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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

کسب و کارها چگونه زنده می‌مانند؟

سه ضربه همزمان 
به بنگاه ها

فرصت امروز: در یک ماه گذش��ته، ادبیات مش��ترک گزارش‌های اقتصادی درباره بنگاه‌های ایرانی یک کلیدواژه 
پررنگ داش��ته اس��ت: »بقا«. تصویر غالب این اس��ت که ترکیبِ تورم بالا، افت تقاضای مؤثر، فرسایش سرمایه در 
گردش و افزایش ریس��ک‌های محیطی، بسیاری از کسب‌وکارها را از فاز توسعه خارج کرده و به فاز حفظ حداقل 
عملیات رسانده است. در گزارش اخیر ایسنا هم همین نقطه برجسته شده: وقتی تورم نقطه‌به‌نقطه به حوالی ٪۶۰ 

می‌رسد و نااطمینانی‌ها مزمن می‌شود، »توسعه« عملًا جای خود را به »تاب‌آوری« می‌دهد. 
اما اگر بخواهیم ارزش افزوده‌ای فراتر از توصیف بحران ارائه کنیم، باید به دو سؤال پاسخ دهیم:

۱( دقیقاً کدام »مکانیسم‌ها« بنگاه را از توسعه به بقا هل می‌دهند؟
۲( تاب‌آوری در عمل یعنی چه؛ چه کارهایی همین امروز قابل اجراست؟...

پشت‌پرده ریزش و پیامدها برای بازار ایران 

سقوط هم‌زمان طلا و نقره در بازارهای جهانی 
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بورس به کجا می‌رود؟

شاخص کل ۶۰۰ هزار واحد از اوج عقب نشست
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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فرصت امروز: بر اس�اس آخرین اخبار رسمی، سیدعلی مدنی‌زاده، وزیر امور اقتصادی و دارایی، اعلام 
کرده که س�ه صندوق س�رمایه‌گذاری ارزی جدید با کارکردی مشابه صندوق‌های درآمد ثابت در بازار 

سرمایه ایران تشکیل می‌شوند و به‌زودی فعال خواهند شد. این صندوق‌ها قرار است ارزهای 
اسکناس و حواله‌ای مردم را جمع‌آوری کنند و به دارندگان واحدهای سرمایه‌گذاری، سود به...

سود ارزی ۸ تا ۱۲ درصد؛ فرصت جدید یا ریسک قدیمی؟

صندوق‌های ارزی در پیچ اعتماد

سرمقاله

اقتصادِ بقا
نش��انه‌های بحران همیش��ه 
آغ��از  ناگهان��ی  س��قوط  ب��ا 
نمی‌شوند؛ گاهی با یک سکوت 
می‌شوند.  ش��روع  نگران‌کننده 
س��کوتی ک��ه در آن بنگاه‌ه��ا 
دیگر از توسعه حرف نمی‌زنند، 
برنامه‌ه��ای س��رمایه‌گذاری را 
کنار می‌گذارن��د و تمام انرژی 
خود را صرف »س��ر پا ماندن« 
ایران  اقتصاد  ام��روز  می‌کنند. 
دقیقاً در همین نقطه ایس��تاده 
اس��ت؛ جایی که توسعه، نه به 
دلیل بی‌اهمیت بودن، بلکه به 
دلیل ناممکن شدن، به حاشیه 

رانده شده است.
وقت��ی ت��ورم به س��طوحی 
نزدی��ک ۶۰ درصد می‌رس��د، 
تقاض��ای مؤث��ر فرومی‌ریزد و 
نااطمینان��ی به ی��ک وضعیت 
دائمی تبدیل می‌ش��ود، انتظار 
رش��د از بنگاه‌ها، بیشتر شبیه 
ی��ک آرزوس��ت ت��ا سیاس��ت 
اقتص��ادی. در چنی��ن فضایی، 
بنگاه‌ه��ای س��الم هم  حت��ی 
مجب��ور می‌ش��وند ن��گاه خود 
را از آین��ده دور بردارن��د و به 
ام��روز خیره ش��وند؛ به جریان 
نقدینگ��ی، تأمین م��واد اولیه، 
ت��داوم  و  حق��وق  پرداخ��ت 

حداقلی عملیات.
دقیق��اً  واقع��ی  ام��ا خط��ر 
که  اقتص��ادی  همین‌جاس��ت. 
در آن »بقا« تنها هدف ش��ود، 
به‌تدری��ج ت��وان توس��عه را از 
دس��ت می‌دهد. ن��ه به‌صورت 

ناگهانی، بلکه خزنده...
ادامه در همین صفحه

...با فرسایش س��رمایه انسانی، عقب‌ماندن فناوری، 
کاهش بهره‌وری و از دس��ت رفتن مزیت رقابتی. بقا 
اگر بدون اس��تراتژی باش��د، فقط زمان می‌خرد؛ اما 

آینده را می‌فروشد.
مسئله این نیست که چرا بنگاه‌ها محتاط شده‌اند؛ 
مس��ئله این اس��ت که چرا محیط اقتص��ادی آن‌قدر 
بی‌ثبات اس��ت که احتیاط ب��ه عقلانی‌ترین انتخاب 
تبدیل ش��ده. در فضایی که قواع��د بازی مدام تغییر 
می‌کن��د، ان��رژی و زیرس��اخت پایدار نیس��ت و افق 

سیاس��ت‌گذاری کوتاه‌مدت ش��ده، حتی جسورترین 
مدیران هم محافظه‌کار می‌شوند. سرمایه‌گذاری، قبل 
از آنکه به پول نیاز داشته باشد، به قطعیت نسبی نیاز 

دارد؛ کالایی که این روزها کمیاب شده است.
با این ح��ال، پذیرش »اقتصاد بقا« نباید به معنای 
تس��لیم باش��د. تفاوت بزرگ��ی میان بق��ای منفعل 
و بقای هوش��مند وج��ود دارد. بق��ای منفعل یعنی 
کوچک‌شدن، حذف شتاب‌زده هزینه‌ها و عقب‌نشینی 
از بازار؛ مس��یری که معمولاً به از دست رفتن برند و 

نیروی انسانی ختم می‌شود. اما بقای هوشمند یعنی 
بازآرایی، مدیریت ریس��ک، حفظ دارایی‌های کلیدی 
 even—و آماده‌س��ازی ب��رای لحظه‌ای که ش��رایط

اندکی—بهبود پیدا کند.
در این میان، مس��ئولیت سیاست‌گذار را نمی‌توان 
نادیده گرفت. اگر قرار است بنگاه‌ها در شرایط سخت 
دوام بیاورند، حداقل انتظارش��ان ثبات تصمیم است. 
ن��ه حمایت‌ه��ای پرهزینه و مقطعی، بلک��ه پرهیز از 
ش��وک‌های ناگهانی، مقررات‌گذاری قابل پیش‌بینی 

و تضمین دسترسی پایدار به زیرساخت‌های حیاتی. 
سیاس��ت‌گذاری بی‌ثبات، حتی از تحریم و تورم هم 
مخرب‌تر اس��ت؛ چون هزین��ه نااطمینانی را به همه 

تحمیل می‌کند.
اقتصاد ایران امروز بیش از هر زمان دیگری به یک 
تغییر زاویه دید نیاز دارد: از »انتظار رش��د س��ریع« 
به »طراح��ی تاب‌آوری«. اگر این مرحله به‌درس��تی 
مدیریت نش��ود، بق��ا می‌تواند به فرس��ودگی مزمن 
تبدیل ش��ود. اما اگر بنگاه‌ها و سیاس��ت‌گذاران این 

دوره را به‌عن��وان یک فاز گ��ذار ببینند—not پایان 
مسیر—می‌توان امیدوار بود که از دل همین بحران، 

بذر یک جهش آینده کاشته شود.
در نهای��ت، تاب‌آوری دیگر ی��ک انتخاب مدیریتی 
نیس��ت؛ ش��رط ماندگاری اقتصاد است. توسعه شاید 
ام��روز عقب نشس��ته باش��د، اما اگر س��تون‌های بقا 
درس��ت چیده شوند، فردا می‌تواند با قدرت بیشتری 

بازگردد.
شورای سردبیری

نویسنده: علی آل علی
برای دهه ها چش��م انداز کس��ب و کار شبیه به یک 
سالن کنسرت با شکوه اما انحصاری بود. در این سالن 
تنها ش��رکت های بزرگ و س��رمایه دار می توانستند 
هزین��ه اس��تخدام ی��ک ارکس��تر کام��ل را بپردازند؛ 
ارکس��تری متش��کل از متخصص��ان داده، تی��م های 
بازاریابی عظیم، مراکز خدمات مش��تری شبانه روزی 
و استراتژیس��ت ه��ای گران قیمت. کس��ب و کارهای 
کوچک، با تمام ش��ور و نوآوری خ��ود، اغلب تنها قادر 
ب��ه نواختن یک س��از تنها بودند و صدایش��ان در این 

سمفونی پرهیاهو گم می شد. 
اما ظهور ه��وش مصنوعی در ح��ال برهم زدن این 
نظم دیرینه اس��ت. این فناوری یک ابزار جدید نیست؛ 
بلکه یک س��نتز انقلابی اس��ت که به یک نوازنده تنها، 
قدرت یک ارکستر کامل را می بخشد. هوش مصنوعی 
در حال دموکراتیزه کردن ابزارهای موفقیت است و به 
ش��کلی متناقض، بیش از آنکه ب��ه غول ها کمک کند 
تا بزرگ تر ش��وند، به بازیگران کوچک کمک می کند 

تا هوشمندانه تر، سریع تر و قدرتمندتر رقابت کنند.
دموکراتیزه کردن هوشمندی و درک مشتری

عمیق ترین ش��کاف میان کسب و کارهای بزرگ و 
کوچک، همواره در دسترس��ی به »هوشمندی« نهفته 
بود. شرکت های بزرگ با سرمایه گذاری های میلیون 
دلاری، تی��م های��ی از دانش��مندان داده را به کار می 
گرفتند تا اقیانوس��ی از اطلاعات مش��تریان را تحلیل 
کرده و الگوه��ای رفتاری پنهان را کش��ف کنند. این 
توانای��ی به آنه��ا اجازه م��ی داد تا تجربیات��ی عمیقا 
ش��خصی سازی شده را خلق کرده و با دقتی بی نظیر، 

بازار را پیش بینی کنند. 
هوش مصنوعی اکنون ای��ن قلعه انحصاری را درهم 
شکس��ته است. ابزارهای هوش مصنوعی مدرن به یک 
کس��ب و کار کوچک اجازه می دهن��د تا با هزینه ای 
ناچیز، داده های فروش، تعاملات شبکه های اجتماعی 
و بازخوردهای مش��تریان خ��ود را تحلی��ل کند. این 
فن��اوری می تواند به صورت خودکار، مش��تریان را بر 
اساس رفتارشان دسته بندی کرده، نیازهای آینده آنها 

را پیش بینی کند و به کارآفرین کمک کند تا با درکی 
هم س��طح رقبای بزرگ خود، تصمیمات اس��تراتژیک 
بگیرد و از یک فروش��نده صرف، به یک ش��ریک قابل 

اعتماد برای مشتریانش تبدیل شود.
پلتف��رم اس��پاتیفای را در نظ��ر بگیری��د که قدرت 
اصلی آن نه در کتابخانه موس��یقی اش، بلکه در موتور 
پیش��نهاددهنده مبتنی بر ه��وش مصنوعی آن نهفته 
است. این سیستم با تحلیل رفتار شنیداری میلیون ها 
کاربر، پلی لیس��ت های شخصی سازی شده ای مانند 
دیسکاور ویکلی )Discover Weekly( را خلق می 
کند که به ش��کل ش��گفت انگیزی با سلیقه فردی هر 
کارب��ر همخوانی دارد. در گذش��ته، خلق چنین تجربه 
ای برای یک فروشگاه موسیقی کوچک یا یک سرویس 

محتوای مستقل غیرممکن بود. 
ام��ا ام��روز یک کس��ب و کار کوچک ک��ه در حوزه 
فروش کتاب های الکترونیکی یا دوره های آموزش��ی 
فعالیت می کند، می تواند با استفاده از ابزارهای هوش 
مصنوعی آماده، یک موتور پیش��نهاددهنده مش��ابه را 
پیاده س��ازی کند. این سیس��تم ب��ا تحلیل خریدهای 
قبل��ی و رفتار کاربر در وب س��ایت، م��ی تواند به هر 
بازدیدکنن��ده، محتوای��ی کاملا مرتبط ب��ا علایقش را 
پیشنهاد دهد و یک تجربه عمیقا شخصی سازی شده 
را خل��ق کند که تا پیش از ای��ن، تنها در انحصار غول 

های فناوری بود.
معماری محتوای حرفه ای با منابع محدود

یک��ی دیگر از موانع تاریخی برای کس��ب و کارهای 
کوچک، محدودیت منابع برای تولید محتوای بازاریابی 
ب��ا کیفیت بالا بود. طراحی یک کمپین بصری جذاب، 
نوشتن متون تبلیغاتی متقاعدکننده یا تولید ویدیوهای 
حرفه ای، نیازمند استخدام آژانس های گران قیمت یا 
تیم��ی از متخصصان خلاق بود. این نابرابری در منابع، 
به شرکت های بزرگ اجازه می داد تا همواره تصویری 

حرفه ای تر از برند خود به نمایش بگذارند. 
ه��وش مصنوعی مولد، این زمین بازی را به ش��کلی 
بنیادین مسطح کرده است. یک کارآفرین تنها، اکنون 
می تواند با اس��تفاده از ابزارهای��ی مانند میدجرنی یا 

دال ای تصاوی��ر هنری و گرافیک های تبلیغاتی خیره 
کنن��ده ای را در چن��د دقیقه خلق کند. او می تواند با 
اس��تفاده از مدل های زبانی پیش��رفته، ده ها نسخه از 
مت��ن یک ایمیل یا یک پس��ت وبلاگ را تولید کرده و 
بهتری��ن آنها را انتخاب نماید. این فناوری، کارایی یک 
دپارتمان خلاق کامل را در دس��تان یک فرد قرار می 
دهد و به او اجازه می دهد تا با صرف کمترین هزینه، 
برندی بس��ازد که از نظر بصری و نوش��تاری، کاملا با 

رقبای بزرگ خود برابری می کند.
)LVMH(  گروه کالاه��ای لوکس ال و ام ه��اش
مال��ک برندهایی مانند لویی ویتون و دیور، هر س��اله 
مبالغ هنگفتی را صرف عکاسی، فیلم برداری و طراحی 
کمپین های تبلیغاتی باشکوه خود می کند. خلق این 
س��طح از زیبایی شناسی بصری، همواره یکی از موانع 
اصلی ورود برای طراحان مس��تقل و برندهای کوچک 
مد بوده اس��ت. اما اکنون یک طراح مد جوان و نوپا را 
تصور کنید. او می تواند با اس��تفاده از هوش مصنوعی 
مولد، م��ود بوردهای کاملا حرفه ای برای فصل جدید 
خود طراحی کند، ای��ده های اولیه محصولات خود را 
به صورت تصاویر واقع گرایانه تجس��م بخش��د و حتی 
کمپی��ن ه��ای تبلیغات��ی مفهومی برای ش��بکه های 
اجتماعی خود را بدون نیاز به یک تیم عکاس��ی کامل، 
تولی��د نماید. ای��ن ابزارها به او اجازه م��ی دهند تا با 
س��رعت و کیفیتی بی سابقه، چشم انداز خلاقانه خود 
را به جهان ارائه دهد و داس��تانی بصری قدرتمند برای 

برند خود بسازد.
آزادسازی کارآفرین از زندان امور روزمره

روح یک کس��ب و کار کوچک، در ش��ور و تخصص 
بنیان گذار آن نهفته اس��ت. یک سرآش��پز، رستوران 
خود را به عش��ق آشپزی تاسیس می کند، نه به عشق 
حس��ابداری و مدیریت موجودی. با این حال، واقعیت 
تلخ کارآفرینی این اس��ت که وظایف اداری و عملیاتی 
تک��راری، به تدریج تمام انرژی و زمان بنیان گذاران را 
بلعیده و آنها را از کاری که در آن بهترین هستند، دور 
م��ی کند. هوش مصنوعی به عنوان قدرتمندترین ابزار 
برای آزادس��ازی کارآفرین از این زندان عمل می کند. 

این فناوری می تواند به ص��ورت خودکار، فرآیندهای 
مدیریت ارتباط با مشتری برنامه ریزی محتوا در شبکه 
های اجتماعی، پاسخ به س��والات متداول مشتریان و 
حتی مدیریت اولیه موج��ودی انبار را بر عهده بگیرد. 
این اتوماسیون هوشمند، ساعت های بی شماری را در 
هفت��ه برای کارآفرین آزاد می کن��د تا او بتواند دوباره 
بر هس��ته اصلی کس��ب و کار خود تمرکز کند: بهبود 
محصول، ن��وآوری و از همه مهم ت��ر، برقراری ارتباط 

انسانی و واقعی با مشتریان کلیدی اش.
برند قهوه ایتالیایی ایلی )Illy( بر پایه وس��واس یک 
خان��واده بر کیفیت بی نقص و نوآوری در صنعت قهوه 
بنا شده است. آنها دهه ها زمان صرف تحقیق و توسعه 
برای خلق بهترین ترکیب اسپرسو کرده اند. حال، یک 
کارآفری��ن امروزی را تصور کنید که یک کافی ش��اپ 
تخصصی کوچک را راه اندازی کرده است. بزرگ ترین 
دارای��ی او دان��ش عمیقش در مورد دان��ه های قهوه و 
هنر دم آوری اس��ت.  با استفاده از هوش مصنوعی، او 
می تواند یک سیس��تم هوشمند برای سفارش آنلاین 
و مدیری��ت میزها راه اندازی کند، کمپین های ایمیلی 
شخصی سازی شده برای مشتریان وفادار خود ارسال 
نمای��د و به صورت خودکار، موج��ودی دانه های قهوه 
کمیاب خود را پیگیری کن��د. این فناوری به او اجازه 
می دهد تا به جای غرق ش��دن در امور روزمره، زمان 
خود را صرف کاری کند که هیچ ماشینی قادر به انجام 
آن نیس��ت: انتخ��اب بهترین دانه ها، خل��ق ترکیبات 
جدید و گفتگو با مش��تریان برای به اشتراک گذاشتن 

عشق و دانش خود نسبت به قهوه.
چابکی، سلاح پنهان کسب و کارهای کوچک

در نهایت، بزرگ ترین مزیت اس��تراتژیک کس��ب و 
کارهای کوچک در مقابل غول های صنعتی، »چابکی« 
اس��ت. ش��رکت های بزرگ اغلب به دلیل بوروکراسی 
پیچیده، سیس��تم ه��ای قدیمی و مقاوم��ت در برابر 
تغییر، در پذیرش فناوری های جدید بسیار کند عمل 
می کنند. پیاده س��ازی یک سیس��تم هوش مصنوعی 
جدید در یک شرکت چندملیتی، می تواند یک پروژه 
چند ساله باشد که نیازمند تایید کمیته های متعدد و 

هماهنگی های پیچیده است. 
در مقابل، یک کسب و کار کوچک می تواند یک ابزار 
ه��وش مصنوعی جدید را در یک آخر هفته آزمایش و 
در هفته بعد به ط��ور کامل در فرآیندهای خود ادغام 
کند. این توانایی در یادگیری، انطباق و تکامل س��ریع، 
به کس��ب و کارهای کوچک اجازه می دهد تا همواره 
در لبه تکنولوژی حرکت کرده و از فرصت های جدید 
بازار، بسیار سریع تر از رقبای بزرگ و تنبل خود بهره 
برداری کنند. در عصر هوش مصنوعی، سرعت انطباق، 

قدرتمندتر از حجم منابع است.
ی��ک بانک جهان��ی ب��زرگ مانند اچ اس بی س��ی 
)HSBC( را در نظ��ر بگیری��د. هرگون��ه تغیی��ر در 
زیرساخت های فناوری اطلاعات این بانک، یک پروژه 
عظیم با ریس��ک های امنیتی و نظارتی بسیار بالاست 
ک��ه نیازمند برنامه ریزی های طولانی و دقیق اس��ت. 
اما یک استارتاپ فین تک کوچک می تواند یک مدل 
هوش مصنوعی جدید برای ارزیابی ریسک اعتباری یا 
شناسایی تقلب را به سرعت توسعه داده و پیاده سازی 
کند. این استارتاپ می تواند از الگوریتم های یادگیری 
ماش��ین برای ارائه خدمات مالی کاملا شخصی سازی 
شده به مشتریان خود استفاده کند، در حالی که بانک 
های بزرگ همچنان درگیر سیس��تم های سنتی خود 
هس��تند. این چابکی به کسب و کار کوچک اجازه می 
ده��د تا با ارائه خدماتی هوش��مندانه ت��ر و تجربه ای 
بهتر، بخش هایی از بازار را از چنگ رقبای بزرگ خود 
درآورد و ثابت کند که در دنیای جدید، اندازه دیگر به 

تنهایی معیار قدرت نیست.
منابع:
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چرا هوش مصنوعی بیشتر به درد کسب و کارهای کوچک می خورد؟

اقتصادِ بقا

تمرین های رهبری تجاری برای سال 2026
کت��اب های راهنمای رهبری برای قرن بیس��تم به نقش��ه های دریایی دقیق و قابل اعتمادی ش��باهت 
داشتند. در آن جهان، یک کاپیتان بزرگ، فردی بود که با اتکا به نقشه های آزموده شده، کشتی عظیم خود 
را با قاطعیت و از طریق یک زنجیره فرماندهی بی نقص، از میان دریاهای قابل پیش بینی به سوی مقصدی 
از پیش تعیین شده هدایت می کرد. اما آن دریاها خشک شده اند و آن نقشه ها اکنون به یادگارهایی بی 
مصرف تبدیل گشته اند. جهان کسب و کار امروز، دیگر یک اقیانوس آرام با مسیرهای مشخص نیست؛ بلکه 
یک رودخانه خروشان و غیرقابل پیش بینی است که در آن، هر پیچ یک واقعیت جدید را آشکار می سازد. 
در این چشم انداز جدید، کاپیتان های فرمانده و کنترل گر در حال غرق شدن هستند. نسل جدیدی از 

رهبران در حال ظهور است که درک کرده اند وظیفه آنها، نه خواندن نقشه های قدیمی، بلکه ساختن...
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توصیه وزارت کار به مردم:
برای کالابرگ از فروشگاه‌هایی که قیمت پایین 

می‌دهند خرید کنید
مش��اور وزیر تع��اون،کار و رف��اه اجتماعی هرگون��ه تغییر اعتبار 
کالاب��رگ و افزای��ش مبل��غ ی��ک میلی��ون توم��ان را من��وط به 
تصمیم‌گیری دولت برای س��ال آینده دانست و به مردم توصیه کرد 
از فروش��گاه‌هایی اقلام کالابرگی خری��د کنند که با قیمت پایین‌تر 
کالا عرضه می‌کنند. به گزارش ایس��نا، س��جاد سنگس��ری در یک 
گفت‌وگ��وی تلویزیونی درباره احتمال افزایش قیمت اقلام کالابرگ 
گفت: تا پایان فروردین ماه س��ال آینده هیچ‌گونه افزایشی نخواهیم 
داشت ولی برای سال ۱۴۰۵ اگر دولت بر اساس گزارش‌ها، معیارها 
و شاخص‌های اقتصادی موجود تصمیم بگیرد، حتما در ابتدای سال 

از طریق دولت اطلاع‌رسانی خواهد شد.
وی درباره صعودی بودن قیمت برخی اقلام گفت: با بررس��ی نرخ 
اقلام��ی همچون مرغ و تخم‌مرغ و قیمتهای��ی که در این خصوص 
گرفتیم، خوشبختانه بازار کم کم خودش را پیدا می‌کند و ما نسبت 
به روزهای اول کاهش قیمت‌ها را ش��اهد هس��تیم و کاهش قیمت 
گوش��ت قرمز هم آغاز ش��ده است. مش��اور وزیر تعاون، کار و رفاه 
اجتماعی از مردم خواس��ت برای خرید کالابرگ به چند فروش��گاه 
س��ر بزنند و فروشگاهی را انتخاب کنند که قیمت پایین‌تر می‌دهد 
تا از این طریق فروش��گاه‌هایی که گرانتر به مردم کالا می‌فروش��ند 
خود را با فروشگاه‌هایی که نفع مردم را در نظر دارند،تنظیم کنند.

ب��ه گفته سنگس��ری، درخص��وص اعتب��ار کالاب��رگ در دولت 
تصمیم‌گیری می‌ش��ود و در صورت لزوم از ابتدای س��ال آینده این 
تصمیم نهایی خواهد ش��د. رئیس مرکز بازرسی وزارت تعاون پیش 
از ای��ن هم تأکید کرده بود که دریافت هرگونه مبلغ اضافه از مردم 
تحت هر عنوان تخلف محس��وب می‌ش��ود و موضوع با حساس��یت 
از ابت��دا تاکنون در حال پیگیری اس��ت.  سنگس��ری با بیان اینکه 
برخی فروش��گاه‌ها به بهانه تأخیر در تسویه‌حساب مبالغی خارج از 
اعتبار کالابرگ از مردم می‌گیرند، اعلام کرده بود که تسویه‌حساب 
با فروش��گاه‌ها به‌صورت روزانه صورت می‌گیرد و هیچ فروش��گاهی 
طلبی از وزارت تعاون ندارد؛ بنابراین دریافت کارمزد از مردم توجیه 

قانونی ندارد و با متخلفان برخورد خواهد شد. 
وی همچنین در توضیح کس��ر ۵ هزار توم��ان از برخی کارت‌ها 
گفت��ه بود ک��ه طبق اعلام ش��بکه ش��اپرک، این مبل��غ به‌صورت 

سیستمی کسر و مجدد به همان کارت بازگردانده می‌شود.

قیمت بنزین سوپر وارداتی تغییر کرد
 مطاب��ق اطلاعیه جدید بورس ان��رژی، قیمت پایه هر لیتر بنزین 
سوپر وارداتی ۷۲ هزار و ۸۰۰ تومان اعلام شده که نسبت به قیمت 

قبل ۷۰۰۰ تومان افزایش یافته است.
به گزارش ایسنا، اطلاعیه پنجم بورس انرژی ایران نشان می‌دهد 
قیمت پایه هر لیتر بنزین به ۷۲ هزار و ۸۰۰ تومان رس��یده که در 
مقایس��ه با ۶۵ هزار و ۸۰۰ توم��ان در عرضه‌های قبلی بنزین ویژه 
سوپر در رینگ داخلی بازار فرعی بورس انرژی ایران افزایش ۷۰۰۰ 

تومان را نشان می‌دهد.

سامانه جایگزین جامع روابط کار اعلام شد
 وزارت تع��اون، کار و رف��اه اجتماعی در پی بروز اختلال فنی در 

سامانه جامع روابط کار اطلاعیه ای صادر کرد.
به گزارش روز شنبه ایرنا از وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی، با 
توجه به بروز اختلال فنی در سامانه قدیمی »روابط کار« به منظور 
تس��ریع در خدمت‌رس��انی به جامعه کارگری و کارفرمایی، سامانه 
جایگزین به نشانی srk.mcls.gov.ir در دسترس عموم قرار دارد.

ذینفعان می‌توانند با مراجعه به نش��انی س��امانه مذکور نسبت به 
ثبت دادخواست )شکایت(، درخواست مقرری بیمه بیکاری یا سایر 
خدم��ات مربوط به حوزه روابط کار اقدام کنند. لازم به ذکر اس��ت 
فرایند پیگیری و رس��یدگی به دادخواست‌هایی که تا قبل از تاریخ 
۲۵ دی امسال در سامانه جامع روابط کار ثبت شده است، با اولویت 
رس��یدگی در اس��رع وقت از طریق پیامک و همچنین اطلاعیه در 
سامانه جدید )به نشانی srk.mcls.gov.ir( اطلاع‌رسانی می‌شود.

آغاز طرح ویژه نظارت بر بازار رمضان و نوروز ۱۴۰۵ 
در سراسر کشور

رئیس س��ازمان حمایت مصرف‌کنن��دگان و تولیدکنندگان اعلام 
ک��رد: همزمان با نزدیک ش��دن به ماه مب��ارک رمضان و ایام نوروز 
۱۴۰۵، ط��رح ویژه بازرس��ی و نظارت ب��ر ب��ازار کالا و خدمات با 
هدف ایج��اد آرامش در بازار و حمایت از حق��وق مصرف‌کنندگان 
در سراس��ر کشور اجرا می‌ش��ود. به گزارش ایرنا از سازمان حمایت 
مصرف‌کنندگان و تولیدکنندگان، حس��ین فرهیدزاده روز شنبه با 
اش��اره به تأکید دولت بر س��اماندهی ب��ازار و جلوگیری از تخلفات 
اقتص��ادی گفت: این طرح با همکاری همه دس��تگاه‌های نظارتی از 
جمله س��ازمان تعزیرات حکومتی، وزارت صنعت، معدن و تجارت، 
وزارت جهاد کش��اورزی و اتاق‌های اصن��اف، از ۱۱ بهمن ۱۴۰۴ تا 
۱۵ فروردین ۱۴۰۵ به اجرا درخواهد آمد. وی افزود: در این طرح، 
نظارت مس��تمر بر تمام مراحل تولی��د، تأمین و عرضه کالاها انجام 
می‌ش��ود تا با پدیده‌هایی مانند گران‌فروش��ی، احتکار، کم‌فروش��ی 
و امتن��اع از عرض��ه کالا برخ��ورد قاطع صورت گی��رد و بازار اقلام 

پرمصرف خانوار به‌صورت ویژه رصد شود.
رئیس سازمان حمایت مصرف‌کنندگان و تولیدکنندگان با تأکید 
ب��ر اهمیت تأمین به‌موق��ع کالاها، به‌ویژه همزم��ان با اجرای طرح 
کالابرگ، تصریح کرد: اس��تفاده از س��امانه‌های هوش��مند نظارتی 
مانند س��امانه جامع تجارت و سامانه جامع انبارها، نقش مهمی در 

شفافیت بازار و شناسایی سریع تخلفات خواهد داشت.
فرهیدزاده همچنین خاطرنشان کرد: رویکرد اصلی در اجرای این 
طرح، همکاری و هماهنگی کامل دس��تگاه‌های اجرایی در استان‌ها 
با مدیریت استانداری‌هاس��ت تا از هم��ه ظرفیت‌های موجود برای 

نظارت مؤثر بر بازار استفاده شود.
وی تأکید کرد: از مردم انتظار می‌رود در صورت مشاهده هرگونه 
کمب��ود کالا یا افزای��ش غیرمنطقی قیمت‌ها، موض��وع را از طریق 
مس��یرهای قانون��ی گزارش دهن��د تا برخورد لازم ب��ا متخلفان در 
کوتاه‌ترین زمان ممکن انجام ش��ود و آرامش ب��ازار در ایام رمضان 

و نوروز حفظ شود.

خبرنــامه

فرص��ت امروز: در ی��ک ماه گذش��ته، ادبیات مش��ترک گزارش‌های 
اقتص��ادی درباره بنگاه‌های ایرانی یک کلیدواژه پررنگ داش��ته اس��ت: 
»بقا«. تصویر غالب این اس��ت که ترکی��بِ تورم بالا، افت تقاضای مؤثر، 
فرس��ایش سرمایه در گردش و افزایش ریسک‌های محیطی، بسیاری از 
کس��ب‌وکارها را از فاز توسعه خارج کرده و به فاز حفظ حداقل عملیات 
رس��انده اس��ت. در گزارش اخیر ایس��نا هم همین نقطه برجسته شده: 
وقتی تورم نقطه‌به‌نقطه به حوالی ۶۰٪ می‌رس��د و نااطمینانی‌ها مزمن 

می‌شود، »توسعه« عملًا جای خود را به »تاب‌آوری« می‌دهد. 
ام��ا اگر بخواهیم ارزش افزوده‌ای فرات��ر از توصیف بحران ارائه کنیم، 

باید به دو سؤال پاسخ دهیم:
۱( دقیقاً کدام »مکانیسم‌ها« بنگاه را از توسعه به بقا هل می‌دهند؟

۲( ت��اب‌آوری در عم��ل یعنی چه؛ چ��ه کارهایی همی��ن امروز قابل 
اجراست؟

۱( ت��ورم ۶۰٪ فقط »گرانی« نیس��ت؛ موتور س��رمایه در گردش را 
می‌سوزاند

اعداد رس��می تورم )که در هفته‌های اخیر بازتاب گس��ترده داش��ته( 
نش��ان می‌دهد تورم نقطه‌به‌نقطه به ۶۰٪ رس��یده و تورم ماهانه هم در 

سطوح بالایی گزارش شده است. 
در این ش��رایط، بنگاه با یک تناقض کلاسیک مواجه می‌شود: فروش 

اسمی ممکن است بالا برود، اما نقدینگی واقعی کم می‌شود؛ چون:
• قیم��ت مواد اولیه و نهاده‌ها س��ریع‌تر از قدرت خرید مش��تری بالا 

می‌رود؛
• هزینه تأمین مالی و خواب پول )دوره وصول مطالبات( س��نگین‌تر 

می‌شود؛
• هر چرخش موجودی، سرمایه بیشتری می‌بلعد.

این همان جایی است که »سود دفتری« می‌تواند رشد کند، اما »توان 
ادام��ه عملیات« افت کند؛ و بنگاه ناچار می‌ش��ود س��رمایه‌گذاری‌های 
توس��عه‌ای )محصول جدید، بازار جدید، نوسازی فناوری( را فریز کند و 
به حفظ حداقل س��طح تولید/خدمت بسنده کند—همان گزاره‌ای که 

در گزارش ایسنا هم پررنگ بود. 
۲( نااطمینان��ی مزمن، برنامه‌ری��زی را از کار می‌اندازد؛ حتی اگر پول 

هم باشد
در فضای نااطمینانی، مشکل فقط کمبود پول نیست؛ کمبود قابلیت 
پیش‌بینی اس��ت. گزارش‌های اتاق بازرگانی در روزهای اخیر به‌صراحت 
می‌گوین��د »پیش‌بینی‌ناپذیر بودن ش��رایط« و فش��ار افزایش نرخ ارز، 

بنگاه‌ها را تحت فشار گذاشته و تاب‌آوری را کاهش داده است. 
این وضعیت دو پیامد مستقیم دارد:

• س��رمایه‌گذاری بلندمدت »عقلانی« نیست، چون سناریوی نرخ ارز/
مقررات/بازار فروش قابل اتکا نیست.

• تصمیم‌گیری از »اس��تراتژیک« به »واکنشی« تبدیل می‌شود؛ بنگاه 
به‌جای رشد، صرفاً آتش خاموش می‌کند.

۳( شوک‌های زیرساختی: انرژی و ارتباطات، بحران را از »اقتصادی« 
به »عملیاتی« تبدیل کرده‌اند

ی��ک تفاوت مه��م روایت‌های یک ماه اخیر با گزارش‌های مش��ابه در 
گذشته این اس��ت که بحران، دیگر فقط پولی و تقاضا نیست؛ عملیاتی 

شده است.
• در گزارش‌های صنعتی، قطعی برق/گاز به عنوان یک فشار مستقیم 
بر تولید، بهره‌وری و تحویل س��فارش‌ها توصیف می‌ش��ود؛ حتی گفته 
می‌شود برخی واحدها ناچار شده‌اند شیفت‌های کاری را حذف کنند یا 

تولید را به حداقل برسانند. 
• هم‌زم��ان، در روایت‌های تحلیلی دیگ��ر به اختلال اینترنت و اثر آن 
بر تجارت، فروش، ارتباط با مشتری و واردات/صادرات اشاره می‌شود. 

ای��ن یعن��ی حتی بنگاهی ک��ه از نظر مالی »بد« هم نباش��د، ممکن 
است با اختلال انرژی/ارتباطات، زنجیره ارزشش قطع شود. نتیجه، یک 
تغییر پارادایم است: تاب‌آوری دیگر یک مفهوم مدیریتی لوکس نیست؛ 

تبدیل به »مهندسی تداوم عملیات« می‌شود.
۴( از »بقاگرایی منفعل« تا »بقای هوشمند«؛ تفاوت کجاست؟

بنگاه‌ها معمولاً در بحران دو نوع واکنش نشان می‌دهند:
الف( بقای منفعل )پرریسک در بلندمدت(
• حذف بودجه آموزش، R&D، بازاریابی

• تعویق تعمیرات و نگهداشت
• کاهش کیفیت برای کم‌کردن هزینه

این نس��خه شاید یک تا دو فصل »نفس« بدهد، اما اغلب به فرسایش 
برند، ریزش مشتری و خروج نیروی انسانی کلیدی ختم می‌شود.

ب( بقای هوشمند )تاب‌آوری واقعی(
اینجا بنگاه به‌جای »کاهش کور«، بازآرایی هدفمند می‌کند:

• هزینه‌های غیرحیاتی را کم می‌کند، اما دارایی‌های کلیدی را حفظ 
می‌کند؛

• چابک��ی تصمی��م و سناریوس��ازی را جایگزی��ن برنامه‌ریزی خطی 
می‌کند؛

• ریس��ک‌های عملیات��ی )ان��رژی، تأمی��ن، داده، نیروی انس��انی( را 
مهندسی می‌کند.

۵( چک‌لیست اجرایی تاب‌آوری برای بنگاه‌ها
این بخ��ش ارزش افزوده عملی گزارش اس��ت: اگ��ر مدیر یک بنگاه 

متوسط یا بزرگ باشید، چه کارهایی »همین ماه« قابل اجراست؟
۱( نقشه تداوم کسب‌وکار )BCP( در ۱۰ روز

• تشکیل »کمیته بحران« با اختیار تصمیم فوری
• تعری��ف »فرآینده��ای حیات��ی« )پرداخت حق��وق، تأمین کلیدی، 

فروش، لجستیک، سرویس مشتری(
• تعیین جانشین برای نقش‌های کلیدی

• پشتیبان‌گیری چندلایه از داده‌ها و دسترسی‌های حیاتی
۲( مدیریت سرمایه در گردش با نگاه جنگی

• کوتاه‌ک��ردن دوره وص��ول مطالبات )تخفیف نقدی، اعتبارس��نجی 
سختگیرانه(

• مذاکره برای شرایط پرداخت بهتر با تأمین‌کننده
• کاه��ش SKUه��ای کم‌چرخش و تمرکز بر محص��ولات پرفروش/

پرسود
• »قفل‌کردن« خریدهای ارزی پرریسک با سناریو )نه با حدس(

۳( تنوع‌بخشی به زنجیره تأمین
• دو یا سه منبع جایگزین برای اقلام حیاتی

• کاهش وابستگی به یک مسیر لجستیکی
• بندهای انعطاف در قراردادها )تحویل، قیمت، جریمه‌ها(

۴( تاب‌آوری عملیاتی در برابر انرژی
ب��ا توجه به گزارش‌های مربوط به فش��ار قطعی‌ها بر تولید ، اقدامات 

فوری شامل:
• برنامه تولید منعطف )شیفت‌بندی متناسب با ساعات برق(

• ذخیره‌سازی هوش��مند مواد اولیه/کالای نیمه‌ساخته برای روزهای 
قطعی

• ارزیابی توجی��ه اقتصادی ژنراتور/UPS/بهینه‌س��ازی مصرف برای 
خطوط حساس

۵( تاب‌آوری فروش: از »تقاضای افت کرده« تا »بازارهای جایگزین«
وقتی تقاضای مؤثر افت می‌کند، نس��خه س��اده »صبر کنیم« نیست. 

بنگاه باید:
• سبد محصول را به سمت »کالا/خدمت ضروری‌تر« سوق دهد

• مدل قیمت‌گذاری را پله‌ای و ترکیبی کند
• برای صادرات/بازارهای منطقه‌ای )در صورت امکان( مسیر جایگزین 
تعری��ف کند—هرچند در گزارش‌ه��ای اتاق بازرگانی ب��ه چالش‌های 

صادرات هم اشاره شده است. 
۶( نقش سیاست‌گذار: اگر قرار است »بقا« هزینه کمتری داشته باشد

در ی��ک ماه گذش��ته، پیام بخش خصوصی واضح بوده: مس��ئله فقط 
سیاس��ت درست نیس��ت؛ اجرای درست و کاهش ش��وک‌های مقرراتی 

است. 
از دید بنگاه، سه اقدام بیشترین اثر را دارد:

1. ثبات مقررات و پرهیز از تصمیمات ناگهانی
2. دسترسی پایدار به انرژی و زیرساخت ارتباطی

3. سیاس��ت‌های مالی/مالیاتی که »ش��وک قیمتی« تازه نس��ازد؛ در 
روایت‌ه��ای تحلیل��ی، حتی درباره اث��رات رفاهی و تورم��ی تصمیمات 

مالیاتی هم هشدار داده شده است. 
جمع‌بندی: توس��عه متوقف ش��ده، اما می‌ش��ود برای »جهش بعد از 

بحران« آماده شد
اینکه بس��یاری از بنگاه‌ها وارد فاز بقا ش��ده‌اند، خبر تازه‌ای نیس��ت؛ 
خبر مهم‌تر این اس��ت که بقا می‌تواند هوش��مندانه باشد. تورم ۶۰٪ و 
نااطمینانی مزمن، سرمایه در گردش و تصمیم‌گیری بلندمدت را ضربه 
زده اس��ت ، و ش��وک‌های عملیات��ی مثل انرژی هم فش��ار را چندبرابر 

کرده‌اند. 
ام��ا بنگاه‌های��ی که همین ام��روز »ت��داوم کس��ب‌وکار«، »مدیریت 
س��رمایه در گردش« و »تاب‌آوری عملیاتی« را جدی بگیرند، فقط زنده 
نمی‌مانند—در صورت بهبود نسبی شرایط، آماده‌تر از رقبا برای جهش 

خواهند بود.

کسب و کارها چگونه زنده می‌مانند؟

سه ضربه همزمان به بنگاه ها

فرصت امروز: بر اساس آخرین اخبار رسمی، سیدعلی مدنی‌زاده، وزیر 
امور اقتصادی و دارایی، اعلام کرده که سه صندوق سرمایه‌گذاری ارزی 
جدید با کارکردی مشابه صندوق‌های درآمد ثابت در بازار سرمایه ایران 
تشکیل می‌شوند و به‌زودی فعال خواهند شد. این صندوق‌ها قرار است 
ارزهای اس��کناس و حواله‌ای مردم را جم��ع‌آوری کنند و به دارندگان 
واحدهای سرمایه‌گذاری، سود به شکل ارزی پرداخت کنند — با سود 

پیش‌بینی‌شده بین ۸ تا ۱۲ درصد. 
در این طرح تأکید شده که همه مردم و حتی ایرانیان خارج از کشور 
می‌توانند در این صندوق‌ها مشارکت داشته باشند و با سپرده‌گذاری ارز 

خود، درآمد ارزی کسب کنند. 
وعده جذاب، اما ابهامات جدی

در نگاه نخس��ت، ایده راه‌اندازی صندوق‌های ارزی با س��ود مشخص 
و پرداخ��ت ارزی جذاب به نظر می‌رس��د — به‌خصوص در ش��رایطی 
که نرخ ارز بی‌ثبات اس��ت و س��رمایه‌ها به دنبال ابزارهای امن و با بازده 
قابل‌پیش‌بینی می‌گردند. چنین ابزارهایی در بس��یاری از بازارهای مالی 
جهانی وجود دارند و می‌توانند تا حدی نقدینگی خرد را به سمت بازار 

سرمایه جذب کنند.
ام��ا تجربه تاریخ��ی در ایران، به‌ویژه با س��پرده‌های ارزی و ابزارهای 
مشابه، نشان می‌دهد کلید موفقیت در سازوکار دقیق اجرایی، شفافیت 
کامل اطلاعات و اعتماد عمومی اس��ت — عواملی که هنوز در خصوص 

این صندوق‌ها با پرسش‌های مهمی همراه هستند. 
دیدگاه کارشناسان: چرا »ایده خوب« ممکن است بخت نیاورد؟

تحلیلگ��ران اقتصادی چند نکته مهم را درباره این ابتکار وزیر اقتصاد 
مطرح می‌کنند که ارزش بررسی دارد:

۱( اعتماد عمومی؛ حلقه گمشده ابزارهای ارزی

یک��ی از بزرگ‌ترین چالش‌ها در بازاره��ای ارزی ایران، اعتماد پایین 
نس��بت به ابزارهای مالی رس��می اس��ت. بسیاری از س��پرده‌های ارزی 
و ابزارهای مش��ابه در گذش��ته نتوانس��ته‌اند انتظارات سرمایه‌گذاران را 
برآورده کنند یا در دوره‌های بی‌ثباتی ارز عملکرد قابل‌اتکا داشته باشند. 
اگر مردم به س��ازوکار، شفافیت و تضمین بازدهی کامل این صندوق‌ها 

اعتماد نکنند، احتمال اینکه وارد آن شوند بسیار کم خواهد بود.
۲( ریسک سیاست‌گذاری و شفافیت اجرایی

ابزارهای مش��ابه در بازارهای دیگر )مث��ل اوراق ارزی یا صندوق‌های 
بین‌المللی( معمولاً نیازمند چارچوب‌های مشخص مقرراتی، حسابرسی 
مس��تقل، و حفاظت از سرمایه‌های س��پرده‌گذاران هستند. کارشناسان 
هش��دار می‌دهند که اگر س��ازوکار اجرایی و نحوه تضمین س��ود ارزی 
به‌طور روش��ن تعریف نشود، مشارکت عمومی در این صندوق‌ها ممکن 

است به حداقل برسد.
۳( اثرات بر بازار ارز و سیاست‌های کلان ارزی

برخی تحلیل‌ها نش��ان می‌دهند که اگر این ابزارها به‌درستی اجرایی 
ش��ود، می‌تواند نقدینگی سرگردان در بازار ارز را به سمت بازار سرمایه 
متمایل کند و تا حدی بر کشش تقاضای آزاد ارز اثر بگذارد و به آرامش 

بازار کمک کند.
اما در عین حال، اگر مردم به‌جای ورود به این صندوق‌ها، همچنان به 
احتکار اسکناس یا سرمایه‌گذاری در بازار غیررسمی ارز ادامه دهند، این 
طرح آن‌چنان که انتظار می‌رود نتواند نقدینگی سرگردان را جمع کند.

تجربه جهانی صندوق‌های ارزی
در بس��یاری از نظام‌های اقتصادی پیش��رفته ابزارهای ارزی مشابه با 
بازده مشخص وجود دارد که نوعاً توسط نهادهای مالی تنظیم‌شده ارائه 
می‌شوند و بخش��ی از سبد سرمایه‌گذاری خانوارها را تشکیل می‌دهند. 

این ابزارها در کش��ورهای با تورم کنترل‌ش��ده و ثب��ات نرخ ارز، امکان 
تنوع‌بخشی به سرمایه‌گذاری و مدیریت ریسک ارز را فراهم می‌کنند.

در ایران اما متغیرهای سیاسی و اقتصادی غیرقابل‌پیش‌بینی، از جمله 
نوس��انات ش��دید نرخ دلار، تحریم‌ها و ناکافی بودن ذخایر ارزی، باعث 

شده پذیرش و موفقیت این‌گونه ابزارها با موانع بیشتری روبه‌رو شود.
راهکار برای افزایش شانس موفقیت

برای اینکه این صندوق‌های ارزی تبدیل به ابزار واقعی جذب سرمایه 
شوند و نه فقط یک وعده تبلیغاتی، تحلیلگران پیشنهاد می‌دهند:

• ش��فافیت کامل در سازوکار سوددهی و ریسک‌ها – مردم باید دقیقاً 
بدانند سود چگونه محاسبه می‌شود و چه ریسک‌هایی وجود دارد.

• نظارت مس��تقل ب��ر عملکرد صندوق‌ها – حض��ور نهادهای نظارتی 
قدرتمند در گزارش‌دهی عملکرد به سپرده‌گذاران.

• رابطه روش��ن با سیاست‌های کلان ارزی کش��ور – برای اینکه این 
ابزاره��ا واقعاً به تعدیل بازار ارز کمک کنند، باید با سیاس��ت‌های بانک 

مرکزی و وزارت اقتصاد هم‌راستا شوند.
• اطلاع‌رس��انی و فرهنگ‌س��ازی گسترده – بس��یاری از مردم با این 

ابزارها آشنا نیستند و نیاز به آموزش دارند.
جمع‌بندی

وزیر اقتصاد با اعلام راه‌اندازی س��ه صندوق ارزی و وعده س��ود ارزی 
بی��ن ۸ ت��ا ۱۲ درصد، تلاش کرده اس��ت تا ابزار جدی��دی برای جذب 
ارزهای خرد مردم و تنوع‌بخشی سرمایه‌گذاری ارائه دهد. چنین طرحی 
در تئوری جذاب است و می‌تواند به بازار سرمایه کمک کند، اما عملیات 
موفق آن وابس��ته به اعتماد عمومی، ش��فافیت سازوکار و اجرای دقیق 
قوانی��ن اس��ت. بدون این‌ها، حت��ی بهترین ایده‌ها نیز ممکن اس��ت به 

طرح‌هایی تواجه شوند که نتوانند انتظار عمومی را برآورده کنند.

سود ارزی ۸ تا ۱۲ درصد؛ فرصت جدید یا ریسک قدیمی؟

صندوق‌های ارزی در پیچ اعتماد



فرصت امروز: بازار جهانی فلزات گرانبها در روزهای اخیر ش��اهد یکی 
از ش��دیدترین اصلاح‌های قیمتی خود در سال‌های گذشته بوده است؛ 
اصلاحی که نه‌تنها طلا، بلکه نقره را نیز با شدت بیشتری درگیر کرده و 
فضای احتیاط و نگرانی را به بازارهای مالی بازگردانده است. این ریزش 
که پس از یک دوره رش��د ش��تابان و ثبت رکوردهای تاریخی رخ داد، 
اکنون به یکی از مهم‌ترین موضوعات مورد بحث تحلیل‌گران بین‌المللی 

تبدیل شده و اثرات آن به‌سرعت به بازار ایران نیز سرایت کرده است.
از اوج تاریخی تا سقوط ناگهانی

ط�ال و نقره در هفته‌های گذش��ته تحت تأثی��ر مجموعه‌ای از عوامل 
از جمله نگرانی‌های تورمی، تنش‌های ژئوپلیتیکی و ورود س��رمایه‌های 
س��فته‌بازانه، رشد کم‌س��ابقه‌ای را تجربه کردند. قیمت هر اونس طلا به 
س��طوحی رسید که حتی بسیاری از خوش‌بین‌ترین تحلیل‌گران نیز آن 
را در کوتاه‌م��دت محتمل نمی‌دانس��تند. نقره نیز ک��ه معمولاً با ضریب 
نوس��ان بالاتری نسبت به طلا حرکت می‌کند، جهشی فراتر از انتظار را 
ثبت کرد و به سطوحی رسید که یادآور دوره‌های هیجانی گذشته بود.
اما این صعود پرش��تاب، همان‌قدر که جذاب به نظر می‌رس��ید، بستر 
یک اصلاح س��نگین را نیز فراهم کرد. ب��ا تغییر ناگهانی انتظارات بازار، 
جریان فروش در بازار فلزات گرانبها ش��دت گرفت و در مدت کوتاهی، 

بخش قابل‌توجهی از رشد اخیر قیمت‌ها تخلیه شد.
چرا طلا و نقره سقوط کردند؟

بررسی تحلیل‌های منتشرش��ده در رسانه‌های معتبر اقتصادی جهان 
نش��ان می‌دهد که ریزش اخیر، حاصل هم‌زمان چند عامل کلیدی بوده 

است:
نخست؛ سودگیری گسترده پس از رشد هیجانی.

بخش مهمی از س��رمایه‌گذاران کوتاه‌مدت که در موج صعودی اخیر 
وارد بازار شده بودند، با مشاهده نشانه‌های ضعف قیمت، به سرعت اقدام 

به شناس��ایی سود کردند. این رفتار زنجیره‌ای، فشار فروش را تشدید و 
اصلاح قیمت را عمیق‌تر کرد.

دوم؛ تغییر انتظارات درباره سیاست پولی آمریکا.
سیگنال‌های جدید از سیاست‌گذاران پولی آمریکا، به‌ویژه درخصوص 
احتم��ال تداوم نرخ‌های بهره بالا یا تأخی��ر در کاهش آن، باعث تقویت 
ارزش دلار ش��د. از آنجا که طلا و نق��ره رابطه‌ای معکوس با دلار دارند، 
تقویت اسکناس سبز به‌طور مستقیم جذابیت این فلزات را کاهش داد.

سوم؛ کاهش تقاضای دارایی‌های امن.
با فروکش‌کردن بخشی از نگرانی‌های سیاسی و اقتصادی در سطح جهانی 
و بهبود نس��بی فضای ریسک‌پذیری، بخش��ی از سرمایه‌هایی که با انگیزه 

»پناهگاه امن« وارد طلا و نقره شده بودند، از این بازار خارج شدند.
چهارم؛ ویژگی خاص نقره به‌عنوان فلزی دوگانه.

نقره علاوه بر نقش س��رمایه‌ای، کاربرد صنعتی گس��ترده‌ای نیز دارد. 
نگرانی‌ها درباره کندی رشد اقتصادی جهانی و کاهش تقاضای صنعتی، 
فش��ار مضاعفی بر قیمت نقره وارد کرد؛ به‌همین دلیل افت قیمت نقره 

در این اصلاح، عمیق‌تر و سریع‌تر از طلا بود.
نقره؛ سقوطی تندتر از طلا

در حال��ی ک��ه طلا معمولاً نقش لنگر ثبات را در ب��ازار فلزات گرانبها 
ب��ازی می‌کن��د، نقره به‌دلی��ل نقدش��وندگی کمتر و نوس��ان بالاتر، در 
دوره‌های اصلاح قیمتی بیشترین آسیب را می‌بیند. در ریزش اخیر نیز 
همین الگو تکرار ش��د؛ به‌گون��ه‌ای که نقره در برخی مقاطع کاهش‌های 
دو رقمی را در بازه‌ای بسیار کوتاه ثبت کرد. تحلیل‌گران بین‌المللی این 
رفتار را نش��انه‌ای از تخلیه هیجان سفته‌بازانه و بازگشت بازار به سطوح 

واقع‌بینانه‌تر ارزیابی می‌کنند.
وضعیت امروز بازار ایران

بازتاب این ریزش جهانی، به‌س��رعت در بازار داخلی ایران نمایان شد. 

امروز قیمت طلای ۱۸ عیار با کاهش نسبت به روزهای اوج، در محدوده 
۱۹ میلیون تومان نوس��ان می‌کند. بازار س��که نیز تحت تأثیر افت انس 
جهانی و فضای احتیاطی معامله‌گران، با تعدیل قیمت همراه بوده است؛ 
به‌ط��وری که س��که امامی در کانال ۱۹۵ ت��ا ۱۹۶ میلیون ریال معامله 

می‌شود و سایر قطعات سکه نیز کاهش نسبی را تجربه کرده‌اند.
نق��ره که در بازار ایران کمتر مورد توجه عمومی اس��ت، اما در بخش 
صنایع و میان برخی سرمایه‌گذاران خاص جایگاه دارد، هم‌راستا با بازار 
جهانی وارد فاز اصلاح شده و قیمت مصنوعات و شمش نقره نیز روندی 

نزولی به خود گرفته است.
نقش دلار؛ عامل تعیین‌کننده داخلی

در بازار ایران، قیمت طلا و نقره همواره تابع دو متغیر اصلی است: انس 
جهانی و نرخ ارز. هرچند افت انس جهانی فشار کاهشی بر قیمت‌ها وارد 
کرده، اما اگر نرخ دلار در داخل با نوسان افزایشی مواجه شود، می‌تواند 
بخش��ی از این کاهش را خنثی کند. به همین دلیل، بسیاری از فعالان 

بازار طلا در ایران، بیش از هر چیز تحولات بازار ارز را رصد می‌کنند.
چشم‌انداز پیش‌رو

اکثر تحلیل‌گران بین‌المللی معتقدند ریزش اخیر را باید بیش از آنکه 
نش��انه پایان روند صعودی بلندمدت فلزات گرانبها دانست، یک اصلاح 
طبیعی پس از جهش ش��دید تلقی کرد. با این حال، بازگش��ت س��ریع 
قیمت‌ه��ا به اوج‌های قبلی بعید به نظر می‌رس��د و ب��ازار در کوتاه‌مدت 

نیازمند زمان برای تثبیت و بازسازی اعتماد است.
در ب��ازار ایران نیز تا زمانی که تکلی��ف دو متغیر کلیدی، یعنی انس 
جهانی و نرخ دلار، روش��ن نش��ود، انتظار می‌رود طلا و نقره در فضایی 
نوس��انی و محتاطانه معامله شوند؛ فضایی که در آن، تصمیم‌گیری‌های 
هیجانی می‌تواند ریس��ک س��رمایه‌گذاران را به‌طور قابل‌توجهی افزایش 

دهد.

پشت‌پرده ریزش و پیامدها برای بازار ایران 

سقوط هم‌زمان طلا و نقره در بازارهای جهانی 

نویسنده: علی آل علی
در فرهنگ مدیریت سنتی رهبران تجاری اغلب به معماران قلعه های نظامی 
ش��باهت دارند. تمام اس��تراتژی آنها بر پایه یک اصل بنیادین بنا ش��ده است: 
س��اختن دیوارهای بلندتر و کندن خندق های عمیق تر. آنها با وسواس��ی بی 
وقفه، بر روی بهینه س��ازی هزینه ها، کاهش مخارج و تقویت حاش��یه سود از 

طریق انضباط دفاعی تمرکز می کنند. 
ای��ن رویکرد در ظاهر منطقی و س��نجیده به نظر می رس��د؛ نمادی از یک 
رهبری مسئولیت پذیر که از منابع سازمان به خوبی محافظت می کند. اما این 
دژ مستحکم، در سکوت، به یک زندان تبدیل می شود. این یک توهم خطرناک 
است که بقا را با پیروزی اشتباه می گیرد. در حالی که بهترین معماران قلعه، 
هنر زنده ماندن را به اوج خود می رسانند، رهبران آینده نگر درک می کنند که 
تاریخ را کاشفان می نویسند، نه نگهبانان. آنها می دانند که رشد پایدار، محصول 
س��اختن دیوارهای بلندتر نیست، بلکه نتیجه سرمایه گذاری شجاعانه بر روی 

ساختن کشتی های سریع تر برای کشف دنیاهای جدید است.
توهم مرگبار پیروزی از طریق دفاع

استراتژی ای که منحصرا بر پایه کنترل هزینه ها و بهینه سازی فرآیندها بنا 
ش��ده باشد، در ذات خود یک بازی با حاصل جمع صفر است. این یک رویکرد 
مبتنی بر ذهنیت کمیابی اس��ت که سازمان را وادار می کند تا به جای تمرکز 
بر فرصت های بیکران بازار، بر روی منابع محدود داخلی خود متمرکز ش��ود. 
هرچند انضباط مالی و کارایی عملیاتی، س��تون های حیاتی هر کس��ب و کار 
موفقی هس��تند، اما زمانی که به تنها اس��تراتژی سازمان تبدیل شوند، به یک 

ترمز قدرتمند برای نوآوری و رشد تبدیل می گردند. 
فرهنگی که در آن بزرگ ترین پیروزی، یافتن راهی برای کاهش یک هزینه 
کوچک اس��ت به طور ناخودآگاه ریس��ک پذیری هوش��مندانه، آزمایش های 
خلاقانه و س��رمایه گذاری بر روی ایده های بلندپروازانه را س��رکوب می کند. 
علاوه بر این، استراتژی دفاعی یک سقف طبیعی و غیرقابل عبور دارد: شما تنها 
می توانید هزینه ها را تا مرز صفر کاهش دهید، اما پتانس��یل رشد درآمد، در 
تئوری، نامحدود است. تمرکز انحصاری بر دفاع، در بهترین حالت، افول سازمان 
را به تعویق می اندازد، اما هرگز مسیر آن را به سوی آینده ای درخشان تغییر 

نخواهد داد.
صنع��ت خودروس��ازی آمریکا در دهه ه��ای پایانی قرن بیس��تم، نمونه ای 
تاریخی از این تفکر دفاعی بود. شرکت هایی مانند جنرال موتورز، در مواجهه 
با رقابت شدید از سوی تولیدکنندگان ژاپنی، استراتژی خود را به طور فزاینده 
ای بر کاهش هزینه های تولید متمرکز کردند. این رویکرد منجر به سیاس��ت 
هایی مانند استفاده از پلتفرم ها و قطعات مشترک در میان برندهای مختلف 

زیرمجموعه این شرکت )از شورولت تا کادیلاک( شد. 
در حالی که این اقدامات در کوتاه مدت باعث بهبود حاشیه سود در گزارش 
های مالی می شد، اما در بلندمدت، هویت و تمایز برندها را نابود کرد. خودروها 
به طور فزاینده ای ش��بیه به یکدیگر شدند و نوآوری واقعی فدای بهینه سازی 
های تدریجی شد. این استراتژی دفاعی، در نهایت به از دست دادن سهم بازار، 
فرس��ایش اعتبار برند و بحران های عمیقی منجر ش��د که نشان داد پیروزی 
پایدار، هرگز از طریق کاهش دادن آرمان ها به دس��ت نمی آید، بلکه محصول 

گسترش دادن آنهاست.

معماری موتورهای خلق ارزش
تغییر پارادایم از یک ذهنیت دفاعی به یک اس��تراتژی تهاجمی، نیازمند به 
بازتعریف بنیادین مفهوم س��رمایه در سازمان است. در مدل دفاعی، هر هزینه 
ای یک بار منفی تلقی می شود که باید به حداقل برسد. اما در مدل تهاجمی، 
هزینه های اس��تراتژیک به عنوان »سرمایه گذاری« در موتورهای خلق ارزش 
آینده دیده می شوند. این یک تغییر ظریف اما عمیق در فلسفه رهبری است. 
در این دیدگاه، بودجه تحقیق و توسعه، هزینه نیست، بلکه سرمایه گذاری بر 
روی محصولات و خدماتی اس��ت که تا ده س��ال آینده، جریان های درآمدی 

جدیدی را خلق خواهند کرد. 
بودجه آموزش و توسعه کارکنان، هزینه نیست، بلکه سرمایه گذاری بر روی 
ارتقای ظرفیت فکری و خلاقیت کل س��ازمان اس��ت. بودجه بازاریابی، هزینه 
نیس��ت، بلکه سرمایه گذاری بر روی س��اختن یک برند قدرتمند و یک رابطه 
پایدار با مش��تری اس��ت. رهبران بزرگ، مدیران هزینه نیستند؛ آنها معماران 
سبد سرمایه گذاری سازمان در آینده خود هستند. صنعت داروسازی، به ویژه 
شرکت های پیشرو مانند گروه روشه نمونه ای بی نظیر از این معماری تهاجمی 
اس��ت. مدل کسب و کار این شرکت ها نه بر پایه بهینه سازی تولید داروهای 
موجود، بلکه بر یک شرط بندی عظیم، پرریسک و بلندمدت بر روی تحقیق و 
توسعه بنا شده است. این شرکت ها سالانه مبالغ هنگفتی را صرف آزمایشگاه 
ها، کارآزمایی های بالینی پیچیده و جذب بهترین دانشمندان جهان می کنند، 
در حال��ی ک��ه می دانند اکثر این پروژه ها هرگز به یک محصول موفق تجاری 
تبدیل نخواهند شد.  این یک استراتژی کاملا تهاجمی است که در آن، تمرکز 
نه بر محافظت از دارایی های موجود، بلکه بر خلق دارایی های کاملا جدیدی 
اس��ت که می توانند مسیر درمان بیماری ها را تغییر داده و بازارهای جدیدی 
را خلق کنند. این رویکرد نش��ان می دهد که رهبران واقعی، به جای شمارش 
دقیق سکه هایی که در قلعه خود دارند، بر روی فرستادن کشتی های اکتشافی 

به سوی افق های ناشناخته سرمایه گذاری می کنند.
هنر پذیرش ریسک

یکی از دلایل اصلی جذابیت استراتژی های دفاعی قطعیت ظاهری آنهاست. 
کاهش هزینه، یک نتیجه قابل پیش بینی و قابل اندازه گیری را به همراه دارد. 
اما س��رمایه گذاری بر روی رش��د و نوآوری، ذاتا با عدم قطعیت و ریسک گره 
خورده است. اینجاست که یک قابلیت کلیدی رهبری آشکار می شود: توانایی 

درک و پذیرش ریسک نامتقارن. ب
س��یاری از س��رمایه گذاری های تهاجمی، دارای ریسک نامتقارن هستند؛ 
یعنی در صورت شکست، ضرر آنها محدود و قابل مدیریت است، اما در صورت 
موفقیت، بازده آنها می تواند نمایی و دگرگون کننده باش��د. رهبرانی که تنها 
بر روی اجتناب از شکست تمرکز می کنند، به طور ناخواسته، خود را از تمام 

فرصت های پیروزی بزرگ نیز محروم می سازند. 
معماری یک اس��تراتژی تهاجمی، نیازمند خلق فرهنگی اس��ت که در آن، 
شکس��ت های هوش��مندانه به عنوان هزین��ه های ضروری ب��رای یادگیری و 
نوآوری دیده می شوند، نه به عنوان خطاهایی که باید از آنها اجتناب کرد. این 
فرهنگ، به سازمان اجازه می دهد تا به طور مداوم، شرط بندی های کوچک و 
هوشمندانه ای را بر روی آینده انجام دهد، با علم به اینکه تنها موفقیت یکی از 

آنها می تواند آینده کل شرکت را تضمین کند.

تصمیم شرکت دیزنی برای سرمایه گذاری میلیاردها دلار در ساخت سرویس 
اس��تریمینگ دیزنی پلاس )+Disney(، یک کلاس درس در زمینه پذیرش 
ریس��ک نامتقارن بود. در آن زمان، مدل کس��ب و کار سنتی و بسیار سودآور 
دیزنی بر پایه فروش محتوا به پخش کنندگان دیگر )مانند نتفلیکس( و شبکه 
های کابلی اس��توار بود. راه اندازی یک سرویس مستقل به معنای قطع کردن 

این جریان های درآمدی و ورود به یک رقابت پرهزینه و نامشخص بود. 
این یک ریسک عظیم بود. با این حال، رهبری دیزنی درک کرد که ریسک 
»انجام ندادن« این کار در بلندمدت بسیار بزرگ تر است. در صورت شکست، 
ضرر مال��ی قابل توجه اما قابل مدیریت بود. اما در صورت موفقیت، که چنین 
نیز ش��د، این حرکت تهاجمی جایگاه دیزنی را به عنوان یک قدرت مسلط در 
س��رگرمی برای دهه های آینده تضمین می کرد. این تصمیم، نش��ان دهنده 
تفاوت میان رهبری ای است که از گذشته محافظت می کند و رهبری ای که 

آینده را معماری می کند.
استعداد به مثابه موتور رشد، نه یک مرکز هزینه

این تضاد میان اس��تراتژی دفاعی و تهاجمی، در نهایت، در نگرش س��ازمان 
به ارزش��مندترین دارایی اش، یعنی استعدادهای انسانی، به واضح ترین شکل 
ممکن خود را نشان می دهد. در یک سازمان با ذهنیت دفاعی، کارکنان اغلب 
ب��ه عنوان بزرگ ترین مرکز هزینه در ترازنامه دیده می ش��وند. در نتیجه، در 
اولین نشانه از یک چالش مالی، اولین اقدام، تعدیل نیرو، کاهش مزایا و توقف 
برنامه های آموزش��ی است. اما در یک سازمان با ذهنیت تهاجمی، استعدادها 
به عنوان موتور اصلی خلق ارزش و نوآوری دیده می ش��وند. این س��ازمان ها 
درک می کنند که بزرگ ترین ایده ها، هوشمندانه ترین استراتژی ها و عمیق 
ترین روابط با مشتری، همگی محصول ذهن های خلاق و باانگیزه کارکنانشان 
هستند. در نتیجه، آنها حتی در سخت ترین شرایط نیز، بر روی جذب، حفظ 
و توانمندسازی بهترین استعدادها سرمایه گذاری می کنند. آنها می دانند که 
کاهش هزینه از طریق تضعیف تیم، یک پیروزی کوتاه مدت اس��ت که به یک 

شکست استراتژیک بلندمدت منجر خواهد شد.
فرهنگ ش��رکت گوگل در دوران اوج رش��د خود، تجلی این اصل بود. این 
ش��رکت با س��رمایه گذاری هنگفت بر روی ایجاد یک محیط کاری استثنایی، 
ارائه مزایای بی نظیر و مهم تر از همه، اعطای اس��تقلال و منابع به مهندس��ان 
خود برای دنبال کردن پروژه های شخصی )سیاست مشهور 20 درصد زمان(، 
یک پیام قدرتمند را ارسال می کرد: شما یک هزینه نیستید، شما موتور رشد ما 
هستید. بسیاری از موفق ترین محصولات گوگل، از جمله جی میل و ادسنس، 
از دل همین پروژه های جانبی که در یک مدل دفاعی، اتلاف منابع تلقی می 
شدند، متولد شدند. این استراتژی تهاجمی در مدیریت استعداد، ثابت کرد که 
بزرگ ترین بازگش��ت سرمایه، اغلب از طریق س��رمایه گذاری بر روی افرادی 
حاصل می ش��ود که قادر به تصور آینده ای هس��تند که هنوز در هیچ گزارش 

مالی قابل پیش بینی نیست.
منابع:

https://www.entrepreneur.com/money-finance/youre-
501410/saving-budgeting-and-cutting-expenses-so-why

-6/https://www.marinerwealthadvisors.com/insights
/smart-money-moves-to-make-before-year-end

بهینه سازی مالی برند: فراتر از افسانه های قدیمی

اخبــــــار

 نامزد ریاست فدرال رزرو توسط ترامپ معرفی شد
دونالد ترامپ، رئیس‌جمهور آمریکا، روز جمعه اعلام کرد که 
کوین وارش، مقام س��ابق فدرال رزرو را ب��ه عنوان نامزد خود 

برای ریاست بانک مرکزی انتخاب کرده است.
به گزارش ایسنا، ترامپ در شبکه اجتماعی »تروث سوشال« 
نوش��ت: »خوش��حالم اعلام کنم که کوی��ن وارش را به عنوان 
رئیس هیئت مدیره سیس��تم ف��درال رزرو معرفی می‌کنم«. او 
افزود: »من مدت زیادی اس��ت که کوین را می‌شناسم و شکی 
ندارم که او به عنوان یکی از روس��ای بزرگ فدرال رزرو، شاید 

بهترین، به یاد خواهد ماند«.
 ترامپ با »انتخاب محوری« خواندن وارش، گفت که او هرگز 

شما را ناامید نخواهد کرد.
پس از آنکه هاست به عنوان یکی از مدعیان اصلی برای سمت 
ریاست فدرال رزرو ظاهر ش��د، ترامپ، چهارشنبه گذشته، در 
پستی جداگانه، از کوین هاست، مدیر شورای اقتصاد ملی کاخ 

سفید، »به خاطر انجام چنین کار بزرگی« تشکر کرد.
ترامپ گف��ت: »گمانه‌زنی‌های زیادی در م��ورد اینکه کوین 
هس��تِ بس��یار محترم قرار اس��ت به عنوان رئیس فدرال رزرو 
منصوب شود، وجود داشت و او می‌توانست رئیس بزرگی باشد، 
اما صادقانه بگویم، او در همکاری با من و تیمم در کاخ س��فید 
چنان کار فوق‌العاده‌ای انجام می‌دهد که نمی‌خواستم او را رها 

کنم«.
کوین وارش به ترامپ در زمینه اس��تراتژی اقتصادی مشاوره 
می‌داد و پیش از این از سال ۲۰۰۶ تا ۲۰۱۱، در هیئت مدیره 

بانک مرکزی آمریکا خدمت کرده بود.
در ص��ورت نام��زدی و تایی��د، وارش جایگزین ج��روم پاول 
خواهد ش��د که دوره ریاس��ت او بر ف��درال رزرو در ماه مه به 

پایان می‌رسد.
این مرد ۵۵ ساله پس از انتخاب پاول توسط ترامپ در سال 
۲۰۱۷ ب��رای این س��مت، دوباره در کانون توج��ه قرار خواهد 
گرف��ت. با وجود ش��هرت قبلی او به عنوان ی��ک مخالف تورم، 
وارش اخی��را با حمای��ت علنی از نرخ به��ره پایین‌تر، با ترامپ 

همسو شده است.
با این حال، روند تایید صلاحیت می‌تواند دش��وار باشد، زیرا 
برخی از سناتورهای جمهوری‌خواه متعهد شده‌اند که تا زمانی 
که وزارت دادگس��تری آمریکا تحقیقات در مورد نوس��ازی مقر 
بانک مرکزی در واش��نگتن را تکمیل نکند، از هرگونه نامزدی 

برای فدرال رزرو جلوگیری کنند.
نگرانی‌ها در مورد خطرات اس��تقلال فدرال رزرو در بحبوحه 
این تحقیقات، که ش��امل بررسی شهادت پاول در کنگره است، 

تشدید شده است.
س��ناتور جمهوری‌خواه تام تیلیس از کارولینای ش��مالی که 
در کمیته بانکی س��نا خدمت می‌کند، از جمله کسانی بود که 
نگران��ی خ��ود را در مورد این تحقیقات اب��راز کرد. تیلیس روز 
پنجش��نبه در کنگره ب��ه خبرنگاران گف��ت: »نامزدهای فدرال 
رزرو تا زمانی که تحقیقات و کیفرخواست احتمالی علیه رئیس 
پاول تکمیل نشود، تغییر نخواهند کرد. وزارت دادگستری باید 
تصمی��م بگیرد که چه زمانی ای��ن تعلیق‌ها را لغو می‌کنم. این 
تعلیق‌ها روزی که پرونده مورد رسیدگی قرار گیرد یا لغو شود، 

لغو می‌شوند.«
جان تون، رهبر اکثریت سنا، پنجشنبه شب در پاسخ به این 
سوال که آیا نامزد ریاس��ت فدرال رزرو می‌تواند بدون حمایت 

تیلیس تایید شود، گفت: »احتمالا نه«.
ای��ن نامزدی پ��س از انتقاد م��داوم ترامپ از پ��اول صورت 
می‌گیرد که بارها به او حمله کرده بود، زیرا فدرال رزرو س��ال 
گذش��ته نرخ بهره را ثابت نگه داش��ت و س��پس در سه جلسه 

سیاستگذاری در اواخر سال آن را کاهش داد.
بر اساس گزارش خبرگزاری آناتولی، ترامپ بارها گفته است 
که رئیس��ی برای فدرال رزرو منص��وب خواهد کرد که طرفدار 
ن��رخ بهره پایین‌تر باش��د. با توجه به اینکه ن��رخ بهره در حال 
حاض��ر بین ۳.۵ تا ۳.۷۵ درصد اس��ت، ترامپ اس��تدلال کرده 
که آمریکا باید کمترین نرخ بهره را در جهان داش��ته باش��د و 

خواستار کاهش آن به یک درصد شده است.
مش��مولانی که روش دوم خرید کالابرگ را به اشتباه انتخاب 
کرده‌ان��د، از ام��روز ۱۱ بهمن ماه می‌توانند نس��بت به لغو این 

روش و بازگشت به شیوه نخست اقدام کنند.
به گزارش ایس��نا، وزارت تعاون، کارو رفاه اجتماعی به دنبال 
انتقادها نس��بت به ع��دم امکان لغ��و روش دوم طرح کالابرگ 
ام��کان لغو این گزینه را از امروز فعال کرد؛ بر این اس��اس آن 
دس��ته مشمولانی که به اش��تباه روش دوم را انتخاب کرده‌اند 

می‌توانند بازگشت به شیوه نخست را مجددا انتخاب کنند.
متقاضیان ب��رای انتخاب و خرید کالابرگی به ش��یوه دوم تا 
دیروز ۱۰ بهمن فرصت داش��تند درخواس��ت خود را از طریق 
تلفن همراه و با ش��ماره‌گیری کد دستوری #۱۴۶۳*۵۰۰* یا 

اپلیکیشن‌های بله و شمیم ثبت کنند.
بخش اعظمی از مشمولان پس از اجرای روش دوم کالابرگ 
نسبت به عدم امکان لغو ثبت‌نام در این روش معترض بودند و 
بر همین اساس وزارت رفاه از امروز امکان لغو درخواست روش 
دوم خرید کالابرگی را فعال کرده تا ش��هروندانی که شیوه دوم 
را انتخاب کرده‌ و تصمیم به انصراف دارند، درخواست لغو خود 
را به ثبت برس��انند و مجددا به ش��یوه نخست خرید اعتباری و 

آزاد بازگردند.
در شیوه نخس��ت خرید کالابرگ، اعتبار یک میلیون تومانی 
به ازای هر نفر به‌صورت غیرنقدی به حس��اب سرپرست خانوار 
واریز شده و می‌توانند از طریق فروشگاه‌های طرح قرارداد اقلام 
مورد نیاز را )۱۱ قلم کالا(خریداری کنند. در حالی که در شیوه 
دوم ب��ه‌ جای انتخ��اب آزاد کالا، خانوارها می‌توانند با پرداخت 
مبلغ ۳۰۰ هزار تا ۳۵۰ هزار تومان، یک بس��ته ش��امل ۹ قلم 
کالای اساس��ی را به نرخ ثابت و وزن مشخص به مدت سه ماه 
دریاف��ت کنند. که از ۲۸ دی م��اه تا ۱۰ بهمن ماه امکان ثبت 

درخواست برایشان فراهم بود.
به گزارش ایسنا، دولت از ۱۷ دی ماه طرح جدید کالابرگ را 
با هدف حفظ قدرت خرید و کمک به بهبود معیش��ت خانوارها 
و مصرف‌کنن��دگان، حذف رانت و دلالی و کاهش اثرات اجرای 
طرح حذف ارز ترجیحی در پیش گرفت؛ تصمیمی که به موجب 
آن یارانه کالاهای اساسی به‌ جای پرداخت به واردکنندگان در 
ابتدای زنجیره،در قالب کالابرگ الکترونیکی به طور مستقیم و 

اعتباری به مصرف‌کننده نهایی اختصاص می‌یابد.
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نگــــاه

رئیس کمیسیون مالیات، کار و تامین اجتماعی اتاق بازرگانی:
سیاست یکسان سازی ارزی، بازگشت ارز حاصل از 

صادرات را سرعت می بخشد
 رئیس کمیس��یون مالیات، کار و تامین اجتماعی اتاق بازرگانی، 
صنای��ع، معادن و کش��اورزی ایران گفت: ح��ذف ارزچند نرخی و 
حرکت به سمت ارز تک نرخی به بازگشت ارز حاصل از صادرات و 
رونق تجارت کشور کمک می کند. محمود تولایی در گفت و گوی 
اختصاصی با خبرنگار اقتصادی ایرنا با اشاره به سیاست های جدید 
ارزی دولت اظهار داش��ت: تا پیش از ادغام تالارهای ارزی در مرکز 
مبادله، صادرکنندگان باید ارز حاصل از صادرات را به قیمت پایین 
تر از بازار به ش��بکه بانکی تزریق می کردن��د و به همین دلیل در 
زمینه بازگرداندن ارز حاصل از صادرات مقاومت نش��ان می دادند. 
وی ادام��ه داد: صادرکنندگان بزرگ ارز حاصل از صادرات را عرضه 
نمی کردند و منتظر می ماندند تا فاصله قیمتی ارز مقرون به صرفه 
باش��د و با این روش به دولت در اجرای سیاس��ت های ارزی فشار 
وارد می کردند. رئیس کمیس��یون مالی��ات، کار و تامین اجتماعی 
ات��اق بازرگانی، صنایع، معادن و کش��اورزی اضافه کرد: حرکت به 
سمت ارز تک نرخی و یا کاهش شکاف ارز دولتی با بازار باعث می 
ش��ود که صادرات و ارزآوری به کش��ور رونق پیدا کند. وی با بیان 
اینکه ارز ت��ک نرخی مطالبه بخش خصوصی اس��ت، گفت: بخش 
خصوصی س��الها به دنبال یکپارچه سازی نظام ارزی بود و همواره 
آن را از دول��ت ه��ای مختل��ف مطالبه می کرد؛ البت��ه دولت های 
مختلف نیز این کار را در دس��تور کار قرار دادند اما اجرایی نش��د و 
امیدواریم این بار اجرای این سیاست با موفقیت کامل دنبال شود.

اجرای سیاست های ارزی در شرایط سخت تحریمی
تولایی عنوان کرد: تک نرخی ش��دن ارز در شرایط تحریمی بسیار 
سخت اس��ت اکنون هم برای برخی از کالاهای اساسی ارز اختصاص 
پیدا می کند اما با ارز بازار آزاد شکاف قیمتی بالایی ندارد، امیدواریم 
دولت با هماهنگی بین نهادهای مختلف و اس��تمرار در سیاست ارزی 
بتوانند این موضوع را محقق کند. وی با اش��اره به »تئوری س��ه گانه 
غیرممکن« گفت: بر اساس این نظریه هیچ کشوری نمی‌تواند به‌ طور 
همزمان هر س��ه هدف ثبات نرخ ارز، جریان آزاد س��رمایه و سیاست 
پولی مس��تقل را محقق کند. رئیس کمیس��یون مالیات، کار و تامین 
اجتماعی اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کش��اورزی خاطر نشان کرد: 
اجرای سیاست های اصلاحی ارزی در شرایط تحریم های بین المللی 
س��خت اس��ت که امیدواریم با همکاری بین بخش خصوصی و دولت 

اجرایی و موانع از مسیر برداشته شود.

کاهش قیمت نفت در سایه تنش‌های آمریکا و ایران
در حال��ی ک��ه قیمت نفت ام��روز اندک��ی کاهش یافت��ه، ادامه 

تنش‌های میان ایران و آمریکا مانع از افت شدید آن شده‌است.
به گ��زارش خبرگ��زاری مهر به نق��ل از رویترز، به��ای نفت در 
معاملات امروز کاهش یافت، اما نگرانی‌ها از تشدید تنش بین ایران 
و آمریکا همچنان از قیمت‌ها حمایت می‌کند. هر بشکه نفت برنت 
دریای ش��مال با ۲۷ س��نت معادل ۰.۳۹ درصد کاهش به ۶۹ دلار 
و ۳۲ س��نت رس��ید و نفت خام وس��ت تگزاس اینترمدیت آمریکا 
نیز با ۲۱ س��نت معادل ۰.۳۲ درصد افت در س��طح ۶۵ دلار و ۲۱ 
سنت معامله شد. تحلیلگران معتقدند مهم‌ترین عامل تأثیرگذار در 
بازار، تحولات مربوط به ایران اس��ت و به گفته آنان، پرسش اصلی 
این اس��ت که در ص��ورت هرگونه حمله احتمالی به ایران، پاس��خ 
این کش��ور چه خواهد بود. روز پنج‌ش��نبه قیمت نفت به بالاترین 
س��طح از اوایل ماه اوت رس��ید؛ زیرا گزارش‌هایی منتشر شد مبنی 
بر اینکه »دونالد ترامپ« احتمال اقدام نظامی علیه ایران را بررسی 
کرده‌است — موضوعی که نگرانی از اختلال در عرضه جهانی نفت 
را افزای��ش داد. هرچند هر دو کش��ور تمایل خود را برای گفت‌وگو 
اع�الم کرده‌ان��د، تهران روز جمع��ه تأکید کرد ت��وان دفاعی ایران 
بخش��ی از مذاکرات نخواهد بود. در همین حال، ایالات متحده طی 
هفته‌ه��ای اخیر حضور نظامی خود در خاورمیانه را تقویت کرده و 
تحریم‌های جدیدی علیه هفت شهروند ایرانی و دست‌کم یک نهاد 
مرتبط اعمال کرده اس��ت. از سوی دیگر، افزایش شاخص دلار که 
پس از اظهارات ترام��پ درباره انتصاب احتمالی »کوین وارش« به 
ریاست فدرال رزرو رخ داد، فشار دیگری بر بازار نفت وارد کرد؛ زیرا 
رش��د ارزش دلار معمولاً هزینه خرید کالاهای دلاری از جمله نفت 

و طلا را برای دارندگان سایر ارزها بالا می‌برد.
در بخش عرضه، ازس��رگیری تولید قزاقس��تان در میدان تنِگیز و 
افزایش تولید نفت خام آمریکا پس از تعطیلی‌های اخیر نیز موجب 
تعدیل قیمت‌ها شده‌اس��ت. بر اس��اس نظرس��نجی رویت��رز از ۳۲ 
تحلیلگر بازار انرژی، میانگین قیمت نفت در س��ال جاری میلادی 
حدود ۶۰ دلار برای هر بش��که پیش‌بینی می‌ش��ود. کارشناس��ان 
برآورد می‌کنند که چش��م‌انداز م��ازاد عرضه جهان��ی می‌تواند اثر 

ریسک‌های ژئوپلیتیکی را تا حدی خنثی کند.

 پیش‌ثبت‌نام سی‌امین نمایشگاه نفت
 ۱۹ بهمن آغاز می‌شود

پیش‌ثبت‌نام س��ی‌امین نمایشگاه بین‌المللی نفت، گاز، پالایش و 
پتروشیمی ایران یکشنبه )۱۹ بهمن( آغاز می‌شود.

ب��ه گزارش خبرگزاری مهر به نقل از ش��رکت مل��ی نفت ایران، 
با توجه به برنامه‌ریزی‌های انجام‌ش��ده، پیش‌ثبت‌نام دوره س��ی‌ام 
نمایش��گاه بین‌المللی نفت، گاز، پالایش و پتروش��یمی، از یکشنبه 
)۱۹ بهمن( تا سه‌ش��نبه )۲۱ بهمن( از طریق سامانه ثبت‌نام درج 
 www.iran-oilshow.ir شده در وب‌سایت نمایشگاه به نشانی
برقرار خواهد بود. پیش‌ثبت‌نام اولیه در تاریخ مقرر به منزله ثبت‌نام 
نهایی نیس��ت و هریک از ش��رکت‌های متقاضی پس از استعلام و 
احراز هویت ش��رکت خود و دریافت تأییدیه نهایی از سوی کمیته 
ارزیابی فنی س��تاد برگزاری نمایشگاه بر اس��اس شرایط و ضوابط 

اعلام شده و متناسب با فضای نمایشگاهی جانمایی می‌شوند.
با توجه به نشس��ت‌های شورای سیاس��تگذاری و رویکرد جدید 
س��تاد برگزاری نمایش��گاه به موضوع توجه به شرکت‌های نوآور و 
فناور، در پیش‌ثبت‌نام شرکت‌ها می‌توانند توضیحات لازم را در این 

خصوص ارائه کنند.
بر اس��اس این گزارش، سی‌امین دوره نمایشگاه بین‌المللی نفت، 
گاز، پالایش و پتروش��یمی ایران اردیبهشت ۱۴۰۵ در محل دائمی 

نمایشگاه‌های بین‌المللی تهران برگزار می‌شود.

فرصت امروز: در واکنش ب��ه گزارش‌های جدید و داده‌های معاملات 
امروز بازار س��رمایه، بورس تهران در ادامه فش��ار فروش روزهای اخیر 
امروز هم با افت گس��ترده‌ای مواجه شد؛ به‌گونه‌ای که از ابتدای ریزش 
هفت��ه گذش��ته تاکنون بیش از ۶۰۰,۰۰۰ واحد از ارزش ش��اخص کل 

بورس کاسته شده است. 
سقوط شاخص در ادامه روند نزولی

طبق گزارش‌های رسمی، بورس تهران امروز شنبه شاخص کل را بیش 
از ۵۷ هزار واحد کاهش داد و این هشتمین افت پیاپی در بازار سرمایه بوده 
اس��ت. شاخص کل به حدود ۳ میلیون و ۹۲۴ هزار واحد رسید و شاخص 
هم‌وزن نیز بیش از ۱۸ هزار واحد دیگر کاهش یافت، نش��ان‌دهنده فش��ار 
فروش گس��ترده در کلیت بازار اس��ت.  جمع اعدادی که از هفته گذشته 
تاکنون ثبت ش��ده، نش��ان می‌دهد بازار س��هام بیش از ۶۰۰ هزار واحد از 
ارزش خود را از دس��ت داده و ش��اخص کل از س��طوح بالای ۴.۵ میلیون 
واحدی تا محدوده فعلی پایین آمده است؛ افتی بی‌سابقه در چند ماه اخیر 

که سرمایه‌گذاران خرد و حرفه‌ای را متأثر کرده است. 
چشم‌انداز اعداد و داده‌ها

• افت امروز: ش��اخص کل ح��دود ۵۷ هزار واحد کاه��ش یافت و به 
۳,۹۲۴,۵۴۹ واحد رسید. 

• ش��اخص هم‌وزن: بیش از ۱۸ هزار واحد افت کرد که نش��ان‌دهنده 
فشار فروش در اکثر نمادهاست. 

• برتری��ن نمادهای منفی: گروه‌های بزرگ مانند فارس، فملی و فولاد 
از اصلی‌ترین عوامل فشار بر شاخص بوده‌اند. 

• حج��م معاملات: بی��ش از ۶۲۲ هزار معامله در بازار انجام ش��د که 
ارزش معاملات کل نزدیک به ۱۷ هزار میلیارد تومان بود. 

• فرابورس: ش��اخص کل فرابورس نیز با حدود ۷۱۸ واحد کاهش به 
حدود ۳۰ هزار واحد رسید. 

تحلیل روند و عوامل فشار
تحلیلگ��ران بازار س��رمایه می‌گویند دلایل این رش��د س��نگین افت 

چندوجهی است:
۱( ریسک‌های ژئوپلیتیکی و سیاسی

افزایش ریس��ک‌های منطقه‌ای و نگرانی از تحولات سیاسی داخلی و 

خارجی باعث ش��ده سرمایه‌گذاران ریس��ک‌گریز شوند و پول‌هایشان را 
از بازار خارج کنند. این پدیده بارها در رفتار بازارهای مالیِ کش��ورهای 
تحت فش��ار منطقی تفسیر شده اس��ت؛ بازارها از احتمال »نااطمینانی 
بیش��تر« فاصله می‌گیرند و به سمت دارایی‌های امن‌تر مثل طلا و دلار 

حرکت می‌کنند. 
۲( فشار روانی فروش و صف‌های سنگین

افزایش صف‌های فروش و کاهش نقدشوندگی در بسیاری از نمادهای 
بورس��ی امروز نیز دیده شد. این بدان معناست که حتی سرمایه‌گذاران 
خرد که معمولاً در بازه‌های نزولی مقاومت می‌کنند، اکنون جذب فشار 

فروش شده‌اند و ترجیح می‌دهند زودتر از بازار خارج شوند. 
۳( افت محسوس شاخص هم‌وزن

کاهش مضاعف در ش��اخص هم‌وزن نش��ان می‌دهد فشار فروش تنها 
محدود به چند نماد بزرگ نیس��ت، بلکه کلیت بازار با افت قدرت خرید 
مواجه شده اس��ت. این نکته، یکی از شاخص‌های سنجش »ضعف پایه 
تقاضا« اس��ت—یعنی نه فقط فروشندگان بزرگ، بلکه دارندگان سهام 

کوچک و متوسط نیز در حال فروش هستند. 
مقایسه با نوسانات پیشین

اگرچ��ه بورس تهران در ماه‌های اخی��ر چند دوره افت را تجربه کرده 
ب��ود، اما جمع افت ۶۰۰ هزار واحدی در کمتر از دو هفته، یک مقیاس 
بی‌س��ابقه از نقطه‌نظر فشار روانی و خروج س��رمایه است. در سال‌های 
قبل نیز ریزش‌های قابل توجهی ثبت ش��ده بود، اما این سرعت و حجم 
افت در بازه زمانی بسیار کوتاه، حتی از رکودهای قبلی نیز تندتر است. 

نگاه کارشناسان: بورس درجا می‌زند
تحلیلگران معتقدند که بازار بورس در وضعیت رکودی قرار گرفته که 

با چند عامل کلان تشدید شده است:
• نااطمینان��ی بلندم��دت: همچن��ان تعیین‌کننده اصل��ی تصمیمات 
سرمایه‌گذاری است؛ سرمایه‌گذار نمی‌تواند برنامه مدون برای یک سال 

آینده تدوین کند.
• خروج نقدینگی: پول حقیقی از بازار خارج شده و فقط پول حقوقی 
در س��طوح مناب��ع محدود باقی مانده اس��ت، وضعیتی ک��ه عملًا روند 

صعودی پایدار را غیرممکن می‌کند.

• فش��ار همزمان روی بازارهای موازی: جهش نرخ ارز و طلا جذابیت 
بازار س��هام را کاهش داده و س��رمایه‌ها را به بازارهای غیرمولد منتقل 

کرده است.
این تحلیل‌ها همسو با روندهای جهانی است که در بازارهای دیگر نیز 
مش��اهده می‌شود، جایی که هیجان فروش غالب شده و سرمایه‌گذاران 

در جستجوی پناهگاه برای دارایی‌های خود هستند. 
چشم‌انداز کوتاه‌مدت

بر اس��اس داده‌ها و اظهارنظر کارشناس��ان، چند سناریوی قابل تصور 
برای هفته‌های آتی وجود دارد:

سناریوی ۱: تثبیت نسبی
اگر ش��وک‌های سیاسی و اقتصادی تثبیت ش��ود و نقدینگی خرد به 
بازار بازگردد، ممکن است بازار در سطوح پایین تر، شروع به نوسان‌های 

کوچک کند و افت‌های سنگین کاهش یابد.
سناریوی ۲: ادامه فشار فروش

اگر ع��دم قطعیت ادامه یابد، صف‌های ف��روش می‌تواند تداوم یابد و 
ش��اهد افت بیشتر شاخص و ورود به کانال‌های پایین‌تر باشیم، خصوصاً 

اگر گروه‌های بزرگ بازار همچنان تحت فشار بمانند.
سناریوی ۳: واکنش به سیاست‌های حمایتی

هر نوع سیاس��ت حمایتی واقعی از س��وی نهادهای ناظر یا دولت—
مانند تسهیلات نقدینگی، کاهش ریسک مقرراتی، یا تحریک تقاضا—
می‌تواند به‌طور موقت جو بازار را تغییر دهد. در چنین ش��رایطی، حتی 
یک سیگنال مثبت می‌تواند بازار را از مسیر نزولی سنگین خارج کند.

جمع‌بندی خبر
بازار بورس تهران امروز نیز ریزش قابل توجهی داش��ت؛ شاخص کل 
حدود ۵۷ هزار واحد دیگر س��قوط کرد تا جمع افت از هفته گذش��ته 
ت��ا امروز بیش از ۶۰۰ هزار واحد باش��د و ش��اخص ب��ه کمتر از ۳.۹۲ 
میلیون واحد سقوط کند. فشار فروش در کلیت بازار، خروج نقدینگی و 
نااطمینانی‌ اقتصادی از دلایل اصلی رفتار نزولی بازار اعلام ش��ده است. 
تحلیل‌های کارشناس��ی نشان می‌دهد که تا زمانی که متغیرهای کلان 
اقتصادی و سیاس��ی روشن نش��ود، بازار س��رمایه احتمالا در فاز رکود 

تورمی و بالانس منفی باقی خواهد ماند. 

بورس به کجا می‌رود؟

شاخص کل ۶۰۰ هزار واحد از اوج عقب نشست

ثبت دستی آمار ترخیص کالاهای اساسی ممنوع شد
گمرک ایران در بخشنامه‌ای به گمرکات اجرایی از ممنوعیت ترخیص 

کالاهای وارداتی اساسی که ثبت آماری دستی شده‌اند، خبر داد.
ب��ه گزارش خبرگزاری مهر، محمدعلی بهپوری مدیرکل دفتر واردات 
گمرک ایران بخش��نامه ممنوعیت ثبت آماری دس��تی واردات کالاهای 
اساس��ی را که س��ازمان توسعه تجارت به گمرک ارس��ال کرده بود، به 
گمرکات اجرایی ابلاغ کرد. بر اس��اس این بخش��نامه که در جلسه یکم 
دی ماه در هیئت وزیران به تصویب رس��یده و به وزارتخانه های اقتصاد 
و صمت ابلاغ ش��ده بود، عدم وجاهت قانونی ثبت دستی آماری واردات 
کالاهای اساسی مورد تاکید بوده است. پیشتر در تعدادی از استان های 
مرزی، ثبت سفارش واردات کالاهای اساسی با ثبت دستی آماری انجام 
ش��ده بود که در نتیجه هیئت وزی��ران در جهت رفع ابهام این موضوع، 
ممنوعیت ثبت دستی آمار را ممنوع کرد. مطابق ماده ٨ قانون مقررات 
ص��ادرات و واردات و تبصره ٣ بن��د »ب« ماده ٧ قانون مبارزه با قاچاق 
کالا و ارز که ورود هر گونه کالا به سرزمین اصلی یا مناطق آزاد و ویژه 
را منوط به انجام فرآیند ثبت س��فارش یا ثبت آماری در س��امانه جامع 
تجارت می‌داند، مغایر با مقررات ثبت آماری دس��تی است و استفاده از 
آن جهت اظهار کالا به گمرک به منظور ترخیص محمل قانونی ندارد.

مصرف گاز کاهشی شد
مص��رف گاز در بخش خانگی، تج��اری و صنایع جزء در ۱۰ بهمن به 
۶۲۲ میلیون مترمکعب معادل ۷۱ درصد از کل گاز تحویلی به ش��بکه 
رس��ید. به گزارش خبرگزاری مهر، بررسی الگوی مصرف گاز در شبکه 
سراسری کشور نشان می‌دهد سهم بخش‌های خانگی و تجاری با وجود 
کاهش اندکی، همچنان بالاس��ت و با توجه به کاهش دوباره دمای هوا، 
افزای��ش تقاضا ادامه دارد. آمار ش��رکت ملی گاز ایران نش��ان می‌دهد 
۱۰ بهم��ن، مصرف گاز در بخش‌ه��ای خانگی، تج��اری و صنایع جزء 
به ۶۲۲ میلیون مترمکعب رس��ید. رعایت الگوی مصرف و اس��تفاده از 
تجهیزات استاندارد گرمایش��ی نقش تعیین‌کننده‌ای در حفظ پایداری 
ش��بکه گازرس��انی و جلوگیری از افزایش بار ش��بکه در دوره‌های اوج 
مصرف دارد. ش��رکت ملی گاز ایران تأکید کرده است: مدیریت مصرف 
در بخش‌های خانگی و تجاری نقش تعیین‌کننده‌ای در پایداری ش��بکه 
و تأمین نیاز دیگر بخش‌ها دارد. این شرکت از مشترکان خواسته است 
با رعایت الگوهای بهینه و صرفه‌جویی در مصرف، زمینه استمرار تأمین 
پایدار گاز در سراسر کشور را فراهم کنند. رعایت الگوهای بهینه مصرف 
به‌ویژه در روزهای س��رد س��ال، افزون بر حفظ پایداری ش��بکه، امکان 

تأمین گاز برای صنایع را نیز تسهیل می‌کند.
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نویسنده: علی آل علی
در سکوت اتاق های هیئت مدیره و آژانس های بازاریابی یک جابجایی 
تکتونیکی در حال وقوع است؛ یک بازتعریف بنیادین از چگونگی کشف 
اطلاعات و شکل گیری ادراک که اکثر رهبران تجاری هنوز ابعاد واقعی 
آن را درک نک��رده ان��د. برای دو دهه م��ا در دنیایی زندگی می کردیم 
که توس��ط یک اصل راهنما اداره می شد: بهینه سازی برای موتورهای 
جس��تجو. این یک بازی مهندس��ی شده برای کس��ب رتبه برتر در یک 
لیس��ت از پیوندهای آبی ب��ود. اما آن دوران، با تم��ام قواعد و تاکتیک 

هایش، به سرعت در حال تبدیل شدن به یک خاطره تاریخی است. 
م��ا در حال ورود به عصر جدیدی هس��تیم ک��ه در آن، یک میانجی 
قدرتمند و هوش��مند میان انس��ان و اقیانوس بی ک��ران اطلاعات قرار 
گرفته اس��ت. ای��ن میانجی، ه��وش مصنوعی مولد اس��ت؛ یک اوراکل 
دیجیتال که دیگر لیستی از گزینه ها را به ما ارائه نمی دهد، بلکه یک 
پاس��خ واحد، منسجم و به ظاهر قطعی را برای ما »خلق« می کند. این 
تحول، یک کانال بازاریابی جدید را نه، بلکه یک واقعیت کاملا جدید را 
معرفی می کند که در آن، برندها باید از بهینه سازی برای الگوریتم ها، 

به معماری استراتژیک برای حقیقت روی آورند.
از فهرست پیوندها تا ترکیب حقیقت

تغییر پارادایم از جس��تجوی س��نتی به تعامل با هوش مصنوعی، یک 
تغییر صرفا در رابط کاربری نیست؛ بلکه یک دگرگونی عمیق در رابطه 
انسان با اطلاعات است. موتور جستجوی کلاسیک، یک کتابدار بود که 
بر اس��اس کلمات کلیدی، مجموعه ای از کتاب ها را از قفسه ها بیرون 
می کشید و انتخاب نهایی را به عهده ما می گذاشت. اما هوش مصنوعی 
مولد، یک فیلس��وف اس��ت. او تم��ام آن کتاب ها را خوان��ده، آنها را با 
یکدیگر مقایسه کرده، تناقضات را شناسایی نموده و در نهایت، خلاصه 

ای ترکیبی و روایی را به عنوان پاسخ نهایی ارائه می دهد. 
ای��ن موتور ترکیب کننده به جای آنک��ه ما را به منابع مختلف ارجاع 
ده��د، خ��ود به منبع تبدیل می ش��ود. برای برندها، ای��ن واقعیت، هم 
ترسناک و هم سرشار از فرصت است. در این دنیای جدید، دیگر کافی 
نیست که در لیست اولیه کتابدار حضور داشته باشید؛ شما باید به یکی 
از منابع بنیادین و غیرقابل چش��م پوشی ای تبدیل شوید که فیلسوف 
ب��رای ش��کل دادن به درک خود از جهان، ناگزی��ر به مطالعه عمیق آن 

است.
مرکز پزش��کی مایو کلینیک را در نظر بگیرید که مدل کس��ب و کار 
آن بر پایه ارائه اطلاعات پزش��کی دقیق و قابل اعتماد بنا ش��ده اس��ت. 

برای دهه ها، اس��تراتژی دیجیتال این سازمان، تولید محتوای عمیق و 
معتبری بود که در نتایج جس��تجوی گوگل برای پرسش های مرتبط با 
سلامتی، رتبه بالایی کسب کند. اما در عصر هوش مصنوعی، نقش این 
محتوا حیاتی تر نیز می ش��ود. زمانی که یک هوش مصنوعی مولد می 
خواهد به سوالی پیچیده در مورد یک بیماری پاسخ دهد، اعتبار و دقت 

پاسخ او، به اعتبار منابعی که از آنها آموخته، بستگی دارد. 
اگر هوش مصنوعی به منابع نامعتبر اس��تناد کند، به س��رعت اعتماد 
کاربران را از دس��ت خواهد داد. بنابرای��ن، الگوریتم به صورت ذاتی، به 
س��مت منابعی با بالاترین س��طح از اعتبار و تخص��ص گرایش پیدا می 
کند. در نتیجه، محتوای دقیق و مبتنی بر ش��واهد مایو کلینیک، دیگر 
فقط یک پاس��خ احتمالی در یک لیس��ت نیست؛ بلکه به یکی از ستون 
های اصلی و غیرقابل حذف در فرآیند شکل گیری پاسخ ترکیبی هوش 

مصنوعی تبدیل می شود.
تولید روایت در جهانی بدون پیوند

یک��ی از مه��م ترین پیامدهای ای��ن تحول، کاه��ش اهمیت ترافیک 
مس��تقیم وب سایت اس��ت. اگر کاربر پاس��خ خود را مستقیما از هوش 
مصنوع��ی دریافت کند، دلیل��ی برای کلیک کردن ب��ر روی پیوندها و 
بازدید از وب س��ایت های متعدد نخواهد داش��ت. ای��ن واقعیت، مدل 
ه��ای بازاریاب��ی مبتنی بر ج��ذب بازدیدکننده را به چالش می کش��د. 
اس��تراتژی جدید، دیگر »بهینه سازی برای کلیک« نیست، بلکه بهینه 
س��ازی برای روایت اس��ت. این به معنای معماری یک حضور دیجیتال 
آنچنان منس��جم، شفاف و قدرتمند است که هوش مصنوعی در فرآیند 
ترکیب خود، ناگزیر ش��ود داستانی را روایت کند که با داستان مطلوب 

برند همسو باشد. 
این یک نگرش جامع اس��ت ک��ه در آن، هر قطعه از محتوای عمومی 
ش��رکت—از متن صفح��ه »درباره ما« و توضیح��ات محصول گرفته تا 
مق��الات وب�الگ، بیانیه های مطبوعات��ی و حتی پروفای��ل مدیران در 
لینکدین—به عنوان یک مولکول داده برای ش��کل دادن به دی ان ای 

روایی برند در ذهن هوش مصنوعی دیده می شود.
برند پوش��اک پاتاگونیا را به عنوان یک مث��ال در نظر بگیرید. روایت 
اصلی این برند بر پایه دو س��تون استوار است: کیفیت بالای محصولات 
و تعهد رادیکال به پایداری زیس��ت محیطی. ای��ن روایت، تنها در یک 
کمپین تبلیغاتی بیان نمی ش��ود، بلکه در تم��ام نقاط تماس دیجیتال 

این شرکت بافته شده است. 
وب س��ایت آنها پر از داس��تان هایی در مورد زنجی��ره تامین پایدار، 

حمایت از فعالان محیط زیست و راهنماهایی برای تعمیر لباس به جای 
دور انداختن آن است. حال، زمانی که یک کاربر از هوش مصنوعی می 
پرس��د »آیا پاتاگونیا یک برند اخلاقی اس��ت؟«، موت��ور ترکیب کننده، 
این س��یگنال های قدرتمند و منسجم را از سراسر اکوسیستم دیجیتال 
دریافت کرده و پاس��خی را خلق می کند که به احتمال قریب به یقین، 
این روایت را بازتاب خواهد داد. پاتاگونیا با این اس��تراتژی، نه تنها وب 
س��ایت خود، بلکه درک جمعی دیجیت��ال از هویت خود را بهینه کرده 

است.
از بهینه سازی یک صفحه تا طراحی یک اکوسیستم

در عصر جس��تجوی سنتی، بهینه سازی اغلب یک فعالیت متمرکز بر 
روی صفحات منفرد بود. ام��ا هوش مصنوعی، کل اینترنت را به عنوان 
یک پایگاه داده عظیم و به هم پیوسته می بیند. او برای شکل دادن به 
پاسخ خود، تنها به وب سایت رسمی شما نگاه نمی کند، بلکه به ویکی 
پدیا، مقالات خبری، نقدهای محصولات در س��ایت های شخص ثالث، 
گفتگوها در انجمن های تخصصی و نظرات در شبکه های اجتماعی نیز 
به عنوان منابعی ارزشمند استناد می کند. این واقعیت، مسئولیت برند 

را به طور چشمگیری گسترش می دهد. 
بهینه سازی برای هوش مصنوعی )AIO( یک فعالیت درون سازمانی 
نیس��ت، بلکه یک اس��تراتژی برای مدیریت کل اکوسیس��تم دیجیتال 
یک برند اس��ت. ای��ن به معنای تلاش فعالانه ب��رای اطمینان از صحت 
اطلاع��ات در صفحه های ویکی پدیا، پاس��خگویی به نقدهای منفی به 
شکلی سازنده و تش��ویق به تولید محتوای باکیفیت توسط متخصصان 
و طرفداران برند اس��ت. هر قطعه از این پازل، بر روی تصویر نهایی که 

هوش مصنوعی نقاشی می کند، تاثیرگذار است.
برن��د هتل های لوکس ریتز کارلتون را تصور کنید. ش��هرت این برند 
بر پایه یک وعده اس��ت: ارائه خدمات مش��تری افس��انه ای و بی نظیر. 
زمانی که یک هوش مصنوعی به س��والی مانند »بهترین هتل برای یک 
تجربه لوکس چیس��ت؟« پاس��خ می دهد، تحلیل او تنها به وب سایت 
ریتز-کارلتون محدود نخواهد شد. الگوریتم، حجم عظیمی از داده های 
س��اختارنیافته را از س��ایت هایی مانند تریپ ادوایزر، فوربز تراول گاید 
و وبلاگ های مس��افرتی معتبر بررس��ی خواهد ک��رد. از آنجا که ریتز-

کارلتون برای دهه ها به صورت وس��واس گونه بر روی ارائه یک تجربه 
استثنایی س��رمایه گذاری کرده، یک اکوسیستم وسیع از بازخوردهای 
مثبت و داس��تان های شگفت انگیز توسط مشتریان راضی ایجاد نموده 
اس��ت. این »اثبات اجتماعی« گس��ترده، به یک مجموعه داده قدرتمند 

ب��رای هوش مصنوعی تبدیل می ش��ود که در پاس��خ ترکیبی خود، به 
احتمال زیاد، روایت »خدمات افس��انه ای« ای��ن برند را تایید و تقویت 

خواهد کرد.
شفافیت به مثابه یک مزیت رقابتی

در این دنیای جدید، هرگونه عدم شفافیت یا تناقض در پیام های یک 
برند، به یک آسیب پذیری استراتژیک تبدیل می شود. هوش مصنوعی 
در شناسایی ناهماهنگی ها بسیار ماهر است. اگر بیانیه مطبوعاتی شما 
ی��ک چیز بگوید، اما نقدهای مش��تریان یا گزارش ه��ای تحقیقی چیز 
دیگری را نش��ان دهند، هوش مصنوعی این تضاد را در پاس��خ ترکیبی 
خود منعکس خواهد کرد و اغلب، وزن بیش��تری به منابع شخص ثالث 
و بی طرف خواهد داد.  بنابراین، شفافیت رادیکال و صداقت، دیگر یک 
انتخاب اخلاقی صرف نیس��تند، بلکه به یک ضرورت فنی برای مدیریت 
روایت برند تبدیل شده اند. این به معنای پذیرش اشتباهات، پاسخگویی 
ش��فاف به انتقادات و تلاش برای ساختن یک هویت دیجیتال است که 
در آن، کلمات و اعمال شرکت، در تمام پلتفرم ها، با یکدیگر همخوانی 
کامل داش��ته باشند. برندی که چیزی برای پنهان کردن ندارد، بهترین 
کاندید برای برنده ش��دن در عصر اوراکل های دیجیتال اس��ت. شرکت 
خودروس��ازی ولوو برای دهه ها، تمام هوی��ت برند خود را بر روی یک 
کلمه بنا کرده است: »ایمنی«. این ادعا، تنها یک شعار بازاریابی نبوده، 
بلکه در تمام ابعاد کسب و کار آنها، از مهندسی پیشگامانه تا به اشتراک 
گذاری رایگان پتنت های ایمنی خود با دیگر خودروسازان، تجلی یافته 
است.  این تعهد عمیق و تاریخی، یک ردپای دیجیتال بسیار قدرتمند و 
منسجم را ایجاد کرده است. امروزه، اگر از هر هوش مصنوعی پیشرفته 
ای بپرس��ید »ایمن ترین برند خودرو کدام اس��ت؟«، تقریبا غیرممکن 
اس��ت که ولوو در میان پاس��خ های اصلی آن نباش��د. هوش مصنوعی 
ب��ا ترکیب داده ها از گزارش های تصادف، مقالات مهندس��ی، نقدهای 
کارشناس��ان و بحث های عمومی، به همان نتیجه ای می رسد که ولوو 
برای دهه ها در حال معماری آن بوده است. این، اوج بهینه سازی برای 
هوش مصنوعی است: س��اختن یک حقیقت آنچنان پایدار و شفاف که 

حتی یک ماشین منطقی نیز نتواند آن را نادیده بگیرد.
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نویسنده: علی آل‎علی
کتابخانه‎های دانش سازمانی روزگاری نمادی از خرد جمعی بودند اما 
امروز بیش��تر به موزه هایی ساکت و غبارآلود شبیه هستند. این مخازن 
عظی��م پر از راهنماهای اس��تراتژیک، گزارش های تحلیلی و دوره های 
آموزش��ی مدون مانند آثار باستانی در ویترین های شیشه ای محبوس 
شده اند، ارزش��مند اما دور از دسترس در لحظه نیاز به نظر می رسند. 
مدل سنتی یادگیری در محیط کار بر پایه یک فرض بنیادین اما اشتباه 
بنا ش��ده است، اینکه آموزش یک رویداد است، یک مقصد که فرد برای 
مدتی کار خود را متوقف کرده و به سوی آن سفر می کند. این پارادایم 
در دنیای س��یال و پرش��تاب امروزی، که در آن نیمه عمر مهارت ها به 
س��رعت در حال کاهش اس��ت، به طور کامل فروپاش��یده است. هوش 
مصنوعی در حال بازنویس��ی این معماری کهنه است و دانش را از یک 
مقصد ثابت به یک جریان هوشمند و همه‎جانبه تبدیل می کند که در 

تار و پود وظایف روزمره تنیده شده است.
انحلال مرز میان کار و آموزش

انقلاب واقعی در یادگیری س��ازمانی حذف م��رز فیزیکی و مفهومی 
میان انجام دادن و آموختن اس��ت. مدل های قدیمی، کارمند را مجبور 
می کردند تا برای یافتن پاس��خ یک س��وال، از محیط کاری خود خارج 
ش��ده و به جس��ت‎وجو در یک پای��گاه دانش یا تماش��ای یک ویدئوی 
آموزشی طولانی بپردازد. این جابه‎جایی مداوم، یک اصطکاک شناختی 
پرهزین��ه ایجاد می کند که بهره وری را کاهش داده و فرآیند یادگیری 
را به یک وقفه ناخوشایند در جریان کار تبدیل می نماید. معماری نوین 
که توس��ط هوش مصنوعی هدایت می شود، بر اصل یادگیری در لحظه 

نیاز استوار است. 
در این مدل، دانش به جای آنکه در یک مخزن خارجی منتظر بماند، 
به صورت پیش دس��تانه و متناس��ب با زمینه کاری ف��رد، خود را به او 
عرضه می کند. این سیس��تم ها با تحلیل فعالیت های کاربر، ابزاری که 
اس��تفاده می کند و چالشی که با آن روبه‎رو اس��ت، دقیقا همان قطعه 
اطلاعات موردنیاز را در همان لحظه و در همان محیط کاری، در اختیار 

او قرار می دهند.
ش��رکت ادوبی این مفهوم را در مجموعه ن��رم افزارهای خلاقانه خود 
ادغام کرده اس��ت. یک ط��راح گرافیک که در نرم افزار فتوش��اپ برای 

اولین بار قصد اس��تفاده از یک ابزار پیچیده ماسک‎گذاری را دارد، دیگر 
نیازی به ترک برنامه و جس��ت‎وجو در اینترنت ندارد. دستیار هوشمند 
ادوبی، با تشخیص اقدام کاربر، یک راهنمای کوتاه و تعاملی را مستقیما 
ب��ر روی صفح��ه نمایش ظاهر م��ی کند و او را قدم به ق��دم در فرآیند 
راهنمای��ی می نماید. ای��ن رویکرد، آموزش را از ی��ک فرآیند تئوریک 
به ی��ک تجربه عملی و فوری تبدیل می کن��د. دانش دیگر یک مفهوم 
انتزاعی نیس��ت، بلکه یک ابزار کاربردی اس��ت ک��ه دقیقا در زمانی که 
بیشترین تاثیر را دارد، ارائه می شود و به این ترتیب، منحنی یادگیری 

را به شکل چشمگیری فشرده و کارآمد می‎سازد.
ساختن شبیه‎ساز برای تصمیمات کلیدی

برخ��ی از مهمترین مه��ارت ها در دنیای کس��ب وکار مانند مذاکره، 
مدیریت بحران یا ارائه بازخورد سازنده، در دسته‎بندی مهارت های نرم 
قرار می گیرند که آموزش آنها در کلاس های تئوریک تقریبا غیرممکن 
اس��ت. این توانمندی ها تنه��ا از طریق تجربه، تک��رار و آزمون و خطا 
در دنیای واقعی به دس��ت می آیند، فرآین��دی که می تواند پرهزینه و 
پرریس��ک باش��د. هوش مصنوعی مولد، یک راهکار قدرتمند برای حل 
این معضل ارائه می دهد، ش��بیه سازهای واقعیت مجازی برای تعاملات 

انسانی. 
این سیس��تم ها می توانند محیط های تمرینی بسیار واقع گرایانه ای 
ایج��اد کنند که در آن، یک کارمند می تواند با یک ش��خصیت مجازی 
که توس��ط هوش مصنوعی کنترل می شود، به ایفای نقش بپردازد. این 
ش��خصیت مجازی م��ی تواند نقش یک مش��تری عصبانی، یک کارمند 
بی انگیزه یا یک س��رمایه گذار ش��کاک را بازی کن��د و به صورت پویا 
ب��ه کلمات، لح��ن و زبان بدن کاربر واکنش نش��ان ده��د و در نهایت، 

بازخوردی دقیق و عینی در مورد عملکرد او ارائه کند.
غول های مش��اور مدیریت مانند مک کینزی و بی س��ی جی در حال 
س��رمایه گذاری سنگینی بر روی این شبیه س��ازهای مبتنی بر هوش 
مصنوعی برای آموزش مش��اوران جوان خود هس��تند. یک مشاور تازه 
کار م��ی تواند در یک محیط مجازی امن، فرآیند پراس��ترس ارائه یک 
پیش��نهاد استراتژیک به هیأت مدیره یک شرکت فرضی را بارها و بارها 
تمری��ن کند. هوش مصنوعی نقش مدی��ران عامل چالش برانگیز را ایفا 

کرده، سوالات سخت می پرسد و مقاومت نشان می دهد. 

پس از هر جلس��ه تمرینی، سیس��تم یک تحلیل جامع از عملکرد 
مش��اور ارائه می دهد که ش��امل مواردی مانند وض��وح بیان، قدرت 
اس��تدلال، میزان اس��تفاده از کلمات پرکننده و توانایی پاسخگویی 
به س��والات غیرمنتظره است. این فناوری، یادگیری را از یک فرآیند 
منفعل به یک تجربه فعال، تکرارش��ونده و کاملا شخصی سازی شده 

تبدیل می کند.
قطب نمای مهارت‎آموزی پیش دستانه

یک��ی از بزرگ‎ترین چالش های اس��تراتژیک برای رهب��ران تجاری، 
پیش‎بینی مهارت هایی اس��ت که سازمان‎ش��ان در آینده ب��ه آنها نیاز 
خواهد داش��ت. فرآیندهای س��نتی برنامه ریزی نیروی انس��انی، اغلب 
واکنش��ی و کند هس��تند و زمانی به فکر ایجاد ی��ک قابلیت جدید می 

افتند که شکاف مهارتی به یک مشکل بحرانی تبدیل شده باشد. 
هوش مصنوعی این قابلیت را دارد که با تحلیل کلان داده ها از منابع 
مختل��ف، از جمله روندهای صنعت، تحلیل ش��غل های نوظهور در بازار 
و اس��تراتژی های بلندمدت خود ش��رکت، یک نقشه حرارتی از مهارت 
های آینده ترس��یم کند. این سیس��تم ها نه تنها می توانند پیش‎بینی 
کنند که کدام مهارت ها در سال های آتی حیاتی خواهند بود، بلکه می 
توانند با تحلیل پروفایل مهارت های کارکنان فعلی، ش��کاف های بالقوه 
را شناسایی کرده و مسیرهای یادگیری شخصی سازی شده ای را برای 
پ��ر کردن این ش��کاف ها، حتی پیش از آنکه ب��ه یک نیاز فوری تبدیل 

شوند، پیشنهاد دهند.
بانک آمریکا از تحلیل های پیش‎بینی‎کننده برای مدیریت اس��تعداد 
و توسعه نیروی کار خود در عصر دیجیتال بهره می برد. الگوریتم های 
این بانک با تحلیل روندهای فناوری در خدمات مالی، مانند رش��د فین 
تک ها و نیاز به امنیت س��ایبری، به طور م��داوم مهارت های موردنیاز 
آینده را شناس��ایی می کنند. برای مثال، سیستم ممکن است تشخیص 
دهد که تقاضا برای متخصصان بلاک‎چین یا تحلیلگران داده های مالی 

در سه سال آینده افزایش چشمگیری خواهد داشت. 
س��پس با بررس��ی پایگاه داده کارکنان، افرادی را ک��ه دارای مهارت 
های پایه ای مرتبط هس��تند، شناسایی کرده و به طور پیش‎دستانه به 
آنها پیشنهاد می دهد تا در برنامه های آموزشی تخصصی و پروژه های 
مرتبط ش��رکت کنند. ای��ن رویکرد، بانک را قادر می س��ازد تا به جای 

جس��ت‎وجوی پرهزینه برای اس��تعدادهای کمیاب در بازار، نیروی کار 
آینده خود را از درون سازمان بسازد.

سنجش اثربخشی در مقیاسی نوین
اثبات بازگش��ت س��رمایه برای برنامه های آموزشی، به ویژه در حوزه 
مهارت های نرم، همواره یک چالش بزرگ برای واحدهای منابع انسانی 
بوده اس��ت. معیارهای س��نتی مانند »تعداد س��اعت آموزش« یا »نرخ 
تکمی��ل دوره« تقریب��ا هیچ اطلاعاتی در مورد تاثی��ر واقعی آموزش بر 

رفتار و عملکرد روزمره کارکنان ارائه نمی دهند. 
ه��وش مصنوعی با فراه��م کردن امکان تحلی��ل الگوهای رفتاری در 
مقیاس بزرگ، در حال ایجاد یک انقلاب در سنجش اثربخشی یادگیری 
است. این سیس��تم ها می توانند با تحلیل داده های ناشناس و جمعی 
از ابزارهای ارتباطی س��ازمان، مانند ایمیل ها یا پلتفرم های پیام‎رسان، 
تغیی��رات مش��خصی را در الگوهای ارتباطی تیم ه��ا قبل و بعد از یک 
برنامه آموزش��ی شناس��ایی کنند. این تحلیل ها، ش��واهد عینی و قابل 
اندازه گیری از تاثیر واقعی آموزش بر فرهنگ و عملکرد س��ازمان ارائه 

می دهند.
شرکت آی بی ام از این روش برای ارزیابی برنامه های توسعه رهبری 
خود اس��تفاده م��ی کند. پس از آنکه گروهی از مدی��ران میانی در یک 
کارگاه آموزش��ی با موض��وع »ارتباطات همدلانه« ش��رکت می کنند، 
الگوریت��م های هوش مصنوعی، بدون دسترس��ی ب��ه محتوای پیام ها، 

فراداده های ارتباطی تیم های آنها را تحلیل می کنند. 
این تحلیل ها می توانند نشان دهند که آیا میزان ارسال ایمیل های 
تش��کرآمیز از س��وی این مدیران افزایش یافته اس��ت یا خیر، آیا تعداد 
س��والات باز و مشورتی که در کانال های تیمی مطرح می کنند بیشتر 
شده اس��ت و یا آیا سرعت پاس��خگویی آنها به درخواست های اعضای 
تیم‎شان بهبود یافته است. این داده های عینی، به آی بی ام کمک می 
کند تا فراتر از نظرسنجی های ذهنی حرکت کرده و تاثیر واقعی برنامه 
های خود را بر رفتارهای روزمره رهبران تجاری بسنجد و آنها را به طور 

مستمر بهبود بخشد.
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شماره 2870

اراک- فرناز امیدی: مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای 
اس��تان مرکزی از اتمام عملیات احداث تقاطع غیرهمس��طح 
راهجرد در محور اراک - قم خبر داد و گفت: این پروژه پس از 
نزدیک به یک دهه انتظار تکمیل ش��ده و در ایام مبارک دهه 

فجر افتتاح خواهد شد.
روح اله محس��ن زاده با اشاره به جدیت بکار گرفته شده برای 
رفع نقاط حادثه خیز و تکمیل طرح های نیمه تمام خاطرنش��ان 
کرد: تقاطع راهجرد یکی از مهم ترین نقاط حادثه خیز اس��تان 
بود که خوش��بختانه با تکمیل احداث یک تقاطع غیرهمسطح، 

به نقطه ای ایمن مبدل گشته است.
وی با اش��اره به مش��خصات فنی این پروژه افزود: این طرح 
شامل یک زیرگذر با ۱۰ متر دهانه، شش متر ارتفاع و ۳۳ متر 
طول عرشه اس��ت و حدود چهار کیلومتر عملیات زیرسازی و 
آس��فالت برای اجرای زیرگذر، روگذر، رمپ ها و لوپ ها صورت 

گرفته است.
مدی��رکل راهداری و حم��ل و نقل جاده ای اس��تان مرکزی 
ارزش ریال��ی ای��ن پروژه را ۱۵۰ میلیارد توم��ان عنوان کرد و 
گفت: علاوه بر اجرای اقدامات ذکر شده، ۱۰ دستگاه پل آب رو 

برای هدایت آب های س��طحی احداث شده و اقداماتی از جمله 
اصلاح شبکه برق رسانی و جابه جایی دکل های برق فشار قوی، 
اصلاح مس��یر قنوات، تغییر مس��یر خطوط لوله نیز انجام شده 

است.
ب��ه گفت��ه وی ب��رای تأمی��ن ایمن��ی در مح��دوده تقاطع 
غیرهمس��طح راهج��رد، حدود چه��ار کیلومتر نیوجرس��ی و 
روش��نایی اجرا شده و انواع تابلوهای ایمنی، اطلاعاتی و علائم 

هشدار دهنده نیز نصب شده است.

محس��ن زاده اظهار داشت: خوشبختانه امسال با جدیت بکار 
گرفته ش��ده، پیش��رفت فیزیکی این پروژه ط��ی ۱۰ ماه اخیر 
از ح��دود ۶۰ درص��د به ۱۰۰ درص��د رس��یده و در ایام دهه 
مبارک فجر به بهره برداری می رسد تا خدمتی دیگر از سازمان 
راهداری و حمل و نقل جاده ای در استان مرکزی محقق شود.

مدی��رکل راهداری و حم��ل و نقل جاده ای اس��تان مرکزی 
یادآور ش��د: امس��ال در راس��تای تکمیل طرح های نیمه تمام، 
اقدامات مهمی از جمله حذف گردنه س��یبک و احداث زیرگذر 
ورودی روس��تای خانه میران به سرانجام رس��یده و پروژه های 
شاخصی همچون احداث ۵۰ کیلومتر راه روستایی، اجرای یک 
میلیون تن آس��فالت، احداث دو باب ساختمان پلیس راه، رفع 
تمام��ی ۳۷ نقطه حادثه خیز اس��تان، افزایش تقریباً دو برابری 

سامانه های هوشمند جاده ای و... به ثمر نشسته است.
وی اب��راز امی��دواری کرد: ب��ا بهره برداری از پ��روژه تقاطع 
غیرهمس��طح راهجرد، یک گره ترافیکی از یکی از کریدورهای 
شریانی کشور و راه ارتباطی مردم شریف شهرستان های اراک، 
آش��تیان، فراهان، تفرش، کمیجان و خنداب در استان مرکزی 

به شمال، جنوب و شرق کشور رفع خواهد شد.

فرص��ت امروز - ماهان فلاح: به یم��ن دهه مبارک فجر در 
س��ال جاری، آخرین روس��تاهای بالای ۲۰ خانوار در استان 
آذربایجان ش��رقی به مدار مصرف گاز طبیعی متصل خواهند 

شد.
مدیرعامل شرکت گاز استان آذربایجان شرقی با اعلام این 
خبر اظهار کرد: هدف مهم نظام مقدس جمهوری اس��لامی، 
تحق��ق عدالت و توزیع رفاه در جای جای میهن اس��لامی از 
شهرهای بزرگ تا روستائیان کشور در دورترین مناطق مرزی 
بوده که با تلاش جمعی کارکنان صنعت گاز در کش��ور شاهد 

تحقق این عدالت محوری در استان عزیزمان بوده ایم.
فی��روز خدائی، »گاز« را محور توس��عه پایدار عنوان کرد و 
افزود: علاوه بر اینکه گاز زمینه رفاه مردم و دسترس��ی آسان 
به انرژی را فراهم س��اخته در بخش مول��د نیز موتور محرکه 
بخش صنعت و تولید بوده و زمینه ایجاد ارزش افزوده و ایجاد 

صنعت پاک را فراهم ساخته است.
وی در خصوص پروژه های گازرسانی شرکت گاز آذربایجان 
ش��رقی در دهه فجر اظهار کرد: امس��ال انتظار ۱۳ روس��تای 
خوش تازه، تازه کند، ملک طالش، ونستان، دولان بالا،گویجه 

قلعه،حاجی آباد،آبدارلار، س��ورق، زناری، ش��هیدلو، بیرون و 
دوزگون به اتمام رسیده و به مدار مصرف گاز متصل خواهند 

شد.
خدائی ادامه داد: احداث ۲ مورد ایس��تگاه تقلیل فشار گاز  
کوی اس��تانداری و فاز ۲ م��رزداران تبریز، اح��داث ۲ مورد 
ایس��تگاه تقلیل فش��ار گاز علوم پزش��کی ۲ خ��اوران و ۱۰۶ 
خاوران، س��الن چند منظوره مجتمع اداری ش��ماره ۲ تبریز، 
احداث نیروگاه خورش��یدی ۳۰ کیلوواتی اداره گاز شهرستان 
مراغه، نصب و راه اندازی ۲۷ هزار عدد بخاری راندمان بالای 
هوشمند در سطح اس��تان از دیگر پروژه های جنبی شرکت 

گاز در دهه فجر خواهد بود.
مدیرعامل ش��رکت گاز استان تصریح کرد: پروژه های دهه 
فج��ر امس��ال اعم از پروژه ه��ای قابل افتت��اح و کلنگ زنی، 

اعتباری بالغ بر ۱۰۲۶۵ میلیون ریال داشته است.

اراک- فرناز امیدی: مدیرکل دامپزش��کی اس��تان مرکزی از 
آغاز فاز دوم واکسیناس��یون سراس��ری تب برفکی در جمعیت 
دام س��بک و سنگین روستایی و عشایری این استان به صورت 

رایگان خبر داد. 
محم��د فتاحی در جمع خبرن��گاران اظهار کرد: بیماری تب 
برفکی یکی از بیماری های ویروسی به شدت واگیردار دام است 
که در صورت ش��یوع، خسارات اقتصادی جبران ناپذیری را به 

واحدهای پرورش دام وارد می سازد.
وی تصریح کرد: در برنامه های س��ازمان دامپزشکی کشور به 
منظور مقابله با این بیماری اجرای همزمان فازهای سراس��ری 
واکسیناس��یون تب برفکی در سراسر کشور در دستور کار قرار 

دارد.
مدیرکل دامپزشکی استان مرکزی تصریح کرد: زمان اجرای 
فاز دوم تب برفکی در جمعیت دام س��بک و سنگین در استان 

از امروز تا پایان اسفند ماه ادامه خواهد داشت.

فتاح��ی اف��زود: ب��ه منظور اج��رای کام��ل ف��از دوم طرح 
واکسیناس��یون تب برفکی اداره کل دامپزشکی استان با بسیج 
امکان��ات و نیروهای خود در بخش دولتی و خصوصی اقدام به 
س��اماندهی  اکیپ های عملیاتی کرده که پیش بینی می ش��ود 
پوشش 9۵ درصدی حدود ۷۵ هزار راس دام سنگین و پوشش 

9۰درص��دی حدود یک میلیون و ۲۰۰ هزار راس دام س��بک 
طی این عملیات تحت پوشش واکسیناسیون قرار گیرند.

وی ادام��ه داد: اگ��ر چه واکسیناس��یون نقش بس��زایی در 
مقابل��ه با ای��ن بیماری دارد  ام��ا باید توجه داش��ت که صرفا 
نمی توان به صورت صد درصد متکی به آن بود و رعایت اصول 
بهداش��تی، قرنطینه ای، کنترل تردد دام، دفن بهداشتی تلفات 
و اج��رای برنامه های ضد عفونی توس��ط دامداران در کنار امر 
واکسیناسیون در جلوگیری از بروز و شیوع بیماری بسیار مؤثر 

است.
مدیرکل دامپزش��کی اس��تان مرک��زی در پایان اف��زود: به 
دامداران توصیه می کنی��م در زمان اجرای عملیات مایه کوبی 
ت��ب برفکی از خرید، فروش و نقل و انتقال کنترل نش��ده دام 
و همچنین تردد پرس��نل و ماشین آلات بین واحدها خودداری 
کرده و ضمن همکاری با اکیپ های واکسیناس��یون نس��بت به 

اعمال شرایط بهداشتی در واحدهای دامی خود اقدام نمایند.

قزوی��ن – خبرنگار فرصت ام��روز: در دی��دار مدیرکل امور 
مالیاتی استان قزوین و رئیس پلیس امنیت اقتصادی استان، بر 
ضرورت توسعه همکاری های متقابل و هماهنگی بین دستگاهی 

در راستای مقابله مؤثر با فرار مالیاتی تأکید شد.
ب��ه گزارش رواب��ط عموم��ی اداره کل امور مالیاتی اس��تان 
قزوین، س��ید محمود موس��وی صانع، مدیرکل ام��ور مالیاتی 
اس��تان، با س��رهنگ فتحی زاده، رئیس پلیس امنیت اقتصادی 
اس��تان قزوین، در نشس��تی مش��ترک دیدار و گفت وگو کرد. 
این نشس��ت با هدف تقویت تعاملات، تس��ریع در رسیدگی به 
پرونده ه��ای جرائم مالیاتی و بررس��ی راهکارهای عملی برای 

افزایش اثربخشی اقدامات نظارتی برگزار شد.
در این جلس��ه، طرفین ضمن بررسی چالش های موجود در 
فرآیند پیگیری پرونده های فرار مالیاتی، بر لزوم تعامل مستمر 
و هدفمند به منظور شفاف سازی و سالم سازی فضای اقتصادی 
استان تأکید کردند. تسریع در اخذ دستورهای قضایی مرتبط 
ب��ا پرونده های مالیاتی، حذف بروکراس��ی های زائد اداری، رفع 
موانع موجود در مس��یر رس��یدگی به تخلف��ات و جرائم مالی، 
و همچنی��ن بررس��ی معض��ل »کَش لسَ ها« به عن��وان یکی از 
ابزاره��ای فرار مالیاتی، از مهم ترین محورهای مطرح ش��ده در 

این نشست بود.

مدیرکل امور مالیاتی استان قزوین، همکاری پلیس امنیت 
اقتصادی را نقش��ی کلی��دی در شناس��ایی مؤدیان متخلف، 
مقابله با فرار مالیاتی و برقراری انضباط مالی دانس��ت و ابراز 
امیدواری کرد که این تعامل سازنده، منجر به افزایش وصول 
درآمده��ای مالیاتی قانون��ی و تحقق هرچه بیش��تر عدالت 
مالیاتی در استان شود. در ادامه، سرهنگ فتحی زاده با اشاره 
به مأموریت های پلیس امنی��ت اقتصادی در مقابله با جرائم 
س��ازمان یافته اقتص��ادی، آمادگی کامل ای��ن پلیس را برای 
همکاری فنی، تخصصی و اطلاعاتی با اداره کل امور مالیاتی 

استان اعلام کرد.

س��اری – خبرن��گار فرص��ت ام��روز:  مدیر عامل ش��رکت 
مدیری��ت تولید برق نکا گفت: تولی��د انرژي خالص در نیروگاه 

شهیدسلیمي نکا، امسال ۱۱ درصد افزایش یافت.
تولی��د انرژي خالص نیروگاه شهیدس��لیمي ن��کا در ۱۰ ماه 
امس��ال نسبت به مدت مشابه پارس��ال، حدود ۱۱ درصد و در 

مقایسه با دو سال قبل حدود ۲۳.۵ درصد افزایش یافت.
مدیرعامل ش��رکت مدیریت تولید برق نکا با اعلام این خبر 
گفت: در ده ماه گذشته 9 میلیون و ۱۰۱ هزار و ۶8۰ مگاوات 
ساعت انرژي خالص در واحد هاي بخار و بلوک سیکل ترکیبي 

تولید و به شبکه سراسري برق کشور تزریق شد.
عبدالرض��ا محمودي رس��تمي ب��ا بیان اینک��ه در این مدت 
4۵ درص��د انرژي تولیدي در واحد ه��اي بخار و ۲۵ درصد در 
بلوک س��یکل ترکیبي بدس��ت آمد، افزود: با وجود مشکلات و 
محدودیت هاي موجود، خوش��بختانه با تلاش و همت مضاعف 
همه همکاران در دو ماه به پایان س��ال حدود 9۵ درصد انرژي 

تعهدي امسال نیروگاه طبق برنامه محقق شد.

وي همچنین با اش��اره به انجام ۷ پ��روژه تعمیرات دوره اي 
برنامه ریزي ش��ده در واحد هاي بخار و بلوک س��یکل ترکیبي 
از مهرماه امس��ال تاکنون، حفظ آمادگي حداکثري واحد هاي 
نیروگاه براي تولید پایدار انرژي را دش��وار توصیف کرد و ادامه 
داد: ب��ا وج��ود چالش هاي عمر ب��الا و فرس��ودگي تجهیزات، 
محدودیت تأمین آب در سیستم خنک کاري بدلیل پس روي 

آب دری��ا و کاهش تخصیص س��همیه س��وخت گاز، همکاران 
توانمند و متخصص ما با عش��ق و علاق��ه خدمت به مردم و با 
تلاش مضاعف و جهادي خود در اجراي پروژه هاي تعمیراتي، 
بازسازي و نیز نگهداري و بهره برداري اصولي واحد ها توانستند 
آمادگي واحد ها را در وضعیت مطلوبي حفظ کنند و ش��اخص 
خوبي در رش��د تولید نس��بت به سال هاي گذش��ته را به ثبت 

برسانند.
محمودي با بیان اینکه تلاش ش��بانه روزي همکاران ما براي 
تولی��د پایدار انرژي و تأمین نیاز ش��بکه هرگز متوقف نخواهد 
شد، خاطرنشان س��اخت: همه برنامه ریزي ها و تمهیدات لازم 
فني براي حفظ آمادگ��ي واحد ها براي تولید حداکثري انرژي 
انجام ش��د، اما با توجه به تداوم برودت شدید هوا از هموطنان 
عزی��ز مي خواهیم که مانند همیش��ه با صرف��ه جویي، مصرف 
بهینه و پرهیز از مصارف غیرضروري به خادمانشان در صنعت 
برق کمک کنند تا بتوانیم زمستان را با کمترین مشکل سپري 

کنیم.

مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان مرکزی خبر داد:

افتتاح تقاطع غیرهمسطح راهجرد در دهه فجر

به یمن دهه مبارک فجر؛

۶۲۳ خانوار روستایی آذربایجان شرقی گازدار خواهند شد

مدیرکل دامپزشکی استان مرکزی: 

فاز دوم واکسیناسیون تب برفکی در جمعیت دام سبک و سنگین استان مرکزی آغاز شد

تأکید بر تقویت همکاری های مشترک در مقابله با فرار مالیاتی

مدیر عامل شرکت مدیریت تولید برق نکا مطرح کرد:

افزایش 11 درصدي تولید انرژي خالص در نیروگاه نکا

اخبــــار

مدیرعامل شرکت گاز مازندران:
مدیریت بحران زمستان بدون همراهی کارکنان ممکن نبود

ساری – خبرنگار فرصت امروز: مدیرعامل شرکت گاز مازندران 
گفت: عبور موفق از بحران افت فشار گاز در زمستان اخیر، حاصل 
تلاش بیش از 8۰۰ نیروی عملیاتی و همراهی بی نظیر کارکنان در 
سراس��ر استان بود. هژبر جوادی، مدیرعامل شرکت گاز مازندران، 
در مراسم گرامیداشت روز جانباز با اشاره به شرایط ویژه زمستان 
امسال اظهار کرد: کاهش ورودی گاز و بارش سنگین برف، استان 

را با شرایط حساس مواجه کرد، اما همکاران ما با تمام توان پای کار آمدند.
وی افزود: در برخی مناطق، فش��ار گاز به حداقل رسید و خطر قطع گسترده وجود داشت، 
اما با مدیریت لحظه ای ش��بکه و تلاش ش��بانه روزی نیروهای فنی، توانس��تیم شبکه را پایدار 

نگه داریم.
مدیرعامل ش��رکت گاز مازندران تصریح کرد: بیش از ۵۷ ش��هر استان در شرایط اضطراری 
با سیس��تم های پشتیبان مدیریت شد و همزمان مصرف کنندگان غیرخانگی محدود شدند تا 

گاز خانوارها حفظ شود.
وی با تقدیر از عملکرد واحدهای بهره برداری، بازرس��ی، حراس��ت و HSE گفت: بررسی ها 
نشان داد کارکنان ما با دقت و سلامت کامل وظایف خود را انجام داده اند و هیچ گونه تبعیضی 

در مدیریت مصرف وجود نداشت.
جوادی تأکید کرد: این موفقیت نش��ان داد س��رمایه اصلی شرکت، نیروی انسانی متعهد و 

مؤمن آن است.
مدیرعامل شرکت گاز مازندران با تأکید بر ضرورت نهادینه سازی مصرف بهینه انرژی، گفت: 

اصلاح الگوی مصرف، مهم ترین راهکار عبور پایدار از چالش های تأمین گاز در کشور است.
هژبر ج��وادی، همچنین فرهنگ س��ازی در مصرف انرژی را مهم تری��ن اولویت صنعت گاز 
دانس��ت و اظهار کرد: امروز بیش از 9۲ درصد مش��ترکان استان، خانگی هستند و حدود 8۰ 

درصد مصرف به این بخش اختصاص دارد.

آغاز عملیات عمرانی اصلاح هندسی بلوار استقلال جنوبی
ک��رج – اباصلت عاب��د: عملی��ات عمرانی کاهش ع��رض بلوار 
اس��تقلال جنوبی در منطقه ۱ کرج، به منظ��ور کاهش ترافیک و 
بهبود عبور و مرور شهری با اجرای عملیات جدول گذاری به طول 

یک هزار متر، آغاز شد.
مدی��ر منطقه ۱ با اعلام این خبر گف��ت: این اقدام پیرو مصوبه 
ش��ورای ترافیک و در راس��تای روان سازی تردد وس��ایل نقلیه و 
کاهش گره های ترافیکی، در دس��تور کار قرار گرفت و هم اکنون عملیات اجرائی آن آغاز شده 

است.
غلامرض��ا رضوانی افزود: در این پروژه، جدول گذاری به طول یک هزار متر اجرا می ش��ود و 
با کاهش عرض بلوار، ش��رایط مناس��ب تری برای ساماندهی معبر و تسهیل عبور و مرور ایجاد 

خواهد شد که نقش موثری در کاهش ترافیک این محور پر تردد خواهد داشت.
رضوانی با اش��اره به اهمیت این طرح اظهار کرد: این اقدام در راس��تای مصوبات ش��ورای 
ترافیک و با هدف ارتقای زیر ساخت های ترافیکی و افزایش ایمنی معابر شهری انجام می شود.

وی خاطرنشان کرد: معاونت عمران و ترافیک منطقه تلاش دارد با اجرای پروژه های عمرانی 
و ترافیکی، زمینه تردد ایمن تر و مطلوب تر ش��هروندان را فراهم کرده و جهت ارتقای کیفیت 

زندگی شهری و افزایش رضایت مندی شهروندان گام بردارد.

شهردار اردبیل در مسجد امیرالمؤمنین)ع( پناه آباد پاسخگوی مطالبات 
مردمی شد

ط��رح  ادام��ه ی  در   : ام��روز  فرص��ت  خبرن��گار   – اردبی��ل 
»چهارش��نبه های مردمی«، محم��ود صفری ش��هردار اردبیل به 
همراه رئیس و اعضای شورای اسلامی شهر، این هفته با حضور در 
مسجد امیرالمؤمنین)ع( محله پناه آباد، به گفت وگو چهره به چهره 
با ش��هروندان پرداختند و روند رسیدگی به مطالبات مردمی را از 
نزدیک بررسی کردند.   برنامه ی دیدارهای مردمی شهردار اردبیل 
که با هدف ایجاد ارتباط مس��تقیم با شهروندان و بررسی مشکلات محلات به صورت هفتگی 

برگزار می شود، این هفته در مسجد امیرالمؤمنین)ع( محله پناه آباد  برگزار شد.  
در این برنامه، محمود صفری ش��هردار اردبیل ضمن ش��نیدن درخواس��ت ها و دغدغه های 

اهالی، بر رفع مشکلات و پاسخ سریع به مطالبات شهروندان تاکید کرد.
وی با بیان این که محله پناه آباد رفاه اهالی از اولویت های مدیریت ش��هری است، ادامه داد: 
بعد از سال ها، شاهد جابه جایی ساختمان موتور آب واقع در خیابان ۲4 متری این محله بودیم، 

طرحی که به دنبال درخواست اهالی انجام شد.  
در جریان این دیدار، مش��کلاتی چون وضعیت آس��فالت برخی خیابان ها، ساماندهی فضای 

سبز، و ارتقای خدمات شهری در محله مطرح و مقرر شد  رسیدگی فوری انجام شود.

۳40 پروژه توزیع برق همزمان با دهه فجر به بهره برداری می رسد
زنجان – خبرنگار فرصت امروز: مدیرعامل شرکت توزیع نیروی 
برق اس��تان زنج��ان از افتتاح ۳4۰ پروژه توزیع ب��رق همزمان با 

ایام ا... دهه مبارک فجر انقلاب اسلامی خبر داد.
ع��ادل کاظم��ی با اعلام ای��ن خبر که ۳4۰ پ��روژه توزیع برق با 
اعتباری بالغ بر ۱۵۷۰ میلیاردریال به بهره برداری خواهد رس��ید 
گف��ت: این پروژه ه��ا در فاصله زمانی هفته دول��ت تا دهه فجر با 

هدف ارائه برق پایدار به مشترکان طراحی، اجرا و به بهره برداری خواهد رسید.
کاظم��ی افزود: از مجموع ۳4۰ پروژه آماده  بهره برداری در دهه فجر امس��ال۱۳۳ پروژه در 
شهرستان زنجان، ۲۱ پروژه در شهرستان ابهر، ۷۱ پروژه در شهرستان خدابنده، ۳۲ پروژه در 
شهرستان خرمدره،۳8 پروژه در شهرستان طارم، ۱9 پروژه در شهرستان ماهنشان، ۱8پروژه 
در شهرس��تان س��لطانیه و 8 پروژه در شهرستان ایجرود، و تعداد ۱۰۱ نیروگاه خورشیدی در 

سطح استان زنجان به بهره برداری خواهد رسید.
مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان زنجان در ادامه از تکمیل و آمادگی بهره برداری 
مجموعه ای از پروژه های مهم زیرس��اختی در حوزه برق رس��انی به طرح های مسکن ملی خبر 
داد و افزود: تعداد 98 پروژه با اعتباری بالغ بر ۶۱۷ میلیاردریال در س��طح اس��تان است که با 
افتتاح و تکمیل این پروژه ها، امکان بهره برداری سریع از واحدهای مسکن ملی فراهم شده و 

تأمین برق پایدار برای مشترکین را تضمین می کند.
کاظمی اجرای ۱۱۲ پروژه  توسعه و احداث شبکه های توزیع برق شهری و روستایی 
ب��ا اعتباری بالغ بر ۲89 میلیارد ریال را نیز دیگ��ر طرح های قابل افتتاح دهه مبارک 
فج��ر اعلام کرد و افزود: اس��تان زنجان بی��ش از نیم میلیون مش��ترک با تعرفه های 
مختل��ف دارد و ب��ا توجه به افزایش جمعی��ت و افزایش تعداد مش��ترکان توزیع برق 
در س��طح اس��تان در مناطق شهری و روس��تایی و همچنین صنعت و کشاورزی این 
طرح ها در سراس��ر اس��تان اجرا ش��ده و هم اکنون آماده بهره برداری است. مدیرعامل 
ش��رکت توزیع نیروی برق اس��تان زنجان در ادامه با اش��اره به ظرفیت بالای اس��تان 
در انرژی های تجدیدپذیر گفت: اس��تان زنجان با بیش از ۳۰۰ روز آفتابی در س��ال و 
موقعیت جغرافیایی مناسب، یکی از بهترین مناطق برای تولید برق خورشیدی است. 
نصب هر یک کیلووات سامانه خورشیدی در این استان سالانه به طور متوسط هزار و 

8۰۰ کیلووات ساعت انرژی تولید می کند.
وی یادآور ش��د: تاکنون حدود ۵/۱۷مگاوات نیروگاه خورش��یدی در اس��تان احداث و وارد 
مدار ش��ده است و  تعداد ۱۰۱ نیروگاه خورشیدی به ظرفیت ۷۵۵۲ کیلووات با اعتباری بالغ 

بر۲۶4۳ نیز از دیگر طرح های آماده بهره برداری در دهه فجر امسال است. 
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نویسنده: علی آل علی
کتاب های راهنمای رهبری برای قرن بیستم به نقشه 
های دریایی دقیق و قابل اعتمادی ش��باهت داشتند. در 
آن جه��ان، یک کاپیتان بزرگ، ف��ردی بود که با اتکا به 
نقشه های آزموده شده، کشتی عظیم خود را با قاطعیت 
و از طری��ق یک زنجی��ره فرماندهی بی نق��ص، از میان 
دریاه��ای قابل پیش بینی به س��وی مقص��دی از پیش 
تعیین ش��ده هدایت می کرد. اما آن دریاها خشک شده 
اند و آن نقشه ها اکنون به یادگارهایی بی مصرف تبدیل 
گش��ته اند. جهان کسب و کار امروز، دیگر یک اقیانوس 
آرام با مس��یرهای مش��خص نیس��ت؛ بلکه یک رودخانه 
خروش��ان و غیرقابل پیش بینی است که در آن، هر پیچ 

یک واقعیت جدید را آشکار می سازد. 
در این چش��م ان��داز جدید، کاپیتان ه��ای فرمانده و 
کنترل گر در حال غرق ش��دن هستند. نسل جدیدی از 
رهبران در حال ظهور اس��ت ک��ه درک کرده اند وظیفه 
آنها، نه خواندن نقش��ه های قدیمی، بلکه س��اختن یک 
»قطب نمای درونی« برای س��ازمان خود اس��ت؛ قطب 
نمای��ی که به کش��تی اجازه م��ی دهد تا نه بر اس��اس 
دس��تورات از پیش تعیین ش��ده، بلکه بر اساس اصول و 
ارزش های بنیادین، در هر لحظه، مس��یر خود را در آب 

های ناشناخته پیدا کند.
از کنترل وظایف تا معماری استعداد

ب��زرگ ترین و دردناک ترین چرخش��ی ک��ه رهبران 
س��نتی با آن روبرو هس��تند، گذار از جایگاه یک »مدیر 
وظایف« به نقش یک »معمار اس��تعداد« است. پارادایم 
قدیمی بر این باور استوار بود که وظیفه رهبر، تخصیص 
دقی��ق کارها، نظارت بر اجرای ب��ی نقص آنها و ارائه راه 
حل در هنگام بروز مش��کل است. در این مدل، رهبر به 
مثابه یک استاد شطرنج، تمام مهره ها را با کنترل کامل 
حرکت می دهد. اما این رویکرد در دنیای کار مبتنی بر 
دانش امروز، نه تنها ناکارآمد، بلکه عمیقا مخرب اس��ت. 

رهبری مدرن، هنر کنار کشیدن و فضا دادن است. 
این به معنای درک این حقیقت است که بزرگ ترین 
دارایی سازمان، نه برنامه های رهبر، بلکه هوش جمعی و 
پتانسیل نهفته در تیم اوست. نقش جدید رهبر، نه ارائه 
پاسخ، بلکه پرسیدن سوالات قدرتمند است. او دیگر یک 
حل کننده مس��ئله نیس��ت؛ بلکه یک مربی است که با 
ایجاد ایمن��ی روانی و فراهم کردن مناب��ع لازم، به تیم 
خود کمک می کند تا خودش��ان به بهترین حل کننده 

های مسئله در جهان تبدیل شوند.
تحول فرهنگی ش��رکت مایکروس��افت تحت رهبری 
س��اتیا نادلا، ی��ک کلاس درس در زمین��ه این چرخش 
استراتژیک اس��ت. او فرهنگی را به ارث برده بود که در 
آن، مدیران همه چیزدان بودند و ارزش آنها در داش��تن 
پاس��خ برای هر سوالی تعریف می شد. نادلا این فرهنگ 
را ب��ه چالش کش��ید و پارادایم »همه چی��ز یادگیرنده 

بودن« را جایگزین آن کرد. 
او مدی��ران را از جایگاه پاس��خ دهنده به جایگاه مربی 
تغییر داد و آنها را تشویق کرد تا به جای صدور دستور، 
با کنج��کاوی به تیم های خود گ��وش دهند و به جای 
کنترل فرآیندها، بر روی رفع موانع از سر راه آنها تمرکز 

کنن��د. این چرخش، به مهندس��ان و تیم های محصول، 
اس��تقلال و قدرت بخشید تا ریس��ک های هوشمندانه 
ت��ری را بپذیرند و ن��وآوری را از دل آزمایش های خود 
بیرون بکشند. نتیجه این معماری استعداد، نه تنها رشد 
چش��مگیر در کس��ب و کارهای جدی��دی مانند رایانش 
اب��ری، بلکه تولد دوباره ی��ک غول فناوری به عنوان یک 

سازمان یادگیرنده و همدل بود.
فراتر از سود: معماری یک ماموریت مشترک

برای دهه ها، س��ودآوری به عنوان ستاره قطبی و تنها 
دلیل وجودی یک کس��ب و کار در نظر گرفته می ش��د. 
این یک هدف س��اده، قابل ان��دازه گیری و قدرتمند بود 
ک��ه تمام تصمیمات اس��تراتژیک را هدایت می کرد. اما 

این ستاره قطبی، در حال از دست دادن درخشش خود، 
به ویژه برای نس��ل جدید استعدادها و مصرف کنندگان 
اس��ت. در اقتصاد امروز، سود دیگر »هدف« نیست، بلکه 
نتیجه دنبال کردن یک هدف بزرگ تر و معنادارتر است. 
چرخش از رهبری س��ود محور به رهب��ری ماموریت 
مح��ور یک انتخاب اخلاقی صرف نیس��ت؛ یک ضرورت 
اس��تراتژیک برای ج��ذب و حفظ بهترین اس��تعدادها و 
ساختن یک برند پایدار است. انسان ها نمی خواهند تنها 
ب��رای یک عدد در ترازنامه کار کنن��د؛ آنها می خواهند 
بخش��ی از داستانی باش��ند که به آن باور دارند. وظیفه 
رهبر آینده نگر، نه حداکثرس��ازی س��ود سهامداران در 
فص��ل آینده، بلک��ه تعریف و روایت وس��واس گونه یک 
چرای قدرتمند اس��ت؛ ی��ک ماموریت مش��ترک که به 
کار روزم��ره معنا بخش��یده و یک قبیل��ه از کارمندان و 

مشتریان وفادار را به دور خود جمع می کند.
ش��رکت پوش��اک پاتاگونیا، برای س��ال هاست که بر 
اس��اس این اصل عمل م��ی کند. بیانی��ه ماموریت این 
شرکت، »ما در کسب و کار هستیم تا سیاره مادری خود 
را نجات دهیم«، یک ش��عار بازاریابی زیبا نیس��ت؛ این 
سیستم عامل مرکزی تمام تصمیمات سازمان است. این 
ماموریت، نوع محصولاتی که طراحی می کنند )با تاکید 
ب��ر دوام و قابلیت تعمیر(، کمپین های بازاریابی که اجرا 

می کنند )مانند کمپین مش��هور »این ژاکت را نخرید«( 
و نحوه سرمایه گذاری سود خود )اهدای بخشی از درآمد 

به اهداف زیست محیطی( را تعیین می کند. 
رهب��ران در پاتاگونی��ا، در درج��ه اول، نگهبانان این 
ماموریت هس��تند. این رویکرد، نه تنها کارمندانی عمیقا 
باانگی��زه و متعهد را ج��ذب کرده، بلکه ی��ک جامعه از 
مش��تریان را س��اخته اس��ت که خود را نه خریدار، بلکه 
حام��ی یک جنبش بزرگ تر و معنادارتر می دانند و این 
وفاداری، به یک مزیت رقابتی تقریبا تکرارنشدنی تبدیل 

شده است.
از دیکتاتوری تک نفره تا هوش جمعی

پیچیدگی جهان مدرن، از ظرفیت ش��ناختی هر رهبر 

منفردی، هرچقدر هم که باهوش باشد، فراتر رفته است. 
مدل رهبری س��نتی که در آن، بهتری��ن ایده ها از اتاق 
مدیرعامل سرچشمه می گرفتند، دیگر پاسخگو نیست. 
بزرگ ترین دارایی پنهان در هر سازمان، هوش پراکنده 

و جمعی کارکنان آن است. 
چرخش استراتژیک در اینجا حرکت از رهبری مبتنی 
بر پاسخ به رهبری مبتنی بر فرآیند است. در این دیدگاه، 
وظیفه اصلی رهبر، نه داشتن بهترین ایده، بلکه معماری 
یک سیستم است که در آن، بهترین ایده ها، صرف نظر 
از اینکه از کجای س��ازمان سرچشمه گرفته اند، بتوانند 
به سطح بیایند، به صورت ایمن به چالش کشیده شوند 
و م��ورد آزمایش قرار گیرند. این فرآیند نیازمند فروتنی 
فکری از جانب رهبر و س��اختن ی��ک فرهنگ مبتنی بر 
ایمنی روانی است؛ فرهنگی که در آن، مخالفت سازنده، 

یک هدیه تلقی می شود، نه یک تهدید.
اس��تودیوهای انیمیشن سازی پیکسار، این اصل را در 
قالب یک سیس��تم مدیریتی به نام برین تراست نهادینه 
کرده اند. این سیس��تم، یک هیئت متش��کل از باتجربه 
ترین کارگردانان و خلاقان اس��تودیو اس��ت که به طور 
منظم گرد هم م��ی آیند تا به صورت کاملا صریح و بی 
رحمانه، اما س��ازنده، فیلم های در حال ساخت یکدیگر 
را نقد کنند. در این جلس��ات، هیچ سلسله مراتبی وجود 

ندارد و ه��دف، نه تحمیل نظر، بلکه کمک به کارگردان 
برای شناس��ایی نقاط ضعف بنیادین داس��تانش اس��ت. 
این فرآیند، یک معماری هوش��مندانه برای دسترس��ی 
به هوش جمعی س��ازمان اس��ت. رهبران در پیکس��ار با 
ای��ن کار، اعتراف می کنند که ی��ک نفر به تنهایی نمی 
تواند تمام پاس��خ ها را داشته باشد و با ایجاد یک فضای 
امن ب��رای نقد صادقانه، اطمین��ان حاصل می کنند که 
محصول نهای��ی، نه حاصل دیدگاه یک فرد، بلکه نتیجه 

خرد جمعی بهترین ذهن های حاضر در شرکت است.
معماری تاب آوری به جای مهندسی پایداری

در ی��ک جهان قابل پی��ش بینی، هدف اس��تراتژیک 
پای��داری بود؛ س��اختن یک ماش��ین س��ازمانی آنچنان 

قدرتمند ک��ه بتواند در برابر تغیی��رات مقاومت کرده و 
مس��یر خود را حفظ کند. اما در دنیای آشوبناک امروز، 
پای��داری ب��ه یک تله مرگبار تبدیل ش��ده اس��ت. آنچه 
پایدار و غیرقابل تغییر اس��ت، در مواجهه با یک ش��وک 
غیرمنتظره، به س��ادگی می ش��کند. چرخش حیاتی در 
اینجا، حرکت از مهندسی پایداری به معماری تاب آوری 

است. 
یک س��ازمان تاب آور، سازمانی است که برای انطباق، 
یادگیری و تکامل طراحی ش��ده است، نه برای مقاومت. 
ای��ن رویکرد، نیازمند س��اختن فرهنگی اس��ت که عدم 
قطعیت را به عنوان یک فرصت، و شکست های کوچک 
را به عنوان هزینه ای ضروری برای یادگیری می پذیرد. 
رهبر یک س��ازمان تاب آور، به ج��ای تلاش برای پیش 
بینی دقیق آینده، بر روی ساختن ظرفیت هایی سرمایه 
گ��ذاری می کند که به س��ازمان اجازه می دهد تا از هر 
بحرانی، قوی تر، هوشمندتر و آماده تر از گذشته بیرون 

آید.
داستان تحول شرکت نتفلیکس، یک کلاس درس در 
زمینه معماری تاب آوری اس��ت. مدل کسب و کار اولیه 
و بس��یار موفق این ش��رکت، بر پایه ارسال دی وی دی 
از طریق پست اس��توار بود؛ یک سیستم پایدار و بهینه. 
با این حال، رهبری نتفلیکس با مش��اهده ظهور فناوری 

استریمینگ، یک تصمیم تاریخی گرفت: آنها به صورت 
عامدانه، مدل کس��ب و کار موفق و پایدار خود را به نفع 
یک آینده نامشخص اما تاب آورتر، به چالش کشیدند. 

این چرخش، یک قمار پرریسک و دردناک بود که در 
کوتاه مدت باعث س��ردرگمی مش��تریان و سقوط ارزش 
س��هام شد. در همان زمان، رقبایی مانند بلاک باستر، با 
تکیه بر پایداری مدل فروش��گاه ه��ای فیزیکی خود، در 
براب��ر این تغییر مقاومت کردن��د. نتیجه نهایی، تاریخ را 
رقم زد. نتفلیکس با قربان��ی کردن پایداری به نفع تاب 
آوری، نه تنها زنده ماند، بلکه صنعت س��رگرمی را برای 

همیشه بازتعریف کرد.
از بلندگوی یک طرفه تا معماری گفتگو

در مدل رهبری کلاس��یک، ارتباطات یک خیابان یک 
طرف��ه بود: چش��م انداز از بالا به پایین ابلاغ می ش��د و 
انتظ��ار می رفت که کارکن��ان آن را اجرا کنند. رهبر به 
مثاب��ه یک گوینده رادیویی، پیام خود را از یک برج بلند 
به س��وی مخاطبانی منفعل پخش می کرد. این رویکرد 
در جهان��ی که در آن، اس��تعدادهای کلی��دی به دنبال 
مشارکت، معنا و تاثیرگذاری هستند، کاملا منسوخ شده 
است. چرخش نهایی، حرکت از رهبری به مثابه ابلاغ به 

رهبری به مثابه گفتگو است. 
در این مدل رهبر دیگر یک س��خنران نیس��ت؛ او یک 
معمار گفتگو و یک تسهیل گر ارشد است. وظیفه اصلی 
او، نه ارائه اطلاعات، بلکه طراحی سیس��تم ها، فرآیندها 
و فضاهایی اس��ت که در آن، اطلاع��ات بتواند به صورت 
آزادانه، ش��فاف و در تمام جهات جریان یابد. او می داند 
که ارزشمندترین بینش ها اغلب از نزدیک ترین افراد به 
مشتری یا مشکل سرچشمه می گیرند و به همین دلیل، 
تمام تلاش خود را بر روی باز نگه داشتن این کانال های 

ارتباطی متمرکز می کند.
ش��رکت س��رمایه گذاری بریج واتر اسوش��یتس که 
توس��ط ری دالیو تاسیس ش��ده، این اصل را در قالب 
یک فرهنگ مدیریتی رادیکال به نام »شفافیت مطلق« 
پیاده س��ازی کرده اس��ت. در این شرکت، تقریبا تمام 
جلسات ضبط شده و برای همه کارکنان قابل دسترس 
اس��ت. کارکنان نه تنها تشویق، بلکه موظف هستند تا 
ای��ده های یکدیگر، از جمله ایده های خود دالیو را، به 
صورت باز و مس��تدل به چالش بکشند. این سیستم، 
هرچند گاهی دش��وار و نیازمند بلوغ فکری بالا است، 
اما یک معماری بی نظیر برای گفتگوی سازمانی است. 
رهب��ران در بری��ج واتر به جای آنکه بر اس��اس قدرت 
جای��گاه خود تصمیم بگیرند، باید از ایده های خود در 
یک بازار آزاد از تفکر انتقادی دفاع کنند. این رویکرد، 
تضمین می کند که تصمیمات نهایی، نه محصول نظر 
ی��ک فرد، بلک��ه نتیجه یک فرآین��د گفتگوی دقیق و 

مبتنی بر شایستگی ایده هاست.
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نویسنده: علی آل علی
ی��ک دونده ماراتن تنها را تصور کنید که در یک جاده 
ب��ی پایان تنها در برابر زمان و محدودیت های خود می 
دود. او ممکن است پیشرفت کند، اما ریتم او تنها توسط 
اراده درونی اش تعیین می ش��ود. ح��ال همان دونده را 
در کنار ی��ک رقیب قدرتمند قرار دهید. ناگهان هر قدم 
معنایی جدید پیدا م��ی کند. نفس های رقیب، معیاری 
برای س��نجش تلاش خود او می شود و حضورش، او را 
ب��ه فراتر رفتن از مرزهای��ی وادار می کند که به تنهایی 

هرگز تصور نمی کرد. 
در دنیای کس��ب و کار بس��یاری از رهبران به رقبای 
خود به چش��م تهدیدهایی در یک بازی با حاصل جمع 
صف��ر نگاه می کنند. این یک دیدگاه محدود و منس��وخ 
اس��ت. رهب��ران آینده نگ��ر دریافته اند ک��ه یک رقیب 
شایسته، نه یک دشمن برای نابودی، بلکه قدرتمندترین 

آینه برای خودشناسی، بی رحم ترین مربی برای نوآوری 
و در نهایت، یک ش��ریک ناخواسته در معماری یک بازار 

بزرگ تر و پویاتر است.
رقابت به مثابه کاتالیزور نوآوری

س��کون مرگبارترین بیماری هر سازمان موفقی است. 
این بیماری به آرامی و در سکوت، زمانی که یک شرکت 
به جایگاه مسلطی در بازار می رسد، نفوذ می کند و اراده 
آن برای به چالش کش��یدن وض��ع موجود را از بین می 
برد. در این ش��رایط، حضور یک رقیب گرس��نه و نوآور، 
قدرتمندترین پادزهر اس��ت. رقابت، یک فش��ار خارجی 
س��ازنده را ایجاد می کند که به سازمان اجازه نمی دهد 

در منطقه امن خود باقی بماند. 
این فشار به صورت مداوم این سوال حیاتی را در تمام 
سطوح س��ازمان مطرح می کند:»آیا ما بهترین کاری را 
ک��ه می توانی��م، انجام می دهیم؟ آی��ا راه بهتری وجود 

ن��دارد؟«. ترس س��الم از عقب ماندن از ی��ک رقیب، به 
ی��ک موتور قدرتمند برای س��رمایه گذاری در تحقیق و 
توسعه، بهینه سازی فرآیندها و تشویق به ریسک پذیری 
هوشمندانه تبدیل می شود. رقابت، بهترین دفاع در برابر 
اینرسی سازمانی و مهم ترین کاتالیزور برای جهش های 

نوآورانه است.
دوئل چند دهه ای میان دو غول هواپیماسازی جهان، 
ایرب��اس و بوئینگ، نمونه ای بی نظی��ر از این دینامیک 
است. این دو شرکت در یک رقابت بی وقفه برای کسب 
برتری در آس��مان، یکدیگر را به سوی مرزهای جدیدی 
از مهندس��ی و کارایی س��وق داده اند. معرفی هواپیمای 
غول پیکر ایرباس ای ۳۸۰، پاس��خی مستقیم به سلطه 
طولانی م��دت بوئینگ ۷۴۷ ب��ود. در مقابل، بوئینگ با 
توس��عه هواپیمای انقلابی ۷۸۷ دری��م لاینر، که از مواد 
کامپوزیتی پیش��رفته ب��رای کاهش چش��مگیر مصرف 
س��وخت بهره می برد، استاندارد جدیدی را تعریف کرد. 
این چالش ایرباس را وادار به توسعه هواپیمای ای ۳۵۰ 
به عنوان رقیب مس��تقیم آن کرد. این زنجیره بی پایان 
از نوآوری متقابل، که ریش��ه در رقابت مستقیم دارد، نه 
تنها منجر به خلق هواپیماهای امن تر، سریع تر و بهینه 
تر شده، بلکه کل صنعت هوانوردی و تجربه مسافران در 
سراسر جهان را به شکلی بنیادین بهبود بخشیده است.

رقبا به مثابه همکاران در خلق بازار
در بس��یاری از صنایع نوظهور، بزرگ ترین چالش یک 
شرکت پیشگام، نه رقابت با دیگران، بلکه آموزش بازار و 
مشروعیت بخشیدن به یک دسته محصولی کاملا جدید 
است. در چنین شرایطی، ظهور یک رقیب قوی، در واقع 
یک موهبت اس��تراتژیک است. دو یا چند شرکت که به 
صورت همزمان، یک پیام مشابه را در مورد یک راه حل 
جدی��د به بازار ارائه می دهند، بس��یار س��ریع تر از یک 
ش��رکت تنها می توانند آگاه��ی عمومی را ایجاد کرده و 
یک تقاضای پایدار را شکل دهند. کمپین های بازاریابی 
م��وازی آنها، مانند یک نیروی ترکیبی عمل کرده و کل 
کیک ب��ازار را بزرگ تر می کنند، حتی اگر آنها برای به 
دس��ت آوردن ب��زرگ ترین ب��رش از آن در حال مبارزه 
باش��ند. آنها به صورت ناخواسته، به همکارانی در فرآیند 
حیات��ی آموزش و متقاعدس��ازی مش��تریان تبدیل می 
شوند و راه را برای پذیرش گسترده یک فناوری یا مدل 

کسب و کار جدید هموار می سازند.
تاریخچه ش��کل گیری صنع��ت به اش��تراک گذاری 
خودرودر قالب حمل و نقل آنلاین یک نمونه کلاس��یک 
از این پدیده اس��ت. در س��ال های اولیه، ش��رکت هایی 

مانن��د اوبر و لیفت، ب��ه تنهایی با چال��ش عظیم تغییر 
یک رفتار اجتماعی ریش��ه دار، یعنی استفاده از تاکسی 
س��نتی یا خودروی شخصی، روبرو بودند. رقابت شدید و 
سرمایه گذاری های هنگفت این دو شرکت در بازاریابی، 
ب��ه صورت همزمان، به آموزش میلیون ها مصرف کننده 
در سراس��ر جهان در مورد مزایای این مدل جدید کمک 
کرد. آنها با تلاش های موازی خود، این مفهوم را از یک 
پدی��ده خاص در میان علاقه من��دان به فناوری، به یک 
بخش جدایی ناپذیر از حمل و نقل شهری مدرن تبدیل 
کردن��د. رقابت آنه��ا، نه تنها منجر ب��ه بهبود خدمات و 
کاهش قیمت ها ش��د، بلکه به صورت جمعی، بازاری را 
خلق کرد که هیچ کدام از آنها به تنهایی و با این سرعت 

قادر به ساختن آن نبودند.
رقابت به مثابه ابزاری برای تراشیدن هویت

گاهی اوقات، ش��فاف ترین راه برای تعریف اینکه شما 
چه کس��ی هستید، این اس��ت که به وضوح نشان دهید 
»چه کس��ی نیستید«. یک رقیب قدرتمند با یک هویت 
مش��خص، یک پ��س زمینه بی نق��ص را فراهم می کند 
که در برابر آن، ی��ک برند می تواند ویژگی های متمایز 
و منحص��ر به فرد خود را با وضوحی بس��یار بیش��تر، به 
نمای��ش بگذارد. ای��ن فرآیند، اس��تراتژی برند را از یک 
بیانیه کلی و مبهم به یک موضع گیری قاطع و مشخص 

تبدیل می کند. 
با قرار دادن خود در تقابل با یک رقیب، یک ش��رکت 
می تواند به صورت موثرت��ری، مخاطب ایده آل خود را 
هدف ق��رار داده، ارزش های بنیادین خود را برجس��ته 
ک��رده و یک داس��تان برند قدرتمند و ب��ه یادماندنی را 
روایت کند. این یک اس��تراتژی مبتنی بر تضاد است که 
به ج��ای حمله به رقیب، از حضور او برای تراش��یدن و 

صیقل دادن هویت خود بهره می برد.
رقابت تاریخی میان اپل و مایکروس��افت در دهه های 
پایانی قرن بیستم و اوایل قرن بیست و یکم، یک کلاس 
درس در زمین��ه س��اختن هویت از طریق تضاد اس��ت. 
مایکروسافت با سیس��تم عامل ویندوز خود، نماد دنیای 
کامپیوترهای ش��رکتی، کاربردی و فراگی��ر بود. اپل، به 
ویژه پس از بازگش��ت اس��تیو جابز، از ای��ن پس زمینه 
ب��رای تعریف خود به عنوان یک جایگزین کاملا متفاوت 
اس��تفاده کرد. کمپین تبلیغاتی مش��هور »متفاوت فکر 
کن« و سپس کمپین »یک مک بگیر به صورت مستقیم 
اپ��ل را به عنوان انتخاب افراد خلاق، نوآور و غیرس��نتی 
در مقاب��ل دنی��ای یکنواخ��ت و رس��می کامپیوترهای 
ش��خصی معرفی کرد. در این روایت، مایکروس��افت یک 

ش��ریک ناخواس��ته اما ضروری بود که به اپل اجازه داد 
تا با تعریف کردن خ��ود در تضاد با آن، یک هویت برند 
تقریب��ا اس��طوره ای و یک قبیله از طرف��داران وفادار را 

برای خود بسازد.
رقابت به مثابه موتور ارتقای اکوسیستم

حض��ور چندین رقی��ب قدرتمن��د و باکیفیت در یک 
صنع��ت، یک اثر آبش��اری مثبت را در کل اکوسیس��تم 
اقتص��ادی آن ایج��اد می کن��د. این رقابت س��طح بالا، 
اس��تانداردها را ب��رای همه، از تامی��ن کنندگان قطعات 
گرفته ت��ا آژانس های بازاریابی و اس��تعدادهای جویای 
کار، بالا می برد. تامین کنندگان مجبور می شوند برای 
پاس��خگویی به نیازهای رقبای بزرگ، کیفیت و نوآوری 
خود را افزایش دهند. دانش��گاه ها و موسسات آموزشی، 
برنامه های خود را برای تربیت استعدادهایی که مهارت 
های مورد نیاز این صنعت پویا را داش��ته باشند، به روز 
م��ی کنند.  حتی مصرف کنندگان نیز به تدریج آموزش 
می بینن��د و انتظارات بالاتری پیدا م��ی کنند که خود 
این امر، دوباره ش��رکت ها را برای پیشرفت بیشتر تحت 
فش��ار قرار می ده��د. در این مدل، رقاب��ت از یک بازی 
دوجانبه ب��ه یک موتور چندبعدی تبدیل می ش��ود که 
کل اکوسیس��تم را به س��مت برتری و پیچیدگی بیشتر 
س��وق می دهد. رقابت ش��دید و دائمی میان س��ه غول 
خودروس��ازی لوکس آلمانی، یعنی مرسدس بنز، بی ام 
و و آئودی، نمونه ای کامل از این پدیده اس��ت. نبرد بی 
وقفه این س��ه برند برای کس��ب برتری در زمینه هایی 
مانند عملک��رد، فناوری های ایمن��ی، طراحی داخلی و 
تجرب��ه رانندگی، کل اکوسیس��تم خودروهای لوکس را 

ارتقا داده است. 
این رقابت، شرکت های تامین کننده قطعات الکترونیکی 
مانند بوش را وادار به توس��عه سیستم های پیشرفته ترمز، 
ناوبری و دستیار راننده کرده است. این امر همچنین منجر 
به ش��کل گیری یک خوشه صنعتی از مهندسان، طراحان 
و متخصصان با مهارت های س��طح ب��الا در جنوب آلمان 
شده است. در نهایت، این رقابت سالم، نه تنها به نفع خود 
این س��ه شرکت، بلکه به نفع کل صنعت خودرو و مصرف 
کنندگانی اس��ت که به محصولاتی با کیفیت و نوآوری بی 

سابقه دسترسی پیدا کرده اند.
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