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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

اقتصاد خانواده
در تله اسفند

فرصت امروز: اس��فند در اقتصاد ايران هميش��ه ماه »جمع بندي« اس��ت؛ جمع بندي حس��اب و کتاب خانوار، 
جمع بندي فروش کس��ب و کارها، و جمع بندي انتظاراتي که براي س��ال بعد ش��کل مي گيرد. اما اسفند امسال 
ي��ک تفاوت مه��م دارد: مردم کمتر درباره »چي بخرم« حرف مي زنند و بيش��تر درب��اره »چه چيزي را نخرم«. 
اين تغيير لحن، نش��انه يک فش��ار همزمان اس��ت؛ فش��ار هزينه هاي ثابت مثل اجاره و قبوض، فشار خوراکي ها 
و اق�لام روزم��ره، و فش��ار رواني ناش��ي از بي ثباتي قيمت ها. نتيجه اين مي ش��ود که حت��ي خبرهاي مثبت يا 
آرام کنن��ده ه��م در ذهن جامعه »کم اثر« مي ش��ود، چون بخش بزرگي از ترس، مربوط به فرداس��ت نه امروز.

اجاره ترمز کرد، اما بارش از دوش مستاجر نيفتاد
در ماه هاي اخير تيترها از کند شدن تورم اجاره مي گويند و عددها هم اين را تاييد مي کنند؛ تورم ماهانه اجاره 
در بهمن حدود ۲.۲ درصد و تورم س��الانه اجاره حدود ۳۴.۷ درصد گزارش ش��ده و تورم نقطه به نقطه اجاره هم 
به محدوده ۳۲.۳ درصد رسيده است. اما همين عددها دو روايت دارد. روايت اول اين است که شيب رشد اجاره...

واردات خودرو
وعده اي که به ديوارهاي داخلي خورد
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طلا و بازی بزرگ نرخ بهره و جنگ: 

کدام عامل تا ۲۰۲۶ دست بالا را دارد؟
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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فرص�ت ام�روز: در ايران بنزين فقط يک کالا نيس�ت؛ يک ش�اخص حساس�يت اجتماعي اس�ت. هر 
تغيي�ر در س�ازوکار توز�يع، ه�ر خبر درباره کارت س�وخت، و هر ش�ايعه درباره س�هميه �يا قيمت، 

س�ريع وارد گفت وگوي روزمره مي ش�ود و به رفتار اقتصادي مردم ش�کل مي دهد. دليلش 
هم روش�ن اس�ت: بنزين مس�تقيما به هزينه رفت و آمد، حمل و نق�ل کالا، قيمت خدمات...

کارت سوخت به کارت بانکي وصل مي شود؟

 پشت پرده يک تغيير بزرگ در بنزين

سرمقاله

نهم اسفند؛ گذار از »حمایت 
عاطفی« به »حمایت 

ساختاری« در اقتصاد ایران

غلامعلی رموی
کارشناس اقتصادی

نه��م اس��فندماه در تقوی��م 
رس��می ایران عزیز ب��ه عنوان 
»روز مل��ی حمای��ت از حقوق 
مصرف‌کنن��دگان« ثبت ش��ده 
اس��ت. اما برای ناظر اقتصادی، 
ای��ن مناس��بت بی��ش از آنکه 
جش��نی برای تکریم شهروندان 
باشد، مجالی برای کالبد شکافی 
ی��ک »غفل��ت نهادی« اس��ت. 
پرس��ش بنیادین این است: چرا 
علیرغ��م وجود قان��ون مصوب 
نظارت��ی  نهاده��ای  و   ۱۳۸۸
ایرانی  متع��دد، مصرف‌کنن��ده 
همواره خود را در موضع ضعف، 
بازنده کیفیت و گروگان قیمت 

می‌بیند؟
وقتی  حمای��ت:  پارادوک��س 
دول��ت ب��ه ج��ای داور، بازیکن 

می‌شود
در کش��ورهای توس��عهی‌افته، 
پارادایم حمایت از مصرف‌کننده 
بر سه س��تون »رقابت کامل«، 
»مسئولیت مطلق تولیدکننده« 
و »تق��ارن اطلاعاتی« اس��توار 
اس��ت. در مقابل، م��دل ایرانی 
حمای��ت، بر پای��ه »مداخله در 
قیمت‌گذاری « بنا شده است. از 
منظر اقتصاد سیاسی، بزرگترین 
دش��من مصرف‌کننده در ایران، 
نه لزوماً »گران‌فروش��ی«، بلکه 

ساختار »بازار انحصاری« است.
ادامه در همین صفحه

وقتی دولت با ایجاد دیوارهای تعرفه‌ای بلند و ممنوعیت واردات، 
رقابت را س��رکوب می‌کن��د، عملًا »حق انتخاب« را از ش��هروند 
سلب کرده است. در این ش��رایط، تولیدکننده )به‌ویژه در صنایع 
خودروسازی و لوازم خانگی( نیازی به جلب رضایت مشتری برای 
بقا نمی‌بیند. قانون حمایت از مصرف‌کننده در ایران به دلیل فقدان 

رقابت، عملًا به یک »توصیه‌نامه اخلاقی« تقلیل یافته است.
تله »بازار لیموها« در اقتصاد ملی

حرف جدیدی که باید در ادبیات سیاس��ت‌گذاری ایران شنیده 
 The Market for( »ش��ود، تطبی��ق نظری��ه »ب��ازار لیموه��ا
Lemons( اث��ر جورج آکرلوف با واقعیت‌های امروز ماس��ت. در 
شرایط تورم مزمن و خلأ نظارتی، ما با پدیده »انتخاب معکوس« 

مواجهیم.

چون مصرف‌کننده ابزار کارآمدی برای تفکیک کالای باکیفیت 
از بی‌کیفی��ت )در لایه‌های فنی( ندارد و جریمه‌های قانونی برای 
تولیدکننده »متقل��ب« بازدارنده نیس��ت، تولیدکننده اصیل که 
هزین��ه کیفیت را می‌پ��ردازد، تدریجاً از بازار خارج می‌ش��ود. در 
نتیجه، بازار اشباع از کالاهای »لیمو« )بی‌کیفیت اما پرزرق‌وبرق( 
می‌گردد. در واق��ع، حمایت‌های ظاهری دولت از تولید به قیمت 
ذبح کیفیت، مصرف‌کننده را در یک »قمار خرید« دائمی گرفتار 

کرده است.
هزینه مبادله؛ مانع بزرگ عدالت

چرا مصرف‌کننده ایرانی امیدی به ش��کایت ندارد؟ پاس��خ در 
»هزین��ه مبادل��ه« )Transaction Cost( نهفت��ه اس��ت. در 
نظام‌های نوین قضایی، فرآیند اعاده حق به قدری سریع و کم‌هزینه 

 Volkswagen یا Apple اس��ت که ش��رکت‌های بزرگی مثل
بابت کوچکترین نقص، فراخوان‌های جهانی صادر می‌کنند. اما در 
ایران، هزینه زمان و انرژی صرف شده در راهروهای سازمان های 
مربوطه، اغلب از ارزش خود کالا بیش��تر اس��ت. این »ناکارآمدیِ 
دادرسی«، چراغ سبزی به متخلفان برای ادامه کم‌فروشی و تنزل 

کیفیت است.
چه باید کرد؟

برای رونق واقعی حقوق مصرف‌کننده، باید از مسیرهای تکراری 
بازرسی‌های فیزیکی و جریمه‌های ریالی ناچیز عبور کرد:

1. جرم‌ان��گاری اقتصادی: جریمه‌ها باید بر اس��اس درصدی از 
»گردش مالی« باشد تا برای غول‌های صنعتی معنادار شود )مشابه 

.)European Union Consumer Protection مدل

2. حاکمیت پلتفرم‌های اعتبار‌سنجی: دولت باید به جای نظارت 
مس��تقیم، زیرساخت فعالیت انجمن‌های مس��تقل و پلتفرم‌های 
رتبه‌بن��دی مردمی را فراهم کند تا »اعتبار برند« به دارایی اصلی 

تولید کننده تبدیل شود.
3. رف��ع انحص��ار: هی��چ قانونی ب��ه ان��دازه »آزادی واردات« و 

»رقابت«، حامی حقوق مصرف‌کننده نیست.
نهم اس��فند را باید روز مطالبه برای »ش��فافیت اطلاعاتی« نامید. 
ت��ا زمانی که اقتصاد م��ا از وضعیت »لیمویی« خارج نش��ود، حقوق 
مصرف‌کننده تنها آرایه‌ای در لابلای صفحات قانون باقی خواهد ماند.

منابع و مراجع:
1. نیلی، مسعود؛ اقتصاد ایران و معماهای توسعه‌نیافتگی، نشر نی.

2. مرک��ز پژوهش‌های مجلس؛ آسیب‌شناس��ی اج��رای قانون 

حمایت از حقوق مصرف‌کنندگان.
3. طبیبی��ان، محم��د؛ آزادی اقتصادی و حقوق ش��هروندی، 

فصلنامه اقتصاد و مدیریت.
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فرص��ت امروز: بازار نفت در هفته گذش��ته ش��بيه يک 
مس��ابقه فرسايش��ي بود؛ نه آن ق��در آرام که معامله گرها 
بتوانند با اطمينان موقعيت بگيرند و نه آن قدر يک طرفه 
که روند مش��خص بس��ازد. موتور اصلي نوسان ها هم يک 
عامل کلاس��یک بود: ريس��ک ژئوپليتيک خاورميانه، اين 
ب��ار با محور مذاکرات ايران و آمري��کا. از ابتداي هفته، هر 
خبر از پيشرفت يا توقف گفت وگوها بلافاصله در »پرميوم 
ريس��ک« نفت ترجمه ش��د؛ يعني همان چند دلار اضافه 
قيمت که ب��ازار براي احتمال اخت�لال در عرضه يا تنش 
نظامي روي هر بش��که حساب مي کند. نتيجه اين شد که 
برنت بخش قابل توجهي از روزها را اطراف مرز ۷۰ دلار با 
نوسان هاي رفت و برگشتي گذراند و با وجود جهش هاي 
مقطعي، در مقي��اس هفتگي تصوير »تقريبا بدون تغيير« 

ساخت. 
در ميان��ه هفته، بازار دو س��يگنال متضاد گرفت. از يک 
طرف گزارش هايي از ادامه گفت وگوها و تمديد مذاکرات 

تا هفته بعد، بخشي از نگراني درباره درگيري فوري را کم 
کرد و همين کاهش نگراني در مقاطعي باعث افت قيمت 
ش��د. به عنوان نمونه در يکي از نشست هاي پرخبر هفته، 
برن��ت تا مح��دوده نزديک ۶۹.۸ دلار هم عقب نشس��ت؛ 
واکنش��ي که نشان مي داد با کوچک شدن احتمال شوک 
عرضه، بخش��ي از پرميوم ريسک سريع تخليه مي شود. از 
طرف ديگر اما همين که روش��ن ش��د موضوع هنوز بسته 
نش��ده و ضرب الاجل ها و تهديده��ا در پس زمينه وجود 
دارد، دوباره خريداران را فعال کرد و بازار را از سقوط عميق 

نجات داد. 
قيمت فعل��ي هم خلاصه همين کش��اکش اس��ت. در 
معاملات جمعه ۲۷ فوريه ۲۰۲۶، برنت در محدوده حدود 
۷۱ تا ۷۲ دلار در نوس��ان ب��ود و در گزارش هاي معتبر تا 
۷۱.۶۲ دلار هم ثبت ش��د؛ در همين زمان وس��ت تگزاس 
آمري��کا در محدوده حدود ۶۶ دلار معامله مي ش��د. نکته 
کليدي اين است که بازار، با وجود بالا و پايين هاي روزانه، 

در جمع بندي هفتگي به سمت »تقريبا ثابت« شدن رفت؛ 
يعن��ي نه اخبار آن قدر منفي بود که نف��ت را وارد ريزش 
کند و نه آن قدر مثبت که جهش پايدار بس��ازد. اين رفتار 
براي معامله گران يک پيام روشن دارد: نفت فعلا بيشتر از 
اينکه تابع تقاضاي کوتاه مدت باشد، زير سايه ريسک ها و 

خبرهاي سياسي قيمت گذاري مي شود. 
اما چ��را با وجود تمديد گفت وگوه��ا، بازار هنوز حاضر 
نيست پرميوم ريسک را کامل کنار بگذارد؟ چون دو ترس 
بزرگ همچنان زنده است. ترس اول، ريسک عبور نفت از 
تنگه هرمز و آس��يب پذيري زنجيره عرضه منطقه اس��ت؛ 
جاي��ي که فقط يک خبر تنش زا م��ي تواند بلافاصله نرخ 
بيم��ه، کرایه نفتکش و رفتار ذخيره س��ازي را تغيير دهد. 
ت��رس دوم، رفتار توليدکنندگان ب��زرگ و مديريت عرضه 
در اوپک پلاس است. در چنين فضايي، حتي يک افزايش 
کوچک توليد هم مي تواند نقش ترمز را بازي کند و نگذارد 
نفت از محدوده هاي حس��اس عبور کند. براي همين نگاه 

ها همزمان به دو ميز دوخته شده: ميز مذاکره )که پرميوم 
ريس��ک را بالا و پايين مي کند( و مي��ز اوپک پلاس )که 

سمت عرضه را تنظيم مي کند(. 
در اين مي��ان، تحليلگران چند عدد کليدي را به عنوان 
وزن ريسک بازار مطرح کرده اند. يکي از بحث هاي پرتکرار 
اي��ن بود که بازار در روزه��اي اوج تنش، چند دلار پرميوم 
ريسک روي هر بشکه گذاشته و با هر علامت از ديپلماسي، 
بخش��ي از آن را پس داده اس��ت. همزمان نش��انه هايي از 
»پيش��گيري« در رفتار برخ��ي صادرکنندگان منطقه هم 
ديده ش��د؛ افزايش صادرات يا جلو انداختن ارسال ها براي 
اينکه اگر مسيرهاي پرريسك دچار اختلال شد، دستشان 
خالي نمان��د. اين نوع رفتار معمولا به ب��ازار مي گويد که 
بازيگران بزرگ هم ريس��ک را جدي گرفته اند، حتي اگر 

هنوز اتفاقي نيفتاده باشد. 
جم��ع بندي براي هفته پيش رو اين اس��ت که نفت در 
يک راهروي باريک حرکت مي کند. اگر در مذاکرات ايران 

و آمريکا نشانه هاي روش��ن تري از پيشرفت ديده شود و 
احتمال تنش نظامي عقب بنش��يند، بازار جا براي تخليه 
بيشتر پرميوم ريسک دارد و برنت مي تواند دوباره به سمت 
ک��ف هاي نزديک ۷۰ دلار مي��ل کند. اما اگر گفت وگوها 
وارد بن بس��ت ش��ود يا ادبيات تهديد تشديد شود، همان 
پرميوم ريس��ک مي تواند سريع برگردد و نفت را به سمت 
سقف هاي بالاتر هل بدهد. عامل سوم هم تصميمات اوپک 
پلاس اس��ت: اگر س��يگنال افزايش عرضه پررنگ تر شود، 
رشد قيمت محدود مي ش��ود؛ اگر محتاطانه عمل کنند، 
بازار در برابر ش��وک هاي خبري حساس تر خواهد بود. در 
چنين ش��رايطي، براي مخاطب داخلي هم بايد يک نکته 
را اضاف��ه کرد: اثر نفت فقط در قيمت جهاني خلاصه نمي 
شود و از کانال انتظارات ارزي، هزينه حمل ونقل، و قيمت 
فرآورده ها مي تواند س��ريع به اقتصاد داخل منتقل شود؛ 
بنابراين هفته آينده بيش از هر چيز »هفته خبر« اس��ت، 

نه هفته روند.

فرصت امروز: بورس تهران هفته گذش��ته را با نوسان 
ش��ديد ش��روع کرد و با وجود يک برگش��ت در روزهاي 
پايان��ي، در جمع بن��دي هفتگي نتوانس��ت کاملا از زير 
س��ايه احتياط خارج شود. بر اساس جمع بندي گزارش 
هاي هفتگي بازار، شاخص کل در پايان هفته اول اسفند 
۱۴۰۴ ب��ا افت ۲.۴۴ درصدي ب��ه محدوده ۳,۷۱۳,۰۰۰ 
واحد رسيد و شاخص هم وزن هم با افت ۲.۸۶ درصدي 
تا محدوده ۹۵۲,۰۰۰ واحد عقب نشس��ت؛ يعني فش��ار 
ف��روش فقط روي چند نماد ب��زرگ متمرکز نبود و بدنه 

بازار هم همزمان تضعيف شد.
تصوير کلي هفته؛ سقوط تند ابتدا، سپس نوسان فرسايشي

مس��ير هفته ش��بيه يک حرف V ناقص ب��ود: دو روز 
اول ريزش هاي س��نگين زد و بع��د بازار وارد فاز رفت و 
برگش��ت شد. در يکي از روزهاي ابتدايي هفته )يکشنبه 
۳ اسفند(، شاخص کل ۸۵,۱۴۲.۶۰ واحد )۲.۳۰ درصد( 

اف��ت کرد و روي ۳,۶۱۸,۴۸۰.۹۵ واحد نشس��ت؛ همان 
روز ش��اخص هم وزن ه��م ۱۷,۰۶۴.۰۱ واح��د )۱.۷۸ 
درصد( پايين آمد و به ۹۴۱,۶۹۶.۱۴ واحد رس��يد. اين 
ري��زش ها به زبان س��اده يعني بازار در ش��روع هفته با 
ش��وک عرضه روب��ه رو بود و هر تلاش براي برگش��ت با 

عرضه هاي تازه مواجه مي شد.
پايان هفته چه شد؛ چرا با وجود برگشت، کارنامه منفي ماند

در روزه��اي پاياني هفته، بازار يک حرکت اصلاحي رو 
به بالا داش��ت و حتي در يک روز ش��اخص کل با رش��د 
حدود ۶۱ هزار واحدي بس��ته شد، اما اين برگشت براي 
پ��اک کردن اث��ر ريزش هاي ابتداي هفت��ه کافي نبود و 
بازده هفتگي همچنان منفي بس��ته ش��د. گزارش هاي 
تحليلي هفتگي نش��ان مي دهد ميانگين ارزش معاملات 
خرد روزانه در اين هفته حول ۷,۴۳۰ تا ۷,۵۰۰ ميليارد 
تومان در نوسان بوده و از طرف ديگر خروج پول حقيقي 

حدود ۴.۶ همت ثبت ش��ده است؛ ترکيب »معاملات کم 
جان + خروج نقدينگي« معمولا اجازه نمي دهد برگشت 
ها تبديل به يک روند پايدار ش��وند، چون تقاضا هنوز از 
جنس اطمينان نيس��ت و بيش��تر واکنشي و کوتاه مدت 

عمل مي کند.
نبض نقدينگي؛ پول حقيقي چرا بيرون ماند

وقت��ي در يک هفته ۴.۶ همت پ��ول حقيقي از بورس 
خارج مي شود، معنايش اين است که سرمايه گذار خرد 
ريسک نگهداري سهام را بالا مي بيند و ترجيح مي دهد 
ي��ا نقد بماند يا به ابزارهاي کم ريس��ک تر کوچ کند. در 
چني��ن فضايي، بازار حتي اگر ي��ک روز مثبت قوي هم 
داش��ته باش��د، معمولا در روز بعد با کمبود ادامه تقاضا 
روبه رو مي ش��ود و س��ريع وارد نوس��ان فرسايشي مي 
گ��ردد. گزارش هفتگي همچنين نش��ان مي دهد تعداد 
نمادهاي منفي در کارنامه هفته پررنگ بوده؛ صدها نماد 

افت تا ۵ درصد و بخشي هم افت هاي ۵ تا ۱۰ درصد و 
بالات��ر را تجربه کرده ان��د که اين هم با تصوير »بازار کم 

جان و محتاط« همخوان است. 
نوسان روزانه چه پيامي داشت؛ بازار از چه مي 

ترسيد و به چه اميد داشت
رفتار هفته گذشته نشان داد بورس به شدت خبرمحور 
ش��ده است: روزهايي که ريس��ک هاي بيروني پررنگ تر 
مي شد، فش��ار فروش بالا مي رفت و روزهايي که نشانه 
اي از آرام ش��دن فضا يا ارزندگي قيمتي مطرح مي شد، 
ش��اخص ها جمع مي ش��دند. همين خبرمحوري باعث 
شد دامنه نوس��ان بزرگ بماند اما عمق تقاضا کم باشد؛ 
يعني بازار بالا مي رفت، ولي با اولين موج عرضه، دوباره 
عقب مي نشس��ت. نتيجه نهايي اين شد که شاخص کل 
و هم وزن هر دو منفي هفتگي بستند و پيام اصلي هفته 
اين بود که بورس هن��وز براي يک روند صعودي تازه به 

دو چيز نياز دارد: برگش��ت اعتماد )ورود پول حقيقي( و 
پررنگ شدن ارزش معاملات خرد. 

جمع بندي؛ هفته بعد را با چه علامت ها بايد رصد کرد
اگ��ر هفت��ه آين��ده ارزش معاملات خ��رد از محدوده 
هاي کم رمق فعل��ي فاصله بگيرد و همزمان خروج پول 
حقيقي متوقف يا معکوس ش��ود، برگشت هاي مقطعي 
مي تواند شانس تبديل شدن به روند را پيدا کند. اما اگر 
معاملات خرد همچنان در هم��ان محدوده بماند و پول 
حقيقي باز هم خارج ش��ود، س��ناريوي محتمل تر ادامه 
نوسان فرسايش��ي است؛ يعني رش��دهاي کوتاه، فروش 
در مقاومت ها، و برگش��ت دوباره ش��اخص ها. عددهاي 
هفتگ��ي اخير )افت ۲.۴۴ درصدي ش��اخص کل و افت 
۲.۸۶ درص��دي هم وزن( عملا به ما مي گويد بازار هنوز 
از فاز احتياط خارج نش��ده و هر س��يگنال تازه مي تواند 

جهت را سريع عوض کند. 

ریسک جنگ عقب نشست، ریسک عرضه ماند
نفت در آستانه تصمیم وین و اوپک پلاس

از ريزش هاي سنگين ابتداي هفته تا جمع شدن شاخص در پايان

بورس هفته گذشته روي موج ترس و اميد

نهم اسفند؛ گذار از »حمایت عاطفی« به »حمایت ساختاری« در اقتصاد ایران

مانیفست تیم‎های بازاریابی بدون مرز
تصویر کلاسیک یک تیم ورزشی را در ذهن بیاورید. هر بازیکن یک موقعیت مشخص و یک شرح وظیفه 
دقیق دارد. مدافع، از دروازه محافظت می کند، مهاجم، گل می زند و هافبک، این دو را به هم متصل می 
کن��د. این یک سیس��تم منطقی، قابل پیش‎بینی و مبتنی بر تخصص اس��ت. ب��رای دهه ها، دپارتمان های 
بازاریابی نیز با همین منطق صنعتی طراحی می ش��دند. متخصص سئو، مانند یک مدافع، از جایگاه سایت 
در موتورهای جست‎وجو محافظت می کرد، مدیر تبلیغات پولی، مانند یک مهاجم، به دنبال جذب مشتریان 
جدید بود و تیم محتوا نقش هافبک را در تغذیه این دو ایفا می کرد.  اما در زمین بازی کسب و کار امروز، 
این مدل دیگر کار نمی کند. چرا؟ چون توپ، یعنی مشتری، دیگر در یک مسیر مستقیم و قابل پیش‎بینی 
از دفاع به حمله حرکت نمی کند. او در یک مسیر زیگزاگی، غیرخطی و گاهی کاملا غیرمنطقی در سراسر...
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فرصت امروز: اس��فند در اقتصاد ايران هميشه ماه »جمع بندي« است؛ 
جمع بندي حس��اب و کتاب خانوار، جمع بندي فروش کسب و کارها، و 
جمع بندي انتظاراتي که براي سال بعد شکل مي گيرد. اما اسفند امسال 
ي��ک تفاوت مهم دارد: م��ردم کمتر درباره »چي بخ��رم« حرف مي زنند 
و بيش��تر درباره »چه چيزي را نخرم«. اين تغيير لحن، نش��انه يک فشار 

همزمان است؛ فش��ار هزينه هاي ثابت مثل اجاره و قبوض، 
فش��ار خوراکي ها و اقلام روزمره، و فش��ار رواني ناشي از بي 
ثباتي قيمت ها. نتيجه اين مي شود که حتي خبرهاي مثبت 
يا آرام کننده هم در ذهن جامعه »کم اثر« مي ش��ود، چون 

بخش بزرگي از ترس، مربوط به فرداست نه امروز.
اجاره ترمز کرد، اما بارش از دوش مستاجر نيفتاد

در ماه هاي اخير تيترها از کند شدن تورم اجاره مي گويند 
و عددها ه��م اين را تاييد مي کنند؛ ت��ورم ماهانه اجاره در 
بهمن حدود ۲.۲ درصد و تورم س��الانه اج��اره حدود ۳۴.۷ 
درص��د گزارش ش��ده و تورم نقط��ه به نقطه اج��اره هم به 
محدوده ۳۲.۳ درصد رسيده است. اما همين عددها دو روايت 
دارد. روايت اول اين اس��ت که ش��يب رشد اجاره کم شده و 
بازار از فاز جهش هاي پي در پي فاصله گرفته اس��ت. روايت 
دوم اين اس��ت که س��طح اجاره آن قدر بالا رفته که حتي با 
کاهش س��رعت رشد، مس��تاجر هنوز زير بار سنگين هزينه 
مسکن نفس کم مي آورد. کارشناسان مسکن معمولا تاکيد 
مي کنند که »کند ش��دن تورم« به معناي »ارزان ش��دن« 

نيس��ت؛ معنايش اين اس��ت که جهش هاي قبلي حالا تبديل به س��طح 
جديدي از قيمت شده که بايد با درآمدهاي عقب مانده تطبيق پيدا کند.
عيدي و دستمزد؛ جنگ بر سر يک عدد، نبرد بر سر قدرت خريد

اس��فند هميش��ه فصل حساب کردن عيدي است و امس��ال دوباره اين 
سوال پررنگ شده که عيدي کارگران و کارمندان جوابگوي چند قلم خريد 
نوروزي اس��ت. در کنار آن، بحث دستمزد سال ۱۴۰۵ و حق مسکن، يک 
ج��دال قديمي را زنده کرده: کارگر مي گويد اگر افزايش دس��تمزد عقب 
بماند، زندگي از هم مي پاش��د؛ کارفرما مي گوي��د اگر هزينه نيروي کار 
جهش کند، توليد و اشتغال ضربه مي خورد. در اين ميان، اعداد و شايعات 
درباره حق مس��کن )از ۳ ميليون تا ۵ ميلي��ون و حتي درصدهاي اغراق 
آميز( بيش��تر از آنکه نسخه باشد، علامت اضطراب است. نگاه کارشناسي 

اينجاس��ت که بدون ثبات سياستي و بدون رش��د بهره وري، هر افزايش 
اس��مي دس��تمزد يا به تورم منتقل مي ش��ود يا به کاهش اشتغال؛ و اگر 
ه��م افزايش ندهن��د، رکود تقاضا عميق تر مي ش��ود. بنابراين راه واقعي، 
فقط »عدد« نيس��ت؛ مجموعه اي از سياس��ت هاي مکمل است: کاهش 

نااطميناني، مهار رانت هاي قيمتي، و ايجاد زمينه براي رشد توليد.

کالاهاي اساسي؛ ارزان شد يعني ثبات آمد؟
تيترهاي روزهاي اخير از قيمت مرغ، گوشت، برنج و شکر پر است؛ گاهي 
با برچس��ب »ارزان شد« و گاهي با هشدار »گران نخريد«. اما تجربه بازار 
نشان مي دهد مردم با يک جدول قيمت آرام نمي شوند؛ آنها به ثبات نياز 
دارند. مرغ ممکن است در يک بازه کوتاه در محدوده حدود ۲۲۰ تا ۲۳۰ 
هزار تومان براي هر کيلو گزارش ش��ود، اما اگر هزينه نهاده، حمل و نقل 
و نقدينگي توليدکننده مش��کل داشته باشد، بازار دوباره تکان مي خورد. 
همين منطق درباره برنج و شکر هم صادق است. کارشناسان بخش غذايي 
معمولا مي گويند وقتي تورم عمومي بالاست، کاهش هاي مقطعي بيشتر 
ش��بيه »نفس گيري« اس��ت تا تغيير روند؛ و مصرف کننده هم با همين 
پي��ش فرض تصميم مي گيرد: خريد را کوچک تر مي کند، به جاي برند 

به سمت کالاي ارزان تر مي رود، و سبد را به سمت حداقل ها مي برد.
کالابرگ و يارانه نان؛ سياست حمايتي در ميدان بي اعتمادي

در کنار ب��ازار، دولت هم با ابزارهاي حمايتي وارد مي ش��ود: کالابرگ، 
بحث افزايش اعتبار، و البته مناقش��ه هميش��گي يارانه آرد و نان. از يک 
طرف، سياستگذار مي خواهد فشار معيشتي را کاهش دهد و در ماه هاي 
پرهزينه مثل رمضان و نوروز، ضربه را نرم کند. از طرف ديگر، 
منابع محدود اس��ت و هر سياس��ت حمايتي اگر هدفمند و 
شفاف نباشد، مي تواند به رانت، صف و افزايش تقاضاي سفته 
بازانه تبديل ش��ود. تحليل کارشناسي در اين حوزه معمولا 
يک هشدار ثابت دارد: کمک معيشتي وقتي اثرگذار است که 
قابل پيش بيني باشد و همزمان با آن، تورم مهار شود؛ وگرنه 
سياس��ت حمايتي به مس��ابقه اي تبديل مي شود که در آن 

قيمت ها جلوتر مي دوند و حمايت ها عقب تر.
آب و برق؛ بحران هايي که آرام و بي صدا به سفره 

مي رسند
يک بخش از فشار اسفند، مس��تقيم از بازار نمي آيد؛ از 
زيرس��اخت مي آيد. هش��دارهاي مربوط به کاهش ذخاير 
س��دها و نگراني از تنگن��اي آب، در کنار وع��ده ها درباره 
خاموش��ي، يک پيام روش��ن دارد: هزينه هاي پنهان سال 
بعد مي تواند بالا برود. آب و برق مثل ميوه و گوش��ت هر 
روز جلوي چشم نيستند، اما وقتي کمبود يا اختلال شکل 
بگيرد، هم خان��واده و هم توليدکنن��ده ضربه مي خورند. 
کارشناسان انرژي و آب معمولا تاکيد مي کنند که اگر مديريت مصرف 
و سرمايه گذاري در زيرساخت عقب بماند، اقتصاد در فصل هاي بعدي 
هزينه اش را با افت توليد، افزايش هزينه خدمات و فشار بيشتر بر بودجه 

خانوار مي پردازد.
جمع بندي: اسفند پول هست، اما آرامش نيست

جمع بندي اين اس��ت که اسفند امسال بيش از آنکه فصل خريد باشد، 
فصل تصميم هاي دفاعي اس��ت؛ دفاع در برابر بي ثباتي. تورم اجاره کند 
شده، اما س��طح اجاره بالا مانده اس��ت. کالاهاي اساسي گاهي عقب مي 
نشينند، اما ثبات ندارند. سياست هاي حمايتي مي آيد، اما نگراني از فردا 
اجازه نمي دهد اثرش کامل بنشيند. براي همين، تيتر واقعي اقتصاد خانوار 

اين است: مشکل فقط گراني نيست، مشکل نامعلوم بودن فرداست.

اقتصاد خانواده در تله اسفند

فرصت امروز: بازار خودرو در ايران يک تناقض مزمن دارد: از يک سو، واردات 
را به عنوان ابزار تعديل قيمت و شکس��تن انحصار مي خواهد؛ از سوي ديگر، 
هر بار که واردات ش��کل اجرايي مي گيرد، با موجي از موانع حقوقي، اداري و 
اجرايي روبه رو مي ش��ود که س��رعت را مي گيرد و اثر بازارساز آن را کم مي 
کن��د. تازه ترين تصوير اين تناقض در اظهارات رس��مي درباره واردات ۱۴۰۴ 
دي��ده مي ش��ود؛ جايي که با وجود پيش بيني ۲ ميليارد ي��ورو براي واردات، 
مسير عملي واردات با دعواهاي حقوقي و ابهام تعرفه اي گير کرد و عملا زمان 

از دست رفت. 
جنگ تعرفه اي و يک پرونده حقوقي که زمان را بلعيد

يکي از گلوگاه هاي کليدي، نوسان و اختلاف بر سر »حقوق ورودي و تعرفه« 
بود. در يک طرف، قانون س��امان دهي صنعت خودرو تعيين حقوق ورودي را به 
هيات وزيران س��پرده بود، اما در بودجه ۱۴۰۴ تعرفه واردات خودرو ۱۰۰ درصد 
اعلام ش��د و بعد وزارت صمت براي خودروها ميانگين تعرفه تعريف کرد. همين 
تغيير ريل، پرونده را وارد مس��ير اعتراض و ابط��ال در ديوان عدالت اداري کرد و 
نتيجه عملي اش اين بود که بخش مهمي از سال در بلاتکليفي گذشت و واردات 
به جاي اينکه پيوس��ته و قابل پيش بيني باش��د، ضرباني و مقطعي ش��د. طبق 
اظهارات رسمي، عملا از ۲۱ آبان ۱۴۰۴ امکان واردات فراهم شد؛ يعني بازار چند 
ماه را با سيگنال واردات »روي کاغذ« و واردات »در عمل« جدا از هم تجربه کرد.

عددها چه مي گويند؟ واردات انجام شد، اما سوال اصلي هنوز 
پابرجاست

در همين چارچوب زماني، آمار واردات تا پايان بهمن ۱۴۰۴ اعلام ش��ده که 
تصويري از ترکيب واردات هم مي دهد. مجموع واردات در اين دوره ۵۸ هزار و 
۹۴۵ دستگاه ذکر شده و بخش قابل توجهي از آن خودروهاي اقتصادي با حجم 
موتور تا ۱۵۰۰ س��ي سي بوده است. در کنار آن، واردات خودروهاي هيبريدي 
و پلاگين هيبريد هم س��هم قابل ملاحظه اي پيدا کرده؛ عددي که نش��ان مي 
دهد بخشي از واردات به سمت سگمنت هاي کم مصرف تر رفته است. اما سوال 
اصلي بازار فقط »چند دستگاه آمد« نيست؛ بازار مي پرسد »آيا واردات به اندازه 
اي پيوسته و قابل اتکا هست که انتظارات قيمتي را تعديل کند؟« وقتي مسير 
واردات با وقفه هاي حقوقي و اداري همراه باشد، اثر رواني آن پررنگ مي شود اما 

اثر واقعي در قيمت و رقابت، کوچک تر از ظرفيتش مي ماند. 

خودروهاي کارکرده؛ نسخه ارزان تر يا چالش پرهزينه؟
همزم��ان با بحث واردات خودروي نو، سياس��ت گذار دوباره س��راغ واردات 
خودروهاي کارکرده رفته اس��ت؛ نس��خه اي که در نگاه اول مي تواند ارزان تر 
باشد و سريع تر به افزايش عرضه کمک کند. اما تجربه هاي قبلي و نگراني هاي 
ايمني و خدمات، باعث شده آيين نامه جديد با »شرط هاي سخت« جلو بيايد. 
بر اساس آنچه از متن و تحليل هاي منتشرشده برمي آيد، واردات خودروهاي 
کارکرده عملا محدود به شرکت هايي مي شود که هم اصالت خودرو را تضمين 
کنند و هم تعهد رسمي خدمات پس از فروش و گارانتي بدهند. علاوه بر اين، 
سن خودروهاي وارداتي در بازه ۳ تا ۵ سال تعريف شده؛ يعني خودروي خيلي 
قديمي اجازه ورود ندارد، اما باز هم خودرو از چرخه اوليه عمرش عبور کرده و 

نياز به پشتيباني فني و قطعه دارد. 
چرا شرط گارانتي اين قدر برجسته شد؟

منطق گارانتي در خودروي کارکرده، يک پاسخ مستقيم به کابوس »خريد 
بدون پش��تيبان« است. کارشناسان اين حوزه يادآوري مي کنند که خودروي 
کارکرده به شکل طبيعي ريسک خرابي و نياز به سرويس بيشتري نسبت به 
خودروي نو دارد، و اگر واردات بدون شبکه خدمات باشد، هزينه پنهان آن به 
مصرف کننده منتقل مي ش��ود: از س��رگرداني براي قطعات مصرفي تا توقف 
طولان��ي خ��ودرو و افت ارزش بازار. در گفت وگوهاي کارشناس��ي مرتبط، به 
تجربه تلخ سال هاي ۹۱ و ۹۲ اشاره شده که ورود گسترده خودروهاي خاص 
در بعضي مناطق، به محض رسيدن نوبت سرويس و قطعه، مالکان را وارد بن 
بست خدمات کرد. بنابراين شرط خدمات پس از فروش در آيين نامه جديد، 
در ظاهر کندکننده اس��ت، اما هدفش اين است که هزينه ريسک را از دوش 

خريدار بردارد و به واردکننده منتقل کند. 
قفل ارزي و استانداردها؛ دو مانع هميشگي که حذف نمي شوند

دو مانع ديگر که در مسير واردات کارکرده هم تکرار مي شود، موضوع ارز و 
موضوع استانداردهاس��ت. از يک سو، تاييد منشا ارز و مدل تامين آن هميشه 
واردات را کند کرده و باعث مي شود تصميم هاي اقتصادي با ضرباهنگ اداري 
جلو برود. از سوي ديگر، استانداردهاي سخت گيرانه و کنترل کيفي، مخصوصا 
وقتي با تفسيرهاي متفاوت اجرايي همراه شود، مي تواند فرآيند را طولاني کند. 
نکته اينجاس��ت که بازار از »کنترل کيفيت« بدش نمي آيد؛ بازار از »نامعلوم 

بودن زمان و هزينه عبور از کنترل« ضربه مي خورد. اين همان نقطه اي است 
که واردات، به جاي اينکه ابزار تنظيم بازار باشد، خودش به موضوع نااطميناني 

تبديل مي شود. 
سياست تجاري و يک درس سخت: تعرفه فقط عدد نيست، سيگنال 

است
سومين محور اين بسته خبري، نگاه وسيع تر به »سياست تجاري« است؛ 
اينک��ه تعرفه و ديواره��اي حمايتي با صنعت چه مي کند. نمونه هاي بين 
المللي نش��ان مي دهد جهش تعرفه اي مي تواند سودآوري و برنامه توليد 
را در مدت کوتاه به هم بريزد و ش��رکت ها را مجبور کند س��اختار هزينه، 
قيمت گذاري و بازار هدف را بازطراحي کنند. در يک گزارش تحليلي درباره 
صنعت خودرو ژاپن، نش��ان داده شده که افزايش تعرفه از سطوح پايين به 
س��طوح بالاتر چگونه در کمتر از يک سال، ضربه بزرگي به سود عملياتي 
چند خودروس��از بزرگ زده و آن ها را ناچار به اصلاح مدل کس��ب و کار 
کرده اس��ت. اين مثال براي ايران يک هشدار کاربردي دارد: اگر صنعت به 
ديوارهاي بلند حمايتي عادت کند، در مواجهه با رقابت واقعي يا حتي نوسان 

سياست تجاري، آسيب پذير مي شود. 
جمع بندي: راه خروج از بن بست واردات و صنعت، يک کلمه است؛ 

ثبات
از دل اين سه تيتر، يک نتيجه مشترک بيرون مي آيد: مساله اصلي خودرو 
در ايران فقط »واردات يا عدم واردات« نيست؛ »قواعد با ثبات« است. واردات 
وقتي اثرگذار اس��ت که قابل پيش بيني باشد، دعواي حقوقي و نوسان تعرفه 
اي آن را از حالت جريان مستمر خارج نکند، و تکليف ارز و استانداردها از قبل 
روشن باشد. واردات خودروي کارکرده هم اگر قرار است به تعديل قيمت کمک 
کند، بايد همزمان دو شرط را پاس کند: حقوق مصرف کننده با خدمات پس 
از فروش واقعي حفظ شود و فرآيند اجرايي آن آن قدر پيچيده نشود که عملا 
به واردات محدود و نمادين ختم شود. و در نهايت، صنعت داخلي هم اگر قرار 
اس��ت از زير تيغ سياست تجاري جان سالم به در ببرد، نياز به رقابت پذيري 
واقعي دارد؛ رقابت پذيري اي که با شعار و بستن بازار ساخته نمي شود، با ثبات 

قاعده ها، شفافيت هزينه ها و فشار سالم رقابتي ساخته مي شود.
برای مشاهده قیمت روز خودرو به صفحه مرجع مراجعه کنید.

واردات خودرو، وعده اي که به ديوارهاي داخلي خورد

اخبــــــار

کارت سوخت به کارت بانکي وصل مي شود؟
 پشت پرده يک تغيير بزرگ در بنزين

فرص��ت ام��روز: در ايران بنزين فقط يک کالا نيس��ت؛ يک ش��اخص 
حساس��يت اجتماعي است. هر تغيير در س��ازوکار توزيع، هر خبر درباره 
کارت سوخت، و هر شايعه درباره سهميه يا قيمت، سريع وارد گفت وگوي 
روزمره مي ش��ود و به رفتار اقتصادي مردم ش��کل مي دهد. دليلش هم 
روشن است: بنزين مستقيما به هزينه رفت و آمد، حمل و نقل کالا، قيمت 
خدمات و در نهايت به انتظارات تورمي وصل است. براي همين وقتي بحث 
اتصال کارت سوخت به کارت بانکي مطرح مي شود، افکار عمومي آن را 

فقط يک تغيير فني نمي بيند؛ آن را »نشانه« مي بيند.
اتصال کارت سوخت به کارت بانکي؛ هدف رسمي و برداشت بازار

در روايت رس��مي، هدف اتصال کارت سوخت به کارت بانکي شفافيت 
و جلوگيري از قاچاق عنوان مي شود. اين هدف روي کاغذ منطقي است: 
وقتي مصرف و تخصيص سهميه شفاف شود، امکان سوءاستفاده کاهش 
پيدا مي کند و مديريت يارانه پنهان راحت تر مي شود. اما بازار همزمان 
چند برداشت ديگر دارد. نخست اينکه ممکن است دولت بخواهد خدمات 
يارانه اي را يکپارچه کند و به س��مت شناس��ايي دقي��ق تر مصرف برود. 
دوم اينکه ممکن است اين اتصال، مقدمه اي براي اصلاحات بعدي باشد؛ 
اصلاحاتي که مي تواند از تغيير سهميه شروع شود يا به تغيير قيمت ختم 
شود. همين »ممکن است« براي ايجاد موج نگراني کافي است، حتي اگر 
مقام رسمي تاکيد کند امنيت حساب مردم حفظ مي شود و اتفاقي براي 

موجودي بانکي رخ نمي دهد.
امنيت حساب و حريم داده؛ دغدغه اي که بايد جدي گرفته شود

مهم ترين نقطه حساس اين طرح، اعتماد است. مردم مي پرسند: اگر 
کارت بانکي در فرآيند س��وخت گيري دخيل ش��ود، تکليف امنيت داده 
ها چيس��ت؟ اگر حمله سايبري يا خطاي سيستمي رخ دهد، مسئوليت 
با کدام نهاد است؟ پاس��خ هاي کلي و اطمينان بخشي، براي آرام کردن 
افکار عمومي کافي نيست؛ طرح بايد با استانداردهاي فني روشن، سازوکار 
جبران خسارت، و شفافيت حقوقي همراه باشد. کارشناسان فناوري مالي 
معم��ولا مي گويند هر پروژه ملي که ب��ه داده هاي مالي مردم وصل مي 
ش��ود، اگر از ابتدا »چارچوب اعتماد« نداش��ته باشد، هزينه اش از جنس 

هزينه فني نيست؛ از جنس هزينه اجتماعي است.
سهميه و قيمت؛ چرا حساسيت از يک خبر ساده شروع مي شود

علت حساسيت شديد بازار اين است که تجربه تاريخي نشان داده شوک 
هاي سوخت، مثل دومينو عمل مي کند. افزايش يا تغيير سهميه مي تواند 
به سرعت کرایه حمل و نقل را بالا ببرد، قيمت کالاهاي مصرفي را تکان 
دهد و موج جديدي از انتظارات تورمي بس��ازد. حتي اگر قيمت رس��مي 
تغيير نکند، ش��ايعه تغيير قيمت مي توان��د رفتارها را تغيير دهد: بعضي 
ها مصرف را جلو مي اندازند، بعضي ها به فکر ذخيره سازي مي افتند، و 
بعضي کسب و کارها قيمت هاي خدمات را با احتياط بالا مي برند. بنابراين 
اگر هدف سياستگذار صرفا شفافيت و مقابله با قاچاق است، بايد همزمان 
نشان دهد که سازوکار سهميه و قيمت در کوتاه مدت ثابت مي ماند و هر 

تغييري با اطلاع رساني مرحله بندي شده انجام مي شود.
قاچاق سوخت و يارانه پنهان؛ ريشه هاي اقتصادي يک بحران

قاچاق سوخت فقط با دوربين و سامانه حل نمي شود؛ ريشه اقتصادي 
دارد. وقتي فاصله قيمت داخلي و منطقه اي زياد است، انگيزه قاچاق بالا 
م��ي رود. ابزارهاي فني مي توانند هزينه قاچاق را بالا ببرند، اما تا زماني 
که ش��کاف قيمتي و ضعف نظارت مرزي وجود دارد، قاچاق ش��کل هاي 
جديد پيدا مي کند. از طرف ديگر، يارانه پنهان سوخت هم يک واقعيت 
است که بودجه و تراز انرژي کشور را تحت فشار مي گذارد. اتصال کارت 
ها اگر درست اجرا شود، مي تواند تصوير دقيق تري از توزيع يارانه بدهد 
و زمينه تصميم هاي هدفمندتر را فراهم کند؛ اما اگر فقط تبديل به يک 
پروژه نمايشي شود، هم اعتماد را مي سوزاند و هم مساله را حل نمي کند.

جمع بندي: اصلاح فني بدون روايت شفاف، به بحران اعتماد 
تبديل مي شود

پيام آخر اين است که اتصال کارت سوخت به کارت بانکي مي تواند يک 
ابزار مفيد براي شفافيت و کاهش قاچاق باشد، اما فقط در يک شرط: مردم 
بدانند دقيقا چه چيزي تغيير مي کند و چه چيزي تغيير نمي کند. اگر 
دولت از ابتدا نقشه راه، تضمين هاي امنيتي، سازوکار پاسخگويي و زمان 
بندي روشن ارائه کند، بازار آرام مي گيرد و پروژه با هزينه کمتر جلو مي 
رود. اما اگر اطلاعات قطره چکاني و مبهم باشد، هر گام فني به موج شايعه 

تبديل مي شود و در نهايت هزينه اجرا را بالا مي برد.
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نگــــاه

مهندس خواجه نصیر و راهی که به مخابرات رسید
تهران-سیده فرشته یعقوبی-هشتصد و بیست و پنج سال پیش، در 
پنجم اسفندماه، نوزادی به دنیا آمد که بعدها از نام‌آوران عصر خود در 
عرصه‌های نجوم، معماری و ریاضیات شد؛ دانشمندی که ما او را با نام 
»خواجه نصیرالدین طوسی« می‌شناسیم.او در وادی فن و ابزار چنان به 
مهارت رسید که چندین دهه است در ایران، روز تولدش را »روز مهندس« 
نام نهاده‌اند و یکی از بزرگ‌ترین دانشگاه‌های فنی و مهندسی کشور نیز 
نام این دانشمند شهیر را بر پیشانی خود دارد.خواجه نصیر شاید در زمان 
خود گمان نمی‌کرد که روزگاری، راه س��ختی که او برای کسب دانش 
ریاضیات، مثلثات و حرکت سیارات پیمود و حتی رساله‌هایی که در باب 
علم کلام و اسطرلاب نوشت، زیربنای رشته‌ای شود که در عصر جدید 
با عنوان »مهندسی مخابرات« شناخته می‌شود.هرچند پایه‌ی این رشته 
بر علم برق اس��توار اس��ت، اما بزرگ‌ترین موهبت آن، نزدیک‌تر کردن 
انسان‌ها به یکدیگر از طریق امواج و ارتباطات است. مهندسی مخابرات را 
باید از دانش‌های فنیِ مهم، سخت و پیچیده دانست؛ دانشی که فراگیری 
آن مستلزم تس��لط بر ریاضی، فیزیک، احتمالات مهندسی، محاسبات 
عددی، معادلات دیفرانسیل و برنامه‌نویسی است و بدون شناخت دقیق 
سیگنال‌ها، سیستم‌ها و مدارهای مخابراتی، راه به جایی نمی‌برد.کار اما 
به اینجا ختم نمی‌ش��ود. در ادامه، گرایش‌هایی چون میدان، سیس��تم، 
شبکه، کدینگ )رمز(، مهندسی صدا و دیگر شاخه‌های تخصصی، رشته 
مخابرات را عمیق‌تر و پیچیده‌تر می‌کنند؛ و همین مسیر است که یک 
مهندس مخابرات را، همچون خلف پیشین خود یعنی خواجه نصیرالدین 
طوسی، به فردی متخصص، دقیق و کاربلد بدل می‌سازد.دنیای ارتباطات 
دیجیت��ال امروز، که حتی از »دهکده جهانی« مارش��ال مک‌لوهان نیز 
کوچک‌تر ش��ده، حاصل تلاش مهندسانی اس��ت که زمین و آسمان را 
با ارتباطات ماهواره‌ای ثابت و س��یار، فیبرهای نوری، ش��بکه‌های داده 
و سیس��تم‌های نرم‌افزاری به یکدیگر پیون��د داده‌اند.مهم‌تر از همه، این 
مهندس��ان با کدگذاری، فشرده‌سازی، رمزگذاری و انتقال ایمن داده‌ها، 
ارتباطات را هم پیش��رفته‌تر کرده‌اند و هم در دس��ترس‌تر؛ و بی‌وقفه بر 
توسعه، تخصصی‌تر شدن فناوری و البته آسایش کاربران حرفه‌ای و مردم 
عادی پافش��اری کرده‌اند.اگر نگاهی اجمالی به سه دهه اخیر بیندازیم، 
به‌روشنی می‌بینیم که این پیشرفت چگونه از صنعت تلفن ثابت، دیتا و 
بیت، به فناوری‌های روز جهانی مانند گسترش ارتباطات بی‌سیم نسل 
پنجم )5G(، ارتباطات نوری و حتی هوش مصنوعی رسیده است. این 
مهندسان مخابرات هستند که این صنعت را به هنری پیچیده و حیاتی 
ب��دل کرده و همه مردمان را وامدار دانش و علم خود ساخته‌اند.س��الی 
که در واپس��ین روزهای آن قرار داریم، خود گواه روشنی است بر اینکه 
فعالیت مهندس��ان مخابرات تا چه اندازه می‌تواند بر آسایش، آرامش و 
حتی امنیت روح و روان جامعه اثرگذار باشد. کافی است به یاد بیاوریم 
روزها و شب‌هایی را که در جریان جنگ دوازده‌روزه، سیستم مخابراتی و 
اینترنت کشور به‌طور موقت دچار اختلال شد و چه بر ارتباطات روزمره 

ما گذشت.

واریز بخشی از مطالبات ماده ۱۰ به حساب 
بازنشستگان نفت

تهران-س��یده فرشته یعقوبی-مس��تمری بهمن‌ بازنشستگان نفت به 
همراه سه نوبت پرداخت مناسبتی و علی‌الحساب ماده ۱۰ برای مشمولان، 
روز دوش��نبه، ۲۰ بهمن‌ واریز ش��د. در چارچوب تقویم مالی و مطابق با 
برنامه‌ریزی مصوب، مستمری و مقرری بهمن‌ بازنشستگان و بازماندگان 
به‌همراه عیدی پایان سال و پرداخت‌های مناسبتی شامل عید فرخنده 
نیمه شعبان، س��الروز پیروزی انقلاب اسلامی )۲۲ بهمن‌( و ماه مبارک 
رمضان، به حساب بازنشستگان ارجمند واریز شد.همچنین در خصوص 
اجرای ماده )۱۰(، مبالغ مربوط به دوران اشتغال مشمولان این ماده که 
از س��وی کارفرمایان ذی‌ربط وصول و در حساب‌های صندوق شناسایی 
شده است، به‌صورت علی‌الحس��اب و همزمان با پرداخت مستمری ماه 
جاری، به حساب افراد مشمول واریز شد. باقی‌مانده مبالغ مرتبط با دوران 
بازنشستگی مشمولان ماده )۱۰(، پس از تکمیل محاسبات فنی بیمه‌ای، 
تطبیق نهایی با سوابق پرداخت حق‌بیمه و انجام کنترل‌های مالی و تأمین 
منابع از سوی کارفرمایان در مراحل بعدی پرداخت می‌شود و سپس به 
اطلاع ذی‌نفعان می‌رسد.در عین حال با توجه به اینکه برخی شرکت‌های 
واگذارش��ده تاکنون نس��بت به ایفای کامل تعهدات کارفرمایی خود در 
قبال مبالغ موضوع ماده )۱۰( اقدام نکرده‌اند، این مطالبات - همانند سایر 
تعهدات کارفرمایی - به‌صورت مس��تقیم و مستمر از سوی صندوق‌های 
بازنشس��تگی صنعت نفت در حال پیگیری است. اقدام‌های انجام‌شده و 
نتایج حاصله در این زمینه، در ادامه به‌صورت شفاف اعلام خواهد شد و 
تحقق کامل این مطالبات، در راستای صیانت از حقوق بیمه‌ای ذی‌نفعان، 
از اولویت‌های اصلی صندوق‌ها به‌شمار می‌رود و تا حصول نتیجه نهایی 
با جدیت دنبال می‌شود.ش��ایان ذکر است مش��مولان ماده )۱۰( شامل 
بازنشس��تگانی هس��تند که در تاریخ یکم فروردی��ن ۱۳۹۳ در وضعیت 
اش��تغال قرار داشته‌اند و بر اس��اس مقررات جاری، مشمول محاسبات 
و احکام این ماده می‌ش��وند.همچنین پرداخت‌های مناسبتی مرتبط با 
مصوبات ستاد ایثارگران وزارت نفت برای مشمولان این بخش، همزمان 
با سایر پرداخت‌های این ماه انجام شده است.در بخش تسهلایت، اقساط 
وام ۳۰۰ میلیون تومانی گردش��گری از متقاضیان نهایی مطابق قرارداد 
کسر شده و تفاوت مشاهده‌شده در برخی اقساط، ناشی از کسر حق بیمه 
عمر وام از نخستین قس��ط بوده که بر اساس ضوابط تسهلایت مصوب 
اعمال ش��ده است. بر اساس این گزارش، اثر تعدلایت انجام‌شده در این 
خصوص، در فیش حقوقی بازنشس��تگان ارجمند به‌صورت شفاف درج 

شده اس

فرصت امروز: بازار جهانی طلا امروز در نقطه اي ايستاده که همزمان 
ب��وي امنيت مي دهد و بوي ريس��ک. در تاريخ ۲۷ فوريه ۲۰۲۶ قيمت 
لحظه اي اونس طلا around ۵۱۸۰ دلار نوس��ان دارد و همين سطح 
به تنهايي نش��ان مي دهد چرا پيش بيني ها ت��ا پايان ۲۰۲۶ از حالت 
عددگويي س��اده خارج شده و به س��ناريو نويسي رسيده است. طلا در 
همين ماه ميلادي در مسير ثبت هفتمين رشد ماهانه پياپي قرار گرفته 
و بازدهي ماهانه قابل توجه داش��ته؛ يعني بازار صرفا واکنش لحظه اي 
به يک خبر نيست، بلکه يک روند چند لايه شکل گرفته که از نرخ بهره 
واقعي تا تنش هاي ژئوپليتيک و از رفتار بانک هاي مرکزي تا اش��تهاي 

سرمايه گذاران نهادي را در خود دارد.
کانون بحث پيش بيني ها يک پرس��ش ساده است: آيا طلا مي تواند 
در م��اه ه��اي آينده از فاز امنيت محور وارد ف��از قيمت گذاري بنيادي 
ش��ود يا نه؟ در سمت خوش بين ها، استدلال اين است که جهان وارد 
دوره اي ش��ده که نااطميناني سياس��ي و تجاري کمتر از قبل خاموش 
مي شود. هر موج تعرفه اي، هر گره ژئوپليتيک و هر ترديد درباره مسير 
رشد اقتصاد جهاني، ارزش دارايي امن را بالا نگه مي دارد. همزمان افت 
بازده��ي اوراق و کاهش هزينه فرصت نگهداري طلا مي تواند به عنوان 
س��وخت دوم عمل کند. در سمت محتاط ها، يادآوري مي شود که طلا 
در سطوح بسيار بالا معامله مي شود و بخشي از خبرهاي خوب قبلا در 
قيمت هضم شده است؛ بنابراين هر نشانه از سخت گيري پولي طولاني 

تر يا آرام شدن تنش ها مي تواند موج اصلاح ايجاد کند.
ام��ا اگر بخواهيم از کلي گويي فاصله بگيريم، بايد محرک هاي اصلي 
را به زبان قابل اندازه گيري ترجمه کنيم. اول، نرخ بهره واقعي و جهت 
دلار. اگ��ر تورم فروکش کن��د اما بانک مرکزي آمريکا نرخ ها را بالا نگه 
دارد، بازدهي واقعي بالا مي ماند و طلا معمولا با مانع مواجه مي ش��ود. 
برعکس، هر مس��ير قابل اتکا به س��مت تس��هيل پول��ي و افت بازدهي 
واقع��ي، وزن طلا را در پرتفوي ها بالا مي برد. دوم، بانک هاي مرکزي. 
در س��ال ۲۰۲۵ خري��د خالص بانک هاي مرک��زي همچنان بالا بوده و 
صدها تن طلا جذب ش��ده، هرچند نس��بت به چند س��ال قبل کندتر 

ش��ده اس��ت. همين تقاضاي س��اختاري يک کف رواني براي بازار مي 
س��ازد چون خريد بانک مرکزي ش��بيه ورود پول داغ نيست که با يک 
خبر خارج ش��ود. سوم، جريان سرمايه در صندوق ها و تقاضاي سرمايه 
گذاري. در بازارهاي پرنوس��ان، ط�لا دوباره نقش بيمه را بازي مي کند 
و اگر س��هام يا رمزارزها وارد فاز شوک ش��وند، تقاضاي پوشش ريسک 
م��ي تواند جهش کند. چهارم، تقاضاي فيزيکي در آس��يا و خاورميانه و 
رفتار مصرف کننده. وقتي قيمت خيلي بالا مي رود بخش��ي از تقاضاي 
زيورآلات عقب مي نشيند، اما در بحران ها همين بخش گاهي به شکل 

ديگري برمي گردد: خريد هاي خرد براي حفظ ارزش.
بر مبناي همين محرک ها، پيش بيني ها براي پايان ۲۰۲۶ را مي توان 
در س��ه س��ناريو جمع بندي کرد. سناريوي پايه مي گويد طلا پس از يک 
دوره نوسان و اصلاح هاي مقطعي، در مسير رشد ملايم باقي مي ماند؛ نه 
انفجار قيمت و نه س��قوط آزاد. در اين چارچوب، رشد سالانه محدودتر از 
جهش هاي اخير تصور مي شود و بازار بيشتر از جنس »نگه داشتن سطح 
بالا« است تا »پرواز جديد«. سناريوي خوش بينانه وقتي فعال مي شود که 
چند قطعه پازل همزمان کنار هم بنشيند: تنش ژئوپليتيک طولاني شود، 
بازدهي واقعي افت کند، و خريد هاي رسمي و نهادي دوباره سرعت بگيرد. 
در اين حالت، محدوده هاي بس��يار بالاتر براي طلا قابل تصور مي ش��ود و 
بعضي نهادهاي بزرگ مالي حتي از اعداد نزديک به ۶۳۰۰ دلار براي انتهاي 
۲۰۲۶ صحبت کرده اند. سناريوي بدبينانه اما بر »آرامش سياسي همراه با 
نرخ بهره بالا« تکيه دارد: توافق ها ريسک را کم کند، رشد اقتصادي بهتر 
از انتظار ش��ود و بانک هاي مرکزي با احتياط بيش��تر عمل کنند؛ در اين 

صورت طلا مي تواند بخشي از رشدهاي اخير را پس بدهد و وارد دوره اي 
از تثبيت طولاني شود.

براي مخاطب ايراني، يک نکته حياتي وجود دارد: طلاي داخلي فقط 
داس��تان اون��س جهاني نيس��ت. در ايران، نرخ دلار، حق بيمه س��که و 
نوس��ان عرضه و تقاضا در بازار نقدي مي تواند مس��ير را کاملا متفاوت 
کند. ممکن است اونس جهاني اصلاح کند اما دلار داخلي جهش کند و 
طلاي ۱۸ عيار بالا بماند، يا برعکس اونس اوج بگيرد اما دلار آرام شود 
و رش��د طلا محدودتر شود. بنابراين اگر هدف شما پيش بيني تا پايان 
۲۰۲۶ اس��ت، بايد دو نمودار را همزمان ببينيد: روند اونس و روند دلار. 
اگر يکي از اين دو موتور خاموش ش��ود، موتور ديگر به تنهايي هميشه 

قادر نيست همان شتاب را حفظ کند.
جمع بندي اين اس��ت که »پيش بيني طلا تا پايان ۲۰۲۶« بيش از 
هر زمان ديگر به مديريت س��ناريو و رصد چند شاخص کليدي وابسته 
اس��ت: بازدهي اوراق آمريکا، لحن بانک هاي مرکزي، شدت تنش هاي 
ژئوپليتي��ک، س��رعت خريد بانک ه��اي مرکزي، و ريس��ک پذيري در 
بازارهاي سهام و اعتباري. اگر اين شاخص ها در ماه هاي آينده همسو 
شوند، طلا مي تواند به سمت اهداف بالاتر حرکت کند؛ اگر واگرا شوند، 
بازار وارد فاز نوس��اني و فرسايش��ي مي ش��ود. براي سرمايه گذار خرد، 
بهترين راهبرد در چنين دوره اي نه شرط بندي روي يک عدد قطعي، 
بلکه تعريف بازه ها و نقاط واکنش است: در اصلاح ها خريد پله اي، در 
جهش ها کاهش ريسک، و هميشه توجه به اين واقعيت که طلا دارايي 

امن است اما امن بودن به معناي بدون نوسان بودن نيست.

طلا و بازی بزرگ نرخ بهره و جنگ: 

کدام عامل تا ۲۰۲۶ دست بالا را دارد؟
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اینفوگرافی امروز نگــــاهاخبـــار

نتفلیکس از پیشنهاد خرید
وارنر برادرز کنار کشید و راه را
برای تصاحب پارامونت باز کرد

در یکی از مهم ترین تحولات اخیر صنعت رس��انه و س��رگرمی، 
نتفلیکس تصمیم گرفت از رقابت برای خرید ش��رکت وارنر برادرز 
دیس��کاوری کنار بکش��د؛ تصمیمی که به س��رعت مس��یر را برای 
پیش��روی پارامونت هموار ک��رد و توازن ق��درت در هالیوود را در 
آس��تانه یک تغییر بزرگ قرار داد. این عقب نشینی در شرایطی رخ 
می دهد که طی ماه های گذش��ته گمانه زن��ی های زیادی درباره 
ادغام های بزرگ در صنعت اس��تریم و رس��انه مطرح ش��ده بود و 
بس��یاری از تحلیلگران، رقابت میان غول های فناوری و رس��انه را 
ب��ه مرحله ای تازه تعبیر می کردند. اکنون با کنار رفتن نتفلیکس، 
فضای رقابت به شکل محسوسی تغییر کرده و احتمال شکل گیری 

یک ابرشرکت رسانه ای بیش از گذشته مطرح شده است.
ب��ه گزارش بی بی س��ی، نتفلیکس پس از بررس��ی های مالی و 
اس��تراتژیک، به این جمع بندی رس��یده ک��ه ورود به معامله ای با 
این ابعاد می تواند ریس��ک های جدی برای ساختار مالی و تمرکز 
عملیاتی این شرکت ایجاد کند. این شرکت که طی سال های اخیر 
به طور جدی بر توس��عه محتوای اختصاصی و افزایش مش��ترکان 
جهان��ی تمرکز ک��رده، ترجیح داده ب��ه جای ورود ب��ه یک خرید 
پرهزینه، منابع خود را برای تقویت مزیت رقابتی در بازار اس��تریم 
حفظ کند. در همین حال، پارامونت با ارائه پیشنهادی قوی تر و از 
نظر برخی تحلیلگران »جذاب تر«، توانس��ته جایگاه خود را در این 

رقابت تثبیت کند.
کناره گیری نتفلیکس تنها یک تصمیم مالی س��اده نیست، بلکه 
نش��ان دهنده تغییر رویکرد این ش��رکت در مواجهه با موج جدید 
ادغام ها در صنعت رس��انه اس��ت. در سال های اخیر، شرکت های 
بزرگ رس��انه ای برای مقابله با افزایش هزینه تولید محتوا و رقابت 
ش��دید در جذب مخاطب، به س��مت ادغ��ام و ایجاد مقیاس بزرگ 
ت��ر حرکت کرده ان��د. با این حال، نتفلیکس که مدل کس��ب وکار 
متفاوتی نسبت به شبکه های سنتی دارد، به نظر می رسد ترجیح 
داده از این روند فاصله بگیرد و به اس��تراتژی مس��تقل خود ادامه 

دهد.
از سوی دیگر، پیش��روی پارامونت می تواند به ایجاد یک بازیگر 
قدرتمند جدید در صنعت س��رگرمی منجر ش��ود؛ ش��رکتی که با 
ترکی��ب دارایی های محتوایی و ش��بکه های توزی��ع، توان رقابت 
بیش��تری در برابر غول هایی مانند دیزنی و آمازون خواهد داشت. 
این تحول همچنین می تواند رقابت در بازار استریم را وارد مرحله 
ت��ازه ای کند و حتی بر قیمت گذاری اش��تراک ها و نوع محتوای 

تولیدی نیز اثر بگذارد.
در مجموع، کنار رفتن نتفلیکس از این معامله را می توان نشانه 
ای از احتیاط در برابر ادغام های پرریس��ک دانس��ت؛ در حالی که 
س��ایر بازیگران صنعت، همچنان به دنبال گسترش مقیاس و سهم 
بازار هستند. این تصمیم ممکن است در کوتاه مدت محافظه کارانه 
به نظر برس��د، اما در بلندمدت می تواند به حفظ انعطاف پذیری و 

تمرکز نتفلیکس در یک بازار به شدت رقابتی کمک کند.

بلاک به دلیل بهره وری
ناشی از هوش مصنوعی حدود 4000 نفر

از کارکنانش را اخراج کرد
ش��رکت فناوری مال��ی بلاک، یک��ی از بازیگ��ران مهم حوزه 
پرداخ��ت دیجیتال، اعلام کرده اس��ت که ح��دود 4000 نفر از 
کارکنان خود را اخراج می کند؛ تصمیمی که به طور مستقیم با 
افزایش بهره وری ناش��ی از به کارگیری هوش مصنوعی مرتبط 
دانس��ته شده است. این تعدیل گس��ترده که نزدیک به نیمی از 
نیروی کار شرکت را شامل می شود، به سرعت به یکی از بحث 
برانگیزترین نمونه های تاثیر هوش مصنوعی بر بازار کار تبدیل 
شده و نگرانی ها درباره آینده اشتغال در عصر فناوری های نوین 

را تشدید کرده است.
به گزارش آسوش��یتدپرس، مدی��ران بلاک تاکید ک��رده اند که 
اس��تفاده گس��ترده از ابزارهای ه��وش مصنوعی و خودکارس��ازی 
فرآیندها، نیاز به نیروی انس��انی در بس��یاری از بخش ها را کاهش 
داده اس��ت. این شرکت که پیش تر با رش��د سریع در دوران همه 
گیری کرونا مواجه ش��ده بود، اکنون تلاش می کند س��اختار خود 
را با ش��رایط جدید بازار و فناوری های پیشرفته هماهنگ کند. به 
گفته مدیرعام��ل، هدف اصلی این اق��دام، افزایش کارایی، کاهش 

هزینه ها و تمرکز بر بخش های استراتژیک تر کسب وکار است.
تصمیم بلاک تنها به یک ش��رکت محدود نمی شود و بسیاری از 
تحلیلگران آن را نشانه ای از یک روند گسترده تر در اقتصاد جهانی 
می دانند. با پیش��رفت سریع مدل های هوش مصنوعی، به ویژه در 
حوزه هایی مانند تحلیل داده، خدمات مش��تری و حتی توسعه نرم 
افزار، بس��یاری از وظایف که پیش تر توس��ط انسان انجام می شد، 
اکنون قابل خودکارسازی شده است. این موضوع باعث شده شرکت 
ها برای افزایش بهره وری و رقابت پذیری، به کاهش نیروی انسانی 

روی بیاورند.
در همین حال، واکنش بازار به این خبر جالب توجه بوده اس��ت. 
برخلاف نگرانی های اجتماعی، سهام بلاک پس از اعلام این تعدیل 
نیرو رش��د قابل توجهی را تجربه کرده که نش��ان می دهد سرمایه 
گ��ذاران، کاهش هزینه ه��ا و افزایش به��ره وری را به عنوان یک 
س��یگنال مثبت ارزیابی می کنند. این ش��کاف میان نگاه بازارهای 
مال��ی و نگرانی های اجتماعی، یکی از چال��ش های اصلی اقتصاد 

دیجیتال به شمار می رود.
از س��وی دیگر، کارشناس��ان هش��دار می دهند که اگر این روند 
ادامه پیدا کند، بازار کار با تغییرات ساختاری عمیقی مواجه خواهد 
ش��د. مش��اغلی که به مهارت های تکراری و قابل خودکارس��ازی 
وابسته هستند، بیش از سایر حوزه ها در معرض خطر قرار دارند و 
در مقابل، تقاضا برای مهارت های پیش��رفته تر مانند توسعه هوش 

مصنوعی، تحلیل داده و مدیریت فناوری افزایش خواهد یافت.
در نهای��ت، تصمی��م بلاک را م��ی توان به عنوان یک��ی از اولین 
نمون��ه های ملموس »جایگزینی نیروی کار با هوش مصنوعی« در 
مقیاس بزرگ دانست؛ روندی که احتمالاً در سال های آینده شتاب 
بیش��تری خواهد گرفت و نیازمند سیاس��ت گذاری های جدید در 

حوزه آموزش و بازار کار خواهد بود.

نویسنده: علی آل‎علی
تصوی��ر کلاس��یک یک تیم ورزش��ی را در ذهن بیاوری��د. هر بازیکن 
یک موقعیت مش��خص و یک شرح وظیفه دقیق دارد. مدافع، از دروازه 
محافظ��ت م��ی کند، مهاج��م، گل می زند و هافبک، ای��ن دو را به هم 
متصل می کند. این یک سیس��تم منطقی، قابل پیش‎بینی و مبتنی بر 
تخصص است. برای دهه ها، دپارتمان های بازاریابی نیز با همین منطق 
صنعتی طراحی می ش��دند. متخصص سئو، مانند یک مدافع، از جایگاه 
سایت در موتورهای جست‎وجو محافظت می کرد، مدیر تبلیغات پولی، 
مانند یک مهاجم، به دنبال جذب مشتریان جدید بود و تیم محتوا نقش 

هافبک را در تغذیه این دو ایفا می کرد. 
اما در زمین بازی کس��ب و کار امروز، ای��ن مدل دیگر کار نمی کند. 
چرا؟ چون توپ، یعنی مش��تری، دیگر در یک مس��یر مس��تقیم و قابل 
پیش‎بینی از دفاع به حمله حرکت نمی کند. او در یک مسیر زیگزاگی، 
غیرخطی و گاهی کاملا غیرمنطقی در سراس��ر زمین دیجیتال حرکت 
می کند. تلاش برای مدیریت این واقعیت آشفته با یک ساختار صلب و 
موقعیت مح��ور، مانند تلاش برای بازی کردن فوتبال مدرن با تاکتیک 
های 50 س��ال پیش اس��ت. زمان آن فرا رسیده اس��ت که کتاب بازی 
قدیمی را برای همیش��ه کنار بگذاریم و از فلس��فه بازیکنان بی نهایت 
اس��تقبال کنیم، یک مانیفس��ت جدید برای س��اختن تیم هایی که نه 

براساس موقعیت، که براساس بازی، طراحی شده اند.
چرا کتاب بازی قدیمی دیگر کار نمی‎کند؟

ریشه مشکل، در یک سوءتفاهم بنیادین در مورد ماهیت سفر مشتری 
مدرن نهفته اس��ت. مدل های خطی و قیف مانند، که زمانی نقش��ه راه 
بازاریاب ها بودند، امروز به نقش��ه هایی از یک س��رزمین افس��انه ای و 
ناموجود تبدیل ش��ده اند. س��فر واقعی مشتری، یک هزارتوی دیجیتال 
است، شبکه ای پیچیده از نقاط تماس که در آن، یک فرد ممکن است 
از طریق یک پس��ت اینس��تاگرامی از یک برند آگاه شود، نقدهای آن را 
در یوتیوب ببیند، قیمت آن را در چندین سایت مقایسه کند، سوالی را 
در ایکس بپرسد و در نهایت، پس از دریافت یک ایمیل یادآوری، خرید 

خود را از طریق اپلیکیشن موبایل تکمیل نماید. 
در یک س��اختار بازاریابی س��نتی و مبتنی بر موقعیت، هر یک از این 
ایس��تگاه ها توس��ط یک تی��م جداگانه با اه��داف و معیارهای موفقیت 
متفاوت مدیریت می شود. تیم شبکه های اجتماعی بر روی »مشارکت« 
تمرکز دارد، تیم س��ئو بر روی »رتبه بن��دی« و تیم ایمیل بر روی نرخ 
باز ش��دن. نتیجه، یک تجربه مش��تری تکه تکه و ناهماهنگ است، زیرا 
هیچ کس مالکیت کل س��فر را برعهده ندارد. هر متخصص، بهینه بودن 
موقعیت خود را فدای بهینه بودن نتیجه نهایی برای مش��تری می کند 
و این، دستورالعمل قطعی برای شکست در عصر مشتری محوری است.

شرکت های بزرگ کالاهای مصرفی این درس را به سختی آموخته اند. برای 
دهه ها، مدل بازاریابی در شرکتی مانند پروکتر اند گمبل براساس سیلوهای 
کام�لا مجزا برای بازاریابی برند )متمرکز بر تبلیغات تلویزیونی و کمپین‎های 
گسترده( و تیم های عملیاتی دیگر بنا شده بود، اما با ظهور تجارت الکترونیک 
و رسانه های اجتماعی، این ساختار از هم گسسته دیگر قادر به ارائه یک تجربه 

یکپارچه به مشتری نبود. تیمی که مسئول تبلیغ یک برند شوینده در تلویزیون 
بود، ارتباط مستقیمی با تیمی که به نظرات مشتریان در مورد همان محصول 
در وب سایت یک خرده فروشی آنیلان پاسخ می داد، نداشت. این شرکت در 
نهایت مجبور به یک بازآفرینی سازمانی گسترده شد تا این سیلوها را شکسته 
و تیم‎های چندتخصصی را ایجاد کند که می توانند یک برند را به صورت ۳۶۰ 
درجه و در تمام نقاط تماس، از آگاهی اولیه تا خرید نهایی و وفاداری، مدیریت 
کنند. این تحول، گواهی بر این واقعیت بود که ساختار تیم، باید آینه ای از سفر 

مشتری باشد، نه یک چارت سازمانی انتزاعی.

معماری تیم‎های ماموریت‎گرا
اگر بازاریاب های ورزش��کار، بازیکنان جدید ما هستند، پس ساختار 
تیمی جدید، زمین بازی آنهاس��ت. به جای سازماندهی تیم ها براساس 
کانال ها )تیم ایمیل و تیم س��ئو( ما باید آنها را براساس ماموریت های 
مش��تری محور س��ازماندهی کنیم. این یعنی ایج��اد تیم های کوچک، 
مستقل و چندتخصصی که مالکیت یک بخش خاص از سفر مشتری یا 
یک هدف تجاری مش��خص را برعهده دارند. برای مثال، »تیم آگاهی« 
می تواند مسئولیت تمام فعالیت هایی را که به معرفی برند به مخاطبان 
جدی��د منجر می ش��ود، برعه��ده بگیرد و ش��امل متخصصانی از حوزه 
های محتوا، روابط عمومی و تبلیغات باش��د. »تیم تبدیل«، مس��ئولیت 
بهینه‎س��ازی فرآیند تبدیل بازدیدکننده به مشتری را دارد و متشکل از 
متخصصان تجربه کاربری، بازاریابی ایمیلی و بهینه س��ازی نرخ تبدیل 
اس��ت. تیم حفظ مشتری بر روی افزایش وفاداری و تکرار خرید تمرکز 
می کند. این ساختار، به طور طبیعی سیلوها را می شکند و تضمین می 

کند که تمام اعضای یک تیم، فارغ از تخصص‎ش��ان، بر روی یک معیار 
موفقیت مشترک و مشتری‎محور همسو هستند.

هاب اس��پات یکی از موفق ترین شرکت های نرم‎افزاری دنیا، سازمان 
بازاریابی خود را با الهام از همین فلس��فه س��اخته اس��ت. به جای یک 
دپارتمان بازاریابی یکپارچه و غول پیکر، آنها از مدل تیم های محصولی 
استفاده می کنند که در آن، تیم های کوچک و مستقل، مالکیت بخش 
های مختلف قیف بازاریابی را برعهده دارند. تیمی که مسئولیت وبلاگ 
هاب اس��پات را برعهده دارد، تنها ب��رای تولید مقاله پاداش نمی گیرد، 

بلکه مس��ئولیت مس��تقیم تعداد سرنخ های فروش��ی که از آن مقالات 
تولید می ش��ود را نیز برعهده دارد. این س��اختار به آنها استقلال کامل 
می دهد تا هر آزمایش��ی را که برای رس��یدن به هدف‎شان لازم است، 
انجام دهند، از تغییر طراحی وبلاگ گرفته تا س��رمایه گذاری در فرمت 
ه��ای جدید محتوا. این یک تغیی��ر بنیادین از انج��ام فعالیت به خلق 
نتیجه اس��ت که توسط یک معماری تیمی چابک و ماموریت‎گرا ممکن 

شده است.
بازبینی بازی: داده به عنوان زبان مشترک

در یک تیم فوتبال س��نتی، مدافع و مهاجم ممکن است هرگز نیاز 
به یک گفت‎وگوی عمیق اس��تراتژیک نداشته باشند، اما در یک تیم 
مدرن و س��یال، همه بازیکنان باید بازی را به طور کلی درک کنند. 
در بازاریابی بی‎نهایت، »داده« همان فیلم بازی است که همه اعضای 
تیم با هم آن را تماشا می کنند تا یک درک مشترک از واقعیت پیدا 
کنند. داده ها، به زبان جهانی تبدیل می ش��وند که به یک متخصص 

سئو اجازه می دهد تا با یک طراح گرافیک به طور سازنده بحث کند. 
به جای آنکه تصمیمات براس��اس نظرات ش��خصی یا سلسله مراتب 
گرفته ش��ود، براساس ش��واهد عینی گرفته می شود. وقتی تمام تیم 
ه��ای ماموریت گرا به یک منبع واحد از حقیقت دسترس��ی دارند و 
می بینند که چگونه تلاش‎های‎ش��ان به طور مس��تقیم بر معیارهای 
س��طح بالای کس��ب و کار تاثیر می گذارد، یک فرهنگ پاسخگویی 
و یادگیری مداوم ایجاد می ش��ود. داده ها، حدس و گمان را از بین 
برده و به تیم اجازه می دهند تا به جای بحث بر سر اینکه چه کسی 
درس��ت می گوید، بر روی اینکه چه چیزی برای مشتری درست کار 

می کند، تمرکز کنند.
روزنامه فایننش��یال تایمز برای نجات خود از بحران صنعت رسانه، به 
طور کامل به این فرهنگ داده محور روی آورد. برای تغییر مدل کسب 
و کار از تبلیغات به اش��تراک، این س��ازمان باید درک بسیار عمیقی از 
اینک��ه »چه چیزی باعث می ش��ود یک خواننده مش��ترک وفادار باقی 
بماند؟« پیدا می کرد. آنها با تحلیل داده های گس��ترده، معیاری به نام 
ش��اخص مشارکت را توس��عه دادند. این شاخص، به زبان مشترک تمام 
دپارتمان ها، از تحریریه و محصول گرفته تا بازاریابی تبدیل ش��د. یک 
نویسنده دیگر تنها برای تعداد بازدید مقاله اش پاداش نمی گرفت، بلکه 
براس��اس تاثیری که مقاله اش بر شاخص مشارکت خوانندگان داشت، 
س��نجیده می ش��د. تیم بازاریابی نیز کمپین های خ��ود را برای جذب 
خوانندگانی بهینه می کرد که داده ها نش��ان می داد احتمال مشارکت 
بالاتری دارند. این زبان داده مش��ترک، تمام سیلوها را در راستای یک 
ه��دف واح��د، یعنی »خلق ارزش برای خوانن��ده«، متحد کرد و به این 
روزنام��ه اجازه داد ت��ا یکی از موفق ترین تح��ولات دیجیتال در تاریخ 

رسانه را رقم بزند.
سخن پایانی

بازاریاب��ی ب��ی نهایت یک تاکتیک یا یک س��اختار س��ازمانی مد روز 
نیست، بلکه یک تغییر پارادایم فلسفی است. این یک پذیرش عمیق از 
این واقعیت اس��ت که در دنیای مدرن، س��اختار ما باید از سفر مشتری 
پی��روی کن��د، نه برعکس. این ب��ه معنای ارزش نهادن به ورزش��کاران 
تطبیق پذیر بر متخصصان تک بع��دی، طراحی تیم های ماموریت گرا 
بر س��یلوهای وظیفه مح��ور و حاکم کردن زبان عین��ی داده بر نظرات 

شخصی است. 
ساختن چنین سازمانی، آسان نیست. این کار، نیازمند شجاعت برای 
کنار گذاش��تن چارت های س��ازمانی آش��نا و راحت و استقبال از یک 
دنیای به ظاهر آش��فته تر، اما بی‎نهایت پویاتر اس��ت اما رهبران تجاری 
که این مسیر را انتخاب می کنند، نه تنها یک دپارتمان بازاریابی بهتر، 
بلکه یک مزیت رقابتی پایدار و تکامل پذیر را در دل کس��ب و کار خود 
معماری خواهند کرد که قادر اس��ت در هر زمینی و در هر بازی، برنده 

باشد.
منابع:
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