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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

بازار ارز آرام می شود یا تقاضا جابه جا شد؟

دلار به صرافی ها 
برگشت

فرص��ت ام��روز: ب��ازار ارز بار دیگ��ر در کانون توجه قرار گرفته اس��ت؛ نه فق��ط به دلیل نوس��ان قیمت دلار، 
بلک��ه ب��ه دلی��ل تغییراتی که در مس��یر عرض��ه ارز رخ داده و م��ی تواند نش��انه ای از بازآرایی سیاس��ت ارزی 
باش��د. در روزه��ای اخیر، صرافی هایی که مدتی نق��ش کمرنگ تری در فروش ارز به متقاضیان خرد داش��تند، 
دوب��اره ب��ه صحنه برگش��ته اند و عرضه دلار توافقی از مس��یر آنها پررنگ تر ش��ده اس��ت. ای��ن تغییر در ظاهر 
ی��ک تصمیم اجرایی برای تس��هیل دسترس��ی مردم به ارز اس��ت، اما در لای��ه عمیق تر، از فش��ار بالای تقاضا، 
محدودی��ت مناب��ع ارزی، فاصل��ه ن��رخ ها و تلاش سیاس��ت گ��ذار برای کنت��رل الته��اب بازار حکای��ت دارد.

بازگش��ت صراف��ی ه��ا به عرض��ه دلار توافقی، از این جهت مهم اس��ت که ب��ازار ارز ایران مدت هاس��ت فقط 
ب��ا متغیره��ای اقتصادی اداره نمی ش��ود. انتظارات تورمی، نگرانی های سیاس��ی، رفتار س��فته بازانه، نیازهای...

چراغ سبز به واردات مواد اولیه؛

 دولت دنبال نجات تولید است
یا دور زدن بحران ارزی؟
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سخنگوی وزارت صمت پاسخ داد

سرنوشت واردات خودرو و تلفن همراه در سال ۱۴۰۵
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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دبیر انجمن تولید و بس�ته‌بندی گوش�ت ایران ضمن اش�اره به افزایش هزینه‌های بسته‌بندی به‌ دلیل 
گرانی محصولات پتروش�یمی و اینکه س�هم بسته‌بندی در قیمت تمام‌شده گوشت و مرغ بسیار ناچیز 

اس�ت و افزایش این هزینه تاثیر محسوس�ی بر نرخ مصرف‌کننده ن�دارد، درباره تغییر برخی 
مس�یرها و بنادر توضیح داد که روند واردات همچنان ادامه دارد و تامین بازار متوقف نشده...

سهم بسته‌بندی در قیمت گوشت چقدر است؟

سرمقاله

مواد اولیه تولید را 
سیاسی نکنید

شورای سردبیری

تصمی��م دول��ت برای تس��هیل 
واردات م��واد اولی��ه، بی��ش از آنکه 
ی��ک خبر اداری باش��د، هش��داری 
درباره وضعیت تولید در کشور است. 
وقتی کارخانه ه��ا برای تامین مواد 
اولیه با مانع، تاخیر، سهمیه بندی و 
بلاتکلیفی روبه رو می شوند، مسئله 
فق��ط به تولیدکنن��ده محدود نمی 
ماند. نتیجه نهایی این اختلال، دیر 
یا زود در سفره مردم، قیمت کالاها، 
اشتغال کارگران و آرامش بازار دیده 
می شود. بنابراین اگر سیاست گذار 
امروز به فکر باز کردن مسیر واردات 
مواد اولیه افتاده، باید این تصمیم را 
جدی تر از یک اقدام مقطعی ببیند.

تولید بدون مواد اولیه معنا ندارد. 
نمی توان از کارخانه انتظار داش��ت 
اش��تغال را حف��ظ کن��د، قیمت را 
کنت��رل کند، ب��ازار را تامین کند و 
در برابر واردات کالای نهایی رقابت 
پذیر بماند، اما همزمان دسترس��ی 
آن به مواد اولیه را با بخشنامه های 
پی در پی، کندی ثبت س��فارش و 
محدودیت های ارزی دش��وار کرد. 
اقتصاد با دس��تور اداره نمی شود و 
خط تولید با وعده روشن نمی ماند. 
اگر مواد اولیه ب��ه موقع به کارخانه 
نرس��د، تولید کاهش م��ی یابد؛ اگر 
تولید کاهش یاب��د، قیمت بالا می 
رود؛ و اگ��ر قیمت بالا برود، مصرف 
کننده و کارگر هر دو بازنده خواهند 

بود.
ادامه در همین صفحه

س��خنگوی کمیس��یون عمران مجلس با انتقاد از وضعیت 
بازار مس��کن گفت: بازار در شرایط رهاشدگی قرار دارد و در 
حال��ی قیمت ملک افزایش یافته که این رش��د هیچ توجیه 

اقتصادی ندارد و ناشی از سوداگری است.
ب��ه گزارش خبرگ��زاری خبرآنلای��ن، بازار مس��کن ایران 
طی دهه‌های اخی��ر تحت‌تأثیر جهش‌ه��ای متوالی قیمت، 
کاهش ش��دید ق��درت خرید خانوارها، افت س��رمایه‌گذاری 
مولد و افزایش هزینه‌های ساخت، وارد یکی از طولانی‌ترین 
دوره‌های رکود تورمی خود ش��ده اس��ت؛ رکودی که نه‌تنها 
معام�الت خرید و ف��روش را کاهش داده، بلک��ه بازار اجاره 
را نی��ز به مرحله‌ای بحرانی رس��انده و بخش قابل‌توجهی از 

مستأجران را به حاشیه کلانشهرها سوق داده است.
مهر نوش��ت: در شرایطی که طی س��ال‌های گذشته امید 
بس��یاری از خانوارها به اجرای طرح‌هایی همچون مس��کن 
مهر و نهضت ملی مس��کن گره خ��ورده بود، اما کندی روند 
س��اخت، افزایش م��داوم هزینه‌ها، مش��کلات تأمین مالی و 
رشد افسارگسیخته قیمت مصالح ساختمانی موجب شد این 
پروژه‌ها نیز نتوانند آن‌گونه که انتظار می‌رفت، نقش مؤثری 

در ایجاد تعادل در بازار ایفا کنند.
بررس��ی وضعیت بازار نشان می‌دهد ش��کاف میان درآمد 
خانوار و قیمت مسکن هر سال عمیق‌تر شده است؛ به‌گونه‌ای 
که خرید مس��کن برای بخش عمده‌ای از دهک‌های متوسط 
و پایین جامعه عملًا از دس��ترس خارج ش��ده و بس��یاری از 
متقاضیان مصرفی به اجبار از بازار خرید حذف ش��ده‌اند. در 
ح��ال حاضر، بخ��ش بزرگی از معاملات بازار مس��کن را نیز 
خریدهای س��رمایه‌ای یا تبدیل به احس��ن تشکیل می‌دهد 
و س��هم خانه‌اولی‌ها به کمترین میزان طی س��ال‌های اخیر 

رسیده است.
از س��وی دیگر، فشار مضاعف بر بازار اجاره نیز باعث شده 
الگوی س��کونت در کلانش��هرها تغییر کند. رش��د پی‌درپی 
اجاره‌به��ا طی س��ال‌های اخیر، بس��یاری از مس��تأجران را 
ناچ��ار به مهاج��رت از مناطق مرکزی ش��هرها به حاش��یه 
کلانش��هرهایی همچون تهران کرده اس��ت؛ مس��ئله‌ای که 

علاوه بر تبعات اقتصادی، آثار اجتماعی و حتی زیرس��اختی 
قابل‌توجهی به همراه داشته است.

کاهش شدت تورم به معنای ارزانی نرخ اجاره‌بها نیست
اگرچ��ه ب��ر اس��اس آخری��ن گ��زارش ش��اخص قیمت 
مصرف‌کننده در فروردین‌ماه س��ال جاری، تورم اجاره‌بها در 
مقایسه با سایر گروه‌های کالایی و خدماتی، کمترین میزان 
را ثب��ت ک��رده و نرخ تورم ماهانه آن به ۱.۶ درصد رس��یده 
است، اما کارشناس��ان معتقدند این کاهش به‌معنای ارزانی 
اجاره یا بهبود قدرت خرید مس��تأجران نیست، بلکه صرفاً از 

شدت شیب افزایش قیمت‌ها کاسته شده است.
در واقع، بخ��ش قابل‌توجهی از خانوارها همچنان بیش از 
نیم��ی از درآمد ماهانه خود را صرف تأمین هزینه مس��کن 
می‌کنند و همین مس��ئله موجب شده سهم سایر هزینه‌های 
ضروری زندگی از س��بد خان��وار کاهش یابد. کارشناس��ان 
اقتصادی معتقدند تداوم این وضعیت می‌تواند به تعمیق فقر 

شهری و افزایش نابرابری در کلانشهرها منجر شود.
در همین حال، بازار ساخت‌وس��از نیز با چالش‌های جدی 
روبه‌روس��ت. افزایش مداوم قیمت مصالح س��اختمانی، رشد 
هزینه خدمات زیربنایی، نوسانات نرخ ارز و مشکلات تأمین 
نقدینگی، س��رعت اجرای پروژه‌های س��اختمانی را کاهش 
داده و هزینه تمام‌شده تولید مسکن را به‌شدت افزایش داده 

است.
فع��الان صنعت س��اختمان تأکی��د دارند ک��ه در چنین 
ش��رایطی، مهم‌تری��ن اق��دام دول��ت باید تکمیل س��ریع‌تر 
پروژه‌ه��ای نیمه‌تمام نهض��ت ملی مس��کن و جلوگیری از 
افزای��ش هزین��ه متقاضیانی باش��د که آورده اولی��ه خود را 
پرداخت کرده‌اند. به اعتقاد کارشناسان، طولانی شدن زمان 
ساخت، مس��تقیماً منجر به افزایش قیمت تمام‌شده واحدها 

می‌شود و فشار مضاعفی را به متقاضیان وارد می‌کند.
مستأجران قربانی رکود و گرانی شدند

همچنین بس��یاری از س��ازندگان معتقدند ایجاد سازوکار 
مشخص برای تأمین مصالح س��اختمانی با نرخ ترجیحی یا 
کنترل‌شده برای پروژه‌های حمایتی می‌تواند بخشی از فشار 

هزینه‌ای موج��ود را کاهش دهد؛ چراکه در ش��رایط فعلی، 
کوچک‌ترین نوسان در بازار مصالح، مستقیماً هزینه ساخت 

را افزایش می‌دهد.
در این راس��تا، فرش��ید پورحاجت، دبیر کانون سراسری 
انبوه‌سازان، از افزایش حدود ۳۰ درصدی هزینه‌های ساخت 
نسبت به سال گذشته خبر داد و اظهار کرد: باتوجه‌به شرایط 
اقتصادی موجود و افزایش عمومی قیمت‌ها، بسیاری از اقلام 
کلیدی موردنیاز صنعت س��اختمان با جه��ش قابل‌توجهی 

مواجه شده‌اند.
وی افزود: بر اس��اس برآوردهای انجام‌شده، هزینه ساخت 
هر مترمربع س��اختمان پنج‌طبقه به‌ط��ور میانگین به حدود 
۵۰ ت��ا ۵۱ میلی��ون تومان رس��یده که این ع��دد در برخی 

مناطق و پروژه‌ها حتی فراتر نیز می‌رود.
پورحاجت ادامه داد: قیمت مواد اولیه پتروش��یمی نسبت 
به سال گذشته حدود ۲۰۰ درصد افزایش یافته و فولاد نیز 
رش��د ۳۰ تا ۳۵ درصدی را تجربه کرده است. بخشی از این 
افزایش‌ها ناشی از اختلال در تولید و تعطیلی مقطعی برخی 
واحدها بوده، اما همچنان بازار با بی‌ثباتی جدی مواجه است.
تصمیمات غیرکارشناسی هزینه ساخت را بالاتر می‌برد

دبی��ر کان��ون سراس��ری انبوه‌س��ازان همچنی��ن یکی از 
چالش‌ه��ای مه��م صنع��ت س��اختمان را عملک��رد برخی 
دستگاه‌های خدمات‌رسان عنوان کرد و گفت: اگرچه وزارت 
راه و شهرس��ازی در بس��یاری از بخش‌ه��ا همراهی لازم را 
داش��ته، اما برخی دس��تگاه‌ها همکاری مؤثری با پروژه‌های 

ساختمانی ندارند.
وی تصریح کرد: به‌عنوان نمونه، شرکت‌های توزیع نیروی 
برق در فروردین‌ماه س��ال جاری، نرخ خرید انشعابات برق را 
بیش از صددرصد افزایش دادند، تصمیمی که فشار جدیدی 

به هزینه‌های ساخت وارد کرده است.
بازار مسکن در وضعیت رهاشدگی است

در حال��ی که بازار مس��کن طی ماه‌های اخی��ر با افزایش 
قیم��ت مس��کن، رش��د ن��رخ اجاره‌بها و تش��دید فش��ار بر 
مستأجران روبه‌رو شده، سخنگوی کمیسیون عمران مجلس 

معتقد اس��ت بخش زیادی از گرانی‌های اخیر در بازار، ناشی 
از س��وداگری و نبود نظارت مؤثر است و ارتباط مستقیمی با 

هزینه واقعی ساخت‌وساز ندارد.
عبدالجلال ایری، س��خنگوی کمیس��یون عمران مجلس 
شورای اسلامی، درباره جهش قیمت مسکن در ماه‌های اخیر 
می‌گوید: متأسفانه آنچه امروز در کف بازار مشاهده می‌شود، 
افزایش قیمت‌های پیشنهادی نسبت به ۶ ماه گذشته است؛ 
این در حالی اس��ت که هیچ آمار رس��می، دقیق و شفافی از 
س��وی مراجع ذی‌صلاح منتشر نشده و عملًا بازار مسکن در 

وضعیت رهاشدگی قرار دارد.
وی با تأکید بر اینک��ه ارتباط منطقی میان قیمت مصالح 
س��اختمانی و قیمت تمام‌شده مسکن وجود ندارد، افزود: بر 
اس��اس برآوردهای کارشناسی، س��هم مصالح ساختمانی در 
قیمت نهایی مسکن در کلانشهری مانند تهران حداکثر ۱۰ 
درصد اس��ت و حدود ۹۰ درصد باقی‌مانده به هزینه زمین، 
دستمزد، عوارض و سایر هزینه‌های جانبی مربوط می‌شود.
۵۰ درصد سبد خانوار صرف تأمین سرپناه می‌شود

سخنگوی کمیس��یون عمران مجلس تاکید کرد: بنابراین 
افزایش شدید قیمت مس��کن در ماه‌های اخیر، توجیه فنی 

و اقتصادی ندارد.
ای��ری درب��اره بهان��ه مط��رح ش��دن حم�الت اخی��ر به 
کارخانه‌های فولادی به‌عنوان عامل گرانی مصالح ساختمانی 
نیز گفت: متأس��فانه برخی سوداگران و سفته‌بازان، حملات 
اخی��ر به فولاد مبارک��ه و فولاد خوزس��تان را بهانه‌ای برای 
افزای��ش بی‌رویه قیمت میلگرد، تیرآهن و س��ایر محصولات 

فلزی قرار داده‌اند.
وی ادام��ه داد: در حالی چنین ادعاهایی مطرح می‌ش��ود 
که اساس��اً مأموریت اصلی ای��ن کارخانه‌ها تولی��د این نوع 
محصولات نبوده و کارخانه‌های دیگری مس��ئول تولید این 
اقلام هستند؛ بنابراین این فضاسازی‌ها بیشتر با هدف ایجاد 

بازار کاذب و افزایش قیمت‌ها صورت می‌گیرد.
س��خنگوی کمیس��یون عم��ران مجلس تأکید ک��رد: این 
بهانه‌پردازی‌ه��ا چیزی ج��ز فرصت‌طلبی ب��رای ایجاد بازار 

کاذب در بازار مس��کن نیس��ت که باید هرچه جلوی با این 
روند گرفته شود.

احتکار و ضعف نظارت عامل اصلی سوداگری است
وی با گلای��ه از عملکرد وزارت صنعت، معدن و تجارت و 
همچنین وزارت راه و شهرسازی، اظهار کرد: انبارها مملو از 
کالا اس��ت، اما احتکار، ضعف نظارت مؤثر، ش��رایط را برای 

فعالیت سوداگران فراهم کرده است.
ایری یادآور ش��د: در حال حاضر مسکن حدود ۵۰ درصد 
س��بد معیش��ت خانوار را به خود اختص��اص داده و افزایش 
قیمت مس��کن و اجاره‌بها فشار سنگینی به مستأجران وارد 
کرده است؛ موضوعی که از نگاه کمیسیون عمران مجلس به 

هیچ عنوان قابل قبول نیست.
وی با اش��اره به تمدید خودکار قرارداد اجاره مس��تأجران 
در روزه��ای جنگ گفت: یک��ی از اقدامات مطل��وب اخیر، 
تمدید خودکار اجاره‌بهای مستأجرانی بود که در ایام جنگ 
قراردادش��ان به پایان می‌رس��ید؛ اقدامی که موجب آرامش 
خاطر بس��یاری از خانواده‌ها ش��د و می‌توان آن را تصمیمی 
مثبت و قابل تحس��ین دانس��ت، هرچند انتظار می‌رفت این 

اقدام زودتر اجرایی شود.
افزایش ناگهانی هزینه انش��عابات و خدمات زیربنایی، آثار 
مس��تقیم بر قیمت تمام‌شده مس��کن دارد و در نهایت این 
هزینه‌ها به مصرف‌کننده نهایی منتقل می‌ش��ود. از س��وی 
دیگر کارشناس��ان بازار مس��کن معتقدند در ش��رایط فعلی، 
خروج بازار از رکود نیازمند مجموعه‌ای از اقدامات هماهنگ 
ش��امل کنترل تورم عمومی، ثبات‌بخش��ی به اقتصاد کلان، 
تس��هیل تأمین مالی پروژه‌های س��اختمانی، افزایش قدرت 
خرید خانوارها و تسریع در تکمیل پروژه‌های حمایتی است.

در غی��ر این ص��ورت، ادامه رون��د فعل��ی می‌تواند رکود 
ب��ازار را عمیق‌تر کرده و بحران دسترس��ی به مس��کن را در 
س��ال‌های آینده تشدید کند، زیرا نبود آمار شفاف و نظارت 
کافی موجب ش��ده فضای بازار بیش از گذش��ته تحت تأثیر 
قیمت‌س��ازی و رفتارهای هیجانی قرار گیرد و همین مسئله 
نگرانی متقاضیان خرید و اجاره مسکن را افزایش داده است.

اما تس��هیل واردات مواد اولیه نباید به معنای باز کردن یک 
مس��یر بی ضابطه برای رانت باش��د. تجربه اقتصاد ایران نشان 
داده هرجا ارز، مجوز، سهمیه و استثنا وجود داشته باشد، خطر 
سوءاس��تفاده نیز جدی است. اگر قرار است واحدهای تولیدی 
بدون برخی تشریفات معمول مواد اولیه وارد کنند، باید روشن 
باشد چه کسانی مشمول این امتیاز می شوند، چه کالایی وارد 
م��ی کنند، با چه هدفی وارد می کنند و این مواد در نهایت در 
کدام خط تولید مصرف می ش��ود. حمایت از تولید زمانی قابل 

دفاع است که به تولید واقعی برسد، نه به جیب واسطه ها.
مشکل اصلی سیاست گذاری اقتصادی در ایران، نوسان میان 
دو افراط است. گاهی آنقدر سختگیری می شود که تولیدکننده 
واقعی از نفس می افتد و برای یک ثبت س��فارش س��اده باید 
هفته ها و ماه ها درگیر دس��تگاه های مختلف باشد. گاهی هم 
برای جبران همان سختگیری ها، مسیرهای استثنایی باز می 
ش��ود که اگر درست نظارت نشود، به محلی برای امتیاز ویژه و 

رانت تبدیل خواهد شد. راه درست، نه قفل کردن تولید است و 
نه آزادس��ازی بی حساب. راه درست، تسهیل همراه با شفافیت 

است.
دولت باید میان تولیدکننده واقعی و واردکننده فرصت طلب 
تفاوت بگذارد. بنگاهی که س��ابقه تولی��د، نیروی کار، ظرفیت 
فعال و نیاز مشخص به مواد اولیه دارد، نباید قربانی بروکراسی 
شود. در مقابل، ش��رکتی که فقط از عنوان تولید برای گرفتن 
مجوز استفاده می کند، نباید از منابع محدود کشور بهره ببرد. 
این تفکیک تنها با شعار ممکن نیس��ت. نیازمند داده، سامانه 
های متصل، نظارت پسینی، انتشار اطلاعات کلی و پاسخگویی 

دستگاه های مسئول است.
از سوی دیگر، باید پذیرفت که بحران مواد اولیه فقط مشکل 
وزارت صمت یا گمرک نیس��ت. این مس��ئله به سیاست ارزی، 
سیاست تجاری، بانک مرکزی، نظام مالیاتی، حمل و نقل، بنادر، 
بیمه و حتی دیپلماسی اقتصادی گره خورده است. تولیدکننده 

وقتی نمی داند ارز مورد نیاز خود را از کجا و با چه نرخی تامین 
خواه��د کرد، نمی تواند برای ماه آینده برنامه ریزی کند. وقتی 
هر هفته مقررات تازه ای ابلاغ می شود، هیچ کارخانه ای نمی 
توان��د قراردادهای بلندمدت ببندد. اقتصاد تولیدی بیش از هر 

چیز به پیش بینی پذیری نیاز دارد.
اهمیت این موضوع در کالاهای اساسی، دارو، صنایع غذایی، 
بس��ته بندی و مواد پلیمری دوچندان اس��ت. کمبود یک ماده 
اولی��ه در این حوزه ها می توان��د زنجیره ای از گرانی و کمبود 
ایجاد کند. ممکن اس��ت مردم در ظاه��ر فقط افزایش قیمت 
ی��ک محصول را ببینند، اما پش��ت آن قیم��ت، ده ها حلقه از 
تامین، واردات، تولید، بس��ته بندی و توزیع قرار دارد. اگر یکی 
از این حلقه ها قطع شود، کل زنجیره آسیب می بیند. بنابراین 
حمایت از تامین مواد اولیه، در نهایت حمایت از مصرف کننده 
اس��ت. با این حال، نباید هر بار که تولید با مشکل روبه رو می 
شود، تنها راه حل را در واردات جست وجو کرد. کشور باید برای 

تولید داخلی مواد پایه، توسعه صنایع بالادستی، افزایش کیفیت 
م��واد داخلی و تنظیم رابطه عادلانه میان صنایع بالادس��تی و 
پایین دستی برنامه داشته باشد. اما تا زمانی که ظرفیت داخلی 
پاس��خگوی نیاز تولید نیست، محروم کردن کارخانه ها از مواد 
اولیه وارداتی نه حمایت از تولید ملی است و نه مدیریت منابع 

ارزی؛ بلکه نوعی خودتحریمی اقتصادی است.
اکن��ون دولت در برابر یک انتخ��اب مهم قرار دارد. می تواند 
تس��هیل واردات مواد اولیه را به یک تصمیم کوتاه مدت، مبهم 
و موردی تبدیل کند؛ تصمیمی که چند روز خبرساز می شود 
و بع��د در پیچ و خم اج��را از نفس می افتد. یا می تواند از این 
فرصت برای اصلاح جدی س��ازوکار تامین تولید استفاده کند. 
اصلاحی که در آن مسیر واردات مواد اولیه شفاف، سریع، قابل 

رصد و عادلانه باشد.
سرمقاله امروز بر یک نکته تاکید دارد: تولید را نباید گروگان 
بروکراس��ی، رانت یا تصمیم های ناپای��دار کرد. اگر دولت واقعا 

م��ی خواهد از تولید حمایت کند، باید مواد اولیه را به موقع به 
خط تولید برس��اند، مقررات را قابل پیش بینی کند، نظارت را 
هوشمند کند و اجازه ندهد حمایت از تولید به نامی تازه برای 
توزیع امتیاز تبدیل شود. کارخانه ای که مواد اولیه ندارد، نمی 
تواند اشتغال ایجاد کند؛ بازاری که تولید کافی ندارد، آرام نمی 
ماند؛ و اقتصادی که تولید در آن بی ثبات است، هر روز بیشتر 

به تورم و واردات کالای نهایی وابسته خواهد شد.
تس��هیل واردات مواد اولیه اگر درس��ت اجرا شود، می تواند 
یک نفس کوتاه اما ضروری برای تولید باشد. اما اگر با شفافیت، 
اولویت بندی و نظارت همراه نشود، همان سیاستی که قرار بود 
کارخان��ه ها را نجات دهد، م��ی تواند به بحران تازه ای در بازار 
ارز و اعتماد عمومی تبدیل شود. امروز مسئله فقط واردات چند 
قلم مواد اولیه نیست؛ مس��ئله این است که سیاست گذار می 
خواهد در کنار تولید بایس��تد یا باز هم تولید را میان بخشنامه 

ها، صف ها و امضاهای طلایی تنها بگذارد.

مواد اولیه تولید را سیاسی نکنید

فنر قیمت مسکن رها شد 

فوت و فن‎های تبدیل فالوور به مشتری برند
بازاریاب‎ها همیشه دوست دارند با کسانی در ارتباط باشند که شانسی برای فروش محصول داشته باشند. مثلا 
اگر در شبکه‎های اجتماعی قصد تولید محتوا داشته باشند، نیم‎نگاهی هم به فروش محصولات خواهند داشت. 
خب هر برندی در این دنیا با فروش محصولات زنده می‎ماند. پس اگر دور این نکته کلیدی را خط بکشید، به 
مرور زمان دیگر شانسی برای تعامل با مخاطب‎تان نخواهید داشت. آن وقت اوضاع‎تان حسابی به هم می‎ریزد. 

فروش بالا در بازارهای دیجیتال اتفاقی نیست که به این سادگی‎ها روی دهد. بسیاری از برندها برای تعامل 
با مخاطب هدف دنبال بهانه‎های گوناگونی هستند. در این میان شما باید دنبال روش‎هایی موثر برای تعامل با 
مخاطب‎تان باشید. خب شما نمی‎تواند از کاربران عادی در اینستاگرام یا یوتیوب انتظار خرید محصولات‎تان را 

داشته باشید. در عوض اول باید آنها را بدل به مخاطب هدف‎تان کرده و پس از اندکی تعامل این خواسته را...
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رئیس کل بانک مرکزی خبر داد
تسهیل ورود ارز به کشور

 رئیس کل بانک مرکزی در تش��ریح سیاست‌های ارزی این بانک 
گفت: در حوزه ترتیبات ارزی، بانک مرکزی تسهیل و پیگیری ورود 
ارز به کش��ور، حفظ ذخایر ارزی خالص و تخصیص هدفمند منابع 
ارزی با اولویت اقلام ضروری مصرفی خانوار و مواد اولیه تولید را در 

صدر برنامه قرار داده است.
به گزارش ایس��نا، عبدالناصر همتی با اش��اره به محدودیت‌های 
تج��اری و مبادلات ارزی ناش��ی از جنگ اظهار ک��رد: هر چند این 
محدودیت‌ها فشار مضاعفی بر بازار وارد کرده است اما بانک مرکزی 
با پیش‌بینی اقدامات، مس��یرهای مبادلات ارزی را حفظ کرده و با 
هم��کاری دولت، مصارف ارزی را با هدف حفظ ذخایر و اس��تمرار 
تأمی��ن ارز واردات ضروری مورد نی��از خانوار و تولید، محدود کرده 

است.
رئی��س هیات عالی بانک مرکزی تاکید کرد: بانک مرکزی متعهد 
اس��ت که در این شرایط حس��اس، با تکیه بر رویکردهای عملی با 
همراهی دولت، ثبات نس��بی اقتصادی را حفظ کند و از تولید ملی 

و معیشت مردم حمایت هدفمند کند.

مدیرکل وزارت صمت استان تهران:
واحدهای تولیدی می‌توانند بدون ثبت‌سفارش، مواد 

اولیه وارد کنند
 بر اس��اس اع�الم مدیرکل وزارت صمت اس��تان تهران هر واحد 
تولیدی که نیازمند ورق، مواد پتروش��یمی یا سایر مواد اولیه باشد، 
می‌تواند بدون ثبت س��فارش، س��همیه ارزی، انتق��ال ارز و الزام به 

بهینه‌سازی، مواد اولیه مورد نیاز خود را وارد کند.
به گزارش ایسنا، محمود سیجانی - مدیرکل وزارت صمت استان 
ته��ران - گفت: امروز یکی از مهم‌ترین مباحث و اولویت‌های اصلی 
بازار، تامین اقلام اس��ت. ب��رای تحقق تامین این اقلام، بدون تردید 
تولی��د، مهم‌ترین پایه و رکن اصلی محس��وب می‌ش��ود. واحدهای 
تولیدی و صنعتی استان تهران نیز از نظر منابع تولید، اعم از تامین 
نقدینگ��ی، تامین مواد اولیه و منابع انس��انی، با مهم‌ترین نیازهای 

اساسی مواجه هستند.
وی اف��زود: مواد اولیه از نیازهای اصلی واحدهای تولیدی اس��ت. 
بس��یاری از واحدهای تولیدی، مواد اولیه مورد نیاز خود را از طریق 
واردات تامی��ن می‌کنن��د و با توجه به ش��رایط پیش‌آمده، مقداری 
تاخیر در تامین مواد اولیه ایجاد شده است، اما برخی واحدها نیز از 

محل ذخایر موجود خود همچنان به فعالیت ادامه می‌دهند.
مدی��رکل وزارت صمت اس��تان ته��ران خاطرنش��ان کرد: بخش 
عم��ده مواد اولیه م��ورد نیاز واحدهای تولیدی م��ا در حوزه پلیمر 
و فولاد اس��ت. با توجه ب��ه اتفاقات رخ‌داده و خس��ارت‌هایی که به 
صنایع پتروش��یمی وارد ش��ده، برخی واحدهای صنعتی در تامین 
مواد اولیه با مش��کلاتی مواجه ش��ده‌ که لازم اس��ت در این بخش 
مدیریت مناس��بی انجام شود. قطعا واحدهای تولیدی تامین‌کننده 
م��واد اولیه صنایع غذایی و دارویی، در اولویت نخس��ت قرار دارند؛ 
بنابراین تأمین مواد پلیمری و محصولات پتروش��یمی، چه از طریق 

بورس و چه از طریق واردات، در اولویت اول خواهد بود.
س��یجانی در گفت‌وگوی تصویری گفت: در کنار این موضوع، هر 
واحد تولیدی که نیازمند ورق، مواد پتروش��یمی یا سایر مواد اولیه 
باشد، می‌تواند بدون ثبت سفارش، بدون سهمیه ارزی، بدون انتقال 
ارز و بدون الزام به بهینه‌س��ازی، م��واد اولیه مورد نیاز خود را وارد 

کند تا بتواند به فعالیت خود ادامه دهد.
وی در پای��ان گفت: بنابرای��ن، در این بخش تمامی اقدامات لازم 
برای بسترسازی و فراهم‌سازی شرایط واردات مواد اولیه انجام شده 
و قطعا واحدهای تولیدی به‌طور کلی با مشکلی مواجه نخواهند بود. 
همچنی��ن در حوزه تامین ارز نیز، تخصیص ارز با اولویت برای این 

واحدها انجام خواهد شد.

مطالبات واردکنندگان کالاهای اساسی
پرداخت می‌شود

یک مقام مس��ئول گفت: امیدواریم بانک مرکزی در س��ریع‌ترین 
زم��ان ممکن فرآیند بازپرداخت مطالب��ات بخش خصوصی مربوط 
ب��ه واردات کالاهای اساس��ی با نرخ ارز ۲۸ ه��زار و ۵۰۰ تومانی را 

انجام دهد.
رش��ید عزیزپور، رئیس کمیس��یون صنایع غذای��ی اتاق بازرگانی 
ایران، در گفتگو با خبرنگار مهر با تشریح وضعیت تأمین مواد اولیه 
در این صنعت اظهار ک��رد: اگر بخواهیم در حوزه تأمین مواد اولیه 
صنایع غذایی دس��ته‌بندی مشخصی داشته باش��یم، بخشی از این 
مواد اولیه از محل تولیدات کش��اورزی داخلی تأمین، بخشی دیگر 
در قالب کالاهای اساس��ی و نهاده‌های دامی وارد کش��ور می‌شود و 
بخ��ش دیگری نیز مربوط به مواد اولیه مورد نیاز در فرآیند تولید و 

بسته‌بندی محصولات است که باید به‌صورت مستمر تأمین شود.
وی درباره وضعیت کالاهای اساس��ی گفت: ب��ا توجه به تدابیری 
که پیش از جنگ اندیش��یده شده بود، تأمین مناسبی در این حوزه 
انجام ش��د، اما مهم‌ترین مس��ئله موجود، مطالبات واردکنندگان از 

دولت است.
رئیس کمیسیون صنایع غذایی اتاق ایران ادامه داد: خوشبختانه 
این موضوع از س��وی وزارت اقتصاد نهایی ش��ده و رقم نهایی برای 
پرداخت به بانک مرکزی ارسال شده است. امیدواریم بانک مرکزی 
نیز در س��ریع‌ترین زمان ممکن فرآیند بازپرداخت مطالبات بخش 
خصوص��ی مربوط به واردات کالاهای اساس��ی با نرخ ارز ۲۸ هزار و 

۵۰۰ تومانی را انجام دهد.
عزیزپور در ادامه با اش��اره به چالش‌های موجود در تأمین س��ایر 
م��واد اولیه صنایع غذایی اف��زود: در حال حاض��ر صنایع غذایی با 
چال��ش ورق حلب و احتمالاً برخی محصولات پتروش��یمی مواجه 
خواهن��د ش��د؛ موضوعی که بخش��ی از آن به اتفاق��ات رخ‌داده در 
واحدهای تولیدی مرتبط بازمی‌گردد. با این حال امیدواریم بخشی 
از نی��از از طریق تولید داخل و بخش دیگر از مس��یر واردات تأمین 

شود.
او تأکید کرد: تحقق این موضوع نیازمند تسریع در تخصیص ارز و 
همچنین شناسایی دقیق نیازهای صنعت غذا از سوی دستگاه‌های 
اجرایی، به‌ویژه وزارت صمت است تا کمترین آسیب به روند تأمین 

مواد اولیه صنایع غذایی وارد شود.

خبرنــامه

فرصت امروز: بازار ارز بار دیگر در کانون توجه قرار گرفته است؛ نه فقط به دلیل نوسان 
قیمت دلار، بلکه به دلیل تغییراتی که در مسیر عرضه ارز رخ داده و می تواند نشانه ای 
از بازآرایی سیاس��ت ارزی باش��د. در روزهای اخیر، صرافی هایی که مدتی نقش کمرنگ 
تری در فروش ارز به متقاضیان خرد داش��تند، دوباره به صحنه برگشته اند و عرضه دلار 
توافقی از مس��یر آنها پررنگ تر شده است. این تغییر در ظاهر یک تصمیم اجرایی برای 
تسهیل دسترسی مردم به ارز است، اما در لایه عمیق تر، از فشار بالای تقاضا، محدودیت 

منابع ارزی، فاصله نرخ ها و تلاش سیاست گذار برای کنترل التهاب بازار حکایت دارد.
بازگشت صرافی ها به عرضه دلار توافقی، از این جهت مهم است که بازار ارز ایران مدت 
هاست فقط با متغیرهای اقتصادی اداره نمی شود. انتظارات تورمی، نگرانی های سیاسی، 
رفتار س��فته بازانه، نیازهای واقعی خانوارها، تقاضای مس��افرتی، واردات خرد، خریدهای 
احتیاطی و حتی ذهنیت عمومی نس��بت به آینده اقتصاد، همه در شکل گیری تقاضای 
ارز نقش دارند. در چنین فضایی، هر تغییر در ش��یوه عرضه ارز، به س��رعت از سوی بازار 
تفسیر می شود. برخی آن را نشانه تلاش برای آرام سازی بازار می دانند و برخی دیگر آن 

را علامتی از افزایش فشار تقاضا و ناکافی بودن کانال های قبلی عرضه تعبیر می کنند.
چرا صرافی ها دوباره مهم شدند؟

در هفته های گذش��ته، بخشی از متقاضیان ارز با این واقعیت روبه رو بودند که دسترسی 
به دلار از مسیر بانکی آسان نیست. بانک های عامل، پس از کشف نرخ، در ساعات مشخصی 
اقدام به عرضه ارز می کردند، اما محدودیت زمانی، ش��لوغی شعب، کندی فرآیندها و تفاوت 
نرخ با بازار آزاد، باعث شد بخشی از تقاضا به دنبال مسیرهای جایگزین برود. حالا صرافی ها 
دوباره در مقام یکی از کانال های عرضه دلار توافقی مطرح شده اند؛ کانالی که به دلیل ماهیت 
تخصصی تر، س��رعت بیشتر و ارتباط مستقیم تر با متقاضیان، می تواند بخشی از فشار را از 

دوش بانک ها بردارد.
با این حال، پرس��ش اصلی این است که آیا فعال شدن صرافی ها به معنای افزایش واقعی 
عرضه ارز است یا فقط تغییر محل مراجعه متقاضیان؟ اگر منابع ارزی کافی وجود داشته باشد 
و صرافی ها بتوانند پاس��خگوی تقاضای واقعی باشند، این سیاست می تواند به کاهش صف، 
کم ش��دن سردرگمی مردم و آرام تر شدن بازار کمک کند. اما اگر حجم عرضه محدود باشد 
و تنها مسیر فروش تغییر کند، نتیجه ممکن است بیشتر به جابه جایی تقاضا شبیه باشد تا 

کنترل بازار.
بازار ارز نس��بت به همین تفاوت حساس است. وقتی مردم احساس کنند دسترسی به ارز 
رس��می یا توافقی ممکن شده، بخشی از تقاضای هیجانی فروکش می کند. اما اگر متقاضی 
پس از مراجعه به بانک یا صرافی با محدودیت، تاخیر، شرط های متعدد یا ابهام در نرخ روبه 
رو شود، همان سیاستی که قرار بود آرامش ایجاد کند، می تواند به عامل بی اعتمادی تبدیل 
شود. به همین دلیل، موفقیت سیاست جدید فقط به اعلام عرضه از طریق صرافی ها وابسته 
نیس��ت، بلکه به میزان واقعی دسترسی، شفافیت نرخ، استمرار عرضه و رفتار هماهنگ بانک 

مرکزی، بانک ها و صرافی ها بستگی دارد.
شکاف نرخ ها؛ موتور پنهان تقاضا

یکی از مهمترین چالش های بازار ارز، فاصله میان نرخ های مختلف است. زمانی که نرخ 
بانکی، نرخ توافقی و نرخ آزاد اختلاف قابل توجهی داشته باشند، تقاضا همیشه فقط مصرفی 
باقی نمی ماند. بخش��ی از تقاضا به انگیزه کس��ب سود از اختلاف قیمت شکل می گیرد. این 
همان نقطه ای است که سیاست ارزی را پیچیده می کند. از یک سو، دولت و بانک مرکزی 
می خواهند ارز را با نرخ مدیریت شده در اختیار متقاضیان قرار دهند تا فشار تورمی کاهش 
یابد. از سوی دیگر، هرچه فاصله این نرخ با بازار آزاد بیشتر باشد، انگیزه ورود تقاضای غیرواقعی 

هم بیشتر می شود.
برای نمونه، اگر متقاضی احساس کند می تواند دلار توافقی را چند هزار تومان ارزان تر از 
بازار آزاد تهیه کند، حتی اگر نیاز فوری و واقعی نداشته باشد، ممکن است برای خرید ارز اقدام 
کند. این رفتار در س��طح فردی شاید منطقی به نظر برسد، اما در سطح کلان باعث افزایش 
صف، فش��ار بر منابع ارزی و دشوارتر ش��دن مدیریت بازار می شود. به بیان ساده، هر شکاف 

قیمتی در بازار ارز می تواند به دعوتنامه ای برای تقاضای اضافی تبدیل شود.
این وضعیت فقط به متقاضیان خرد محدود نیست. واردکنندگان کوچک، فعالان تجاری، 
مسافران، خانواده هایی که هزینه ارزی دارند و حتی کسانی که به دنبال حفظ ارزش دارایی 
خود هستند، همگی رفتار خود را با توجه به فاصله نرخ ها تنظیم می کنند. هرچه نرخ آزاد 
بالاتر برود و نرخ توافقی پایین تر بماند، جذابیت دریافت ارز از کانال رسمی بیشتر می شود. 
بنابراین اگر سیاست گذار نتواند شکاف نرخ ها را مدیریت کند، افزایش تعداد کانال های عرضه 

به تنهایی کافی نخواهد بود.
سیاست آرام سازی یا اعتراف به فشار تقاضا؟

بازگشت صرافی ها به عرضه دلار توافقی را می توان از دو زاویه متفاوت دید. نگاه نخست 
این اس��ت که سیاس��ت گذار قصد دارد با متنوع کردن کانال های عرضه، بازار را آرام کند. در 
این برداش��ت، فعال ش��دن صرافی ها اقدامی مثبت است، زیرا دسترسی مردم را تسهیل می 
کن��د، صف بانک ه��ا را کاهش می دهد و اجازه نمی دهد تقاضای خرد به طور کامل به بازار 
آزاد منتقل شود. این رویکرد به ویژه در دوره هایی که بازار آزاد مستعد التهاب است، می تواند 

نقش ضربه گیر داشته باشد.

اما نگاه دوم محتاطانه تر است. از این منظر، پررنگ شدن نقش صرافی ها نشانه آن است 
که کانال های قبلی پاسخگوی تقاضا نبوده اند و سیاست گذار ناچار شده مسیرهای بیشتری 
را برای عرضه فعال کند. در این برداشت، تصمیم جدید بیشتر از آنکه نشانه ثبات باشد، نشانه 
فشاری است که زیر پوست بازار جریان دارد. وقتی تقاضا بالا می رود، بازارساز برای جلوگیری 
از جهش نرخ باید یا عرضه را افزایش دهد یا مسیرهای عرضه را متنوع کند. اگر چنین اقدامی 

با منابع کافی همراه نباشد، اثر آن موقتی خواهد بود.
واقعیت احتمالا در میانه این دو نگاه قرار دارد. سیاست جدید می تواند هم نشانه تلاش برای 
آرام سازی باشد و هم پاسخی به فشار تقاضا. آنچه نتیجه نهایی را تعیین می کند، رفتار بازار 
در روزهای آینده است. اگر فاصله نرخ ها کاهش یابد، صف ها کوتاه شود، معاملات غیررسمی 
آرام بگیرد و دسترسی متقاضیان واقعی تسهیل شود، می توان گفت سیاست جدید موفق بوده 
است. اما اگر تقاضا همچنان بالا بماند و نرخ آزاد راه خود را از نرخ توافقی جدا کند، بازگشت 

صرافی ها تنها یک مسکن کوتاه مدت خواهد بود.

مردم از بازار ارز چه می خواهند؟
برای بخش بزرگی از مردم، بازار ارز فقط محل خرید و فروش دلار نیس��ت؛ شاخصی از 
آینده اقتصاد است. وقتی قیمت دلار بالا می رود، بسیاری از خانوارها حتی اگر قصد خرید 
ارز نداش��ته باش��ند، آن را نشانه افزایش قیمت کالاها در هفته ها و ماه های بعد می دانند. 
در اقتصاد ایران، دلار به نوعی دماسنج تورم تبدیل شده است. قیمت خودرو، موبایل، لوازم 
خانگی، طلا، مس��کن و حتی کالاهای خوراکی، مس��تقیم یا غیرمستقیم از انتظارات ارزی 

تاثیر می پذیرند.
به همین دلیل، سیاست های ارزی باید علاوه بر کنترل عدد قیمت، روی ذهنیت عمومی 
هم اثر بگذارند. اگر مردم باور کنند که بازارساز توان کنترل بازار را دارد و عرضه ارز با برنامه، 
شفاف و پایدار انجام می شود، بخشی از تقاضای احتیاطی کاهش می یابد. اما اگر احساس 
کنند تصمیم ها مقطعی، مبهم یا واکنشی است، میل به خرید ارز به عنوان پناهگاه دارایی 

بیشتر می شود.
ای��ن نکت��ه در مورد دلار توافقی هم صدق می کند. اگر مردم بدانند در صورت داش��تن 
نیاز واقعی می توانند از مس��یر مش��خص و بدون سردرگمی ارز تهیه کنند، احتمال هجوم 
ناگهانی کاهش می یابد. اما وقتی سازوکار فروش پیچیده باشد، نرخ ها هر روز تغییر کند 
و محدودیت ها ش��فاف توضیح داده نشود، حتی کسانی که نیاز فوری ندارند ممکن است 
ب��رای اطمینان خاطر وارد صف تقاضا ش��وند. بنابراین اعتماد، در ب��ازار ارز به اندازه عرضه 

اهمیت دارد.
اثر دلار توافقی بر قیمت کالاها

یکی از پرسش های مهم این است که آیا عرضه دلار توافقی از مسیر صرافی ها می تواند 
جلوی افزایش قیمت کالاها را بگیرد؟ پاس��خ س��اده نیست. اگر این ارز به تقاضای مصرفی و 
واقعی اختصاص یابد و همزمان واردات کالاهای ضروری و مواد اولیه با اختلال روبه رو نشود، 
می تواند بخشی از فشار روانی بازار را کاهش دهد. اما اثرگذاری آن بر قیمت کالاها به عوامل 

بیشتری بستگی دارد.
قیمت بسیاری از کالاها فقط با نرخ ارز روز تعیین نمی شود. هزینه حمل و نقل، تامین 
مواد اولیه، حقوق و دستمزد، مالیات، هزینه مالی بنگاه ها، محدودیت واردات، ریسک های 

تجاری و انتظارات فروش��ندگان نیز در قیمت نهایی نقش دارند. با این حال، دلار همچنان 
یک��ی از مهمترین متغیرهای اثرگذار اس��ت. وقتی نرخ ارز در ب��ازار آزاد بالا می رود، حتی 
کالاهایی که با ارز ارزان تر وارد شده اند، گاهی با قیمت جایگزینی محاسبه می شوند. یعنی 
فروش��نده به این فکر می کند که اگر امروز کالا را بفروشد، فردا برای جایگزینی آن باید با 

چه نرخی خرید کند.
در چنین شرایطی، دلار توافقی اگر بتواند انتظارات را مهار کند، اثر غیرمستقیم بر قیمت 
ها خواهد داشت. اما اگر بازار آزاد همچنان مسیر صعودی داشته باشد، قیمت گذاران بیشتر 
به نرخ آزاد نگاه می کنند تا نرخ توافقی. این همان چالشی است که سیاست چندنرخی با آن 
روبه رو است. تا زمانی که چند نرخ معنادار در بازار وجود داشته باشد، فعال اقتصادی معمولا 

محافظه کارانه ترین نرخ را مبنای تصمیم خود قرار می دهد.
صرافی ها؛ فرصت یا نقطه آسیب؟

صرافی ها می توانند در مدیریت بازار ارز نقش مثبت داشته باشند. آنها به طور تخصصی با 
خرید و فروش ارز سروکار دارند، ارتباط مستقیم تری با مشتریان دارند و در مقایسه با بانک 
ها، انعطاف عملیاتی بیشتری نشان می دهند. استفاده از ظرفیت صرافی ها می تواند فرآیند 
عرضه ارز را روان تر کند، به ویژه برای متقاضیان خردی که نیازهای مشخص و محدود دارند.
اما این مس��یر بدون ریسک نیس��ت. اگر نظارت بر عملکرد صرافی ها دقیق نباشد، امکان 
شکل گیری رفتارهای سلیقه ای، صف سازی، فروش محدود، اختلاف نرخ غیرشفاف و هدایت 
تقاض��ا ب��ه بازار آزاد وجود دارد. بازار ارز بازاری اس��ت که کوچکترین ابهام در آن می تواند به 
شایعه تبدیل شود. به همین دلیل، نقش صرافی ها باید با قواعد شفاف، نظارت مستمر و اطلاع 

رسانی دقیق همراه باشد.
از س��وی دیگر، صرافی ها نباید فقط به محلی برای تخلیه فشار تقاضا تبدیل شوند. 
اگر سیاس��ت گذار انتظار داشته باشد صرافی ها بدون پشتوانه کافی بازار را آرام کنند، 
فشار به سرعت از شبکه بانکی به شبکه صرافی منتقل می شود. در این صورت، صف ها 
فقط جابه جا می شوند و نارضایتی عمومی کاهش نمی یابد. بنابراین بازگشت صرافی 
ها زمانی موثر اس��ت که با تامین منظم ارز، ش��فافیت نرخ و اولویت بندی متقاضیان 

واقعی همراه باشد.
بازار آزاد چه واکنشی نشان می دهد؟

واکنش بازار آزاد به سیاست جدید، معیار مهمی برای سنجش موفقیت آن است. اگر فعالان 
بازار احساس کنند عرضه از مسیر صرافی ها جدی، مستمر و قابل اتکاست، ممکن است بخشی 
از انتظارات افزایشی تعدیل شود. اما اگر عرضه محدود یا مقطعی باشد، بازار آزاد خیلی زود این 
ضعف را شناسایی می کند. در بازار ارز، معامله گران معمولا فقط به خبرها واکنش نشان نمی 

دهند؛ آنها دوام سیاست ها را ارزیابی می کنند.
تجربه نشان داده است که سیاست های ارزی کوتاه مدت، اگر با اصلاحات عمیق تر همراه 
نش��وند، معمولا اثر مح��دودی دارند. بازار آزاد به درآمده��ای ارزی، وضعیت صادرات نفتی و 
غیرنفتی، محدودیت های نقل و انتقال پول، سیاس��ت تجاری، کسری بودجه، تورم و فضای 
سیاسی نگاه می کند. بنابراین نمی توان انتظار داشت یک تغییر اجرایی در کانال عرضه، به 

تنهایی مسیر بازار را تغییر دهد.
با این حال، نباید اثر روانی تصمیم جدید را نادیده گرفت. بازارها همیشه با داده های واقعی 
حرکت نمی کنند؛ گاهی پیام سیاست گذار هم مهم است. وقتی بانک مرکزی یا شبکه رسمی 
عرضه نش��ان می دهد که قصد دارد تقاضای خرد را پوش��ش دهد، بخشی از فضای هیجانی 
تخلیه می شود. اما این اثر زمانی پایدار می ماند که بازار در عمل هم نشانه های کافی از توان 

عرضه ببیند.
آزمون بزرگ سیاست گذار

بازار ارز اکنون در برابر یک آزمون مهم قرار دارد. اگر عرضه دلار توافقی از مسیر صرافی ها 
بتواند دسترسی متقاضیان واقعی را آسان کند، اختلاف نرخ ها را کاهش دهد و از انتقال تقاضا 
به بازار آزاد جلوگیری کند، می توان آن را گامی مثبت در مدیریت کوتاه مدت بازار دانست. اما 
اگر این سیاست فقط به تغییر محل مراجعه مردم منجر شود، بدون آنکه حجم عرضه و اعتماد 

عمومی افزایش یابد، اثر آن محدود و گذرا خواهد بود.
سیاست گذار برای موفقیت در این مسیر باید چند اصل را جدی بگیرد. نخست، نرخ ها باید 
تا حد امکان ش��فاف و قابل پیگیری باش��ند. دوم، شرایط دریافت ارز باید روشن و بدون ابهام 
اعلام شود. سوم، عرضه باید استمرار داشته باشد و به خبرهای مقطعی محدود نشود. چهارم، 
نظارت بر صرافی ها باید به گونه ای باشد که مردم احساس نکنند دسترسی به ارز به رابطه، 
شانس یا حضور در زمان خاص وابسته است. پنجم، سیاست ارزی باید با سیاست های تجاری، 

بودجه ای و تورمی هماهنگ شود.
در نهایت، بازگشت صرافی ها به بازار دلار توافقی را باید بیش از آنکه یک خبر ساده ارزی 
بدانیم، نشانه ای از وضعیت پیچیده اقتصاد ایران تلقی کنیم. بازاری که در آن تقاضای واقعی 
و تقاضای احتیاطی در هم تنیده، نرخ رسمی و آزاد از هم فاصله گرفته، مردم دلار را نه فقط 
ارز خارجی بلکه شاخص امنیت اقتصادی می دانند و سیاست گذار ناچار است میان کنترل 
قیمت، حفظ منابع ارزی و پاسخ به نیازهای جامعه تعادل برقرار کند. این تعادل اگر با شفافیت 
و استمرار همراه شود، می تواند از شدت التهاب بکاهد؛ اما اگر به تصمیم های کوتاه مدت و 

مقطعی محدود بماند، دلار بار دیگر راه خود را از سیاست گذار جدا خواهد کرد.

بازار ارز آرام می شود یا تقاضا جابه جا شد؟

دلار به صرافی ها برگشت

در پی ابهامات اخیر و نوسانات بازار خودرو و موبایل، سخنگوی وزارت صمت می‌گوید که 
روند واردات و ثبت س��فارش این کالاهای پرتقاضا متوقف نشده است. وی با تشریح جزئیات 
تداوم واردات خودرو و وضعیت واردات تلفن همراه می‌گوید که تحولات اخیر به ویژه پس از 

جنگ رمضان تنها منجر به مدیریت هوشمندانه‌تر منابع شده است.
به گزارش ایس��نا، ابهامات پیرامون روند واردات خودرو در ابتدای سال ۱۴۰۵ و همچنین 
نوسانات بازار تلفن همراه به دلیل شرایط ویژه ارزی پس از جنگ اخیر، به یکی از دغدغه‌های 
مهم بازار و مصرف‌کنندگان تبدیل شده و توقف‌های مقطعی در ثبت سفارش‌ها نگرانی‌هایی را 

درباره توقف کامل واردات ایجاد کرده بود.
در همین رابطه، عزت‌اله زارعی - سخنگوی وزارت صمت - با حضور در خبرگزاری ایسنا،  
به تش��ریح آخرین وضعیت پرونده واردات خودرو، آمار سال‌های گذشته، روند تعیین تکلیف 
تعرفه‌های جدید و همچنین تدابیر اندیشیده شده برای رفع چالش‌های واردات و تنظیم بازار 

تلفن همراه پرداخت که مشروح این گفت‌وگو را در ادامه می‌خوانید:
س��وال: در هفته‌های اخیر مباحث و صحبت‌هایی مطرح شد مبنی بر اینکه ثبت سفارش 
برای واردات خودرو از سوی واردکنندگان با مشکلاتی مواجه شده است. خوشبختانه پس از 
آن، وزیر صمت اعلام کردند که واردات خودرو همچنان ادامه دارد و مشکلی در این خصوص 
وجود ندارد. در حال حاضر برنامه دولت برای واردات خودرو در سال جاری به چه شکلی است؟

برای ارائه آمار باید اشاره کنم که سال ۱۴۰۲ سال آغازین اجرای قانون ساماندهی صنعت 
خودرو بود و در این س��ال ۱۲ هزار دس��تگاه وارد کشور شد که نیازمند تصویب آیین‌نامه‌ها و 
انجام مراحل قانونی بود.   ما در س��ال ۱۴۰۳حدود ۶۰ هزار دستگاه خودرو و در سال ۱۴۰۴ 
حدود ۷۵ هزار دس��تگاه با کمترین فش��ار بر سهمیه‌های ارزی کش��ور وارد کردیم؛ بنابراین، 

سیاست وزارت صنعت به عنوان سیاست‌گذار در حوزه واردات خودرو تغییری نکرده است.  
البته طبیعی اس��ت که ما در ابتدای هر س��ال، توقفی در حوزه ثبت س��فارش داریم که 
علت آن را تش��ریح می‌کنم. ما در س��ال ۱۴۰۴ آیین‌نامه معروف بند )ه( داشتیم که به بانک 
مرکزی اجازه می‌داد تا س��قف دو میلیارد یورو ارز تخصیص دهد؛ تا زمانی که تعرفه‌های آن 
توسط دولت تصویب شود، تا آبان‌ماه به طول انجامید. یعنی ما واردات ۷۵ هزار دستگاه را در 
شرایطی آغاز کردیم که آیین‌نامه همچنان در معرض رفت‌وبرگشت‌های بین دولت و هیئت 

تطبیق قرار داشت.

مشروح گفت‌وگوی ایسنا با سخنگوی وزارت صنعت، معدن و تجارت را از »اینجا« ببینید.  
در سال ۱۴۰۵ نیز، به دلیل الزامات اجرای قانون بودجه سال ۱۴۰۵، حقوق ورودی خودرو 
بای��د به تصویب هیئت وزیران برس��د. تا زمانی که این حقوق ورودی تعیین تکلیف نش��ود، 
هیچ‌یک از ذی‌نفعان اقدام به واردات خودرو نمی‌کنند؛ چراکه نمی‌دانند تعرفه و حقوق ورودی 
چقدر است و آیا تعرفه خودروی اقتصادی، خودروهای متوسط، یا خودروهای با ارزش قیمتی 

و حجم موتور بالاتر، دستخوش چه تغییراتی خواهد شد.
برای اینکه این روند مانند سال‌های گذشته طولانی نشود، تعرفه‌های حقوق ورودی را آماده 
کرده‌ایم. مطابق قانون، این تعرفه‌ها باید در »کمیس��یون ماده یک« بررسی شود. کمیسیون 
م��اده یک مربوط به آیین‌نامه اجرایی قانون مقررات صادرات و واردات اس��ت که ترکیب آن 
از نمایندگان دس��تگاه‌های اجرایی تش��کیل شده و جلسات آن در س��ازمان توسعه تجارت 
تش��کیل می‌شود. ما این تعرفه‌ها را ارسال کرده‌ایم و در صورتی که در این کمیته به سرعت 
تصمیم‌گیری شود، هر تصمیمی که اتخاذ شود را به دولت اعلام خواهیم کرد تا پس از تایید 

دولت، ذی‌نفعان بدانند با چه تعرفه‌ای می‌توانند خودرو وارد کنند.
بنابراین، ما هیچ تغییر سیاستی در حوزه خودرو نداریم. حتی ما در سال ۱۴۰۵ به دنبال 
این هستیم که اگر متقاضیان تمایل داشته باشند، نسبت به واردات خودروهای دست دوم نیز 
اقدام کنیم. ما این روند را در سال ۱۴۰۴آغاز کردیم و تا آنجا که مطلع هستم، حدود ۱۰۰۰ 
مورد ثبت س��فارش انجام شد؛ اما از آنجا که قیمت خارجی خودروهای دست دوم نسبت به 
خودروهای نو متفاوت است و واردات آن‌ها برای واردکننده ارزش اقتصادی ندارد، بسیاری از 

واردکنندگان اقبالی به این امر نشان نمی‌دهند.
با این وجود، ما به دنبال آن هستیم که در صورت وجود تقاضا، این امر را در سال جاری نیز 
اجرایی کنیم تا مجموعه این اقدامات، تعادل‌بخشی لازم را در بازار ایجاد کرده و از هیجانات 

غیرواقعی جلوگیری کند.
س��وال: به نظر می‌رس��د پس از جنگ رمضان، ما شاهد توقف واردات از کشورهای مبدا به 
سمت ایران بودیم و در سه ماه اخیر، به ویژه طی یک ماه گذشته، شاهد افزایش قیمت موبایل 
در بازار هستیم. نگرانی‌هایی وجود دارد مبنی بر اینکه اگر کمبودی در موجودی موبایل وجود 
داش��ته باش��د، قیمت‌ها افزایش خواهد یافت. با توجه به شرایط جنگی و وضعیت ویژه‌ای که 
در یک سال گذشته داشتیم، لطفا درباره اقداماتی صورت گرفته برای اینکه  موبایل با قیمت 

کمتری به دست مردم برسد، توضیح دهید:
بی شک امروز ما در شرایط جنگی قرار داریم و در شرایط جنگی، اولویت اصلی در مدیریت 
منابع ارزی، تامین کالاهای اساسی مورد نیاز مردم و مواد اولیه مورد نیاز تولیدکنندگان است 

که از بالاترین اولویت برخوردارند. ما چیزی حدود ۷۰۰۰ تا ۹۰۰۰ کد تعرفه داریم.
مطابق قانون برنامه، ما هیچ‌گونه ممنوعیتی برای واردات نداریم. اما در گام نخست، به منظور 
مدیریت منابع ارزی و حفظ ثبات ش��رایط اجتماعی، ما اقدام به تعیین ۲۵۷۰ کد تعرفه در 
خصوص کالاهای مصرفی و تولیدی کردیم که این فهرس��ت شامل کالاهای مورد نیاز مردم، 
نیازمندی‌های تولیدکنندگان، مواد اولیه و ماشین‌آلات مورد نیاز است و تمامی این موارد در 
گام اول تعیین شدند تا واردات آن‌ها تسهیل شده، چرخ تولید به حرکت درآید و در معیشت 

و تامین نیازهای مردم مشکلی ایجاد نشود.
در گام‌ه��ای بعدی، ما ب��ه اولویت‌های دیگر خواهیم پرداخت. در ح��وزه تلفن همراه نیز، 
تصمیمی که در کوتاه‌مدت اتخاذ کردیم این بود که تعدادی از ثبت س��فارش‌ها که در س��ال 
قبل انجام ش��ده بود، موفق به واردات در س��ال ۱۴۰۴ نشدند. این افراد تامین ارز خود را نیز 
انجام داده بودند، اما به دلایلی نظیر نیاز به ویرایش نوع ثبت س��فارش یا جابه‌جایی مقصد، 

امکان واردات پیدا نکردند.
ما در کوتاه‌مدت تصمیم گرفتیم به تمام کس��انی که ثبت س��فارش داشته و ارز آن را نیز 
دریافت کرده‌اند، اجازه دهیم تا ثبت سفارش‌های خود را ویرایش کرده و با ویرایش انجام شده، 
واردات خود را عملی س��ازند که امیدواریم در گام‌های بعدی، در راس��تای سیاست‌های ارزی 

کشور، نسبت به تامین منابع ارزی جهت ورود این کالاها نیز اقدام خواهیم کرد.
همواره در قانون بودجه، یکی از منابعی که پیش‌بینی می‌شود، اخذ حقوق ورودی از واردات 
کالاهایی نظیر تلفن همراه؛ به ویژه دس��تگاه‌های بالای ۶۰۰ دلار و مدل‌هایی که قیمت‌های 
متفاوتی دارند، اس��ت. این یک حکم قانونی اس��ت، با این حال امسال این حکم قانونی را در 
چارچوب سیاس��ت‌های ارزی دنبال می‌کنیم و در کوتاه‌مدت، با ویرایش‌های صورت گرفته، 
تلف��ن همراه وارد خواهد ش��د و در گام‌های بعدی نیز قطعا سیاس��ت‌های تامین ارز و نحوه 
تخصیص آن را به عنوان اولویت‌های بعدی برای مدیریت منابع ارزی، عملیاتی خواهیم کرد. 
بنابراین، هیچ ممنوعیت ورودی برای هیچ کالایی وجود ندارد، مگر در خصوص کالاهایی که 

قانونا ممنوعه محسوب می‌شوند.

سخنگوی وزارت صمت پاسخ داد

سرنوشت واردات خودرو و تلفن همراه در سال ۱۴۰۵



فرصت امروز: تصمیم تازه برای تسهیل واردات مواد اولیه، یکی از مهمترین نشانه های 
فشار پنهانی است که این روزها بر زنجیره تولید کشور وارد شده است. در ظاهر، ماجرا 
ساده به نظر می رسد: واحدهای تولیدی می توانند برای تامین مواد اولیه مورد نیاز خود 
از مسیرهای ساده تر استفاده کنند و بخشی از محدودیت های ثبت سفارش و سهمیه 
ارزی برای آنها برداشته یا کمرنگ شود. اما در لایه عمیق تر، این تصمیم فقط یک تغییر 
اداری نیست؛ علامتی است از اینکه تولید در نقطه حساسی قرار گرفته و سیاست گذار 
نگران آن است که تاخیر در تامین مواد اولیه، به کاهش تولید، کمبود کالا و موج تازه ای 

از گرانی در بازار مصرف منجر شود.
در اقتصاد ایران، بس��یاری از بحران ها ابتدا خود را در بازار مصرف نش��ان نمی دهند. 
قبل از آنکه مردم کمبود یک کالا را در فروشگاه ها ببینند یا افزایش قیمت آن را در سبد 
خرید خانوار حس کنند، تولیدکننده هفته ها و گاهی ماه ها با مشکل تامین مواد اولیه، 
قطعات، ارز، حمل و نقل، ثبت سفارش، ترخیص، تامین مالی و بروکراسی اداری دست 
و پنجه نرم کرده است. وقتی این زنجیره به مرحله هشدار می رسد، سیاست گذار ناچار 
می شود میان دو نگرانی یکی را انتخاب کند: یا سختگیری های ارزی و تجاری را ادامه 
دهد و خطر توقف تولید را بپذیرد، یا مسیر واردات مواد اولیه را بازتر کند و ریسک های 

تازه ای مانند فشار بر بازار ارز، سوءاستفاده و رانت را مدیریت کند.
چرا مواد اولیه به مسئله فوری اقتصاد تبدیل شد؟

م��واد اولیه برای کارخانه ها همان نقش��ی را دارد که خون برای بدن ایفا می کند. تا 
زمانی که مواد اولیه به موقع تامین می ش��ود، خط تولید فعال می ماند، کارگر س��ر کار 
می رود، سفارش ها تحویل داده می شود و بازار مصرف با کمبود ناگهانی روبه رو نمی 
شود. اما وقتی تامین مواد اولیه مختل می شود، اثر آن به سرعت در کل اقتصاد پخش 
می شود. کارخانه ابتدا تولید را کاهش می دهد، بعد سفارش های جدید را با احتیاط می 
پذیرد، سپس قیمت فروش را بالا می برد و در نهایت ممکن است بخشی از نیروی کار 

را تعدیل کند یا فعالیت خود را موقتا متوقف سازد.
این مسئله به ویژه در صنایعی مانند غذا، دارو، شوینده، بسته بندی، پلاستیک، لوازم 
خانگی، قطعه س��ازی، نساجی و محصولات شیمیایی اهمیت بیش��تری دارد. بسیاری 
از ای��ن صنایع ب��ه مواد اولیه وارداتی ی��ا ترکیبی از مواد داخلی و خارجی وابس��ته اند. 
حتی زمانی که محصول نهایی کاملا ایرانی به نظر می رس��د، ممکن اس��ت بخش��ی از 
مواد واسطه ای، افزودنی ها، قطعات، ماشین آلات، بسته بندی یا ترکیبات آن از خارج 
تامین شود. به همین دلیل، اختلال در واردات مواد اولیه فقط مشکل واردکننده نیست؛ 
مسئله کل زنجیره تولید و مصرف است. در ماه های اخیر، فشار ارزی، محدودیت های 
وارداتی، کندی تخصیص ارز و طولانی ش��دن فرآیندهای اداری باعث ش��ده بسیاری از 
تولیدکنندگان نس��بت به آینده تامین مواد اولیه نگران باشند. تولیدکننده ای که نمی 
داند دو ماه دیگر می تواند مواد مورد نیاز خود را با چه نرخی و از چه مسیری تهیه کند، 
ناچار است در قیمت گذاری امروز خود ریسک آینده را هم لحاظ کند. نتیجه این رفتار، 
افزایش قیمت کالاها حتی پیش از وقوع کمبود واقعی است. به بیان ساده، نااطمینانی در 

زنجیره تامین می تواند به اندازه کمبود واقعی تورم زا باشد.
تصمیم تازه چه پیامی دارد؟

وقتی اعلام می شود برخی واحدهای تولیدی می توانند بدون ثبت سفارش یا بدون 
س��همیه ارز مواد اولیه وارد کنند، معنای اقتصادی آن این اس��ت که دولت به ضرورت 
س��رعت در تامین پی برده است. ثبت س��فارش، تخصیص ارز، تاییدهای اداری، کنترل 
های گمرکی و هماهنگی میان دس��تگاه ها اگرچه برای مدیریت منابع و جلوگیری از 
واردات غیرضروری طراحی ش��ده اند، اما در عمل می توانند به گلوگاه تبدیل شوند. در 
دوره های عادی، بروکراسی ممکن است فقط هزینه تولید را بالا ببرد؛ اما در شرایط فشار 
ارزی و نگرانی از کمبود، همین بروکراسی می تواند خط تولید را متوقف کند. این تصمیم 
همچنین نش��ان می دهد سیاس��ت گذار میان دو نوع خطر در حال موازنه است. خطر 
اول، خروج بی ضابطه ارز و واردات غیرضروری اس��ت؛ خطری که در شرایط محدودیت 
منابع ارزی نمی توان آن را نادیده گرفت. خطر دوم، کمبود مواد اولیه و افت تولید است؛ 
خطری که اگر جدی گرفته نشود، به سرعت در قیمت کالاهای مصرفی و اشتغال ظاهر 
می ش��ود. تسهیل واردات مواد اولیه تلاشی اس��ت برای کنترل خطر دوم، اما موفقیت 
آن به این بستگی دارد که دولت چگونه خطر اول را مهار کند. از نگاه تولیدکننده، این 
تصمیم می تواند خبر مثبتی باش��د. کاهش موانع واردات، کوتاه ش��دن مسیر اداری و 
امکان تامین سریع تر مواد اولیه می تواند بخشی از فشار بنگاه ها را کاهش دهد. اما از 
نگاه اقتصاد کلان، پرس��ش های مهمی باقی می ماند: ارز این واردات از کجا تامین می 
شود؟ چه واحدهایی مشمول این تسهیل می شوند؟ اولویت با کدام صنایع است؟ چگونه 
اطمینان حاصل می ش��ود که مواد وارد ش��ده واقعا وارد چرخه تولید می شود؟ آیا این 
سیاس��ت برای همه تولیدکنندگان شفاف و برابر اجرا می شود یا فقط گروهی خاص از 

آن بهره مند خواهند شد؟
نجات تولید یا باز شدن مسیر رانت؟

هر سیاس��تی که محدودیت ه��ای اداری را کاهش می دهد، دو چه��ره دارد. چهره 
نخس��ت، تسهیل تولید است. تولیدکننده واقعی از کاهش بروکراسی استقبال می کند، 
زیرا می تواند سریع تر مواد اولیه بخرد، سفارش مشتریان را به موقع تحویل دهد و هزینه 
خواب س��رمایه را کاهش دهد. در اقتصادی که بنگاه ها با تورم، نرخ بالای تامین مالی، 
نوس��ان ارز و رک��ود تقاضا مواجه اند، هر روز تاخیر در تامی��ن مواد اولیه می تواند زیان 
سنگینی ایجاد کند. اما چهره دوم این سیاست، احتمال سوءاستفاده است. وقتی واردات 
بدون فرآیندهای معمول مجاز می شود، اگر نظارت دقیق نباشد، برخی افراد یا شرکت 
ها ممکن است با عنوان تولیدکننده، مواد اولیه وارد کنند اما آن را در بازار آزاد بفروشند، 
احتکار کنند یا به جای مصرف تولیدی، به مسیرهای سوداگرانه ببرند. در اقتصادی که 
اختلاف نرخ ارز، محدودیت واردات و کمبود کالا وجود دارد، مجوز واردات خود می تواند 
به یک دارایی ارزشمند تبدیل شود. به همین دلیل، تسهیل واردات اگر بدون شفافیت 
اجرا شود، به جای نجات تولید، ممکن است به توزیع رانت منجر شود. مسئله مهم این 
اس��ت که نباید نظارت را با بروکراس��ی یکی دانست. تولیدکننده از نظارت منطقی فرار 
نمی کند؛ آنچه تولید را خسته می کند، فرآیندهای تکراری، کند، مبهم و غیرقابل پیش 
بینی اس��ت. دولت می تواند مسیر واردات را ساده کند، اما همزمان با ابزارهای پسینی، 
داده محور و شفاف کنترل کند که مواد وارداتی کجا مصرف شده است. اگر سامانه های 
مالیاتی، گمرکی، بانکی و تولیدی به هم متصل باشند، می توان بدون ایجاد صف های 

اداری، جریان کالا را رصد کرد. مشکل زمانی آغاز می شود که دولت برای کنترل فساد، 
مسیر تولید واقعی را هم قفل کند یا برعکس، برای کمک به تولید، درهای سوءاستفاده 

را باز بگذارد.
اثر مستقیم بر قیمت کالاهای اساسی و مصرفی

اهمیت تصمیم تازه وقتی روشن تر می شود که اثر آن را بر قیمت کالاهای مصرفی 
ببینیم. بسیاری از کالاهایی که مردم هر روز خریداری می کنند، به مواد اولیه وارداتی 
یا مواد وابس��ته به بازارهای جهانی نیاز دارند. از مواد بسته بندی گرفته تا افزودنی های 
غذایی، از ترکیبات دارویی تا مواد پلیمری، از قطعات صنعتی تا ماشین آلات و تجهیزات، 
همه در قیمت نهایی کالا اثر دارند. اگر این مواد به موقع و با هزینه قابل پیش بینی تامین 
نشوند، تولیدکننده یا باید تولید را کاهش دهد یا قیمت را بالا ببرد. در بازار غذا و دارو، 
حساس��یت موضوع بیشتر است. کمبود مواد اولیه در صنایع غذایی می تواند به سرعت 
روی قیمت کالاهای پرمصرف اثر بگذارد. در صنعت دارو، اختلال در تامین مواد موثره یا 

جانبی می تواند پیامدهای اجتماعی و انسانی جدی تری داشته باشد. حتی اگر داروی 
نهایی در داخل تولید ش��ود، مواد اولیه آن ممکن اس��ت وارداتی باشد. بنابراین تسهیل 
واردات برای این بخش ها فقط سیاست صنعتی نیست، بلکه بخشی از سیاست امنیت 
غذایی و سلامت عمومی محسوب می شود. در صنایع پلیمری، بسته بندی و پتروشیمی 
نیز وضعیت مش��ابهی وجود دارد. کمبود یک ماده خاص می تواند تولید چندین گروه 
کالایی را مختل کند. برای مثال، اگر مواد بسته بندی یا مواد پلاستیکی مورد نیاز به موقع 
تامین نشود، اثر آن فقط در همان صنعت نمی ماند؛ صنایع غذایی، دارویی، بهداشتی و 
لوازم مصرفی نیز تحت تاثیر قرار می گیرند. زنجیره تولید به هم پیوسته است و اختلال 

در یک حلقه، به سرعت به حلقه های بعدی منتقل می شود.
تولیدکننده زیر فشار چندگانه

برای فهم اهمیت این تصمیم، باید وضعیت تولیدکننده را در تصویر بزرگتر دید. بنگاه 
تولیدی امروز فقط با مش��کل واردات مواد اولیه مواجه نیس��ت. هزینه دستمزد، انرژی، 
حم��ل و نقل، مالیات، بیمه، اجاره، تامین مالی و ن��رخ ارز همگی بالا رفته اند. از طرف 
دیگر، قدرت خرید خانوارها کاهش یافته و بازار مصرف در بس��یاری از کالاها کش��ش 
افزایش قیمت ندارد. یعنی تولیدکننده از یک سو با هزینه های رو به رشد روبه روست 
و از سوی دیگر نمی تواند همه این هزینه ها را به مصرف کننده منتقل کند. در چنین 
شرایطی، کمبود مواد اولیه می تواند آخرین ضربه باشد. کارخانه ای که با حاشیه سود 
محدود کار می کند، اگر نتواند مواد اولیه را به موقع تهیه کند، بخشی از ظرفیت خود را 
از دست می دهد. کاهش ظرفیت تولید نیز هزینه تمام شده را بالاتر می برد، زیرا هزینه 
های ثابت کارخانه روی تعداد کمتری کالا سرشکن می شود. این چرخه می تواند بنگاه 
را وارد دور باطل کند: کاهش تولید، افزایش هزینه، افزایش قیمت، کاهش تقاضا و دوباره 
کاهش تولید. تسهیل واردات مواد اولیه می تواند این چرخه را کند یا متوقف کند، اما به 
شرطی که سیاست به موقع، شفاف و پایدار باشد. تولیدکننده بیش از هر چیز به پیش 
بینی پذیری نیاز دارد. حتی اگر نرخ ارز بالا باشد، وقتی تولیدکننده بداند مسیر تامین 
چگونه است و مقررات ناگهان تغییر نمی کند، بهتر می تواند برنامه ریزی کند. اما اگر 
هر هفته دستورالعمل تازه ای صادر شود، هیچ بنگاهی نمی تواند با اطمینان تولید کند.

دولت باید اولویت ها را روشن کند
در شرایط محدودیت ارزی، نمی توان همه نیازها را به یک اندازه تامین کرد. بنابراین 
دولت ناچار است اولویت بندی کند. اما اولویت بندی زمانی قابل دفاع است که معیارهای 
آن روشن باشد. اگر صنایع غذایی، دارویی و کالاهای ضروری در اولویت قرار می گیرند، 
باید مشخص شود این اولویت چگونه اجرا می شود، چه کالاهایی را شامل می شود و چه 

سازوکاری برای جلوگیری از انحراف وجود دارد.
نبود ش��فافیت در اولویت بندی، خود به منش��ا نارضایتی و فس��اد تبدیل می شود. 
تولیدکنن��ده ای که نمی داند چ��را رقیب او مجوز یا امکان واردات گرفته اما خودش در 
صف مانده، احس��اس بی عدالتی می کند. این احس��اس به اعتماد میان دولت و بخش 
خصوصی آس��یب می زند. از س��وی دیگر، وقتی اطلاعات مربوط به مجوزها، نوع کالا، 
حجم واردات و مصرف تولیدی شفاف نباشد، افکار عمومی هم نسبت به سیاست های 
حمایتی بدبین می ش��ود. دولت می تواند با انتشار داده های کلی و غیرمحرمانه، هم از 
تولی��د حمایت کند و هم اعتماد عمومی را افزایش دهد. لازم نیس��ت جزئیات تجاری 
محرمانه شرکت ها افشا شود، اما می توان نشان داد چه میزان مواد اولیه برای کدام گروه 
های صنعتی وارد شده، چه مقدار از آن در تولید مصرف شده و چه اثری بر عرضه کالا 

داشته است. سیاست اقتصادی بدون داده شفاف، حتی اگر نیت درستی داشته باشد، در 
معرض سوءظن قرار می گیرد.

خطر فشار تازه بر بازار ارز
یکی از نگرانی های مهم درباره تسهیل واردات مواد اولیه، اثر آن بر بازار ارز است. اگر 
تولیدکنندگان برای واردات مواد اولیه از ارز آزاد یا منابع شخصی استفاده کنند، ممکن 
است تقاضا در بازار ارز افزایش یابد. اگر هم دولت بخواهد منابع ارزی مشخصی را به این 
واردات اختصاص دهد، باید توضیح دهد این منابع از کجا تامین می شود و آیا به سایر 
بخش های ضروری فش��ار وارد نمی کند. در اقتصادی که بازار ارز حس��اس و انتظارات 
تورمی فعال است، هر سیاست وارداتی می تواند پیام ارزی داشته باشد. افزایش واردات 
م��واد اولیه از یک طرف برای تولید ضروری اس��ت، اما از طرف دیگر اگر بدون مدیریت 
انجام ش��ود، ممکن اس��ت فشار تقاضا بر ارز را بالا ببرد. راه حل این تضاد، توقف واردات 
نیست؛ بلکه مدیریت هوشمندانه واردات است. مواد اولیه ای که به تولید واقعی، اشتغال و 
عرضه کالاهای ضروری منجر می شود، با واردات کالاهای مصرفی لوکس یا غیرضروری 
یکس��ان نیست. به همین دلیل، سیاست گذار باید میان واردات مولد و واردات مصرفی 
تفاوت جدی قائل شود. واردات مواد اولیه اگر درست انجام شود، می تواند در نهایت به 
کاهش فشار تورمی کمک کند، زیرا عرضه کالا را افزایش می دهد و از کمبود جلوگیری 
می کند. اما اگر واردات به مسیر رانت یا سوداگری تبدیل شود، هم ارز مصرف می شود 
و هم تولید تقویت نمی شود. تفاوت میان این دو نتیجه، در کیفیت اجرا و نظارت است.

بخش خصوصی چه انتظاری دارد؟
بخش خصوصی از دولت انتظار معجزه ندارد؛ انتظار اصلی آن ثبات، شفافیت و رفتار 
قابل پیش بینی اس��ت. تولیدکننده می داند اقتصاد با محدودیت ارزی روبه روس��ت و 
همه مش��کلات یک شبه حل نمی شود. اما آنچه بنگاه ها را فرسوده می کند، تغییرات 
ناگهانی بخش��نامه ها، ناهماهنگی میان دستگاه ها، طولانی شدن مجوزها و نبود پاسخ 
روشن است. اگر دولت تصمیم گرفته واردات مواد اولیه را تسهیل کند، باید این تصمیم 
را به یک رویه روشن تبدیل کند، نه امتیازی موردی و مبهم. همچنین لازم است تشکل 
های تولیدی و صنعتی در اجرای این سیاست نقش داشته باشند. دولت به تنهایی نمی 
تواند نیاز واقعی هر صنعت را دقیق تشخیص دهد. انجمن های تخصصی، اتاق بازرگانی، 
اتحادیه ها و تش��کل های تولیدی می توانن��د اطلاعات میدانی دقیق تری از کمبودها، 
اولویت ها و حلقه های بحرانی زنجیره تامین ارائه کنند. اگر تصمیم ها پش��ت درهای 
بسته گرفته شود، احتمال خطا و بی اعتمادی بیشتر می شود. تعامل با بخش خصوصی 
به معنای واگذاری بی قید و شرط تصمیم ها نیست. دولت باید سیاست گذار و ناظر باقی 
بماند، اما برای تش��خیص واقعیت های تولید، به داده ها و هشدارهای فعالان اقتصادی 
نیاز دارد. بس��یاری از بحران های کالایی زمانی جدی می ش��وند که هش��دارهای اولیه 
تولیدکنندگان دیر شنیده می شود. تسهیل واردات مواد اولیه اگر به موقع انجام شود، می 
تواند از بحران جلوگیری کند؛ اما اگر پس از توقف خطوط تولید و کمبود کالا اجرا شود، 

هزینه اجتماعی و اقتصادی آن بسیار بیشتر خواهد بود.
سیاست درست چگونه باید اجرا شود؟

برای اینکه تصمیم تازه به نتیجه برسد، چند شرط اساسی وجود دارد. نخست اینکه 
مشمولان سیاست باید دقیق تعریف شوند. هر شرکتی که نام تولیدکننده دارد، لزوما نیاز 
فوری و واقعی به واردات مواد اولیه ندارد. باید ظرفیت تولید، سابقه فعالیت، میزان مصرف 
گذشته، نوع محصول و نیاز واقعی بنگاه بررسی شود. دوم اینکه مسیر واردات باید سریع 
باش��د، اما ثبت اطلاعات و رهگیری کالا حذف نش��ود. حذف بروکراسی نباید به حذف 
شفافیت تبدیل شود. سوم، مواد اولیه واردشده باید تا مرحله مصرف در خط تولید قابل 
رصد باشد. این کار با اتصال سامانه های گمرک، مالیات، انبار، تولید و فروش امکان پذیر 
است. چهارم، اولویت با صنایعی باشد که اختلال در آنها بیشترین اثر را بر معیشت مردم، 
سلامت عمومی و ثبات بازار دارد. پنجم، سیاست باید زمان بندی و هدف مشخص داشته 
باشد. اگر این تصمیم موقتی است، باید روشن شود تا چه زمانی ادامه دارد. اگر قرار است 
به رویه دائمی تبدیل شود، باید قواعد پایدار آن اعلام شود. در کنار این موارد، باید مراقب 
بود که واردات مواد اولیه بهانه ای برای بی توجهی به تولید داخلی مواد پایه نشود. هرجا 
امکان تولید رقابتی و باکیفیت در داخل وجود دارد، باید تقویت شود. اما حمایت از تولید 
داخل نباید به معنای محروم کردن صنایع پایین دستی از مواد اولیه مورد نیاز باشد. در 
بس��یاری از موارد، اختلاف میان صنایع بالادستی و پایین دستی بر سر قیمت، عرضه و 
کیفیت مواد اولیه به یکی از مشکلات جدی تولید تبدیل شده است. دولت باید در این 
میان نقش تنظیم گر داشته باشد، نه اینکه با تصمیم های مقطعی یک بخش را به نفع 

بخش دیگر تحت فشار بگذارد.
جمع بندی؛ تولید به تنفس فوری نیاز دارد

تسهیل واردات مواد اولیه را می توان تلاشی برای دادن تنفس فوری به تولید دانست. 
اقتصاد ایران در شرایطی قرار دارد که توقف یا کاهش تولید می تواند به سرعت به گرانی، 
کمبود و فشار بیشتر بر خانوارها منجر شود. از این منظر، باز کردن مسیر تامین مواد اولیه 
تصمیمی قابل دفاع است. تولیدکننده ای که مواد ندارد، نمی تواند با شعار، بخشنامه یا 
وعده خط تولید را روشن نگه دارد. اما همین سیاست اگر بدون شفافیت، نظارت و اولویت 
بندی اجرا ش��ود، می تواند به مسیری برای رانت، فشار ارزی و بی عدالتی تبدیل شود. 
مسئله اصلی بنابراین اصل تسهیل نیست، بلکه شیوه اجرای آن است. دولت باید نشان 
دهد که میان تولیدکننده واقعی و واردکننده فرصت طلب تفاوت می گذارد؛ میان واردات 
مولد و واردات سوداگرانه مرز می کشد؛ و میان سرعت عمل و نظارت هوشمندانه تعادل 
برقرار می کند. گزارش امروز از اقتصاد ایران این پیام را دارد که زنجیره تولید به مرحله 
حساس��ی رسیده است. اگر مواد اولیه به موقع برسد، می توان از بخشی از فشار تورمی 
آینده جلوگیری کرد، اشتغال را حفظ کرد و اجازه نداد کمبود کالا به بحران تازه ای در 
بازار تبدیل ش��ود. اما اگر سیاست ها دیر، مبهم یا تبعیض آمیز اجرا شوند، تولیدکننده 
همچنان در بلاتکلیفی می ماند و مصرف کننده هزینه نهایی این بلاتکلیفی را در قیمت 
کالاها پرداخت خواهد ک��رد. تصمیم تازه دولت، در بهترین حالت، فرصتی برای نجات 
بخشی از تولید است؛ فرصتی که نباید با رانت، ضعف نظارت یا تصمیم های ناپایدار از 
بین برود. اقتصاد ایران بیش از هر زمان دیگری به سیاس��ت های دقیق، س��ریع و قابل 
اعتماد نیاز دارد. مواد اولیه اگر به موقع وارد کارخانه شود، می تواند خط تولید را روشن 
نگه دارد؛ اما اعتماد، شفافیت و ثبات مقررات همان مواد اولیه ای است که خود سیاست 

گذاری اقتصادی به آن نیاز دارد.

چراغ سبز به واردات مواد اولیه؛

 دولت دنبال نجات تولید است یا دور زدن بحران ارزی؟

دبیر انجمن تولید و بسته‌بندی گوشت ایران ضمن اشاره به افزایش هزینه‌های 
بس��ته‌بندی به‌ دلیل گرانی محصولات پتروش��یمی و اینکه سهم بسته‌بندی در 
قیمت تمام‌ش��ده گوشت و مرغ بس��یار ناچیز اس��ت و افزایش این هزینه تاثیر 
محسوسی بر نرخ مصرف‌کننده ندارد، درباره تغییر برخی مسیرها و بنادر توضیح 
داد ک��ه روند واردات همچنان ادامه دارد و تامین بازار متوقف نش��ده اس��ت. به 
گزارش ایسنا، در شرایطی که تبعات جنگ اقتصادی و تنش‌های منطقه‌ای طی 
ماه‌های اخیر زنجیره تامین بسیاری از صنایع کشور را تحت فشار قرار داده، بازار 
مواد غذایی و محصولات پروتئینی نیز از نگرانی‌های ناشی از افزایش هزینه تولید، 
حمل‌ونقل و بس��ته‌بندی بی‌تأثیر نمانده اس��ت. آسیب به برخی زیرساخت‌های 
پتروش��یمی و اختلال در روند تامین مواد اولیه، موجب ش��د قیمت محصولات 
وابس��ته به این صنعت از جمله اقلام بسته‌بندی افزایش پیدا کند؛ مسئله‌ای که 
بار دیگر بحث اثر هزینه‌های جانبی بر قیمت کالاهای اساسی را به صدر توجهات 
ب��ازار آورد. در این میان، گوش��ت و مرغ به‌عنوان یکی از مهم‌ترین اقلام س��بد 

غذایی خانوار، بیش از س��ایر کالاها زی��ر ذره‌بین مصرف‌کنندگان قرار گرفته‌اند؛ 
به‌ویژه آنکه همزمان با نوسانات بازار، تغییر برخی مسیرهای وارداتی و جابه‌جایی 
مبادی ورود کالا نیز نگرانی‌هایی را درباره روند تأمین ایجاد کرده اس��ت. با این 
حال، فعالان حوزه تولید و بس��ته‌بندی گوشت معتقدند برخلاف برخی صنایع، 
سهم بسته‌بندی در قیمت نهایی محصولات پروتئینی چندان قابل توجه نیست 
و حتی با وجود رشد هزینه‌های پتروشیمی، این بخش اثر تعیین‌کننده‌ای بر نرخ 
گوش��ت و مرغ نداشته اس��ت؛ موضوعی که به گفته آنها در کنار تداوم واردات و 
مدیریت مسیرهای تامین، مانع از بروز التهاب جدی در بازار شده است. مسعود 
رس��ولی - دبیر انجمن تولید و بس��ته‌بندی گوشت ایران - در گفت‌وگو با ایسنا، 
درباره بس��ته‌بندی گوش��ت و تاثیرات جنگ تحمیلی سوم بر این صنعت اظهار 
کرد: هزینه‌های بس��ته‌بندی افزایش پیدا کرده و محصولات پتروش��یمی گران 
ش��ده‌اند، اما هزینه بس��ته‌بندی در محصولاتی مانند گوشت و مرغ سهم بسیار 
ناچیزی از قیمت نهایی را تش��کیل می‌دهد و عملًا اثر محسوس��ی روی قیمت 

مصرف‌کنن��ده ندارد. وی افزود: ممکن اس��ت در برخی کالاها مانند آب معدنی، 
هزینه بسته‌بندی سهم قابل‌توجهی در قیمت تمام‌شده داشته باشد، اما در حوزه 
گوشت و مرغ چنین اتفاقی نمی‌افتد و افزایش هزینه بسته‌بندی تأثیر جدی بر 
نرخ این محصولات ندارد. رس��ولی ادامه داد: گوش��ت مرغ نیز طی ماه‌های اخیر 
افزایش قیمت زیادی نداش��ته است. در مقطعی که برخی محدودیت‌ها برداشته 
شد، قیمت‌ها افزایش پیدا کرد، اما به‌دلیل کاهش توان خرید مردم، بازار کشش 
افزایش بیش��تر قیمت را نداشت و به همین دلیل روند رشد قیمت متوقف شد. 
دبیر انجمن تولید و بس��ته‌بندی گوش��ت ایران در پایان درباره وضعیت واردات 
گوشت نیز گفت: واردات همچنان از همان مبادی و کشورهایی که پیش‌تر انجام 
می‌ش��د ادامه دارد، اما در برخی مقاطع به‌دلیل شرایط موجود، مسیرها و بنادر 
ورود تغییر کرده است. برای مثال زمانی که امکان واردات از برخی بنادر جنوبی 
وجود نداشت، واردات از مسیرها و بنادر دیگر انجام شد و در مجموع، راهکارهایی 

برای استمرار تامین بازار پیدا شده است.

سهم بسته‌بندی در قیمت گوشت چقدر است؟

اخبــــــار

مدیریت مصرف بنزین
بدون افزایش قیمت از اول خرداد

 معاون اول رئیس جمهور با بیان اینکه هر تصمیمی درباره مدیریت 
مصرف بنزین باید با همراهی و حمایت مردم اجرا شود، گفت: حفظ 
معیش��ت مردم، باید خط قرمز همه تصمیماتی باشد که مسئولان 
می‌گیرند تا هیچ آس��یبی به معیشت و زندگی مردم وارد نشود. به 
گزارش ایرنا از پایگاه اطلاع‌رسانی معاون اول رئیس جمهور، جلسه 
کارگروه بنزین به ریاست محمدرضا عارف معاون اول رئیس‌جمهور 
و ب��ا حضور اعضای این کارگ��روه برگزار و تصمیماتی درباره مرحله 
اول از فاز س��وم اصلاح ساختاری مدیریت مصرف بنزین گرفته شد. 
بر اس��اس این گزارش این تصمیم��ات از اول خرداد اجرایی خواهد 
شد. در این مرحله هیچ افزایش قیمت در بنزین اعمال نخواهد شد 

و مدیریت مصرف بنزین مدنظر تصمیم‌سازان است.
تصمیمات کارگروه بنزین براساس آسیب‌هایی است که در تجاوز 
دشمن آمریکایی صهیونیستی به زیرس��اخت‌های انرژی وارد شده 
اس��ت تا با توجه به ش��رایط و چالش‌های موجود کشور، ناترازی در 

تولید و مصرف بنزین از بین رفته و نیاز به واردات نباشد.
در این جلس��ه همچنین تاکید ش��د که تصمیمات جدید درباره 
مدیریت مصرف بنزین با همراهی مردم اجرا خواهد شد تا کشور در 

زمینه تولید و مصرف بنزین دچار چالش نشود.
محس��ن پاک نژاد وزیر نفت در این جلس��ه بیان کرد: بسیاری از 
کش��ورها که طرف درگی��ر در جنگ رمضان نیس��تند، به مدیریت 
مص��رف بنزین روی آورده‌اند. ایران که ی��ک طرف این جنگ بوده 
و آس��یب‌هایی از سوی دشمن به زیرس��اخت‌هایش در حوزه تولید 
بنزین وارد ش��ده اس��ت بنابراین باید مصرف خود را مدیریت کند 
تا نیاز به واردات نداش��ته باش��یم. در ادامه عارف معاون اول رئیس 
جمهور با اش��اره به نقش مردم در جنگ رمضان، خاطرنش��ان کرد: 
م��ردم ح��دود ۷۰ ش��ب در خیابان‌ها حضور داش��ته و صحنه‌های 
بی‌نظی��ری در دفاع از کش��ور و نظام خلق کرده‌ان��د. موفقیت‌های 
کش��ور مدیون حضور مردم اس��ت. آنها در جنگ ۱۲ روزه، حوادث 
دی ماه و در جنگ اخیر به خوبی از کش��ور در برابر تجاوز دش��من 
حمایت کردند. معاون اول رئیس جمهور افزود: هر تصمیمی درباره 
مدیریت مصرف بنزین باید با همراهی و مورد حمایت مردم باش��د. 
چراکه حفظ معیش��ت مردم، باید خط قرمز همه تصمیماتی باش��د 
که مس��ئولان می‌گیرند تا هیچ آس��یبی به معیشت و زندگی مردم 
وارد نش��ود. ویتصریح کرد:‌در واق��ع همه باید کمک کنند موفقیتی 
که در میدان به دس��ت آمده است، در زمینه اقتصادی هم با کمک 
خود مردم حاصل ش��ود زیرا دشمن وارد یک جنگ اقتصادی تمام 

عیار علیه کشورمان شده است.
بازسازی و بهسازی زیرساخت‌ها با فناوری روز

عارف همچنین در س��تاد ملی بازسازی با اشاره به راهبرد دولت 
برای بازس��ازی زیرساخت‌های کش��ور که در جنگ رمضان آسیب 
دیده اند، بیان کرد: زیرس��اخت‌های کش��ور نه تنها باید بازس��ازی 
شود بلکه باید با استفاده از بالاترین فناوری‌ها و بومی‌سازی آخرین 

دانش‌های موجود در دنیا به مدرن ترین شکل بهسازی شود.
وی تاکید کرد: زیرساخت‌های کشور باید متناسب با جایگاه ایران 

به عنوان یک قدرت جهانی بازسازی و نوسازی شود.
در این جلس��ه همچنین برآوردی از خس��ارتهای تجاوز دش��من 
آمریکایی - صهیونیس��تی ب��ه منازل مس��کونی، خودروها، ادارات، 
اصن��اف، صنعت و بخش‌های مختلف زندگی مردم انجام ش��د و در 

ادامه تصمیماتی برای جبران این خسارتها اتخاذ شد.

رئیس اتحادیه نمایشگاهداران خودرو:
مصوبه جدید شورای رقابت به ضرر خریداران 

خودرو است
 رئیس اتحادیه صنف نمایش��گاه‌داران خودروی تهران با اشاره به 
مصوبه جدید شورای رقابت در خصوص خودروهای مونتاژی گفت: 
ای��ن مصوبه مجوزی برای برداش��ت پول از جی��ب مصرف کننده و 
خریدار واقعی خودروی مونتاژی اس��ت. اسد کرمی روز دوشنبه در 
گفت و گوی اختصاصی با خبرنگار اقتصادی درباره آخرین وضعیت 
معاملاتی در بازار خودرو اظهار داش��ت: ای��ن گونه مصوبه ها باعث 

شوک در بازار خودرو و منجر به افزایش قیمت ها خواهد شد.
وی ادام��ه داد: وقتی قیم��ت خودروهای داخل��ی مانند ۲۰۷ به 
حدود س��ه میلیارد تومان می رس��د، فعالان بازار و حتی دارندگان 
خ��ودرو انتظار دارند که قیمت خودروه��ای مونتاژی و وارداتی نیز 
افزایش پی��دا کند. رئیس اتحادیه صنف نمایش��گاه‌داران خودروی 
تهران با اش��اره به بی ثباتی در ب��ازار خودرو گفت: ثبات قیمتی در 
بازار وجود ندارد و خریداران و فروش��ندگان دچار ضرر می شوند و 

این موضوع باعث نارضایتی در معامله می شود.
وی تاکید کرد: برای شکس��ته شدن قیمت خودروها در بازار، نیاز 
به س��رعت بخشی در تولید و واردات است که به خاطر سایه جنگ 

بر سر کشورمان با مشکل روبرو هستیم.
کرمی به تس��ریع در واردات خ��ودرو تاکید کرد و گفت: به خاطر 
ش��رایط حس��اس و آثار جنگ تحمیل��ی آمریکای��ی- صهیونی به 
کش��ورمان، مس��یرهای واردات خودرو تغییر کرده و این موضوع به 
تنهایی باعث افزایش ۳۰۰ تا ۴۰۰ میلیونی در هر خودروی وارداتی 
شده اس��ت. رئیس اتحادیه صنف نمایش��گاه‌داران خودروی تهران 
خاطر نش��ان کرد: از س��وی دیگر افزایش مالیات، عوارض و تعرفه 
ه��ای وارداتی روی قیمت تمام ش��ده خ��ودروی خارجی تاثیر می 
گذارد و به صورت میانگین در هر خودرو حدود یک میلیارد تومان 

افزایش قیمت رخ می دهد.
به گزارش ایرنا، در جلس��ه هشتصد و سی و ششم شورای رقابت 
مصوبه ۴۳۷ اصلاح و مصوب شد »با توجه به تغییرات قابل ملاحظه 
در ش��رایط اقتصادی کشور و تغییرات ناگهانی و قابل ملاحظه نرخ 
ارز، وابس��تگی بالای تولید خودروهای مونتاژی به ارز و لزوم تغییر 
دامنه ش��مول مصوب��ه ۴۷۳ ش��ورای رقابت، مصوب��ه اخیرالذکر و 
اصلاحات بعدی آن از تاریخ ابلاغ این مصوبه، در موضوع پیش‌فروش 

خودروهای مونتاژی ملاک عمل نخواهد بود.«
پیش از این مصوب��ه ۴۳۷ تاکید کرده بود در صورتی که خریدار 
درص��دی از قیمت رس��می خودرو را در زمان ثبت نام )نس��بت به 
قیمت کارخانه( پرداخت کرده باشد در این صورت سهمی از خودرو 
که پیش پرداخت آن قبلًا انجام ش��ده بود، مشمول هیچگونه تورم 
قیمتی احتمالی نمی شود و صرفاً بقیه سهم باقیمانده مشمول تورم 

بخشی احتمالی خواهد بود.
این مصوبه ش��امل خودروهای مونتاژی و بر اس��اس اعلام وزارت 

صمت مبنی بر “خودروی داخلی” یا “مونتاژی” صورت می‌گیرد.
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مصوبه جدید شورای رقابت شامل پیش فروش 
خودروهای گذشته نمی‌شود

 سخنگوی وزارت صنعت، معدن و تجارت، با اشاره به مصوبه اخیر 
شورای رقابت مبنی بر اصلاحیه ماده ۴۷۳ و تغییراتی در شیوه‌های 
پرداخ��ت در طرح‌های پیش‌ف��روش خودروه��ای مونتاژی، ضمن 
تأکید بر حمایت همه‌جانبه این وزارتخانه از حقوق مصرف‌کنندگان 
گفت: این مصوبه ش��امل قراردادهای گذش��ته نیس��ت و تنها برای 
قراردادهای آتی پیش فروش خودروی مونتاژی اعمال خواهد شد.

عزت‌ال��ه زارع��ی امروز در گف��ت و گوی اختصاصی ب��ا خبرنگار 
اقتص��ادی ایرن��ا اظه��ار داش��ت: وزارتخان��ه صمت حام��ی حقوق 
مصرف‌کنن��ده بوده و هرگونه اص�الح در رویه‌های پیش‌فروش را با 
دق��ت رصد می‌کند؛ اگر این مصوب��ه صرفاً ناظر به قراردادهای آتی 
خودروس��ازان باش��د و برای متقاضیانی که از این پس نس��بت به 
ثبت‌نام اقدام می‌کنند، اعمال ش��ود، از منظر این وزارتخانه مشکلی 
در اجرا ندارد چرا که این افراد پیش از ثبت‌نام، امکان ارزیابی دقیق 
مزایا و معایب روش‌های پرداخت و تأثیر آن بر قیمت تمام‌ش��ده را 

خواهند داشت.
وی افزود: در صورت��ی که این مصوبه به قراردادهای پیش‌فروش 
موجود و منعقدش��ده تسری پیدا کند، وزارت صمت با آن به شدت 
مخالفت خواهد کرد، این اقدام نه تنها نادرست است، بلکه مصداق 
بارز اجحاف به حقوق مصرف‌کنندگان تلقی ش��ده و به هیچ عنوان 

نباید به مرحله اجرا درآید.
س��خنگوی وزارت صمت در تش��ریح پیگیری‌های صورت‌گرفته 
توس��ط وزارت صمت، اعلام ک��رد: در جریان مذاک��رات با نماینده 
حقوقی ش��ورای رقابت که در حاش��یه کمیس��یون زیربنایی دولت 
صورت گرفت، وی صراحتاً اعلام کرد که در جلس��ه ش��ورای رقابت 
تأکید ش��ده که این مصوبه شامل قراردادهای گذشته نخواهد بود و 

تنها برای قراردادهای آینده اعمال خواهد شد.
زارع��ی تاکی��د کرد: مونت��اژکاران بایس��تی تعهدات پیش��ین به 

خریداران را در پیش فروش خودرو رعایت کنند.
به گزارش ایرنا، در جلس��ه هشتصد و سی و ششم شورای رقابت 
مصوبه ۴۳۷ اصلاح و مصوب شد »با توجه به تغییرات قابل ملاحظه 
در ش��رایط اقتصادی کشور و تغییرات ناگهانی و قابل ملاحظه نرخ 
ارز، وابس��تگی بالای تولید خودروهای مونتاژی به ارز و لزوم تغییر 
دامنه ش��مول مصوب��ه ۴۷۳ ش��ورای رقابت، مصوب��ه اخیرالذکر و 
اصلاحات بعدی آن از تاریخ ابلاغ این مصوبه، در موضوع پیش‌فروش 

خودروهای مونتاژی ملاک عمل نخواهد بود.«
پیش از ای��ن مصوبه ۴۳۷ تاکید کرده بود در صورتی که خریدار 
درص��دی از قیمت رس��می خودرو را در زمان ثبت نام )نس��بت به 
قیمت کارخانه( پرداخت کرده باشد در این صورت سهمی از خودرو 
که پیش پرداخت آن قبلًا انجام ش��ده بود، مشمول هیچگونه تورم 
قیمتی احتمالی نمی شود و صرفاً بقیه سهم باقیمانده مشمول تورم 

بخشی احتمالی خواهد بود.
این مصوبه ش��امل خودروهای مونتاژی و بر اس��اس اعلام وزارت 

صمت مبنی بر “خودروی داخلی” یا “مونتاژی” صورت می‌گیرد.

خبرنــامه

در حال��ی که بازار خ��ودرو با رکود س��نگین معاملات روبه‌روس��ت، 
انتش��ار آگهی‌های جعلی و قیمت‌س��ازی در سایت‌های فروش، به گفته 
نماین��دگان مجلس به عامل اصلی التهاب و گرانی خودرو تبدیل ش��ده 
اس��ت. به گزارش خبرن��گار مهر، ب��ازار خودرو در اردیبهش��ت ۱۴۰۵ 
وارد یک��ی از عجیب‌ترین دوره‌های خود ش��ده؛ ب��ازاری که همزمان با 
جهش قیمت‌ها، در رکود س��نگین معاملات هم فرو رفته است. بررسی 
گزارش‌های منتشرشده تا ۲۱ اردیبهشت ۱۴۰۵ نشان می‌دهد بسیاری 
از نمایش��گاه‌داران از »قفل ش��دن خرید و فروش« صحبت می‌کنند و 

معتقدند قیمت‌ها دیگر با توان مالی مردم همخوانی ندارد.
در هفته‌ه��ای اخیر، قیمت خودروهای داخلی و وارداتی با س��رعتی 
بالا افزایش پیدا کرده اس��ت. برخی گزارش‌ها از رش��د چندصد میلیون 
تومان��ی بعضی مدل‌ها تنها در چند روز خبر می‌دهند؛ اتفاقی که باعث 
ش��ده خریداران واقع��ی عملًا از بازار کنار برون��د و معاملات به حداقل 

برسد.
کارشناسان می‌گویند برخلاف گذشته که دلار مهم‌ترین محرک بازار 
خ��ودرو بود، حالا فضای روانی و نااطمینانی اقتصادی نقش پررنگ‌تری 
پی��دا کرده اس��ت. حتی در مقاطعی که نرخ ارز ثبات نس��بی داش��ته، 
قیمت خودرو همچنان صعودی بوده و بازار واکنش هیجانی نشان داده 
اس��ت. برخی تحلیل‌ه��ا تأکید دارند خودرو اکنون ب��ر مبنای انتظارات 

تورمی قیمت‌گذاری می‌شود، نه صرفاً هزینه تولید یا نرخ ارز. در همین 
ش��رایط، مصطفی طاهری، عضو کمیس��یون صنای��ع و معادن مجلس 
شورای اسلامی، نس��بت به فعالیت گسترده س��وداگران در سایت‌های 

خرید و فروش خودرو هشدار داده است.
او معتقد است بزرگی از التهاب بازار ناشی از انتشار آگهی‌های صوری 
و قیمت‌سازی‌های غیرواقعی است؛ آگهی‌هایی که توسط افرادی منتشر 
می‌شود که حتی خودرویی برای فروش ندارند و فقط با هدف بازارسازی 

و بالا بردن نرخ بازار فعالیت می‌کنند.
به گفته طاهری، درج قیمت‌های غیرواقعی در پلتفرم‌های آنلاین باعث 
ایجاد موج روانی در بازار می‌ش��ود و فروش��ندگان دیگر نیز قیمت‌های 
خود را بر همان اس��اس افزایش می‌دهند. او تأکید کرده حذف مقطعی 
قیمت‌ها از س��ایت‌ها راه‌حل نهایی نیست و باید سامانه‌های ثبت آگهی 
به سیس��تم‌های نظارتی و پلیس متصل شوند تا هویت آگهی‌دهندگان 

قابل رهگیری باشد.
همزمان با این اظهارات، گزارش‌های بازار نش��ان می‌دهد خودروهایی 
مانند پژو ۲۰۷، دنا پلاس، تارا و ری‌را در هفته‌های اخیر افزایش قیمت 
ش��دیدی را تجربه کرده‌اند. حت��ی برخی خودروهای داخلی از محدوده 
قیمتی ۲ میلیارد تومان عبور کرده‌اند؛ موضوعی که تا چند س��ال قبل 

غیرقابل تصور بود.

در بخش خودروهای وارداتی نیز وضعیت چندان بهتر نیست. فعالان 
ب��ازار می‌گویند با وج��ود افزایش قیمت، تقاض��ای واقعی کاهش یافته 
و بس��یاری از خریداران دس��ت نگه داش��ته‌اند تا وضعی��ت اقتصادی و 
سیاسی کشور شفاف‌تر شود. تحلیلگران اقتصادی معتقدند بازار خودرو 
اکن��ون در وضعیت »رکود تورمی« قرار گرفته؛ یعنی قیمت‌ها همچنان 
صعودی اس��ت اما حجم معاملات کاهش شدیدی پیدا کرده است. این 
اتف��اق معمولاً زمان��ی رخ می‌دهد که قدرت خرید م��ردم افت می‌کند 
ام��ا انتظارات تورمی همچنان بالاس��ت. برخی کارشناس��ان پیش‌بینی 
می‌کنند اگر ثبات نس��بی در بازار ارز و فضای سیاس��ی ادامه پیدا کند، 
احتمال توقف رشد قیمت‌ها در نیمه دوم سال وجود دارد. حتی بعضی 
تحلیل‌ها از احتمال کاهش تدریجی قیمت خودرو سخن می‌گویند، اما 
تأکید دارند این موضوع مش��روط به افزایش عرضه و کاهش تنش‌های 
اقتصادی اس��ت. با این حال، در ش��رایط فعلی ب��ازار همچنان بی‌ثبات 
اس��ت و بسیاری از فعالان حوزه خودرو معتقدند نبود شفافیت، فعالیت 
دلالان، محدودیت عرضه و رشد انتظارات تورمی باعث شده قیمت‌ها از 
واقعیت اقتصادی فاصله بگیرد. حالا مجلس و نهادهای نظارتی به دنبال 
کنترل آگهی‌های جعلی و مدیریت فضای روانی بازار هس��تند؛ اما اینکه 
این اقدامات بتواند التهاب بازار خودرو را مهار کند یا نه، پرسش��ی است 

که پاسخ آن در هفته‌های آینده مشخص خواهد شد.

بازار خودرو زیر سایه دلالی آنلاین
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سخنگوی صنعت آب کشور با تأکید بر اینکه کشور وارد دوره ترسالی 
نشده اس��ت، گفت: بر اساس شاخص‌های رسمی، وضعیت بارش کشور 
در محدوده نرمال قرار دارد، اما این نرمال بودن به معنای نبود مش��کل 

کم‌آبی در برخی استان‌ها نیست.
ب��ه گزارش ایس��نا، عیس��ی بزرگ‌زاده در نشس��تی درب��اره وضعیت 
بارش‌های کش��ور اظهار کرد: این جمله که کش��ور وارد دوره ترس��الی 
ش��ده، مطلقاً درست نیس��ت. متوسط بارش کش��ور بر اساس شاخص 
کش��وری حدود دو درصد از متوس��ط بلندمدت یا نرمال جلوتر اس��ت. 
م��ا بازه مثبت دو درصد تا منفی یک درصد را نرمال در نظر می‌گیریم، 
بنابراین بر اساس شاخص‌های موجود، وضعیت کشور در محدوده نرمال 

قرار دارد. 
وی افزود: ما سه طبقه‌بندی شامل خشکسالی، نرمال و ترسالی داریم 
و بر اس��اس داده‌های موجود نه آمار ما، نه س��ازمان هواشناس��ی و نه 
کارشناس��ان مس��تقلی که به داده‌ها دسترس��ی دارند، هیچ‌کدام تأیید 

نمی‌کنند که وارد دوره ترسالی شده باشیم. 
س��خنگوی صنعت آب کشور با اش��اره به توزیع نامتوازن بارش‌ها در 
کش��ور گفت: در ماه‌های گذشته در برخی اس��تان‌های جنوبی و غربی 
بارش‌های بسیار خوبی داشتیم، اما در استان‌هایی مانند تهران، قم، یزد، 
مرکزی، اصفهان، قزوین، البرز، سمنان، گیلان و مازندران بارش‌ها کمتر 
بوده اس��ت. بنابراین بارش‌های قابل توجه در یک‌سوم کشور باعث شده 
میانگین کش��وری به محدوده نرمال برسد، در حالی که دو سوم کشور 

همچنان با کمبود بارش مواجه بوده‌اند.
ب��زرگ‌زاده ادامه داد: باید توجه داش��ت که متوس��ط‌های کش��وری 
نمی‌توانند پیام دقیقی برای مدیریت آب در س��طح محلی منتقل کنند. 
اینکه در بوش��هر یا در یک سد در غرب کشور سرریز رخ دهد، الزاماً به 
معنای تأمین آب در تهران یا کرج نیست. بنابراین نباید این تصور ایجاد 
شود که چون ش��اخص کشوری نرمال اس��ت، دیگر نیازی به مدیریت 

مصرف آب وجود ندارد.
وی با بیان اینکه ۱۱ استان کشور همچنان بیش از ۱۰ درصد کاهش 
ب��ارش دارن��د، گفت: تهران در صدر این اس��تان‌ها ق��رار دارد و اکنون 
وارد شش��مین سال متوالی کم‌آبی شده اس��ت. از همین رو لازم است 
این واقعیت به مردم منتقل ش��ود که مس��ئله آب باید به صورت محلی 

مدیریت شود.
سخنگوی صنعت آب کشور افزود: در سال گذشته در یک‌سوم کشور 
ش��رایط آبی مناس��ب بود، اما در دو س��وم کش��ور که حدود ۶۵ تا ۷۰ 
میلیون نفر جمعیت دارند با ش��رایط نامناسب آبی مواجه بودیم. امسال 
شرایط تا حدودی بهتر ش��ده و در دو سوم کشور وضعیت مناسب‌تری 
داریم، اما همچنان در یک‌سوم کشور که حدود ۳۵ میلیون نفر جمعیت 

دارد مشکل کم‌آبی وجود دارد.
بزرگ‌زاده درباره وضعیت مخازن س��دهای کشور نیز گفت: از ابتدای 
س��ال آبی تاکنون مجموع ورودی به مخازن سدها حدود ۳۵ میلیارد و 
۶۰۰ میلیون مترمکعب بوده است، در حالی که این رقم در مدت مشابه 
سال گذشته ۲۱ میلیارد و ۳۲ میلیون مترمکعب بود؛ بنابراین نسبت به 
س��ال گذشته حدود ۶۸ درصد بهبود داشته‌ایم و نسبت به متوسط ۱۰ 

ساله نیز حدود هشت درصد وضعیت بهتر است.
وی ادام��ه داد: حج��م آب موج��ود در مخازن س��دهای کش��ور در 
اردیبهش��ت سال گذشته ۲۷ میلیارد و ۳۴۰ میلیون مترمکعب بود، در 
حالی که متوس��ط ۱۰ ساله حدود ۳۲ میلیارد و ۱۱ میلیارد مترمکعب 
است. در حال حاضر نیز وضعیت ذخایر سدها تقریباً نزدیک به متوسط 
۱۰ ساله بوده و حدود پنج درصد بهتر از این متوسط و حدود ۲۴ درصد 

بهتر از سال گذشته است.
س��خنگوی صنعت آب کش��ور افزود: در حال حاضر درصد پرشدگی 
سدهای کشور به طور متوسط حدود ۶۵ درصد است. در حوضه دریاچه 
ارومیه نس��بت به س��ال گذش��ته حدود ش��ش درصد بهبود داشته‌ایم، 
همچنین سد دوستی در مشهد حدود ۸۳ درصد وضعیت نامناسب‌تری 

نسبت به متوسط ۱۰ ساله دارد.
وی در جمع‌بن��دی وضعیت تنش آبی در کش��ور اظه��ار کرد: از نظر 
تنش آب شرب، تهران در صدر قرار دارد؛ یعنی استان‌های تهران، البرز 
و ش��هر مشهد بیش��ترین تنش را دارند و پس از آن نیز سدهای مربوط 
به استان مرکزی از جمله ساوه و اراک در رده‌های بعدی قرار می‌گیرند.

سخنگوی صنعت آب کشور افزود: استان‌هایی مانند اصفهان و برخی 
مناطق دیگر نیز با محدودیت‌هایی مواجه هس��تند، اما شدت تنش آبی 
در آن‌ها به اندازه مناطق گفته ش��ده نیس��ت و آمارها نش��ان می‌دهد 

همراهی بهتری با برنامه‌های مدیریت آب داشته‌اند.
بزرگ‌زاده همچنین به وضعیت س��دهای کارون اش��اره کرد و گفت: 

امس��ال با برنامه‌ریزی انجام‌شده توانستیم سدهای کارون را به وضعیت 
مناس��بی برس��انیم. همان‌طور که می‌دانید بخش مهم��ی از برنامه‌های 
تولید برق‌آبی کش��ور به این س��دها وابس��ته اس��ت. با توجه به شرایط 
فعلی این امکان وجود دارد که تولید انرژی برق‌آبی تا حدود ۴۰ درصد 

افزایش یابد و در پیک مصرف تابستان مورد استفاده قرار گیرد.
س��خنگوی صنعت آب کش��ور در عین حال تأکید کرد: اگر استاندار 
خوزس��تان و سایر دستگاه‌های مرتبط در موضوع مدیریت کشت شالی 
همکاری کنند و کش��ت خارج از ضوابط انجام نش��ود، این امکان وجود 
دارد که بخشی از تولید انرژی برق‌آبی حتی به فصل زمستان نیز منتقل 

شود.
بزرگ‌زاده گفت: با این حال شواهد موجود نشان می‌دهد که متأسفانه 
در استان خوزستان کشت شالی با سرعت و در سطح وسیع و برخلاف 
مقررات در حال انجام است که می‌تواند بر مدیریت منابع آب تأثیرگذار 

باشد.
بزرگ‌زاده در ادامه با اشاره به مدیریت منابع آب در خوزستان گفت: 
هدف این اس��ت که بتوانیم هم تأمین آب بخش کش��اورزی را داش��ته 
باش��یم و هم به ش��بکه انرژی کشور، به‌ویژه ش��بکه برق در زمان پیک 
مصرف و حتی در فصل زمستان کمک کنیم. البته کمک به تأمین برق 
در زمستان مشروط به آن است که بتوانیم مدیریت مناسبی بر منابع و 

مصارف آب داشته باشیم.
وی افزود: تحقق این موضوع در خوزس��تان نیازمند مدیریت کش��ت 
شالی اس��ت. اگر این اتفاق در استان رخ ندهد و همکاران ما در وزارت 
جهاد کش��اورزی، وزارت کش��ور و به‌ویژه اس��تانداری همراهی لازم را 
نداش��ته باش��ند، طبیعی اس��ت که دس��تیابی به این هدف امکان‌پذیر 

نخواهد بود.
س��خنگوی صنعت آب کش��ور در ادامه با اش��اره به وضعیت سدهای 
تهران اظهار کرد حجم مخازن س��دهای تهران در تاریخ ۱۹ اردیبهشت 
ح��دود ۴۱۹ میلی��ون مترمکعب بوده، در حالی که ای��ن رقم در مدت 
مش��ابه سال گذشته حدود ۴۵۹ میلیون مترمکعب بوده است؛ بنابراین 
در حال حاضر حدود ۴۰ میلیون مترمکعب نسبت به سال قبل عقب‌تر 
هس��تیم. این در حالی اس��ت که سال گذش��ته نیز سال بسیار خشکی 
بود و برای تأمین آب ناچار به برداش��ت از احجام مرده س��دها ش��دیم. 
حدود ۴۰ میلیون مترمکعب اس��تحصال از آب احجام مرده انجام ش��د 
که همین موضوع نش��ان می‌دهد تهران تا چ��ه اندازه نیازمند مدیریت 

مصرف آب است.
ب��زرگ‌زاده درباره وضعیت دریاچه ارومیه نیز گفت: حجم آب دریاچه 
ارومیه در حال حاضر حدود سه میلیارد و ۸۹۰ میلیون مترمکعب است، 
در حالی که در زمان مش��ابه س��ال گذشته این عدد حدود یک میلیارد 
و ۶۳۰ میلیون مترمکعب ب��ود؛ یعنی حدود دو میلیارد و ۲۶۰ میلیون 
مترمکعب وضعیت بهتری نسبت به سال گذشته داریم. البته این بهبود 
به معنای آن نیس��ت که اقداماتی که باید ب��رای احیای دریاچه ارومیه 
انجام ش��ود، دیگر ضرورت ندارد. یکی از مهم‌ترین اقدامات، کاهش ۴۰ 
درصدی مصرف آب در بخش کش��اورزی و کاهش س��طح زیرکشت در 

حوضه این دریاچه است که هنوز به‌طور کامل محقق نشده است.
سخنگوی صنعت آب کشور خاطرنشان کرد: همچنان مصرف آب در 
بخش کش��اورزی در حوضه دریاچه ارومیه یک مس��ئله مهم و اساسی 
اس��ت که باید اصلاح ش��ود؛ مس��یری که توسط س��تاد احیای دریاچه 
ارومیه طراحی ش��ده و همچنان مورد حمایت معاون اول رئیس‌جمهور 

در دوره‌های مختلف بوده، باید با جدیت دنبال شود.
بزرگ‌زاده در ادامه در پاسخ به سوال خبرنگاران با اشاره به برنامه‌های 
مدیریت مصرف آب گف��ت: پروژه‌های افزایش انعطاف‌پذیری در تأمین 
آب و اس��تفاده از منابع جایگزین برای تغذیه ش��بکه‌های آب شهری از 
جمله برنامه‌هایی اس��ت که در دس��تور کار وزارت نیرو قرار دارد. هدف 
این اس��ت که در محله‌ه��ای مختلف، امکان تأمی��ن آب از چند منبع 
فراهم ش��ود ت��ا در صورت بروز مش��کل در یک منبع، بت��وان از منابع 

کمکی استفاده کرد.
وی افزود: استفاده از تجهیزات کاهنده مصرف نیز از موضوعاتی است 
ک��ه در صدر برنامه‌ه��ای وزارت نیرو قرار دارد. در همین راس��تا اخیراً 
ابلاغیه‌ای صادر ش��ده و اعلام کرده‌ایم هر ش��هروندی که تمایل داشته 
باش��د می‌تواند این تجهیزات را دریافت کند. ما آمادگی داریم از طریق 

شبکه موجود، این تجهیزات را در اختیار متقاضیان قرار دهیم.
سخنگوی صنعت آب کشور ادامه داد: سال گذشته بسته‌های کاهنده 
مصرف با قیمت حدود ۵۰۰ هزار تومان در اختیار مشترکان قرار گرفت 
که هزینه آن از محل صرفه‌جویی در قبوض آب برای مش��ترک جبران 
می‌ش��د. امس��ال نیز مش��وق‌های بیش��تری در نظر گرفته شده است؛ 

به‌طوری که اگر شهروندان این تجهیزات را نصب کنند، در فصل گرم تا 
۳۰ درصد تخفیف در قبض آب دریافت خواهند کرد.

وی گفت: علاوه بر این، اگر مش��ترکی در مقایس��ه با سال گذشته در 
فصل گرم مصرف خود را تا ۲۰ درصد کاهش دهد، تا ۲۰ درصد تخفیف 
دیگر نیز دریافت می‌کند. این دو مش��وق همپوشانی ندارند و به‌صورت 
جداگانه محاسبه می‌شوند، بنابراین در مجموع مشوق‌های قابل توجهی 

برای مدیریت مصرف در نظر گرفته شده است.
بزرگ‌زاده با اشاره به ابزارهای مدیریت مصرف اظهار کرد: در کنار این 
مشوق‌ها، برای مشترکان پرمصرف نیز اصلاح تعرفه‌ها و برخی اقدامات 
بازدارنده در نظر گرفته ش��ده است. با این حال معتقدم مهم‌ترین اقدام 

در این حوزه، فرهنگ‌سازی و اطلاع‌رسانی است.
وی افزود: رس��انه‌ها نقش مهمی در آگاه‌س��ازی م��ردم دارند. وقتی 
شهروندان بدانند که در برخی مناطق ذخایر سدها به حدود ۲۲ درصد 
رس��یده، در حالی که متوسط کش��وری حدود ۶۵ درصد است، متوجه 
اهمی��ت موضوع می‌ش��وند. اگر در یک منطقه اختلال��ی در تأمین آب 
ایجاد ش��ود، همه س��اکنان آن منطقه تحت تأثیر قرار می‌گیرند و این 

مسئله محدود به قشر خاصی نخواهد بود.
س��خنگوی صنعت آب کش��ور با اشاره به تجربه س��ال گذشته گفت: 
در مردادماه س��ال گذش��ته حدود ۱۳ تا ۱۵ درص��د کاهش مصرف در 
برخی بخش‌ها ثبت ش��د که رقم قابل توجه��ی بود. چنین تجربه‌هایی 
نش��ان می‌دهد با اطلاع‌رسانی صحیح و همراهی مردم می‌توان به نتایج 

مطلوبی دست یافت.
وی درباره نحوه دریافت تجهیزات کاهنده نیز توضیح داد: شهروندان 
می‌توانن��د از طریق تماس تلفنی با ش��رکت‌های آب و فاضلاب )122( 
اق��دام کنند. پس از تماس، گزینه مربوط به نصب تجهیزات کاهنده در 
س��امانه تلفنی ارائه می‌ش��ود و همکاران ما مراحل بعدی را برای نصب 

تجهیزات راهنمایی و پیگیری می‌کنند.
ب��زرگ‌زاده در ادام��ه درباره منابع آبی مرزی نیز گفت: خوش��بختانه 
وزارت امور خارجه تماس‌های مؤثری با کشورهای همسایه برقرار کرده 
و این رایزنی‌ها تا حدی نتیجه‌بخش بوده اس��ت. در حال حاضر بخشی 
از منابع آبی دریافت شده، هرچند هنوز با شرایط مطلوب فاصله داریم؛ 
چه در مورد رودخانه هریرود و چه در مورد هیرمند اما با این حال منابع 
آبی مناس��بی وارد ش��ده که می‌تواند در تأمین آب مناطق پایین‌دست 

به‌ویژه در حوزه مشهد مؤثر باشد.
وی در پاس��خ به پرسشی درباره وضعیت تأمین آب در شرایط بحران 
گفت: در جریان جنگ اخیر، بخش آب کش��ور نیز مانند سایر بخش‌ها 
در مع��رض حملات قرار گرفت و بیش از ۴۰۰ نقطه از زیرس��اخت‌های 
آبی کش��ور آس��یب دید. در نتیجه این حملات، آبرسانی به بیش از ۴۹ 
تا ۵۰ هزار مش��ترک برای مدت کوتاهی دچار اختلال شد که در برخی 

موارد چند ساعت و در مواردی حداکثر یکی دو روز ادامه داشت.
سخنگوی صنعت آب کشور افزود: با تلاش همکاران ما در شرکت‌های 
آب و فاضلاب، این مش��کلات در کوتاه‌ترین زمان ممکن برطرف شد و 

حتی در ش��رایط جنگ نیز تأمین پای��دار آب برقرار ماند. در بخش آب 
ش��رب حدود یک‌ونیم میلیون نف��ر و در بخش خدمات فاضلاب حدود 
یک میلیون و ۷۰۰ هزار نفر دچار اختلال موقت ش��دند، اما تمامی این 

آسیب‌ها در کوتاه‌ترین زمان ممکن رفع شد.
وی درب��اره احتمال قطعی آب در تهران نیز گفت: برنامه وزارت نیرو 
قطعی آب در تهران نیست، بلکه تمرکز ما بر مدیریت مصرف است. اگر 
ش��هروندان همراهی کنند، می‌توانیم با مدیریت مصرف از این ش��رایط 
عبور کنیم و نیازی به اقدامات شدیدتر که مستقیماً بر رفاه مردم تأثیر 

می‌گذارد نخواهد بود.
ب��زرگ‌زاده در ادام��ه در توضیح مفهوم مدیریت مص��رف اظهار کرد: 
مدیری��ت مصرف به معن��ای تغییر عادت‌های مصرفی اس��ت. به عنوان 
مثال هنگام شستن دست، مسواک زدن یا استفاده از شوینده‌ها می‌توان 
با بس��تن ش��یر آب یا کاهش جریان آن، مص��رف را کاهش داد. همین 
اقدامات ساده می‌تواند بین ۳۰ تا ۳۵ درصد مصرف آب را کاهش دهد.
وی ادام��ه داد: در بس��یاری از ش��هرهای اروپایی مانند وین، س��رانه 
مصرف آب حدود ۱۶۰ لیتر در روز است و با همین میزان تمام نیازهای 
یک فرد تأمین می‌ش��ود بنابراین با اصلاح الگوی مصرف می‌توان بدون 

کاهش سطح رفاه، مصرف آب را مدیریت کرد.
س��خنگوی صنعت آب کش��ور در بخش دیگری از سخنان خود در 
پاس��خ به سوال ایسنا درباره قیمت تمام‌ش��ده آب اشاره کرد و گفت: 
هزینه تأمین آب بسته به شرایط پروژه متفاوت است. در برخی موارد 
نیاز به خطوط انتقال طولانی، ایس��تگاه‌های پمپاژ و تصفیه‌خانه وجود 
دارد و در برخ��ی مناطق نیز منبع آب نزدیک اس��ت و هزینه‌ها کمتر 

خواهد بود.
وی افزود: مفهوم ارزش اقتصادی آب نیز موضوع متفاوتی اس��ت. در 
بس��یاری از کشورهای جهان از هر مترمکعب آب به‌طور متوسط حدود 
۲۲ دلار ارزش اقتصادی تولید می‌ش��ود، در حالی که این رقم در ایران 
حدود پنج دلار اس��ت و این در حالی اس��ت که ایران کش��وری خشک 

است و باید بهره‌وری بالاتری از هر قطره آب داشته باشد.
بزرگ‌زاده با اشاره به موضوع قیمت‌گذاری آب گفت: متأسفانه قوانین 
و مق��ررات موجود ام��کان اصلاح کامل تعرفه‌ه��ای آب را فراهم نکرده 
است. وزارت نیرو بارها تلاش کرده در قوانین مختلف از جمله در قانون 
بودجه سال ۱۴۰۵ اصلاحاتی در این زمینه انجام دهد، اما تصمیم‌گیری 
نهایی در اختیار قانون‌گذار است. در حال حاضر یارانه پنهان بزرگی در 
بخش آب وجود دارد. کش��ور س��الانه حدود ۹۰ میلیارد مترمکعب آب 
مص��رف می‌کند و اگ��ر ارزش اقتصادی آن حتی ی��ک دلار به ازای هر 
مترمکعب در نظر گرفته ش��ود، رقم بسیار بزرگی خواهد بود؛ در حالی 

که درآمد حاصل از آن تقریباً ناچیز است.
سخنگوی صنعت آب کشور تأکید کرد: یارانه‌ها بهتر است به محصول 
نهایی داده شوند نه به نهاده‌هایی مانند آب و برق. وقتی یارانه به نهاده 
داده می‌ش��ود، زمینه بد مصرفی فراهم می‌ش��ود. این موضوع در برنامه 
هفتم توسعه نیز پیش‌بینی شده، اما هنوز به‌طور کامل اجرا نشده است.

کشور وارد دوره ترسالی نشده است
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شماره‌2880

ایلام- هدی منص��وری: دکتر "همای��ون مرادنژادی" رئیس 
دانشگاه ایلام، گفت: برای ایجاد تحول در استان ایلام و توسعه 
مبتنی بر دانش ، توس��عه زیست بوم فناوری و نوآوری در سطح 

استان، از رویکردهای اصلی دانشگاه ایلام است.
به گزارش روابط عمومی، دکت��ر همایون مرادنژادی، رئیس 
دانش��گاه ای��لام، در نشس��ت هم اندیش��ی با دکت��ر  "مهدی 
کش��میری" مش��اور معاون فناوری وزارت عل��وم، تحقیقات و 
فناوری، که صبح روز ش��نبه ۱۹ اردیبهش��ت م��اه ۱۴۰۵ در 
محل س��الن جلسات حوزه ریاست برگزار شد، با اشاره به نقش 
کلیدی سرمایه انسانی در پیشرفت کشور، بیان داشت:دانشگاه 
ایلام ت��لاش دارد تا یک نگاه کل گرایانه به زیس��ت بوم علم و 
فناوری استان داشته باشد. دانشگاه ایلام زیست بوم فناوری را 
به صورت یکپارچه می بیندو بنیاد نخبگان، پارک علم و فناوری 
، مراکز رش��د ونوآوری و همه دانشگاه ها و مراکز آموزش عالی 

از اجزای تاثیرگذاراین زیست بوم هستند. 
دکت��ر مرادنژادی خاطرنش��ان کرد: دانش��گاه ایلام به دنبال 
اثرگ��ذاری در محی��ط پیرامون خود و ایفای نقش مس��ئولیت 
اجتماعی خود اس��ت و باور نهاد علم این اس��ت که حکمرانی 

علمی می تواند منجر به توسعه پایدار در کشور شود.
در ادامه این نشس��ت دکتر "مهدی کشمیری" مشاور معاون 
فناوری وزی��ر علوم، تحقیقات و فناوری با ابراز خرس��ندی به 

جهت حضور در اس��تان ایلام و دانشگاه ایلام، گفت:  امیدوارم 
با رفع شرایط جنگی و شکست اهداف شوم دشمنان، آرامش و 

نشاط به زندگی و کار مردم بازگردد.
دکتر کشمیری با تأکید بر نقش محوری همجواری پارک های 
علم و فناوری با دانشگاه ها، افزود: تجربه کارشناسی من نشان 
می دهد، که ۴۵ درصد پارک ه��ای علم و فناوری جهان دقیقاً 
در مج��اورت دانش��گاه و ۸۵ درصد آنه��ا در فاصله کمتر از ۵ 
کیلومت��ری دانش��گاه قرار دارند. هرچه از این همس��ایگی دور 

شویم، برخلاف تجربه بشری حرکت کرده ایم.
مش��اور معاون فناوری وزارت علوم با اش��اره به تجربه موفق 
شهرک علمی تحقیقاتی اصفهان، گفت: این شهرک، که از یک 

س��اختمان ۵۰۰ متری اجاره ای با ۲۵ تا ۳۰ کارمند آغاز شد، 
امروز به ۳۰۰ هزار مترمربع فضای س��اخته شده، میزبان بیش 
از ۹۰۰ شرکت، ایجاد اشتغال برای ۱۰ هزار نفر )که یک سوم 
آنها دانشجویان فارغ التحصیل و هزار نفر دارای مدرک دکتری 
هستند( و اقتصادی با گردش مالی حدود ۳۰۰ تا ۵۰۰ میلیون 

دلار در سال رسیده است.
ایشان تصریح کرد: بهره بردار اولیه این پروژه در استان ایلام، 
خود دانش��گاه ایلام خواهد بود و این طرح کاملًا در راس��تای 
منافع و اطلاع دانشگاه است. ما نباید از تجارب موفق جهانی و 
داخلی مانند شهرک علمی تحقیقاتی اصفهان یا پارک پردیس، 
که در جس��تجوی ایجاد دانش��گاه ۴۰۰ هکتاری در کنار خود 

است، غافل شویم.
دکتر کشمیری ضمن تقدیر از رویکرد توسعه گرایانه مدیریت 
دانشگاه ایلام، ابراز امیدواری کرد: با همکاری همه جانبه، این 
اقدام زیربنایی به س��رانجام رسیده و خیر و برکت آن به نسل 

جوان علم و فناوری استان ایلام منتقل شود.           
در ادامه دکتر درویش��ی رئیس پارک علم و فناوری استان با 
سپاسگزاری از نگاه مثبت و نوآورانه دانشگاه ایلام برای توسعه 
پارک علم و فناوری اس��تان، ابراز امیدواری کرد که با حمایت 
های دانش��گاه ایلام، هر چه زوتر ش��اهد رش��د و توسعه نهاد 

فناوری در استان باشیم.

ک��رج – اباصلت عابد: منطقه ۶ ش��هرداری ک��رج با اجرای 
گس��ترده عملی��ات آس��فالت ریزی و ب��ا مص��رف ۲۲ هزار تن 
آس��فالت در سال گذش��ته، گامی مؤثر در راستای ساماندهی، 
نوس��ازی و ارتقای کیفیت معابر ش��هری برداش��ته است. این 
اقدامات با اولویت بندی محلات کم برخوردار و با هدف افزایش 
رضایتمندی ش��هروندان ص��ورت گرفته و نش��ان دهنده تعهد 
مدیریت شهری به بهبود زیرساخت های عمرانی منطقه است.

محمدرض��ا آژیر اظهار کرد: در راس��تای تحقق اهداف کلان 
توس��عه شهری و بهبود مس��تمر کیفیت خدمات ارائه شده به 
ش��هروندان، عملیات گسترده آس��فالت ریزی در معابر مختلف 
این منطقه با جدیت دنبال ش��ده اس��ت. طی س��ال گذشته، 
حجمی بالغ بر ۲۲ هزار تن آس��فالت در نقاط گوناگون منطقه 
۶ مورد اس��تفاده ق��رار گرفته که این امر منجر به نوس��ازی و 
بازس��ازی اساس��ی بس��یاری از خیابان ها، کوچه ها و بلوارهای 

فرسوده شده است.
مدی��ر منطق��ه ۶ ش��هرداری ک��رج، ب��ا تأکید ب��ر اهمیت 
زیرساخت های عمرانی در توس��عه پایدار شهری، از قرارگیری 

اجرای این طرح ها در اولویت برنامه های منطقه خبر داد.
آژی��ر تاکید ک��رد: در این می��ان، توجه وی��ژه ای به محلات 
کم برخوردار و مناطق محروم تر شده تا ضمن رفع محرومیت ها، 
سطح دسترسی و کیفیت تردد در این نواحی نیز به طور قابل 
توجهی بهبود یابد. این رویکرد، نش��ان دهنده تلاش شهرداری 
برای توزیع عادلانه خدمات و ایجاد بستری مناسب برای رشد 

و شکوفایی تمامی نقاط شهری است.
وی بیان کرد: س��امانه رسیدگی به ش��کایات مردمی ۱۳۷ نیز 

در فرآیند شناسایی نقاط نیازمند بهسازی نقش مؤثری ایفا کرده 
اس��ت. نظرات و مطالبات ثبت ش��ده ش��هروندان در این سامانه، 
مبنای بس��یاری از تصمیم گیری ها و اولویت بندی های اجرایی در 
حوزه آسفالت ریزی بوده است، که این امر بر تعهد مدیریت منطقه 
به پاسخگویی و مشارکت جویی در فرآیندهای عمرانی تأکید دارد. 
به گفته وی، عملیات آس��فالت ریزی در منطق��ه ۶ کرج، تنها به 
لکه گیری های سطحی محدود نشده، بلکه شامل بازسازی اساسی 
لایه های زیرین و رویین آس��فالت در نقاط حساس و پرتردد نیز 
بوده اس��ت تا از دوام و پایداری معاب��ر در برابر عوامل محیطی و 
ترافیکی اطمینان حاصل ش��ود. اجرای این پروژه عظیم عمرانی، 
علاوه بر بهبود منظر شهری، نقش مهمی در تسهیل عبور و مرور، 
کاهش اس��تهلاک وسایل نقلیه و افزایش ایمنی تردد شهروندان 
ایفا می کن��د. مدیر منطقه ۶ ش��هرداری کرج اب��راز امیدواری 
کرد: با تداوم این روند و اجرای طرح های عمرانی آتی، ش��اهد 
تحولات چش��مگیرتری در حوزه زیرساخت های شهری باشیم 
و رضایتمندی هرچه بیش��تر ش��هروندان فهی��م کرج را جلب 

نماییم.

توسعه زیست بوم فناوری و نوآوری استان ایلام محور اصلی برنامه های دانشگاه ایلام 

در سال گذشته انجام شد؛

توزیع ۲۲ هزار تن آسفالت در منطقه 6 کرج

اخبــــار

تأکید مدیرعامل شرکت گاز استان چهارمحال و بختیاری بر ضرورت 
به روزرسانی اطلاعات اشتراک گاز پیش از آغاز فصل سرما

ش��هرکرد – خبرن��گار فرص��ت امروز: مدیرعامل ش��رکت گاز اس��تان 
چهارمح��ال و بختی��اری با تأکید بر اهمیت س��اماندهی و به روزرس��انی 
اطلاعات اش��تراک گاز مشترکین، از شهروندان خواست در صورت ایجاد 
هرگونه تغییر در ساختار ساختمان یا تعداد واحدهای مسکونی و تجاری، 

نسبت به اصلاح و ثبت دقیق اطلاعات اشتراک خود اقدام کنند.
جهانبخش سلیمیان با اشاره به اینکه در ماه های اخیر برخی مشترکین 
با افزایش قابل توجه در مبلغ قبوض گاز مواجه ش��ده اند، اظهار داش��ت: بررس��ی های انجام ش��ده نشان 
می دهد در بس��یاری از موارد این افزایش ناش��ی از تغییرات س��اختمانی نظیر تفکیک واحدها، افزایش 
تعداد واحدهای مس��کونی یا تجاری، تغییر کاربری ملک و یا به روزرس��انی نشدن اطلاعات اشتراک در 
س��امانه های مربوطه اس��ت. وی با تأکید بر نقش مهم مشارکت و همکاری مشترکین در ساماندهی این 
موضوع افزود: در مقطع کنونی و پیش از آغاز فصل س��رما، فرصت مناس��بی فراهم ش��ده تا مشترکین 
نسبت به بررسی وضعیت اشتراک خود اقدام کنند. در صورت ایجاد هرگونه تغییر در ساختار ساختمان، 
تع��داد واحدها یا نوع بهره برداری از ملک، لازم اس��ت با مراجعه ب��ه ادارات گاز یا از طریق هماهنگی با 

شهرداری، نسبت به اصلاح و تکمیل پرونده اشتراک خود اقدام کنند.
مدیرعامل ش��رکت گاز اس��تان چهارمحال و بختیاری همچنین تصریح کرد: به روزرس��انی اطلاعات 
اش��تراک علاوه بر جلوگیری از بروز مش��کلات احتمالی در محاسبه قبوض گاز، زمینه ساز ارائه خدمات 
دقیق تر، افزایش ش��فافیت در فرآیندهای خدمت رس��انی و مدیریت بهینه مصرف انرژی در سطح استان 
خواهد بود. س��لیمیان ، ضمن قدردانی از همراهی و همکاری ش��هروندان، بر ضرورت توجه به مدیریت 

صحیح مصرف گاز به ویژه در آستانه فصل سرد سال تأکید کرد.

در راستای ایفای مسئولیت های اجتماعی انجام شد
افتتاح مدرسه شهدای دانش آموز میناب در اهواز

اهواز – ش��بنم قجاوند: آیین افتتاح دبیرس��تان دوره متوسطه شهدای 
دانش آموز میناب، در راستای ایفای مسئولیت های اجتماعی شرکت ملی 
نفت ایران و با همکاری اداره کل نوس��ازی مدارس خوزستان، در شهرک 

۲۰۰۰ واحدی نفت اهواز برگزار شد.
این مراس��م با حضور استاندار خوزستان، نمایندگان مردم اهواز، باوی، 
کارون و حمیدیه در مجلس ش��ورای اس��لامی، جمعی از مدیران صنعت 

نفت و برخی مسئولان استانی برگزار گردید.
بهزاد شیخی، مشاور مدیرعامل شرکت ملی مناطق نفت خیز جنوب در امور مسئولیت های اجتماعی، 
در این آیین ضمن تبریک به مناس��بت افتتاح این پروژه آموزش��ی، اظهار داشت: علیرغم اینکه در حال 
نبردی تمام عیار با اس��تکبار جهانی هستیم، اما بر اس��اس لزوم تحقق منویات ریاست محترم جمهور و 
پیگیری های مستمر مقام عالی وزارت نفت و مدیرعامل محترم شرکت ملی نفت ایران، خدمت رسانی و 

انجام مسئولیت های اجتماعی در حوزه مناطق نفت خیز جنوب با قوت تمام ادامه دارد.
شیخی با اشاره به تداوم پروژه های عمرانی با وجود شرایط سخت اقتصادی و جنگ تحمیلی، تصریح 
کرد: از ابتدای امس��ال تا امروز، با وجود جنگ تحمیلی، موفق ش��دیم ۱۷ پروژه عمرانی را به س��رانجام 
برسانیم که این امر مایه مباهات برای پرسنل وزارت نفت و شرکت ملی مناطق نفت خیز جنوب است.

ش��ایان ذکر است این مدرسه که به یاد ش��هدای دانش آموز میناب نام گذاری شده، از محل اعتبارات 
صنعت نفت به میزان ۹ میلیارد تومان و با هدف توسعه فضاهای آموزشی و رفاه حال فرزندان کارکنان 

صنعت نفت در شهرک ۲۰۰۰ واحدی نفت احداث شد.

 طرح ساماندهی مشاغل سیار 
در بلوارهای ۱۰۰ و ۱۱۱ کرج اجرا شد

ک��رج- اباصلت عابد: مدیر منطقه ۴ ش��هرداری 
کرج گف��ت: طرح جامع جمع آوری و س��اماندهی 
مشاغل سیار شامل فودتراک ها، ون کافه ها و برخی 
واحدهای خدماتی سیار در بلوارهای ۱۰۰ و ۱۱۱ 
به اجرا درآمد.  حس��ین عطائی ب��ا اعلام این خبر 
گف��ت: این اقدام در پی افزایش مطالبات مردمی و 
گزارش های مکرر درباره ایجاد س��د معبر، گره های ترافیکی، مش��کلات بهداشتی 
و زیس��ت محیطی و همچنین مزاحمت برای شهروندان در دستور کار قرار گرفته 
اس��ت. وی ب��ا بیان اینکه یکی از مهم ترین وظایف ش��هرداری جلوگیری از س��د 
معب��ر و رفع آن در صورت وقوع اس��ت،  به ماده ۵۵ قانون ش��هرداری ها اش��اره 
کرد و افزود: ش��هرداری طبق قانون موظف اس��ت با هرگونه اشغال معابر عمومی 
و پیاده روها برخورد کند. عطائی اظهار کرد: در س��ال های اخیر فعالیت مش��اغل 
س��یار مانند فودتراک ها و ون کافه ها در سطح ش��هر گسترش یافته است. اگرچه 
این کسب وکارها در برخی موارد به جذابیت شهری کمک می کنند، اما در صورت 
فعالی��ت بدون مجوز و خارج از چارچوب قانونی، می توانند مش��کلات متعددی از 
جمله ترافیک، آلودگی صوتی، مش��کلات بهداش��تی و اختلال در زندگی روزمره 
ش��هروندان ایجاد کنند. وی ادامه داد: فعالیت این واحدها نیازمند اخذ مجوزهای 
لازم از جمله پروانه بهداشت، تاییدیه آتش نشانی، مجوز اداره اماکن، پلیس راهور 
و تاییدیه ش��هرداری است، اما در بس��یاری از موارد این الزامات رعایت نمی شود. 
به همین دلیل ش��هرداری منطقه ۴ با هدف برقراری نظم ش��هری، حفظ سلامت 
عمومی و تامین رفاه شهروندان، اجرای این طرح را آغاز کرده است. مدیر منطقه 
۴ شهرداری کرج همچنین تاکید کرد: این طرح در فاز نخست در بلوارهای ۱۰۰ 
و ۱۱۱ که از معابر پرتردد منطقه به شمار می روند، اجرایی شده و همزمان تلاش 
می ش��ود با همکاری اتاق اصناف، اتحادیه های صنفی و سایر دستگاه های مرتبط، 

روند ساماندهی مشاغل سیار با سرعت و اثربخشی بیشتری دنبال شود.

مهندسان؛ بازیگران کلیدی در مسیر توسعه ساخت وساز 
ارومی��ه – خبرن��گار فرصت ام��روز: مدیرکل و رییس ش��ورای هماهنگی راه و 
شهرس��ازی آذربایجان غربی گفت: مهندس��ان و  خدمات مهندس��ی، قلب تپنده 
صنعت س��اختمان است؛ بخش��ی حیاتی که تضمین کننده ساخت وساز اصولی و 

استاندارد در هر استان محسوب می شود.
پیمان آرامون در جلس��ه هیات چهارنفره نظام مهندسی آذربایجان غربی اظهار 
داش��ت: توجه جدی به س��اماندهی و تقویت خدمات مهندس��ی، نه تنها کیفیت 
پروژه های عمرانی را ارتقا می دهد، بلکه مس��یر رسیدن به توسعه پایدار شهری و 

ساخت وساز ایمن و هوشمند را هموار می سازد.
وی افزود: مهندس��ان به عنوان بازوان تخصصی حوزه ساخت وس��از هس��تند و 
توجه به چارچوب های حرفه ای در ارائه خدمات مهندس��ی، گامی مهم در مس��یر 

ارتقای نظام ساخت وساز به شمار می رود.
مدی��رکل و رییس ش��ورای هماهنگی راه و شهرس��ازی آذربایجان غربی گفت: 
ارتقای کیفیت خدمات مهندس��ی، می تواند مس��یر توسعه پایدار شهری را هموار 
کرده و س��طح ایمنی و کیفیت پروژه های عمرانی را در استان به طور چشمگیری 

افزایش دهد.
آرامون افزود: رشد سریع ساخت وساز  و نیاز روزافزون به نظارت های تخصصی، 
اهمی��ت س��اماندهی و تقویت خدمات مهندس��ی را دوچندان کرده اس��ت و این 
خدمات نه تنه��ا در طراحی و اجرای پروژه های س��اختمانی نقش محوری دارند، 
بلکه با نظارت دقیق بر روند س��اخت، مانع از بروز تخلفات و آس��یب های سازه ای 

می شوند.
گفتنی اس��ت در ادامه این جلس��ه بررس��ی همه جانبه موض��وع تعیین تعرفه 

خدمات مهندسی انجام و تصمیمات لازم اعمال شد.
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نویسنده: علی آل‎علی
بازاریاب‎ها همیش��ه دوست دارند با کس��انی در ارتباط 
باشند که شانسی برای فروش محصول داشته باشند. مثلا 
اگر در شبکه‎های اجتماعی قصد تولید محتوا داشته باشند، 
نیم‎نگاهی هم به فروش محصولات خواهند داشت. خب هر 
برندی در این دنیا با فروش محصولات زنده می‎ماند. پس 
اگر دور این نکته کلیدی را خط بکشید، به مرور زمان دیگر 
شانسی برای تعامل با مخاطب‎تان نخواهید داشت. آن وقت 

اوضاع‎تان حسابی به هم می‎ریزد. 
ف��روش بالا در بازارهای دیجیتال اتفاقی نیس��ت که به 
این س��ادگی‎ها روی دهد. بس��یاری از برندها برای تعامل 
ب��ا مخاطب هدف دنبال بهانه‎های گوناگونی هس��تند. در 
این میان ش��ما باید دنب��ال روش‎هایی موثر برای تعامل با 
مخاطب‎تان باشید. خب شما نمی‎تواند از کاربران عادی در 
اینستاگرام یا یوتیوب انتظار خرید محصولات‎تان را داشته 
باشید. در عوض اول باید آنها را بدل به مخاطب هدف‎تان 
ک��رده و پس از اندکی تعامل این خواس��ته را دنبال کنید. 
این نکته‎ای است که بسیاری از بازاریاب‎ها اصلا بدان توجه 
ندارند. در حالی که برخی از برندها برای تعامل با مخاطب 
دائما نیاز به صرف هزینه گزاف دارند، برخی دیگر با رعایت 
برخی تکنیک‎های کاربردی خیال خود را راحت کرده‎اند. 
این دقیقا همان تفاوتی اس��ت که می��ان برخی برندهای 

موفق و شکست خورده وجود دارد. 
اگر ش��ما هم بارها و بارها موفقیت برندهای مختلف در 
زمینه فروش آنلاین را مشاهده کرده‎اید، شاید نوبت تحول 
در اس��تراتژی بازاریابی‎تان رسیده باشد. امروزه بسیاری از 
برندها درک متفاوتی از حوزه بازاریابی در مقایسه با دیگر 
برندها دارند. همین امر نیز موجب موفقیت آنها می‎شود. 

ما در این مقاله قصد داریم مثل یک مربی وفادار به شما 
ف��وت کوزه‎گری در زمینه تبدیل فالوور به مش��تری را یاد 
دهیم. اگر دوس��ت دارید در شبکه‎های اجتماعی علاوه بر 
توسعه اسم و رسم برندتان، کمی هم فروش داشته باشید، 

بد نیست تا انتها با ما همراه شوید. 
شما در این مقاله نکات کلیدی درباره تبدیل فالوورها به 
مش��تریان را یاد می‎گیرید. ما در این میان سعی خواهیم 
ک��رد نکات مربوط به تبدیل فالوورها به مش��تریان وفادار 
را نی��ز م��رور کنیم. این امر به ش��ما ب��رای تعامل بهتر با 
مخاطب‎تان کمک ش��ایانی خواهد ک��رد. پس با ما همراه 

باشید تا نکات کلیدی در این راستا را یاد بگیرید. 
هدف‎گذاری بر روی مخاطب درست

شما نمی‎توانید س��راغ افراد بی‎ارتباط با برندتان رفته و 
انتظار داش��ته باشید از کس��ب و کارتان خرید کنند. خب 
این هدف نه‎تنها محقق نمی‎شود، بلکه شما را با چالش‎های 
اساسی نیز رو به رو خواهد کرد. این کار مثل آن است که 
یک مربی پرورش اندام به جای اینکه سراغ کارکشته‎های 
این رشته برود، بخواهد از یک بازیکن گلف قهرمان مستر 

المپیا بسازد. 
بازاریاب‎ه��ا قبل از ورود به دنی��ای تولید محتوا و آپلود 
آن در ش��بکه‎های اجتماع��ی باید ش��ناخت درس��تی از 
مخاطب‎شان پیدا کنند. این نکته‎ای است که شما باید به 
طور مداوم بدان توجه کرده و براساس آن کسب و کارتان 
را توس��عه دهید. خب وقتی محتوای ش��ما برای مخاطب 
غیرمرتب��ط نمای��ش داده می‎ش��ود، به م��رور زمان دیگر 
توانایی اثرگذاری بر روی مخاطب را به طور کامل از دست 
می‎دهید. این در حالی است که گاهی اوقات در این میان 

شما نیاز به تعامل بهتر با مخاطب‎تان پیدا می‎کنید. 
یک ایده خوب در این میان تلاش برای استفاده از تجربه 
قبلی برند در تعامل با مخاطب است. به علاوه، شما همیشه 
امکان الگوبرداری از رقبای‎تان را نیز دارید. خب مشتریان 
ثابت رقبای ش��ما در واقع مش��تریان ش��ما نیز محسوب 
می‎شود. پس اصلا لازم نیست به خودتان سخت بگیرید. 

یادتان باش��د، در بازار عملکرد ش��ما فقط بر مدار تولید 
محتوا س��نجیده نمی‎ش��ود. اینکه ش��ما چقدر در زمینه 
شخصی‎س��ازی محتوا و همچنین درک نیازهای مخاطب 
خوب عمل می‎کنید نیز معیار مهمی خواهد بود. درست به 
همین خاطر برخی از برندها هر چقدر هم در زمینه تولید 
محتوا ولخرجی می‎کنند، بازه��م توانی برای اثرگذاری بر 

روی مخاطب‎شان نخواهند داشت. 
استفاده از هشتگ‎ها برای آگاهی‎بخشی

گاهی اوقات مش��تریان نسبت به عرضه یک محصول به 
بازار اصلا خبردار نمی‎ش��وند. ای��ن نقطه ضعفی بزرگ در 
تیم‎های بازاریابی اس��ت که باید هرچه سریع‎تر حل شود. 
خب وقتی مخاطب ش��ما اصلا روح��ش هم از محصولات 
ش��ما خبردار نیس��ت، دیگر نمی‎توانی��د روی تعامل با او 
حس��اب ویژه‎ای باز کنید. این دقیقا همان مسئله‎ای است 
که در بلندمدت شما را بدل به برندی بی‎نهایت آسیب‎پذیر 

در دنیای کسب و کار خواهد کرد. 
یک تیم بازاریابی حرفه‎ای باید در زمینه آگاهی‎بخش��ی 
ب��ه مخاطبش نیز فعالیت مناس��بی داش��ته باش��د. خب 
پلتفرم‎ه��ای اجتماعی منبع خوبی برای تعامل با مخاطب 
محسوب می‎ش��ود. نکته کلیدی در این میان تلاش برای 
اس��تفاده درست از آنهاست. توصیه طلایی ما در این میان 
اس��تفاده از هش��تگ‎ها برای اطلاع‎رسانی بهتر است. خب 
ش��ما وقتی با هشتگ‎ها دس��ت و پنچه نرم می‎کنید، در 
واقع همان جایی که مخاطب انتظارتان را می‎‎کشد، سراغ 
او می‎روید. درس��ت به همین خاطر می‎توانید کارتان را به 
بهترین شکل ممکن مدیریت کرده و نگران هیچ چیز هم 
نباشید.  یادتان باشد، هشتگ‎ها همیشه ساختار یکسانی 
ندارند. درس��ت به همین خاطر شاید گاهی اوقات نیاز به 
اس��تفاده از تکنیک‎ه��ای کاربردی‎تر به منظ��ور تعامل با 
مخاطب‎تان داشته باشید. این دقیقا همان مسئله‎ای است 
که برای بازاریاب‎ها ترسناک به نظر می‎رسد. ماجرا از این 

قرار است که ش��ما برای تعامل با مخاطب می‎توانید روی 
ابزارهایی مث��ل گوگل آنالیتیکس حس��اب کنید. چنین 
ابزارهایی همیشه هش��تگ‎های داغ و پرطرفدار را به شما 
معرفی می‎کنند. اینطوری فرآیند آگاهی‎بخشی به مخاطب 

سریع‎تر روی می‎دهد. 
ترغیب مخاطب با تخفیف

همه مردم دنیا میان��ه بی‎نهایت خوبی با تخفیف دارند. 
وقتی آدم با استفاده از تخفیف‎های مختلف اقدام به خرید 
محص��ول می‎کند، در واقع حس پیروزی خواهد داش��ت. 
برنده شدن، حتی در چنین موقعیت‎های کوچکی نیز برای 
آدم‎ها بی‎نهایت جذاب به نظر می‎رسد. پس چرا بازاریاب‎ها 

این حس را به مشتری‎شان القا نکنند؟
اگر دقت کرده باشید، حتی بزرگ‎‎ترین برندهای دنیا نیز 
در طول زمان‎های مختلف اق��دام به طراحی کمپین‎های 
تخفیفی می‎کنند. این امر نه تنها به دلیل جذابیت چنین 

کمپین‎هایی، بلکه س��اختار بی‎نهایت رقابتی بازار در طول 
س��ال‎های اخیر است. به طوری که شما بدون اتکا بر روی 
چنی��ن نکات کلیدی هرگز فرص��ت تعامل با مخاطب‎تان 
را نخواهید داش��ت. ما در روزنام��ه فرصت امروز معتقدیم 
کارآفرینان باید همیشه خودشان را برای تعامل با مخاطب 
بر مدار نکات س��نجیده آماده نگه دارند، وگرنه خیلی زود 
کلاه‎ش��ان پس معرکه خواهد بود. یک راه مناسب در این 

میان استفاده از تخفیف است.
وقتی شما در شبکه‎های اجتماعی همیشه تخفیف‎های 
خوبی برای مخاطب دم دست داشته باشید، به مرور زمان 
اس��م‎تان در ذهن آنها ثب��ت خواهد کرد. آن وقت دیگر به 
این سادگی‎ها شما را فراموش نخواهند کرد. این امر اغلب 
اوقات موجب توانایی شما برای فروش مناسب محصولات 

می‎شود. 
ش��ما را نمی‎دانم، ولی من که برای خرید یک محصول 
همیش��ه به اسم‎های آشنا در دنیای کس��ب و کار بیشتر 
توجه نش��ان می‎دهم. این مس��ئله باید برای شما بدل به 
یک نکته کاملا کلیدی ش��ود. درس��ت به همین خاطر بد 
نیست سعی و تلاش‎تان در مسیر حک کردن اسم برندتان 
در ذه��ن مخاطب بدل به یک رویکرد همیش��گی ش��ود. 
اینطوری ش��انس بی‎نهایت بهتری برای تعامل با مخاطب 

پیدا می‎کنید. 
استفاده از محتوای تعاملی

خرید از یک برند در واقع اوج تعامل با آن کس��ب و کار 
محسوب می‎شود. یکی از نکاتی که انگیزه افراد برای تعامل 
ب��ا برندها را بی‎نهایت افزایش می‎دهد، مش��اهده محتوای 
تعاملی اس��ت. منظور ما از محتوای تعاملی آن دس��ته از 
ایده‎ه��ا یا محتوای بازاریابی اس��ت که مخاطب را به مثابه 
دریافت‎کنن��ده منفعل محتوا در نظ��ر نمی‎گیرد. مثلا در 
برخی از کمپین‎های بازاریابی مخاطب در صورت خرید دو 
یا سه محصول، کد تخفیف یا حتی هدیه‎ای جالب دریافت 
می‎کند. این در حالی است که گاهی اوقات کسب و کارها 
برای تعامل با مخاطب نیاز به استفاده از رویکردهای تعاملی 

بیشتر دارند. مثلا شما می‎توانید از مخاطب برای عضویت 
در خبرنامه برندتان دع��وت کنید. البته در این میان باید 
مزایای چنین عضویتی را نیز برای آنها توضیح دهید، وگرنه 

کلاه‎تان پس معرکه خواهد بود. 
خب کاربران در ش��بکه‎های اجتماعی به این سادگی‎ها 
دم به تله نمی‎دهند. درس��ت به همین خاطر اگر دوس��ت 
دارید آنها را در کنار خودتان داش��ته باش��ید، باید دلایل 
تعامل‎شان با برندتان را نیز توضیح دهید. تجربه نشان داده 
کاربری که در ش��بکه‎های اجتماعی اقدام به تعامل با یک 
برند می‎کند، دیر یا زود دس��ت به جیب شده و خرید نیز 

انجام خواهد داد. 
استفاده از محتوای تولیدی کاربران

یک برند خ��وب وقتی محصولاتش ف��روش می‎رود، به 
طور معمول تعامل زیادی از سوی مخاطب هدفش خواهد 
گرفت. این در حالی است که وضعیت عادی یک برند شاید 

این مسئله را به خوبی نشان ندهد. درست به همین خاطر 
ما در روزنامه فرصت امروز قصد داریم کمی درباره اهمیت 

این مسئله صحبت کنیم.
اگر ش��ما به اندازه کافی خوش‎شانس باشید که کاربران 
در ش��بکه‎های اجتماعی درباره برندتان صحبت کنند، آن 
وقت دیگر فاصله زیادی تا دسترس��ی به محتوای تولیدی 
کاربران نخواهید داش��ت. این مس��ئله‎ای است که به شما 

برای تعامل سازنده با مخاطب فرصتی طلایی خواهد داد.
قبول دارم محتوای تولیدی مخاطب به انداره محتوایی 
که یک بازاریاب حرفه‎ای تولید می‎کند، جذاب نیس��ت. با 
این حال چنین مس��ئله‎ای نباید ش��ما را بدل به یک برند 
دورافتاده کند؛ چراکه کاربران در ش��بکه‎های اجتماعی به 
حرف‎های خودشان بیش��تر از برندهای دیگر توجه نشان 
می‎دهند. این مسئله‎ای است که در تعامل با مخاطب هدف 
بی‎نهایت به چش��م می‎آید. بنابراین اگر ش��ما در محتوای 
اکانت‎ت��ان از تجرب��ه یا نظرات مش��تریان قبل��ی بگویید، 
بی‎نهای��ت جذاب‎تر به نظر می‎رس��ید. این مس��ئله برای 
بس��یاری از برندها اهمیت روزافزونی دارد. پس بهتر است 

هرگز آن را فراموش نکنید. 
محت��وای تولیدی کارب��ران انواع مختلف��ی دارد. ما در 
روزنامه فرصت امروز این محتواها را براساس کیفیت‎شان 
دسته‎بندی می‎کنیم. بر این اساس وقتی محتوای تولیدی 
کاربران کیفیت بی‎نهایت زیادی دارد، شما می‎توانید حتی 
بدون ادیت اولیه آن را منتشر کنید. این در حالی است که 
گاه��ی اوقات محتوای مورد نظر نیاز به ویرایش س��نگین 
دارد. بنابرای��ن باید خودتان را برای هر نوع محتوایی آماده 
کنی��د. البته در این میان اصلا لازم نیس��ت به طور مداوم 
روی محتوای تولیدی کاربران حساب کنید؛ چراکه در این 

صورت خلاقیت خودتان گم خواهد شد. 
استفاده متنوع از شبکه‎های اجتماعی

چه کس��ی گفته شما باید در یک پلتفرم خاص فعالیت 
بازاریابی داش��ته باش��ید؟ قبول دارم ای��ن روزها مردم در 
برخی از شبکه‎های اجتماعی پرطرفدار حضور فعالی دارند، 

اما شما نمی‎توانید خودتان را به یک گزینه خاص محدود 
کنید. این امر در بلندمدت خطرهای زیادی برای کسب و 

کارتان به همراه خواهد داشت. 
م��ا در روزنامه فرصت امروز تنوع در زمینه اس��تفاده از 
شبکه‎های اجتماعی را یک امر اساسی می‎دانیم؛ چراکه هر 
ش��بکه اجتماعی فرصت‎های تازه‎ای به شما برای تعامل با 
کاربران می‎دهد. اگر دقت کرده باش��ید، اصلا حال و هوای 
هر ش��بکه اجتماعی با نس��خه‎های دیگر تفاوت معناداری 
دارد. درس��ت به همین خاطر اس��تفاده متع��ادل از همه 
گزینه‎ها ایده چندان بدی نخواهد بود. ش��ما در این حالت 
به خوبی فرصت تعامل سازنده با مخاطب‎تان را پیدا کرده و 

دیگر لازم نیست خیلی نگرانی به خودتان راه دهید. 
یادتان باشد، شما نمی‎توانید از همه پلتفرم‎های اجتماعی 
به طور یکس��ان اس��تفاده کنید؛ چراکه ام��روزه بی‎نهایت 
پلتفرم اجتماعی در دنیا وجود دارد. یک ایده هوش��مندانه 

در ای��ن میان تمرکز بر روی 3 یا 4 گزینه محبوب اس��ت. 
اینطوری هم تنوع را ب��ه خوبی رعایت کرده‎اید، هم دیگر 
لازم نیس��ت خیلی نگران تمرکز بی‎دلیل روی یگ گزینه 
خاص باشید. البته در این میان سنخ محتوای تولیدی در 
هر پلتفرم نیز باید کمی متفاوت باشد. خب شما نمی‎توانید 
برای همه پلتفرم‎های اجتماعی یک محتوای تکراری تولید 
کنید. این امر به مرور زمان کس��ب و کارتان را حسابی با 

چالش رو به رو خواهد کرد. 
یکی از گزینه‎هایی که به ش��ما برای فروش محصولات 
کمک ش��ایانی خواهد کرد، تلاش برای نمایش جلوه‎های 
متف��اوت از محص��ولات اس��ت. در این زمینه هر ش��بکه 
اجتماعی کمک خاصی به شما می‎کند. مثلا در حالی که 
اینس��تاگرام بیش��تر بر روی جلوه‎های عکس‎محور تمرکز 
دارد، ش��ما با یوتیوب دست بازتری برای استفاده از ویدئو 
خواهید داشت. همین امر شما را به سوی موفقیت و تعامل 

بهتر با مخاطب سوق می‎دهد. 
صحبت درباره موضوعات داغ

چه کس��ی گفته برندها اصلا نباید با مخاطب‎شان گپ 
بزنند؟ برخ��ی از بازاریاب‎ها فکر می‎کنند یک برند وجهه 
بی‎نهای��ت رس��می دارد و اصلا نباید ب��ا مخاطبش درباره 
نکات گوناگون حرف بزند. این در حالی اس��ت که واقعیت 
ماجرا اصلا این ش��کلی نیست. درست به همین خاطر ما 
در روزنام��ه فرصت ام��روز ایده‎های به کل��ی متفاوتی در 
این رابطه داریم.  صحبت درباره موضوعات مختلف ش��اید 
ایده‎ای بیش��تر مربوط به جمع‎های دوس��تانه باشد، با این 
حال شما می‎توانید با مشتریان‎تان کمی درباره موضوعات 
داغ این روزها گپ بزنید. مثلا مس��ئله تغییرات اقلیمی یا 
حت��ی افزایش قیمت پایه محصولات ایده‎های خوبی برای 
گ��پ و گف��ت خواهد بود. این امر به ش��ما کمک می‎کند 
ت��ا راهکاری بی‎نهایت بهتر برای تعامل با مخاطب‎تان پیدا 
کنید. در بس��یاری از زمینه‎ه��ا، بازاریاب‎ها نیاز به بهانه‎ای 
برای باز کردن س��ر صحبت با مخاطب‎شان دارند. درست 
به همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز همیش��ه دنبال 

ایده‎هایی سازنده و تعامل‎برانگیز با مخاطب هستیم. 
وقتی شما تعامل خوبی با مخاطب داشته باشید، انگیزه 
آنها برای اعتماد به شما دوچندان می‎شود. در این صورت 
ب��ه خوبی می‎توانید روند تعام��ل و گفت‎وگو با مخاطب را 
توس��عه دهید. چه بسا شما به عنوان یک برند محصولات 
متنوعی داش��ته باشید و مش��تریان هنوز به برخی از آنها 
اعتماد نداشته باشند. در این صورت تعامل‎تان با مخاطب 
به طور نزدیک اوضاع را به طور کامل تغییر خواهد داد. این 
دقیقا همان ایده‎ای اس��ت که باید به طور درست و اصولی 
رعایت کنید. اینطوری اوضاع‎تان بی‎نهایت بهتر خواهد شد. 
یادت��ان باش��د، خرید آنلاین برای مش��تریان همیش��ه 
دردسرساز اس��ت. این امر استرس زیادی به همراه دارد و 
گاهی اوقات برای مشتریان دلهره‎آور نیز هست. به همین 
دلیل ما در روزنامه فرصت امروز فکر می‎کنیم بهتر اس��ت 
با گپ و گفت های دوس��تانه این فرآیند را ساده‎تر سازید. 
این امر به ش��ما برای تعامل بهتر با مخاطب کمک کرده و 

اوضاع‎تان را به مرور زمان بهتر می‎کند. 
بازنشر نقدها درباره محصولات

آیا ی��ک برند به تنهای��ی می‎تواند نظ��رات منصفانه‎ای 
درباره محصولاتش بدهد؟ این س��والی اس��ت که بسیاری 
از بازاریاب‎ه��ا درباره‎اش تردید ندارند. خب وقتی یک برند 
محصولش را زیر ذره بین می‎برد، اوضاع خیلی بهتر از هر 
زمان دیگری خواهد بود. البته این ماجرا فقط از نظر خودِ 
بازاریاب‎ها عالی اس��ت؛ چراکه مشتریان اصلا این دیدگاه 

را ندارند. 
اگر دقت کرده باش��ید، این روزها بازار اینفلوئنسرهایی 
که به بررسی و مقایس��ه محصولات می‎پردازند، بی‎نهایت 
داغ اس��ت. درس��ت به همین خاطر ش��ما می‎توانید روی 
همکاری با آنه��ا برای معرفی محصولات‎تان حس��اب باز 
کنید. اینطوری محصولات‎تان با جلوه‎ای بی‎نهایت جذاب 

برای مخاطب روانه بازار می‎شود. ماجرا جالب شد، نه؟
نقد محصولات برای برندهای��ی که تازه وارد این عرصه 
شده‎اند، به مثابه یک امر بی‎نهایت زجرآور خواهد بود. این 
در حالی اس��ت که برندهای بزرگ این روزها اصلا به این 
موض��وع چنین نگاه منفی ندارن��د. پس اگر فکر می‎کنید 
نوع نگاه به کس��ب و کارها در این میان بی‎نهایت س��خت 
یا غیرمنتظره اس��ت، باید بگوییم در اشتباه کامل هستید؛ 
چراک��ه اوضاع‎تان در دنیای کس��ب و کار حس��ابی با این 

محاسبات فرق خواهد کرد. 
نق��د منصفانه محص��ولات می��زان تمایل کارب��ران در 
شبکه‎های اجتماعی برای خرید را به طور قابل ملاحظه‎ای 
افزای��ش می‎دهد، بنابراین ش��ما باید در این مس��یر تمام 
تلاش‎تان را انجام دهید، وگرنه کلاه‎تان پس معرکه خواهد 
بود. این نکته‎ای اس��ت که بس��یاری از بازاریاب‎ها به طور 

جدی بدان فکر نمی‎کنند. 
یادت��ان باش��د، هیچ‎ک��س درب��اره محص��ول خودش 
داستان‎های بدی س��رهم نمی‎کند. به همین خاطر وقتی 
یک شخص ثالث وارد ماجرا شده و محصول را ارزیابی کند، 
صحبت‎ه��ای او اعتمادبرانگیز خواهد بود. این دقیقا همان 
مسئله‎ای است که ما در روزنامه فرصت امروز به طور قابل 
ملاحظ��ه‎ای بر روی آن تاکید داریم؛ چراکه بدون یک نقد 
درس��ت و منصفانه میزان فروش شما به طور آنلاین هیچ 

تغییر مثبتی نخواهد کرد. 
قب��ول دارم گاهی اوق��ات صحبت درب��اره نقاط ضعف 
محصولات س��خت به نظر می‎رسد، اما شما می‎توانید قول 
بهبود اوضاع در سریع‎ترین زمان ممکن را بدهید. اینطوری 
هم انصاف را در بررس��ی محصول‎تان رعایت کرده‎اید، هم 
دیگر لازم نیس��ت خیلی خودتان را ب��ه آب و آتش بزنید. 
خ��ب مگر یک کارآفرین به غی��ر از این نکته دیگر به چه 

چیزی برای موفقیت در دنیای کسب و کار نیاز دارد؟
سخن پایانی

تبدیل فالوورهای برند به مش��تریانی که از خریدشان 
راضی باشند، کاری نیست که به این سادگی روی دهد. 
بسیاری از بازاریاب‎ها خیال می‎کنند فروش آنلاین یک 
پدیده شانس��ی اس��ت که هیچ حساب و کتاب درستی 
ندارد. به همین خاطر پلتفرم‎های اجتماعی را بیش��تر 
فضای��ی برای تعامل با مخاطب بر مدار آگاهی بخش��ی 
می‎دانند. این در حالی اس��ت که ما در این مقاله سعی 
کردیم خلاف این نکته را به ش��ما نش��ان دهیم. بر این 
اساس ش��بکه‎های اجتماعی یکی از فضاهای بی‎نهایت 
تعامل‎برانگیز و جذاب برای کس��ب و کارها محس��وب 
می‎شود شما در این میان می‎توانید به ساده‎ترین شکل 
ممکن تعامل‎تان با مخاطب ه��دف را حفظ کرده و در 

این مسیر گام بردارید. 
یادتان باش��د، توصیه‎های مورد بحث در این مقاله فقط 
گامی برای ش��روع ماجراست. درست به همین خاطر باید 
در ادامه نسبت به تعامل بیشتر با مخاطب‎تان واکنش نشان 
دهید. به علاوه، جس��ت‎وجو برای ایده‎های تازه نیز هرگز 
متوقف نمی‎ش��ود. پس خودتان را تا ابد به ایده‎های مورد 

بحث در این مقاله محدود نکنید. 
من و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات 
ای��ن مقاله کمکی هرچند کوچک به ش��ما ب��رای تبدیل 
فالوورهای‎تان به مش��تریان ثابت کرده باشد. مثل همیشه 
اگر س��والی در این رابطه دارید، کارشناس‎های ما همیشه 

آماده پاسخگویی به شما هستند. 
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فوت و فن‎های تبدیل فالوور به مشتری برند


