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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

سهامداران از بازگشایی چه می خواهند؟

بورس نیمه باز
فرصت امروز: بازار س��رمایه بعد از هفته ها توقف و انتظار، در آس��تانه بازگشت به معاملات قرار گرفته است؛ اما 
این بازگشت، بازگشتی کامل و بی ابهام نیست. بورس قرار است دوباره نفس بکشد، تابلوها روشن شوند و سفارش 
های خرید و فروش روی س��امانه بنش��یند، اما بخشی از نمادهای بزرگ همچنان بس��ته می مانند. همین نکته، 
بازگش��ایی بازار را از یک اتفاق عادی معاملاتی به یک آزمون جدی برای سیاس��تگذار تبدیل می کند. سهامداران 
مدت هاست با این پرسش زندگی می کنند که ارزش واقعی دارایی آنها چقدر است، چه زمانی می توانند تصمیم 
بگیرند، آیا در روز بازگشایی نقدشوندگی وجود خواهد داشت و آیا حمایت های وعده داده شده، در عمل به کار 
بازار می آید یا فقط روی کاغذ می ماند. بورس در ذات خود بازار کشف قیمت است. یعنی جایی که خبر، ریسک، 
انتظار، س��ودآوری شرکت ها، نرخ ارز، تورم، سیاس��ت های دولت، وضعیت جهانی کالاها و رفتار سرمایه گذاران 
در قالب قیمت سهام منعکس می شود. وقتی این بازار برای مدت طولانی متوقف می شود، مسئله فقط تعطیلی 
معاملات نیست؛ فرآیند کشف قیمت هم متوقف می شود. سهامدار نمی داند دارایی اش امروز چه ارزشی دارد...

وقتی اینترنت خودش تبدیل به هزینه تولید می‌شود

اقتصاد دیجیتال پشت دیوار فیلتر
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نقشه راه اصلاح غیرقیمتی مصرف بنزین
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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در ش�رایطی که بحث تعدیل برخی الزامات اس�تاندارد در صنعت خودرو توسط چندی از قطعه‌سازان 
مط�رح ش�ده، مدیرکل نظ�ارت بر اجرای اس�تاندارد صنایع فلزی س�ازمان اس�تاندارد تاکید کرد که 
اس�تانداردهای فعلی پابرجاس�ت و اجرای اس�تانداردهای جدید نیز در مس�یر برنامه‌ریزی قرار دارد.

ب�ه گزارش ایس�نا، اخی�را تولیدکنندگان ش�بکه قطعه‌س�ازی خ�ودرو کش�ور در واکنش به 
ش�رایط موجود در صنعت خودرو، با صدور بیانیه‌ها و نامه‌هایی مش�ترک نس�بت به دشوار...

استانداردهای جدید خودرو در راه است!

سرمقاله

 اقتصاد
پشت درهای بسته

شورای سردبیری

اقتصاد فقط با سرمایه، نیروی کار 
و منابع طبیع��ی حرکت نمی‌کند؛ 
با »دسترسی« نیز حرکت می‌کند. 
دسترس��ی به ب��ازار، دسترس��ی به 
اطلاعات، دسترس��ی ب��ه اینترنت، 
دسترس��ی به ان��رژی، دسترس��ی 
ب��ه اعتبار، دسترس��ی ب��ه دارایی و 
دسترس��ی به امکان تصمیم‌گیری. 
هرجا این دسترس��ی مختل ش��ود، 
هزینه‌ای ت��ازه بر اقتص��اد تحمیل 
می‌ش��ود؛ هزین��ه‌ای ک��ه لزوما در 
بودجه دولت یا ترازنامه ش��رکت‌ها 
رفت��ار  در  ام��ا  نمی‌ش��ود،  دی��ده 
س��رمایه‌گذار، ف��روش کس��ب‌وکار 
کوچک، امنیت ش��غلی فریلنس��ر، 
اعتماد سهامدار و بهره‌وری بنگاه‌ها 
خود را نشان می‌دهد. اقتصاد ایران 
امروز فقط با مس��ئله گرانی، تحریم 
یا کمبود س��رمایه روبه‌رو نیس��ت؛ 
ب��ا اقتص��اد پش��ت درهای بس��ته 

روبه‌روست.
در نگاه اول، بسته ماندن بخشی از 
نمادهای بزرگ بورس و محدودیت 
اینترنت دو مس��ئله کام�ال جدا به 
نظر می‌رسند. یکی به بازار سرمایه 
مربوط اس��ت و دیگری به فناوری و 
ارتباطات. اما از منظر اقتصادی، هر 
دو نشانه یک مش��کل مشترک‌اند: 
اختلال در دسترسی. سهامدار وقتی 
نمی‌تواند دارایی خود را معامله کند، 
فقط با ریس��ک اف��ت قیمت مواجه 
نیست؛ با ریسک نقدشوندگی مواجه 

است. 
ادامه در همین صفحه

کس��ب‌وکار دیجیتال وقتی برای ارتباط با مشتری، 
ف��روش، تبلیغات یا دسترس��ی به ابزاره��ای کاری به 
مسیرهای غیررسمی و پرهزینه وابسته می‌شود، فقط 
با مشکل فنی مواجه نیست؛ با افزایش هزینه تولید و 

کاهش امنیت اقتصادی روبه‌روست.
در علم اقتصاد، نقدشوندگی بخشی از ارزش دارایی 
اس��ت. دارایی‌ای که قابل فروش نباشد یا فروش آن با 
ابه��ام و محدودیت همراه ش��ود، حتی اگر روی کاغذ 
ارزش��مند باش��د، برای صاحب آن ریس��ک بیشتری 
دارد. سهامدار بازار سرمایه در روزهای توقف طولانی، 
دقیقا ب��ا چنین وضعیتی روبه‌رو می‌ش��ود. او می‌داند 
دارای��ی دارد، اما نمی‌تواند درب��اره آن تصمیم بگیرد. 
نمی‌تواند ریس��ک خود را کم کند، نمی‌تواند نقدینگی 
فراهم کند و حت��ی نمی‌تواند ارزش روز دارایی‌اش را 
با اطمینان بس��نجد. این وضعیت، اعتم��اد به بازار را 

فرسوده می‌کند.
بازگش��ایی بازار سرمایه اگر کامل، شفاف و همراه با 
نقدشوندگی نباش��د، فقط روشن شدن تابلو معاملات 
نیست. بازار زمانی زنده است که معامله در آن جریان 
داشته باش��د، خریدار و فروشنده امکان تصمیم‌گیری 
داشته باش��ند و قواعد بازی از پیش روشن باشد. اگر 
بخش مهمی از نمادهای بزرگ بس��ته بمانند، بازار به 
ش��کل نصفه‌نیمه باز می‌شود؛ بخشی از دارایی‌ها قابل 
معامله است و بخشی دیگر همچنان در پشت درهای 
بس��ته می‌ماند. چنین وضعیتی شاید از نظر فنی قابل 
توضیح باشد، اما از نظر روانی برای سهامدار یک پیام 

روشن دارد: هنوز دسترسی کامل بازنگشته است.
اینترن��ت نیز ام��روز همی��ن جای��گاه را در اقتصاد 
دیجیتال دارد. اینترنت دیگر ابزار سرگرمی یا مصرف 
ش��خصی نیست؛ زیرس��اخت تولید اس��ت. همان‌طور 
ک��ه قطع ب��رق می‌تواند خ��ط تولید ی��ک کارخانه را 
متوق��ف کند، اینترنت مح��دود و ناپایدار نیز می‌تواند 
فروشگاه آنلاین، رس��انه، آموزشگاه مجازی، فریلنسر، 

برنامه‌نویس، تولیدکننده محتوا و کس��ب‌وکار کوچک 
را از کار بین��دازد. وقت��ی فعال اقتص��ادی برای انجام 
کار روزانه خود باید هزینه فیلترش��کن، افت سرعت، 
خطر ناامنی داده، قطع و وصل مکرر و از دس��ت رفتن 
مش��تری را تحمل کند، اینترنت از زیرساخت رشد به 

هزینه تولید تبدیل می‌شود.
در اینجا نیز مسئله اصلی دسترسی است. کسب‌وکار 
دیجیت��ال برای بقا به دسترس��ی پای��دار، امن و قابل 
پیش‌بینی نیاز دارد. فروش��نده آنلاین باید به مشتری 
خود دسترس��ی داشته باش��د. تولیدکننده محتوا باید 
به پلتفرم انتش��ار دسترسی داشته باشد. فریلنسر باید 
به ابزارهای همکاری، ارس��ال فایل و ارتباط با کارفرما 
دسترس��ی داشته باشد. شرکت نوپا باید بتواند با بازار، 
س��رمایه‌گذار و نیروی متخصص ارتباط بگیرد. وقتی 
این دسترس��ی مختل می‌شود، اقتصاد دیجیتال ناچار 
اس��ت انرژی خود را نه صرف نوآوری، بلکه صرف دور 

زدن مانع کند.
این همان نقطه‌ای است که هزینه پنهان محدودیت 
ش��کل می‌گیرد. هزینه فیلترشکن فقط مبلغی نیست 
ک��ه کاربر پرداخت می‌کن��د. هزینه واقع��ی، زمان از 
دس��ت‌رفته، کاهش به��ره‌وری، ناامن��ی داده‌ها، افت 
اعتماد مش��تری، کندی فروش، کاهش رقابت‌پذیری 
و رش��د بازار غیررس��می است. وقتی مس��یر رسمی 
کارآمد نباش��د، مسیر غیررسمی رش��د می‌کند. بازار 
سیاه فیلترش��کن، نمونه روشن اقتصادی است که در 
واکنش به محدودیت دسترس��ی ش��کل گرفته است؛ 
بازاری که نه ش��فاف اس��ت، نه امن، نه قابل نظارت و 

نه به نفع تولید.
اقتصاد با بس��تن مس��یرها بزرگ نمی‌شود. اگر بازار 
س��رمایه بسته باشد، س��رمایه‌گذار محتاط‌تر می‌شود. 
اگر اینترنت بسته باشد، کارآفرین دیجیتال کوچک‌تر 
فک��ر می‌کند. اگر ان��رژی ناپایدار باش��د، تولیدکننده 
ظرفیت خود را کاهش می‌دهد. اگر اطلاعات ش��فاف 

نباشد، س��رمایه از تولید به دارایی‌های امن‌تر می‌رود. 
اگر اعتبار بانکی قابل دس��ترس نباشد، بنگاه کوچک 
از توسعه منصرف می‌شود. در همه این موارد، اقتصاد 
نه فقط از کمبود پول، بلکه از کمبود دسترس��ی رنج 

می‌برد.
از منظر نهادی، دسترس��ی پای��دار یکی از پایه‌های 
اعتم��اد اقتص��ادی اس��ت. فع��ال اقتص��ادی زمان��ی 
سرمایه‌گذاری می‌کند که بداند فردا به بازار، زیرساخت 
و اطلاعات مورد نیاز خود دسترسی خواهد داشت. اگر 
قواعد ناگه��ان تغییر کند، اگر راه‌های ارتباطی مختل 
ش��ود، اگر بازارها در بزنگاه‌های حساس بسته شوند و 
اگر تصمیم‌گیری اقتصادی مدام به مجوز، محدودیت و 
تعلیق وابسته باشد، افق سرمایه‌گذاری کوتاه می‌شود. 
اقتصاد کوتاه‌افق، اقتصاد رشدس��از نیس��ت؛ اقتصادی 
است که در آن افراد به جای سرمایه‌گذاری بلندمدت، 

به حفظ ارزش دارایی و فرار از ریسک فکر می‌کنند.
مش��کل اقتصاد پش��ت درهای بس��ته این است که 
هزینه خ��ود را فوری و کامل نش��ان نمی‌دهد. وقتی 
اینترن��ت محدود می‌ش��ود، ممکن اس��ت کارخانه‌ای 
تعطیل نش��ود، اما هزاران کس��ب‌وکار کوچک بخشی 
از ف��روش خ��ود را از دس��ت می‌دهن��د. وقتی بورس 
متوقف می‌ش��ود، ممکن است ش��اخص سقوط نکند، 
اما اعتماد سهامدار آسیب می‌بیند. وقتی نمادی بسته 
می‌ماند، ممکن اس��ت روی تابلو قرمزی دیده نش��ود، 
اما نقدش��وندگی دارایی از بین م��ی‌رود. این هزینه‌ها 
پراکن��ده، خاموش و تدریجی‌اند؛ ام��ا جمع آنها برای 

اقتصاد سنگین است.
اقتص��اد ایران ب��رای عب��ور از رک��ود، بی‌اعتمادی 
و کاه��ش به��ره‌وری، پی��ش از هر چیز به باز ش��دن 
مس��یرهای دسترسی نیاز دارد. بازار سرمایه باید قابل 
معامله و شفاف باشد. اینترنت باید پایدار، امن و قابل 
اتکا باش��د. اطلاع��ات اقتصادی باید به موقع منتش��ر 
شود. انرژی باید با برنامه و پیش‌بینی‌پذیر تامین شود. 

اعتبار بانکی باید به تولیدکننده واقعی برسد، نه فقط 
به گروه‌های برخوردار از رانت ارتباطی. زیرس��اخت‌ها 
زمانی زیرس��اخت‌اند که راه را باز کنند، نه اینکه خود 

به مانع تبدیل شوند.
این س��خن به معنای نفی حکمرانی نیس��ت. هیچ 
اقتصادی بدون قاعده اداره نمی‌ش��ود. بازار سرمایه به 
نظارت نی��از دارد، اینترنت به امنی��ت و حقوق کاربر 
نیاز دارد، ان��رژی به مدیریت مصرف نیاز دارد و بانک 
به مقررات احتیاطی نیاز دارد. اما تفاوت بزرگی میان 
حکمرانی هوشمند و محدودسازی فراگیر وجود دارد. 
حکمرانی خوب، دسترسی س��الم را آسان و تخلف را 
پرهزین��ه می‌کند. حکمرانی بد، دسترس��ی عمومی را 

سخت و مسیرهای غیررسمی را جذاب می‌سازد.
در بازار س��رمایه، حکمرانی خوب یعنی ش��فافیت، 
نقدش��وندگی، افش��ای به موقع اطلاع��ات و حمایت 
از حق��وق س��هامدار. در اینترن��ت، حکمران��ی خوب 
یعنی امنیت داده، کیفیت زیرس��اخت، رقابت س��الم، 
دسترسی پایدار و تنظیم‌گری روشن. در هر دو حوزه، 
اصل مشترک این است که فعال اقتصادی باید بتواند 
برنامه‌ریزی کن��د. اقتصاد بدون امکان برنامه‌ریزی، به 
اقتصاد روزمرگی تبدیل می‌ش��ود؛ اقتصادی که در آن 
هرکس فقط می‌کوش��د از بحران بعدی جان سالم به 
در ببرد. امروز مسئله اصلی فقط این نیست که بورس 
چه زمانی باز می‌ش��ود یا فیلترشکن چقدر گران شده 
است. مسئله بزرگ‌تر این است که اقتصاد ایران تا چه 
اندازه به اصل دسترسی احترام می‌گذارد. آیا سهامدار 
حق دارد در زمان مناس��ب درباره دارایی خود تصمیم 
بگیرد؟ آیا کارآفرین دیجیتال حق دارد با زیرس��اخت 
ام��ن و پای��دار کار کند؟ آیا کس��ب‌وکار کوچک حق 
دارد بدون هزینه‌های پنهان و مس��یرهای غیررسمی 
به مش��تری برسد؟ آیا سرمایه‌گذار حق دارد به قواعد 

قابل پیش‌بینی تکیه کند؟
اقتصاد پش��ت درهای بس��ته، اقتصادی کم‌اعتماد و 

کم‌بهره‌وری است. در چنین اقتصادی، سرمایه محتاط 
می‌شود، نیروی انسانی خلاق مهاجرت ذهنی یا واقعی 
می‌کن��د، کس��ب‌وکارها کوچک می‌مانن��د و مردم به 
جای آینده، به عب��ور از امروز فکر می‌کنند. برعکس، 
اقتصادی که مس��یرهای دسترسی را باز، شفاف و امن 
نگه می‌دارد، امکان رشد را بالا می‌برد؛ حتی اگر منابع 

مالی محدودی داشته باشد.
سیاس��تگذار باید بپذیرد که دسترس��ی یک کالای 
لوکس نیست؛ بخشی از سرمایه اقتصادی کشور است. 
نقدش��وندگی بازار، اینترنت پایدار، اطلاعات شفاف و 
زیرس��اخت قابل اتکا، همگی شکل‌هایی از سرمایه‌اند. 
اگر این س��رمایه تخریب ش��ود، بازس��ازی آن آسان 
نیس��ت. اعتماد س��هامدار با یک اطلاعیه برنمی‌گردد. 
اعتم��اد کس��ب‌وکار دیجیتال ب��ا یک وع��ده ترمیم 
نمی‌شود. اعتماد سرمایه‌گذار با دستور ایجاد نمی‌شود. 
اعتماد محصول تکرار رفتار قابل پیش‌بینی اس��ت. راه 
درست، باز کردن مس��ئولانه مسیرهاست. بورس باید 
با ش��فافیت و نقدشوندگی به زندگی برگردد. اینترنت 
باید از مس��یرهای غیررس��می و ناامن به زیرساختی 
قابل اعتماد تبدیل ش��ود. تصمیم��ات اقتصادی باید 
کمتر پش��ت درهای بسته و بیشتر در چارچوب قواعد 
روش��ن گرفته ش��ود. اقتصاد ایران برای رشد، بیش از 
ش��عار حمایت، به ام��کان کار ک��ردن، معامله کردن، 

ارتباط گرفتن و تصمیم گرفتن نیاز دارد.
در نهای��ت، اقتصاد با درهای بس��ته زنده نمی‌ماند. 
بازار باید راه داش��ته باش��د، س��رمایه باید راه داشته 
باش��د، اطلاعات باید راه داشته باشد و کسب‌وکار باید 
راه داشته باش��د. هر دری که بی‌دلیل بسته می‌شود، 
هزین��ه‌ای به اقتصاد تحمیل می‌کند؛ ش��اید خاموش، 
شاید پراکنده، اما واقعی. اگر قرار است اقتصاد ایران از 
وضعیت فرسایش خارج شود، نخستین گام باز کردن 
همین مسیرهاس��ت. رش��د از جایی آغاز می‌شود که 

دسترسی به جای امتیاز، به قاعده تبدیل شود.

بانک مرکزی اعلام کرد نس��خه اولیه س��امانه ناظر 
ب��ر معاملات برخط طلا و نقره به ش��کل قابل توجهی 
از ب��روز تخلفات��ی مانن��د خالی‌فروش��ی در پلتفرم‌ها 
جلوگی��ری ک��رده و ش��فافیت معام�الت را افزایش 

می‌دهد.
به گزارش خبرگزاری مهر، بانک مرکزی نسخه اولیه 
س��امانه ناظر بر معاملات برخط طلا و نقره را با هدف 
مدیری��ت و نظارت ب��ر تراکنش‌های خری��د و فروش 
برخط این فلزات، طراحی و پیاده‌سازی کرده و سامانه 

در مرحله انجام آزمون‌های نهایی امنیتی قرار دارد.
بر اس��اس اعلام بان��ک مرکزی، این س��امانه، نقش 
مؤث��ری در فرآینده��ای نظارت��ی ضابطی��ن انتظامی 
و قضای��ی و پیش��گیری از تخلفات در ای��ن حوزه ایفا 

خواهد کرد و به ش��کل قابل توجهی از بروز تخلفاتی 
مانن��د خالی‌فروش��ی در پلتفرم‌ه��ا جلوگیری کرده و 

شفافیت معاملات را افزایش می دهد.
در همین راستا، این بانک پس از انجام بررسی‌های 
فنی اولیه، فرآیند تدقیق و نهایی‌سازی نیازمندی‌های 
سامانه را آغاز کرد تا بتواند در کوتاه‌ترین زمان ممکن 

الزامات تعیین‌شده در دستورالعمل را عملیاتی کند.
بر همین اس��اس و به منظور اج��رای پروژه، فرآیند 
پیاده‌س��ازی سامانه در دستور کار قرار گرفت. با توجه 
به نهایی‌ش��دن نیازمندی‌های ابلاغی، با وجود شرایط 
خاص کشور در مقطع زمانی اخیر، روند اجرای پروژه 
متوقف نشده و نس��خه اولیه سامانه ناظر بر معاملات 

برخط طلا و نقره، طراحی و پیاده‌سازی شد.

این گزارش حاکی از آن اس��ت که در معماری این 
س��امانه، کاربران ابتدا به پلتفرم‌ه��ای دارای مجوز و 
مورد تأیید مراجعه کرده و درخواست خرید خود را از 

طریق همان پلتفرم ثبت می‌کنند.
پس از ثبت درخواس��ت، پلتفرم موظف اس��ت برای 
انجام معامله، تأییدیه لازم را از س��امانه ناظر دریافت 
کند. سامانه ناظر، درخواست دریافت‌شده را بر اساس 
معیارهای تعیین‌شده در دستورالعمل مربوطه بررسی 
و در ص��ورت مجاز بودن، پ��س از تأیید تراکنش، یک 
ک��د یکتای معاملاتی را برای س��کو ص��ادر و این کد 
را برای کاربر نیز ارس��ال می‌کند. ب��ا دریافت این کد 
یکتا، کاربر می‌تواند بصورت مس��تمر و برخط در پنل 
مربوط��ه، وضعیت و اصالت معامله خود را در س��امانه 

ناظر بررسی و پیگیری کند.
ش��ایان ذکر اس��ت عدم دریافت کدیکتای س��امانه 
توس��ط کاربر به معنای عدم اصال��ت عملیات فروش 
یا بازخرید می باش��د. این فرآیند می‌تواند به ش��کل 
قابل توجه��ی از ب��روز تخلفاتی مانند خالی‌فروش��ی 
در پلتفرم‌ه��ا جلوگیری کرده و ش��فافیت معاملات را 

افزایش دهد.
در خص��وص آخری��ن وضعیت عملیات��ی و اجرایی 
س��امانه نیز خاطرنشان می ش��ود فرآیند پیاده‌سازی 
آن، تکمی��ل و تأییدیه اولیه از مس��ئولین مربوطه در 
س��تاد مب��ارزه با قاچاق کالا و ارز دریافت ش��ده و در 
حال حاضر، سامانه در مرحله انجام آزمون‌های نهایی 

امنیتی قرار دارد.

گفتنی اس��ت، عملیاتی شدن کامل سامانه موصوف 
منوط به طی تشریفات فنی اتصال عملیاتی سکوها به 
س��امانه ناظر بوده و این امر مس��تلزم تکمیل اقدامات 
فنی از سوی سکوها می باشد؛ که این مهم نیز بصورت 
مس��تمر و جدی از سوی ضابطین انتظامی و کارگروه 
نظارتی مربوطه در ستاد مبارزه با قاچاق کالا و ارز در 

دست پیگیری می باشد.
این گزارش است حاکی از آن است که بانک مرکزی 
پیرو تصویب‌نامه ش��ماره ۱۳۴۱۰۷/ت۶۴۰۳۷ه مورخ 
۱۴ آبان‌م��اه ۱۴۰۴ هیئت وزی��ران در خصوص ابلاغ 
»دس��تورالعمل اجرایی خرید و ف��روش برخط طلا و 
نقره«، مکلف شد س��امانه‌ای برای نظارت بر معاملات 

برخط این حوزه طراحی و پیاده‌سازی کند.

بانک مرکزی: معاملات برخط طلا و نقره تحت نظارت قرار می‌گیرد

اقتصاد پشت درهای بسته

رونمایی از محصولات برند با طراحی مراسمی حرفه‎ای
وقتی شرکت تازه تاسیس اولی پاپ )Olipop( نخستین سری از نوشابه‎های گازدارش را روانه بازار کرد، در 
15 دقیقه نخست موفق به فروش 30 هزار دلاری شد. شاید این امر برای بسیاری از برندها غیرعادی باشد، اما 
امروزه کسب و کارهای بسیار زیادی در بازار با چنین فروش‎های بالایی رو به رو می‎شوند. دلیل این امر همیشه 
مربوط به کیفیت محصولات موردنظر نیست. گاهی اوقات یک ایده بسیار خوب برای رونمایی از محصولات تازه 
ب��ه اندازه چن��د هزار دلار ارزش دارد. به همین خاطر امروزه اغلب برندها برای رونمایی از محصولات تازه‎ش��ان 
برنامه‎های ویژه‎ای دارند. این امر به آنها برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف به بهترین شکا ممکن و رقابت 
با دیگر برندها از لحظه نخس��ت ورود به بازار کمک می‎کند.  بس��یاری از برندها در دنیای کنونی به رونمایی از 
محصولات برند در قالب یک مراسم حرفه‎ای یا کمپین بازاریابی توجه لازم را نشان نمی‎دهند. درست به همین...
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تمدید مهلت ثبت‌نام وام حفظ اشتغال در بنگاه‌های 
اقتصادی

وزارت اقتصاد از تمدید مهلت ثبت‌نام در طرح اعطای تس��هیلات 
حمایتی به بنگاه‌های آسیب‌دیده در جنگ به منظور حفظ اشتغال 

تا پایان اردیبهشت‌ماه خبر داد.
ب��ه گ��زارش خبرگزاری مهر به نق��ل از وزارت ام��ور اقتصادی و 
دارایی، طرح حفظ اش��تغال در بنگاه‌های اقتصادی آس��یب‌دیده از 
جنگ تحمیلی سوم در چارچوب مصوبات کارگروه اقتصادی دولت 
و با هدف تأمین س��رمایه در گردش کوتاه‌مدت، کمک به پرداخت 
حق��وق و مزایای کارکنان و حفظ اش��تغال در بنگاه‌های اقتصادی 

آسیب‌دیده اجرا شده است.
پس از پایان این مرحله، قرار است طرح اعطای تسهیلات سرمایه 
در گ��ردش ویژه حمایت از اس��تمرار تولید و خدم��ات بنگاه های 
اقتصادی، انجام ش��ود ک��ه به زودی اطلاع رس��انی درباره آن آغاز 

می شود.
بر اس��اس آمارهای اعلام شده، تاکنون بیش از ۵۱ هزار متقاضی 
در این طرح ثبت‌نام کرده‌اند که حدود ۴۰ درصد از آنها مش��مول 
دریافت تس��هیلات شناخته ش��ده‌اند. همچنین تاکنون حدود ۱۹ 
هزار و ۵۰۰ بنگاه با اش��تغال ۳۳۵ هزار نفر به شبکه بانکی معرفی 
شده‌اند و از طریق ۱۰ بانک عامل، مجموعاً ۱۳ هزار میلیارد تومان 

تسهیلات حمایتی برای آنها در نظر گرفته شده است.
این طرح در س��ه مرحله برای بنگاه‌های اقتص��ادی با اندازه‌های 
مختلف اجرا ش��ده است. در مرحله نخس��ت بنگاه‌های دارای ۲ تا 
kat. ۵۰ نفر نیروی کار امکان ثبت‌نام در س��امانه »کات« به نشانی
mefa.ir را داش��تند. در ادام��ه، بنگاه‌ه��ای یک‌نفره نیز مش��مول 
دریافت تس��هیلات حمایتی ش��دند و در مرحله س��وم نیز ثبت‌نام 

بنگاه‌های دارای بیش از ۵۰ نفر نیروی کار آغاز شد.
در ح��ال حاضر مهلت ثبت‌نام و دریافت غیرحضوری تس��هیلات 
برای بنگاه‌های یک‌نفره مشمول طرح تمدید شده است. متقاضیانی 
که پیش‌تر از طریق پیامک مشمول بودن آنها اعلام شده، می‌توانند 
https://dima. با مراجعه به س��امانه »دیما« بانک ملت به نشانی

bankmellat.ir درخواست خود را ثبت کنند.
بن��گاه ه��ای مش��مول دارای ۲ ت��ا ۵۰ نی��روی کار و همچنین 
kat. بنگاه‌های بالای ۵۰ نفر هم می‌توانند برای ثبت نام به سامانه

mefa.ir مراجعه کنند.
همچنین متقاضیان در صورت نیاز به دریافت راهنمایی بیش��تر 

می‌توانند با مرکز تماس ۸۹۰۰ ارتباط برقرار کنند.
طرح »حفظ اش��تغال بنگاه‌های اقتصادی در ش��رایط اضطرار« 
بخش��ی از بس��ته‌های حمایتی دولت ب��رای افزای��ش تاب‌آوری 
اقتصادی بنگاه‌ها و جلوگیری از اختلال در فعالیت کسب‌وکارهای 
آس��یب‌دیده در شرایط جنگی به ش��مار می‌رود. انتظار می‌رود با 
تداوم اجرای این طرح، زمینه حفظ اش��تغال و اس��تمرار فعالیت 
واحدهای تولیدی و خدماتی در استان‌ها و رسته‌های آسیب‌دیده 

تقویت شود.

۶ تکلیف مالیاتی که تا پایان اردیبهشت‌ماه ۱۴۰۵ 
مهلت دارد

سازمان امور مالیاتی کشور با اعلام شش تکلیف مهم مالیاتی که 
مهلت انجام آن‌ها تا پایان اردیبهش��ت‌ماه ۱۴۰۵ تعیین شده است، 
از مودیان خواس��ت در موعد مقرر نس��بت به انجام تعهدات قانونی 

خود اقدام کنند.
به گزارش خبرگزاری مهر، س��ازمان امور مالیاتی کش��ور با اعلام 
ش��ش تکلیف مهم مالیاتی با سررسید پایان اردیبهشت‌ماه ۱۴۰۵، 
از مودیان خواس��ت در موعد مقرر نس��بت به انجام تعهدات قانونی 

خود اقدام نمایند.
بر این اس��اس، مهلت ارسال و ثبت صورتحساب‌های الکترونیکی 
)با تاریخ صدور اول فروردین تا پانزدهم اردیبهش��ت‌ماه ۱۴۰۵(، تا 

روز ۳۰ اردیبهشت‌ماه ۱۴۰۵ خواهد بود.
همچنی��ن روز ۳۱ اردیبهش��ت‌ماه ۱۴۰۵ آخرین مهلت انجام ۵ 

تکلیف مهم دیگر مالیاتی شامل موارد زیر است:
اعتب��ار گواهی‌ه��ای مالیاتی اس��فندماه س��ال ۱۴۰۴ )ت��ا پایان 
اردیبهش��ت ماه ۱۴۰۵ یا تاریخ اعتبار من��درج در گواهی هر کدام 

موخر است(؛
مهلت ارسال فهرست معاملات فصل زمستان سال ۱۴۰۴؛

مهلت ارایه اظهارنامه مالیاتی موضوع قانون مالیات‌های مستقیم 
که انقضای مهلت تس��لیم آنها از ۹ اس��فندماه س��ال ۱۴۰۴ تا ۱۵ 

اردیبهشت ماه سال ۱۴۰۵ بوده است؛
مهلت رس��یدگی و صدور برگ تش��خیص یا اب�الغ موضوع مواد 
۱۵۶، ۱۵۷ و ۱۱۷ قانون مالیات‌های مستقیم که انقضای بازه زمانی 
انجام آنها از 9 اس��فندماه س��ال ۱۴۰۴ تا 15 اردیبهشت ماه سال 

۱۴۰۵ بوده است؛
مهلت بارگذاری اطلاعات در سامانه دفاتر تجاری )برای آن دسته 
از مودیان مش��مول ماده ۹۵ قانون مالیات‌های مس��تقیم که شروع 
س��ال مالی آنها در سال ۱۴۰۴ اس��ت، برای شش ماهه اول تا ۳۱ 
اردیبهش��ت ۱۴۰۵ و ی��ا چهار م��اه پس از دوره زمانی ش��ش‌ماهه 

هرکدام موخر باشد(.
گفتنی اس��ت تمدید مواعد انجام تکالیف قانونی ازجمله اقدامات 
س��ازمان امور مالیاتی کش��ور برای تس��هیل فضای کس��ب‌وکار در 

شرایط جنگ تحمیلی سوم بوده است.

تمدید تصویب‌نامه واردات کالاهای اساسی از 
استان‌های مرزی

سامانه جامع تجارت در اطلاعیه‌ای از تمدید تصویب‌نامه واردات 
کالاهای اساسی از استان‌های مرزی خبر داد.

به گزارش خبرگزاری مهر، سامانه جامع تجارت در اطلاعیه‌ای 
اعلام کرد: به اطلاع می‌رس��اند پیرو تمدید اعتبار مصوبه واردات 
کالاهای اساسی از اس��تان‌های مرزی، امکان اخذ ثبت سفارش 
جدی��د با نوع عملیات ارزی بانک��ی از محل مصوبه مذکور برای 
اس��تان‌هایی که س��قف ارزی آنها به اتمام نرسیده است، فراهم 

شده است.
لازم به ذکر اس��ت در صورت اتمام سقف ثبت سفارش تخصیص 
داده ش��ده به هر اس��تان مرزی، امکان اخذ ثبت سفارش جدید از 

استان مذکور محدود خواهد شد.

خبرنــامه

فرصت امروز: بازار س��رمایه بعد از هفته ها توقف و انتظار، در آستانه 
بازگشت به معاملات قرار گرفته است؛ اما این بازگشت، بازگشتی کامل 
و بی ابهام نیس��ت. بورس قرار اس��ت دوباره نفس بکشد، تابلوها روشن 
ش��وند و سفارش های خرید و فروش روی سامانه بنشیند، اما بخشی از 
نمادهای بزرگ همچنان بس��ته می مانند. همین نکته، بازگشایی بازار 
را از ی��ک اتفاق عادی معاملاتی به یک آزمون جدی برای سیاس��تگذار 
تبدیل می کند. سهامداران مدت هاست با این پرسش زندگی می کنند 
که ارزش واقعی دارایی آنها چقدر اس��ت، چه زمانی می توانند تصمیم 
بگیرند، آیا در روز بازگش��ایی نقدش��وندگی وجود خواهد داش��ت و آیا 
حمایت های وعده داده شده، در عمل به کار بازار می آید یا فقط روی 

کاغذ می ماند.
بورس در ذات خود بازار کش��ف قیمت اس��ت. یعن��ی جایی که خبر، 
ریس��ک، انتظار، س��ودآوری ش��رکت ها، نرخ ارز، تورم، سیاس��ت های 
دول��ت، وضعیت جهانی کالاها و رفتار س��رمایه گذاران در قالب قیمت 
س��هام منعکس می ش��ود. وقتی این بازار برای م��دت طولانی متوقف 
می ش��ود، مسئله فقط تعطیلی معاملات نیس��ت؛ فرآیند کشف قیمت 
هم متوقف می ش��ود. س��هامدار نمی داند دارایی اش امروز چه ارزشی 
دارد، صندوق ها نمی توانند پرتفو را درس��ت ارزیابی کنند، اعتباردهی 
با ابهام روبه رو می شود و فعالان بازارهای موازی نیز نمی دانند بورس 
پس از بازگش��ایی چه پیامی به اقتصاد خواهد داد. بنابراین بازگش��ایی 
بورس فقط باز کردن یک در بسته نیست؛ بازگرداندن یکی از مهمترین 

سازوکارهای علامت دهی اقتصاد است.
بازاری که باز می شود، اما کامل نه

ویژگی مهم بازگش��ایی اخیر این اس��ت که بازار ب��ه صورت کامل به 
ش��رایط عادی برنمی گردد. بسته ماندن شماری از نمادهای بزرگ، آن 
هم نمادهایی که س��هم قابل توجهی از ارزش بازار دارند، معنای مهمی 
دارد. از یک س��و می توان گفت سیاس��تگذار می خواهد از باز ش��دن 
نمادهای حس��اس پیش از روشن ش��دن وضعیت آنها جلوگیری کند و 
اجازه ندهد بازار با ابهام سنگین تر روبه رو شود. از سوی دیگر، سهامدار 
می پرسد اگر بخش مهمی از بازار بسته بماند، آیا می توان از بازگشایی 

واقعی سخن گفت؟
این پرس��ش بیراه نیس��ت. بورس مجموع��ه ای از نمادهای کوچک 
و بزرگ اس��ت، ام��ا وزن نمادهای بزرگ در ش��اخص، ارزش معاملات، 
پرتفوی صندوق ها و ذهنیت س��هامداران بس��یار بالاس��ت. وقتی این 
نمادها بس��ته بمانند، بازار نیمه باز می ش��ود؛ یعنی بخشی از دارایی ها 
قابل معامله است و بخش��ی دیگر همچنان در وضعیت تعلیق باقی می 
ماند. در چنین حالتی، نقدشوندگی به طور کامل برنمی گردد و بخشی 

از عدم قطعیت همچنان در بازار باقی می ماند.
برای س��هامدار خرد، این وضعیت دو پیام دارد. نخس��ت اینکه بعد از 
هفته ه��ا انتظار، بالاخره امکان معامله بخش��ی از دارایی ها فراهم می 
شود. دوم اینکه هنوز همه دارایی ها قابل تصمیم گیری نیستند. همین 
دوگانگی می تواند رفتار روزهای نخس��ت ب��ازار را پیچیده کند. ممکن 
است برخی س��هامداران برای تامین نقدینگی، فروش را روی نمادهای 
باز ش��ده متمرکز کنند، چون نمادهای بس��ته قابل معامله نیستند. این 
موضوع می تواند فشار فروش را از نمادهای بسته به نمادهای باز منتقل 

کند و تعادل بازار را تحت تاثیر قرار دهد.
نقدشوندگی؛ خواسته اول سهامداران

در روزهای بحرانی، سهامدار بیش از هر چیز نقدشوندگی می خواهد. 
او ش��اید افت قیمت را بپذیرد، اما حبس ش��دن در دارایی را سخت تر 
تحمل می کند. نقدش��وندگی یعنی سرمایه گذار بداند اگر به پول نیاز 
داش��ت، اگر تحلیلش تغییر کرد یا اگر خواس��ت ریسک خود را کاهش 
ده��د، امکان ف��روش دارد. بازاری که در آن معامله انجام نمی ش��ود یا 
صف های فروش طولانی شکل می گیرد، حتی اگر روی کاغذ باز باشد، 

از نظر روانی همچنان بسته است.
به همین دلیل، روزهای نخس��ت بازگش��ایی اهمیت زیادی دارد. اگر 
بازار با صف های فروش س��نگین، نبود خری��دار و اختلال در معاملات 
روبه رو ش��ود، اعتماد سهامداران بیش از پیش آسیب می بیند. اما اگر 
معاملات با وجود فش��ار طبیعی فروش، جریان داشته باشد و خریدار و 
فروشنده امکان تصمیم گیری داشته باشند، بازار می تواند به تدریج به 
حال��ت عادی برگردد. تفاوت میان ای��ن دو وضعیت، به کیفیت مداخله 
نهاد ناظر، رفتار حقوقی ها، حضور بازارگردان ها و ش��فافیت اطلاعاتی 

بستگی دارد.
حمای��ت از بازار به معنای مثبت نگه داش��تن ش��اخص نیس��ت. این 

اش��تباهی اس��ت که بارها در سیاس��تگذاری بورس��ی دیده شده است. 
حمایت واقعی یعنی کمک به نقدش��وندگی، کاهش رفتارهای هیجانی، 
تقویت س��مت تقاضا در نقاط بحرانی، جلوگیری از قفل شدن نمادها و 
ارائه اطلاعات دقیق. بازار باید بتواند قیمت ها را کشف کند، اما نباید به 
دلیل نبود عمق و نقدینگی، در صف های کور گرفتار ش��ود. سهامدار از 
سیاستگذار انتظار ندارد قیمت همه نمادها را بالا نگه دارد؛ انتظار دارد 

اجازه ندهد بازار از کار بیفتد.
اعتماد؛ سرمایه ای که دیر برمی گردد

بازار سرمایه بیش از آنکه به پول نیاز داشته باشد، به اعتماد نیاز دارد. 
پول بدون اعتماد وارد بازار نمی شود و اگر هم وارد شود، با اولین نشانه 
ابهام خارج خواهد ش��د. سهامداران در س��ال های گذشته تجربه های 
تلخی از وعده های حمایتی، تصمیم های ناگهانی، دامنه نوس��ان های 
محدودکننده، قیمت گذاری دس��توری، نرخ بهره بالا و سیاس��ت های 
متناقض داشته اند. بنابراین امروز با ذهنی حساس و خاطره ای انباشته 

به بازگشایی بازار نگاه می کنند.
اعتماد با اطلاعیه رسمی ساخته نمی شود. اعتماد با رفتار قابل پیش 
بینی س��اخته می شود. اگر سیاستگذار بگوید بازار را حمایت می کند، 
اما در عمل حقوقی ها فروش��نده باش��ند، منابع حمایتی وارد نش��ود یا 
ابزارهای وعده داده ش��ده کارایی نداشته باشد، اعتماد ترمیم نمی شود. 
اگر گفته ش��ود سهامداران خرد حمایت می ش��وند، اما فرآیند دریافت 
وام، توثیق س��هام یا اس��تفاده از ابزارهای بیمه ای پیچیده و کند باشد، 
پیام حمایتی اثر خود را از دست می دهد. بازار به جزئیات حساس است 
و سهامداران تفاوت میان حمایت واقعی و حمایت تبلیغاتی را به سرعت 

تشخیص می دهند.
یکی از محورهای مهم بازگش��ایی، اس��تفاده از ابزارهایی مانند بیمه 
س��هام، اوراق اختیار فروش تبعی، وام سهامداری و هماهنگی با حقوقی 
هاس��ت. این ابزارها اگر درست طراحی ش��وند، می توانند فشار فروش 
را کاهش دهند و به س��هامدار خرد اطمینان بدهند که مجبور نیس��ت 
در روزهای نخس��ت از ترس س��قوط، دارایی خود را بفروشد. اما شرط 
موفقیت آنها س��ادگی، دسترسی گسترده و ش��فافیت است. ابزاری که 
فقط در خبرها جذاب باشد اما سهامدار عادی نتواند از آن استفاده کند، 

اثر روانی محدودی خواهد داشت.
روز اول؛ بازار با احساسات باز می شود

روز نخس��ت بازگش��ایی، روز تحلیل کامل بنیادی نیست. بسیاری از 
فعالان در آن روز با احساس��ات تصمیم می گیرند. بخش��ی می ترسد و 
می فروش��د. بخشی منتظر حمایت می ماند. بخشی به بازارهای موازی 
نگاه می کند. بخشی می خواهد ببیند حقوقی ها چه می کنند. بخشی 
نیز فقط برای س��نجش ش��رایط س��فارش های کوچک می گذارد. در 
چنین فضایی، رفتار اولیه بازار می تواند جهت انتظارات را تعیین کند.

اگر در ساعات نخست نشانه ای از تعادل دیده شود، حتی اگر شاخص 
منفی باش��د، بازار آرام تر می ش��ود. اما اگر صف فروش گسترده شکل 
بگیرد و خریدار موثر وجود نداش��ته باشد، ترس به سرعت گسترش می 
یابد. در بورس، ترس مس��ری است. س��هامداری که قصد فروش ندارد، 
وقتی صف س��نگین می بیند، ممکن اس��ت برای اینکه عقب نماند، به 
صف اضافه شود. این همان رفتار گله ای است که در بازارهای کم عمق 

و پرابهام بیشتر رخ می دهد.
ب��رای جلوگیری از این وضعی��ت، بازارگردان ه��ا و حقوقی ها نقش 
مهمی دارن��د. بازارگردانی واقعی یعنی حضور فعال در روز س��خت، نه 
فقط انجام تعهدات ش��کلی در روزهای آرام. اگ��ر بازارگردان نتواند در 
شرایط بحرانی حداقلی از نقدشوندگی ایجاد کند، کارکردش زیر سوال 
می رود. حقوقی های بزرگ نیز باید بدانند رفتار آنها در روزهای نخست 

فقط تصمیمی معاملاتی نیست؛ پیام روانی به کل بازار است.
دامنه نوسان و خطر قفل شدن بازار

یکی از پرسش های همیشگی در روزهای بحرانی، دامنه نوسان است. 
محدود کردن دامنه نوس��ان می تواند سرعت ریزش قیمت را کم کند، 
اما اگر با نقدینگی و بازارگردانی همراه نباشد، صف فروش را طولانی تر 
می کند. در ظاهر، افت قیمت کمتر دیده می شود، اما در باطن، امکان 
معامله کاهش می یابد. نتیجه آن اس��ت که بازار به جای تعدیل سریع 

تر، چند روز یا چند هفته در وضعیت قفل شده می ماند.
برای بازگشایی موفق، سیاس��تگذار باید میان کنترل هیجان و حفظ 
نقدش��وندگی تعادل برقرار کند. نه رها کردن کامل بازار در روز نخست 
الزاما عقلانی است و نه قفل کردن آن با محدودیت های شدید. بهترین 
سیاس��ت آن اس��ت که قواعد از قبل روشن باش��د؛ فعالان بدانند دامنه 

نوس��ان چگونه است، تا چه زمانی ادامه دارد، معیار تغییر آن چیست و 
چه ابزارهای حمایتی در کنار آن فعال می شود. ابهام در قواعد، خودش 

منبع ترس است.
بورس و بازارهای موازی

بازگشایی بورس در خلأ اتفاق نمی افتد. همزمان بازار طلا، سکه، ارز 
و مسکن نیز در ذهن سرمایه گذاران حضور دارد. وقتی نرخ ارز رسمی 
و بازار طلا سیگنال افزایشی می دهند، بخشی از سرمایه گذاران ممکن 
اس��ت همچنان بازارهای موازی را امن تر بدانند. در مقابل، اگر س��هام 
نس��بت به تورم و قیمت دارایی ها عقب مانده باشد، ممکن است برخی 
فعالان بازار، بورس را در میان مدت جذاب ارزیابی کنند. بنابراین رفتار 
سهامداران پس از بازگشایی، فقط تابع وضعیت خود بورس نیست؛ تابع 

مقایسه بازده و ریسک بازارهای دیگر هم هست.
در اقتص��اد تورم��ی، بورس گاهی به عنوان س��پر تورم��ی دیده می 
ش��ود، اما این نقش زمانی فعال می ش��ود که سهامدار به سیاستگذار و 
سودآوری شرکت ها اعتماد داشته باشد. اگر شرکت ها زیر فشار قیمت 
گذاری دس��توری، نرخ بهره بالا، محدودیت ص��ادرات، کمبود انرژی یا 
ابهام ارزی باش��ند، حتی تورم نیز نمی تواند لزوما بازار س��هام را نجات 
دهد. س��هامدار می پرسد سود ش��رکت ها چقدر واقعی است، آیا دولت 
در قیمت ها دخالت می کند، آیا نرخ بهره سرمایه را از بورس بیرون می 
کشد و آیا بازار سرمایه دوباره قربانی تصمیم های ناگهانی خواهد شد؟

۴۲ نماد بسته و مسئله شفافیت
بس��ته ماندن نمادهای بزرگ فقط مس��ئله معاملاتی نیس��ت؛ مسئله 
شفافیت هم هست. بازار باید بداند چرا این نمادها بسته اند، چه زمانی 
باز می ش��وند، چه اطلاعاتی باید منتش��ر ش��ود و چه معیارهایی برای 
بازگش��ایی آنها وجود دارد. اگر نمادی به دلیل آس��یب، ابهام عملیاتی 
یا ضرورت افش��ای اطلاعات بسته است، این موضوع باید شفاف و زمان 

بندی شده توضیح داده شود. سهامدار تحمل ابهام بی پایان را ندارد.
طولانی شدن توقف نمادها می تواند به بی اعتمادی دامن بزند. تجربه 
بازار نشان داده هرچه نمادی بیشتر بسته بماند، نگرانی درباره وضعیت 
واقعی آن افزایش می یابد. بنابراین حتی اگر بسته ماندن برخی نمادها 
از نظر فنی قابل دفاع باشد، باید همراه با گزارش دهی منظم و توضیح 
دقیق باش��د. شفافیت در ش��رایط بحرانی از خود حمایت مالی مهم تر 

است، چون جلوی شکل گیری شایعه را می گیرد.
سهامدار از بازگشایی چه می خواهد؟

س��هامدار امروز چند مطالبه روشن دارد. نخست، حق تصمیم گیری 
درباره دارایی خود. او می خواهد بازار باز باشد و بتواند بر اساس تحلیل، 
نیاز مالی یا میزان ریسک پذیری خود تصمیم بگیرد. دوم، نقدشوندگی. 
او نمی خواهد در صف فروش بی خریدار گرفتار ش��ود. سوم، شفافیت. 
او می خواهد بداند نمادهای بس��ته چرا بس��ته اند و چه زمانی باز می 
شوند. چهارم، حمایت عملی، نه تبلیغاتی. اگر قرار است وام سهامداری، 
بیمه س��هام یا اوراق حمایتی وجود داش��ته باش��د، باید قابل استفاده و 
موثر باشد. پنجم، ثبات مقررات. سهامدار می خواهد بداند قواعد امروز، 
فردا بی مقدمه تغییر نمی کند. اگر این مطالبات پاسخ داده شود، حتی 
بازگش��ایی سخت هم می تواند به تدریج به بازگشت اعتماد کمک کند. 
ام��ا اگر بازار نیمه باز ش��ود، نمادهای بزرگ در ابه��ام بمانند، ابزارهای 
حمایتی پیچیده باش��د و معاملات با صف های قفل ش��ده آغاز ش��ود، 

بازگشایی به جای پایان بحران، فصل تازه ای از نگرانی خواهد بود.
ب��ورس پ��س از توقف طولانی، به یک بازگش��ت فنی نی��از ندارد؛ به 
بازگش��ت اعتماد نیاز دارد. این اعتماد با نقدشوندگی، شفافیت و رفتار 
مسئولانه حقوقی ها و نهاد ناظر ساخته می شود. بازار سهام اگر بتواند 
حتی در ش��رایط پرریس��ک، امکان معامله منصفانه و قابل پیش بینی 
فراه��م کن��د، دوباره می تواند بخش��ی از نقش خ��ود را در اقتصاد ایفا 
کند. اما اگر س��هامدار احساس کند در روزهای سخت، دارایی او پشت 
تصمیمات اداری محبوس می ش��ود، خروج سرمایه از بورس فقط یک 

واکنش معاملاتی نخواهد بود؛ نشانه شکست اعتماد خواهد بود.
بازگشت نصفه نیمه بورس، آزمونی برای همه بازیگران است. سازمان 
بورس باید نشان دهد برنامه دارد، حقوقی ها باید نشان دهند مسئولیت 
بازار را درک می کنند، ش��رکت ها باید شفافیت اطلاعاتی داشته باشند 
و سهامداران نیز باید فرصت تصمیم گیری پیدا کنند. بازار می تواند با 
افت یا نوس��ان باز ش��ود و همچنان سالم باشد؛ اما اگر بی نقدشوندگی، 
ابهام و بی اعتمادی بر آن مس��لط شود، حتی سبز نگه داشتن ظاهری 
ش��اخص هم چی��زی را حل نخواهد کرد. مس��ئله امروز ب��ورس، عدد 

شاخص نیست؛ بازگشت زندگی به بازار است.

سهامداران از بازگشایی چه می خواهند؟

بورس نیمه باز

مدیرعامل ش��رکت ملی گاز ای��ران از امضای ۷۷ قرارداد کارور انرژی 
در استان‌های مختلف کشور خبر داد و گفت: این طرح فرصت مناسبی 

برای مدیریت مصرف انرژی است.
ب��ه گزارش خبرگ��زاری مهر به نق��ل از وزارت نفت، س��عید توکلی، 
امروز )دوشنبه، ۲۸ اردیبهش��ت( در حاشیه دیدار معاونان وزیر نفت با 
اعضای کمیس��یون انرژی مجلس در گفت‌وگو با خبرنگار شانا، با اشاره 
به برگزاری نشس��ت مش��ترک بیان کرد: نشست بسیار خوبی با اعضای 

کمیس��یون انرژی مجلس برگزار و در آن، موضوع‌های مختلفی به‌ویژه 
فرآیند بازس��ازی و بازگرداندن ظرفیت تولید پالایشگاه عسلویه بررسی 

شد.
وی افزود: در این نشس��ت، اقدام‌ها و تصمیم‌های مختلفی مطرح و به 
تصویب اعضا رس��ید و مقرر ش��د این مصوبات به بهترین شکل ممکن 

پیگیری شود.
مدیرعامل ش��رکت ملی گاز ایران با تأکید بر اینکه یکی از مهم‌ترین 

اقدام‌های این ش��رکت، موضوع »کارورهای انرژی« است، تصریح کرد: 
این موضوع با تأکید وزیر نفت و در چارچوب اسناد بالادستی در دستور 
کار ق��رار گرفته و هم‌اکنون ۷۷ قرارداد در اس��تان‌های مختلف کش��ور 

امضا شده است.
توکل��ی بیان ک��رد: این اقدام فرصت بس��یار خوبی برای اس��تفاده از 
ظرفیت‌های موج��ود به‌منظور مدیریت، بهینه‌س��ازی و کنترل مصرف 

انرژی در کشور فراهم می‌کند.

»کارورهای انرژی« فرصتی برای مدیریت مصرف است



در شرایطی که کارشناسان و متولیان امر، اصلاح مصرف انرژی و سوخت 
را یک ضرورت غیرقابل اجتناب ارزیابی می‌کنند، به نظر می‌رس��د که در 
مقطع فعلی تصمیمی مبنی بر اصلاح قیمتی گرفته نخواهد شد و تمرکز 
سیاستگذاران بر سیاست‌های غیرقیمتی در بخش سوخت و بنزین است و 
در این راستا فاز جدید سیاست‌های دولت از اول خردادماه اجرایی می‌شود.   
به گزارش ایس��نا، نقشه راه اصلاح سیاس��ت در حوزه مصرف بنزین از 
سوی نهادهای تصمیم گیر ترسیم شده است. بر این اساس برآیند اظهارات 
مقامات و متولیان حوزه انرژی در دولت و مجلس نش��ان می‌دهد که قرار 
اس��ت به زودی فاز جدیدی از تصمیمات در حوزه انرژی و به طور خاص 
بنزین اتخاذ ش��ود. در این باره اعلام ش��ده تصمیم گیری و سیاستگذاری 
در اختیار وزارت نفت نیس��ت و نهادهای بالادس��تی از دولت و مجلس با 
اجماع نظر بر اصلاح سیاست‌ها، مسیر جدید اصلاح مصرف بنزین را پیش 

خواهند برد.   
با این وجود تاکید تصمیم‌س��ازان و سیاس��تگذاران این است که دست 
کم در این مرحله قرار نیست اصلاح و سیاست قیمتی در دستور کار قرار 
بگیرد و سیاس��ت‌ها در جهت اص�الح مصرف بهینه و صرفه جویی بخش 

انرژی متمرکز است.  
از ابت��دای روی کار آمدن دولت چهاردهم موض��وع عدالت محوری در 
تخصیص منابع انرژی و بنزین در دستگاه‌های اجرایی مطرح شد و اگرچه 
در س��ال گذشته در مقاطعی تغییرات قیمتی اعمال شد اما از آنجایی که 
تاکید دولت در ش��رایط سخت اقتصادی و تورمی حفظ و صیانت از سفره 
مردم اس��ت، به نظر می رس��د که تغییرات و اصلاح قیمتی دیگری قرار 

نیست اتفاق بیفتد.  
آنچه که از صحبت‌های روز گذشته رئیس جمهوری در نشست »بررسی 
راهکارهای مدیریت مصرف و تقویت تاب‌آوری شبکه تأمین پایدار سوخت 
کشور« برمیآید این است که مجموعه ای از سیاست‌های اجرایی و فرهنگی 

برای مدیریت مصرف سوخت اجرایی خواهد شد.  
به گفته مسعود پزش��کیان از جمله این سیاست‌ها می‌توان به بازنگری 
در سهمیه‌های مصرفی، کاهش سهمیه افراد پرمصرف و پردرآمد، تشدید 
نظارت بر زنجیره توزیع و مقابله با قاچاق س��وخت، توس��عه مش��وق‌های 
استفاده از حمل‌ونقل عمومی، کاهش سفرهای غیرضروری با خودروهای 
ش��خصی و اجرای برنامه‌های فرهنگی و تبلیغاتی در زمینه اصلاح الگوی 

مصرف اشاره کرد.

رئی��س جمهوری همچنین یکی از اهداف دول��ت را اصلاح روند توزیع 
یاران��ه ان��رژی و هدایت منابع حمایتی از س��مت دهک‌ه��ای برخوردار و 
پرمصرف به س��وی اقش��ار کم‌ درآمد و کم‌ برخوردار جامعه برش��مرد، به 
طوری که قرار اس��ت از این مس��یر عدالت در بهره‌مندی از منابع عمومی 

کشور به شکل موثرتری محقق شود.
همچنین محمدرضا عارف، معاون اول رئیس جمهوری در نشست اخیر 
»کارگروه بنزین« تاکید کرده است که تصمیم‌های جدید درباره مدیریت 
مصرف بنزین با همراهی مردم اجرا خواهد ش��د تا کشور در زمینه تولید 
و مصرف بنزین دچار چالش نش��ود، این تصمیم‌ه��ا از اول خرداد اجرایی 
خواهد شد. در این مرحله هیچ افزایش قیمتی در بنزین اعمال نمی‌شود و  

مدیریت مصرف مورد نظر تصمیم‌سازان است.  
اما در کنار این موارد نیز مقرر شده است که از ابزارهایی نظیر فعال‌سازی 
دیپلماس��ی اقتصادی و ارتباط مس��تمر با کشورهای همس��ایه، برگزاری 
نشست‌های روزانه و هفتگی با اصناف، تولیدکنندگان، شبکه‌های توزیع و 
بخش‌های مختلف اقتصادی و ... در جهت اصلاح مصرف سوخت و بنزین 

استفاده شود.  
سیاست‌های اعلامی از سوی رئیس جمهور در حوزه سوخت نیز از سوی 
بازوی دیگر سیاستگذاری کش��ور یعنی مجلس شورای اسلامی نیز بیان 
شده است. کمیسیون انرژی مجلس هم تعیین قیمت و تغییرات آن را در 
اختیار نهادهایی فراتر از وزارت نفت عنوان کرده است و اگرچه گفته است 
که متولیان در دولت و مجلس طیفی از سیاست‌های قیمتی وغیر قیمتی 
را برای س��وخت مد نظر دارند اما فعلا اجرای سیاست‌های قیمتی منتفی 
اس��ت.   به گفته احمد مرادی، عضو کمیس��یون انرژی مجلس نماینگان 
مجلس مخالف افزایش هر نوع قیمتی در س��وخت هستند و تمرکز اصلی 

وزارت نفت نیز بر اصلاحات غیرقیمتی است.
مرادی تصریح کرده اس��ت که باید بنزین به اندازه نیاز در اختیار مردم 
قرار گیرد و از س��وی دیگر دولت موظف است امکانات حمل‌ونقل عمومی 
را تقویت کند، زیرا در بسیاری از مناطق کشور زیرساخت‌های حمل‌ونقل 

عمومی پاسخگوی نیاز مردم نیست.   
از س��وی دیگر سید اس��ماعیل حسینی، س��خنگوی کمیسیون انرژی 
مجلس هم با ارائه توضیحات بیشتر با اشاره به ضرورت اجرای سیاست‌های 
غیرقیمتی در برنامه هفتم توسعه و قوانین بودجه سنواتی با هدف مدیریت 
مصرف، تصریح کرد که اجرای صحیح این سیاس��ت‌ها که همسو با تنوع 

بخشی به سبد سوخت کشور، شفافیت فروش و مصرف سوخت، جلوگیری 
از قاچاق س��وخت و توزیع عادلانه یارانه س��وخت تدوین شده به برطرف 

شدن ناترازی‌های موجود در بخش سوخت کمک می‌کند.  
اما محسن پاک‌نژاد، وزیر نفت اخیرا در نشستی با مدیران ارشد صنعت 
نفت با بیان اینکه وزارت نفت صرفا مس��ئول تامین و توزیع سوخت است 
و بضاع��ت تولیدی خود را ش��فاف اعلام می‌کند، گفته اس��ت، چگونگی 
س��همیه‌بندی و عرضه در بخش‌های مصرف که کشور با کمترین چالش 

روبه‌رو باشد، فراتر از مجموعه صنعت نفت تصمیم‌گیری می‌شود.
وی با بیان اینکه تدابیری در این رابطه اتخاذ ش��ده اس��ت، یادآور شده 
اس��ت که به ‌طور خاص ۶ ماه پیش در ارتباط با بنزین، کارگروهی ایجاد 
و آیین‌نامه اجرایی آن از سوی دولت مصوب و ابلاغ شده است. وزیر نفت 
با تأکید بر اینکه وزارت نفت تنها یکی از اعضای این کارگروه است، تاکید 
ک��رد که فرآیندهای تصمیم‌گیری در رابطه با س��همیه‌ها و قیمت‌گذاری 

بنزین در آن کارگروه مطرح می‌شود.
پاک‌نژاد با بیان اینک��ه وزارت نفت همه توان تولیدی و بضاعت خود را 
در حوزه‌های پالایشگاهی و واردات به‌طور شفاف اعلام می‌کند، اعلام کرد 
که بخش‌های مختلف زنجیره ارزش در صنعت نفت و واحدهای عملیاتی 
چهار شرکت اصلی، در حوزه تولید این میزان بنزین همکاری می‌کنند.  

محم��د جعفرقائم‌پناه، معاون اجرایی رئیس جمه��وری نیز با تأکید بر 
ضرورت اصلاح الگوی مصرف انرژی در کشور گفته است که الگوی مصرف 
ما با کش��ورهای توس��عه‌یافته تفاوت جدی دارد. چه در حوزه گرمایش و 
چه در روش��نایی، در بسیاری از کشورها خبری از مصرف‌های تجملاتی و 
غیرضروری نیس��ت. به گفته وی در ایران سبک مصرف منطقی نیست و 

نشان می‌دهد فرهنگ مصرف ما نیازمند بازنگری جدی است.
مع��اون اجرایی رئیس‌جمهور با بیان اینکه مصرف‌گرایی در س��ال‌های 
گذش��ته در حوزه برق، گاز، بنزین و گازوئیل افزایش یافته است، تصریح 
کرده اس��ت که باید به سمت کاهش و بهینه‌سازی مصرف حرکت کنیم. 
یارانه‌ها نیز باید به جای انرژی، صرف سلامت، بیمه، بازنشستگی، تغذیه و 

حمایت از اقشار آسیب‌پذیر شود.
قائم‌پناه همچنین از تشکیل کمیته‌ای مشترک میان وزارتخانه‌های نفت 
و نیرو برای مدیریت مصرف انرژی خبر داد وگفته که اواخر س��ال گذشته 
جلسات متعددی برگزار و میزان مصرف دستگاه‌های اجرایی مورد بررسی 

قرار گرفت.  

نقشه راه اصلاح غیرقیمتی مصرف بنزین

در شرایطی که بحث تعدیل برخی الزامات استاندارد در صنعت خودرو 
توس��ط چندی از قطعه‌س��ازان مطرح ش��ده، مدیرکل نظ��ارت بر اجرای 
استاندارد صنایع فلزی سازمان استاندارد تاکید کرد که استانداردهای فعلی 
پابرجاست و اجرای استانداردهای جدید نیز در مسیر برنامه‌ریزی قرار دارد.

به گزارش ایسنا، اخیرا تولیدکنندگان شبکه قطعه‌سازی خودرو کشور در 
واکنش به ش��رایط موجود در صنعت خودرو، با صدور بیانیه‌ها و نامه‌هایی 
مشترک نسبت به دشوار شدن روند تولید هشدار داده و خواستار بازنگری 

در برخی رویه‌ها در زنجیره تامین خودرو شدند.
در برخ��ی از درخواس��ت‌های مطرح ش��ده به موض��وع تجدید نظر در 
فرایندهای نظارتی اس��تاندارد نیز اش��اره و درخواست ش��ده که با توجه 
به فرایندهای زمان بر اس��تاندارد و همچنی��ن هزینه بالای رعایت برخی 
از مولفه‌ه��ای اس��تاندارد به خصوص اس��تاندارد ۸۶ گان��ه، برخی از این 
س��ختگیری‌ها تعدیل شود تا فرایند تولید تسریع ش��ده و عرضه به بازار 

متعادل شود.
پاییز سال گذشته بود که فرزانه انصاری - رئیس سازمان ملی استاندارد 
ایران - اعلام کرد که در حال حاضر استانداردهای ۸۵ گانه خودرو در حال 
اجراست و اس��تانداردهای ۱۲۲ گانه نیز تدوین شده‌اند؛ البته اجرای این 
استانداردها منوط به سیاست‌گذاری‌های آینده است و در صورت تصویب، 

به صورت پلکانی اعمال خواهند شد.
رئیس سازمان ملی استاندارد همچنین خاطرنشان کرد: استانداردسازی 
۱۰۰۰ قطعه مربوط به خودرو از سال‌های گذشته )۱۴۰۳( در دستور کار 
سازمان استاندارد قرار داشته که حدود ۷۰۰ الی ۸۰۰ قطعه استانداردسازی 

شده و حدود ۲۰۰ تا ۳۰۰ قطعه نیز در دستور کار است.
با این حال، طبق اعلام سازمان استاندارد اگر قطعه سازان به هر روشی 
کیفیت مواد اولیه خود را کاهش دهند مشخص می‌شود؛ چرا که در آزمون 

قطعات و نمونه‌ها می‌توان سطح کیفی مواد اولیه قطعات را ارزیابی کرد. 
در ای��ن رابطه، علی عب��دی - مدیرکل نظارت بر اجرای اس��تاندارد 
صنایع فلزی سازمان استاندارد - در گفت‌وگو با ایسنا، گفت: نظارت‌های 
س��ازمان استاندارد در حوزه خودرو در دو محور متمرکز است در بخش 
اول نظ��ارت ب��ر قطعات خ��ودرو و در بخش دوم نظارت ب��ر خودرو به 
عنوان محصول نهایی اس��ت. در بخش قطع��ات خودرو حدودا ۵۶ ماده 
مصرفی توسط شورای عالی استاندارد، مشمول استاندارد اجباری شدند 
و نظ��ارت بر روی ای��ن مواد مصرفی مربوط به س��اخت قطعات خودرو 

ادامه دارد. 
وی با اش��اره به تاریخچه استاندارد خودرو در ایران خاطرنشان کرد: در 
سال ۱۳۸۲ تنها ۱۱ استاندارد مشمول استاندارد اجباری بود که این تعداد 
در س��ال ۱۳۸۴ به ۵۱ استاندارد و س��ال ۱۳۹۶ به ۸۵ استاندارد اجباری 
ارتقاء پیدا کرد و در حال حاضر در تلاش هستیم تا استانداردهای مربوط 

به خودرو را به ۱۲۲ گانه افزایش دهیم. 
مدیرکل نظارت بر اجرای اس��تاندارد صنایع فلزی سازمان استاندارد در 
پاسخ به این سوال که چرا در برخی از خودروهای تولیدی استانداردهای 
۸۵ گانه رعایت نمی‌شود و بر روی برخی دیگر از خودروها استانداردهای 
۸۵ گانه به عنوان مزیت درج می‌ش��ود، گفت: استانداردهای خودروسازی 
در ایران برگرفته از اس��تانداردهای اتحادیه اروپا است و هر خودرویی که 
تولید می‌ش��ود مشمول همه ۸۵ اس��تاندارد نیست و بسته به نوع خودرو 
)س��واری، وانت یا کامیونت( و به فراخور وضعیت تولید آن محصول تعداد 

استانداردهای اجباری متفاوت است. 
عبدی در توضیح مکاتباتی که خودروسازان در این رابطه داشتند، گفت: 
ط��ی جنگ ۱۲ روزه و جن��گ اخیر، چند وقفه در تولید ایجاد ش��د و با 
توجه به آن برخی درخواست‌ها از سوی خودروسازان و قطعه‌سازان مطرح 

ش��د؛ اما باید به این نکته توجه داش��ت زمانی که یک اس��تاندارد در یک 
قطعه اعمال می‌شود، حتی طراحی قطعه نیز تغییر می‌کند که سازنده اگر 
بخواهد این استاندارد را حذف و یا کاهش دهد، ممکن است هزینه ساخت 

و طراحی دوباره قطعه حتی بیشتر از هزینه فعلی تمام شود. 
وی ادامه داد: گذشته از این، بخش بزرگی از قطعاتی که استانداردسازی 
شده، به مرحله بومی سازی رسیده و مشکلی برای استاندارد این قطعات 
وجود ندارد و امروز هر ۸۵ اس��تاندارد برای همه خودروهایی که مشمول 

آن هستند، رعایت می‌شود. 
مدیرکل نظارت بر اجرای استاندارد صنایع فلزی سازمان استاندارد گفت: 
با این حال در رابطه با انجام برخی آزمون‌های استاندارد، با توجه به وقفه‌ای 
که به علت جنگ اخیر رخ داد، تنها ممکن است زمان بیشتری برای طی 
ش��دن آزمون‌های استاندارد سپری شده باش��د، اما در رابطه با استاندارد 
۸۵ گانه خودرو، تمام این استانداردها اجباری است و خودروسازان مکلف 
ب��ه رعایت آن بوده و هر خودرویی که ش��ماره گذاری می‌ش��ود تمام این 

استانداردها را برخوردار است. 
عب��دی اظهار کرد: ط��ی دوره اخیر نیز، در زمینه ارتقا اس��تانداردهای 
خودرو اقداماتی صورت گرفته، اما ارتقا استاندارد زمان بر است چراکه باید 
این ارتقا در طراحی قطعه و کیفیت آن پیش بینی شود و همین موضوع 

باید به صورت پلکانی به ارتقا استاندارد منتهی شود.  
وی در پای��ان گف��ت: ب��ا هم��کاری وزارت صم��ت به عن��وان متولی 
صنعت خودروس��ازی کشور در حال پیش��برد برنامه‌های مربوط به ارتقا 
استانداردهای خودرسازی هستیم تا بتوانیم استانداردهای ۱۲۲ گانه را به 
صورت مرحله‌ای اعمال و اجرایی کنیم تا استانداردهایی که نیازمند زمان 
کمتری هستند، زودتر اجرایی و عملیاتی شده و آنهایی که نیازمند زمان 

بیشتری هستند، فرصت بیشتری برای اجرا داشته باشند. 

استانداردهای جدید خودرو در راه است!

اخبــــــار

جزییات تازه درباره درصد افزایش رقم کالابرگ 
با وجود تأکید ب��ر افزایش اعتبار کالابرگ، ابهام در تأمین منابع، 

اجرای آن در خردادماه را نامشخص کرده است.
به گزارش خبرگزاری خبرآنلاین، در هفته‌های پایانی اردیبهشت، 
افزایش فش��ار معیشتی ناشی از رش��د تورم و جهش نرخ ارز، بیش 
از ه��ر زمان دیگ��ر حمایت دولت از اقش��ار یارانه‌بگی��ر را به صدر 
دغدغه‌های اجتماعی و سیاس��ی کشور آورده است. طرح کالابرگ، 
که از زمس��تان 1404ب��ا تخصیص یک‌میلیون توم��ان اعتبار برای 
خرید کالای اساس��ی به بی��ش از 86میلیون نفر تعلق گرفته، نقش 
حیاتی در تعادل معیش��تی خانوارهای متوسط و پایین دارد. اکنون 
چش��م‌ها به خرداد ماه دوخته شده تا آیا دولت و مجلس می‌توانند 

رقم این حمایت را با شتاب تغییر دهند یا خیر؟
 فشار اقتصادی و مطالبه عمومی

تس��نیم نوشت: تورم، گرانی کالاهای س��بد خانوار و افزایش نرخ 
ارز، ق��درت خرید مردم را کاهش داده اس��ت. گزارش��ی که رئیس 
کمیس��یون اجتماع��ی مجلس در نشس��ت اخیر ارائه کرد، نش��ان 
می‌دهد طی دو س��ه هفته اخیر فشار تورمی به سفره‌های کارگران 
و اقش��ار ضعیف بس��یار افزایش پیدا کرده و مبل��غ فعلی کالابرگ 

جوابگوی این نیازها نیست.
مطالبات مردمی و نمایندگان مجلس، اکنون حول محور افزایش 
رقم کالابرگ، همسان‌س��ازی حقوق بازنشستگان و پوشش بیکاری 
در شرایط بحران، خلاصه ش��ده‌اند. در این میان، موضوع کالابرگ 
الکترونیکی بیش��ترین حساسیت را داش��ته و بودجه عظیم )395 
هزار میلیارد تومان تا امروز( نش��ان‌دهنده حجم نیاز و تلاقی منافع 

سیستم رفاه اجتماعی و خانوار است.
 اقدامات قانونی و اجرایی

مس��ئله افزایش اعتبار کالابرگ تنها تصمیم اجرایی نیست؛ ماده 
13آیین‌نامه تضمین امنیت غذایی و بهبود معیشت مردم مسئولیت 
تصمیم‌گی��ری درباره میزان افزایش را بر عه��ده دارد. این کارگروه 
باید، متناس��ب با رشد قیمت کالاها و بودجه، میزان اعتبار جدید را 

تعیین و مصوبه افزایش را از هیأت وزیران دریافت کند.
وزی��ر تع��اون، کار و رفاه اجتماعی، در رس��انه مل��ی تاکید کرده 
سیاس��ت دولت و مجلس، جبران بخش��ی از فشار گرانی‌ها از مسیر 
افزایش اعتبار کالابرگ اس��ت. اما او، به صورت رسمی، زمان اجرای 
افزایش و رقم جدید را اعلام نکرده و رسیدن به نتیجه را وابسته به 

تأمین منابع دانسته است.
در همین راس��تا، کمیس��یون اجتماعی مجلس پیشنهاد افزایش 
اعتب��ار از کف 30تا 50درص��د و حتی 100درصدی را مطرح کرده 

و پیگیری‌ها را تا مرحله تصویب در هیأت دولت ادامه داده است.
 سناریوها و جهت‌گیری‌ها

س��ناریوهای موجود برای افزایش اعتبار کالابرگ در دولت مطرح 
بوده، که صرفاً برای ش��فافیت مکانیس��م تصمیم‌سازی از آن‌ها یاد 

می‌شود:
س��ناریوی افزای��ش مبتنی بر ت��ورم کالاهای اساس��ی و نرخ ارز 
بیش��ترین احتمال عملیاتی ش��دن را دارد؛ مصوب��ه هیأت وزیران 
معمولاً بر اساس تغییر میانگین قیمت سبد خانوار و نرخ ارز تعیین 
می‌ش��ود و بنابر اظهارات مس��ئولین، کف افزایش اعتبار دس��ت‌کم 

25درصد خواهد بود.
س��ناریوی مجلس برای افزایش تا س��قف 100درصد نیز مطرح 
بوده اما تصویب و اجرای آن به بودجه و امکان تأمین منابع بستگی 

دارد.
 آیا افزایش مبلغ کالابرگ به خردادماه خواهد رسید؟

در حالی که اعتبار کالابرگ اردیبهش��ت بدون تغییر ش��ارژ شد، 
همه منتظر تصمیم عاجل برای خردادند. طبق روند جلسات دولت 
و مجل��س، اگ��ر کارگروه ماده 13بتواند تا هفت��ه اول خرداد تأمین 
منابع لازم را نهایی کند و مصوبه تصویب شود، امکان شارژ با مبلغ 
جدی��د در خ��رداد ماه وجود دارد. اما با توج��ه به تأخیر معمول در 
تصویب و تخصیص منابع، احتم��ال دارد افزایش اعتبار یا در قالب 
مابه‌التف��اوت، پس از ش��ارژ خرداد پرداخت گ��ردد یا این تحول به 

ماه‌های بعدی منتقل شود.
ب��ه گزارش تس��نیم, افزایش اعتب��ار کالابرگ، ام��ری ضروری و 
مورد اجماع مس��ئولان و نمایندگان اس��ت؛ اما تأمین منابع و روند 
قانونی، تعیین‌کننده زمان عملیاتی ش��دن آن اس��ت. اگر دولت تا 
چن��د روز آین��ده تصمیم نهای��ی را بگیرد و مناب��ع مالی تخصیص 
یابد، امکان اجرای افزایش اعتبار در خردادماه هس��ت؛ در غیر این 
صورت، خانوارها باید تا تیرماه یا بعدتر منتظر باشند. پس، پاسخ به 
مطالبه مردم و مقابله با شوک تورمی در سفره‌ها به سرعت و قدرت 

تصمیم‌گیری دولت و نهادهای اجرایی وابسته است.

بازسازی تأسیسات صنعت نفت به سرعت در حال 
انجام است

مدیرعامل ش��رکت ملی نفت ایران گف��ت: مجموعه صنعت نفت 
همان‌گونه که در ش��رایط جنگی عملکرد موفقی داشت، اکنون نیز 
با اس��تفاده از همه ظرفیت‌های موجود، روند بازس��ازی تأسیسات 

آسیب‌دیده را دنبال می‌کند.
ب��ه گزارش خبرگزاری مه��ر به نقل از وزارت نف��ت، حمید بورد 
مدیرعامل ش��رکت ملی نفت ایران امروز )دوشنبه، ۲۸ اردیبهشت( 
در حاش��یه دیدار معاونان وزی��ر نفت با اعضای کمیس��یون انرژی 
مجل��س در گفت‌وگ��و ب��ا خبرنگار ش��انا بیان کرد: امروز نشس��ت 
مشترکی با کمیسیون انرژی برگزار شد تا عملکرد مجموعه صنعت 
نفت در ش��رایط جنگی کشور، ش��رایط پس از جنگ و برنامه‌های 

بازسازی تأسیسات و بخش‌های آسیب‌دیده بررسی شود.
وی افزود: در این نشست، گزارش‌های خوبی درباره روند بازسازی 
و اقدام‌های انجام‌شده ارائه شد و خوشبختانه مجموعه صنعت نفت 
همان‌طور که در دوران جنگ، بدون حاشیه، عملکرد مثبت و قابل 
قبولی از خود نش��ان داد، اکنون نیز با همه توان در حال پیش��برد 

برنامه‌های بازسازی است.
مدیرعامل ش��رکت ملی نف��ت ایران با تأکید ب��ر هم‌افزایی میان 
بخش‌ه��ای مختلف صنعت نفت تصریح ک��رد: برنامه‌ریزی جامعی 
برای استفاده از همه ظرفیت‌های موجود در شرکت ملی نفت ایران، 
ش��رکت ملی گاز ایران و دیگر بخش‌های صنعت نفت انجام شده تا 

بازسازی‌ها در کوتاه‌ترین زمان ممکن به نتیجه برسد.
ب��ورد ادامه داد: هم‌اکنون بخش‌های مختلف صنعت نفت، به‌ویژه 
در شرکت ملی نفت ایران، به‌صورت مستمر در حال اجرای عملیات 
بازسازی هستند و دیگر بخش‌ها نیز به همین شکل در محل مستقر 
شده‌اند و روند کار با پیشرفت و رشد مطلوبی در حال انجام است.
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سه عامل افزایش تورم در ماه‌های اخیر
یک کارش��ناس اقتصادی با بیان اینک��ه تغییر نرخ ارز، اخلال 
در زنجی��ره تامی��ن کالا و جنگ تحمیلی اخیر ب��ر افزایش نرخ 
ت��ورم در ماههای اخیر موثر بوده اس��ت، گفت: تورم های بالای 
۴۰ درصد در ایران اغلب متاثر از یک پدیده سیاسی هستند. به 
گزارش ایرنا در ۶ ماه گذش��ته اقتصاد ایران در ارتباط تنگاتنگ 
با تحولات سیاسی و ژئوپولتیکی شرایط جدیدی را تجربه کرده 
است؛ از حذف نرخ ارز ترجیحی کالاهای اساسی و اجرای برنامه 
حمایت��ی کالاب��رگ از خانوارها گرفته تا اغتشاش��ات دی ماه و 
پس از آن آغاز جنگ تحمیلی س��وم در اس��فندماه که به هدف 
ق��رار دادن کارخانجات و واحدهای تولیدی و صنعتی انجامید و 
در نهایت محاصره دریایی و اقتصادی ایران از س��وی آمریکا که 

همچنان ادامه دارد.
این تحولات نه فقط دامنه تحولات سیاسی را در تاریخ معاصر 
ایران گس��ترش داده، بلکه برآیند آن بر شاخص های اقتصادی 
نیز اثرگذار بوده است که ردپای روشن آن در تحولات نرخ تورم 

در ماههای اخیر برای عامه مردم ملموس شده است.
طبق آخرین بررس��ی های مرکز آمار ایران، نرخ تورم نقطه به 
نقطه در پایان فروردین ماه امس��ال ۷۳.۵ درصد بوده اس��ت در 
حالی که نرخ تورم س��الانه برای خانوارهای کشور به عدد ۵۳.۷ 

درصد رسیده است.
در همی��ن زمینه حس��ین درودیان کارش��ناس اقتصادی در 
گفت‌وگو با خبرنگار اقتصادی ایرنا به بررس��ی ریش��ه های تورم 
در کش��ور پرداخت و اظهار داشت: تورم‌های بالای ۴۰ درصد در 
ایران بیش از آنکه پدیده‌های اقتصادی باش��ند، سیاسی هستند 
و ریش��ه آن به تحولات سیاس��ی بویژه در عرصه بین الملل باز 

می گردد.
وی ب��ا بیان اینکه اثر تحولات سیاس��ی در فض��ای اقتصادی 
کشور در نوسان نرخ ارز و یا اختلال در صادرات و واردات دیده 
می شود، افزود: تورمی که امروز مشاهده می کنیم، که مشاهده 
می‌کنیم، نتیجه افزایش ش��دید قیمت ارز در دو سه ماه اخیر و 

چشم‌انداز منفی است که نسبت به آینده وجود دارد.
وی ب��ا ی��ادآوری اینک��ه پیش‌بینی کاه��ش درآمدهای ارزی 
در آینده به دلیل آس��یب دیدن صنای��ع ارزآوری چون فولاد و 
پتروش��یمی ها هم در رشد نرخ ارز مؤثر است، اظهار داشت: در 
ح��وزه تجارت هم با کمب��ود کالا مواجهیم که به کاهش عرضه 

کالا و رشد تورم در آینده دامن می‌زند.
درودیان اظهار داش��ت: اختلال در زنجیره تولید و تامین بازار 
س��بب کاهش واردات و کمبود کالا و زنجیره تأمین آن می‌شود 
ولی در عین حال باید گفت که هنوز اثرات اصلی جنگ بر مولفه 

هایی چون قیمت ارز نمایان نشده است.
راهکار کنترل تورم چیست؟

کارش��ناس اقتصادی درباره راهکارهای توقف رش��د نرخ تورم 
اظهار داش��ت: در گام نخس��ت می بایست چشم‌انداز امیدبخش 
از آینده اقتصاد به مردم ارایه ش��ود تا انتظارات تورمی فروکش 
کن��د و در درجه بعدی باید بتوان موفقیت نظامی‌ حاصل ش��ده 
در جنگ تحمیلی س��وم را به دس��تاوردهای اقتصادی و توافق 

سودمند سیاسی تبدیل کرد.
درودیان در پاسخ به اینکه اجرای سیاست های انقباضی پولی 
تا چه میزان می تواند به مهار تورم کمک کند، اظهار داش��ت: از 
آنجا که پس از جنگ، بحث بازس��ازی به یکی از مسائل اساسی 
در حوزه اقتصاد تبدیل می ش��ود، سیاس��ت های محدودکننده 

پولی و بودجه ای اثر بالایی بر مهار تورم نخواهد داشت.
وی با بیان اینکه در چنین ش��رایطی بروز کس��ری بودجه و یا 
حتی رش��د پایه پولی برای تامین منابع بازس��ازی دور از انتظار 
نیس��ت، خاطرنش��ان کرد: بهبود فضای سیاس��ی و چشم انداز 
مثب��ت از آینده اقتصادی می تواند به کنترل آثار تورمی در این 

شرایط کمک کند.
درودی��ان به اقدام��ات اخیر بانک مرکزی برای کنترل رش��د 
نقدینگی از طریق کاهش اضافه‌برداش��ت بانک‌ها از منابع بانک 
مرکزی اش��اره کرد و افزود: این شیوه به کاهش رشد پایه پولی 
کمک می کند و چون پایه پولی از عوامل موثر بر رشد نقدینگی 
اس��ت، در میان مدت و بلندمدت بر کنترل رشد نقدینگی برای 

جلوگیری از رشد تورم اثرگذار است.
وی ب��ا تاکی��د ب��ر اینک��ه اصلی‌ترین عامل رش��د ت��ورم در 
کوتاه‌مدت، چشم‌انداز سیاسی کشور در زمینه جنگ است، بیان 
ک��رد: یکی دیگر از مهم‌ترین عوامل مؤثر بر تورم در کوتاه‌مدت، 
نوسانات ارزی است که آن هم تابعی از چشم‌انداز سیاسی است 

و تنش‌های بین‌المللی خود را در قالب نرخ ارز نشان می‌دهد.
این کارش��ناس اقتصادی یادآور شد: در سال ۱۳۹۴ وضعیت 
منابع ارزی بغرنجی داش��تیم اما نرخ ارز آرام بود چون نسبت به 
موفق��ت مذاکرات برجام امیدواری وجود داش��ت؛ در عین حال 
بعد از س��ال ۱۴۰۰ با وجود رشد درآمدهای نفتی اما قیمت ارز 
جه��ش کرد چون چش��م انداز مبهم بود؛ بنابرای��ن تا زمانی که 
انتظارات موفقیت‌های سیاسی مثبت نباشد، نمی‌توان نرخ ارز را 

به سمت ثبات نسبی هدایت کرد.
درودیان همچنین گفت: در ش��رایط کنونی بجز تاثیر نرخ ارز 
بر رشد تورم، شاهد عامل اختلال در زنجیره تولید و تأمین کالا 
و آن هم هس��تیم که خود یک عامل تورم زا محسوب می شود. 
البته این اختلالات در صادرات و واردات کالا، اختلال در سمت 
عرضه را در پی داشته و هنوز در سمت تقاضا نتوانسته آثار خود 

را نشان دهد.
جابه‌جایی نقدینگی در بازارهای مالی تورم‌زا نیست

درودی��ان درباره کوچ‌ه��ای متعدد نقدینگ��ی در دو ماه اخیر 
بی��ن صندوق‌های درآم��د ثابت، صندوق‌ه��ای کالایی از جمله 
ط�ال، بازار فیزیکی خودرو و طلا اظهار داش��ت: گردش پول در 
بازارهای به خودی خود س��بب تورم نمی‌شود؛ وقتی صحبت از 
تورم می‌شود، منظور رشد قیمت‌ها در کالا و خدمات است ولی 
پولی که در بازاره��ای مالی گردش می‌کند، تأثیر بر تورم ندارد 
مگ��ر اینکه اینقدر افزایش ش��دیدی پیدا کند که از طریق تورم 
بر ث��روت به تورم بر کالاها و خدمات منجر ش��ود یعنی اینقدر 
ارزش دارایی‌های مردم بر اثر خری��د یونیت‌های بازارهای مالی 
مانند صندوق طلا افزایش یابد که احس��اس ثروتمندی به افراد 
دست دهد و به پشتوانه آن تقاضای کالا و خدمات افزایش یابد 

و تورم ایجاد شود.
ب��ه گفته درودی��ان، منظ��ور از نقدینگی ت��ورم‌زا، جابه‌جایی 
نقدینگی میان خریدار و فروش��نده و بالعکس است و جابه‌جایی 

نقدینگی در بازارهای مالی تورم‌زا نیست.

خبرنــامه

فرصت ام��روز: اینترنت در اقتصاد امروز دیگر ابزار جانبی نیس��ت؛ 
زیرساخت تولید، فروش، آموزش، رس��انه، تجارت، ارتباط با مشتری 
و حتی اعتماد عمومی اس��ت. در جهان جدی��د، همان طور که جاده 
برای حمل کالا لازم اس��ت و برق برای تولید صنعتی ضروری اس��ت، 
اینترنت نیز برای فعالیت اقتصادی به یک زیرساخت پایه تبدیل شده 
است. اما وقتی دسترسی به اینترنت محدود، ناپایدار، کند یا پرهزینه 
می ش��ود، اقتصاد دیجیتال فقط با مشکل فنی روبه رو نیست؛ هزینه 
تولی��د آن بالا می رود. در چنین ش��رایطی، فیلترش��کن از یک ابزار 
حاش��یه ای به بخشی از هزینه روزمره کسب وکارها تبدیل می شود؛ 
هزینه ای که نه شفاف است، نه امن، نه قابل برنامه ریزی و نه سازگار 

با توسعه اقتصادی.
در سال های اخیر، بس��یاری از کسب وکارهای کوچک و متوسط به 
فضای آنلاین وابس��ته شده اند. فروشگاه های اینستاگرامی، سایت های 
فروش��گاهی، شرکت های خدمات دیجیتال، رس��انه ها، تولیدکنندگان 
محتوا، آموزش��گاه های آنلاین، فریلنسرها، مشاوران، مترجمان، برنامه 
نویس��ان، طراحان، تبلیغاتچی ها و حتی کس��ب وکارهای سنتی برای 
معرف��ی محصول و ارتباط با مش��تری به اینترنت نی��از دارند. برای این 
گروه ها، اینترنت فقط محل س��رگرمی نیس��ت؛ محل کار است. وقتی 
دسترس��ی به پلتفرم ها محدود می ش��ود یا کاربران برای رس��یدن به 
خدمات معمول باید از مس��یرهای پرهزین��ه و ناامن عبور کنند، هزینه 
این اختلال در نهایت روی درآمد، اش��تغال و رش��د کس��ب وکارها می 

نشیند.
هزینه پنهان فیلترینگ

بخش��ی از هزینه محدودیت اینترنت، آشکار است: خرید فیلترشکن، 
افت س��رعت، قطع و وصل ش��دن ارتباط، از دست رفتن زمان و کاهش 
فروش. اما بخش مهم تر هزینه ها پنهان است. وقتی مشتری به آسانی 
به صفحه فروش��گاه دسترس��ی ندارد، وقتی پیام ها دیر می رسد، وقتی 
پرداخت یا پش��تیبانی مختل می ش��ود، وقتی تبلیغات دیجیتال بازده 
قبلی را ندارد و وقتی صاحب کسب وکار ناچار است مدام ابزار دور زدن 
محدودی��ت را عوض کند، اعتماد مش��تری کاهش می یابد. این کاهش 
اعتماد در حس��ابداری س��اده دیده نمی ش��ود، اما در فروش و وفاداری 

مشتری اثر جدی دارد.
کس��ب وکارهای بزرگ ش��اید بتوانند بخش��ی از این هزینه را تحمل 
کنن��د. آنها تی��م فنی، بودجه تبلیغ��ات، کانال ه��ای جایگزین و توان 
سرمایه گذاری روی زیرساخت اختصاصی دارند. اما کسب وکار کوچک 
چنین ظرفیتی ندارد. یک فروش��نده خانگ��ی، یک مزون کوچک، یک 
تولیدکننده صنایع دس��تی، یک معلم آنلاین یا یک فریلنس��ر مستقل، 
با هر اختلال بخش��ی از درآمد خود را از دس��ت می دهد. او نه قدرت 
چانه زنی دارد، نه دسترسی به زیرساخت ویژه، نه توان پرداخت هزینه 
های س��نگین امنیت سایبری. بنابراین محدودیت اینترنت بیش از همه 
ب��ه همان گروهی ضربه می زند که اقتصاد دیجیتال قرار بود برایش��ان 

فرصت بسازد.
در اقتصاد، زیرس��اخت زمانی کارآمد اس��ت که عموم��ی، قابل اتکا و 
کم هزینه باش��د. اینترنت اگر از زیرساخت عمومی به کالایی پرهزینه و 
ناامن تبدیل ش��ود، مزیت خود را از دست می دهد. اقتصاد دیجیتال با 
دسترسی محدود رشد نمی کند. نمی توان از جوانان خواست استارتاپ 
بس��ازند، صادرات خدمات دیجیتال داش��ته باشند، تولید محتوا کنند و 
فروش آنلاین راه بیندازند، اما همزمان مس��یر دسترس��ی آنها به بازار، 

مشتری و ابزارهای جهانی را پر از مانع کرد.
بازار سیاه به جای بازار رقابتی

وقتی دسترس��ی رسمی محدود می ش��ود، بازار غیررسمی رشد می 
کند. بازار فیلترش��کن دقیقا در همین نقطه ش��کل م��ی گیرد. کاربر و 
کس��ب وکار برای رفع نی��از واقعی خود به ابزارهای��ی پناه می برند که 
کیفیت، امنیت، مالکیت داده و پایداری آنها روش��ن نیست. این بازار نه 
تحت نظارت ش��فاف است، نه حقوق مصرف کننده در آن تعریف شده، 
نه مسئولیت ارائه دهنده معلوم است. نتیجه آن است که هزینه ای تازه 
ب��ر دوش مردم و کس��ب وکارها می افتد، ب��دون آنکه امنیت و کیفیت 

تضمین شود.
از نظ��ر اقتصادی، این وضعیت نوعی تخصیص ناکارآمد منابع اس��ت. 
پولی که می توانس��ت ص��رف تبلیغات، آموزش، تولید محتوا، توس��عه 
سایت، بهبود محصول یا استخدام نیروی جدید شود، صرف خرید ابزار 
دسترسی می شود. زمان کاری که می توانست برای خدمت به مشتری 
مصرف شود، صرف آزمون و خطای اتصال می شود. ریسک امنیتی که 
باید کاهش یابد، افزایش پیدا می کند. در واقع اقتصاد دیجیتال بخشی 
از انرژی خود را نه برای نوآوری، بلکه برای عبور از مانع صرف می کند.

این مس��ئله فقط به کس��ب وکارهای آنلاین محدود نیست. بسیاری 

از کس��ب وکارهای س��نتی نیز برای ارتباط با تامین کننده، مش��تری، 
حس��ابدار، تبلیغات، رهگیری کالا، آموزش کارکنان و خدمات بانکی به 
اینترنت نیاز دارند. وقتی کیفیت اینترنت افت می کند یا دسترس��ی به 
ابزارهای پرکاربرد محدود می شود، حتی مغازه دار، تولیدکننده کوچک 
و ش��رکت خدماتی نیز متاثر می ش��وند. اقتصاد امروز شبکه ای است و 

اختلال در ارتباط، مانند اختلال در حمل و نقل، اثر زنجیره ای دارد.
امنیت داده ها؛ هزینه ای که کمتر دیده می شود

یکی از مهمترین پیامدهای بازار غیررس��می فیلترشکن، ناامنی داده 
هاس��ت. کس��ب وکاری که ب��رای مدیریت صفحه، ارتباط با مش��تری، 
ارسال فایل، مذاکره تجاری یا دسترسی به ابزارهای کاری از فیلترشکن 
نامطمئن اس��تفاده می کند، ممکن اس��ت داده های حساس خود را در 
معرض خطر قرار دهد. فهرس��ت مشتریان، پیام های تجاری، اطلاعات 
مالی، فایل های کاری، حس��اب های ش��بکه اجتماعی و حتی رمزهای 
عبور می توانند آس��یب پذیر ش��وند. برای کسب وکار کوچک، از دست 
رفتن یک حس��اب کاربری یا نش��ت اطلاعات مش��تری ممکن است به 

معنای از دست رفتن تمام سرمایه دیجیتال باشد.
اقتصاد دیجیتال بر پایه اعتماد ساخته می شود. مشتری باید مطمئن 
باش��د اطلاعاتش محفوظ اس��ت. فروش��نده باید مطمئن باش��د کانال 
ارتباطی اش پایدار و امن اس��ت. تولیدکننده محتوا باید بداند حساب و 
آرش��یو او ناگهان از دسترس خارج نمی شود. وقتی امنیت به ابزارهای 
غیررس��می و ناشناخته گره بخورد، کل اکوسیستم دیجیتال آسیب می 
بیند. این آس��یب، بلندمدت تر از کاهش ف��روش یک روز یا یک هفته 

است؛ به سرمایه اجتماعی فضای آنلاین ضربه می زند.
در جهان امروز، کش��ورها برای جذب سرمایه، رشد اقتصاد دیجیتال 
و توس��عه خدمات آنلاین، روی امنیت، سرعت و ثبات اینترنت سرمایه 
گذاری می کنند. اگر فعال اقتصادی احس��اس کن��د ابزار ارتباطی اش 
قاب��ل اتکا نیس��ت، برنامه بلندمدت نم��ی چیند. او ی��ا فعالیت خود را 
کوچ��ک نگه می دارد، یا به بازارهای غیررس��می می رود، یا اگر امکان 
داش��ته باش��د، کس��ب وکارش را به خارج منتقل می کن��د. این یعنی 
محدودیت اینترنت می تواند به خروج اس��تعداد، خروج س��رمایه نرم و 

کاهش بهره وری منجر شود.
اینترنت و بهره وری

بهره وری یعنی تولید بیش��تر یا بهتر با منابع کمتر. اینترنت یکی از 
ابزارهای اصلی افزایش بهره وری اس��ت. ف��روش آنلاین هزینه اجاره و 
واس��طه را کاهش می دهد. تبلیغات دیجیتال هدف گیری مش��تری را 
دقیق تر م��ی کند. آموزش آنلاین هزینه یادگی��ری را پایین می آورد. 
دورکاری هزینه رفت و آمد و محدودیت جغرافیایی را کم می کند. نرم 
افزارهای ابری همکاری تیمی را س��ریع تر می کنند. اما وقتی اینترنت 

محدود و ناپایدار باشد، این مزایا کاهش می یابد.
در چنی��ن ش��رایطی، اقتصاد دیجیت��ال به جای کاه��ش هزینه ها، 
خود به منبع هزینه تبدیل می ش��ود. صاحب کس��ب وکار باید هزینه 
اینترنت، فیلترش��کن، ابزار جایگزین، پش��تیبانی فنی و زمان از دست 
رفته را بپردازد. نیروی کار باید برای انجام کار ساده، مسیر پیچیده تری 
طی کند. مش��تری باید برای خری��د، ارتباط یا دریافت خدمات زحمت 
بیش��تری بکشد. نتیجه این اس��ت که بخشی از بهره وری بالقوه اقتصاد 

از بین می رود.
این موضوع برای کشوری که با تورم، رکود سرمایه گذاری و فشار بر 
اشتغال روبه روست، بس��یار مهم است. اقتصاد ایران برای رشد، نیاز به 
افزای��ش بهره وری دارد. یکی از کم هزینه ترین مس��یرهای بهره وری، 
دیجیتالی شدن فعالیت هاست. اما دیجیتالی شدن بدون اینترنت آزاد، 

پایدار و قابل اتکا، به راهی نیمه تمام تبدیل می شود.
کسب وکار کوچک در خط مقدم آسیب

اگ��ر بخواهیم اثر محدودیت اینترنت را در زندگی واقعی ببینیم، باید 
به کس��ب وکارهای کوچک نگاه کنیم. فروشنده ای که از طریق شبکه 
اجتماعی س��فارش می گیرد، با هر اختلال بخش��ی از مشتریان خود را 
از دس��ت می ده��د. معلمی که کلاس آنلاین برگ��زار می کند، با قطع 
و کندی اینترنت اعتبار کاری اش آس��یب می بیند. فریلنس��ری که با 
مشتری خارجی کار می کند، اگر نتواند به ابزارهای ارتباطی و پرداخت 
و ارس��ال فایل دسترسی پایدار داشته باشد، پروژه را از دست می دهد. 
رس��انه ای که باید خبر و تحلیل منتشر کند، با اختلال در دسترسی و 

توزیع محتوا، مخاطب خود را از دست می دهد.
برای این گروه ها، اینترنت پرسرعت و بدون مانع همان نقشی را دارد 
که مغازه برای کاس��ب سنتی دارد. اگر در ورودی مغازه هر روز بسته و 
باز شود، مشتری کم کم سراغ جای دیگری می رود. در فضای دیجیتال 
نیز همین اتفاق می افتد. مشتری حوصله مسیرهای پیچیده ندارد. اگر 

دسترسی سخت شود، اعتماد و عادت مصرفی تغییر می کند.

این آسیب در شهرهای کوچک و مناطق دورتر بیشتر است. بسیاری 
از افراد در این مناطق از طریق اینترنت توانس��ته اند به بازارهای بزرگ 
تر وصل ش��وند. ف��روش محصولات محل��ی، خدمات آموزش��ی، تولید 
محتوا، فریلنسری و فروش آنلاین برای آنها فرصتی برای کاهش فاصله 
جغرافیایی بود. محدودیت اینترنت دوباره این فاصله را پررنگ می کند 

و فرصت برابر را کاهش می دهد.
فاصله با اقتصاد منطقه

اقتصاد دیجیتال میدان رقابت منطقه ای اس��ت. کش��ورهای منطقه 
در حال توس��عه زیرس��اخت ابری، تجارت الکترونیک، هوش مصنوعی، 
پرداخت دیجیتال، دولت الکترونیک و جذب سرمایه استارتاپی هستند. 
در چنین رقابتی، کیفیت اینترنت یک مزیت پایه اس��ت. سرمایه گذار، 
برنام��ه نوی��س، تولیدکننده محت��وا و صادرکننده خدم��ات دیجیتال، 
محیطی را انتخاب می کند که دسترسی پایدار، قوانین قابل پیش بینی 

و زیرساخت امن داشته باشد.
اگر فع��الان ایرانی برای دسترس��ی ب��ه ابزارهای جهان��ی، ارتباط با 
مش��تری، بازاریابی و حتی آموزش، با مانع دائمی روبه رو باشند، فاصله 
رقابتی بیش��تر می شود. این فاصله فقط در آمار استارتاپ ها دیده نمی 
شود؛ در درآمد جوانان، صادرات خدمات، جذب پروژه های بین المللی، 
رشد مهارت های نو و ماندگاری نیروی انسانی متخصص اثر می گذارد.
محدودی��ت اینترن��ت در ظاهر ممکن اس��ت تصمیم��ی ارتباطی یا 
فرهنگی به نظر برس��د، اما پیامد آن اقتصادی است. هر ساعت اختلال، 
هر ابزار مس��دود، هر هزینه اضافه برای دسترس��ی و ه��ر ناامنی داده، 

بخشی از توان رقابت اقتصاد دیجیتال را کم می کند.
آیا می توان با اینترنت محدود از اقتصاد دیجیتال حرف زد؟

پاس��خ روشن است: می توان درباره اقتصاد دیجیتال سخن گفت، اما 
نمی توان آن را با اینترنت محدود به ش��کلی جدی توسعه داد. اقتصاد 
دیجیتال به زیرساخت باز، قابل اتکا، سریع، امن و پیش بینی پذیر نیاز 
دارد. سیاستگذار اگر می خواهد اشتغال آنلاین، صادرات خدمات، رشد 
اس��تارتاپ ها، هوش مصنوعی، آموزش مجازی و تجارت الکترونیک را 
توس��عه دهد، باید اینترنت را به عنوان زیرس��اخت اقتصادی ببیند، نه 

صرفا ابزار مصرفی.
این به معنای نبود حکمرانی در فضای مجازی نیس��ت. همه کشورها 
درب��اره امنی��ت س��ایبری، جرای��م آنلای��ن، حفاظ��ت از داده و حقوق 
کاربران مقررات دارند. اما تفاوت مهمی میان تنظیم گری هوش��مند و 
محدودس��ازی فراگیر وجود دارد. تنظیم گری خوب، ریسک را کم می 
کند و فعالیت سالم را آسان تر می سازد. محدودیت فراگیر، هزینه همه 

را بالا می برد و بازار غیررسمی می سازد.
راه درست، ش��فافیت در سیاس��ت اینترنت، کاهش محدودیت های 
پرهزینه، حمایت از حقوق کاربران و کس��ب وکارها، توسعه زیرساخت، 
تقوی��ت امنیت س��ایبری و گفت وگ��و با بخش خصوصی اس��ت. فعال 
اقتصادی بای��د بداند فردا به همان ابزارهایی دسترس��ی دارد که امروز 
برای کس��ب وکارش روی آنها برنامه ریزی کرده است. بدون این پیش 

بینی پذیری، سرمایه گذاری دیجیتال شکل نمی گیرد.
اینترنت، هزینه تولید نیست؛ باید زیرساخت رشد باشد

مش��کل اصلی امروز این اس��ت که اینترنت برای بس��یاری از کسب 
وکارها از زیرساخت رش��د به هزینه تولید تبدیل شده است. این تغییر 
خطرناک است. کش��وری که می خواهد بهره وری بالا ببرد، اشتغال نو 
بس��ازد و جوان��ان را در اقتصاد دانش بنیان نگه دارد، نباید دسترس��ی 

دیجیتال را پرهزینه و ناامن کند.
فیلترش��کن جای زیرس��اخت را نمی گیرد. بازار سیاه جای سیاست 
هوش��مند را نمی گیرد. دور زدن محدودیت جای توسعه را نمی گیرد. 
اقتصاد دیجیتال با راه های فرعی بزرگ نمی ش��ود؛ با مسیرهای اصلی، 

امن و پایدار رشد می کند.
امروز بس��یاری از کس��ب وکارهای کوچک زیر بار هزینه های پنهان 
اینترنت خم شده اند. آنها نه صدای بلندی در سیاستگذاری دارند و نه 
توان تحمل ش��وک های مکرر. اما همین کسب وکارها می توانند موتور 
اش��تغال، خلاقیت و درآمدزایی باشند. اگر سیاس��تگذار به دنبال رشد 
اقتصادی است، یکی از ساده ترین و فوری ترین اقدامات، کاهش هزینه 

های غیرضروری بر سر راه فعالیت دیجیتال است.
در نهایت، اینترنت فقط مسئله کاربران نیست؛ مسئله تولید، اشتغال، 
به��ره وری و آینده اقتصاد اس��ت. جامع��ه ای که جوانان��ش برای کار 
ک��ردن، آموزش دیدن، فروش محصول و ارتباط ب��ا جهان باید هر روز 
از مس��یرهای ناام��ن و پرهزینه عبور کنند، بخش��ی از ظرفیت خود را 
تل��ف می کن��د. اقتصاد دیجیتال ایران به جای فیلترش��کن، به اعتماد، 
زیرس��اخت و دسترسی پایدار نیاز دارد. بدون این سه، هر سخن درباره 

جهش فناوری، بیشتر شبیه آرزو خواهد بود تا برنامه اقتصادی.

وقتی اینترنت خودش تبدیل به هزینه تولید می‌شود

اقتصاد دیجیتال پشت دیوار فیلتر



لزوم توجه جدی به پدافند غیرعامل و ایمنی در ساخت‌وساز یزد 
یزد – خبرنگار فرصت امروز: عزیزالله سیفی، رئیس شورای اسلامی 
شهر یزد، با اشاره به زلزله اخیر تهران، نسبت به لزوم توجه جدی به 
پدافند غیرعامل و رعایت نکات ایمنی در ساخت‌وس��ازها در سراسر 
کشور، به‌ویژه در شهرهایی چون یزد که بر روی گسل‌های لرزه‌خیز 
قرار دارند، هشدار داد.   سیفی در جلسه علنی شورای اسلامی شهر 
یزد گفت: "زلزله تهران زنگ خطری اس��ت ک��ه باید حواس‌ها را به 
پدافند غیرعامل و رعایت نکات ایمنی در ساخت‌وسازها معطوف کند. استحکام‌بخشی ساختمان‌ها 
و رعای��ت مس��ائل ایمنی باید در اولویت قرار گیرد."   وی با تأکی��د بر وظایف نمایندگان مردم و 
شهرداری در این زمینه افزود: "ما به عنوان نماینده مردم و همینطور شهرداری، باید نهایت دقت را 
در ساخت‌وسازهای شهری و فضاهایی که در شهر ایجاد می‌شود، به کار گیریم تا در صورت وقوع 
حوادثی مانند زلزله، کمترین آسیب و خسارت به شهروندان وارد شود."   رئیس شورای شهر یزد 
خاطرنش��ان کرد: "همه باید توجه داشته باشیم که امکان وقوع حوادث طبیعی در هر نقطه‌ای از 
کشور وجود دارد. استان‌هایی که در مطالعات زمین‌شناسی به عنوان مناطق پرخطر زلزله شناسایی 

شده‌اند، باید توجه ویژه‌ای به این مسائل داشته باشند."

صدور آنی بیش از ۱۴۰۰ فقره کارت هوشمند سوخت در منطقه ایلام
ایلام- هدی منصوری: مدیر شرکت ملی پخش فرآورده‌های نفتی منطقه ایلام گفت: از آغاز اجرای 
طرح آنی کارت هوشمند سوخت در این منطقه، تا کنون تعداد بیش از ۱۴۰۰ فقره کارت هوشمند 
سوخت به صورت آنی در ناحیه مرکزی این منطقه صادر شده است. به گزارش روابط عمومی شرکت 
ملی پخش فرآورده‌های نفتی منطقه، شجاعت احدی گفت: در راستای توسعه خدمات الکترونیک و 
با هدف تسهیل در ارائه خدمات و افزایش رضایت‌مندی شهروندان و کاهش هزینه‌های جانبی طرح 
صدور آنی کارت هوشمند سوخت در اواخر سال گذشته در این استان اجرا و از زمان اجرای این طرح 
تاکنون بیش از ۱۴۰۰ فقره کارت صادر و به متقاضیان تحویل داده شده است. احدی افزود: مالکین 
وس��ایل نقلیه که به هر دلیل فاقد کارت هوش��مند سوخت می باشند می توانند به صورت آنلاین از 
طریق س��امانه اینترنتی fcs.niopdc.ir ثبت نام انجام پس از دریافت پیامک رمز با همراه داش��تن 
مدارک هویتی وسیله نقلیه با مراجعه به ناحیه مرکزی این منطقه واقع در ایلام _ بلوار شهید بهشتی 
در روزهای اداری کارت سوخت درخواستی را دریافت کند. مدیر منطقه ایلام ضمن اشاره به این که 
با توجه به ضرورت مدیریت صحیح مصرف بنزین، استفاده از کارت هوشمند سوخت شخصی هنگام 
مراجعه به جایگاه‌ها و س��وخت‌گیری )اعم از نرخ اول و دوم( ضروری اس��ت، تصریح کرد: کارت‌های 
سوخت موجود در جایگاه‌ها صرفاً برای شرایط اضطراری در نظر گرفته شده‌اند. لذا به منظور تسهیل 
خدمت‌رسانی، جلوگیری از ایجاد صف و صرفه‌جویی در زمان، از تمامی شهروندان درخواست می‌شود 

حتماً کارت سوخت شخصی خود را به همراه داشته باشند.

نبض سوخت‌رسانی شمال روی میز بررسی؛ چالوس میزبان نشست 
تخصصی حمل فرآورده

س��اری – دهقان : نشست تخصصی بررسی برنامه‌ها، مسائل و چالش‌های حوزه حمل و توزیع 
فرآورده‌های نفتی در منطقه چالوس با حضور مدیر منطقه، معاون فنی و عملیات، رؤسای واحدهای 
عملیاتی، نمایندگان ش��رکت‌های حمل فرآورده‌های نفتی و جمع��ی از رانندگان نفتکش برگزار 
ش��د. به گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومی ش��رکت ملی پخش فرآورده‌های نفتی 
منطقه چالوس، در این نشست روند اجرای برنامه‌های حمل و توزیع سوخت، چالش‌های عملیاتی 
ناوگان حمل، مس��ائل مرتبط با هماهنگی در فرآیند سوخت‌رسانی و راهکارهای ارتقای بهره‌وری 
و پایداری خدمات‌رس��انی مورد بررس��ی قرار گرفت. مدیر منطقه چالوس در این جلسه با تأکید 
بر نقش راهبردی ناوگان حمل در زنجیره تأمین و توزیع فرآورده‌های نفتی اظهار کرد: اس��تمرار 
سوخت‌رس��انی مطلوب و پایدار، حاصل هماهنگی، تعامل و همراهی تمامی بخش‌های عملیاتی 
و ش��رکت‌های حمل‌ونقل فرآورده‌های نفتی اس��ت. وی افزود: استفاده حداکثری از ظرفیت‌های 
موجود، برنامه‌ریزی منسجم، رعایت الزامات ایمنی و تقویت هماهنگی‌های میدانی، نقش مؤثری در 
افزایش کارآمدی عملیات توزیع سوخت و پایداری خدمات‌رسانی ایفا می‌کند. در ادامه، معاون فنی 
و عملیات و رئیس تأمین و توزیع منطقه نیز بر ضرورت تعامل مستمر با شرکت‌های حمل‌ونقل، 
حفظ آمادگی عملیاتی ناوگان و تسریع در رفع مسائل اجرایی تأکید کردند. همچنین نمایندگان 
شرکت‌های حمل فرآورده‌های نفتی و رانندگان نفتکش ضمن طرح مسائل، چالش‌ها و دغدغه‌های 

موجود، پیشنهادها و دیدگاه‌های خود را برای بهبود فرآیند حمل و توزیع سوخت ارائه کردند.

توزیع بیش از ۱۸۳ میلیون لیتر نفت‌گاز در بخش کشاورزی گلستان
گرگان – خبرنگار فرصت امروز: مدیر ش��رکت ملی پخش فرآورده‌های نفتی منطقه گلس��تان، 
با اش��اره به جایگاه راهبردی اس��تان در تأمین امنیت غذایی کشور، آمار سوخت‌رسانی به بخش 
کشاورزی در سال ۱۴۰۴ را تشریح کرد.به گزارش روابط عمومی شرکت ملی پخش فرآورده‌های 
نفتی منطقه گلستان، سید محمد حسینی با بیان اینکه گلستان یکی از قطب‌های اصلی و حیاتی 
کشاورزی در ایران محسوب می‌شود، اظهار داشت: خدمت‌رسانی به کشاورزان شریف و زحمتکش 
استان، اولویت اول و دغدغه همیشگی مجموعه ماست. در همین راستا، طی سال ۱۴۰۴ بالغ بر 
۱۸۳ میلیون و ۷۲ هزار لیتر نفت‌گاز در بخش‌های مختلف کشاورزی اعم از ادوات و ماشین‌آلات، 
چاه‌های آب، دامداری‌ها، مرغداری‌ها و صنایع وابس��ته توزیع شده است.مدیر منطقه گلستان در 
ادامه با تأکید بر ارزش والای نقش کشاورزان در اقتصاد مقاومتی افزود: ما می‌دانیم که پشت هر 
لیتر سوختی که توزیع می‌شود، سفره مردم و امنیت غذایی کشور قرار دارد. تمام تلاش همکاران 
من بر این استوار بوده که علی‌رغم چالش‌های عملیاتی، هیچ تراکتوری در زمین نماند و هیچ چاه 
آب و واحد تولیدی دامی با وقفه در تأمین انرژی مواجه نشود.حس��ینی خاطرنش��ان کرد: »توزیع 
۱۸۳ میلیون لیتر س��وخت در این بخش، تنها یک آمار عددی نیست، بلکه نشانی از ارادت ما به 
قشر تولیدگر و دغدغه‌مندی شرکت نفت برای توسعه پایدار استان گلستان است. ما خود را شریک 
صبوری و تلاش کشاورزان می‌دانیم و متعهدیم که در سال پیش‌رو نیز با دقت و سرعت مضاعف، 

نبض تولید در مزارع و واحدهای تولیدی استان را زنده نگه داریم

نشست تخصصی بررسی چالش‌های سوخت کشاورزی گلستان برگزار شد
گرگان – خبرنگار فرصت امروز: در نشس��تی با حضور مهندس رمضانعلی س��نگدوینی )نماینده مردم 
شریف گرگان و آق‌قلا در مجلس شورای اسلامی(، رییس سازمان جهاد کشاورزی استان و کارشناسان 
ذی‌ربط، چالش‌ها و راهکارهای سوخت‌رس��انی به بخش کش��اورزی اس��تان در محل ستاد شرکت نفت 
منطقه گلستان مورد بررسی دقیق قرار گرفت.به گزارش روابط عمومی شرکت ملی پخش فرآورده‌های 
نفتی منطقه گلس��تان، در این جلس��ه که با هدف رفع دغدغه‌های کش��اورزان در فصل پرمصرف زراعی 
برگزار ش��د، چالش‌های موجود در مس��یر تأمین و توزیع سوخت ادوات کش��اورزی و چگونگی تسهیل 
فرآیند دریافت سهمیه‌ها مورد بحث و تبادل نظر کارشناسی قرار گرفت. مهندس رمضانعلی سنگدوینی 
در این نشست با اشاره به اهمیت استراتژیک امنیت غذایی و نقش حیاتی سوخت در چرخه تولید، اظهار 
داش��ت: دغدغه اصلی ما این اس��ت که هیچ کش��اورزی در فصل کار، معطل سوخت نماند. خوشبختانه 
با مدیریت هوش��مندانه ش��رکت نفت، شاهد عملکردی مطلوب در دوران حساس "جنگ رمضان" و ایام 
پیک مصرف بودیم که جای قدردانی ویژه از مدیریت و مجموعه کارکنان این شرکت دارد. سید محمد 
حس��ینی، مدیر ش��رکت ملی پخش فرآورده‌های نفتی منطقه گلستان، نیز ضمن خیرمقدم به حاضرین 
و تش��کر از حمایت‌های همیشگی مهندس س��نگدوینی، گفت: تعامل نزدیک میان شرکت نفت و جهاد 
کشاورزی، کلید عبور از چالش‌های سوخت‌رسانی است. ما در این مسیر تمام توان لجستیکی و نظارتی 
خود را به کار بسته‌ایم تا سوخت به دست مصرف‌کننده واقعی برسد.وی در ادامه با تجلیل از مجاهدت 
بدنه کارشناس��ی و عملیاتی ش��رکت افزود: تلاش شبانه‌روزی همکاران من در س��تاد، نواحی و تمامی 
فعالان عرصه سوخت‌رسانی باعث شد تا علی‌رغم تمام محدودیت‌ها، سوخت بخش کشاورزی به شکلی 
پایدار تأمین ش��ود. این پایداری، نتیجه یک کار تیمی و جهادی در س��طح اس��تان اس��ت.در پایان این 
نشس��ت، رییس سازمان جهاد کشاورزی استان و کارشناس��ان حاضر به بیان نقطه‌نظرات خود پیرامون 
فرآیندهای سیس��تمی تخصیص سوخت پرداختند و راهکارهای عملیاتی برای کاهش دغدغه کشاورزان 

در ماه‌های آتی مورد بررسی قرار گرفت
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فرص��ت ام��روز - ماه��ان فلاح: مدی��ر منطق��ه ۸ عملیات 
انتقال گاز ایران ارتباطات س��ازمانی را محور هم‌افزایی و هم 
اندیشی دانست. مهدی زارع، در نشست هم اندیشی با روابط 
عمومی ش��رکت گاز استان آذربایجان شرقی بر اهمیت نقش 
روابط‌عمومی در بازتاب عملکرد ش��رکت و تقویت ارتباط دو 
سویه میان مردم و سازمان تأکید کرد و گفت: روابط‌ عمومی 
در خط مقدم اطلاع‌رسانی قرار دارد و می‌تواند با بهره‌گیری از 
ابزارهای نوین ارتباطی، چهره‌ای پویا و قابل اعتماد از سازمان 
را در جامعه ترس��یم کن��د. زارع روابط عموم��ی را به عنوان 
ویترین س��ازمان دانس��ت و افزود: روابط عمومی با شفافیت 
عملک��رد، نقش بس��زایی در جلب اعتماد و تعامل س��ازنده با 

ذینفعان ایفا می‌کند.
مدی��ر منطق��ه ۸ عملیات انتقال گاز ایران ضمن تش��کر از 
روابط عمومی شرکت گاز استان آذربایجان شرقی از برگزاری 
این نشس��ت، اظهار داش��ت: در دنیای امروز که اطلاع‌رسانی 
و رسانه نقش محوری در ش��کل‌دهی به افکار عمومی دارند، 
روابط‌ عمومی‌ها باید با نگاه علمی، خلاقانه و حرفه‌ای، تصویر 
واقعی و اثرگذار از فعالیت‌های سازمان را به جامعه ارائه دهند.
وی همچنین به رواب��ط دو طرفه منطقه ۸ عملیات انتقال 
گاز ایران و ش��رکت گاز استان آذربایجان شرقی اشاره کرد و 

ادامه داد: با توجه به ناترازی گاز در فصول س��رد س��ال علی 
الخصوص در مناطق ش��مال و ش��مالغرب کشور، کاهش دو 
درج��ه دمای اتاق، مدنظ��ر قراردادن گرمای��ش یک اتاق در 
خان��ه و همچنین همکاری های م��ردم در مصرف بهینه گاز، 
مسیر  را در گذر موفق از دغدغه های زمستان بیش از پیش 
هموارتر می کند. در این نشس��ت، فیروز خدایی، مدیر عامل 

شرکت گاز اس��تان آذربایجان شرقی، عملکرد روابط عمومی 
ها را س��تود و گفت: علیرغم خطرات زیاد در جنگ ۱۲ روزه 
و رمضان، همکاران روابط عمومی س��نگ تمام گذاشتند و با 
وجود خطرات و آس��یب های ف��راوان، صحنه خدمت را ترک 

نکردند.
خدایی اف��زود: روابط عمومی و ارتباط��ات نقش مهمی در 
پیشبرد عملکرد سازمان دارد و ضرورت دارد با فرهنگ سازی 
و اطلاع رس��انی بموق��ع چالش های احتمال��ی را به حداقل 

برساند.
مدیرعامل ش��رکت گاز اس��تان آذربایجان شرقی در پایان 
تاکی��د کرد: با توجه به اینکه در ش��رایط خاص��ی قرار داریم 
نیاز اس��ت نهایت تلاش و هم افزایی خود را بکار گیریم تا در 
فصل س��رد سال ناترازی گاز بیشتر احساس نشود و با تعریف 
س��ناریوهای مختلف و همفکری در فرهنگ س��ازی مصرف 

بهینه گاز در جامعه تلاش کنیم.
در این نشست از وحید رضازاده آذری رئیس روابط عمومی 
شرکت گاز اس��تان آذربایجان شرقی و محمد بخت شکوهی 
رئیس رواب��ط عمومی منطقه ۸ عملیات انتق��ال گاز ایران و 
کادر روابط عمومی های هر دو ش��رکت و پیشکسوتان روابط 

عمومی تقدیر گردید.

قزوین – خبرنگار فرصت امروز: عرشیان، سرپرست سازمان 
نوس��ازی و بهس��ازی ش��هرداری قزوین از پایان فاز مطالعاتی 
مرمت حمام سعدیه قزوین و از آغاز فصل جدید احیا خبر داد.

ب��ه گزارش روابط عمومی نوس��ازی و بهس��ازی ش��هرداری 
قزوین؛ اس��ماعیل عرشیان با اشاره به روند پیشرفت این پروژه 
اظهار ک��رد: در حال حاضر فاز نخس��ت این طرح که ش��امل 
مطالعات، آسیب‌شناسی، طراحی و بررسی راهکارهای مرمت و 

احیای بنا است، به پایان رسیده است.
وی اف��زود: پ��س از تصویب ای��ن مرحله، ف��از دوم طرح با 
محوریت تهیه طرح‌های مرمت معماری، س��ازه، تأسیس��ات و 

سایر بخش‌های مرتبط آغاز خواهد شد.
عرش��یان در ادامه با اشاره به پیشینه تاریخی این بنا تصریح 

ک��رد: حمام س��عدیه همزمان با س��اخت مجموع��ه تاریخی ـ 
فرهنگی سعدالس��لطنه در دوره قاجار و در ضلع جنوبی حیاط 

س��عدیه، در زمینی به مس��احت حدود 500 متر مربع احداث 
شده اس��ت. وی یادآور شد: این اثر در س��ال 1384 با شماره 

12598 در فهرست آثار ملی کشور به ثبت رسیده است.
سرپرست س��ازمان نوس��ازی و بهسازی ش��هرداری قزوین 
همچنین خاطرنش��ان کرد: ب��ا توجه به منش��ور کاربری‌های 
پیشنهادی کاروانسرای سعدالسلطنه و بر اساس مصوبه شورای 
فن��ی و اقتصادی صن��دوق احیا در س��ال 1396، کاربری این 

حمام با عنوان گردشگری سلامت به تصویب رسیده است.
وی در پایان تأکید کرد: در حال حاضر، طرح مرمت و احیای 
حمام س��عدیه به عنوان یکی از پروژه‌های ش��اخص س��ازمان 
نوس��ازی و بهسازی شهرداری قزوین در دس��ت پیگیری قرار 

دارد. 

فرص��ت ام��روز - ماهان فلاح: مدیر منطق��ه ۸ عملیات 
انتقال گاز ایران ارتباطات و روابط عمومی را بازوی توانمند 
مدیری��ت در ایجاد هم‌افزایی، ارتقای س��رمایه اجتماعی و 

پیشران اعتماد سازی در سازمان دانست.
مه��دی زارع، ضم��ن تبری��ک روز ارتباط��ات و روابط 
عمومی به پرس��نل س��خت کوش این حوزه، گفت: روابط 
عمومی صرفاً یک واحد اطلاع‌رس��انی نیس��ت، بلکه حلقه 
اتص��ال مدیریت با کارکن��ان، ذی‌نفعان و افکار عمومی به 
شمار می‌رود و نقش آن در تحقق مأموریت‌های راهبردی 

سازمان غیرقابل انکار است.
زارع ب��ا تأکید بر جای��گاه راهبردی ارتباط��ات و روابط 
عموم��ی در س��اختار س��ازمانی، افزود: رواب��ط عمومی با 
مدیریت صحیح جریان اطلاع‌رس��انی، تبیین دستاوردها، 

فرهنگ‌س��ازی در ح��وزه ایمنی و مص��رف بهینه انرژی و 
همچنی��ن انع��کاس به‌موق��ع فعالیت‌ه��ا، زمین��ه ارتقای 
بهره‌وری و افزایش س��رمایه اجتماعی س��ازمان را فراهم 

می‌کند.
مدی��ر منطق��ه ۸ عملی��ات انتقال گاز ای��ران همچنین 
به نق��ش روابط عموم��ی در مدیریت بحران اش��اره کرد 
و اظهار داش��ت: در شرایط حس��اس عملیاتی، این حوزه 
ب��ا اطلاع‌رس��انی دقیق، ش��فاف و مس��ئولانه می‌تواند از 
ش��کل‌گیری شایعات جلوگیری کرده و آرامش و اعتماد را 

در میان کارکنان و افکار عمومی حفظ کند.
وی در پایان با اهدای لوح س��پاس از فعالیت و عملکرد 
رواب��ط عمومی و ارتباطات منطق��ه ۸ عملیات انتقال گاز 

ایران تقدیر و تشکر کرد.

ش��هرکرد – خبرنگار فرصت امروز: مدیرعامل ش��رکت گاز 
اس��تان چهارمح��ال و بختیاری با تأکید بر ض��رورت مدیریت 
مص��رف انرژی از س��وی مش��ترکان، از اجرای ط��رح رایگان 

بهینه‌سازی موتورخانه‌ها در استان خبر داد.
جهانبخش س��لیمیان ب��ا خطاب قرار دادن مردم ش��ریف و 
عزتمند اس��تان اظهار کرد: مش��ترکانی که ب��رای گرمایش از 
موتورخانه اس��تفاده می‌کنند، می‌توانند از فرصت اجرای طرح 

رایگان بهینه‌سازی موتورخانه‌ها بهره‌مند شوند.
س��لیمیان افزود: فاصله زمانی باقی‌مانده تا آغاز فصول سرد 
س��ال، فرصت مناسبی است تا مش��ترکان با مشارکت در این 

طرح، س��هم خود را در ایجاد انضب��اط مصرف گاز طبیعی ایفا 
کنن��د و در عی��ن حال به کاهش هزینه‌ه��ای انرژی و افزایش 

بهره‌وری سیستم‌های گرمایشی کمک کنند.
وی خاطرنش��ان کرد: اجرای این طرح علاوه بر صرفه‌جویی 
در مص��رف گاز طبیعی، موجب افزایش راندمان موتورخانه‌ها و 

بهبود عملکرد تجهیزات گرمایشی نیز خواهد شد.
مدیرعام��ل ش��رکت گاز اس��تان چهارمح��ال و بختیاری از 
مشترکان خواس��ت برای دریافت اطلاعات بیشتر و بهره‌مندی 
از این طرح، به کارشناسان مدیریت مصرف شرکت گاز استان 

مراجعه کنند.

س��اری – دهقان : شهردار و فرماندار ساری با هدف ارزیابی 
مس��تقیم کیفیت و س��رعت اجرای پروژه‌های عمرانی، در یک 
بازدید میدانی مشترک، روند عملیات آسفالت‌ریزی و بهسازی 
معابر را بررس��ی کردند؛ در این نظارت حضوری، س��اماندهی 
پسماندهای س��اختمانی نیز به عنوان یک اولویت جدی مورد 

تأکید قرار گرفت.
به گزارش خبرنگار مازندران به نقل مدیریت ارتباطات و امور 
بین‌الملل شهرداری ساری، سید حسن احمدی، شهردار مرکز 
اس��تان به همراه بهروز اسکندرنیا فرماندار شهرستان ساری، از 

نزدیک جریان پیش��رفت پروژه‌های عمرانی سطح شهر را مورد 
پایش قرار دادند.

در این بازدید میدانی که با حضور سید عبدالرضا موسوی، 
شهردار منطقه یک و کاظم‌نژاد، معاون فرماندار همراه بود، 
آخری��ن وضعیت عملیات اس��فالت و احداث دوربرگردان‌ به 
عنوان بخش��ی از پروژه‌های عمرانی اولویت‌دار شهر بررسی 
ش��د. همچنین در این نظارت میدانی، بر ساماندهی فوری 
خاک و نخاله‌های س��اختمانی با هدف زیبابی بصری تاکید 

شد.

ارتباطات سازمانی، محور هم‌افزایی در منطقه ۸ 
عملیات انتقال گاز و شرکت گاز آذربایجان شرقی

عرشیان، سرپرست سازمان نوسازی و بهسازی شهرداری قزوین خبر داد:

پایان فاز مطالعاتی مرمت حمام سعدیه قزوین؛ آغاز فصل جدید احیا

مدیر منطقه ۸ عملیات انتقال گاز ایران:

ارتباطات و روابط عمومی؛ پیشران اعتمادسازی و بهره‌وری در سازمان

اجرای طرح رایگان بهینه سازی موتور خانه ها در استان چهار محال و بختیاری

نظارت میدانی شهردار و فرماندار ساری بر روند اجرای پروژه‌های عمرانی ساری

اخبــــار
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به قلم: الکسا کالینز
کارشناس تولید محتوای بازاریابی

ترجمه: علی آل‎علی
وقتی ش��رکت تازه تاس��یس اولی پاپ )Olipop( نخس��تین سری از 
نوشابه‎های گازدارش را روانه بازار کرد، در 15 دقیقه نخست موفق به فروش 
30 هزار دلاری شد. شاید این امر برای بسیاری از برندها غیرعادی باشد، اما 
امروزه کسب و کارهای بسیار زیادی در بازار با چنین فروش‎های بالایی رو 
به رو می‎شوند. دلیل این امر همیشه مربوط به کیفیت محصولات موردنظر 
نیس��ت. گاهی اوقات یک ایده بسیار خوب برای رونمایی از محصولات تازه 
به اندازه چند هزار دلار ارزش دارد. به همین خاطر امروزه اغلب برندها برای 
رونمایی از محصولات تازه‎شان برنامه‎های ویژه‎ای دارند. این امر به آنها برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف به بهترین ش��کا ممکن و رقابت با دیگر 

برندها از لحظه نخست ورود به بازار کمک می‎کند. 
بس��یاری از برنده��ا در دنیای کنونی به رونمای��ی از محصولات برند در 
قالب یک مراسم حرفه‎ای یا کمپین بازاریابی توجه لازم را نشان نمی‎دهند. 
درس��ت به همین خاطر اغلب کس��ب و کارها برای تاثیرگ��ذاری بر روی 
مخاطب هدف با مشکل رو به رو هستند. وقتی محصول شما در بازار عرضه 
می‎شود، بدون تردید با نمونه‎های مشابه بسیار زیادی رقابت خواهد داشت. 
این امر در صورتی که شما خیلی زود فکری به حال افزایش جذابیت‎های 
محصولات‎تان نکنید، بدل به مشکلی اساسی و چاره ناپذیر می‎شود. درست 
به همین خاطر ش��ما باید از همان لحظه نخست اقدام به بازاریابی و جلب 
نظر مخاطب هدف برای محصول‎تان نمایید. در این میان هم هیچ نکته‎ای 

به اندازه یک مراسم حرفه‎ای در مسیر مورد نظر کمک‎تان نخواهد کرد. 
مراس��م رونمایی از محصولات به طور معمول شامل تلاش‎های منظم و 
برنامه‎ریزی شده بازاریابی است. این امر با هدف نمایش جلوه‎ای حرفه‎ای و 
کاربردی از محصول تازه برندها صورت می‎گیرد. بدون تردید وقتی شما به 
محض رونمایی از محصول‎تان برنامه ویژه‎ای برای مشتریان داشته باشید، 
ش��انس بسیار بالاتری برای تاثیرگذاری بر روی آنها پیدا خواهید کرد. این 
امر در ادامه مسیر به شما فرصت رقابت نزدیک با دیگر برندها را می‎دهد. به 
این ترتیب امکان تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف به بهترین شکل ممکن 

را پیدا کرده و وضعیت‎تان از این رو به آن رو می‎شود. 
بدون ش��ک برخی از کارآفرینان در طول دوران حرفه‎ای‎شان کم و بیش 
با مراسم‎های رونمایی از محصولات تعامل داشته‎اند. نکته مهم در این میان 
تلاش برای رونمایی از محصولات برند به طور حرفه‎ای اس��ت، در غیر این 
صورت ش��اید شما هرگز فرصت قرارگیری در میان برندهای بزرگ بازار را 
پیدا نکنید. این امر ذهنیت مشتریان نسبت به شما و کسب و کارتان را به 

طور کامل دگرگون می‎سازد. 
هدف اصلی در این مقاله بررس��ی روش و راهکار مناس��ب برای رونمایی 
از محصولات برند در قالب یک مراسم حرفه‎ای است. این امر به شما برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف کمک کرده و شانس‎تان در این مسیر را 
به شدت توسعه خواهد داد. اگر شما هم در بازار به طور مداوم برای رونمایی 
از محصولات‎تان و فروش مناس��ب آنها مشکل دارید، نکات مورد بحث در 

این مقاله کاربرد فراوانی برای‎تان خواهد داشت. 
تعیین زمان برگزاری مراسم

یک مراس��م حرف��ه‎ای چه در قالب آنلاین یا آفلای��ن باید به طور دقیق 
برنامه‎ریزی شده باشد. شما نمی‎توانید صبح روز برگزاری مراسم اطلاعیه‎ای 
صادر کرده و همگان را به حضور در مراسم‎تان دعوت کنید. این امر نه تنها 
تاثیرگذاری لازم بر روی مخاطب هدف را به همراه ندارد، بلکه از سوی آنها 
نوعی توهین نیز محس��وب می‎گردد. درس��ت به همین خاطر شما باید به 
طور مداوم در تلاش برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف با اس��تفاده از 
راهکارهای اس��تاندارد باشید. منظور ما در این بخش اطلاع‎رسانی قبلی از 
مدت‎ها پیش است. اینطوری دست کم شانس مشاهده برخی از مشتریان و 

علاقه‎مندان به حوزه کاری‎تان در مراسم را خواهید داشت. 
کارآفرینان برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف باید مراسم‎شان را به 
ط��ور دقیق برگزار کنند. یک��ی از نکات ابتدایی در این میان تصمیم‎گیری 
برای برگزاری آنلاین یا آفلاین مراس��م اس��ت. اغلب برندهای بزرگ برای 
رونمایی از محصولات‎شان اقدام به برگزاری مراسم‎های حضوری می‎کنند. 
با این حال به دلیل مشکلات ناشی از کرونا این شیوه کمتر در طول دو سال 
اخیر مد نظر قرار داش��ته است. به همین خاطر شما باید تغییراتی اساسی 
در نحوه فعالیت‎تان صورت دهید، در غیر این صورت ش��اید هرگز فرصتی 
برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف و بهینه‎س��ازی ش��رایط کاری‎تان 

پیدا نکنید. 
برگزاری مراسم برند به طور آنلاین همیشه فرصت‎های بسیار خوبی پیش 
روی کارآفرین��ان قرار می‎دهد. اولین مزیت این ش��یوه امکان صرفه‎جویی 
در هزینه‎های جاری و بهینه‎س��ازی آنهاس��ت. چنین نکته‎ای به شما برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف کمک خواهد کرد. از آنجایی که امروزه 
بسیاری از برندها مشکلات زیادی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 

دارند و بودجه‎شان هم به طور مداوم کاهش پیدا می‎کند، فعالیت شما در 
زمینه رونمایی از محصولات به طور آنلاین کمک مناس��بی به بخش مالی 

خواهد بود. 
پس از اینکه شما زمان برگزاری مراسم برند و رونمایی از محصول به طور 
آنلاین را تعیین کردید، نوبتی هم باشد باید سراغ برنامه‎ریزی اولیه برای این 
کار بروید. در غیر این صورت به طور مداوم با بدقولی مخاطب هدف‎تان را 
ناامید کرده و شانسی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب‎تان نخواهید یافت. 

انتخاب کانال‎های رونمایی از محصول
از آنجایی که امروزه کمتر برندی به طور حضوری مراس��م‎های رونمایی 
از محصولات را برگزار می‎کند، ش��ما باید خیلی زود نس��بت به رونمایی از 
محصولات‎تان در دنیای آنلاین به طور دقیق واکنش نش��ان دهید، در غیر 
این صورت ش��اید هرگز شانسی برای برگزاری مراس��م‎تان سر موقع پیدا 
نکنید. اولین گام در این مس��یر تلاش ب��رای تعیین کانال‎های انتخابی به 
منظور پوش��ش مراس��م برند اس��ت. در دنیایی که مردم روز به روز تمایل 
بیش��تری برای حضور در شبکه‎های اجتماعی از خودشان نشان می‎دهند، 

توجه شما به این حوزه نیز امری اجتناب‎ناپذیر خواهد بود. 
البته امروزه کانال‎های ارتباطی میان شما و مشتریان فقط در شبکه‎های 
اجتماعی خلاصه نمی‎شود. درست به همین خاطر در بخش کنونی نگاهی 
کوتاه به کانال‎های مناس��ب برای پوش��ش مراسم رونمایی از محصولات و 

اطلاع‎رسانی به مخاطب هدف خواهیم انداخت.
وقتی صحبت از کانال‎های ارتباطی می‎شود، یکی از گزینه‎های کلاسیک 
پیامک اس��ت. امروزه س��رویس‎های پیامک��ی هنوز هم با وجود توس��عه 
حیرت‎انگیز دنیای دیجیتال محبوبیت خاص خودشان را حفظ کرده‎اند. با 
این حساب شما فرصت تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف و جلب نظر آنها 
به ش��یوه‎ای حرفه‎ای را خواهید داشت. یادتان باشد پیامک شما باید کوتاه 
و حاوی نکات اصلی برای تعامل با مخاطب هدف باشد، در غیر این صورت 
شاید حتی یک نفر نیز پیامک شما را باز نکند. آن وقت با کلی دردسر برای 

تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف‎تان تنها خواهید ماند. 
گزینه بعدی در لیست کنونی مربوط به ایمیل مارکتینگ است. بسیاری 
از افراد روزش��ان را با چک کردن ایمیل‎های بازاریابی شروع می‎کنند. این 
نکته نه تنها نوعی ش��یوه قدیمی برای فعالیت نیست، بلکه به دلیل حجم 
بالای استفاده از س��رویس‎های ایمیل و هزینه‎های پایین بازاریابی در این 
حوزه به شما فرصت‎های بسیار خوبی خواهد داد. امروزه برخی از برندهای 
بزرگ نیز همچنان برای تاثیرگذاری بر روی مشتریان از کمپین‎های ایمیلی 
س��ود می‎برند. با این حس��اب ش��ما هم برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف‎تان باید این ش��یوه مهم و تاثیرگذار را در ذهن داشته باشید، در غیر 

این صورت خیلی زود توانایی درخشش در بازار را از دست می‎دهید. 
پس از اینکه شما ایمیل مارکتینگ را نیز مد نظر قرار دادید، باید نسبت 
به شیوه‎ای دیگر نیز اقدام کنید. هرچه باشد در دنیای رقابتی امروز هرچه 
ابزارهای ش��ما برای تعامل با مخاطب هدف متنوع‎تر باشد، شانس بالاتری 
برای تاثیرگذاری بر روی مش��تریان پیدا می‎کنید. در این میان همکاری با 
اینفلوئنس��رها نیز گزینه بسیار جذابی خواهد بود. این امر به شما فرصتی 
طلایی برای همکاری با اینفلوئنسرهای برجسته و پرطرفدار در سراسر دنیا 
را می‎دهد. به این ترتیب مش��تریان توجه ویژه‎ای به مراس��م شما کرده و 

موقعیت برتری در میان رقبا پیدا می‎کنید. 
یادتان باش��د مراسم شما باید ارزش این همه تبلیغات و هزینه را داشته 
باش��د. در غیر این صورت به غیر از ناکامی در تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف و هزینه‎های سنگین، اعتبارتان نیز در بازار از بین می‎رود. این امر به 
سختی قابل جبران بوده و شما را در موقعیت بسیار دشواری از نظر تعامل 
با مشتریان قرار می‎دهد.  پس از اینکه شما کانال‎های ارتباطی با مشتریان 

و ش��یوه برگزاری مراسم‎تان را انتخاب کردید، می‎توانید با خیال راحت به 
س��ایر بخش‎ها نیز توجه نش��ان دهید. این امر شامل بازنگری در میانه راه 
به منظور پیدا کردن برخی از مهمترین ایرادات اس��ت. به این ترتیب دیگر 
مشکلی از نظر بهینه‎سازی شرایط‎تان نخواهید داشت. متاسفانه بسیاری از 
برندها ارزیاب��ی کار را به پایان ماجرا موکول می‎کنند. به این ترتیب دیگر 
توانایی تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف در صورت بروز مشکلی در میانه 
راه را نخواهند داش��ت. این امر می‎تواند مس��یر بسیار دشواری پیش روی 

شما قرار دهد. 
طراحی پیام اصلی مراسم

هر مراس��م بازاریابی باید یک شعار یا پیام مهم داشته باشد، در غیر این 
صورت کمتر کسی حوصله مشاهده کمپین موردنظر را خواهید داشت. این 
امر از س��وی ش��ما باید در قالب یک پیام جذاب و دارای ارتباط با ماهیت 
برندتان طراحی ش��ود. به این ترتیب ام��کان تاثیرگذاری بر روی مخاطب 

هدف و بهینه‎سازی شرایط‎تان به بهترین شکل ممکن را خواهید یافت. 
اگر به دنبال جلب نظر مخاطب هدف نسبت به مراسم‎تان هستید، باید 
همیشه در تلاش برای طراحی پیامی غیرکلیشه‎ی باشید. امروزه کلیشه‎های 
بسیار زیادی در میان کاربران وجود دارد. این نکته در صورتی که برند شما 
از کلیش��ه‎های مداوم نیز پیروی کند، شرایط را به شدت پیچیده می‎سازد. 
درس��ت به همین خاطر در بازار همیشه برندهای غیرکلیشه‎ای محبوبیت 

بسیار بیشتری در میان مشتریان پیدا می‎کنند. 
وقتی ش��ما به دنب��ال طراحی پیام اصلی ب��رای رونمایی از محصول‎تان 
هستید، باید از مزیت برخی سوالات کاربردی نهایت استفاده را ببرید. این 
س��والات به ش��ما برای تاثیرگذاری بر روی مخاط��ب هدف کمک کرده و 
فرآیند طراحی پیام مناسب را به شدت کوتاه می‎کند. اولین سوال مهم در 
این مسیر در نظر داشتن نیاز مشتریان است. چطور پیام کمپین شما بیانگر 
نیاز مش��تریان به محصول مورد نظر خواهد بود؟ این نکته اهمیت بس��یار 
زیادی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف داش��ته و به ش��ما ش��انس 
تاثیرگ��ذاری بر روی مخاط��ب هدف را خواهد داد. ای��ن امر در بلندمدت 
برندتان را در میان مشتریان بدل به گزینه‎ای جذاب و حرفه‎ای برای خرید 

می‎کند. 
مرحل��ه بعدی برای طراحی پیام اصلی ش��ما تأمل درب��اره ویژگی‎های 
منحص��ر به فرد محصول‎تان اس��ت. به عبارت بهتر، محصول ش��ما چطور 
امکان شکس��ت دادن س��ایر نمونه‎های موجود در بازار را دارد؟ اگر پاس��خ 
دقیقی برای این س��وال پیدا نکنید، به احتمال زیاد محصول شما نیز بدل 
به نوعی کلیشه در میان دیگر محصولات بازار خواهد شد. امروزه برنده‎های 
اصلی بازار برندهایی با توانایی ایجاد تمایز مش��خص برای محصول‎شان در 
بازار هس��تند، در غیر این صورت شما خیلی زود بازی را به رقبای بزرگتر 

واگذار خواهید کرد. 
افزودن اندکی هیجان به مراسم

رونمایی از محصولات باید همراه با س��رگرمی و هیجان زیاد باش��د. این 
نکته شانس تان برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف را به شدت افزایش 
داده و مراس��م تان را برای افرادی که تخصص زی��ادی در حوزه کاری‎تان 
ندارن��د، جذاب می‎س��ازد. البته یادتان نرود ه��دف اصلی همچنان معرفی 
محصول تازه‎تان اس��ت. پس در این رابطه خیلی زیاده‎روی نکنید، در غیر 
این صورت شاید کمتر کسی حتی توانایی تشخیص محصول‎تان در مراسم 

موردنظر را پیدا کند. 
همکاری با برخی از چهره‎های مش��هور برای برگزاری مراسم رونمایی از 
محصولات گزینه خوبی محسوب می‎شود. برای این امر باید بودجه مناسبی 
در اختیار برندها قرار داش��ته باشد. البته برای کسب و کارهایی که مشکل 
مالی زیادی دارند، اس��تفاده از برخی کارمندان شرکت در مراسم جایگزین 

مقرون به صرفه‎ای خواهد بود. این امر به ش��ما امکان تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف را داده و شانس‎تان در بازار را نیز به شدت توسعه خواهد داد. 
شما به عنوان مدیر یک کسب و کار همیشه امکان حضور در مراسم 
برندتان به بهترین ش��کل ممکن را دارید. این نکته نه تنها رابطه‎تان با 
مشتریان را بهبود می‎بخشد، بلکه از برندتان چهره‎ای صمیمانه نزد آنها 
خواهد س��اخت. امروزه برخی از برندها به دلیل ارائه تصویری به شدت 
غیرواقعی از خودش��ان و تلاش برای فاصله گرفتن از مش��تریان مورد 
انتقاد هس��تند. بنابراین اگر شما قصد تجربه‎ای مشابه را ندارید، باید از 
همی��ن حالا برنامه‎تان را به طور کامل تغییر دهید، در غیر این صورت 
ش��اید هرگز فرصتی برای تاثیرگذاری ب��ر روی مخاطب هدف‎تان پیدا 

نکنید. 
رونمایی نهایی از محصول

پس از طی مراحل فوق ش��ما آماده رونمایی از محصول‎تان هستید. این 
امر می‎تواند هیجان بسیار زیادی برای شما و برندتان به همراه داشته باشد. 
در هر صورت یادتان باش��د ش��ما این مرحله را بای��د فقط در صورت طی 
موفقیت‎ آمیز مراحل قبلی مد نظر قرار دهید، در غیر این صورت مراسم‎تان 
بی‎نهایت درهم خواهد بود. وقتی هم که نظم مش��خصی در مراسم نباشد، 

کمتر کسی مایل به خرید خواهد بود. 
همانطور که در ابتدا درباره تجربه موفق فروش محصول در همان دقایق 
اول حرف زدیم، ش��ما هم برای تکرار چنی��ن موفقیتی باید به طور مداوم 
حواس‎تان به وضعیت مشتریان باشد. رونمایی از محصولات با طی مراحل 
قبلی به ش��ما امکان اطمینان از تاثیرگذاری مناس��ب بر روی مشتریان را 
می‎ده��د. به این ترتیب دیگر مش��کلی از نظر س��طح تاثیرگذاری بر روی 
مش��تریان پیش روی‎ت��ان نخواهد بود. همچنین در هر مرحل��ه از کار در 
صورت مش��اهده نارضایتی مشتریان امکان بهینه‎سازی مراسم وجود دارد. 
پس هیچ وقت فکر نکنید دیگر برای جبران اش��تباهات دیر ش��ده اس��ت. 
توصیه ما در این بخش مرور نهایی برنامه‌تان برای رونمایی از محصول یک 
بار دیگر قبل از انجام واقعی‎اش است. اینطوری شاید برخی از ایرادات کمتر 

دیده شده را نیز مدنظر قرار دهید. 
ارزیابی نتایج نهایی

پس از اینکه ش��ما با زحمت و کوش��ش فراوان محصول‎تان را رونمایی 
کردید، باید اندکی درباره نتایج کار نیز فکر کنید. این امر نه تنها به ش��ما 
امکان ارزیابی میزان موفقیت‎تان را می‎دهد، بلکه در ادامه مس��یر و دفعات 
بعدی بازاریابی برای محصولات نیز کمک شایانی خواهد کرد. بنابراین باید 

همیشه حواس‎تان به این بخش مهم از تعامل با مشتریان باشد. 
ارزیاب��ی نهایی وضعیت رونمای��ی از محصولات ب��رای برندها مثل یک 
گزارش دقیق خواهد بود. اگر ش��ما در این میان فرصت کافی برای ارزیابی 
مراس��م را ندارید، باید اقدام به ارزیابی نتایج با استفاده از نظرات همکاران 
یا سایر مشتریان نمایید. همچنین برخی از موسسه‎های معتبر نیز در این 

میان آماده ارائه خدمات حرفه‎ای به شما هستند. 
بی‎تردی��د امروزه رونمای��ی از محصولات برای هم��ه برندها امری مهم 
محس��وب می‎شود. اگر ش��ما هنوز در این راستا تلاش��ی نداشته‎اید، کلی 
فرصت طلایی را از دس��ت داده‎ای��د. بنابراین باید در کمترین زمان ممکن 

اقدام به آشنایی با این حوزه و شروع به کارتان در قالبی حرفه‎ای نمایید. 
توصیه‎ه��ای مورد بح��ث در این مقاله می‎تواند ب��ه عنوان یک راهنمای 
ابتدایی در دس��ترس ش��ما برای تحق��ق اهداف‎تان در زمین��ه رونمایی از 
محصولات برند باشد. البته در این میان شما باید همیشه آمادگی سازگاری 
با ترندهای تازه را داشته باشید. پس در زمینه رونمایی از محصولات هم به 

طور مداوم خودتان را به روز نگه دارید. 
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