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تهران چگونه باید خانواده های آسیب دیده را به زندگی برگرداند؟

بازسازی
پس از بحران

فرصت امروز: بازسازی پس از بحران، فقط به معنای ترمیم دیوارهای ترک خورده، پاکسازی آوار و پرداخت خسارت نیست. 
هر شهری که در معرض تهدید، حمله، حادثه یا بحران قرار می گیرد، در کنار خسارت های فیزیکی، با زخمی عمیق تر روبه 
رو می شود؛ زخمی که در احساس امنیت شهروندان، اعتماد عمومی، آرامش روانی خانواده ها و نظم زندگی روزمره دیده می 
شود. به همین دلیل، وقتی سخن از تسریع بازسازی مناطق آسیب دیده و ساماندهی اسکان خانواده های متاثر از جنگ به 
میان می آید، موضوع فراتر از یک پروژه عمرانی یا اداری است. مسئله اصلی این است که چگونه می توان خانواده هایی را که 

خانه، محله، آرامش یا بخشی از دارایی خود را از دست داده اند، دوباره به زندگی عادی بازگرداند.
تهران، به عنوان پایتخت، فقط یک شهر بزرگ نیست؛ مرکز تمرکز جمعیت، دولت، خدمات، رسانه، اقتصاد و شبکه های...

ایران در تله جمعیت
چرا سیاست های فرزندآوری بدون مسکن و شغل جواب نمی دهد؟
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فرمان افزایش قیمت قطعات خودرو دست کیست؟
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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ب�ازار س�رمایه پ�س از ۸۰ روز و البت�ه ۵۱ روز کاری بع�د از جنگ تحمیل�ی آمریکا و اس�رائیل علیه 
ایران، در حالی بازگش�ایی ش�د که خیلی‌ها انتظار نداش�تند بازار س�هام مثبت بس�ته ش�ود و از این 
منظر، روند بورس امروز در نخس�تین روز بازگش�ایی بر خلاف بس�یاری از انتظارها مثبت رقم خورد.  

به گزارش ایسنا، بازار سهام پس از ۸۰ روز توقف معاملات ناشی از جنگ تحمیلی سوم، امروز 
)۲۹ اردیبهش�ت( فعالیت خود را با دامنه نوس�ان س�ه درصد به میزان قب�ل از جنگ آغاز...

بورس خلاف انتظارها شروع کرد

سرمقاله

بازسازی فقط با سیمان 
ممکن نیست

شورای سردبیری

بازسازی مناطق آسیب دیده، 
اگ��ر فق��ط در قالب ی��ک پروژه 
عمرانی دیده شود، از همان ابتدا 
ناقص خواهد ب��ود. خانه ای که 
دیوارش فرو ریخت��ه، البته باید 
دوباره ساخته شود؛ خیابانی که 
آس��یب دیده، باید مرمت شود؛ 
زیرس��اختی ک��ه از کار افت��اده، 
باید به مدار خدمت بازگردد. اما 
بحران فقط به ساختمان و خیابان 
آسیب نمی زند. بحران، احساس 
امنیت م��ردم را هم زخمی می 
کند، نظم زندگی خانواده ها را به 
هم می ریزد و اعتماد شهروندان 
به توان مدیری��ت عمومی را در 
معرض آزمون ق��رار می دهد. از 
این رو، بازسازی واقعی نه از بتن 
و سیمان، بلکه از اعتماد آغاز می 

شود.
خان��واده ای که خانه، آرامش 
یا بخش��ی از دارای��ی خود را در 
بح��ران از دس��ت داده، تنها به 
یک س��قف تازه نیاز ن��دارد. او 
پیش از هر چیز به پاسخ روشن 
نیاز دارد: چه کس��ی مس��ئول 
پیگیری است؟ خسارت چگونه 
ارزیابی می شود؟ اسکان موقت 
تا چ��ه زمانی ادامه دارد؟ کمک 
ها چگونه پرداخت می ش��ود؟ 
کودکان خانواده کجا درس می 
خوانند؟ بیمار و سالمند خانواده 

چگونه حمایت می شوند؟
ادامه در همین صفحه

محدودی��ت بر اینترن��ت در بحران‌ها ابزاری س��خت اما گاهی ضروری 
برای حفظ امنیت ملی محسوب می‌شود. با این حال این اقدام پیامدهای 
قابل‌توجهی مانند اختلال در ارتباطات و آسیب به کسب و کارهای آنلاین 
نیز به همراه دارد. به اعتقاد کارشناسان از منظر امنیت سایبری نیز قطع 
گسترده اینترنت لزوما همه تهدیدها را از بین نمی‌برد و حتی ممکن است 
راه نفوذ هکرهای عمومی و مبتدی را به زیرساخت‌های کشور فراهم کند. 
به گزارش ایس��نا، آن طور که برخی از کارشناسان می‌گویند جنگ از 
میدان نبرد به زندگی روزمره مردم منتقل ش��ده است. حملات سایبری 
می‌تواند برق، آب، بانک‌ها و بیمارس��تان‌ها و رس��انه‌ها را مختل کند. در 
ای��ن میان ه��ر طرف تلاش می‌کنند افکار عمومی جه��ان را به نفع خود 
تغییر دهند چراکه جنگ اطلاعاتی می‌تواند کش��ورها را به دخالت بیشتر 
در جنگ‌های دیگر س��وق دهد. از سوی دیگر سرعت انتشار خشونت بالا 
می رود و تصاویر دلخراش می‌تواند خشم عمومی را بالا ببرد و دولت‌ها را 

مجبور به واکنش کند و به تشدید تنش‌ها دامن بزند.  
بر اس��اس گزارش‌های موجود در برخی منابع فارسی کشورهایی چون 
اوکراین، ارمنس��تان، روسیه، هند، ترکیه از جمله کشورهایی بودند که در 

زمان جنگ دسترسی به اینترنت را محدود کردند.    
آن طور که در این گزارش‌ها آمده است روسیه از ماه مه ۲۰۲۵ شروع به 
قطع اینترنت موبایل در مناطق مختلف این کشور به دلیل تهدید حملات 
پهپادی از سوی اوکراین کرده‌ است.  همچنین در ایالت‌های مختلف هند 

نیز دسترسی به اینترنت در برهه‌های خاص محدود شده است.
در سال۲۰۱۹، هم‌زمان با لغو خودمختاری کشمیر، اینترنت این منطقه 
برای ماه‌ها به‌طور کامل قطع ش��د و مقام‌ها این اقدام را برای جلوگیری از 

تحریک خشونت ضروری دانستند.
همچنین گفته می‌شود در فرانسه نیز پس از ناآرامی‌های سال۲۰۲۳ در 
حومه پاریس دولت به‌طور موقت دسترسی به برخی قابلیت‌های شبکه‌های 
اجتماعی را محدود کرد. از طرفی دولت ترکیه نیز بارها در زمان بحران‌های 
امنیتی یا سیاسی به محدودسازی اینترنت و شبکه‌های اجتماعی متوسل 
ش��ده است. در سال ۲۰۲۲ در اوکراین نیز اینترنت در برخی مناطق خط 
مقدم یا مناطق اشغال‌ش��ده موقتا قطع شد یا به شبکه‌ای محدود و ایمن 

انتقال یافت. 
قطع اینترنت در ذات خود اقدامی برخلاف عدالت ارتباطی است، اما در 
ش��رایط خاص جنگی و تهدیدات امنیتی از سوی دشمن خارجی، همان 
طور که در کش��ورهای دیگر نیز با آن مواجه ش��ده‌اند می‌تواند در حفظ 
امنیت ملی، انسجام روانی جامعه و موفقیت‌های نظامی نقش داشته باشد، 
هر چند که باید از سوءاستفاده از این ابزار برای سرکوب داخلی پرهیز شود.

کش��ور ما نیز در این روزها ش��اهد اعمال محدودیت کامل بر اینترنت 
اس��ت، طبق گفته مسوولان مربوطه امنیت موجب شده که دسترسی به 
فض��ای مجازی محدود ش��ود هر چند که در این زمین��ه به دلیل برخی 
اتفاقات رخ داده از جمله دسترسی برخی افراد این شبهه ایجاد می‌شود که 
اگر امنیت به خطر می‌افتد چرا یک عده‌ای می‌توانند از این قضیه منتفع 
شوند و این محدودیت به نوعی طبقاتی شده و برای مردم این سوال مطرح 

می‌شود که این سطح دسترسی امنیت را به خطر نمی‌اندازد؟ 
اما نباید از نظر دور داش��ت که محدودیت بر اینترنت پیامدهای پنهان 
و مش��کل آفرین دیگری هم دارد که در این هیاهو کمتر مورد توجه قرار 
گرفته اس��ت و آن مرگ تدریجی امنیت س��ایبری است. در دنیای امروز، 
امنی��ت دیجیتال بدون اتصال به اینترن��ت عملا معنایی ندارد و هر روزی 
که در خاموشی می‌گذرد، دستگاه‌ها، اطلاعات و حریم شخصی ما کاربران 

بیشتر از روز قبل در معرض نفوذ و آسیب‌های سایبری قرار می‌گیرد.  
کارشناس��ان تاکید می‌کنند محدودیت بر اینترن��ت فقط به معنی از 
دست‌رفتن دسترسی به شبکه‌های اجتماعی، پیام‌رسان‌ها یا وب‌سایت‌های 
خبری نیست بلکه زیرساخت های سازمان‌ها و نهادها، گوشی‌های هوشمند، 
لپ‌تاپ‌ها، تبلت‌ها، روترهای خانگی و حتی تلویزیون‌های هوشمند، ناگهان 
در برابر تهدیدهای س��ایبری کاملا بی‌دفاع می‌شوند.  بنابراین باید به فکر 
راه چاره‌ای بود که در عین حالی که بحث امنیت مطرح می‌شود، در مواقع 
بحرانی نیز بتوانیم دسترسی به اینترنت بین‌المللی را حفظ کرده و نه تنها 

مردم بلکه کسب و کارهای خرد نیز با مشکل مواجه نشوند.
تحلیلگران بر این عقیده‌اند که کش��ورهای هوش��مند، در دل بحران، 
دسترس��ی به اطلاعات را افزایش می‌دهند، نه کاهش. ابزارهای دیجیتال 
را در خدم��ت م��ردم می گذارن��د، نه برای کنت��رل آنها. ای��ران، با تمام 

ظرفیت‌های انسانی و فنی اش، آنطور که باید سازوکارهای مدرن حفاظت 
غیرنظامی نداشته است. ایجاد اپلیکیشن هشدار، نقشه پناهگاه‌ها، سامانه 
پیام اضط��راری فعال و حفظ اینترنت در زم��ان جنگ، نه فقط ضروری، 
بلکه بدیهی است. جنگ شاید ناخواسته باشد، اما آمادگی برای آن کاملا 

اختیاری است و در نبود آن، فناوری غایب می‌شود.
در این راستا اینترنت اشیاء می‌تواند به عنوان یک سپر هوشمند در برابر 
بحران‌های جنگی عمل کند؛ از هشدار سریع و نجات جان انسان‌ها تا حفظ 
ارتباط��ات و مدیریت منابع. هرچن��د چالش‌هایی نظیر امنیت، پایداری و 
هزینه وجود دارد، اما با برنامه‌ریزی دقیق و سرمایه‌گذاری هدفمند، می‌توان 

آینده‌ای مقاوم‌تر و ایمن‌تر در برابر تهدیدات جنگی رقم زد.
در دنیای��ی ک��ه جن��گ و بح��ران ممکن اس��ت هر لحظ��ه رخ دهد، 
فناوری‌های هوشمند همچون اینترنت اشیاء، امید تازه‌ای برای نجات جان 
انسان‌ها و حفظ زیرساخت‌های حیاتی به ارمغان می‌آورند، در این برهه باید 
به سراغ سازوکارهایی برویم که برای حفظ اینترنت در زمان جنگ تدبیری 
بیندیشیم اصلا باید دید چنین چیزی امکان پذیر است؟  یا فعلا باید در 
مورد تاثیر قطع اینترنت بین‌الملل بر امنیت سایبری کشور فکری کنیم؟ 

نفوذ آسان هکرها با قطعی اینترنت
در این رابطه علی کیائی‌فر - متخصص امنیت سایبری - در گفت‌وگو با 
ایسنا، گفته است: وقتی اینترنت وصل می‌شود، طبیعتاً دسترسی هکرهای 
بین‌المللی به زیر ساخت های کشور فراهم‌تر می‌شود و می‌توان گفت امکان 
نفوذ به زیرس��اخت‌های کشور افزایش پیدا می‌کند، اما این موضوع عمدتاً 
مربوط به هکرهای عمومی است؛ هکرهایی که نه فقط به ایران بلکه به همه 

کشورهای متصل به اینترنت دسترسی دارند.  
وی افزود: از طرف دیگر، قطع بودن اینترنت باعث می‌ش��ود تجهیزات، 
س��امانه‌ها و نرم‌افزارهای کشور آس��یب‌پذیری‌های خود را برطرف نکنند. 
اص��ولاً تجهیزاتی که با لایس��نس ش��رکت‌های خارج��ی کار می‌کنند، 
در ش��رایط قطع اینترنت به‌روزرس��انی‌های خ��ود را دریافت نمی‌کنند و 
آسیب‌پذیری‌ها باقی می‌ماند. به عبارت بهتر، به ازای هر روز قطعی اینترنت 
در کش��ور، آسیب‌پذیری‌های ما نسبت به روز قبل افزایش پیدا می‌کند و 
از این جهت، امکان هک شدن زیرساخت‌ها نیز روزبه‌روز بیشتر می‌شود.  

کیائی‌فر ادامه داد: ما با پدیده دیگری هم روبه‌رو هستیم و آن گروه‌های 
APT یا هکرهای وابس��ته به دولت‌ها هس��تند. تجربه در کش��ور نشان 
داده این گروه‌ها برای هک کردن زیرس��اخت‌های کشور روی وصل بودن 
اینترنت حساب نمی‌کنند؛ یعنی حتی اگر اینترنت کشور قطع باشد، آنها 
با اس��تفاده از س��رورهای زامبی که پیش‌تر و در زمان اتصال اینترنت در 
اختیار گرفته‌اند، می‌توانند به زیرساخت‌های کشور حمله و عملیات خود 

را انجام دهند.  
این متخصص امنیت سایبری تصریح کرد: به عبارت دیگر، قطع بودن 
اینترنت ش��اید راه نفوذ هکرهای عمومی و مبتدی را ببندد و دسترس��ی 
آنها را محدود کند، اما از س��وی دیگر باعث می‌شود زیرساخت‌های کشور 
در برابر آسیب‌پذیری‌ها ضعیف‌تر شوند و در عین حال، راه نفوذ هکرهای 
حرفه‌ای و بین‌المللی وابسته به دولت‌ها همچنان باز بماند و زیرساخت‌های 

کشور راحت‌تر از قبل مورد حمله گروه‌های APT قرار گیرد.
وی درب��اره امکان حفظ امنیت س��ایبری همزمان ب��ا اتصال اینترنت 
بین‌الملل نیز گفت: وجود امنیت س��ایبری یک مفهوم نس��بی اس��ت و 
نمی‌ت��وان گفت با یک اق��دام، امنیت صددرصد ایجاد می‌ش��ود یا از بین 
می‌رود. شاید در شرایط اضطراری، قطع اینترنت بتواند امنیت را به صورت 
نس��بی افزایش دهد، اما همان‌طور که اش��اره ش��د، به ازای هر روز تداوم 
قطع اینترنت، ناامنی در زیرساخت‌های کشور روزبه‌روز بیشتر می‌شود. در 
واق��ع قطع اینترنت برخی تهدیدات را کاهش می‌دهد، اما همزمان برخی 

تهدیدات دیگر را افزایش می‌دهد.
کیائی‌ف��ر با بیان اینکه از نگاه تخصص��ی و فنی، تداوم قطعی اینترنت 
آثار معکوس بر امنیت س��ایبری دارد، اظهار کرد: با گذش��ت بیش از دو 
ماه از قطعی اینترنت، آس��یب‌پذیری‌های موجود در زیرساخت‌های کشور 
ب��ه حدی افزایش پیدا کرده که اکنون حت��ی مبتدی‌ترین هکرها نیز در 
صورت دسترس��ی به زیرس��اخت‌ها می‌توانند به‌راحتی آنها را هک کنند؛ 
چراکه آسیب‌پذیری‌های س��خت‌افزاری و نرم‌افزاری در این مدت به وفور 

افزایش یافته است.
وی خاطرنشان کرد: تجربه نیز نشان داده هکرهای حرفه‌ای بین‌المللی 
برای دسترس��ی به شبکه داخل کشور، روی اتصال اینترنت هیچ حسابی 

باز نمی‌کنند و محاسبات خود را بر این اساس انجام می‌دهند که اینترنت 
ممکن اس��ت قطع باشد و از طریق راه‌های جایگزین دسترسی خود را به 
زیرساخت‌های کشور حفظ می‌کنند و در زمان لازم حملات سایبری خود 

را انجام می‌دهند.
این متخصص امنیت سایبری ادامه داد: نمونه این موضوع را در حملات 
و اختلالات رخ‌داده در برخی زیرساخت‌ها از جمله برخی بانک ها و صرافی 
ها که در مقاطع مختلف مش��اهده کردیم؛ اتفاقاتی هس��تند که در زمان 

قطعی یا محدودیت اینترنت رخ داده‌اند.  
کیائی‌فر تأکید کرد: بنابراین این فرضیه که بتوان با قطع اینترنت سطح 
امنیت را به شکل قابل‌توجهی افزایش داد، از منظر تخصصی و فنی فرضیه 
محکمی نیس��ت و اکنون با گذش��ت دو ماه از تداوم این وضعیت، شرایط 
به س��متی رفته که زیرساخت‌های کشور نسبت به گذشته آسیب‌پذیرتر 

شده‌اند.
از تمام این موضوعات که بگذریم یکی از مباحثی که این روزها می‌توان 
به آن پرداخت، ایجاد زیرس��اخت‌های داخلی و بومی‌سازی فناوری است 
که آیا در شرایط اضطراری، شبکه‌های حیاتی و ارتباطات امن را می توان 
بدون وابس��تگی به منابع خارجی مدیریت کرد این سوالی است که حتی 
پس از جنگ ۱۲ روزه و محدودیت اینترنت در آن روزها نیز با آن مواجه 
شدیم اما آیا در این فاصله و حتی طی سال‌های گذشته اقداماتی در این 

زمینه صورت گرفته است؟   

الگوهای بومی در حوزه ارتباطات قابل تعمیم هستند؟ 
در همین زمینه چندی پیش احسان چیت ساز - معاون سیاست‌گذاری 
و برنامه‌ریزی توس��عه فاوا و اقتصاد دیجیت��ال وزارت ارتباطات و فناوری 
اطلاعات - در پاس��خ به ایس��نا گفت: اگر قرار باشد داخلی‌سازی کامل در 
برخی حوزه‌ها انجام ش��ود، منابع قابل توجهی نیاز دارد و برآوردها نشان 
می‌ده��د که با دلار ۱۲۰ هزار تومانی چیزی نزدیک به ۷۰۰ همت منابع 

لازم خواهد بود. 
ادامه در صفحه 3

 اگر این پرسش ها بی پاسخ بماند، حتی سریع ترین عملیات عمرانی 
هم نمی تواند اضطراب خانواده آسیب دیده را کاهش دهد.

خطای رایج در بسیاری از بحران ها این است که بازسازی به فهرستی 
از پیمانکاران، بودجه ها، ماشین آلات و گزارش های عمرانی تقلیل داده 
می شود. البته هیچ بازسازی بدون این ابزارها ممکن نیست، اما کافی هم 
نیست. شهر فقط مجموعه ای از ساختمان ها نیست؛ شبکه ای از روابط 
انسانی، خاطره ها، کسب و کارهای کوچک، مدرسه ها، درمانگاه ها، محله 
ها و احساس تعلق است. وقتی بحرانی رخ می دهد، این شبکه نیز آسیب 
می بیند. بنابراین اگر فقط دیوارها تعمیر شوند و زندگی به محله بازنگردد، 

بازسازی نیمه کاره مانده است.
در چنین شرایطی، اسکان موقت یکی از حساس ترین مراحل مدیریت 
بحران است. اسکان موقت باید موقت بماند، نه اینکه به بلاتکلیفی طولانی 
تبدیل ش��ود. خانواده ای که نمی داند یک هفته، یک ماه یا چند ماه در 
وضعی��ت اضطراری باقی خواهد ماند، آرامش خود را از دس��ت می دهد. 
بلاتکلیفی، بحران دوم است؛ بحرانی که گاهی از خسارت اولیه فرساینده 
تر می شود. دولت و شهرداری باید برای خانواده های آسیب دیده جدول 
زمانی روشن، مسیر پیگیری مشخص و اطلاع رسانی منظم داشته باشند. 

مردم در روزهای سخت، بیش از وعده های بزرگ، به پاسخ های دقیق و 
قابل اتکا نیاز دارند. نکته مهم دیگر، توجه به تفاوت آسیب دیدگان است. 
همه خانواده ها شرایط یکسانی ندارند. مالک با مستاجر فرق دارد. خانواده 
دارای س��المند یا بیمار با خانواده ای که پش��توانه مال��ی دارد، وضعیت 
مشابهی ندارد. کودکانی که مدرسه شان مختل شده، نیاز متفاوتی دارند. 
کسبه کوچک محله که ابزار کار یا محل کسب خود را از دست داده اند، 
در معرض سقوط اقتصادی قرار می گیرند. اگر سیاست حمایتی همه را با 
یک نسخه ببیند، بخشی از آسیب دیدگان واقعی از قلم می افتند و بخشی 

از منابع به درستی مصرف نمی شود.
اینجاست که نقش محله اهمیت پیدا می کند. مدیریت بحران از پشت 
میزهای مرکزی به تنهایی ممکن نیست. محله بهتر از هر سطح دیگری 
می داند چه کس��ی آسیب دیده، چه کس��ی بی پناه مانده، کدام خانواده 
نیاز فوری دارد و کدام خانه هنوز خطرناک است. مساجد، مدارس، مراکز 
بهداشت، معتمدان محلی، گروه های داوطلب و نهادهای خدمات شهری 
می توانند چش��م و گوش مدیریت بحران باشند. اگر این ظرفیت نادیده 
گرفته ش��ود، بازسازی به فرایندی س��رد، اداری و کند تبدیل می شود؛ 
اما اگر محله به رس��میت شناخته شود، هم شناسایی دقیق تر می شود 

و هم اعتماد عمومی افزایش می یابد. ش��هرداری نیز در چنین لحظاتی 
فقط متولی خدمات ش��هری نیس��ت؛ در خط مقدم بازگرداندن زندگی 
روزمره قرار دارد. پاکس��ازی آوار، ایمن س��ازی معابر، ساماندهی اسکان، 
حفظ بهداش��ت محیط، حمل و نقل، خدمات محلی و ارتباط مس��تقیم 
با خانواده ها، همه در حوزه ای اس��ت که مدیریت شهری باید با سرعت 
و دقت عمل کند. اما ش��هرداری نباید صرفا به پیمانکار بازسازی فیزیکی 
تبدیل شود. نقش اصلی مدیریت شهری، اتصال میان مردم، دولت، محله 
و خدمات عمومی اس��ت. از سوی دیگر، دولت مرکزی باید منابع، اختیار 
و هماهنگی لازم را فراهم کند. تعدد نهادهای مس��ئول، اگر با فرماندهی 
واحد و پاسخگویی روشن همراه نباشد، خود به مشکل تازه ای تبدیل می 
ش��ود. مردم نباید میان دستگاه های مختلف سرگردان شوند. در بحران، 
جمله »به ما مربوط نیست« از هر خسارتی دردناک تر است. هر خانواده 
آسیب دیده باید بداند پرونده اش کجاست، چه کسی آن را پیگیری می 

کند و چه زمانی می تواند انتظار نتیجه داشته باشد.
ش��فافیت در این میان نقش حیاتی دارد. بازسازی بدون گزارش دهی 
عمومی، زمینه شایعه و بی اعتمادی ایجاد می کند. لازم است به صورت 
منظم اعلام ش��ود چند واحد ارزیابی ش��ده، چند خانواده اس��کان یافته، 

چه میزان کمک پرداخت ش��ده، چه موانع��ی وجود دارد و برنامه مرحله 
بعد چیست. پنهان کردن مشکلات، اعتماد نمی سازد. مردم اگر صداقت 
ببینند، حتی س��ختی ها را بهتر تحمل می کنند؛ اما اگر احساس کنند 
اطلاعات ناقص، متناقض یا تبلیغاتی است، فاصله میان جامعه و مدیریت 

عمومی بیشتر می شود.
بازسازی روانی نیز نباید فراموش شود. بحران برای کودکان، سالمندان، 
زنان سرپرس��ت خانوار و خان��واده های کم درآمد اث��ر عمیق تری دارد. 
کودک��ی که ترس و تخریب را دیده، فقط با بازگش��ت به خانه آرام نمی 
ش��ود. س��المندی که از محله آشنای خود جدا شده، فقط به سرپناه نیاز 
ندارد. خانواده ای که ناگهان همه نظم زندگی اش به هم ریخته، نیازمند 
حمایت اجتماعی و روانی اس��ت. اگر این بخش نادیده گرفته شود، شهر 

ظاهرا بازسازی می شود، اما زخم بحران در ذهن مردم باقی می ماند.
سرمقاله امروز بر یک اصل ساده تاکید دارد: بازسازی، پروژه ساختمانی 
نیس��ت؛ پروژه بازگرداندن زندگی اس��ت. زندگی زمان��ی بازمی گردد که 
خانواده دوباره احس��اس امنیت کند، کودک به مدرس��ه برود، سالمند به 
آرامش برسد، کسب و کار کوچک محله دوباره فعال شود و شهروند بداند 
در روز سخت تنها گذاشته نمی شود. این هدف با سیمان و آهن آغاز می 

شود، اما با اعتماد، شفافیت و حمایت انسانی کامل می شود.
بحران ها برای هر جامعه ای تلخ و پرهزینه اند، اما می توانند آزمونی 
برای اصلاح حکمرانی نیز باش��ند. اگر پ��س از هر بحران، فقط خرابی ها 
را مرمت کنیم و از ضعف های مدیریتی درس نگیریم، همان آس��یب ها 
در بحران بعدی تکرار خواهد شد. تهران و هر شهر دیگری که با خطرات 
جدی روبه روست، باید از امروز تاب آورتر شود؛ با ساختمان های ایمن تر، 
محله های آماده تر، نهادهای هماهنگ تر، سامانه های دقیق تر و مردمی 
که احساس کنند بخشی از راه حل هستند، نه صرفا دریافت کننده کمک.
در نهایت، بازسازی موفق آن نیست که فقط آمار پروژه های پایان یافته 
را بالا ببرد. بازس��ازی موفق آن است که اعتماد آسیب دیده را برگرداند. 
خان��ه را می توان با مصالح س��اخت، اما اعتم��اد را فقط با صداقت، زمان 
بندی روش��ن، عدالت در حمایت و حضور واقعی در کنار مردم می توان 
بازس��ازی کرد. اگر سیاس��ت گذار این حقیقت را جدی بگیرد، بازسازی 
مناطق آس��یب دیده می تواند به فرصتی برای تقویت سرمایه اجتماعی 
تبدیل ش��ود. اما اگر بازسازی به چند گزارش عمرانی و چند وعده اداری 
محدود بماند، شاید دیوارها دوباره بالا بروند، اما احساس امنیت مردم به 

این آسانی بازنخواهد گشت.

بازسازی فقط با سیمان ممکن نیست

آیا قطع اینترنت واقعا امن‌تر است؟

بازسازی هویت برند در عصر دیجیتال
در دنی��ای پویای امروز برندها برای حفظ ارتب��اط با مخاطبان خود و باقی ماندن در رقابت دائمی با دیگران 
همواره به دنبال راه‎های جدیدی برای نوآوری و بازسازی هویت خود هستند. در این میان شبکه‌‎های اجتماعی 

به عنوان ابزاری قدرتمند نقشی حیاتی در بازسازی هویت برند ایفا می‌کنند.
فعالیت در دنیای کسب و کار همیشه آنطور که ما انتظار داریم پیش نمی‎رود. گاهی اوقات اتفاقات پیش‎بینی 
نش��ده یا حتی محاس��بات غلط کار دست کارآفرینان می‎دهد. آن وقت آنها می‎مانند و کلی مخاطب هدف که 
دیگر آن اعتماد سابق را به برند ندارند.  شاید برای خیلی‎ها سناریوی بالا به معنای پایان ماجراجویی در دنیای 
کسب و کار باشد، اما ما در روزنامه فرصت امروز طور دیگری به ماجرا نگاه می‎کنیم. خب اگر قرار بود هر کسی 
با اولین شکست میدان را خالی کند، احتمالا هیچ‎کس بدل به قهرمان المپیک یا حتی تاجری موفق نمی‎شد!...
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بورس خلاف انتظارها شروع کرد
بازار س��رمایه پ��س از ۸۰ روز و البت��ه ۵۱ روز کاری بعد از جنگ 
تحمیلی آمریکا و اس��رائیل علیه ایران، در حالی بازگش��ایی ش��د که 
خیلی‌ها انتظار نداش��تند بازار سهام مثبت بسته شود و از این منظر، 
روند بورس امروز در نخس��تین روز بازگش��ایی بر خلاف بس��یاری از 

انتظارها مثبت رقم خورد.  
به گزارش ایسنا، بازار سهام پس از ۸۰ روز توقف معاملات ناشی از 
جنگ تحمیلی س��وم، امروز )۲۹ اردیبهشت( فعالیت خود را با دامنه 
نوس��ان س��ه درصد به میزان قبل از جنگ آغاز کرد. شاخص کل در 
پای��ان معاملات امروز حدود ۰.۰۷ درصد افزایش داش��ت و به س��ه 
میلیون و ۷۱۶ هزار واحد رسید. شاخص هم وزن نیز ۰.۲۸ درصد بالا 

رفت و در رقم ۹۵۵ هزار واحد تثبیت شد.
همچنین ۵۶ درصد نمادها در محدوده مثبت معامله شدند و حجم 
معاملات در بخش س��هام، حق‌تقدم و صندوق‌های س��هامی به ۵۷.۳ 
میلی��ارد واحد رس��ید و ارزش معاملات نیز ح��دود ۱۶ هزار و ۹۲۵ 

میلیارد تومان ثبت شد.
بررسی جریان نقدینگی نشان می‌دهد حدود ۲۷۹۰ میلیارد تومان 
پ��ول حقیقی وارد بازار ش��ده اس��ت؛ موضوعی ک��ه از افزایش توجه 
سرمایه‌گذاران خرد به بورس در نخستین روزهای بازگشت معاملات 

حکایت دارد.  
البته نماد شرکت‌های آسیب‌دیده از جنگ فعلا بازگشایی نشده و به 
گفته رییس سازمان بورس و اوراق بهادار، نماد این دسته از شرکت‌ها 
در فرصت مناسب بازگشایی و پس از گزارشگری مالی کافی از امکان 

معامله برخوردار خواهند شد.
در این میان از امروز بیش از ۵۰۰ شرکتی که از امکان گزارشگری 

برخوردار بوده‌اند، از امکان معامله هم برخوردار شدند.
اما درباره ش��رایط نخستین روز بازگش��ایی بازار سهام، پیام الیاس 
کردی - کارش��ناس بازار س��رمایه - در گفت‌وگو با ایسنا، اظهار کرد: 
اغلب کارشناس��ان ب��ازار، حتی آن‌هایی که خیل��ی خوش‌بین بودند، 
انتظار نداشتند که وقتی بازار باز می‌شود با ۶۵ درصد نمادهای مثبت 
بس��ته شود و نه تنها خروج پول آنچنانی اتفاق نیفتد، بلکه ورود پول 
۲۸۰۰ میلیارد تومانی هم داشته باشیم. واقعیت این است که ما به هر 
حال اقتصادمان اقتصاد دولتی اس��ت و وقتی اقتصاد دولتی را بررسی 
می‌کنم، می‌بینم در اقتصاد دولتی، حمایت از بازار سهام خیلی بیشتر 

است، چون درصد زیادی از سهام دست دولت است.
وی افزود: نکته بعدی، حقوقی‌ها و کس��انی هس��تند که به صورت 
شرکت در بازار سهام فعال هستند. حقوقی‌ها طبیعتا وقتی نگاه‌شان 
به بازار مثبت باشد، می‌تواند مثبت باشد. این مسئله روز اول بازگشایی 
فوق‌الع��اده‌ای بود، از این جهت که حمایت‌های خیلی خوبی از آن‌ها 
ش��ده است. این می‌تواند از ریزش سنگین جلوگیری کند. اما به نظر 
من در نهایت و احتمالا در روزهای آینده ریزش��ی را با توجه به اینکه 
حقوقی‌ها قصد فروش داشته باشند و کلیت بازار هم بخواهد باز شود، 
ش��اهد باشیم. این کارشناس بازار س��رمایه تصریح کرد: احتمالا این 
نگرانی وجود دارد و اگر این حمایت‌ها کم‌رنگ‌تر بود، احتمالاً ریزش را 
شاهد بودیم. البته اگر اراده دولتی وجود داشته باشد، این توانایی وجود 
دارد ک��ه حتی در بدترین بمباران و بدترین جنگ هم که در آن قرار 
بگیریم و تنش‌های زیادی با آمریکا داشته باشیم، باز هم اتفاق خاصی 
نیفتد؛ یعنی به هر حال هر اتفاقی که بیفتد اگر اراده دولتی باشد، بازار 

جهت مثبت خواهد داشت.

سدهای کشور چقدر آب دارند؟
بر اس��اس آخرین آمار از وضعیت مخازن س��دهای مهم کش��ور، 

میزان پرشدگی سدهای مهم کشور ۶۶ درصد است.
به گزارش ایس��نا، ‌بر اس��اس آخرین آمارها از ش��رکت مدیریت 
منابع آب ایران، ‌میزان ورودی مخازن کل کشور از ابتدای سال آبی 
)ابتدای مهرماه( تا ۲۶ اردیبهش��ت ماه، معادل ۳۷.۰۴  میلیارد متر 
مکعب بوده که در قیاس با س��ال گذشته که عددی معادل ۲۱.۹۰  

میلیارد مترمکعب بوده، ۶۹ درصد افزایش داشته است.  
همچنین میزان کل خروجی س��دهای کش��ور نیز نسبت به سال 
قبل ۱۲ درصد اعلام ش��د. حجم آب موجود مخازن اکنون ۳۴.۲۳  
میلیارد مترمکعب ثبت ش��ده که این عدد نس��بت به سال قبل که 
عددی مع��ادل ۲۷.۲۱  میلیارد مترمکعب بوده ۲۶  درصد افزایش 
داشته اس��ت. همچنین حجم پرشدگی س��دهای کشور نیز تا این 

تاریخ ۶۶ درصد است.  
اما وضعیت برخی از س��دهای مهم کش��ور بیانگر این اس��ت که 
در ۵ س��د درصد پرش��دگی کمتر از ۱۰ درصد است، به‌طوری‌ که 
همچنان س��دهای لار، دوستی، پانزده خرداد، بارزو و ساوه کمتر از 
۱۰ درصد آب دارند. همچنین ارتفاع کل ریزش‌های جوی کش��ور 
مع��ادل ۲۲۷.۱ میلیمتر اس��ت. این مقدار بارندگ��ی در دوره‌های 
مشابه درازمدت ۲۲۵.۷  میلیمتر و در دوره مشابه سال آبی گذشته 

۱۴۰.۸ میلیمتر را نشان می‌دهد.  

دستورالعمل اجرایی تسهیلات مسکن روستایی 
ابلاغ شد

بانک مرکزی اعلام کرد: دس��تورالعمل اجرایی اعطای تسهیلات 
طرح ویژه بهسازی و نوس��ازی مسکن روستایی به بانک‌های عامل 
ملت، ملی ایران، تجارت، رفاه کارگران، پست بانک و سپه ابلاغ شد.

به گ��زارش خبرگزاری مهر ب��ه نقل از بانک مرکزی، بخش��نامه 
درخصوص ابلاغ س��همیه بانک‌های عامل بابت اعطای تس��هیلات 
طرح ویژه بهس��ازی و نوسازی مسکن روس��تایی )در قالب بخشی 
از س��همیه آن بان��ک از محل منابع م��اده »۴« قانون جهش تولید 
مسکن(، با موضوع دستورالعمل اجرایی این تسهیلات به بانک‌های 
عامل ابلاغ ش��د. گفتنی اس��ت سقف فردی این تس��هیلات، مبلغ 
۵۰۰۰ میلیون ریال )۵۰۰ میلیون تومان( با تضمین سفته زنجیره 
ای و تضامین لازم در دس��تورالعمل اعطای تس��هیلات خرد ابلاغی 
بانک مرکزی به منظور احداث واحد مس��کونی به عموم متقاضیان 

مشمول در مناطق تحت پوشش، قابل پرداخت می باشد.
همچنین نرخ سود مصوب این تس��هیلات برای دوران مشارکت 
مدنی و فروش اقس��اطی، ۵ درصد بوده و بانک عامل موظف اس��ت 
سود دوره مشارکت مدنی را به اصل تسهیلات اضافه کرده و سپس 
تقس��یط کند. )همواره سهم س��ود متقاضی ۵ درصد خواهد بود و 
مابه التفاوت آن از محل منابع صندوق ملی مسکن تعهد و تضمین 
شده است(. لازم به ذکر است اعطای این تسهیلات پس از دریافت 
تضمین نامه مربوطه از س��وی سازمان برنامه و بودجه توسط شبکه 

بانکی انجام خواهد شد.

خبرنــامه

فرصت امروز: بازسازی پس از بحران، فقط به معنای ترمیم دیوارهای ترک 
خورده، پاکس��ازی آوار و پرداخت خسارت نیس��ت. هر شهری که در معرض 
تهدید، حمله، حادثه یا بحران قرار می گیرد، در کنار خس��ارت های فیزیکی، 
با زخمی عمیق تر روبه رو می شود؛ زخمی که در احساس امنیت شهروندان، 
اعتماد عمومی، آرامش روانی خانواده ها و نظم زندگی روزمره دیده می شود. 
به همین دلیل، وقتی سخن از تسریع بازسازی مناطق آسیب دیده و ساماندهی 
اسکان خانواده های متاثر از جنگ به میان می آید، موضوع فراتر از یک پروژه 
عمرانی یا اداری است. مسئله اصلی این است که چگونه می توان خانواده هایی 
را که خانه، محله، آرامش یا بخش��ی از دارایی خود را از دست داده اند، دوباره 

به زندگی عادی بازگرداند.
تهران، به عنوان پایتخت، فقط یک شهر بزرگ نیست؛ مرکز تمرکز جمعیت، 
دولت، خدمات، رس��انه، اقتصاد و شبکه های حیاتی کشور است. هر اختلال 
جدی در تهران، صرفا یک مسئله شهری باقی نمی ماند و به سرعت به مسئله 
ای ملی تبدیل می ش��ود. از همین رو، بازسازی مناطق آسیب دیده در تهران 
یا ساماندهی خانواده هایی که در پی بحران نیازمند اسکان موقت یا حمایت 
فوری هستند، باید با نگاهی فراتر از مدیریت روزمره شهری دنبال شود. اینجا 
پ��ای ت��اب آوری پایتخت، آمادگی نهادهای محلی، هماهنگی دس��تگاه ها و 

ظرفیت اجتماعی شهروندان در میان است.
بازسازی فقط ساختن ساختمان نیست

در نگاه س��نتی، بازسازی پس از بحران معمولا با فهرستی از خسارت های 
فیزیکی آغاز می شود: چند خانه آسیب دیده، چند ساختمان نیازمند مرمت 
اس��ت، چند خیابان باید بازگش��ایی ش��ود، چه میزان بودجه لازم است و چه 
نهادی مس��ئول اجرای پروژه خواهد بود. اینها ضروری است، اما کافی نیست. 
بازس��ازی واقعی از جایی آغاز می شود که خانواده آسیب دیده احساس کند 
تنها نمانده، صدایش ش��نیده می ش��ود و مسیر بازگش��ت به زندگی برای او 

روشن است.
خانواده ای که در بحران خانه خود را از دست داده، فقط به سقف نیاز ندارد. 
او به امنی��ت، اطلاعات دقیق، حمایت روانی، دسترس��ی به خدمات درمانی، 
مدرسه برای فرزندان، امکان رفت و آمد، دسترسی به مدارک هویتی و مالی، 
و امید به آینده نیاز دارد. اگر سیاست بازسازی فقط بر تامین سرپناه متمرکز 
شود و ابعاد اجتماعی و روانی بحران را نادیده بگیرد، ممکن است ساختمان ها 

ترمیم شوند، اما بی اعتمادی و اضطراب در ذهن خانواده ها باقی بماند.
در تجربه های جهانی مدیریت بحران، بارها ثابت ش��ده است که بازسازی 
فیزیکی بدون بازسازی اجتماعی، ناقص و حتی آسیب زا است. وقتی خانواده 
ه��ا برای مدت طولانی در وضعیت بلاتکلیف بمانند، اس��کان موقت به اقامت 
فرسایشی تبدیل می شود، کودکان از روال آموزش عقب می افتند، سالمندان 
و بیماران آس��یب پذیرتر می ش��وند و ش��بکه های محلی از هم می پاشند. 
بنابراین، بازسازی باید از همان روزهای اول با یک نقشه اجتماعی همراه باشد؛ 
نقشه ای که در آن خانواده، محله، مدرسه، مسجد، مرکز درمانی، شهرداری و 

شبکه های داوطلبانه کنار هم دیده شوند.
نقش شهرداری در خط مقدم زندگی روزمره

در بحران ها معمولا دولت مرکزی مسئول سیاست گذاری، تامین بودجه و 
تصمیم های کلان اس��ت، اما شهروند آسیب دیده در زندگی روزمره، بیش از 
هر نهاد دیگری با شهرداری، مدیریت محله، خدمات شهری و نیروهای محلی 
تماس دارد. جمع آوری آوار، بازگشایی مسیرها، ساماندهی اسکان اضطراری، 
حمل و نقل، بهداش��ت محیط، ایمن سازی س��اختمان ها، خدمات محلی و 

ارتباط با خانواده ها، همه در نقطه تماس مدیریت شهری با مردم قرار دارد.
به همین دلیل، تاکید بر اس��تفاده از ظرفیت مدیریت ش��هری در بازسازی 
مناطق آسیب دیده، اگر درست اجرا شود، می تواند نقطه قوت باشد. شهرداری 
ها در مقایسه با بسیاری از دستگاه های دولتی، شناخت نزدیک تری از بافت 
محله ها، معابر، ساختمان ها، امکانات محلی و نیازهای شهروندان دارند. آنها 
می توانند سریع تر به صحنه برسند، مشکلات عینی را شناسایی کنند و حلقه 

اتصال میان مردم و دولت باشند.
اما این نقش زمانی موثر است که شهرداری فقط پیمانکار بازسازی فیزیکی 
تلقی نشود. مدیریت شهری باید مسئولیت هماهنگی اجتماعی در محله های 
آس��یب دیده را هم بپذیرد. یعنی بداند کدام خانواده بی س��رپناه شده، کدام 
کودک مدرسه اش مختل شده، کدام سالمند به مراقبت نیاز دارد، کدام کسب 
و کار خرد از کار افتاده و کدام ساختمان هنوز خطر ایمنی دارد. این سطح از 
مدیریت، با دفتر و بخش��نامه به دست نمی آید؛ نیازمند حضور میدانی، داده 

دقیق و ارتباط مستمر با مردم است.
محله؛ واحد اصلی بازسازی

یکی از ضعف های جدی در بس��یاری از بحران ها این است که تصمیم ها 
در س��طح کلان گرفته می شود، اما خسارت ها در سطح محله رخ می دهد. 

خانواده آسیب دیده، بحران را نه در قالب آمار ملی، بلکه در کوچه، ساختمان، 
مدرسه، نانوایی، داروخانه و خیابان خود تجربه می کند. بنابراین اگر قرار است 

بازسازی موفق باشد، باید محله به واحد اصلی برنامه ریزی تبدیل شود.
حکمرانی محله محور در چنین وضعیتی فقط یک شعار زیبا نیست. محله 
می تواند سریع ترین و قابل اعتمادترین سطح شناسایی نیازها باشد. شوراهای 
محلی، مس��اجد، پایگاه های خدم��ات اجتماعی، مدارس، مراکز بهداش��ت، 
معتمدان محله، گروه های جهادی، داوطلبان و حتی کس��به محل می توانند 
اطلاعاتی ارائه دهند که در سامانه های رسمی به سرعت دیده نمی شود. آنها 
می دانند کدام خانواده مس��تاجر است و بیمه ندارد، کدام خانه محل زندگی 
چند خانوار بوده، کدام خانواده سرپرست بیمار دارد و کدام کسب و کار کوچک 

در اثر بحران تعطیل شده است.

اگر این ظرفیت نادیده گرفته ش��ود، بازس��ازی به فرآیندی س��رد، اداری و 
کند تبدیل می شود. در چنین شرایطی، بعضی خانواده ها چندبار کمک می 
گیرند و برخی دیگر از قلم می افتند. برخی خسارت ها بزرگنمایی می شود و 
برخی نیازهای واقعی پنهان می ماند. اما وقتی محله وارد فرآیند بازسازی شود، 

احتمال خطا کمتر می شود و اعتماد عمومی افزایش می یابد.
اسکان موقت یا شروع یک فرسایش طولانی؟

یکی از حس��اس ترین بخش های بازس��ازی پس از بحران، اسکان خانواده 
های آس��یب دیده است. اس��کان موقت باید واقعا موقت باشد. اگر خانواده ها 
برای مدت طولانی در مراکز اضطراری، خانه های نامناس��ب، مهمانپذیرها یا 
واحدهای غیراستاندارد باقی بمانند، بحران از شکل اولیه خود خارج می شود و 

به فرسایش اجتماعی تبدیل می شود.
خانواده ای که خانه اش آس��یب دیده، به زمان بندی روشن نیاز دارد. باید 
بداند ارزیابی خس��ارت چه زمانی انجام می شود، کمک بلاعوض یا تسهیلات 
چگونه پرداخت خواهد شد، آیا امکان بازگشت به خانه وجود دارد یا نه، و اگر 
نیاز به جابه جایی دارد، چه گزینه هایی پیش روی اوست. بلاتکلیفی از خود 
خس��ارت دردناک تر اس��ت. وقتی مردم احساس کنند کسی پاسخگوی آنها 
نیست، خشم و بی اعتمادی جای همدلی روزهای نخست بحران را می گیرد.

در این میان، مستاجران معمولا آسیب پذیرترین گروه هستند. مالک ممکن 
است دارایی خود را از دست داده باشد، اما مستاجر هم خانه، وسایل، امنیت و 
گاه حتی قرارداد رسمی خود را از دست می دهد. اگر سیاست های حمایتی 
فقط بر مالکیت بنا متمرکز ش��ود، بخشی از آسیب دیدگان واقعی دیده نمی 
شوند. در بازس��ازی اجتماعی، باید مستاجر، مالک، کسبه، کارگران روزمزد و 

خانواده های فاقد پشتوانه مالی به طور جداگانه شناسایی شوند.
بازگشت اعتماد عمومی

در بحران ها، سرعت عمل مهم است، اما شفافیت از سرعت هم مهمتر است. 
مردم باید بدانند چه نهادی مسئول چیست، منابع مالی از کجا تامین می شود، 
اولویت بندی چگونه انجام می ش��ود و چ��ه زمانی می توانند نتیجه ملموس 
ببینند. نبود ش��فافیت، حتی اگر کارهای زیادی در پشت صحنه انجام شود، 

زمینه شایعه، بدبینی و نارضایتی را فراهم می کند.
برای بازس��ازی مناطق آس��یب دیده، انتش��ار منظم گزارش های عمومی 
ضروری است. نه گزارش های تبلیغاتی، بلکه گزارش های دقیق و قابل فهم: 

چه تعداد واحد ارزیابی شده، چه تعداد خانواده اسکان یافته، چه میزان کمک 
پرداخت شده، چه ساختمان هایی ایمن سازی شده، چه مشکلاتی باقی مانده 
و چه زمانی برای حل آنها تعیین ش��ده اس��ت. جامعه در ش��رایط بحران، به 

صداقت بیش از وعده نیاز دارد.
اعتماد عمومی زمانی بازسازی می شود که مردم تفاوت میان وعده و اقدام 
را ببینند. اگر خانواده آسیب دیده احساس کند پرونده اش گم نشده، شماره 
پیگیری دارد، پاسخ مشخص می گیرد و زمان بندی روشن دریافت می کند، 
حتی اگر همه مشکلاتش یک روزه حل نشود، آرامش بیشتری خواهد داشت. 
اما اگر میان نهادهای مختلف س��رگردان ش��ود، هر دس��تگاه مسئولیت را به 
دیگری واگذار کند و هیچ جدول زمانی روش��نی وجود نداش��ته باشد، بحران 

مدیریتی به بحران اجتماعی تبدیل می شود.
کودکان، سالمندان و آسیب های پنهان

بازسازی پس از بحران معمولا با خانه و خیابان سنجیده می شود، اما آسیب 
های پنهان در خانواده ها عمیق تر است. کودکانی که صدای انفجار، تخریب 
یا ترس را تجربه کرده اند، ممکن است هفته ها و ماه ها دچار اضطراب، افت 
تحصیلی، اختلال خواب یا بی قراری شوند. سالمندانی که خانه و محله آشنای 
خود را از دس��ت داده اند، ممکن است سریع تر دچار انزوا و افسردگی شوند. 
بیماران، معلولان، زنان سرپرست خانوار و خانواده های کم درآمد نیز بیش از 

دیگران در معرض آسیب های پس از بحران قرار دارند.
به همین دلیل، بازس��ازی باید تیم های مددکاری، روانشناس��ی، س�المت 
اجتماعی و آموزش را در کنار تیم های عمرانی قرار دهد. مدرس��ه باید بداند 
کدام دانش آموز آسیب دیده، مرکز بهداشت باید بداند کدام خانواده نیاز فوری 
دارد و شهرداری باید بداند کدام خانه به دلیل حضور سالمند یا بیمار، اولویت 
اس��کان دارد. این کارها ممکن اس��ت در نگاه اول جزئی به نظر برسد، اما در 
عمل، تفاوت میان مدیریت انس��انی بحران و مدیریت صرف��ا اداری بحران را 

نشان می دهد.
فرصت اصلاح در دل بحران

هر بحران، در کنار خس��ارت، یک پیام هش��دار هم دارد. تهران باید از هر 
حادث��ه و تهدید، برای تقویت تاب آوری خود درس بگیرد. آیا س��اختمان ها 
ایمن هس��تند؟ آیا پناهگاه ها و مراکز اضطراری کافی و قابل استفاده اند؟ آیا 
مس��یرهای امدادرسانی در محله های متراکم باز است؟ آیا شهروندان آموزش 
لازم برای مواجهه با بحران را دیده اند؟ آیا بانک اطلاعاتی دقیقی از گروه های 
آسیب پذیر وجود دارد؟ آیا شهرداری، هلال احمر، اورژانس، پلیس، آموزش و 

پرورش و نهادهای محلی در عمل با یکدیگر هماهنگ هستند؟
اگر پاسخ این پرسش ها روشن نباشد، بازسازی فقط ترمیم گذشته است، نه 
آمادگی برای آینده. پایتختی مانند تهران باید مدیریت بحران را به بخشی از 
زندگی عادی شهر تبدیل کند. این به معنای ترساندن مردم نیست؛ به معنای 
آماده کردن شهر برای روزهای سخت است. شهر تاب آور شهری است که در 
بحران فرو نمی پاش��د، خدمات ضروری خود را حفظ می کند، به شهروندان 
اطلاعات درس��ت می دهد و پس از حادثه، س��ریع و عادلانه به زندگی بازمی 

گردد.
جمع بندی؛ بازسازی خانه ها، بازگرداندن زندگی

بازسازی مناطق آسیب دیده، آزمونی برای دولت، شهرداری و جامعه است. 
در این آزمون، فقط تعداد واحدهای تعمیرشده یا بودجه های تخصیص یافته 
اهمیت ندارد. معیار اصلی این است که خانواده های آسیب دیده چه زمانی و با 
چه کیفیتی به زندگی عادی بازمی گردند. آیا کودک دوباره به مدرسه می رود؟ 
آیا مادر خانواده احساس امنیت می کند؟ آیا سالمند خانه جدید یا تعمیرشده 
را می پذیرد؟ آیا کس��ب و کار کوچک محله دوباره فعال می ش��ود؟ آیا مردم 

احساس می کنند کسی کنار آنها ایستاده است؟
ته��ران برای عبور از بحران، به ترکیبی از مدیریت فنی، حمایت اجتماعی، 
شفافیت اداری و مشارکت مردمی نیاز دارد. هیچ کدام به تنهایی کافی نیست. 
آجر و س��یمان خانه را می س��ازد، اما اعتماد و امنیت، زندگی را به آن برمی 
گرداند. اگر بازسازی با این نگاه دنبال شود، می تواند از یک پروژه جبرانی به 
فرصتی برای تقویت سرمایه اجتماعی تبدیل شود. اما اگر به چند دستور اداری، 
چند وعده مالی و چند پروژه عمرانی محدود بماند، ش��اید ظاهر شهر ترمیم 

شود، اما زخم بحران در ذهن مردم باقی خواهد ماند.
بازسازی پس از بحران یعنی بازگرداندن شهروند به خانه، کودک به مدرسه، 
کارگر به محل کار، س��المند به آرامش و محله به زندگی. این ماموریت، فقط 
مسئولیت یک دستگاه نیست؛ مسئولیت همه ساختار حکمرانی شهری و ملی 
است. تهران اگر می خواهد در برابر بحران های آینده تاب آورتر باشد، باید از 
امروز محله ها را جدی بگیرد، خانواده های آس��یب دیده را با دقت و کرامت 
حمای��ت کند و اجازه ندهد اس��کان موقت، بلاتکلیف��ی طولانی و وعده های 

نامشخص، به بحران دوم تبدیل شود.

تهران چگونه باید خانواده های آسیب دیده را به زندگی برگرداند؟

بازسازی پس از بحران

با حکم مجلس در ش��رایطی از سه س��ال قبل رسانه‌ها در گردونه‌ی 
مالیات‌س��تانی دولت قرار گرفته‌اند که غالب خبرگزاری‌ها، س��ایت‌های 
خب��ری و روزنامه‌ه��ا نه تنها از توانایی مالی چندان��ی در تامین امورات 
ج��اری خود برخوردار نیس��تند بلکه عموما پ��س از جنگ ۴۰ روزه در 
پرداخ��ت هزینه‌ها از جمله حقوق و دس��تمزد کارکنان در مضیقه قرار 

گرفته‌اند.
به گزارش ایسنا، آن‌طور که سازمان امور مالیاتی می‌گوید از سه سال 
قبل در قوانین بودجه س��الیانه، رس��انه‌ها و مطبوعات که تا پیش از آن 

از پرداخت مالیات معاف بودند وارد چرخه پرداخت مالیات شده‌اند.
بر اس��اس »قانون معافیت موسس��ات انتش��اراتی و کتابفروش��ان از 
پرداخت مالیات« مصوب س��ال ۱۳۸۰ ناش��ران و فروشندگان کتاب و 
مطبوعات اعم ازاش��خاص حقیقی و ی��ا حقوقی که دارای مجوز فعالیت 
از وزارت‌فرهنگ و ارش��اد اس�المی می‌باش��ند و همچنین نویسندگان، 
مترجمین، ویراس��تاران، گرافیستها و سایر پدید آورندگان آثار فرهنگی 
مکت��وب از پرداخت‌مالیات بر درآمد موض��وع فعالیت‌های مطبوعاتی و 

انتشاراتی معاف می‌باشند«.
هم‌چنین بر اس��اس بند »ل« ماده ۱۳۹ قانون مالیات‌های مس��تقیم، 
قانون‌گ��ذار برای فعالیت‌های انتش��اراتی و مطبوعات��ی و قرآنی )دارای 
مجوز از وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی و دستگاه‌های ذیربط(، فرهنگی 
و هن��ری ک��ه به موجب مجوز وزارت فرهنگ و ارش��اد اس�المی انجام 

می‌شوند، معافیت‌هایی را پیش‌بینی کرده است.
اما از س��ه سال قبل این امتیاز لغو ش��ده و مجلس در قانون بودجه، 
دول��ت را مکلف به تعیین س��قف و نصاب درخص��وص معافیت مالیاتی 
رسانه‌ها کرده و سازمان امور مالیاتی می‌باید برای درآمد سالانه مشمول 

اش��خاص موضوع بند »ل« ماده ۱۳۹ قانون مالیات‌های مستقیم سقف 
و نصاب تعیین کند.

سازمان امور مالیاتی اعلام کرده که این سقف در سال  ۱۴۰۲ معادل 
۴۸۰ میلیون تومان، در سال ۱۴۰۳ به میزان ۵۷۶ میلیون تومان، سال 
۱۴۰۴ معادل ۵۷۶ میلیون و سال ۱۴۰۵ به میزان ۹۶۰ میلیون تومان 
) ۶۶ درصد افزایش نس��بت به س��ال قبل ( تعیین شده است. البته این 
س��ازمان می‌گوید که مالیات بر اساس س��ود ناشی از فعالیت اقتصادی 

رسانه‌ها خواهد بود.
ای��ن در حالی اس��ت که مطاب��ق آیین‌نامه معافیت مالیاتی مش��اغل 
مطبوعاتی ابلاغ س��ال ۱۳۹۱ و آیین‌نامه اجرای��ی بند »ل« ماده ۱۳۹ 
قانون مالیات‌های مس��تقیم حتی درآمدهای ناشی از آگهی مطبوعاتی 

هم مشمول معافیت مالیاتی مصرح در قانون بوده است.
معافی��ت مالیات��ی تا قبل از س��ال ۱۴۰۲ از آن جهت به رس��انه‌ها و 
مطبوعات داده می‌ش��د که بسیاری از کشورهای جهان برای حمایت از 
جریان آزاد اطلاعات، مطبوعات و رس��انه‌ها آنها را مشمول  تخفیف‌ها، 

معافیت‌های محدود یا نرخ‌های ترجیحی مالیاتی می‌کنند.
از س��وی دیگر غالب خبرگزاری‌ها، سایت‌های خبری و روزنامه‌ها در 
ایران از توانایی مالی چندانی برای پرداخت مالیات برخوردار نیس��تند. 
عموما هم در پرداخت هزینه‌های جاری خود از جمله حقوق و دستمزد 

کارکنان خود در مضیقه هستند.
با توجه به بضاعت محدود س��ازمان‌های خبری و مطبوعاتی که اخبار 
خ��ود را به صورت رای��گان در اختیار مخاطبان ق��رار می‌دهند، مالیات 
رس��انه‌ها نه تنها نمی‌تواند تغییر محسوسی در صندوق بودجه‌ی دولت 
ایجاد کند، بلکه فش��ار مالیاتی بر اهالی رسانه را مضاعف و بر مشکلات 

فعلی آنها می‌افزاید. دو س��ال قبل سرپرس��ت مرکز بازرسی و مبارزه با 
فرار مالیاتی سازمان امور مالیاتی بیان کرد که در بودجه ۱۴۰۳ معافیت 
مالیاتی برای حوزه نش��ر و مطبوعات لحاظ ش��ده اس��ت. با این وجود 
سازمان مالیاتی در روزهای اخیر با انتشار گزارشی اعلام کرد که از سال 
۱۴۰۲ دولت مکلف ش��ده برای درآمد سالانه مشمول اشخاص موضوع 
بند »ل« ماده ۱۳۹ قانون مالیات‌های مس��تقیم س��قف و نصاب تعیین 
کند. این بدان معناس��ت که رس��انه‌ها به عنوان موسس��ات فرهنگی و 
خبری که عمدتا فاقد درآمدهای کلان هستند باید از اندک درآمدهای 

تبلیغاتی خود مالیات بدهند.
اس��تدلال س��ازمان امور مالیاتی، جلوگیری از معافیت‌های گسترده 
مالیات��ی اس��ت. این س��ازمان می‌گوید س��ال گذش��ته ۸۵۳ همت از 
درآمده��ای دولت به واس��طه معافیت‌ها و بخش��ودگی‌های مالیاتی از 
دس��ت رفت که از کل مالیات مصوب شده برای اشخاص حقوقی بیشتر 

بوده است.
در حال��ی که بس��یاری از نهادها، دس��تگاه‌های دولت��ی و ارگان‌ها از 
پرداخت مالیات معاف هستند و کارشناسان اقتصادی در سال‌های اخیر 
هم��واره بر قطع بودجه دس��تگاه‌های غیرمولد تاکی��د دارند. یعنی هم 

مالیات نمی‌دهند و هم بودجه‌های غیرضرور می‌گیرند.
این در ش��رایطی اس��ت که بس��یاری از رس��انه‌ها تحت تاثیر شرایط 
اقتصادی ناشی از جنگ با مشکلات عدیده‌ای مواجه شده‌اند؛ به طوری 
که برخی مطبوعات دس��ت به تعدیل گس��ترده نیروهای خود زده‌اند و 
از آن به عنوان س��ال فروپاش��ی بی‌صدای مطبوعات یاد می‌ش��ود. طی 
هفته‌های گذش��ته در بعضی رس��انه‌ها نیمی از خبرنگاران و کارکنان با 

بیکاری غیرارادی مواجه و خانه‌نشین شده‌اند.

فشار مالیاتی در سال بی‌پولی رسانه‌ها



در حالی که قیمت خودرو در کارخانه‌ها هنوز افزایش رس��می نداشته، 
بازار قطعات و لوازم یدکی با رش��دهای ۹۰ تا حتی بیش از ۱۰۰ درصدی 
روبرو اس��ت؛ افزایش��ی که به گفته نایب‌رئیس انجمن صنایع همگن نیرو 
محرکه، بخش قابل توجهی از آن نه ریشه در تولید و نرخ ارز، بلکه ناشی 

از نبود نظارت مؤثر بر بازار است.
به گزارش ایس��نا، پس از آنکه در سال جدید قیمت خودرو در بازار آزاد 
با افزایش هیجانی و حتی در برخی موارد افسار گسیخته روبرو شد، اخیرا 
قیمت قطعات و لوازم یدکی خودرو نیز به تبع آن با افزایش قیمت مواجه 
ش��ده است، به طوریکه مردم در زمان مراجعه به نمایندگی‌ها و همچنین 
مراکز تعمیرات خودرو با قیمت‌هایی روبرو می‌شوند که انتظار آن را ندارند.

البته بر کسی پوشیده نیست که این موضوع تنها به یک عامل بستگی 
ن��دارد و مولفه‌های زیادی در قیمت نهایی محص��ولات و قطعات اثرگذار 
هس��تند که از مواد اولیه و تولید گرفته تا سطح اصناف می‌توانند در این 

افزایش قیمت نقش داشته باشند. 
در این میان اما چند عامل مطرح ش��ده اس��ت؛ گروهی افزایش قیمت 
قطعات را به تحولات اخیر، شرایط جنگی پیش آمده و متعاقب آن کاهش 
تولی��د و در نهایت کمبود قطعات در بازار ارتب��اط داده و در طرف مقابل 
بس��یاری از گزارش‌ها حاکی از آن است که هنوز زمان چندی از تحولات 
و ش��رایط اخیر س��پری نش��ده که بازار با کمبودی روبرو شود و افزایش 
قیمت‌های اخیر خودرو در بازار آزاد بهانه‌ای شده برای افزایش غیر منطقی 
قیم��ت قطعات؛ اما در این میان نکته‌ای که باید به آن توجه داش��ت این 
اس��ت که هنوز قیمت خودرو در کارخانه‌ تولیدی با افزایش قیمتی روبرو 
نشده که قیمت قطعات هم افزایش داشته باشد و گذشته از این حتی اگر 
قیمت قطعات در بازار را با قیمت ارز در بازار آزاد تطبیق دهیم باز هم هیچ 

همخوانی با افزایش قیمت ارز ندارد.
در این رابطه، ابراهیم دوس��ت زاده – نایب رئیس انجمن صنایع همگن 
نیرو محرکه و قطعه‌س��ازان خودرو کش��ور - در گفت‌وگو با ایسنا، گفت: 

عوام��ل تاثیرگذار بر افزایش قیمت قطعات خودرو در بازار به س��ه مؤلفه 
اصل��ی یعنی هزینه مواد اولیه، دس��تمزد نیروی کار و هزینه‌های س��ربار 

دسته‌بندی می‌شود. 
وی افزود: در حالی که طی س��ال جاری، قیمت قطعات به‌طور متوسط 
بی��ن ۹۰ تا ۱۰۰ درصد نس��بت به س��ال گذش��ته افزایش یافته اس��ت، 
بررسی‌های کارشناسی نش��ان می‌دهد که تمام این رشد قیمت، منطقی 

و مبتنی بر واقعیت‌های اقتصادی نیست. 
به گفته نایب رئیس انجمن صنایع همگن نیرو محرکه و قطعه‌س��ازان 
خ��ودرو در بخش م��واد اولیه، وضعی��ت در دس��ته‌های مختلف متفاوت 
اس��ت؛ برای مثال در حوزه مواد پلیمری وارداتی که ارتباط مس��تقیمی با 
نوسانات نرخ ارز در بازار آزاد دارد، شاهد افزایش قیمت غیرعادی هستیم، 
به‌طوری‌که قیمت‌ها در فروردین‌ماه نسبت به اسفندماه رشد چشمگیری 
داشت و این در حالی است که نرخ ارز در بازار طی مدت اخیر نه افزایش 
خاصی داش��ته و نه افزایش قیمت مواد اولی��ه وارداتی ارتباطی با صنایع 

آسیب دیده در زمان جنگ دارد. 
دوس��ت زاده خاطرنش��ان کرد: همچنین در بخش مواد پلیمری تولید 
داخل، به دلیل عدم نظارت کافی بر عملکرد پتروشیمی‌ها، در برخی موارد 
شاهد افزایش قیمت ۱۸۰ تا ۲۰۰ درصدی هستیم که به‌هیچ‌وجه توجیه 
منطق��ی ندارد؛ چرا که حتی در ص��ورت کاهش ظرفیت تولید، موجودی 
انبارها و ذخایر کش��ور می‌بایست از این رش��د افسارگسیخته جلوگیری 

می‌کرد. 
وی افزود: به صورت کلی، حداکثر س��هم اثرگذاری مواد اولیه در قیمت 
نهای��ی نباید بی��ش از ۳۳ درصد ب��رای مواد واردات��ی و ۶۰ تا ۷۰ درصد 
برای مواد داخلی باش��د و از س��وی دیگر، هزینه‌های سربار نیز نسبت به 
سال گذشته افزایش داشته و دستمزد مستقیم تولید نیز بر اساس مصوبه 
وزارت کار، با رشد ۶۰ درصدی مواجه شده است. بر همین اساس، افزایش 
منطقی قیمت قطعات می‌بایس��ت در محدوده ۶۰ تا ۷۰ درصد باشد که 

البته بسته به نوع قطعه، ماهیت مواد اولیه و شدت نیاز به نیروی انسانی، 
ممکن است نوسانی ۵ تا ۱۰ درصدی نیز داشته باشد. 

نای��ب رئیس انجمن صنایع همگن نیرو محرکه و قطعه‌س��ازان خودرو 
کشور تاکید کرد: با این حال، افزایش‌های چشمگیر قطعات که بعضا حتی 
از ۱۰۰ درصد نیز فراتر رفته است، ‌ فاقد توجیه است. این افزایش قیمت‌ها 
ناشی از کمبود توزیع نیست؛ چرا که خودروسازان و توزیع‌کنندگان همواره 
ذخایر احتیاطی مواد اولیه دارند که معمولا برای سه تا پنج ماه پیش بینی 

شده است. 
دوس��ت زاده ادام��ه داد: بنابراین، می‌توان نتیج��ه گرفت که حدود ۳۰ 
ت��ا ۴۰ درص��د از افزایش قیمت‌های فعلی، ناش��ی از ع��دم نظارت کافی 
توسط نهادهای ذی‌ربط باشد و تنها ۶۰ تا ۷۰ درصد آن به دلیل افزایش 

هزینه‌های تولید )دستمزد و مواد اولیه( منطقی تلقی می‌شود. 
وی گفت: متاس��فانه وضعیت فعلی باعث ش��ده که قیمت‌های نجومی 
در بازار، قدرت خرید مصرف‌کنندگان را به‌ش��دت کاهش دهد و بسیاری 
از افراد را به س��مت استفاده از قطعات بی‌کیفیت یا تعمیر قطعات ایمنی 

)مانند لنت، دینام و استارت( سوق دهد. 
نای��ب رئیس انجمن صنایع همگن نیرو محرکه و قطعه‌س��ازان خودرو 
کشور افزود: در طرف دیگر، هزینه‌های دستمزد خدمات تعمیرات نیز فاقد 
یک الگوی دقیق و مناس��ب است و بار مالی سنگینی را به مصرف‌کننده 
تحمیل می‌کند که ضروری است تا برای کنترل این شرایط التهابی، نظارت 
منسجم و دقیقی در سطح بازار اعمال شود؛ چراکه این افزایش قیمت‌های 
غیرمنطقی نه تنها س��ودی برای تولیدکننده واقعی ن��دارد، بلکه موجب 

تضییع حقوق مصرف‌کنندگان می‌شود. 
دوس��ت زاده در پایان تاکید کرد: متاس��فانه عدم نظارت سازمان یافته 
و منظم بر بازار به یک پاش��نه آشیل بدل شده و برای جلوگیری از ایجاد 
وضعیت التهابی لازم است که نظارت‌ها بر بازار تقویت و نهادهای ناظر در 

این زمینه بیشتر از گذشته فعال شوند. 

فرمان افزایش قیمت قطعات خودرو دست کیست؟

چنانچه کارگری بر اثر حادثه ناش��ی از کار دچار صدمه و نقص عضو 
یا ازکار افتادگی شده و از کار بیکار شده باشد، مستحق دریافت دو ماه 
حق سنوات است. این تکلیف با هدف حمایت از کارگر مصدوم است که 
بر اثر حادثه توانایی کارش کاهش یافته و قادر نیس��ت همچون گذشته 

به کسب درآمد بپردازد یا کار جدیدی پیدا کند.
به گزارش ایس��نا، به طور معمول در هر ش��غلی امکان دارد حوادثی 
رخ دهد که موجب خسارتهای جانی و مالی شود؛به نحوی که کارگران 
از نظر جس��می آس��یب دیده یا حتی عضو بدن خود را از دست بدهند. 
از طرف��ی این احتمال وجود دارد که کارگران و کارفرمایان در اثر وقوع 
حوادث کار مجبور به پرداخت غرامت‌هایی شوند.حوادث ناشی از کار با 

توجه به شرایط شغلی افراد انواع مختلفی دارد.
ماده ۶۰ قانون تامین اجتماعی صراحتا اعلام کرده که حوادث ناش��ی 
از کار حوادثی اس��ت که در حین انجام وظیفه و به سبب آن برای بیمه 
ش��ده اتفاق می‌افتد.‌ مقصود از حین انجام وظیفه تمام اوقاتی است که 
بیمه ش��ده در کارگاه یا موسسات وابس��ته یا ساختمان‌ها و محوطه آن 
مشغول کار باشد و یا به دستور کارفرما در خارج از محوطه کارگاه عهده 

‌دار انجام مأموریتی باشد.
به اعتقاد کارشناس��ان، حوادث ناش��ی از کار نه تنها به کارگر آسیب 
می‌رسانند، بلکه می‌توانند تأثیرات منفی گسترده‌ای بر خانواده و جامعه 
نیز داش��ته باش��ند. مرگ و میر و نقص عضو کارگران، علاوه بر صدمات 
جس��می و روحی که به فرد و خانواده‌ وارد می‌کند باعث می ش��ود که 

جامعه نیز از این وضعیت متحمل هزینه‌هایی شود.
از دس��ت دادن منبع درآم��د خانواده،افزایش ب��ار روانی و عاطفی بر 
اعضای خان��واده و کاهش مش��ارکت فرد آس��یب‌دیده در فعالیت‌های 

اجتماعی از جمله پیامدهای بروز حوادث کار است.
پیش از این پروانه رضایی بختیاری ـ معاون روابط کار وزارت تعاون، 
کار و رفاه اجتماعی در یکصد و نود و پنجمین نشس��ت ش��ورای عالی 
حفاظ��ت فنی از الزام کارفرمایان به برق��راری دوره‌های آموزش ایمنی 
کار خب��ر داده و گفته ب��ود: طبق فصل چهارم قان��ون کار، کارفرمایان 
موظفند دوره‌های آموزش‌ ایمنی کار را برای کارگران خود برقرار کنند 

تا کارگران از آموزش ایمنی در محیط کار بهره‌مند شوند.

وی نقش ش��ورای عالی حفاظت فنی در تنظیم مقررات حوزه ایمنی 
کار را مه��م دانس��ته و گفته بود: همه ش��رکای اجتماعی از نمایندگان 

کارگر تا کارفرما در وضع مقررات در این شورا نقش دارند.
بر اساس اعلام وزارت کار بیشترین میزان حوادث ناشی از کار مربوط 
به فعالیت‌های س��اختمانی و پس از آن، حوادث معدنی اس��ت. در این 
راس��تا یکی از اقدامات موث��ر وزارت کار، افزایش تع��داد کارگروه‌های 
حفاظت فنی و بهداشت‌ کار است و تمام کارگاه‌های بالای ۲۵ نفر لازم 
اس��ت کارگروه حفاظت فنی و بهداشت کار را طبق ماده ۹۳ قانون کار 
داشته باش��ند. این کارگروه ترکیبی از مدیر کارخانه، نماینده کارگران، 
نماینده کارفرما، مس��ئول ایمنی، مس��ئول بهداشت حرفه‌ای و نماینده 

شورای اسلامی کار است.
اما حوادث ناشی از کار به چه دلیلی رخ می‌دهند؟

برای آنکه آس��یب‌های ناشی از حوادث در محیط‌های کار کاهش یابد 
لازم است س��طح آموزش کارگران در محیط کار جهت استفاده از ابزار 
و تجهیزات افزایش یابد. کمبود وس��ایل ایمنی برای کار با دستگاه‌ها و 
ابزارهای کاربردی،بی توجهی به نکات ایمنی و بهداش��تی، فقدان لوازم 
مورد نیاز برای حفظ س�المتی کارگران و کاه��ش تمرکز نیروهای کار 
در زمان کار از جمله عواملی اس��ت ک��ه می‌تواند یک حادثه در محیط 

کار را رقم بزند.
در همین راس��تا، محمدرضا فرزعلیان ـ فعال حوزه کار در گفت وگو 
با ایس��نا، به تشریح ویژگی‌های حوادث کار پرداخته و می‌گوید: حوادث 
ناشی از کار حوادثی هستند که در محل کارگاه یا ملحقات آن اتفاق می 
افتد و باعث مصدومیت و صدمات جسمی و روانی به کارگر می شود یا 

ممکن است مرگ کارگر را به دنبال داشته باشد.
او می‌گوید: در حوادث ناش��ی از کار، کارگر در صورت از کارافتادگی 
از مس��تمری برخوردار می‌ش��ود و در صورت ف��وت وی، بازماندگان از 

مستمری فوت بهره‌مند می‌شوند.
ای��ن فع��ال ح��وزه کار می‌افزاید: ح��وادث زمانی ناش��ی از کار تلقی 
می‌ش��وند که دارای ۳ ویژگی اصلی باش��ند: اول اینکه بر اثر یک اتفاق 
ناگهان��ی و به صورت دفعتا رخ دهد،یعنی اتفاقی پیش بینی نش��ده که 
وقوع آن به صورت ناگهانی بوده باش��د. بنابراین از کار افتادگی یا فوت 

کارگری که به مرور زمان ایجاد ش��ده باش��د مثل سرطان یا سکته که 
بروز و تش��دید بیماری در طول زمان رخ ده��د و بر اثر حادثه ناگهانی 

نبوده باشد، ناشی از کار محسوب نمی‌شود.
وی ادامه داد: دوم اینکه در حادثه ناشی از کار عامل یا عوامل خارجی 
دخیل باش��ند، یعنی حادثه بر اثر عواملی مثل ضربه از خارج یا برخورد 
جس��م خارجی یا پرت ش��دگی رخ داده باش��د و س��وم حادثه و از کار 
افتادگی یا فوت کارگر مرتبط با کار و ش��غلی باش��د که در آن مشغول 
اس��ت و در س��ازمان تامین اجتماعی ثبت ش��ده یا در قرارداد کار وی 
مشخص شده است بنابر این تعیین و ثبت دقیق عنوان شغلی کارگر در 

قرارداد کار و سازمان تامین اجتماعی اهمیت دارد.
فرزعلیان درباره میزان حق س��نوات برای کارگ��ری که دچار حادثه 
ناشی از کار شده است،‌توضیح داد: در صورتی که کارگری بر اثر حادثه 
ناشی از کار دچار صدمه و نقص عضو و ازکار افتادگی شده و از کار بیکار 
ش��ود،کارفرما باید دو ماه حق سنوات به او پرداخت کند.سنوات برابر با 
یک ماه حقوق ثابت دریافتی به ازای هر سال کار است و پرداخت دو ماه 
سنوات برای کارگری که از کار افتاده شده فقط در صورتی ممکن است 
که بر اثر حادثه ناشی از کار، ازکارافتادگی جزئی و یا نقص عضو باشد.

به گفته وی از کارافتادگی غیر ناش��ی از کار به هر میزان و درصدی 
که باشد مشمول پرداخت دو ماه حقوق به عنوان حق سنوات یا پاداش 
پایان کار نخواهد بود و این تکلیف برای کارفرما در قانون کار ذکر شده 
و هدف از آن حمایت از کارگر مصدوم اس��ت ک��ه بر اثر حادثه توانایی 
کارش کاهش یافته و قادر نیس��ت همچون گذشته درآمد کسب کند یا 

کار جدیدی پیدا کند.
به گزارش ایسنا، کارشناسان بر لزوم پیشگیری از حوادث ناشی از کار 
تاکی��د کرده و معتقدند باید با ارائ��ه آموزش‌های ایمنی، خرید و تامین 
تجهیزات مناس��ب و نظارت دقیق و فرهنگ‌سازی در محیط کار از بروز 
حوادث کار جلوگیری کرد. مطابق ماده ۹۵ قانون کار، مسئولیت اجرای 
مقررات و ضوابط فنی و بهداشت کار برعهده کارفرماست و موظف است 
به کارگران خود ابزار و تجهیزات کاری لازم را به منظور حفظ س�المت 
و ایمن��ی آنه��ا ارائه و ب��ا فراهم کردن محیط کار ایمن و س��الم از بروز 

حوادث جلوگیری کند.

پرداخت دو ماه حق سنوات به کارگر حادثه‌دیده و از کارافتاده

اخبــــــار

بورس مثبت شد/ رشد فلزات؛ افت خودرو
بازار س��رمایه در ش��رایطی پس از ۸۰ روز توقف معام�الت، کار خود را از 
امروز آغاز کرد که گروه‌های فلزات، بانک‌ها، س��یمان و محصولات شیمیایی 
مثبت شدند. در سوی مقابل عمده نمادها در گروه خودرو، منفی به کار خود 

پایان دادند.
به گزارش ایس��نا، بازار سهام پس از ۸۰ روز توقف معاملات ناشی از جنگ 
تحمیلی سوم، امروز )۲۹ اردیبهشت( فعالیت خود را با دامنه نوسان سه درصد 
به میزان قبل از جنگ آغاز کرد. ساعات معاملات نیز که تا پیش از این از ۹ 
تا ۱۲:۳۰ بود در دو روز ابتدایی یعنی ۲۹ و ۳۰ اردیبهش��ت تا ساعت ۱۳:۳۰ 

تعیین شده است.
در اولین روز بازگشایی بازار سرمایه، رییس سازمان بورس و اوراق بهادار با 
اشاره به آس��یب‌های وارد آمده به برخی شرکت‌ها در جریان جنگ تحمیلی 
گفت: نماد این دسته از شرکت‌ها در فرصت مناسب و پس از گزارشگری مالی 
کافی از امکان معامله برخوردار خواهند شد. از امروز بیش از ۵۰۰ شرکتی که 

از امکان گزارشگری برخوردار بوده‌اند، از امکان معامله هم برخوردار شدند.
امروز )سه‌ش��نبه( عمده نماده��ا در گروه‌های فلزات، بانک‌ها، س��یمان و 
محصولات ش��یمیایی مثبت شدند. شاخص کل نیز با افزایش محدود ۲۴۹۹ 

واحد در عدد سه میلیون و ۷۱۶ هزار و ۴۵۶ واحد ایستاد.
نقشه بورس ـ  سه‌شنبه ۲۹ اردیبهشت ۱۴۰۵

شاخص هم‌وزن هم با رشد ۲۶۶۰ واحد به رقم ۹۵۵ هزار و ۳۴۲ واحد رسید.
تع��داد معاملات امروز بورس ۵۴۱ ه��زار فقره و ارزش آن ۲۲ هزار میلیارد 

تومان بود.
وبملت و فملی بیشترین تاثیر مثبت را بر شاخص بورس داشتند اما شستا 
اثر منفی ایجاد کرد. از نمادهای پرتراکنش نیز می‌توان به وبملت، ش��بندر و 

خودرو اشاره کرد.
شاخص فرابورس هم امروز با افزایش ناچیز شش واحد در عدد ۲۸ هزار و 
۳۹۸ واحد ایستاد. کاسپین بیشترین اثر مثبت را بر شاخص فرابورس داشت 
اما آریان و بپاس تاثیر منفی ایجاد کردند. نیروترانسفو، فزر و کپرسپولیس هم 

از نمادهای پرتراکنش فرابورس بودند.
بازار سهام سال گذشته شرایط پر نوسانی را تجربه کرد؛ به طوری که پس 
از جنگ ۱۲ روزه در اوایل سال جاری، از اواسط پارسال روند صعودی به خود 

گرفت و تا اوایل بهمن ماه به کانال ۴.۴ میلیون واحد صعود کرد.
این بازار از ۲۴ آبان ۱۴۰۴ به بعد رکوردهای جدیدی را با ورود به کانال‌های 
۳.۳، ۳.۴، ۳.۵، ۳.۶، ۳.۷، ۳.۸، ۳.۹، ۴ و ۴.۱، ۴.۲، ۴.۳ و ۴.۴ میلی��ون واح��د 
به ثبت رسانده بود. اما از ابتدای بهمن ماه تاکنون تحت تاثیر متغیرهای غیر 
اقتصادی و بحران‌های منطقه‌ای تا کانال ۳.۷ میلیون واحد عقب‌نشینی کرد.

نشست اکو در تهران برگزار شد
س��ی و شش��مین نشس��ت ش��ورای برنامه‌ریزی منطقه‌ای اکو با 
محوری��ت کش��اورزی در تهران آغاز به کار کرد و اعضا به بررس��ی 

پروژه‌ها و اتخاذ تصمیمات مهم در این حوزه پرداختند.
ب��ه گ��زارش خبرگزاری مهر از وزارت جهاد کش��اورزی، س��ی و 
شش��مین نشس��ت ش��ورای برنامه‌ریزی منطقه‌ای کشورهای عضو 
سازمان همکاری‌های اقتصادی )اکو( با محوریت کارگروه کشاورزی، 

در محل دبیرخانه این سازمان در تهران برگزار شد.
این نشس��ت که به ریاس��ت حس��ن مومنی، سرپرست دفتر امور 
بین‌الملل و سازمان‌های تخصصی وزارت جهاد کشاورزی برگزار شد، 
میزب��ان نمایندگان دفتر ارتباطات علمی و همکاری‌های بین‌المللی 
سازمان تات و تمام دستگاه‌های ذی‌ربط بخش کشاورزی مرتبط با 

کارگروه‌های اکو بود.
در این نشس��ت، پس از بررس��ی دس��تور کار ارائه شده از سوی 
دبیرخان��ه اکو، نمایندگان کش��ورهای عضو به تب��ادل نظر و بحث 
و بررس��ی پیرام��ون مواضع ملی خود پرداختن��د. تمرکز اصلی این 
نشست بر روی موضوعات کلیدی از جمله کارگروه انجمن بذر اکو، 
مرکز تعالی آب برای مصارف کشاورزی در کشورهای عضو، و پروژه 
بیوتکنولوژی ب��ود. اعضا در خصوص ای��ن پروژه‌ها تصمیمات فنی 
اتخاذ کردند که پس از جمع‌بندی، از طریق دبیرخانه س��ازمان اکو 

برای تایید نهایی به کشورهای عضو ارسال خواهد شد.
س��ازمان اکو که شامل کشورهای افغانس��تان، آذربایجان، ایران، 
قزاقستان، قرقیزس��تان، پاکستان، تاجیکستان، ترکیه، ترکمنستان 
و ازبکستان است، تنها سازمان بین‌المللی است که دبیرخانه آن در 

جمهوری اسلامی ایران واقع شده است.

آیا قطع اینترنت واقعا امن‌تر است؟
ادامه از صفحه اول

چیت‌س��از در ادامه با اشاره به برخی مقایس��ه‌ها با کشور چین گفت: گاهی در میان 
برخی سیاست‌گذاران این تصور وجود دارد که می‌توان دقیقاً همان مدلی را که در چین 
اجرا شده در کشور ما نیز پیاده کرد، در حالی که باید توجه داشت چین با جمعیتی حدود 
یک و نیم میلیارد نفر یک بازار بسیار بزرگ و کامل در اختیار دارد. در چین حدود ۴۵ 
درصد اقتصاد کشور در حوزه اقتصاد دیجیتال متمرکز شده و سیاست‌گذار نیز منابع قابل 
توجهی را برای توسعه زیست‌بوم داخلی در این حوزه اختصاص داده است. اما در کشور 
ما بازاری حدود ۹۰ میلیون نفر وجود دارد که با همان مختصات نمی‌تواند تمام اجزای 

یک بازار کامل را شکل دهد. 
معاون سیاست‌گذاری و برنامه‌ریزی توسعه فاوا و اقتصاد دیجیتال وزارت ارتباطات و 
فناوری اطلاعات ادامه داد: در برخی حوزه‌ها برای آنکه تولید یک قطعه یا فناوری از نظر 
اقتصادی پایدار باش��د باید حداقل حدود ۵۰۰ هزار واحد از آن تولید شود، در حالی که 
در بسیاری از حوزه‌ها ما چنین بازاری در اختیار نداریم که بتوانیم ادعا کنیم همه چیز 
را به طور کامل داخلی‌سازی کنیم.   وی همچنین به برخی برداشت‌های نادرست درباره 
زیرساخت‌های چین اشاره کرد و گفت: گاهی گفته می‌شود که تمام تجهیزات شبکه در 
چین کاملًا بومی اس��ت، در حالی که این تصور نیز دقیق نیست. من نیز در اپراتورهای 
مختلف در چین کار و زندگی کرده‌ام و می‌توانم با اطمینان بگویم که بخش قابل توجهی 

از قطعات از وندورهای بین‌المللی تامین می‌شود.
چیت‌س��از افزود: حتی در آنجا نیز فرآیندهای اعتبارسنجی و تایید تجهیزات وجود 
دارد و اس��تانداردهای مشخصی مانند SLA به صورت شفاف اجرا می‌شود؛ مسائلی که 
در بازار ما هنوز به آن شکل توسعه پیدا نکرده است. بنابراین در برخی حوزه‌ها می‌توان 
بومی‌سازی را ادامه داد، اما در برخی بخش‌ها از نظر اقتصادی پایدار نیست و ممکن است 

حتی از منظر اقتصادی و امنیتی نیز داخلی‌سازی کامل به صرفه نباشد.    
در نهایت، آنچه بیش از هر چیز اهمیت دارد توجه به پیامدهای بلندمدت تصمیمات 
مقطعی در حوزه ارتباطات است. هرچند قطع یا محدودسازی اینترنت در شرایط بحرانی 
می‌تواند به‌عنوان اقدامی کوتاه‌مدت مورد توجه قرار گیرد، اما ادامه‌دار ش��دن آن ممکن 
است به تضعیف اکوسیستم فناوری، کاهش تبادل دانش و تجربه با جامعه جهانی و در 
نتیجه افزایش آسیب‌پذیری‌های امنیت سایبری منجر شود. کارشناسان معتقدند امنیت 
پایدار در فضای سایبری نه از مسیر انزوا، بلکه از طریق تقویت زیرساخت‌ها، ارتقای توان 
فنی، همکاری‌های بین‌المللی و حفظ دسترس��ی پایدار و مدیریت‌شده به شبکه جهانی 

اینترنت حاصل می‌شود.
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معاون سازمان بورس اعلام کرد
دریافت آنلاین وام ۲۰۰ میلیونی با وثیقه سهام

معاون نظارت بر بورس ها و ناش��ران سازمان بورس گفت: سهامداران 
می‌توانند با وثیقه‌گذاری دارایی‌های بورسی خود، تا ۲۰۰ میلیون تومان 

وام با نرخ سود ۲۳ درصد و بازپرداخت ۲۴ ماهه دریافت کنند.
به گزارش ایس��نا، حمید یاری در یک برنامه تلویزیونی توضیحاتی را 
درباره جزئیات بازگش��ایی بازار س��هام در روز سه شنبه ۲۹ اردیبهشت 
ارائه داد و اظهار کرد: بلافاصله پس از آغاز جنگ تحمیلی معاملات بازار 
س��هام متوقف و جلسات هیات مدیره سازمان بورس برای مدیریت بازار 
تش��کیل شد. هفته دوم جنگ، صندوق‌های کالایی آغاز به کار کردند و 
بازار س��رمایه در دوران جنگ تعطیل نبود و تنها معاملات بازار س��هام 

متوقف بود.
او با بیان اینکه پس از انتشار گزارش‌های تفسیری مدیریت شرکت‌ها، 
منتش��ر ش��ده در س��امانه کدال و انجام هماهنگی با نهادهای ذی‌ربط 
ش��رایط برای بازگشایی بازار سهام فراهم شد گفت: معاملات آن دسته 
از صندوق‌های سهامی که بیش از ۳۵ درصد پرتفوی آن‌ها شامل سهام 
ش��رکت‌های دسته یک، دو و سه باش��د متوقف خواهد ماند. دلیل این 
تصمیم آن اس��ت که اگر س��رمایه‌گذاران درخواس��ت ابطال واحدهای 
صندوق را ثبت کنند، مدیر صندوق مجبور می‌شود سایر سهام موجود 
در پرتف��وی صندوق را بفروش��د. ب��ه همین دلیل، ب��رای جلوگیری از 
فش��ار مضاعف و برای حمایت از بازار، تصمیم گرفته شد معاملات این 

صندوق‌ها نیز فعلًا بسته بماند.  
یاری تاکید کرد: تلاش ما بر مبنای این بوده که تا حد ممکن تغییرات 
غیرضروری در قواعد معاملات و ریزساختارها ایجاد نشود. البته اگر نیاز 
به مداخله وجود داش��ته باش��د، حتماً اقدام می‌کنیم؛ همان‌طور که در 
برخی حوزه‌ها نیز این اقدامات انجام شد. اما سعی کردیم فعالان بازار با 
فضای کاملًا جدید و ناشناخته‌ای مواجه نشوند و شرایط تا حد امکان بر 

همان روال کلی گذشته حفظ شود.  
معاون نظارت بر بورس‌ها و ناش��ران س��ازمان بورس با تاکید بر اینکه 
ممکن اس��ت نگرانی‌هایی درباره احتمال بسته شدن دوباره بازار وجود 
داشته باش��د، گفت: به همین منظور در جلس��اتی که در هیئت‌مدیره 
س��ازمان بورس، ارکان بازار و با فعالان بازار برگزار شد، تاکید ما بر این 
بود که دیگر بازار تعطیلی طولانی‌مدت نداشته باشد؛ مگر این‌که اتفاقات 
بس��یار خاص و ویژه‌ای رخ دهد. در ش��رایط عادی، برنامه این است که 
بازار پس از بازگشت به مدار معاملات، دیگر با توقف‌های طولانی مواجه 

نشود.  
یاری افزود: ما با ش��رکت‌های بزرگ و هلدینگ‌ها جلساتی داشتیم تا 
حمایت لازم از بازار سهام صورت بگیرد و از عرضه‌های سنگین جلوگیری 
ش��ود. برای فردا نیز در موضوع عرضه‌های عمده بالای ۵ درصد، حتماً 
مداخله خواهیم کرد. از ش��رکت‌ها خواسته‌ایم عرضه انجام ندهند و اگر 
هم عرضه‌ای صورت بگیرد، حتماً مداخله خواهیم کرد. مجوزهای لازم 
نیز از ش��ورای عالی بورس گرفته ش��ده تا معاملات در فضایی منصفانه 

انجام شود و تأکید اصلی هم بر حمایت از سهامداران خرد است.
او اضافه کرد: در دوره‌ای که بازار بس��ته ب��ود، اتفاقات خاصی هم در 
اقتصاد رخ داد. بس��یاری از بازارهای موازی، با وجود سایه جنگ، رونق 
داشتند و رشد قیمتی را تجربه کردند. طبیعتاً بازارها معمولاً با یکدیگر 
مقایس��ه می‌ش��وند، اما ما خیلی نگران این موضوع نیس��تیم. بر اساس 
بازخوردهای��ی که دریافت کرده‌ایم، به‌ویژه از فعالان بازار که در جاهای 
مختلف نیز اظهارنظر داشته‌اند، نگرانی جدی از آن شرایط وجود ندارد. 
تنها نگرانی ما این اس��ت که برخی سهامداران به‌صورت هیجانی رفتار 

نکنند و بعداً از تصمیم‌های خود متضرر نشوند.  
معاون س��ازمان بورس با بیان اینکه دامنه نوسان ۳ درصدی در نظر 
گرفته شد تا از سهامداران صیانت و حمایت شود تصریح کرد: جلساتی 
با نهادهای بزرگ، بانک‌ها، شرکت‌ها و هلدینگ‌های دارای شرکت‌های 
بورسی متعدد، ترتیب داده شد. در این جلسات تأکید شده است که این 
نهادها نه تنها از فروش سهام خودداری کنند، بلکه از سهام شرکت‌های 
زیرمجموع��ه خویش حمایت ب��ه عمل آورند. به م��وازات این اقدامات، 
صندوق‌های توسعه و تثبیت بازار نیز فعال هستند. گزارش‌های دریافتی 
حاکی از آن است که خریداران معتبری در انتظار بازگشایی بازار بوده و 
بر اساس اطلاعات موجود، قصد خرید دارند. این موضوع توسط سازمان 
رصد ش��ده است. س��ازمان بورس و اوراق بهادار به همراه ارکان مرتبط، 
به‌وی��ژه بورس تهران و فراب��ورس، آمادگی کامل خ��ود را برای نظارت 

مستمر بر بازار اعلام می‌دارد.
او با بیان اینکه در هفته‌های اخیر، جلسات متعددی در این خصوص 
برگزار شده و این جلسات ادامه دارد گفت: همکاران حوزه نظارت بر بازار، 
با دقت کامل وضعیت بازار را پایش خواهند کرد. در  مواردی که احساس 
شود حق، حقوق و انصاف نادیده گرفته شده یا قصد سوءاستفاده از فضا 

وجود دارد، سازمان بورس اقدام قاطع خواهد داشت.  
ی��اری درباره ط��رح نقدینه توضیح داد: در اج��رای طرح نقدینه پنج 
بان��ک هم��کاری دارند. متقاضیان مش��ارکت در طرح نقدین��ه باید به 
وبسایت dara.csdiran.ir مراجعه کنند. سهامداران متقاضی باید وارد 
این س��امانه شوند و بر اس��اس پرتفوی خود درخواست ارائه دهند. این 
درخواست‌ها پالایش می‌شود و برای معاونت بانک و بیمه وزارت اقتصاد 
ارسال می‌شود. برای مشارکت در طرح نقدینه نیازی به مراجعه به هیچ 
بانکی نیست. هم‌چنین احتیاجی به کلیک روی پیامک‌های خاصی که 
ارسال می‌شود، نیست. نیازی به وثیقه دیگری غیر از سهام نیست. فضای 
کار کاملًا الکترونیک اس��ت. طرح نقدینه از امروز ۲۹ اردیبهش��ت ماه 
اجرایی خواهد شد. حداکثر وام تخصیص داده شده ۲۰۰ میلیون تومان 
با نرخ ۲۳ درصد و دوره بازپرداخت ۲ س��اله اس��ت. در این دو سال، اگر 
فرد س��ود سالانه بابت سهم خود دریافت کند یا حق تقدم داشته باشد 
یا هر منفعت دیگری، آن مبلغ به حس��اب دارنده اوراق واریز می‌ش��ود.   
برای افزایش سرعت معاملات، ضریب اعتباری کارگزاری‌ها از ۷۵ به ۸۰ 
افزایش یافته است. این افزایش ضریب اعتباری در جهت حمایت خاص 

از کارگزاری‌ها انجام شده است.
بانک‌های ملت، تجارت، صادرات، رفاه کارگران و پس��ت‌بانک در این 
طرح مش��ارکت دارند. متقاضیان باید حداقل ۱۸ سال سن داشته و در 
س��امانه سجام ثبت‌نام و احراز هویت ش��ده باشند. همچنین دارا بودن 
حس��اب بانکی فعال در بانک منتخب و نداش��تن بدهی معوق یا چک 

برگشتی )بدون رفع سوءاثر( در شبکه بانکی الزامی است.
یاری در پایان اضافه کرد: با توجه به نشست‌ها و تعاملی که با فعالان 
بازار داشته‌ایم، حقوقی‌های بزرگ به این نتیجه رسیده‌اند که در روزهای 
اول بازگش��ایی ب��ازار وارد صف فروش نش��وند.   ش��رکت‌های بزرگ و 
حرفه‌ای می‌دانند ورود به صف در روزهای اول بازگش��ایی ممکن است 
نااطمینانی ایجاد کند. این ش��رکت‌ها تمایل دارند که بازار س��ریع‌تر به 
تعادل برس��د ت��ا بتوانند معاملات خود را انجام دهن��د و نیازهای  خود 
را تأمین کنند.   به مرور هر کدام از ناش��رانی که گزارش‌های افش��ای 
مناس��بی را منتشر کنند و زمینه ش��فافیت آمار آن‌ها برای بازار فراهم 

شود، نمادشان بازگشایی می‌شود.  

خبرنــامه

فرصت امروز: بحران جمعیت در ایران دیگر یک هش��دار دوردس��ت نیست؛ 
مسئله ای است که نشانه های آن در آمار تولد، ازدواج، سقط جنین، تاخیر در 
فرزندآوری و نگرانی های مکرر مس��ئولان دیده می شود. سال هاست سیاست 
گذاران از کاهش نرخ باروری، س��المند ش��دن جمعیت و کوچک شدن خانواده 
ها س��خن می گویند، اما واقعیت این اس��ت که مسئله جمعیت فقط با توصیه، 
تبلیغ، قانون یا هشدار حل نمی شود. خانواده ایرانی وقتی تصمیم به فرزندآوری 
می گیرد، بیش از هر چیز آینده اقتصادی خود را می س��نجد: خانه دارد یا نه؟ 
شغلش پایدار است یا نه؟ هزینه درمان و آموزش را می تواند تامین کند یا نه؟ 
اگر فرزند دوم یا سوم داشته باشد، کیفیت زندگی خانواده فرو می ریزد یا نه؟

از همین جاس��ت که مسئله جمعیت از حوزه صرفا فرهنگی یا پزشکی خارج 
می شود و به قلب اقتصاد خانوار می رسد. کاهش فرزندآوری را نمی توان فقط 
با تغییر س��بک زندگی، فردگرایی یا ضعف تبلیغ��ات توضیح داد. بخش مهمی 
از ماجرا به ناامنی اقتصادی، گرانی مس��کن، ناپایداری شغلی، هزینه های بالای 
تربیت کودک، کاهش امید اجتماعی و احساس بی ثباتی نسبت به آینده برمی 
گ��ردد. جوانی جمعیت، بیش از آنکه با ش��عار افزایش یابد، با احس��اس امنیت 

نسبت به آینده تقویت می شود.
جمعیت با دستور زیاد نمی شود

سیاس��ت جمعیتی اگر بر پایه واقعیت زندگی مردم طراحی نش��ود، به نتیجه 
نمی رس��د. نمی توان از زوج جوان خواس��ت فرزند بیش��تری داشته باشد، اما 
همزمان او را با اجاره های س��نگین، درآمد ناکافی، ش��غل ناپایدار، هزینه های 
درمانی، ش��هریه مهدک��ودک، قیمت بالای کالاهای ک��ودک و نگرانی از آینده 
تحصیلی فرزند تنها گذاشت. در چنین شرایطی، تاخیر در ازدواج و فرزندآوری، 
نه لزوما انتخابی از س��ر بی میلی، بلکه واکنش��ی دفاعی در برابر فشار اقتصادی 

است.
بسیاری از خانواده ها امروز فرزندآوری را مانند یک تصمیم مالی سنگین می 
بینند. هزینه پوش��ک، شیر خشک، درمان، واکس��ن های تکمیلی، مهدکودک، 
آموزش، پوش��اک، تغذیه و مسکن بزرگتر، برای خانواده ای با درآمد متوسط یا 
پایین، بار بزرگی اس��ت. اگر والدین احس��اس کنند با تولد فرزند جدید، سطح 
معیش��ت خانواده به ش��دت افت می کند، طبیعی اس��ت که تصمیم خود را به 

تعویق بیندازند یا از آن صرف نظر کنند.
اینجاست که سیاست جمعیتی باید از سطح توصیه اخلاقی به سطح سیاست 
اقتص��ادی ارتقا پی��دا کند. فرزندآوری در خ�لأ اتفاق نمی افت��د. خانواده باید 
پش��توانه داشته باشد؛ نه فقط در قالب وام های محدود و پرپیچ و خم، بلکه در 
قالب نظام پایدار حمایت از مسکن، اشتغال، درمان، آموزش، مراقبت از کودک 

و امنیت شغلی زنان و مردان.
مسکن؛ مانع بزرگ تشکیل خانواده

در میان همه عوامل اقتصادی، مسکن شاید مهمترین مانع فرزندآوری باشد. 
جوانی که هنوز توان اجاره یک خانه مس��تقل را ن��دارد، چگونه می تواند برای 
فرزند تصمیم بگیرد؟ زوجی که هر س��ال با جهش اجاره بها روبه رو می ش��ود، 
چگون��ه می تواند هزینه ک��ودک را هم به بودجه خانوار اضافه کند؟ خانواده ای 
که در واحدی کوچک زندگی می کند، چگونه می تواند به فرزند دوم یا س��وم 

فکر کند؟
مس��کن در ایران فقط یک دارایی نیس��ت؛ شرط آغاز زندگی مستقل و شرط 
توس��عه خانواده است. وقتی دسترس��ی به مسکن دشوار می ش��ود، ازدواج به 
تاخیر می افتد، فرزندآوری عقب می رود و خانواده ها کوچک تر می شوند. در 
نتیجه، هر سیاس��ت جمعیتی که نس��بت خود را با بازار مسکن روشن نکند، از 

همان ابتدا ناقص است.
وام فرزندآوری یا مش��وق های مقطعی شاید در کوتاه مدت کمکی به بخشی 
از خان��واده ها کند، اما نمی تواند جای مس��کن پایدار را بگی��رد. خانواده برای 
تصمیم بلندمدت، به حمایت بلندمدت نیاز دارد. اگر زوج جوان نداند سال بعد 
در همین خانه می ماند یا مجبور است به حاشیه شهر برود، نمی تواند با آرامش 

برای آینده فرزند برنامه ریزی کند.
شغل پایدار؛ شرط فرزندآوری پایدار

بعد از مس��کن، مسئله اش��تغال قرار دارد. فرزندآوری زمانی افزایش می یابد 
که خانواده نسبت به درآمد آینده خود اطمینان نسبی داشته باشد. قراردادهای 
کوتاه مدت، دستمزدهای ناکافی، بیکاری فارغ التحصیلان، ناامنی شغلی و نبود 

چشم انداز رشد درآمد، همگی بر تصمیم خانواده ها اثر می گذارند.
برای مردان و زنان جوان، ش��غل فقط منبع درآمد نیست؛ نشانه ای از امکان 
ساختن آینده است. وقتی جوان احساس کند شغلش هر لحظه ممکن است از 
دس��ت برود یا درآمدش از تورم عقب می ماند، تصمیم های بزرگ زندگی را به 
تعویق می اندازد. ازدواج، خرید خانه و فرزندآوری، هر س��ه به آینده نگری نیاز 

دارند. اقتصادی که آینده را مبهم می کند، خانواده را محافظه کار می کند.
از سوی دیگر، وضعیت شغلی زنان نیز نقشی تعیین کننده دارد. در بسیاری 
از خانواده ها، درآمد زن بخش��ی ضروری از اقتصاد خانوار است. اگر نظام کاری 
و حمایتی کش��ور نتواند میان مادری و اشتغال تعادل ایجاد کند، زنان شاغل با 
انتخابی دش��وار روبه رو می ش��وند: یا از بازار کار عقب بمانند، یا فرزندآوری را 
ب��ه تعویق بیندازند. مرخصی زایمان، امنیت ش��غلی پس از زایمان، مهدکودک 
در محل کار، س��اعت کاری منعطف و حمایت واقعی از مادران شاغل، از ارکان 

سیاست جمعیتی موفق است.
آمارهای پزشکی، ریشه های اقتصادی

وقتی درباره افزایش سزارین، سقط جنین یا نگرانی از شاخص های جمعیتی 
صحبت می ش��ود، نباید مسئله را فقط در س��طح درمان و پزشکی نگه داشت. 
بخش��ی از تصمی��م های مرتبط با ب��ارداری، زایمان و ادامه بارداری، در بس��تر 
اقتصادی و اجتماعی ش��کل می گیرد. خانواده ای که زیر فش��ار مالی اس��ت، 
ممکن اس��ت بارداری ناخواس��ته را بحرانی بزرگ ببین��د. مادری که از حمایت 
کافی برخوردار نیس��ت، ممکن اس��ت زایمان را نه یک رویداد امیدبخش، بلکه 

شروع دوره ای از فشار مضاعف تلقی کند.
همچنین بالا بودن سزارین، اگرچه دلایل پزشکی، فرهنگی و ساختاری دارد، 
اما به کیفیت نظام سلامت، رابطه پزشک و بیمار، پوشش بیمه، ترس از زایمان 
طبیعی، دسترس��ی به آموزش های دوران بارداری و الگوی خدمات درمانی نیز 
مربوط اس��ت. بنابراین سیاس��ت جمعیتی نباید فقط به افزایش عدد تولد فکر 
کن��د؛ باید به کیفیت تجربه ب��ارداری، زایمان، مراقبت پس از زایمان و حمایت 

از مادر نیز توجه کند.
فرزندآوری س��الم، نیازمند نظام سلامت قابل اعتماد است. اگر خانواده بداند 

خدمات بارداری و زایمان با کیفیت، کم هزینه، محترمانه و در دس��ترس است، 
بخش��ی از نگرانی ها کاهش می یابد. اما اگر خانواده احس��اس کند هر مرحله 
از درمان و مراقبت هزینه ای س��نگین دارد، تصمیم برای فرزندآوری دش��وارتر 

می شود.
قانون کافی نیست، اجرا تعیین کننده است

در س��ال های اخیر، قوانین و سیاس��ت های متعددی برای حمایت از جوانی 

جمعیت تصویب ش��ده است، اما پرس��ش اصلی این است که این حمایت ها تا 
چه اندازه به زندگی واقعی مردم رس��یده است. فاصله میان متن قانون و تجربه 
مردم، یکی از مشکلات مزمن سیاست گذاری در ایران است. ممکن است روی 
کاغذ تس��هیلاتی برای ازدواج، فرزندآوری، مسکن، بیمه یا حمایت شغلی پیش 
بینی ش��ده باش��د، اما خانواده در عمل برای دریافت آن با صف، ضامن، کمبود 

اعتبار، پیچیدگی اداری یا اجرا نشدن تعهدات مواجه شود.
وقتی مردم می بینند حمایت ها قطعی، س��اده و قابل اتکا نیس��ت، اثر روانی 
قان��ون از بین می رود. سیاس��ت جمعیت��ی بیش از آنکه به اعلام بس��ته های 
حمایتی نیاز داشته باشد، به اجرای بی دردسر و قابل اعتماد نیاز دارد. خانواده 
نباید برای دریافت یک وام یا حمایت ساده، چند ماه میان بانک، اداره و سامانه 
س��رگردان شود. اگر حمایت قرار است مش��وق فرزندآوری باشد، باید در زمان 

مناسب، بدون تحقیر و با حداقل اصطکاک اداری به خانواده برسد.
مشکل دیگر، مقطعی بودن سیاست هاست. خانواده برای تصمیم فرزندآوری 
ب��ه اطمینان چندس��اله نیاز دارد، نه وعده های کوت��اه مدت. حمایت از کودک 
فقط در زمان تولد معنا ندارد. کودک س��ال ها هزینه دارد و خانواده س��ال ها 
نیازمند خدمات آموزش��ی، درمانی و مراقبتی است. بنابراین سیاست جمعیتی 

باید چرخه زندگی کودک را ببیند، نه فقط لحظه تولد را.
امید اجتماعی؛ حلقه فراموش شده

در بسیاری از بحث های جمعیتی، از اقتصاد و فرهنگ سخن گفته می شود، 
اما امید اجتماعی کمتر جدی گرفته می ش��ود. خانواده زمانی به آینده نس��ل 
بعد فکر می کند که نس��بت به فردای کش��ور، ثبات اقتصادی، کیفیت آموزش، 
امنیت اجتماعی و امکان پیش��رفت فرزند خود امید داش��ته باش��د. اگر جوانان 
احساس کنند آینده مبهم است، فرصت رشد محدود است و فشارهای اقتصادی 
هر س��ال بیشتر می شود، طبیعی است که تش��کیل خانواده و فرزندآوری را به 

تاخیر بیندازند.
امی��د اجتماعی با تبلیغات س��اخته نمی ش��ود. ب��ا تجربه روزم��ره مردم از 
زندگی س��اخته می ش��ود: با ثبات قیمت ه��ا، امکان کار، دسترس��ی به خانه، 
کیفیت مدرس��ه، امنیت ش��غلی، عدالت در فرصت ها و احساس شنیده شدن. 
سیاس��ت جمعیتی بدون بازسازی امید اجتماعی، به مجموعه ای از توصیه ها و 
دس��تورالعمل ها تبدیل می ش��ود که ممکن است در آمار اداری دیده شود، اما 

در تصمیم واقعی خانواده ها اثر پایدار نمی گذارد.
خانواده ایرانی تغییر کرده است

سیاس��ت گذار باید بپذیرد که خانواده ایرانی امروز با خانواده چند دهه قبل 
تفاوت دارد. سطح تحصیلات زنان افزایش یافته، هزینه زندگی شهری بالا رفته، 
انتظ��ارات از کیفیت تربیت کودک تغییر کرده، خانواده ها کوچک تر ش��ده اند 

و الگوی مصرف و زندگی متفاوت ش��ده اس��ت. نمی توان ب��ا ابزارهای قدیمی، 
مسئله جدید را حل کرد.

زوج های امروز فقط به تعداد فرزند فکر نمی کنند؛ به کیفیت زندگی فرزند 
هم فکر می کنند. آنها می پرسند آیا می توانم برای فرزندم آموزش خوب فراهم 
کنم؟ آیا می توانم وقت کافی برای او بگذارم؟ آیا درآمدم پاسخگوی هزینه های 
آینده هست؟ آیا فرزندم در جامعه آینده فرصت خواهد داشت؟ این پرسش ها 

واقعی است و نمی توان آنها را با توصیه های کلی نادیده گرفت.
سیاس��ت جمعیتی موفق باید با این واقعی��ت گفت وگو کند. باید بپذیرد که 
فرزندآوری تصمیمی ش��خصی، خانوادگی، اقتصادی و اجتماعی اس��ت. دولت 
نمی تواند به جای خانواده تصمیم بگیرد، اما می تواند ش��رایطی فراهم کند که 

خانواده از ترس آینده، تصمیم خود را متوقف نکند.
نسخه واقعی برای خروج از تله جمعیت

اگر قرار است ایران از تله جمعیتی خارج شود، چند اقدام همزمان لازم است. 
نخست، سیاست مسکن جوانان باید جدی و قابل اجرا باشد. بدون مسکن قابل 
اس��تطاعت، ازدواج و فرزندآوری همچنان به تاخیر خواهد افتاد. دوم، اش��تغال 
پایدار و درآمد قابل پیش بینی باید به محور سیاس��ت اقتصادی تبدیل ش��ود. 

خانواده با درآمد ناپایدار، تصمیم جمعیتی پایدار نمی گیرد.
سوم، حمایت از مادران شاغل باید واقعی شود. زن نباید میان شغل و مادری 
مجبور به انتخابی پرهزینه شود. چهارم، خدمات مراقبت از کودک، مهدکودک، 
درم��ان و آموزش باید قابل دس��ترس و مقرون به صرفه باش��د. پنجم، قوانین 
حمایتی باید از روی کاغذ به زندگی مردم منتقل ش��ود. شش��م، سیاست گذار 
باید اعتماد عمومی را بازس��ازی کند؛ چون هیچ سیاست جمعیتی بدون اعتماد 

مردم به آینده موفق نمی شود.
جمع بندی؛ آینده جمعیت در گرو امنیت زندگی

بحران جمعیت ایران، بحرانی چندبعدی اس��ت. این بحران را نمی توان فقط 
با هشدار درباره سالمندی، تبلیغ فرزندآوری یا تصویب قانون حل کرد. خانواده 
ایرانی برای فرزندآوری به امنیت نیاز دارد؛ امنیت شغلی، امنیت مسکن، امنیت 
درمان، امنیت آموزش��ی و امنیت روانی نس��بت به آینده. ت��ا وقتی این امنیت 
فراهم نشود، بسیاری از خانواده ها با وجود علاقه به داشتن فرزند، تصمیم خود 

را عقب می اندازند.
مس��ئله جمعیت در نهایت ب��ه کیفیت حکمرانی اقتص��ادی و اجتماعی گره 
خورده اس��ت. هر قدر تورم بیشتر، مسکن دورتر، شغل ناپایدارتر و آینده مبهم 
تر باش��د، خانواده ها کوچک تر می شوند. هر قدر حمایت ها واقعی تر، زندگی 
قابل پیش بینی تر و امید اجتماعی بیشتر باشد، امکان فرزندآوری هم افزایش 

می یابد.
ایران برای خروج از تله جمعیت، پیش از هر چیز باید زندگی را برای خانواده 
ها قابل اتکاتر کند. جمعیت با دس��تور زیاد نمی ش��ود؛ با آرامش، امید و توان 
اقتصادی خانواده ها رشد می کند. اگر سیاست گذار می خواهد آینده جمعیتی 
کشور را نجات دهد، باید از شعار فاصله بگیرد و به سوال ساده اما تعیین کننده 
خانواده ها پاس��خ دهد: آیا می توانیم با این درآمد، این اجاره، این ش��غل و این 

آینده، فرزند دیگری را با آرامش بزرگ کنیم؟

ایران در تله جمعیت؛
چرا سیاست های فرزندآوری بدون مسکن و شغل جواب نمی دهد؟
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به قلم: جسی سامراک
کارشناس بازاریابی و کسب و کار

ترجمه: علی آل‎علی
 آی��ا در دنیای کس��ب و کار به اندازه کاف��ی ایده برای 
ش��روع فرآیند کارآفرینی در دسترس است؟ این پرسش 
برای بس��یاری از کارآفرینان اساس��ی و کلیدی محسوب 
می‎ش��ود. دلیل این امر نیز تحلیل بسیاری از افراد مبنی 
بر کمبود ایده‎های مناس��ب برای کارآفرینی است. با این 
حس��اب شما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف‎ تان 
باید س��ختی‎های زیادی را تحمل ک��رده و با هزار زحمت 

مختلف کسب و کاری مناسب با سلیقه‎تان پیدا کنید. 
امروزه دنیای کس��ب و کار بس��یاری از محدودیت‎های 
س��نتی پیش روی کارآفرینان را از بین برده اس��ت. شما 
ام��روزه ام��کان فعالی��ت در بهترین ش��رکت‎های دنیا از 
طری��ق دورکاری را داری��د. به علاوه، دنیای کس��ب و کار 
نیز دیگر به حوزه‎های خاصی محدود نمی‎ش��ود. پیشرفت 
دنیای دیجیتال بس��یاری از فرصت‎های تازه را پیش روی 
کارآفرین��ان قرار داده اس��ت. به همی��ن خاطر صحبت از 
محدودیت در کارآفرینی چندانی منطقی به نظر نمی‎رسد. 
این امر دس��ت کم درباره ایده‎های مناس��ب برای انتخاب 

حوزه کارآفرینی مصداق ندارد. 
هدف اصلی در این مقاله بررس��ی برخ��ی از مهمترین 
حوزه‎ها برای فعالیت کارآفرینی است. اگر شما هم به طور 
مداوم برای شروع به کارتان در حوزه‎ای مشخص با مشکل 
رو به رو هس��تید، نکات مورد بحث در این مقاله آموزشی 
مناسب برای آشنایی با حوزه‎ها و ایده‎های استاندارد برای 
ش��روع فرآیند کارآفرینی است. در ادامه برخی از بهترین 

ایده‎های موردنظر را بررسی خواهیم کرد. 
نویسنده مستقل محتوا

نگارش محت��وای بازاریابی یک��ی از راهکارهای قدیمی 
برای کس��ب درآمد محسوب می‎ش��ود. امروزه بسیاری از 
بازاریاب‎ها با وجود افزای��ش محبوبیت فرمت ویدئو هنوز 
هم به متن توجه دارند. دلیل این امر کاربرد بالای متن در 
دنیای بازاریابی و ارتباطات میان مردم اس��ت. اگر شما هم 
به دنبال تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف‎تان به بهترین 
شکل ممکن هستید، باید از این شیوه برای تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب هدف‎تان س��ود ببرید. نکته مهم اینکه شما 
به عن��وان یک کارآفرین امکان فعالی��ت در حوزه نگارش 
محتوا به طور مس��تقل را نیز دارید. این امر به شما آزادی 
عمل بیش��تری داده و شانس‎تان برای تاثیرگذاری بر روی 

مخاطب هدف را نیز تقویت می‎کند. 
امروزه بازاریاب‎های مس��تقل بس��یار زی��ادی در دنیای 
کس��ب و کار حضور دارند. نکت��ه مهم در این میان تلاش 
ش��ما برای انتخاب حوزه‎ای مش��خص و انحص��اری برای 
فعالیت‎تان اس��ت، در غیر این صورت شاید امکان زیادی 

برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب‎تان پیدا نکنید. 
مشاوره بازاریابی

مش��اوره بازاریابی یکی دیگر از حوزه‎های مناسب برای 
ش��روع به کار اف��راد دارای تجربه بازاریابی اس��ت. امروزه 
بس��یاری از بازاریاب‎ها پس از سال‎ها فعالیت در این حوزه 
اقدام به راه‎اندازی شرکت‎های مشاوره‎ای می‎کنند. این امر 
امکان تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف را به س��اده‎ترین 
شکل ممکن فراهم ساخته و شانس شما در بازار را نیز به 

شدت توسعه می‎دهد. 
گاهی اوقات برخی از افراد با تجربه اندک در بازار کسب 
و کار نیز به عنوان مشاور شروع به فعالیت می‎کنند. نکته 
مهم در این میان توانایی ش��ما برای شرکت در دوره‎های 
آموزشی مختلف و ارائه مش��اوره‎های دقیق است. در این 
ص��ورت دیگر کمتر کس��ی ب��ه تجربه بالای ش��ما توجه 
خواهد کرد. بنابراین ش��ما به سادگی با شرکت در برخی 
از دوره‎ه��ای معتبر آموزش بازاریابی امکان ش��روع به کار 
در قالب مش��اور را خواهید داشت. سپس با توسعه کارتان 

شانس راه‎اندازی یک آژانس مشاوره‎ای را پیدا می‎کنید. 
طراح دوره‎های آموزشی

دوره‎های آموزش��ی در طول س��ال‎های اخیر محبوبیت 
بسیار زیادی پیدا کرده است. دلیل این امر نیز تلاش برندها 
برای افزایش مداوم سطح مهارت کارمندان است. همچنین 
افراد جویای کار نیز برای پیدا کردن موقعیت‎های ش��غلی 
بهتر به دنبال استفاده از دوره‎های آموزشی هستند. امروزه 
برخی از کارآفرینان به طور مداوم در دوره‎های آموزش��ی 
ش��رکت می‎کنند. اگر ش��ما مایل به راه‎ان��دازی یک دوره 
هستید، اولین نکته ارزیابی مهارت‎ها و توانایی آموزشی‎تان 
اس��ت. شما باید در حوزه‎ای مشخص دارای مهارت بوده و 
توانایی جلب نظر افراد جویای مهارت را داشته باشید. این 
امر به ش��ما فرصت‎های بسیار زیادی به منظور کارآفرینی 

خواهد داد. 
امروزه بسیاری از افراد فعال در زمینه برگزاری دوره‎های 
آموزشی فعالیت دارند. این امر باید برای شما به مثابه یک 
زنگ خطر در راستای فعالیت بهتر در حوزه کاری‎تان باشد. 
وقتی در زمینه طراحی و اجرای دوره‎های آموزشی رقابت 
بس��یار زیادی در میان برندهای مختلف وجود دارد، شما 
بای��د از همان ابتدای کار با ق��درت و برنامه‎ای دقیق وارد 
این حوزه ش��وید، در غیر این صورت هیچ شانس��ی برای 
تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب هدف‎تان پیدا نخواهید کرد. 
این امر می‎تواند فرصت‎های پیش روی‎تان برای تاثیرگذاری 

بر روی مخاطب هدف را نیز به شدت از بین ببرد. 
طراحی پادکست

پادکست‎ها برای هر فردی در سراسر دنیا جذابیت‎های 
خاص��ی دارد. ام��روزه بس��یاری از افراد در ط��ول روز به 
پادکست‎های گوناگون گوش داده و از آن استفاده می‎کنند. 
با این حساب اگر شما حوزه‎ای خاص برای تولید پادکست 
در نظر دارید، باید از همین امروز شانس‎تان در حوزه مورد 
نظر را ارزیابی کنید. این تکنیک به شما برای تاثیرگذاری 
بر روی مخاطب هدف کمک کرده و ش��انس‎تان در بازار را 
به طور قابل ملاحظه‎ای تقویت خواهد کرد. با این حساب 

دیگر نیازی برای نگرانی نسبت به نحوه تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف نخواهد بود. یادتان باشد امروزه بسیاری از 
برندها در بازار برای تاثیرگذاری بر روی مشتریان اقدام به 
همکاری با پادکست‎های مختلف می‎کنند. بنابراین شما در 
صورت داش��تن مهارت‎های لازم در زمینه تهیه پادکست 
به سادگی امکان تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف‎تان را 

پیدا خواهید کرد. 
طراحی پادکس��ت ب��ه غیر از علاقه به ح��وزه‎ای خاص 
نیازمند توانای��ی در کار با تجهیزات نیز هس��ت. بنابراین 
توصیه ما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف ش��امل 

ش��رکت در برخی از دوره‎های آموزشی و همکاری با افراد 
حرفه‎ای در این راستاس��ت. این امر به شما فرصت بسیار 
خوبی برای افزایش تجربه‎تان در بازار و بهینه‎سازی شرایط 
کاری‎تان را خواهید داد. با این حساب دیگر مشکلی از نظر 

راه‎اندازی پادکست‎تان در زمان مناسب نخواهید داشت. 
وبلاگ‎نویسی

وبلاگ‎ها در طول س��ال‎های اخیر فراز و نش��یب زیادی 
را تجربه کرده‎اند. با افزایش موج اس��تفاده از ش��بکه‎های 
اجتماعی بسیاری از کاربران دیگر به وبلاگ‎ها توجه نشان 
ندادند. با این حال در طول چند سال اخیر بازهم کاربران 
به س��وی استفاده از وبلاگ‎ها ترغیب ش��ده‎اند. دلیل این 
امر وجود هزاران وبلاگ تخصصی برای کاربران اس��ت. با 
این حس��اب ش��ما در هر حوزه‎ای که مایل باشید، امکان 
پی��دا کردن برخی از بهتری��ن وبلاگ‎ها را دارید. این نکته 
کمک بس��یار زیادی به ش��ما برای تاثیرگ��ذاری بر روی 
مخاطب هدف‎تان خواهد کرد. یادتان باش��د در بازار امروز 
وبلاگ‎ه��ا اغلب با برندهای بزرگ همکاری دارند. بنابراین 
شما در صورت راه‎اندازی یک وبلاگ به خوبی امکان تعامل 
با برندهای بزرگ و تاثیرگذاری بر روی مش��تریان بر این 
اساس را پیدا می‎کنید. شاید تنها نکته بسیار مهم در این 
میان نحوه سازماندهی وبلاگ‎تان باشد. انتخاب حوزه‎های 
مناس��ب برای فعالیت یک برند در قال��ب وبلاگ اهمیت 
وی��ژه‎ای دارد. بنابراین س��عی کنید حوزه‎ای موردپس��ند 

عمومی اهالی کسب و کار و مشتریان انتخاب نمایید. 

بازاریابی آشناسازی
بازاریابی براساس الگوی آشناسازی به توانایی یک برند 
برای جلب نظر کارب��ران به منظور معرفی محصولات به 
دیگران نهفته است. این امر شاید برای بسیاری از برندها 
غیرممکن به نظر برس��د، اما شانس‎ش��ان در ب��ازار را به 
خوب��ی تقویت خواهد کرد. نکته مهم در این میان تلاش 
برای تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب هدف با اس��تفاده از 
تکنیک‎های کاربردی است، در غیر این صورت شاید کمتر 
فرصتی برای جلب نظر مخاطب هدف در دس��ترس‎تان 
قرار گیرد. امروزه برخی از مشتریان در بازار به طور مداوم 

ب��رای پیدا کردن برندهای تازه به حرف دیگر مش��تریان 
گوش می‎دهند. بنابراین شما با سرمایه‎گذاری درست در 
حوزه بازاریابی آشناسازی امکان کسب سودهای کلان را 

خواهید داشت.
موقعیت شغلی ش��ما به عنوان یک کارآفرین در دنیای 
بازاریابی آشناسازی مربوط به ارائه راهنمایی‎های حرفه‎ای 
یا حتی اجرای پروژه‎های مربوط به این الگو برای برندهای 
گوناگون است. از آنجایی که این شیوه سختی‎های خاص 
خودش را دارد، ب��ه طور معمول برندها برای اجرای آن با 
مش��کلات زیادی رو به رو می‎ش��وند. به همین خاطر در 
صورت امکان ش��ما باید اجرای چنی��ن الگویی را برعهده 
بگیری��د. در این صورت به س��ادگی هرچه تمام‎تر فرصت 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف را پیدا کرده و شانس‎تان 

در بازار تقویت خواهد شد. 
خرده‎فروشی آنلاین و موقعیت‎های بازاریابی آن

خرده‎فروش��ی‎های آنلاین برای بسیاری از افراد حوزه‎ای 
بسیار جذاب محسوب می‎شود. اغلب مردم در این حوزه‎ها 
اقدام به خرید محصولات موردنیازش��ان می‎کنند. این امر 
شاید در نگاه نخست بسیار ساده به نظر برسد، اما در صورت 
بی‎توجهی ش��ما موقعیت‎های زیادی برای کارآفرینی را از 
شما خواهد گرفت. خرده‎فروشی‎های بزرگی نظیر آمازون 
در طول سال‎های اخیر برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
ه��دف اقدام به نمایش برخ��ی از تبلیغات نیز می‎کنند. با 
این حساب سرمایه‎گذاری شما بر روی این نوع تبلیغات به 

طور قابل ملاحظه‎ای به برندتان کمک خواهد کرد. با این 
حساب شما می‎توانید به سادگی فرصت همکاری بازاریابی 

با برخی از برندهای بزرگ را داشته باشید. 
طراحی تبلیغات منحصر به فرد برای نمایش در آمازون 
یا دیگر پلتفرم‎های خرده‎فروشی کار ساده‎ای نیست. شما 
در صورت داش��تن تخصص در حوزه مورد نظر به سادگی 
هرچه تمام‎تر فرصت تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف و 
جلب نظر مشتریان را پیدا می‎کنید. این امر در بلندمدت 
ش��انس ش��ما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف را 
بیشتر کرده و موقعیت‎تان به عنوان یک بازاریاب حرفه‎ای 

را نیز بهبود می‎بخشد. 
مدیریت شبکه‎های اجتماعی

امروزه دیگ��ر دوران همکاری با ادمین‎های گوناگون در 
ش��بکه‎های اجتماعی تمام شده اس��ت. بنابراین شما باید 
ب��ه دنبال همکاری با افرادی دارای مهارت‎های بیش��تر به 
منظور تاثیرگذاری بر روی مش��تریان باشید. این امر پای 
مدیران ش��بکه‎های اجتماعی را به وس��ط کش��یده است. 
منظور از مدیر شبکه‎های اجتماعی فردی است که به طور 
مشخص در راستای مدیریت تمام بخش‎های فعالیت برند 
ش��ما در ش��بکه‎های اجتماعی مهارت کسب کرده است. 
این نکته به ش��ما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 
کمک کرده و شانس‎تان در بازار را به شدت تقویت خواهد 
کرد. با این حساب شما باید همیشه برای جلب نظر برندها 
خودتان را به عنوان کارشناس و مدیر شبکه‎های اجتماعی 

معرفی نمایید. 
ساماندهی وضعیت برندها در شبکه‎های اجتماعی اغلب 
اوقات کار دردسرس��ازی محسوب نمی‎شود. با این حال به 
دلی��ل نیاز به زم��ان زیاد به طور معم��ول برندها اقدام به 
همکاری با یک کارشناس حرفه‎ای در این راستا می‎کنند. 
این امر ش��انس ش��ما برای تاثیرگذاری ب��ر روی مخاطب 
هدف را به ش��دت افزایش داده و موقعیت‎ت��ان در بازار را 
نیز بهینه‎س��ازی خواهد کرد. اگر کیفیت کاری ش��ما در 
این میان بالا باش��د، به زودی با پیش��نهادات زیادی برای 

همکاری با برندهای مختلف رو به رو خواهید شد. 

کارشناس برندسازی
برندس��ازی پروژه‎ای یکباره نیس��ت. کس��ب و کارها به 
ط��ور مداوم نیازمن��د اعمال تغییرات و به روز رس��انی در 
وضعیت برندش��ان هس��تند. این امر امکان تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب هدف را به همراه داش��ته و شانس‎شان برای 
جلب نظر مش��تریان را نیز بهینه‎سازی خواهد کرد. با این 
حس��اب شما در صورت داش��تن مهارت و توانایی لازم به 
منظور کمک به کس��ب و کارها در فرآیند برندس��ازی به 
خوبی موقعیت��ی برای کارآفرینی پیدا کرده‎اید. این امر به 
ش��ما در بازار کمک شایانی کرده و موقعیت‎تان را به طور 

چشمگیری بهبود می‎بخشد. 
حوزه خدمات برندس��ازی طرفداره��ای زیادی در طول 
س��ال‎های اخیر پیدا کرده اس��ت. دامنه خدم��ات در این 
ح��وزه به طور قابل ملاحظه‎ای متنوع بوده و نیاز کس��ب 
و کارها نیز همیش��ه بالاست. بنابراین شما در مدت زمانی 
کوت��اه حتی امکان فکر کردن به راه‎اندازی برند ویژه‎تان را 
نیز خواهید داش��ت. اینطوری در قالب یک برند یا آژانس 

حرفه‎ای به ارائه خدمات برندسازی خواهید پرداخت. 
خدمات دورکاری

خدم��ات دورکاری نیازمند زیرس��اخت‎ها و ش��یوه‎های 
ارتباطی منحصر به فردی در شرکت‎هاست. از آنجایی که 
بس��یاری از کارآفرینان برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
ه��دف اقدام ب��ه ادامه فعالیت ش��رکت حت��ی در دوران 
همه‎گیری کرونا کرده‎اند، خدمات دورکاری بدل به نیازی 
بس��یار مهم برای برندها شده است. ش��ما با ارائه خدمات 
مناس��ب در این حوزه به خوبی امکان تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف‎تان را خواهید داش��ت. منظور ما از خدمات 
دورکاری، نه استخدام در ش��رکت‎ها به عنوان نیروی کار 
دورکار، بلکه فردی متخصص ب��رای ارائه خدمات مربوط 
به دورکاری اس��ت. این امر ش��انس ش��ما ب��ه عنوان یک 
کارشناس برای پیدا کردن حوزه کاری مورد علاقه‎تان را به 
شدت افزایش خواهد داد. به این ترتیب به سادگی هرچه 
تمام‎ت��ر فرصت تاثیرگذاری ب��ر روی مخاطب هدف‎تان را 

خواهید داشت. 
خدمات دورکاری دامنه وس��یعی از سرویس‎ها را شامل 
می‎ش��ود. ش��ما در این موقعیت به عنوان یک پش��تیبان 
مسئولیت ارائه خدمات به تمام اعضای شرکت موردنظرتان 
را دارید. البته بیش��تر کار ش��ما به هنگام بروز مش��کلات 
در سیس��تم های ارتباطی روی می‎دهد. بنابراین با خیال 
راحت امکان ارائه خدمات به چند شرکت به طور همزمان 
را خواهید داش��ت. این نکته توانایی شما برای پیدا کردن 
برندهای مناسب و تاثیرگذاری بر روی مشتریان را تقویت 

می‎کند. 
خدمات آنلاین ورزشی

خدمات ورزش��ی در طول س��ال‎های اخی��ر به دلیل 
همه‎گیری با بحران س��نگینی رو به رو بوده اس��ت. این 
امر امکان فعالیت مناس��ب از باشگاه‎ها را گرفته و حتی 
بس��یاری از مربی‎های ورزش��ی را نیز خانه‎نش��ین کرده 
اس��ت. اگر ش��ما به دنبال تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف‎تان برای خرید خدمات ورزش��ی از خود هس��تید، 
می‎توانید به سادگی هرچه تمام‎تر در قالب مربی ورزشی 
آنلاین کارتان را ش��روع کنید. نکته مه��م در این میان 
تلاش برای پیدا کردن حوزه‎ای مناسب از خدمات است. 
همچنین شما برای تاثیرگذاری بر روی مشتریان‎تان در 
حوزه ورزش باید خودتان در یک رشته ورزشی متخصص 
باشید، در غیر این صورت کمتر کسی اقدام به همکاری با 

شما و دریافت برنامه خواهد کرد. 
ضبط و ویرایش ویدئو

فرمت ویدئو در طول س��ال‎های اخیر محبوبیت بس��یار 
زیادی پیدا کرده اس��ت. به همین خاطر افرادی هم که در 
زمینه ضبط ویدئوها فعالیت دارند، به طور مداوم کارشان 
بیشتر می‎شود. شما در صورت آشنایی با مکانیزم دوربین 
و همچنی��ن توانایی ب��رای ویرایش ویدئو به س��اده‎ترین 
شکل ممکن توانایی تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف را 
خواهید داشت. این نکته به شما موقعیت بسیار خوبی برای 

تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف می‎دهد. 
برنده��ا و همچنین موسس��ه‎های نوپا برای ش��روع به 
کارشان اغلب اوقات فعالیت بازاریابی بسیار سنگینی انجام 
می‎دهند. این امر باید به طور ویژه از سوی شما مورد توجه 
قرار داشته باشد. اگر به خوبی توانایی مدیریت فعالیت‎های 
موسس��ات مختلف و ارائه خدمات ضبط و ویرایش ویدئو 
به آنها را نداشته باش��ید، خیلی زود در این حرفه بدل به 
فردی غیرماهر خواهید شد. اینطوری دیگر کمتر کسی به 
همکاری با شما توجه نش��ان داده و امکان تاثیرگذاری بر 

روی آنها را پیدا خواهید کرد. 
حوزه روابط عمومی

حوزه روابط عمومی نیز فرصت‎های بسیار زیادی پیش 
روی کارآفرینان قرار می‎دهد. این امر برای بسیاری از افراد 
حرف��ه‎ای حوزه‎های کاری بی‎نهای��ت متنوعی را به همراه 
دارد. درس��ت به همین خاطر شما می‎توانید به ساده‎ترین 
ش��کل ممکن فعالیت‎ت��ان در این حوزه را ش��روع کرده و 
بدل به یک کارش��ناس حرفه‎ای ش��وید. شما برای حضور 
در عرصه روابط عمومی یا باید تحصیلات مرتبط داش��ته 
باشید، یا اینکه تجربه بس��یار زیادی از همکاری با چنین 
موسس��اتی در کارنامه‎تان باشد. در این صورت به سادگی 
امکان ش��روع به کار و جلب نظر مخاطب هدف‎تان را پیدا 
می‎کنید. این امر فرصت‎های بس��یار زیادی پیش روی‎تان 
ب��رای کارآفرینی قرار داده و موقعیت‎تان را نیز به ش��دت 

بهینه‎سازی خواهد کرد. 
بسیاری از کارشناس‎های حوزه روابط عمومی در ابتدای 
ام��ر کارش��ان را به همین صوت با ارائه مس��تقل خدمات 
به برندها ش��روع کرده‎اند. بنابراین ش��ما نی��ز در صورت 
هماهنگی‎های لازم به خوبی ام��کان تاثیرگذاری بر روی 

مخاطب هدف را خواهید یافت. 
foundr.com :منبع

ایده‎های کاربردی برای کارآفرینی
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زنج��ان – خبرنگار فرصت امروز: مدیرعامل ش��رکت توزیع 
نیروی برق اس��تان زنجان در نشس��ت خبری ب��ا خبرنگاران و 
اصحاب رس��انه استان با اش��اره به نزدیک شدن به فصل گرم 
س��ال و افزایش قابل توجه مصرف برق در ماه‌های تابس��تان، 
بر ضرورت همراهی همه مش��ترکان در مدیریت مصرف انرژی 

تأکید کرد.
به گزارش روابط عمومی ش��رکت توزیع نیروی برق اس��تان 
زنجان، عادل کاظمی با اش��اره به این‌که عب��ور موفق از دوره 
اوج بار تابس��تان نیازمند مشارکت گسترده مشترکان خانگی، 
صنعتی، کش��اورزی و همچنین همکاری دستگاه‌های اجرایی 
و همراهی رس��انه‌ها اس��ت، افزود: وزارت نیرو و شرکت توانیر 
برای مدیریت دوران اوج‌بار تابستان 1405 راه‌کارهای مختلفی 
تدوی��ن کرده‌اند که برای جب��ران ناترازی تولید و توزیع انرژی 

نیازمند همراهی همه مشترکان است.
کاظمی با اش��اره به این‌که بخش عم��ده‌ای از انرژی توزیع 
ش��ده در اس��تان در بخش‌های مولد مصرف می‌شوند، عنوان 
کرد: بیش از 70درصد از انرژی توزیع ش��ده در س��طح استان 
در دو بخش صنعت و کش��اورزی استفاده می‌شوند و به همین 
س��بب این دو بخش باید همراهی و همکاری ویژه‌ای با صنعت 
برق داش��ته باش��ند تا بتوانیم دوران اوج‌بار تابس��تان را بدون 

کاستی در توزیع برق سپری کنیم.
مدیرعامل ش��رکت توزیع نیروی برق اس��تان زنجان اضافه 
کرد: همکاری‌ بخش‌ صنعت در برنامه‌های مدیریت مصرف طی 
سال‌های پیشین نتایج بسیار خوبی به همراه داشته و بسیاری 
از واحده��ای صنعتی با جابه‌جایی زمان فعالیت یا اس��تفاده از 
ظرفیت‌های مدیریت بار، کمک بزرگی به پایداری ش��بکه برق 
کشور کرده‌اند. کشاورزان عزیز نیز همواره از جمله همراه‌ترین 

بخش‌ها در برنامه‌های مدیریت مصرف بوده‌اند و همکاری آنان 
در جابه‌جای��ی زم��ان بهره‌برداری از چاه‌های کش��اورزی، آثار 

بسیار مثبتی در کاهش بار شبکه داشته است.
کاظمی افزود: تجربه س��ال‌های پیش نش��ان داده است که 
بسیاری از واحدهای صنعتی با برنامه‌ریزی مناسب، جابه‌جایی 
بخشی از مصرف خود به ساعات کم‌باری، استفاده از مولدهای 
خودتأمین و مش��ارکت در طرح‌های تشویقی مدیریت مصرف، 
هم��کاری مطلوب��ی با صنعت برق داش��ته‌اند و صنای��ع نیز با 
برنامه‌ریزی و تنظیم ساعات کاری و انتقال روزهای تعطیلی از 
جمعه به روزهای میانی هفته و همچنین استفاده از تعطیلی‌ها 
برای بازسازی ماشین‌آلات کمک شایانی به کاهش فشار شبکه 

در ساعات اوج بار کرده‌اند.
مدیرعام��ل ش��رکت توزیع برق اس��تان زنجان، مش��ارکت 
مشترکان کش��اورزی را نیز بس��یار مهم توصیف کرد و گفت: 
کش��اورزان عزیز هم��واره از جمل��ه همراه‌تری��ن بخش‌ها در 
برنامه‌ه��ای مدیری��ت مص��رف بوده‌ان��د و هم��کاری آنان در 
جابه‌جایی زمان بهره‌برداری از چاه‌های کش��اورزی، آثار بسیار 

مثبتی در کاهش بار ش��بکه داش��ته اس��ت. وی اظهار داشت: 
در فصل تابس��تان، با هماهنگی‌های انجام‌شده و اطلاع‌رسانی 
قبلی، مش��ترکان کشاورزی می‌توانند بخشی از مصرف خود را 
از س��اعات اوج بار به زمان‌های کم‌باری منتقل کنند. این اقدام 
علاوه بر کمک به پایداری شبکه، با مشوق‌ها و حمایت‌های در 

نظر گرفته‌شده نیز همراه خواهد بود.
عادل کاظمی، با تأکید بر مس��ئولیت ادارات و دس��تگاه‌های 
اجرای��ی در مدیریت مص��رف برق گفت: س��ازمان‌ها، ادارات و 
دس��تگاه‌های اجرایی باید در موض��وع صرفه‌جویی و مدیریت 
مصرف، پیش��گام و الگو باش��ند. وقتی مردم ببینند که ادارات 
خود به اصول مدیریت مصرف پایبند هس��تند، این فرهنگ در 
جامعه نیز تقویت خواهد ش��د. مدیرعامل ش��رکت توزیع برق 
خاطرنش��ان کرد: کنتورهای دس��تگاه‌های اجرای��ی به لیمیتر 
مجهز شده و میزان مصرف برق آن‌ها به صورت لحظه‌ای قابل 
پایش اس��ت و لیمیتر کنتورها در صورت ع��دم رعایت میزان 
مصرف تعیین ش��ده در س��اعات اداری و غی��راداری به‌صورت 
خ��ودکار برق ادارات، س��ازمان‌ها و دس��تگاه‌های اجرایی قطع 
خواه��د ش��د. وی ادام��ه داد: نظارت بر نحوه مص��رف برق در 
ادارات، یک ضرورت اس��ت و انتظار می‌رود مدیران دستگاه‌ها 
در این زمینه مس��ئولانه‌تر عمل کنند. استفاده بهینه از انرژی 
در بخش دولتی، علاوه بر کاهش هزینه‌ها، نش��ان‌دهنده تعهد 

عملی به منافع عمومی و مدیریت منابع ملی است.
مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان زنجان در ادامه با 
اشاره به اهمیت اطلاع‌رسانی درست و مستمر، گفت: رسانه‌ها، 
مطبوعات، خبرگزاری‌ها، پایگاه‌های خبری، فعالان رسانه‌ای و 
فضای مجازی، نقش��ی بی‌بدیل در آگاه‌س��ازی افکار عمومی و 

فرهنگ‌سازی در حوزه مدیریت مصرف دارند.

ک��رج – اباصلت عابد: سرپرس��ت منطقه ۵ ش��هرداری ک��رج از ادامه 
اجرای طرح‌های ساماندهی معابر، برخورد با سدمعبر، جمع‌آوری تابلوها و 
سازه‌های تبلیغاتی غیرمجاز و ساماندهی مشاغل سیار و مزاحم خبر داد. 
امیرحس��ین کاظمینی از اجرای مستمر و هدفمند طرح رفع سد معبر و 
ساماندهی مشاغل سیار و مزاحم در سطح منطقه خبر داد و اظهار کرد: در 
راستای صیانت از حقوق شهروندان، تأمین ایمنی معابر عمومی و ارتقای 
منظر ش��هری، طرح گسترده‌ای با همکاری دستگاه‌های ذی‌ربط در حال 
اجراست. وی با اشاره به اینکه سد معبر از سوی برخی واحدهای صنفی، 
دستفروشان و مشاغل سیار موجب تضییع حقوق عمومی، اختلال در تردد 
عابران و ایجاد نارضایتی شهروندان می‌شود، افزود: در این طرح، با هرگونه 
اشغال پیاده‌روها، معابر و فضاهای عمومی توسط مغازه‌ها، بساط‌گستران 
و چرخ‌ه��ای دوره‌گرد برخورد قانونی صورت گرفته و ضمن اخطار قبلی، 
نس��بت به جمع‌آوری اقلام مازاد اقدام شده است. کاظمینی همچنین از 
جمع‌آوری تابلوها، بنرها و سازه‌های تبلیغاتی غیرمجاز که بدون اخذ مجوز 

و خارج از ضوابط شهری نصب شده‌اند خبر داد و تصریح کرد: ساماندهی 
تبلیغات محیطی و حذف زوائد بصری از اولویت‌های این منطقه است و در 
این مسیر با متخلفان طبق مقررات برخورد خواهد شد. سرپرست منطقه 
۵ شهرداری کرج در ادامه به جمع‌آوری اغذیه‌فروشان سیار غیرمجاز اشاره 

کرد و گفت: برخی از این واحدهای س��یار بدون رعایت ضوابط بهداشتی 
و اس��تقرار در نقاط پرتردد، علاوه بر ایجاد مزاحمت و انسداد مسیر عبور 
و م��رور، موجب بروز مش��کلات ترافیکی و نگرانی‌های بهداش��تی برای 
شهروندان می‌شوند. در همین راستا، با هماهنگی مراجع ذی‌صلاح، نسبت 
به س��اماندهی و جمع‌آوری این موارد اقدام ش��ده است. وی همچنین به 
موضوع ساماندهی متکدیان اشاره کرد و افزود: با همکاری نهادهای مرتبط، 
طرح جمع‌آوری و هدایت متکدیان به مراکز حمایتی در دس��تور کار قرار 
گرفته تا ضمن حفظ کرامت انسانی این افراد، از بروز آسیب‌های اجتماعی 
و ناهنجاری‌های ش��هری جلوگیری شود. این مسئول تأکید کرد: اجرای 
این اقدامات با رویکردی قانون‌مدار، همراه با رعایت حقوق ش��هروندی و 
توجه به ابعاد اجتماعی موضوع انجام می‌ش��ود و ه��دف اصلی آن ایجاد 
شهری منظم، ایمن و در شأن شهروندان است. وی در پایان از شهروندان 
و اصناف خواست با رعایت قوانین و ضوابط شهری، مدیریت شهری را در 

تحقق نظم، پاکیزگی و ارتقای کیفیت زندگی یاری کنند.

مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان زنجان:

 مدیریت مصرف، کلید عبور از اوج بار

طرح گسترده ساماندهی در منطقه 5 کرج/ از رفع سدمعبر تا جمع‌آوری تبلیغات غیرمجاز

اخبــــار

اقدامات گسترده زیباسازی در منطقه ۶ کرج انجام شد
ک��رج – اباصلت عابد: مدیر منطقه ۶ ش��هرداری کرج از اجرای 
مجموعه‌ای از اقدامات گس��ترده در حوزه زیباس��ازی شهری خبر 
داد و گفت: این اقدامات با هدف ارتقای س��یما و منظر ش��هری، 
بهبود کیفیت محیط و افزایش رضایتمندی ش��هروندان در سطح 
منطقه به اجرا درآمده است. محمدرضا آژیر با اشاره به تداوم روند 
خدمت‌رس��انی در منطقه ۶ اظهار کرد: در راس��تای ارتقای منظر 
ش��هری و افزایش رضایتمندی ش��هروندان، مجموعه‌ای از اقدامات متنوع و هدفمند در حوزه 

زیباسازی شهری در بخش‌های مختلف منطقه برنامه‌ریزی و اجرا شده است.
وی با تشریح بخشی از این اقدامات افزود: نصب ۱۹۶ کتیبه مناسبتی در خیابان‌های اصلی 
منطقه، اجرای ۲۰ هزار متر ریس��ه مناس��بتی و رنگ‌آمیزی ح��دود ۲۰۰۰ متر از دیوارهای 

شهری از جمله اقدامات شاخص انجام‌شده در ماه‌های اخیر به شمار می‌رود.
مدیر منطقه ۶ شهرداری کرج با اشاره به اقدامات انجام‌شده در حوزه بهبود سیمای شهری 
ادام��ه داد: جم��ع‌آوری ۲۵۰ مورد زوائد بصری، نصب ۹۷۰ عدد پرچم س��امورایی در س��طح 
منطقه و س��اماندهی جلوه‌های مناسبتی شهری، از دیگر برنامه‌هایی است که با هدف ارتقای 

کیفیت بصری محیط اجرا شده است.
آژیر همچنین با تأکید بر اهمیت اقدامات زیرساختی در حوزه ایمنی شهری تصریح کرد: در 
راستای پیشگیری از آب‌گرفتگی و تسهیل هدایت آب‌های سطحی در ایام بارندگی، ۵۵ مورد 
دریچه شبکه جمع‌آوری آب‌های سطحی تعویض شده و پایش و بهسازی این شبکه به‌صورت 

مستمر در دستور کار قرار دارد.
وی اف��زود: رنگ‌آمیزی ۲۲ مورد کافوی مخابراتی، باکس برق و ایس��تگاه اتوبوس، علاوه بر 
حفظ و نگهداری تجهیزات ش��هری، نقش مؤثری در بهبود جلوه بصری محیط داش��ته است. 
همچنین ساماندهی بیش از ۳۵ تابلو معرفی معابر مزین به نام شهدا و امحای بیش از ۲۳۰۰ 

مورد دیوارنویسی نیز از دیگر اقدامات واحد زیباسازی بوده است.
مدیر منطقه ۶ ش��هرداری کرج در پایان با قدردانی از تلاش‌های همکاران معاونت خدمات 
ش��هری، بر تداوم روند س��اماندهی، بهس��ازی و ارتقای کیفیت محیط ش��هری تأکید کرد و 

خواستار استمرار خدمت‌رسانی منظم و هدفمند به شهروندان شد.   

۵۰ هزار مترمربع سایبان موقت در مرز مهران نصب می شود 
ای�الم- ه��دی منصوری: مدیرکل راه��داری و حمل‌ونقل جاده‌ای ای�الم از نصب بیش از 
۵۰ هزار مترمربع س��ایبان موقت و تجهیز پایانه مرزی مهران به ۲۰۰ دستگاه خنک‌کننده 
برای رفاه زائران اربعین حس��ینی خبر داد. حیدر دش��تی‌پور با اشاره به اقدامات زیرساختی 
برای تس��هیل تردد زائران، اظهار کرد: با توجه به اینکه بیش از ۵۰ درصد زائران کشور مرز 
مهران را برای س��فر به عتب��ات عالیات انتخاب می‌کنند، برنامه‌ری��زی ویژه‌ای برای تجهیز 
پایانه‌های شهید رییسی و شهید سلیمانی انجام شده است. وی افزود: در کنار نصب گسترده 
س��ایبان‌های موقت، استقرار بیش از ۲۰۰ دستگاه سیس��تم خنک‌کننده در نقاط راهبردی 
ورود و خ��روج و همچنین نصب ۳۰ دس��تگاه آبخوری و آیس‌باک��س در پایانه‌ها پیش‌بینی 

شده است.
دشتی‌پور با تاکید بر اینکه آماده‌سازی مرز مهران با تمرکز بر ارتقای زیرساخت‌ها، امنیت 
و رفاه زائران در حال انجام اس��ت، تصریح کرد: در پی تهدیدات اخیر رژیم صهیونیس��تی و 
با هدف برگزاری اربعینی پرش��ورتر و ایمن‌تر، عملیات آماده‌س��ازی زیرساخت‌های مرزی با 
س��رعت و دقت بیش��تری پیگیری می‌ش��ود. مدیرکل راهداری و حمل‌ونقل جاده‌ای ایلام 
همچنین از آغاز بازس��ازی گس��ترده سرویس‌های بهداش��تی در این پایانه خبر داد و گفت: 
با توجه به نزدیکی روز عرفه و آغاز موج س��فرهای اربعین، این اقدامات در دس��ت اجراست 
تا در بالاترین س��طح ممکن، خادم زائرانی باش��یم که از سراسر کشور و جهان راهی عتبات 

عالیات می‌شوند.

چهارشنبه
30 اردیبهشت 1405
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نویسنده: علی آل‎علی
در دنیای پویای امروز برندها برای حفظ ارتباط با مخاطبان خود و باقی 
ماندن در رقابت دائم��ی با دیگران همواره به دنبال راه‎های جدیدی برای 
نوآوری و بازسازی هویت خود هستند. در این میان شبکه‌‎های اجتماعی به 
عنوان ابزاری قدرتمند نقشی حیاتی در بازسازی هویت برند ایفا می‌کنند.

فعالیت در دنیای کس��ب و کار همیشه آنطور که ما انتظار داریم پیش 
نمی‎رود. گاهی اوقات اتفاقات پیش‎بینی نشده یا حتی محاسبات غلط کار 
دست کارآفرینان می‎دهد. آن وقت آنها می‎مانند و کلی مخاطب هدف که 

دیگر آن اعتماد سابق را به برند ندارند. 
شاید برای خیلی‎ها سناریوی بالا به معنای پایان ماجراجویی در دنیای 
کسب و کار باشد، اما ما در روزنامه فرصت امروز طور دیگری به ماجرا نگاه 
می‎کنیم. خب اگر قرار بود هر کسی با اولین شکست میدان را خالی کند، 

احتمالا هیچ‎کس بدل به قهرمان المپیک یا حتی تاجری موفق نمی‎شد!
ش��بکه‌‎های اجتماعی بس��تری تعامل��ی را فراهم می‎کنن��د که برندها 
می‎توانند از طریق آن با مخاطب خود در س��طحی عمیق‌‎تر ارتباط برقرار 
کنن��د. قبول دارم قب�اًل ارتباط رو در رو میان اف��راد حس و حال دیگری 
داشت، اما دنیای دیجیتال بسیاری از معادلات را تغییر داده است. این امر 
فرصتی بی‎نظیر برای به اشتراک گذاشتن داستان برند، ارزش‎ها و تعهدات 

آن و همچنین دریافت بازخورد ارزشمند از مشتریان ایجاد می‌کند.
ما در این مقاله قصد داریم شما را با برخی از تکنیک‎های ویژه در زمینه 
بازس��ازی هویت برند آش��نا کنیم. از آنجایی که امروزه همه امور بر مدار 
ش��بکه‎های اجتماع��ی جریان دارد، بحث اصلی ما نی��ز بر همین مدار در 
جریان خواهد بود. به زبان خودمانی، ش��ما در این مقاله بازس��ازی هویت 
برند با استفاده از ظرفیت‎های شبکه‎های اجتماعی را یاد می‎گیرید. ماجرا 

جالب شد، نه؟
خب تا دیر نشده اجازه دهید ماجراجویی‎مان را شروع کنیم. قلم و کاغذ 

برای شرکت در این کلاس تخصصی که یادتان نرفته است؟ 
شبکه‌های اجتماعی و هویت برند: مروری بر مزایا

اولین و شاید مهمترین نکته‎ای که درباره ماجراجویی‎مان باید تکلیفش 
را روشن کنیم، مسئله مزایای پلتفرم‎های اجتماعی در بازسازی هویت برند 
اس��ت. خب خیلی از کارآفرینان اصلا بازس��ازی هویت برند را امری کاملا 
غیرممکن می‎دانند. درست به همین خاطر ما در این بخش قصد داریم اول 
از همه برخی از مزایای شبکه‎های اجتماعی در مسیر بازسازی هویت برند 
را به ش��ما نشان دهیم. این طوری ذهنیت بهتری نسبت به امکان‎پذیری 

این ماموریت غیرممکن خواهید یافت. 
افزایش آگاهی از برند 

خیلی وقت‎ها بحران‌‎هایی که برندها با آنها رو به رو می‎ش��وند، ناشی از 
ناش��ناخته بودن‎شان اس��ت. خب برندی را در نظر بگیرید که برای هیچ 
مش��تری شناخته شده نیس��ت. بی‎ش��ک چنین برندی در ادامه مسیر با 
مش��کلات زیادی رو به رو ش��ده و خیلی راحت قافی��ه را به رقبای دیگر 

واگذار خواهد کرد. 
اجازه دهید از یک مثال س��اده برای درک اهمیت این بخش اس��تفاده 
کنیم. تیم فوتبالی را در نظر بگیرید که هیچ طرفداری ندارد. کس��ی هم 
آن را نمی‎شناسد. بی‎شک هر وقت تیم قصه ما یک مسابقه رسمی داشته 
باش��د، مقابل هواداران رقیب حس��ابی اذیت خواهد شد. این دقیقا همان 
ماجرایی است که برای برندهای بدون مخاطب و مشتری درست و حسابی 

روی می‎دهد. 
 حض��ور فعال در ش��بکه‎های اجتماعی به افزایش دیده ش��دن برند و 
جل��ب توجه مخاطب جدید کمک می‎کند. اینطوری ش��ما با یک تیر دو 
نش��ان می‎زنید، هم آگاهی مخاطب از برندتان را افزایش خواهید داد، هم 

صرفه‎جویی خوبی در هزینه‎ها کرده‎اید. 
تعامل بهتر با مشتریان 

چند بار تا حالا س��ر هیچ و پوچ مش��تریان برندتان را از دست داده‎اید؟ 
برخی از کارآفرینان خیال می‎کنند این یک اتفاق کاملا طبیعی است. در 
حالی که از دست دادن مشتری اصلا نشانه خوبی نیست. قبول دارم گاهی 

اوقات مش��تریان به دلایل مشخص یا حتی به خاطر جذابیت سایر برندها 
قید ش��ما را می‎زنند، اما ریزش در مشتریان وفادار زنگ خطری است که 

باید جدی گرفته شود. 
ش��بکه‌های اجتماع��ی فضایی را ب��رای گفت‎وگو و تعامل مس��تقیم با 
مش��تریان فراهم می‎کند که به نوبه خود منجر ب��ه ایجاد روابط قوی‎تر و 
وفاداری بیش��تر می‎شود. این فرصتی است که در قالب تعامل‎های سنتی 
هیچ وقت فرصت بروز و ظهور نداشت. درست به همین خاطر ما در روزنامه 
فرصت امروز توجه به آن را کاملا ضروری می‎دانیم. این امری است که به 

شما برای موفقیت بیشتر در روابط‎تان با مشتری کمک خواهد کرد. 
از آنجایی که شبکه‎های اجتماعی محدودیت تعامل با مخاطب را حذف 
کرده، اکنون ش��ما فرصت تعامل بی‎نهایت گس��ترده‎ای با مخاطب دارید. 

همین امر منجر به تعامل بهتر با مخاطب و مشتریان می‎شود. 
تحول در سمت و سوی برند 

خب تا اینجا ما دائما درباره ش��بکه‎های اجتماعی و فضای تعاملی میان 
برندها و مش��تریان حرف زدیم. حالا نوبتی هم باش��د، باید نیم نگاهی به 
مسئله هویت برند داشته باشیم. اصلا شبکه‎های اجتماعی چطور به بازیابی 

هویت برند کمک می‎کند؟ 
اولین نکته‎ای که در این میان باید به خاطر داشته باشیم، مسئله تقویت 
ارتباط با مخاطب برای اطلاع‎رس��انی درباره بازیابی هویت برند است. خب 
این کار که در فضای خالی روی نمی‎دهد. در عوض ش��ما باید همیش��ه 
کانال‎های ارتباطی قوی با مخاطب‎تان داشته باشید وگرنه سرتان بی‎کلاه 

خواهد ماند. 
ش��ما با به اش��تراک گذاش��تن محتوای جذاب و مرتبط با هویت برند 
می‌توانید تصویری مثبت از خود در ذهن مخاطب ایجاد کنید. این امر در 
نهایت موجب بهبود جایگاه برند در بازار و تقویت فرآیند بازس��ازی هویت 

برند خواهد شد.
گردآوری بازخورد مشتریان 

یک��ی از مهمترین منابع کارآفرینان برای بهبود وضعیت برند مربوط به 
نظ��رات و به طور کلی بازخورد مخاطب اس��ت. خ��ب وقتی بازخوردهای 
دریافتی از س��وی مخاطب در سطح خوبی باشد، نشانه طی کردن اصولی 
مسیر خواهد بود. این امر در یک تحلیل کلان به شما برای تعامل بهتر با 
مخاطب کمکی سازنده خواهد کرد؛ چراکه فرصت ارزیابی انتقادی اوضاع 

برند از چشم‎انداز آنها را به دست می‎آورید. 
سوالی که در این میان باید بدان جواب داد، شیوه‎های گردآوری نظرات 
مثبت و منفی مش��تریان درباره برند است. پیش از ظهور فناوری اینترنت 
معمولا این کار با استفاده از تماس‎های تلفنی یا پرسشنامه انجام می‎شد. 
با این حال امروز به لطف توسعه شبکه‎های اجتماعی همه چیز دیجیتال 
شده است. به همین خاطر شما فرصت بسیار خوبی برای تعامل با مخاطب 

و حتی گردآوری نظرات آنها دارید. 
یادتان باش��د، گردآوری نظرات مخاطب درباره برند به دو صورت انجام 
می‎شود. در روش نخست شما به راحتی سراغ مخاطب رفته و نظرش را به 
طور مستقیم جویا می‎شوید. در حالت دوم به جای اینکه خودتان مشارکت 
فعال داشته باشید، س��راغ کامنت‎ها و حتی دست‎های مخاطب می‎روید. 

اینطوری درکی غیرمستقیم از بازخوردها خواهید داشت. 
شبکه‎های اجتماعی ابزاری عالی برای جمع‎آوری نظرات و بازخوردهای 
ارزشمند از مشتریان هس��تند که می‌توان از آنها برای بهبود محصولات، 
خدمات و تجربیات کلی مشتری استفاده کرد بنابراین به هیچ وجه نباید 

این فرصت عالی را از دست بدهید. 
عبور از بحران‎ها و چالش‎ها

در مواقع بروز مش��کل یا بحران، شبکه‎های اجتماعی می‎تواند به عنوان 
ابزاری برای ش��فافیت، پاسخگویی و حفظ اعتماد مخاطبان مورد استفاده 

قرار گیرند.
بی‎شک همه برندها در طول فعالیت‎شان با بحران یا بی‎اعتمادی مشتری 
رو به رو می‎ش��وند. نکته مهم در این میان تلاش برای استفاده از ظرفیت 

شبکه‎های اجتماعی به منظور بهبود وضعیت ضروری خواهد بود. 

باور کنید یا نه، این روزها مشتریان به برندی که در شبکه‎های اجتماعی 
حضور ندارد، اهمیت زیادی نمی‎دهند. درس��ت به همین خاطر شما باید 
همیشه حضورتان در شبکه‎های اجتماعی را تضمین کنید، وگرنه کلاه‎تان 

پس معرکه خواهد بود. 
عضویت و فعالیت مس��تمر در ش��بکه‎های اجتماعی به شما برای عبور 
س��اده‎تر از بحران‏ها کمک خواهد کرد بنابراین باید این مسئله را جدی‎تر 

مورد بررسی قرار دهید. 
بازسازی هویت برند در عمل: تجربه برندهای بزرگ

م��ا در این بخش قصد داریم مروری بر تجربه برندهای بزرگ در زمینه 
بازسازی هویت برند داش��ته باشیم. این امر به شما برای درک چشم‎انداز 
و افق این فرآیند کمک خواهد کرد. در نهایت نیز بحث اصلی را در قالب 

توصیه‎های کلیدی پی خواهیم گرفت. 
استارباکس

این غول قهوه‌ و نوشیدنی دنیا با استفاده از محتوای جذاب و تعاملی در 
شبکه‎های اجتماعی به ایجاد یک جامعه پرشور از مشتریان وفادار پرداخته 
است. درس��ت به همین خاطر همیشه محتوای جذابی پیرامون این برند 
در ش��بکه‎های اجتماعی دست به دست می‎شود. شاید این مسئله یکی از 
مهمترین مثال‎های تعامل با مخاطب هدف در دنیای دیجیتال محس��وب 

شود. 
بی‎شک استارباکس از نظر نوع فعالیت کلی رقیب ریز و درشت دارد. با 
این حال فعالیت متفاوت این برند در زمینه توسعه مداوم برندش حسابی 
به کارش آمده اس��ت. به طوری که استارباکس این روزها تقریبا شباهت 
زیادی به اس��تارباکس یکی دو دهه قبل ندارد. این امر به خوبی پتانسیل 

شبکه‎های اجتماعی و استفاده درست استارباکس را نشان می‎دهد. 
نایک

نایک با تمرکز بر داس��تان‎های الهام‎بخش ورزش��کاران و به اش��تراک 
گذاشتن لحظات حماسی ورزشی، برند خود را به عنوان نمادی از انگیزه و 

تعهد معرفی کرده است.
ش��اید فکر کنید روند فوق به تکراری و کلیشه‎ای‎شدن هویت یک برند 
منجر می‎شود. خب این دقیقا همان جایی است که فعالیت متفاوت نایک 
در زمینه بازس��ازی هویت برند وارد عمل می‎ش��ود. نایک همیش��ه سراغ 
داس��تان‎هایی می‎رود که برای مخاطب جذابیت و تازگی دارد. درس��ت به 

همین خاطر هیچ وقت هویتش برای مشتریان کلیشه‎ای نمی‎شود. 
دوریتوز

این برند چیپس با کمپین‎های خلاقانه و س��رگرم‎کننده در شبکه‎های 
اجتماعی، به طور موثری با مخاطب جوان ارتباط برقرار می‎کند. بی‎ش��ک 
همه ما نس��بت به سختی‎های تعامل با مخاطب نسل جوان آگاهی داریم. 
درست به همین دلیل نوآوری دوریتوز در زمینه بازسازی هویتش به طور 

مداوم قابل توجه است.
مدیران این برند س��عی کرده‎اند با گذر زمان خودشان را با نسل جدید 
مش��تریان به طور مداوم هماهنگ س��ازند. به همین خاطر هیچ پافشاری 
عجیبی بر روی برخی از اصول یا نکات مربوط به کسب و کارشان ندارند. 

همین امر آنها را باب میل نسل جوان کرده است. 
نکاتی برای بازسازی هویت برند با استفاده از شبکه‌های 

اجتماعی
حالا به بخش جذاب ماجرا رسیده‎ایم. شما تا اینجای کار اطلاعات بسیار 
زیادی درباره بازسازی هویت برند و تجربه برندهای مختلف در این رابطه 
به دست آورده‎اید. حالا نوبتی هم باشد، باید سراغ تکنیک‎های اساسی برای 
اجرای بهتر این اس��تراتژی برویم. پس با ما همراه باشید تا آخرین بخش 

مقاله را نیز به اتفاق یکدیگر مرور کنیم. 
انتخاب استراتژی مشخص

استراتژی ش��ما برای تعامل با مخاطب هدف باید کاملا روشن و واضح 
باش��د. بس��یاری از اوقات خود کارآفرینان نسبت به استراتژی اصلی خبر 
ندارند. این ابهام موجب بروز مشکلات عمده بعدی خواهد شد. پس بهتر 

است قبل از هر چیز نوع نگاه‎تان به این مسئله را تغییر دهید. 

قبل از ش��روع فعالیت در ش��بکه‎های اجتماعی، اهداف خود را به طور 
واضح تعریف کنید و یک اس��تراتژی جامع برای رس��یدن به آنها تدوین 
نمایید. برنامه شما برای تعامل با مخاطب هدف باید فرصتی برای اظهارنظر 
نیز به آنها دهد. خب ش��بکه‎های اجتماعی که فضای انحصاری شما برای 
عرض‎اندام نیست. در عوض بهتر است این فضا را به نوعی تعاملی در نظر 
بگیرید. اینطوری نتایج بهتری از تعامل با مخاطب به دست‎تان خواهد آمد. 

شناخت دقیق مخاطب هدف 
 برای اینکه بتوانید محت��وای مرتبط و جذابی تولید کنید، باید علایق، 
نیازها و س��لیقه مخاطب خود را به خوبی بشناس��ید. این امری است که 
بس��یاری از کارآفرینان در انجامش با مش��کلات اساسی رو به رو هستند. 
درس��ت به همین خاطر قبل از اینکه اوضاع‎تان حسابی به هم بریزد، باید 
فکری به حالش کنید. بی‎ش��ک مش��تریان در بازارهای مختلف نوع نگاه 
متفاوتی نسبت به مسئله خرید یا حتی برندهای مناسب دارند. به همین 
خاطر بد نیست در شناخت مخاطب هدف و سلیقه‎اش تفاوت‎های مربوط 
به هر بازار را نیز مد نظر قرار دهید. این طوری مسیر ساده‎تری برای تعامل 

با مخاطب‎تان خواهید داشت. 
تولید محتوای باکیفیت

محتوای بصری جذاب، ویدئوها و داستان‌های کوتاه از جمله فرمت‎های 
محتوایی هس��تند که در ش��بکه‌های اجتماعی ب��ه خوبی عمل می‎کنند. 
یادتان باش��د، ش��ما در نهایت باید مطابق با س��لیقه مخاطب عمل کنید 
بنابراین ماجراجویی‎های عجیب و غریب نباید جایی در فعالیت‎تان داشته 

باشد وگرنه خیلی زود دچار مشکل می‎شوید. 
خیلی از کارآفرینان دوست دارند هویت برند را براساس سلیقه شخصی 
بازس��ازی کنند. درست به همین خاطر همیشه مش��کلاتی در ارتباط با 
مخاطب خواهند داشت. یک ایده هوشمندانه تلاش برای محور قرار دادن 
مشتریان در تمام امور و فعالیت‎های برند است. اینطوری فرصت‎های بسیار 

بیشتری برای تعامل با مخاطب خواهید داشت. 
فعالیت مداوم 

اگر فکر کرده‎اید با فعالیت مقطعی در شبکه‎های اجتماعی فرصت تعامل 
درس��ت با مخاطب را خواهید داش��ت سخت در اش��تباهید. اصلا یکی از 
دلایل ناکامی برندها در زمینه بازس��ازی هویت برند همین عملکرد فاقد 

ثبات است.
ماموریت ش��ما در این بخش کاملا روشن است. شما باید به طور مرتب 
در ش��بکه‎های اجتماعی فعالیت کنید و با مخاطبان خود تعامل داش��ته 
باشید. اینطوری بازسازی هویت برند خیلی ساده‎تر صورت می‎گیرد؛ چراکه 

مخاطب‎تان نیز دائما به شما و فعالیت‎تان توجه نشان خواهد داد. 
تجزیه و تحلیل داده‎ها

داده‌های مربوط به عملکردتان در شبکه‌های اجتماعی را به طور مرتب 
رصد کنید و از آنها برای بهبود اس��تراتژی خود استفاده نمایید. اینطوری 

نقاط ضعف کارتان در مسیر بازسازی هویت برند معلوم می‎شود. 
یادتان باش��د، عملکرد هیچ برندی در ش��بکه‎های اجتماعی فاقد ایراد 
نیست. پس هیچ وقت نباید خودتان را کلی دست بالا بگیرید؛ چراکه این 

نوع نگاه بی‎برو برگشت کار دست‎تان خواهد داد. 
بازس��ازی هویت برند فرآیندی مستمر اس��ت که نیاز به تلاش و تعهد 
مداوم دارد. با اس��تفاده از قدرت شبکه‌های اجتماعی، برندها می‌توانند با 
مخاطبان خود ارتباط��ی عمیق‌تر برقرار کنند، تصویری مثبت از خود در 
ذهن آنها ایجاد کنند و در نهایت به جایگاهی ارزشمند در بازار دست پیدا 
کنند. یادتان باشد، استفاده ترکیبی از تمام توصیه‎های مورد بحث در این 
مقاله امری ضروری است. وگرنه شاید به نتیجه دلخواه در فرآیند بازسازی 
هویت برندتان دست پیدا نکنید. مثل همیشه اگر سوال یا مشکلی درباره 
موضوع بحث داش��تید، ما در روزنامه فرصت امروز همیشه آماده کمک به 

شما هستیم. پس تعارف را کنار گذاشته و با ما در ارتباط باشید. 
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