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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

تخصیص ۱۳۰ همت تسهیلات 

اشتغال خرد
تحت حمایت

معاون توسعه کارآفرینی و اشتغال وزارت کار از اختصاص ۱۳۰ همت تسهیلات برای مشاغل خرد و کوچک و 
متوسط خبر داد و گفت: قانون برنامه بودجه ۱۴۰۴ وزارت کار را به عنوان متولی توزیع این منابع تعیین کرده است.
ب��ه گزارش ایس��نا، س��ید مالک حس��ینی در آیین آغ��از به‌ کار ط��رح ملی هزار می��دان ـ هزار ب��ازار که در 
پ��ارک لال��ه ته��ران برگزار ش��د، گف��ت: ما در ش��رایط جنگ��ی، اولین جلس��ه خ��ود را بلافاصله بع��د از ابلاغ 
بودج��ه برگ��زار کردیم. دو هفته قبل، جلس��ه ش��ورای پیش��رفت و عدال��ت را برگ��زار و توزیع مل��ی را نهایی 
کردی��م. چن��د روز قب��ل نی��ز با هم��کاری خ��وب بانک مرک��زی، ۴۰ درص��د از ۱۳۰ هم��ت را اب�الغ کردیم. 
اولوی��ت با کس��انی اس��ت که در س��ال ۱۴۰۴ پرونده تش��کیل داده‌ان��د و دوس��تان می‌توانند مراجع��ه کنند...

بازار اجاره زیر سایه قیمت مسکن
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عضو هیات نمایندگان اتاق بازرگانی ایران:

یارانه بی هدف در بخش انرژی، بزرگترین هزینه کشور است
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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بر اس�اس مشاهدات میدانی از وضعیت بازار خودرو، طی یک هفته گذشته میانگین قیمت خودروهای 
داخل�ی و مونتاژی در بازار با کاهش روبرو ش�ده و در خودروهای داخلی بین ۴۰ تا ۴۰۰ میلیون تومان 

و در خودروه�ای مونت�اژی بین ۱۰۰ ت�ا ۶۰۰ میلیون تومان کاهش قیمت مش�اهده می‌ش�ود.

به گزارش ایسنا، روند قیمت برخی از خودروهای داخلی و خارجی پر مخاطب در بازار خودرو طی...

کاهش ۱۰ تا ۱۵ درصدی قیمت خودرو در هفته اخیر

نگــــاه

چابک‌سازی دولت، 
کلید تحقق بهره‌وری 

در اقتصاد است
رئیس س��ازمان ملی به��ره‌وری، 
چابک‌س��ازی دولت، اص�الح نظام 
برنامه‌ری��زی و بودجه‌ریزی و حذف 
س��ازمان‌های اضاف��ی را از ش��روط 

اصلی تحقق بهره‌وری دانست.
مه��ر،  خبرن��گار  گ��زارش  ب��ه 
محمدصال��ح اولیاء رئیس س��ازمان 
ملی بهره‌وری، صبح امروز )یکشنبه( 
در نشس��تی خبری، این سازمان را 
بازیگری در یک اکوسیستم گسترده 
توصی��ف ک��رد و گف��ت: بس��یاری 
از نهاده��ای خصوص��ی، مردم��ی 
و رس��انه‌ها در مفه��وم به��ره‌وری 
اثرگذارن��د و ما ت�الش می‌کنیم با 
توجه به مأموریت‌هایمان، نقش خود 

را به‌خوبی ایفا کنیم.
وی با بیان اینکه بهره‌وری دارای 
لایه‌های پیچیده و متفاوتی است که 
نیازمند آم��وزش و یادگیری مداوم 
اس��ت، تصریح کرد: ب��رای ارتقای 
بهره‌وری در کش��ور، مجموعه‌ای از 
عوامل اساس��ی مانند نظام سلامت، 
نظام آموزش، نوآوری، زیرساخت‌ها، 
بازارها، ش��رایط نهادی و نظام مالی 
باید به‌صورت هماهنگ عمل کنند.

اولیاء در ادام��ه به تکالیف برنامه 
هفتم توس��عه اشاره کرد و سنجش 
بهره‌وری دول��ت و خدمات کلیدی 
نهاده��ای دولتی را بخش��ی از این 
وظایف برش��مرد. وی افزود: در این 
دوره ت�الش کردیم ت��ا بخش‌های 
ش��اخص‌های  کش��ور  اقتص��ادی 
بهره‌وری را با دقت بیشتری بررسی 

و ارزیابی کنند.
ادامه در همین صفحه

رئیس سازمان ملی بهره‌وری با تأکید بر نقش هدایت‌گری این 
س��ازمان، از تدوین برنامه بهره‌وری استانی با ابتکار مدیران محلی 
خبر داد و خاطرنش��ان کرد: اگر سازمانی بتواند بهره‌وری خود را 
ارتق��ا دهد، می‌تواند منافع حاصل از آن را با دیگران به اش��تراک 
بگذارد. با مکانیزم‌های طراحی‌ش��ده، اس��تفاده از این ظرفیت در 

سراسر کشور امکان‌پذیر خواهد بود.
وی در بخش دیگری از س��خنان خود به چالش مصرف انرژی 
و نق��ش این س��ازمان در مدیریت آن پرداخ��ت و گفت: در چند 
ماه اخیر گزارش‌های سیاستی متعددی منتشر شده که می‌تواند 
به دس��تگاه‌ها در امر سیاس��تگذاری کمک ش��ایانی کند. یکی از 
ای��ن گزارش‌ها به تحلیل تجربیات دوران جنگ و سیاس��ت‌های 

پساجنگ اختصاص دارد.
اولیاء در تش��ریح دس��تاوردهای این گزارش‌ها اظهار کرد: ما با 
بررسی شواهد و اطلاعات مربوط به عملکرد دستگاه‌ها، به تحلیل 
رویه‌های موجود پرداختیم و در نهایت توانستیم به اصلاح برخی 
از ای��ن رویه‌ها کمک کنیم؛ موضوعی که به افزایش رضایت مردم 
و ارتقای بهره‌وری دولت انجامید. برای نمونه، در دوران دورکاری 
کارکنان دولت، ش��واهد نش��ان داد با منابع کمتر، دستاوردهای 

بهتری حاصل شده است.
رئیس س��ازمان ملی به��ره‌وری تأکید کرد: اگ��ر دولت خود را 
چابک کند، نقش خود را به‌درستی ایفا نماید، سازمان‌های اضافی 
را ح��ذف و نظام برنامه‌ریزی و بودجه‌ریزی خ��ود را اصلاح کند، 

مفهوم بهره‌وری در معنای واقعی محقق خواهد شد و اثرات مثبت 
آن بر اقتصاد و بخش خصوصی نمایان می‌شود

بهروز محمودی، معاون سنجش، تحلیل و سیاستگذاری سازمان 
ملی بهره‌وری، در ادامه نشس��ت خبری رئیس این سازمان اظهار 
کرد: امیدوارم همه نقش‌آفرینان کش��ور در مسیر توسعه و امنیت 
در انجام وظایف خود موفق باش��ند. قرار است گزارش سازمان در 
سطوح مختلف برای متخصصان و علاقه‌مندان ارائه شود. گزارش 
سال ۱۴۰۴ نیز منتشر خواهد شد. آماری که امروز قابل ارائه است، 
نشان می‌دهد که در سال ۱۴۰۳، رشد اقتصادی ۴.۳ درصد و رشد 

بهره‌وری ۲.۱ درصد بوده است.
وی ادامه داد: متأس��فانه این رشد پایدار نیست و در دوره‌های 
بلندمدت )مثلًا ۵۰ س��اله و ۳۰ س��اله( رش��دی نزدیک به صفر 
مش��اهده می‌کنیم. نکته دیگر اینکه س��طح به��ره‌وری همچنان 
پایین‌تر از انتظار اس��ت. با وجود منابع سرش��ار و توانمندی‌های 
قابل توجه در حوزه س��رمایه اجتماع��ی و منابع طبیعی، نیازمند 
برنامه‌ریزی منس��جم در حوزه توس��عه هس��تیم تا به درآمدهای 
بالاتر و کیفیت قابل توجهی دس��ت یابیم.معاون سنجش، تحلیل 
و سیاستگذاری سازمان ملی بهره‌وری خاطرنشان کرد: در برخی 
از زمینه‌های کلیدی، چارچوب استاندارد توسعه، راهکاری ساده و 
امکان‌پذیر نیس��ت و نیاز به رویکردهای متفاوت و متعددی دارد 
که با نوآوری‌های جدید مطرح و به کار گرفته ش��وند تا انگیزه و 
مش��ارکت افزایش یابد. تجربه بحران س��ال گذشته نشان داد که 

بای��د به گزارش‌های اقتصادی و اقدامات انجام‌ش��ده در این دوره 
توجه شود.

در ادامه این نشس��ت، حبیب��ی معاون راهبری س��ازمان ملی 
بهره‌وری، ضمن معرفی خود اظهار کرد: ما به دنبال این هس��تیم 
که بهره‌وری را به یک مطالبه عمومی تبدیل کنیم. این کار بدون 

همکاری رسانه شدنی نیست.
وی تصریح کرد: مطابق قان��ون برنامه هفتم، دو هدف کمی را 
دنبال می‌کنیم؛ س��هم ۳۵ درصدی بهره‌وری در رش��د اقتصادی 
س��الانه ۸ درصدی )ماده ۲ قان��ون برنامه هفتم( و تحقق حداقل 
۱۰ درص��د افزایش بهره‌وری خدمات دولت��ی )ماده ۱۱۱(. یعنی 
هم دولت باید خود بهره‌ور باشد و هم به عنوان موتور رشد کشور، 

بهره‌وری را در بخش‌های اقتصادی ایجاد کند.
معاون راهبری س��ازمان ملی بهره‌وری گفت: در راستای هدف 
۳۵ درصد، برنامه بهره‌وری بخش‌های اقتصادی با حضور سازمان 
برنامه و بودجه، س��ازمان ملی بهره‌وری ای��ران، وزارت تعاون، کار 
و رف��اه اجتماع��ی، وزارت اقتصاد، س��ازمان بازرگانی، نمایندگان 

انجمن‌های صنفی و خبرگان تدوین شد.
حبیب��ی اضافه کرد: تاکنون برنامه به��ره‌وری بخش‌های آب و 
برق، س��اختمان، حمل و نقل و انبارداری، کش��اورزی و ارتباطات 
مصوب و ابلاغ ش��ده است. برنامه بخش صنعت و معدن و نفت و 

گاز نیز در دست تدوین است.
معاون راهبری س��ازمان ملی بهره‌وری بی��ان کرد: برای هدف 

ارتقای بهره‌وری خدمات دولتی نیز برنامه به تفکیک هر دستگاه 
اجرایی در دست تدوین اس��ت. شاخص‌های پیشنهادی عبارتند 
از: رضای��ت ارباب‌رج��وع، س��رعت انجام کار، قیمت تمام ش��ده، 
دسترسی‌پذیری، نرخ خطا، کاهش مصرف انرژی در ساختمان‌های 

اداری و کاهش فضاخواهی اداری.
حبیبی افزود: در سطح اس��تانی، برای ۲۶ استان برنامه نهایی 
و ابلاغ ش��ده و عملیاتی ش��دن آغاز شده اس��ت. ابتکارات محلی 
و فرصت‌های مختص هر منطقه نیز به این برنامه‌ها اضافه ش��ده 

است.
وی نمونه‌های��ی از اهداف برنامه در ح��وزه آب و برق را به این 
ش��رح برش��مرد: افزایش راندمان نیروگاه‌های حرارتی موجود از 
۳۹.۸ درص��د ب��ه ۴۴ درصد و نیروگاه‌های جدی��د به ۵۵ درصد، 
کاهش تلفات ش��بکه انتقال و توزیع برق )که اکنون بیش از ۱۰ 
درصد اس��ت( به زیر ۱۰ درصد تا سال ۱۴۰۷، تأمین ۱۰۰ درصد 
آب صنایع بزرگ کش��ور از منابع نامتعارف )پس��اب، آب دریا( تا 

پایان ۱۴۰۷، جمع‌آوری و استحصال ۱۵ درصد از آب باران.
معاون راهبری س��ازمان ملی بهره‌وری در رابطه با تلفات شبکه 
آبرس��انی خاطرنش��ان کرد: متوس��ط کش��وری تلفات در استان 
خوزس��تان ۵۶.۲۹ درصد، در اس��تان فارس بیش از ۵۲ درصد و 
در برخی اس��تان‌ها بیش از ۴۰ درصد است. هدف، کاهش سالانه 
۵ درصدی تلفات است. متأس��فانه فرسودگی زیرساخت‌ها باعث 
افزایش تلفات در س��ال‌های گذش��ته ش��ده، بنابرای��ن ابتدا باید 

جلوی این روند افزایش��ی گرفته ش��ود. در بخش کشاورزی نیز با 
رویکرد مدیریت مبتنی بر نتایج، ش��اخص‌های پیامدی بهره‌وری 

هدف‌گذاری شده است.
حبیبی تأکید کرد: برنامه‌ه��ای بهره‌وری بخش‌های اقتصادی، 
بین‌دس��تگاهی طراحی ش��ده‌اند؛ یعنی برای همه دس��تگاه‌های 
تأثیرگذار وظایفی تعیین شده است. این برنامه‌ها در سایت سازمان 
بهره‌وری در دسترس عموم است و ما آماده دریافت نقدها و نظرات 

کارشناسان هستیم.
محمد صالح اولیاء، رئیس مرکز ملی بهره وری در بخش پایانی 
این نشس��ت افزود: با یک رویکرد جدیدی تلاش ش��ده تا برنامه 
ارتقای بهره وری دس��تگاه‌های دولتی، با همکاری خود دستگاه‌ها 

سنجیده شود.
وی خاطرنش��ان کرد: گزارش‌های سیاسی متنوعی به دست ما 
رسیده اس��ت که مهم‌ترین آن‌ها انجام فرآیندها در دوران جنگ 
ب��ود. تجزیه و تحلیل‌ها نش��ان داد که بحران‌ه��ای دوران جنگ 
منجر به ایجاد فرصت‌ها و امکان اصلاح فرایندها شده و بهره وری 

افزایش پیدا کرده است.
اولی��اء گفت: آیین نام��ه‌ای با عنوان تس��هیم منافع بهره وری 
زیرس��ایه قوانین برنامه هفتم تدوین ش��ده که در دست بررسی 
معاون اول رئیس جمهور اس��ت. خلاصه این آئین نامه تس��هیم 
منافع حاصل از هر دس��تگاه‌ها با خود این دس��تگاه هاست مثل 

چالش مهم انرژی که این روزها با آن رو به رو هستیم.

کش��ورهای پیشرفته، صنعت معدن را با بهره‌گیری 
از هوشمندسازی، سنسورهای فوق پیشرفته و انطباق 
دقیق با اس��تانداردهای فنی روز، به سطوح بالایی از 
ایمن��ی و بهره‌وری رس��انده‌اند این در حالیس��ت که 
معادن ای��ران همچنان با چالش‌ه��ای جدی در این 

مسیر دست و پنجه نرم می‌کنند.
به گ��زارش خبرن��گار اقتصادی ایرن��ا، روز و هفته 
معدن تلنگری است تا به موضوع ایمن سازی معادن 
پرداخته ش��ود ام��روزه گذار از روش‌های س��نتی به 
رویکردهای مهندس��ی مدرن، نه تنها به یک ضرورت 
انکارناپذیر تبدیل ش��ده، بلکه در معادن موفق جهان، 
به بس��تری ب��رای افزایش تولید و کاهش چش��مگیر 

حوادث منجر گشته است.
کارشناسان تاکید دارند که هوشمندسازی معادن، 
ضامن بقای فعالیت‌های ایمن و پایدار در بخش معدن 
است؛ این امر علاوه بر کاهش خسارات انسانی، مالی و 
زیست‌محیطی، بازدهی سرمایه‌گذاری‌ها را نیز به طور 
قابل توجهی افزایش می‌ده��د. در مقابل، معدنکاران 
در ایران، اغلب در اعماق زمین و با تجهیزات فرسوده، 
و در ش��رایطی که فرصت خطا به حداقل می‌رس��د، 

چرخه اقتصاد را به پیش می‌رانند.
ام��روزه تکنولوژی‌های نس��ل چه��ارم معدن‌کاری 
از روش ه��ای س��نتی ایمنی به س��مت اس��تفاده از 
تجهیزات مدرن و پیش��رفته در معدنکاری ایمن روی 

آورده و راهکارهای دقیق‌تری ارائه می کند که شامل 
بهره مندی از اینترنت اشیاء )IoT( برای پایش آنی، 
نصب حسگرهای هوشمند تغییر در غلظت گاز متان 
یا کوچکترین ل��رزش در دیواره‌ها، پهپادهای بازرس، 
اس��تفاده از پهپادهای ضد جرقه برای نقشه‌برداری و 
Real-( بازرس��ی تونل‌ها، س��امانه‌های ردیابی مکان

time Tracking( ب��رای موقعی��ت دقی��ق نیروی 
انس��انی در زی��ر لایه‌های معادن و نظارت هوش��مند 

است.
کارشناس��ان معتقدند دستیابی به نظارت هوشمند 
در معادن نیازمند تس��هیل واردات تجهیزات ایمنی، 
 ،)Online( راه‌اندازی سامانه‌های مانیتورینگ برخط
تأس��یس صندوق حمایت از تجهی��ز ایمنی معادن و 
ال��زام قانون��ی پیمان��کاران و معدن‌داران ب��ه رعایت 
اس��تانداردهای روز اس��ت. این اقدامات، با همکاری 
وزارت صنع��ت، مع��دن و تج��ارت، می‌تواند گام‌های 

مؤثری در ارتقاء ایمنی بردارد.
بخ��ش قابل توجهی از مش��کلات ایمنی به نگرش 
برخی مع��دن‌داران بازمی‌گردد ک��ه تجهیزات مدرن 
ایمنی را "هزینه س��ربار” تلقی می‌کنند. این دیدگاه 
نادرس��ت، ضمن نادیده گرفتن ارزش سرمایه انسانی، 
س��الانه منجر به وق��وع حوادث ناگ��وار، انفجار گازها 
و ری��زش آوار در معادن، به‌ویژه معادن زغال‌س��نگ، 
می‌ش��ود و جان معدنکاران را به کام خطر می‌کشاند. 

ضمن اینکه معدن‌داران باید مسئولیت کامل حوادث 
ناشی از نبود تجهیزات ایمنی را بپذیرند و تولید نباید 
به بهای جان نیروی انس��انی تمام ش��ود. معدنکاری 
ایمن، نه تنها ضامن حفظ جان کارگران اس��ت، بلکه 
آرامش خاطر لازم را ب��رای آنان فراهم کرده و منجر 

به تضمین پایدار تولید می‌گردد.
اولویت نخست در معادن، ایمنی است؛ نیازمند 

بسته حمایتی دولت و نظارت کیفی
مه��رداد اکبری��ان، نایب رئیس کمیس��یون معدن 
و صنای��ع معدن��ی ات��اق بازرگانی، صنای��ع، معادن و 
کش��اورزی ایران، همزمان با فرارس��یدن روز معدن، 
تاکید کرد که اولویت اول در صنعت معدنکاری کشور 

باید به مسائل ایمنی اختصاص یابد.
رئیس انجمن س��نگ‌آهن ایران با تشریح ابعاد این 
اولویت، ب��ر ضرورت آم��وزش فراگیر، به‌روزرس��انی 
اس��تانداردها، تسهیل دسترسی به تجهیزات مدرن از 
طریق بس��ته حمایتی دولت و اصلاح رویکرد نظارتی 

از حالت کمی به کیفی، تاکید ورزید.
اکبری��ان با بی��ان اینکه آموزش نی��از مبرم معادن 
است، تصریح کرد: هم کارشناسان و هم بهره‌برداران 
م��ا باید آم��وزش ببینند مبنی بر اینک��ه ایمنی را به 

عنوان اولویت یک در معادن در نظر بگیرند.
وی اف��زود ک��ه ای��ن آموزش‌ه��ا بای��د منج��ر به 
درونی‌س��ازی مفاهیم ایمنی و ش��کل‌گیری فرهنگ 

پیشگیرانه شود.
نای��ب رئیس کمیس��یون مع��دن ات��اق بازرگانی، 
به‌روزرس��انی و تدوین اس��تانداردهای ایمنی را امری 
حیاتی خواند و توضیح داد: اس��تانداردها نباید آنقدر 
سخت‌گیرانه یا پرهزینه باشند که بهره‌بردار از آن فرار 
کند، و نه آنقدر آس��ان باش��ند که کمکی به ایمنی و 
سلامت نکنند بلکه این استانداردها باید با شرایط روز 

کشور همخوانی داشته باشند.
تجهیزات ایمنی؛ نقش حمایتی دولت برای 

دسترسی آسان
اکبریان با اش��اره به اینکه در بس��یاری از حوادث، 
عل��ت اصلی ع��دم پرداخ��ت هزینه‌ه��ای تجهیزات 
گران‌قیمت ایمنی بوده اس��ت، نقش دولت را در این 

زمینه کلیدی دانست.
وی دو راه��کار اصل��ی را پیش��نهاد داد: یا واردات 
تس��هیل ش��ود تا قیمت تجهیزات کاه��ش یابد، چرا 
که این تجهیزات کالای تجاری یا س��ودآور نیستند، 
یا اینکه ش��رکت‌های دانش‌بنی��ان داخلی با حمایت 
دول��ت، این تجهیزات را تولید کنند تا مس��تقیماً در 
معادن قابل استفاده باشند در همین راستا دولت باید 
سازوکاری برای ارائه این تجهیزات به معادن با قیمت 

تمام شده یا از طریق تسهیلات مالی فراهم کند.
بسته حمایتی؛ سرمایه‌گذاری در ایمنی، نه هزینه

این مقام مس��ئول در اتاق بازرگانی، سرمایه‌گذاری 

در ایمن��ی معادن را متف��اوت از س��رمایه‌گذاری در 
کالاهای تج��اری یا مصرفی دانس��ت و گفت: ایمنی 
اولوی��ت بالات��ری دارد و نیازمند اهتمام بیش��تری از 

سوی هم بهره‌بردار و هم دولت است.
وی پیشنهاد داد دولت بسته‌های حمایتی، از جمله 
تس��هیلات مالی، را برای پروژه‌ه��ای کلان ایمنی در 

معادن در نظر بگیرد.
اکبریان با انتقاد از رویکرد فعلی نظارت در معادن، 
آن را زمانبر و ناکارآمد خواند و گفت: فاصله نظارت‌ها 
آنقدر زیاد اس��ت که اتفاقات زی��ادی در این فواصل 

می‌افتد.
وی افزود: متاس��فانه در کش��ور، نظارت‌ها اغلب به 
موضوعات کمی تقلیل یافته و با جریمه نقدی حل و 
فصل می‌ش��وند، در حالی که پرداخت جریمه کمکی 
به ایمنی یا حفظ محیط زیست نمی‌کند در حالی که 
نظارت باید کیفی باشد و اطمینان حاصل شود که در 
هر دوره بازرسی، بهبودهای ملموسی در حوزه ایمنی 

کارگران صورت گرفته است.
اکبری��ان ضم��ن تبری��ک روز مع��دن ب��ه تمامی 
معدنکاران، کارگران، کارشناس��ان و مهندسان گفت: 
کمتری��ن کاری که می‌توانیم در قبال این عزیزان که 
دور از ش��هرها و در شرایط س��خت، به کار مشغولند، 
انج��ام دهیم، فراهم کردن رفاه، آس��ایش و مهم‌تر از 

همه، ایمنی آن‌ها در محیط کار است.

شکاف ایمنی در معادن ایران 

چابک‌سازی دولت، کلید تحقق بهره‌وری در اقتصاد است

راهکارهای بازاریابی و درآمدزایی در پینترست
پینترست شاید مثل سایر پلتفرم‎ها دارای کاربران بی‎شمار یا حتی محبوبیت گسترده نباشد، اما در دنیای شبکه‌‎های اجتماعی 
طرفدارهای خاص خودش را دارد. این امر برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف به بسیاری از برندها کمک کرده و امروزه شمار 
بالایی از کس��ب و کارها از همان ابتدا ش��روع به ایجاد حساب کاربری رسمی برای برندشان در اینستاگرام می‎کنند.  در دنیایی که 
شبکه‎های اجتماعی به طور سرسام‎آوری در حال توسعه هستند، بسیاری از برندها برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف به دنبال 
استفاده از گزینه‎های نام آشنا هستند. پینترست در این میان به دلیل تاثیرگذاری گسترده بر روی مخاطب هدف و همچنین سابقه 
بالایی که دارد، گزینه بسیار خوبی محسوب می‎شود. نکته مهم در این میان استفاده درست از این پلتفرم برای بازاریابی و درآمدزایی 
است، در غیر این صورت حضور برندتان در این میان سود چندانی برای‎تان نخواهد داشت.  سالانه شمار بسیار زیادی از برندها در پی 

حضور در پینترست هستند. این امر شاید در نگاه نخست جذاب به نظر برسد، اما اگر همراه با یک برنامه دقیق برای تاثیرگذاری...
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سهم بنادر شمالی در تجارت بیشتر شد
باتوج��ه به اینکه طی دو - س��ه ماه اخیر بن��ادر جنوبی ایران با 
چالش‌های��ی مواج��ه بوده‌ان��د، فرصتی ب��رای چرخ��ش تجارت از 
جنوب به ش��مال کشور فراهم شده است؛ به‌گونه‌ای که طبق اعلام 
مدیرعامل س��ازمان بنادر، سهم بنادر ش��مالی در واردات کالاهای 

اساسی ۱۴ درصد بیشتر شده و به ۳۲ درصد رسیده است.
ب��ه گزارش ایس��نا، با اعمال محاص��ره دریای��ی در تنگه هرمز و 
مناقش��ات در این مح��دوده، عبور و مرور کش��تی‌ها با چالش‌هایی 
مواجه شده است، به طوریکه برخی از صاحبان کالا علاقه‌ای ندارند 
که فع�ال از این منطقه عبور کنند که در این راس��تا، طی روزهای 
گذشته مسئولان و کارشناسان زیادی در خصوص چرخش تجارت 
از جنوب به ش��مال، تقویت‌کریدورهای شرق کشور، تقویت تجارت 
در بنادر ش��مالی و بازآرایی شبکه لجس��تیکی کشور برای مقابله با 

محاصره دریایی صحبت‌کرده‌اند.
آنه��ا معتقدند با توجه به اینکه سال‌هاس��ت عم��ده واردات ما به 
وی��ژه واردات کالاهای اساس��ی که با امنیت غذایی کش��ور در هم 
تنیده اس��ت از بنادر جنوبی تامین می‌شود حاکمیت باید با رویکرد 
تمرکززدایی، به س��مت آلترناتیوهای خاکی و آبی مس��تقل از تنگه 
هرمز ب��رود تا در ش��رایط مختلف، جریان ورود کالاهای اساس��ی 

متنوع شود و اثرپذیری کمتری در شرایط بحرانی داشته باشد.
برخی از کارشناس��ان حوزه حمل و نقل و لجستیک نیز معتقدند 
با توجه به محدودیت‌های پیش آمده ناش��ی از ش��رایط جنگی در 
بنادر جنوبی کشور و حمل و نقل دریایی، سایر مدهای حمل‌ونقلی 
از جمل��ه ریل و ج��اده می‌توانند به صورت ترکیب��ی محدودیت‌ها 
را جب��ران کنند و بخش��ی از واردات و ص��ادرات را برعهده گیرند. 
از طرف��ی تقوی��ت س��ایر کریدوره��ای موجود در کش��ور از جمله 

کریدورهای شرق کشور نیز می‌تواند پشتیبان تجارت باشد.
رئی��س انجمن صنفی ش��رکت‌های حمل‌ونق��ل بین‌المللی ایران 
نی��ز در این زمینه می‌گوید تاب‌آوری اقتصادی بدون برخورداری از 
ش��بکه حمل‌ونقل کارآمد، هماهن��گ و پایدار امکان تحقق نخواهد 
داش��ت. کشورهایی که توانسته‌اند در ش��رایط پیچیده منطقه‌ای و 
اقتص��ادی، ثبات و پای��داری خود را حفظ کنن��د، بیش از هر چیز 
زیرس��اخت‌های لجس��تیکی و توان مدیریت زنجیره تأمین خود را 

تقویت کرده‌اند.
همچنین وزیر راه و شهرس��ازی اخیرا به موضوع محاصره دریایی 
توس��ط آمریکا اشاره کرده و گفته که با همکاری کمیسیون عمران 
مجلس، فرآیند ورود و خروج کالاها بازتعریف شده است. در همین 
راس��تا، ظرفیت‌های پایانه‌های مرزی در ش��رق و غرب و همچنین 
ظرفیت بنادر ش��مالی کشور برای جایگزینی مسیرهای آسیب‌دیده 

احصا شده است.
اکنون هم در راستای فرصت چرخش تجارت از جنوب به شمال 
مدیرعامل س��ازمان بنادر و دریانوردی از افزایش سهم بنادر شمالی 

در واردات کالاهای اساسی خبر داده است.
طب��ق اعلام شکیبی‌نس��ب، س��ال گذش��ته ۸۲ درص��د واردات 
کالاهاس��ی اساس��ی از بنادر جنوبی کش��ور و ۱۸ درص��د از بنادر 
شمالی انجام شده که امس��ال بنادر شمالی با افزایش ۱۴ درصدی 
سهم بیشتری در واردات کالا داشته‌اند؛ به طوریکه از نخستین روز 
سال تا ۳۰ اردیبهشت سهم بنادر شمالی ۳۲ درصد و بنادر جنوبی 
۶۸ درصد ش��ده است. همچنین از ۹ اسفندماه سال گذشته تا ۳۰ 
اردیبهش��ت‌ماه به رغم حملات به بنادر و پیرامون آن ۲۳ میلیون و 

۳۰۰ هزار تن کالا تخلیه و بارگیری شده است.

کاهش چشمگیر قیمت طلا و سکه در بازار
امروز یکش��نبه )سوم خرداد ماه( همزمان با آغاز به کار بازار طلا، 
هر گ��رم طلا ۱۸ عیار ۱۷ میلیون و ۹۰۰ ه��زار تومان و هر قطعه 
تمام س��که طرح جدید ۱۸۱ میلیون تومان، قیمت‌گذاری ش��د که 

بیانگر کاهش ۸ میلیون تومانی سکه طلا در بازار است.
به گزارش ایس��نا، اونس جهانی ط�ال روز جمعه با قیمت ۴۵۰۶ 
دلار بس��ته شد و بازار طلا به تعطیلات پایان هفته میلادی رفت و 
کاهش ۸۰ دلاری را طی یک هفته در بازارهای جهانی طلا نش��ان 

می‌دهد.
در ب��ازار داخلی طلا نیز طی روزهای اخیر ش��اهد کاهش قیمت 
طلا و عقب نش��ینی آن هس��تیم که با توجه به بس��ته بودن بازار 
جهانی در روز ش��نبه و یکشنبه )امروز( ناش��ی از کاهش تدریجی 

قیمت ارز در بازار آزاد است.
امروز یکش��نبه )سوم خرداد ماه( همزمان با گشایش بازار طلا در  
کش��ور و در لحظه تنظیم این گزارش )ساعت ۱۲(، هر مثقال طلا 
۱۷ عی��ار ۷۷ میلیون و ٨٠٠ هزار تومان، هر گرم طلا ۱۸ عیار ۱۷ 
میلی��ون و ۹۰۰ هزار تومان و هر گرم طلای ۲۴ عیار ۲۳ میلیون و 

۹۰۰ هزار تومان، قیمت گذاری شد.
در بازار س��که، همزمان با آغاز به کار بازار، ‌ هر قطعه تمام س��که 
ط��رح جدید ۱۸۱ میلیون تومان، هر قطعه تمام س��که طرح قدیم 
۱۷۷ میلی��ون تومان، هر قطعه نیم س��که ۹۴ میلی��ون تومان، هر 
قطعه ربع سکه ۵۱ میلیون تومان و هر قطعه سکه یک گرمی بانک 

مرکزی ۲۶ میلیون تومان، قیمت گذاری و معامله شد.

نوری: واردات کالاهای اساسی بدون محدودیت 
انجام می‌شود

وزیر جهاد کش��اورزی گفت: حداقل تا پایان شهریورماه، واردات 
کالاهای اساس��ی توس��ط همه اش��خاص حقیق��ی و حقوقی بدون 

هیچ‌گونه محدودیت انجام می‌شود.
به گ��زارش خبرگزاری مه��ر، غلامرضا نوری‌قزلج��ه، وزیر جهاد 
کش��اورزی در نشست رئیس‌جمهور با اس��تانداران گفت: حداقل تا 
پایان ش��هریورماه، واردات کالاهای اساس��ی توس��ط همه اشخاص 

حقیقی و حقوقی بدون هیچ‌گونه محدودیت انجام می‌شود.
وی در ادامه افزود: در ش��رایط فعلی، هی��چ محدودیتی از جمله 
س��قف واردات، سابقه فعالیت یا س��ایر محدودیت‌های کالایی برای 
واردات کالاهای اساس��ی وجود ندارد و همه افراد حقیقی و حقوقی 

می‌توانند از تمامی مبادی کشور نسبت به واردات اقدام کنند.
نوری تصریح کرد: افرادی که قصد دارند از طریق گشایش اعتبار 
اقدام کنند نیز می‌توانند ثبت سفارش انجام دهند تا مراحل تکمیل 

اسناد آن‌ها پیگیری شود.
وزیر جهاد کش��اورزی تأکید کرد: برای واردات کالاهای اساسی، 
هی��چ محدودیت��ی در خصوص محل فعالیت، اس��تان، ش��خصیت 

حقیقی یا حقوقی و یا مبادی ورود کالا وجود ندارد.

خبرنــامه

معاون توسعه کارآفرینی و اشتغال وزارت کار از اختصاص ۱۳۰ همت 
تسهیلات برای مشاغل خرد و کوچک و متوسط خبر داد و گفت: قانون 
برنام��ه بودج��ه ۱۴۰۴ وزارت کار را به عنوان متول��ی توزیع این منابع 

تعیین کرده است.
به گزارش ایس��نا، سید مالک حسینی در آیین آغاز به‌ کار طرح ملی 
هزار میدان ـ هزار بازار که در پارک لاله تهران برگزار شد، گفت: ما در 
ش��رایط جنگی، اولین جلسه خود را بلافاصله بعد از ابلاغ بودجه برگزار 
کردیم. دو هفته قبل، جلسه شورای پیشرفت و عدالت را برگزار و توزیع 
مل��ی را نهایی کردیم. چند روز قبل نیز با همکاری خوب بانک مرکزی، 
۴۰ درصد از ۱۳۰ همت را ابلاغ کردیم. اولویت با کس��انی است که در 

سال ۱۴۰۴ پرونده تشکیل داده‌اند و دوستان می‌توانند مراجعه کنند.
ایجاد دسترسی عادلانه به منابع و تسهیلات

حس��ینی در ادامه به ایجاد بس��تر دسترس��ی عادلانه به منابع اشاره 
کرد و گفت: افرادی که تحت پوش��ش هیچ نهادی مانند کمیته امداد، 
بهزیستی یا بنیادها نیستند، می‌توانند با مراجعه به سامانه "تک" وزارت 
کار درخواس��ت خ��ود را ثبت کنند. درخواس��ت به آنه��ا ارجاع داده و 
مس��یر پیگیری اعلام می‌شود. این عدالت در دسترسی به منابع را فعال 
کرده‌ایم و دیگر فقط نهادها نیستند که معرفی می‌کنند، بلکه خود افراد 

هم می‌توانند مستقیم اقدام کنند.
وی با ابراز امیدواری از تحقق رکورد جدید در جذب تسهیلات گفت: 
پیش‌بینی من این است که تا هفته دیگر، پرداخت استان‌ها نهایی شود 
و ۵ ماه از س��ال قبل جلوتر هس��تیم. برای اولین ب��ار می‌توانیم رکورد 
متوسط ۷۰ درصدی جذب سالانه را به بالای ۸۵ تا ۹۰ درصد برسانیم. 

این یعنی تسهیلات بیشتری به کسب‌وکارها خواهیم داد.
شناسایی ۴۱۹ عنوان مشاغل خانگی

معاون توس��عه کارآفرینی و اش��تغال تأکید کرد: ما از س��ال گذشته 
کاری را ش��روع کرده‌ایم که امسال هم به ش��دت روی آن ایستاده‌ایم. 
دیگر این گونه نیس��ت که هر کسی بر اس��اس خواست خود تسهیلات 
بگیرد. با دس��تگاه‌های تخصصی توافق کرده‌ایم که در چه کسب‌وکاری 
به چه تعداد نفر تس��هیلات داده شود. ما ۴۱۹ رشته شغلی مختلف در 
حوزه‌های کشاورزی، صنعت، صنایع دستی و غیره شناسایی کرده‌ایم و 

هیچ دستگاهی حق عدول از این تعداد را ندارد.
حسینی دلیل این رویکرد را چنین توضیح داد: نمی‌خواهیم تسهیلات 
بدهیم و تولید بالا برود ولی بازار و تقاضایی وجود نداش��ته باشد و فردا 
افراد هم تولید کرده باشند هم فروش نداشته باشند لذا از سال گذشته 

این مس��اله را در دس��تور کار قرار داده‌ایم و خوشبختانه انحراف خیلی 
کمی داشته‌ایم.

اتصال کسب‌وکارهای خرد به بازارهای بزرگ
معاون اشتغال وزارت کار در ادامه درباره اجرای طرح »زنجیره اتصال 
بنگاه های خرد به بزرگ« توضیح داد:بر اس��اس این مدل تلاش ش��ده 
ت��ا یک محص��ول بتواند بازار ف��روش خود را پیدا کند.در واقع کس��ب 
و کاره��ای کوچ��ک در هر نقطه از کش��ور از طریق زنجی��ره اتصال به 
بنگاه‌ه��ای بزرگ متصل ش��ده‌اند.مثلا در پلدختر محصول اصلی مردم 
زنجی��ر بود که به دلیل تازه‌خوری و نگهداری س��خت از بین می‌رفت و 
به بازار نمی‌رس��ید ولی سرمایه گذار در آنجا مستقر کردیم و سردخانه 

ایجاد شد تا بازار این محصول حفظ شود.
حس��ینی تصریح ک��رد: در دل��گان و قصرقند نی��ز روی بحث انبه و 
فرآوری آن کار کرده‌ایم و با دستگاه تخصصی جهاد کشاورزی به عنوان 
بازویی که بتواند بازار کار این رسته‌ها را سامان دهد، همکاری می‌کنیم.

رایزنی با نظام بانکی برای خرید محصولات خانگی
معاون اشتغال وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی در پایان گفت:همه به 
دنبال کارهای زودبازده هس��تند، اما کارهای اساسی هم انجام می‌شود 
که هم مش��کلات موجود را کاهش دهد و هم آینده بازار کار را بس��ازد. 
بحث اتصال کس��ب‌وکارهای خرد به بنگاه‌هایی که فروش آنلاین و بازار 
خوب دارند، در دس��ت پیگیری اس��ت. با نظام بانکی ه��م برای خرید 
محصولات مش��اغل خانگی، رایزنی کرده‌ای��م. همانطور که برای خرید 
ل��وازم خانگی ای��ن امکان وجود دارد.در یک س��ال گذش��ته دو جنگ 
اقتصادی و یک فضای اعتراضی تلخ را پش��ت سر گذاشتیم اما همه این 

کارها را برای حفظ بازار کار در یکسال گذشته انجام دادیم.
فاطمه سخایی ـ رئیس دبیرخانه ستاد ساماندهی و حمایت از مشاغل 
خانگی نیز در ادامه این مراس��م در پاس��خ به سوال ایسنا درباره اهداف 
برگزاری این بازارچه توضیح داد: در دو سه ماه گذشته به دلیل شرایط 
جنگ و همچنین نبود فضای اینترنت آس��یب شدیدی به فعالان حوزه 
کس��ب و کاره��ای خرد و خانگی وارد ش��د و اجازه ف��روش مجازی را 
نداش��تند. از س��وی دیگر با توجه به ش��رایط امکان حض��ور به صورت 
فیزیکی هم برایشان فراهم نبود لذا تنها راهی که به ذهنمان رسید این 

بود که بستر بازارهای فیزیکی را برای آنها توسعه دهیم.
همکاری شهرداری‌ها و نهادهای حمایتی در این طرح

وی افزود: بر همین اس��اس در وزارت کار ط��رح » هزار میدان، هزار 
ب��ازار« را طراحی کردی��م که امروز و از طریق این بازارچه و به ش��کل 

همزمان در سراسر کشور آغاز شد.
رئیس دبیرخانه ستاد ساماندهی و حمایت از مشاغل خانگی با تاکید 
بر لزوم حمایت از خانوارهایی که در ماه‌های گذش��ته فروش نداشته‌اند، 
افزود: هدف اصلی ما حمایت از خانواده‌هایی است که در این دو سه ماه 
اخیر فروش نداش��تند و زندگیش��ان دچار خسارت شده است.این طرح 
در ۳۱ اس��تان و در تمام شهرها و شهرستان‌ها و حتی دهستان‌ها اجرا 
می‌ش��ود.در تهران نیز ۲۲ منطقه و حاشیه‌هایی مثل اسلامشهر و رباط 

کریم تا فیروزکوه را پوشش می‌دهد.
س��خایی درب��اره هم��کاری نهادهای مختل��ف در این ط��رح گفت: 
خوشبختانه شهرداری‌ها به شدت همکاری می‌کنند و تمام دستگاه‌های 
اجرای��ی و نهادهای حمایتی پای کار آمده‌اند. فعلًا حضور در این بازارها 
رایگان اس��ت و امیدواریم از این طریق بستری برای فروش محصولات 

خانگی فراهم شود و شاغلان این حوزه کسب درآمد کنند.
به گ��زارش ایس��نا، مری��م اردبیلی ـ رئی��س مرکز زن��ان و خانواده 
ش��هرداری تهران نیز در حاشیه این مراس��م در جمع خبرنگاران نقش 
مدیریت ش��هری در حمایت از بانوان کارآفرین را مهم دانس��ت و گفت: 
ما باید بستری فراهم کنیم که محصولات تولیدی بانوان در معرض دید 
شهروندان عزیز قرار بگیرد و در مرز فروش بگذارند. به نظر می‌رسد که 

استقبال خوبی هم شده است.
وی ب��ه تجربه چند هفته اخیر در برگزاری این بازارها اش��اره کرد و 
گفت: کسب‌وکارهای کوچک و خانگی به دلیل منعطف و چابک بودن، 
با اقتضائات شرایط روز به راحتی می‌توانند تغییر کنند. خوشبختانه هم 
برگزاری این بازارها آس��ان است و هم در صورت نیاز به راحتی می‌توان 

خاتمه داد.
رئی��س مرک��ز زنان و خانواده ش��هرداری تهران درعی��ن حال درباره 
بازخ��ورد حاصل��ه از برگزاری این بازارچه ها گفت: از آنجا که س��اعات 
فروش بعد از ظهر تا ش��ب اس��ت و این ساعت نیز زمان پرترددی است 
در مجموع رضایت نس��بی وجود داشته ولی باید این فرصت‌ها را تکثیر 
کنیم و استمرار دهیم تا صاحبان مشاغل خانگی بتوانند تضمین خوبی 

برای فروش خود پیدا کنند.
اردبیلی به اقدامات انجام شده از سوی شهرداری تهران در این زمینه 
اش��اره و خاطرنشان کرد: تاکنون در ۳۷ نقطه تهران، فضاهای بازارهای 
کوچک برای فعالیت‌های بانوان ایجاد شده و حدود ۵۴۷ کسب‌وکار در 
تهران از این فضاها اس��تفاده کرده‌اند و امیدواریم که همچنان توس��عه 

پیدا کند.

تخصیص ۱۳۰ همت تسهیلات 

اشتغال خرد تحت حمایت

ایران با تکیه بر دومین ذخایر گازی جهان در پی گس��ترش صادرات 
به همس��ایگان تش��نه انرژی اس��ت تا نقش خود را در امنیت و تجارت 

منطقه‌ای تثبیت کند.
ب��ه گزارش خبرنگار مهر، کش��ور ایران به عنوان یک��ی از اصلی‌ترین 
دارندگان ذخایر گازی جهان همواره با چالش‌ها و فرصت‌های متعددی 
در حوزه دیپلماس��ی انرژی روبرو بوده اس��ت. در حالی که تقاضا برای 
گاز طبیعی در منطقه خاورمیانه و جنوب آس��یا به دلیل رش��د صنعتی 
و نیاز به تامین برق با س��رعت فزاینده‌ای در حال افزایش است بسیاری 
از کش��ورهای همس��ایه با کمبود مناب��ع داخلی ی��ا چالش‌های تامین 
انرژی پایدار دس��ت به گریبان هس��تند. این وضعیت تقاضای بالایی را 
در بازارهای ترکیه عراق پاکس��تان عمان و هن��د ایجاد کرده که ایران 
می‌تواند با بهره‌گیری از موقعیت ژئوپلیتیکی و زیرساخت‌های موجود به 

عنوان تامین‌کننده اصلی بخشی از نیاز این کشورها ظاهر شود.
اگرچه در سال‌های اخیر عواملی همچون تحریم‌های بین‌المللی و نیاز 
به س��رمایه‌گذاری سنگین در توسعه میادین و خطوط لوله انتقال مانع 
از بهره‌برداری حداکثری از این فرصت‌ها ش��ده اس��ت اما ضرورت‌های 
اقتص��ادی و نیاز مبرم همس��ایگان به منابع پای��دار همچنان به عنوان 
یک مح��رک اصلی عمل می‌کند. این گزارش به بررس��ی ابعاد مختلف 
تقاضای این بازارها و چش��م‌انداز تعاملات ای��ران با آن‌ها می‌پردازد. در 
واق��ع موقعیت جغرافیایی ایران به گونه‌ای اس��ت که می‌تواند به عنوان 
پل انرژی میان منابع غنی داخلی و مراکز مصرف کلان در غرب و شرق 
عمل کند. این قابلیت در کنار نیازهای رو به رش��د همسایگان به انرژی 
ارزان و قاب��ل اعتماد یک فرصت اس��تراتژیک را ایجاد کرده اس��ت که 
می‌تواند علاوه بر درآمدهای ارزی جایگاه سیاس��ی ایران را در معادلات 
جهان��ی نیز تقوی��ت نماید. با توجه ب��ه افزایش تقاض��ای جهانی برای 
سوخت‌های پاک‌تر گاز طبیعی به عنوان سوخت گذار نقش پررنگ‌تری 
یافته و همین موضوع بر جذابیت بازارهای منطقه برای تامین‌کنندگان 

بزرگ افزوده است.
زیرساخت‌های صادراتی در کشاکش سیاست

ترکی��ه به عن��وان دروازه ورود انرژی ایران به اروپ��ا و عراق به عنوان 
مش��تری اصلی فعل��ی جایگاه ویژه‌ای در سیاس��ت‌های گازی دارند. در 
حال��ی که ترکیه به دنبال متنوع‌س��ازی منابع و تبدیل ش��دن به هاب 
گازی اس��ت عراق همچنان ب��ه گاز ایران ب��رای نیروگاه‌های برق خود 
وابس��ته اس��ت. روابط ایران و ترکی��ه در حوزه گاز هم��واره ترکیبی از 
تعام�الت تجاری پایدار و چانه‌زنی‌های قیمتی بوده اس��ت. برای ترکیه 
گاز ای��ران ن��ه تنها برای مصارف خانگی بلکه ب��رای تغذیه صنایع رو به 
رشد این کشور حیاتی است. از سوی دیگر عراق به دلیل زیرساخت‌های 
آس��یب‌دیده از جنگ و نیاز فوری به برق برای جلوگیری از بحران‌های 

اجتماعی همواره نیازمند گاز ارزان و در دسترس ایران بوده است.
اگرچ��ه تلاش‌هایی برای افزایش تولید گاز در عراق صورت گرفته اما 

ش��کاف میان عرضه و تقاضا در این کش��ور همچنان باقی است. ترکیه 
نیز با وجود دسترس��ی به خطوط لوله آذربایجان و روس��یه و پایانه‌های 
ال‌ان‌جی همچنان به گاز ایران به عنوان یک منبع مکمل نگاه می‌کند. 
این دو کش��ور نشان داده‌اند که علی‌رغم فشارهای بیرونی امنیت انرژی 
خ��ود را بر هر چیزی مقدم می‌ش��مارند. در این می��ان مدیریت بهینه 
خط��وط لول��ه و تضمین پای��داری جریان گاز می‌تواند ای��ران را از یک 
فروش��نده عادی به ش��ریکی غیرقاب��ل جایگزین تبدی��ل کند. اهمیت 
این پیوندها در س��ال‌های سرد زمس��تان که تقاضای داخلی در ایران و 
همسایگان به اوج می‌رسد بیشتر نمایان می‌شود. بنابراین همکاری‌های 
گازی نه تنها یک معامله تجاری بلکه تضمینی برای پایداری سیاس��ی 

میان کشورهای همسایه است.
پروژه‌های معطل مانده در جنوب آسیا

خط لوله صلح میان ایران و پاکستان که سال‌هاست به دلیل فشارهای 
سیاس��ی و محدودیت‌های مالی متوقف مانده نمادی از پتانس��یل‌های 
بلاتکلیف انرژی منطقه اس��ت. پاکس��تان با بحران کمبود انرژی روبرو 
اس��ت و هند نیز به دنبال افزایش س��هم گاز در سبد انرژی خود است 
که این بازارها را تش��نه کرده اس��ت. بازار ش��به‌قاره هن��د با جمعیتی 
میلیاردی تش��نه‌ترین بازار انرژی جهان در دهه‌های آینده خواهد بود. 
پروژه‌های��ی مانند خط لول��ه صلح اگرچه در ابتدا ب��ا رویکرد اقتصادی 
طراحی ش��دند اما در پیچ‌وخم سیاس��ت‌های قدرت‌های جهانی گرفتار 
آمدند. پاکس��تان به دلی��ل ناتوانی در تامین مال��ی و ترس از تحریم‌ها 
تاکنون نتوانس��ته بخ��ش خود از خط لوله را تکمی��ل کند. با این حال 
نیاز پاکس��تان به انرژی چنان شدید اس��ت که مقامات این کشور بارها 
ب��ر ضرورت تکمیل ای��ن پروژه تاکید کرده‌اند. هن��د نیز به عنوان یکی 
از بزرگتری��ن مصرف‌کنندگان انرژی در جه��ان اگرچه اکنون از طریق 
ال‌ان‌ج��ی نیاز خود را تامین می‌کند اما خ��ط لوله می‌تواند هزینه‌های 
تامین انرژی این کشور را به شکل قابل‌توجهی کاهش دهد. رقابت میان 
تامین‌کنندگان در این منطقه بس��یار شدید است و روسیه و کشورهای 
خلی��ج فارس برای تصاحب س��هم بازار در تلاش��ند. در این میان ایران 
تنها راه دسترس��ی زمینی امن و ارزان به این بازارهاس��ت. اگر بتوان با 
دیپلماس��ی فعال موانع را کنار زد این مس��یر می‌تواند تحولی بزرگ در 

اقتصاد ایران ایجاد کند.
ظرفیت‌های استراتژیک در خلیج فارس

عمان می‌تواند در مسیر صادرات گاز به عنوان یک نقطه استراتژیک 
عمل کند. توس��عه خ��ط لوله زیردریایی با این کش��ور علاوه بر رفع 
نیازهای داخلی عمان امکان بهره‌گیری از تاسیسات ال‌ان‌جی را برای 
ص��ادرات به بازارهای جهانی فراهم م��ی‌آورد که یک فرصت طلایی 
اس��ت. عمان به دلیل موقعیت جغرافیایی خود در دهانه خلیج فارس 
یک ش��ریک ایده‌آل برای ایران در توس��عه صادرات اس��ت. علاوه بر 
نیاز مس��تقیم عمان به گاز ایران این کش��ور دارای زیرس��اخت‌های 

پیش��رفته برای مایع‌سازی گاز اس��ت. صادرات گاز ایران به عمان و 
تبدی��ل آن به ال‌ان‌ج��ی می‌تواند ای��ران را از محدودیت‌های انتقال 
با خط لوله رها کرده و دسترس��ی به بازارهای دوردس��ت آسیایی و 
حت��ی اروپایی را ممکن س��ازد. این همکاری می‌توان��د الگویی برای 
س��ایر کش��ورهای حوزه خلیج فارس نیز باشد. البته موفقیت در این 
حوزه نیازمند فناوری‌های پیش��رفته در س��اخت خطوط لوله عمیق 
دریایی و جذب سرمایه‌های خارجی است. با این وجود مزیت رقابتی 
گاز ایران در مقایس��ه با س��ایر تامین‌کنندگان این پ��روژه را از نظر 
اقتصادی توجیه‌پذیر می‌کند. عمان نیز با پذیرش این نقش می‌تواند 
ب��ه عنوان هاب جدید انرژی در جنوب خلیج فارس مطرح ش��ود که 
این موضوع منافع دو کش��ور را به هم گره می‌زند. این استراتژی در 
صورت اجرا می‌تواند بخ��ش بزرگی از تحریم‌های صادراتی را خنثی 

کرده و مسیرهای نوینی برای تجارت انرژی باز کند.
بازارهای گازی پیرامون ایران بیش از هر زمان دیگری تشنه تامین 
پایدار انرژی هس��تند. عراق با توجه به نیاز فوری به برق همچنان در 
صدر مش��تریان قرار دارد و ترکیه نیز با وجود رقابت شدید همچنان 
بازاری استراتژیک محسوب می‌شود. با این حال بهره‌برداری واقعی از 
ظرفیت‌های پاکستان هند و عمان نیازمند عبور از موانع دیپلماتیک 
و جلب س��رمایه‌گذاری خارجی اس��ت. ایران برای تبدیل ش��دن به 
بازیگ��ر اصلی در این عرصه باید علاوه بر بازس��ازی زیرس��اخت‌های 
فرس��وده تولید در دیپلماس��ی انرژی خود نیز بازنگری جدی داشته 
باش��د. تغیی��رات در معادلات منطق��ه و تمایل کش��ورها به کاهش 
هزینه‌ه��ای انرژی فرصتی طلایی برای تهران ایجاد کرده اس��ت که 

نباید نادیده گرفته شود.
اگ��ر این تعاملات بر پای��ه قراردادهای بلندم��دت و دور از تنش‌های 
سیاس��ی تنظیم ش��وند می‌توانند جریان پایدار ارزی برای کشور ایجاد 
کنند و جایگاه منطقه‌ای ایران را ارتقا دهند. آینده تجارت گازی منطقه 
نه تنه��ا در گرو میزان تولید بلکه در گرو هنر دیپلماس��ی برای اتصال 
به این شبکه‌های مصرف است. در نهایت سرمایه‌گذاری هوشمندانه در 
پروژه‌ه��ای انتقال و بهره‌گیری از ظرفیت‌های ترانزیتی می‌تواند ایران را 
از یک صادرکننده سنتی به یک قطب اصلی در تجارت گاز آسیا تبدیل 
کند. این مس��یر پرچالش اما سودآور راهی برای تضمین امنیت ملی و 
توس��عه اقتصادی پایدار در دهه‌های پیش رو است که نیازمند عزم ملی 
و رویکردی واقع‌بینانه در سیاس��ت خارجی است. در نهایت پایداری در 
این مس��یر مستلزم آن اس��ت که ایران به عنوان یک تامین‌کننده قابل 
اعتماد شناخته شود. دستیابی به این جایگاه نیازمند تعهد به قراردادها 
و ارتق��ای توان تولی��د در میادین گازی پارس جنوبی و س��ایر میادین 
است تا نه‌تنها نیازهای داخلی بلکه صادرات نیز تامین شود. با همسویی 
سیاست‌های کلان اقتصادی و دیپلماسی انرژی ایران می‌تواند به عنوان 

قدرت اول گاز منطقه در جهان شناخته شود.

ظرفیت صادرات گاز ایران به بازارهای تشنه همسایه



عضو هیأت نمایندگان اتاق ایران با اشاره به آثار تورمی جنگ تحمیلی، 
گفت: بزرگترین هزینه کشور، یارانه بی‌هدف انرژی است که باعث می‌شود 

بخش قابل توجهی از منابع کشور صرف واردات آن شود.
علیرضا کلاهی صمدی در گفت و گو با خبرنگار اقتصادی ایرنا با تاکید بر 
اینکه اصلاح نظام یارانه انرژی، آزادسازی تجاری، کاهش موانع غیرتعرفه‌ای 
و ایجاد ثبات در قوانین از مهم‌ترین اقدامات دولت برای مهار تورم و جذب 
سرمایه‌گذار است، اظهار داشت: یارانه ناعادلانه و بی هدف در بخش انرژی 

سبب بدمصرفی و آلودگی شده است.
وی افزود: با توجه به اینکه زیرساخت‌های انرژی کشور آسیب دیده، اگر 
بخواهیم با روندهای قبلی مصرف را ادامه دهیم، امسال باید بین ۵ تا ۱۰ 
میلیارد دلار فرآورده‌های سوختی وارد کنیم که رقمی معادل واردات نهاده 

ها و کالاهای اساسی به کشور است.
ای��ن فعال اقتصادی در بیان تبعات پرداخ��ت یارانه بی هدف در بخش 
انرژی اظهار داش��ت: ما دو برابر متوسط جهانی انرژی مصرف می‌کنیم و 
ط��رح تحول انرژی می‌تواند کمک کند که این مصرفه اضافه کاهش پیدا 
کند و خانواده‌های متمولی که ۱۰ برابر دهک دهم انرژی مصرف می‌کنند، 

نتوانند ۱۰ برابر بیشتر یارانه استفاده کنند.

کلاهی صمدی یکی از راهکارها را پرداخت مس��تقیم به مردم و واقعی 
ش��دن قیمت حامل های انرژی دانس��ت و اظهار داش��ت: راه��کار دوم، 

راهکارهای غیرقیمتی است که در دستور کار دولت نیز قرار گرفته است.
نقدینگی در شبکه بانکی نظارت و مدیریت شود

این عضو هیأت نمایندگان اتاق ایران در پاسخ به سؤالی درباره عملکرد 
بانک مرکزی در مهار نقدینگی گفت: رشد نقدینگی، به ویژه رشد نقدینگی 
بانک‌هایی که نظارت درستی بر آنها نشده، همواره یکی از عوامل تورم در 
کش��ور به شمار می روند که باید مدیریت شوند اما ریشه اصلی نقدینگی، 
کس��ری بودجه است. ما می‌خواهیم با اقدامات س��طحی، ریشه را درمان 
کنیم در حالی که اگر ریشه پیدا شود، باید پرسید آیا قابل مهار هست یا 
خیر. کلاهی صمدی با تاکید بر اینکه در شرایط جنگ می توان با تسهیل 
و آزادس��ازی تجارت، س��بب کاهش تقاضا برای قاچاق شد، اظهار داشت: 
آزادسازی تجاری، کاهش موانع غیرتعرفه‌ای و کاهش قوانین دست‌وپاگیر 

گمرکی از کارهای مهمی است که باید انجام شود.
وی دلیل اصلی عدم موفقیت کامل دولت در تسهیل امور تجاری را ذی 
نفعانی دانست که اجازه نمی‌دهند دولت اقدامات اصلاحی را سریعتر اجرا 
کند زیرا تضاد منافع در مراکز گوناگون مانع از حرکت به سمت شفافیت 

در اقتصاد می شود.
اثر جنگ بر تورم قابل چشم پوشی نیست

عضو هیأت نمایندگان اتاق ایران در پاس��خ به سؤالی درباره جنبه‌های 
اثرگذاری جنگ بر نرخ تورم، گفت: در ش��رایط محاصره، صادرات ما دچار 
مشکل شده و درآمد ارزی کشور کاهش پیدا کرده است. واردات نیز مختل 

شده و در نتیجه عرضه و تقاضا به هم ریخته است.
کلاه��ی صم��دی با بی��ان اینکه جنگ ب��ه زیرس��اخت‌های صنعتی و 
انرژی کش��ور ضربه زده است که هزینه بازس��ازی آن باعث افزایش تورم 
می‌شود، افزود: آثار اقتصادی خسارت به زیرساخت های انرژی بویژه روی 
زنجیره‌های عرضه و تقاضا تا زمانی که واحدها به مدار تولید بازنگردند و یا 

مواد اولیه کامل تامین نشود، باقی خواهد ماند.
وی یک��ی از مهم‌تری��ن دلایل تورم و کاهش رش��د اقتص��ادی را نبود 
سرمایه‌گذار دانس��ت و گفت: بی‌ثباتی اقتصادی، مدیریتی و اجتماعی در 
سال‌های گذشته، زاییده دو اتفاق بوده است: بی‌ثباتی در قوانین که باعث 
فرار سرمایه‌گذار شده و همین امر معضل شدیدی در اقتصاد ما ایجاد کرده 
اس��ت. همه اینها انواع و اقسام بیماری‌های مختلف در ساختار حکمرانی 

اقتصادی کشور است.

عضو هیات نمایندگان اتاق بازرگانی ایران:

یارانه بی هدف در بخش انرژی، بزرگترین هزینه کشور است

بازار سرمایه پس از دوره‌ای ۸۰ روزه، با سیاست‌های ثبات‌ساز وزارت 
اقتصاد روند مثبت معاملات را تجربه می‌کند.

ب��ه گزارش خبرن��گار مهر، بازار س��رمایه به عنوان دماس��نج اقتصاد 
هر کش��ور، همواره در کانون توجه سیاس��ت‌گذاران و فعالان اقتصادی 
قرار دارد. تالار شیش��ه‌ای تهران در هفته‌های اخیر و پس از پش��ت سر 
گذاشتن دوره‌ای ۸۰ روزه از تعلیقِ فعالیت به دلیل متغیرهای بیرونی و 
ریسک‌های سیستماتیک، بار دیگر درهای خود را به روی سرمایه‌گذاران 
گش��ود. برخلاف گمانه‌زنی‌های بدبینانه‌ای که فروپاش��ی یا سقوط‌های 
هیجانی را پیش‌بینی می‌کردند، ش��اخص‌های بورس با »سبزپوش��ی« 
معن��ادار، گامی بلند در مس��یر بازیاب��ی جایگاه خود برداش��تند. عبور 
ش��اخص کل از م��رز ۳.۹ میلیون واحد، نه یک رخ��داد تصادفی، بلکه 
برآیندِ مدیریت هوش��مندانه و پیاده‌سازی زیرساخت‌های پایداری است 
که وزارت امور اقتصادی و دارایی با راهبری دکتر س��یدعلی مدنی‌زاده 
در پیش گرفته اس��ت. این گزارش به بررسی ابعاد این بازگشت موفق و 

تحلیل بسترهای سیاستیِ منتهی به آرامش کنونی می‌پردازد.
استراتژی مدیریت بحران و احیای اعتماد عمومی

دول��ت در مدیریت اخیر بازار س��رمایه، الگ��وی متفاوتی را ارائه کرد؛ 
الگویی که در آن »تدبیر و آرامش« بر »هیجان و واکنش‌های مقطعی« 
مقدم شمرده ش��د. تجربه وزارت اقتصاد در مدیریت بازارهای حساس، 
نشان داد که صیانت از س��رمایه‌های خرد مردم نه یک شعار تبلیغاتی، 
بلکه اولویت اس��تراتژیک ب��رای جلوگیری از خروج س��رمایه و هدایت 

نقدینگی به سمت بخش‌های مولد است.
وزیر امور اقتصادی و دارایی در تبیین چش��م‌انداز خود، بورس را نه یک 

بازی قمارگونه، بلکه بستر اصلی پس‌انداز و سرمایه‌گذاری بلندمدت تعریف 
کرده است. این نگاهِ راهبردی موجب شد تا در همان دوران تعطیلی بازار، 
صندوق‌ه��ای درآمد ثابت و ابزارهای نقدش��وندگی با نظارتی دقیق، فعال 
باقی بمانند. این اقدام باعث ش��د تا دارایی‌های مردم بلوکه نشود و جریان 
نقدینگی در مسیرهای غیررسمی سرگردان نماند. در واقع، دولت با فراهم 
کردنِ »امنیت نقدشوندگی«، اولین س��نگ بنای اعتماد را در دوره‌ای که 
نااطمینانی‌ها در اوج بود، بنا نهاد. بس��ته ۱۷ بندیِ ارائه شده توسط وزارت 
اقتصاد، بازوی عملیاتی این استراتژی بود. این بسته با تمرکز بر سه محور 
»مدیریت و ثبات تورم و ارز«، »تولید« و »معیش��ت«، عملًا به یک نقش��ه 
راه برای رفع ناترازی‌های کلان تبدیل شد. هماهنگیِ فرادستگاهی که برای 
اجرای این بس��ته صورت گرفت، پیامِ وح��دت رویه را به بازار مخابره کرد؛ 
پیامی که اثربخشی آن را می‌توان در بازگشت معنادارِ شاخص‌ها و عبور از 

کانال‌های روانیِ پیشین مشاهده کرد.
ابزارهای حمایتی و تقابل با جنگ روانی

یکی از نکات کلیدی در بازگش��ت ثبات به تالار شیش��ه‌ای، استفاده 
هوش��مندانه از ابزاره��ای حمایتی مالی برای س��هامداران حقیقی بود. 
راهکارِ »اوراق تبعی« برای س��بد سهام تا س��قف ۵۰۰ میلیون تومان، 
نش��ان‌دهنده عزم تی��م اقتصادی ب��رای تضمین حداقلِ ریس��ک برای 
سرمایه‌گذاران خرد است. این رویکردِ واقع‌بینانه، فراتر از تزریقِ مقطعیِ 

پول به بازار، به دنبال ایجاد »کف‌های قیمتیِ منطقی« است.
ب��ا این ح��ال، دکت��ر مدنی‌زاده در س��خنان خ��ود به ی��ک واقعیتِ 
غیرقابل انکار اش��اره می‌کند: »ناترازی‌های کلان اقتصادی ریشه اصلی 
روندهاس��ت«. این اعتراف صادقانه، شروعی برای درمان دردهای مزمنِ 

بازار اس��ت. دولت ب��ه جای مس��کّن‌های موقت، در ح��ال کار بر روی 
زیرساخت‌هایی است که سودآوریِ صنایع را در بلندمدت تضمین کند.

در این میان، جریان‌های رس��انه‌ای که در پ��ی القای فضای منفی و 
تولید اخبار نادرست هس��تند، با سدی از واقعیت‌های اقتصادی روبه‌رو 
ش��ده‌اند. وزیر اقتصاد ب��ا تاکید بر »هوش��مندی در تصمیم‌گیری«، از 
فعالان بازار خواس��ت تا به جای گوش س��پردن به نویزهای خبری، به 
تحلیل‌های بنیادی و روند اصلاحات س��اختاری تکیه کنند. فضای سبزِ 
تالار شیش��ه‌ای، بهترین پاس��خ به عملیات روان��یِ جریان‌هایی بود که 

می‌خواستند با ایجاد هراس، امنیتِ سرمایه‌گذاری را خدشه‌دار کنند.
در پایان باید گفت که بازگش��ت س��بز به بورس پس از ۸۰ روز تعلیق، 
نقطه عطفی در تاریخِ اخیرِ بازار سرمایه ایران محسوب می‌شود. این اتفاق، 
ثمره‌ی پیوندِ »حمایت فعالانه« و »اصلاح ساختارهای ناتراز« است. وزارت 
ام��ور اقتصادی و دارایی نش��ان داد که با درک��ی صحیح از محیط کلان و 
ریس��ک‌های ژئوپلیتیک، توانای��ی تبدیل تهدیدها ب��ه فرصت‌هایی برای 
بازس��ازی اعتماد عمومی را دارد. برای فعالان بازار، این بازگش��اییِ موفق، 
پیامی روشن داش��ت: دوران تکیه بر هیجاناتِ ژئوپلیتیک به پایان رسیده 
و اکنون زمانِ نگاه به افق‌های تولید و عقلانیتِ اقتصادی فرارس��یده است. 
تداومِ این روند، نیازمندِ پایداری در اجرای سیاس��ت‌های اقتصادی و تداومِ 
ش��فافیت در اطلاع‌رسانی اس��ت. بورس، اکنون بیش از هر زمان دیگری، 
نیازمندِ همراهیِ فعالانی اس��ت که با تحلیلِ واقع‌بینانه و نگاهی به مسیر 
پیش‌رو، بر محور ثبات و سازندگیِ نوین گام برمی‌دارند. این آزمونِ موفق، 
تنها آغاز راهی است که در آن، بازار سرمایه قرار است به جایگاه واقعی خود 

در رشد و توسعه اقتصاد ملی بازگردد.

در حالی که هش��تاد و پنج روز از قطع اینترنت در ایران می‌گذرد؛ 
وزیر کار دولت س��یزدهم با دفاع تلویحی از قطع اینترنت اعلام کرده 

است کسی به دلیل قطعی اینترنت بیکار نشده است .
ب��ه گزارش خبرگزاری خبرآنلاین، حج��ت‌الله عبدالملکی، وزیر کار 
دولت س��یزدهم به تازگی گفته است: »این که گفته می‌شود افرادی 
که در اینس��تاگرام پیج فروش داشته‌اند با بسته شدن این فضا بیکار 
ش��ده‌اند، صحیح نیست. این افراد فعالیت خود را به سکوهای داخلی 

منتقل کرده‌اند و همچنان در حال فروش هستند.«
او افزود: »این‌ها که به آمریکایی‌ها و اروپایی‌ها جنس نمی‌فروختند. 
بس��یاری از این کس��ب‌وکارها مخاطبش��ان مصرف‌کنندگان داخلی 
بوده‌اند، نه بازار خارجی. با محدود ش��دن اینس��تاگرام، فعالیت آن‌ها 
متوق��ف نش��ده، بلکه ب��ه پیام‌رس��ان‌ها و پلتفرم‌های داخل��ی مانند 
روبیکا، ایتا و س��روش منتقل ش��ده است و مش��تریان خود را دوباره 
پیدا کرده‌اند.« این در حالی اس��ت که بررسی‌ها نشان می‌دهد حتی 
کوچ کس��ب و کارها به س��کوهای داخلی در ش��رایط کنونی نه بابت 
تداوم فعالیت که تلاش برای بقاست و قطع اینترنت ارتباط مشتریان 
ب��ا صاحبان کس��ب و کار را مختل کرده چرا که ورودی بس��یاری از 

سایت‌ها پیش از این بر پایه‌ی سرچ گوگل بود. 
بررس��ی‌های خبرآنلاین نش��ان می‌دهد هنوز هی��چ نه فقط فعالان 
بخ��ش خصوصی که حتی وزیر ارتباطات و معاون وزیر نیز خس��ارت 
ناشی از اینترنت را تایید کرده و ارقامی در این زمینه اعلام کرده‌اند.

وزیر ارتباطات خسارت ناشی از قطع اینترنت به اقتصاد دیجیتال را 
روزانه ۵۰۰ میلیارد تومان و خس��ارت وارده به کلیت اقتصاد را روزانه 

پنج هزار میلیارد تومان اعلام کرده است.
از سوی دیگر نیما قاضی، رئیس انجمن الکترونیک تهران به تازگی 

اعلام کرده یک نظرس��نجی انجام شده است از شرکت‌هایی که کانال 
تبلیغ��ات پیامکی آنها پس از ش��روع جنگ همچنان فعال بود. از این 
طریق از آنها دعوت کردیم در مطالعه شرکت کنند و در نهایت ۹۴۶ 
ش��رکت در این نظرسنجی حضور داش��تند. ۸۰ درصد این شرکت‌ها 
اعلام کردند پس از ش��روع جنگ بی��ش از ۵۰ درصد کاهش فروش 
داش��ته‌اند. وقتی کانال‌های ارتباطی آنها را بررس��ی کردیم، مشخص 
ش��د به طور میانگین ۷۵ درصد ارتباط این شرکت‌ها با مشتریانشان 
از طریق س��ه کانال اینستاگرام، تلگرام و واتس‌اپ بوده است؛ یعنی با 
اختلال ایجاد ش��ده عملا ۷۵ درصد کانال ارتباطی خود را از دس��ت 

داده‌اند.
رضا الفت‌نس��ب نیز خسارت ناشی از قطع اینترنت را برای کسب و 
کارهای اینترنتی بس��یار بالا توصیف کرد و پیش از این به خبرآنلاین 
اع�الم کرد: قطع اینترنت، فروش اینترنتی را۵۰ درصد کاهش داده و 

۲۰۰۰ شرکت فقط ۱ تا ۲ ماه تاب‌آوری دارند.
 در عی��ن حال موج تعدیل نیرو حتی در فروش��گاه‌ها و پلتفرم‌های 
اینترنتی آغاز ش��ده اس��ت. مجتب��ی میرجعفری، رئیس کمیس��یون 
اینترنت اش��یای سازمان نظام صنفی رایانه‌ای استان تهران، از تعدیل 
گس��ترده در این بخش خبر داده و می‌گوید در برخی شرکت‌ها، بین 
۳۰ تا ۵۰ درصد نیروی انسانی تعدیل شده‌اند؛ رقمی که نشان‌دهنده 

عمق بحران در این صنعت است.
یک فروش��گاه بزرگ اینترنتی نیز تعدیل دویس��ت نیروی کار خود 

را تایید کرد.
این وضعیت در فروشگاه‌های خردی که در اما و ارقام  ثبت نشده‌اند 
بیش از این میزان است. در مرداد ماه سال گذشته یکی از شرکت‌های 
ایران��ی ک��ه اب��زار Social Listening در اختیار کس��ب‌وکارها و 

س��ازمان‌ها قرار می‌دهد، گزارش سال خود را منتشر و در این گزارش 
اعلام کرد چیزی در حدود ۳.۷ میلیون کسب‌وکار فعال در اینستاگرام 
وجود دارد که ۳۳ درصد در حوزه مد و پوشاک، ۲۵ درصد در بخش 

زیبایی و سلامت و ۱۲ درصد در حوزه خوراکی‌ها فعالیت می‌کنند.
 به این ترتیب به وضوح معیش��ت نزدیک به چه��ار میلیون ایرانی 
با قط��ع اینترنت در معرض خطر قرار گرفته که رقم اندکی نیس��ت. 
مش��خص نیس��ت مبنای آماری وزیری که مدعی بود با یک میلیون 
تومان امکان ایجاد ش��غل وجود دارد چیست اما آمارهای ارائه شده از 
س��وی همان وزارتخانه‌ای که وی در قامت وزیر در  ان حضور داشت، 
۲۲۳ هزار نفر پس از پایان جنگ چهل روزه درخواست بیمه بیکاری 
داده‌ان��د. باید در نظر داش��ت صاحبان کس��ب و کارهای کوچک در 

فضای مجازی حتی این امکان را نیز ندارند.
 وزیر کار دولت رییس��ی که کمتر از یک سال در مقام وزیر تعاون، 
کار و رفاه اجتماعی بود و به سرعت از قطار کابینه پیاده شد، پیش از 
این نیز ادعاهای جنجالی دمطرح کرده اس��ت. وی در اردیبهشت ماه 
س��ال 1399 در توییتی نوشت: با یک میلیون تومن هم می‌شود کار 
تولیدی کرد. حتماً می‌پرس��ید چگونه؟! حق دارید! آموزش نداده‌ایم! 
این نوش��ته موجی از انتق��اد را برانگیخت اما عبدالملک��ی با دفاع از 

ادعایش در سال 1400 هم این ادعا را تکرار کرد.
عبدالملک��ی عمرداد 1400 نی��ز گفت: صنعت خودروس��ازی کره 
جنوب��ی ب��ه دلی��ل »ابع��اد درب پارکینگ‌ها« در این کش��ور رش��د 
کرده‌اس��ت، چرا که درب پارکینگ‌ها در خانهٔ کُره‌ای‌ها به اندازه‌ای 
کوچک طراحی و س��اخته می‌شود که ماشین‌هایِ بزرگ آمریکایی از 
آن‌ها عبور نکنند و ش��هروندان مجبور شوند خودروهای ساخت کره 

را خریداری کنند.

تدبیری که نتیجه داد؛ بورس از تعلیق ۸۰ روزه تا رکورد شکنی شاخص

۸۵ روز از قطع اینترنت گذشت

راستی‌آزمایی یک ادعا 

اخبــــــار

کاهش ۱۰ تا ۱۵ درصدی قیمت خودرو در هفته اخیر
بر اس��اس مش��اهدات میدانی از وضعیت بازار خودرو، طی یک 
هفته گذش��ته میانگین قیمت خودروه��ای داخلی و مونتاژی در 
بازار با کاهش روبرو شده و در خودروهای داخلی بین ۴۰ تا ۴۰۰ 
میلیون تومان و در خودروهای مونتاژی بین ۱۰۰ تا ۶۰۰ میلیون 

تومان کاهش قیمت مشاهده می‌شود.
ب��ه گزارش ایس��نا، روند قیمت برخ��ی از خودروهای داخلی و 
خارجی پر مخاطب در بازار خودرو طی هفته اخیر حاکی از روند 
کاهشی قیمت خودرو در بازار دارد. این در حالی است که طی دو 
ماه اخیر وضعیت بازار خودرو با رش��د چشمگیری روبرو بود و در 

بعضی از خودروها قیمت به صورت غیر منطقی افزایش داشت.
با این حال، به نظر می‌رسد با وجود اینکه قیمت‌ها همچنان بالا 
ب��وده و با واقعیت‌های اقتص��ادی همخوانی ندارد، اما بازار خودرو 
در حال حاضر شروع به کاهش قیمت‌ها کرده و با توجه به اینکه 
از ظه��ر امروز بازار ارز ب��ا کاهش قابل توجه��ی در قیمت روبرو 
بود، احتمالا کاهش قیمت خودرو از اواخر امروز و تا فردا ش��دت 

بیشتری پیدا کند.
بر اس��اس مش��اهدات از قیمت‌گ��ذاری خودرو در ب��ازار آزاد، 
خودروه��ای داخلی به صورت میانگین بی��ن ۴۰ تا ۴۰۰ میلیون 
تومان طی یک هفته روز اخیر کاهش داش��ته و کاهش قیمت در 
برخی از خودروهای مونتاژی نیز در محدوده ۱۰۰ تا ۶۰۰ میلیون 
تومان مشاهده شده است. با این حال، در برخی از مدل‌ها به علت 
اقتصادی بودن قیمت تقاضا همچنان بالاس��ت و ش��اهد افزایش 

قیمت نسبت به هفته گذشته هستیم.

وام ازدواج ۶۰۰ میلیونی
به چه کسانی تعلق می‌گیرد؟

وام ازدواج ب��رای افراد مش��مول قانون ایثارگ��ری دو برابر افراد 
عادی درنظر گرفته شده است

به گزارش خبرآنلاین،با اعلام بانک مرکزی در س��ال گذش��ته 
)۱۴۰۴( بودجه مد نظرقرار گرفته برای تس��هیلات قرض‌الحسنه 
ازدواج حدود ۲۰۰ همت بود که این میزان با رش��د ۷۵ درصدی 
در سال جاری، به ۳۵۰ همت رسیده که باعث می شود متقاضیان 
این تسهیلات کمتر در صف دریافت باقی بمانند و انتظار می رود 
امس��ال بیش از ی��ک میلیون نفر از متقاضیان، این تس��هیلات را 

دریافت کنند.
مه��ر در خبری نوش��ت: یک��ی از موضوعات مهمی ک��ه با این 
افزایش بودجه مطرح ش��د، احتمال افزایش مبلغ وام ازدواج برای 
ه��ر زوج بود که طبق آخرین اطلاعات، مبلغ وام افزایش نیافته و 
تنها هدف بانک مرک��زی از افزایش بودجه، کاهش صف دریافت 
وام ازدواج برای زوج های جوان اس��ت. در س��ال گذشته یکی از 
اصلی‌تری��ن چالش‌های زوج‌ها، م��دت زمانی طولانی دریافت این 

وام بود.
در سال جاری تاکنون حدود ۳۱ همت تسهیلات قرض‌الحسنه 
ازدواج و فرزندآوری توس��ط بانک‌های عامل پرداخت ش��ده و در 
سال گذشته نیز بیش از ۶۲۰ هزار نفر از تسهیلات قرض‌الحسنه 

ازدواج استفاده کردند.
بر اس��اس آخرین ابلاغیه رس��می و در راس��تای اج��رای مفاد 
بن��د )ث( تبص��ره )۱۵( قانون بودجه س��ال ۱۴۰۵ کل کش��ور، 
دس��تورالعمل اجرایی پرداخت تس��هیلات قرض‌الحسنه ازدواج و 
ش��رایط بهره‌مندی متقاضیان از این تسهیلات، به شرح زیر اعلام 

شد:
ب��ه هر یک از زوجین که تاریخ عقد آن‌ها واجد ش��رایط قانونی 
باش��د، مبلغ ۳۰۰ میلیون تومان تس��هیلات قرض‌الحسنه ازدواج 

تعلق می‌گیرد.
ب��ا این حال، دولت در راس��تای تش��ویق به ازدواج در س��نین 
پایین‌تر، تسهیلات ویژه‌ای را برای زوج‌های جوان‌تر در نظر دارد؛ 
به‌طوری‌که اگر س��ن زوج )مرد( زیر ۲۵ س��ال و سن زوجه )زن( 
زیر ۲۳ س��ال باش��د، مبلغ این وام برای هر یک از آن‌ها به ۳۵۰ 

میلیون تومان افزایش خواهد یافت.
درباره افراد بالای ۴۰ تا زیر ۵۰ س��ال نیز تمامی شرایط لحاظ 
می‌ش��ود و تفاوتی با زوج‌های جوان‌تر ن��دارد، اما افراد بالای ۵۰ 

سال نمِ‌توانند این وام را دریافت کنند.
طبق م��اده )۵۰( قانون جامع خدمات‌رس��انی به ایثارگران، 
تس��هیلات مربوط به این اف��راد از محل منابع قرض‌الحس��نه 
بانک‌ه��ای عام��ل و به می��زان دو برابر افراد ع��ادی پرداخت 

می‌شود.
ب��ه هر یک از زوجین مش��مول این ماده، مبل��غ ۶۰۰ میلیون 
توم��ان وام ازدواج تعل��ق می‌گی��رد. همچنی��ن در صورت��ی که 
مش��مولان ایثارگر واجد شرط سنی مشروح در قانون باشند )زیر 
۲۵ و زیر ۲۳ سال(، سقف این تسهیلات برای هر یک از آن‌ها به 

۷۰۰ میلیون تومان می‌رسد.
برای زوج‌های ۴۰ تا ۵۰ سال نیز این موارد لحاظ می‌شود.

افرادی که ش��امل قانون ایثارگری می‌ش��وند شامل جانبازان یا 
آزادگان، فرزندان جانبازان یا آزادگان و فرزندان شاهد می‌شود.

افراد ش��امل قانون ایثارگری نیز همانند افراد دیگر تنها یک بار 
می‌توانند از تس��هیلات وام ازدواج اس��تفاده کننند و باز پرداخت 
این تس��هیلات برای تمامی زوجی��ن ۱۲۰ ماهه و با کارمزد چهار 

درصد است.

رویه مسافری واردات موبایل محدود شد؟ 
ابلاغ اخیر گمرک درباره نحوه محاس��به حق��وق ورودی تلفن 

همراه در سال ۱۴۰۵، حاوی نکات حائز اهمیتی است.
به گزارش خبرآنلاین، ابهامات تازه درباره نحوه محاسبه حقوق 
ورودی تلفن همراه در س��ال ۱۴۰۵، به‌ویژه برای گوش��ی‌های با 
ارزش بیش از ۹۰۰ یورو، بار دیگر موضوع تفس��یر قوانین گمرکی 
و بودج��ه‌ای را به صدر مباحث وارداتی کش��ور کش��انده اس��ت؛ 
موضوعی که اکنون این پرسش را مطرح کرده که آیا رویه ابلاغی 

گمرک با متن و هدف قانون‌گذار انطباق کامل دارد یا خیر؟
تس��نیم در خبری نوشت:بررسی بخش��نامه‌های اخیر گمرک و 
مقررات بودجه س��ال ۱۴۰۵ نش��ان می‌دهد در خصوص واردات 
تلفن همراه، به‌ویژه گوشی‌های بالای ۹۰۰ یورو، اختلاف‌نظر قابل 
توجهی درباره مفهوم »حقوق ورودی« و اجزای تشکیل‌دهنده آن 

شکل گرفته است.
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چالش ثبت نام در سایت های فروش خودرو
تمام می شود؟

پ��س از تکرار گلایه‌ه��ای مردمی مبنی ب��ر اختلال‌های مکرر و 
تکمیل ظرفیت برق‌آس��ای سامانه ثبت‌نام خودرو، دادستانی تهران 
در راستای صیانت از حقوق عامه، ضمن صدور دستور قضایی برای 
رفع این مش��کلات، خودروس��ازان را مکلف به برق��راری عدالت در 
عرضه و بازگش��ت به سازوکار قرعه‌کش��ی در صورت تداوم شرایط 

نابرابر کرد.
به گزارش خبرآنلاین،عرضه ۱۱ محصول ایران‌خودرو در روزهای 
۱۶ و ۱۷ اردیبهش��ت، بار دیگر طعم تل��خ ثبت‌نام‌های بی‌نتیجه را 

برای میلیون‌ها متقاضی زنده کرد.
فارس در خبری نوشت:در حالی که خودروسازان مدعیِ تقاضای 
بالا و اتمام س��ریع ظرفیت هس��تند، اما تجربه مکرر کاربران نشان 
می‌دهد که ورود به س��امانه در کمتر از ۱۰ دقیقه عملًا غیرممکن 
بوده و پس از هر تلاش، پیام تکراری ظرفیت تکمیل اس��ت، س��د 

راه مردم می‌شود.
از انحصارتا کدهای پشت‌پرده

این چالش، موضوع جدیدی نیس��ت. ابه��ام در تعداد خودروهای 
عرضه‌ش��ده، عدم ش��فافیت در فراینده��ا و تکرار این س��ناریو در 
ش��رکت‌های خودروس��ازی دیگر، پرس��ش‌های بی‌پاس��خی را نزد 

سازمان‌های ناظر باقی گذاشته است.
در همی��ن حال، نایب‌رئیس کمیس��یون صنایع و معادن مجلس، 

پرده از حقیقتی تلخ برمی‌دارد.
فرهاد طهماس��بی با تأکید بر اینکه سیستم فروش خودروسازان 
ب��ه ابزاری برای ایجاد انحصار تبدیل ش��ده، گفت: گزارش‌ها حاکی 
از آن اس��ت که برخی شبکه‌های پش��ت‌پرده با استفاده از کدهای 
وی��ژه نمایندگی‌ها و دریافت مبال��غ غیرقانونی، برندگان را از پیش 

تعیین می‌کنند.
ب��ه گفته این نماینده مجلس، سیس��تم‌های فروش فعلی نه تنها 
پاس��خگوی نیاز بازار نیستند، بلکه عملًا راه را برای دسترسی مردم 

عادی به خودرو با قیمت کارخانه بسته‌اند.
ورود قاطع دستگاه قضا به صیانت از حقوق عامه

در پ��ی این نابس��امانی‌ها، دادس��تان ته��ران با ورود ب��ه پرونده 
نارضایتی‌های اخیر از نحوه فروش ایران‌خودرو و سایر خودروسازان، 

رویکرد صریحی اتخاذ کرد.
عل��ی صالح��ی در این باره تصری��ح کرد: در راس��تای صیانت از 
حقوق عامه و پیش��گیری از هرگونه فساد یا سوءاستفاده احتمالی، 
دس��تورات قضایی لازم جهت اصلاح زیرس��اخت‌ها به شرکت‌های 

خودروساز ابلاغ شده است.
دادس��تان ته��ران با تأکید بر ض��رورت ایجاد فرص��ت برابر برای 
تمامی متقاضیان، افزود: ش��رکت‌های خودروساز مکلف شده‌اند در 
ثبت‌نام‌ه��ای آت��ی، عدالت را در اولویت ق��رار دهند. در صورتی که 
تقاضا بیش از ظرفیت عرضه باش��د، خودروس��ازان باید با استفاده 
از س��ازوکار قرعه‌کش��ی و سایر ش��یوه‌های ش��فاف، زمینه را برای 

بهره‌مندی برابر مردم فراهم کنند.
مطالبه‌گری در انتظار پاسخ

اگرچه دستور دادس��تانی نقطه امیدی برای متقاضیان است، اما 
همچنان پاسخ دستگاه‌های نظارتی و وزارت صمت در برابر عملکرد 
خودروس��ازان جای سئوال دارد. نبود شفافیت در تعداد محصولات 
عرضه‌ش��ده و س��کوت دس��تگاه‌های مس��ئول در قب��ال تکمی��ل 
ظرفیت‌های ده دقیقه‌ای، نش��ان می‌دهد که برای شکستن انحصار 
در این بازار، نظارت قضایی باید با بازنگری جدی در سیاس��ت‌های 

فروش وزارت صمت همراه شود.

گندم مورد نیاز امسال از داخل تامین می‌شود
مدیرعام��ل ش��رکت بازرگانی دولتی ایران با اش��اره به ش��رایط 
مطلوب آب و هوایی و وضعیت مناسب کشت در سال جاری گفت: 
پیش‌بینی می‌شود امسال بخش قابل توجهی از نیاز کشور به گندم 

از محل تولید داخل تأمین شود
به گزارش خبرگزاری مهر از وزارت جهاد کش��اورزی، سعید راد، 
معاون وزیر جهاد کشاورزی گفت: پیش‌بینی می‌شود امسال بخش 
قابل توجهی از نیاز کشور به گندم از محل تولید داخل تأمین شود.

وی از آغاز سراسری عملیات خرید تضمینی گندم در کشور خبر 
داد و افزود: پس از ش��روع موفقیت‌آمیز خری��د تضمینی گندم در 
اس��تان‌های جنوب و جنوب‌غرب، این فرآیند اکنون در سایر نقاط 

کشور نیز وارد مرحله اجرایی شده است.
وی با اعلام آمادگی کامل ش��بکه خرید در سراسر کشور، تأکید 
کرد: با برنامه‌ریزی دقیق، تجهیز کامل مراکز تحویل و فراهم‌سازی 
زیرس��اخت‌های لازم، تمامی امکانات و تجهیزات لازم برای تسریع 
و تسهیل در روند دریافت و ذخیره‌سازی محصول گندمکاران مهیا 

شده است.
مدیرعام��ل ش��رکت بازرگانی دولت��ی ایران با تأکید بر ش��رایط 
مطلوب آب‌وهوایی و وضعیت مناس��ب کشت در سال جاری، افزود: 
پیش‌بینی‌ها نش��ان می‌دهد، با ادامه روند برداشت و آغاز خرید در 
سایر استان‌ها، امس��ال قادر خواهیم بود بخش قابل توجهی از نیاز 

کشور به گندم را از محل تولید داخل تأمین کنیم.
راد با ابراز امیدواری نس��بت به روند پی��ش‌ِ رویِ این طرح ملی، 
عنوان ک��رد: گندم، محصولی اس��تراتژیک و س��تون اصلی امنیت 
غذایی کشور اس��ت و امیدواریم خرید تضمینی این محصول مهم، 
ب��دون چالش و در بهترین ش��رایط ممکن انجام ش��ود تا زحمات 
گندمکاران و نقش این محصول در س��فره م��ردم ایران به بهترین 

شکل ممکن پاس داشته شود.

خبرنــامه

در ش��رایطی که رش��د اجاره‌بها تقریبا به نصف تورم عمومی کاهش 
یافته، بررسی‌ها گویای آن است که اجاره‌بهای مسکن در پایتخت هنوز 
از نرخ‌های نیمه دوم س��ال گذش��ته تبعیت می‌کند و با وجود نوسانات 
افزایش��ی قیمت مس��کن، احتمال رش��د س��نگین اجاره بعی��د به نظر 
می‌رس��د؛ چراکه بازار اجاره با فاصله زمانی نسبت به قیمت‌ها در بخش 

خرید و فروش حرکت می‌کند.
به گزارش ایس��نا، بازار اجاره مسکن هنوز به پیک جابه‌جایی نرسیده 
و آن‌ط��ور که واس��طه‌های ملکی می‌گویند آرامش نس��بی بر این بازار 
حکم‌فرماس��ت. معمولا قیم��ت رهن و اجاره از اواخ��ر خردادماه بروز و 
ظهور پیدا می‌کند اما احتمال اثرگذاری نوس��انات قیمت مسکن بر نرخ 

اجاره وجود دارد.
چند روز قبل وزیر راه و شهرسازی پیش‌نویس مصوبه‌ای شامل تعیین 
س��قف برای افزای��ش اجاره‌بها و تمدید خ��ودکار قراردادها را تهیه و به 
س��ران سه قوه ارسال کرد. سال گذشته س��قف مجاز افزایش اجاره در 

تهران و اغلب مراکز استان‌ها ۲۵ درصد اعلام شد.
این سیاس��ت از س��ال ۱۳۹۹ همزمان با اپیدمی وی��روس کرونا آغاز 
ش��ده اما تجربه نش��ان داده میانگین رش��د اجاره‌بها تبعیت چندانی از 
نرخ‌گذاری دولتی ندارد و اجاره بعضا تا دو برابر رقم مجاز افزایش داشته 
اس��ت. فروردین امس��ال افزایش اجاره در کل کشور ۳۳ درصد بوده اما 
رشد این شاخص در بسیاری از مناطق پایتخت بیش از این اعداد است.

اگرچ��ه از مرداد ۱۴۰۳ به بعد آمار رس��می از رش��د قیمت مس��کن 
در پایتخت اعلام نش��ده، برآوردهای غیررس��می نشان داد سال ۱۴۰۴ 
متوس��ط قیمت خانه در تهران ۲۰ درصد نس��بت به س��ال قبل رش��د 
داش��ت. اما از اواخر پاییز این بازار روند افزایشی قیمت به خود گرفت و 
طبق برآوردهای غیررس��می نرخ‌های پیشنهادی مسکن در سایت‌های 

اینترنتی بین ۵۰ تا ۷۰ درصد رشد کرد.
با این حال احتمال رش��د س��نگین اجاره بها بعید به نظر می‌رس��د. 
بررس��ی‌ها گویای آن است که اجاره بهای مس��کن در پایتخت هنوز از 
نرخ‌های نیمه دوم س��ال گذش��ته تبعیت می‌کند و با وجود نوس��انات 
افزایش��ی قیمت مس��کن، احتمال رشد س��نگین اجاره بها بعید به نظر 
می‌رس��د؛ چراکه بازار اجاره با فاصله زمانی نسبت به قیمت‌ها در بخش 

خرید و فروش حرکت می‌کند.

قیم��ت اجاره ع�الوه بر آن‌که مانن��د هر کالای دیگ��ری تحت تأثیر 
عرضه و تقاضاس��ت، از عواملی همچون نرخ تورم، قیمت مسکن، نسبت 
نرخ س��ود بانکی به رهن، رشد دس��تمزد، هزینه‌های مربوط به مسکن، 
موقعی��ت خانه و دسترس��ی ب��ه امکانات  تبعیت می‌کن��د. ارزش ملک 
ی��ا قیمت خری��د یکی از عوامل اصری در روند رش��د اجاره بها اس��ت. 
صاحب‌خانه‌ای که ملکش چندین میلیارد ارزش دارد، انتظار دارد س��ود 

معقولی از سرمایه‌اش به دست آورد.
وقتی ت��ورم عمومی بالا می‌رود، هزینه‌ه��ای زندگی صاحب‌خانه نیز 
افزایش می‌یابد. بنابراین او سعی می‌کند اجاره‌بها را با هزینه‌های جدید 
زندگی تطبیق دهد. عواملی مثل دسترسی به مترو، مراکز خرید، نوساز 
ب��ودن و وجود امکاناتی مانن��د پارکینگ و آسانس��ور در نرخ اجاره بها 

موثر است.
اثرگذاری نرخ سود بانکی بر بازار اجاره

از دیگ��ر مولفه‌ه��ا می‌توان به نرخ س��ود بانکی اش��اره ک��رد. گاهی 
اوق��ات صاحب‌خانه‌ه��ا بین دریافت اجاره ماهانه ی��ا دریافت پول پیش 
)ودیعه( یکی را انتخاب می‌کنند. وقتی نرخ سود بانکی کاهش می‌یابد، 
صاحب‌خانه ترجیح می‌دهد به جای پول پیش، اجاره ماهانه بیش��تری 

بگیرد تا سودش حفظ شود.
برای اکثر صاحب‌خانه‌ها، ملک یک »دارایی س��رمایه‌ای« است. آن‌ها 
ی��ا ملک را با قیمت بالایی خریده‌ان��د یا فرصت فروش آن با قیمت بالا 
را دارن��د. بنابراین، اجاره‌بها باید به‌گونه‌ای باش��د که با ارزشِ روز ملک 
همخوانی داشته باش��د. اگر قیمت خرید یک خانه دو برابر شود، مالک 
انتظ��ار دارد بازدهی اج��اره او نیز به‌مرور افزایش یاب��د تا ارزش واقعی 

سرمایه‌اش حفظ شود.
نسبت P به R در محدوده نرمال

ش��اخص قیمت به اجاره )P/R( نیز نس��بت قیمت خرید به اجاره را 
نش��ان می‌دهد. اگر قیمت ملک رش��د کند و اجاره‌بها ثابت بماند، این 
شاخص از حد استاندارد خارج می‌شود؛ بنابراین بازار چه با فشار مالکان 
و چه با تغییرات تقاضا به‌صورت خودکار س��عی می‌کند اجاره‌بها را بالا 

بکشد تا نسبت به قیمت خرید، منطقی شود.
تا سال‌های گذشته نس��بت P به R در محدوده عدد ۲۰ قرار داشت 
که با رش��د قیمت مسکن در هشت سال اخیر این نسبت مرتبا افزایش 

پیدا کرد و به ۳۰ رس��ید اما با ایجاد ثبات در بازار مس��کن در سال‌های 
۱۴۰۳ و ۱۴۰۴ نس��بت قیمت به اجاره روند کاهش��ی گرفته و قبل از 
رش��دهای اخیر قیمت مسکن نس��بت P به  R به ۱۷.۹ رسیده بود. به 
این معنا که بازدهی اجاره از میانگین تاریخی خود که ‌۵.۲ درصد بوده، 
حدود ۰.۳ واحد ‌درصد بیشتر شده است. اما افزایش ۵۰ تا ۷۰ درصدی 
قیمت مسکن از اواخر پاییز سال گذشته تا کنون مجددا به شکل‌گیری 

انتظارات تورمی در بازار اجاره منجر شد.
تورم اجاره تقریبا نصف تورم عمومی است

از س��وی دیگر بازار اجاره در مقایس��ه با تورم دچار جاماندگی است. 
از س��ال ۱۳۷۰ به بعد متوسط نرخ تورم اجاره ۲۶ درصد، تورم عمومی 
۲۳.۵ درصد و تورم مسکن ۲۸ درصد بوده است؛ در حالی که هم‌اکنون 
شکاف عمیقی بین این سه شاخص ایجاد شده است. فروردین ۱۴۰۵ به 
گزارش مرکز آمار تورم سالانه اجاره در کشور ۳۳.۷ درصد اعلام شد؛ در 
حالی که تورم سالانه کالاها و خدمات به ۵۳.۷ درصد رسیده و با توجه 
به انتظارات تورمی احتمال افزایش قیمت کالاها و خدمات وجود دارد.
ش��اخص نقطه به نقطه از ش��کاف بیش��تری حکایت دارد. فروردین 
۱۴۰۵ تورم نقطه به نقطه اجاره بها در کش��ور ۳۱.۱ درصد اعلام ش��د. 
وزارت راه و شهرس��ازی می‌گوید که این میزان نه تنها کمترین س��طح 
تورم نقطه به نقطه اجاره مسکن در چهار سال گذشته است که در عین 
حال ب��ا فاصله قابل توجه از تورم عمومی نقطه به نقطه ۷۳.۵ درصدی 

فروردین ماه کمتر است.
واس��طه‌های ملکی از آرامش نس��بی بازار اجاره به رسم معمول بهار 
سخن می‌گویند؛ شرایطی که ممکن است با ورود به تابستان دستخوش 
تغییراتی شود. سعید لطفی ـ عضو هیات مدیره اتحادیه مشاوران املاک 
تهران ـ درخصوص آخرین وضعیت بازار اجاره به ایس��نا گفت: از نیمه 
دوم خرداد به تدریج جابه‌جایی مس��تاجران شروع می‌شود و به همین 

دلیل نرخ‌های جدید اجاره در سال ۱۴۰۵ هنوز کشف نشده است.
به گفته وی، اجاره به��ا از عوامل متعددی تاثیر می‌گیرد اما به دلیل 
آن‌که وزن قیمت مس��کن و تورم عمومی بیش از سایر متغیرهاست و با 
توجه به این مس��اله که پس از جنگ ۳۹ روزه قیمت ملک و نرخ تورم 
دچار نوس��ان افزایشی ش��ده، احتمال اثرگذاری آن بر بازار اجاره وجود 

دارد.

بازار اجاره زیر سایه قیمت مسکن

نظ��ام مالیاتی کش��ور اس��تفاده از ظرفیت‌های قانون��ی موجود برای 
حمایت از کسب و کارها در شرایط ناشی از جنگ تحمیلی را در دستور 

کار خود قرار داده است.
به گزارش خبرگزاری مهر، قوانین مالیاتی کشور که بر مبنای نیاز به 
تامین منابع مالی برای اداره هزینه های عمومی کشور وضع شده است، 
علاوه بر اینکه کوش��یده است با تعریف پایه های مالیاتی متنوع، راه را 
ب��رای تامین منابع درآمدی مورد نی��از دولت فراهم کند، از پیش بینی 

تمهیدات حمایتی ویژه برای روزهای بحران نیز غفلت نکرده است.
قانونگ��ذار در قوانی��ن مالیاتی، ظرفیت‌های قانون��ی متعددی را برای 
حمایت از خانواده‌های آس��یب‌دیده، مودیان و کس��ب‌وکارها در شرایط 
بحران��ی و ح��وادث غیرمترقبه ای مانند جنگ پیش‌بینی کرده اس��ت. 
ای��ن ظرفیت‏ها، طیفی از حمایت‌ها از معافیت‌ه��ای مالیاتی تا پذیرش 
هزینه‌ها و جبران خسارات را در بر می‌گیرد و نشان می‌دهد قانون‌گذار 
هیچ گاه از ابعاد و کارکردهای حمایتی مالیات برای روزهای مبادا غافل 

نبوده است.
یکی از مهمترین ظرفیت های قانونی برای حمایت از آسیب دیدگان 
از شرایط بحرانی به فصل دوم قانون مالیات‏های مستقیم که به موضوع 
هزینه های قابل قبول مالیاتی اختصاص یافته اس��ت، مربوط می شود. 
در ای��ن فصل از قانون مذکور، ذیل بند ۹ ماده )۱۴۸( ش��رایط مربوط 
ب��ه پذی��رش هزینه های کس��ب و کار برای جبران خس��ارات وارده به 
دارایی ها، ساختمان ها، تجهیزات، کالا یا فعالیت ها تشریح شده است. 
ای��ن ظرفیت قانونی می‌تواند به کاهش فش��ار مالی بر کس��ب‌وکارهای 
آس��یب‌دیده کمک کند، بویژه که قانونگذار این تمهید را برای شرایطی 
پیش بینی کرده اس��ت که آس��یب ها و خس��ارات وارده به اشخاص از 

طریق دیگر جبران نشده است.
یکی از دیگر س��ازوکارهای موثر و کارآمد برای کاهش آلام و جبران 
خسارت‏ها به کسب و کارها را می توان در ماده 165 قانون مالیات‌های 
مس��تقیم س��راغ گرفت. بر اس��اس مفاد ای��ن ماده، در م��واردی که بر 
اث��ر حوادث و س��وانح از قبیل زلزله، س��یل، آتش‌س��وزی، بروز آفات و 
خشک‌س��الی و طوفان و اتفاقات غیر مترقبه دیگر به‌ یک منطقه کشور 

یا به مؤدی یا مؤدیان خاصی خس��اراتی وارد گردد و خس��ارت وارده از 
طریق وزارتخانه‌ها یا مؤسس��ات دولتی یا ش��هرداری‌ها یا سازمان‌های 
بیمه و یا مؤسس��ات عام‌المنفعه جب��ران نگردد، وزارت امور اقتصادی و 
دارایی می‌تواند معادل خسارت وارده را از درآمد مشمول مالیات مؤدی‌، 
در آن سال و سنوات بعد کسر کند. همچنین بر اساس تصریح قانونگذار 
در این ماده، وزارت امور اقتصادی و دارایی موظف اس��ت نس��بت به آن 
دس��ته از مؤدیان که بی��ش از پنجاه درصد )50%( ام��وال آنان در اثر 
حوادث‌ مذکور از بین رفته اس��ت و قادر به پرداخت بدهی‌های مالیاتی 
خود نمی‌باشند با تصویب هیات وزیران تمام یا قسمتی از بدهی مالیاتی 

آنها را بخشوده یا تقسیط طولانی نماید.
مالی��ات ب��ر درآم��د اتفاقی نی��ز از جمله دیگ��ر پایه ه��ای مالیاتی 
پیش‏بینی‏‌شده توسط قانونگذار است که در این خصوص، واجد ظرفیت 
مناس��بی است. بر اساس، ماده 119 قانون مالیات های مستقیم، درآمد 
نق��دی و یا غیرنقدی که ش��خص حقیقی یا حقوقی به صورت بلاعوض 
و ی��ا از طریق معام�الت محاباتی و یا به عنوان جایزه یا هر عنوان دیگر 
از این قبیل تحصیل می نماید، مش��مول مالی��ات اتفاقی خواهد بود. با 
این حال، چنانکه در بند )ب( ماده )۱۲۷( این قانون تصریح شده است 
وجوه یا کمک های مالی اهدایی به خسارت دیدگان جنگ، زلزله، سیل، 
آتش‌س��وزی و یا حوادث غیرمترقبه دیگر مش��مول ای��ن نوع از مالیات 
نخواهد بود. این حکم، بستر قانونی لازم را برای تسهیل کمک‌رسانی به 

افراد و کسب‌وکارهای خسارت‌دیده از جنگ فراهم می‌کند.
براس��اس ماده 82 قانون مالیات های مس��تقیم، درآمدی که شخص 
حقیقی در خدمت ش��خص دیگر در قبال تس��لیم نیروی کار خود بابت 
اش��تغال در ایران تحصیل می کند، مش��مول مالی��ات بر درآمد حقوق 
است. لیکن، قانونگذار، برخی از درآمدهای حقوق را از شمول این قاعده 
مس��تثنی کرده است. از جمله، بر اساس بند ۹ ماده )۹۱( قانون مزبور، 
وجوه پرداختی از س��وی بیمه بابت جبران خس��ارت‌ بدنی و معالجه و 
امثال آن از پرداخت مالیات معاف اس��ت. ب��ه موجب این بند، این‌گونه 
پرداخت‌ه��ا مش��مول مالیات نب��وده و در زمره حمایت‌ه��ای قانونی از 

آسیب‌دیدگان قرار می‌گیرد.

ماده )۲۵( قانون مالیات‌های مستقیم که به موضوع معافیت مالیات 
بر ارث اختصاص دارد، از جمله دیگر این موارد اس��ت. بر اس��اس این 
ماده قانونی، وراث طبقات اول و دوم نس��بت به اموال شهدای انقلاب 
اس�المی از پرداخ��ت مالیات بر ارث معاف هس��تند. بر اس��اس حکم 
قانونگذار، گرچه اموال و دارایی هایی که در نتیجه فوت شخص انتقال 
می یابد، مش��مول مالیات با نرخ های مندرج در متن این قانون است، 
اما وراث خانواده های معزز شهدای انقلاب اسلامی از شمول این حکم 

مستثنی شده اند.
فهرس��ت ای��ن تمهیدات و اقدام��ات حمایتی به قان��ون مالیات های 
مس��تقیم محدود نیس��ت. در قانون مالیات بر ارزش افزوده نیز اقدامات 
حمایتی مش��ابهی اندیش��یده شده است. بر اس��اس تبصره ذیل بند ب 
م��اده 9 ای��ن قانون که برخ��ی کالاها و خدمات را از ش��مول پرداخت 
مالیات بر ارزش افزوده خارج کرده، به صراحت تصریح ش��ده اس��ت که 
در مواردی که دریافت وجه توس��ط یک مودی مس��تند به فروش کالا 
یا ارائه خدمت نباش��د، مانند دریافت هرگونه خسارت، انواع کمک‏های 
حمایت��ی و بلاعوض دولت و نهادها و موارد مش��ابهی از این دس��ت از 

شمول پرداخت مالیات بر ارزش افزوده خارج است.
م��روری بر تمهیدات مذکور نش��ان می‏ده��د قوانی��ن مالیاتی ایران 
واجد ظرفیت‏های مناس��بی برای تس��هیل فضای کسب و کار و جبران 
خس��ارت‏ها در شرایط بحرانی اس��ت. س��ازمان امور مالیاتی کشور نیز 
علاوه ب��ر بهره‌‏گیری از ظرفیت‏های پیش‏بینی‌‏ش��ده در قوانین مالیاتی 
کوش��یده اس��ت با ارائه بس��ته‏‌ها و راهکارهای حمایتی همچون تمدید 
مواعد مالیاتی و تداوم ارائه خدمات، در راستای صیانت از فضای کسب 
و کار کش��ور اهتمام ورزد. به عنوان نمونه، مرکز ارتباط مردمی سازمان 
با پاس��خگویی به بیش از 140 هزار تماس تلفنی ش��هروندان از ابتدای 
جنگ تا کنون، س��طح جدیدی از تاب‏آوری سازمانی در روزهای بحران 

را تجربه کرد.
مجموعه این اقدامات نشان می‌‏دهد صیانت از سرمایه اجتماعی کشور 
و ایج��اد امید و اطمینان در فضای کس��ب و کار ب��ه یکی از مهمترین 

اولویت‏های نظام مالیاتی تبدیل شده است

ظرفیت‌های نظام مالیاتی برای صیانت از فضای کسب‌وکار در دوره جنگ
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نویسنده: علی آل‎علی
براساس گزارش موسسه نرد والت )Nerd Wallet( در نیمه اول سال 2024 
بیش از 33 میلیون کس��ب و کار کوچک فقط در ایالات متحده فعالیت دارد. این 
یعنی بازار کس��ب و کارهای کوچک در طول دهه‎های اخیر گس��ترش بی‎نهایت 
زیادی یافته است. نکته جالب اینکه خیلی از کارشناس‎ها در اویل دهه 90 میلادی 
پیش‎بینی‎های عجیبی درباره پایان راه کس��ب و کارهای کوچک داش��تند. از نظر 
آنها دیگر دوران برندهای خُرد و کوچک تمام‎ش��ده و حالا همه کس��ب و کارهای 
بزرگ روی بورس هستند. صرف نظر از اینکه جنگ میان برندهای بزرگ و کوچک 
چه برنده‎ای خواهد داشت، نکته کلیدی در این میان تنوع بی‎نهایت زیاد کسب و 
کارهاس��ت. امروزه ما در حوزه‎هایی شاهد فعالیت برندها هستیم که آدم حتی در 

گذشته فکرش را هم نمی‎کرد. 
ش��اید پیش خودتان فکر کنید با تنوع گس��ترده کسب و کارها در دنیای امروز 
دیگر شروع یک اس��تارت‎آپ کار سختی نیست. خب شما می‎توانید از میان کلی 
ایده کاری یکی را انتخاب کرده و س��پس تخته گاز به س��وی موفقیت بروید. خب 
راس��تش را بخواهید، معادلات بازار اصلا این سادگی و سهولت را نشان نمی‎دهد. 
چراکه ورود به بازار نیازمند ایده‎های تازه اس��ت. اگر ش��ما قرار باشد دقیقا کاری 
مثل دیگران انجام دهید، خیل��ی زود اوضاع‎تان در بازار به هم خواهد ریخت. این 
درس��ت همان زمانی اس��ت که دیگر هیچ شانسی برای تعامل درست و حسابی با 

مخاطب‎تان نخواهید داشت. 
م��ا در روزنام��ه فرص��ت امروز یافتن ایده کس��ب و کار را یکی از س��خت‎ترین 
فرآینده��ای دنیا می‎دانیم؛ چراکه کارآفرینان در این میان بارها و بارها با ش��ک و 
تردید دست به گریبان خواهند شد. درست به همین خاطر باید طوری نقشه‎تان را 

پیش ببرید که کمترین دردسر را برای‎تان داشته باشید. 
یک ایده طلایی برای یافتن ایده کسب و کار مربوط به استفاده از توفان ذهنی 
اس��ت. خب این اس��تراتژی به ش��ما فرصت کافی برای مرور ایده‎های مختلف در 
حوزه‎های گوناگون را می‎دهد. اینطوری به ساده‎ترین شکل ممکن فرصت تعامل با 
مخاطب‎تان را خواهید داشت. نکته جالب دیگر اینکه شما با استفاده از توفان ذهنی 
جلوی خیلی از حرص خوردن‎های الکی را نیز خواهید گرفت. به همین خاطر بد 

نیست کمی هم که شده به فکر استفاده از آن باشید. 
ش��اید اولین مش��کلی که پیش روی کارآفرینان در مس��یر توف��ان ذهنی قرار 
می‎گیرد، شیوه استفاده از آن باشد. خب همه ما می‎دانیم توفان ذهنی چطور کار 
می‎کند. اینکه ش��ما برای مدت یک تا چهار دقیقه هر ایده‎ای به ذهن‎تان رسید را 
روی کاغذ پیاده کنید، مسئله تازه‎ای نیست. نکته کلیدی در این میان تلاش برای 
استفاده از استراتژی مورد بحث در موقعیت درستش است. خب اگر شما بهترین 
اس��تراتژی‎های دنیا را هم در جای درس��تش اس��تفاده نکنید، مثل این است که 
مهاجمی مانند ارلینگ هالند را در پسُ��ت دفاع آخر بازی دهید؛ همینقدر عجیب 

و ناامیدکننده!
شما در این مقاله با جزییات اساسی درباره موقعیت‎های درست استفاده از توفان 
ذهنی آشنا خواهید ش��د. ما در این میان برخی از ایده‎های کلیدی برای استفاده 
درس��ت از آن را بررس��ی خواهیم کرد. اگر شما هم دوس��ت دارید برخی از نکات 
کلیدی در این رابطه را تجربه کنید، بد نیست در ادامه با ما همراه شوید. این امر 
به ش��ما کمک خواهد کرد تا درک بهتری از حوزه کسب و کار و همچنین یافتن 
ایده‎های کاری پیدا کنید. خب منتظر چه هستید؟ همین حالا دست به کار شوید 

تا ماجراجویی‎مان را شروع کنیم. 
توفان ذهنی و یافتن ایده کسب و کار

راهبرد مسئله‎محور: نکته‎ای کلیدی برای ایده‎یابی
آیا تا حالا فکر کرده‎اید یک کسب و کار تازه برای چه در بازار پا می‎گیرد؟ مثلا 
نایک چطور در بازار رقابتی آمریکا و سپس جهان حسابی اسم و رسمی به هم زد؟ 
این سوالی است که خیلی از کارآفرینان معمولا پیش پا افتاده تلقی می‎کنند. در 
بهترین حالت نیز سراغ بررسی دقیق ماجرا نرفته و آن را به شانس ربط می‎دهند. 

این مسئله‎ای است که به شما برای تعامل با مخاطب‎تان کمک نخواهد کرد. 
ما در روزنامه فرصت امروز موفقیت کس��ب و کارها را در پیوند نزدیک با الگوی 
نیازمندی مش��تریان و بازار می‎دانیم. این یعنی ش��ما باید به سوی حل مشکلات 
مش��تریان حرکت کنید. هر کارآفرینی که درک بهتری از مس��ائل و مش��کلات 

مشتریان داشته باشد، ایده بهتری نیز دم دستش خواهد بود. 
باور کنید یا نه، گاهی اوقات خودِ مش��تریان نیز برخی از مس��ائل و دغدغه‎های 
زندگی‎ش��ان را نمی‎دانند. به همین خاطر ش��ما باید حتی دقیق‎تر از آنها جزییات 
زندگی‎شان را زیر ذره بین ببرید. مثلا برند نایک به خوبی نیاز مردم برای استفاده 
از یک کتانی ورزشی شیک را درک کرد. این یعنی مردم دوست داشتند علاوه بر 
یک کتانی ورزشی، امکان استفاده روزمره از آن را نیز داشته باشند. این مسئله‎ای 
بود که در طول س��ال‎های متمادی س��ختی‎های زیادی برای کارآفرینان به همراه 
آورد. با این حال نایک به دلیل تبدیل این مسئله به یک راهکار کلیدی کل بازار را 
به دست آورد. این دقیقا همان کاری است که شما هم باید به خوبی انجام دهید، 

وگرنه دیر یا زود در دنیای کسب و کار کلاه‎تان پس معرکه می‎افتد. 
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم کارآفرینان همیشه پس ذهن‎شان حوزه‎های 
مورد علاقه خود را به خوبی می‎شناسند. بنابراین شما باید خودتان را برای تعامل 
نزدیک با مخاطب آماده س��ازید. این مس��ئله‎ای است که به شما چشم‎انداز خوبی 
برای یافتن مش��کلات مخاطب می‎دهد. پس بهتر اس��ت قبل از اینکه اوضاع‎تان 
حس��ابی به هم بریزد، ماجرا را مدیریت کنید. اینطوری کارتان هم س��اده‎تر از هر 

زمان دیگری خواهد شد. 
فراموش نکنید، بس��یاری از کارآفرینان در دنیای کسب و کار شرایط بی‎نهایت 
دش��وار و پیچیده‎ای را تجرب��ه می‎کنند. به همین خاطر بد نیس��ت گاهی اوقات 
خودتان را جای مش��تریان قرار دهید. اینطوری چش��م‎انداز نزدیک‎تری به زندگی 
روزمره آنها خواهید داش��ت. ایراد کار خیلی از کارآفرین��ان دوری از متن زندگی 
مشتریان و سپس تلاش برای یافتن ایده‎های کسب و کار است. خب این استراتژی 
نه در گذشته و نه حالا جواب نخواهد داد. پس بهتر است کمی هم که شده خودتان 

را با رویکرد تازه‎ای هماهنگ سازید. 
ماموریت شما در این بخش مثل روز روشن است. اول از همه باید درکی از نیازها 
و دغدغه‎های عمومی مشتریان پیدا کنید. سپس به پشت پرده ماجرا رفته و هرچه 
در توان دارید، واکاوی کنید. این امر به شما فرصت خوبی برای اثرگذاری بر روی 

مخاطب‎تان خواهد داد. 
یادتان باش��د، در دنیای کسب و کار بس��یاری از افراد مشکلات زیادی دارند. با 
این حال مشکلات شما نباید موجب بی‎توجهی به مشکلات مشتریان شود؛ چراکه 
ایده اصلی کار ش��ما بر مدار حل مشکلات و دغدغه‎های مشتریان بنا می‎شود، نه 

برعکس!
راهبرد خلاقیت شخصی: استفاده از تجربه زیسته

کارآفرینان از آس��مان به زمین نیامده‎اند. آنها نی��ز مثل بقیه مردم در این دنیا 
گاهی در مقام مشتری و گاهی هم منتقد وضع بازار ظاهر می‎شوند. این مسئله‎ای 
اس��ت که بس��یاری از اوقات کار را برای کارآفرینان سخت می‎کند؛ چراکه در گیر 
و دار وضعیت‎ه��ای مختلف عملا فرصت نگاه انتقادی به اوضاع خود را از دس��ت 

می‎دهند. 
همانطور که کارگردان‎های بزرگ دنیا گاهی اوقات با انتقاد از کارهای قبلی‎شان 
س��راغ فیلم‎های بهتر می‎روند، شما هم در این بخش دقیقا باید عملکرد مشابهی 
داش��ته باشید. این امر به ش��ما کمک خواهد کرد تا وضعیت بهتری در بازار پیدا 
کنید. خب هر کارآفرینی در طول عمرش کلی اشتباه می‎کند و کوله‎باری سنگین 

از آن می‎سازد. نکته کلیدی در این میان استفاده از اشتباهات مورد نظر برای بهبود 
وضعیت کس��ب و کار است. اگر ش��ما قصد ورود به یک حوزه تازه از کسب و کار 
را دارید، این امر به دردتان خواهد خورد. به طوری که می‎توانید بدون مش��کلات 

فراوان سراغ تجربه شخصی‎تان رفته و از دل آن ایده‎های تازه بیرون بکشید. 
ماموریت شما در این بخش استفاده از توفان ذهنی برای مرور تجربه‎های قبلی 
تان اس��ت. این امر به ش��ما کمک می‎کند تا از ته و ت��وی تجربه‎های مختلف‎تان 
ایده‎های خوبی را بیرون بکشید. گاهی اوقات این امر هزینه زیادی برای‎تان خواهد 

داش��ت، اما شما می‎توانید به خوبی روی آن حس��اب باز کنید. پس بهتر است به 
جای اینکه الکی وقت‎تان را صرف توفان ذهنی با تجربه برندهای بزرگ یا هر نکته 
دیگ��ری کنید، کمی به درون خودتان نگاه کنید. ق��ول می‎دهم این امر وضعیت 
بهتری برای شما به همراه خواهد داشت. به علاوه، شانس‎تان برای تعامل بهینه با 

مخاطب را نیز به طور قابل ملاحظه‎ای افزایش می‎دهد. 
خلاقیت ذهنی شما نباید به هیچ وجه خدشه‎دار شود. اصلا شما به اعتبار همین 
خلاقیت در بازار فرصت اثرگذاری بر روی مخاطب را خواهید داش��ت. درس��ت به 
همی��ن خاطر توفان ذهنی کمک فوق‎العاده‎ای ب��رای بهبود اوضاع‎تان خواهد بود. 
این در حالی اس��ت که بدون استفاده از چنین تاکتیکی هرگز فرصت خوبی برای 

اثرگذاری بر روی مخاطب نخواهید یافت. 
شما به عنوان کارآفرین باید در تلاش برای ترکیب تجربه‎های خود با مسائل و 
دغدغه‎های مش��تریان باش��ید. توفان ذهنی در این میان به شما کمک می‎کند به 
ط��ور ناخودآگاه این پیوند را ایجاد کنید. پس اصلا نباید آن را دس��ت‎کم بگیرید. 

ماجرا جالب شد، نه؟
راهبرد مطالعه بازار: میانبری به سوی موفقیت

مطالعه بازار به تنهایی ایده خوبی برای یافتن نقاط کور بازار محسوب می‎شود. 
خ��ب کارآفرینان سراس��ر دنیا با همه تیزهوشی‎ش��ان باز هم برخ��ی از نیازهای 
مشتریان را مورد بی‎توجهی قرار می‎دهند. این امر در قالب نارسایی یا شکست‎های 
غیرمنتظره در بازار خودش را نش��ان می‎دهد. بنابراین ش��ما باید خودتان را برای 

تعامل بهینه با مخاطب در چنین موقعیت‎هایی آماده سازید. 
یک ایده خوب برای یافتن موضوعات مناس��ب راه‎اندازی کس��ب و کار مربوط 
به همین مطالعه بازار اس��ت. خب ش��ما در مطالعه بازار به دنبال تحلیل وضعیت 
برندهای مختلف یا الگوی رفتار مشتریان نیستید. در عوض همه دغدغه‎تان بر روی 
نگاه انتقادی به اوضاع بازار خواهد بود. این درست همان جایی است که باید خودی 
نشان داده و اوضاع را به سود کسب و کارتان تغییر دهید. خب مشتریان در بازار که 
وقت‎شان را از سر راه نیاورده‎اند تا با برندهای تکراری هدر دهند. درست به همین 

خاطر شما باید به شیوه‎ای متفاوت در دنیای کسب و کار فعالیت داشته باشید. 
کاری که شما در این بخش باید به خوبی انجام دهید، مربوط به استفاده از توفان 
ذهنی برای ترکیب و جمع‎بندی از نگاه انتقادی‎تان از بازار اس��ت. این امر به شما 
کمک خواهد کرد تا اثرگذاری بهتری بر روی مخاطب داشته و وضعیت‎تان در بازار 
را نیز به طور بهتری مدیریت کنید. پس به جای اینکه همینطور بی‎مقدمه سراغ 
اثرگذاری متفاوت بر روی مشتریان بروید، بد نیست کمی ماجرا را جدی تر بگیرید. 
مطالعه بازار به طور عمومی سه هدف کلی دارد. اول از همه باید اوضاع رقبا در 
بازار را تحلیل کنید. سپس سراغ الگوهای رفتار مشتریان رفته و در نهایت موقعیت 
خودتان در بازار را نش��ان دهید. از آنجایی که در مرحله یافتن ایده کس��ب و کار 
هنوز خبری از حضور در بازار نیس��ت، شما نباید سراغ بخش سوم کار بروید. پس 
کافی است سایر بخش‎ها را به طور جدی دنبال کرده و سپس در قالب توفان ذهنی 

خروجی مناسبی از آن بگیرید. 
یادتان باش��د، پ��س از پایان توفانی ذهنی، تحلیل داده‎ه��ا اهمیت زیادی دارد. 
بنابراین س��عی نکنید خیلی راحت از کنار آن عبور کرده یا مس��ئله را ساده تلقی 
کنید. این امری است که برای شما دردسرهای زیادی به همراه داشته و اوضاع‎تان 

را نیز حسابی ناگوار خواهد کرد. 
راهبرد اینفلوئنسری: تلاش برای مطالعه معکوس بازار

مطالعه بازار به طور س��نتی از آن دس��ت کارهایی است که خیلی از کارآفرینان 
با س��ختی زیاد انجامش می‎دهند. درس��ت به همین خاطر ما در روزنامه فرصت 
امروز قصد داریم روش دیگری را جایگزین این رویکرد عجیب کنیم. شما در این 
میان باید سراغ منابع دست اول بروید. مثلا پادکست‎های زیادی درباره راه‎اندازی 
اس��تارت‎آپ دم دس��ت قرار دارد. در کنار این مس��ئله حجم انبوهی از کتاب‎ها و 
سمینارها نیز در دسترس است. پس شما دیگر هیچ عذر و بهانه‎ای برای کم کاری 
در زمینه یافته ایده‎های کاری ندارید. این مسئله‎ای است که باید به طور جدی آن 

را مورد توجه قرار دهید، وگرنه کلاه‎تان پس معرکه خواهد بود. 
م��ا در روزنامه فرصت امروز معتقدیم کارآفرینان باید همیش��ه ایده‎های درجه 
یک برای تعامل با مشتریان داشته باشند. با این حال کسی نگفته که خودتان باید 
صفر تا صد این ایده‎ها را پیدا کنید. همانطور که رمان‎نویس‎های بزرگ دنیا گاهی 
تحت تاثیر هم قرار می‎گیرند، شما هم می‎توانید سراغ انواع مشاور یا حتی تجربه 

دیگر برندها بروید. 
توصیه اساس��ی ما در این بخش تلاش برای تبدی��ل ایده‎های مختلف از منابع 

گوناگون به ایده‎های ترکیبی است. این درست همان نقطه‎ای است که موجب ورود 
توفان ذهنی می‎ش��ود. شما با استفاده از این استراتژی به ساده‎ترین شکل ممکن 
فرصت ترکیب و ادغام ایده‎های گوناگون را خواهید داشت. خب این همان دغدغه 
ای است که خیلی از کارآفرینان برای مدت زمانی طولانی داشته‎اند. پس بهتر است 
قبل از اینکه حس��ابی وقت‎تان را هدر داده یا توفان ذهنی را به شیوه ای نادرست 
اجرا کنید، کمی به ایده‎های مربوط به مشاوران یا سایر منابع گوش دهید. این امر 

نتیجه نهایی بهتری برای‎تان به همراه خواهد داشت. 
راهبرد تعاملی: به وقت ارتباط خوب در بازار

ارتباط خوب با همکاران یا به طور کلی اهالی بازار نکته بی‎نهایت مهمی اس��ت. 
بسیاری از کارآفرینان خیال می‎کنند ارتباط‎شان با رقبا یا دیگران حاضران در بازار 
باید به حداقل برسد. خب وقتی شما در گوشه رینگ قرار داشته باشید، دیگر هیچ 
فرصتی برای اثرگذاری بر روی مخاطب‎تان نخواهید داشت. این در حالی است که 
خیلی وقت‎ها ش��ما نیاز به اس��تفاده از تجربه یا حتی تعامل با دیگران دارید. پس 
اصلا نباید تجربه‎های قبلی‎تان در بازار را دست کم بگیرید. این امر خیلی زود شما 
را به حاشیه رانده و کسب و کارتان را حتی قبل از شروع به کام شکست می‎کشاند. 

تعامل با دیگران ایده‎های خوبی دم دس��ت ش��ما قرار می‎دهد. اگر قصد داریم 
با ترکیب تجربه‎های دیگران کارتان را ش��روع کنید، بد نیس��ت کمی هم که شده 
به فکر کارهای متفاوت باش��ید. مثلا س��راغ تجربه برندهای ب��زرگ و کوچک در 
حوزه‎ه��ای مختلف بروید. در این بخش اصلا نباید خودتان را به یک حوزه خاص 
محدود کنید. درست به همین خاطر بد نیست کمی هم که شده ناپرهیزی کرده 
و حوزه‎ه��ای گوناگون را زیر ذره بین ببرید. اینطوری کارتان خیلی راحت‎تر از هر 

زمان دیگری می‎شود. 
بی‎ش��ک راهبرد مورد بحث در این بخش برای کارآفرینانی که روابط اجتماعی 
ضعیفی دارند، بی‎نهایت سخت خواهد بود. درست به همین دلیل بهتر است کمی 
هم که ش��ده به فکر جزییات کارتان باش��ید. به عبارت دقیق‎تر، بهتر است قبل از 
اینکه دیگران نس��خه‎تان را بپیچند، خودتان دس��ت به کار شده و فکری به حال 
روابط اجتماعی‎تان کنید. این امر به ش��ما برای تعامل با مخاطب‎تان به ش��یوه‎ای 

بهتر کمک خواهد کرد. 
خب ش��ما هیچ وقت در بازار تنها نیس��تید. پس اگر فکر کرده‎اید با بی‎توجهی 
مح��ض به دیگران شانس��ی برای یافت��ن ایده‎های کاری خوب دارید، س��خت در 
اشتباهید. اصلا گاهی اوقات برای شروع یک کسب و کار نیاز به استفاده از تجربه 
دیگران داریم. بالاتر از این، ش��راکت با افراد مناس��ب نیز گزینه خوبی محس��وب 
می‎ش��ود. به همین خاطر شما باید خودتان را همیش��ه در موقعیت درستی قرار 
دهید. وگرنه کارتان به اما و اگرهای عجیبی خواهد کش��ید.  یادتان باش��د، توفان 
ذهن��ی بدون تجزیه و تحلیل ارزش زیادی ن��دارد؛ چراکه صرفا ایده‎های خامی را 
مطرح کرده و دم دس��ت شما قرار می‎دهد. تبدیل این ایده‎های خام به گزاره‎های 
قابل اتکا کاری نیست که به این سادگی انجام شود. پس بهتر است قبل از اینکه 

خودتان را به دام‎های سخت بیندازید، حسابی در این رابطه فکر کنید. 
سخن پایانی

یافتن ایده‎های درجه یک و یا حتی تازه برای ش��روع کس��ب و کار کار چندان 
س��اده‎ای نیست. بس��یاری از کارآفرینان در این مسیر س��خت قافیه را به سادگی 
می‎بازند. به همین خاطر ما در این مقاله سراغ بررسی برخی از مهمترین نکات از 
نقط��ه نظر ترکیب توفان ذهنی و یافتن ایده کاری رفتیم. نتیجه این امر در قالب 
چند راهبرد کلی در اختیار ش��ما قرار گرفت. اگر دوس��ت دارید تجربه‎ای بهتر در 
بازار داش��ته باشید، از همین امروز باید روش کارتان را به شیوه‎ای متفاوت سامان 
دهید. این امر به شما کمک خواهد کرد تا اثرگذاری بهتری بر روی مخاطب داشته 
و کارتان را ساده‎تر دنبال کنید.  من و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم 
اس��تفاده از توفان ذهنی در موقعیت‎های مورد بحث در این مقاله کمکی هرچند 
کوچک به شما برای یافتن ایده‎های کاری مناسب کند. یادتان باشد، در نهایت این 
خود شما هستید که باید ایده نهایی را انتخاب کنید. پس در این میان کمی هم به 
خودتان اهمیت داده و سلیقه شخصی‎تان را پیگیری کنید، وگرنه شاید در حوزه‎ای 

تازه خیلی زود حوصله‎تان سر رفته یا حتی ناامید شوید. 
منابع:
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نویسنده: علی آل‎علی
فروش خدمات آنلاین اغلب اوقات چالش‎برانگیز اس��ت. 
خب مردم در حالت عادی محصولات مختلف را نیز به طور 
آنلاین کمتر می‎خرند؛ چراکه همیش��ه شک و تردیدهایی 
درب��اره برندهای این حوزه و همچنی��ن بحران اعتماد به 
آنها وجود دارد. احتمالا شما هم بارها و بارها عبارت‎هایی 
مثل »نکند فروش��گاه پولم را بخورد؟« پش خودتان مرور 
کرده‎ای��د. در ای��ن صورت ب��ه خوبی با چال��ش اعتماد به 
برندهای آنلاین آش��نا هستید. درست به همین خاطر ما 
در روزنام��ه فرصت امروز فروش خدمات آنلاین را یک پله 
سخت‎تر می‎دانیم. این یعنی شما درگیر سناریویی خواهید 

شد که انتها ندارد. 
ش��اید پیش خودتان فکر کنید فروش آنلاین پدیده‎ای 
نیست که ارزش این همه وقت گذاشتن داشته باشد. خب 
شما می‎توانید به ساده‎ترین شکل ممکن قید این حوزه را 
زده و به شیوه سنتی کسب و کارتان را اداره کنید. خب در 
این صورت شما حسابی از رقبا جا می‎مانید. به طوری که 
دیگر هیچ مزیت مشخصی برای رقابت با آنها دم دست‎تان 
نخواهد بود. این مس��ئله‎ای است که خیلی زود توانایی‎تان 
برای اثرگذاری بر روی مخاطب را به چالش خواهد کشید. 
م��ا در روزنامه فرصت ام��روز معتقدیم کارآفرینان برای 
تعام��ل بهت��ر با مخاط��ب در دنیای کس��ب و کار نیاز به 
اس��تفاده از روش‎های تازه دارند. اگر ش��ما دوست دارید 
خدمات آنلاین را به ساده‎ترین شکل ممکن به مخاطب‎تان 
بفروشید، بد نیست یکبار از ابتدا کار را به شیوه‎ای متفاوت 
یاد بگیرید. این امر به ش��ما کمک می‎کند تا بر مشکلات 
مس��یر موردنظر غلبه کرده و کارتان نیز بی‎نهایت ساده‎تر 

می‎شود. 
ما در این مقاله اول از همه یک تعریف ساده از خدمات 
آنلاین ارائه می‎کنیم. س��پس با ش��ما همراه می‎شویم تا 
غول فروش خدمات آنلاین را به س��اده‎ترین شکل ممکن 
شکست دهیم. پس با ما همراه شوید تا مشکلات این حوزه 

را به خوبی حل کنیم. 
فروش خدمات آنلاین: یک تعریف ساده

اولین کاری که ش��ما درباره فروش خدمات آنلاین باید 
انجام دهید، آشنایی با مفهوم آن است. به عبارت دقیق‎تر، 
شما در این حوزه دقیقا قصد چه کاری را دارید؟ در مرحله 
بعد باید یاد بگیرید در این راستا چه کاری باید انجام دهید. 
خب ش��ما که نمی‎توانید همینطور بی‎مقدمه وارد دنیای 
کس��ب و کار ش��ده و کارتان را مدیری��ت کنید. در عوض 
باید اطلاعات دقیقی در این مورد به دست آورده و سپس 

وقت‎تان را پای آن بگذارید. 
اگر بخواهیم خیلی ساده بحث را پیش ببریم، باید گفت 
خدمات آنلاین در واقع ارائه دیدگاه یا دانش کارشناس��ی 
یک فرد حرفه‎ای به دیگران اس��ت. مثلا در زمینه مشاوره 
کسب و کار، یک کارش��ناس با تجربه و دانش مناسب به 
کارآفرینان برای مدیریت برندش��ان کم��ک می‎کند. این 
سرویس هم به طور حضوری و هم آنلاین قابل ارائه است. 
وقتی از خدمات آنلاین حرف می‎زنیم، یعنی وجهه آنلاین 
آن مد نظر ما قرار دارد. درس��ت به همین خاطر باید روی 
مواردی مثل ضبط ویدئو یا گزارش‎های دقیق حس��اب باز 

کرد. 
اولین چالش��ی که در مس��یر فروش خدمات آنلاین به 
چشم می‎خورد، سختگیری‎های مشتریان است. خب اگر 
پای یک محصول مثل گوشی موبایل در میان بود، فرآیند 
خرید بی‎نهایت ساده‎تر صورت می‎گرفت؛ چراکه مشتریان 
محصول مورد نظر را به خوبی مشاهده کرده و مزایای آن را 
درک می‎کردند. با این حال حوزه خدمات کمی پیچیدگی 
بیش��تری دارد؛ چراکه مشتریان الزاما همه فرآیند را درک 
نمی‎کنند. به همین خاطر دائما مته به خشخاش گذاشته 

و سعی در تخفیف گرفتن‎های بی‎مورد دارند. 
احتمالا ش��ما ه��م در طول زندگی‎تان همیش��ه دنبال 
اس��تفاده از خدمات آنلاین به طور رایگان بوده‎اید. ش��اید 
دلیل این امر انتشار برخی از دوره‎های باکیفیت در یوتیوب 
یا دیگر پلتفرم‎های دیگر به طور رایگان باش��د. ش��اید هم 
ما آدم‎ه��ا هنوز فکر نمی‎کنیم دوره‎های آموزش��ی ارزش 
پرداخت هزینه داش��ته باش��د. خب دلی��ل این امر هرچه 
باش��د، کارآفرینان برای موفقیت در زمینه فروش آنلاین 
باید از س��د موردنظر عبور کنند. ای��ن دقیقا همان کاری 
اس��ت که ما در ادامه این مقاله قصد داریم انجامش دهیم. 
پس با ما همراه شوید تا اطلاعات بهتری درباره این حوزه 

به دست بیاورید. 
فروش بی‎دردسر خدمات آنلاین

ح��الا به بخش اصلی مقاله رس��یده‎ایم که احتمالا نظر 
ش��ما را خیلی بهتر جلب خواهد کرد. شما در این بخش 
یاد می‎گیرید که چطور با مش��کلات مختلف در راس��تای 
ف��روش آنلاین خدمات‎تان کنار آمده و آنها را یکی پس از 
دیگری پشت سر بگذارید. ما در این بخش قصد نداریم یک 
به یک مش��کلات مختلف را مورد بررسی قرار دهیم. خب 
مهمترین چالش در این میان جلب اعتماد مخاطب است. 
یعنی اینکه طوری رفتار کنید تا مخاطب دس��ت به جیب 

شده و برای دوره آنلاین‎تان هزینه پرداخت کند. 
شما در این بخش قرار نیس��ت با توصیه‎های بی‎نهایت 
پیچی��ده یا پرهزینه رو به رو ش��وید. در عوض ما س��عی 
می‎کنیم فرآیند مورد نظر را به ساده‎ترین شکل ممکن جلو 
ببریم. رمز موفقیت شما در این میان تلاش برای استفاده 
ترکیبی از تمام نکات مورد بحث است. پس بهانه‎تراشی را 

کنار گذاشته و با ما در همراه شوید. 
تمرکز بر روی حل مسئله

هر کس��ی ک��ه در دنیا اق��دام به خرید ی��ک محصول 
می‎کند، دنبال رفع مشکلی است. شاید در برخی از موارد 
این مش��کل خیلی ضروری نباش��د، اما بازه��م به معنای 
فقدانش نیست. مثلا کسی که یک تلویزیون آخرین مدل 
سامس��ونگ می‎خرد، احتمالا دوست دارد فیلم‎های مورد 
علاقه‎اش را با کیفیت 8K تماش��ا کرده و از آن لذت ببرد. 

نکته جالب دیگر در این میان تولید نیاز از س��وی برندها 
برای فروش محصولات‎ش��ان است. در حالی که هنوز هم 
آیف��ون 11 کاربری بس��یار روانی دارد، با ای��ن حال برند 
اپل س��ال به سال نس��خه جدید از گوشی‎اش را روانه بازار 
می‎کند. اینطوری دائما برای مخاطب احساس نیاز به خرید 

محصولی تازه ایجاد می‎شود. 
اگر شما بر روی حل مسئله تمرکز کنید، فرآیند فروش 
محصولات‎تان بی‎نهایت س��اده‎تر می‎شود. این امر به شما 
کمک می‎کند تا کارتان را خیلی ساده‎تر دنبال کنید. یادتان 
باشد، در دنیای امروز مشتریان برای خرید خدمات بیشتر 
از یک کالا وقت می‎گذارند. این امر به معنای س��ختگیری 
احتمالی‎شان برای خرید نهایی خواهد بود. پس اصلا نباید 

کارتان را الکی پشت سر بگذارید. 
اولی��ن گام برای موفقی��ت در فروش خدم��ات آنلاین 
درک نیازهای مش��تریان اس��ت. مثلا اگر ش��ما یک دوره 

بازاریابی آنلاین را طراحی می‎کنید، باید به فکر مشکلات و 
دغدغه‎های مخاطب‎تان باشید. اینطوری سرویس نهایی‎تان 
کیفیت بی‎نهایت بالایی خواهد داشت. ما در روزنامه فرصت 
امروز معتقدیم وقتی یک محصول کیفیت بی‎نهایت بالایی 
داشته باشد، خودش برای خود بازاریابی خواهد کرد. ماجرا 

جالب شد، نه؟
بد نیس��ت گاهی اوقات با همکاران یا حتی مش��تریان 
سابق‎تان درباره نیازهای اصلی مخاطب هدف بحث کنید. 
این امر به ش��ما درک تازه‎ای از ش��رایط بازار خواهد داد. 
اینط��وری بدون هیچ دردس��ری امکان تعام��ل نزدیک با 
مخاطب‎تان را پیدا کرده و دیگر نیاز نیست شرایط را خیلی 
به خودتان س��خت کنید. یادتان باشد، مشتریان شما هم 
نیازهای عادی مثل همه مردم دنیا دارند. پس لازم نیست 

آنها را افرادی بی‎نهایت متفاوت در نظر بگیرید. 
ایجاد تمایز با رقبا

در بازاری که همه برندها شبیه به هم هستند، مشتریان 
کار س��ختی برای خرید خواهند داشت. در بهترین حالت 
فرآیند خرید از سوی مشتریان حالت تصادفی پیدا خواهد 
کرد. یعنی آنها به طور شانسی روی یک برند دست گذشته 
و خدم��ات آنلاین آن را خریداری می‎کنند. بی‎ش��ک این 
نکت��ه به معنای پایان فرآیند تلاش بازاریابی و حتی تولید 

سرویس‎ها به طور اصولی خواهد بود. پس چه باید کرد؟ 
ایده ما در این بخش در عین سادگی چالش‎برانگیز هم 
هس��ت. این یعنی ش��ما باید خودتان را در فرآیند تعامل 

ب��ا مخاطب هدف به مثابه یک برند متمایز نش��ان دهید. 
اینطوری کارتان برای اثرگذاری بر روی مخاطب بی‎نهایت 
س��اده‎تر خواهد شد. یادتان باش��د، در دنیای امروز کمتر 
برندی ب��رای اثرگذاری بر روی مخاطب��ش نیاز به صرف 
هزینه‎ه��ای گزاف دارد. در عوض همی��ن که عملکردتان 
کمی متمایز از رقبا باش��د، به ان��دازه کافی جذاب به نظر 
می‎رسد. این امر می‎تواند به شما برای تعامل با مخاطب‎تان 

کمک کرده و اوضاع را به سودتان تغییر دهد. 
اگ��ر به عن��وان یک برن��د ارائه‎دهنده خدم��ات تا حالا 
مطالعه بازار را انجام نداده‎اید، کارتان حسابی مشکل دارد. 
در فرآیند مطالعه بازار ش��ما درک درستی از ویژگی های 
رقبا به دست می‎آورید. اینطوری می‎توانید خیلی راحت‎تر 
اقدام به تعامل با آنها کرده و اوضاع را به س��ود خود پیش 
ببرید. یادتان باش��د، در دنیای امروز کمتر برندی توانایی 
و حت��ی فرصت تعامل بی‎دردس��ر با مش��تریانش را دارد؛ 

چراکه شباهت میان برندها همیشه یک نکته منفی برای 
خریدار محس��وب می‎شود. پس شما باید از طریق مطالعه 
ب��ازار خودتان را تا ج��ای ممکن به مثابه یک برند متمایز 

نشان دهید. 
توضیح ساده و بی‎دردسر مزایای خدمات‎تان

مشتریان برای خرید همیشه دنبال محصولی با بیشترین 
امکان��ات و مزایا هس��تند. این امر درباره س��رویس‎ها نیز 
مصداق دارد. ورزشکاری را در نظر بگیرید که برای آمادگی 
در زمینه بوکس س��راغ دوره‎ه��ای آموزش آنلاین می‎رود. 
خب در این صورت ورزش��کار قصه م��ا ترجیح می‎دهد از 
دوره‎ای استفاده کند که علاوه بر حضور یک مربی مشهور 
و حرفه‎ای، پش��تیبانی گسترده‎ای هم داش��ته باشد. این 
طوری هر وقت کارش به مش��کل خورد، امکان استفاده از 

توصیه‎های کلیدی را خواهد داشت. 
گاهی اوقات شما لازم دارید تا دوره آنلاین‎تان را همراه با 
یک دوره حضوری کنید. این یعنی برای تکمیل خدمات‎تان 
نیاز به برخی از اصلاحات ساختاری در آن خواهید داشت. 
خب هرچه باشد در دنیای دیجیتال بازهم افراد در نهایت 
میل به تعامل حضوری دارند. بنابراین ش��ما باید مش��کل 
مورد نظر را به بهترین ش��کل ممکن حل کرده و به دنبال 
بهبود اوضاع در بازار باش��ید. فقط در این صورت شانسی 
برای تعامل درست و حسابی با مخاطب‎تان خواهید داشت. 

ماجرا جالب شد، نه؟
آخری��ن نکته‎ای ک��ه در ای��ن بخش باید ب��دان توجه 

کنید، توضیح س��اده مزایای دوره‎تان اس��ت. خب اگر قرار 
باش��د از زبانی سخت و پیچیده اس��تفاده کنید، از همان 
ابتدا مخاطب نسبت به دوره یا سرویس‎تان گارد محکمی 
خواه��د گرفت. به همین خاطر باید طوری رفتار کنید که 
همیش��ه امکان تعام��ل ادامه‎دار با مخاطب‎تان را داش��ته 
باشید. متاسفانه برخی از کارآفرینان فکر می‎کنند همیشه 
باید حرف‎های‎ش��ان را یک آدم دیگر ترجمه کند. ش��اید 
فک��ر کنید این م��دل از رفتار در ب��ازار برای‎تان موقعیت 
خوب��ی فراهم می‎کند، ام��ا راس��تش را بخواهید ما اصلا 
اینطور فکر نمی‎کنیم. این روزها مشتریان برندهایی که در 
عین س��ادگی با مشتریان ارتباط دارند، ستایش می‎کنند. 
بنابراین ش��ما هم باید از همین دس��ت فرمان برای بهبود 
کارتان اس��تفاده کنید. فقط در این صورت شانس��ی برای 

تعامل بهتر با مخاطب‎تان خواهید داشت. 
یادت��ان ن��رود، ش��ما در دنی��ای کس��ب و کار باید به 

مخاطب‎تان کمک کنید. پس اس��تفاده از لحن س��خت و 
پیچیده دقیقا مخالف هدف‎تان خواهد بود. 

معرفی دقیق برند و تیم‎تان
خدم��ات آنلای��ن معمولا وجه��ی ابهام‎آمیز نی��ز برای 
مخاطب دارد. به طوری که مش��تریان دقیقا نمی‎دانند در 
حال خرید چه چیزی با چه مش��خصاتی هستند. درست 
به همین خاطر شما باید عملکرد خوبی در زمینه معرفی 
خودتان داشته باشید. این نکته به شما برای فروش ساده‎تر 

خدمات‎تان کمک خواهد کرد. 
از نقطه نظر روانش��ناختی، آدم‎ها وقت��ی با یک المانی 
آشنایی کافی داشته باشند، ارتباط بهتری برقرار خواهند 
کرد. این ام��ر درباره خرید محصولات نیز دقیقا به همین 
شکل اس��ت. بنابراین اگر ش��ما ارتباط خوبی با یک برند 
برق��رار کنید، احتمال خری��د از آن به طور حیرت‎انگیزی 

افزایش خواهد یافت. 
نکته کلیدی درباره تعامل با مخاطب هدف تلاش برای 
معرفی دقیق و کاربردی برندتان است. مثلا اگر در زمینه 
خدمات مشاوره پوست و مو فعالیت دارید، بد نیست سابقه 
درخشان‎تان در بازار را به رخ دیگران بکشید. مثلا دو دهه 
فعالیت به عنوان یک موسسه حرفه‎ای و برتر امری نیست 

که از نگاه مشتریان دور بماند. 
یادتان نرود، در نهایت ش��ما باید مثل یک دوست برای 
مش��تریان‎تان باشید. این امر به ش��ما کمک خواهد کرد 
تا فرآیند فروش را در عین س��ادگی دنبال کرد و مش��کل 

زیادی هم در این میان نداش��ته باش��ید. درست به همین 
خاطر ما در روزنامه فرصت امروز با هر نوع تلاش عجیب یا 
غیرمنطقی برای فروش محصولات به شیوه‎ای غیرمتمرکز 
مخالف هستیم. در این راستا شما باید خودتان را به جای 
مش��تریان قرار داده و همه اطلاعات م��ورد نیاز را به آنها 

ارائه کنید. 
استفاده از ظرفیت شبکه‎های اجتماعی

بی‎ش��ک طراحی س��ایت برای فروش خدمات آنلاین 
ایده جذابی به نظر می‎رس��د، اما ش��ما ب��رای اثرگذاری 
بهتر بر روی مخاطب هدف نیاز به حضور در شبکه‎های 
اجتماعی نی��ز دارید. این امر به ش��ما کمک می‎کند تا 
فرآیند اثرگذاری بر روی مخاطب را به ش��یوه‎ای بس��یار 
بهتر طی کنید. یادتان باش��د، در دنیای امروز بسیاری از 
برندها برای اثرگذاری بر روی مخاطب‎شان در شبکه‎های 
اجتماع��ی حضور دارند. اصلا فرآیند فروش آنلاین نیز تا 
حد زیادی در همین بس��تر دنبال می‎شود. بنابراین اگر 
ش��ما دور این حوزه را خط بکشید، عملا از یک فرصت 
طلایی ب��رای تعامل با مخاطب‎تان گذش��ته‎اید. این در 
حالی اس��ت که هیچ برند بزرگ یا عاقلی چنین ریسکی 
را نخواه��د کرد. به همین خاط��ر ما معتقدیم حضور در 
ش��بکه‎های اجتماعی امری بی‎نهایت ضروری برای شما 

محسوب می‎شود. 
یادتان باشد، شما نمی‎توانید در همه شبکه‎های اجتماعی 
حضوری یکسان داشته باشید. درست به همین خاطر باید 
دست به انتخابی اساسی در این حوزه بزنید. این امر به شما 
کمک خواهد کرد ت��ا در پلتفرم‎های مورد علاقه مخاطب 
حضور داش��ته و دیگر ولخرجی زی��ادی هم انجام ندهید. 
متاسفانه برخی از بازاریاب‎ها فکر می‎کنند باید در تک تک 
شبکه‎های اجتماعی حضوری فعال داشته باشند. این امر به 
شما کمک خواهد کرد تا فرآیند اثرگذاری بر روی مخاطب 

را به شیوه‎ای بهتر دنبال کنید، البته فقط روی کاغذ!
حضور در تمام ش��بکه‎های اجتماع��ی هزینه بی‎نهایت 
زیادی برای‎تان خواهد داشت. به طوری که در عرض یک 
هفته دیگر بودجه‎ای برای بازاریابی و تولید محتوا نخواهید 
یافت. پس بهتر است کارتان را با انتخاب برخی پلتفرم‎های 
برتر شروع و پیگیری کنید. اینطوری بودجه‎تان در عرض 

چند روز دود هوا نخواهد شد. 
توضیح دقیق درباره نحوه استفاده از خدمات

گاه��ی اوقات خدمات یک برن��د در حوزه‎ای خاص 
ارائه می‎شود. خب در این صورت شما باید توضیحات 
خاصی برای مخاطب‎تان داشته باشید. این امر می‎تواند 
ش��امل ارائه توضیحات��ی درباره چگونگی اس��تفاده از 
توصیه‎ها یا توضیح‎های مندرج در دوره باشد. در عین 
حال شما باید توضیحات را به ساده‎ترین شکل ممکن 

بیان کنید. 
اگر دقت کرده باش��ید، اس��تادهای دانش��گاه یا معلم‎ها 
معمولا مس��ائل س��خت یا پیچیده را طوری ساده‎س��ازی 
می‎کنن��د که حتی تنبل‎ترین ش��اگردها نی��ز متوجه‎اش 
شوند. درست به همین خاطر برخی از معلم‎ها و استادهای 
دانشگاه حس��ابی بین دانش��جویان محبوب هستند. این 
امری است که شما باید بدان توجه نشان دهید. توضیحات 
تخصصی ش��اید در پایان یک معرفی اصولی قابل توجیه 
باشد، اما اگر از همان لحظه اول دنبال این مدل توضیحات 
باش��ید، کارتان به مشکل خواهد خورد. این درست همان 
زمانی است که باید نسبت به شیوه‎ای متفاوت از تعامل با 
مخاطب فکر کنید، در غیر این صورت کارتان با چالش‎های 

بزرگی همراه می‎شود. 
قب��ول دارم ب��رای کس��انی که س��ال‎ها در ی��ک حوزه 
تخصصی کار کرده‎اند، ارائه توضیحات س��اده امر عجیبی 
به نظر می‎رس��د، اما ش��رایط بازار همیشه آنطور که شما 
انتظ��ار دارید، پیش نمی‎رود. به همین خاطر باید خودتان 
را آماده تغییر شرایط کنید. این امر به شما کمک می‎کند 
تا انتظارات همه نوع مشتریان را برآورده ساخته و کارتان 
را نیز به س��اده‎ترین شکل ممکن پیش ببرید. پس منتظر 
چه هس��تید؟ همین حالا دست به کار شده و اوضاع را به 
سود خود تغییر دهید. یادتان باشد، در این مسیر بهترین 
دوست شما، توانایی‎تان برای ساده‎سازی مفاهیم پیچیده 
اس��ت. پس قبل از انتشار محتوای بازاریابی چند بار آن را 
مرور کنید. شاید یک ایده بهتر برای توضیح ساده مفاهیم 
به ذهن‎تان رس��ید. آن وقت شما به راحتی فرصت تعامل 

سازنده با مخاطب‎تان را خواهید داشت. 
سخن پایانی

فروش خدمات آنلاین اصلا کار س��اده‎ای نیست. مسئله 
اعتماد مش��تریان به ش��ما دغدغه‎ای قاب��ل دفاع و بحث 
محسوب می‎ش��ود. به همین خاطر ما در این مقاله سعی 
کردیم برخ��ی از مهمترین نکات در این رابطه را به اتفاق 
ش��ما مرور کنیم. حالا شما اطلاعات اولیه مناسب در این 
زمینه را ب��ه طور کامل در اختیار داری��د. پس دیگر لازم 
نیس��ت ش��ک و تردید به خودت��ان راه دهید. حالا ش��ما 
می‎توانید به س��اده‎ترین ش��کل ممکن فرآیند بازاریابی و 
فروش خدمات آنلاین را شروع کنید. در این مسیر همیشه 
یادتان باش��د رم��ز موفقیت‎تان اس��تفاده ترکیبی از تمام 
توصیه‎های مورد بحث در این مقاله است. اینطوری کارتان 

بی‎نهایت ساده‎تر خواهد شد. 
من و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات 
م��ورد بحث در این مقاله کمکی هرچند کوچک به ش��ما 
برای آشنایی با راهکارهای جلب اعتماد مشتریان در زمینه 
فروش خدمات آنلاین کرده باشد. مثل همیشه اگر سوالی 
در این رابطه داش��تید، کارش��ناس‎های ما همیشه آماده 

تعامل با شما هستند. 
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معمای فروش خدمات آنلاین و جلب اعتماد مشتری



راه اندازی "میز آب در برق" با محوریت مدیریت توأمان آب و برق چاه‌های 
کشاورزی در مرکز پایش و مدیریت مصرف توزیع برق استان یزد 

یزد – خبرنگار فرصت امروز: مهندس علیرضا ابراهیمی،مدیر دفتر 
مدیریت مصرف برق این ش��رکت هدف از ایج��اد میز آب در برق را 
تسریع در رسیدگی، پاسخگویی و تعامل با مراجعین دانست و گفت: 
میز آب، برای کنترل هوش��مند مصرف چاه کشاورزی،جلوگیری از 
برداشت های غیرمجاز و ارتقای بهره وری منابع آب و انرژی راه اندازی 
ش��ده اس��ت. او ابراز امیدواری کرد:با این اقدام علاوه بر جلوگیری از 
برداشت غیرمجاز شاهد مصرف بهینه در بخش کشاورزی باشیم. این مسئول توصیه کرد:کشاورزان 
یزدی با ایجاد نیروگاه خورشیدی علاوه بر بهره مندی خرید برق در ماههای غیر پیک بار ، از شرط 

معافیت خاموشی مدیریت اضطراری بار در تابستان بهره مند شوند.

اطلاعیه روابط عمومی شرکت گاز استان چهارمحال و بختیاری
خطاب به مردم زاگرس‌نشین و غیور استان چهارمحال و بختیاری

ش��هرکرد — در شرایطی که کشور با موضوع »وضعیت حس��اس کنونی  انرژی« روبه‌روست، 
جهانبخش س��لیمیان مدیرعامل شرکت گاز استان چهارمحال و بختیاری در گفت‌وگویی صریح، 
با تأکید بر ضرورت نهادینه‌س��ازی فرهنگ مصرف بهینه، نس��بت به اثر مس��تقیم مصرف برق بر 
پایداری شبکه گاز هشدار داد.به گزارش روابط عمومی شرکت گاز استان چهارمحال و بختیاری، 
سلیمیان با بیان اینکه »گاز و برق دو مسیر جدا از هم نیستند«، تصریح کرد:  وقتی مصرف برق 
بی‌رویه می‌شود، فشار مضاعفی به نیروگاه‌ها وارد می‌آید و نیروگاه‌ها برای تولید برق، گاز بیشتری 
مصرف می‌کنند. این یعنی از ذخایری که می‌تواند برای پایداری ش��بکه در زمستان و نیز توسعه 

زیرساخت‌های استان و حمایت از تولید به‌کار گرفته شود، ناخواسته هزینه می‌شود.
توسعه گازرسانی؛ در گرو مدیریت مصرف

مدیرعامل شرکت گاز استان با اشاره به برنامه‌ها و اولویت‌های توسعه‌ای، گفت:  هدف شرکت گاز 
اس��تان این است که گاز، محرک تولید، اشتغال و رونق اقتصادی در چهارمحال و بختیاری باشد؛ 
به‌ویژه در شهرک‌ها و نقاط ویژه اقتصادی و همچنین مناطق کمتر برخوردار. اما واقعیت این است 
که اس��راف در مصرف انرژی، بخش��ی از توان فنی و اعتباری را از مسیر توسعه منحرف کرده و به 
س��مت حفظ پایداری ش��بکه و جلوگیری از افت فشار سوق می‌دهد؛ مسئله‌ای که می‌تواند روند 
گازرسانی به بخش‌هایی از صنعت و تولید را کند کند.وی افزود: توسعه پایدار فقط با اجرای خطوط 
لوله و ایس��تگاه‌ها محقق نمی‌ش��ود؛ مدیریت تقاضا و اصلاح الگوی مصرف نیز رکن اصلی توسعه 
اس��ت. اگر می‌خواهیم چرخ اقتصاد استان، به‌خصوص در مناطق صنعتی و اقتصادی، بدون وقفه 
بچرخد، لازم است مشترکین خانگی و تجاری در شیوه مصرف خود بازنگری جدی داشته باشند.

پیام به مردم شریف استان و بخش تولید
س��لیمیان ،، ضمن دعوت از مردم ش��ریف و نجیب استان برای مشارکت در پویش‌های کاهش 
مصرف، تأکید کرد:  تداوم مصرف غیربهینه، هم به منابع ملی آسیب می‌زند و هم مستقیماً ترمز 
توسعه اقتصادی استان را می‌کشد. هر یک درجه کاهش دمای وسایل گرمایشی در زمستان و نیز 
مدیریت مصرف برق در اوج بار تابس��تان، به معنای امکان تخصیص گاز بیش��تر به بخش تولید و 
صنایع است؛ اقدامی که می‌تواند آینده اقتصادی یک شهر و منطقه را متحول کند. روابط عمومی 
شرکت گاز استان چهارمحال و بختیاری با قدردانی از همراهی همیشگی مردم زاگرس‌نشین و غیور 
اس��تان اعلام می‌دارد:  شرکت گاز استان با تمام توان در مسیر توسعه و گازرسانی به نقاط هدف 
اقتصادی و صنعتی ایستاده است، اما این مسیر، بدون هم‌افزایی و همراهی مردم در مصرف بهینه 
انرژی به نتیجه مطلوب نخواهد رسید.  بیایید با اصلاح الگوی مصرف، حامی تولید، پشتیبان توسعه 

استان و تضمین‌کننده پایداری شبکه برای امروز و فردا باشیم.

7اقتصاد امروز www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290

چهارمحال و بختیاری – روابط عمومی شرکت گاز استان/ شرکت گاز 
اس��تان چهارمحال و بختیاری در راستای تحقق اهداف کلان مدیریت 
مصرف و تکریم ارباب‌رجوع، پروژه تحول‌آفرین را در دستور کار خود قرار 

داده است که هم‌اکنون با جدیت در حال اجراست.
تحلیل دقیق با اجرای پروژه »معماری رفتار مصرف مشترکین«

مدیرعامل ش��رکت گاز استان با اش��اره به اهمیت مدیریت هوشمند 
انرژی اظهار داش��ت: »پروژه معماری رفتار مصرف مش��ترکین، یکی از 
اقدامات پیشرو در سطح شرکت‌های گاز استانی است. هدف اصلی این 
طرح، واکاوی الگوهای مصرف گاز طبیعی در بخش‌های مختلف خانگی 
و تجاری، شناسایی عوامل مؤثر بر رفتار مصرف‌کننده و در نهایت ارائه‌ی 

راهکارهای تشویقی و آموزشی مبتنی بر داده‌کاوی است.«
وی افزود: »با اجرای این طرح، تلاش داریم تا ضمن ایجاد عدالت در 
بهره‌مندی از انرژی، بستری فراهم آوریم تا مشترکین گرامی با آگاهی از 
رفتارهای مصرفی خود، به سمت الگوی مصرف بهینه هدایت شوند که 
این امر علاوه بر کاهش هزینه‌های خانواده‌ها، به پایداری شبکه گازرسانی 

در فصول سرد سال کمک شایانی خواهد کرد.«

 »رضایت‌سنجی ذی‌نفعان«؛ شنیدن صدای مردم برای ارتقای خدمات
در ادامه رویکردهای تحولی شرکت، پروژه »رضایت‌سنجی ذی‌نفعان 
کلی��دی« نیز به عنوان مکمل طرح‌های فنی آغاز ش��ده اس��ت. روابط 
عمومی ش��رکت گاز اس��تان ضمن تأکید بر اهمیت ارتباط دوس��ویه با 
مردم اعلام کرد: »ش��رکت گاز اس��تان چهارمح��ال و بختیاری خود را 
پاسخگوی تمامی ذی‌نفعان، اعم از مشترکین خانگی، واحدهای صنعتی 

و س��ایر دس��تگاه‌های اجرایی می‌داند. در این طرح، تمامی فرآیندهای 
ارائه خدمات، از اشتراک‌پذیری تا رسیدگی به حوادث و خدمات پس از 

فروش، مورد ارزیابی دقیق قرار می‌گیرد.«
این گزارش می‌افزاید، روش‌های این رضایت‌سنجی شامل ترکیبی از 
نظرسنجی‌های میدانی، تماس‌های تلفنی نظام‌مند و فرم‌های الکترونیک 
در درگاه‌های رسمی شرکت است تا ضمن شناسایی نقاط قوت و ضعف، 
بستری برای اصلاح فرآیندها بر اساس نیازهای واقعی مردم فراهم گردد.

چشم‌انداز آینده
ش��رکت گاز استان چهارمحال و بختیاری بر این باور است که تلاقی 
»مدیریت هوشمند مصرف« و »سنجش مستمر رضایت‌مندی«، مسیری 
مطمئن برای ارتقای سطح خدمات‌رسانی و تحقق شعار سازمانی مبنی 
بر "گاز؛ انرژی پاک و ایمن برای همه" است. از تمامی مشترکین گرامی 
تقاضا می‌شود در مسیر اجرای این طرح‌ها، همکاری لازم را با کارشناسان 
و پرسشگران این شرکت به عمل آورند. روابط عمومی شرکت گاز استان 
چهارمحال و بختیاری همچنان درگاه‌های ارتباطی خود را برای دریافت 

پیشنهادات و انتقادات سازنده کلیه ذی‌نفعان گشوده نگه داشته است.

 با هدف کاهش آلودگی‌های زیست‌محیطی ناشی از نایلون‌های سبک 
و تبدی��ل تهدید زباله به فرصت اقتصادی، واحد بازیافت نایلون و تولید 
گران��ول با ظرفی��ت حداکثر ۱۰ تن در روز در مجتم��ع پردازش و دفع 
پس��ماند شهری قزوین )پاکسار( به بهره‌برداری رسید. به گزارش روابط 
عمومی سازمان مدیریت پسماند شهرداری قزوین، حامد فتوحی رئیس 
این س��ازمان اعلام کرد: تولید انبوه نایلون‌های س��بک و ورود آن‌ها به 
جریان زباله، موجب پراکندگی گس��ترده این م��واد در محل‌های دفن 
پس��ماند و ایجاد مشکلات جدی زیس��ت‌محیطی و بهداشتی می‌شود. 
وی ادامه داد:  به همین منظور با سرمایه‌گذاری بخش خصوصی، واحد 
بازیافت نایلون و تولید گرانول در این مجتمع احداث و راه‌اندازی ش��د.  

این مسئول عنوان کرد: در این فرآیند، نایلون‌های جمع‌آوری شده پس 
از جداس��ازی از جریان پردازش پسماند، بر اساس کیفیت دسته‌بندی، 
شس��ت وشو شده و سپس وارد سیس��تم پرک و گرانول‌سازی می‌شود. 
فتوحی افزود:  در نهایت، گرانول تولیدی بس��ته‌بندی و آماده عرضه به 
بازار مصرف می‌شود. این پروژه نه تنها به کاهش قابل توجه آلاینده‌های 
زیست‌محیطی کمک می‌کند، بلکه با ایجاد اشتغال پایدار و تأمین بخشی 
از مواد اولیه پلیمری مورد نیاز صنایع، نقش مهمی در توس��عه اقتصاد 
چرخشی و حمایت از تولید داخلی ایفا می کند. این مسئول تأکید کرد: 
بازیافت نایلون، تهدیدی را که سال‌ها گریبانگیر محیط زیست بوده، به 

فرصتی برای توسعه پایدار و حمایت از صنایع تبدیل کرده است.

ایلام- هدی منصوری: مدیرکل اس��تاندارد استان با تأکید بر ضرورت 
استانداردسازی ش��هربازی‌ها و زمین‌های بازی اعلام کرد که نظارت بر 
تجهیزات بازی در سطح اس��تان تشدید شده و با مالکان و بهره‌برداران 
تجهیزات غیراس��تاندارد برخورد قاطع قانونی انجام خواهد شد. یادگار 
محمدی، با اشاره به اینکه تمامی تجهیزات شهربازی‌ها، خانه‌های بازی 
و زمین‌های بازی مشمول استاندارد اجباری هستند، گفت بهره‌برداران 
موظف‌ان��د پیش از فعالیت، نس��بت ب��ه اخذ گواهی ایمن��ی و تأییدیه 
استاندارد اقدام کنند و در صورت مشاهده هرگونه نقص یا نداشتن مجوز 

معتبر، فعالیت تجهیزات متوقف و حتی پلمب خواهد شد. 

مدیرکل اس��تاندارد افزود: بازرس��ی‌های مس��تمر و دوره‌ای توس��ط 
شرکت‌های بازرسی تأیید صلاحیت‌شده انجام می‌شود و تجهیزات بازی 
از نظر ایمنی فنی، س�المت عملکرد و رعایت الزامات اس��تاندارد مورد 
ارزیابی قرار می‌گیرند.  در سال‌های اخیر صدها مورد بازرسی از تجهیزات 
ش��هربازی و زمین‌های بازی در استان‌های مختلف کشور انجام شده و 
تعدادی از وسایل فاقد استاندارد نیز پلمب یا از چرخه بهره‌برداری خارج 
شده‌اند.  وی هدف اصلی این اقدامات را حفظ ایمنی، سلامت و آرامش 
خاطر خانواده‌ها و کودکان عنوان کرد و از ش��هروندان خواس��ت هنگام 
اس��تفاده از وسایل بازی، به وجود گواهی استاندارد و مجوز بهره‌برداری 

معتبر توجه کنند و در صورت مش��اهده تجهیزات ناایمن، موضوع را به 
اداره کل استاندارد اطلاع دهند. محمدی در پایان یادآور شد، انتظار می 
رود شهرداری ها به عنوان نهاد مسئول در حوزه مدیریت شهری، نسبت 
به وظایف قانونی در زمینه استانداردس��ازی تجهیزات بازی، بازرس��ی و 
نگهداری دوره ای، بروزرسانی زیرساخت ها و تامین ایمنی محیط اهتمام 
ورزد، چرا که رعایت این تعهدات، نه تنها ایمنی کودکان را تضمین می 
کند بلکه باعث ایجاد محیطی سالم و جذاب برای رشد آنها و در نهایت، 
خط قرمز اس��تاندارد که حفظ سلامت و ایمنی فرزندانمان هست، می 

شود‌.

گام‌های استراتژیک شرکت گاز استان چهارمحال و بختیاری
در راستای بهینه‌سازی مصرف و ارتقای رضایت‌مندی مشترکین

رئیس سازمان مدیریت پسماند شهرداری قزوین خبر داد 

احداث واحد بازیافت نایلون و تولید گرانول 

تشدید نظارت استاندارد استان بر شهربازی ها، با آغاز فصل گرما

اخبــــار
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ترجمه: علی آل‎علی
پینترست شاید مثل سایر پلتفرم‎ها دارای کاربران بی‎شمار یا حتی محبوبیت گسترده 
نباشد، اما در دنیای شبکه‌‎های اجتماعی طرفدارهای خاص خودش را دارد. این امر برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف به بسیاری از برندها کمک کرده و امروزه شمار بالایی 
از کس��ب و کارها از همان ابتدا شروع به ایجاد حساب کاربری رسمی برای برندشان در 

اینستاگرام می‎کنند. 
در دنیایی که ش��بکه‎های اجتماعی به طور سرس��ام‎آوری در حال توس��عه هستند، 
بسیاری از برندها برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف به دنبال استفاده از گزینه‎های 
نام آش��نا هستند. پینترست در این میان به دلیل تاثیرگذاری گسترده بر روی مخاطب 
هدف و همچنین سابقه بالایی که دارد، گزینه بسیار خوبی محسوب می‎شود. نکته مهم 
در این میان استفاده درست از این پلتفرم برای بازاریابی و درآمدزایی است، در غیر این 

صورت حضور برندتان در این میان سود چندانی برای‎تان نخواهد داشت. 
سالانه شمار بسیار زیادی از برندها در پی حضور در پینترست هستند. این امر شاید 
در نگاه نخست جذاب به نظر برسد، اما اگر همراه با یک برنامه دقیق برای تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب هدف نباشد، شانس آن برندها به شدت کاهش پیدا کرده و مشتریان نیز 

تمایلی برای تعامل با برندهای مورد نظر پیدا نمی‎کنند. 
بی‎شک درآمدزایی از یک شبکه اجتماعی برای هر برند امر جذابی محسوب می‎شود. 
این نکته باید به طور مداوم مد نظر شما و دیگر برندها برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف باشد. چنین نکته‎ای اگر از سوی شما به طور حرفه‎ای دنبال شود، در نهایت امکان 
فعالیت مناسب در پینترست و همچنین درآمدزایی را نیز به همراه خواهد داشت. امروزه 
شمار بس��یار زیادی از برندها هیچ س��ودی از حضور در شبکه‎های اجتماعی نمی‎برند. 
درس��ت به همین دلیل اگر ش��ما به دنبال تاثیرگذاری ب��ر روی مخاطب هدف به طور 
حرفه‎ای هس��تید، باید قبل از اینکه موقعیت‎تان به شدت دستخوش تغییرات گسترده 
شود، از تکنیک‎های مناسب سود ببرید، در غیر این صورت خیلی زود از دیگر برندها جا 

مانده و هیچ فرصتی برای بهره‎برداری از امکانات پینترست نخواهید داشت. 
ه��دف اصل��ی در این مقاله بررس��ی برخی از ن��کات مهم و تاثیرگذار برای بررس��ی 
نکات حرفه‎ای در زمینه بازاریابی و درآمدزایی از پینترس��ت است. این امر به شما برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف کمک شایانی کرده و شانس‎تان را نیز در این میان به 
طور قابل ملاحظه‎ای افزایش می‎دهد. در ادامه برخی از مهمترین نکات در این راستا را 

مورد بررسی قرار خواهیم داد. 
افزایش ترافیک سایت خرده‎فروشی

بس��یاری از برندها دارای س��ایت رس��می برای ف��روش آنلاین یا در برخ��ی از موارد 
خرده‎فروشی گسترده آنلاین هستند. این امر یکی از ایده‎های مناسب برای تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب هدف محسوب شده و توانایی شما در این میان را به طور قابل ملاحظه‎ای 
افزای��ش می‎دهد. بدون تردید برخی از راهکارهای م��ورد نظر برای تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف در این میان سخت یا شاید حتی در نگاه نخست غیرممکن باشد، اما اگر 

کمی تمرین کنید همین راهکارها نیز برای شما بی‎نهایت ساده خواهد شد. 
ش��ما می‎توانید برای درآمدزایی یا افزایش ترافیک خرده‎فروشی‎تان در پینترست کار 
خودتان را با بارگذاری تصاویری از محصولات‎تان شروع کنید. یادتان باشد پینترست یک 
پلتفرم بصری اس��ت. این امر به معنای اهمیت فرمت تصویر در این پلتفرم است. با این 
حساب شما در کنار برخی از کپشن‎ها و همچنین استفاده از محتوای متنی باید نگاه‎تان 
اول از همه به محتوای تصویری باش��د. در این میان همکاری با عکاس‎های حرفه‎ای یا 
دس��ت‎کم استفاده از دوربین‎های باکیفیت ایده بسیار مهمی محسوب می‎شود. این امر 
شما را در کانون توجه مشتریان قرار داده و توانایی‎تان را نیز به طور چشمگیری افزایش 
خواهد داد. بر این اساس شما شانس بسیار خوبی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 

پیدا کرده و موقعیت‎تان در بازار نیز به طور چشمگیری بهبود پیدا خواهد کرد.
امروزه بس��یاری از مش��تریان برای خرید یک محصول اول از همه به دنبال استفاده 
از موقعیت‎های متعدد هس��تند. در این میان حضور در ش��بکه‎های اجتماعی و بررسی 
محصولات مختلف گزینه بس��یار خوبی محسوب می‎ش��ود. اگر برند شما در پینترست 

محص��ولات خودش را با عکس‎های ب��ا کیفیت بارگذاری نماید، مش��تریان دیر یا زود 
نظرش��ان به برندتان جلب خواهد ش��د. شما به این ترتیب ش��انس بسیار خوبی برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف پیدا کرده و موقعیت‎تان نیز به خوبی تقویت می‎شود. 
یادتان باش��د شما برای بارگذاری عکس‎های مربوط به محصولات‎تان باید همیشه از 
پین‎های دقیق و درست سود ببرید. این امر شانس شما را به شدت افزایش داده و امکان 
تاثیرگذاری بر روی مش��تریان را به همراه دارد. پین‎ها در پینترس��ت برای دسته‎بندی 
محتوا استفاده می‎شود. به این ترتیب اگر شما از پین‎های درست و مرتبط با محتوای‎تان 
اس��تفاده کنید، خیلی زود کاربران نس��بت به حضورتان در عرصه بازاریابی و همچنین 

فروش محصولات آگاه خواهند شد. 
جلب نظر دیگران برای همکاری با برند

بسیاری از مشتریان و طرفدارهای برندها مایل به همکاری با برند مورد نظر در زمینه 
بازاریابی هستند. این امر به طور معمول در قالب بازاریابی آشناسازی دنبال می‎شود. در 
این الگو یک مش��تری محصولات مربوط به برند مورد علاقه‎اش را به دوستان یا اعضای 
خانواده معرفی می‎کند. به این ترتیب تاثیرگذاری فرآیند مورد نظر به طور چشمگیری 
افزایش پیدا کرده و ش��انس‎تان در این میان به ش��دت تقویت خواهد ش��د. شما برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف باید در زمینه تاثیرگذاری بر روی مشتریان از چنین 

شیوه‎ای استفاده کنید. 
بی‎شک هر برندی دارای برخی از طرفدارها یا دست‎کم مشتریان وفادار است. این افراد 
ش��اید به طور مستقیم مایل به استفاده از نکات مختلف درباره برند شما نباشند، اما در 
صورتی که ش��ما به طور مشخص از آنها دعوت کنید، بسیاری از دوستان‎شان را نیز به 
سوی خرید از شما ترغیب خواهند کرد. نکته مهم در این میان تلاش برای تبدیل برندتان 
به یک گزینه جذاب برای مشتریان است، در غیر این صورت تقریبا توصیه‎های هیچ‎کس 

عاملی برای موفقیت برندتان نخواهد بود. 
یادتان باش��د ش��ما باید در برخی از موارد ب��رای همکاری مش��تریان در پروژه‎های 
بازاریابی‎تان هدیه یا جایزه‎هایی را در نظر بگیرید. این امر می‎تواند نظر مش��تریان مورد 
نظر برای همکاری بیشتر با برندتان را به طور قابل ملاحظه‎ای جلب کند. در این صورت 
دیگر نیازی برای تعامل با مشتریان یا تلاش برای تاثیرگذاری بر روی آنها به طور حرفه‎ای 
نخواهد بود. بدون تردید بس��یاری از برندها برای تاثیرگذاری بر روی مشتریان‎ش��ان با 
مشکلات بسیار زیادی رو به رو هستند. استفاده از پینترست برای توسعه برند در قالب 
برنامه آشناسازی یکی از ایده‎های بسیار خوب در این میان محسوب می‎شود. شما در این 
صورت به خوبی توانایی تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف را داشته و توانایی‎تان در این 

میان به طور چشمگیری بهبود پیدا خواهد کرد. 
افزایش ترافیک وبلاگ برند

امروزه برندهای بزرگ دارای وبلاگ رسمی برای کسب و کارشان هستند. این امر به 
شما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف کمک کرده و توانایی‎تان در این میان را به 
شدت افزایش خواهد داد. نکته مهم اینکه شما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 
نیاز به کمک‎های حرفه‎ای مش��تریان خواهید داشت. یکی از راهکارهای مناسب در این 

میان برای آگاهی از نظرات مشتریان راه‎اندازی وبلاگ و دریافت بازخوردهای آنهاست. 
ش��ما در یک وبلاگ تخصصی فرصت بس��یار بهتری برای تعامل با مشتریان وفادار و 
همچنین علاقه‎مند به حوزه کاری‎تان خواهید داشت. این امر به مرور زمان از شما برندی 
حرفه‎ای در بازار می‎سازد. بنابراین باید همیشه نیم نگاهی به این مسئله در دنیای کسب 
و کار داشته باشید، در غیر این صورت شانس‎تان برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 

به طور چشمگیری کاهش پیدا می‎کند. 
امروزه برندهای بس��یار زیادی در پینترست فعالیت دارند. این امر به معنای موفقیت 
تمام برندهای مورد نظر برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف نیست. برخی از برندها 
پس از س��ال‎ها عضویت در پینترست هنوز هم توانایی پیدا کردن مخاطب هدف‎شان را 
ندارند. در این میان ش��ما باید عملکرد کاملا متفاوتی داشته باشید. این امر می‎تواند به 
شما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف کمک شایانی کرده و تلاش‎تان در این میان 

را نیز به طور چشمگیری همراه با سود سازد. 
وقتی کاربران از وبلاگ شما استقبال کنند، کم کم موج افزایش فروش محصولات‎تان 
نیز از راه خواهد رسید. یادتان باشد شما همیشه می‎توانید بخشی از محتوای وبلاگ‎تان 

را در قالب تصاویر جذاب برای کاربران پینترس��ت بارگذاری کنید. این امر به شما برای 
تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب هدف کمک کرده و توانایی‎تان در این میان را نیز به طور 

قابل ملاحظه‎ای افزایش خواهد داد. 
اگر شما وبلاگ رسمی برای برندتان ندارید، توصیه ما در این بخش راه‎اندازی وبلاگ 
در سریع‎ترین زمان ممکن است. این امر می‎تواند فرصت‎های بسیار خوبی پیش روی شما 
قرار داده و توانایی‎تان در این میان را نیز به طور قابل ملاحظه‎ای افزایش دهد. به ویژه اگر 
این ایده را در کنار بارگذاری برش‎هایی از محتوای وبلاگ‎تان در پینترست دنبال کنید. 

استفاده از گزینه درآمدزایی پینترست
ام��روزه در بس��یاری از ش��بکه‎های اجتماعی کانال‎ه��ای متعددی ب��رای کمک به 
تولیدکنن��دگان محتوا وجود دارد. به عنوان مث��ال، در یوتیوب علاوه بر پرداخت مقدار 
مشخصی سهم تبلیغات به تولیدکنندگان محتوا، امکان استفاده از گزینه‎هایی مشخص 
برای دعوت از کاربران به منظور پرداخت مستقیم کمک مالی به کانال‎های مختلف نیز 
وجود دارد. این امر به شما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف کمک شایانی کرده و 

موقعیت‎تان را به خوبی تقویت خواهد کرد. 
پینترست نیز در میان دیگر شبکه‎های اجتماعی برای حفظ تعداد کاربرانش به دنبال 
ایج��اد کانال‎هایی برای درآمدزایی آنها رفته اس��ت. در این می��ان کاربران می‎توانند به 
تولیدکنندگان محتوایی که دوست‎ش��ان دارند، کمک هزینه مالی ارائه دهند. البته این 
کمک هزینه‎ها خیلی زیاد نیس��ت، اما می‎تواند به نوعی حمایت ش��ما از برند مورد نظر 
را نش��ان دهد. این امر در بلندمدت برای ش��ما مزایای بسیار متنوعی به همراه داشته و 

شانس‎تان را نیز به طور چشمگیری افزایش می‎دهد. 
یادتان باشد حمایت از کاربران در پینترست امر بسیار مهمی محسوب می‎شود. این 
نکته به بسیاری از کاربران برای تقویت انگیزه‎شان به منظور تولید محتوای بیشتر و بهتر 
کمک می‎کند. اگر ش��ما هم در قالب یک کارآفرین مس��تقل یا گرافیست در پینترست 
حضور دارید، می‎توانید به سادگی هرچه تمام‎تر با استفاده از این گزینه امیدوارم به کسب 
درآمد مستقیم باش��ید. اینطوری دیگر همکاری تبلیغاتی با دیگر برندها یا تلاش برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف با شیوه‎های مختلف برای‎تان اولویت نخواهد داشت. 

انتشار محتوای دارای گزینه خرید مستقیم
از زمانی که اینستاگرام امکان خرید درون برنامه‎ای و مستقیم را به پلتفرمش اضافه 
کرده است، بسیاری از شبکه‎های اجتماعی دیگر نیز در این مسیر گام برداشته‎اند. این امر 
به شما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف کمک کرده و شانس‎تان در این میان را به 
طور قابل ملاحظه‎ای تقویت می‎کند. یادتان باشد شما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف باید همیشه محصولات‎تان را به ساده‎ترین شکل ممکن برای خرید پیش روی‎شان 
ق��رار دهید، در غیر این صورت به احتمال زیاد خیلی از کاربران انگیزه یا حتی حوصله 

کافی برای خرید محصولات‎تان را پیدا نمی‎کنند. 
پینترست برای ساده‎سازی فرآیند فعالیت کاربران امکان خرید درون برنامه‎ای را برای 
آنها فراهم کرده‎اند. این امر به آنها برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف کمک کرده و 

فرآیند فروش را نیز بی‎نهایت ساده می‎کند. 
همانطور که شما در اینستاگرام برای فروش محصولات‎تان به طور مستقیم نیاز به یک 
فهرست دقیق دارید، در پینترست نیز باید فهرستی دقیق و حرفه‎ای داشته باشید. این 
امر می‎تواند برای شما مزایای بسیار زیادی به همراه داشته باشد. نکته مهم دیگر اینکه 
شما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف‎تان همیشه نیاز به فروش به ساده‎ترین شکل 
ممکن دارید. پینترست با فراهم‎سازی بستری برای معرفی دقیق و بدون ابهام محصولات 
و همچنین فروش در لحظه‎ش��ان به شما برای تحقق این هدف کمک خواهد کرد. این 

نکته شما را به سوی تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف در بسیاری از موقعیت‎های بهتر 
سوق می‎دهد. 

یکی از مهمترین نکات برای فروش محصولات به طور مستقیم در پینترست مربوط 
به نیاز به تایید رسمی این پلتفرم است. به عبارت بهتر، برند شما باید به طور رسمی از 
سوی این پلتفرم تایید شود، در غیر این صورت شاید هرگز فرصت فروش محصولات‎تان 
را به دست نیاورید. برای تایید برندتان کافی است مشخصات کسب و کار خود را برای 
این پلتفرم ایمیل کنید. بعد از آن پینترس��ت به طور خودکار با گذشت چند روز کاری 

برند شما را تایید خواهد کرد. 
تولید محتوای اسپانسری

کسب و کارهای نوپا یا کارآفرینان مستقلی که در قالب گرافیست در پینترست فعالیت 
دارند، در بس��یاری از مواقع برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف دغدغه‎های بس��یار 
متعددی پیش روی‎ش��ان قرار می‎گیرد. این امر در بس��یاری از مواقع انگیزه کارآفرینان 
برای بازاریابی و حتی درآمدزایی در پینترست را کاهش می‎دهد. نکته مهم در این میان 
امکان فعالیت شما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف است. این امر می‎تواند در قالب 
تولید محتوا اسپانسری دنبال شود. شما به عنوان یک برند بزرگ برای اینکه محصولات 
یا حتی برندتان پیش چشم کاربران قرار گیرد، می‎توانید با اکانت‎های پرطرفدار و مشهور 
در پینترست همکاری داشته باشید. این امر به شما فرصت بسیار خوبی برای تاثیرگذاری 

بر روی مخاطب هدف می‎دهد. 
در س��وی دیگر ماجرا، اگر شما یک اکانت تاثیرگذار در پینترست دارید، می‎توانید به 
سادگی هرچه تمام‎تر اقدام به تولید محتوای اسپانسری در همکاری با یک برند مناسب 
کنید. این امر برای شما درآمد بسیار خوبی به همراه داشته و توانایی‎تان در این میان را به 
طور قابل ملاحظه‎ای افزایش خواهد داد. یادتان باشد در دنیای کسب و کار برندها برای 
اینکه به دنبال تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف باش��ند، دردس��رهای زیادی را تحمل 
می‎کنند. در این میان شما می‎توانید با تولید محتوا اسپانسری اندکی از دردسرهای آنها 
را کاهش دهید. در این صورت دیگر نیازی به تغییر عمده وضعیت‎تان در دنیای کسب 

و کار نخواهد بود. 
مدیریت اکانت دیگران در پینترست

ادمین‎ها فقط در دنیای اینس��تاگرام محبوبیت ندارند. در بسیاری از اوقات پینترست 
هم نی��از به ادمین دارد. بنابرای��ن برندهای بزرگ پیش از اینکه وضعیت‎ش��ان به طور 
قابل ملاحظه‎ای تغییر کند، به س��راغ استفاده از گزینه‎های مختلف در زمینه بازاریابی 
و تاثیرگ��ذاری ب��ر روی مخاطب هدف می‎روند. این امر نه تنها برای ش��ما یک فرصت 
کاری خوب است، بلکه امکان آشنایی با نحوه بازاریابی درست در پینترست را نیز فراهم 
می‎کند. ش��ما می‎توانید در صورت مهارت مناس��ب اقدام به بازاریابی و مدیریت اکانت 
برندهای بزرگ در پینترست کنید. این امر تجربه شما در این عرصه را به شدت ارتقا داده 

و توانایی‎تان را نیز دو برابر خواهد کرد. 
یادتان باش��د ش��ما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف همیش��ه امکان استفاده 
از گزینه‎های متعدد را خواهید داش��ت. این امر می‎تواند به ش��ما کمک شایانی کرده و 
موقعیت‎تان در بازار را نیز تقویت نماید. البته در این میان شما باید دست کم مهارت لازم 
برای مدیریت اکانت‎های دیگران در پینترست را داشته باشید، در غیر این صورت خیلی 
زود موقعیت‎های کاری‎تان را از دست خواهید داد. این امر می‌‎تواند برای شما هزینه بسیار 

زیادی در ادامه مسیر کارآفرینی‎تان داشته باشد. 
منبع: هاب اسپات

 blog.hubspot.com/marketing/pinterest-generating-revenue

راهکارهای بازاریابی و درآمدزایی در پینترست


