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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

بازار جدید سرمایه‌گذاری در راه است

صندوق انرژی‌های 
تجدیدپذیر 

فرصت امروز: بازار برق ایران سال‌هاست با یک تناقض جدی روبه‌روست. از یک سو، کشور از ظرفیت بالایی برای 
تولید برق خورش��یدی و بادی برخوردار اس��ت و از سوی دیگر، توسعه این بخش با کمبود منابع مالی، ناپایداری 
مقررات و دشواری جذب سرمایه مواجه شده است. در چنین شرایطی، راه‌اندازی صندوق سرمایه‌گذاری انرژی‌های 
تجدیدپذیر می‌تواند به‌عنوان یک ابزار تازه مالی، مسیر ورود سرمایه‌های خرد و نهادی به صنعت برق پاک را هموار کند.
ایده اصلی صندوق ساده است: منابع پراکنده سرمایه‌گذاران جمع‌آوری شود و به جای حرکت به سمت بازارهای کوتاه‌مدت 
و غیرمولد، در پروژه‌های خورشیدی، بادی و سایر طرح‌های انرژی پاک سرمایه‌گذاری شود. اگر این سازوکار به‌درستی 
طراحی شود، سرمایه‌گذار می‌تواند بدون احداث مستقیم نیروگاه، در درآمد و بازده پروژه‌های تجدیدپذیر شریک شود.
پروژه‌ه��ا،.. کیفی��ت  نیس��ت.  وابس��ته  آن  راه‌ان��دازی  اع�لام  ب��ه  فق��ط  موفقی��ت چنی��ن صندوق��ی  ام��ا 

////////

3

2

2

واردات بدون انتقال ارز
همچنان روی کاغذ مانده است

8

مدیریت و کسب‌و‌کار
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دبی�ر انجم�ن واردکنن�دگان خ�ودرو ای�ران ب�ا انتق�اد از س�اختار تعرفه‌گ�ذاری خ�ودرو گف�ت: 
ب�ه  را  واردات�ی  خودروه�ای  قیم�ت  واردات،  ب�الای  تعرفه‌ه�ای  کن�ار  در  ارز  ن�رخ  افزای�ش 

ندارن�د. را  آنه�ا  خری�د  ت�وان  دیگ�ر  م�ردم  از  زی�ادی  بخ�ش  ک�ه  رس�انده  س�طحی 

مهدی دادفر در گفت‌وگو با ایس�نا، درب�اره آخرین وضعیت واردات خودرو در س�ال جاری...

دبیر انجمن واردکنندگان خودرو عنوان کرد

قفل خرید خودروهای وارداتی با تعرفه‌های سنگین 

سرمقاله

اقتصاد فردا را بسازیم

شورای سردبیری

اقتصاد را می‌توان با بخشنامه 
اداره ک��رد، ام��ا نمی‌ت��وان ب��ا 
ای��ن  داد.  توس��عه  بخش��نامه 
ش��اید مهم‌ترین واقعیتی باشد 
که ام��روز اقتصاد ای��ران با آن 
روبه‌روست. هر روز تصمیم‌هایی 
برای کنت��رل قیمت‌ها، تنظیم 
ب��ازار، تأمی��ن کالا، مدیری��ت 
ان��رژی ی��ا حمای��ت از تولی��د 
تصمیم‌هایی  می‌ش��ود؛  گرفته 
که بس��یاری از آنها برای عبور 
از مشکلات کوتاه‌مدت ضروری 
هس��تند. اما پرسش اصلی این 
اس��ت که آی��ا ای��ن تصمیم‌ها، 
اقتصاد ای��ران را برای آینده نیز 

آماده می‌کنند؟
با  اقتصاده��ای موفق  تفاوت 
اقتصاده��ای گرفت��ار در رکود، 
تنه��ا در می��زان منابع طبیعی 
ی��ا حج��م س��رمایه نیس��ت؛ 
تف��اوت اصلی در ن��وع نگاه به 
که  کش��ورهایی  اس��ت.  آینده 
امروز از رش��د پایدار، اش��تغال 
و س��رمایه‌گذاری گسترده  بالا 
پی��ش  س��ال‌ها  برخوردارن��د، 
تصمیم گرفتند به جای مدیریت 
مداوم بحران‌ها، ریشه بحران‌ها 
را درمان کنند. آنها زیرس��اخت 
س��اختند، فن��اوری را توس��عه 
دادند، سرمایه انسانی را تقویت 
کردند و برای افق‌های ده‌ساله و 

بیست‌ساله برنامه‌ریزی کردند.

ادامه در همین صفحه

وقتی پتروشیمی‌ها بدهی خوراک را نمی‌پردازند، دولت در 
تأمین یارانه و کالابرگ دچار مشکل می‌شود.

به گ��زارش خبرنگار مهر، بدهی انباش��ته پتروش��یمی‌ها 
ب��ه دولت، دیگر فقط یک ع��دد در صورت‌های مالی یا یک 
اختلاف حس��اب میان ش��رکت‌ها و وزارت نفت نیست؛ این 
بدهی اکنون به مس��ئله‌ای مستقیم در زندگی روزمره مردم 
تبدیل شده اس��ت. در شرایطی که برآوردها از بدهی حدود 
۵۰۰ ه��زار میلیارد تومانی هلدین��گ خلیج فارس به وزارت 
نفت، عمدتاً بابت خوراک، حکایت دارد، باید پرس��ید تبعات 
واقع��ی این تعلل در پرداخت چیس��ت و چرا این موضوع از 
س��طح یک مناقشه صنعتی فراتر رفته و به معیشت عمومی، 

بودجه کشور و امنیت انرژی ایران گره خورده است.
واقعیت این اس��ت که صنعت نف��ت و گاز ایران امروز در 
یکی از حس��اس‌ترین مقاطع خود قرار دارد. زیرساخت‌های 
فرس��وده، نیاز به سرمایه‌گذاری سنگین، افت طبیعی برخی 
میادین و ضرورت حفظ تولید پایدار، کش��ور را ناگزیر کرده 
اس��ت که هرچه س��ریع‌تر منابع مالی لازم برای نوس��ازی و 
توس��عه را تجهیز کند. برآوردها نش��ان می‌دهد صنعت نفت 
برای حفظ توان تولید و بازسازی ساختارهای خود به صدها 
میلیارد دلار سرمایه نیاز دارد. در این میان، میدان مشترک 
پارس جنوبی جایگاهی ویژه دارد؛ میدانی که نه تنها ستون 

فقرات تأمین گاز کش��ور اس��ت، بلکه امنی��ت انرژی، تداوم 
تولید صنعتی و حتی ثبات اقتصادی کش��ور به آن وابس��ته 

است.
اما درست در چنین ش��رایطی، منابعی که می‌توانست در 
خدمت بازس��ازی و توس��عه قرار گیرد، در گ��ره بدهی‌های 
تسویه‌نش��ده باق��ی مان��ده اس��ت. هلدینگ خلی��ج فارس 
به‌عن��وان بزرگ‌ترین مجموعه پتروش��یمی کش��ور و س��ایر 
پتروشیمی‌های بدهکار، از یک سو از خوراک و ظرفیت‌های 
ملی اس��تفاده می‌کنند و از س��وی دیگر بده��ی خود را به 
موقع تس��ویه نمی‌کنند؛ نتیجه این رفتار، قفل شدن بخشی 
از منابعی است که باید به چرخه توسعه و تأمین مالی کشور 

بازگردد.
اهمیت این موضوع زمانی بیشتر روشن می‌شود که بدانیم 
بخش مهمی از منابع هدفمندی یارانه‌ها از محل فروش گاز 
طبیعی تأمین می‌ش��ود. به بیان ساده، درآمدی که دولت از 
فروش گاز به دست می‌آورد، یکی از پایه‌های اصلی پرداخت 
یارانه نقدی و اجرای طرح‌های حمایتی مانند کالابرگ است. 
در این میان، س��هم فروش گاز به واحدهای پتروشیمی قابل 
توجه است. بنابراین وقتی پتروش��یمی‌ها، به‌ویژه بدهکاران 
ب��زرگ، مطالب��ات دول��ت را نمی‌پردازند، در عم��ل یکی از 

رگ‌های اصلی تأمین مالی یارانه مردم را می‌بندند.

این همان نقطه‌ای اس��ت که بدهی پتروش��یمی‌ها از یک 
پرونده اقتصادی به یک مس��ئله اجتماعی و معیشتی تبدیل 
می‌ش��ود. اگر دولت نتواند مطالب��ات خود را از محل فروش 
خوراک و گاز وصول کن��د، منابع لازم برای پرداخت منظم 
یارانه و اجرای طرح کالابرگ با مش��کل مواجه می‌ش��ود. در 
چنی��ن وضعی، دول��ت یا باید از برخ��ی هزینه‌های ضروری 
بکاه��د، یا پرداخت‌ه��ای حمایتی را با تأخی��ر و محدودیت 
انج��ام ده��د، یا ب��رای جبران کمب��ود نقدینگی به س��مت 
استقراض حرکت کند. هر سه مسیر، هزینه‌زا و نگران‌کننده 
اس��ت، ام��ا تجربه نش��ان داده که در عمل، فش��ار اصلی به 
س��مت اس��تقراض می‌رود. اس��تقراض نیز خود به دو مسیر 
ختم می‌ش��ود؛ ی��ا دولت از بان��ک مرکزی و ش��بکه بانکی 
کمک می‌گیرد، یا به س��راغ منابعی مانند صندوق توس��عه 
ملی می‌رود. اس��تقراض از بانک مرکزی در نهایت به افزایش 
پای��ه پولی و رش��د تورم منجر می‌ش��ود؛ تورمی که بیش از 
هم��ه، دهک‌های پایین و همان مردمی را تحت فش��ار قرار 
می‌دهد که قرار ب��وده یارانه و کالابرگ از آنها حمایت کند. 
اس��تفاده از منابع صندوق توسعه ملی نیز به معنای مصرف 
منابع بین‌نسلی برای جبران کم‌کاری و بدحسابی بنگاه‌هایی 
اس��ت که باید بدهی خ��ود را بپردازند. در هر دو حالت، این 
مردم و اقتصاد ملی هس��تند که هزینه تعلل پتروش��یمی‌ها 

را می‌پردازن��د. از این منظر، بدهی پتروش��یمی‌ها تنها یک 
بدهی تجاری نیست؛ بلکه انتقال بار مالی از دوش بنگاه‌های 
ب��زرگ ب��ه دوش عموم جامعه اس��ت. وقتی ی��ک هلدینگ 
ب��زرگ خ��وراک را دریافت می‌کند، تولی��د و صادرات دارد، 
ام��ا بدهی خ��ود را به دولت نمی‌پردازد، در واقع بخش��ی از 
هزینه‌هایش را به بودجه عمومی تحمیل می‌کند. نتیجه این 
فراین��د، تضعیف توان دولت در ایف��ای وظایف پایه‌ای خود 
از جمله حمایت معیش��تی، تثبیت بازار و سرمایه‌گذاری در 

زیرساخت‌های حیاتی است.
در این میان، مسئله پارس جنوبی باید با صدای بلندتری 
مطرح شود. کشور در شرایط فعلی بیش از هر زمان دیگری 
به بازس��ازی، نوسازی و اجرای طرح‌های فشارافزایی در این 
میدان مش��ترک نیاز دارد. تأخی��ر در این پروژه‌ها فقط یک 
عقب‌ماندگی فنی نیس��ت؛ بلکه می‌تواند مس��تقیماً بر تولید 
گاز، تأمی��ن خوراک صنایع، ب��رق نیروگاه‌ها و رفاه خانوارها 
اث��ر بگ��ذارد. هر ریال��ی که از مح��ل بدهی پتروش��یمی‌ها 
وصول نمی‌ش��ود، عملًا می‌تواند به معنای تعویق در اجرای 
پروژه‌هایی باشد که برای آینده انرژی کشور حیاتی هستند.
اگر ۵۰۰ هزار میلیارد تومان بدهی تسویه‌نشده به چرخه 
مال��ی وزارت نفت بازگردد، می‌تواند س��هم مهمی در تأمین 
مالی طرح‌های ض��روری، به‌ویژه در پارس جنوبی، ایفا کند. 

این منابع فقط برای توس��عه صنعت نفت نیست؛ بلکه برای 
جلوگیری از تش��دید ناترازی انرژی، حفظ اش��تغال، تقویت 
تولید و کاس��تن از فش��ار بودجه‌ای دولت نیز اهمیت دارد. 
امروز کش��ور به جای آنکه درگیر حب��س منابع در ترازنامه 
بدهکاران بزرگ باش��د، باید این منابع را به سمت بازسازی 

ظرفیت‌های ملی هدایت کند.
در چنین ش��رایطی، انتظار طبیعی و منطقی این است که 
پتروش��یمی‌ها، به‌خصوص هلدینگ خلیج فارس، مسئولیت 
خ��ود را در قبال اقتصاد کش��ور بپذیرند و هرچه س��ریع‌تر 
نس��بت به تس��ویه بدهی‌ها اقدام کنند. ادام��ه این وضعیت 
ن��ه به نفع دولت اس��ت، نه به نفع مردم و ن��ه حتی به نفع 
خود صنعت پتروشیمی؛ زیرا صنعتی که بدهی‌اش به بحران 
معیش��تی و بودجه‌ای گره بخ��ورد، ناگزیر زیر فش��ار افکار 

عمومی و مطالبات حاکمیتی قرار خواهد گرفت.
اکنون زمان آن رس��یده اس��ت که بدهی پتروشیمی‌ها نه 
به‌عنوان یک عدد بزرگ، بلکه به‌عنوان گرهی بر یارانه مردم، 
کالابرگ خانوارها و بازس��ازی پارس جنوبی دیده شود. اگر 
این بدهی‌ها وصول نشود، دولت میان پرداخت حمایت‌های 
معیشتی، تأمین منابع توسعه‌ای و مهار کسری بودجه ناچار 
ب��ه انتخاب‌های پرهزینه‌تر خواهد ش��د؛ انتخاب‌هایی که در 

نهایت، هزینه آن را مردم می‌پردازند.

اقتصاد ایران نیز امروز بیش از هر زمان دیگری به چنین نگاهی 
نیاز دارد. چالش‌هایی مانند ناترازی انرژی، کمبود سرمایه‌گذاری، 
فرسودگی زیرس��اخت‌ها، کاهش بهره‌وری و ضعف رقابت‌پذیری، 
یک‌ش��به ایجاد نشده‌اند که با تصمیم‌های مقطعی برطرف شوند. 
این مشکلات حاصل سال‌ها س��رمایه‌گذاری ناکافی، تصمیم‌های 

کوتاه‌مدت و تغییر مداوم اولویت‌ها هستند.
نمون��ه روش��ن آن را می‌ت��وان در بخش انرژی مش��اهده کرد. 
خاموش��ی‌های تابس��تان فقط نتیجه افزایش دما نیست؛ نتیجه 
فاصله میان رش��د مصرف و سرمایه‌گذاری در تولید و انتقال برق 
است. اگر س��ال‌ها پیش توسعه نیروگاه‌ها، انرژی‌های تجدیدپذیر 
و ش��بکه انتقال با سرعت بیشتری دنبال می‌ش��د، امروز فشار بر 
صنایع و خانوارها تا این اندازه نبود. در بازار کالاهای اساس��ی نیز 
وضعیت مش��ابهی وجود دارد. وفور کالا به‌تنهایی به معنای بهبود 

معیش��ت نیس��ت. آنچه اهمیت دارد، افزایش قدرت خرید مردم، 
کاه��ش هزینه‌های تولید، اصلاح زنجی��ره توزیع و ایجاد ثبات در 
بازار اس��ت. اقتصاد زمانی به تعادل می‌رسد که تولیدکننده بتواند 
با س��ود منطقی تولید کند و مصرف‌کننده نیز توان خرید داشته 
باشد. در بازار سرمایه نیز همین قاعده برقرار است. ابزارهای مالی 
جدید، صندوق‌های سرمایه‌گذاری و طرح‌های تأمین مالی زمانی 
موفق خواهند بود که س��رمایه‌گذار به آینده اعتماد داشته باشد. 
سرمایه از نااطمینانی گریزان است. هیچ سرمایه‌گذاری منابع خود 
را برای پروژه‌ای چندساله اختصاص نمی‌دهد، اگر نسبت به ثبات 
قوانین، امنیت سرمایه و قابل پیش‌بینی بودن سیاست‌ها اطمینان 
نداشته باشد. اقتصاد ایران ظرفیت‌های فراوانی در اختیار دارد؛ از 
منابع معدنی و انرژی گرفته تا نیروی انسانی متخصص، موقعیت 
جغرافیای��ی ممتاز و بازار بزرگ داخل��ی. اما این ظرفیت‌ها زمانی 

به رش��د اقتصادی تبدیل می‌شوند که س��رمایه‌گذاری بلندمدت 
جایگزین تصمیم‌های روزمره ش��ود. توس��عه زیرساخت، حمایت 
از ن��وآوری، تقویت فن��اوری، اصلاح نظام مال��ی و بهبود محیط 
کسب‌وکار، اقداماتی نیستند که نتیجه آنها در چند هفته یا چند 
ماه دیده شود، اما بدون آنها نیز نمی‌توان انتظار رشد پایدار داشت.

یکی از خطاهای رایج در سیاست‌گذاری اقتصادی، تمرکز بیش 
از حد بر شاخص‌های کوتاه‌مدت است. گاهی موفقیت یک سیاست 
با کنترل چندماهه قیمت یا افزایش موقت تولید سنجیده می‌شود، 
در حالی که اقتصاد س��الم با توانایی حفظ رش��د، جذب سرمایه، 
افزایش بهره‌وری و ارتقای رفاه عمومی ارزیابی می‌ش��ود. اگر نگاه 
بلندمدت وجود نداشته باشد، هر موفقیت کوتاه‌مدت می‌تواند به 

هزینه‌ای برای آینده تبدیل شود.
س��رمایه‌گذاری نیز تنها به س��اخت کارخانه یا نی��روگاه محدود 

نمی‌ش��ود. س��رمایه‌گذاری در آم��وزش، پژوهش، فن��اوری، اقتصاد 
دیجیتال، حمل‌ونقل، آب، محیط‌زیست و سرمایه انسانی، پایه‌های 
توسعه آینده را شکل می‌دهد. کشورهایی که امروز در اقتصاد جهانی 
نقش‌آفرین هس��تند، سال‌ها پیش این واقعیت را پذیرفتند که بازده 
برخی سرمایه‌گذاری‌ها شاید فوری نباشد، اما اثر آن برای نسل‌های 
بعدی باقی می‌ماند. از سوی دیگر، بخش خصوصی نیز زمانی نقش 
واقعی خود را ایفا خواهد کرد که بتواند برای آینده برنامه‌ریزی کند. 
کارآفری��ن، صنعتگر و صادرکننده به محیطی نی��از دارند که در آن 
تصمیم‌های اقتصادی قابل پیش‌بینی باشد. ثبات، بزرگ‌ترین مشوق 

سرمایه‌گذاری است و بی‌ثباتی، بزرگ‌ترین مانع آن.
ام��روز بی��ش از هر زم��ان دیگری بای��د از خود بپرس��یم که 
تصمیم‌های اقتصادی ما، فقط برای عبور از مشکلات امروز است یا 
برای ساختن اقتصاد فردا نیز طراحی شده است؟ اگر پاسخ تنها به 

امروز محدود شود، احتمالاً فردا نیز با همان مسائل، اما در ابعادی 
بزرگ‌تر روبه‌رو خواهیم شد. اقتصاد ایران برای ورود به دوره‌ای تازه 
از رشد، بیش از هر چیز به تغییر نگاه نیاز دارد؛ نگاهی که توسعه 
را نه در واکنش به بحران‌ها، بلکه در پیشگیری از آنها جست‌وجو 
کند. آینده اقتصادی کش��ور با تصمیم‌هایی س��اخته می‌شود که 
شاید نتیجه فوری نداشته باشند، اما بنیان‌های رشد را مستحکم 
می‌کنند. در نهایت، توسعه اقتصادی یک پروژه کوتاه‌مدت نیست؛ 
یک مسیر مستمر است. هر سرمایه‌گذاری که امروز در زیرساخت، 
فناوری، آموزش و بهره‌وری انجام ش��ود، فردا به ش��کل اشتغال، 

صادرات، درآمد و رفاه بازخواهد گشت.
اگر قرار اس��ت اقتصاد ایران آینده‌ای متفاوت داشته باشد، باید 
از امروز آن را بس��ازیم؛ زیرا اقتصاد فردا، حاصل تصمیم‌های امروز 

است، نه واکنش‌های فردا.

مدیرعامل شرکت پشتیبانی امور دام با تأکید برمطلوب بودن 
وضعیت ذخایر راهبردی کشور گفت: تمامی برنامه‌ریزی‌های 
لازم برای تأمین، نگهداری و عرضه به‌موقع کالاهای اساسی 

انجام شده و نگرانی وجود ندارد.
به گزارش خبرگزاری مهر، پرویز جعفری، مدیرعامل شرکت 
پشتیبانی امور دام کشور، با قدردانی از تلاش تولیدکنندگان، 
تش��کل‌ها، فعالان زنجیره تأمین، شبکه حمل‌ونقل و توزیع 
اظهار داش��ت: تأمین پایدار کالاهای اساس��ی، حفظ ذخایر 
راهب��ردی و ایجاد آرامش در بازار، از مهم‌ترین مأموریت‌های 
شرکت پشتیبانی امور دام کشور است و تمامی ظرفیت‌های 
این شرکت برای تحقق این مأموریت به‌کار گرفته شده است.

وی افزود: با برنامه‌ریزی‌های انجام‌شده و هماهنگی کامل 
میان بخش‌های مختلف وزارت جهاد کشاورزی، روند تأمین، 
نگه��داری و مدیری��ت ذخایر راهبردی به‌صورت مس��تمر و 
بدون وقفه ادامه دارد و خوش��بختانه ذخایر کالاهای اساسی 
در ش��رایط مطلوب��ی ق��رار دارد. جعفری با اش��اره به پایش 
مس��تمر بازار تصریح کرد: وضعیت عرضه و تقاضای کالاهای 
اساسی به‌صورت روزانه رصد می‌شود و هر زمان که ضرورت 
ایج��اب کند، اقدام��ات لازم برای تنظیم ب��ازار و تأمین نیاز 
مصرف‌کنندگان در سریع‌ترین زمان ممکن انجام خواهد شد 
تا آرامش بازار حفظ شود. مدیرعامل شرکت پشتیبانی امور دام 
کشور با اشاره به نقش این شرکت در تنظیم بازار محصولات 

پروتئینی اظهار داش��ت: شرکت پشتیبانی امور دام کشور با 
رصد مستمر وضعیت بازار، آمادگی کامل دارد هر زمان که بر 
اس��اس تشخیص وزارت جهاد کشاورزی و در صورت کاهش 
عرضه از س��وی تولیدکنندگان، نیاز به مداخله در بازار وجود 
داش��ته باشد، نس��بت به عرضه مرغ منجمد از محل ذخایر 
راهب��ردی اقدام کند. همان‌گونه ک��ه در مقاطع موردنیاز، از 
جمله در اوایل س��ال جاری، این شرکت با هدف ایجاد تعادل 
در بازار و تأمین نیاز مصرف‌کنندگان به‌موقع وارد عمل شد، 
در آینده نیز هر زمان ض��رورت ایجاب کند، با تمام ظرفیت 
در چارچوب سیاست‌های تنظیم بازار اقدام خواهد کرد. وی 
تاکید کرد: رویکرد وزارت جهاد کشاورزی و شرکت پشتیبانی 

امور دام کشور، حفظ ذخایر راهبردی، تأمین مستمر کالاهای 
اساس��ی و ایجاد آرامش در بازار است. در همین راستا، خرید 
حمایت��ی محصولات مازاد تولیدکنن��دگان، نگهداری ذخایر 
راهبردی، توزی��ع هدفمند کالا در زم��ان موردنیاز و اجرای 
برنامه‌های تنظیم بازار، مطابق برنامه‌ریزی‌های انجام‌ش��ده با 

قوت ادامه دارد.
جعف��ری با تأکید بر اینکه امنیت غذای��ی و آرامش بازار از 
اولویت‌های اصلی وزارت جهاد کشاورزی و شرکت پشتیبانی 
امور دام کشور اس��ت، گفت: همه ظرفیت‌های موجود برای 
تأمین به‌موقع کالاهای اساسی و پاسخگویی به نیاز بازار به‌کار 
گرفته ش��ده و هماهنگی لازم ب��ا بخش‌های مختلف تولید، 

تأمین و توزیع به‌صورت مستمر برقرار است.
مدیرعامل ش��رکت پشتیبانی امور دام کش��ور در پایان با 
اطمینان‌بخش��ی به مردم تأکید کرد: مردم اطمینان داشته 
باش��ند که ذخایر راهبردی کش��ور در وضعیت مطلوب قرار 
دارد و شرکت پشتیبانی امور دام کشور با آمادگی کامل، روند 
تأمین پایدار کالاهای اساسی و اجرای برنامه‌های تنظیم بازار 
را با جدیت دنبال می‌کند. از هموطنان عزیز نیز درخواس��ت 
می‌ش��ود اخبار مربوط به بازار کالاهای اساس��ی را از مراجع 
رس��می دنبال کنند؛ چراک��ه تمام��ی برنامه‌ریزی‌های لازم 
برای تأمین نیاز بازار انجام ش��ده و جای هیچ‌گونه نگرانی در 

خصوص تأمین کالاهای اساسی وجود ندارد.

اقتصاد فردا را بسازیم

تنظیم بازار و تامین کالاهای اساسی با قوت ادامه دارد

پارس جنوبی و یارانه مردم، چشم‌انتظار پرداخت بدهی هلدینگ خلیج فارس

مهارت‎های مدیران روابط عمومی موفق
مدی��ران موف��ق معمولا عادت‎های خاصی دارند. نه اینکه آنها از مریخ آمده باش��ند، بلکه به خاطر مهارت‎های 
متفاوت‎ش��ان در عمل نوع خاصی از عادت و رفتارها را بروز می‎دهند. ش��اید همین نکته برای شناسایی مدیران 
موفق و همکاری با آنها ایده آل به نظر برس��د. البته در این میان یک راهکار هوش��مندانه‎تر تلاش برای یادگیری 
مهارت‎های موردنظر و تبدیل شدن به یک مدیر حرفه‎ای در حوزه روابط عمومی است.  امروزه حوزه روابط عمومی 
پل ارتباطی میان یک برند با مشتریان و همکاران گوناگون است. بدین معنا روابط عمومی فقط درگیر تعاملات با 
مشتریان نیست. در عوض همکاری‎های تجاری بین سازمانی نیز در حوزه مدیریتی این بخش قرار می‎گیرد. اگر 
ش��ما یک مدیر روابط عمومی کارکش��ته داشته باشید، احتمالا دیگر لازم نیست نگران ارتباطات ضعیف یا حتی 
فراموش شدن برندتان از سوی مشتریان باشید. این مسئله‎ای است که می‎تواند دردسرهای زیادی برای شما به...
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قیمت طلا و سکه تحت تاثیر بازار ارز 
بازار طلا و سکه در هفته گذشته برخلاف روند نزولی بهای جهانی 
ط�لا، تحت تاثیر افزایش نرخ ارز با رش��د قابل توجه قیمت‌ها روبه‌رو 
ش��د. با این حال، به گفته رئیس اتحادیه ط�لا این افزایش قیمت‌ها 
نتوانس��ته رونقی ب��ه معاملات بدهد و تقاضا همچنان ضعیف اس��ت؛ 
موضوعی که با فرارسیدن ماه‌های محرم و صفر نیز تشدید شده است.

نادر بذرافش��ان در گفت‌وگو با ایس��نا، در تش��ریح وضعیت هفتگی 
بازار طلا گفت: از ابتدای هفته گذش��ته )ش��نبه ۲۰ تیرماه( تا امروز 
)ش��نبه ۲۷ تیرماه(، بازارهای جهانی با کاهش قابل توجه قیمت طلا 
همراه بودند و در مجموع بهای هر اونس طلا ۱۰۱ دلار کاهش یافت 
و در ح��ال حاض��ر در محدوده ۴۰۱۸ دلار به تعطی�لات پایان هفته 

رفته است.
وی اف��زود: با وجود افت قیمت جهانی طلا، اما بازار داخلی مس��یر 
متفاوت��ی را طی کرد و تحت تاثیر افزایش نرخ ارز، قیمت طلا و انواع 
س��که با رشد قابل توجهی همراه ش��د؛ به طوریکه در حال حاضر در 
قی��اس با هفته گذش��ته، هر مثق��ال طلای ۱۷ عیار ب��ا افزایش پنج 
میلیون و ۴۵۰ هزار تومانی به ۸۱ میلیون و ۳۵۰ هزار تومان، ‌هر گرم 
طلای ۱۸ عیار با رش��د یک میلیون و ۲۷۷ هزار تومانی، ۱۸ میلیون 

و ۷۹۹ هزار تومان قیمت‌گذاری می‌شود.
رئی��س اتحادیه ط�لا و جواهر تهران ادامه داد: در بازار س��که نیز، 
س��که تم��ام بهار آزادی طرح جدی��د با افزای��ش ۱۲ میلیون و ۵۰۰ 
هزار تومانی به ۱۸۸ میلیون تومان، س��که طرح قدیم نیز با رشد ۱۱ 
میلیون و ۵۰۰ هزار تومانی، ۱۸۴ میلیون تومان، نیم‌س��که با افزایش 
سه میلیون و ۵۰۰ هزار تومانی به ۹۶ میلیون تومان، ربع‌سکه با رشد 
ی��ک میلی��ون و ۷۰۰ هزار تومانی به ۵۴ میلیون تومان و س��که یک 
گرم��ی بانک مرکزی نیز با افزایش یک میلیون تومانی به ۲۸ میلیون 

تومان رسیده است.
بذرافش��ان درب��اره وضعیت حباب س��که نیز اظهار ک��رد: با وجود 
افزایش قیمت سکه، حباب آن در طول هفته حدود ۶۵۰ هزار تومان 
کاه��ش یاف��ت و در حال حاضر به حدود چه��ار میلیون و ۹۵۰ هزار 

تومان رسیده است.
وی در پایان با اش��اره به وضعیت معاملات بازار اظهار کرد: با وجود 
افزایش قیمت‌ها، بازار طلا و س��که همچنان در رکود به س��ر می‌برد 
و کاه��ش تقاضا ادامه دارد. همزمان با ماه‌ه��ای محرم و صفر، حجم 
معاملات نس��بت به گذش��ته کاهش بیش��تری یافته و با وجود رشد 
قیمت‌ها، تاکنون نش��انه‌ای از التهاب یا هیجان در بازار مشاهده نشده 

است.

توافق وزرای صمت و نیرو برای کاهش محدودیت 
برق صنایع به یک روز

پ��س از هفته‌ها گلایه فع��الان صنعتی از تش��دید محدودیت‌های 
برق و هش��دار نسبت به افزایش خسارت‌های ناشی از ناترازی انرژی، 
وزرای صمت و نیرو در نشس��تی مش��ترک بر کاهش محدودیت برق 
شهرک‌های صنعتی از دو روز به یک روز در هفته و اولویت‌بخشی به 

تامین برق صنایع توافق کردند.
ب��ه گزارش ایس��نا، قطعی‌های مکرر برق در ماه‌ه��ای اخیر یکی از 
جدی‌ترین چالش‌های بخش تولید و صنایع کش��ور محسوب می‌شود 
که علاوه بر کاهش ظرفیت تولید، خسارت‌های سنگینی را به صنایع 

تحمیل کرده و اعتراض فعالان صنعتی را در پی داشته است.
در روزه��ای اخیر، آرمان خالقی - دبی��رکل خانه صنعت، معدن و 
تجارت ایران، در گفت‌وگو با ایسنا گفته بود که قطعی برق واحدهای 
صنعتی به دو روز در هفته رس��یده و پیش‌بینی می‌شود همانند سال 
گذش��ته، این محدودیت در ادامه به س��اعات عصر تا نیمه‌شب برای 

روزهای عادی نیز گسترش پیدا کند.
ب��ه گفته وی، صنایع برای کاهش آثار این محدودیت‌ها، پیش��نهاد 
داده بودن��د ک��ه روزهای خاموش��ی به‌عنوان روز تعطی��ل واحدهای 
تولیدی محس��وب ش��ود و در مقابل، امکان فعالی��ت در روز تعطیل 
جایگزین، از جمله روز جمعه، بدون تحمیل هزینه‌های اضافه‌کاری و 
س��ختگیری‌های مربوط به قوانین کار و بیمه فراهم شود؛ پیشنهادی 
که به گفته خالقی به وزارت صمت، وزارت نیرو، ستاد تسهیل و سایر 
دستگاه‌های مرتبط ارائه شده اما تاکنون به مرحله اجرا نرسیده است.

همزمان با تش��دید ناترازی برق برای صنای��ع، وزارت صمت نیز از 
افزایش خس��ارت‌های ناش��ی از ناترازی انرژی ب��رای صنایع خبر داد 
و عزت‌الله زارعی – س��خنگوی این وزارت خانه در جلس��ه خبری با 
اصحاب رس��انه در روز سه‌ش��نبه ۲۳ تیرماه، با بیان اینکه قطعی برق 
به یکی از مهم‌ترین مش��کلات صنایع تبدیل شده، گفت: شهرک‌های 
صنعتی در حال حاضر با دو روز قطعی برق در هفته روبرو هس��تند و 
می��زان عدم‌النفع صنایع از ناترازی انرژی از حدود ۳۰۳ هزار میلیارد 
تومان در س��ال ۱۴۰۳ به بیش از ۴۰۰ هزار میلیارد تومان در س��ال 
۱۴۰۴ افزایش یافت. وی همچنین با اشاره به تاکید رئیس‌جمهور در 
جلسه ۲۰ تیرماه مبنی بر اینکه برق صنایع نباید در اولویت قطع قرار 
بگیرد، ابراز امیدواری کرده بود این دس��تور در عمل نیز اجرایی شود 
تا واحدهای تولیدی بتوانند با ظرفیت بیشتری به فعالیت ادامه دهند.
ح��ال، پس از چند هفته انتقاد و پیگیری تش��کل‌های صنعتی و با 
گذش��ت ۲۷ روز از فصل تابس��تان، وزرای صمت و نیرو در نشس��تی 
مشترک بر س��ر کاهش محدودیت برق شهرک‌های صنعتی و تامین 

برق واحدهای فولادی به توافق رسیده‌اند.
در این نشس��ت که با حضور س��ید محمد اتاب��ک - وزیر صمت و 
عب��اس علی‌آب��ادی - وزیر نیرو برگزار ش��د، دو طرف ب��ر حمایت از 
تولید و کاه��ش آثار محدودیت‌های انرژی بر بخ��ش صنعت، درباره 
راهکارهای تامین برق صنایع توافق و مقرر ش��ده که محدودیت برق 
ش��هرک‌های صنعت��ی از دو روز در هفته به ی��ک روز کاهش یافته تا 

روند تولید در واحدهای صنعتی با اختلال کمتری ادامه پیدا کند.
همچنی��ن وزرای صم��ت و نیرو بر اجرای توافقات پیش��ین درباره 
تامین برق ش��ش کارخانه ف��ولادی که تاکنون عملیاتی نش��ده بود، 
تاکی��د کردند و طبق اع�لام وزارت صمت، وزارت نیرو متعهد ش��ده 
در چارچوب برنامه‌ریزی‌های انجام‌ش��ده، برق این واحدهای تولیدی 
را تامین کند. از دیگر محورهای این توافق، اولویت‌بخش��ی به تامین 
برق صنایع نس��بت به صادرات برق اس��ت؛ به‌طوریکه که وزارت نیرو 
متعهد شده تا در شرایطی که صادرات برق موجب کاهش تامین برق 
بخش تولید شود، از صادرات برق خودداری کند تا فعالیت واحدهای 

صنعتی با حداکثر ظرفیت ممکن ادامه یابد.
با این حال؛ با وجود اینکه جلسه اخیر می‌تواند بخشی از دغدغه‌های 
صنای��ع را کاهش دهد، اما فعالان این بخش معتقدند حل ریش��ه‌ای 
مش��کل ناترازی انرژی و ایجاد س��ازوکارهای پایدار برای تامین برق، 

همچنان مهم‌ترین مطالبه تولیدکنندگان است.

خبرنــامه

فرص��ت ام��روز: بازار ب��رق ایران سال‌هاس��ت با ی��ک تناقض جدی 
روبه‌روس��ت. از یک س��و، کش��ور از ظرفی��ت بالایی ب��رای تولید برق 
خورش��یدی و بادی برخوردار است و از س��وی دیگر، توسعه این بخش 
ب��ا کمبود مناب��ع مالی، ناپایداری مقررات و دش��واری جذب س��رمایه 
مواجه شده است. در چنین شرایطی، راه‌اندازی صندوق سرمایه‌گذاری 
انرژی‌های تجدیدپذیر می‌تواند به‌عنوان یک ابزار تازه مالی، مسیر ورود 

سرمایه‌های خرد و نهادی به صنعت برق پاک را هموار کند.
ای��ده اصلی صندوق س��اده اس��ت: مناب��ع پراکنده س��رمایه‌گذاران 
جم��ع‌آوری ش��ود و به ج��ای حرکت به س��مت بازاره��ای کوتاه‌مدت 
و غیرمول��د، در پروژه‌های خورش��یدی، بادی و س��ایر طرح‌های انرژی 
پاک س��رمایه‌گذاری ش��ود. اگر این سازوکار به‌درس��تی طراحی شود، 
س��رمایه‌گذار می‌تواند بدون احداث مستقیم نیروگاه، در درآمد و بازده 

پروژه‌های تجدیدپذیر شریک شود.
اما موفقیت چنین صندوقی فقط به اعلام راه‌اندازی آن وابسته نیست. 
کیفیت پروژه‌ها، مدل تضمین درآمد، نقدش��وندگی واحدهای صندوق، 
شیوه قیمت‌گذاری برق و اعتماد سرمایه‌گذاران، همگی در سرنوشت آن 

نقش تعیین‌کننده خواهند داشت.
چرا صنعت برق به ابزار مالی تازه نیاز دارد؟

احداث نیروگاه، حتی در مقیاس کوچک، سرمایه‌بر است. خرید پنل، 
توربین، تجهیزات اتصال به ش��بکه، زمی��ن، بیمه، نصب و نگهداری، به 
مناب��ع قابل توجهی نیاز دارد. بانک‌ها نیز ب��ه دلیل محدودیت منابع و 
ریسک‌های صنعت برق، همیشه تمایل زیادی به تأمین مالی بلندمدت 

این پروژه‌ها ندارند.
از س��وی دیگر، بس��یاری از مردم و سرمایه‌گذاران خرد به بازار انرژی 
علاقه‌مندند، اما امکان یا دانش فنی احداث مس��تقیم نیروگاه را ندارند. 
صن��دوق س��رمایه‌گذاری می‌تواند فاصله میان ای��ن دو گروه را پر کند؛ 
یعنی از یک سو منابع را جذب کند و از سوی دیگر، پروژه‌های تخصصی 

را تأمین مالی کند.
این مدل، در ص��ورت مدیریت حرفه‌ای، می‌تواند هزینه ورود به بازار 

انرژی را کاهش دهد و امکان مشارکت گسترده‌تر را فراهم کند.
سرمایه‌گذار دقیقاً چه می‌خرد؟

سرمایه‌گذار در صندوق انرژی، لزوماً مالک یک پنل یا توربین مشخص 
نمی‌ش��ود. او واحدهای س��رمایه‌گذاری صندوق را خریداری می‌کند و 
صن��دوق منابع را در مجموعه‌ای از پروژه‌ها، اوراق یا دارایی‌های مرتبط 

با انرژی تجدیدپذیر به کار می‌گیرد.
این تنوع می‌تواند ریس��ک را کاهش ده��د. اگر یک پروژه با تأخیر یا 
افت تولید مواجه شود، عملکرد سایر دارایی‌ها بخشی از زیان را جبران 
می‌کن��د. البته این مزیت تنها زمانی واقعی اس��ت که صندوق از تمرکز 
بیش از حد بر یک پروژه یا منطقه پرهیز کند. س��رمایه‌گذار باید بداند 
منابع صندوق دقیقاً در کجا و با چه نس��بتی س��رمایه‌گذاری می‌ش��ود. 

شفافیت در ترکیب دارایی‌ها، نخستین شرط اعتماد است.
بازده از کجا می‌آید؟

درآمد اصلی پروژه‌های تجدیدپذیر از فروش برق حاصل می‌شود. اگر 
ب��رق با قرارداد بلندمدت و نرخ قابل پیش‌بینی خریداری ش��ود، امکان 

برآورد درآمد نیز بیشتر خواهد بود.
در کنار آن، برخی پروژه‌ها می‌توانند از فروش برق در بازار، قرارداد با 
صنایع، گواهی انرژی پاک یا س��ایر ابزارهای مالی بهره‌مند شوند. هرچه 

منابع درآمدی متنوع‌تر باشد، ریسک صندوق کمتر خواهد شد.
ام��ا س��رمایه‌گذار باید بداند ک��ه بازده ان��رژی تجدیدپذی��ر معمولاً 
بلندمدت اس��ت. این بازار با سودهای س��ریع و کوتاه‌مدت تفاوت دارد. 
جذابیت اصلی آن در درآمد نسبتاً پایدار، دارایی واقعی و اتصال به یک 

نیاز ساختاری اقتصاد است.

تضمین خرید برق؛ قلب مدل اقتصادی
مهم‌ترین مس��ئله در هر پروژه تجدیدپذی��ر، اطمینان از فروش برق 
اس��ت. نیروگاه زمانی برای س��رمایه‌گذار جذاب می‌شود که بداند تولید 

آن خریدار دارد و پرداخت‌ها در زمان مقرر انجام می‌شود.
اگر قرارداد خرید برق مبهم، کوتاه‌مدت یا در معرض تغییرات ناگهانی 
باشد، ریسک سرمایه‌گذاری بالا می‌رود. تأخیر در پرداخت نیز می‌تواند 

نقدینگی صندوق را مختل کند.
به همین دلیل، صندوق انرژی به چارچوبی شفاف برای قراردادها نیاز 
دارد. نرخ، مدت، ش��یوه تعدیل و مس��ئولیت طرفین باید از ابتدا روشن 

باشد. هیچ ابزار مالی نمی‌تواند ضعف قرارداد اصلی را جبران کند.
سرمایه‌های خرد چقدر مؤثرند؟

ممکن اس��ت سرمایه هر فرد محدود باش��د، اما مجموع سرمایه‌های 
خرد می‌تواند رق��م بزرگی ایجاد کند. بازار س��رمایه دقیقاً برای همین 
هدف ش��کل گرفته اس��ت؛ جمع‌کردن منابع کوچ��ک و هدایت آنها به 

پروژه‌های بزرگ.
اگر دسترس��ی به صندوق ساده باش��د و حداقل سرمایه پایین تعیین 
ش��ود، گروه وس��یعی از مردم می‌توانند در توسعه انرژی پاک مشارکت 
کنند. این اتفاق علاوه بر تأمین مالی، به اجتماعی ش��دن مسئله انرژی 

نیز کمک می‌کند.
مردم دیگر فقط مصرف‌کنن��ده برق نخواهند بود؛ می‌توانند در تولید 

آن نیز سهم داشته باشند.
صنایع بزرگ، مشتریان بالقوه صندوق

صنایع انرژی‌بر از محدودیت برق آسیب زیادی می‌بینند. توقف تولید، 
کاهش ش��یفت کاری و از دست رفتن سفارش، هزینه سنگینی به آنها 
تحمی��ل می‌کند. برای همی��ن، برخی صنایع تمای��ل دارند در احداث 

نیروگاه اختصاصی یا خرید برق پایدار سرمایه‌گذاری کنند.
صندوق می‌تواند پلی میان این صنایع و پروژه‌های تجدیدپذیر باشد. 
ش��رکت‌ها می‌توانند بخشی از منابع خود را در صندوق وارد کنند و در 

مقابل، از درآمد یا قرارداد تأمین برق بهره ببرند.
ای��ن مدل می‌توان��د تأمین مالی را از بودجه دولت مس��تقل‌تر کند و 

بخش خصوصی را به بازیگر اصلی توسعه انرژی تبدیل کند.
ریسک نرخ ارز و تجهیزات

بخ��ش مهمی از تجهی��زات نیروگاه‌ه��ای تجدیدپذیر ب��ه قیمت ارز 
وابس��ته است. نوسان نرخ ارز می‌تواند هزینه اجرای پروژه را تغییر دهد 
و محاس��بات اولیه را به هم بزند. صندوق باید برای این ریس��ک برنامه 
داش��ته باش��د. خرید مرحله‌ای تجهیزات، قراردادهای ثابت، استفاده از 
تولی��د داخلی و ایجاد ذخیره احتیاطی می‌تواند بخش��ی از نوس��ان را 

کنترل کند.
در غیر این صورت، افزایش هزینه پروژه ممکن است سود سرمایه‌گذار 

را کاهش دهد یا زمان بهره‌برداری را عقب بیندازد.
نقش تولید داخلی

توس��عه صندوق فقط به افزایش ظرفیت برق محدود نمی‌ش��ود. اگر 
منابع آن به پروژه‌هایی هدایت ش��ود که از تجهیزات و خدمات داخلی 
استفاده می‌کنند، می‌تواند به رشد یک زنجیره صنعتی نیز کمک کند.

تولید پنل، سازه، کابل، اینورتر، تجهیزات کنترلی و خدمات مهندسی، 
فرصت‌های ش��غلی و فناورانه ایجاد می‌کند. اما حمایت از تولید داخلی 

نباید به کاهش کیفیت منجر شود.
صندوق باید بر اساس اس��تاندارد فنی و هزینه واقعی تصمیم بگیرد. 
تجهیز ارزان اما کم‌دوام می‌تواند در بلندمدت زیان بیشتری ایجاد کند.

نقدشوندگی؛ دغدغه سرمایه‌گذار
س��رمایه‌گذار خرد ممکن است پیش از پایان عمر پروژه به پول خود 
نی��از پیدا کند. بنابراین امکان خرید و فروش واحدهای صندوق اهمیت 

زیادی دارد. اگر خروج از صندوق دش��وار باش��د، س��رمایه‌گذار تمایل 
کمتری به ورود خواهد داش��ت. بازارگردان، افش��ای منظم اطلاعات و 

ارزش‌گذاری شفاف می‌توانند نقدشوندگی را تقویت کنند.
صندوق باید میان ماهیت بلندمدت پروژه و نیاز سرمایه‌گذار به خروج 

تعادل برقرار کند.
شفافیت مالی

صندوق‌های پروژه‌محور بیش از هر ابزار دیگری به گزارش‌دهی دقیق 
نیاز دارند. هزینه ساخت، پیش��رفت فیزیکی، میزان تولید برق، درآمد، 

بدهی‌ها و ریسک‌ها باید به‌صورت منظم منتشر شوند.
س��رمایه‌گذار نباید فق��ط یک عدد بازده ببیند؛ بای��د بداند این بازده 
چگونه ایجاد ش��ده اس��ت. ابهام در صورت‌های مالی می‌تواند اعتماد را 

از بین ببرد.
همچنی��ن مدیریت صندوق باید از مجریان پروژه مس��تقل باش��د یا 

سازوکار کنترل تعارض منافع به‌روشنی تعریف شود.
تجربه جهانی

در بسیاری از کش��ورها، صندوق‌های زیرساختی و سبز منابع بزرگی 
ب��رای انرژی پ��اک ج��ذب کرده‌اند. ش��رکت‌های بیم��ه، صندوق‌های 
بازنشس��تگی و سرمایه‌گذاران خرد در پروژه‌هایی مشارکت می‌کنند که 

درآمد بلندمدت و نسبتاً پایدار دارند.
موفقیت این مدل‌ها به چند عامل مشترک وابسته است: قراردادهای 
معتب��ر، نه��اد نظارتی مؤثر، اطلاعات ش��فاف و سیاس��ت ان��رژی قابل 

پیش‌بینی.
ایران نیز می‌تواند از همین تجربه اس��تفاده کند، اما نباید فقط ظاهر 
ابزار را وارد کند. زیرساخت حقوقی و اقتصادی آن نیز باید فراهم شود.

آیا این صندوق ناترازی برق را حل می‌کند؟
هی��چ صندوقی به‌تنهایی نمی‌تواند مش��کل ناترازی ب��رق را برطرف 
کند. این مسئله حاصل سال‌ها کمبود سرمایه‌گذاری، مصرف ناکارآمد، 

فرسودگی شبکه و قیمت‌گذاری نامناسب است.
اما صندوق می‌تواند یکی از ابزارهای مؤثر باش��د. هر مگاوات ظرفیت 
تازه، به‌ویژه اگر در نزدیکی مراکز مصرف احداث ش��ود، بخشی از فشار 

شبکه را کاهش می‌دهد.
اهمیت صندوق در این است که منبع تأمین مالی را متنوع می‌کند و 

وابستگی کامل به بودجه عمومی را کاهش می‌دهد.
خطر تبدیل شدن به یک نام جذاب

بزرگ‌ترین ریسک آن است که صندوق با تبلیغات گسترده راه‌اندازی 
ش��ود، اما پروژه‌های باکیفیت و شفاف پشت آن نباشند. در این صورت، 

ابزار مالی از هدف اصلی خود فاصله می‌گیرد.
منابع باید به پروژه‌های واقعی، دارای مجوز، اتصال مشخص به شبکه 
و مدل درآمدی روش��ن اختصاص یابند. صن��دوق نباید به محلی برای 

تأمین هزینه پروژه‌های نیمه‌تمام و پرریسک تبدیل شود.
اعتماد از نخس��تین عملکرد صندوق ش��کل می‌گیرد. شکس��ت یک 

تجربه می‌تواند بر کل بازار انرژی سبز اثر منفی بگذارد.
جمع‌بندی؛ سرمایه سبز به اعتماد نیاز دارد

صن��دوق انرژی‌ه��ای تجدیدپذی��ر می‌توان��د ب��ازار ت��ازه‌ای ب��رای 
س��رمایه‌گذاری ایجاد کند و منابع خرد را به سمت صنعت برق هدایت 
کن��د. این ابزار همچنین می‌تواند به کاهش خاموش��ی، توس��عه تولید 

داخلی و افزایش مشارکت بخش خصوصی کمک کند.
اما موفقیت آن به ش��فافیت، قراردادهای پای��دار، مدیریت حرفه‌ای، 

نقدشوندگی و اجرای واقعی پروژه‌ها وابسته است.
انرژی پاک برای رشد فقط به آفتاب و باد نیاز ندارد؛ به سرمایه‌ای نیاز 
دارد ک��ه به آینده این بازار اعتماد کن��د. اگر صندوق بتواند این اعتماد 
را ایجاد کند، سرمایه‌های کوچک می‌توانند نیروگاه‌های بزرگ بسازند.

بازار جدید سرمایه‌گذاری در راه است

صندوق انرژی‌های تجدیدپذیر 

عض��و هیات نمایندگان ات��اق بازرگانی تهران با بی��ان اینکه با وجود 
وعده‌های دولت، واردات ب��دون انتقال ارز هنوز به‌صورت عملیاتی اجرا 
نشده است، گفت: محدودیت‌های ثبت سفارش، سیاست »بهینه‌سازی« 
و صف‌های طولانی تخصیص ارز، تامین مواد اولیه مورد نیاز تولید را با 
مشکل مواجه کرده و به افزایش قیمت کالاهای وارداتی دامن زده است.

مه��راد عب��اد - عضو هی��ات نمایندگان ات��اق بازرگانی ته��ران - در 
گفت‌وگو با ایس��نا، با اش��اره به س��ابقه اجرای واردات بدون انتقال ارز 
اظهار کرد: این موضوع سال‌هاس��ت مطرح است و حدود ۱۵ سال پیش 
نیز اجرایی می‌شد؛ در آن زمان واردکنندگان می‌توانستند کالاهای خود 
را از این طریق وارد کنند، اما با تشدید محدودیت‌های ارزی، واردات به 
سمت س��همیه‌بندی و سابقه‌بندی رفت و دیگر امکان واردات به میزان 

مورد نیاز برای فعالان اقتصادی وجود نداشت.
وی افزود: حتی پیش از جنگ نیز واردکنندگان با مشکلات جدی در 
تامین ارز و ثبت س��فارش روبه‌رو بودن��د. اکنون نیز تنها کالاهای مورد 
نی��از بخش تولید مجوز واردات دریافت می‌کنند و عملًا ثبت س��فارش 
ب��رای کالاهای مصرفی و لوکس امکان‌پذیر نیس��ت، اما همین کالاهای 

م��ورد نیاز صنای��ع نیز به دلی��ل محدودیت‌ه��ای ارزی، ماه‌ها در صف 
تخصیص ارز باقی می‌مانند.

عضو هیات نمایندگان اتاق تهران ادامه داد: دولت در یکی از جلسات 
هیات نمایندگان اتاق بازرگانی اعلام کرد که ثبت سفارش بدون انتقال 
ارز آزاد خواهد شد، اما از زمان اعلام این وعده تاکنون، اتفاق مؤثری در 
عمل رخ نداده است. اگرچه برای برخی کالاها مجوزهایی صادر شد، اما 

همچنان امکان ثبت سفارش به‌صورت واقعی فراهم نیست.
عباد با انتقاد از اجرای سیاست »بهینه‌سازی« اظهار کرد: دولت میزان 
نیاز کش��ور به مواد اولیه را به‌صورت فصلی برآورد کرده و ثبت سفارش 
را تنها در همان سقف مجاز می‌کند، در حالی که زمان باز شدن سامانه 
نیز مش��خص نیس��ت. در نتیجه، بسیاری از ش��رکت‌ها مجبور شده‌اند 
به‌طور مداوم سامانه را رصد کنند تا در صورت باز شدن ظرفیت، بتوانند 

ثبت سفارش انجام دهند.
وی گفت: در چنین شرایطی، هر کسی که زودتر اقدام کند موفق به 
ثبت س��فارش می‌ش��ود و این روند باعث شده برخی افراد چندین ثبت 
س��فارش انجام دهند، بدون آنکه نیاز فوری به کالا داش��ته باش��ند؛ در 

مقابل، بسیاری از واحدهای تولیدی که واقعاً به مواد اولیه نیاز دارند، از 
ثبت سفارش باز می‌مانند.

عضو هیات نمایندگان اتاق تهران تاکید کرد: لازم است واردات بدون 
انتق��ال ارز به‌طور کامل اجرایی ش��ود، زیرا بس��یاری از واردکنندگان و 
حتی صادرکنندگان امکان اس��تفاده از این ظرفیت را دارند و بس��یاری 
از فروش��ندگان خارجی نیز به آنها اعتبار می‌دهند تا کالا را وارد کشور 
کنند. عباد افزود: اجرای این سیاس��ت می‌تواند حجم واردات مواد اولیه 
را افزای��ش ده��د و در نتیجه به کاهش قیمت ای��ن کالاها کمک کند. 
اکن��ون به دلی��ل جنگ، محدودیت‌های ارزی و تحریم‌های چند س��ال 
اخیر، قیمت بس��یاری از کالاهای وارداتی افزایش قابل توجهی داش��ته 
است. وی در پایان با اشاره به افزایش قیمت برخی اقلام وارداتی گفت: 
ب��ه عنوان نمونه، قیم��ت گاز هلیوم که در آزمایش��گاه‌های نفت، گاز و 
پتروش��یمی کاربرد گس��ترده‌ای دارد، از ابتدای سال تاکنون حدود سه 
برابر ش��ده و این وضعیت درباره بس��یاری از کالاهای وارداتی دیگر نیز 
وجود دارد. در صورت اجرای واردات بدون انتقال ارز، هزینه تامین مواد 
اولیه کاهش یافته و به تبع آن، هزینه تولید نیز متعادل‌تر خواهد شد.

واردات بدون انتقال ارز همچنان روی کاغذ مانده است



فرص��ت امروز: اعلام وفور کالاهای اساس��ی و نبود کمب��ود در بازار، در 
نگاه نخس��ت باید خبر امیدوارکننده‌ای برای خانوارها باشد. وقتی روغن، 
برنج، گوشت، حبوبات، شکر و سایر اقلام ضروری به اندازه کافی در انبارها 
و فروش��گاه‌ها وجود دارند، انتظار طبیعی این اس��ت که بازار آرام ش��ود و 

دسترسی مردم نیز بهبود یابد.
اما تجربه روزمره بسیاری از خانواده‌ها تصویر دیگری نشان می‌دهد. کالا 
در فروشگاه هست، اما خرید آن دشوارتر شده است. قفسه‌ها خالی نیستند، 
اما س��بد خرید کوچک‌تر شده است. این تناقض نشان می‌دهد که »وفور 

کالا« با »دسترسی اقتصادی« یکسان نیست.
بازار ممکن اس��ت از نظر فیزیکی کمبود نداش��ته باش��د، اما اگر درآمد 
خانوار با سرعت قیمت‌ها افزایش پیدا نکند، کالا عملًا از دسترس بخشی 
از جامعه خارج می‌ش��ود. مس��ئله امروز بازار کالاهای اساسی فقط عرضه 

نیست؛ قدرت خرید است.
تفاوت میان موجودی و دسترسی

موجود بودن یک کالا یعنی می‌توان آن را در بازار پیدا کرد. در دسترس 
بودن یعنی خانوار توان خرید آن را دارد. ممکن اس��ت انبارها پر باش��ند، 
ام��ا قیمت‌ها آن‌قدر بالا رفته باش��ند که مردم از خرید مقدار همیش��گی 

صرف‌نظر کنند.
از ن��گاه سیاس��ت‌گذار، نبود ص��ف و کمبود یک موفقیت اس��ت. اما از 
نگاه خانوار، معیار موفقیت این اس��ت که بتواند نیازهای غذایی خود را با 

درآمدش تأمین کند.
برای همین، شاخص موجودی انبار به‌تنهایی نمی‌تواند وضعیت معیشت 
را توضیح دهد. باید همزمان نس��بت قیمت کالا به درآمد و تغییر الگوی 

مصرف خانوار نیز بررسی شود.
تورم چگونه سفره را کوچک می‌کند؟

ت��ورم فقط باعث افزایش قیمت نمی‌ش��ود؛ ترکیب مصرف مردم را نیز 
تغییر می‌دهد. خانوار ابتدا از کالاهای گران‌تر می‌کاهد، س��پس کیفیت را 

پایین می‌آورد و در مرحله بعد، مقدار خرید را کمتر می‌کند.
این روند ممکن اس��ت در آمار عرضه دیده نشود. فروشگاه همچنان پر 
است، اما مردم کمتر می‌خرند. کاهش تقاضا در چنین شرایطی نشانه رفاه 

نیست؛ نشانه ضعف قدرت خرید است.
حت��ی ثبات قیمت در یک م��اه نیز لزوماً به معنای بهبود نیس��ت. اگر 
قیمت قبلًا چند برابر ش��ده باشد، ثابت ماندن آن در سطح بالا مشکل را 

حل نمی‌کند.
هزینه توزیع تا چه اندازه مهم است؟

قیم��ت کالا فق��ط در کارخانه یا بن��در تعیین نمی‌ش��ود. حمل‌ونقل، 
انبارداری، بسته‌بندی، بیمه، عمده‌فروشی، خرده‌فروشی و ضایعات، همگی 

به قیمت نهایی اضافه می‌شوند.
افزایش قیمت س��وخت، قطعات خودرو، اجاره انبار و دستمزد می‌تواند 
هزین��ه توزیع را ب��الا ببرد. این هزینه در نهای��ت به مصرف‌کننده منتقل 

می‌شود.
اگر زنجیره توزیع طولانی و ناکارآمد باشد، فاصله میان قیمت تولیدکننده 
و مصرف‌کننده بیشتر می‌شود. در چنین بازاری، تولیدکننده ممکن است 

از قیمت ناراضی باشد و مصرف‌کننده نیز کالا را گران بخرد.
واسطه‌گری یا کارکرد ضروری بازار؟

در بحث قیمت کالاهای اساس��ی، معمولاً واسطه‌ها متهم اصلی معرفی 
می‌شوند. اما همه واسطه‌ها غیرضروری نیستند. حمل، ذخیره‌سازی، توزیع 

و تأمین بازار خدمات واقعی‌اند و هزینه دارند.
مشکل زمانی شکل می‌گیرد که تعداد حلقه‌ها بیش از نیاز باشد، اطلاعات 

قیمت شفاف نباشد یا انحصار در بخشی از زنجیره وجود داشته باشد.
راه‌حل، حذف کامل واسطه نیست؛ کوتاه کردن زنجیره و افزایش رقابت 
و شفافیت است. سامانه‌های رصد کالا، فروش مستقیم و توسعه شبکه‌های 

توزیع مدرن می‌توانند هزینه را کاهش دهند.
ارز و قیمت کالاهای اساسی

بخ��ش مهمی از کالاهای اساس��ی ی��ا نهاده‌های تولید آنه��ا به واردات 
وابسته است. خوراک دام، روغن خام، بذر، کود، ماشین‌آلات و بسته‌بندی 

می‌توانند از نرخ ارز تأثیر بگیرند.
حتی کالایی که در داخل تولید می‌ش��ود، ممکن اس��ت نهاده وارداتی 

داشته باشد. بنابراین نوسان ارز به‌تدریج در قیمت نهایی ظاهر می‌شود.
اختصاص ارز ترجیحی یا حمایتی می‌تواند هزینه واردات را کاهش دهد، 
اما اگر س��ازوکار توزیع شفاف نباشد، تضمینی وجود ندارد که تمام یارانه 

به مصرف‌کننده برسد.
پرس��ش اصلی این است که فاصله میان ارز حمایتی و قیمت نهایی در 

کدام حلقه ایجاد می‌شود.
انبارهای پر و خریدهای کمتر

ممکن اس��ت وفور کالا تا حدی نتیجه کاهش قدرت خرید باشد. وقتی 
خان��وار کمتر خرید می‌کند، موجودی در انبار و فروش��گاه بیش��تر باقی 

می‌ماند.
در این حالت، پر بودن انبار الزاماً نشانه تعادل سالم نیست. ممکن است 

عرضه ثابت مانده باشد اما تقاضای مؤثر کاهش یافته باشد.
تحلیل بازار باید حجم فروش، سرانه مصرف و ترکیب سبد خانوار را نیز 
در نظر بگیرد. موجودی بالا بدون فروش مناسب می‌تواند برای تولیدکننده 

و واردکننده نیز مشکل ایجاد کند.
سهم دستمزد در سبد معیشت

اگ��ر دس��تمزد از تورم عقب بمان��د، حتی تأمین کامل بازار نیز فش��ار 
معیش��تی را کاهش نمی‌ده��د. خانوار باید میان خ��وراک، اجاره، درمان، 

آموزش و حمل‌ونقل انتخاب کند.
افزایش اجاره یا هزینه درمان می‌تواند سهم بیشتری از درآمد را بگیرد 
و بودجه خوراک را کاهش دهد. بنابراین سبک‌تر شدن سفره فقط حاصل 
افزایش قیمت مواد غذایی نیست؛ نتیجه رقابت همه هزینه‌ها برای درآمد 

محدود خانوار است.
سیاس��ت کالای اساسی باید در کنار سیاس��ت درآمدی و مسکن دیده 
شود. خانوار یک بودجه واحد دارد و افزایش هر هزینه، مصرف بخش دیگر 

را محدود می‌کند.
تنظیم بازار چه هدفی دارد؟

تنظیم بازار معمولاً با سه هدف انجام می‌شود: تأمین کالا، جلوگیری از 
جهش قیمت و حمایت از مصرف‌کننده. در بسیاری از مواقع، هدف نخست 

محقق می‌شود اما دو هدف دیگر ناقص می‌مانند.
واردات اضط��راری، توزیع ذخایر و نظ��ارت می‌توانند کمبود را برطرف 
کنند، اما کنترل پایدار قیمت نیازمند اصلاح هزینه تولید، نرخ ارز، توزیع 

و درآمد خانوار است.
تنظیم بازار نباید فقط به مدیریت بحران محدود ش��ود. سیاست پایدار 

باید پیش از کمبود و جهش قیمت عمل کند.
قیمت‌گذاری دستوری چه اثری دارد؟

تعیین قیمت دس��توری ممکن اس��ت در کوتاه‌مدت از افزایش قیمت 
جلوگیری کند، اما اگر قیمت از هزینه تولید کمتر باش��د، عرضه آس��یب 

می‌بیند.
تولیدکننده ممکن است کیفیت را کاهش دهد، تولید را کم کند یا کالا 
را به بازارهای دیگر ببرد. نتیجه، کمبود یا ش��کل‌گیری بازار غیررس��می 

خواهد بود.
از س��وی دیگر، رها کردن کامل قیمت‌ها نیز می‌تواند فشار شدیدی بر 
خانوار وارد کند. سیاس��ت‌گذار باید میان قیمت واقعی و حمایت هدفمند 

تعادل ایجاد کند.
ب��ه جای س��رکوب قیمت، می‌توان بخش��ی از حمایت را مس��تقیماً به 

مصرف‌کننده کم‌درآمد پرداخت کرد.
یارانه به کالا یا خانوار؟

یارانه کالایی با هدف پایین نگه داش��تن قیمت پرداخت می‌ش��ود، اما 
ممکن اس��ت به همه مصرف‌کنندگان، حتی دهک‌های پردرآمد، برسد یا 

بخشی از آن در زنجیره توزیع جذب شود.
یارانه مستقیم به خانوار می‌تواند هدفمندتر باشد، اما اگر با تورم تعدیل 

نشود، ارزش خود را سریع از دست می‌دهد.
انتخ��اب میان این دو م��دل نیازمند اطلاعات دقیق درآمدی، س��امانه 
پرداخت قابل اعتماد و نظارت بر بازار اس��ت. هیچ‌کدام بدون زیرس��اخت 

مناسب موفق نخواهند بود.
نقش فروشگاه‌های زنجیره‌ای و بازارهای مستقیم

کاهش فاصله تولید تا مصرف می‌تواند بخشی از هزینه را پایین بیاورد. 
بازارهای مس��تقیم، تعاونی‌ه��ا، فروش اینترنتی و ق��رارداد با تولیدکننده 

می‌توانند تعداد حلقه‌های اضافی را کاهش دهند.
فروش��گاه‌های بزرگ نیز در صورت رقابت واقعی، به دلیل مقیاس بالاتر 
می‌توانند هزینه توزیع را کمتر کنند. اما تمرکز بیش از حد بازار در چند 

شبکه، خود می‌تواند قدرت قیمت‌گذاری ایجاد کند.
هدف باید افزایش رقابت و دسترسی باشد، نه جایگزینی یک انحصار با 

انحصار دیگر.
کیفیت، قربانی قدرت خرید

وقت��ی قیمت ب��الا م��ی‌رود، خانوار ممکن اس��ت ب��ه کالای ارزان‌تر و 
کم‌کیفیت‌تر روی بیاورد. این تغییر در آمار ارزش فروش دیده می‌شود، اما 

اثر آن بر سلامت و تغذیه بلندمدت است.
کاهش مصرف پروتئین، لبنیات، میوه و غذای باکیفیت می‌تواند هزینه 
درم��ان را در آینده افزایش دهد. بنابراین مس��ئله کالاهای اساس��ی فقط 

اقتصادی نیست؛ با سلامت عمومی نیز ارتباط دارد.
سیاس��ت حمایتی باید علاوه بر کالری، کیفیت س��بد غذایی را نیز در 

نظر بگیرد.
آمار رسمی باید چه چیزی را نشان دهد؟

اعلام میزان ذخایر و واردات ضروری اس��ت، اما برای ارزیابی واقعی بازار 
کافی نیست. مردم نیاز دارند بدانند قیمت از تولید تا فروش چگونه تغییر 
کرده، سهم هر حلقه چیس��ت و میزان مصرف خانوار چه تغییری داشته 

است.
انتش��ار منظم قیمت تولیدکننده، عمده‌فروشی و خرده‌فروشی می‌تواند 
نقاط افزایش غیرعادی را آش��کار کند. بدون اطلاعات ش��فاف، نظارت به 

برخوردهای مقطعی محدود می‌شود.
آمار باید به سیاس��ت‌گذار کمک کند دلیل گرانی را تشخیص دهد، نه 

اینکه فقط وجود کالا را تأیید کند.
راهکار چیست؟

نخس��ت، سیاس��ت‌گذار باید میان تأمین فیزیکی و دسترسی اقتصادی 
تفاوت قائل ش��ود. دوم، زنجیره توزیع باید ش��فاف و کوتاه‌تر ش��ود. سوم، 

حمایت‌ها باید به دهک‌های هدف برسند و با تورم تعدیل شوند.
چهارم، ثبات ارزی و کاهش هزینه تولید ضروری اس��ت. پنجم، رقابت 
در واردات و توزی��ع باید افزایش یابد. شش��م، داده‌های قیمت و موجودی 

به‌صورت عمومی منتشر شوند.
در کنار اینها، سیاست درآمدی اهمیت اساسی دارد. تا زمانی که درآمد 

واقعی خانوار کاهش یابد، وفور کالا به رفاه تبدیل نخواهد شد.
جمع‌بندی؛ مسئله کمبود نیست، قدرت خرید است

پر بودن انبارها خبر مثبتی است، اما معیار کامل موفقیت نیست. کالایی 
ک��ه وجود دارد اما بخش بزرگی از مردم ت��وان خرید آن را ندارند، از نظر 

اجتماعی در دسترس نیست.
بازار کالاهای اساس��ی زمانی متعادل اس��ت که تولیدکنن��ده بتواند با 
س��ود منطقی تولید کند، شبکه توزیع هزینه غیرضروری تحمیل نکند و 

مصرف‌کننده نیز توان خرید داشته باشد.
امروز مس��ئله اصلی بس��یاری از خانواده‌ها خالی بودن قفس��ه نیست؛ 
خالی‌تر شدن کیف پول است. به همین دلیل، سیاست تنظیم بازار باید از 

شمارش کالا در انبارها فراتر برود و به توان خرید مردم برسد.
انبارهای پر، زمانی معنا پیدا می‌کنند که سفره‌ها نیز خالی نمانند.

دبیر انجمن واردکنندگان خودرو ایران با انتقاد از س��اختار تعرفه‌گذاری 
خ��ودرو گفت: افزایش ن��رخ ارز در کنار تعرفه‌های ب��الای واردات، قیمت 
خودروهای وارداتی را به س��طحی رسانده که بخش زیادی از مردم دیگر 

توان خرید آنها را ندارند.
مهدی دادفر در گفت‌وگو با ایسنا، درباره آخرین وضعیت واردات خودرو 
در س��ال جاری گفت: در حال حاضر ثبت س��فارش جدیدی برای واردات 
خودرو انجام نمی‌ش��ود و خودروهایی که در حال ورود به کشور هستند، 
همگی مربوط به ثبت س��فارش‌های سال گذش��ته است.  وی افزود: سال 
گذشته دولت برای بیش از ۲۰۰ هزار دستگاه خودرو ثبت سفارش صادر 
کرد، اما بخش قابل توجهی از این خودروها هنوز وارد کشور نشده‌ و بیش 
از ۸۰ هزار دس��تگاه همچنان بلاتکلیف هس��تند. دول��ت نیز برای تعیین 
تکلیف این ثبت س��فارش‌ها تا نیمه آبان‌ماه فرصت در نظر گرفته و پس 

از پایان این مهلت، احتمال بررسی ثبت سفارش‌های جدید وجود دارد. 
دبی��ر انجمن واردکنندگان خودرو ایران با اش��اره به وضعیت تامین ارز 
واردات خ��ودرو گف��ت: تاکنون هیچ ارزی از محل س��همیه‌های جدید به 
واردکنن��دگان تخصیص نیافته و تامین ارز همچنان از محل ارز حاصل از 

صادرات و تالار دوم انجام می‌شود. 
دادفر با اشاره به وضعیت بازار خودرو اظهار کرد: بازار خودروهای وارداتی 

در شرایطی از سردرگمی قرار دارد که بخشی از فعالان از کاهش قیمت‌ها 
و گروهی دیگر از افزایش قیمت‌ها صحبت می‌کنند، اما واقعیت این است 
که واردات خودرو بیش از آنکه یک موضوع اقتصادی باش��د، به مسئله‌ای 

سیاسی تبدیل شده و همین موضوع شرایط بازار را پیچیده کرده است. 
وی افزود: طی حدود یک ماه گذشته بازار خودرو روندی کاهشی داشت، 
ام��ا با تحولات اخیر منطق��ه‌ای، روند بازار بار دیگر تغییر کرده و قیمت‌ها 

مجددا در مسیر افزایش قرار گرفته است. 
دبی��ر انجمن واردکنندگان خ��ودرو با بیان اینکه بعید اس��ت دولت به 
س��مت کاهش تعرفه واردات خودرو حرکت کند، تصریح کرد: با توجه به 
وابستگی درآمدهای دولت به تعرفه واردات خودرو، کاهش تعرفه‌ها چندان 
محتمل نیست و به نظر می‌رسد درآمدهای ناشی از واردات بیش از منافع 

مصرف‌کنندگان مورد توجه سیاست‌گذاران قرار دارد.
وی ادام��ه داد: تا پایان اردیبهش��ت‌ماه حدود ۹ هزار دس��تگاه خودرو 
وارد کشور ش��ده بود و با احتساب خودروهای واردشده برآورد می‌شود تا 
روزهای اخیر بین ۱۴ تا ۱۵ هزار دستگاه خودرو وارد کشور شده باشد، اما 
پیش‌بینی روند واردات در شرایط فعلی بسیار دشوار است، چراکه تحولات 
منطقه‌ای و فضای بی‌ثبات اقتصادی، امکان ارائه چش��م‌انداز دقیق از بازار 

را سلب کرده است.

دبیر انجمن واردکنندگان خ��ودرو در ادامه درباره تعرفه واردات خودرو 
اظهار کرد: تعرفه‌ها باید متناسب با نرخ ارز تعیین شوند. زمانی که نرخ ارز 
افزای��ش پیدا می‌کند اما تعرفه‌ها بدون تغییر باقی می‌مانند، قیمت نهایی 
خودرو به ش��دت افزایش یافته و خودروهای وارداتی از دس��ترس بخش 

بزرگی از مردم خارج می‌شوند.
دادف��ر افزود: همزمان افزایش ن��رخ ارز نیز هزینه واردات را بالا برده که 
نتیجه این ش��رایط، عرضه خودروهایی با قیمت‌های بسیار بالا در سامانه 
فروش است؛ به‌گونه‌ای که قیمت برخی خودروهای چهار میلیارد تومانی 

به بیش از پنج و تا شش میلیارد تومان رسیده است.
وی در پای��ان خاطرنش��ان ک��رد: اگر ه��دف سیاس��ت‌گذار حمایت از 
مصرف‌کننده باش��د، بای��د همزمان با افزایش ن��رخ ارز، تعرفه واردات نیز 
کاهشی باشد تا قیمت نهایی خودرو متعادل شود، اما آنچه امروز مشاهده 
می‌شود این است که تامین درآمدهای دولت بر منافع عمومی اولویت یافته 
است و هرچند دولت از نظر قانونی امکان اصلاح تعرفه‌های واردات خودرو 
را از طری��ق مصوبه هیات وزیران دارد، اما از آنجا که درآمدهای حاصل از 
تعرفه واردات در بودجه س��الانه پیش‌بینی ش��ده، کاهش تعرفه‌ها موجب 
کاهش درآمد دولت و افزایش کسری بودجه خواهد شد و به همین دلیل، 

احتمال تغییر جدی در تعرفه‌ها چندان زیاد نیست.

دبیر انجمن واردکنندگان خودرو عنوان کرد

قفل خرید خودروهای وارداتی با تعرفه‌های سنگین 

اخبــــــار

خریداران خودروهای تملیکی ملزم به رعایت 
الزامات اسقاط شدند

س��تاد نوسازی ناوگان و اس��قاط خودروهای فرسوده با انتشار اطلاعیه‌ای از 
متقاضیان خرید خودروهای عرضه‌ش��ده توسط س��ازمان جمع‌آوری و فروش 
اموال تملیکی خواس��ت پیش از ش��رکت در مزایده، الزامات قانونی مربوط به 
تامین گواهی اسقاط و هزینه‌های ناشی از آن را با توجه به نوع و سال ساخت 

خودرو در محاسبات خود لحاظ کنند.
به گزارش ایسنا، ستاد نوسازی ناوگان و اسقاط خودروهای فرسوده با انتشار 
اطلاعیه‌ای خطاب به متقاضیان خرید خودروهای عرضه‌ش��ده توسط سازمان 
جم��ع‌آوری و فروش اموال تملیکی  اع�لام کرد که مطابق ماده )۸( آیین‌نامه 
اجرایی ماده )۱۰( قانون س��اماندهی صنعت خودرو، واردکنندگان خودروهای 
غیر برقی و غیرهیبریدی مکلف‌اند به ازای واردات هر دستگاه خودرو، متناسب 
با رتبه انرژی، ارزش خودرو و نوع وسیله نقلیه، تعداد گواهی اسقاط تعیین‌شده 

در جدول موضوع ماده )۸( را تامین کنند.
بر این اس��اس و طبق تبصره )۱( ماده )۸(، اگ��ر خودروی وارداتی کارکرده 
بوده و حداکثر دو سال از تاریخ ساخت آن گذشته باشد، تعداد گواهی اسقاط 
موردنیاز برای خودروهای سواری و موتورسیکلت ۵۰ درصد و برای خودروهای 
س��نگین، کامیون و کش��نده ۲۵ درصد بیش از مقادیر مندرج در جدول این 

ماده خواهد بود.
در ادامه این اطلاعیه آمده است که مطابق تبصره )۲( ماده )۸(، در صورتی 
که بیش از دو س��ال و حداکثر پنج س��ال از تاریخ س��اخت خودروی وارداتی 
گذش��ته باش��د، تعداد گواهی اس��قاط موردنیاز برای خودروهای س��واری و 
موتورس��یکلت ۱۰۰ درصد و برای خودروهای سنگین، کامیون و کشنده ۵۰ 

درصد بیشتر از مقادیر تعیین‌شده در جدول ماده )۸( محاسبه می‌شود.
همچنی��ن در پایان ای��ن اطلاعیه تاکید ش��ده که خری��داران خودروهای 
عرضه‌ش��ده توس��ط س��ازمان جمع‌آوری و فروش اموال تملیکی باید پیش از 
شرکت در مزایده، مفاد ماده )۸( آیین‌نامه اجرایی ماده )۱۰( قانون ساماندهی 
صنعت خودرو و تبصره‌های مرتبط با آن را به دقت بررسی کنند؛ چراکه تعداد 
گواهی‌های اس��قاط موردنیاز و هزینه‌های مربوط به آن بر اساس نوع خودرو، 
س��ال ساخت و مقررات قانونی تعیین می‌شود. از این رو، متقاضیان باید پیش 
از ارائه پیش��نهاد قیمت، تمامی هزینه‌های قانونی مرتب��ط با خرید خودرو را 
در محاس��بات خود لحاظ کنند تا پس از برنده ش��دن در مزایده با هزینه‌های 

پیش‌بینی‌نشده مواجه نشوند.

تعمیرات اساسی پالایشگاه‌ها طبق برنامه پیش می‌رود
مدیرعامل مجتمع گاز پارس جنوبی از اجرای موفق برنامه تعمیرات اساسی 

پالایشگاه‌های این مجتمع در ۱۴۰۵ خبر داد.
ب��ه گزارش خبرگزاری مهر به نقل از ش��رکت مجتم��ع گاز پارس جنوبی، 
غلام‌عباس حسینی گفت: تعمیرات اساسی پالایشگاه‌های مجتمع گاز پارس 
جنوبی بر اساس برنامه زمان‌بندی مصوب آغاز شده و تاکنون عملیات تعمیرات 

در برخی از پالایشگاه‌های با موفقیت به پایان رسیده است.
مدیرعامل مجتمع گاز پارس جنوبی با اشاره به نقش مهم تعمیرات اساسی 
در اس��تمرار تولید گفت: آماده‌سازی تجهیزات و تأسیسات پالایشگاهی برای 
عبور موفق از ماه‌های سرد سال و تأمین پایدار گاز مورد نیاز کشور، از مهم‌ترین 

اهداف اجرای این عملیات است.
حس��ینی تصریح کرد: در اجرای برنامه تعمیرات اساس��ی امسال، استفاده 
حداکثری از توان سازندگان داخلی مورد توجه قرار گرفته است و همه کالاهای 

مورد نیاز این دوره با تکیه بر ظرفیت‌های داخلی تأمین شده است.
وی بی��ان کرد: برنامه‌ریزی دقیق، بهره‌گی��ری از توان متخصصان داخلی و 
اجرای منظم تعمیرات اساسی، زمینه افزایش قابلیت اطمینان تجهیزات و تداوم 

تولید پایدار در بزرگ‌ترین مجتمع گازی کشور را فراهم می‌کند.

پرداخت وام ۷۴ درصد بیشتر شد
ش��بکه بانکی کشور در بهار امس��ال ۲۹۴۰ همت تسهیلات پرداخت کرده 
که نسبت به سال گذشته رشد ۷۴ درصدی دارد. در این میان، سهم خانوار از 
کل تسهیلات با احتساب کارت‌های اعتباری کمتر از یک‌ چهارم کل وام‌های 
پرداختی است. به گزارش ایسنا، بررسی آمارهای بانک مرکزی نشان می‌دهد 
شبکه بانکی کشور در سه ماهه نخست سال ۱۴۰۵ حدود ۲۹۴۰ هزار میلیارد 
تومان تس��هیلات پرداخت کرده که نس��بت به مدت مشابه سال گذشته ۷۴ 
درصد افزایش داش��ته اس��ت. از این میزان، بیش از ۶۸۸ هزار میلیارد تومان 
به خانوارها اختصاص یافته و با احتس��اب تس��هیلات پرداخت‌ش��ده از طریق 
کارت‌های اعتباری، سهم خانوارها از کل تسهیلات به ۲۳.۸ درصد رسیده است.

مجموع تسهیلات پرداختی بانک‌ها در سه ماهه ابتدایی سال جاری به ۲۹ 
هزار و ۴۰۹.۸ هزار میلیارد ریال رسیده که در مقایسه با دوره مشابه سال قبل، 

۱۲ هزار و ۵۰۹.۹ هزار میلیارد ریال افزایش یافته است.
در ای��ن میان، ۲۲ هزار و ۵۸۷.۲ هزار میلیارد ری��ال معادل ۷۶.۸ درصد از 
تسهیلات به فعالان اقتصادی و صاحبان کسب‌وکار اختصاص یافته و ۶۸۲۲.۶ 

هزار میلیارد ریال، معادل ۲۳.۲ درصد به خانوارها تعلق گرفته است.
همچنین بانک مرکزی اعلام کرده که حجم تس��هیلات پرداختی در س��ه 
ماهه نخس��ت سال ۱۴۰۴ پس از اعمال برخی اصلاحات و تعدیلات آماری از 
سوی شبکه بانکی، از ۱۷ هزار و ۷۶۹.۸ هزار میلیارد ریال به ۱۶ هزار و ۸۹۹.۹ 
هزار میلیارد ریال کاهش یافته اس��ت. داده‌های منتش��ر شده نشان می‌دهد 
بخش عمده تس��هیلات پرداختی به بنگاه‌های اقتصادی در قالب س��رمایه در 
گردش بوده است؛ به‌طوری که طی سه ماهه نخست امسال ۱۹ هزار و ۱۷۱.۷ 
هزار میلیارد ریال، معادل ۸۴.۹ درصد از کل تس��هیلات پرداختی به صاحبان 

کسب‌وکار، برای تأمین سرمایه در گردش اختصاص یافته است.
در بخش خانوار نیز بیش��ترین س��هم تس��هیلات به خرید کالای شخصی 
اختصاص داش��ته اس��ت. در این دوره ۳۱۷۴.۱ هزار میلیارد ریال تس��هیلات 
برای خرید کالای شخصی پرداخت شده که معادل ۴۶.۵ درصد کل تسهیلات 

اعطایی به خانوارها را شامل می‌شود.
از سوی دیگر، بخش صنعت و معدن همچنان بیشترین سهم را در دریافت 
تس��هیلات سرمایه در گردش داشته اس��ت. در سه ماهه نخست سال جاری، 
۸۷۸۵.۸ هزار میلیارد ریال از منابع بانکی برای تأمین س��رمایه در گردش این 
بخش اختصاص یافت که معادل ۴۵.۸ درصد کل تسهیلات سرمایه در گردش 

پرداخت‌شده در اقتصاد است.
همچنین از مجموع ۹۵۷۲.۷ هزار میلیارد ریال تسهیلات اعطایی به صنعت 
و معدن، حدود ۹۱.۸ درصد در قالب سرمایه در گردش پرداخت شده که بیانگر 

تمرکز شبکه بانکی بر تأمین نیازهای مالی جاری واحدهای تولیدی است.
بررسی تسهیلات خرد نیز نشان می‌دهد بانک‌ها در سه ماهه نخست امسال 
۵۶۲۸.۳ هزار میلیارد ریال تسهیلات کمتر از سه میلیارد ریال پرداخت کرده‌اند 
که معادل ۱۹.۱ درصد کل تسهیلات اعطایی است. علاوه بر این، ۲۳۷.۴ هزار 
میلیارد ریال نیز در قالب کارت‌های اعتباری پرداخت شده است. با احتساب این 
رقم، مجموع تس��هیلات خرد به ۵۸۶۵.۷ هزار میلیارد ریال می‌رسد که ۱۹.۸ 
درصد کل تسهیلات پرداختی را تشکیل می‌دهد. با در نظر گرفتن تسهیلات 
اعطایی از طریق کارت‌های اعتباری، سهم خانوارها از کل تسهیلات پرداختی 

شبکه بانکی از ۲۳.۲ درصد به ۲۳.۸ درصد افزایش پیدا می‌کند.
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واکنش وزیر نیرو به حمله ارتش تروریستی آمریکا 
به آب شیرین کن جاسک

وزیر نیرو در واکنش به حمله ارتش تروریستی آمریکا به آب شیرین 
کن جاس��ک گفت: حمله به آب‌شیرین‌کن جاس��ک، جنایت جنگی و 

نقض آشکار قوانین بین‌المللی است.
به گزارش خبرگزاری مهر ب��ه نقل از وزارت نیرو، عباس علی‌آبادی، 
وزی��ر نی��رو، در واکن��ش به حمل��ه تروریس��تی دش��من آمریکایی به 
آب‌ش��یرین‌کن بونجی در غرب شهرس��تان جاسک که منجر به بی‌آبی 
۲۰ روس��تا با جمعیتی حدود ۱۰ هزار نفر ش��د، ای��ن اقدام را جنایت 
جنگی و نقض آشکار قوانین بین‌المللی و کنوانسیون‌های بشردوستانه 

دانست.
علی‌آب��ادی در ای��ن رابط��ه گف��ت: ه��دف ق��رار دادن تأسیس��ات 
آب‌ش��یرین‌کن ک��ه تأمین‌کننده آب آش��امیدنی هزاران نف��ر از مردم 
بی‌گناه اس��ت، مص��داق بارز جنای��ت جنگی و جنایت علیه بش��ریت 
محس��وب می‌ش��ود. این اقدام نه تنها مغایر با اصول انس��انی و موازین 
حق��وق بین‌الملل اس��ت، بلک��ه ناقض صری��ح کنوانس��یون‌های ژنو و 

پروتکل‌های الحاقی آن است.
وی افزود: بر اس��اس ماده ۵۴ کنوانس��یون ژنو، حمله به تأسیس��ات 
حیات��ی مانند آب‌ش��یرین‌کن‌ها که ب��رای بق��ای غیرنظامیان ضروری 
اس��ت، به ش��دت ممنوع اس��ت. همچنین این اق��دام در تناقض کامل 
با قطعنامه‌های ش��ورای امنیت س��ازمان ملل و اص��ول بنیادین حقوق 

بشردوستانه قرار دارد.
علی‌آب��ادی با اش��اره به ابع��اد حقوقی این جنای��ت تصریح کرد: در 
چارچوب اساس��نامه رم، این اقدام می‌تواند تحت عنوان »حمله عمدی 
به تأسیس��ات غیرنظامی« و »اعم��ال روش‌های جنگی که باعث رنج و 
تلفات غیرضروری می‌شود« مورد پیگرد قرار گیرد. ما این جنایت را به 
ش��دت محکوم کرده و از نهادهای بین‌المللی می‌خواهیم که نسبت به 

این اقدام تروریستی واکنش نشان دهند.
وزی��ر نیرو خاطرنش��ان کرد: تأسیس��ات آب و برق زیرس��اخت‌های 
حیاتی هستند که بر اساس قوانین بین‌المللی، حتی در زمان جنگ نیز 
نباید هدف حملات نظامی قرار گیرند. حمله به آب‌ش��یرین‌کن بونجی 
در جاس��ک، که آب ش��رب هزاران نفر را تأمین می‌کرد، نش��ان‌دهنده 

وحشیگری و بی‌توجهی کامل دشمن به قوانین بین‌المللی است.
وی در پای��ان با اش��اره به اقدامات فوری انجام‌ش��ده گفت: نیروهای 
عملیاتی ش��رکت آب و فاضلاب هرم��زگان با تمام توان در حال تلاش 
برای تامین اضطراری آب س��اکنان و بازس��ازی تاسیسات آسیب‌دیده 
هس��تند و امیدواریم در کوتاه‌ترین زمان ممکن آب ش��رب مشترکان 
دوباره برقرار شود. اما این جنایت‌ها هرگز از حافظه تاریخ پاک نخواهد 
شد و ما این اقدامات را تا حصول نتیجه در مجامع بین‌المللی پیگیری 

خواهیم کرد.

مجموع مطالبات پرداخت‌شده به گندمکاران به ۹۳ 
همت رسید

با واریز ۳۰.۸ همت دیگر از مطالبات گندم‌کاران تا ۲۶ خرداد ۱۴۰۵، 
مجموع پرداختی‌ها به کشاورزان گندم‌کار کشور به ۹۳.۱ همت رسید.

به گزارش خبرگزاری مهر به نقل از س��ازمان هدفمندسازی یارانه‌ها، 
در ای��ن مرحل��ه، ۳۰۸ ه��زار و ۲۹۰ میلیارد توم��ان )۳۰.۸ همت( از 
مطالب��ات گندم‌کارانی که محصول خود را ت��ا ۲۶ خردادماه ۱۴۰۵ به 

مراکز خرید تضمینی تحویل داده‌اند، به حساب آنان واریز شد.
ب��ر ای��ن اس��اس، گندم‌کارانی ک��ه از ابت��دای فروردین‌م��اه تا ۱۵ 
اردیبهش��ت‌ماه س��ال ۱۴۰۵ محصول خود را تحویل داده‌اند، تاکنون 
معادل ۷۵ درصد از مطالبات خود، به میزان ۲۷ هزار تومان به ازای هر 

کیلوگرم گندم، دریافت کرده‌اند.
همچنی��ن گندم‌کارانی که از ۱۶ اردیبهش��ت‌ماه ت��ا ۲۰ خردادماه و 
۲۱ ال��ی ۲۶ خردادماه ۱۴۰۵ محصول خود را به مراکز خرید تضمینی 
تحوی��ل داده‌اند، در ای��ن مرحله به ترتیب مع��ادل ۶۰ و ۴۰ درصد از 
مطالبات خ��ود، به میزان ۲۰ هزار تومان ب��ه ازای هر کیلوگرم گندم، 

دریافت کرده‌اند.
پیش از این نیز ۶۲.۳ هزار میلیارد تومان از مطالبات گندم‌کاران در 
دو مرحله پرداخت ش��ده بود و با واریزی جدید، مجموع پرداختی‌ها به 
کش��اورزان گندم‌کار کش��ور تاکنون به ۹۳ هزار و ۱۰۰ میلیارد تومان 

)۹۳.۱ همت( رسیده است.
این پرداخت‌ها در راس��تای اجرای سیاس��ت خرید تضمینی گندم، 
حمایت از تولیدکنندگان داخلی، تأمین نقدینگی مورد نیاز کش��اورزان 
و پش��تیبانی از استمرار تولید این محصول راهبردی انجام شده و روند 
پرداخت س��ایر مطالبات نیز با تأمین و تخصیص منابع مالی در مراحل 

بعدی ادامه خواهد یافت.

تخصیص ۴۰۰ مگاوات برق بیشتر برای بخش صنعت
در جلسه مش��ترک وزیران نیرو و صنعت، معدن و تجارت مقرر شد 
۴۰۰ مگاوات برق بیش��تری برای شهرک‌های صنعتی تخصیص یابد و 
برق خریداری‌شده از بازار بورس سبز و برق آزاد برای صنایع، مشمول 

قطعی نشود.
ب��ه گزارش خبرگزاری مهر به نقل از وزارت نیرو، جلس��ه مش��ترک 
تأمین برق صنعت با حضور س��یدمحمد اتاب��ک، وزیر صنعت، معدن و 
تجارت، عباس علی آبادی، وزیر نیرو و معاونین دو وزارتخانه برگزار شد 
و در این جلس��ه، هر دو وزیر بر لزوم تأمین برق بیش��تر برای صنایع با 

استفاده از مدیریت مصرف در بخش خانگی تأکید کردند.
بر اساس این گزارش، در بیانیه مشترکی که پس از این جلسه صادر 
شد، از عموم مردم خواس��ته شد با توجه به آسیب‌دیدگی نیروگاه‌ها و 
خطوط انتق��ال در جنگ تحمیلی، با صرفه‌جوی��ی و مدیریت مصرف، 
برای تأمین برق صنایع به عنوان بخش مولد کش��ور همکاری بیشتری 

داشته باشند.
ای��ن گزارش می‌افزای��د: در این جلس��ه مقرر ش��د ۴۰۰ مگاوات 
برق بیش��تری برای ش��هرک‌های صنعتی تأمین گردد. همچنین در 
خصوص چگونگی مدیریت برق ش��هرک‌ها، قرار شد هر دو وزارتخانه 
با هماهنگی یکدیگر توزیع این برق را مدیریت کنند و تأکید گردید 
برای تأمین برق صنایع، علاوه بر استفاده از نیروگاه‌های موجود، برق 
نیروگاه‌هایی که تا پایان تابس��تان وارد مدار می‌ش��وند نیز در اختیار 

صنایع قرار گیرد.
بنا بر این گزارش، هر دو وزیر تأکید کردند صنایعی که برق خود را از 
بازار بورس س��بز و برق آزاد تأمین می‌کنند، معادل برق خریداری‌شده 
به هیچ وجه مش��مول قطع برق نش��وند. همچنی��ن از صنایعی که به 
ش��رکت‌های تولیدکننده برق بدهکار هس��تند، خواس��ته شد پرداخت 

بدهی خود را انجام دهند تا در اولویت محدودیت قرار نگیرند.

خبرنــامه

در حالی که مس��ئولان از تس��ویه روزانه یا حداکثر چهار تا پنج‌روزه 
خریده��ای کالابرگ��ی س��خن می‌گوین��د، برخ��ی از س��وپرمارکت‌ها، 
فروش��گاه‌های محل��ی و غرفه‌داران میادی��ن میوه و تره‌ب��ار می‌گویند 
مطالباتش��ان پس از گذش��ت چند هفته و در م��واردی چند ماه هنوز 
پرداخت نش��ده است؛ تاخیری که س��رمایه در گردش کسبه را از بین 

برده و برخی فروشندگان را به توقف پذیرش کالابرگ واداشته است.
ب��ه گزارش ایس��نا، در حالی که اعتبار کالابرگ خانوارها در س��امانه 
فعال اس��ت و مس��ئولان از تس��ویه روزانه یا حداکثر چهار تا پنج‌روزه 
با فروش��گاه‌ها سخن می‌گویند، شماری از سوپرمارکت‌ها، فروشگاه‌های 
محل��ی و غرفه‌های عرضه مواد پروتئینی گلایه دارند که مطالباتش��ان 
پس از گذش��ت بیش از دو هفته و در مواردی از ماه‌های گذش��ته هنوز 
پرداخت نش��ده است؛ تاخیری که سرمایه در گردش کسبه را بلعیده و 

برخی فروشندگان را ناچار به توقف فروش کالابرگی کرده است.
در روزهایی که گروهی از خانوارها برای تامین کالاهای اساس��ی خود 
به اعتبار کالابرگ وابس��ته‌اند، برخی فروشگاه‌های متصل به طرح دیگر 
حاضر به پذیرش آن نیس��تند. فروش��ندگان می‌گویند مخالفتی با اصل 
طرح یا عرضه کالا به مردم ندارند؛ مش��کل از جایی آغاز ش��ده که کالا 
با سرمایه ش��خصی آنان خریداری و تحویل مشتری شده، اعتبار نیز از 
حس��اب کالابرگ خانوار کسر شده، اما وجه معامله به حساب فروشگاه 

بازنگشته است.
در نتیجه، سامانه از نگاه مصرف‌کننده فعال است، اما بخشی از شبکه 
ف��روش امکان ی��ا انگیزه ادامه هم��کاری ندارد. وضعیت��ی که می‌تواند 
فاصل��ه‌ای جدی میان »اعتبار ثبت‌ش��ده در س��امانه« و »امکان واقعی 

خرید در فروشگاه« ایجاد کند.
بیش از ۱۵ روز انتظار برای تسویه

بررسی روایت‌های منتشرشده از فعالان صنفی نشان می‌دهد تعدادی 
از واحدهای فروشگاهی، به‌ویژه س��وپرمارکت‌ها، فروشگاه‌های محلی و 
مراکز عرضه مواد پروتئینی، ب��ه علت تأخیر در دریافت مطالبات خود، 
ف��روش کالابرگی را متوقف کرده‌اند. در برخی موارد، بیش از ۱۵ روز از 
زمان انجام خرید گذش��ته، اما وجه آن هنوز به حس��اب فروشنده واریز 
نشده است. بعضی فروش��ندگان نیز مدعی‌اند بخشی از مطالباتشان به 

ماه‌های قبل بازمی‌گردد.
براساس گزارش منتشرش��ده از علت توقف فروش کالابرگی، یکی از 
دلایل مطرح‌ش��ده برای این تأخیر، تأمین نش��دن منابع موردنیاز طرح 
اس��ت. بانک مرکزی نیز مسئولیت تامین منابع کالابرگ را متوجه خود 
ندانسته و بارها اعلام کرده است که اعتبار موردنیاز باید از سوی دولت 
و از مس��یر س��ازمان برنامه و بودجه و خزانه‌داری کل کشور در حساب 
مربوط نزد بانک مرکزی تامین ش��ود. به این ترتیب، اگر منابع در زمان 
مقرر به حساب مربوط واریز نشود، حلقه‌های بعدی زنجیره پرداخت نیز 
امکان تسویه با فروشگاه‌ها را نخواهند داشت؛ اما فروشنده‌ای که پیش‌تر 
کالا را تحویل داده، عملا تا زمان تامین منابع به یکی از تامین‌کنندگان 

مالی طرح تبدیل می‌شود.
روایت یک غرفه‌دار؛ »تقریبا تمام سرمایه‌ام در سامانه مانده است«

ی��ک غرف��ه‌دار فعال در یک��ی از میادین میوه و تره‌ب��ار که در زمینه 
عرضه گوش��ت و مواد پروتئینی فعالیت دارد، در تماسی با ایسنا، درباره 
وضعی��ت مطالبات خ��ود گفت: ما به دلیل الزام ای��ن مجموعه به طرح 
کالابرگ متصل ش��دیم. در ابتدای کار، پول فروش‌های کالابرگی ظرف 

دو یا سه روز واریز می‌شد، اما مدتی است که تسویه‌ها متوقف یا بسیار 
طولانی شده است. بعضی از همکاران نیز از اردیبهشت‌ماه طلب دارند.

او با بیان اینکه کالاها را با سرمایه شخصی و به‌صورت نقدی خریداری 
کرده است، افزود: مردم کالا را تحویل گرفته‌اند و اعتبار کالابرگشان نیز 
کس��ر شده است، اما پول به حساب ما نیامده است. شخصا حدود ۸۰۰ 
میلی��ون تومان از این محل طلب دارم؛ تقریبا تمام س��رمایه در گردش 
م��ن همین مبلغ بوده اس��ت.  من یک زن کارآفرین هس��تم. خودم بار 
می‌خرم، محصول را آماده می‌کنم و به دست مشتری می‌رسانم. سرمایه 
من حدود ۷۰۰ تا ۸۰۰ میلیون تومان بود و اکنون تقریبا تمام آن بابت 
فروش کالابرگی در س��امانه باقی مانده است. اگر برای خرید کالا چک 
داده ب��ودم، ممکن بود به دلیل وصول نش��دن طلبم، چک‌ها برگش��ت 

بخورد و حساب‌هایم مسدود شود.
به گفته او، پیگیری از پشتیبانی کالابرگ، مرکز تماس ۶۳۶۹، شرکت 
مجری، بخش بازرس��ی وزارت تعاون و بانک‌های مرتبط نیز تاکنون به 

دریافت پاسخ روشنی منجر نشده است.
وی ادامه داد: با حدود ۲۰ اپراتور صحبت کرده‌ام، اما هیچ‌کس زمان 
دقیق پرداخ��ت را اعلام نمی‌کند. بانک می‌گوید به ما مربوط نیس��ت، 
بخش‌ه��ای دیگر ه��م می‌گویند در حال پیگیری هس��تیم. دس��ت‌کم 
مشکل را شفاف اعلام کنند تا فروشنده بداند باید چه تصمیمی بگیرد.

اجاره غرفه برقرار است؛ سرمایه در گردش نه
ای��ن غرفه‌دار با اش��اره به اینکه واحد صنفی او زیرمجموعه س��ازمان 
میادین اس��ت، گفت: ما باید اجاره غرفه را در موعد مقرر به ش��هرداری 
پرداخت کنیم. انتظار داریم وقتی فروش کالابرگی با الزام مجموعه انجام 
ش��ده، تا زمان تس��ویه مطالبات، برای پرداخت اجاره نیز به غرفه‌داران 
مهلت داده ش��ود. فروشنده در ش��رایط فعلی از دو سو تحت فشار قرار 
دارد؛ از یک س��و سرمایه‌اش بابت کالاهای تحویل‌ش��ده بازنگشته و از 
سوی دیگر، هزینه‌هایی مانند اجاره، حقوق کارگر، بیمه، مالیات و خرید 

محموله جدید همچنان باید پرداخت شود.
او تاکید کرد: ما مخالف کمک به مردم نیستیم. مردم کالا را گرفته‌اند 
و ما نیز از این بابت مشکلی نداریم؛ اما سرمایه کسبه نباید بدون پاسخ 
و بدون زمان‌بندی مش��خص باقی بماند. م��ا فقط می‌خواهیم یک نهاد 
مس��ئول بگوید علت این تأخیر چیس��ت و طلبمان چه زمانی پرداخت 

می‌شود.

فاصله میان وعده تسویه و تجربه فروشندگان
تأخیرهای گزارش‌شده در حالی است که یعقوب اندایش، معاون رفاه 
و امور اقتصادی وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی، پیش‌تر در گفت‌وگو با 
ایسنا اعلام کرده بود تسویه با فروشگاه‌ها در بسیاری از موارد به‌صورت 

روزانه یا حداکثر ظرف چهار تا پنج روز انجام می‌شود.
ب��ه گفته او، پیش از اجرای این الگ��و و در دوره ارز ترجیحی، برخی 
فروش��گاه‌های بزرگ و زنجی��ره‌ای مطالبات تولیدکنندگان را ۷۰ تا ۷۵ 
روز پس از فروش کالا پرداخت می‌کردند، اما در سازوکار جدید، فاصله 

میان فروش و تسویه تا حد زیادی کاهش یافته است.
اندایش علت ضرورت این تسویه سریع را افزایش شدید هزینه تامین 
نهاده‌ها عنوان کرده و گفته بود: تولیدکننده‌ای که مواد اولیه را با چند 
برابر قیمت گذش��ته خری��داری می‌کند، نمی‌تواند ح��دود دو ماه برای 
وصول مطالبات خود منتظر بماند. از نگاه وزارت رفاه، کوتاه‌ش��دن دوره 
تس��ویه برای حفظ تولید و تداوم عرضه ضروری اس��ت؛ هرچند ممکن 
اس��ت در آینده و با عادی‌شدن شرایط اقتصادی، فاصله تسویه تا حدی 

افزایش یابد.
ب��ا این حال، روایت فروش��ندگانی که بی��ش از ۱۵ روز و در مواردی 
چن��د ماه برای دریافت پول خ��ود منتظر مانده‌اند، از ایجاد فاصله میان 
س��ازوکار اعلام‌شده و اجرای عملی آن حکایت دارد. اگر زمان استاندارد 
تسویه چهار تا پنج روز است، مشخص نیست علت عبور برخی مطالبات 
از این بازه چیس��ت و مس��ئول پاس��خگویی و جبران زیان ناشی از این 

تاخیر کدام نهاد است.
۷۵۰ همت تسهیلات؛ حمایتی که باید به انتهای زنجیره هم برسد

مع��اون رفاه و امور اقتصادی وزارت تع��اون همچنین اعلام کرده بود 
که در ابتدای اجرای طرح، برای جلوگیری از ایجاد کمبود نقدینگی در 
واحدهای تولیدی، مقرر ش��د حدود ۷۵۰ هزار میلیارد تومان تسهیلات 
از طریق بانک کش��اورزی و وزارت صنعت، مع��دن و تجارت در اختیار 
تولیدکنندگان قرار گیرد. هدف از این مصوبه، تأمین سرمایه در گردش 
تولیدکنن��دگان تا زمان وصول مطالبات ناش��ی از ف��روش کالاها بود؛ 
زی��را انتقال یارانه از ابتدای زنجیره به مصرف‌کننده نهایی می‌توانس��ت 
فاصله‌ای می��ان زمان پرداخت هزینه تولید و زمان دریافت وجه فروش 

ایجاد کند.
با اینکه بانک مرکزی از پرداخت تسهیلاتی فراتر از سقف اولیه مصوب 
به تولیدکنندگان متاثر از سیاست ارزی جدید خبر داده بود، اما مشکل 
فعلی نش��ان می‌دهد حمای��ت از تولید، به‌تنهایی ب��رای حفظ عملکرد 
زنجیره کالابرگ کافی نیست و فروشگاه‌های کوچک و واحدهای صنفی 

انتهای زنجیره نیز به نقدینگی و تسویه منظم نیاز دارند.
وقتی هزینه سیاست حمایتی به فروشنده منتقل می‌شود

کالاب��رگ زمانی کارآمد اس��ت که علاوه بر ش��ارژ اعتب��ار خانوارها، 
مطالبات فروش��ندگان نیز به‌موقع تس��ویه ش��ود. تأخی��ر در پرداخت، 
در ش��رایط تورمی س��رمایه در گردش فروش��گاه‌ها را کاهش می‌دهد، 
هزینه‌های مالی آنها را افزایش می‌دهد و ممکن اس��ت به کاهش عرضه 
کالا یا خودداری برخی فروش��ندگان از پذیرش کالابرگ منجر شود. در 
نتیجه، اعتبار موجود در حس��اب خانوارها عملًا کارایی خود را از دست 
می‌دهد و دسترسی مردم به کالاهای اساسی با اختلال مواجه می‌شود. 
موفقی��ت این طرح، علاوه ب��ر تأمین اعتبار خانوارها، ب��ه تأمین منابع، 

تسویه به‌موقع و حفظ توان مالی فروشندگان نیز وابسته است.

گلایه برخی فروشندگان از تاخیر در تسویه کالابرگ 

ب��ا وج��ود اع�لام آمادگ��ی وزارت اقتصاد ب��رای آغاز ص��دور مجوز 
س��کوهای فروش آنلاین طلا، فعالان این بازار همچنان در انتظار ابلاغ 
ضواب��ط نهای��ی بانک مرکزی، راه‌اندازی س��امانه نظ��ارت برخط و رفع 
محدودیت‌های عملیاتی هس��تند؛ سه مطالبه‌ای که تحقق آنها می‌تواند 

به ماه‌ها بلاتکلیفی این صنعت پایان دهد.
به گزارش ایس��نا، بازار فروش آنلاین طلا از زمان شکل‌گیری، همواره 
یک��ی از پرچالش‌تری��ن حوزه‌های اقتصاد دیجیتال بوده اس��ت. رش��د 
س��ریع اس��تقبال مردم از خرید و فروش طلا در بستر اینترنت، در کنار 
حساسیت این کالا از منظر حفظ دارایی مردم، موجب شد دستگاه‌های 
مختل��ف از جمله وزارت اقتصاد، بانک مرکزی، وزارت صمت و نهادهای 
نظارت��ی هر یک ضواب��ط و ملاحظات خاص خود را ب��رای فعالیت این 
س��کوها مطرح کنند؛ موضوعی که در نهای��ت روند صدور مجوزها را با 
وقفه‌ه��ای طولانی مواجه کرد. در ماه‌های گذش��ته بارها فعالیت برخی 
سکوها محدود و درگاه‌های پرداخت تعدادی از آنها مسدود شد و صدور 
مجوز ب��رای متقاضیان جدید نیز به دلیل نهایی نش��دن چارچوب‌های 
نظارت��ی متوقف ماند. فعالان این صنعت معتقدند نبود یک مرجع واحد 

تصمیم‌گیر مهم‌ترین عامل طولانی شدن این فرآیند بوده است.
اکنون نیز اگرچه به نظر می‌رسد بخشی از اختلافات میان دستگاه‌ها 
برطرف ش��ده، اما هن��وز آخرین حلقه این زنجی��ره، یعنی ابلاغ ضوابط 
بانک مرکزی تکمیل نش��ده است. در همین راس��تا، محمدرضا حاجی‌ 
جعفری - معاون مرکز ملی بهبود محیط کسب‌وکار وزارت اقتصاد - به 
تازگی در ی��ک برنامه تلویزیونی اعلام کرد ک��ه مقررات جدید اجرایی 
شده و تنها بخش باقیمانده، ابلاغ ضوابط از سوی بانک مرکزی به درگاه 
ملی مجوزهاس��ت تا فرآیند صدور مجوز س��کوهای برخط طلا به شکل 
رسمی آغاز ش��ود. این اظهارات نشان می‌دهد با وجود تدوین مقررات، 
ص��دور مجوزها همچنان به تصمیم نهایی بان��ک مرکزی گره خورده و 

فعالان این حوزه همچنان در انتظار تعیین تکلیف هستند.
در س��وی دیگر، اتحادیه کس��ب ‌و کارهای مجازی نیز معتقد اس��ت 
بخ��ش مهم��ی از این بلاتکلیفی ناش��ی از تاخیر در راه‌اندازی س��امانه 
نظارت برخط است؛ سامانه‌ای که قرار بود امکان رصد لحظه‌ای عملکرد 

پلتفرم‌های فروش طلا را برای نهادهای ناظر فراهم کند.
رضا الفت‌نس��ب - رئیس اتحادیه کس��ب‌وکارهای مجازی - پیش از 
این با انتقاد از روند طی ‌شده گفته بود: اتحادیه همزمان با آغاز فعالیت 
دوره دوم هیئت‌ مدیره در اردیبهش��ت ۱۴۰۴، سامانه نظارتی برخط را 
طراحی و رونمایی کرد، اما به دلیل همکاری نکردن دستگاه‌های دولتی، 

این سامانه هرگز وارد چرخه رسمی فعالیت نشد.
ب��ه گفته او، پیامد این وضعیت آن بود ک��ه متقاضیان دریافت مجوز 
ح��دود ۱۵ ماه در انتظار باقی ماندند و همزم��ان امکان نظارت مؤثر و 

لحظه‌ای بر فعالیت سکوها نیز فراهم نشد.
الفت‌نس��ب تاکید کرده ب��ود: نظارت بر پلتفرم‌ه��ای فروش طلا باید 
به‌صورت برخط انجام ش��ود ت��ا تمام معاملات و موجودی‌ها به ش��کل 
لحظه‌ای قابل رصد باشد و ابراز امیدواری کرده بود که با تغییر رویکرد 
بانک مرکزی، به ‌زودی س��امانه نظارتی به طور رسمی راه‌اندازی شود؛ 

هرچند این وعده هنوز عملی نشده است.

بلاتکلیفی تنها به موضوع مجوزها محدود نمی‌ش��ود. سکوهای برخط 
طلا همچنان با محدودیت در استفاده از درگاه‌های پرداخت نیز مواجه 
هس��تند؛ محدودیت‌هایی که در پی شرایط جنگی اعمال شد و تاکنون 
به طور کامل رفع نش��ده اس��ت. ادام��ه این وضعیت ع�لاوه بر کاهش 
ظرفیت فعالیت کس��ب‌وکارها، موجب نارضایتی کاربران و افزایش ابهام 

درباره آینده این بازار شده است.
کارشناسان معتقدند بازار آنلاین طلا بیش از هر چیز به یک چارچوب 
نظارتی ش��فاف، پایدار و قابل پیش‌بینی نیاز دارد. از یک سو راه‌اندازی 
س��امانه نظارت برخط می‌تواند دغدغه‌های نهاده��ای نظارتی را درباره 

امنیت معاملات و صیانت از دارایی مردم کاهش دهد و از س��وی دیگر 
ابلاغ ضوابط بانک مرکزی و آغاز رس��می صدور مجوزها، به پایان دادن 

بلاتکلیفی فعالان این صنعت کمک خواهد کرد.
در شرایط فعلی، هرچند وزارت اقتصاد از آماده بودن بسترهای قانونی 
سخن می‌گوید و اتحادیه کسب‌وکارهای مجازی نیز نسبت به همکاری 
بانک مرکزی ابراز امیدواری کرده اس��ت، اما تا زمانی که ابلاغیه نهایی 
صادر نش��ود، س��امانه نظارتی به بهره‌برداری نرس��د و محدودیت‌های 
عملیاتی س��کوها برطرف نشود، بازار طلای آنلاین همچنان در وضعیت 

انتظار و ابهام باقی خواهد ماند.

فعالان بازار طلای آنلاین در انتظار پایان بلاتکلیفی
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نویسنده: علی آل‎علی
چند بار تا حالا در حالی که مش��غول تماشای ویدئوهای کوتاه در تیک 
تاک، اینس��تاگرام یا یوتیوب بوده‎اید، زمان از دس��ت‎تان در رفته اس��ت؟ 
احتمالا اغلب مردم دنیا چنین تجربه‎ای را بارها و بارها در طول روز پشت 
س��ر می‎گذارند. خب راستش را بخواهید، ویدئوهای کوتاه جذابیت زیادی 
دارند. آدم اول خیال می‎کند تماش��ای ویدئوهای کوتاه ریس��ک ساعت‎ها 
اتلاف وقت پای شبکه‎های اجتماعی را کاهش می‎دهد. با این حال در عمل 
چندین برابر از زمان هر فرد صرف تماشای این مدل ویدئوها می‎شود. ماجرا 
در اینجا دقیقا مثل فرق میان فیلم و س��ریال اس��ت. در حالی که خیلی‎ها 
برای اینکه زمان کمتری را پای فیلم بگذارند س��ری به سریال‎ها می‎زنند. 
دس��ت آخر هم چند روز پشت سرهم پای تلویزیون نشسته و یک سریال 

طولانی را در فشرده‎ترین حالت ممکن تمام می‎کنند.
بازاریاب‎ه��ا از مدت‎ها قب��ل به اهمیت ویدئوهای کوت��اه و به طور کلی 
محتوای فش��رده پی برده‎اند. خب م��ردم دنیا وقتی پای محتوای بازاریابی 
وسط باش��د، خیلی دست و دلباز نخواهند بود. در عوض ترجیح می‎دهند 
همه چیز با نهایت سرعت پیش رفته و خیلی زود هم تمام شود. به همین 
خاطر اگر خی��ال کرده‎اید ویدئوهای طولانی‎ت��ان در یوتیوب طرفدارهای 

زیادی خواهد داشت، کاملا در اشتباهید. 
از زمانی که تیک تاک با رویکرد متفاوتش نسبت به ویدئوهای کوتاه راهی 
بازار ش��د، بسیاری از برندهای بزرگ دنیا مثل یوتیوب و اینستاگرام سراغ 
سرویس هایی برای رقابت با این غول چینی رفتند. نتیجه امر هم جذابیت 
بسیار زیاد ویدئوهای کوتاه در طول سال‎های اخیر است. با این حال سوال 
اصلی ما در این میان دلایل جذابیت این فرمت ویدئو است. چرا ویدئوهای 
کوتاه در مقایسه با هر نوع محتوای دیگری تا این اندازه جذابیت دارند؟ این 
مسئله به این سادگی قابل طرح و بررسی نیست. به همین خاطر ما قصد 

داریم در این مقاله صفر تا صد آن را زیر ذره بین ببریم. 
ش��ما در این مقاله نه تنها با دلایل محبوبیت ویدئوهاب طولانی آش��نا 
می‎ش��وید، بلکه روانشناسی پش��ت پرده آن را نیز مرور خواهید کرد. خب 

اجازه دهید بدون حتی یک لحظه اتلاف وقت برویم سراغ اصل ماجرا. 
ویدئوی کوتاه دقیقا چیست؟

اولین کاری ک��ه باید انجام دهید، تعریف دقیق ماهیت ویدئوهای کوتاه 
است. اصلا چه چیزی ویدئوی کوتاه را شکل می‎دهد؟ این سوالی است که 
هر بازاریابی باید به دقت از خودش بپرسد؛ چراکه بی‎توجهی به این سوال 

می‎تواند خیلی راحت او را درگیر اشتباهات بزرگی کند. 
م��ا در روزنامه فرصت امروز ویدئ��و را محبوب‎ترین فرمت محتوای دنیا 
می‎دانیم. با این حال ش��ما ب��رای پی بردن به اهمیت ای��ن محتوا نیاز به 
آش��نایی با انواع ویدئو هم دارید. اگر س��ری به یوتیوب زده باش��ید، اغلب 
ویدئوهای آموزشی که یک دوره کامل را شکل می‎دهند، بالای شش ساعت 
هستند. خب افرادی که دنبال یادگیری اکسل یا فوتوشاپ هستند، معمولا 
باید 6 تا 8 س��اعت از وقت‎شان را به تماش��ای ویدئوهای جامع این حوزه 
اختصاص دهند. با این حال ویدئوهای کوتاه‎تری نیز در این میان به چشم 
می‎خ��ورد. جایی که معمولا ویدئوهای کمتر از یک دقیقه جذابیت زیادی 

دارد. 
وقتی صحبت از ویدئوهای کوتاه می‎ش��ود، محوریت اصلی با مدت زمان 
کمتر از یک دقیقه است. خب کاربران در دنیای مدرن عجله زیادی دارند. 
اگر ش��ما یک برند دنبال ش��هرت باش��ید، معمولا کس��ی حوصله تحمل 
ویدئوهای طولانی‎تان را نخواهد داشت. این امر حتی درباره برندهای بزرگ 
دنیا نیز مصداق دارد. به همین خاطر ش��ما باید حرف‎تان را در کوتاه‎ترین 
زمان ممکن بیان کنید. این امر می‎تواند جذابیت کارتان را افزایش داده و در 
عین حال چالش‎برانگیز هم باش��د؛ چراکه خلاصه کردن محتوای ویدئویی 

اصلا کار ساده‏ای نیست. 
م��ا در اینجا قص��د نداریم روش‎ه��ای خلاصه کردن ویدئ��و یا طراحی 
ویدئوهای کوتاه را با ش��ما در میان بگذاری��م. همین که بدانید ویدئوهای 
کمتر از یک دقیقه در قالب ویدئوی کوتاه دسته‎بندی می‎شود، کافی خواهد 

بود. بقیه بحث را در بخش های بعدی دنبال خواهیم کرد. 
چرا ویدئوهای کوتاه جذاب‎تر هستند؟

س��والی که در این بخش باید بدان بپردازیم، در واقع بخش اول مس��ئله 
مقاله‎مان را پوشش می‎دهد. اینکه چرا بازاریاب‎ها باید حتما سراغ محتوای 
کوتاه بروند، در پیوند با سلیقه مخاطب قرار دارد. خب ما همیشه در روزنامه 
فرصت امروز معتقدیم بازاریاب‎ه��ا برای اثرگذاری بر روی مخاطب نیاز به 
تحلیل الگوی رفتار آنها دارند. استقبال عمومی کاربران نیز دلیل محکمی 

برای این مسئله است. 
قبول دارم صرف تغییر رفتار کاربران ش��ما را برای اس��تقبال ش��دید از 
ویدئوهای کوتاه قانع نمی‎کند. به همین خاطر ما در ادامه قصد داریم برخی 

از دلایل دیگر را نیز در این میان مورد بررسی قرار دهیم. 

جلب توجه سریع
امروزه کاربران در شبکه‎های اجتماعی اصلا حوصله اختصاص زمان زیاد 
برای یک محتوا را ندارند. در عوض دوس��ت دارند به جای یک ویدئو یک 
ساعته، 10 ویدئو با مدت زمان کمتر مشاهده کنند. به علاوه، خیلی وقت‎ها 
دست‎ش��ان دائما روی دکم��ه دور تند بوده و ویدئو را با حداکثر س��رعت 
تماش��ا می‎کنند. این امر می‎تواند توانایی یک برند برای انتقال درست پیام 
را محدود کند. به همین خاطر استفاده از ویدئوهای کوتاه راهی برای جلب 
متع��ادل نظر مخاط��ب خواهد بود. این در حالی اس��ت که اگر حواس‎تان 
نباشد، ویدئوی طولانی شما در میان انبوهی از ویدئوهای دیگر گم خواهد 

شد. 
م��ا در روزنامه امروز بنابر تجربه فهمیده‎ایم که ویدئوهای کوتاه جذابیت 
بیشتری برای مخاطب دارد. مثلا در یوتیوب وقتی یک ویدئو دو دقیقه‎ای به 
پست مخاطب می‎خورد، انگیزه‎اش برای تعامل با مخاطب بی‎نهایت بیشتر 
می‎شود. درست به همین خاطر شما هرگز نمی‎توانید محتوای طولانی را با 

سلیقه مخاطب هماهنگ سازید. 
شما را نمی‎دانم، ولی وقتی من با محتوای کوتاه رو به رو می‎شوم، مطمئن 
خواهم بود که قرار نیس��ت دردس��ر زیادی برای فهم پیام اصلی آن داشته 
باش��م. به علاوه، خبری از اتلاف گس��ترده وقت آدم هم نخواهد بود و این 
مس��ئله‎ای است که شما باید همیشه به طور جدی مورد توجه قرار دهید. 
وگرنه اصلا بعید نیس��ت برندتان در حوزه بازاریابی شکس��تی تمام عیار را 

تجربه کند. 
بازگشت سرمایه بیشتر

ویدئوهای کوتاه هزینه بس��یار کمت��ری در زمان تولید دارند. بدین معنا 
که قرار نیس��ت با کلی هزینه اضافی کار را پیش برده و در نهایت نیز هیچ 
س��ودی نصیب تان نشود. خب فکر می‎کنم ش��ما هم قبول داشته باشید 
طراحی یک ویدئوی دو دقیقه‎ای خیلی س��اده‎تر از ویدئوهای نیم س��اعته 

خواهد بود، مگر نه؟
وقت��ی هزینه‎های تولید کاهش پیدا می‎کند، دیگر لازم نیس��ت نگرانی 
زیادی درباره س��وددهی کار داشته باشید؛ چراکه کاهش هزینه‎ها در کنار 
اس��تقبال عمومی بهتر مخاط��ب از ویدئوهای کوتاه به ش��ما برای تجربه 
سودهای بالاتر کمک خواهد کرد. این دقیقا همان مسئله‎ای است که باید 
به ط��ور عمومی مدنظرتان قرار گیرد. پس اگر فکر کرده‎اید بدون ویدئوی 
کوتاه شانسی برای بازگشت سرمایه درست و حسابی دارید، مسیر بی‎نهایت 

ناهمواری پیش روی‎تان خواهد بود. 
تنوع پلتفرم‎ها و تقسیم زمان کاربران

این روزها کلی پلتفرم اجتماعی دم دس��ت کاربران قرار دارد. این یعنی 
کاربران زمان‎شان را میان کلی شبکه اجتماعی تقسیم می‎کنند. شاید زمانی 
نه چندان دور فیس‎بوک و اینس��تاگرام بیش��ترین زمان کاربران را به خود 
اختصاص می‎دادند با این حال امروزه دیگر ماجرا به این ش��کل نیست. در 
عوض کاربران در طول روز ش��اید به ده تا پلتفرم س��ر بزنند. بی‎شک زمان 
کاربران تغییری نمی‎کند. خب هر روز 24 ساعت دارد و تغییری نمی‎کند. 

بنابراین کاربران باید زمان‎شان را میان این پلتفرم‎ها تقسیم کنند. 
براس��اس گزارش موسس��ه امبد پرس )Embed Press( تیک تاک به 
عن��وان یکی از محبوب‎ترین پلتفرم‎های دنی��ا در بهترین حالت 46 دقیقه 
در طول روز کاربران را پای خودش مش��غول می‎کند. میانگین زمانی برای 
س��ایر پلتفرم‎ها حتی از این هم پایین‎تر است. این یعنی بازاریاب‎ها هم در 
هر ش��بکه اجتماعی زمان بی‎نهایت محدودی دارند. پس اگر فکر کرده‎اید 

کارتان با شیوه‎های ساده جلو می‎رود، سخت در اشتباه هستید. 
قب��ول دارم دو دهه قبل ویدئوهای بازاریاب��ی طولانی محبوبیت خوبی 
داش��تند. با این حال از آن زمان تا امروز همه چیز در زندگی انسان تغییر 
کرده اس��ت. بنابراین حوزه بازاریابی نیز باید تحولاتی را پشت سر گذاشته 
باش��د. کاهش فرصت برای تعامل با مخاطب یکی از نکات کلیدی در این 
میان است. حالا اگر شما ویدئوهای 30 دقیقه‎ای برای مخاطب آماده کنید، 
احتمالا در بهترین حالت کاربران فقط چند دقیقه ابتدایی آن را مش��اهده 

کرده و سپس به پلتفرمی دیگر کوچ می‎کنند. 
محبوب‎ترین پلتفرم‎های ویدئو کوتاه

ماجرای ویدئوهای کوتاه از زمانی شروع شد که تیک تاک با سر و صدای 
زیادی وارد بازار شد. خب تا آن زمان بسیاری از شبکه‎های اجتماعی بر روی 
پش��تیبانی از ویدئوهای طولانی مانور می‎دادند. مثلا یوتیوب تا 12 ساعت 
ویدئو را پش��تیبانی می‎کرد. با این حال تیک تاک اصلا با ادعای متفاوتی 
وارد بازار ش��د. این مسئله برای بسیاری از بازاریاب‎ها منبع اصلی توجه به 

فرصت‎های تازه بود. 
تیک تاک با ایده ترکیب ویدئوهای کوتاه و موس��یقی به رقابت غول‎های 
بزرگ رف��ت. نکته جالب اینکه همین ایده ت��ازه کلی محبوبیت به همراه 
داش��ت. به طوری که اینستاگرام و یوتیوب نیز فورا از روی دست این برند 

الگوبرداری کردند. 
ما در این بخش به طور کلی تیک تاک، سرویس ریلز اینستاگرام و شُرتز 
در یوتیوب را به عن��وان محبوب‎ترین پلتفرم‎های مبتنی بر ویدئوی کوتاه 
شناسایی کرده‎ایم. این سرویس‎ها به طور مشخص برای ویدئوهای کمتر از 
یک دقیقه )اغلب حتی کمتر از 30 ثانیه( طراحی شده‎اند. بنابراین طبیعی 

است که جایی برای ویدئوهای طولانی در این میان نباشد. 
نکته کلیدی برای بازاریاب‎ها تلاش برای اس��تفاده از ویدئوهای کوتاه به 
بهترین ش��کل ممکن است. امروزه خیلی از کسب و کارها در مسیر تعامل 
با مخاطب هدف روی پلتفرم‎های اشتباهی دست می‎گذارند. خب اگر شما 
تمرکزتان روی ویدئوی کوتاه باشد، گزینه‎هایی مثل ایکس یا کلاب هاوس 

اصلا گزینه خوبی برای‎تان نخواهد بود. 
روانشناسی ویدئوهای کوتاه

ح��الا به بخش اصل��ی و جذاب اجرا رس��یده‎ایم. چ��را ویدئوهای کوتاه 
اثرگ��ذاری بهتری بر روی مخاطب دارد؟ ما برخی از دلایل محوری در این 
رابطه را بررس��ی کردیم، اما محور اصلی بحث هنوز باقی مانده است. ما در 
ادامه س��عی می‎کنیم کمی از عینک روانشناس��ی برای بررس��ی امور بهره 
ببریم. پس با ما همراه باشید تا نکات کلیدی در این حوزه را بهتر بشناسید. 

تماشای ویدئو در هر جا و هر زمان
اولین نکته روانشناسی که در این میان مطرح است، حق انتخاب کاربران 
برای تماش��ای ویدئوهای کوتاه تحت هر شرایطی است. خب کسی جلوی 
ش��ما را نگرفته که در خانه‎تان یک ویدئوی آموزش��ی چهار ساعته تماشا 
کنید. با این حال وقتی در اتوبوس هس��تید، دیگر چنین فرصتی برای‎تان 
فراهم نیس��ت. در عوض یک ویدئو 20 ثانیه‎ای جذابیت بیشتری برای‎تان 

خواهد داشت. 
آزادی عمل��ی که ویدئوهای کوت��اه به کاربران می‎ده��د، تقریبا با هیچ 
حوزه دیگری قابل مقایس��ه نیست. درست به همین خاطر شما می‎توانید 
به ساده‎ترین شکل ممکن آنها را در کوتا‎ه‎ترین زمان خالی‎تان نیز مشاهده 
کنی��د. به ع�لاوه، در حالی ک��ه ویدئوهای طولانی حالت غیرمس��تقیم یا 
اس��تعاری دارن��د، ویدئوهای کوت��اه به صریح‎ترین ش��کل ممکن طراحی 
می‎ش��وند. به همین خاطر درک پیام اصلی‎ش��ان بی‎نهایت ساده‎تر خواهد 
بود. این مس��ئله‎ای است که به ش��ما برای تعامل با مخاطب هدف کمک 

ویژه‎ای خواهد کرد. 
اطلاعات غنی در زمانی کوتاه

م��ردم این روزها از دل محتوای آنلای��ن به دنبال یادگیری نکات تازه یا 
دست کم دسترسی به اطلاعات مفید هستند. درست به همین خاطر هرچه 
یک محتوا اطلاعات بهتری برای مخاطب فراهم کند، محبوبیت بیش��تری 
هم خواهد داش��ت. البته در این میان مس��ئله زمان نیز مطرح است. اجازه 
دهید با یک مثال س��اده مسئله را در این بخش روشن کنیم. در حالی که 
خیلی از دانش‎آموزان 9 ماه مدرس��ه را تحمل کرده و دس��ت آخر امتحان 
می‎دهن��د، اصلا جای تعجب ن��دارد که گزینه‎هایی مثل مطالعه در خانه و 
به طور فش��رده نیز جواب دهد. خب شما می‎توانید سه ماه به کمک انواع 
ویدئو آموزش��ی یا معلم خصوصی درس یک س��ال تان را جمع کنید. این 
دقیقا همان کاری است که کنکوری‎ها در مقیاسی متفاوت انجام می‎دهند. 
بنابرای��ن وقتی میانبری برای تبدیل بازه زمان��ی بلند به کوتاه وجود دارد، 

کمتر کسی آن را از دست خواهد داد. 
محتوای ویدئویی کوتاه معمولا اطلاعات غنی‎تری در مقایسه با گزینه‎های 
دیگر دارند. حتی اگر در این میان بحث س��رگرمی نیز مطرح باشد، چنین 
محتوایی برای مخاطب جذابیت بیشتری دارد؛ چراکه هدف اصلی که تفریح 

و خنده باشد را در زمانی کوتاه فراهم می‎سازد. ماجرا جالب شد، نه؟
یادتان باش��د، شما برای همیشه وقت ندارید. پس باید خیلی زود دست 
به کار ش��ده و تعامل با مخاطب‎تان را سر و سامان دهید، وگرنه اصلا بعید 
نیست کارتان به جاهای باریک بکشد. به همین خاطر ما در روزنامه فرصت 
امروز معتقدیم شما باید همیشه راه حل‎های مناسب و متفاوت برای تعامل 

با مخاطب را دم دست داشته باشید. 
حس بهتر و رسیدگی به سایر کارها

یکی دیگر از دلایل روانش��ناختی که موج��ب جذابیت ویدئوهای کوتاه 
می‎شود، مسئله مربوط به حس بهتر از تماشای آنهاست. بسیاری از مردم 
دنیا عاشق برنامه‎ریزی برای روزشان هستند. همین امر موجب شده تا دور 
بس��یاری از کارها را خط کش��یده یا برای حضور در ش��بکه‎های اجتماعی 
زمان‎بندی‎های س��فت و سختی داشته باشند. این نکته معمولا با تماشای 
ویدئوهای طولانی هماهنگی زی��ادی ندارد؛ چراکه به کاربران حس اتلاف 
وقت می‎دهد. درس��ت به همین خاطر شما باید تغییراتی اساسی در نحوه 
فعالیت‎تان صورت داده و به دنبال بهبود وضعیت‎تان باش��ید. این مس��ئله 
می‎تواند در بلندمدت از شما برندی کاملا به فکر مخاطب بسازد. به طوری 

که کاربران با تماشای ویدئوی‏تان حس بهتری داشته باشند.
شما را نمی‎دانم، ولی من که فقط بعضی وقت‎ها برای یادگیری نکات تازه 
سراغ ویدئوهای طولانی می‎روم. به علاوه، در حالی که فرمتی مثل متن در 
صورت طولانی بودن انگیزه مخاطب را خیلی تغییر نمی‎دهد، ویدئو ماجرای 
متفاوتی دارد. خب خیلی از مردم دنیا تندخوانی را بلد هستند. با این حال 
تندخوانی درباره ویدئوها خیلی مصداق نخواهد داشت. به همین دلیل شما 

نمی‎توانید کارتان را در قالب فرمت ویدئو بر این تکنیک‎ها مبتنی سازید. 
توصیه ما در این بخش کاملا روشن است؛ شما برای بهبود حس مخاطب 
در حین تماش��ای ویدئوی‎تان باید سراغ گزینه‎های کوتاه‎تر بروید. این امر 
تاثیر روانی بی‎نهایت خوبی بر روی مخاطب داش��ته و تعامل شما با آنها را 
ساده‎تر می‎سازد. پس منتظر چه هستید؟ همین حالا دست به کار شده و 
اوضاع را به سود خودتان تغییر دهید. این امر می‎تواند شرایط را کاملا تغییر 

داده و شما را بدل به برندی جذاب برای آنها سازد. 
سخن پایانی

بازاریابی و تولید محتوا در طول سال‎های اخیر به سمت یکه‎تازی فرمت 
ویدئو پیش رفته است. با این حال تمام گونه‎های ویدئو به یک اندازه دارای 
محبوبیت نیس��تند. در عوض ویدئوهای کوتاه جذابیت بی‎نهایت بیشتری 

داشته و کاربران زیادی را نیز به خود جذب می‎کنند. 
ما در این مقاله س��عی کردی��م برخی از دلایل روانش��ناحتی مربوط به 
محبوبیت ویدئوهای بلند را مورد بررسی قرار دهیم. بی‎شک دلایل متنوع 
دیگری نیز در این میان مطرح هستند، اما فکر می‎کنم همین نکات برای 
پی بردن به اهمیت ویدئوهای کوتاه کافی باش��د. از اینجا به بعد شما باید 
دست به کار شده و تولید ویدئوها را تغییر دهید. منظور ما به طور مشخص 
اس��تقبال از ویدئوهای طولانی اس��ت. این امر به شما کمک خواهد کرد تا 
اثرگذاری بهتری بر روی مخاطب داش��ته و سطح بالاتری از رضایت آنها را 

جلب کنید. 
منابع:
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چرا ویدئوهای کوتاه کلی طرفدار دارد؟

روانشناسی محبوبیت ویدئوهای کوتاه
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فرصت امروز - ماهان فلاح: استاندار آذربایجان شرقی گفت: 
بهس��ازی اتوبان تبریز _ زنجان صرفاً یک پروژه استانی نیست، 
بلکه بخش��ی از کریدور ملی شمال‌غرب کشور به شمار می‌رود 
و مرکز ایران را به مرز بازرگان و مسیرهای ترانزیتی بین‌المللی 
متصل می‌کند. این پروژه ملی اس��ت و باید به شکل یکپارچه 

به آن نگریست.
دکتر بهرام سرمس��ت در جلسه مشترک بررسی روند اجرای 
پروژه بهس��ازی و روکش آس��فالت آزادراه تبریز–زنجان که با 
حضور عل��ی نیک‌زاد، نایب‌ رئیس مجلس ش��ورای اس�لامی، 
اعض��ای مجم��ع نمایندگان اس��تان و مس��ئولان وزارت راه و 
شهرس��ازی برگزار ش��د، اظهار کرد: از ابتدای مس��ئولیت در 
اس��تان، بهس��ازی و روکش آس��فالت آزادراه تبریز–زنجان در 
زمره اولوی��ت‌ های اصلی ما قرار داش��ت؛ به‌گونه‌ ای که حتی 
در فرآین��د انتخاب و انتصاب مدی��رکل راهداری و حمل‌ونقل 
جاده‌‌ای اس��تان نیز یکی از ش��روط اصلی ما، قرار گرفتن این 

پروژه در اولویت نخست برنامه‌‌های اجرایی بود.
سرمس��ت با اش��اره به فرایند انتقال مالکیت آزادراه تبریز - 
زنجان به س��ازمان راهداری گفت: بعد از انتقال مالکیت، مقرر 
شد خود سازمان راهداری مس��ئولیت اجرای پروژه را برعهده 
بگیرد و طی یکی دو ماه گذشته نیز اقدامات اجرایی با جدیت 

آغاز شده است.

استاندار با تاکید بر پیشبرد پروژه براساس نظرات کارشناسی 
گفت: باید تعهد اجرای آسفالت‌‌ریزی به همراه لکه‌‌گیری بخش‌ 
های مورد نیاز در تمام مس��یر ۲۹۲ کیلومتری آزادراه به‌ طور 
کامل عملیاتی ش��ود. سرمس��ت خاطرنش��ان کرد: نمایندگان 
استان بر روند اجرای پروژه نظارت خواهند داشت و استانداری 
نیز این موضوع را به‌ صورت مستمر پیگیری خواهد کرد. انتظار 
ما این اس��ت که بر اس��اس تعهدات ثبت‌ شده در صورتجلسه، 
عملیات بهس��ازی مسیر با اولویت نقاط بحرانی از سمت تبریز 
انجام شود و سایر بخش‌‌ها نیز با لکه‌‌گیری مناسب ایمن‌‌سازی 
ش��وند. اس��تاندار آذربایجان ش��رقی همچنین پ��س از بازدید 
میدانی از روند اجرای پروژه بهسازی آزادراه تبریز–زنجان و از 

روند اجرای پل هشترود، در جمع خبرنگاران اظهار کرد:  مقرر 
شد سازمان راهداری کشور تا پایان مهرماه، لکه‌‌گیری، روکش 
آس��فالت و اصلاح نق��اط حادثه ‌خیز ۲۰۰ کیلومت��ر از آزادراه 

تبریز–زنجان را به انجام برساند.
وی اب��راز امی��دواری کرد که ب��ا تحقق این برنام��ه، تا نیمه 
نخست سال آینده، عملیات آسفالت کل مسیر ۲۹۲ کیلومتری 
آزادراه تبریز–زنجان به پایان برس��د و یک��ی از مطالبات مهم 

مردم و فعالان حوزه حمل‌ونقل محقق شود.
سرمست همچنین با اشاره به آخرین وضعیت پل آسیب‌‌دیده 
هش��ترود نیز گفت: این پل که در جریان حملات اخیر دشمن 
آمریکایی صهیونیستی دچار آسیب شده بود، از همان روزهای 
نخس��ت با جدیت در دستور پیگیری قرار گرفت و برای حفظ 

تردد، مسیر جایگزین در کوتاه‌ ترین زمان ممکن ایجاد شد.
اس��تاندار آذربایجان ش��رقی ادامه داد: بر اساس وعده‌ای که 
پیمانکار و مس��ئولان س��ازمان راهداری ارائه کردند، عملیات 
اجرایی پل با س��رعت در حال انجام است و مقرر شده این پل 

تا هفته دولت به بهره ‌برداری برسد.
وی اب��راز امیدواری کرد با افتتاح این پل، تردد در این محور 
ب��ه حالت عادی بازگردد و ش��هروندان و رانن��دگان بتوانند با 
ایمنی و روانی بیش��تری از این مس��یر مهم ارتباطی اس��تفاده 

کنند.

مدیرعام��ل ش��رکت بهره‌ب��رداری نف��ت و گاز غرب به 
مناسبت روز مخابرات و حراست با حضور در این واحد ها 

از کارکنان تجلیل و قدردانی نمود.
ب��ه گزارش پایگاه اطلاع رس��انی ش��رکت نفت مناطق 
مرکزی ایران، مهندس محمود نصیری، مدیرعامل شرکت 
به��ره برداری نفت و گاز غرب به مناس��بت فرا رس��یدن 
روز مخاب��رات و همچنین ایام گرامیداش��ت حراس��ت، با 
 )ICT( حضور در واحدهای فناوری اطلاعات و ارتباطات
و حراس��ت، این روز را به تلاشگران این عرصه‌ها تبریک 

گفت.
وی در این بازدید ضمن ارج نهادن به زحمات کارکنان، 
از نقش کلیدی آنان در پیش��برد اهداف راهبردی شرکت 

تقدیر کرد.
مهن��دس نصی��ری، واحد مخاب��رات را ش��ریان حیاتی 
و زیرس��اخت اصلی ب��رای پایداری عملی��ات در مناطق 

عملیات��ی نف��ت و گاز غ��رب دانس��ت و تأکی��د کرد در 
دنیای امروز، برخورداری از ش��بکه‌های مخابراتی ایمن و 
پایدار، پیش‌نیاز اصلی برای مدیریت هوش��مند فرآیندها 
و تصمیم‌گیری‌ه��ای لحظه‌ای در خطوط تولید اس��ت و 
کارکن��ان این بخش با تخصص خود، این امنیت ارتباطی 

را تضمین کرده‌اند. مدیرعامل شرکت بهره‌برداری نفت و 
گاز غرب همچنین از کارکنان حراست به عنوان حافظان 
امین س��رمایه‌های انس��انی و فیزیکی ش��رکت یاد کرد. 
وی اظهار داش��ت که تلفیق توانمندی‌ه��ای مخابراتی با 
هوش��یاری و عملکرد دقیق واحدهای حراس��تی، فضایی 
امن و ایمن برای فعالیت‌های تخصصی فراهم کرده است 
که این هم‌افزایی، صیانت از دارایی‌های صنعت نفت را در 

مناطق تحت پوشش دوچندان می‌کند.
در پایان این بازدید، مهندس نصیری ضمن گفت‌وگوی 
صمیمانه و ش��نیدن دغدغه‌های همکاران، بر لزوم توسعه 
تجهیزات مخابراتی و تقویت بنیه حفاظتی شرکت تأکید 
کرد. وی با ابراز رضایت از عملکرد این دو واحد، از تمامی 
کارکنان خواس��ت با تداوم روحیه جهادی و ارتقای دانش 
فنی خود، در مسیر اعتلای شرکت بهره‌برداری نفت و گاز 

غرب و تحقق اهداف تولیدی گام‌های موثرتری بردارند.

استاندار آذربایجان شرقی از عملیات بهسازی اتوبان تبریز _ زنجان و بازسازی پل هشترود بازدید کرد

۲۰۰ کیلومتر از آزادراه تبریز _ زنجان تا پایان مهر سال جاری بهسازی می‌شود
پل آسیب‌‌دیده هشترود تا هفته دولت زیر بار ترافیک می‌رود

تجلیل مدیرعامل شرکت بهره‌برداری نفت و گاز غرب از کارکنان واحدهای مخابرات و حراست

اخبــــار

 رزمایش »عهد خدمت« در اسلام‌شهر؛ توزیع ۳۰۰ بسته معیشتی میان 
مددجویان کمیته امداد

اسلام‌ش��هر - آوا نباتی:  همزمان با برگزاری رزمایش »عهد خدمت« که با یاد »رهبر ش��هید« و با 
هدف ترویج فرهنگ همدلی و حمایت از اقشار کم‌برخوردار برگزار شد، ۳۰۰ بسته معیشتی به ارزش 
هر بس��ته ۵ میلیون تومان میان خانواده‌های تحت پوشش کمیته امداد امام خمینی )ره( شهرستان 

اسلام‌شهر توزیع گردید.
این مراس��م با حضور دکتر س��راج، نماینده مردم تهران، ری، ش��میرانات، اسلام‌شهر و پردیس در 
مجلس ش��ورای اسلامی، روس��ای ادارات تعاون، کار و رفاه اجتماعی، کمیته امداد امام خمینی )ره( 

اسلام‌شهر، رئیس تعاونی صادرات کفش و جمعی از اصحاب رسانه برگزار شد.
تأکید بر تداوم خدمت‌رسانی و اشتغال‌زایی

رئی��س کمیته امداد امام خمینی )ره( اسلام‌ش��هر در حاش��یه این رزمایش، ه��دف از اجرای این 
طرح را کاهش فش��ار اقتصادی بر خانواده‌های تحت پوش��ش عنوان کرد و گفت: »تداوم این مس��یر 

خدمت‌رسانی، نیازمند همراهی مستمر خیران، نهادهای مردمی و مسئولان است.«
وی در بازدید از کارگاه‌های آموزش خیاطی و چرم‌دوزی این نهاد، با اشاره به ظرفیت‌های موجود 
برای اشتغال مددجویان، اظهار داشت: »با هدفمندسازی آموزش‌ها و اتصال هنرجویان به کارگاه‌های 
تولیدی، زمینه ورود مس��تقیم آنان به بازار کار و ایجاد درآمد پایدار پس از پایان دوره‌های آموزش��ی 

فراهم شده است.«
خدمت به مردم؛ تکلیفی اجتماعی

دکتر س��راج، نماینده مردم در مجلس ش��ورای اس�لامی نیز در این مراس��م، خدمت به مردم را 
مهم‌ترین مس��ئولیت مدیران دانس��ت و اف��زود: »حضور در رزمایش "عهد خدم��ت"، تجدید پیمان 
با آرمان‌های انقلاب و گامی عملی در راس��تای ایفای مس��ئولیت‌های اجتماع��ی اصناف و نهادهای 

ذی‌ربط است.«
تجلیل از خیر نیک‌اندیش

در بخ��ش دیگری از این رزمای��ش، از »علی دهقان«، رئیس هیئت‌مدی��ره تعاونی صادرات کفش 
ورزشی ایرانیان، به پاس حمایت‌های مستمر از مددجویان این شهرستان قدردانی شد. دهقان ضمن 
اع�لام آمادگی برای ت��داوم همکاری با کمیته امداد، تصریح ک��رد: »محصولات اهدایی این صنف از 
بهترین تولیدات انتخاب ش��ده‌اند و از شیوه توزیع عادلانه آن توسط کمیته امداد اسلام‌شهر رضایت 
کام��ل داریم.« وی در پای��ان ابراز امیدواری کرد با ت��داوم همکاری‌های دوجانب��ه، روند حمایت از 

خانواده‌های نیازمند در این شهرستان با قوت بیشتری ادامه یابد. 
رزمایش »عهد خدمت« نمادی از همبس��تگی نهادهای دولتی، نمایندگان مردم و بخش خصوصی 

در مسیر خدمت‌رسانی به اقشار آسیب‌پذیر جامعه است.

تأكید بر مدیریت هوشمندانه و مشاركت عمومی در جلسه مدیریت 
مصرف برق استان گلستان

 نشس��ت تخصصی مدیریت مصرف برق استان گلس��تان با حضور محیایی، معاون هماهنگی امور 
عمرانی استانداری گلستان، سیداحمد موسوی، مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان و جمعی 
از مدیران کل دس��تگاه‌های اجرایی استان با هدف بررس��ی راهکارهای عبور از پیک مصرف برق در 
فصل تابستان برگزار شد.در این نشست، محیایی ضمن تقدیر از تلاش‌های جهادی کارکنان شرکت 
توزیع نیروی برق اس��تان در راس��تای تأمین برق پایدار و عبور از روزهای گرم س��ال، اظهار داشت: 
»با توجه به ش��رایط اقلیمی و فش��ار مضاعف بر ش��بکه، مدیریت مصرف برق توس��ط آحاد مردم و 
دس��تگاه‌های اجرایی، تنها راهکار مؤثر برای عبور موفق از پیک تابس��تان است.«در ادامه این جلسه، 
سیداحمد موسوی، مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان گلستان، ضمن تشریح وضعیت فعلی 
تولید و مصرف انرژی در اس��تان، چالش‌های موجود را ناش��ی از افزایش بی‌س��ابقه دما و نوس��انات 
جوی دانس��ت. وی بر ضرورت بهره‌گیری از مدیریت هوش��مندانه منابع تأکید کرد و افزود: »توسعه 
ظرفیت‌های نیروگاهی اعم از گازی و خورش��یدی از اولویت‌های پایداری ش��بکه اس��ت؛ با این حال، 
دس��تیابی به امنیت انرژی پایدار در گرو ترکیبی از بهینه‌سازی مصرف، کاهش تلفات در شبکه‌های 
انتقال و توزیع، و توسعه زیرساخت‌هاست.«موسوی با بیان اینکه تنوع‌بخشی به سبد انرژی و حرکت 
به سمت انرژی‌های تجدیدپذیر، لازمه توسعه زیرساخت‌هاست، تصریح کرد: »سرمایه‌گذاری هدفمند 
در این حوزه می‌تواند علاوه بر رفع ناترازی‌ها، امنیت انرژی اس��تان را در بلندمدت تضمین کند.«در 
بخش دیگری از این نشس��ت، معاون هماهنگی امور عمرانی اس��تانداری گلستان با اشاره به ضرورت 
مدیری��ت مؤثر منابع به‌عنوان یک تکلیف اجتناب‌ناپذی��ر، وضعیت فعلی اقتصاد را نیازمند اصلاحات 
س��اختاری دانس��ت. محیایی گفت: »س��رمایه‌گذاری در فناوری‌های پایدار و انرژی‌ه��ای نو، نه‌تنها 
وابستگی به سوخت‌های فسیلی را کاهش می‌دهد، بلکه بستر مناسبی برای رشد اقتصادی، نوآوری و 
ایجاد فرصت‌های شغلی جدید در سطح استان فراهم خواهد کرد.«وی با تأکید بر لزوم ایجاد محیطی 
باثبات برای سرمایه‌گذاری، خواستار هم‌افزایی حداکثری دستگاه‌های اجرایی شد و خاطرنشان کرد: 
»با وجود تمامی چالش‌های موجود، با برنامه‌ریزی دقیق، تکیه بر دانش بومی و مشارکت همه‌جانبه، 
می‌توانیم از این شرایط عبور کرده و به اهداف توسعه‌ای استان دست یابیم.«گفتنی است این نشست 
با تأکید ویژه بر ضرورت آموزش روش‌های صحیح مدیریت مصرف انرژی، ترویج فرهنگ بهینه‌سازی 
در سطح جامعه و تدوین برنامه‌های بلندمدت برای مقابله با تغییرات اقلیمی به کار خود پایان داد.

ثبت بیش از ۱۴ هزار تماس با امداد گاز گلستان در بهار ۱۴۰۵
ش��ماره ۱۹۴ نه یک ش��ماره تماس س��اده، که نمادی از تعه��د و حضور ش��بانه‌روزی امدادگران 
گاز گلس��تان در کنار مردم اس��ت. این مرکز به عنوان »خط همیش��ه بی��دار«، وظیفه خطیر حفظ 
ایمنی و پایداری ش��بکه گازرس��انی را در سراس��ر اس��تان بر عهده دارد.به گزارش روابط عمومی ، 
مهندس ابوالفضل نرسی،مدیرعامل شرکت گازاستان گلستان، با تأکید براهمیت این مرکز در چرخه 
خدمت‌رس��انی، ازعملکرد درخش��ان مرکز امداد در بهار س��ال ۱۴۰۵ خبرداد. طبق آمار، درسه‌ماهه 
نخس��ت س��ال جاری، ۱۴ هزار و ۱۰۲ تماس با مرکزامداد  ۱۹۴ ثبت ش��ده است که از این میان، ۸ 
هزار و ۹۳۲ مورد به عملیات‌های میدانی و اعزام س��ریع گروه‌های امدادی منجر شد و با موفقیت به 
پایان رس��ید.مدیرعامل شرکت گازگلستان با اشاره به نقش مشاوره‌ای این مرکز خاطرنشان کرد:»۵ 
هزار و ۱۷۰ تماس دیگر نیز ش��امل راهنمایی‌ها ومشاوره‌های تخصصی کارشناسان ما به شهروندان 
بوده که نقش به‌س��زایی در پیش��گیری از حوادث احتمالی ایفا کرده است.«وی در ادامه با یادآوری 
کارنامه عملیاتی سال ۱۴۰۴، افزود: »در سال گذشته ۶۸ هزار تماس با مرکز امداد برقرار شد که ۴۳ 
هزار و ۳۲۰ مورد آن عملیاتی و ۲۴ هزار و ۶۸۰ مورد نیز راهنمایی مشاوره‌ای بوده است. این اعداد 
نش��ان‌دهنده اعتماد مردم به این خط ارتباطی و آمادگی کامل تیم‌های عملیاتی ماس��ت.«مهندس 
نرس��ی با بیان اینکه مرکزامداد  ۱۹۴ یکی از اصلی‌ترین حلقه‌های اتصال ش��رکت با مشترکان است، 
تصریح کرد: »اولویت اصلی ما در ش��رکت گاز اس��تان گلستان، ارتقای ضریب ایمنی و جلب رضایت 
عمومی اس��ت. به همین منظور، سرعت در پاس��خگویی، حضور به‌موقع نیروهای امدادی در محل و 
رس��یدگی فوری به حوادث، خط قرمز و هدف اصلی ما در تمامی س��اعات شبانه‌روز است.«در پایان، 
مدیرعامل ش��رکت گاز استان گلس��تان ضمن اطمینان‌خاطر به هم‌استانی‌های عزیز، تأکید کرد که 
مرکز امداد و حوادث ۱۹۴ در تمام ایام س��ال با آمادگی صد درصدی در تمامی نقاط اس��تان، آماده 

دریافت گزارش‌ها و اعزام نیروهای متخصص برای حفظ آرامش و امنیت مشترکان است.   

تجلی ارادت و همبستگی؛ همراهی کارکنان گاز گلستان در مراسم باشکوه 
تشییع ، تدفین و وداع با پیکر رهبر شهید امت و خانواده بزرگوار ایشان

جمعی از کارکنان شرکت گاز استان گلستان با حضوری پرشور و معنوی در آیین‌های باشکوه  باشکوه 
تشییع ، تدفین  و وداع با پیکرمطهرقائد شهیدامت،  حضرت آیت الله سید علی خامنه ای و خانواده ایشان 
درش��هرهای تهران ، قم و همچنین مش��هد مقدس  ، بار دیگر ارادت، همبس��تگی و پایبندی خود را به 
ارزش‌های دینی و انقلابی به نمایش گذاشتند.این حضور گسترده، جلوه‌ای از وحدت، بصیرت و احساس 
مسئولیت کارکنان شرکت گاز استان گلستان درهمراهی با مردم و مشارکت در مراسم‌های مهم مذهبی و 
ملی بود؛ حضوری که در فضایی آکنده از معنویت، احترام و همدلی برگزار شد.کارکنان شرکت گاز استان 
گلستان دراین آیین‌ها، با تاکید بر تداوم راه ارزش‌های متعالی انقلاب اسلامی، بر حفظ روحیه همبستگی  
و پایبندی به آرمان‌ها و ارزش های  دینی و ملی تأکید کردند.خانواده بزرگ شرکت گاز استان گلستان 
همواره در صحنه‌های مختلف فرهنگی، اجتماعی و ملی، حضوری فعال و اثرگذار داش��ته و این‌بار نیز با 

مشارکتی شایسته، بار دیگر تعهد خود را نسبت به ارزش‌های والای اسلامی و انقلابی نشان داد.
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نویسنده: علی آل‎علی
مدی��ران موف��ق معم��ولا عادت‎ه��ای خاص��ی دارند. نه 
اینکه آنها از مریخ آمده باش��ند، بلکه به خاطر مهارت‎های 
متفاوت‎ش��ان در عمل نوع خاصی از عادت و رفتارها را بروز 
می‎دهند. ش��اید همین نکته برای شناسایی مدیران موفق 
و همکاری با آنها ایده آل به نظر برس��د. البته در این میان 
یک راهکار هوشمندانه‎تر تلاش برای یادگیری مهارت‎های 
موردنظر و تبدیل شدن به یک مدیر حرفه‎ای در حوزه روابط 

عمومی است. 
ام��روزه حوزه روابط عمومی پ��ل ارتباطی میان یک برند 
با مش��تریان و همکاران گوناگون اس��ت. بدین معنا روابط 
عمومی فقط درگیر تعاملات با مش��تریان نیست. در عوض 
همکاری‎های تجاری بین س��ازمانی نیز در حوزه مدیریتی 
این بخش قرار می‎گیرد. اگر ش��ما یک مدیر روابط عمومی 
کارکش��ته داشته باش��ید، احتمالا دیگر لازم نیست نگران 
ارتباطات ضعیف یا حتی فراموش ش��دن برندتان از سوی 
مشتریان باشید. این مسئله‎ای است که می‎تواند دردسرهای 
زیادی برای شما به همراه داشته و اوضاع‎تان در عمل را نیز 

سخت کند. 
شاید خیلی از کارآفرینان اهمیت روابط عمومی را جدی 
نگیرند. خب در این صورت مشاهده وضعیت نابسامان کسب 
و کارها جای تعجب ندارد. این مسئله‎ای است که برای شما 
باید همراه با سوالات بسیار زیادی باشد. خب وقتی می‎شود 
با کمی سرمایه‎گذاری در حوزه روابط عمومی اوضاع را تغییر 

داد، چرا نباید دست به کار شویم؟
ما در این مقاله قصد داریم برخی از مهارت‎های اساسی در 
مدیریت روابط عمومی به ش��یوه ایده آل را با شما در میان 
بگذاریم. این امر به ش��ما کمک خواهد کرد تا درک بهتری 
از شرایط داشته و اوضاع‎تان را نیز بهتر مدیریت کنید. خب 
همه مدیران موفق که از روز اول تمام مهارت‎های اساسی را 
فوت آب نبوده‎اند. بنابراین ختی اگر همین امروز هم کارتان 

را شروع کنید، اصلا دیر نیست.
مدیریت روابط عمومی و مسئله مهارت‎ها

به نظر شما یک مدیر روابط عمومی چه مهارت‎هایی را باید 
بلد باشد؟ شاید اولین جواب دم دستی مهارت‎های ارتباطی 
باش��د. خب این جواب خیلی کلی و صد البته ناقص است. 
امروزه ش��ما نمی‎توانید فقط یکس��ری مهارت‎های محدود 
داش��ته و از آنها برای اثرگذاری بهتر بر روی مخاطب سود 
ببرید. نکته جالب اینکه مرز میان حوزه‎های مختلف کاری 
به طور مداوم کمتر و کمتر می‎شود. درست به همین خاطر 
شما دیگر نمی‎توانید کارتان را به شیوه سنتی مدیریت کرده 

و انتظار داشته باشید تغییری در آن روی ندهد. 
م��ا در ای��ن بخش س��عی می‎کنیم برخ��ی از مهمترین 
مهارت‎های مورد نیاز ب��رای موفقیت به عنوان مدیر روابط 
عمومی را با ش��ما در میان بگذاریم. پس با ما همراه باشید 
تا مهمترین بخش کارمان را به سادگی هرچه تمام‎تر دنبال 

کنیم. 
انعطاف‎پذیری

اولین نکته‎ای که یک مدیر روابط عمومی باید پس ذهن 
داش��ته باش��د، انعطاف‎پذیری است. خب ش��رایط در بازار 
همیشه آنطور که شما دوست دارید پیش نمی‎رود. به همین 
خاطر اگر حواس‎تان نباشد، اصلا بعید نیست تمام اعتبارتان 

یک شبه بر باد برود. 
خیلی از کس��انی که وارد دنیای روابط عمومی می‎شوند، 
پس از مدتی کوتاه قید آن را می‎زنند. دلیل این امر تمایل 
کارآفرینان برای مشاهده دست کم مقداری ثبات در حوزه 
کاری‎ش��ان اس��ت. این در حالی اس��ت که ارتب��اط با افراد 
مختلف و تلاش برای بهبود روابط امری نیست که ثبات در 

آن به چشم بخورد. 
اولی��ن مهارتی که ش��ما باید در خودت��ان تقویت کنید، 
مسئله مربوط به انعطاف‎پذیری است. این امر به شما کمک 
خواهد کرد تا اثرگذاری بهتری بر روی مخاطب‎تان داش��ته 
و بتوانید بهتر با اوضاع کاری کنار بیایید. یادتان باش��د، اگر 
نتوانید خودتان را با حوزه کاری هماهنگ کنید، خیلی زود 
دردس��رهای یکی پس از دیگری فرامی‎رس��ند. پس اولین 
مهارت��ی که بدان نیاز دارید، نه برای اثرگذاری مناس��ب بر 

روی مخاطب، بلکه بقا در بازار است. 
یادگیری همزمان

یادگی��ری همزمان به توانایی افراد برای پیگیری کارهای 
به طور همزمان و یادگیری نکات مختلف در آن واحد اشاره 
دارد. خب مدیران روابط عمومی با طیف وسیعی از کارها و 
انتظارات رو به رو هستند. بنابراین اگر بخواهند مثل دیگران 
با حوصله و س��ر وقت مهارت‎ه��ای تازه را یاد بگیرند، دیگر 
وقتی برای رس��یدگی به وظایف‎ش��ان نخواهند داشت. این 

در حالی است که شما به عنوان یک کارآفرین باید همیشه 
مس��یری به س��وی یادگیری همزمان برای خودتان هموار 

کنید. 
اشتباه نکنید، منظور ما از یادگیری همزمان در این بخش 
کاری مثل تحصیل در رش��ته‎های دانشگاهی نیست. اجازه 
دهید از یک مثال کاربردی استفاده کنیم. فرض کنید شما 
به عنوان مسئول بخش روابط عمومی با گروه‎های مختلف 
مشتریان س��ر و کار دارید. در این صورت نه تنها باید زبان 
گفت‎وگو با افراد میانسال را بلد باشید، بلکه باید نیم نگاهی 
به نس��ل جوان یا زد هم داش��ته باشید. وگرنه همیشه یک 

جای کارتان ایراد خواهد داشت. 
یادگیری همزمان در واقع بیشتر به انگیزه و اشتیاق شما 
برای آشنایی بیشتر با حوزه کاری‎تان برمی‎گردد. اگر علاقه 
زیادی به روابط عمومی ندارید، احتمالا تمام اقدامات‎تان در 
این میان برای رفع تکلیف خواهد بود. این مس��ئله‎ای است 

که می‎تواند توانایی‎تان برای اثرگذاری بر روی مخاطب را به 
طور قابل ملاحظه‎ای تحت تاثیر قرار دهد. پس بهتر اس��ت 
قبل از اینکه اوضاع برای‎تان حس��ابی سخت شود، کمی به 

فکر بهبود شرایط باشید. 
متاس��فانه یادگیری همزمان مهارتی نیست که یک شبه 
در آن حرفه‎ای ش��وید. این مس��ئله می‎تواند به شما برای 
اثرگذاری بر روی مخاطب در بلندمدت کمک کند. بنابراین 
بای��د کمی هم که ش��ده از نقطه نظر بلندم��دت اوضاع را 
مدیریت نمایید. بد نیست گاهی اوقات به خودتان شانسی 
ب��رای یادگیری مهارت‎ها در ط��ول زمان دهید وگرنه اصلا 
بعید نیس��ت ش��انس‎های‎تان یکی پس از دیگری کمرنگ 

شود. 
توانایی برقراری ارتباط پایدار

ارتباط میان ش��ما و مخاطب‎تان بای��د از پایداری زیادی 
برخوردار باشد. اگر مشتریان امروز با شما آشنا شده و فردا 
برندتان را کاملا از یاد ببرند، شما فقط بودجه شرکت را هدر 
داده‎اید. این در حالی اس��ت که باید کمی دقیق‎تر به ماجرا 
نگاه کرده و نش��ان دهید تا چه میزان کسب و کارتان برای 

مشتری می‎تواند مهم باشد. 
مدیران روابط عمومی موفق قلق مشتریان را به خوبی بلد 
هستند. بدین معنا که طوری با آنها ارتباط برقرار می‎کنند 
که تا مدت‎ها در ذهن‎ش��ان باقی بمانند. این مسئله به آنها 
کمک خواهد کرد تا وضعیت‎ش��ان در دنیای کسب و کار را 
بهبود بخش��یده و همیشه تعداد مشتریان‎شان سر به فلک 

بکشد. ماجرا جالب شد، نه؟
اگر ش��ما در زمینه برقراری ارتباط ضعیف هس��تید، بد 
نیس��ت کمی روی خودتان سرمایه‎گذاری کنید. البته لازم 
نیس��ت همه کارها را در مقیاس وسیع شروع کنید. گاهی 
اوقات ش��روع تقویت مهارت ارتباطی در س��طح دوس��تان 
اس��ت. مثلا سعی کنید دامنه دوس��تان‎تان در محل کار را 
بیش��تر کنید. این تمرین خوبی برای تقویت مهارت‎تان در 
زمینه شکل دادن به ارتباط‎های پایدار خواهد بود. هرجا هم 
مشکل داش��تید، می‎توانید روی کمک دوستان نزدیک‎تان 
حس��اب کنید. این امر به شما انگیزه بیشتری برای فعالیت 

در بازار خواهد داد. ماجرا جالب شد، نه؟
خلق محتوای متنی اثرگذار

بخش زی��ادی از ارتباط میان س��ازمان‎ها با هم در قالب 
نامه‎های اداری و رس��می صورت می‎گی��رد. بدین معنا که 
شما به عنوان مدیر بخش روابط عمومی ماهی چند بار باید 
دس��ت به قلم شده و نامه‎های رسمی برای سایر سازمان‎ها 
بنویسید. در این میان مهارت شما در زمینه خلق محتوای 

متنی حیرت‎انگیز امر مهمی خواهد بود. این بحثی اس��ت 
که به شما برای تعامل بهتر با مخاطب کمک کرده و نشان 

می‎دهد تا چه میزان توانایی بهبود وضعیت‎تان را دارید. 
این درس��ت همان جایی اس��ت که حوزه کاری ش��ما با 
عرصه بازاریابی ترکیب می‎ش��ود. بدین معنا که برای بهبود 
وضعیت‎تان نیاز فوری به استفاده از محتوای متنی اثرگذار 
خواهید داش��ت که بازاریاب‎ها مه��ارت زیادی در خلق آن 
دارند. به همین خاطر بد نیست گاهی اوقات از دوستان‎تان 

در بخش بازاریابی برای بهبود کار کمک بگیرید. 
متاسفانه خیلی از مدیران روابط عمومی فکر می‎کنند باید 
همه مهارت‎ها را به تنهایی بلد باشند. این در حالی است که 
گاهی اوقات شما نیاز به کمک دیگران خواهید داشت. پس 
بهتر اس��ت برای بهبود وضعیت خودتان هم که شده دامنه 
ارتباطات‎تان در داخل ش��رکت را هرچه سریع‎تر نگه دارید. 

اینطوری دست‎تان در پوست گردو نخواهد ماند. 

روراستی و صداقت
عرص��ه روابط عمومی برای لاپوش��انی اش��تباهات برند 
نیس��ت. گاهی اوقات شما باید مسئولیت تمام اشتباهات را 
به نمایندگی از برندتان برعهده گیرید. این امری اس��ت که 
کمک می‏کند ت��ا در موقعیت هرچه بهتری با مخاطب‎تان 
ارتباط برقرار کنید. امروزه انتظارات مش��تریان از برندها به 
طور کامل متفاوت از دوران قبل اس��ت. بنابراین ش��ما باید 

کارتان را کمی هم که شده جدی‎تر دنبال کنید. 
مس��ئله کلیدی در این میان انگیزه شما برای فعالیت به 
عنوان یک مدیر موفق است. اگر دوست دارید برندتان عمر 
بیش��تری در بازار داش��ته و دوران مدیریتی تان طولانی‎تر 
شود، همین حالا باید دور دروغ یا حتی اغراق‎های بی‎مورد 
را خط بکش��ید. این امر نه تنها مخاطب را نس��بت به شما 
بدبین خواهد کرد، بلکه به مرور زمان مدیران ارشد شرکت 

را نیز از دست‎تان کلافه می‎کند. 
وظیفه ش��ما به عنوان مدیر روابط عمومی توضیح دقیق 
شرایط و رویدادهای پیش آمده است. در این میان صداقت 
نقش مهمی در جلب اعتماد مخاطب خواهد داش��ت. پس 
اصلا سعی نکنید از این حوزه خارج شده یا دست از پا خطا 
کنید؛ چراکه می‎تواند به قیمت موقعیت فعلی‎تان تمام شود. 
قبول دارم گاهی اوقات برخی از اطلاعات مربوط به برند 
محرمانه است، اما شما نمی‎توانید همیشه به بهانه محرمانه 
بودن ش��رایط از زیر بار حقیقت شانه خالی کنید. مشتریان 
انتظار دارند در صورت بروز هر اتفاقی اول از همه ش��ما به 
آنها اطلاعات درس��ت را بدهید. پس به این خواسته احترام 

گذاشت و تا جای ممکن رعایتش کنید. 
دقت به جزییات

روابط اجتماعی انسان‎ها ماهیت بی‎نهایت پیچیده‎ای دارد. 
به همین خاطر اگر فکر کرده‎اید می‎توانید به این سادگی‎ها 
از عهده روابط مورد نظر برآیید، س��خت در اشتباه هستید. 
نکته کلیدی در این میان تعهد شما نسبت به بهبود وضعیت 
ارتباطی‎تان به طور مداوم اس��ت. خب ب��رای اینکه چنین 
هدفی به بهترین ش��کل ممکن محقق ش��ود، شما نیاز به 
توجه مضاعف به جزییات دارید. این دقیقا همان جایی است 

که شما را از دیگران متمایز خواهد کرد. 
معمولا مدیران علاقه زیادی به کلی‎نگری دارند. درس��ت 
به همین خاطر اگر حواس‎تان فقط به کلیات باشد، احتمالا 
خیلی زود حرص مخاطب‎تان را درمی‎آورید. این مسئله‎ای 
اس��ت که می‎تواند برای شما حسابی دردسرساز شود. پس 
تا دیر نش��ده حواس‎تان را جمع کرده و اوضاع را به بهترین 

شکل ممکن مدیریت کنید. 

بی‎ش��ک توجه به جزییات برای همه مس��ئله س��اده‎ای 
نیس��ت. درست به همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز 
توجه به جزییات را یکی از مسائل کلیدی و بی‎نهایت مهم 
در دنیای کس��ب و کار می‎دانیم. بد نیست شما تمرین در 
این حوزه را در قالب کار تیمی ش��روع کنید. بدین معنا که 
با تقس��یم‎بندی حوزه روابط‎تان با مخاط��ب، از هر کدام از 
اعضای تیم برای تمرکز بر روی یکی از جنبه‎ها دعوت کنید. 
اینطوری کارتان س��اده‎تر ش��ده و بهتر می‎توانید انتظارات 

مخاطب را برآورده سازید. 
قدرت تجزیه و تحلیل

تصمیم‎گیری در حوزه روابط عمومی همینطور بی‎مقدمه 
صورت نمی‎گیرد. در عوض شما باید توانایی تجزیه و تحلیل 
ش��رایط را داشته باشید. این مسئله‎ای است که می‎تواند از 
ش��ما یک مدیر موفق و بی‎نهایت حرفه‎ای بسازد. به همین 
خاطر اگر فکر می‎کنید همیشه هوش مصنوعی مسئولیت 

شما را گردن می‎گیرد، سخت در اشتباهید. 
بی‎ش��ک ه��وش مصنوعی مزایای بس��یار زی��ادی برای 
کس��ب و کارها در طول س��ال‎های اخیر داش��ته است، اما 
شما نمی‎توانید همیش��ه اعتبار کسب و کارتان را به هوش 
مصنوعی توسعه دهید. گاهی اوقات به عنوان مسئول بخش 
رواب��ط عمومی نیاز فوری ب��رای تصمیم‎گیری خودتان نیز 
حس می‎شود. پس س��عی کنید کمی هم که شده توانایی 
تجزیه و تحلیل مس��ائل را در خودت��ان تقویت کنید. این 
مسئله می‎تواند در بلندمدت حسابی روی سطح روابط‎تان با 

مخاطب تاثیرگذار باشد. 
معم��ولا مدیرانی ک��ه میانه خوبی با آم��ار و ارقام دارند، 
عملکرد بهتری هم از خودش��ان نشان می‎دهند. به علاوه، 
توانای��ی تجزیه و تحلیل به ش��ما کمک ش��ایانی در جهت 
ایج��اد تمایز با دیگران خواهد ک��رد. خب اگر قرار بود همه 
مدیران از صرف اطلاعات یکس��ان و بدون تغییر اس��تفاده 
کنند، دیگر تفاوت میان عملکرد برندهای مختلف در حوزه 

روابط عمومی معنایی نداشت. 
منظور ما از قدرت تجزیه و تحلیل در واقع توانایی و میزان 
تعهد شما نس��بت به شخصی‎سازی اطلاعات برای برندتان 
اس��ت. مثلا اگر ترند تازه‎ای در بازار داغ شده، شما باید آن 
را بر مدار ش��رایط خاص شرکت بررسی کرده و در صورت 
نیاز بیانیه‎ای درباره‎اش صادر کنید. یادتان باشد، دنباله‎روی 
کورکورانه از دیگ��ران در دنیای روابط عمومی جایی ندارد. 
پس باید یکبار برای همیشه بی‎خیال این مسئله کلیشه‎ای 

شده و کارتان را به شیوه‎ای متفاوت سامان دهید. 
خلاقیت و رویاپردازی

مهارت دیگ��ری که هر مدیر رواب��ط عمومی به بهترین 
شکل باید داش��ته باشد، مسئله خلاقیت است. اگر شما به 
شیوه‎های سنتی یا کلیش��ه‎ای با مخاطب‎تان ارتباط برقرار 
کنی��د، به مرور زمان تمام جذابیت کارتان برای آنها از بین 
می‎رود. رمز موفقیت ش��ما در این میان طرح مسائل تازه و 
روش‎های نوآورانه برای تعامل با مخاطب است. اگر نتوانید 
این نکته را محقق کنید، کارتان برای همیش��ه کلیش��ه‎ای 

باقی خواهد ماند. 
بحث خلاقیت همیش��ه همراه با رویاپردازی هم هست. 
اینکه ش��ما بتوانید خارج از چارچوب‎های فعلی فکر کرده 
و برنامه‎ریزی کنید، امر س��اده‎ای نیست. درست به همین 
خاط��ر مدیرانی ک��ه این توانای��ی را دارند، همیش��ه مورد 
تحسین هستند. این نکته‎ای است که شما به بهترین شکل 
ممکن باید بدان توجه داشته باشید وگرنه اصلا بعید نیست 

در ادامه مسیر با مشکلات اساسی رو به رو شوید. 

عیار اصلی هر مدیری در دنیای کسب و کار در گرو توانایی 
او برای برنامه‎ریزی متفاوت است. اگر شما به عنوان مسئول 
بخش روابط عمومی این توانایی را داش��ته باش��ید، کارتان 
همیشه به بهترین شکل ممکن پیش خواهد رفت، در غیر 
این صورت باید همیشه انتظار مشکلات و چالش‎های تازه را 
بکشید و این در حالی است که رقبا دائما از شما جلو زده و 

حتی مشتریان‎تان را از چنگ‎تان درخواهند آورد. 
مهارت گوش دادن به دیگران

یک مدیر روابط عمومی خ��وب فقط نباید برای دیگران 
س��خنرانی کرده و آنها را شیفته خودش کند. گاهی اوقات 
شما لازم دارید تا شنونده خوبی هم باشید. این امر به شما 
کمک خواهد کرد تا در بلندمدت بدل به فردی مناسب در 
جایگاه مدیریتی ش��وید.  فکر می‎کنم کمتر کسی در دنیا 
دوس��ت داشته باش��د با یک مدیر یک‎دنده که فقط حرف 
خودش را می‎زند، همکاری داشته باشد. این مسئله‎ای است 
که می‎تواند اوضاع را برای ش��ما به ط��ور قابل ملاحظه‎ای 
دش��وار س��اخته و حتی اوضاع‎تان را به ش��دت تغییر دهد. 
درست به همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم 
گوش دادن به دیگران نه تنها امری ضروری است، بلکه یک 
مهارت کلیدی نیز محسوب می‎شود. این نکته‎ای است که 
شما باید همیشه مدنظر قرار دهید، وگرنه در یک چشم به 

هم زدن اوضاع‎تان در بازار به هم خواهد ریخت. 
بی‎ش��ک گوش دادن ب��ه دیگران برای کس��انی که هیچ 
تجربه‎ای در این زمینه ندارند، س��خت‎ترین کار دنیا خواهد 
بود. این کار دقیقا مثل آن اس��ت که بخواهید کسی را وادار 
ب��ه کاری کنید که تا ح��الا انجامش نداده اس��ت. بنابراین 
باید اولین قدم‎ها را بس��یار کوتاه و مطمئن بردارید. مثلا بد 
نیست کمی هم که ش��ده به حرف‎های همکاران‎تان گوش 
داده و سپس پای حرف مشتریان بنشنید. این امر می‎تواند 
به مرور از ش��ما یک ش��نونده خوب در حوزه روابط عمومی 
بس��ازد. خب حرف‎های شما باید از سوی مخاطب نیز تایید 
ش��ده و خریدار داشته باشد. پس اگر نتوانید اثرگذاری لازم 
را برای مخاطب‎تان ب��ه همراه بیاورید، کلاه‎تان پس معرکه 
خواه��د بود.  گاهی اوقات مدیران به جای اینکه خودش��ان 
صحبت‎های دیگران را گوش دهند، س��راغ گزینه‎هایی مثل 
اس��تفاده از هوش مصنوعی برای خلاصه‎سازی صحبت‎ها یا 
استفاده از همکاران‎شان می‎روند. اگر نظر ما را بخواهید، هنر 
شما در این میان در توانایی‎تان برای خلاصه‎سازی حرف‎های 
دیگران به ساده‎ترین شکل ممکن نهفته است. اگر نتوانید در 
ای��ن رابطه عملکرد خوبی از خودتان نش��ان دهید، کلاه‎تان 
پس معرکه خواهد بود. اصلا همین که ش��ما به عنوان مدیر 
کسب و کار حضور مناس��بی در این میان داشته باشید، به 
ان��دازه کاف��ی دلگرم‎کننده خواهد بود. پس تع��ارف را کنار 
گذاش��ته و با ما در ارتباط باشید. این امر می‎تواند اوضاع را 

برای شما به طور قابل ملاحظه‎ای بهبود بخشد. 
سخن پایانی

کارآفرینان برای ورود ب��ه دنیای روابط عمومی و تبدیل 
ش��دن به مدیری قابل تحسین در این حوزه نیاز به تمرین 
زی��ادی دارند. این امر می‎تواند نیازمند کس��ب مهارت‎های 
متنوعی باش��د. م��ا در این مقاله س��عی کردی��م برخی از 
مهارت‎های اساس��ی که هر مدیری در ای��ن حوزه باید بلد 
باش��د، زیر ذره بین ببریم. شاید شما برخی از این مهارت‎ها 
را داش��ته باشید. شاید هم تازه در زمینه برخی دیگر دارای 
تخصص شده باش��ید. در هر صورت آشنایی با مهارت‎های 
مورد نظر مسیر ش��ما در دنیای کسب و کار را سرراست‎تر 
خواه��د کرد.  م��ا در روزنامه فرصت ام��روز اهمیت روابط 
عموم��ی را به ان��دازه‎ای می‎دانیم که موفقیت یا شکس��ت 
کس��ب و کارها را روش��ن خواهد کرد. این مسئله‎ای است 
که می‎تواند برای ش��ما حکم مرگ و زندگی داش��ته باشد. 
به همین خاطر اصلا نباید در این رابطه سهل‎انگاری کنید. 
بد نیس��ت از همین حالا دس��ت به کار شده و اوضاع‎تان را 
بهبود بخش��ید. هرجا هم نیاز به کمک داشتید، می‎توانید 
روی ما حس��اب کنید. کارشناس‎های ما در روزنامه فرصت 

امروز همیشه آماده کمک به شما هستند. 
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