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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

کسری دولت، 
صورت‌حساب مردم

فرص��ت ام��روز: کس��ری بودج��ه در ظاه��ر یک مفه��وم حس��ابداری اس��ت. دولت ب��رای یک س��ال مقدار 
مش��خصی درآم��د و هزین��ه پیش‌بین��ی می‌کن��د و اگر درآمده��ا کمت��ر از هزینه‌ها باش��د، با کس��ری روبه‌رو 
می‌ش��ود. ای��ن تعری��ف س��اده ممک��ن اس��ت چنین تص��ور ایج��اد کند که کس��ری بودج��ه مس��ئله‌ای میان 
س��ازمان برنام��ه، وزارت اقتص��اد و بان��ک مرکزی اس��ت و ارتباط مس��تقیمی با زندگ��ی روزمره خان��وار ندارد.

ام��ا واقعی��ت کام�لاً متف��اوت اس��ت. کس��ری بودج��ه می‌توان��د از س��فره خان��وار ت��ا قیمت مس��کن، نرخ 
ارز، هزین��ه تولی��د و ارزش پس‌ان��داز م��ردم اث��ر بگ��ذارد. اگ��ر روش تأمی��ن ای��ن کس��ری به افزای��ش پایه 
پول��ی و نقدینگ��ی منج��ر ش��ود، هزین��ه آن ب��ه ش��کل ت��ورم می��ان میلیون‌ه��ا نف��ر توزی��ع خواه��د ش��د.
می‌کنن��د... اس��تفاده  تورم��ی«  »مالی��ات  مفه��وم  از  اقتصاددان��ان  ک��ه  اس��ت  دلی��ل  همی��ن  ب��ه 

۱۷ میلیارد دلار پول قفل‌شده؛ 
چه بر سر صندوق نسل‌های 

آینده آمد؟
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۱۵۵ هزار خودرو در چهار ماه فروخته شد

افت ۳۴ درصدی فروش خودروسازان
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وزیر نیرو، با اش�اره به رش�د فزاینده اس�تخراج غیرمجاز رمزارز، از افزایش پ�اداش گزارش هر ماینر 
غیرمج�از ب�ه ۳ میلی�ون تومان خب�ر داد و گفت: برای اولین بار روند رش�د س�الانه مص�رف برق در 

کش�ور نزولی ش�د و امیدواریم این روند با همراهی رس�انه‌ها و همدلی مردم ادامه پیدا کند.

به گزارش ایس�نا، مراس�م گرامیداش�ت روز خبرنگار با حضور عباس علی‌آبادی، وزیر نیرو...

نزولی شدن رشد سالانه مصرف برق در کشور

سرمقاله

اقتدار اقتصادی از کجا 
آغاز می‌شود؟ 

غلامعلی رموی
کارشناس اقتصادی

اقتص��اد ای��ران بی��ش از ه��ر زمان 
دیگ��ری نیازمن��د بازنگ��ری در منطق 
حکمرانی اقتصادی است. سال‌ها تجربه 
سیاس��ت‌گذاری نش��ان داده اس��ت که 
توسعه پایدار نه با اتکای صرف به منابع 
طبیعی، ن��ه با گس��ترش حمایت‌های 
بی‌ضابطه و نه ب��ا تصمیم‌های مقطعی 
حاصل می‌ش��ود؛ بلکه از مسیر تقویت 
س��رمایه انس��انی، انضب��اط اقتصادی، 
رقابت‌پذیری و اعتم��اد به ظرفیت‌های 
درونی کش��ور عب��ور می‌کن��د. هرگاه 
سیاس��ت‌گذاری ب��ر پای��ه ت��وان ملی، 
شایسته‌س��الاری و هدف‌گذاری روشن 
اس��توار ب��وده، دس��تاوردهای بزرگ و 
ماندگار ش��کل گرفته اس��ت؛ اما هرجا 
اقتص��اد ب��ه ران��ت، انحص��ار و توزی��ع 
غیرهدفمند منابع وابسته شده، بهره‌وری 
کاه��ش یافته و فرصت‌های توس��عه از 
دس��ت رفته اس��ت. کارنامه جمهوری 
همچ��ون  حوزه‌های��ی  در  اس�لامی 
فن��اوری نانو، صنایع پیش��رفته دفاعی، 
زیس��ت‌فناوری و خدمات پزشکی، گواه 
روش��نی اس��ت بر اینکه ایران از کمبود 
استعداد، دانش و توان فنی رنج نمی‌برد. 
آنچه این حوزه‌ها را به موفقیت رس��اند، 
برخورداری از منابع مالی نامحدود نبود، 
بلک��ه تعریف مأموریت‌های مش��خص، 
اعتم��اد به نخب��گان، ارزیابی مس��تمر 
عملکرد و تمرکز بر حل مس��ائل واقعی 
کش��ور بود. در این عرصه‌ه��ا، حمایت 
دول��ت به معنای اعط��ای امتیاز دائمی 
نبود، بلکه ابزاری برای توانمندس��ازی، 
انتقال فناوری و دستیابی به خوداتکایی 

محسوب می‌شد.
ادامه در همین صفحه

رئیس هیات عامل صندوق توسعه ملی با بیان اینکه صندوق 
توسعه ملی ۱۷ میلیارد دلار مطالبات از شرکت ملی نفت دارد 
گفت: سرمایه‌گذاری در تولید ۶۴۸ هزار بشکه نفت و ۱۵ هزار 
مگاوات برق از اقداماتی اس��ت که به تازگی در دستور کار قرار 

گرفته است.
به گزارش ایس��نا، مهدی غضنفری دیروز در نشست خبری 
اظهار کرد: حدود پنج سال قبل قول دادیم که نگذاریم صندوق 
توس��عه ملی به سرنوش��ت حس��اب ذخیره ارزی دچار شود. 
مهمترین کاری که باید انجام می دادیم این بود که مطالبات را 
بازپس بگیریم. بر این اساس سالیانه ۲ میلیارد دلار پول را پس 
گرفتیم که در حال حاضر به ۱۲.۸ میلیارد دلار رس��یده است. 
۲۲.۳ میلیارد دلار سررس��ید گذشته داریم که ۱۷ میلیارد آن 
مربوط به شرکت ملی نفت است که امیدواریم این رقم محقق 

شود و وصولی ما به طور قابل توجهی افزایش می یابد.
وی اف��زود: می‌دانیم که نفتی‌ها درگیر جنگ و ش��اید خط 
مقدم هس��تند. اما امیدواریم با راهکارهایی که پیش پای آنها 
گذاشتیم مطالبات را محقق کنیم. این ۱۷ میلیارد دلار از سوی 
صندوق به شرکت نفت بین سال‌های ۱۳۹۰ تا ۱۴۰۰ پرداخت 

شده است.
رئی��س هیئت عامل صندوق توس��عه ملی با انتق��اد از عدم 
بازگشت مطالبات این صندوق از سوی شرکت‌ها و نهادها، تاکید 
کرد: تداوم این روند مانع از اجرای پروژه‌های بزرگ زیرساختی 
نظیر پالایشگاه‌ها و نیروگاه‌ها می‌شود. انباشت مطالبات صندوق 
از شرکت‌ها و نهادها، علاوه بر ایجاد چالش‌های مدیریتی، مانع 

جدی برای توسعه کشور محسوب می‌شود.
حبس منابع، سدی در برابر پروژه‌های کلان

غضنف��ری با بیان اینکه منابع صندوق توس��عه ملی باید در 
پروژه‌های پیشران و توسعه‌ای هزینه شود، تصریح کرد: در حال 
حاضر بخش��ی از س��رمایه صندوق در اختیار شرکت‌ها حبس 
شده است. اگر این منابع به صندوق بازگردد، ظرفیت لازم برای 
احداث ۵ پالایش��گاه، ۵ مجتمع پتروشیمی و ۵ نیروگاه جدید 

فراهم می‌شود.

وی از نهادها و ش��رکت‌های بدهکار خواس��ت در چارچوب 
رفتارهای حرفه‌ای و با درک مطالبه عمومی برای توسعه کشور، 
نس��بت به بازپرداخت تعهدات خود اقدام کنند تا زمینه برای 

تأمین مالی پروژه‌های بعدی فراهم شود.
صندوق توسعه ملی؛ متولی کالابرگ نیست

رئی��س هیئت عامل صندوق توس��عه ملی در بخش دیگری 
از اظهارات خود درباره ش��ایعات مربوط به دخالت این صندوق 
در طرح‌های کالابرگ )کوپن الکترونیک(، توضیح داد: صندوق 
توس��عه ملی هیچ مس��ئولیت یا دخالتی در موضوع کالابرگ 
ندارد. تصمیمات مربوط به چگونگی تخصیص منابع به مردم، 

زمان‌بندی و مدیریت منابع آن، بر عهده دولت است.
وی اف��زود: ما تنها به عنوان یک نه��اد مالی، طبق قوانین و 
درخواست‌های دولت جمهوری اسلامی ایران با اذن مقام معظم 
رهبری منابعی را در اختیار ق��رار می‌دهیم و انتظار داریم این 
تسهیلات پس از طی دوره تنفس سه ساله، به صندوق بازگردد. 
بنابرای��ن، صندوق در کیفیت اجرای طرح‌های دولتی نقش��ی 

ندارد.
تأمین مالی بازسازی پس از جنگ

غضنفری در خصوص درخواس��ت‌های اخیر برای بازس��ازی 
صنایع آسیب‌دیده، از موافقت صندوق با تسهیلات ارزی برای 
دو بانک خب��ر داد و گفت: ما با درخواس��ت تأمین مالی برای 
بازسازی صنایع موافقت کرده‌ایم و مسئولیت بانکی و عملیاتی 

این پروژه بر عهده بانک‌های شهر و تجارت است.
وی خاطرنشان کرد: پرونده‌های مربوط به این تسهیلات به 
ارزش ۳۴۰ میلیون دلار در بانک‌ها در حال بررس��ی است و به 
مح��ض تکمیل مدارک و طی مراحل فنی در بانک‌های عامل، 

فرآیند تخصیص منابع انجام خواهد شد.
پرداخت ۴۰ میلیارد دلار در تاریخ صندوق به 

طرحهای توسعه
در این نشس��ت همچنین محمدی - معاون سرمایه گذاری 
و تامین مالی صندوق توس��عه ملی - اظهار کرد: در یک سال 
اخیر حدود ۳ میلیارد دلار تس��هیلات توس��ط صندوق توسعه 

مل��ی به متقاضیان پرداخت ش��ده اس��ت. ۱۱ طرح در بخش 
عاملیت بلندمدت به مدت ۱.۶ میلیارد دلار تامین مالی ش��د. 
روش جدیدی که س��رعت کار را بسیار بالا برده ۶۰۰ میلیون 
دلار و همچنیندر بخش اوراق مرابحه۳۰۰ میلیون دلار پرداخت 

شده است.
محمدی خاطرنشان کرد: صندوق از ابتدای عملکرد خود تا 
کنون ۴۰ میلیارد دلار به بیش از ۳۸۰ طرح تسهیلات پرداخت 
کرده که عمده آن مربوط به بخش نفت و گاز و پتروشیمی بوده 
و سایر بخش‌ها به ترتیب نیروگاهی، آهن و فولاد، حمل و نقل 
و نقل، آب شیرین کن وسایر بخشهای اقتصادی در رتبه های 

بعدی قراردارند.
وی اف��زود: در ای��ن س��الها ۱۲.۸ میلی��ارد دلار از مطالبات 
صندوق وصول شده که تا قبل از دوره مدیلیت فعلی حدود ۲ 
میلیارد دلار بوده است. در حال حاضر ۸ میلیارد دلار مطالبات 

سر رسید نشده و ۲۲.۳ میلیارد دلار سر رسید گذشته داریم.
همچنین پیشوایی، مدیرعامل شرکت سام در این نشست با 
بیان اینکه سال گذشته در خردادماه رهبر شهید انقلاب اجازه 
سرمایه گذاری صندوق در توسعه انرژی را دادند گفت: ما مدل 
مشارکت غیرمداخله‌ای را برای این طرح ارائه کردیم. این برنامه 
دو ح��وزه اصلی دارد که یکی بالادس��ت نف��ت و گاز و دیگری 
حوزه تجدیدپذیر اس��ت. ۶۴۸ هزار بش��که تولید نفت و گاز و 
دیگری ۱۵ هزار مگاوات در حوزه انرژی خورش��یدی و بادی را 

در دستور کار داریم.
وی اف��زود: تا ام��روز ۱.۳ میلی��ارد دلار در ۷۰۰۰ مگاوت و 
همی��ن میزان نیز در ۸۰۰۰ مگاوات س��رمایه‌گذاری در بخش 
انرژی انجام ش��ده که حاصل این سرمایه‌گذاری تولید ۱۲۷۳ 
مگاوات برق خورشیدی است. نزدیک به ۴۶۰۰ مگاوات نیز در 
دست ساخت داریم. پیش بینی ما این است که تا آخر تابستان 

به ۳۰۰۰ مگاوات برق متصل شده به شبکه برسیم.
میرمحمدصادقی - عضو هیات عامل صندوق توسعه ملی - 
نیز در این نشست درباره مطالبات صندوق از شرکت ملی نفت 
گفت: صندوق توسعه ملی ۱۷ میلیارد دلار مطالبات از شرکت 

ملی نفت دارد. جلس��ات مختلفی با حضور شرکت ملی نفت، 
صندوق، بانک عامل و کارگزاری برگزار کردیم که مبالغ وصولی 
اقس��اط مشخص شد اما به مرحله اجرا که می رسید پرداخت 
نمی ش��د. این مطالبات همینطور انباشت شد و دستگاههای 
نظارتی به ما ایراد می گرفتند که چرا اقدام خاصی در این زمینه 

صورت نمی گیرید.
وی با بی��ان اینکه بانکها اقدامات حقوق��ی برای وصول این 
مطالبات انجام دادند گفت: یک��ی از بانک‌ها با مدیریت جدید 
کارها را س��ریعتر انجام داد که رسانه‌ای شد. کاری که ما انجام 
دادیم همراهی با دولت و شرکت ملی نفت بود. بر اساس شرایط 
شرکت ملی نفت نیز پرداخت‌ها را جدول بندی کردیم. هرچه 
می گذشت سود به آن تعلق می گرفت. متاسفانه جلسات هیات 
امنا در اسفند سال گذشته به دلیل شرایط کشور تشکیل نشد. 
اما به نظر می رسد که انشاءالله در آینده نزدیک این مطالبات را 

با همراهی شرکت ملی نفت حل کرد.
آمادگی صندوق برای جبران خسارات جنگ

در ادام��ه این نشس��ت، علیرضا صال��ح - عضو هیئت عامل 
صندوق توسعه ملی - از آمادگی این صندوق برای تأمین مالی 
پروژه‌های بازسازی خس��ارت‌های ناشی از حملات دشمن در 
جری��ان جنگ ۴۰ روزه خب��ر داد و گفت: پروژه‌های مربوط به 
بازس��ازی فازهای آسیب‌دیده پارس جنوبی، پس از پذیرش از 
سوی بانک‌ها، می‌توانند خارج از نوبت در صندوق توسعه ملی 

بررسی و تأمین مالی شوند.
صالح با اش��اره به نقش رسانه‌ها در انعکاس اقدامات صندوق 
توس��عه ملی اظهار ک��رد: یکی از کارهایی که در دس��تور کار 
صندوق قرار گرفت، کمک به بازس��ازی خس��ارت‌هایی بود که 
دشمن به کشور تحمیل کرده است و برای اینکه صندوق نیز از 
این موضوع عقب نماند، هیئت عامل صندوق به ریاس��ت آقای 
دکتر غریب، تصمیماتی را در این زمینه اتخاذ کرد. بر اساس این 
تصمیم، پروژه‌هایی که مربوط به بازسازی هستند، در صورتی 
که بانک‌ها آنها را پذیرش کنند، صندوق توس��عه ملی آمادگی 

دارد نسبت به تأمین مالی آنها اقدام کند.

عضو هیئت عامل صندوق توس��عه ملی ادامه داد: در همین 
راستا، دو بانک برای تأمین مالی دو فاز از پارس جنوبی که مورد 

حمله دشمن قرار گرفته بودند، اعلام آمادگی کرده‌اند.
صالح با بیان اینکه صندوق توسعه ملی تلاش می‌کند فرآیند 
تامین مالی این پروژه‌ها در مسیر طولانی قرار نگیرد، گفت: برای 
هر دو بانک، در سقف اعتباراتی که در هیئت عامل برای آنها در 
نظر گرفته شده، این آمادگی را اعلام کرده‌ایم که پروژه‌هایی را 
که پذیرش می‌کنند، در سقف اعتبارات و تسهیلات کوتاه‌مدت 

و با قرارداد کوتاه‌مدت برای صندوق ارسال کنند.
وی درباره برآورد اولیه هزینه بازس��ازی یکی از این پروژه‌ها 
اظهار کرد: برآورد اولیه‌ای که بانک تجارت انجام داده، بین ۳۰۰ 
تا ۳۴۵۰ میلیون دلار اس��ت که البته باید پروژه را بررس��ی و 

نتیجه را برای صندوق ارسال کند.
کمک به بازسازی آسیب‌های پارس جنوبی در 

کوتاه‌ترین زمان
عض��و هیئت عامل صندوق توس��عه ملی تاکی��د کرد: ما به 
بانک‌ها قول داده‌ایم اگر پروژه‌ها به‌صورت کامل، دقیق و با مبلغ 
درست به صندوق ارائه شوند، حداکثر ظرف دو هفته نسبت به 

بررسی و اعلام نتیجه آنها اقدام کنیم.
صالح خاطرنشان کرد: برای تسریع در روند بررسی، جلسات 
کمیته کارشناس��ی خارج از نوبت برگزار خواهد شد و جلسات 
هیئت عامل نیز حتی اگر در روز تعطیل باشد، تشکیل می‌شود 
تا در اولین فرصت، مس��دودی اعتبار پروژه‌ها به بانک مرکزی 
اعلام ش��ود. وی افزود: در ح��ال حاضر امیدواریم بانک تجارت 
و بانک ش��هر هر زمان پروژه کامل را به دکتر محمدی، معاون 
بانک و تأمی��ن مالی صندوق، ارائه دهند، صندوق بتواند ظرف 
۴۸ ساعت تمامی مراحل مربوط به بررسی و نهایی‌سازی آن را 
انجام دهد و نامه مسدودی اعتبار را به بانک مرکزی اعلام کند.
صالح در پایان گفت: هدف صندوق توسعه ملی این است که 
با کوتاه کردن فرآیندهای اداری، تامین مالی پروژه‌های بازسازی 
را در سریع‌ترین زمان ممکن انجام دهد تا روند بازسازی فازهای 

آسیب‌دیده پارس جنوبی با سرعت بیشتری دنبال شود.

همین تجربه موفق، مهم‌ترین درس برای اقتصاد عمومی کشور 
اس��ت. اگر منطق حاکم بر بخش‌های موف��ق علمی و فناوری در 
س��ایر بخش‌های اقتصادی نیز جاری می‌شد، بسیاری از صنایعی 
که سال‌ها از حمایت‌های گسترده برخوردار بوده‌اند، امروز به جای 
ات��کا به منابع عمومی، به موتورهای رقابت، صادرات و خلق ارزش 
افزوده تبدیل ش��ده بودند. تفاوت میان یک حمایت کارآمد و یک 
حمایت ناکارآمد در آن اس��ت که اولی بنگاه را مستقل می‌کند و 

دومی وابستگی آن را تداوم می‌بخشد.
تجربه کش��ورهای موفق صنعتی نیز همی��ن واقعیت را تأیید 
می‌کند. کشورهایی که توانسته‌اند در مدت کوتاهی مسیر توسعه 
را ط��ی کنند، حمایت‌های دولتی را به ش��اخص‌های مش��خصی 
همچ��ون افزایش به��ره‌وری، ارتقای فناوری، توس��عه صادرات و 
ن��وآوری پیوند زده‌ان��د. در چنین الگوهایی، هی��چ بنگاهی صرفاً 
ب��ه دلیل برخورداری از روابط یا س��ابقه فعالیت از حمایت دائمی 
بهره‌مند نمی‌شود؛ بلکه استمرار حمایت، نتیجه عملکرد و میزان 
ارزش‌آفرینی آن اس��ت. چنین رویکردی، رقابت س��الم را تقویت 

کرده و سرمایه را به سمت فعالیت‌های مولد هدایت می‌کند.
در مقاب��ل، یکی از چالش‌های س��اختاری اقتص��اد ایران، نظام 
نامتوازن مشوق‌هاس��ت. هنگامی که انرژی، آب، ارز یا سایر منابع 
کمیاب ب��ا قیمت‌هایی غیرواقعی و بدون الزام به ارتقای بهره‌وری 
توزی��ع می‌ش��وند، انگی��زه س��رمایه‌گذاری در فناوری‌های نوین، 
کاه��ش مصرف منابع و افزایش کارایی تضعیف می‌ش��ود. نتیجه 
چنین وضعیتی، افزایش ش��دت مصرف انرژی، اتلاف سرمایه‌های 
بین‌نسلی و کاهش توان رقابتی تولیدکنندگان در بازارهای جهانی 
اس��ت. در چنین فضایی، سودآوری بیش از آنکه حاصل نوآوری و 
ارتقای کیفیت باش��د، محصول دسترسی به رانت و امتیازات ویژه 

خواهد بود.
اصلاح این روند مستلزم بازطراحی نظام انگیزشی اقتصاد است. 
سیاس��ت‌های حمایتی باید به گونه‌ای تنظیم شوند که بیشترین 
منفعت نصیب تولیدکنندگانی شود که در مسیر نوآوری، افزایش 
بهره‌وری، بومی‌سازی فناوری و توسعه بازارهای صادراتی حرکت 
می‌کنند. در چنین ش��رایطی، رقابت جایگزین رانت خواهد ش��د 

و س��رمایه‌گذاری در فناوری و سرمایه انس��انی، توجیه اقتصادی 
بیشتری پیدا می‌کند.

در کنار اصلاح نظام مشوق‌ها، رفع انحصارهای غیرضروری نیز 
ضرورتی انکارناپذیر است. اقتصاد زمانی پویا خواهد بود که فرصت 
حضور برای همه فعالان توانمند فراهم باشد. گسترش ساختارهای 
ش��به‌دولتی و انحصارهای چندلایه، فضای رقابت را محدود کرده 
و انگیزه کارآفرینی را کاهش داده اس��ت. بخش خصوصی واقعی 
زمانی می‌تواند نقش تاریخی خود را ایفا کند که در فضایی برابر، 
ش��فاف و رقابتی فعالیت کند و موفقیت آن وابس��ته به خلاقیت، 

نوآوری و بهره‌وری باشد، نه میزان دسترسی به امتیازات ویژه.
از سوی دیگر، س��رمایه‌گذاری بلندمدت بدون ثبات اقتصادی 
امکان‌پذیر نیس��ت. نوس��انات ش��دید متغیرهای کلان، تغییرات 
پی‌درپی مقررات و تصمیم‌های کوتاه‌مدت، افق برنامه‌ریزی فعالان 
اقتص��ادی را محدود می‌کن��د و مناب��ع را از فعالیت‌های مولد به 
سمت معاملات کوتاه‌مدت و غیرمولد سوق می‌دهد. سرمایه‌گذار 
زمانی وارد پروژه‌های زیرس��اختی و فناورانه می‌ش��ود که نسبت 

به ثبات سیاس��ت‌ها، پیش‌بینی‌پذیری اقتصاد و امنیت س��رمایه 
اطمینان داشته باش��د. بنابراین، انضباط اقتصادی تنها به معنای 
کنترل هزینه‌های دولت نیست؛ بلکه ایجاد محیطی باثبات و قابل 

پیش‌بینی برای تصمیم‌گیری اقتصادی را نیز در بر می‌گیرد.
اصلاح��ات اقتص��ادی البت��ه محدود به ح��وزه اقتص��اد باقی 
نمی‌مان��د. هنگامی که نظام بودجه‌ریزی بر پایه عملکرد اس��توار 
ش��ود، پاس��خگویی مدیران افزایش می‌یابد. زمان��ی که ثبات در 
سیاست‌های اقتصادی برقرار باشد، قانون‌گذاری نیز از شتاب‌زدگی 
فاصل��ه می‌گیرد و ش��فافیت حقوقی تقویت می‌ش��ود. همچنین 
هنگامی که پیام‌های اقتصادی رفتارهای مس��ئولانه، بهره‌وری و 
آینده‌نگری را تشویق کنند، فرهنگ عمومی نیز به تدریج در مسیر 
مصرف بهینه، سرمایه‌گذاری مولد و حفظ منابع ملی تغییر خواهد 
ک��رد. امروز بیش از هر زمان دیگ��ری، اقتصاد ایران به یک تغییر 
پارادای��م نیاز دارد؛ تغییری که مح��ور آن اعتماد به ظرفیت‌های 
ملی، انضباط در سیاس��ت‌گذاری و اصلاح ساختار انگیزه‌ها باشد. 
تجربه موفق کشور در حوزه‌های علمی و فناوری ثابت کرده است 

که هرگاه هدف‌گذاری روشن، مدیریت کارآمد و اعتماد به سرمایه 
انس��انی در کنار یکدیگر قرار گرفته‌ان��د، محدودیت‌ها به فرصت 

تبدیل شده‌اند. اقتصاد نیز از این قاعده مستثنا نیست.
اگر حمایت‌های اقتصادی از حالت دائمی و رانتی خارج ش��ده 
و به حمایت‌های هوش��مند، زم��ان‌دار و مبتنی بر عملکرد تبدیل 
ش��وند، اگر انحصارها جای خ��ود را به رقابت بدهن��د، اگر ثبات 
اقتصادی مبنای تصمیم‌گیری ق��رار گیرد و اگر بخش خصوصی 
واقعی میدان‌دار تولید و نوآوری شود، اقتصاد ایران می‌تواند با تکیه 
بر سرمایه انسانی، منابع غنی و ظرفیت‌های گسترده داخلی، مسیر 

رشد پایدار را با شتاب بیشتری طی کند.
اقتدار اقتصادی، پیش از آنکه محصول افزایش درآمدها باش��د، 
نتیج��ه کیفیت حکمرانی اس��ت. خودباوری مل��ی زمانی به ثمر 
می‌نش��یند که با انضباط اقتصادی، ش��فافیت، رقابت و بهره‌وری 
همراه ش��ود. آین��ده اقتصاد ایران نه در گس��ترش رانت، بلکه در 
آزادس��ازی ظرفیت‌های ملی، اعتماد به مردم و استقرار حکمرانی 

هوشمند اقتصادی رقم خواهد خورد.

اقتدار اقتصادی از کجا آغاز می‌شود؟ 

غضنفری: از شرکت نفت ۱۷ میلیارد دلار طلب داریم

از خوب به عالی در بازاریابی شبکه‎های اجتماعی
بازاریاب��ی با محتوای بصری حال و هوای خاص خ��ودش را دارد. در دنیایی که اغلب مردم دائما عجله دارند، 
سرمایه‎گذاری بر روی محتوای دیداری ایده جذابی محسوب می‎شود. احتمالا شما هم این جمله معروف که یک 
عکس به اندازه هزاران کلمه معنا در خودش دارد، شنیده‎اید. خب در این صورت خیلی خوب ایده پشت محتوای 
بصری را درک خواهید کرد. این در حالی است که توسعه فناوری و به طور مشخص افزایش سرعت اینترنت به 
کمک تولیدکنندگان محتوا آمده است.  اینکه ویدئو و عکس جذابیت زیادی برای مخاطب دارد، به تنهایی رمز 
موفقیت یک برند محس��وب نمی‎شود. خب اگر شما نتوانید محتوایی جذاب پیش روی مخاطب قرار دهید، آن 
وقت فرمت محتوا دیگر اهمیتی نخواهد داشت. نکته کلیدی در این میان تلاش برای استفاده از فرمت مناسب 
است. به طوری که شما فرصت خوبی برای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف‎تان در این میان داشته باشید. البته...
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رسانه‌ها جلوه‌های ایثار کارکنان صنعت نفت را 
منعکس کردند

وزیر نفت ضمن قدردانی از مجاهدت اصحاب رس��انه در روزهای سخت 
جنگ و تحریم، نقش آنان را در انعکاس مقاومت ملت ایران و ایثار کارکنان 
صنعت نفت در تداوم تولید و تأمین انرژی کش��ور برجسته دانست و تأکید 
کرد: رس��انه‌ها جلوه‌های این تلاش و خدمت‌رس��انی را به جامعه منعکس 
کردند. به گزارش ایس��نا، در متن پیام تبریک محسن پاک‌نژاد به مناسبت 
روز خبرنگار آمده اس��ت: »امس��ال روز خبرنگار در شرایطی گرامی داشته 
می‌ش��ود که ملت ایران در جنگ تحمیلی رمضان وهم‌زمان با تحریم‌های 
ظالمانه مقاومت و وحدت خود را درخشان‌تر از پیش به نمایش گذاشتند.  
ش��هادت قائد امت، رهبر شهید انقلاب اس�لامی و جمعی از فرماندهان، 
دانشمندان و دولتمردان، داغی بزرگ بر دل‌ها نهاد، اما عزم ملی را استوارتر 
س��اخت.  در این روزهای س��خت، اصحاب رسانه با انعکاس رنج ملت، ثبت 
ش��کوه مقاومت و افش��ای جنایات دش��من، اجازه ندادند حقیقت در ایران 
عزی��ز پنهان بماند و این نقش، جلوۀ مس��ئولیت حرفه‌ای و تعهد ملی آنان 

بود که جهانیان را نسبت به آن اتفاقات مهم در کشورمان آگاه ساخت.
کارکن��ان صنعت نف��ت نیز تحت زعامت رهبر معظم انقلاب اس�لامی و 
رهنمودهای رییس جمهور دلسوزمان با وجود جنگ، تحریم و محاصره در 
دریا و خشکی، شبانه‌روز برای تداوم تولید و تأمین انرژی کشور جان‌فشانی 
کرده و خدمت‌رس��انی به مردم را هرگز متوقف نکردند و این حجم از ایثار 
و همراهی به لطف هنر بیان شما فعالان حوزه رسانه با وجود محدودیت‌ها 

به دلیل شرایط خاص کشور تشریح و منعکس شد.
اینجانب ضمن گرامیداش��ت یاد شهدای والامقام، به‌ویژه شهدای رسانه، 
روز خبرن��گار را به ش��ما فرهیختگان صمیمانه تبریک ع��رض نموده و از 

مجاهدت هایتان قدردانی می‌کنم.«

توضیح شرکت آب و فاضلاب درباره قبوض آب
در تابستان

افزای��ش رقم قبض برخی مش��ترکان در ماه‌های اخی��ر لزوماً به معنای 
افزایش نرخ آب‌بها نیس��ت و می‌تواند ناش��ی از افزایش میزان مصرف، قرار 
گرفت��ن در پله‌ه��ای بالاتر مصرف و یا عوامل فن��ی مرتبط با نحوه نصب و 
استفاده از تجهیزات باشد. به گزارش ایسنا، در پی طرح برخی پرسش‌ها و 
مطالب منتشرش��ده در رسانه‌ها و فضای مجازی درباره افزایش رقم قبوض 
آب در تابس��تان امس��ال، روابط عمومی شرکت مهندس��ی آب و فاضلاب 
کش��ور اعلام کرد: در ابتدای س��ال جاری، همانند س��ال‌های گذشته، نرخ 
آب‌بها و تعرفه‌های مربوطه اعلام و ابلاغ ش��ده است و هیچ افزایش قیمت 
دیگری خارج از چارچوب تعرفه‌های مصوب در طول س��ال اعمال نش��ده 
است. بنابراین افزایش رقم قبض برخی مشترکان در ماه‌های اخیر لزوماً به 
معنای افزایش نرخ آب‌بها نیست و می‌تواند ناشی از افزایش میزان مصرف، 
ق��رار گرفتن در پله‌های بالاتر مصرف و یا عوامل فنی مرتبط با نحوه نصب 

و استفاده از تجهیزات باشد.
یکی از موارد قابل توجه، اس��تفاده نادرست از پمپ و مخزن ذخیره آب 
اس��ت. در برخی موارد، مش��ترکان پمپ را به‌صورت مستقیم به کنتور آب 
متصل می‌کنند. این شیوه نصب می‌تواند موجب ایجاد مکش و ورود هوا به 
شبکه داخلی و در نتیجه ثبت نادرست حجم آب عبوری از کنتور شود. از 
این رو ضروری اس��ت پمپ آب پس از مخزن ذخیره و مطابق ضوابط فنی 

نصب شود و از اتصال مستقیم پمپ به کنتور خودداری شود.
از سوی دیگر، بررس��ی الگوی مصرف نشان می‌دهد بخش قابل توجهی 
از مش��ترکان، به‌وی��ژه در ماه‌ه��ای گرم س��ال، بیش از الگوی اس��تاندارد 
تعیین‌ش��ده، آب مص��رف می‌کنن��د و در گروه‌های پرمص��رف و بدمصرف 
قرار می‌گیرند. بدیهی اس��ت افزایش می��زان مصرف، به‌ویژه عبور از الگوی 

متعارف، مستقیماً بر رقم نهایی قبض اثرگذار خواهد بود.
آب‌بهای مش��ترکان به‌صورت پلکانی محاسبه می‌ش��ود؛ به این معنا که 
ب��ا افزایش مصرف و ورود به پله‌های بالات��ر، نرخ آب‌بهای بخش‌های مازاد 
مصرف نیز افزایش می‌یابد. بنابراین در صورت رعایت‌نشدن الگوی مصرف، 
افزایش میزان مصرف به‌طور طبیعی موجب افزایش رقم قبض خواهد شد.

روابط عمومی ش��رکت مهندسی آب و فاضلاب کشور تأکید می‌کند که 
کنت��رل و مدیری��ت مصرف آب، علاوه بر کمک به پای��داری تأمین آب در 
ش��رایط کنونی، می‌تواند نقش مستقیمی در کاهش هزینه قبض مشترکان 

داشته باشد.
مش��ترکان در صورت مش��اهده افزایش غیرمتع��ارف در رقم قبض خود 
می‌توانن��د موض��وع را از طریق ش��رکت‌های آب و فاضلاب و س��امانه‌های 
ارتباط��ی ۱۲۲ پیگی��ری کنند تا م��وارد احتمالی از نظ��ر میزان مصرف و 

وضعیت کنتور بررسی شود.

گندم ایرانی در اغلب شاخص‌های کیفی نمره 
مطلوب گرفت

گزارش تحلیلی کیفیت گندم تولید داخل با بررس��ی حدود ۲۰۰ نمونه 
آزمایشگاهی نشان می‌دهد گندم ایرانی در اغلب شاخص‌های کمی و کیفی 
از وضعیت مطلوبی برخوردار اس��ت؛ با این حال، معاون امور زراعت وزارت 
جهاد کش��اورزی محدودیت دسترس��ی به ژنوم‌ها و ارقام جدید را از موانع 

ارتقای بیشتر کیفیت گلوتن گندم عنوان کرد.
به گزارش ایسنا، بر اس��اس اعلام وزارت جهاد کشاورزی، مجید آنجفی 
در جلس��ه شورای معاونین و مدیران وزارت جهاد کشاورزی که روز شنبه، 
۱۷ مردادماه برگزار شد، توضیح داد: گزارش تحلیلی کیفیت گندم، مطابق 
دس��تور پیش��ین معاونت، به‌صورت مکتوب ارائه ش��ده و جدول نهایی این 

گزارش مبنای ارزیابی امروز قرار گرفته است.
او با بیان اینکه حدود ۲۰۰ نمونه آزمایش��گاهی که در مراکز اس��تاندارد 
و ش��رکت بازرگانی دولتی ایران بررس��ی شده اس��ت، گفت: کیفیت گندم 
تولیدی کشور در اغلب شاخص‌های کمی و کیفی در وضعیت مطلوب قرار 
دارد. وزن هزار دانه در محدوده دانه‌های متوسط، وزن هکتولیت در سطح 
»بس��یار خوب«، و میزان پروتئین در مرز »متوس��ط ت��ا قوی« قرار گرفته 
اس��ت. گلوتن مرطوب در محدوده »خوب تا خیلی خوب« ارزیابی ش��ده و 

ارتفاع رسوب نیز »بسیار قوی« گزارش شده است.
مع��اون امور زراعت وزارت جهاد کش��اورزی درباره کیفیت گلوتن گندم 
توضی��ح داد ک��ه محدودیت در مبادله ژن‌پلاس��م با مؤسس��ات تحقیقاتی 
بین‌المللی، مانع ارتقای بیش��تر کیفیت گلوتن شده، و برای رفع این نقص، 

کشور نیازمند دسترسی به ژنوم‌ها و ارقام جدید گندم است.
وی با اش��اره به آغاز س��ال زراعی جدید، از رؤسای س��ازمان‌های جهاد 
کشاورزی استان‌ها خواست کمیته‌های فنی بذر و کود را با جدیت بیشتری 
فعال کنند. تدارک نهاده‌ها برای س��ال دوم متوالی از مردادماه آغاز ش��ده 
و در حوزه توزیع نهاده‌ها مش��کلی وجود ندارد. آنجفی از »تحول در نظام 
قیمت‌گذاری و س��اماندهی یارانه‌ه��ا« به‌عنوان یکی از عوام��ل اثرگذار بر 
بهب��ود کیفیت و تنوع تولید یاد کرد و گفت: این تغییرات، به‌ویژه در حوزه 

دانه‌های روغنی، چشم‌انداز مثبتی ایجاد کرده است.

خبرنــامه

فرصت امروز: کس��ری بودجه در ظاهر یک مفهوم حس��ابداری اس��ت. دولت 
برای یک سال مقدار مشخصی درآمد و هزینه پیش‌بینی می‌کند و اگر درآمدها 
کمتر از هزینه‌ها باشد، با کسری روبه‌رو می‌شود. این تعریف ساده ممکن است 
چنین تصور ایجاد کند که کسری بودجه مسئله‌ای میان سازمان برنامه، وزارت 
اقتصاد و بانک مرکزی است و ارتباط مستقیمی با زندگی روزمره خانوار ندارد.

اما واقعیت کاملًا متفاوت است.
کسری بودجه می‌تواند از سفره خانوار تا قیمت مسکن، نرخ ارز، هزینه تولید 
و ارزش پس‌انداز مردم اثر بگذارد. اگر روش تأمین این کس��ری به افزایش پایه 
پولی و نقدینگی منجر شود، هزینه آن به شکل تورم میان میلیون‌ها نفر توزیع 

خواهد شد.
به همین دلیل اس��ت ک��ه اقتصاددانان از مفهوم »مالیات تورمی« اس��تفاده 

می‌کنند.
دولت برای دریافت مالیات معمولی باید نرخ و پایه مالیاتی را تعیین کند و از 
مردم و بنگاه‌ها پول بگیرد. اما تورم بدون ارسال قبض مالیاتی، بخشی از قدرت 

خرید پول مردم را کاهش می‌دهد.
اگر فردی ۱۰۰ میلیون تومان پس‌انداز نقدی داش��ته باش��د و سطح عمومی 
قیمت‌ها در یک سال ۳۰ درصد افزایش پیدا کند، عدد حساب بانکی او ممکن 
اس��ت همچنان ۱۰۰ میلیون تومان باش��د، اما مقدار کالایی که می‌تواند با آن 

بخرد به شکل محسوسی کاهش یافته است.
این کاهش قدرت خرید، هزینه‌ای واقعی است.

بنابراین کس��ری بودجه فقط ع��ددی در جداول مالی دولت نیس��ت. اگر به 
شیوه نامناسب تأمین شود، صورت‌حساب آن در نهایت به مردم خواهد رسید.

کسری بودجه چگونه به تورم می‌رسد؟
برای فهم این فرآیند باید مسیر انتقال کسری را دنبال کرد.

دولت هزینه‌های مختلفی دارد؛ حقوق کارکنان، بازنشستگی، یارانه، پروژه‌های 
عمرانی، س�لامت، آموزش، دفاع و ده‌ها ردیف دیگ��ر. در مقابل، درآمدهایی از 

مالیات، فروش نفت، واگذاری دارایی و سایر منابع دریافت می‌کند.
اگر درآمد واقعی کمتر از هزینه باش��د، دولت بای��د فاصله را از جایی تأمین 

کند.
یکی از راه‌ها انتش��ار اوراق بدهی است. در این روش دولت از بازار پول قرض 
می‌گیرد و متعهد می‌ش��ود در آینده اصل و س��ود آن را پرداخت کند. اگر بازار 
ظرفیت کافی داش��ته باش��د، این روش می‌تواند نسبت به تأمین مستقیم پولی 

کم‌تورم‌تر باشد.
اما بدهی نیز رایگان نیست. هر اوراقی که امروز منتشر می‌شود، برای بودجه 
سال‌های بعد تعهد ایجاد می‌کند. اگر بدهی سریع‌تر از درآمد دولت رشد کند، 

بخش بزرگ‌تری از بودجه آینده باید صرف پرداخت سود و اصل بدهی شود.
روش دیگر استفاده از شبکه بانکی است.

ممکن است دولت مستقیماً از بانک مرکزی استقراض نکند، اما بانک‌ها منابع 
مورد نیاز دولت یا شرکت‌های دولتی را تأمین کنند و سپس برای جبران کمبود 

نقدینگی به بانک مرکزی وابسته شوند.
در این حالت، مس��یر طولانی‌تر شده اما نتیجه می‌تواند مشابه باشد: افزایش 

پایه پولی و رشد نقدینگی.
شرکت‌های دولتی نیز بخشی از این زنجیره‌اند. اگر یک شرکت زیان‌ده برای 
ادامه فعالیت از بانک تس��هیلات بگیرد و توان بازپرداخت نداشته باشد، بخشی 

از ناترازی آن به نظام بانکی منتقل می‌شود.
به همین دلیل، رابطه کسری بودجه، ناترازی بانک‌ها و تورم بسیار پیچیده‌تر 

از چاپ مستقیم اسکناس است.
امروزه پول عمدتاً به شکل سپرده بانکی ایجاد می‌شود. بنابراین برای کنترل 
تورم فقط نباید به حس��اب دولت نزد بانک مرک��زی نگاه کرد؛ کیفیت ترازنامه 

بانک‌ها و نحوه تأمین مالی دولت نیز اهمیت دارد.
مالیات تورمی؛ مالیاتی که فقرا بیشتر احساس می‌کنند

تورم برای همه افراد جامعه یکسان نیست.
خانواری ک��ه بخش عمده درآمد خود را صرف خ��وراک، اجاره و حمل‌ونقل 
می‌کند، افزایش قیمت این اقلام را بس��یار سریع‌تر احساس می‌کند. در مقابل، 
فردی که بخش بزرگی از دارایی خود را در مس��کن، سهام، طلا یا ارز نگهداری 
کرده ممکن اس��ت بخش��ی از اثر تورم را از طریق افزایش قیمت دارایی جبران 

کند.
این تفاوت باعث می‌شود مالیات تورمی در عمل اثر توزیعی نامتوازنی داشته 

باشد.
حقوق‌بگیران نیز معمولاً با تأخیر در برابر تورم واکنش نشان می‌دهند. قیمت 
کالا ممکن اس��ت در طول سال چند بار افزایش پیدا کند، اما حقوق کارمند یا 

کارگر معمولاً سالی یک بار اصلاح می‌شود.
اگر تورم از رشد دستمزد بیشتر باشد، درآمد واقعی کاهش پیدا می‌کند.

برای مث��ال، اگر حقوق فردی ۲۰ درصد افزایش یاب��د اما هزینه زندگی ۳۰ 
درصد بالا برود، او روی کاغذ درآمد بیشتری دارد اما در عمل فقیرتر شده است.

بازنشستگان، مستمری‌بگیران و افرادی که درآمد ثابت دارند بیش از دیگران 
با این مشکل روبه‌رو هستند.

تورم همچنین پس‌انداز نقدی را جریمه می‌کند. خانواده‌ای که س��ال‌ها برای 
خرید خانه یا تأمین هزینه تحصیل فرزند پول پس‌انداز کرده، ممکن اس��ت در 

یک دوره تورمی بخش بزرگی از قدرت خرید پس‌انداز خود را از دست بدهد.

به همین دلیل، تورم فقط افزایش قیمت نیست؛ انتقال ثروت نیز هست.
ثروت از کسانی که دارایی نقدی و درآمد ثابت دارند به سمت کسانی منتقل 
می‌شود که دارایی‌هایی در اختیار دارند که قیمت آنها همراه تورم افزایش پیدا 

می‌کند یا بدهی‌هایی دارند که ارزش واقعی آنها کاهش می‌یابد.
این یکی از دلایلی است که تورم مزمن می‌تواند نابرابری را تشدید کند.

وقتی تورم دوباره کسری بودجه می‌سازد
رابطه کسری بودجه و تورم یک‌طرفه نیست.

کس��ری می‌تواند تورم ایجاد کند، اما تورم نیز قادر اس��ت کس��ری جدیدی 
بسازد.

ف��رض کنیم دولت برای پرداخت حقوق کارکنان در بودجه مبلغ مش��خصی 
تعیین کرده اس��ت. اگر قیمت‌ها به‌شدت افزایش پیدا کند، کارکنان برای حفظ 

قدرت خرید خواستار افزایش حقوق خواهند شد.
هزینه اجرای پروژه‌های عمرانی نیز بالا می‌رود. پروژه‌ای که در ابتدای س��ال 
هزار میلیارد تومان برآورد ش��ده ممکن اس��ت چند ماه بعد به منابع بیش��تری 

نیاز داشته باشد.
هزین��ه خری��د دارو، تجهی��زات، م��واد غذایی و س��ایر کالاهای م��ورد نیاز 

دستگاه‌های دولتی نیز افزایش پیدا می‌کند.
بنابراین هزینه‌های دولت با تورم رشد می‌کند.

در س��مت درآمد نیز ش��رایط همیش��ه به همان اندازه بهبود پیدا نمی‌کند. 
بخش��ی از درآمد مالیاتی ممکن اس��ت با تأخیر وصول شود و ارزش واقعی آن 
کاهش یابد. رکود ناش��ی از تورم نیز می‌تواند سود ش��رکت‌ها و پایه مالیاتی را 

تحت فشار قرار دهد.
نتیجه، چرخه‌ای خطرناک است:

کس��ری بودجه فشار پولی ایجاد می‌کند، فشار پولی تورم را افزایش می‌دهد، 
تورم هزینه دولت را بالا می‌برد و افزایش هزینه‌ها دوباره کسری ایجاد می‌کند.

شکستن این چرخه یکی از دشوارترین وظایف سیاست اقتصادی است.
آیا می‌توان کسری را بدون فشار تورمی تأمین کرد؟

تقریباً همه دولت‌های جهان در برخی س��ال‌ها کسری بودجه دارند. بنابراین 
وجود کسری به خودی خود نشانه بحران نیست.

تفاوت اصلی در اندازه کسری، دلیل ایجاد آن و روش تأمین مالی است.
اگر دولت برای اجرای یک پروژه زیرس��اختی مولد اوراق منتشر کند و پروژه 

در آینده رشد اقتصادی و درآمد ایجاد کند، بدهی می‌تواند قابل مدیریت باشد.
اما اگر دولت برای پرداخت هزینه‌های جاری دائمی قرض بگیرد، بدون آنکه 

درآمد آینده افزایش پیدا کند، بدهی هر سال بزرگ‌تر خواهد شد.
نخستین راه اصلاح، واقعی‌کردن بودجه است.

درآم��د نف��ت، مالی��ات و واگ��ذاری دارایی نبای��د بیش از ح��د خوش‌بینانه 
پیش‌بینی ش��ود. بودجه‌ای ک��ه از روز اول با درآمدهای غیرقابل تحقق بس��ته 

شود، عملًا کسری را از ابتدا در خود پنهان کرده است.
راه دوم، کنترل رشد هزینه‌های دائمی است.

ه��ر تصمیمی که یک تعهد مس��تمر ب��رای دولت ایجاد می‌کن��د باید منبع 
مالی پایدار داشته باش��د. ایجاد مزایا، استخدام گسترده یا طرح حمایتی بدون 
مش��خص‌کردن منبع، ممکن اس��ت در س��ال نخس��ت قابل تأمین باشد اما در 

سال‌های بعد به کسری ساختاری تبدیل شود.
راه سوم، اصلاح شرکت‌های دولتی است.

بخش بزرگی از اقتصاد در اختیار ش��رکت‌هایی است که بودجه بسیار بزرگی 
دارند. اگر شرکت دولتی زیان‌ده باشد و زیان آن از بانک یا بودجه جبران شود، 

در نهایت هزینه به اقتصاد منتقل خواهد شد.
ش��فافیت صورت‌های مالی و تعیین تکلیف شرکت‌های مزمن زیان‌ده یکی از 

مهم‌ترین اصلاحات مالی است.
راه چهارم، اصلاح یارانه‌ها با ملاحظه آثار اجتماعی است.

اقتصاد ایران حجم بزرگی از یارانه‌های آش��کار و پنهان دارد. بخش��ی از این 
حمایت‌ها به دلیل ساختار مصرف، بیشتر به گروه‌های پردرآمد می‌رسد.

اص�لاح یارانه‌ه��ا می‌تواند منابع بودج��ه را آزاد کند، اما اگ��ر بدون حمایت 
مس��تقیم از دهک‌های پایین انجام ش��ود، فشار معیشتی شدیدی ایجاد خواهد 

کرد.
بنابراین اصلاح باید تدریجی، شفاف و همراه با جبران هدفمند باشد.

مردم باید بدانند هزینه تصمیم‌ها چقدر است
یکی از مش��کلات سیاس��ت مالی، فاصله میان تصمیم اقتصادی و هزینه آن 

برای جامعه است.
وقتی دولت یک طرح جدید اعلام می‌کند، معمولاً درباره تعداد مش��مولان و 
مزایای آن صحبت می‌شود، اما کمتر گفته می‌شود این برنامه در سال چه مقدار 

هزینه دارد و منابع آن دقیقاً از کجا تأمین خواهد شد.
همین مس��ئله درباره افزایش حقوق، یارانه، پروژه‌های عمرانی و تس��هیلات 

تکلیفی نیز وجود دارد.
در حالی که هیچ هزینه دولتی رایگان نیست.

دولت برای هر ریال هزینه باید یا مالیات دریافت کند، نفت بفروش��د، دارایی 
واگذار کند، بدهی ایجاد کند یا از مسیری به منابع پولی دسترسی پیدا کند.

هرکدام از این گزینه‌ها هزینه‌ای دارد.
ش��فافیت بودجه باید به جایی برس��د که ش��هروند بتواند رابط��ه میان یک 

سیاست و منبع تأمین آن را ببیند.
اگر قرار اس��ت طرحی چندصد هزار میلیارد تومان هزینه داشته باشد، دولت 

باید هم‌زمان اعلام کند این مبلغ از کدام ردیف درآمدی تأمین می‌شود.
این شفافیت حتی کیفیت تصمیم‌گیری سیاسی را نیز افزایش می‌دهد. زمانی 
که هزینه واقعی یک وعده مشخص باشد، تصویب تعهدات بدون منبع دشوارتر 

خواهد شد.
در نهایت، کنترل تورم فقط وظیفه بانک مرکزی نیست.

بانک مرکزی می‌تواند نرخ سود را تغییر دهد، رشد ترازنامه بانک‌ها را محدود 
کند و سیاست پولی انقباضی اجرا کند. اما اگر بودجه دولت دائماً کسری بزرگ 

ایجاد کند، سیاست پولی تحت فشار خواهد بود.
مهار پایدار تورم نیازمند هماهنگی سیاست پولی و مالی است.

دولت باید انضباط بودجه‌ای داش��ته باش��د و بانک مرک��زی نیز اجازه ندهد 
ناترازی دولت و بانک‌ها به رشد بی‌ضابطه پول تبدیل شود.

کس��ری بودجه ممکن اس��ت در جدول‌های چندصدصفحه‌ای بودجه پنهان 
شود، اما اثر آن در نهایت کاملًا قابل مشاهده است: در قیمت مواد غذایی، اجاره 

خانه، نرخ ارز و ارزش حقوق ماهانه.
به همین دلیل، ش��اید بهتر باش��د هنگام بحث درباره کس��ری بودجه از یک 

سؤال ساده شروع کنیم: چه کسی هزینه آن را پرداخت خواهد کرد؟
اگر منبع پایدار وجود نداشته باشد و کسری به رشد پول منتهی شود، پاسخ 
روش��ن است. قبضی صادر نمی‌شود و مبلغی مستقیماً از حساب مردم برداشت 
نمی‌ش��ود؛ اما هر بار که با همان حقوق می‌توانند کالای کمتری بخرند، بخشی 

از صورت‌حساب پرداخت شده است.
کسری دولت، دیر یا زود به صورت‌حساب مردم تبدیل می‌شود.

کسری دولت، صورت‌حساب مردم

فروش خودروس��ازان در چهار ماه نخست سال ۱۴۰۵ نسبت به مدت 
مش��ابه س��ال گذش��ته ۳۴ درصد کاهش یافته و به ۱۵۵ هزار و ۳۵۹ 
دس��تگاه رسید. به گزارش خبرنگار مهر، بررسی آمار فروش داخلی سه 
خودروساز بزرگ کشور در چهار ماه نخست سال ۱۴۰۵ -منتشرشده در 
کدال- نش��ان می‌دهد مجموع فروش ایران‌خودرو، سایپا و پارس‌خودرو 
نس��بت به مدت مشابه سال گذش��ته کاهش یافته است. در این میان، 
پارس‌خودرو بیش��ترین افت فروش را ثبت کرده و پس از آن سایپا قرار 
دارد؛ در حالی که کاهش فروش ایران‌خودرو نس��بت به دو خودروس��از 

دیگر کمتر بوده است.
بر این اساس، مجموع فروش داخلی ایران‌خودرو، سایپا و پارس‌خودرو 
از ابتدای س��ال تا پایان تیرماه امس��ال به ۱۵۵ هزار و ۳۵۹ دس��تگاه 
خودرو رس��ید؛ در حالی که این س��ه خودروس��از در مدت مشابه سال 
۱۴۰۴، در مجموع ۲۳۴ هزار و ۱۱۷ دس��تگاه خودرو فروخته بودند. بر 
این اس��اس، فروش داخلی سه خودروس��از در چهار ماه نخست امسال 
حدود ۳۴ درصد کاهش یافته و تعداد خودروهای فروخته‌ش��ده نزدیک 

به ۷۹ هزار دستگاه کمتر از مدت مشابه سال گذشته بوده است.
کاهش ۲۵ درصدی فروش ایران‌خودرو

ایران‌خودرو در چهار ماه نخس��ت سال ۱۴۰۵، در مجموع ۱۱۳ هزار 
و ۶۰۷ دس��تگاه خودرو در بازار داخلی فروخته است؛ این رقم در مدت 
مشابه سال گذشته ۱۵۱ هزار و ۵۱۲ دستگاه بود که کاهش حدود ۲۵ 

درصدی فروش را نشان می‌دهد.
گروه پژو با فروش ۳۶ هزار و ۴۰۳ دس��تگاه، بیش��ترین تعداد فروش 
را در میان محصولات ایران‌خودرو به خود اختصاص داده اس��ت؛ با این 
حال، فروش این گروه در مدت مش��ابه س��ال گذش��ته ۴۶ هزار و ۸۹۹ 

دستگاه بود که کاهش حدود ۲۲ درصدی را نشان می‌دهد.
فروش گروه سورن نیز از ۴۲ هزار و ۴۴۶ دستگاه در چهار ماه نخست 

س��ال گذشته به ۲۸ هزار و ۷۵۷ دستگاه در مدت مشابه امسال کاهش 
یافته و حدود ۳۲ درصد افت کرده است.

فروش دنا نیز از ۲۴ هزار و ۵۲۹ دس��تگاه در چهار ماه نخس��ت سال 
۱۴۰۴ به ۱۶ هزار و ۶۵۹ دس��تگاه در مدت مش��ابه امس��ال رسیده و 

کاهش حدود ۳۲ درصدی را ثبت کرده است.
فروش تارا نیز از ۲۳ هزار و ۷۶۳ دس��تگاه در چهار ماه نخس��ت سال 
گذشته به ۱۷ هزار و ۸۰۵ دستگاه در مدت مشابه امسال کاهش یافته 

که افتی نزدیک به ۲۵ درصد را نشان می‌دهد.
در مقابل، فروش رانا از ۲ هزار و ۸۰۱ دس��تگاه در مدت مش��ابه سال 
گذش��ته به ۴ هزار و ۴۸۰ دس��تگاه در چهار ماه نخست امسال افزایش 
یافته است. فروش هایما نیز از ۴ هزار و ۷۹۸ دستگاه به ۲ هزار و ۴۴۰ 

دستگاه کاهش یافته است.
افت ۴۴ درصدی فروش سایپا

س��ایپا در چهار ماه نخس��ت امس��ال ۳۵ هزار و ۵۵۹ دستگاه خودرو 
در بازار داخلی فروخته اس��ت؛ در حالی که فروش این شرکت در مدت 
مش��ابه سال گذشته ۶۳ هزار و ۴۰ دس��تگاه بود. بر این اساس، فروش 

داخلی سایپا حدود ۴۴ درصد کاهش یافته است.
خانواده X۲۰۰ شامل تیبا، کوییک و ساینا با فروش ۱۹ هزار و ۸۶۸ 
دس��تگاه، بیشترین س��هم را در فروش محصولات سایپا داشته است؛ با 
این حال، فروش این خانواده محصول در مدت مشابه سال گذشته ۳۹ 
هزار و ۲۶۱ دستگاه بود که کاهش حدود ۴۹ درصدی را نشان می‌دهد.
فروش ش��اهین نیز از ۱۰ هزار و ۲۷۱ دس��تگاه در چهار ماه نخست 
س��ال گذشته به ۷ هزار و ۱۷۵ دس��تگاه در مدت مشابه امسال کاهش 

یافته و حدود ۳۰ درصد افت کرده است.
فروش وانت ۱۵۱ نیز از ۸ هزار و ۲۰۹ دس��تگاه در چهار ماه نخست 
سال ۱۴۰۴ به ۶ هزار و ۲۱۷ دستگاه در مدت مشابه امسال رسیده که 

کاهش حدود ۲۴ درصدی را نشان می‌دهد.
ف��روش محصولات خانواده چانگان نیز از ۴ هزار و ۲۶۳ دس��تگاه در 
چهار ماه نخست سال گذشته به ۲ هزار و ۱۳۴ دستگاه در مدت مشابه 

امسال کاهش یافته و حدود ۵۰ درصد افت کرده است.
کاهش ۶۸ درصدی فروش پارس‌خودرو

پارس‌خ��ودرو در چهار ماه نخس��ت س��ال ۱۴۰۵، در مجموع ۶ هزار 
و ۱۹۳ دس��تگاه خودرو فروخته اس��ت؛ این رقم در مدت مش��ابه سال 
گذش��ته ۱۹ هزار و ۵۶۵ دس��تگاه بود که از کاهش حدود ۶۸ درصدی 

فروش حکایت دارد.
گروه Q۲۰۰ با فروش ۴ هزار و ۵۱۰ دستگاه، بیشترین تعداد فروش 
را در میان محصولات پارس‌خودرو به خود اختصاص داده اس��ت؛ با این 
حال، فروش این گروه در مدت مش��ابه س��ال گذش��ته ۱۶ هزار و ۸۲۴ 

دستگاه بود که کاهش حدود ۷۳ درصدی را نشان می‌دهد.
فروش س��هند نیز از ۲ هزار و ۳۷۹ دستگاه در چهار ماه نخست سال 
گذشته به یک هزار و ۱۴۵ دستگاه در مدت مشابه امسال کاهش یافته 

و حدود ۵۲ درصد افت کرده است.
پارس‌خودرو در چهار ماه نخست امسال همچنین ۲۷۳ دستگاه پارس 
نوآ یا P۹۰ به فروش رس��انده اس��ت؛ در حالی که در مدت مشابه سال 
گذش��ته فروشی برای این محصول ثبت نش��ده بود. فروش محصولات 
ROEWE نیز از ۱۳۰ دس��تگاه در چهار ماه نخس��ت سال گذشته به 

۱۴ دستگاه در مدت مشابه امسال کاهش یافته است.
بررس��ی آماره��ا نش��ان می‌دهد افت ف��روش محصولات اصلی س��ه 
خودروس��از، به‌ویژه گروه Q۲۰۰ پارس‌خودرو، خانواده X۲۰۰ س��ایپا 
و گروه س��ورن ایران‌خودرو، موجب ش��ده مجموع ف��روش داخلی این 
ش��رکت‌ها در چهار ماه نخست سال ۱۴۰۵ نسبت به مدت مشابه سال 

گذشته حدود ۳۴ درصد کاهش یابد.

۱۵۵ هزار خودرو در چهار ماه فروخته شد

افت ۳۴ درصدی فروش خودروسازان



فرصت امروز: صندوق توسعه ملی با یک ایده نسبتاً ساده اما مهم ایجاد 
ش��د: بخش��ی از درآمد حاصل از فروش نفت و گاز، به جای آنکه صرف 
هزینه‌های جاری ش��ود، کنار گذاشته ش��ود تا به سرمایه‌ای برای توسعه 
کشور و نس��ل‌های آینده تبدیل شود. به بیان س��اده، قرار بود بخشی از 

ثروت زیرزمینی ایران به دارایی مولد روی زمین تبدیل شود.
اما تازه‌ترین آمارهای منتشرش��ده درباره مطالبات صندوق، پرسش��ی 

جدی درباره تحقق همین مأموریت ایجاد کرده است.
براساس اعلام معاون سرمایه‌گذاری و تأمین مالی صندوق توسعه ملی، 
این صندوق تاکنون حدود ۴۰ میلیارد دلار تسهیلات ارزی پرداخت کرده 
و ۱۲.۸ میلیارد دلار از مطالبات خود را وصول کرده است. در مقابل، بیش 
از ۱۷ میلیارد دلار از مطالبات مربوط به طرح‌هایی اس��ت که با تضمین 

شرکت ملی نفت ایران تأمین مالی شده‌اند.
عدد ۱۷ میلیارد دلار به اندازه‌ای بزرگ اس��ت که نمی‌توان آن را فقط 
یک موضوع حس��ابداری میان دو نهاد دولتی دانست. این پول بخشی از 
منابع صندوقی اس��ت که فلس��فه وجودی آن حفظ و افزایش ثروت ملی 

بوده است.
مس��ئله اصلی حتی این نیس��ت که بدهکار چه نهادی اس��ت. پرسش 
مهم‌تر این اس��ت که وقتی میلیاردها دلار از منابع صندوق برای س��ال‌ها 
در قالب مطالبات باقی می‌ماند، چه میزان از توان س��رمایه‌گذاری مجدد 

آن از بین می‌رود؟
در اقتصاد، پولی که بازنمی‌گردد فقط یک طلب ثبت‌ش��ده در ترازنامه 

نیست؛ یک فرصت ازدست‌رفته نیز هست.
اگر منابع صندوق در زمان مقرر بازپرداخت شوند، می‌توانند دوباره وارد 
پروژه‌های جدید ش��وند، برای تولید درآمد ایجاد کنند و پس از بازگشت 
مجدد، بار دیگر س��رمایه‌گذاری ش��وند. همین گردش سرمایه است که 

می‌تواند یک صندوق ثروت ملی را در طول چند دهه بزرگ‌تر کند.
اما زمانی که منابع برای س��ال‌های طولانی در مطالبات قفل می‌شوند، 

این چرخه متوقف خواهد شد.
صندوق توسعه، بانک ارزان پروژه‌ها نیست

یکی از مهم‌ترین سوءبرداش��ت‌ها درباره صندوق توسعه ملی این است 
که منابع آن نوعی ذخیره مالی در دس��ترس دولت و ش��رکت‌های بزرگ 
دولتی است که هر زمان منابع بودجه کافی نبود، می‌توان از آن استفاده 

کرد.
فلسفه صندوق دقیقاً عکس این نگاه است.

درآم��د نف��ت متعلق به یک س��ال یا یک دولت نیس��ت. نف��ت و گاز 
دارایی‌هایی هس��تند که با اس��تخراج و فروش کاهش پیدا می‌کنند. اگر 
درآمد حاصل از فروش آنها صرف حقوق، یارانه یا هزینه جاری شود، یک 

دارایی بین‌نسلی مصرف شده است.
ای��ده صندوق‌های ثروت ملی در جهان برای جلوگیری از همین اتفاق 

شکل گرفته است.
کشورهای دارای منابع طبیعی تلاش می‌کنند بخشی از درآمد حاصل 
از ف��روش این منابع را به س��هام، اوراق، پروژه‌های زیرس��اختی و س��ایر 
دارایی‌ه��ای درآمدزا تبدیل کنند. در نتیجه حت��ی زمانی که نفت تمام 
ش��ود یا اهمیت اقتص��ادی آن کاهش پیدا کند، ثروت ایجادش��ده از آن 

باقی می‌ماند.
در ایران نیز صندوق توسعه ملی با چنین منطقی ایجاد شد. منابع باید 
عمدت��اً در اختیار بخش خصوصی و پروژه‌های اقتصادی قرار می‌گرفت تا 

به سرمایه مولد تبدیل شود.
اما در طول سال‌ها، فشارهای مالی و نیازهای سرمایه‌گذاری بخش‌های 
بزرگ اقتص��اد، به‌خصوص نفت و انرژی، باعث ش��ده صندوق نقش‌های 

دیگری نیز برعهده بگیرد.
س��رمایه‌گذاری در نفت فی‌نفسه تصمیم اشتباهی نیست. صنعت نفت 
برای افزایش تولید به س��رمایه‌های بس��یار بزرگ نیاز دارد و توسعه یک 

میدان نفتی یا گازی می‌تواند میلیاردها دلار هزینه داشته باشد.
اگر پروژه سودآور باشد و منابع صندوق همراه با بازده مناسب بازگردد، 

حتی می‌تواند نمونه‌ای منطقی از سرمایه‌گذاری باشد.
مش��کل از جایی آغاز می‌شود که مرز میان »سرمایه‌گذاری« و »تأمین 

کسری منابع« از بین برود.
صن��دوق نباید به محلی تبدیل ش��ود که پ��روژه‌ای از آن پول دریافت 
کند و بازپرداخت آن س��ال‌ها به تعویق بیفتد. زیرا در این حالت، ماهیت 

صندوق از سرمایه‌گذار به تأمین‌کننده منابع بلندمدت تغییر می‌کند.
تفاوت این دو بسیار مهم است.

س��رمایه‌گذار انتظار دارد اصل سرمایه همراه با بازده مشخص بازگردد. 
اما تأمین‌کننده بودجه ممکن اس��ت پول را برای انجام پروژه‌ای پرداخت 

کند بدون آنکه بازگشت سریع آن در اولویت باشد.
صندوق توسعه ملی باید در دسته نخست باقی بماند.

۱۷ میلیارد دلار چه فرصت‌هایی می‌توانست ایجاد کند؟
برای درک اهمیت مطالبات صندوق باید از رقم اس��می فاصله گرفت و 

مفهوم »هزینه فرصت« را در نظر گرفت.
ف��رض کنی��م ۱۷ میلیارد دلار منابع در اختیار صندوق قرار داش��ت و 
می‌توانس��ت با متوسط بازده سالانه فقط پنج درصد سرمایه‌گذاری شود. 
چنین س��رمایه‌ای بالقوه قادر بود س��الانه حدود ۸۵۰ میلیون دلار بازده 

ایجاد کند.
با بازده هش��ت درصدی، این رقم به حدود ۱.۳۶ میلیارد دلار در سال 

می‌رسید.
این محاس��به س��اده نش��ان می‌دهد تأخیر در وص��ول مطالبات فقط 
بازگشت اصل پول را عقب نمی‌اندازد؛ درآمدی را که آن پول می‌توانست 

در این مدت ایجاد کند نیز از بین می‌برد.
اگر این وضعیت چند سال ادامه پیدا کند، هزینه فرصت به چند میلیارد 

دلار خواهد رسید.
۱۷ میلیارد دلار همچنین می‌تواند ابعاد بسیار بزرگی از سرمایه‌گذاری 
را تأمین کند. بخشی از آن می‌تواند صرف نیروگاه‌های تجدیدپذیر، توسعه 
میادین مش��ترک نف��ت و گاز، صنایع صادراتی، زیرس��اخت حمل‌ونقل، 

پروژه‌های معدنی یا شرکت‌های بزرگ خصوصی شود.
البته صندوق نباید همه این پروژه‌ها را مس��تقیماً اجرا کند. مأموریت 

اصلی آن باید تأمین مالی و سرمایه‌گذاری حرفه‌ای باشد.
اما نکته مهم این اس��ت که هر دلار بازنگش��ته، ی��ک دلار کمتر برای 

فرصت سرمایه‌گذاری بعدی است.
از همین منظ��ر، نرخ وصول مطالبات یکی از مهم‌ترین ش��اخص‌های 

عملکرد صندوق است.
اعلام وصول ۱۲.۸ میلیارد دلار نش��ان می‌دهد فرآیند بازگشت منابع 
جریان دارد، اما در کنار آن باید اطلاعات بیش��تری نیز منتشر شود: چه 
میزان از مطالبات سررس��ید گذشته است؟ متوس��ط زمان تأخیر چقدر 
است؟ بازده واقعی تسهیلات پس از محاسبه تورم دلاری چه میزان بوده 

و چه بخشی از بدهی‌ها نیازمند تجدید ساختار شده‌اند؟
ب��دون این اطلاعات نمی‌ت��وان ارزیابی دقیقی از کیفی��ت دارایی‌های 

صندوق داشت.
وقتی دولت به صندوق بدهکار می‌شود

بخش حساس ماجرا آنجاست که بدهکار یا ضامن بدهی، نهادی متعلق 
به دولت باشد.

در رابطه میان یک بانک خصوصی و یک شرکت خصوصی، قواعد نسبتاً 
روش��ن اس��ت. اگر بدهکار اقس��اط خود را پرداخت نکند، بانک می‌تواند 
وثیقه را اجرا کند، جریمه دریافت کند یا از مس��یر قضایی طلب خود را 

پیگیری کند.
اما رابطه میان دو نهاد عمومی پیچیده‌تر است.

اگر ش��رکت دولتی بدهی خ��ود را پرداخت نکند، صندوق تا چه اندازه 
می‌تواند همان ابزارها را به کار گیرد؟ آیا می‌تواند دارایی شرکت را تملک 
کن��د؟ آیا دولت اجازه خواه��د داد یک پروژه ملی به دلیل بدهی متوقف 

شود؟
همین مسئله ممکن است »ریسک اخلاقی« ایجاد کند.

وقت��ی وام‌گیرن��ده تصور کند در نهایت دولت پش��ت پ��روژه قرار دارد 

و بازپرداخ��ت به هر ش��کل مدیریت خواهد ش��د، انگیزه ب��رای رعایت 
سختگیرانه تعهدات مالی کاهش پیدا می‌کند.

به همین دلیل، س��رمایه‌گذاری صندوق در پروژه‌های دولتی باید حتی 
سختگیرانه‌تر از سرمایه‌گذاری عادی باشد.

پی��ش از پرداخت مناب��ع باید جریان نقدی پروژه، زم��ان بهره‌برداری، 
درآمد ارزی و سازوکار بازپرداخت مشخص باشد.

برای مثال اگر یک میدان نفتی با منابع صندوق توس��عه پیدا می‌کند، 
می‌ت��وان از ابت��دا تعیین کرد درصد مش��خصی از درآمد صادراتی همان 

میدان مستقیماً به حساب صندوق واریز شود.
در این مدل، بازپرداخت وابس��ته به تصمیم س��الانه بودجه یا وضعیت 

نقدینگی شرکت نخواهد بود.
این مس��ئله برای صنعت نفت اهمیت بیش��تری دارد؛ زیرا پروژه نفتی 
اصولاً باید درآمد ارزی ایجاد کند. اگر پروژه‌ای که با تسهیلات ارزی اجرا 
شده به تولید و صادرات رسیده است، منطقی است بخشی از همان درآمد 

ارزی برای بازپرداخت سرمایه استفاده شود.
ش��فافیت قراردادها نیز ضروری اس��ت. افکار عمومی لازم نیس��ت به 
جزئیات تجاری محرمانه دسترس��ی داش��ته باش��د، اما باید بداند منابع 
صندوق در چه بخش‌هایی سرمایه‌گذاری شده، میزان بازده چقدر است و 

چه مقدار از مطالبات در موعد مقرر وصول شده است.
صندوق توسعه ملی متعلق به یک وزارتخانه یا دولت نیست. منابع آن 
ماهیت بین‌نس��لی دارد و به همین دلیل سطح پاسخگویی درباره آن نیز 

باید بالاتر باشد.
صندوق نسل‌های آینده چگونه حفظ می‌شود؟

مسئله اصلی صندوق توسعه ملی فقط وصول ۱۷ میلیارد دلار نیست. 
پرسش بزرگ‌تر این است که چه ساختاری باید ایجاد شود تا چنین حجم 

بزرگی از مطالبات دوباره شکل نگیرد.
نخستین اصل، استقلال تصمیم‌گیری سرمایه‌گذاری است.

اگر تصمیم تخصیص منابع براس��اس ضرورت‌ه��ای کوتاه‌مدت دولت 
گرفته شود، صندوق به‌تدریج از مأموریت اصلی خود فاصله خواهد گرفت. 
پروژه باید براساس بازده، ریسک و توان بازپرداخت ارزیابی شود، نه صرفاً 

اهمیت سیاسی یا نیاز دستگاه متقاضی.
اصل دوم، تنوع سرمایه‌گذاری است.

تمرک��ز بیش از حد منابع در یک صنعت یا چند پروژه بزرگ ریس��ک 
صندوق را افزایش می‌دهد. حتی اگر صنعت نفت از مهم‌ترین بخش‌های 

اقتصاد ایران باشد، صندوق باید سبدی متنوع از دارایی‌ها داشته باشد.
اصل سوم، اندازه‌گیری بازده واقعی است.

موفقیت صندوق نباید فقط با مقدار تس��هیلات پرداخت‌شده سنجیده 
شود. پرداخت ۴۰ میلیارد دلار تسهیلات به خودی خود موفقیت نیست. 
بای��د دید این منابع چه میزان بازگش��ته، چه بازده��ی ایجاد کرده و چه 

دارایی‌هایی در مقابل آنها شکل گرفته است.
ش��اخص درس��ت برای یک صندوق ثروت ملی، افزایش ارزش واقعی 

دارایی‌های آن در طول زمان است.
اصل چهارم، انتش��ار گ��زارش منظم درباره مطالبات اس��ت. مطالبات 
جاری، سررسیدگذشته، وصول‌ش��ده و تجدیدساختارشده باید به شکل 
دوره‌ای اعلام شوند. این شفافیت نه‌تنها اعتماد عمومی را افزایش می‌دهد، 

بلکه انضباط وام‌گیرندگان را نیز بیشتر می‌کند.
و سرانجام، برداشت از صندوق باید استثنا باشد، نه قاعده.

ه��ر بار که بودجه با کمبود منابع روبه‌رو می‌ش��ود، اس��تفاده از منابع 
صندوق ممکن است ساده‌ترین گزینه به نظر برسد. اما این همان مسیری 

است که فلسفه صندوق برای جلوگیری از آن شکل گرفته است.
ای��ران نفت می‌فروش��د و در مقابل، دارایی زیرزمین��ی خود را کاهش 
می‌دهد. اگر پول حاصل از آن مصرف ش��ود، ثروت کش��ور کاهش یافته 
اس��ت. تنها زمانی می‌توان گفت نفت به توسعه تبدیل شده که در مقابل 

آن یک دارایی مولد و پایدار ایجاد شود.
مطالبات ۱۷ میلیارد دلاری امروز باید از همین زاویه دیده شود.

این رقم فقط یک بدهی نیس��ت؛ آزمونی برای مدل حکمرانی صندوق 
توسعه ملی است.

اگر منابع همراه با بازده مناسب بازگردند و دوباره سرمایه‌گذاری شوند، 
صندوق می‌تواند مأموریت خ��ود را ادامه دهد. اما اگر مطالبات بزرگ به 
بدهی‌های بلندمدت و دائمی تبدیل شوند، صندوق به‌تدریج قدرت اصلی 

خود یعنی تولید سرمایه از سرمایه را از دست خواهد داد.
نس��ل‌های آینده نمی‌توانند نفتی را که امروز اس��تخراج ش��ده دوباره 
بفروشند. سهم آنها از این ثروت، دارایی‌ای است که ما با درآمد نفت امروز 

برای فردا باقی می‌گذاریم.
به همین دلیل، ش��اید مهم‌ترین پرس��ش درباره ۱۷ میلیارد دلار این 
نباش��د که »چه زمانی وصول می‌ش��ود؟«؛ پرس��ش اصلی این است که 
چگونه اطمینان پیدا کنیم پول نفت، پس از یک‌بار خرج‌شدن، دوباره به 

سرمایه ملی بازمی‌گردد؟

۱۷ میلیارد دلار پول قفل‌شده؛ چه بر سر صندوق نسل‌های آینده آمد؟

وزیر نیرو، با اش��اره به رش��د فزاینده اس��تخراج غیرمج��از رمزارز، از 
افزایش پاداش گزارش هر ماینر غیرمجاز به ۳ میلیون تومان خبر داد و 
گفت: برای اولین بار روند رش��د سالانه مصرف برق در کشور نزولی شد 
و امیدواریم این روند با همراهی رسانه‌ها و همدلی مردم ادامه پیدا کند.

به گزارش ایس��نا، مراسم گرامیداش��ت روز خبرنگار با حضور عباس 
علی‌آبادی، وزیر نیرو، معاونین، مدیران ارشد صنعت آب و برق و جمعی 

از اصحاب رسانه در محل وزارت نیرو برگزار شد.
وزی��ر نیرو در ابتدای این نشس��ت، خطاب به خبرن��گاران و اصحاب 
رس��انه اعلام کرد: روز خبرنگار، روز کسانی است که در راه حقیقت قلم 
می‌زنند و همین قلم‌فرسایی آنان کلید گشایش بسیاری از گره‌ها است. 
در ش��رایط متعددی، وزارت نیرو با همت و درایت ش��ما به اهداف خود 
در مسیر خدمت به کشور دست یافت و این دستاوردها بدون توانمندی 
شما در اقناع افکار عمومی محقق نمی‌شد، بنابراین از تمامی تلاش‌های 

شما قدردان هستیم.  
او با اش��اره به برخی از موفقیت‌های حاصل شده با همکاری اصحاب 
رس��انه، اظهار کرد: در روزهای اخیر، نیازمن��د افزایش صرفه‌جویی در 
مصرف برق به منظور تامین پایدار برق جنوب کشور بودیم تا هم‌وطنان 
جنوبی ما روزهای آس��ان‌تری را س��پری کنند. اگر اطلاع‌رس��انی‌های 
بی‌دریغ ش��ما خبرن��گاران و روزنامه‌نگاران نب��ود، صرفه‌جویی ۲ هزار 

مگاواتی ممکن نمی‌شد.

وی ادام��ه داد: همچنین تحقق بس��یاری از اه��داف ارزنده دیگر نیز، 
تنها با مسئله‌شناس��ی، دقت نظر و حضور به موقع شما تحقق‌پذیر بود؛ 
بنابراین خدمات ارزش��مند اصحاب رسانه، باید مورد تقدیر و تشکر قرار 
بگیرد. با همکاری و همدلی و اطلاع‌رس��انی، مردم متوجه ش��ده‌اند که 
ب��رق کالایی گران‌بها و آب کالایی گران‌قیمت اس��ت. البته در ش��رایط 
فعل��ی با توجه ب��ه هزینه بالا آب و ب��رق ارزان در اختیار مصرف‌کننده 
ق��رار می‌گی��رد. وزیر نیرو در این مراس��م با تأکید بر اس��تفاده از تمام 
ظرفی��ت وزارت نیرو برای رس��یدگی به مش��کلات صنع��ت آب و برق، 
گفت: رش��د مصرف برق شتاب گرفته است، چراکه مصرف‌گرایی تبلیغ 
می‌شود. همچنان در برخی رس��انه‌ها برای شهرهایی مانند تهران کولر 
گازی تبلیغ می‌ش��ود، در صورتی که در کشورهای اروپایی خرید لوازم 
سرمایش��ی هزینه بسیار بالایی را به همراه خواهد داشت. با تمام اینها، 

امسال برای اولین بار مصرف برق نزولی شد.
علی‌آبادی با اش��اره به وضعیت منابع آبی کش��ور افزود: برای مصرف 
آب و برق مش��کلی وجود ندارد، اما با توجه به س��ختی به دست آمدن 
آن و محدودی��ت منابع، در حال حاض��ر ۱۵۰ میلیارد مترمکعب بدهی 
به س��فره‌های زیرزمینی داریم. با این حال، در تهران ۱۵ درصد معادل 
یک س��د صرفه‌جویی شده اس��ت و امیدواریم این روند ادامه پیدا کند، 
چراکه هنوز مناطق بس��یاری از کشور مانند استان مرکزی، قم و تهران 

که جمعیت بالایی دارند، بارش نرمال نداشتند.

ماینرها، سربازان خاموشی
علی‌آبادی با اشاره به رش��د فزاینده استخراج غیرمجاز رمزارز، گفت: 
کش��ف ۱۰۰ مگاوات ماینر از یک ش��هرک صنعتی نشان از افزایش این 
پدیده نوظهور است همچنین برخی تبلیغات در فضای مجازی مشاهده 
می‌ش��ود حاک��ی از نیاز به بازنگری قوانین اس��ت. با ای��ن حال قوانین 
س��ختگیرانه‌ای از جمله قطع اشتراک، س��لب پروانه کسب و عدم ارائه 
انش��عاب تا یک سال وجود دارد. همچنین پاداش اطلاع‌رسانی هر ماینر 

غیرمجاز به ۳ میلیون تومان افزایش یافته است.
او با اشاره به عبور تولید برق کشور از ۱۰۰ هزار مگاوات، گفت: کشور 
از منظر تولید برق در منطقه ابرقدرت اس��ت؛ چراکه هم توسعه‌دهنده، 
هم س��ازنده و هم مالک هس��تیم و در حال توسعه اتصال شبکه کشور 
به کش��ورهای همسایه هستیم. برخی از کش��ورهای اروپایی نیز چنین 
ظرفیتی ندارند، پس از س��مت تولید توسعه‌های خوبی صورت گرفته و 

اکنون باید مراقب مصرف باشیم.
وزیر نیرو در پایان با اش��اره به وضعیت س��دهای تهران، خاطرنش��ان 
کرد: سدهایی که بعضاً مشاهده می‌شود پر آب هستند، برای استفاده از 
نیروگاه‌های آن است که به ظرفیت تولید برق در کشور کمک می‌کند. 
در واقع آبی که پش��ت برخی س��دهای تهران دیده می‌شود برای تولید 
برق است و نباید با پرآبی و عدم نیاز به صرفه‌جویی اشتباه گرفته شود؛ 

این موضوع باید با کمک اصحاب رسانه به مردم اطلاع‌رسانی شود.  

نزولی شدن رشد سالانه مصرف برق در کشور

اخبــــــار

رشد ۱۱۲ هزار واحدی شاخص کل بورس؛ فتح قله 
۵.۵ میلیون واحدی

بازار س��رمایه امروز شنبه ۱۷ مرداد با رشد ۱۱۲ هزار واحدی شاخص کل 
همراه بود و توانست با قدرت از کانال ۵.۵ میلیون واحد عبور کند.

ب��ه گزارش خبرنگار مهر به نقل از بورس اوراق بهادار تهران، بازار س��رمایه 
در معاملات امروز شنبه ۱۷ مردادماه ۱۴۰۵، روندی صعودی را تجربه کرد و 

شاخص‌های اصلی بازار با جهشی قابل‌توجه به کار خود پایان دادند.
بر اس��اس داده‌های معاملاتی، ش��اخص کل بورس با صع��ود ۱۱۲ هزار و 
۴۳۸ واحدی، در نهایت در سطح ۵ میلیون و ۵۲۰ هزار و ۳۴۰ واحد ایستاد. 
ش��اخص کل هم‌وزن نیز با ثبت رش��د ۳۹ هزار و ۳۵ واح��دی، به عدد یک 
میلیون و ۵۷۳ هزار و ۵۹۶ واحد رس��ید. در ای��ن روز معاملاتی، فعالان بازار 
۴۱۵ هزار و ۴۴۵ نوبت معامله را به ثبت رساندند که ارزش این معاملات بالغ 
بر ۳۳۰ هزار و ۶۵۴ میلیارد ریال و حجم آن برابر با ۵۸ میلیارد و ۹۷۵ میلیون 
س��هم گزارش شده است. همچنین ارزش کل بازار سرمایه در پایان معاملات 

امروز به بیش از ۱۵۸ هزار تریلیون ریال رسید.

توسعه خورشیدی‌ها با وجود یک مانع جدی/ 
تجهیزات تأمین می‌شود؟

در حال��ی ظرفیت نیروگاه‌های تجدیدپذیر کش��ور طی کمتر از دو س��ال 
رشد قابل‌توجهی داشته و برنامه افزایش آن تا ۱۲ هزار مگاوات تا پایان سال 
دنبال می‌ش��ود، تأمین تجهیزات همچنان به‌عنوان مهم‌ترین چالش توس��عه 
نیروگاه‌های خورش��یدی مطرح اس��ت؛ چالش��ی که رفع آن می‌تواند سرعت 

اجرای پروژه‌ها را افزایش دهد.
به گزارش ایسنا، با توجه به محدودیت منابع انرژی فسیلی و ضرورت کاهش 
انتشار گازهای گلخانه‌ای، توسعه انرژی‌های تجدیدپذیر به یکی از محورهای 
اصلی سیاس��ت‌گذاری انرژی در کشور تبدیل شده است. ایران با برخورداری 
از ظرفیت‌های قابل‌توجه در حوزه انرژی خورش��یدی و بادی، می‌تواند از این 
منابع برای تأمین پایدار برق، کاهش مصرف سوخت‌های فسیلی و حفاظت از 

محیط زیست بهره‌برداری کند.
برآوردها نشان می‌دهد هر یک مگاوات نیروگاه خورشیدی می‌تواند سالانه 
حدود ۱۵۰۰ تا ۲۰۰۰ مگاوات س��اعت برق تولید کند و از انتش��ار صدها تن 

دی‌اکسید کربن جلوگیری کند.
در ح��ال حاض��ر حدود ۴ تا ۵ درصد برق مورد نیاز کش��ور از طریق منابع 
تجدیدپذیر تأمین می‌شود و برنامه‌ریزی‌ها بر افزایش این سهم به بیش از ۱۰ 
درصد تا پایان دولت چهاردهم متمرکز اس��ت. در همین راستا، تأمین منابع 
مالی مورد نیاز طرح‌های توسعه‌ای از طریق حمایت‌های دولتی و ظرفیت‌های 

صندوق توسعه ملی در دستور کار قرار گرفته است.
طب��ق گفته محس��ن طرزطلب، معاون وزی��ر نیرو، ظرفی��ت نیروگاه‌های 
تجدیدپذیر کش��ور در کمتر از دو س��ال از یک‌هزار و ۲۲۵ مگاوات به حدود 
پنج‌هزار و ۵۰۰ مگاوات رس��یده و برنامه‌ریزی ش��ده است تا پایان سال این 

ظرفیت به ۱۲ هزار مگاوات افزایش یابد.
با این حال، افزایش ظرفیت نیروگاه‌های تجدیدپذیر در کشور در کنار رشد 
قابل توجه، همچنان با موانعی همراه است. در این میان، موضوع تأمین زمین 
که پیش‌تر یکی از چالش‌های توسعه نیروگاه‌های خورشیدی محسوب می‌شد، 
با انجام مطالعات گسترده برای شناسایی ساختگاه‌های مناسب تا حد زیادی 

برطرف شده است و اکنون تأمین تجهیزات در صدر موانع قرار گرفته است.
آن‌ط��ور که مج��ری طرح نیروگاه‌های خورش��یدی س��اتبا اع�لام کرده، 
محدودیت‌های موج��ود در تأمین تجهیزات مهم‌ترین چالش فعلی توس��عه 
نیروگاه‌های خورش��یدی است. این در حالی اس��ت که اجرای پروژه‌ها با اتکا 
به توان پیمانکاران داخلی بومی‌سازی شده و از این منظر مانعی برای اجرای 
طرح‌ها وجود ندارد. بر همین اساس، در صورت تأمین به‌موقع تجهیزات مورد 
نی��از، ظرفیت اجرای پروژه‌های نیروگاهی در کش��ور فراهم اس��ت و می‌توان 
انتظار داش��ت روند احداث نیروگاه‌های خورش��یدی با سرعت بیشتری ادامه 

پیدا کند.
در کنار تجهیزات، تأمین مالی نیز از جمله موضوعاتی است که می‌تواند بر 
س��رعت اجرای برنامه‌های توسعه تجدیدپذیرها اثرگذار باشد اگرچه با توجه 
به شرایط سختی که کشور در دوره اخیر و شرایط جنگی پشت سر گذاشته 
اس��ت، انتظارها در حوزه تأمین مالی باید متناسب با این شرایط باشد. با این 
حال، قرار گرفتن انرژی‌های تجدیدپذیر در میان اولویت‌های اصلی، می‌تواند 

زمینه عبور از این چالش را فراهم کند.
در مجم��وع، روند افزایش ظرفیت نیروگاه‌های تجدیدپذیر نش��ان می‌دهد 
توس��عه این بخش در مس��یر ش��تاب گرفتن قرار گرفته اس��ت؛ با این حال، 
تداوم این روند و تحقق اهداف تعیین‌ش��ده، علاوه بر ظرفیت اجرایی و توان 
داخلی، به تأمین به‌موقع تجهی��زات و تداوم حمایت‌های مالی نیاز دارد. رفع 
این موانع می‌تواند س��رعت احداث نیروگاه‌های خورش��یدی را افزایش داده و 
زمینه دس��تیابی به س��هم بالاتر انرژی‌های تجدیدپذیر در سبد برق کشور را 

فراهم کند. 

پنج ماه تاخیر در پرداخت حق‌العمل جایگاه‌های 
سوخت

رئیس صنف جایگاه‌های س��وخت کش��ور گفت: با وجود گذشت بیش از ۵ 
ماه س��ازمان برنامه و بودجه با تاخیر در اقدام جهت تصویب حق‌العمل ۱۴۰۵ 
جایگاه‌های س��وخت، موجب زیاندهی این بنگاه‌های اقتصادی ش��ده است. به 
گزارش خبرگزاری مهر، اسدالله قلیزاده رئیس صنف جایگاه های سوخت کشور 
اظهار کرد: صنف جایگاه های سوخت مانند رویه هر ساله، مدارک و مستندات 
لازم را به س��ازمان حمایت مصرف کنندگان و تولیدکنندگان ارسال و جلسات 
منظمی را شرکت کرده است و مقرر بوده سریعا درصد کارشناسی تعیین شده 
در جلس��ه کارگروه به تصویب هیات وزیران برسد ولی سازمان برنامه و بودجه 
مدام جلسات را تجدید میکند و اخباری داریم که تلاشهایی برای کاهش درصد 
تعیین شده کارشناسی و تغییرات یک شبه در حال انجام است و این تاخیر و 
تغییرهای احتمالی پشت درهای بسته، موجب اعتراضات گسترده جایگاههای 
س��وخت شده است وی افزود: جایگاه های سوخت و کارکنانشان پیوسته تمام 
تلاش خود را برای خدمت رس��انی ش��بانه روزی انجام میدهند و رش��ادتها و 
شجاعاتهای ایشان در ایام جنگهای اخیر بر کسی پوشیده نیست، به طوری که 
کوچکترین وقفه ای حتی در زمان جنگ در توزیع سوخت رخ نداد و مورد تقدیر 
مردم و مقامات کشور قرار گرفتند، حال منصفانه نیست ایشان در مشکلات مالی 
رها شوند در حالیکه هرروز طرح های جدیدتری در حوزه توزیع سوخت در حال 
اجراس��ت و شرایط را برای جایگاه ها سخت تر کرده است. هم اکنون حدود ۵ 
ماه است که هزینه های جایگاه ها به روز شده ولی حق العمل ایشان تغییری 
نکرده است و زیاندهی و مشکلات مالی گریبان این صنف را گرفته و هرروز یاس 
و دلسردی بیشتری دارند و این وضعیت برای یک بنگاه اقتصادی خدماتی قابل 
ادامه دادن نیست. قلیزاده افزود: اینکه ما انتظار داریم سازمان برنامه و بودجه به 
موقع وظایف خود را انجام دهد و کارشناسی انجام شده را بدون دخل و تصرف 
یکطرفه بپذیرد نه ایراد ش��رعی دارد نه ایراد قانونی و اینکه کماکان برای حق 

قانونی خود خواهش و تمنا و اعتراض کنیم زیبنده کشور ما نیست.
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پاکستان هزینه انبارداری کانتینرهای ایرانی را ۸۰ 
درصد کاهش داد

رئیس کمیس��یون حمل‌ونقل اتاق تهران از تخفیف ۸۰ درصدی هزینه 
انبارداری پاکستان برای اجناس ایران، گفت: بر اساس اعلام گمرک کراچی، 

حدود ۱۰ هزار کانتینر متعلق به ایران در این بندر متوقف شده است.
به گزارش خبرگزاری مهر، پیمان سنندجی، رئیس کمیسیون حمل‌ونقل 
اتاق تهران با تشریح آخرین وضعیت کانتینرهای توقیف‌شده ایرانی در بندر 
کراچی، اظهار کرد: در جریان جنگ تحمیلی سوم، با مشکل جدی توقف 
کانتینرهای بازرگانان ایرانی در بندر کراچی مواجه شدیم. بر اساس قوانین 
بین‌المللی، کش��تی‌ها ناچار به تخلیه این کانتینرها در این بندر بودند، اما 
تعداد دقیق کانتینرها، هویت صاحبان کالا و نحوه ترخیص آن‌ها مشخص 

نبود و ابهامات زیادی در این زمینه وجود داشت.
وی افزود: علاوه بر این، هزینه‌های س��نگینی از جمله دموراژ، انبارداری 
و دیتنشن به این کانتینرها تحمیل شده بود که برای رفع این مشکلات، 
پیگیری‌های گسترده‌ای از سوی تهران صورت گرفت. در نهایت تصمیم بر 
اعزام یک تیم تخصصی به پاکس��تان گرفته شد و هیئتی متشکل از اتاق 

ایران، اتاق تهران و سایر اتاق‌های ذی‌ربط به این کشور اعزام شدند.
رئیس کمیس��یون حمل‌ونقل اتاق تهران بیان کرد: در جریان این سفر، 
جلس��ات مفیدی با رئیس گمرک و مدیر بندر کراچی برگزار و مدارک و 
الزامات لازم برای ترخیص کانتینرها بررس��ی ش��د. همچنین در دهمین 
نشس��ت توسعه روابط تجاری ایران و پاکستان، موضوع رفع موانع موجود 
بر س��ر راه ترخیص این کانتینرها مطرح شد و خوشبختانه در قالب چهار 
بند ذیل تفاهم‌نامه حوزه حمل‌ونقل، نحوه ترخیص آن‌ها به تصویب رسید.
سنندجی با ابراز امیدواری نسبت به آغاز سریع فرآیند ترخیص کانتینرها، 
گفت: نخستین اقدام در تهران، شناسایی صاحبان کالا بر اساس اطلاعات 
موجود اس��ت و پس از آن، با اطلاع‌رسانی گسترده و احتمالاً استقرار یک 

تیم ترخیص در بندر کراچی، عملیات جابه‌جایی آغاز خواهد شد.
وی با اش��اره به آمار اعلام‌شده از سوی گمرک کراچی، تصریح کرد: بر 
اساس اعلام گمرک کراچی، حدود ۱۰ هزار کانتینر متعلق به ایرانی‌ها در 

این بندر متوقف شده است.
رئیس کمیس��یون حمل‌ونقل اتاق تهران با ابراز خرس��ندی از تخفیف 
۸۰ درص��دی هزینه‌ه��ای انبارداری، عن��وان کرد: این تخفی��ف یکی از 
مهم‌ترین دستاوردهای سفر هیئت ایرانی به پاکستان بود و می‌تواند بخش 

قابل‌توجهی از بار مالی تحمیل‌شده به بازرگانان را کاهش دهد.
سنندجی درباره مس��یر انتقال این کانتینرها نیز گفت: اگرچه بهترین 
مس��یر زمینی، مرز ریمدان اس��ت، اما ظرفیت پایین این مرز در س��مت 
پاکستان و نبود زیرساخت‌های کافی، مشکلات زیادی ایجاد خواهد کرد. به 
نظر می‌رسد بهترین راهکار، حمل دریایی و تخلیه کانتینرها در بندرعباس 

یا چابهار باشد که شرایط مساعدتری دارند.
وی اف��زود: البت��ه برای کاه��ش تراکم در گم��رک، نیازمند هماهنگی 
با گمرک جمهوری اس�لامی ایران و طرف پاکس��تانی هستیم تا عملیات 

ترانشیپ قبل یا بعد از گمرک انجام شود.
رئیس کمیسیون حمل‌ونقل اتاق تهران با اشاره به وظایف صاحبان کالا 
برای تس��ریع در روند ترخیص کانتینرها، اظهار کرد: اطلاع‌رسانی کاملی 
درباره تغییر اس��ناد، اختیارات شرکت‌های حمل‌ونقل و مذاکره با خطوط 

کشتیرانی انجام خواهد شد.
وی در پایان خاطرنشان کرد: دسته‌بندی دقیق این موارد تهیه و اعلام 
خواهد ش��د و با اجرای آن، روند جابه‌جایی کانتینرها می‌تواند با س��رعت 

بسیار بیشتری انجام شود و زمان‌بر نخواهد بود.

کاهش اشتغال صنعتی
حمایت از تولید، نیازمند تقویت تشکل‌های کارگری است

آرش فراز، فعال حوزه کارگری، با اشاره به کاهش شغل صنعتی در بهار 
امسال، جنگ و تحریم‌ها را از عوامل اصلی این وضعیت دانست و توضیح 
داد: تش��کل‌های صنفی کش��ور از قدرت و توان کافی برای مطالبه‌گری و 

پیگیری بسته‌های حمایتی با هدف حفظ اشتغال برخوردار نیستند.
به گزارش ایسنا، براساس جدیدترین داده‌های مرکز آمار ایران، در بهار 
۱۴۰۵ ش��اهد کاهش حدود ۶۳۰ هزار ش��غل صنعتی بودیم و در پی آن، 
سهم بخش صنعت از کل اشتغال کشور به ۳۱ درصد کاهش یافت. آماری 
که در کنار رش��د جمعیت در س��ن کار، نگرانی‌ها درباره وضعیت تولید و 
ظرفیت اش��تغال‌زایی بخش صنعت را افزایش داده است. مقایسه وضعیت 
اش��تغال در بهار ۱۴۰۵ با مدت مش��ابه سال ۱۳۹۸ نیز نشان می‌دهد که 
طی این هفت س��ال تنها حدود ۱۷۴ هزار ش��غل در بخش صنعت ایجاد 
ش��ده، در حال��ی که در همین مدت بیش از دو میلی��ون و ۱۰۰ هزار نفر 
به جمعیت در س��ن کار کش��ور افزوده ش��ده‌اند. همچنی��ن گزارش‌های 
منتشرش��ده درباره وضعیت س��رمایه‌گذاری در بخش تولید، حاکی از آن 
اس��ت که میزان سرمایه‌گذاری انجام‌ ش��ده حتی برای جبران استهلاک 
و فرس��ودگی تجهیزات و دارایی‌های موج��ود در واحدهای تولیدی کافی 
نیست، موضوعی که می‌تواند به کاهش تدریجی ظرفیت تولید و در نهایت 

محدود شدن فرصت‌های شغلی منجر شود.
آرش فراز - وکیل و فعال حوزه کارگری - در گفت‌وگو با ایس��نا، ضمن 
اشاره به عوامل موثر بر کاهش فرصت‌های اشتغال در بخش صنعت، اظهار 
کرد: متاسفانه شرایط سختی که در کشور به‌دلیل جنگ، تحریم‌ها و سایر 
عوامل ایجاد ش��ده، یکی از اصلی‌ترین دلایل بروز چنین وضعیتی اس��ت 
و نبای��د این موضوع را نادیده گرفت، اما تمام��ی موارد به همین موضوع 
ختم نمی‌شوند و باید تمامی جوانب را با جزئیات بررسی کرد که یک کار 
آماری و کارشناسانه است. او درباره نقش تشکل‌های کارگری در جلوگیری 
از کاهش اش��تغال نیز گفت: متاسفانه تش��کل‌های صنفی در کشور ما از 
قدرت و توان کافی برای حضور موثر در چنین شرایطی برخوردار نیستند 
و آن‌گون��ه که باید نمی‌توانند مطالبه‌گ��ری لازم را برای طراحی و اجرای 
بس��ته‌های حمایتی انجام دهند. فراز ادامه داد: بس��ته‌های حمایتی باید 
به‌ گونه‌ای طراحی و اجرا ش��وند ک��ه ضمن حمایت از واحدهای تولیدی، 
کارفرمایان را به حفظ نیروی کار و جلوگیری از تعدیل نیرو تشویق کنند. 
تشکل‌های کارگری و صنفی نیز می‌توانند در این زمینه نقش مهمی ایفا 
کنند، اما ضعف س��اختار تش��کل‌یابی و جایگاه این تشکل‌ها، باعث شده 
اثرگذاری لازم را نداش��ته باشند. این فعال حوزه کارگری در پاسخ به این 
سوال که دلیل ضعف موجود در تشکل‌های صنفی کشور چیست، توضیح 
داد: فرهنگ تشکل‌یابی صنفی در کشور هنوز به اندازه کافی نهادینه نشده 
و این ضعف هم در میان جامعه صنفی و هم در بخش دولتی وجود دارد. 
تشکل‌های صنفی آن‌طور که باید مورد پذیرش و استفاده قرار نگرفته‌اند و 

باید برای رشد در این بخش تلاش‌های جدی صورت بگیرد.
او همچنین با اشاره به تلاش وزارت رفاه برای تغییر در مصادیق مشاغل 
سخت و زیان‌آور، اظهار کرد: در این زمینه باید قانون ملاک عمل قرار گیرد 
و ت��ا زمانی که تغییری در قانون ایجاد نش��ده، فرآیند موجود باید مطابق 
قانون فعلی اجرا شود. آنچه اهمیت دارد این است که در مرحله اجرا، قانون 

به‌ درستی و بدون تغییر در مفاد آن اعمال شود.

خبرنــامه

سخنگوی انجمن صنایع لبنی ایران گفت: صنعت لبنیات در حالی با 
افزایش قابل توجه هزینه‌های تولید، کاهش حدود ۱۰ درصدی مصرف 
داخلی و افت احتمالی صادرات مواجه اس��ت که قیمت ش��یر خام طی 
ی��ک س��ال گذش��ته از ۲۳ هزار تومان ب��ه ۶۰ ه��زار و ۵۰۰ تومان درِ 
دامداری رسیده است؛ شرایطی که تداوم تولید و حضور صادرکنندگان 

ایرانی در بازارهای منطقه را با فشار بیشتری مواجه کرده است.
به گزارش ایس��نا، افزایش هزینه‌های تولید در ماه‌های اخیر، صنعت 
لبنیات را در بازار داخلی و صادرات تحت فشار قرار داده است؛ شرایطی 
که ب��ا کاهش مصرف داخل��ی و افت صادرات محص��ولات لبنی همراه 
ش��ده و نگرانی‌هایی را درباره ادامه این روند ایجاد کرده اس��ت. افزایش 
قیمت شیر خام و نهاده‌های دامی در کنار محدودیت‌های تامین انرژی 
و موانع موجود در مسیر صادرات، از جمله مسائلی است که فعالان این 
صنعت با آن مواجه‌اند. در چنین ش��رایطی، تعیین تکلیف سیاست‌های 
ارزی، تامی��ن پایدار برق و بهبود زیرس��اخت‌های صادراتی می‌تواند بر 
وضعیت تولی��د و تجارت محصولات لبنی در ماه‌های باقی‌مانده س��ال 
اثرگذار باشد. محمد فربد در گفت‌وگو با ایسنا، درباره وضعیت صادرات 
محصولات لبنی اظهار کرد: از ابتدای بهمن‌ماه س��ال گذش��ته تاکنون، 
آمار صادرات از س��وی گمرک ایران منتش��ر نشده اس��ت؛ بنابراین، به 
آمار دقیق صادرات دسترس��ی نداریم. با این حال، برآورد ما با توجه به 
موقعیت جغرافیایی کش��ور این اس��ت که صادرات کالاهای پایه لبنی، 
به‌ویژه ش��یر خش��ک و کره، کاهش یافته باشد. درباره سایر محصولات 
لبن��ی نمی‌توان قضاوت دقیقی داش��ت، اما به نظر می‌رس��د صادرات با 
کاهش مواجه ش��ده است. س��خنگوی انجمن صنایع لبنی ایران درباره 
اخت�لاف قیمت محصولات لبنی ایران با محصولات کش��ورهای رقیب، 
گفت: نمی‌توان فاصله قیمتی مشخصی برای این محصولات اعلام کرد؛ 
زی��را در تعیین قیمت، ع�لاوه بر کیفیت، وضعیت عرض��ه و تقاضا نیز 
دخال��ت دارد. برای مث��ال، اگر عرضه یک محص��ول در بازاری محدود 
باشد، خریدار ممکن است آن را با قیمت بالاتری خریداری کند. تجربه 
صادراتی نش��ان می‌دهد ممکن اس��ت یک محصول از ی��ک کارخانه با 
قیمتی مش��خص فروخته ش��ود، اما همان محصول از کارخانه‌ای دیگر، 
بسته به مقصد صادراتی، با قیمتی کمتر یا بیشتر عرضه شود؛ بنابراین، 

مقایسه مستقیم قیمت‌ها امکان‌پذیر نیست.
وی درب��اره مقاصد صادراتی محصولات لبنی ایران توضیح داد: عمده 
صادرات محصولات لبنی به کشورهای همجوار، به‌ویژه عراق، پاکستان 
و افغانس��تان انجام می‌شود. روس��یه، جمهوری‌آذربایجان و قزاقستان، 
عمان، چین و گرجس��تان نیز از دیگر مقاصد صادراتی ایران هس��تند و 
س��ایر کشورهای اطراف نیز کم‌وبیش ظرفیت صادراتی برای محصولات 

لبنی ایران دارند.
رقابت بلاروس با ایران در بازار روسیه

س��خنگوی انجمن صنایع لبنی ایران درباره محدود ش��دن صادرات 
ک��ره، توضیح داد: برآورد ما این اس��ت که صادرات کالاهای پایه، یعنی 
کره و ش��یر خش��ک، کاهش یافته اس��ت. یکی از عوامل موثر، شرایط 
منطقه و تحولاتی اس��ت که در حوزه خلیج فارس رخ داده است. ایران 
در بازار روس��یه رقیبی به نام بلاروس دارد. این کش��ور گاهی با کاهش 
قیمت محصولات خود، ش��رایط را برای حضور صادرکنندگان ایرانی در 

این بازار دشوار می‌کند.
سهم ۷۰ درصدی شیر خام در قیمت تمام‌شده محصولات لبنی

فربد درباره سهم شیر خام در قیمت تمام‌شده محصولات لبنی گفت: 
س��هم ش��یر خام در قیمت تمام‌ش��ده محصولات لبنی به‌طور متوسط 
حدود ۷۰ درصد است، اما این سهم در محصولات مختلف تفاوت دارد. 
برای نمونه، در ش��یر بسته‌بندی‌شده در کیس��ه پلاستیکی، سهم شیر 
خام از قیمت تمام‌شده بیش از ۷۰ درصد است. وی درباره سایر عوامل 
موثر بر قیمت تمام‌ش��ده محصولات لبنی اظهار کرد: قیمت تمام‌ش��ده 
از هزین��ه م��واد اولیه که بخش عمده آن ش��یر خام اس��ت، ملزومات و 
مواد بس��ته‌بندی، دستمزد و سربار تشکیل می‌شود. هزینه‌های انرژی و 
حمل‌ونق��ل نیز در مراتب بعدی قرار دارند و مجموع این عوامل، قیمت 
تمام‌شده محصول را شکل می‌دهد. سخنگوی انجمن صنایع لبنی ایران 
ادامه داد: قیمت ش��یر خام طی یک سال گذش��ته از کیلویی ۲۳ هزار 
تومان به ۶۰ هزار و ۵۰۰تومان درِ دامداری رس��یده اس��ت. ریش��ه این 
افزای��ش را باید در تغییر نرخ ارز ترجیحی از ۲۸ هزار و ۵۰۰ تومان به 
حدود ۱۵۰ هزار تومان جس��ت‌وجو کرد. این تغییر موجب ش��ده است 
ن��رخ ارز تخصیص��ی به علوفه وارداتی دام چند برابر ش��ود و در نتیجه، 

قیمت شیر خام نیز افزایش محسوسی پیدا کند.
کاهش ۱۰ درصدی مصرف محصولات لبنی

فرب��د درباره تاثیر کاهش مصرف داخلی ب��ر وضعیت مالی و ظرفیت 
تولی��د کارخانه‌های لبنی گفت: یکی از مش��کلات صنعت لبنیات، نبود 
آم��ار دقیق از تحولات این صنعت اس��ت، اما برآورد ما نش��ان می‌دهد 
مص��رف محصولات لبن��ی حدود ۱۰ درص��د کاهش یافته اس��ت. این 
کاهش تولید، هزینه دس��تمزد و س��ربار را به ازای ه��ر واحد محصول 
افزای��ش می‌دهد؛ زیرا هنگام��ی که تولید یک کارخان��ه از ۱۰۰ واحد 
به ۹۰ واحد کاهش می‌یابد، الزاما تغییری در تعداد نیروی انس��انی آن 
ایجاد نمی‌ش��ود. استهلاک تجهیزات نیز مطابق ضوابط قانونی محاسبه 
می‌ش��ود و با کاه��ش ۱۰ درصدی تولید، کاه��ش نمی‌یابد. در نتیجه، 
سهم هزینه‌های سربار در تولید افزایش پیدا می‌کند و فشار بیشتری بر 

حاشیه سود اندک صنعت لبنیات وارد می‌شود.
سخنگوی انجمن صنایع لبنی ایران درباره میزان استفاده کارخانه‌های 
لبنی از ظرفیت تولید نیز گفت: برآوردهای غیررسمی حاکی از آن است 
ک��ه حدود ۲۰ میلیون تن ظرفیت نصب‌ش��ده در صنعت لبنیات وجود 
دارد که به‌طور متوسط، حداکثر حدود ۵۰ درصد آن مورد استفاده قرار 
می‌گیرد. البت��ه برخی واحدها بیش از ۵۰ درصد ظرفیت خود و برخی 
دیگر کمتر از این میزان فعالیت می‌کنند. این برآورد بر اس��اس میزان 
ش��یر ورودی به صنعت، حجم فرآوری و ظرفیت ماشین‌آلات نصب‌شده 

در کارخانه‌های کشور انجام شده است.
فرب��د با تاکید بر اینکه برآورد کاهش ۱۰ درصدی مصرف محصولات 
لبنی مربوط به مقایس��ه با س��ال گذشته اس��ت، درباره تاثیر احتمالی 
افزای��ش قیمت بنزین بر قیمت تمام‌ش��ده این محصولات خاطرنش��ان 
کرد: تغییر قیمت حامل‌های انرژی و س��وخت، به‌ویژه بنزین، به‌تنهایی 
تاثیر تعیین‌کننده‌ای بر قیمت محصولات لبنی نخواهد داش��ت. صنعت 
لبنیات نیز به دنبال وارد کردن ش��وک قیمتی جدید به بازار نیس��ت و 

چنین اتفاقی را به صلاح خود نمی‌داند.
وی ادامه داد: افزایش قیمت محصولات لبنی در ماه‌های آینده عمدتا 
به تغییر قیمت شیر خام و ملزومات بسته‌بندی وابسته است. اگر قیمت 
ش��یر خام و ملزومات بسته‌بندی، از مواد پتروش��یمی گرفته تا کارتن، 
تغییر نکند، س��ایر افزایش هزینه‌ها برای صنعت قابل تحمل خواهد بود 
و واحده��ای تولیدی می‌توانند از افزای��ش قیمت محصولات خودداری 
کنن��د. از این نظر، نگرانی خاصی درباره افزایش قیمت محصولات لبنی 
در ماه‌های آینده نداریم؛ مگر آنکه اتفاق ویژه‌ای در قیمت ش��یر خام یا 

مواد و ملزومات بسته‌بندی رخ دهد.
فربد درباره پیشنهاد تعیین قیمت شیر خام بر اساس عرضه و تقاضا، 
اظه��ار ک��رد: ما نه‌تنها درباره ش��یر خام، بلکه در م��ورد همه کالاها به 
س��ازوکار عرضه و تقاضا اعتقاد داریم. البته اجرای این س��ازوکار نباید 
عاملی برای توقف توس��عه دامداری‌ها یا صنایع لبنی باشد و لازم است 

توسعه همه بخش‌های زنجیره هم‌زمان مورد توجه قرار گیرد.
وی درباره حمایت از دام��داران در دوره‌های مازاد عرضه گفت: برای 
چنین شرایطی راهکارهای قانونی وجود دارد. قیمت شیر خام تضمینی 
اس��ت؛ به این معنا که اگر شیر خام تولیدشده توسط واحدهای صنعتی 
جذب نش��ود، دولت، طبق قانون مکلف به خرید تضمینی آن اس��ت. از 

این رو، دامداران بر اساس قانون نباید درباره زیان ناشی از مازاد عرضه 
نگرانی داشته باشند.

یکسان‌سازی نرخ ارز مطالبه صنعت لبنیات
س��خنگوی انجمن صنایع لبنی ایران درب��اره تصمیم‌های لازم برای 
بازگش��ت صادرات محصولات لبنی به مس��یر رشد گفت: یکسان‌سازی 
نرخ ارز و توسعه زیرساخت‌ها مهم‌ترین موضوعاتی است که وزارتخانه‌ها 
و دستگاه‌های مسئول، از جمله وزارت جهاد کشاورزی، بانک مرکزی و 

گمرک، باید به آن بپردازند. 
وی درباره چشم‌انداز حجم و ارزش صادرات محصولات لبنی تا پایان 
س��ال یادآورشد: از ابتدای بهمن‌ماه سال گذشته، بنا بر آنچه شنیده‌ایم، 
آمار صادرات با هدف حفاظت از اطلاعات و آمار کشور از منظر امنیتی 
منتش��ر نش��ده اس��ت. در نتیجه، از میزان صادرات اطلاع��ی نداریم و 
جمع‌آوری این اطلاعات از تعداد زیادی ش��رکت در سراس��ر کشور نیز 
تقریبا غیرممکن اس��ت. به همین دلی��ل نمی‌توان درباره حجم و ارزش 
صادرات محصولات لبنی تا پایان س��ال قضاوت دقیقی داش��ت. با این 
حال، هنوز تا پایان س��ال فرصت باقی اس��ت و ممکن اس��ت هر تحول 

مثبتی، کسری احتمالی صادرات را جبران کند.
سخنگوی انجمن صنایع لبنی ایران ابراز امیدواری کرد شرایط جنگی 
پایان یابد و گفت: پایان این شرایط می‌تواند بر روند صادرات و اتفاقاتی 

که تا پایان سال رخ می‌دهد، موثر باشد.
صنعت لبنیات در اولویت جلوگیری از قطع برق قرار دارد

فربد درباره محدودیت‌های برق در گاوداری‌ها و کارخانه‌های لبنی نیز 
اظهار کرد: زنجیره صنعت لبنیات در اولویت جلوگیری از قطع برق قرار 
دارد. مس��ئولان وزارت صنعت، معدن و تجارت، وزارت جهاد کشاورزی 
و وزارت نیرو نیز پذیرفته‌اند که صنعت لبنیات باید در این اولویت قرار 
گیرد؛ زیرا قطع برق می‌تواند خس��ارت زیادی به این صنعت وارد کند. 
قط��ع ناگهانی و بدون اطلاع قبلی برق، آس��یب بیش��تری به واحدهای 
تولیدی وارد می‌کند؛ زیرا س��امانه‌ها و تجهیزات جایگزین تأمین انرژی، 

ظرفیت کافی برای تأمین کامل برق مورد نیاز این صنعت را ندارند.
س��خنگوی انجمن صنایع لبنی ایران گفت: با توجه به موضوعاتی که 
درباره محدودیت‌های برق مطرح ش��ده، وزارت صنعت، معدن و تجارت 
صنای��ع را اولویت‌بندی کرده اس��ت و صنعت لبنیات نیز دس��ت‌کم در 

برنامه‌های اعلام‌شده، در اولویت جلوگیری از قطع برق قرار دارد.

بازار لبنیات در انتظار بازگشت تقاضا
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نویسنده: علی آل‎علی
 حوزه خدمات دامنه بس��یار متنوعی را ش��امل می‎ش��ود. کارآفرینان 
می‎توانند با س��رمایه‎گذاری در این حوزه بدون نیاز به تعامل رو در رو با 
مشتریان به توسعه کسب و کارشان بپردازند. البته در این میان مسئله 
ف��روش مثل یک معلمی بزرگ باقی خواه��د ماند. خب فروش خدمات 
در مقایس��ه با محصولی مش��خص در قالب کالا کمی س��خت‎تر به نظر 
می‎رسد. به علاوه، مشتریان نیز تمایل به پرداخت کمتری در این رابطه 
دارند. این امر می‎تواند شرایط بسیار دشواری برای شما به همراه داشته 
و حت��ی خیلی زود از ف��روش در بازار ناامیدتان کند. ش��اید فکر کنید 
برخ��ی از خدمات مثل طراحی یا گرافیک در دنیای آنلاین طرفدارهای 
بیشتری دارد. خب در این صورت شما تنها فردی نیستید که در دنیای 
کس��ب و کار اینطوری فکر می‎کنید. نکت��ه کلیدی در این میان تلاش 
برای استفاده از موقعیت مناسب در دنیای کسب و کار به منظور فروش 
بیشتر است. به زبان خودمانی، شما هر نوع خدماتی را در دنیای آنلاین 
می‎توانید به فروش برسانید. به شرط اینکه راه و چاهش را بلد باشید. 

ما در این مقاله قصد داریم به ش��ما یاد دهیم چطور محصولات‎تان را 
بدون هیچ دردس��ری در دنیای آنلاین به فروش برسانید. شاید در ابتدا 
ن��کات مورد بحث در این مقاله کمی برای‎تان س��خت یا حتی دش��وار 
باش��د، اما در ادامه با تمرین بیشتر بی‎نهایت ساده خواهد شد. تنها رمز 
موفقیت شما در این میان تمرین و پشتکار خواهد بود. البته ما همیشه 
مثل یک مربی دلس��وز کنارتان هس��تیم تا کارتان را به بهترین ش��کل 

پیش ببرید. 
ش��ما در این مقال��ه خیلی س��اده و خودمانی با برخ��ی از مهمترین 
مشکلات در زمینه فروش خدمات به طور آنلاین آشنا خواهید شد. البته 
ما کارمان را به همین بخش محدود نمی‎کنیم. در عوض سعی خواهیم 
کرد تا برخی از مهمترین نکات برای بهبود فعالیت‎تان را نیز مرور کنیم. 
این یعنی علاوه بر شناس��ایی مشکلات، راهکارهایی نیز برای‎تان معرفی 
خواهیم کرد. خب اجازه دهید برویم سراغ ماجراجویی‎مان در دل بازار.

تمرکز بر حل مسئله
خدمات شما باید مسئله یا به زبانی ساده‎تر مشکلی مشخص از سوی 
مشتریان را حل کند. این نکته‎ای است که باید همیشه در کانون توجه 
قرار دهید. درس��ت به همی��ن خاطر برندهایی ک��ه موفقیت زیادی در 
زمینه فروش خدمات دارند، همیشه توضیحات دقیقی درباره مشکلات 
مشتریان گردآوری کرده و خیلی خوب آن را درک می‎کنند. این سوالی 

است که شما باید همیشه از خودتان بپرسید. 
هر کس��ب و کاری در بازار با هدفی مش��خص وارد عرصه رقابت شده 
است. البته گاهی اوقات کارآفرینان این هدف مهم را فراموش می‎کنند. 
ب��ه همین خاطر ما در این بخش اصرار داریم که یک بار هم که ش��ده 
اهداف و مزایای فعالیت برندتان در بازار را مورد واکاوی قرار دهید. این 
امر به ش��ما کمک خواهد کرد تا درک بهتری از ش��رایط بازار به دست 

آورده و کارتان را نیز ساده‎تر پیش ببرید. 
خب تا وقتی ش��ما درک خوبی از مش��کلات مشتریان نداشته باشید، 
خدمات‎ت��ان آنطور ک��ه باید دقیق نخواه��د بود. اولی��ن گام در زمینه 
فروش خدمات مربوط به ش��ناخت مشکلات مشتریان است. اصلا شما 
خدمات‎تان را باید براس��اس مش��کلات مورد نظ��ر طراحی کنید. اجازه 
دهید یک مثال ساده بزنیم. اگر شما در شهری صنعتی زندگی می‎کنید 
که همه در آن ساعت کاری زیادی دارند، شاید طراحی خدمات مربوط 
به مش��اوره آنلاین ایده بدی نباشد. به طوری که مردم در هر ساعتی از 
شبانه روز امکان مشاوره تلفنی را داشته باشند. خب این سرویس آنلاین 
در پاس��خ به نیاز مخاطب برای مشاوره حتی در ساعت‎های غیرمعمول 
طراحی ش��ده است. درست به همین خاطر نیز احتمالا موفقیت زیادی 

به همراه خواهد داشت. 
کارآفرین��ان بای��د قبل از اینکه ط��راح یا تولیدکننده خوبی باش��ند، 
مش��اهده‎گرانی حرف��ه‎ای ش��وند. ای��ن امر ب��ه آنها کم��ک می‎کند تا 
شرایط‎ش��ان را در دنیای کسب و کار خیلی بهتر مدیریت کنند. یادتان 
نرود، همه چیز با مشاهده دقیق مشکلات مشتریان شروع می‎شود. پس 
قب��ل از اینکه چنین نکته‎ای را در کانون توجه ق��رار دهید، اصلا نباید 
دست به اقدامی بزنید؛ چراکه می‎تواند در یک چشم به هم زدن کارتان 

را به هم بریزد. 
ایجاد تمایز با رقبا

خدماتی که ش��ما ارائه می‎کنید، از س��وی ده‎ها برن��د دیگر نیز ارائه 
خواه��د ش��د. این نکته‎ای اس��ت که می‎تواند برای ش��ما دردس��رهای 
زیادی به منظور فعالیت داش��ته باش��د. خب وقتی نتوانید کارتان را از 
دیگران متمایز کنید، دیر یا زود وضعیت تان با بحران‎های اساس��ی رو 
به رو خواهد شد. درس��ت در چنین شرایطی است که دیگر نمی‎توانید 

اوضاع‎تان را مدیریت کنید. 
وقتی برند ش��ما هیچ تمایزی با دیگران نداشته باشد، مشتریان علاقه 
زیادی به ش��ما نشان نخواهند داد. به علاوه، در کانون اتهاماتی خواهید 
بود که به دیگر برندها زده می‎ش��ود. خ��ب خیلی از صرافی‎های آنلاین 
ت��ازه کار با ش��ک و تردیدهای زیادی از س��وی مش��تریان در رابطه با 
کلاهبرداری رو به رو هس��تند؛ چراکه هیچ فرق ملموس��ی با برندهای 

کلاهبردار در این رابطه ندارند. 

هنر شما در این میان ایجاد تمایز با رقبای مستقیم‎تان است. این امر 
می‎تواند به ش��ما کمک کند تا مش��تریان را بدون دردسر و با کمترین 
زحمت ممکن به س��وی برندتان جذب کنید. درس��ت به همین خاطر 
در صورت��ی ک��ه بتوانید کارتان را با نکات کلی��دی در این رابطه دنبال 
کنید، برندت��ان در کوتاه‎ترین زمان ممکن بدل به الگویی برای دیگران 

خواهد شد. 
یادتان باشد، شما باید اول از همه به ارزش‎های اساسی برندتان وفادار 
باش��ید. مثلا اگر محوری��ت اصلی‎تان کمک به مش��تریان برای انتخاب 
بهترین محصولات بازار اس��ت، نباید در ازای دریافت دستمزد بیشتر از 
سوی یک برند خاص، تعریف و تمجید بیشتری از محصولات آن کنید. 
این بلایی است که اکثر اینفلوئنسرها دچارش می‎شوند. به همین خاطر 
خیلی از کاربران دیگر به حرف‎های اینفلوئنسرها آنطور که باید و شاید 

اعتماد نمی‎کنند.
بد نیس��ت کمی در دنیای آنلاین دنبال برنده��ای نوآور بگردید. این 
امر ش��اید کمی برای‎تان س��خت یا حتی کسل‎کننده باشد، اما وضعیت 
ارائه خدمات به طور مناسب را نشان می‌دهد. اینطوری شما یک کلاس 
درس کاملا مجانی پیش رو خواهید داش��ت. خب منتظر چه هس��تید؟ 
همین حالا دست به کار شده و اوضاع را به سود خودتان تغییر دهید. 

بیان مزایای خدمات برند
چرا مش��تریان باید از شما و نه برندی دیگر خرید کنند؟ مثلا برندی 
مث��ل ادوبی در دنی��ای نرم‎افزارهای گرافیک یکه تاز اس��ت، اما این به 
معنای بی‎رقیب بودن آن نیس��ت. خب برندهای بس��یاری نرم‎افزارهای 
مشابه این ش��رکت خوش��نام را عرضه می‎کنند، اما هیچ‎کدام به اندازه 
ادوبی در میان مشتریان محبوب نیستند. شاید مهمترین دلیل این امر 

مزایای بیشتر خدمات ادوبی باشد. 
وقتی ش��ما نرم‌افزاری از ادوبی خریداری می‌کنید، تیم پشتیبانی آن 
همیشه در کنارتان خواهد بود. به علاوه، می‎توانید نسبت به کاربردهای 
فراوان و تخصصی تر آن ابزار نس��بت به دیگر رقبا نیز مطمئن باش��ید. 
به همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم ش��ما همیشه باید 
آماده تعامل با مشتریان به بهترین شکل ممکن باشید. این امر در زمینه 

صنعت خدمات شامل معرفی درست و حسابی محصول‏تان است. 
اگر ش��ما مانور مشخص و دقیقی بر روی مزایای محصول‏تان نداشته 
باش��ید، کارتان با مش��کلات زیادی رو به رو خواهد شد. این مسئله‎ای 
اس��ت که می‎تواند در بلندمدت هر افقی برای فروش بیش��تر در بازار را 
از بین ببرد. درس��ت به همین خاطر بد نیس��ت قبل از اینکه کارتان در 
دنیای کس��ب و کار به جاهای باریک بکش��د، تکلیف‎تان با این حوزه را 

مشخص سازید. 
بد نیست به عنوان مش��تری، نه کارآفرین، درباره مزایای خدمات‎تان 
فکر کنید. آیا ش��ما مهارت بالاتری در زمینه ارائه سریع خدمات دارید؟ 
ش��اید هم قیمت‎تان در مقایس��ه با دیگران ارزان‎تر است! در نهایت اگر 
خدمات‎تان نس��ل پیش��رفته‎تری از فناوری را عرضه می‎کند، می‎توانید 
روی آن مانور دهید. در هر صورت باید طوری در بازار حضور پیدا کنید 
که مش��تریان نسبت به مزایای مشخص محصول تان قانع شوند. وگرنه 

همیشه با مشکلات اساسی در این رابطه رو به رو خواهید بود. 
معرفی کامل تیم کاری

مش��تریان دوست دارند بدانند محصول مورد نظرشان را از چه کسی 
خریداری می‌کنند. این س��والی است که می‎تواند شرایط را به طور قابل 
ملاحظه‎ای برای کس��ب و کارها دشوار س��اخته و حتی انتخاب‎شان در 
این زمینه را نیز بی‎نهایت سخت کند. خب بسیاری از کارآفرینان وقتی 
پای معرفی تیم‎ش��ان وسط باش��د، همیش��ه تپق‎های عجیب می‎زنند. 
بنابراین به عنوان یک کارآفرین باید تمرین خوبی در این راس��تا داشته 
باش��ید، وگرنه بعید نیس��ت دائما با مش��کلاتی برای اثرگذاری بر روی 
مخاطب رو به رو ش��وید. این مس��ئله می‎تواند در کوتاه‎مدت توانایی‎تان 

برای تعامل بهتر با مشتریان را تحت تاثیر قرار دهد. 
من و همکارانم در روزنامه فرصت امروز معتقدیم شما برای اثرگذاری 
بهتر بر روی مش��تریان باید همیش��ه یک س��ناریو آم��اده برای معرفی 
تیم‎تان داش��ته باش��ید. این امر می‎تواند در قالب یک کمپین بازاریابی 
روی دهد. یک ایده جذاب دیگر طراحی بخشی تحت عنوان »آشنایی با 
تیم شرکت« برای بهبود وضعیت کسب و کار است. اینطوری مشتریات 

علاقه‎مند می‎توانند خیلی دقیق و بدون دردس��ر با کسب و کارتان آشنا 
شوند. ماجرا جالب شد، نه؟

فراموش نکنید، در نهایت نباید فرآیند معرفی کس��ب و کار را خیلی 
ط��ول دهید. این ام��ر می‎تواند انگیزه مش��تریان را کاه��ش داده یا به 
س��اده‎ترین شکل ممکن حوصله‎شان را س��ر ببرد. به همین خاطر بهتر 
است کمی هم که ش��ده به فکر کوتاه کردن محتوای مربوط به معرفی 
برندت��ان باش��ید. این امر بازخ��ورد بهتری در می��ان مخاطب به همراه 
خواهد داش��ت. اگر در این میان بتوانید از ویدئو برای کارتان اس��تفاده 

کنید، دیگر مو لای درز کارتان نخواهد رفت. ماجرا جالب شد، نه؟
نمایش رضایت مشتریان

برند شما احتمالا قبل از اینکه کارش را به طور جدی در زمینه فروش 
آنلاین ش��روع کند، مقداری هرچند اندک فروش از قبل داش��ته است. 
این یعنی ش��ما مش��تریانی دارید که تجربه استفاده از خدمات برندتان 
را دارند. خب بد نیس��ت برای جلب اعتماد مشتریان تازه روی بازنمایی 
تجربه این دسته از مشتریان حساب باز کنید. اینطوری می‎توانید بدون 

هیچ دردسر خاصی کارتان را پیش ببرید. 
یادتان باش��د، رضایت مش��تریان قبلی گامی مهم در راستای جلب 
رضایت مش��تریان فعلی اس��ت. به همین خاطر باید وضعیت‏تان را به 
بهترین ش��کل ممکن مدیریت کنید. بد نیست نظرات مثبت مشتریان 
قبلی را در قالب یک ویدئو یا اینفوگرافی نشان دهید. این امر می‎تواند 
نقش مهمی در بهبود وضعیت‎تان در دنیای آنلاین داشته باشد. یادتان 
نرود، مردم بیشتر از هر چیز دیگری به حرف یکدیگر اعتماد می‎کنند. 
بنابراین ش��ما به عنوان یک برند مش��کلات زیادی برای اثرگذاری بر 
روی مخاطب‎ت��ان خواهید داش��ت. این در حالی اس��ت ک��ه اگر نقل 
قول‎هایی از مش��تریان قبلی بیاورید، در یک چشم به هم زدن کارتان 

انجام می‏شود. 
اس��تفاده از تکنیک‎های تازه برای جلب نظر مشتریان همیشه جواب 
می‎دهد. این نکته به طور ویژه‎ای اگر به طور غیرمستقیم مورد استفاده 
قرار گیرد، کارایی خواهد داش��ت. به همین خاطر ما در روزنامه فرصت 
امرز معتقدیم شما باید قبل از هر کاری اعتماد مشتریان را با نشان دادن 
س��ابقه‎تان در بازار جلب کنید. این کار اثرگذاری س��ایر کمپین‎های‎تان 
را به طور قابل ملاحظه‎ای افزایش خواهد داد. پس منتظر چه هستید؟ 
همین حالا دست به کار شده و اعتمادشان را به دست بیاورید. این امر 

می‎تواند اوضاع‎تان در بازار را به طور قابل ملاحظه‎ای تغییر دهد. 
قیمت‎گذاری شناور خدمات

برخ��ی از کارآفرین��ان خی��ال می‎کنن��د قیمت‎گذاری ش��ناور فقط 
مخصوص کسب و کارهایی است که محصولی در قالب کالا به مشتریان 
عرضه می‎کنند. شاید این طرز ارزیابی تا حدودی درست باشد، اما بدون 
تردید فقط محدود به حوزه کالا نیس��ت. خب بازار خدمات نیز در طول 
سال‎های اخیر جذابیت زیادی پیدا کرده است. این یعنی مشتریان این 
عرصه تمایل به پرداخت زیادی دارند. البته به ش��رط اینکه محصولات 

شما به اندازه کافی جذاب و هیجان‎انگیز باشد. 
نکت��ه کلیدی ک��ه در این رابطه باید رعایت کنید، مس��ئله مربوط به 
قیمت‎گذاری شناور است. خب وقتی شما قیمت خدمات‎تان را مناسب 
با موقعیت بازار تغییر دهید، انگیزه بیش��تری در مش��تریان برای خرید 
ایجاد خواهید کرد. این نکته ش��اید کمی س��اده به نظر برس��د، اما در 

نهایت اثرگذاری بهتری بر روی مخاطب خواهد داشت. 
اجازه دهید مس��ئله این بخش را در قالب یک مثال س��اده بررس��ی 
کنیم. تیمی مثل لیک��رز در لیگ حرفه‎ای NBA گاهی معمولا قیمت 
تمام بلیت‎های فصلش را یکس��ان به فروش می‎رس��اند. با این حال در 
بازی‎هایی که جذابیت کمتری دارد، معمولا اس��تادیوم پر نمی‎شود. به 
همین خاطر یک ایده خوب برای بهبود جو ورزشگاه تلاش برای فروش 
بلیت‎های چنین بازی‎هایی با قیمت پایین‎تر اس��ت. اینطوری طرفداران 

انگیزه بیشتری برای خرید خواهند داشت. 
مثال بالا به خوبی اهمیت قیمت‎گذاری ش��ناور را نشان می‎دهد. این 
کاری است که شما باید به خوبی از عهده‎اش برآیید. به همین خاطر بد 
نیست هرچند وقت یکبار مطالعه بازارتان را از ابتدا شروع کنید. این امر 
به شما کمک خواهد کرد تا درک بهتری از اوضاع بازار داشته و فرآیند 
اثرگذاری بر روی مخاطب را نیز بهتر دنبال کنید. ماجرا جالب شد، نه؟
اش��تباه نکنید، ما قصد نداریم شما را به سوی یک فرآیند یکپارچه از 
تخفیف‎های بی‎پایان هدایت کنیم. در عوض باید درک‎تان از بازار بهبود 
پیدا کرده و مطابق با سلیقه مشتریان دست به فروش خدمات‎تان بزنید. 
اینطوری شانس‎تان برای تبدیل مشتریان عادی به خریداران ثابت برند 
افزایش پیدا می‎کند. پس چرا منتظر هستید؟ همین حالا دست به کار 

شده و از قیمت‎های شناور به سود خودتان بهره ببرید. 
سخن پایانی

فروش خدمات به طور آنلاین همیش��ه دردسرهایی با خود به همراه 
دارد. درس��ت به همین خاط��ر ما در این مقاله س��عی کردیم برخی از 
مهمترین نکات درباره فروش این خدمات را به اتقاق ش��ما مرور کنیم. 
حالا ش��ما نه تنها با چالش‎های این مسیر، بلکه راهکارهایی برای بهبود 
اوضاع‎تان نیز آش��نا ش��ده‎اید. از اینجا به بعد همه چیز به سعی و تلاش 
خودتان برای بهبود وضعیت بستگی خواهد داشت. این مسئله‎ای است 

که می‎تواند آینده کسب و کارتان را به طور متفاوتی رقم بزند. 
من و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات مورد بحث در 
این مقاله کمکی هرچند کوچک به ش��ما برای آشنایی بهتر با چالش‎ها 
و راهکارهای فروش خدمات به طور آنلاین کرده باشد. مثل همیشه اگر 
س��والی در این رابطه داشتید، کارشناس‎های ما همیشه آماده کمک به 

شما هستند. پس تعارف را کنار گذاشته و با ما در ارتباط باشید. 
منابع:

https://sendpulse.com/blog/sell-services-online
https : / /mailchimp .com /de /resources /selling-

/services-online

دردسرهای فروش آنلاین خدمات
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فرصت امروز - ماهان فلاح: رئیس انجمن روابط عمومی اس��تان 
و رئیس شورای راهبری روابط عمومی‌های بخش خصوصی استان، 
در نشس��ت تخصصی با استاندار و مشاور رسانه‌ای رئیس‌جمهور، بر 
ض��رورت بازنگری در جایگاه س��اختاری و حقوقی این حرفه تأکید 

کرد.
ساس��ان نیک‌رفتار خیابانی با اش��اره به گذارِ نقش روابط عمومی 
از یک واح��د تدارکاتی به مغز متفکر س��ازمان، تصریح کرد: امروز 
رواب��ط عمومی در خط مقدم پاس��خگویی و مدیری��ت بحران قرار 
دارد؛ لذا تداوم ساختار »مدیریت« برای این حوزه، دیگر پاسخگوی 
نیازهای پیچیده حاکمیتی نیس��ت. پیش��نهاد ما به مدیران ارش��د 
اس��تان، ارتقای چارت سازمانی روابط عمومی‌ها به »معاونت« است 
تا بدین‌وسیله قدرتِ تصمیم‌سازی و نظارتِ این واحدها متناسب با 

انتظاراتِ عمومی تقویت شود.
وی در ادامه با تأکید بر ضرورتِ س��اماندهیِ بدنه تخصصی گفت: 
ایجاد »نظام روابط عمومی« به الگوی نظام مهندس��ی و پزش��کی، 
مطالبه‌ اصلی ماس��ت. ما باید به سمتی حرکت کنیم که صلاحیت 
حرفه‌ای و دانش تخصصی، جایگزین انتصاباتِ غیرحرفه‌ای ش��ود و 

صیانت از اخلاقِ رس��انه‌ای و حقوقِ صنفی بر عهده نهادی برخاسته 
از دلِ خودِ جامعه‌ی تخصصی باشد.

رئیس انجمن روابط عمومی اس��تان با یک اس��تدلال حقوقی، به 
موضوع سخت و زیان‌آور بودن این شغل پرداخت و بیان داشت: اگر 
امروز ش��غل خبرنگاری به دلیل فشار روانی و شرایط کاری، سخت 
و زیان‌آور ش��ناخته می‌ش��ود، نمی‌توان کارشناس روابط عمومی را 
که ه��م‌دوشِ خبرنگار در بطنِ بحران‌ها و فش��ارهایِ افکار عمومی 

قرار دارد، نادیده گرفت. از منظر منطقِ حقوقی، ماهیتِ پاسخگویی 
در ش��رایطِ اضطرار، فشارِ کاری و مس��ئولیت‌های پرخطر، برای هر 
دو حرفه یکسان اس��ت و مطالبه ما، شمولیت قانون مشاغل سخت 
برای فعالان این حوزه اس��ت تا از فرسودگی سرمایه‌های انسانی در 
دس��تگاه‌های دولتی و بخش خصوصی جلوگیری ش��ود. نیک‌رفتار 
خیابانی در بخش دیگری از صحبت‌های خود به لزومِ اعتنا به بخش 
خصوصی اش��اره کرد و افزود: توس��عه اقتصادی استان بدون ایجاد 
چارت رس��می رواب��ط عمومی در ش��رکت‌ها و واحدهای خصوصی 
ممک��ن نیس��ت. رواب��ط عمومی در بخ��ش خصوصی، تس��هیل‌گر 
دیپلماس��ی اقتصادی اس��ت و نباید به عنوان یک هزینه دیده شود. 
وی در پای��ان با نقدِ رویکردهای تش��ریفاتی نس��بت به تش��کل‌ها، 
خاطرنشان کرد: انجمن‌ها و س��من‌های تخصصی، بازوهای اجراییِ 
تصمیم‌گیران هس��تند. انتظار داریم مدیریت ارشد استان، صرفاً به 
شنیدنِ گزارش‌های ما بس��نده نکند؛ بلکه با میدان دادنِ واقعی به 
این تش��کل‌ها در سیاست‌گذاری‌های کلان، از ظرفیتِ نخبگانیِ این 
انجمن‌ها برای اصلاح س��اختارها بهره ببرد. م��ا برای تبدیل کردن 

استان به پایلوتِ حکمرانیِ ارتباطیِ مدرن، آمادگیِ کامل داریم.

اش��تهارد ــ عملیات اجرایی لکه‌گیری، به‌س��ازی و ترمیم 
آس��فالت در معابر اصلی ش��هرک صنعتی اش��تهارد، پس از 
تأمین آس��فالت مورد نیاز و بر اساس مصوبات کمیته عمران 
شرکت خدماتی، کلید خورد و هم‌اکنون در حال انجام است.

به گزارش روابط عمومی ش��رکت خدماتی شهرک صنعتی 
اش��تهارد، علی خدایار، مدیرعامل این ش��رکت، با اعلام آغاز 
ای��ن اقدام اظهار ک��رد: »پس از بررس��ی‌های دقیق میدانی، 
انجام برآوردهای فنی و محاس��بات ریز ریز نقاط آسیب‌دیده 
در س��طح معابر ش��هرک توس��ط کمیته عمران، طرح ترمیم 
خرابی‌های آسفالت به مرحله اجرا رسیده است. در این پروژه، 
ترمی��م و لکه‌گیری معابر در ۱۳۰ محل مجزا و در قالب ۲۶۸ 
لکه آسفالتی با توزیع و پخش ۱۳۰ تن آسفالت در حال انجام 

است.«
مدیرعامل ش��رکت خدماتی ش��هرک صنعتی اش��تهارد با 
تشریح حوزه‌های عملیاتی این پروژه، به تشریح جزئیات معابر 
در دس��ت کار پرداخت و گفت: »عملیات ترمیم و به‌س��ازی 
هم‌اکنون به طور هم‌زمان یا نوبتی در ۶ بلوار اصلی ش��هرک 
شامل بلوارهای ابوریحان، غزالی، حسابی، ملاصدرا، سعدی و 

حافظ در حال اجراست.«
محدوده‌های این معابر به شرح زیر است:

   بل��وار ابوریحان: خروجی افق کورش، روبه‌روی باس��کول 
ش��هرک، خروج��ی کن��ار انتظام��ات، ورودی دفتر ش��رکت 
خدمات��ی مح��دوده میدان‌ها، مس��یر میدان تا آتش‌نش��انی، 
مس��یر آتش‌نش��انی تا جعفری، تقاطع شفا، مس��یر میدان تا 
ابن‌س��ینا شرقی، تقاطع ابن‌س��ینا و میرداماد، تقاطع سعدی، 
تقاط��ع حافظ، ورودی بازارچه فاز یک، محدوده س��رعت‌گیر 
غزالی، تقاطع حس��ابی، تقاطع غزالی ش��رقی، تقاطع س��رو، 
تقاطع سپهر، مسیر ابوریحان به کوهستان، مسیر ابوریحان به 
جعفری، مس��یر ابوریحان به میرداماد و محدوده شفا.    بلوار 
غزالی: مس��یر جعفری به گل‌آرا، مس��یر گل‌آرا به طباطبایی، 
تقاطع گلس��ار، تقاطع گلریز، مسیر فارابی به گلنوش، تقاطع 

گلدی��س، محل حف��اری تقاطع خواجه‌نصی��ر، تقاطع نیلوفر، 
روبه‌روی شرکت جهان‌گس��تر، محل حفاری فاضلاب، تقاطع 
فردوسی، تقاطع لادن دوم، تقاطع نظامی، مسیر فردوسی به 
نیلوفر، مس��یر نیلوفر به خواجه‌نصیر، مسیر گلنوش به فارابی، 
مس��یر گلریز به طباطبایی، مسیر طباطبایی به گلرخ، تقاطع 

گلرخ، تقاطع جعفری و مسیر جعفری به سعادت.
   بل��وار حس��ابی: تقاطع س��رو، تقاطع س��بلان، محدوده 
میرداماد، مس��یر تقاطع کوهس��تان تا بلوار ابوریحان، تقاطع 
بهس��تان، تقاطع س��عادت، مسیر س��عادت تا جعفری، مسیر 
جعفری به گلرخ، تقاطع فارابی، مسیر گلنوش به خواجه‌نصیر، 
مسیر فردوس��ی به نرگس، مس��یر نظامی به سوسن، تقاطع 
سوسن، محل حفاری سوسن، مسیر نظامی به نرگس، تقاطع 
صبا، مس��یر خواجه‌نصیر به گلچهر، مس��یر گلچهر به فارابی، 
مس��یر فارابی به گلبرگ، محدوده طباطبایی، مسیر گلشن به 

جعفری و مسیر میرداماد به سبلان.
   بل��وار ملاص��درا: محدوده مولوی ـ صدرا ش��رقی، تقاطع 
سبلان، مسیر س��بلان به میرداماد، تقاطع کوهستان، تقاطع 
گلب��رگ، مس��یر گلبرگ ب��ه فاراب��ی، تقاطع فارابی، مس��یر 
خواجه‌نصی��ر به صبا، تقاطع صبا، مس��یر صبا به فردوس��ی، 
تقاطع فردوس��ی، تقاطع سحر، مس��یر برجک به شیدا، مسیر 
نظامی به نرگس، مس��یر نرگس به فردوسی و مسیر گلشن به 

جعفری.
   بلوار س��عدی: پل س��عدی ـ جعفری، مس��یر جعفری به 
بوس��تان، تقاطع بوس��تان، تقاطع ش��فا، محل حفاری آب در 
نارنجس��تان، مس��یر میرداماد به قانون، تقاط��ع قانون و پل 

سعدی ـ ابوریحان.
   بلوار حافظ: محل شکستگی خط آب در تقاطع نارنجستان، 
مس��یر نارنجستان به ابوریحان، پل ابوریحان، تقاطع بوستان، 
تقاطع تنگس��تان، مسیر جعفری به گل‌آرا، محل‌های حفاری 

موجود و مسیر جعفری به تنگستان.
علی خدایار با تأکید بر اهمیت دوام آس��فالت و کیفیت کار، 
به استانداردهای فنی حاکم بر پروژه اشاره کرد و افزود: »تیم 
اجرایی موظف به رعایت کامل الزامات فنی از جمله آماده‌سازی 
و پاک‌سازی کامل بستر، اصلاح دقیق لبه حفاری‌ها، تسطیح، 
تراک��م )کوبش(، قیرپاش��ی اولیه )تک‌ک��وت(، کنترل دمای 
آس��فالت در زمان پخش، رعایت ضخامت اس��تاندارد، اتصال 
صحیح آس��فالت جدید به سطح قدیمی و اصلاح شیب جهت 
هدایت آب‌های سطحی است. تمامی این مراحل تحت نظارت 

مستقیم و مستمر واحد فنی و ناظر شرکت انجام می‌شود.«
مدیرعام��ل ش��رکت خدمات��ی در پایان خاطرنش��ان کرد: 
»ب��ا توجه ب��ه حجم تردد خودروهای س��نگین در ش��هرک، 
برنامه‌ریزی پروژه به‌گونه‌ای تنظیم شده است که معابر اصلی، 
تقاطع‌های پرتردد و نق��اط دارای اولویت ایمنی و حادثه‌خیز 
در گام نخست ترمیم شوند تا کمترین اختلال در عبور و مرور 

واحدهای صنعتی و شهروندان محترم ایجاد شود.«

ایلام- فرزاد ش��ریفی، مدیرکل میراثفرهنگی، گردش��گری و 
صنایعدس��تی استان ایلام به تمهیدات گسترده این استان برای 
میزبانی از زائران اربعین حسینی، اظهار کرد: از هفتههای پیش 
از آغ��از موج س��فرهای اربعین، برنامه نظارت و پایش مس��تمر 
تاسیس��ات گردشگری استان در دستور کار قرار گرفت و تمامی 
مراکز اقامتی، هتلها، مهمانپذیرها، مجتمعهای خدماتی، رفاهی 
و بینراهی مورد بازدید کارشناسی قرار گرفتند تا ضمن بررسی 
وضعیت خدمات، مش��کلات احتمالی آنه��ا در کوتاهترین زمان 
برطرف ش��ود. وی با بیان اینکه ارتقای کیفیت خدماترسانی به 
زائران از اولویتهای اصلی استان است، افزود: در راستای حمایت 
از زائ��ران، مراک��ز اقامتی اس��تان تخفیفهای ویژه��ای در نظر 
گرفتهان��د؛ بهگونهای که اقامت در هتلها تا ۵۰ درصد با تخفیف 
ارائه میش��ود. همچنین پنج اقامت��گاه بومگردی بهصورت کاملا 

رایگان پذیرای زائران هستند و سایر اقامتگاههای بومگردی نیز 
خدمات خود را با ۳۰ درصد تخفیف عرضه میکنند.

شریفی با اشاره به نقش صنایعدستی در معرفی هویت فرهنگی 
استان و تقویت اقتصاد محلی گفت: همزمان با ایام اربعین، ۱۵۰ 
بازارچه صنایعدس��تی در شهرستانهای مهران، دهلران، آبدانان، 
ایلام، س��یروان، چرداول، بدره و همچنین در مس��یر بازگش��ت 
زائران برپا شده است تا علاوه بر معرفی ظرفیتهای بومی استان، 

زمینه رونق اقتصاد هنرمندان و صنعتگران نیز فراهم شود.
مدیرکل میراثفرهنگی، گردشگری و صنایعدستی استان ایلام 
با تاکید بر اینکه »اقتص��اد هویتبنیان« محور اصلی برنامههای 
این ادارهکل در ایام اربعین اس��ت، تصریح کرد: تلاش کردهایم 
از فرصت این اجتم��اع عظیم معنوی برای پیوند میان فرهنگ، 
هنر، گردشگری و اقتصاد محلی بهرهگیری کنیم و خدماترسانی 

به زائران نیز تا چهار روز پس از اربعین ادامه خواهد داشت.
وی اف��زود: بیش از ۲۰۰ هنرمن��د و صنعتگر در بازارچههای 
صنایعدستی اس��تان مشغول فعالیت هستند و تاکنون استقبال 
زائ��ران از این بازارچهها مطلوب بوده و میزان فروش محصولات 

نیز رضایتبخش ارزیابی میشود.
مدیرکل میراثفرهنگی، گردشگری و صنایعدستی استان ایلام 
در پایان با قدردانی از مش��ارکت گسترده مردم در خدمترسانی 
ب��ه زائران گفت: مردم اس��تان بهصورت خودج��وش در موکبها 
مش��غول پذیرای��ی از زائران هس��تند و همزمان دس��تگاههای 
اجرایی از جمله فرمانداریها، حوزه حملونقل جادهای، بخشهای 
زیرس��اختی، آب و فاض�لاب و منابع طبیعی نی��ز با هماهنگی 
کامل، امکانات و خدمات لازم را برای برگزاری هرچه باشکوهتر 

مراسم اربعین فراهم کردهاند.

رئیس انجمن روابط عمومی آذربایجان شرقی:

روابط عمومی در بخش خصوصی تسهیل‌گر دیپلماسی اقتصادی است

عملیات لکه‌گیری و ترمیم آسفالت
معابر اصلی شهرک صنعتی اشتهارد آغاز شد

استقرار ۱۵۰ بازارچه صنایعدستی، ارائه تخفیف در مراکز اقامتی، راهاندازی اپلیکیشن »ایلامبلد« 

اخبــــار

رئیس کمیسیون سلامت، محیط زیست و خدمات شهری 
شورای اسلامی شهر کرج:

هش��دار درباره خشک ش��دن چنارهای کهنسال 
موسسه رازی و علوم دامی!

کرج – اباصلت عابد: رئیس کمیس��یون سلامت، 
محیط زیس��ت و خدمات شهری ش��ورای اسلامی 
شهر کرج با اشاره به وضعیت فضای سبز در برخی 
مراکز و اراضی دولتی، نس��بت به تخریب و خشک 
شدن درختان کهنسال در موسسه رازی و موسسه 
علوم دامی هش��دار داد و گفت: بی توجهی به حفظ این درختان کهنسال یکی 

از جدی‌ترین تهدیدهای زیست‌محیطی شهر است.
س��ید مرتضی اعتصامی با بیان اینکه بخ��ش قابل توجهی از درختان موجود 
در این مراکز مربوط به دهه‌های ۳۰ و ۴۰ شمس��ی اس��ت، گفت: این درختان 
نقش مهم و غیرقابل جایگزینی در تلطیف هوا، ایجاد سایه‌انداز طبیعی و بهبود 
شرایط اکولوژیکی شهر کرج دارند و از نظر زیست‌محیطی حتی ارزش آن‌ها از 

برخی باغ‌های مطرح شهری نیز بیشتر است.
وی اف��زود: در س��ال‌های اخیر ب��ه دلیل تغیی��ر کاربری‌های غیرمس��تقیم، 
کشت‌های کشاورزی، و بهره‌برداری‌های اجاره‌ای در برخی از این اراضی، بخشی 
از این ظرفیت‌های طبیعی در معرض آسیب قرار گرفته و در مواردی نیز شاهد 

خشکیدگی و قطع درختان بوده‌ایم.
اعتصامی با انتقاد از نحوه مدیریت این فضاها تصریح کرد: متأسفانه در برخی 
موارد اولویت به اس��تفاده اقتصادی از زمین‌ها داده ش��ده و نقش اکولوژیک و 
زیس��ت‌محیطی درختان کهنس��ال نادیده گرفته شده اس��ت؛ در حالی که این 

درختان بخشی از میراث طبیعی و هویتی شهر محسوب می‌شوند.
رئیس کمیس��یون سلامت، محیط زیست و خدمات شهری شورای شهر کرج 
با اشاره به اقدامات حقوقی شورا در این زمینه اظهار کرد: در دوره فعلی شورا، 
طرح دعوی علیه برخی دس��تگاه‌های متولی از جمله این مراکز مطرح ش��ده و 

پیگیری‌های قانونی برای صیانت از این عرصه‌ها در دستور کار قرار دارد.
وی تأکی��د کرد: حفظ این درختان و بازگرداندن نگاه حفاظتی به این اراضی 
بای��د به یک مطالبه عمومی تبدیل ش��ود، چراکه اس��تمرار بی‌توجهی می‌تواند 

خسارت‌های جبران‌ناپذیری به اکوسیستم شهری کرج وارد کند.

بهره‌برداری از پست ۲۰/۶۳ گنبد ۵ تا اوایل شهریورماه
بهره‌برداری از پس��ت ۲۰/۶۳ گنبد ۵ تا اوایل ش��هریورماه؛ ارتقای پایداری 
ش��بکه و رف��ع ضعف ولت��اژ مش��ترکین-مدیر توزیع نیروی برق شهرس��تان 
گنبدکاووس از پیش��رفت بیش از ۵۰ درصدی عملیات اجرایی پس��ت  گنبد 
۵ خب��ر داد و اع�لام کرد که این پروژه تا پایان ش��هریورماه س��ال جاری به 
بهره‌ب��رداری خواهد رسید.حس��ینی‌فرد، مدیر توزیع نیروی برق شهرس��تان 
گنبدکاووس، با اشاره به اهمیت این پروژه زیرساختی اظهار کرد: با تلاش‌های 
صورت‌گرفته، پروژه پس��ت گنب��د ۵ هم‌اکنون از پیش��رفت فیزیکی بیش از 
۵۰ درصد برخوردار اس��ت و طبق برنامه‌ریزی‌های انجام‌ش��ده، در بازه زمانی 
پایان مردادماه تا اوایل ش��هریورماه وارد مدار خواهد ش��د.وی با بیان اینکه با 
بهره‌ب��رداری از این پس��ت، بیش از ۲۵ هزار مش��ترک از مزایای آن بهره‌مند 
خواهند ش��د، افزود: این پروژه با اعتباری بالغ بر ۵۰۰ میلیارد تومان در حال 
اجراس��ت و گامی مهم در جهت تقویت زیرس��اخت‌های برق منطقه به شمار 
می‌رود.مدیر توزیع نیروی برق گنبدکاووس در تشریح اهداف این طرح گفت: 
رفع فول‌باری فیدرهای فشار متوسط منطقه و ایجاد تعادل بار بین خطوط از 
جمله اهداف اصلی این عملیات اس��ت که به طور مستقیم در پایداری شبکه 
و کاه��ش ح��وادث احتمالی نقش خواهد داشت.حس��ینی‌فرد در پایان تأکید 
کرد: این پروژه علاوه بر حل مش��کلات ناش��ی از افت ولتاژ برای مش��ترکین 
خانگی و صنعتی، موجب ارتقای پایداری خطوط فشار متوسط شده و شرایط 

مطلوب‌تری را برای مشترکین منطقه فراهم می‌کند.

مدیر شرکت نفت گلستان در جمع رانندگان نفتکش:
رانندگان، ستون اصلی پایداری زنجیره سوخت‌رسانی 

هستند
مدیر ش��رکت ملی پخ��ش فرآورده‌ه��ای نفت��ی منطقه گلس��تان با حضور 
در پارکین��گ نفتکش‌ها، ضم��ن دیدار و گفت‌وگوی صمیمانه ب��ا رانندگان، از 
تلاش‌ها و نقش مؤثر آنان در اس��تمرار سوخت‌رس��انی ایم��ن و پایدار قدردانی 
کرد.ب��ه گزارش روابط عمومی ش��رکت ملی پخش فرآورده‌ه��ای نفتی منطقه 
گلستان، سید محمد حسینی با حضور در پارکینگ نفتکش‌ها، ضمن خداقوت 
ب��ه رانندگان ن��اوگان حمل فرآورده‌ه��ای نفتی، از نزدیک در جریان مس��ائل، 
دغدغه‌ها و پیش��نهادهای آنان قرار گرفت.در این بازدید، مدیر منطقه با تأکید 
بر جایگاه ارزش��مند رانندگان نفتکش در زنجیره تأمین و توزیع سوخت اظهار 
کرد: رانندگان نفتکش با تلاش ش��بانه‌روزی، مسئولیت‌پذیری و حضور مستمر 
در میدان، نقش تعیین‌کننده‌ای در پایداری سوخت‌رس��انی و خدمت‌رسانی به 
م��ردم بر عهده دارند و قدردان زحمات صادقانه آنان هس��تیم.وی با اش��اره به 
اهمیت تعامل مستقیم با کارکنان و فعالان حوزه حمل‌ونقل فرآورده‌های نفتی 
افزود: ش��نیدن بی‌واسطه مس��ائل و دغدغه‌های رانندگان، بهترین مسیر برای 
شناسایی مش��کلات و برنامه‌ریزی جهت رفع آن‌هاس��ت و تلاش خواهیم کرد 
موضوعات مطرح‌ش��ده را در چارچوب ظرفیت‌های موج��ود با جدیت پیگیری 
کنیم.در این دیدار، رانندگان نیز به بیان دیدگاه‌ها، مش��کلات و پیش��نهادهای 
خ��ود در حوزه حمل‌ونق��ل فرآورده‌های نفتی پرداختن��د و مدیر منطقه ضمن 
گفت‌وگو با آنان، بر تداوم این‌گونه دیدارهای میدانی و تقویت ارتباط مس��تقیم 

با رانندگان تأکید کرد.
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نویسنده: علی آل‎علی
بازاریابی با محتوای بصری حال و هوای خاص خودش را دارد. در دنیایی 
که اغلب مردم دائما عجله دارند، س��رمایه‎گذاری بر روی محتوای دیداری 
ایده جذابی محس��وب می‎شود. احتمالا شما هم این جمله معروف که یک 
عکس به اندازه هزاران کلمه معنا در خودش دارد، ش��نیده‎اید. خب در این 
صورت خیلی خوب ایده پشت محتوای بصری را درک خواهید کرد. این در 
حالی است که توسعه فناوری و به طور مشخص افزایش سرعت اینترنت به 

کمک تولیدکنندگان محتوا آمده است. 
اینک��ه ویدئو و عکس جذابیت زیادی برای مخاطب دارد، به تنهایی رمز 
موفقیت یک برند محسوب نمی‎شود. خب اگر شما نتوانید محتوایی جذاب 
پیش روی مخاطب قرار دهید، آن وقت فرمت محتوا دیگر اهمیتی نخواهد 
داشت. نکته کلیدی در این میان تلاش برای استفاده از فرمت مناسب است. 
به طوری که ش��ما فرصت خوبی برای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف‎تان 
در این میان داش��ته باشید. البته این امر به راحتی امکان‎پذیر نیست. خب 
م��ا در دنیایی زندگی می‎کنیم که پر از کلیش��ه‎های رایج درباره بازاریابی 
اس��ت. بنابراین باید کمی خلاقیت به خرج داد. مسئله دیگری که در این 
میان وجود دارد، ریس��ک‎های مربوط به شنا برخلاف جهت رودخانه است. 
اصلا به همین خاطر خیلی از بازاریاب‎ها به نتایج ضد و نقیض با استفاده از 

کلیشه‎ها راضی هستند. 
ما در روزنامه فرصت امروز اصلا میانه خوبی با پیروی از کلیشه‎ها نداریم. 
به همین خاطر همیش��ه س��عی کرده‎ایم ش��ما را با تکنیک‎های درست و 
حس��ابی به سوی خلاقیت بیش��تر هدایت کنیم. اینجا ماجرا دقیقا همین 
شکلی است. شما قرار است در ادامه با برخی از مهمترین نکات در رابطه با 
بازاریابی با حس و حالی تازه آشنا شوید. به طور مشخص، هدف ما بررسی 
برخ��ی از ایده‎های طلایی برای تولید محتوای بصری بهتر در ش��بکه‎های 

اجتماعی است.
بی‎شک اهمیت شبکه‎های اجتماعی در زندگی روزمره جای چون و چرا 
ندارد. به همین خاطر بازاریاب‎ها باید دائما حواس‎شان را نسبت به استفاده 
از درست از پلتفرم‎های اجتماعی جمع کنند، وگرنه اصلا تعاملی با مخاطب 
شکل نمی‎گیرد. شما در ادامه با برخی از تکنیک‎های کاربردی برای تولید 
محتوای بصری بهتر در شبکه‎های اجتماعی آشنا خواهید شد. خب اجازه 

دهید کم کم برویم سر اصل ماجرا.
انواع محتوای بصری: جست‎وجویی در دنیای ناشناخته‎ها

وقی صحبت از محتوای بصری می‎شود، اغلب بازاریاب‎ها به فیلم و عکس 
فکر می‎کنند. این در حالی است که دنیای بازاریابی تنوع زیادی دارد. ما در 
این بخش سعی می‎کنیم خیلی خلاصه و جمع و جو انواع محتوای بصری 
را به اتفاق ش��ما مرور کنیم. این امر به ش��ما درک بهتری از شرایط بازار و 
نحوه بازاریابی مناسب خواهد داد. خب با ما همراه باشید تا برخی از نکات 

کلیدی در این میان را به اتفاق یکدیگر مرور کنیم. 
تصاویر

اولین و مهمترین نوع فرمت بصری ش��امل انواع عکس اس��ت. از زمانی 
که دوربین‎های عکاس��ی اختراع شد، اغلب مردم برای ثبت تصاویر هیجان 
زیادی داش��تند. البته این امر در دنیای معاصر به خاطر عرضه گوشی‎های 
هوشمند با دوربین‎های حیرت‎انگیز معنادار شده است. به طوری که دیگر 

خیلی از مردم حال و حوصله استفاده از دوربین‎های تخصصی را ندارند. 
انتش��ار عکس در کنار محتوای متنی یکی از رایج‎ترین شیوه‎های تولید 
محتوا محسوب می‎شود. پلتفرم‎هایی مثل فیس‎بوک، ایکس و اینستاگرام به 
طور قابل ملاحظه‎ای در طول یک دهه اخیر این مدل تولید محتوا از سوی 
برندها را تقویت کرده‎اند. البته در طول س��ال‎های اخیر ظهور پلتفرم‎هایی 

مثل تیک تاک یا کلاب هاوس این بحث را به چالش کشیده است. 
محتوای عکس‎ها شامل سوژه‎های انس��انی و طبیعی است. البته گاهی 
اوق��ات در قالب عکاس��ی تبلیغاتی بر روی محصولات تج��اری نیز تمرکز 
می‎شود. نکته مهم اینکه برای عکاسی باید از قبل سوژه دلخواه را انتخاب 
کرد، در غیر این صورت به طور شانسی هیچ نتیجه مطلوبی به بار نمی‎آید. 

ویدئو
ویدئو محبوب‎ترین فرمت دنیا محسوب می‎شود. بسیاری از مردم به جای 
اینکه متن یا حتی فایل صوتی را مورد توجه قرار دهند، یک راس��ت سراغ 
ویدئوهای رنگارنگ می‎روند. خب این امر از زمانی که نسل اول تلویزیون‎ها 
رونمایی شد، طبیعی بود. تماشای ویدئو برای انسان بی‎نهایت ساده است؛ 
چراکه در این فرآیند مغز انسان دردسرهای زیادی برای پردازش اطلاعات 

ندارد. 
توسعه اینترنت پرسرعت در سراسر دنیا در کنار توسعه پلتفرم‎هایی مثل 
یوتیوب بر روی سلیقه مردم در رابطه با استقبال از ویدئو تاثیر بسیار زیادی 
داشته است. امروزه بسیاری از مردم وقت‎شان در طول روز را بیشتر از همه 
در یوتیوب صرف می‎کنند. در سایر پلتفرم‎ها مثل اینستاگرام هم محتوای 
ویدئویی طرفدارهای بیشتری دارد. اصلا تیک تاک در طول چند سال اخیر 

با تاکید بر روی همین مسئله شهرت زیادی کسب کرده است. 
ویدئوهای کوتاه معمولا بازخورد بهتری در مقایسه با نمونه‎های طولانی 
به دس��ت می‎آورد. به همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز اس��تفاده از 
ویدئوی کوتاه را ایده‎ای بی‎دردس��رتر می‎دانیم. بی‎ش��ک طراحی درس��ت 
ویدئوه��ای طولانی نیز امر جذابی به نظر می‎رس��د، اما باید ریس��ک‎های 
احتمالی آن را نیز مدنظر قرار دهید. این امر می‎تواند برای شما، به ویژه در 

ابتدای راه، چالش بزرگی محسوب شود. 
اینفوگرافی

اینفوگرافی یکی دیگر از فرمت‎های جذاب در دنیا محس��وب می‎ش��ود. 
درس��ت به همین خاطر اگر به دنب��ال اثرگذاری بر روی مخاطب یا انتقال 
اطلاعات فراوان در کس��ری از ثانیه هستید، اینفوگرافی گزینه مطلوب‎تان 
خواهد بود. از نظر فنی، اینفوگرافی در واقع ترکیبی از عکس و متن است. 
به طوری که اطلاعات تخصصی به س��اده‎ترین ش��کل ممکن با جلوه‎های 
بصری زیبا به مخاطب منتقل شود. این طوری شانس‎تان برای تعامل بهتر 

با مخاطب هدف به طور قابل ملاحظه‎ای افزایش پیدا می‎کند.
خیلی وقت‎ها بازاریاب‎ها برای آموزش مفاهیم تخصصی به مخاطب دچار 
مش��کل می‎شوند. در چنین شرایطی اس��تفاده از محتوای بصری در قالب 
اینفوگراف��ی ایده بی‎نهایت جذابی خواهد بود. البته ش��ما نمی‎توانید دائما 
روی این گزینه تاکید کنید؛ چراکه مشاهده مداوم اینفوگرافی پس از مدتی 
انگیزه مخاطب را به شدت کاهش می‎دهد. بنابراین باید فرکانس مناسبی 
برای طراحی چنین محتوایی مد نظر قرار دهید، وگرنه کلاه‎تان پس معرکه 

خواهد بود. 
میم

میم ویژگی اصلی ش��بکه‎های اجتماعی اس��ت. آیا ش��ما ه��م طرفدار 
محتواهای خنده‎داری که با الهام از یک سکانس سینمایی در قالب عکس 

و متن تولید می‎ش��ود، هستید؟ خب در این صورت میم برای‎تان جذابیت 
زی��ادی دارد. میم در واقع نه ویدئو به معنای دقیق کلمه و نه حتی عکس 
اس��ت. در عوض مثل این اس��ت که یک نفر از سکانس یک فیلم اسکرین 
ش��ات گرفته و متنی به آن اضافه کرده باشد. اگرچه کاربرد میم بیشتر در 
زمینه کمدی و سرگرمی است، اما برخی از برندها از آن برای معرفی خود 

به مخاطب یا حتی شوخی با کاربران استفاده می‎کنند.
یادتان باش��د، شوخی با مخاطب هدف همیشه کار ساده‎ای نیست. خب 
همیش��ه احتمال اینکه مخاطب از ش��وخی‎تان استقبال نکند، وجود دارد. 
ب��ه علاوه، اگر نتوانید اختلاف‎تان با مخاطب هدف بر س��ر نوع ش��وخی را 
مش��خص کنید، احتمالا باید خودتان را برای برخوردهای فاجعه بار بعدی 
آماده سازید. این یعنی مخاطب نه تنها از شوخی‎تان استقبال نمی‎کند، بلکه 

واکنش منفی نیز نسبت به آن نشان می‎دهد.
م��ا در روزنامه فرصت امروز ش��وخی با مخاطب ه��دف را مثل بندبازی 
می‎دانیم. اگر بلد باش��ید چطور این کار را انجام دهید، همه تحس��ین‎تان 
خواهند کرد. با این حال اگر حواس‎تان پرت ش��ده یا از روی بند س��قوط 
کنید، در نهایت مخاطب با گوجه فرنگی شما را بدرقه خواهد کرد. آن وقت 
باید به فکر راه چاره‎ای برای بازیابی اعتبار از دس��ت رفته‎تان باش��ید. این 

مسئله‎ای است که می‎تواند شرایط‎تان را به طور متفاوتی در بازار رقم بزند. 
گیف

گیف یکی از محبوب‎ترین فرمت‎های محتوای بصری در دنیاس��ت. اول 
از هم��ه بای��د تاکید کنیم که گیف صدا ندارد. این یعنی ش��ما با محتوای 
ویدئویی بدون صدا رو به رو هستید که معمولا کمتر از پنج ثانیه است. پس 
هر محتوای دیگری که تفاوتی با این الگو دارد، به معنای دقیق کلمه گیف 
نیست. به همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز حساب گیف را از ویدئو 

صامت جدا می‎کنیم. 
گیف به خاطر اینکه واکنش‎های دقیقی در قبال پیام یا حتی حرف‎های 
دیگ��ران دارد، محبوبی��ت زی��ادی دارد. خب گاهی اوق��ات آدم حرف کم 
می‎آورد. درست در چنین شرایطی انواع گیف‎های خنده‎دار اینجا هستند تا 
ش��ما را سرحال بیاورند. البته ماجرا به همین مرحله ختم نمی‎شود. گاهی 
اوقات برندها و کاربران در ش��بکه‎های اجتماعی در قالب انواع گیف با هم 
تعام��ل می‎کنند. این امری اس��ت که نقش مهمی در بهب��ود روابط میان 
مخاطب و برندها دارد. خب گاهی اوقات بدون حتی یک کلمه هم می‎شود 

دل مشتریان را به دست آورد. 
ویدئو زنده )لایو استریم(

آخرین الگوی محتوای بصری مربوط به ویدئو زنده یا لایو استریم است. 
چند سالی هست اغلب ش��بکه‎های اجتماعی امکان پشتیبانی از ویدئوی 
زنده را به خدمات‎ش��ان اضافه کرده‎ان��د. جذابیت این مدل از محتوا امکان 
تعامل زنده و بر خط افراد اس��ت. به طوری که خیلی وقت‎ها بازاریاب‎ها در 
لحظه امکان واکنش نس��بت به نظرات مخاطب ی��ا حتی تعامل با آنها به 

شیوه‎ای بی‎نهایت هیجانی‎تر را دارند. 
ویدئوی زنده از نظر مدیریت ش��رایط سختی‎های بیشتری دارد؛ چراکه 
در ای��ن میان دیگ��ر خبری از ویرایش ویدئو در مراحل بعدی نیس��ت. در 
عوض همه چیز در کسری از ثانیه روی می‎دهد. علی رقم برنامه‎ریزی‎های 
مختلف، گاهی اوقات بازاریاب‎ها مش��کلات زی��ادی در این میان دارند. به 
همین خاطر اگر برای اولین بار قصد اس��تفاده از لایو اس��تریم را دارید، بد 
نیس��ت از تجربه دیگران استفاده کرده و تا حد امکان دور ایده‎های عجیب 
را خط بکش��ید؛ چراکه این امر می‎‎تواند در مرحله اجرا برای‎تان حس��ابی 

دردسرساز شود. 
معمولا لایو اس��تریم شامل انواع پرس��ش و پاسخ میان برند و مشتریان 
می‎شود. به علاوه، آموزش کار با یک محصول یا حتی پوشش زنده رویدادها 
نیز در این دسته قرار می‎گیرد. همانطور که می‎بینید، استفاده از ویدئوهای 
زنده در جای درس��ت مزایای زیادی دارد. البته به ش��رط اینکه موقع اجرا 

خیلی دستپاچه نشوید، وگرنه مخاطب حسابی از شما انتقاد خواهد کرد. 
محتوای بصری بهتر در شبکه‎های اجتماعی

حالا که توضیحات مفصلی درباره انواع محتوای بصری داش��تیم، نوبتی 
هم باشد باید نگاهی به نحوه بهبود کیفیت محتوا داشته باشیم. این مسئله 
اهمی��ت محوری داش��ته و باید م��ورد توجه قرار گیرد. ما در ادامه س��عی 
می‎کنی��م برخی از توصیه‎های س��اده و در عین حال کاربردی را با ش��ما 
در میان بگذاریم. اینطوری ه��م توانایی‎تان برای تولید چنین محتواهایی 
بیشتر می‎شود، هم اینکه از دایره کلیشه‎ها خارج می‎شوید. خب منتظر چه 

هستید؟ قلم و کاغذ را بردارید تا کلاس‎مان را شروع کنیم. 
انتخاب تامنیل جذاب

تامنیل در واقع تصویری است که به عنوان عکس اولیه بر روی ویدئوها 
قرار می‎گیرد. مثلا در یوتیوب قبل از اینکه مش��اهده یک ویدئو را ش��روع 
کنی��د، با تامنیل آن رو به رو می‎ش��وید. این امر ب��ا هدف جلب نظر بهتر 
مخاطب صورت می‎گیرد. خب وقتی ش��ما یک پیش نمایش یا س��کانس 
از کل ویدئو داش��ته باش��ید، امکان تصمیم‎گیری بهتری برای مشاهده‎اش 
خواهید داشت. این در حالی است که در وضعیت عادی همه چیز شانسی 

به نظر می‎رسد. 
کاری ک��ه ش��ما در این بخش بای��د انجام دهید، تلاش ب��رای طراحی 
تامنیل‎های بهتر در مقایسه با رقباست. خب بسیاری از برندها اصلا تامنیل 
برای ویدئوی ش��ان طراحی نمی‎کنند. درست به همین خاطر شرایط‎شان 
در تعامل با مخاطب هدف دائما بدتر می‎شود. کافی است خودتان را جای 

مخاط��ب هدف قرار دهید، آن وق��ت به خوبی تاثیرگذاری تامنیل را درک 
خواهید کرد. 

بد نیست گاهی اوقات سراغ طراحی تصویری گرافیکی به عنوان تامنیل 
بروید. این امر به ش��ما کمک می‎کند تا ترکیبی از کل ویدئو را پیش روی 
مخاطب‎تان قرار دهید. اینطوری کارتان برای ترغیب آنها به مشاهده تمام 
ویدئو س��اده‎تر خواهد ش��د. البته اگر تامنیل هم برای ویدئوی‎تان انتخاب 
نکنید، تمام پلتفرم‎های اجتماعی به طور خودکار این کار را انجام خواهند 
داد. با این حال وضعیت نهایی تعریف زیادی نخواهد داشت. این دقیقا همان 
مسئله‎ای است که در ادامه راه می‎تواند شرایط‎تان را به نحو غیرقابل‎انکاری 

دشوار سازد. 
ترکیب ایده برندهای بزرگ در این میان همیشه راهکار خوبی خواهد بود. 
شما این طوری به ساده‎ترین شکل ممکن و بدون صرف هزینه تامنیل‎های 

جذاب‎تری خواهید داشت. 
تعریف دامنه رنگ برای برند

برنده��ای بزرگ دنیا در محتوای بصری‎ش��ان از رنگ‎ها به طور تصادفی 
اس��تفاده نمی‎کنن��د. در عوض ترکی��ب رنگ‎ها بیانگر هویت آن کس��ب 
و کارس��ت. اغلب اوق��ات این ترکیب برگرفته از رنگ‎ه��ای اصلی در لوگو 

برندهاست. به طوری که مخاطب با مشاهده کمپین فورا یاد برند موردنظر 
می‎افتد. خب این امر اثرگذاری بسیار زیادی در دنیای بازاریابی دارد. با این 
حال اگر لوگوی شما تکرنگ باشد، آن وقت دیگر نمی‎توانید به این سادگی 

دامنه رنگ‎تان را تعریف کنید. 
نکته کلیدی در این میان تعریف دقیق دامنه رنگ و استفاده مداوم از آن 
در فرآیند بازاریابی اس��ت. به طوری که مخاطب در طول زمان به مشاهده 
ای��ن طیف رنگی عادت کند. نتیجه امر اینکه کمپین ش��ما بدون نمایش 
لوگو و اس��م برندتان نیز از س��وی مخاطب به خوبی شناخته خواهد شد. 
این مسئله‎ای است که می‎تواند جذابیت زیادی برای برندتان داشته باشد. 

فرام��وش نکنید، برندهای بزرگ دنیا به این س��ادگی جایگاه‎ش��ان را به 
دس��ت نیاورده‎اند. اگر دوس��ت دارید در شبکه‎های اجتماعی شانسی برای 
رقابت با آنها داش��ته باش��ید، باید کمی عملکردت��ان را حرفه‎ای‎تر دنبال 
کنید. این مس��ئله‎ای است که می‎تواند ش��رایط‎تان در بازار را به طور قابل 
ملاحظ��ه‎ای تغییر دهد وگرنه با تولید شانس��ی محتوای بصری هیچ وقت 

پیشرفتی نخواهید کرد. 
ترکیب عکس و متن

کپشن‎نویسی یکی از مهارت‎های اساسی در دنیای کسب و کار محسوب 
می‎ش��ود. بسیاری از برندها برای اینکه اثرگذاری محتوای‎شان را چند برابر 
کنند، از انواع کپش��ن کوتاه و بلند سود می‎برند. نکته کلیدی اینکه بدون 
کپشن انگار محتوای بصری شما شناسنامه ندارد. به همین خاطر صرف نظر 

از نوع محتوای بصری، باید همیشه کپشن را به آن اضافه کرد. 
کپشن‎نویس��ی ب��ه دو صورت انجام می‎ش��ود. در حالت اول ش��ما ابتدا 
محتوای بصری را بارگذاری کرده و س��پس متن را در چارچوب مشخصی 
قرار می‎دهید. با این حال در حالتی دیگر شما از همان ابتدا محتوای بصری 
را با متن ترکیب می‎کنید. مثلا برخی از برندها برای ویدئوهای بازاریابی‎شان 
یک توضیح مقدمه طور در ابتدای ویدئو قرار می‎دهند. این توضیح در قالب 

متن بوده و ماجرای اصلی کمپین را نشان می‎دهد. 
قبول دارم کاربران در ش��بکه‎های اجتماعی دیگر انگیزه‎ای برای مطالعه 
مت��ن ندارند. با این حال چنین نکته‎ای بیش��تر مربوط به مقالات طولانی 
و تخصصی اس��ت ک��ه به طور عمومی در ش��بکه‎های اجتماعی منتش��ر 
می‎ش��ود. اگر شما کپشن های کوتاه را مدنظر قرار دهید، کارتان همچنان 

جذابیت‎های خاص خودش را خواهد داشت. 
فراموش نکنید، کپش��ن شما باید اطلاعات مفید را در سریع‎ترین شکل 
ممکن تحویل مخاطب دهد. پس سعی نکنید مثل رمان نویس‎های بزرگ 
دنیا متن‎تان را طولان��ی و همراه با انواع آرایه‎های ادبی کنید. در عوض به 
س��ریع‎ترین ش��کل ممکن کارتان را تمام کرده و اج��ازه دهید مخاطب از 

محتوای ویدئو لذت ببرد. 
تهیه محتوای باکیفیت

کیفیت محتوا فقط محدود به ایده‎ای که بازاریاب‎ها در سر دارند نیست. 

گاهی اوقات شما باید با عدد و رقم سر و کار داشته باشید. اینکه ویدئوهای 
شما کیفیت 720 داشته باشند یا فول اچ دی، کاملا کلیدی است. خب این 
روزها بسیاری از کاربران از اینترنت‎های بی‎نهایت سریع استفاده می‎کنند. 
این یعنی شما باید نسبت به کیفیت محتوای‎تان نیز حساس باشید. وقتی 
یک ویدئو حتی کیفیت 480 پیکس��ل هم ندارد، نباید انتظار واکنش‎های 

حیرت‎انگیز از سوی مخاطب را داشته باشیم. 
کیفیت ویدئو از نظر فنی ضامن موفقیت آن نیست، اما شرط اولیه برای 
جلب نظر مخاطب محس��وب می‎ش��ود. پس اگر فک��ر کرده‎اید بدون یک 
دوربین ایده آل یا همراهی گرافیس��تی حرفه‎ای شانس��ی برای برد دارید، 

کلاه‎تان پس معرکه است. 
بی‎شک کاهش هزینه‎ها همیش��ه امکان‎پذیر است، اما برخی تجهیزات 
مثل دوربین خوب با توانایی ویرایش محتوا شوخی‎بردار نیست. اگر خودتان 
این مهارت و امکانات را ندارید، باید هر طور ش��ده فراهم‎شان کنید، وگرنه 
هر چقدر هم ایده بازاریابی‎تان درجه یک باش��د، بازهم در نهایت شانس��ی 
برای تعامل با مخاطب هدف به طور درس��ت نخواهید داشت. از این بدتر، 

اصلا ممکن است مخاطب نگاهی به محتوای‎تان نندازد!
توجه به مسئله کپی‎رایت

کپی‎رایت یکی از مهمترین مس��ائلی است که بازاریاب‎ها در شبکه‎های 
اجتماعی با آن رو به رو هس��تند. به ط��وری که اگر یک لحظه حواس‎تان 
نباشد، ممکن اس��ت زحمات چندین روزتان به باد برود. ماجرا از این قرار 
اس��ت که اغلب تولیدکنندگان محتوا ایده یا محتوای تولیدی‎شان را تحت 
پوشش قانون کپی‎رایت قرار می‎دهند. این یعنی اگر محتوای بازاریابی شما 

شباهت زیادی به محتوای اصلی داشته باشد، مجرم شناخته می‎شوید. 
استفاده از لوگو یا شعارهای متعلق به دیگر برندها نیز می‎تواند برای‎تان 
دردس��رهای زیادی به همراه داشته باشد. به همین خاطر باید بی‎نهایت با 
احتیاط با این مس��ئله رو به رو ش��وید. وگرنه اوضاع‎تان خیلی زود به هم 
خواهد ریخت. ش��اید گاهی برخی از برندها حوصله پیگیری حقوقی ماجرا 
را نداشته باشند، اما نمی‎توانید خیلی روی تنبلی دیگران حساب کنید. چه 
بسا یکهو برندی پیدا شود که تا انتها ماجرا را پیگیری کند. آن وقت دیگر 

نمی‎توانید از زیر مسئولیت‎تان شانه خالی کنید.
معمولا قوانین کپی‎رایت در هر کشوری شرایط خاص خودش را دارد. با 
این حس��اب بد نیست قبل از اینکه شروع به تولید محتوا کنید، نسبت به 
این مسئله مطمئن شوید. اینطوری دردسرهای کمتری به هنگام تولید و 
انتشار محتوا خواهید داشت. به علاوه، خودِ شبکه‎های اجتماعی نیز قوانین 
اصلی و اساسی در این رابطه را مشخص می‎کنند. بنابراین بد نیست نگاهی 

به بخش قوانین کپی‎رایت در این پلتفرم‎ها داشته باشید. 
استفاده از ابزارهای رایگان

بازاریاب‎ها فکر می‎کنند همیش��ه باید پول زیادی برای تولید و ویرایش 
محتوا پرداخت کنند. خب این امر تا همین چند س��ال قبل کاملا درست 
بود، اما حالا به لطف هوش مصنوعی انواع ابزارهای رایگان دم دست‎تان قرار 
دارد. به طوری که می‎توانید فکری برای کاهش هزینه‎های بازاریابی کنید. 
این مسئله به شما کمک خواهد کرد تا کارتان را به ساده‎ترین شکل ممکن 

پیش برده و اصلا هم نگران چیزی نباشید. 
تنه��ا کاری که بای��د برای موفقی��ت در این بخش انج��ام دهید، کمی 
جست‎وجو در گوگل است. نگران نباشید، لازم نیست کلیدواژه‎های عجیبی 
را س��رچ کنید. در عوض انواع ابزارهای رایگان و پولی دم دست‎تان خواهد 
بود. بهتر اس��ت در ابتدای راه از ابزارهای رایگان برای ویرایش محتوا سود 
ببری��د. اینطوری ورودتان به عرصه بازاریاب��ی و تلاش برای بهبود کیفیت 
محتوا با هزینه کمتری همراه خواهد شد. بعدا می‎توانید وضعیت را به سود 
خودتان تغییر دهید. پس نگران چه هستید؟ همین حالا دست به کار شده 

و اوضاع را به سود خود تغییر دهید. 
سخن پایانی

بهب��ود کیفیت محتوای بصری کار غیرممکنی نیس��ت. ما در این مقاله 
س��عی کردیم به شما نشان دهیم چطور با کمترین هزینه امکان موفقیت 
در این ماموریت مهم وجود دارد. شما الان با انواع روش‎های بهبود کیفیت 
نهایی محتوای بصری آشنا هستید. البته ما در بخش مهمی از کارمان سعی 
کردیم انواع محتوای بصری را نیز به شما معرفی کنیم. این مسئله به شما 

در ادامه راه‎تان برای استفاده متنوع از فرمت‎های بصری کمک می‎کند.
یادتان باش��د، خلاقیت و نوآوری در دنیای بازاریابی هیچ وقت به مرحله 
پایانی نمی‎رس��د. به همین خاطر باید تمام تلاش‎تان برای موفیت در این 
زمینه را انجام دهید. بد نیس��ت بدون اتلاف وقت کارتان را با اس��تفاده از 
توصیه‎های مورد بحث در این مقاله شروع کنید. ما هم خیلی زود با دست 
پر دوباره مهمان‎تان خواهیم بود. مثل همیش��ه اگر س��وال یا مش��کلی در 
زمینه اجرای ایده‎های این مقاله دارید، کافی اس��ت با ما در ارتباط باشید. 
کارش��ناس‎های ما در روزنامه فرصت امروز همیش��ه آماده تعامل با ش��ما 

هستند. 
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از خوب به عالی در بازاریابی شبکه‎های اجتماعی


