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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

دلارهای صادراتی 
کجا می‌روند؟

فرصت امروز: وقتی گفته می‌ش��ود ده‌ها میلیارد دلار ارز حاصل از صادرات به چرخه رس��می اقتصاد بازنگشته 
اس��ت، نخس��تین تصویری که ممکن است در ذهن مخاطب ش��کل بگیرد ساده است: کالایی از ایران صادر شده، 
دلار آن در خارج دریافت شده و صادرکننده از بازگرداندن پول خودداری کرده است. اما واقعیت تجارت خارجی 

و انتقال ارز، به‌ویژه برای اقتصادی که با تحریم‌های بانکی روبه‌روست، بسیار پیچیده‌تر از این تصویر است.
بح��ث ت��ازه درباره رقم ۱۰۰ میلیارد دلار ب��ار دیگر موضوع تعهدات ارزی صادرکنندگان را به یکی از مس��ائل 
اقتصادی روز تبدیل کرده اس��ت. در توضیحات منتشرش��ده تأکید ش��ده که این رقم به معنای »گم‌شدن« ۱۰۰ 
میلیارد دلار نیس��ت و باید میان ارز صادراتی، نحوه مصرف آن و ارزی که طبق مقررات به مس��یرهای تعیین‌شده 

بازنگشته تفاوت گذاشت.
این تفاوت مهم است، زیرا اگر مسئله را اشتباه تعریف کنیم، راه‌حل نیز اشتباه خواهد بود.

پرسش اصلی اقتصاد ایران این نیست که آیا صادرکننده دلارهای خود را در چمدان گذاشته و از دسترس...

بورس سبز شد؛ اعتماد چطور؟
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وزیر اقتصاد:

افزایش رقم کالابرگ به زودی انجام می‌شود

8

مدیریت و کسب‌و‌کار

3

ب�ه گفت�ه ی�ک کارش�ناس بازار طال تقاض�ا در ب�ازار طلا و س�که و اف�ت حباب س�که ب�ه کمتر از 
س�ه میلی�ون توم�ان، بخش�ی از س�رمایه‌ها در هفت�ه اخی�ر از ب�ازار طال به س�مت بازار س�رمایه 

حرک�ت و کاه�ش تقاض�ا موجب کاهش حباب ش�ده اس�ت؛ با این ح�ال، در ص�ورت تداوم 
حب�اب منف�ی طال، احتم�ال و ریس�ک خ�روج طال از کش�ور افزای�ش خواه�د یاف�ت...

چرا حباب طلا منفی شد؟ 

سرمقاله
مدیریت بازار در عصر شوک؛
 از نظارت هوشمندانه 

تا »تزریق هدفمند کالا 
ومدیریت افکار عمومی«

دکتر غلامعلی رموی
در ش��رایطی ک��ه اقتص��اد ایران 
تح��ت تأثی��ر روان��ی ش��وک‌های 
ژئوپلیتی��ک و تنش‌های منطقه‌ای 
قرار می‌گی��رد، غال��ب تحلیل‌های 
رسمی بر »کافی بودن ذخایر کالا« 
میدانی«  بازرس��ی‌های  »تشدید  یا 
تمرک��ز می‌کنند. ام��ا واقعیت بازار 
نش��ان می‌ده��د مس��ئله اصلی، نه 
کمبود کالا و نه کمبود بازرس، بلکه 
»بی‌ضابطگی در مدیریت بازار، عدم 
یکپارچگی زنجیره تأمین تا مصرف 
و فقدان الگوی هوشمند برای تزریق 

به‌موقع کالا« است.
این گسستگی در مدیریت توزیع، 
زمان��ی خطرناک‌ت��ر می‌ش��ود که 
بدانیم پیاده‌نظام دشمن آمریکایی-

صهیونیس��تی تمام توان خود را بر 
»ایجاد اختلال در ورود کالا، توسعه 
نابسامانی در توزیع و پمپاژ عملیات 
روانی برای ترساندن افکار عمومی« 
متمرکز کرده اس��ت. هدف دشمن 
ایجاد التهاب مصنوعی، القای قحطی 
و س��وق دادن جامعه به خریدهای 
هیجانی اس��ت. در این میان، غیبت 
 Trend( ابزاره��ای تحلیل رون��د
Analysis( و »ضع��ف در مدیریت 
فعالانه افکار عمومی«، دقیقاً همان 
انبار باروتی اس��ت که جرقه جنگ 
رسانه‌ای دشمن آن را فعال می‌سازد 
و به س��ودجویان داخلی نیز مجال 

سوءاستفاده می‌دهد.

ادامه در همین صفحه

وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات با اشاره به کاهش زمان 
‌پاسخگویی به مردم، گفت: علیرغم همه مشکلات و موانعی 
که در دولت چهاردهم با آن مواجه بودیم، توسعه کشور در 

شرایط جنگی متوقف نشده است.
به گزارش ایس��نا، در ادامه سلس��له نشست‌های بررسی 
وضعیت ارتباطات اس��تانی که به دنب��ال پیگیری مصوبات 
س��فرهای اس��تانی هر هفته دوش��نبه در وزارت ارتباطات 
برگزار می‌شود، امروز به بررس��ی وضعیت ارتباطات استان 

خراسان جنوبی پرداخته شد.
سیدس��تار هاش��می ـ وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات 
در این نشست اظهار کرد: این نشست در امتداد برنامه‌ها و 
سفرهای استانی با توجه به تاکیدات رهبر شهید بر پیگیری 
امور برگزار می ش��ود و در این راستا جلساتی را در ستاد با 
اس��تانداران به منظور پیگیری مصوبات سفرهای استانی و 

حل موانع پیش روی مصوبات برگزار می‌کنیم.
وی ادامه داد: آنچه ب��ر آن توجه داریم پیگیری مصوبات 
اس��ت و دستاوردس��ازی یا آمارس��ازی در وزارتخانه و بین 
همکاران ممنوع اس��ت. در برخی مصوبات پیگیری شده در 
بعضی حوزه‌ها پیش��رفت خوبی داری��م و در برخی حوزه‌ها 
نیاز به تلاش مضاعف اس��ت که لازم اس��ت همکاران ما در 
حوزه ارتباطات و هم استان، تعامل نزدیکتری داشته باشند 

و موانع را سریع‌تر برطرف کنیم.
وزی��ر ارتباط��ات و ف��ن‌آوری اطلاع��ات ب��ا اش��اره ب��ه 
شخصیت‌های برجسته و دانشمندان استان خراسان جنوبی 
ب��ه ویژه حوزه ارتباطات اظهار کرد: پس از س��فر اس��تانی 
خراس��ان جنوبی تا به امروز گزارش‌ها نشان می‌دهد جهش 
خوبی را مش��خصا در حوزه آی تی شاهد بودیم و در حوزه 
جی‌نف اس��تان در جایگاه خوبی قرار گرفته است. اینکه در 
حوزه خدمات دولت الکترونیک ش��اهد کاهش ۳۵ درصدی 
زمان ‌پاس��خگویی به مردم هستیم، قابل تقدیر است. اینکه 
در باب پوشش��ی که ایجاد ش��ده میزان استفاده مردم یک 
ش��اخص موثر اس��ت اما در حوزه حوزه س��ی تی و پوشش 

اعم از ثابت و سیار می طلبد تلاش مضاعفی صورت گیرد.
هاش��می افزود: البته ما با بحث ممانعت مردمی مواجهیم 
و هم��کاران م��ا با وج��ود محدودی��ت مناب��ع علاقمند به 
س��رمایه‌گذاری هس��تند ول��ی بحث ممانع��ت مردمی یک 
چالش اجتماعی اس��ت و بحث اقناعی و تبیینی است و باید 
با مردم گفت‌وگو کنیم که امیدواریم بتوانیم در استان بحث 

توسعه را دنبال کنیم.
وزیر ارتباط��ات و فناوری اطلاعات خاطرنش��ان کرد: در 
بحث پوشش فیبرنوری در دو حوزه اتصال و پوشش به ویژه 
اتصال تلاش خوبی صورت گرفته اس��ت و در بحث پوشش 
و حفاری طی برخی گزارش‌ها عنوان شده بود که همکاری 
بیش��تری بین مدیریت ش��هری و همکاران ما اتفاق افتاده 
اس��ت ولی در برخی شهرها نیاز به تاکید مجدد است چون 
حفاری می‌تواند آس��یب هایی را به معابر ش��هری وارد کند 
ولی اگر حفاری انجام نش��ود در امتدادش پوشش و توسعه 

اقتصاد دیجیتال میسر نمی‌شود.
وی افزود: معمولا نس��ل‌های فناوری س��ه تا پنج‌ س��ال 
یک‌بار عوض می‌شود و پوست اندازی می کنند ولی اگر برق 
متصل ش��د، جاده کشیده شد، داستان متفاوت می‌شود لذا 
هرچه تسهیل‌گری در استان انجام شود، به صورت طبیعی 

روند توسعه هم تسریع خواهد شد.
هاش��می ادامه داد: با وجود همه مش��کلات و موانعی که 
در دولت چهاردهم با آن مواجه بودیم، توس��عه را متوقف بر 
ش��رایط حاکم بر کشور ندانستیم و با رشد خوبی که هم در 
کشور و هم در استان اتفاق افتاده، توسعه متوقف بر شرایط 
جنگی نشده است. حجم سرمایه‌گذاری در حوزه ارتباطات 
و زیرس��اخت‌های ارتباطی اس��تان بالغ ب��ر ۱۳۰۰ میلیارد 
تومان بوده اس��ت که به این راضی نیس��تیم و باورمان این 
اس��ت باید از ظرفیت‌های بالای این اس��تان نهایت استفاده 

را ببریم.
وی تصریح کرد: در بحث پوش��ش اس��تانی آنچه تحویل 
گرفته شده ۹۵ درصد بوده ولی با همکاری و هم‌افزایی این 

رقم به ۶۰ درصد رسیده است و رشد ۱۶ درصدی، استان را 
در جایگاه متفاوت و متمایزی قرار می دهد. البته این مساله 
به عهدی که با رهبر شهید داشتیم و تاکید ایشان مبنی بر 
عدالت محوری برمی‌گردد و ۶۰ درصد پوش��ش حتما برای 
ما یک اولویت اس��ت که برسد به شرایط بهتری تا در ادامه 

با جدیت بیشتری مسیر را پیش ببریم.
وزی��ر ارتباطات و فن��اوری اطلاعات با بی��ان اینکه بحث 
اقتص��اد دیجیتال و اقتصاد روس��تا در امت��داد یکدیگر قرار 
دارند، به مبحث هوشمندس��ازی معادن در خراسان جنوبی 
اش��اره کرد و گفت:برخی اس��تانها که ظرفیت معادن دارند 
انصاف��ا پ��ای کار آمدند و امیدواریم این موضوع در اس��تان 
به صورت ویژه در دس��تورکار قرار گیرد زیرا توسعه اقتصاد 
دیجیت��ال ب��ه افزایش بهره‌وری و رش��د اقتص��ادی کمک 
می‌کن��د. مطابق احکام مندرج در برنام��ه هفتم ۳۵ درصد 
رش��د اقتصادی از مس��یر بهره‌وری اس��ت و اگ��ر به دنبال 
تحقق بهره‌وری هس��تیم، مس��یر آن از توسعه فناوری رقم 
می‌خورد. رش��د اقتصادی به رف��اه و آرامش و رضایت مردم 

منجر می‌شود.
به گزارش ایسنا، حمید فتاحی - قائم مقام وزیر ارتباطات 
و فن��اوری اطلاعات نیز در ادامه نشس��ت بررس��ی وضعیت 
ارتباطات خراسان جنوبی اتصال ۷۵ درصد روستاهای بیش 
از ۲۰ خانوار اس��تان خراس��ان جنوبی )معادل ۶۹۷ روستا( 
به اینترنت پرس��رعت خبر داد و گفت: در راس��تای تکلیف 
وزارتخان��ه مطابق با بن��د ۲ ماده ۶۷ قانون برنامه شش��م، 
اتص��ال ۶۹۷ روس��تای ب��الای ۲۰ خانوار به ش��بکه ملی و 
بازبینی مجدد روستاها در ابتدای دولت چهاردهم بر مبنای 
ماده ۶۵ قانون برنامه هفتم به منظور اتصال کلیه روستاهای 
بالای ۲۰ خانوار به ش��بکه ملی اطلاعات در دستور کار قرار 

گرفته است.
وی ب��ا اش��اره به اجرای طرح توس��عه خدم��ات عمومی 
اجباری روستایی تاکید کرد: شناسایی ۳۶۷ روستای بالای 
۲۰ خانوار نیازمند بهبود کیفیت پوشش ارتباطی در ابتدای 

دول��ت چهارده��م و برنامه‌ریزی ابلاغ و اتصال روس��تاهای 
شناس��ایی شده به شبکه ملی اطلاعات تا پایان برنامه هفتم 

از جمله اهداف این طرح به شمار می‌رود.
فتاحی با بیان اینکه در اس��تان خراسان جنوبی عملکرد 
خوبی در حوزه ارتباطات صورت گرفته اما در حوزه پوشش 
توفیق قابل قبول نبوده اس��ت، در توضیح دلیل عدم توفیق 
گفت: به دلیل آنکه ش��رکت شاتل و شرکت مخابرات ایران 
دارای موانعی بودند، مثلا یک بخش از حفاری‌ها انجام شده 

که اگر به تایید نهایی برسد به عدد پوشش خواهد رسید.
ب��ه گفته رئیس س��ازمان تنظی��م مق��ررات و ارتباطات 
رادیوی��ی، اس��تان خراس��ان جنوبی با ۱۵ درصد پوش��ش 
فیبرنوری، در رتبه ۲۹ در بین اس��تان‌های کشور قرار دارد 
و هم اکنون ۵ س��ایت نس��ل ۵ در اس��تان فعال است که با 
رفع موانع و س��رمایه‌گذاری اپراتورها امیدواریم این طرح به 

پیش برود.
وی با اش��اره ب��ه س��رمایه‌گذاری اپراتورها در خراس��ان 
جنوبی اظهار کرد: از ابتدای دولت چهاردهم تا پایان خرداد 
۱۴۰۵ بی��ش از ۱۳۰۰ میلیارد تومان توس��ط اپراتورها در 
سطح اس��تان خراسان جنوبی سرمایه‌گذاری شده است که 
سهم همراه اول ۷۵۳۰ میلیارد ریال، اپراتور ایرانسل ۴۷۷۱ 

میلیارد ریال و رایتل ۷۱۵ میلیارد ریال بوده است.
احسان چیت س��از  - معاون سیاستگذاری و برنامه‌ریزی 
توسعه فاوا و اقتصاد دیجیتال نیز در این نشست اظهار کرد: 
در ای��ن حوزه زمینه عقب ماندگی اس��تان با توجه به اینکه 
س��هم اقتصاد دیجیتال هر روز در حال رش��د اس��ت، عقب 
ماندگی در این حوزه زمینه عقب ماندگی اس��تان را فراهم 
می‌کند لذا ما با همکاری صندوق نوآوری و شکوفایی تلاش 
می‌کنی��م منابع مورد نیاز برای توس��عه ای��ن پروژه را برای 
اس��تان فراهم کنیم تاجهش چند پل��ه‌ای در حوزه اقتصاد 

دیجیتال در این استان اتفاق بیافتد.
نی��ک محم��د بلوچ زهی - مش��اور وزی��ر و مجری طرح 
خدم��ات عمومی اجب��اری )USO( نیز گف��ت: با توجه به 

اتفاقات سال گذشته درآمد اپراتورها کاهش یافته و بودجه 
بخ��ش روس��تایی آنها نیز کاهش پیدا کرده اس��ت. درحال 
حاضر چالش ما در خراسان جنوبی این است که هزینه برق 
بالای��ی دارد و با توجه به کاهش بودجه تمرکز خود را روی 
احداث س��ایت قرار دادیم تا هزینه‌های برق و جاده کمتری 

داشته باشد.
به گفته او واقع ش��دن بخش زیادی از روس��تاهای باقی 
مانده در نق��اط صعب العبور و هزینه‌ه��ای نامتعارف جاده 
دسترسی و شبکه برق از جمله چالش‌های ما در استان بوده 
اس��ت. با این حال پیشنهاد کردیم از محل اعتبارات بند چ 
تبصره ۱۱ قانون بودجه سال ۱۴۰۴ )حوادث و بحران( کل 
کش��ور در راستای تسهیل در ایجاد زیرساخت‌های ارتباطی 
در مناطق صعب‌العبور و همچنین از محل بودجه در اختیار 
تس��ریع عملیات پروژه‌های ارتباطی برای تامین بخش��ی از 
هزینه‌های نامتعارف جاده دسترس��ی و تامین برق سایت‌ها 

مساعدت لازم صورت گیرد.
مصطفی به��ی - مدیرکل ارتباط��ات و فناوری اطلاعات 
استان خراسان جنوبی نیز گزارشی از وضعیت شاخص‌های 
جمعیتی اس��تان ارائه کرد و گفت: خراس��ان جنوبی دارای 
۹۱۸ روس��تای بالای ۲۰ خانوار اس��ت و با داشتن ۳۱ شهر 
۹۶ درصد جمعیت کش��ور را به خود اختصاص داده اس��ت.

 )IDI( در بحث ش��اخص کلان ارتباطی و فناوری اطلاعات
استان رتبه ۱۶ در دسترسی فاوا ، رتبه ۱۴ در استفاده فاوا 
و رتب��ه ۱۳ در مهارت‌ه��ای فاوا را به خ��ود اختصاص داده 
اس��ت.این استان همچنین دارای ۴ سایت همراه اول و یک 

سایت ایرانسل فعال ۵G است.
وی ضمن اش��اره به آمار زیس��ت بوم فن��اوری اطلاعات 
خراسان جنوب،تعداد ش��رکت‌های دانش بنیان و فناور در 
این اس��تان را ۱۹۲ ش��رکت،تعداد شرکت‌های دانش بنیان 
حوزه فاوا را ۷۷ شرکت،تعداد اعضای نظام صنفی رایانه ای 
۲۸۸ نفر و تعداد دفاتر پیش��خوان شهری و ICT روستایی 

را ۱۳۰ دفتر اعلام کرد.

برای خ��روج از این بی‌ضابطگی و خنثی‌س��ازی عملیات روانی-
تجاری دشمن، نیازمند بازطراحی ساختار بر اساس نظریات پیشرو 

اقتصاد و تنظیم‌گری هستیم:
۱. یکپارچه‌سازی زنجیره تأمین و پدافند هوشمند تجاری

نظریه »طراحی بازار« )Roth, 2002( تاکید می‌کند که پایداری 
بازار نه با کنترل قیمتی، بلکه با »طراحی قواعد تخصیص و جریان 
شفاف کالا« محقق می‌شود. در شرایطی که دشمن شریان‌های ورود 
کالا را ه��دف گرفت��ه، تزریق کالا باید بر اس��اس داده‌های خطی و 
زمان‌بندی هوشمند باشد. پدافند تجاری ایجاب می‌کند پیش از آنکه 
عملیات روانی دش��من افکار عمومی را دچار ترس کند، وفور کالا با 

الگوی تزریق هدفمند در نقطه مصرف احساس شود.
همچنی��ن ژان تی��رول )Tirole, 2014( نش��ان می‌ده��د که 
تنظیم‌گر هوش��مند، رفتار زنجیره‌های تامین و گلوگاه‌های اصلی را 
مدیریت می‌کند، نه اینکه پس از انحراف کالا، در سطح خرده‌فروشی 

به دنبال متخلف بگردد.

۲. مدیریت افکار عمومی و ابهام‌زدایی رسانه‌ای
در اقتص��اد رفتار محور و حق��وق تنظیم‌گری، ج��ان برِیت‌ویت 
)Braithwaite, 2011( بر نقش شفافیت اطلاعاتی و »اعتمادسازی 
عمومی« تاکید می‌ورزد. در شرایط شوک، خریدهای هیجانی حاصل 
»اطلاعات نامتقارن و ترس از فردا« است. سیاست‌گذار تجاری باید 
به جای موضع‌گیری‌های انفعالی، با روایت‌گری پیش‌دس��تانه، اعلام 
هوشمند ذخایر استراتژیک و ارتقای شفافیت داده‌ها، افکار عمومی 
را مدیری��ت کند. مدیریت افکار عمومی، ابزار پادزهر در برابر جنگ 

روانی دشمن برای جلوگیر از هجوم هیجانی به بازارهاست.
۳. انسداد منافذ سوءاستفاده با حکمرانی داده‌محور

الین��ور اوس��تروم )Ostrom, 1990( در نظری��ه »مدیری��ت 
مشترک«، اثبات می‌کند که نظارت زمانی موفق است که ذی‌نفعان 
محلی )اتحادیه‌ها و اصناف( در یک بس��تره شفاف و قاعده‌مند بازی 

کنند.
همان‌ط��ور که در تحلیل‌های نهادی اقتصاد ایران )نیلی، ۱۳۸۵( 

اشاره شده، عدم ثبات در مقررات و رفتارهای غیرقابل‌پیش‌بینی در 
توزیع، عامل اصلی شکل‌گیری رفتارهای سوداگرانه است.

آسیب‌شناسی س��اختار تجاری  نش��ان می‌دهد که ضابطه‌مند 
کردن مدیریت بازار، تنها پادزهر در برابر »جنگ ترکیبی دشمن« 
اس��ت. تا زمانی که سامانه‌های تجاری یکپارچه نشوند، تزریق کالا 
هوش��مند نگردد و افکار عمومی با روایت‌های شفاف اقناع نشوند، 
شایعه‌پراکنان و فرصت‌طلبان از خلاءهای اطلاعاتی بیشترین بهره 

را خواهند برد.
چه‌باید کرد؟ )نقشه راه سه مرحله‌ای خروج از بحران(

1. یکپارچه‌س��ازی س��خت‌افزاری و نرم‌اف��زاری زنجیره تأمین تا 
مصرف: متصل کردن س��امانه‌های مبادی واردات/تولید به ش��بکه 
توزی��ع جهت انس��داد منافذ انحراف کالا و خنثی‌س��ازی اختلالات 

خارجی.
2. اس��تقرار نظام »تزریق پیش‌دس��تانه و مدیریت روان‌شناختی 
افکار عمومی«: استفاده از الگوریتم‌های روندشناسی برای پیش‌بینی 

ش��وک‌های تقاضا و آگاهی‌بخشی شفاف به جامعه جهت کور کردن 
خط خبری-تبلیغاتی دشمن.

3. تغییر ماموریت نهادهای نظارتی و اصناف: گذار از بازرسی‌های 
فیزیکی کم‌اثر به »پایش هوشمند جریان کالا« و صیانت از آرامش 

روانی مصرف‌کنندگان بر بستر شفافیت داده‌ها.
نتیجه‌

نابس��امانی در ب��ازار، حاص��ل دو قیچی اس��ت: »بی‌ضابطگی در 
مدیریت توزیع داخلی« و »عملیات روانی دشمن برای ایجاد ترس و 
اختلال در افکار عمومی«. صیانت از سفره مردم در شرایط شوک‌های 
بین‌المللی، نیازمند هوشمندی در مدیریت توزیع، شجاعت در بستن 
منافذ تاریک اقتصاد و صراحت در اقناع افکار عمومی است. حکمرانی 
هوشمند بازار یعنی تزریق درست کالا در زمان درست به نقطه هدف 
همراه با مدیریت هوشمندانه افکار عمومی؛ الگویی که در آن، فرصت 
سوءاستفاده از دشمن خارجی و سودجوی داخلی به صورت هم‌زمان 

سلب می‌شود.
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 از نظارت هوشمندانه تا »تزریق هدفمند کالا ومدیریت افکار عمومی«

وزیر ارتباطات اعلام کرد

کاهش زمان ‌پاسخگویی به مردم

بهترین کمپین‎های بازاریابی ۲۰۲۴
دنیای بازاریابی دائما در حال تغییر و تحول است. درست به همین خاطر آشنایی با کمپین‎های موفقی که در طول یک سال 
نظر مخاطبین و صدالبته کارش��ناس‎های س��ختگیر را جلب کرده، درس‎های زیادی به همراه خواهد داشت. خب شما همیشه 
لازم نیس��ت چ��رخ را از ابتدا اختراع کنی��د‌. گاهی اوقات الگوبرداری از دیگران چندان بی‎ربط نخواهد بود. به علاوه، همیش��ه 
ترکیب ایده‎های موفق دیگران یک نتیجه جذاب برای‎تان به همراه می‎آورد.  نکته کلیدی در اینجا شناسایی کمپین‎های موفق 
است. خب همین طور الکی که نمی‎شود یک کمپین را موفق قلمداد کرده و سراغ استفاده از آن در عمل رفت. گاهی اوقات 
کپی‎برداری از یک کمپین کلیشه‎ای نه تنها مزیتی برای برند به همراه ندارد، بلکه اوضاع را به ضرر آن نیز سامان خواهد داد. 
به همین خاطر ضروری است از همان ابتدا انتخاب‎های درستی داشته باشید.  ما در این مقاله قصد داریم برخی از مهمترین 
نکات در رابطه با طراحی کمپین‎های جذاب را با شما در میان بگذاریم. البته در این میان خبری از یک کلاس درس کلیشه‎ای...
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شماره 2986

وزیر اقتصاد: افزایش رقم کالابرگ به زودی انجام 
می‌شود

وزیر اقتص��اد گف��ت: برنامه‌ریزی‌ها و تصمیم��ات جدیدی برای 
افزایش اعتبار کالابرگ در حال اتخاذ اس��ت و ان‌ش��اءالله منابع آن 
به زودی تأمین خواهد ش��د. به گزارش ایس��نا، سیدعلی مدنی‌زاده 
درباره وضعیت طرح کالابرگ گفت: واقعیت این اس��ت که با توجه 
به ش��رایط به‌وجودآمده ناشی از جنگ، در بحث تأمین منابع برای 

افزایش آن، برنامه‌ریزی انجام می‌شد.
وی با اشاره به اینکه از زمانی که طرح کالابرگ شروع شده، جنگی 
در کش��ور وجود نداشت، افزود: وقتی وارد جنگ شدیم، منابعی که 
پیش‌بینی ش��ده بود، عملًا محقق نش��د. اما اکنون با برنامه‌ریزی‌ها 
و تصمیمات جدیدی که در حال اتخاذ اس��ت، ان‌ش��اء‌الله آن منابع 
نیز تأمین خواهد شد. وزیر اقتصاد در پایان تأکید کرد: به زودی به 

مردم اعلام خواهیم کرد.

آخرین شرایط ترخیص کالاهای کولبری و ملوانی 
اعلام شد

ش��رایط ترخیص کالاهای ثبت‌آماری‌ش��ده در رویه‌های کولبری 
و ملوانی، بر اس��اس مصوبات کارگروه ماده )۴( قانون ساماندهی و 
نظارت بر تجارت مرزی اعلام شد و کالاهایی که پیش از لازم‌الاجرا 
شدن محدودیت‌ها دارای ثبت آماری معتبر بوده‌اند، امکان ترخیص 

خواهند داشت.
به گزارش ایس��نا، به نقل از سازمان توس��عه تجارت ایران، دفتر 
مق��ررات ص��ادرات و واردات س��ازمان توس��عه تج��ارت ایران طی 
نامه‌ای به مدیرکل دفتر واردات گمرک، ش��رایط ترخیص کالاهای 

ثبت‌آماری‌شده در رویه‌های کولبری و ملوانی را اظهار کرد.
بر اساس این نامه و مصوبات هفدهمین جلسه کارگروه ماده )۴( 
قانون س��اماندهی و نظارت بر تجارت م��رزی )کولبری و ملوانی( و 
ایجاد اش��تغال پایدار مرزنش��ینان، اقلامی که واردات آنها بر اساس 
مصوبات این کارگروه محدود یا ممنوع شده است، چنانچه در زمان 
اظهار از ثبت آماری معتبر با تاریخ صدور پیش از لازم‌الاجرا ش��دن 

مصوبه برخوردار باشند، امکان ترخیص خواهند داشت.
گفتنی است، ترخیص این کالاها مطابق مقررات و ضوابط مربوط به 
رویه‌های کولبری و ملوانی بلامانع است. همچنین در خصوص یخچال، 
یخچال‌فریزر، ماشین لباسشویی و ماشین ظرفشویی، ثبت‌های آماری 
معتبر صادرش��ده در ب��ازه زمانی اول خرداد ت��ا اول تیرماه ۱۴۰۵ نیز 
مشمول این تصمیم شده و امکان ترخیص این اقلام تا ۳۱ شهریورماه 
۱۴۰۵ فراهم شده است. این تصمیم در ادامه اجرای مصوبات کارگروه 
ماده )۴( و در خصوص فهرس��ت اقلام حذف‌ش��ده، اضافه و ابقاءشده 
اتخاذ ش��ده اس��ت. همچنین در این نامه خواستار انجام اقدامات لازم 

از سوی گمرک ج. ا. ایران برای اجرای مفاد این مصوبات شده است.

آماده اجرای هر قانون مجلس درباره نیروهای 
شرکتی هستیم

رئیس سازمان اداری و استخدامی کشور با تاکید بر ضرورت ساماندهی 
وضعیت نیروهای شرکتی گفت: دولت در چارچوب ظرفیت‌های قانونی 
موجود، یک گام عملی برای حل مشکلات این نیروها برداشته و اکنون 

آماده‌ایم هر قانونی را که مجلس تصویب کند، اجرا کنیم.
به گزارش ایسنا، جلسه‌ای با حضور مسئولان این سازمان و اعضای 
کمیسیون اجتماعی مجلس شورای اسلامی با موضوع بررسی آخرین 
مصوبه دولت برای س��اماندهی نظام پرداخت نیروهای شرکتی برگزار 
ش��د. علاءالدین رفیع‌زاده - معاون رئیس‌جمهوری - در این نشست با 
قدردانی از همراهی، پیگیری و اظهارنظر اعضای کمیسیون اجتماعی 
مجلس اظهار کرد: همواره تلاش ما این بوده که در تصمیم‌گیری‌ها با 
مجلس هماهنگ باشیم و به نقد،نظر و شنیدن دیدگاه‌های مختلف باور 
داریم. وی افزود: در طول یک س��ال گذشته، در هر برنامه و مراسمی 
که حضور پیدا می‌کردم،با این س��ؤال مواجه می‌ش��دم که سرنوشت 
نیروهای شرکتی چه خواهد شد. نمی‌توانستم این مسئله را مانند ادوار 
و سال‌های گذشته که رها شده بود و به نتیجه نرسیده بود، رها کنم و 
حداقل کاری که می‌توانستیم بر اساس مقررات و اختیارات موجود،برای 

این نیروهای خدوم انجام دهیم، انجام دادیم.
رئیس س��ازمان اداری و استخدامی کش��ور ادامه داد: با اقدام اخیر 
دولت، بر اس��اس ظرفیت‌ه��ای قانونی موجود، ی��ک گام عملی برای 

ساماندهی وضعیت نیروهای شرکتی برداشته شد.
۶ مسئله اصلی نیروهای شرکتی

رفیع‌زاده با اشاره به روند بررسی موضوع نیروهای شرکتی در سازمان 
اداری و اس��تخدامی کشور گفت: در این بررسی‌ها، شش مسئله مهم 
شناسایی شد. نخست، پرداخت‌نشدن به‌موقع حقوق این نیروها. دوم، 
نحوه محاس��به و پرداخت کسورات بیمه که در برخی موارد متناسب 
با کارکرد واقعی نبوده و حتی کمتر از ۳۰ روز لحاظ می‌ش��د. س��وم، 
دریافت بالاسری بیش از سقف قانونی توسط برخی شرکت‌ها. چهارم، 
بروز تخلفات مالی و جابه‌جایی‌های غیرش��فاف در جریان پرداخت‌ها. 
پنجم، وجود تفاوت‌ها و تبعیض‌های غیرمنطقی میان نیروهای شرکتی 
و ششم، نبود شفافیت و نظارت مؤثر بر فرآیندهای پرداخت و قراردادها 
که زمینه بروز این مش��کلات را فراهم کرده اس��ت که با مصوبه اخیر 

تقریبا این شش مسئله حل شده است.
بررسی موانع قانونی ساماندهی نیروهای شرکتی

رفیع‌زاده با تشریح روند بررسی حقوقی این موضوع گفت: در ادامه، 
کمیته‌ای با حضور معاونت حقوقی،س��ازمان برنامه و بودجه کش��ور و 
معاونت اجرایی رئیس‌جمهور تشکیل شد و پیشنهادهای مختلف ارائه 

و موانع قانونی بررسی شد.
وی ادامه داد: از جمله موانع قانونی مورد بررس��ی، تبصره ذیل ماده 
۳۲، مواد ۱۷ و ۱۰۶ قانون مدیریت خدمات کشوری و همچنین ماده 

۱۰۴ قانون برنامه هفتم پیشرفت بود.
رئیس س��ازمان اداری و استخدامی کش��ور با ارائه نمونه فیش‌های 
حقوقی نیروهای شرکتی در این جلسه گفت: بررسی این فیش‌ها نشان 
می‌دهد در برخی موارد، نیروهایی که سابقه خدمت بالایی دارند و در 
آستانه بازنشستگی هستند، در صورت تبدیل وضعیت استخدامی حتما 
با کاهش محسوس دریافتی مواجه شوند؛ بنابراین در تصمیم‌گیری باید 

همه پیامدها در نظر گرفته شود.
رفی��ع‌زاده در پایان تاکید کرد: در هر حال، م��ا آماده‌ایم هر قانونی 
را که مجلس ش��ورای اس�المی تصوی��ب کند، اجرا کنی��م. تلاش ما 
همواره بر هماهنگی با مجلس و سایر ارکان تصمیم‌گیری کشور برای 
اتخ��اذ بهترین تصمیم‌ها بوده و این رویکرد بر اس��اس تأکیدات مکرر 

رئیس‌جمهور دنبال شده است.

خبرنــامه

فرص��ت امروز: وقتی گفته می‌ش��ود ده‌ها میلی��ارد دلار ارز حاصل از 
صادرات به چرخه رس��می اقتصاد بازنگشته اس��ت، نخستین تصویری 
که ممکن اس��ت در ذهن مخاطب ش��کل بگیرد س��اده اس��ت: کالایی 
از ای��ران صادر ش��ده، دلار آن در خارج دریافت ش��ده و صادرکننده از 
بازگردان��دن پول خودداری کرده اس��ت. اما واقعی��ت تجارت خارجی و 
انتق��ال ارز، به‌ویژه برای اقتصادی که با تحریم‌های بانکی روبه‌روس��ت، 

بسیار پیچیده‌تر از این تصویر است.
بح��ث تازه درباره رق��م ۱۰۰ میلیارد دلار بار دیگ��ر موضوع تعهدات 
ارزی صادرکنن��دگان را به یکی از مس��ائل اقتص��ادی روز تبدیل کرده 
اس��ت. در توضیحات منتشرش��ده تأکید ش��ده که این رق��م به معنای 
»گم‌ش��دن« ۱۰۰ میلیارد دلار نیس��ت و باید میان ارز صادراتی، نحوه 
مصرف آن و ارزی که طبق مقررات به مس��یرهای تعیین‌شده بازنگشته 

تفاوت گذاشت.
این تفاوت مهم اس��ت، زیرا اگر مسئله را اشتباه تعریف کنیم، راه‌حل 

نیز اشتباه خواهد بود.
پرس��ش اصلی اقتصاد ایران این نیس��ت که آیا صادرکننده دلارهای 
خود را در چمدان گذاشته و از دسترس اقتصاد خارج کرده است. سؤال 
مهم‌تر این اس��ت که درآمد حاصل از صادرات از چه مسیری به اقتصاد 
برمی‌گردد، چه میزان از آن صرف هزینه‌های تجاری می‌شود، چه مقدار 
برای واردات اس��تفاده می‌شود و چرا بخش��ی از ارز در زمان مقرر وارد 

سازوکار رسمی مورد نظر سیاست‌گذار نمی‌شود.
برای پاس��خ به این س��ؤال باید مس��یر یک دلار صادرات��ی را از ابتدا 

دنبال کرد.
سفر یک دلار از صادرات تا واردات

ف��رض کنیم یک ش��رکت ایرانی محصول پتروش��یمی، ف��ولاد، مواد 
معدنی یا محصول کشاورزی صادر می‌کند.

خریدار خارجی باید مبلغ قرارداد را پرداخت کند. در ش��رایط عادی، 
پول از طریق یک بانک خارجی به حس��اب بانک��ی صادرکننده منتقل 
می‌شود و شرکت می‌تواند ارز را در شبکه بانکی کشور خود عرضه کند.
اما برای صادرکننده ایرانی این مسیر همیشه به همین سادگی نیست.

تحریم‌های بانکی باعث شده بسیاری از بانک‌های بزرگ جهان امکان 
یا تمایل همکاری مس��تقیم با ش��رکت‌های ایرانی را نداشته باشند. در 
نتیجه صادرکننده ممکن اس��ت ناچار باش��د از صرافی، شرکت واسطه، 

حساب تجاری در کشور ثالث یا روش‌های غیرمستقیم استفاده کند.
هر واسطه هزینه دارد.

اگر انتقال مستقیم بانکی یک تراکنش هزینه محدودی داشته باشد، 
انتقال چندمرحل��ه‌ای می‌تواند درصدی از ارزش معامله را مصرف کند. 
علاوه بر آن، زمان انتقال بیش��تر و ریس��ک مسدودشدن پول نیز بالاتر 

می‌رود.
در بعض��ی م��وارد صادرکننده به جای انتقال مس��تقیم ارز، آن را در 

خارج از کشور در اختیار واردکننده قرار می‌دهد.
برای مثال، شرکت ایرانی کالایی به کشور الف صادر کرده و ارز حاصل 
در خارج موجود اس��ت. واردکننده ایرانی که قصد خرید ماشین‌آلات یا 
مواد اولیه از کش��ور ب را دارد، می‌تواند با سازوکاری مشخص از همان 

منابع برای پرداخت فروشنده خارجی استفاده کند.
در این حالت ممکن اس��ت حتی یک دلار فیزیکی وارد ایران نش��ده 
باش��د، اما ارز صادراتی عملًا برای تأمین واردات کش��ور اس��تفاده شده 

باشد.
بنابراین مفهوم »بازگشت ارز« الزاماً به معنای ورود اسکناس یا انتقال 

پول به یک حساب داخلی نیست.
بازگش��ت واقعی زمانی اتفاق می‌افتد که ارز حاصل از صادرات دوباره 

در خدمت اقتصاد کشور قرار گیرد.
این می‌تواند از طریق عرضه در بازار رسمی، واردات در مقابل صادرات، 

پرداخت بدهی خارجی یا سایر روش‌های مورد تأیید انجام شود.
مش��کل زمانی شکل می‌گیرد که میان این واقعیت تجاری و سازوکار 

رسمی ثبت و رفع تعهد فاصله ایجاد شود.
چرا نرخ ارز در بازگشت دلارها مهم است؟

در کنار تحریم، یکی از مهم‌ترین عوامل تعیین‌کننده رفتار صادرکننده 
تفاوت نرخ‌های ارز است.

ف��رض کنیم صادرکننده کالایی را فروخته و یک میلیون دلار درآمد 
ارزی دارد.

اگر براس��اس مقررات مجبور باشد این دلار را با نرخی پایین‌تر از نرخ 
قابل دس��تیابی در س��ایر بازارها عرضه کند، در عمل بخش��ی از درآمد 

ریالی خود را از دست خواهد داد.
هرچه فاصله نرخ‌ها بیشتر باشد، انگیزه اقتصادی برای تأخیر، استفاده 
از مس��یرهای جایگزین ی��ا حتی کاهش صادرات رس��می افزایش پیدا 

می‌کند.

از سوی دیگر، بانک مرکزی نیز استدلال خود را دارد.
بخش��ی از مواد اولیه، انرژی، زیرس��اخت و خدمات��ی که صادرکننده 
اس��تفاده می‌کند در داخل کشور و با قیمت‌هایی تأمین شده که ممکن 

است مستقیماً یا غیرمستقیم تحت تأثیر حمایت عمومی باشند.
سیاست‌گذار نیز برای تأمین ارز واردات کالاهای ضروری و مواد اولیه 

به منابع صادراتی نیاز دارد.
بنابراین اصل بازگشت ارز حاصل از صادرات قابل دفاع است.

اختلاف اصلی درباره نحوه بازگشت و قیمت آن است.
اگر س��ازوکار به ش��کلی طراحی ش��ود که صادرکننده احساس کند 
بخش��ی از درآمد خود را به دلیل اختلاف نرخ از دست می‌دهد، انگیزه 

برای دورزدن مقررات ایجاد خواهد شد.
اقتصاد را نمی‌توان فقط با دستور اداره کرد.

ه��ر مقرراتی مجموعه‌ای از انگیزه‌ها ایجاد می‌کند. اگر س��ود رعایت 
مقررات کمتر از هزینه آن باش��د، بخش��ی از فعالان اقتصادی به دنبال 

مسیر دیگری خواهند رفت.
به همی��ن دلیل یکی از راه‌های افزایش بازگش��ت ارز، کاهش فاصله 

نرخ‌ها و ایجاد بازار شفاف‌تر است.
هرچ��ه صادرکننده بتواند ارز خود را با قیمت��ی نزدیک‌تر به واقعیت 
عرضه و واردکننده نیز آن را از مسیر رسمی دریافت کند، انگیزه خروج 

معامله از بازار رسمی کمتر می‌شود.
آیا همه صادرکنندگان یکسان‌اند؟

یکی دیگر از مشکلات بحث تعهد ارزی، قرار دادن همه صادرکنندگان 
در یک گروه است.

ش��رکت بزرگ پتروش��یمی که میلیاردها دلار ص��ادرات دارد با یک 
تولیدکننده کوچک محصولات غذایی یا کش��اورزی ش��رایط یکس��انی 

ندارد.
ش��رکت بزرگ ممکن است دفتر خارجی، ش��بکه مالی، حساب‌های 

واسط و توانایی مدیریت پیچیدگی‌های انتقال ارز را داشته باشد.
صادرکننده کوچک ممکن اس��ت محصول خود را از طریق واس��طه 
بفروش��د و برای دریافت چند ده هزار دلار با مش��کلات بسیار بیشتری 

مواجه شود.
هزینه انتقال پول نیز برای معاملات کوچک نسبتا بیشتر است.

به همین دلیل مقررات یکسان ممکن است آثار متفاوتی بر گروه‌های 
مختلف صادرکننده داشته باشد.

سیاست ارزی باید میان صادرکننده بزرگ منابع طبیعی، تولیدکننده 
صنعتی، صادرکننده خدمات فنی و مهندسی و صادرکننده خرد تفاوت 

قائل شود.
مسئله دیگری نیز وجود دارد: واردات مواد اولیه.

بسیاری از صادرکنندگان خود واردکننده‌اند.
ش��رکتی ک��ه مواد اولیه یا قطع��ات مورد نیاز تولی��د را از خارج وارد 
می‌کند، ممکن اس��ت بخشی از درآمد صادراتی را مستقیماً برای تأمین 

همان نیاز مصرف کند.
از منظر اقتصادی این ارز از کشور خارج نشده است؛ در چرخه تولید 

قرار گرفته تا صادرات بعدی امکان‌پذیر شود.
اگ��ر مقررات این فرآین��د را بیش از حد پیچیده کند، ش��رکت ابتدا 
مجبور می‌ش��ود ارز را در یک مس��یر عرضه کند و سپس برای واردات 

خود دوباره درخواست ارز بدهد.
چنین چرخه‌ای فقط هزینه اداری و مالی ایجاد می‌کند.

سیاست خوب باید کوتاه‌ترین مسیر را میان ارز صادراتی و نیاز واقعی 
وارداتی ایجاد کند.

ارز صادراتی چرا برای اقتصاد حیاتی است؟
موضوع بازگشت ارز فقط مسئله صادرکننده و بانک مرکزی نیست.

ایران برای واردات دارو، مواد اولیه، ماش��ین‌آلات، قطعات، نهاده‌های 
کشاورزی و بسیاری از کالاهای دیگر به ارز نیاز دارد.

در ش��رایط محدودیت درآمدهای خارجی، هر دلار صادرات غیرنفتی 
اهمیت بیشتری پیدا می‌کند.

اگر ارز صادراتی به چرخه رس��می بازنگ��ردد، عرضه ارز کاهش پیدا 
می‌کن��د. کاهش عرضه در ش��رایط ثابت بودن تقاضا می‌تواند فش��ار بر 

نرخ ارز ایجاد کند.
افزایش نرخ ارز نیز از مس��یر قیم��ت کالاهای وارداتی و مواد اولیه به 

تورم منتقل می‌شود.
بنابراین مس��ئله‌ای که در ابتدا یک اختلاف اداری میان صادرکننده و 
بانک مرکزی به نظر می‌رسد، در نهایت می‌تواند به قدرت خرید خانوار 

متصل شود.
اما همین اهمیت نباید سیاس��ت‌گذار را به سمت مقرراتی سوق دهد 

که صادرات را کاهش دهد.
اگ��ر صادرکنن��ده به دلیل س��ختگیری بیش از ح��د، اختلاف نرخ یا 

پیچیدگی رفع تعهد به این نتیجه برس��د که صادرات س��ودآور نیست، 
ممکن است حجم صادرات کاهش پیدا کند.

در آن ص��ورت ارزی ک��ه قرار بود با مقررات س��ختگیرانه به کش��ور 
برگردد اصولاً تولید نخواهد شد.

این همان تعادل دشوار سیاست ارزی است.
بانک مرک��زی باید اطمینان پی��دا کند درآم��د صادراتی در خدمت 
اقتصاد کش��ور قرار می‌گیرد و در عین ح��ال نباید انگیزه صادرات را از 

بین ببرد.
راه رس��یدن به این هدف بیش از افزایش جریمه، به اصلاح س��ازوکار 

نیاز دارد.
مسئله ۱۰۰ میلیارد دلار را چگونه باید حل کرد؟

نخستین گام، شفاف‌سازی آمار است.
وقت��ی عدد بزرگی مانن��د ۱۰۰ میلیارد دلار در فضای عمومی مطرح 
می‌ش��ود، باید دقیقاً مشخص شود این رقم مربوط به چه دوره‌ای است 

و از چه اجزایی تشکیل شده است.
چه مقدار مربوط به تعهدات منقضی‌ش��ده اس��ت؟ چ��ه میزان ارز از 
طری��ق واردات در مقاب��ل صادرات مصرف ش��ده؟ چه بخش��ی درگیر 
اختلافات اداری یا پرونده‌های در حال رسیدگی است و چه میزان واقعاً 

بدون تعیین تکلیف باقی مانده است؟
بدون تفکیک این ارقام، عدد بزرگ بیش��تر از آنکه به سیاست‌گذاری 

کمک کند، ابهام ایجاد می‌کند.
گام دوم، کاهش فاصله میان نرخ‌های ارزی است.

تا زمانی که یک دلار در دو س��ازوکار رسمی و غیررسمی ارزش‌های 
به‌شدت متفاوت داشته باشد، انگیزه آربیتراژ باقی خواهد ماند.

هرچه بازار ارز یکپارچه‌تر شود، هزینه نظارت نیز کاهش پیدا می‌کند.
گام سوم، ساده‌سازی رفع تعهد برای صادرکنندگان واقعی است.

شرکتی که سابقه روش��ن صادراتی و مالیاتی دارد و ارز خود را برای 
واردات م��واد اولیه مصرف کرده، نباید ماه‌ه��ا درگیر اثبات یک فرآیند 

تجاری عادی باشد.
س��امانه‌های گمرک، بان��ک مرکزی، مالی��ات و وزارت صمت باید به 
ش��کلی به یکدیگر متصل شوند که مسیر ارز از صادرات تا واردات قابل 

رهگیری باشد.
در مقاب��ل، برخورد با صادرات ص��وری و کارت‌های بازرگانی اجاره‌ای 

باید جدی‌تر شود.
یک��ی از آس��یب‌های مقررات پیچیده این اس��ت که فع��ال اقتصادی 
حرفه‌ای را با هزینه بیش��تر روبه‌رو می‌کند، در حالی که متخلف ممکن 

است از ابتدا با هدف دورزدن سامانه وارد تجارت شده باشد.
بنابراین نظارت باید مبتنی بر ریسک باشد.

صادرکننده خوش‌حس��اب باید مسیر س��اده‌تری داشته باشد و فعال 
پرریسک با کنترل بیشتری روبه‌رو شود.

گام چهارم، توسعه ابزارهای پوشش ریسک ارزی است.
صادرکنن��ده و واردکنن��ده هر دو با نوس��ان ن��رخ ارز مواجه‌اند. اگر 
بازارهای رسمی ابزارهایی برای قراردادهای آتی و پوشش ریسک فراهم 
کنند، نیاز فعال اقتصادی به روش‌های غیررسمی کاهش پیدا می‌کند.

و در نهایت باید بپذیریم که مش��کل ارز صادراتی بخش��ی از مس��ئله 
بزرگ‌تر سیاست ارزی ایران است.

نمی‌ت��وان از صادرکنن��ده انتظار داش��ت ارز را با کمتری��ن هزینه و 
بیش��ترین سرعت برگرداند، اما همزمان مسیر بانکی مستقیم در اختیار 
او نباش��د، نرخ‌های متعدد وجود داشته باشد و مقررات نیز مرتب تغییر 

کند.
در مقابل، صادرکننده نیز نمی‌تواند از منابع و زیرساخت اقتصاد ایران 
اس��تفاده کن��د، کالا را صادر کند و درآم��د آن را کاملًا خارج از چرخه 

اقتصاد کشور نگه دارد.
میان این دو باید یک قرارداد اقتصادی روشن شکل بگیرد.

صادرکنن��ده باید بداند ارز خود را در چه زمانی، از چه مس��یری و با 
چه قیمتی می‌تواند عرضه یا برای واردات اس��تفاده کند. سیاس��ت‌گذار 
نیز باید بتواند مسیر درآمد صادراتی را شفاف ببیند و برای منابع ارزی 

کشور برنامه‌ریزی کند.
در چنین س��اختاری، ش��اید دیگر نیازی نباش��د هر چند ماه یک‌بار 

درباره میلیاردها دلار »ارز گمشده« بحث کنیم.
دلارهای صادراتی لزوماً گم نمی‌ش��وند؛ بخش��ی از آنها در مس��یری 
حرکت می‌کنند که اقتصاد رس��می قادر نیس��ت به‌سادگی آن را ببیند 

یا ثبت کند.
مسئله اصلی همین‌جاست.

اقتصاد ای��ران بیش از آنکه به مقررات تازه ب��رای تعقیب دلارها نیاز 
داشته باش��د، به مسیر ش��فاف، کم‌هزینه و منطقی برای بازگشت آنها 

نیاز دارد.

دلارهای صادراتی کجا می‌روند؟



فرصت امروز: بورس تهران دوباره س��بز ش��ده اس��ت. ش��اخص کل در 
س��ومین روز معاملاتی هفته حدود ۹۴ هزار واحد افزایش یافت و حرکت 
صعودی روزهای اخیر را ادامه داد. روی تابلو، اعداد امیدوارکننده‌اند و رنگ 
سبز دوباره بر بخش بزرگی از بازار غلبه کرده است. اما برای بازاری که طی 
سال‌های گذشته بارها دوره‌های صعود و نزول شدید را تجربه کرده، شاید 
س��ؤال اصلی دیگر این نباشد که ش��اخص امروز چند هزار واحد بالا رفته 
است. پرسش مهم‌تر این است: آیا اعتماد هم همراه شاخص برگشته است؟

این تفاوت بسیار مهم است. رشد بورس را می‌توان در چند روز رقم زد، 
اما بازس��ازی اعتماد سرمایه‌گذار ممکن اس��ت ماه‌ها و حتی سال‌ها زمان 
ببرد. قیمت س��هام می‌تواند تحت تأثیر ن��رخ ارز، انتظارات تورمی، اخبار 
سیاسی یا ارزندگی ش��رکت‌ها افزایش پیدا کند، اما سرمایه‌گذار زمانی با 
اطمینان وارد بازار می‌ش��ود که احساس کند قواعد بازی قابل پیش‌بینی 

است.
بورس ایران در سال‌های گذشته بیش از کمبود شرکت سودآور یا دارایی 
ارزش��مند، از کمبود اعتماد رنج برده است. بسیاری از شرکت‌های بزرگ 
بورس��ی همچنان تولیدکننده‌اند، صادرات دارند، دارایی‌های قابل توجهی 
در اختیار دارند و بعضاً از افزایش نرخ ارز نیز منتفع می‌شوند. با این حال 
بخش قابل توجهی از س��رمایه‌گذاران خرد ترجیح داده‌اند پول خود را به 

بازارهایی مانند طلا، ارز یا حتی سپرده بانکی منتقل کنند.
علت را باید در تجربه‌ای جس��ت‌وجو کرد که طی چند س��ال در ذهن 
س��هامدار شکل گرفته اس��ت. برای س��رمایه‌گذار خرد، بازار سرمایه فقط 
مجموعه‌ای از نمودارها و نسبت‌های مالی نیست. اعتماد به سیاست‌گذار، 

ثبات مقررات و امکان پیش‌بینی آینده نیز بخشی از ارزش بازار است.
شاخص بالا می‌رود؛ اما همه بازار شاخص نیست

یکی از اشتباهات رایج در تحلیل بورس این است که وضعیت کل بازار 
را فقط با شاخص کل اندازه‌گیری کنیم.

ش��اخص کل به دلیل وزن بالای شرکت‌های بزرگ می‌تواند تحت تأثیر 
حرکت تعداد محدودی از نمادهای شاخص‌س��از رشد قابل توجهی داشته 

باشد، در حالی که تجربه بخش دیگری از سهامداران متفاوت باشد.
برای همین، رش��د ش��اخص زمانی معنای عمیق‌تری پیدا می‌کند که 
چن��د علامت دیگر نیز در کنار آن دیده ش��ود؛ افزای��ش ارزش معاملات 
خرد، ورود پایدار پول حقیقی، رشد متوازن‌تر صنایع و افزایش افق زمانی 

سرمایه‌گذاری.
اگر س��رمایه‌گذار امروز سهم بخرد و هدف اصلی او فروش چند روز بعد 
باش��د، بازار ممکن است رونق معاملاتی داش��ته باشد، اما هنوز به مقصد 

سرمایه‌گذاری بلندمدت تبدیل نشده است.
اعتماد زمانی برمی‌گردد که س��رمایه‌گذار بتواند سهام یک شرکت را با 

نگاه به سودآوری دو یا سه سال آینده خریداری کند.
برای چنین تصمیمی، شرکت باید امکان پیش‌بینی آینده داشته باشد.

یک شرکت پتروش��یمی باید بداند فرمول خوراک آن در آینده چگونه 
تعیین خواهد ش��د. فولادساز باید بتواند درباره هزینه انرژی و محدودیت 
برق و گاز برنامه‌ریزی کند. خودروساز باید بداند سیاست قیمت‌گذاری چه 
مسیری خواهد داشت و شرکت صادراتی باید بتواند تا حدی نرخ و سازوکار 

بازگشت ارز خود را پیش‌بینی کند.
وقتی ای��ن متغیرها دائماً تغیی��ر می‌کنند، تحلیل بنیادی نیز دش��وار 

می‌شود.
سرمایه‌گذار ممکن است صورت مالی شرکت را با دقت بررسی کند، اما 

یک تصمیم سیاستی بتواند بخش بزرگی از محاسبات او را تغییر دهد.
در چنین بازاری، طبیعی است که افق سرمایه‌گذاری کوتاه شود.

به همین دلیل مسئله اعتماد در بورس بیش از آنکه روان‌شناختی باشد، 
نهادی است.

مردم فقط به این دلیل که خاطره سقوط‌های گذشته را دارند از بورس 
فاصله نمی‌گیرند؛ آنها زمانی محتاط می‌ش��وند که احساس کنند قادر به 

برآورد ریسک تصمیم‌های سیاست‌گذار نیستند.
ریسک بازار قابل قبول است. قیمت سهام ممکن است با تغییر فروش، 
هزینه، نرخ ارز یا شرایط جهانی بالا و پایین شود. سرمایه‌گذار حرفه‌ای این 

ریسک را می‌پذیرد.
اما ریسک تصمیم ناگهانی متفاوت است.

اگر مقرراتی که سودآوری یک صنعت را تعیین می‌کند بدون زمان‌بندی 
قاب��ل پیش‌بینی تغییر کند، س��رمایه‌گذار دیگر فقط عملکرد ش��رکت را 

تحلیل نمی‌کند؛ باید تصمیم‌های آینده سیاست‌گذار را نیز حدس بزند.
این نوع نااطمینانی یکی از مهم‌ترین موانع ورود سرمایه بلندمدت است.

بورس فقط به پول نیاز ندارد؛ به ثبات نیاز دارد
معمولاً وقتی بازار سهام وارد دوره رکود می‌شود، نخستین مطالبه تزریق 
نقدینگی اس��ت. صحبت از حمایت صندوق‌ها، ورود منابع جدید، افزایش 

اعتبار کارگزاری‌ها و انواع بسته‌های حمایتی مطرح می‌شود.
این اقدامات ممکن اس��ت در ش��رایط بحرانی برای کنترل هیجان بازار 

مفید باشند، اما نمی‌توانند جایگزین اعتماد شوند.
اگر س��رمایه‌گذار معتقد باش��د ارزش یک سهم در معرض تصمیم‌های 
غیرقابل پیش‌بینی ق��رار دارد، هر میزان نقدینگی حمایتی فقط می‌تواند 

برای مدتی قیمت را تثبیت کند.
بازار سرمایه در بلندمدت باید روی پای خود بایستد.

پول زمانی به صورت طبیعی وارد بورس می‌شود که سرمایه‌گذار احساس 
کند بازده مورد انتظار بازار نسبت به ریسک آن جذاب است.

اینجاست که نرخ سود بانکی نیز اهمیت پیدا می‌کند.
اگر س��رمایه‌گذار بتواند بدون پذیرش ریسک بازار، بازده قابل توجهی از 
س��پرده یا اوراق دریافت کند، طبیعی اس��ت که برای ورود به بورس بازده 

بیشتری مطالبه کند.
س��هام دارایی بدون ریس��ک نیس��ت. قیمت آن می‌توان��د کاهش پیدا 
کند و س��ود شرکت نیز تضمین‌شده نیس��ت. بنابراین هرچه بازده بدون 
ریسک بالاتر باشد، بخشی از سرمایه‌ای که می‌توانست وارد بورس شود در 

ابزارهای درآمد ثابت باقی خواهد ماند.
در مقابل، کاهش دس��توری نرخ سود نیز به تنهایی نمی‌تواند بورس را 
نجات دهد. اگر تورم بالا باش��د و اعتماد وجود نداشته باشد، پول آزادشده 

ممکن است به جای بورس به طلا، ارز یا سایر دارایی‌ها برود.
بنابراین بازار سرمایه به یک محیط کلان باثبات نیاز دارد.

کاهش تورم، ثبات نس��بی نرخ ارز، سیاس��ت ان��رژی قابل پیش‌بینی و 
مقررات تجاری پایدار، ش��اید در ظاهر سیاست‌های بورسی نباشند، اما اثر 

آنها بر بورس از بسیاری از بسته‌های حمایتی مستقیم بیشتر است.
بورس در نهایت آینه انتظارات سرمایه‌گذاران از آینده شرکت‌هاست.
اگر آینده اقتصاد مبهم باشد، تصویر این آینه نیز ناپایدار خواهد بود.

اعتماد چگونه برمی‌گردد؟
اعتم��اد را نمی‌توان با بخش��نامه ایجاد کرد و نمی‌توان از س��رمایه‌گذار 

خواست صرفاً به دلیل حمایت از تولید وارد بورس شود.
س��رمایه‌گذار پول خود را جایی قرار می‌دهد که نسبت بازده به ریسک 

برای او مناسب باشد.
بنابراین اولین قدم برای بازگرداندن اعتماد، کاهش ریسک‌هایی است که 

ارتباطی با عملکرد شرکت ندارند.
اصل نخست باید ثبات مقررات باشد.

اگر قرار است فرمول قیمت خوراک، تعرفه صادراتی، نرخ حقوق دولتی 
معادن یا سیاست قیمت‌گذاری یک صنعت تغییر کند، فعالان بازار باید از 

قبل بدانند این تغییر از چه زمانی و با چه منطقی اجرا خواهد شد.

اصل دوم، حفاظت از حقوق سهامداران خرد است.
سهامدار کوچک باید مطمئن باشد اطلاعات مهم شرکت در اختیار گروه 
خاصی قرار نمی‌گیرد، معاملات اشخاص وابسته شفاف است و تصمیم‌های 

شرکت به نفع سهامدار عمده و به زیان سهامدار خرد اتخاذ نمی‌شود.
اصل سوم، افزایش کیفیت افشای اطلاعات است.

بازار زمانی کارآمد اس��ت که س��رمایه‌گذاران بتوانند براساس اطلاعات 
تصمیم بگیرند. هرچه فاصله میان اطلاعات مدیران ش��رکت و سهامداران 

کمتر شود، امکان قیمت‌گذاری منطقی‌تر افزایش پیدا می‌کند.
اصل چهارم، فاصله گرفتن از نگاه کوتاه‌مدت به شاخص است.

وظیفه سیاس��ت‌گذار بورس بالا نگه داشتن روزانه شاخص نیست. بازار 
باید اجازه داشته باشد براساس واقعیت اقتصادی حرکت کند.

گاهی افت قیمت بخش��ی طبیعی از فرآیند بازار اس��ت. اگر هر کاهش 
ش��اخص به مداخله فوری منجر ش��ود، این تصور ایجاد می‌شود که عدد 

شاخص برای سیاست‌گذار مهم‌تر از کیفیت بازار است.
بازار سالم بازاری نیست که همیشه سبز باشد؛ بازاری است که قیمت‌ها 

در آن با اطلاعات و واقعیت‌های اقتصادی شکل بگیرند.
اصل پنجم، توسعه سرمایه‌گذاری غیرمستقیم است.

یکی از درس‌های مهم س��ال‌های گذشته این است که همه مردم نباید 
مستقیماً معامله‌گر سهام شوند. تحلیل شرکت، مدیریت ریسک و تشکیل 

سبد سرمایه‌گذاری مهارت تخصصی می‌خواهد.
صندوق‌های سرمایه‌گذاری می‌توانند میان پس‌انداز مردم و بازار سرمایه 
واس��طه حرفه‌ای ایجاد کنند. اگر این صندوق‌ها شفاف، رقابتی و مستقل 
عمل کنند، خانوار می‌تواند بدون درگیرش��دن با نوس��انات روزانه بازار در 

رشد شرکت‌ها شریک شود.
رشد امروز، آزمون فرداست

رش��د ۹۴ هزار واحدی ش��اخص و ادامه سبزپوشی بورس اتفاق مثبتی 
برای بازاری است که دوره‌های دشواری را پشت سر گذاشته است. اما چند 

روز رشد هنوز برای اعلام پایان بحران اعتماد کافی نیست.
نشانه واقعی تغییر را باید در هفته‌ها و ماه‌های آینده جست‌وجو کرد.

آیا ارزش معاملات خرد افزایش پیدا می‌کند؟ آیا ورود س��رمایه حقیقی 
پایدار خواهد بود؟ آیا تعداد بیش��تری از صنایع در رش��د بازار مش��ارکت 
می‌کنند؟ آیا سرمایه‌گذاران به جای نوسان‌گیری چندروزه، افق بلندتری 

پیدا می‌کنند؟
مهم‌تر از همه اینکه آیا سیاس��ت‌گذار اجازه خواهد داد قواعد بازار برای 

مدتی طولانی ثابت بماند؟
بورس ایران از نظر ظرفیت اقتصادی بازار کوچکی نیست. صدها شرکت 
تولیدی، معدنی، پتروشیمی، بانکی، دارویی و خدماتی در آن حضور دارند 

و این بازار می‌تواند یکی از مهم‌ترین مسیرهای تأمین مالی اقتصاد باشد.
اما این ظرفیت زمانی فعال می‌شود که مردم بورس را فقط محلی برای 

نوسان قیمت نبینند.
بازار سرمایه باید به جایی تبدیل شود که خانوار بتواند بخشی از پس‌انداز 
بلندمدت خود را در آن سرمایه‌گذاری کند و شرکت نیز بتواند منابع مورد 

نیاز توسعه خود را از همان بازار تأمین کند.
اگر چنین رابطه‌ای شکل بگیرد، رشد بورس دیگر فقط افزایش یک عدد 
روی تابلو نخواهد بود؛ به افزایش س��رمایه‌گذاری در اقتصاد واقعی متصل 

می‌شود.
بازگشت اعتماد به بورس یک اتفاق یک‌روزه نیست.

اعتماد مانند س��رمایه است؛ به‌تدریج جمع می‌ش��ود و می‌تواند با یک 
تصمیم اشتباه به‌سرعت آسیب ببیند.

رشد امروز بازار فرصتی برای سیاست‌گذار است تا نشان دهد این بار قرار 
نیست رونق بورس فقط بر موج قیمت‌ها بنا شود.

بورس سبز شد؛ اعتماد چطور؟

به گفته یک کارشناس بازار طلا تقاضا در بازار طلا و سکه و افت حباب 
س��که به کمتر از سه میلیون تومان، بخشی از سرمایه‌ها در هفته اخیر از 
بازار طلا به س��مت بازار س��رمایه حرکت و کاه��ش تقاضا موجب کاهش 
حباب شده است؛ با این حال، در صورت تداوم حباب منفی طلا، احتمال 

و ریسک خروج طلا از کشور افزایش خواهد یافت.
محمد کشتی‌آرای، در گفت‌وگو با ایسنا، درباره شکل‌گیری حباب منفی 
در بازار طلا و نگرانی‌های مطرح‌شده درباره پیامدهای آن، اظهار کرد: یکی 
از مهم‌ترین عوامل ایجاد حباب منفی در بازار طلا، کاهش تقاضاست و در 
ایام اخیر نیز با توجه به قرار داش��تن در ماه‌های محرم و صفر و در پیش 
ب��ودن ای��ام ۲۸ صفر، طبیعتا تقاضا در بازار ط�ال کاهش پیدا کرده و این 

موضوع بر قیمت‌ها و حباب بازار اثر گذاشته است. 
وی گفت: کاهش حباب س��که در ش��رایط فعلی عمدتا ناشی از کاهش 
تقاضاس��ت و به سه میلیون تومان رسیده است؛ البته کاهش حباب سکه 
در ذات خود اتفاق مثبتی محسوب می‌شود، اما باید توجه داشت که دلیل 

اصلی این کاهش، افت تقاضا در بازار است. 
این کارش��ناس صنع��ت طلا و فل��زات گرانبها ادامه داد: اگر ش��اخص 

ب��ورس را در چند روز اخیر مورد توجه قرار دهیم، رش��دی چش��مگیری 
در بازار س��رمایه مشاهده می‌ش��ود و این موضوع نشان می‌دهد بخشی از 
سرمایه‌هایی که پیش از این در بازار طلا و سکه قرار داشت، به سمت بازار 

سرمایه و مسکن حرکت کرده است. 
کش��تی آرای افزود: بخشی از این س��رمایه‌ها نیز ممکن است از محل 
فروش سکه تامین شده باشد. زمانی که عرضه سکه افزایش پیدا می‌کند، 
طبیعت��ا حباب آن نی��ز کاهش می‌یابد. بنابراین، کاهش حباب س��که در 
ش��رایط فعلی اتفاق مثبتی برای بازار طلا محسوب می‌شود، اما باید منشا 

این کاهش حباب را نیز مورد توجه قرار داد. 
وی با اش��اره به وضعیت تقاضا در بازار مصرفی طلا و زیورآلات، تصریح 
ک��رد: در ایام اخیر کاهش تقاضا را در بخش مصرفی بازار طلا نیز ش��اهد 
هس��تیم که بخشی از آن به دلیل شرایط و مناس��بت‌های این ایام است 
و پیش‌بین��ی می‌کن��م با پایان ماه صفر و آغاز م��اه ربیع‌الاول، تا حدودی 

تحولات مثبتی در زمینه تقاضا برای خرید طلا و زیورآلات ایجاد شود. 
این کارشناس بازار طلا خاطرنشان کرد: در حال حاضر حباب مثقال طلا 
نیز به سه میلیون تومان رسیده است؛ اگر با آغاز ماه ربیع‌الاول، تقاضا در 

بازار افزایش پیدا کند، طبیعتا حباب منفی ایجادشده نیز می‌تواند از بین 
برود؛ بنابراین برای ارزیابی اینکه حباب منفی موجود در بازار یک وضعیت 
موقتی اس��ت یا رون��دی ادامه‌دار؛ باید منتظر پایان این دوره و بازگش��ت 

شرایط عادی بازار ماند.
کش��تی آرای درباره احتمال خروج طلا از کشور در صورت تداوم حباب 
منف��ی، گفت: اگر فرض کنیم عوامل مؤثر بر ایجاد حباب منفی همچنان 
ادامه داشته باشد و این وضعیت نیز تداوم پیدا کند، طبیعتا بانک مرکزی 
به عنوان مسئول تنظیم بازار ارز و طلا می‌تواند در این زمینه مدیریت لازم 
را انجام دهد. اما در ش��رایط فعلی، با وجود میزان حباب منفی موجود در 
بازار، به نظر نمی‌رسد خروج طلا از کشور اتفاق قابل توجهی باشد؛ چراکه 
یکی از دلایل آن نیز ش��رایط خاص کش��ور و محدودیت‌های موجود در 

ارتباطات و پروازهاست.
وی در پایان تاکید کرد: با این حال، اگر حباب منفی طلا در آینده تداوم 
پیدا کند، باید این موضوع را به عنوان یک ریس��ک مورد توجه قرار داد و 
سیاست‌گذار نیز متناسب با شرایط بازار، وظیفه دارد که اقدامات مدیریتی 

لازم را انجام دهد.

چرا حباب طلا منفی شد؟ 

اخبــــــار

بلیت پرواز تهران - مشهد از ۱۰ تا ۱۹ میلیون تومان
مش��اهدات میدانی حاکی از آن اس��ت که قیمت بلیت پروازهای تهران - 
مشهد برای هفته پایانی ماه صفر از بازه ۱۰ میلیون تومان در کلاس اکونومی 
شروع می‌شود و تا ۱۹ میلیون تومان در کلاس بیزینس ادامه دارد و قیمت‌ها 
از چهارش��نبه به بعد کاهشی می‌ش��ود. به گزارش ایسنا، همه ساله در هفته 
پایانی ماه صفر و در آس��تانه س��الروز ش��هادت امام رضا )ع( تقاضا برای سفر 
به مش��هد مقدس افزایش می‌یابد و در این میان بخشی از زائران سفر هوایی 
را به عنوان یکی از گزینه‌های دسترس��ی سریع‌تر به این شهر زیارتی انتخاب 
می‌کنند. براساس مش��اهدات میدانی، قیمت بلیت پروازهای تهران - مشهد 
در کلاس اکونومی در روزهای دوش��نبه و سه‌شنبه به صورت یکطرفه در بازه 
۱۰ میلیون تومان است و از روز چهارشنبه قیمت‌ها نزولی می‌شود و به پنج 

میلیون تومان به صورت یکطرفه می‌رسد.

پیگیری بانک مرکزی برای تسهیل تجارت خارجی 
با تکیه بر ظرفیت شبکه بانکی

در نشس��ت معاون��ان و مدی��ران بانک مرکزی ب��ا اعضای هیئت 
مدیره بانک‌های عامل، بر توس��عه روابط اقتصادی و تسهیل تجارت 
خارجی، ارتقای حجم تجارت بین‌الملل با کش��ورهای هدف، تامین 
مالی خارجی و سرمایه‌گذاری با نگاه ویژه به بخش خصوصی تاکید 
ش��د. به گزارش ایس��نا، ابوالفضل کوده‌ئی - معاون امور بین‌الملل 
بانک مرکزی - با بیان اینکه این نشست‌ در راستای ارتقای تعامل، 
هم‌افزایی و همکاری‌های مش��ترک بین بان��ک مرکزی و بانک‌های 
عامل در زمینه روابط بانکی بین‌المللی و امور بین‌الملل برگزار شده 
اس��ت، اظهار کرد: هدف از برگزاری این نشس��ت تاکید بر ضرورت 

تقویت تعامل، همکاری و هم‌افزایی بین شبکه بانکی است.
وی اف��زود: در همین زمینه، رویکرد بانک مرک��زی در حوزه روابط 
بین‌الملل، توسعه فعالیت‌ها به منظور دستیابی به اهداف ملموس، کمی 
و قابل سنجش و نتیجه‌محور شامل »ارتقای وضعیت روابط اقتصادی 
خارجی« و »ظرفیت‌س��ازی‌های لازم« در سطح بانک‌هاست. کوده‌ئی 
گفت: نتیجه فعالیت‌های حوزه بین‌الملل باید باعث »تسهیل تجارت«، 
»ارتقای حجم مبادلات با س��ایر کش��ورها«، »تامین مالی پروژه‌ها«، 
»افزایش سرمایه‌گذاری خارجی« و »تبادل تجارب و دانش فنی« باشد. 
گفتنی است؛ در این نشست، دستورکارهای مشخص از جمله سامانه 
پیشنهادی بانک مرکزی در خصوص مدیریت هوشمند همکاری‌های 
بین‌الملل تببین شد و اعضای حاضر در نشست، نظرات و پیشنهادهای 
فن��ی، اجرایی و کارشناس��ی خ��ود را ارائه کردن��د. همچنین موانع و 
مش��کلات فراروی بانک‌ها در حوزه‌های مرتب��ط، تبیین و راهکارهای 
عملیاتی لازم نیز مورد بحث و بررس��ی قرار گرفت. لازم به ذکر است؛ 
در اولین نشس��ت هم‌اندیشی معاونت‌های روابط بین‌الملل بانک‌ها که 
ب��ه ابتکار معاونت روابط‌ بین‌الملل بانک مرکزی در اوایل س��ال‌جاری 
به میزبانی بانک مرکزی برگزار ش��د، مقرر شد ادامه این نشست‌ها به 
میزبانی بانک‌های عامل‌ برگزار شود به همین دلیل دومین نشست به 
میزبانی  بانک سامان و با حضور مدیرعامل و اعضای هیئت مدیره این 

بانک برگزار شد.

گام عملی دولت برای حل مشکلات نیروهای شرکتی
رئیس س��ازمان اداری و استخدامی کشور با تأکید بر ضرورت ساماندهی 
وضعیت نیروهای ش��رکتی گفت: دول��ت در چارچوب ظرفیت‌های قانونی 
موجود، یک گام عملی برای حل مش��کلات این نیروها برداش��ته اس��ت. 
به گزارش خبرگزاری مهر به نقل از س��ازمان اداری و اس��تخدامی کشور، 
علاءالدین رفیع‌زاده رئیس سازمان اداری و استخدامی کشور در نشستی با 
اعضای کمیسیون اجتماعی مجلس شورای اسلامی با موضوع بررسی آخرین 
مصوبه دولت برای ساماندهی نظام پرداخت نیروهای شرکتی با قدردانی از 
همراهی، پیگیری و اظهارنظر اعضای کمیس��یون اجتماعی مجلس اظهار 
ک��رد: همواره تلاش ما این بوده که در تصمیم‌گیری‌ها با مجلس هماهنگ 

باشیم و به نقد، نظر و شنیدن دیدگاه‌های مختلف باور داریم.
وی افزود: در طول یک سال گذشته، در هر برنامه و مراسمی که حضور 
پیدا می‌کردم، با این س��ؤال مواجه می‌شدم که سرنوشت نیروهای شرکتی 
چه خواهد شد. نمی‌توانس��تم این مسأله را مانند ادوار و سال‌های گذشته 
ک��ه رها ش��ده بود و به نتیجه نرس��یده بود، رها کن��م و حداقل کاری که 
می‌توانستیم بر اساس مقررات و اختیارات موجود، برای این نیروهای خدوم 

انجام دهیم، انجام دادیم.
رئیس سازمان اداری و استخدامی کشور ادامه داد: با اقدام اخیر دولت، بر 
اساس ظرفیت‌های قانونی موجود، یک گام عملی برای ساماندهی وضعیت 

نیروهای شرکتی برداشته شد.
مصوبه اخیر ساماندهی، گام عملی حل مشکلات نیروهای شرکتی

رفیع‌زاده با اش��اره به روند بررس��ی موضوع نیروهای شرکتی در سازمان 
اداری و اس��تخدامی کش��ور گفت:در این بررس��ی‌ها، ش��ش مسئله مهم 

شناسایی شد:
نخست پرداخت‌نشدن به‌موقع حقوق این نیروها،

دوم نحوه محاسبه و پرداخت کسورات بیمه که در برخی موارد متناسب 
با کارکرد واقعی نبوده و حتی کمتر از ۳۰ روز لحاظ می‌شد،

سوم دریافت بالاسری بیش از سقف قانونی توسط برخی شرکت‌ها،
چهارم بروز تخلفات مالی و جابه‌جایی‌های غیرشفاف در جریان پرداخت‌ها،

پنجم وجود تفاوت‌ها و تبعیض‌های غیرمنطقی میان نیروهای شرکتی
و ششم نبود شفافیت و نظارت مؤثر بر فرآیندهای پرداخت و قراردادها که 
زمینه بروز این مشکلات را فراهم کرده که با مصوبه اخیر تقریبا این شش 

مسئله حل شده است.
بررسی موانع قانونی ساماندهی نیروهای شرکتی

رفیع‌زاده با تش��ریح روند بررس��ی حقوقی این موضوع گف��ت: در ادامه، 
کمیته‌ای با حضور معاونت حقوقی، سازمان برنامه و بودجه کشور و معاونت 
اجرایی رئیس‌جمهور تشکیل شد و پیشنهادهای مختلف ارائه و موانع قانونی 

بررسی شد.
وی ادامه داد: از جمله موانع قانونی مورد بررس��ی، تبصره ذیل ماده ۳۲، 
مواد ۱۷ و ۱۰۶ قانون مدیریت خدمات کشوری و همچنین ماده ۱۰۴ قانون 

برنامه هفتم پیشرفت بود.
رئیس سازمان اداری و استخدامی کشور با ارائه نمونه فیش‌های حقوقی 
نیروهای شرکتی در این جلس��ه گفت: بررسی این فیش‌ها نشان می‌دهد 
در برخ��ی م��وارد، نیروهایی که س��ابقه خدمت بالایی دارند و در آس��تانه 
بازنشستگی هستند، در صورت تبدیل وضعیت استخدامی حتما با کاهش 
محسوس دریافتی مواجه شوند؛ بنابراین در تصمیم‌گیری باید همه پیامدها 

در نظر گرفته شود.
رفیع‌زاده در پایان تأکید کرد: در هر حال، ما آماده‌ایم هر قانونی را که مجلس 
شورای اسلامی تصویب کند، اجرا کنیم. تلاش ما همواره بر هماهنگی با مجلس 
و سایر ارکان تصمیم‌گیری کشور برای اتخاذ بهترین تصمیم‌ها بوده و این رویکرد 

بر اساس تأکیدات مکرر رئیس‌جمهور دنبال شده است.
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آغاز ثبت‌ نام مسکن استیجاری تهران از شهریور ماه
یک مس��ئول وزارت راه و شهرسازی گفت: احتمالاً ثبت‌نام طرح 
مس��کن استیجاری در تهران از هفته دولت آغاز می‌شود و در قالب 
طرح »آش��یان«، ت�الش می‌کنیم حداکثر واحده��ای ممکن برای 
این ش��هر تأمین ش��ود. به گزارش خبرگزاری مهر، رضا فرهادزاده، 
مدیرکل دفتر طرح‌ریزی و پایش مس��کن وزارت راه و شهرس��ازی 
اظهار کرد: تاکنون ثبت‌نام طرح مس��کن اس��تیجاری در ۱۵ شهر 
کشور انجام شده است. وی ادامه داد: در همین راستا، حدود ۲۵۰۰ 
واحد مس��کونی در قالب طرح »آشیان« )مسکن استیجاری( برای 

شهرهای تهران و مشهد تأمین خواهد شد.
فره��ادزاده تصریح کرد: احتمالاً از هفته دولت، ثبت‌نام مس��کن 

استیجاری در تهران آغاز خواهد شد.
مدیرکل دفتر طرح‌ریزی و پایش مس��کن وزارت راه و شهرسازی 
در پایان خاطرنش��ان ک��رد: تلاش می‌کنیم در ش��هرهای تهران و 
مش��هد، حداکثر تع��داد واحدهای ممکن را در قالب طرح مس��کن 

استیجاری تأمین کنیم.

فهم مشترک و وحدت رویه به تسهیل فرآیندهای 
ارزی کمک می‌کند

مع��اون ارزی بانک مرکزی با تأکید بر ض��رورت تقویت تعامل و 
هماهنگی میان ش��بکه بانکی، گفت: ایجاد فهم مشترک و وحدت 
رویه میان بانک مرکزی و بانک‌ها می‌تواند به تس��هیل فرآیندهای 

ارزی و تجاری کمک می کند.
به گزارش خبرگزاری مهر به نقل از بانک مرکزی، نشست معاون 
ارزی بانک مرکزی با معاونان ارزی ش��بکه بانکی با هدف بررس��ی 
مس��ائل، دغدغه‌ها و پیش��نهادهای بانک‌ها در حوزه ارزی و تقویت 

هماهنگی برای تسهیل تجارت خارجی کشور برگزار شد.
مه��دی گ��ودرزی در این نشس��ت با اش��اره به ض��رورت تعامل 
مس��تمر با شبکه بانکی گفت: با توجه به تغییر بخشنامه‌ها، ضوابط 
و مق��ررات ارزی و همچنین مس��ائلی که از س��وی بانک‌ها مطرح 
می‌ش��ود، لازم است موضوعات به‌صورت مش��ترک بررسی شود تا 
ضم��ن ایجاد وحدت روی��ه، فرآیندهای مرتبط ب��ا تجارت خارجی 
تس��هیل و تسریع ش��ود. در این نشس��ت، معاونان ارزی بانک‌ها به 
طرح مهم‌ترین مس��ائل، پیش��نهادها و دغدغه‌ه��ای خود در حوزه 
ارزی پرداختن��د. مس��ائل مربوط به تخصی��ص ارز، محدودیت‌های 
ناشی از تحریم‌ها، اصلاح دستورالعمل‌ها، تسهیل امور ارزی، فرآیند 
خرید ارز صادرکنندگان، تمدید مهلت فروش ارز و تعرفه و کارمزد 

خدمات ارزی از جمله محورهای مطرح‌شده در این نشست بود.
گودرزی با اش��اره به اهمیت هم‌افزای��ی و هماهنگی میان بانک 
مرکزی و ش��بکه بانکی، بر ضرورت استمرار این تعاملات برای رفع 

موانع و تسهیل فرآیندهای ارزی تأکید کرد.
وی همچنین از همراهی ش��بکه بانکی در انجام تعهدات و تداوم 
خدمت‌رس��انی در ح��وزه تجارت خارجی در ش��رایط ویژه کش��ور 
قدردانی کرد و گفت: همکاری ش��بکه بانکی در این شرایط موجب 
ش��د در تأمین نیازهای ارزی و انجام امور تجاری کش��ور، کمبودی 
احساس نش��ود. معاون ارزی بانک مرکزی افزایش تعامل و تسریع 
در تجارت خارجی را از دستاوردهای عملی این نشست عنوان کرد 
و اف��زود: معاونان ارزی بانک‌ها در خط مق��دم تأمین ارزی تجارت 
خارجی کش��ور قرار دارند و تقویت ارتباط و تشریک مساعی میان 
بانک مرکزی و ش��بکه بانکی می‌تواند به رفع موانع و تسهیل هرچه 

بیشتر امور ارزی و تجاری کشور کمک کند.

اجرای طرح مطالعات ژئومکانیکی سه‌بعدی و 
چهاربعدی در پارس جنوبی

سرپرس��ت مدیریت مهندسی نفت و گاز شرکت نفت و گاز پارس 
از اج��رای طرح مطالعاتی س��اخت الگوی س��ه‌بعدی و چهاربعدی 

ژئومکانیکی در بخشی از میدان گازی پارس جنوبی خبر داد.
به گ��زارش خبرگزاری مهر به نقل از ش��رکت نفت و گاز پارس، 
اش��کان اسدی‌اس��کندر با بیان اینکه طرح مطالع��ات ژئومکانیکی 
س��ه‌بعدی و چهاربعدی یکی از مطالعات کلیدی در مدیریت مخزن 
پارس جنوبی به ش��مار می‌رود، گفت: در مس��یر اجرای این طرح، 
الگوی سه‌بعدی و چهاربعدی ژئومکانیکی در محدوده‌ای به وسعت 
۴۸۰ کیلومت��ر مربع از میدان مش��ترک پارس جنوبی در مدت ۱۳ 
ماه از س��وی متخصصان ایرانی س��اخته و نتای��ج آن در چهارچوب 

تحلیل‌های تخصصی و گزارش‌های فنی ارائه خواهد شد.
وی مدیری��ت یکپارچ��ه مخ��زن را یک��ی از اولویت‌ه��ای دوره 
بهره‌برداری از میدان برش��مرد و بیان کرد: بر همین اساس، ساخت 
این الگو در برنامه کاری مدیریت مهندس��ی نفت و گاز و به‌منظور 
ارتق��ای کیفیت نظ��ارت و پیش‌بینی رفتار مخزن پ��ارس جنوبی 

تعریف شده است.
سرپرس��ت مدیریت مهندسی نفت و گاز شرکت نفت و گاز پارس 
افزود: بانک داده مورد نیاز این پروژه، طی برنامه‌ریزی‌های مدون و 
از چاه‌های منتخب در گس��تره مورد مطالعه برای ساخت الگوهای 
یک‌بعدی ژئومکانیکی از س��طح زمین تا انتهای مخزن تهیه شده و 
از نتایج پردازش و تفسیر مجدد داده‌های لرزه‌ای برای ساخت الگو 

سه‌بعدی ژئومکانیکی استفاده می‌شود.
اسدی‌اس��کندر گفت: نتایج این مطالعات، امکان بررسی دقیق‌تر 
طراحی و تکمیل چاه‌های توسعه‌ای جدید با هدف نگهداشت تولید 
ب��ا تکیه ب��ر مطالعات پایداری دی��واره چاه را فراه��م می‌کند و در 
کنار آن، تأثیر تغییرات تنش و کرنش ناش��ی از تولید بر تجهیزات 
س��رچاهی و درون‌چاهی و آسیب‌شناس��ی چاه‌ها را م��ورد ارزیابی 
قرار می‌دهد و ام��کان پیش‌بینی رفتار چاه‌ها و تعمیرات مورد نیاز 

احتمالی را پیش از بروز هرگونه چالشی فراهم می‌کند.
وی ادام��ه داد: در این طرح، آثار احتمالی تولید انباش��ته اضافی 
ناش��ی از اج��رای طرح‌ه��ای فش��ارافزایی بر تجهیزات س��رچاهی 
و درون‌چاه��ی و کیفی��ت مخزن نیز از منظر ژئومکانیکی بررس��ی 
می‌ش��ود تا نتای��ج آن در برنامه‌ریزی برای توس��عه و تولید پایدار 
از میدان مش��ترک پارس جنوبی استفاده شود. سرپرست مدیریت 
مهندس��ی نفت و گاز ش��رکت نفت و گاز پارس ب��ا تأکید بر اینکه 
ای��ن مطالع��ه زمینه لازم را ب��رای ارزیابی امکان توس��عه الگوهای 
ژئومکانیک��ی در گس��تره کل میدان پارس جنوب��ی فراهم می‌کند، 
گفت: پیش‌بینی میزان و نحوه توزیع فرونشس��ت در محدوده مورد 
مطالعه، امکان‌سنجی تعمیم این الگو به کل میدان و ارتقای دانش 
فنی مدیریت رفتار مکانیکی مخزن در زمان توس��عه و ترک میدان، 

از مهم‌ترین دستاوردهای مورد انتظار این طرح به شمار می‌رود.

خبرنــامه

رئیس کانون عالی ش��وراهای اسلامی کار کش��ور با اشاره به مباحث 
مطرح‌ش��ده درباره جابه‌جایی روزهای کاری به دلیل قطعی برق، گفت: 
اگر قرار باش��د جمعه به عنوان روز کاری در نظر گرفته ش��ود، پرداخت 
فوق‌الع��اده ۴۰ درصدی کار در روز جمعه، به دلیل صراحت قانون قابل 
حذف نیس��ت و جابه‌جای��ی روز تعطیل باید در قال��ب پیمان جمعی و 

توافق درون کارگاهی انجام شود.
اولی��ا علی‌بیگی در گفت‌وگو با ایس��نا، درباره مباحث مطرح‌ش��ده در 
جلس��ه مقدماتی ش��ورای عالی کار پیرام��ون تعیی��ن روز کاری برای 
کارگران در ش��رایط قطعی ب��رق و احتمال جایگزینی جمعه با روزهای 
تعطیل ناش��ی از قطعی برق، اظهار کرد: بر اساس قانون کار، امکان‌پذیر 
نیس��ت بدون اینک��ه فوق‌العاده ۴۰ درصدی لحاظ ش��ود، جمعه را روز 
کاری حس��اب کنیم. طبیعتا بای��د تابع قانون باش��یم و وزارت کار نیز 
مجری قانون است. قانون پیش‌بینی کرده که یک روز به عنوان تعطیلی 
رس��می کارگران وجود داشته باشد و با توجه به شرایط ملی و مذهبی 
کش��ور، جمعه روز تعطیل هفتگی کارگران اس��ت. قانونگذار همچنین 
تاکید کرده که در صورت نی��از، کارگران می‌توانند روز جمعه در محل 
کار حض��ور پیدا کنند ک��ه در این صورت، ۴۰ درص��د فوق‌العاده بابت 

جمعه‌کاری باید پرداخت شود.
رئیس کانون عالی ش��وراهای اس�المی کار کشور گفت: اگر شرایطی 
پیش بیاید که روز تعطیلی کارگران جابه‌جا شود، باید دید آیا این اقدام 
از نظر قانونی امکان‌پذیر اس��ت یا خیر. اصولا از طریق پیمان جمعی و 
متناس��ب با شرایط، امکان جابه‌جایی وجود دارد و ایام محدودی نیز در 
قانون برای این موضوع پیش‌بینی شده که در تبصره یک ماده ۶۲ قانون 
کار آمده اس��ت. معتقدم اگر واقعا تولید در مقطعی به کمک و همراهی 
نی��از دارد، باید کم��ک کنیم تا تولید رونق پیدا کن��د. زمانی که تولید 

باشد، خود کارگر نیز از آن منتفع می‌شود.
به نفع کارگر و کارفرما است که در قالب پیمان جمعی یا توافق 

درون کارگاهی با هم همکاری کنند
او با اش��اره به نات��رازی انرژی که منجر به قطع��ی برق در واحدهای 
تولیدی می‌ش��ود، یادآورش��د: صنایع در روزهای تولیدی با قطعی برق 
مواجه هس��تند و طبیعتا اگر جمعه تعطیل باش��د و در طول هفته نیز 
یک یا دو روز به دلیل ناترازی برق تعطیل ش��ود، تولید متوقف خواهد 
ش��د و نتیجه آن این اس��ت که خود کارگران آن مجموعه‌ها نیز متضرر 
می‌ش��وند. به هر حال باید تولید جری��ان یابد تا کارفرما بتواند حقوق و 
رفاهیات کارگران را پرداخت کند. با توجه به اینکه شاید در شهریورماه 
نیاز به همراهی و همکاری وجود داشته باشد، به نفع همه است؛ هم به 
نفع تولیدکننده و هم به نفع کارگران است که در قالب پیمان جمعی و 
تواف��ق درون کارگاهی با یکدیگر همکاری کنند تا این جابه‌جایی اتفاق 

بیفتد و موجب تعطیلی دو یا سه روز در هفته کارگاه نشود.
پرداخت ۴۰ درصد فوق‌العاده کار روز جمعه، قابل حذف نیست

علی‌بیگ��ی تاکید کرد: با وجود همه این موارد اما پرداخت ۴۰ درصد 
فوق‌العاده کار در روز جمعه، به دلیل صراحت قانون، قابل حذف نیست. 
بنابرای��ن به نظ��ر من کارگران باید برای جابه‌جای��ی آن روز همراهی و 
همکاری کنند و از طرف دیگر، کارفرمایان نیز باید نس��بت به پرداخت 

۴۰ درصد در چارچوب قوانین و مقررات اقدام کنند.
رسیدگی به درخواست‌های اعمال مشاغل سخت متوقف نشده

او در ادامه درباره آخرین وضعیت بررس��ی مش��اغل سخت و زیان‌آور 
و مباحث مطرح‌ش��ده درباره محدود ش��دن نحوه تعیین این مشاغل و 
احتم��ال حذف عوامل ارگونومیکی، توضیح داد: رس��یدگی به پرونده‌ها 
متوقف نشده و کمیته‌ها در حال انجام کار خود هستند و پرونده‌ها نیز 
در حال رس��یدگی اس��ت. طبیعتا با توجه به ش��رایطی که کشور با آن 
مواجه بوده، جلس��ات با تاخیر برگزار ش��د، اما اینکه رسیدگی متوقف 

باشد تاکنون چنین اتفاقی نیفتاده و من در بطن کار حضور دارم.
رئی��س کانون عالی ش��وراهای اس�المی کار کش��ور در ادامه درباره 
بازنگری در شناس��ایی مصادیق مشاغل س��خت و زیان‌آور، اظهار کرد: 
هدف از شناس��ایی مشاغل س��خت و زیان‌آور رفع معایب و آسیب‌هایی 
اس��ت که آن شغل از لحاظ روحی و جسمی برای کارگر دارد. قانونگذار 
گفته است که اگر در یک کارگاه، مشاغلی با عواملی روبه‌رو هستند که 
این عوامل از لحاظ روحی و جس��می به کارگر آسیب می‌زنند، کارفرما 
مکلف اس��ت ظرف دو سال نسبت به رفع آن عوامل اقدام کند. بنابراین 
ابتدا باید این مش��اغل شناس��ایی و پس از شناسایی نیز ظرف دو سال 

عوامل آسیب‌زا برطرف شوند.
روندی که در کمیته‌های استانی در زمینه مشاغل سخت طی 

می‌شود، مطلوب نیست
علی‌بیگ��ی تاکی��د کرد: هدف س�المت نی��روی کار اس��ت، نه صرفا 
بازنشس��تگی نیروی کار. متاس��فانه اکنون از س��خت و زی��ان‌آور بودن 
مش��اغل، صرفا به دنبال استفاده از امکان بازنشستگی هستیم، در حالی 
که هدف اصلی باید س�المت نیروی کار باش��د. نیروی کاری که س��الم 
نباش��د، حتی اگر بعد از ۲۰ سال بازنشس��ته شود، هم خانواده او دچار 
مش��کل می‌ش��ود و هم جامعه باید هزینه آن را پرداخت کند. به اعتقاد 
ش��خصی من، روندی ک��ه در کمیته‌های اس��تانی به‌خصوص در زمینه 
مش��اغل س��خت و زیان‌آور در حال طی شدن اس��ت، مطلوب نیست و 
این روند به نیروی کار آس��یب می‌زند. ش��خصا اعتقاد دارم کار هویت 
انس��ان است و وقتی کار را از انسان بگیرید، در واقع هویت اجتماعی او 
را گرفته‌اید. وقتی یک فرد بازنشس��ته می‌شود، در تعبیر ما بازنشستگی 
به نوعی پایان خط تلقی می‌ش��ود. متاس��فانه مشاغل سخت و زیان‌آور 
اکنون به هویت نیروی کار نیز مرتبط ش��ده. ش��اید افراد در مقطعی به 
دنبال اس��تفاده از این امکان باشند، اما همین افراد ممکن است سه ماه 

بعد به دنبال شغل دیگری باشند.
او با اش��اره به ش��رایط اقتصادی کش��ور نیز گفت: یکی از عواملی که 
کارگران را ترغیب می‌کند از امکان بازنشس��تگی در مش��اغل سخت و 
زیان‌آور اس��تفاده کنند، عدم امنیت ش��غلی اس��ت. اگر کارگر در محل 
کار امنیت ش��غلی داشته باشد و مزد منصفانه دریافت کند، به نظر من 
انگیزه برای خروج زودهنگام از بازار کار کمتر می‌ش��ود و ما باید به این 

سمت حرکت کنیم.
علی‌بیگ��ی در ادامه اظهار کرد: یک نیروی جوان ۴۰ س��اله وقتی از 
کار منفک و بیکار می‌ش��ود، در مرحله اول احساس بی‌هویتی می‌کند. 
از س��وی دیگر، فرصت اش��تغال برای نیروی کار جوان و تحصیل‌کرده 
نیز گرفته می‌ش��ود، چراکه همین افرادی که در ۴۰ س��الگی بازنشسته 
ش��ده‌اند، به دنبال شغل هس��تند. بخش خصوصی نیز معمولاً به دنبال 
افرادی اس��ت که بتواند با کمترین هزینه آن‌ها را جذب کند. من افراد 
زیادی را س��راغ دارم و شخصاً معتقدم فردی که در ۴۰ سالگی و با ۲۰ 
س��ال س��ابقه کار فعالیت می‌کند، تازه به بهره‌وری واقعی رسیده است. 
در چنین شرایطی به جای اینکه از توانمندی و تجربه او در محیط کار 

استفاده شود، او را از گردونه کار خارج می‌کنیم.
او اف��زود: همین فرد ممکن اس��ت در بخش خصوصی با هزینه کمتر 
برای کارفرما مش��غول به کار ش��ود و کارفرمایان نیز غالبا تمایل دارند 
نیروی کار کم‌هزینه جذب کنند. این موضوع از یک سو فرصت جوانان 
تحصیل‌کرده و جویای کار را از بین می‌برد و از س��وی دیگر، س��ازمانی 
که قرار است حداقل ۳۰ سال حق بیمه دریافت کند و پس از آن هزینه 
کند، با بازنشستگی ۱۰ سال زودتر، با هزینه مواجه می‌شود. طبیعتا این 
روند می‌تواند موجب شود سازمان در سال‌های آینده در پرداخت حقوق 
بازنشس��تگان با مشکل مواجه ش��ود و همه این موارد تبعات اجتماعی 
دارد. بنابراین روندی که اکنون در بحث مشاغل سخت و زیان‌آور وجود 
دارد، به اعتقاد من با رسالت اصلی آن فاصله گرفته و به نوعی از مسیر 
اصلی خود خارج اس��ت. طبیعتا باید درب��اره این موضوع تصمیم‌گیری 

اصولی و منطقی انجام شود و ادامه این روند درست نیست.
فعالان کارگری احساسی رفتار نکنند

رئیس کانون عالی ش��وراهای اسلامی کار کشور گفت: توصیه من به 
فعالان کارگری این اس��ت که صرفا به عنوان نماینده کارگری احساسی 
رفتار نکنند. یکی از دلایلی که صداهای ما به جایی نمی‌رسد و شعارها 
نتیجه نمی‌دهد، همین ش��عار دادن و رفتار احساس��ی اس��ت. همه ما 
می‌دانی��م که اکنون تش��کل‌های کارگری ح��دود ۸۰ درصد وقت خود 
را باید صرف پاس��خگویی درباره مش��اغل س��خت و زیان‌آور کنند. باید 
پرسید چرا این اتفاق افتاده است؟ آیا واقعا جامعه کارگری صرفا همین 
مش��اغل س��خت و زیان‌آور را دارد که باید ۸۰ درصد وقت خود را برای 
پاسخگویی و پیگیری این مسائل صرف کنیم؟ باید بپذیریم که تخلفاتی 
اتفاق می‌افتد و مشکلاتی در موضوع مشاغل سخت و زیان‌آور به وجود 
آم��ده که باعث ش��ده این موضوع از مس��یر اصلی خ��ود فاصله بگیرد. 

بنابراین باید یک راهکار منطقی برای آن در نظر بگیریم.
علی‌بیگی یک��ی از عوامل گرایش کارگران به بازنشس��تگی از طریق 
مشاغل س��خت و زیان‌آور را عدم امنیت ش��غلی دانست و توضیح داد: 
اگر امنیت ش��غلی را برای کارگر فراهم کنید و او نگران نباش��د که بعد 
از پایان قرارداد س��ه‌ماهه یا ش��ش‌ماهه بدون دلیل کار خود را از دست 
بده��د، طبیعتا می‌داند که در محیط کار امکانات بهتر و مزایای جانبی 
دارد و ب��ه کار خود نیز دلبس��تگی پیدا می‌کند. در این ش��رایط کارگر 
می‌توان��د در محیط کار حضور داش��ته و بهره‌وری خ��ود را نیز افزایش 
دهد. بنابراین معتقدم در بحث مشاغل سخت باید موضوع امنیت شغلی 
کارگ��ر نی��ز همزمان مورد توجه قرار گیرد و هر دو موضوع در دس��تور 
کار باش��ند؛ از یک طرف امنیت شغلی برای نیروی کار فراهم شود و از 
طرف دیگر، در مشاغل سخت و زیان‌آور واقعا تجدیدنظر صورت گیرد.

او گفت: برخی مشاغل، ماهیتا سخت و زیان‌آور هستند و صفت سخت 
و زی��ان‌آور بودن آنها غیرقابل اصلاح اس��ت. این مش��اغل طبیعتا باید 
مشمول مقررات مربوطه شوند و کارگران آنها از مزایای پیش‌بینی‌شده 
اس��تفاده کنند، اما بخشی از مش��اغل قابل اصلاح هستند و باید عوامل 
آسیب‌زا در آنها برطرف شود. به عنوان مثال در یک کارگاه، مدیر تولید 
تایید شده و ۱۰ نفر از پرسنل همان بخش تولید رد شده‌اند. آیا به نظر 
ش��ما این کمیته اشتباه نکرده است؟ مگر می‌شود مدیر تولید به عنوان 
مشاغل سخت و زیان آور تایید شود، اما کارگر همان بخش تولید تایید 
نشود؟ یک جای کار اشتباه است. یا مدیر تولید به اشتباه تایید شده یا 
نیروهایی که در همان بخش تولید کار می‌کرده‌اند به اشتباه رد شده‌اند.

تایید ۵۷۰ نفر به عنوان مشاغل سخت با سفارش!
رئیس کانون عالی ش��وراهای اس�المی کار کش��ور اف��زود: در نمونه 
دیگ��ری، مدیر یک مجموعه به دلیل سفارش��ات از جاهای دیگر تایید 
ش��ده و بعد ناچار ش��ده‌اند ۵۷۰ نفر نیروی کار آن مجموعه را به دلیل 
اینکه صدای کارگر بلند نشود، به عنوان مشاغل سخت و زیان‌آور تایید 
کنند. مستندات این موضوع را دارم و سال‌ها در کمیته حضور داشته‌ام. 
به دلیل همین رفتارهای تبعیض‌آمیز در موضوع س��خت و زیان‌آور این 
مس��ائل را مطرح می‌کنم. برخ��ی تصور می‌کنند نماین��ده کارگر فقط 
باید حرفی بزند که کارگر در ظاهر خوش��حال ش��ود، در حالی که بیان 
واقعیات حتی اگر تلخ باش��د، بهتر از شعارگونه رفتار کردن است. تاکید 
من این اس��ت که اگر روند مشاغل سخت و زیان‌آور به این شیوه ادامه 
پیدا کند، هم نیروی کار و هم س��ازمان تامین اجتماعی آس��یب جدی 
خواهند دید. زمانی می‌گفتیم در آینده با موضوع »جوانان بازنشس��ته« 
مواجه خواهیم ش��د، اما به نظر می‌رسد اکنون وارد این موضوع شده‌ایم 
و جامعه ما با جوانان بازنشسته‌ای مواجه شده که ممکن است به زودی 

با افسردگی روبه‌رو شوند.
علی‌بیگی در پاس��خ به این پرس��ش که از نظر اقتصادی چه عواملی 
باعث شده برخی کارگران به دنبال بازنشستگی زودتر از طریق مشاغل 
س��خت و زیان آور باش��ند، اظهار کرد: یکی از دلایل عدم امنیت شغلی 
در محل کار است. کارگر می‌گوید اگر بازنشسته شوم، یک حقوق ثابت 
دارم که پرداخت می‌ش��ود و در کنار آن نی��ز می‌توانم کارهای دیگری 
انجام دهم. س��ازمان تامین‌اجتماعی در گذش��ته، از بیس��تم ماه حقوق 
بازنشس��تگان را پرداخ��ت می‌کرد، اما اکنون چرا نمی‌تواند در بیس��تم 

ماه حقوق را پرداخت کند؟ س��ازمان ناچار شده از بیست‌ونهم یا سی‌ام 
ماه شروع کند و گاهی پرداخت‌ها به روزهای اول ماه بعد نیز می‌رسد.

به گفته رئیس کانون عالی ش��وراهای اس�المی کار کشور؛ بخشی از 
این مس��ئله به مشکلات س��ازمان تامین اجتماعی برمی‌گردد و یکی از 
عوامل نیز همین موضوع مش��اغل س��خت و زیان‌آور است. عامل دیگر، 
بدهی‌های انباش��ته دولت‌ها به سازمان اس��ت و عامل سوم نیز تکالیف 
بدون پشتوانه مالی است که مجلس بر سازمان تحمیل می‌کند. این سه 
عامل از مهم‌ترین عوامل مش��کلات امروز سازمان تامین اجتماعی است 
و سازمان امروز وارث بسیاری از تصمیم‌گیری‌هایی است که در گذشته 
اتف��اق افتاده و اکنون کس��انی که آن تصمیمات را گرفته‌اند، پاس��خگو 
نیستند. فردی که ۱۵ یا ۲۰ سال در این سازمان مدیر یا معاون بوده و 

اکنون به منتقد تبدیل شده، باید پاسخگو باشد.
رئیس کانون عالی شوراهای اسلامی کار کشور در ادامه درباره مباحث 
مطرح‌ش��ده پیرامون نحوه محاس��به حقوق بازنشستگی و اینکه آیا قرار 
است حقوق دو س��ال آخر یا دوره طولانی‌تری مبنای تعیین مستمری 
قرار گیرد، گفت: این موضوع به این شکل نیست که قرار باشد میانگین 
۳۰ س��ال برای تعیین مستمری بازنشستگی محاسبه شود. ما معتقدیم 
س��ازمان تامین اجتماعی متعلق به کارگران و بازنشس��تگان است و به 
عنوان یک س��ازمان درآمد - هزینه‌ای مدیریت می‌ش��ود. بنابراین باید 
تلاش ش��ود درآمدهای این سازمان در یک راستای منطقی تامین شود 
تا س��ازمان بتواند خدمات مناس��ب را برای بازنشستگان و بیمه‌شدگان 
فراهم کند. متاس��فانه شناخت درستی از سازمان تامین اجتماعی حتی 
در بین برخی بیمه‌شدگان و بازنشستگان وجود ندارد و این تصور وجود 
دارد که س��ازمانی دولتی اس��ت و از منابع دولتی اس��تفاده می‌کند، در 
حالی که س��ازمان تامین اجتماعی یک سازمان عمومی غیردولتی است 

و به صورت درآمد - هزینه‌ای مدیریت می‌شود.
با روندی که بخواهد میانگین ۳۰ سال را مبنای مستمری 

بازنشستگی قرار دهد مخالفیم
او با اشاره به س��ابقه طرح میانگین پنج سال در برنامه هفتم توسعه، 
گفت: قبل‌تر طرحی در برنامه هفتم توسعه آورده بودند که میانگین پنج 
س��ال برای دوران بازنشستگی محاسبه شود که ما در آن مقطع مخالف 
بودیم، چراکه اعتقاد داش��تیم وقتی تورم ثابت نیست و ارزش پول ملی 
به شدت کاهش پیدا می‌کند، محاسبه مستمری بر مبنای میانگین پنج 
س��ال موجب ضرر کارگران می‌ش��ود و به صلاح نیست. در آن مقطع ما 
در کمیس��یون اجتماعی مجلس ورود کردیم و خوش��بختانه این مورد 
حذف ش��د. طرحی که اکنون مطرح اس��ت طرح محاسبه میانگین ۳۰ 
سال نیس��ت، بلکه موضوع، محاس��به ضریب دوران بیمه‌پردازی است. 
محاسبه ضریب با اینکه بخواهیم میانگین ۳۰ سال یا پنج سال را لحاظ 

کنیم متفاوت است.
علی‌بیگ��ی تاکی��د ک��رد: بنابراین این تص��ور که قرار اس��ت در این 
اصلاحیه، میانگین ۳۰ س��ال برای محاس��به بازنشستگی در نظر گرفته 
شود، تصور اشتباهی است. طبیعتا ما با روندی که بخواهد میانگین ۳۰ 
س��ال را مبنا قرار دهد مخالفیم و معتقدیم محاس��به میانگین ۳۰ سال 
به معنای فقیرتر کردن کارگران در دوران بازنشستگی، با توجه به عدم 
ثبات نرخ تورم اس��ت. تاکید من این است که طرحی که اکنون مطرح 
اس��ت، مربوط به ضریب محاس��به بیمه‌پردازی کارگران است. البته ما 
همچنان در حال بررسی موضوع هستیم و نگرانی‌هایی داریم و در حال 

کارشناسی هستیم تا به یقین برسیم.
او درب��اره دلای��ل مطرح ش��دن این طرح نی��ز توضی��ح داد: یکی از 
موضوع��ات جلوگیری از فرار بیمه‌ای اس��ت. متاس��فانه اکنون افرادی 
که بیمه‌پرداز هس��تند، در س��ال‌های اول خدمت و اشتغال، حساسیت 
چندانی نسبت به نحوه پرداخت بیمه از سوی کارفرما ندارند و پیگیری 
نمی‌کنند. در بسیاری از موارد، بیمه به صورت کامل پرداخت نمی‌شود؛ 
یعن��ی اضاف��ه‌کاری و مزایای دیگر از مزد جدا می‌ش��ود و صرفا حداقل 
مزد، مبن��ای پرداخت حق بیمه ق��رار می‌گیرد. این ط��رح می‌تواند از 
ف��رار بیمه‌ای جلوگیری کند. ع�الوه بر این، اکنون چ��ون قانون گفته 
میانگین دو س��ال مبن��ا قرار می‌گیرد، برخی افراد ۲۵ س��ال حق بیمه 
عادی پرداخت می‌کنند و در پنج س��ال یا نهایتا دو سال آخر، تغییرات 
ناگهانی در پرداخت‌ها اتفاق می‌افتد. فردی که حداقل مزد و حق بیمه 
ب��ر مبن��ای آن را پرداخت کرده، در دو س��ال آخر به س��قف پرداخت 
می‌رسد. در این شرایط سازمان متضرر می‌شود و وقتی سازمان متضرر 
ش��ود، تبعات آن متوجه همه بیمه‌ش��دگانی خواهد ش��د که حق بیمه 

واقعی پرداخت می‌کنند.
رئیس کانون عالی ش��وراهای اس�المی کار کش��ور گفت: به دو دلیل 
این طرح مطرح اس��ت، اما دوباره تاکید می‌کنم که قرار نیست میانگین 
۳۰ س��ال برای بازنشس��تگی محاس��به ش��ود، بلکه قرار است ضریبی 
در نظر گرفته ش��ود که اگر فردی در س��ال‌های خدمت دو برابر، س��ه 
برابر، چهار برابر یا پن��ج برابر حداقل مزد دریافت کرده، این ضریب در 
دوران بازنشس��تگی نیز رعایت شود. البته این موضوع همچنان در حال 
بررس��ی اس��ت و قطعا گروه کارگری درباره این بند، همانند چند ماده 
دیگ��ر اصلاح قانون تامین اجتماعی، اظهارنظر خواهد کرد. این مباحث 
به صورت س��ه‌جانبه و هر هفته، روزهای دوش��نبه، در س��ازمان تامین 
اجتماعی با حضور نمایندگان تشکل‌های کارگری و نمایندگان سازمان 
در حال بررسی است. تشکل‌های کارگری در حال انجام کار کارشناسی 
هس��تند و زمانی که به این اطمینان برس��ند این محاس��به ضریب هم 
به نفع بیمه‌ش��دگان و هم به نفع س��ازمان است، موافقت خود را اعلام 
خواهن��د کرد؛ در غیر این صورت، طبیعتا تش��کل‌های کارگری موضع 

دیگری می‌گیرند.
با جامعه کارگری باید صادقانه صحبت کرد

علی‌بیگی با تاکید بر ضرورت ش��فافیت تشکل‌های کارگری گفت: ما 
بای��د برای موضوعات چ��اره منطقی پیدا کنیم. ش��عار دادن‌ها مردم را 
خس��ته می‌کند. ممکن است در رسانه یک چیز گفته شود و در جلسه 
اتفاق دیگری بیفتد. حداقل کاری که می‌توانیم انجام دهیم این اس��ت 
که ش��عار ندهیم و دروغ نگوییم و صادقانه با جامعه رفتار کنیم. جامعه 
اولی��ن حقی که بر گردن ما دارد این اس��ت ک��ه صادقانه با آن صحبت 
کنیم. باید صادقانه بگوییم روندی که در مش��اغل س��خت و زیان‌آور در 
حال طی ش��دن اس��ت، دودش به چش��م همه ما خواهد رفت و با این 
روش همه ما در آینده متضرر می‌ش��ویم. خود من یکی از افرادی بودم 
که در کمیته س��خت و زیان‌آور و عضو کمیت��ه تجدیدنظر بودم، اما به 
دلیل همین موارد کنار کشیدم و گفتم نمی‌توانم این رفتارها را بپذیرم 
و خودم را مدیون کنم. اگر اعتقاد داریم منابع سازمان تامین اجتماعی 
متعلق به مردم و بیمه‌ش��دگان است و کس��ی که به ناحق از این منابع 
اس��تفاده می‌کند، در برابر حق‌الناس باید پاسخگو باشد، باید در رفتار و 

گفتار خود تجدیدنظر کنیم.

پرداخت ۴۰درصد فوق‌العاده جمعه کاری قابل حذف نیست 
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ش��هریار _ نرگس اصلانی _عملیات گس��ترده آس��فالت و بهس��ازی 
خیابان‌های امام علی)ع( و پورعوض در فاز دوم مخابرات با هدف ارتقای 
کیفیت معابر، افزایش ایمنی تردد و بهبود زیرس��اخت‌های شهری اجرا 

شد.
 عملیات گس��ترده آس��فالت و بهس��ازی خیابان‌های ام��ام علی)ع( و 
پورع��وض در ف��از دوم مخابرات با هدف ارتقای کیفی��ت معابر، افزایش 

ایمنی تردد و بهبود زیرساخت‌های شهری اجرا شد.
در ادام��ه رون��د اجرای طرح‌های عمرانی و بهس��ازی معابر ش��هری، 
عملیات آس��فالت و بهسازی بخش‌هایی از فاز دوم مخابرات با تمرکز بر 

خیابان امام علی)ع( و خیابان پورعوض به اجرا درآمد.
است تا ضمن بهبود وضعیت سطح معابر، شرایط مناسب‌تری برای تردد در این پروژه، در مجموع ۱۰۰۰ تن آسفالت مورد استفاده قرار گرفته 

وسایل نقلیه و شهروندان فراهم شود.
اجرای این طرح بخش��ی از برنامه‌های مدیریت ش��هری برای ارتقای 
کیفیت ش��بکه معابر، بهبود زیرساخت‌های عمرانی، افزایش ایمنی عبور 
و مرور و پاس��خگویی به نیازهای ش��هروندان است. بهسازی معابر علاوه 
بر تسهیل تردد، نقش مهمی در ارتقای کیفیت محیط شهری و افزایش 

رضایتمندی عمومی دارد.
ش��هرداری ب��ا برنامه‌ری��زی و اولویت‌بندی پروژه‌ه��ای عمرانی، روند 
اج��رای طرح‌های آس��فالت و بهس��ازی معابر را در نقاط مختلف ش��هر 
دنبال می‌کند و تلاش دارد با اس��تفاده هدفمند از ظرفیت‌های عمرانی، 
گام‌های مؤثری در مسیر توسعه متوازن شهری و ارتقای کیفیت زندگی 

شهروندان بردارد.

۱۰۰۰ تن آسفالت در مسیر توسعه و بهسازی
معابر فاز دوم مخابرات

اخبــــار

برگزاری نشست هماهنگی دستگاه‌های اجرایی 
بندرترکمن برای مدیریت ناترازی گاز

جلس��ه هماهنگی دس��تگاه‌های اجرای��ی تأثیرگذار با محوریت بررس��ی 
نات��رازی گاز و آمادگی برای ورود به فصل س��رما، با حضور معاون فرماندار، 
معاون فرمانده س��پاه، رئیس اداره صمت، رئیس جهاد کش��اورزی و رئیس 
ش��رکت پخش فرآورده‌های نفتی در اداره گاز شهرستان بندرترکمن برگزار 
ش��د.به گزارش روابط عمومی شرکت گاز اس��تان گلستان، در این نشست، 
ضمن بررس��ی آخرین وضعی��ت مصرف و راهکارهای مدیری��ت ناترازی، بر 
ضرورت همکاری و هماهنگی همه دستگاه‌های اجرایی برای حفظ پایداری 
ش��بکه گاز و عبور بدون مش��کل از روزهای سرد سال تأکید شد.  حاضرین 
در این نشس��ت بر لزوم مدیریت بهینه مص��رف، آمادگی واحدهای تولیدی 
و کش��اورزی برای استفاده از سوخت دوم و اس��تمرار تعامل بین دستگاه‌ها 
در راس��تای صیانت از منابع انرژی تأکید کردند.در پایان این جلس��ه، مقرر 
ش��د هماهنگی‌های لازم برای اجرای اقدامات پیش��گیرانه و تقویت آمادگی 
شهرستان بندرترکمن در مواجهه با اوج مصرف گاز در فصل سرما ادامه یابد.

عزم مشترک مسئولان کلاله برای پایداری جریان 
گاز / نشست آمادگی فصل سرما برگزار شد

نشس��ت بررس��ی آمادگی ورود به فصل س��رما و مدیری��ت ناترازی و افت 
فش��ار گاز، با حضور نمایندگان فرمانداری، اطلاعات سپاه، رئیس اداره جهاد 
کش��اورزی، رئیس اداره صنعت، معدن و تجارت و رئیس اداره گاز شهرستان 
کلاله برگزار ش��د.به گزارش روابط عمومی ش��رکت گاز اس��تان گلستان، در 
این نشس��ت، رئیس اداره گاز کلاله ضمن ارائه گزارش��ی از وضعیت شبکه و 
آمادگی کامل فنی برای زمس��تان، بر لزوم همکاری دستگاه‌ها برای مدیریت 
مصرف تأکید کرد و افزود: »پایداری شبکه در پیک مصرف نیازمند همکاری 
تنگاتن��گ صنایع و واحدهای کش��اورزی در رعایت الگوی مصرف و آمادگی 
برای استفاده از س��وخت دوم است.« نمایندگان فرمانداری و اطلاعات سپاه 
نیز با تأکید بر اهمیت امنیت انرژی، آمادگی خود را برای حمایت از اقدامات 
پیشگیرانه اعلام کردند. رؤسای جهاد کشاورزی و صمت نیز از همکاری برای 

ابلاغ پروتکل‌های صرفه‌جویی به واحدهای تولیدی خبر دادند.
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نویسنده: علی آل‎علی
دنیای بازاریابی دائما در حال تغییر و تحول است. درست به همین خاطر آشنایی 
با کمپین‎های موفقی که در طول یک سال نظر مخاطبین و صدالبته کارشناس‎های 
س��ختگیر را جلب کرده، درس‎های زیادی به همراه خواهد داشت. خب شما همیشه 
لازم نیس��ت چرخ را از ابتدا اختراع کنید‌. گاهی اوقات الگوبرداری از دیگران چندان 
بی‎رب��ط نخواهد بود. به علاوه، همیش��ه ترکیب ایده‎های موف��ق دیگران یک نتیجه 

جذاب برای‎تان به همراه می‎آورد. 
نکته کلیدی در اینجا شناس��ایی کمپین‎های موفق اس��ت. خب همین طور الکی 
که نمی‎شود یک کمپین را موفق قلمداد کرده و سراغ استفاده از آن در عمل رفت. 
گاهی اوقات کپی‎برداری از یک کمپین کلیشه‎ای نه تنها مزیتی برای برند به همراه 
ندارد، بلکه اوضاع را به ضرر آن نیز سامان خواهد داد. به همین خاطر ضروری است 

از همان ابتدا انتخاب‎های درستی داشته باشید. 
ما در این مقاله قصد داریم برخی از مهمترین نکات در رابطه با طراحی کمپین‎های 
جذاب را با ش��ما در می��ان بگذاریم. البته در این می��ان خبری از یک کلاس درس 
کلیش��ه‎ای نخواهد بود. در عوض ما س��راغ برخی از موفق‎ترین کمپین‎های بازاریابی 

امسال خواهیم رفت. 
قبول دارم هنوز س��ال جاری تمام نش��ده، اما تا همینجا هم برخی از کمپین‎های 
بازاریابی حس��ابی خوش درخش��یده‎اند. پس بد نیس��ت نیم نگاهی به آنها داشته و 

عوامل موفقیت‎شان را بررسی کنیم. 
معیاره��ای ما ب��رای ارزیابی یک کمپین به عنوان موف��ق اول از همه میزان ترند 
ش��دن آن اس��ت. خب واکنش کاربران نسبت به یک کمپین در دنیای آنلاین حرف 
اول و آخر را می‎زند. به علاوه، شما قرار نیست کلی هزینه کرده تا فقط اسم برندتان 
را س��ر زبان‎ها بیندازید. در عوض بازگش��ت سرمایه به طور منطقی و فروش مناسب 
نیز باید در کانون توجه قرار گیرد. این امر به شما کمک خواهد کرد تا بودجه خوبی 

برای کمپین‎های بعدی‎تان فراهم سازید. 
آخری��ن نکته‎ای که در این میان برای ارزیابی درب��اره وضعیت کمپین‎ها کلیدی 
اس��ت، میزان اعتبار برندهاس��ت. خ��ب برندهایی که اعتب��ار و آوازه بهتری در بازار 
دارند، همیشه کمپین‎های‎شان بیشتر در کانون توجه قرار می‎گیرد. بنابراین شما در 
ادامه با کمپین‎هایی رو به رو خواهید شد که از هر نظر امتحان‎شان را پس داده‎اند. 
خب اجازه دهید دیگر برویم س��راغ بخش اصلی ماجرا. این ش��ما و این هم بهترین 

کمپین‎های نیمه اول سال ۲۰۲۴. 
بهترین کمپین‎های سال ۲۰۲۴

شاید انتظار داشته باشید در این فهرست فقط سراغ برندهای بزرگ و نام آشنای 
دنیا برویم. اگرچه در فهرست ما همیشه جا برای برندهای بزرگ و موفق وجود دارد، 
اما نیم نگاهی به کس��ب و کارهای جویای نام هم داشته‎ایم. خب اجازه دهید برویم 

سراغ فهرست طلایی‎مان. 
آرسنال و دنیای مُد

طرفداران فوتبال مدت‎هاست برای حمایت از تیم‎شان دیگر به خرید کلاه با لوگو 
باش��گاه اکتفا نمی‎کنند.‌ در عوض شبکه‎های اجتماعی پر شده از کری خواندن‎هایی 
که انگار انتها ندارد. درست به همین خاطر تیمی مثل آرسنال حسابی در شبکه‎های 

اجتماعی فعال است.
یکی از نکات جالب درباره این قول انگلیسی تمایل بالای طرفدارانش به دنیای مد 
است. به طوری که در یک نظرسنجی رسمی از سوی کانون هواداران این تیم، تقریبا 
نیمی از طرفداران این باشگاه مشتری دائمی برندهای لوکس پوشاک هستند. همین 
نکته کافی بود تا آرسنال بری رونمایی از پیراهن سوم فصلش دست به نوآوری‎های 
ت��ازه بزند.  نمی‎دانم چقدر دنیای فوتبال را دقیق پیگیری می‎کنید، اما کیت س��وم 
امس��ال آرسنال واقعا یک شاهکار هنری است. به طوری که حتی برای یک مهمانی 
مهم هم می‎ش��ود روی آن حس��اب کرد. این امر به طور مشخص با هدف کلی نظر 
هواداران اهل مد تیم آرسنال صورت گرفته است.  برند آدیداس که اسپانسر رسمی 
پیراهن آرس��نال اس��ت، خیلی خوب المان‎های ورزش��ی را با نکات مربوط به مد و 
طراحی به‎روز ترکیب کرده است.‌ در ویدئوی اصلی رونمایی از پیراهن جدید آرسنال 
برخی از بازیکنان سرش��ناس تیم با جمعی از هواداران مش��غول خوشگذرانی دیده 
می‎شوند. در حالی که بساط پیک نیک به راه است. همه لباس‎های جدید آرسنال را 
به تن دارند. گاهی اوقات به همین س��ادگی امکان اثرگذاری بر روی مخاطب وجود 
دارد.  نکته‎ای که درباره آرس��نال و به طور کلی آدیداس جالب اس��ت، فراهم‎سازی 
ش��رایط مناسب برای خرید ساده طرفداران است. به طوری که هواداران آرسنال نه 
تنه��ا از تخفیف‎های ویژه برخوردار هس��تند، بلکه امکان بس��یار خوبی برای تحویل 

رایگان سفارش‎شان نیز دارند. ماجرا جالب شد، نه؟
آرس��نال درک‌ درستی از سلیقه طرفدارانش و طراحی کیت سومش برای کسانی 
که عاش��ق لباس‎های مد روز و برند هس��تند، داش��ت.‌ به طوری محال است طرفدار 

آرسنال باشید و این کیت وسوسه‎تان نکند تا دست به جیب شوید.
کی اف سی و گوش دادن به مشتریان

تا جایی که یادمان می‎آید، از قدیم بین کارآفرینان حرف از این بوده که همیشه 
حق با مش��تریان اس��ت. خب این ضرب‎المثل برای بسیاری از نسل‎ها الگوی مهمی 
بوده و هنوز هم بس��یاری از مردم از آن به عنوان اصل اساس��ی حقوق مشتریان یاد 
می‎کنند. کی اف سی نیز این نکته را به خوبی می‎داند. البته گاهی اوقات از قصد آن 

را اجرا نمی‎کند. ماجرا عجیب شد نه؟
سال‎هاس��ت که مش��تریان کی اف سی دوس��ت دارند برگر بوقلمون نیز به منوی 
این فس��ت فود نوستالژیک اضافه ش��ود. با این حال مدیران این برند هیچ وقت تن 
به چنین خواس��ته‎ای نداده‎اند. آخرین برخورد مخالفت‎آمیز این برند در کریس��مس 
امس��ال روی داد. وقتی که همه مشتریان انتظار عرضه برگر بوقلمون را داشتند، اما 
بازهم کی اف س��ی نش��ان داد یک‎دنده‎تر از این حرف‎هاس��ت. آنها حتی برای این 

اقدام‎شان یک کمپین بازاریابی نیز طراحی کردند. 
ماجرا از این قرار اس��ت که کی اف س��ی همیشه خودش را به عنوان تولیدکننده 

انواع فست فودهای مبتنی بر گوشت مرغ معرفی کرده است. درست به همین خاطر 
از تهیه و توزیع غذاهایی با گوشت‎های دیگر اجتناب می‎کند. مشتریان کی اف سی 
نیز به خوبی این نکته را می‎دانند. به همین خاطر همیشه درخواست‎شان برای ایجاد 

تنوع در منو بدل به اعتراضی همه‎جانبه نمی‎شود. 
کی اف س��ی با کمپین خودش در کریس��مس امسال نش��ان داد همیشه بر روی 
ماهی��ت اصلی برندش پافش��اری می‎کن��د. در این میان فرقی ن��دارد دیگران چقدر 

سخت در تلاش برای تغییر عقیده این برند باشند. 
نکته مهمی که کمپین کی اف سی را متمایز می‎کند، تلاش آنها برای نشان دادن 
اهمیت نظرات مش��تریان اس��ت. در واقع آنها علی رغم سیاست سفت و سخت‎شان 
برای تمرکز بر گوشت مرغ، نشان دادند صدای مشتریان را به خوبی می‎شوند. شاید 

به همین خاطر بسیاری از مشتریان این برند بازهم با وجود مخالفت‎های پی در پی 
کی اف سی به آن وفادار هستند. 

درس مه��م کی اف س��ی در این کمپی��ن لزوم توجه به نظرات مش��تریان، حتی 
وقتی قصدی برای اجرای آنها ندارید، اس��ت. این مس��ئله به مشتریان نشان می‎دهد 
صدای‎شان به مدیران برند رسیده و برای آنها اهمیت دارد. با این حال خیلی وقت‎ها 
و مدیران و کارآفرینان به راحتی قید این مسئله را می‎زنند. به همین خاطر به طور 
مداوم شکاف میان کارآفرینان و مشتریان بیشتر می‎شود. تا جایی که دیگر مشتریان 

انگیزه‎ای برای ادامه خرید یا وفاداری به یک برند نداشته باشند. 
هاینز و صنعت دکوراسیون داخلی

س��س کچاپ هاینز در طول دهه‎های متمادی طرفداران زیادی در سراس��ر دنیا 
پیدا کرده اس��ت. به طوری ک��ه خیلی از مردم بدون هاینز اصلا غذا از گلوی‎ش��ان 
پایی��ن نمی‎رود. در کنار این مس��ئله رنگ خاص س��س کچاپ هاینز نیز حس��ابی 
جنجا‎ل‎برانگیز ش��ده اس��ت؛ چراکه طیف خاصی از رنگ قرم��ز بوده و حتی به طور 

انحصاری برای هاینز ثبت رسمی شده است. 
ش��اید فکر کنید هیچ پیوند خاصی میان هاینز به عنوان یک برند فعال در زمینه 
تولید انواع س��س و صنعت دکوراسیون داخلی نیس��ت. خب در این صورت کمپین 

جدید هاینز اینجاست تا ذهنیت‎تان را کاملا تغییر دهد. 
ماجرا از این قرار است که هاینز با همکاری شرکت لیک )Lick( دست به عرضه 
محدود رنگ‎های دکور دقیقا مطابق با رنگ س��س کچاپش زد. ش��رکت لیک یکی 
از برندهای ش��ناخته شده در صنعت دکوراس��یون داخلی است. از آنجایی که تایمز 
دوست نداشت اولین تجربه‎اش در یک حوزه تازه با اما و اگر همراه شود، یک راست 

رفت سراغ برند خوشنامی مثل لیک. 
بی‎ش��ک عرضه رنگ قرمز مخصوص هاینز برای دکور داخلی ایده عجیبی به نظر 
می‎رس��د، اما برای کس��انی که عاش��ق دنیای خوراکی و به ویژه سس کچاپ هاینز 

هستند، این مسئله مثل رویایی حیرت‎انگیز است. 
نکته مهمی که درباره کمپین هاینز باید مدنظر داشت، اهمیت مطالعه بازار است. 
خب مدیران هاینز قبل از اینکه دست به چنین اقدام عجیبی بزنند، به خوبی شرایط 
را زیر و رو کرده بودند. آنها متوجه علاقه بخش زیادی از مشتریان‎شان برای استفاده 
از طیف خاص رنگ قرمز سس خود در زنگ‎آمیزی منزل‎شان شدند. به همین خاطر 
بدون هیچ اتلاف وقتی س��راغ عرضه آن رفتند. اینطوری تجربه مش��تریان از هاینز 

دیگر فقط به دنیای طعم‎ها محدود نمیشود. 

خلق تجربه‎های تازه برای مش��تریان هر چقدر هم که جنجالی باش��د، ارزشش را 
دارد. البته به شرط اینکه خیلی خوب شرایط را ارزیابی کرده و حوزه‎ای مشخص را 
به سود خودتان انتخاب کرده باشید. این دقیقا همان کاری بود که هاینز به بهترین 
ش��کل ممکن انجام داد. پس اگر مطالعه بازار را به خوبی انجام داده‎اید، دیگر نیازی 

به نگرانی نیست. 
هتل‎های هیلتون و ماجراجویی در تیک تاک

هتل‎های هیلتون یکی از بهترین هتل‎های زنجیره‎ای در دنیا محس��وب می‎ش��ود 
ک��ه دهه‎ه��ا قدمت دارد. ش��اید فکر کنید برن��دی با این همه قدم��ت دیگر به فکر 
بازاریابی، آن هم در تیک تاک نیس��ت. خب در این صورت باید کمپین »ماندن« از 
هیلتون را به ش��ما معرفی کنیم. این کمپین ح��اوی چندین ویدئوی ۱۰ دقیقه در 

تیک تاک است. 
ماجرا از این قرار اس��ت که هیلتون با همکاری اینفلوئنسرهای مختلف در سراسر 
دنی��ا تجربه اقامت در هتل‎های خود را به کاربران نش��ان داد. به طوری که در طول 
۱۰ دقیقه مخاطب از زبان اینفلوئنس��رهای مش��هور با انواع و اقس��ام خدمات خاص 

این برند آشنا شود. 
اولی��ن نکته عجیبی ک��ه درباره کمپین هیلتون به نظر می‎رس��د، مدت زمان هر 
ویدئوس��ت. خب این روزها کمتر کس��ی به ویدئوهای بازاریابی طولانی روی خوش 
نشان می‎دهد. به همین خاطر در ابتدا تردیدهای زیادی نسبت به کمپین این هتل 
قدیمی وجود داش��ت. با این حال جذابیت حضور اینفلوئنس��رها کار خودش را کرد. 
به علاوه، مردم دوس��ت دارند تجربه‎ای مجازی از اقامت در یکی از بهترین هتل‎های 
دنیا داش��ته باش��ند. این موارد موجب ش��د تا حجم بالایی از کاربران در تیک تاک 
نسبت به کمپین تازه این برند واکنش‎های بی‎نهایت مثبتی نشان دهند. این نکته‎ای 
ب��ود که حتی مدت زمان طولانی ویدئوهای تیک ت��اک هیلتون را بدل به گزینه‎ای 

بی‎نهایت جذاب کرد. 
معم��ولا مردم انتظ��ار کمپین‎های بازاریابی عجیب یا نوآورانه از س��وی هتل‎ها را 
ندارن��د. انگار که یک هتل صرفا کس��ب و کاری قدیمی اس��ت که باید یک‌ گوش��ه 
نشس��ته و در انتظار مخاطب باش��د. خب این تصویر کلیش��ه‎ای به خوبی از س��وی 
هیلت��ون در ط��ول دهه‎های اخیر تغییر کرده اس��ت. جایی که این برن��د به غیر از 
ن��وآوری در بازاریابی در زمین��ه خدمات مربوط به هتلداری نی��ز حرف‎های زیادی 

برای گفتن دارد. 
نایک و حمایت از ورزش بانوان

نایک یکی از ابهام بخش‎ترین برندهای دنیا در عرصه ورزش محس��وب می‎ش��ود. 
بس��یاری از ورزشکاران حرفه‎ای دنیا نه تنها در تبلیغات این برند حضور دارند، بلکه 
حت��ی برخی از کمپین‎های قدیمی نایک الهام‎بخش آنها برای ورود به دنیای ورزش 
بوده اس��ت. همین نکته برای درک میان اثرگذاری ای��ن برند در دنیای امروز کافی 

به نظر می‎رسد. 
مسئله‎ای که نایک در سال ۲۰۲۴ روی آن دست گذاشته، حمایت از ورزش بانوان 
اس��ت. خب اغلب اوق��ات حمایت و توجه کمتری در رابطه ب��ا ورزش بانوان صورت 
می‎گیرد. نایک در کمپین امس��ال خود تلاش ک��رده تا حد امکان به بهبود توجه به 

ورزش بانوان کمک کند. 
در این کمپین از نوس��تالژی جام جهانی ۱۹۹۸ فرانس��ه استفاده شده است. این 

در حالی اس��ت که کمتر کس��ی حتی یادش اس��ت یک س��ال بعد از آن تاریخ جام 
جهانی فوتبال بانوان برگزار شده است. نایک در این کمپین تلاش کرده نشان دهد 
فوتبال بانوان نیز پتانس��یل و اس��تعدادهای درست اندازه فوتبال مردان دارد.  کاری 
که هرچند بی‎نهایت جذاب به نظر می‎رسد، آما هنوز راه زیادی تا جلب نظر عمومی 

نسبت به ورزش بانوان دارد.
بی‎شک نایک به خاطر فعالیت متفاوتش در دنیای کسب و کار ستایش‎های زیادی 
در طول دهه‎های اخیر دریافت کرده اس��ت. البته در رابطه با وضعیت امسال بیشتر 
ب��ه خاطر پرداختن به مس��ئله نابراب��ری در ورزش مردان و زنان قابل تقدیر اس��ت. 
درس��ت به همین خاطر کمپین این برند در میان برخ��ی از معتبر و تاثیرگذارترین 
کمپین‎های سال جاری قرار می‎گیرد. مسئله‎ای که باید به طور دقیق از سوی سایر 
بازاریاب‎ه��ا نیز مورد واکاوی قرار گیرد. خب اگر نایک توانس��ته در این حوزه موفق 

شود، چرا شما نتوانید؟ 
)Diablo( نسخه جدید دایابلو

دنی��ای گیم حال و ه��وای خاصی دارد. رونمایی از یک عن��وان بازی تازه طوری 
گیمرها را سرحال می‎آورد که حتی تصورش را هم نمی‎کنید. خب این اتفاقی است 
که درباره بازی دایابلو به بهترین ش��کل روی داده اس��ت. اگر از طرفداران بازی‎های 
اس��تراتژیک باشید، خیلی خوب دایابلو را می‎شناس��ید. البته از زمان عرضه آخرین 
نس��خه آن تقریبا یک دهه می‎گذرد. به همین خاط��ر طرفداران آن هنگام رونمایی 

از کمپین مربوط به نسخه جدید این بازی در سال کاری سر از پا نمی‎شناختند. 
منتظر ماندن مش��تریان برای یک محصول تازه یا آپدیتی از محصولی ش��ناخته 
ش��ده همیش��ه هیجان زیادی ایجاد می‎کند. این درس��ت همان مسئله‎ای است که 
دس��ت اندرکاران دایابلو بدان توجه کرده‎اند. البته انتظاری 10 ساله شاید کمی زیاد 

باشد، اما طرفداران صنعت گیم به این مدل انتظارهای طولانی عادت دارند. 
یک محصول نوس��تالژیک وقتی همراه با کمپینی جذاب باش��د، همیشه هیجان 
زیادی به همراه خواهد داش��ت. این مسئله‎ای است که درباره دایابلو رخ داده است. 
البت��ه از آنجایی که طرفداران این ب��ازی مدت‎ها منتظر بوده‎اند، این عنوان بازی در 
کمپین خودش یکبار تاریخچه خود و همچنین سیر تحول بازی را مرور کرده است. 

همین امر خاطرات زیادی را برای گیمرها زنده کرده است. 
اس��تفاده از قدرت خاطرات در صنعت بازاریابی همیش��ه مزیت مهمی محس��وب 
می‎ش��ود. ش��ما می‎توانید با اس��تفاده از س��ابقه برندتان در بازار ب��ر روی مخاطب 
اثرگذاری بهتری به همراه بیاورید. این مس��ئله‎ای اس��ت که گاهی اوقات اوضاع یک 
برند را در مقایس��ه با س��ایر کسب و کارها حسابی تغییر می‎دهد. پس بد نیست اگر 
کس��ب و کار ش��ما هم در بازار وضعیت متفاوت و س��ابقه‎ای طولانی دارد، از آن به 

سود خود استفاده کنید. 
سخن پایانی

ما در این مقاله س��عی کردیم برخی از مهم و موفق‎ترین کمپین‎های س��ال کاری 
را زی��ر ذره بین ببریم. حالا این ش��ما هس��تید که باید از درس‎ه��ای مربوط به این 

کمپین‎ها برای طراحی محتوای بازاریابی بهتر برای برندتان استفاده کنید. 
یادتان باش��د، کپی‎برداری از کمپین‎های موفق بدون هیچ خلاقیتی هرگز شما را 
به قله‎های موفقیت نمی‎رساند. در عوض هنر شما در استفاده ترکیبی از کمپین‎های 
مختلف نهفته اس��ت. جایی که می‎توانید به کمک کمپین‎های مختلف یک ایده تازه 
را خلق کنید. پس منتظر چه هس��تید؟ همین حالا دست به کار شده و اوضاع را به 
س��ود خودتان تغییر دهید. هرجا هم مشکلی داشتید، کارشناس‎های ما در روزنامه 

فرصت امروز آماده کمک به شما هستند. 
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