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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

دلار در یک قدمی 
تک‌نرخی؟

فرص��ت ام��روز: ب��ازار ارز ایران سال‌هاس��ت با ی��ک ویژگی آش��نا زندگی می‌کن��د: یک کالا و چن��د قیمت.
واردکنن��ده  ش��ود.  معامل��ه  متف��اوت  نرخ‌ه��ای  ب��ا  مختل��ف  بازاره��ای  در  روز  ی��ک  در  می‌توان��د  دلار 
ممک��ن اس��ت ارز خ��ود را از ی��ک س��ازوکار رس��می دریاف��ت کن��د، صادرکنن��ده ب��ا ن��رخ دیگ��ری ارز 
بفروش��د و ش��هروندی ک��ه ب��رای نی��از ش��خصی ب��ه ب��ازار مراجع��ه می‌کند با ع��دد دیگ��ری روبه‌رو ش��ود.

این تفاوت نرخ‌ها آن‌قدر طولانی شده که گاهی وجود چند قیمت برای یک ارز به عنوان بخشی طبیعی از اقتصاد 
پذیرفته می‌ش��ود، در حالی که از نگاه اقتصادی چندنرخی بودن ارز خود منش��أ مجموعه‌ای از ناکارآمدی‌هاست.

ام��روز ن��رخ ف��روش حوال��ه دلار در مرک��ز مبادل��ه در مح��دوده ۱۵۵ ه��زار توم��ان ق��رار گرفت��ه اس��ت. 
مهم‌ت��ر از خ��ود ع��دد، مس��یری اس��ت که سیاس��ت ارزی ط��ی می‌کن��د. همزمان بح��ث درب��اره تعیین نرخ 
ارز براس��اس متغیره��ای بنیادی��ن اقتص��اد و پرهی��ز از تثبی��ت مصنوع��ی نرخ‌ها دوباره مطرح ش��ده اس��ت.
پرسش مهم این است که آیا اقتصاد ایران آرام‌آرام به سمت کاهش فاصله نرخ‌های مختلف ارز حرکت می‌کند...

سایپا خصوصی می‌شود؛ خودرو هم؟
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صندوق‌های ارزی
از ماه آینده به چرخه اقتصاد می‌آیند
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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بازاریابی و تولید محتوا به طور فزاینده‎ای در پیوند با ش�بکه‎های اجتماعی قرار گرفته است. به طوری 
ک�ه خیلی از کارش�ناس‎های بازاریابی را عملا به ط�ور دیجیتال معنا می‎کنند. ش�اید نگاهی دقیق به 

وضعی�ت دنی�ای کنونی این ادعاها را خیلی راحت ثابت کند. خ�ب اغلب ما در طول روز دائما 
س�رمان در گوشی اس�ت و توجهی به تعاملات واقعی نداریم. به همین خاطر بازاریاب‎ها نیز...

بهترین شبکه‎های اجتماعی برای بازاریابی و تولید محتوا

سرمقاله

بنزین در اقتصاد ایران؛ 
»سوخت ارزان« یا غرامت 

ناکارآمدی ساختاری؟
دکتر غلامعلی رموی

ای��ران  در  بنزی��ن  مس��ئله 
سال‌هاس��ت که از ی��ک معادله 
س��اده انرژی یا ریاضیات بودجه 
عبور کرده و به خط قرمز سرمایه 
اجتماعی تبدیل ش��ده اس��ت. 
امروز بنزین نه فقط یک حامل 
انرژی، بلکه اسم‌رمز نارضایتی و 
شاخص سنجش اعتماد عمومی 
است؛ حساسیتی که باعث شده 
هرگون��ه تصمیم‌گی��ری درباره 
آن—از تغییرات آزمایش��ی در 
استانی مانند کرمان تا طرح‌های 
کش��وری—با واکن��ش روان��ی 
جامعه و عقب‌نش��ینی س��ریع 
تصمیم‌گیران مواجه ش��ود. اما 
چرا الگ��وی مواجهه با بنزین به 
این گره کور تبدیل شده است؟

اع��داد عری��ان از ی��ک »تله 
ساختاری«

برای درک عمق بحران، کافی 
است مسئله را خارج از شعارهای 
سیاسی و در آینه چند شاخص 

کلیدی بررسی کنیم:
- ش��دت مص��رف ۴ برابری: 
مصرف روزانه بنزین در کش��ور 
به مرز ۱۳۰ میلیون لیتر رسیده 
است. با سنجش نسبت مصرف 
سوخت به تولید ناخالص داخلی 
)GDP(، ش��دت مصرف انرژی 
در ایران حدود ۴ برابر میانگین 
جهانی اس��ت؛ یعنی برای خلق 
یک واحد ثروت، چهار برابر دنیا 

سوخت می‌سوزانیم.
ادامه در همین صفحه

بانک مرکزی ۱۵ ماه پس از آخرین بازنگری کارمزد خدمات بانکی، 
بار دیگر تعرفه خدمات بانکی الکترونیکی را به‌ روزرس��انی کرد؛ با این 
حال، برخلاف بازنگری اردیبهش��ت ۱۴۰۴ که دامنه آن خدمات بانکی 
ریالی و الکترونیکی را دربر می‌ گرفت، مصوبه جدید عمدتا بر خدمات 
الکترونیکی متمرکز اس��ت و تاکید شده که افزایش و تعیین کارمزدها 
باید به‌ صورت تدریجی و متناس��ب با بهای تمام‌ ش��ده خدمات انجام 
ش��ود. به گزارش ایسنا، بررسی تعرفه‌های اعلام ‌شده نشان می‌دهد در 
برخی خدمات پرکاربرد، نرخ‌های سال ۱۴۰۴ همچنان مبنای محاسبه 
قرار گرفته‌اند، در حالی که دامنه و چارچوب دریافت کارمزدها در حال 
بازتنظیم اس��ت. بانک مرکزی در بخش��نامه‌ای که در مردادماه ۱۴۰۵ 
به ش��بکه بانکی ابلاغ کرده، از بازنگری و به ‌روزرسانی انواع و حداکثر 
میزان کارمزد خدمات بانکی الکترونیکی خبر داده است. این مصوبه در 
هش��تمین جلسه هیات عامل بانک مرکزی در ۲۵ خردادماه ۱۴۰۵ به 

تصویب رسیده و پس از ابلاغ، لازم‌الاجرا شده است.
این تصمیم در ش��رایطی گرفته ش��ده که آخرین بار در اردیبهشت 
۱۴۰۴، نرخ کارمزد خدم��ات بانکی ریالی و الکترونیکی مورد بازنگری 
ق��رار گرفته ب��ود. در آن مقطع بانک مرکزی اعلام کرده بود که پس از 
گذش��ت دو س��ال از بخش��نامه قبلی، با توجه به تغییر سطح عمومی 
قیمت‌ها، ش��رایط کلان اقتصادی و پیشنهادهای شبکه بانکی، تعرفه‌ها 

را اصلاح کرده است.
در بازنگ��ری جدید ام��ا بانک مرکزی تاکید کرده اس��ت که فرآیند 
تعیین کارمزد برای پوش��ش هزینه ارائه خدمات باید به شکل تدریجی 
انجام ش��ود و در مرحله فعلی، خدمات بانک��ی الکترونیکی در اولویت 

قرار گرفته‌اند.
از افزایش ۱۴۰۴ تا بازنگری ۱۴۰۵

مقایس��ه دو بخشنامه نشان می‌دهد سیاست بانک مرکزی در زمینه 
کارمزدها همچنان بر یک اصل اس��توار اس��ت؛ فاصله کارمزد دریافتی 
بانک‌ها با هزینه واقعی ارائه خدمات باید به تدریج کاهش پیدا کند، اما 

این فرآیند قرار نیست یکباره انجام شود.
در بخش��نامه اردیبهش��ت ۱۴۰۴، بانک مرکزی صراحتا اعلام کرده 

ب��ود که نرخ‌های جدید در بس��یاری از موارد همچنان پایین‌تر از بهای 
تمام‌ش��ده خدمات قرار دارند و حت��ی برخی ردیف‌ها بدون تغییر باقی 
مانده‌ان��د. در همان مقطع، برای نمونه، حداقل کارمزد کارت‌به‌کارت از 
۷۵۰ توم��ان ب��ه ۹۰۰ تومان افزایش یافت و ب��ه ازای هر یک میلیون 
تومان اضافه، ۳۲۰ تومان به کارمزد افزوده ش��د. به این ترتیب کارمزد 
کارت‌به‌کارت برای انتقال ۱۰ میلیون تومان به ۳۸۰۰ تومان می‌رسید.

در تعرفه‌ه��ای ۱۴۰۴ همچنین کارمزد خدماتی مانند صدور کارت، 
اعلام موجودی، پایا، س��اتنا، پل، خدمات چک صی��ادی، احراز هویت 
غیرحضوری و فعال‌س��ازی همراه‌ بانک و اینترن��ت‌ بانک نیز بازتنظیم 
ش��د. برای مثال، کارمزد ص��دور کارت الکترونیکی از ۷۲۰۰ به ۹۰۰۰ 
تومان، اعلام مانده حساب از ۱۴۴ به ۱۸۰ تومان و کارمزد فعال‌سازی 

همراه ‌بانک و اینترنت‌بانک از ۱۰۰۰ به ۱۲۵۰ تومان رسید.
اکنون در بخش��نامه مرداد ۱۴۰۵، بان��ک مرکزی یک گام دیگر در 
مس��یر اصلاح نظام کارمزدی برداش��ته اس��ت؛ اما تاکید اصلی این بار 
بر خدمات الکترونیکی اس��ت و بانک مرک��زی اعلام کرده که بازنگری 
تعرفه‌ها با هدف متناسب‌سازی تدریجی آنها با بهای تمام‌ شده خدمات 

انجام شده است.
کارت‌به‌کارت؛ همان ۹۰۰ تومان؟

یکی از مهم‌ترین خدماتی که برای کاربران عادی اهمیت دارد، 
انتقال وجه کارت ‌به ‌کارت است.

بر اس��اس اطلاعات منتشرش��ده درباره تعرفه‌ه��ای اجرایی، حداقل 
کارمزد کارت‌ به ‌کارت برای مبالغ تا یک میلیون تومان همچنان ۹۰۰ 
تومان اس��ت و پس از آن ب��ه ازای هر یک میلیون تومان افزایش مبلغ 
انتق��ال، ۳۲۰ تومان به کارمزد اضافه می‌ش��ود؛ بنابراین در انتقال ۱۰ 

میلیون تومان، کارمزد به حدود ۳۸۰۰ تومان می‌رسد.
این نکت��ه از آن جهت اهمیت دارد که بازنگ��ری مردادماه لزوما به 
معنای افزایش همه کارمزدهای پرمصرف نیس��ت. اساسا بانک مرکزی 
در بخش��نامه جدید، حداکثر میزان کارم��زد را تعیین کرده و بانک‌ها 
می‌توانند در چارچوب مقررات، نرخ پایین‌تری از س��قف تعیین ‌شده را 

از مشتری دریافت کنند.

بنابرای��ن نباید صرف اعلام بازنگری جدید را به معنای گران ش��دن 
یکباره تمام خدمات بانکی تلقی کرد؛ بلکه باید میان »بازنگری س��قف 

کارمزد« و »افزایش قطعی مبلغ پرداختی مشتری« تفاوت قائل شد.
پایا و ساتنا؛ هزینه انتقال چگونه تعیین می‌شود؟

در خدم��ات انتقال وجه بین‌بانکی نیز س��اختار کارمزدی بر مبنای 
درصدی از مبلغ تراکنش تعریف شده است. برای پایا، نرخ پایه معادل 
ی��ک ‌صدم درص��د مبلغ تراکنش و برای س��اتنا دو صدم درصد تعیین 
ش��ده است. برای س��امانه پل نیز نرخ دو صدم درصد مبلغ تراکنش در 

نظر گرفته شده است.
در بخش��نامه ۱۴۰۴، کارم��زد پای��ا معادل یک‌ ص��دم درصد مبلغ 
تراکنش با حداقل ۳۰۰ تومان و س��قف ۷۵۰۰ تومان تعیین شده بود 
و کارمزد س��اتنا نیز معادل دو صدم درصد مبلغ تراکنش تا س��قف ۳۵ 
ه��زار تومان بود. همچنین برای پل، ن��رخ دو صدم درصد با کف ۴۰۰ 

تومان و سقف ۴۰۰۰ تومان اعلام شده بود.
از ای��ن منظر، یکی از نکات مهم در بررس��ی بخش��نامه جدید این 
اس��ت که تغییرات کارمزدی را نبای��د صرفاً با نگاه به »درصد« ارزیابی 
کرد؛ چراکه کف و س��قف کارمزد نیز می‌تواند هزینه واقعی مشتری را 

تغییر دهد.
تخفیف تا ۱۰۰ درصد برای گروه‌های حمایتی

یکی از بخش‌های قابل توجه بخش��نامه جدید، حفظ امکان تخفیف 
برای گروه‌های مختلف مش��تریان اس��ت. بانک‌ها و مؤسسات اعتباری 
می‌توانند برای تمام مش��تریان خود حداکث��ر تا ۳۰ درصد تخفیف در 

کارمزدهای ابلاغی اعمال کنند.
ای��ن اختی��ار ب��رای اف��راد تح��ت پوش��ش س��ازمان بهزیس��تی، 
مس��تمری‌بگیران و مددجویان کمیته امداد ام��ام خمینی)ره( تا ۱۰۰ 
درصد و برای شرکت‌های دانش‌بنیان تا ۴۰ درصد در نظر گرفته شده 

است.
به این ترتیب، بانک مرکزی از یک س��و سقف کارمزد را برای شبکه 
بانکی مش��خص می‌کند و از سوی دیگر به بانک‌ها اجازه می‌دهد برای 
ج��ذب مش��تری و افزایش رقابت، ن��رخ پایین‌تری اعم��ال کنند. این 

موضوع می‌تواند به ش��کل‌گیری رقابت قیمت��ی میان بانک‌ها در حوزه 
خدمات الکترونیکی کمک کند.

حساب‌های تجاری هم مشمول تخفیف هستند
در بخش دیگری از بخشنامه جدید، بانک‌ها موظف شده‌اند با توجه 
به ماهیت و میزان فعالیت تجاری صاحبان حس��اب‌های تجاری، برای 

برخی خدمات مشخص تخفیف در نظر بگیرند.
ب��ر اس��اس ای��ن مق��ررات، در س��رفصل‌هایی مانن��د ص��دور انواع 
ضمانت‌نامه، حواله‌ها و وصول بروات، امکان اعمال تخفیف تا ۴۰ درصد 

از کارمزدهای مندرج در جداول وجود دارد.
این بخش برای فعالان اقتصادی اهمیت بیش��تری دارد؛ زیرا هزینه 
خدمات بانکی برای بنگاه‌هایی که حجم بالایی از عملیات بانکی دارند، 

می‌تواند به یکی از اجزای هزینه جاری کسب‌وکار تبدیل شود.
بانک‌ها اجازه دریافت کارمزد خارج از جدول را ندارند

یک��ی از ن��کات مهم ه��ر دو بخش��نامه ۱۴۰۴ و ۱۴۰۵، ممنوعیت 
دریافت وجه اضافی از مشتریان است. بانک مرکزی در بخشنامه جدید 
صراحتا تاکید کرده اس��ت ک��ه دریافت هرگونه وجه دیگر تحت عنوان 
کارمزد خدمات بانکی الکترونیکی خارج از مفاد بخشنامه مجاز نیست.

ب��ه این ترتیب، بانک‌ه��ا نمی‌توانند با عنوان‌ه��ای جدید و خارج از 
جدول مصوب، هزینه‌ای را به مشتری تحمیل کنند. از این منظر، ابلاغ 
جدول کارمزد تنها به معنای تعیین س��قف درآمد بانک‌ها نیست، بلکه 
نوعی چارچوب نظارتی برای جلوگیری از دریافت‌های خارج از ضابطه 

نیز محسوب می‌شود.
چرا بانک مرکزی دوباره سراغ کارمزدها رفت؟

مس��اله اصلی در نظام کارمزدی بانک‌ه��ا، فاصله میان هزینه واقعی 
ارائ��ه خدمات و مبلغی اس��ت که بان��ک بابت آن از مش��تری دریافت 
می‌کند. در س��ال‌های گذش��ته، به‌ویژه با گسترش بانکداری دیجیتال، 
حج��م عظیم��ی از خدمات بانکی از ش��عب به بس��ترهای الکترونیکی 
منتقل ش��ده، اما س��اختار کارمزدها همواره با سرعت مشابهی اصلاح 

نشده است.
بانک مرکزی در بخش��نامه جدید نیز همین مسئله را مبنا قرار داده و 

اعلام کرده اس��ت که تعیین انواع کارمزد باید متناسب با بهای تمام‌شده 
خدمات و به شکل تدریجی انجام شود.

این رویکرد از یک طرف می‌تواند به کاهش فشار هزینه‌ای بر بانک‌ها 
کمک کند و از طرف دیگر، اگر به‌درس��تی اجرا ش��ود، می‌تواند قیمت 
واقعی خدمات بانکی را برای مصرف‌کننده ش��فاف‌تر کند. البته افزایش 
کارمزده��ا در اقتصادی که بخش بزرگی از خدمات مالی آن به ش��کل 
الکترونیکی مصرف می‌ش��ود، مستقیماً بر هزینه خانوار و کسب‌وکارها 
اثر می‌گذارد و به همین دلیل، تعیین س��قف، اعمال تخفیف و نظارت 

بر دریافت واقعی کارمزد اهمیت زیادی دارد.
یک تغییر مهم؛ کارمزدها قرار نیست یکباره اصلاح شوند

مقایس��ه بخش��نامه اردیبهش��ت ۱۴۰۴ با ابلاغیه مرداد ۱۴۰۵ یک 
پیام مشخص دارد: بانک مرکزی به دنبال اصلاح تدریجی نظام کارمزد 

است، نه افزایش یکباره هزینه خدمات بانکی.
در س��ال ۱۴۰۴، بانک مرکزی اعلام ک��رده بود که برخی کارمزدها 
همچنان پایین‌تر از بهای تمام‌شده خدمات هستند و در بعضی ردیف‌ها 
نیز تغییری ایجاد نش��ده است. یک سال بعد، همین سیاست با تمرکز 

بیشتر بر خدمات الکترونیکی ادامه یافته است.
بنابرای��ن اتف��اق مهم م��رداد ۱۴۰۵ را می‌توان بی��ش از آنکه صرفا 
»افزایش کارمزد بانکی« دانس��ت، بخش��ی از فرآین��د بازطراحی نظام 
درآمدی بانک‌ها و حرکت به سمت واقعی‌تر شدن قیمت خدمات بانکی 
تلقی کرد؛ فرآیندی که در صورت ادامه، احتمالاً در مراحل بعدی سایر 

خدمات بانکی را نیز دربر خواهد گرفت.
در ای��ن میان، برای مش��تریان عادی مهم‌ترین نکته این اس��ت که 
هر رقمی که بان��ک بابت یک خدمت الکترونیکی دریافت می‌کند باید 
در چارچوب س��قف‌های ابلاغی بانک مرکزی باش��د و بانک‌ها مجاز به 
دریافت وجهی خارج از جداول رسمی تحت عنوان کارمزد نیستند. در 
مقابل، بانک‌ها نیز اختیار دارند برای حفظ مش��تری و ایجاد رقابت، تا 
س��قف‌های تعیین ‌شده تخفیف اعمال کنند؛ امکانی که برای مشتریان 
عادی تا ۳۰ درصد و برای برخی گروه‌های حمایتی حتی تا ۱۰۰ درصد 

تعیین شده است.

- تبخیر روزانه ۱۲ میلیون دلار در ترافیک: برآوردهای کارشناس��ی 
نش��ان می‌دهد روزانه ح��دود ۱۵ تا ۲۰ میلیون لیت��ر بنزین صرفاً در 
درجاده‌زدن خودروها و ترافیک کلان‌ش��هرها دود می‌شود. با احتساب 
قیمت‌ه��ای منطقه‌ای، س��الانه بیش از ۴ میلی��ارد دلار ثروت ملی در 
ترافیک ش��هری از بین می‌رود—رقمی معادل کل بودجه عمرانی چند 

استان کشور.
- تناقض ۵ س��نتی کیفیت و س�المت: هزینه ارتقای هر لیتر بنزین 
به استانداردهای یورو ۵ و ۶ تنها حدود ۳ تا ۵ سنت است. اما سرکوب 
قیمت و زیان‌ده بودن فرآیند پالایش، انگیزه و توان مالی سرمایه‌گذاری 
ب��رای ارتقای کیفیت را از دولت س��لب کرده اس��ت. پیام��د این عدم 
س��رمایه‌گذاری خرد، تحمیل س��الانه میلیاردها دلار هزینه سلامت و 

درمان ناشی از آلودگی هوا به کشور است.
پارادوکس نروژ؛ درس بزرگ یک غول نفتی

برای درک بهتر خطای سیاست‌گذاری در ایران، مقایسه با نروژ بسیار 
راهگشاس��ت. نروژ یکی از بزرگ‌ترین صادرکنندگان نفت و گاز جهان 
است، اما هم‌زمان یکی از گران‌ترین قیمت‌های بنزین در دنیا را داراست. 
بر اساس آمارهای اوت ۲۰۲۶، قیمت هر لیتر بنزین در نروژ حدود ۱.۹۵ 

تا ۲.۰۵ یورو است.
چرا ش��هروندان ن��روژی علیه این بنزین گران دس��ت ب��ه اعتراض 
نمی‌زنند؟ زیرا حاکمیت نروژ یک معامله س��اختاری ش��فاف با جامعه 

انجام داده است:
1. صندوق ثروت ملی شفاف: درآمدهای نفتی مستقیماً وارد صندوق 
ثروت ملی می‌شود تا صرف سرمایه‌گذاری‌های زیربنایی، توسعه سلامت 
و حفظ ثروت برای نس��ل‌های آینده شود، نه ارزان‌فروشی و دود کردن 

سوخت در داخل.
2. سیاست »چماق و هویج« برای خودرو برقی: دولت نروژ با گرفتن 
مالیات‌های س��نگین از خودروهای بنزینی و در مقابل، حذف مالیات و 
توسعه شبکه شارژ برای خودروهای برقی، رفتار مصرف‌کننده را تغییر 
داد. نتیجه این سیاست شفاف این است که امروز بیش از ۹۰ درصد از 
فروش خودروهای جدید در نروژ کاملًا برقی است—بالاترین نرخ نفوذ 

خودروی برقی در جهان.
در واق��ع، نروژ بنزین را گران ک��رد، اما در مقابل حمل‌ونقل عمومی 

مدرن، هوای پاک و خودروهای جایگزین باکیفیت به مردم داد.
واقعیت نادیده: بنزین در ایران؛ غرامت ناکارآمدی

تفاوت ایران با نروژ دقیقاً در همین نقطه شکل می‌گیرد. بنزین ارزان 
در ایران یارانه نیست، بلکه »غرامت ناکارآمدی« است.

زمان��ی ک��ه حمل‌ونقل عموم��ی گس��ترده و کارآمد وج��ود ندارد، 
خودروهای وارداتی یا داخلی با کیفیت و کم‌مصرف در دسترس نیستند 
و تورم مزمن قدرت خرید را می‌بلعد، س��وخت ارزان تنها سهم ملموس 
شهروند از ثروت ملی می‌شود. در واقع، دولت بنزین را ارزان نگه می‌دارد 
ت��ا هزینه‌های تحمیلی ناش��ی از خودروهای پرمصرف و عدم توس��عه 
زیرس��اخت‌ها را جبران کند. به همین دلیل، هرگونه دستکاری قیمت 
سوخت بدون اصلاح س��ایر حلقه‌ها، از سوی جامعه به عنوان »گرفتن 

آخرین حق جبرانی« تلقی می‌شود.
ماجرای کرمان؛ چرایی شکست اصلاحات جزیره‌ای

عقب‌نش��ینی از طرح‌های منطقه‌ای یا آزمایشی مدیریت سوخت در 
اس��تانی مانند کرمان، نش��ان داد که اصلاحات قیمتی یا سهمیه‌بندی 
بدون زمینه‌سازی افکار عمومی و بدون داشتن بسته‌ای جامع، محکوم 
به شکس��ت است. اقدامات شتاب‌زده و جزیره‌ای، تنها به شایعات دامن 
زده، ت��ورم انتظ��اری ایجاد می‌کند و س��رمایه‌ اجتماع��ی باقی‌مانده را 

فرسایش می‌دهد.

راهکار علمی و جامع: عبور از شوک‌درمانی
ب��رای حل این معضل، بای��د الگوی س��اده‌انگارانه »افزایش ناگهانی 
قیمت« کنار گذاشته شود و یک زنجیره پنج‌گانه اصلاحی به اجرا درآید:

1. انتقال یارانه از »خودرو« به »کد ملی«: تخصیص سهمیه بنزین به 
هر فرد )نه هر خودرو( و تشکیل بازار مبادله، عدالت توزیعی ایجاد کرده 

و اقشار فاقد خودرو را نیز از ثروت ملی بهره‌مند می‌سازد.
2. توس��عه پیش‌دستانه حمل‌ونقل عمومی: درآمد حاصل از هرگونه 
اص�الح قیمت باید به‌طور ش��فاف و صددرصد صرف نوس��ازی ناوگان 

اتوبوس‌رانی، توسعه مترو و واردات ناوگان برقی شود.
3. شکس��تن انحص��ار خودروس��ازی و برقی‌س��ازی: ال��زام صنایع 
خودروس��ازی به کاهش مصرف س��وخت و تس��هیل ورود خودروهای 
برقی و هیبریدی، هزینه رفت‌وآمد مردم را حتی با وجود اصلاح قیمت 

سوخت، متعادل نگه می‌دارد.
4. واقعی‌س��ازی پلکانی و فرمول‌محور: قیمت‌گذاری باید از دس��ت 
تصمیمات هیجانی خارج ش��ده و بر اس��اس فرمولی ش��فاف و پلکانی 

متناسب با تورم پیش برود تا شوک‌درمانی ایجاد نکند.
5. ش��فافیت و اعتمادس��ازی: گزارش‌دهی دقی��ق و دوره‌ای از نحوه 

هزینه‌کرد درآمدهای س��وخت در بخش س�المت و حمل‌ونقل، گامی 
ضروری برای بازسازی اعتماد عمومی است.
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کارمزد جدید خدمات بانکی چگونه محاسبه می‌شود؟

بهترین شبکه‎های اجتماعی برای بازاریابی و تولید محتوا
بازاریابی و تولید محتوا به طور فزاینده‎ای در پیوند با ش��بکه‎های اجتماعی قرار گرفته اس��ت. به طوری که خیلی از کارشناس‎های 
بازاریابی را عملا به طور دیجیتال معنا می‎کنند. ش��اید نگاهی دقیق به وضعیت دنیای کنونی این ادعاها را خیلی راحت ثابت کند. 
خب اغلب ما در طول روز دائما س��رمان در گوش��ی اس��ت و توجهی به تعاملات واقعی نداریم. به همین خاطر بازاریاب‎ها نیز درست 
همان جایی حاضر می‎ش��وند که مش��تریان انتظارش را دارند. این مسئله می‎تواند جذابیت زیادی برای کاربران داشته باشد. البته از 
سوی دیگر چالش‎هایی نیز برای بازاریاب‎ها به همراه می‎آورد.  بی‎شک تولید محتوا به طور آنلاین دردسرهای خاص خودش را دارد. 
اینکه شما فرمت مناسبی انتخاب کنید، بحثی بی‎پایان در دنیای بازاریابی محسوب می‎شود. از سوی دیگر شما نمی‎توانید بدون توجه 
به نکات کلیدی در زمینه س��لیقه مخاطب‎تان دس��ت به تولید محتوا بزنید؛ چراکه در دنیای آنلاین سطح دسترسی شما به مخاطب 
هدف به طور قابل ملاحظه‎ای افزایش پیدا می‎کند. به همین خاطر اگر حواس‎تان نباشد، خیلی زود با مشکلات اساسی برای کارتان...
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شماره 2989

در نشست وزرای ایران و تاجیکستان اعلام شد
تکمیل راه‌آهن چابهار - زاهدان تا ۳ ماه دیگر

وزیر راه از تکمیل راه‌آهن چابهار - زاهدان تا س��ه ماه آینده خبر 
داد و گفت چابهار می تواند به رونق س��ایت لجستیکی تاجیکستان 

برای دسترسی به آب‌های آزاد کمک کند.
به گزارش ایس��نا، وزیر راه وشهرسازی و هیات همراه در دیدار با 
وزرای حمل‌ونقل و انرژی تاجیکستان بر توسعه همکاری‌های ریلی، 

جاده‌ای، هوایی، بندری و لجستیکی میان دو کشور تاکید کرد.
فرزان��ه صادق از بهره‌برداری راه‌آهن چابهار - زاهدان تا س��ه ماه 
آینده خبر داد و گفت که ریل‌گذاری این مس��یر به  پایان رس��یده 
و چابه��ار می‌تواند به رونق س��ایت لجس��تیکی تاجیکس��تان برای 
دسترسی به آب‌های آزاد کمک کند. وی همچنین از استقبال ایران 
از س��رمایه‌گذاری تاجیکستان در بندر چابهار و بندر خشک آپرین 
نی��ز خبر داد و خواس��تار رفع موانع حمل‌ونقل ج��اده‌ای و افزایش 
پروازهای دو کش��ور ش��د. وزی��ر راه و شهرس��ازی همچنین تاکید 
کرد: توافقات این دیدار در قالب س��ند مشترک تدوین و با تشکیل 
کمیته اجرایی س��ریع‌تر پیگیری شود. در این راستا، رییس شرکت 
هواپیمای��ی س��امان‌ایر تاجیکس��تان با رییس س��ازمان هواپیمایی 
کشوری دیدار و گفت‌وگو کرد و در این دیدار خواستار از سرگیری 
پروازهای این ش��رکت به ایران ش��د. در این دیدار همچنین موانع 
بازگشت سامان‌ایر به مسیرهای ایران و راه‌های توسعه همکاری‌های 
هوایی دو کشور بررسی رییس سازمان هواپیمایی کشوری نیز برای 
رفع موانع قول مس��اعد داد. س��امان‌ایر پی��ش از جنگ هفته‌ای دو 
پرواز به ایران داش��ت که متوقف ش��ده بود و براس��اس تفاهم‌نامه 
جدید ایران و تاجیکس��تان امکان انجام ۲۳ پرواز هفتگی میان دو 
کش��ور وجود دارد که در حال حاضر یکی از شرکت‌های هواپیمایی 

)وارش( این پروازها را انجام می‌دهد.

مجوز واردات مواد ناریه کافی نیست
دبیر انجمن زغال‌سنگ ایران با اشاره به کمبود مواد ناریه مورد نیاز معادن، 
گف��ت: اگر چه مجوز واردات این مواد صادر ش��ده، ام��ا با توجه به اختلالات 
موجود در تجارت و دشواری‌های واردات، این مجوز به‌تنهایی نمی‌تواند مشکل 
مع��ادن را برطرف کند و دولت باید برای تامین فوری نیاز معادن ورود جدی 
داش��ته باشد. سعید صمدی - دبیر انجمن زغال‌سنگ ایران - در گفت‌وگو با 
ایسنا، با اشاره به وضعیت تامین مواد ناریه )مورد نیاز معادن، اظهار کرد: بی 
ش��ک موتور محرک معدن مواد ناریه است و مشکل تامین مواد ناریه تقریبا 
از فروردین‌ماه آغاز ش��د و این مواد برای معدن دقیقا همان نقشی را دارد که 
بنزی��ن برای خودرو ایفا می‌کند؛ یعنی اگر م��واد ناریه برای انجام انفجارهای 
معدنی وجود نداش��ته باشد، عملیات انفجار به‌درستی انجام نشده، در نتیجه 

بهره‌برداری از معدن نیز مختل خواهد شد.
وی افزود: تامین مواد ناریه در ایران به‌صورت سنتی در اختیار وزارت دفاع 
بوده و بلافاصله پس از آغاز جنگ و چالش‌های پیرامون جنگ اخیر، از همان 
زمان مکاتبات و پیگیری‌ها آغاز شد و ما نیز اعلام کردیم که یکی از بهترین 
راهکارها این اس��ت که اجازه واردات مواد ناریه به متقاضیان داده ش��ود، اما 
باید توجه داش��ت که به دلیل شرایط جنگی، اساسا فرآیند واردات در کشور 
با اختلال مواجه ش��ده و در چنین شرایطی حتی واردات کالاهای عادی نیز 
با دشواری انجام می‌شود؛ بنابراین واردات مواد ناریه طبیعتا پیچیدگی بسیار 
بیش��تری خواهد داشت. دبیر انجمن زغال‌سنگ ایران با اشاره به خبر صدور 
مج��وز واردات م��واد ناریه گفت: صدور مجوز واردات اقدام مثبتی اس��ت، اما 
مسئله اصلی این است که این مجوز در شرایط فعلی تا چه اندازه می‌تواند به 
واردات واقعی منجر شود چراکه فرآیند واردات این مواد بسیار پیچیده است و 

صرف صدور مجوز به معنای حل شدن مشکل نیست.
صمدی با اش��اره به ضرورت بازسازی ظرفیت‌های تولید داخلی مواد ناریه 
گفت: از منظر کارشناس��ی و فنی لازم اس��ت که موضوع بازس��ازی و احیای 
ظرفیت‌های تولید در این بخش دنبال و در اولویت قرار بگیرد تا نیاز کش��ور 
تامین ش��ود. وی خاطرنش��ان کرد: با توجه به گس��تردگی و فراوانی معادن 
در ایران؛ حجم نیاز کش��ور بسیار بالاس��ت به طوریکه نیاز سالانه مواد ناریه 
حدود ۳۰۰ هزار تن در س��ال اس��ت و طبیعتا تامین چنین حجمی صرفا از 
طریق تولید داخلی یا واردات محدود امکان‌پذیر نیست و بخش خصوصی نیز 

می‌تواند در این زمینه وارد شود، اما این فرآیند زمان‌بر است.
دبیر انجمن زغال‌سنگ ایران افزود: ما در گذشته تجربه واردات برخی از این 
مواد را داشته‌ایم و با مسیرها، تامین‌کنندگان و فرآیندهای مربوط به آن آشنا 
هستیم. با این حال، باید پذیرفت که واردات مواد ناریه فرآیند بسیار دشواری 
دارد و در شرایط فعلی این دشواری چند برابر شده  و بخش قابل توجهی از 
مس��ئولیت متوجه وزارت صمت به‌عنوان متولی بخش معدن است که انتظار 
می‌رود وزارتخانه درک دقیق‌تری از حساسیت این موضوع داشته و بداند که 
کمبود مواد ناریه می‌تواند بخش قابل توجهی از فعالیت معادن و متعاقب آن 

صنایع معدنی کشور و زنجیره ارزش معادن را متوقف کند.
صمدی تاکید کرد: بنابراین انتظار ما از وزارت صمت این است که به‌عنوان 
متولی بخش معدن و صنایع معدنی کش��ور، ورود جدی به موضوع داش��ته و 
مس��ئله تامین مواد ناریه را تا رس��یدن به یک نتیجه عملیاتی پیگیری کند. 
چراکه این موضوع دیگر یک مسئله عادی نیست و مستقیما با استمرار فعالیت 
مع��ادن ارتباط دارد. وی ادام��ه داد: صدور مجوز واردات را به‌عنوان یک اقدام 
مثبت ارزیابی می‌کنیم، اما با توجه به ش��رایط فعلی تجارت خارجی، مشکل 
همچنان پابرجاس��ت و دولت باید به‌صورت اساسی وارد موضوع شود تا موانع 
واردات برطرف و مواد ناریه مورد نیاز معادن در سریع‌ترین زمان ممکن تامین 
شود. گفتنی است؛ مواد ناریه به موادی اطلاق می‌شود که قابلیت تولید انفجار، 
آتش یا حرارت بالا را دارند. این مواد از زمان‌های گذش��ته تاکنون در صنایع 
مختلف مانند معدن، ساخت‌وس��از، نظامی و حتی در برخی صنایع شیمیایی 

مورد استفاده قرار گرفته‌ و باید تحت شرایط خاصی ذخیره و استفاده شوند.

راه‌اندازی قرارداد اختیار معامله شمش طلا 
سررسید اردیبهشت ۱۴۰۶

مدیریت بازار مش��تقه و ابزارهای نوین مالی بورس کالای ایران با 
صدور اطلاعیه ای از راه اندازی قرارداد اختیار معامله ش��مش طلا 
سررس��ید اردیبهشت ۱۴۰۶ خبر داد. به گزارش خبرگزاری مهر به 
نق��ل از بورس کالای ایران، مدیریت بازار مش��تقه و ابزارهای نوین 
مال��ی بورس کالای ایران با صدور اطلاعی��ه‌ای از راه‌اندازی قرارداد 

اختیار معامله شمش طلا سررسید اردیبهشت ۱۴۰۶ خبر داد.
براساس اطلاعیه بورس کالا قراردادهای اختیار معامله شمش طلا 
سررس��ید اردیبهشت ۱۴۰۶، از روز ش��نبه ۳۱ مرداد ماه راه‌اندازی 
می‌ش��ود. ضمنا تاریخ سررسید این معاملات ۱۸ اردیبهشت ۱۴۰۶ 
اعلام ش��ده است. شایان ذکر است قراردادهای اختیار معامله بدون 
حد نوس��ان قیمتی، با دوره گشایش به مدت ۱۵ دقیقه در ابتدای 

جلسه معاملاتی آغاز و با دوره عادی معاملاتی ادامه می یابد.

خبرنــامه

فرصت امروز: بازار ارز ایران سال‌هاس��ت با یک ویژگی آش��نا زندگی 
می‌کند: یک کالا و چند قیمت.

دلار می‌توان��د در ی��ک روز در بازارهای مختلف ب��ا نرخ‌های متفاوت 
معامله ش��ود. واردکننده ممکن است ارز خود را از یک سازوکار رسمی 
دریافت کند، صادرکننده با نرخ دیگری ارز بفروش��د و ش��هروندی که 

برای نیاز شخصی به بازار مراجعه می‌کند با عدد دیگری روبه‌رو شود.
این تفاوت نرخ‌ها آن‌قدر طولانی ش��ده ک��ه گاهی وجود چند قیمت 
برای یک ارز به عنوان بخش��ی طبیعی از اقتصاد پذیرفته می‌ش��ود، در 
حال��ی که از نگاه اقتصادی چندنرخی بودن ارز خود منش��أ مجموعه‌ای 

از ناکارآمدی‌هاست.
ام��روز ن��رخ فروش حوال��ه دلار در مرک��ز مبادله در مح��دوده ۱۵۵ 
هزار تومان قرار گرفته اس��ت. مهم‌تر از خود عدد، مس��یری اس��ت که 
سیاست ارزی طی می‌کند. همزمان بحث درباره تعیین نرخ ارز براساس 
متغیرهای بنیادی��ن اقتصاد و پرهیز از تثبی��ت مصنوعی نرخ‌ها دوباره 

مطرح شده است.
پرسش مهم این اس��ت که آیا اقتصاد ایران آرام‌آرام به سمت کاهش 

فاصله نرخ‌های مختلف ارز حرکت می‌کند؟
اگر پاسخ مثبت باشد، باید از همین حالا درباره آثار آن صحبت کرد.

تک‌نرخی ش��دن ارز از نظر نظری سیاست مطلوبی است، اما رسیدن 
به آن بدون هزینه نیس��ت. اگر درست اجرا شود می‌تواند بخش مهمی 
از رانت ارزی را از بین ببرد؛ اگر بدون پیش‌ش��رط‌های لازم اجرا ش��ود، 
ممکن است موج تازه‌ای از افزایش هزینه تولید و قیمت کالا ایجاد کند.

چرا یک دلار چند قیمت دارد؟
برای درک مسئله باید ابتدا دلیل ایجاد نرخ‌های مختلف را بدانیم.

دولت‌ه��ا معمولاً ارز ارزان‌تر را با هدف حمایت از مصرف‌کننده ایجاد 
می‌کنند.

منطق س��اده است: اگر واردکننده دارو، مواد غذایی یا مواد اولیه دلار 
را ارزان‌ت��ر دریاف��ت کند، کالای نهایی نیز باید ب��ا قیمت پایین‌تری به 

دست مصرف‌کننده برسد.
روی کاغذ این سیاست منطقی به نظر می‌رسد.

مشکل از جایی آغاز می‌شود که فاصله نرخ رسمی و بازار بزرگ شود.
فرض کنیم قیمت یک دلار در یک بازار ۱۵۵ هزار تومان و در بازاری 

دیگر به شکل محسوسی بالاتر باشد.
کس��ی که بتواند دلار را با نرخ پایین‌تر دریافت کند، در همان لحظه 

صاحب یک امتیاز اقتصادی شده است.
هرچه این فاصله بزرگ‌تر باش��د، ارزش این امتیاز نیز بیش��تر خواهد 

بود.
در چنین ش��رایطی طبیعی اس��ت که تقاضا ب��رای دریافت ارز ارزان 

افزایش پیدا کند.
برخی شرکت‌ها ممکن است واردات خود را بیش از نیاز واقعی نشان 
دهند. برخی کالاها ممکن است با ارز ارزان وارد شوند اما براساس نرخ 
بازار قیمت‌گذاری ش��وند. حتی ممکن است انگیزه برای واردات کالایی 

ایجاد شود که در شرایط عادی توجیه اقتصادی نداشت.
این همان چیزی است که اقتصاددانان از آن به عنوان »رانت ناشی از 

شکاف قیمت« یاد می‌کنند.
مشکل اصلی این نیست که چه فردی از رانت استفاده می‌کند؛ مشکل 

این است که ساختار چندنرخی اساساً چنین فرصتی ایجاد می‌کند.
سیاس��ت‌گذار سپس برای جلوگیری از سوءاس��تفاده مجبور می‌شود 

سامانه، سهمیه، مجوز و فرآیند نظارتی بیشتری ایجاد کند.
هر مقررات جدید نیز هزینه اداری ایجاد می‌کند.

در نتیج��ه نظامی ش��کل می‌گیرد ک��ه دولت برای توزی��ع ارز ارزان 
ایجاد کرده و س��پس بخش قابل توجه��ی از توان خود را صرف کنترل 

پیامدهای همان ارز ارزان می‌کند.
دلار ارزان الزاماً کالای ارزان نمی‌سازد

مهم‌ترین استدلال برای ارز ترجیحی یا ارزان، حمایت از مصرف‌کننده 
است.

ام��ا تجربه نش��ان می‌دهد انتقال کام��ل یارانه ارز ب��ه مصرف‌کننده 
تضمین‌شده نیست.

فرض کنیم واردکننده کالایی را با دلار ارزان وارد کند.
اگر نظارت کامل وجود داشته باشد، هزینه پایین‌تر ارز باید در قیمت 

کالا منعکس شود.
ام��ا زنجی��ره از واردکننده ت��ا مصرف‌کنن��ده چندین مرحل��ه دارد: 

عمده‌فروش، توزیع‌کننده، فروشگاه و هزینه‌های مختلف دیگر.
در هر مرحله امکان دارد بخشی از تفاوت نرخ جذب شود.

هرچه فاصله قیمت ارز بیشتر باشد، انگیزه این رفتار نیز بیشتر خواهد 
شد.

به همین دلیل باید پرس��ید اگر دولت قص��د دارد از خانوار کم‌درآمد 
حمای��ت کند، آیا بهترین روش این اس��ت ک��ه دلار ارزان را در ابتدای 

زنجیره به واردکننده بدهد؟
ی��ا بهتر اس��ت ارز با نرخ واقعی‌ت��ری تخصیص پیدا کن��د و حمایت 

مستقیماً به مصرف‌کننده برسد؟
این بحث در سال‌های گذشته بارها مطرح شده است.

مزیت روش دوم این است که یارانه قابل مشاهده‌تر می‌شود.
ب��ه جای اینکه دولت امیدوار باش��د یاران��ه ارزی پس از عبور از چند 
حلقه به خانوار برس��د، می‌تواند آن را به شکل کالابرگ، یارانه نقدی یا 

حمایت بیمه‌ای مستقیماً به گروه هدف منتقل کند.
البته این سیاست نیز بدون هزینه نیست.

اگ��ر ن��رخ ارز واردات افزایش پیدا کند، قیم��ت اولیه کالا بالا خواهد 
رفت و اگر حمایت خانوار کافی یا به‌موقع نباش��د، قدرت خرید کاهش 

پیدا می‌کند.
بنابراین حرکت به سمت نرخ واحد باید با یک سیاست حمایتی دقیق 

همراه باشد.
تک‌نرخی شدن فقط با فرمان اتفاق نمی‌افتد

در دوره‌ه��ای مختل��ف تلاش‌هایی برای یکسان‌س��ازی نرخ ارز انجام 
شده، اما مسئله اصلی پایداری آن بوده است.

می‌توان امروز اعلام کرد همه معاملات باید با یک نرخ انجام ش��وند، 
اما اگر عرضه ارز کافی نباش��د و تقاضا پاس��خ داده نشود، بازار دیگری 

شکل خواهد گرفت.
بازار غیررس��می معمولاً زمانی گس��ترش پیدا می‌کند که بخش��ی از 

تقاضای واقعی در بازار رسمی امکان معامله نداشته باشد.
بنابراین شرط نخس��ت تک‌نرخی شدن، دسترسی قابل اعتماد به ارز 

است.
واردکنن��ده باید بداند اگر م��دارک قانون��ی دارد و کالای مجاز وارد 

می‌کند، در یک بازه زمانی قابل پیش‌بینی ارز دریافت خواهد کرد.
اگر مجبور باش��د چند ماه در صف بماند، هزینه توقف تولید یا تأخیر 

واردات ممکن است او را به بازار دیگری سوق دهد.
شرط دوم، بازگشت ارز صادراتی است.

هرچ��ه صادرکننده انگیزه بیش��تری برای عرضه ارز در بازار رس��می 
داشته باشد، عمق این بازار بیشتر خواهد شد.

اگ��ر نرخ رس��می فاصله زیادی با نرخ قابل دس��تیابی صادرکننده در 
خارج از بازار رس��می داش��ته باشد، سیاس��ت‌گذار برای بازگرداندن ارز 

ناچار به استفاده از تعهد، مهلت و جریمه خواهد شد.
اما اگر نرخ به واقعیت بازار نزدیک‌تر باش��د، بخشی از انگیزه دورزدن 

سیستم از بین می‌رود.
همین ارتباط نش��ان می‌دهد چرا مس��ئله نرخ ارز را نمی‌توان جدا از 

تجارت خارجی بررسی کرد.
نرخ باید هم برای واردکننده قابل تحمل باشد و هم صادرکننده را به 

عرضه ارز ترغیب کند.
شرط سوم، کنترل تورم است.

این شاید مهم‌ترین شرط باشد.
اگ��ر ت��ورم داخلی برای مدت طولانی بس��یار بالاتر از تورم ش��رکای 
تجاری باش��د، تثبیت نرخ ارز به مرور باع��ث افزایش ارزش واقعی پول 

ملی می‌شود.
در ظاهر دلار ثابت اس��ت، اما هزینه تولید داخلی مرتب افزایش پیدا 

می‌کند.
در نهایت فشار برای تعدیل نرخ جمع می‌شود و ممکن است به جای 

افزایش تدریجی، یک جهش اتفاق بیفتد.
ب��ه همین دلیل تثبی��ت مصنوعی نرخ ارز نمی‌توان��د جایگزین مهار 

تورم شود.
اگر سیاس��ت‌گذار خواهان ارز باثبات اس��ت، باید عوامل ایجادکننده 
تورم را نیز کنترل کند؛ کس��ری بودجه، رشد نقدینگی، ناترازی بانک‌ها 

و انتظارات تورمی همگی در نهایت به بازار ارز متصل می‌شوند.
هزینه عبور از ارز چندنرخی

فرض کنی��م اقتصاد تصمیم بگی��رد نرخ‌های مختل��ف را به یکدیگر 

نزدیک کند.
نخستین اثر می‌تواند افزایش هزینه برخی واردات باشد.

م��واد اولیه، ماش��ین‌آلات و کالاهایی که قب�اًل ارز ارزان‌تری دریافت 
می‌کردند، با نرخ بالاتری تأمین خواهند شد.

بخشی از این افزایش هزینه به قیمت محصول منتقل می‌شود.
این همان دلیل اصلی نگرانی درباره یکسان‌سازی ارز است.

اما باید هزینه طرف مقابل را نیز محاسبه کرد.
نظام چندنرخی نیز رایگان نیست.

ران��ت ایجاد می‌کند، تخصی��ص منابع را منح��رف می‌کند، صادرات 
را با مش��کل بازگش��ت ارز مواجه می‌کند، تقاضای کاذب برای واردات 
می‌س��ازد و دولت را مجبور به ایجاد ش��بکه پیچی��ده‌ای از کنترل‌های 

اداری می‌کند.
بنابراین انتخاب میان »سیاس��ت بدون هزینه« و »سیاست پرهزینه« 

نیست.
انتخاب میان دو مجموعه هزینه است.

اقتص��اد باید ببیند کدام س��اختار در بلندمدت ش��فاف‌تر و کارآمدتر 
است.

از ای��ن منظر، حرکت تدریجی به س��مت کاه��ش فاصله نرخ‌ها قابل 
دفاع اس��ت، به شرط آنکه سه گروه فراموش نش��وند: خانوار کم‌درآمد، 

تولیدکننده و صادرکننده.
خانوار باید در برابر افزایش قیمت کالاهای ضروری حمایت شود.

تولیدکننده باید به ارز مورد نیاز خود دسترسی قابل پیش‌بینی داشته 
باشد.

صادرکنن��ده نیز باید بتواند ارز خود را با نرخی عرضه کند که انگیزه 
صادرات را از بین نبرد.

اگر این سه ضلع درس��ت طراحی شوند، تک‌نرخی شدن می‌تواند به 
جای یک شوک ارزی، به اصلاح ساختاری تبدیل شود.

نکته مهم دیگر این اس��ت ک��ه نرخ واحد الزاماً ب��ه معنای نرخ ثابت 
نیست.

این دو مفهوم گاهی با یکدیگر اشتباه گرفته می‌شوند.
می‌توان یک نرخ ارز داشت که براساس عرضه، تقاضا و سیاست بانک 

مرکزی به تدریج تغییر کند.
هدف تک‌نرخی شدن این نیست که دلار برای همیشه روی یک عدد 
باقی بماند؛ هدف این است که فعالان اقتصادی برای یک کالای واحد با 

مجموعه‌ای از قیمت‌های دستوری و سهمیه‌ای مواجه نباشند.
عدد ۱۵۵ هزار تومان امروز از همین منظر اهمیت دارد.

خود عدد ممکن است فردا تغییر کند، اما سؤال بزرگ‌تر باقی خواهد 
ماند: سیاس��ت‌گذار می‌خواهد فاصله نرخ‌های رس��می و غیررس��می را 

چگونه مدیریت کند؟
اگر پاس��خ، تثبیت نرخ رسمی برای مدتی طولانی باشد، با ادامه تورم 

احتمالاً شکاف دوباره افزایش خواهد یافت.
اگر پاس��خ، حرکت ناگهانی نرخ رس��می به س��مت بازار باشد، خطر 

شوک قیمت وجود دارد.
راه س��وم، حرکت تدریجی همراه با کنترل تورم، افزایش عرضه ارز و 

حمایت مستقیم از گروه‌های آسیب‌پذیر است.
این مسیر دشوارتر است، اما احتمال پایداری بیشتری دارد.

اقتصاد ایران سال‌ها هزینه چندنرخی بودن ارز را پرداخت کرده است. 
ش��اید مهم‌ترین هزینه حتی میلیاردها تومان رانت نباش��د؛ نااطمینانی 

است.
بن��گاه نمی‌دان��د ارز را چه زمانی، ب��ا چه نرخ و تحت چ��ه مقرراتی 
دریافت خواهد کرد. صادرکننده نمی‌داند قواعد بازگش��ت ارز چند ماه 
بعد چگونه خواهد بود و سرمایه‌گذار نیز نمی‌تواند نرخ ارز آینده را صرفاً 
براس��اس متغیرهای اقتصادی تحلیل کند، زیرا تصمیم اداری نیز بخش 

مهمی از معادله است.
اصلاح نظام ارزی باید این نااطمینانی را کاهش دهد.

اقتصاد بیش از دلار ارزان، به دلار قابل پیش‌بینی نیاز دارد.
اگ��ر نرخ ۱۵۵ هزار تومانی امروز نش��انه حرکت تدریجی به س��مت 
بازاری ش��فاف‌تر و کاهش فاصله نرخ‌ها باش��د، می‌تواند بخش��ی از یک 
اصلاح بزرگ‌تر باش��د. اما اگر فق��ط عدد تازه‌ای در کنار چند نرخ دیگر 

باشد، مسئله قدیمی همچنان باقی خواهد ماند.
پرسش اصلی این نیست که دلار رسمی امروز چند است.

پرس��ش این اس��ت که چند دلار مختلف قرار اس��ت در اقتصاد ایران 

دلار در یک قدمی تک‌نرخی؟



فرصت امروز: خصوصی‌س��ازی سایپا بار دیگر به یکی از موضوعات مهم صنعت 
خودرو تبدیل شده است. وزارت صنعت، معدن و تجارت امروز موضع خود را درباره 
واگذاری این خودروساز روشن‌تر کرد و تأکید داشت که مخالفتی با خصوصی‌سازی 
وجود ندارد، اما فرآیند واگذاری باید مطابق قانون و در چارچوب سیاست‌های کلی 
اصل ۴۴ انجام ش��ود. در ظاهر موضوع س��اده است: دولت بخشی از مالکیت خود 
در یک شرکت بزرگ خودروسازی را واگذار می‌کند و بخش خصوصی جای آن را 
می‌گیرد. اما تجربه چند دهه خصوصی‌سازی در ایران نشان می‌دهد فاصله زیادی 

میان »فروش سهام« و »خصوصی‌شدن واقعی یک بنگاه« وجود دارد.
س��ایپا فقط یک ش��رکت نیس��ت. مجموعه‌ای بزرگ از ش��رکت‌های تولیدی، 
قطعه‌سازی، خدماتی و مالی در اطراف آن شکل گرفته و هزاران نفر به‌طور مستقیم 
و غیرمستقیم با فعالیت این گروه ارتباط دارند. از سوی دیگر، خودرو کالایی است 
که تقریباً تمام سیاست‌های اقتصادی کشور، از ارز و تعرفه گرفته تا قیمت‌گذاری، 

استاندارد، واردات و تأمین مالی، بر آن اثر می‌گذارند.
به همین دلیل خصوصی‌سازی سایپا می‌تواند آزمونی بسیار مهم‌تر از تغییر چند 
سهامدار باشد. پرسش اصلی این نیست که چه کسی سهام را می‌خرد؛ پرسش این 

است که آیا پس از واگذاری، شیوه اداره شرکت نیز تغییر خواهد کرد؟
مالک خصوصی با مدیریت دولتی

در ادبیات اقتصادی، خصوصی‌سازی با یک هدف اساسی انجام می‌شود: بنگاهی 
ک��ه تحت مدیریت دولت با محدودیت‌ه��ای اداری، انگیزه‌های ضعیف بهره‌وری و 
مداخلات سیاس��ی مواجه اس��ت، به مالکی واگذار شود که س��ود و زیان شرکت 

مستقیماً برای او اهمیت دارد.
مالک خصوصی اگر شرکت زیان کند، نمی‌تواند برای همیشه از بودجه عمومی 
زیان را جبران کند. مجبور اس��ت هزینه را کنترل کند، محصول بهتر تولید کند، 

بازار پیدا کند و بهره‌وری را افزایش دهد.
در تئوری، همین سازوکار باید عملکرد شرکت را بهتر کند.

اما مسئله صنعت خودرو ایران این است که بخش بزرگی از تصمیم‌های اقتصادی 
خودروساز الزاماً در داخل شرکت گرفته نمی‌شود.

فرض کنیم سایپا فردا به‌طور کامل به بخش خصوصی واگذار شود. مدیر جدید 
می‌خواه��د محصول��ی را از خط تولید خ��ارج کند، قیمت خ��ودرو را تغییر دهد، 

قطعه‌ای را از خارج وارد کند یا محصول تازه‌ای تولید کند.
اگر برای هرکدام از این تصمیم‌ها همچنان با مجموعه‌ای از محدودیت‌های اداری 

و مقرراتی مواجه باشد، آیا واقعاً یک مدیر خصوصی است؟
اینجاس��ت که تف��اوت میان »خصوصی‌س��ازی مالکیت« و »خصوصی‌س��ازی 

مدیریت« آشکار می‌شود.
ممکن اس��ت دولت س��هام خود را بفروش��د اما همچنان درباره قیمت خودرو 
تصمیم بگیرد. ممکن است مدیرعامل از بخش خصوصی انتخاب شود اما تخصیص 
ارز ش��رکت در اختیار سیاست‌گذار باشد. ممکن است کارخانه خصوصی باشد اما 

میزان و شرایط واردات رقیب خارجی را دولت تعیین کند.
در چنین وضعیتی شرکت از نظر حقوقی خصوصی شده، اما محیط فعالیت آن 

همچنان دولتی باقی مانده است.
یکی از مهم‌ترین نمونه‌ها، قیمت‌گذاری خودروست.

اگ��ر یک بنگاه خصوصی مجبور باش��د محصول خود را با قیمتی بفروش��د که 
سیاست‌گذار تعیین کرده، در حالی که مواد اولیه، دستمزد، ارز و سایر هزینه‌های 
آن افزایش پیدا می‌کند، مالک خصوصی با همان مسئله‌ای مواجه خواهد شد که 

مدیر دولتی با آن روبه‌رو بوده است.
زیان فقط از ترازنامه دولت به ترازنامه بخش خصوصی منتقل می‌شود.

این خصوصی‌سازی واقعی نیست.
خصوصی‌سازی بدون رقابت خطرناک است

اما سمت دیگر ماجرا نیز نباید فراموش شود.
خصوصی‌سازی به خودی خود تضمین‌کننده افزایش رفاه مصرف‌کننده نیست.

اگر یک بنگاه دولتی انحصاری را به یک مالک خصوصی واگذار کنیم اما ساختار 
بازار همان ساختار انحصاری باقی بماند، فقط نوع انحصار تغییر کرده است.

انحص��ار خصوصی حتی در برخی ش��رایط می‌تواند از انحص��ار دولتی نیز برای 
مصرف‌کنن��ده پرهزینه‌تر باش��د؛ زی��را بنگاه خصوص��ی انگیزه قوی‌ت��ری برای 

حداکثرکردن سود دارد.
به همین دلیل خصوصی‌سازی موفق باید همزمان با رقابتی‌شدن بازار انجام شود.

خودروس��از خصوصی زمانی انگیزه جدی برای افزای��ش کیفیت دارد که بداند 

اگر محصول نامناس��ب تولید کند، مش��تری می‌تواند به‌سادگی محصول رقیب را 
انتخاب کند.

اگر مصرف‌کننده انتخاب محدودی داشته باشد، فشار بازار بر تولیدکننده کاهش 
پیدا می‌کند.

در چنین شرایطی ش��رکت ممکن است حتی با کیفیت متوسط نیز بازار خود 
را حفظ کند.

واردات خودرو از همین منظر اهمیت پیدا می‌کند.
واردات فق��ط برای افزایش تعداد خودرو در بازار نیس��ت؛ یک ابزار ایجاد رقابت 

نیز محسوب می‌شود.
البته تعرفه و سیاس��ت وارداتی باید با توجه به اش��تغال و تولید داخلی تنظیم 
ش��ود، اما حمایت از صنعت داخلی نیز نمی‌تواند برای همیشه به معنای حفاظت 

آن از رقابت باشد.
صنعتی که دهه‌ها از بازار بزرگ داخلی، انرژی، زیرس��اخت، حمایت تعرفه‌ای و 
محدودی��ت واردات بهره برده، بای��د در نهایت بتواند با معیارهای واقعی کیفیت و 

بهره‌وری سنجیده شود.
خصوصی‌سازی سایپا می‌تواند فرصتی برای چنین تغییر رویکردی باشد.

مالک جدید باید بداند سودآوری آینده نه از دسترسی ویژه به بازار، بلکه از تولید 
محصولی حاصل خواهد شد که مشتری حاضر باشد با رضایت آن را بخرد.

این تغییر ساده به نظر می‌رسد، اما معنای آن تحول بزرگی در سیاست صنعتی 
کشور است.

چه کسی سایپا را می‌خرد؟
موضوع مهم دیگر، هویت خریدار است.

در خصوصی‌س��ازی فقط فروش��نده و قیمت معامله اهمیت ندارند؛ خریدار نیز 
بسیار مهم است.

تجربه برخی واگذاری‌ها در اقتصاد ایران نشان داده است که گاهی بنگاه از دولت 
به مجموعه‌ای منتقل ش��ده که اگرچه روی کاغذ خصوصی محسوب می‌شود، اما 

ارتباط آن با نهادهای عمومی یا شبه‌دولتی همچنان گسترده است.
در چنین ش��رایطی اصطلاح »خصولتی« ش��کل می‌گیرد؛ شرکتی که نه کاملًا 

دولتی است و نه مانند یک بنگاه خصوصی واقعی عمل می‌کند.
اگر هدف افزایش بهره‌وری سایپاس��ت، خریدار باید علاوه بر منابع مالی، اهلیت 

صنعتی و مدیریتی داشته باشد.
خرید یک خودروساز بزرگ با خرید یک دارایی مالی متفاوت است.

صنع��ت خودرو ب��ه دانش مهندس��ی، مدیریت زنجیره تأمین، س��رمایه‌گذاری 
بلندمدت، شبکه فروش، فناوری و ارتباط با تأمین‌کنندگان جهانی نیاز دارد.

خریداری که فقط منابع لازم برای معامله س��هام را داش��ته باشد الزاماً قادر به 
اداره شرکت نیست.

از طرف دیگر، نحوه تأمین مالی خرید نیز اهمیت دارد.
اگر سرمایه‌گذار برای خرید شرکت به‌شدت بدهکار شود و سپس بخواهد بدهی 
را از منابع خود ش��رکت بازپرداخت کند، خصوصی‌سازی می‌تواند به جای تقویت 

بنگاه، منابع آن را تخلیه کند.
بنابراین شفافیت فرآیند واگذاری اهمیت زیادی دارد.

جامعه و بازار سرمایه باید بدانند خریدار چه کسی است، منابع مالی از کجا آمده، 
برنامه او برای شرکت چیست و چه تعهداتی برای حفظ تولید و سرمایه‌گذاری دارد.
خصوصی‌س��ازی اگر پش��ت درهای بسته انجام ش��ود، حتی اگر از نظر حقوقی 

صحیح باشد، ممکن است با مسئله اعتماد عمومی مواجه شود.
دولت باید از صندلی راننده بلند شود

مهم‌ترین بخش خصوصی‌سازی سایپا شاید اصلًا فروش سهام نباشد.
مسئله واقعی تعیین نقش آینده دولت در صنعت خودروست.

دولت بدون تردید باید در این صنعت حضور داش��ته باشد، اما نه الزاماً به‌عنوان 
مدیر کارخانه.

وظیف��ه دولت تعیین اس��تاندارد ایمنی، کنترل آلایندگ��ی، حفاظت از حقوق 
مصرف‌کننده، مقابله با انحصار و ایجاد شرایط رقابت است.

این نقش با تعیین مدیرعامل، دخالت در تولید روزانه یا مدیریت تجاری شرکت 
تفاوت دارد.

در یک صنعت رقابتی، دولت داور است نه بازیکن.
اگر داور همزمان مالک یکی از تیم‌ها باشد، تعارض منافع ایجاد می‌شود.

خصوصی‌سازی واقعی می‌تواند این تعارض را کاهش دهد.
دولت به جای آنکه نگران س��ود و زیان ش��رکت خودروسازی باشد، می‌تواند از 

منظر منافع عمومی به بازار نگاه کند.
اگر خودرویی اس��تاندارد لازم را ندارد، جلوی تولید آن را بگیرد. اگر ش��رکتی 
از موقعی��ت انحص��اری سوءاس��تفاده می‌کند، مق��ررات رقابت را اج��را کند. اگر 
مصرف‌کننده محصول نامناسب دریافت کرده، امکان مطالبه خسارت فراهم شود.

اما برای رسیدن به این نقطه، دولت باید بخشی از قدرتی را که سال‌ها در صنعت 
خودرو داشته واگذار کند.

این کار احتمالاً دشوارتر از فروش سهام است.
فروش سهام یک معامله است؛ واگذاری قدرت تصمیم‌گیری یک اصلاح نهادی 

است.
اگر فقط اولی انجام ش��ود، احتمالاً چند سال بعد دوباره درباره مشکلات مشابه 

صنعت خودرو صحبت خواهیم کرد.
صنعت خودرو ایران سال‌هاس��ت با مجموعه‌ای از مس��ائل تکراری مواجه است: 

کیفیت، قیمت، زیان انباشته، بهره‌وری، فناوری، رضایت مشتری و رقابت.
تغیی��ر مالکیت می‌تواند فرصتی برای شکس��تن این چرخه باش��د، اما فقط در 

صورتی که قواعد بازی نیز تغییر کند.
مالک خصوصی باید مس��ئول س��ود و زیان خود باشد. نباید انتظار داشته باشد 
دول��ت در زمان زیان به کمک او بیاید. در مقاب��ل، دولت نیز نباید در هر تصمیم 

تجاری شرکت دخالت کند.
بازار باید رقابتی باشد و مصرف‌کننده حق انتخاب داشته باشد.

صورت‌های مالی باید ش��فاف باش��ند و معاملات با اشخاص مرتبط زیر ذره‌بین 
قرار گیرند.

مدیران نیز باید براساس عملکرد اقتصادی ارزیابی شوند، نه ارتباط با ساختارهای 
سیاسی و اداری.

اگر این مجموعه اصلاحات اتفاق بیفتد، خصوصی‌س��ازی س��ایپا می‌تواند نقطه 
شروع فصل متفاوتی در صنعت خودرو باشد.

ام��ا اگ��ر فقط س��هام از ی��ک مجموعه ب��ه مجموع��ه دیگری منتقل ش��ود و 
قیمت‌گذاری، مدیریت، رقابت و سیاس��ت صنعتی همان مس��یر گذشته را ادامه 
دهند، خصوصی‌سازی احتمالاً تغییر بزرگی در زندگی خریدار خودرو ایجاد نخواهد 

کرد.
به همین دلیل سؤال امروز این نیست که سایپا چه زمانی خصوصی می‌شود؟

سؤال مهم‌تر این است:
وقتی س��ایپا خصوصی ش��د، آیا دولت هم اجازه می‌دهد خودروساز خصوصی 

باشد؟

سایپا خصوصی می‌شود؛ خودرو هم؟

ب��ا وجود افزایش تنوع خودروهای وارداتی، کمبود قطعات یدکی و ضعف ش��بکه 
خدمات پس از فروش همچنان یکی از چالش‌های جدی مالکان این خودروهاس��ت؛ 
به‌گونه‌ای که یک کارشناس خودرو نسبت به واردات خودروهای محدود بدون پشتوانه 

مناسب برای تامین قطعه و گارانتی هشدار داد.
به گزارش ایسنا، همزمان با افزایش تنوع خودروهای وارداتی در بازار ایران، یکی از 
پرسش‌های اساسی که کمتر از دیگر موضوعات مانند قیمت، تعرفه و میزان واردات 
مورد توجه قرار گرفته، این اس��ت که خودروهای واردشده تا چه اندازه از زیرساخت 
لازم ب��رای ارائه خدمات پس از فروش برخوردار هس��تند؛ چراکه واردات یک خودرو 
صرفا به معنای ورود آن به کش��ور و تحویل آن به مصرف‌کننده نیس��ت؛ بلکه تامین 
مستمر قطعات یدکی، ایجاد شبکه تعمیرگاهی، تامین قطعات مصرفی و بدنه و مهم‌تر 
از همه، ایفای تعهدات مربوط به گارانتی، بخش جدایی‌ناپذیر چرخه عمر یک خودرو 

محسوب می‌شود. 
ای��ن وضعیت در حالی مطرح می‌ش��ود که تعداد بالای ش��رکت‌های واردکننده و 
افزایش تنوع برندها و مدل‌های خودرو، از یک س��و حق انتخاب بیش��تری در اختیار 
مصرف‌کننده قرار می‌دهد، اما از س��وی دیگر در ش��رایط تحریمی و تورم پیوس��ته 
می‌توان��د ب��ازار خدمات پس از فروش را پراکنده و تامی��ن قطعات را برای هر یک از 
این خودروها دشوارتر کند. به بیان دیگر، مسئله امروز تنها موضوع چند خودرو وارد 
کشور شده است؟ نیست، به عبارتی باید پرسید برای این خودروها چه میزان قطعه، 
چه ش��بکه‌ای از خدمات و چه سازوکار مشخصی برای ایفای تعهدات پس از فروش 

وجود دارد؟
در این رابطه، نادر وهاب آقایی - کارشناس خودرو و حوزه خدمات پس از فروش 
خودرو - در گفت‌وگو با ایسنا، درباره وضعیت خدمات پس از فروش و تامین قطعات 
خودرو، اظهار کرد: در حوزه خدمات پس از فروش و نیاز مصرف‌کنندگان پس از خرید 
خودرو، همچنان مش��کل کمبود قطعه در کشور وجود دارد. با توجه به اینکه قیمت 
دلار طی یک سال گذشته افزایش قابل توجهی داشته، شرکت‌ها نیز به دلیل افزایش 
نرخ ارز، قطعاتی را که در اولویت قرار دارند وارد می‌کنند و در وهله نخس��ت تنها به 
واردات قطعات ضروری و حس��اس می‌پردازند تا در صورت بروز مش��کل برای موتور 
خودرو، امکان تعمیر آن وجود داش��ته باشد. در مقابل، سایر قطعات از جمله قطعات 

مربوط به بدنه خودروها با دشواری بیشتری وارد و تامین می‌شوند.
وی افزود: از س��وی دیگر، طبق قانون شرکت‌های خودرویی موظف هستند تامین 
قطعه را به مدت ۱۰ س��ال نسبت به محصولاتی که عرضه می‌شود، فراهم کنند، اما 
واقعیت این است که برخی از شرکت‌هایی که ۱۰ سال پیش اقدام به واردات خودرو 
کرده‌اند، امروز حتی دیگر وجود ندارند و حتی برخی از آنها تعطیل شده‌اند. در برخی 

موارد نیز شرکت‌هایی خودروهایی را وارد کرده‌اند که مدل آنها در ادامه با نسخه‌های 
جدیدتر جایگزین ش��ده و در تامین قطعات این خودروها می‌توان گفت مس��ئولیت 

مشخصی متقبل نمی‌شوند.
وهاب‌آقایی ادام��ه داد: حتی در رابطه با بس��یاری از خودروهای مونتاژی داخلی، 
نه‌تنه��ا برخی قطعات در ش��رکت وجود ن��دارد، بلکه این قطع��ات در بازار نیز یافت 
نمی‌ش��وند. این موضوع در رابطه با خودروهای وارداتی ش��دت بیشتری دارد؛ چراکه 
برای شرکت‌هایی که تعداد محدودی خودروی وارداتی وارد می‌کنند، صرفه اقتصادی 
لازم برای ایجاد ش��بکه خدمات پس از فروش و تامین تمامی قطعات وجود ندارد و 
حتی در برخی موارد ش��رکت‌ها تامین قطعات اساس��ی را نیز به‌طور کامل بر عهده 

نمی‌گیرند.
این کارشناس خودرو تصریح کرد: وقتی مصرف‌کننده نیز از مجاری قانونی اقدام به 
پیگیری می‌کند، در بسیاری از موارد راه به جایی نمی‌برد؛ چراکه فرآیند تامین قطعه 
به اندازه‌ای زمان‌بر می‌ش��ود که مصرف‌کننده از پیگیری تامین قطعه توسط شرکت 

واردکننده صرف‌نظر می‌کند.
وی با اشاره به روند واردات خودروهای متنوع در تعداد محدود، گفت: شرکت‌های 
واردکننده خودرو اخیراً اقدام به واردات مدل‌های متنوعی از خودرو کرده‌اند، اما این 
مدل‌ها در تعداد محدودی وارد می‌ش��وند و در بهترین حالت ممکن است تعداد آنها 
بین ۱۰۰ تا ۲۰۰ دستگاه باشد. همین موضوع نشان می‌دهد که برای چنین تعدادی 

نمی‌توان یک شبکه خدمات پس از فروش مناسب ایجاد کرد.
وهاب آقایی در پاس��خ به این موضوع که با توجه به ش��رایط اقتصادی کش��ور و 
واقعیت‌های اقتصادی ایران، آیا ضرورتی دارد این تعداد خودروی متنوع اما در تعداد 
محدود وارد کش��ور ش��ود، اظهار کرد: در سایر کشورهای دنیا نیز این موضوع وجود 
دارد که شرکت‌ها ممکن است تعداد محدودی خودرو وارد کنند، اما در آن کشورها 
مش��کلات مربوط به گمرک، تامین ارز و بس��یاری از مش��کلات مربوط به واردات و 
صادرات وجود ندارد. این در حالی اس��ت که در کش��ور ما مش��کلات مربوط به ثبت 
سفارش، تامین ارز، خدمات و فرآیندهای گمرکی همگی دست به دست هم می‌دهند 
و شرکت‌ها را در تامین قطعات و ارائه خدمات پس از فروش با مشکل مواجه می‌کنند.

وی ادامه داد: سیاست‌گذاری‌های دولتی و اولویت‌بندی‌ها در حوزه تامین ارز و ثبت 
سفارش نیز فرآیند تامین قطعات و ارائه خدمات پس از فروش توسط شرکت‌ها را با 

مشکل بیشتری روبه‌رو ساخته است.
این کارشناس خودرو با اشاره به تاثیر تورم بر خدمات پس از فروش، گفت: گذشته 
از مواردی که مطرح ش��د، تورم خود یک عامل اصلی اثرگذار است که باعث می‌شود 
برای شرکت‌ها صرفه اقتصادی وجود نداشته باشد که همه قطعات را تامین کنند یا 

حجم زیادی از قطعات را در انبار ذخیره کنند. این مس��ئله به‌ویژه در حوزه گارانتی 
اهمیت دارد، چراکه عملًا هزینه مازادی برای شرکت ایجاد می‌کند.

وهاب آقایی افزود: طبق بسیاری از گزارش‌ها و شواهد میدانی، شرکت‌ها معمولا از 
زیر بسیاری از تعهدات مربوط به گارانتی شانه خالی می‌کنند و برای اینکه هزینه‌های 
مربوط به گارانتی را متقبل نش��وند، به روش‌های مختلف تلاش می‌کنند مش��کلات 
پیش‌آم��ده در حوزه خدمات پس از فروش، به‌ویژه گارانتی، را از حیطه تعهدات خود 

خارج کنند.
وی ادامه داد: حتی در بسیاری از موارد، تعهدات مربوط به گارانتی آنقدر مشمول 
فرآیندهای زمان‌بر می‌شود و شرکت‌ها با عناوینی از جمله کارشناسی و بررسی توسط 
شرکت واردکننده تا شرکت مادر، فرآیند ارائه خدمات مربوط به گارانتی را به حدی 
طولان��ی می‌کنند که مصرف‌کننده از پیگی��ری موضوع صرف‌نظر می‌کند؛ چراکه به 

خودرو و وسیله خود نیاز دارد و نمی‌تواند برای چندین ماه بدون خودرو بماند.
وهاب آقایی تصریح کرد: در برخی موارد نیز شرکت‌ها مسئولیت مشکل پیش‌آمده 
را متوجه مصرف‌کننده و مشتری اعلام می‌کنند و حتی با کوچک‌ترین تغییراتی که 

توسط مشتری در خودرو انجام شده باشد، گارانتی خودرو را باطل می‌کنند.
این کارش��ناس خودرو ب��ا تاکید بر ضرورت بازنگری در سیاس��ت واردات خودرو، 
گفت: امروز و با توجه به ش��رایط موجود و واقعیت‌های اقتصادی کشور، برای کاهش 
چالش‌های خدمات پس از فروش، ملزم هستیم تنوع واردات را کاهش دهیم. البته این 
موضوع خود باعث کاهش حق انتخاب مردم می‌شود، اما از آنجا که مردم در بسیاری 
از موارد به خودرو به چشم کالای سرمایه‌ای نگاه می‌کنند، باید میان تنوع خودرو و 

امکان ارائه خدمات مناسب پس از فروش تعادل ایجاد شود.
وی ادام��ه داد: در ح��ال حاضر حدود ۲۰۰ ش��رکت واردکننده خودرو در کش��ور 
فعالیت می‌کنند و طبق آمارهای جدید، کمی بیشتر از ۳۰ شرکت واردکننده تویوتا 
در کشور وجود دارد. از آنجا که تعداد واردکنندگان بالا اما تعداد خودروهای وارداتی 
کم اس��ت، عملا کسی به تامین مناس��ب قطعات و ارائه کامل خدمات پس از فروش 
اقدام نمی‌کند. وهاب آقایی تاکید کرد: بنابراین به جای برخورداری از این حجم بالای 
تنوع واردکنندگان، بهتر است مسئولیت واردات و تامین قطعات در یک یا نهایتا چند 
ش��رکت و تامین‌کننده متمرکز ش��ود و در طرف مقابل، هم اختیار لازم به آنها داده 
ش��ود و هم نظارت بر وضعیت خدمات پس از فروش آنها به ش��کل منسجم و جدی 

صورت گیرد.
وی در پایان خاطرنش��ان کرد: حتی لازم اس��ت تن��وع خودروهایی که مدل‌های 
مختلف زیادی دارند نیز کاهش پیدا کند تا شرکت‌ها بتوانند در تامین خدمات پس 

از فروش آنها با چالش کمتری مواجه شوند.

خودروهای وارداتی آمدند؛ قطعاتشان کجاست؟

اخبــــــار

بازگشت اقتصاد ایران به مدار فعالیت
رئیس اتاق بازرگانی ایران با اش��اره به آخرین گزارش شامخ 
از بهبود نس��بی فعالیت‌های اقتصادی پس از شوک جنگ خبر 
داد و گفت که تداوم این روند، نیازمند تحرک بیش��تر در حوزه 

بین‌المللی است.
به گزارش ایس��نا، صمد حس��ن‌زاده - رئیس اتاق بازرگانی، 
صنایع، معادن و کش��اورزی ایران - روز یکشنبه ۲۵ مرداد ماه 
در نشست هیات نمایندگان اتاق ایران گفت: آرزو می‌کنیم این 
ماه پر برکت، نویدبخش برنامه‌های شادی توام با صلح و امنیت 

و آرامش و رفاه بیشتر برای شهروندان ایرانی باشد.
وی خاطرنش��ان ک��رد: امیدواریم مذاکرات ب��ه مرحله نهایی 
برس��د و توافق احتمالی با حفظ اقتدار ایران و تمامی برنامه‌ها 
و ملاحظاتی که مس��ئولان در نظر گرفته‌اند به مرحله مناسب 
و نهایی برس��د تا فعالین اقتصادی هم بتوانند تکالیف و وظایف 

خود را برای توسعه برنامه‌های اقتصادی انجام دهند.
حسن‌زاده با قدردانی از تمامی ملت ایران و فعالین اقتصادی، 
حافظان امنیت و همچنین تیم مذاکره‌کننده کشورمان، گفت: 
از تمام��ی مس��ئولانی که با عقلانیت و تدبیر برای رس��یدن به 
یک توافق نهایی زحمت می‌کش��ند، قدردانی می‌کنیم و بخش 
خصوص��ی از تمام��ی برنامه‌ه��ا و مذاکراتی که اقت��دار و عزت 
جمهوری اس�المی ایران را در نظر داش��ته باشد، حمایت‌های 

لازم را انجام می‌دهد.
آخرین گزارش‌های ش��امخ، پیغام‌های امیدبخشی در زمینه 

بهبود نسبی اقتصاد دارد
رئیس اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران همچنین 
در حاشیه این نشست، با بیان اینکه آخرین گزارش‌های شامخ، 
پیغام‌های امیدبخشی در زمینه بهبود نسبی اقتصاد دارد، شامخ 
خردادماه ۱۴۰۵ نش��ان می‌دهد که اقتصاد ایران پس از شوک 
ناش��ی از جنگ، از مرحله افت شدید فعالیت‌ها فاصله گرفته و 
فعالیت‌های اقتصادی مجدداً از س��ر گرفته ش��ده ‌که این پیغام 
امیدبخش در زمینه بهبود نس��بی اقتصاد ایران، بازتاب اهتمام 
جه��ادی بخش خصوصی و صاحبان کس��ب‌وکارها و همچنین 
کاهش موقت ش��دت شوک‌های وارده نسبت به سه ماه‌ اسفند 

۱۴۰۴ و فروردین و اردیبهشت ۱۴۰۵ است.
حس��ن‌زاده، ای��ن روند بهب��ود نس��بی در اقتصاد ای��ران را 
نش��انه پایبندی و ت�الش فعالیت اقتص��ادی و تحرک دولت و 
رئیس‌جمهور در تعامل با کش��ورهای مختلف دانس��ت و تاکید 
کرد: تداوم این روند بهبود نس��بی، مس��تلزم تحرک بیشتر در 

حوزه بین‌المللی است.
او ب��ا قدردان��ی از رئیس‌جمهور بخاطر دس��تور جلوگیری از 
قطعی برق صنایع در ش��هریور ماه، گفت: رئیس‌جمهور موکداً 
به وزرای صمت و نیرو دس��تور داده‌اند که با هدف جلوگیری از 
توقف تولید، حفظ اشتغال و پیشگیری از بیکاری، صنایع نباید 
در اولویت اول قطع برق باشند و در این راستا مقرر شده است 
که برق شهرک‌های صنعتی و واحدهای تولیدی تا جای ممکن 
در ش��هریور ماه قطع نش��ود و زیرساخت‌های لازم برای اجرای 

این دستور رئیس جمهور فراهم شود.

رشد شاخص‌ها و صف‌ خرید سنگین در ۴۸۷ سهم؛ 
در بورس امروز چه گذشت؟

شاخص کل بورس پس از عقب‌نشینی اولیه، با رشد ۲۹ هزار 
واح��دی به پله ۵.۷ میلیون واحد بازگش��ت؛ معاملات امروز با 
ارزش خرد ۳۸ هزار میلی��ارد تومانی و برتری مطلق صف‌های 

خرید پایان یافت.
به گ��زارش خبرن��گار مهر، بازار س��رمایه روز یکش��نبه ۲۵ 
مردادماه را با نوس��انی معنادار آغاز کرد ام��ا در نهایت با غلبه 
تقاضا بر عرضه به کار خود پایان داد. شاخص کل بورس تهران 
ک��ه در ابتدای معاملات با عقب‌نش��ینی تا س��طح ۵ میلیون و 
۶۹۷ هزار واحدی سهامداران را نگران کرده بود، با تغییر جهت 
در س��اعات میانی، در نهایت با رش��د ۲۹ هزار و ۷۳۳ واحدی 
)مع��ادل ۰.۵۲ درصد( در ارتفاع ۵ میلیون و ۷۶۶ هزار و ۳۸۰ 

واحد ایستاد.
سبقت شاخص هم‌وزن از شاخص کل

نکته قاب��ل توجه معاملات امروز، رش��د پرقدرت‌تر نمادهای 
کوچک و متوسط بازار بود؛ به طوری که شاخص کل »هم‌وزن« 
با صعود ۲۱ هزار و ۶۲۲ واحدی، رش��د ۱.۳۵ درصدی را ثبت 
کرد که نشان‌دهنده اقبال بیشتر معامله‌گران به کلیت بازار در 

مقایسه با نمادهای شاخص‌ساز است.
در فرابورس ایران نیز ش��اخص کل با رش��د ۶۵۹ واحدی در 

سطح ۴۶ هزار و ۷۱۵ واحد آرام گرفت.
جریان نقدینگی و ارزش معاملات

آمارها حکایت از پویایی معاملات خرد دارد؛ ارزش معاملات 
خرد امروز به رقم ۳۸ هزار و ۳۲۹ میلیارد تومان رسید.

همچنین جریان نقدینگی شاهد ورود ۳ هزار و ۲۰۱ میلیارد 
تومان منابع )از محل فروش حقوقی( به بدنه بازار بود.

در پایان معاملات، بازار با مازاد تقاضای سنگینی روبه‌رو شد؛ 
به طوری که ۴۸۷ نماد در صف خرید به ارزش ۷ هزار و ۵۱۳ 
میلی��ارد تومان ق��رار گرفتند و در مقابل تنه��ا ۱۶ نماد درگیر 

صف فروش بودند.
نمادهای تأثیرگذار و پرتراکنش

در معام�الت بورس، نمادهای »نوری« و »فولاد« بیش��ترین 
نق��ش مثبت را در پرش ش��اخص ایف��ا کردن��د، در حالی که 
نمادهای پالایشی همچون »شپنا« و »شبندر« با فشار فروش، 
مانع از رش��د بیشتر شاخص کل ش��دند. در بازار فرابورس نیز 
نمادهای »س��امان« و »بپاس« س��بزترین اعضای شاخص‌ساز 

بودند.
از می��ان نمادهای پرتراکنش بازار امروز می‌توان به »فملی«، 
»وبمل��ت« و »ومعادن« در بورس و نماد »ف��زر« در فرابورس 
اش��اره کرد که بیش��ترین حجم و ارزش دادوس��تد را به خود 

اختصاص دادند.
وضعیت سرانه‌ها در پایان معاملات

قدرت خریداران حقیقی در بازار امروز مشهود بود؛ به طوری 
که متوس��ط س��رانه خرید هر کد حقیقی ۹۶.۵ میلیون تومان 
ثبت ش��د که در تقابل با س��رانه فروش ۸۷.۵ میلیون تومانی، 
برت��ری جبهه تقاض��ا را تأیید می‌کن��د. همچنین صندوق‌های 
درآمد ثابت نیز شاهد ورود ۴۶۱ میلیارد تومان نقدینگی جدید 

بودند.
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واردات دام سبک از ارمنستان بررسی شد
معاون برنامه‌ریزی و اقتصادی وزیر جهاد کشاورزی در دیدار با وزیر اقتصاد 
جمهوری ارمنس��تان بر توس��عه همکاری‌های دوجانبه در زمینه واردات دام 

سبک و بهره‌گیری از ظرفیت مراتع ارمنستان تأکید کرد.
به گزارش خبرگزاری مهر، اکبر فتحی، معاون برنامه‌ریزی و اقتصادی وزیر 
جهاد کشاورزی جمهوری اسلامی ایران، در حاشیه هفتمین نشست شورای 
سیاس��ت‌گذاری کش��ت و صنعت اتحادیه اقتصادی اوراس��یا در شهر آلماتی 
قزاقستان، با گئورگ پاپویان وزیر اقتصاد جمهوری ارمنستان، دیدار و درباره 

راه‌های توسعه همکاری‌های اقتصادی و کشاورزی دو کشور گفتگو کرد.
در این دیدار، ظرفیت‌های موجود برای گسترش همکاری‌های دوجانبه در 
بخش کشاورزی و دامپروری مورد بررسی قرار گرفت و دو طرف بر ضرورت 
اس��تفاده از ظرفیت‌ه��ای متقابل ب��رای افزایش تعاملات اقتصادی، توس��عه 

تجارت محصولات و سرمایه‌گذاری مشترک تأکید کردند.
یکی از محورهای اصلی این دیدار، بررس��ی ظرفیت واردات دام س��بک از 
جمهوری ارمنس��تان ب��ود. در این زمینه، ظرفیت‌های موجود برای توس��عه 
هم��کاری در حوزه دامپروری، تأمی��ن دام مورد نیاز و ایجاد س��ازوکارهای 
مناسب برای تسهیل مبادلات مورد بررسی قرار گرفت و بر ضرورت پیگیری 
موض��وع از مس��یرهای تخصصی و ب��ا رعایت ضوابط و الزامات بهداش��تی و 

دامپزشکی تأکید شد.
سرمایه‌گذاری مشترک در نقاط مرزی

همچنین در این نشس��ت، موضوع سرمایه‌گذاری‌های مشترک در مناطق 
م��رزی و به‌ویژه ظرفیت‌ه��ای موجود در نقاط صفر م��رزی مورد توجه قرار 

گرفت.
طرفین بر شناس��ایی ظرفیت‌های اقتصادی و کش��اورزی مناطق مرزی و 
فراهم‌س��ازی زمینه حضور بخش خصوصی دو کش��ور برای اجرای طرح‌های 
مشترک تأکید کردند؛ موضوعی که می‌تواند به توسعه فعالیت‌های تولیدی، 
افزایش مبادلات و تقویت پیوندهای اقتصادی میان مناطق مرزی دو کش��ور 

منجر شود.
توسعه گلخانه‌ها و بهره‌گیری از ظرفیت مراتع ارمنستان

توس��عه همکاری در حوزه کش��ت‌های گلخانه‌ای نی��ز از دیگر محورهای 
مذاک��رات بود. در این چارچوب، ظرفیت‌های موجود برای س��رمایه‌گذاری و 
توس��عه واحدهای گلخانه‌ای و بهره‌گیری از دانش و تجربه دو کشور در این 

بخش مورد بررسی قرار گرفت.
همچنی��ن اس��تفاده از ظرفیت مراتع جمهوری ارمنس��تان برای توس��عه 
همکاری‌ه��ای مرتبط با دامپ��روری و تولیدات دامی مورد بحث و تبادل نظر 
قرار گرفت و بر ضرورت بررس��ی کارشناس��ی ظرفیت‌ه��ای موجود و تدوین 
س��ازوکارهای اجرایی برای بهره‌برداری اقتص��ادی و پایدار از این ظرفیت‌ها 

تأکید شد.
در پای��ان این دیدار، دو طرف بر اس��تمرار رایزنی‌ها و پیگیری موضوعات 
مطرح‌ش��ده ب��ا هدف توس��عه تج��ارت کش��اورزی، تس��هیل همکاری‌های 
دامپروری، جذب س��رمایه‌گذاری مش��ترک، توس��عه گلخانه‌ها و فعال‌سازی 

ظرفیت‌های مناطق مرزی تأکید کردند.
این دیدار در حاش��یه هفتمین نشس��ت شورای سیاس��ت‌گذاری کشت و 
صنعت اتحادیه اقتصادی اوراس��یا در آلماتی و در راستای توسعه دیپلماسی 
کشاورزی جمهوری اسلامی ایران، تقویت روابط اقتصادی با کشورهای عضو 
اتحادیه اقتصادی اوراس��یا و بهره‌گیری از ظرفیت‌های مشترک برای توسعه 

پایدار بخش کشاورزی انجام شد.
تداوم گرمای ش��دید؛ کشاورزان ش��مالی امروز برای برداشت برنج عجله 

نکنید
یک کارش��ناس هواشناسی با اش��اره به تداوم گرمای شدید تا پایان هفته 
گفت: امروز در گیلان و مازندران بارش باران پیش‌بینی می‌شود و کشاورزان 

شمالی برای برداشت برنج عجله نکنند، فردا شرایط مساعدتر است.
به گزارش خبرگزاری مهر، محمد اصغری، کارش��ناس هواشناسی با تشریح 
آخرین وضعیت جوی کش��ور، گفت: براس��اس الگوی نقش��ه‌های هواشناسی، 
در ط��ول روزهای هفته جاری، امروز )یکش��نبه، ۲۵ مرداد( در نواحی جنوبی 
گرم‌تری��ن روز را تجربه می‌کنیم، اما مان��دگاری این توده هوای گرم در اغلب 

استان‌های کشور تا پایان هفته استمرار دارد.
وی اف��زود: ب��رای نمونه، در اس��تان اصفهان و ش��هرهایی همچون لنجان، 
کاش��ان، کوهپایه، اردس��تان، انارک و بادرود، دمای هوا ۲ تا ۴ درجه بالاتر از 
میانگین معمول این موقع از س��ال خواهد بود. بنابراین اگر برنامه بیرون رفتن 

دارید، حتماً نکات مربوط به پیشگیری از گرمازدگی را جدی بگیرید.
اصغری بیان کرد: اما در س��وی دیگر، در شمال کش��ور، به‌ویژه کشاورزانی 
که در گیلان و مازندران مشغول برداشت برنج هستند، امروز نیز باران مهمان 
بس��یاری از مناطق خواهد بود. الگوهای نقشه هواشناسی نشان می‌دهد که در 

نیمه شرقی گیلان و دامنه‌های مازندران، بارش‌ها محسوس‌تر است.
وی ادامه داد: شهرهایی مانند لاهیجان، سیاهکل، آستانه اشرفیه، لشت نشا، 
کوچصفهان، سنگر، لنگرود و چمخاله در صدر مناطق بارشی امروز قرار دارند. 
همچنین از بعدازظهر، هس��ته بارندگی در مازندران به سمت ساری، قائم‌شهر 

و سوادکوه متمایل می‌شود.
این کارش��ناس هواشناسی در پایان خاطرنش��ان کرد: از فردا )دوشنبه، ۲۶ 
مرداد( به بعد، ش��رایط برای برداشت برنج مساعدتر می‌شود؛ بنابراین امروز را 

با صبر و مدیریت سپری کنید.

نخستین گواهی صرفه‌جویی گاز در قالب قرارداد 
شرکت‌های کارور صادر شد

وزیر نفت از صدور نخس��تین گواه��ی صرفه‌جویی ۵ میلیون مترمکعبی گاز 
طبیعی برای پروژه بهینه‌س��ازی اجراش��ده در اس��تان یزد در قالب قرارداد با 

شرکت کارور خبر داد
ب��ه گ��زارش خبرگزاری مه��ر به نق��ل از وزارت نفت، محس��ن پاک‌نژاد در 
گفتگوی��ی بیان کرد: صدور نخس��تین گواهی صرفه‌جوی��ی گاز در این قالب، 
زمینه را برای توس��عه قراردادهای مشابه بین شرکت‌های کارور و شرکت‌های 
گاز اس��تانی فراهم می‌کند و گامی در مسیر افزایش بهره‌وری انرژی، مدیریت 

مصرف و کاهش ناترازی گاز کشور به شمار می‌آید.
وی افزود: صدور این گواهی، گامی مهم در مسیر تجاری‌سازی صرفه‌جویی 
انرژی و توس��عه بازار بهینه‌س��ازی گاز اس��ت؛ ب��ازاری که می‌توان��د با ایجاد 
مشوق‌های اقتصادی، زمینه حضور و سرمایه‌گذاری بیشتر بخش خصوصی در 

پروژه‌های بهینه‌سازی مصرف گاز را فراهم کند.
وزیر نفت با اش��اره به س��ازوکار پیش‌بینی‌ش��ده در ماده ۶ آیین‌نامه نحوه 
فعالیت ش��رکت‌های کارور گاز طبیعی تصریح کرد: براس��اس این س��ازوکار، 
صرفه‌جویی حاصل از اجرای پروژه ش��رکت کارور در استان یزد، پس از تأیید، 

قابلیت دریافت گواهی و عرضه در بازار را پیدا کرده است.
پاک‌نژاد ادامه داد: با ص��دور این گواهی، صرفه‌جویی گاز طبیعی از اقدامی 
صرفاً مدیریتی برای کاهش مصرف، به یک فرصت اقتصادی قابل ارزش‌گذاری 
و مبادل��ه تبدیل می‌ش��ود و می‌تواند انگیزه بخش خصوص��ی را برای اجرای 

طرح‌های بهینه‌سازی افزایش دهد.

خبرنــامه

اقتصاد ایران در آس��تانه ورود یک ابزار تازه به س��بد س��رمایه‌گذاری 
اس��ت؛ صندوق‌های س��رمایه‌گذاری در دارایی‌های ارزی با درآمد ثابت 
که قرار اس��ت نخس��تین نمونه آن تا پایان ش��هریورماه فعالیت خود را 
آغاز کند و به گفته رئیس‌ کل بانک مرکزی، تاکنون هش��ت بانک برای 
تاسیس این صندوق‌ها درخواست داده‌اند که دو بانک بزرگ در مراحل 

نهایی اخذ مجوز قرار دارند.
به گزارش ایس��نا، این صندوق‌ها قرار است ارزهای خرد و راکد مردم 
را از نگهداری غیرفعال یا ورود مس��تقیم به بازار ارز خارج و به س��مت 
تامی��ن مالی پروژه‌های مولد و صادرات ‌محور هدایت کنند؛ با این حال، 
یک پرسش کلیدی همچنان باقی است؛ آیا سود ارزی می‌تواند آن ‌قدر 
جذاب باش��د که س��رمایه‌گذار را از بازارهای س��نتی مانند طلا و ارز به 

سمت این ابزار جدید بکشاند؟
اقتصاد ای��ران در حالی با توس��عه ابزارهای مالی ارزی مواجه ش��ده 
که برای س��ال‌ها یک��ی از خلأهای بازار س��رمایه، نبود ابزار رس��می و 
نظام‌مند برای س��رمایه‌گذاری مس��تقیم بر مبنای ارز بوده است. اکنون 
صندوق‌های سرمایه‌گذاری در دارایی‌های ارزی با درآمد ثابت قرار است 
ای��ن خلا را تا ح��دی پر کنند؛ صندوق‌هایی ک��ه برخلاف صندوق‌های 
معمول ریالی، س��رمایه‌گذاری، س��ود و بازپرداخت اصل سرمایه در آنها 

ماهیت ارزی دارد.
این ابزار در واقع نقطه اتصال بازار پول، بازار سرمایه و بازار ارز است. 
چارچ��وب فعالی��ت آن نیز با همکاری بانک مرکزی، س��ازمان بورس و 
مرکز مبادله ارز و طلای ایران طراحی شده و بر اساس مقررات موجود، 
منابع صندوق‌ها باید در دارایی‌های ارزی مش��خصی مانند س��پرده‌های 

ارزی، اوراق ارزی و گواهی سپرده خاص ارزی قرار گیرد.
نخستین صندوق تا پایان شهریور می‌آید

در این زمینه رئیس‌کل بانک مرکزی از آغاز فعالیت نخستین صندوق 
س��رمایه‌گذاری در دارایی‌های ارزی با درآمد ثابت تا پایان ش��هریورماه 

خبر داده است.
همتی با اش��اره ب��ه مصوبه هیات عال��ی بانک مرک��زی اظهار کرده 
که صندوق‌های س��رمایه‌گذاری ارزی با هدف ج��ذب منابع ارزی خرد 
در دس��ترس عموم م��ردم و هدایت این منابع به س��مت تاببمین مالی 

پروژه‌های مولد اقتصادی ایجاد می‌شوند.
به گفته وی، راه‌اندازی این صندوق‌ها در راس��تای توس��عه ابزارهای 
مال��ی ارزی، تعمی��ق بازاره��ای مالی و ایج��اد بس��ترهای جدید برای 

مشارکت مردم در سرمایه‌گذاری‌های ارزی انجام می‌شود.
رئیس‌کل بانک مرکزی همچنین تأکید کرده اس��ت که صندوق‌های 
س��رمایه‌گذاری ارزی به ‌صورت هم‌زمان تحت نظ��ارت بانک مرکزی و 
سازمان بورس و اوراق بهادار فعالیت خواهند کرد؛ موضوعی که از منظر 
سیاس��تگذار قرار اس��ت به شفافیت، انتظام‌ بخش��ی و صیانت از حقوق 

سرمایه‌گذاران کمک کند.
همتی از وجود هش��ت درخواست برای تاس��یس این صندوق‌ها در 
بان��ک مرکزی خبر داده و گفت��ه که در حال حاضر دو بانک بزرگ در 
مراح��ل نهایی دریافت مجوز قرار دارند و پیش‌بینی می‌ش��ود یکی از 
آنها پس از تکمیل فرآیندهای قانونی تا پایان شهریورماه فعالیت خود 

را آغاز کند.
این خبر در حالی اعلام می‌ش��ود که نخستین مجوز تاسیس صندوق 
سرمایه‌گذاری در دارایی‌های ارزی با درآمد ثابت ارزی پیش از این برای 
بانک ملت صادر ش��ده بود. این بانک از طریق ش��رکت تامین س��رمایه 
خ��ود، موافقت اصولی س��ازمان ب��ورس و مجوز بانک مرک��زی را برای 

راه‌اندازی این صندوق دریافت کرده است.

منابع صندوق کجا می‌روند؟
اما بخش مهم‌تر ماجرا سمت دیگر این صندوق‌هاست؛ یعنی جایی که 
ارزهای جمع‌آوری‌شده قرار است س��رمایه‌گذاری شوند. طبق مقررات، 
صندوق‌ه��ای ارزی می‌توانند در اوراق ارزی و گواهی س��پرده مدت‌دار 
ویژه س��رمایه‌گذاری خاص ارزی سرمایه‌گذاری کنند و بخشی از منابع 
نی��ز می‌تواند در س��پرده‌های ارزی ق��رار گیرد. همچنی��ن صندوق‌ها 
می‌توانند در برخی ابزارهای ارزی نقش متعهد پذیره‌نویس��ی یا متعهد 

خرید را ایفا کنند.
هدف سیاستگذار از طراحی این س��ازوکار، صرفاً ایجاد یک محصول 
جدید برای س��رمایه‌گذار نیست. در واقع قرار است ارز موجود در دست 

مردم و فعالان اقتصادی به منابع تأمین مالی تبدیل شود.
ای��ن موضوع  به ‌خصوص ب��رای صنایع صادرات‌مح��ور اهمیت دارد. 
ش��رکتی که برای توس��عه ظرفیت تولید خود به ارز نیاز دارد، می‌تواند 
از طریق انتش��ار اوراق ارزی یا سایر ابزارهای مجاز، منابع لازم را جذب 
کند و صندوق‌های ارزی نیز یکی از مسیرهای تأمین این منابع باشند.

صندوق ارزی یا صندوق طلا؟
یکی از نخس��تین پرسش‌ها درباره این ابزار جدید، احتمال رقابت آن 
با صندوق‌های طلاس��ت؛ به‌ ویژه در شرایطی که صندوق‌های طلا طی 
س��ال‌های اخیر به یکی از ابزارهای پرطرفدار س��رمایه‌گذاری در ایران 
تبدیل ش��ده‌اند. اما کارشناس��ان صراحتا این دو ابزار را قابل مقایس��ه 

نمی‌دانند.
ای��ن تفکیک از نظ��ر اقتصادی نیز قابل دفاع اس��ت. صندوق طلا در 
نهای��ت ابزاری ب��رای قرار گرفت��ن در معرض قیمت طلاس��ت و بازده 
س��رمایه‌گذار می‌تواند از افزایش قیمت طلا و عوامل مؤثر بر آن ناش��ی 
ش��ود. در مقابل، صندوق ارزی عمدتاً برای سرمایه‌گذاری بر مبنای ارز 

و کسب بازده ارزی از دارایی‌های با درآمد ثابت طراحی شده است.
ی��ک تحلیل منتشرش��ده درب��اره این اب��زار نیز تأکی��د می‌کند که 
صندوق‌ه��ای ارزی و صندوق‌ه��ای طلا لزوماً رقیب مس��تقیم یکدیگر 
نیس��تند؛ چراکه گروهی از س��رمایه‌گذاران به دنبال بازده ناشی از رشد 
قیمت طلا و ارز هستند و گروه دیگری ممکن است سود ارزی با نوسان 

کمتر را ترجیح دهند.
یک ابهام مهم؛ ارز مردم چگونه وارد صندوق می‌شود؟

اینجا یکی از مهم‌ترین نقاط قوت و در عین حال چالش‌های صندوق 
ارزی ظاهر می‌شود. سرمایه‌گذاری در این صندوق‌ها با ریال امکان‌پذیر 
نیس��ت. سرمایه‌گذار باید ارز اس��کناس یا حواله ارزی در اختیار داشته 
باشد. منابع ارزی غیرصادراتی مازاد بر تعهدات ارزی صادراتی و ارزهای 
دارای منش��أ خارج��ی نی��ز در چارچوب مق��ررات می‌توانن��د وارد این 
صندوق‌ها ش��وند؛ اما استفاده از ارز حاصل از صادرات که مشمول تعهد 

ارزی است، ممنوع است.
در نتیج��ه، مخاطب اصلی این صندوق‌ها در مرحله نخس��ت کس��ی 
اس��ت که از قبل ارز در اختیار دارد یا حاضر است برای سرمایه‌گذاری، 

ارز تهیه کند.
همین مس��ئله همان نکته‌ای اس��ت که همتی نیز به آن اشاره کرده 
اس��ت. وی معتقد اس��ت از آنجا که صندوق‌ها صرفاً با ارز کار می‌کنند، 
افرادی که علاقه‌مند به س��رمایه‌گذاری در آنها هس��تند ی��ا باید از ارز 
موجود خود اس��تفاده کنند یا اقدام به خرید ارز کنند؛ بنابراین افزایش 
تقاض��ا در ب��ازار ارز در نتیجه راه‌اندازی این صندوق‌ه��ا »دور از انتظار 

نخواهد بود«.
این موض��وع یکی از مهم‌ترین ملاحظات سیاس��تگذاری اس��ت. اگر 
بخش قابل توجهی از متقاضیان صندوق‌های ارزی، ارز موجود در دست 

خ��ود را وارد صندوق کنند، ابزار جدید می‌توان��د به جذب منابع ارزی 
موج��ود کمک کند. اما اگر س��رمایه‌گذاران برای ورود به صندوق، ابتدا 
اقدام به خرید ارز کنند، ممکن اس��ت در کوتاه‌مدت بخشی از تقاضای 

بازار ارز را افزایش دهد.
بنابراین اثر این صند وق‌ها بر بازار ارز، تا حد زیادی به این بس��تگی 
دارد ک��ه چه مقدار از مناب��ع صندوق‌ها از ارزهای راکد و موجود تأمین 

شود و چه میزان از آن از طریق خرید جدید ارز شکل بگیرد.
۳ معیار تعیین‌کننده؛ بازده، ریسک و نقدشوندگی

با وج��ود تمام مزایای این ابزار، موفقیت صندوق‌های ارزی در نهایت 
به س��ه شاخص بستگی دارد: بازده، ریسک و نقدشوندگی. همتی نیز با 
اش��اره به همین منطق تأکید کرده است که سرمایه‌گذار هنگام انتخاب 
هر ابزار مالی این س��ه ش��اخص را در نظر می‌گیرد و صندوق ارزی نیز 

باید بتواند انتظارات او را در این سه حوزه برآورده کند.
در مورد بازده، س��رمایه‌گذار باید ببیند سود ارزی صندوق در مقایسه 
با گزینه‌های دیگر مانند س��پرده ارزی، خرید مستقیم ارز، صندوق طلا 

یا سایر ابزارهای سرمایه‌گذاری تا چه حد جذاب است.
در حوزه ریس��ک نیز باید کیفیت دارایی‌های صندوق، اعتبار ناشران 

اوراق، ضمانت‌ها و عملکرد مدیر صندوق بررسی شود.
ام��ا ش��اید مهم‌تری��ن موض��وع در ش��روع فعالیت ای��ن صندوق‌ها، 
نقدش��وندگی باشد. س��رمایه‌گذاری که ارز خود را وارد صندوق می‌کند 
باید اطمینان داش��ته باش��د که در زمان نیاز می‌تواند بدون دردسر و با 

هزینه معقول واحدهای خود را ابطال کرده و ارز خود را دریافت کند.
ب��ه همین دلیل، در س��اختار برخی صندوق‌های نخس��تین، بانک به 
عنوان ضامن نقدش��وندگی نیز نقش دارد. در صندوق ارزی بانک ملت، 
برای نمونه، بانک ملت به عنوان مدیر ثبت، مدیر عملیات ارزی و ضامن 
نقدشوندگی و شرکت تأمین سرمایه بانک ملت به عنوان مدیر صندوق 

معرفی شده‌اند.
آیا ارزهای خانگی به تولید می‌رسند؟

یک��ی از اهداف اصلی سیاس��تگذار از طراحی این اب��زار، فعال کردن 
منابع ارزی راکد اس��ت؛ منابعی که ممکن اس��ت در قالب اسکناس در 
اختیار خانوارها یا فعالان اقتصادی قرار داش��ته باشند و در حال حاضر 
نقش مستقیمی در تأمین مالی تولید ندارند. اگر این منابع وارد صندوق 
ش��وند، در سطح کلان می‌توانند از یک دارایی غیرفعال به منبع تأمین 

مالی تبدیل شوند.
این موضوع در ش��رایطی اهمیت بیش��تری پی��دا می‌کند که اقتصاد 
ایران با محدودیت منابع ارزی و دش��واری تأمین مالی پروژه‌های بزرگ 
مواجه است. صندوق ارزی می‌تواند بخشی از این شکاف را از مسیر بازار 
س��رمایه پر کند؛ البته مش��روط به آنکه منابع واقعاً به سمت پروژه‌های 

مولد و ارزآور هدایت شوند.
همتی نیز درباره همین موضوع محتاطانه س��خن گفته و تأکید کرده 
اس��ت که برای قضاوت درباره نقش صندوق‌ه��ا در تأمین مالی صنایع، 
به‌وی��ژه صنایع صادرات‌محور، هنوز زود اس��ت و بای��د دید در امیدنامه 
صندوق‌ها چه س��ازوکاری پیش‌بینی ش��ده و مدی��ران چگونه منابع را 

مدیریت خواهند کرد.
این نکته شاید مهم ‌ترین بخش ماجرا باشد. صرف ایجاد یک صندوق، 
به معنای تامین مالی موفق تولید نیس��ت؛ کیفیت تخصیص منابع، نرخ 
ب��ازده پروژه‌ها، ضمانت بازپرداخت و ش��فافیت عملکرد صندوق تعیین 
می‌کن��د که این ابزار در نهای��ت به یک کانال واقعی تأمین مالی تبدیل 
می‌ش��ود یا صرفاً به محصولی جدید برای س��رمایه‌گذاری ارزی محدود 

خواهد ماند.

صندوق‌های ارزی از ماه آینده به چرخه اقتصاد می‌آیند

س��خنگوی وزارت صنع��ت، معدن و تج��ارت با تاکید ب��ر اینکه این 
وزارتخانه مخالف خصوصی‌س��ازی نیس��ت، گفت: واگذاری شرکت‌های 
دولتی از جمله خودروسازان باید در چارچوب قانون اجرای سیاست‌های 
کلی اصل ۴۴ انجام ش��ود و دولت می‌تواند در برخی موارد، بخش��ی از 

سهام را برای راهبری، نظارت و کنترل حفظ کند.
به گزارش ایس��نا، ع��زت‌الله زارعی - س��خنگوی وزارت صمت - در 
یک برنامه تلویزیونی با موضوع واگذاری خودروسازان) سایپا( به بخش 
خصوصی گفت: این وزارتخانه مخالف خصوصی‌سازی نیست، بیشترین 
سهم خصوصی‌سازی در کشور متعلق به وزارت صنعت، معدن و تجارت 
اس��ت و بخش قابل توجهی از ش��رکت‌های این وزارتخانه پیش از ابلاغ 
قانون اجرای سیاس��ت‌های کلی اصل ۴۴ قانون اساسی و همچنین پس 
از آن واگذار ش��ده‌اند و حتی سهام دو خودروس��ازی که امروز موضوع 

خصوصی‌سازی آنها مطرح است، پیش از این واگذار شده است.

وی گفت: قانون اجرای سیاست‌های کلی اصل ۴۴ قانون اساسی یک 
قانون مترقی و مبتنی بر سیاس��ت‌های کلی نظام اس��ت و سیاست‌های 
کلی اصل ۴۴ در دو مرحله ابلاغ ش��د که یک‌بار مجموعه سیاست‌ها و 
در مرحله‌ای دیگر به‌صورت مستقل بند »ج« این سیاست‌ها که ناظر بر 

صنایع بزرگ و مادر است.
سخنگوی وزارت صمت ادامه داد: قانون اجرای سیاست‌های کلی اصل 
۴۴ یک قانون یک‌بار مصرف نیس��ت، بلکه سازوکارهای متعددی برای 
اجرای فرآیند خصوصی‌سازی و نحوه حضور دولت در اقتصاد پیش‌بینی 
کرده و قانون گذار س��ه بخش تعیین کرد، فعالیت‌های اقتصادی در سه 
گروه تقسیم شده‌اند و شامل صنایعی است که دولت اجازه واگذاری آنها 
را ندارد، گروه دیگری ش��امل فعالیت‌هایی اس��ت که اساسا دولت نباید 

در آنها ورود کند و در گروه دیگر نیز دولت می‌تواند بخش��ی از سهام را 
حفظ و بخش عمده آن را واگذار کند.

زارع��ی با اش��اره ب��ه ظرفیت‌ه��ای قانونی ب��رای حض��ور دولت در 
س��رمایه‌گذاری‌های جدید، گفت: حتی قانون اجرای سیاست‌های کلی 
اصل ۴۴ نیز نقش توس��عه‌ای دولت در زمینه فعالیت اقتصادی و ایجاد 
اش��تغال را به‌طور کامل نفی نکرده اس��ت. برای نمونه، در ماده سه این 
قان��ون پیش‌بینی ش��ده که اگ��ر در مناطق محروم ب��رای یک فعالیت 
س��رمایه‌گذار بخش خصوصی پیدا نش��ود، پس از طی فرآیند فراخوان، 
دولت می‌تواند برای سرمایه‌گذاری ورود کند و حتی در مواردی تا ۱۰۰ 

درصد سرمایه‌گذاری را برعهده بگیرد.
وی اف��زود: ای��ن رویک��رد در ماده پنج��م قانون رفع موان��ع تولید و 
همچنین ماده ۴۸ قانون برنامه هفتم توس��عه نیز به شکل‌هایی انعکاس 
یافته؛ بنابراین، در ش��رایطی که س��رمایه‌گذاری بخش خصوصی وجود 
نداش��ته باش��د، قانون همچنان برای دولت نقش توس��عه‌ای قائل شده 

است.
س��خنگوی وزارت صمت با اش��اره به گروه دوم گف��ت: در این گروه 
ک��ه تا ۸۰ درصد اجازه واگذاری وجود دارد، منش��ا این تقس��یم‌بندی، 
سیاس��ت‌های کلی اصل ۴۴ اس��ت که در قانون اجرای این سیاست‌ها 
نی��ز انعکاس پیدا کرده اس��ت. در این چارچ��وب، دولت می‌تواند تا ۸۰ 
درصد سهام را واگذار و ۲۰ درصد را  با هدف راهبری، نظارت و کنترل 

حفظ کند.
زارع��ی در ادامه با اش��اره به معیارهای م��ورد توجه وزارت صمت در 
فرآیند واگذاری، اظهار کرد: یکی از اصول اصلی این است که در فرآیند 
واگذاری، تعارض منافع ایجاد نش��ود و حتی نباید به‌گونه‌ای عمل کنیم 
که واگذاری یک بنگاه به ش��کل‌گیری تجمیع منافع برخی منجر شود 

و در نتیج��ه، مردم نتوانند به‌خوبی از خدمات و امکانات مورد نیاز خود 
استفاده کنند؛ بنابراین، جلوگیری از تعارض منافع یکی از شاخص‌های 

اصلی ما در این فرآیند است.
وی اف��زود: در کنار این موضوع، توانمندی متقاضی نیز اهمیت دارد. 
در حوزه خودرو، متقاضی باید توانایی فعالیت در این صنعت را داش��ته 
چراکه واگذاری لزوما به این معنا نیس��ت که حتما خودروس��از باشد و 
باید از تجربه و توانمندی کافی در این حوزه برخوردار باش��د. نمی‌توان 
ای��ن صنع��ت را به‌گونه‌ای تلقی ک��رد که هر فردی صرفا ب��ا در اختیار 
داش��تن منابع مالی بتواند وارد آن ش��ود. البته ای��ن موضوع به معنای 
محروم کردن سایر متقاضیان از ورود به صنعت خودرو نیست و هر فرد 
یا مجموعه‌ای که شرایط لازم را داشته باشد، می‌تواند در فرآیند رقابت 
ش��رکت کند و متقاضیان می‌توانن��د منابع مالی، روش‌های تامین مالی 
و نحوه خرید خود را اعلام و پس از طی ش��دن مراحل راستی‌آزمایی و 

صحت‌سنجی، در فرآیند رقابت حضور داشته باشند.
وی اظه��ار کرد:  فرآیند واگذاری در یک بازه زمانی مش��خص انجام 
می‌شود و به این صورت نیست که هر فرد در هر زمانی بتواند اعلام کند 
که قصد ورود به فرآیند خرید را دارد و در همان بازه زمانی اعلام‌شده، 

متقاضیان امکان ثبت‌نام و ارائه تقاضای خرید را داشتند.
س��خنگوی وزارت صمت درباره امکان حضور سرمایه‌گذاران خارجی 
در ای��ن فرآیند نیز گفت: قانون حمایت از س��رمایه‌گذاری خارجی این 
امکان را فراهم کرده که ش��رکت‌های داخلی با طرف‌های خارجی وارد 
مش��ارکت ش��وند و با اس��تفاده از ظرفیت‌های قانون��ی، در یک صنعت 
س��رمایه‌گذاری و فعالیت کنند. در ح��ال حاضر اطلاعات دقیقی درباره 
اینکه آیا در میان خریداران یا متقاضیان، شریک خارجی وجود دارد یا 
خیر، در اختیار ندارم و نمی‌توانم در این زمینه اظهارنظر قطعی کنیم.

موضع وزارت صمت درباره خصوصی‌سازی سایپا چیست؟
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اراک - فرناز امیدی: مدیرکل بنیاد مس��کن انقلاب اسلامی استان 
مرک��زی از پیش��رفت فیزیکی ۵۱ درصدی س��ه ه��زار و ۵۳۲ واحد 
مسکونی در قالب پروژه های »بنیادساخت« و »گروهِ ساخت« در ۳۱ 

شهر این استان خبر داد.
علی عس��گری در جم��ع خبرنگاران افزود: بر اس��اس ارزیابی های 
انجام شده، سه هزار و ۲۰۷ واحد مسکونی در جریان جنگ ۱۲ روزه 
دچار خس��ارت شده اند که عملیات بازسازی و تعمیر آنها با همکاری 

شهرداری ها در حال انجام است.
وی با اش��اره ب��ه نقش محوری بنیاد مس��کن در اجرای طرح های 
حمایتی دولت بیان داش��ت: بر اس��اس مصوبه ش��ورای عالی مسکن، 
اجرای پروژه های نهضت ملی مس��کن در ۳۱ شهر استان مرکزی، به 
جز اراک، ساوه و شهرهای جدید، به بنیاد مسکن واگذار شده است.

مدیرکل بنیاد مسکن انقلاب اسلامی با بیان اینکه عملیات ساخت 
این واحدها با ۵۱ درصد پیش��رفت فیزیکی در حال اجراس��ت، گفت: 
ای��ن پروژه ه��ا در دو قال��ب »بنیادس��اخت« برای ش��هرهای دارای 
محدودی��ت زمین نظیر دلیجان، محلات و خمین و »گروه س��اخت« 
برای مناطقی که تأمین زمین در آنها تسهیل شده، تعریف شده است.

عسگری با اشاره به موضوع بازسازی واحدهای آسیب دیده از جنگ 
افزود: در پی حملات اخیر، سه هزار و ۲۰۷ واحد مسکونی در استان 
م��ورد ارزیابی کارشناس��ی قرار گرفت که از این تع��داد، ۲۹ واحد به 
طور کامل تخریب، یک هزار و ۳۸۷ واحد نیازمند تعمیرات اساسی و 
یک هزار و ۷۶۳ واحد نیز دچار خس��ارت های جزئی مانند شکستگی 
در و پنجره ش��دهاند. وی با بیان اینکه برای جبران این خس��ارت ها 
اقدامات حمایتی گس��تردهای در نظر گرفته ش��ده است، خاطرنشان 

کرد: صدور پروانه س��اختمانی، عملیات آواربرداری و گودبرداری برای 
آس��یب دیدگان به صورت رایگان انجام می ش��ود و تسهیلات قرض 
الحسنه تا سقف ۲ میلیارد و ۵۰۰ میلیون ریال به واحدهای تخریبی 

و یک میلیارد ریال به واحدهای تعمیری پرداخت می گردد.
 عسگری در ادامه بیان داشت: همچنین برای جبران خسارت لوازم 
خانگی و وس��ایل معیش��تی ۹۸۷ واحد، مبالغی به صورت بلاعوض و 
تسهیلات در نظر گرفته شده است که پس از تکمیل صورت وضعیت 

ها، از طریق پیامک به متقاضیان اعلام می شود.
وی در پایان با اشاره به اجرای طرح مقاوم سازی در یکی از مجتمع 
های مس��کونی استان، تأکید کرد: با همکاری مشاوران طرح، عملیات 
تقویت س��ازه و بازس��ازی بخش های آسیب دیده برای ۲۸ واحد این 
مجتمع در دس��تور کار قرار گرفته اس��ت تا ایمنی و آرامش به کانون 

گرم خانواده ها بازگردانده شود.
مدیر ش��عب بانک مسکن اس��تان مرکزی نیز در این نشست بیان 

داش��ت : ۱۳ هزار و ۸۹ واحد مس��کونی در قالب ط��رح نهضت ملی 
مس��کن با پرداخت تسهیلاتی به ارزش بیش از ۵۸ هزار میلیارد ریال 

در این استان تامین مالی شده است.
محس��ن بابایی اف��زود: از مجموع این تس��هیلات، ۴۹ هزار و ۸۸۰ 
میلیارد ریال )معادل ۸۶ درصد قراردادهای منعقد ش��ده(، به صورت 
سهم الشرکه بانک، به س��اخت پروژه‌های نهضت ملی استان مرکزی 

تزریق شده است.
وی در ادام��ه بیان داشت:هش��ت هزار واح��د از پروژه‌های نهضت 
ملی مس��کن استان مرکزی به مرحله تقس��یط رسیده و کارت قسط 

متقاضیان صادر و تحویل شده است.
مدیر شعب بانک مسکن استان مرکزی گفت: این بانک با ۲۴ شعبه 
فعال، رتبه نخس��ت پرداخت مصارف )تسهیلات پرداختی( در شبکه 

بانکی استان مرکزی را به خود اختصاص داده است.
بابایی افزود: ش��هرک کوثر به عنوان یکی از پروژه‌های ش��اخص، با 
س��ه هزار و ۵۰ واحد مسکونی از طریق تسهیلات مسکن مهر، نهضت 

ملی و وام‌های آزاد بانک مسکن ساخته شده است.
وی در خصوص حمایت از واحدهای آسیب‌دیده در جنگ تحمیلی 
اخیر گفت: برای ۱۰۳ واحد مس��کونی غیرقابل س��کونت در اس��تان 
مرکزی که طبق ارزیابی بنیاد مسکن انقلاب اسلامی شناسایی شدند، 

در مجموع ۶۷۳ میلیارد ریال تسهیلات ودیعه مسکن پرداخت شد.
مدیر ش��عب بانک مسکن اس��تان مرکزی یادآور ش��د: میزان این 
تسهیلات برای هر واحد در مرکز استان هفت میلیارد ریال و در سایر 
شهرهای استان ۶ میلیارد ریال است که با پایین ترین میزان سود، در 

کمتر از سه روز به متقاضیان واجد شرایط پرداخت شد.

فرصت امروز - ماهان فلاح: مدیر شرکت ملی پخش فرآورده 
های نفتی منطقه آذربایجان ش��رقی، از انجام تمهیدات لازم در 
راس��تای تسریع در فرآیند خدمت رسانی به شهروندان بیش از 
7100 قطعه کارت هوشمند سوخت به صورت حضوری در این 
منطقه خبر داد. به گزارش خبرنگار ما در تبریز به نقل از روابط 
عمومی شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان 
ش��رقی، ناصر راشدی با بیان اهمیت اصلاح فرآیندهای کاری و 
ارتقای زیرس��اخت ها در تسریع پاس��خگویی و خدمت رسانی 
به ش��هروندان گفت: با انجام تمهیدات لازم از اول اجرای طرح 
صدور آنی کارت س��وخت در بهمن م��اه 1404 تا آخر تیرماه 
1405 با تلاش بی وقفه همکاران س��امانه هوش��مند سوخت، 
ناحی��ه مرکزی تبریز و مراغه تعداد بیش از 7100 قطعه کارت 
س��وخت به صورت آنی صادر و تحوی��ل متقاضیان گردیده که 

تعداد 6085 قطعه از کارتهای تولید ش��ده مربوط به بازه زمانی 
چهار ماهه اول س��الجاری می باش��د. ناصر راشدی با اشاره به 
پیگیری های صورت گرفته اظهار داش��ت: جهت کاهش زمان 

انتظار صدور کارت، مراجعات و رعایت حال ش��هروندان، علاوه 
بر افزایش تعداد دس��تگاههای ص��دور کارت در ناحیه مرکزی 
در ناحیه ویژه مراغه نیز دس��تگاه صدور کارت سوخت تعبیه و 
برای نواحی دیگر نیز در این خصوص برنامه ریزی ش��ده است. 
مدیر ش��رکت ملی پخش فرآورده‌های نفتی منطقه آذربایجان 
ش��رقی با تأکید بر اینک��ه کارتهای اضط��راری جایگاهها برای 
خودروهایی است که کارت س��وخت ندارند، یادآورشد: مالکان 
خودروهای فاقد کارت س��وخت می توانند در آدرس اینترنتی 
https://fcs.niopdc.ir/ نسبت به ثبت درخواست آنی صدور 
کارت س��وخت یا صدور با تحویل پست اقدام نمایند لذا جهت 
ارائه خدمات مطلوب و تسریع در خدمت رسانی به شهروندان، 
اس��تفاده از کارت سوخت ش��خصی در مراجعه به جایگاههای 

عرضه سوخت مورد انتظار است.

فرصت امروز - ماهان فلاح: سرپرس��ت ش��رکت گاز استان آذربایجان 
شرقی در دیدار با کارکنان روابط عمومی این شرکت با تأکید بر نقش این 
واحد در ش��فاف سازی خدمات صنعت گاز گفت: جهاد تبیین و صداقت 

در روایتگری اولویت روابط عمومی شرکت گاز است.
در این دیدار که به مناس��بت روز خبرنگار برگزار شد، علیرضا شیخی 
روابط عمومی را ویترین تمام نمای شرکت گاز و رابط سازمان در ارتباط 
با مردم دانس��ت و افزود: باید با بهره گیری از ارتباطات سازنده، شفافیت 

در بیان و پاسخگویی در اقناع و ارتقای رضایت مردمی تلاش نماییم.
وی با اش��اره به شرایط س��خت انرژی در زمستان پیش رو اظهار کرد: 
با توجه به آسیب دیدگی برخی از زیرساخت های صنعت گاز در جنگ 
تحمیلی اخیر و به رغم اقدام جهادی تلاشگران صنعت گاز در بازگرداندن 

تأسیسات آسیب دیده به مدار، کماکان با ناترازی گاز همراه هستیم.
ش��یخی ادامه داد: استان آذربایجان ش��رقی به لحاظ موقعیت سرد و 
کوهستانی و بعد مسافت از مبدا تولید گاز کشور با چالش های بیشتری 

روب��رو ب��وده و ضرورت دارد با جلب مش��ارکت و همراه��ی همگانی در 
مدیریت مصرف، از هدررفت نعمت ارزشمند گاز جلوگیری نماییم.

سرپرست شرکت گاز استان آذربایجان شرقی با تأکید بر کار فرهنگی 
در ح��وزه روابط عمومی تصریح کرد: ت��داوم اجرای پویش های موثر در 
مصرف نظی��ر پویش دو درجه کمتر و...، بهره گیری از ظرفیت کارکنان 
شرکت در نهادینه سازی فرهنگ مصرف بهینه و توسعه طرح های ملی 
بهینه س��ازی در اس��تان، بهره گیری از تفاهم نامه های بین بخشی در 
پیشبرد اطلاع رسانی مصرف بهینه اعم از صدا و سیما، شهرداری، آموزش 
و پ��رورش و..  از اولوی��ت های اجرایی در نهادینه س��ازی مصرف بهینه 

خواهد بود.
خاطرنش��ان می ش��ود در پایان این نشست از خبرنگار این شرکت به 

مناسبت روز خبرنگار تقدیر بعمل آمد.

به گزارش اداره کل ارتباطات و امور بین الملل شهرداری کرمانشاه 
جلسه ساماندهی نخاله های ساختمانی سطح شهر با حضور شهردار 
کرمانش��اه،نماینده دادس��تان، نماینده فرماندار،نماین��دگان ادارات 
محیط زیس��ت و منابع طبیعی و مدیران ش��هرداری در محل سالن 

جلسات شهرداری کرمانشاه برگزار شد.
شهردار کرمانشاه در این جلسه گفت: از سایر دستگاهها و ادارات 
مربوطه در خصوص مقابله با ریختن نخاله های ساختمانی در داخل 
ش��هر انتظار داریم به وظایف خ��ود عمل کنند، زمانی این بحث بود 
که شهرداری در این خصوص برنامه ای ندارد اکنون که شهرداری با 
تمام توان پای کار آمده تا این معضل را حل کند سایر دستگاهها و 
ارگان ها نیز باید در این خصوص احساس مسئولیت بیشتری کنند 

و شهرداری را کمک کنند تا شهری تمیز و سالم داشته باشیم.
مهن��دس م��رادی افزود: ش��هرداری به تنهایی نم��ی تواند با این 
معضل بزرگ مقابله کند ، در گذش��ته هنگامی که س��ایت س��راب 

نیلوفر نبود همه اعتراض داش��تند که چ��را مکانی برای دفع نداریم 
اکن��ون که این محل راه اندازی ش��ده و ارگان های��ی مانند پلیس 
راه��ور باید بیش��تر هم��کاری کنند که خودروهای حم��ل نخاله به 
این محل هدایت ش��وند، متأس��فانه خودروهایی که اقدام به تخلیه 
نخاله س��اختمانی داخل ش��هر میکنند اغلب بدون پلاک یا با پلاک 
مخدوش هس��تند که باید دستگاه قضایی و راهور برخورد لازم را با 

این خودروها داشته باشد.
ش��هردار کرمانشاه در پایان گفت: شهرداری در این حوزه وظایف 
خود را انجام داده س��ایر دس��تگاهها هم باید به تعهدات خود عمل 
کنند، ش��هرداری در بس��یاری از محورها عملیات پاکسازی را آغاز 
ک��رده و تاکنون ه��زاران کامیون نخاله جمع آوری ش��ده اما تاکید 

داریم این معضل را شهرداری به تنهایی نمی تواند حل کند.

زاهدان - خبرنگار فرصت امروز ـ  رئیس کمیسیون بهداشت و 
درمان مجلس شورای اسلامی مورخ چهارشنبه ۱۴ مرداد ۱۴۰۵ 
در نشست خبری با اصحاب رسانه و خبرنگاران در زاهدان بیان 
ک��رد: تامین دارو و کاهش نگرانی بیماران و تقویت حمایت‌های 
بیمه‌ای از موضوعات مهم حوزه س�المت در سطح ملی به ویژه 
مناطق کم برخوردار از جمله سیستان و بلوچستان است. ایشان 
در ادام��ه تصریح کرد: بخش قابل توجهی از داروهای مورد نیاز 
کش��ور در داخل تولید می‌شود اما بخشی از مواد اولیه و برخی 
اقلام تخصص��ی همچنان نیازمند تامین از خارج اس��ت و برای 
اینک��ه در این زمینه با مش��کلات جدی روبرو نش��ویم نیازمند 
برنامه‌ری��زی دقیق اس��ت.  وی در ادامه افزود: محدودیت منابع 
مالی بیمه‌ه��ا در برخی موارد موجب افزایش فش��ار بر بیماران 
می‌شود تقویت منابع مالی بیمه‌ها سبب کاهش سهم پرداختی 

از طرف مردم می‌گردد.  شهریاری بیان کرد: حمایت از بیماران 
خاص و صعب العلاج از اولویت‌های کمیسیون بهداشت و درمان 
مجلس است که از مسیر دس��تگاه‌های اجرایی مرتبط پیگیری 

میش��ود. وی درباره س��اخت پروژه بیمارس��تان‌های ۵۴۰ تخت 
خوابی در زاهدان ،چابهار ، ایرانش��هر خبر داد و گفت: این طرح 
از پروژه‌های مهم در حوزه درمان اس��تان اس��ت که تکمیل آن 
کمک شایانی در جهت بهبودی خدمات درمانی به مردم خواهد 
کرد. ایش��ان در ادامه افزود: اجرای این طرح با توجه به شرایط 
مالی کش��ور با مشکلاتی روبرو شده و نیازمند پیگیری و تامین 
اعتبار و ادامه روند س��اخت اس��ت.  وی همچنین اش��اره کرد: 
افزایش امکانات به تنهایی کافی نیس��ت مهم‌تر از امکانات نحوه 
مدیری��ت مراکز درمانی و توجه به نیروهای ارائه دهنده خدمت 
است که باعث افزایش س��طح رضایتمندی مردم می‌شود. برای 
بهبود شرایط سلامت سیستان باید مجموعه‌ای از اقدامات شامل 
توس��عه زیرساخت‌ها تقویت نیروی انسانی و ارتقای نظارت‌ها به 

صورت همزمان دنبال شود.

مدیر کل بنیاد مسکن انقلاب اسلامی استان مرکزی خبر داد:
پیشرفت فیزیکی ۵۱ درصدی پروژه های نهضت ملی بنیاد مسکن استان مرکزی

مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه خبر داد؛

صدور آنی بیش از ۷۱۰۰ قطعه کارت هوشمند سوخت در آذربایجان شرقی

جهاد تبیین و صداقت در روایتگری؛

رویکرد روابط عمومی شرکت گاز آذربایجان شرقی اعلام شد

شهردار کرمانشاه:

سایر دستگاه‌ها برای حل معضل نخاله‌های ساختمانی به کمک شهرداری بیایند 

شهریاری: مشکلات دارویی و بیمه‌ای بیماران سیستان و بلوچستان پیگیری می‌شود

اخبــــار

در نشست خبری مدیرشعب بانک مسکن استان مرکزی با اصحاب رسانه عنوان شد:
کسب رتبه نخست بانک مسکن در بخش پرداخت تسهیلات بانکی

اراک - فرناز امیدی: مدیر ش��عب بانک مسکن گفت: در بخش 
پرداخت تس��هیلات، بانک مسکن رتبه نخس��ت را در بین شبکه 

بانکی استان به خود اختصاص داده است.
محس��ن بابایی درنشس��ت خبری با اصحاب رسانه بیان داشت: 
بانک مسکن تاکنون ۳۹۴ هزار واحد مسکونی را با اعتباری بالغ بر 
۱۹۳ همت، در کش��ور تامین مالی کرده و ۵۳ درصد از تسهیلات 

پرداخت شده به این طرح را به خود اختصاص داده است.
وی اف��زود: ای��ن میزان در اس��تان مرکزی تأمین مال��ی ۱۳ هزار و ۸۹ واحد مس��کونی با 
اعتباری حدود ۸/۵ همت اس��ت. مدیر ش��عب بانک مسکن اظهار داشت: امسال ‌و در حمایت 
از هموطنان‌ خس��ارت دیده از جنگ تحمیلی، اولویت بانک از ابتدای سال، پرداخت آنی و به 
هنگام تسهیلات ودیعه اجاره مسکن به این عزیزان بود که در کشور ۲۸۵۵ فقره وام به ارزش 

۶/۱ همت و در استان ۱۰۳ فقره وام به میزان ۶۷۳ میلیارد ریال پرداخت گردید.
وی مبلغ این تس��هیلات را درمراکز اس��تان ۷میلیارد ریال و درس��ایر شهرستانها ۶میلیارد 
ریال عنوان کرد. بابایی در ادامه تصریح کرد: با وجود پرداخت حجم قابل توجهی از تسهیلات 
خصوصا در بخش تس��هیلات تکلیفی و غیر تکلیفی و ایجاد ناترازی موقت در منابع و مصارف 
بانک در سال گذشته اما؛ این ناترازی با تدبیر مدیران ارشد بانک، همت و تلاش کارکنان بانک 
و نی��ز حمایت مردم در س��پرده گذاری در طرح های جدید بان��ک و نیز در پرداخت به موقع 
اقساط تسهیلات دریافتی؛ تا حدود زیادی جبران شد و منابع بانک مسکن در کشور از ۵۰۰ 
همت و در اس��تان از ۷ همت عبور کرد و ش��رایط افزایش توان تسهیلات دهی به پروژه‌های 

مسکن در کشور، با بهبود ترازنامه، همچنان میسر گردیده است.
مدیر ش��عب بانک مس��کن اس��تان مرکزی با تبریک روز خبرنگار به خبرنگاران حاضر در 
نشس��ت و تمجید از زحمات ایشان گفت: انتظار این است که در تبیین عملکرد دستگاه های 
اجرایی خدمت رس��ان به مردم، خدمات و فعالیت های بانک مس��کن را به عنوان بانک عامل 

دولت در طرح های مسکن کشور و خادم ملت شریف ایران، به اطلاع عموم برسانند.
وی در ادامه به ش��ماری از مس��ئولیت های اجتماعی بانک در س��ال‌های اخیر اش��اره کرد و 
اظهارداش��ت: همراهی بانک مس��کن با دولت محترم در تامین مالی مسکن استیجاری در برخی 
شهرها، مساعدت مالی در ساخت و یا تجهیز مدارس، مراکز درمانی و پروژه های آبرسانی در مناطق 
محروم کش��ور، راه اندازی نیروگاه های خورش��یدی و سیستم پدافند هیبریدی و نیز بخشودگی 
جرایم دیرکرد تس��هیلاتی برای ۴۹۰ هزار مشتری در جنگ رمضان… از جمله مسئولیت های 
اجتماعی بانک در کش��ور بوده و این امر در اس��تان مرکزی، با مس��اعدت مالی و بلاعوض بانک 
مسکن در تجهیز فاز سوم بیمارستان آیت الله خوانساری اراک، مساعدت مالی در ساخت مدرسه 
شهدای بانک مسکن در روستای لوزدر علیا، مساعدت مالی در احداث خط لوله جدید در روستای 
بهارستان- دیزآباد خنداب و … طی سال‌های گذشته به انجام رسیده است. در پایان این نشست، 
مدیر شعب بانک مسکن استان مرکزی با تقدیم لوح سپاس از زحمات خبرنگاران تقدیر کرد و در 

ادامه، بازدید از پروژه های نهضت ملی مسکن درکوی کوثر انجام گرفت.

مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب استان گلستان:
خبرنگاران، پل ارتباطی خدمت و دیده‌بان توسعه در مسیر رفاه مردم هستند

مهن��دس ابوالفض��ل رحیم��ی مدیرعامل ش��رکت آب و فاضلاب 
استان گلس��تان در پیامی روز خبرنگار را تبریک گفت:بسمه‌تعالی-

روز خبرنگار، فرصتی اس��ت برای پاسداشت تلاش‌های همه‌ی آنان 
که با قلم و دوربین، به دنبال حقیقت، ش��فافیت و ترویج آگاهی در 
جامعه هستند.رسانه‌ها و خبرنگاران عزیز، نقش بی‌بدیلی در تبیین 
خدمات رفاهی و توس��عه‌ای استان ایفا می‌کنند. ما در شرکت آب و 
فاضلاب استان گلستان، خبرنگاران را نه تنها پیام‌آورنده اخبار، بلکه همکارانی صادق و دیده‌بان‌های 
مسئولیت‌پذیر در مسیر بهبود کیفیت خدمات‌رسانی به مردم می‌دانیم. انتقال دغدغه‌های مردم و 
بازتاب برنامه‌های توسعه‌ای استان توسط شما، به ما در جهت ارتقای سطح خدمات و پاسخگویی 
بهتر کمک ش��ایانی می‌کند.ضمن ابراز قدردانی از زحمات همه‌ی اصحاب رسانه و فعالان خبری 
استان گلستان، امیدوارم با تکیه بر اخلاق‌مداری و حرفه‌ای‌گری، همچنان در مسیر آگاهی‌بخشی 

و تقویت اعتماد عمومی به خدمت‌رسانی در استان گام بردارید.

ارتقای سطح ایمنی فرآیندی در شرکت نفت و گاز آغاجاری با ابلاغ 
PSSR دستورالعمل جامع

اهواز – ش��بنم قجاوند: در راس��تای صیانت از س��رمایه‌های انس��انی و تجهیزاتی و با هدف 
دس��تیابی به اس��تانداردهای حداکثری در ایمنی فرایند، روش اجرایی ایمنی پیش ‌راه‌اندازی 
)PSSR( در شرکت بهره‌برداری نفت و گاز آغاجاری تدوین و ابلاغ شد. محمدحسین قنواتی، 
رئیس HSE این شرکت، با اعلام این خبر تأکید کرد: تدوین این دستورالعمل گامی راهبردی 
در مس��یر حصول اطمینان از راه‌اندازی ایمن تأسیسات و پیشگیری از بروز حوادث فرآیندی 
اس��ت که با تأکیدات مدیرعامل محترم و راهبری اداره HSE و پدافند غیرعامل در تعامل با 
مدیریت‌های عملیات و امور فنی محقق ش��د. قنواتی با اشاره به پشتوانه فنی این سند افزود: 
فرآیند تدوین این دس��تورالعمل طی بیش از ۱۱۳۴ نفر-س��اعت کار تخصصی و با بهره‌گیری 
از توان کارشناسی کارگروه ویژه اس��تقرار ایمنی پیش‌راه‌اندازی صورت پذیرفته است. رئیس 
HSE ش��رکت آغاجاری، شناس��ایی و پیش‌بینی ریسک‌های بالقوه پیش از راه‌اندازی، ارزیابی 
دقیق آمادگی نیروی انس��انی برای بهره‌برداری ایمن، و اطمینان از انطباق کامل عملکردها با 
دس��تورالعمل‌های ایمنی و واکنش در شرایط اضطراری را از جمله محورهای اصلی این سند 
برشمرد. محمد حسین قنواتی گفت: این دستورالعمل به‌عنوان یک سند بالادستی در تمامی 
تأسیس��ات فرآیندی شرکت لازم‌الاجراست و س��ازوکار پیش‌بینی شده در این سند، مصادیق 
اجرای��ی PSSR و جزئیات نحوه اجرای آن متناس��ب با ماهیت و بافت تاسیس��ات فرآیندی 

شرکت بهره برداری و نفت و گاز آغاجاری را تشریح نموده است.

تضمین سلامت و کیفیت آب شرب در گلستان؛
شستشوی بیش از ۱۵۰ كیلومتر از شبكه توزیع و خطوط انتقال

مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب استان گلستان، از انجام عملیات شستشوی شبکه خط انتقال آب 
ش��رب با هدف ارتقای کیفیت و پایداری شبکه آب‌رسانی در سطح استان خبر داد.ابوالفضل رحیمی 
با تأکید بر اهمیت مدیریت بهینه منابع آبی در استان، اظهار داشت: در سه ماه نخست سال جاری، 
تمامی توان عملیاتی ش��رکت در جهت تأمین پایدار آب ش��رب شهروندان و کاهش هدررفت آب به 
کار گرفته شد که منجر به ثبت عملکردی مطلوب در بخش‌های فنی و بهره‌برداری گردیده است.این 
مقام مسئول با اشاره به اقدامات در حوزه نگهداری و اصلاح زیرساخت‌های چاه‌ها افزود: بهسازی ۲۸ 
حلقه چاه، تعویض ۶۴ دستگاه پمپ و ۶۷ دستگاه موتور چاه، و همچنین انجام عملیات ویدئومتری 
در ۱۹ حلقه چاه دارای مش��کل، از جمله اقدامات برای حفظ پتانس��یل تولید منابع آبی استان بوده 
است.مدیرعامل آبفای گلستان در ادامه به پایش و مدیریت شبکه توزیع اشاره کرد و گفت: تیم‌های 
عملیاتی این ش��رکت با پایش ۱34 کیلومتر از ش��بکه و خطوط انتقال، موفق به شناس��ایی و رفع 
نشت‌ها شدند. همچنین طی این مدت، ۳۵۲۹ مورد اتفاق در شبکه، ۵۳۳۰ مورد در انشعابات و ۱۶۳ 
مورد در خطوط انتقال مرتفع گردید.وی افزود: در راس��تای ارتقای سلامت و کیفیت آب تحویلی به 
مش��ترکین، شستش��وی ۳۳ کیلومتر خط انتقال و ۱۱۹ کیلومتر شبکه توزیع آب شرب )در مجموع 
بیش از ۱۵۰ کیلومتر(، به همراه شستشوی یک باب مخزن و مرئی‌سازی ۱۰۱ دستگاه از شیرآلات 
ش��بکه و خطوط انتقال انجام پذیرفت.رحیمی در پایان به مبارزه با هدررفت آب و استانداردس��ازی 
انش��عابات اش��اره کرد و افزود: با شناسایی ۸۴ فقره انش��عاب غیرمجاز، گام‌های مؤثری در مدیریت 
توزیع آب برداش��ته شد. همچنین در راس��تای تکریم مشترکین و کاهش مصارف غیرواقعی، ۱۸۴۹ 
دس��تگاه کنتور خراب تعویض و ۳۴۹ رشته انشعاب فرسوده نیز استانداردسازی گردید؛ همچنین با 
تعمیر و بهینه‌سازی ۶۶ دستگاه کلرزن و سامانه گندزدایی، ضریب اطمینان سلامت آب شرب بیش 
از پیش ارتقا یافت.مدیرعامل ش��رکت آب و فاضلاب اس��تان گلس��تان در پایان خاطرنشان کرد: این 
شرکت با هدف گذر موفق از پیک مصرف، تمامی تلاش خود را برای مدیریت منابع موجود و کاهش 
حوادث احتمالی به‌کار گرفته اس��ت و از شهروندان عزیز درخواست دارد با مدیریت مصرف و رعایت 

الگوی صحیح، یاری‌رسان خادمان خود در صنعت آب باشند.
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نویسنده: علی آل‎علی
بازاریابی و تولید محتوا به طور فزاینده‎ای در پیوند با شبکه‎های اجتماعی قرار گرفته 
اس��ت. به طوری ک��ه خیلی از کارش��ناس‎های بازاریابی را عملا به ط��ور دیجیتال معنا 
می‎کنند. ش��اید نگاهی دقیق به وضعیت دنی��ای کنونی این ادعاها را خیلی راحت ثابت 
کند. خب اغلب ما در طول روز دائما سرمان در گوشی است و توجهی به تعاملات واقعی 
نداریم. به همین خاطر بازاریاب‎ها نیز درس��ت همان جایی حاضر می‎شوند که مشتریان 
انتظارش را دارند. این مسئله می‎تواند جذابیت زیادی برای کاربران داشته باشد. البته از 

سوی دیگر چالش‎هایی نیز برای بازاریاب‎ها به همراه می‎آورد. 
بی‎ش��ک تولید محتوا به طور آنلاین دردس��رهای خاص خودش را دارد. اینکه ش��ما 
فرمت مناس��بی انتخاب کنید، بحثی بی‎پایان در دنیای بازاریابی محس��وب می‎ش��ود. از 
س��وی دیگر ش��ما نمی‎توانید بدون توجه به نکات کلیدی در زمینه س��لیقه مخاطب‎تان 
دس��ت به تولید محتوا بزنید؛ چراکه در دنیای آنلاین س��طح دسترسی شما به مخاطب 
ه��دف به طور قاب��ل ملاحظه‎ای افزایش پی��دا می‎کند. به همین خاط��ر اگر حواس‎تان 
نباش��د، خیلی زود با مش��کلات اساس��ی برای کارتان رو به رو خواهید ش��د. درست در 
چنین ش��رایطی اگر بحث انتخاب بهترین ش��بکه‎های اجتماعی را ه��م به ماجرا اضافه 
کنیم، آن وقت با یک فاجعه تمام عیار رو به رو خواهیم بود. ماجرا حس��ابی ش��لوغ و به 

هم ریخته شد، نه؟
م��ا در روزنامه فرصت امروز بازاریابی بدون هدف را هیچ وقت موفقیت‎آمیز نمی‎دانیم. 
ش��ما نی��از دارید تا برخ��ی از جنبه‎ه��ای فعالیت‎تان در دنی��ای آنلای��ن را در پیوند با 
برنامه‎ری��زی دقیق قرار دهید. مس��ئله‎ای که ما در این مقال��ه روی آن تمرکز کرده‎ایم، 

بهترین پلتفرم‎های اجتماعی برای بازاریابی و تولید محتواست.
ش��اید فکر کنید بحث درباره بهترین پلتفرم‎های دنی��ا امری عجیب یا حتی بی‎فایده 
اس��ت. خب در این صورت باید کمی ناامیدت��ان کنیم؛ چراکه بازاریابی در دنیایی که پر 
از ش��بکه‎های اجتماعی گوناگون اس��ت، اصلا ساده نیست. یک ایده جذاب در این میان 
تلاش برای تولید محتوا در تمام پلتفرم‎هاس��ت. خب ش��اید این ایده در ابتدا بی‎نهایت 
جذاب به نظر برس��د، اما ش��ما نمی‎توانید آن را برای مدت زمانی طولانی دنبال کنید؛ 
چراکه خیلی زود کارتان به مش��کل خورده و دیگر شانسی برای تعامل با مخاطب هدف 
در این رابطه نخواهید داش��ت. این مسئله‎ای است که می‎تواند برای‎تان هزینه مالی زیاد 
نیز داش��ته باش��د. خب آیا برندی را سراغ دارید که در تمام شبکه‎های اجتماعی فعالیت 

داشته باشد؟
یک ایده هوشمندانه تلاش برای انتخاب دقیق پلتفرم‎های مناسب و سرمایه‎گذاری بر 
روی تعداد محدودی از آنهاس��ت. این امر به ش��ما فرصت بسیار بهتری به منظور تعامل 
با مخاطب‎تان خواهد داد. خب بهتر اس��ت قب��ل از اینکه کارتان با چالش‎های زیادی رو 
به رو شده و اعصاب‎تان به خاطر درگیری با کلی پلتفرم دیگر خُرد شود، فکری به حال 

وضعیت‎تان کنید. 
ما در این مقاله به ش��ما کمک خواهیم کرد تا س��فری هیجان‎انگیز به دل شبکه‎های 
اجتماعی داش��ته باش��ید. هدف ما در این میان تقویت توانایی‎تان برای انتخاب بهترین 
پلتفرم‎های ممکن در دنیای آنلاین خواهد بود. پس با ما همراه باشید تا دستی به سر و 

گوش حوزه بازاریابی‎تان بکشید. 
بهترین پلتفرم‎های تولید محتوا

بازاریابی برای کسانی که تجربه یا تخصصی در آن ندارند یا فقط از بیرون ناظر ماجرا 
هس��تند، اصلا کار مهمی به نظر نمی‎رس��د. آنها خیال می‎کنند بازاریاب‎ها باید تحت هر 

شرایطی کارشان را به بهترین شکل انجام دهند؛ چراکه اصلا کار مهمی نمی‎کنند!
م��ا در روزنامه فرصت امروز اصلا چنین تص��وری درباره بازاریابی نداریم. همانطور که 
یک قهرمان المپیک برای ایستادن بر روی سکوی قهرمانی نیاز به برنامه‎ریزی، پشتکار و 
تمرین‎های مداوم دارد، بازاریاب‎ها نیز برای اینکه موقعیت برندشان را بهتر کنند، نیاز به 
فعالیت دقیق و بی‎حاش��یه دارند. یکی از نکات کلیدی در این میان تلاش برای استفاده 
از موقعیت مناسب برند در بازار است. خب این امر بدون انتخاب پلتفرم‎هایی برای تعامل 
درس��ت با مخاطب هدف امکان‎پذیر نخواهد بود. به زبان خودمانی، ش��ما باید بلد باشید 
ک��ی و کج��ا با مخاطب‎تان رابط��ه‎ای نزدیک برقرار کنید، در غیر ای��ن صورت کارتان با 
مش��کلات زیادی همراه می‎شود. ما در این مقاله سعی می‎کنیم به شما یاد دهیم چطور 
و کجا باید ارتباط مناسبی با مخاطب‎تان در شبکه‎های اجتماعی داشته باشید. پس با ما 

همراه باشید تا کارتان در دنیای بازاریابی ساده‎تر از هر زمان دیگری شود. 
یوتیوب: پلتفرمی برای همه سلیقه‎ها

آیا پلتفرمی را س��راغ دارید که میان تمام کاربران دنیا به یک اندازه محبوبیت داشته 
باش��د؟ بی‎شک بس��یاری از کارآفرینان چنین ش��هرتی را در حتی تصور هم نمی‎کنند. 
ب��ه همین خاطر م��ا در روزنامه فرصت امروز معتقدیم ش��ما برای بازاریابی باید س��راغ 
گزینه‎هایی بروید که تا حد امکان دامنه وسیع‎تری از کاربران را جذب می‎کند. یک مثال 

س��اده در این میان یوتیوب است. این پلتفرم ویدئویی در طول دهه‎های اخیر میلیاردها 
کاربر در سراسر دنیا را به خودش جذب کرده است. 

ش��کی نیس��ت که ویدئو محبوب‎ترین فرمت دنیا در طول س��ال‎های اخیر محس��وب 
می‎ش��ود. با این حال فضای یوتیوب برای تولید محتوا آنقدر مس��اعد هس��ت که نه تنها 
کارب��ران، بلکه تولیدکنندگان محتوا را نیز جذب کرده اس��ت. خب گاهی اوقات کاربران 
به یک پلتفرم علاقه نش��ان می‎دهند، اما کسانی که دستی در تولید محتوا دارند، خیلی 
جذب آن نمی‌ش��وند. این درس��ت همان زمانی است که مش��کلات یکی پس از دیگری 
ب��روز پیدا می‎کند. بنابراین ش��ما باید طوری برنامه‎تان را پی��ش ببرید که جلوی چنین 

مشکلاتی را بگیرید. 
یوتیوب گزینه‎ای اس��ت که به ش��ما فرصت مناس��بی برای تولید محت��وا و تعامل با 
مخاطب به نزدیک‎ترین شکل ممکن را می‎دهد. اصلا همین که اسم گوگل در این میان 
مطرح اس��ت، به اندازه کافی اعتمادبرانگیز خواهد بود. به همین خاطر دیگر لازم نیست 

خیلی به خودتان زحمت داده یا شرایط را برای خودتان دشوار سازید. 
یادتان باش��د، یوتیوب فضایی نیس��ت که شما ویدئوهای کلیش��ه‎ای در آن بارگذاری 
کنید. این امر می‎تواند برای‎تان جذابیت زیادی داش��ته باش��د، اما به شرط اینکه قلقش 
 )Shorts( را بلد باشید. خوشبختانه ش��ما امکان آپلود ویدئوهای کوتاه در قالب شورتز
و همچنی��ن ویدئوهای طولانی در قالب عادی را دارید. به همین خاطر دس��ت‎تان برای 

تعامل با مخاطب هدف حسابی باز است. 
یادتان نرود، یوتیوب یکی از محصولات گوگل اس��ت. به همین خاطر پیوند نزدیکی با 
ابزارهای کاربردی دیگر این برند دارد. این یعنی اگر از یوتیوب اس��تفاده کنید، اطلاعات 
دقیق و کاربردی در دس��ت خواهید داش��ت. بنابراین اصلا نبای��د به این فرصت طلایی 

دست رد بزنید. 
اینستاگرام: توسعه همراه با چالش‎های ریز و درشت

اینس��تاگرام مثال بارز کس��ی است که علی رغم مش��کلات فراوان همچنان رو به رو 
جلو حرکت می‎کند. همه ما داس��تان‎هایی درباره قهرمان‎های افسانه‎ای که با کلی زخم 
و جراحت بازهم در نبردها پیروز ش��ده‎اند، ش��نیده‎ایم. خب اینس��تاگرام مثال زنده این 

ماجراست. 
اینس��تاگرام در طول سال‎های اخیر با کلی مشکل مدیریتی رو به رو بوده است. اصلا 
فعالیت به عنوان زیرمجموعه فیس‎بوک یا همان متا دردس��رهای زیادی دارد. بس��یاری 
از کاربران نس��بت به امنیت اطلاعات‎شان در اینس��تاگرام هیچ اطمینان خاطری ندارند. 
ب��ه همین خاطر دائما در چالش‎های بزرگی برای تعامل با مخاطب به س��ر می‎برند. این 
مس��ئله می‎تواند برای ش��ما نیز دردس��رهای زیادی به همراه بیاورد؛ چراکه فعالیت در 

پلتفرمی که کلی شایعه و بحران را پشت سر می‎گذارد، اصلا ساده نیست. 
نکته کلیدی درباره اینس��تاگرام محبوبیتش در میان نس��ل‎های مختلف است. قبول 
دارم کلی اخطار امنیتی و حتی فعالیت مشکوک درباره مدیریت اینستاگرام وجود دارد، 
اما نه تنها جوانان، بلکه تقریبا تمام مردم دنیا از این پلتفرم خوش‎ش��ان می‎آید. درس��ت 
به همین خاطر ش��ما باید نگاه ویژه‎ای به آن داشته باش��ید، وگرنه کلاه‎تان پس معرکه 

خواهد بود. 
اینستاگرام در طول س��ال‎های اخیر خدمات تازه‎ای نیز برای کاربران راه‎اندازی کرده 
است. این امر به آنها کمک کرده تا شرایط را خیلی ساده و دقیق‎تر دنبال کنند. درست 
جایی که کاربران به دنبال خدمات ویژه و مشخصی هستند، اینستاگرام از قبل ذهن‎شان 
را می‎خواند. مثلا سیس��تم فروش درون برنامه‎ای را در نظر بگیرید؛ اینستاگرام با تحلیل 
درست نیازهای مخاطبش خیلی زود نسبت به این نکته جواب داد. درست قبل از اینکه 

سایر پلتفرم‎ها حتی سراغش بروند. 
مزیت اصلی اینس��تاگرام، علاوه ب��ر کاربران پرتعدادش، علاقه مدیران برای توس��عه 
فنی‎اش است. این یعنی اینستاگرام هیچ وقت در یک محیط کلیشه‎ای گرفتار نمی‎شود. 
به همین خاطر اگر دوس��ت دارید در پلتفرمی که دائما رو به رو اس��ت، فعالیت داش��ته 

باشید، بد نیست نیم نگاهی به اینستاگرام بیندازید. 
تیک تاک: یک چینی نوظهور

چین در بسیاری از حوزه‎های اقتصادی پیشرو بوده و جهان را شگفت‎زده کرده است. 
این در حالی اس��ت که شاید در دنیای ش��بکه‎های اجتماعی خیلی ردپایی از این کشور 
به چش��م نمی‎خورد. درس��ت به همین خاطر وقتی در اواخر سال 2019 تیک تاک بدل 
به ترندی جهانی ش��د، همه با اش��تیاق از آن اس��تقبال کردند. ماجرا از این قرار بود که 
تیک تاک یکی از ایده‎های جذاب دنیا را بدل به واقعیت کرده بود. پیوند میان ویدئوهای 
کوتاه و تم موزیکال مس��ئله‎ای نیس��ت که به این س��ادگی در دیگر پلتفرم‎ها راه‎اندازی 
ش��ود. به وی��ژه اگر در این میان ان��واع ابزارهای کمکی نیز در میان باش��د، دیگر ماجرا 

عالی خواهد بود.
ایده تیک تاک در طول سال‎های اخیر موجب واکنش‎هایی از سوی پلتفرم‎های دیگر 

مثل ایکس، یوتیوب و حتی اینستاگرام شده است. با این حال آنچه مشخص است، تداوم 
فعالیت تیک تاک و جذب کاربران از سوی آن است.

ش��اید تنها نکته منفی درباره تیک تاک مربوط به مس��ائل امنیتی‎اش باش��د. خب در 
بسیاری از کشورها استفاده از این اپ برای کارمندان دولت یا حتی کسانی که شغل‎های 
حس��اس دارند، ممنوع اس��ت. دلیل این امر ش��ایعات مختلف درباره درز اطلاعات این 

پلتفرم بوده که هنوز هم ادامه دارد. 
بی‎ش��ک فضای امنیتی شبکه‎های اجتماعی یا به قول معروف امنیت سایبری چندان 
روش��ن نیست. با این حال استقبال کاربران امری نیست که چنین حساب و کتاب‎هایی 
را برتابد. به همین خاطر تیک تاک در طول س��ال‎های اخیر روز به روز کاربران بیشتری 

را به خودش جذب کرده است.
یادتان باشد، شرکت تیک تاک در برخی از کشورها خدمات ارائه نمی‎دهد. این یعنی 
کارب��ران برخی از کش��ورها امکان اس��تفاده از این اپ را ندارن��د. بنابراین اگر در چنین 
بازارهایی فعالیت دارید، قبل از اینکه با عجله س��راغ پیگیری کارتان بروید، بد نیس��ت 
کمی هم که ش��ده به فکر این مس��ئله باشید. اینطوری دیگر وضعیت‎تان در بازار به طور 

مداوم با مشکل رو به رو نخواهد شد. ماجرا جالب شد، نه؟
ایکس: پلتفرمی قدیمی با اسمی تازه!

ایکس یا همانطور که هنوز هم خیلی‎ها می‎شناسند، توئیتر یکی از پلتفرم‎های قدیمی 
و صدالبته محبوب در دنیا محسوب می‎شود. این پلتفرم با قابلیت توئیت کردن حسابی 
در میان کاربران دنیا شناخته شده است. درست به همین خاطر استفاده از آن در میان 

کاربران محبوبیت زیادی دارد. 
نکته‎ای که درباره ایکس باید بدان توجه داشت، مسئله مربوط به توسعه‎اش در طول 
زمان است. خب اول این پلتفرم برای اشتراک‎گذاری متن طراحی شده بود. با این حال 
در طول زمان تقریبا از همه فرمت‎های محتوا پش��تیبانی کرد. درس��ت به همین خاطر 
م��ا امروزه ایکس را نه یک پلتفرم تک‎س��ویه، بلکه فضای��ی بی‎نهایت جذاب برای تعامل 
می‎دانیم. این مس��ئله‎ای اس��ت که می‎تواند وضعیت ش��ما در دنیای کس��ب و کار را به 
طور قابل ملاحظه‎ای تحت تاثیر قرار دهد.  اگر ش��ما به دنبال اس��تفاده متناوب از همه 
فرمت‎های محتوا هس��تید، ایکس بهترین گزینه برای شما خواهد بود. نکته جالب اینکه 
ای��ن اب��زار نه‎تنها هوش مصنوعی دارد، بلکه تیم پش��تیبانی  دقیق��ی نیز در خدمت‎تان 
خواهد بود. خرید آن از سوی ایلان ماسک یکی از جنجال‎های جذاب در طول سال‎های 
اخیر محسوب می‎شود. بنابراین حضورتان در چنین فضایی به طور طبیعی کلی هیجان 
و جذابی��ت ب��ه همراه خواهد داش��ت. پس باید نس��بت به آن کنجکاو و ت��ا حد امکان 

خوشبین باشید. 
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم شما برای موفقیت در دنیای شبکه‎های اجتماعی 
چ��اره‎ای به غیر از س��رمایه‎گذاری بر روی پلتفرم‎های محب��وب ندارید. در این میان اگر 
پلتفرم مورد نظر از انواع فرمت‎ها پشتیبانی کند، چه بهتر. در غیر این صورت اصلا بعید 
نیس��ت کارتان با مش��کلات زیادی رو به رو شده و نتوانید آنطور که باید محتوای جذاب 

در اختیار مخاطب قرار دهید. 
اگ��ر نظ��ر ما را بخواهید، ایکس یک��ی از بهترین پلتفرم‎ها برای ش��روع کار در دنیای 
بازاریابی است. این امر به شما فرصت خوبی برای تعامل درست و حسابی با مخاطب‎تان 
خواهد داد. به طوری که دیگر لازم نباشد وضعیت‎تان در این فضا را با سختی‎های زیادی 
دنبال کنید. خب بازاریاب‎ها در ابتدای راه معمولا انواع فرمت‎های محتوا را امتحان کرده 
و دس��ت آخر به نتایج مطمئن می‎رس��ند. به همین خاطر ضروری اس��ت کارتان در این 

میان را با یک پلتفرم مناسب شروع کنید. 
لینکدین: جایی برای حرفه‎ای‎ها

برخ��ی از کس��ب و کارها در دنی��ای B2B فعالی��ت دارند. جایی که ی��ک برند نه با 
مش��تریان عادی، بلکه س��ایر س��ازمان‎ها و حتی کارآفرینان طرف حساب است. درست 
ب��ه همی��ن خاطر اگر حواس‎تان نباش��د، در این فضا خیلی زود بدل به کس��ب و کاری 
کلیشه‎ای می‎شوید.  بی‎شک تعداد برندهای B2B در سطح دنیا خیلی کمتر از کسب و 
کارهای عادی است، اما همین تعداد از برندها نیز در طول سال سود بی‎نهایت بالایی به 
جیب می‎زنند. به همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم بازاریابی در این فضا 
نیز اهمیت ویژه‎ای دارد. اصلا به همین خاطر مایکروسافت دنبال لینکدین رفته است. 

لینکدین یکی از پلتفرم‎های محبوب در دنیای کسب و کار است که ماهیت تخصصی 
دارد. این یعنی شما نمی‎توانید وضعیت‎تان در این پلتفرم را خارج از چارچوب تخصصی 
موردبررس��ی قرار دهید. یکی از مش��کلاتی که معمولا کارآفرینان با دنیای کسب و کار 
دارند، همین مسئله است. خب حالا که فضایی تخصصی برای‎تان فراهم شده است، باید 

تفاوت‎های آن با محیط‎های عادی را نیز درک کنید.
بازاریاب‎ه��ا برای تولید محت��وا در لینکدین دیگر نیازی به ایج��اد هیجان‎های کاذب 
ندارن��د؛ چراکه طرف حساب‎ش��ان کس��انی هس��تند که س��رد و گ��رم روزگار و بازار را 
چشیده‎اند. به همین خاطر می‎توانید یک راست بروید سراغ اصل مطلب و مذاکره‎تان با 
طرف مقابل را ش��روع کنید. این امر به شما کمک خواهد کرد تا شرایط بسیار بهتری از 

نقطه نظر فعالیت با مخاطب‎تان داشته باشید. 
یادتان نرود، ما در دنیای کس��ب و کار همیشه به دنبال بهترین‎ها برای شما هستیم. 
با این حال لینکدین ش��اید گزینه‎ای مناسب برای همه نباشد. به همین خاطر توصیه ما 
در این بخش سرمایه‎گذاری کسب و کارهای B2B بر روی آن است. فقط در این صورت 
می‎توانید نتیجه دلخواه در این میان را به دست آورده و نشان دهید تا چه اندازه مشتاق 

برای ادامه کارتان در بازار هستید. 
پینترست: گزینه‎ای رو به رو شد

پینترست یکی از پلتفرم‎های محبوب در طول سال‎های اخیر محسوب می‎شود. اگرچه 
این ش��بکه اجتماعی قدیمی‎تر از اینس��تاگرام اس��ت، اما تا همین چند س��ال قبل اصلا 
ش��هرت زیادی نداشت. یکی از مهمترین مزایای پینترس��ت دسته‎بندی دقیق و جذاب 
محتوای��ش اس��ت. به طوری که کارب��ران برای پیدا کردن محتوای دلخواه لازم نیس��ت 

سختی زیادی را به جان بخرند. 
ما در روزنامه فرصت امروز همیشه استفاده از گزینه‎های جذاب برای بازاریابی و تولید 
محتوا را ضروری می‎دانیم. خب پینترس��ت فضایی اس��ت که شما باید به طور تخصصی 
روی عک��س در آن تمرکز کنی��د. بنابراین اگر مهارتی در این زمینه ندارید، بیاد حتما با 
یک عکاس حرفه‎ای همکاری‎تان را ش��روع کنید. این امر می‎تواند برای‎تان دردس��رهای 
زیادی به همراه بیاورد. درس��ت به همین خاطر بد نیس��ت کارتان را با کمی دقت بیشتر 

جلو ببرید. 
توصیه ما برای کسانی که دنبال ورود به فضای پینترست هستند، تلاش برای استفاده 
از تجربه دیگران اس��ت. خب ش��ما می‎توانید برای مدت زمانی کوتاه به عنوان یک کاربر 
ع��ادی وضعیت تولید محتوای دیگر برندها را زیر ذره بین ببرید. اینطوری کارتان خیلی 
راحت‎تر خواهد ش��د. دس��ت کم در این حالت دیگر قرار نیست با کلی اشتباه کارتان را 
شروع کنید. سپس می‎توانید به مرور زمان کارتان را توسعه داده و دست به تولید محتوا 

در پینترست بزنید. 
سخن پایانی

داستان ش��بکه‎های اجتماعی مناسب برای تولید محتوا و بازاریابی اصلا ساده نیست. 
این امر می‎تواند برای شما جذابیت زیادی به همراه داشته یا حتی شرایط‎تان را بحرانی 
کند. نکته کلیدی در این میان انتخاب درس��ت و اصولی پلتفرم‎های مناسب است. خب 
هر ش��بکه اجتماعی که بیشترین هماهنگی با نیازها و شرایط‎تان را داشته باشد، گزینه 

ایده آل شما خواهد بود. 
ما در این مقاله سعی کردیم برخی از مهمترین نکات درباره پلتفرم‎های محبوب دنیا 
را بررسی کنیم. حالا شما آمادگی لازم برای تعامل با مخاطب‎تان را دارید. این مسئله‎ای 
اس��ت که می‎تواند در بلندمدت حس��اب‎تان را از دیگر برندها جدا کند. حالا این ش��ما 
هس��تید که باید دست به انتخابی اصولی از میان گزینه‎های مناسب دم دست‎تان بزنید. 
مثل همیش��ه اگر در این رابطه نیاز به راهنمایی بیشتر داشتید، کارشناس‎های ما آماده 

کمک به شما هستند.
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