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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

پایان مزیت ارزان
فرصت امروز: س��ال‌ها بخش مهمی از رقابت‌پذیری صنعت ایران بر مزیت‌هایی بنا ش��ده بود که لزوماً در داخل 
کارخانه س��اخته نمی‌شدند. انرژی نسبتاً ارزان، دس��تمزد پایین‌تر نسبت به بسیاری از بازارهای رقیب، دسترسی 
داخلی به برخی مواد اولیه و در مقاطعی نرخ ارز، به تولیدکننده ایرانی امکان می‌داد حتی با بهره‌وری متوسط نیز 
محصولی با قیمت قابل رقابت تولید کند. اما هرچه این مزیت‌ها ضعیف‌تر می‌ش��وند، یک پرس��ش جدی‌تر مقابل 
مدیران صنعتی قرار می‌گیرد: اگر دیگر نتوانیم با »ارزان بودن« رقابت کنیم، با چه چیزی قرار است رقابت کنیم؟

بحث درباره فرس��ایش مزیت‌های س��نتی تولید در ش��رایطی دوباره مطرح ش��ده که افزای��ش هزینه نهاده‌ها، 
حمل‌ونقل و س��ایر اجزای تولید، فش��ار بیشتری بر حاشیه سود صنایع وارد کرده است. در مقابل، سیاست‌گذاران 
صنعتی نیز بیش از گذش��ته از فناوری، نوآوری و ارتقای بهره‌وری به‌عنوان مس��یر آینده صنعت سخن می‌گویند. 
اما مس��ئله فقط اضافه کردن چند دستگاه جدید یا دیجیتالی کردن بخشی از کارخانه نیست. تغییر بزرگ‌تر باید 

در تعریف خود »مزیت رقابتی« اتفاق بیفتد.
مزیتی که کارخانه نساخته است

فرض کنیم کارخانه‌ای محصول خود را ۱۰۰ واحد می‌فروش��د و هزینه تولید آن ۸۰ واحد اس��ت. ش��رکت ۲۰ 
واحد حاشیه دارد و کسب‌وکار ظاهراً سودآور است. اما سؤال مهم‌تر این است که این ۲۰ واحد از کجا آمده است؟
اگر بخش بزرگی از آن نتیجه انرژی ارزان، دستمزد پایین، ماده اولیه یارانه‌ای یا مزیتی ناشی از شرایط محیطی...

چرا هر کارخانه باید همه‌چیز را خودش بخرد؟
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سپرده قانونی تفکیکی؛ راهی برای مهار بانک‌های ناتراز
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بازار خودرو این روزها از یک‌س�و با قیمت‌های غیرواقعی در پلتفرم‌های آنلاین و از سوی دیگر با افت 
تولید، واردات کم‌رمق و نوسانات ارزی مواجه است؛ شرایطی که به گفته یک کارشناس خودرو بار دیگر 

این کالا را به محلی برای حفظ ارزش پول و یک سرمایه‌گذاری در برابر تورم تبدیل کرده است.
مسیح فرزانه - کارشناس و فعال صنعت و بازار خودرو - در گفت‌وگو با ایسنا، با اشاره به روند 

قیمت‌های غیر واقعی در پلتفرم‌های آنلاین خودرو

سرمقاله

اقتصاد با دستور ارزان 
نمی‌شود

دکتر محمدرضا قدیمی
مدیر مسئول

وقت��ی ت��ب ب��الا م��ی‌رود، 
شکستن دماسنج دمای بدن را 
پایین نمی‌آورد. این مثال ساده 
شاید یکی از بهترین تشبیه‌ها 
برای توضیح بخش��ی از مسئله 
قیمت در اقتصاد باش��د. قیمت 
در بس��یاری از بازاره��ا خ��ودِ 
بیماری نیس��ت؛ علامتی است 
ک��ه درب��اره اتفاقی در پش��ت 
صحن��ه اقتصاد خب��ر می‌دهد. 
ممک��ن اس��ت عرض��ه کاهش 
یافته باش��د، هزین��ه تولید بالا 
رفته باشد، تقاضا افزایش یافته 
باشد، پول بیش��تری وارد بازار 
ش��ده باشد یا ریس��ک فعالیت 
اقتصادی بیشتر شده باشد. اگر 
به جای عل��ت، فقط عددی را 
که روی برچس��ب قیمت دیده 
می‌ش��ود ه��دف ق��رار دهیم، 
ممکن است برای مدتی علامت 
را کنت��رل کنی��م، ام��ا الزام��اً 

بیماری را درمان نکرده‌ایم.
این مس��ئله در اقتصادی با تورم 
مزمن اهمیت بیشتری پیدا می‌کند. 
وقتی قیمت مواد اولیه، دس��تمزد، 
حمل‌ونقل، سرمایه، ماشین‌آلات و 
بس��یاری از خدمات موردنیاز بنگاه 
افزایش می‌یابد، قیمت تمام‌ش��ده 
محص��ول نی��ز تح��ت فش��ار قرار 
می‌گیرد. تولیدکننده ممکن است 
بخش��ی از این فش��ار را با افزایش 
به��ره‌وری جذب کند و بخش��ی را 
از حاش��یه س��ود خود بپردازد، اما 

ظرفیت هر دو محدود است. 
ادامه در همین صفحه

اگر هزینه به ش��کل مس��تمر افزایش یابد و قیمت فروش 
اجازه تعدیل متناس��ب پیدا نکند، اختلاف میان این دو عدد 

جایی در اقتصاد ظاهر خواهد شد.
فرض کنیم یک بنگاه کالایی را ۱۰۰ واحد می‌فروش��د که 
تولید آن ۸۰ واحد هزینه دارد. حاش��یه میان قیمت فروش و 
هزینه ۲۰ واحد اس��ت. حال اگر به دلیل افزایش مواد اولیه، 
دستمزد، حمل‌ونقل و هزینه مالی، قیمت تمام‌شده به ۱۰۴ 
واحد برس��د اما بنگاه فقط اجازه داش��ته باشد قیمت فروش 
را ب��ه ۱۱۰ واح��د افزایش دهد، چه اتفاقی افتاده اس��ت؟ از 
نگاه مصرف‌کننده قیمت ۱۰ درصد افزایش یافته، اما از نگاه 
بنگاه حاش��یه‌ای که قبلًا ۲۰ واحد بود به شش واحد کاهش 

یافته است.
در کوتاه‌مدت شاید شرکت بتواند این فشار را تحمل کند. 
ام��ا اگر وضعیت ادامه پیدا کند، آن ۱۴ واحد از دس��ت‌رفته 
برای همیش��ه در هوا معلق نمی‌ماند. ابتدا از سود شرکت کم 
می‌شود. سپس سرمایه‌گذاری جدید به تعویق می‌افتد. تعمیر 
و نوس��ازی تجهیزات محدود می‌شود. ش��رکت در استخدام 
محتاط‌تر می‌شود، برای کاهش هزینه به سراغ مواد یا خدمات 
ارزان‌تر می‌رود و در نهایت ممکن اس��ت مقدار تولید خود را 
کاهش ده��د. در نقطه‌ای دورتر حتی ادام��ه فعالیت برخی 

تولیدکنندگان توجیه اقتصادی خود را از دست می‌دهد.
این همان نکته‌ای است که در سیاست قیمت‌گذاری گاهی 
نادیده گرفته می‌شود: هزینه‌ای که اجازه نمی‌دهیم در قیمت 

دیده شود، الزاماً از اقتصاد حذف نمی‌شود.
ممکن اس��ت آن هزینه به ش��کل کاهش سود ظاهر شود، 
ممکن اس��ت تبدی��ل به افت کیفیت ش��ود، ممکن اس��ت 
س��رمایه‌گذاری را کاهش دهد، ممکن است تولید را محدود 
کند یا در نهایت در جایی دیگر از زنجیره خود را نشان دهد. 

اقتصاد راه‌های زیادی برای انتقال فشار دارد.
قیم��ت در اقتصاد فقط عددی نیس��ت ک��ه مصرف‌کننده 
پرداخت می‌کند. قیمت یک سیگنال است. اطلاعات مربوط 
به کمیابی، تقاضا، هزینه و ترجیحات میلیون‌ها تولیدکننده 
و مصرف‌کننده از طریق قیمت منتقل می‌شود. وقتی قیمت 
ی��ک کالا افزایش پیدا می‌کند، به مصرف‌کننده می‌گوید این 
کالا نس��بت به گذش��ته گران‌تر یا کمیاب‌تر شده و هم‌زمان 

ب��ه تولیدکننده علامت می‌دهد که ش��اید افزایش عرضه آن 
جذاب‌تر شده است. این سازوکار البته در دنیای واقعی کامل 
نیس��ت، اما حذف سیگنال قیمت نیز مسئله اصلی را از بین 

نمی‌برد.
اگر قیمت کالایی پایین‌تر از س��طحی نگه داشته شود که 
تولید و عرضه آن برای فعال اقتصادی صرفه داش��ته باش��د، 
رفت��ار تولیدکننده تغیی��ر خواهد کرد. ممکن اس��ت تولید 
کاهش یابد، سرمایه از آن فعالیت خارج شود یا عرضه‌کننده 
راه دیگری ب��رای جبران هزینه پیدا کن��د. در برخی بازارها 
نتیجه می‌تواند صف، س��همیه‌بندی، فروش مش��روط، بازار 

غیررسمی یا کاهش کیفیت باشد.
به همین دلیل اقتصاددان هنگام مش��اهده افزایش قیمت 
فقط نمی‌پرسد »چگونه این قیمت را پایین بیاوریم؟« پرسش 

مهم‌تر این است که چرا این قیمت بالا رفته است؟
این دو س��ؤال ممکن است به سیاست‌هایی کاملًا متفاوت 

منجر شوند.
اگ��ر علت افزای��ش قیمت انحصار باش��د، افزایش رقابت و 
تنظیم‌گری می‌تواند پاسخ مناسبی باشد. اگر دلیل آن کمبود 
عرضه باش��د، باید موانع افزایش عرضه را بررس��ی کرد. اگر 
هزینه حمل‌ونقل بالا رفته، مس��ئله در لجس��تیک است. اگر 
افزایش نقدینگی و تورم عمومی پش��ت م��وج قیمت‌ها قرار 
دارد، سیاس��ت پولی و مالی اهمیت پیدا می‌کند. اگر واردات 
یک نهاده با مانع مواجه شده، باید سراغ زنجیره تأمین رفت.

اما اگر برای همه این بیماری‌های متفاوت فقط یک نسخه 
داش��ته باش��یم ــ »قیمت بالا نرود« ــ احتمالاً علت اصلی 

بسیاری از آنها دست‌نخورده باقی خواهد ماند.
این س��خن به معنای آن نیس��ت که هر قیمت��ی که بازار 
ایج��اد کرد لزوماً عادلانه، رقابتی یا قابل دفاع اس��ت. چنین 
برداش��تی همان‌قدر س��اده‌انگارانه اس��ت که تصور کنیم هر 
افزایش قیمتی را می‌توان با دس��تور متوق��ف کرد. بازارهای 
واقعی همیشه رقابت کامل ندارند. انحصار، تبانی، عدم تقارن 
اطلاعات، قدرت بازار، موانع ورود و انواع شکس��ت بازار وجود 
دارن��د و دقیقاً به همین دلیل اقتصاد مدرن برای دولت نقش 

تنظیم‌گری قائل است.
در کالاهای اساسی نیز مسئله فقط کارایی اقتصادی نیست. 

عدالت، امنیت غذایی و حداقل استاندارد زندگی اهمیت دارد 
و دولت نمی‌تواند نسبت به قدرت خرید خانوارهای کم‌درآمد 

بی‌تفاوت باشد.
ام��ا حمای��ت از مصرف‌کننده الزاماً مت��رادف با پایین نگه 

داشتن دستوری قیمت تولیدکننده نیست.
اگ��ر جامعه تصمیم گرفته اس��ت کالایی ب��رای گروهی از 
مردم ارزان‌تر باشد، باید روشن شود هزینه این تصمیم را چه 
کس��ی پرداخت می‌کند. دولت؟ مالیات‌دهنده؟ تولیدکننده؟ 
سهامدار؟ بانک؟ یا نسل آینده از طریق کسری بودجه و تورم؟
هیچ سیاست حمایتی بدون هزینه نیست. تفاوت سیاست 
خوب و بد گاهی فقط در این اس��ت که در سیاس��ت خوب، 

هزینه شفاف است.
فرض کنیم قیم��ت اقتصادی یک کالا ۱۲۰ واحد اس��ت 
اما سیاس��ت‌گذار می‌خواهد خانوار کم‌درآمد آن را ۹۰ واحد 
بخرد. یک راه این است که تولیدکننده مجبور شود ۹۰ واحد 
بفروش��د و ۳۰ واحد اختلاف را خودش تحمل کند. راه دیگر 
این اس��ت که قیمت واقعی حفظ شود و حمایت مستقیماً به 
مصرف‌کننده هدف منتقل ش��ود. در هر دو حالت کسی باید 
آن ۳۰ واحد را بپ��ردازد؛ اما پیامدهای دو روش برای تولید، 

سرمایه‌گذاری و توزیع منابع یکسان نیست.
همین نکته درباره بنگاه‌ه��ای دولتی و عمومی نیز صادق 
است. گاهی پایین نگه داشتن ظاهری قیمت به زیان انباشته 
تبدیل می‌شود و زیان انباشته در نهایت از مسیر بودجه، بانک 
یا منابع عمومی دوب��اره به جامعه بازمی‌گردد. مصرف‌کننده 
تصور می‌کند کالا را ارزان‌تر خریده است، در حالی که بخشی 

از قیمت آن را بعداً و از کانالی دیگر پرداخت می‌کند.
اقتصاد پر از چنین هزینه‌های پنهانی است.

از س��وی دیگ��ر، تولیدکننده نی��ز نمی‌تواند ه��ر افزایش 
هزینه‌ای را بهانه‌ای برای بالا بردن قیمت بداند. فش��ار هزینه 
بای��د بنگاه را مجب��ور کند که پیش از مراجعه به مش��تری، 
داخل کارخانه خود را بررسی کند. آیا بهره‌وری پایین است؟ 
آی��ا موجودی بیش از اندازه نگهداری می‌ش��ود؟ آیا ضایعات 
بالاس��ت؟ آیا فرآیندها ناکارآمدند؟ آیا ساختار سازمانی بیش 

از اندازه پرهزینه شده است؟
در ی��ک بازار رقابتی، ش��رکت نمی‌تواند تم��ام ناکارآمدی 

خود را برای همیش��ه به مشتری منتقل کند. همان‌طور که 
سیاس��ت‌گذار نمی‌توان��د افزایش واقعی هزینه را با دس��تور 
حذف کن��د، تولیدکننده نیز نمی‌تواند از بازار بخواهد هزینه 

هر ناکارآمدی داخلی را بپردازد.
این تعادل مهم است.

قیمت باید تا حد امکان واقعیت اقتصادی را منعکس کند 
و رقابت باید تولیدکننده را وادار کند که آن واقعیت را بهبود 

دهد.
اگر شرکتی بتواند همان محصول را با انرژی کمتر، ضایعات 
پایین‌تر، س��رمایه در گردش کمتر یا فرآیند بهتر تولید کند، 
قیمت تمام‌ش��ده کاهش می‌یابد. این کاهش قیمت از جنس 
دیگری اس��ت. قیمت پایین نیامده چون کس��ی دستور داده 
عدد روی برچس��ب تغییر کند؛ چیزی در پشت قیمت واقعاً 

ارزان‌تر شده است.
همین تمایز شاید مهم‌ترین نکته بحث باشد.

اقتصاد زمانی واقعاً ارزان‌تر می‌ش��ود که بهره‌وری افزایش 
یابد، رقابت بیش��تر ش��ود، هزینه مبادله پایین بیاید، تأمین 
مالی کارآمدتر ش��ود، حمل‌ونقل بهتر ش��ود، زنجیره تأمین 
روان‌تر کار کند، فناوری پیشرفت کند و تولیدکننده بتواند با 

منابع کمتر محصول بیشتری تولید کند.
اینها کارهای دشواری هستند. نتیجه آنها نیز معمولاً فوری 

نیست.
در مقابل، تغییر یک عدد در یک بخش��نامه بسیار آسان‌تر 

است.
ش��اید به همین دلیل سیاست‌گذاری اقتصادی همیشه در 
معرض وسوس��ه کنترل معلول به جای علت ق��رار دارد. اثر 
دستور روی کاغذ فوری دیده می‌شود؛ اصلاح ساختار تولید، 

رقابت، سیاست پولی یا بهره‌وری زمان می‌برد.
اما اقتصاد در نهایت حساب خود را تسویه می‌کند.

اگر هزینه تولید بالا رفته باش��د، کسی باید آن را بپردازد. 
اگر کالایی کمیاب شده باش��د، کمیابی باید به شکلی میان 
متقاضیان توزیع ش��ود. اگر تقاضا بیشتر از عرضه باشد، این 
ش��کاف باید جایی بسته شود. می‌توان شکل تسویه را تغییر 
داد، ام��ا نمی‌توان اصل محدودیت منابع را با دس��تور حذف 

کرد.

حتی گاهی قیمت پایین ظاهری می‌تواند مصرف‌کننده را 
فریب دهد. کالایی ممکن است روی کاغذ ارزان باشد، اما اگر 
برای خرید آن باید س��اعت‌ها جست‌وجو کرد، در صف ماند، 
محص��ول جایگزین خرید یا آن را در ب��ازار دیگری با قیمت 
بالات��ر تهیه کرد، قیمت واقعی آن فقط عدد درج‌ش��ده روی 

برچسب نیست.
اقتصاددان می��ان قیمت پولی و هزینه واقعی دسترس��ی 
تفاوت قائل می‌ش��ود. زمان، انتظار، عدم اطمینان و کیفیت 

پایین‌تر نیز هزینه‌اند، حتی اگر در فاکتور نوشته نشوند.
ب��ه همین دلیل سیاس��ت حمایت از ق��درت خرید باید از 
سیاست س��رکوب علامت قیمت جدا شود. اگر خانوارها زیر 
فشار تورم قرار دارند، مسئله واقعی کاهش قدرت خرید است 
و درمان پایدار آن نیز مهار تورم، رشد درآمد واقعی و افزایش 
بهره‌وری اقتصاد است. کنترل یک یا چند قیمت ممکن است 
در شرایط خاص به‌عنوان ابزار موقت مورد استفاده قرار گیرد، 

اما نمی‌تواند جایگزین درمان علت تورم شود.
در نهایت یک واقعیت ساده باقی می‌ماند: هیچ مقام، بنگاه 
یا بازاری نمی‌تواند هزینه واقعی منابع را برای همیشه نادیده 

بگیرد.
می‌توان درباره اینکه این هزینه چگونه میان تولیدکننده، 
مصرف‌کننده و دولت تقس��یم ش��ود بحث ک��رد. می‌توان از 
گروه‌های آس��یب‌پذیر حمایت کرد. می‌توان با انحصار مقابله 
کرد و جلوی سوءاس��تفاده از قدرت بازار را گرفت. همه اینها 

بخشی از سیاست اقتصادی است.
اما هیچ‌کدام قانون بنیادی مسئله را تغییر نمی‌دهد.

اقتص��اد ب��ا پایین نگه داش��تن عدد روی برچس��ب ارزان 
نمی‌شود.

اگر می‌خواهیم قیمت‌ها به ش��کلی پایدار پایین‌تر باشند، 
باید چیزی در پش��ت قیمت تغییر کند: تولید باید بهره‌ورتر 
ش��ود، عرضه افزایش پیدا کند، رقابت بیش��تر ش��ود، هزینه 
س��رمایه کاهش یابد، لجستیک بهتر شود، تورم مهار شود یا 

فناوری هزینه تولید را پایین بیاورد.
دماس��نج را می‌توان روی عدد دلخواه تنظیم کرد، اما بدن 

فقط زمانی خنک می‌شود که علت تب درمان شده باشد.
اقتصاد نیز تفاوت چندانی ندارد.

گم��رک ایران مصوبه کارگ��روه ماده ۱۲ قانون س��اماندهی 
مب��ادلات مرزی درباره تغییر مقدار وزن��ی کالاهای قابل ورود 
توس��ط مرزنش��ینان و ش��رکت‌های تعاونی آنه��ا را ابلاغ کرد؛ 
مصوبه‌ای که براس��اس آن سهمیه س��الانه برنج برای هر نفر از 
۵۰ به ۱۰۰ کیلوگرم افزایش یافته و میزان مجاز ورود ۱۰ قلم 

کالای دیگر نیز تعیین یا اصلاح شده است.
به گزارش ایس��نا، دفتر مقررات صادرات و واردات س��ازمان 
توس��عه تجارت ایران در نامه‌ای به گمرک جمهوری اس�المی 
ایران، تصمیم‌های کارگروه ماده ۱۲ قانون ساماندهی مبادلات 
م��رزی درباره تغیی��ر مقدار وزن��ی و اقلام قابل ورود توس��ط 

مرزنشینان و شرکت‌های تعاونی آنها را اعلام کرد.

این نامه با ش��ماره ۷۹۰۸۷۹۵ و تاریخ ۱۶ خرداد ۱۴۰۵، با 
امضای نرگس باقری زم��ردی، مدیرکل دفتر مقررات صادرات 
و واردات، خط��اب به مدیرکل دفت��ر واردات گمرک جمهوری 
اس�المی ایران صادر شده اس��ت. سازمان توس��عه تجارت در 
این مکاتبه، با اش��اره به نامه س��وم خرداد ۱۴۰۵، تصمیم‌های 
اتخاذشده در جلس��ه دوم خرداد همان سال کارگروه ماده ۱۲ 
را برای اطلاع‌رس��انی به گمرکات اجرایی ذی‌ربط ارسال کرده 

است.
براس��اس ج��دول مندرج در نامه س��ازمان توس��عه تجارت، 
س��همیه ورود سالانه برنج برای هر نفر از ۵۰ به ۱۰۰ کیلوگرم 
افزایش یافته اس��ت. میزان مجاز ورود انواع تخمه نیز از سه به 

هفت کیلوگرم و س��همیه روغن نبات��ی از ۱۰ به ۳۰ کیلوگرم 
برای هر نفر در س��ال اصلاح شده است. در ادامه این تغییرات، 
س��قف ورود س��الانه فندق برای هر نفر از یک به پنج کیلوگرم 
افزای��ش یافت��ه و میزان مجاز ورود قند و ش��کر نی��ز از ۱۵ به 
۳۰ کیلوگرم رس��یده اس��ت. س��همیه تخم کت��ان هم افزایش 
قابل‌توجهی داشته و از سه به ۵۰ کیلوگرم برای هر نفر در سال 
اصلاح ش��ده است. طبق این مصوبه، میزان مجاز ورود گردو با 
پوس��ت یا بدون پوست برای هر نفر سالانه ۱۵ کیلوگرم تعیین 
شده است. س��همیه بادام درختی با پوست یا بدون پوست نیز 
۱۵ کیلوگرم برای هر نفر در سال خواهد بود. در جدول ابلاغی، 

میزان قبلی سهمیه گردو و بادام درختی درج نشده است.

وانی��ل نی��ز از دیگر اقلام مش��مول این تصمیم اس��ت که با 
س��همیه یک کیلوگرم به ازای هر نفر به س��امانه اضافه خواهد 
 »۴۰۰kv« ش��د. همچنین ورود انواع موتور ژنراتور تا ظرفیت
با عنوان »اصلاح ظرفیت«، بدون محدودیت اعلام شده و برای 
ورود چوب اره‌ش��ده با کد تعرفه ۴۴۰۷ نیز محدودیتی در نظر 

گرفته نشده است.
پس از اعلام این تصمیم‌ها از س��وی سازمان توسعه تجارت، 
گم��رک جمهوری اس�المی ایران با صدور بخش��نامه ش��ماره 
۷۹۶۴۴۱/۱۴۰۵ در تاریخ ۱۱ شهریور ۱۴۰۵، مصوبه کارگروه 
م��اده ۱۲ را به گمرکات مش��مول ابلاغ ک��رد. در نامه گمرک 
به‌طور مش��خص به نام��ه ۱۶ خرداد دفتر مق��ررات صادرات و 

واردات و افزایش میزان واردات برنج اشاره شده است.
این بخش��نامه به حوزه‌ه��ای نظارت گمرکات اس��تان‌های 
هرمزگان، بوش��هر، خوزس��تان، سیستان‌وبلوچستان، خراسان 
رض��وی، گیلان و مازن��دران و همچنی��ن ادارات کل گمرکات 
اس��تان‌های فارس، گلستان، خراسان جنوبی، خراسان شمالی، 
ایلام، آذربایجان ش��رقی، آذربایجان غربی، کردستان، اردبیل و 

کرمانشاه ارسال شده است.
گمرک ایران در ابلاغیه خ��ود تاکید کرده که بهره‌برداری و 
اقدام براساس مصوبه باید با رعایت کامل سایر ضوابط و مقررات 
انجام شود. مسئولیت نظارت بر حسن اجرای این ابلاغیه نیز بر 

عهده بالاترین مقام اجرایی هر گمرک قرار گرفته است.

جزئیات تغییر سهمیه واردات ۱۱ قلم کالا برای مرزنشینان

اقتصاد با دستور ارزان نمی‌شود

موفقیت کارآفرینی در بازارهای رقابتی
دهکده جهانی، جهانی ش��دن و عصر تبادل اطلاعات تنها بخش��ی از مفاهیمی اس��ت که دوران زندگی ما را 
تعریف می‎کند. اگر تا چند دهه قبل حضور در بازارهای بین‎المللی مثل عبور از هفت خان رستم بود، این روزها 
به لطف آمازون و eBay هر کسب و کار کوچکی می‎تواند در چهار گوشه دنیا فروش داشته باشد و حتی پشت 
برندهای بزرگ را به خاک بمالد. در سوی دیگر این میدان مسابقه، مشتریان دیگر همینطوری الکی به برندهای 
بزرگ اعتماد نمی‎کنند. دورانی که غول‎های بازار با تبلیغات پر زرق و برق دل هر مشتری را می‎بردند، دیگر به 
تاریخ پیوسته است. حالا موفقیت در عرصه کارآفرینی بدون سازگاری با تغییرات جدید فقط یک آرزوی محال 
اس��ت، نه چیزی بیشتر! آدم‎ها معمولا با تغییرات سریع میانه خوبی ندارند. در عوض همه ما ترجیح می‎دهیم 
در داستان لاک‎پشت و خرگوش نقش آن لاک‎پشت دوست‎داشتنی را داشته باشیم که آهسته و پیوسته جلو...
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سپرده قانونی تفکیکی؛ راهی برای مهار بانک‌های ناتراز
س��پرده قانونی بالاتر برای بانک‌های پرریس��ک، در کنار کنترل اضافه‌برداشت و 

اجرای گزیر، می‌تواند از سرایت ناترازی به کل شبکه بانکی جلوگیری کند.
به گزارش خبرنگار مهر، ناترازی بانک‌ها یکی از مس��ائل مهم اقتصاد ایران است؛ 
مس��ئله‌ای که آثار آن فقط در صورت‌های مالی یک بانک باقی نمی‌ماند. بانکی که 
دارایی‌های کم‌کیفیت، مطالبات وصول‌نش��ده یا تعهدات سنگین دارد، برای انجام 
پرداخت‌های روزمره خود با کمبود نقدینگی روبه‌رو می‌شود. اگر این کمبود از منابع 
داخلی یا بازار بین‌بانکی تأمین نش��ود، بانک ممکن است به اضافه‌برداشت از بانک 

مرکزی روی بیاورد.
اضاف��ه در صورتاش��ت، در صورت ت��داوم، می‌تواند به افزایش پایه پولی و رش��د 
نقدینگی منجر شود. در چنین شرایطی، زیان و ضعف یک بانک به مسئله‌ای عمومی 
تبدیل می‌ش��ود و هزینه آن را در نهایت کل اقتصاد، از طریق تورم و کاهش قدرت 

خرید، پرداخت می‌کند.
س��پرده قانونی یکی از ابزارهایی اس��ت که بانک مرکزی برای مدیریت نقدینگی 
و کنت��رل قدرت خل��ق اعتبار بانک‌ها در اختیار دارد. بانک‌ها موظف‌اند بخش��ی از 
س��پرده‌های جذب‌ش��ده را نزد بانک مرکزی نگهداری کنند. ای��ن بخش از منابع، 
مستقیماً در اختیار بانک برای پرداخت تسهیلات قرار نمی‌گیرد و به همین دلیل، 
افزایش سپرده قانونی می‌تواند سرعت رشد ترازنامه و اعتباردهی بانک را کاهش دهد.
با این حال، تعیین یک نرخ ثابت برای همه بانک‌ها لزوماً تصمیم مناسبی نیست. 
بانک‌ها از نظر کفایت سرمایه، کیفیت دارایی‌ها، میزان مطالبات غیرجاری، ترکیب 
س��پرده‌ها، وضعیت نقدینگی و میزان وابس��تگی به منابع بانک مرکزی با یکدیگر 
تفاوت دارند. بنابراین، بانک سالم و منضبط نباید به اندازه بانکی که به‌طور مستمر 

اضافه‌برداشت دارد، مشمول محدودیت شود.
در الگوی سپرده قانونی تفکیکی، بانک‌ها براساس شاخص‌های سلامت و انضباط 
مالی رتبه‌بندی می‌شوند. بانک‌های سالم می‌توانند از نرخ پایه سپرده قانونی استفاده 
کنند؛ اما برای بانک‌هایی که از حدود رش��د ترازنامه عبور کرده‌اند، نرخ بالاتری در 
نظر گرفته می‌شود. بانک‌های دارای ناترازی جدی نیز باید با محدودیت‌های شدیدتر 

مواجه شوند.
این سیاس��ت در واقع نوعی جریمه احتیاطی است. بانک پرریسک به جای آنکه 
بتواند با جذب سپرده بیشتر و پرداخت تسهیلات جدید، مشکلات گذشته خود را 
پنهان کند، با هزینه بیش��تری برای استفاده از منابع مواجه می‌شود. به بیان ساده، 
هرچه ریسک و بی‌انضباطی یک بانک بیشتر باشد، بخش بزرگ‌تری از سپرده‌های آن 

نزد بانک مرکزی بلوکه می‌شود و ظرفیت خلق اعتبار آن کاهش می‌یابد.
تنبیه بانک بد بدون ایجاد چرخه اضافه‌برداشت

سپرده قانونی تفکیکی، به‌تنهایی مشکل ناترازی را حل نمی‌کند. اگر بانک ناتراز 
پس از افزایش سپرده قانونی همچنان بتواند کسری خود را از طریق اضافه‌برداشت 
بدون محدودیت جبران کند، سیاست تنبیهی عملاً اثر خود را از دست می‌دهد. در 
این حالت، بانک ابتدا منابع بیش��تری نزد بانک مرکزی نگه می‌دارد و س��پس برای 
تأمین نقدینگی به همان بانک مرکزی مراجعه می‌کند. نتیجه، شکل‌گیری چرخه‌ای 

است که در آن ناترازی بانک به رشد پایه پولی منتقل می‌شود.
ب��رای جلوگیری از این چرخه، افزایش س��پرده قانونی باید با قاعده‌مند ش��دن 
دسترسی بانک‌ها به منابع بانک مرکزی همراه باشد. تأمین نقدینگی کوتاه‌مدت باید 
تا حد امکان در قالب ابزارهای شفاف، مدت‌دار و وثیقه‌محور انجام شود. بانک متقاضی 
باید دارایی قابل قبول، مانند اوراق دولتی یا سایر وثایق معتبر، در اختیار داشته باشد 

و منابع را با نرخ مشخص و متناسب با ریسک دریافت کند.
همچنین لازم است سقف استفاده هر بانک از منابع بانک مرکزی از پیش تعیین 
شود. این سقف می‌تواند براساس اندازه بانک، کیفیت دارایی‌ها، کفایت سرمایه، سابقه 
بازپرداخت و اهمیت آن بانک در شبکه پرداخت تعیین شود. بانکی که به‌طور مستمر 
از سقف‌های تعیین‌شده عبور می‌کند، نباید صرفاً با دریافت منابع جدید به فعالیت 

عادی خود ادامه دهد؛ بلکه باید وارد برنامه اصلاحی و نظارتی شود.
در این چارچوب، اضافه‌برداشت نباید به یک منبع دائمی تأمین مالی تبدیل شود. 
بانک مرکزی می‌تواند میان کمبود نقدینگی موقت و ناترازی ساختاری تفاوت قائل 
ش��ود. بانک س��المی که به دلیل یک شوک کوتاه‌مدت با کمبود منابع مواجه شده 
است، با بانک‌هایی که سال‌ها زیان انباشته و دارایی‌های منجمد داشته‌اند، وضعیت 
یکس��انی ندارد. حمایت نقدینگی از بانک سالم، بخشی از وظیفه ثبات مالی است؛ 

اما تأمین دائمی کسری بانک ناتراز، به معنای انتقال زیان آن به جامعه خواهد بود.
در کنار این اقدامات، نظارت بر بازار بین‌بانکی نیز اهمیت دارد. بانک‌های سالم نباید 
بدون وثیقه و بدون ارزیابی دقیق ریس��ک، منابع قابل توجهی در اختیار بانک‌های 
ناتراز قرار دهند. انتشار اطلاعات منظم درباره وضعیت نقدینگی، میزان اضافه‌برداشت 
و برنامه اصلاحی بانک‌ها نیز می‌تواند از ش��کل‌گیری شایعات و رفتارهای هیجانی 

جلوگیری کند.
رتبه‌بندی، برنامه اصلاحی و جلوگیری از سرایت

اجرای موفق س��پرده قانون��ی تفکیکی به یک نظام رتبه‌بندی دقی��ق نیاز دارد. 
این رتبه‌بندی نباید فقط براس��اس یک ش��اخص مانند کفایت سرمایه انجام شود. 
مجموعه‌ای از ش��اخص‌ها باید در ارزیابی بانک‌ها مورد استفاده قرار گیرد؛ از جمله 
کیفیت دارایی‌ها، نسبت مطالبات غیرجاری، میزان زیان انباشته، تمرکز تسهیلات، 
وابس��تگی به اضافه‌برداشت، توان نقدشوندگی دارایی‌ها و رعایت مقررات مربوط به 

رشد ترازنامه.
برای نمونه، بانک‌های س��الم می‌توانند در گروه عادی قرار بگیرند و از دسترسی 
معمول به بازار بین‌بانکی و ابزارهای سیاس��ت پولی برخوردار باش��ند. بانک‌های در 
معرض خطر باید در گروه هش��دار قرار گیرند و برای آنها محدودیت رش��د دارایی، 
الزام به افزایش سرمایه و برنامه کاهش اضافه‌برداشت تعیین شود. بانک‌های ناتراز نیز 
باید در گروه اصلاح قرار بگیرند و با محدودیت جدی در پرداخت تسهیلات، جذب 

سپرده‌های پرهزینه و گسترش شعب مواجه شوند.
نکته مهم این است که نرخ سپرده قانونی تنبیهی باید قابل پیش‌بینی و مبتنی بر 
قواعد روشن باشد. اگر بانک‌ها ندانند بر چه اساسی مشمول افزایش نرخ می‌شوند، 
ممکن است این ابزار را تصمیمی سلیقه‌ای تلقی کنند. بانک مرکزی باید شاخص‌ها، 
دوره ارزیاب��ی و مهلت اص�الح را اعلام کند و در عین حال، امکان بازگش��ت بانک 
منضبط به نرخ پایه را نیز در نظر بگیرد. هدف سیاست، صرفاً مجازات نیست؛ بلکه 

ایجاد انگیزه برای اصلاح است.
اگر بانکی در مهلت تعیین‌شده نتواند وضعیت خود را اصلاح کند، افزایش سپرده 
قانونی دیگر کافی نخواهد بود. در این مرحله باید ابزارهای نظارتی شدیدتر فعال شود؛ 
از تغییر مدیران و محدود کردن فعالیت‌های پرریس��ک تا افزایش سرمایه اجباری، 
ادغام، انتقال دارایی‌های س��الم و در نهایت اجرای فرآیند گزیر. در این فرآیند، باید 
میان سپرده‌گذاران خرد و سهامداران و مدیران تصمیم‌گیرنده تفاوت گذاشته شود. 

حمایت از سپرده‌های مردم با حمایت از عملکرد نادرست مدیران یکسان نیست.
برای جلوگیری از س��رایت، بانک مرکزی همچنین باید مسیرهای انتقال بحران 
را شناس��ایی و محدود کند. اتصال بانک ناتراز به سامانه‌های پرداخت، میزان بدهی 
آن به سایر بانک‌ها، تعهداتش در بازار بین‌بانکی و ارتباط آن با مؤسسات مالی باید 
به‌طور مس��تمر پایش شود. در صورت تش��دید بحران، برنامه‌ای از پیش آماده برای 
تداوم خدمات ضروری، پرداخت س��پرده‌های خرد و جداسازی دارایی‌های سالم از 

دارایی‌های مسئله‌دار لازم است.
در مجموع، س��پرده قانونی تفکیکی می‌تواند بانک‌های س��الم را از بانک‌های بد 
جدا کند و هزینه بی‌انضباطی را بالا ببرد؛ اما این ابزار تنها زمانی مؤثر اس��ت که با 
رتبه‌بندی ش��فاف، محدودیت اضافه‌برداشت، تأمین نقدینگی وثیقه‌محور و اجرای 
واقعی برنامه اصلاحی همراه شود. در غیر این صورت، افزایش سپرده قانونی ممکن 
است فقط ظاهر مسئله را تغییر دهد و کسری بانک ناتراز را از مسیر دیگری به پایه 

پولی و تورم منتقل کند.

خبرنــامه

فرصت امروز: س��ال‌ها بخش مهم��ی از رقابت‌پذیری صنعت ایران بر 
مزیت‌هایی بنا ش��ده بود که لزوماً در داخل کارخانه ساخته نمی‌شدند. 
انرژی نس��بتاً ارزان، دس��تمزد پایین‌تر نسبت به بس��یاری از بازارهای 
رقیب، دسترس��ی داخلی به برخی مواد اولیه و در مقاطعی نرخ ارز، به 
تولیدکننده ایرانی امکان می‌داد حتی با بهره‌وری متوسط نیز محصولی 
ب��ا قیم��ت قابل رقاب��ت تولید کند. ام��ا هرچه این مزیت‌ه��ا ضعیف‌تر 
می‌ش��وند، یک پرس��ش جدی‌تر مقابل مدیران صنعت��ی قرار می‌گیرد: 
اگر دیگر نتوانیم با »ارزان بودن« رقابت کنیم، با چه چیزی قرار اس��ت 

رقابت کنیم؟
بحث درباره فرس��ایش مزیت‌های س��نتی تولید در ش��رایطی دوباره 
مط��رح ش��ده که افزای��ش هزینه نهاده‌ه��ا، حمل‌ونقل و س��ایر اجزای 
تولید، فش��ار بیشتری بر حاشیه سود صنایع وارد کرده است. در مقابل، 
سیاست‌گذاران صنعتی نیز بیش از گذشته از فناوری، نوآوری و ارتقای 
بهره‌وری به‌عنوان مس��یر آینده صنعت سخن می‌گویند. اما مسئله فقط 
اضافه کردن چند دس��تگاه جدید یا دیجیتالی کردن بخشی از کارخانه 
نیست. تغییر بزرگ‌تر باید در تعریف خود »مزیت رقابتی« اتفاق بیفتد.

مزیتی که کارخانه نساخته است
فرض کنیم کارخانه‌ای محصول خود را ۱۰۰ واحد می‌فروشد و هزینه 
تولید آن ۸۰ واحد اس��ت. شرکت ۲۰ واحد حاش��یه دارد و کسب‌وکار 
ظاهراً سودآور است. اما سؤال مهم‌تر این است که این ۲۰ واحد از کجا 

آمده است؟
اگر بخش بزرگی از آن نتیجه انرژی ارزان، دستمزد پایین، ماده اولیه 
یارانه‌ای یا مزیتی ناش��ی از ش��رایط محیطی باشد، شرکت ممکن است 

سودآور باشد بدون آنکه واقعاً یک بنگاه رقابت‌پذیر ساخته باشد.
این تمایز بس��یار مهم اس��ت. می‌توان مزیت‌های یک کسب‌وکار را به 
دو گروه تقسیم کرد: مزیت‌های به‌ارث‌رسیده و مزیت‌های ساخته‌شده.

موقعی��ت جغرافیایی مناس��ب، منابع طبیعی، ان��رژی ارزان یا نیروی 
کار کم‌هزین��ه نمونه‌های��ی از مزیت‌های به‌ارث‌رس��یده‌اند. بنگاه از آنها 
اس��تفاده می‌کند، اما خالق آنها نیس��ت. در مقاب��ل، برند معتبر، دانش 
فنی اختصاصی، ش��بکه توزیع قدرتمند، فن��اوری تولید، کیفیت پایدار، 
داده مشتری، سرعت تحویل و طراحی محصول مزیت‌هایی هستند که 

شرکت طی زمان ساخته است.
تفاوت این دو زمانی آش��کار می‌شود که شرایط محیط تغییر می‌کند. 
مزیت به‌ارث‌رس��یده ممکن اس��ت با یک تغییر قیمت، مقررات یا ظهور 
رقیب جدید از بین برود، اما مزیت ساخته‌شده معمولاً مقاومت بیشتری 

دارد.
به همین دلیل ش��اید یکی از مهم‌ترین پرس��ش‌هایی که امروز مدیر 
یک کارخانه ایرانی باید از خود بپرسد این باشد: چه بخشی از سود من 
حاصل عملکرد خود ش��رکت است و چه بخشی هدیه محیط اقتصادی 

بوده است؟
آزمون حذف مزیت

برای پاسخ به این پرسش می‌توان یک آزمایش ذهنی ساده انجام داد؛ 
چیزی که می‌توان آن را »آزمون حذف مزیت« نامید.

فرض کنید از فردا انرژی ارزان دیگر وجود نداش��ته باشد. آیا شرکت 
همچنان می‌تواند محصول خود را بفروشد؟

فرض کنید فاصله دس��تمزد نیروی انس��انی ایران با کشورهای رقیب 
کمتر شود. آیا هنوز مزیتی باقی می‌ماند؟

ف��رض کنید ماده اولی��ه داخلی دیگر با ش��رایط ترجیحی در اختیار 
تولیدکنن��ده قرار نگی��رد. آیا مش��تری همچنان دلیلی ب��رای انتخاب 

محصول این شرکت خواهد داشت؟
و در نهایت، اگر یک رقیب بتواند محصولی مش��ابه را با همان قیمت 

عرضه کند، مشتری چرا باید شما را انتخاب کند؟
اگر پاس��خ روشنی برای این س��ؤال وجود نداشته باشد، مسئله بسیار 
فراتر از افزایش هزینه تولید اس��ت. ش��رکت ممکن است اساساً مزیت 

رقابتی مستقلی نساخته باشد.
بنگاه��ی ک��ه فقط به دلیل ارزان ب��ودن نهاده‌ها رقاب��ت می‌کند، در 
حقیقت بخشی از استراتژی خود را به متغیرهایی واگذار کرده است که 

کنترلی بر آنها ندارد.

قیمت را تا کجا می‌توان بالا برد؟
واکنش طبیعی بسیاری از شرکت‌ها به افزایش هزینه، افزایش قیمت 
اس��ت. مواد اولیه ۱۵ درصد گران ش��ده، پس قیمت محصول نیز باید 
افزای��ش پیدا کند. دس��تمزد ب��الا رفته، پس آن را به مش��تری منتقل 
می‌کنیم. هزینه حمل‌ونقل بیش��تر ش��ده، پس دوباره قیمت را اصلاح 

می‌کنیم.
این منطق تا زمانی کار می‌کند که بازار اجازه دهد.

ف��رض کنی��م محصولی ۱۰۰ واح��د قیم��ت دارد و ۸۰ واحد هزینه. 
افزایش هزینه‌ها قیمت تمام‌ش��ده را به ۹۰ واحد می‌رساند. اگر شرکت 

بخواهد همان حاشیه قبلی را حفظ کند، باید قیمت را افزایش دهد.
اما اگر رقیب محصول مش��ابهی را ۱۰۵ واحد بفروش��د، توان انتقال 
هزینه به مشتری محدود می‌شود. در این نقطه مسئله دیگر حسابداری 

نیست؛ مسئله استراتژی است.
بازار هیچ تعهدی ندارد که افزایش هزینه تولیدکننده را جبران کند.

مش��تری به این دلیل که انرژی کارخانه گران شده، دستمزد افزایش 
یافته یا تأمین مالی دشوارتر شده است، الزاماً حاضر نیست پول بیشتری 

پرداخت کند. او محصول را با گزینه‌های دیگر مقایسه می‌کند.
در نتیجه ش��رکت با دو مسیر روبه‌رو می‌شود: یا هزینه را بهتر از رقبا 
مدیریت کند، یا دلیلی ایجاد کند که مشتری حاضر باشد برای محصول 

آن پول بیشتری بپردازد.
مسیر دوم همان جایی است که مزیت رقابتی واقعی آغاز می‌شود.

مزیت رقابتی باید در داخل شرکت ساخته شود
یکی از اش��تباهات رایج این اس��ت که مزیت رقابت��ی را با »محصول 
خوب« یکی بدانیم. کیفیت مهم است، اما اگر همه رقبا کیفیت مشابهی 
داش��ته باشند، کیفیت دیگر مزیت نیست؛ تبدیل به شرط ورود به بازار 

شده است.
مزیت زمانی ش��کل می‌گیرد که شرکت چیزی داشته باشد که برای 
مش��تری ارزشمند باشد و رقبا نتوانند آن را به‌سادگی و با سرعت کپی 

کنند.
برای یک تولیدکننده ممکن اس��ت این مزیت دانش فنی باشد. برای 
دیگری شبکه توزیعی باشد که طی ۲۰ سال ساخته شده است. شرکت 
دیگری ممکن است در تحویل سریع‌تر، خدمات پس از فروش یا امکان 

سفارشی‌سازی محصول برتری داشته باشد.
حتی اطلاعات نیز می‌تواند مزیت باش��د. ش��رکتی که رفتار مشتریان 
خود را بهتر می‌شناس��د و براساس داده واقعی تولید و فروش را تنظیم 
می‌کند، ممکن اس��ت موجودی کمتری نگه دارد، محصول مناسب‌تری 

عرضه کند و سریع‌تر به تغییر تقاضا واکنش نشان دهد.
بنابراین پرس��ش اس��تراتژیک مدیر نباید فقط این باشد که »چگونه 

ارزان‌تر تولید کنم؟« سؤال کامل‌تر این است:
چه چیزی می‌توانم بس��ازم که مش��تری برای آن ارزش قائل باشد و 

رقیب نتواند فردا صبح مشابهش را ارائه کند؟
کارخانه‌ای که فقط ماشین‌آلات دارد

س��ال‌ها در بسیاری از کس��ب‌وکارها س��رمایه‌گذاری صنعتی تقریباً 
مترادف خرید زمین، س��وله و ماش��ین‌آلات بوده است. دارایی فیزیکی 
دیده می‌ش��ود، قابل ارزش‌گذاری اس��ت و در ترازنامه ثبت می‌شود. اما 
بخش بزرگی از ارزش شرکت‌های رقابت‌پذیر امروز در دارایی‌هایی قرار 

دارد که کمتر دیده می‌شوند.
دانش س��ازمانی، فرآیند تولید، نرم‌افزار، داده، برند، رابطه با مشتری، 
طراحی محصول، ش��بکه تأمین و توان نوآوری ممکن است در ترازنامه 
ارزش محدودی داشته باشند، اما در میدان رقابت تعیین‌کننده باشند.

دو کارخانه ممکن اس��ت ماش��ین‌آلات تقریباً مشابهی داشته باشند، 
اما یکی دو برابر دیگری بهره‌وری داش��ته باش��د. دلیل این تفاوت الزاماً 
دستگاه بهتر نیست؛ ممکن است برنامه‌ریزی تولید، نگهداری تجهیزات، 
آموزش نیروی انس��انی، کنترل کیفیت ی��ا مدیریت زنجیره تأمین بهتر 

باشد.
این همان نقطه‌ای است که مفهوم »مزیت ساخته‌شده« اهمیت پیدا 

می‌کند.
کش��ورها منابع طبیعی را ب��ه ارث می‌برند، اما ش��رکت‌ها باید توان 

رقابت را بسازند.
ارزان بودن همیشه مزیت خوبی نیست

حتی اگر امکان ادامه رقابت بر پایه قیمت پایین وجود داش��ته باشد، 
باید پرسید آیا این بهترین استراتژی است؟

رقابت صرفاً قیمتی یک ویژگی خطرناک دارد: همیش��ه ممکن است 
کسی ارزان‌تر پیدا شود.

ی��ک تولیدکننده بزرگ‌ت��ر می‌تواند از صرفه مقیاس اس��تفاده کند. 
کش��وری دیگر ممکن است انرژی ارزان‌تری داش��ته باشد. رقیبی تازه 
ممکن اس��ت با فن��اوری جدید هزینه تولی��د را کاهش دهد. حتی یک 
شرکت ممکن است برای ورود به بازار مدتی با حاشیه سود بسیار پایین 

فعالیت کند.
اگر تنها دلیل خرید مش��تری »قیمت پایین‌تر« باشد، وفاداری او نیز 

تا زمانی ادامه دارد که ارزان‌ترین گزینه باقی بمانید.
در مقابل، شرکت‌هایی که مزیت خود را بر ترکیبی از قیمت، کیفیت، 
اعتم��اد، خدمات، دسترس��ی، س��رعت و دانش بنا می‌کنن��د، مقاومت 

بیشتری در برابر جنگ قیمت دارند.
ای��ن موضوع به‌ویژه ب��رای صادرات اهمی��ت دارد. تولیدکننده ایرانی 
در بازار جهانی نمی‌تواند انتظار داش��ته باشد خریدار خارجی مشکلات 
اقتصاد داخلی ایران را در قیمت محصول بپذیرد. او محصول ایرانی را با 
گزینه ترکیه‌ای، چینی، هندی یا هر رقیب دیگری مقایسه خواهد کرد.

یک نقشه ساده برای مدیران
مدیران می‌توانند مزیت‌های فعلی شرکت را روی یک کاغذ بنویسند 

و آنها را در سه ستون قرار دهند.
س��تون اول: مزیت‌هایی که شرکت کنترلی بر آنها ندارد. مانند قیمت 

انرژی، نرخ ارز، تعرفه، برخی مواد اولیه یا سیاست‌های حمایتی.
س��تون دوم: مزیت‌هایی که رقبا می‌توانند نس��بتاً سریع کپی کنند. 
مانند تخفیف، بس��ته‌بندی ساده، برخی تجهیزات یا ویژگی‌های معمول 

محصول.
س��تون س��وم: مزیت‌هایی که ش��رکت س��اخته و کپی ک��ردن آنها 
دش��وار است. مانند برند، ش��بکه فروش، دانش تخصصی، داده، فناوری 

اختصاصی، فرآیند بسیار کارآمد یا رابطه عمیق با مشتری.
هرچه وزن س��تون سوم کمتر باشد، آسیب‌پذیری استراتژیک شرکت 

بیشتر است.
این تمرین ساده می‌تواند تصویر ناخوشایندی ایجاد کند. ممکن است 
مدیری متوجه ش��ود ش��رکتی که س��ال‌ها موفق تصور می‌شده، بخش 
بزرگ��ی از موفقی��ت خود را مدی��ون عواملی بوده که خ��ارج از کنترل 

سازمان قرار داشته‌اند.
اما دانس��تن این واقعیت بهتر از کشف آن زمانی است که مزیت‌های 

محیطی کاملًا از بین رفته‌اند.
پایان مزیت ارزان می‌تواند آغاز یک مزیت بهتر باشد

افزایش هزینه‌های تولید بدون تردید فش��ار سنگینی بر صنعت وارد 
می‌کن��د، اما از منظر بلندمدت یک پیام نیز دارد: ش��رکت‌ها نمی‌توانند 

برای همیشه مدل کسب‌وکار خود را بر نهاده ارزان بنا کنند.
رقابت‌پذیری پایدار از کارخانه‌ای ش��روع می‌ش��ود که بتواند با همان 
مقدار س��رمایه، ان��رژی و نیروی انس��انی ارزش بیش��تری تولید کند؛ 
محصولی بسازد که مشتری برای آن دلیل خرید داشته باشد؛ فرآیندی 
ایجاد کند که رقبا به‌راحتی نتوانند تقلید کنند و دانش��ی انباش��ته کند 

که هر سال بر توان سازمان اضافه شود.
برای مدیر صنعتی ش��اید امروز زمان مناس��بی باش��د ک��ه به جای 
پرسیدن »کدام هزینه دوباره گران شد؟« سؤال سخت‌تری را روی میز 

جلسه مدیریت بگذارد:
اگ��ر فردا تمام مزیت‌های ارزان ما حذف ش��وند، چه چیزی از مزیت 

این شرکت باقی می‌ماند؟
اگر پاس��خ روش��ن و قدرتمندی برای این س��ؤال وجود داشته باشد، 
ش��رکت احتمالاً آینده‌ای فراتر از انرژی، م��واد اولیه و نیروی کار ارزان 

دارد.
اگر پاسخ »هیچ« باشد، مسئله اصلی کارخانه افزایش هزینه نیست.

مسئله این است که هنوز مزیت رقابتی خودش را نساخته است.

پایان مزیت ارزان



فرص��ت امروز: وقتی از ش��هرک صنعتی صحبت می‌کنیم، نخس��تین 
تصویری که به ذهن می‌رس��د مجموعه‌ای از کارخانه‌هاس��ت که در کنار 
یکدیگر ساخته شده‌اند؛ خیابان مشترک دارند، از شبکه آب و برق استفاده 
می‌کنند و کامیون‌ها میان واحدهای مختلف رفت‌وآمد می‌کنند. اما کنار 
هم قرار گرفتن چندصد کارخانه الزاماً به معنای شکل‌گیری یک اکوسیستم 
صنعتی نیس��ت. ممکن است صدها بنگاه تنها چند متر با یکدیگر فاصله 
داشته باشند، اما از نظر اقتصادی تقریباً همان‌قدر از هم جدا باشند که اگر 

در چند استان مختلف فعالیت می‌کردند.
بح��ث درب��اره حرکت ش��هرک‌های صنعتی نس��ل جدید به س��مت 
اکوسیستم‌های هوش��مند، یک پرسش مهم‌تر را پیش روی صنعت ایران 
قرار می‌دهد: اگر ده‌ها یا صدها بنگاه در یک منطقه فعالیت می‌کنند، چرا 
بس��یاری از آنها هنوز تقریباً همه نیازهای خود را به‌صورت مستقل تأمین 

می‌کنند؟
ش��اید بخشی از بهره‌وری ازدست‌رفته صنعت نه در خط تولید، بلکه در 

همین تکرار پنهان شده باشد.
صد کارخانه، صد بار یک هزینه

فرض کنیم در یک شهرک صنعتی ۲۰ شرکت به خدمات یک آزمایشگاه 
تخصصی نیاز دارند. هر شرکت اگر بخواهد آزمایشگاه مستقلی ایجاد کند 
باید تجهیزات بخرد، فضا اختصاص دهد، نیروی متخصص استخدام کند، 

تجهیزات را نگهداری و استانداردهای لازم را رعایت کند.
اگر هزینه س��الانه هر واحد برای چنین مجموعه‌ای پنج میلیارد تومان 
باشد، این ۲۰ شرکت در مجموع ۱۰۰ میلیارد تومان هزینه خواهند کرد.

حالا فرض کنیم یک مرکز تخصصی مشترک بتواند با تجهیزات بهتر و 
ظرفیت بالاتر همان خدمات را با هزینه سالانه ۴۰ میلیارد تومان در اختیار 

تمام شرکت‌ها قرار دهد.
در ظاهر ۶۰ میلیارد تومان صرفه‌جویی شده است، اما اثر واقعی بزرگ‌تر 

از این عدد است.
ممک��ن اس��ت چند ش��رکت کوچک در حال��ت اول اصلًا ت��وان ایجاد 
آزمایش��گاه را نداشته باش��ند و به همین دلیل کیفیت محصول، سرعت 
توسعه یا امکان دریافت استاندارد آنها محدود شود. مرکز مشترک نه فقط 
هزینه شرکت‌های بزرگ‌تر را کاهش می‌دهد، بلکه به بنگاه کوچک امکان 

دسترسی به قابلیتی را می‌دهد که به تنهایی نمی‌توانست بخرد.
اینجا تفاوت میان »زیرساخت مشترک« و »اکوسیستم« آغاز می‌شود.

چرا شرکت‌ها کنار هم قرار می‌گیرند؟
 Economies of در اقتص��اد ش��هری و صنعتی مفهوم��ی با عن��وان
Agglomeration یا صرفه‌های ناش��ی از تجمع وجود دارد. منطق آن 
س��اده است: تمرکز جغرافیایی بنگاه‌ها می‌تواند هزینه برخی فعالیت‌ها را 

کاهش و بهره‌وری را افزایش دهد.
اما نزدیکی جغرافیایی به خودی خود کافی نیست.

اگر ۵۰۰ کارخانه فقط زمین مجاور داش��ته باش��ند، اتف��اق اقتصادی 
ویژه‌ای رخ نداده است. مزیت زمانی شکل می‌گیرد که این نزدیکی باعث 
اش��تراک منابع، دسترس��ی بهتر به نیروی متخصص، شکل‌گیری شبکه 
تأمین‌کنندگان، انتقال دانش، خدمات تخصصی مشترک و کاهش هزینه 

مبادله شود.
نمونه‌های موفق خوش��ه‌های صنعتی جهان نیز فقط به دلیل س��اخت 
کارخانه‌های زیاد در یک نقطه موفق نشده‌اند. شبکه‌ای پیرامون آنها شکل 
گرفته است: دانشگاه، تأمین‌کننده تخصصی، شرکت فناوری، آزمایشگاه، 

خدمات مالی، لجستیک، آموزش و بازار نیروی انسانی.
هرچه این ش��بکه متراکم‌تر ش��ود، بنگاه برای دسترسی به یک قابلیت 

جدید مجبور نیست همه چیز را از صفر ایجاد کند.
و این موضوع برای شرکت‌های کوچک و متوسط اهمیت بیشتری دارد.

بیماری »همه‌چیز را خودمان داشته باشیم«
در بس��یاری از بنگاه‌ها نوعی تمایل طبیعی به مالکیت وجود دارد. اگر 
کاری برای ش��رکت مهم است، تصور می‌شود باید واحدی برای آن ایجاد 

کرد، نیرو استخدام کرد و تجهیزات خرید.
اما مالکیت همیشه معادل کارایی نیست.

فرض کنید یک کارخانه فقط چند بار در ماه به دس��تگاهی گران‌قیمت 
نیاز دارد. خرید دس��تگاه باعث می‌ش��ود سرمایه بزرگی در دارایی‌ای قفل 
ش��ود که بخش زیادی از زمان بلااستفاده اس��ت. شرکت علاوه بر قیمت 
خرید، هزینه تعمیر، نگه��داری، فضای فیزیکی و نیروی متخصص را نیز 

می‌پردازد.
اگر همان دس��تگاه بتواند میان پنج ش��رکت به اشتراک گذاشته شود، 
نرخ اس��تفاده از ظرفیت افزایش می‌یابد و هزینه هر بار اس��تفاده کاهش 

پیدا می‌کند.
همین منطق را می‌توان درباره انبار، آزمایشگاه، مرکز آموزش، خدمات 
صادرات��ی، تجهی��زات تخصصی، لجس��تیک و حتی برخ��ی قابلیت‌های 

مدیریتی به کار برد.
سؤال اقتصادی این نیست که »آیا این فعالیت برای ما مهم است؟«

سؤال درست‌تر این است:

آیا برای داشتن این قابلیت، الزاماً باید مالک آن باشیم؟
مالکیت، خرید یا اشتراک؟

برای پاسخ، مدیر می‌تواند فعالیت‌های شرکت را به سه گروه تقسیم کند.
گ��روه اول فعالیت‌های اختصاصی هس��تند. اینه��ا قابلیت‌هایی‌اند که 
مستقیماً به مزیت رقابتی ش��رکت مربوط می‌شوند. اگر فرمول محصول، 
فناوری تولید یا داده مش��تری عامل تمایز ش��رکت اس��ت، منطقی است 

کنترل آن در داخل سازمان باقی بماند.
گروه دوم فعالیت‌های قابل خرید هستند. بازار می‌تواند آنها را با کیفیت 
بهتر یا هزینه پایین‌تر ارائه دهد. حسابداری بخشی از شرکت، حمل‌ونقل، 
خدم��ات حقوقی یا بعضی فعالیت‌های فناوری ممکن اس��ت در این گروه 

قرار بگیرند.
گروه سوم فعالیت‌های قابل اشتراک هستند. این همان بخشی است که 
در بسیاری از صنایع کمتر مورد توجه قرار گرفته است. چند شرکت ممکن 
است به یک قابلیت نیاز داشته باشند، اما هیچ‌کدام به تنهایی آن‌قدر از آن 

استفاده نکنند که مالکیت کاملش اقتصادی باشد.
آزمایش��گاه تخصصی نمونه روشن اس��ت، اما فهرست بسیار طولانی‌تر 
است: تجهیزات اندازه‌گیری، سردخانه، انبار، مرکز آموزش، مرکز طراحی، 
خدمات صادراتی، تحقیقات بازار، بازیافت صنعتی، تصفیه پس��اب و حتی 

زیرساخت پردازش داده.
هر فعالیتی که هزینه ثابت بالا و نرخ استفاده پایین دارد، نامزد بررسی 

برای اشتراک است.
کارخانه‌ها چقدر از دارایی‌هایشان استفاده می‌کنند؟

 Utilization یکی از شاخص‌هایی که در چنین تصمیمی اهمیت دارد
Rate یا نرخ بهره‌برداری از ظرفیت است.

ف��رض کنید دس��تگاهی ۵۰ میلیارد تومان قیم��ت دارد و از نظر فنی 
می‌تواند س��الانه ۴۰۰۰ ساعت کار کند، اما ش��رکت فقط ۸۰۰ ساعت از 

آن استفاده می‌کند.
نرخ بهره‌برداری ۲۰ درصد است.

یعنی بخش بزرگی از س��رمایه ش��رکت در دارایی‌ای قرار گرفته که ۸۰ 
درصد ظرفیت آن بلااستفاده مانده است.

ممکن اس��ت مالکیت دس��تگاه به دلایل فنی یا اس��تراتژیک همچنان 
منطقی باش��د، اما حداقل مدیر باید این س��ؤال را مط��رح کند که آیا راه 

دیگری برای دسترسی به این ظرفیت وجود دارد؟
اگر چهار کارخانه نیاز مش��ابهی داشته باشند و زمان استفاده آنها قابل 
برنامه‌ریزی باشد، یک دارایی مشترک می‌تواند سرمایه موردنیاز مجموعه 

را به شکل قابل‌توجهی کاهش دهد.
در اقتصادی که تأمین س��رمایه برای بنگاه‌ها دش��وار است، آزاد کردن 
س��رمایه از دارایی‌های کم‌اس��تفاده می‌تواند اهمیت بیش��تری از گرفتن 

تسهیلات جدید داشته باشد.
همه صرفه‌جویی‌ها مالی نیستند

مزیت اشتراک فقط کاهش هزینه نیست.
فرض کنید یک ش��رکت کوچک برای ص��ادرات محصول خود نیازمند 
متخصص مق��ررات گمرک��ی، بازاریابی خارج��ی، ق��رارداد بین‌المللی و 
استانداردهای مقصد است. ایجاد یک تیم کامل صادرات برای شرکتی که 

حجم صادرات محدودی دارد ممکن است اقتصادی نباشد.
در نتیجه شرکت یا صادرات نمی‌کند یا این کار را با کیفیت پایین انجام 

می‌دهد.
ام��ا اگر مجموعه‌ای از بنگاه‌های یک خوش��ه صنعت��ی بتوانند به مرکز 
خدمات صادراتی حرفه‌ای دسترس��ی داشته باشند، هزینه تخصص میان 

چند شرکت تقسیم می‌شود.
همین اتفاق در آموزش نیروی انسانی رخ می‌دهد. یک کارخانه کوچک 
ممکن است نتواند برای آموزش تخصصی ۱۰ نفر دوره‌ای حرفه‌ای برگزار 
کند، اما اگر ۱۰ کارخانه نیاز مشابهی داشته باشند، کلاس ۱۰۰ نفره کاملًا 

اقتصادی می‌شود.
بنابراین اش��تراک ظرفیت فقط Cost Sharing نیس��ت؛ می‌تواند به 

Capability Sharing یا اشتراک قابلیت تبدیل شود.
و تفاوت این دو مهم است.

در اولی ش��رکت همان کار قبل��ی را ارزان‌تر انجام می‌دهد. در دومی به 
کاری دسترسی پیدا می‌کند که قبلًا اصلًا قادر به انجامش نبود.

اکوسیستم واقعی از معامله میان بنگاه‌ها ساخته می‌شود
شهرک صنعتی زمانی از مجموعه‌ای از کارخانه‌ها به اکوسیستم تبدیل 

می‌شود که میان اعضای آن جریان واقعی ارزش ایجاد شود.
 B ممکن اس��ت ضایعاتی تولید کند که ماده اولیه کارخانه A کارخانه
باشد. شرکت C آزمایشگاهی داشته باشد که D نیز بتواند از آن استفاده 
کند. چند ش��رکت بتوانند خرید یک ماده اولیه را تجمیع کنند و قدرت 
مذاکره بالاتری به دست آورند. شرکت‌های یک خوشه ممکن است مرکز 
آموزش مشترک ایجاد کنند یا هزینه حضور در نمایشگاه خارجی را تقسیم 

کنند.
حتی داده نیز می‌تواند مش��ترک ش��ود. اگر چند تولیدکننده غیررقیب 

اطلاعاتی درباره وضعیت حمل‌ونقل، تأمین‌کنندگان، بازارهای صادراتی یا 
استانداردها را به اشتراک بگذارند، هزینه کسب اطلاعات برای همه کاهش 

پیدا می‌کند.
این همان چیزی اس��ت که یک ش��هرک صنعتی هوشمند باید فراتر از 

نصب حسگر، اینترنت پرسرعت یا سامانه دیجیتال دنبال کند.
هوشمندی واقعی یعنی استفاده هوشمندانه‌تر از منابع جمعی.

البته اشتراک همیشه جواب نمی‌دهد
مدل مشترک نیز بدون مشکل نیست. اگر قواعد استفاده شفاف نباشد، 
اختلاف ایجاد می‌ش��ود. چه کسی در زمان اوج تقاضا اولویت دارد؟ هزینه 
تعمیر تجهیزات چگونه تقسیم می‌شود؟ چه کسی مسئول کیفیت خدمت 

است؟ اطلاعات محرمانه شرکت‌ها چگونه محافظت می‌شود؟
اقتصاد این مسئله را با مفهوم هزینه مبادله توضیح می‌دهد.

گاهی هزینه هماهنگی میان چند شرکت آن‌قدر زیاد است که مالکیت 
مستقل، با وجود هزینه بیشتر، منطقی‌تر می‌شود.

بنابراین هدف این نیست که همه چیز مشترک شود. هدف این است که 
مالکیت به انتخاب اقتصادی تبدیل شود، نه عادت سازمانی.

برای هر دارایی یا فعالیت باید مجموع هزینه مالکیت مستقل را با هزینه 
خرید خدمت یا استفاده مشترک مقایسه کرد.

قیمت خرید دس��تگاه تنها بخش��ی از هزینه مالکیت است. استهلاک، 
تعمیر، نیروی انس��انی، فضای اشغال‌ش��ده، بیمه، انرژی و مهم‌تر از همه 

هزینه سرمایه نیز باید محاسبه شود.
گاهی دارایی‌ای که روی کاغذ متعلق به ش��رکت است، در عمل یکی از 

گران‌ترین خدماتی است که شرکت از خودش خریداری می‌کند.
آزمون »اگر امروز شرکت را از صفر می‌ساختیم«

یک تمرین مدیریتی س��اده می‌تواند بسیاری از این هزینه‌های پنهان را 
آشکار کند.

مدیران فهرس��ت دارایی‌ها و واحدهای پشتیبانی شرکت را مقابل خود 
قرار دهند و برای هرکدام بپرسند:

اگر امروز این شرکت را از صفر تأسیس می‌کردیم، باز هم این دارایی یا 
واحد را خودمان ایجاد می‌کردیم؟

اگر پاسخ مثبت است، دلیلش چیست؟
آیا بخشی از مزیت رقابتی شرکت است؟

آیا بازار جایگزین مناسبی ندارد؟
آیا مسئله محرمانگی یا امنیت وجود دارد؟

یا فقط چون ۱۵ سال پیش خریداری شده، امروز هم مالک آن هستیم؟
پس از آن سه گزینه باید بررسی شود:

Own — مالک باشیم
Buy — خدمت را بخریم

Share — ظرفیت را به اشتراک بگذاریم
همین تمرین ممکن اس��ت نش��ان دهد بخشی از س��رمایه شرکت در 
فعالیت‌هایی گرفتار ش��ده که هیچ ارتباط مستقیمی با مزیت رقابتی آن 

ندارند.
کارخانه کارآمد الزاماً کارخانه‌ای نیست که همه‌چیز دارد

در تصور س��نتی، کارخانه ب��زرگ و قدرتمند کارخان��ه‌ای بود که همه 
چیز داخل دیوارهای خودش قرار داش��ت؛ انبار بزرگ، ناوگان حمل‌ونقل، 
آزمایشگاه، تعمیرگاه، واحد آموزشی و مجموعه‌ای طولانی از فعالیت‌های 

پشتیبانی.
اما در اقتصاد امروز، اندازه دارایی الزاماً معیار قدرت نیست.

گاهی ش��رکت سبک‌تر، شبکه‌ای‌تر و تخصصی‌تر می‌تواند بازده سرمایه 
بیش��تری ایجاد کند، زیرا منابع خود را روی فعالیت‌هایی متمرکز می‌کند 
که واقعاً برای مشتری ارزش می‌سازند و سایر قابلیت‌ها را از یک اکوسیستم 

دریافت می‌کند.
ای��ن موضوع ب��رای صنع��ت ایران ک��ه س��رمایه در گ��ردش و منابع 

سرمایه‌گذاری آن محدود است اهمیت دوچندان دارد.
ش��اید قبل از آنکه برای خرید دستگاه جدید، ساخت انبار تازه یا ایجاد 
یک واحد دیگر درخواس��ت تأمین مالی کنیم، بهتر باشد یک سؤال ساده 

مطرح کنیم:
آیا واقعاً باید صاحب این قابلیت باش��یم یا فقط باید به آن دسترس��ی 

داشته باشیم؟
اگر شهرک‌های صنعتی نس��ل جدید بتوانند پاسخ عملی به این سؤال 
بدهند، مفهوم »اکوسیستم صنعتی« از یک عبارت جذاب سیاست‌گذاری 

فراتر خواهد رفت.
آن زمان ارزش ش��هرک صنعتی دیگر فقط زمین، خیابان و زیرساخت 
مشترک نخواهد بود؛ بلکه به شبکه‌ای تبدیل می‌شود که به هر بنگاه اجازه 

می‌دهد با سرمایه کمتر به قابلیت بیشتری دسترسی پیدا کند.
و شاید تعریف کارخانه کارآمد نیز باید تغییر کند:

کارخانه کارآمد کارخانه‌ای نیس��ت که همه‌چیز را خودش داشته باشد؛ 
کارخانه‌ای است که دقیقاً می‌داند چه چیزی را باید مالک باشد، چه چیزی 

را باید بخرد و چه چیزی را باید با دیگران به اشتراک بگذارد.

چرا هر کارخانه باید همه‌چیز را خودش بخرد؟
اخبــــــار

قیمت‌های غیر واقعی در پلتفرم‌های آنلاین خودرو
ب��ازار خودرو این روزها از یک‌س��و با قیمت‌ه��ای غیرواقعی در پلتفرم‌های 
آنلاین و از س��وی دیگر با افت تولید، واردات کم‌رمق و نوس��انات ارزی مواجه 
است؛ شرایطی که به گفته یک کارشناس خودرو بار دیگر این کالا را به محلی 

برای حفظ ارزش پول و یک سرمایه‌گذاری در برابر تورم تبدیل کرده است.
مس��یح فرزانه - کارش��ناس و فعال صنعت و بازار خودرو - در گفت‌وگو با 
ایسنا، با اشاره به روند نوسانات نرخ ارز و تاثیر آن بر بازار خودرو در هفته‌های 
اخی��ر گفت: در طی چند هفته گذش��ته به صورت میانگی��ن بین ۱۳ تا ۱۵ 
درصد، ش��اهد افزایش نرخ ارز هستیم و نرخ دلار یکی از شاخصه‌های بسیار 
مهم در ارزشگذاری خودرو در بازار ایران، اعم از خودروهای داخلی، مونتاژی 
و وارداتی محسوب می‌شود؛ با این حال، در بازار خودرو و در چند روز گذشته 
به صورت میانگین شاهد ۱۰ درصد افزایش قیمت هستیم و با توجه به روند 
افزایش��ی نرخ ارز به نظر می‌رس��د که در حال حاضر بازار خودرو هم راستای 
با دلار نیس��ت. وی افزود: از آنجایی که بازار خودرو به عنوان بازار سرمایه‌ای، 
یک بازار هوشمند است، ضربان‌های خودش را از بطن واقعی اقتصاد می‌گیرد 
و تغییرات را با توجه به شرایط بازار تنظیم می‌کند. وقتی میبینیم که مصرف 
کنن��ده به مقدار قابل توجهی از ب��ازار خودرو فاصله گرفته و قدرت خرید در 
خودروهای وارداتی میلیاردی و چند ده میلیاردی بس��یار کاهش یافته، بازار 
خودرو طبیعتا برای اینکه بتواند چرخه اقتصادی خود را حفظ کند، با تغییرات 

به‌ صورت لحظه‌ای هم راستا نمی‌شود.
قیمت واقعی در کف بازار تعیین می‌شود؛ قیمت‌های آنلاین 

غیرواقعی است
این کارش��ناس حوزه خودرو با تاکید بر این نکته که ملاک قیمت در بازار 
خ��ودرو، پلتفرم‌های آنلاین و فضای مجازی نیس��ت، تصری��ح کرد: برخی از 
قیمت‌ها که در فضای آنلاین و پلتفرم‌ها اعلام می‌ش��ود از س��وی برخی افراد 
و مالکین، کاملا غیرواقعی اس��ت و عملا معاملات را انجام ناپذیر می‌سازد. در 
اصل قیمت واقعی خودرو همیش��ه در کف بازار تعیین می‌ش��ود و به دس��ت 
آوردن این عدد چیزی نیس��ت که با نشس��تن در یک دفتر یا منزل، مصرف 
کنن��دگان بتوانند به آن پی ببرند و باید در بازار حضور پیدا کرده، به دفاتر و 
نمایشگاه‌ها و تامین کنندگان مختلف سر بزنند تا میانگین قیمت را به دست 
آورن��د. فرزانه یک��ی دیگر از عوامل اعلام قیمت رقابتی در ش��رایط کنونی را 
تلاش فعالین بازار خودرو و شرکت‌ها دانست و گفت: به هر حال فعالین بازار و 
شرکت‌ها تلاششان بر این است که با میزان سود متعارف فروش خود را داشته 
باشند تا بتوانند نقدینگی مورد نیاز خود را تامین کنند؛ بنابراین سعی می‌کنند 

هم راستا با طبیعت واقعی بازار خودرو قیمت‌ها را اعلام کنند.
۳۵ درصد افت تولید خودرو در شش ماهه نخست ۱۴۰۵

وی گفت: در ش��ش ماهه نخست سال ۱۴۰۵، میانگین افت تولید خودرو 
در حدود ۳۵ درصد بوده و خودروهای مونتاژی نیز همین شرایط را دارند و از 
س��وی دیگر و علیرغم اینکه به ظاهر یک ویترین جذاب برای موضوع واردات 
خودرو برای تنظیم بازار به نمایش گذاش��ته می‌ش��ود، اما وقتی به عمق بازار 
توجه می‌کنیم، متوجه می‌شویم که پویایی و نشاط در حوزه واردات و عرضه 
وجود ندارد؛ بنابراین عرضه و تقاضا هم در بازار دستخوش نوسان شده است.

ای��ن کارش��ناس حوزه خ��ودرو در ادامه تصری��ح کرد: از آنج��ا که تامین 
خودرو نس��بت به گذشته کار دشوارتری ش��ده، در مورد خودروهای داخلی 
و خودروهای مونتاژی تامین مواد اولیه و قطعات اولیه پر چالش ش��ده و این 
موارد، هزینه‌هایی اس��ت که در کنار موضوع افزایش نرخ دلار بر افزایش نرخ 

اصلی خودرو تاثیر خود را بر جای می‌گذارد.
خروج خریداران از بازار

فرزانه با تش��ریح وضعیت فعلی بازار خودرو گفت: طی چند هفته گذشته، 
مانند ماه‌های اخیرشاهد این نیستیم که مصرف کننده در بازار حضور هیجانی 
داش��ته باش��د و یا در صف ثبت نام بمانند. از سوی دیگر، مصرف کننده، چه 
در خودروه��ای داخل��ی و مونتاژی و حتی مصرف کننده متمولی که س��راغ 
خودروهای وارداتی می‌رود، تا حد مش��خصی می‌تواند خودش را با روند تورم 
هم راس��تا کند و از جایی به بعد نمی‌تواند از خودرویی که س��وار می‌ش��ود 
اس��تفاده کند و ی��ا خودرو مورد نظر خود را تهیه کن��د و در حال حاضر هم 
شاهد آن هستیم که بازار خودرو در زمانی که ارز نوسان قیمتی قابل ملاحظه 

را تجربه می‌کند، به اصطلاح معروف بازار، چراغ معاملات خاموش می‌شود.
وی درب��اره وضعیت تامین کنندگان و خری��داران خودروهای وارداتی توضیح 
داد: بخشی از این ماجرا عرضه‌کنندگان، فعالین و مصرف کنندگانی هستند که 
خودروهای وارداتی را خریداری و ثبت نام کردند و در پارکینگ‌ها به عنوان کالای 

سرمایه‌ای نگهداری می‌کنند و خودرو عملا به سپر تورمی تبدیل شده است.
ابهام در آینده تعرفه واردات خودرو

فرزانه در خصوص گمانه زنی‌های مطرح شده درباره احتمال یکسان سازی 
تعرفه واردات خودرو به عدد ۱۰۰ درصد گفت: طبق گفته‌ها به نظر رسیده که 
وزارت صمت و دولت مخالف آن هستند. با این حال اگر این موضوع واقعیت 
داش��ته باشد، بخش قابل توجهی از خودروهایی که به ظاهر خودرو اقتصادی 
تعریف و عموما زیر ۲۵۰۰ س��ی سی، برقی و هیبرید هستند؛ با افزایش قابل 
ملاحظ��ه قیمت به صورت میانگین تا ۴۰ درصد روبرو خواهند ش��د. وی در 
پایان در تش��ریح تناقضات این طرح گفت: اصل این اتفاق در تضاد متعددی 
با طرح قانون هوای پاک و قانون س��اماندهی صنعت خودرو اس��ت که در آن 
سیاس��ت‌گذار مکلف شده تا تعرفه واردات خودروهای برقی و هیبریدی را به 

صورت پلکانی و نزدیک صفر درصد حفظ کند، قرار دارد.

تصمیم تازه برای ناوگان فرسوده
به گفته مدیر س��تاد نوسازی ناوگان و اس��قاط خودروهای فرسوده 
در کارگروه ملی طرح نوس��ازی حمل‌ونقل عمومی، طرح پیشنهادی 
برای نوس��ازی ناوگان حمل و نقل عمومی با اولویت شهرهای تهران، 
اصفهان و مشهد، تصویب و مقرر شده در صورت تحقق تولید و واردات 
خودرو و موتورسیکلت به میزان یک میلیون و ۷۰۰ هزار دستگاه؛ هدف 
گذاری اسقاط در سال ۱۴۰۶ به ۷۰۰ هزار دستگاه برسد. محمدصادق 
حاتمی - مدیر ستاد نوسازی ناوگان و اسقاط خودروهای فرسوده - در 
گفت‌وگو با ایسنا، در تشریح آخرین وضعیت برنامه اسقاط خودرو گفت: 
در جلسه اخیر کارگروه ملی طرح نوسازی حمل و نقل عمومی، طرح 
نوسازی حمل‌ونقل عمومی با اولویت شهرهای تهران، اصفهان و مشهد 
تصویب ش��د و هدف‌گذاری این س��تاد برای سال ۱۴۰۶، اسقاط ۷۰۰ 
هزار دستگاه خودرو است که تحقق این هدف، مشروط به تولید داخلی 
خودرو و موتورسیکلت و همچنین واردات آن‌ها به میزان مجموعا یک 
میلیون و ۷۰۰ هزار دستگاه خواهد بود. وی همچنین با ارائه آماری از 
وضعیت ناوگان فرس��وده کشور گفت: حدود یک میلیون و ۹۰۰ هزار 
دس��تگاه خودرو، ۷۰۰ هزار دس��تگاه وانت، ۱۱ میلی��ون و ۳۰۰ هزار 
دس��تگاه موتورسیکلت و بیش از ۱۱۴ هزار دستگاه کامیون و کشنده 
فرس��وده در کش��ور تردد دارند که از مجموع کامیون‌ها و کشنده‌های 
فرسوده، سن ۱۶ هزار دستگاه به بیش از ۵۰ سال می‌رسد. مدیر ستاد 
نوسازی ناوگان و اسقاط خودروهای فرسوده در پایان خاطرنشان کرد: 
در راس��تای مدیریت این فرآیند، بیش از ۲۵ درصد از کل حجم آمار 
اس��قاط در کشور، یعنی معادل ۶۸۰ هزار دستگاه، طی دوره سه ساله 
اخیر توسط وزارت صمت به عنوان متولی این موضوع، انجام شده است.
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اعلام آمادگی ایمیدرو برای واگذاری برخی 
محدوده‌های اکتشافی به بخش خصوصی

رئیس هیأت عامل ایمیدرو از آمادگی این سازمان برای واگذاری 
برخی محدوده‌های اکتشافی به بخش خصوصی جهت تکمیل خبر 

داد.  
به گزارش ایسنا، محمدمسعود سمیعی‌نژاد - معاون وزیر صمت و 
رئیس هیأت عامل سازمان توسعه و نوسازی معادن و صنایع معدنی 
ایران )ایمیدرو( در نشس��ت پایش عملکرد اکتشافی ایمیدرو ضمن 
بی��ان این مطلب، گف��ت: ایمیدرو هدفگذاری س��الانه یک میلیون 
حفاری اکتشافی را با مش��ارکت شرکت‌های زیرمجموعه در برنامه 
دارد و شرکت‌های فعال در این زمینه، باید همه همت خود را برای 

تحقق این هدف به‌کار بگیرند.  
وی افزود: ش��رکت‌های فعال در امر اکتش��اف بای��د از تجهیزات 
موج��ود در کش��ور و همچنی��ن از ظرفیت‌های اس��تانی برای رفع 
مش��کلات زیرساختی برای دس��تیابی به هدفگذاری برنامه حفاری 
اس��تفاده کنند و با توجه به روند رو به گسترش حجم عملیات‌های 
اکتش��افی در کشور، باید نس��بت به توس��عه ظرفیت آزمایشگاه‌ها 

برنامه‌ریزی کرد.  
معاون وزیر صمت با بیان اینکه رش��ته‌های معدنی به دلیل عدم 
جذابیت و بازار کار، س��بب کاهش علاقه دانش‌آموزان و دانشجویان 
شده است، گفت: این مسأله، دانشکده‌های معدنی را با خطر تعطیل 
شدن مواجه و در صورت تداوم، می‌تواند به یک بحران منابع انسانی 

در بخش معدن تبدیل شود.  
وی ادامه داد: از این رو، با وزارت آموزش و پرورش و خانه معدن 
ای��ران در دی‌م��اه ۱۴۰۴، تفاهم‌نامه‌ای ب��رای ایجاد علاقه و جذب 
نیروی متخصص از مقطع متوس��طه به سمت حوزه معدن و کسب 
مهارت‌های بیش��تر و آکادمیک منعقد ش��ده تا نیروی انسانی مورد 

نیاز تامین شود.  

معاملات بورس کالا از ۱۲۵ هزار میلیارد تومان
عبور کرد

در معاملات هفته منتهی به ۲۰ ش��هریور، بازار بورس کالا شاهد 
دادوس��تد ۳ میلیون و ۶۹ ه��زار و ۴۶۳ تن انواع محصول به ارزش 

۱۲۵.۶ هزار میلیارد تومان بود.
به گ��زارش خبرگزاری مه��ر، در معاملات هفت��ه منتهی به ۲۰ 
ش��هریور ۱۴۰۵، بازار فیزیکی بورس کالای ایران شاهد دادوستد ۳ 
میلی��ون و ۶۹ هزار و ۴۶۳ تن انواع محصول به ارزش ۱۲۵.۶ هزار 

میلیارد تومان بود.
حجم معاملات در این هفته نس��بت به هفته گذشته ۲.۱ درصد 
افزایش یافت که نش��ان‌دهنده رش��د نس��بی فعالیت معامله‌گران و 

تقاضا در بازار فیزیکی بورس کالا است.

اختصاص ۴۰۰ هزار میلیارد تومان اعتبار ویژه برای 
احیای زنجیره تأمین صنعت

معاون وزیر صمت از اختصاص ۴۰۰ هزار میلیارد تومان برای 
واحدهای صنعتی و تدوین بس��ته ۴۰ بندی برای مدیریت گاز 

صنایع در فصل زمستان خبر داد.
به گزارش خبرنگار مهر، سعید شجاعی، معاون وزیر صنعت، 
مع��دن و تجارت، امروز در جمع خبرنگاران با اش��اره به برنامه 
حمای��ت از واحده��ای صنعتی متأثر از ش��رایط موجود اظهار 
داش��ت: در حال برنامه‌ریزی مش��ترک با بانک مرکزی هستیم 
و بر اساس توافق انجام‌شده میان وزیر صنعت، معدن و تجارت 
و رئیس‌کل بانک مرکزی، مقرر ش��ده است مبلغی بالغ بر ۴۰۰ 
هزار میلی��ارد تومان برای واحدهایی ک��ه زنجیره تأمین آن‌ها 
تحت تأثیر ش��رایط فعلی دچار چالش ش��ده است، اختصاص 

یابد.
وی افزود: س��ازوکار اجرایی و ش��یوه تخصیص این منابع در 
حال طراحی است تا به‌زودی بتوانیم آن را به واحدهای صنعتی 

که از شرایط موجود آسیب دیده‌اند، اختصاص دهیم.
ش��جاعی در بخش دیگری از س��خنان خود پیرامون احتمال 
اعمال محدودیت گاز صنایع در فصل زمس��تان گفت: با توجه 
به نزدیک ش��دن به فصل سرما و احتمال وقوع کمبود و قطعی 
گاز، برای مدیریت این شرایط، کارگروهی زیر نظر شورای عالی 
انرژی به‌صورت مس��تمر در حال برگزاری جلس��ات تخصصی 

است.
وی ادامه داد: یک بس��ته ۴۰ بندی برای مدیریت فصل سرما 
تدوین ش��ده است که تلاش می‌کنیم با اجرای آن، فصل سرما 
را ب��ا حداقل محدودیت برای صنایع پش��ت س��ر بگذاریم. فاز 
کارشناس��ی این بسته تقریباً به پایان رسیده و قرار بود شورای 
عالی انرژی این هفته تش��کیل جلس��ه دهد که به دلیل تراکم 

برنامه‌ها، به هفته آینده موکول شد.
کاهش محدودیت برق شهرک‌های صنعتی به یک روز

معاون وزیر صمت با اشاره به بهبود وضعیت برق شهرک‌های 
صنعت��ی تصریح کرد: پس از روز صنعت و معدن و با دس��تور 
رئیس‌جمه��ور، کارگروه��ی در ای��ن زمین��ه تش��کیل ش��د و 
همکاری‌های مؤثری میان سازمان صنایع کوچک و وزارت نیرو 
شکل گرفت. شجاعی افزود: اگرچه تمامی تعهدات به‌طور کامل 
اجرا نش��د، اما توانستیم در اکثر ش��هرک‌های صنعتی، میزان 

محدودیت برق را به حداکثر یک روز کاهش دهیم.
وی با اش��اره به آسیب‌های واردش��ده به برخی زنجیره‌های 
تولید بیان کرد: متأسفانه در برخی زنجیره‌ها آسیب‌هایی ایجاد 
شد و به‌ویژه واحدهای تولید اسلب با چالش‌های اساسی مواجه 
ش��دند، اما تمام ت�الش ما این بود که تا حد امکان از آس��یب 

دیدن زنجیره تولید جلوگیری کنیم.
برنامه‌ریزی برای سوخت جایگزین صنایع

شجاعی در پاسخ به سؤالی درباره تأثیر افزایش قیمت بنزین 
و سوخت بر فعالیت صنایع اظهار داشت: تاکنون گزارش رسمی 
از مبادی ذی‌ربط درباره تأثیر این موضوع به دس��ت ما نرسیده 

است، اما در حال انجام برنامه‌ریزی‌های پیشگیرانه هستیم.
وی خاطرنش��ان ک��رد: با ش��رکت ملی پخ��ش فرآورده‌های 
نفتی، ش��رکت پالایش و پخش و مجموعه وزارت نفت در حال 
هماهنگی هس��تیم تا در صورت بروز هرگونه مش��کل، بتوانیم 
س��وخت جایگزین یا روش‌های جایگزین تأمین انرژی را برای 

صنایع فعال کشور دنبال کنیم.

خبرنــامه

یک پژوهشگر حقوق بانکی با بیان اینکه سیاست کنترل ترازنامه بانک‌ها 
در رویکرد جدید بانک مرکزی از محدودسازی صرف رشد دارایی‌ها فراتر 
رفته است، گفت: معیارهای تعیین ظرفیت رشد بانک‌ها باید شفاف، قابل 
اندازه‌گیری، قابل پیش‌بینی و متناس��ب با وضعیت هر بانک باشد و میان 

بانک سالم و ناتراز تفاوت ایجاد کند.
علی نظافتیان در گفت‌وگو با ایس��نا، با اشاره به اهمیت کنترل ترازنامه 
بانک‌ه��ا اظهار کرد: کنترل ترازنامه بانک‌ها در س��ال‌های اخیر به یکی از 
مهم‌تری��ن ابزارهای بانک مرکزی برای مهار رش��د نقدینگی، کنترل تورم 
و جلوگیری از تشدید ناترازی بانک‌ها تبدیل شده است. راه‌اندازی سامانه 
یکپارچ��ه نظارت )س��ین( را نیز می‌توان اقدامی هدفمند از س��وی بانک 
مرک��زی برای اص�الح نظام بانکی و کنترل و نظ��ارت بر عملکرد بانک‌ها 

دانست.
وی افزود: سیاس��ت اصولی و مؤثر بانک مرکزی در این زمینه در س��ال 
۱۴۰۴ وارد مرحله تازه‌ای ش��ده است؛ مرحله‌ای که در آن دیگر فقط این 
پرسش مطرح نیس��ت که دارایی‌های یک بانک با چه سرعتی رشد کرده 
است، بلکه باید پرسید این رشد از چه محلی تأمین شده، چه میزان بدهی 

ایجاد کرده و منابع بانک چگونه تخصیص یافته است.
نظافتیان ادام��ه داد: اصلاحیه »ضوابط ناظر بر کنترل مقداری ترازنامه 
ش��بکه بانکی کشور« که در ۳۱ ش��هریور ۱۴۰۴ به تصویب هیأت عامل 
بانک مرکزی رس��ید و در ۹ مهر همان س��ال ابلاغ شد، از اول مهر ۱۴۰۴ 
لازم‌الاجرا ش��ده و مقررات قبلی را ملغی کرده است. این موضوع سیاست 

کنترل ترازنامه بانک‌ها را وارد مرحله‌ای تازه کرده است.
کنترل ترازنامه برای چیست؟

این پژوهش��گر حقوق بانکی با بیان اینکه بانک از یک س��و منابع مردم 
و س��ایر منابع مالی را تجهیز و از س��وی دیگر آنها را در قالب تسهیلات، 
سرمایه‌گذاری و سایر دارایی‌ها به کار می‌گیرد، گفت: اگر این فرآیند بدون 
توجه به ظرفیت مالی بانک گسترش یابد، می‌تواند به رشد سریع اعتبارات 

و نقدینگی منجر شود.
وی افزود: مسئله زمانی جدی‌تر می‌شود که بانک برای تأمین نقدینگی 
خود به بانک مرکزی یا بازار بین‌بانکی وابس��ته ش��ود. در چنین شرایطی، 
رش��د ترازنامه دیگر الزاماً نشانه توس��عه فعالیت بانکی نیست و می‌تواند 

علامتی از ناترازی و وابستگی به منابع کوتاه‌مدت باشد.
نظافتیان اظهار کرد: فلس��فه کنترل ترازنامه را می‌توان در س��ه هدف 
خلاصه ک��رد؛ کنترل رش��د نقدینگی، حفظ س�المت و ثب��ات بانکی و 

جلوگیری از رشد نامتوازن اعتبارات و بدهی‌ها.
از کنترل دارایی‌ها تا کنترل بدهی‌ها

وی مهم‌ترین تحول در ضوابط بانک مرکزی را تغییر مرکز ثقل سیاست 
کنترل ترازنامه دانست و گفت: در چارچوب قبلی، تمرکز اصلی بر کنترل 
رش��د برخی اقلام س��مت دارایی‌های ترازنامه بود، اما در اصلاحیه جدید، 

»اقلام خالص بدهی مشمول« در مرکز کنترل مقداری قرار گرفته است.
این پژوهشگر حقوق بانکی افزود: به زبان ساده، بانک مرکزی دیگر فقط 
نمی‌پرسد »دارایی‌های بانک چقدر رشد کرده است؟«، بلکه سؤال مهم‌تر 
این است که این رشد با چه منابعی ایجاد شده و بانک برای ایجاد آن چه 

میزان بدهی به وجود آورده است.
وی ادامه داد: در این چارچوب، س��پرده‌های اشخاص غیردولتی، خالص 
بده��ی بان��ک به بانک مرکزی و خالص بدهی بانک به س��ایر مؤسس��ات 
اعتباری اهمیت ویژه‌ای پیدا می‌کنند. ممکن اس��ت یک بانک ظاهراً رشد 
دارایی متعارفی داش��ته باش��د، اما همزمان برای تأمین نقدینگی به بانک 

مرکزی یا بازار بین‌بانکی وابستگی زیادی پیدا کرده باشد.
همه بانک‌ها یک سقف رشد ندارند

نظافتیان با اشاره به حرکت ضوابط جدید از یک سقف عمومی به سمت 
تعیین ظرفیت متناس��ب با وضعیت هر مؤسس��ه اعتب��اری گفت: مطابق 
چارچوب جدید، حد مجاز خالص بدهی مش��مول هر مؤسسه با توجه به 
امتیاز معیارهای ارزیابی و رشد نقدینگی هدف‌گذاری‌شده تعیین می‌شود. 
بنابراین بانک س��الم و بانک ناتراز نباید الزاماً ظرفیت رشد یکسانی داشته 

باشند.
وی افزود: بانکی که س��رمایه کافی، نقدینگی مناسب و کیفیت مطلوب 
دارایی‌ه��ا دارد، با بانکی که با کمبود س��رمایه، مطالبات غیرجاری بالا یا 

اضافه‌برداشت مواجه است، شرایط یکسانی ندارد.
این پژوهشگر حقوق بانکی گفت: در ارزیابی مؤسسات اعتباری، سه گروه 
معیار اهمیت پیدا کرده است؛ نخست سلامت بانکی شامل شاخص‌هایی 
مانند رتبه‌بندی CAMELS، کفایت سرمایه، وضعیت مالی، اضافه‌برداشت 
و مطالبات غیرجاری؛ دوم عملکرد اعتباری ش��امل نس��بت تسهیلات به 
سپرده‌ها، تأمین مالی زنجیره تولید، تمرکز تسهیلات و وضعیت مطالبات 
غیرجاری مش��تریان بزرگ؛ و سوم قضاوت حرفه‌ای و نحوه تعامل با بانک 
مرکزی، از جمله میزان رعایت مصوبات، کیفیت و سرعت ارائه اطلاعات و 

رعایت حدود تعیین‌شده در دوره‌های قبلی.
وی افزود: در نتیجه، کنت��رل ترازنامه دیگر صرفاً یک محدودیت کمی 
نیست، بلکه ترکیبی از کنترل مقداری، نظارت احتیاطی، ارزیابی سلامت 

و هدایت اعتبارات است.
از ابلاغ سقف تا پایش سامانه‌ای

نظافتیان با اشاره به اهمیت سامانه‌ای و داده‌محور شدن فرآیند نظارت 
اظهار ک��رد: کنترل ترازنامه زمانی می‌تواند به‌صورت مؤثر اجرا ش��ود که 
صرفاً به ابلاغ یک س��قف و دریافت گزارش‌های دوره‌ای محدود نباش��د، 
بلکه اطلاعات واقعی بانک‌ها به‌صورت مستمر دریافت، پردازش و با حدود 

تعیین‌شده مقایسه شود.

وی افزود: حرکت به س��مت پایش س��امانه‌ای، ادامه طبیعی سیاس��ت 
کنترل مقداری ترازنامه اس��ت و در چنی��ن مدلی، بانک مرکزی می‌تواند 
وضعیت منابع، بدهی‌ها، نقدینگی، تسهیلات و سایر شاخص‌های مؤثر بر 
ظرفیت رشد هر بانک را به‌صورت مستمر پایش کند و در صورت نزدیک 
ش��دن بانک به حدود تعیین‌ش��ده، امکان واکنش سریع‌تر نظارتی داشته 

باشد.
این پژوهش��گر حق��وق بانکی ادام��ه داد: به این ترتی��ب، فاصله میان 
»مقررات« و »نظارت بر اجرای مقررات« کاهش پیدا می‌کند؛ اما سامانه‌ای 
شدن نظارت، یک الزام مهم دیگر نیز ایجاد می‌کند و آن شفافیت داده و 

محاسبات است.
وی گفت: هرچه تعیین ظرفیت رشد بانک‌ها بیشتر به اطلاعات سامانه‌ای 
وابسته شود، بانک باید بتواند بداند اطلاعات مبنای محاسبه از کدام اقلام 
استخراج شده، چه شاخص‌هایی در تعیین ظرفیت رشد مؤثر بوده، وزن هر 
شاخص چقدر است و در صورت اشتباه در داده یا محاسبه، چگونه می‌تواند 

درخواست اصلاح یا بازنگری کند.
نظافتیان در پاس��خ به این پرس��ش که آیا برای کنترل ترازنامه، جذب 
س��پرده یا اعطای تسهیلات ممنوع شده است، گفت: خیر؛ ضوابط جدید 
ممنوعیت عمومی برای جذب س��پرده ایجاد نمی‌کند، اما رش��د سپرده و 
س��ایر منابع، در ظرفیت رش��د بدهی‌های بانک مؤثر است. بنابراین بانک 
نمی‌تواند بدون توجه به ظرفیت تعیین‌ش��ده، ترازنام��ه خود را نامحدود 

گسترش دهد.
وی اف��زود: به همی��ن ترتیب، کنترل ترازنامه ب��ه معنای توقف اعطای 
تس��هیلات نیس��ت. موضوع اصلی، مدیریت حجم و کیفیت تس��هیلات 
متناس��ب با منابع، س�المت مال��ی و ظرفیت بانک اس��ت. در این میان، 
جهت‌ده��ی اعتبارات، تأمین مالی زنجیره تولید، کاهش تمرکز اعتباری و 

کنترل مطالبات غیرجاری نیز اهمیت پیدا می‌کند.
چرا بانک ناتراز باید محدودتر شود؟

این پژوهشگر حقوق بانکی با بیان اینکه بانک ناتراز نباید از ظرفیت رشد 
یک بانک سالم برخوردار باشد، اظهار کرد: اگر بانکی سرمایه کافی نداشته 
باش��د، بخش قابل توجهی از تس��هیلات آن غیرجاری باشد، دارایی‌های 
منجمد داش��ته باشد، س��ودآوری واقعی آن ضعیف باش��د و برای ایفای 
تعهدات خود به بازار بین‌بانکی یا بانک مرکزی متکی باشد، افزایش بدون 

محدودیت ترازنامه می‌تواند به جای حل مشکل، ناترازی را بزرگ‌تر کند.
وی افزود: در مقابل، بانک س��المی که از س��رمایه، نقدینگی و کیفیت 
دارایی مناس��ب برخوردار اس��ت، طبیعتاً ظرفیت بیش��تری برای توسعه 
فعالیت اعتباری دارد. بنابراین تفاوت در ظرفیت رش��د بانک‌ها بر اس��اس 
سلامت مالی آنها، نه‌تنها قابل دفاع بلکه از الزامات نظارت احتیاطی است.

نظافتی��ان درباره تفاوت بانک‌های دولتی و خصوصی نیز گفت: در اصل 
اس��تانداردهای س�المت و نظارت احتیاطی، نباید می��ان بانک دولتی و 
خصوصی تفاوتی وجود داشته باشد؛ اما در نحوه ارزیابی آثار تکالیف قانونی 

و سیاست‌های عمومی، تفاوت‌هایی می‌تواند منطقی و ضروری باشد.
وی اف��زود: بانک دولتی و خصوصی هر دو بانک‌اند و هر دو با ریس��ک 
اعتباری، نقدینگی، سرمایه و منابع سپرده‌گذاران مواجه‌اند. بنابراین صرف 
دولتی یا خصوصی بودن نباید موجب برخورداری از استانداردهای متفاوت 
در زمینه کفایت س��رمایه، نقدینگی، مطالبات غیرجاری یا انضباط بانکی 
شود. معیار اصلی باید سلامت، ریسک و عملکرد بانک باشد، نه نوع مالکیت 

آن.
این پژوهشگر حقوق بانکی ادامه داد: با این حال، بانک‌های دولتی ممکن 
اس��ت به موجب قانون یا سیاس��ت‌های عمومی، مکل��ف به اجرای برخی 
برنامه‌های اعتباری دولت باش��ند. اگر اجرای این تکالیف موجب افزایش 
ترازنامه بانک شود، منطقی نیست این رشد بدون تفکیک، همانند رشدی 

ارزیابی شود که ناشی از تصمیم تجاری خود بانک بوده است.
وی گفت: از این رو باید میان رشد ناشی از تصمیم تجاری بانک و رشد 
ناشی از تکالیف قانونی و سیاست‌های عمومی تفاوت گذاشت. خود ضوابط 
نیز در موضوع تس��هیلات تکلیفی، ضرورت توجه به این مسئله را مطرح 

کرده‌اند.
نظافتی��ان تأکید ک��رد: بنابراین تف��اوت مطلوب میان بان��ک دولتی و 
خصوصی، تفاوت در اس��تانداردهای سلامت بانکی نیست؛ بلکه تفاوت در 
نحوه محاس��به و ارزیابی آثار تکالیف قانونی اس��ت. اگر بانک خصوصی به 
دلیل تصمیم تجاری خود رش��د پرریسکی ایجاد کند، باید پاسخگوی آن 
باش��د؛ همان‌گونه که بانک دولتی نیز نباید صرفاً به دلیل دولتی بودن از 

انضباط احتیاطی معاف شود.
شفافیت در تعیین سقف‌ها یک مطالبه اساسی است

وی با اش��اره به ضرورت شفافیت در تعیین ظرفیت رشد بانک‌ها اظهار 
کرد: با وجود مزایای رویکرد جدید، یک سؤال مهم همچنان مطرح است و 
آن اینکه آیا معیارهای تعیین ظرفیت رشد بانک‌ها به اندازه کافی شفاف، 

عینی و قابل پیش‌بینی هستند؟
این پژوهشگر حقوق بانکی افزود: در کنار شاخص‌های کمی مانند کفایت 
سرمایه و مطالبات غیرجاری، »ملاحظات حرفه‌ای معاونت تنظیم‌گری و 
نظارت« نیز در ارزیابی مؤسس��ات اعتباری مورد توجه قرار گرفته اس��ت. 
اصل اس��تفاده از قضاوت حرفه‌ای در نظارت بانکی قابل دفاع اس��ت؛ زیرا 
وضعیت همه بانک‌ها را نمی‌توان با چند نسبت عددی سنجید، اما از منظر 
حقوقی و رقابت بانکی، ضروری است دامنه این اختیار و نحوه اعمال آن تا 

حد امکان روشن، مستند و قابل پیش‌بینی باشد.
وی ادامه داد: بانک باید بداند چرا س��قف فعالیت آن افزایش یا کاهش 

یافته و بر اساس چه معیارهایی امتیاز گرفته است.

ضمانت اجرا؛ پایان دوره توصیه‌های صرف
نظافتیان گف��ت: ضوابط جدید صرفاً جنبه توصیه‌ای ندارد و در صورت 
تخطی مؤسس��ه اعتباری از حدود تعیین‌ش��ده، ام��کان اعمال تنبیهات، 

ممنوعیت‌ها و محدودیت‌های مقرر در ضوابط پیش‌بینی شده است.
وی اف��زود: از این رو، کنترل ترازنامه ب��ه موضوعی انضباطی و نظارتی 
تبدیل شده و اهمیت کنترل‌های داخلی بانک‌ها افزایش یافته است. بانک 
نی��ز باید رعایت ضوابط را به صورت مس��تمر پایش کند؛ بنابراین کنترل 
ترازنامه دیگر نباید صرفاً وظیفه واحد مالی باش��د، بلکه مدیریت ارش��د، 
مدیریت ریس��ک، خزانه‌داری، اعتبارات و فناوری اطلاعات نیز باید در این 

فرآیند نقش داشته باشند.
تسهیلات تکلیفی؛ نقطه حساس اجرای سیاست پولی

این پژوهشگر حقوق بانکی با اشاره به چالش رابطه میان کنترل ترازنامه 
و تس��هیلات تکلیفی اظهار کرد: اگر بانک از یک س��و با محدودیت رشد 
منابع و بدهی مواجه باش��د و از س��وی دیگر مکلف به پرداخت تسهیلات 

قابل توجهی شود، ممکن است میان دو سیاست تعارض ایجاد شود.
وی افزود: بنابراین در ارزیابی عملکرد بانک‌ها باید میان رش��د ناشی از 
تصمیم تجاری بانک و رشد ناشی از تکالیف قانونی و سیاست‌های عمومی 
تفاوت قائل شد. این مسئله برای بانک‌های خصوصی نیز اهمیت دارد؛ زیرا 
بانک خصوصی نباید بابت تکالیف��ی که خارج از تصمیم تجاری و اختیار 

مدیریتی آن تحمیل شده است، بدون لحاظ آثار آن ارزیابی شود.
کنترل ترازنامه یا مدیریت بانک؟

نظافتی��ان با بیان اینکه بانک مرکزی ب��ه دلایل اقتصادی و ثبات مالی 
نمی‌تواند نس��بت به ترازنامه بانک‌ها بی‌تفاوت باش��د، گفت: با این حال، 
نظارت احتیاطی نباید به مدیریت مستقیم بانک تبدیل شود و مرز میان 

نظارت بانک مرکزی و مدیریت فعالیت بانک باید روشن باقی بماند.
وی اف��زود: هرچ��ه ش��اخص‌ها دقیق‌ت��ر، ضواب��ط ش��فاف‌تر و فرآیند 
تصمیم‌گیری قابل پیش‌بینی‌تر باش��د، این مرز بهتر حفظ خواهد ش��د. 
مهم‌تر از همه، باید اصل تناسب مقررات مورد توجه قرار گیرد؛ به این معنا 
که محدودیت‌ها متناس��ب با ریسک، سرمایه، سلامت، مدل کسب‌وکار و 

وضعیت نقدینگی هر بانک اعمال شود.
این پژوهشگر حقوق بانکی ادامه داد: اگر ظرفیت رشد هر بانک بر اساس 
امتیاز س�المت تعیین می‌شود، بانک باید بتواند بداند چه امتیازی گرفته، 
کدام شاخص‌ها موجب کاهش امتیاز شده‌اند، وزن هر شاخص چقدر بوده 

و برای اصلاح وضعیت خود چه اقداماتی می‌تواند انجام دهد.
مسئله فقط »چقدر رشد کنیم« نیست

نظافتیان در جمع‌بندی گفت: در حال حاضر کنترل ترازنامه در سیاست 
جدید بانک مرکزی دیگر صرفاً ابزار محدود کردن رشد تسهیلات بانک‌ها 
نیس��ت، بلکه به سمت یک چارچوب جامع‌تر برای نظارت بر رشد، منابع، 

بدهی‌ها، نقدینگی و کیفیت فعالیت بانک‌ها حرکت کرده است.
وی افزود: تفاوت اصلی نیز همین‌جاس��ت؛ در نسل نخست این کنترل، 
تمرکز عمده بر مقدار رش��د دارایی بانک بود، اما در رویکرد جدید، منبع 

رشد، کیفیت رشد و سلامت بانک نیز اهمیت پیدا کرده است.
این کارشناس پولی و بانکی ادامه داد: ورود سامانه‌های اطلاعاتی و پایش 
مس��تمر نیز می‌تواند این تحول را از س��طح مقررات به سطح اجرا منتقل 
کند. با این حال، موفقیت سیاس��ت کنترل ترازنامه به یک شرط اساسی 
وابسته است و آن اینکه معیارهای تعیین ظرفیت رشد بانک‌ها باید شفاف، 

قابل اندازه‌گیری، قابل پیش‌بینی و متناسب با وضعیت هر بانک باشد.
نظافتیان تأکید کرد: در اصل نظارت احتیاطی، بانک دولتی و خصوصی 
نباید دو استاندارد متفاوت داشته باشند؛ اما آثار تسهیلات و تکالیف قانونی 

دولت باید از رشد تجاری بانک تفکیک و در ارزیابی ترازنامه لحاظ شود.
وی گفت: مالکیت بانک‌ه��ای خصوصی و دولتی نباید معیار تفاوت در 

نظارت باشد؛ ریسک و سلامت باید معیار باشد.
این پژوهشگر حقوق بانکی با اش��اره به پرسش‌های مهم درباره اجرای 
سیاس��ت کنترل ترازنامه اظهار کرد: برای بانک‌های خصوصی دیگر فقط 
این پرس��ش مطرح نیست که »سقف رش��د ترازنامه چقدر است؟« بلکه 
پرسش‌های مهم‌تر این است که سقف چگونه تعیین می‌شود، بر اساس چه 
شاخص‌هایی است، امتیاز هر بانک چگونه محاسبه می‌شود، نقش قضاوت 
حرفه‌ای چیس��ت، اطلاعات سامانه‌ای چگونه پردازش می‌شود و آیا بانک 

امکان اصلاح اطلاعات، اعتراض یا درخواست بازنگری دارد.
وی افزود: همچنین باید مشخص شود آیا این نظام واقعاً میان بانک سالم 

و بانک ناتراز تفاوت ایجاد می‌کند یا خیر.
نظافتیان خاطرنشان کرد: پاسخ روشن به این پرسش‌ها می‌تواند مبنای 
یک گفت‌وگوی حرفه‌ای و س��ازنده میان ش��بکه بانکی، کانون بانک‌های 
خصوصی، شورای هماهنگی بانک‌های دولتی و بانک مرکزی درباره آینده 

سیاست کنترل ترازنامه باشد.
این کارشناس پولی و بانکی در پایان گفت: کنترل ترازنامه بانک‌ها ابزار 
اصل��ی بانک مرکزی ب��ه عنوان عالی‌ترین ناظر پولی کش��ور برای کنترل 
عملی��ات بانک‌ها و بررس��ی دقیق و کارشناس��ی دارایی‌ه��ا و بدهی‌های 
آنهاس��ت. بنابراین ضابطه‌گذاری صحیح در کنار اجرای کارشناس��ی این 
نظارت می‌تواند میزان س�المت نظام بانک��ی را افزایش دهد و از تجمیع 
دارایی‌ه��ای م��ازاد و منجمد آنها جلوگیری کند. البت��ه مانند هر فرآیند 
اجرایی دیگری، ضوابط یا نح��وه اجرای کنترل ترازنامه بانک‌ها نمی‌تواند 
عاری از انتقاد باشد. چنین گفت‌وگوهای کارشناسی می‌تواند محل طرح 
نظرات یا انتقادات مدی��ران بانکی درباره »ضوابط ناظر بر کنترل مقداری 
ترازنامه شبکه بانکی کشور« و افزایش کیفیت کارشناسی و قابلیت اجرایی 

دستورالعمل مورد اشاره باشد.

ترازنامه بانک‌ها در سیاست جدید بانک مرکزی چگونه کنترل می‌شود؟
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وزیر نیرو با تأکید بر ضرورت توسعه ظرفیت‌های تولید و ذخیره‌سازی 
انرژی در کش��ور گفت: ایران برای حفظ قدرت و پیشرفت خود نیازمند 
افزایش تولید اس��ت و در ش��رایط کنونی راهی جز توسعه ظرفیت‌های 

تولید برق و احیای صنعت نیروگاه‌سازی نداریم.
به گزارش ایس��نا، چه��ار واحد نیروگاه برق‌آبی چم‌ش��یر در مجموع 
ب��ه ظرفیت ۱۲۰ م��گاوات و همچنین یک واح��د نیروگاهی در رودبار 
لرس��تان، امروز در مراسمی با حضور وزیر نیرو، معاونان و مدیران ارشد 
صنعت آب و برق، در محل ش��رکت توس��عه مناب��ع آب و نیروی ایران 
به بهره‌برداری رس��ید و ان��رژی پاک تولیدی این نیروگاه‌ها به ش��بکه 

سراسری برق کشور تزریق شد.
وزیر نیرو در حاشیه این مراسم در جمع خبرنگاران با اشاره به افتتاح 
مج��دد پروژه رودبار لرس��تان اظهار کرد: این پروژه توس��ط پیمانکاران 

ایرانی انجام شده و کار ارزشمندی در آن صورت گرفته است.
وی افزود: نیروگاه چمش��یر نیز از نیروگاه‌های بااهمیت کش��ور است 
که امروز دو واحد آن به همراه دو واحد کوچک، مجموعاً به مدار تولید 
برق اضافه ش��دند؛ هرچند عملیات اجرایی و آماده‌سازی این واحدها از 
چند روز قبل انجام ش��ده بود. وزیر نیرو با اشاره به اهمیت نیروگاه‌های 
برق‌آب��ی گف��ت: نیروگاه‌های برق‌آب��ی از این جهت اهمی��ت دارند که 
می‌توانند در ترکیب با نیروگاه‌های خورش��یدی، بخش��ی از مشکلات و 
نواقص این نیروگاه‌ها را برطرف کنند و ظرفیت پذیرش بارهای مختلف 
در ش��بکه را افزایش دهند. علی‌آبادی ادامه داد: یکی از موضوعاتی که 
در این جلسه دنبال می‌کنیم، حرکت به سمت خودکفایی و بومی‌سازی 
در حوزه برق‌آبی و داشتن نگاهی متناسب با شرایط کشور است. باید از 

قدرت فنی موجود در این بخش حداکثر استفاده را ببریم.
وی با اش��اره به نقش انرژی‌های تجدیدپذیر در ش��بکه برق کش��ور 
گفت: انرژی‌های تجدیدپذیر نقش بس��یار مؤثری در شبکه دارند و باید 
ظرفیت نیروگاه‌های برق‌آبی را نیز متناس��ب با توس��عه این منابع مورد 

توجه قرار دهیم.
آماده‌سازی کشور برای مواجهه با ال‌نینو

وزیر نیرو همچنین در پاس��خ به س��وال ایسنا درباره تمهیدات وزارت 
نیرو برای ش��رایط خاص جوی در پاییز و پدیده ال نینو اظهار کرد: در 
خصوص پدیده‌های هواشناسی و احتمال بارش‌های قابل توجه در پاییز، 
در حال آماده‌س��ازی کشور هس��تیم تا از ظرفیت این بارش‌ها حداکثر 

استفاده و در عین حال کمترین آسیب را تجربه کنیم.
علی‌آب��ادی اف��زود: در حال حاض��ر اقداماتی برای ذخیره‌س��ازی آب 
در س��فره‌های زیرزمینی، تغذی��ه مصنوعی و اس��تفاده از ظرفیت‌های 
آبخی��زداری در ح��ال انج��ام اس��ت. همچنین پاکس��ازی مس��یرها و 
آماده‌س��ازی مناط��ق برای جلوگیری از ایجاد مش��کل ب��رای مردم در 

صورت وقوع بارش‌های شدید در دستور کار قرار دارد.
وزیر نیرو با اشاره به برخی طرح‌های بزرگ برق‌آبی کشور اظهار کرد: 
بخشی از ظرفیت‌های انرژی کشور همچنان معطل مانده است؛ از جمله 
س��د بختیاری که سال‌هاس��ت موضوع احداث آن مطرح بوده و اکنون 
روند اجرای آن دوباره آغاز ش��ده است. تلاش می‌کنیم با برداشتن چند 
گام دیگر، از این ظرفیت اس��تفاده کنیم. وی همچنین از س��د خرسان 
۳، سد کارون ۲ و دیگر پروژه‌های برق‌آبی به عنوان طرح‌های در دست 

پیگیری نام برد.
وی درباره تداوم سدس��ازی در کش��ور نیز گفت: سدس��ازی هیچ‌گاه 
متوق��ف نمی‌ش��ود؛ چراکه بخش��ی از ای��ن طرح‌ها با ه��دف اصلاح و 
بهبود ش��رایط محیط‌زیس��تی اجرا می‌ش��وند. طرح‌هایی که مجوزهای 

زیست‌محیطی دریافت کنند، اجرا خواهند شد.
وزیر نیرو با اش��اره ب��ه برخی پروژه‌های قدیم��ی مدیریت آب افزود: 
برخی از این طرح‌ها پیش از انقلاب احداث و توسط پیمانکاران خارجی 
اجرا ش��ده‌اند و اکنون اصلاحاتی در آنها در حال انجام است تا عملکرد 

آنها دوباره به اهداف اولیه طراحی نزدیک شود.

علی‌آب��ادی با بیان اینکه ایران کش��ور پرآبی نیس��ت، گفت: امس��ال 
پیش‌بینی ش��ده که وضعیت بارشی کش��ور بهتر باشد و امیدواریم این 
پیش‌بینی محقق ش��ود. از مردم عزیز کشور می‌خواهم همان روندی را 
که در سال‌های گذشته با همکاری خود به ما کمک کردند، ادامه دهند. 
باید یاد بگیریم اس��راف نکنی��م؛ البته به هیچ عن��وان توصیه نمی‌کنم 
ک��ه مصرف نکنی��م، بلکه باید بهینه مصرف کنی��م و از مصرف بی‌مورد 

جلوگیری کنیم.
وزی��ر نیرو ادام��ه داد: تمهی��دات لازم برای بهینه‌س��ازی مصرف در 
نظر گرفته ش��ده و طرح‌هایی در دس��ت اجراس��ت؛ از جمله استفاده از 
کاهنده‌های مص��رف که می‌تواند بدون ایجاد احس��اس نامطلوب برای 

مردم، به کاهش مصرف کمک کند.
علی‌آب��ادی همچنین توصیه کرد: بهتر اس��ت م��ردم در منازل خود 
مخازن ذخیره آب داش��ته باشند؛ چراکه در شرایط اضطراری و حوادث 
غیرمترقبه می‌تواند کمک‌کننده باش��د و از س��وی دیگر امکان ذخیره 

محدود آب و کاهش تلفات شبکه را فراهم می‌کند.
وی با اشاره به اجرای طرح‌های مختلف برای کاهش تلفات آب گفت: 
طرح‌های مختلفی برای کاهش تلفات در دست اجراست و این اقدامات 
همچنان دنبال خواهد شد، اما تحقق اهداف آن نیازمند همکاری مردم 

است.
وزیر نیرو درباره وضعیت ذخایر س��وخت نیروگاه‌ها نیز گفت: مخازن 
س��وخت برای ش��رایط اضطراری در نظر گرفته شده‌اند و امسال نسبت 
به س��ال‌های گذش��ته وضعیت بهتری داریم، اما باید توجه داش��ت که 
این مخازن در طول س��ال چندین بار باید پر ش��وند و در این زمینه نیز 

نیازمند همکاری مردم هستیم.
به گزارش ایس��نا، عباس علی‌آبادی در مراسم بهره‌برداری از ۴ واحد 
نیروگاه برق‌آبی سد چمش��یر، با گرامیداشت حضور مسئولان و فعالان 
صنع��ت آب و برق اظهار کرد: امروز در این ابرس��ازه افتخارآفرین و در 
میان توربین‌های عظیم نیروگاه چمشیر گرد هم آمده‌ایم و امیدواریم با 
بهره‌گیری از ظرفیت‌های موجود، گام‌های مؤثری برای توس��عه صنعت 

آب و برق کشور برداریم.
وی گفت: در سال‌های گذش��ته کشور در مقاطعی به سمت استفاده 
بیش��تر از نیروگاه‌ه��ای حرارت��ی حرکت کرد، اما تجربه نش��ان داد که 
انتخاب فناوری و مدل توس��عه نیروگاه‌ها باید متناسب با شرایط کشور 
باش��د و نمی‌توان بدون توجه به اقتضائات موجود، یک مس��یر را برای 

همیشه دنبال کرد.
علی‌آبادی افزود: در بررسی تجربه‌های گذشته مشخص شد که برخی 
فناوری‌ها با مشکلات و محدودیت‌هایی مواجه شدند و امروز باید با نگاه 
واقع‌بینانه و متناسب با شرایط کشور، سبد تولید انرژی را متنوع کنیم.

وزیر نیرو با اش��اره به ش��رایط فعلی کش��ور تأکید ک��رد: ایران برای 
قدرتمند ماندن نیازمند تولید است و برای حفظ قدرت و توسعه کشور 

باید ظرفیت‌های تولید را افزایش دهیم.
وی ادام��ه داد: اگر می‌خواهیم ایران قدرتمند باقی بماند، باید محکم 
بایس��تیم و ب��ا تمام توان برای افزایش تولید ت�الش کنیم. تولید برق و 
توس��عه زیرساخت‌های انرژی از الزامات اساسی کشور است و راهی جز 

احیای ظرفیت‌های تولید نداریم.
علی‌آبادی ضمن قدردانی از تلاش دس��ت‌اندرکاران صنعت آب و برق 
گفت: باید از همه کسانی که از ابتدای اجرای این پروژه‌ها تلاش کردند 
و در نهایت آنها را به مرحله بهره‌برداری رس��اندند، تش��کر کرد؛ چراکه 
بس��یاری از این طرح‌ها سال‌ها به طول انجامیده و عبور از موانع متعدد 

برای تکمیل آنها کار ساده‌ای نبوده است.
وزیر نیرو با اشاره به ظرفیت‌های گردشگری سدها و نیروگاه‌ها گفت: 
موضوع استفاده از ظرفیت‌های گردشگری در طرح‌های آبی کشور دیگر 

صرفاً یک آرزو نیست و باید به‌صورت جدی در دستور کار قرار گیرد.
وی افزود: در گذشته یکی از مزیت‌هایی که در توجیه برخی پروژه‌ها 

م��ورد توجه ق��رار می‌گرفت، ظرفیت گردش��گری ب��ود و این موضوع 
می‌توانست در ارزیابی و امتیازدهی پروژه‌ها نیز مؤثر باشد.

علی‌آبادی ادامه داد: مردم حق دارند از ظرفیت‌های آبی کش��ور بهره 
بصری و گردش��گری ببرند. وقتی مردم از کنار ج��اده عبور می‌کنند و 
چشم‌انداز یک مخزن آب، سد یا نیروگاه را می‌بینند، باید بتوانند از این 

ظرفیت استفاده کنند و از زیبایی آن لذت ببرند.
وی تأکی��د کرد: باید تلاش کنیم حداکثر اس��تفاده را از ظرفیت‌های 
ایجادشده برای کشور داشته باشیم و بهره‌برداری از ظرفیت گردشگری 
س��دها و نیروگاه‌ها نیز یکی از موضوعاتی است که باید با جدیت دنبال 

شود.
وزی��ر نیرو با اش��اره به نق��ش نیروگاه‌ه��ای برق‌آب��ی در تأمین برق 
کش��ور گفت: در ماه‌های گذش��ته بارها درباره ضرورت توسعه ظرفیت 
نیروگاه‌ه��ای برق‌آبی و نقش آنها در عبور از دوره اوج مصرف با مدیران 

صنعت آب و برق گفت‌وگو شده است.
وی افزود: حمایت‌های انجام‌ش��ده در ای��ن زمینه مؤثر بود و اگر این 
ظرفیت‌ها در اختیار کشور نبود، عبور از تابستان و دوره اوج مصرف برق 

با دشواری بیشتری مواجه می‌شد.
علی‌آب��ادی ضمن قدردانی از هم��کاری و تلاش مجموعه صنعت آب 
و برق گفت: کمک‌های انجام‌ش��ده در ای��ن حوزه تأثیر قابل توجهی در 
تأمین برق مورد نیاز کش��ور داش��ت و لازم اس��ت این مسیر با جدیت 

ادامه پیدا کند.
وزیر نیرو با اشاره به تغییرات ایجادشده در الگوی تولید برق و افزایش 
استفاده از انرژی‌های تجدیدپذیر اظهار کرد: با توجه به تحولاتی که در 
حوزه انرژی در حال رخ دادن اس��ت، موضوع ذخیره‌س��ازی انرژی باید 

بیش از گذشته مورد توجه قرار گیرد.
وی گفت: اگر ظرفیت‌های ذخیره‌س��ازی مناس��ب در کش��ور وجود 
نداش��ته باشد، توسعه برخی منابع تولید برق، به‌ویژه انرژی خورشیدی، 

با محدودیت مواجه خواهد شد.
علی‌آب��ادی افزود: همان‌طور که س��دها امکان ذخی��ره آب را فراهم 
می‌کنند، در بخش برق نیز به ظرفیت‌هایی نیاز داریم که بتوانند انرژی 

تولیدشده را ذخیره و در زمان مورد نیاز وارد مدار کنند.
وی ادامه داد: توس��عه نیروگاه‌های تلمبه‌ذخیره‌ای و س��ایر روش‌های 
ذخیره‌س��ازی انرژی باید در دس��تور کار قرار گیرد. این موضوع اهمیت 
بس��یار زیادی دارد و لازم است برای سال‌های آینده برنامه‌ریزی جدی 

در این زمینه انجام شود.
وزیر نیرو در بخش دیگری از س��خنان خود با اشاره به اهمیت منابع 
آب کشور گفت: نباید از ظرفیت‌های آبی کشور غافل شویم و باید برای 

شرایط مختلف آمادگی لازم را داشته باشیم.
وی افزود: کش��ور ب��ه آب نیاز دارد و باید ب��رای تأمین آب مورد نیاز 
م��ردم و بخش‌های مختل��ف اقتصادی برنامه‌ریزی کنی��م. امیدواریم با 
لطف خداوند و مدیریت صحیح منابع، بتوانیم از ظرفیت‌های موجود به 

بهترین شکل استفاده کنیم.
علی‌آبادی در پایان با قدردانی از دس��ت‌اندرکاران اجرای پروژه س��د 
و نیروگاه چمش��یر گفت: امیدواریم با یاری خداوند متعال، تلاش همه 
همکاران و اس��تفاده صحیح از ظرفیت‌های کشور، شاهد اجرای هرچه 
بیشتر پروژه‌های مهم در حوزه آب و برق و به ثمر رسیدن آنها باشیم.

ب��ا بهره‌برداری از این واحدها، ۱۲۰ مگاوات انرژی پاک و تجدیدپذیر 
برق‌آبی به ش��بکه سراس��ری برق کشور تزریق ش��د که گامی مؤثر در 
توس��عه انرژی‌های تجدیدپذیر، کاهش وابستگی به سوخت‌های فسیلی 

و تقویت پایداری شبکه برق کشور محسوب می‌شود.
نیروگاه برق‌آبی چم‌شیر که بر روی رودخانه زهره در استان کهگیلویه 
و بویراحمد احداث شده اس��ت، در ظرفیت کامل خود می‌تواند بخشی 
از نیاز ش��بکه برق کش��ور را صرفاً با اتکا به انرژی پ��اک و تجدیدپذیر 

تأمین کند.

آماده‌سازی کشور برای مواجهه با ال‌نینو
اخبــــــار

تشدید بارش‌ها در ۷ استان طی ۴۸ ساعت آینده
یک کارشناس هواشناسی گفت: طی دو روز آینده، علاوه بر کاهش شدید 
دما، بارش‌ها در استان‌های اردبیل، تهران، البرز، زنجان و آذربایجان‌ شرقی و 

غربی تشدید می‌شود و احتمال وقوع سیلاب وجود دارد.
به گزارش خبرگزاری مهر، محمد اصغری، کارشناس هواشناسی با تشریح 
آخرین وضعیت جوی کش��ور اظهار کرد: طی دو روز آینده، علاوه بر سواحل 
دریای خزر، در ش��مال‌غرب کشور و اس��تان‌های واقع در دامنه‌های البرز نیز 
ش��دت رگبارها گاهی قابل‌توجه خواهد بود و در س��اعات بعدازظهر، ابرهای 

باران‌زا مناطق گسترده‌تری را دربر می‌گیرند.
وی افزود: برای نمونه، در استان زنجان اگر در مرکز استان یا مناطقی مانند 
چورزق، آب‌بر، ارمغانخانه یا حتی آق‌کند حضور دارید، توجه داشته باشید که 
احتمال وقوع سیلاب وجود دارد. بنابراین به هیچ عنوان محصولات کشاورزی 
را در فضای باز قرار ندهید. اصغری بیان کرد: برای استان قزوین، به‌ویژه نیمه 
شمالی استان، هشدار نارنجی برای بارندگی صادر شده است و احتمال صاعقه 

نیز وجود دارد. در ساعات بعدازظهر به هیچ عنوان به ارتفاعات صعود نکنید.
وی ادامه داد: اگر در اس��تان البرز هس��تید، امروز و فردا در مناطقی مانند 
آستارا، اش��تهارد، دیزین، طالقان، نظرآباد و هش��تگرد، ناپایداری‌های جوی 
نس��بتاً بارزی پیش‌بینی می‌ش��ود و پدیده‌هایی همچون رگب��ار، رعدوبرق و 
گردوخاک دور از انتظار نیست. احتمال وقوع سیلاب در آبعلی، دماوند و فشم؛ 
از رودخانه‌ها فاصله بگیرید این کارش��ناس هواشناسی گفت: در نیمه شمالی 
استان تهران نیز طی ۴۸ ساعت آینده احتمال وقوع سیلاب در نقاطی مانند 
آبعلی، دماوند، آبسرد، فیروزکوه، جابان، فشم و لواسان وجود دارد، لطفاً تا حد 

امکان از رودخانه‌ها فاصله بگیرید و در حاشیه رودخانه‌ها توقف نکنید.
اصغ��ری درب��اره وضعی��ت جوی اس��تان اردبیل نی��ز اظهار ک��رد: اگر در 
مناطقی مانند خلخال، گیوی، هش��تجین، اردبیل، سرعین، نمین، آبی‌بیگلو 
و مشگین‌ش��هر حضور دارید، خود را برای بارندگی نسبتاً سنگین، هم امروز 

بعدازظهر و هم فردا آماده کنید.
وی یادآور شد: در نیمه شرقی آذربایجان شرقی و نیمه آذربایجان غربی نیز 

شرایط جوی مشابهی پیش‌بینی می‌شود.
این کارشناس هواشناسی در پایان خاطرنشان کرد: با توجه به این الگو، باید 
طی حداقل ۲۴ ساعت آینده در اغلب استان‌های کشور، منتظر کاهش دما و 

خنک‌تر شدن هوا باشیم.

بنگاه‌های بزرگ باید لوکوموتیو بنگاه‌های کوچک شوند
دبیرکل اتاق ایران گفت: باید س��ازوکاری ایجاد ش��ود که بنگاه‌های بزرگ 
به‌عنوان »لوکوموتیو« حرکت اقتصادی، بنگاه‌های کوچک و متوسط را نیز به 

این زنجیره متصل کنند.
به گ��زارش خبرنگار مهر، ابوالفض��ل روغنی گلپایگان��ی، نایب‌رئیس اتاق 
بازرگان��ی، صنایع، معادن و کش��اورزی ایران، در مراس��م روز ملی حمایت از 
صنایع کوچک با اش��اره به راه‌اندازی س��امانه حمایت از بنگاه‌های کوچک و 
متوسط، گفت: یکی از حلقه‌های مفقوده در بخش صنعت، ضعف ارتباط میان 

بنگاه‌های کوچک و متوسط با بنگاه‌های بزرگ است.
وی با بیان اینکه موضوع حمایت از بنگاه‌های کوچک و متوسط سال‌هاست 
در اتاق ایران دنبال می‌ش��ود، اظهار کرد: نخستین‌بار در سال ۱۳۶۶ موضوع 
حمایت از بنگاه‌های کوچک و متوسط در اتاق مطرح شد و در سال ۱۳۹۶ نیز 

کارگروهی در اتاق ایران برای پیگیری این موضوع تشکیل شد.
روغنی گلپایگانی افزود: در س��ال‌های گذش��ته مأموریتی از سوی سازمان 
صنایع کوچک و شهرک‌های صنعتی به اتاق ایران واگذار شد تا زمینه حمایت 
بیش��تر از بنگاه‌های کوچک و متوسط و همچنین ایجاد شبکه‌های صادراتی 
فراهم ش��ود و امروز پس از س��ال‌ها پیگیری، شاهد رونمایی از سامانه مربوط 

به این حوزه هستیم.
نایب‌رئیس اتاق ایران با تأکید بر ضرورت ایجاد ارتباط مؤثر میان بنگاه‌های 
ب��زرگ و کوچک گفت: تجربه س��ال‌ها فعالیت در بنگاه‌های صنعتی نش��ان 
می‌دهد که ارتباط میان بنگاه‌های کوچک و متوسط و بنگاه‌های بزرگ بسیار 

ضعیف است و در بسیاری از موارد این ارتباط عملًا وجود ندارد.
وی ادامه داد: باید س��ازوکاری ایجاد ش��ود که بنگاه‌ه��ای بزرگ به‌عنوان 
»لوکوموتی��و« حرک��ت اقتصادی، بنگاه‌های کوچک و متوس��ط را نیز به این 
زنجیره متصل کنند تا این بنگاه‌ها بتوانند از ظرفیت‌ها، توانمندی‌ها و انرژی 

موجود در بنگاه‌های بزرگ استفاده کنند.
روغنی گلپایگانی با اشاره به تجربه برخی کشورهای منطقه در این زمینه 
گفت: در کشورهای اطراف ایران، از جمله عمان، تجربه‌های موفقی در زمینه 
ایجاد ارتباط و شبکه‌س��ازی می��ان بنگاه‌ها وجود دارد ک��ه آثار مثبت آن را 

می‌توان در اقتصاد این کشور مشاهده کرد.
وی ابراز امیدواری کرد رونمایی از این س��امانه زمینه‌ای برای شناس��ایی، 
تجمیع و اتصال بنگاه‌های کوچک و متوس��ط ب��ه یکدیگر و همچنین ایجاد 

ارتباط مؤثرتر آنها با بنگاه‌های بزرگ فراهم کند.
نایب‌رئی��س اتاق ایران در پایان تأکید کرد: اتاق ایران آمادگی دارد با ادامه 
همکاری‌های انجام‌ش��ده در سال‌های گذشته، این مسیر را با شتاب بیشتری 
دنبال کند تا در نهایت س��ازوکاری مناس��ب برای ایج��اد هم‌افزایی و تقویت 

بنگاه‌های کوچک و متوسط شکل گیرد.

هشدار رئیس‌کل بانک مرکزی: برخورد قاطع با 
متخلفان حوزه پولشویی

عبدالناصر همتی در نشست با مدیران بانکی، از رصد مستمر تراکنش‌ها و 
برخورد قاطع با متخلفان حوزه پولشویی و اخلال‌گران بازار ارز و طلا خبر داد.

ب��ه گزارش خبرنگار مهر به نقل از روابط عمومی بانک مرکزی، عبدالناصر 
همتی، رئیس‌کل بانک مرکزی، در نشست مشترک با مدیران عامل و اعضای 
هی��ات مدیره بانک‌های کش��ور، با تأکید بر اینکه موض��وع تخلفات در حوزه 
مبارزه با پولش��ویی با جدیت از سوی بانک مرکزی پیگیری می‌شود، تصریح 
کرد: »با تمامی متخلفان در سطح بانک‌ها، شعب و افراد خاطی، برخورد قاطع 

و قانونی صورت خواهد گرفت.«
رئی��س‌کل بانک مرکزی در ادامه این جلس��ه با بیان اینکه سیس��تم‌های 
نظارتی بانک مرکزی به طور مستمر و دقیق در حال رصد تراکنش‌های بانکی 
هستند، گفت: »تراکنش‌های مش��کوکی که منجر به اخلال در نظام پولی و 
بانکی کشور، به‌ویژه در بازارهای ارز و طلا شود، شناسایی شده و بلافاصله به 

مراجع قضایی معرفی خواهند شد.«
همتی با اشاره به اقدامات اجرایی این نهاد افزود: »مطابق با ضوابط موجود، 
حساب‌های اشخاص مظنون به پولشویی مسدود شده و محدودیت‌های بانکی 
لازم برای این افراد اعمال می‌گردد. همچنین، بازرسی‌های حضوری از شعب 
و واحدهای بانکی به طور مس��تمر در دستور کار قرار دارد و در صورت احراز 
هرگونه تخطی از ضوابط و مقررات، پرونده بانک‌ها و شعب متخلف بلافاصله 
به هیات انتظامی بانک‌ها ارجاع داده ش��ده و برخوردهای قانونی لازم اعمال 
خواهد ش��د.« رئیس‌کل بانک مرکزی در پایان تأکید کرد: »بانک مرکزی با 
تداوم تعاملات سازنده و نزدیک با دستگاه قضا، تخلفات این حوزه را با جدیت 
پیگی��ری می‌کند و برخوردهای قانونی و قاط��ع در این زمینه بدون اغماض 

تداوم خواهد یافت.«
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نویسنده: علی آل‎علی
تنهایی از آن دست احساساتی است که همه مردم در طول زندگی‎شان 
بارها و بارها تجربه می‎کنند. فرقی هم ندارد دورتان پر از آدم باش��د یا 
اینکه صبح تا شب را تنهایی سر کنید. در هر صورت وقتی حرفی برای 
گفتن با بقیه نداش��ته باشید، تنهایی سر و کله‎اش پیدا می‎شود. کابوس 
تنهایی برای کارآفرینان تا همین دو سال قبل خیلی جدی نبود؛ چراکه 
در ه��ر صورت همکاران در محل کار کمی گپ و گفت با هم داش��تند 
تا س��اعت‎های کاری هر طور شده تمام ش��ود. البته این معادله با ورود 
غول کرونا به کلی باطل ش��د. حالا نه دیگر دفتر کاری باز بود، نه حتی 
همکارانی که تنهایی‎شان را هر طور شده با هم تقسیم کنند. قبول دارم 
این س��ناریو بیشتر شبیه فیلمنامه آثار آخرالزمانی است، اما ترکش‎های 

آن هنوز هم کارآفرینان را اذیت می‎کند.
آیا تا به حال برای‎تان پیش آمده آنقدر کار س��رتان ریخته باش��د که 
حتی گذر زمان را هم حس نکنید؟ شاید خیلی از کسانی که به اصطلاح 
خ��اک صحن��ه کارآفرینی را خورده‎ان��د، چنین اتفاق��ی را به فال نیک 
بگیرند، اما م��ا در روزنامه فرصت امروز اصلا این طوری فکر نمی‎کنیم؛ 
چراکه نه شما شباهتی به ربات‎های خستگی‎ناپذیر دارید، نه کل زندگی 
در کار بی‎وقف��ه خلاصه می‎ش��ود. ش��ما را نمی‎دانم، ول��ی من که آخر 
هفته‎ها بدون یک اس��تراحت حسابی دیگر دست و دلم به کار نمی‎رود. 
به علاوه، حتی فک��ر کردن به کار بی‎نهایت زیاد هم برای فرار کردن از 

در پشتی شرکت کافی است!
اگر شما از آن دست کارآفرینانی هستید که تنهایی را جزئی از فرآیند 
کسب و کارآفرینی می‎دانید، این مقاله کاملا مخصوص شماست. اشتباه 
نکنی��د، ما قصد نداری��م فرمولی جادویی برای رف��ع دلتنگی یا تنهایی 
جلوی شما قرار دهیم. البته این بدان معنا نیست که کاملا دست خالی 
س��راغ‎تان آمده‎ایم؛ چراکه یکسری تکنیک درجه یک برای کم کردن از 
بار تنهایی و فراموش��ی این کابوس وحشتناک در چنته داریم. اگر شما 
هم از احس��اس تنهایی به عنوان یک کارآفرین خس��ته ش��ده‎اید، هیچ 
جوره این مقاله را از دست ندهید؛ چراکه آخر این مقاله دیگر هیچ وقت 

از غول تنهایی شکست نخواهید خورد.
مدیریت تنهایی: هر آنچه کارآفرینان باید بدانند

مردم معمولا عادت دارند تنهایی و افس��ردگی را کنار هم قرار دهند. 
بعد هم برای اینکه آش‎ش��ان خیلی شور نش��ود، یک روانشناس را هم 
چاش��نی س��ناریو می‎کنند تا دیگر مو لای درز کارشان نرود. از آنجایی 
ک��ه در دنی��ای دیجیتالی امروز وقت حتی از طلا هم باارزش‎تر اس��ت، 
کارآفرینان معمولا وقتی برای مراجعه به روانشناس‎ها ندارند. به علاوه، 
مش��کل تنهایی هم هیچ وقت در قالب بحران ب��رای کارآفرینان مطرح 
نمی‎ش��ود. دقیقا به همین خاطر خیلی از کارآفرینان حتی بعد از دوران 

بازنشستگی هم آن را مشکل قلمداد نمی‎کنند. 
ما در روزنامه فرص��ت امروز معتقدیم تنهایی در بهترین حالت نیمی 
از توانایی ش��ما را مختل می‎کند. اگر ش��ما هم باره��ا و بارها با تعجب 
افت کیفیت کاری‎تان را تماش��ا کرده‎اید، دلیلش در تنهایی بیش از حد 
نهفته اس��ت. به قول ارسطو، انس��ان موجودی اجتماعی است. پس اگر 
فک��ر کرده‎اید مثل یک ابرقهرمان یکه و تنها در بازار موفق می‎ش��وید، 
س��خت دراش��تباهید. ما در ادامه به ش��ما کمک می‎کنیم تا بین روابط 
اجتماع��ی و موفقیت کاری تعادلی بی‎نظیر ایجاد کنید. اجازه دهید دور 
مقدمه‎چینی‎های کلیش��ه‎ای را خط بکش��یم و یک راس��ت برویم سراغ 

اصل مطلب. این شما و این هم مدیریت تنهایی در دنیای کارآفرینی.
خودتان را در دفتر کار حبس نکنید!

کارآفرینان معمولا در دفترهای مجزا مس��ئولیت‎های روزمره‎ش��ان را 
دنب��ال می‎کنند. حتی اگر ش��ما در برندی مثل گ��وگل هم کار کنید، 
احتم��الا یک دفتر کار نقلی ب��رای خودتان دارید که در طول روز حتی 
یک نفر هم اطرافش آفتابی نمی‎ش��ود. بی‎ش��ک اوایل کار این نکته که 
دیگر کس��ی مزاحم آدم نیست، حس��ابی جذاب خواهد بود. با این حال 
هفته اول را که سر کنید، دیگر حتی صدای تیک تاک ساعت هم روی 
مغزتان خواهد رفت. درس��ت در همین ش��رایط اس��ت که آدم دلتنگ 

دوستان و کلی همکار شلوغش می‎شود. 
اولین تکنیک ما برای مدیریت تنهایی تا حدودی شبیه سریال فرار از 
زندان اس��ت. همانطور که در این سریال پرطرفدار شخصیت‎های اصلی 
دائم��ا به فکر فرار از زندان بودند، ش��ما هم باید این کار را انجام دهید. 
البته اینجا خبری از زندان فاکس ریور نیس��ت، بلکه ش��ما باید از دفتر 

کارتان فرار کنید!
وقتی کس��ی دائما در دفتر کوچکش کار می‎کند، کم کم مهارت‎های 
اجتماعی‎اش را فراموش خواهد کرد. آن وقت کافی اس��ت شغلش را از 
دس��ت بدهد تا دیگر حتی قدرت یک کلمه صحبت کردن در جلس��ات 
استخدامی را هم نداشته باشد. اگر از ما می‎شنوید، کارهایی مثل ارسال 
ایمی��ل، صرف وع��ده غذایی یا حتی اندکی اس��تراحت بین کارها را در 
دفترت��ان انجام ندهید. هرچه باش��د ش��ما کل روز در آن دفتر کوچک 
زندانی هستید. پس دست کم یکی دو ساعت هم که شده جاهای دیگر 
را زی��ر و رو کنید. ق��ول می‎دهم این ماجراجویی ط��وری روحیه‎تان را 

عوض کند که نگو و نپرس.
قبول دارم زنگ تفریح‎هایی مثل س��اعت ناه��ار خیلی کوتاه‎تر از آنی 
اس��ت که آدم وقت سر خاراندن داشته باش��د، اما همیشه کافه نزدیک 
محل کار یا بوس��تان س��ر کوچه گزینه‎های خوبی هستند. یادتان باشد 
ش��ما قرار نیس��ت برنامه یک پیک نی��ک را طراحی کنی��د. در عوض 
فق��ط کمی به خودتان اس��تراحت دهید تا ذهن‎تان ب��ا جاهایی به غیر 

چهاردیواری دفترتان آشنا شود؛ همین و بس.
عضویت در انجمن‎های هزار رنگ

این روزه��ا هر حرفه‎ای چندین و چند انجم��ن مخصوص خودش را 
دارد. از نقاش‎ه��ا گرفته تا بازیگران و حتی تولیدکنندگان لوازم خانگی، 
همه و همه انجمن‎های خاص خودشان را دارند. شاید در نگاه اول چنین 
گردهمایی‎هایی خیلی بی‎معنا باش��د. به هر حال زمان مهمترین دارایی 
کارآفرینان است و نباید همینطور الکی هدرش داد. راستش را بخواهید 
در این مورد تا حدودی حق با شماس��ت، اما قبل از قضاوت نهایی باید 
آن روی س��که را هم دید. وقتی آدم حس��ابی احساس تنهایی می‎کند، 
حض��ور در بین کارآفرینانی که اهداف و مهارت‎های مش��ابه خودش را 
دارند، دلگرمی مهمی خواهد بود. اینطوری دیگر لازم نیست خودمان را 
تافته جدابافته در نظر بگیریم. به علاوه، گفت‎وگو با کسانی که به نوعی 
همکارمان محس��وب می‎شوند، بی‎نهایت لذت‎بخش‎تر از گپ‎های بی‎سر 

و ته با آدم‎های معمولی خواهد بود.
توصیه ما در این بخش بی‎نهایت س��اده است؛ شما باید هر طور شده 
انجمن‎های مرتبط با حوزه کاری‎تان را پیدا کنید. این انجمن‎ها معمولا 
حق عضویت بس��یار اندکی دارند که اصلا فشار اضافه‎ای روی دوش‎تان 
نخواه��د بود. در ازای این مبالغ ناچیز ان��واع دورهمی‎ها و همایش‎های 

کاربردی در این انجمن‎ها پیدا می‎ش��ود. شاید پیش خودتان فکر کنید 
این روزها دیگر کسی نیاز به همایش‎های کلاسیک ندارد؛ چراکه تقریبا 
هر دوره آموزش��ی در یوتیوب پیدا می‎ش��ود. در این مورد ما هم با شما 
هم‎عقیده‎ای��م، اما گاهی اوقات ش��رکت در همایش‎ها طوری ش��ما را از 
تنهای��ی درم��ی‎آورد که حتی باورتان هم نخواهد ش��د. پس منتظر چه 
هستید؟ همین حالا دست به کار شده و سراغ انجمن‎های کاری بروید.

ناهار فقط یک وعده غذایی نیست!
مهاج��م فوتبالی را در نظر بگیرید که همین تازگی‎ها با یک انتقال پر 
س��ر و صدا به منچستر سیتی پیوس��ته است. احتمالا فرهنگ انگلیسی 
هم��راه با آب و هوای عجیب این کش��ور حس��ابی قهرم��ان قصه‎مان را 
تحت تاثیر قرار خواهد داد. در این بین اگر قرار باش��د او ارتباط خوبی 
با همبازی‎های جدیدش برق��رار نکند، کلاهش پس معرکه خواهد بود. 
هرچ��ه باش��د فوتبال یک بازی گروهی اس��ت و تا ب��ا هم‎تیمی‎ها گرم 

نگیریم حتی یک گل هم به اسم‎مان ثبت نخواهد شد. 
اگر در جوانی سابقه عضویت در تیم‎های پایه فوتبال را داشته باشید، 
خیل��ی خوب می‎دانید ناهار برای خودش ب��رو بیایی دارد. صندلی‎های 
گروهی در کنار حضور پرش��ور مربی‎ها در س��الن حسابی به این وعده 
غذایی اعتبار می‎بخش��د. ان��گار که صرف غذا فقط بهان��ه‎ای برای کنار 
هم بودن بازیکنان اس��ت. اجازه دهید با هم روراست باشیم؛ هر بازیکن 
می‎تواند به راحتی ناهارش را یک گوش��ه ت��ک و تنها میل کند. با این 
ح��ال حضور در غذاخوری با آن صندلی‎های گروهی‎اش نه اتفاقی، بلکه 
برای هل دادن آدم‎ها به س��مت همدیگر اس��ت. اینطوری به بهانه ناهار 
هم که شده گپی بین هم‎تیمی‎ها شکل می‎گیرد. اگر نظر ما را بخواهید، 

همین جرقه برای بهترشدن اوضاع رختکن کافی است.
قبول دارم کم کم از مسیر بحث اصلی‎مان دور شدیم، اما کافی است 
به جای فوتبالیس��ت بالا یک کارآفرین را قرار دهید تا متوجه منظور ما 
شوید. کارآفرینان هم مثل بازیکنان فوتبال لازم دارند کمی وقت با هم 
بگذرانند. چه بهانه‎ای هم بهتر از ناهار که همه س��ر کار میل می‎کنند؟ 
ما در روزنامه فرصت امروز همیشه ناهار را یک رویداد مهم برای دورهم 
جمع شدن تیم‎های کاری می‎دانیم. اگر شما هم دوست دارید از دست 
غول تنهایی فرار کنید، بد نیست با همکاران یا دوستان‎تان یک میز در 
رستوران کنار شرکت رزرو کنید. به علاوه، همیشه حیاط خلوت شرکت 
محل مناس��بی برای گردهمایی‎های مهم تحت عنوان ناهار است! پس 

گوشه‎چشمی به این فرصت طلایی هم داشته باشید. 
همین امروز در باشگاه ثبت نام کنید

محال اس��ت ش��ما مدرس��ه رفته باش��ید و برای یک بار هم که شده 
ضرب‎المثل قدیمی »عقل س��الم در بدن س��الم« ب��ه گوش‎تان نخورده 
باشد. انگار که ورزش مثل یک فرمول جادویی از آدم یک قهرمان همه 
فن حریف می‎س��ازد. اش��تباه نکنید، ما اینجا قصد نداریم از شما یک پا 
قهرمان المپیک بسازیم. در عوض همه حرف‎مان شرکت در کلاس‎های 
ورزشی یا باشگاه‎های مختلف برای خلاص شدن از شر فکر و خیال‎های 

عجیب است. 
خیلی از کارآفرینان فکر می‎کنند هرچه بیش��تر خودش��ان را در اتاق 
کار حبس کنند، آخر ماه رکورد بهتری برجای می‎گذارند. اگر ش��ما هم 
اینطور فکر می‎کنید، باید از ش��ما بخواهیم پای‎تان را محکم روی ترمز 

فش��ار دهید؛ چراکه نه شما قهرمان فرمول یک هستید، نه موفقیت در 
عرص��ه کارآفرینی این همه دنگ و فنگ دارد. پس به خاطر س�المتی 
خودتان هم که ش��ده در باشگاهی نزدیک خانه یا محل کارتان ثبت نام 
کنید. اینطوری با یک تیر دو نش��ان خواهید زد. اول اینکه سلامتی‎تان 
حفظ می‎ش��ود. دوم هم آشنایی با چند تا دوس��ت ورزشکار است. باور 
کنید یا نه، گاهی اوقات گپ زدن با کس��انی که هیچ ارتباطی با کارتان 

ندارند، طوری آدم را سرحال می‎آورد که نگو!

معمولا کس��انی که س��اعات طولانی از روز را پشت میزشان هستند، 
بیش��تر از بقیه م��ورد هجوم افکار منفی ق��رار می‎گیرند. وقتی هم پای 
افکار منفی وسط باشد، حتی ساده‎ترین کارهای دنیا هم بدل به چالشی 
ش��بیه عبور از هفت خان رس��تم می‎ش��ود. پس یک لطفی به خودتان 
ک��رده و به جای خیال بافی‎های تمام نش��دنی، کم��ی از وقت‎تان را در 

باشگاه‎های ورزشی کنار دوستان ورزشکارتان بگذرانید. 
ثبت نام در کلاس‎های مختلف

اجازه دهید این بخش را با یک س��وال جذاب ش��روع کنیم؛ آیا شما 
حاضری��د س��وار هواپیمایی ش��وید که خلبانش سال‎هاس��ت در کلاس 
مهارت‎افزایی ش��رکت نکرده اس��ت؟ بی‎ش��ک هر جوابی به غیر از یک 
»نه« قاطعانه عجیب به نظر می‎رس��د. هرچه باش��د آدم جانش را از سر 
راه نی��اورده که همینطور الکی به باد دهد. به علاوه، خطوط هوایی هم 
سختگیرتر از این حرف‎ها هستند که همینطور راحت به خلبانان اجازه 
پرواز بدهند. نتیجه این مدل اس��تدلال ان��واع کلاس‎های مهارت‎افزایی 
برای خلبانان در طول س��ال اس��ت. خب اگر یک خلب��ان برای هدایت 
هواپیم��ا نیاز به کلی کلاس دارد، چرا کارآفرینان در کلاس‎های مرتبط 

ثبت نام نکنند؟
اگر شما هم مثل من از آن دست آدم‎هایی هستید که خاطرات دوران 
مدرس��ه‎تان در استرس امتحانات خلاصه می‎شود، احتمالا با توصیه این 
بخ��ش اصلا کنار نخواهید آم��د. خب آدم چرا باید با دس��تان خودش 
دوباره کلی اس��ترس را ب��ه جان بخرد؟ اجازه دهی��د همین اول کاری 
خیال‎ت��ان را راحت کنیم؛ چراکه امروزه در کلاس‎های آموزش��ی دیگر 
خبری از امتحانات س��فت و سخت نیس��ت. در عوض شما می‎توانید با 
خیال راحت مهارت‎های مورد نیازتان را یاد گرفته و از همه مهمتر کلی 

دوست جدید پیدا کنید. ماجرا جالب شد، نه؟
دوس��تان جدید به ش��ما کمک می‎کنند تا برای چن��د دقیقه هم که 
شده از دست تنهایی فرار کنید. ما اصلا دوست نداریم شبیه مربی‎های 
انگیزشی صحبت کنیم، اما گاهی اوقات دوست پیدا کردن کار بی‎نهایت 
مفیدتری نس��بت ب��ه خیالباقی‎های بی‎انتها در تنهایی اس��ت. پس هر 
وقت احس��اس تنهایی کردید، س��ریع در یک کلاس آموزشی ثبت نام 
کنید. اگر هم خیلی خودتان را دست بالا می‎گیرید، می‎توانید به عنوان 
مربی در یک کلاس ش��رکت کنید. اینطوری هم دانش‎تان را به دیگران 
منتقل می‎کنید، هم اینکه کلی استعداد درجه یک برای شرکت‎تان پیدا 
خواهید کرد. پس منتظر چه هس��تید، همین امروز دست به کار شده و 

به جنگ غول تنهایی بروید!
منابع: 

feeling--118533829/https://www.shopify.com/blog
ways-to-cure-the-entrepreneurship-blues-5-lonely

h t t p s : / / w w w . e n t r e p r e n e u r . c o m / e n - a e /
entrepreneurs/six-ways-to-manage-loneliness-as-

434700/an-entrepreneur

راهکارهایی برای مدیریت احساس تنهایی در دنیای کسب و کار

کارآفرینی و کابوس تنهایی!
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کرج – اباصلت عابد: به گزارش روابط عمومی ش��هرداری و 
شورای اسلامی و پایگاه اطلاع‌رسانی مدیریت شهری چهارباغ، 
دی��دار عمومی و ملاقات چهره‌به‌چهره مس��ئولین شهرس��تان 
چهارباغ با ش��هروندان امروز، سه‌شنبه ۱۷ شهریورماه ۱۴۰۵، 

در محل شهرداری چهارباغ برگزار شد.
در این دی��دار، دکتر البرزی، فرماندار شهرس��تان چهارباغ، 
مهندس سید جعفر موسوی، شهردار چهارباغ، اعضای شورای 
اسلامی ش��هر، معاونان و مدیران ش��هرداری و رؤسای ادارات 
و دس��تگاه‌های اجرای��ی و خدمات‌رس��ان حض��ور داش��تند و 
به‌صورت مستقیم پاسخگوی ش��هروندان بودند. شهروندان در 
این ملاقات، مس��ائل، مشکلات و درخواست‌های خود را بدون 
واسطه مطرح کردند و مسئولین ضمن استماع مطالبات مردم، 
دس��تورات و پیگیری‌های لازم را برای رسیدگی به موضوعات 
مطرح‌ش��ده صادر کردن��د. دکتر البرزی، فرماندار شهرس��تان 
چهارباغ نیز موضوعات مرتبط با ادارات و دس��تگاه‌های اجرایی 

و خدمات‌رس��ان را بررسی و برای رسیدگی و رفع مشکلات به 
مسئولان مربوطه ارجاع داد و بر پیگیری موضوعات تأکید کرد.

همچنین مهندس س��ید جعفر موسوی، ش��هردار چهارباغ، 
مس��ائل مرتبط ب��ا حوزه مدیریت ش��هری را بررس��ی و برای 
رس��یدگی به درخواست‌های ش��هروندان، موارد را به معاونان، 

مدیران و واحدهای مربوطه شهرداری ارجاع داد.
اعضای ش��ورای اس�المی ش��هر چهارباغ نیز ضم��ن دیدار 
و گفت‌وگ��وی مس��تقیم ب��ا ش��هروندان، مطالبات و مس��ائل 
مطرح‌ش��ده در حوزه وظایف و مسئولیت‌های شورا و مدیریت 
شهری را بررسی کرده و موارد لازم را برای پیگیری و رسیدگی 

به شهرداری و دوایر مربوطه ارجاع دادند.
معاونان و مدیران ش��هرداری و همچنین رؤس��ای ادارات و 
دستگاه‌های اجرایی و خدمات‌رسان نیز با حضور در این برنامه، 
پاس��خگوی مردم بودن��د و موضوعات مطرح‌ش��ده را در حوزه 

مسئولیت خود برای پیگیری و رفع مشکلات دنبال کردند.
این دیدار در راستای مردم‌محوری، تکریم شهروندان، تقویت 
ارتباط مس��تقیم مردم و مسئولین و تسریع در روند رسیدگی 
ب��ه مطالبات ش��هروندان برگزار ش��د و فرصتی برای بررس��ی 
بی‌واسطه مس��ائل و دغدغه‌های مردم و اتخاذ تصمیمات لازم 

برای رفع مشکلات فراهم کرد.

اراک- فرناز امیدی: مدیرعامل ش��رکت برق منطقه‌ای باختر 
از ثبت یک رکورد بی‌نظیر دراس��تان مرکزی خبر داد و گفت: 
اس��تان مرکزی با عبور از مرز ۹۲۰ مگاوات نیروگاه خورشیدی 
متصل به ش��بکه، موفق ش��ده است رتبه نخس��ت کشور را در 
حوزه انرژی‌ه��ای تجدیدپذیر به خود اختص��اص دهد و برای 
اولی��ن ب��ار در کش��ور، بخش خانگی اس��تان، برق خ��ود را از 

خورشید تأمین می‌کند.
مجتب��ی داود آبادی درنشس��ت خبری با اصحاب رس��انه با 
اشاره به موقعیت استراتژیک ش��رکت برق منطقه‌ای باختر به 
عنوان مرکز ترانزیت انرژی کش��ور، اظهار داشت: این منطقه با 
داش��تن ۱۹ هزار مگاوات ظرفیت پس��ت‌های برق، سالانه ۴۰ 
میلیارد کیلووات ساعت تبادل انرژی انجام می‌دهد که بالاترین 

رقم ترانزیت انرژی در سطح کشور محسوب می‌شود.
وی بیان داش��ت: سهم انرژی خورشیدی از تولید برق جهان 
حدود ۸ درصد و در اتحادیه اروپا ۱۳ درصد بوده، درحالی‌ که 

سهم استان مرکزی به ۱۵ درصد رسیده است.
مدیرعام��ل ش��رکت برق منطق��ه ای باختر گف��ت: درپیک 
مص��رف مردادماه، نیاز برق اس��تان مرکزی حدود هزار و ۸۰۰ 
مگاوات اس��ت که ظرفیت نیروگاه‌های خورش��یدی متصل به 

شبکه، معادل ۵۰ درصد پیک مصرف استان است.
داودآبادی افزود:نیروگاه‌های خورش��یدی سالانه ۱۵ درصد 

برق مصرفی اس��تان مرکزی، مع��ادل مصرف حدود ۴۷۰ هزار 
خانوار را تأمین می‌کنند که این میزان پاس��خگوی کل مصرف 
برق بخش خانگی اس��تان اس��ت. وی ادامه داد: استان مرکزی 
طی سه س��ال ۵ هزار مگاوات نیروگاه خورشیدی احداث کند 
ک��ه معادل ۴۰ درصد هدف ۱۲ ه��زار مگاواتی برنامه هفتم و 

یک‌ششم هدف ۳۰ هزار مگاواتی وزارت نیرو است.
مدیرعام��ل ش��رکت برق منطق��ه ای باختر گفت: درس��ال 
گذش��ته احداث ۵۰۰ مگاوات، در س��ال جاری احداث هزار و 
۸۰۰ مگاوات و در س��ال آینده احداث ۲ هزار و ۷۰۰ مگاوات 

نیروگاه خورشیدی در استان مرکزی هدف‌گذاری شده بود.
داودآبادی افزود: ۹۲۰ مگاوات نیروگاه خورش��یدی س��الانه 

۴۰۰ میلی��ون مترمکع��ب گاز و ۳۰۰ ه��زار مترمکع��ب آب 
صرفه‌ جویی کرده و از انتش��ار ح��دود یک میلیون تن آلاینده 

جلوگیری می‌کند.
وی بیان کرد: ارزش ۹۲۰ مگاوات نیروگاه خورشیدی استان 
مرکزی حدود ۶۳ هزار میلیارد تومان اس��ت و طی یک س��ال 
بی��ش از ۶۰ هزار میلیارد تومان س��رمایه‌گذاری در تولید برق 
پاک انجام ش��ده است. مدیرعامل شرکت برق منطقه‌ای باختر 
گفت: ۳ هزار مگاولت‌آمپر ظرفیت جدید به شبکه برق منطقه 

باختر افزوده می‌شود.
داودآبادی با اش��اره به پروژه‌های در دس��ت اجرای ش��رکت 
گفت: ۲۰ پروژه به ظرفیت حدود ۳ هزار مگاولت‌آمپر در حال 
ساخت است و ۲۰ پروژه خط نیز با طول تقریبی ۲۵۰ کیلومتر 

در دست اجرا قرار دارد.
وی از اح��داث یک پروژه ۴۰۰ کیلوولت در اس��تان مرکزی 
خب��ر داد و گفت: این پروژه با اعتب��اری حدود ۲ هزار و ۵۰۰ 
میلیارد تومان در حال تکمیل اس��ت و پیش‌بینی می‌شود طی 

دو تا سه ماه آینده به پایان برسد.
داودآبادی افزود: شرکت برق منطقه‌ای باختر طی پنج سال 
متوال��ی رتبه نخس��ت عملکرد صحیح سیس��تم‌های حفاظت 
الکتریکی و رتبه نخس��ت کاهش حوادث اتوماتیک را در کشور 

کسب کرده است.

پاسخگویی مستقیم مسئولین شهرستان چهارباغ به مطالبات شهروندان

مدیرعامل شرکت برق منطقه ای باختر خبر داد:

رتبه نخست کشوری استان مرکزی در حوزه انرژی های تجدیدپذیر

اخبــــار

برگزاری نخستین رویداد هنرهای حجمی »خاك ایران جان« در پارك 
كودك شهریار 

ش��هریار _نرگس اصلانی : نخس��تین رویداد هنره��ای حجمی با 
عنوان »خاک ایران جان« با حضور برنجی فرماندار شهرستان شهریار 
، ملکی شهردار شهریار و جمعی از  هنرمندان و فعالان حوزه هنرهای 

تجسمی در پارک کودک شهریار برگزار شد.
به گزارش مدیریت ارتباطات و امور بین‌الملل ش��هرداری شهریار، 
این رویداد هنری با هدف حمایت از هنرمندان، توس��عه فعالیت‌های 
فرهنگی و هنری، ایجاد بس��تر مناسب برای معرفی ظرفیت‌های هنرهای حجمی و افزایش تعامل 

هنرمندان با شهروندان برگزار شد.
در این رویداد، هنرمندان در رشته‌های مختلف از جمله نقش‌برجسته، سفالگری، مجسمه‌سازی، 
س��رامیک، گچ‌بری مدرن و سایر ش��اخه‌های مرتبط با هنرهای حجمی به ارائه و خلق آثار هنری 
پرداختن��د. ‌برگزاری رویداد »خاک ایران ج��ان« فرصتی برای نمایش توانمندی هنرمندان، انتقال 
تجربه میان فعالان این حوزه و آشنایی بیشتر شهروندان با جلوه‌های متنوع هنرهای حجمی فراهم 

کرد و فضای پارک کودک شهریار را به محیطی پویا برای تعامل هنر و جامعه تبدیل ساخت.
‌شهرداری شهریار در راستای توسعه فعالیت‌های فرهنگی و هنری و حمایت از ظرفیت‌های بومی 

و هنرمندان، بر استمرار برگزاری برنامه‌ها و رویدادهای هنری در فضاهای شهری تأکید دارد.

مدیرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان مرکزی خبر داد:
کسب رتبه نخست استان مرکزی در پرداخت تسهیلات اشتغال زایی

اراک - فرن��از امیدی: مدیرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی اس��تان 
مرکزی گفت: استان مرکزی رتبه نخست پرداخت تسهیلات اشتغال 

زایی را کسب کرد.
مختار احمدی درنشست خبری با اصحاب رسانه با اشاره به عملکرد 
استان مرکزی درحوزه اشتغال بیان داشت: درحوزه توسعه کارآفرینی 
و اشتغال اقدامات قابل توجهی انجام شده و باتوجه به اینکه دبیرخانه 
کارگروه اشتغال و سرمایه‌گذاری استان را برعهده داریم، کمیته‌های اشتغال شهرستان‌ها با ریاست 

فرمانداران و دبیری رؤسای ادارات تعاون، کار و رفاه اجتماعی فعال شدند.
وی صریح کرد: درتس��هیلات تکلیفی بند »و« تبصره ۱۵، اس��تان مرکزی درهر دو بخش اصلی 
موفق به کس��ب رتبه نخست کشور شد. همچنین درچهار سرفصل شامل تسهیلات جزء یک و دو 
بند »و« تبصره ۱۵ و تسهیلات جزء یک و دو مشاغل خانگی، استان مرکزی در سه سرفصل رتبه 

نخست و در یکی از سرفصل‌ها رتبه سوم کشور را کسب کرد.
احمدی خاطرنشان کرد: درمجموع بیش از یک‌هزار و ۸۰۰ میلیارد تومان تسهیلات قرض‌الحسنه 

به متقاضیان پرداخت شد که یک رکورد قابل توجه محسوب می‌شود.
وی با اش��اره به جایگاه اس��تان مرکزی در این ش��اخص افزود: با وجود اینکه اس��تان مرکزی از 
نظر جمعیت و وس��عت در زمره استان‌های بزرگ کشور قرار ندارد، اما درحوزه پرداخت تسهیلات 

اشتغال‌زایی عملکرد بسیار خوبی داشته و موفق به کسب رتبه نخست کشور شده است.
مدیرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی اس��تان مرکزی در ادامه بیان داش��ت: این اداره‌کل درسال 
گذش��ته درهر پنج حوزه کاری ش��امل تعاون، اشتغال، اجتماعی و فرهنگی، روابط کار و پشتیبانی 
و منابع انس��انی موفق به کسب رتبه‌های برتر کشوری شد که این موفقیت حاصل تلاش مجموعه 
کارکنان درس��طح ستاد و شهرستان‌ها اس��ت. احمدی افزود: درحوزه تعاون، یکی از سیاست‌های 
اصلی وزارت تعاون،کارو رفاه اجتماعی افزایش سهم بخش تعاون در اقتصاد کشور است و درهمین 
راس��تا سال گذش��ته ۵۲ تعاونی جدید دراستان مرکزی تشکیل ش��د که این میزان عملکرد قابل 
توجهی محس��وب می‌شود. وی ادامه داد: همزمان باهفته تعاون، ۲۴۴ طرح تعاونی درسراسرکشور 
به صورت وبیناری با حضور مقام عالی وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی افتتاح می‌ش��ود که سهم 

اس��تان مرک��زی از این طرح‌ها ۱۱ طرح با س��رمایه‌گذاری ۶ هزار و ۷۰۰ 
میلیارد ریال و ایجاد ۸۸۱ فرصت ش��غلی اس��ت. احمدی افزود: حدود ۲ 
هزار و ۱۰۳ تعاونی فعال در این استان وجود دارد که درحوزه‌های مختلف 
اقتصادی فعالیت می‌کنند و برخی از این تعاونی‌ها درس��طح کش��ور نیز از 
جایگاه قابل توجهی برخوردار هستند. مدیرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی 
اس��تان مرکزی بیان داشت: تعاونی مس��کن کارگری موعود دلیجان یکی 
از نمونه‌های موفق این حوزه اس��ت که فاز نخس��ت آن اکنون بیش از ۸۰ 
درصد پیشرفت داشته است. احمدی با اشاره به عملکرد معاونت اجتماعی، 
فرهنگی و ورزش��ی اداره‌کل نیز گفت: بر اس��اس اعلام فدراسیون ورزش 
کارگری، اس��تان مرکزی در حوزه ورزش کارگری به صورت مش��ترک با 

استان اصفهان رتبه نخست کشور را کسب کرد.

قدردانی مدیر منطقه گلستان از عملکرد همکاران در 
اجرای تغییر نرخ بنزین اضطراری

مدیر ش��رکت ملی پخش فرآورده‌های نفتی منطقه گلستان از عملکرد 
مس��ئولانه و تلاش ش��بانه همکاران این منطقه در فرآین��د اجرای تغییر 
ن��رخ بنزین اضطراری و رصد و پایش مجاری عرضه س��وخت تقدیر کرد.

ب��ه گزارش روابط عمومی ش��رکت ملی پخ��ش فرآورده‌های نفتی منطقه 
گلس��تان، سیدمحمد حس��ینی، مدیر منطقه، امروز در نشستی با جمعی 
از کارکنانی که ش��ب گذش��ته به‌صورت میدانی در مجاری عرضه حضور 
داش��تند، از تلاش و عملکرد آنان قدردانی کرد.در این نشست، حسینی با 
اش��اره به حضور مسئولانه کارکنان تا ساعات پایانی شب، از دقت، جدیت 
و پیگی��ری همکاران در رصد فرآیند اجرای تغیی��ر نرخ و نظارت بر نحوه 
عرضه س��وخت تقدیر و تش��کر کرد.وی حضور میدان��ی کارکنان و پایش 
مس��تمر مجاری عرضه را نشان‌دهنده تعهد س��ازمانی و مسئولیت‌پذیری 
همکاران دانست و از همراهی و تلاش آنان برای اجرای مطلوب این فرآیند 
و استمرار خدمت‌رسانی به مردم قدردانی کرد.کارکنان شرکت ملی پخش 
فرآورده‌های نفتی منطقه گلس��تان، شب گذشته همزمان با اجرای تغییر 
نرخ بنزین اضطراری، با حضور در مجاری عرضه سوخت، فرآیند تغییر نرخ 

و نحوه عرضه را تا ساعات پایانی شب رصد و پایش کردند.

تأکید بر هم‌افزایی دستگاه‌ها برای مقابله با قاچاق 
فرآورده‌های نفتی در گلستان

جلس��ه کارگروه پیش��گیری و مبارزه با قاچاق فرآورده‌های نفتی استان 
گلس��تان با محوریت تقویت اقدامات پیش��گیرانه و نظارتی برگزار ش��د.به 
گ��زارش روابط عمومی ش��رکت ملی پخ��ش فرآورده‌ه��ای نفتی منطقه 
گلس��تان، مهم‌تری��ن موضوعات مرتبط با پیش��گیری و مقابل��ه با قاچاق 
فرآورده‌های نفتی، ارتقای امنیت سامانه‌های توزیع سوخت و تقویت فرآیند 
تبادل اطلاعات میان دستگاه‌ها و سازمان‌های متولی مورد بحث و بررسی 
ق��رار گرفت.اعضای کارگروه ب��ا تأکید بر ضرورت صیانت از س��رمایه‌های 
ملی، بر اس��تمرار همکاری و تعاملات فنی و اطلاعاتی میان دس��تگاه‌های 
مرتبط و همچنین اجرای برنامه‌ها و طرح‌های مشترک به‌منظور شناسایی 
و مقابله مؤثر با تخلفات در حوزه فرآورده‌های نفتی تأکید کردند.در ادامه 
این نشس��ت، راهکارهای تقویت هماهنگی بین دستگاهی و انسجام‌بخشی 
ب��ه اقدامات نظارتی در زنجیره توزیع و مصرف فرآورده‌های نفتی اس��تان 
بررس��ی ش��د.برگزاری مس��تمر جلس��ات این کارگروه، نق��ش مؤثری در 
هم‌افزایی ظرفیت‌های دستگاه‌های متولی، ارتقای نظارت بر فرآیند توزیع 
سوخت و پیشگیری از تخلفات و قاچاق فرآورده‌های نفتی در سطح استان 

دارد.
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نویسنده: علی آل‎علی
دهک��ده جهانی، جهانی ش��دن و عصر تبادل اطلاعات تنها بخش��ی از 
مفاهیمی اس��ت که دوران زندگی ما را تعری��ف می‎کند. اگر تا چند دهه 
قبل حضور در بازارهای بین‎المللی مثل عبور از هفت خان رستم بود، این 
روزها به لطف آمازون و eBay هر کسب و کار کوچکی می‎تواند در چهار 
گوش��ه دنیا فروش داشته باشد و حتی پش��ت برندهای بزرگ را به خاک 
بمالد. در سوی دیگر این میدان مسابقه، مشتریان دیگر همینطوری الکی 
به برندهای بزرگ اعتماد نمی‎کنند. دورانی که غول‎های بازار با تبلیغات پر 
زرق و برق دل هر مشتری را می‎بردند، دیگر به تاریخ پیوسته است. حالا 
موفقیت در عرصه کارآفرینی بدون س��ازگاری با تغییرات جدید فقط یک 

آرزوی محال است، نه چیزی بیشتر!
آدم‎ها معمولا با تغییرات س��ریع میانه خوب��ی ندارند. در عوض همه ما 
ترجیح می‎دهیم در داس��تان لاک‎پش��ت و خرگوش نقش آن لاک‎پشت 
دوست‎داش��تنی را داشته باشیم که آهسته و پیوسته جلو می‎رود. البته از 
آنجایی که زندگی همیش��ه مطابق میل ما پیش نمی‎رود، گاهی اوقات به 
اجبار تغییرات س��ریع پشت س��ر می‎گذاریم. واضح‎ترین نمونه هم در این 
میان پاندمی کروناس��ت. در حالی که خیلی از تغییرات در دنیای کسب و 
کار به آهستگی در جریان بود، یکهو کرونا همه معادلات را به هم ریخت. 
فکر می‎کنم همگی توس��عه آرام خرده‎فروشی‎های آنلاین را به یاد داریم. 
کرونا این جریان آهسته و آرام را به ناگهان تبدیل به یک سونمای قدرتمند 

کرد. به طوری که دیگر حتی یک نفر هم توانایی مقابله با آن را نداشت. 
م��ا در روزنام��ه فرصت امروز معتقدی��م کارآفرینان ب��رای موفقیت در 
بازاره��ای رقابتی ام��روز چاره‎ای به غیر از تغییر روش کاری‎ش��ان ندارند. 
وگرنه مثل راننده‎های فرمول یکی می‎ش��وند که بعد از گذش��ت 20 سال 
هنوز هم با ماش��ین‎های قدیمی پا به پیست مس��ابقه می‎گذارند و انتظار 
قهرمانی هم دارند. اگر شما هم دوست دارید دستی به سر و گوش کارتان 
بکش��ید، اما نمی‎دانید باید از کجا ش��روع کنید، این مقاله سکوی پرتاب 
عالی برای‎تان خواهد بود. ما در ادامه قصد داریم مهمترین تغییراتی که در 
بازارهای رقابتی اجتناب‎ناپذیر به نظر می‎رس��د را زیر ذره بین ببریم. پس 
منتظر چه هستید؟ کوله پشتی‎تان را آماده کنید تا سفرمان را شروع کنیم.

کارآفرینی+ بازارهای رقابتی: توصیه‎هایی برای موفقیت آسان
مس��ابقه س��وپربال با آن هم��ه طرفدارهایی ک��ه دارد، همینطور الکی 
میلیون‎ها نفر را میخکوب نمی‎کند. ماه‎ها قبل از اینکه چنین مس��ابقه‎ای 
شروع شود، ورزشکاران خودشان را برای یک رقابت نفسگیر آماده می‎کنند. 
از ط��رف دیگر مربی‎های دو تیم هم خیلی خوب می‎دانند نمایش افتضاح 
در چنین مسابقه‎ای به مثابه امضای حکم اخراج‎شان خواهد بود. دقیقا به 
همی��ن خاطر هر دو تیم در چنین رویدادی از جان و دل مایه می‎گذارند. 
نکته طنز ماجرا نظرات کلی از ورزش دوستان مبنی بر سادگی این بازی 
س��نتی است. اگر نظر ما را بخواهید، آدم تا وقتی خودش وارد گود نشود، 
همه چیز را س��اده ارزیابی می‎کند. این ماجرا درباره موفقیت در بازارهای 

رقابتی هم مصداق دارد. 
مش��تریان معمولا انتظارات بی‎نهایت زی��ادی از برندها دارند. وقتی هم 
کوچک‎ترین اش��تباهی از یک کارآفرین س��ر بزند، ط��وری او را فراموش 
می‎کنند که انگار از اول در بازار کس��ی به این اس��م وجود نداش��ته است. 
با این حساب شما نه فرصتی برای اشتباه دارید، نه حتی می‎توانید دست 
از پا خطا کنید. امیدوارم این س��ناریو ترس��ناک خیلی شما را نترسنانده 
باش��د؛ چراکه ما فرمول‎های طلایی ب��رای دور زدن این بحران بزرگ در 
چنت��ه داریم. در ادامه بعضی از توصیه‎های کلیدی برای موفقیت آس��ان 
در بازارهای رقابتی امروز را بررسی خواهیم کرد. با ما همراه باشید تا یک 
بار برای همیش��ه از شر کابوس شکست و آخر شدن در ماراتن کارآفرینی 

خلاص شوید. 
بازنگری در شیوه‎های کاری سنتی

ن��وآوری حتی در کوچک‎ترین کارها هم حس��ابی دردسرس��از اس��ت. 

همانطور که یک سرمربی کهنه‎کار ترجیح می‎‎دهد تیم فوتبالش همیشه با 
تاکتیک‎های قدیمی و مطمئن به زمین برود، کارآفرینان هم دوست دارند 
تا جایی که می‎شود دست به ترکیب برنده‎شان نزنند. البته در دنیایی که 
همه چیز به س��رعت نور در حال تغییر است، تاکید بر ثبات بیشتر شبیه 

یک شوخی بی‌مزه است تا راهبردی واقعی.
باور کنید یا نه، این روزها دیگر دنیای کس��ب و کار مثل س��ابق نیست. 
خیلی از ش��رکت‎ها دور فعالیت حضوری را خط کشیده‎اند و هرچه بیشتر 
به س��مت دورکاری پیش می‎روند. این اس��تراتژی ج��ذاب به کارآفرینان 
برای کاهش هزینه‎های کسب و کارآفرینی از یکسو و همکاری با بهترین 
نیروهای کار از سراسر دنیا کمک می‎کند. اگر شما هم در طول سال‎های 
اخیر تجربه دورکاری را داشته باشید، از وسعت دسترسی به منابع انسانی 
در چنین ش��یوه‎ای شگفت‎زده ش��ده‎اید. هرچه باشد اینجا پای استراتژی 
وس��ط است که شاخ غول س��رمایه اولیه کلان برای شروع کسب و کار را 

شکسته است. 
اگر ش��ما هنوز هم دفتر کار بزرگی داری��د و فقط به نیروی کار محلی 
فکر می‎کنید، تا همین جا هم کلی از فرصت‎های طلایی موفقیت‎تان دود 
شده است. ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم جلوی ضرر را از هر جایی 
بگیریم، منفعت اس��ت. پس از همین امروز دورکاری را به مثابه یک روش 
جدی��د مدیریت کس��ب و کار مد نظر قرار دهید. حت��ی اگر این روش به 
کارتان هم نیاید، دس��ت کم یک قدم رو به جلو برای س��ازگاری با شرایط 

جدید در دنیای کسب و کار برداشته‎اید. 
ش��یوه جدید دیگری که در دنیای کسب و کار حسابی سر و صدا کرده 
اس��ت، کلاس‎های آنلاین یا به اصطلاح مجازی اس��ت. این کلاس‎ها کم 
ک��م جایگزین هم��ه انواع کلاس‎های دیگر ش��ده و اتفاقا کاملا مناس��ب 
شرایط کارآفرینان است. شما را نمی‎دانم، ولی من که ساعت کاری‎ام اصلا 
اجازه ش��رکت در کلاس‎های س��نتی را نمی‎دهد. به علاوه، دیگر س��ن و 
س��ال کارآفرینان هم به ش��رکت در کلاس نمی‎خورد. کلا‎س‎های آنلاین 
در این بین جایگزین بی‎نهایت جذابی برای نمونه‎های س��نتی محس��وب 
می‎شود. اینطوری دیگر لازم نیست خیلی به خودتان فشار بیاورید و ساعت 
کاری‌تان را تغییر دهید؛ چراکه خیلی از کلاس‎های آنلاین اصلا س��اعت 
مش��خصی ندارد و هر زمان که دل‎تان بخواهد امکان مش��اهده فایل‎های 

کلاس درس را خواهید داشت؛ به همین سادگی.
برندینگ با سر و شکلی متفاوت!

از دوران یون��ان باس��تان تا همین چند دهه قبل راه و رس��م برندینگ 
تقریبا به یک ش��کل بود. در این رویکرد یک برند فقط و فقط با مشتریان 
معنا پیدا می‎کند و باید همیشه دنبال جلب رضایت حداکثری آنها باشد. 
اش��تباه نکنید، ما اینجا قصد نداریم اهمیت مشتریان را زیر سوال ببریم، 
بلکه فقط دنبال یک آپدیت تازه در این راس��تا هس��تیم. اجازه دهید قبل 
از اینکه بحث‎مان را حس��ابی پیچیده کنیم، با یک مثال جذاب حس��ابی 

سرحال‎تان بیاوریم. 
فرض کنید در بازار همه برندها فقط با تحلیل سلیقه مشتریان برندسازی 
می‎‎کردند. ش��اید این ایده در اولین نگاه حس��ابی جذاب به نظر برسد، اما 
خروجی‎اش میلیون‎ها برند شبیه هم بود. آن وقت مشتریان هیچ معیاری 
برای انتخاب از بین این هم گزینه نداش��تند. به علاوه، وقتی همه برندها 

شبیه هم باش��ند، آدم حس زندگی در کنار کلی شرکت کپی کار را پیدا 
می‎کند. فکر کنم حالا دیگر خیلی خوب متوجه فاجعه تمرکز صرف روی 

مشتریان شدید، نه؟
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم تمرکز بر روی مشتریان باید متعادل 
باش��د. کارآفرینان معمولا ارزش‎ها و حتی ایده‎های نوینی برای برندسازی 
در سر دارند. اگر فکر کرده‎اید چنین ایده‎هایی بدون تایید مشتریان مفت 
ه��م نمی‎ارزد، باید بگوییم کاملا دراش��تباهید؛ چراکه همیش��ه ایده‎های 
نوآورانه خودِ کارآفرینان دنیای کسب و کار را تغییر می‎دهد. مثلا به اولین 
نس��خه ویندوز دقت کنید. کمتر کاربر معمولی در دنیا حتی فکر طراحی 
چنین سیستم عاملی هم به سرش می‎زد. با این حال بیل گیتس و تیمش 
همین ایده دس��ت‎نیافتنی را تبدیل به واقعیتی اجتناب‎ناپذیر برای مردم 
کردند. خب اگر کسی را سراغ دارید که حتی یک روز هم بدون محصولات 
رنگارنگ مایکروسافت چرخ زندگی‎اش می‎چرخد، ما را هم بی‎خبر نگذارید. 
این روزها در دنیای مدرن تفاوت‎ها مرز باریک بین شکس��ت و موفقیت را 
تعیین می‎کند. اگر ش��ما در چنین شرایطی هنوز هم روی الگوهای قدیمی 
برندینگ حساب باز کرده‎اید، راه را کاملا اشتباه آمده‎اید؛ چراکه مشتریان به 
جای اینکه دنبال برندهای شبیه به هم بروند، تفاوت را ستایش می‎کنند. پس 
منتظر چه هستید؟ هر استراتژی یا تکنیکی که خیلی دم دستی شده را کنار 
بگذارید تا فضا برای کارهای خلاقانه فراهم شود. اینطوری تک تک مشتریان 
در بازار عاشق کسب و کارتان خواهند شد. خب مگر یک کارآفرین به جز کلی 

مشتری که عاشق برندش هستند، آرزوی دیگری هم دارد؟
آزمون و خطا تا یادگیری کامل

هی��چ کارآفرینی از همان روز اول مولتی میلیاردر یا بی‎نهایت مش��هور 
نبوده اس��ت. حتی جف ب��زوس هم بارها و بارها در زندگی‎اش شکس��ت 
خورده تا آخر س��ر گلیمش را از آب بیرون کش��یده اس��ت. پس شما هم 
بای��د با اعتماد به نف��س کافی دنبال یادگیری نکات تازه در بازار باش��ید. 
متاس��فانه خیلی از کارآفرینان صفرکیلومتر انتظاراتی از خودش��ان دارند 
که حتی کارآفرین‎های کاردرس��ت هم به ذهن‎ش��ان نمی‎رس��د. اگر از ما 
می‎شنوید، کمی از سخت‎گیری‎تان کم کنید. این طوری فرصت بیشتری 

برای یادگیری در بازار خواهید داشت. 
وقتی درباره یادگیری نکات ت��ازه حرف می‎زنیم، چه راهی به ذهن‎تان 
می‎رسد؟ قبول دارم این سوال خیلی کلیدی‎تر از آنی است که یکهو بشود 
جواب��ش را داد. با این حال معمولا آزمون و خطا آخرین گزینه‎ای اس��ت 
که فکر آدم س��راغش می‎رود؛ چراکه ترس از شکس��ت تا عمق استخوان 
کارآفرینان نفوذ کرده اس��ت. پس چه بهتر که بدون حتی یک شکس��ت 

کوچک در بازار کارتان را انجام دهید!

بی‎ش��ک فعالیت بدون شکس��ت در بازار برای هر کارآفرینی مثل مدال 
طلای المپیک باارزش است، اما از آنجایی که در بازار کسی دلش به حال 
ش��ما نسوخته، باید یاد بگیرید بدون شکست هیچ چیز به دست نمی‎آید. 
هر تجربه ارزش��مندی که اندازه ه��زاران دلار اهمی��ت دارد، فقط از دل 
شکست‎های تلخ به دست می‎آید. پس کمی گاردتان را برابر شکست‎های 
ریز و درش��ت شل‎تر کنید. وگرنه همیشه س��رجای‎تان درجا خواهید زد؛ 

بدون اینکه حتی یک قدم هم به موفقیت نزدیک شوید. 
آرمون و خطا به شما برای آشنایی با بهترین شیوه‎های مدیریت کسب 
و کار کمک خواهد کرد. اینطوری حداقل خیال‎تان راحت اس��ت ته توی 
هم��ه ش��یوه‎ها را درآورده‎اید. البته اگر در این بی��ن از راهنمایی بعضی از 

کارشناس‎های معتبر هم سود ببرید، کلی جلو می‎افتید. 
معجزه شخصی‎سازی تجربه مشتریان

مش��تریان در برخورد با هر برند انتظارات خاصی دارند. اگر قرار باش��د 
همه برندها یک نوع خدمات واحد به مش��تریان ارائه کنند، دیگر س��نگ 
روی سنگ بند نمی‎شود. درست در چنین شرایطی شخصی‎سازی به مثابه 
مهمترین استراتژی برای نجات شما در دل رقابتی نفسگیر ظاهر می‎شود. 
شخصی‎س��ازی به شما کمک می‎کند کلیش��ه‎هایی که برای مشتریان 
تکراری و حتی اعصاب خُردکن ش��ده اس��ت را ب��ا روش‎های حیرت‎انگیز 
جایگزین کنید. مثلا برند آمازون وقتی قصد ورود به دنیای خرده‎فروش��ی 
حضوری را داشت، به جای اینکه مشتریان را در صف‎های طولانی صندوق 
خرید معطل کند، ایده خرید بدون صندوق حساب سفارش را مطرح کرد. 
این یعنی مش��تریان بدون اینکه حتی یک لحظ��ه در صف خرید معطل 
شوند، به س��رعت بعد از برداش��تن محصولات مورد نظرشان از فروشگاه 
خارج ش��ده و سیستم هوشمند آمازون به طور خودکار هزینه خرید را از 

حساب آنها کم می‎کند. 
همانطور که می‎بینید، آمازون یکی از دردسرهای قدیمی مشتریان برای 
خری��د حضوری را مثل آب خوردن تبدیل به مزیتی رقابتی کرده اس��ت. 
این فرمول طلایی بخشی از استراتژی گسترده‎تر شخصی‎سازی محسوب 
می‎شود. اگر شما از اینکه همیشه برند دوم بازار باشید خسته شده‎اید، دیگر 
لازم نیست خیلی به خودتان فشار بیاورید. کافی است کمی مثل آمازون 
فکر کرده و دنبال شخصی‎سازی تجربه‎های گوناگون مشتریان از برندتان 

باشید؛ همین و بس.
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