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بنگاه‌های کوچک و متوسط
 اهرم‌های رشد اقتصادی

تأثیرات آب‌وهوا بر بهره‌وری اقتصادی

سر در آسمان، پول در جیب

نتیجه بررسی دولت هنوز اعلام نشده 

پرونده ارج ورق ‌خورد
3

شاخص کل بورس روز چهارشنبه، یک روز پس از کاهش نرخ 
سود بانکی تقویت شد و با 854 واحد رشد به رقم 73 هزار...

واکنش سبز بازار سهام به کاهش نرخ سود بانکی

رشد 847 واحدی 
شاخص کل

17 رمضان 1437 - سـال سوم
شماره 538- 20صفحه - 1000 تومان

Thu.23 Jun 2016

www.forsatnet . ir

پنجشنبه
3 تیر
1395

روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

فاتحان واقعی جام قهرمانی
برندهایی که با تبلیغات خود در جام ملت‌های اروپا عرض اندام می‌کنند 

س��وت آغاز یکی دیگر از تورنمنت‌های هیجان‌انگیز دنیا دو 
هفته پیش در س��نت‌دنیز فرانسه به صدا درآمد و 24 تیم قاره 
سبز در پایتخت فرهنگی اروپا و کشور ناپلئون بناپارت گرد هم 
آمدند تا برای کسب جامی طلایی شاخ و شانه بکشند. اما قبل 
از اینکه مسابقات شروع شود و ضربه‌ای به توپ جام نواخته شود، 

کمی آن طرف‌تر جنگ میان برندها در یورو 2016 آغاز ش��ده 
بود و آنها برنامه‌های زیادی برای تابس��تانی توفانی ترتیب داده 
بودند تا از فرصتی بهینه استفاده کنند. این گردهمایی علاوه بر 
مطرح شدن بیشتر نام بازیکنان و هنرنمایی‌های آنها، جنبه‌های 
اقتصادی و تج��اری برای برندهای درگیر نیز خواهد داش��ت. 

امسال یورو از اسپانسرهای بنامی استفاده کرده و برندها نیز از 
دستیابی به جامعه مخاطب فراوان در این بازه استقبال می‌کنند. 
اما در نهایت چه کسی فاتح این بازی تبلیغاتی خواهد شد؟ در 

این گزارش کمپین‌های تبلیغاتی برندهای مختلف 
9در بازی‌های یورو 2016 را از نظر می‌گذرانیم. 

سرمقـاله
ما را به سخت جانی 
خود این گمان نبود*

»فرصت امروز« با این ش��ماره 
پا به س��ال س��وم انتش��ار خود 
می‌گ��ذارد. هنگامی که روز دوم 
تیر ماه س��ال 93 انتشار روزنامه 
را آغاز کردی��م مطلقا تصوری از 
اینکه ممکن اس��ت این فعالیت- 
ک��ه طبیعت��ا ماهی��ت اقتصادی 
دارد- با یکی از عمیق‌ترین دوران 
رکود اقتصادی کشور، بازمانده از 
هش��ت س��ال بی‌تدبیری و سوء 
تدبی��ر محض دولت‌ه��ای نهم و 
دهم، همراه ش��ود، نداشتیم. اما 
با خوش‌بینی ب��ه آینده میهن و 
اتکا به تلاش و خلاقیت گروهی 
همدل و هم��راه پا به این عرصه 
گذاش��تیم و راه پیش‌بینی شده 

خود را تا اینجا آمدیم...
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»فرص��ت ام��روز« با این ش��ماره پا به س��ال 
س��وم انتش��ار خود می‌گ��ذارد. هنگامی که روز 
دوم تیر ماه س��ال 93 انتش��ار روزنام��ه را آغاز 
کردیم مطلقا تصوری از اینکه ممکن اس��ت این 
فعالیت- که طبیعتا ماهی��ت اقتصادی دارد- با 
یکی از عمیق‌ترین دوران رکود اقتصادی کشور، 
بازمانده از هشت س��ال بی‌تدبیری و سوء تدبیر 
مح��ض دولت‌ه��ای نه��م و دهم، همراه ش��ود، 
نداشتیم. اما با خوش‌بینی به آینده میهن و اتکا 
به تلاش و خلاقیت گروهی همدل و همراه پا به 
این عرصه گذاش��تیم و راه پیش‌بینی شده خود 

را تا اینجا آمدیم. 
روزنام��ه برای نی��ل به اهداف خ��ود از جمله 
توس��عه کمی و کیفی مس��تمر، ارائ��ه حداکثر 
مطالب تولیدی، حفظ استقلال خود و ماندن در 
صف مدافعان بخش‌خصوصی نیاز به منابع مالی 
ناش��ی از تک فروش��ی و تبلیغات داشته و دارد. 
رک��ود عمیق اقتصادی باعث ش��د تا درآمدهای 
روزنامه ما از این منابع تا حد زیادی کاهش یابد. 
در عین حال مقتضیات رس��انه‌ای این روزگار 

از طرف��ی و فضاه��ای محتوای��ی خاص��ی ک��ه 
روزنامه برای خود انتخاب کرده اس��ت )از جمله 
حوزه‌های مدیریتی تبلیغات و بازاریابی و فرصت 
کس��ب‌و‌کار( توسعه فنی و رس��انه‌ای روزنامه را 
اجتناب ناپذیر س��اخته اس��ت. »فرصت امروز« 
در این شرایط دس��ت از تلاش برای پرمحتواتر 
س��اختن وبگاه خود برنداش��ت و همزمان علاوه 
بر روش��ن نگه داش��تن چراغ فعالی��ت خود در 
شبکه‌های اجتماعی )تلگرام، توییتر، اینستاگرام 
و فیس‌بوک( دس��ت ب��ه راه‌اندازی وب‌س��ایتی 
اختصاص��ی برای ارزیابی و رتبه‌دهی به کارهای 
تبلیغات��ی اکران ش��ده در کش��ور زد؛ فعالیتی 
که برای نخس��تین بار ص��ورت گرفته و ظرفیت 
تأثیرگذاری بر کیفیت تبلیغات کش��ور و ارتقای 
دانش عموم��ی از این رکن مهم اقتصاد را دارد. 
برنامه‌ه��ای دیگری از این دس��ت، از جمله در 
مورد آموزش‌ها و راهنمایی‌های لازم برای آغاز و 
اداره کسب‌و‌کار  )همچون کلینیک کسب‌و‌کار(

جزو اهداف روزنامه بوده و با پاگرفتن وب‌سایت 
آن در چند روز گذش��ته، زود است که به نتیجه 

دلخواه برسد. 
انتشار روزنامه و برپایی سایت‌ها و شبکه‌های 
اجتماعی بدون همسو ش��دن تلاش جمع قابل 
توجه��ی از انس��ان‌ها ب��ا قابلیت‌ه��ای متفاوت 
ناممکن است و س��عی هر فرد در این مجموعه 
صرف نظر از پس��ت س��ازمانی، مهم و تأثیرگذار 
اس��ت. من چنین مناس��بتی را فرص��ت مغتنم 
می‌ش��مارم تا از همه همکاران خود در طول دو 
س��ال گذش��ته در بخش‌های مختلف تحریریه، 

فنی، اداری و توزیع سپاسگزاری کنم. 
اکنون و در آس��تانه آغاز سومین سال انتشار، 
خوانندگان دلبن��د ما می‌توانند ثبات و برقراری 
ما را در عهد خود و تعهد به اهداف اعلام ش��ده 
باوج��ود همه دش��واری‌های پیش‌گفته، ببینند. 
فرزندان ش��ما در »فرصت امروز« طبیعتا س��ال 
دش��واری را پش��ت سر گذاش��ته‌اند، اما به شما 
قول می‌دهند ک��ه همچنان امیدوار و متعهد به 
منافع ملی و اهداف تبیین ش��ده روزنامه بمانند 

و فعالیت کنند. 
*»شکیبی اصفهانی«

کش��ورهای اتحادیه اروپا به دنبال رس��وایی 
ناشی از انتشار اوراق پانامایی به توافقی دست 
یافته‌اند ک��ه راه‌های فرار مالیاتی را از س��وی 
برخی از شرکت‌های بزرگ مسدود خواهد کرد. 
به گزارش پایگاه اینترنتی  »ای یو آبزرور«، وزیران 
دارایی اتحادیه اروپا پنجش��نبه پی��ش به توافقی 
آزمایشی درباره بخش��نامه اجتناب از فرار مالیاتی 
دس��ت یافتند و نمایندگان آنها روز گذشته مجوز 
نهای��ی آن را صادر کردند. کمیس��یون اروپا که در 
ژانویه گذشته  )دی-بهمن94( پیش‌نویس قانونی 

در این زمینه را پیشنهاد داده بود، از چنین توافقی 
اس��تقبال کرد و  »پی یر موسکوویس��ی« رئیس 
کمیسیون اقتصاد و مالیات اتحادیه اروپا گفت که  
»توافق به‌دست آمده ضربه‌ای مهلک به افراد دخیل 

در جلوگیری از پرداخت مالیات است.«
اتحادی��ه اروپا س��ال‌ها در جلوگی��ری از اقدام 
برخی شرکت‌های بزرگ در خودداری از پرداخت 
مالیات ناکام مانده است و اکنون همه کشورهای 
عضو این اتحادیه باید به اتفاق آرا درباره مس��ائل 
مالیاتی به توافق برس��ند. برخی از کش��ورهای 

عضو از جمل��ه ایرلند و لوگزامب��ورگ، به دلیل 
پایین بودن نرخ مالیات، بهش��ت مالیاتی برخی 
از ش��رکت‌های چند ملیتی محسوب می‌شوند. 
هلند، بلژیک و قبرس نیز مجموعه گس��ترده‌ای 
گزینه‌ه��ا را ارائه داده‌اند که امکان فرار مالیاتی را 
برای شرکت‌های تجاری فراهم می‌کند. انگلیس 
نیز از گس��ترش قوانین رازداری مالیاتی خود به 
خ��ارج از مرزهای این کش��ور که برخ��ی از آنها 
بهشت‌های مالیاتی خارجی محسوب می‌شوند، 

خودداری کرده است. 

در آستانه سومین سال انتشار
ما را به سخت جانی خود این گمان نبود*

تلاش اتحادیه اروپا برای بستن مفرهای مالیاتی با اعمال قوانین جدید

سرمقـاله

حمیدرضا 
اسلامی

عضو شورای 
سردبیری
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وزیر نی��رو در آیی��ن پایانی 
جشنواره »گزارش یک نگرانی« 
گف��ت: با یک س��ال بارندگی 
ش��رایط تغیی��ر نمی‌کند و ما 
باید مناب��ع موجود آب را قدر 

بدانیم. 
به گزارش پایگاه اطلاع‌رسانی 
وزارت نی��رو )پ��اون( حمی��د 
چیت‌چی��ان در آیی��ن پایانی 
دومین جشنواره فیلم و عکس 
موبایلی، گزارش یک نگرانی با 
رویکرد نگاه مردمی به بحران 
کمبود آب در سال حجاب، با 
بیان ای��ن مطلب گفت: ضمن 
اینکه به‌خاطر هر قطره بارانی 
که می‌بارد ب��ه درگاه خداوند 
شکرگزار هستیم، اما دانستن 
این نکته نیز ضروری است که 
با یک س��ال بارندگی شرایط 

تغییر نمی‌کند. 
وی با بی��ان این مطلب که 
آب مس��ئله حیات انس��ان‌ها 
اس��ت و مس��ائل آن مرب��وط 
ب��ه یک س��ازمان و وزارتخانه 

نیس��ت، گف��ت: آب موض��وع 
حیات و زندگی و بقای تمدن 
یک مل��ت به‌خص��وص مردم 
ایران در این پهنه خاکی است 
که به‌شدت مورد توجه است. 
چیت‌چی��ان از آب به‌عنوان 
موضوعی که سرنوش��ت همه 
م��ا را تحت تاثیر قرار می‌دهد 
ی��اد ک��رد و در ادام��ه اظهار 
داش��ت: از 40 س��ال قبل هر 
ایرانی س��الانه بیش از 7500 
مترمکعب آب تجدیدش��ونده 
در اختی��ار داش��ت، ول��ی در 
زم��ان حاض��ر این می��زان به 
از 1400 مترمکع��ب  کمت��ر 
کاه��ش یافت��ه و مناب��ع آبی 
نی��ز ب��ا افزای��ش مص��رف و 
می��زان س��رانه در اختیار هر 
روزب��ه‌روز محدودتر   ایران��ی، 

می‌شود. 
وی ب��ا اش��اره ب��ه نظری��ه 
س��ازمان ملل مبنی بر اینکه 
در  ک��ه  انس��ان‌هایی  تم��ام 
طول س��ال کمت��ر از 1500 

تجدید‌پذی��ر  آب  مترمکع��ب 
در اختی��ار دارن��د در مرحله 
بحران به‌سر می‌برند، افزود: ما 
از ای��ن وضعیت عبور کرده‌ایم 
و هم‌اکن��ون در مرحله بحران 

هستیم. 
وزی��ر نی��رو ب��ا اش��اره به 
بارندگی‌ه��ای خوب��ی که در 
س��ال آبی ج��اری داش��تیم، 
گفت: عده‌ای می‌گویند با این 
می��زان بارش نباید بحران آب 
داشته باشیم ولی در پاسخ به 
آنها باید گف��ت، ضمن اینکه 
به‌خاط��ر هر قط��ره بارانی که 
می‌ب��ارد ب��ه درگاه خداون��د 
شکرگزار هستیم، اما دانستن 
این نکته نیز ضروری است که 
با یک س��ال بارندگی شرایط 

تغییر نمی‌کند. 
وی با بیان اینکه ما باید قدر 
نعمت‌های خدایی را بدانیم و 
در تم��ام م��وارد به‌خص��وص 
بپرهیزی��م،  اس��راف  از  آب، 
در  آب  ک��رد:  خاطرنش��ان 

فرهنگ م��ا مقدس اس��ت و 
تک ت��ک م��ا از مس��ئولان، 
مدیران، کارمندان، هنرمندان، 
ش��هروندان  و  کش��اورزان 
مصرف  هستیم ضمن  موظف 
مای��ه  ای��ن  از  آب،  درس��ت 
 حیاتی و ارزش��مند پاسداری 

کنیم. 
چیت‌چیان ب��ا تقدیر از آثار 
خلق شده توس��ط هنرمندان 
در دومی��ن جش��نواره فیلم و 
عکس موبایل��ی، گزارش یک 
نگرانی با رویکرد نگاه مردمی 
ب��ه بحران کمب��ود آب گفت: 
هنرمندان به این مس��ئولیت 
انس��انی توجه دارند و با ورود 
ب��ه مقول��ه آب، ب��ا خلاقیت 
فک��ری و خل��ق آث��ار هنری 
توانس��ته‌اند س��ایر انسان‌ها را 
با مس��ئولیت‌های خود آش��نا 

کنند. 
پیش از س��خنان وزیر نیرو، 
دبی��ر  رضوی��ان،  س��یدجواد 
دومین جشنواره فیلم و عکس 

موبایلی، گزارش یک نگرانی با 
رویکرد نگاه مردمی به بحران 
کمبود آب، در گزارشی تعداد 
آثار هنری در این جش��نواره 
را 10 ه��زار عن��وان ذکر کرد 
و اف��زود: از ای��ن بی��ن 100 
عکس و 30 فیلم به‌عنوان آثار 
برگزیده، توسط هیأت داوران 
انتخاب شدند که مورد تقدیر 

قرار خواهند گرفت. 
امی��دواری کرد،  اظهار  وی 
در سال آینده عزم ملی ایجاد 
ش��ود تا اتف��اق خوش��ایند و 
تاثیرگذارتری در مبحث آب با 
جامعیت بیشتری رقم بخورد. 
در این مراس��م هنرمندانی 
کیانی��ان،  رض��ا  همچ��ون 
محم��د  فرهن��گ،  داری��وش 
کم��ال  لطیف��ی،  حس��ین 
درویش،  احمدرض��ا  تبریزی، 
علیرض��ا زرین دس��ت، آزاده 
و  امیرکربلای��ی  نام��داری، 
س��یدجواد رضوی��ان حض��ور 

داشتند. 

وزیر نیرو: 

 با یک سال بارندگی شرایط تغییر نمی‌کند

مدیرعام��ل  س��چین،  ایگ��ور 
شرکت »روس نفت« روسیه تنها 
سه کش��ور عربس��تان سعودی، 
ایالات متحده آمریکا و روس��یه 
را بازیگران اصلی نفت دانس��ته 

‌است. 
ب��ه گ��زارش رویترز، س��چین 
اخیرا در اظهاراتی نقش سازمان 
کش��ورهای صادرکنن��ده نف��ت 
خ��ام )اوپک( را زیر س��وال برده‌ 
است. براساس س��خنان سچین 
در   ،24 روس��یه  تلویزی��ون  در 
ح��ال حاض��ر تنها س��ه کش��ور 
ایالات متحده آمریکا، عربس��تان 
سعودی و روسیه بازیگران اصلی 
در ب��ازار نفت به ش��مار می‌آیند 
که اینها نیز به دلیل دسترس��ی 
ب��ه تکنولوژی‌ه��ای نوین موفق 
ش��ده‌اند بازار را در قبضه قدرت 
خ��ود بگیرن��د. او همچنی��ن در 
صحبت‌ه��ای خود قیمت نفت را 
برای س��ال 2017 بالای 65دلار 
در ازای ه��ر بش��که پیش‌بینی 

کرده‌است. 
رئی��س  س��چین،  ایگ��ور 
بزرگ‌ترین ش��رکت تولیدکننده 
نفت در روس��یه یعنی ش��رکت 
روس‌نفت اعلام کرده عربس��تان 
سعودی، ایالات متحده آمریکا و 
روسیه بازیگران اصلی بازار نفت 
در جهان به ش��مار می‌آیند. او با 
این حرف خود نقش رگولاتوری 

کش��ورهای  س��ازمان  مه��مِ  و 
صادرکننده نفت خام )اوپک( را 

زیر سوال برده‌است. 
او در گفت‌وگ��و ب��ا تلویزیون 
روس��یه 24 گفته‌اس��ت نق��ش 
و  نف��ت  ب��ازار  در  روس��یه 
هیدروکربن��ی  فرآورده‌ه��ای 

به‌زودی تقویت خواهد شد. 
بزرگ‌تری��ن  ج��زو  روس��یه 
گاز  و  نف��ت  تولیدکنن��دگان 
طبیع��ی در جه��ان ب��ه ش��مار 
روزان��ه  کش��ور  ای��ن  می‌آی��د. 
10میلیون و 900هزار بشکه در 

روز نفت تولید می‌کند و س��عی 
دارد سطح تولید و صادرات نفت 
خ��ود را روی همین میزان فعلی 
به‌ص��ورت ثابت نگ��ه دارد. نفت 
اصلی‌تری��ن کالای صادراتی این 

کشور به شمار می‌آید. 
س��چین اظهار کرده که اوپک 
نق��ش تعیین‌کننده خ��ود را در 
بازار جهانی نفت از دس��ت داده‌ 
اس��ت. او در این باره گفته‌است: 
»به اعتقاد من اکنون تنها س��ه 
بازیگ��ر اصل��ی در عرص��ه نفت 
وج��ود دارد که آنه��ا نیز ایالات 

متحده آمریکا، عربستان سعودی 
و روسیه هستند.«

روس‌نف��ت  ش��رکت  رئی��س 
درباره دلایل این مس��ئله گفته 
دلیلی که  ‌اس��ت: »اصلی‌تری��ن 
باعث ش��ده این وضعیت جدید 
در ب��ازار نف��ت حاکم ش��ود به 
بازمی‌گردد.  نوی��ن  فناوری‌های 
تمامی کش��ورهایی ک��ه نام آنها 
ذکر شد به منابع کافی و بادوام و 
همچنین ابزارهای مالی در کنار 
دسترس��ی  نوین  تکنولوژی‌های 
تاکی��د  همچنی��ن  او  دارن��د.« 

کرده‌اس��ت ک��ه ای��الات متحده 
آمریکا برجسته‌ترین نقش را در 

بازار مصرف نفت دارد. 
یکی از مهم‌ترین صحبت‌های 
س��چین در م��ورد آین��ده بازار 
نف��ت ب��ه روس��یه بازمی‌گردد. 
»روس��یه  گفته‌اس��ت:  او 
زیرس��اخت‌های لازم را فراه��م 
کرده و تلاش دارد به بازارهای 
پی��دا کند.«  جدید دسترس��ی 
سچین یک ماه پیش نیز اعلام 
ک��رده ب��ود ک��ه اختلاف‌نظرها 
باع��ث  اوپ��ک  درون س��ازمان 
مرگ این س��ازمان شده‌است و 
ق��درت نفوذ را از این س��ازمان 

گرفته ‌است. 
پیش‌بینی‌ه��ای  براس��ـــاس 
روس‌نفت، قیم��ت نفت تا پایان 
س��ال جاری به 50 ت��ا 55دلار 
در ازای هر بشکه خواهد رسید. 
سچین برآورد کرده قیمت نفت 
تا پای��ان س��ال 2017 به بالای 

65دلار نیز برسد. 
س��هم  ف��روش  م��ورد  در  او 
‌اس��ت  گفت��ه  روس‌نف��ت 
.519درص��د از س��هم دولتی را 
به س��رمایه‌گذاران اس��تراتژیک 
خواه��د فروخت. ع�الوه بر آن، 
او تاکی��د ک��رده ک��ه ش��رکت 
مبنی  هی��چ صحبتی  روس‌نفت 
بر خصوصی‌سازی با شرکت‌های 

چینی یا هندی نداشته‌است. 

 بسته‌های سرمایه‌گذاری شرکت ملی 
نفت‌خی��ز جنوب مش��تمل بر طرح‌های 
ش��دن  نهای��ی  انتظ��ار  در  توس��عه‌ای 

قراردادهای جدید نفتی است. 
عبدالرضا دبیری، مدیر تولید ش��رکت 
ملی مناطق نفتخیز جنوب در گفت‌وگو 
با ش��انا با تش��ریح بخش��ی از طرح‌های 
توسعه‌ای ش��رکت ملی مناطق نفت‌خیز 
جنوب اظهار کرد: در انتظار نهایی شدن 

قراردادهای جدید نفتی هستیم. 
وی ب��ا اعلام برخ��ی از این طرح‌ها به 
طرح توس��عه میدان کارون بنگستان و 
اح��داث کارخان��ه گاز و گازمایع ١٧٠٠ 
در ناحیه هفت شهیدان مسجد سلیمان 
اش��اره کرد و افزود: طرح‌های توسعه‌ای 
شرکت ملی مناطق نفت‌خیز جنوب در 
کنفرانس تهران مطرح شد که با اجرای 
آنها زنجیره جم��ع‌آوری گازهای همراه 

در محدوده عملیاتی ش��رکت مس��جد 
سلیمان محقق می‌شود. 

ب��ه گفته وی، با اج��رای این طرح‌ها، 
افزون بر تولی��د روزانه بیش از ١٣ هزار 
بش��که مایعات سنگین‌تر از اتان و ١٥٠ 
میلیون فوت مکعب گاز س��بک، بیش از 
١٠ هزار بش��که نیز به تولید روزانه نفتا 

اضافه می‌شود. 
مدی��ر تولی��د ش��رکت مل��ی مناطق 

نفت‌خیز جنوب با اش��اره به آماده بودن 
مطالع��ات فنی ط��رح یادآور ش��د: باید 
منتظر نهایی ش��دن قراردادهای جدید 
نفتی و حضور س��رمایه‌گذار برای تامین 

منایع مالی و توسعه آن باشیم. 
دبیری گف��ت: برای طرح‌ه��ای فوق، 
ش��رکت‌های پتروش��یمی ایران��ی نی��ز 
اظهار تمایل کرده‌اند و باید منتظر ارائه 

پیشنهادها و ارزیابی گزینه‌ها باشیم. 

اوپک در بازار نفت مرده ‌است

بین‌الملل

پتروشیمیپالایشگاه

جانشین قرارگاه خاتم الانبیا اعلام کرد 
افتتاح بزرگ‌ترین پالایشگاه 

خاورمیانه؛ به‌زودی

جانش��ین قرارگاه خاتم‌الانبیا نخس��تین مولفه در 
توانمن��دی ملت را توان دفاع��ی عنوان کرد و گفت: 
ب��ه‌زودی پالایش��گاه س��تاره‌ خلیج ف��ارس افتتاح 
می‌شود، این پالایشگاه صددرصد توسط متخصصان 
ایرانی احداث شده و در این راستا قرارگاه خاتم‌الانبیا 
نی��ز ثابت ک��رده فراجناحی عمل کرده و پاس��دار و 

مدافع انقلاب است. 
مع��اون  آبن��وش  س��ردار  ایلن��ا،  گ��زارش  ب��ه 
هماهنگ‌کننده و جانش��ین قرارگاه خاتم‌الانبیا)ص( 
در همایش مدیران جهادی اقتصاد مقاومتی کش��ور 
که دیروز در دانشکده علوم اقتصادی دانشگاه شهید 
بهشتی برگزار ش��د، اظهار داشت: کشور ما نیازمند 
حدود ۴۰ میلیارد مترمکعب آب اس��ت که بیش از 
نصفی از آن توسط قرارگاه مهار شده و در این رابطه 
دس��تاوردهای جدیدی در حوزه مدیریت آب داریم. 
در بحث نف��ت و گاز نیز رئیس‌جمه��وری چند ماه 
گذشته فاز ۱۶ پارس جنوبی را افتتاح کرد و عده‌ای 
باور نمی‌کردند که بتوانیم از عمق ۴ کیلومتری دریا 
گاز استخراج کنیم و پالایشگاه بسازیم که این امکان 

در حال حاضر فراهم شده است. 
جانش��ین فرمانده ق��رارگاه خاتم‌الانبی��ا در پایان 
گفت: برای س��ال جاری مجوز بیش از ۵۰ پروژه از 
جهانگیری، معاون رئیس‌جمهوری گرفته شده است. 

ایران به قطب تامین سوخت 
 کشتی‌های عبوری در منطقه 

تبدیل می‌شود

وزارت نفت پیش‌بینی کرده پس از اجرایی ش��دن 
برجام و رفع محدودیت‌ها، با پش��ت س��ر گذاش��تن 
رقیبان منطقه‌ای، به قطب بانکرینگ )سوخت‌رسانی 
به کش��تی‌ها( در منطقه خلیج فارس و دریای عمان 

تبدیل شود. 
به گزارش ایرنا، ایران از لحاظ موقعیت جغرافیایی 
در مج��اورت خلیج فارس و دری��ای عمان قرار دارد 
و س��هولت دسترس��ی به آب‌های آزاد و عبور تعداد 
بسیار زیادی از کشتی‌های نفتکش و تجاری از تنگه 
هرمز، موقعیتی بسیار استثنایی برای ایران در حوزه 

بانکرینگ رقم زده است. 
ای��ران اکن��ون 20 درص��د از س��هم بانکرینگ 
خلیج‌ف��ارس را در اختیار دارد و به دنبال افزایش 
س��هم و پیش��ی گرفت��ن از ام��ارات در صنع��ت 
بانکرینگ اس��ت. درواقع، بندر فجیره امارات، تنها 
رقیب جدی در بازار خلیج فارس برای کش��ورمان 

به ش��مار می‌رود. 
فجی��ره یکی از بنادر و شیخ‌نش��ین‌های هفت‌گانه 
امارات متحده عربی اس��ت ک��ه در زمینه بانکرینگ 
س��رمایه‌گذاری زی��ادی ک��رده و در س��ال 2010 
می�الدی، بیش از 12 هزار فروند کش��تی عبوری از 
تنگه هرمز برای س��وخت‌گیری ب��ه بندر فجیره که 
40 مایل با مسیر تردد کشتی‌ها فاصله دارد، رفتند. 
نفتکش‌ه��ا مج��از  و  دوران تحری��م، کش��تی‌ها 
ب��ه تج��ارت دریایی ب��ا ای��ران نبودن��د و درنتیجه 
نمی‌توانس��تند از ای��ران س��وخت و س��ایر خدمات 
بانکرینگ را دریافت کنند. طی‌س��ال‌های گذش��ته، 
حت��ی نفتکش‌هایی که نفت خام ای��ران را در بنادر 
کشورمان بارگیری می‌کردند، برای دریافت سوخت 

مورد نیاز خود به بندر فجیره می‌رفتند. 
اجرای��ی ش��دن برج��ام و رف��ع تحریم‌ه��ا، این 
ام��کان را فراهم س��اخت ک��ه ای��ران برنامه‌ای را 
برای افزایش س��هم خود در بانکرینگ تعریف کند 
که براس��اس آن، جزیره قش��م به دلی��ل موقعیت 
اس��تراتژیک به‌عنوان قطب بانکرین��گ خاورمیانه 

فعالیت خواهد کرد. 
به گزارش ایرنا، بیژن زنگنه، وزیر نفت برای تسریع 
در رون��د توس��عه صنعت بانکرینگ، روز سه‌ش��نبه، 
ش��یوه نامه ط��رح جامع خدمات سوخت‌رس��انی به 
کش��تی‌ها )بانکرینگ( را در آب‌های مرزی ایران در 
خلیج فارس، دریای عمان و دریای خزر ابلاغ کرد. 

برپایه این ش��یوه نامه، وزارت نفت سیاس��ت‌های 
کل��ی را ب��ا توجه به ت��راز تولید و مصرف س��وخت 
کش��ور، مقادی��ر صادراتی نف��ت ک��وره و گازوییل 
مشخص ساخته و امور بین‌الملل نسبت به تخصیص 
محموله‌ه��ا به صادرات و بانکر ب��ا اولویت بانکرینگ 

اقدام می‌کند. 
همچنین برابر این شیوه نامه درباره حوزه فعالیت 
این طرح آمده اس��ت: همه جزایر و بنادر کش��ور در 
جنوب و ش��مال را دربر می‌گیرد و با توجه به مزیت 
نسبی و موقعیت جغرافیایی جزیره قشم، این جزیره 
به‌عن��وان قطب خدم��ات بانکرینگ کش��ور تعیین 

می‌شود. 
براساس این طرح، همه جزایر و بنادر در جنوب و 
شمال کشور می‌توانند در این صنعت فعالیت کنند. 

مذاکره با اروپایی‌ها برای طرح‌های 
توسعه پتروشیمی مارون

مدیرعامل مجتمع پتروش��یمی م��ارون از مذاکره 
با اروپایی‌ها برای طرح‌های توس��عه‌ای این ش��رکت 

خبر داد. 
سیدرحیم ش��ریف موس��وی، مدیرعامل مجتمع 
پتروش��یمی مارون در گفت‌وگو با ش��انا با اشاره به 
تغییرات ایجاد ش��ده در دوره پس��ابرجام به مذاکره 
با کش��ورهای مختلف اروپایی برای انجام طرح‌های 
توس��عه‌ای این شرکت اش��اره کرد و گفت: رایزنی با 
آنها برای توس��عه طرح‌های بالادستی، پایین دستی 
و میان دس��تی که از پارسال آغاز شده است، تداوم 

دارد. 
وی اظهار امیدواری کرد که این مذاکرات به نتایج 

مناسبی منجر شود. 
ش��ریف موس��وی با اش��اره به عملک��رد تولیدی 
پارس��ال ش��رکت پتروش��یمی مارون اظه��ار کرد: 
پارس��ال ٩٧درصد از ظرفیت شرکت به تولید منجر 
ش��د و کمتر از ٤٠ درصد آن به کشورهای خارجی 

صادر شد. 
مدیرعامل ش��رکت پتروشیمی مارون همچنین از 
برنامه‌ریزی برای افزایش تولید و صادرات امسال این 

شرکت خبر داد. 
شرکت پتروشیمی مارون برای اجرای الفین هفتم 
تاس��یس ش��د و با اجرای این طرح ک��ه با ظرفیت 
تولید سالانه یک میلیون و ١٠٠ هزار تن پلی اتیلن 
در زم��ره بزرگ‌ترین الفین‌ها در جهان اس��ت برای 
نخس��تین بار در کش��ور +C٢ )اتان( از گاز طبیعی 
اس��تحصال ش��ده، طی فرآیندهایی به مواد الفینی، 

فرآورده‌های پلیمری و شیمیایی بدل می‌شود. 
مجتمع پتروش��یمی مارون در زمینی به مس��احت 
١٠٢,٥ هکتار و در دو منطقه جغرافیایی کریت کمپ 

اهواز و منطقه ویژه اقتصادی پتروشیمی قرار دارد. 

انعقاد قراردادهای بلند‌مدت در بورس 
کالا در گرو استقبال تولیدکنندگان

راه‌ان��دازی قرارداده��ای بلندم��دت محص��ولات 
مختلف از جمله پتروش��یمی‌ها در بورس کالا برای 
مجتمع‌های پتروشیمی و صنایع پایین‌دستی مزایای 
زیادی خواهد داش��ت و بورس کالا آماده اجرای این 

گونه معاملات است. 
مدیر کالایی کارگزاری بانک آینده در گفت‌وگو با 
نیپنا اظهار کرد: راه‌اندازی قراردادهای بلندمدت در 
معاملات بورس کالای ایران روی محصولات مختلف 

به‌خصوص صنایع پتروشیمی جذاب خواهد بود. 
ف��رزاد هیبتی افزود: ب��ورس کالای ایران آمادگی 
و زیرس��اخت‌های راه‌ان��دازی قراردادهای بلندمدت 
پتروش��یمی‌ها را دارد و در ش��رایط فعلی استقبال 

مجتمع‌های پتروشیمی اثربخش خواهد بود. 
به گفت��ه هیبتی، انعق��اد قرارداده��ای بلندمدت 
محصولات پتروش��یمی از مطالب��ات تولیدکنندگان 
بوده و از این رو به نظر می‌رس��د این‌گونه قراردادها 
در بورس کالا با اس��تقبال مجتمع‌های پتروش��یمی 
روب��ه‌رو ش��ود، همچنین ب��ه طور طبیع��ی صنایع 
پایین دس��تی از قرارداده��ای بلندمدت محصولات 
پتروشیمی در بورس استقبال ویژه‌ای خواهند کرد. 
وی با اش��اره به توس��عه ابزارهای نوی��ن مالی در 
بورس کالای ایران گفت: بورس کالا در آغاز مس��یر 
توس��عه ابزارهای مال��ی و فرهنگ‌س��ازی برای این 
معام�الت ق��رار دارد به‌طوری‌که در س��ال‌های بعد 
ثم��رات ای��ن فعالیت‌ها ب��رای اقتصاد کش��ور به بار 
خواهد نشس��ت. مدیر کالایی کارگزاری بانک آینده 
به معاملات قبض انبار یا گواهی سپرده کالایی اشاره 
ک��رد و گفت: این معاملات که در دنیا نیز ش��ناخته 
شده اس��ت، نیاز به کار کارشناسی بسیار قوی دارد 
تا بهترین محصولات با قابلیت انبار ش��دن و تحویل 

مناسب برای این ابزار انتخاب شود. 
هیبت��ی تاکید کرد: ابزارهای نوین مالی در بورس 
کالای ایران نیازمند اطلاع‌رس��انی و فرهنگ‌س��ازی 
بیش��تری در بین فع��الان صنایع و بازیگ��ران بازار 
س��رمایه دارد، ب��رای مثال انتش��ار اوراق س��لف و 
قبض انبار می‌تواند برخی نیازهای پتروش��یمی‌ها و 
فولادسازان را پوشش دهد اما تحقق این امر نیازمند 
آموزش اس��ت. مدیرکالایی کارگ��زاری بانک آینده 
با اش��اره به اینکه تس��ویه معاملات تالار صادراتی با 
ارزهای رایج دنیا می‌تواند دغدغه خریداران خارجی 
را کاهش دهد، گفت: در حال حاضر کس��انی که از 
بی��رون اقدام ب��ه خرید از ت��الار صادراتی می‌کنند، 
وج��وه معاملات را به‌صورت حواله دریافت می‌کنند، 
اما اگر تس��ویه دلاری انجام ش��ود، مشکلات تا حد 

بسیار زیادی رفع خواهد شد. 
وی افزود: از س��وی دیگر افرادی که ضمانت نامه 
بانک��ی دارند و در رینگ صادرات��ی خرید می‌کنند، 
هم��واره ب��رای انتقال وجه ب��ا مش��کلاتی روبه رو 
می‌ش��وند، اما با برنامه جدید بورس کالا و تس��ویه 
دلاری معاملات بسیاری از این موارد حل می‌شود. 

گفتنی اس��ت فرآین��د عقد قرارداده��ای بلندمدت 
خریدوف��روش محصولات پتروش��یمی به این ش��کل 
خواهد بود که شرکت‌های تولید‌کننده شرایط فروش 
بلند‌مدت خودش��ان را در بورس کالا اعلام می‌کنند و 
افراد یا ش��رکت‌هایی که می‌خواهند طبق آن قرارداد 
خرید کنند، وارد فرآیند رقابت می‌ش��وند و در صورت 
برنده شدن در قرارداد می‌توانند خرید بلند‌مدت داشته 
باش��ند، همچنین اس��اس قیمت در این قراردادها نیز 

قیمت‌هایی است که در بورس کالا کشف می‌شود. 

طرح‌های توسعه‌ای مناطق نفت‌خیز جنوب در انتظار قراردادهای جدید است
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پنجشنبه
33 تیر 1395 تولید، تجارت، خدمات

اصن��اف  ات��اق  رئی��س 
س��وی  ب��ه  جهت‌گی��ری 
بنگاه‌های متوسط و کوچک را 
برای رسیدن به رشد اقتصادی 
8 درص��دی و ایجاد اش��تغال 
گزین��ه  بهتری��ن  درکش��ور 
عن��وان کرد. عل��ی فاضلی در 
روز مل��ی اصناف که با حضور 
وزیر صنع��ت و نمایندگانی از 
مجلس سه‌ش��نبه شب برگزار 
ش��د، خطاب ب��ه نایب رئیس 
اول مجلس ش��ورای اسلامی 
و برخ��ی نماین��دگان مجلس 
که در مراس��م گرامیداش��ت 
داش��تند،  حض��ور  روز  ای��ن 
گفت: قانون نظام صنفی نگاه 
توس��عه‌ای ندارد و متاس��فانه 
در پنج برنامه گذش��ته کشور 
ن��دارد  جایگاه��ی  اصن��اف 
برنام��ه  در  امیدواری��م  ام��ا 
اتاق‌ه��ای  کن��ار  در  شش��م 
بازرگان��ی و تعاون عضو مراکز 

تصمیم‌گیری شود. 
 رئی��س اتاق اصن��اف ایران 
آرامش ایجاد ش��ده در بازار را 
اصناف  خوب  عملکرد  حاصل 
وضعی��ت  فاضل��ی  دانس��ت. 
بنگاه‌ها را نامناس��ب دانست، 
او گف��ت: ش��رایط کش��ور و 
دول��ت ب��رای ما قاب��ل درک 
اس��ت، ام��ا در ش��رایطی که 
از اقتص��اد مقاومت��ی و تولید 
ملی صحبت می‌ش��ود باید از 
بنگاه‌ها حمایت ش��ود. رئیس 
اتاق اصناف گفت: ما به دنبال 
نوین س��ازی، شفاف‌س��ازی و 
یکپارچه‌سازی هستیم که در 

این خصوص نیاز به همکاری 
و مس��اعدت مجل��س داری��م 
و امیدواری��م مجل��س کمبود 
قوانی��ن اقتص��ادی را جبران 
کن��د. علی فاضل��ی اصناف را 
باوجود سهم 48 درصدی‌شان 
در اش��تغال کش��ور محروم از 
عنوان  اقتص��ادی  فرصت‌های 
کرد و گف��ت: در حال حاضر 
در کش��ورهای صنعت��ی 60 
بخ��ش  در  اش��تغال  درص��د 
خدمات ش��کل می‌گیرد. او از 
عن��وان دلالی و واس��طه‌گری 
که برای خدم��ات به‌کار برده 

می‌شود انتقاد کرد. 
محس��ن جلال‌پ��ور دیگ��ر 
نشس��ت،  ای��ن  س��خنران 
اخلاق را اص��ل مغفول مانده 
اقتصاد کش��ور نامید و احیای 
مس��ئولیت  اخلاق‌م��داری، 
ب��ه  را  اعتم��اد  و  اجتماع��ی 
بازاری��ان و اصن��اف متذک��ر 
ش��د. رئیس اتاق ای��ران، اتاق 
بازرگان��ی را برآمده از اصناف 
و ب��ازار را پ��در و م��ادر همه 
فعالیت‌های اقتصادی دانست. 
جلال‌پور از فاصله عمیق میان 
بازاره��ای واقعی و آنچه امروز 
ب��ازار نامیده می‌ش��ود گلایه 
کرد، او بازار قدیم را س��رآمد 
مس��ئولیت‌های  و  اخ�الق 
در  ک��ه  دانس��ت  اجتماع��ی 
بازارهای امروز کمرنگ ش��ده 
است. رئیس اتاق ایران احیای 
ویژگی‌ه��ای بازارهای قدیمی 
را ض��رورت دانس��ت و با ذکر 
بازاری‌ه��ای  از  نمونه‌های��ی 

قدیمی و نقش اجتماعی آنها 
و از اصناف و بازاریان خواست 
ب��ا توج��ه ب��ه ای��ن الگوهای 
اخلاق��ی در جه��ت احی��ای 

اخلاق در بازار تلاش کنند. 
محس��ن جلال‌پ��ور توج��ه 
اصناف و  اتاق‌ه��ای  روس��ای 
تع��اون را به این س��نت‌ها در 
به‌عنوان س��رمایه  بازارقدی��م 
اخلاقی جامع��ه، جلب کرد و 
از دبیرخانه س��ه اتاق خواست 
ب��رای زن��ده ک��ردن فض��ای 
اخلاق‌مداران��ه در ب��ازار اقدام 
کنند و با تش��کیل کمیته‌ای 
ای��ن موض��وع را در فع��الان 
اقتص��ادی دنب��ال کنن��د. او 
راه‌ان��دازی یک نهضت اخلاق 
را ضروری دانست و گفت: اگر 
اخلاق در بازار اصلاح ش��ود، 
کشور درس��ت می‌شود و اگر 
بازار درست ش��ود، رضایت و 
اعتماد در جامعه بیشتر شده 
و فرهنگ مردم رشد می‌کند. 
جلال‌پور مدرنیزه ش��دن بازار 
را یک ضایعه خود خواسته در 
کش��ور نامید. اما بحث اخلاق 
که با رئیس اتاق ایران ش��روع 
شد، توجه وزیر صنعت، معدن 
و تجارت و نای��ب رئیس اول 
را  اس�المی  مجلس ش��ورای 
جلب کرد و آنها هم بخش��ی 
از سخنان‌ش��ان را در این باب 

مطرح کردند. 
از  نعم��ت‌زاده  محمدرض��ا 
بالای چک‌های برگشتی  آمار 
انتق��اد ک��رد و گف��ت: ای��ن 
رفتارها و عدم تعهد در کجای 

اسلام و با کدام باورها، رفتارها 
و اص��ول ما مطابقت دارد، اگر 
در کس��ب‌و‌کار بی‌بن��د و ب��ار 
باشیم، دیگر آینده فرزندان ما 

چه می‌شود. 
و  مع��دن  صنع��ت،  وزی��ر 
تج��ارت گف��ت: ۹۰ درص��د 
از س��وی  تولی��دات داخل��ی 
اصناف به دست مردم می‌رسد 
و سه چهارم واردات کشور نیز 
توسط اصناف عرضه می‌شود. 
او از برندس��ازی در بنگاه‌ها و 
نظ��ام طراحی و اصلاح الگوی 
تولی��د خب��ر داد و گف��ت: ما 
چاره‌ای جز تجمیع واحدهای 
واحدهای  نداری��م،  کوچ��ک 
صنفی غیررس��می و غیرمجاز 
می‌توانند جمع ش��وند و یک 
فروشگاه بزرگ را اداره کنند، 
ما هم در این راه به آنها کمک 

می‌کنیم. 
پزش��کیان، نایب رئیس اول 
مجل��س از دیگر س��خنرانان 
ای��ن همای��ش نی��ز اخلاق و 
مش��تری مداری را مهم‌ترین 
اصل در میان اصناف دانست. 
او خطاب به خان��واده اصناف 
گفت: ما دغدغه ش��ما را برای 
قوانین می‌دانی��م اما فراموش 
نکنی��د ه��ر قانونی ک��ه قرار 
اس��ت با کمک شما و مجلس 
تدوین شود باید شما، خدمات 
گیرن��ده و حاکمیت، هر س��ه 
در این فرآینده برنده باش��ند 
و نباید ض��رری متوجه مردم، 

شما یا حاکمیت شود. 
پورابراهیم��ی،  محمدرض��ا‌ 

رئی��س کمیس��یون اقتصادی 
همای��ش  ای��ن  در  مجل��س 
ضمن دادن پیشنهاد عضویت 
ش��ورای  در  اصن��اف  ات��اق 
پ��ول و اعتبار، قان��ون کار را 
اصل��ی حوزه  از چالش‌ه��ای 
گف��ت:  و  دانس��ت  اصن��اف 
براس��اس گ��زارش س��ازمان 
جهانی کار، سخت گیرانه‌ترین 
قانون کار مربوط به جمهوری 
اسلامی ایران است. او اصناف 
را بخ��ش خصوص��ی واقع��ی 
دانس��ت و گف��ت: اصناف در 
س��ال‌های گذش��ته ارتقا پیدا 
کردند، اما با ای��ن حال هنوز 
اصناف به جایگاه واقعی خود 
دس��ت نیافته است. او مالیات 
را از دیگ��ر مش��کلات اصناف 

دانست. 
امروز«  به گزارش »فرصت 
روز ملی اصن��اف بعد از ظهر 
سه‌ش��نبه )اول تیرم��اه( ب��ا 
اصناف  ات��اق  رئیس  حض��ور 
ای��ران، وزیر صنع��ت، معدن 
و تج��ارت، نای��ب رئیس اول 
اس�المی،  ش��ورای  مجل��س 
اقتصادی  کمیس��یون  رئیس 
بازرگانی  اتاق  رئیس  مجلس، 
ای��ران، روس��ای اتحادیه‌های 
صنف��ی ته��ران و نمایندگان 
شهرس��تان‌ها  در  اصن��اف 
ته��ران  در هت��ل فردوس��ی 
از  همچنی��ن  ش��د،  برگ��زار 
برترین‌ه��ای اصناف تجلیل و 
از تمبر یادب��ود اصناف ایران 
در مراس��م روز مل��ی اصناف 

رونمایی شد. 

رئیس اتاق اصناف ایران در روز ملی اصناف مطرح کرد

بنگاه‌های کوچک و متوسط اهرم‌های رشد اقتصادی

ب��ا گذش��ت دو هفت��ه از خبر 
تعطیل��ی کارخان��ه ارج، ش��اهد 
واکن��ش دولت درباره مش��کلات 
ای��ن کارخان��ه هس��تیم. دیروز 
وزی��ر  نعم��ت‌زاده،  محمدرض��ا 
صنعت، مع��دن و تجارت درباره 
مش��کلات این کارخانه گفت: از 
مدار خارج ش��دن این واحدهای 
صنعت��ی به دلای��ل متعدد نظیر 
»قدمت، عدم نوس��ازی و به روز 
نشدن« تجهیزات و ماشین‌آلات 
دیگ��ر  از س��وی  و  کارخانه‌ه��ا 
»ش��رایط ب��ازار و اخت�الف بین 
شرکا« روی داده است که از نظر 

من کاملا هم طبیعی است. 
وی با اشاره به اینکه هم‌اکنون 
»گ��زارش کارخانه ارج روی میز 
م��ن« اس��ت و در حال بررس��ی 
جزیی��ات آن هس��تم، ادامه داد: 
پی��ش از ای��ن ع��ده‌ای را ب��رای 
تحقیق درباره کارخانه ارج مامور 
کرده بودم که براساس آن متوجه 
ش��دم عمده س��هام این کارخانه 
یعن��ی چیزی ح��دود ۷۵ درصد 
آن بین س��ه گ��روه خصولتی‌ها، 
ش��رکت‌های س��رمایه‌گذاری و... 

تقسیم شده است. 
وزیر صنع��ت، معدن و تجارت 
س��هامداران کارخانه را سه گروه 
اصل��ی خوان��د و توضیح داد: این 
س��ه گ��روه با در اختیار داش��تن 
س��هام عمده ارج و در عین حال 

ک��ه کارخان��ه را در ط��ول زمان 
دوش��یده‌اند، هی��چ اقدامی برای 
نوس��ازی کارخان��ه خ��ود انجام 
نداده‌ان��د. به هر حال کارخانه‌ای 
که قدم��ت تجهیزات و قطعاتش 
به حدود ۴۰س��ال قبل می‌رسد، 
نیاز به نوس��ازی دارد و من عامل 
اصل��ی تعطیلی ای��ن کارخانه را 

»فرسودگی« آن می‌دانم. 

گزارش‌ها از اوضاع 
کارخانه‌های لوازم خانگی 
کشور، سیاه نمایی است

اس��حاق جهانگی��ری، مع��اون 
اول رئیس‌جمه��وری نی��ز عضو 
دیگ��ری از دول��ت اس��ت که در 
واکنش به خبر تعطیلی کارخانه 
ل��وازم خانگ��ی ارج در بازدید از 
برخ��ی »واحدهای تولیدی لوازم 
خانگ��ی در منطقه پاکدش��ت« 

گفت: »امروز از س��ه واحد بزرگ 
صنعت��ی در یک��ی از بزرگ‌ترین 
شهرک‌های صنعتی کشور بازدید 
ک��ردم که تولید خوب، بهره‌وری 
بالا و بازار پرطرفدارش��ان نش��ان 
می‌ده��د اوض��اع آن‌ط��ور ک��ه 
برخی‌ها می‌خواهند س��یاه‌نمایی 

کنند، نیست.« 
وی در ادام��ه توضیح داده بود: 
در روزه��ای اخی��ر ب��ا توجه به 
مس��ائلی که برای یک نام تجاری 
در ح��وزه لوازم خانگی )کارخانه 
ل��وازم خانگ��ی ارج( پی��ش آمد، 
برخ��ی ت�الش کردن��د این‌گونه 
نشان دهند که واحدهای صنعتی 
کش��ور با مشکل روبه‌رو هستند، 
اما در این بازدید مش��خص ش��د 
که واحده��ای تولید‌کننده لوازم 
خانگ��ی با وجود واردات و قاچاق 

وضعیت خوبی دارند. 

تعیین تکلیف ارج در دولت 
قبل

از س��وی دیگ��ر عل��ی یزدانی، 
مدیرعامل سازمان صنایع کوچک 
و ش��هرک‌های صنعتی نیز درباره 
تعطیلی این شرکت معتقد است: 
دس��ته  آن  از  »ارج«  کارخان��ه 
واحدهایی است که در دولت قبل 
تعیین‌تکلیف شده بود. ضمن اینکه 
هر واحد تولیدی برای ادامه فعالیت 
خ��ود به عرضه تولی��دات به روز و 
کیفی نیاز دارد و باید بتواند در بازار 
رقابت کند وگرنه بازار و خریداران 

آن را کنار می‌زنند. 

پایان ماه مبارک رمضان، آغاز 
فعالیت مجدد کارخانه ارج

به گ��زارش »فرصت امروز«، 
از س��وی  21 خ��رداد  جمع��ه 
خب��ر  خبرگزاری‌ه��ا  برخ��ی 

تعطیلی کارخانه ارج مطرح شد 
که به س��رعت از س��وی فرهاد 
حنیف��ی، مدیرعام��ل ش��رکت 
س��رمایه‌گذاری گ��روه توس��عه 
مل��ی تکذیب ش��د، ام��ا پس از 
آن، اخب��ار ض��د و نقیض دراین 
ب��اره افزای��ش یاف��ت و در عین 
حال ک��ه محمدرضا حس��ینی، 
مدیرعام��ل فعل��ی کارخانه ارج 
از فعالیت کارخانه خبر می‌داد، 
و مدیران  اظه��ارات کارگ��ران 
ش��اغل در کارخان��ه حاک��ی از 

تعطیلی کارخانه بود. 
طب��ق اظه��ارات مدیرعام��ل 
کارخان��ه ارج، ای��ن کارخان��ه تا 
پایان ماه مبارک رمضان به علت 
بازسازی )اورهال( خطوط تولید 
تعطیل است و مجددا آغاز به کار 

خواهد کرد. 
باتمام این تفاسیر، اظهار نظر 
وزارت صنع��ت، معدن و تجارت 
پس از گذش��ت حدود دو هفته 
از تعطیلی این کارخانه می‌تواند 
نش��انه خوبی باش��د که دولت و 
وزارت مربوطه، حواس‌ش��ان به 
اوض��اع و چگونگی کارخانه‌های 
تولید اس��ت، ام��ا موضوع قابل 
توجه این اس��ت ک��ه به اذعان 
تولیدکنن��دگان اق��دام ج��دی 
ب��رای ح��ل و فصل مش��کلات 
آنه��ا انجام نمی‌ش��ود تا بتوانند 
با توجه به پتانس��یل و ظرفیتی 
که دارند در سایه حمایت دولت 

فعالیت کنند. 

نتیجه بررسی دولت هنوز اعلام نشده 

پرونده ارج ورق خورد

صنعت غذایی

ایران رتبه‌13 تولید فولاد جهان شد
انجم��ن جهانی فولاد گزارش داد تولید فولاد خام 
ایران در ماه مه‌2016 میلادی با 13درصد رش��د، به 

جایگاه سیزدهم تولیدکنندگان ارتقا یافت. 
ب��ه گ��زارش رواب��ط عمومی س��ازمان توس��عه و 
نوس��ازی معادن و صنای��ع معدنی ایران، براس��اس 
ف��ولاد جهان��ی  انجم��ن  گ��زارش   جدیدتری��ن 
)Worldsteel ASSOCIATION(، ای��ران در 
ماه م��ه‌2016 میلادی، یک میلی��ون و 645 هزار تن 
فولاد خام تولید کرد که این رقم در مدت مشابه سال 

گذشته میلادی، یک میلیون و 455 هزار تن بود. 
 ایران در پنج ماهه نخس��ت سال جدید میلادی، 
7 میلی��ون و 216 هزار تن فولاد خام تولید کرد که 
 در مقایسه با رقم مدت مشابه سال گذشته میلادی
)6 میلی��ون و 944 ه��زار ت��ن(، 3.9درصد افزایش 

نشان می‌دهد. 
66کش��ور تولیدکننده فولاد جهان��ی طی ماه مه 
‌2016 میلادی، 139 میلیون و 154 هزار تن فولاد 
خام تولید کردند که نس��بت به مدت مش��ابه سال 
گذشته، 0.1درصد کاهش نشان می‌دهد. همچنین 
میزان تولید پنج ماهه این کشورها طی سال جاری 
)658 میلی��ون و 227 ه��زار تن( و س��ال گذش��ته 
می�الدی )673 میلی��ون و 164 ه��زار تن( نش��ان 
می‌ده��د میزان تولید کل جه��ان 2.2درصد کاهش 

یافته است. 
تولیدکنن��دگان برتر جهانی ط��ی پنج ماهه اخیر 
می�الدی به ترتیب چین )329 میلیون و 950 هزار 
ت��ن(، ژاپن )43 میلیون و 180 هزار تن(، هند )38 
میلی��ون و 599 هزار تن(، آمریکا )33 میلیون و 72 
هزار تن(، روس��یه )29 میلی��ون و 159 هزار تن( و 

کره جنوبی )27 میلیون و 891 هزار تن( بوده‌اند. 

 400هزار تن مازاد تولید سیمان
در چهارمحال و بختیاری

رئیس سازمان صنعت، معدن و تجارت چهارمحال و 
بختیاری از مازاد 400 هزار تنی تولید س��یمان در این 

استان خبر داد. 
س��یدنعیم امامی روز چهارشنبه در گفت‌وگو با ایرنا 
با بیان اینکه هم اینک یک کارخانه تولید س��یمان با 
ظرفیت ی��ک میلیون تن در چهارمح��ال و بختیاری 
وجود دارد، اظهار داشت: سال گذشته حدود 35 تا 40 
درصد مصرف سیمان در استان کاهش یافت ولی این 

کارخانه با تمام ظرفیت خود تولید داشت. 
وی ب��دون ذکر آمار صادرات س��یمان چهارمحال و 
بختیاری گفت: کارخانه تولید س��یمان در استان سال 
گذشته بخشی از تولید سیمان خود را به‌صورت کلینکر 

به کشور عراق و آفریقا صادر کرد. 
امام��ی تصریح کرد: علاوه ب��ر آن یک واحد کوچک 
تولید س��یمان با ظرفیت 250 هزار تن در سال نیز در 
اس��تان فعال اس��ت که تمامی محصولات تولیدی آن 

به‌صورت محلی در استان به فروش می‌رسد. 
رئیس سازمان صنعت، معدن و تجارت استان ادامه 
داد: به دلیل رکود در بازار مصرف و تولید مازاد، طی دو 
سال گذشته مصرف سیمان در چهارمحال و بختیاری 
35 درص��د کاهش یافت. امامی گف��ت: برای رفع این 
مشکل باید به مصرف داخلی رونق داده و بازار صادراتی 
بیشتری برای سیمان تولید شده در استان مهیا کرد. 

وی گفت: حدود 40 درصد تولید س��یمان در کشور 
مازاد بر تولید است. به گزارش ایرنا، اول تا دهم تیرماه 

دهه تولید نامگذاری شده است. 

مدیر کل مبارزه با قاچاق کالاهای هدف: 
قاچاق سیگار ۳.۵میلیارد نخ 

کاهش یافت
مدی��ر کل مبارزه ب��ا قاچاق کالاهای هدف س��تاد 
مرکزی مبارزه با قاچاق کالا و ارز عنوان کرد که قاچاق 
سیگار در سال گذشته در مقایسه با سال ۱۳۹۳ معادل 

۳.۵ میلیارد نخ کاهش داشته است. 
به گ��زارش ایس��نا، عب��اس نخعی درب��اره آخرین 
وضعیت قاچاق سیگار عنوان کرد که در سال گذشته 
مجموع تولید داخلی و مش��ارکتی ۲۹میلیارد نخ بوده 
و ۱۶.۴میلیارد نخ نیز واردات قانونی انجام شده است. 

نخعی همچنین گفت: افزایش تقاضا در بازار داخلی و 
سود باد آورده در این بخش، باعث شده قاچاق این کالا 
همچنان ادامه داشته باشد، هر چند براساس اقدامات 

سال گذشته، شاهد کاهش قاچاق سیگار بوده‌ایم. 
وی تصریح کرد که سال گذشته مجموع تولید داخلی 
و مشارکتی‌مان ۲۹ میلیارد نخ بوده است و ۱۶.۴میلیارد 
نخ نیز واردات قانونی داشته‌ایم. مجموع کشفیات قاچاق 
سیگار در سال گذشته نیز ۵۰۰ میلیون از ۸. ۵ میلیارد 
نخ بوده است. این مقدار ۳.۵میلیارد نخ نسبت به مدت 

مشابه در سال ۹۳ کاهش داشته است. 
نخعی در یک گفت‌وگوی رادیویی، درباره قاچاق کالا 
و ارز گفت که ورود یا خروج کالا بدون انجام تشریفات 
گمرک��ی را قاچاق می‌گویند. مطاب��ق این تعریف هر 
کالایی که در مبادی رس��می یا غیر‌رسمی تشریفات 
گمرکی را رعایت نکرده باش��د، به‌عنوان کالای قاچاق 
ضبط می‌ش��ود و مطابق قانون مبارزه با قاچاق کالا و 
ارز مجازات‌های تعیین شده اعمال می‌شود. مدیر کل 
مبارزه با قاچاق کالاهای هدف با اشاره به حجم بالای 
قاچاق کالا تا س��ال 1393 اظهار کرد که در دو س��ال 
گذشته این حجم از قاچاق با اقداماتی که دستگاه‌های 

عضو ستاد انجام داده‌اند، کاهش پیدا کرده است. 
وی با بیان اینکه براس��اس برآوردها س��ال گذشته 
حدود ۱۰ میلیارد دلار حجم قاچاق نس��بت به س��ال 
۱۳۹۳ کاه��ش یافت��ه، عن��وان ک��رد ک��ه اقدامات و 
برنامه‌های��ی که در حوزه مبارزه با قاچاق انجام ش��ده 

است، موثر واقع شده اما قطعا کافی نبوده است. 

مشکل صنعت فقط نقدینگی نیست

مع��اون وزیر صنعت، معدن و تجارت با بیان اینکه 
مدیریت و تکنولوژی از مش��کلات مهم صنعت امروز 
اس��ت، گفت: همه مش��کل صنعت فق��ط نقدینگی 

نیست. 
ب��ه گزارش ایس��نا، منصور معظم��ی در بازدید از 
مجتمع فولاد اسفراین با اشاره به اینکه امروز صنعت 
در کش��ور حال خوش��ی ندارد و باید از این وضعیت 
خارج ش��ود، افزود: نقدینگی بخش��ی از مش��کلات 
صنعت ماس��ت و مش��کلات مدیریت��ی و تکنولوژی 
نیز وج��ود دارد پس باید از برجام برای نوس��ازی و 
به‌روزرسانی صنایع استفاده کنیم و حداکثر سرعت 
را ب��ه‌کار بریم تا از رقیب��ان خود عقب نمانیم و بازار 

را از دست ندهیم. 
وی در خص��وص مجتمع صنعتی فولاد اس��فراین 
اظه��ار کرد: ب��ا توجه به ظرفیت ب��الای دو مجتمع 
فولاد و لوله گس��تر در این شهرستان وظیفه ما این 
اس��ت که از این س��رمایه ملی ایجاد ش��ده حداکثر 
اس��تفاده را بکنی��م و اقتصاد مقاومت��ی را در اینجا 
به نمایش بگذاری��م و تولید و درآمدزایی را افزایش 

دهیم تا موجب رونق این دو مجتمع شویم. 
رئیس س��ازمان گس��ترش صنایع ایران )ایدرو( با 
اش��اره به طرح تکمیلی فاز جدی��د مجتمع صنعتی 
فولاد که قرار است در ۲۲ بهمن امسال افتتاح شود 
اما پیمانکار هنوز ش��روع به کار نکرده است، توضیح 
داد: طی جلسه‌ای در این مورد صحبت خواهد شد و 

مشکلات مدیریتی و پیمانکار را حل می‌کنیم. 
معظمی در پاس��خ به سوال دیگری مبنی بر اینکه 
ظرفیت مجتمع فولاد و لوله گس��تر ۶۰ هزار تن در 
سال است اما عملا با ۱۰ درصد در حال تولید است 
و این به علت مش��کلات مالی، سرمایه در گردش و 
مطالبات از ش��رکت‌های دولتی اس��ت، و برای رونق 
این دو مجتم��ع چه حمایتی خواهد ش��د؟ تصریح 
کرد: این امر بسیار نگران‌کننده است که این صنایع 

با کمتر از ظرفیت خود تولید می‌کنند. 
وی افزود: تلاش خواهیم کرد با توجه به گشایشی 
ک��ه بعد از برجام برای ش��رکت ملی نف��ت ایران به 
وج��ود آم��ده بدهی‌های خود را به ای��ن دو مجتمع 
پرداخ��ت کنی��م و س��ازمان نیز برای حل مش��کل 
نقدینگ��ی ای��ن دو مجتمع ظ��رف یک م��اه آینده 

کمک‌هایی خواهد داشت. 

معاون وزیر صنعت:
ایران به روسیه سنگ صادر می‌کند

معاون امور مع��ادن و صنایع معدنی وزارت صنعت، 
معدن و تجارت گفت: شرکت‌های ایرانی فعال در حوزه 
تولید و تجارت سنگ‌های ساختمانی برای صادرات به 
روسیه و کش��ورهای عضو جامعه همسود برنامه‌ریزی 
کرده‌اند و سهم مورد انتظار اولیه در این بازار گسترده 

نیز حدود 100 میلیون دلار در هر سال است. 
جعفر س��رقینی در حاش��یه آغاز به‌کار نمایشگاه 
بین‌المللی س��نگ روس��یه در مصاحبه با ایرنا گفت: 
نخس��تین حضور ش��رکت‌های ایرانی با گستردگی 
و تنوع محصولات در نمایش��گاه بین‌المللی س��نگ 
مس��کو با ه��دف اج��رای برنامه منس��جم و مدون 
صادرات در این عرصه اس��ت تا س��نگ‌های ایران به 
روسیه و کشورهای عضو جامعه همسود صادر شود. 
وی افزود: برخی کارشناسان فعال در بازار سنگ، 
می��زان توانمندی ش��رکت‌های ایرانی ب��رای تامین 
نیازهای بازار روس��یه به انواع سنگ‌های ساختمانی 
را حداقل یک میلیارد دلار در سال ارزیابی می‌کنند 

که می‌تواند به‌عنوان هدف در نظر گرفته شود. 
معاون امور معادن و صنایع معدنی وزارت صنعت 
همچنی��ن اظهار ک��رد: گوناگون��ی و فراوانی معادن 
س��نگ در ایران و همچنین می��زان تولید با میزان 

صادرات اندک کنونی مناسب نیست. 
وی ادامه داد: ایران با حدود 4، 5 میلیارد تن ذخیره 
انواع س��نگ‌های س��اختمانی با مش��تریان بسیار در 
بازارهای خارجی و 150 معدن فعال، متاس��فانه فقط 
200 میلی��ون دلار در هر س��ال ص��ادرات دارد و باید 
زمینه‌های لازم برای افزایش آن در نظر گرفته ش��ود 
که روس��یه و کش��ورهای عضو جامعه همسود یکی از 
بازارهای هدف است. س��رقینی تاکیدکرد: با توجه به 
نامتناسب بودن توانمندی ایران در بخش صنعت و بازار 
سنگ با میزان عرضه محصولات و تولیدات در بازارهای 
خارجی، افزایش صادرات ش��رکت‌های ایرانی به‌عنوان 
یک اولویت در دستور کار است که یکی از راهکارهای 

آن حضور نمایشگاهی در خارج است. 
ارمنس��تان،  آذربایج��ان،  جمه��وری  روس��یه، 
ازبکس��تان، ب�الروس، تاجیکس��تان، قرقیزس��تان، 
قزاقستان و مولداوی از جمهوری‌های شوروی سابق 
اعضای جامعه همسود هستند.  هفدهمین نمایشگاه 
بین‌المللی سنگ مسکو با حضور 258 شرکت از 27 
کش��ور از جمله 11 ش��رکت ایرانی با حضور معاون 
وزارت صنعت، معدن و تجارت، مهدی سنایی سفیر 
ایران در روس��یه و احمد ش��ریفی دبیر کل انجمن 
س��نگ ایران روز سه‌ش��نبه در مرکز نمایشگاه‌های 

سراسری روسیه )ودنخا( گشایش یافت. 
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در نشس��ت مشترک رئیس 
کل بانک مرکزی و وزیر کشور 
بر کاهش نرخ س��ود بانک‌ها و 
مراقبت اس��تانداران به منظور 
ش��کل‌گیری  از  جلوگی��ری 
غیرمجاز  موسس��ات  دوب��اره 

تاکید شد. 
ب��ه گزارش رواب��ط عمومی 
عبدالرض��ا  مرک��زی،  بان��ک 
رحمان��ی فضلی در نشس��ت 
مش��ترک با رئی��س کل بانک 
عام��ل  مدی��ران  و  مرک��زی 
بانک‌ه��ا با تاکید ب��ر حمایت 
گفت:  کوچک،  بنگاه‌ه��ای  از 
شرایط سیاس��ی در کشور ما 
و پیون��د آن با فض��ای کنونی 
اقتص��ادی اقتض��ا می‌کند در 
اقتصادی جهش داشته  حوزه 

باشیم. 
وزیر کش��ور افزود: سیر در 
مس��یر ج��اری کنون��ی برای 
تحق��ق آنچه ک��ه مقام معظم 
رهبری فرمودند کافی نیست، 
بلکه باید در این مسیر جهش 
اقتصادی داش��ته باش��یم. در 
باید جس��ارت،  جاه��ا  برخی 
قدرت تصمیم‌گی��ری و تدبیر 
داش��ته باش��یم و ریسک‌ها را 
بپذیری��م، البته باید با حداقل 

ریسک عمل کنیم. 
به  فضل��ی خطاب  رحمانی 
بانک‌ها گفت: متوجه  مدیران 
مشکلات‌تان و به فکر حل آنها 
هس��تیم اما باید در چارچوب 
اختیارات،  مق��ررات،  همی��ن 
امکانات و قوانین عمل کنیم. 
ما حاضریم به ش��ما در اتخاذ 

تصمیمات کمک کنیم. 

بانک‌ها وضعیت مناسبی 
ندارند

در ادام��ه رئی��س کل بانک 
مرک��زی هم در این نشس��ت 
از  مش��خص  درک  گف��ت: 
مس��ئولیت‌ها در سال ۱۳۹۵ 
باید ایجاد ش��ود و نظام بانکی 
باید از نظرات استان‌ها درباره 
اولویت تسهیلات آگاه باشند. 
ولی‌الله س��یف افزود: تمرکز 
م��ا بر تصمی��م اخی��ر درباره 
بنگاه‌های کوچک و متوس��ط 
ب��ا توجه ب��ه تاکی��دات مقام 
معظم رهبری و با اس��تفاده از 
همه امکانات است. وی تاکید 
مسئولیت  مرکزی  بانک  کرد: 
مردم  س��پرده‌های  از  صیانت 
نمی‌ده��د  اج��ازه  و  دارد  را 
تصمیم��ات غیراصولی در این 

باره گرفته شود. 
س��یف با اش��اره ب��ه اینکه 
وضعی��ت  بانک‌ه��ا  اکن��ون 
اف��زود:  دارن��د،  نامناس��بی 
ب��رای اص�الح ای��ن وضعیت 
ک��ه از بیرون ب��ر آنها تحمیل 

اس��ت ط��رح ج��دی  ش��ده 
داری��م تا بانک‌ه��ا منطبق بر 
استانداردهای روز شوند و در 
ش��رایط پس از برجام بتوانند 
ارتب��اط بانک��ی متناس��ب با 
شأن اقتصاد کشورمان داشته 

باشند. 
وی با اشاره به اینکه امسال 
تمرکز ما برای حل مش��کلات 
کوچک  اقتص��ادی  بنگاه‌های 
و متوس��ط است، گفت: سعی 
تخصیص حدود  ب��ا  می‌کنیم 
۱۰ درصد از تس��هیلات نظام 
بانک��ی در س��ال ج��اری این 
بنگاه‌ها و خط تولید آنها را به 

حرکت در بیاوریم. 

مسئولیت نظارتی بانک 
مرکزی

سیف با اشاره به اینکه بانک 
نظارتی  مس��ئولیت  مرک��زی 
دارد، افزود: مس��ئولیت اصلی 
از س��پرده‌های  م��ا صیان��ت 
مردم اس��ت. وی ادام��ه داد: 
تصمیمات غل��ط و غیراصولی 
می‌تواند سپرده‌ها را در خطر 

قرار دهد. 
رئی��س کل بان��ک مرکزی 
گفت: اگر در جایی تسهیلات 
با حجم غیرمنطقی داده ش��د 
باید ب��ه ما منعکس ش��ود تا 
پیگیری کنیم و این گزارش‌ها 
مبنایی ب��رای نظارت دقیق‌تر 
بخ��ش  در  س��یف  ماس��ت. 
دیگری از سخنان خود درباره 
موسس��ات مال��ی غیرمجاز با 

استانداری‌ها  اینکه  به  اش��اره 
در  را  نق��ش  بیش��ترین 
ش��کل‌گیری بازار غیرمتشکل 
پول��ی داش��تند، اف��زود: آنها 
اجازه دادن��د در منطقه تحت 
مدیریت‌شان موسساتی شکل 
بگی��رد ک��ه نظارتی ب��ر آنها 

نمی‌شود. 
اس��تانداران  اگر  گفت:  وی 
ب��ه این موض��وع توجه نکنند 
ممکن اس��ت این موسس��ات 
دوباره ش��کل بگیرند و رش��د 
بی‌ثبات��ی  موج��ب  و  کنن��د 
اقتصاد کش��ور ش��وند. سیف 
تاکی��د کرد: نبای��د اجازه داد 
نظارت  بدون  موسس��ات  این 

شکل بگیرند. 
رئی��س کل بان��ک مرکزی 
درباره نرخ س��ود بانکی نیز با 
اشاره به اینکه مصوبه شورای 
پ��ول و اعتب��ار در این زمینه 
باید رعایت شود، افزود: کسی 
نمی‌تواند از این مصوبه عدول 
کند. وی با اش��اره ب��ه اینکه 
ت��ورم از ۴۰ درص��د به دامنه 
تک رقمی رس��یده، ادامه داد: 
نرخ س��ود بانکی هم به ناچار 
باید کاهش یابد و این مس��یر 
طبیع��ی ن��رخ س��ود بانکی و 

علامت بسیار مثبتی است. 
س��یف گف��ت: ب��ا توجه به 
اینکه ن��رخ تورم ت��ک رقمی 
ش��ده امیدواری��م اقتصاد هم 
به ثبات و آرامش برس��د و در 
این ش��رایط نرخ س��ود بانکی 
بیش��تر از ۱۲ ت��ا ۱۳ درصد 

مورد قبول نیست. رئیس کل 
بانک مرکزی با تاکید بر اینکه 
باید صادرات را تسهیل کنیم، 
باید  بانک‌ها  ابزاره��ای  افزود: 
در جهت حمایت از بنگاه‌ها و 
واحدهای اقتصادی متوسط و 

کوچک باشد. 

توضیح سیف درباره 
حقوق‌های مدیران بانکی

بان��ک مرکزی  رئی��س کل 
ضم��ن ارائ��ه توضیحات��ی در 
رابطه با ماجرای رسانه‌ای شدن 
فیش‌های حقوق��ی که در بین 
آنها حقوق مدیران عامل بانک‌ها 
نیز مورد توجه و انتقادات شدید 
ق��رار گرفته اس��ت، از احتمال 
برکن��اری مدیرعامل بانک رفاه 
ب��ه دلیل حقوق بالای دریافتی 

اظهار بی‌اطلاعی کرد. 
به گزارش ایس��نا، به دنبال 
اخیر رس��انه‌ای شدن  جریان 
حقوق��ی  ب��الای  فیش‌ه��ای 
جمل��ه  از  مدی��ران  برخ��ی 
مدی��ران بانک��ی، در بین آنها 
حق��وق بالغ ب��ر ۲۰۰ میلیون 
تومان��ی مدیر عامل بانک رفاه 
ب��ا حواش��ی بس��یاری همراه 
و اخی��را اخب��اری مبن��ی بر 
برکن��اری وی منتش��ر ش��د. 
ول��ی تاکنون مس��ئولیت این 
موضوع را تایی��د یا رد نکرده 
اس��ت. این در حالی است که 
ولی‌الله سیف، رئیس کل بانک 
مرکزی نیز در این مورد اعلام 

کرد که اطلاع دقیقی ندارد. 

س��یف با اعتقاد ب��ه اینکه 
فیش‌ه��ای  اخی��ر  جری��ان 
زی��ادی  ح��د  ت��ا  حقوق��ی 
تاثیر  تح��ت  و  ب��وده  مبالغه 
ش��رایط سیاس��ی قرار دارد، 
گف��ت: رقم‌هایی که منعکس 
می‌ش��ود، واقعا میزان حقوق 
یک ماه نیست، بلکه تجمعی 
از پرداخت‌ه��ای چن��د م��اه 
بوده که در یک ماه پرداخت 

ش��ده اس��ت. 
رئی��س کل بان��ک مرکزی 
اف��زود: ب��ا ای��ن ح��ال بانک 
مرکزی از این موضوع حمایت 
نمی‌کن��د و ارق��ام قابل قبول 
نیس��ت، چرا که حقوق اصلی 
پرداخت��ی بای��د متناس��ب با 

شرایط تعیین شود. 
وی که در حاش��یه نشست 
و  مرک��زی  بان��ک  مدی��ران 
وزیر کشور س��خن می‌گفت، 
در پاس��خ به این س��وال که 
بان��ک مرکزی تا چ��ه اندازه 
به پرداخت‌ه��ای حقوقی در 
بانک‌ها نظ��ارت و روند اخیر 
را مورد بررس��ی ق��رار داده 
اس��ت، به ایس��نا توضیحاتی 

ارائ��ه ک��رد. 
س��یف با بی��ان اینک��ه این 
به ط��ور مس��تقیم  موض��وع 
ب��ه بان��ک مرک��زی مرب��وط 
نمی‌ش��ود، به اقدام��ات انجام 
ش��ده در این رابط��ه از بهمن 
ماه س��ال گذش��ته اشاره کرد 
و گفت: بان��ک مرکزی درباره 
الزام��ات افش��ا، مصوبات��ی را 
در ش��ورای پ��ول و اعتبار به 
تصویب رس��اند و ب��ه بانک‌ها 
ابلاغ کرد. بر این اس��اس باید 
صورت‌های مالی سال ۱۳۹۴ 
که  ضوابطی  طب��ق  بانک‌ه��ا 
بان��ک مرکزی تعیی��ن کرده 
است از حداقل افشا برخوردار 
باشد که یکی از بندهای مهم 
آن به میزان پرداختی مدیران 
بانک‌ها  اعضای هیات‌مدیره  و 

اختصاص دارد. 
وی ب��ا اش��اره ب��ه اینک��ه 
زمان��ی پرداختی‌های مدیران 
بانک‌ها افش��ا می‌ش��ود، مدل 
خ��ود کنترلی ایج��اد می‌کند 
که تمام��ی بانک‌ه��ا را در بر 
می‌گی��رد ادام��ه داد: این در 
حالی اس��ت که بانک مرکزی 
از گذش��ته این برنام��ه را در 
دس��تور کار خود داش��ته اما 
ب��ه دلیلی اس��تنباط‌هایی که 
در این رابطه وجود داشت به 

اراقام و اعداد ورود نکردیم. 
رئیس کل بانک مرکزی این 
را هم گفت که در ضوابطی که 
در حال تدوین است، حداقل 
و حداکث��ر حق��وق مدی��ران 

بانکی مشخص خواهد شد.

 در حالی که نشانه‌های موجود 
خبر از آن می‌دهد که بریتانیا به 
مان��دن در اتحادی��ه اروپ��ا رأی 
خواه��د داد، بازاره��ای س��هام 
آس��یایی صع��ود ک��رده و طلا به 
پایین‌ترین سطح یک هفته اخیر 

خود نزدیک شد. 
در معام�الت روز س��ه ش��نبه 
ش��مش ب��ا س��قوط 2 درصدی 
بیش��ترین افت ی��ک‌روزه خود را 
در یک‌م��اه اخی��ر تجرب��ه کرد و 
به پایین‌ترین س��طح خود از 10 
ژوئن برس��د. این در حالی اس��ت 
ک��ه دو نظرس��نجی جداگانه در 
روز دوشنبه نشان داد که شانس 
مان��دن بریتانی��ا در اتحادیه اروپا 

بیشتر شده است. 
رای به خروج بریتانیا از اتحادیه 
اروپ��ا )برگزیت(، می‌تواند اروپا را 
وارد رکود کرده، فشار بیشتری را 
ب��ه اقتص��اد جهانی وارد کند و از 
این رو موجب افزایش درخواست 

برای خرید طلا شود. 
قیم��ت ه��ر اون��س ط�ال در 
معاملات روز چهارش��نبه با افتی 
0.2درصدی یک‌هزار و 267 دلار 

و 70 سنت معامله شد. 
 MKS جیمز گاردینر، تحلیلگر
اع�الم ک��رد: »با توج��ه به اینکه 
ش��انس رأی به خروج بریتانیا از 
اتحادیه اروپا در دو روز گذش��ته 
کم ش��ده است، معامله‌گران بازار 

جای��گاه خود را ب��ا توجه به رأی 
تطبی��ق می‌دهن��د؛  »مان��دن« 
ام��ا اگر بریتانی��ا از اتحادیه اروپا 
خارج ش��ود، قیمت طلا احتمالا 
حداقل 100 دلار افزایش خواهد 

داشت.«
اع�الم  تحلیلگ��ران  برخ��ی 
کردن��د هنوز زود اس��ت که در 
م��ورد خروج یا مان��دن بریتانیا 
در اتحادی��ه اروپ��ا به طور قاطع 
اظه��ار نظر کنی��م. ادوارد میر، 
تحلیلگ��ر اف‌سی‌اس��تون اعلام 
کرد: »ما همچنان در مورد دقت 
نگران  بریتانیا  نظرس��نجی‌های 
هستیم، بنابراین هنوز مشخص 
نیست که در رفراندوم 23 ژوئن 

نتیجه چه خواهد ش��د.«
براس��اس نظر‌س��نجی منتشر 
ش��ده در روز سه‌ش��نبه، کمپین 
مان��دن بریتانی��ا در اتحادیه اروپا 
تنه��ا اندک��ی از کمپی��ن ت��رک 
اتحادیه اروپا پیش��ی گرفته است. 
دومینی��ک اش��نایدر تحلیلگ��ر 
UBS اع�الم ک��رد: »اگر رأی به 
ت��رک اتحادیه اروپا داده ش��ود، 
ما احتمالا ش��اهد رسیدن قیمت 
اون��س ب��ه م��رز 1350 دلاری 
خواهی��م ب��ود. از نظ��ر م��ا اگ��ر 
بریتانی��ا در اتحادی��ه اروپا بماند، 
ط�ال ب��ه س��طوح 1200 دلاری 

بازخواهد گشت.« 
براساس اعلام وانگ تائوتحلیلگر 

تکنی��کال رویت��رز، قیمت طلا با 
پی��روی از الگ��وی موجی و آنالیز 
اصلاح��ی فیبوناتچی به س��طح 

1252 دلاری سقوط می‌کند. 
دارایی‌ها در SPDR بزرگ‌ترین 
صندوق معاملاتی طلا با رش��دی 
0.39درصدی در روز سه‌ش��نبه 
ب��ه 912.33تن رس��ید. در میان 
فل��زات گرانبهای دیگر، هر اونس 
نقره با افتی 0.2درصدی 17 دلار 
و 23 س��نت معامله ش��د. قیمت 
هر اون��س پالادیوم با 0.4درصد 
کاهش به 548 دلار و 20 س��نت 
رس��یدو پلاتین بدون تغییر 976 
دلار و 10 س��نت برای هر اونس 

قیمت داشت. 

س��ازمان توس��عه تج��ارت با 
استناد به اطلاعیه بانک مرکزی، 
واردات قطع��ی ش��مش ط�ال با 
اس��تاندارد حداقل عیار ۹۹۵/. و 
نقره و پلاتین از طریق گش��ایش 
اعتب��ار اس��ناد دی��داری و با ارز 
متقاض��ی را به ه��ر میزان مجاز 

اعلام کرد. 
 ب��ه گزارش نقل از تس��نیم، 
بانک مرکزی با ارس��ال نامه‌ای 
ب��ه س��ازمان توس��عه تج��ارت 
)تاریخ 24 خرداد س��ال جاری( 

اع�الم کرد ک��ه واردات قطعی 
ش��مش طلا با استاندارد حداقل 
عی��ار 0/995 و نق��ره و پلاتین 
صرفا از طریق گش��ایش اعتبار 
اس��نادی و با ارز متقاضی به هر 

میزان مجاز اس��ت. 
بنابرای��ن گزارش، در ادامه این 
اطلاعیه آمده است که حذف مفاد 
قس��مت »ه« بخش اول مجموعه 
مق��ررات ارزی مندرج در پایگاه 
اطلاع‌رس��انی بانک مرکزی ورود 
موقت کالاهای مذکور )طلا، نقره 

و پلاتین(‌ نیز از محل ارز متقاضی 
و در چارچوب قانون امور گمرکی 
و آیین‌نامه اجرایی آن امکانپذیر 
اس��ت.  بنابراین گزارش، در این 
اطلاعیه اش��اره ش��ده اس��ت که 
چنانچ��ه ورود موقت با پرداخت 
م��دت‌دار مدنظر باش��د این مهم 
صرف��ا به‌صورت گش��ایش اعتبار 
اس��نادی مدت‌دار دو ماهه مقدر 

خواهد بود. 
بنابراین گزارش، تقی محمدیان 
مدیر کل دفتر مق��ررات صادرات 

و واردات س��ازمان توسعه تجارت 
ایران نی��ز بنابر نامه بانک مرکزی 
اطلاعی��ه‌ای به مرکز واردات و امور 
مناطق آزاد ویژه اقتصادی گمرک 
ایران به این ش��رح ارس��ال کرد: با 
توج��ه به مفاد اداره سیاس��ت‌ها و 
مقررات ارزی بانک مرکزی، واردات 
قطعی ش��مش طلا با اس��تاندارد 
حداقل عیار 995/ و نقره و پلاتین 
صرف��ا از طری��ق گش��ایش اعتبار 
اس��ناد دیداری و ب��ا ارز متقاضی 
به هر میزان مجاز اس��ت. در ادامه 

این ابلاغیه آمده است: ورود موقت 
کالاهای طلا، نقره و پلاتین نیز از 
مح��ل ارز متقاضی و در چارچوب 
قان��ون امور گمرک��ی و آیین‌نامه 
اجرایی میسر است. چنانچه صدور 
موق��ت با پرداخت مدت‌دار مدنظر 
باشد صرفا به‌صورت گشایش اعتبار 
اسنادی مدت‌دار دو ماهه امکانپذیر 
است. بنابراین موضوع جهت اطلاع 
و اق��دام با رعایت س��ایر مقررات و 
ابلاغ‌ها به گمرکات اجرایی کشور 

ارسال شود. 

طلای جهانی اندکی پایین آمد

در نشست مشترک سیف با وزیرکشورتاکید شد  

هشدار درباره فعالیت موسسات غیرمجاز
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کاهش میزان2 درصدی نرخ سود 
تسهیلات صندوق‌های پس‌انداز مسکن 
همزمان با کاهش نرخ س��ود س��پرده‌ها در سیس��تم 
بانکی کشور، بانک مسکن به طور داوطلبانه نرخ سود 
تسهیلات حساب صندوق‌های پس‌انداز مسکن خود را 

به میزان 2درصد کاهش داد. 
به گزارش روابط عمومی بانک مس��کن، محمدهاشم 
بت‌ش��کن، مدیرعامل بانک مس��کن با بیان این مطلب 
گف��ت: بان��ک مس��کن به منظور اجرای سیاس��ت‌های 
دولت در خصوص خروج بخش مس��کن از رکود، اقدام 
به کاهش نرخ س��ود تس��هیلات حس��اب صندوق‌های 
پس‌انداز مس��کن سه‌گانه خود یعنی صندوق پس‌انداز 
مس��کن یکم، حساب صندوق پس‌انداز مسکن جوانان 
و حس��اب صن��دوق پس‌ان��داز ع��ادی از 13درصد به 

11درصد کرد. 
بت‌شکن در خصوص تاثیر کاهش نرخ سود تسهیلات 
ب��ر می��زان بازپرداخت اقس��اط افزود: با این اقدام مبلغ 
اقس��اط پرداختی مش��تریان به میزان حدود 10درصد 
کاه��ش می‌یاب��د، به‌طوری‌که مش��تریان می‌توانند با 
دریافت تس��هیلات صندوق پس‌انداز مس��کن یکم در 
س��قف‌های 800، 600 و 400 میلیون ریال به ترتیب 
مبل��غ 880، 660 و 440ه��زار تومان به‌صورت ماهانه 

پرداخت کنند. 
مدیرعام��ل بان��ک مس��کن افزایش رون��ق در بخش 
مس��کن، افزایش انگیزه مردم به اس��تفاده از تسهیلات 
جهت خرید یا ساخت واحد مسکونی و تقویت پس‌انداز 
در می��ان مش��تریان ب��رای س��رمایه‌گذاری در بخش 
مسکن را از مزایای کاهش نرخ سود تسهیلات حساب 
صندوق‌های پس‌انداز مسکن بانک مسکن عنوان کرد. 

 تکذیب خبر پاداش میلیاردی
 بانک شهر

بانک شهر در پی برداشت اشتباه برخی از رسانه‌ها از 
صورت‌های مالی سال93 این بانک، توضیحات تکمیلی 

صادر کرد. 
ب��ه گزارش مرکز ارتباط��ات و روابط‌عمومی بانک 
شهر، پیرو انتشار اطلاعاتی از سوی برخی از رسانه‌ها 
پیرام��ون گزارش تلفیقی حسابرسی‌ش��ده این بانک 
به اطلاع عموم ش��هروندان ش��ریف ایران و اصحاب 
رس��انه می‌رس��اند که درج خب��ر اعطای پاداش یک 
میلی��ارد و 200میلی��ون تومانی به هیات‌مدیره گروه 
خدم��ات مالی و س��رمایه‌گذاری ش��هر )زیرمجموعه 
بانک ش��هر(، وابس��ته به ش��هرداری، اشتباه برداشت 
منب��ع اولی��ه خبر از صورت‌های مالی این بانک بوده 
ک��ه ای��ن منبع نیز پس از آگاهی از اش��تباه رخ‌داده، 
ضمن اعلام پوزش از بانک ش��هر، نس��بت به حذف 

این مطالب اقدام کرده اس��ت. 
متاسفانه درج خبر یادشده در تعدادی از رسانه‌ها در 
روزهای اخیر، بدون دقت کافی و بررس��ی کارشناسانه 
ص��ورت گرفت��ه و منجر به نش��ر اطلاعات نادرس��ت و 

جریحه‌دار شدن اذهان عمومی شده است. 
در مت��ن خبر درج‌ش��ده در ای��ن خصوص به صفحه 
69 صورت‌های مالی تلفیقی بانک ش��هر در س��ال مالی 
منتهی به اس��فند ماه 1393 اش��اره ش��ده است که در 
همین صفحه، اقلام هزینه‌های بانک شهر و گروه این 
بانک به‌صورت جداگانه و در دو سال 92 و 93 درج شده 
است. این در حالی است که به استناد این صفحه و البته 
به اشتباه، پاداش گروه بانک شهر که شامل این بانک 
و هلدینگ‌ها و ش��رکت‌های زیرمجموعه است به جای 
پاداش هیات‌مدیره گروه خدمات مالی و سرمایه‌گذاری 
شهر، تلقی شده و مبلغ یادشده در ذیل عنوان »گروه« 

به‌عنوان یک شرکت واحد تفسیر شده است. 
لازم به توضیح است که تمامی صاحب‌نظران و افراد 
مطل��ع نس��بت به صورت‌های مال��ی تلفیقی، به خوبی 
می‌دانند که این نوع از گزارش‌ها، کاملا براساس روال 
و در تمامی ش��رکت‌ها و مجموعه‌های مالی، ش��بیه به 
هم بوده و برای کارشناسان امر، تمییز دادن صورت‌های 
مالی شرکت اصلی و گروه، به آسانی امکانپذیر است. 
در همین رابطه، حسابرس و بازرس مستقل و قانونی 
بانک شهر نیز طی مصاحبه‌ای، موارد اشاره‌شده پیرامون 
این موضوع در رسانه‌ها را تکذیب و با تفسیر صحیح از 
اقلام درج‌ش��ده، بر اشتباه برداشت از صورت‌های مالی 
بانک شهر تاکید و آثار این گونه رفتارها را یادآور شده 
است. همچنین لازم به اشاره است که صورت‌های مالی 
بانک ش��هر و اکثر ش��رکت‌های پذیرفته‌شده و فعال در 
ب��ورس از طریق کُدال س��ازمان ب��ورس و اوراق بهادار 
به‌صورت منظم و در مقاطع زمانی مش��خص، منتش��ر 

شده و برای عموم مردم قابل دسترس است. 

افزایش ظرفیت مجاز نگهداری 
ریسک بیمه‌کوثر

آخرین ظرفیت مجاز نگهداری ریس��ک بیمه‌کوثر به 
بیش‌ از87میلیارد تومان افزایش یافت. 

ب��ه گ��زارش روابط‌عموم��ی و اعلام مدی��ر اتکایی و 
اموربین‌الملل بیمه‌کوثر، ظرفیت مجاز نگهداری ریسک 
شرکت در سال گذشته 81میلیارد تومان بوده است. 
امی��ری‌زاده افزای��ش این ظرفی��ت را عامل موثر در 
توانایی پرداخت خس��ارت به بیمه‌گذاران برش��مرد و 
گفت: با تلاش همکاران و در نتیجه افزایش اندوخته‌ها 
و ذخایر فنی ش��رکت؛ ظرفیت‌ مجاز نگهداری ریس��ک 

شرکت افزایش یافت. 
وی ب��ا اش��اره ب��ه اینک��ه براس��اس آیین‌نامه1/55 
بیمه‌مرکزی حداکثر ظرفیت نگهداری مجاز موسس��ه 
بیمه از هر ریس��ک معادل 20درصد مجموع س��رمایه 
پرداخت شده، اندوخته‌ها و ذخایر فنی سهم نگهداری 
به اس��تثنای ذخیره خس��ارت معوق و ذخیره ریاضی 
اس��ت، خاطرنش��ان‌کرد: پذیرش و نگه��داری مجموع 
ریسک‌های شرکت براساس ضوابط مندرج در آیین‌نامه 
نحوه محاس��به و نظارت بر امور بیمه‌های اتکایی و با 
در نظر گرفتن افزایش توانگری مالی ش��رکت، تعیین 

شده است. 

خبرنــامه

بیمه نامه

نرخنــامه
دلار3,466 تومان

صراف��ان بازار ارز و س��که ن��رخ ه��ر دلار آمریکا را 
3,466توم��ان و هر قطعه س��که تمام بهار آزادی طرح 

جدید را 1,028,000 تومان تعیین کردند. 
ه��ر ی��ورو در ب��ازار آزاد 3,928 توم��ان و هر پوند 
نیز5,085 تومان قیمت خورد. همچنین هر نیم س��که 
515,500تومان و هر ربع سکه270500تومان فروخته 
شد. هر سکه یک گرمی180,000تومان خریدوفروش 
ش��د و هر گرم طلای 18 عیار 104,452 تومان قیمت 

خورد. 

عرضه هزار میلیارد تومان اسناد 
خزانه اسلامی

 مرحله شش��م اس��ناد خزانه اس�المی، ب��ا پذیرش 
1000میلی��ارد توم��ان در بازار ابزاره��ای نوین مالی 

فرابورس برای عرضه آغاز شد. 
ب��ه گزارش اخب��ار بانک، در پی عرض��ه پنج‌مرحله 
اس��ناد خزانه اس�المی که با اس��تقبال فع��الان بازار 
سرمایه همراه بوده، اس��ناد مرحله ششم نیز براساس 
بند ط تبصره 6 قانون بودجه س��ال 94 کل کشور و با 
هدف تسویه بخشی از بدهی‌های دولت به پیمانکاران 
بخش‌خصوصی منتش��ر شده و سررسیدآن 25 اسفند 

سال جاری خواهد بود. 
ناش��ر این اس��ناد که به‌صورت 10 میلیون ورقه 
ی��ک میلی��ون ریال��ی منتش��ر ش��ده، وزارت امور 
اقتصادی و دارایی بوده و ش��رکت س��پرده‌گذاری 
مرک��زی، مبلغ اس��می آن را در روز سررس��ید از 
طریق بانک ملی ایران به حس��اب دارندگان نهایی 

واری��ز می‌کن��د. 
قیمت این اسناد در بازار و با مکانیزم عرضه و تقاضا 
تعیین خواهد شد و با نزدیک شدن به زمان سررسید، 
قیمت آن به قیمت اس��می نزدیک‌تر شده و در نهایت 
هنگام سررس��ید، معادل ارزش اس��می خواهد ش��د. 
بنابراین معاملات این اس��ناد در ب��ازار ابزارهای نوین 
مالی فرابورس پس از عرضه اولیه و کشف قیمت آغاز 
می‌شود و متقاضیان از آن زمان می‌توانند با مراجعه به 
کارگزاری‌های عضو نس��بت به خریدوفروش این اوراق 

اقدام کنند. 
بر این اساس، پیمانکارانی که بنا به هر دلیل نیاز به 
پول نقد دارند، می‌توانند اسناد خزانه خود را با نرخی 
کمتر از قیمت اسمی در فرابورس به فروش برسانند و 
با توجه به اینکه خریدار، اوراق را کمتر از قیمت اسمی 
خریداری کرده است از تفاوت قیمت ناشی از خرید به 

کسر منتفع خواهد شد. 
ب��ه‌زودی تاری��خ و نحوه عرضه اولیه مرحله شش��م 
اس��ناد خزانه اس�المی اطلاع‌رسانی ش��ده و به دنبال 
آن عملیات گش��ایش نماد معاملاتی این اسناد انجام 
خواهد ش��د تا امکان خریدوفروش آن برای اش��خاص 

حقیقی و حقوقی مهیا شود. 
در ح��ال حاض��ر مراحل دوم تا پنجم اس��ناد خزانه 
اسلامی در ماه‌های پایانی س��ال قبل با سررسیدهای 
21 ش��هریور، 21 مه��ر، 21 آبان و 9 آذرماه 1395در 
فرابورس پذیرش شده و در حال خریدوفروش در بازار 

ابزارهای نوین مالی است. 
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قیمتنوع ارز 

3,466دلار آمریکا

3,928یورو اروپا

5,085پوند انگلیس

946درهم امارات

1,209لیر ترکیه

538یوان چین

32ین ژاپن

2,733دلار کانادا

3,620فرانک سوئیس

11,500دینار کویت

925ریال عربستان

273دینار عراق

57روپیه هند

863رینگت مالزی

نرخ ارز نقدی

نرخ سکه و طلا

قیمتعنوان

452,900مثقال طلا

104,452هر گرم طلای 18 عیار

1,026,000سکه بهار آزادی

1,028,000سکه طرح جدید

515,500نیم سکه

270500ربع سکه

180,000سکه گرمی

بانکنامه

گزارش 2

با ارز متقاضی

محدودیت واردات شمش طلا برداشته شد
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زمان برگزاری دوره جدید 
آزمون‌های حرفه‌ای بازار سرمایه

براساس اعلام اداره آموزش و امور گواهی‌نامه‌های 
حرفه‌ای، با تصویب هیات‌مدیره سازمان بورس، حد 
نصاب برخ��ی از دروس آزمون‌ها تغییر یافت. حیدر 
فروغ‌نژاد، رئیس اداره آموزش و امور گواهی‌نامه‌های 
کمیت��ه  پیش��نهاد  براس��اس  گف��ت:  حرف��ه‌ای 
گواهی‌نامه‌ه��ای حرف��ه‌ای بازار س��رمایه و تصویب 
هیات‌مدیره س��ازمان بورس، تغییراتی در حد نصاب 
نمرات آزمون‌‌ها ایجاد ش��ده که از آزمون‌های پیش 
رو اعمال خواهد ش��د. با ایج��اد این تغییرات، علاوه 
ب��ر آزمون‌های قبل��ی، امکان برگ��زاری آزمون‌های 
اصول بازار س��رمایه و تحلیلگری بازار سرمایه نیز از 
نیمه دوم س��ال جاری به صورت الکترونیکی فراهم 
خواهد شد. وی ادامه داد: آزمون‌های الکترونیکی به 
صورت دوره‌ای مش��خص و در س��ایت اداره آموزش 
و ام��ور گواهی‌نامه‌های حرفه‌ای بارگذاری ش��ده و 
داوطلبان می‌توانند ب��ه دلخواه تاریخ آزمون خود را 
انتخاب کنند. به دلی��ل تعداد زیاد متقاضی، ممکن 
اس��ت محدودیت‌هایی ب��رای ش��رکت در آزمون‌ها 
ایجاد شود که تلاش می‌شود با برنامه‌‌ریزی به موقع 
و افزایش تعداد برگزاری آزمون‌ها، این محدودیت‌ها 
به حداقل برسد. فروغ‌نژاد با بیان اینکه این تغییرات 
از آزمون‌ه��ای پیش رو اعمال خواهد ش��د و امکان 
تس��ری آن به آزمون‌های قبلی وج��ود ندارد، تاکید 
کرد: داش��تن هر دو ش��رط  )اخذ نم��ره کل و اخذ 
ح��د نصاب تمام��ی دروس( برای قبول��ی در آزمون 
الزامی اس��ت. به گفته وی، بیس��ت و هفتمین دوره 
از آزمون‌های حرفه‌ای بازار س��رمایه در س��ه آزمون 
اص��ول بازار س��رمایه، تحلیلگ��ری بازار س��رمایه و 
معامله‌گری بازار س��رمایه، روز جمعه پنجم شهریور 

ماه سال جاری برگزار خواهد شد. 

افزایش سرمایه ۱۱۸۵ درصدی 
»شپلی« هفته آینده به سازمان 

بورس ارسال می‌شود
جانشین مدیرمالی پلی اکریل از انجام آخرین مراحل 
و رفع موارد برای نهایی کردن افزایش س��رمایه ۱۱۸۵ 
درصدی و ارائه گزارش حس��ابرس به سازمان بورس تا 
هفته آینده خبر داد. رامین ایرانی درباره آخرین وضعیت 
افزایش سرمایه پلی اکریل اظهار داشت: موضوع افزایش 
س��رمایه مدنظر شرکت در مراحل نهایی قرار دارد. وی 
ادامه داد: ق��رار بود گزارش حس��ابرس دیروز دریافت 
ش��ود که به امروز یا فردا موکول شده است. بنابراین با 
پیگیری‌های مستمر، گزارش حسابرس در مورد افزایش 
س��رمایه 1185 درصدی، امروز یا فردا نهایی می‌ش��ود 
و در نخس��تین فرصت که هفته آین��ده خواهد بود، به 
سازمان بورس ارسال می‌شود تا بررسی‌های لازم برای 
صدور مجوز انجام گیرد. این مقام مسئول با بیان اینکه 
چند مورد مدنظر کانون کارشناس��ان دادگستری برای 
ارزشگذاری هم رفع می‌شود، خاطرنشان کرد: با توجه 
به اهمیت تامین مالی و افزایش س��رمایه، مس��ئولان 
ش��رکت با جدیت پیگیر این موضوع هس��تند و انتظار 
م��ی‌رود هفته آینده با ارس��ال گزارش حس��ابرس به 
سازمان بورس، قدم آخر برای این برنامه برداشته شود. 
ایرانی در پاسخ به برنامه سازمان بورس برای بازگشایی 
نماد »ش��پلی« در هفته آینده آن هم بدون مش��خص 
شدن یا نشدن افزایش سرمایه به بورس‌پرس گفت: در 
جریان این موضوع و برنامه سازمان بورس نیستم و تا به 

امروز هم نامه‌ای دریافت نشده است. 

»گوهران« اطلاعات مثبت داد
ش��رکت 200 میلیارد تومانی توس��عه گوهران امید با 
عرضه اولیه 5 درصد س��هام در یکشنبه 30 خرداد، وارد 
بازار س��هام ش��د اما در همان نخستین روز بعد از عرضه، 
مشخص ش��د نتوانسته رضایت 23 هزار و 199 سهامدار 
حقیق��ی و 297 حقوق��ی خری��دار روز اول را جلب کند. 
این ش��رکت فرابورسی که شش��مین شرکت جدید سال 
جاری اس��ت با کش��ف قیمت 108 تومانی هر سهم وارد 
تابلوی معاملات ش��د اما به دلیل تقاض��ای خرید حدود 
100 تومانی هر س��هم و حتی از کمتر از قیمت اس��می، 
اکثریت فعالان حرفه‌ای حاضر به خرید این سهم نشدند، 
چرا که با توجه به زیان سال گذشته، وضعیت بازار و عدم 
تجربه موفق از سهامدار عمده یعنی سرمایه‌گذاری امید در 
حمایت از زیرمجموعه‌ها، افکار عمومی بازار انتظار کشف 
قیمت جذابی را از این ش��رکت داش��ت. با این اوصاف در 
همان نخستین روز بعد از عرضه، نه‌تنها برخلاف اکثریت 
شرکت‌های جدید، خبری از صف خرید و رشد 5 درصدی 
قیمت نش��د، بلک��ه با خروج بی��ش از 13 ه��زار و 500 
س��هامدار حقیقی و حقوقی و رش��د 1.5 درصدی قیمت 
در دو روز اول بع��د از عرض��ه روبه‌رو ش��د تا فعلاً عنوان 
دار بدترین ش��رکت جدید سال 95 باشد. در این شرایط، 
»گوهران« عصر دیروز اطلاعات مثبتی داد تا شاید از امروز 
به بعد ش��رایط این سهم جدید بهتر شود. این شرکت در 
حالی سود هر س��هم مالی را 453 ریال پیش‌بینی کرده 
که با انتشار اطلاعات و صورت‌های مالی میاندوره‌ای دوره 
شش ماهه منتهی به 31 خرداد مشخص شد 422 ریال 
سود را محقق کرده و احتمالا اقدام به تعدیل سود خواهد 

کرد که باید منتظر واکنش این شرکت بود. 

زمان جدید دو مجمع 
سرمایه‌گذاری سایپا اعلام شد

سرمایه‌گذاری س��ایپا بعد از لغو دو مجمع سالانه و 
فوق‌الع��اده ۲۹ خرداد، زمان جدید این دو رویداد برای 
تصویب صورت‌های مالی و افزایش سرمایه ۷۵ درصدی 
از سود انباشته را اعلام کرد. طبق اعلام قبلی قرار بود 
دو مجمع سرمایه‌گذاری سایپا ساعت 14 و 16 شنبه 
29 خرداد برگزار شود اما این شرکت اقدام به لغو این 
دو رویداد کرد. »وس��اپا« زمان جدید این دو مجمع را 
س��اعت‌های 10 و 12 پنجش��نبه 10 تیر در پردیس 
کیان واقع در اتوبان نواب تعیین کرده تا طی آن ضمن 
تصویب صورت‌های مالی، در مورد افزایش سرمایه 75 

درصدی از سود انباشته هم تصمیم‌گیری شود. 

شرکت‌ها و مجامع

روز  ب��ورس  کل  ش��اخص 
چهارش��نبه، ی��ک روز پس از 
کاهش نرخ سود بانکی تقویت 
شد و با 854 واحد رشد به رقم 
73 هزار و 644 واحد بازگشت 
و اندک��ی از افت ش��اخص کل 
در هفته‌های گذشته را جبران 
کرد. کاهش نرخ سودبانکی در 
روزهای گذشته تأثیرمثبتی بر 
عملکرد بورس داشته به نحوی 
که ش��اخص کل ط��ی دو روز 
گذشته در مجموع حدود یک 
ه��زار واحد از اف��ت هفته‌های 
گذشته را جبران کرد. به علت 
افت قیمت بیش��تر گروه‌های و 
نمادهای بورسی، این شرکت‌ها 
در پایین‌تری��ن می��زان قیمت 
ق��رار گرفت��ه و جذابیت خوبی 
برای خرید دارند. رش��د سریع 
ن��رخ س��هام ک��ه در ماه‌های 
پایانی پارسال رخ داد، به دلیل 
کاهش در هفته‌های گذش��ته، 
جبران ش��د و دوب��اره این نوع 
س��هام‌ها در مح��دوده جذاب 
قیمتی قرار گرفته‌اند. از س��وی 
دیگر ب��ورس تهران ب��ه اخبار 
ناش��ی از قرارداده��ای ایران با 
شرکت‌های بویینگ و سیتروئن 
واکنش نشان داد. نهایی شدن 
تفاهم‌نام��ه ابتدایی هواپیمایی 
جمهوری اسلامی ایران  )هما( 
ب��ا ش��رکت بویین��گ، آن هم 
پس از چه��ار دهه و همچنین 
بازگش��ت پژو سیتروئن به بازار 
ایران با امضای یک جوینت‌ونچر 
ب��ه ارزش ۴۰۰ میلیون یورو با 
ایران خودرو، موضوعاتی بودند 
که این روزها توانستند به نوبه 
خود تأثیر مثبتی در بازار سهام 
بگذارند، چرا که با نهایی شدن 
این قرارداد‌ها کم‌کم نشانه‌هایی 

از تأثی��رات مثب��ت مذاک��رات 
هسته‌ای ایران و اجرایی شدن 
برنام��ه جامع اقدام مش��ترک 

)برجام( دیده می‌شود. 

 تغییر جهت نماگرهای 
بورسی

روز پایان��ی معام�الت ای��ن 
هفته در حالی شاهد روند رشد 
شاخص کل بورس اوراق بهادار 
است که تا سه روز پیش نماگر 
بازار خبر از شرایط نامطلوبی از 
تالار شیش��ه‌ای تهران می‌داد، 
به‌ط��وری که در م��دت اندکی 
ش��اخص کل در مجم��وع ت��ا 
۴ ه��زار واح��د کاه��ش یافت 
و تابل��وی بازار اکث��ر قریب به 
اتف��اق نمادها را ب��ا رنگ قرمز 
نش��ان می‌داد. با این حال بازار 
س��هام روز گذشته نیز همپای 

بازارگردان‌ه��ا و صندوق‌ه��ای 
س��رمایه‌گذاری ش��اهد حضور 
حقوقی‌ه��ا در طرف تقاضا بود. 
چنان که ب��ار دیگر اقبال برای 
خرید سهام ارزان‌ شده با انگیزه 
حمای��ت از بازار س��هام انجام 
گرفت. برای دومین روز پیاپی 
بانک‌ها و خودرویی‌ها همچنان 
ب��ا افزای��ش تقاضای س��هام با 
وجود حضور فروشندگان سهام 

روبه‌رو هستند. 

افزایش 13.5 واحدی 
آیفکس

ب��ازار فراب��ورس در روز دوم 
ب��ا خریدوفروش 449  تیرماه 
میلیون ورقه بهادار در 24 هزار 
و 834 نوب��ت ب��ه ارزش 861 
میلیارد و 850 میلیون ریال به 
کار خود پایان داد. شرکت‌های 

برق عسلویه مپنا به همراه نیرو 
سرمایه و باغمیشه با بیشترین 
افزای��ش قیمت س��هم مواجه 
بالاترین  درحالی‌ک��ه  ش��دند 
کاه��ش قیمت س��هام مربوط 
به ش��رکت‌های اعتباری کوثر، 
بیم��ه دی و مرج��ان‌کار بود. 
آیفک��س در این روز با افزایش 
13.5 واح��دی مواجه ش��د و 
به عدد 777.44 واحد رس��ید. 
بیش��ترین تأثی��ر را در ای��ن 
هلدینگ  ش��رکت‌های  رون��د 
خاورمیانه، پالایش نفت تهران 
و برق عسلویه مپنا داشتند. در 
روز چهارشنبه فولاد هرمزگان 
ارزش  و  حج��م  بالاتری��ن 
معام�الت را در ب��ازار س��هام 
داشت به‌طوری که 24 میلیون 
س��هم ب��ه ارزش 43 میلیارد 
ری��ال در این نماد دادوس��تد 

ش��د. در بازار اول 47 میلیون 
س��هم به ارزش 77 میلیارد و 
50 میلیون ریال خریدوفروش 
ش��د و 165 میلی��ون و 130 
ه��زار ورق��ه بهادار ب��ه ارزش 
298 میلی��ارد ری��ال در بازار 
دوم معامل��ه ش��د. در جریان 
معام�الت، 34 میلی��ارد ریال 
اس��ناد خزانه اسلامی در نماد 
»اخ��زا4« معامل��ه ش��د و به 
این ترتی��ب این نماد به لحاظ 
ارزش معاملات در صدر اوراق 
ب��ا درآم��د ثابت ق��رار گرفت. 
تس��هیلات  اوراق  همچنی��ن، 
مس��کن در تمام��ی نمادها با 
کاه��ش قیمت مواجه ش��د و 
هر ورق��ه در بازه 829 تا 865 
هزار ریال دست به دست شد. 
بیش��ترین افت قیمت مربوط 
ب��ه نماد بهم��ن 94 ب��ود. در 
می��ان ETFها نی��ز، صندوق 
اعتمادآفرین  س��رمایه‌گذاری 
پارس��یان، بیش��ترین حجم و 
ارزش معام�الت را ثب��ت کرد 
معاملات  که حج��م  به‌طوری 
ای��ن صندوق ب��ه 3 میلیون و 
580 هزار ورقه بهادار رس��ید. 
همچنین روز گذش��ته شاهد 
معاملات��ی  نم��اد  بازگش��ایی 
تولید برق عس��لویه  ش��رکت 
مپنا پس از برگ��زاری مجمع 
عمومی عادی سالانه صاحبان 
س��هام و تقسیم س��ود نقدی 
ه��ر س��هم بودی��م. در پایان 
معاملات��ی  نم��اد  معام�الت، 
شرکت فولاد هرمزگان جنوب 
جهت برگزاری مجمع عمومی 
عادی سالانه صاحبان سهام در 
روز یکش��نبه و نماد معاملاتی 
ش��رکت صنعت��ی مینو جهت 
برگزاری مجمع عمومی عادی 
س��الانه صاحبان سهام در روز 

شنبه متوقف شدند. 

واکنش سبز بازار سهام به کاهش نرخ سود بانکی

رشد 847 واحدی شاخص کل

ب��ا توجه ب��ه تش��کیل الگوی 
M در چ��ارت روزان��ه  نزول��ی 
ش��رکت س��رمایه‌گذاری بهمن، 
انتظار نزول بیشتری را  می‌توان 

برای این سهم داشت. 
در ح��ال حاض��ر قیم��ت ب��ا 
 M ریزش��ی  الگ��وی  تش��کیل 
حرکت خود را به سمت محدوده 
حمایتی 1173 ری��ال و 1135 
ریال تثبیت کرده است، می‌توان 
انتظ��ار داش��ت قیم��ت پس از 
برخورد با این محدوده حمایتی، 
حرکت��ی بازگش��تی و اصلاحی 
به س��مت مقاومت 1331 ریال 
داش��ته باشد و پس از آن مجدد 
ب��ه حرک��ت نزولی خ��ود جهت 
رس��یدن ب��ه قیم��ت 966 ریال 

ادامه دهد. 
با توجه به نمودار، بیشترین توان 
ریزش��ی در این س��هم تا حمایت 
966 ریال است، اما پس از برخورد 
با حمایت 966 ریال باید با توجه 
به ش��رایط بازار تصمیم به خرید 

این سهم گرفت. 

پس از اجرایی شدن و به نتیجه 
رس��یدن برجام جو روانی مثبتی 
ناش��ی از خوش‌بینی‌ه��ا پیرامون 
ایج��اد تحول اساس��ی در اقتصاد 
کشور، در بازار ایجاد شده بود که 
این جو روانی مثبت باعث ش��کل 
گرفت��ن یک م��وج صع��ودی در 
بورس شد، این موج قیمت سهام 
را به س��طحی رس��اند که نیاز به 
استراحتی کوتاه‌مدت داشت. برای 
ادامه این رشد و روند افزایشی نیاز 
به انتشار اخبار مثبت جدیدی بود 
که متاس��فانه این اخب��ار به بازار 
منعکس نشد و روند قیمت سهام 
را در ب��ازار بورس با افت و اصلاح 
همراه کرد. یک کارش��ناس بازار 
سرمایه ضمن بیان این مطلب در 
گفت‌وگو با بورس‌نیوز عنوان کرد: 
اخبار مثبتی که در ماه‌های پایانی 
سال گذش��ته و اوایل سال جاری 

ب��ازار در انتظار آن نشس��ته بود، 
نهای��ی و اجرا ش��دن قراردادهای 
ش��رکت‌های ایرانی ب��ا همتایان 
خارجی آنه��ا و افزایش مراودات 
تجاری ب��ا کش��ورهای دیگر بود 
که متاس��فانه تاکن��ون خبری از 
نتیجه نهای��ی ای��ن قراردادها یا 
تفاهم‌نامه‌ه��ا ب��ه ب��ازار منعکس 
نشده اس��ت و از طرفی شرکت‌ها 
نیز این خوش‌بینی‌ها را در بودجه 
س��ال مالی ج��اری خ��ود برآورد 
نکرده‌ان��د. ای��ن عوام��ل موجب 
ش��د تا از امیدواری‌ها نس��بت به 
آینده ش��رکت‌ها در ب��ازار بورس 
اندکی کاس��ته شود. علی پازوکی 
در ادام��ه اف��زود: یک��ی دیگر از 
عواملی که موجب عدم تش��کیل 
موج دوم صعودی در بورس شد، 
ع��دم تعدیل به موقع ن��رخ بهره 
بانک‌ها است، هرچند که در حال 

حاضر نرخ سود س��پرده بانک‌ها 
از ابت��دای تیرماه ب��ه 15 درصد 
کاهش یاف��ت اما هنوز ش��ورای 
پ��ول و اعتب��ار ن��رخ تس��هیلات 
بانکی را مش��خص نکرده اس��ت. 
وی تاکید کرد: متاس��فانه دولت 
نیز تاکنون اقدام قابل توجهی در 
راستای رسیدن به رشد اقتصادی 
5 درص��دی ک��ه اقتصاددانان در 
انتظار رس��یدن آن هستند، انجام 
ن��داده و همچنان رکود اقتصادی 
در کشور حکمفرماست. بین نرخ 
بهره بانکی و تورم نیز هنوز شکاف 
عمیقی موجود اس��ت و دولت نیز 
همچنان اوراق مشارکت و اسناد 
خزانه را با نرخ‌ه��ای 20 الی 24 
درصد منتش��ر می‌کن��د که خود 
ای��ن موض��وع نیز باعث تش��دید 
رکود اقتصادی در کشور می‌شود. 
این تحلیلگر بازار سرمایه تصریح 

کرد: بازار س��رمایه در حال حاضر 
ب��ه این نتیجه رس��یده که دولت 
تنها بر کنترل ت��ورم تمرکز دارد 
و برنامه مش��خصی برای خروج از 
رکود تدوین نکرده است. پازوکی 
با بیان اینکه روند نزولی روزهای 
گذش��ته در بازار منطق��ی نبوده 
اخیر  ریزش‌ه��ای  گفت:  اس��ت، 
قیمت سهام در بورس غیر‌منطقی 
و از روی هیج��ان به مثابه رش��د 
هیجان��ی ماه‌ه��ای پایانی س��ال 
گذشته اس��ت. از طرفی متولیان 
بازار سرمایه نیز با برخی اقدامات 
خود به رکود بازار س��رمایه دامن 

زده‌اند. 
وی گفت: س��ایت اطلاع‌رسانی 
کدال در حال حاض��ر به آخرین 
منب��ع اطلاع‌رس��انی در خصوص 
فعالیت ش��رکت‌ها تبدیل ش��ده، 
از طرفی انج��ام معاملات بلوکی 

نی��ز در ب��ازار زی��اد ش��ده و این 
موضوع باعث از بین رفتن اعتماد 
واقعی  رون��د  به  س��رمایه‌گذاران 
بورس شده اس��ت. علاوه بر اینها 
متولیان و نهادهای ناظر بازار نباید 
در روزه��ای منفی اقدام به عرضه 
اولیه س��هام در بورس و فرابورس 
کنند چرا که ای��ن عرضه اولیه‌ها 
موجب توزیع نقدینگی موجود در 
بازار می‌شود و از طرفی نقدینگی 
جدی��دی نیز ب��ه ب��ورس تزریق 
نش��ده اس��ت. پازوکی در خاتمه 
خاطرنشان کرد: اگر سیاست‌های 
اقتصادی دولت در راستای خروج 
از رکود تغییر کند و به موقع اجرا 
شود و برجام و قراردادهای منعقد 
ش��ده به‌طور کامل اجرایی ش��ود 
فضای بازار س��رمایه نیز روشن‌تر 
و مثبت‌تر خواهد ش��د و روزهای 

خوش بازار باز خواهد گشت. 

تحلیل میان‌مدت شرکت سرمایه‌گذاری بهمن  )وبهمن(

هیجان عامل روند نزولی بورس بود

قاب

دریچه

نماگر بازار سهامخبر
بیشترین درصد افزایش

فنرسازی زر در حالی عنوان نخست جدول بیشترین 
درصد افزایش را از آن خود کرد که س��ایپا شیش��ه در 

جایگاه دوم این گروه قرار گرفت.  
درصد نوسانقیمتنام شرکت

2,66110.05خزر

2,8106.76كساپا

4,0985خمحور

2,7784.99واتي
4,0684.98ختراك
3,8174.98شپاكسا
6,3804.97كفپارس

 بیشترین درصد کاهش
داروس��ازی فارابی صدرنشین جدول بیشترین درصد 
کاهش ش��د. فیبر ایران و قند هگمتان در رده دوم این 
گروه ایس��تاد و توسعه شهری توس گستر هم در میان 

سهم هایی با بیشترین کاهش قیمت جای گرفت.
درصد نوسانقیمتنام شرکت

)5.53(11,015دفارا

)4.49(6,061چفيبر

)3.75(2,720قهكمت

)3.71(2,074وتوس

)3.29(2,087سغرب
)2.81(3,044قزوين

)2.8(2,642پارسيان

پرمعامله ترین سهم
زامیاد پرمعامله ترین س��هم بازار بورس شناخته شد. 
بانک صادرات ایران در رده دوم این گروه ایستاد. سایپا 
و ایران خودرو دیزل هم در رده های بالا قرار گرفتند.  

تعداد دفعهقیمتنام

71.570 1025خزاميا

61.217 1008وبصادر
53.966 1152خساپا
34.421 1184خاور
28.255 5381فاذر

24.128 2296وبملت
20.524 2778واتي

بیشترین ارزش معامله
جایگاه نخس��ت بیش��ترین ارزش معامل��ه را صنایع 
آذرآب ‌ب��ه خود اختصاص داد و زامی��اد رتبه دوم را به 
دس��ت آورد. س��ایپا و بانک صادرات ایران هم در بالای 

جدول بیشترین ارزش معاملات قرار گرفت.  
جمع معاملات قیمتنام
152.044 5381فاذر

73.355 1025خزاميا
62.168 1152خساپا
61.728 1008وبصادر
57.017 2778واتي

55.389 2296وبملت
54.305 3381خودرو

بیشترین سهام معامله شده
زامیاد در حالی رتبه نخس��ت جدول بیشترین سهام 
معامله شده را به دست آورد که سایپا در این گروه دوم 

شد و بانک صادرات ایران در رده سوم جای گرفت.
تعداد سهام معامله شدهقیمتنام شرکت

10252582خزامیا
11522502خساپا
10081637وبصادر
11841585خاور
26451508ورنا

33811463خودرو
22961412وبملت

P/E بالاترین نسبت
رده نخس��ت بالاترین نس��بت P/E را در روز گذشته 
فنرسازی زر به دست آورد. سایپا دیزل در جایگاه بعدی 

قرار گرفت.
P/Eقیمتنام شرکت

26612661خزر
24081408خکاوه
28101405کساپا
2481620فمراد

1788596پلاسک
3014431وساخت
2753393پتایر

P/E کمترین نسبت
روز گذشته شیشه و گاز در صدر جدول کمترین نسبت 
P/E ایستاد. سرمایه گذاری پردیس جایگاه دوم این گروه 

را از آن خود کرد.  
P/Eقیمتنام شرکت

54702.29کگاز
9462.83پردیس
11102.96وخارزم
26423.90پارسیان
13113.92وامید
608114.03آکنتور
21784.19وپاسار

سیدمحمد صدرالغروی
sadrolgharavi@yahoo.com

تحلیلگر

افشین مهدی‌زاده 
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پنجشنبه
3 تیر 1395 عمران و مسکن6

حمل و نقل

دو نشانه جدید در بازار مسکن
رش��د پی��ش از موعد قراردادهای اج��اره به‌عنوان 
عامل داخلی و ارزان شدن وام ۱۶۰ میلیونی مسکن 
به‌عن��وان عام��ل خارجی، دو علام��ت جدید در بازار 

مسکن محسوب می‌شوند. 
به گزارش ایسنا، با اینکه بازار خریدوفروش مسکن در 
خردادم��اه نی��ز همچون ماه‌های قبل چنگی به دل نزد و 
حتی با کاهش جزئی نسبت به اردیبهشت ماه همراه بود، 
دو وزن��ه جدی��د در ط��رف تقاضا بروز کرد که یکی نمود 
پیش از موعد قرارداهای اجاره و دیگری کاهش نرخ سود 
تس��هیلات خانه اولی‌ها از ۱۳ به ۱۱ درصد بود.  امس��ال 
ب��ازار اجاره‌به��ا به دلیل تقارن با ماه مبارک رمضان قبل 
از تیرماه واکنش نش��ان داد که رئیس اتحادیه مش��اوران 
املاک کشور این نشانه را نوعی عکس‌العمل به پیش رونق 
تلق��ی کرد. خردادماه و درحالی‌که بازار خریدوفروش در 
کل کشور و شهر تهران با کاهشی اندک مواجه شد، تعداد 
قراردادهای اجاره به ترتیب ۲۹ و ۳۸ درصد رشد داشت 
که احتمالا چهار عامل نزدیک شدن به فصل جابه‌جایی، 
ماه رمضان، کاهش سود تسهیلات بانکی و نگرانی از آینده 
مس��کن در این رویش نقش داش��ته است.  در خردادماه 
سال جاری ۵۸ هزار و ۵۲۴ قرارداد خریدوفروش مسکن 
در کل کشور امضا شد که نسبت به اردیبهشت ماه ۳.۴ 
درصد کاهش داش��ته اس��ت. با این وجود ۸۲ هزار و ۸۲ 
قرارداد اجاره در کل کش��ور به امضا رس��ید که افزایش 
۳۸ درصدی نسبت به اردیبهشت ماه را نشان می‌دهد. 
همچنین ۱۷ هزار و ۶ مورد خریدوفروش در شهر تهران 
انجام شد که نسبت به اردیبهشت ماه تغییر اندکی داشت 
و ۰.۴  )چهار دهم درصد( بالا رفت. در بخش اجاره هم 
۲۳ هزار و ۵۹۱ قرارداد در تهران به امضا رسید که رشد 
۲۹ درصدی نسبت به اردیبهشت ماه را نشان می‌دهد.  
همچنین بانک مس��کن به منظور اجرای سیاس��ت‌های 
دولت در خصوص خروج بخش مسکن از رکود اقدام به 
کاهش نرخ سود تسهیلات حساب صندوق‌های پس‌انداز 
مسکن سه‌گانه خود یعنی صندوق پس‌انداز مسکن یکم، 
حساب صندوق پس‌انداز مسکن جوانان و حساب صندوق 
پس‌انداز عادی از ۱۳درصد به ۱۱درصد کرد. با این اقدام 
مبلغ اقساط پرداختی مشتریان به میزان حدود ۱۰درصد 
کاهش می‌یابد به‌طوری که مشتریان می‌توانند با دریافت 
تس��هیلات صندوق پس‌انداز مس��کن یکم در سقف‌های 
۸۰۰، ۶۰۰ و ۴۰۰ میلی��ون ری��ال به ترتیب مبلغ ۸۸۰، 
۶۶۰ و ۴۴۰هزار تومان به صورت ماهانه پرداخت کنند. 
با همه این احوالات برآوردها نشان می‌دهد صحبت از 
رونق یا پیش رونق بازار مسکن کمی خوشبینانه به نظر 
می‌رسد، زیرا همه منتظر بودند معاملات خریدوفروش 
خردادماه نسبت به اردیبهشت افزایش یابد که این‌گونه 
نش��د و اگر در تیرماه که فصل مهم جابه‌جایی اس��ت 
تع��داد قرارداده��ا از حد معمول فراتر نرود، محاس��بات 
پیش‌رونق یا رس��یدن قیمت مس��کن به کف واقعی را 

به چالش می‌کشد. 

وزیر راه و شهرسازی: 
مذاکرات با بویینگ ادامه دارد

وزی��ر راه و شهرس��ازی ب��ا بیان اینک��ه فقط ۱۲ 
هواپیما با س��ال تولید ۲۰۰۰ به بع��د داریم، تأکید 
کرد: میانگین عمر مفی��د ۱۶۶ فروند هواپیما بالای 
۲۳ س��ال است که باید تا یک س��ال دیگر غیرفعال 

شوند. 
به گزارش مهر، عباس آخوندی از آخرین اتفاقات 
حوزه هوایی و توافقات با ایرباس خبر داد و گفت: ما 
توافق اولیه را داش��تیم و مذاکرات اولیه انجام شده 

است و حالا در آغاز راه با ایرباس قرار داریم. 
وی اف��زود: درحالی‌که کش��ور تا س��ال ۱۴۰۴ به 
ح��دود ۵۵۱ فروند هواپیما نیاز دارد، در حال حاضر 
ناوگان هواپیمایی ایران ش��امل ۲۶۶ فروند هواپیما 
است که ۱۰۰ فروند آن زمین‌گیر است و عمر مفید 
۱۶۶ فروند دیگر نیز بالای ۲۳ سال است که قاعدتاً 
طبق اس��تاندارد بین‌المللی تا یک س��ال آینده باید 

بازنشسته شوند. 
وزیر راه و شهرسازی با بیان اینکه در مجموع ۱۲ 
فروند هواپیمای بالای مدل ۲۰۰۰ در ناوگان موجود 
است، گفت: با ش��رکت بویینگ توافق اولیه داریم و 

مذاکرات ادامه دارد. 

معاون وزیر راه و شهرسازی خبر داد 
ترانشیپ ۹۰ درصد کالا از بنادر 

ثالث غیرایرانی
مدیرعامل سازمان بنادر و دریانوردی با بیان اینکه 
هم‌اکنون یک دریانورد بیکار در کشور نداریم، گفت: 
در پس��اتحریم اجازه نمی‌دهیم کالاه��ای ایرانی به 
جای ورود مس��تقیم، از طریق بنادر کشورهای دیگر 
وارد ایران ش��ود، چون این موضوع ب��ه ضرر منافع 

ملی است. 
به گزارش پایگاه خبری وزارت راه و شهرس��ازی، 
محمد س��عیدنژاد در مراس��م روز جهان��ی دریانورد 
گفت: با هم��ت بخش‌های مختلف امنیتی و اجرایی 
توانس��تیم نقش��ه‌های دیجیتال دریایی را در اختیار 
متقاضیان دریایی قرار دهیم و در این راس��تا امسال 

۹۰ نقشه تهیه و عرضه می‌شود. 
وی ب��ا بی��ان اینکه ب��دون داش��تن هیدروگرافی 
دقیق تس��لط بر دریا غیرممکن خواه��د بود، ‌افزود: 
حدود ۱۳۰ هزار دریانورد در کشور داریم که دارای 
گواهینامه‌های شایس��تگی هس��تند، خوشبختانه به 
دلی��ل موقعیت خاص دری��ا در مجموعه دریانوردان 
یک بیکار هم نداریم. در دریا فضای کار و اش��تغال 
بسیار زیاد است. از حدود ۱۳۰ هزار دریانورد تعداد 
۱۲ هزار نفر دریانوردانی هس��تند که در اقیانوس‌ها 

اجازه فعالیت دارند. 
وی ادام��ه داد: سیاس��ت کلی نظام بر این اس��ت 
که محور توس��عه کشور دریا باش��د، تراکم جمعیت 
کش��ور و میزان برخ��ورداری مردم نش��ان می‌دهد 
ک��ه توجه کافی ب��ه دریا نداش��ته‌ایم و این موضوع 
در طول س��الیان گذش��ته به فراموشی سپرده شده 
است. سیاس��ت کلی توسعه دریامحور که در بیانات 
رهب��ر معظم انقلاب مورد تأکید قرار گرفته به‌عنوان 
یک سیاس��ت اجباری اس��ت و چاره‌ای جز انتخاب 
آن نداریم. بسیاری از مشکلات کشور در زمینه‌های 
مختلف از قبیل بیکاری مس��ائلی اس��ت که در کنار 

دریا قابل حل خواهد بود. 
وی با اشاره به اینکه نیروی انسانی در دریا موضوع 
بس��یار مهمی اس��ت، اظهار کرد: گستره اشتغال در 
دریا بس��یار وسیع اس��ت و نیاز به س��رمایه‌گذاری 
زی��ادی دارد. در بخ��ش تخصص��ی ک��ه نیازمن��د 
گواهینامه شایس��تگی است دانش��گاه‌های خوبی در 
کش��ور داریم که باید تقویت و پش��تیبانی ش��وند تا 

بتوانند در جذب دانشجو فعال‌تر عمل کنند. 
مع��اون وزیر راه و شهرس��ازی تأکید ک��رد: ‌برای 
توس��عه دریا محور نیاز داریم توسعه نیروی انسانی 
را م��ورد توجه ق��رار دهیم که مهم‌تری��ن بحث آن 

آموزش است. 
س��عیدنژاد با اش��اره ب��ه ماده ۹ قانون س��ابق 
نظ��ام وظیفه اس��ت، افزود: این قان��ون به دلیل 
اینکه لغو ش��د م��ا را با مش��کلاتی مواجه کرد، 
البت��ه س��تاد کل نیروهای مس��لح در این زمینه 
هم��کاری ک��رده و مجوزه��ای موقت��ی در این 

زمینه داده اس��ت. 
وی با اشاره به پیوس��تن ایران به کنوانسیون‌های 
مختلف دریایی، بیان کرد: سیاست کلی ما در بخش 
دریایی توس��عه بنادر اصلی کش��ور ب��رای رقابت با 
بنادر منطقه این اس��ت که در پساتحریم این اجازه 
را ندهی��م کالاهای ایرانی به جای ورود مس��تقیم از 
طریق بنادر کشورهای دیگر وارد ایران شود که این 

موضوع به ضرر منافع ملی است. 
وی ب��ا اش��اره به ح��دود ۴۰۰ میلی��ون جمعیت 
کش��ورهایی همس��ایه ایران و محصور در خش��کی 
ی��ادآور ش��د: باید ب��ا توجه ب��ه موقعیت ای��ران از 

پتانسیل‌های ترانزیت کالا استفاده بهینه‌ای شود. 
وی ادامه داد: ‌محور دوم سیاس��ت ما ایجاد شبکه 
حمل‌و‌نق��ل دریایی بین بن��ادر اصلی یا هاب و بنادر 
کوچک‌تر است، ‌با این کار بحث مربوط به ترانشیپ 

کالا از طریق بنادر بزرگ غیر‌ایرانی حل می‌شود. 
مدیرعامل سازمان بنادر و دریانوردی با بیان اینکه 
۹۰ درص��د ترانش��یپ کالا از بنادر ثال��ث غیرایرانی 
ص��ورت می‌گیرد، تأکید کرد: بای��د این کار به بنادر 
کشورمان منتقل شود که باعث توسعه بنادر خواهد 

شد. 

عمران

حرکت بانک مسکن به سمت تبدیل 
شدن به یک بانک توسعه‌ای و در نتیجه 
آن ارزان ش��دن نرخ س��ود تس��هیلات 
ای��ن بان��ک وعده‌ای بود ک��ه وزیر راه و 
شهرس��ازی در طول س��ال‌های گذشته 
باره��ا روی آن تأکید کرد و برای س��ال 
جدی��د نی��ز آن را در صدر پیگیری‌ها و 
اولویت‌های مسکنی وزارتخانه متبوعش 

قرار داد. 
به اعتقاد آخوندی، یکی از اصلی‌ترین 
ابهام‌های موج��ود در نظام تأمین مالی 
مس��کن ایران، نبود فرهنگ پس‌انداز و 
اس��تفاده از مزایای آن اس��ت و از‌این‌رو 
اگر بنا باش��د تغیی��ری در قدرت خرید 
م��ردم اتفاق بیفتد بای��د نظام پس‌انداز 

تقویت شود. 
اجرای��ی ش��دن ای��ن رویک��رد مهم با 
همراهی ش��ورای پول اعتب��ار و از حدود 
یک س��ال و نی��م پیش کلید خ��ورد. با 
راه‌اندازی صندوق پس‌انداز مس��کن یکم 
که در آن متقاضیان خانه می‌توانستند با 
س��پرده‌گذاری 40 میلیون تومان در یک 
س��ال، 80 میلیون وام بگیرند، از یک سو 
مبلغ وام خرید مسکن را افزایش داد و از 
سوی دیگر پس‌انداز برای خرید مسکن را 

بار دیگر در رأس برنامه‌ها قرار داد. 
ای��ن صندوق که از حدود یک س��ال 
پیش س��پرده‌گذاری برای اس��تفاده از 
امکاناتش آغاز ش��د، در طول این ماه‌ها 
چند تغییر مهم را پش��ت س��ر گذاشته 
اس��ت. ابتدا ش��رط تاهل برای دریافت 
این وام حذف ش��د و برای س��ن واحد 
مس��کونی خریداری ش��ده نی��ز برخی 
گش��ایش‌ها ص��ورت گرف��ت. پ��س از 
آن نی��ز ب��ا مصوبه‌ای جدید اعلام ش��د 
متاهلان به ش��رط ثبت ن��ام هر دو نفر 
و س��پرده‌گذاری 80 میلیونی می‌توانند 
وامی 160 میلیون تومانی دریافت کنند 
که می‌توانست گره تأمین مالی در شهر 
ته��ران را به ش��کل قاب��ل توجهی حل 
کند. در ش��هرهای ب��زرگ نیز مبلغ وام 
متاهلان به 120 میلیون و در شهرهای 

کوچک به 80 میلیون تومان رسید. 
ب��ا وج��ود تم��ام ای��ن سیاس��ت‌ها و 

تلاش‌هایی که برای بهبود نس��بی اوضاع 
متقاضیان خانه صورت گرفت، س��ود بالا 
و اقساط ماهانه سنگین، عملًا بخش قابل 
توجه��ی از مردم را در دسترس��ی به این 
تس��هیلات ناامید ک��رد، موضوعی که به 
نظر می‌رس��د به گوش مس��ئولان وزارت 
راه و شهرس��ازی و بانک مرکزی رسیده 
و براس��اس مصوب��ات جدی��د س��ود این 

تسهیلات باز هم کاهش خواهد یافت. 

قسط وام 160 میلیونی در مرز 
2میلیون تومان

در ش��رایطی ک��ه هنوز نظ��ام بانکی 
کش��ور ب��ا کاه��ش س��ود تس��هیلات 
موافقت نکرده و به نظر می‌رس��د برای 
کاه��ش نرخ وام‌ه��ا از 22 درصد فعلی 
گمانه‌زنی‌ها ادام��ه خواهد یافت، بانک 
مسکن اعلام کرده سود وام‌های صندوق 
پس‌انداز یکم مسکن برای چندمین بار 
کاه��ش یافت��ه و این بار ب��ه 11 درصد 

رسیده است. 
مدیرعامل  بت‌ش��کن،  محمدهاش��م 
بانک مس��کن در این ب��اره گفته بانک 
مس��کن به منظور اجرای سیاست‌های 
دولت در خصوص خروج بخش مس��کن 

از رک��ود اق��دام ب��ه کاهش نرخ س��ود 
تسهیلات حساب صندوق‌های پس‌انداز 
مس��کن س��ه‌ گانه خود یعن��ی صندوق 
پس‌انداز مس��کن یکم، حساب صندوق 
پس‌ان��داز مس��کن جوان��ان و حس��اب 
صن��دوق پس‌انداز عادی از ۱۳درصد به 

۱۱درصد کرد. 
س��ود 11 درص��دی تس��هیلات ک��ه 
در نظام بانکی ایران کم‌س��ابقه اس��ت، 
هرچند توانسته تأثیراتی جدی بر مبلغ 
تمام شده وام برای متقاضیان دریافتش 
بگ��ذارد اما هنوز راهی طولانی تا عرضه 

به تمام اقشار مردم خواهد داشت. 
این کاهش نرخ س��ود تاثیر خود را در 
نرخ اقساط ماهانه این تسهیلات گذاشته 
است. بت‌شکن در این رابطه توضیح داده 
که ب��ا این اقدام مبلغ اقس��اط پرداختی 
مش��تریان به می��زان ح��دود ۱۰ درصد 
کاه��ش می‌یابد، به‌طوری که مش��تریان 
می‌توانند با دریافت تس��هیلات صندوق 
پس‌انداز مسکن یکم در سقف‌های ۸۰۰، 
۶۰۰ و ۴۰۰ میلیون ریال به ترتیب مبالغ 
۸۸۰، ۶۶۰ و ۴۴۰ ه��زار تومان به صورت 

ماهانه پرداخت کنند. 
این موضوع درباره مبالغ بزرگ‌تر وام 

نیز صدق می‌کن��د. هرچند هنوز بانک 
مس��کن محاس��به دقیق خ��ود از نرخ 
س��ود وام برای زوج‌های جوان را منتشر 
نک��رده اما با توجه به جداول و اطلاعات 
گذش��ته به نظر می‌رس��د در حوزه وام 
160 میلیونی نیز اتفاقاتی جدی افتاده 
اس��ت. این وام با نرخ 11 درصد سودی 
نزدیک ب��ه 128 میلیون تومان خواهد 
داش��ت که در نهایت رقم بازپرداخت را 
به حدود 288 میلیون تومان می‌رساند. 
نی��ز  بازپرداخ��ت 12 س��اله  دوره  در 
متقاضیان بای��د در ماه حدود 2میلیون 

تومان قسط بدهند. 
در ش��هرهای ب��زرگ نی��ز ک��ه مبلغ 
وام 120 میلیون تومان اس��ت، اقس��اط 
ماهان��ه به حدود ی��ک میلیون و 150 
هزار تومان رس��یده و س��ود کل حدود 
95 میلیون توم��ان خواهد بود. وام 80 
میلیونی ش��هرهای کوچک نیز قسطی 
کمت��ر از یک میلیون در ماه و س��ودی 

64 میلیونی خواهند داشت. 
با وجود آنک��ه این تغییرات در آینده 
ای��ن وام و میزان اس��تقبال مردم اثری 
جدی بر جای خواهد گذاش��ت اما شاید 
هنوز مبالغ سود نهایی برای بسیاری از 

متقاضیان قابل پذیرش نباشد. 
رس��یدن به این نقط��ه می‌تواند برای 
تصمیم‌گیران دولتی یک دوراهی بسیار 
مهم به وجود آورد. از س��ویی در صورت 
ادامه حرکت به س��مت تأس��یس بانک 
توس��عه‌ای مسکن و رس��اندن وام‌های 
ارزان قیم��ت ب��ه بازار می‌ت��وان انتظار 
داش��ت گره‌های رکودی ب��زرگ مانند 
آنچه در طول این س��ال‌ها اتفاق افتاده 
برای همیش��ه از بازار کشور حذف شود 
و از سوی دیگر در صورت مقاومت نظام 
بانکی و حفظ سودها در ارقام دو رقمی 
شاید اثراتی که از این وام انتظار می‌رود 

هرگز در عمل به وجود نیاید. 
گش��ایش خریدوفروش‌ه��ا در ب��ازار 
مسکن ایران، امیدواری‌هایی برای ورود 
ب��ه دوره‌ای جدید از رون��ق را به وجود 
آورده و در صورتی‌ که کاهش نرخ سود 
صن��دوق پس‌ان��داز یکم تداوم داش��ته 
باش��د، قطعاً نقشی جدی در این فرآیند 

ایفا خواهد کرد. 

سقوط آزاد نرخ سود وام مسکن ادامه دارد 

برگ برنده رونق در دست صندوق پس‌انداز مسکن یکم

گزارش 2

تلفن مستقیم: 86073288شماره 538 www.forsatnet.ir

جواد هاشمی 
j.hashemi1992@gmail.com

عض��و هیأت‌مدی��ره ایران ایر با اش��اره به 
مزیت‌ه��ای خری��د هواپیماهایی از خانواده 
بویین��گ ‌737 و 777 و از خان��واده ایرباس 
320 و 330 گف��ت: اقتصادی‌ترین گزینه‌ها 
ب��رای خری��د هواپیم��ا، ای��ن دو خانواده از 
هواپیماهای ش��رکت‌های ایرباس و بویینگ 
هس��تند ک��ه در آنه��ا هزینه‌ه��ای تعمیر و 
نگه��داری و مصرف س��وخت کاهش یافته 

است. 
محمــدرضــا خوشنویســان، معــاون 
بازرگان��ی ایران‌ای��ر در گفت‌وگو با ایلنا با 
بیان اینکه با توجه به اساس��نامه ش��رکت 
هواپیمای��ی هم��ا، هواپیماهای بدنه‌باریک 
میان‌ب��رد و هواپیماهای پهن‌پیکر دوربرد 
بیش��ترین کارب��رد در ن��اوگان هوای��ی را 
دارن��د، گفت: ب��ا توجه به آمار و اطلاعات 
موجود در بازار و براساس تجربه‌هایی که 
در طول یک دهه اخیر س��ایر شرکت‌های 
هواپیمایی کس��ب کرده‌ان��د، هواپیماهای 
موف��ق در ای��ن دوره زمان��ی از خان��واده 
ایرب��اس؛ م��دل 320 و م��دل 330 و از 
خان��واده بویین��گ هواپیمای مدل 737-

800 و مدل 777-300 هس��تند. 
خوشنویس��ان تأکید کرد: سایر تولیدات 
ش��رکت هواپیمای��ی ایرباس نتوانس��ته‌اند 
آزم��ون موفق��ی را در ک��وران مش��کلات 
اقتصادی با نوس��انات ش��دید قیمتی پشت 
سر بگذارند. از جمله می‌توان به پروژه نسبتا 
ناموفق تولید هواپیمای ایرباس 340 اشاره 
ک��رد ک��ه تعداد قابل توجهی از آن توس��ط 
ش��رکت‌های هواپیمای��ی دارنده در معرض 

فروش قرار گرفته است. 
مع��اون بازرگانی ایران ای��ر با بیان اینکه 
ب��ا توجه به اه��داف اقتصادی ایران ایر، این 
دو تای��پ هواپیماهای بدنه باریک میان‌برد 
و هواپیماه��ای په��ن پیک��ر دوربرد اهداف 
اقتص��ادی را پوش��ش می‌دهن��د، ادامه داد: 
در ح��ال حاض��ر گزینه مط��رح در دنیا در 
دس��ته هواپیماهای بدن��ه باریک میان‌برد، 
هواپیماه��ای ایرب��اس 320 و هواپیم��ای 

بویینگ 737-800 است. 

ضمانت پس از فروش برعهده 
فاینانسر است

وی ب��ا تأکید ب��ر اینکه نحوه تأمین مالی 
ق��رارداد هواپیماه��ای بویینگ و ایرباس از 
طریق فاینانس است و در این شرایط تضمین 
تداوم پشتیبانی برعهده فاینانسر خواهد بود، 
افزود: اساساً در دنیا هیچ ایرلاینی پول نقد 
ب��رای خری��د هواپیما نمی‌پردازد و پول نقد 

تنها در معاملات خرید هواپیمای دست دوم 
رد و بدل می‌شود و اگر عمر یک هواپیما را به 
ش��ش سیکل تقسیم‌بندی کنیم، هواپیمای 
دس��ت دوم معمولاً در س��یکل آخر فروخته 

می‌شود. 

بویینگ 737 پرفروش‌ترین هواپیمای 
دنیا

طب��ق گفت��ه معاون بازرگان��ی ایران ایر، 
خان��واده 737 پرفروش‌تری��ن هواپیم��ای 
مسافربری جهان است و رکورد‌دار بیشترین 
تعداد هواپیماهای س��فارش داده ش��ده در 
کتاب رکوردهای گینس است. بیش از 514 
اپراتور این هواپیما را در خدمت دارند و این 
هواپیم��ا ب��ه بیش از 1200 ش��هر در 190 

کشور پرواز می‌کند. 
هواپیماه��ای م��دل 800 و 900 از نس��ل 
توربوفن‌ه��ای کارآمد‌ت��ر  و  توس��عه‌یافته 

CFM56- 7B به��ره گرفته‌اند. همچنین از 
ویژگی‌های این هواپیما می‌توان به بال جدید 
با وتر بیش��تر، دهانه و مس��احت بزرگ‌تر، دم 
بلندتر و استفاده از سیستم آلات دقیق پرواز 
الکترونیک��ی همانن��د 777 با ش��ش صفحه 
نمایش��گر LCD اش��اره کرد. این ویژگی‌ها 
باعث می‌ش��ود یک خلب��ان بتواند مدل‌های 

مختلف خانواده 737 را هدایت کند. 
در مقایس��ه ب��ا م��دل 400، م��دل 800 
به‌ان��دازه 3.02مت��ر بلندت��ر و قادر به حمل 
146 تا 162 مس��افر در دو کلاس مختلف 
است. ضمن اینکه طول مدت پرواز به میزان 

قابل ملاحظه‌ای افزایش یافته است. 
مدل 800 خانواده 737 از زمان ارائه‌اش 
ب��ه می��زان قابل توجهی به ف��روش رفته و 
بیش��ترین ف��روش را در بی��ن هواپیماهای 
نسل جدید خانواده 737 داراست. بیشترین 
س��فارش س��اخت برای سری 800 از طرف 
شرکت ایرلندی Ryanair داده شده است. 
بعد از یک سفارش 28 فروندی، یک سفارش 
100 فروندی در ژانویه 2002 با حق انتخاب 
50 فرون��د ب��ه بویینگ داده ش��د که زمان 

تحویل آنها هشت سال اعلام شد. 
ب��ا توجه به ش��بکه پ��روازی »هما« این 
هواپیم��ا گزین��ه بس��یار مناس��بی ب��رای 
مس��یرهای اروپایی و آس��یای میانه است و 
در بی��ن هواپیماهای خانواده بویینگ 737 
هواپیم��ای 737-800 پرفروش‌تری��ن نوع 
هواپیم��ا ب��وده که ت��ا نوامبر 2015 نزدیک 
به 5000 ثبت س��فارش داش��ته اس��ت که 
از ای��ن می��زان 3850 فروند تحویل قطعی 

شده است. 

اقتصادی‌ترین گزینه‌های بویینگ و ایرباس 
برای ایران‌ایر



خودروی معیوب تحویل مشتریان 
ندهید

در ش��رایطی که م��ردم اطمینانی به س��الم بودن 
خودروهای صفرکیلومتر تولید داخل ندارند براساس 
یک قانون جدید، خودروس��ازان از تحویل خودروی 

معیوب به مشتریان منع شدند. 
ب��ه گزارش ایس��نا، دغدغه خری��داران خودرو در 
ایران دقیقا از زمان تصمیم به خرید آغاز می‌ش��ود. 
اینکه چه خودرویی با چ��ه قیمتی خریداری کنند؛ 
آیا خودرو در زمان وعده داده ش��ده تحویل خواهد 
شد و از همه مهم‌تر اینکه آیا خودروی صفرکیلومتر 
خریداری ش��ده سالم است یا اینکه بلافاصله پس از 

تحویل، نیاز به مراجعه به تعمیرگاه دارد؟! 
در این زمینه عملکرد خودروس��ازان بزرگ داخلی 
نش��ان داده که قبل از تحوی��ل گرفتن خودروی نو 
و تس��ت آن، اطمینان��ی از صحت عملک��رد خودرو 
وج��ود ن��دارد؛ ش��اهد این مدع��ا نیز ش��هروندانی 
هستند که بلافاصله پس از تحویل گرفتن خودروی 
صفرکیلومتر خود، برای حل عیوب خودرو مجبور به 
مراجعه به شبکه خدمات پس از فروش خودروسازان 

شده‌اند. 
در این زمینه در نظرسنجی‌ای نیز که پیش از این 
شرکت بازرسی کیفیت و اس��تاندارد ایران از نیازها 
و خواس��ته‌های مش��تریان ایران��ی از فرآیند فروش 
خودروهای داخلی انجام داده بود، پاس��خ‌دهندگان 
»س�المت« خودروی صفرکیلومتر خریداری ش��ده 
را به‌عنوان یکی از دغدغه‌ها و خواس��ته‌های اساسی 

خود از خودروسازان داخلی مطرح کرده بودند. 
براس��اس این نظرس��نجی، س��الم بودن و صحت 
خودروه��ای صفرکیلومت��ر تولی��د داخ��ل یکی از 
مهم‌ترین دغدغه‌ه��ای مصرف‌کنن��دگان ایرانی در 

زمان خرید خودروهای نو است. 
در ای��ن زمینه در ماده ۹ این قانون تأکید ش��ده 
اس��ت: »عرضه‌کننده خودرو موظف اس��ت در زمان 
تحویل، خ��ودروی درخواس��تی مصرف‌کننده را در 
حض��ور وی کنترل کرده و پ��س از اطمینان از عدم 

وجود عیب، خودرو را تحویل دهد.«
در تبصره یک ماده ۹ این قانون نیز تصریح ش��ده 
اس��ت: »عرضه‌کننده خودرو موظف است در صورت 
وج��ود عی��ب احتمالی در خودرو، عی��ب مربوطه را 
مطابق زمان اس��تاندارد تعمیراتی مربوطه حل کند، 
مش��روط به آنک��ه حل عیب موج��ب کاهش ارزش 
قیمت خودرو نشود. در غیر‌این صورت عرضه‌کننده 
موظف است نسبت به تعویض خودرو با اخذ رضایت 

کتبی مصرف‌کننده، اقدام کند.«
اصلاحیه آیین‌نامه اجرایی قانون حمایت از حقوق 
مصرف‌کنندگان خودرو چندی پیش از سوی معاون 
اول رئیس‌جمه��وری ب��ه وزارت صنع��ت، معدن و 
تج��ارت و ش��رکت‌های تولی��د و واردکننده خودرو 

ابلاغ و اجرای آن آغاز شد. 

فروشگاه زنجیره‌ای خودرو، اتفاقی 
تازه در صنعت خودروی کشور

به گزارش ایلنا، اخیراً مفهومی نو با عنوان »فروشگاه 
زنجی��ره‌ای خ��ودرو«، حرف‌ه��ای جدی��دی را برای 
مشتریان س��ردرگم در آش��فته بازار خرید خودرو به 
ارمغان آورده اس��ت ک��ه از آن جمله می‌توان به موارد 

زیر اشاره کرد: 
نجات مصرف‌کننده از سردرگمی

فروش��گاه زنجیره‌ای خ��ودرو قصد دارد ت��ا در این 
ب��ازار پرتنش که مصرف‌کننده نمی‌داند مخاطب خود 
را لیزینگ، وارد کننده، عاملیت یا نمایش��گاه اتومبیل 
بشناسد، وی را از سردرگمی نجات دهد و با همکاری 
تمامی این مجموعه‌ها و همچنی��ن تولیدکنندگان و 
برندهای خارجی، کلیه تقاضاهای مشتریان خودرو از 
هر برند، با هر ش��رایط خرید و هر بودجه‌ای را پوشش 

دهد. 
تحویل در منزل

از مزایای اصلی فروش��گاه زنجیره‌ای خودرو، تحویل 
یک روزه و تحویل در منزل متقاضیان است. 

خدمات مورد نیاز مشتری
طیف گس��ترده خدمات مورد نیاز مشتری از ابتدای 
فرآیند خرید خودرو یعنی شماره‌گذاری تا بیمه کردن 
خودرو، س��رویس‌های دوره‌ای، تأمین خسارت و رفع 
خس��ارت از جمله خدم��ات رفاهی پ��س از خرید از 

فروشگاه‌های زنجیره‌ای خودرو است. 
شبکه فروش

فروش��گاه‌های زنجیره‌ای خودرو با گس��ترده کردن 
شبکه فروش خودرو و تأس��یس شعب برندد شده در 
سراسرکشور، دسترس��ی آسان متقاضیان به برندهای 

متنوع خودرو را میسر خواهند کرد. 
افزایش فروش

و  تولیدکنن��دگان  مصرف‌کنن��دگان،  ب��ر  ع�الوه 
واردکنن��دگان نی��ز می‌توانند از خدم��ات این زنجیره 
بهره‌مند ش��وند. بدین صورت که آنه��ا تأمین کننده 
خودرو خواهند شد و فروشگاه‌های زنجیره‌ای محصول 
آنه��ا را به مش��تریان ارائه خواهند ک��رد. بنابراین هم 
هزینه‌های بازاریابی و تبلیغات آنها کاهش خواهد یافت 

و هم شاهد افزایش فروش خود خواهند بود. 
بن��ا بر این گزارش، س��یاوش جعفریان، موس��س و 
مبتکر این فعالیت در ایران برای نخستین بار این طرح 
را به وزارت صنعت، معدن و تجارت ارائه کرد و توانست 
این ایده را با نام نخس��تین فروشگاه زنجیره‌ای خودرو 
در ایران به صورت رسمی ثبت و تمامی مجوزهای لازم 

را به صورت قانونی دریافت کند. 
لازم به ذکر اس��ت زمان ش��روع رسمی فعالیت این 
فروشگاه‌ها، به‌زودی و همزمان با افتتاح شعبه مرکزی  
)واقع در نی��اوران، میدان باهنر( و اداره تحویل خودرو  
)واقع در کیلومتر 8 جاده مخصوص( توسط موسس و 
با حضور جمعی از چهره‌های سرشناس حوزۀ خودرو، 
هنر و فرهنگ خواهد بود. فراهم آوردن شرایط آسان، 
امن و مطمئن خرید خودرو با کمک متدهای جدید و 
شفاف و به دنبال آن افزایش رضایت متقاضیان خرید 
خودرو در ایران، از اولویت‌های اصلی نخستین فروشگاه 

زنجیره‌ای خودرو است. 

عرضه اوراق سلف خودرو مشروط 
به ارائه برنامه خودروسازان شد

حامد س��لطانی‌نژاد گفت: در بورس کالا همه چیز 
ش��فاف اس��ت و فردی که می‌خواهد معامله‌ای کند 
مجبور اس��ت که ک��د بگیرد و خریدار و فروش��نده 

مشخص هستند. 
حامدس��لطانی‌نژاد در گفت‌وگو با ایلنا در پاسخ به 
این پرس��ش که از چه زمانی قرار است اوراق سلف 
خودرو از طریق بورس کالا به فروش برس��د، گفت: 
در برنامه‌ریزی‌ه��ای ما قرار بود اوراق س��لف خودرو 
در اوایل امسال عرضه شود اما هیأت پذیرش بورس 
کالای ای��ران عرضه اوراق س��لف خودرو را به عرضه 
خ��ودرو در بورس کالا منوط ک��رد که دلیل آن هم 
منطقی بود، زیرا اوراق س��لف از جمله اوراقی است 
که به پش��توانه تولید عرضه می‌شود، بنا براین باید 
برنام��ه تولید را در م��ورد تولیدکنن��ده بدانیم و به 
پشتوانه آن جریان تولیدی فروش محصول را انجام 

دهیم. 
وی اف��زود: بنابرای��ن قرار ش��د ابتدا خ��ودرو در 
ب��ورس کالا ق��رار گیرد و معامله ش��ود. هر چند در 
سایر کش��ورها روال این گونه نیست، اما به پشتوانه 
عرضه‌ای ک��ه خودرو در بورس کالا خواهد داش��ت 
م��ا می‌توانیم مبادلات آینده این کالا و س��لف آن را 

داشته باشیم. 
سلطانی‌نژاد در پاسخ به این پرسش که این موضوع 
چه کمکی می‌تواند به ب��ازار کند، افزود: کمکی که 
به بازار می‌کند بیش��تر بحث شفاف‌سازی است، زیرا 
افرادی که وارد بازار خودرو می‌شوند بعضاً نمی‌دانند 
ک��ه این خودرو را بعد از خرید می‌خواهند نگه دارند 
ی��ا پس بدهند و ممکن اس��ت از پیش خریدش��ان 
پشیمان ش��ده باش��ند و نمی‌دانند این پشیمانی را 
چط��ور ابراز کنند. ضمن اینکه فرآیند پس دادن آن 

زمان زیادی طول می‌کشد تا به پول‌شان برسند. 
 وی گفت: معمولاً این افراد مطمئن نیستند آیا این 
فرآیند، درست است یا خیر؟ و این خرید به نفع‌شان 
بوده ی��ا نه؟ اما این اوراق کم��ک می‌کند تا افراد با 
هرس��رمایه‌ای  )ه��ر اوراق اگر یک میلی��ون تومان 
باش��د( اگر از خرید خود منصرف ش��وند می‌توانند، 
اوراق را به قیمت بازار به دیگران بفروشند. بنابر این 
برای خریداران اینکه می‌توانند بخشی از پول‌شان را 
وارد فرآین��د خرید خودرو کنند اثرگذار اس��ت، زیرا 
به مرور پول‌ش��ان تکمیل می‌شود و می‌توانند خرید 
را انجام دهند. از سوی دیگر خریداران می‌توانند به 
راحتی از این فرآیند خارج شده و در مکانیسم بازار 

اوراق خود را به آنها بفروشند. 
وی در پاس��خ به این پرس��ش که چ��ه تضمینی 
وج��ود دارد فروش ای��ن اوراق منجر به بازار س��یاه 
نش��ود، تصریح کرد: در بورس کالا همه چیز شفاف 
است و فردی که می‌خواهد معامله کند مجبور است 
که کد بگیرد و خریدار و فروشنده مشخص هستند. 
 س��لطانی‌نژاد با اش��اره ب��ه نوس��انات ارزی طی 
س��ال‌های گذشته تصریح کرد: زمانی‌که ارز متلاطم 
ب��ود من اف��رادی را می‌ش��ناختم که ب��ا رانت‌های 
اطلاعاتی، پیش از تلاطمات 30 تا 40 پراید خریده 
و در خانه‌های‌ش��ان انبار کرده بودند و پس از تلاطم 
ارز ای��ن خودروها را فروختند و این واقعه‌ای بود که 
هیچ جا انعکاس پیدا نکرد و احتکار‌هایی که صورت 

گرفت در جایی نشان داده نشد. 
وی اف��زود: در اوراق س��لف م��وازی لزوما تحویل 
وجود ندارد و می‌توانیم سیاس��تی را در پیش گیریم 
که تحویل کالا نداش��ته باش��یم. افرادی که با قصد 
س��فته‌بازی وارد بازار می‌ش��وند مانند کسی‌که این 
کالا را خری��ده و انبار کرده می‌توان به س��مت بازار 
هدای��ت کرد. اوراق یعنی بازاری که لزوما تحویل در 
آن وج��ود ندارد و می‌توان از طریق س��از و کار بازار 

تقاضای سفته بازانه آن را مدیریت کرد. 
س��لطانی‌نژاد افزود: زمانی‌که قیمت سکه در حال 
افزایش بود بانک مرکزی ایران سکه را پیش فروش 
ک��رد و پی��ش فروش‌ها را تحوی��ل داد و ذخایر طلا 
کم ش��د. درحالی‌که اگر بان��ک مرکزی در آن زمان 
با س��ازوکارهای بازار آشنا بود در بورس کالای ایران 
و در فرآیند بازار آتی س��که در موقعیت فروش قرار 
می‌گرفت و دیگر مجبور نبود این میزان سکه تولید 
کن��د و صف‌ه��ای طویل را مقابل بانک کارگش��ایی 
ایجاد کند. افرادی که س��که می‌خواس��تند از داخل 
منازل خود و از طریق سیس��تم آنلاین یا به صورت 
نق��دی یا قرارداد آت��ی آن را خری��داری می‌کردند. 
این تقاضای س��فته‌بازانه‌ به این ترتیب می‌توانس��ت 
مدیریت ش��ود بدون اینکه به حج��م کالایی که در 
جامع��ه هس��ت اضافه کنیم و مش��کلات ناش��ی از 

انباشت کالا را به وجود آوریم. 

قراردادهای فروش خودرو باید 
اصلاح شود

عض��و هیأت علمی دانش��گاه خواج��ه نصیرالدین 
طوس��ی گفت: ب��ا توجه ب��ه آغاز واردات مس��تقیم 
خودرو به ایران، ش��رکت‌های واردکننده خودرو باید 

قراردادهای فروش خود را اصلاح کنند. 
ش��هرام آزادی در گفت‌وگو با ایس��نا، اظهار کرد: 
‌در س��ال‌های اخیر نوع خاصی از قراردادهای فروش 
خودروهای وارداتی در ایران باب ش��ده که عجیب و 

برخلاف حقوق مصرف‌کنندگان است. 
وی ادام��ه داد: بیش��تر ش��رکت‌های واردکنن��ده 
خودرو در قراردادهای فروش خود قید می‌کنند که 
امکان تغییر آپشن‌های خودروی تحویلی به مشتری 
ب��ا آنچه در قرارداد ذکر ش��ده، وج��ود دارد. این در 
حالی است که در هیچ جای دنیا چنین قراردادهای 
فروشی مرسوم نیست. این کارشناس صنعت خودرو 
با بیان اینکه واردکنن��دگان تحریم را بهانه‌ای برای 
این موضوع ق��رار داده بودند، خاطرنش��ان کرد: در 
سال‌های گذشته شرکت‌های واردکننده خودرو این 
محصولات را از کش��ورهایی چون امارات وارد ایران 
می‌کردن��د و به همین دلیل ادع��ا می‌کردند ممکن 
است آپشن خودروی وارداتی با آنچه مشتری ایرانی 

می‌خواهد تفاوت کند. 

خبر خبـــر
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خودروس��ازی   ش��رکت 
جگوار - لن��دروور اعلام کرد که 
براساس برآوردهای صورت گرفته 
در ص��ورت تحقق خروج بریتانیا 
از اتحادیه اروپا، س��ود سالانه این 
خودروساز بریتانیایی تا یک دهه 
آینده به میزان یک میلیارد پوند 
در س��ال معادل با یک میلیارد و 
470 میلیون دلار کاهش خواهد 

یافت. 
براس��اس اعلام منابع نزدیک 
به ش��رکت جگوار – لن��دروور، 
این شرکت بریتانیایی در صورت 
خروج لندن از اتحادیه اروپا دفتر 
ق��اره اروپ��ای خ��ود را راه‌اندازی 
خواه��د ک��رد. همچنی��ن این 
شرکت خودروسازی در پی عدم 
وجود اطمین��ان از آینده بریتانیا 
در اتحادی��ه اروپ��ا، فعالیت‌های 
خود را در راس��تای احداث یک 
سایت تولید خودرو در اسلواکی 
متوق��ف ک��رده و فرآین��د اجاره 
املاک در پیست »سیلورستون« 
را نی��ز به همین دلی��ل به حال 
تعلی��ق درآورده اس��ت. گفتنی 
اس��ت اقدام��ات اخیر ش��رکت 
جگ��وار – لندروور در ش��رایطی 
ص��ورت می‌گیرد که مدیران این 
ش��رکت قص��د دارند ب��ا در نظر 
گرفتن بدترین سناریو ممکن که 
همان رأی مردم بریتانیا به خروج 
از اتحادیه اروپا اس��ت، از آمادگی 
لازم جهت روبه‌رو شدن با عواقب 

این موضوع برخوردار باشند. 
در این راس��تا کارشناس��ان و 
فع��الان ح��وزه صنع��ت خودرو 
معتقدند در صورت خروج لندن از 
اتحادیه اروپا و بازگشت به قوانین 
تجاری س��ازمان تجارت جهانی، 
شرکت خودروس��ازی جگوار – 
لن��دروور به دلی��ل اعمال تعرفه 
10 درص��دی برای ص��ادرات و 
تعرفه 4 درصدی برای واردات، تا 
سال 2020 میلادی ضرری یک 
میلیارد پون��دی را تجربه خواهد 
ک��رد. در همین ارتب��اط یکی از 
منابع نزدیک به شرکت جگوار – 
لندروور در گفت‌وگو با خبرنگاران 
اظهار داشت: »در بدترین شرایط 
براس��اس پیش‌بینی‌های صورت 
گرفته جگ��وار – لندروور ضرری 
یک میلی��ارد پون��دی را تجربه 
خواهد ک��رد« این اظهارات پس 
از آن مط��رح می‌ش��ود ک��ه این 

خودروساز انگلیسی گزارشی 89 
صفح��ه‌ای با عن��وان »رفراندوم: 
دیدگاه« تهیه کرده است. گفتنی 
اس��ت گزارش مذکور در جریان 
یک جلس��ه داخلی ب��ه مدیران 
شرکت جگوار – لندروور نیز ارائه 

شده است. 
لازم به ذکر اس��ت پیش‌بینی 
ضرر یک میلیارد پوندی جگوار – 
لندروور در صورت خروج بریتانیا 
از اتحادیه اروپا در شرایطی مطرح 
ش��ده که این خودروساز در سال 
مالی 16-2015 از سودی معادل 
1/6 میلی��ارد پون��دی خبر داده 
اس��ت. در این بین کارشناس��ان 
دلیل تحقق این س��ود را فروش 
بخش قابل توجهی از 520 هزار 
خودروی تولید شده توسط جگوار 
– لندروور در بازار خودروی اروپا و 
در سال گذشته میلادی به فروش 

رسیده است. 
ش��رکت  س��خنگوی  ی��ک 
 – جگ��وار  خودروس��ازی 
لن��دروور ک��ه در مالکیت گروه 
موت��ورز  تات��ا  خودروس��ازی 
هن��د قراردارد با تأیید بررس��ی 
وضعیت عواق��ب خروج بریتانیا 
از اتحادی��ه اروپ��ا اع�الم کرد: 
»به‌عن��وان بخش��ی از پروس��ه 
فعالیت‌های  ب��رای  برنامه‌ریزی 
تج��اری اس��تاندارد جگ��وار – 
لن��دروور م��ا هم��واره تحولات 
اقتص��ادی و سیاس��ی اط��راف 
خود را به دق��ت مورد تجزیه و 
تحلیل ق��رار می‌دهیم.« وی در 
ادامه سخنان خود گفت: »نظیر 

سایر کسب‌و‌کارها و شرکت‌های 
در  مس��ئولیت‌پذیر  تج��اری 
سراسر جهان ما هرگونه خروج 
احتمال��ی بریتانی��ا از اتحادی��ه 
اروپ��ا را م��ورد تجزیه و تحلیل 
ق��رار داده‌ای��م« وی ادامه داد: 
»ب��ا وجود بررس��ی‌های مذکور 
در ح��ال حاضر قصد نداریم در 
رابط��ه با جزیی��ات تحلیل‌های 
درون س��ازمانی خود اطلاعاتی 

را منتشر کنیم.«
بر طبق اطلاعات منتشر شده 
گ��زارش کارشناس��ی و تحلیل 
داخل��ی که ب��ه مدی��ران جگوار 
– لندروور ارائه ش��ده اس��ت، دو 
س��ناریوی دیگر را نیز در صورت 
خ��روج بریتانی��ا از اتحادیه اروپا 
متصور می‌شود. در همین راستا 
و در گ��زارش مذکور ب��ه امکان 
مذاکره بریتانیا با سایر کشورهای 

مختلف جهت اعمال تعرفه‌های 
پایین‌تر در جه��ت کاهش زیان 
نظیر  بریتانیای��ی  ش��رکت‌های 
جگوار – لندروور پرداخته ش��ده 

است. 
ارائه گزارش‌ه��ا و تحلیل‌های 
مذک��ور در ش��رایطی ص��ورت 
از  بس��یاری  ک��ه  می‌پذی��رد 
خ��ودرو  صنع��ت  تحلیلگ��ران 
معتقدند خروج بریتانیا از اتحادیه 

اروپ��ا و تحمل ضرر یک میلیارد 
پون��دی توس��ط این ش��رکت، 
ضربه ش��دیدی ب��ه صنعت احیا 
ش��ده خ��ودروی بریتانی��ا وارد 
خواهد ک��رد و این موضوع قطعاً 
سیاس��تمداران  س��رمایه‌گذاری 
این کشور روی رشد و پیشرفت 
صنعت خودروس��ازی آن اثر‌گذار 

خواهد بود. 
شرکت خودروسازی جگوار – 

لندروور که در سال گذشته یک 
خودرو از هر سه خودروی تولید 
ش��ده در بریتانی��ا را تولید کرده 
اس��ت در حال گسترش لیست 
محصولات خود ب��وده و در حال 
حاضر به جمع سایر خودروسازان 
فعال در صنعت خودروی بریتانیا 
پیوس��ته که خواهان باقی ماندن 

لندن در اتحادیه اروپا هستند. 
ب��ا ای��ن وج��ود و در صورت 

تحقق خ��روج بریتانیا از اتحادیه 
اروپا، ب��ه اعتقاد کارشناس��ان و 
فع��الان صنعت خودرو ش��رکت 
خودروس��ازی جگوار – لندروور 
می‌توان��د با تأس��یس دفتری در 
بروکس��ل همچنان نف��وذ خود 
بر سیاس��تمداران و قانونگذاران 
اروپای��ی را حفظ کن��د. با وجود 
مطرح ش��ده ایده مذکور برخی 
منابع نزدیک به جگوار – لندروور 
معتقدند این خودروساز بریتانیایی 
که هم‌اکنون در مالکیت هندی‌ها 
ق��رار دارد دفتر مرک��زی خود را 
از بریتانی��ا به نقطه دیگر منتقل 
نخواهد ک��رد. با وج��ود تمامی 
تلاش‌ه��ا ب��رای باق��ی مان��دن 
بریتانیا در اتحادیه اروپا، هواداران 
برکس��یت که به خروج لندن از 
اتحادیه اروپا اعتقاد دارند، ضمن 
بی‌مورد دانستن نگرانی‌های ایجاد 
شده در میان خودروسازان فعال 
در صنعت خودروس��ازی بریتانیا 
می‌گویند در صورت رأی مردم به 
خروج بریتانیا این کشور می‌تواند 
از طریق مذاکره با فرانسه و آلمان 
ب��ه تجارت  تعرفه‌ه��ای مربوط 
خ��ودرو را کاهش دهند، چرا که 
خودروهای آلمانی و فرانس��وی 
از محبوبی��ت بالای��ی در بریتانیا 

برخوردار هستند. 

در صورت خروج بریتانیا از اتحادیه اروپا

خسارت  1/47 میلیارد دلاری »جگوار- لندروور«

روزنام��ه گاردین دی��روز اعلام 
پژو-  کرد، شرکت خودروس��ازی 
سیتروئن فرانسه از بازگشت خود 
به ایران با قرارداد س��رمایه‌گذاری 
یورویی  مش��ترک 400میلی��ون 
با ش��ریک س��ابق خود ش��رکت 
ایران‌خودرو در تهران خبر داد. لغو 
تحریم‌ها انعقاد چنین قراردادی را 

امکانپذیر ساخته است. 
ب��ه گ��زارش ایرن��ا به نق��ل از 
گاردی��ن، همزمان با اع�الم پژو، 
شرکت بویینگ نیز تایید کرد که 
به دنبال امضای برنامه جامع اقدام 
مشترک )برجام( در ژانویه 2016 
)دی 1394(، ف��روش هواپیما به 

ایران را از سر می‌گیرد. 
در این میان شرکت بویینگ نیز 
سه‌شنبه اعلام کرد که این شرکت 
قراردادی ب��رای فروش هواپیمای 
جت به ایران با ش��رکت ایران ایر 

امضا کرده است. 
ش��رکت بویین��گ در بیانیه‌ای 
اعلام کرد که این شرکت یادداشت 
تفاهمی با شرکت هواپیمایی ایران 
ایر امضا کرده اس��ت که مشخص 
می‌کند این ش��رکت قص��د دارد 
هواپیماهای مسافربری تجاری از 

شرکت بویینگ خریداری کند. 
ب��ه نوش��ته گاردین، ش��رکت 
بویینگ اطلاعاتی دیگری در مورد 

این قرارداد نداده است. 
 علی عابدزاده، رئیس س��ازمان 
هواپیمای��ی کش��وری ای��ران نیز 
پیش‌تر اعلام کرده بود که قرارداد 
امضا شده با شرکت بویینگ برای 
خرید 100 هواپیما از این شرکت 

است. 
گاردی��ن اعلام کرد، براس��اس 
هواپیماه��ای  قیم��ت  فهرس��ت 
بویین��گ، اگر ش��رکت ای��ران ایر 

فقط بویین��گ 737 ت��ک راهرو 
خریداری کند، ارزش سفارش آن 
در حدود 11 میلیارد دلار خواهد 
بود و اگر این قرارداد شامل خرید 
تعداد قاب��ل توجهی هواپیمای دو 
راهرویی مانند 777 یا 787 باشد، 
ارزش آن ش��اید ب��ه دو برابر رقم 
یاد ش��ده افزایش یابد. این رسانه 
نوش��ت: ایران در دی ماه گذشته 
یک س��فارش 27 میلیارد دلاری 
نیز برای خری��د 118 هواپیما به 

شرکت ایرباس داده است. 

بازگشت پژو- سیتروئن به 
ایران

به گزارش ایرنا، شرکت مشترک 
ایران خودرو- پژو سیتروئن به نام 
»ایکاپ« روز سه‌ش��نبه با حضور 
وزی��ر صنعت، ‌مع��دن و تجارت و 
معرفی اعضای هیات‌مدیره و نهایی 

شدن 17 قرارداد فرعی در پروتکل 
خودروس��از،  دو  همکاری‌ه��ای 
به‌صورت رسمی آغاز به کار کرد. 

گاردین درباره بازگش��ت پژو- 
س��یتروئن به ایران نیز نوش��ت: 
نخستین اتومبیل‌های تولیدشده 
ق��رارداد جدی��د  در چارچ��وب 
ش��رکت پژو با ایران که س��الانه 
تولید 200 هزار خودرو تا س��ال 
2018 را معی��ن می‌کند، در ماه 
فوری��ه )بهمن-اس��فند( به بازار 

عرضه می‌شوند. 
ش��رکت پژو نخس��تین شرکت 
خودروس��ازی غرب��ی اس��ت که 
بازگش��ت خ��ود به ای��ران پس از 
تحریم‌های اقتصادی ایران را اعلام 

می‌کند. 
 ژان کریس��تف کیوم��ارد ک��ه 
بخش خاورمیانه و آفریقای شرکت 
پژو - سیتروئن را اداره می‌کند، به 

گاردین گفت: امروز، روز بازگشت 
به ایران و باعث افتخار ماست. 

وی افزود: این ش��رکت خود را 
در قب��ال ایران متعه��د می‌داند و 
ما از طریق ش��رکت ایران‌خودرو 
نشان می‌دهیم که واقعا خود را در 
قبال آینده متعهد می‌دانیم و آماده 

سرمایه‌گذاری در ایران هستیم. 
ای��ن ق��رارداد س��رمایه‌گذاری 
مشترک 50-50، تولید سه مدل 
اتومبی��ل در ای��ران را مش��خص 
می‌کن��د؛ »پ��ژو 208«، »اس. یو. 
وی 2008« و »پ��ژو 301« ک��ه 
قطعات آنه��ا نیز اغل��ب در ایران 

ساخته خواهد شد. 
 هاش��م یک��ه زارع، مدیرعامل 
ایران خودرو نیز به گاردین گفت: 
30 درصد اتومبیل‌های تولید شده 
به خاورمیانه و سایر کشورها صادر 

می‌شود. 

پژو سیتروئن و بویینگ بازگشت خود به ایران را تایید کردند
گزارش 2
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وزیر خارجه کش��ورمان گفت: خرید هواپیم��ا از آمریکا 
بی‌شک تنگناهای خرید از ایرباس را رفع می‌کند. 

ب��ه گزارش ایس��نا، دکتر محمدجواد ظری��ف، وزیر امور 
خارجه کشورمان در سخنرانی خود در جلسه کیمسیون امور 
خارجه و دفاع س��نای فرانسه گفت: سرعت برداشته شدن 
تحریم‌ها به دلیل فضای روانی موجود، خیلی کند بوده است. 
او با بیان اینکه اجرای توافق هس��ته‌ای به لحاظ مقررات 
و قوانین هیچ مانع و مش��کلی ندارد، اف��زود: گروه‌هایی در 
آمریکا تلاش می‌کردند تا توافق هسته‌ای شکل نگیرد، اتفاقا 
در فرانسه هم‌چنین تلاشی صورت گرفت اما امروز همه ما 
یک توافق داریم که به تایید همه طرف‌ها، آژانس و سازمان 

ملل رسیده است. 
وی تصریح کرد: ش��رکت‌ها و بانک‌های فرانسوی نباید از 
شعارهای انتخاباتی یکی از کاندیداها در آمریکا نگران باشند، 
زیرا هیچ کس نمی‌تواند توافق را پاره یا مذاکره را تکرار کند. 
ظری��ف افزود: ای��ران هم 118 هواپیم��ای ایرباس و هم 
100هواپیمای بویینگ را می‌تواند بخرد و بدون شک خرید 
هواپیما از آمریکا، تنگناه��ای خرید از ایرباس را حتما رفع 

می‌کند. 
وزیر امور خارجه کش��ورمان همچنین در پاریس گفت: 
برای اجرای قراردادهای میان ایران و فرانسه هنوز مشکلات 

بانکی وجود دارد که باید حل شود. 
ظریف در جلس��ه استماع کمیسیون امور خارجه و دفاع 
سنای فرانسه با بیان اینکه ایران و فرانسه در سفر روحانی به 

پاریس توافق‌های بسیار مهمی را امضا کردند، گفت: روابط 
ایران و فرانسه می‌تواند به‌عنوان مدل و نمونه‌ای پس از توافق 

هسته‌ای باشد. 
او با اش��اره به تح��ولات و بحران در منطق��ه خاورمیانه 
خاطرنشان کرد: جنایات واقع شده در پاریس نشان داد که 
هیچ مشکلی محدود به محل یا منطقه‌ای خاص نیست بلکه 
از منطقه‌ای به منطقه دیگر گسترش می‌یابد و اگر برای آن 
راه‌حل جهانی پیدا نکنیم، با راه‌حل‌های محلی نمی‌توان با 
آن مب��ارزه کرد.  وزیر امور خارجه ایران تصریح کرد: بحران 
خاورمیانه راه‌حل نظامی ندارد. ایران که خود قربانی تروریسم 

است، آماده همه گونه همکاری در این زمینه است. 
وزیر امور خارجه ایران روابط پارلمانی ایران و فرانس��ه را 
تقویت‌کننده شناخت مردم این دو کشور از یکدیگر دانست 
و گفت: در همین راس��تا هفته آینده تهران میزبان رئیس 

مجلس ملی فرانسه خواهد بود. 

زمینه‌های خوب همکاری در حوزه گردشگری
ظریف در پاس��خ به س��والات اعضای کمیس��یون گفت: 
همکاری‌های بسیار خوبی در حوزه فرهنگی با فرانسه داریم 

و گفت‌وگوهای بسیار خوبی را شروع کرده‌ایم. 
وی با بیان اینکه ایران کشور بسیار مستعدی برای پذیرش 
گردشگران خارجی اس��ت، افزود: احترام به قوانین داخلی 
ای��ران به تبادل فرهنگی کمک می‌کند و تاکنون کس��ی را 

نداشتیم که مشکلی داشته باشد. 

وزیر امور خارجه خاطرنشان کرد: گردشگران خارجی که 
به ایران می‌آیند با یک دید باز به ایران می‌آیند و آمادگی این 

را دارند که به قوانین ما احترام بگذارند. 
ظریف خطاب به اعضای کمیس��یون سیاس��ت خارجه، 
دفاعی و نیروهای مسلح فرانسه گفت: شما هم که به ایران 
آمدید به قوانین ما احترام گذاش��تید، ما از این نظر از شما 

بسیار متشکریم. 
ظری��ف اضافه کرد: امکان زیادی برای س��رمایه‌گذاری 
در حوزه توریس��م وجود دارد. احس��اس می‌کنم ایران و 
فرانس��ه در این زمینه به خوبی می‌توانند با هم کار کنند 
چون صنعت توریسم در ایران نیاز به سرمایه‌گذاری دارد 
و فرانس��ه در حوزه تخصصی توریس��م و سرمایه‌گذاری 

امکانات لازم را دارد. 
وی همچنین به توسعه روابط پارلمانی اشاره کرد و گفت: 
در مورد زمینه‌های همکاری پارلمانی هم پارلمان دوس��تی 
تشکیل خواهد شد و در چند هفته آینده و با حضور رئیس‌ 
مجلس ملی فرانسه در تهران این گروه تشکیل خواهد شد. 
رئیس دس��تگاه دیپلماسی درباره همکاری‌های تجاری و 
اقتصادی نیز گفت: در مورد همکاری‌های اقتصادی و تجاری 
بین دو کشور ما سابقه بسیار خوب و زمینه‌های بسیار زیادی 
وجود دارد.  ظریف اظهار داش��ت: در ایران نیروی انس��انی 
بس��یار نخبه و توانایی داریم. پنجمین کشور در دنیا از نظر 
تعداد فارغ‌التحصیلان دانشگاهی هستیم و در حوزه بابیو و 

نانوتکنولوژی بین ۱۰کشور اول دنیا قرار داریم. 

رواب��ط  رئیس‌جمه��وری،  اول  مع��اون 
ته��ران- آن��کارا را رو ب��ه رش��د توصیف 
ک��رد و گفت: جمهوری اس�المی ایران و 
ترکیه به‌عنوان دو کش��ور مهم، مسئولیت 
س��نگینی ب��رای حل بحران‌ه��ا و حرکت 
منطقه به س��مت توس��عه، ثب��ات و رفاه 
ب��ر عهده دارن��د. به گزارش ایرنا، اس��حاق 
 جهانگی��ری دی��روز در تم��اس تلفن��ی با 
»بینال��ی ییلدیری��م«، ضم��ن تبری��ک به 
وی به‌عن��وان نخس��ت‌وزیر جدی��د ترکیه، 
اب��راز امی��دواری کرد با توجه به ش��ناخت، 
تجربه و حس��ن نیت وی از روابط دوجانبه، 
مناس��بات فیمابی��ن وارد دوره جدی��دی 
شده و شاهد گس��ترش همکاری و تحکیم 
 مناس��بات ایران و ترکی��ه در همه زمینه‌ها 

باشیم. 
زحم��ات  از  قدردان��ی  ضم��ن   وی 
»داود اوغلو« نخس��ت‌وزیر س��ابق ترکیه 
برای توس��عه روابط، اظهار داشت: تهران 
آمادگ��ی دارد ت��ا در هم��ه زمینه‌ه��ای 
اقتصادی به‌ویژه س��رمایه‌گذاری مستقیم 
فعالان اقتصادی، حمل‌و‌نقل و گردشگری 

مناسبات خود را با آنکارا ارتقا دهد. 
س��پس  رئیس‌جمه��وری  اول  مع��اون 
ب��ر تواف��ق دو کش��ور برای هم��کاری در 
و  ک��رد  تاکی��د  منطق��ه‌ای  موضوع��ات 
خاطرنشان ساخت: دو کشور باید در مورد 

مسائلی که اختلاف نظر دارند با گفت‌وگو 
و تعامل به راه حل برسند و پایه و مبنای 
همکاری‌های منطقه‌ای را روی موضوعاتی 
قرار دهند که در آن اشتراک نظر دارند. 

جهانگیری پیوندهای تاریخی، فرهنگی 
و دینی ملت‌های دو کشور را یادآور شد و 
گف��ت: ایران و ترکیه باید به‌صورت مکمل 
یکدیگر در عرصه‌ه��ای مختلف همکاری 
کنن��د، چ��را که ای��ن خواس��ت و انتظار 

ملت‌های منطقه از کشورهای ما است. 
وی بر همکاری دو کش��ور در چارچوب 
کمیسیون مش��ترک دو کشور تاکید کرد 
و گف��ت: تهران و آن��کارا اگر به‌طور جدی 
مصمم به حل مس��ائل و توسعه مناسبات 
باشند، قادر به پیشبرد امور هستند و باید 
در ای��ن زمینه دو ط��رف نظارت جدی بر 

مسائل داشته باشند. 
مع��اون اول رئیس‌جمه��وری همچنین 
با قبول دعوت نخس��ت‌وزیر جدید ترکیه 
برای سفر به این کشور به منظور گفت‌وگو 
درباره مس��ائل منطقه‌ای و دوجانبه اظهار 
امی��دواری کرد در آین��ده نزدیک به این 

کشور سفر کند. 
م��اه  حل��ول  خاتم��ه  در  جهانگی��ری 
مبارک رمضان را ب��ه دولت و ملت ترکیه 
تبریک گفت و حمای��ت خود را از حضور 
بخش‌خصوصی دو کشور برای رسیدن به 

نقطه مطلوب در همکاری‌ها اعلام کرد. 

ایران جایگاه ویژه‌ای در دولت ترکیه دارد
نخس��ت‌وزیر ترکیه نی��ز در این مکالمه 
تلفنی با اشاره به علاقه‌مندی خود و دولت 
و ملت ترکیه برای گس��ترش همکاری‌ها 
با جمهوری اس�المی ای��ران، گفت: روابط 
با ای��ران جایگاه وی��ژه‌ای در دولت ترکیه 
دارد و باید از همه ظرفیت‌ها برای پیشبرد 

روابط دو کشور استفاده کرد. 
ییلدیری��م ب��ا اش��اره ب��ه س��فر مه��م 
رئیس‌جمه��وری کش��ورمان ب��ه ترکیه و 
اتخاذ تصمیمات مهم در تش��کیل شورای 
عالی راهبردی دو کش��ور، اظهار داش��ت: 
به‌عنوان نخس��ت‌وزیر ترکیه موظفم تمام 
تصمیمات اتخاذ ش��ده در این س��فر را با 
جدیت پیگیری کنم و برای ابعاد مختلف 
روابط و سرمایه‌گذاری بلند‌مدت دو کشور 

طراحی و برنامه‌ریزی داشته باشم. 
وی ب��ا تاکید ب��ر اینکه دو کش��ور باید 
در قب��ال مس��ائل مه��م منطق��ه به‌ویژه 
بحران عراق و س��وریه بیش از گذش��ته با 
یکدیگ��ر همکاری کنند، گفت: درد و رنج 
مردم کش��ورهای منطقه درد و رنج همه 
ملت‌های مسلمان اس��ت و باید دو کشور 
در این زمینه تلاش کنند و رس��الت دارند 

تا آلام مردم منطقه عمیق‌تر نشود. 

نخس��ت‌وزیر ترکی��ه با تاکید ب��ر اینکه 
مس��ائل منطقه به‌دس��ت خود کشورهای 
منطقه ح��ل و فصل خواهد ش��د، گفت: 
ما نباید انتظار داش��ته باش��یم کشورهای 
دیگ��ر بتوانند در این باره نقش بارزی ایفا 
کنند، چرا که آنها به دنبال منافع خود در 

منطقه هستند. 
اول  مع��اون  دیدگاه‌ه��ای  ییلدیری��م 
درب��اره  کش��ورمان  رئیس‌جمه��وری 
مس��ائل دوجانبه و منطق��ه‌ای را منطبق 
ب��ا نظر دولت ترکیه دانس��ت و خواس��تار 
ح��ذف موانع اداری برای فعالیت بیش��تر 

بخش‌خصوصی دو کشور شد. 
وی ادام��ه داد: م��ا ب��رای صنعتگران، 
س��رمایه‌گذاران و ش��رکت‌های هلدینگ 
بزرگ‌ ترکیه مش��وق‌های بس��یاری برای 
ایران��ی قرار  هم��کاری ب��ا ش��رکت‌های 
داده‌ایم، به‌طوری که اتاق صنایع استانبول 
پیش��نهاد ساخت ش��هرک اختصاصی در 

ایران را داده است. 
تبری��ک  ترکی��ه ضم��ن  نخس��ت‌وزیر 
فرا‌رس��یدن م��اه مبارک رمض��ان به ملت 
ودول��ت ای��ران، گف��ت: م��ا دارای دین و 
فرهنگ مش��ترک هس��تیم و اگر نتوانیم 
با وجود همه زمینه‌ها و زیرس��اخت‌ها در 
گس��ترش روابط موفق ش��ویم در پیشگاه 

ملت‌هایمان و خداوند مسئولیم. 

رئیس مرک��ز اطلاعات و کنترل ترافی��ک پلیس راهور 
ناج��ا اعلام کرد که کش��ته ش��دگان و مصدومان حادثه 

اتوبوس در نی‌ریز فارس، سرباز بودند. 
س��رهنگ نادر رحمانی در گفت‌وگو با ایسنا، در تشریح 
جزییات این حادثه اظهار کرد: این حادثه در ساعت 1:20 
بامداد چهارش��نبه در محور سیرجان - نی‌ریز رخ داده و 
در پی آن یک دس��تگاه اتوبوس از مسیر خود خارج و به 

دره سقوط کرد. 
وی ظهر دیروز با بیان اینکه این اتوبوس با 36سرنشین 
از کرمان به س��مت اهواز در حال حرکت بود، اظهار کرد: 
گزارش‌ه��ای اولی��ه حاکی از فوت 14 نفر در س��رصحنه 
و مج��روح ش��دن 22 نفر دیگر اس��ت که البت��ه با توجه 
ب��ه وخامت حال برخ��ی از مجروحان، احتم��ال افزایش 

کشته‌ش��دگان در حی��ن انتق��ال ی��ا پس از رس��یدن به 
بیمارستان وجود دارد اما آنچه که فعلا در گزارش پلیس 
آمده، 14 مورد فوتی است. رئیس مرکز اطلاعات و کنترل 
ترافیک پلیس راهور در مورد اینکه اتوبوس متعلق به چه 
نهادی بوده، به ایسنا گفت: اتوبوس شخصی اما در اختیار 
پادگان »05« ارتش در کرمان بوده و سرنش��ینان آن نیز 
همگی س��ربازانی بودند که از این پادگان به مقصد اهواز 

در حال حرکت بودند که متاسفانه این حادثه رخ داد. 
رحمانی با بیان اینکه علت این حادثه در دست بررسی 
اس��ت، گفت: کارشناس��انی در حال بررس��ی هستند که 
خس��تگی یا خواب‌آلودگی راننده باعث این حادثه شده یا 
نقص فنی علت آن بوده است. مرتضی سلیمی، قائم مقام 
س��ازمان امداد و نجات پیش از این شمار قربانیان حادثه 

١٩ نف��ر اعلام کرده و گفته بود که ۱۶ نفر آنها در صحنه 
و سه نفر نیز در مرکز درمانی جان باختند. 

تلاش کارشناسان ترافیک برای تعیین علت حادثه 
اتوبوس سربازان

رئیس مرک��ز اطلاعات و کنترل ترافی��ک پلیس راهور 
ناجا اعلام کرد: علت اصلی حادثه واژگونی مرگبار اتوبوس 

سربازان هنوز مشخص نیست. 
سرهنگ نادر رحمانی در گفت‌وگو با ایسنا، درخصوص 
عل��ت حادثه واژگونی مرگب��ار اتوبوس س��ربازان با بیان 
اینکه اتوبوس از جاده اصلی خارج شده است، گفت: علت 
اصلی حادثه هنوز مشخص نشده و کارشناسان ترافیک و 

تصادفات در حال بررسی علت هستند. 

جهانگیری: ایران و ترکیه مسئولیت سنگینی در استقرار توسعه و ثبات منطقه دارند

جزییات حادثه تلخ سقوط اتوبوس سربازان در دره

روزنامه مدیریتی- اقتصادی
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نخس��ت‌وزیرانگلیس در آخری��ن تلاش‌های��ش ب��رای 
حمای��ت از باق��ی ماندن کش��ورش در اتحادی��ه اروپا، در 
آس��تانه برگزاری همه پرس��ی خ��روج از ای��ن اتحادیه از 
رای‌دهندگان خواس��ت با رأی خود در همه‌پرسی جلوی 

چنین خروجی را بگیرند. 
به گزارش ایس��نا، به نقل از پایگاه ورل��د بولتن، دیوید 
کامرون، نخست‌وزیر انگلیس در سخنانی که در مجاورت 
اقامت��گاه رس��می‌اش در لن��دن ای��راد کرد، ب��ار دیگر بر 
خطرات��ی که خروج کش��ورش از اتحادیه اروپا  )برگزیت( 

برای انگلیسی‌ها خواهد داشت، تأکید کرد. 
وی خط��اب ب��ه انگلیس��ی‌ها گفت: همانطور که ش��ما 
تصمی��م خ��ود را درب��اره باقی مان��دن یا نمان��دن ما در 
اتحادی��ه اروپا می‌گیرید، به امیده��ا و رویاهای فرزندان و 

نوه‌هایتان فکر کنید. به یاد داش��ته باش��ید که آنها دیگر 
نخواهند توانس��ت تصمیمی را که م��ا می‌گیریم به حالت 

اول بازگردانند. 
نخس��ت‌وزیر انگلیس اظهار کرد: تصمیم رأی دهندگان 
برای ترک اتحادیه اروپا برگشت ناپذیر خواهد بود و نسل 
بعدی هس��تند ک��ه باید با تبعات ای��ن تصمیم ما زندگی 

کنند. 
نخس��ت‌وزیر انگلیس پیش��تر گفته ب��ود که مذاکرات 
قبل��ی دولتش با اتحادیه اروپا باعث تقویت وضعیت این 

کشور شد. 
این اظهارات کامرون در آس��تانه برگزاری همه‌پرس��ی 
ام��روز انگلیس درباره خروج از اتحادیه اروپا مطرح ش��ده 

است. 

آخرین درخواست‌های کامرون از انگلیسی‌ها برای مخالفت با برگزیت

 نخست‌وزیر عراق بار دیگر بر عزم 
و اراده کش�ور خود برای آزادسازی 
ش�هر موصل در سال جاری میلادی 

تأکید کرد. 
 نماینده ویژه س�ازمان ملل متحد 
در امور سوریه اعلام کرد: برای آغاز 
دور جدید مذاکرات میان جناح‌های 
س�وری، باید میان روسیه و آمریکا 

توافق به وجود آید. 
 كره شمالی دیروز دو موشك میان‌برد قدرتمند موسودان آزمایش كرد. این 

موشك 2500 تا 4000 هزار كیلومتر برد دارد

تیتر اخبار

رئیس دانشگاه علوم پزشکی تهران گفت: وزیر بهداشت 
عضو هیأت علمی این دانش��گاه اس��ت و ماهانه 8میلیون 
تومان از این دانشگاه قبل از کسر مالیات دریافت می‌کند 
و از نهاد ریاس��ت جمهوری نیز 4میلیون تومان فوق‌العاده 

شغل دریافت می‌کند. 
ب��ه گزارش ایرن��ا علی جعفریان اف��زود: در جایی دیدم 
ی��ک فیش حقوقی با مبلغ 228 میلیون تومان منتس��ب 
به وزیر بهداش��ت عنوان شده اس��ت. وزیر بهداشت چون 
عضو هیأت علمی دانش��گاه علوم پزش��کی تهران است و 
اب�الغ او را بن��ده امضا می‌کنم تأکید می‌کنم که ایش��ان 
حقوق 8میلیون تومانی قبل از کس��ر مالیات از دانش��گاه 
دریاف��ت می‌کند و هیچ گونه پرداخت دیگری به ایش��ان 

در دانش��گاه و وزارت بهداشت صورت نمی‌گیرد و از نهاد 
ریاس��ت جمهوری نیز مبلغی به‌عنوان فوق‌العاده مدیریت 

در حد 4 میلیون تومان دریافت می‌کند. 
رئیس دانش��گاه علوم پزش��کی تهران با بیان اینکه هر 
مبلغی که در دانش��گاه پرداخت می‌ش��ود ش��فاف اس��ت 
افزود: این طور نیست که از منابع دولتی حقوق و مزایای 
پزشکان را پرداخت کنیم، بلکه پولی است که از راه تعرفه 
مصوب دولتی به دست می‌آید و بی‌انصافی است که برخی 

از موارد را به هم وصل کنیم و غیر‌واقعی جلوه دهیم. 
وی گفت: فیش‌های حقوقی وزیر بهداشت را در اختیار 
دارم و آن را در اختیار روابط عمومی وزارت بهداشت قرار 

می‌دهم که در صورت صلاحدید منتشر کنند. 

رئیس دانشگاه علوم پزشکی تهران میزان حقوق وزیر بهداشت را اعلام کرد

 رضا نوروزی مدیرکل حمایت‌های 
ام�ام  ام�داد  کمیت�ه  اجتماع�ی 
خمین�ی  )ره(‌ از در انتظ�ار ب�ودن 
75 ه�زار نوعروس تحت پوش�ش 
کمیته امداد برای دریافت جهیزیه 
خب�ر داد و گف�ت: خیران به کمک 

امداد بیایند. 
 محم�د جعفر منتظری دادس�تان 
کل کشور از شناس�ایی ۷۰۰ زندانی 
مش�مول عفو به وضعی�ت زندانیان 
مش�مول و دارای شرایط عفو در ماه 

رمضان خبر داد

احد وظیفه مدیرکل پیش‌بینی و هش�دار س�ریع سازمان هواشناسی از بروز 
پدیده گرد و خاک و توفان ش�ن در مناطق ش�رق و جنوب ش�رق کش�ور و 
همچنین وزش باد شدید به همراه گرد و خاک در استان‌های سمنان، جنوب 

تهران، قم، مرکزی و شمال اصفهان خبرداد

تیتر اخبار

ش��هرداد روحان��ی آهنگس��از، نوازنده و رهبر ارکس��تر 
موسیقی کشورمان به مناسبت درگذشت مصطفی کمال 
پورتراب استاد موسیقی کشور یادداشتی را منتشر کرد. 

به گزارش مهر، در بخش‌هایی از یادداشت شهرداد روحانی 
آمده اس��ت: »امروز من یک دوس��ت، همكار، استاد و انسان 
ب��زرگ و نازنینى را از دس��ت دادم و هنوز باورم نمی‌ش��ود 
كه ایش��ان دیگر در بین ما نیس��تند اما از طرفى خوشحالم 
كه در ش��ش ماه گذش��ته س��اعت هاى زیادى را با اس��تاد 
پورتراب گذراندم. . . استاد پورتراب همیشه دركنسرت هاى 
 م��ن حضور داش��ت. به خاطر دارم در آخرین كنس��رتى كه

 ١٧ خرداد با اركستر سمفونیک تهران داشتم بعد از معرفى از 
وی خواهش كردم كه روی صحنه حضور یابد و قطعه‌اى را با 
پیانو اجرا كند و ایشان با مهارت فراوان قطعه اى سخت و زیبا 
را اجرا كرد به‌طوری که سالن مملو از جمعیت تالار وحدت 
را به وجد آورد. . . و این آخرین اجراى زنده اس��تاد پورتراب 
بود. استاد مصطفى كمال پورتراب فقط یک موزیسین جهانى 
نبود، ایش��ان یک عالم، دانشمند و فیلسوف بزرگى بود كه با 
عزت زندگى كرد و با عزت هم از دنیا رفت. من به سهم خودم 
این ضایعه را به خانواده ایشان و همین طور خانواده موسیقى 

كشورم تسلیت عرض میك‌نم.«

یادداشت شهرداد روحانی در فراق زنده‌یاد پورتراب

فری�دون  اختصاص�ی  کتابخان�ه   
ای�ن  فرزن�دان  س�وی  از  مش�یری 
ش�اعر سرش�ناس به کتابخانه مرکز 
دایره‌المعارف بزرگ اسلامی اهدا شد. 
 دومین جش�نواره  »گ�زارش یک 
نگرانی« با س�خنرانی وزیر نیرو، رضا 
کیانیان و کمال تبریزی درباره بحران 
آب، درخواس�ت احمدرضا درویش از 
رئیس‌جمهوری برای حل مشکل فیلم  
»رستاخیز« و معرفی برگزیدگان این 

جشنواره به کار خود پایان داد. 

محمد علی کشاورز در سالروز تولد پرویز پرستویی برایش نوشت: تولد پرویز 
عزیزم، این نازنین هنرمند به راس�تی پاک، نجیب، توانمند و دوست‌داشتنی 

رو، به جامعه فرهنگ و هنر و همه ملت ایران تبریک می‌گم

تیتر اخبار

نمایش ضعیف داوید دخیا در بازی مقابل کرواس��ی باعث 
شده تا برخی رسانه‌های اسپانیایی ضمن انتقاد از او، خواهان 

بازگشت ایکر کاسیاس به ترکیب ثابت لاروخا شوند. 
به گزارش »ورزش س��ه«، اس��پانیا تنها به یک تساوی 
برابر کرواسی نیاز داش��ت تا به‌عنوان تیم اول از گروهش 
صعود کرده و راهی یک هش��تم نهایی یورو 2016 ش��ود. 
مس��یر اس��پانیا تا فینال بدین ترتیب بسیار سهل و آسان 
می‌ش��د، اما اتفاقی که رخ داد باورنکردنی بود. اسپانیا که 
ابت��دا با گل موراتا پیش افتاده بود، در نهایت 2-1 مغلوب 
شد تا مجبور باشد دوشنبه آینده در یک هشتم نهایی به 

مصاف ایتالیای قدرتمند برود. 
نمای��ش داوید دخی��ا، دروازه‌بانی که بهتری��ن بازیکن 
منچستریونایتد در سه فصل اخیر بوده و به تازگی توانسته 
کاسیاس را در تیم ملی نیمکت‌نشین کند، در این مسابقه 
ناامیدکنن��ده بود. او از س��وی رس��انه‌ها در هر گل مقصر 
دانسته می‌شود. حالا بحثی در رسانه‌های اسپانیایی شروع 
شده مبنی بر بازگشت کاسیاس به ترکیب ثابت لاروخا در 
بازی مقابل ایتالیا اما به نظر نمی‌رسد که دل بوسکه فعلا 
دست از اعتماد خود به دخیا بردارد و کاسیاس باتجربه و 

پرافتخار را به چارچوب دروازه اسپانیا بازگرداند. 

زمزمه‌های بازگشت کاسیاس به ترکیب اسپانیا

 لیونل مس�ی با گلزن�ی در دیدار 
مقابل آمری�کا در نیم�ه نهایی كوپا 
آمریكا ب�ا رکورد 55 گل، به بهترین 
گل�زن تاری�خ تی�م مل�ی آرژانتین 

تبدیل شد. 
 آنتون�ی گولی�چ با ق�راردادی دو 
س�اله به پرس�پولیس پیوست تا در 

خط دفاعی این تیم قرار گیرد.
كریستیانو رونالدو کاپیتان تیم ملی فوتبال پرتغال بعد از سوال یک خبرنگار 

از کوره در رفت و میکروفن وی را به داخل دریاچه انداخت

تیتر اخبار
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ضرورت ارتقای شکل و کیفیت 
کالای داخلی در رقابت با کالای 

قاچاق

در بررسی محصولات تبلیغی مربوط به کالاهای 
داخلی کش��ور، ضعف‌های عم��ده‌ای‌ وجود دارد. 
یک��ی از ای��ن نقصان‌ها کم‌لطف��ی پدیدآورندگان 
محصولات تبلیغاتی کالاهای داخلی به فرم عرضه 

است. 
 دع��وای ف��رم و محت��وا از دیرب��از و از زم��ان 
نضج‌گیری تولید آثار هن��ری و تبلیغاتی، جدالی 
اس��ت ک��ه همچنان در جوامع مش��ابه م��ا مورد 
مناقش��ه اس��ت. عده‌ای فرم‌ را به هر قیمتی مهم 
تلقی می‌کنن��د و خود را مقید و وف��ادار به هیچ 
محتوای��ی نمی‌دانن��د و ع��ده‌ای دیگ��ر محتوا را 
اولویت نخست دانسته و برای فرم ارزش چندانی 

قائل نیستند. 
 ای��ن گزاره در تئوری و نظر قابل تبیین اس��ت 
و می‌ت��وان ف��رم را از محتوا منفک ک��رد، اما در 
عمل چنی��ن تفکیکی دور از واقعی��ت بوده و در 
تولی��د هر محصول فرهنگی و هنری یا اقتصادی، 
ف��رم و محتوا، هر ی��ک درصدی از س��هم توجه 
تولیدکنن��دگان را ب��ه خود اختص��اص می‌دهند. 
گاه��ی کفه س��نگین به نف��ع محتوا س��نگین‌تر 

می‌شود و گاهی برعکس. 
 ف��رم، س��اختار و قالب��ی اس��ت تکنیک��ی که 
مضامین و مفاهیم یا محتوا در آن گنجانده ش��ده 
و به مخاطب عرضه می‌ش��ود. در تولید هر کالای 
تج��اری، در دو بخش از تولی��د و عرضه، با فرم و 

محتوا مواجه هستیم: 
 در بخش نخس��ت، خ��ود کالا واج��د هم فرم 
اس��ت و هم محتوا. از ش��کل، رنگ، طعم، اندازه، 
بو، نرم��ی یا زب��ری و... آن کالا، به‌عنوان فرم یاد 
می‌شود. به کیفیت و سلامت و سوددهی آن کالا 
به مصرف‌کننده، محتوای آن کالا گفته می‌شود. 

 در بخ��ش دوم، محص��ولات و م��واد تبلیغاتی 
کالاها هس��تند که ش��امل دو بخش فرم و محتوا 
اس��ت. محتوای این‌گونه محص��ولات همان نام و 
نوع محصولی اس��ت که تبلیغ می‌شود و فرم آن، 
مجموع عوامل س��اختاری و قالبی است که سعی 
در ایجاد ترغی��ب و تمایل در مصرف‌کنندگان به 

خرید کالا دارد. 
 متاس��فانه در اغل��ب محص��ولات تولید داخل، 
تناس��ب میان ف��رم و محتوا تناس��بی ناموزون و 

حتی متضاد است. 
گاه��ی محصول��ی ک��ه از کیفیت شایس��ته‌ای 
برخوردار اس��ت، به‌گونه‌ای و با فرمی ناشایس��ت 
عرضه می‌ش��ود که قادر به جلب و جذب مخاطب 
نیست. یا به شکل غیرحرفه‌ای تبلیغ می‌شود که 

بی‌توجهی مشتریان را سبب می‌شود. 
 عکس این موضوع نیز صادق است. 

محصول��ی نامرغ��وب و بی‌کیفیت و حتی مضر، 
در بس��ته‌بندی و تبلیغی زیبا عرضه می‌شود یا با 
تبلیغاتی چش��مگیر وجود و حضورش را در بازار 

جار می‌زند. 

تبلیغ��ات ای��ن دس��ته از کالاه��ای غیر‌مج��از 
در حال��ی اس��ت ک��ه طب��ق م��واد قان��ون نحوه 
اعم��ال تعزی��رات حکومتی درب��اره قاچاق کالا و 
ارز مص��وب ‌12اردیبهش��ت م��اه 1374 مجم��ع 
تش��خیص مصلحت نظام جرم محس��وب شده و 
 ضمانت اجرای ش��دیدی ب��رای آن در نظر گرفته 

شده است. 
این اوض��اع در بلندمدت مش��تریان را از اقبال 
ب��ه محصولات داخل��ی گریزان می‌کن��د و توجه 
به محصولات مش��ابه خارجی و حت��ی قاچاق را 

افزایش می‌دهد.
 اجن��اس قاچاق که یا تقلبی هس��تند یا تاریخ 
مص��رف گذش��ته یا اس��قاطی و اس��توک، به دو 
روش مش��تریان را فریب می‌دهند: یکی عرضه با 
قیمت ارزان‌تر از اجناس مش��ابه داخلی و دیگری 
عرض��ه با رنگ و لعاب‌های متقلبانه که خود را در 
دل مش��تریان جا کرده و خرید و مصرف‌ش��ان را 

سرسام‌آور می‌کند. 
 کالاهای قاچاق که بخشی در کشور چین تولید 
می‌شود و بخشی هم بدون امکان شناسایی هویت 
سازنده، تنها با کپی‌برداری از بسته‌بندی‌ و برند و 
مارک‌های تبلیغاتی معتبر و معروف جهانی عرضه 
می‌ش��ود، در بیش��تر موارد دارای محتوایی کاملا 
غیر‌استاندارد و حتی مضر برای سلامت جسمی و 
روانی انسان و محیط زیست، با قیمتی نازل، وارد 

بازار شده و معضل‌آفرین می‌شود. 
نتیجه‌ آنکه، اجناس و کالاهای تولید داخل که 
صرفا با کیفیت و محتوای مرغوب وارد بازار رقابت 
می‌ش��وند و توجه به بسته‌بندی و ظاهری زیبا را 
نادیده می‌گیرند ی��ا در تبلیغ خود از جدیدترین 
تکنیک‌های هنری و تبلیغاتی برخوردار نیس��تند، 
به راحتی گوی س��بقت را در رقاب��ت با همتایان 
خود از دست داده و جا را برای یکه‌تازی کالاهای 
فاق��د کیفیت لازم ک��ه نمونه ب��ارز آن کالاهای 

قاچاق است، باز می‌گذارند. 
 ضروری است تولیدکنندگان محصولات داخلی 
ضم��ن اهتمام ب��ه ارتقا و تداوم کیفی��ت کالا، از 
مش��اوره‌ هنرمندان و متخصص��ان تبلیغاتی برای 
بس��ته‌بندی و تبلیغ کالای خود بهره‌مند ش��وند 
ت��ا علاوه بر جلب و جذب مش��تریان و هموطنان 
داخل��ی و پرهی��ز از مص��رف کالای قاچاق، توان 

صدور به خارج از مرزها را نیز دارا شوند. 

9

تبلیغات خلاق

آگهی روز جهانی نه به تنباکو - شعار: مراقب فاصله‌ها باشید، قبل از اینکه ابدی شوند 

ایستگاه تبلیغات

تبلیغات خلاق خودروی اسمارت

اس��مارت، خودروس��از آلمان��ی ک��ه به س��اخت 
خودورهای کوچک ش��ناخته ش��ده است، در تبلیغ 
خلاقانه خود به س��هولت پارک ک��ردن خودروهای 

اسمارت در فضای کم اشاره می‌کند. 
ب��ه گ��زارش مارکتینگ نی��وز در ای��ن آگهی‌ها 
خودروهای کوچک اس��مارت به اتومبیل‌های نصفه 

تشبیه شده‌اند. 
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کوکاکولا جذاب‌ترین اسپانسر یورو 
از نظر آمار تحقیقات مؤسس��ه آنساید، این 
ش��رکت نوش��یدنی که یکی از اسپانسرهای 
اصلی مس��ابقات اس��ت، در مقایس��ه با دیگر 
برنده��ای نوش��یدنی و رقبای ورزش��ی خود 
نایک و آدیداس از نگاه مخاطبان جذاب‌ترین 
اسپانسر حاضر در این مسابقات است. آگاهی 
مش��تری از برن��د در ای��ن پلتف��رم از ارتباط 
فوتبال با هواداران ناش��ی شود. بیشتر برندها 
حداق��ل یک بار اسپانس��ر یکی از مس��ابقات 
ورزشی ش��ده‌اند تا به جامعه هدف بزرگ آن 
دس��ت یابند. کوکاکولا نیز که در پی رسیدن 
به فروش بیش��تر تابستانی است، از مسابقات 
مختلفی به��ره گرفته اس��ت. اگر س��ری به 
س��ایت این نوشیدنی بزنید تبلیغات مختلفی 
مش��اهده می‌کنید ک��ه مخاطب را تش��ویق 
ب��ه خریدن نوش��ابه و درج ک��د روی آن در 
قس��متی از س��ایت و ش��رکت در قرعه‌کشی 
توپ مخص��وص رقابت‌های یورو می‌کند. این 
تورنمنت‌های بزرگ فوتبالی به‌عنوان میدانی 
برای رب��ودن ذهن و قلب مش��تری از ارزش 

بالایی برخوردارند. 

ولوو و تبلیغی حماسی در کنار 
ورزشکاری میهن‌پرست

اگ��ر بخواهیم زلات��ان ابراهیمووی��چ با آن 
هیبت را ش��بیه به ماشین تصور کنیم، قطعا 
این ماش��ین چیزی جز ولوو نخواهد بود! این 
انتخاب هوش��مندانه از طرف ولوو در تبلیغی 
حماس��ی بر قدرت زیاد و غیر‌قابل پیش‌بینی 
بودن بازی‌های زلاتان تاکید می‌کند. این برند 

سوئدی از یکی از نمادهای ورزشی کشورش 
بهره برده و داس��تان زندگ��ی او که از پدر و 
مادری غیر‌س��وئدی بود تا موفقیت‌هایش را 
روایت می‌کند. در این تبلیغ عنوان می‌ش��ود 
که او اکنون به پاریس برگش��ته، کشوری که 
تیم باش��گاهی‌اش ه��م در آنجا ق��رار دارد و 
احس��اس غربت نمی‌کند ام��ا اکنون در مقام 
رقی��ب آنها به می��دان خواهد رف��ت. ولوو با 
به‌کارگی��ری تفکری خ�الق در بطن کمپین 
تبلیغاتی خود از کاپیتان و مهاجم س��وئدی 
تی��م ملی خود اس��تفاده کرده ت��ا هم حس 
ملی و ناسیونالیس��تی به مخاطب القا کند و 
بر قدرت و توانایی متفاوت فکر کردن تمرکز 
کند. تشابهاتی میان مسیری که زلاتان و ولوو 
ط��ی کردند، وجود دارد. اگر کاری مش��ابه با 
دیگ��ران انجام دهید، ب��ه جایگاهی که الان 
بودید نمی‌رسیدید. مجری این کمپین یکی 
از کارگردانان مش��هور س��ینما به نام هانس 
زیمر است که در کارنامه‌اش فیلم‌های موفقی 
چ��ون گلادیات��ور و Inception  را دارد. او 
در م��ورد این طرح می‌گوید: »من همیش��ه 
طرفدار این س��وئد و زلاتان بودم و کار کردن 
در ای��ن پروژه حس خوبی به من می‌داد. کار 
کردن با این تیم فوق‌العاده بود.« این کمپین 
در رس��انه‌های اجتماعی بریتانیا و کانال‌های 
دیجیتالی و ویدئویی و کانال‌های تلویزیونی از 
30 می ‌آغاز شده و تا 22 ژوئن که بازی‌های 
مرحله گروهی س��وئد به پایان برس��د، ادامه 

دارد. 

مک‌دونالد و کمپین اسکورت بازیکنان 

مک‌دونال��د، بازیکن��ان فوتب��ال را در جام 
ملت‌ه��ای اروپ��ا همراهی می‌کند. س��فیران 
برن��د مک‌دونالد رایان گیگ��ز و مارتین ناون 
چن��د ماه پیش به کمپینی پیوس��تند که در 
آن شرکت‌کنندگان کودک می‌توانند شانس 
همراه ش��دن با مک‌دونال��د را در رقابت‌های 
یورو 2016 داش��ته باشند. کمپین اسکورت 
بازیکن��ان ب��ه ه��واداران جوان فوتب��ال این 
فرص��ت را می‌دهد که در کنار تیم ملی خود 
ب��ه حمای��ت از آن بپردازند. ای��ن کمپین به 
هواداران کوچک خوش‌ش��انس این امکان را 

می‌دهد که با قهرمانان ملی خود در بازی‌های 
انگلیس- ولز، ایرلندش��مالی- آلمان و فینال 
ج��ام ملت‌ه��ای اروپا همراه باش��ند. مارتین 
ناون، س��فیر ای��ن برند می‌گوی��د: هیچ چیز 
هیجان‌انگیزتر از همراهی با تیم ملی در این 
تورنمنت پرهیجان نیست. حس می‌کنید که 
همانند یک بازیکن فوتبال در کنار تیم ملی 
خود هستید. کودکانی که این حس را تجربه 

کنند، چه بس��ا فردا خود یکی از اعضای تیم 
ملی کشورشان ش��وند. بر‌ای ثبت‌نام کودکی 
که شانس همراهی با تیم را داشته باشد، تنها 
کافی است به وب‌س��ایت مک‌دونالد مراجعه 
کنید. این برند که یکی از اسپانس��رهای این 
رقابت‌های اروپایی اس��ت، در س��ایت اصلی 
این رقابت‌ها نیز کمپین‌هایی تبلیغاتی برای 
شرکت در مسابقات و بردن جوایز روزانه دارد 
و هر روز یک ب��ازی ویدئویی اورجینال جام 
ملت‌های اروپ��ا 2016 و ب��رای برنده نهایی 
یک گوشی هایس��نس + یک لباس آدیداس 
اصل + کفش آدیداس + بازی ویدئویی‌ وعده 
داده اس��ت. ای��ن برند که از س��ال 1992 از 
رقابت‌های اروپایی حمایت کرده است، امسال 
نیز در پی همکاری با یوفا برای کسب منفعت 

بیشتر برآمده است. 

پارک هواداران مجازی هیوندا 
هیون��دا موتور با تبلیغات خ��وب خود نگاه 
جدی‌ت��ری به ای��ن روی��داد دارد و تبلیغی با 
اس��تفاده از یک ک��ودک علاقه‌مند به فوتبال 
ساخته است. این کودک در حال جمع کردن 
پول‌هایش برای رفتن به یورو 2016 است. اگر 
از این موضوع چشم‌پوش��ی کنیم که والدین 
کودک در 90درصد صحنه‌ها کنار او نیستند 
و او ب��ه تنهای��ی در خیابان‌ه��ا در رفت‌و‌آمد 
اس��ت، می‌توان این تبلی��غ را تبلیغی جذاب 
برای مسابقات اروپایی دانست. این کودک در 
کنار دیگر هواداران به جای رفتن به استادیوم 
از پ��ارک ه��واداران هیوندا در کن��ار دیگران 
طرف��داران لذت می‌ب��رد. هیوندا که همکاری 

جدی‌تر با یوفا در این مسابقات دارد، مسابقات 
پیش‌بینی هم در س��ایت یوفا با اسپانسرینگ 
خود به راه انداخته اس��ت. همچنین این برند 
پ��رده از پارک هواداران مجازی خود با ش��عار 
»هواداران واقعی مقدمند« برداشت که فضای 
تعاملی آنلاین جذابی ب��رای هواداران فوتبال 
ایجاد کرده و امیدوار است با ایجاد آن هیجان 
مس��ابقات را چندین برابر کند. هیوندا موتور 
عقیده دارد س��تاره‌های واقعی زمین در واقع 
هواداران هستند که بدون آنها فوتبال جذابیتی 
ندارد. مدیر گروه بازاریابی هیوندا در این مورد 
می‌گوی��د: این تورنمنت چی��زی فراتر از یک 
رقابت اروپایی اس��ت و ما در تلاش برای لذت 
بردن از بازی‌ها در کنار مشتریان‌مان هستیم. 
در پ��ارک هواداران مجازی از 15 آوریل تا 10 
جولای به 18 زبان مختلف اروپایی، خاورمیانه 
و آمریکای لاتین باز ش��ده است. لازم به ذکر 
اس��ت که این پلتفرم از طریق س��ایت هیوندا 
موتور قابل اجراس��ت. یکی دیگر از برنامه‌های 
مختلف��ی ک��ه در این فضای مج��ازی برگزار 
می‌ش��ود آپل��ود عک��س و پیام‌های تش��ویق 
ه��واداران هر تیم ملی اس��ت که در نهایت به 
بهترین عکس هدی��ه‌ای تعلق خواهد گرفت. 
همچنی��ن در کمپین تبلیغاتی دیگر خود که 
در س��ایت اصلی بازی‌ها وج��ود دارد و نام »با 
هیوندا باش��ید« را با خود به یدک می‌کشد، از 
هواداران می‌خواهد به بهترین شعار تیم ملی‌ها 
رأی دهند. این ش��عار روی بدنه اتوبوس تیم 
درج خواهد شد. در همان صفحه شعار 24 تیم 
اروپایی، هواداران را به چالش ش��رکت در این 

مسابقه فرا‌می‌خواند. 

هیوندا موتور عقیده دارد ستاره‌های 
واقعی زمین در واقع هواداران هستند 
که بدون آنها فوتبال جذابیتی ندارد. 
مدیر گروه بازاریابی هیوندا در این 
مورد می‌گوید: این تورنمنت چیزی 

فراتر از یک رقابت اروپایی است و ما 
در تلاش برای لذت بردن از بازی‌ها در 

کنار مشتریان‌مان هستیم

برندهایی که با تبلیغات خود در جام ملت‌های اروپا عرض اندام می‌کنند 

فاتحان واقعی جام قهرمانی
س�وت آغاز یکی دیگر از تورنمنت‌ه�ای هیجان‌انگیز دنیا دو هفته 
پیش در س�نت‌دنیز فرانس�ه به ص�دا درآمد و 24 تیم قاره س�بز در 
پایتخ�ت فرهنگی اروپا و کش�ور ناپلئون بناپارت گ�رد هم آمدند تا 

برای کس�ب جامی طلایی ش�اخ و ش�انه بکش�ند. اما قب�ل از اینکه 
مس�ابقات ش�روع ش�ود و ضربه‌ای به توپ جام نواخته ش�ود، کمی 
آن طرف‌ت�ر جنگ می�ان برندها در یورو 2016 آغاز ش�ده بود و آنها 
برنامه‌ه�ای زیادی ب�رای تابس�تانی توفانی ترتی�ب داده بودند تا از 

فرصتی بهینه استفاده کنند.
 ای�ن گردهمای�ی عالوه بر مطرح ش�دن بیش�تر ن�ام بازیکنان و 

هنرنمایی‌ه�ای آنه�ا، جنبه‌های اقتص�ادی و تجاری ب�رای برندهای 
درگیر نیز خواهد داشت. امسال یورو از اسپانسرهای بنامی استفاده 
کرده و برندها نیز از دس�تیابی به جامعه مخاطب فراوان در این بازه 
اس�تقبال می‌کنند. اما در نهایت چه کس�ی فاتح این بازی تبلیغاتی 
خواهد شد؟ در این گزارش کمپین‌های تبلیغاتی برندهای مختلف در 

بازی‌های یورو 2016 را از نظر می‌گذرانیم. 



مزرعه‌ه��ای بنفش رنگی که 
حاوی گل‌های اس��طوخودوس 
یا لاوندر است، سال‌هاست که 
در محص��ولات ش��وینده مورد 
اس��تفاده قرار می‌گیرد. اگرچه 
ایرانی  ش��اید برخی مخاطبان 
با عطر لاوندر آش��نا نباشند اما 
این رایحه در بس��یاری از مواد 
شوینده اس��تفاده شده و بوی 
آن برای بس��یاری از مخاطبان 
ایرانی آشنا است. چندی پیش 
ش��رکت هن��کل محصول��ی را 
تحت عنوان پودر لباسش��ویی 
لاوندر به ب��ازار عرضه کرد. در 
این محص��ول از رایحه لاوندر 
یا اسطوخودوس استفاده شده 
اس��ت. اینک��ه تمرکز ب��ر این 
رایحه ت��ا چه ان��دازه می‌تواند 
برای هنکل تمای��ز ایجاد کند 
و ای��ن محصول تا چ��ه اندازه 
مزیت رقابتی دارد، بهانه‌ای شد 
تا »فرصت امروز« س��راغ شیوا 
شمشیردار، مشاور ارشد حوزه 
برند و بازاریابی و تبلیغات برود. 
شیوا شمشیردار در گفت‌و‌گو 
ب��ا »فرصت ام��روز« می‌گوید: 
هن��کل  کلان  اس��تراتژی‌های 
از س��ال 2012 ب��ه بع��د، ب��ه 
س��مت Globalisation ی��ا 
جهانی‌ش��دن پیش رفته است 
و پیرو همی��ن موضوع، هنکل 
تعریفی شخصی از بخش‌بندی 
بازار جهانی را ب��رای برندهای 
اس��ت.  داده  انج��ام  خ��ودش 
هم��ان طور ک��ه می‌دانید بازار 
خاورمیانه، بازار بس��یار بزرگی 
برنده��ای  مجموع��ه  ب��رای 
کمپانی هنکل به شمار می‌آید 
و مش��تریان بس��یار زیادی در 
از  جغرافیای��ی  منطق��ه  ای��ن 
استفاده  هنکل  ش��وینده  مواد 
می‌کنند و این در حالی اس��ت 
ک��ه خاورمیان��ه از بزرگ‌ترین 
مصرف‌کنندگان آسیا محسوب 
بسیار  و ش��رکت‌های  می‌شود 
زی��ادی علاقه‌مند به حضور در 

این منطقه هستند. 

تصاحب رهبری بازار
شمشیردار ادامه می‌دهد: بنا 
به رویکردها و عادات فرهنگی 
ایران، بازار ایرانی بازار بس��یار 
برای  ارزش��مندی  و  مناس��ب 
برند هنکل محس��وب می‌شود 
و همین ام��ر اختصاص بودجه 
تومانی در س��ال  50میلی��ارد 
جاری در تبلیغ��ات تلویزیونی 
را توجیه‌پذی��ر می‌کند. هنکل 
اس��تراتژی  کل��ی  به‌ص��ورت 
گس��ترش اندازه ب��ازار خود را 
دنبال می‌کن��د؛ به‌عبارت‌دیگر 
ای��ن برن��د در ت�الش اس��ت 
رهبر بازار ش��وینده شود و این 
موضوع را ب��ا فعالیت‌های برند 
س��ازی، تبلیغ��ی و برگ��زاری 
رویدادها پیگیری کرده است و 
از بحث مدیریت و بهینه‌سازی 
قیمت‌گذاری و ارزان فروش��ی 
پرهیز می‌کن��د. از طرفی پریل 
و پرس��یل با کیفیت متمایز و 
فرمولاس��یون خ��ود از جایگاه 
منحصربه‌ف��ردی در ذهن بازار 
برخ��وردار هس��تند و قیم��ت 

بالای��ی دارن��د. در اینجا یکی 
از انتقادات��ی که به اس��تراتژی 
بازاریاب��ی هنکل وارد اس��ت، 
یکسان دانس��تن فرهنگ بازار 
ایران��ی با فرهن��گ خاورمیانه 
عرب‌نش��ین  کش��ورهای  و 
اس��ت. به بیان دیگ��ر موضوع 
ع��دم ش��فافیت مدیریت برند 
هنکل در خاورمیانه اس��ت که 
رفت��ار مصرف‌کننده و فرهنگ 
ایران��ی را ب��ا تفک��ر و فرهنگ 
و  ام��ارات  در  مصرف‌کنن��ده 
لبن��ان یکس��ان دیده اس��ت. 
به‌صورت  و  تبلیغاتی  تیرزهای 
کلی استراتژی بازاریابی هنکل 
در ایران همان مسیر ارتباطی 
تبلیغ��ات در ام��ارات یا دیگر 
را طی  کش��ور‌های خاورمیانه 
می‌کن��د، درحالی‌ک��ه جامعه 
ای��ران ام��روز ادبیات بس��یار 
می‌کند  را طلب  هوشمندتری 
و از طرف دیگر رقبای موجود 
داخلی نیز از کیفیت بسیار بالا 
و قابل قبولی برخوردار هستند. 

آیا تولید محدود 
به معنی گرانبهایی 

است! 
این مش��اور بازاریابی 
می‌گوی��د:  ادام��ه  در 
هن��کل در تبلیغ��ات و 
محص��ول  بس��ته‌بندی 
جدید خود روی »تولید 
کرده  تأکی��د  محدود« 
اس��ت؛ ای��ن در حال��ی 
اس��ت ک��ه ای��ن تأکید 
اس��تراتژی  به  کمک��ی 
بازاریابی هنکل نمی‌کند 
و اتفاق��ا این موضوع در 
ذهن مخاطب��ان ایرانی 
س��ؤالاتی را ب��ه وجود 
اص��ل  در  و  م��ی‌آورد 
کاربرد آگهی تلویزیونی 
انحراف  دچار  را  بیننده 
اصل��ی  موض��وع  از 

می‌کند. به تص��ور من در این 
آگهی هنکل، تأکید بر »تولید 
محدود« ش��بیه دستخط‌های 
مدیرانی می‌ماند که در آخرین 
ویرایش‌ه��ای محصول تبلیغی 
پایی  جای  می‌خواهن��د  صرفا 
به‌عب��ارت  بگذارن��د؛  کار  در 
برداش��ت  موضوع  ای��ن  ‌دیگر 
نمی‌ش��ود که تولید محدود به 
این محصول  معنی گرانبهایی 
است یا اینکه آیا نقطه تمایزی 

محسوب می‌شود؟ 
 او ادام��ه می‌ده��د: در بازار 
ش��وینده تن��وع زی��ادی ب��ه 
فرمولاس��یون،  کیفیت،  لحاظ 
بس��ته‌بندی و... وج��ود دارد و 
کمیاب��ی محص��ول ب��ه معنی 
گرانبهای��ی تلق��ی نمی‌ش��ود. 
رفت��ار مصرف‌کننده  بررس��ی 
در این حوزه نش��ان داده است 
وفاداری عمیقی به برند وجود 
ندارد بنابراین به نظر می‌رسد 
ای��ن موض��وع به‌خوب��ی دیده 
نش��ده اس��ت. در ای��ن میان 
شاید این موضوع نیز در ذهن 
مخاطب��ان ایرانی ایجاد ش��ود 
ک��ه هنکل ای��ن محصولات را 
ب��ا تولی��دات محدود ب��ه بازار 
 عرضه کرده اس��ت ک��ه صرفا 
انج��ام دهد   Bench mark

و آن را امتح��ان کن��د. به نظر 
می‌رس��د تولید مح��دود صرفاً 
بس��ته‌بندی  روی  تصوی��ر  در 
و در تی��زر تبلیغاتی اس��تفاده‌ 
شده و این موضوع با استراتژی 
خاصی انجام ‌نشده است؛ چون 
در تیزر تبلیغاتی آن نیز اشاره 
ش��نیداری به »تولید محدود« 

نشده است. 

لاوندر یا اسطوخودوس؟ 
می‌کند:  اظهار  شمش��یردار 
اس��تفاده از رایح��ه در ح��وزه 
می‌تواند  ش��وینده  محصولات 
ب��رای برند‌ه��ای ای��ن ح��وزه 
به‌عن��وان تمای��ز تلقی ش��ود. 
لاوندر همان گل اسطوخودوس 
اس��ت که به زبان انگلیسی در 
بسته‌بندی این محصول لحاظ 
ش��ده اس��ت و به نظر می‌رسد 
در  »اس��طوخودوس«  کلم��ه 
زبان عامیانه به س��ختی تلفظ 
می‌ش��ود و ای��ن موضوع باعث 
ای��ن  بس��ته‌بندی  در  ش��ده 

محص��ول از کلم��ه لاوندر به 
استفاده  اس��طوخودوس  جای 
شود. حافظه عامه مردم ایرانی 
برخ�الف فرهن��گ اروپایی با 
آش��نایی  اس��طوخودوس  گل 
زیادی ن��دارد ام��ا در فرهنگ 
اروپایی از گیاه اس��طوخودوس 
اس��تفاده‌های بس��یار زی��ادی 
می‌ش��ود و از ق��رن 16 و 17 
میلادی کش��ت گیاه لاوندر در 
کش��ورهایی مانند فرانسه رایج 
بوده است و از اسانس این گل 
در تهیه محص��ولات دارویی و 
بهداش��تی مانند صابون و مواد 
شوینده استفاده می‌شد. در این 
میان استفاده از کلمه »لاوندر« 
در مقایسه با »اسطوخودوس« 
در بس��ته‌بندی خوش آواتر و 
ش��اید موج��ب تحریک حس 

کنجکاوی است. 

تنوع‌طلبی در خرید
او می‌افزای��د: ش��اید ب��رای 
مخاطبان امتحان کردن رایحه 
لاون��در ج��ذاب باش��د و این 
موضوع باعث شود تا مشتریان 
ای��ن محص��ول را خری��داری 
کنند و پ��س از امتح��ان این 
این  محص��ول، قطعا متوج��ه 
موضوع خواهند شد که با این 

بو آشنا هستند. البته استفاده از 
کلمه »لاوندر« پیشنهاد خیلی 
ویژه‌ای در راستای ایجاد تمایز 
در فروش برای هنکل محسوب 
اگر  نمونه  به‌عنوان  نمی‌ش��ود. 
در بس��ته‌بندی سه‌تایی مثلًا از 
رایحه لاوندر، سیب سبز و لیمو 
اس��تفاده می‌شد، در این حالت 
سبدی از محصول ایجاد می‌شد 
که ب��رای مخاطبان ممکن بود 
از جذابی��ت بالای��ی برخوردار 
تنوع‌طلب��ی  چراک��ه  باش��د؛ 
مصرف‌کنن��ده را نش��انه رفته 
ب��ود! تازگی رایح��ه لاوندر در 
رایحه‌های  تک��رار  با  مقایس��ه 
کارب��ردی در محص��ولات رقبا 
جذابیت بیش��تری به محصول 
می‌ده��د. در بازار ایران معمولا 
محصولات  خری��دار  خانم‌ه��ا 
بهداشتی هستند و این موضوع 
باعث ش��ده توجه ب��ه رایحه‌ها 
و رن��گ و فرم و تن��وع در این 
حوزه‌ها بیش‌ازپیش احس��اس 
ش��ود. تنوع طلب��ی و توجه به 
جزییات و واکنش مثبت 
خانم‌ها به رایحه و رنگ 
می‌تواند  بس��ته‌بندی  و 
ابزار مناسبی برای ایجاد 
حس خوب در این گروه 

کالایی باشد. 
بازاریابی  این مش��اور 
می‌کن��د:  خاطرنش��ان 
به نظر می‌رس��د عرضه 
این محص��ول هنکل به 
ب��ازار، اقدام��ی مقطعی 
ب��وده و ای��ن موض��وع 
برای ایج��اد تکانه‌ای در 
ش��ده  برنامه‌ریزی  بازار 
اس��ت. ای��ن در حال��ی 
است که بازار شوینده‌ها 
در تابس��تان بازار گرمی 
برند‌های  بیشتر  و  است 
فعالیت‌ه��ای  ش��وینده 
را  تبلیغات��ی متفاوت��ی 
از خود ب��روز می‌دهند. 
ش��وینده  برند‌ه��ای  معم��ولاً 
اگ��ر اتف��اق خیل��ی خاصی در 
فرمولاس��یون محصولات خود 
نداش��ته باش��ند، با یک تغییر 
کوچ��ک در رایح��ه یا ش��کل 
بس��ته‌بندی در تلاش هستند 
تا محص��ولات متفاوت��ی را به 
بازار عرضه کنند و حرفی برای 
گفتن داش��ته باش��ند اما این 
موضوع پی��رو برنامه‌ریزی‌های 
کوتاه‌م��دت برند روی می‌دهد. 
پیش‌بینی می‌ش��ود هنکل در 
آین��ده روی مبحث ایجاد تنوع 
سرمایه‌گذاری  رایحه  به‌واسطه 
و محصولاتی را ب��ا رایحه‌های 
مختلف��ی به ب��ازار عرضه کند. 
ای��ن موض��وع نش��ان می‌دهد 
ک��ه هنکل از تمام��ی ابزارها و 
اهرم‌ه��ای خود در گس��ترش 

بازار استفاده کرده است. 

فعالیت‌های زیر پوستی
شمشیردار می‌گوید: در حال 
حاض��ر نهضت‌ه��ای آنتی‌برند 
در جوام��ع بین‌المللی در حال 
گسترش اس��ت؛ به‌عبارت‌دیگر 
ای��ن نهضت‌ها ب��ر فرآیندهای 
تأکید  زیس��ت  حفظ محی��ط 
دارن��د و در تلاش هس��تند تا 
از مخاطبان بخواهن��د از مواد 

ش��وینده‌ای که ح��اوی آنزیم 
کمتری هستند استفاده کنند 
تا با حفظ ان��دازه نیترات )این 
ماده شیمیایی ارتباط مستقیم 
ب��ا فرمولاس��یون و آنزیم‌های 
ش��وینده‌ها دارد( در آب‌ه��ا از 
اکوسیس��تم  ش��دید  تغییرات 
پرهی��ز ش��ود. ای��ن در حالی 
است که ش��رکت‌های شوینده 
در ای��ران همچن��ان در تلاش 
هستند از آنزیم‌های بیشتر در 
محصولات خود استفاده کنند 
ام��ا رویکرد جهانی نس��بت به 
ای��ن موضوع جهت��ی معکوس 
دارد و ب��ر ای��ن باور اس��ت که 
این آنزیم‌ها به محیط زیس��ت 
آس��یب‌های ج��دی می‌زند. با 
توج��ه به ای��ن موض��وع، این 
برنامه‌ریزی  هن��کل،  محصول 
کوتاه‌م��دت را دنبال می‌کند و 
برای محکوم نش��دن به ضربه 
زدن ب��ه محیط زیس��ت، روی 
آنزیم‌ها متمرکز نش��ده اس��ت 
فعالیت‌ه��ای  زیرپوس��تی‌تر  و 
خود را پیش می‌برد. البته این 
موضوع به این معنی نیست که 
محصولات هنکل آنزیم ندارند 
بلک��ه در مورد ای��ن محصول 
خاص روی آن تمرکز نمی‌شود. 

بی‌حسی در مخاطبان
این مش��اور برند و بازاریابی 
اظهار می‌کن��د: به‌صورت کلی 
هنگامی‌که همه برند‌ها با یک 
لح��ن و یک ان��دازه از صدا با 
می‌کنند،  گفت‌وگ��و  مخاطب 
برن��دی ک��ه لح��ن و کلامش 
برت��ری  جن��س  از  تفاوت��ی 
برای مخاطبان  باش��د،  داشته 
جذاب‌ت��ر اس��ت. ب��ا توجه به 
این موضوع هن��کل در تلاش 
اس��ت پی��ام متفاوت��ی را در 
این فصل ب��ه گوش مخاطبان 
برند  مدیریت  برس��اند.  ایرانی 
منطق��ه‌ای هنکل بهتر اس��ت 
تمرکز  مخاطبان  بر ش��ناخت 
بیش��تری کن��د و در مطالعه 
ع��ادات  و  آداب  و  مخاط��ب 
ایرانی  بین مخاطبان  فرهنگی 
و دیگر کش��ور‌های خاورمیانه 
تفاوت‌ه��ای معن��اداری لحاظ 
در  هن��کل  طرف��ی  از  کن��د. 
چند س��ال گذش��ته ب��ا تکرار 
بیش‌ازحد استاندارد، تیزرهای 
ثابت تبلیغاتی خ��ود را آنقدر 
تکرار کرده است که مخاطبان 
دچار بی‌حس��ی نسبت به برند 
شده‌اند و مثال بارز آن در چند 
س��ال گذش��ته تیزر تبلیغاتی 
هنکل اس��ت که گردهمایی و 
تولد بچه‌‌ای را نش��ان می‌دهد 
که لباس��ش لک ش��ده و مادر 
کیفی��ت  م��ورد  در  ک��ودک 
می‌گوید  ش��وینده  محص��ول 
و به جای پاس��خ ک��ودک در 
م��ورد چگونگ��ی جش��ن، در 
حال صحبت کردن درباره لکه 
اذعان  است. درنهایت می‌توان 
کرد که تبلیغات برای این گروه 
محصولات از س��کوت و انجماد 
بسیار بهتر است و از این مهم‌تر 
اس��تراتژی  تبلیغات روی خط 
برن��د و با مطالعه روی مخاطب 
و ایده خلاقانه است که موجب 

ارتقای جایگاه برند می‌شود. 

بازاریابی اغتشاش
 و سردرگمی حاصل از آن

باور کلی بر این است که یک استراتژی بحث‌برانگیز 
در رابطه با ایجاد اغتش��اش ذهنی و سردرگمی برای 
مش��تری، یا به‌عبارت‌دیگر همان بازاریابی اغتشاش 
)confusion marketing(  موج��ب انتقادهای 
بسیار زیادی طی سال‌های مختلف شده اما همچنان 
به‌عنوان یک اس��تراتژی فروش قابل‌قبول و مناسب 

شناخته می‌شود. 
 بازاریاب��ی اغتش��اش موجب ایج��اد یک وضعیت 
ذهن��ی در مش��تری می‌ش��ود که موجب می‌ش��ود 
مصرف‌کنن��ده تصمیمات خرید نادرس��تی را اتخاذ 
کند. در موارد دیگری هم مش��تری ممکن اس��ت با 
کمب��ود اطلاعات ی��ا اعتماد در حی��ن فرآیند خرید 

مواجه شود. 

مثال‌هایی از بازاریابی اغتشاش
مراجعه‌های ما به س��وپرمارکت محله برای خرید 
می‌تواند به‌عنوان مثالی از بازاریابی اغتشاش در نظر 
گرفت��ه ش��ود. در راهرو فروش میوه و س��بزی‌ها، ما 
می‌توانیم آبمیوه‌هایی از برندهای مختلف را ببینیم. 
بااین‌وج��ود این آبمیوه‌های بسته‌بندی‌ش��ده عموما 
در نزدیک��ی طبقه‌های میوه‌ها و س��بزی‌ها تازه قرار 
می‌گیرن��د. این م��دل چیدن محص��ول این ذهنیت 
را ب��رای مصرف‌کننده ایجاد می‌کن��د که گویی این 

آبمیوه‌ها همگی طبیعی هستند. 
درحالی‌که، حقیقت این است که 96درصد از آنها 
ش��امل مواد افزودنی و دیگر عناص��ر غیرمفید برای 
بدن می‌شوند. بااین‌وجود، این شیوه موجب موفقیت 
در ایجاد اغتش��اش ذهنی در بسیاری از مشتریان و 
مصرف‌کنندگان شده اس��ت، چراکه بسیاری از آنها 
باهدف ارتقای وضعیت سلامتی خود اقدام به خرید 
محصولاتی ازاین‌دست کرده‌اند. آیا به نظر شما تنها 
با قدری فکر کردن میوه تازه نس��بت به آبمیوه‌هایی 
که ش��اید چند ماه پیش بسته‌بندی‌شده‌اند، سالم‌تر 

و بهتر نیست؟ 
حتی مش��تریان ه��م در اینکه ک��دام محصول را 
بخرند اغل��ب دچار س��ردرگمی می‌ش��وند. میوه یا 
آبمی��وه بسته‌بندی‌ش��ده؟ بازاریاب��ان از این فرصت 
ایجادش��ده براس��اس اغتش��اش ذهنی مش��تری به 
نفع خود اس��تفاده کرده و مزایای ای��ن آبمیوه‌ها را 
به‌شدت در رسانه‌های مختلف نسبت به میوه‌ها اعلام 
می‌کنند و از اینجا به‌خوبی می‌توانیم به معنای دقیق 

عبارت بازاریابی اغتشاش پی ببریم. 
یک مث��ال دیگر می‌تواند محص��ولات و کالاهایی 
باش��د که در یک بس��ته‌بندی با رنگ یکسان یا یک 
لوگو بس��یار ش��بیه به لوگوی یک برن��د دیگر برای 
فروش عرضه و ازاین‌رو موجب ایجاد سردرگمی برای 
مش��تری می‌ش��ود. مثلا در این رابطه به نوشابه‌های 

خنک پپس��ی و کوکا توجه کنی��د. هر دو آنها دارای 
محصولاتی متفاوت از یکدیگر اما رنگ و بسته‌بندی 
مش��ابه و حتی یکسان هس��تند. به‌طور مثال اگر به 
بس��ته‌بندی انواع غ�الت، صابون‌ها و ش��امپوها در 
فروش��گاه‌های خرده‌فروش��ی توجه کنید، انبوهی از 
آنها را در اشکال مختلف شاهد خواهید بود. ازاین‌رو 
ایجاد اغتش��اش در ذهن مش��تری می‌تواند موجب 
س��ردرگمی در انتخ��اب و خری��د یک برن��د یا یک 

محصول نسبت به دیگری شود. 
برخی از دیگر مثال‌های مرتبط با تکنیک بازاریابی 
اغتش��اش را می‌توان در حوزه‌های مالی و بانکداری 
و ارتباط��ات از راه دور مش��اهده ک��رد که طرح‌های 
قیمت‌گ��ذاری، قراردادها یا نرخ‌ه��ای بهره تا جایی 
پیچیده هس��تند که ایجاد تمایز بین پیش��نهادهای 

رقیب عملا برای مشتری ممکن نیست. 
این دس��ته از صنایع می‌توانن��د با صفاتی از قبیل 
تغییرات س��ریع فناوران��ه و رقابت در ح��ال تکامل 
توصی��ف و ش��ناخته ش��وند. بنابرای��ن بازاریابان از 
ه��ر تکنیکی ک��ه بتوانند به‌منظور جذب مش��تریان 
در کوتاه‌مدت اس��تفاده می‌کنن��د و البته در چنین 
م��واردی هی��چ توجهی ب��ه نتایج بع��دی حاصل از 

استفاده از این تکنیک و پیامدهای آنها ندارند. 
www. ibazaryabi. com :منبع

 Lenovo نوآوری در
با گوشی تاشو كلید می‌خورد

 Lenovo در حال��ی از محص��ولات جدید خود 
در نمایش��گاه فناوری جهانی س��ال 2016 در سان 
فرانسیس��كو رونمایی كرد كه این محصولات همان 
چن��د روز پی��ش در قال��ب كفش‌های هوش��مند و 
گوش��ی‌های Phab2 Pro  جدی��د معرفی ش��ده 
بودند. به این وسیله فناوری آگاه‌سازی فضایی پروژه 
گوگل ضمن تش��خیص اش��یای پیرامون كاربر، در 
همان لحظه اطلاع‌رس��انی نی��ز میك‌ند. بله فناوری 
نس��ل آینده هم‌اكنون به دور پاها و مچ دس��تان‌تان 

پیچیده می‌شود. 
در شرایطی كه Lenovo با كمك شركای متعدد 
صحن��ه را از دیگ��ر رقب��ا می‌رب��ود، از فواید چنین 
مش��اركت‌هایی از قبیل تولید گوشی‌های مجهز به 
فناوری Tango گوگل در اواخر س��ال جاری برای 
مصرف كنندگان س��خن می‌گف��ت. به‌عنوان مثال، 
مردم می‌توانند با اس��تفاده از ای��ن تكنولوژی نحوه 
چیدم��ان اثاثیه در منزل خود قبل از خریدش��ان را 
تصور كنند. فن��اوری فوق همچنین قابلیت طراحی 
نقش��ه‌های 3D از درون هر فض��ا را دارد. در ادامه 
دانش‌آموزان نیز امكان آوردن دایناسورها یا بناهای 
تاریخ��ی به كلاس درس را پیدا میك‌نند و موقعیت 
مناسب برای مبارزه افراد با آدم فضایی‌ها در محیط 

بازی نیز به وجود خواهد آمد. 
خیال‌پ��ردازی درب��اره فناوری‌ه��ای مبتكرانه در 
حوزه موبایل نه فقط در مس��یر به اش��ترا‌كگذاری 
دیدگاه Lenovo  نسبت به آینده فناوری، حركت 
و ارتباط��ات مفید واقع می‌ش��ود بلك��ه احتمالا به 
بازگش��ت ش��ركت به جای��گاه خود در می��ان پنج 
فروش��نده ب��زرگ گوش��ی‌های هوش��مند در دنیا 
نیز كم��ك میك‌ند. گوش��ی‌های Lenovo  تا ماه 
س��پتامبر احتمالا به فروش نخواهند رس��ید و البته 

قیمت گوشی Phab2 500 دلار برآورد می‌شود. 
آزمایش��گاه تحقیق و توس��عه Lenovo اخیرا از 
عرضه گوش��ی‌ها و تبلت‌های تاشو خبر داد كه این 
انعطاف‌پذیری فرصت بس��تن گوشی هوشمند دور 

مچ دست را فراهم میك‌ند. 
پیش��رفت مدرن دیگری كه وبلاگ‌نویسان شیفته 
لباس‌های هوش��مند نس��بت به آن از خود اشتیاق 
فراوانی نش��ان می‌دهن��د، كفش‌های هوش��مندی 
هس��تند كه با استفاده از یك سری چراغ‌های ال‌ای 
دی، ردیاب��ی داده‌ه��ا و كاركرد‌های ب��ازی در عین 
راحتی، س�المتی و تناسب اندام ش��ما را نیز حفظ 

میك‌نند. 
 Moto Z همچنین خانواده گوشی‌های هوشمند
با ارائه ماژول Moto Mods امكان تبدیل گوشی 
هوشمند شما به یك گوشی كاملا جدید را به وجود 

می‌آورد. 
اكوسیستم Moto Mods با دو گوشی هوشمند 
اصل��ی و مجموعه‌ای از قاب‌های قابل تعویض، تلفن 
همراه‌تان را در مواقع مورد نیاز به یك شارژر باتری، 
یك پروژكتور با صفحه نمایش بزرگ و یك سیستم 
صوت��ی قابل حم��ل boombox تبدی��ل میك‌ند. 
ش��ما چند انتخاب دارید. فقط كافی اس��ت تا روی 

آن ضربه بزنید. 
 Moto Z Force و   Moto Z گوش��ی‌های 
به‌عنوان یك س��ری گوش��ی‌های هوش��مند مدرن 
از طراح��ی تمام فلزی، دوربین ب��ا كارایی عالی در 
ن��ور كم، پردازش��گر Snapdragon 820  متعلق 
ب��ه ش��ركت »Qualcomm« و سیس��تم ش��ارژ 
  Moto Z .بهره می‌برند  Moto TurboPower
 Moto ناز‌كترین گوش��ی هوشمند عالی در دنیا و
Z Force  دارای مزای��ای دیگر نمایش��گر گوش��ی 
هوش��مند Moto Shattershield است كه عدم 
وقوع هر گونه ت��رك یا بروز خش را بر روی صفحه 

نمایش گوشی تضمین میك‌ند. 
 Moto در ادام��ه ب��ا تركیب هم��ه ماژول‌ه��ای
Mods ش��ما می‌توانی��د در مهمانی‌ه��ای خود به 
 ،JBL SoundBoost طور همزمان از یك اسپیكر
پروژكتور فیل��م 70 اینچ��ی و پروژكتور Moto با 
قابلیت به اش��ترا‌كگذاری در اینس��تاگرام استفاده 
كنی��د. م��اژول Power Pack  نیز موجب ش��ارژ 
فوری گوش��ی شما به مدت 22 س��اعت می‌شود و 
 kate منقش ب��ه طرح‌های مد روز ش��ركایی نظیر
 TUMI و Vivienne Tam ،نیوی��ورك ،space

است. 
ب��ه گفته یوان چینگ یان��گ، رئیس و مدیرعامل 
Lenovo، این ش��ركت در سه حوزه اصلی فناوری 
آینده س��رمایه‌گذاری میك‌ند: نوآوری در س��اخت 
ابزار‌ها، ارتباط میان ابزار با سرویس محاسبات ابری 
و زیرساخت‌ها. در حالی كه Lenovo حامل میراثی 
غنی از ن��وآوری در زمینه تولی��د ابزار‌های مختلف 
اس��ت، دورنمای به س��رعت در حال تغییر معنایی 
ب��ه جز ظهور مفاهیم و ش��اخه‌های كاملا جدید در 
دنیای محاسبات ابری و ارتباطات ندارد. این ابزار‌ها 
به‌عن��وان گوش��ی‌های همراه با قابلیت‌ه��ای فراوان 
س��طح بالاتری از ارتب��اط تمام عی��ار را به كاربران 
هدیه می‌دهند. در ادامه ش��رایط مناسب برای ورود 
به دنیای اف��راد، ابزار‌ه��ا، ش��بكه‌ها و نرم‌افزار‌های 
جدید، دسترسی به داده‌های كلان و سرویس ابری 
شخصی كاربر ایجاد می‌ش��ود. به‌عنوان نمونه، افراد 
می‌توانند از طریق رابط‌های طبیعی مثل سیس��تم 
اس��كن »iris« به تضمین داده‌های اطلاعاتی یا باز 

كردن قفل در‌ها بپردازند. 
در همی��ن حین، ابزار‌های به هم پیوس��ته اجازه 
برقراری تعاملات غنی از قبیل یك خانه هوش��مند 
كاملا اینترنت��ی با محیط‌های سفارش��ی و راه‌های 
تفری��ح و س��رگرمی را می‌دهن��د. Lenovo  قصد 
پیش��گام شدن در این عرصه‌ها به منظور ایجاد یك 
تجربه كاربری جامع را دارد. Lenovo  از پیشرفتی 
قابل توجه برخوردار بوده اس��ت. با بیش از 50 هزار 
نفر كارمند و 46میلیارد دلار میزان فروش در 160 
كشور جهان، این شركت در حوزه‌های مصرفك‌ننده 
مبتكر و فناوری‌های موجود در زمینه‌های تجارت و 

سرمایه‌گذاری در دنیا از همگان برتر است. 
منبع: ‌ام بی‌ای نیوز
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تمایز نامتمایز با رایحه اسطوخودوس! 

تلفن مستقیم: 86073279شماره 538 www.forsatnet.ir

امیر کاکایی
a9631m@gmail.com

پریل و پرسیل با کیفیت متمایز 
و فرمولاسیون خود از جایگاه 

منحصربه‌فردی در ذهن مصرف‌کننده 
برخوردار هستند و قیمت بالایی 

دارند. در اینجا یکی از انتقاداتی که 
به استراتژی بازاریابی هنکل وارد 
است، یکسان دانستن فرهنگ 

بازار ایرانی با فرهنگ خاورمیانه و 
کشورهای عرب‌نشین است. به بیان 
دیگر موضوع عدم شفافیت مدیریت 

برند هنکل در خاورمیانه است که 
رفتار مصرف‌کننده و 
فرهنگ ایرانی را 
با تفکر و فرهنگ 
مصرف‌کننده در 
امارات و لبنان 
یکسان دیده 

است

حذف شغل حسابداری در وال مارت
وال‌مارت می‌خواهد ش��غل‌های حس��ابداری را در 
تقریب��ا 500 ش��عبه خ��ود در منطقه غ��رب ایالات 

متحده آمریکا حذف کند. 
 ،cnbc ب��ه گ��زارش مارکتینگ‌نیوز و به نق��ل از
سخنگوی وال‌مارت اعلام کرده که این برنامه باعث 
بیکاری دو تا س��ه کارمند در هر فروشگاه وال‌مارت 
می‌شود. اما این کارمندان می‌توانند در مشاغلی که 
بیشتر با مشتری س��روکار و برخورد چهره به چهره 

دارند، مشغول به کار شوند. 
هدف از این اقدام، تس��هیل اداره فروش��گاه و آزاد 
گذاش��تن کارمندان برای برخورد تعاملی بیش��تر با 
مشتریان به منظور ارائه بهتر خدمات به آنها است. 

در دفاتر حسابداری وال‌مارت از ماشین خودپرداز 
)cash recycler machine( ب��ه منظ��ور بهبود 
به��ره‌وری و دق��ت ش��مارش پول اس��تفاده خواهد 
ش��د. همچنین یک تیم متخصص، ام��ور مربوط به 

حسابداری را کنترل می‌کند. 

از میان خبرها
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معجزه شوخ‌طبعی

شرکت‌ها برای فعالیت بازاریابی شیوه و سبک‌های 
متنوعی را در دسترس خود دارند. یکی از شیوه‌های 
موثر بازاریابی استفاده از شوخ‌طبعی در فعالیت‌های 
بازاریابی اس��ت. در واقع انج��ام فعالیت‌های طنز در 
راس��تای برنامه‌ه��ای بازاریابی دقیق��ا همان چیزی 
است که باعث دهان به دهان شدن نام شرکت شما 

میان مشتریان خواهد شد. 
بازاریابی ویروسی )viral marketing( جریانی 
است که در آن از نیروی تبلیغاتی مشتریان در جهت 
ارتقای جایگاه ش��رکت اس��تفاده می‌شود و به جای 
تبلیغات مس��تقیم به کار می‌رود. به عبارت دقیق‌تر 
در این نوع بازاریابی با ایجاد حس ش��وخ‌طبعی و در 
راس��تای آن تامین رضایت مشتریان، آنها را ترغیب 
می‌کنید تا محصول و ش��رکت ش��ما را به خانواده، 
دوستان و آشنایان خود معرفی کنند. نکته مهم در 
این میان این اس��ت که نباید تنها به شوخ طبعی و 
ایجاد فضای دوس��تانه میان خود و مش��تریان اکتفا 
ک��رد. در حقیقت ه��ر ترفند و راه��کاری که باعث 
ج��ذب مصرف‌کننده بش��ود به نوعی در این ش��یوه 

بازاریابی کارایی دارد. 
در همین راس��تا پیام و تبلیغ��ی که قصد منتقل 
کردن آن به مخاطبان را دارید نباید بس��یار جدی و 
معمولی باشد. مقداری شوخی علاوه بر اینکه باعث 
بهبود رابطه میان شرکت و مخاطبان می‌شود، بهبود 
وضعیت برند شرکت‌تان را نیز در پی خواهد داشت. 

ایده
هتل‌ه��ای زنجیره‌ای رادیس��ون در س��ال 1909 
تاس��یس ش��ده و س��اختمان مرکزی آن در ایالت 
مینه‌س��وتا قرار دارد. موسس��ه رادیسون کسب‌و‌کار 
خ��ود را در راس��تای ارائ��ه خدمات به مس��افران و 
خصوصا کس��انی که به مسافرت‌های کاری می‌روند 
بنا نهاده اس��ت. معمولا افراد در س��فرهای کاری به 
ج��ای گردش و بازدی��د از مکان‌های دیدنی ترجیح 
می‌دهند بیش��تر وقت خود را در اتاق‌ش��ان سپری 
کنند. به این ترتیب آنان وقت کافی برای رسیدگی 
به کار خود را داشته و در عین حال در کنار خانواده 

یا همراهان خود نیز خواهند بود. 
رادیس��ون با آگاهی از این عادت مس��افران کاری، 
دست به سرمایه‌گذاری و اجرای طرحی زد که براساس 
آن در حم��ام هر اتاق هتل، اردک عروس��کی حاوی 
پیام خوش��امد قرار داده می‌ش��د. در این اردک‌های 
پلاستیکی، علاوه بر پیام خوشامد، محفظه‌ای طراحی 
شده بود که به مسافران این امکان را می‌داد تا نامه‌ای 
را به طور رایگان برای خانواده یا دوس��ت خود ارسال 
کنند. در ابتدای برگه نامه‌ای که در اختیار مس��افران 
ق��رار گرفته بود پیامی از جانب هتل قرار داش��ت که 
اردک پلاس��تیکی را محافظ شخص اقامت‌کننده در 
هتل معرف��ی می‌کرد. بدون ش��ک درج چنین پیام 

خنده‌داری در وهله نخست هر خواننده‌ای را به خنده 
خواه��د انداخت، ام��ا هدف بازاریابی رادیس��ون تنها 
خنداندن خانواده مس��افران هتل نبود. در واقع پس 
از مدت کوتاهی آوازه اردک‌های پلاستیکی هتل‌های 
رادیسون در تمام جهان پیچید و بسیاری از خانواده‌ها 
در کش��ورهای مختل��ف اردک‌های پلاس��تیکی را از 
جان��ب اعضای خود که در هتل‌های موسس��ه اقامت 

داشتند، دریافت کردند. 
این خلاقیت جالب نه‌تنها باعث فعال شدن شیوه 
بازاریابی ویروس��ی هتل‌های رادیسون شد، بلکه به 
طور خارق‌العاده‌ای موقعیت این موسس��ه را نیز در 

میان سایر رقبا بهبود بخشید. 

آنچه در عمل باید انجام دهیم
- در طراحی کمپین بازاریابی خود روی نقاط مهم 
و کلیدی که قابلیت تبدیل به سوژه‌های خنده‌دار را 
دارند تاکید کنید. به عبارت س��اده‌تر ش��ما باید به 

دنبال ایده‌های طنز و در عین حال جالب باشید. 
- اطمین��ان حاص��ل کنید ک��ه افراد ب��ه راحتی 
خواهن��د توانس��ت تجربه اس��تفاده از محصولات یا 

خدمات شرکت شما را به دیگران منتقل سازند. 
- بهت��ر اس��ت ب��رای تاثیر‌گ��ذاری بیش��تر روی 
مش��تریان روی ایده‌های تجربی و حس��ی که آسان 

نیز به یادآورده می‌شوند تاکید کنید. 
- مراقب باشید پیام طنزی را که انتخاب می‌کنید 
چیزی از هویت برندتان کم نکرده یا آن را خدشه‌دار 

نسازد. 
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پاسخ کارشناس: مدیرانی که دچار استرس می‌شوند از 
آینده کاری خود می‌ترسند. این نگرانی از آینده باعث ایجاد 
تنش‌های روحی در اکثر مدیران می‌شود. دلیل اصلی ترس 
از آینده نیز نداشتن اطلاعات کافی و عدم آگاهی نسبت به 
آینده است برای مثال مدیران فروش به دلیل از دست دادن 
پروژه‌های فروش خود دچار نگرانی می‌شوند و پیامدهای این 
نگرانی ایجاد استرس در آنها است. ارتقای شغلی نیز از دسته 

عوامل استرس‌زا در میان مدیران میانی و فروش است. آنها 
به دلیل اینکه از موقعیت به دست آمده سربلند بیرون بیایند 

دچار استرس و نگرانی می‌شوند. 
اس��ترس در مدیران را می‌توان به دو دسته تقسیم‌بندی 
کرد. این تقس��یم‌بندی عبارت است از: یک: استرس مثبت؛ 
این نوع اس��ترس به‌عن��وان محرک فعالی��ت در افراد عمل 
می‌کند. داش��تن کمی نگرانی و استرس در افراد لازم است. 
این نوع اس��ترس نشانه تعهد کاری ا‌س��ت که افراد در کار 
خ��ود دارند و همین عامل انگی��زه آنها را در بهتر کار کردن 
بالا خواهد برد. البته مدیران باید مراقب باش��ند که این نوع 

اس��ترس از حد خود افزایش پیدا نکند. چون در این حالت 
مانع از فعالیت درست مدیران خواهد شد. دو: استرس منفی؛ 
این نوع اس��ترس خطرناک اس��ت و اثرات مخربی در افراد 
ایجاد می‌کند. مدیری که دچار این نوع اس��ترس اس��ت به 
خوبی نمی‌تواند روی فعالیت‌های خود متمرکز شود. به نوعی 
این اس��ترس قدرت فکر و عمل ک��ردن را از افراد می‌گیرد. 
مدی��ران می‌توانند با افزایش آگاه��ی و دانش خود این نوع 
استرس را در خود کاهش دهند. داشتن مهارت نیز در افراد 
باعث کاهش استرس منفی خواهد شد. مدیری که بر حوزه 

فعالیت خود مسلط باشد کمتر دچار استرس خواهد شد. 

مدیریت استرس 

پرسش: مدیریت فروش یک شرکت مواد‌غذایی را به عهده دارم. با اینکه سابقه‌ طولانی در حوزه فعالیتم دارم ولی دائما حین 
کار یا در شروع هر پروژه دچار استرس می‌شوم. لطفا راهنمایی بفرمایید که چگونه می‌توانم از این مشکل جلوگیری کنم؟  کلینیک کسب‌و‌کار

 LinkedIn با Microsoft معامله
تأکیدی بر روند تغییرات دنیای 

تکنولوژی

دلار  میلی��ارد   26 پرداخ��ت  ب��ا  مایکروس��افت 
برای کمپان��ی LinkedIn، بزرگ‌تری��ن ادغام در 
دنی��ای تکنولوژی را رقم زد. این خرید به‌ش��دت به 
مایکروسافت و جایگاه این کمپانی در رقابت در بازار 
رو به رشد نرم‌افزار ابری کمک کرد، همچنین باعث 
ب��ه وجود آم��دن موج بزرگی از ادغ��ام کمپانی‌های 
نرم‌افزاری شده که بر کل دنیای تکنولوژی تأثیر‌گذار 

است. 
دو هفت��ه پی��ش زمانی‌که کمپان��ی رایانش ابری 
 Demandware شرکت نرم‌افزاری Salesforce
را ب��ا قیم��ت 2/8 میلیارد دلار خرید، وال‌اس��تریت 
پیش‌بینی کرد موجی از ادغام شرکت‌های نرم‌افزاری 
 Microsoft، کوچک با شرکت‌های بزرگی همچون
Oracle و Salesforce ی��ا کمپانی‌های س��هامی 
خاص که س��رمایه زیادی در اختی��ار دارند به‌زودی 
دنی��ای تکنول��وژی را دچار تغییرات ش��دید خواهد 

کرد. 
 ،Demandware و Salesforce بع��د از ادغام
در دو هفت��ه گذش��ته پن��ج کمپانی نرم‌اف��زاری با 
قیم��ت صده��ا میلی��ون دلار توس��ط کمپانی‌های 
بزرگ‌تر جذب ش��ده‌اند. نمونه آن به فروش رسیدن 
 ش��رکت Qlik ک��ه در زمینه تصویرس��ازی داده‌ها 
)Data Visualization( فعالیت می‌کند با قیمت 
3 میلیارد دلار و شرکت Blue Coat System با 

قیمت 4/56 میلیارد دلار است. 
در حقیق��ت بنابرنظر تحلیلگ��ر UBS، برنت تیل 
)brent thill( حج��م معام�الت در ش��ش ماه��ه 
نخست س��ال 2016 نسبت به ش��ش ماهه نخست 
س��ال 2015 دو برابر ش��ده اس��ت و ب��ه مبلغ 50 
میلیارد دلار رس��یده است. این رقم در سال گذشته 
24 میلی��ارد دلار بود. در هم��ان دوره زمانی تعداد 

معاملات از 21 به رقم 27 افزایش یافته است. 
تیل در یادداشتی می‌نویسد که فعالیت‌های اخیر، 
شتابی معنی‌دار در ادغام شرکت‌ها را نشان می‌دهد. 
م��ا انتظار داری��م با توج��ه به حضور ش��رکت‌های 
نرم‌اف��زاری ب��ا کیفیت در زمینه نرم‌اف��زار ابری این 

روند ادغام ادامه پیدا کند. 

تعداد معاملات در نیمه ماه ژوئن
 Wedbush اس��تیو کونی��گ تحلیلگر ش��رکت
Securities دلیل ای��ن اتفاقات را توضیح می‌دهد. 
او می‌گوید: ب��رای کمپانی‌های بزرگ حضور در این 
ب��ازار به معن��ای ادامه حیات کمپانی اس��ت. خیلی 
از کمپانی‌ه��ای بزرگ ت�الش کرد‌ه‌اند که به فضای 
نرم‌افزار اب��ری وارد ش��وند و راه ورود منطقی برای 
این کمپانی‌ها این اس��ت که ش��رکت‌های با رش��د 
س��ریع در این زمینه را ج��ذب کنند. همچنین آنها 
می‌توانند از قدرت سرمایه عظیم خود استفاده کرده 
و محص��ولات متنوعی را در پکیج‌ه��ای مختلف به 

مشتریان پر‌تعدادی بفروشند. 
کونی��گ به م��ا می‌گوید: »کمپانی‌ه��ای بزرگ با 
صرف هزینه زیاد برای جذب ش��رکت‌ها و اس��تفاده 
از س��ازمان‌های ف��روش خ��ود س��عی در هم‌افزایی 
درآمد ش��رکت‌های ادغام ش��ده دارند. با این فرض 
که بتوانند ش��رکت جذب شده را دست نخورده نگه 
دارن��د. همچنین فضای نرم‌افزار ابری اگر برای ادامه 
حی��ات کمپانی‌های بزرگ ضروری نباش��د، حرکتی 

استراتژیک برای این کمپانی‌ها خواهد بود.« 
منبع: ‌ام بی‌ای نیوز

توان مالی
 و درخواست‌های مشتریان

آی��ا می‌دانس��تید در مطالعات ب��ازار باید مواردی 
همچ��ون توان مالی مش��تریان را نیز در نظر گرفت 
و تقاض��ا و نیاز آنه��ا را در محدود توان مالی‌ش��ان 
ب��رآورده کرد؟ از جمله م��واردی که همواره باید در 
نظر داش��ت این است که تقاضا مشتریان با توجه به 
تغییراتی اس��ت که در بازار ایجاد می‌شود و تحولات 
اجتماع��ی مدام در ح��ال تغییر کردن اس��ت. یک 
مدیر موفق و ش��رکت‌هایی که مش��تریان وفاداری 
برای خود دارند به‌صورت مس��تمر خود را مطابق با 
درخواست‌های به روز شده مشتریان وفق می‌دهند. 
شناخت درخواست‌های تغییر شکل یافته مشتریان 
و تقاضاه��ای جدید آنها تنها از طریق مطالعه بازار و 
تجزیه و تحلیل داده‌ها به دست می‌آید. در مطالعات 
ب��ازار، طیف‌ه��ای مختلف مردم از گروه‌های س��نی 
و جنس��ی و طبق��ات اجتماعی و اقتص��ادی و آمار 
دقی��ق آنها بای��د در نظر گرفته ش��وند. در کنار این 
داده‌ها و اطلاعات باید رقیبان خود را که آنها نیز به 
تولی��د و عرضه کالا و خدمات مش��ابه ما می‌پردازند 
بشناس��یم تا بتوانیم یک مزیت رقابتی برای کالای 
تولیدی خود ایجاد کنیم به‌گونه‌ای که مش��تریان و 
مخاطبان خرید کردن از ش��رکت ما را به دیگر رقبا 
ترجی��ح دهند و از این طری��ق میزان فروش خود را 
بالا ببریم. بنابرای��ن گروه‌های متفاوت زیادی وجود 
دارد که در مطالعات بازار باید مورد توجه قرار گیرند 
و در برنامه‌ریزی‌ها، تهیه محصولات و روند تبلیغات 
باید همه این گروه‌ها را با طیف‌های مختلف در نظر 

گرفت. 

مدیریت امروز

آیا می‌دانستید

مدیران  بیش��تر  درحالی‌که 
ادعا می‌کنند از استانداردهای 
مدیریت  ش��یوه  در  اخلاق��ی 
خود اس��تفاده می‌کنن��د، اما 
شاید شوکه ش��وند اگر بدانند 
حت��ی بعضی ش��یوه‌های آنها 
ب��ا بهترین نی��ات منج��ر به 
انتخاب‌های نادرستی می‌شود 
که بر رفتار زیردستان آنها نیز 
اثرگذار اس��ت. یک موسس��ه 
در  غیر‌انتفاع��ی  تحقیقات��ی 
نیویورک به این نتیجه رسیده 
اس��ت که حت��ی بس��یاری از 
مکالم��ات پویا ک��ه در محل 
کار در مقام مدیریت به انجام 
می‌رسد نقش��ی مهم در بروز 
رفتارهای ناپس��ند ناخواس��ته 
ادام��ه  در  دارد.  س��ازمان  در 
ب��ه روش‌هایی اش��اره ش��ده 
ک��ه با کمک آنه��ا درمی‌یابید 
انتخاب‌های مدیریتی ش��ما تا 
چه می��زان در بروز رفتارهای 
مخ��رب و تش��ویق کارمندان 
به انجام اعمال نادرست تاثیر 

دارد. 

اجازه حرف زدن بدهید 
روش‌ه��ای  ای��ن  از  یک��ی 
مخرب این است که کارمندان 
حس کنند از نظر روانی برای 
ابراز عقیده خود ترس دارند و 
جرأت بیان آن را ندارند. شاید 
با گفتن اینکه من یک سازمان 
با سیاس��ت درهای باز دارم به 
کارمندان ش��ما ای��ن حس را 
بدهد که فکر کنن��د در بیان 
آزادان��ه مس��ائل مختارند، اما 
مدیریتی  بعض��ی روش‌ه��ای 
ش��ما در عمل خلاف این ادعا 
را نش��ان ده��د و کارمن��دان 
دچ��ار س��ردرگمی و انحراف 
در رفت��ار خود ش��وند. ایجاد 
فضای��ی واقعی که در آن افراد 
به‌صورت آزادانه بتوانند نظرات 
و نگرانی‌ه��ای خ��ود را بیان 
کنن��د، یکی از امور اساس��ی 
افراد  از اطمینان  برای آگاهی 
ب��رای ع��دم گمراهی اس��ت. 
ماریس��ون، دکترای  الیزاب��ت 
دانشگاه  در  مدیریت خلاقیت 
نیوی��ورک در خصوص ترویج 
فرهنگ ارتباط می‌گوید: شما 
باید با دو چالش اساس��ی که 
کارمن��دان را از اب��راز عقیده 
ش��وید.  روبه‌رو  م��ی‌دارد،  باز 
نخس��تین آنها ح��س طبیعی 
پوچ��ی و این تفکر اس��ت که 
با ح��رف زدن نی��ز چیزی به 
تلاش‌های آنها اضافه نمی‌شود 
و کس��ی خواهان شنیدن نظر 
آن��ان نیس��ت. دومی��ن نکته 
ت��رس طبیعی از این مس��ئله 
اس��ت که س��خن گفتن آنها 
منجر به واکنش‌های س��خت 
ی��ا حتی مج��ازات می‌ش��ود. 
واکنش‌ه��ای ی��ک مدی��ر به 
در  کارمن��دان  نگرانی‌ه��ای 
نوع ارتب��اط آنها با مدیر تاثیر 
بس��زایی دارد. اگ��ر یک مدیر 
با کمترین علاقه به س��خنان 
کارمن��د خود گوش دهد، این 
س��یگنال را به او می‌فرس��تد 
ک��ه مدیرش دوس��ت ن��دارد 

حرف‌ه��ای او را گ��وش کند. 
ماریس��ون می‌گوی��د مدیرانی 
ک��ه دید باز و رویکردی اصیل 
دارن��د و ابراز نظ��ر کارمند را 
به‌عنوان ی��ک ورودی مطلوب 
می‌دانن��د، توج��ه و احت��رام 
خ��ود به آنها را نش��ان داده و 
رفت��ار اخلاقی را در س��ازمان 
می‌کنند.  مدل‌س��ازی  خ��ود 
چنین رفتاری در شرایطی که 
سازمان به نظر کارمندان نیاز 
دارد، ب��ه کمک آن��ان خواهد 

آمد. ش��ما باید پیوسته 
در این فكر باش��ید كه 
چگونه و كجا می‌توانید 
روابط��ی را ایجاد و آنها 
یعنی  تقویت كنی��د.  را 
از ه��ر فرصت��ی مث��ل 
نوش��یدن چ��ای، صرف 
ناهار و ش��ام یا هر نوع 
تماس��ی كه  و  ارتب��اط 
در مس��افرت‌ها دس��ت 
كنید  استفاده  می‌دهد، 
خواهید  مجب��ور  وگرنه 
درازی  و  دور  راه  ب��ود 
ب��ه  ب��رای رس��یدن  را 
ای��ن هدف ط��ی كنید. 
روابطی  ایج��اد  حقیقتا 

خ��وب ك��ه منجر ب��ه محیط 
س��ازمانی موفق و ابراز نظرات 
مخال��ف ش��ود، كار مش��كلی 
نیست. این كار به یك تنظیم 
ذهنی نی��از دارد یعن��ی باید 
باش��ید و در  امكانات  مترصد 
عین حال ب��ه اعمال‌تان آگاه 
باشید، می‌توانید موانعی را كه 
در مسیر گسترش روابط مورد 
نیازتان پیش می‌آید، از میان 

بردارید. 

فشار بیش از حد نیاورید
فش��ار مفرط ب��ر کارمندان 
ب��رای رس��یدن ب��ه اه��داف 
غیرواقع‌گرایان��ه  عملک��ردی 

یک��ی دیگر از ای��ن رفتارهای 
نشان  تحقیقات  است.  مخرب 
داده اس��ت تنظی��م اه��داف 
نامحدود می‌تواند کارمندان را 
تشویق به انتخاب‌های توافقی 
به منظور دس��تیابی به اهداف 
‌کند، خصوص��ا اهدافی که به 
نظر می‌رس��د غیرواقعی است. 
مدیران به دو روش می‌توانند 
کارمندان را در انتخاب هدف 
و می��زان توان آنه��ا دعوت به 
هم��کاری کنن��د. اولا اینک��ه 

موانعی را که در راه رس��یدن 
به هدف وج��ود دارد از میان 
بردارند ی��ا اینکه تعیین کنند 
که ت��ا چه میزان رس��یدن به 
بهره‌وری  آنه��ا  ب��رای  اهداف 
محس��وب می‌ش��ود. یک��ی از 
تنظی��م  محقق��ان می‌گوی��د 
اهداف اثری قوی برای دیدگاه 
کارمندان دارد و ش��امل نتایج 
بالقوه انتخاب‌هایی اس��ت که 
منجر به دس��تیابی به اهداف 
می‌شود. اگر کارمندان ریسک 
شکست را در س��ازمان حس 
کنند، به حالت پیش��گیری از 
ضرر رفته و نسبت به از دست 
دادن ش��غل و مشوق‌هایی که 

تحت ریس��ک قرار می‌گیرند، 
واهمه دارند. اگر در س��ازمان 
خود چنین مس��ئله‌ای دارید، 
ب��ه تنظی��م اه��داف جدی��د 
بپردازید. این کار در نهایت دو 
هفته از شما زمان خواهد برد. 
مدی��ران باید ای��ن منابع، افق 
زمان��ی، مهارت‌ه��ا و حمایت 
خ��ود را از کارمندان در قبال 
رس��یدن به اهداف خواس��ته 
ش��ده نش��ان دهند، خصوصا 
هنگامی که اهداف جاه‌طلبانه 

است. 

مدیریت اخلاق را 
در سازمان خود 

پیاده کنید
بس��یاری از رهبران 
ف��رض می‌گیرن��د که 
در  ک��ردن  صحب��ت 
خص��وص اخلاقی��ات، 
چیزی اس��ت ک��ه در 
ی��ا  توهی��ن  هن��گام 
ش��کایت علیه سازمان 
باید ب��ه آن فکر کرد. 
هر ف��ردی نی��از دارد 
که هر س��ال ی��ک بار 
واکس��ن اخلاقیات را از طریق 
بازبینی سیاس��ت‌های سازمان 
ب��ه خ��ود تزریق کن��د و این 
اصول اخلاقی را هر س��اله در 
خود بهبود بخش��د. اگر مدیر 
ب��ا زیردس��تان خ��ود برخورد 
مناسبی نداشته باشد، این ضرر 
و عکس‌العم��ل آنها در نهایت 
ب��ه خود س��ازمان برمی‌گردد. 
کارمن��دان فکر می‌کنند مدیر 
برای آنها ارزش��ی قائل نیست 
و این ح��س می‌توان��د منجر 
ب��ه رفتارهایی چون خش��م و 
پرخاش��گری و از زی��ر کار در 
رفت��ن یا اصطلاح��ا کم کاری 
از جانب آنان شود. سعی کنید 
به‌صورت درس��ت با کارمندان 

ارتب��اط برقرار کنی��د. مدیران 
بای��د فعالیت ه��ر کارمند را با 
ملاحظات اخلاق��ی و طراحی 
سیاس��ت‌ها و هنجارهای��ی به 
انگی��زش برس��انند که اخلاق 
را اولوی��ت اول در ذه��ن آنها 
از  یک��ی  های��ت،  می‌س��ازد. 
می‌گوید:  مدیریت  متخصصان 
اگر خواستید رفتاری از جانب 
کارمندان ش��ما در سازمان به 
انجام نرس��د، به جای استفاده 
از مث��ال منفی، از مثال مثبت 
برای آن اس��تفاده کنید. مثلا 
ب��ه آنها نگویید ک��ه فلان کار 
را انجام ندهی��د، بلکه بگویید 
انج��ام دادن ای��ن کار به این 
ش��یوه درست‌تر اس��ت. برای 
این کار دلای��ل مثبت بیاورید 
به��ره‌وری  در  را  آن  تاثی��ر  و 
کار آنها نش��ان دهید. تقویت 
انسجام  به  رفتارهای درس��ت 
اصول اخلاقی و تبدیل ش��دن 
به هنجار می‌انجامد. سازمان‌ها 
با ایجاد ی��ك برنامه مدیریت 
اخ�الق می‌توانند اخلاقیات را 
در محی��ط كار مدیریت كنند. 
برنامه‌های اخلاق به سازمان‌ها 
كم��ك میك‌ند ت��ا بتوانند در 
شرایط آشفته عملكرد اخلاقی 

خود را حفظ كنند. 
اداره  ب��رای  راه  مهم‌تری��ن 
اخلاق��ی  معض�الت  ك��ردن 
جلوگی��ری از وق��وع آنه��ا در 
گام نخست اس��ت. بهتر است 
تصمیم��ات حوزه اخلاقیات را 
به‌ص��ورت گروه��ی بگیرید تا 
احساس تعلق كاركنان نسبت 
ب��ه آن افزایش و تردید درباره 
دخالت تعصب��ات ناعادلانه در 
كاهش  تصمیم‌گی��ری  رون��د 
یاب��د. مدیری��ت اخ�الق را با 
دیگ��ر فعالیت‌ه��ای مدیریتی 
ادغام كنید. هن��گام تدوین و 
اخلاق  مدیریت  برنامه  اجرای 
از تیم‌ه��ای می��ان وظیفه‌ای 
استفاده كنید. رهبری اخلاقی 
و نقش کلیدی آن در ش��کل 
اخلاقی  به هنجاره��ای  دادن 
و فرهنگ س��ازمان از مباحث 
حائز اهمیت اس��ت. در نهایت 
اینک��ه توجه داش��ته باش��ید 
ک��ه انگیزش و اخ�الق با هم 

همبستگی دارند.
 فق��دان انگی��زش مان��ع از 
تروی��ج اخ�الق در س��ازمان 
می‌ش��ود، منج��ر ب��ه نتای��ج 
غیراخلاق��ی ش��ده و انگی��زه 
اخلاقی بودن را از بین می‌برد، 
زیرا توجیه بسیاری از مدیران 
و اف��راد جامعه ب��رای اعمال 
غیراخلاقی‏ش��ان ای��ن اس��ت 
که جامعه و انس��ان‏ها اخلاقی 

نیستند.
 رابین��ز، انگی��زه را نتیج��ه 
عم��ل متقابل بین ش��خص و 
بدین جهت  وضعیت می‏داند. 
افراد  انگی��زه در  اس��ت ک��ه 
متفاوت است. انگیزه، آمادگی 
اعم��ال نهای��ت ت�الش برای 
دس��تیابی به اهداف سازمانی 
مش��روط ب��ه ت��وان ارض��ای 
برخی نیازهای شخصی است. 
بکوش��ید انگی��زه کارمن��دان 
خ��ود را برای تروی��ج اخلاق 
در س��ازمان خود بالا ببرید و 
از نتایج آن شگفت‌زده شوید. 

یکی از این روش‌های مخرب این 
است که کارمندان حس کنند از نظر 
روانی برای ابراز عقیده خود ترس 

دارند و جرأت بیان آن را ندارند. شاید 
با گفتن اینکه من یک سازمان با 

سیاست درهای باز دارم به کارمندان 
شما این حس را بدهد که فکر کنند در 
بیان آزادانه مسائل مختارند، اما بعضی 
روش‌های مدیریتی شما در عمل خلاف 

این ادعا را نشان دهد و کارمندان 
دچار سردرگمی و انحراف در رفتار 

خود شوند
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سال 2012 چیزی نمانده بود که صاحبان 
چند هت��ل در بلژیک، به یک س��ایت نیمه 
رسمی هواشناسی محبوب حمله کنند. این 
س��ایت هواشناسی تابس��تانی بسیار بی‌رمق 
پیش‌بین��ی کرده بود در حالی که آن س��ال 
یکی از بهترین تابس��تان‌هایی بود که ش��هر 

ساحلی اوستنده به خود دیده بود. 
یا اینک��ه کش��اورزی را تص��ور کنید که 
محص��ول خ��ود را در یک توف��ان تگرگ از 
دس��ت می‌دهد و متحمل زیان و خس��ارت 
می‌شود یا بخش گردشگری فرانسه که پس 
از به راه افتادن سیل تحت تاثیر قرار گرفت. 
البته دستفروشان خیابانی یخ در بهشت در 
گرمای تابس��تان، مثالی از جنبه‌های مثبت 

تغییرات جوی است. 
نتایج مطالعاتی در فرانس��ه نشان می‌دهد 
ک��ه »‌اقتصاد تا 70 درصد به ش��رایط جوی 
بس��تگی دارد«. این خبر روز یکش��نبه، 19 

ژوئن منتشر شد. 
س��ازمان رس��می هواشناس��ی فرانس��ه با 
هم��کاری NYSE Euronext  ک��ه ی��ک 
شرکت چند ملیتی ارائه‌دهنده خدمات مالی 
است، مؤسسه متنکست)Metnext( را سال 
2007 راه‌اندازی کرد. این مؤسسه به شرکت‌ها 
و س��ازمان‌ها کمک ‌‌می‌کند تا با بهینه‌سازی 
عملکردش��ان، فعالیت‌ه��ای خ��ود را در برابر 
خطرات‌‌‌‌ احتمالی آب و هوایی یکپارچه کنند. 
اینکه اقتصاد فرانس��ه تا 70درصد به تغیرات 
جوی وابسته اس��ت از نتایج مطالعات همین 

مؤسسه برداشت می‌شود. 
نیاز موسس��ات و ش��رکت‌ها به مش��اوره 
با کارشناس��ان متنکس��ت روزبه‌روز بیشتر 
و  تع��داد متخصص��ان  می‌ش��ود. ه��ر روز 
کارشناسان متنکست که از سوی شرکت‌ها 
فراخوانده‌‌ می‌ش��وند، افزای��ش می‌یاید، چرا 
که در صورت ب��روز خطا در پیش‌بینی‌های 
فصلی، این متخصصان آب و هوایی هستند 

که شرکت را از بحران نجات می‌دهند. 
دکت��ر ژان لوئ��ی برتران��د، دارای مدرک 
دکت��رای مدیریت از دانش��گاه نانتر پاریس 
نتیج��ه پژوهش‌های خود را درباره تاثیر آب 
و هوا منتش��ر کرده اس��ت. او نوشته است: 
»بیش از 10 س��ال است که به شرکت‌هایی 
که آب و هوا به آنها خسارت مالی وارد کرده 
خدمات مش��اوره‌ای ارائ��ه می‌دهم. طی دو 
س��ال اخیر وضعیت کمی فرق کرده‌اس��ت. 
س��ال 2015 و اوایل س��ال 2016 بسیاری 
از ش��رکت‌ها خود را در براب��ر تغییرات آب 
و هوای��ی و عواق��ب اغل��ب نا‌خوش��ایند آن 
بیمه کرده‌اند. س��الیان سال است که آب و 
ه��وا و تغییرات جوی یکی از عواملی اس��ت 
ک��ه مدیریت خاصی را ش��رکت‌ها می‌طلبد. 
بس��یاری از موسس��ات به اهمیت توجه به 
خط��رات ناش��ی از تغیی��رات آب و هوا پی 
برده‌اند و در تلاش‌ هس��تند تا عواقب آن‌‌ را 
کاهش دهن��د.« او می‌گوید هرچه که توجه 
شرکت‌ها و موسس��ات به عواقب و خطرات 
آب و هوایی بیشتر باشد و برای مقابله با آنها 
تدابیری اندیشیده باش��ند، خسارت و زیان 

کمتری از این بخش خواهند دید. دکتر ژان 
لویی برتراند طی 10 سال گذشته با بسیاری 
از مدی��ران ارش��د ش��رکت‌ها در بخش‌های 
مختل��ف اجرای��ی و مالی ب��رای درک بهتر 
آسیب‌پذیری عملکرد و بهره‌وری از تغییرات 
آب و هوا ملاقات داش��ته است. در بسیاری 
از موارد فرض ش��د که آب و ه��وا به‌عنوان 
یک عامل مجزا از خریدوفروش، هزینه‌های 
تولید، ب��ازده و قیمت عم��ل می‌کند، اما با 
بررسی و مطالعه نتایج مشخص شد که آب 
و هوا نقشی فعال در راندمان و بهره‌وری ایفا 
می‌کن��د. در واقع تجربه به او نش��ان داد که 
آب و هوا یکی از مواردی است که شرکت‌ها 
نباید آن را نادیده بگیرند و حتی باید بخش 
مدیریتی جداگانه‌ای به آن اختصاص دهند. 
ژان لوی��ی برتران��د در همه ش��رکت‌ها و با 
زمینه‌های فعالیتی مختلف مانند کشاورزی، 
حمل‌و‌نقل، پردازش موادخام، گردش��گری، 
مع��دن و غی��ره نتیجه‌ای یکس��ان دریافت 
کرده‌اس��ت. به عقیده او، ش��رکت‌ها سالیان 
س��ال اس��ت که با آب و هوا به حیات خود 
ادامه می‌دهند. البته شرایط در بخش انرژی 
متفاوت است. در شرکت‌های انرژی، مقامات 
نظارتی به منظور تامی��ن انرژی که به طور 
مستقیم با عناصر آب و هوا مانند دما، وزش 
باد و غیره در ارتباط هس��تند، همیش��ه به 

اهمیت آن آگاه بودند. 
واقعیت این اس��ت که تاکنون به ارتباط 
فعالیت‌ه��ای اقتص��ادی و آب و ه��وا چه 
به‌صورت تجربی و چه به‌صورت آکادمیک 
ب��ه ط��ور ج��دی پرداخت��ه نشده‌اس��ت. 

ژان لوی��ی برتران��د برای ای��ن موضوع دو 
اس��تدلال دارد. از نظر او فقدان اطلاعات 
و ع��دم آگاه��ی از اهمیت آن ت��ا به حال 
مان��ع انج��ام تحقی��ق و پژوه��ش در این 
مورد ش��ده است. کس��ب اطلاعات درباره 
آب و هوا بس��یار هزینه بردار است. علاوه 
ب��ر آن کمبود ایس��تگا‌های آب و هوایی و 
اینک��ه عملا اطلاعات راداری یا ماهواره‌ای 
دقیقی وجود ندارد، دس��تیابی به اطلاعات 
آب و هوای��ی و اس��تفاده از آنه��ا را برای 
درک رابط��ه فعالی��ت اقتص��ادی و فروش 
موقعی��ت جغرافیایی  براس��اس  محص��ول 
دش��وار می‌کن��د. همچنین اگر ش��رکت‌ها 
می‌دانس��تند که ی��ک درجه دم��ا یا یک 
میلیمتر باران چه تاثیری ‌روی فروش آنها 
می‌گ��ذارد زودتر از اینها ب��ه فکر مدیریت 
آن می‌ا‌فتادند. ولی از آنجایی که اطلاعات 
دقیق��ی از تاثیر آب و هوا بر ش��اخص‌های 
مالی وجود ندارد یا دس��ت‌کم خیلی قابل 
اعتماد نیستند، نمی‌توان به برآورد دقیقی 

از میزان خس��ارت آن رس��ید. 
ژان لوی��ی برتراند س��ال 2007، مطالعه 
کوچک��ی درب��اره مدیری��ت آب و هوا روی 
اطلاعات خزانه‌داری و امور مالی شرکت‌های 
بزرگ فرانس��ه، بلژیک و لوگزامبورک انجام 
داد. در آن زمان 67درصد ش��رکت‌ها تاثیر 
آب و ه��وا را روی راندمان کس��ب‌و‌کار خود 
پیش‌بین��ی ک��رده بودن��د و 21درص��د هم 
تقریب��ا از آن مطمئن بودن��د و 5درصد هم 
ب��ه دنبال پیدا کردن راه حل��ی برای مقابله 
با این تاثیرات ناخوشایند بودند. این محقق 

تحقیق مشابهی در س��ال 2014 انجام داد 
که نتیجه‌ای کاملا متفاوت داشت. 85درصد 
از ش��رکت‌ها می‌دانستند که فعالیت‌هایشان 
در مقاب��ل تغیی��رات آب و هوایی حس��اس 
است. تقریبا نیمی از این 85درصد به رابطه 
میان آب و هوا و ش��اخص‌های اقتصادی پی 
برده بودند و بیش��تر آنها برای پوشش دادن 

عواقب ناگوار آن برنامه‌ریزی کردند. 
درآخ��ر مطالع��ه، 90درصد از ش��رکت‌ها 
اعت��راف کردند ک��ه چاره‌ای جز ش��ناخت 
دقیق تاثیر آب و هوا بر فعالیت‌ها و راندمان 
کاری‌ش��ان ندارند. 63 درصد آنها برای کم 
کردن خطرات و خس��ارت ناشی از تغییرات 

آب و هوا برنامه‌ریزی کردند. 
از س��ال 2000 به ای��ن طرف، تنوع آب و 
هوای��ی در تمام نقاط جه��ان افزایش یافته 
اس��ت. به‌عنوان مثال، تأثی��ر پارامتر درجه 
ح��رارت دما، از س��ال 2000 در فرانس��ه و 
انگلستان دو برابر ش��ده است به این معنی 
که اگر از 15 س��ال پی��ش درجه حرارت بر 
بهره‌وری ش��رکت تاثیرگذار بود، اکنون این 

تاثیر دو برابر شده است. 
این محقق در وب‌سایت خود نوشته است: 
»هزینه آب وهوا در آمریکا هرس��ال نزدیک 
به 500میلیارد ی��ورو و برای اقتصاد جهانی 
ح��دود 2000میلیارد ی��ورو برآورد ش��ده 
‌است.« او مثالی از شرکت کوکاکولا می‌زند: 
»فق��ط برای ش��رکت کوکاکولا، خس��ارتی 
ک��ه آب و هوا وارد کرده اس��ت یک میلیون 
یورو اس��ت. البته این ش��رکت از آن دسته 
ش��رکت‌هایی اس��ت که مدیران بازاریابی و 

فروش باتجربه‌ای دارند.«
کشاورزی، از آن نوع فعالیت‌هایی است که 
به‌شدت به تغییرات جوی وابسته است. برای 
بس��یاری از تولیدکنندگان مبلغی که در ازای 
برداشت یک ساله محصول دریافت می‌کنند، 
گواه حیات و گذران معیشت آنهاست، بنابراین 
این موض��وع عجیبی نیس��ت اگ��ر خیلی از 
کشاورزان محصولات خود را در برابر خطرات 

ناشی از تغییرات جوی بیمه می‌کنند. 
دنیای فعالیت‌های اقتصادی طی سال‌های 
اخیر تغییر کرده است. اکنون برای بسیاری 
از ش��رکت‌ها و موسس��ات اهمیت بیمه در 
براب��ر ناهنجاری‌ه��ای آب و هوایی مس��لم 
شده‌است. شرکت‌ها با استفاده از نوآوری‌ها 
و توس��عه راه‌حل‌ه��ای تکنول��وژی، مالی و 
سازمانی س��عی در انطباق بیشتر با شرایط 
آب و هوایی دارن��د. انعطاف‌پذیری در برابر 
تغییرات جوی، یکی از راه‌حل‌های مقابله با 

این تهدیدات است. 
امروزه، دامنه نوسانات به‌گونه‌ای است که 
برخی از شرکت‌های بزرگ در بخش انرژی، 
با اس��تفاده از ش��اخص‌های مصون‌سازی و 
محدود‌کننده نوس��انات، اث��رات احتمالی را 
محدود می‌کنند. در صنایع تولید لوازم یدکی 
اتومبیل، لاس��تیک، محصولات کش��اورزی، 
گردش��گری و بس��یاری از صنایع حس��اس 
و وابس��ته به آب‌وه��وا برنامه‌ریزی‌هایی در 
رابطه با کاهش خطرات و خس��ارات صورت 
گرفته‌ است. شرکت‌های پیشرو، فعالیت‌ها و 
بهره‌وری خ��ود را در مقابل تهدیدات آب و 

هوایی یکپارچه کرده‌اند. 

تجارت‌های فصلی، تجارت‌های 
آسیب‌پذیر

اکثر تجارت‌ها با افت و خیز مواجه می‌ش��وند و در 
بسیاری از موارد این نوسانات با تغییرات فصلی اتفاق 
می‌افتد؛ در دنیای تجارت به این قبیل نوسانات متاثر 
از تغییرات فصلی می‌گویند تجارت فصلی. منظور از 
فصل در اینجا فصل‌های سال و تغییرات آب و هوایی 
مرب��وط به آن، تعطیلات و رویدادهایی مثل تعطیلی 
مدارس در تابس��تان‌، بازگش��ت به مدارس در پاییز 
یا مثلًا در آمریکا و اروپا مس��ابقات فوتبال اس��ت. با 
تمام این اوصاف اگرچه تجارت‌های زیادی نوس��انات 
فصل��ی را از س��ر می‌گذرانند ام��ا تنها تعدادی از این 
تجارت‌ها هس��تند که تغییرات فصلی تاثیرات جدی 
روی بازارش��ان دارد و ش��اید حتی در بعضی فصل‌ها 
کارشان را محدود کند. به‌عنوان مثال در فصل سرما 
)اگ��ر تعطیلات کریس��مس را در نظ��ر نگیریم( بازار 
هتل‌ه��ا و ب��ه طور کلی مکان‌های اقامتی نس��بت به 
فصل گرما راکدتر می‌ش��ود. بس��یاری از تجارت‌های 
فصلی شاید کسب‌و‌کار خود را در یک فصل به‌خصوص 
محدود یا به طور کامل تعطیل کنند. به‌عنوان مثال 
بسیاری از تجارت‌های خرده‌فروشی بیشترین میزان 
سود خود را در یک یا دو فصل سال دریافت می‌کنند؛ 
در آمریکا در پایان سال و کریسمس که معمولا دوره 

شلوغی است. 
یک س��ری رویدادهای قابل پیش‌بینی هم وجود 
دارد ک��ه در ه��ر م��اه از س��ال روی ف��روش تاثی��ر 
می‌گ��ذارد. ای��ن رویدادهای فصلی تاثیرات متفاوتی 
روی صنای��ع و تجارت‌ه��ای مختل��ف دارد. به‌عنوان 
مثال، بازار خدمات بهداش��تی در فصل س��رما سکه 
می‌ش��ود؛ فوریه به طور کلی ماه آرامی اس��ت اما در 
آمریکا به واسطه روز ولنتاین کمی پررونق‌ می‌شود؛ 
مارس ماه فعالیت‌های مذهبی در آمریکاست؛ آوریل 
ماه تمیزکننده‌های خانگی و س��ایر محصولات بهاره 
مرب��وط به تمیزکاری اس��ت؛ م��اه مه ‌در آمریکا روز 
م��ادر را دارد؛ ژوئ��ن م��اه رویدادهایی مثل جش��ن 
عروس��ی، فارغ‌التحصیلی و تعطیلات اس��ت؛ ژوئیه 
بهترین ماه برای تمام محصولات تابس��تانه اس��ت؛ 
اوت شلوغ‌ترین فصل مسافرت است؛ سپتامبر فروش 
حاصل از بازگشت محصل‌ها به مدارس و اکتبر روز 
هالوین را در آمریکا دارد؛ و در نهایت نوامبر و دسامبر 
به واس��طه تعطیلات بهترین ماه‌های س��ال برای هر 

خرده‌فروشی محسوب می‌شود. 
در آمریکا و تقریبا همه جای دنیا از جمله تجارت‌های 
فصل��ی ک��ه درآمد س��الانه خود را از ی��ک یا در نهایت 
دو فصل س��ال به دس��ت می‌آورند، می‌توان به تجارت 
استراحتگاه‌های تفریحی، تجهیزات اسکی و لیگ‌های 
ورزش��ی در اش��ل بزرگ و بستنی‌فروش��ی‌ها، سینما و 
تئاتر در اش��ل کوچک اش��اره کرد. اگر امکان‌پذیر باشد، 
تجارت‌های اینچنینی که تا حد زیادی به فروش عمده 
خود در یک فصل وابس��ته هس��تند، سعی می‌کنند در 
بقیه سال درآمد حداقلی در سایر فصل‌های سال داشته 
باشند؛ اگر تجارتی اصلا نتواند به سود برسد در فصل‌های 
راکد کس��ب‌و‌کارش را تعطیل می‌کند تا دیگر موظف 
ب��ه پرداخ��ت حقوق کارکنانش نباش��د و از هزینه‌های 
کلی خود بکاهد. در ش��مال آمریکا، وقتی دمای هوا به 
پایین‌ترین حد خود می‌رسد، بستنی‌فروشی‌ها )به غیر‌از 

بستنی‌فروشی‌های مراکز خرید( تعطیل می‌شوند. 
صنعت س��ینما یکی از بزرگ‌ترین صنایعی است که 
بازارش تحت تأثیر تغییرات فصلی قرار می‌گیرد. زمستان 
و تابستان فصل‌‌های سینماست. سالن‌های سینما مثل 
سایر تجارت‌های فصلی در طول سال تعطیل نمی‌شوند 
اما وقتی فصل رونق‌‌شان فرا‌می‌رسد، کارمندان بیشتری 
اس��تخدام می‌کنند و به بودجه‌ای می‌رس��ند که خبر از 
سلطه این فصل‌ها بر دیگر فصل‌های سال می‌دهد. آمریکا 
بلاک‌باس��ترهایش )فیلم‌هایی پرفروش مثل آرواره‌های 
کوسه و بربادرفته( را در تابستان اکران می‌کند؛ حوالی 
کریسمس، استودیوهای فیلمسازی، محصولات جدی‌تر 
و پرهزینه خود را به امید جلب توجه آکادمی اس��کار 
و کش��اندن خانواده‌ها به س��الن‌های س��ینما روانه بازار 

می‌کنند. 
تجارت‌های فصلی چطور موفق می‌شوند؟ 

برای تجارتی که به طور جدی تحت تأثیر تغییرات 
فصل��ی ق��رار می‌گی��رد، راهکارهایی ب��رای تضمین 
موفقیت‌ بیش��تر وجود دارد؛ دو فاکتور مهم مدیریت 
گردش پول و استخدام نیروی مناسب است. مدیریت 
گ��ردش پ��ول ب��رای هر تجارتی مهم اس��ت اما برای 
تجارت‌های فصلی حیاتی است. قرار نیست مدیریت 
گردش پول پیچیده یا پر از رمز و راز باشد. کار ساده‌ای 
اس��ت که محتاج زمان‌بن��دی ورودی و خروجی‌های 
مالی است. از آنجایی که تجارت‌های فصلی می‌دانند 
در چه فصلی ورودی مالی بیش��تری نس��بت به سایر 
فصل‌ها دارند، فقط کافی است تا جایی که امکان دارد 
میزان خروجی مالی خود را در همان فصل بررس��ی 
کنند و برای فصل‌های راکد سال بودجه ذخیره کنند. 
پیدا کردن و نگه داشتن کارمند خوب هم یکی دیگر 
از عوام��ل موفقیت تجارت‌های فصلی اس��ت. جدای 
اینکه تجارت‌ها با حقوق کافی و پرداخت به موقع و 
ایجاد یک محیط کاری خوشایند می‌توانند نیروهای 
خوبی را به خود جذب کنند، با آگاه کردن کارمندان 
خود از تأثیر تغییرات فصلی به آنها این حس را منتقل 
می‌کنند که بخش مهمی از کار هس��تند. این راهکار 
همچنین به کارمندان کمک می‌کند بدانند چه زمانی 
برای مرخصی گرفتن و رفتن به تعطیلات بهتر است. 
برای تجارت‌های جمع‌و‌جور، بهترین نیرو دانشجوها 
و بازنشسته‌ها هستند؛ دانشجوها بهترین گزینه برای 
مشاغل تابستانی محسوب می‌شوند و بازنشسته‌ها هم 
به خاطر تجاربی که در زمینه کاری خودشان دارند اما 
دیگر توان کار تمام وقت را ندارند، می‌توانند نیروهای 

مناسبی برای تجارت‌های فصلی باشند. 
یکی دیگر از راهکارهایی که تجارت‌های فصلی برای 
موفقیت به کار می‌برند، گسترش کار برای راه‌اندازی 
یک خط تولید جدید اس��ت؛ خط تولیدی که فصلی 
اما متفاوت با خط تولید اصلی باش��د. البته این خط 
تولید باید مش��ابه محصولاتی باش��د که آن تجارت 
تولید می‌کند. به‌عنوان مثال شرکت خدمات باغبانی 

می‌تواند خدمات برف‌روبی هم داشته باشد. 
Inc :منبع

دریچه

تص��ور  اخی��ر  س��ال  چن��د  همی��ن  ت��ا 
اقتصاددان‌های بزرگ این بود که نوسان‌های 
کوتاه‌م��دت آب و هوایی چن��دان تاثیری بر 
فعالیت‌ه��ای اقتصادی ندارد. تغییرات فصلی 
در اس��تخدام‌ها یا نوسان در خرید از یک ماه 
به یک ماه دیگر، همواره مس��ئله‌ای عادی در 

اقتصاد بوده است. 
اما تحقیقات تازه اقتصادی با توجه ویژه به 
پدیده نه‌چندان جذاب EL Nino )ال‌نینو( 
ای��ن تصور قدیمی را منس��وخ کرده اس��ت. 
ال‌نینو، یک رخداد اقلیمی کلان است که در 
اثر رها ش��دن انرژی انباش��ته در بزرگ‌ترین 
حوزه اقیانوس��ی جهان یعنی جنوب اقیانوس 
آرام رخ می‌دهد. نش��انه اولی��ه آن هم تغییر 
جهت جریان آب‌های سرد و گرم و همچنین 
بادهای این منطقه اس��ت. رویدادهای شدید 
آب‌ و هوایی قطعا ب��ر آمارهای اقتصاد کلان 
اثرگذار است. این پدیده می‌تواند ماهانه 100 
هزار ش��غل را در آمریکا کم و زیاد کند. این 
پربیننده‌تری��ن تک آماری اس��ت که در دنیا 
ارائ��ه می‌ش��ود و عموما یک��ی از دقیق‌ترین 
آنها نیز به‌ش��مار می‌آی��د. اثر رخدادهای آب 
و هوای��ی مرتبط با ال‌نینو مثل رویداد همین 
امس��ال که بیشتر با عنوان »نوسانات جنوبی 
ال‌نینو« شناخته می‌ش��ود، می‌تواند به‌خاطر 

گستره جهانی‌اش بسیار زیاد باشد. 
تحقیق تازه صندوق بین‌المللی پول نشان 
می‌دهد کش��ورهایی مث��ل اس��ترالیا، هند، 
اندون��زی، ژاپن و آفریق��ای جنوبی از تبعات 
منف��ی این رخ��داد به‌ویژه خشکس��الی رنج 
خواهند ب��رد. این درحالی‌اس��ت که مناطق 

دیگ��ری چون آمریکا، کانادا و اروپا می‌توانند 
از این پدیده نفع ببرند. برای مثال، کالیفرنیا 
که سال‌ها خشکسالی را تجربه کرده سرانجام 
باران به خود دید. در بوس��تون اما پس از دو 
زمس��تان بس��یار س��خت، دیگر م��ردم قانع 
نمی‌ش��دند که آب و ه��وا تاثیری بر وضعیت 

اقتصادی ندارد. 
معمولا، اما نه همیش��ه رخدادهای ال‌نینو 
می‌تواند تورم ایجاد کند چون کاهش میزان 

محصول باعث افزایش قیمت می‌شود. 

تاثیر ال‌نینو بر کش��ورهای درحال‌توس��عه 
اما یکی از نگرانی‌های اصلی اس��ت. بسیاری 
از کش��ورهای درحال‌توس��عه اکنون به‌خاطر 
مش��کلات اقتصادی در چین و کاهش خرید 
کالا از سوی این کشور با مشکلات اقتصادی 
مواجه ش��ده‌اند. آنها همچنین شرایط سخت 
از خشکس��الی را تحم��ل ک��رده و  ناش��ی 
نمی‌توانن��د محصول موردنیاز کشورش��ان را 
تامین کنن��د. آخرین ال‌نینوی بس��یار قوی 
که با عن��وان »ال‌نینوی قرن« نیز ش��ناخته 

روی   1998  – س��ال 1997  در  می‌ش��ود، 
داد ک��ه شکس��ت بزرگ��ی برای بس��یاری از 

اقتصادهای درحال‌توسعه بود. 
اثرات اقتصادی رخدادهای ال‌نینو تقریبا 
به پیچیدگ��ی خود این پدیده آب و هوایی 
اس��ت، بنابراین پیش‌بینی آن بسیار سخت 
اس��ت. اما ب��ا نگاهی به وضعی��ت اقتصادی 
س��ال 2016 درمی‌یابیم ک��ه ال‌نینو عاملی 
تعیین‌کننده در عملکرد اقتصادی بس��یاری 
از کش��ورهای مه��م اس��ت. ب��رای مث��ال 

زیمبابوه و آفریقای جنوبی با خشکس��الی و 
بحران مواد‌غذایی مواجه هستند و اندونزی 
با معضل آتش‌سوزی جنگل‌هایش دست به 
گریب��ان اس��ت. در ایالت‌های غ��رب میانه 
آمری��کا نیز اخیرا س��یل‌های وحش��تناکی 

اتفاق افتاده اس��ت. 
تاثیر آب و هوا و وضعیت‌های گوناگون آن 
بر درگیری‌های داخلی هم دارای س��ابقه‌ای 
طولان��ی اس��ت. امیل��ی اوس��تر، اقتصاددان 
اس��تدلال می‌کند که بزرگ‌ترین فاجعه آب 
و هوای��ی در قرون وس��طی اتف��اق افتاد که 
در آن صده��ا هزار نفر )عمدتا زنان( کش��ته 
ش��دند. به گفته این اقتصاددان مقصر اصلی 
درگیری‌های داخلی آن دوره محرومیت‌های 
اقتص��ادی و کمب��ود مواد‌غذای��ی ناش��ی از 

پدیده‌های آب و هوایی در آن دوران بود. 
برخ��ی می‌گوین��د ریش��ه اصل��ی تم��ام 
درگیری‌های س��وریه خشکس��الی است. به 
اعتقاد آنها خشکس��الی در س��وریه منجر به 
کمبود شدید محصول ش��ده و کشاورزان را 
وادار به رها کردن کش��اورزی و مهاجرت به 

شهرها کرده است. 
در کل، تاریخچه هم��ه پدیده‌های ال‌نینو 
نش��ان می‌دهد که احتمالا پدیده‌های پیش 
رو اثر بزرگی بر رشد جهانی خواهد گذاشت. 
این پدی��ده درحالی‌که ب��ه بازیابی اقتصادی 
در اروپ��ا و آمری��کا کمک می‌کند، فش��ار بر 
بازاره��ای ضعیف نوظهور را افزایش می‌دهد. 
ای��ن پدیده اگرچه در حد گرم ش��دن زمین 
نیس��ت اما درح��ال حاضر از نظ��ر اقتصادی 
رخداد بسیار مهمی به‌شمار می‌آید و به نظر 
مش��ت نمونه خرواری است که قرار است در 

آینده رخ دهد. 

رویدادهای شدید آب و هوایی چه بر سر اقتصاد می‌آورند؟ 

خیر و شر ال‌نینو

گزارش 2

تأثیرات آب‌وهوا بر بهره‌وری اقتصادی

سر در آسمان، پول در جیب
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نظ�ارت و پای�ش به منظور بهت�ر انجام 
ش�دن تراکنش‌ه�ا و در دس�ت داش�تن 
اطلاع�ات و مدیری�ت بهت�ر مجموع�ه از 
بخش‌هایی اس�ت ک�ه م�ورد توجه همه 
س�ازمان‌ها و ش�رکت‌ها ق�رار می‌گی�رد؛ 
بخش�ی که در اغلب س�ازمان‌های بزرگ 
و همواره با کنت�رل به روش‌های مختلف، 
کارکن�ان و فعالیت‌ه�ای آنه�ا را پای�ش 
می‌کن�د. هدف ای�ن بخش‌ه�ای نظارتی 
بهتر انجام ش�دن کارها، کش�ف تقلب‌ها، 
کاهش هزینه‌ها، گزارش‌گیری‌های دقیق 
و مدیریت بهتر مجموعه است.  در کشور 
م�ا بخش نظارت�ی در س�ازمان‌ها معمولا 
به‌صورت دس�تی و با کمک نیروی انسانی 
انج�ام می‌ش�ود. خط�ای نیروی انس�انی 
هم�واره موجب تولید اطلاعاتی با انحراف 
بالاس�ت، از این رو بس�یاری کش�ورهای 
پیش�رفته در دنیا به کم�ک تکنولوژی و 
ترکیب آن با نوآوری بسته به نوع فعالیت 
سازمان و شرکت، کارهای مربوط به نظارت 
و پای�ش را به‌صورت دیجیتالی و با دقت و 
هوش�یاری بالاتر انجام می‌دهن�د. رئوف 
رحیمی کارآفرین 47 ساله کردستانی که 
در رش�ته مدیریت بازرگانی درس خوانده 
است، به‌عنوان نخس�تین نفری در ایران 
شناخته می‌ش�ود که توانسته با پیوست 
دیجیت�ال به فض�ای واقعی ش�رکت‌ها و 
س�ازمان‌ها »س�امانه نظ�ارت هوش�مند 
شغلی« را به وس�یله جمع‌آوری داده‌های 
مکان�ی طراحی و تولید کند. این س�امانه 
همان‌ط�ور ک�ه از نامش پیداس�ت آمده 
اس�ت تا در برابر خطاهای نیروی انس�انی 
بایس�تد و با نظارت و پایش دقیق، موجب 
بالا رفتن بهره‌وری س�ازمان‌ها ش�ود. در 
ادام�ه گفت‌وگوی »فرصت ام�روز« با این 
کارآفری�ن را می‌خوانی�د و متوجه میزان 
ریسک‌پذیری بالای این فرد برای رسیدن 

به اهدافش خواهید شد. 

حاشیه امن را کنار بگذار
رحیمی به مدت 27سال معاون اشتغال و 
خودکفایی در کمیته امداد استان کردستان 
بوده اس��ت و دو س��ال پیش از حاشیه امن 
شغلی خود اس��تعفا داده اس��ت. او در این 
خصوص می‌گوید: حدود 27سال در فضای 
دولتی و با حقوق و مزایای خوبی که داشتم 
زندگ��ی آرامی را طی کردم، اما س��ال‌های 
آخر به نظرم آمد باید کارهای بهتری انجام 
ده��م و ذه��ن و زندگ��ی‌ام را وارد مراحل 
جدیدی کنم، از این رو در سال 92 از شغلم 
استعفا دادم و شرکت آرکا پشتیبان غرب را 
راه‌اندازی کردم. این ش��رکت برای مشاوره 
دادن به کسب‌و‌کارهای دیگر راه‌اندازی شد 
و در اوایل کارهای مش��اوره‌ای و تحقیقات 
بازار و نوشتن بیزینس پلن انجام می‌دادیم، 
ام��ا برای من این هم کاف��ی نبود و با توجه 
به تجربه کاری که در کمیته امداد داشتم و 
نیاز این مجموعه را طی این 27 سال دیده 
ب��ودم تصمیم گرفتم یک سیس��تم نظارتی 
دقی��ق برای این مجموع��ه طراحی و تولید 
کنم، اما نه تخصصی در زمینه برنامه‌نویسی 
داش��تم و نه حتی می‌توانستم یک خط کد 
بنویس��م، ام��ا خلاقی��ت در کار و انگیزه‌ای 
که داش��تم ب��ه من کمک کرد ت��ا تیمی از 

افراد متخص��ص را گردهم آورم و ایده‌هایی 
را ک��ه در ذهنم بود بیان کن��م و همکاران 
برنامه‌نویس برنامه مورد نظر را پیاده‌س��ازی 

کنند. 

نظارت از واجبات سازمان‌هاست
رحیمی معتقد اس��ت: در سیس��تم‌های 
بزرگ نظ��ارت بر امور از مس��ائل مهم به 
ش��مار می‌آی��د و در خصوص س��امانه‌ای 
که خ��ود طراحی ک��رده می‌افزاید: زمانی 
که م��ن در کمیت��ه ام��داد کار می‌کردم 
حدود 300هزار ش��غل به‌صورت س��الانه 
در این ارگان ایجاد می‌ش��د که نظارت‌ها 
به‌گونه‌ای بود که فرد با مراجعه حضوری، 
فرم‌ها را به‌صورت دس��تی تکمیل می‌کرد 
و این فرم‌ها س��پس توس��ط کارش��ناس، 
روی��ت و در نهای��ت بایگان��ی می‌ش��دند 
ک��ه 7ت��ا 35درصد خط��ای انس��انی در 
جم��ع‌آوری ای��ن اطلاعات وج��ود دارد و 
هزینه‌های بسیاری هم برای جذب نیروی 
انسانی، خرید کاغذ، انبارداری و نگهداری 
این اطلاعات صرف می‌شد و علاوه بر این، 
گزارش‌ه��ا همواره دق��ت و صحت لازم را 
نداشتند اما این س��امانه با اصلاح ضوابط 
جذب، جهت ب��ه کارگیری ناظران مجرب 
و واج��د صلاحی��ت، س��اماندهی و ایجاد 
پرداخ��ت حق‌الزحمه  در  روی��ه  وح��دت 
ناظران فن��ی، افزایش مس��ئولیت ناظران 
فن��ی در قب��ال طرح‌های تح��ت نظارت، 
نظ��ارت ب��ر طرح‌ه��ا در قال��ب سیس��تم 
یکپارچ��ه به‌ص��ورت آنلای��ن و توج��ه به 

پایدار‌س��ازی طرح‌ها را به همراه دارد. 
وی می‌افزاید: ثبت س��ریع و هوشمندانه 
اطلاع��ات در نظارت هوش��مند به وس��یله 
نرم‌اف��زار صورت می‌گیرد و فرم‌های تکمیل 
شده بررسی و تایید اطلاعات می‌شود. ضمن 

اینک��ه تجمیع و دس��ته‌بندی هوش��مندانه 
اطلاعات توسط سیس��تم انجام خواهد شد 
و این سامانه فقط حدود 400میلیون تومان 
س��الانه در چاپ و نگه��داری کاغذ و فرم‌ها 

صرفه‌جویی می‌کند. 

ورود به دنیای پایش
این کارآفرین خ�الق در ادامه می‌افزاید: 
این طرح شهریور ماه سال 93 رونمایی شد 
و اس��فند طرح ما مورد تایی��د پارک علم و 
فناوری کردستان قرار گرفت. بعد از طراحی 
و تولید این سامانه ما به دنیای بزرگ پایش 
وارد ش��دیم و متوجه ش��دیم س��ازمان‌ها و 
ارگان‌های بس��یاری هس��تند ک��ه کارهای 
نظارتی خود را به همین روش‌های دس��تی 

و با صرف هزینه‌های بالا انجام می‌دهند. 
بانک‌ها، فروش��گاه‌ها و تمام س��ازمان‌ها و 
ارگان‌هایی که نیرو‌های بیرون از س��ازمان 
را ب��رای فعالی��ت و نظارت بر امور ارس��ال 
می‌کنند همگی می‌توانند مش��تریان اصلی 

این سامانه باشند. 
وی تصری��ح می‌کند: ما حتی به ش��ورای 
عالی اشتغال پیشنهاد استفاده از این سامانه 
را دادیم که می‌توانست از طریق این سامانه 
و ثبت اف��راد مختلف در س��امانه و کنترل 
تمام بخش‌ها از طریق این س��ایت آمارهای 
کاربردی داش��ته باش��د. مثلا با استفاده از 
یکی از بخش‌های این سامانه تراکم شغل‌ها 
در مناطق جغرافیایی را به دست آورده و در 
مناطق مختلف ش��غل‌های مورد نیاز ایجاد 
شود و بخشی از مش��کل اشتغال در کشور 
را ب��ا پایش دقیق ریش��ه کن کن��د؛ کاری 
که در س��نگاپور و ش��مال آفریقا به وسیله 
س��امانه‌های مشابه پیاده‌س��ازی و به خوبی 
هم اجرا ش��د، اما متأس��فانه در کشور ما به 
دلیل عدم حمایت دولت‌ها و س��ازمان‌ها و 

ترجیح برخی افراد سودجو در سازمان‌های 
مختل��ف که مخالف پای��ش و نظارت دقیق 
این‌گونه فعالیت‌های شرکت‌های  هس��تند، 

دانش بنیان ناکام می‌ماند. 
ش��رکت‌های  اس��ت:  معتق��د  رحیم��ی 
دانش‌بنیانی که در شهرس��تان‌های فعالیت 
می‌کنند، کیلومترها از مرکز تصمیم‌گیری‌ها 
و پایتخت کشور دور هستند و همین فاصله 
موجب شده بسیاری از طرح‌ها به‌رغم همه 
نق��اط قوت و مزیت‌هایی ک��ه دارند اجرایی 

نشوند و با بی‌توجهی مواجه شوند. 

تحقیقات بازار و در نظر نگرفتن احتمال 
تقلب

رحیم��ی در خصوص تحقیقات بازار برای 
فروش این س��امانه می‌گوی��د: ما تحقیقات 
کامل��ی در خصوص ب��ازار ای��ران و نیاز به 
این س��امانه انجام دادیم و همه ش��اخص‌ها 
مانند کش��ش بازار، نیاز مشتری، مناطق با 
پتانس��یل بالا، بهره‌وری که به مشتری داده 
می‌ش��ود و... را بررسی کردیم، اما متاسفانه 
عوامل فس��اد برانگیز و احتم��ال رانت عدم 
حمایت را پیش‌بینی نکرده بودیم که همین 
مس��ئله موجب ش��د طرح و و ای��ده اصلی 
توسط بسیاری از سازمان‌هایی که ما برنامه 
را به آنها معرفی می‌کردیم دزدیده ش��ود و 
خودش��ان آن را به‌صورت ناق��ص و ناموفق 

طراحی و تولید کنند. 

مزیت‌های پایش
رحیم��ی در خص��وص مزیت‌ه��ای ای��ن 
س��امانه برای س��ازمان‌ها می‌گوید: پایش و 
نظارت مزیت‌های بس��یاری در هر سازمانی 
ب��ا توجه ب��ه ن��وع فعالیت‌های��ش دارد. از 
مهم‌ترین این مزیت‌های می‌توان به کاهش 
هزینه‌هایی که در روش‌های سنتی استفاده 

می‌شود اشاره کرد؛ هزینه‌هایی چون نیروی 
انس��انی، کاغ��ذ، انبار و سیس��تم نگهداری 

فایل‌ها، کشوها و... 
ب��ه ع�الوه این سیس��تم‌های هوش��مند 
س��رعت  در  به��ره‌وری  افزای��ش  موج��ب 
فرآیندها می‌ش��وند و می‌توان به وسیله این 
س��امانه گزارش‌گیری‌های متن��وع و دقیق 
را به دس��ت آورد ک��ه ای��ن گزارش‌ها هم 
می‌تواند به خود سازمان کمک کند و هم به 
کارشناس��ان برای تحقیقات کشوری کمک 
کند تا بتوانند آمار دقیقی از تولید، اشتغال، 

درآمد و... داشته باشند. 
این سیستم، سیس��تم شفاف و هوشمند 
اس��ت و درصد خطا و تقلب انسانی را صفر 
می‌کن��د، همچنین س��ریع اس��ت و همین 
س��رعت موجب س��هولت در انج��ام امور و 

گزارش‌گیری‌ها می‌شود. 

صادرات سامانه نظارت هوشمند شغلی
رحیمی در خصوص صادرات این س��امانه 
و برنامه‌ریزی‌هایی که برای این کار در نظر 
دارد، می‌گوید: ما در کش��ور واقعیتی به نام 
ای��ده دزدی را به وضوح ح��س می‌کنیم و 
ش��ورای عالی انفورماتی��ک به‌عنوان یکی از 
متولیانی ک��ه باید از ایده‌پ��ردازان حمایت 
کن��د در این راس��تا فق��ط ایده‌پ��ردازان را 
مدتی درگیر آمد و رفت و بروکراس��ی‌های 
اداری خ��ود می‌کن��د و در نهای��ت هم کار 
مثبتی انجام نمی‌ش��ود، از این رو ش��رکت 
دانش‌بنی��ان یا باید آنقدر پش��توانه مالی یا 
نفوذ داش��ته باشد که خود محصول خود را 
در بازار بفروش��د یا باید مانند ما به کارهای 
دیگر رو بی��اورد. وی تصریح می‌کند: بهمن 
ماه سال گذشته من برای فروش این سامانه 
به بانک‌ها به کش��ورهایی چون هند، مسکو 
و س��وییس رفتم اما سیستم بانک‌های آنجا 
یکپارچه اس��ت و رقابتی در سیس��تم‌های 
بانک��ی وجود ن��دارد. آنها خ��ود قوی‌ترین 
نرم‌افزارنویس‌ها را دارند یا مثلا در امارات و 
اقلیم کردستان شرکت ام‌بی‌ام تمام کارهای 
نرم‌افزاری و سخت‌افزاری مربوط به بانک‌ها 
را پش��تیبانی می‌کند و مانند ایران نیس��ت 
که ه��ر بانک ب��رای خود سیس��تم مجزا و 

برنامه‌های متفاوت داشته باشد. 

اطلس جغرافیای شغلی
این کارش��ناس توضیح می‌ده��د: در کنار 
این س��امانه ما توانس��تیم اطلس جغرافیای 
ش��غلی را هم به دس��ت آوریم که این اطلس 
یک نقش��ه چند بع��دی دیجیتالی اس��ت و 
آدرس و اطلاع��ات تمام ش��عبه‌ها، کارکنان 
و زیرمجموعه‌های خارج از س��ازمان را نشان 
می‌دهد. با استفاده از این اطلس سازمان مورد 
نظر می‌تواند متوجه شود در چه قسمت‌هایی 
نیاز به شعبه دارد یا در چه بخش‌هایی فروش 
کمتر و چه بخش‌هایی بیش��تر اس��ت. از این 
طریق می‌توان تحقیقات دقیق بازار و نیازهای 

مشتریان را بررسی کرد. 
رحیم��ی در آخر در خص��وص آینده این 
س��امانه می‌افزای��د: من معتق��دم در آینده 
این س��امانه‌ها در تمامی س��ازمان‌ها به کار 
گرفته می‌شود، چنانچه که در دنیا در حال 
اس��تفاده از این س��امانه‌های پایش هستند 
ت��ا ضریب خط��ا را در کار کاه��ش دهند، 
اما متاسفانه در کش��ور ما حق مولف ضایع 

می‌شود. 

ش��رکت‌های دانش‌بنیان در مسیر صادرات 
محصولات‌شان همواره مش��کلاتی دارند که 
کری��دور خدمات ص��ادرات معاونت علمی و 
فناوری ریاس��ت جمهوری با بررس��ی نقاط 
ضعف و قوت آنها درصدد رفع مشکلات‌شان 

برآمده است. 
حس��ن قاس��می یزدآبادی، مدی��ر کریدور 
خدم��ات ص��ادرات محص��ولات دانش‌بنیان 
در گفت‌وگ��و ب��ا مهر اظهار داش��ت: کریدور 
صادرات مجموعه‌ای است که با ارائه خدمات 
توسعه صادرات از طریق شرکت‌های خدماتی 
متخصص هر حوزه، فرآیند صادراتی ش��دن 

شرکت‌ها را تسهیل می‌کند. 
وی افزود: این کریدور، ضمن ارائه خدمات، 
ش��رکت‌های دانش‌بنیان را از منظر »میزان 
آمادگی صادراتی« رتبه‌بندی کرده و برترین 
ش��رکت‌ها را ب��ه ش��رکت‌های بازرگان��ی و 
مدیریت صادرات جهت توسعه بازار صادراتی 
معرف��ی می‌کن��د. وی ادام��ه داد: خدم��ات 
کریدور صادرات ب��ر مبنای نیازهای واقعی و 
سطوح توانمندی ش��رکت‌ها به آنها خدمات 
ارائه کرده و س��پس مدیران ش��رکت‌ها را در 
فرآیندهای حمایت‌های کریدور قرار می‌دهد. 
قاس��می ب��ا ارائ��ه گزارش��ی از عملک��رد 
کری��دور از ابتدای تاس��یس تاکن��ون گفت: 
 این کریدور توانس��ته تا پایان س��ال ۱۳۹۴، 
۷۳۶ درخواس��ت را از س��وی ۳۷۶ش��رکت 
از  تع��داد  ای��ن  دریاف��ت  کن��د؛  دریاف��ت 

درخواس��ت‌ها ب��ا توج��ه ب��ه 
راه‌ان��دازی  کوت��اه  زم��ان 
کری��دور ص��ادرات، نش��ان از 
عملک��رد مثبت ای��ن مدل در 
ش��رکت‌های  نیازه��ای  رف��ع 
راس��تای  در  دانش‌بنی��ان 
صادرات محصولات‌شان است. 

بیشترین درخواست 
شرکت‌ها در حوزه صادرات

قاس��می با اشاره به بیشترین 
کریدور  از  درخواست شرکت‌ها 
صادرات محصولات دانش‌بنیان 
گف��ت: خدم��ات اس��تاندارد و 
مجوز، حض��ور در پاویون ملی، 

مش��اوره، آموزش و طراحی سایت از مهم‌ترین 
و بیش��ترین درخواست‌های ش��رکت‌ها به این 
کریدور بوده است. این بدین معناست که بخش 
اعظم نیاز شرکت‌های دانش‌بنیان برای رسیدن 
به سطح مورد نیاز برای بازارهای جهانی محدود 
به این حوزه‌هاس��ت. وی با بیان اینکه بررسی 
اولویت‌ه��ای درخواس��ت خدم��ات، نمایانگر 
نوع نیازه��ا و چالش‌های موجود بر س��ر راه 
ش��رکت‌های دانش‌بنیان است، اظهار داشت: 
بررسی این درخواست‌ها نشان از تاثیر بالای 
اس��تانداردها و مجوزهای بین‌المللی و حضور 
در نمایش��گاه‌ها در توسعه صادرات از دیدگاه 
شرکت‌هاس��ت؛ چ��را که این ش��رکت‌ها نیاز 

اصلی خود را در مواجهه با صادرات، دریافت 
چنین خدماتی از سوی کریدور دیده‌اند. 

حمایت از شرکت‌ها برای دریافت 
مجوزهای بین‌المللی

وی ب��ا بی��ان اینک��ه کری��دور ص��ادرات 
محص��ولات دانش‌بنیان، ش��رکت‌ها را برای 
بین‌الملل��ی اجب��اری  دریاف��ت مجوزه��ای 
صادرات نظیرCE و GOST روس��یه مورد 
حمای��ت قرار می‌دهد، اف��زود: دارا بودن این 
مجوزها و اس��تانداردها هم منجر به افزایش 
حس اعتماد در مش��تری خارجی می‌ش��ود 
و ه��م راه قانونی ورود محص��ول به بازارهای 

هدف را هموار می‌سازد. 

کری��دور  وی،  گفت��ه  ب��ه 
متخصص  خدماتی  شرکت‌های 
دریاف��ت ای��ن گواهینامه‌ه��ا را 
شناس��ایی کرده و از طریق این 
دس��ته از ش��رکت‌های خدماتی 
)کارگ��زار( به ش��رکت‌ها کمک 

می‌کند. 

حمایت از دریافت مجوزها 
و تاییدیه‌های لازم برای 

صادرات
داش��ت:  اظه��ار  قاس��می 
خدمات مش��اوره در خصوص 
فرآینده��ای ص��ادرات، نقل و 
حمل‌و‌نق��ل،  ارزی،  انتق��الات 
حمایت از حضور در نمایشگاه‌های بین‌المللی 
)حضور انفرادی(، حمایت از حضور در پاویون 
ملی ایران )۱۵ پاویون در س��ال(، حمایت از 
 ،Export Plan تدوی��ن برنام��ه ص��ادرات
حمایت از دریافت مجوزها و تاییدیه‌های لازم 
 ,CE, Gost, ISO۹۰۰۱( ب��رای ص��ادرات
ISO۱۳۴۸۵، حمای��ت از طراح��ی و تهی��ه 
از خدماتی  ابزاره��ای تبلیغ��ات بین‌المل��ل 
به ش��مار می‌روند ک��ه از س��وی کریدور به 
شرکت‌های دانش‌بنیان که متقاضی صادرات 

هستند ارائه می‌شود. 
وی ادامه داد: همچنین حمایت از ثبت پتنت 
خارجی، گزارش��ات نقض پتن��ت، ثبت علامت 

تج��اری، حمایت از تهیه گزارش��ات تحقیقات 
ب��ازار بین‌الملل، حمای��ت از طراحی صنعتی و 
بس��ته‌بندی، حمایت از آموزش‌های بازرگانی و 
صادرات ش��رکت‌ها، حمایت از طراحی و ایجاد 
وب‌س��ایت ش��رکت‌ها و بازاریابی الکترونیک و 
حمای��ت از اعزام و پذی��رش هیات‌های تجاری 
از خدمات ارائه ش��ده کریدور به ش��رکت‌های 
دانش‌بنیان است. به گفته وی، کریدور، خدمات 
را بر مبنای نیازهای واقعی و براساس مشکلات 
شناس��ایی ش��ده در مس��یر ورود به بازارهای 
صادراتی تعریف ک��رده، بنابراین تمام خدمات 
تعریف شده در مدت اخیر به میزان قابل توجهی 

مورد استقبال شرکت‌ها قرار گرفته است. 
وی اف��زود: کریدور ح��دود ۶۰ کارگزار ارائه 
خدمات توس��عه ص��ادرات )اع��م از حدود ۴۰ 
کارگ��زار حقوقی و ۲۰ مش��اور حقیقی( را در 
ش��بکه کارگزاران همکار خ��ود در بخش‌های 
مختل��ف خدماتی دارد و بنا به تناس��ب از این 
کارگ��زاران ب��رای ارائه خدمات به ش��رکت‌ها 
اس��تفاده می‌کن��د.  وی عنوان ک��رد: کریدرو 
همچنی��ن برنامه‌هایی جهت توس��عه خدمات 
خود براساس نیازهای شرکت‌های دانش‌بنیان 
داش��ته و تدوی��ن دس��تورالعمل‌های جدید را 
دس��تور کار خود قرار داده است که امیدواریم 
ب��ا ارائه خدمات و حمایت‌ها در کریدور بتوانیم 
شرکت‌های دانش‌بنیان را در حوزه بین‌المللی 
توانمند ساخته و شاهد افزایش سهم صادرات 

کشور از این دست از محصولات باشیم. 

 تولید سه چرخه‌های سبز 
به دست نوآوران

توج��ه به محیط زیس��ت و اس��تفاده از وس��ایل 
حمل‌و‌نقلی س��بز، مدت زیادی است که مورد توجه 
هم��ه افراد در جوامع مختل��ف قرار گرفته و بیش از 
پیش دولت‌ها س��عی بر حذف وس��ایل حمل‌و‌نقل با 

سوخت بنزین و گازوئیل دارند. 
اس��تفاده از دوچرخه و س��ه چرخه به‌عنوان یک 
وس��یله حمل‌و‌نقل در مس��افت‌های کوتاه پیشنهاد 
بسیاری از پزش��کان و همچنین دوستداران محیط 
زیس��ت اس��ت، اما اغلب اف��راد به بهان��ه اینکه این 
وسایل تنها قابلیت جابه‌جایی یک نفر را دارد خیلی 

به استفاده از آن علاقه نشان نمی‌دهند. 
به گزارش »فرصت امروز« این مس��ئله مورد توجه 
نوفناوران آمریکایی قرار گرفته و به تازگی یک شرکت 
نوآور آمریکایی وس��یله‌ای را طراحی و تولید کرده که 
حتی بیش از سرنشینان یک خودروی پنج نفره قابلیت 
حمل و جابه‌جایی اف��راد را دارد.  این نوع از دوچرخه 
ک��ه البته یک چرخ در جل��و و دو چرخ در عقب خود 
دارد بخش نشیمن آن شامل هفت صندلی به صورت 
دایره‌ای مانند یک میز کنفرانس اس��ت و افراد قابلیت 
ح��رف زدن و دیدن رو در روی هم را دارند و این س��ه 
چرخه مجهز به فرمان، مجموعه حرکتی و ترمز است و 

به‌زودی وارد بازار می‌شود. 

با معرفی معاونت علمی و فناوری 
رئیس‌جمهوری و همکاری گمرک انجام شد 

پیوستن 26 شرکت دانش‌بنیان برتر 
به فهرست فعالان مجاز اقتصادی 

ب��ا هماهنگی‌ه��ای ص��ورت گرفته بی��ن معاونت 
علمی و فناوری رئیس‌جمهوری و گمرک جمهوری 
اس�المی ایران، 26 شرکت دانش‌بنیان برتر به‌عنوان 

فعالان مجاز اقتصادی شناخته شدند. 
س��یدمحمد صاحبکار، سرپرس��ت امور شرکت‌ها 
و موسس��ات دانش‌بنی��ان معاون��ت علم��ی گف��ت: 
از برنامه‌ه��ای اصل��ی معاون��ت علم��ی و فن��اوری 
رئیس‌جمهوری، تس��هیل محیط کس��ب‌و‌کار برای 
ش��رکت‌های دانش‌بنیان اس��ت که تس��هیل تعامل 
با گم��رک یکی از مهم‌ترین عوامل تس��هیل تولید، 

صادرات و واردات شرکت‌هاست. 
وی اف��زود: ب��ا در نظرداش��تن توجه وی��ژه دکتر 
مسعودکرباس��یان، رئیس گمرک جمهوری اسلامی 
ایران به ش��رکت‌های دانش‌بنی��ان، تاکنون مزایای 
خاصی برای ش��رکت‌های دانش‌بنی��ان در گمرکات 

کشور مصوب و ابلاغ شده است. 
دبی��ر کارگ��روه ارزیابی ش��رکت‌های دانش‌بنیان 
معاونت علمی گفت: انتخاب شرکت‌های دانش‌بنیان 
برتر از س��وی معاون��ت علمی، براس��اس معیارهای 
مختل��ف از جمله می��زان فعالیت‌ه��ای بازرگانی و 
حج��م واردات و صادرات آنها در طول س��ال انجام 

شده است. 
همچنی��ن اح��راز شایس��تگی‌ها و صلاحیت‌های 
عمومی ش��رکت‌های معرفی شده، نظیر عدم تخلف 
در سیستم‌های گمرکی، بانکی، مالیاتی و... از سوی 
گمرک جمهوری اس�المی ایران و با همکاری سایر 

دستگاه‌ها انجام شده است. 
صاحب��کار اظهار کرد: فعالان مج��از اقتصادی در 
تعاملات گمرکی خود می‌توانند از 19 مزیت استفاده 
کنند که اس��تفاده از تس��هیلات ماده 57 آیین‌نامه 
اجرای��ی قانون ام��ور گمرکی، پذی��رش ضمانت‌نامه 
بانکی حداکثر یک‌ساله برای ترخیص قطعی ماده 6 
قانون امورگمرک��ی، پذیرش ضمانت‌نامه بانکی کلی 
برای ترخیص قطعی و سایر رویه‌ها ماده 6 آیین‌نامه 
اجرای��ی قانون ام��ور گمرکی، اس��تفاده از تضمین 
بیمه‌ای برای صادرات، ترخیص کالا خارج از مس��یر 
قرمز و اس��تفاده کامل از تسهیلات بسته حمایت از 

تولید از جمله این مزایاست. 
اس��تفاده کام��ل از تس��هیلات بس��ته حمایت از 
صادرات، تخفیف در هزین��ه خدمات انجام خدمات 
گمرک��ی به پیش��نهاد گم��رک و تایید وزی��ر امور 
اقتص��ادی )بند الف م��اده 3 آیین‌نامه اجرایی قانون 
امور گمرکی( حداکثر تا س��قف 50 درصد، استفاده 
از حداقل تضمین در کلیه مواردی که در قانون امور 
گمرکی و آیین‌نامه اجرایی به تضمین اش��اره ش��ده 
است، رسیدگی به پرونده اختلافات گمرکی فعالان 
اقتصادی مجاز به‌صورت ف��وری و خارج از نوبت در 
کمیسیون‌های رسیدگی به اختلافات گمرکی، ارائه 
مجوز ایجاد انبار اختصاصی، انجام فرآیند اس��ترداد 
خارج از نوبت مطابق با تس��هیلات پیش‌بینی ش��ده 
در بس��ته حمایت از تولید با اخ��ذ تعهد و نگهداری 
بخش��ی از کالا به‌عنوان وثیقه خارج از نوبت مطابق 
تسهیلات پیش‌بینی شده دربسته حمایت از تولید با 
اخذ تعهد از دیگر مزایایی است که فعالان اقتصادی 
می‌توانن��د در تعاملات گمرکی خود از آن اس��تفاده 

کنند. 
سرپرست امور ش��رکت‌ها و موسسات دانش‌بنیان 
معاونت علمی گف��ت: همچنین تمام اظهارنامه‌های 
گمرکی بیش از 2400 شرکت دانش‌بنیان در مسیر 
س��بز گمرکی قرار می‌گیرد و از مزایای ورود موقت 

نیز می‌توانند استفاده کنند. 
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در گفت‌و‌گو با »فرصت امروز« عنوان شد

بازارچه‌های دائمی راه ورود صنایع‌دستی به خانه‌ها  اسکال پس از 35 سال 
به ایران می‌آید

صنع��ت گردش��گری پ��س از نف��ت و خودرو 
به‌عنوان پردرآمدترین صنعت کش��ور محس��وب 
می‌ش��ود و گردشگری ایران در س��ه دهه اخیر با 
فراز و نش��یب‌های زیادی روب��ه‌رو بوده به طوری 
ک��ه در این س��ال‌ها این صنعت با وجود داش��تن 
ظرفیت‌های مختلف نتوانس��ته در ح��د نام خود 
ظاهر ش��ود. ایران جزو 10 کش��ور برتر جهان از 
نظر برخورداری از آثار طبیعی و باستانی است اما 
نقصان زیرساخت‌های گردشگری ایران شامل راه 
و جاده، هتل و محل اقامت و وس��ایل نقلیه رشد 

این صنعت را با موانع جدی روبه‌رو کرده است. 
یک��ی از عوامل عمده رش��د مثب��ت اقتصادی 
کشورها به‌ویژه کشورهای در حال توسعه، حضور 
و مش��ارکت س��ازمان‌های بین‌المللی در کشور و 
جذب س��رمایه‌گذاری خارجی است که اگر همراه 
با انتقال آموزش، فناوری و مدیریت نوین باش��د، 
می‌تواند پیش��رفت کشور مقصد س��رمایه‌گذاری 
را منج��ر ش��ود. این مس��ئله موجب ش��ده تا در 
صنعت گردش��گری نیز رقابت بر س��ر همکاری با 
سازمان‌های بین‌المللی برای جذب منابع و تبادل 
تجارب ارزش��مند آنها، یکی از واقعیت‌های امروز 
اقتص��اد ب��ه هم پیوس��ته جهان��ی به‌خصوص در 

کشورهای در حال توسعه به شمار آید. 
در ادام��ه روند رو به رش��د تعاملات بین‌المللی 
ایران بعد از برجام، گردشگری ایران با یک جهش 
رو به رش��دی در زمینه‌های مختلف مواجه شده 
که یک��ی از مهم‌ترین رخداده��ای مثبت در این 
زمینه، بازگش��ایی نمایندگی س��ازمان بین‌المللی 
اس��کال )SKAL( به‌عن��وان یک��ی از مهم‌ترین 
مراجع بین‌المللی گردش��گری پس از 35 س��ال 
در ایران اس��ت که از آن به‌عن��وان بازوی اجرایی 
س��ازمان جهانی جهانگ��ردی )UNWTO(  نام 

برده می‌شود. 
این باشگاه به طور رسمی در 30 نوامبر 1959 
در تهران آغاز به کار کرد و 30 س��پتامبر 1981 
فعالیت‌هایش در ایران معلق ش��د؛ اسکال با بیش 
از 80 سال سابقه فعالیت، سازمان حرفه‌ای ترویج 
دوس��تی با توسعه گردشگری بوده و به‌عنوان یک 
گ��روه بین‌الملل��ی متحد‌کننده تم��ام حوزه‌های 
صنعت گردش��گری، دارای 16 هزار عضو در قالب 

400 باشگاه در 87 کشور است. 
البته اسکال در حال ثبت خود در ایران به‌عنوان 
یک NGO  اس��ت و روند آن بین س��ه تا شش 
ماه طول می‌کش��د. دای��ره فعالیت‌های اس��کال 
براساس اساسنامه آن جذب گردشگر و بازاریابی، 
خریدوف��روش کالاه��ای مرتبط با ای��ن صنعت، 
مباحث آموزش��ی و گستره وسیعی از فعالیت‌های 

مشابه را شامل می‌شود. 

در ح��ال حاضر گردش��گری ایران نی��ز مثلا با 
گردش��گری ترکی��ه خیلی متفاوت اس��ت؛ بدین 
ش��کل که مث�اًل در ترکیه بیش��تر گردش��گری 
تفریحی مدنظر اس��ت اما در ای��ران، فرهنگی. یا 
در ایران ش��اخص‌هایی هس��ت ک��ه ظرفیت‌های 
خیل��ی خوبی از نظ��ر ما دارد اما ب��ه اندازه کافی 
 ب��ه آن پرداخته نش��ده اس��ت مثل گردش��گری 

سلامت. 
گردش��گری س�المت یکی از برنامه‌های جدی 
باش��گاه اس��کال در ایران خواهد ب��ود. مطالعات 
نش��ان داده ک��ه ظرفیت این نوع گردش��گری به 
بهترین ش��کل در ایران هس��ت اما برنامه مدونی 
ب��رای آن وج��ود ن��دارد و اگر تاکنون ب��رای این 
شاخه از گردش��گری هم ورودی داشته‌ایم بسیار 
اتفاق��ی بوده اس��ت؛ مثلًا در عراق جنگ ش��ده و 
نزدیک‌ترین راه به آنها برای اس��تفاده از خدمات 
س�المت، ای��ران بوده اس��ت و در کل م��ا برنامه 
بلندم��دت در ای��ن زمینه را نظی��ر آنچه در هند 

اتفاق افتاده نداشته‌ایم. 
اولوی��ت دیگ��ر در ایران مبحث آموزش اس��ت 
که ب��رای ارتقای این صنعت در ای��ران به تربیت 
نیروی انس��انی متخصص نیاز مبرم داریم؛ نیرویی 
ک��ه بتواند مطابق اس��تانداردهای جهانی خدمات 
به مش��تری ارائه کن��د. اینها جزو اه��داف اصلی 

نمایندگی اسکال در ایران خواهد بود. 

 فاینانس و جذب سرمایه‌گذاری خارجی 
وکیل جهانی و نماینده تام‌الاختیار اس��کال در 
ایران در این باره اظهار داش��ت: اس��کال می‌تواند 
ورود س��رمایه‌گذاران خارج��ی مرتب��ط با صنعت 
گردش��گری در ایران را تس��هیل کند، هم اینک 
در اعضای اسکال در سطح جهان، تعدادی بانک، 
ش��رکت س��رمایه‌گذاری، بیم��ه و حتی ش��رکت 
هواپیمای��ی وج��ود دارد که بعد از تأس��یس این 
باش��گاه در ایران ب��رای تبلیغ و س��رمایه‌گذاری 
اعتم��اد بیش��تری پی��دا می‌کنند. عرض��ه کردن 
)پرزنت کردن( پروژه‌های اس��کال در هر کشوری 
بین اعضای جهانی خود، امری معمول اس��ت که 

به این مسئله کمک خواهد کرد. 
وی می‌افزای��د: اس��کال برای تهیه بس��ته‌های 
تبلیغ��ی گردش��گری و پخش آن در رس��انه‌های 
بین‌المللی بودجه اختصاص��ی دارد، علاوه بر این 
وقتی باش��گاه اس��کال یک مقصد گردش��گری را 
در ایران معرفی می‌کند از تخت جمش��ید گرفته 
ت��ا ت��الاب انزلی، اطلاع��ات این مقص��د بین 87 
 کش��ور عضو به‌طور خودکار به اش��تراک گذاشته 

می‌شود. 

اثرات مثبت  صنایع‌دستی می‌تواند 
اقتص��ادی، اجتماعی، فرهنگی و بعضا 
حتی زیس��ت‌محیطی داش��ته باشد؛ 
نقش صنایع‌دستی در بالا بردن سطح 
اش��تغال، تولی��د ملی، ازدی��اد درآمد 
سرانه، توس��عه گردش��گری، افزایش 
مبادلات فرهنگی، ایجاد هویت و غرور 
مل��ی و قومی، پویا نگاه داش��تن خلق 
هنری در بین هنرمندان و سازندگان 
مناطق مختلف و بس��یاری دیگر تنها 

بخشی از این اثرات است. 
صنایع‌دستی، این مجموعه‌ای از هنر 
– صنعت‌ها، عمدتا با اس��تفاده از مواد 
اولیه بومی و به کمک دست و ابزارهای 
دس��تی، به ساخت و تهیه محصولاتی 
می‌انجام��د که در هر واح��د آن، ذوق 
هن��ری و خلاقی��ت فک��ری صنعتگر 
به نحوی تجل��ی یافته و همین عامل 
وجه تمایز اصلی این‌گونه محصولات از 
مصنوعات مشابه ماشینی و کارخانه‌ای 

است. 
صنایع‌دس��تی حتی ب��دون در نظر 
گرفتن پتانس��یل‌های صادراتی آن، به 
سبب بی‌نیازی از تجهیزات و ابزارآلات 
پیش��رفته، مواد اولیه وارداتی، نیروی 
متخص��ص خارجی و س��رمایه‌گذاری 
بالا می‌تواند توسعه پایدار را در مناطق 
مختل��ف به‌ویژه مناطق حاش��یه‌ای و 
روستایی محقق سازد و از طرف دیگر 
نقش��ی مکمل در کنار صنایعی مانند 

گردشگری ایفا کند. 
با این حال، صنایع‌دس��تی کش��ور 
هنوز که هنوز است تمام پتانسیل‌های 
خود را برای تحق��ق تأثیرات مثبتش 
به کار نگرفته اس��ت و ب��ر قامتی که 
از نظر کارشناس��ان داخلی و خارجی 
شایس��ته آن اس��ت، نایس��تاده است. 
یک��ی از مهم‌تری��ن مش��کلاتی ک��ه 
هنرمندان صنایع‌دس��تی همیش��ه با 
آن دس��ت به گریب��ان بوده‌اند، بحث 
فروش صنایع‌دستی اس��ت. هنوز نیز 
خلأ ف��روش و اتصال حلقه‌های تولید 
به فروش و ایجاد ش��بکه‌ای منس��جم 
و به‌هم‌پیوس��ته که بتوان��د خریداران 
و تولیدکنن��دگان را چ��ه در س��طح 
داخلی و چه در س��طح بین‌المللی به 
یکدیگر پیوند دهد مهم‌ترین چالشی 
اس��ت که صنایع‌دستی کش��ور با آن 
دس��ت به گریبان اس��ت. پراکندگی 
تولید‌کنن��دگان صنایع‌دس��تی امکان 
تبلیغات و بازاریابی‌های منسجم و موثر 
را برای آنها محدود می‌س��ازد و نیاز به 
وجود س��ازمان‌های متخصصی که به 
پش��تیبانی از این فرآیند برآیند، دیده 

می‌شود. 
ب��ر هیچ ک��س پوش��یده نیس��ت 
معرف��ی  و  مناس��ب  عرض��ه  ک��ه 
خ��وب محص��ولات می‌توان��د فروش 
صنایع‌دس��تی را افزای��ش دهد و نبود 
بازارچه‌ه��ای دائم��ی صنایع‌دس��تی 
یک��ی از بزرگ‌ترین مش��کلات حوزه 
صنایع‌دس��تی است. از س��وی دیگر، 
عدم ش��ناخت کافی از نیاز واقعی بازار 
و سلیقه مصرف‌کننده امروزی و فاصله 
روزافزون میان خواسته مصرف‌کننده و 

محصولات تولیدکنندگان صنایع‌دستی 
در کش��ور س��بب ش��ده بخش��ی از 
بازار داخلی در اختیار صنایع‌دس��تی 
چینی، هندی و پاکستانی قرار گیرد. 
هم‌اکنون مس��ئولان س��ازمان میراث 
فرهنگی درصدد هستند برای پرکردن 
ای��ن فاصله‌ها، زمینه حض��ور فعالان 
صنایع‌دس��تی و محصولات آنها را در 
بازارچه‌ها و شهرک‌های صنایع‌دستی 

فراهم کنند. 
و  فروش��گاه‌ها  ایج��اد  ض��رورت 
بازارچه‌های دائمی صنایع‌دستی علاوه 
بر تاثیرگذاری آنها در فروش و توسعه 
صنایع‌دستی کشور، »فرصت امروز« را 
برآن داشت تا در این شماره به بررسی 

اهمیت چنین فضاهایی بپردازد. 
فخری ال��ه توکل��ی، رئیس کمیته 
هنر کمیس��یون گردش��گری، اقتصاد 
ورزش و اقتص��اد هنر ات��اق بازرگانی 
در گفت‌وگ��وی اختصاصی با »فرصت 
امروز« با اش��اره به فق��دان آمار دقیق 
و ب��ه روز از تعداد محص��ولات تولید 
ش��ده و میزان محص��ولات به فروش 
رفت��ه در کش��ور می‌گوی��د: اطلاعات 
دقیق��ی از می��زان ف��روش داخلی و 
خارجی در دس��ت نیست. زیرا بخشی 
از صنایع‌دستی کشور نظیر سنگ‌های 
قیمتی، نقره و بسیاری دیگر به‌صورت 
چمدانی ب��ه خارج از کش��ور منتقل 
می‌ش��ود. ب��ه دلیل ع��دم کدگذاری، 
میزان آم��ار تولید با آمارهای متولیان 

صنایع‌دستی مطابقت ندارد. 
وی ادام��ه می‌دهد: در این خصوص 
پیش��نهاد می‌دهم قب��ل از انجام هر 
کاری پایش دقیقی توس��ط نهادهای 
متولی در زمینه آمارهای صنایع‌دستی 
انجام شود. چرا که بدون رصد وضعیت 

فعلی، برنامه‎ریزی ب��رای آینده امکان 
ندارد. 

رئی��س کمیت��ه هنر کمیس��یون 
گردش��گری در پاس��خ به این س��ؤال 
ک��ه ایج��اد فروش��گاه و بازارچه‌های 
دائمی چه کمکی می‌تواند به توس��عه 
صنایع‌دس��تی کشور کند، می‌گوید: با 
ایجاد چنین فضاهای مشخصی برای 
فروش صنایع‌دس��تی، اعتمادس��ازی، 
کنترل کیفی��ت و نظارت بر قیمت به 
ط��ور موثر و بهینه ص��ورت می‌پذیرد 
و چرخه تولیدات با ش��تاب بیشتری 

می‌تواند حرکت کند. 
وی ب��ا اش��اره به ارتب��اط تنگاتنگ 
از  یک��ی  به‌عن��وان  صنایع‌دس��تی 
جاذبه‌ه��ای کش��ور ب��ا گردش��گری 
اظه��ار می‌کن��د: از آنجا ک��ه فروش 
صنایع‌دس��تی به گردشگران اغلب در 
خرده‌فروشی‌ها صورت می‌گیرد و غالبا 
مکان‌های خرده‌فروشی در محل‌هایی 
قرار گرفته‌اند ک��ه در جوار جاذبه‌های 
بنابراین ضرورت  گردشگری نیستند، 
ایج��اد نمایش��گاه‌ها و فروش��گاه‌های 
دائمی به ش��کل بازارچه یا راس��ته در 
تلفیق با عناصر گردشگری می‌تواند به 
توسعه صنایع‌دستی کشور و رشد آن 

کمک بسزایی کند. 
اله‌توکل��ی اضاف��ه می‌کن��د: چنین 
اتفاقی در میدان نقش جهان اصفهان 
رخ داده است. هم‌نشینی گردشگری و 
صنایع‌دس��تی در کنار هم می‌تواند به 

توسعه هر دو کمک کند. 
رئی��س کمیت��ه هنر کمیس��یون 
گردش��گری در خصوص الزاماتی که 
در ایجاد چنین فروش��گاه‌های بزرگ 
و تخصصی باید در نظر گرفته ش��ود، 
می‌گوی��د: ب��ا ایج��اد فروش��گاه‌های 

معتبر باید انتظارات مش��تریان به‌ویژه 
گردش��گران خارجی نی��ز مدنظر قرار 
گی��رد. امکاناتی از جمله اس��تفاده از 
کارت‌ه��ای اعتباری بین‌المللی جهت 
خری��د برای مش��تریان تنه��ا یکی از 
این الزامات اس��ت. اگرچه در اکثریت 
بازاره��ای س��نتی صنایع‌دس��تی این 

امکان فراهم نشده است. 
وی اضافه می‌کند: گردش��گران به 
دنبال مکان‌های فروش صنایع‌دستی 
معتبر هستند و ایجاد چنین فضاهایی 
فرآیند خرید را برای مشتریان آسان‌تر 

و قابل اعتمادتر می‌سازد. 
اله‌توکل��ی در رابطه ب��ا تاثیر ایجاد 
فروش��گاه‌ها و بازارچه‌ه��ای دائم��ی 
صنایع‌دس��تی در اش��تغال‌زایی اظهار 
می‌کند: ایجاد بس��تر مناس��ب و قابل 
اعتماد برای فروش صنایع‌دس��تی به 
خریداران آن، با تزریق پول به سیستم، 
تقاضا را برای محصولات صنایع‌دستی 
بیش��تر می‌کن��د و همین ام��ر منجر 
به افزایش تولید و در نتیجه اش��تغال 

بیشتر نیروی کار می‌شود. 
وی در اش��اره ب��ه می��زان نه��اده 
م��ورد نیاز ب��رای س��رمایه‌گذاری در 
ایجاد فروش��گاه‌های دائمی می‌گوید: 
میزان نهاده س��رمایه‌گذاری بسته به 
مکان تاس��یس، ابعاد فروشگاه، شیوه 
غرفه‌آرایی و طراحی مکان و نحوه ارائه 
محصول و نوع خدمات پشتیبانی ارائه 

شده فرق خواهد داشت. 
رئی��س کمیت��ه هنر کمیس��یون 
گردش��گری در پاسخ به این سؤال که 
آیا ایجاد و راه‌اندازی چنین فروشگاه‌ها 
و بازارچه‌هایی می‌تواند س��ودده باشد، 
بیان می‌کند: به طور کلی صنایع‌دستی 
به س��بب بومی بودن و عدم وابستگی 

آن به مواد اولی��ه و تجهیزات وارداتی 
به راحتی در داخل کشور قابل تحقق 
است و نیاز به سرمایه‌گذاری‌های انبوه 
نداشته و همین امر ارزش افرزوده آن 
را بالا می‌ب��رد و می‌تواند به راحتی به 
کسب‌وکاری س��ودده تبدیل شود. به 
همین ترتیب، راه‌اندازی فروشگاه‌های 
دائمی نیز می‌تواند س��ودده باشد، اما 
برای سودده بودن آنها باید محصولات 
ارائه ش��ده در آنها ت��ا حدودی مطابق 
با تقاض��ای بازار باش��د. ام��روزه این 
تقاضا در جهت محص��ولات دکوراتیو 
و کالاهای��ی ق��رار دارد که در طراحی 
داخلی به کار گرفته می‌شود. بنابراین 
صنایع‌دستی ایران هم باید ابتدا خود 
را در چنی��ن قالب��ی بازتعریف کند و 
برای این کار باید ابتدا صنایع‌دس��تی 
به درس��تی به‌عنوان یک صنعت خرد 
شناسایی شود و مطالعات تطبیقی با 
صنایع‌دس��تی کشورهای پیشرو نظیر 
هند، چین و آمری��کای لاتین صورت 

گیرد. 
وی ادامه می‌دهد: پ��س از مطالعه 
کامل سلیقه بازار با انجام برنامه‌ریزی 
پنج تا ده س��اله جام��ع و یکپارچه در 
کنار هم��کاری و تعهد همه نهادهای 
ذی‌ربط به این برنامه می‌توان تغییرات 
استراتژیک در تولید، عرضه و صادرات 
صنایع‌دس��تی ایجاد ک��رد. در صورت 
تحقق این امر کارگاه- فروش��گاه‌های 
صنایع‌دس��تی گزینه‌های خوبی برای 
عرضه مناسب محصول، جذب مشتری 

و خلق ارزش افزوده خواهند بود. 
اله‌توکل��ی اضافه می‌کن��د: درحال 
حاضر عرض��ه نامناس��ب و کاربردی 
قیمت‌ه��ای  محص��ولات،  نب��ودن 
غیرمتعارف و پراکندگی این فروشگاه‌ها 

علاوه بر نداشتن دانش مدیریت فروش 
از مهم‌ترین چالش‌ها و مش��کلات این 

فروشگاه‌ها هستند. 
رئی��س کمیت��ه هنر کمیس��یون 
مهم‌تری��ن  بی��ان  در  گردش��گری 
دس��تاوردهایی که ایجاد فروش��گاه‌ها 
و بازارچه‌ه��ای دائم��ی می‌تواند برای 
صنایع‌دس��تی کش��ور داش��ته باشد، 
ایج��اد چنی��ن فضاهایی  می‌گوی��د: 
می‌تواند مهم‌تری��ن چالش مدیریتی 
کش��ور را ک��ه در حقیق��ت هم��ان 
اشتغال‌زایی برای جوانان است در قالب 
کس��ب‌و‌کارهای پایدار مرتفع سازد و 
عرصه‌ای را برای اتصال تولید‌کننده به 
خریدار ش��کل دهد و خلأ ناشی از آن 
را که سال‌هاست بر بدنه صنایع‌دستی 

کشور گره خورده است پر کند. 
وی مهم‌تری��ن چالش ایجاد و تداوم 
چنین فضاهایی را عدم فرهنگ‌سازی 
ب��رای خرید صنایع‌دس��تی می‌داند و 
ادامه می‌دهد: فقدان تبلیغات از طریق 
رس��انه‌های مل��ی و بین‌المللی، عدم 
آش��نایی با نیاز و تقاضای مشتریان و 
حتی گردشگران در کنار فعالیت‌های 
جزیره‌ای نهادهای مدیریتی و دولتی، 
ماندگاری و پایداری این کسب‌وکارها 

را با مشکل رو به رو می‌سازد. 
اله‌توکل��ی اضافه می‌کند: روش‌های 
فروش س��نتی، بی‌توجهی به مسائلی 
همچون اندازه، وزن، بس��ته‌بندی‌های 
زیب��ا و چگونگ��ی قرار‌گی��ری کالای 
مورد نظر در چمدان گردشگر از دیگر 
معضلات موجود در این حوزه اس��ت 
و به‌ویژه برای گردش��گران حساسیت 

بالایی ایجاد می‌کند.
رئی��س کمیت��ه هنر کمیس��یون 
گردش��گری ب��ا تأکی��د بر ض��رورت 
ایج��اد دهکده‌ها یا بازارچه‌های محلی 
صنایع‌دس��تی هر منطق��ه می‌گوید: 
توس��عه صنایع‌دس��تی می‌توان��د در 
معرف��ی هنر بومی منطق��ه و کاهش 
فقر به‌وی��ژه در مناط��ق دور افتاده و 

حاشیه‌ای مؤثر باشد. 
با تم��ام آنچه گفته ش��د ب��ه نظر 
می‌رس��د ب��رای ایجاد فروش��گاه‌ها و 
بازارچه‌های دائمی صنایع‌دستی حضور 
بخش خصوصی در کنار تس��هیلات و 
انگیزش��ی دولتی می‌تواند  بسته‌های 
تأثیر عمیقی در افزایش تعداد چنین 

فضاهایی داشته باشد. 
ب��ا این حال به س��بب ع��دم وجود 
مکان‌ه��ای مناس��ب و دائمی فروش، 
فق��دان فرهن��گ خری��د و تبلیغات، 
صنایع‌دستی س��هم مناسبی در سبد 
خریده��ای خان��واده ایران��ی ن��دارد. 
آگاهی‌س��ازی از مهم‌تری��ن عوامل در 
زمینه نگهداشت، بازسازی و گسترش 
هنرهای سنتی و صنایع‌دستی است. 
افزایش این آگاه��ی در جامعه از یک 
سو افزایش تقاضا برای یادگیری، خرید 
هنرهای دستی و بومی را در پی دارد و 
از سوی دیگر منجر به تحرک و پویایی 
هنرمن��دان، صنعتگران و علاقه‌مندان 
برای ورود و کار در این حوزه می‌شود 
و رشد فعالیت‌های تولیدی و شکوفایی 
نوآوری‌ه��ا را در این ح��وزه به دنبال 

خواهد داشت. 

اخبار گردشگری

مینا رشیدی

به گ��زارش ایرنا، محمدحس��ن طالبی��ان در حین 
بازدید از بیس��تون از افزایش خدمات گردش��گری به 
بازدیدکنندگان ب��ا رعایت حفظ آثار تاریخی خبر داد 
و اف��زود: اکنون با توجه به ارزیابی‌های کارشناس��ان، 
مجموعه جهانی بیستون از وضعیت مناسبی برخوردار 
اس��ت، هر چند ک��ه در بخش‌های��ی از جمله تملک 
س��وله‌ها و کاربری آنها اش��کالاتی وجود داش��ت اما 
وضعیت آنها نیز پس از رایزنی‌هایی که با کارشناسان 

انجام گرفت به‌طور کامل مشخص شد. 
ب��ه گفت��ه وی، اکن��ون س��وله‌هایی ک��ه متعلق به 
مجموعه جهانی بیس��تون اس��ت قرار است تبدیل به 
فضاهایی ب��رای تولید محص��ولات فرهنگی و معرفی 
سایت به بازدید‌کنندگان شود، به‌طوری‌که گردشگران 
پیش از آنکه از مجموعه بازدید کنند با تاریخ س��ایت 

باستانی بیستون آشنا شوند. 
معاون میراث فرهنگی کش��ور همچنین از افزایش 
خدمات گردشگری در ورودی سایت تاریخی بیستون 
خبر داد و گفت: قرار اس��ت با توافقی که انجام گرفته، 

خدمات ب��ه گردش��گران در ورودی س��ایت تاریخی 
بیستون افزایش یابد و ظرفیت‌های بیشتری در اختیار 

بازدید‌کنندگان قرار بگیرد. 
براس��اس گزارش رواب��ط عمومی معاون��ت میراث 
فرهنگ��ی، طالبی��ان افزود: بس��یاری از م��ردم تمایل 
داشتند که کتیبه بیستون را از نزدیک مشاهده کنند، 
ب��رای اینکه ای��ن فرصت در اختیار م��ردم قرار بگیرد 
اما آس��یبی هم به نقش برجس��ته وارد نشود قرار شد 
مردم بدون آنکه به کتیبه نزدیک شوند، از پایین نقش 
برجس��ته با اس��تفاده از دوربین ویژه این کتیبه را به 

سهولت مشاهده کنند. 
مع��اون میراث فرهنگی با ابراز امیدواری از انتش��ار 
ط��رح جامع بیس��تون در آینده نزدیک خاطرنش��ان 
کرد: همزمان با افزایش خدمات گردشگری در پایگاه 
جهانی بیستون، قرار است به‌زودی کتاب فعالیت‌های 
بیس��تون و ط��رح جامع بیس��تون آماده ش��ود که به 
محض آماده ش��دن کتاب و طرح جامع بیس��تون در 

دسترس متخصصان و عموم قرار می‌گیرد. 

آماده‌سازی دومین بنای سنگی مورد علاقه گردشگران خارجیاقدامات جدید خدماتی برای بازدیدکنندگان بیستون

به گزارش ایرنا، محمدحس��ن طالبیان پ��س از بازدید 
از پای��گاه تاریخی معب��د آناهیتا در کن��گاور تاکید کرد: 
س��اماندهی و حفاظت از این محوطه تاریخی باید بیش از 

پیش مورد توجه قرار گیرد. 
وی افزود: معبد آناهیتا در کنگاور یکی از سایت‌های مهم 
ایران به شمار می‌رود و از آنجایی که این سایت تاریخی در 
فهرست آثار موقت قرار دارد؛ لازم است آماده‌سازی میدان 

این محوطه هرچه سریع‌تر انجام شود. 
به گفته طالبیان، در سال‌های گذشته اقدامات بسیاری 
باید برای س��اماندهی محوطه انج��ام می‌گرفت از جمله 
ساماندهی س��قف امامزاده‌ای که در آن محدوده است. با 
توجه به اینکه هیچ نهادی با توسعه امامزاده مخالف نیست، 
اما سقف آن باید با هماهنگی اداره اوقاف استان بازطراحی 
شود و متناسب با شان امامزاده و این سایت تاریخی باشد. 
معاون میراث فرهنگی تصریح کرد: لازم اس��ت هر چه 
س��ریع‌تر اقدامات مربوط به پاکسازی گیاهان و علف‌های 
هرز در محوطه انج��ام گیرد و در مرحله بعد نیز خدمات 
مرب��وط ب��ه گردش��گران مث��ل مس��یر بازدیدکنندگان، 

اطلاع‌رسانی، نصب تابلو، تجهیز کارگاه و پایگاه برای شروع 
کارگاه‌های مرمتی آغاز شود. 

آن‌طور که معاون میراث فرهنگی کشور می‌گوید، پس 
از آنکه اقدامات مربوط به خدمات گردشگران در محوطه 
انجام شد پیش‌بینی شده ساختمان‌هایی که داخل محوطه 
وجود دارند آزادس��ازی و تملک شوند. به طوری که طبق 
برنامه‌ریزی‌های انجام ش��ده پ��س از تملک این بناها قرار 
است خدمات پشتیبانی مجموعه در آنجا استقرار پیدا کند. 
طالبیان همچنین از تهیه نقشه‌های منظری معبد آناهیتا 
خب��ر داد و گفت: ترمیم حصار پیرامون معبد و همچنین 
تهیه نقش��ه و طرح جامع منظ��ری از جمله فعالیت‌هایی 

است که امید می‌رود در برنامه‌ای بلند‌مدت انجام شود. 
معبد آناهیتا به‌عنوان یکی از بزرگ‌ترین بناهای سنگی 

در ایران در شهر کنگاور و در استان کرمانشاه قرار دارد. 
گفته می‌شود معبد آناهیتا دومین بنای سنگی ایران پس 
از تخت جمشید است که همواره مورد بازدید گردشگران 
داخل��ی و خارجی، باستان‌شناس��ان و پژوهش��گران قرار 

می‌گیرد. 
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اثــرات اقتصــادی ارائـه خـدمــات به مشتـریـان

ارائه مداوم خدمات به مشتریان و راضی نگه داشتن آنان امروزه از 
اهمیت بسیار زیادی در جهت حفظ آنان برخوردار است

مشتریان راضی از ارزش بسیار زیادی برخوردارند

انتظارات از خدمات پس از فروش پیوسته در حال افزایش است

‌97% از مشتریان در سراسر جهان معتقدند ارائه 
خدمات پس از فروش به آنان تأثیر بسیار زیادی در انتخاب 

محصولات برندها و وفاداری آنان به برندهای مورد نظرشان دارد. 

‌73% از مشتریان اعلام کرده‌اند که در 
صورت رضایت از خدمات پس از فروش یک برند 

استفاده از محصولات و خدمات آن را به دیگران نیز 
پیشنهاد خواهند کرد. 

‌46%  از مصرف کنندگان می‌گویند 
محصولات و خدمات برندهای ارائه‌کننده خدمات پس 
از فروش مناسب و با کیفیت را بیشتر و بالاتر از سایر 
محصولات موجود در بازار به دوستان و نزدیکان خود 

پیشنهاد می‌کنند. 

‌60%   از مشتریان در انگلستان خواهان 
وجود تعادل میان قیمت محصولات و کیفیت 

خدمات پس از فروش هستند و هرگز حاضر به خرید 
محصولات ارزان‌تر با خدمات پس از فروش بی‌کیفیت 

و نازل نیستند. 

‌59%   از مصرف کنندگان در سراسر جهان انتظارات‌شان از خدمات پس از فروش نسبت به 
یک سال گذشته افزایش یافته است.

‌75% از شرکت‌های تجاری در حال حاضر خدمات پس از فروش را به‌عنوان یک عنصر 
متمایز‌کننده در رقابت‌های تجاری قلمداد می‌کنند.  

جذب مشتری جدید 6 برابر گران‌تر از نگه داشتن 
مشتریان فعلی است. 

براساس تحقیقات صورت گرفته احتمال فروش 
محصولات و خدمات به مشتریان فعلی 14 برابر 

بیشتر از مشتریانی است که به تازگی جذب شده‌اند. 

‌76% از مشتریان بر این عقیده‌اند که نحوه و کیفیت ارائه 
خدمات پس از فروش به آنها بهترین شیوه در جهت ارزیابی میزان 

اهمیت آنان برای برندها و شرکت‌های تجاری است. 

‌62% از مشتریان در جهان اعلام کرده‌اند 
که در سال جاری تنها به دلیل یک مورد برخورد 

نامناسب با آنان و کیفیت نازل خدمات پس از 
فروش برندی که از خدمات و محصولات آن استفاده 

کرده‌اند، تعامل با آن برند را متوقف کرده‌اند. 

‌55% از مشتریان در آمریکا می‌گویند چنانچه برای سوالات 
خود پاسخ مناسبی در مدت زمانی کوتاه نیابند، خریدهای آنلاین خود 

را متوقف خواهند کرد. 

متوسط هزینه ارائه خدمات پس از فروش ضروری به مشتریان توسط 
خرده‌فروشی‌های آنلاین در راستای افزایش اهمیت ارائه این گونه 

خدمات، رقمی معادل 22 میلیون دلار برآورد شده است. 

6/1 تریلیون دلار 
هزینه انتقال مشتریان از یک برند به برندی دیگر به دلیل ارائه 

خدمات پس از فروش ضعیف تنها در اقتصاد آمریکا است. 



ابررایانه دنیا آمریکایی نیست
اب��ر کامپیوتر دنیا س��اخت چین 
اس��ت. ای��ن اب��ر کامپیوت��ر که 
ن��ام   Sunway TaihuLight
دارد و در مدل‌سازی آب و هوا و 
پژوهش‌های علمی کاربرد دارد، قدرتمند‌ترین رایانه 
دنیاست. این رایانه جدید به کمک 40هزار پردازنده 
قادر اس��ت بی��ش از ه��زار تریلیون )یک ب��ا 15 تا 
صف��ر( عملیات در ثانیه انجام دهد. پس از کنفرانس 
بین‌الملل��ی اختص��اص داده ش��ده ب��ه ای��ن رایانه، 
رتبه‌بندی س��ایت Top500. org این کامپیوتر را 
به‌عنوان قدرتمند‌ترین کامپیوتر دنیا معرفی کرد. در 
ساخت این رایانه هیچ قطعه آمریکایی به‌کار نرفته و 
تماما ساخت چین است. در این ابررایانه از پردازنده 
اینتل اس��تفاده نشده‌ است. 40960 پردازنده چینی 
هر کدام با 260 هس��ته در این رایانه قدرتمند به‌کار 
رفته اس��ت. این پردازنده‌ها س��ه برابر قدرتمند‌تر از 
پردازنده‌ه��ای آمریکایی عمل می‌کنن��د. با بیش از 
10 میلی��ون هس��ته، این ابررایان��ه می‌تواند بیش از 
هزارتریلی��ون مع��ادل 93 پتافلاپ��س عملیات را در 
هر ثانیه انجام دهد. فلاپس یک ش��اخص س��نجش 
کارایی پردازنده رایانه اس��ت که هر ترافلاپس معدل 
یک تریلیارد عملیات در ثانیه اس��ت. این ابررایانه دو 
برابر مدل قبلی‌اش س��رعت دارد. براساس رتبه‌بندی 
Top500 از 10 رایان��ه س��ریع و قدرتمن��د جهان، 
دو رایانه چینی و چهار رایانه س��اخت آمریکا اس��ت. 
بقیه مدل‌ها ساخت کشور‌های ژاپن، آلمان، سوییس 
و عربس��تان اس��ت. چی��ن با ص��رف هزین��ه‌ زیاد و 
سرمایه‌گذاری در طرح‌های علمی و پژوهشی به یک 

کشور پیشرو در این زمینه تبدیل شده‌ است. 

پارک واقعیت مجازی سامسونگ 
در پاریس

پارک  سامس��ونگ 
واقعیت  تفریح��ی 
را  خ��ود  مج��ازی 
روز جمعه در پاریس بازگش��ایی می‌کند. این پارک 
S7LifeChanger  نام دارد. پارک واقعیت مجازی 
سامس��ونگ روز‌های جمعه تا یکش��نبه به مناسبت 
افتتاحی��ه به‌صورت رای��گان میزبان همگان اس��ت. 
سامس��ونگ ب��ه منظور معرف��ی و شناس��اندن کلاه 
واقعیت مجازی GearVR خود به عموم دس��ت به 

این ابتکار زده‌ است.
 ای��ن پارک تفریح��ی ده‌ها فعالی��ت هیجان‌انگیز بر 
پای��ه تکتولوژی واقعیت مج��ازی ارائه می‌دهد. کلاه 
واقعیت مجازی GearVR سامسونگ با گوشی‌های 
س��اخت این ش��رکت کار می‌کند. ایده این طرح، دو 
ماه پیش در کمپانی سامس��ونگ فرانسه متولد شد. 
در ص��ورت موفقیت این طرح، ف��روش کلاه واقعیت 
مج��ازی می‌تواند ب��ا رقبای دیگر خ��ود رقابت کند. 
س��ایت اینترنتی این پارک تفریحی، از ماه دس��امبر 
به طور مرتب ویدئو‌های 360 درجه واقعیت مجازی 
را منتشر می‌کند. مدیر اجرای سامسونگ در فرانسه 
می‌گوی��د: »به کم��ک تکنولوژی واقعی��ت مجازی، 
می‌ت��وان تجربه‌های غیر‌ممک��ن را در زندگی ممکن 
س��اخت.« سامس��ونگ همچنین قصد دارد روز‌های 
اول، دوم و س��وم ماه ژوئیه یک فستیوال موسیقی به 
راه بیندازد که علاقه‌مندان می‌توانند به وس��یله کلاه 
واقعیت مجازی در کنس��رت‌های موس��یقی شرکت 

کنند. 
پی��ش از این ه��م کمپانی سامس��ونگ تکنولوژی 
واقعیت مجازی خود را در یک ترن هوایی در آمریکا 
ب��ه‌کار گرفته ب��ود. به کم��ک کلاه واقعیت مجازی، 
هیج��ان ترن س��واری چندین برابر می‌ش��ود و افراد 
به‌صورت مجازی می‌توانند به تونل‌های ترس��ناک و 

ارتفاعات بالا بروند. 

دیوید بکه��ام اعلام کرده به ماندن بریتانیا 
در اتحادی��ه اروپا رأی می‌ده��د. او می‌گوید 
می‌خواهد فرزندان��ش در کنار بقیه دنیا و نه 
تنها، با مش��کلات دنیا مواجه شوند. کاپیتان 
س��ابق تیم مل��ی فوتبال انگلی��س می‌گوید: 
بهترین س��ال‌های کاری‌ خود را در منچستر 
یونایتد ب��ا بازیکنان بریتانیای��ی بزرگی مثل 
رای��ان گیگ��ز، نیکی ب��ات و ب��رادران نوایل 
گذران��ده اما آنه��ا با وجود »ی��ک دروازه‌بان 
هلندی، پیتر اش��میکل، روین کین ایرلندی 
و اری��ک کانتون��ای فرانس��وی تی��م بهتر و 

موفق‌تری را به وجود آوردند.«
بکهام می‌گوید تجربه بازی‌های بین‌المللی 
هم درک��ی از فرهنگ‌های اروپایی به او داده 
است. او در بیانیه‌ای که روی کمپین »بمانیم 
قوی‌تری��م« فیس‌بوک منتش��ر ک��رد، گفت: 
»من تجربه زندگی و بازی در مادرید، میلان 
و پاری��س را هم به هم��راه هم‌تیمی‌هایی از 
سرتاس��ر اروپا و دنیا داش��ته‌ام. آن شهرهای 
باش��کوه اروپایی و هواداران احساساتی‌ش��ان 
م��ن و خان��واده‌ام را پذیرفتند و فرصت لذت 
ب��ردن از فرهن��گ و م��ردم منحصربه‌فرد و 

اختی��ار  در  را  خ��ود  تاثیرگ��ذار 
م��ا گذاش��تند. ما در ی��ک دنیای 
پر جنب و ج��وش و متصل به هم 
زندگی می‌کنیم ک��ه در آن همه 
در کنار هم قدرتمند خواهیم بود. 
برای فرزندان م��ا و فرزندان آنها، 
م��ا باید ب��ا هم و نه ب��ه تنهایی با 
مش��کلات دنیا مواجه ش��ویم. به 
همی��ن خاطر من ب��ه ماندن رأی 

می‌دهم.«
ام��ا ماج��را به همی��ن جا ختم 
به  نزدی��ک  به‌ظاه��ر  نمی‌ش��ود؛ 
20 س��ال پیش ویکتوری��ا بکهام، 

همس��ر دیوی��د بکه��ام در مصاحب��ه‌ای ب��ا 
اس��پکتیتور اتحادی��ه اروپا را به‌ش��دت مورد 
انتق��اد ق��رار داد. او در س��ال 96 میلادی به 
خبرن��گار نش��ریه اس��پکتیتور گف��ت: »این 
یک حقه وحش��تناک اس��ت که بر سر مردم 
اتحادیه  بریتانیا پیاده کرده‌اند. بروکرات‌های 
اروپ��ا دارن��د ذره ذره فردیت و هویت ملی را 
از بی��ن می‌برند. بگذارید یک مث��ال برایتان 
بزن��م؛ این پاس��پورت‌های جدید حال آدم را 
به‌هم می‌زنند، توهین به بریتانیاست. ما باید 

فردیت ملی خود را حفظ کنیم.«
آن موق��ع کمپین‌ رس��انه اجتماعی »ترک 
اتحادی��ه« ی��ک گ��روه غیر‌رس��می خواهان 
خ��روج بریتانی��ا از اتحادی��ه اروپ��ا که یک 
بان��ک بریتانیای��ی آن را راه انداخت��ه بود، از 

دیدگاه‌های خانم بکهام استفاده کرد. 
روز سه‌شنبه ویکتوریا بکهام موضع خود را 
مشخص کرد و گفت که از همسرش حمایت 
می‌کند. او گفت به همس��رش افتخار می‌کند 
و کمپی��ن »ترک اتحادی��ه اروپا« را به خاطر 
استفاده از دیدگاه‌های کهنه او محکوم کرد. 
او در صفح��ه اینس��تاگرام خ��ود، در کنار 
لوگوی Stroneger in )ی��ا همان کمپین 
»بمانیم قوی‌تریم«( نوش��ت: »در پاس��خ به 

کمپی��ن ترک اتحادیه که 29 س��ال پیش از 
حرف‌های من سوء‌استفاده کردند باید بگویم 
که نظرات من هیچ ارتباطی با این همه‌پرسی 
نداشت. من به کشورم باور دارم و آینده‌ای را 
برای فرزندانم می‌خواهم که در آن ما در کنار 
هم قوی‌تر خواهیم بود و از کمپین ماندن در 

اتحادیه حمایت می‌کنم.«
بوریس جانس��ون، شهردار س��ابق لندن و 
یک��ی از رهبران کمپین ت��رک اتحادیه اروپا 
به دنبال صحبت‌های دیوید بکهام اعلام کرد 
که طرف آنها هم حمایت برخی از ستاره‌های 
سابق فوتبال انگلیس را دارد. او در گفت‌وگو 
با رادیو ال‌بی‌سی گفت کمپین ترک اتحادیه 

حمایت سول کمپل و جان بارنز را دارد. 
کمبل، مدافع س��ابق تی��م فوتبال انگلیس 
در ماه آوری��ل اعلام کرد که ت��رک اتحادیه 
اروپ��ا امکان پرورش و تقویت اس��تعدادهای 
بیش��تر  بریتانی��ا  ب��رای  را  بوم��ی فوتب��ال 
می‌کن��د. او گفت: »ما ب��ا ایجاد این تغییرات 
می‌توانی��م کنت��رل بازی م��ورد علاقه‌مان را 
دوب��اره به دس��ت بگیریم. لی��گ برتر دیگر 
کم‌ک��م دارد ب��ه روی همه باز می‌ش��ود، در 
کنار س��تاره‌های فوتبال ما ش��اهد تیم‌هایی 
هستیم که پر از بازیکن‌های متوسط خارجی 
هس��تند، به‌خصوص از اروپا. خب این 
فرصت‌های اس��تعداد جوان انگلیسی 
و بریتانیای��ی را مح��دود می‌کند، به 
خاطر قوانین آزاد جابه‌جایی اتحادیه 
اروپا، تقریباً ام��کان اینکه ما بتوانیم 
کنترل اوضاع را به درس��تی در دست 

بگیریم، وجود ندارد.«
ریچ��ارد  دوش��نبه،  روز  ام��ا 
اس��کیودمور، مدیر اج��رای لیگ برتر 
انگلی��س از کمپین ماندن در اتحادیه 
اروپا حمایت کرد و از حمایت هر 20 
باش��گاه لیگ برت��ر از کمپین ماندن 

خبر داد. 

فوتبالیس��ت‌های آلبانیای��ی در یورو 2016 
تاریخ‌س��از ش��دند و دستاوردش��ان از س��وی 
دول��ت آلبانی مورد قدردان��ی مادی و معنوی 
ق��رار خواهد گرف��ت. نخس��ت‌وزیر آلبانی در 
گفت‌وگویی اختصاصی با س��ی‌ان‌ان گفت که 
بازیکنان »بهترین سفیران« کشورشان بوده‌اند 
و سزاوار تش��ویق و تمجید هستند؛ بازیکنان 
تیم فوتب��ال آلبانی یک جایزه نقدی 7 رقمی 
و پاس��پورت‌های دپیلماتیک دریافت خواهند 
ک��رد. ادی ریما، نخس��ت‌وزیر آلبانی کمتر از 
24 ساعت بعد از نخستین پیروزی تیم فوتبال 

این کشور در مسابقات یورو 2016 اعلام کرد 
ک��ه دولت آلبان��ی به فدراس��یون فوتبال این 
کشور یک میلیون یورو معادل 1/13 میلیون 
دلار جایزه نقدی اه��دا خواهد کرد. او درباره 
اهدای پاسپورت‌های دیپلماتیک گفت: »این 
یک ج��ور قدردانی نمادین و خالصانه اس��ت. 
س��فرا این پاس��پورت‌ها را دارن��د و حالا این 
فوتبالیست‌های ما هستند که سفیران خوبی 

برای کشورمان بوده‌اند.«
آلبانی عضو اتحادیه اروپا نیس��ت و تا سال 
2020 هم نخواهد بود. این کش��ور در س��ال 

2014 موف��ق به دریافت حق نامزدی ش��د. 
ریما در گفت‌وگو با س��ی‌ان‌ان به طنز گفت: 
»من امی��دوارم ب��ازی آلبان��ی و انگلیس را 

ببینم.«
کش��ور آلبانی از پایان ده��ه 80 میلادی، 
زمانی که تح��ت حاکمیت رژیم توتالیتر انور 
خوجه و یکی از ایزوله‌ترین کش��ورهای دنیا 
بود- مس��یر طولانی را تا امروز پیموده است. 
در آن دوره هی��چ کس حت��ی حق خروج از 

کشور را نداشت.
 منبع:سی‌ان‌ان

قیمت زعفران

بکهام: به ماندن رأی می‌دهم
کاپیتان سابق تیم فوتبال انگلیس مخالف خروج بریتانیا از اتحادیه اروپاست

یک میلیون یورو برای فوتبالیست‌های آلبانیایی

آشنا کردن کودکان با پول، نحوه خرج کردن آن، آموزش فرهنگ پس‌انداز کردن و 
کسب درآمد از محورهای مهمی است که خانواده‌ها باید به طور جدی به آن بپردازند. 
آموزش کودکان در مورد پول بس��یار ضروری است و دانشی است که در زندگی آینده 

به آن نیاز جدی دارند. 
در این برهه از زمان که رکود اقتصادی سراس��ر جهان را در بر گرفته ما بیش از هر 
زمان دیگری نیاز داریم به فرزندانمان بیاموزیم با پولی که به دس��ت می‌آورند چه باید 
بکنند، چگونه آن را به شکل صحیح پس‌انداز کنند و چیزهایی را که در مورد مدیریت 
مالی لازم است بدانند به آنها آموزش دهیم و فرزندان خویش را با دانش پولی صحیح 

آماده زندگی و آینده کنیم. 
تعداد کودکان با س��واد مالی در سراس��ر دنیا بسیار اندک اس��ت. کودکان معمولا تا 
حدود س��ن 17-16 س��الگی به خوبی با این مفاهیم مالی آشنایی ندارند و این به آن 
معناست که سال‌های بسیاری را که مناسب آموزش بوده از دست داده‌اند. مثلًا آموزش 
مالی در اسپانیا بسیار ضعیف و بحث در مورد پول بی‌فایده است. ولی در کشور سوئد، 

کودکان را از دوره دبستان با مدیریت مالی آشنا می‌کنند. 
ب��ه کودک مقداری پ��ول می‌دهند و در قالب یک پروژه و ط��رح از او می‌خواهند تا 
برای پولش برنامه‌ریزی کند. به او می‌گویند که هر مقدار پولی برای چه کاری اس��ت 
و او باید با توجه به شیوه هزینه کردن به همه آنها رسیدگی کند و از طرفی پس‌انداز 

هم داشته باشد. 
هی��چ کس دوس��ت ن��دارد در مورد پول صحب��ت کند. یا بهتر می‌ت��وان گفت هیچ 
کس دوس��ت ندارد در مورد پول »خود« صحبت کند. اما، ما در س��نین پیش‌دبستانی 
می‌توانیم کودکان را با اقتصاد آشنا کنیم. در واقع والدین بهترین فرصت در اختیارشان 
اس��ت که آم��وزش مفهوم پول و دادن درک درس��تی از پول خرج ک��ردن و پس‌انداز 
کردن به فرزندان‌شان را ش��روع کنند، زیرا فرزندان‌شان نیز در بهترین محدوده سنی 
ق��رار دارن��د و آموزش این موارد در این س��نین، باعث می‌ش��ود ک��ه در آنها نهادینه 
ش��ود. کودکان باید با مفهوم پول و ارزش آن آش��نا شوند، بنابراین کودکی که می‌داند 
والدینش زحمت می‌کش��ند تا پول درآورند، شیوه خرج کردن آن را یاد می‌گیرد و در 
صورتی که بی‌حس��اب به او برای خرج کردن پول ندهند، می‌تواند شیوه مدیریت امور 

مالی را در حد خود و در حد سن و میزان پول تو جیبی خود یاد بگیرد.
 در محدوده س��نی پنج سال، اگر شما به‌موقع به فرزندانتان بیاموزید، آنها می‌توانند 
در این س��ن ش��روع به درک مفهوم واقعی پول کنند و پول در نظرشان به‌صورت یک 
چیز جادویی و خارق‌العاده، آش��کار و نمایان نش��ود. اما ک��ودکان باید بدانند که پول 
همیش��ه در اختیارشان نیست و هر لحظه نمی‌توانند به آنچه می‌خواهند برسند یا آن 

را تهیه کنند. 
اما فرزندانمان در چه صورتی ارزش پول را بیش��تر درک می‌کنند؟ تربیت اقتصادی 
کودک، یکی از دغدغه‌های والدین اس��ت. در اینجا چند روش برای کمک به فرزندان 

در درک مسئله مالی مطرح شده‌است. 

بازی با هزینه‌ها
از س��ه س��الگی می‌توانید با کودک خود فروش��گاه بازی کنید. این بازی و س��روکار 
داش��تن با پول‌های کاغذی س��اختگی به کودک آموزش می‌دهد که در ازای پر کردن 
س��بد خرید خ��ود باید پول پرداخت کن��د. کمی بعد‌تر بازی مونوپول��ی به آنها مبانی 
پرداخ��ت، مذاک��ره و معامله و تبادل پول��ی را یاد می‌دهد. ک��ودکان در این بازی یاد 
می‌گیرند که همه نمی‌توانند یک خانه، یک هتل داش��ته باش��ند. کودک به کمک این 
فعالیت‌ه��ا یاد می‌گیرد که برای به دس��ت آوردن چیزی، یک چیز دیگر را از دس��ت 

می‌دهد. 

پس‌انداز و تعریف اهداف مالی
زمان��ی که کودکان را در مورد پول آم��وزش می‌دهیم، بخش اعظمی از این آموزش 
به نحوه پس انداز کردن مربوط می‌ش��ود. برای مثال هنگام خرید اس��باب بازی برای 
فرزندان خود، از پول توجیبی هفتگی آنها استفاده نکنید. در خانه، هنگامی که فرصت 
دارید و آنها نیز سوالاتی دارند در مورد پول‌هایشان با آنها صحبت کنید. کودک خیلی 
زودتر از اینها و در دو س��الگی می‌آموزد که نمی‌تواند هر چیزی را که دوس��ت دارد به 

سرعت به‌دست آورد. 
کمی که بزرگ‌تر ش��د در چهار س��الگی ب��ه او توضیح دهید که تف��اوت میان نیاز 
ضروری، خواس��ته و هوس زودگذر چیس��ت. با دریافت پول توجیبی و هدایای نقدی 
در ازای انج��ام کار‌های خاص، او یاد می‌گیرد که مدیریت اقتصادی را از این مبالغ کم 
ش��روع کند. با او درباره طرح‌هایی صحبت کنید که دوس��ت دارد با پس‌اندازش انجام 
دهد. به فرزند خود یاد بدهید که تمام پول تو جیبی خود را خرج نکند و قس��متی از 
آن را ب��رای مواقع نیاز در آینده و به اصطلاح ب��رای روز مبادا نگه دارد. به‌عنوان مثال 
ب��ا دریافت هر 10هزار توم��ان پول تو‌جیبی، 2هزار توم��ان از آن را در یک قلک پول 
پس‌انداز کند. به آن ها کمک کنید تا بدانند با این کار چقدر پول را می توانند در طول 
یکس��ال پس انداز کنند و تصویر خوبی از آینده را در ذهن‌ش��ان بس��ازید. اجازه دهید 
کودک شما خودش تصمیم بگیرد حتی اگر او این پول را برای خرید یک اسباب‌بازی 
بی‌ارزش خرج کرد هم در تصمیم‌گیری او دخالت نکنید. بهتر است او خودش تصمیم 

بگیرد که آیا پول خود را خرج یا آن را پس‌انداز کند. 
پس از اس��تفاده از قلک‌های پول و زمانی که او کاملا مفهوم پس‌انداز را درک کرد، 
باز کردن یک حس��اب بانکی در یک مؤسس��ه مالی مرحله بعدی است. کودک از این 
طریق متوجه می‌ش��ود که پول‌هایش در یک جای امن سپرده شده‌است که درصورت 

نیاز می‌تواند آن را برداشت کند. 
به او یاد بدهید که برای به‌دست آوردن پول باید کار کرد. برای کودک توضیح دهید 
که بزرگ‌تر‌ها قبل از برداشت کردن از حساب، اول باید حساب بانکی خود را پر کنند 

به همین دلیل به سرکار می‌روند. 
کودکان باید یاد بگیرند نیاز‌های خود را س��بک و س��نگین کنند. آیا می‌توانند س��ه 
بس��ته آبنبات بخرن��د؟ به او یاد بدهید که با همان مبلغ، دیگ��ر چه کار‌هایی می‌تواند 
انجام دهد. مقایسه کردن را به فرزند خود یاد بدهید. به کودک بیاموزید که دو کالای 
هم قیمت را با هم مقایس��ه کند. آنها را از لحاظ کیفیت و تعداد و اندازه بررس��ی کند. 
جنبه‌های مختلف مصرف را به فرزند خود آموزش دهید. مثلًا تفاوت یک کالا با برندی 
شناخته شده را با یک برند نامعتبر برایش توضیح دهید. به کودک یاد دهید که چگونه 
می‌تواند از تخفیف فروش��گاه‌ها بهره‌‌‌مند ش��ود. خرید با قیمت‌های مناسب و به صرفه 
را به او آموزش دهید. به‌عنوان مثال پیش از مناس��بت‌های به‌خصوص که فروش��گاه‌ها 

فروش فوق‌العاده دارند او را همراه خود به خرید ببرید. 

قرض دادن و قرض گرفتن 
یکی از مسائل دیگر آموزش قرض دادن و قرض گرفتن است. در این مورد می‌توانیم 
به فرزندان خود در مواقع لزوم پول قرض دهیم اما از او بخواهیم که در زمان معینی به 
ما برگرداند. حتی برای تأثیر بیشتر والدین می‌توانند جلوی فرزندشان به یکدیگر پول 
قرض دهند و برای هم شرط بگذارند که مثلًا تا یک یا دو هفته دیگر آن را برگردانند 
و برگش��ت پول را هم در مقابل فرزندشان انجام دهند تا او هم یاد بگیرد که هر قرض 

دادنی بازگشتی دارد. 

بودجه‌بندی
ب��ه کودک بیاموزید که از پ��ول تو‌جیبی خود مبلغ مش��خصی را به خرید خوراکی 
و اس��باب بازی اختصاص دهد. فرزند ش��ما می‌آموزد که هزینه‌ها را شناس��ایی کند و 
هزینه‌های ضروری را از غیر‌ضروری تش��خیص دهد. برای فرزند خود توضیح دهید که 
درآمد ش��ما صرف هزینه‌ه��ای مختلفی از جمله قبوض ب��رق و اینترنت، گاز، خورد و 
خوراک، سرگرمی و سفر و خرید لوازم منزل می‌شود. درآخر فرزند شما باید یاد بگیرد 
ک��ه چگون��ه بودجه‌بندی کند. او یاد می‌گیرد که باید درآمد و هزینه‌ها با هم تناس��ب 

داشته باشند. به عبارتی دخل باید با خرج همخوانی داشته باشد. 

چگونه کودکان خود را مقتصد بار بیاوریم؟ 

قــاب
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سبک زندگی

جدول امروز

امروز همه پرسی ماندن یا خروج بریتانیا از اتحادیه اروپا برگزار می‌شود. همچنان میان مردم بر سر این موضوع اختلاف نظر‌های فراوانی وجود دارد. سال 1975 مردم 
بریتانیا طی یک همه پرسی با عضویت در اتحادیه اروپا موافقت کردند و اکنون پس از 41 سال مردم بر سر دوراهی قرار گرفته‌اند.  
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قیمت)تومان( وزن درجه کیفیت نوع

6800000 1 1 زعفران نگین صادراتی

6100000 1 1 زعفران نگین پوشال

6500000 1 1 زعفران ممتاز قائنات صادراتی

6200000 1 1 زعفران سرگل ممتاز قائنات

5600000 1 1 زعفران دسته)دخترپیچ(

1800000 1 1 زعفران سفیدی ریشه
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