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مدیرعامل شرکت مهندسی و ساخت تاسیسات دریایی خبر داد

سکوی فاز 20 پارس جنوبی 
در یک قدمی نصب

روحانی در دیدار سفیر جدید انگلستان در تهران: ‏

روابط تهران-لندن می‌تواند با فعال ‏شدن 
ظرفیت‌های موجود شتاب بگیرد

8

عصر امروز و عصر بعدی کسب‌و‌کار‌های ما، عصر کسب‌و‌کار‌ها و برند‌های 
آنلای��ن اس��ت. برند‌های آنلای��ن در حال توس��عه و ترویج هس��تند. دیگر 
کس��ب‌و‌کار‌ها با صرف داشتن یک وب‌س��ایت پویا نمی‌توانند در بازار هدف 

خود جایگاهی داش��ته باشند. برخی کس��ب‌و‌کار‌های امروز دیگر 
کاملا به‌صورت آنلاین اداره می‌شوند و برای رقابت با رقبا نیاز به...

محتواسازی برای تسخیر ذهن مشتریان 

برندسازی آنلاین در 6 حرکت

اول صفر 1438 - سـال سوم
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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

مسکن یک چهارم ایرانیان 
در انتظار بازسازی

بخش خصوصی خواستار شفافیت طرح بازآفرینی شد

6

سرمقـاله

نیازمند انقلاب 
مدیریتی هستیم 

ریش��ه‌ای  نگاه  بخواهیم  اگ��ر 
ب��ه این موضوع داش��ته باش��یم 
اقتص��اد  مس��ایلی  چ��ه  ک��ه 
کش��ور ما را به این سمت‌وس��و 
کش��انده که ش��اهد تاثیرگذاری 
در  بانک‌ه��ا  نقش‌آفرین��ی  و 
اقتص��ادی  فس��اد  پرونده‌ه��ای 
 هس��تیم باید نگاهی به گذش��ته 
نخس��تین  باش��یم.  داش��ته 
مس��ئله اینکه ما پ��س از اتمام 
جنگ‌تحمیلی اقتص��اد را با چه 
جهان‌بینی‌ای آغ��از کردیم، زیرا 
پس از پیروزی انقلاب اس�المی 
آثاری در اقتص��اد پدید آمد که 
ناشی از اعتقاد امام )ره( در مورد 
این موضوع بود که ما می‌توانیم. 

در همین راستا وزارت دفاع و...
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راهبردهای مدیریتی شرکت‌های بزرگ

 کلید‌های طلایی
در زمان مواجهه با بحران
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ابراهیم رزاقی 
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حمل سکوی 2 هزار و 600 
تن��ی ف��از 20 پ��ارس جنوبی 
ب��ه همراه پل راب��ط آن از یارد 
ش��رکت مهندس��ی و ساخت 
تاسیس��ات دریایی برای نصب 
در موقعیتش در عس��لویه روز 

گذشته آغاز شد. 
به گزارش »فرص��ت امروز« 
ابوالقاسم رحمانی، مدیر عامل 
ش��رکت مهندس��ی و ساخت 
تاسیس��ات دریایی روز گذشته 
در مراسم حمل سکوی فاز 20 
پارس جنوبی با بیان اینکه انجام 
100 درصدی عملیات ساخت 
و بارگیری س��کوی فازهای 20 
و 21 پارس جنوبی با تجهیزات 
شرکت تاسیسات دریایی انجام 
شده اس��ت, اعلام کرد: در این 
فازها 6.3 میلیون نفر ساعت در 
گرمای طاقت‌فرسای خرمشهر 
مشغول انجام کار بودند و روزانه 
600 نف��ر در قالب پیمانکاران 
اجرای��ی و ناظران در این پروژه 

فعالیت کردند. 
وی با اشاره به اینکه ساخت 
عرش��ه‌های فازه��ای 20 و 21 
پ��ارس جنوب��ی از فروردی��ن 
91 خ��ارج از ی��ارد آغاز ش��د، 
گف��ت: مراح��ل مهندس��ی و 
سیستم کنترل سکوها توسط 

ایرانی طراحی و  ش��رکت‌های 
ساخته شده است. 

مدیرعامل شرکت تاسیسات 
تصری��ح  همچنی��ن  دریای��ی 
ک��رد: انجام عملیات س��اخت 
و بارگی��ری س��کوی فازه��ای 
20و21 پ��ارس جنوبی با تکیه 
بر نیروه��ای متخصص داخلی 
نش��ان از تحقق عملی اقتصاد 

مقاومتی است. 
مطل��ب  مراس��م  ای��ن  در 

افشاری، مدیر پروژه فاز‌های ۲۰ 
و ۲۱ گفت: ت��ا اوایل بهمن‌ماه 
امس��ال ۵۷ میلیون مترمکعب 
گاز از فازه��ای ۲۰ و ۲۱ پارس 
جنوبی به تولید خواهد رسید. 

وی از آماده‌س��ازی ف��از 21 
ب��رای تولی��د گاز در ماه جاری 
خب��ر داد و اعلام ک��رد: تولید 
این فاز پارس جنوبی به میزان 
28.5میلی��ون مترمکع��ب در 
پایان ماه جاری محقق می‌شود. 

افش��اری با اش��اره به انتقال 
س��کوی 2700تن��ی ف��از 20 
پارس جنوبی نی��ز گفت: این 
سکو تا پنج روز آینده به محل 
پروژه در خلیج فارس می‌رسد 
و پیش‌بینی می‌ش��ود پنج روز 
هم عملیات نصب آن در محل 
پ��روژه ف��از 20 زم��ان ببرد و 
اوایل بهمن‌ماه به تولید خواهد 
علیخان��ی،  احس��ان  رس��ید. 
مدیرعملی��ات ش��رکت نف��ت 

وگاز پارس نیز ب��ا بیان اینکه 
برای سال ۹۵نصب و راه‌اندازی 
ش��ش س��کوی غول‌پیک��ر را 
در برنام��ه کاری‌م��ان تعریف 
کردی��م، تاکید ک��رد: تاکنون 
نصب س��ه س��کوی گازی در 
پارس جنوبی به پایان رسیده 
و نصب چهارمین سکو نیز آغاز 

شده است. 
وی با بی��ان اینک��ه مراحل 
طراح��ی، س��اخت و نصب این 
سکوی گازی توسط متخصصان 
داخلی انجام گرفته است، افزود: 
پنجمین سکوی پارس جنوبی 
متعلق ب��ه فاز 17 تا ۳۰ آبان و 
ششمین سکو هم متعلق به فاز 
۱۹پارس جنوبی تا پایان سال 

نصب خواهد شد. 
براساس این گزارش، با افتتاح 
فازهای 20 و 21 پارس جنوبی 
تولی��د روزان��ه 50میلیون متر 
مكعب گاز برای تزریق به شبكه 
تولید و ص��ادرات  سراس��ری، 
روزانه 77 هزار بش��که میعانات 
گازی، س��الانه یک‌میلیون تن 
گاز مای��ع و 400 ت��ن گوگرد 
و همچنین تولید س��الانه یک 
میلیون تن اتان به منظور تامین 
خوراک واحدهای پتروش��یمی 

تحقق خواهد یافت. 

مدیرعامل شرکت تاسیسات دریایی:

سکوی فاز 20 پارس جنوبی در یک قدمی نصب

سازمان  مقیم  هماهنگ‌کننده 
ملل متحد در تهران به وضعیت 
کم آب��ی در ایران اش��اره کرد و 
گفت: شاید عده‌ای در ایران فکر 
کنند که س��ازمان ملل در قضیه 
کم‌آب��ی ای��ران و دریاچه ارومیه 
تاکنون اقدامی نداشته است که 

این مسئله واقعیت ندارد. 
به گ��زارش ایرنا، گری لوییس 
روز دوش��نبه در مراسم دریافت 
امضای یک میلیون و 700 هزار 
ایرانی برای نهضت »من دریاچه 
ارومیه هس��تم« در مقر سازمان 
مل��ل متحد در ای��ران افزود: در 
این رابط��ه دو کارگ��زار عمران 
س��ازمان ملل متحد و س��ازمان 
خوار و بار درباره وضعیت دریاچه 
ارومی��ه فعالیت دارن��د، کارگزار 
عم��ران که 10 س��ال از فعالیت 
لازم  آموزش‌های  می‌گ��ذرد  آن 
را در اختیار کش��اورزان منطقه 
 برای رسیدن به کشاورزی پایدار 

قرار می‌دهد. 
وی یادآورشد: این سازمان در 
محدوده حدود 50 هزار هکتاری 
در قالب 75روس��تا فعالیت دارد 
ک��ه البته ای��ن تنه��ا 10درصد 

حاش��یه  کش��اورزی  زمین‌های 
دریاچه را شامل می‌شود. 

سازمان  مقیم  هماهنگ‌کننده 
مل��ل در ته��ران بیان داش��ت: 
روش��ی که به کشاورزان آموزش 
داده می‌شود، می‌تواند یک سوم 
آب مصرف��ی را ذخی��ره کن��د و 
اخیرا س��طح آب در بخش‌هایی 
از دریاچ��ه افزای��ش یافت��ه که 

امیدوار‌کننده است. 
لوییس، با بی��ان اینکه وظیفه 

س��ازمان ملل دخال��ت در امور 
دولت‌ها نیست و صرفا روش‌های 
مناس��ب را آم��وزش می‌ده��د، 
گفت: مش��کل کم آبی در ایران 
صرفا ب��ه دریاچه ارومیه محدود 
نمی‌ش��ود، بلکه در شهر مشهد 
نی��ز به دلیل کاه��ش 1.6درصد 
س��طح آب‌های زی��ر زمینی در 

سال نگران‌کننده است. 
س��ازمان  ب��ا  مش��ارکت  وی 
حفاظ��ت محیط‌زیس��ت ب��رای 

افزایش آگاه��ی مردم را از دیگر 
اقدامات س��ازمان ملل در ایران 
برش��مرد و خاطرنش��ان ک��رد: 
امضای یک میلیون و 700 هزار 
ایرانی برای نهضت »من دریاچه 
ارومیه هس��تم« را به دس��ت‌بان 
کی م��ون، دبی��ر کل س��ازمان 
مل��ل متحد می‌رس��انم و تمامی 
دغدغه‌ه��ا را ب��ا وی در می��ان 

می‌گذارم. 
لوییس ب��ا بیان اینکه به دلیل 

افزای��ش جمعیت در س��ال‌های 
مناب��ع  ب��ه  فش��ار  و  گذش��ته 
طبیعی ایران برداش��ت مناسبی 
از آب‌های زی��ر زمینی به‌صورت 
پایدار صورت نگرفت، ادامه داد: 
با اس��تناد به رقم‌هایی که دولت 
ایران اعلام کرده، آب 70 س��فره 
زیرزمین��ی ب��ه دلیل اس��تفاده 
بی‌رویه به‌ش��دت کاه��ش یافته 

است. 
ملل  مقی��م  هماهنگ‌کنن��ده 
متح��د در تهران تصری��ح کرد: 
میانگین مص��رف آب هر ایرانی 
در مقایس��ه با دیگر نقاط جهان 
70درص��د بیش��تر اس��ت ک��ه 
نش��ان می‌ده��د باوج��ود اینکه 
ایران منطقه‌ای خش��ک و نیمه 
خشک اس��ت اما الگوی مصرف 
آب آگاهان��ه نیس��ت و به‌صورت 

ناپایدار آب هدر می‌رود. 
با بیان اینکه مدیریت  لوییس 
اشتباه مصرف آب در ایران عامل 
اصلی کم آبی است، خاطرنشان 
ک��رد: راه‌ح��ل این مش��کل در 
ابت��دا آگاه��ی دادن ب��ه جوانان 
اس��ت چراکه آنها ایران آینده را 

می‌سازند. 

مدیرعام��ل ش��رکت هلدینگ 
از  ف��ارس  خلی��ج  پتروش��یمی 
‌40درصد  ص��ادرات  هدفگذاری 
محصولات پتروش��یمی تولیدی 
کش��ور به اروپا خب��ر داد که در 
ماه‌های آینده و با رفع مشکلات 

پیش رو، تحقق خواهد یافت. 
نژادس��لیم در گفت‌وگو  عادل 
با ایرنا درب��اره وضعیت صادرات 
ب��ه  پتروش��یمی  محص��ولات 
بازاره��ای جدید و اروپ��ا، افزود: 
صادرات محصولات پتروش��یمی 
به کشورهای اروپایی آغاز شده و 
در حال انجام است، اما به دلیل 
مشکلات مربوط به نقل و انتقال 
پول، حجم صادرات به این قاره، 

قابل توجه نیست. 
وی یک��ی از اه��داف اصل��ی 
صادراتی کش��ور را افزایش سهم 
کش��ورمان در ب��ازار قاره س��بز 
مدیرعامل ش��رکت  کرد.  عنوان 
خلی��ج  پتروش��یمی  هلدین��گ 
ف��ارس تاکید ک��رد اکنون برای 
صادرات محصولات پتروش��یمی 
ب��ه س��ایر نق��اط دنیا مش��کلی 
وجود ن��دارد. به گ��زارش ایرنا، 
پارس��ال ایران حدود ١٩میلیون 

به  پتروش��یمی  محص��ول  ت��ن 
ارزش ح��دود 9.5میلی��ارد دلار 
به کشورهای مختلف صادر کرد. 
در نیمه نخس��ت امس��ال نیز 
مجموع صادرات انواع محصولات 
پتروش��یمی کش��ور به بیش از 
١٠ میلی��ون تن به ارزش حدود 
4 میلی��ارد و ٣٠٠ میلیون دلار 
محص��ولات  ص��ادرات  رس��ید. 
پتروشیمی ایران که در راستای 

جلوگیری از خام فروش��ی انجام 
می‌ش��ود، پ��س از اجرا ش��دن 
برنامه جامع اقدام مش��ترک در 
به‌طوری  اس��ت،  افزای��ش  حال 
که همزم��ان با افزای��ش میزان 
ص��ادرات، بازارهای جدیدی نیز 
ب��ه روی محصولات کش��ورمان 

گشوده شده است. 
با اجرایی شدن برجام، شرایط 
برای افزایش صادرات محصولات 

پتروش��یمی ای��ران ب��ه مناطق 
مختلف فراهم شد و در میان این 
بازارها، اروپا جایگاهی ویژه دارد. 
در گذش��ته ح��دود ‌30درصد 
محصولات پتروش��یمی ایران به 
اروپا صادر می‌ش��د اما با تشدید 
تحریم‌ه��ا ب��ه تدریج ب��ازار قاره 
سبز از فهرس��ت مشتریان ایران 

خارج شد. 
س��هم  بازپس‌گی��ری  ب��رای 

ایران در ب��ازار اروپا، رایزنی‌های 
گسترده‌ای در کشورهای اروپایی 
انجام شده است و تلاش می‌شود 
با برق��راری کامل مبادلات مالی 
و بیمه‌ای، ش��رایط برای افزایش 
صادرات محصولات پتروش��یمی 

ایران به این قاره فراهم شود. 
علی‌محم��د بس��اق‌زاده، مدیر 
کنت��رل تولی��د ش��رکت مل��ی 
صنای��ع پتروش��یمی ب��ا بی��ان 
اینک��ه کش��ورهای اروپایی پس 
از رف��ع تحریم‌ه��ا از محصولات 
اس��تقبال  ای��ران  پتروش��یمی 
کرده‌ان��د، گفت��ه ص��ادرات این 
کش��ورهای  ب��ه  محص��ولات 
آمریکای لاتی��ن و آفریقایی نیز 

در حال افزایش است. 
ظرفی��ت نصب ش��ده صنعت 
پتروش��یمی کش��ور ب��ه حدود 
63 میلی��ون تن رس��یده اس��ت 
و پیش‌بین��ی می‌ش��ود تا س��ال 
2020 ب��ه 130 میلی��ون ت��ن 

افزایش یابد. 
محدودیت‌های  ب��ه  توج��ه  با 
مصرف در داخ��ل، بخش عمده 
محص��ولات پتروش��یمی باید به 

بازارهای جهانی صادر شود. 

هماهنگ‌کننده سازمان ملل در تهران: 

سازمان ملل متحد بحران دریاچه ارومیه را با جدیت دنبال می‌کند

هدف‌گذاری صدور‌40درصد محصولات پتروشیمی به اروپا

 مشکل انتقال پول به قاره سبز پابرجاست

آب

پتروشیمی

گازنفت

نیرو

سود روسیه از مذاکرات تعلیق با 
اوپک

مذاکرات اوپک برای تعلیق رشد تولید نفت با حضور 
روس��یه که ماه جاری توانست بزرگ‌ترین تولید‌کننده 
جهان نیز بش��ود، برای افزای��ش ارزش روبل و جذب 

سرمایه‌گذاری بسیار سودآور بوده است. 
به گزارش ایرنا، روس��یه به‌عن��وان تولید‌کننده نفت 
غیر‌اوپکی همزمان با ش��رکت در مذاک��رات تعلیق و 
آث��ار روان��ی آن بر ب��ازار جهانی نفت، ش��اهد افزایش 
کم‌س��ابقه ارزش پولی ملی خود شد؛ به‌گونه‌ای که در 
کمت��ر از دوماه ارزش مبادله‌ای هر یورو از 72 حتی به 
زیر 68روبل هم س��قوط کرد. با توجه به اینکه بخش 
مهمی از ارزآوری روس��یه به ص��ادرات حدود نیمی از 
نفت تولیدی وابسته است، هرگونه تغییرات در قیمت‌ها 
ب��ر ارزش روب��ل و تحرک اقتصادی این کش��ور تاثیر 
می‌گذارد. براس��اس اطلاعات انتشار یافته، تولید نفت 
روس��یه با 11 میلیون و 200 هزار بش��که نفت در ماه 
اکتبر )جاری( به بیشترین میزان ممکن از سال 1991 
تاکنون رسیده و حتی رکورد زمان شوروی را نیز پشت 

سر گذاشته است. 
این مقدار تولید نفت در روس��یه از هنگام فروپاشی 
تاکنون بی‌س��ابقه اعلام شده اس��ت و بالاترین میزان 
زمان شوروی نیز سال 1988 روزانه 11 میلیون و 70 
هزار بشکه بود. بنا به اعلام خبرگزاری روسیا سگودنیا، 
روس��یه در ماه جاری میلادی توانسته از عربستان که 
روزانه حداکثر 10 میلیون و 400 هزار بشکه نفت تولید 
می‌کند، پیشی بگیرد. از سوی دیگر، بازار مالی روسیه 
ه��م پویایی اقتصادی را ش��اهد ب��وده و بخش جذب 

سرمایه‌گذاری‌ها هم فعال‌تر شده است. 
پایگاه روزنامه کامرس��انت در این باره نوش��ته است 
که همزمان با مذاکرات تعلیق رشد تولید، بخش‌های 
مختلف در روسیه فقط در طول یک هفته 75میلیون 
دلار سرمایه‌گذاری جذب کردند در صورتی که پیش از 
آن به‌صورت هفتگی 2 میلیون و 800 هزار دلار از این 
بخش خارج می‌شد. همچنین گزارش‌ها نشان می‌دهد 
تقاضا برای خرید سهام روبلی به‌شدت رشد یافته است 
که با افزایش امیدها می‌تواند به پویایی بیشتر اقتصاد 

روسیه منجر شود. 
همزمان با افزایش قیمت هر بشکه نفت از حدود 49 
دلار در ماه گذش��ته به ح��دود 51 دلار در ماه جاری 
میلادی و امیدواری‌های بازار به روزهای بهتر، روس��یه 
اع�الم کرده که حاض��ر به کاهش س��طح تولید خود 

نیست، ولی می‌تواند تعلیق را بپذیرد. 
به گزارش ایرنا، روسیه پیشنهاد عربستان‌سعودی و 
برخی کش��ورهای تولید‌کننده عمده نفت عضو اوپک 

برای کاهش 4درصدی تولید خود را نپذیرفته است. 
خبرگزاری ایتارتاس، روز پنجشنبه به نقل از رویترز 
نوشت: عربس��تان س��عودی و برخی اعضای اوپک به 
روسیه پیشنهاد کرده بودند به اتفاق یکدیگر تولید نفت 

خود را 4درصد کاهش دهند. 
طرف روسی این پیشنهاد را رد و اعلام کرد که برای 
تعلیق رش��د تولید نفت و حفظ آن در س��طح کنونی 

آمادگی دارد، اما کاهش را نمی‌پذیرد. 
همکاری‌های روسیه و اوپک توانسته نقشی مثبت در 
تعادل بازار نفت ایجاد کند و بازارها را ثبات بخشد. این 
کش��ور تا پیش از جریان سقوط آزاد بهای نفت که در 
چهار س��ال گذشته از بیش 100دلار تا کانال 30 دلار 
هم پایین آمد، تمایلی به همکاری گسترده با اوپک در 
تنظیم بازارهای جهانی نداشت، ولی سال 2016 چند 
دور مذاکرات در این زمینه برگزار کرده و درصدد است 

این روند را ادامه دهد. 

رشد ۷۳درصدی واردات نفت 
خریداران آسیایی از ایران

آمارهای دولتی و نفتکش‌ها نشان داد میزان واردات 
نفت ایران از س��وی چهار خریدار بزرگ آس��یایی در 
سپتامبر، بیش از ۷۰ درصد نسبت به مدت مشابه سال 

گذشته افزایش یافت. 
به گزارش ایس��نا، چین، ژاپن، هند و کره‌جنوبی که 
چهار خریدار بزرگ نفت ایران در آس��یا هس��تند، در 
س��پتامبر حدود ۱.۸میلیون بش��که در روز نفت وارد 
کردند اما میزان واردات آنها در مقایسه با ماه آگوست 
که به بالاترین سطح در پنج سال و نیم گذشته رسیده 
بود، کاهش داش��ت. براساس گزارش رویترز به نقل از 
مناب��ع آگاه از برنامه‌های نفتکش ایران، میزان واردات 
این خریداران ممکن اس��ت در اکتب��ر مجددا افزایش 
پی��دا کند زیرا خریداران آس��یایی در ماه جاری ۱.۸۳ 
میلیون بشکه در روز نفت و میعانات بارگیری می‌کنند. 
تحریم‌ه��ای اقتصادی علیه برنامه هس��ته‌ای ایران در 
ژانویه برداش��ته ش��دند و تهران تلاش می‌کند سطح 
تولید و صادرات را به دوران پیش از تش��دید تحریم‌ها 

در اوایل سال ۲۰۱۲ افزایش دهد. 
وزارت بازرگان��ی ژاپن روز دوش��نبه آماری رس��می 
منتش��ر کرد که نش��ان داد واردات نف��ت از ایران در 
سپتامبر امسال ۸۰درصد نسبت به مدت مشابه سال 
گذش��ته افزایش یافته و به حدود ۳۱۳ هزار بشکه در 
روز رسید. همچنین واردات هند در سپتامبر بیش از دو 
برابر )۱۳۶.۸درصد( نسبت به مدت مشابه سال گذشته 
افزایش یافت و به ۵۵۲ هزار و ۵۰۰ بشکه در روز رسید 
اما در مقایسه با واردات ۵۷۵ هزار و ۹۰۰ بشکه در ماه 

آگوست، کاهش داشت. 
واردات کره جنوبی در سپتامبر سال جاری نسبت به 
مدت مشابه سال گذشته بیش از دو برابر )۱۰۶ درصد( 

رشد کرد و به ۴۰۵ هزار و ۸۳۳ بشکه در روز رسید. 
واردات چین در سپتامبر امسال ۱۸.۳درصد نسبت 
به مدت مشابه سال گذش��ته افزایش یافت و به ۴۹۲ 

هزار و ۵۰۰ بشکه رسید. 
رویت��رز همچنین چند روز قبل به نقل از یک منبع 
آگاه از برنام��ه نفتکش ایران گزارش کرده بود صادرات 
نف��ت ایران به دلیل کاهش تقاضای فصلی در اروپا، در 

نوامبر 5درصد کاهش خواهد یافت. 
صادرات نفت ای��ران در اکتبر یا نوامبر هرس��ال به 
دلیل آغاز فصل تعمیرات پالایشگاهی در اروپا و آسیا، 
معم��ولا به رکورد پایینی کاه��ش پیدا می‌کند. با این 
همه صادرات نفت به آسیا در ماه آینده به دلیل بهبود 

خرید چین، ثابت بوده یا افزایش پیدا می‌کند. 

مهر تایید بر اشباع بودن بازار ال.‌ان.‌جی جهان
بزرگ‌ترین واردکننده ال.‌ان.جی 

جهان، صادرکننده شد

هفته گذش��ته ژاپن ک��ه بزرگ‌تری��ن واردکننده 
ال.‌ان.جی جهان است، نخستین محموله ال.‌ان.جی 
مازاد خود را ب��ه کره‌جنوبی تحویل داد. پیش‌تر نیز 
این کش��ور برای صادرات م��ازاد ال.‌ان.جی خود به 
اروپ��ا توافق‌نامه‌ای را امضا کرده ب��ود. این اقدامات 
ژاپن تحلیل‌های گذش��ته مبنی بر اشباع بودن بازار 
ال.‌ان.ج��ی را تایید کرد؛ ام��ری که تاکنون برخی با 

نگاه تردید به آن می‌نگریستند. 
به گزارش ایس��نا ب��ه نقل از بلومب��رگ، در هفته 
گذش��ته ش��رکت گازی ج��رای ژاپ��ن، نخس��تین 
محموله باز ف��روش ال.‌ان.جی خود را به کره‌جنوبی 
تحوی��ل داد. ای��ن محمول��ه که نخس��تین محموله 
بازف��روش ال.‌ان.ج��ی در خارج از ژاپن اس��ت، یک 
 گام بلن��د برای توس��عه تج��ارت انرژی ب��رای ژاپن 

محسوب می‌شود. 
براساس گفته هیروکی ساتو، معاون ارشد اجرایی 
این ش��رکت، جرا توافق کرده اس��ت تقریبا ۶۰هزار 
تن ال.‌ان.جی را در ماه دس��امبر به ترمینال گوانگ 
یانگ ک��ره جنوبی تحویل دهد. ب��ه گفته وی، این 
می��زان ال.‌ان.جی قرار اس��ت از ق��رارداد بلندمدت 
تامین ال.‌ان.جی این شرکت با اندونزی تامین شود. 
این مقام ارش��د ش��رکت جرا همچنین این پروژه را 
به‌عنوان نقطه آغازی برای توسعه تجارت و بازاریابی 
ش��رکت جرا در فروش ال.‌ان.جی توصیف کرد و در 
ادامه بیان داش��ت که این شرکت در حال مذاکره با 
خریداران بیش��تری در آس��یا و اروپا برای صادرات 
ال.‌ان.جی اس��ت. قیمت ال.‌ان.ج��ی صادراتی ژاپن 
به ک��ره جنوبی نیزدر محدوده‌ای قرار خواهد گرفت 
که بتواند با تک محموله‌های ال.‌ان.جی ش��رق آسیا 

رقابت کند. 
ش��رکت جرا مطابق قراردادهای بلندمدت واردات 
ال.‌ان.جی خود، س��الانه ۴۰ میلی��ون تن ال.‌ان.جی 
تحویل می‌گیرد. به دلیل کاهش مصرف گاز داخلی 
ژاپن، این ش��رکت برنامه دارد ص��ادرات ال.‌ان.جی 
خود را به س��الانه 3 تا ۴ میلیون تن تا سال ۲۰۳۰ 

برساند. 
همچنی��ن این ش��رکت به منظور حف��ظ جایگاه 
 خ��ود به‌عن��وان بزرگ‌تری��ن ش��رکت واردکنن��ده

ال.‌ان.جی جهان، علاقه‌مند است میزان واردات طی 
قرارداده��ای بلندمدت را حف��ظ و مازاد آن را صادر 
کن��د؛ چرا که دراین صورت می‌تواند اثرگذاری خود 

بر بازار ال.‌ان.جی جهان را افزایش دهد. 
محمول��ه  نخس��تین  گذش��ته  هفت��ه   درحال��ی 
ال.‌ان.ج��ی ژاپ��ن ب��ه کره‌جنوبی تحویل داده ش��د 
که این کش��ور چند م��اه پیش نی��ز موافقت‌نامه‌ای 
راب��ه منظور صادرات س��الانه ۱.۵میلیون تن ال.‌ان.

ج��ی وارداتی خ��ود به فرانس��ه از س��ال ۲۰۱۸ به 
امض��ا رس��انده ‌ب��ود. اگرچه برخ��ی کارشناس��ان، 
اجرایی ش��دن این قرارداد را م��ورد تردید قرار داده 
بودند، عملی ش��دن ص��ادرات ال.‌ان.ج��ی ژاپن به 
کره‌جنوبی نش��ان داد تحلیل‌های گذش��ته مبنی بر 
 اش��باع بودن بازار ال.‌ان.جی واقعی بوده است و بازار 
 ال.‌ان.جی جهان در سال‌های آتی با کاهش رشد تقاضا 

 مواجه است. 

معاون وزیر نیرو: سهم برق از سبد 
هزینه خانوار یک درصد است

معاون وزی��ر نیرو در امور ب��رق و انرژی می‌گوید 
س��هم برق در س��بد هزینه خانوار کش��ور فقط یک 
درصد برآورد می‌شود که نشان از پایین بودن هزینه 
برق نس��بت به س��ایر اقلام خوراک��ی و غیرخوراکی 

خانوار است. 
به گ��زارش ایرنا، هوش��نگ فلاحتی��ان افزود: در 
ایران، پرداخت‌های مش��ترکان براساس هزینه تمام 
شده نیست، بلکه براساس تعرفه‌هایی انجام می‌شود 
که در تدوین آنها مس��ائل اقتص��ادی در نظر گرفته 

شده است. 
وی با بیان اینکه رش��د مصرف برق در کش��ور در 
35 سال گذشته 7 درصد بوده است، گفت: گسترش 
شبکه برق به دنبال افزایش رفاه و توسعه رخ می‌دهد 
و ظرفی��ت تولید برق در این مدت از 7هزار مگاوات 

به 76 هزار مگاوات افزایش یافته است. 
معاون وزی��ر نیرو با ی��ادآوری اینکه ای��ران رتبه 
چهارده��م دنی��ا و رتبه نخس��ت خاورمیان��ه را در 
تولید برق دارد، تعداد مش��ترکان برق را ٣٣ میلیون 

مشترک اعلام کرد. 
فلاحتی��ان تاکید کرد: برای تولید برق در کش��ور 
نی��از به حضور بخش خصوصی داریم زیرا تولید برق 
هم شاخص رفاهی و هم نیاز بخش اقتصادی است. 
وی میانگی��ن قیمت ب��رق را 600 ریال برای هر 
کیل��ووات ب��رآورد کرد که نیم��ی از مصرف برق در 
بخش‌ه��ای خانگی و تج��اری عمومی و بیش��ترین 
مصرف برق در تهویه‌های مطبوع و روش��نایی اعلام 

شده است. 
مع��اون وزیر نی��رو در امور برق و ان��رژی با بیان 
اینکه ٢٧ درصد کل انرژی تولیدی کش��ور در حوزه 
ساختمان مصرف می‌شود، گفت: وزارتخانه‌های نفت، 
نیرو و راه و شهرس��ازی با کمک موسس��ه استاندارد 
تصویب استانداردها از جمله تعیین مصرف انرژی و 

برچسب انرژی را پیگیری می‌کنند. 

سه‌شنبه
11 آبان 1395
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عض��و هی��أت رئیس��ه اتاق 
اصن��اف تهران گف��ت: بخش 
اعظ��م اتحادیه‌ه��ای صنف��ی 
کش��ور نی��از ب��ه بازنگ��ری و 
نوسازی دارند و ادغام، بهترین 

راهکار در این زمینه است. 
علیرضا راس��ی در گفت‌وگو 
اتاق  پای��گاه اطلاع‌رس��انی  با 
اصن��اف ایران اف��زود: مصوبه 
ب��ر  نظ��ارت  عال��ی  هی��أت 
س��ازمان‌های صنفی مبنی بر 
ادغ��ام اتحادیه‌های همگن در 
دس��تور کار اتاق اصناف ایران 
ق��رار گرفته و در بس��یاری از 
اجرایی شده  نیز  شهرستان‌ها 

است. 
ادغ��ام  ک��رد:  اظه��ار  وی 
مش��ابه  صنفی  اتحادیه‌ه��ای 
از  کمت��ر  دارای  همگ��ن،  و 
‌۳۰۰عض��و و همچنی��ن توان 
مالی اندک از ش��رایطی است 
که هیأت عالی نظارت مصوب 

کرده و لازم‌الاجراست. 
اینکه ادغام  با بیان  راس��ی 
سبب تقویت و پیشرفت امور 
اتحادیه‌های صنفی می‌ش��ود، 

اتحادیه‌ه��ای  گف��ت: ادغ��ام 
شهرس��تان‌های  در  صنف��ی 
کش��ور اجرای��ی ش��ده و در 
تهران نیز در حال بررس��ی و 
کارشناس��ی رسته‌های صنفی 
به‌صورت مطلوب  تا  هس��تیم 

اجرا شود. 
اتحادیه‌ه��ای  اف��زود:  وی 
صنف��ی نیاز ب��ه نوس��ازی و 
در  مث�ال  دارن��د.  پیش��رفت 
اتحادیه  حوزه خودرو چندین 
داری��م از جمل��ه صافکاری و 

نقاش��ی، آهنگ��ری، رنگرزی، 
و  صندل��ی  دوزان  تش��ک 
اتــوس��ـرویس،  تـ��ودوزی، 
و  لاس��تیک  فروش��ندگان 
لوازم  پنچرگی��ری،  و  روغ��ن 
یدکی و تعمی��رکاران خودرو 

اتحادیه‌ها  ای��ن  وج��ود  ک��ه 
به‌ص��ورت جداگانه، باعث بالا 
رفتن هزینه‌ه��ا و اتلاف وقت 
خواهد ش��د، ام��ا تجمیع آنها 
اتحادیه‌ها  افزایش توان  سبب 
و عملک��رد بهتر ای��ن واحدها 

می‌شود. 
وی اف��زود: قطعا با ش��کل 
ادغ��ام، منافع عده‌ای  گرفتن 
به خطر می‌افتد و برخی‌ها از 
صندلی ریاس��ت کنارخواهند 
رف��ت که این مس��ئله ش��اید 
برای بعضی‌ها خوشایند نباشد 
و س��از مخالف بزنند که لازم 
است این مس��ائل و دیدگاه‌ها 

حل و فصل شود. 
راس��ی با بیان اینک��ه اتاق 
اصن��اف برای ب��الا بردن توان 
اتحادیه‌ه��ا و پیش��رفت آنها، 
برنامه ادغام را ب��ا قوت ادامه 
خواه��د داد، گف��ت: اتاق‌های 
اصناف با اولویت‌بندی، برنامه 
ادغ��ام اتحادیه‌ه��ا را به پیش 
خواهند برد و برای پیش��رفت 
واحدهای صنفی گام خواهند 

برداشت. 

میان  گمرکی  همکاری‌ه��ای 
ایران و چی��ن وارد فاز جدیدی 
شد و در گام اول قرار است چین 
کالاهایش را از مس��یر ایران به 

اروپا ترانزیت کند. 
ای��ران،  ب��ه گ��زارش گمرک 
ب��رای  نهای��ی  گفت‌وگوه��ای 
اجرایی ش��دن این ط��رح نیز با 
حضور ی��ک هی��أت بلندپایه از 
گم��رک چین در ته��ران نهایی 
شد و قرار اس��ت به‌زودی طرح 
مذک��ور وارد فاز اجرایی ش��ود. 
ای��ن طرح  بنابرای��ن گ��زارش، 
پروژه بزرگی را ش��امل می‌شود 
ک��ه چینی‌ه��ا از آن ب��ا عنوان 
راه ابریش��م دریایی نام می‌برند 
و بانک توس��عه آس��یایی از این 
طرح حمای��ت مالی می‌کند. در 
این راس��تا، چین قصد دارد راه 
ابریش��م را در دو حوزه جاده‌ای 
و دریایی احی��ا کند که با توجه 
ب��ه فازه��ای متعدد ای��ن طرح 
و مش��کلات موجود در مس��یر 
حمل‌ونق��ل ج��اده‌ای، مذاکرات 
راه ابریش��م دریایی با محوریت 
گم��رکات ایران و چی��ن نهایی 
شده و به‌زودی وارد فاز اجرایی 
خواهد شد. براس��اس این طرح 
چین کالاهای خ��ود را به بنادر 
ایران منتقل و س��پس از طریق 
مرزه��ای زمین��ی از ای��ران به 
اروپا ترانزیت می‌کند که بس��یار 
کوتاه‌ت��ر از مس��یر قبلی خواهد 
ب��ود. طرح مذک��ور، بزرگ‌ترین 
برنامه اقدام مش��ترک در زمینه 
همکاری‌ه��ای گمرک��ی می��ان 
گم��رکات دو کش��ور نی��ز لقب 
گرفته اس��ت، چرا که گمرکات 
ای��ران و چین تاکن��ون در این 

سطح همکاری مشترک گمرکی 
با یکدیگر نداشته‌اند. 

ای��ن  مقدمات��ی  زمینه‌ه��ای 
ط��رح مه��م همزم��ان با س��فر 
رئیس‌جمهوری چین به ایران و 
پ��س از دیدار با رئیس‌جمهوری 
ی��ک  امض��ای  ب��ا  کش��ورمان، 
تفاهم‌نامه همکاری میان رؤسای 

گمرکات دو کشور فراهم شد. 
 در همی��ن زمین��ه مس��عود 
کرباس��یان، رئی��س کل گمرک 
ای��ران نی��ز از مدی��ران گمر‌ک 
خواس��ت که با توجه به تاثیرات 
ط��رح  ای��ن  اقتص��ادی  زی��اد 
آن  ش��دن  اجرایی  زمینه‌ه��ای 
را در اس��رع وق��ت فراهم کنند. 
براس��اس این گ��زارش، امنیت 
برای  ایران  مرزهای س��رزمینی 
ترانزیت کالا یکی از عمده‌ترین 
دلی��ل اجرای��ی ش��دن پ��روژه 
راه ابریش��م دریای��ی اس��ت که 

هم‌اکنون ‌۱۰۰کش��ور جهان از 
مسیر ترانزیتی ایران برای عبور 
می‌کنند  استفاده  خود  کالاهای 
و چینی‌ه��ا در مذاک��رات خود 
ب��ا طرف ایرانی ب��ه این موضوع 
اش��اره داش��ته‌اند. پیش‌بینی‌ها 
نش��ان می‌دهد با اجرایی شدن 
طرح ترانزیت کالاهای چینی از 
مسیر ایران به اروپا و کشورهای 
همسایه در گام نخست علاوه بر 
اس��تفاده از ظرفیت‌ه��ای خالی 
دریای��ی،  حمل‌ونق��ل  ن��اوگان 
ج��اده‌ای و بن��دری ب��ه ط��ور 
میانگین س��الانه این طرح ده‌ها 
میلی��ون دلار درآمد ارزی برای 
دنب��ال خواهد  ب��ه  کش��ورمان 

داشت. 

مذاکره برای تسهیل صادرات 
میان گمرکات ایران و چین

براس��اس ای��ن گ��زارش، روز 

گذش��ته یک هیأت عالی‌رتبه از 
گم��رک چین متش��کل از ناظر 
گمرکات منطقه ش��یامن، مدیر 
بخ��ش کنت��رل و بازرس��ی‌های 
گمرک��ی، مدیر بخ��ش دریافت 
اداره عمومی  ع��وارض، مع��اون 
کشور چین، معاون بخش مبارزه 
با قاچ��اق و مقام ارش��دگمرک 
بین‌المللی شهر شیامن  فرودگاه 
ب��ه تهران آمدند تا ع�الوه بر راه 
ابریش��م دریایی درباره تس��هیل 
صادرات نی��ز مذاکراتی با معاون 
فنی و امور گمرکی داشته باشند. 
در این جلس��ه عم��ده محور 
تس��هیلات  ارائ��ه  مذاک��رات 
گمرکی به صادرات پتروش��یمی 
و فرآورده‌های نفتی در اس��تان 
ش��یامن چین بود و مقرر ش��د 
صادرکنن��دگان ای��ن کالاها که 
عمده‌ترین کالای صادراتی ایران 
را تشکیل می‌دهد بدون معطلی 

کالاه��ای خ��ود را ب��ه منطقه 
شیامن چین ارسال کنند. 

این هی��أت از گمرک قش��م، 
شهید رجایی و منطقه آزاد قشم 
بازدید کردند و همانجا مذاکرات 
گرف��ت.  ص��ورت  دوجانب��ه‌ای 
کارشناسان و مسئولان گمرکی 
چین درباره تش��ریفات صادرات 
کالا از مب��دأ ای��ران به‌خصوص 
محص��ولات پتروش��یمی و نفت 
مس��ئولان  با  مذاکرات��ی  خ��ام 
داخلی انجام و برنامه‌ریزی‌هایی 
را نیز برای گس��ترش همکاری 
گمرک��ی در چارچ��وب مناطق 

آزاد انجام دادند. 
هیأت‌های  ح��ال  همی��ن  در 
ایرانی نی��ز موضوعاتی را مطرح 
کردند که شامل چگونگی انجام 
کنترل‌ه��ا و تش��ریفات گمرکی 
در گم��رک چی��ن به‌خص��وص 
چگونگی  صادرات��ی،  کالاه��ای 
ص��دور و تایی��د گواه��ی مبدأ، 
امکان دسترسی گمرک ایران به 
آن، کنت��رل ارزش‌های گمرکی 
برای کالاهای صادراتی و امکان 
تعیی��ن ف��رد راب��ط به‌ص��ورت 
مس��تقیم برای استعلام موردی 
بین گم��رکات بود. این اقدامات 
می‌تواند روابط بازرگانی ایران با 
چین را تسهیل و از ورود کالای 
قاچاق به هر دو کش��ور ممانعت 

کند. 
هم��ه موضوعات پیش��نهادی 
از س��وی مس��ئولان دو کش��ور 
دوجانبه  به‌ص��ورت  اس��ت  قرار 
انج��ام ش��ود و ای��ن می‌توان��د 
بخ��ش بازرگان��ی را تس��هیل و 
تضمین‌های این بخش را افزیش 

دهد. 

رئی��س س��ازمان صنای��ع کوچ��ک و 
ش��هرک‌های صنعت��ی ای��ران درب��اره 
می��زان س��رمایه‌گذاری خارجی در این 
بخش گفت: در دول��ت یازدهم تاکنون 
124 ط��رح و واح��د صنعت��ی با حجم 
و  دلار  میلی��ارد   4.1 س��رمایه‌گذاری 
پیش‌بینی اش��تغال 17 هزار و 520 نفر 
به تصویب هیأت سرمایه‌گذاری خارجی 

رسیده است. 
عل��ی یزدان��ی در گفت‌وگ��و ب��ا ایرنا 
اف��زود: از مجم��وع 124 ط��رح و واحد 
صنعتی، 54ط��رح راه‌اندازی و موفق به 
اخ��ذ پروانه بهره‌برداری ش��ده اس��ت و 
 ‌70طرح نیز در حال طی مراحل اجرایی 

است. 
رئی��س س��ازمان صنای��ع کوچ��ک و 
گف��ت:  ای��ران  ش��هرک‌های صنعت��ی 
ای��ن طرح‌ها ب��رای س��رمایه‌گذاری در 
بخش‌ه��ای مختل��ف صنع��ت و معدن 

از جمل��ه خودرو، موتورس��یکلت برقی، 
مترو، روغن موتور، کارخانه ماشین‌آلات 
کش��اورزی، فولاد، طرح‌های آلومینیوم، 

مس و انرژی تصویب شده است. 

وی افزود: این طرح‌ها با سرمایه‌گذاری 
شرکت‌هایی از کشورهای ایتالیا، اتریش، 
‌فرانس��ه، آلمان، هلند، اوکراین، ایرلند، 
کره جنوبی، ژاپ��ن، چین، هند، مالزی، 

ام��ارات، افغانس��تان، ع��راق، جمهوری 
آذربایجان و ترکی��ه در ایران راه‌اندازی 

می‌شود. 
کوچ��ک  صنای��ع  س��ازمان  رئی��س 
ب��ه  ای��ران  صنعت��ی  ش��هرک‌های  و 
س��رمایه‌گذاری خارجی در شهرک‌ها و 
نواحی صنعتی کش��ور در سال گذشته 
اش��اره کرد و گفت: پارس��ال 37 طرح 
ب��ا س��رمایه‌گذاری خارج��ی بی��ش از 
‌119میلیون و 278 هزار دلار و اشتغال 
2 هزار و 218 نفر در شهرک‌ها و نواحی 

صنعتی اجرایی شده است. 
مع��اون وزی��ر صنعت گف��ت: پس از 
تصوی��ب برج��ام نیز در بخ��ش صنعت 
و مع��دن برای تع��داد 29 طرح واحد با 
حجم س��رمایه‌گذاری 2 میلیارد دلار و 
اشتغال 6 هزار و 909 نفر، موفق به اخذ 
مصوبه هی��أت س��رمایه‌گذاری خارجی 

شده است. 

عضو هیأت رئیسه اتاق اصناف تهران: 

ادغام اتحادیه‌های صنفی 
بهترین راهکار نوسازی صنوف است

در مذاکره مقامات دو کشور نهایی شد 

ترانزیت کالاهای چینی از ایران به اروپا

پروژه جدید عمانی‌ها برای تاسیس 
بندر در چابهار

عضو هیأت رئیس��ه اتاق مشترک بازرگانی ایران و 
عمان به تشریح آخرین وضعیت روابط تجاری ایران 
و عم��ان پرداخ��ت و از مذاکره برای اج��رای پروژه 
مش��ترک میان ایران و عمان در زمینه تاسیس بندر 

به ارزش ۲۵۰ میلیون دلار در چابهار خبر داد. 
احمد شیرزادیان درگفت‌وگو با ایسنا، اظهار کرد: 
در س��ال گذش��ته بیش از ۱۰ هیأت تجاری بین دو 
کشور رفت‌و‌آمد داشتند که دستاوردهای مثبتی به 

همراه داشت. 
وی ادامه داد: از جمله این دستاوردها می‌توان به 
راه‌اندازی خط کش��تیرانی مستقیم بین بنادر صحار 
و بندرعباس اشاره کرد. خط کشتیرانی که به‌صورت 
خ��ط تج��اری و کانتین��ری فعال اس��ت. همچنین 
قرار اس��ت بین بندر مس��قط و بن��در چابهار و بین 

بندرعباس و بندر مسقط راه‌اندازی شود. 
عضو هیأت رئیس��ه اتاق مش��ترک بازرگانی ایران 
و عم��ان عنوان ک��رد: در همین م��دت خط هوایی 
تهران - مس��قط راه‌اندازی ش��د. از سوی دیگر خط 
هوایی بین ش��یراز و مسقط راه‌اندازی شده که البته 

روزانه نیست. 
ش��یرزادیان درب��اره پروژه مش��ترک دیگری بین 
ایران و عمان گفت: از س��ال گذش��ته پروژه دیگری 
به ارزش ۲۵۰ میلیون دلار میان ایران و عمان کلید 
خورده و یک ش��رکت عمانی برای گرفتن این پروژه 
در حال مذاکره است. در این پروژه قرار است شرکت 
عمانی در بندر چابهار زمینی به وسعت یک میلیون 
متر مربع را برای ساخت بندر و تاسیسات بندری را 

بگیرد و این پروژه را انجام دهد. 
وی ادام��ه داد: همچنین از طرف بخش خصوصی 
در بخش‌های معدن و توریسم معاهده‌هایی به امضا 
رس��یده است. در مجموع روابط و همکاری‌ها بعد از 
برجام به ش��کل متعادل بین ایران و عمان در حال 

پیشروی است. 
عضو هیأت رئیس��ه اتاق بازرگانی مش��ترک ایران 
و عم��ان درباره پ��روژه خط لوله گاز می��ان ایران و 
عمان گفت: پروژه‌ بزرگ خط لوله ایران و عمان که 
میان دولت‌های دو کش��ور تفاهم شده است در حال 
پیش رفتن است و طبق آنچه وزارت صنعت، معدن 
و تج��ارت اعلام ک��رده در مراحل نهای��ی قرار دارد. 
این پروژه بس��یار بزرگ با حجم س��رمایه‌گذاری ۶۰ 
میلیارد دلار می‌تواند برای پیمانکاران ما در ش��رایط 

رکود تحولی ایجاد کند. 

گزارش پایگاه خبری اتاق ایران از روند 
صادرات در شش ماهه اول سال 95

 رشد صعودی صادرات ایران 
به اسپانیا

گمرک جمهوری اسلامی ایران از افزایش صادرات 
غیرنفتی ایران به اس��پانیا و آلمان در نیمه نخس��ت 
امس��ال خبر داد و در عین ح��ال ایتالیا نیز به‌عنوان 
یک��ی دیگر از اعضای اتحادیه اروپا در بین ش��رکای 

ایران در این مدت جای داشت. 
کش��ور اس��پانیا با اختص��اص ح��دود یک‌چهارم 
واردات زعفران ایرانی، یکی از کش��ورهایی است که 
بیش��ترین سهم را در تجارت خارجی زعفران ایرانی 
دارد. ایران اقلامی مانند زعفران، پسته، فرش، انگور 
خشک کرده، میگو، قطعات ماشین‌آلات کشاورزی و 

کالاهای دیگری به این کشور صادر می‌کند. 
گ��زارش گمرک حاکی از آن اس��ت که اس��پانیا 
طی ش��ش ماهه س��ال‌جاری با وجود اینکه در رتبه 
پانزده��م کش��ورهای ه��دف صادراتی ای��ران قرار 
دارد، ام��ا ط��ی مدت مذکور بی��ش از 154 میلیون 
دلار کالای ایرانی را خریداری کرده اس��ت به‌طوری 
که نس��بت به مدت مشابه س��ال 94 که این میزان 
130 میلیون دلار بوده است، 18 و 25 صدم درصد 

افزایش را نشان می‌دهد. 
همچنین آمارهای منتشرش��ده از س��وی گمرک 
ایران نش��ان می‌دهد میزان صادرات ایران به اسپانیا 
در س��ال 95 رقمی حدود 177 میلی��ون دلار بوده 
اس��ت. در سال 92 نیز ش��اهد صادرات حدود 115 
میلیون‌دلار به اس��پانیا بوده‌ایم. وقتی در شش ماهه 
نخست سال جاری، رقم صادرات به این کشور بیش 
از 154 میلیون دلار باشد، می‌توان نسبت به پیشی 
گرفتن این رقم از صادرات کل س��ال‌های گذش��ته 

امیدوار بود. 
کش��ور آلمان در ردیف هفدهم از ب��ازار صادرات 
ای��ران ق��رار دارد به‌ط��وری که در ش��ش ماهه اول‌ 
س��ال‌جاری 133 میلی��ون دلار کالا از ایران به این 
کش��ور صادر شده است. قابل ذکر است که در مدت 
مش��ابه سال گذشته 131 میلیون دلار کالای ایرانی 
به کش��ور آلمان صادر ش��ده که به میزان یک و 34 

صدم درصد افزایش داشته است. 
این گزارش حاکی است ایتالیا دوازدهمین کشور 
هدف صادراتی ایران طی شش ماهه اول سال‌جاری 
اس��ت که بیش از 288 میلی��ون دلار کالای ایرانی 
خریداری کرده است.  پیش از این گمرک جمهوری 
اس�المی ایران اعلام ک��رده بود ص��ادرات غیرنفتی 
ایران به اتحادیه اروپا در پنج ماه آغازین امس��ال به 
643 میلیون و 333 هزار دلار رس��یدکه این میزان 
109 میلیون و 533 هزار دلار بیشتر از مدت مشابه 

پارسال است و 21 درصد رشد نشان می‌دهد. 

رئیس ایمیدرو اعلام کرد
اجرای ۴۲ طرح معدنی و صنایع 

معدنی تا بهار آینده

رئیس هیأت عامل سازمان توسعه و نوسازی معادن 
و صنایع معدنی ایران اعلام کرد: این س��ازمان تا بهار 
سال آینده ۴۲ طرح معدنی و صنایع معدنی را افتتاح یا 
وارد فاز اجرایی می‌کند. دکتر مهدی کرباسیان، معاون 
وزی��ر صنعت، معدن و تجارت ب��ا بیان اینکه معادن از 
حوزه‌های ج��ذاب س��رمایه‌گذاری و همچنین تامین 
معاش کشورها محسوب می‌شوند، اظهار کرد: در سطح 
دنیا ‌۲۰۰۰میلیارد دلار در بخش معادن، چرخش مالی 
وجود دارد که ۷۵ درصد آن مربوط به نفت و گاز و ۲۵ 
درصد به دیگر بخش‌ه��ا اعم از مواد فلزی و غیرفلزی 

برمی‌گردد. 
وی گفت: کشور ما از امتیازات ارزشمندی در بخش 
نفت و گاز و معادن برخوردار است و براساس اکتشافاتی 
ک��ه تاکنون صورت گرفته حدود ۷۰۰ تا ۸۰۰ میلیارد 
دلار ذخیره معدنی ش��ناخته شده داریم و پانزدهمین 

کشور معدنی دنیا هستیم. 
معاون وزیر صنعت، معدن و تجارت اظهار کرد: ارزش 
کل طرح‌های��ی که در برنامه افتتاح قرار دارند بیش از 
۱.۶میلی��ارد دلار و ارزش کل تعداد طرح‌های که آغاز 

می‌شوند بیش از ۲.۴میلیارد دلار برآورد شده است. 
کرباس��یان ادامه داد: س��هم بخش‌ه��ا از راه‌اندازی 
کارخانه‌ها ش��امل آهن اس��فنجی ۶۰۰ میلیون دلار 
ب��ا ظرفیت تولی��د 4میلیون تن، گندله س��نگ آهن 
‌۵۹۰میلیون دلار با ظرفیت ۱۰ میلیون تن و زیرساخت 

)جاده و تولید برق( ۲۲۱ میلیون دلار است. 
معاون وزی��ر صنعت، معدن و تجارت گفت: س��هم 
بخش‌ه��ا از آغاز عملی��ات اجرایی نیز در زیرس��اخت 
۴۵۰ میلیون دلار اس��کله منطقه وی��ژه صنایع انرژی 
بر پارس��یان، تیتانیوم ۱۶۲ میلیون دلار، سرب و روی 
‌۱.۵میلیارد دلار و توسعه طلای زرشوران ۴۸ میلیون 

دلار است. 

معدن

شهرک‌های صنعتی

صنعت غذایی

تجارت

www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290
سه‌شنبه
11 آبان 1395

شماره 641

سرمایه‌گذاری 17 کشور خارجی در 124 طرح صنعتی در دولت یازدهم

قائم مقام وزیر صنعت: 
3000واحد غیرفعال شهرک‌های 

صنعتی در دولت یازدهم فعال شدند
قائ��م مقام وزیر صنعت، مع��دن و تجارت گفت: در 
آغاز به کار دولت تدبیر و امید 6هزار واحد تولیدی در 
ش��هرک‌های صنعتی کشور تعطیل بود که با پیگیری 

دولت تاکنون نیمی از آنها فعال شده‌اند. 
رضا رحمانی روز دوشنبه در گفت وگو با ایرنا افزود: 
یک��ی از برنامه‌های اصلی دول��ت تدبیر و امید، تقویت 
بخش تولید و حل مس��ائل و مش��کلات صنعت است 
که در این عرصه طی س��ه سال و نیم گذشته گام‌های 
اثرگذاری با همکاری دولت و مجلس برداش��ته ش��ده 

است. 
وی با اشاره به برنامه وزارت صنعت، معدن و تجارت، 
برای تکمیل و راه‌اندازی واحدهای تولیدی با پیشرفت 
فیزیکی بالا اظهارکرد: امسال بنا شده که 5هزار و 40 
واحد تولیدی با پیش��رفت فیزیکی بالای 60 درصد به 
مرحله تکمیل و افتتاح برسد که در نیمه نخست امسال 
در این رابطه طب��ق برنامه پیش رفتیم و امیدواریم تا 
پایان سال این رقم محقق شود تا تحول قابل توجهی را 

در حوزه تولید و اشتغال کشور شاهد باشیم. 
وی گف��ت: تاکنون 14 ه��زار و 714 واحد تولیدی 
کشور تس��هیلات بانکی طرح بهین‌یاب را که با هدف 

رونق و تقویت تولید اجرا می‌شوند دریافت کرده‌اند. 
قائم مقام وزیر صنعت، مع��دن و تجارت افزود: این 
واحدها در مجموع ب��ا حمایت‌های دولت 103 هزار و 

400 میلیارد ریال تسهیلات دریافت کرده‌اند. 

کاوه زرگران، رئیس کمیسیون کشاورزی اتاق 
تهران مطرح کرد 

ترک‌ها رقیب همیشگی ایران در 
صنایع تبدیلی هستند

کاوه زرگران، رئیس کمیس��یون کش��اورزی اتاق 
تهران در گفت‌وگو با سایت خبری اتاق تهران درباره 
همکاری‌های ایران و ترکیه در حوزه صنایع تبدیلی 
گفت: غالبا در بازارهای مختلف در حوزه محصولات 
صنای��ع تبدیلی با ترک‌ها رقاب��ت داریم و تجارت ما 
و این کش��ور مح��دود به کالاهایی اس��ت که مزیت 
تولید آن در دو کشور وجود ندارد. ترکیه واردکننده 
کنس��انتره‌های میوه ی��ا محصولاتی مثل پس��ته از 
ایران اس��ت و در حوزه صنایع غذایی، ماش��ین‌آلات 
و تجهی��زات تولید محصولات صنای��ع تبدیلی را به 

ایران صادر می‌کنند. 
زرگران با اش��اره ب��ه اینک��ه ارزش واردات ترکیه 
از ای��ران در س��ال 94، 285 میلی��ون دلار و میزان 
واردات از این کش��ور 660 میلیون دلار بوده است، 
گف��ت: عمده کالاهای وارداتی ای��ران از ترکیه موز، 
گندم، ش��یرینی و شکلات اس��ت. ترکیه واردکننده 
عمده این محصولات از دیگر کشورهاست و از سوی 
دیگ��ر تولیدکننده محصولاتی اس��ت ک��ه ما به‌طور 
عمده صادرکننده آن هستیم. در سال 2015 ترکیه 
یک میلیارد کنس��رو غیرگوشتی، 900 میلیون دلار 
بیس��کویت و ویف��ر و 420 میلی��ون دلار ماکارونی 
صادر کرده اس��ت که ما ه��م از صادرکنندگان این 

محصولات به بازارهای جهانی هستیم. 

گمرک

گمرک



بانک‌ها س��رانجام به بخش 
از  مطالبات‌ش��ان  از  مهم��ی 

دولت خواهند رسید. 
به گ��زارش »فرصت امروز« 
اس�لامی  ش��ورای  مجل��س 
مصوبه‌ای  ب��ه  پی��ش  چندی 
جنجالی رأی داد که براساس 
آن دولت حق دارد بدهی‌های 
خ��ود به بانک‌ه��ا را از طریق 
بپردازد. سرانجام  ارز  تس��عیر 
روز گذش��ته با ح��ل و فصل 
ش��دن اختلاف��ات بانک‌ه��ا و 
طرف دولت��ی بر س��ر میزان 
بدهی‌ه��ا، رئیس‌جمهوری در 
برنامه  به س��ازمان  ابلاغیه‌ای 
بودجه جزیی��ات اصلاحات  و 
بانک��ی بودج��ه۹۵ را ابلاغ و 
سقف تس��ویه مطالبات بانک 
‌مرکزی از بانک‌ه��ا، مطالبات 
بانک‌ه��ا از دول��ت و افزایش 
سرمایه بانک‌ها را تعیین کرد. 
در حال حاضر کمبود منابع 
اس��ت  بس��یار جدی  بانک‌ها 
آنچن��ان ک��ه ای��ن دغدغه به 
سیاس��یون کشیده شده است 
نظیر سیدحس��ن  اف��رادی  و 
خمین��ی هم در ای��ن باره به 
اب��راز نظر پرداخ��ت و کمبود 

مالی دولت را جدی خواند. 
از سوی  منتش��ره  آمارهای 
سازمان مدیریت نشان می‌دهد 
ک��ه نس��بت کفایت س��رمایه 
بانک‌ها از 9.6درصد در س��ال 
91 به 7.6درصد در س��ال 94 
رسید از همین‌رو دولت تلاش 
دارد با ابلاغیه رئیس‌جمهوری 
و افزای��ش س��رمایه دولت در 
بانک‌ها این نس��بت را افزایش 
ده��د. البت��ه نبای��د فراموش 
کرد که در س��ال‌های گذشته 
فشارهای بین‌المللی روی نظام 
بانک��ی فراوان ب��وده و این امر 
فعالیت‌های بانکی را با مشکل 
همراه می‌کرد. بر اس��اس آمار 
س��ازمان مدیری��ت در چنین 
ش��رایطی نس��بت مطالب��ات 
غیرجاری در سال91 از 14.7 

ب��ه 12.8درصد در س��ال 94 
کاه��ش یاف��ت ک��ه حاکی از 
مرکزی  بانک  عملکرد صحیح 
در هدای��ت نظ��ام بانکی بوده 

است. 

سنگ بزرگ بدهی دولت 
پیش پای بانک‌ها

اما ب��ه نظ��ر می‌رس��د در 
توان  می��ان مش��کلاتی ک��ه 
را  بانک‌ه��ا  تس��هیلات‌دهی 
بدهکار  بدهی‌ه��ای  گرفت��ه، 
ب��زرگ بانک‌ها یعنی دولت از 

سایر عوامل پررنگ‌تر است. 
س��یف در ای��ن ب��اره اعلام 
ک��رده اس��ت ک��ه در تم��ام 
بزرگی  بخش  گذشته  سنوات 
از دارایی‌های بانک‌ها به جیب 
دولت رفت��ه و دولت‌ها خزانه 
بانک‌ه��ا را جی��ب خودش��ان 
بی‌آنک��ه  کرده‌ان��د  ف��رض 
عجل��ه‌ای ب��رای بازپرداخ��ت 
باشند.  داشته  بدهی‌های‌شان 
به هر ح��ال در ح��ال حاضر 
16 تا 17درصد از دارایی‌های 
نظام بانکی در قالب مطالبات 
از دول��ت از چرخ��ه پرداخت 

تسهیلات خارج شده است. 
ای��ن  از  پی��ش  الـبـتـ��ه 
ولی‌الله‌س��یف در یک ارزیابی 
دیگر اعلام کرده بود که حجم 

بدهی دولت معادل 35درصد 
GDP کش��ور اس��ت. با این 
اوص��اف در ش��رایطی که در 
بسیاری از کش��ورها این رقم 
ب��ه بی��ش از 100درصد هم 
می‌رس��د بدهی دول��ت ایران 
چن��دان زیاد نیس��ت، ضمن 
اینک��ه دولت‌هایی که بیش از 
100درصد GDP خود بدهی 
دارن��د گرفت��ار هی��چ تزلزلی 
نیس��تند چون سیستم تامین 
مالی برای آنه��ا کاملا تعریف 

شده است. 
توج��ه به ای��ن ارقام اس��ت 
ک��ه اهمی��ت ابلاغی��ه اخی��ر 
رئیس‌جمهوری را به ما نش��ان 
می‌دهد. اگرچه دولت این بدهی 
را از راه تسعیر ارز می‌پردازد اما 
ای��ن خوش‌حس��ابی دولت در 
افزایش توان تس��هیلات دهی 
بانک‌ه��ا، خارج ک��ردن بخش 
مهم��ی از دارایی‌ه��ای آنها از 
انجماد و به حرک��ت درآوردن 
بخ��ش تولی��د تاثیر بس��زایی 

خواهد داشت. 

 میراث دولت قبل
برای دولت یازدهم

رئیس  نوبخ��ت،  محمدباقر 
س��ازمان برنام��ه و بودجه که 
یازدهم  دول��ت  دارد  اعتق��اد 

کابینه را ب��ا 38 هزار میلیارد 
توم��ان بدهی تحوی��ل گرفته 
اس��ت، می‌گوی��د: ب��ا تادی��ه 
بده��ی دولت به نظ��ام بانکی 
توان تس��هیلات دهی بانک‌ها 
تا حدود هش��ت برابر افزایش 
می‌یاب��د. ب��ر ای��ن اس��اس و 
باتوج��ه به نقش مه��م برنامه 
مشکلات  باید  توس��عه  ششم 
پی��ش روی نظ��ام بانک��ی را 

برطرف کرد. 
این در حالی بوده است که 
ب��ه دلیل کاه��ش درآمدهای 
نفتی دولت، روند بدهی دولت 
به بانک‌ها در خلال سال‌های 
گذش��ته ه��م افزایش��ی بوده 
اس��ت. بر اساس آخرین اعداد 
و ارقام اعلام ش��ده از س��وی 
بانک مرک��زی، بدهی بانک‌ها 
به بان��ک مرک��زی در تیرماه 
امس��ال، ۹ درصد نس��بت به 
پایان اس��فندماه رشد داشته؛ 
ضم��ن اینکه در همین مدت، 
خالص بدهی بانک‌ها به بانک 
مرکزی عامل مسلط در رشد 
پای��ه پولی تیرماه نس��بت به 
اسفندماه بوده است. از سوی 
دیگر، بدهی دولت به بانک‌ها 
و موسسات اعتباری غیربانکی 
در تیرم��اه امس��ال ۲۵درصد 
نس��بت به تیرماه ۹۴ افزایش 

داشته است. 
در چنیـــن ش��ــرایطــی 
بــازپــرداخ��ت بخش��ــی از 
بدهی‌های دولت به بانک‌ها به 
تسهیلات‌دهی  افزایش  معنی 
س��یف  ولی‌الله  بانک‌ها‌س��ت. 
پیش از این اع�لام کرده بود 
که با ای��ن پرداخت 17درصد 
از دارایی‌های بانک‌ها از حالت 

انجماد خارج می‌شود. 
حـس��ــن روحـــــانـــی، 
رئیس‌جمه��وری در ابلاغیه‌ای 
ک��ه ش��نبه )هش��تم آبان‌ماه( 
جاری به سازمان برنامه و بودجه 
داش��ته، تسویه مطالبات دولت 
به ۱۲ بانک را مورد تاکید قرار 
داده است. بر اساس این ابلاغیه، 
بانک  مطالبات  تسویه  مجموع 
مرک��زی از بانک‌ها ۴۵۰.۳هزار 
میلیارد ریال و مجموع تسویه 
مطالبات قانونی بانک‌ها از دولت 
۲۹۰.۸هزار میلیارد ریال خواهد 
بود. همچنی��ن حداقل افزایش 
بانک‌ه��ا  س��رمایه دول��ت در 
هزارمیلیارد   ۱۵۹.۵ مجموع��ا 
ریال در نظر گرفته شده است. 

مت��ن ابلاغی��ه روحان��ی به 
سازمان برنامه و بودجه به این 

شرح است: 
پیرو ابلاغی��ه »قانون اصلاح 
قانون بودجه س��ال ۱۳۹۵ کل 
کش��ور« ب��ه ش��ماره ۷۲۴۶۹ 
مورخ 1395/6/15 به پیوست، 
ش��ورای  مجل��س  ابلاغی��ه 
اس�لامی در جدول شماره )۱( 
قان��ون مذک��ور موض��وع نامه 
ش��ماره ۵۳۴۱۷/۱۱۸ م��ورخ 
1395/7/24 در اج��رای اصل 
یکصد و بیس��ت و سوم قانون 
اساسی جمهوری اسلامی ایران، 

جهت اجرا ابلاغ می‌گردد. 
ح��ال باید منتظر بود و دید 
که با این ابلاغیه این تس��ویه 
بزرگ چه زمانی اتفاق می‌افتد 
و آنگاه با تسویه بخش مهمی 
از بدهی‌های دول��ت، بانک‌ها 
در بخ��ش تس��هیلات ده��ی 
چه رفت��اری را پیش خواهند 

گرفت. 

معاون نظارت��ی بانک مرکزی 
از تذکر نظارتی در زمینه اجرای 
نرخ س��ود مصوب ب��ه ۱۰ بانک 

خبر داد. 
به گزارش صداوس��یما، فرشاد 
حی��دری در برنام��ه گفت‌وگوی 
وی��ژه خب��ری در پاس��خ به این 
پرس��ش که بانک‌ه��ا در زمینه 
نرخ س��ود و تس��هیلات با توجه 
به شکاف نرخ سود بانکی و نرخ 
تورم گران‌فروش هستند، افزود: 
رابط��ه ن��رخ تورم و تس��هیلات 
مبن��ای عمل��ی ن��دارد و تعیین 
ن��رخ باید در بازار رقابتی صورت 
گیرد. بر این اساس نرخ سپرده و 
تسهیلات در بازار پول از سه‌سال 

گذشته کاهشی بوده است. 
تصریح  مرک��زی  بانک  معاون 
البته مصوبات شورای پول  کرد: 
و اعتبار هم مبن��ای عملی دارد 
اما طی س��ه سال گذش��ته این 

نرخ‌ها روند کاهش��ی داش��ته و 
تعیین نرخ س��ود براساس عرضه 

و تقاضا صورت می‌گیرد. 
وی ب��ا بیان اینک��ه نظام بازار 
نرخ س��ود س��پرده و تسهیلات 
را تعیی��ن و بان��ک مرک��زی بر 
اجرای آن نظ��ارت دارد، تصریح 
ک��رد: مگر زمانی ک��ه نرخ تورم 
۴۰ درصد بود نرخ س��ود سپرده 
و تس��هیلات از این رقم تبعیت 
ک��رده و سیاس��ت‌گذار حتی در 
آن زمان نیز ب��ا وجود نرخ تورم 
بالا، به س��مت کاهش نرخ سود 
و تسهیلات حرکت کرده است. 

ب��ه گفته حیدری، نرخ س��ود 
ن��رخ  و  ۱۵درص��د  س��پرده‌ها 
۱۸درص��د  تس��هیلات  س��ود 
اس��ت و براس��اس قاع��ده، این 
فاصل��ه 3درص��دی را بانک‌ه��ا 
دریافت  هزینه‌ها  پوش��ش  برای 

می‌کنند. 

معاون نظارت��ی بانک مرکزی 
در پاس��خ به این پرسش زمانی 
که نرخ سود تسهیلات ۱۸درصد 
در نظر گرفته می‌شود در همین 
ح��ال تولید کننده‌ه��ا نیز برای 
ف��روش ب��ا نرخ‌گ��ذاری مواجه 
نداریم  اعتق��اد  هس��تند، گفت: 
نرخ ۱۸ درصد برای تولیدکننده 
مناسب است و تلاش داریم این 
نرخ را کاه��ش دهیم اما وظیفه 
م��ا اج��رای مصوب��ات ش��ورای 
پول و اعتبار اس��ت و این ش��ورا 
ن��رخ ۱۸درصد را اب�لاغ کرده و 
بازرس��ان بانک مرک��زی نیز در 
حال بررس��ی هستند تا این نرخ 
اجرایی ش��ود. حیدری افزود: در 
حالی ک��ه ادبیات نرخ س��ود از 
سال گذش��ته ۲۸ درصد بود اما 
نباش��د  اگر ۱۸درصد  هم‌اکنون 

۱۹درصد اجرایی می‌شود. 
بان��ک  اینک��ه  ب��ا بی��ان  وی 

مرک��زی اعتقاد دارد تس��هیلات 
در  راحت‌ت��ر  و  ارزان‌ت��ر  بای��د 
گیرد،  ق��رار  متقاضیان  اختی��ار 
گفت: بدیهی اس��ت تا رس��یدن 
به وضعیت مطلوب فاصله داریم. 
مع��اون نظارتی بانک مرکزی 
تاکید کرد: م��ا در بازار پول با 
پول  برای عرضه  تقاضا  افزایش 
مواجه هستیم و اینکه در حال 
حاض��ر بانک‌ه��ا ب��رای کاهش 
نرخ س��ود تس��هیلات مقاومت 
ندارد.  می‌کنند، مبن��ای علمی 
حی��دری ادام��ه داد: بانک‌ه��ا 
بی��ن ن��رخ س��ود س��پرده‌ها و 
تس��هیلات در نهای��ت ۳ درصد 
حق‌الوکال��ه دریاف��ت می‌کنند. 
در ح��ال حاض��ر تصمیم��ات و 
ش��ورای  سیاس��ت‌گذاری‌های 
براس��اس شرایط  اعتبار  و  پول 

اقتصادی کش��ور اس��ت. 
وی تصریح کرد: در حال حاضر 

۳۴ بانک و موسس��ه اعتباری در 
کش��ور داریم که ممکن اس��ت 
در چند ش��عبه برخ��ی بانک‌ها 
تخلفات��ی صورت گرفته باش��د. 
بانک مرکزی روزانه ده‌ها ش��عبه 
بانکی را بررسی می‌کند و ممکن 
است سوء برداشت‌هایی از آیین 
نامه‌ها و دس��تورالعمل‌ها صورت 

گیرد. 
وی گفت: در ماه‌های گذشته 
به ح��دود 10 بانک تذکر کتبی 
و دس��تورات اصلاحی نرخ سود 
دادی��م و اصلاحات لازم را انجام 

دادند. 
ای��ن مق��ام مس��ئول در بانک 
مرکزی بیان داشت: ممکن است 
بانک قبل از تس��هیلات، سپرده 
نق��دی بگی��رد و اینه��ا توافقی 
اس��ت و تخلف نیس��ت، ولی اگر 
تسهیلات پرداخت شود و وجهی 

بلوکه شود، تخلف است. 

معاون نظارتی بانک مرکزی اعلام کرد

تذکر نرخ سود بانک مرکزی به ۱۰بانک

بدهکار بزرگ سرانجام پای حساب و کتاب نشست 

اولین گام برای 
تسویه بدهی دولت به بانک‌ها

بانک، بیمه، توسعه4
بانکنــامه

امکانات جدید همراه بانک 
پاسارگاد، در نسخه اندروید

بانک‌پاس��ارگاد ب��ه منظ��ور رفاه حال مش��تریان، به 
خدمت موبایل بانک )همراه بانک پاسارگاد( در نسخه 

اندروید، امکانات جدیدی را افزود. 
به گزارش روابط‌ عمومی بانک‌پاسارگاد، این امکانات 
عبارتند از افزودن شرح در انتقال وجه کارت به کارت، 
ام��کان پرداخ��ت قب��ض گروهی، اس��تعلام اطلاعات 
صادر‌کننده قبض، امکان دریافت 10گردش آخر کارت، 
امکان پرداخت قبض با س��پرده، انتقال وجه مس��تمر 
داخل بانکی و بین بانکی، امکان یادداشت‌گذاری روی 
گردش س��پرده، دریافت اطلاعات ش��با در انتقال وجه 

بین بانکی، مشاهده ریز اقساط تسهیلات. 
گفتنی اس��ت بانک پاس��ارگاد خدم��ت همراه بانک 
)موبایل بانک( را همراه با دیگر خدمات نوین بانکی خود 
ارائه می‌دهد. مشتریان گرامی با در دست داشتن یک 
گوش��ی تلفن همراه می‌توانند در تمام مدت ش��بانه‌روز 
از خدمات سامانه همراه بانک ‌پاسارگاد بهره‌مند شوند. 
پی��ش از ای��ن خدم��ات نیز، امکانات��ی از قبیل ورود با 
اثر انگش��ت، اشتراک‌گذاری گزارش‌ها، نمودار گردش، 
مشاهده فهرست و جزییات سپرده‌ها )موجودی، شماره 
شبا و. . .(، مشاهده صورتحساب سپرده‌ها، انتقال وجه 
بین سپرده‌های خود، انتقال وجه به سپرده‌های دیگر 
)س��ایر مش��تریان در بانک پاسارگاد(، انتقال وجه بین 
بانکی، مشاهده موجودی کارت )کلیه کارت‌های بانک 
پاسارگاد(، انتقال وجه کارت به کارت )کارت‌های عضو 
ش��بکه ش��تاب(، پرداخت قبض )با امکان اسکن بارکد 
قبض برای گوشی‌های اندروید و‌ای او اس(، خرید شارژ 
تلفن همراه )ایرانسل، همراه اول، رایتل و تالیا(، مسدود 
کردن کارت )کارت‌های بانک پاس��ارگاد(، دریافت سه 
گردش آخر کارت )کارت‌های بانک پاس��ارگاد(، امکان 
دریافت موجودی کارت، مش��اهده فهرس��ت تسهیلات 
و جزییات آنها، پرداخت قس��ط، جس��ت‌وجو و مشاهده 
گزارش وضعیت تمام تراکنش‌های انجام شده از طریق 
گوشی تلفن همراه شامل انتقال وجه )سپرده(، پرداخت 
قبض، خرید شارژ ایرانسل، خرید شارژ همراه اول، خرید 
ش��ارژ رایتل، خرید ش��ارژ تالیا و انتقال وجه )کارت( را 

به مشتریان ارائه می‌داد. 
مش��تریان گرام��ی ب��رای کس��ب اطلاعات بیش��تر 
آدرس ب��ه  بانک‌پاس��ارگاد  س��ایت  ب��ه   می‌توانن��د 

 www.bpi.ir مراجعه یا با مرکز مشاوره و اطلاع‌رسانی بانک 
به شماره 82890 تماس حاصل کنند. 

 کسب رتبه نخست بانک تجارت 
در مبارزه با پولشویی

بانک تجارت رتبه نخس��ت اجرای مقررات مبارزه با 
پولشویی را در بین بانک‌های کشور کسب کرد. 

به گزارش روابط عمومی بانک تجارت و براساس اعلام 
بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران، این بانک موفق 
شده است در سال 1394 به رتبه نخست اجرای مقررات 
مبارزه با پولش��ویی در بین هش��ت بانک بزرگ کش��ور 
دس��ت پیدا کند.  برگزاری دوره‌های آموزش��ی مبارزه 
با پولش��ویی در بین واحدهای مختلف بانک و رعایت 
آخرین استانداردهای بین‌المللی ضد پولشویی و انتشار 
قوانین، کنوانسیون‌ها و پروتکل‌های این حوزه در پایگاه 
اطلاع‌رس��انی رس��می بانک تجارت از جمله مهم‌ترین 
دس��تاوردهای این بانک در زمینه مبارزه با پولش��ویی 
ب��وده اس��ت.  از دیگر اقدامات بان��ک تجارت در حوزه 
مبارزه با پولش��ویی و تامین مالی تروریس��م می‌توان به 
تهیه فرم‌ها و تعهدنامه‌هایی که متضمن ارائه اطلاعات 
کاملا شفاف توسط مشتریان و رعایت این استانداردها 
خواهد بود، اشاره کرد.  گفتنی است، بانک تجارت سال 
گذشته نیز در رتبه‌بندی شورای‌عالی مبارزه با پولشویی 
وزارت امور اقتصادی و دارایی، موفق به کسب رتبه دوم 

در بین بانک‌های بزرگ کشور شده بود. 

قدردانی بانک مرکزی از مشارکت 
بانک سامان در اجرای کمپین 

اطلاع‌رسانی نظام بانکی
رئیس کل بانک مرکزی از مشارکت و همکاری بانک 
س��امان در اجرای نخس��تین کمپین اطلاع‌رسانی نظام 
بانکی کشور با عنوان »گره‌گشای تولید« قدردانی کرد. 
به گزارش اداره روابط عمومی بانک سامان محمدعلی 
کریم��ی، مدی��ر روابط عمومی بانک مرکزی در نامه‌ای 
خطاب به منصور مومنی، مدیر روابط عمومی و توسعه 
مش��تریان بانک س��امان، مراتب تشکر و قدردانی دکتر 
ولی‌الله سیف، رئیس‌کل بانک مرکزی از همکاری بانک 
سامان در اجرای موفق و موثر این کمپین را اعلام کرد. 
مدیر روابط عمومی بانک مرکزی در بخش دیگری از این 
نامه با اشاره به بازخوردهای مثبت افکار عمومی و انعکاس 
موثر رسانه‌ای، ابراز امیدواری کرده که با تجربه ارزشمند 
به‌دست آمده، راه تازه آغاز شده »فرهنگ‌سازی عمومی 
در زمینه امور بانکی« و »افزایش دانش مالی جامعه« که 
یکی از مهم‌ترین مسئولیت‌های اجتماعی نظام بانکی و 
نهادهای پولی و مالی کشور است، با همراهی مسئولانه 
بانک سامان استمرار و بهبود یابد.  براساس این گزارش، 
نخستین کمپین اطلاع‌رسانی نظام بانکی کشور با عنوان 
»گره‌گشای تولید« شهریور ماه امسال و همزمان با هفته 
بانکداری اس�لامی با همیاری و همکاری ش��بکه بانکی از 

جمله بانک سامان اجرایی شد. 

 تاکید دوباره بانک ملی ایران 
در خصوص انجام تبلیغات از 

رسانه‌های داخلی مجاز 
رواب��ط عموم��ی بانک ملی ایران مج��ددا اعلام کرد 
که تبلیغات این بانک تنها از طریق رسانه‌های داخلی 
مجاز پخش می‌ش��ود و در غیر ‌این صورت، ارتباطی با 
ای��ن بان��ک ن��دارد.   در پی انتش��ار آرم و نام بانک ملی 
ایران در یکی از ش��بکه‌های ماهواره‌ای و ایجاد ش��بهه 
در اذهان عمومی و برخی رسانه‌ها، روابط عمومی بانک 
مل��ی ایران مج��ددا تاکید کرد که برنامه‌های تبلیغاتی 
ای��ن بان��ک از مبادی مجاز، طبق برنامه از پیش تعیین 
ش��ده و با اخذ مجوزهای لازم انجام می‌ش��ود و اقدام 
شبکه مذکور هیچ ارتباطی با بانک ملی ایران ندارد. 

نرخنــامه
 دلار 3,627 تومان 

صراف��ان ب��ازار ارز و ط�لا ن��رخ ه��ر دلار آمریکا را 
3,627توم��ان و هر قطعه تمام بهار آزادی طرح جدید 

را 1,114,000تومان تعیین کردند. 
ه��ر ی��ورو در ب��ازار آزاد3,983 توم��ان و ه��ر پوند 
نیز4,440تومان قیمت خورد. همچنین هر نیم س��که 
556,000تومان و هر ربع سکه297,000تومان فروخته 
شد. هر سکه یک گرمی185,000تومان خریدوفروش 
ش��د و هر گرم ط�لای 18عیار110,958تومان قیمت 

خورد. 

افزایش تولید حق بیمه و فروش 
بیمه‌نامه‌های انرژی با لغو تحریم‌ها

مدیرعامل بیمه دانا افزایش تولید حق بیمه و فروش 
بیمه‌نامه‌های انرژی با لغو تحریم‌ها را از اقدامات اخیر 
این شرکت برشمرد و از تثبیت رتبه سومی این شرکت 

در صنعت بیمه خبر داد. 
 ب��ه گ��زارش روابط عمومی بیمه دان��ا، دکتر صادق در 
سی‌و چهارمین همایش سراسری مدیران ستادی و اجرایی 
بیمه دانا در ش��هر مش��هد، حرکت در جهت رشد و تعالی 
بیشتر را مورد تاکید قرار داد و با ارائه گزارشی از عملکرد 
شش ماه نخست سال جاری، افزود: طبق آمار و ارقام اعلام 
ش��ده و پرتفوی‌های جدیدی که به تازگی جذب ش��ده، 

وضعیت مناسبی پیش روی مجموعه قرار دارد. 
وی ارتق��ای س��طح رواب��ط با ش��رکت‌های اتکایی، 
توس��عه ب��ازار و ف��روش بیمه‌نامه‌های ان��رژی با توجه 
ب��ه لغو تحریم‌ه��ا، افزایش تولید حق بیمه، ش��فافیت 
صورت‌ه��ای مال��ی و وصول مطالبات معوق را بخش��ی 
از اقدامات انجام ش��ده در طول ش��ش ماه اول امس��ال 
عنوان کرد و افزود: امس��ال ضریب خس��ارت مناس��بی 
داش��تیم ک��ه امیدواریم با ادام��ه تلاش‌ها، این ضریب 
در ادامه سال جاری کاهش یابد.  وی زمان‌بندی ارائه 
آموزش و ارتقای دانش فنی شعب و نمایندگان، تقویت 
مدیریت بازاریابی، تفویض اختیار به رؤس��ای ش��عب و 
ام��کان پرداخ��ت وام ب��ه نماین��دگان را بخش دیگری 
از اقدامات انجام ش��ده برش��مرد وگفت: دس��تورالعمل 
خدمت‌رس��انی به بیمه‌گذاران خاص و افزایش س��قف 

حدود اختیارات، نهایی و تصویب شده است. 
مدیرعامل بیمه دانا به رقابت ناسالم برخی شرکت‌ها 
در صنعت بیمه و نیز ش��رایط اقتصادی کش��ور اش��اره 
کرد و افزود: رکود حاکم بر جامعه موجب شده برخی 
شرکت‌های بیمه به سمت دامپینگ و نرخ‌شکنی پیش 

روند که کارکردن در این شرایط دشوار شده است. 

بیمه رازی در بالاترین سطح 
توانگری مالی

طبق ارزیابی بیمه مرکزی جمهوری اس�لامی ایران، 
بیم��ه رازی ب��ار دیگر در بالاترین س��طح توانگری مالی 

قرار گرفت.
 به گزارش روابط عمومی بیمه رازی، ش��رکت بیمه 
رازی برای سومین سال متوالی در سطح یک توانگری 
مالی قرار گرفت. طبق ارزیابی صورت‌های مالی مصوب 
س��ال۱۳۹۴ که توسط بیمه مرکزی جمهوری اسلامی 
ایران صورت گرفته اس��ت، ش��رکت بیمه رازی موفق به 
کس��ب س��طح یک توانگری مالی موسسات بیمه شده 
است.  براساس گزارش‌های دریافتی، در متن نامه بیمه 
مرکزی ایران آمده اس��ت: »در اجرای ماده ۶ آیین‌نامه 
نح��وه محاس��به و نظارت بر توانگری مالی موسس��ات 
بیمه )شماره ۶۹( و حسب بررسی و کنترل انجام شده، 
براساس آخرین صورت‌های مالی، نسبت توانگری مالی 
آن ش��رکت برای س��ال مالی ۱۳۹۴ )سطح یک(، مورد 

تایید بیمه مرکزی‌جمهوری اسلامی ایران است.«

تلفن مستقیم: 86073274 www.forsatnet.ir

قیمتنوع ارز 

3,627دلار آمریکا

3,983یورو اروپا

4,440پوند انگلیس

990درهم امارات

1,188لیر ترکیه

546یوان چین

35ین ژاپن

2,735دلار کانادا

3,673فرانک سوییس

11,980دینار کویت

967ریال عربستان

290دینار عراق

55روپیه هند

889رینگت مالزی

نرخ ارز نقدی

نرخ سکه و طلا

قیمتعنوان

485,800مثقال طلا

112,048هر گرم طلای 18 عیار

1,150,000سکه بهار آزادی

1,114,000سکه طرح جدید

560,000نیم سکه

297.000ربع سکه

185,000سکه گرمی

بیمه‌نامه

گزارش 2

نسیم نجفی
nasim64najafi@gmail.com

سه‌شنبه
11 آبان 1395

شماره 641

حداکثر تسویه مطالبات بانک نام بانک
مرکزی ایران از بانک‌ها

حداکثر تسویه مطالبات 
قانونی بانک‌ها از دولت

حداقل افزایش سرمایه دولت 
در بانک‌ها

93.893.80ملی
4531.513.5سپه

000پست بانک
96.680.216.4کشاورزی

20.40.619.8صنعت و معدن
10.21.48.8توسعه صادرات
101توسعه تعاون
25250صادرات ایران

35.935.90تجارت
17.217.20ملت

5.25.20رفاه کارگران
1000100مسکن

450.329.08159.5مجموع بانک‌ها

جدول مربوط به تبصره 35 )مبالغ به هزار میلیارد ریال(
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صدور بیش از 26 هزار کد سهامدار 
جدید در یک ماه

به گفته مدیر عامل شرکت سپرده‌گذاری مرکزی، 
تعداد 26 هزار و 176 کد جدید مهرماه امسال صادر 
ش��د تا تعداد کدهای س��هامداران بورسی به رقم 9 
میلی��ون و 27 هزار کد برس��د. به گزارش س��مات، 
محمدرضا محسنی، مدیرعامل سمات، اظهار داشت: 
درحال حاضر 4 میلیون و 615 هزار مرد و 2 میلیون 
و 145 هزار زن در بازار سرمایه ایران کد سهامداری 
دریاف��ت کرده‌اند و بیش از 35 ه��زار کد حقوقی و 
726 کد س��هامدار خارجی نیز صادر ش��ده اس��ت. 
مدیرعامل سمات، درباره اوراق حق تقدم تسهیلات 
مس��کن گفت: حدود 20 هزار نفر در ماه گذشته از 
طریق فرابورس خانه‌دار شدند تا مجموع کل افرادی 
که از سال 89 از این اوراق استفاده کرده‌اند، به رقم 
یک میلیون و 243 هزار نفر برس��د. محسنی با بیان 
اینکه 26 نماد جدید ماه گذش��ته در سامانه پس از 
معاملات ثبت شد، اظهار داشت: 12 گواهی سپرده، 
9 نم��اد ش��رکتی، 2 اوراق مش��ارکت و ی��ک اوراق 
تسهیلات مسکن، اجاره و مرابحه مهرماه در سامانه 
پس از معاملات ش��رکت سپرده‌گذاری مرکزی درج 
شد. وی خاطرنش��ان کرد: هم‌اکنون 6 هزار و 440 
نم��اد در این بازار وجود دارد که 5 هزار و 434 نماد 
در ب��ورس انرژی، 420 نماد در ب��ورس تهران، 70 
نم��اد در ب��ورس کالا و 516 نماد در فرابورس ایران 
فعال هس��تند. مدیر عامل سمات در خصوص تعداد 
کدهای سهامداران خارجی اظهار داشت: 14 کد در 
مهرماه امسال برای سرمایه‌گذاران خارجی صادر شد 
تا مجموع آنها به رقم 726 کد برسد. محسنی افزود: 
4 س��هامدار حقیقی از عراق و افغانستان )3نفر( ماه 
پیش با پش��ت س��ر گذاش��تن مراح��ل قانونی، کد 
معاملات��ی فعالیت خود را دریافت کردند. وی گفت: 
10 س��رمایه‌گذار حقوق��ی خارج��ی از کش��ورهای 
انگلیس )3 ش��رکت(، گرجستان، ارمنستان، امارات، 
نیجریه، عراق )2 ش��رکت( و افغانس��تان مهرماه کد 
س��هامداری خود را از شرکت سپرده‌گذاری مرکزی 
کسب کردند تا تعداد سرمایه‌گذاران حقوقی خارجی 

فعال در بازار سرمایه ایران به عدد 127 برسد. 

تنوع عرضه در تالار محصولات 
صنعتی و معدنی

تالار فرآورده‌های نفتی و پتروشیمی بورس کالای 
ایران ش��اهد عرضه 51 هزار و 100 تن انواع قیر، 6 
ه��زار تن گوگرد و 7 هزار و 540 تن انواع پلی‌اتیلن 
و پلی‌پروپیل��ن بود. در این روز 6 ه��زار و 450 تن 
ان��واع ورق گرم C، ورق گرم B، ورق گالوانیزه، ورق 
س��رد B، ورق قلع‌اندود و تختالSM  شرکت فولاد 
مبارکه اصفهان به‌صورت س��لف در تالار محصولات 
صنعت��ی و معدنی عرضه ش��د. افزون ب��ر این تالار 
محصولات صنعتی و معدنی ش��اهد عرضه 250 تن 
ورق گالوانی��زه ش��رکت صنایع هف��ت الماس و یک 
هزار تن مس کاتد ش��رکت مل��ی صنایع مس ایران 
به‌ص��ورت نقدی ب��ود. تالار صادرات��ی بورس کالای 
ایران نیز در این روز عرضه یک هزار تن قیر و 200 
تن عایق رطوبتی را تجربه کرد. یک هزار و 590 تن 
ج��و دامی در قالب ط��رح قیمت تضمینی، 2 هزار و 
330 تن جو دام��ی، 100 تن ذرت دامی، 500 تن 
شکر س��فید، 100 تن کنجاله سویا پلیت، یک هزار 
تن گندم خوراکی و یک ه��زار تن گندم دوروم نیز 
در تالار محصولات کشاورزی عرضه شد. همچنین 3 
هزار و 17 تن ذرت موجودی 8 انبار استان کرمانشاه 
و 7 تن جو انبار قزوین نیز در قالب گواهی س��پرده 

کالایی در تالار محصولات کشاورزی عرضه شد. 

رقابت خریداران حلال 402 پالایش 
نفت شیراز در رینگ داخلی 

در جری��ان معاملات بورس ان��رژی ایران، در بازار 
فیزیکی، کالاهای ح�الل 402 و 410 پالایش نفت 
ش��یراز، میعانات گازی پالای��ش گاز ایلام و قطران 
واحد کک‌س��ازی و پ��الای قطران زرن��د در رینگ 
داخلی م��ورد عرضه قرار گرفتن��د که کل معاملات 
صورت گرفت��ه در این عرضه‌‌‌ه��ا و عرضه‌های مازاد 
معادل 4، 660 تن به ارزش��ی بی��ش از 64 میلیارد 
و 782 میلی��ون ریال بود. در این روز همچنین بازار 
برق بورس انرژی ایران نیز، شاهد معامله یک هزار و 
360 قرارداد معادل 21 هزار و 920 مگاوات ساعت 
به ارزش��ی بیش از 7 میلی��ارد و 654 میلیون ریال 
بود. از نکات قابل توجه معاملات بازار فیزیکی بورس 
انرژی، می‎توان به رقابت خریداران روی حلال 402 
پالای��ش نفت ش��یراز و میعان��ات‌ گازی پالایش گاز 
ایلام اش��اره کرد؛ در مجموع ارزش کل معاملات در 
بورس ان��رژی ایران به 82 میلی��ارد و 670 میلیون 

ریال بالغ شد. 

پوشش 90درصدی 
پیش‌بینی‌های »ولیز«

»ولی��ز« پیش‌بینی درآمد هر س��هم س��ال مالی 
منته��ی ب��ه 30 اس��فندماه 95 را با س��رمایه 600 
میلیارد ریال، به‌صورت حسابرسی نشده منتشر کرد. 
ش��رکت لیزینگ ایران سود خالص دوره یاد شده را 
مبل��غ 18 میلیارد و 882 میلی��ون ریال پیش‌بینی 
کرد و بر این اساس، مبلغ 31 ریال سود به ازای هر 
سهم برآورد کرد. »ولیز« در نیمه نخست سال، سود 
خالص را مبلغ 16 میلیارد و 634 میلیون ریال اعلام 
کرد و با اختصاص 28 ریال س��ود به ازای هر سهم، 

90درصد از پیش‌بینی‌هایش را محقق کرد. 

بورس کالا

بورس انرژی

شرکت‌ها و مجامع

شاخص‌کل بورس‌اوراق بهادار 
ته��ران در پایان معاملات روز 
وجود  با  دوش��نبه10آبان95 
نقطه  در  75واح��دی  کاهش 
80هزار و 263 واحد ایس��تاد 
و س��هام اکث��ر گروه‌های بازار 
س��هام در وضعی��ت متعادلی 
قرار داش��تند. در ای��ن میان 
بازار  کارشناس��ان  و  فع��الان 
معتقدن��د رون��د فعل��ی بازار 
تح��ت تاثی��ر رش��د مقطعی 
برخ��ی س��هام ش��کل گرفته 
که ب��ه‌زودی از بی��ن می‌رود. 
چنانکه به علت رشد مقطعی 
برخ��ی ش��رکت‌ها P/E بازار 
فراتر از ۸ ش��ده است. صعود 
مقطعی شرکت‌های تاثیر‌گذار 
س��هام  ب��ازار  معام�الت  در 
باعث ش��ده ت��ا س��هامداران 
ب��ا ف��روش س��هم‌های خود، 
بازار  در  زی��ادی  عرضه‌ه��ای 
داش��ته باش��ند. بنابرای��ن در 
چنین ش��رایطی نباید انتظار 
صعود‌ه��ای مداوم داش��ت و 
هر از گاهی امکان اس��تراحت 
در بازار س��هام وجود دارد. از 
س��وی دیگر بازار سهام ایران 
کم‌کم خ��ود را آماده می‌کند 
تا به استقبال نتیجه انتخابات 
که  موضوعی  ب��رود؛  آمری��کا 
بی��ش از تاثیر‌گذاری منطقی، 
تاثیر روانی بر معاملات فعالان 
بورسی دارد، به‌گونه‌ای که چه 
درس��ت و چه غلط بازار سهام 
واکن��ش مثب��ت ب��ه انتخاب 
واکنش  و  کلینت��ون  هیلاری 
منفی نسبت به انتخاب دونالد 
ترامپ دارد. البته تا حدی هم 
منطقی است چراکه اظهارات 
ای��ن دو نام��زد درخص��وص 
ایران  ب��ا  برخوردش��ان  نحوه 
و ط��رح برجام س��بب چنین 
واکنشی از س��وی اهالی تالار 
ش��ده اس��ت. با ای��ن حال در 
 بازاره��ای جهانی در پی ورود

موض��وع  ب��ه  »اف‌ب��ی‌آی« 
ایمیل‌ه��ای هیلاری کلینتون 
و کم ش��دن فاصله نامزدهای 

و  نظرس��نجی‌ها  در  آمری��کا 
همچنی��ن گمانه‌زنی‌ها مبنی 
ب��ر اینک��ه پی��روزی هیلاری 
کلینت��ون نام��زد دموکرات‌ها 
نمی‌تواند  آمریکا  انتخابات  در 
ب��ازار  باش��د،  تضمین ش��ده 
ب��ورس اروپ��ا با اف��ت روبه‌رو 
شد. ش��اخص سهام استوکس 
از  بی��ش  ب��ا   600 ی��وروپ 
ب��ه  کاه��ش  3/0درص��د 
شاخص  رسید.  339.54واحد 
نفت و گاز حدود 1.3درصد و 
ش��اخص فایننشیال نیز بیش 
از 0/4درصد کاهش داشتند. 

افزایش تقاضا برای خرید 
سهام در مهرماه

طب��ق آمار منتش��ر ش��ده، 
معاملات بازار س��هام در مهر 
ماه س��ال ج��اری ب��ا افزایش 
تقاض��ا ب��رای خری��د س��هام 
رش��د  و  گروه‌ه��ا  اغل��ب  در 
نماگرهای بازار س��هام همراه 

ش��د و در این م��دت حجم و 
در  روزان��ه  معام�الت  ارزش 
ب��ورس رقم خ��ورد. طی 18 
روز معاملاتی بازار س��هام در 
مهر ماه امس��ال شاخص کل 
ب��ورس ب��ا 2درصد رش��د از 
نیمه کانال 76هزار واحدی به 
ابتدای م��دار 77هزار واحدی 
رس��ید و طی معام�الت مهر 
ماه س��ال جاری نسبت به ماه 
قبل از آن حج��م معاملات با 
 17,778 از  رش��د  5درص��د 
میلی��ون س��هم ب��ه 18,621 
یافت.  افزایش  میلیون س��هم 
ع�الوه ب��ر ای��ن ط��ی دوره 
مذک��ور ارزش معام�الت ب��ا 
ثب��ت رش��د 13درص��دی به 
مبل��غ 47,453 میلیارد ریال 
ارتقاء یافت. در این بین ارزش 
بازار در پای��ان مهرماه 95 در 
با ش��هریورماه همان  مقایسه 
س��ال حدود 76,593 میلیارد 
ریال افزای��ش یافت و به رقم 

3,244,662 میلی��ارد ری��ال 
دست یافت. براساس معاملات 
خرد و بلوک، طی ماه گذشته 
ارزش س��هام خریداری شده 
توسط اشخاص حقوقی حدود 
12,556 میلیارد ریال معادل 
خرید‌ه��ا  کل  از  33درص��د 
بوده و در مقابل ارزش س��هام 
فروخت��ه ش��ده توس��ط این 
سرمایه‌گذاران حدود  از  گروه 
فروش‌ه��ا  کل  از  35درص��د 
میلیارد   13,105 مبل��غ  ب��ه 
ری��ال محاس��به می‌ش��ود. بر 
ای��ن اس��اس در معاملات ماه 
گذشته سرمایه‌گذاری خالص 
اش��خاص حقوقی ب��ه میزان 
548میلی��ارد ریال محاس��به 
می‌ش��ود. براس��اس اطلاعات 
روزه��ای  تع��داد  موج��ود، 
امس��ال  مهرم��اه  معاملات��ی 
18 روز ب��وده ک��ه 14 روز از 
آن با روند صعودی ش��اخص 
کل بورس همراه بوده اس��ت. 

همچنین طی مهرماه امس��ال 
نس��بت به دوره مش��ابه سال 
گذش��ته از می��ان نماگرهای 
بازار سهام تنها ارزش بازار به 
ارزش اسمی با کاهش مواجه 
شده و مابقی نماگرها رشد را 
تجرب��ه کردن��د. همچنین در 
جریان معاملات نخستین ماه 
از فصل پایی��ز نماد معاملاتی 
44 ش��رکت متوقف ش��ده و 
35 نم��اد م��ورد بازگش��ایی 
ق��رار گرفتند. اف��زون بر آن، 
در مجموع از ابتدای امس��ال 
ت��ا مهرماه بی��ش از 90,560 
میلیارد ریال افزایش س��رمایه 
انجام شده که 4,568 میلیارد 
ریال از این مبلغ طی مهرماه 
انج��ام پذیرفت��ه اس��ت. روند 
معاملات س��هامداران حقیقی 
و حقوق��ی در مهرماه امس��ال 
به‌گون��ه‌ای ب��وده ک��ه خرید 
س��هامداران حقیق��ی بیش از 
فروش آنها بوده و مابه‌التفاوت 
ری��ال  میلی��ارد   548 آن 

محاسبه می‌شود. 

رشد فرابورس در روز افت 
بورس

بازار فرا‌بورس  شاخص کل 
ای��ران با رش��د 0.9 واحدی 
به پله 838 واحدی رس��ید. 
فرا‌بورس  ب��ازار  معاملات  در 
تعداد 280هزار و 42 س��هم 
اوراق به��ادار ب��ه ارزش یک 
و  178میلی��ون  و  میلی��ارد 
950 ه��زار ری��ال در بی��ش 
از 27ه��زار نوب��ت معاملاتی 

دادوستد شدند. 
پــربیننــده  نمــادهــای 
فراب��ورس  ب��ازار  معام�الت 
س��هامی ذوب‌آه��ن اصفهان، 
سرمایه‌گذاری توسعه گوهران 
گ��روه س��رمایه‌گذاری  امید، 
میراث فرهنگی، پالایش نفت 
لاوان، ش��رکت آهن و فولاد 
ارف��ع رون��د نزول��ی و تولید 
نیروی ب��رق دماوند، مدیریت 
انرژی امید تابات هور با روند 
صع��ودی به کار خ��ود پایان 

داد. 

بازار سهام تحولات انتخابات آمریکا را رصد می‌کند

بازگشت محتاط تقاضا به تالار شیشه‌ای

تامی��ن نقدینگ��ی بنگاه‌ه��ای 
س��رمایه‌های  ج��ذب  تولی��دی، 
س��رگردان و جلوگیری از رقابت 
بانک‌ها ب��رای جذب س��پرده‌ها، 
تسریع در جذب س��رمایه‌گذاری 
خارجی، تثبیت نرخ ارز و برنامه‌ها 
اقتص��ادی کش��ور از راهکار‌های 
ت��داوم رونق ب��ورس در نیمه دوم 
سال اس��ت و پیش‌بینی می‌شود 
بورس در نیمه دوم س��ال روند رو 
به رش��دی داشته باش��د. ابراهیم 
نوای��ی، کارش��ناس ارش��د ب��ازار 
س��هام در گفت‌وگو با سنا ضمن 
بی��ان مطلب فوق ب��ه راهکارهای 
تداوم رش��د ب��ورس درنیمه دوم 
س��ال اش��اره کرد و گفت: دولت 
و وزی��ران اقتص��ادی ب��ه دنبال 
افزایش رونق بازار سهام هستند و 
برای تحق��ق این امر، چند راهکار 
پیش‌روی تصمیم‌گیران اقتصادی 

کشور است. وی افزود: راهکار اول 
تامین نقدینگی بنگاه‌های تولیدی 
است که باعث می‌شود نقدینگی 
م��ورد نیاز بنگاه‌ها تامین ش��ود و 
اگر نقدینگی تامین شود بنگاه‌ها 

فعال‌تر می‌شوند. 
کارشناس ارش��د بازار سهام به 
راهکار دوم اش��اره و خاطرنش��ان 
ک��رد: ع�الوه ب��ر ای��ن ج��ذب 
سرمایه‌های سرگردان و جلوگیری 
از رقاب��ت بانک‌ه��ا ب��رای جذب 
سپرده‌ها و همچنین رقابت اوراق 
با درآم��د ثابت در ب��ورس باعث 
رون��ق بورس می‌ش��ود زی��را هم 
بانک‌ها با ب��ورس رقابت می‌کنند 
و ه��م در ب��ورس، اوراق با درآمد 
ثابتی منتش��ر می‌ش��ود که بالاتر 
از سپرده‌های بانکی به خریداران 
س��ود می‌دهن��د که اگ��ر آن هم 
سود خود را نسبت به سپرده‌های 

بانک��ی متعادل ک��رده و با بورس 
رقاب��ت نکن��د، ب��ازار اوراق بهادار 
بهتر می‌توان��د به فعالیت بپردازد. 
نوایی تصریح ک��رد: راهکار بعدی 
تسریع در جذب س��رمایه‌گذاری 
خارجی اس��ت به طوری که برای 
تسریع در جذب س��رمایه‌گذاری 
خارجی به ب��ورس ارز نیاز داریم. 
ع�الوه بر این باید ش��رایط جذب 
سرمایه‌گذاری خارجی را با اصلاح 
قوانی��ن بانکی و پول��ی و اصلاح 
قوانین بازار س��هام تسریع کنیم 
و اگر ای��ن اقدامات صورت بگیرد 
را  می‌توانیم سرمایه‌گذار خارجی 

جذب سازیم. 
ب��ه گفت��ه وی، اگ��ر ابهام��ات 
قوانی��ن و ش��فاف نب��ودن برخی 
فعالیت‌ه��ای تج��اری ک��ه باعث 
با  می‌شود س��رمایه‌گذار خارجی 
دید ش��ک و تردید به بازار بورس 

نگاه کند رفع ش��ود، قطار جذب 
س��رمایه‌های خارجی با س��رعت 
بیشتری حرکت خواهد کرد و این 
باعث می‌شود که بازار رونق بگیرد. 
این کارشناس بازار سهام تصریح 
ک��رد: علاوه ب��ر این بازار س��هام 
باید محور تصویب قوانین بودجه 
سالانه و برنامه‌ها اقتصادی کشور 
باش��د یعنی زمانی‌که قصد داریم 
بودجه س��ال آینده را بنویسیم به 
بازار بورس توجه ویژه‌ای داش��ته 
باشیم و آن را براساس بازار بورس 
وضع کنیم. وی راهکار بعدی برای 
تداوم رونق ب��ورس را تثبیت نرخ 
ارز و تک نرخی ش��دن ارز دانست 
و اف��زود: این موض��وع در صورت 
تحق��ق می‌تواند بودجه س��الانه 
شرکت‌های بورسی را شفاف کند 
و تاثی��ر مهمی در اقتص��اد و بازار 
سهام داش��ته باشد. ابراهیم نوایی 

اضافه ک��رد: موضوع دیگر افزایش 
قیمت نف��ت و قیمت محصولات 
معدنی است که قس��متی از بازار 
بورس ما بر آن اس��توار اس��ت. به 
گفته نوایی، با توجه به موارد ذکر 
شده این امیدواری وجود دارد که 
ب��ورس تهران در نیمه دوم س��ال 
روند رو به رشدی داشته باشد زیرا 
برخی مشکلات بازار در نیمه اول 
س��ال رو به کاهش بوده و برخی 
اصلاح ش��ده اس��ت. علاوه بر این 
هزینه‌های مالی شرکت‌ها به دلیل 
پایین آمدن سودهای بانکی و نرخ 
هزینه‌های مال��ی کاهش خواهد 
یافت. وی یادآور ش��د: پیش‌بینی 
می‌ش��ود که بازار سهام بتواند در 
نیمه دوم عدم بازدهی شش ماهه 
اول را جب��ران ک��رده و بازده��ی 
را براس��اس ریس��ک بازار بورس 

پوشش دهد. 

حجم تامین مالی صورت گرفته 
در ب��ورس اوراق به��ادار تهران از 
ابتدای سال جاری تا پایان مهرماه 
تنها از طریق افزایش سرمایه‌های 
محقق ش��ده به رقم ‌9هزار و 56 
میلیارد و ‌37میلیون و ‌200هزار 
تومان رس��یده اس��ت. به گزارش 
ف��ارس، کیوان ش��یخی ب��ا بیان 
مطلب ف��وق، گف��ت: از کل رقم 
‌9هزار و 56 میلیارد و ‌37میلیون 
و ‌200هزار توم��ان، مبلغ ‌6هزار 
و 989 میلی��ارد و ‌570میلیون و 
‌500هزار تومان از طریق افزایش 
سرمایه از محل مطالبات و آورده 
سهامداران بوده اس��ت. در عین 
حال مبلغ 2ه��زار و 66 میلیارد 
و ‌466میلیون و ‌700هزار تومان 
نیز از طریق افزایش س��رمایه از 

محل اندوخته‌ها و س��ود انباشته 
و همچنین صرف س��هام محقق 
ش��ده اس��ت. این مقام مس��ئول 
با اش��اره به آمار 4 س��ال گذشته 
افزای��ش س��رمایه ش��رکت‌های 
بورسی گفت: حجم تامین مالی از 
طریق افزایش س��رمایه در بورس 
اوراق بهادار تهران در سال 94 در 
حال��ی به ‌18هزار و 931 میلیارد 
و ‌145میلیون تومان رسیدکه از 
این رق��م مبلغ ‌10ه��زار و 382 
میلیارد و ‌160میلیون و ‌900هزار 
توم��ان از محل مطالبات و آورده 
نق��دی و مبل��غ ‌8ه��زار و 548 
میلیارد و ‌984میلیون و ‌100هزار 
تومان از محل اندوخته‌ها و سود 
انباش��ته یا صرف س��هام تامین 
ش��ده اس��ت. وی اف��زود: حجم 

تامین مالی ش��رکت‌های بورسی 
در سال 1393 از ‌20هزار و 763 
میلیارد و ‌478میلیون و ‌500هزار 
توم��ان فراتر نرفت که این رقم از 
مح��ل مطالبات و آورده نقدی به 
مبلغ ‌10ه��زار و 522 میلیارد و 
‌817میلیون و ‌200هزار تومان و 
از محل اندوخته و س��ود انباشته 
یا صرف س��هام به مبلغ ‌10هزار 
و 240 میلی��ارد و ‌661میلیون و 
‌300هزار تومان تامین مالی شده 

است.
ش��یخی به آمار تامی��ن مالی 
ش��رکت‌های بورس��ی از طری��ق 
افزایش سرمایه در سال 1392 نیز 
اشاره کرد و افزود: در این دوره اما 
حجم افزایش سرمایه‌های محقق 
ش��ده به ‌15هزار و 886 میلیارد 

و ‌127میلیون و ‌200هزار تومان 
رسید که از این رقم مبلغ ‌7هزار 
و 327 میلی��ارد و ‌612میلیون و 
‌300هزار تومان از محل مطالبات 
و آورده نق��دی و ‌8ه��زار و 558 
میلیارد و ‌514میلیون و ‌900هزار 
تومان از محل اندوخته‌ها و سود 
انباش��ته و همچنین صرف سهام 

تامین مالی شده است. 
ب��ه گفت��ه وی، ش��رکت‌های 
بورس��ی در س��ال 1391 نی��ز 
در این ب��ازار از طری��ق افزایش 
س��رمایه توانس��ته بودن��د مبلغ 
و  میلی��ارد   751 و  ‌5ه��زار 
‌709میلی��ون و ‌700هزار تومان 
به دس��ت آورند ک��ه از این رقم 
مبل��غ ‌3ه��زار و 197 میلیارد و 
‌923میلی��ون و ‌700هزار تومان 

از مح��ل مطالبات و آورده نقدی 
س��هامداران و مابق��ی از مح��ل 
اندوخته‌ه��ا و س��ود انباش��ته یا 
صرف س��هام محقق شده است. 
ش��یخی اف��زود: در نهایت اینکه 
در س��ال 1390 مبل��غ ‌7هزار و 
524 میلی��ارد و ‌178میلی��ون و 
‌900هزار تومان از طریق بورس 
تهران به منظور افزایش سرمایه 
تامین مالی ش��د که از این رقم 
مبل��غ ‌4ه��زارو 148 میلیارد و 
‌651میلی��ون و ‌700هزار تومان 
آورده  و  مطالب��ات  مح��ل  از 
نق��دی و همچنی��ن مبلغ ‌3هزار 
و 375 میلی��ارد و ‌527میلی��ون  
مح��ل  از  توم��ان  و‌200ه��زار 
اندوخته‌ه��ا و س��ود انباش��ته و 

صرف سهام تامین شده است. 

رونق بازار سهام در نیمه دوم سال

حجم تامین مالی در بورس تهران از ‌۹هزار میلیارد تومان عبور کرد
در 7 ماهه اول امسال

نگاه

دریچه

نماگر بازار سهامخبر
بیشترین درصد افزایش

کالس��یمین در حالی عنوان نخست جدول بیشترین 
درص��د افزای��ش را از آن خ��ود کرد ک��ه گلوکوزان در 

جایگاه دوم این گروه قرار گرفت.   
درصد نوسانقیمتنام شرکت

3,49016.41فاسمين
52,7354.99غگل

5,6954.92غمارگ

2,1014.89ثاباد
3,0314.84شكلر
2,9844.81تكشا

3,5734.81كحافظ

 بیشترین درصد کاهش
قند نقش جهان صدرنش��ین جدول بیشترین درصد 
کاهش ش��د. بیم��ه البرز در رده دوم این گروه ایس��تاد 
و س��یمان داراب هم در میان س��هم‌هایی با بیش��ترین 

کاهش قیمت جای گرفت.
درصد نوسانقیمتنام شرکت

)4.94(8,424قنقش
)4.66(1,411البرز

)4.61(1,242ساراب
)4.47(2,115خريخت
)4.46(7,406كدما
)4.43(2,462لسرما
)4.37(5,399چكاوه

پرمعامله ترین سهم
حق تقدم س��یمان ش��رق پرمعامله‌ترین س��هم بازار 
بورس شناخته شد. زامیاد در رده دوم این گروه ایستاد. 
تامین ماسه ریخته‌گری هم در رده‌های بالا قرار گرفت.  

تعداد دفعهقیمتنام
55.266 202سشرقح

47.162 1074خزاميا
34.835 2054كماسه
33.168 1179وساپا

32.601 3490فاسمين
31.709 15870آپ

27.473 1168وپارس

بیشترین ارزش معامله
را  معامل��ه  ارزش  بیش��ترین  نخس��ت  جای��گاه 
آس��ان‌پرداخت پرش��ین ‌ب��ه خ��ود اختص��اص داد و 
کالس��یمین رتب��ه دوم را به دس��ت آورد. گس��ترش 
س��رمایه‌گذاری ایران خ��ودرو هم در ب��الای جدول 

بیش��ترین ارزش معاملات قرار گرفت. 
جمع معاملات قیمتنام
503.205 15870آپ

113.772 3490فاسمين
72.602 4595خگستر
71.548 2054كماسه
70.283 4787فاذر

62.416 15184بترانس
61.422 2626فاراك

بیشترین سهام معامله شده
آسان‌پرداخت پرش��ین در حالی رتبه نخست جدول 
بیش��ترین سهام معامله شده را به دست آورد که تامین 
ماسه ریخته‌گری در این گروه دوم شد و زامیاد در رتبه 

سوم قرار گرفت.
تعداد سهام معامله شدهقیمتنام شرکت

1587022714آپ
20543816کماسه
10742483خزامیا
26262476فاراک

34902471فاسمین
2022408سشرقح
33551986خودرو

P/E بالاترین نسبت
رده نخس��ت بالاترین نس��بت P/E را در روز گذشته 
کاشی و س��رامیک حافظ به دست آورد. پلاسکوکار در 

جایگاه بعدی قرار گرفت.
P/Eقیمتنام شرکت

35731786کحافظ
975975پلاسک
4044974فمراد
7264427چفیبر
2298287تکنو

3994270خمحور
3840213بالبر

P/E کمترین نسبت
روز گذش��ته س��رمایه‌گذاری خوارزمی در صدر جدول 
کمترین نسبت P/E ایستاد. س��رمایه‌گذاری اعتبار ایران 

جایگاه دوم این گروه را از آن خود کرد.  
P/Eقیمتنام شرکت

9622.56وخارزم
16083.00واعتبار
10583.16پردیس
10133.61وپاسار
19523.71وبانک

29824.40پارسیان
89234.58شبهرن

سیدمحمد صدرالغروی
sadrolgharavi@yahoo.com
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حمل و نقل

واحدهای متقاضیان بدحساب پرند 
به خوش‌حساب‌ها می‌رسد

 مدیرعام��ل ش��رکت عم��ران ش��هر جدی��د پرند از 
اجرای طرح تعویض واحدهای متقاضیان بدحساب به 
خوش‌حساب در پرند خبر داد و گفت: پس‌از مذاکرات 
انجام ش��ده با س��رمایه‌گذاران آلمانی به تفاهم‌نامه‌ای 
۷۰ موردی رسیدیم که امید است عملیات اجرایی آن 

به‌زودی اجرا شود. 
علی‌اکبر طاهری در گفت‌وگو با پایگاه خبری وزارت 
راه و شهرسازی از اجرای طرح تعویض واحدها از افراد 
بدحساب به خوش‌حساب در شهر جدید پرند خبر داد و 
گفت: درحال حاضر اجرای این طرح را از سه سایت به 
تمامی سایت‌های موجود در پرند تعمیم داده و درحال 

تعویض واحدها هستیم. 
وی در این‌ب��اره اضاف��ه کرد: همکاران ما در ش��رکت 
عمران شهر جدید پرند در ابتدا اخطاری برای مالکان 
واحده��ای پروژه‌ه��ای آم��اده جهت تکمی��ل آورده و 
دریافت واحد ارسال کردند و در صورت عدم پاسخگویی 

تا ۱۵ روز اقدام به تعویض می‌کنند. 
طاه��ری اضاف��ه کرد: در این اقدام واحدهای آماده از 
افراد بدحس��اب به خوش‌حساب منتقل شده و تحویل 
واحده��ای اف��رادی که پول خ��ود را واریز نکرده‌اند به 

پنج‌الی‌شش ماه دیگر موکول می‌شود. 
مدیرعامل ش��رکت عمران شهر جدید پرند در ادامه 
صحبت‌های خود در اشاره به ابراز تمایل سرمایه‌گذاران 
برای سرمایه‌گذاری در این شهر بیان کرد: در این بخش 
نیز فراخوانی اعلام کردیم که در نهایت منجر به امضای 
تفاهم‌نامه‌ حدود ۷۰ موردی با هدف اجرای انرژی‌های 

پاک و خورشیدی شد. 
وی همچنی��ن اع�الم کرد: در این بخش بازدیدهای 
متعددی از س��وی س��رمایه‌گذاران آلمانی از شهر پرند 
برای بررس��ی اجرای طرح‌های انرژی پاک خورشیدی 
و بادی انجام ش��د و اگر مذاکرات انجام ش��ده به نتیجه 
برسد و خواست آنها نیز تأمین شود؛ همه این طرح‌ها 
پس از تصویب از سوی مجمع و بخش سرمایه‌گذاری 

خارجی نهاد ریاست جمهوری اجرایی خواهد شد. 
این مقام مسئول در ادامه تأکید کرد: سرمایه‌گذاران 
 داخل��ی بیش��تر در پروژه‌ه��ای س��اخت فضاه��ای 
خدماتی - تجاری فعالیت و به‌جز س��ایت‌های مس��کن 

مهر تمایل به مشارکت در چنین طرح‌هایی دارند. 
طاه��ری در این‌ب��اره اع�الم کرد ک��ه در حال حاضر 
شرکت‌های خوبی در سایت مسکونی و مناطق موجود  
)۹۰ هکت��ار( آم��اده همکاری بوده تا ۱۰۰درصد منابع 
را تأمین و طرح‌ها را اجرا کنند. در این بخش نیز پس 
از جمع‌بندی و کارشناس��ی‌های انجام ش��ده شروع به 

ساخت خواهیم کرد. 
مدیرعام��ل ش��هر جدی��د پرند در ادامه س��خنانش 
اتمام س��ایت مس��کن مهر این ش��هر را از اولویت‌های 
جدی ش��رکت عمران در س��ال ۹۵ اعلام کرد و گفت: 
بس��ته ش��دن پرونده مس��کن مهر این شهر بدون شک 
من��وط ب��ه تکمیل آورده‌های م��ردم و تلاش مضاعف 
دس��تگاه‌های خدمات‌رس��ان خواهد بود. درحال حاضر 
بیش��تر پروژه‌های باقی‌مانده دارای ۹۰درصد پیشرفت 
فیزیکی هس��تند که اتمام آنها مش��روط به همین دو 

مورد ذکر شده خواهد بود. 

تورم نهاده‌های ساختمانی تهران به 
۴.۴ درصد رسید

گزارش مرکز آمار ایران نش��ان می‌دهد ش��اخص کل 
قیمت تولیدکننده نهاده‌های س��اختمان‌های مسکونی 
شهر تهران در تابستان امسال نسبت به تابستان سال 

قبل ۴.۴۱ درصد افزایش یافته است. 
ب��ه گ��زارش مرکز آم��ار ایران، ش��اخص کل قیمت 
تولیدکننده نهاده‌های س��اختمان‌های مس��کونی شهر 
تهران بر مبنای س��ال پایه ۱۳۹۰، در فصل تابس��تان 
۱۳۹۵ براب��ر ب��ا ۱۸۶.۵۵ بود که نس��بت به فصل قبل 
)۱۸۳.۹۳( و فصل مشابه سال قبل )۱۷۸.۶۶( به ترتیب 
۱.۴۱ و ۴.۴۱ درصد افزایش و نس��بت به چهار فصل 
منتهی به فصل جاری نس��بت به دوره مش��ابه س��ال 

قبل۰.۸ درصد افزایش داشته است. 
براس��اس گ��زارش مرک��ز آمار ایران، ش��اخص گروه  
»سیمان، بتن، شن و ماسه« در فصل تابستان ۱۳۹۵ 
برابر با ۱۸۳.۱۵ اس��ت که نس��بت به فصل قبل ۳.۰۸ 
درصد افزایش داش��ته اس��ت. همچنین شاخص گروه  
»گ��چ و گ��چ‌کاری« در فص��ل تابس��تان ۱۳۹۵ برابر با 
۱۹۵.۴۳ ب��وده که نس��بت به فص��ل قبل ۰.۷۱درصد 

افزایش را نشان می‌دهد. 
علاوه بر این ش��اخص گروه  »انواع بلوک س��فالی و 
آجر« در فصل تابس��تان ۱۳۹۵ برابر با ۱۶۹.۳۷ بوده 
که حاکی از ۰.۵۹ درصد افزایش نسبت به فصل قبل 
اس��ت. ش��اخص گروه  »موزاییک، کاشی و سرامیک« 
هم در فصل تابستان ۱۳۹۵ برابر با ۱۷۸.۴۱ است که 
نسبت به فصل قبل ۰.۵۵ درصد افزایش داشته است. 
همچنین ش��اخص گروه  »س��نگ« در فصل تابس��تان 
۱۳۹۵ برابر با ۲۰۸.۰۲ بوده که نس��بت به فصل قبل 

یک درصد افزایش را نشان می‌دهد. 
همچنین شاخص گروه  »آهن‌آلات، میلگرد، پروفیل 
در و پنجره« در فصل تابستان ۱۳۹۵ برابر با ۱۳۴.۲۱ 
ب��وده که نس��بت ب��ه فصل قب��ل ۲.۷۹ درصد افزایش 
داش��ته است. ش��اخص گروه  »چوب« نیز در تابستان 
امسال معادل با ۱۷۵.۶۵ است که نسبت به فصل قبل 
۱.۸۴درصد رش��د داش��ته اس��ت. این رشد در شاخص 
گروه  »ایزوگام، قیرگونی و آس��فالت« نیز تکرار ش��ده 
است به‌طوری که شاخص این گروه در فصل تابستان 
۱۳۹۵ برابر با ۱۸۷.۹۶ اس��ت که نس��بت به فصل قبل 

۲.۵۸درصد افزایش داشته است. 
براس��اس گ��زارش مرک��ز آمار ایران، ش��اخص گروه  
»ش��یرآلات بهداش��تی« نیز در تابستان امسال برابر با 
۲۲۷.۲۲ است که نسبت به فصل قبل ۰.۱۲درصد رشد 
را شاهد بوده است. همچنین شاخص گروه  »تأسیسات 
مکانیکی و انواع عایق‌های حرارتی« در فصل تابستان 
۱۳۹۵ برابر با ۲۰۳.۹۳ اس��ت که نس��بت به فصل قبل 

۰.۳۳ درصد افزایش داشته است. 

اشتیاق بلژیکی‌ها برای بازگشت 
مجدد به بنادر ایران

وزیر راه و شهرس��ازی با گیرت بورژوا، نخس��ت‌وزیر 
منطقه فلاندر بلژیک، در وزارت راه و شهرسازی دیدار 

و بر زمینه‌های همکاری مشترک تأکید کردند. 
ب��ه گ��زارش ایرن��ا، تیمور بش��یرگنبدی، مدیرکل 
دفترتوس��عه اموربین‌المل��ل ب��ا بیان اینک��ه وزیر راه 
و شهرس��ازی در خص��وص انج��ام مأموریت‌های این 
وزارتخانه درحوزه مس��کن و شهرس��ازی، ش��هرهای 
جدی��د و پروژه‌ه��ای ریل��ی و تکمی��ل کریدوره��ا 
توضیحات��ی را ب��ه هیأت بلژیک��ی ارائه داد، گفت: در 
این دیدار فضای س��رمایه‌گذاری در ایران پس��ابرجام 

توضیح و فرصت‌های سرمایه‌گذاری تشریح شد. 
وی ادامه داد: طرف بلژیکی در خصوص پروژه‌هایی 
که در داخل مطرح است و زمینه‌های سرمایه‌گذاری 
در بنادر ما سوال‌هایی داشت و اشتیاق فراوانی برای 
س��رمایه‌گذاری و حضور در پروژه‌های سرمایه‌گذاری 
وجود داش��ت. مدیرکل دفتر توس��عه امور بین‌الملل 
توضیح داد شرکت‌های مهم بلژیکی در سرمایه‌گذاری 
در طرح‌های توسعه بنادر جنوب کشور به خصوص در 
بندر امام خمینی و بندر شهید رجایی سابقه حضور 

20، 30ساله دارند. 
بش��یر گنب��دی توضیح داد هی��أت بلژیکی درباره 
فرصت‌ه��ای س��رمایه‌گذاری و اینکه چه زمینه‌هایی 
در ایران در حوزه ریلی، بنادر و آزادراه‌ها وجود دارد 
از آقای آخوندی س��وال‌هایی را مطرح کرد و وی نیز 
فرصت‌ه��ای س��رمایه‌گذاری در بن��ادر، حوزه ریلی و 

جاده‌ای را در قالب یک کتابچه به آنها ارائه کرد. 

آلمان به دنبال راهی کوتاه برای تجارت با ایران 
ایران به کریدور تجاری شمال و 

جنوب متصل شود

پیشنهادی از آلمان برای اتصال تجارت این کشور به 
ایران از طریق کریدور شمال-جنوب ارائه شده است. 
ب��ه گ��زارش مهر به نق��ل از اکونومیک تایمز، بنا به 
گ��زارش اف��راد مطلع در این زمینه، دویچه بان، یکی 
از ش��رکت‌های پیش��روی آلمانی علاقه‌مندی خود به 
استفاده از این کریدور و حمل‌ونقل کالاها از اروپا به 
سمت ایران از طریق آذربایجان را اعلام کرده است. 
توس��عه این کریدور به هندوس��تان اجازه می‌دهد 
که به حمل‌ونقل کالاهایش نه‌تنها در مس��یر روس��یه 
بلکه رساندن آنها به اروپا در مدت‌زمانی کمتر ازآنچه 

پیش‌بینی می‌کرد، بیندیشد. 
کری��دور حمل‌ونق��ل بین‌المللی ش��مال و جنوب 
)INSTC(، کری��دوری مبتنی بر حمل‌ونقل دریایی 
و زمینی به طول ۷۲۰۰ کیلومتر اس��ت که ش��امل 
ش��بکه‌ای طولانی از راه‌آهن، جاده و مس��یر دریایی 
اس��ت و می‌تواند هزینه‌های تجارت بین هندوستان، 
روسیه، ایران، آسیای میانه و اروپا را تسهیل کرده و 

تجارت را با هزینه‌های کمتری به‌پیش ببرد. 
دویچه‌بان دراین‌باره گفته اس��ت که انتظار می‌رود 
این کریدور، ارتباطی آسان‌تر و کم‌هزینه‌تر را بین اروپا 
و جنوب آسیا برقرار کند. یک تحقیق در خصوص این 
کریدور که توس��ط فدراسیون انجمن‌های حمل‌ونقل 
در هندوس��تان ص��ورت گرفت��ه، نش��ان می‌دهد که 
کریدور بین‌المللی شمال و جنوب هزینه‌های تجارت 
را ۳درصد بیشتر کاهش می‌دهد و در حدود ۴۰درصد 

نیز کوتاه‌تر از راه‌های فعلی برای تجارت است. 

مدیرعامل کشتیرانی دریای خزر: 
 بزرگ‌ترین خط کشتیرانی
دریای خزر باقی می‌مانیم

مدیرعامل کشتیرانی دریای خزر گفت: کشتیرانی 
جمهوری اس�المی ایران به‌عنوان مالک کش��تیرانی 
دریای خزر، برنامه راهبردی پنج س��اله‌ای را تدوین 
کرده که براساس آن ناوگان شرکت کشتیرانی دریای 
خ��زر همچن��ان قدرتمندترین ناوگان در دریای خزر 

باقی بماند. 
به گزارش ایلنا، علی‌اکبر غنجی با اش��اره به س��هم 
35درصدی فعلی این ش��رکت در حمل‌و‌نقل دریای 
خزر اظهار داشت: می‌خواهیم طی یک برنامه دوساله 
این رقم را تا 50 درصد افزایش دهیم به همین منظور 
به دنبال تنوع‌بخشی در زمینه فعالیت خود هستیم و 
به‌زودی در بخش حمل مواد و محصولات نفتی ورود 
خواهیم کرد.  وی ضمن مهم دانستن طرح نوسازی 
ناوگان شرکت کشتیرانی اذعان داشت: امیدواریم که 
در نتیج��ه اج��رای این برنامه‌ها تردد کش��تی‌ها را با 
پرچم جمهوری اسلامی ایران در منطقه دریای خزر 
افزایش دهیم تا قدرت حاکمیتی کش��ور را بیش از 
پی��ش در آنج��ا به نمایش بگذاریم.  غنجی با اش��اره 
به برنامه‌های راهبردی ش��رکت کشتیرانی جمهوری 
اس�المی ایران تأکید کرد: براس��اس برنامه‌ریزی‌های 
پنج‌س��اله کش��تیرانی خزر به‌عن��وان بزرگترین خط 

کشتیرانی دریای خزر باقی می‌ماند. 
مدیرعام��ل کش��تیرانی دری��ای خ��زر همچنین 
از ورود ای��ن ش��رکت ب��ه بخش‌ه��ای دیگ��ر حوزه 
حمل‌و‌نقل دریایی خبر داد و گفت: ما در حوزه‌های 
مختلف دیگری نیز وارد شده‌ایم از جمله حمل‌و‌نقل 
چند‌وجهی و بحث حمل‌و‌نقل ش��مال- جنوب و در 
مس��یر جاده ابریش��م که در آن نیز فعال هس��تیم 
همچنی��ن در منطق��ه آزاد انزل��ی ب��ا طرف‌ه��ای 
قزاقس��تانی در حال ایجاد یک ش��رکت مش��ترک 
هس��تیم ت��ا بتوانیم از ای��ن طریق آنها را به صورت 

دریا-ری��ل- بندر به آب‌ه��ای آزاد متص��ل کنی��م. 
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خانه‌های��ی زندگ��ی می‌کنند 
ک��ه پیگی��ری وضعیت آنها در 
دستور کار ستاد بازآفرینی قرار 
گرفته اس��ت؛ این جدیدترین 
اطلاعاتی اس��ت ک��ه وزیر راه 
و شهرس��ازی درب��اره وضعیت 
بافت‌ه��ای فرس��وده در ایران 

ارائه کرده است. 
آخون��دی،  اع�الم  طب��ق 
بافت‌ه��ای میان��ی  )که زمانی 
ج��زو مراکز ش��هرها ب��وده و 
به تدریج فرس��وده ش��ده‌اند(، 
بافت‌ه��ای تاریخ��ی  )ک��ه با 
وجود ارزش تاریخی نتوانستند 
با جریان مدرنیته ش��دن پیش 
رفت��ه و به این دلیل فرس��وده 
ش��ده‌اند(، بافت‌های روستایی  
)که با بزرگ شدن شهرها این 
بافت‌ها به ش��هر ملحق ش��ده 
ولی همچنان دارای س��اختار 
روس��تایی ب��وده و انطباقی با 
بافت ش��هری ندارند( و اسکان 
غیررس��می  )که در حواش��ی 
ص��ورت گرفت��ه اس��ت( چهار 
دسته از خانه‌هایی را می‌سازند 
که باید برای بهبود اوضاع آنها 
برنامه‌ریزی‌هایی جدی داشت؛ 
موضوع��ی که البت��ه در طول 
س��ال‌های گذش��ته به‌عن��وان 
یک��ی از اصلی‌ترین اهداف در 
نظ��ر گرفت��ه ش��ده در عرصه 

مسکن تعریف شده است. 
کاهش قابل توجه اراضی قابل 
ساخت‌و‌ساز در شهرهای بزرگی 
مانند تهران از یکس��و و نیاز به 
بهبود شرایط زندگی در مناطقی 
که از نظر اقتصادی و اجتماعی 
هزینه‌هایی به وجود می‌آورند از 
س��وی دیگر باعث شده احیای 
بافت‌های فرسوده در قالب ستاد 
ملی بازآفرینی به‌عنوان اولویتی 

جدی مطرح شود. 
در طول س��ال‌های گذشته 
وام  ک��رده  ت�الش  دول��ت 
نوس��ازی بافت‌های فرسوده را 
افزایش دهد و از س��وی دیگر 
سرمایه‌گذاران بخش‌خصوصی 

و انبوه‌سازان را نسبت به ورود 
به این طرح‌ها تشویق کند. 

با وج��ود این رویکرد مثبت 
ام��ا تاکنون آنچه در بافت‌های 
فرس��وده اتفاق افتاده جز چند 
مورد خ��اص موفقیت چندان 
بزرگ��ی را نش��ان نمی‌دهد. از 
نامش��خص بودن برنامه دقیق 
مدنظر در بافت‌های فرس��وده 
تا مقاومت‌هایی که در مس��یر 
واگ��ذاری ای��ن اراضی صورت 
می‌گیرد باعث شده اهداف در 
ای��ن زمینه با کندی بس��یاری 
دنب��ال ش��ود. ای��ن کندی در 
عملک��رد و البته اولویت جدی 
ک��ه دولت به ای��ن بخش داده 
باع��ث ش��ده برنامه‌ریزی‌های 
وزارت راه و شهرسازی در این 
زمینه به ش��کلی جدی دنبال 
ش��ود و در آخرین گام معاون 
آخون��دی از پنج راه‌حل قطعی 
برای پیگی��ری این بازآفرینی 

سخن گفته است. 
ای��زدی در ای��ن رابطه گفته 
از مناب��ع دولت��ی،  اس��تفاده 
تح��ت  مناب��ع  از  اس��تفاده 
مالكی��ت دول��ت و به خصوص 
شهرس��ازی،  و  راه  وزارت 
اس��تفاده از بخش‌خصوص��ی، 
اس��تفاده از بان‌كها و استفاده 
و  خیری��ه  صندوق‎ه��ای  از 
نیك��وكاری پنج راه��کار مالی 
دول��ت یازدهم برای پیش��برد 

اه��داف مربوط ب��ه بازآفرینی 
ش��هری اس��ت. هرچن��د این 
مناب��ع مال��ی در کن��ار ه��م 
می‌توانن��د بخش قابل توجهی 
ب��رای  مال��ی لازم  مناب��ع  از 
بازس��ازی بافت‌های فرس��وده 
را جب��ران کنن��د ام��ا به نظر 
می‌رس��د همچنان آنچه ذهن 
فع��الان و کارشناس��ان ب��ازار 
را ب��ه خ��ود معط��وف ک��رده، 
چگونگ��ی عملیاتی کردن این 

طرح‌هاست. 

نباید به تمام بافت‌های 
فرسوده نگاهی یکسان 

کرد
یک کارشناس مسکن معتقد 
اس��ت چگونگی برخورد دولت 
با بافت‌های فرسوده سرنوشت 
آنه��ا را تعیین می‌کند زیرا اگر 
صرف��ا از آنه��ا به‌عن��وان منبع 
ف��روش تراک��م یاد ش��ود امر 
مثبت��ی اتف��اق نخواهد افتاد و 
ره��ا کردن آنه��ا به حال خود 
نی��ز هزینه‌ه��ای اقتص��ادی و 
اجتماع��ی زی��ادی ب��ه همراه 

خواهد آورد. 
ش��هریار شقاقی در گفت‌وگو 
ب��ا »فرصت امروز«، تأکید کرد: 
قطع��ا افزایش تن��وع در منابع 
مال��ی مرب��وط ب��ه بازآفرین��ی 
مناط��ق ش��هری و بافت‌ه��ای 
فرس��وده می‌توان��د جنبه‌های 

مثبتی داشته باشد اما اینکه ما 
چگونه به این بافت‌ها نگاه کنیم 
اصلی‌تری��ن عامل تعیین‌کننده 
از  بس��یاری  ب��ود.  خواه��د 
کش��ورهای توسعه‌یافته جهان 
نه‌تنها بافت‌های قدیمی خود را 
به‌طور کامل تخریب نکرده‌اند که 
حتی از آنها استفاده‌های کلانی 
نیز کرده‌اند. وی ادامه داد: آنچه 
در بافت‌های فرس��وده و قدیمی 
هنوز قابلیت استفاده دارد، باید 
متناسب با ش��رایط آن منطقه 
بازس��ازی شود. جایی که تراکم 
پایین اس��ت، نمی‌توان دستور 
ساخت یک آپارتمان چند طبقه 
را داد. با حفظ این بافت‌ها و البته 
افزایش خدمات و امکانات رفاهی 
می‌توان دید که نه‌تنها بافت‌های 
فرس��وده باقی خواهند ماند که 
حت��ی ب��ه یک��ی از گران‌ترین 
مناطق شهر نیز بدل می‌شوند. 

به گفته شقاقی برای از بین 
ب��ردن هزینه‌ه��ای مربوط به 
بخش‌های��ی از بافت فرس��وده 
ک��ه دیگ��ر امکان اس��تفاده از 
آن وج��ود ن��دارد، می‌ت��وان 
نی��ز  را  آن  از  بخش‌های��ی 
بازس��ازی کامل کرد که به این 
ترتیب دغدغه ساخت‌و‌سازهای 
جدید نیز حل می‌شود اما آنچه 
بیشترین اهمیت را دارد حفظ 
هویت این بافت‌ها و برهم نزدن 

شرایط زندگی در آنهاست. 

ایرج رهبر، عضو هیأت رئیسه 
انجمن انبوه‌س��ازان تهران نیز 
در گفت‌وگو با »فرصت امروز« 
به بخش دیگری از اش��کالات 
اجرای��ی نوس��ازی بافت‌ه��ای 
فرس��وده پرداخ��ت. ب��ه گفته 
وی همانط��ور ک��ه در یکی از 
راه‌حل‌های مدنظر دولت آمده، 
بخش‌خصوصی آمادگی حضور 
در بافت‌های فرسوده را دارد و 
از این امر نیز استقبال می‌کند 
اما تا زمانی‌که ش��رایط حضور 
در این عرصه به‌طور مش��خص 
شفاف نش��ود نمی‌توان درباره 

آن اظهار نظر کرد. 
رهبر با بیان اینکه استفاده 
مالکی��ت  تح��ت  اراض��ی  از 
س��رمایه‌گذاری  و  دول��ت 
بخش‌خصوصی در این عرصه 
می‌تواند ترکیبی مناس��ب به 
تأکی��د ک��رد:  آورد،  وج��ود 
اجرایی شدن این برنامه منوط 
ب��ه این خواه��د بود که بحث 
انتقال مالکیت در این بافت‌ها 
به‌طور کامل حل ش��ود. اینکه 
ط��رح س��اخت ش��هرک‌های 
جدی��د در دس��تور کار ق��رار 
گی��رد ام��ا بخش��ی از مالکان 
واگ��ذار  را  خانه‌های‌ش��ان 
نکنن��د، قطع��ا کار دش��واری 
خواهد ش��د؛ موضوعی که در 
طول سال‌های گذشته وجود 
داش��ته و باید برای آن راهی 

جدی پیدا ش��ود. 
هرچن��د نگران��ی فع��الان و 
کارشناس��ان عرص��ه مس��کن 
طرح‌ه��ای  آین��ده  درب��اره 
بازآفرینی ب��ر جای خود باقی 
اس��ت اما صحبت‌های مقامات 
دولت��ی مبنی ب��ر برنامه‌ریزی 
کلان آنه��ا در ای��ن رابطه امید 
آن را ب��ه وج��ود آورده ک��ه 
ش��رایط در این مناطق به‌طور 
قابل‌توج��ه تغییر کند. زندگی 
یک س��وم از جمعیت ایران در 
خانه‌های��ی که در دس��تور کار 
س��تاد بازآفرینی ق��رار گرفته 
نش��ان از آن دارد که رسیدگی 
ب��ه ای��ن خانه‌ها ام��ری جدی 

خواهد بود. 

وزی��ر راه و شهرس��ازی گفت: مس��کن مهر 
پردیس حتی در برخی سایت‌ها معبر دسترسی 
هم نداشت و ما از محل منابع داخلی تونل و راه 
حائل ساختیم و این پروژه حاصل شلختگی در 

تصمیم‌گیری مدیران قبلی است. 
ب��ه گ��زارش ف��ارس، عب��اس آخوندی در 
دوازدهمی��ن همای��ش بین‌المللی س��واحل، 
بنادر و س��ازه‌های دریایی درباره مسکن مهر 
و پیشرفت پروژه‌های آن اعلام کرد، قائم مقام 
بنده در این حوزه هر هفته پایان کار مسکن 
مهر تعدادی از ش��هرها را اعلام می‌کند و در 
اغلب پروژه‌ها پیشرفت مناسبی داریم و فقط 
مشکلاتی در مسکن مهر پردیس وجود دارد. 
وی ادامه داد: مش��کل پردیس به دلیل آن 
است که عمده کار آن از اواخر سال 91 و اوایل 
س��ال 92 آغاز ش��د که با بیشترین موقعیت 

تورمی اقتصاد ایران مواجه بود. 
وزیر راه و شهرس��ازی گفت: ما در بدترین 
موقعی��ت اقتص��ادی، آنج��ا دیوارهای حائل 
17مت��ری برای ایجاد معبر س��اختیم، ضمن 
آنکه تونل‌های دسترسی به سایت‌ها از محل 

اعتبارات خودمان اجرا شد. 

خریداران مسکن مهر نباید جریمه 
شوند 

آخون��دی اف��زود: ش��رایط ب��دی ب��ود و 
تصمیم‌گیران قبلی، تصمیمات اشتباهی اخذ 
کردن��د و دول��ت ما وارث تصمیمات اش��تباه 
است. باید این تصمیم اشتباه را تحمل کنیم 
و معتق��دم نبای��د خریداران جریمه ش��وند، 
ام��ا بای��د پذیرف��ت موضوع پیچیده اس��ت، 
ع��ده‌ای تصمیم گرفتند از مردم پول بگیرند، 
بدون آنکه زیرس��اخت‌های آب، برق و معابر 
دسترس��ی ایجاد کنند، حتی در بخشنامه‌ای 
رفته‌ان��د از پول م��ردم راه ایجاد کرده‌اند، اما 
ما توانس��ته‌ایم با فش��ار به منابع داخلی خود 
احداث راه دسترسی و تونل را اجرایی کنیم. 
آخون��دی بیان ک��رد: خدمات زیربنایی در 
پردیس ایجاد کرده‌ایم و پروژه‌ها فعال است، 
ام��ا به هر ح��ال عقب‌ماندگی‌هایی دارد و ما 
میراث‌دار بی‌برنامگی و شلختگی هستیم که 
باید همه این شلختگی را تحمل کنند و قرار 

نیست بار این شلختگی فقط بر دوش وزارت 
راه و شهرسازی باشد. وی افزود: باید به جای 
نیش و کنایه، همه کمک کنیم تا این پروژه به 
سرانجام برسد و موانع تکمیل برداشته شود. 

مذاکرات برابر با جهان در حوزه دریایی
 آخون��دی همچنین درباره اهمیت صنعت 
دریایی در جهان گفت: دریا یک بخش مؤثر 
از تاریخ، فرهنگ، اقتصاد و زندگی مردم ایران 
است و نکته بسیار مهم این است که بتوانیم 
با تحول فناوری و توسعه اقتصادی، موقعیت 
ایران را در جهان حفظ کنیم. موقعیت ایران 
در نقشه جهانی یک مزیت کم‌نظیر است که 
ضم��ن بهره‌برداری از آن باید مس��ئولیت در 
برابر این موقعیت داش��ته باش��یم.  وزیر راه و 
شهرسازی ادامه داد: اما در برابر این موقعیت 
مس��ئولیتی هم دربرابر مردم جهان داریم و 
بای��د ی��ک حمل‌و‌نقل ایمن، س��ریع، دقیق و 

ارزان را برای مردم جهان فراهم کنیم. 
آخون��دی ب��ا بیان اینکه ای��ن منطقه مملو 
از س��وءتفاهم‌ها، طم��ع قدرت‌ه��ای بزرگ و 
کج‌اندیش��ی برخ��ی از قدرت‌های منطقه‌ای 
است، گفت: در نهایت این عوامل باعث شده 

این منطقه دچار انواع حوادث شود. 

آخون��دی تأکی��د ک��رد: البت��ه ای��ران هم 
هزینه‌ه��ای زی��ادی را با تحم��ل تحریم‌های 
س��نگین و اس��تانداردهای مضاعف پرداخته 
اس��ت، ام��ا امروز س��رافرازیم ک��ه می‌توانیم 
به‌عنوان قدرت دریایی در سطح جهان حضور 
پیدا کنیم و به صورت برابر با کشورها مذاکره 

داشته باشیم. 
وی ب��ا بی��ان اینکه در پی این هس��تیم که 
موقعی��ت تاریخ��ی خود را در صنعت دریایی 
و لجس��تیک دریای��ی پی��دا کنی��م، گف��ت: 
خوش��بختانه امروز در این کنفرانس ش��اهد 
حض��ور نهاده��ای علمی، بنگاه‌های تجاری و 
اقتصادی از 35 کشور جهان هستیم.  وی با 
بی��ان اینکه امیدواریم این رفت‌و‌آمدها باعث 
ارتباط درازمدت شود، گفت: به دنبال تعمیق 
ارتباطات در تمام سطوح با مراکز بین‌المللی 
هس��تیم و ب��ا ب��از کردن دریچه‌ها به س��وی 
نخب��گان راه را ب��رای گس��ترش نوآوری‌های 

جدید در صنعت دریایی باز می‌کنیم. 

بازگشت 17 خط کشتیرانی پس از لغو 
تحریم‌ها 

وزیر راه و شهرس��ازی با اش��اره به ضرورت 
ایجاد حمل‌و‌نقل ترکیبی در بنادر ایران گفت: 

در بن��ادر ای��ران نیاز به مفهوم لجس��تیک و 
حمل‌ونقل‌ه��ای ترکیبی داری��م و باید بنادر 
کشورمان با ریل، هوا و جاده در ارتباط باشد 
ک��ه در نهای��ت این حمل‌و‌نقل ترکیبی باعث 
افزایش کارآمدی حمل‌و‌نقل در ایران شوند. 
وی ب��ا تأکی��د براینک��ه ای��ران می‌تواند به 
صورت برد- برد با مردم جهان گفت‌وگو کند 
و مش��کلات خ��ود و ملل دیگ��ر را حل کند، 
گف��ت: با گفت‌وگ��وی برد- برد هم ملت‌های 
دیگر و هم ملت ایران می‌توانند از مزیت آن 

بهره‌مند شوند. 
آخوندی از ورود 17 خط کشتیرانی خارجی 
پس از لغو تحریم‌ها خبر داد و گفت: در حال 
حاضر 17 خط کشتیرانی با بنادرایران برنامه 

منظم برقرار کرده‌اند. 
وی با اشاره به سرمایه‌گذاری در پس‌کرانه‌های 
بنادر کش��ور گفت: در حال حاضر آمادگی این 
را داریم که در تمام پس‌کرانه‌های کش��ورمان 
امکان��ات حمل‌و‌نقلی به بنگاه‌های اقتصادی و 
تج��اری ارائ��ه دهیم تا بتوانند ترانزیت دقیق و 

سریع از بنادر ایران داشته باشند. 
وی با اشاره به توسعه سرمایه‌گذاری برای 
توس��عه پس‌کرانه‌های کش��ور گفت: در حال 
حاض��ر 2500 هکت��ار پس‌کرانه در بندر امام 
وجود دارد که این رقم قابل افزایش به 11هزار 

هکتار است. 
آخون��دی با اش��اره به ام��کان حمل‌و‌نقل 
ترکیب��ی از بنادر ای��ران گفت: پس از تخلیه 
ب��ار در بن��ادر ای��ران امکان حم��ل بار از ریل 
از طریق آس��یای میانه به چین و از چین به 
روسیه و ورود بار به غرب را داریم که این یک 
شبکه بی‌نظیر در منطقه محسوب می‌شود. 
وزیر راه و شهرس��ازی با تأکید براینکه در 
بخ��ش بنادر ایران و کریدورهای حمل‌و‌نقلی 
نی��از به نگاه بازرگان��ی و تجاری وجود دارد، 
گفت: معتقدم کریدورهای ایران قابل رقابت 

با سایر کریدورهای جهان هستند. 
وی تأکی��د ک��رد: درحالی‌ک��ه انتقال بار از 
بمبئی به مس��کو 40روز به طول می‌انجامد، 
اما این مدت زمان از طریق ترانزیت از ایران 
به 17 روز کاهش پیدا می‌کند و کاهش قیمت 

20درصدی هم برای صاحبان بار دارد. 

مسکن مهر پردیس حاصل شلختگی مدیران قبلی است
وزیر راه و شهرسازی:

بخش خصوصی خواستار شفافیت طرح بازآفرینی شد 

 مسکن یک چهارم ایرانیان 
در انتظار بازسازی
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رشد ‌۸۴درصدی سود خودروساز 
چینی در سال ۲۰۱۶

خودروساز چینی BYD که مورد حمایت شرکت 
برکش��ایر هاتاوی وارن بافت ق��رار دارد، انتظار دارد 
با رشد س��ریع بازار خودروهای پاک، سود کل سال 

۲۰۱۶ حداکثر ‌۸۴.۱۷درصد رشد کند. 
به گزارش ایسنا، این خودروساز که سرمایه‌گذاری 
بالایی در خودروهای برقی و خودروهای دوگانه‌سوز 
برقی-بنزینی داش��ته اس��ت، پیش‌بینی کرد س��ود 
خالص برای کل س��ال ۷۷.۰۹ تا ‌۸۴.۱۷درصد رشد 
می‌کند و به 5میلیارد یوان  )۷۳۷.۹۰ میلیون دلار( 

تا ۵.۲ میلیارد یوان بالغ می‌شود. 
ش��رکت BYD برای ۹ ماهه نخست سال جاری 
میلادی، ۳.۶۶میلیارد یوان س��ود خالص را گزارش 
کرد که ‌۸۶.۸۲درصد بر مبنای س��ال به س��ال رشد 

نشان داد. 
این ش��رکت در س��ه، چهار ماهه گذش��ته، رشد 
س��ود س��ه رقمی را گزارش کرده اس��ت اما رش��د 
درآمدش در ۹ماهه نخس��ت س��ال جاری به پایین 
‌۱۰۰درصد رسید. رش��د بازار خودروهای پاک پس 
از اینکه حمایت دولتی به رش��د چه��ار برابری بازار 
این خودروها در س��ال گذش��ته کمک کرد، آهسته 

شده است. 
انجم��ن خودروس��ازان چین اعلام ک��رد مجموع 
ف��روش خودروهای برقی و دوگانه‌س��وز در چین در 
فاصله ژانویه تا سپتامبر امسال به ۲۸۹ هزار دستگاه 
رس��ید که با هدف‌گ��ذاری برای ف��روش ۷۰۰ هزار 
دس��تگاه فاصله داش��ت. یک مقام ای��ن انجمن روز 
جمع��ه اظهار ک��رد احتمالا میزان ف��روش به هدف 

مورد نظر نخواهد رسید. 
براس��اس گزارش رویترز، تحلیلگران می‌گویند به 
‌دنبال برملا ش��دن تقلب ده‌ها ش��رکت در سیستم 
رایانه، چین احتمالا برای رسیدن به هدف مذکور با 

مشکل روبه‌رو می‌شود. 

 LEZ مسائلی که پیش‌روی اجرای
قرار دارد

پس از گذش��ت 10 روز از اج��رای طرح LEZ یا 
همان کاه��ش، رئیس پلیس راهنمای��ی و رانندگی 
ته��ران بزرگ از وجود برخی مس��ائل در اجرای این 

طرح انتقاد کرد. 
سردار سیدتیمور حس��ینی در گفت‌وگو با ایسنا، 
درب��اره اجرای طرح LEZ که مس��ئولان ش��هری 
ب��ا عن��وان کاه��ش از آن ن��ام می‌برن��د، گف��ت: با 
هماهنگی‌های انجام ش��ده س��رانجام از ابتدای آبان 
م��اه آن دس��ته از خودروهای فاق��د معاینه فنی که 
وارد مح��دوده طرح زوج و فرد ش��وند در س��اعات 
اجرای این طرح توس��ط دوربین‌ها جریمه می‌شوند 
که این طرح در حال اجراست و دوربین‌های کنترل 
محدوده زوج و فرد با اس��تفاده از اطلاعات س��امانه 
 س��یمفا این دسته از وسایل نقلیه را 50 هزار تومان 

جریمه می‌کنند. 
وی ب��ا بیان اینکه در اج��رای طرح کاهش با چند 
مس��ئله مواجه‌ هس��تیم، ادامه داد: مس��ئله نخست 
ناوگان حمل‌و‌نقل عمومی اس��ت، این ن��اوگان نیاز 
ب��ه نوس��ازی دارد و باید تدابی��ر لازم در این زمینه 
اندیشیده ش��ود و البته وضعیت نسبت به سال‌های 

قبل خیلی بهتر شده است. 
رئی��س پلیس راهنمای��ی و رانندگی تهران بزرگ 
مس��ئله دوم را ن��اوگان حمل‌و‌نق��ل س��ازمان‌ها و 
دس��تگاه‌های مختلف اع��م از دولت��ی، نظامی و. . . 
دانس��ت و گفت: ناوگان حمل‌و‌نقل این دس��تگاه‌ها 
مخصوصا ناوگان سنگین‌ش��ان فرس��وده بوده و باید 

نسبت به اصلاح آنها نیز اقدام شود. 
حس��ینی س��ومین چالش را موتورس��یکلت‌های 
قدیم��ی و کاربراتوری عنوان ک��رد و ادامه داد: باید 
س��ازوکاری برای اخذ معاینه فنی موتورس��یکلت‌ها 
نیز اندیش��یده ش��ود، چرا که موتورسیکلت‌ها نیز با 
توجه به تعداد بالای‌ش��ان س��هم زیادی در آلودگی 
ه��وای پایتخت به‌خصوص در نواحی مرکزی ش��هر 
 دارن��د و در ح��ال حاض��ر نمی‌توانن��د معاینه فنی 

بگیرند. 
رئی��س پلیس راهنمای��ی و رانندگی تهران بزرگ 
با اش��اره به اینکه داش��تن معاینه فنی مانند داشتن 
گواهینامه رانندگی نیس��ت که تنها یک‌بار دریافت 
شود، ادامه داد: معاینه فنی پس از گذشت پنج سال 
از تاریخ تولید خودرو هر س��ال باید دریافت شود، از 
این رو باید رانندگان و مالکان خودروها حواس‌شان 
باشد که نس��بت به دریافت معاینه فنی خودروهای 
خود در موعد مقرر اقدام کنند، چرا که علاوه بر ثبت 
دوربینی نداشتن معاینه فنی در محدوده زوج و فرد، 
همکاران من در پلیس راهور در دیگر نقاط پایتخت 
نیز نس��بت به برخورد ب��ا خودروهای آلاینده و فاقد 
معاینه فنی اقدام کرده و این دسته از خودروها را به 

شکل دستی جریمه می‌کنند. 

برای نخستین بار در کشور انجام شد 
 اجرای خط‌کشی ضد لغزندگی 

در هسته مرکزی تهران

معاون حمل‌و‌نقل و ترافیک ش��هرداری منطقه 11 
تهران از اجرای خط‌کش��ی دو جزیی ضد لغزندگی در 

این منطقه و برای نخستین‌بار در کشور خبر داد. 
به گزارش ایس��نا، س��جاد زارع‌صفت ب��ا بیان اینکه 
محققان پژوهشگاه پلیمر و پتروشیمی ایران از حدود 
دو س��ال قبل به فن��اوری تولید رنگ‌ه��ای ترافیکی 
ضدلغزندگی دس��ت یافته‌اند؛ گفت: با توجه به اینکه 
در بیش��تر معابر شهر تهران به دلیل کیفیت نامناسب 
آس��فالت و همچنین تردد بس��یار زیاد وسایل نقلیه؛ 
ش��اهد بروز مش��کلاتی همچون سیاه‌شدگی، کاهش 
چسبندگی، جداشدگی و سرخوردگی به‌ویژه در مواقع 
بارندگی هستیم؛ استفاده از این رنگ‌ها در دستور کار 

شهرداری تهران قرار گرفته است. 
وی ب��ا تأکید بر اینکه رنگ مذکور؛ عمر بیش��تری 
نس��بت ب��ه رنگ‌ه��ای معمول��ی دارد و در ترکیبات 
آن ش��یوه‌های مقابله با مش��کلات س��ابق و از جمله 
سرخوردگی وس��ایل نقلیه و عابران پیاده لحاظ شده 
است؛ ادامه داد: عمر این نوع خط‌کشی بین سه تا پنج 
سال اس��ت و طی هفته جاری 160 متر مربع، معادل 
320مت��ر از گذرگاه‌های عبور عابر پی��اده چهار ضلع 
می��دان  »قزوین« با اس��تفاده از رنگ‌های مذکور و با 

هزینه 80 میلیون ریال خط‌کشی شد. 
زارع‌صفت با اش��اره به اینکه کیفیت پایین لاستیک 
خودروهای موجود در کش��ور نیز یک��ی از اصلی‌ترین 
دلای��ل کاهش عمرخط‌کش��ی معابر و سیاه‌ش��دگی 
آنهاس��ت؛ ادامه داد: علت انتخ��اب میدان قزوین برای 
اجرای خط‌کش��ی مذکور، وجود مش��اغل آلاینده‌ای 
همچون عمده‌فروش��ی‌های ابزارآلات است که فعالیت 
آنها باعث کاهش عمر رنگ‌های مصرفی می‌ش��ود و از 
طرفی این میدان و پارک رازی که در مجاورت آن قرار 
گرفته، در بیشتر مواقع سال جزو آلوده‌ترین نقاط شهر 

تهران هستند. 
مع��اون حمل‌و‌نق��ل و ترافیک ش��هرداری منطقه 
11تهران، ادامه داد: از آنجایی که س��رخوردن وسایل 
نقلیه در روزهای برفی و بارانی، یکی از مهم‌ترین عوامل 
ایجاد تصادف و ترافیک به‌ویژه در شش ماهه دوم سال 
اس��ت و از طرفی، سیاه‌شدگی آسفالت و آلودگی‌های 
موجود در هوا و رسوب آنها روی آسفالت، یک مشکل 
بومی اس��ت که س��ایر کش��ورها، کمتر ب��ا آن مواجه 
هس��تند؛ از این پس شاهد اس��تفاده بیش از پیش از 
رنگ‌های مذکور و افزایش خط‌کشی‌هایی از این جنس 

هستیم. 
براساس گزارش روابط عمومی شهرداری منطقه11، 
زارع‌صف��ت تصریح ک��رد: هزینه‌های اج��رای این نوع 
خط‌کش��ی در مقایسه با خط‌کشی‌های معمولی کمی 
بالاتر است اما هزینه‌ها در طول زمان جبران خواهد شد، 
چرا که سیاه شدگی در این نوع خط‌کشی، بسیار دیرتر 
صورت می‌گیرد و نیاز نیست به خاطر بروز این مشکل 
 و نیز محو شدن خطوط، خط‌کشی‌های معابر چندین‌بار 

تجدید شوند. 

30هزار دستگاه تاکسی جدید به 
ناوگان تاکسیرانی کشور پیوست

رئیس س��تاد مدیریت حمل‌و‌نقل و سوخت کشور 
گفت: از ابتدای سال جاری تاکنون 30 هزار دستگاه 
تاکس��ی جدید به ناوگان تاکس��یرانی کشور افزوده 

شد. 
به گزارش ایرنا، مهدی نیک‌دار در نشس��ت کارگروه 
ماده 17 آیین نامه اس��قاط خودروهای فرسوده استان 
مرک��زی در محل معاون��ت هماهنگی ام��ور عمرانی 
استانداری این استان افزود: 60 هزار تاکسی دیگر نیز 
تا پایان امسال جایگزین تاکسی‌های فرسوده می‌شوند. 
وی ادام��ه داد: ب��ا توجه به آلایندگ��ی خودروهای 
فرسوده و حساسیت این مقوله، کارگروهی به ریاست 
مع��اون اجرایی رئیس‌جمه��وری و همچنین عضویت 
نماین��دگان وزارتخانه‌های صنعت، مع��دن و تجارت، 
تعاون، کار و رفاه اجتماعی، راه و شهرس��ازی و نیروی 
انتظامی و س��ازمان حفاظت محیط زیس��ت کش��ور 
تش��کیل ش��ده که به‌صورت ویژه مقول��ه جایگزینی 
تاکس��ی‌ها و دیگر خودروهای فرسوده در این کارگروه 

مورد بررسی قرار می‌گیرد. 
رئیس س��تاد مدیریت حمل‌و‌نقل و س��وخت کشور 
بیان کرد: طرح جایگزینی تاکسی‌های فرسوده با عنوان 
کلید به کلید در اواخر سال گذشته در کشور آغاز شد 
که براس��اس آن تا پایان امسال، تعداد قابل توجهی از 

تاکسی‌های فرسوده اسقاط می‌شود. 
وی افزود: در گذش��ته طرح اسقاط تاکسی به روش 
دیگری انجام می‌ش��د، به‌طوری که ابتدا باید تاکس��ی 
فرس��وده اس��قاط و پس از گذران��دن مراحل مختلف 
که حدود دو ماه به طول می‌انجامید، تاکس��ی جدید 
به مالک مربوطه تحویل می‌ش��د. نیک‌دار اضافه کرد: 
اما در طرح کلید به کلید مالک تاکس��ی فرسوده پس 
از ثبت‌نام در س��امانه س��تاد، فرآیند اداری و بانکی را 
می‌گذراند و پس از دریافت کد رهگیری به شرکت‌های 
خودروس��از مراجعه و ابتدا تاکس��ی جدی��د را تحویل 
و س��پس تاکسی فرس��وده را به ش��رکت خودروساز 
تحویل می‌دهد. وی اضافه کرد: برای استقبال مالکان 
خودروهای فرسوده به‌خصوص رانندگان تاکسی باید با 
ارائه خدمات مطلوب در جامعه ایجاد انگیزه کرد؛ چرا 
که در غیر ‌این صورت نمی‌توان خودروهای فرسوده را 
که نقش مهمی در آلودگی هوای کلانشهرهای کشور 

دارند اسقاط کرد. 

خبر بین‌الملل

7 خودرو

بالاخره پس از چندین س��ال 
وقف��ه، خط تولید گیربکس رنو، 
امروز در تبریز افتتاح می‌ش��ود 
تا رنویی‌ها نخستین گام را برای 
اثبات اینکه به فکر تولید در بازار 
ای��ران و تبدیل ای��ران به هاب 

صادراتی خود هستند بردارند. 
س��ایت تولیدی چرخش��گر، 
پی��ش از این تولی��د گیربکس 
خودروه��ای دیزل و ب��اری را بر 
عهده داشت اما همین سایت از 
چند سال پیش محل وعده تولید 
گیربکس‌های ال 90 بود؛ وعده‌ای 
که به دلیل تحریم‌ها هیچ‌گاه به 
سرانجام نرسید تا اینکه با اجرایی 
شدن برجام، هوای مراودات ایران 
حداقل با خودروسازان فرانسوی 
آفتابی ش��د و چندی پیش نیز 
جوین��ت ونچ��ر رنو و ای��درو به 
امضا رسید. حالا تقریبا یک ماه 
پس از شکل‌گیری این جوینت 
ونچ��ر، رنویی‌ها دانش فنی خود 
برای تولید جدیدترین گیربکس 
دستی جهان یعنی JHQ را به 
همان وع��ده‌گاه قدیمی می‌برند 

تا گیربکس‌های محصولات خود 
را بومی ک��رده و گام مؤثری در 
جهت داخلی‌س��ازی محصولات 
 JHQ خود بردارن��د. گیربکس
محص��ول  روی  اس��ت  ق��رار 
ساندرو‌اس��تپ‌وی س��وار ش��ود 
و البت��ه طب��ق آنچ��ه رنویی‌ها 
می‌گویند در آینده این گیربکس 
قابلیت س��وار ش��دن روی همه 
محصولات رنو را خواهد داشت. 
گرچه چرخشگر هم مانند بن رو، 
یک سایت قرضی برای رنویی‌ها 
به ش��مار م��ی‌رود، زیرا س��هام 
عمده آن متعلق به ایران خودرو 
دیزل است و البته رنو مبلغ یک 
میلی��ون و 500 هزار یورو برای 
راه‌ان��دازی این خ��ط تولید، به 
چرخش��گر آورده است. پیش از 
این قرار بود چرخشگر به‌عنوان 
یک��ی از تأمین کنندگان رنو در 
ای��ران، ب��رای ال 90 گیربکس 
تولی��د کند ک��ه این پ��روژه به 
خاطره‌ه��ا پیوس��ت و از ژانویه 
2015 مج��ددا پ��روژه‌ای برای 
تولی��د گیربکس‌ه��ای جدیدتر 
برنامه‌ریزی ش��د. اکنون ایران با 
سرمایه‌گذاری 3 میلیون یورویی 

مشترک رنو و چرخشگر، سومین 
 JHQ تولیدکننده گیربکس‌های
در دنیا خواهد ش��د. با راه‌اندازی 
گیربکس‌ه��ای  تولی��د  خ��ط 
JHQ  ب��رای نخس��تین بار در 
ای��ران قوای محرک��ه خودرو در 
ابعاد داخلی‌سازی می‌شود.  این 
ظرفی��ت تولی��د ای��ن س��ایت 
300هزار دس��تگاه گیربکس در 
س��ال خواهد بود و ب��رای همه 
خودروه��ای س��واری تولی��دی 
رنو در ایران مورد اس��تفاده قرار 
گرفته و با توج��ه به تکنولوژی 
ب��ه روزی که داراس��ت، قابلیت 

صادرات دارد. 
کارشناس  ش��هریاری،  بهرام 
صنع��ت خ��ودرو، درب��اره این 
اق��دام رن��و می‌گوی��د: »تولید 
گیربکس‌ه��ای رن��و در داخ��ل 
ای��ران، گام��ی به پیش اس��ت. 
حض��ور خودروس��ازان خارجی 
در ایران یک گام به جلو اس��ت 
و افزایش میزان داخلی‌س��ازی 
آنها گام��ی مهم‌تر. رن��و با این 
اقدام نش��ان می‌دهد که صرفه 
اقتصادی برای��ش اهمیت دارد 
و ب��ه فکر تولید و ص��ادرات در 

ایران اس��ت.« او می‌افزاید: »هر 
اقدامی در جهت داخلی‌س��ازی 
خودروس��ازان  محص��ولات 
خارج��ی، گامی مثبت اس��ت. 
در گذشته ش��رکای خارجی با 
صرفا  هوشمندانه  قیمت‌گذاری 
به فکر صادرات قطعات‌ش��ان به 
ب��ازار ایران بودند و کاری هم به 
کیفیت نداشتند اما امروز شرایط 
تغییر کرده و شرکتی مانند رنو 
ب��ه این دلیل که با برند خودش 
در ب��ازار ای��ران حض��ور دارد، 
موظف اس��ت که کیفیت خوب 
و قیمت رقابتی داش��ته باشد تا 
ب��ازارش را از دس��ت ندهد. رنو 
اکنون نگران بازار نیم‌میلیاردی 
ایران و اطراف ایران اس��ت، زیرا 
می‌داند که ایران زیرساخت‌های 
لازم را برای تولید محصولاتش و 
صادرات آن به کشورهای اطراف 

دارد.«
ام��رالله امین��ی، کارش��ناس 
صنعت خودرو نیز این اقدام رنو 
را گام��ی مثبت تلقی می‌کند و 
در گفت‌وگو با  »فرصت امروز« 
بی��ان می‌کند: »ه��ر اقدامی در 
جهت داخلی‌س��ازی محصولات 

خودروس��ازان خارج��ی، مثبت 
ب��وده و ب��ه توس��عه صنع��ت 
خ��ودروی ایران منج��ر خواهد 
ش��د. یک��ی از نکات��ی ک��ه در 
خودرویی  قرارداده��ای  امضای 
مورد تأکید بود، دستیابی ایران 
ب��ه تکنولوژی س��اخت قطعات 
حس��اس بود ک��ه با ای��ن اقدام 
می‌ت��وان امیدوار بود که صنعت 
قطعه‌سازی ایران به تکنولوژی و 

دانش روز دست پیدا کند.«
گرچه اق��دام رن��و در نهایت 
گامی مثبت تلقی می‌ش��ود اما 
در گام نخس��ت رن��و، خب��ری 
از درگی��ر ش��دن قطعه‌س��ازان 
و  نیس��ت  بخش‌خصوص��ی 
همچنان این دولتی‌ها هس��تند 
قطعه‌س��ازی  در  حت��ی  ک��ه 
می‌خواهند پیشتاز باشند. شاید 
بت��وان امیدوار ب��ود در گام‌های 
پیمان  بع��دی همان‌گونه ک��ه 
کارگ��ر، مدیرعامل رن��و پارس 
وعده داده اس��ت، قطعه‌س��ازان 
نی��ز درگی��ر  بخش‌خصوص��ی 
تولید قطعات حساس شده و در 
نهایت به زنجیره جهانی تأمین 

کنندگان رنو وصل شوند. 

رنو گام نخست داخلی‌سازی را برداشت

چرخش »چرخشگر« به سمت بومی‌سازی قوای محرکه

ارائ��ه  موض��وع  روزه��ا  ای��ن 
تضمین‌های مالی دولت بریتانیا به 
شرکت خودروسازی نیسان ژاپن که 
بزرگ‌ترین سایت تولید خودرو این 
کشور را در منطقه ساندرلند احداث 
کرده اس��ت بس��یار داغ و جنجالی 
است. قول مساعد نخست‌وزیر این 
کشور در رابطه با حمایت از شرکت 
نیسان و فعالیت‌های آن در صنعت 
خودروس��ازی بریتانیا س��بب شده 
اس��ت تا دیگر خودروس��ازان فعال 
در صنعت خ��ودروی این کش��ور 
نسبت به این مسئله حساس شوند 
و به نوعی اعتراض خود را به گوش 

لندن برسانند. 
در ای��ن راس��تا و ب��ه گ��زارش 
خبرگزاری بلومبرگ، تصمیم اخیر 
دولت بریتانی��ا مبنی بر حمایت از 
نیسان پس از آن اتخاذ شد که این 
خودروس��از ژاپن��ی تهدید کرد که 
به دلیل خ��روج بریتانیا از اتحادیه 
اروپ��ا و تغییرات قریب الوقوعی که 
در زمینه اعمال تعرفه‌های تجاری 
اتخ��اذ خواه��د ش��د، بزرگ‌ترین 
کارخانه تولید خودرو در این کشور 
ش��مال اروپا را تعطی��ل کرده و در 
کشور دیگری فعالیت‌های صنعتی 

خود را انجام خواهد داد. 

ش��رکت نیس��ان روز چهارشنبه 
گذش��ته اعلام ک��رد که ب��ا تولید 
نس��ل جدید خودروی »قشقایی« 
خ��ودروی  تولی��د  همچنی��ن   و 
»X–Trail« قصد دارد تا به فعالیت 
خود در صنعت خ��ودروی بریتانیا 
ادامه دهد. این در حالی اس��ت که 
یک ماه قبل مدیران این خودروساز 
ژاپنی، لندن را به تعطیلی س��ایت 
تهدید   تولید خودروی س��اندرلند 
ک��رده بودن��د. ح��ال بس��یاری از 
کارشناسان و تحلیل‌گران اقتصادی 
تغییر موض��ع ناگهانی نیس��ان را 
ناش��ی از دریاف��ت امتی��ازات قابل 
توجهی از دول��ت بریتانیا می‌دانند 

و معتقدند این موضوع ممکن است 
موجب دلسردی سایر شرکت‌های 
خودروس��ازی فعال در این کش��ور 
ش��ود. لازم ب��ه ذکر اس��ت اخبار 
منتش��ر ش��ده حاکی از آن اس��ت 
که شرکت نیس��ان پیش از این به 
دولت بریتانیا گفته اس��ت که عدم 
 »X –Trail « تولید »قشقایی« و
در س��ایت ساندرلند این شرکت به 
معنای تعطیلی این کارخانه خواهد 
ب��ود. در حال حاضر بیش از 7 هزار 
نفر به صورت مستقیم در کارخانه 
نیس��ان در شمال شرقی انگلستان 
به فعالیت مش��غول هستند و 28 
هزار نفر دیگر نیز در ش��رکت‌های 

تأمین‌کننده قطعات مورد نیاز این 
کارخانه به کار مش��غول هس��تند. 
تحلیل‌گران معتقدند حفظ مشاغل 
موج��ود و جلوگی��ری از بی��کاری 
گس��ترده کارمندان و کارگران این 
کارخانه از جمله دلایلی اس��ت که 
لن��دن را مجبور به ارائ��ه امتیازات 
و تضمین‌ه��ای اقتص��ادی به این 

خودروساز ژاپنی کرده است. 
با این وجود »گرگ س��وئیفت«، 
س��خنگوی نخس��ت‌وزیر بریتانی��ا 
ارائه هرگونه امتیاز ویژه به شرکت 
خودروس��ازی نیس��ان را رد کرد و 
اظه��ار داش��ت: »تصمیمات دولت 
بریتانیا ب��رای بهبود وضعیت کلی 

صنعت خودروی این کش��ور اتخاذ 
می‌ش��ود و نه یک شرکت خاص.« 
این س��خنان در ش��رایطی مطرح 
می‌شود که بسیاری از تحلیل‌گران 
و ناظران بر این باورند که لندن پس 
از اطلاع از برنامه نیسان برای توقف 
فعالیت‌ه��ای خود در پ��ی خروج 
بریتانی��ا از اتحادی��ه اروپا تصمیم 
گرفت تا ب��ا ارائه تضمین‌های لازم 
به این ش��رکت ژاپنی مانع از توقف 

فعالیت‌های آن شود. 
در ای��ن می��ان مخالف��ان دولت 
خواس��تار  بریتانی��ا  محافظ��ه‌کار 
شفاف‌س��ازی نخس��ت‌وزیر در این 
مورد شده و نسبت به استفاده دولت 
از منابع مالی حاصل از مالیات‌های 
پرداخت ش��ده توس��ط مردم برای 
ارائ��ه تس��هیلات مالی ب��ه برخی 
شرکت‌های خارجی هشدار داده‌اند. 
در همین چارچوب »آنا س��وبری«، 
وزیر پیشین تجارت بریتانیا گفت‌: 
»ع��دم ارائه تضمین‌ه��ای مالی در 
زمین��ه معافیت‌ه��ای احتمالی از 
تعرفه‌ه��ای ص��ادرات و واردات از 
سوی دولت به شرکت نیسان یک 
بلوف اس��ت، چرا که مدیران ارشد 
نیس��ان پیش از این ب��ه من گفته 
بودند ک��ه تعرفه‌ه��ا نگرانی اصلی 
آنان برای ادامه فعالیت‌های خود در 

انگلستان است.«

ارائه تضمین‌های اقتصادی لندن به نیسان پس از تهدید به تعطیلی فعالیت در بریتانیا 
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پژوهشگران کشور با طراحی و ساخت سامانه‌های ناوبری 
و مسیریابی برای حمل‌ونقل جاده‌ای موفق به تجاری‌سازی 
این محصولات ش��د‌ه‌اند. به گزارش ایس��نا حمزه محمدی 
مج��ری طرح، تولید س��امانه‌های ناوب��ری و مکان‌یابی را از 
دس��تاوردهای تحقیقاتی خود برش��مرد و گفت: با ورود به 
عرصه تولید س��امانه‌های مدیریت ناوگان در حوزه نرم‌افزار 
و سخت‌افزار توانستیم کشور را به‌عنوان یک تولیدکننده و 
صاحب فناوری این حوزه مطرح کنیم و با تولید دستگاه‌های 
منحصر به‌فرد جزو فعالان صنعت ردیاب خودرو ش��ناخته 
شویم. وی با اشاره به تولید طیف متنوع محصولات فناوری 
ردیاب و ناوبری یادآور شد: ردیاب خودرو دوربین دار، ردیاب 
خودرو با ECU و ردیاب خودرو با سنس��ور دما و رطوبت از 
محصولاتی هستند که توانستیم با دانش فنی بومی به تولید 

آنها دست پیدا کنیم. 
محمدی، تولید محص��ولات باکیفیت همتراز نمونه‌های 

خارجی مبتنی بر فن��اوری و نوآوری را هدف این مطالعات 
عن��وان کرد و ادامه داد: برای حرکت در این مس��یر با تکیه 
بر توانمندی نیروی انسانی خلاق و سرمایه‌گذاری در زمینه 
تحقیقات و توج��ه به فرهنگ مردم ای��ران و خاورمیانه به 

طراحی، تولید و معرفی محصولات خود اقدام کردیم. 
مجری طرح به جزییات سامانه  »سپهتن« از تولیدات این 
ش��رکت در راستای کاهش تصادفات رانندگی وسایل نقلیه 
عمومی اش��اره کرد و افزود: افزایش نرخ تصادفات و تلفات 
ج��اده‌ای به‌عنوان یکی از دغدغه‌های حمل‌ونقل به ش��مار 
می‌رود که در چند س��ال اخیر با اجرایی شدن و ایجاد یک 
بستر مناسب نظارت بر خودروهای عمومی اقدام شده است. 
وی با بیان اینکه کار تحقیقاتی سامانه  »سپهتن« از حدود 
س��ه س��ال پیش برای ناوگان حمل‌ونقل عمومی جاده‌ای 
شروع شده است، افزود: در این پژوهش‌ها سعی شده است با 
نظارت شبانه‌روزی و آنلاین، تمامی عوامل خطرآفرین مانند 

عدم رعایت ساعت رانندگی مجاز توسط راننده خودروهای 
عمومی، س��رعت مجاز و مطمئن��ه، مکالمه حین رانندگی 
پیش‌بینی ش��ود. محمدی، اعمال محدودیت‌های زمانی و 
سرعتی به‌صورت دقیق، زیرساخت مناسب جهت شناسایی 
رانن��دگان متخلف و اعمال قانون و امن کردن اس��تفاده از 
ناوگان عمومی و کاهش تلفات جاده‌ای را از ویژگی‌های این 
سامانه برش��مرد و افزود: با استفاده از این سامانه نیازی به 
مراجع��ه راننده به پلیس راه به‌ص��ورت فیزیکی برای کارت 
زدن نیس��ت و به ای��ن ترتیب از هدر رفتن زم��ان راننده و 

مسافران جلوگیری می‌شود. 
وی خاطرنشان کرد: ما در زمینه تجهیزات مدیریت ناوگان 
حمل‌ونقل عمومی اقدام ب��ه طراحی و تولید محصولات با 
قابلیت‌ه��ای خ��اص کردی��م و هم‌اکن��ون نیز ب��ا گرفتن 
تأییدیه‌های اولیه در حال طی تست‌های تکمیلی و دریافت 

مجوزهای لازم از مراجع قانونی هستیم. 

افزایش ایمنی ناوبری حمل‌ونقل جاده‌ای با تجاری‌سازی سامانه‌های ناوبری

ورود واگن‌های مترو و اتوبوس‌های جدید به ناوگان حمل‌و‌نقل عمومی



رئیس‌ جمهوری در دیدار س��فیر جدید انگلستان در 
تهران، با تأکید بر اهمیت تعهد کامل طرفین به اجرای 
‏مف��اد برجام، تصریح کرد: ایران به تعهدات خود به‌طور 
کامل عمل کرده و طرف مقابل هم ‏باید همین ش��یوه و 

رفتار را نسبت به برجام داشته باشد. ‏
به گزارش ایس��نا، حجت‌الاسلام والمس��لمین دکتر 
حسن روحانی روز گذش��ته در دیدار نیکلاس هاپتین، 
سفیر جدید انگلس��تان ‏در تهران، با بیان اینکه توسعه 
سطح روابط ایران و انگلس��تان به‌عنوان دو کشور مهم 
از اهمیت بسزایی ‏برخوردار است، گفت: روند روابط دو 
کش��ور در س��ال‌های اخیر رو به توسعه بوده و می‌توان 
با ‏فعال کردن ظرفیت‌های موجود، به این روند ش��تاب 

داد. ‏رئیس‌ جمهوری همچنین با اش��اره به حضور لندن 
در مذاکرات هس��ته‌ای، خاطرنشان کرد: با تلاش هفت 
کش��ور ‏موفق شدیم به توافق مهمی دست پیدا کنیم و 
تواف��ق مذکور، حاوی این پیام مثبت برای جهانیان بود 
که ‏اختلاف��ات از طریق دیپلماتی��ک قابل حل و فصل 

است. 
‏روحانی افزود: در زمینه توافق هسته‌ای طرف ایرانی 
ب��ه کلیه تعهدات خود به‌ط��ور کامل عمل کرده و ‏لازم 
اس��ت طرف مقابل هم همین شیوه و رفتار را نسبت به 
برجام داش��ته باشد. رئیس جمهوری تصریح کرد: بعد از 
برجام نیازمند جبران‌ فرصت‌های از دست رفته در گذشته 
هس��تیم و لازمه ‏آن ارتقای سطح روابط اقتصادی، علمی، 

فرهنگی و سیاسی است و این همه نیازمند برقراری کامل 
روابط بانکی‌ست. ‏‏نیکلاس هاپتین، سفیر جدید انگلستان 
نیز در ای��ن دیدار پس از تقدیم اس��توارنامه خود، گفت: 
امروز ‏ش��اهد پیشرفت واقعی در روابط دوجانبه هستیم و 
شرکت‌ها و بانک‌های انگلیسی تمایل زیادی برای همکاری 
‏با شرکت‌های ایرانی دارند و در آینده نزدیک مذاکرات لازم 

بین بانک‌های مرکزی دو کشور انجام خواهد شد. ‏
س��فیر جدید انگلستان در خصوص مسائل منطقه‌ای 
نی��ز اهمیت هم��کاری با ایران را م��ورد تأکید قرار داد 
و گف��ت: امیدواری��م در ‏خص��وص مس��ائل منطقه‌ای 
همکاری‌های بیشتری با جمهوری اسلامی ایران داشته 

باشیم. 

قاض��ی خلیل الله��ی، دادس��تان تبریز 
آخری��ن وضعی��ت پرونده ف��وت دو عضو 
خانواده پزش��ک تبریزی را تشریح کرد و 
گفت: براساس نظریه پزشکی قانونی علت 
فوت دو نفر از اعضای خانواده این پزشک 
مس��مومیت با سم فس��فین)قرص برنج( 
بوده و در بررس��ی غذاها نیز این نوع سم 

کشف شده است. 
خبر ف��وت دو عض��و خان��واده یکی از 
پزش��کان تبریز همزمان با روز تاس��وعای 
حس��ینی در رسانه‌ها منتشر شد. به گفته 
رئیس کل دادگس��تری آذربایجان شرقی 

این پزش��ک مدعی ش��ده بود فردی چند 
غذای ن��ذری در اختیار آنها ق��رار داده و 
اعض��ای خان��واده‎اش با مص��رف این غذا 
مس��مومیت پیدا کرده و راهی بیمارستان 
ش��ده‌اند و در نهایت همس��ر و مادربزرگ 

این پزشک فوت می‌شوند. 
دادس��تان تبری��ز گفت: اگ��ر مبنای این 
موضوع انتشار یک نسخه پزشکی در فضای 
مجازی باش��د، باید گفت ای��ن موضوع در 
تحقیقات به اثبات نرسیده است. در نسخه 
انتشاریافته از این پزشک در فضای مجازی، 
به داروخانه توصیه ش��ده که وجه داروها را 

از بیمار دریافت نکند و این درحالی اس��ت 
که اصل بودن این نس��خه و اینکه شخصی 
به واس��طه توصیه این پزش��ک از پرداخت 
هزینه داروها معاف شده باشد در تحقیقات 

به اثبات نرسیده است. 
اساسا این نسخه توسط یکی از آشنایان 
این پزشک در فضای مجازی منتشر شده 
که این فرد نیز از ماهیت موضوع در زمان 

انتشار آن خبر نداشته است. 
قاضی خلیل‌اللهی گفت: اساس��ا موضوع 
مس��مومیت با غذای نذری در این پرونده 
ص��د درصد منتفی اس��ت ب��ه هیچ وجه 

موض��وع غذای نذری مطرح نبوده اس��ت. 
غذاه��ا از یک��ی از رس��توران‌های تبری��ز 
خریداری شده بود. خوشبختانه در جریان 
تحقیقات، محل این غذاخوری شناس��ایی 
و با بررسی محتوای دوربین‌های حاضر در 
محل، نحوه خرید غذا مشخص شده است. 
دادس��تان تبریز با بیان اینکه خود این 
پزش��ک نیز تأیی��د کرده ک��ه اصلا بحث 
غذای ن��ذری در کار نبوده اس��ت، گفت: 
ابعاد دیگر این پرونده در چند روز آینده و 
از سوی دستگاه قضایی این استان منتشر 

خواهد شد. 

علی مطهری، طولانی‌ش��دن زمان رسیدگی به پرونده 
سعید طوس��ی را طبیعی ندانس��ته و از روند بررسی این 

پرونده انتقاد کرد. 
ب��ه گ��زارش ایس��نا، نایب‌رئیس مجل��س در گفت‌وگو با  
»خانه‌ملت«، درباره پرونده سعید طوسی و اظهاراتی مبنی بر 
اینکه رسانه‌ای شدن این موضوع تضعیف نظام است، گفت: 
ظاهراً مقامات قضایی رعایت مصلحت خودساخته را کرده‌اند 
که مثلًا چون متهم قاری قرآن است، بهتر است به‌طور جدی 
پیگیری نش��ود؛ که البته این روش اشتباه است و با عدالت 

اسلامی و علوی سازگار نیست. 
نماین��ده م��ردم تهران، ری، ش��میرانات و اسلامش��هر 
در مجلس ش��ورای اس�المی افزود: طولانی ش��دن زمان 
رس��یدگی به این پرونده طبیعی به نظر نمی‌رسد. همین 

طولانی ش��دن باعث شده برخی ش��اکیان به رسانه‌های 
بیگانه پناه ببرند و بعد متهم به معاونت در جرم شوند. 

او ادام��ه داد: وقتی فردی چنین پرونده‌ای دارد چرا در 
یک مراسم رسمی کشوری مانند افتتاحیه مجلس دهم از 
او به‌عنوان قاری اس��تفاده می‌شود؟ طبعاً این شائبه پیش 
می‌آید که می‌خواهند ش��اکیان را بترس��انند تا دست از 

شکایت خود بردارند. 
مطه��ری درباره جریان رس��انه‌ای پیرامون این پرونده، 
گفت: طبیعت رس��انه این است که دنبال کشف حقیقت 
و احق��اق حق��وق خس��ارت‌دیدگان اس��ت، گرچه برخی 
رس��انه‌ها هم دنبال هدف خودش��ان یعنی ضربه زدن به 
جامعه اس�المی هس��تند. البته اثبات این‌گون��ه اتهامات 
بس��یار مشکل و گاه نشدنی اس��ت مگر اینکه متهم اقرار 

کرده باشد. 
او تصریح کرد: اس�الم از نقل این‌گونه اخبار که مربوط 
ب��ه عفاف جامعه اس��ت - حت��ی به فرض اثب��ات - نهی 
کرده است و آن را اش��اعه فحشا می‌داند، برای آنکه قبح 
ای��ن گناهان از بین نرود. به همین جهت ش��رایط اثبات 
گناهانی مانند زنا را س��خت ق��رار داده تا افراد به راحتی 

دیگران را متهم نکنند و اشاعه فحشا صورت نگیرد. 
نایب‌رئیس مجلس ش��ورای اسلامی در پایان گفت: در 
پرونده آقای طوسی به نظر می‌رسد قصوری صورت گرفته 
که حدود پنج س��ال معطل مانده است، در حالی‌که باید 
زودتر موجبات تس��لی‌خاطر ش��اکیان و خانواده‌های آنان 
فراهم می‌ش��د؛ خواه نتیجه رس��یدگی‌ها برائت باش��د یا 

اثبات جرم. 

ج��ان کری، وزیر امور خارجه آمریکا در 
نشستی در دانشگاه ش��یکاگو به سوالات 
مختل��ف  مس��ائل  درب��اره  دانش��جویان 
بین‌الملل��ی از جمله ایران و برجام پاس��خ 

داد. 
به گزارش ایس��نا، کری با اذعان به اینکه 
س��ازمان س��یا در ماجرای برکن��اری دکتر 
مصدق در ایران دخالت مس��تقیم داش��ته 
است، گفت: هیچ روابط رسمی دیپلماتیک 
میان دو کش��ور وجود ندارد، بنابراین برای 

مقابله با تروریسم نیز همکاری نداریم. 
کری در پاسخ به س��والی درباره امکان 
برق��راری رواب��ط با ای��ران و اینک��ه او در 
دوران فعالیتش در دس��تگاه دیپلماس��ی 
آمریکا قصدی برای س��فر به ایران دارد یا 
نه، گفت: خب من ت��ا الان هیچ برنامه‌ای 
برای س��فر به ای��ران نداش��ته‌ام اما ایران 
گزینه بس��یار خوبی برای مطالعه اس��ت 
زیرا کش��ور و تمدنی با قدمت 5هزار ساله 
اس��ت، البته نه به‌عنوان کشور ایران، بلکه 

به‌عنوان یک تمدن. 
او در ادام��ه درب��اره ارزیابی‌اش از دلیل 
شکل‌گیری انقلاب اسلامی، گفت: احتمالاً 
به این خاطر که ما آنطور که باید و ش��اید 
درباره اینکه از چه کسی حمایت می‌کنیم 
و چ��ه اعمال��ی در حال انجام ش��دن در 
آنجاس��ت، نمی‌اندیشیدیم. س��ازمان سیا 
نیز به‌طور مس��تقیم در ماجرای برکناری 
مصدق، نخست‌وزیر ایران در سال 1953 
دخالت داش��ت. بنابراین، چنین سابقه‌ای 
در میان دو کشور وجود دارد. بعد هم که 
آنها در س��ال 1979 س��فارت ما را اشغال 
کردند و گروگان‌هایی گرفتند؛ این مسئله 

روی سیاس��ت‌های‌مان تأثی��ری اساس��ی 
داشت و این یکی از دلایل اصلی شکست 
رئیس‌جمه��وری کارت��ر در براب��ر رونالد 

ریگان بود. 
وزیر ام��ور خارجه آمریکا در پاس��خ به 
این سوال که آیا ایران می‌تواند یک متحد 
طبیعی برای آمریکا در خلیج‌فارس باش��د 
با بیان اینک��ه، نه نمی‌تواند مدعی ش��د؛ 
میان عبارت م��ردم ایران و دولت انقلابی 
ایران که رویک��ردی کاملًا تندرو در قبال 
جهان، منطقه و آمریکا دارد تفاوت زیادی 
اس��ت. بنابراین، باید بگویم که ش��ما باید 
ای��ران را به دقت بررس��ی کنی��د مردمی 
در این کشور هس��تند که ایرانی متفاوت 
می‌خواهند؛ ایرانی که به دنبال همکاری با 
دنیاست و با مردم تعامل می‌کنند؛ ایرانی 
که بتواند با احت��رام و مقبولیت به جهان 

بازگردد. 
کری در پاسخ به سوالی مبنی بر اینکه 
ایران و آمری��کا در مبارزه با داعش منافع 
مش��ترکی دارند و با توجه به مبهم بودن 
روابط دو کش��ور، تهران و واش��نگتن چه 
همکاری در این زمین��ه دارند، بیان کرد: 
همانط��ور ک��ه می‌دانید ما هم��کاری در 
ای��ن زمینه نداریم. ما رواب��ط دیپلماتیک 
و رس��می نداری��م بنابرای��ن همکاری هم 
نمی‌کنی��م. با این حال حق با شماس��ت، 
یک منافع مش��ترکی در اینجا وجود دارد. 
آنها به دنبال منافع خود بدون همکاری و 
تعامل با ما هستند، ما نیز منافع خودمان 

را دنبال می‌کنیم. 
او ادامه داد: ما خواهان نقشی سازنده از 
ایران هس��تیم تا به حل مشکلات کلیدی 

برای یافتن یک راه‌حل سیاسی در سوریه 
کم��ک کند. ایران و به علاوه روس��یه، در 
کنار ما دور میز مذاکرات بر س��ر سوریه و 
گروه بین‌المللی حمایت از سوریه هستند. 
ش��ما نمی‌توانید بدون حضور کس��انی که 
در س��وریه س��هم دارند به راه‌حل برسید. 
ما گاهی اوقات انتقادات��ی از اینکه چرا با 
روس‌ها دور یک میز می‌نش��ینیم دریافت 
می‌کنیم. اما اگر ب��ا آنها گفت‌وگو نکنید، 
هیچ راهی برای پیشبرد آتش‌بس یا پایان 

دادن به جنگ وجود ندارد. 
رئی��س دس��تگاه دیپلماس��ی آمریکا با 
تکرار ادعاهایش درباره مدت زمان فاصله 
ایران تا دس��تیابی به ظرفیت تولید بمب 
هس��ته‌ای، گفت: تهدید اصلی این بود که 
ایران تنها دو ماه تا ساخت بمب هسته‌ای 
فاصله داشت. آنها مواد شکافت‌پذیر کافی 
برای س��اخت 12بمب داش��تند، بنابراین 
برجام منطقه و جهان را امن‌تر کرده است. 
کری ادامه داد: این موجب اعتبار ایران 
است. منظور من این است که مایه اعتبار 
آنهاست که رهبر ایران تصمیم گرفت که 
آنها سلاح هس��ته‌ای نمی‌خواهند و قصد 
ندارند س�الح هس��ته‌ای داش��ته باشند. 
بنابراین، حاضر ش��دند بر س��ر سازوکاری 
که ثابت کند آنها در مسیر صلح‌آمیز قرار 

دارند، مذاکره کنند. 
او همچنین با بیان اینکه محدودیت‌های 
تسلیحاتی  )علیه ایران( به قوت خود باقی 
اس��ت، ‌افزود: ما این تحریم‌ها را از دست 
نداده‌ای��م. درواق��ع م��ا بر س��ر اینکه این 
تحریم‌ه��ا چه مدت ادامه پیدا کند مبارزه 
کردیم چرا ک��ه براس��اس ترتیبات قبلی 

ای��ن تحریم‌ها از بین می‌رفت. ما با رایزنی 
توانس��تیم آن را برای هش��ت سال دیگر 
حفظ کنیم. م��ا در عین حال تحریم‌های 
واش��نگتن در ارتب��اط با تروریس��م را نیز 
علیه ایران نگه داشته‌ایم. در واقع، از زمان 
توافق هس��ته‌ای نیز به این دلیل که ایران 
موشک آزمایش کرد، تحریم‌های دیگری 
وضع کردی��م. بنابراین، ما حتی ذره‌ای به 
س��مت کاهش اهمیتی که ب��رای امنیت 

منطقه قائل هستیم، حرکت نکرده‌ایم. 
کری در اظه��ارات مداخله‌جویانه خود 
 با اش��اره ب��ه اینک��ه توافق هس��ته‌ای تا

15-10 س��ال آینده ادامه خواهد داشت، 
بیان کرد: مس��ئله این اس��ت که ایران در 
طول این دوره زمان��ی تغییر می‌کند؟ آیا 
اصلاحاتی که رئیس‌جمهور روحانی دنبال 
می‌کند، رخ می‌دهد؟ آی��ا منطقه در این 
دوره زمان��ی تغییر می‌کند؟ البته من آدم 
خوش��بینی هس��تم و امیدوارم تا 15سال 
دیگر بتوانیم بس��یاری از این اختلافات را 
حل کنیم. ما می‌توانیم از این فرقه‌گرایی 
 ره��ا ش��ویم. می‌توانی��م ح��ل مس��ئله 
فلسطین- اسراییل را آغاز کنیم و به توافق 
صلحی برس��یم که محرکه‌های حزب‌الله و 
لبن��ان و منطقه و دیگر چالش‌هایی را که 

داریم، حل کند. 
وزی��ر ام��ور خارجه آمریکا ب��ا تأکید بر 
اینک��ه باید به ام��کان تغییر باور داش��ته 
باشیم، گفت: من معتقدم که ما صلاحیت 
مقابل��ه با ای��ن ب��اور را داریم ک��ه تغییر 
ممکن نیس��ت. حالا منطقه امن‌تر اس��ت 
و ب��ه همین دلیل فک��ر می‌کنم که توافق 

هسته‌ای خوب است. 

خانواده پزشک تبریزی با »قرص برنج« کشته شده‌اند

انتقاد مطهری از طولانی شدن پرونده سعید طوسی

پاسخ کری به سوالی درباره سفرش به ایران

میش��ل عون، رئی��س فراکس��یون تغیی��ر و اصلاح در 
پارلمان لبنان و نامزد مورد حمایت حزب‌الله روز گذش��ته 
با اکثری��ت آرای نمایندگان مردم لبن��ان در پارلمان این 
کشور به‌عنوان سیزدهمین رئیس‌جمهوری لبنان انتخاب 
ش��د. به این ترتیب پرونده دو س��ال و نیم خلأ ریاس��ت 

جمهوری این کشور بسته شد. 
ع��ون در نخس��تین س��خنرانی خود پ��س از انتخابش 
به‌عنوان رئیس‌جمهوری لبنان گفت: امنیت سیاس��ی در 
کش��ور تنها در صورت احترام به قانون اساسی و مشارکت 
ملی تأمین می‌ش��ود. س��ند آش��تی ملی بدون هیچ‌گونه 

تغییری باید به مرحله اجرا در بیاید. 

او تأکی��د کرد ک��ه لبنان بای��د از درگیری‌های خارجی 
اجتناب ورزد و به سیاس��ت خارجی مستقل روی بیاورد. 
همه تلاش خود را برای آزادس��ازی اراضی لبنان که تحت 
اشغال رژیم‌صهیونیستی قرار دارد، به کار خواهیم گرفت. 
رئیس‌جمه��وری جدید لبن��ان تصریح ک��رد: امنیت 
سیاس��ی در کش��ور تنها در ص��ورت احترام ب��ه قانون 
اساس��ی و مش��ارکت ملی تأمین می‌ش��ود. میشل عون 
تأکید کرد که اردوگاه‌های پناهندگان س��وری نباید به 
کانون امنیتی تبدیل ش��ود. او با تأکید بر اوضاع بحرانی 
اقتص��اد لبنان اعلام کرد تقوی��ت و تجهیز ارتش لبنان 

در اولویت اس��ت. 

ژنرال میشل عون، رئیس‌جمهور لبنان شد

  به دنبال اعلام نتایج اولیه انتخابات 
پارلمانی ایس�لند، نخس�ت‌وزیر این 

کشور از سمت خود استعفا داد. 
  وزارت دف�اع ع�راق روز گذش�ته از 
آغاز مرحله دوم عملیات از محور شمال 
موص�ل در پانزدهمی�ن روز عملی�ات 
خب�ر داد و گفت: ه�دف از این عملیات 
آزادسازی س�احل چپ است که اکنون 
زیر آتش‌ حمالت ماس�ت. درحالی‌که 
خبر رسیده که نیروهای ارتش عراق وارد 

محله الکرامه در شرق موصل شدند. 

در حالی ک�ه اف‌بی‌آی با دریافت حکم تحقیق، عملیات بررس�ی ایمیل‌های 
جدید کلینتون را آغاز کرد، رهبر دموکرات‌های سنای آمریکا مدیر اف بی‌آی 

را به علت علنی کردن تحقیقات به نقض احتمالی قانون متهم کرد

تیتر اخبار

مصطفی ترک‌همدانی، وکیل‌مدافع جمعی از ش��اکیان 
تامین‌اجتماعی، از صدور رأی پرونده سعید مرتضوی خبر 
داد. او ضم��ن بی‌اطلاعی از جزیی��ات رأی گفت: این رأی 

به‌زودی ابلاغ می‌شود. 
به گزارش مهر، س��ه جلس��ه رس��یدگی به بخش��ی از 
اتهامات س��عید مرتضوی در رابطه ب��ا تخلفاتش در زمان 
تصدی مدیرعاملی س��ازمان تامین‌اجتماعی، شهریور ماه 
امس��ال برگزار شد. در آن زمان ترک‌همدانی گفته بود که 
کارشناس رس��می پرونده، گزارش تکمیلی سوم را درباره 
موارد اعتراض متهم به دادگاه ارائه کرده بود که به او ابلاغ 

شد؛ گزارش تکمیلی در رد اعتراضات متهم است. 
س��عید مرتض��وی ه��م پ��س از دادگاه در گفت‌وگو با 

خبرنگار مهر، گفته بود که در نظریه کارش��ناس رس��می 
دادگس��تری در اکثر موارد تبرئه و بی‌گناه اعلام ش��د. او 
گفت: ما به کلیات نظریه کارشناس��ی، اعتراضی نداریم و 
به بیشتر مواردی که کارشناس نظر داده بود اعلام کردیم 

که مورد تأیید است. 
او ب��ا بی��ان اینک��ه در چند مورد کارش��ناس رس��می 
دادگس��تری اش��تباهات ش��کلی ک��رده بود، گف��ت: این 
مطالب��ی بود که م��ورد اعتراض ما بود ک��ه از جمله آنها 
نحوه هزینه‌کرد بودجه غیرش��مول را که مربوط به شش 
ماهه دوم سال۹۲ بود، در نظریه کارشناس آورده بودند و 
به آن اس��تناد کرده بودند که ما اعلام کردیم این موضوع 

اشتباه است. 

رأی پرونده سعید مرتضوی صادر شد

  روز گذش�ته مرکز پایش آلودگی 
هوای محیط زیس�ت اس�تان تهران 
ش�اخص آلودگی ه�وای پایتخت را 
۱۱۰ و ب�رای چهارمی�ن روز پیاپ�ی 
در شرایط  »ناس�الم برای گروه‌های 

حساس« اعلام کرد. 
  س�خنگوی کمیس�یون قضای�ی و 
حقوق�ی مجلس ش�ورای اسالمی از 
الح�اق تبصره‌ای به م�اده ۳۵۳ قانون 
آیی�ن‌ دادرس�ی کیف�ری و محاکم�ه 
علنی متهمان مفاس�د اقتصادی بالای 
‌۱۰میلی�ارد تومان با حضور رس�انه‌ها 

خبر داد.

مهتابك رامتي از راه‌اندازی کمپین اطلاع‌رس�انی درباره تش�خیص زودهنگام 
س�رطان س�ینه در بین زنان ایرانی خبر داد.  این کمپین در قالب مجموعه‌ای از 
فعالیت‌ها س�عی دارد  توجه همه به ویژه زنان را به اهمیت تشخیص زودهنگام 

سرطان سینه جلب کند

تیتر اخبار

ش��هردار منطقه ۱۲ تهران از همکاری مدیریت شهری 
با س��رمایه‌گذاران بخش‌خصوصی ب��رای تبدیل خانه‌های 
قدیمی و تاریخی منطقه به هتل، رس��توران و کافی‌شاپ 

خبر داد. 
او با اش��اره به رویکرد ش��هرداری تهران ب��رای ارتقای 
کیفی��ت زندگ��ی در منطقه ۱۲ با رویکرد گردش��گری و 
حفظ بناهای تاریخ��ی این محدوده ادامه داد: هدف ما از 
اجرای این طرح حفظ میراث تاریخی شهر تهران از خطر 
نابودی و تخریب اس��ت. در نظر داریم با اجرای این طرح 

اماک��ن تاریخی این منطق��ه را مانند یک مرکز تفریحی و 
فرهنگی برای حضور گردشگران آماده کنیم. 

او گفت: در حال حاضر هزینه معضل ش��ب مردگی در 
منطق��ه ۱۲ بیش��تر از گرفتن ع��وارض از هتل‌ها و مراکز 
اقامتی اس��ت، ب��ه همین دلیل با ارائه تس��هیلاتی به این 
بخش شرایط را برای ورود سرمایه‌گذاران آماده می‌کنیم. 
در نظر داریم جنوب خیابان س��عدی نو را برای اس��تقرار 
کافی‌شاپ‌ها آماده کرده و خیابان ۱۵ خرداد نیز به محلی 

برای استقرار شب بازارها تبدیل شود. 

خانه‌های قدیمی به هتل و رستوران تبدیل می‌شوند

نشس�ت  در  مرادخان�ی  عل�ی   ‌
تخصصی مدیران تئاتر غرب آس�یا 
هرگونه اس�تعفا از سمت معاون امور 

هنری را تکذیب کرد. 
‌ در پنجاهمی�ن س�الگرد فعالی�ت 
هنری خسرو سینایی، بزرگداشت و 
مرور آثار کوتاه او در نخس�تین روز 
سی‌وسومین جش�نواره فیلم کوتاه 

تهران برگزار می‌شود. 

رضا کیانیان در صفحه 
اینستاگرامش عکس نامه خود در 
رابطه با احیای دریاچه ارومیه به 

رئیس سازمان ملل را منتشر کرد. 
کیانیان مدتی است کمپپنی را برای 
جمع‌آوری امضا برای ارسال این نامه 

به سازمان ملل راه انداخته است

تیتر اخبار

افش��ین پیروانی، سرپرس��ت تیم ملی فوتبال ایران در 
نخس��تین جلسه تمرینی تیم ملی برای بازی با سوریه در 
جمع خبرنگاران حضور یافت و به سوالات آنها پاسخ داد. 
او در ابت��دا گفت: از دوش��نبه تمرین تیم ملی ش��روع 
ش��د. بازیکن‌هایی که در جام حذفی هس��تند و لژیونرها 
در تمرین حضور ندارند. ما سه‌ش��نبه صبح همه به مالزی 
حرکت می‌کنیم و روز جمعه با تیم ملی گینه بازی داریم 
و بعد از آن ان‌شاءالله آماده می‌شویم که به مصافی سخت 
با سوریه برویم. به این علت بازی سخت است که همه فکر 

می‌کنند کار ما در تیم ملی تمام شده است. 
پیروانی گفت: توقع از تیم ملی بالا رفته، در محدودیت 

زمانی‌که داشتیم و همچنین اتفاقاتی دیگر افتاد که باعث 
شد بازی با تایلند برگزار نشود. با تیم گینه بازی می‌کنیم. 
امیدواری��م این ب��ازی به ما کمک کند و ب��ه جام جهانی 

صعود کنیم. 
پیروانی درب��اره انتقادات اخیر برخ��ی اهالی فوتبال از 
تیم ملی گفت: باید تلاش کنیم همه رسانه‌ها و مسئولان 
صحبت‌ه��ای مثب��ت کنند. نقد س��ازنده انج��ام دهیم و 
هیچ‌ک��س اجازه ندارد روبه‌روی تیم ملی قرار بگیرد. همه 
بای��د کنار هم باش��یم تا تیم ما نتیج��ه‌ای خوب بگیرد و 
روانه جام جهانی بش��ود. حاشیه همیشه نبوده و خواهش 

می‌کنم در این مقطع تیم ملی وارد حاشیه نشود. 

پیروانی: هیچ‌کس حق ندارد برای تیم‌ملی حاشیه‌سازی کند

تراکتورس�ازی در مرحل�ه  تی�م   ‌
یک ش�انزدهم جام حذفی فوتبال با 
نتیجه یک بر صفر ملوان بندر انزلی 

را پشت سر گذاشت. 
‌ با اعالم باش�گاه میوندالن نروژ، 
سوش�ا مکانی بار دیگ�ر به تیم ملی 

فوتبال دعوت شده است. 
الکس فرگوسن، سرمربی پیشین منچستریونایتد مهاجم رئال مادرید را به علت 

فصل فوق‌العاده‌‌ای که پشت سر گذاشت، شایسته کسب توپ طلا دانست

تیتر اخبار
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تبلیغات خلاق

شرکت sportlife- شعار: ورزش به‌ روح و روان و جسم شما انرژی می‌دهد. 

ایستگاه تبلیغات

Lufthansa  با مستندی جالب، 
مفهوم »خانه« را تعریف می‌کند

دو ب��رادر به دنبال کش��ف می��راث خ��ود در ژاپن، در 
فیل��م جدیدی ایف��ای نق��ش می‌کنند ک��ه لوفت‌هانزا 
)Lufthansa(  ب��رای به فکر فروب��ردن مخاطب درباره 
مفهوم غربت س��اخته اس��ت. Lufthansa  در کمپین 
جدی��د خود به معنی کلمه »Heimweh« پرداخته که 
یک لغت آلمان��ی به معنای درد غربت یا اش��تیاق برای 
خانه اس��ت و با یک مس��تند کوتاه درباره دو برادر که به 
دنبال کش��ف میراث ژاپنی خود هس��تند بر این موضوع 
تاکید کرده اس��ت. به گزارش‌ام بی‌ای نیوز، یک ویدئوی 
5 دقیقه‌ای برای ش��بکه‌های اجتماعی ساخته شد با نام 
»آتشفش��انی از دوران کودکی ما« که داس��تان دو طراح 
دانمارکی Kiyoshi Inoue و Sator را که در کپنهاک 
بزرگ شده اند و پدر و مادر ژاپنی دارند دنبال می‌کند. این 
انیمیش��ن آنها را در یک سفر به ژاپن نشان می‌دهد برای 
کشف آتشفشان Kogoshima که همیشه در قصه‌های 
پیش از خواب که از پدرشان می‌شنیدند، از آن یاد می‌شد. 

شماره 641 www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073279

ستاره‌های تبلیغات

تب و تاب تبلیغات ویروسی
ط��راح  و  ایده‌پ��رداز  مهرپ��ور،  مجتب��ی 
کمپین‌های تبلیغاتی درباره شیوه تبلیغاتی 
به‌کارگرفته ش��ده توس��ط وب‌سایت فیلیمو 
می‌گوی��د: این روزه��ا تب و ت��اب تبلیغات 
ویروس��ی )Viral(  در شبکه‌های کم‌هزینه 
و پربازدید اجتماعی داغ شده است و روزانه 
نام‌های تجاری گوناگونی را در گوشه و کنار 
ش��بکه‌های اجتماعی می‌بینی��م که خود یا 
محصولات‌شان را از این طریق با روش‌های 
مختلف به گوش و چش��م مشتریان بالقوه و 

بالفعل خود می‌رسانند. 
در این میان وب‌س��ایت نمای��ش فیلیمو 
نی��ز خود را از این قافله جا نگذاش��ته و نام 
و پی��ام خود را از طریق تابلوهای انس��انی با 
لباس‌های فرم یکس��ان به چشم مخاطبان و 
مردم رسانده اس��ت. از آنجایی که تبلیغات 
ویروس��ی )Viral commercial(  غالبا 
به‌گون��ه‌ای پیش م��ی‌رود که حج��م عمده 
اطلاع‌رس��انی از طریق شبکه ارتباط مردمی 
و اینترن��ت صورت می‌گی��رد، فیلیمو نیز با 
ترکیب س��مپلینگ کالا با تبلیغات ویروسی 
س��عی داش��ته تبلیغ��ات خدمات خ��ود را 
به‌گونه‌ای متمای��ز میان نگاه مخاطبان خود 

منتشر کند. 
در نگاه اول، اس��تفاده تبلیغات��ی از افراد 
و انس��ان‌ها به‌عنوان تابلوه��ای تبلیغاتی در 
س��اعات طولانی برای معرف��ی خدمات یک 
ش��رکت کمی تعجب‌آور و س��خت‌گیرانه به 
نظر می‌رس��د ولی اگر به این افراد به‌عنوان 
س��مپلر برای معرفی خدمات یک ش��رکت 
نگاه شود، تاحدی دیدن چنین تصاویری در 
فضاهای ش��لوغ شهری توجیه‌پذیرتر به نظر 
می‌رسد. البته گفتنی است سمپلرها به‌عنوان 
نماین��دگان یک نام تجاری یا محصول غالبا 
مس��ئولیت معرفی محصولات و مهیا کردن 
ش��رایط آزمایش و تس��ت محصول را برای 
مخاطبان و مش��تریان فراه��م می‌آورند. در 
نمونه فیلیمو معرفی صورت گرفته اما مردم 
تجربه‌ای از استفاده از محصولات و خدمات 
نام تجاری را کس��ب نمی‌کنن��د و با نگاهی 
به پی��ام و ش��عار فیلیمو »لم ب��ده، فیلیمو 
ببین...«، نخستین نکته که به ذهن می‌رسد 
تفاوت احس��اس منتقل شده توسط شعار با 
شرایط ایستاده و خس��ته‌کننده سمپلرهای 
تبلیغات��ی این برند اس��ت که ب��ه نظر خود 
این امر باعث می‌شود مخاطب پیام را نتواند 
به درس��تی درک کند یا ب��ه صرف خواندن 
پیام س��والی درباره چرای��ی پیام به ذهنش 
می‌رس��د و نکته دیگر اینکه تابلوی نمایش 
داده ش��ده به مخاطبان ب��رای افرادی که با 
فضای وب‌س��ایت‌های اینترنتی و سایت‌های 
نمایش فیلم آش��نایی دارند، مفهوم اس��ت 
ولی ش��اید بتوان گفت لزوما برای آن دسته 
از مخاطبان��ی که آش��نایی کافی با فضاهای 
اینترنتی و وب‌س��ایت‌های اینچنینی ندارند، 
توضیح��ی کافی را به نمای��ش نمی‌گذارد و 
نکته نهایی‌ که شاید بتوان به آن اشاره کرد 
این اس��ت که انتخاب فضاهای باز شهری و 
کنار خیابان‌ها که محل عبور خودروهاس��ت 
برای نمایش تابلوها، محدودیتی برای دیده 
شدن توسط سرنشینان خودروهای درحال 
عبور و در بازه زمانی کوتاهی ایجاد می‌کند. 

ارزیابی نتایج کمپین براساس الگوهای 
علمی و تجربی 

مهرپ��ور درباره تناس��ب ش��یوه تبلیغاتی 
به‌کارگرفته ش��ده توسط وب‌س��ایت فیلیمو 
و فض��ای کاری‌اش می‌گوی��د: طبع��ا زمانی 
که شرکتی دست به س��اختاری متفاوت در 
تبلیغ��ات و بازاریابی تبلیغات��ی می‌زند، برای 
ارزیابی نتیجه و عملکرد آن نیز الگوهای علمی 
و تجربی روش تبلیغاتی مورد س��نجش قرار 
می‌گیرد. در تبلیغات س��مپلینگ و ویروسی 
)Sampling /vital marketing(  ای��ن 
نکته اساس��ی مطرح می‌ش��ود که محصول 
تولید ش��ده )خدمات تبلیغاتی عرضه شده( 
به‌گونه‌ای تمایز و جذابیت ایجاد کند که قابل 
معرف��ی و نوآورانه باش��د و از طریق تبلیغات 

ده��ان ب��ه دهان خ��ودش بتوان��د بخش 
عمده‌ای از مسئولیت تبلیغاتی را بر دوش 
بکش��د، همانند بسیاری از محصولاتی که 
مش��تریان و م��ردم بدون آنک��ه در جایی 
تبلیغ��ات مستقیم‌ش��ان را دیده باش��ند، 
مجذوب‌ش��ان ش��ده و به تعبیری آنها را 
خری��داری می‌کنند. از ای��ن رو زمانی که 
تبلیغ��ات فیلیمو را می‌بینیم، نخس��تین 
نکته تمایز آن با دیگر قالب‌های تبلیغاتی 
درون ش��هر این اس��ت که گرچه به‌عنوان 
نخس��تین نمونه نبوده و ش��رکت دیگری 
هم‌زمین��ه کاری با فیلیمو نیز پیش��تر در 
همی��ن قالب خود را معرفی کرده اس��ت، 
ولی گس��تردگی تبلیغات فیلیمو و سطح 
پوشش تبلیغاتی آن به دیده شدن بهتر در 

گستره‌ای از فضای شهر کمک کرده است و با 
نگاهی به محل‌های اکران این طرح تبلیغاتی 
)یک سوم شمالی شهر تهران( می‌توان گفت 
فیلیمو بازار هدف خود را از اقشار متوسط به 
بالای جامعه انتخاب کرده است که خود این 
امر در معرفی نام تجاری در سطح متوسط به 
بالای جامعه رویکردی بلندپروازانه از س��مت 
این ش��رکت دارد. مهرپور درباره زمان اکران 
تبلیغات پارتیزانی وب‌سایت فیلیمو می‌گوید: 
فصل پاییز و زمس��تان به س��بب طولانی‌تر 

ش��دن ش��ب‌ها تا حدی زمان بهت��ری برای 
اجرای این ش��یوه تبلیغاتی بود. در فصل‌های 
سرد شب‌نش��ینی و دیدن فیلم بیشتر اتفاق 
می‌افتد. البته فصل ش��روع مدارس ش��اید از 
نگاه��ی دیگر عاملی بازدارنده باش��د که باید 

این موضوع نیز در نظر گرفته شود. 

انتخاب و اولویت‌بندی بازار هدف
مهرپور می‌گوی��د: در تبلیغات، تحقیقات 
ب��ازار و تقس��یم‌بندی‌های نتایج و مخاطبان 
یکی از مهم‌ترین موضوعات در ش��روع یک 
فعالیت است که خود این امر چرایی، روش 
و حت��ی مقدمه‌ای بر ایده‌پردازی تبلیغات را 
روشن می‌کند. با نگاهی اجمالی به تبلیغات 
وب‌س��ایت فیلیمو دو نکته به نظر می‌رسد؛ 

اول آنکه با انتخاب و اولویت‌بندی بازار هدف 
شاید اگر فیلیمو اماکن بسته و مجتمع‌های 
تج��اری، اداری و تفریح��ی )اماکن��ی ک��ه 
مخاطبان فیلم و س��ینمای بیشتری در آن 
محل‌ه��ا حضور دارن��د( را نیز بیش��تر جزو 
محل‌های نمایش تبلیغات خود قرار می‌داد، 
مخاطب��ان و عابران فرصت بیش��تری برای 
آش��نایی پیدا می‌کردند. دوم آنکه در قالب 
روش‌ه��ای »س��مپلینگ« دریاف��ت نمونه، 
هدیه یا کوپن‌های استفاده از محصول برای 

مش��تریان جذابیتی ایجاد می‌کرد که منجر 
به استفاده از محصول و خدمات نام تجاری 
می‌ش��د. ش��اید ایجاد اتفاقات��ی اینچنینی 
کمک بیش��تری به دیده شدن و محبوبیت 
بیشتر فیلیمو در نگاه مخاطبان خود داشت 
و س��بب مراجعه به وب‌س��ایت و استفاده از 
آن می‌ش��د. در پایان باید بگویم، نکاتی که 
عنوان ش��د در قالب نقد لزوما تلاشی برای 
بهبود هرچه بیش��تر نتایج صنعت تبلیغات 
محسوب می‌ش��ود و این نکته پنهان نیست 
ک��ه تبلیغاتی ک��ه مورد بررس��ی و نقد قرار 
می‌گیرد، پیشتر رسالت تبلیغاتی خود را که 
همان دیده ش��دن درس��ت است انجام داده 
و نقد آن صرفا بازت��اب نگاه از زوایای دیگر 

به آن است. 

روش‌های غیر‌معمول برای بر هم زدن 
قالب ذهنی مخاطب

تبلیغ��ات  ن��وری، مدیرپ��روژه  ک��ژال 
پارتیزانی وب‌س��ایت فیلیمو از اس��تودیو 
فیلیم��و  آن می‌گوی��د:  درب��اره  پ�الس 
مانند یک فروش��گاه محص��ولات صوتی 
و تصویری س��ینمای خانگی اس��ت که با 
چند کلیک س��اده ش��ما را ب��ه دنیایی از 
فیلم‌ها و س��ریال‌های ایران��ی و خارجی، 
جدی��د ی��ا قدیم��ی دعوت می‌کن��د و از 
بهمن 93 ش��روع به فعالیت کرده است. 
فیلیم��و پ��س از حض��ور در فضا‌های��ی 
مانن��د رس��انه‌های محیط��ی، تبلیغ��ات 
دیجیت��ال و ویدئو مارکتینگ و... س��عی 
در ارائه اطلاعاتی به مش��تریان خود درباره 
محصولات و خدمات خود داشته است. پس 
از صرف این هزینه‌ها حال نوبت به استفاده 
از کانال‌ها و روش‌ه��ای جدید و خلاقانه به 
منظور رس��یدن به مخاطبان است. متناسب 
با این نیاز فیلیمو، تیم استودیو پلاس نوعی 
ساختارشکنی و ایجاد روش‌های غیر‌معمول 
ب��رای بر ه��م زدن قالب ذهن��ی مخاطب و 
متمرکز ک��ردن وی روی پیامی که بازاریاب 
می‌خواهد به وی بدهد به‌عنوان روش کاری 

این کمپی��ن انتخاب کرد. ن��وری می‌گوید: 
براس��اس عملکرد‌های مختل��ف فیلیمو در 
رسانه‌های متفاوت و به‌ منظور ایجاد آگاهی 
در مخاطبان به شناس��ایی نوعی از بازاریابی 
پرداختیم که از ذهنی باز و نگرشی متفاوت 
و با استفاده از روش‌های جدید برای کسب 
امتی��از در نب��رد ج��ذب مصرف‌کنن��دگان 
اس��تفاده کند تا اثری بلند‌مدت را در ذهن 
مخاطب��ان داش��ته باش��د و همانط��ور که 
انتظار داش��تیم به ایجاد هیاه��و و تبلیغات 
WOM )دهان‌به‌دهان( در میان مخاطبان 
بینجامد. نوری درباره تناسب شیوه تبلیغاتی 
به‌کارگرفت��ه ش��ده و هوی��ت برن��د فیلیمو 
می‌گوی��د: ه��ر برن��دی دارای ی��ک ویژگی 
متمایز‌ کننده اس��ت که معرف آن در میان 
مخاطبان اس��ت. ش��خصیت برند فیلیمو در 
دفترچه هویت‌اش پردل و جرات، س��رزنده، 
فعال و خلاق تعریف ش��ده است. استراتژی 
ای��ن دوره از تبلیغ��ات فیلیم��و نی��ز ایجاد 
رابط��ه‌ای خوب و صمیمان��ه و هیجان‌انگیز 
و بدون واس��طه با مخاطبان اس��ت. افرادی 
که برای معرفی این ش��خصیت به‌کار گرفته 
شده بودند، س��عی کردند فعالانه در سطوح 
مختلف ش��هر و بدون واس��طه با مخاطبان 
ارتب��اط برق��رار کنند. نوری درب��اره مراحل 
ایده‌پ��ردازی تبلیغات فیلیم��و می‌گوید: در 
جلس��ات توفان فکری برگزار ش��ده تیم ما 
به‌دنب��ال روش��ی از تبلیغ بود ک��ه با صرف 
زم��ان و انرژی بیش��تر پا ب��ه زندگی مردم 
گذاش��ته و با خلق نگرش��ی جدید و از بین 
ب��ردن یکنواختی تبلیغات جنب و جوش��ی 
حیرت انگیز را در مخاطب ایجاد و مخاطب 
احساس کند فیلیمو برای او برنامه‌ای داشته 
و ت�الش کرده به او نزدیک ش��ود تا بتوانیم 
به هدف خود ک��ه افزایش آگاهی مخاطبان 
و ایجاد تبلیغات دهان‌به‌دهان اس��ت برسیم. 
در نتیج��ه مخاط��ب این حرک��ت را از یاد 
نخواه��د برد و ب��ه پیام‌های بع��دی فیلیمو 
پاس��خی پویا خواه��د داد. کمپین طراحی 
ش��ده برای فیلیمو در جلسات توفان فکری 
براساس ش��ناخت مصرف‌کنندگان و اصول 
روانشناس��ی مصرف‌کننده بود. خوشبختانه 
را  بس��یار خوب��ی  بازخورده��ای  و  نتای��ج 
بع��د از اج��را دریاف��ت کردی��م و در ح��ال 
ایده‌پ��ردازی برای ادامه آن هس��تیم. نوری 
درباره مش��کلات اجرای این شیوه تبلیغاتی 
می‌گوید: در ابتدا مراحل طراحی لباس فرم 
و ف��وم بورد‌های مورد نیاز تیم اجرایی انجام 
ش��د. در مرحله بعدی به گزینش و آموزش 
نیرو‌ها پرداخته ش��د و مکان‌های پرترافیک 
نظی��ر اتوبان‌ه��ا را در ف��از اول از تاریخ 15 
الی 25 شهریور به‌منظور دستیابی به حجم 
زی��ادی از مخاطب��ان انتخ��اب کردی��م. در 
ف��از دوم که تا تاریخ 10 مهر ادامه داش��ت 
نیرو‌های اجرایی در خیابان‌های پر رفت‌و‌آمد 
در س��اعات پرترافی��ک در دو نوبت صبح و 
عصر حضور داش��تند. پیش از ش��روع پروژه 
طی تماس ب��ا ارگان‌های مختلف آنان را در 
جریان ای��ن کمپین پارتیزانی ق��رار دادیم. 
در حین انج��ام پروژه ب��ا ارگان‌هایی مانند 
پلیس بزرگراه و پلیس امنیت و ش��هرداری 
با مسائلی مواجه شدیم که پس از جلسات و 

مذاکرات به فعالیت خود ادامه دادیم. 

 این روزها تبِ و تاب تبلیغات ویروسی 
)Viral(  در شبکه‌های کم‌هزینه و پر بازدید 
اجتماعی داغ شده است و روزانه نام‌های 

تجاری گوناگونی را در گوشه و کنار شبکه‌های 
اجتماعی می‌بینیم که خود یا محصولات‌شان 

را از این طریق با روش‌های مختلف به 
گوش و چشم مشتریان بالقوه و بالفعل خود 
می‌رسانند. در این میان وب‌سایت نمایش 
فیلیمو نیز خود را از این قافله جا نگذاشته و 

نام و پیام خود را از طریق تابلوهای انسانی با 
لباس‌های فرم یکسان به چشم مخاطبان و 

مردم رسانده است

نگاهی به تبلیغات پارتیزانی وب‌سایت فیلیمو

تبلیغ سرزنده و جوان‌پسند
نرگس فرجی

nargesfaraji1389@yahoo.com

استنلی روزر، مدافع پرشور 
تبلیغات علمی- قسمت دوم

 

در ای��ن ش��ماره از س��تون س��تاره‌های تبلیغات 
قس��مت دوم و پایان��ی بررس��ی فعالیت‌های آقای 
 JWT اس��تنلی روزر مدیرعامل ش��رکت تبلیغاتی
را مطالع��ه خواهید کرد. همان‌طور که در ش��ماره 
قبل اش��اره شد، آقای اس��تنلی روزر پس از حضور 
کوتاه‌مدتش در جِی دبلیو تی، توانست این شرکت 
را تصاحب کرده و آن را به ش��هرت جهانی برساند. 
او همچنی��ن ضمن همکاری با همس��ر خود خانم 
هلن لنزدان که یک نویسنده تبلیغات برجسته بود، 
توانست تبلیغات تاثیر‌گذاری را برای مشتریان خود 

تهیه کند. 
همان‌ط��ور که در ش��ماره قبل بیان ش��د آقای 
روزر از جمله تبلیغاتچی‌های��ی بود که به تبلیغات 
به‌عن��وان یک علم نگاه می‌ک��رد و از این نظر خود 
به‌ص��ورت قاطع دفاع می‌کرد. آق��ای روزر تبلیغات 
را به‌عنوان یک موتور محرک برای افزایش اشتیاق 
مصرف‌کنن��دگان کالا و خدم��ات مختل��ف درنظر 

داشت. 
در نمون��ه آث��ار آقای اس��تنلی روزر س��بکی از 
تبلیغات مش��اهده می‌ش��ود که به نوع��ی تقلید و 
چشم و هم‌چشمی را با اشاعه سبک زندگی طبقات 
مرفه رواج می‌دهد. همچنین او تبلیغ بر پایه تایید 
مصرف‌کنن��دگان قبلی را دوب��اره در تبلیغات رواج 
داد؛ س��بکی که اگرچه در آن خلاقیت کمتر نقش 
دارد اما ش��یوه‌ای اس��ت که در عص��ر حاضر نیز از 
سوی برندهای مختلف مورد استفاده قرار می‌گیرد. 
از آنج��ا که آقای روزر به تبلیغ��ات از منظر یک 
علم نگاه می‌کرد و بر این مس��ئله پافشاری داشت، 
کسب‌و‌کار خود را نیز بر همین پایه شکل داد. زمانی 
که به ندرت افراد تحصیلکرده با درجات دانشگاهی 
در دیگر ش��رکت‌های تبلیغاتی به چشم می‌خورند 
ش��رکت او ممل��و از اف��رادی ب��ود ک��ه تحصیلات 
دانش��گاهی داش��تند. همچنین او به تحقیقات نیز 
توجه بس��یار داش��ت. او مطالعات تحقیقاتی را در 
س��ال 1912 میلادی در ش��رکت JWT آغاز کرد 
و ثم��ره این فعالیت مداوم باعث ش��د تا برای مثال 
در س��ال 1920 حدود 2300 ش��رکت از اطلاعات 
آماری که شرکت او در زمینه تجارت خرده‌فروشی 
ارائه می‌کرد اس��تفاده کنند. اطلاع��ات آماری که 
ش��رکت جی دبلیو تی در آن س��ال‌ها ارائه می‌کرد 

سرآغازی برای تحقیقات بازار بود. 
همچنین آقای اس��تنلی روزر مطالب بسیاری را 
در ح��وزه تبلیغات منتش��ر می‌کرد که در بیش��تر 
ای��ن مقالات او تبلیغاتچی‌ه��ا را به مطالعه و درک 
قوانین��ی که رفتار انس��ان از آنه��ا تبعیت می‌کرد، 

ترغیب می‌کرد. 

ع�الوه براین یک��ی از نکات علمی م��ورد علاقه 
آقای روزر مبنای ساده‌ای بود که در آن زمان برای 
برنامه‌ریزی بازاریابی مورد اس��تفاده قرار می‌گرفت. 
این ش��یوه که ابتدا مورد توج��ه روزنامه‌نگاری بود 
توسط آقای روزر در تبلیغات نیز مورد استفاده قرار 
گرفت. این خط‌کش در حقیقت باید به پنج س��وال 
جواب می‌داد: »چه کس��ی؟ چه چی��ز؟ چه وقت؟ 
کجا و چ��را؟« این میزان باعث می‌ش��د که در آن 
زمان ش��رکت‌های تبلیغاتی بتوانند درباره یک نام 
تج��اری و رقبایش به اطلاعات واقع��ی و نظام‌مند 

دست یابند. 
از ن��کات جالب توج��ه در زندگینامه کاری آقای 
روزر تلاش او برای بالابردن سطح صنعت تبلیغات 
بود که این مسئله تنها در تلاش‌های او برای بهبود 
وضعیت ش��رکت JWT خلاصه نمی‌شد، بلکه کل 
صن��ف را تحت تاثی��ر قرار می‌داد. ب��رای مثال هر 
کارمند ت��ازه‌واردی که به این ش��رکت می‌آمد در 
مدت دو سال و نیم تحت آموزش خیلی دقیق قرار 
می‌گرفت ت��ا با کل عملکرد ی��ک آژانس تبلیغاتی 
آش��نا ش��ود. او همچنین به‌عنوان یک حرفه‌ای در 
صنعت تبلیغات هیچ‌گاه تیم خلاقه شرکت را زمانی 
که درگیر یک پروژه جدی تبلیغاتی بودند، در یک 
رقابت برای جذب مش��تری جدید وارد نمی‌کرد. او 
معتقد بود این مس��ئله باعث ضعف در کار در حال 
انجام می‌شود و به ش��هرت شرکت تبلیغاتی لطمه 

جدی وارد می‌کند. 
همچنی��ن یکی دیگر از کارهای ارزش��مند آقای 
اس��تنلی روزر تاس��یس 4a  یا انجمن آژانس‌های 
تبلیغات��ی آمریکا بود که آن را براس��اس معیارهای 
اخلاق��ی پایه‌گ��ذاری ک��رد و در فاصله س��ال‌های 
1923ت��ا 1924 می�الدی مدیری��ت آن را برعهده 
داش��ت. تاس��یس ای��ن انجم��ن پایه‌گ��ذار دیگر 
انجمن‌ه��ای تخصصی تبلیغات��ی در ایالات متحده 

بود. 
alijah. ir :ارتباط با نویسنده

چن�دی‌ پیش تصاوی�ری از افرادی که لباس‌ه�ای زرد رنگی به تن 
و بیلب�ورد کوچکی را با ش�عار »ل�م بده، فیلیمو ببین...« در دس�ت 

داش�تند، در ش�بکه‌های اجتماعی منتشر ش�د. تصاویر پخش شده 
مرب�وط ب�ه کمپین پارتیزان�ی بود که وب‌س�ایت فیلیمو ب�ه منظور 
جلب توجه گروه مخاطبانش اجرایی کرده‌اس�ت. تصاویر این کمپین 
تبلیغاتی به س�رعت ویروسی ش�ده و نظر مخاطبان را به خود جلب 

کرد. »فرصت امروز« به منظور بررسی دقیق‌تر این کمپین تبلیغاتی 
گفت‌وگوی�ی را ب�ا مجتبی مهرپ�ور، ایده‌پرداز و ط�راح کمپین‌های 
تبلیغات�ی و کژال ن�وری، مدیر پروژه تبلیغات پارتیزانی وب‌س�ایت 

فیلیمو از استودیو پلاس داشته که در ادامه می‌خوانید. 

عضو هیات علمی مدرسه کسب‌و‌کار بن ژیوار
علیجاه شهربانویی



عص��ر ام��روز و عص��ر بعدی 
عص��ر  م��ا،  کس��ب‌و‌کار‌های 
کسب‌و‌کار‌ها و برند‌های آنلاین 
در  آنلای��ن  برند‌ه��ای  اس��ت. 
حال توس��عه و ترویج هستند. 
دیگ��ر کس��ب‌و‌کار‌ها صرف به 
داش��تن ی��ک وب‌س��ایت پویا 
نمی‌توانند در ب��ازار هدف خود 
جایگاهی داش��ته باشند. برخی 
کسب‌و‌کار‌های امروز دیگر کاملا 
اداره می‌شوند  آنلاین  به‌صورت 
و ب��رای رقاب��ت با رقب��ا نیاز به 
برند‌س��ازی آنلای��ن دارن��د. در 
فضای آنلاین، مشتری براساس 
خدمات، ش��هرت و اعتبار شما 
خرید می‌کند ک��ه این نیازمند 
بستر‌س��ازی مناس��ب در حوزه 
فعالیت‌ه��ا و بازاریاب��ی آنلاین 

است. 
قوانی��ن اینترنت��ی در عص��ر 
موتور  بزرگ‌ترین  و  دیجیت��ال 
»گوگل«  دنی��ا  جس��ت‌وجوی 
80درص��د  می‌ده��د  نش��ان 
نتایج جس��ت‌وجو، توسط شما 
اس��ت  وب  در  حضورت��ان  و 
در  جس��ت‌وجو  موتور‌ه��ای  و 
جه��ت ارزش‌دادن ب��ه فعالیت 
ش��ما و مخاطب��ان می‌خواهند 
مخاطب��ان و مش��تریان واقعی 
برای ش��ما پی��دا کنن��د. امروز 
دیگ��ر نمی‌توان گفت که صرف 
به داش��تن یک وب‌سایت فعال 
می‌توان به راحتی از موتور‌های 
جست‌وجو کاربر گرفت به دلیل 
اینکه الگوریت��م این موتور‌های 
جس��ت‌وجو روزان��ه در ح��ال 
تغییر است تا نتوان با یک روند 
س��اده، محبوب دل موتور‌های 
جست‌وجو شد و شما می‌توانید 
نمایش این تغیی��رات در موتور 
جست‌وجوی گوگل را در سایت 
اینترنت��ی فـا دنب��ال کنید که 
برای نخس��تین‌بار در ایران این 
آمار با جزییات منتشر می‌شود. 
شما در برندسازی آنلاین در 
حالی ک��ه در تعام��ل و ارزش 
دادن ب��ه مش��تریان بلند‌مدت 
خود هستید، باید برای مشتریان 
جدید خ��ود در ارتباط اول یک 
تصوی��ر و ش��خصیت محبوب 

بسازید. 
در اینجا با ش��ما شش نکته 
را برای یک روند ذهنیت‌سازی 
خ��وب در مش��تریان‌تان مرور 

می‌کنیم: 
1- نمای�ش اعتبار در نگاه 

اول: 
اعتبار ش��ما برند آنلاین شما 
را ب��ا دیگران متمای��ز می‌کند، 
به همین دلی��ل نظرات مثبت 
دیگران را نسبت به کسب‌و‌کار 
خودتان منتشر کنید. هر چقدر 
ای��ن نظ��رات از اف��راد معروف، 
معتبر و شناخته‌ش��ده‌ باش��د، 
تاثیر مثبت بیشتری در دیدگاه 

مشتری می‌گذارد. 
برند‌ه��ای معتب��ری را که با 
ش��ما هم��کاری داش��ته‌اند در 
صف مش��تریان خود به نمایش 
بگذاری��د، مث�ال ش��ما وقت��ی 
وب‌سایت یک مجموعه خارجی 
را چ��ک می‌کنی��د و در ص��ف 
بزرگی  شرکت‌های  مشتریانش 
را می‌بینید  همچ��ون گ��وگل 
چ��ه حس��ی به ش��ما دس��ت 
می‌ده��د؟ به تازگی داش��تم به 
دنبال یک ش��رکت ارائه‌دهنده 
خدم��ات پیامک برای مجموعه 
خودمان می‌گش��تم که با یک 
مجموعه‌ای روبه‌رو شدم که در 
شرکت‌های  مش��تریانش  صف 
بین‌الملل��ی همچ��ون گوگل و 
وایبر وجود داشت. برایم جالب 
شد این شرکت‌ها چه خدماتی 
از این مجموعه ایرانی می‌گیرند 
و ای��ن حس کنج��کاوی من را 
برای زمان زیادی در وب‌سایت 
خودشان نگه داشت و جالب بود 
که این مجموعه STP ارس��ال 

پیام��ک را ب��ه این ش��رکت‌ها 
ارائه می‌داد. برند این شرکت به 
پشتوانه اعتبار شرکت گوگل و 

وایبر در ذهن‌ها ماندگار شد. 
از گواهی‌نامه‌های اخذ شده و 
مدارک حض��ور در رویداد‌ها در 
وب س��ایت خود حتما استفاده 
کنی��د چ��ون ش��ما در بخش 
آم��وزش ش��رکت خ��ود فعال 
بودی��د و ای��ن پویای��ی و به‌روز 
بودن علم مجموعه ش��ما را به 
نمایش می‌گذارد و به مش��تری 
خود این ذهنیت را می‌دهید که 
خدمات شما با جدید‌ترین علم 

ارائه می‌شود. 
تجربیات مش��تریان‌تان را در 
رابطه با همکاری‌هایی که با شما 
داش��ته‌اند به مش��تریان جدید 
خود منتقل کنید از طریق متن، 
ص��دا و تصویر ش��ما می‌توانید 
به صف مش��تریان خش��نود ما 
بپیوندید. این بخش به افزایش 
اعتبار و اعتماد مش��تری جدید 
به ش��ما خیلی کمک می‌کند. 
در این بخ��ش نباید از جملات 
بلند و طولانی اس��تفاده کنید، 
بای��د جملات کوت��اه، مختصر، 
مفید و فقط ح��اوی اصل پیام 

استفاده شود. 
جمع‌بندی: پس در این 
بخش ما ب��ه چهار روش 
نمای��ش اعتب��ار در برند 
آنلاین رس��یدیم: 1. نقل 
قول افراد بزرگ و شناخته 
ش��ده در ح��وزه فعالیت 
لوگ��وی  درج   .2 ش��ما 
مشتریان خود 3. نمایش 
مدارک  و  گواهی‌نامه‌ه��ا 
اخذ شده در جهت بهبود 

کسب‌و‌کار 4. نقل قول مشتریان 
راضی خود به‌صورت کوتاه

در  س�رمایه‌گذاری   -2
رسانه‌ها: 

رس��انه‌ها به دلی��ل اینکه هر 
روز با مردم در ارتباط هس��تند 
م��ورد اعتماد مردم‌اند. ش��ما با 
انتشار خبر در رسانه‌ها می‌توانید 
مورد توجه میلیون‌ها نفر باشید 
و در جه��ت افزایش اعتبار خود 
گام بردارید. به طور مثال وقتی 
شما در یک وب‌سایت خبری و 
در ی��ک روزنامه معتبر تبلیغی 
را می‌بینید ی��ا اینکه یک خبر 
مندرج در س��ایت را می‌خوانید 
به کدام بیشتر می‌توانید اعتماد 

کنید؟ 
شاید ش��ما از تبلیغات بنری 
در س��ایت‌های معتب��ر، ورودی 
خوبی داش��ته باش��ید،بنابراین 
از طری��ق خبر در س��ایت‌های 
معتبر و نش��ریات می‌توانید به 
اعتبار خ��ود بیفزایید. ش��ما با 
ای��ن کار در افزایش اعتبار خود 

سرمایه‌گذاری کرده‌اید. 
امروز در بین تبلیغات پررنگ 
و لع��اب‌ خب��ر بیش��تر م��ورد 
استقبال و اعتماد دیگران است 
پس حتم��ا از فض��ای رپورتاژ 

آگهی‌ها و خبر‌ها در رس��انه‌ها 
ب��ه خوبی اس��تفاده کنی��د. به 
طور مثال من در یک س��ایت، 
خبر تبلیغاتی دی��ده و با اینکه 
این ش��رکت و خدمات آن را به 
خوب��ی می‌ش��ناختم و در کنار 
خبر هم عب��ارت خبر تبلیغاتی 
درج ش��ده بود، باز برایم جالب 
ب��ود و آن خبر را کامل خواندم. 
تاثیر یک خبر در ذهن مشتری 
اس��ت ولی تاثیر یک تبلیغ در 
دید و نگاه مشتری است و شما 
در فرآیند برند‌سازی، مخصوصا 
حوزه آنلای��ن باید ذهن و قلب 
مشتری را به تسخیر در آورید و 
با این کار شما در ذهن مشتری 

ماندگار خواهید شد. 
جمع‌بن��دی: از رس��انه‌ها در 
جهت افزایش اعتب��ار و اعتماد 
مش��تری و ورود به ذهن و قلب 

آن استفاده کنید. 
و  خدم�ات  نمای�ش   -3

توانایی‌ها: 
هرگون��ه محص��ول، خدمات 
یا دس��تاوردی را از مجموعه یا 
پرسنل مجموعه دارید به نحوی 
در س��ایت خود قرار دهید. شما 
ب��ا تخصیص یک بخ��ش برای 
نمای��ش خدم��ات و پروژه‌های 

موفق می‌توانید به افزایش اعتبار 
برند خود کمک کنید. 

ای��ن بخ��ش باید ب��ه نحوی 
ملموس باشد تا مشتریان بتوانند 
به واس��طه خدمات و پروژه‌های 
گذشته ش��ما به ش��ما اعتماد 
کنن��د. مثلا من ب��رای طراحی 
وب‌سایت به دنبال یک مجموعه 
قوی برای پیاده کردن ایده‌هایم 
می‌گش��تم و وقتی وارد سایت 
آنها می‌ش��دم با تماشای نمونه 
کار‌ه��ای آنها قدرت فنی آنها را 
آنالیز می‌کردم تا بهترین انتخاب 
را داشته باشم. مشتریان هم به 
همین صورت در وب‌سایت شما 
به دنب��ال محصولات و کیفیت 

آنها هستند. 
و  محص��ولات  جمع‌بن��دی: 
خدم��ات را به نح��وی ملموس 
در دسترس مشتریان خود قرار 

دهید. 
4- شبکه‌های اجتماعی: 

امروز  اجتماعی  ش��بکه‌های 
دیگ��ر بخش��ی از زندگی مردم 
ش��ده و ب��ه عنوان یک رس��انه 
ق��وی در میان مردم اس��ت اما 
طب��ق پیش‌بینی‌ه��ای صورت 
گرفته عمر شبکه‌های اجتماعی‌ 
مانند فیس‌بوک ک��ه به‌صورت 

عمومی فعال اس��ت، روبه پایان 
اس��ت و رویکرد مردم به سمت 
ش��بکه‌های تخصصی رفته که 
یک نمونه بارز آن لینکدین است. 
فعالیت در شبکه‌های اجتماعی 
و دنبال‌کننده‌های شما بخشی 
از اعتبار آنلاین شماست. میزان 
تعداد دنبال‌کننده در این شبکه، 
میزان قدرت ارتباطی ش��ما را 
نشان می‌دهد، مثلا تعداد لایک 
در فیس‌بوک و دنبال‌کننده در 

توییتر.
البته می��زان اعتبار ش��ما از 
طریق فعالی��ت صحیح در روند 
پیش��رفت این شبکه‌ها است نه 
اینکه با خرید لایک فیس‌بوک 
بگویید ما طرف��داران زیادی در 
این ش��بکه اجتماعی داریم. به 
تازگی بررس��ی و آنالیزی روی 
ش��بکه‌های اجتماع��ی انج��ام 
داده‌ام که در آن صفحه‌هایی با 
تعداد لایک بالا دیدم و فعالیت 
خوبی هم داشت که این صفحه 
نزدی��ک به 70 ه��زار لایک در 
فیس‌بوک داش��ت ول��ی وقتی 
مطلبی در صفحه قرار می‌دادند 
بازدید‌های خیلی پایینی داشت 
و بی��ش از 10 لایک نمی‌خورد 
و ای��ن صفحه مش��خص بود با 
هزینه مبلغی لایک برای 
شبکه‌های اجتماعی خود 
خریده اس��ت و به فرض 
اینکه با ای��ن کار اعتبار 
را  برند آنلاین خ��ودش 
افزای��ش ده��د، دارد به 
برند خ��ود لطمه می‌زند 
کارب��ران  ذه��ن  در  و 
جایگاه نامناسبی را پیدا 
می‌کن��د. از طرفی دیگر 
با صفحه‌ای رو به رو ش��دم که 
تقریب��ا 1000 فالوئر داش��ت و 
تعداد لایک بالایی نداشت ولی 
فعالیت کاربرانش در این صفحه 
ب��الا بود. برعک��س خیلی‌ها که 
تصور می‌کنند در ش��بکه‌های 
اجتماعی تع��داد لایک به برند 
آنلای��ن آنه��ا کم��ک می‌کند، 
می��زان تولید محت��وا و فعالیت 
کارب��ران و طرف��داران وف��ادار 
می‌توان��د در سرنوش��ت برن��د 

آنلاین آنها تاثیر‌گذار باشد. 
جمع‌بن��دی: در ش��بکه‌های 
اجتماعی با تولید محتوا کاربران 
وف��ادار بس��ازید ت��ا بتواند برند 
آنلاین شما را قوی‌تر از گذشته 

کند. 
5- توج�ه ب�ه موتور‌های 

جست‌وجو: 
یک��ی از ابزاره��ای پرکاربرد 
در جامعه مج��ازی، موتور‌های 
جست‌وجو است که در افزایش 
ترافیک و بازدید س��ایت ش��ما 
می‌تواند تاثیر‌گذار باش��د. یکی 
برند‌س��ازی  تکنیک‌ه��ای  از 
آنلاین، بهینه‌س��ازی موتور‌های 
جست‌وجو روی کلمات کلیدی 
کسب‌و‌کار شما است. مشتریان 
موتور‌ه��ای  از  مخاطب��ان  و 

جس��ت‌وجو برای رس��یدن به 
بهترین نتیجه استفاده می‌کنند. 
وقتی در جس��ت‌وجو به ش��ما 
می‌رسند و شما بتوانید خواسته 
و نی��از آنه��ا را ب��رآورده کنید، 
ب��ه افزایش اعتبار خ��ود اضافه 
کرده‌اید و در تحقق توسعه برند 
آنلاین خود گام برداشته‌اید. به 
طور مثال شما روزانه چند بار از 
موتور جست‌وجوی گوگل برای 
کاربرد‌های ش��خصی و تجاری 

خود استفاده می‌کنید؟ 
حتما در بهینه‌س��ازی سایت 
خ��ود از ابزار‌های آنالیز کاربران 
استفاده کنید. بعضی مجموعه‌ها 
کارب��ران خود را در وب‌س��ایت 
خ��ود که پای��گاه برن��د آنلاین 
آنها اس��ت، آنالی��ز می‌کنند تا 
بتوانند بهترین عملک��رد را در 
برابر کاربران داشته باشند. این 
فرآیند در اعتبار‌س��ازی ش��ما 

بسیار می‌تواند تاثیرگذار باشد. 
موتور‌های  ب��ه  جمع‌بن��دی: 
جست‌وجو طبق کلمات کلیدی 
کس��ب‌وکارتان توج��ه و حتما 
سایت و کاربران خود را در وب 

آنالیز کنید. 
6- ارائه محتوای آموزشی 

رایگان: 
بی‌پای��ان  فص��ل  آم��وزش 
انسانیت اس��ت و خواهد بود و 
انسان همیش��ه درصدد کشف 
علم‌ه��ای جدی��د بوده اس��ت 
حت��ی بزرگ‌تری��ن اس��اتید و 
صاحب‌نظ��ران هن��وز ه��م در 
پی مطالع��ه علم‌های جدید در 
جهت ب��ه‌روز ماندن هس��تند. 
پس ش��ما هم در حوزه آموزش 
رایگان در سایت سرمایه‌گذاری 
ویژه‌ای داش��ته باشید. مقاله‌ها، 
کتاب‌ه��ای الکترونیک و دیگر 
موارد قابل خواندن و قابل دانلود 
را در دسترس کاربران بگذارید 
تا بتوانند از آنها به نحو احس��ن 
به��ره ببرند. ش��ما باید مایل به 
آموزش مش��تریان خود باشید 
چون در نس��ل امروز بازاریابی، 
خدمت‌مح��ور اس��ت و خدمت 
آموزش می‌تواند یکی از بهترین 
و مفید‌ترین عملکرد‌ برند آنلاین 
شما باش��د و اعتبار برند آنلاین 

شما را چند برابر کند. 
ای��ن  ام��روز  ش��ما  اگ��ر 
نکنی��د،  را  س��رمایه‌گذاری‌ها 
مشتریان ش��ما به سراغ رقبای 

شما می‌روند. 
به ط��ور کلی اگ��ر بخواهیم 
یک م��رور به این ش��ش نکته 
داشته باشیم می‌توانیم به ایجاد 
جایگاه��ی مناس��ب در ذه��ن 
مش��تری، تثبیت ای��ن جایگاه 
ب��ا حض��ور در رس��انه‌ها، ارائه 
توانایی‌ها و خدمات، بهینه‌سازی 
موتور‌های جست‌وجو و ورودی 
به سایت با ارائه مطالب آموزشی 

رایگان اشاره کنیم. 
فض��ای  آنلای��ن،  فض��ای 
مخصوصا  اس��ت  اعتماد‌سازی 
در ای��ن فض��ا که خدم��ات و 
محصولات قابل لمس نیستند 
و  هس��تند  غیر‌فیزیک��ی  ی��ا 
از نزدیک  مشتریان نمی‌توانند 
ب��ا ش��ما و خدمات ش��ما در 
ارتباط باشند، باید برای ایجاد 
یک برند آنلای��ن، فعالیت‌های 
اعتم��ادی انج��ام دهی��د ت��ا 
مشتریان با یک ذهنیت خوب 
به س��مت شما بیایند و جایگاه 
مناس��بی از شما در ذهن خود 
بسازند که شما با این فعالیت‌ها 
را  این ذهنیت‌سازی  می‌توانید 
انجام دهید. باید توجه داش��ته 
باش��ید در ح��وزه برند‌س��ازی 
اعتبار ش��ما نش��أت گرفته از 
قول‌هایی است که به مشتریان 
و مخاطبین خ��ود می‌دهید و 
بای��د بدانید انج��ام و تعهد به 
انجام قول‌های‌تان خیلی مهم‌تر 
از قول‌های‌تان است. این نکته 
می‌توان��د ش��ما را ب��ه یکی از 
آنلاین  برتر ح��وزه  برند‌ه��ای 

تبدیل کند. 

7دلیل در چرایی ضرورت 
برنامه‌های وفاداری برای بازاریابان  

قسمت دوم

در قس��مت پیش��ین مباحث��ی را در خص��وص 
ضرورت برنامه‌های وفاداری بیان کردیم، امروز در 
این شماره پیش از اینکه به ادامه مطلب بپردازیم 
بد نیست مروری داشته باشیم روی مفاهیم اولیه 

وفاداری. 
در یک نگاه، وفاداری مش��تری یعنی ایجاد یك 
تعه��د عمیق برای خرید مج��دد یا انتخاب مجدد 
محصول به طور مس��تمر در آین��ده به‌رغم اینكه 
تلاش‌ه��ای بازاریابی رقب��ا و تاثیرات این تلاش‌ها 
نیز در بازار وجود داش��ته باش��د. یعنی تلاش‌های 
رقبا موج��ب تغییر رفتار خرید مش��تری نش��ود 
و برنامه‌ه��ای وف��اداری تلاش‌های س��ازمان‌یافته 
بازاریابی هس��تند كه با دادن پاداش به رفتارهای 
خرید )رفتارهای س��ودآور برای س��ازمان( سعی 
درگسترش دادن این رفتار‌ها در مشتریان دارند. 

اما با وج��ود اینکه در یک تعری��ف، برنامه‌های 
وف��اداری ذات��ا فعالیت‌هایی کم‌هزینه و س��ودآور 
برای سازمان معرفی می‌شوند اما گاهی بازاریابان 
از اجرای این برنامه‌ها غافل ش��ده و رو به س��وی 

عمل به برنامه‌های پرهزینه بازاریابی می‌آورند. 
ب��رای این منظور از ش��ماره قبل س��عی کردیم 
ضرورت‌هایی از اجرای برنامه‌های وفاداری را شرح 
دهیم، لذا در ادامه آن یادداش��ت به بررسی سایر 

ضرورت‌ها در این شماره می‌پردازیم. 
3. منجر به افزایش اعتبار شما می‌شود. 

برنامه‌ه��ای وفاداری یک عملک��رد دوگانه ارائه 
می‌دهند: برای تش��ویق مشتریان جدید به منظور 
ایجاد چس��بندگی درآنان پ��س از خرید کالا‌ها و 
خدمات ش��ما، و برای اطمینان از اینکه مشتریان 
وف��ادار موج��ود با توجه ب��ه عملکرد ش��ما هنوز 
احس��اس می‌کنند که مشتری باارزشی برای شما 

هستند. 
البته با س��ازماندهی یک برنامه وفاداری، ش��ما 
نه‌تنها تقدیر کس��ب‌و‌کارتان از مش��تری را بهبود 
می‌دهید، بلکه این شانس را که مشتریان موجود 
لذت و ش��ادی خود را با نزدیکان‌شان به اشتراک 
بگذارن��د نی��ز افزای��ش می‌دهید. زمان��ی که یک 
مش��تری احساس کند توسط شرکتی مورد تقدیر 
واقع می‌ش��ود، به احتمال زیاد بیش��تر هم از آن 
ش��رکت پشتیبانی کرده و آن را به دیگران توصیه 

خواهد کرد. 
ای��ن موض��وع به نوبه خ��ود مبتنی ب��ر ماهیت 
چرخشی منطق دهان به دهان است و تا دستیابی 

به رشد کسب وکارتان ادامه می‌یابد. 
4. فروش توس�ط پاداش‌های�ی که محتوای 

فریبنده‌ای داشته باشند افزایش می‌یابد. 

بازاریاب��ان و صاحبان کس��ب‌و‌کار از برنامه‌های 
وف��اداری ل��ذت می‌برند زیرا ق��ادر خواهند بود با 
انجام یک کار خاص نگهداش��ت مشتری را بهبود 
بخش��ند. مش��تریان نی��ز از برنامه‌ه��ای وفاداری 
قدردان��ی می‌کنند زیرا این برنامه‌ها، مش��وق‌های 
اضاف��ه‌ای را از طری��ق پاداش‌هایی ک��ه به‌صورت 
خطی )یا حتی‌نمایی( براس��اس خرید بیشتر یا با 
توج��ه به حجم یا میزان ی��ک آیتم خرید افزایش 
می‌یابد، برای یک خرید مشتری فراهم می‌کنند. 
برنامه‌ه��ای  از  اس��تفاده  دلی��ل،  همی��ن  ب��ه 
بازاریابی‌ت��ان،  پ��اداش وف��اداری در اس��تراتژی 
بزرگ‌ت��ری  س��هم  ب��ه  دسترس��ی  طری��ق  از 
کم��ک  ش��ما  ب��ه  مش��تری  پ��ول  کی��ف   از 

خواهد کرد. 
البت��ه این موض��وع تنه��ا زمان��ی رخ می‌دهد 
ک��ه پاداش‌هایی ک��ه ش��ما پیش��نهاد می‌دهید 
هماهنگ ب��ا نیازها و خواس��ته‌های مش��تری‌ای 
باش��د که مرتبا از ش��ما خرید می‌کند و با ش��ما 
در ارتب��اط اس��ت. و خیل��ی مهم اس��ت ب��ه این 
نکته اش��اره کنم که هم��ه برنامه‌ه��ای وفاداری 
یک ش��کل نیس��تند ام��ا تنه��ا برنام��ه‌ای که به 
 ش��کل ماهران��ه‌ای اج��را ش��ود اثر م��ورد نظر را 

خواهد داشت. 
برنامه پاداش��ی شما وقتی می‌تواند نظر مشتری 
را ب��رای خرید بیش��تر در یک زم��ان معین جلب 
کند که انگیزه‌ای را که ش��ما به وی اعلام و تبلیغ 

می‌کنید ارزش موردنظر را داشته باشد. 
در هفته آینده و ش��ماره بعدی به س��ه ضرورت 
پایانی اجرای برنامه‌های وفاداری خواهیم پرداخت. 

ارتباط با نویسنده: 
 Email: payam. navi@gmail. com

ایده‌های بزرگ برای کسب‌و‌کارآفرینی )89(
 3گزینه را در اختیار مشتری

قرار دهید

راه‌ه��ای مختلفی برای اینکه متوجه ش��ویم یک 
محصول تا چ��ه اندازه ارزش خری��د دارد، می‌توان 
یاف��ت. اکث��ر اف��راد ای��ن کار را با توجه ب��ه قیمت 
آن انج��ام می‌دهن��د یا با نگاه به قیمت درج ش��ده 
روی محصول تصمی��م می‌گیرند که آیا محصول به 
اندازه پولی که قرار اس��ت برای آن پرداخته ش��ود 
ارزش��مند هس��ت یا خیر. با این ح��ال همواره این 
مقایسه به این وسیله و با توجه به قیمت آن صورت 
نمی‌گیرد. یکی دیگر از راهکارها مقایسه آن با سایر 
محصولات مش��ابه است. برای مثال شما برای خرید 
یک دس��تگاه تلفن همراه می‌توانید با مقایسه آن با 
سایر گوش��ی‌های هم‌رده نسبت به ارزش خرید آن 
اطمینان حاصل کنید. بدون ش��ک همه افراد امکان 
خرید بهتری��ن گزینه را ندارن��د و همین امر باعث 
می‌شود تا آنان به فکر گزینه‌های ارزان‌تر یا حتی با 
توج��ه به کارایی که از محص��ول می‌خواهند به فکر 
ارزان‌تری��ن گزینه موجود در بازار بیفتند. همین امر 
باعث می‌ش��ود تا شرکت‌هایی که کالاهای لوکس و 
درجه ی��ک تولید می‌کنند نتوانن��د به حداکثر نرخ 
مشتری دس��ت یابند. به همین خاطر بهتر است تا 
هر شرکتی محصولات خود را در سه رده مختلف با 
رده‌بندی قیمت متف��اوت وارد بازار کند. با این کار 
هر کس��ی با توج��ه به بودجه‌ای ک��ه دارد یا میزان 
پولی ک��ه می‌خواه��د پرداخت کند ای��ن امکان را 
خواهد داش��ت که مشتری شرکت ش��ما باشد. این 
ام��ر خصوصا در بازار رقابت��ی حال حاضر که جذب 
مش��تری را بسیار سخت‌تر از گذش��ته کرده است، 
بسیار بااهمیت محس��وب می‌شود. فرض کنید یک 
نف��ر به هر دلیل برند ش��ما را انتخاب کند حال اگر 
قیمت محصول شما به قدری بالا باشد که وی قادر 
به پرداخت آن نباشد، به ناچار به مشتری رقیب‌تان 
تبدیل خواهد ش��د. این امر بدون ش��ک اصلا اتفاق 
خوش��ایندی نخواهد بود، اما اگ��ر در کنار محصول 
خود نسخه‌های ارزان‌تر آن را روانه بازار کنید، قادر 
خواهید بود ضمن حفظ مش��تریان خ��ود به تعداد 

آنان بیفزایید. 

ایده
Continental AG  نام ش��رکتی آلمانی است 
که در زمینه تولید لاس��تیک مشغول فعالیت است. 
بس��یاری از ش��رکت‌های معروف خودروسازی نظیر 
بن��ز، بی‌ام‌و و فولکس واگن، همچنین ش��رکت‌های 
تولید‌کننده خودرو‌‌های سنگین و حتی شرکت‌های 
تولید‌کننده دوچرخه، لاس��تیک‌های خود را از این 

شرکت خریداری می‌کنند.

 ای��ده ج��ذاب این ش��رکت که منجر ب��ه جهانی 
ش��دن آن شد این است که لاس��تیک‌های تولیدی 
با س��ه برچس��ب مختل��ف روانه بازار می‌ش��وند که 
قیمت هرکدام متفاوت اس��ت. این سه رده مختلف 
درواقع براس��اس رده نخس��ت، رده متوس��ط و رده 
آخر تقس��یم‌بندی می‌ش��وند که به ترتیب از قیمت 
آن کاس��ته خواهد ش��د. همین امر این امکان را در 
اختیار مش��تری قرار می‌دهد ک��ه دیگر به علت بالا 
ب��ودن قیمت محصول ب��ه فکر رو آوردن به س��ایر 
برند‌ه��ا نیفتد و بتواند با توجه به نیاز و میزان پولی 
که می‌خواهد اختصاص دهد، محصولی از یک برند 
مع��روف را انتخاب کند. این اق��دام این امکان را در 
اختیار مشتری قرار خواهد داد که با قدرت انتخاب 
بیشتری اقدام به خرید کند. همچنین شرکت نیز با 
این کار می‌تواند به تعداد مشتریان خود از قشر‌های 

مختلف جامعه بیفزاید. 

آنچه در عمل باید انجام دهید
- در زمینه کس��ب‌و‌کار لازم است تا رقیب اصلی 
خود را بیابی��د. فراموش نکنید که همواره رقابت بد 
نیس��ت و در برخی موارد منجر به پیش��رفت و بالا 

رفتن سطح کاری‌تان خواهد شد. 
- برای رقابت با س��ایر ش��رکت‌ها می‌توان عکس 
آنان عمل کرد. این امر به آن معناس��ت که اگر آنان 
محصول��ی گران تولید و روانه بازار می‌کنند، س��عی 
کنید محصولی تولید کنید که ضمن برخورداری از 
امکانات مشابه از قیمتی پایین‌تر برخوردار باشد زیرا 
عامل قیمت یک��ی از معیارهای مهم درهر خریدی 

است. 
- همواره س��ه گزین��ه را برای خری��د در اختیار 
مش��تری خود قرار دهید تا بتوانید از تمامی اقش��ار 

جامعه، مشتری جذب کنید. 

سه‌شنبه
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ایده‌های طلایی

تلفن مستقیم: 86073279شماره 641 www.forsatnet.ir

هر گونه محصول، خدمات یا 
دستاوردی را از مجموعه یا پرسنل 
مجموعه دارید به نحوی در سایت 
خود قرار دهید. شما با تخصیص 

یک بخش برای نمایش خدمات و 
پروژه‌های موفق می‌توانید به افزایش 

اعتبار برند خود کمک کنید

ترجمه: امیرآل‌علی
حامد محمدی 

مشاور بازاریابی و مدیرعامل آژانس 
بازاریابی و برندسازی ماورای

پیام ناوی
مدرس و مشاورCRM ، CEM  و باشگاه مشتری
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نــــ
صفحات مدیریتی                        روز

سمی 
کانال ر

telegram.me/adsforsat

ل رسمی صفحات مدیـری�تی  کا�نا
مه روز�نا

مشتریان ابدی محتواسازی برای تسخیر ذهن مشتریان 

برندسازی آنلاین در 6 حرکت



برای مطالعه 570    پرسش و پاسخ قبلی مطرح شده در کلینیک کسب و کار می‌توانید به سایت clinic.forsatnet.ir مراجعه کنید.
توصیه‌هایی کاربردی برای مدیران )40(

استفاده از تکنولوژی برای نجات 
کسب‌وکار

عصر جدی��دی که در آن زندگ��ی می‌کنیم به 
ط��ور غیر‌قابل باوری با سیس��تم‌های الکترونیک، 
روبات‌ه��ا، اینترنت و انواع بی‌پایان و رو به رش��د 
فرآورده‌های دنیای آی‌تی گره خورده اس��ت. در 
واق��ع انقلابی که دانش��مندان در عرصه آی‌تی به 
راه انداخته‌ان��د، نه‌تنها زندگ��ی روزمره افراد را به 
کلی دچار دگرگونی کرده، بلکه کس��ب‌وکارها را 

نیز در بر گرفته است. 
در این زمینه و به منظور بررس��ی دستاوردهای 
نوی��ن این صنعت می‌ت��وان از خدمات ایمیل نام 
برد. هنگامی که چندین سال پیش امکان ارسال 
فایل‌ه��ای گوناگون از طریق ایمیل فراهم ش��د، 
انس��ان‌ها هرگز فکر نمی‌کردن��د که روزی چنین 
دس��تاورد قابل توجهی اهمیت خود را از دس��ت 
بدهد. اما طبیعت هر دس��تاورد انس��انی این‌گونه 
اس��ت. در واقع ب��ا ظهور ش��بکه‌های اجتماعی و 
پیام‌رس��ان‌های موبایلی، انتق��ال اطلاعات بدون 
کمترین هزینه و حتی از طریق گوشی‌های همراه 

ممکن شد. 
این خدمات جدید تنها از دیدگاه مدیریت زمان 
دارای اهمیت نیستند. در واقع در کسب‌وکارهای 
ام��روزه امکان اجتناب از ای��ن تکنولوژی‌ها وجود 
ندارد. بنابراین تقریبا تمامی شرکت‌ها محکوم به 
بهره بردن از این خدمات نوین هستند. با این حال 
باید در نظر داش��ت که ه��ر نوع از تکنولوژی‌های 
موجود را با توجه به نوع کسب‌وکار و نیاز شرکت 

به کار گرفت. 
در ادامه به بررسی و تحلیل این تکنولوژی‌های 
نوین، چگونگی استفاده از آنها در کسب‌‌وکارهای 
مختلف و همچنین فایده آنها خواهیم پرداخت. 

ایده
ابتدا لازم اس��ت به این نکته آگاه ش��وید که در 
این دوره، رقابت میان شرکت‌ها نه‌تنها از محدوده 
مرز‌های کش��ورها فراتر رفته است، بلکه استفاده 
از تکنولوژی‌ه��ای جدید نیز ب��دل به برگ برنده 
تمامی برندها در جلب هرچه بیش��تر مشتریان و 
به تبع آن افزایش س��ود شده است. در این میان 
ب��ا دو نوع مدیرانی مواجه هس��تیم که با توجه به 
امکان اس��تفاده از دس��تاوردهای نوین به منظور 
افزایش تولید و بهبود کیفیت کالاهای برند خود، 
از این خدمات دوری می‌کنند. گروه اول ش��امل 
آن نوع مدیرانی می‌ش��ود که به طور سنتی توجه 
زیادی به دس��تاوردهای جدید دنیای تکنولوژی 
نداشته و سعی در مدیریت سنتی کسب‌وکار خود 
دارن��د. اگرچه مدیریت س��نتی در همه موارد امر 
نامطلوب��ی نیس��ت، با این حال تکی��ه تنها به آن 
می‌تواند دردسرساز شود. گروه دوم مدیران عمدتا 
کارآفرینان جوان را تشکیل می‌دهند. با این حال 
ای��ن گروه نیز به نوعی ب��ه دور از تحولات جدید 
دنیای تکنولوژی به سر می‌برند. دغدغه‌های شغلی 
اغلب بهانه این مدیران در توجیه کمتر پرداختن 
ب��ه تکنولوژی‌های نوین اس��ت. در واقع این گروه 
به لزوم توجه و بهره‌گیری از دستاوردهای جدید 
عرصه فناوری آگاه هستند، با این حال فشردگی 
کارها و بار مس��ئولیت، به آنان اجازه پرداختن به 

این موضوع مهم را نمی‌دهد. 
بنابرای��ن در پای��ان لازم ب��ه ذکر اس��ت که به 
منظ��ور بهبود جایگاه برند خ��ود در بازار فروش، 
اس��تفاده از دس��تاوردهای جدید دنیای فناوری 
نکته اساس��ی اس��ت. از هر نوع خدم��ات جدید 
در عرصه کس��ب‌وکارتان اس��تقبال کرده و آن را 
مورد آزمایش قرار دهید. در صورت تناسب آن با 
کسب‌وکارتان، استفاده از آن می‌تواند برگ برنده 
شما در رقابت با برندهای بزرگ باشد. با این حال 
فراموش نکنید که هدف ش��ما از به کارگیری این 
خدمات تنها ارتق��ای جایگاه‌ خود در بازار فروش 
اس��ت. بنابراین اگر یک��ی از خدمات به کارگرفته 
ش��ده مزیت چندانی برای شما به ارمغان نیاورد، 
منتظر معجزه نباشید، آن را کنار گذاشته و سراغ 

یک مورد بهتر بروید. 

آنچه در عمل باید انجام دهید
- توجه داش��ته باش��ید که در ای��ده فوق تنها 
مثال‌های اندکی از دستاوردهای جدید تکنولوژی 
به کار گرفته شده است. شاید هنگام مطالعه این 
ایده خدمات بهتر و جذاب‌‌تری در دسترس باشد. 
بنابرای��ن خود را محدود ب��ه فناوری‌های معرفی 

شده در این مقاله نکنید. 
- یکی از دستاوردهای جدید که ارزش امتحان 
 gotomeeting. com س��ایت  دارد،  ک��ردن 
است. این س��ایت امکان برگزاری ویدئوکنفرانس 
و همچنین اش��تراک‌گذاری فایل‌ها را در کمترین 

زمان ممکن فراهم می‌آورد. 
- به منظور کنترل محتوای کامپیوتر خود از راه 
 GoToMyPC. com دور می‌توانید از س��ایت
اس��تفاده کنید. این س��ایت امکان دسترس��ی به 
تمامی اطلاعات موج��ود در کامپیوترتان را از راه 

دور مهیا می‌کند. 

سه‌شنبه
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پاس�خ کارشناس: درست اس��ت که شیک و مجهز 
بودن س��اختمان یک کس��ب وکار در انتخاب مشتریان 
تاثیرگ��ذار اس��ت اما ای��ن موضوع باعث ت��داوم حضور 
مش��تریان در شرکت نخواهد ش��د. اگر کیفیت خدمات 
ارائه شده به مشتریان پایین باشد، ساختمان هر چقدر 
هم زیبا باشد، مش��تریان به سمت کسب‌وکار نخواهند 

آمد. علاوه بر این اگر سوال‌کننده کسب‌وکار کوچکی را 
راه‌اندازی کرده بهتر اس��ت از ریخت و پاش‌های اضافی 
و حاش��یه‌ای جلوگیری کند. حتی اگر کس��ب وکار نیاز 
به مبلمان و تجهیزات دارد، مدیر حتما نباید از وس��ایل 
دس��ت اولی اس��تفاده کند، بلکه می‌تواند سراغ وسایل 
دس��ته‌دوم مناس��بی برود و در این باره تاح��د توان از 

هزینه‌های اضافی دوری کند.
 ه��دف اصلی هر مدی��ری باید ایجاد درآمد و رش��د 
کس��ب‌وکارش باشد و هزینه‌های این رشد باید با توجه 

به درآمد کسب‌وکار اتفاق بیفتد. در استراتژی بازاریابی 
به این شیوه رشد ارگانیک می‌گویند؛ یعنی هزینه رشد 
بای��د از درآمد کس��ب‌وکار تامین ش��ود و مدیران نباید 
دنبال س��رمایه اولیه بروند. ش��روع کسب وکار می‌تواند 
از یک س��اختمان س��اده باش��د و افراد بعد از گسترش 
می‌توانن��د س��راغ مکان‌ه��ای بزرگ‌ت��ر برون��د. فضای 
اقتصادی کشور در شرایط مناسبی به سر نمی‌برد، پس 
کسب‌وکارها باید به دقت بودجه‌های خود را خرج کنند 

تا در بازار باقی بمانند. 

مشاوره نادرست

پرسش: کسب‌وکاری را به تازگی در حوزه طراحی ساختمان راه‌اندازی کرده‌ام و یک مشاور بازاریابی را به کمک گرفته‌ام. 
این مش�اور عنوان می‌کند که باید هزینه زیادی را صرف تجهیز س�اختمان شرکت کنم. طبق نظر ایشان بخشی از بودجه 
اولیه را صرف تجهیز مبلمان ساختمان و اتاق کنفرانس و حتی غذاخوری کرده‌ام. مشاورم می‌گوید مشتریان وقتی ببینند 
که س�اختمان به این ش�کل و شمایل تجهیز ش�ده راحت‌تر اعتماد خواهند کرد. به نظرتان روند حرکتی که در پیش گرفته‌ام درست است و مشاور بازاریابی 

به درستی راهنمایی‌ام کرده ‌است؟ 

کلینیک کسب‌و‌کار

معم��ولا ب��ا متوقف ش��دن 
خط تولید برخی ش��رکت‌های 
ک��ه  مش��تریانی  خودروی��ی، 
صاحبان این خودروها هستند با 
مشکلاتی از قبیل خدمات پس 
از فروش، لوازم یدکی و... مواجه 
می‌ش��وند. این موض��وع باعث 
ش��ده قیمت این خودروها در 
بازار به‌شدت کاهش پیدا کند و 
حتی با عدم نارضایتی مشتریان 
هم��راه ‌ش��ود. ای��ن نارضایتی، 
ش��رکت‌های خودروی��ی را ب��ا 
مواج��ه  ج��دی  چالش‌ه��ای 
ش��رکت‌های  اینکه  می‌کن��د. 
خودروی��ی چ��ه برنامه‌ری��زی 
بازاریاب��ی را در این راس��تا باید 
اتخاذ کنند و در ش��رایطی که 
بازار بخش خدم��ات و قطعات 
بس��یار بزرگ‌تر از ب��ازار فروش 
اس��ت، ش��رکت‌های  خ��ودرو 
اس��تراتژی  باید چه  خودرویی 
را در ای��ن راس��تا لحاظ کنند، 
بهانه‌ای شد تا »فرصت امروز« 
به سراغ شیوا شمشیردار، مشاور 
ارش��د حوزه برن��د، بازاریابی و 

تبلیغات برود. 
شیوا شمشیردار در گفت‌و‌گو 
با »فرصت امروز« می‌گوید: برای 
مشخص شدن این موضوع باید 
در ابتدا تعریف درستی از حوزه 
کسب‌وکار خودرو در کشورمان 
داشته باش��یم. جوامع امروزی 
اعتقاد دارند خری��د خودرو نه 
نیس��ت،  س��رمایه‌گذاری  تنها 
بلکه به نحوی با مصرف سرمایه 
خانواده در جهت رفاه بیش��تر 
تعریف می‌ش��ود. این در حالی 
است که در کمال تعجب، ایران 
بازار به‌ش��دت منحصربه‌فردی 
ب��رای خ��ودرو دارد و می��ل به 
نمایش ق��درت مالی و نمایش 
س��طح رف��اه، انگیزه بس��یاری 
از خریده��ا در این فضا اس��ت؛ 
بنابراین ش��ناخت دقی��ق نیاز 
خریدار خ��ودرو در این جامعه 
می‌توان��د موجب ایج��اد نقطه‌ 
ق��وت یا ضعف ب��رای یک برند 
خودرویی شود. خریدار وطنی 
تمایل به خرید محصولی دارد 
که با صرف هزینه‌ معقول و در 
اغلب موارد شرایط پرداختی و 
تسهیلات، مقدار قابل‌توجهی از 
تکنولوژی بهینه روز و خدمات 
را دریافت کند و البته در شرایط 
تورمی ک��ه جامعه با آن روبه‌رو 
است پس از چندی با کمترین 
میزان ضرر یا افت قیمت بتواند 
خ��ودروی خ��ود را تبدی��ل به 
احس��ن کند. حال تصور کنید 
خری��داری که ی��ک برنامه دو 
تا پنج س��اله برای مصرف یک 
خودرو در ذهن دارد در یک آن 
با توقف تولید و به‌تبع آن تغییر 
شرایط قیمتی خودرو و خدمات 
پس از فروش مواجه می‌ش��ود. 
به عبارتی در این حوزه به‌شدت 
قدمت و اعتبار برند وابس��ته به 
کیفیت محصول و خدمات در 
بس��تر زمان اس��ت و از این رو 
تغییر ناگهان��ی تولید می‌تواند 
ضربه جبران ناپذیری را به بازار، 

برند و مصرف‌کننده بزند. 

تمرکز روی نیاز یک قشر 
مخاطب

ای��ن مش��اور بازاریابی اظهار 
استراتژی شرکت‌های  می‌کند: 
خودروی��ی در دوران تغیی��ر یا 
توق��ف تولی��د پروداکت، کاملا 
بس��تگی به ش��رایط داخلی و 

خارج��ی برند محص��ول دارد؛ 
به این معنا که بررس��ی دلایل 
تغیی��رات  آسیب‌شناس��ی  و 
ناگهانی می‌تواند موجب کاهش 
خس��ارت‌های وارده ب��ه برند از 
طریق مدیریت بحران شود. باید 
مطالعه کرد که محیط فعلی چه 
بازخوردهایی نسبت به تغییرات 
ناگهانی برند خواهد داش��ت و 
را پیش‌بینی  بازار  عکس‌العمل 
کرد و سپس با ارائه راهکارهای 
جبران��ی با ص��رف هزینه‌های 
از آس��یب  قابل‌توجه بخش��ی 
وارده را جب��ران کرد. از طرفی 
استراتژی تمرکز با فشار فراوان 
روی معرفی محصول جایگزین 
می‌تواند کمک‌کننده باشد. در 
این رویه اصطلاحا مدیریت برند 
و پروداکت به سمت فشردگی 
روی نیاز یک قش��ر مخاطب با 
تمرک��ز بر یک گ��روه محصول 
جایگزی��ن و البت��ه بهین��ه، از 
پراکندگ��ی ان��رژی بازاریابی و 

تف��رق س��طح آگاه��ی 
جلوگی��ری  مخاط��ب 

می‌کند. 

پیشگیری بهتر از 
درمان

او ادامه می‌دهد: چون 
نخس��تین آسیب جدی 
قطع اعتماد مش��تریان 
قبلی و بدبین��ی بازار و 
اف��ت ش��دید قیمت و 
تقاضا ب��رای محصولات 
ب��ود،  خواه��د  فعل��ی 
به  توأمان  نگاه��ی  باید 
فض��ای برند، رس��انه و 
البته  و  روابط عموم��ی 
تولید داش��ت. از طرف 
از  دیگر چنین صنایعی 
س��ازمانی  ساختارهای 
نیروه��ای  و  ب��زرگ 

انس��انی فراوانی در حوزه تولید 
و خدم��ات به��ره می‌گیرند و 
مخاطب ناراضی درون سازمانی، 
خ��ود خطرناک‌تری��ن ضربه را 
به‌واس��طه حض��ور در فض��ای 
وایرال ب��ه برن��د وارد می‌کند. 
با توجه به ای��ن موضوع، ایجاد 
فض��ای ناام��ن در کس��ب‌وکار 
می‌تواند مرگ برند را رقم بزند 
آن‌هم برن��دی که از طول عمر 
کوتاهی در بازار برخوردار است. 
روی هم رفت��ه باید اذعان کرد 
چنین مواردی در کس��ب‌وکار 
آس��یب‌های جانبی فراوانی به 

بدن��ه تولید خواهن��د زد و چه 
بهتر ک��ه به‌ج��ای راهکارهای 
درمانی به س��مت پیش��گیری 

برویم. 
شمش��یردار خاط��ر نش��ان 
می‌کن��د: تعری��ف محص��ول و 
خدمت جایگزین یک راه اصولی 
برای پاس��خ به مخاطب است و 
برقراری کانال ارتباط دوس��ویه 
با مش��تریان محص��ول که در 
حال حاضر متقاضی س��رویس 
و خدم��ات هس��تند، راهکاری 

جدی و به‌شدت مهم است. 
این مشاور تبلیغات در پاسخ 
به این س��وال که »ب��ا متوقف 
شدن تولید خودرو، چه اتفاقی 
برای خط تولید این ش��رکت‌ها 
می‌افت��د و مش��تریانی که این 
خری��داری  قب�ال  را  خ��ودرو 
کرده ان��د، چگون��ه می‌توانن��د 
خدمات پس از فروش محصول 
را دریافت کنند؟« بیان می‌کند: 
ی��ک پاس��خ درس��ت در ای��ن 

م��وارد زمانی حاصل می‌ش��ود 
ک��ه بتوانی��م خ��ود را در جای 
مش��تری تص��ور و دغدغه‌ها و 
را درک  نگرانی‌های مخاط��ب 
کنیم. در مورد آنچه برای خط 
تولی��د اتفاق می‌افتد بس��ته به 
تکنولوژی مورد استفاده، مقدار 
آس��یب در تغییرات اینچنینی 
متف��اوت اس��ت و ای��ن نکته‌ 
مهمی برای مدیران تولید است 
ک��ه طراحی خ��ط تولید فعلی 
ت��ا چه حد ام��کان تغییر برای 
تولید محصولی دیگر را تحمل 

می‌کند. 

نقشه‌ جایگزین
او می‌افزای��د: گاهی اوقات با 
تغیی��رات ان��دک در مدل‌های 
تولید محصولی مش��ابه و خط 
تولید می‌توان با کمترین هزینه 
این تغیی��ر را از یک تهدید به 
فرصت مب��دل کرد. پرس��ش 
اصل��ی ک��ه متولیان ام��ر باید 
پاسخگو باش��ند، چرایی توقف 
تولی��د محصول اس��ت و دیگر 
اینکه نقشه‌ جایگزین و محصول 
جایگزین بهینه چه خواهد بود. 
به گمان من اگر این پاس��خ‌ها 
منطقی و قابل توجیه باش��ند 
می‌توان در ارتباط با مش��تریان 
فعلی نیز حوزه روابط عمومی، 
رسانه و مدیریت امور مشتریان 

را بهتر مدیریت کرد. 

محصولات غیرکاربردی! 
ای��ن مش��اور برن��د ادام��ه 
محصول  مش��تری  می‌ده��د: 
و برن��د بای��د اطمینان حاصل 
کند ک��ه برن��د مفقود 
نشده و همچنان حضور 
دارد و محص��ول او نیز 
محصولی خ��ارج از رده 
و غیر‌کارب��ردی نخواهد 
شد. دوستان متخصص 
در ح��وزه خودرو کاملا 
ح��وزه  ای��ن  آگاهن��د 
بخش  که ش��امل  بازار 
خدمات و قطعات است، 
بسیار بزرگ‌تر نسبت به 
بازار فروش خودرو است 
و ای��ن مه��م در تمامی 
اروپایی  موفق  الگوهای 
و کره‌ای در نظر گرفته 

می‌شود. 
می‌افزاید:  شمشیردار 
گاه��ی اوقات س��اختار 
چندلایه‌ای  و  هلدینگ 
ش��رکت‌های خودرویی 
ای��ن ام��کان را می‌ده��د که 
س��رویس‌ها همچنان از طرف 
ش��رکت م��ادر ادام��ه یاب��د و 
معم��ولا ای��ن خدم��ات تا 10 
س��ال پ��س از تاری��خ انقضای 
ی��ک خ��ودرو ادام��ه می‌یابد. 
بگذریم از تکنولوژی‌های کهنه 
که تازه پس از 15 س��ال عمر 
مفید برند محصول، خط تولید 
به یک کش��ور دیگ��ر فروخته 
می‌ش��ود و در چنین شرایطی 
ادام��ه خدم��ات تا زم��ان نیاز 
ب��ازار و تولید محص��ول ادامه 
خواه��د داش��ت. این مش��اور 

بازاریاب��ی درب��اره این موضوع 
که »شرکت‌های خودرویی در 
راستای ایجاد حس اعتماد در 
استراتژی  باید چه  مش��تریان 
کنن��د«  اتخ��اذ  را  بازاریاب��ی 
عمده  استراتژی‌های  می‌گوید: 
بازاریابی در این حوزه بر چند 
س��تون اصلی اس��توار اس��ت؛ 
مدیریت  ابتدا تشخیص مسیر 
بازاریابی بر رهبری بازار یا بازار 
بهینه و باصرفه یا بازار کوچک 
لاکچری را باید مدنظر قرارداد. 
زمانی که لای��ه انبوه متقاضی 
سطح رفاهی متوسط جامعه را 
نشانه می‌رود، قطعا شرکت‌های 
خودرویی باید در مس��یر بازار 
بهینه حرکت کنند و این حوزه 
به‌شدت به گس��تردگی شبکه 
توزیع و خدمات امور مشتریان 
وابسته است که اتفاقا موضوع 
مورد بحث ما هم در ش��رایط 
فعلی همین است. در این فضا 
می‌توان بازار بهینه را حتی به 
س��مت رهبری بازار نیز تغییر 
داد و ای��ن مس��تلزم افزای��ش 
عمر برند اس��ت. می‌دانیم که 
برند‌سازی در بستر زمان اتفاق 
می‌افتد و زمانی که یک برند با 
حضور و محو محصول خود به 
ایجاد  یک‌باره روبه‌رو می‌شود، 
فضای اعتماد برای مشتری که 
آگاهی نسبی پایینی نسبت به 
برند داش��ته تقریبا غیر‌ممکن 

است. 
او ادامه می‌دهد: بازاریابی در 
این حوزه نیاز به زیرس��اخت و 
و  میان‌مدت  برنامه‌ریزی‌ه��ای 
درازم��دت دارد و بدون مطالعه 
دقیق جامعه و نی��از مخاطب، 
ورود به چنین حیطه‌ای بسیار 
پرخطر خواهد ب��ود. همچنان 
تاکی��د می‌کنم بررس��ی موارد 
اخیر نش��ان‌دهنده آس��یب در 
برندهای نوظهوری بوده اس��ت 
که اتفاقا طبقه متوسط به پایین 
جامعه را هدف گرفته بوده‌اند و 
بازار بهینه یعنی خودروی نسبتا 
ارزان قیم��ت که به‌ش��دت به 
خدمات پس از فروش و تامین 

قطعات وابسته است.
 

وفاداری مشتریان
این مشاور برند بیان می‌کند: 
در نظ��ر گرفتن زیرس��اخت و 
تعاری��ف خدمات چ��ه قبل از 
ف��روش- که ش��امل مش��اوره 
دقیق و درس��ت ب��ه مخاطب 
است- و چه در زمان فروش- در 
مباحث مختلف فنی و شرایط 
تحویل و پرداخ��ت -و چه در 
زمان پس از فروش- که شامل 
انتقال خ��ودرو ب��ه تعمیرگاه، 
توزی��ع  و  تهی��ه  تعمی��رات، 
قطعات و حتی مستندس��ازی 
حوزه‌ه��ای آموزش��ی و فن��ی 
و تضمی��ن کیفی��ت محصول 
و... اس��ت- می‌تواند به‌ش��دت 
در ح��وزه ام��ور مش��تریان و 
توانمن��دی ای��ن بخ��ش برای 
بازار  اس��تراتژی‌های  تکمی��ل 
بهینه کارکرد داش��ته باش��د. 
خدم��ات پس از ف��روش کالا 
و خدمت نه تنها مس��بب دوام 
و صلاب��ت برن��د ک��ه موجب 
ایج��اد وفاداری در مش��تری و 
یک عام��ل به‌ش��دت موثر در  
رقابت در این بازار اس��ت و در 
نهایت صداقت برن��د در رفتار 
بازاریاب��ی و در فع��ل فروش و 
رفت��ار مدیریت امور مش��تری 
بهترین سیاست برای این بازار 

محسوب می‌شود. 

استراتژی شرکت‌های خودرویی 
در دوران تغییر یا توقف تولید 

پروداکت، کاملا بستگی به شرایط 
داخلی و خارجی برند محصول 

دارد؛ به این معنا که بررسی دلایل 
و آسیب‌شناسی تغییرات ناگهانی 

می‌تواند موجب کاهش خسارت‌های 
وارده به برند از طریق مدیریت 

بحران شود. 
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کارتابل

ترجمه: علی آل‌علی

پیشنهادهایی برای ارتقای مشتری‌مداری در بازار خودرو

پیشگیری بهتر از درمان است

دلیل اصلی ناموفق بودن 
کسب‌و‌کار آنلاین شما

ما در دورانی زندگ��ی می‌کنیم که روزانه بیش 
از 3میلیارد نفر به شبکه اینترنت متصل می‌شوند 
و این آمار س��الانه به میزان 8درصد رشد می‌کند. 
ش��ما به آسانی قادر خواهید بود نحوه کارکردن با 
وبلاگ‌ها، وب‌س��ایت‌ها و تولید محتوای صوتی و 
نوش��تاری در زمینه‌های مختلف را بیاموزید. این 
موضوع س��بب شده اس��ت فرصت بسیار مناسبی 
ب��رای معرفی کس��ب‌و‌کار خ��ود ب��ه مخاطبان و 
کارب��ران و همچنی��ن راه‌اندازی کس��ب‌و‌کارهای 

آنلاین و کسب درآمد ایجاد شود. 
با وج��ود این فرص��ت ایده‌آل و دسترس��ی به 
اینترنت، تعداد بس��یار زیادی از کس��ب‌و‌کارهای 
اینترنتی درآمد چندانی از فعالیت تجاری آنلاین 
خود ندارند. برای درک بهتر این موضوع نیازی به 
تحقیقات گسترده و اس��تفاده از داده‌های آماری 
نیست، کافی است با یک سرمایه‌گذار و کارآفرین 
آنلاین گفت‌وگو کنید، آنگاه به شما خواهند گفت 
که درآم��دی از فعالی��ت تج��اری اینترنتی خود 

ندارند. 
دلی��ل اصلی عملک��رد ناموفق کس��ب‌و‌کارهای 
اینترنتی یک مفهوم س��اده اس��ت که حتی پیش 
از ایجاد ش��دن ش��بکه جهانی اینترنت نیز وجود 
داش��ته است. کالایی که شما در اینترنت به مردم 
عرضه می‌کنید باید کاربردی بوده و آنها به خوبی 
این موضوع را احساس کنند، در این صورت است 

که احتمال موفقیت‌تان افزایش خواهد یافت. 
دنی��ای بازاریابی اینترنتی ای��ن روزها یک زبان 
کاملا جدید را ایجاد کرده است. این زبان ترکیبی 
است از مفاهیم قدیمی توسعه شخصی با مفاهیم 
و آموزه‌ه��ای جدید در ح��وزه بازاریابی. این زبان 
جدید س��روصدای زیادی به پا کرده و آموزه‌های 
آن ای��ن روزه��ا به یک نُ��رم در عرص��ه بازاریابی 

دیجیتال بدل شده است. 
مش��کلی که در این بین برای سرمایه‌گذاران و 
کارآفرینان ایجاد می‌ش��ود آن است که تنها افراد 
ش��اغل در حوزه بازاریابی دیجیتال با این مفاهیم 
آش��نا ب��وده و دیگران ق��ادر ب��ه درک و آموزش 
نکات آن نیس��تند. ش��نیدن جملاتی نظیر »طرز 
فکر قدرتمندی داش��ته باش��ید« یا » هدف خود 
را کش��ف کنید« و در نهایت »سبک زندگی خود 
را آنط��ور که باید باش��د انتخ��اب کنید« چندان 
نا آش��نا و مبهم نیست و ش��ما ممکن است تصور 
کنید که این جملات موجب افزایش انگیزه افراد 
خواهد ش��د، در حالی که این چنین نیست و این 

اصطلاحات و جملات بسیار گیج‌کننده هستند. 
ای��ن عب��ارات و جملات بس��یار مبه��م و کلی 
هس��تند و ش��ما هرگز قادر نخواهید بود مفاهیم 
جدید بازاریابی را به آس��انی به دیگران بیاموزید 
چراکه تعریف هرکدام از این عبارات در مورد افراد 
مختلف متفاوت بوده و کارکرد مش��ابهی نخواهند 

داشت. 

به یاد داشته باش��ید که مردم برای محصولات 
و خدمات��ی که درک درس��تی از آن ندارند پولی 
پرداخت نمی‌کنند. هنگامی‌که آنها وب‌س��ایت یا 
صفحه ش��ما در ش��بکه‌های اجتماعی را مشاهده 
می‌کنن��د، چنانچ��ه از نح��وه عملک��رد و کاربرد 
کالاها و خدمات ش��ما مطمئن نش��وند، اقدام به 
خرید نمی‌کنند. ش��ما باید برای ترغیب مشتریان 
به خری��د محصولات‌تان درمورد کاربرد و منافعی 
که از خرید کس��ب خواهند ک��رد توضیح داده و 

مخاطبان خود را متقاعد کنید. 
با ای��ن همه بهتر اس��ت خ��ود را در دام نکات 
متع��دد بازاریابی دیجیتال گرفتار نکرده و س��عی 
نکنید از تمامی مفاهیم و تعاریف جدید بازاریابی 
گرته‌برداری کنید. به م��ردم کمک کنید تا درک 
صحیح��ی از محصولات و خدمات ارائه ش��ده از 
س��وی شما داشته باش��ند در این صورت خواهید 
دید که بر تعداد مش��تریان افزوده ش��ده و درآمد 
ش��ما از کس��ب‌و‌کار اینترنتی‌تان ب��ه میزان قابل 
توجهی افزای��ش خواهد یافت. فراموش نکنید که 
ش��ما می‌توانید یک کس��ب‌و‌کار آنلاین راه‌اندازی 
کنید، هم درآمدزایی داش��ته باشد و هم ظرفیت 
قاب��ل توجهی برای رش��د. بنابراین اهداف خود را 
به‌ص��ورت واضح ترس��یم ک��رده و فعالیتی پایدار 
و مداوم داش��ته باش��ید. در همین حین از نکات 
و تعاری��ف کلاس��یک و امتح��ان ش��ده بازاریابی 
استفاده کنید. آنگاه خواهید دید شانس موفقیت 
کس��ب‌و‌کارتان به ش��کل قابل توجه��ی افزایش 

خواهد یافت. 

مدیریت امروز

ترجمه: معراج آگاهی
www. entrepreneur. com :منبع

امیر کاکایی
a9631m@gmail.com



بحران اقتصادی جهانی 2008 چهار سال 
ادامه داش��ت و هنوز هم برخی شرکت‌های 
ب��زرگ از عواق��ب آن رنج می‌برن��د. برخی 
ش��رکت‌ها با بهره‌مندی از ش��رایط بحران 
رش��د کردند. آنها از ضعیف ش��دن رقبای 
خ��ود برای گس��ترش ب��ازار به نف��ع خود 
اس��تفاده کردن��د. ای��ن در حالی ب��ود که 
دیگ��ران از پایین آمدن سهام‌هایش��ان که 
روی هم انباش��ته شده یا از امتناع ورزیدن 
از دریاف��ت وام‌های بانک��ی رنج می‌بردند و 
حت��ی بعضی از ش��رکت‌ها در این وضعیت 
درهایشان بسته شد. ش��رکت‌هایی هم که 
امروزه روی پا هس��تند، همان‌هایی هستند 
ک��ه خ��روج از بحران را ممکن س��اختند و 
با سختی خود را با اس��تراتژی‌های کارآمد 

سازگار کرده‌اند. 
ش��رکت‌های کوچک و متوس��ط و حتی 
ش��رکت‌های بزرگ و معتبر گاهی به دنبال 
مشکلاتی مانند س��وءمدیریت یا اشتباهات 
مدیریتی، تغیی��ر قوانین و مقررات تجاری، 
اصلاح��ات نظ��ام مالیاتی، کس��ری بودجه 
و مش��کلات اقتصادی کش��ور‌ها ی��ا تحریم 
با رک��ود و بح��ران مالی مواجه می‌ش��وند 
و اگر این ش��رایط ادامه پی��دا کند، تا مرز 
ورشکس��تگی نیز پیش می‌روند. در چنین 
مواقعی، نخستین اقدام شرکت‌ها باید اتخاذ 
راهبرد‌های کارساز برای جبران کمبود‌های 
موجود باش��د. کاه��ش هزینه‌ه��ای مازاد، 

واگ��ذاری س��هام، س��رمایه‌گذاری، نوآوری 
برای حفظ س��هم بازار، سیاس��ت‌های مالی 
برای تأمی��ن منابع جایگزی��ن و... از جمله 
این اقدامات اس��ت. طبق اص��ول مدیریتی 
یک��ی از قوانی��ن طلایی در زم��ان بحرانی، 
داشتن چشم‌انداز و یک افق دید بلند‌مدت 
اس��ت. هدف‌گذاری‌های اس��تراتژیک برای 
ش��رکت انگیزه‌بخش است، به خصوص که 
این اهداف قابل دس��ترس و در زمان کوتاه 
دس��ت‌یافتنی باشد. برخلاف تصور رایج، در 
چنین مواقعی لازم است شرکت‌ها همچنان 

نسبت به بازار پیشنهادات، درخواست‌ها و 
فرصت‌های احتمالی حساس باشند. 

بای��د  ش��رکت‌ها  بح��ران،  مواق��ع  در 
ضم��ن کاه��ش هزینه‌های م��ازاد، روی 
ظرفیت‌های موجود خود متمرکز باش��ند. 
در اینجا به چند راهکار رایج شرکت‌های 

بحران‌زده اشاره می‌کنیم. 

حفظ سهم بازار 
میان اعتماد مش��تری و دوام ش��رکت 
رابطه‌ای مس��تقیم وج��ود دارد. مهم‌ترین 
دارایی یک ش��رکت، مش��تریانش اس��ت. 
حفظ و نگهداری مشتریان فعلی به کمک 
نوآوری، ارتقای بخش خدمات و تبلیغات 

یکی از مهم‌ترین اقدامات ش��رکت‌ها پس از 
مواجهه با بحران است. همه اعتبار شرکت، به 
وفاداری مشتری است. از آنجایی که یکی از 
برنامه‌های مدیریتی در زمان بحران کاهش 
هزینه‌هاس��ت، شرکت‌ها در زمان رکود باید 

روی مش��تریان فعلی خود س��رمایه‌گذاری 
کنند، چراکه به نسبت پیدا کردن مشتریان 
جدید به مراتب هزینه کمتری دارد. به این 
ترتیب ش��رکت حجم معاملات ثابتی دارد. 
واقعیت این است که اگر مشتریان از کیفیت 
و خدمات محصولات ش��رکتی رضایتمندی 
داشته باش��ند، هیچ‌گاه بحران به‌طور جدی 
به آن شرکت آسیب وارد نمی‌کند. در اینجا، 
رقابت‌پذیری برای جذب مشتریان به کمک 
شرکت‌ها می‌آید. ش��رکت‌ها برای رهایی از 
بحران باید هوشمندانه عمل کنند. آنها باید 

مراقب فرصت‌های س��رمایه‌‌گذاری باشند و 
خود را برای پاس��خگویی به نیاز بازار آماده 
کنند. داش��تن هوش رقابتی و س��ازگاری با 
تکنولوژی در این راهبرد نخس��تین ضرورت 

است. 

تعدیل نیرو 
به‌ط��ور کلی، این یک اصل اس��ت که در 
زم��ان بحران مال��ی باید جل��وی ریخت و 
پاش‌های اضاف��ی را گرفت. به همین دلیل 
در دوران رک��ود، تعدی��ل نیروی انس��انی، 
یک��ی از راهکاره��ا برای کاه��ش هزینه به 
ش��مار می‌رود، به ای��ن ترتیب که با تعدیل 
نیروی انس��انی و با کوچک کردن سازمان، 
 ضمن کاهش هزینه، بهره‌وری افزایش پیدا 
می‌کن��د. تعدی��ل و اخ��راج ب��رای نیروی 
انس��انی ی��ک ش��رکت ورشکس��ته خبری 
ناگوار اس��ت که به افزایش نرخ بیکاری 
از  گ��ذر  از  پ��س  و  می‌ش��ود  منج��ر 
بح��ران، کمبود نیروی انس��انی به یکی 
 از مش��کلات مه��م ش��رکت‌ها تبدی��ل 

می‌شود. 
البت��ه کاه��ش موقت س��اعات کاری، 
اس��تفاده  کاری،  ش��یفت‌های  کاه��ش 
حداکثری از مرخصی‌ها و کاهش موقت 
بعض��ی از هزینه‌های پرس��نلی از جمله 
هزینه‌های آموزش��ی و رفاه��ی و وام از 
جایگزین  ش��یوه‌های  رایج‌تری��ن  جمله 

تعدیل نیروی انسانی هستند. 
ای��ن پدیده بیش��تر در بخش صنعتی 
و به خصوص ش��رکت‌های خودروسازی 
مش��اهده می‌ش��ود. در دوران بحران سال 
2008، جن��رال موتورز و کرایس��لر در پی 
س��قوط ارزش س��هام خود در ب��ازار تعداد 
زی��ادی از نیروی انس��انی خ��ود را تعدیل 

کردند. 

مذاکره با تأمین‌کنندگان 
ی��ک کلی��د طلای��ی دیگ��ر در مدیریت 
بحران‌های مالی، اس��راف کمتر برای به‌دست 
آوردن س��هم بیش��تر اس��ت. معمولاً مذاکره 
با تأمین‌کنندگان بر س��ر نح��وه پرداخت، با 
ه��دف تس��هیل مدیریت منابع مال��ی انجام 
می‌ش��ود. یکی از راهکار‌ها در زمان بحران و 
رکود مالی به توافق رسیدن با تأمین‌‌کنندگان 
شرکت‌ها، به خصوص شرکت‌های تولیدی، بر 
سر پرداخت‌های بلند‌مدت است. شرکت‌ها در 
جریان مذاک��رات می‌توانند برای قیمت‌ مواد 

اولیه از آنها تخفیف بگیرند. 

ادغام با شرکت‌های بزرگ و واگذاری 
سهام 

یکی دیگر از راه‌های خروج از بحران مالی 
و اقتصادی یک ش��رکت، ‌توسعه کسب‌و‌کار 
خود با صرف هزینه کم اس��ت. ش��رکت‌ها 
معم��ولاً با هدف به دس��ت‌آوردن یک بازار 
جدی و درآمد مازاد بخش��ی یا تمام سهام 
خود را واگذار می‌کند. در چنین موقعیتی، 
ش��رکت‌های بزرگ‌تر که غالب��ا هم زمینه 
فعالیت مش��ابهی دارند، سهام شرکت‌های 
کوچک‌تر را خریداری می‌کنند و به نوعی با 
هم ادغام می‌شوند. نوآوری و تولید در سایه 
یک برند معتبر، به بازس��ازی دوباره شرکت 
ورشکس��ته منج��ر می‌ش��ود. ب��رای مثال، 
‌ش��رکت یاهو که زمانی یکی از شرکت‌های 
اینترنتی پیشتاز بود، با واگذاری سهام خود 

به ورایزون خود را از بحران رهاند. 

راهبردهای مدیریتی شرکت‌های بزرگ

کلید‌های طلایی در زمان مواجهه با بحران

جنرال موتورز سربلند از بحران 
بیرون آمد 

جن��رال موتورز یک��ی از نمونه‌های بارزی اس��ت 
که توانس��ت با موفقیت بحران را پش��ت سر بگذارد. 
 ،2009 ت��ا   2005 س��ال‌های  اقتص��ادی  بح��ران 
ش��رکت‌های خودروس��از زیادی را با مشکل روبه‌رو 
کرد. فورد، کرایس��لر و جنرال موت��ورز از جمله آنها 
بودند. وقتی یک شرکت در برابر موانع و بحران‌هایی 
که احاطه‌اش کرده اس��ت، تس��لیم می‌شود و اعلام 
شکس��ت می‌کند، احتم��ال اینکه دوب��اره به عرصه 
رقاب��ت بازگردد، بس��یار کم اس��ت. اما ب��رای غول 
خودروسازی آمریکا، جنرال‌موتورز، شکست هیچ‌گاه 
معنایی نداشته است. حتی زمانی که در سال 2009 
رس��ما اعلام ورشکستگی کرد و بزرگ‌ترین شکست 
صنعت��ی آمریکا را رقم زد، توانس��ت دوباره بر جای 
خود بایستد. این شرکت خودروسازی پس از خروج 
از بحران اقتصادی که پش��ت سر گذاشت، ‌دوباره به 
یکی از قدر‌ت‌های صنعت خودروس��ازی دنیا تبدیل 

شد. 

تاریخچه درخشان
در سال 1908 جنرال موتورز را ویلیام دورانت، در 
سن 47 سالگی در میشیگان تاسیس کرد. راه‌اندازی 
جن��رال موتورز نقط��ه آغاز یک س��ابقه طولانی در 
ن��وآوری، کس��ب‌و‌کار و اس��تراتژی‌های مدیریتی و 

صنعتی بود. 
این ش��رکت آمریکایی دفتر ص��ادرات محصولات 
خ��ود را از س��ال 2011 راه انداخت ام��ا در اصل از 
سال‌های 1920 صادرات خود را به کشور‌های برزیل 
)1925(، مصر و ژاپن )1926( و چین )1927( آغاز 

کرد. 

چتر حمایت دولت
ت��ا پی��ش از س��ال 2005، جن��رال موت��ورز از 
موفق‌ترین‌ه��ای عرص��ه خودروس��ازی در دنیا بود، 
ام��ا به محض اینکه علائم بحران ظاهر ش��د، فروش 
این ش��رکت با کاهش 45 درصدی مواجه ش��د که 
تا آن زمان بی‌س��ابقه بود. رقبایی که س��الیان سال 
جنرال موتورز بر آنها غالب بود از او پیش��ی گرفتند، 
به‌خصوص تویوتا. تویوتا پس از 77 س��ال توانس��ت 
از جنرال موتورز پیش��ی بگیرد و این برای ش��رکت 
تویوتا یک موفقیت و برای جنرال موتورز شکس��ت 
س��نگینی بود. بحران تا آنجایی ک��ه جنرال موتورز 
اعلام ورشکس��تگی کند، ‌به این ش��رکت فشار آورد. 
جنرال موتورز از س��ال 2005 تا 2009 که رس��ما 
شکست خود را اعلام کرد در حدود 80 میلیارددلار 

ضرر کرده بود. 

ای��ن ش��رکت در س��ایه حمایت دول��ت آمریکا و 
البته س��هامداران که 60 درصد از س��هام شرکت را 
خریداری کردند، جانی دوباره گرفت. در واقع دولت 
آمریکا صاحب 60درصد از سهام جنرال موتورز شد 
اما در نهایت جنرال موتورز در س��ال 2010 به بازار 
بورس بازگشت. شکست جنرال موتورز به‌عنوان یکی 
از مهم‌ترین ش��رکت‌های صنعتی آمریکا با انتخابات 
ریاس��ت جمهوری آمریکا همزمان شد. باراک اوباما، 
رئیس‌جمه��وری فعلی آمری��کا در س��خنرانی‌های 
دور دوم انتخابات��ی خود اع�الم کرده بود که جلوی 
شکس��ت جنرال موتورز را با اتخ��اذ تدابیر دولتی و 
حمایتی خواه��د گرفت. به این ترتیب دولت آمریکا 
با کمک مالی به شرکت‌های خودروساز بحران زده، 
‌س��رمایه درگردش آنها را افزایش داد تا امکان تولید 
برای آنها فراهم ش��ود. همچنین ب��ا در نظر گرفتن 
تس��هیلاتی برای خریداران خودرو به ش��رکت‌های 
خودروس��از کمک کرد تولیدات خ��ود را به فروش 

برسانند. 
ام��ا در کن��ار تدابیر دولت آمری��کا و حمایت‌های 
مالی آن از جنرال موتورز و البته ش��رکت‌های دیگر، 
خود جنرال موتورز هم با اتخاذ راهبرد‌های مدیریتی 
برای بیرون آمدن از بح��ران به خودش کمک کرد. 
تا پیش از اعلام ورشکس��تگی، جن��رال موتورز 12 
زیرمجموعه داشت که با بروز بحران مجبور به حذف 
تعدادی از آنها ش��د. جنرال موتورز با حذف نام‌های 
تجاری زیرمجموعه خود مانند، هامر، ساترون، ساب 
و پونتیاک ضمن تعدیل نیروی انس��انی گسترده، از 
میزان بدهی‌های خود کاس��ت. دخالت دولت آمریکا 
در بح��ران جنرال موت��ورز، این ش��رکت را پس از 
س��ه س��ال نجات داد و دوباره به عرص��ه رقابت در 

خودروسازی بازگشت. 
این ش��رکت همچنین با هدف کاهش هزینه‌ها و 
جلوگیری از خرج تراشی‌، بسیاری از نمایندگی‌های 
خود را منحل کرد، به‌طوری که تعداد آنها از 5900 
نمایندگ��ی در آمریکا ب��ه 5000 نمایندگی کاهش 
یافت. به گفته برخی کارشناس��ان اقتصادی، تعدیل 
نیروی انسانی توسط جنرال موتورز شاید بزرگ‌ترین 
تعدیل در صنعت آمریکا باش��د. تعداد نیروی انسانی 
این ش��رکت در ایالات متحده آمریکا پیش از بحران 
91هزار نفر بود که پس از تعدیل نیرو به 68هزار نفر 

کاهش پیدا کرد. 
راهبرد‌ه��ای مدیریت��ی جنرال موت��ورز، ‌در کنار 
حمایت دولت و س��رمایه‌گذاری در کشور‌های دیگر 
ای��ن ش��رکت را پ��س از تویوتا و فولک��س واگن به 

سومین شرکت خودرو ساز دنیا تبدیل کرد. 
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به‌نظرمی‌آید توئیتر توان یافتن یک خریدار 
خوب را ندارد و دارد پول‌هایش را از دس��ت 
می‌دهد. این ش��رکت حالا برای اینکه بتواند 
خ��ود را روی پا نگ��ه دارد، حدود 9 درصد از 
کارمندانش در سراسر دنیا را کم کرده است. 
توئیت��ر همچنین اپلیکیش��ن Vine را از 
خدمات��ش حذف ک��رد. این اپلیکیش��ن یک 
برنام��ه ویدئویی برای گوش��ی تلف��ن همراه 
ب��ود که ویدئوکلیپ‌های کوتاه را به‌اش��تراک 

می‌گذاشت. 
این اپلیکیش��ن هرچند در می��ان کاربران 
برنامه‌ای دوست‌داش��تنی بود و در نوع خود 
یکی از پیش��تازان در برنامه‌ه��ای اینچنینی 
به‌حساب می‌آمد، هرگز در میان انبوه جامعه 
به‌ش��دت کاربردی نش��د و ای��ن اواخر اصلًا 
محبوبی��ت خود را از دس��ت داد. Vine در 
س��ال 2013 راه افتاد و تنها س��ه سال عمر 

کرد. 
توئیت��ر در ای��ن م��دت نتوانس��ت همپای 
رقب��ای خود یعنی فیس‌بوک، اس��نپ‌چت و 
اینس��تاگرام گام ب��ردارد و در ماه‌های اخیر، 
شایعاتی در رس��انه‌ها مطرح شد که حکایت 

از فروش این شرکت داشت. 
ج��ک دورس��ی، مدیرعام��ل توئیت��ر، روز 
پنج‌ش��نبه هفته گذش��ته در گفت‌وگویی با 
تحلیلگران دربرابر آنچه »حدس و گمان‌های 
اخیر بازار« خواند، واکنش نشان داد. او گفت 
که ش��رکت توئیتر متعهد است ارزش سهام 
این ش��رکت را در درازمدت رو به ‌رش��د نگه 
دارد. او البت��ه از هرگون��ه اظهارنظر دیگری 

دراین‌باره امتناع کرد. 
سهام توئیتر، ماه گذشته 27 درصد کاهش 
ارزش داش��ت و همین باعث ش��د خریداران 
احتمالی ب��رای تصمیم‌گیری درب��اره خرید 
این شرکت فناوری دودل و سرگردان شوند. 
س��هام این ش��رکت البته در پایان معاملات 

عصر روز پنج‌ش��نبه گذش��ته 2درصد معادل 
34 سنت افزایش پیدا کرد. 

ای��ن ش��رکت ک��ه دفت��ر مرک��زی‌اش در 
سان‌فرانسیس��کوی آمریکا اس��ت، اعلام کرد 
انتظار دارد ب��ا تعدیل نیرویی که انجام داده، 
یعنی کم ش��دن 300 نف��ر از مجموع 3هزار 
و 860 کارمن��د، 10 ت��ا 20 میلیون دلار از 

هزینه‌هایش کم شود. 
آقای دورس��ی در این‌باره گف��ت: »ما یک 
طرح روشن و مشخص داریم و درحال ایجاد 
تغییرات لازم در توئیتر هس��تیم تا اطمینان 
پیدا کنی��م توئیتر توان لازم برای رش��د در 

درازمدت را به‌دست آورده است.«
از اواخ��ر س��ال 2014، توئیتری‌ها با یک 
س��ری آمار و ارق��ام اغوا ش��دند. آنها فریب 
افزایش متوس��ط ماهان��ه 15میلیون کاربر را 
خوردن��د که باعث ش��د تع��داد کاربران این 
ش��بکه اجتماعی به 313 میلیون نفر برسد. 
جالب اینکه کاربران فیس‌بوک در همان دوره 
زمانی 319میلیون نفر افزایش یافت و به یک 
میلیارد و 700 میلیون نفر در سراس��ر جهان 

رسید. 
خدمات توئیتر بیش از همه مورد استفاده 
سلبریتی‌ها، خبرنگاران و سیاستمداران قرار 

می‌گی��رد. توئیتر به این س��ه دس��ته فرصت 
می‌دهد تا در چند جمله کوتاه حرف‌ش��ان را 
بزنند. در نتیجه این ش��بکه اجتماعی نقشی 
بس��یار بزرگ در گفتمان‌ه��ای عمومی بازی 
می‌کن��د. اما برای گس��ترش تع��داد کاربران 
خود همواره با مش��کلاتی مواج��ه بوده و در 
زمینه مطالب نژادپرس��تانه و توهین‌آمیز نیز 

بازنده بوده است. 
ب��رگ برنده توئیت��ر اما اس��تراتژی پخش 
زنده بازی‌های ورزش��ی اس��ت. در این راستا 
این ش��بکه اجتماعی به‌تازگی قرارداد بسیار 
خوبی ب��رای پخش بازی‌های لی��گ فوتبال 

ملی بس��ته که 10 پنج‌ش��نبه از این ش��بکه 
اجتماع��ی به‌طورزن��ده پخش می‌ش��ود. این 
شبکه اجتماعی قصد دارد هنگام پخش زنده 

نظرات کاربران را هم بازتاب دهد. 
میشل پچر، تحلیلگر شرکت مشاوره مالی 
مدیری��ت   Wedbush س��رمایه‌گذاری  و 
توئیتر را بدون تمرکز و از خودراضی دانسته 
است. او معتقد است که توئیتر برای اکثریت 
کاربران به‌ش��دت پیچیده باقی خواهد ماند، 
باوجودی که تلاش‌ه��ای فراوانی برای تغییر 

آن صورت می‌گیرد. 
روز پنج‌ش��نبه گذش��ه توئیتری‌ه��ا اعلام 
کردند که متوس��ط کاربران فعال این شبکه 
اجتماع��ی در ماه با 3 درصد افزایش به 317 
میلیون نفر در طول س��ه ماهه س��وم س��ال 
میلادی جاری رسیدند و کاربرانی که روزانه 
در این شبکه اجتماعی فعال هستند افزایشی 

7درصدی را نشان می‌دهد. 
ش��رکت توئیتر پیش از ای��ن ضرر 102/9 
میلیون دلاری را متحمل ش��ده اس��ت. این 
یعنی ارزش هر س��هم این شرکت 15 سنت 
کاهش یافت. این شرکت اکنون 616 میلیون 
دلار سود می‌کند. این یعنی سود این شرکت 
به ازای هر س��هم‌اکنون 13 سنت است. یک 
ش��رکت تحقیقات بازار هم پیش‌بینی کرده 
که س��ود این ش��رکت در آینده ب��ه 605/7 
میلی��ون دلار برس��د که این یعنی 9 س��نت 

سود به ازای هر سهم. 
س��ود حاص��ل از تبلیغات در این ش��بکه 
اجتماع��ی 6درصد رش��د داش��ته و به 545 
میلیون دلار رس��یده است. توئیتر 90 درصد 
ای��ن درآمد را مدی��ون تبلیغ��ات روی تلفن 

همراه است. 
حالا باید دید که سرنوشت تازه‌ترین بحران 
در ش��رکت‌های بزرگ جهان به کجا خواهد 
انجامید، آیا این ش��بکه اجتماعی می‌تواند با 
طرح‌ها و برنامه‌هایش از بحران خارج شود یا 

تقدیر دیگری در انتظارش خواهد بود. 

ترجمه: محمدرضا حمیدی
Dymnamique-mag :منبع

ترجمه: گلنوش محب‌علی 
منبع: لوموند

تلاش‌های توئیتر برای گذر از بحران

طبق اصول مدیریتی یکی از قوانین طلایی 
در زمان بحرانی، داشتن چشم‌انداز و یک 
افق دید بلند‌مدت است. هدف‌گذاری‌های 

استراتژیک برای شرکت انگیزه‌بخش 
است، به خصوص که این اهداف قابل 
دسترس و در زمان کوتاه دست‌یافتنی 
باشد. برخلاف تصور رایج، در چنین 

مواقعی لازم است شرکت‌ها همچنان 
نسبت به بازار پیشنهادات، درخواست‌ها و 

فرصت‌های احتمالی حساس باشند



13 فن�اوری و دیجیت�ال

 

تلاش‌ه��ای فع��الان عرصه 
فناوری برای کاهش وابستگی 
و  فس��یلی  انرژی‌ه��ای  ب��ه 
تجدیدناپذی��ر  س��وخت‌های 
روزب��ه‌روز در ح��ال افزای��ش 
است. در این میان شرکت‌های 
مختل��ف ب��ا تولی��د خانه‌های 
و...  الکترونی��ک  هوش��مند، 
در تلاش��ند ت��ا ح��د زیادی از 
روش‌های تامین انرژی سنتی 
فاصل��ه بگیرند. در همین حال 
ش��رکت تس�ال ب��ه تازگ��ی از 
طرح س��قف شیشه‌ای خود با 
ه��دف افزایش کارب��رد انرژی 
خورش��یدی در شهر آفتابگیر 

لس‌آنجلس رونمایی کرد. 

مزایای این طرح چیست؟ 
از  یک��ی  به‌عن��وان  تس�ال 
مشهورترین شرکت‌های نوآور 
و خلاق در عرصه اس��تفاده از 
سیستم‌های هوشمند مبتنی بر 
انرژی‌ه��ای پاک و تجدید‌پذیر 
شناخته می‌شود. همانطور که 
گفته ش��د این ش��رکت اخیرا 
در ایال��ت کالیفرنی��ا و ش��هر 
لس‌آنجلس از سقفی شیشه‌ای 
رونمایی کرده که قابلیت جذب 
انرژی خورش��یدی را دارد، اما 
مزیت اصلی این س��قف نسبت 
به سقف‌های سنتی چیست؟ 

در ن��گاه اول کارک��رد ای��ن 
س��قف چن��دان عجی��ب ب��ه 
نظ��ر نمی‌رس��د و بس��یاری از 
س��اختمان‌های کالیفرنی��ا )با 
توج��ه به آفتاب‌خیز بودن این 
ایالت( از پنل‌های خورش��یدی 

اس��تفاده کرده‌اند. با این وجود 
سقف جدید تماما از کاشی‌های 
شیشه‌ای ویژه‌ای ساخته شده 
ک��ه ب��ا ه��دف ج��ذب انرژی 

خورشیدی طراحی شده‌اند. 
اس��تفاده از این روش نسبت 
ب��ه روش‌های پیش��ین )نصب 
پنل‌ه��ای خورش��یدی در بام 
دوجانب��ه  س��ودی  خانه‌ه��ا( 
دارد: نخس��ت اینکه نصب این 
کاش��ی‌ها، نرخ جذب انرژی را 
بی��ن 5 ت��ا 10 براب��ر افزایش 
می‌ده��د. دوم این سیس��تم، 
تمام��ی نیاز س��اکنان خانه به 
ان��رژی را پوش��ش داده و در 

نتیجه هزینه‌های اضافی را که 
باید صرف تامین س��وخت‌های 
تجدیدناپذی��ر ش��ود از می��ان 
برم��ی‌دارد. ب��ه نظر می‌رس��د 
راه��کار جدید تس�ال می‌تواند 
ن��رخ واردات ان��رژی و تحمیل 
هزینه‌ه��ای اضاف��ی بر دوش 
زی��ادی  ح��د  ت��ا  را  دول��ت 
کاه��ش ده��د، مش��روط ب��ر 
آنک��ه کش��ورهای مذکور جزو 

آفتاب‌گیر‌ها باشند. 

 همه چیز به صرفه‌تر 
خواهد بود 

این نخس��تین‌بار نیست که 

ش��رکت تسلا در حوزه تولید 
سقف‌های خورشیدی فعالیت 
می‌کند. پیش از این نیز پروژه 
خانه‌ه��ای خورش��یدی تحت 
سرپرس��تی ایلان مس��ک به 
طور آزمایش��ی اجرا شده بود. 
حت��ی نس��خه‌ای از خانه‌های 
خورش��یدی تس�ال در سریال 
خانه‌دار«  »زن��ان  پربینن��ده 
رونمایی ش��د. هدف از نشان 
دادن این نوع خانه‌ها در این 
س��ریال پربینن��ده، ترغی��ب 
مخاطبان به اس��تفاده از این 
ن��وع پنل‌ها در ساخت‌و‌س��از 
خانه‌ها بود. نام پروژه نخست 

 powerwall ش��رکت تسلا
ب��ود و ن��ام پ��روژه جدی��د و 
ثانویه powerwall2. با این 
وج��ود، پروژه جدید ش��رکت 
تس�ال، تفاوت‌های��ی آش��کار 
دارد؛  س��نتی  پنل‌ه��ای  ب��ا 
طرح��ی که ب��ه گفته مدیران 
 پ��روژه، بالغ ب��ر 5500 دلار
)4. 511 یورو( صرفه‌جویی در 
هزینه‌های انرژی را به همراه 
خواهد داش��ت. بخش ذخیره 
ان��رژی هوش��مند ای��ن طرح 
با ذخی��ره انرژی‌های اضافی 
دریافت��ی از طریق خورش��ید 
کاه��ش  در  موث��ر  نقش��ی 
هزینه‌های خانوار ایفا خواهد 
 powerwall ک��رد. ط��رح
ق��ادر به تامی��ن 10کیلووات 
ان��رژی ب��ود، در حال��ی ک��ه 
ط��رح powerwall2 بال��غ 
بر 14کیل��ووات انرژی تولید 
می‌کند. از س��وی دیگر طرح 
اولی��ه با هزین��ه 3500 دلار 
قاب��ل نص��ب بود، ام��ا طرح 
جدید ش��رکت تس�ال، بالغ بر 
5500 دلار هزین��ه خواه��د 
داش��ت. ب��ا توج��ه ب��ه اینکه 
ش��رکت تسلا اخیرا در حوزه 
س��ود سه ماهه س��وم سالانه 
خ��ود، رش��د را تجربه کرده، 
پیش‌بینی می‌ش��ود توس��عه 
ای��ن ط��رح بلن��د پروازانه در 
رش��د اقتصادی این ش��رکت 
ط��ی ماه‌ه��ای آت��ی بی‌تاثیر 
تلقی نش��ود. اگرچه براساس 
برآوردهای اولیه توسعه طرح 
خانه‌هایی با سقف خورشیدی 
بال��غ ب��ر 2.5میلی��ارد دلار 
هزینه در پی خواهد داش��ت. 

چرا ماریو از مد نمی‌افتد؟! 

از  یک��ی   Mario Kart DS ش��ک  ب��دون 
محبوب‌ترین بازی‌های نینتندویی اس��ت که تاکنون 
س��اخته شده اس��ت. ماریو ش��خصیت ناشناخته‌ای 
نیس��ت و برای نسل‌ها و بازیکنان مختلف در سراسر 
دنیا خاطراتی پرش��مار رقم زده و اغلب کاربران این 
ش��خصیت را دوست دارند. ماریو کارت در دو حالت 
نینتن��دو DS  و کنس��ول‌های دس��تی DS 3  در 
دسترس اس��ت. براین اساس بررسی علل محبوبیت 
ماریو بین بازیکن��ان مبتدی و حرفه‌ای جالب توجه 

است. 

Driving
ماریو کارت یک بازی مسابقه‌ای و پرهیجان است. 
اما این بازی مس��ابقه‌ای چیزی بس��یار فراتر از یک 
برد و باخت ساده محس��وب می‌شود. طراحی ساده 
و خودمانی این بازی باعث می‌ش��ود اغلب بازیکنان 
فضای بازی را پر از ش��ادی و خنده و بس��یار مفرح 
ارزیاب��ی کنن��د و این درس��ت برعک��س بازی‌های 
مسابقه‌ای دیگر است؛ بازی‌هایی که فضایی پر تنش 
و سراس��ر اس��ترس را برای کاربران ایجاد می‌کنند. 
با این وجود ماریو ی��ک بازی خنثی و بدون ‌تحرک 
نیست و در طول مسیر مسابقه می‌توان با تیراندازی 
و جدال با سایر رقبا، مانع از پیشروی آنان در مسیر 

رقابت شد. 

Customisation
نس��خه DS 3  ماریو به کارب��ران اجازه می‌دهد 
به طور سفارش��ی هر آنچه دوس��ت دارن��د، انتخاب 
کنند. درواقع این نس��خه ب��ه گیمر اجازه می‌دهد از 
بین 24ش��خصیت مشهور و محبوب نینتندو یکی را 
انتخاب کند. افزون بر این، در صورتی که به ش��کل 
گروهی بازی کنید، تیمی متشکل از محبوب‌ترین‌ها 
را در اختیار خواهید داش��ت. می‌توان شخصیت‌ها را 
برحس��ب وزن، جنس، لباس و... دس��ته‌بندی کرد. 
در بخش خودرو نی��ز می‌توان نوع تایر و فرمت‌های 
مختل��ف و متنوع خودرو را انتخاب کرد. در نتیجه با 
کمک این بازی می‌توان حس قهرمان مسابقه بودن 
را تجربه کرد. اغل��ب کاربران معتقدند هرچند ورود 
به دنیای ماریو بس��یار ساده اس��ت، اما خروج از آن 

بسیار سخت به نظر می‌رسد. 

Simply
برخ��ی کاربران بازی‌های رایان��ه‌ای و علاقه‌مندان 
به کنس��ول‌های بازی از پیچیدگ��ی فضای بازی‌ها، 
دشواری دسترسی به برخی بخش‌ها و راهنمایی‌های 
مبهم به ستوه آمده‌اند و به دنبال بازی‌های ساده اما 
هیجان‌انگیز هس��تند. ماریو ب��رای این گروه از افراد 
برتری��ن انتخاب ممکن اس��ت. انتخ��اب 32 آهنگ 
مختل��ف برای ب��ازی، انتخ��اب فضاه��ای مختلف، 
کاراکترهای جالب و تقس��یم صفحه نمایش بازی به 
بخش‌های دوگانه به قدری س��اده انجام می‌شود که 
هر فرد با هر س��ن و س��ال و مهارت��ی از پس انجام 
آن بر می‌آید. بر همین اس��اس است که از بازیکنان 
قدیمی و کهنه‌کار ت��ا بازیکنان امروزی این بازی را 

تحسین می‌کنند. 

Play Against Anyone

ماریو به معنای واقعی کلمه یک بازی اجتماعی 
اس��ت. درواقع فرقی ندارد در حض��ور پدر و مادر 
باش��ید یا در کنار دوس��تان‌تان، در ژاپن باش��ید 
ی��ا در فرانس��ه. هر کجای دنیا و در ه��ر موقعیتی 
ک��ه باش��ید ماری��و یک بازی مناس��ب محس��وب 
می‌ش��ود. به عبارت دیگ��ر ماریو متعل��ق به همه 
و هیچ اس��ت. هر ف��ردی می‌توان��د از ماریو لذت 
ببرد و هیچ قش��ری نمی‌تواند مدعی ش��ود ماریو 
برای او طراحی ش��ده اس��ت. ام��کان بازی آنلاین 
و گروه��ی این ب��ازی از قابلیت‌های مثبت دیگری 
اس��ت که زمینه را برای اجتماعی‌تر شدن ماریوی 

دوست‌داشتنی فراهم کرده است. 

سخن پایانی: 
اگرچه ماریو مدت‌ها پیش متولد ش��ده و در طول 
زم��ان از پیچ و خم‌های زیادی عب��ور کرده، اندکی 
تفاوت در ظاهر گرافیکی خ��ود تجربه کرده و البته 
به روز‌رسانی هم ش��ده، با این وجود هنوز هم برای 
کاربران قدیمی، همان شخصیت نوستالژیک قدیمی 
اس��ت. ش��اید علت موفقیت بین‌المللی این روزهای 
ماریو، حفظ همان روحیات س��ال‌های قدیمی باشد. 
این مسئله در دنیای پررقابت بازی‌ها موضوعی مهم 
و اثربخش اس��ت. به‌ویژه با در نظر داشتن این نکته 
که هر روز نس��خه‌های جدیدی از بازی‌های مهیج و 

پرطرفدار روانه بازار می‌شود. 

معاون علمی و فناوری رئیس‌جمهوری خبر داد 
  افزایش حمایت از پژوهش‌های 

مرز دانش
مع��اون علمی و فن��اوری رئیس‌جمهوری با اعلام 
افزایش حمایت از پژوهش‌های مرز دانش در کشور 
گفت: کش��ورمان در عرصه س��واحل، بنادر و حوزه 
دری��ا دارای ظرفیت‌ه��ای خارق‌العاده‌ای اس��ت که 
شکوفا ش��دن این ظرفیت‌های مغفول‌مانده نیازمند 
ش��ناخت درس��ت از ظرفی��ت اس��تعدادهای جوان 

کشورمان است. 
به گزارش ایس��نا، س��ورنا س��تاری در گش��ایش 
دوازدهمی��ن همای��ش بین‌المللی س��واحل، بنادر و 
س��ازه‌های دریایی، نیروی انس��انی جوان کشورمان 
را موهبتی ارزش��مند و زمینه‌س��از توسعه کشور در 
تمامی عرصه‌ها دانس��ت و افزود: درحالی‌که از حیث 
تربیت فارغ‌التحصیل رش��ته‌های فنی و مهندس��ی 
پنجمین جایگاه جهانی را به خود اختصاص داده‌ایم 
و کشور از موهبت بیش از 4.5میلیون دانشجو بهره 
می‌برد ام��ا همچنان خلأ بزرگ��ی در فعال کردن و 
ارتباط دانش��جویان با حوزه‌های راهبردی و مهمی 

مثل دریا وجود دارد. 
رئیس بنی��اد ملی نخبگان فعالی��ت بیش از هزار 
اس��تارتاپ فناور را نویدبخش تحول جدی در عرصه 
اقتص��اد دانش‌بنیان کش��ور دانس��ت و گف��ت: این 
اس��تارتاپ‌ها که توسط آینده س��ازان کشور فعالیت 
می‌کنند، با نوآوری و اعتماد به نفس��ی که به جامعه 
تزریق می‌کنند، می‌توانند زمینه‌ساز پیشرفت اقتصاد 
دانش‌بنیان کش��ور باش��ند. اما از س��وی دیگر باید 
بخش‌هایی ک��ه در عرصه نوآوری این اس��تارتاپ‌ها 
فعال هستند، پذیرای ایده‌ها و نوآوری آنان باشند. 

وی ب��ا بیان اینکه حمایت‌ه��ای معاونت علمی از 
پژوهش‌ه��ای مرز دانش افزایش یافته اس��ت، اما تا 
س��هم 1.5درصدی GDP فاصله وجود دارد، گفت: 
ما از نظر تعداد انتش��ار مقاله در حوزه دریایی حائز 
رتب��ه نهم جهانی هس��تیم ام��ا در عرص��ه فناوری 
ضعف‌هایی داریم بر همین اس��اس معاونت علمی به 
ط��ور کامل آمادگی دارد ضمن حمایت از پروژه‌های 
فناوران��ه و م��رز دانش دریایی رش��د ش��رکت‌های 

دانش‌بنیان این حوزه را سرعت بخشد. 
س��تاری در پایان گش��ایش پروژه‌ه��ای فناورانه 
عرصه فناوری را ماحص��ل نگرش صحیح توانمندی 
استعدادهای دانشگاهی و ایجاد فضای مناسب برای 
آنان دانس��ت و گفت: بزرگ‌ترین حمایت و خدمتی 
که می‌توان به این ش��رکت‌های نوپا برای رشد آنان 
ارائه داد، فراهم کردن زمینه مناسب ارائه خدمات و 

در اختیار قرار دادن بازار به آنها است. 

احتمال عرضه سریع‌ترین لپ تاپ 
جهان توسط اپل

ش��رکت اپل که پیش��گام اس��تفاده از درایو‌های 
دیس��ک سخت PCIe در جهان است، نسخه جدید 
از Mackbook Pro را ب��ه ب��ازار عرض��ه کرد که 

احتمالا سریع‌ترین لپ‌تاپ جهان است. 
فن��اوری  متداول‌تری��ن  ایرن��ا، در  ب��ه گ��زارش 
هارددیسک موس��وم به Serial SATA به منظور 
ارتباط با دس��تگاه‌های دیگر از یک کابل پرس��رعت 
متصل به دو جفت واس��ط اس��تفاده می‌شود اما در 
فناوری )PCIe( از یک معماری س��وییچی استفاده 
شده است که خروجی‌های متعددی داشته و امکان 
به اشتراک‌گذاری یک خروجی را با چندین دستگاه 
فراهم می‌کند. این فن��اوری امکان ثبت و بازخوانی 
اطلاعات را با س��رعتی بالاتر از س��ایر فناوری‌ها در 
اختی��ار می‌گذارد.  ش��رکت اپل مدعی اس��ت که با 
اس��تفاده از فناوری جدید PCIe در نس��خه 2016 
لپ‌تاپ Macbook Pro، مدل 13اینچی آن قادر 
است اطلاعات را با سرعت 3.1گیگابیت برثانیه ثبت 
و با س��رعت 2.1گیگابیت بر ثانیه بازخوانی کند. در 
نس��خه 15 اینچی ای��ن لپ‌تاپ، س��رعت بازخوانی 
اطلاعات به 2. 2 گیگابیت برثانیه رسیده اما سرعت 

ثبت اطلاعات بدون تغییر باقی مانده است. 
مدل‌ه��ای مختل��ف ای��ن لپ ت��اپ ب��ه پردازنده 
گیگاهرت��زی  2.7 ی��ا   2.6  چهارهس��ته‌ای 

 Core i7 محصول ش��رکت اینتل مجهز هستند و 
 از هش��ت مگابایت حافظه cache، کارت گرافیکی
Radeon Pro 450یا 455 با دو گیگابایت حافظه 
بهره می‌برند. هردو مدل این لپ تاپ با ظرفیت‌های 
مختلف حافظه ش��امل 256 یا 512 گیگابایت، یک 

ترابایت یا دو ترابایت عرضه شده‌اند. 

اعتراف مایکروسافت به شکست 
در دنیای سیستم عامل‌های همراه

مایکروسافت که با عرضه سیستم عامل ویندوز ۱۰ 
موبایل قصد داش��ت با اندروید و iOS رقابت کند، به 
شکست خود از این سیستم عامل‌ها اعتراف کرده است. 
ب��ه گ��زارش مه��ر، س��اتیا ن��ادلا، مدی��ر عام��ل 
مایکروس��افت در گفت‌وگویی با نشریه وال استریت 
ژورنال در حاشیه برگزاری کنفرانس جهانی فناوری 
تصری��ح کرده که این ش��رکت به وض��وح در دنیای 
موبایل بازنده ش��ده اس��ت و در ای��ن زمینه ابهامی 

وجود ندارد. 
البته آمار منتشر شده توسط موسسات تحقیقاتی 
هم این مس��ئله را تایید می‌کند. براساس یافته‌های 
ب��ازار جهان��ی  تحقیقات��ی ‌ای‌دی‌س��ی،  موسس��ه 
گوشی‌های هوش��مند در سه ماهه دوم سال ۲۰۱۶ 
نسبت به مدت مشابه سال قبل رشدی ۰.۷درصدی 
داش��ته و طی این مدت ۳۴۴.۷میلیون گوشی روانه 
بازارهای جهانی ش��ده است اما سهم سیستم عامل 
ویندوز فون مایکروسافت از این بازار تنها ۰.۴درصد 
بوده اس��ت که نسبت به سه ماهه سوم سال ۲۰۱۵ 

برابر با ۰.۴درصد کاهش نشان می‌دهد. 
س��اتیا ن��ادلا، مدیرعام��ل مایکروس��افت اظه��ار 
امیدواری کرده که این شرکت در حوزه‌های دیگری 
به‌خص��وص عرض��ه هدس��ت‌های واقعی��ت افزوده 
هولولنز و همینطور هوش مصنوعی موفق باشد. وی 
این فناوری‌ها را دارای ارزشی بی‌همتا دانسته است. 

خبـــر تسلا یک گام دیگر برای توسعه انرژی‌های پاک برداشتسه‌شنبه‌های بازی

خانه‌هایی با سقف‌های خورشیدی
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iKettle ، نوعی کتری هوش�مند اس�ت که با اتصال به سیس�تم وای فای تلفن همراه کاربران ، دمای آب را در چهار درجه متفاوت تنظیم می کند . قیمت این 
محصول 99 دلار است و تا 1.8 لیتر گنجایش نگهداری مایعات دارد . 

رویا پاک سرشت
royapakseresht@gmail.com

فرصت امروز- حرکت در مدار آینده 
از جمله آرزوهای همیش��گی بشر است؛ 
آرزویی که این روزها به‌شدت مورد توجه 
مدیران شرکت بیکسی قرار گرفته است. 
اگ��ر بیننده س��ری فیلم‌های ماموریت 
غیرممک��ن بوده‌ای��د، حتم��ا ب��ا ردیاب 
حرکتی ویژه‌ای که از س��وی ش��خصیت 
اصلی فیلم )تام کروز( اس��تفاده می‌شد، 
آَشنا هستید. ردیابی که صرفا‌ زاده تخیل 
نویسنده فیلمنامه بود. اما به نظر می‌رسد 
شرکت خلاق بیکسی قصد دارد این ایده 

را به واقعیت تبدیل کند. 
براس��اس اخبار منتش��ر ش��ده توسط 
مدی��ران این ش��رکت، دس��تگاه ردیاب 
چند بعدی بیکس��ی، ب��ه‌زودی رونمایی 

می‌ش��ود؛ ردیابی که قادر به حدس زدن 
تمامی حرکات بدنی و دست کاربر خواهد 
ب��ود. ای��ن ردیاب نه‌تنها حرکات کاربر را 
دنبال می‌کند، بلکه به بررس��ی وضعیت 
وی نیز می‌پردازد، برای مثال حالت عادی 
ح��رکات کاربر را از حرکات غیر‌طبیعی، 
مضطربان��ه، آشَ��فته و... وی تش��خیص 
می‌ده��د. به عب��ارت دقیق‌تر این ردیاب 
خ��ود را ب��ه طور کامل ب��ا حرکات کاربر 
و س��بک زندگ��ی وی منطب��ق می‌کند. 
کاربردهای این دس��تگاه، نه‌تنها ش��امل 
موارد روزمره می‌شود، بلکه جنبه امنیتی 
نیز دارد و می‌تواند به‌عنوان یک سوپاپ 
اطمین��ان در خص��وص وضعیت ایمنی و 
سلامت کاربران نیز در نظر گرفته شود. 

Bixi در تعقیب آینده

ردیابی‌ها چند بعدی می‌شود
مک بوک پرو ایده‌هایی تازه در راه دارد

اسکنر اثر انگشت برای بررسی نرم‌افزارها

فرص�ت امروز – اگرچ��ه رونمایی 
از م��ک بوک پرو با هیجان‌های زیادی 
همراه بود، اما به نظر می‌رسد هنوز هم 
رازهای بسیاری در مورد مک بوک پرو 

وجود دارد که ناگفته مانده‌اند. 
 یکی از جدیدترین خبرها در مورد 
م��ک بوک پ��رو احتم��ال رونمایی از 
بخش اس��کن اثر انگشت برای بازدید 
از برنامه‌هاس��ت. این بخش که به نام 
می‌ش��ود،  ش��ناخته   1password
یک��ی از ابزاره��ای مفی��د برای حفظ 
اطلاع��ات کاربر محس��وب می‌ش��ود.  
ای��ن سیس��تم ب��ه کارب��ران کم��ک 
می‌کن��د به جای اس��تفاده از رمزهای 
پیچیده و پرحرف و عدد، از اسکن اثر 

انگشت خود اس��تفاده کنند. استفاده 
از این ابزار به دلخواه کاربران اس��ت و 
اف��راد می‌توانند در صورت تمایل این 
روش قف��ل را قط��ع و وصل یا به طور 
ترکیبی از این روش با روش‌های دیگر 
اس��تفاده کنند. در ح��ال حاضر هیچ 
تاری��خ دقیق��ی برای زم��ان رونمایی 
از این ابزار ارائه نش��ده اس��ت. با این 
وجود اس��تفاده از اسکنر انگشت یکی 
از مطمئن‌تری��ن روش‌ها برای کنترل 
امنی��ت اطلاعات نرم‌اف��زاری کاربران 
محس��وب می‌ش��ود. بر همین اساس، 
احتمال می‌رود دیگر شرکت‌های فعال 
در عرصه تولید محصولات مش��ابه، از 
چنین قابلیت جدیدی استفاده کنند. 



تلفن مستقیم: 86073274فرصت  کسب‌و‌کار14 www.forsatnet.ir

گزارش »فرصت امروز« از بازار تولید و فروش تابلوهای تبلیغاتی

بازار چشمک‌های نئونی 10میلیون تومان سرمایه اولیه‌ام بود
وقتی صحبت از ش��روع یک کس��ب‌وکار می‌شود 
اغلب م��ا با این تفکر ک��ه برای ه��رکاری باید رقم 
زیادی پول داش��ته باش��یم، بیش��تر به نیمه خالی 
لی��وان توجه داریم درحالی که برخ��ی از فعالیت‌ها 
یا کس��ب‌و‌کارها که ابتدا نیازمند سرمایه‌هایی اندک 
هستند و بیشتر به هنر و پشتکار افراد وابسته است. 
هنر تابلوسازی یا همان نئون‌های رنگارنگ تبلیغاتی 
که سردر فروشگاه‌ها نظر ما را به خود جلب می‌کند، 
یک��ی از همی��ن کسب‌و‌کارهاس��ت که می‌ت��وان با 
س��رمایه‌ای اندک آغازش کرد و برای پیش��رفت کار 
تلاش کرد. در س��تون امروزمان به روایت داس��تان 
کس��ب‌وکار محم��د عبداللهی یکی از فع��الان این 

عرصه درباره می‌پردازیم. 
عبداللهی از چگونگی فعالیت خود به »فرصت امروز« 
می‌گوید: تقریبا اواسط دهه 70 بود که وارد این حرفه 
ش��دم و با توجه به علاقه‌ای که داش��تم در این زمینه 
پیش��رفت خوبی نیز تجربه کردم. وی درباره س��رمایه‌ 
اولیه کس��ب‌و‌کارش می‌افزاید: با توجه به اینکه بیشتر 
فعالیت این‌گونه کسب‌و‌کار معطوف به توانمندی و هنر 
افراد است، سرمایه اولیه زیاد در آنها نقش تعیین‌کننده 
ندارد بلکه مهم توانمندی و کیفیت کار است. به همین 
دلی��ل در آن زم��ان که من کارم را ش��روع کردم تنها 
رقمی نزدیک به 10میلیون تومان در اختیار داش��تم. 
این تابلوس��از باسابقه معتقد اس��ت بیشترین سرمایه 
مربوط به تهیه خرج کار اس��ت چون قیمت‌ها هر روز 
تغیی��ر می‌کن��د. در حالی که تجهی��زات زیاد خاصی 
برای تولید تابلوه��ا در بخش‌های مختلف مثل نئون، 
حروف برجسته، فلکس��ی یا چلنیوم لازم نیست. وی 
درباره حال و روز کس��ب‌و‌کارش می‌گوید: به‌طور کلی 
رونق کسب‌و‌کار تابلوس��ازان به رونق دیگر بخش‌های 
اقتصادی وابس��ته است، بنابراین وقتی رونق اقتصادی 
و کسب‌و‌کارها مناسب باشد این حرفه نیز رنگ و بوی 
دیگری به خود خواهد دید. اما مدتی است که صنعت 

تابلوسازی کم‌رنگ شده است. 

نه ساده و نه سهل‌الوصول
این فع��ال صنفی می‌افزاید: ش��اید در نگاه اول این 
نوع کار بس��یار ساده و سهل‌الوصول باشد، اما در عمل 
کاری کام�ال حرفه‌ای و تخصصی اس��ت و افرادی که 
در آن مه��ارت ندارند با چالش‌های جدی و در نهایت 
شکست مواجه می‌شوند، هرچند غیر‌متخصص بودن 
آنها عاملی در بروز مشکلاتی برای تابلوسازان دیگر نیز 
شده اس��ت. عبداللهی چالش حضور غیر‌متخصص‌ها 
را در بی‌اعتم��ادی ب��ه صن��ف و همچنین قیمت‌های 
غیر‌منطقی عنوان می‌کن��د و می‌گوید: اگر امروز برای 
سفارش تابلو به بازار مراجعه کنید ممکن است یک نوع 
خدمات را در چهار رده قیمتی ببینید که اصلا نش��انه 
رقابت سالم نیس��ت، بلکه نشان‌دهنده مشکلی پنهان 
اما جدی در صنف تابلوس��ازان است. وی معتقد است، 
غیر‌متخصص‌ها و افرادی که صرفا با دورنمایی ظاهری 
وارد این صنف ش��ده‌اند با برهم زدن جو کسب‌و‌کار در 
صنعت تابلوسازی قیمت‌هایی را اعلام می‌کنند که در 
عمل باید از کیفیت مواد اولیه مورد نیازشان کم کنند 

و در نهایت نتیجه کاملا مشخص است. 

کیفیت و خدمات تعیین‌کننده است
عبداللهی درباره چگونگی وفاداری مش��تریان به یک 
فروشگاه یا تابلوساز نیز می‌گوید: همه شاید سازنده تابلو 
یا نئون باشند، اما آن گروه از تولید‌کنندگان که خدمات 
بهتر، کیفیت بالاتر و قیمت مناسب‌تری برای مشتریان 
در نظر گرفته‌اند، می‌توانند آینده اقتصادی بهتری داشته 
باشند. وی اضافه می‌کند: خدمات پس از فروش در این 
صنف می‌تواند عاملی برای برند شدن یک تولیدکننده 
باش��د به این صورت که نگه��داری، تعمیر یا تغییرات 
مورد نیاز صاحبان مش��اغل مختلف برای تابلوهای‌شان 
درخواس��ت‌هایی هستند که لازم اس��ت تابلوسازها به 
آنها پاسخ صحیح، سریع و مناسب بدهند و در غیر‌ این 

صورت نمی‌توانند به کسب‌و‌کارشان ادامه دهند. 

خلاقیت مهم‌ترین سرمایه‌ است
محم��د عبدالله��ی می‌گوی��د: به‌طور کلی س��اخت 
تابلوهای تبلیغاتی برای جلب نظر مخاطبان یک صنف 
یا یک فروش��گاه اس��ت بنابراین تولید‌کنندگان تابلو و 
نئون‌ه��ای تبلیغاتی باید دارای خلاقیت باش��ند چون 
این تنها س��رمایه‌ای اس��ت که می‌تواند موفقیت افراد 
را تضمی��ن کند. به گفته وی م��واد اولیه صنعت کاملا 
مشخص و در دسترس هستند اما چگونگی استفاده از 
آنها و در کنار هم قرار دادن این مواد انعطاف‌پذیر است 
که می‌تواند نظر مخاطبان را به خود جلب کند. به همین 

دلیل خلاقیت اصلی‌ترین دارایی یک تابلوساز است. 

همه‌چیز توافقی است
این فع��ال صنفی درباره تعیین قیمت تمام‌ش��ده 
یک تابلوی س��ردر فروشگاه به خبرنگار ما می‌گوید: 
ش��اید ب��رای ارائ��ه خدم��ات و س��اخت تابلوهای 
مختلف قیمت‌هایی ارائه ش��ود و براساس متر مربع 
ارقامی مدنظر باش��د ولی این ب��ه معنای یک کلام 
بودن خدمات نیس��ت بلکه در ای��ن صنف همه‌چیز 
توافقی اس��ت. به این ترتیب که ابتدا اطلاعات مورد 
نی��از س��فارش‌دهنده را دریاف��ت می‌کنی��م، بعد با 
انجام محاس��باتی میزان خ��رج کار یا همان جنس 
ی��ا م��واد اولیه را به دس��ت می‌آوری��م و پس از آن 
نوبت به محاسبه س��ود می‌رسد که در این بخش با 
سفارش‌دهنده به چانه‌زنی خواهیم پرداخت. هرچند 
قیمت‌های متعارف ب��رای تابلوهای متداول فعلی از 

متری 65هزار تا 400هزار تومان است. 

بازار 27میلیارد دلاری تابلوهای 
دیجیتال تا سال 2020

تابلوهایی سر در بسیاری از مغازه‌ها، بیلبوردهای 
تبلیغات��ی، مراکز تج��اری و. . . با لامپ‌های نئون، 
آش��نای بیش��تر مردم جه��ان هس��تند، در حال 
گرای��ش ب��ه س��وی نرم‌افزارها و س��خت‌افزارهای 
دیجیتال��ی هس��تند، به طوری ک��ه می‌توان گفت 
در دنیای امروز بخ��ش بزرگی از بازار جهانی این 
تابلوه��ا را ان��واع دیجیتال آن تش��کیل می‌دهند، 
در ای��ن گزارش روند رش��د تابلو‌های دیجیتال در 
س��طح جهان، جایگاه کنونی این بازار، روند رشد 
آن و چش��م‌انداز آن در س��ال‌های آتی را بررسی 

خواهیم کرد. 

وضعیت کنونی صنعت تابلوهای دیجیتال
صنای��ع مختلف در س��طح جه��ان، گرایش قابل 
توجهی را نس��بت به دنیای دیجیتال از خود نش��ان 
داده‌ان��د، به طوری ک��ه این صنعت در بس��یاری از 
بازاره��ای اقتص��اد جهان��ی وارد ش��ده و تاثیر قابل 
ملاحظه‌ای در روند رشد و حرکت این بازارها داشته 
اس��ت. در این میان صنعت تابلوهای دیجیتال نیز از 
جمله صنایعی اس��ت که رشد قابل ملاحظه‌ای را در 
س��ال‌ها اخیر داش��ته، به طوری که ارزش این بازار 
در سال گذش��ته 16.88میلیارد دلار بوده است که 
این رقم نش��ان‌دهنده پیش��ی گرفتن انواع تابلوهای 

دیجیتالی نسبت به همتایان الکتریکی آنهاست. 

دلایل رشد بازار دیجیتال
باید گفت نه‌تنها در صنع��ت تابلوهای الکتریکی، 
بلک��ه در بس��یاری از صنای��ع دنیای امروز ش��اهد 
رش��د فناوری دیجیتال هس��تیم، به ط��وری که در 
بازاره��ای جهانی کنونی، بیش��تر صنایع به نوعی با 

دنیای دیجیتال مربوط ش��ده‌اند، بر هیمن مبنا باید 
گفت گرایش عمده بازار به س��وی صفحات نمایشی 
باکیفیت بالا مانند ال‌س��ی‌دی، ال‌ای دی و او ال‌ای 
دی، از جمله دلایل اصلی رشد این بازار در سال‌های 
اخیر به ش��مار می‌رود که چش��م‌انداز مثبتی را نیز 
در سال‌های آینده نش��ان خواهد داد. پیشرفت‌های 
فناوری در س��ال‌های اخیر باع��ث وضوح بهتر و بالا 
رفت��ن کیفی��ت تابلوهای مذک��ور ش��ده و بنابراین 
صاحبان حرفه‌ها و مشاغل مختلف، ترجیح می‌دهند 
ک��ه به جای اس��تفاده از تابلوهای قدیمی‌تری مانند 
تابلوهای نئ��ون و الکتریکی، از انواع دیجیتال آن‌که 

کیفیت بالاتری دارند، استفاده کنند. 

چشم‌انداز صنعت تابلوهای دیجیتال
با توجه به گرایش روز‌افزونی که در بسیاری از صنایع 
در کارب��رد تابلوهای دیجیتال دیده می‌ش��ود، انتظار 
می‌رود این صنعت در س��ال‌های آینده روند رشد قابل 
توجهی را تجربه کند، به‌طوری که محققان اقتصادی 
پیش‌بین��ی می‌کنن��د، در فاصله س��ال‌های 2016 تا 
2022 با نرخ رش��د س��الانه 7. 6درصد حرکت کند و 
به ارزشی بالغ بر 27.34میلیارد دلار برسد. این رقم هر 
گاه با وضعیت کنونی این بازار که نزدیک به 17میلیارد 
دلار ارزش دارد، مقایس��ه ش��ود، به خوبی روند رش��د 

مثبت و رو‌ به جلوی این صنعت را نشان می‌دهد. 

رشد بیشتر از آنِ بخش نرم‌افزاری است
ب��ازار تابلوه��ای دیجیت��ال دارای دو بخ��ش عمده 
سخت‌افزار و نرم‌افزار هستند که در این میان، محققان 
انتظار دارند بیش��ترین میزان رشد در سال‌های آینده 
مرب��وط به بخش نرم‌افزاری آن باش��د، چراکه قطعات 
سخت‌افزاری مانند صفحه نمایش و دیگر لوازم جانبی 
کارایی بالاتری دارند و نیاز به تعویض‌های مکرر ندارند، 
اما بخش نرم‌افزاری باید به طور متناوب به روز ش��ده 
باش��د و مطابق با تحولات جدید فناوری عمل کند، به 
همین دلیل این بخش از بازار در سال‌های آینده رشد 

و پویایی بیشتری را تجربه خواهد کرد. 

بیشترین سهم بازار از آنِ کیوسک‌ها
همان‌گونه که در مقدمه گفته شد، تابلوهای دیجیتال 
بازار متنوعی داش��ته و در مراکز تجاری، بیلبوردهای 
تبلیغاتی، کیوسک‌ها، سردر مغازه‌ها و... کارایی دارند، 
اما در این میان، محققان اقتصادی بیش��ترین س��هم 
این بازار را متعلق به کیوسک‌ها می‌دانند و پیش‌بینی 
می‌کنند که در س��ال‌های آینده نیز این سهم به قوت 
خود باقی بماند. از آنجایی که کیوس��ک‌ها نقش قابل 
توجهی در دسترس��ی مردم به اطلاع��ات دارند و یک 
ابزار ارتباطی و سرگرمی در اجتماع محسوب می‌شوند، 
بازار قابل توجهی را برای تابلوهای دیجیتال رقم زده‌اند. 

آمریکای شمالی، بزرگ‌ترین بازار
با توجه به گس��ترش فن��اوری تابلوهای دیجیتال 
در آمریکای ش��مالی و ظه��ور تولیدکنندگان عمده 
این صنعت در منطقه مذکور، تسلط عمده این بازار 
در فاصله س��ال‌های 2016 تا 2020 از آن آمریکای 
ش��مالی خواهد بود، ضمن اینکه در حال حاضر نیز 
ای��ن منطقه، بزرگ‌ترین بازار این صنعت محس��وب 
می‌شود. از طرفی روند رشد بازار تابلوهای دیجیتال 
در منطقه آسیاپاسیفیک نیز قابل توجه بوده و انتظار 
می‌رود در س��ال‌های آینده نیز این بازار رشد خوبی 
را در ای��ن مناطق تجربه کند، این رش��د به‌ویژه در 
بخش‌های تجاری و زیربنایی قابل توجه خواهد بود. 
marketsandmarkets.com :منبع

ام��روز ش��هرهای زی��ادی در 
دنیا وج��ود دارد ک��ه رنگارنگی 
ن��ور و تصوی��ر تابلوهای س��ردر 
ساختمان‌ها و فروشگاه‌های‌شان 
ب��ه نمادی برای شناس��ایی‌ آنها 
تبدی��ل ش��ده اس��ت؛ تابلوهای 
بزرگ��ی به وس��عت انتش��ار نور 
در همه ش��هر. ای��ن تابلوها که 
ام��روز دیگ��ر نس��ل دیجیتال 
خود را پش��ت س��ر می‌گذارند، 
کسب‌وکارها را معرفی می‌کنند، 
شده‌اند  سرراس��تی  آدرس‌های 
و نم��ادی ب��رای محت��وای یک 
فروش��گاه ی��ا س��اختمان. بازار 
کس��ب‌وکار ایران هم از این امر 
مس��تثنا نیس��ت. در هر خیابان 
و ه��ر کوچه‌ای امروز این تابلوها 
هستند که س��خن می‌گویند و 
بنابراین بازار تولیدشان هم باید 
بازار بزرگی باش��د. برای بررسی 
این بازار و قوانی��ن حاکم بر آن 
گ��زارش امروزم��ان را ب��ه این 
حوزه اختص��اص داده‌ایم. احمد 
محمدی، مالک تابلوسازی آرشا 
در تهران با اش��اره به پیش��ینه 
صنعت تابلوس��ازی به »فرصت 
ام��روز« می‌گوی��د: به‌طور کلی 
صنف تابلوسازان دارای سابقه‌ای 
طولانی در میان اصناف اس��ت. 
چ��ون از همان ابت��دا تا به امروز 
فروش��گاه‌ها ب��رای خ��ود نامی 
انتخ��اب کرده‌اند و ای��ن نام را با 
شیوه‌هایی متناسب با شرایط روز 
سردر فروشگاه نصب می‌کردند. 
محمدی در ادام��ه می‌افزاید: به 
همین ترتی��ب رفته رفته صنف 
تابلوس��ازان نیز رش��د کرد و با 
توج��ه ب��ه تقاضای موج��ود در 
بازار، شیوه‌های نوینی برای ارائه 
خدمات برای خود انتخاب کرد. 
به همین دلیل این صنف هرگز 
به حالت س��کون نخواهد رسید 
و در نهای��ت می‌تواند همس��و با 
نیازهای متقاضیان توسعه یابد. 
این فعال صنفی تصریح می‌کند: 
اگرچ��ه رش��د و پویایی صنعت 
متناسب با نیازهای متقاضیان و 

دیگر اصناف ایجاد ش��ده است، 
ول��ی بقای یک س��رمایه‌گذاری 
در ای��ن صن��ف خ��اص تنها به 
تخص��ص و نح��وه ارائه خدمات 
پس از فروش بس��تگی دارد که 
علاقه‌من��دان نباید ای��ن نکته را 

فراموش کنند. 

محدودیت سرمایه‌گذاری 
نداریم

مالک تابلوس��ازی آرش��ا، در 
ادامه ب��ه میزان س��رمایه مورد 
نی��از جهت ورود ب��ه این صنف 
نیز اشاره می‌کند و می‌گوید: اگر 
علاقه‌مندان دنبال سرمایه‌گذاری 
به‌صورت سنتی باشند که ممکن 
اس��ت با چند ده میلیون تومان 
بتوانند وارد صنف ش��وند، کاملا 
مسیر را اشتباه انتخاب کرده‌اند. 
ب��ه اعتقاد ای��ن فع��ال صنفی، 
امروز دوران س��نتی کار کردن با 
سرمایه‌های اندک کاملا گذشته 
و نمی‌توان به‌صورت چند س��ال 
پی��ش فعالی��ت کرد. چ��ون نه 
تنها تعداد واحدهای ارائه‌دهنده 
این خدمات افزایش یافته، بلکه 
بازار نیازمند خدمات حرفه‌ای و 
خاص است. بنابراین تجهیزات، 
خلاقیت و البته تامین مواد اولیه 
مناس��ب به نوعی تعیین‌کننده 
آینده سرمایه‌گذاری افراد خواهد 
بود. وی بهترین شیوه حضور در 

این صنعت را در اختیار داش��تن 
ی��ک فضای کارگاه��ی با حدود 
200مت��ر مربع عن��وان می‌کند 
و می‌افزای��د: همان‌طور که قبلا 
اشاره شد امروز دوران سنتی کار 
کردن تقریبا به س��ر آمده است، 
بنابراین لازم است صنعتی وارد 
میدان شویم و این شیوه نیازمند 
تجهیزات و س��رمایه‌ای مختص 
به خود اس��ت. وی معتقد است 
که دس��تگاه‌های ب��رش و خم، 
کامپیوتره��ا و میزهای مونتاژ و 
دیگر تجهیزات مثل کمپرس��ور 
باد و... همه و همه در کنار دپوی 
برخی از اقلام مورد نیاز مواد اولیه 
رقمی معادل 600میلیون تومان 
نی��از دارد که علاقه‌من��دان باید 
برای آن آمادگی داش��ته باشند، 
اما این صن��ف واقعا محدودیتی 
برای سرمایه‌گذاری ندارد، چون 
فقط س��رمایه‌گذاری در ساخت 

تابلو تفکری اشتباه است. 

مواد اولیه یکی از مهم‌ترین 
نگرانی‌ها

محم��دی در ادامه مهم‌ترین 
تولید‌کنندگان  اغل��ب  نگران��ی 
را تامی��ن مواد اولی��ه با کیفیت 
عنوان می‌کند و می‌گوید: اکنون 
در بازار بیش��تر اق�الم مورد نیاز 
چینی هس��تند و بخش کمی از 
مواد اولیه نیز ایرانی هستند. اما 

نکته اینجاس��ت که در میان هر 
دو نوع م��واد اولیه کیفیت‌های 
متفاوتی وجود دارد و همین نکته 
عاملی برای بروز مش��کل تولید. 
وی تصریح می‌کند: ش��اید تهیه 
اقلام با کیفیت تقریبا امکان‌پذیر 
باشد، ولی مهم‌ترین نگرانی ادامه 
دسترس��ی به همین مواد برای 
سفارشات بعدی است، چون مواد 
اولیه وارداتی اکنون مش��کلاتی 
برای رس��یدن به ب��ازار مصرف 
کش��ورمان دارند که همه از آنها 
با خبریم. این فعال صنفی ورود 
مواد اولیه بی‌کیفیت چینی را هم 
دلیل نبود سیاست‌های حمایتی 
و همچنین بانی مشخص صنفی 
دانس��ت و گف��ت: نظارت‌ه��ای 
تخصصی نس��بت به ورود مواد 
اولیه وجود ندارد و در بسیاری از 
موارد تجهیزات مورد استفاده در 
صنعت تابلوسازی ارزیابی کیفی 
نمی‌شوند به همین دلیل کیفیت 
اغلب م��واد اولیه بس��یار پایین 
اس��ت و تولید‌کنندگان تابلو که 
امکانات مالی آنها اجازه می‌دهد 
بیشتر سعی می‌کنند خودشان 
مواد اولی��ه مورد نیازش��ان را با 

برآوردهای سالانه وارد کنند. 

قیمت‌های غیرمنطقی
محم��دی درب��اره تعیی��ن و 
محاسبه قیمت ساخت تابلو‌های 

تبلیغاتی نیز به خبرنگار »فرصت 
براس��اس  می‌گوی��د:  ام��روز« 
برآوردهای��ی که داری��م تقریبا 
تابلوی  ی��ک  هزین��ه س��اخت 
معمول امروزی ب��ا مواد اولیه با 
کیفیت چیزی حدود 60 تا 65 
ه��زار تومان هزینه اس��ت که با 
توجه به زحمت کار و همچنین 
اجرت‌های فعل��ی قیمت‌گذاری 
صورت می‌گی��رد. وی در ادامه 
می‌افزای��د: به‌عنوان مثال اکنون 
حروف برجسته تقریبا از متری 
180 ه��زار تومان به بالا قیمت 
دارد، ولی در ب��ازار گاهی تا 50 
ه��زار تومان هم ب��ه متقاضیان 
خدمات قیمت داده می‌شود که 
این قیمت‌ها بیانگر ماندگاری و 
کیفیت تابلو در آینده خواهد بود. 
به گفت��ه این فعال صنفی، ورود 
اف��راد غیر‌متخصص و همچنین 
فعالیت تابلوس��ازان غیرمجاز یا 
به اصطلاح بازار زیرپله‌ای باعث 
ش��ده ای��ن قیمت‌ه��ا به‌عنوان 
اصلی‌ترین چالش صنف شناخته 
شود، به همین دلیل لازم است 
مسئولان نس��بت به ساماندهی 

تابلوسازان اقدام کنند. 

اشتغال‌زایی اندک
آرش��ا  تابلوس��ازی  مال��ک 
درب��اره اش��تغال‌زایی این حرفه 
خاطرنش��ان می‌کند: ب��ا توجه 
به اینکه درآمدهای تابلوس��ازی 
با توج��ه به هزینه‌م��واد اولیه و 
دیگر موارد زیاد نیس��ت و اغلب 
صاحبان س��رمایه خودش��ان به 
ق��ول معروف دس��ت ب��ه آچار 
بالایی  اش��تغال‌زایی  هس��تند، 
در ای��ن حرفه نیس��ت و اغلب 
تولید‌کنندگان با دو یا سه کارگر 
روزگار سپری می‌کنند. محمدی 
معتقد اس��ت: در صورت اصولی 
شدن روند سرمایه‌گذاری در این 
صنعت و البته رونق دیگر صنایع 
از آنجا که تابلوسازی وابسته به 
هنر است و می‌توانند بی‌نهایت 
طرح از آن بیرون کش��ید، روند 
اش��تغال‌زایی آن نی��ز افزای��ش 

خواهد داشت. 

بازار جهانیباشگاه سرمایه‌گذاران

سرمایه‌گذاری

بدون تردید اغلب ما ش��نیده‌ایم 
که می‌گویند »فلان ش��هر شب‌ها 
بسیار زیباس��ت« اما آیا تاکنون به 
ای��ن نکته توجه کرده‌ای��د که چرا 
این نکته در اذهان عمومی ش��کل 
گرفته اس��ت؟ پاس��خ این س��وال 
در ان��واع و اقس��ام نورپردازی‌ها و 
تابلوهای تبلیغاتی است؛ تابلوهایی 
ک��ه هر کدام به منظور جلب توجه 
مخاطبان‌شان س��اخته شده و در 
کوچه و خیابان یا سردر فروشگاه‌ها 
نصب ش��ده‌اند. این همه رنگ، این 
همه طرح و از همه مهم‌تر این همه 
جل��ب توجه حکایت از آن دارد که 
دنیایی از جریان اقتصادی پش��ت 
ای��ن صنعت قرار گرفته اس��ت که 
این‌بار »فرصت امروز« سعی کرده 

اطلاعاتی از آن به دست آورد. 
علی بیدگلی، مدیرعامل شرکت 
اندیش��ه آفتاب درب��اره جایگاه و 
اهمی��ت س��رمایه‌گذاری در ای��ن 
صنعت ب��ه خبرنگار م��ا گفت: با 
در نظر گرفتن روند جهانی شدن 
اقتصاد و از همه مهم‌تر گس��ترش 
نیز  تابلوسازی  انواع کسب‌و‌کارها، 
تغییرات عمده‌ای را به خود دیده 
است که دیگر آن پارچه‌نویسی‌ها 
یا نئون‌های خودمانی ملاک جلب 
توجه مشتریان نیست بلکه هنر در 
کن��ار فناوری‌های نوی��ن می‌تواند 

ب��ه نوع��ی تضمین‌کنن��ده ی��ک 
کسب‌و‌کار باشد. بیدگلی در ادامه 
افزود: تغییر س��بک زندگی مردم 
و افزای��ش زندگی‌ه��ای صنعتی، 
عامل��ی ش��ده تا رقابت ش��دیدی 
می��ان برنده��ا و تولید‌کنن��دگان 
مختل��ف در بخش‌ه��ای گوناگون 
تولیدی ایجاد شود که این رقابت 
در نهای��ت منجر به افزایش تقاضا 
برای جلب نظر کردن بیشتر یعنی 
تابلوهای تبلیغاتی شده است. وی 
تاکید کرد: به همین دلیل ش��اید 
حرفه تابلوس��ازی کم‌ک��م تبدیل 
به یک تخصص ش��ده باشد چون 
متقاضی��ان خدمات انتظ��ار دارند 
با اس��تفاده از این تابلو به س��هم 
بیش��تری از بازار دسترسی داشته 
باش��ند و روند سودآوری بیشتری 

را تجربه کنند. 

آتلیه لازم است نه فروشگاه
این فعال صنفی درباره چگونگی 
سرمایه‌گذاری و ورود علاقه‌مندان 
به صنع��ت تابلوس��ازی نیز گفت: 
شاید دوران فروشگاه‌ها یا مغازه‌های 
تابلوسازی کاملا به سر آمده باشد 

چون اکنون تنوع محصولات، تنوع 
درخواس��ت‌ها و همچنی��ن حجم 
تقاضا متفاوت شده است، بنابراین 
داشتن یک آتلیه تبلیغاتی و هنری 
ض��روری اس��ت و بای��د این‌گونه 
برنامه‌ریزی کنیم. ب��ه اعتقاد وی، 
ب��رای ورود حرف��ه‌ای ب��ه دنی��ای 
یاد ش��ده، حداقل س��رمایه‌گذاری 
مناسب چیزی حدود یک میلیارد 
تومان است؛ سرمایه‌ای که می‌تواند 
کارگاه، دفتر مرک��زی و گروه‌های 
طراحی و اجرایی قابل اعتمادی را 
به علاقه‌مندان هدیه دهد. هرچند 
تامین کار و دریافت س��فارش رمز 
موفقیت این س��رمایه‌گذاری است. 
بیدگل��ی تاکی��د کرد: دسترس��ی 
همیش��گی به مواد اولیه باکیفیت، 
س��رعت عم��ل در طراحی و نصب 
و همچنی��ن ارائه خدم��ات پس از 
فروش بلند‌مدت می‌تواند تضمین 
قاب��ل توجهی ب��رای ادامه فعالیت 
حرف��ه‌ای س��رمایه‌گذاران باش��د، 
چون وقتی یک تابلو برای فروشگاه 
ساخته می‌شود قرار است این تابلو 
چندین س��ال دوام داشته باشد نه 
اینکه پس از یک س��ال یا چند ماه 

رنگ و لع��اب آن از بین برود و در 
نهایت به جای جلب توجه، عاملی 
در دوری مش��تریان از فروش��گاه 
اندیشه  مدیرعامل ش��رکت  باشد. 
آفتاب افزود: با در نظر گرفتن تمام 
موارد یاد شده، بهترین گزینه برای 
علاقه‌مندان سرمایه‌گذاری در این 
صنف تدارک ی��ک دفتر تبلیغاتی 
است تا بتوانند علاوه بر تابلوسازی 
در بح��ث غرفه‌س��ازی، طراحی و 
ساخت دکوراسیون و دیگر مواردی 
که مشابه همان فعالیت هست نیز 

شرکت داشته باشند. 

تامین‌کننده نیاز دیگران باشیم
از  یک��ی  ب��ه  اش��اره  ب��ا  وی 
سیاس��ت‌های موفقیت‌آمیز حضور 
در ب��ازار ب��ه خبرن��گار م��ا گفت: 
علاقه‌منــ��دان س��ــرمایه‌گذاری 
می‌توانند به نوعی تامین کننده نیاز 
دیگر همکاران خود باش��ند، چون 
بسیاری از تابلوسازان سنتی امروز 
توان تولید برخی از س��فارش‌ها را 
ندارند و باید م��واد مورد نیاز خود 
را ب��ه نوعی تامین کنند. به همین 
دلی��ل می‌توانیم در میان همکاران 

نیز برای خودمان بازار‌سازی کنیم. 
وی تاکید کرد: س��اخت و طراحی 
تابلوهای چلنیوم یا حتی غرفه‌های 
نمایش��گاه‌ها  امروز در  کامپوزیتی 
کام�ال تخصصی ش��ده اس��ت که 
می‌تواند همین امر به قول معروف 
بازاری مناس��ب در میان همکاران 

برای سرمایه‌گذاری ایجاد کند. 

اهمیت تولید انبوه
بیدگلی با اش��اره به تغییر روند 
سفارش��ات ب��ه »فرص��ت امروز« 
گفت: امروز برگزاری نمایشگاه‌ها و 
زنجیره‌ای  فروشگاه‌های  همچنین 
یا ش��عب مختل��ف نمایندگی‌ها و 
بانک‌ها باعث شده سری‌سازی به 
صنعت تابلوسازی هم رسوخ کند. 
از این رو آن ش��رکتی برنده است 
که بتواند در طول دوره س��فارش، 
کیفیت یکس��انی را به مش��تریان 
خود ارائه دهد. وی افزود: به‌عنوان 
مثال وقتی تابلویی برای یک بانک 
طراحی می‌ش��ود، طراح��ی، نوع 
م��اده اولیه و حتی رنگ‌های مورد 
استفاده باید یکسان باشد بنابراین 
آن تولیدکنن��ده‌ای می‌تواند برنده 
می��دان ش��دید رقابت باش��د که 
دسترسی قابل قبولی به مواد اولیه 
مناس��ب با کیفیت یکسان داشته 

باشد. 

در این بازار با چراغ روشن وارد شوید

انبوه تولید کنید

ترجمه: فهیمه خراسانی
شیدا رمزی
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با درنظر گرفتن اینکه اغلب سرمایه‌گذاران در صنعت 
تولید تابلوهای تبلیغاتی برای فروشگاه‌ها عنوان می‌کنند 
سرمایه اصلی تخصص افراد است، لازم است به این نکته 
توج��ه کنیم که اصول تولید اقتصادی و صنعتی در این 
نوع سرمایه‌گذاری نیز کاملا مصداق مشخصی داشته و 
لازم است مدنظر علاقه‌مندان سرمایه‌گذاری قرار گیرد. 
به همین دلیل دور از واقعیت نیس��ت اگر بگوییم برای 
س��رمایه‌گذاری در این صنف خاص می‌توان از چند ده 
میلیون تومان تا چندصد میلیون تومان سرمایه‌گذاری 

در نظر گرفت. 

همانطور که اشاره شد شاید نبود نظارت‌های دقیق و 
همچنین حضور فعالان صنفی غیر‌مجاز یا به اصطلاح 
زیرپله‌ای‌ه��ا عامل مهمی در تعیی��ن آینده اقتصادی 
س��رمایه‌گذاری‌های مختلف بوده باشد اما اگر شخصی 
تصمی��م به حضور قانونی در این صنف گرفته اس��ت، 
همه چیز از اتاق اصناف استان مورد نظر یا اتحادیه‌های 
مربوطه آغاز می‌ش��ود. فرام��وش نکنید اگر تصمیم به 
تاسیس دفتر تبلیغاتی دارید که در کنارش تابلوسازی 
هم انجام دهید، باید از طریق وزارت ارشاد روند دریافت 

مجوز‌ها را آغاز کنید. 

به‌ط��ور کل��ی ب��ا درنظ��ر گرفت��ن رون��د حضور 
س��رمایه‌گذاران متع��دد در صنعت س��اخت و تولید 
تابلوهای سردر فروشگاه‌ها چالش‌های سرمایه‌گذاری 
در ای��ن زمینه عبارتند از: حضور افراد غیر‌متخصص، 
ع��دم دسترس��ی به م��واد اولی��ه ب��ا خصوصیات و 
کیفیت‌های یکسان، نوسان‌های قیمتی بیش از حد، 
رکود اقتصاد و در نهایت رقابت ناس��الم. این درحالی 
اس��ت که صنعت ساخت تابلوهای تبلیغاتی می‌تواند 
 عاملی در ایجاد ارزش افزوده بالاتر برای کسب‌و‌کارهای 

مختلف باشد. 

ریسک‌ها و تهدیدهامجوزهاسرمایه‌ اولیه 



محمدقلی یوسفی، کارشناس 
دانش��گاه  مدرس  و  اقتص��ادی 
معتقد اس��ت ک��ه بانک‌ها ابزار 
هس��تند ول��ی دلیل ی��ا عامل 
فس��اد نیس��تند و آنچه موجب 
خارج  نهادهایی  می‌شود،  فساد 
از سیس��تم بانکی هستند که از 
رانت‌های مختلف برخوردارند. 

از نگاه شما عوامل مشارکت 
سیستم بانکی در فسادهای 
ک�ه  آن‌ط�ور  اقتص�ادی، 
گفت�ه  ته�ران  دادس�تان 

چیست؟ 
من می‌خواهم به این موضوع 
اش��اره کنم که اس��م بانک‌ها، 
بی‌گناه بد در رفته اس��ت و در 
حقیق��ت بانک‌ها ابزار هس��تند 
ول��ی دلی��ل ی��ا عامل فس��اد 
فس��اد  موجب  آنچه  نیس��تند. 
از  خ��ارج  نهادهایی  می‌ش��ود، 
نهادهایی  است؛  بانکی  سیستم 
از  مختل��ف  دلای��ل  ب��ه  ک��ه 
برخوردار  مختل��ف  رانت‌ه��ای 

هستند و از فش��ارهای بیرونی 
و ع��دم ش��فافیت در قوانی��ن 
استفاده می‌کنند یا ممکن است 
فشارهای سیاسی در این زمینه 
نقش داش��ته باشد و گرنه خود 
بانک‌ها از ساختمان و کارمندان 
و مدیران تش��کیل شده است. 
اینکه ما می‌بینیم در بس��یاری 
از موارد به دلیل عدم ش��فافیت 
سوء‌اس��تفاده  ی��ا  قوانی��ن  در 
از قوانی��ن و مفره��ای قانون��ی 
که وج��ود دارد، ای��ن اتفاقات 
رخ می‌ده��د. بنابرای��ن ما باید 
برگردی��م و ببینیم گلوگاه‌های 
این مشکلات در کجاست و در 
وهله دوم بای��د کاری کنیم که 
نظام بانکی به صورت ش��فاف و 
در چارچ��وب قانون عمل کند. 
من فکر نمی‌کنم ما تاکنون این 
کار را کرده باش��یم و شفافیت 
را به‌عن��وان یک اص��ل در کل 
اینکه  نکرده‌ایم.  پی��اده  اقتصاد 
بانکی متمرکز  فقط بر سیستم 

شویم، شاید نتوانیم هدف اصلی 
را نشانه بگیریم. 

بنابرای�ن ای�ن موض�وع که 
بعض�اً در ارتباط ب�ا برخی از 
پرونده‌های فس�اد اقتصادی 
تعــ�دادی از مــدیـران و 
کارمندان بانک‌ها بازداش�ت 
می‌ش�وند، ناشی از چیست؟ 
بالاخره این افراد تخلفاتی را 
انجام داده‌اند که مورد اتهام 

قرار می‌گیرند؟ 

کس��ی  نمی‌توانم  م��ن  واقعا 
را مته��م کنم. ولی ما مش��کل 
قانون��ی داریم و مش��کلاتی در 
نهادها وج��ود دارد که خارج از 

سیس��تم بانکی است وگرنه در 
بانک‌ه��ا مدیران ش��رافتمند و 
کارمندان س��المی وجود دارند 
که مش��غول کار هس��تند و به 
هیچ عنوان ما نمی‌توانیم صرفاً 
بانک‌ها را مرکز فساد اقتصادی 
بدانیم. بنابراین مس��ئولان باید 
با ای��ن قضایا عاقلان��ه برخورد 
کنند و به هر حال اگر مشکل و 
مس��ئله‌ای وجود دارد، باید دید 
که چگونه این اتفاقات رخ داده 
اس��ت. به نظر می‌رس��د عمده 
اش��کالات در خارج از سیستم 
بانکی اس��ت، البته ممکن است 
در سیس��تم بانک��ی ه��م افراد 
متخلفی وجود داشته باشند اما 
نمی‌توانی��م به‌طور کلی بانک‌ها 
را متهم کنیم که مشکل اصلی 

بروز فساد اقتصادی هستند. 
دادس�تان ته�ران ب�ه ای�ن 
موضوع اشاره کرده که یکی 
از تخلفات بانک‌ها این است 
که افرادی بدون وثایق معتبر 

و صرف�اً به دلیل ارتباطی که 
با برخی از مدی�ران بانک‌ها 
دارن�د، تس�هیلات کلانی را 
دریافت می‌کنند و در مقابل 
سایر افراد جامعه نمی‌توانند 
دریافت  اندک�ی  تس�هیلات 
کنن�د. ارزیابی ش�ما از این 

موضوع چیست؟ 
بانک‌ه��ا هم مجم��ع عمومی 
دارند و این گزارش‌ها به مجمع 
مجم��ع  و  می‌رس��د  عموم��ی 
تصوی��ب می‌کند. اگر یک بانک 
خ��وب عم��ل کند، س��وددهی 
ایج��اد می‌کند و اگ��ر بد عمل 
کند، ب��رای س��هامداران ایجاد 
مش��کل می‌کند. ام��ا اگر بانک 
دولتی باش��د و چنین اتفاقاتی 
رخ بده��د، دولت و دادس��تانی 
انج��ام  را  بای��د برخ��ورد لازم 
دهند. ول��ی در مورد بانک‌های 
س��هامداران  ه��م  خصوص��ی 
می‌توانند مدی��ر بانک را برکنار 

کنند. 
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نیازمند انقلاب مدیریتی هستیم 

اگ��ر بخواهی��م نگاه ریش��ه‌ای به ای��ن موضوع 
داش��ته باش��یم که چه مس��ایلی اقتصاد کش��ور 
م��ا را ب��ه ای��ن سمت‌وس��و کش��انده که ش��اهد 
تاثیرگذاری و نقش‌آفرینی بانک‌ها در پرونده‌های 
 فس��اد اقتصادی هس��تیم باید نگاهی به گذش��ته 

داشته باشیم. 
نخس��تین مس��ئله اینک��ه م��ا پ��س از اتم��ام 
جنگ‌تحمیلی اقتصاد را با چه جهان‌بینی‌ای آغاز 
کردیم، زیرا پس از پیروزی انقلاب اسلامی آثاری 
در اقتصاد پدید آمد که ناش��ی از اعتقاد امام )ره( 
در مورد این موضوع بود که ما می‌توانیم. در همین 
راستا وزارت دفاع و وزارت صنایع سنگین به وجود 
آمد. اما باید ببینی��م که چه اتفاقی افتاد که پس 
از ارتحال امام)ره( این نگاه استقلال‌خواهانه و »ما 
می‌توانیم« کنار گذاشته شد و به این سمت رفتیم 
که ب��ا اقتصاد جهانی ارتباط برقرار کنیم و در آن 
 ادغام ش��ویم. این ادغام شدن در موارد مختلف را

 نشان می‌دهد. 
می‌توان گفت اقتصاد ایران از 100 س��ال پیش 
روی ص��دور نف��ت خام مزی��ت یافته ب��ود، البته 
ت��ا پی��ش از کودتای 28 م��رداد ف��رآورده صادر 
می‌کردی��م و پس از آن ص��ادرات نفت خام مورد 
توجه قرار گرفت. نکته‌ بسیار مهم این است که ما 
در مسیری رفتیم که توسعه را در عمل در مصرف 
دانس��تیم. یعنی ما نفت خام و مواد پتروش��یمی 
ص��ادر می‌کنیم و در ازای آن نیازهای خودمان را 

تامین می‌کنیم. 
البت��ه اگر بحث فقط این بود، ما کمتر آس��یب 
می‌دیدیم اما مس��ئله این اس��ت ک��ه گروهی در 
کش��ور به وجود آمدند که مهم‌ترین مس��ئله آنها 
واردات اس��ت و واردات را هم دولت با دلار ارزان 

در اختیار آنها قرار می‌دهد. 
اینه��ا به تدریج طی نزدیک به 30 س��ال اخیر 
حدود یک‌هزار و 500 میلیارد دلار کالا و خدمات 
وارد کش��ور کرده‌اند و این اتفاق در جهت از میان 
رفتن اس��تقلال اقتصادی ایران و وابس��ته ش��دن 
تغذی��ه ایران به خ��ارج و ایجاد صنای��ع مونتاژ و 

انتقال سرمایه‌ها به خارج بوده است.
 در نهای��ت ع��ده‌ای از ای��ن موض��وع بهره‌مند 
ش��دند و گ��روه قدرتمندی را تش��کیل دادند که 
این گروه آنچنان اقتصاد ایران را هدایت می‌کنند 
که به‌عن��وان مثال قیمت دلار پایی��ن بماند و ما 
نیازه��ای خود را از خارج تامی��ن کنیم و هرطور 
شده نفت خام را صادر کنیم تا درآمد عاید کشور 
ش��ود. اینه��ا در چارچوب اندیش��ه‌های فلس��فی 

س��رمایه‌داری اس��ت و هر چه هم زمان می‌گذرد 
این فلس��فه در کش��ورمان تقویت می‌شود و یکی 
از عوام��ل تاثیرگ��ذار در فس��ادهای اقتصادی و 

نقش‌آفرینی بانک‌ها در آن است. 
اما غیر ‌از نفت خامی که می‌فروشیم و به واسطه 
آن درآمدهایی را به دس��ت می‌آوریم، یکی دیگر 
از مناب��ع ثروت بانک‌ها اس��ت. م��ردم در بانک‌ها 
پس‌انداز می‌کنند و بانک‌ها بخش��ی از سود خود 
را ب��ه مردم می‌دهند و بخش��ی را ک��ه متعلق به 
خودشان است، از دید حداکثر سود نگاه می‌کنند.

 زمان��ی ک��ه از این دی��د نگاه می‌کنن��د، تمام 
ثروت مردم را در فعالیت‌هایی که س��ود آنها زیاد 
اس��ت، وارد می‌کنند. فعالیت‌هایی مانند واردات و 
مغازه‌داری و خریدوفروش مس��کن و احتکار و از 
هم��ه مهم‌تر وام گرفتن و پ��س ندادن و به خارج 
منتق��ل کردن. این در حالی اس��ت که از آنجا که 
مجازات��ی هم وج��ود ندارد مس��ئولان بانک‌ها به 
راحتی ای��ن کار را انجام می‌دهن��د و آنهایی هم 
که مجازات ش��ده‌اند، مجازاتی نبوده که اهمیتی 

داشته باشد. 
بنابراین اگ��ر بخواهیم یک جمع‌بندی در مورد 
دلایل نقش‌آفرین��ی بانک‌ها در فس��اد اقتصادی 
داش��ته باشیم، نخس��تین عامل رشد خودخواهی 
اس��ت و اینکه برخی از افراد ب��رای خود، حداکثر 
و بالاترین میزان س��ود را می‌خواهند. از آنجا که 
مجازاتی هم وجود ن��دارد، این عده گروهی عمل 
می‌کنند، به‌عنوان مثال یک فرد که 200 میلیون 
تومان حقوق می‌گیرد، در عین حال 500 میلیون 

تومان وام کم‌بهره هم به او می‌دهند. 
اما اگ��ر قرار باش��د یک بازدارندگ��ی در این 
رابط��ه ایجاد ش��ود، باید به ای��ن موضوع توجه 
کنیم ک��ه وام‌های کلان و چن��د صدمیلیاردی 
ب��ه عده خاصی اعطا می‌ش��ود. بنابراین بحث بر 
س��ر این اس��ت که در دولت افراد ویژه با توجه 
ب��ه توصیه‌هایی که انجام می‌ش��ود این وام‌های 
کلان را دریاف��ت می‌کنن��د. در بخش خصوصی 
هم نه هر کس��ی بلک��ه افراد معین��ی می‌توانند 
این وام‌ه��ا را بگیرند. بنابراین فس��اد اقتصادی 
در بس��یاری از وجوه ریشه دوانده است. به نظر 
می‌رس��د برای مقابله با این موضوع باید انقلاب 
مدیریت��ی کنیم و هی��چ کار اصلاحی تاثیرگذار 
نیس��ت مگر مبارزه با مدیران فاس��د به ش��کل 

ریشه‌ای. 

بانک‌ها و نقشی که می‌تواند مثبت 
یا منفی باشد 

و  پیچیده‌تری��ن  از  اقتص��ادی  فس��اد  مس��ئله 
منفی‌ترین ضرباتی اس��ت که در کمین دولت‌های 
مختلف قرار دارد. با این وجود براس��اس آمارهای 
صن��دوق بین‌المللی پول نرخ فس��اد اقتصادی در 
کش��ورهای در حال توس��عه و کمتر توس��عه‌یافته 
بیش از کش��ورهایی اس��ت که س��اختار اقتصادی 
موفق و محکمی دارند. اش��اعه فس��اد اقتصادی به 
عوامل مختلفی وابستگی دارد؛ عواملی که از ضعف 
در قانونگ��ذاری ت��ا ناتوانی بازوه��ای اجرایی این 
قوانین گسترده‌اند. در این میان سیستم بانکداری 
هر کش��ور نیز از مظن اتهام دور نمانده و بسیاری 
از کارشناسان اقتصادی معتقدند ضعف در زیربنای 
سیستم بانکداری منجر به افزایش فساد اقتصادی 

خواهد شد. 
از س��وی دیگر می‌توان موسسات مالی را یکی از 
مظنونان اصلی فرارهای مالیاتی، پولشویی و رشوه 
در نظام مالی کلان دانس��ت. برهمین اساس است 
که برای افزایش اثربخش��ی برنامه‌های ضد فس��اد 
اقتصادی بهتر اس��ت به سیستم بانکداری به‌عنوان 
یکی از زیربناهای اصلی س�المت اقتصادی تمرکز 
ک��رد. با ای��ن وجود نگاهی به تج��ارب متفاوت دو 
کشور کانادا و بلژیک نشان می‌دهد گرچه سیستم 
قانونگذاری و اجرایی قدرتمند از بسیاری از جرائم 
پیش��گیری می‌کند، ام��ا گاه روند فس��اد اداری از 
پیچیدگی حیرت‌انگیزی برخوردار اس��ت که قابل 

پیش‌بینی نیست. 

تجربه موفق بلژیک 
قوانی��ن ض��د فس��اد و پولش��ویی در بلژیک از 
دقیق‌ترین قوانین جهان محس��وب می‌شود. بخش 
مهمی از این قوانین بر روابط دو جانبه موسس��ات 
مالی و زیرمجموعه‌های این موسس��ات با اشخاص 
حقیقی و حقوقی متمرکز اس��ت. بررس��ی صحت 
و اعتب��ار معاملات، پیگیری س��ریع انواع مبادلات 
مالی مش��کوک در سیس��تم بانکداری و اقداماتی 
مش��ابه باعث ش��ده ضریب فس��اد موسسات مالی 
این کش��ور بسیار پایین باش��د. یکی از مثبت‌ترین 
اقدامات دولت بلژیک که از دو س��ال پیش تاکنون 
در ح��ال اجراس��ت، اصلاح قوانین مالیاتی اس��ت. 
ای��ن اصلاحات ک��ه تحت عن��وان »بهینه‌س��ازی 
جریان‌های مالی« مشهور شده، با هدف شناسایی 
هرنوع تخلف مالی و مالیاتی و تشخیص تقلب‌های 

گسترده اجرا می‌شود. 
تعامل س��ازنده دو بخش جرائ��م رایانه‌ای مالی 
ف��درال بلژی��ک  )FCCU( با بان��ک ملی بلژیک 
)NBB( عام��ل مه��م دیگ��ری اس��ت که فس��اد 
اقتصادی در این کش��ور را تا مرز ریش��ه کن شدن 
پیش برده اس��ت. این همکاری که به‌طور همزمان 
در قالب طرح ردگیری بین‌المللی متهمان پیگیری 
می‌شود، مجموعه‌ای تحس��ین برانگیز از مبارزه با 
فس��اد اقتصادی را پدید آورده اس��ت؛ مجموعه‌ای 
که جز در س��ایه همکاری و تعامل سازنده سیستم 
بانک��داری و بخش‌ه��ای مه��م دولت��ی ص��ورت 

نمی‌گرفت. 
سیستم جزایی بلژیک نیز با احترام به تلاش‌های 
سیس��تم بانکداری، قوانینی مؤثر در کنترل جرائم 
دارد. ب��رای مث��ال اف��رادی که س��ابقه خطاهای 
مالی و انواع فس��اد اقتصادی را دارند، از بس��یاری 
از فعالیت‌ه��ای تجاری گس��ترده در خاک بلژیک 
محروم خواهند ش��د؛ تنبیهی ک��ه نه‌تنها مجرمان 
را من��زوی می‌کند، بلک��ه از انجام مج��دد اعمال 

مجرمانه نیز پیشگیری خواهد کرد. 

یک کلاهبرداری کانادایی
کشور کانادا همیشه به‌عنوان سرزمینی قانونمدار 
و متمدن ش��ناخته می‌شود. سیس��تم قانونگذاری 
این کش��ور بس��یار حساب ش��ده عمل کرده و در 
برخورد با انواع جرائم، مجموعه‌ای طبقه‌بندی شده 
از قوانین را تدوین کرده اس��ت. سیستم بانکداری 
این کش��ور نیز از این قاعده مستثنی نیست و تابع 
قوانین��ی با ضریب امنیتی بالاس��ت. ب��ا این حال 
چندی پیش یک پرونده فساد اقتصادی باعث شد، 
بسیاری از کارشناسان اقتصادی مبهوت شوند. این 
پرونده نش��ان داد با وجود رعای��ت تمامی جوانب 
احتیاط، باز هم ممکن است انواع اختلاس و تخلف 

مالی اتفاق بیفتد. 
ام��ا ماجرا از چه ق��رار بود: مدت��ی پیش، پروژه 
توسعه پارک ملی کانادا کلید زده شد؛ پروژه‌ای که 
قرار بود با کمک یک ش��رکت پیمانکار خصوصی و 
با دریافت رقم تقریبی 500 میلیون دلار وام دولتی 
اجرایی ش��ود. روند دریافت وام و قراردادها بسیار 
منطقی و البته قانونی و پیمانکار نیز بس��یار متعهد 
به نظر می‌رس��ید. از سوی دیگر همزمان با انتشار 
خبر آغاز پروژه موسس��ات و افراد زیادی جلب این 
برنامه شده و برای سرمایه‌گذاری داوطلب شدند. 

همه چیز خ��وب پیش می‌رفت ت��ا اینکه کار با 
وقفه روبه‌رو ش��د. پس از آن دول��ت با یک پدیده 
عجیب روبه‌رو شد، سیس��تم بانکداری بدون آنکه 
آگاه باش��د وارد ی��ک چرخ��ه پولش��ویی عظیم و 
کلاهبرداری چندمیلیارد دلاری شده بود. به بیانی 
س��اده‌تر، تعداد س��رمایه‌گذاران پروژه و ارقامی که 
س��رمایه‌گذاری کرده بودند بسیار بیشتر از ارقامی 
ب��ود که در دفاتر دولتی ثبت ش��ده بود. از س��وی 
دیگر اغلب س��رمایه‌هایی که به نام وام‌های دولتی 
و تحت پوش��ش پروژه‌ای دولتی از بانک‌ها دریافت 
ش��ده بود، به حس��اب‌هایی نامرتبط ب��ا این پروژه 
انتق��ال داده ش��ده بودند؛ حس��اب‌هایی که اغلب 
خارج از کش��ور قرار داشتند و منافعی غیر‌دولتی و 
س��یاه را دنبال می‌کردند. این تجربه تلخ نشان داد 
اعتماد بیش از حد به پروژه‌های دولتی و تحقیقات 
ضعی��ف در خصوص منابع مالی پروژه‌ها تا چه حد 

خطرناک خواهد بود. 

آزموده دیدگاه

عض��و  حاجی‌دلیگان��ی،  حس��ینعلی 
کمیس��یون برنامه، بودجه و محاس��بات 
مجلس معتقد اس��ت دلیل نقش آفرینی 
بانک‌ها در پرونده‌های فساد اقتصادی این 
است که بانک‌مرکزی -که ناظر بر عملکرد 
بانک‌ها اس��ت- خود دچار بیماری است و 

نمی‌تواند نظارت درستی داشته باشد. 
به زعم ش�ما چ�ه عامل ی�ا عواملی 
موجب ش�ده است که بانک‌ها دارای 
نق�ش مس�تقیم و غیر‌مس�تقیم در 
اقتص�ادی  فس�ادهای  پرونده‌ه�ای 

شوند؟ 
ی��ک دلیل این اس��ت ک��ه بانک‌ها و 
مدی��ران و کارکنان آنها در عرصه پول و 
جابه‌جایی و گردش پول فعالیت دارند و 
بنابراین بیشتر در معرض چنین مسائلی 
ق��رار می‌گیرن��د. دلیل دیگ��ر هم این 
اس��ت که پیش��رفت برخی از روش‌ها و 
تکنولوژی‌های رایانه‌ای در عین حال که 

جنبه‌ه��ای مثبت دارد، 
دارد  منف��ی  جنبه‌های 
و ای��ن عرصه‌ای اس��ت 
برخی  راحت��ی  ب��ه  که 
می‌توانن��د  کارب��ران  از 
جابه‌جایی پول را انجام 
دهند و به نوعی پوشش 
ب��رای کاره��ای خ��ود 

درست کنند. 
به نظر ش�ما با چه اقداماتی می‌توان 
یک نوع بازدارندگی را برای بانک‌ها 
در ای�ن زمین�ه ایج�اد ک�رد و ای�ن 
بازدارندگ�ی بای�د به چه ش�کلی به 

وجود بیاید؟ 
ب��ه نظر من بان��ک مرکزی ک��ه ناظر 
ب��ر عملکرد بانک‌ها اس��ت، خ��ود دچار 
بیماری ش��ده و دارای شرایطی است که 
نمی‌تواند نظارت درس��تی بر آنها داشته 
باش��د. بنابراین از آنجا که بانک مرکزی 
دارای اشکال اس��ت، برای اعمال نظارت 
هم دچ��ار مش��کل می‌ش��ود و بانک‌ها 

دس��تورات آنها را نمی‌پذیرن��د. به نوعی 
می‌توانی��م بگوییم که بان��ک مرکزی از 
مس��ائل روز کیلومتره��ا فاصل��ه دارد و 
برخ��ی از کارشناس��ان و ناظ��ران آن به 
روز نیستند و بعضی اوقات با مسائل ریز 
خیلی سخت برخورد می‌کنند و گاهی‌هم 
از کنار بعضی از مس��ائل بزرگ که منشا 
بس��یاری از اتفاقات و مش��کلات بعدی 
برای بانک‌ها یا موسسات مالی می‌شود، 
خیلی راح��ت عبور می‌کنن��د. به‌عنوان 
مثال در حال حاضر چند مؤسس��ه مالی 
و اعتباری تخلفات��ی کرده‌اند که یکی از 
آنها مؤسسه مالی و اعتباری ثامن الحجج 
اس��ت که ساختمان و شعبه مرکزی این 
مؤسس��ه روبه‌روی بانک مرکزی بوده اما 
بانک مرکزی می‌گوید که این مؤسس��ه 
فاقد مجوز اس��ت. حال این سوال مطرح 
اس��ت که اگ��ر این مؤسس��ه فاقد مجوز 
بوده، چطور 400شعبه در سراسر کشور 
داش��ته و پول‌های مردم 
را گرفت��ه و اکنون هم از 
بازپرداخت آنها استنکاف 

می‌کند. 
قوه قضاییه   عملکرد 
را در رابطه با برخورد 
با بانک‌های متخلف و 
چگونه  آنه�ا  مدیران 

ارزیابی می‌کنید؟ 
یک��ی از مس��ائل تأثیرگ��ذار در ب��روز 
فس��ادهای اقتصادی دیر اق��دام کردن و 
به‌روز نبودن دستگاه قضایی در این زمینه 
اس��ت؛ به‌گونه‌ای که در این گونه مسائل، 
بسیار زیاد با سوختن زمان مواجه هستیم. 
زم��ان هم که از بین می‌رود، عمدتا مردم 
به پولشان نمی‌رس��ند. درحالی‌که اگر از 
همان ابتدا دستگاه قضایی اقداماتی را در 
این زمینه انجام می‌داد و تصمیمات سریع 
و درس��تی به‌خصوص توسط دادستان‌ها 
اتخاذ می‌شد، می‌توانس��ت تا حدودی از 

این مشکلات جلوگیری کند. 

عزت‌الله یوسفیان‌ملا، عضو کمیسیون 
اقتصادی مجلس معتقد است دلیل این 
موضوع که بانک‌ها در پرونده‌های فساد 
اقتص��ادی نق��ش دارند، این اس��ت که 
بانک‌ها از رس��الت و وظیفه اصلی خود 
که ارائه تس��هیلات است، دور شده‌اند و 

به فکر تجارت هستند. 
ب�ه نظر ش�ما دلیل ای�ن موضوع که 
ش�اهد نقش مستقیم و غیرمستقیم 
فس�اد  پرونده‌ه�ای  در  بانک‌ه�ا 

اقتصادی هستیم، چیست؟ 
دلیل این موضوع آن اس��ت که بانک‌ها 
در جای��گاه قانون��ی خ��ود نیس��تند. در 
بودجه‌های سالانه اعداد و ارقام به صورت 
ریالی نوشته شده است و در همین راستا 
دولت بودجه‌ای را هم به بانک‌ها اختصاص 
می‌دهد تا پاسخگوی نیاز مردم در بخش 
اقتصادی باشند. زمانی‌که بانک‌ها رسالت 
خ��ود را انج��ام ندهند و ب��ه فکر تجارت 

باش��ند، نتیج��ه همین 
می‌ش��ود زی��را بانک‌ها 
برای تج��ارت به وجود 
ارائه  ب��رای  و  نیامده‌اند 
م��ردم  ب��ه  خدم��ات 
تأس��یس ش��ده‌اند. این 
در حالی است که دولت 
اگر می‌خواه��د تجارت 

کن��د، دیگر نیازی وجود ن��دارد که بانک 
 تأسیس کند بلکه باید فروشگاه زنجیره‌ای 

تأسیس کند. 
بنابرای��ن دول��ت بانک‌ها را تأس��یس 
کرده اس��ت تا خدمات اقتص��ادی ارائه 
دهن��د و اگر فردی نی��از مبرمی به پول 
برای ضروریات زندگی داش��ته باش��د، 
بداند جایی ب��ه نام بانک وجود دارد که 
می‌تواند از آن تسهیلات دریافت کند و 
این در حالی اس��ت ک��ه بانک‌ها از این 
وظیفه دور ش��ده‌اند و فقط به فکر این 
هس��تند که درآمد خود را اضافه کنند 
و موجودی پایان س��ال خود را افزایش 

دهند. بنابراین در ش��رایطی که بانک‌ها 
کاس��بی و تجارت را اصل قرار داده‌اند، 
دیگ��ر دس��ت ب��ه ه��ر کاری می‌زنند. 
به‌عن��وان مث��ال وام‌هایی به اف��رادی با 
برخ��ی از رانت‌ها پرداخت می‌ش��ود که 

موجب فساد اقتصادی می‌شود. 
بنابراین این موض�وع که بانک‌ها به 
شکل مس�تقیم و غیرمس�تقیم در 
تم�ام پرونده‌ه�ای فس�اد اقتصادی 

نقش دارند، کاملًا درست است؟ 
بل��ه، درس��ت اس��ت. اگ��ر نگاهی به 
پرونده‌ه��ای فس��اد اقتص��ادی پولی و 
مال��ی در س��ال‌های اخی��ر بیندازی��م، 
متوجه می‌ش��ویم که تمام این فسادها 
از کانال بانک اتفاق افتاده است. بانک‌ها 
تبدیل به بس��تر فساد اقتصادی شده‌اند 
و همی��ن موض��وع موجب ش��ده که در 
تمام پرونده‌های فساد اقتصادی بانک‌ها 
به‌ط��ور مس��تقیم و غیرمس��تقیم نقش 

داشته باشند. 
ب�رای جلوگی�ری از 
ای�ن موض�وع و نقش 
فس�اد  در  بانک‌ه�ا 
اقتص�ادی، بای�د چ�ه 
اقداماتی انجام شود؟ 

بانک‌ها باید به رسالت 
اصل��ی خ��ود بازگردند و 
متوجه ش��وند که کارشان خدمت‌دهی 
اقتص��ادی اس��ت و نه معام�الت کلان 
اقتصادی و فس��اد اقتصادی. دولت باید 
بانک‌ها را به رسالت و وظیفه اصلی خود 
بازگرداند و این موضوع باید برای بانک‌ها 
نهادینه شود که به تولیدکنندگان وام و 
به افرادی که نیازمند هستند، تسهیلات 
پرداخ��ت کنند. در همین راس��تا دولت 
بای��د در زم��ان انتصاب مدی��ران عامل 
بانک‌ه��ا افرادی را منص��وب کند که در 
راس��تای نیاز اقتص��ادی جامعه حرکت 
کنند و حق نداش��ته باش��ند که غیر ‌از 

این عمل کنند. 
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ترجمه و گردآوری:رویا پاک‌سرشت

حسینعلی حاجی‌دلیگانی: 
بانک مرکزی نظارت درستی ندارد

عزت‌الله یوسفیان ملا: 
بانک‌ها به فکر تجارت هستند 

المیرا اکرمی 

آن‌ط�ور ک�ه دادس�تان ته�ران می‌گوی�د در تمام 
پرونده‌های مرتبط با فس�اد اقتصادی، بانک‌ها به‌طور 
مستقیم و غیرمس�تقیم نقش دارند. به گفته عباس 
جعف�ری دولت‌‌آب�ادی، در تمامی پرونده‌های فس�اد 
اقتص�ادی اخیر بخش�ی از جرائم در بس�تر بانک‌ها 
رخ‌داده؛ ی�ا مدیران بانک‌ه�ا در ارتکاب جرائم دخیل 
هس�تند یا تس�هیلات اعطای�ی از س�وی بانک‌ها یا 

مؤسسات پولی زمینه‌ساز فساد بوده یا اینکه فقدان 
نظارت، تسهیل‌کننده جرائم ارتکابی بوده است. 

صاحبنظ�ران  و  کارشناس�ان  ح�ال  همی�ن  در 
معتقدند بانک‌ها از رس�الت و وظیفه اصلی خود که 
ارائه تس�هیلات است، دور شده‌اند و به فکر تجارت 
هستند و همین موضوع را دارای بیشترین تأثیر در 

نقش‌آفرینی بانک‌ها در فساد اقتصادی می‌دانند. 
در عین حال به نظر می‌رسد بانک مرکزی که ناظر 
بر عملکرد بانک‌ها اس�ت، خود دچار بیماری اس�ت 

و نمی‌تواند نظارت درس�تی داش�ته باش�د و همین 
موض�وع موجب ش�ده که بانک‌ها به بس�تر فس�اد 
اقتصادی تبدیل شوند. البته در این بین افرادی هم 
هستند که معتقدند بانک‌ها ابزار هستند ولی دلیل 
یا عامل فساد نیستند و آنچه موجب فساد می‌شود، 
نهادهای�ی خارج از سیس�تم بانکی هس�تند که از 
رانت‌های مختلف برخوردار هستند. »فرصت‌امروز« 
در این گزارش عوامل مؤثر در نقش بانک‌ها در فساد 

اقتصادی را مورد بررسی قرار داده است. 

عوامل مؤثر در نقش سیستم بانکی در فساد اقتصادی بررسی می‌شود

بانک‌ها از رسالت خود دور شده‌اند 
ابراهیم رزاقی 

کارشناس اقتصادی و مدرس دانشگاه 

محمدقلی یوسفی: 

بانک‌ها ابزار هستند نه عامل فساد



ترجمه: گلنوش محب‌علی 
LaTribune :منبع

تلاش ماداگاسکار برای ایجاد 
منطقه‌ای جهت جذب سرمایه‌گذاران

در حاش��یه اجلاس بازار مشترک شرق و جنوب 
آفریق��ا )COMESA(، چندی��ن کش��ور از این 
فرصت ب��رای امضای توافقنام��ه‌ای دوجانبه بهره 

بردند. 
کش��ورهای ماداگاس��کار و موری��س تصمی��م 
 )SEZ( گرفته‌ان��د ایج��اد منطقه ویژه اقتص��ادی
در ف��ورت دوفی��ن در جنوب جزیره ماداگاس��کار 
را تسریع بخش��ند؛ منطقه‌ای که مراحل و شرایط 
گم��رک و مالیاتی‌اش برای جذب س��رمایه‌گذاران 

بسیار پرمنفعت است. 
وزی��ر امور خارجه کش��ور موریس اع�الم کرد: 
»چ��ه خوش‌مان بیاید چه نه، در سراس��ر مناطق 
‌ماداگاس��کار، ‌موریس، ریونیون، کومور و سیش��ل 

محکوم به ساخت‌و‌ساز هستیم.«
او معتقد است که ایجاد منطقه SEZ به منظور 
تس��هیل تجارت در اقیانوس هند بس��یار ضروری 
اس��ت: »این به آن معنی است که منافع مشترکی 
ب��ا س��رمایه‌گذاران داری��م. م��ا از میلیاردها دلار 
سرمایه‌گذاری صحبت می‌کنیم که نه ماداگاسکار 
دارد و نه موریس. این پروژه‌ها بس��یار عظیمند و 

شامل مشارکت سرمایه‌گذاران خارجی هستند. 
وزیر امور خارجه کش��ور موریس طرفدار ایجاد 
یک منطقه آزاد تج��اری و تردد آزاد حرفه‌ای‌ها و 
بازرگانان اس��ت که احتمال دارد به آسیا و آفریقا 
هم گس��ترش یابد، ام��ا این دیدگاه ب��ه اتفاق آرا 

نیست. 

آفریق��ا س��الانه 500 میلی��ون ت��ن برن��ج وارد 
می‌کند. ماداگاسکار نیز پتانسیل کشاورزی بالایی 
دارد: »م��ا زمین داریم و تجربه زیادی در کاش��ت 
برن��ج.« محق��ق اقتص��اد در دانش��گاه آنتاناناریوو 
معتقد اس��ت: »اما چرا تا به حال، ماداگاسکار قادر 
به توس��عه صادرات برنج خود به کش��ورهای بازار 
مشترک ش��رق و جنوب آفریقا نبوده است؟ ورود 
ب��ه نواحی جدی��دی از صادرات منطق��ه در حالی 
که همکاری‌های فعلی هنوز هم پاس��خگو نیست، 

ارزشی ندارد.«
با وج��ود ورود جزیره در س��ه گ��روه اقتصادی 
محلی، تولی��د ناخالص داخلی که طی 30 س��ال 
همچنان کاهش داشته است، سطح زندگی اهالی 
ماداگاسکار را نیز تقلیل داده است. از طرف دیگر، 
ب��ا اختص��اص دادن تنه��ا 15درص��د از مبادلات 
اقتصادی در این بازارهای محلی، ماداگاسکار هنوز 

برای کسب منافعش در تلاش است. 

مایکروسافت به دنبال تصاحب 
بازار واقعیت مجازی

 Surface Studio اگرچ��ه 
کمپان��ی  جدی��د  محص��ول 
نرم‌افزاری مایکروس��افت س��تاره 
روی��داد ای��ن ش��رکت در هفته 
گذشته بود، اما موضوعی که کمتر کسی به آن توجه 
کرد برنامه‌های مایکروسافت برای توسعه حضور خود 
در ب��ازار واقعیت افزوده و واقعیت مجازی و تصاحب 

سهم قابل توجهی از این بازار بود. 
براس��اس برنامه‌ریزی‌های صورت گرفته، ش��رکت 
مایکروس��افت در س��ال آینده میلادی به‌روزرسانی 
رایگان��ی را برای ویندوز 10 منتش��ر خواهد کرد که 
Creators Update  ن��ام داش��ته و قابلیت اتصال 
هدس��ت‌های واقعیت مجازی به کامپیوترهای مجهز 
ب��ه وین��دوز 10 را فراهم می‌کند. ب��ه همین منظور 
شرکت مایکروسافت هدست‌های جدیدی را با قیمت 
299دلار روان��ه بازار خواهد کرد که این قیمت زنگ 
خطر را برای دیگر تولید‌کنندگان محصولات مش��ابه 

به صدا در خواهد آورد. 
گفتنی اس��ت این هدست‌ها توس��ط شرکت‌های 
معتبر تولید محص��ولات الکترونیکی نظیر دل، لنوو 
و ایس��وس تولید خواهد ش��د. با این ح��ال و به‌رغم 
ارزان‌قیمت بودن این هدس��ت‌ها، عملکردی فراتر از 
محصولات مش��ابه خود دارند. ب��رای نمونه می‌توان 
گفت هدس��ت‌های واقعیت مجازی مایکروس��افت از 
امکان��ات و ویژگی‌هایی برخوردارن��د که محصولات 
مش��ابه نظیر Oculus Rift ش��رکت فیس‌بوک با 
قیم��ت 599 دلاری‌اش فاقد آنهاس��ت. ش��ایان ذکر 
است که مهم‌ترین ویژگی هدست‌های مایکروسافت 
این اس��ت که برخ�الف دیگر هدس��ت‌های واقعیت 
مج��ازی موج��ود در بازار ب��ه دوربی��ن خارجی نیاز 

ندارند. 
الکس کیپمن، مدیر پروژه HoloLens و س��ایر 
پروژه‌های مربوط به واقعیت افزوده و واقعیت مجازی 
ش��رکت نرم‌افزاری مایکروس��افت در مصاحبه هفته 
گذشته خود با رسانه‌ها اظهار داشت که هدست‌های 
قدرتمندتری��ن،  مایکروس��افت  مج��ازی  واقعی��ت 
کامل‌ترین و ارزان‌تری��ن محصولات واقعیت مجازی 

در بازار هستند. 
به نظر می‌رسد قیمت مناسب و رقابتی هدست‌های 
واقعیت مجازی مایکروسافت مهم‌ترین فاکتور موجود 
در تف��وق احتمالی این محصول در آینده باش��د. در 
حالی که این هدس��ت‌ها توسط شرکت‌های معتبری 
نظیر دل و لنوو س��اخته خواهند ش��د، ممکن است 
توانمن��دی Oculus Rift در زمینه کیفیت تصویر 
را نداشته باشد اما از سایر جهات بسیار قدرتمندتر از 

دیگر هدست‌ها خواهد بود. 

به مناس��بت گذش��ت 100 س��ال از سال 
1914، سایت فرانس��وی تریبون تصویری از 
وضعیت اقتصادی جهان، درست هشت سال 
پیش از آغاز نخستین جنگ جهانی اول ارائه 
داده اس��ت. رش��د اقتصادی هی��چ زمانی در 
جهان به ان��دازه آن موقع در وضعیت خوبی 

نبوده است. 
البته نس��خه کامل ای��ن مقاله 
در دس��امبر 2013 منتشر شد و 
اکنون ب��رای دومین‌بار خلاصه‌ای 
از آن روی س��ایت تریب��ون قابل 
مش��اهده اس��ت. تا پیش از آغاز 
س��ال  در  اول  جهان��ی  جن��گ 
1914، ب��ه نظر می‌آمد هیچ‌ چیز 
نمی‌توانس��ت رون��د رو به رش��د 
اقتص��اد جهان��ی را بره��م‌ بزند و 
دلایل زیادی ه��م برای اثبات آن 
وجود دارد. البته گسستگی میان 
متحدین  بین  اروپایی،  کشور‌های 
و  ایتالی��ا، ‌مجارس��تان  )آلم��ان، 
)فرانس��ه،  متفقی��ن  و  اتری��ش( 
بریتانیا و روس��یه( همچنان وجود 

دارد و فق��ط به نظ��ر س��روصدای جنگ به 
پایان رس��یده اس��ت. به نظر می‌رسد اکنون 
تنش‌های میان کشور‌ها فروکش کرده‌است و 
این نش��ان‌ می‌دهد قدرت‌های برتر می‌توانند 

با یکدیگر به سازش و توافق برسند. 
اما واقعیت این اس��ت ک��ه هیچ‌کس تصور 
نمی‌ک��رد اروپا و جهان درگیر تنش��ی تا این 

حد وسیع بش��وند که اقتصاد 20 ساله رو به 
رش��د متوقف نش��دنی آن زمان را نابود کند. 
مورخان در تاریخ اقتص��ادی کمبریج مدرن 
اروپا، دوره 20 س��اله پیش از ش��روع جنگ 
جهان��ی اول را از س��ال 1891 ثبت کرده‌اند 
که نش��ان از رش��د بی‌قفه اقتص��ادی دنیا و 
به‌خص��وص اروپا در آن زمان دارد که به نظر 
نابود نشدنی می‌آمد. در همه اسناد و مدارک 
ثب��ت ش��ده در آن زم��ان این مس��ئله قابل 

استناد است. مثلا نیویورک تایمز یک گزارش 
از وضعیت تجارت آمریکا در خارج از کش��ور 
در س��ال 1914 به چاپ رس��انده که آن‌هم 
گواهی است بر اثبات رشد بی‌سابقه اقتصادی 
دنی��ا در آن زم��ان. در مق��الات روزنامه‌های 
کش��ور‌های مختلف، اخبار زیادی از افزایش 
صادرات و تجارت جهانی به چش��م می‌خورد 

و به طور خلاص��ه تیتر‌ روزنامه‌های آن زمان 
همه از روند رو به رش��د اقتصاد جهانی خبر 
می‌دادند. در بازه زمانی 20 ساله پیش از آغاز 
جنگ جهانی اول، هر س��ال اقتصاد و تجارت 
جهانی رکورد سال پیش خود را می‌شکست. 
کارشناس��ان اقتصادی می‌گویند انسان‌هایی 
ک��ه در این ب��ازه زمانی متولد ش��ده‌ بودند، 

ثروتمندترین افراد در تاریخ بشر بوده‌اند. 
با توجه به الگو‌س��ازی آنگوس مدیس��ون، 
اقتصاددان بزرگ انگلیس��ی تولید 
س��رانه ناخالص جهانی در س��ال 
1891 به قیمت دلار سال 1990، 
در حدود 1526 دلار بوده اس��ت 
که دو برابر سال 1870 و سه برابر 
سال 1820 بوده است. رشد تولید 
س��ال‌های  بین  داخلی  ناخال��ص 
1870 تا 1913، به طور متوسط 
2.13درصد بوده که در 50 س��ال 
اخیر این رش��د تنها 0.54درصد 
ب��ه ثب��ت رس��یده اس��ت. بخش 
زیادی از رش��د تا این اندازه بالای 
اقتص��اد جهان��ی، با س��طح بالای 
س��رمایه‌گذاری توجیه می‌ش��ود. 
نرخ سرمایه‌گذاری تا سال 1895، 
9 ت��ا 11 درصد تولی��د ناخال��ص جهانی را 
تشکیل می‌داد و از آن تاریخ به بعد به 12 تا 
14درصد افزایش یافت. دلیل رشد اقتصادی 
پررونق آن زمان، انقلاب صنعتی دوم اس��ت. 
اختراع وسایل نقلیه موتوری و توسعه صنعت 
ش��یمی از دیگ��ر دلایل توجیه‌کننده رش��د 

هستند. 

س��ال گذش��ته س��ال بس��یار خوبی برای 
انرژی‌ه��ای تجدیدپذی��ر بود. نص��ب حدود 
500ه��زار پنل خورش��یدی در هر روز باعث 
ش��د ت��ا رک��ورد اس��تفاده از ب��رق از منبع 
انرژی‌های س��بز شکسته ش��ده و انرژی‌های 
تجدیدپذیر بالاتر از زغال‌سنگ به بزرگ‌ترین 

منبع تامین برق تبدیل شود. 
براس��اس اعلام مقامات آژانش بین‌المللی 
ان��رژی، در کش��ورهایی مانند چی��ن در هر 
یک س��اعت دو توربین آبی نصب و راه‌اندازی 
ش��ده اس��ت. مقامات این آژان��س تازگی‌ها 
پیش‌بینی‌های خود را درباره س��رعت فراگیر 
شدن اس��تفاده از انرژی‌های تجدیدپذیر در 
جه��ان به‌روز ک��رده و آمار و ارق��ام را تغییر 

داده‌اند. 
فات��ح بیرول، مدیر اجرای��ی آژانس جهانی 
مش��اوره ان��رژی دراین‌ب��اره می‌گوی��د: »ما 
ش��اهد تغییر و تحول بازارهای جهانی برق با 

پرچمداری انرژی‌های سبز هستیم.«
دلی��ل بخش��ی از ای��ن رش��د کم ش��دن 
هزینه‌های انرژی به واس��طه اس��تفاده از نور 
خورش��ید و بادهای ساحلی است که به‌گفته 
آقای بیرول تا همین پنج سال پیش استفاده 

از آنها »غیرقابل‌تصور« بود. 
 زغال‌س��نگ و سایر س��وخت‌های فسیلی 
منب��ع  بزرگ‌تری��ن  به‌طورکل��ی  همچن��ان 
تولید برق هس��تند، اما بس��یاری از ابزارهای 
معمول تولید ب��رق و گروه‌های انرژی اکنون 
تحت‌تاثیر سرعت رشد استفاده از انرژی‌های 
خورش��یدی و کاهش هزینه‌ه��ای تولید برق 

به‌واسطه اس��تفاده از تکنولوژی‌های روز قرار 
گرفته‌اند. 

گزارش منتشرشده از سوی آژانس جهانی 
انرژی نشان می‌دهد، میانگین هزینه جهانی 
ایج��اد م��زارع ب��ادی طب��ق برآورده��ا بین 
س��ال‌های 2015-2010  میلادی 30درصد 
کاهش یافته اس��ت. کاهش هزینه راه‌اندازی 
کارخانه‌های تولید پنل‌های بزرگ خورشیدی 
حتی از مزارع انرژی بادی هم بیش��تر است. 
براساس این گزارش هزینه راه‌اندازی این نوع 
منبع تامین‌کننده انرژی تا دوسوم در همین 

فاصله زمانی کم شده است. 
به باور کارشناسان این نهاد بین‌المللی که 
مقر آن در پاریس اس��ت، کاهش هزینه‌های 
راه‌اندازی تجهیزات انرژی‌های تجدیدپذیر در 
پنج سال آینده حتی بیشتر از این هم خواهد 
ش��د، طوری‌که کاهش هزینه‌ه��ا برای مزارع 
بادی 15درصد و برای پنل‌های خورش��یدی 

تا یک‌چهارم خواهد بود. 
طب��ق اعلام ای��ن آژانس س��ال گذش��ته 
153گیگاوات برق سبز تولید شد که این رقم 
بی‌س��ابقه است. بیش��تر برق تولیدی حاصل 
راه‌اندازی پروژه‌های بادی و خورش��یدی بود. 
ای��ن رق��م از کل ظرفیت برق کانادا بیش��تر 

است. 
این میزان همچنین بیش از مقدار معمول 
س��وخت‌های فس��یلی ی��ا انرژی هس��ته‌ای 
اضافه‌ش��ده به جه��ان در س��ال 2015 بود. 
این یعنی نخستین انرژی‌های سبز توانستند 
و  خورش��یدی  پنل‌ه��ای  پرچم��داری  ب��ا 
توربین‌های بادی بالاتر از زغال‌س��نگ سهم 
بیش��تری از تامین انرژی جهان را در اختیار 

بگیرند. کارخانه‌های تولید برق از انرژی‌های 
تجدیدپذی��ر از حداکثر پتانس��یل خود برای 
تولید برق استفاده می‌کنند. میزان برقی که 
این کارخانه‌ها تولید می‌کنند بسته به اینکه 
چقدر زمان برای تولید مصرف شود، متفاوت 
اس��ت چون یک مزرعه بادی یا خورش��یدی 
نمی‌توان��د دائم��ا مث��ل یک کارخان��ه تولید 
زغال‌س��نگ برق تولید کند، در طول س��ال 
کمت��ر برق تولید می‌کن��د حتی اگر ظرفیت 
این مزرعه برابر ی��ا بالاتر از ظرفیت کارخانه 

زغال‌سنگ باشد. 
کارخانه‌ه��ای تولی��د زغال‌س��نگ نزدیک 
ب��ه 39درصد برق جه��ان را تامین می‌کنند، 
درحالی‌که تجدیدپذیرها که سدهای برق‌آبی 
قدیمی را هم ش��امل می‌شوند، اکنون سهام 
23درصدی در تامین برق دنیا دارند. اینها را 
داده‌های آژانس جهانی انرژی نشان می‌دهد. 
اما انتظار این آژانس این اس��ت که س��هم 
انرژی‌های تجدیدپذیر از تولید برق در جهان 
تا س��ال 2021 به 28درص��د افزایش خواهد 
یافت. این میزان معادل کل برقی اس��ت که 

امروز در اروپا و آمریکا تولید می‌شود. 
پیش��ین  پیش‌بینی‌ه��ای  در  نه��اد  ای��ن 
خ��ود درباره میزان تولید ب��رق از انرژی‌های 
طب��ق  و  ک��رده  بازنگ��ری  تجدیدپذی��ر 
برآورده��ای ت��ازه‌اش ظرفیت تولی��د برق از 
انرژی‌های تجدیدپذی��ر بیش از 13درصد از 
پیش‌بینی‌های سال گذشته است. بیشتر این 
افزایش مدیون آمریکا، چین، هند و مکزیک 
اس��ت که درحال پیاده‌س��ازی سیاست‌های 
قدرتمندت��ری برای اس��تفاده از منابع انرژی 

تجدیدپذیر هستند. 

نگاهی به اقتصاد جهان در سال 1914 

جهانی رو به رشد و پیشرفت

منابع انرژی تجدیدپذیر از زغال‌سنگ پیش افتادند

جهان حالا سبزتر از همیشه است

قــاب
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سبک زندگی
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با نزدیک ش�دن به زمان تش�کیل بیس�ت و دومین کنفرانس تغییر اقلیم در مراکش، سازمان یونیسف درباره اثرات 
آلودگی هوا روی کودکان هش�دار داد. به گزارش این س�ازمان از هر شش کودک در دنیا، یک نفر در معرض آلودگی 

قرار دارد و عامل اصلی مرگ و میر سالیانه هزار  کودک زیر پنج سال در دنیا آلودگی هواست. 
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در ش��رایطی که کارگروپ‌های مختلف و متعدد، مکررا اعضایی را پیشنهاد می‌دهند 
و تمام فرصت ویژه ما صرف ارزیابی نقاط قوت و ضعف آنان می‌ش��ود، به تمام عزیزان 
اعلام می‌کنم که اگر عضوی در یک کارگروپ رأی نیاورد و ردالرجال شد، اجازه دهند 
ت��ا در عرصه‌ای دیگر ورود کند، بالاخره هر بش��ری برای خ��ودش جایگاهی دارد. در 
برخی عرصه‌ها باید وضع موجود را حفظ کرد تا بدتر نشود و در برخی دیگر باید وضع 
جدید ایجاد کرد. براس��اس این انتخاب اعضای کارگروپ‌ها بیش از آنکه آزمونی برای 
آنها باش��د، محکی برای تش��خیص غش از سوی ماست تا در این فرصت ویژه خودمان 

را نشان دهیم، تکرار می‌کنم خودمان را نشان دهیم. 
ت��ا ما درگیر این غش و قوس‌ها هس��تیم، کارگ��روپ آبدارخانه به مدیریت داورخان 
جلس��ات پی‌در‌پی خود را ساعتی یکبار تش��کیل می‌دهد. می‌گویند مگر دست‌مان را 
باز نگذاش��تید و حساب نمی‌کنند چه کسی می‌خواهد پاسخگوی حق‌الجلسه‌های‌شان 
باشد. از همان جلسه دوم هم تقاضای وام بلاعوض داده‌اند برای اعضای اصلی، یادشان 
رفته خودشان بر اثر یک جرقه ذهنی من بنده صاحب کارگروه شدند. حالا خوب است 
با پول و رانت ورود نکرده‌اند. برای آنکه آب ز سرچش��مه ببندیم، اخطار دادیم باید هر 
پولی به کارگروپ‌ش��ان وارد و خارج می‌ش��ود، شناسنامه‌دار شود، اعم از سنگک دو رو 
کنجدی تا عادی، پنیر شرکتی یا محلی، خیار درختی یا رسمی وگرنه سر و کارشان با 
تحقیق و تفحص خواهد افتاد. هر کدام از اعضای‌ش��ان هم که چابک و چالاک نباشد، 
لازم است سریع‌تر عوض شود، حوصله نداریم هر روز یکی برای‌مان چای بیاورد و یکبار 

بگذارد این طرف میز و یکبار آن طرف میز و تعادل روانی ما را بر هم بزند. 
م��راد ما از کلنگ زنی کارگروپ فرصت ویژه همانا کار کردن روی مدل‌هایی بود که 
برخی را ارائه کردیم، به طور مثال هر ایرانی یک کارگروپ داش��ته باش��د و اس��تعداد، 
مهارت، دانش و علاقه‌اش بلکه س��مت و س��ویی پیدا کند. حالا ب��ا این اوضاع در یک 
مدل می‌توان تعدادی کارگروپ س��تادی داش��ت و تعدادی هم استانی و شهرستانی و 
بخش و روستا و کوره‌دهی. چرا که نه؟ این مبحث را باز کردیم تا بگوییم از مدل‌های 

شما استقبال می‌کنیم. 
پی نوش�ت: )مدل تفال گاهی، از س��وی کارگروپ ادب مرد و دولت او، پیش��نهاد 

شده است(. 
دیده و عقل و هوش را شب به مصادره برد

صبحدمی ندا کند بازستان مصادره
مولانا، غزل 2288

من بنده

غش و ضعف

کارگروپ فرصت ویژه

اقتصاد ایالات متحده آمریکا به دلیل بالا بودن حجم صادرات، واردات، سرمایه‌گذاری 
مستقیم خارجی و مبادلات بازرگانی همواره به‌عنوان موتور محرک اقتصاد جهانی معرفی 
می‌شود. تغییرات اندک نرخ رشد تولید ناخالص داخلی، بالا بودن سطح تحقیقات و تداوم 
سرمایه‌گذاری داخلی و خارجی از مهم‌ترین ویژگی‌های اقتصادی ایالات‌متحده آمریکا در 
چند سال اخیر بوده است. در کنار آن بدهی داخلی و خارجی، افزایش هزینه‌های تامین 

اجتماعی، افزایش بیکاری و... از مهم‌ترین نگرانی‌های اقتصادی آمریکاست. 
ام��ا هر چ��ه به 8 نوامبر )18 آبان( و روز برگزاری انتخابات آمریکا نزدیک می‌ش��ویم، 
بحث‌‌ها برای اقتصاد پس از اوباما داغ و داغ‌تر می‌شود. اینکه هیلاری کلینتون یا دونالد 
ترامپ چه نسخه‌ای برای اقتصاد ملی دارند، خیلی‌ها را از همین حالا دلواپس کرده است. 
اما نگران‌تر از همه اعضای حزب قدیمی هستند، آنها حتی به برنامه‌های کاندیدای خود 
تردید دارند. از جان مک کین گرفته تا پل رایان به محض اینکه میکروفن روش��نی گیر 
می‌آورن��د دغدغه‌های اقتصادی را فری��اد می‌‌زنند. اوباما در اقتصاد ملی تقریبا نمره قابل 
قبولی گرفت و حالا اینکه از 2017 به بعد ماش��ین پولی و مالی یانکی‌ها چه مسیری را 

پیش می‌‌گیرد، سوال بسیاری از کارشناسان و حتی مردم عادی است. 
در اوایل س��ال 2009 ایالات متحده در هر ماه 800هزار شغل از دست داد؛ سالی که 
بحران مالی به اوج خود رس��یده بود، کنگره‌چی‌ها به همراه آقای رئیس‌جمهور دست به 
کار ش��دند و مشوق‌هایی را برای تحریک بخش اقتصادی تعیین کردند. آن روزها، بحث 
کاهش مالیات‌ها هم داغ بود و فدرال رزرو هم هرچه در توان داش��ت رو کرد تا وضعیت 

مالی و اشتغال سر و سامان پیدا کند. 
علاوه براین در آمریکا یکی از روش��ن‌ترین نش��انه‌‌های خروج از رکود میزان نیاز به 
کوپن غذاست؛ در دوران رکود حدود 50میلیون آمریکایی یعنی 15درصد از جمعیت 
کل این کش��ور به کوپن غذا نیاز داش��تند. استفاده از کوپن غذا تا سال 2013 افزایش 
یافت اما از آن به بعد روندی کاهش��ی را در پیش گرفت. البته این یکی از نش��انه‌‌های 
نیاز اقتصاد به بهبود اس��ت. دردوران ریاس��ت جمهوری اوباما، ش��هروندان آمریکایی 
وام‌‌ه��ای درس��ت و درمانی برای خرید خانه از بانک‌ها گرفتن��د اما پس از خرید خانه 
نتوانس��تند بدهی‌های خود را سر وقت صاف کنند. همین عاملی شد که بخش مسکن 
دچار بیماری بدون مُسکن رکود شود. به هر حال، کنگره و اوباما پول‌‌های زیادی خرج 
رونق اقتصادی کردند و تا حدودی هم موفق بودند اما نمی‌توان از کس��ری بودجه‌های 

پیاپی چشم‌پوشی کرد. 
جالب اس��ت بدانید در طول این سال‌ها چوب‌خط بدهی‌های آمریکا حسابی پر شده 
اس��ت؛ در 2015، نسبت بدهی به تولید ناخالص داخلی به میزان کم سابقه 75درصد 
رس��ید. اما به گفته کارشناس��ان اقتصاد آمریکا در س��ال آخر کار دولت اوباما، آمریکا 
بالاخره به یک رش��د اقتصادی مناسبی رس��یده و بهترین رشد اقتصادی را در دوسال 

اخیر داشته است. 
گزارش‌ها حاکی از آن اس��ت که اقتصاد آمریکا 9/2درصد از ماه جولای تا س��پتامبر 
نس��بت به زمان مشابه س��ال گذشته رشد داش��ته است؛ رشدی که س��ریع‌ترین رشد 
اقتصادی طی دوس��ال گذش��ته تعریف شده است. این میزان رش��د بالاتر از پیش‌بینی 

کارشناسان بوده است. 
در اواخر سال جاری فدرال رزرو قصد دارد با اجرای سیاست افزایش نرخ بهره، سیاست 
پول��ی و اقتصاد آمریکا را در موقعیت بهتری قرار بدهد. رش��د اقتصادی در اوایل س��ال 
جاری سخت بوده است، ولی همواره به طور میانگین یک درصد رشد داشته، با این حال 
توانسته با روندی افزایشی رو به رو شود. از آنجا که بسیاری از کشورهای جهان در حال 
بهبود وضعیت اقتصادی خود هس��تند، کش��ورهایی همانند چین و هند پس از مدت‌ها 
درگیری با فقر و بیکاری رکود اقتصادی، هم‌اکنون در حال پیش��رفت س��ریع هستند. با 
کوچک‌ترین اش��تباه آمریکا احتمال اینکه چین یا هند از این کشور جلو بیفتند، بسیار 

است. 
طبق گزارش »برنامه مقایسه بین‌المللی بانک جهانی« کشور چین با تولید بالا، نیروی 
کار ارزان‌‌قیمت داش��تن، بیشترین جمعیت جهان و دیگر فاکتورها باعث شده است این 
کشور شاهد رشد اقتصادی چشمگیری باشد و موجی از نگرانی را در بین سیاستمداران 

و نخبگان آمریکایی برانگیزد.
 برخی رس��انه‌ها در داخل و خارج آمریکا با اس��تناد به یافته‌های این گزارش، از پیشی 
گرفتن قریب‌الوقوع چین از آمریکا در بعد اقتصادی خبر دادند و آمارهای موجود در این 
گزارش باعث شده است بعضی سبقت اقتصادی چین از ایالات متحده را در سال‌های آتی 
حتمی بدانند. حالا با تمام این بالا و پایین‌ها، رئیس‌جمهوری بعدی چه یک زن باش��د و 
چه یک مرد، باید س��فت و س��خت پیگیر تقویت اقتصاد ملی شود؛ اقتصادی که به‌خاطر 
عوامل مختلف حال و روز خوشی ندارد و سایه چین و هند روی سر آن سنگینی می‌کند. 
مستاجر بعدی کاخ س��فید باید حسابی حواسش به نرخ بیکاری باشد؛ بحران مالی، 
خیلی‌ها را از کار بیکار و خانه‌نشینی صبر بسیاری را در آمریکا لبریز کرده است. بر این 
اساس اگر به گذش��ته نگاه کنیم شاید تا حدودی جمهوریخواهان بهتر از دموکرات‌ها 
اقتصاد ملی را چرخانده‌اند اما رئیس‌جمهوری بعدی از هر حزبی باشد باید برنامه‌های 
رفاه اجتماعی و اقتصادی را به دقت پیش ببرد. کافی اس��ت در فرمول مسابقه اقتصادی 

اشتباهی صورت بگیرد، آن وقت چین یا هند شاید به سرعت جلو بیفتند. 

سنگینی سایه چین و هند بر اقتصاد آمریکا

منطقه آزاد

شکیبا شاملو رضایی
rfi  :منبع
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