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مشارکت 4 جانبه برای اجرای 
طرح‌های ملی سودآور

رکورد 60 هزار میلیارد تومان بودجه عمرانی در لایحه‌ای که فردا تقدیم مجلس می‌شود
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س��عید لیلاز، دبیر کمیته اقتصادی حزب کارگزاران س��ازندگی و یکی از 
کس��انی که گفته می‌شود رئیس‌کل بانک مرکزی با او درباره برخی مسائل 
مش��ورت می‌کند درگفت و گو با س��اعت 24 گفت: به نظ��ر من دولت به 
طور نامحسوس درتعدیل قیمت دلار دخالت خواهد کرد اما قیمت هردلار 
آمریکا باردیگر به3600 تومان یاکمتر برنمی‌گردد و روی عدد3800 تومان 
یا نزدیکی آن می‌ایستد.  این عدد برای واقعی شدن نرخ دلار طبیعی است 
و آثار تورمی آن چندان نیرومند نیست. لیلاز در پاسخ به این پرسش ساعت 
24 که آیا نباید دولت یا بانک مرکزی درباره اتفاق اخیر در بازار ارز توضیح 
دهد، گفت: تاجایی که ش��نیده‌ام شاید دولت و مدیران بانک مرکزی قصد 
دارن��د ب��ه‌زودی دراین باره توضی��ح دهند. من افزایش قیم��ت ارز را اتفاق 
وحشتناکی نمی‌دانم و نباید درباره این رخداد خیلی متعجب شد و جنجال 
راه انداخ��ت. وی درباره پیامدهای افزای��ش نرخ دلار گفت: اگر می‌خواهیم 
اقتصاد رونق بگیرد لازم است که این اتفاق بیفتد تا شرایط از یخ زدگی بیرون 
آید. دولت سه سال بود که خوب یا بد اجازه نداد نوسان نرخ ارز شدید شود و 
نوعی دستکاری غیر‌محسوس برنرخ‌ها اعمال شده است و نرخ تغییر ارزهای 

معتبر کمتر از تورم عمومی بوده و باید این تطابق رخ می‌داد. 
لی�الز توضی��ح داد یک��ی از پیامدهای افزای��ش نرخ ارز کاهش ش��تاب 
س��پرده‌گذاری در بانک‌ها و آمدن بخش��ی از منابع پولی و نقدینگی به بازار 
ارز اس��ت. این تحلیلگر اقتص��ادی درباره واکنش اقتصاددان��ان نهادگرا که 
معتقدند افزایش نرخ ارز به زیان تولید است چون قیمت تمام شده را افزایش 
می‌ده��د، گفت: واقعیت‌ها را باید قبول کرد. ارز نیز در کلیت خودش کالای 
قابل دادوس��تد است و نمی‌توان قیمت آن را با اراده سیاسی و خواست یک 

گ��روه منجمد ک��رد. افزایش قیمت دلار به مثابه ی��ک ارز معتبر در اقتصاد 
کشورهایی که از این ارز استفاده می‌کنند یک اتفاق طبیعی است. مگر قیمت 
لیر ترکیه در همسایگی ایران در یک دوره کمتر از یک سال 25درصد نسبت 
به دلار ارزان نشد. به اعتقاد لیلاز، هفت دلیل وجود دارد که موجب افزایش 
قیمت دلار شد که برخی از این دلایل به سمت تقاضا برمی‌گردد و برخی از 
س��مت تقاضا بوده است. به طور مثال شرکت‌های تولیدکننده و صادرکننده 
پتروشیمی به دلیل کاهش صادرات ارز کمتری به بازار عرضه کردند و این بر 
قیمت دلار اثر داشت. در این روزهای تازه سپری شده تقاضا برای ارز از سوی 
حدود 2میلیون زایر کربلا نیز بر بازار فشارآورد. رشد شدید نقدینگی و سرازیر 
شدن بخشی از آن به سمت بازار ارز نیز بر جهش قیمت دلار موثر بود. کاهش 
شتاب صادرات غیر‌نفتی در آبان ماه که از متوسط 8درصد به حدود 5 درصد 

رسیده است نیز برتوفان ارزی و افزایش قیمت دلار اثر داشت. 

ف��ردا لایحه بودجه س��ال ۱۳۹۶ به مجلس 
ارائ��ه می‌ش��ود و براس��اس آن س��قف منابع 
عمومی دولت در س��ال آینده ت��ا بیش از ۲۵ 

هزار میلیارد تومان افزایش یافته است. 
رئیس‌جمهوری با اشاره به اینکه لایحه‌بودجه 
س��ال 96 یکشنبه به مجلس‌ش��ورای اسلامی 
تقدیم می‌ش��ود، گفت: بودجه عمومی کش��ور 
در سال آینده حدود 320 هزار میلیارد تومان 
اس��ت ک��ه از این رقم قص��د داری��م ‏‏60 هزار 
میلیارد تومان را ب��ه بودجه عمرانی اختصاص 
دهی��م که این می��زان در بودجه عمرانی برای 

نخستین بار در ‏کشور، رقم می‌خورد. ‏
حس��ن روحان��ی اف��زود: بخش��ی از بودجه 
عمرانی در تدوین بودجه س��ال 96 به‌گونه‌ای 
است که در آن دولت، بخش‏‌خصوصی، بانک و 
صندوق توسعه در مشارکتی چهار جانبه برای 
اجرای طرح‌های ملی س��ودآور با هم مشارکت 
‏خواهند داش��ت که این می‌تواند تحول بزرگی 

را در توسعه کشور ایجاد کند. ‏
دفترچ��ه  آخری��ن  بودج��ه ۱۳۹۶  لایح��ه 
دخل‌و‌خرج پیش��نهادی دولت یازدهم خواهد 
ب��ود. هر چند هن��وز اعداد و ارق��ام این لایحه 
کاملا مش��خص نیس��ت، ام��ا اظه��ارات اخیر 
روحان��ی نش��ان از مناب��ع عموم��ی ٣٢٠هزار 

میلیاردی دارد. 
این رقم نش��ان می‌دهد دولت سقف بودجه 
خ��ود را نس��بت ب��ه آنچ��ه در لایح��ه بودجه 
س��ال‌جاری پیش��نهاد کرده و عدد ۲۶۷ هزار 
میلیارد تومان را برای منابع عمومی ثبت کرده 

بود ت��ا حدود ‌۵۳هزار میلی��ارد تومان افزایش 
داده اس��ت. با این حال مناب��ع عمومی دولت 
بعد از بررس��ی در مجلس برای س��ال‌جاری تا 
۲۹۴ ه��زار میلیارد تومان افزایش یافت، رقمی 
که اکنون با رش��د حدود ۲۵هزار میلیاردی در 

لایحه بودجه سال بعد همراه شده است. 
ب��ا اینکه مناب��ع عمومی بخش��ی از بودجه 
عمومی کل کشور اس��ت، اما در واقعیت اصل 
آنچه که دولت براس��اس آن دخل‌وخرج خود 
را تنظیم می‌کند را تش��کیل می‌دهد. این در 
حالی اس��ت که بودجه عمومی مجموعه‌ای از 
مناب��ع عمومی و درآمدهای اختصاصی خواهد 
بود و منابع عمومی شامل درآمدهای مالیاتی، 
درآمده��ای ناش��ی از واگ��ذاری دارایی‌ه��ای 
س��رمایه‌ای )نفت( و واگذاری دارایی‌های مالی 
اس��ت که البته تاکنون هیچ رقمی درباره این 
منابع‌درآم��دی از س��وی دولت اعلام نش��ده 
اس��ت، اما از اظهارات مدیران دولتی این‌گونه 
ب��ر می‌آی��د که س��قف درآمده��ای مالیاتی و 
همچنین منابع ناش��ی از فروش نفت افزایش 

خواهد یافت. 
این در حالی است که درآمد ناشی از فروش 
نفت ب��ا توجه به اهمیت قیمت��ی که برای هر 
بش��که تعیین می‌شود از جمله مواردی بود که 
تا روزهای پایانی بس��تن بودجه نهایی نش��د و 
دولت در انتظار برگزاری نشس��ت اوپک ماند تا 
با احتمال کاهش سهمیه‌های تولید کشورهای 
عضو، آینده روش��نی برای افزایش قیمت نفت 
وجود داشته باش��د. از این‌رو با توجه به اینکه 

این اتفاق رخ داد به نظر می‌رس��د قیمت نفت 
بالاتر از قیمت ۴۰ دلاری سال‌جاری و حتی تا 
٤٥دلار تعیین ش��ده باشد که خود در مجموع 
می‌توان��د در کن��ار افزای��ش درآم��د مالیاتی، 
موجبات افزایش منابع عمومی دولت در س��ال 

بعد شود. 
اما رئیس‌جمهوری به منابعی که برای بودجه 
عمرانی در لایحه ۱۳۹۶ اختصاص داده شده نیز 
اش��اره‌ای داشته است. وی اعلام کرده که بودجه 
عمران��ی در لایحه ت��ا ۶۰ هزار میلی��ارد تومان 
افزایش دارد. این رقم اعلامی روحانی نشان‌دهنده 
رش��د حدود ۳۰۰۰ میلیاردی بودجه‌ عمومی در 
سال بعد خواهد بود و از سویی دیگر بر این تاکید 
دارد که رکورد پیشنهاد منابع عمرانی در بودجه 

شکسته شده است. 
در این س��ال‌ها عمدتا منابع اختصاص داده 
شده برای پروژه‌های عمرانی رقمی کمتر بوده 
و البت��ه عملکرد آن نیز بس��یار پایین‌تر از حد 
تعیین ش��ده در بودجه بود. این در حالی است 
که برای س��ال‌جاری ۵۷هزار میلی��ارد تومان 
برای پروژه‌های عمرانی اختصاص داده ش��د و 
عملکرد نیمه اول س��ال بودجه از این حکایت 
دارد که حدود ۱۳ هزار میلیارد تومان در پایان 
ش��ش‌ماهه س��ال‌جاری به پروژه‌های عمرانی 
اختصاص داده ش��ده است. این در حالی است 
که عمده درآمد دولت صرف هزینه‌های جاری 
و پرداخت حقوق‌ودس��تمزد کارکنان می‌شود 
که برای س��ال آینده افزایش ۱۰ درصدی آن 

پیش‌بینی شده است. 

سعید لیلاز: قیمت هر دلار روی 3800 تومان می‌ایستد 
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گزارش خبرنگار اعزامی »فرصت‌امروز« از فعالیت‌های اتاق تهران در آلمان

بنای بخش خصوصی روی سازه برجام

اتاق بازرگانی
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بدین وسیله از کلیه بستگان و آشنايان و همکاران محترم و مسئولان 
ارجمندي که در مصیبت درگذشت پدرمان با حضور خود در مراسم 
تش�ییع، سوگواری و یادبود آن مرحوم و ارسال گل و متن تسلیت 
موجب تسلی خاطرمان بودند، بی‌نهایت سپاسگزاريم. از پروردگار 
منان برای یکایک شما عزيزان سلامتی و شادکامی مسئلت داريم.

خوئيان - شركت پترو آذر آسيا

اداره کردن یک کس��ب‌وکار کوچک هرگز کار آسانی نیست، ولی 
اگر یک کارآفرین ش��وید زندگی خیلی س��ختی نخواهید داش��ت. 
مدیری��ت یک کس��ب‌وکار کوچک نیازمند به پ��ا کردن کفش‌هایی 

آهنین اس��ت. خوش��بختانه با توجه به صنعتی که در آن 
فعالیت دارید، می‌توانید از موفقیت‌ها و شکست‌هایی که...
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کش��ورهای عض��و اوپک از 
س��ال 2008 تاکنون تصمیم 
جدی برای مدیریت بازار نفت 
نداش��تند اما در نشست اخیر 
نشان دادند که اوپک می‌تواند 
ب��رای ب��ازار نفت خط‌مش��ی 
تعیین کند. این‌بار قرار اس��ت 
غیراوپکی‌ه��ا،  همراه��ی  ب��ا 
1.8میلی��ون بش��که از تولید 
نفت خام کاس��ته شود اما در 
این میان، ایران مجوز افزایش 
90هزار بش��که نف��ت خام را 
از آن خود ک��رد و این اقتدار 

ایران بود. 
نشست ١٧١ اوپک بر محور 
نوامبر در  پیمان الجزی��ره ‌30
وین تش��کیل ش��د و پس از 
س��اعت‌ها چانه زن��ی تصمیم 
گرفته ش��د تولی��د نفت خام 
اوپ��ک  عض��و  کش��ورهای 
روز  در  بش��که  1.2میلی��ون 
کاه��ش یابد. به ای��ن ترتیب 
تولید ١٤ کش��ور عضو اوپک 
ه��زار   ٥٠٠ و  میلی��ون   ٣٢
بش��که در روز خواهد بود. اما 
در این میان کشور روسیه نیز 
300 هزار بشکه از تولید نفت 
خ��ام را کاهش خواه��د داد؛ 
‌کش��وری که از س��ال 2011 
تاکن��ون تولید نفت خام خود 
را هم��واره افزای��ش داده بود. 
کش��ورهای  هم��کاری  ای��ن 
عضو اوپ��ک و غیراوپک برای 
مدیریت بازار نفت خام اس��ت 
تا مجددا قیمت طلای س��یاه 

افزایش یابد. 
مه��دی عس��لی، نماین��ده 
س��ابق ایران در اوپک درباره 
نتایج نشس��ت 171 اوپک به 
»فرص��ت ام��روز« می‌گوی��د: 
این موفقیت برای اوپک است 
که توانس��ت بار دیگر اقتدار و 
جایگاهش را نشان دهد. بدون 
شک در صورت اجرایی شدن 

این تصمیمات قیمت نفت به 
مرز 60 دلار خواهد رسید اما 
در ای��ن می��ان موفقیت ایران 
دو چندان اس��ت زیرا در کنار 
کاهش برای تمامی کشورهای 
تولید‌کننده نف��ت خام، ایران 
قادر ب��ه افزایش نفت خام در 
ش��ش ماه اول س��ال 2017 

شده است. 
می‌گوی��د:  همچنی��ن  وی 
ایران باید ظرفیت تولید خود 
را در س��ال‌های آت��ی افزایش 
ده��د ت��ا بتوان��د همچن��ان 
عض��و  به‌عن��وان  اوپ��ک  در 
تصمیم‌گیر و موثر عمل کند. 
درباره  عس��لی  گفته‌ه��ای 
نتایج اوپ��ک، بیانگر این مهم 
اس��ت که افزایش تولید نفت 
ای��ران بع��د از دوران تحریم، 
جدیت ایران در دس��تیابی به 
جایگاه قبل از تحریم را نشان 
می‌دهد. براساس منابع ثانویه 
تولید نفت ای��ران در بالاترین 
تولی��د در 16 س��ال اخیر به 
‌3میلیون و 975 هزار بش��كه 
در روز رسیده است. این عدد 
به‌عنوان مبنای تولید ایران در 
اوپک نیز پذیرفته شده است. 

بنابراین ای��ران تولیدش را در 
ژانویه 2017 از عدد ‌3میلیون 
و 707 ه��زار بش��كه در روز 
شروع خواهد کرد و آرام آرام 
روزانه 90 هزار بش��كه به این 

عدد اضافه خواهد کرد. 
در مقاب��ل افزای��ش تولی��د 
نفت خام، س��ایر کش��ورهای 
عض��و اوپ��ک به ج��ز لیبی و 
نفت‌ش��ان  تولید  باید  نیجریه 
را کاه��ش دهن��د، به‌ط��وری 
که عربس��تان ملزم به کاهش 
486 ه��زار بش��که نفت خام 
در روز ش��د، همچنی��ن عراق 
ام��ارت  بش��که،  ‌210ه��زار 
متحده عربی 139 هزار بشکه 
و کویت 131 هزار بش��که در 
روز کاه��ش تولی��د نفت خام 

خواهند داشت. 
اما با وج��ود تصمیم اوپک 
برای کش��ور ایران و آمارهای 
‌محمدعل��ی  ش��ده،  اع�الم 
امور  اس��بق  مدیر  خطیب��ی، 
اوپک وزارت نفت با بیان اینکه 
توافق نشست 171 اوپک برد 
تمام��ی اعضای اوپک اس��ت، 
به »فرصت ام��روز« می‌گوید: 
ایران برای عملی شدن توافق 

الجزایر از خود گذشتگی کرد 
زیرا ق��رار بود به تولید قبل از 
تحریم خ��ود یعنی 4 میلیون 
بش��که نفت خام در روز برسد 
ام��ا در نهایت پذیرفت 3790 
بش��که در روز نفت خام تولید 
کند و از ابتدای س��ال 2017 
افزایش90 هزار  تنها مجاز به 

بشکه نفت خام شد. 
وی ب��ا بی��ان اینکه تصمیم 
برخی اعض��ای اوپک مبنی بر 
عرضه بیش از نیاز بازار به نفت 
خ��ام به منظ��ور از رده خارج 
ک��ردن برخی رقب��ا، تصمیم 
اش��تباهی ب��ود زی��را اوپ��ک 
ق��ادر نیس��ت تولیدکنندگان 
غیراوپک��ی را ح��ذف کن��د، 
اوپک  اق��دام  این  می‌افزای��د: 
1.2میلی��ون  کاه��ش  ب��رای 
بش��که در روز نش��ان داد که 
اوپک همچنان زنده اس��ت و 
می‌تواند بازار نفت را هدفمند 
کن��د و تعیین‌کننده عرضه و 
تقاضا بازار نفت و قیمت نفت 
خ��ام باش��د، اوپک ب��ار دیگر 

متولد شد. 
ای��ن می��ان، ضمان��ت  در 
اجرای��ی تصمیمات نشس��ت 

می‌ش��ود  مطرح  اوپک   171
عربستان  کش��ور  به‌خصوص 
باید حدود 500 هزار بش��که 
از تولی��دش بکاه��د  در روز 
و کش��ورهای غیراوپ��ک نیز 
ملزوم شدند 600 هزار بشکه 
کنند.  را کم  تولیدات‌شان  از 
این در حالی‌اس��ت که پیش 
از ای��ن ش��اهد عهدش��کنی 
از س��وی کش��ور عربستان و 
کش��ورهای غیراوپکی بودیم. 
خطیبی در ای��ن باره با بیان 
اینکه کمیت��ه مانیتورینگ و 
کش��ورهای  تولید  بر  نظارت 
از  متش��کل  اوپ��ک  عض��و 
س��ه وزی��ر نف��ت از اعضای 
اوپک تش��کیل ش��ده است، 
به  کمیت��ه  ای��ن  می‌گوی��د: 
تولید  میزان  دبیرخانه  کمک 
اعضا را رص��د می‌کند و اگر 
تخلف��ی صورت گیرد قطعا با 
آن برخ��ورد خواهد کرد، ‌اما 
درباره کش��ورهای غیراوپکی 
باید بگوی��م تجربه خوبی در 
ای��ن زمینه وجود ن��دارد اما 
امیدواری��م ب��رای مدیری��ت 
بازار این کاهش انجام ش��ود 
زی��را کاهش قیم��ت نفت به 
تولیدکنن��ده‌ای  هی��چ  نف��ع 

نیست. 
بدون ش��ک ثبات بازار نفت 
بازار  خام موجب رونق مجدد 
صنع��ت  در  س��رمایه‌گذاری 
نف��ت خ��ام خواهد ش��د اما 
بای��د به این نکت��ه مهم توجه 
کرد که ‌300هزار بش��که در 
روز م��ازاد تولید نفت خام در 
کش��ورهای  تجاری  انبارهای 
مصرف‌کننده نفت وجود دارد 
که با احتس��اب این کاهش‌ها 
اوپ��ک و غیراوپ��ک  توس��ط 
همچنان 100هزار بش��که در 
روز م��ازاد عرضه وجود دارد و 
این امر بدون شک مانع از آن 
می‌ش��ود که قیمت نفت خام 

فراتر از ‌60دلار شود. 

توافق اوپکی‌ها و غیراوپکی‌ها برای ثبات بازار نفت 

نمایش اقتدار ایران در اوپک
اوپکپتروشیمی

ائتلاف راهکاری برای فرار از آنتی دامپینگ 
یکپارچه نشویم، بازنده خواهیم بود

مدیرعامل ش��رکت بازرگانی پتروش��یمی گفت با 
وجود اینکه ش��عار یکپارچگی و ائت�الف می‌دهیم، 
هرک��س در بازار به روش خ��ودش عمل می‌کند که 
باعث ش��ده در برخ��ی بازارها ازجمل��ه ترکیه دچار 

تعرفه‌های آنتی دامپینگ شویم. 
مهدی ش��ریفی نیک نفس، در گفت‌و‌گ��و با ایلنا 
ضم��ن اش��اره ب��ه عواق��ب منفی خصوصی‌س��ازی 
پتروش��یمی‌ها گف��ت: هم��ه دنیا حتی کش��ورهای 
حوزه GCC )ش��ورای همکاری کش��ورهای عرب 
ح��وزه خلی��ج فارس: عربس��تان س��عودی، بحرین، 
ام��ارات متح��ده عرب��ی قط��ر، عم��ان و کویت( به 
س��مت یکپارچگ��ی می‌روند اما ما متاس��فانه بعد از 
خصوصی‌سازی در کشور تفرق قائل شدیم به طوری 
که می‌بینیم ش��رکت‌هایی مثل س��ابیک و منتجات 
و... در قال��ب برن��د خاص کار می‌کنن��د ولی باز هم 
موتلف می‌ش��وند یعنی علاوه بر اینکه خودش��ان در 
کشورشان پتروشیمی‌ها و صنایع نفتی‌شان متمرکز 
عمل می‌کند با شرکت‌های دیگر کشور‌ها هم ائتلاف 
می‌کنن��د برای اینک��ه بتوانند سیاس��ت‌های نفت و 
پتروشیمی و همچنین بازار و قیمت را دست بگیرند. 
وی با ابراز تاس��ف از اینکه ما به س��مت یکپارچگی 
در صنعت پتروش��یمی حرک��ت نکرده‌ایم، اف��زود: با 
وجود اینکه ش��عار یکپارچگی و ائتلاف می‌دهیم، هر 
ک��س در بازار به روش خودش عمل می‌کند که باعث 
ش��ده در برخی بازار‌ها از جمله ترکیه دچار تعرفه‌های 
آنتی‌دامپینگ ش��ویم ی��ا برخی محص��ولات ما مثل 
کریس��تال و ملامین در هند هم دچار رقابت منفی و 
مخرب ش��ود و این باعث شده که صنعت پتروشیمی 
ای��ران نتوان��د در دنی��ا قدرتمند عمل ک��رده و ایفای 

نقش‌کند. 
ش��ریفی نیک نفس تصریح ک��رد: ما به دنبال این 
هس��تیم هلدینگ‌هایی که بخشی به خاطر رد دیون 
پتروش��یمی‌ها واگذار شده و بخش��ی هم در بورس 
و س��ازمان خصوصی‌سازی فروخته ش��ده، در قالب 
ی��ک مجموعه به نام مدیریت صادرات ملی مدیریت 
کنی��م چون ما در حال حاض��ر ظرفیت ۶۰ میلیون 
تن اسمی داریم که ۳۰ میلیون تن قابلیت صادرات 
دارد و این ظرفیت طی س��ه تا پنج س��ال آینده به 
۱۲۰ میلیون تن می‌رسد یعنی از عربستان سعودی 
هم بالا‌ت��ر می‌رود، بنابراین بای��د از حالا به فکر راه 
چاره باشیم چراکه کشور ما نیاز دارد که در رابطه با 

محصولات پتروشیمی متمرکز عمل کند. 
وی اظهار داش��ت: متمرکز ش��دن پتروشیمی‌ها در 
میان‌مدت و بلندمدت منافع کشور و بنگاه‌ها را تامین 
می‌کند البته ممکن اس��ت در کوتاه‌مدت منافع چند 
مجتمع پتروش��یمی کاهش پیدا کند اما در بلندمدت 

اینکه بتوانیم یکصدا عمل کنیم به نفع کشور است.

آغاز روند افزایشی قیمت 
سبد نفتی اوپک

وزارت نفت اعلام کرد که قیمت سبد نفتی اوپک 
روز چهارشنبه )دهم آذر ماه( با ٩٣ سنت افزایش به 

٤٤ دلار و ٨٠ سنت برای هر بشکه رسید. 
ب��ه گ��زارش ‎ایرن��ا از وزارت نف��ت، برپای��ه اعلام 
دبیرخان��ه س��ازمان کش��ورهای صادرکنن��ده نفت 
)اوپک(، قیمت سبد نفتی این سازمان روز سه‌شنبه 
)نهم آذرماه( ٤٣دلار و ٨٧ سنت برای هر بشکه بود. 
س��بد نفت خام اوپک ش��امل ١٤ ن��وع نفت خام 
اعض��ای این س��ازمان از جمل��ه مخل��وط الجزایر، 
گیراس��ول آنگ��ولا، اورینته اک��وادور، س��بک رابی 
گابن، میناس اندونزی، س��نگین ایران، سبک بصره، 
صادراتی کویت، الس��در لیبی، س��بک بونی نیجریه، 
مارین قطر، س��بک عربی عربستان، موربان امارات و 

مری ونزوئلاست. 
ب��ه گزارش ایرن��ا، یکصدوهفتادویکمین نشس��ت 
اوپ��ک با توافق اعض��ا برای کاهش تولید تا س��قف 
32میلیون و 500هزار بش��که در روز همراه بود و به 
دنبال آن روسیه نیز به‌عنوان بزرگ‌ترین تولیدکننده 
نف��ت جهان اع�الم کرد که ب��رای همراهی با اوپک 

300هزار بشکه از تولید خود می‌کاهد. 
ایران تنها کش��وری اس��ت که نه تنه��ا تولید آن 
در ش��ش ماهه نخست س��ال آینده میلادی کاهش 
نمی‌یاب��د، بلک��ه مجاز به افزایش تولی��د تا 90 هزار 

بشکه در روز است. 
به دنبال اعلام خبر توافق اوپکی‌ها، قیمت نفت در 

بازارهای جهانی 10درصد رشد کرد. 
تحلیلگران بازار انرژی امیدوارند با اجرای تصمیم 
اوپک و همراه��ی غیراوپکی‌ها قیمت نفت به حدود 

50 تا 55 دلار در هر بشکه افزایش یابد. 

رسانه روسی: همگرایی نفتی 
تهران، مسکو و ریاض عامل 

موفقیت اوپک بود
روزنام��ه »ایزوس��تیا« با جمع‌بن��دی تصمیم تازه 
س��ازمان کش��ورهای صادرکننده نف��ت )اوپک( به 
کاه��ش تولید نفت پس از حدود یک‌س��ال مذاکره 
نوش��ت: همگرایی نفتی ایران، روس��یه و عربس��تان 
عام��ل موفقی��ت اوپ��ک در تصمیم‌گی��ری بود که 

تاثیرهای مثبتی گذاشت. 
ب��ه گزارش ایرن��ا، این روزنامه نوش��ت: در مرحله 
آغازین تلاش‌ها برای کس��ب توافق با هدف کاهش 
تولید اوپک، ایران و عربستان موضع متقابل داشتند 
که ولادیمیر پوتین، رئیس‌جمهوری روس��یه با چند 
مرحل��ه رایزنی، دیدگاه‌های نفت��ی را به هم نزدیک 
کرد. در گزارش ایزوس��تیا آمده است: اکنون نزدیک 
ش��دن مواضع تهران و ری��اض در اوپک با همکاری 
پوتین نش��ان می‌دهد ک��ه نقش‌آفرینی مس��کو در 

معادلات خاورمیانه بیشتر شده است. 
ای��ن رس��انه روس��ی نوش��ت: پوتین در حاش��یه 
اجلاس چندی پیش س��ران کشورهای جی 20 در 
شانگهای چین با محمد بن سلمان، جانشین ولیعهد 
عربس��تان دیدار و درباره کاهش تولید نفت مذاکره 
و توافق کرد. ایزوستیا افزود: رئیس‌جمهوری روسیه 
به‌گونه‌ای رفتار کرد که عقب‌نش��ینی عربستان برای 
کاهش تولید نفت شکست این کشور ارزیابی نشود. 
رس��انه روس��ی نوش��ت: با توجه به این ملاحظات، 
پوتی��ن در آس��تانه اج�الس اوپک با حس��ن روحانی 
رئیس‌جمهوری ایران تماس گرفت و در این‌باره رایزنی 
کرد که در نهایت با مشورت‌های داخلی، تهران تصمیم 
خود را در این زمینه گرفت. ایزوس��تیا به نقل از بیژن 
نامدار زنگنه، وزیر نفت ایران هم نوشت: موضع محکمی 
گرفتیم و گفت‌وگو بین روحانی و پوتین نقش بزرگی 
داش��ت و پس از این رایزنی، روسیه از تصمیم کاهش 

تولید نفت حمایت کرد. 

نایب رئیس کمیسیون انرژی مجلس: 
موفقیت چشمگیر 

دیپلماسی ایران در اوپک
نای��ب رئیس کمیس��یون انرژی مجلس ش��ورای 
اسلامی با تاکید بر اینکه ایران در اوپک هم توانست 
با دیپلماس��ی به موفقیت چشمگیری برسد، تصریح 
کرد: ما به جهان فهماندیم نفت ابزار سیاسی نیست 

و باید به آن نگاه اقتصادی داشت. 
حسین امیری خامکانی در گفت‌وگو با ایرنا، مصوبه 
اوپک در کاهش تولی��د نفت و افزایش قیمت آن را 
یک دس��تاورد بزرگ دانس��ت و گفت: بعد از اینکه 
صنعت نفت دچار تحریکاتی شد، برخی کشورها که 
در این میان س��هم بیش��تری گرفتند، تلاش کردند 
فش��ارها را بیش��تر کنند. وی افزود: در این راس��تا 
برخی کشورها از نفت به‌عنوان ابزار سیاسی استفاده 
کردند ولی ما در این نشست به دنیا فهماندیم که از 
نفت نباید به‌عنوان ابزار سیاس��ی استفاده کرد بلکه 

نفت کاملا اقتصادی است. 
نایب رئیس کمیس��یون ان��رژی مجلس ادامه داد: 
قبول پیشنهاد جمهوری اس�المی ایران در نشست 
اوپ��ک یک پیروزی بزرگ بود زیرا هم اعضای اوپک 
و هم غیر‌اوپک متوجه اشتباهات پیش از این شدند. 
امیری خامکانی یادآورش��د: ما بعد از تحریم‌های 
نفت��ی که اتف��اق افتاد باید اعض��ای اوپک را مجاب 
می‌کردیم برای اوپک س��قف تعیین کنند زیرا برای 

اوپک سقفی تعیین نشده بود. 
وی اف��زود: به دنبال رایزنی‌ها و دیپلماس��ی نفتی 
ایران بالاخره س��قف اوپک احیا ش��د و ما توانستیم 

سقف‌مان را به قبل از تحریم‌ها برگردانیم. 

شنبه
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تصفیه‌خان��ه فاض�الب »خی��ن عرب« 
مشهد که بزرگ‌ترین تصفیه‌خانه فاضلاب 
شرق کشور محس��وب می‌شود با سیستم 
SBR )روش تصفیه پیشرفته( افتتاح شد. 
ای��ن تصفیه‌خان��ه ب��ا ظرفیت اس��می 
211هزار مترمکعب در شبانه روز طراحی 
شده که بخش میانی محدوده شهر مشهد 
را زیر پوش��ش دارد. با اس��تفاده از حجم 
پساب تصفیه شده توسط این تصفیه‌خانه 
حدود 2 ه��زار و 200 هکتار از زمین‌های 

کشاورزی دشت مشهد آبیاری می‌شود. 
پای��گاه اطلاع‌رس��انی وزارت  به‌گزارش 
نیرو )پاون(، رئیس‌جمهور در آیین افتتاح 
ای��ن تصفیه‌خان��ه گفت: در بودجه س��ال 
آینده چه��ار اولویت مه��م در نظر گرفته 
ش��ده که بخش آب و فاض�الب جزو این 

اولویت‌هاست. 
روحانی با تاکید بر اینکه حاشیه‌نشینی 
یکی از مشکلات کشور است، توضیح داد: 
در دولت کنونی اقدام‌های گس��ترده‌ای در 
زمینه‌های تامین آب، برق، گاز و بهداشت 

و درمان صورت گرفته است. 
مش��کلات  داد:  ادام��ه  رئیس‌جمه��ور 
محیط‌زیس��ت و آب از دیگ��ر مش��کلات 
از  بهره‌ب��رداری  ب��ا  ک��ه  اس��ت  کش��ور 
تصفیه‌خانه‌ها بخشی از آن قابل حل است. 
تصفیه فاضلاب می‌توان��د علاوه برکاهش 
آلودگی منجر به جب��ران کمبود آب‌های 
زیرزمینی در بخش کشاورزی شود که این 
موضوع خود به هدایت آب شرب به سمت 

شهر منجر می‌شود. 
رئیس‌جمه��ور همچنی��ن با اش��اره به 
بودج��ه س��ال 96 گف��ت: بخش‌های آب، 
فاض�الب، محیط‌زیس��ت و ری��ل، چه��ار 
بخشی اس��ت که دولت در تدوین ‏بودجه 
س��ال 96 که روز یکشنبه تحویل مجلس 
می‌دهد، برای آنها اولویت قایل ش��ده که 
البت��ه این چه��ار بخش ‏ج��زو برنامه‌های 
دولت در برنامه پنج س��اله نیز است و در 
این راستا 10 هزار میلیارد تومان به غیر‌از 
بودجه‌های ‏عادی برای توس��عه طرح‌ها در 
این چهار بخش اختصاص داده ش��ده که 

برای توسعه کشور اهمیت بسیار دارد. 
افتت��اح  آیی��ن  نی��ز در  نی��رو  وزی��ر   
پروژه‌ه��ای  گف��ت:  تصفیه‌خان��ه  ای��ن 
پروژه‌های  مهم‌تری��ن  فاض�الب  تصفی��ه 
زیست‌محیطی در کشور هستند که حفظ 
کیفی��ت مناب��ع آب و تامی��ن آب بخش 

کشاورزی از این طریق محقق می‌شود. 
حمی��د چیت‌چیان با اش��اره ب��ه اینکه 
ظرفیت تصفیه‌خانه فاضلاب »خین‌عرب« 
83 ه��زار مترمکعب در روز و 30 میلیون 

مترمکعب در سال است، گفت: پروژه‌های 
پروژه‌های  مهم‌تری��ن  فاض�الب  تصفی��ه 
زیس��ت‌محیطی در کش��ور ب��وده و منجر 
به ایجاد پس��اب قابل توجهی می‌شود که 
می‌توانی��م آن را در طبیعت جاری کنیم، 
این امر منج��ر به حفظ کیفیت منابع آب 

می‌شود. 
وزیر نیرو ب��ا بیان اینکه در صورت عدم 
تصفیه فاضلاب منبع بزرگی از منابع آبی 
را از دست خواهیم داد، ادامه داد: به دلیل 
محدودیت برای تامین منابع آب، پس��اب 
حاص��ل از تصفیه‌خانه‌ه��ا می‌توان��د برای 
کش��اورزی استفاده شود تا آب قابل شرب 
دیگر در این زمینه اس��تفاده نش��ود و به 

مصارف شهری تعلق بگیرد. 
وی سپس اظهار داشت: با بهره‌برداری از 
تصفیه‌خانه مزبور ظرفیت تصفیه‌خانه‌های 
فاض�الب فعال در مش��هد ب��ه 263 هزار 
مترمکعب در روز افزایش یافت و توس��عه 
آتی این پروژه و احداث مدول بعدی برای 

افق 1420 در نظر گرفته شده است. 
طرح آبرسانی از سد »ارداک« به 

مشهد افتتاح شد
طرح آبرسانی از سد ارداک به مشهد نیز 

باحضور رئیس‌جمهور افتتاح شد. 
س��د ارداک ب��ا ظرفی��ت 23 میلی��ون 
مترمکعب یک س��د خاکی با هسته رسی 
و در 70کیلومتری شمال غرب مشهد قرار 
دارد ک��ه با هدف مه��ار، کنترل، ذخیره و 
تنظی��م جریان‌های دائم و فصلی رودخانه 
ارداک در موقعیت تلاقی دو آبراهه اصلی 
»آبق��د و میانمرغ« به ن��ام دوآبی احداث 

شده است. 
ای��ن س��د ک��ه ب��ا هزین��ه‌ای ح��دود 
۵۰۰میلی��ارد ری��ال س��اخته ش��ده، آب 
آش��امیدنی و نیازمندی‌های بخش صنعت 
ش��هر مش��هد و آب مورد نیاز یک هزار و 
۶۷۰ هکت��ار از اراضی زراعی روس��تاهای 

پایین دست سد را تامین می‌کند. 

بزرگ‌ترین تصفیه‌خانه فاضلاب 
شرق کشور راه‌اندازی شد

الهه ابراهیمی 
ebrahimi1941@gmail.com



رئیس س��ازمان جهاد کش��اورزی مازندران 
اعلام کرد که دولت هر کیلوگرم پرتقال درجه 
3 باغ��داران را که قابل مصرف برای تازه‌خوری 
نیست، 5هزار و 500 ریال خریداری می‌کند. 

رئی��س س��ازمان جه��اد  دلاور حیدرپ��ور، 
کش��اورزی مازندران با اعلام ای��ن خبر به ایرنا 
گفت که خرید این ن��وع پرتقال از باغداران به 
شرکت تعاونی روستایی به‌عنوان مباشر محول 

شده است. 
به گفت��ه حیدرپور، باغداران ن��کا، میاندرود 
و س��اری در اولویت عرض��ه پرتقال درجه 3 به 

کارخانه‌های فرآوری مرکبات هستند. 
وی گفت: دیگر شهرس��تان‌های اس��تان نیز 
در صورت داش��تن پرتقال‌های ضایعاتی و تلخ 
ش��ده بر اثر یخ زدگی، می‌توانند با عقد قرارداد 
با ش��رکت تعاونی روس��تایی، محصول خود را 
تحوی��ل دو کارخان��ه‌ای بدهند که ب��رای این 

منظور انتخاب شده‌اند. 
رئیس جهاد کش��اورزی مازندران با تاکید بر 
اینکه منابع مالی ب��رای خرید این نوع پرتقال 

تامین ش��ده اس��ت، اظهار کرد: باغ��داران در 
برداشت مرکبات سالم خود عجله نکنند. 

حیدرپور همچنین گف��ت که از هفته آینده 
خری��د و ذخی��ره کردن پرتقال ش��ب عید نیز 

به‌صورت گسترده در استان آغاز می‌شود. 

وی نیاز ش��ب عید کشور به پرتقال را حدود 
40 ت��ا 45هزار تن اعلام ک��رد و افزود: به طور 
یقین با اجرای خرید و ذخیره‌سازی این میوه، 
ب��ازار دلالی مرکبات در مازن��دران تا حدودی 

ساماندهی می‌شود. 
بارش برف س��نگین پاییزی و کاهش دما تا 

16درجه زیر صفر س��بب یخ زدگی محصولات 
کش��اورزی از جمله مرکبات و کیوی در استان 
ش��د. کارشناس��ان جه��اد کش��اورزی میزان 
خسارت به باغ‌های مرکبات را 30درصد برآورد 

کرده‌اند. 
واسطه‌های بازار مرکبات در پی این سرمای 
ناگهان��ی و برخ�الف اظه��ارات کارشناس��ی، 
ب��رای کاه��ش و تعیین قیمت دلخ��واه چنین 
القا کرده‌اند که با توجه به آس��یب‌پذیر ش��دن 
محصول بر اث��ر یخ‌زدگی، نگه��داری و عرضه 
محصول در پایان سال با هدف افزایش قیمت، 
حتی در صورت بالا رفتن قیمت، ضرر بیشتری 

را متوجه باغداران خواهد کرد. 
در چنین شرایطی، با تصمیم شورای تنظیم 
بازار استان مازندران، خرید پرتقال تلخ و درجه 
3 در دس��تور کار قرار گرفت تا باغداران بیشتر 

از این متضرر نشوند. 
مازندران 110ه��زار هکتار باغ مرکبات دارد 
که امسال پیش‌بینی شده بود بیش از 2میلیون 
و 500هزار تن محصول از آنها برداشت شود. 

رئی��س کمیس��یون اقتص��اد س�المت اتاق 
ته��ران می‌گوید س��ازمان تامی��ن اجتماعی با 
کالبد ش��کافی دائم دفاتر ش��رکت‌ها به دنبال 
کسب درآمد بیشتر است، درحالی‌که این اقدام 
باعث فشار زیاد به شرکت‌ها شده و بسیاری از 

آنها را رو به تعطیلی کشانده است. 
محم��ود نجف��ی ع��رب می‌گوید: »مش��کل 
اصل��ی که درحال حاض��ر واحدها و بخش‌های 
صنعتی و خدماتی ب��ا تامین اجتماعی دارند و 
با آن درگیر هس��تند رسیدگی و کالبد شکافی 
دفاتر از 10 سال گذشته است. نمایندگان این 
س��ازمان با بررس��ی دائم دفات��ر و برمبنای آن 
صورتحس��اب‌هایی را برای واحدها می‌فرستند 
و ب��رای دریاف��ت آنها فش��ارهای مضاعف وارد 
می‌کنند، در شرایطی که این کار کاملا خلاف 
قانون است و طبق مذاکرات و مصوبات شورای 
گفت‌وگوی دولت و بخ��ش خصوصی هم قرار 
ب��ود دفاتر حداکثر از یک س��ال قبل بررس��ی 

شوند.«
او در ادام��ه از اخ��ذ بیم��ه روی خریدهایی 
که ش��رکت‌ها انجام می‌دهن��د به‌عنوان چالش 

دیگری که واحدها با تامین اجتماعی دارند، نام 
می‌برد و می‌گوید: »س��ازمان تامین اجتماعی 
خریدهای��ی را که ش��رکت‌ها انج��ام می‌دهند 
به‌عن��وان کار قراردادی در نظ��ر می‌گیرد و از 
ش��ما طلب بیمه می‌کند، درحالی که آن واحد 
خود صورت‌های بیمه‌های جدا دارد. برای مثال 

کارگاه کارتن‌سازی برای شرکت شما تولیداتی 
دارد و حالا س��ازمان تامین اجتماعی از ش��ما 
طل��ب بیمه آن کارگاه و خدمات خریده ش��ده 
را می‌کند در ش��رایطی که آن کارگاه به‌صورت 
مجزا بیمه پرداخت می‌کند و صورت‌های بیمه 

خود را دارد. 
البته این موضوع هم در ش��ورای گفت‌وگوی 
دول��ت و بخش خصوصی حل و رفع ش��د ولی 
بازهم شاهد اجرای آن از سوی تامین اجتماعی 

هستیم.«
رئیس کمیسیون اقتصاد سلامت اتاق تهران 
در بخش دیگری از صحبت‌های خود به مشکل 
واحده��ای س�المت همچ��ون داروخانه‌ه��ا با 
سازمان تامین اجتماعی می‌پردازد و می‌گوید: 
برعکس فشاری که تامین اجتماعی به واحدها 
برای دریافت صورتحس��اب‌هایش وارد می‌کند، 
خ��ود بدهی‌هایش ب��ه واحده��ای مختلف را 
پرداخ��ت نمی‌کن��د. در حال حاضر س��ازمان 
تامی��ن اجتماعی بیش از ش��ش ماه اس��ت که 
بدهی‌های خود به داروخانه‌ها را پرداخت نکرده 
و این مشکلات بسیاری برای واحدهای تولید و 
داروخانه‌ها پیش آورده و آنها را با کمبود شدید 
نقدینگی مواجه کرده است؛ سیکل معیوبی که 
در ص��ورت ادامه می‌تواند به اقتصاد س�المت 
 لطمه‌های بسیاری وارد و حتی سلامت مردم را 

تهدید کند.

عضو هیأت صندوق ضمانت صادرات اعلام کرد
»نوسان نرخ ارز« برای 

صادرکنندگان بیمه می‌شود

عضو هیات‌مدیره صن��دوق ضمانت صادرات ایران 
از در نظ��ر گرفتن دو محص��ول جدید بیمه‌ای برای 

صادرکنندگان طی یک‌ ماهه آینده خبر داد. 
آرش ش��هرآیینی در گفت‌وگو با ایسنا، ضمن اعلام 
این خبر بیان کرد: دو محصول بیمه‌ای جدید که شامل 
پوش��ش نوس��ان نرخ ارز و نیز صدور ضمانت‌نامه‌های 
خاص برای پروژه‌های صادرات محور می‌شود، اخیرا در 
کمیسیون اقتصادی دولت به تصویب رسیده و پس از 
تصویب در هیأت وزیران به احتمال زیاد طی یک ماهه 

آینده به منظور اجرا ابلاغ می‌شود. 
عضو هیات‌مدیره صن��دوق ضمانت صادرات ایران 
ادامه داد: براس��اس این مصوبه خدمات جدیدی به 
صادرکنندگان ارائه می‌شود که امیدواریم به افزایش 

میزان صادرات در کشور کمک کند. 
 ش��هرآیینی در مورد بیمه ش��دن پوشش نوسان 
نرخ ارز خاطر نش��ان کرد: در ابتدا نوس��ان ارزهای 
جه��ان همچ��ون دلار و یورو در مقاب��ل ریال تحت 
پوش��ش بیم��ه ق��رار می‌گیرن��د و در مراحل بعدی 
ارزه��ای مرب��وط به کش��ورهای نوظه��ور نیز تحت 
پوشش قرار خواهند گرفت تا به این ترتیب ریسکی 
ک��ه صادر‌کنن��دگان در مورد کاهش ن��رخ ارز با آن 

مواجه هستند برطرف شود. 
وی همچنی��ن در م��ورد ص��دور ضمانت‌نامه‌های 
خاص ب��رای پروژه‌های صادرات محور نیز تش��ریح 
کرد: ب��ه منظور افزای��ش ظرفیت صادرات کش��ور 
نیازمند این هس��تیم که سرمایه‌گذاری‌های عظیمی 
در ای��ن بخش صورت گیرد تا ارق��ام صادراتی چند 
برابر ش��وند. این مس��ئله مربوط به حلقه‌های بعدی 
صنایع پتروش��یمی و صنایع وابس��ته اس��ت که در 
جهت افزای��ش توانمن��دی ش��رکت‌های ایرانی در 
راس��تای پوش��ش محتوای تولیدکنندگان توس��ط 

صندوق ضمانت صادرات مدنظر قرار می‌گیرد. 
به گفته عضو هیات‌مدیره صندوق ضمانت صادرات 
ایران، بر این اساس محتوای ایرانی پروژه‌های داخل 
کش��ور که در آن س��هم ایرانی‌ها بیشتر است، تحت 

پوشش بیمه قرار می‌گیرند. 

3 تولید، تجارت، خدمات

 با تاسیس دفتر اتاق تهران در ایالت باواریا، 
تهران و مونیخ باز هم یک گام به هم نزدیک‌تر 
شدند و حالا بعد از برجام که دولت به موازات 
دیپلماسی خارجی، تلاش می‌کند با این ابزار 
اقتصاد کشور را متحول کند، روابط اقتصادی 
بخش خصوصی که گاه رفتارهای دوس��تانه 
هم چاشنی آن می‌ش��ود، به این حوزه رونق 
می‌بخش��د. الیزه آیگنر، وزیر اقتصاد، رس��انه 
و نیروی ایالت باواریا که س��ال گذش��ته برای 
افتتاح دفتر نمایندگی اتحادیه اقتصادی این 
ایالت به تهران آمده بود، گفته بود برای ماندن 
به ایران آمده است. در طول یک سال گذشته 
س��فر هیأت‌های تجاری از س��وی دو طرف و 
امض��ای تفاهم‌نامه‌های همکاری میان مونیخ 
و تهران نش��ان داد بخ��ش خصوصی ایران و 
آلمان عزم جدی برای توس��عه ارتباطات‌شان 
دارند، اگرچه مشکلات و موانع سرمایه‌گذاری 
خارجی همچنان به قوت خود باقی اس��ت اما 
مانع از ادامه روابط و شناس��ایی ظرفیت‌های 
یکدیگر نش��ده اس��ت. آخرین نشست تهران 
و مونی��خ به یک هفته پی��ش برمی‌گردد که 
اتحادیه صنعت و اقتصاد باواریا نزدیک به 100 
فعال اقتص��ادی بخش خصوصی دو کش��ور 
را دور ه��م جمع کرد؛ ایرانی‌ه��ا، آلمانی‌ها و 
سرمایه‌گذاران و فعالان اقتصادی ایرانی مقیم 

آلمان. 
سرمایه‌گذاران ایرانی خارج از کشور که اگر 
رشد و توس��عه اقتصاد ایران برای آنها خیلی 
دور از دس��ترس ب��ود، اما حالا ب��ا فعالیت‌ها 
و ارتباط��ات بخش خصوصی ای��ران و آلمان 
احس��اس می‌کنند روزنه امیدی به روی‌شان 
گشوده شده است. س��یامک ناظر‌زاده که در 
زمینه تولید ماشین‌آلات، کارخانجات مونتاژ، 
توس��عه، طراحی و برنامه‌نویسی ماشین‌آلات، 
فناوری خودرو و پلاس��تیک فعالیت می‌کند، 
یک��ی از ایرانی‌ه��ای مقیم آلمان اس��ت که 
علاقه‌مند حض��ور در بازار ایران اس��ت. او در 
ارزیابی‌اش از نشس��ت هفته گذشته در باواریا 
اطلاعات ارائه ش��ده در این جلسه را از سوی 
مقامات اتاق تهران سودمند می‌داند. ناظرزاده 
به »فرصت امروز« می‌گوید: آنچه در نشست 
مونی��خ گفت��ه ش��د از آن جهت ب��رای من 
ارزشمند است و سندیت دارد که از زبان اتاق 
تهران گفته می‌ش��ود، چراکه اغلب آنها را در 

روزنامه‌ه��ا و جاهای مختل��ف می‌خوانیم. به 
گفته این فعال اقتصادی مقیم آلمان از آنجایی 
که یک سرمایه‌گذار همیشه برای سرمایه‌اش 
نگ��ران اس��ت، موضع‌گی��ری اتاق ته��ران و 
برنامه‌هایش به او ش��جاعت ریسک کردن در 
بازار ایران را می‌دهد، چرا که می‌داند دستانی 
از او حمای��ت می‌کنند. ناظ��رزاده چندین بار 
برای سرمایه‌گذاری در ایران تلاش کرده و به 
گفته خودش ش��اید به دلیل شرایط سیاسی 
ایران در فضای بین‌المللی به نتیجه نرس��یده 
اس��ت اما حالا امیدوار است با بهبود موقعیت 
سیاسی ایران بتواند طلسمش را بشکند و کار 

را شروع کند. 
او در م��ورد چالش‌ه��ا و موان��ع در ای��ران 
می‌گوی��د: به نظر من یکی از مش��کلاتی که 
وجود دارد، س��رعت عمل اس��ت. در صنعت 
خودروس��ازی این فاکتور حرف اول را می‌زند 
و تعیین‌کننده موفقیت اس��ت. ش��ما در این 
صنع��ت همی��ن الان باید تصمی��م بگیرید، 
بلافاصله کار انجام و تمام شود. او این مشکل 
را نوعی مس��ئله فرهنگی می‌داند که باید در 
ایران روی آن کار شود. به گفته این صنعتگر، 
زمان در اقتصاد کل جهانی هم یک مس��ئله 
پایه اس��ت و در آلمان هم نهادینه شده و هر 
کشوری هم که بخواهد با آلمان کار کند باید 
پا به پای این کش��ور بیای��د و فاکتور زمان را 

نباید فرام��وش کنند. فره��اد بنیادلو، ایرانی 
دیگری اس��ت ک��ه در زمین��ه تولید قطعات 
خودرو فعالیت می‌کند و به بازار تولید خودرو 
در ایران بسیار امیدوار است. او که برای آشنایی 
بیشتر با اتاق تهران و فعالان بخش خصوصی 
در ایران در نشس��ت باواریا شرکت کرده بود، 
معتقد است مهندس��ان ایرانی از لحاظ کاری 
و تکنول��وژی رش��د کرده‌ان��د و می‌توانند با 
مهندسان آلمانی رقابت کنند. بنیادلو در پاسخ 
به س��وال خبرنگار »فرصت ام��روز« که این 
تعبیر او را با کیفیت خودروهای تولید ش��ده 
در ایران در تعارض می‌داند، می‌گوید: به نظرم 
این مس��ئله به زمان برمی‌گردد، زمانی بیش 
از س��ه دهه که صنعت ما در ایران از دس��ت 
داد. در این مدت خودروس��ازی در دنیا خیلی 
سریع پیش رفته و قطعات ماشین همگی به 
کامپیوتر و سیستم‌های کامپیوتری تجهیز و 

بسیار پیشرفته شده‌اند. 
به گفته بنیادلو، اگرچه س��خت است اما 
خودروس��ازان ایرانی باید تلاش خودش��ان 
را بکنن��د و اگ��ر ام��روز خودروس��ازی در 
ای��ران با برنامه‌ریزی درس��تی کلید بخورد، 
اتومبیل‌های بس��یار خوب��ی در ایران تولید 
خواهد ش��د و بازار تولید خ��ودرو در ایران 
می‌تواند به‌روز شود. این تولیدکننده قطعات 
خ��ودرو در آلمان س��رمایه‌گذاری در حوزه 

خودرو را کلان و در توانایی دولت‌ها می‌داند. 
بنیادلو می‌گوید: به نظر من بدون داش��تن 
لابی سیاسی، س��رمایه‌گذاری جلو نخواهد 
رف��ت، چراکه این مس��ئله به س��رمایه‌گذار 
امنی��ت می‌دهد تا به طرف س��رمایه‌گذاری 
برود. ش��ما تا زمانی که نتوانید سیاس��ت را 
مطمئن و با ثبات نگه دارید، سرمایه‌گذاری 
به س��مت کشور نخواهد آمد. به نظر من در 
تمام دنیا سیاست و اقتصاد مانند چرخ دنده 
به هم متصل هستند. او معتقد است بخش 
خصوصی از آن جهت محتاط رفتار می‌کند 
چون س��رو کارش با ریسک است اما دولت 
نباید محتاط باش��د و ام��روز احتیاط دولت 
ایران ش��اید بیش��تر به این دلیل است که 
تازه اول راه اس��ت. به گفت��ه فرهاد بنیادلو، 
ب��ا وج��ود علاقه‌من��دی س��رمایه‌گذاران و 
شرکت‌های بزرگ جهانی به حضور در بازار 
ایران رفتار سنتی دولت ایران هم به تدریج 

تغییر کرده و بین‌المللی خواهد شد. 
عب��اس زریب��اف، ایرانی دیگ��ری که در 
نشس��ت اتحادی��ه صنعت و اقتص��اد باواریا 
شرکت کرده بود. صاحب یک دفتر مشاوره 
اس��ت. او در بین سال‌های 1353 تا 1363 
در صنایع نس��اجی ایران فعالیت داش��ته و 
ب��ا صادرات به کش��ورهای دیگر به‌خصوص 
آلمان توانس��ته ارتباط��ات متعددی در این 

ح��وزه ب��ا دیگر کش��ورها برقرار کن��د و از 
س��ال 1364 تا به حال در ح��وزه صادرات 
و واردات فعالیت می‌کن��د و به کارآفرینان 
ایرانی مشاوره می‌دهد. زریباف در مورد کار 
در بازار ایران ب��ه »فرصت امروز« می‌گوید: 
یک��ی از اهداف تیم دفتر مش��اوران ما این 
اس��ت که ب��ا کارآفرین‌های ایران��ی که به 
دنب��ال فروش کالاه��ا و صنای��ع ایرانی در 
اروپا هس��تند، ارتباط برقرار کنیم و تجربه 
و ارتباط��ات خ��ود را در اختی��ار آنها قرار 
دهی��م. او انتقال دانش فنی از اروپا به ایران 
به‌وسیله فرصت‌های آموزشی و ایجاد امکان 
کار برای متخصصان ایرانی در ش��رکت‌های 
اروپایی و در دراز مدت انتقال دانش فنی از 
طریق خرید سهام شرکت‌های آلمانی، را از 

دیگر اهداف شرکتش معرفی می‌کند. 
ب��ه گ��زارش »فرصت ام��روز« ته��ران و 
باواریا در طول یک‌س��ال گذشته دفترهای 
نمایندگی‌شان را تاس��یس کردند و در این 
زم��ان مجموعا چه��ار هیأت می��ان تهران 
و مونیخ رد و بدل ش��ده اس��ت. بس��یاری 
از ش��رکت‌های ایال��ت باواری��ا ب��ه دانش و 
فناوری‌های خاص‌ش��ان در جهان شناخته 
می‌ش��وند و ای��ن ایال��ت یک��ی از مراک��ز 
اقتص��ادی ممتاز در آلمان و اروپا به ش��مار 
می‌آید. شرکت‌های بزرگی مانند زیمنس و 
بی‌ام و که نقش ممتازی در بازارهای جهانی 
دارند و البته ش��رکت‌های متوسط بسیاری 
که توانمندی بالایی در سطح جهانی دارند، 
در ایالت باواریا هستند. مسعود خوانساری، 
رئی��س اتاق تهران در تحلیلی گفته اس��ت 
صنای��ع آلمان اتفاقی مابی��ن هنر و اقتصاد 
هس��تند. هارمونی، نظم، دقت، پیچیدگی، 
انعط��اف و معنا همگ��ی در دل یک کالای 
صنعتی س��اخت این کش��ور نهفته است. او 
اقتصاد آلمان را مملو از درس‌های آموختنی 
برای اقتصادهای کمتر توسعه‌یافته‌ای مانند 
ای��ران می‌داند و معتقد اس��ت آلمانی‌ها به 
پاس ثبات و قدمت، ب��رای خود یک تاریخ 
می‌س��ازند؛ تاریخ��ی که اس��طوره‌ها آن را 
روایت نمی‌کنند و کالاها هس��تند که شارح 

آن می‌شوند. 
روند ارتباطات اتاق تهران با مونیخ نشان 
می‌ده��د، این ات��اق 15هزار نف��ری بخش 
خصوصی امیدوار اس��ت س��همی از انتقال 
تکنولوژی از این ایالت به ایران داشته باشد. 

گزارش خبرنگار اعزامی »فرصت‌امروز« از فعالیت‌های اتاق تهران در آلمان
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دول��ت  می‌گوی��د  اقتص��اددان  ی��ک 
ب��رای جلوگی��ری از بی‌ثباتی‌های ارزی، 
تعیین تکلی��ف س��رمایه‌گذاران داخلی و 
همراه کردن سرمایه‌گذاران خارجی باید 
سریع‌تر در یکسان‌س��ازی نرخ ارز اقدام 

کند. 
در  مستخدمین‌حس��ینی  حی��در 
گفت‌وگو با ایسنا، درباره نوسانات قیمت 
ارز در روزهای گذشته اظهار کرد: وظیفه 
مقام ناظر سیاس��ت‌های ارزی این است 
تقاضاهای��ی را که برای ارز در کش��ور به 
وجود خواهد آمد پیش‌بینی کرده و برای 
آن برنامه‌ریزی کند. عده‌ای افزایش نرخ 
ارز در روزه��ای گذش��ته را در ارتباط با 
موضوعاتی مانند اربعی��ن می‌دانند، ولی 
س��وال اینجاست که مگر این تقاضا چند 
درص��د از س��هم ارز مورد نیاز کش��ور را 
در ب��ر می‌گیرد و این اقلی��ت جزیی چه 
نقش��ی می‌تواند در ش��رایط کلان ارزی 
کشور ایجاد کند که در جهش قیمت ارز 

چنین نقشی ایفا کنند؟ 
وی توضی��ح داد: در مقاط��ع مختلفی 
گفته می‌شود که نرخ ارز به دلیل اربعین، 
تعطیلات نوروزی و تعطیلات تابس��تانی 
و غیره افزایش یافته اس��ت، ولی واقعیت 
این اس��ت که این تغییر خارج از کنترل 

مقام سیاست‌های ارزی نیست. 
معاون وزیر اقتصاد پیش��ین بیان کرد: 
طبیعتا موضوع‌هایی مانند آمدن ترامپ، 
تمدیدشدن ۱۰ ساله تحریم‌ها، تامین ارز 
مورد نیاز مسافران و غیره درافزایش نرخ 
ارز روزهای گذشته تاثیرگذار بوده است، 
ول��ی این موارد تازه‌ نیس��ت و وقتی این 
موارد هنوز در نرخ ارز اثر می‌گذارد نشان 
می‌دهد بان��ک مرکزی برنام��ه‌ای جامع 

برای سیاست‌ ارزی در دست ندارد. 

این اس��تاد دانشگاه ادامه داد: اکنون 
چهار سال است که بحث یکسان‌سازی 
ن��رخ ارز مطرح می‌ش��ود، ولی هنوز به 
ثمر نرس��یده و سرنوش��ت آن مشخص 
نیس��ت و وقتی موضوع سرنوشت‌سازی 
نداش��ته  روش��نی  تکلی��ف  ارز  مث��ل 
باش��د موضوع��ات مهم دیگ��ری مانند 
س��رمایه‌گذاری‌های داخل��ی و خارجی 
دچار مش��کل می‌ش��وند و ب��ا توجه به 
ش��رایط اقتصادی کش��ور ممکن است 
اقتصاد ما با ایس��ت قلبی مواجه ش��ده 

و وضعیت خطرناکی را رقم بزند. 
وی تاکی��د کرد: مس��ئولان باید تلاش 
کنند چنین اتفاقی نیفتد و بارها گفته‌ام 
که یکی از راهکارهای مهم دولت در این 
زمینه این اس��ت که س��ریع‌تر در جهت 
یکسان‌س��ازی ن��رخ ارز اق��دام کند، چرا 
که یک��ی از زمینه‌های عدم ثبات اقتصاد 
کش��ور که اکنون با آن مواجه ش��ده‌ایم، 

تعیین و تکلیف نشدن بحث ارز است. 
مستخدمین حسینی در پاسخ به این 
سوال که برخی مقامات پولی در ایران 
معمولا در پاس��خ به این سوال که چرا 

نوسانات را کنترل نمی‌کنند، می‌گویند 
دولت درصدد دس��ت بردن به نرخ ارز 
نبوده و تعیین نرخ آن را به بازار واگذار 
کرده است، بیان کرد: اقتصادی که در 
آن درآمدهای نفتی به دولت می‌رس��د 
و بی��ش از ۸۰ درصد ارز آن متعلق به 
دولت اس��ت نمی‌تواند بگوی��د که ارز 
باید به دس��ت بازار تنظیم ش��ود، چرا 
که دولت خود تصمیم‌گیرنده است. در 
نظر داشته باشید که صادرات غیرنفتی 
نیز س��هم تعیین‌کنن��ده‌ای در نرخ ارز 

ندارد. 
وی اف��زود: ب��ه این ترتیب اس��ت که 
سیاس��ت‌های ارزی توسط دولت و بانک 
مرکزی اداره ش��ده، بنابرای��ن اینکه نرخ 
ارز باید ب��ه بازار واگذار ش��ود متعلق به 
اقتصاده��ای غیر‌دولتی بوده و در اقتصاد 
ما ص��دق نمی‌کند و به عبارتی روش��ن 
س��رنخ تعیین نرخ ارز در کش��ورمان در 

اختیار بانک مرکزی است. 
این اس��تاد دانش��گاه تصریح کرد: اگر 
دولت و بانک مرکزی واقعا مدعی هستند 
ک��ه در قیم��ت ارز تاثیرگ��ذار نیس��تند 

بای��د اجازه دهن��د ب��ورس ارز راه بیفتد 
و هم��ه بازیکن��ان ارزی از جمله دولت، 
بخ��ش خصوصی،  دولتی،  ش��رکت‌های 
م��ردم و متقاضیان هم��ه در آن حضور 
داش��ته باش��ند و قیمت ارز را مش��خص 
کنند، آنگاه می‌توانیم بگوییم که بازار ارز 

وجود دارد. 
کرد:  اضاف��ه  مس��تخدمین حس��ینی 
امروزه سیاس��ت‌گذاری بانک مرکزی به 
ط��ور جدی در ن��رخ ارز تاثیر می‌گذارد. 
مثلا بانک‌مرک��زی به تازگی بخش��نامه 
کرده اس��ت که ورود بیش از س��قف ۱۰ 
هزار دلار باید اطلاع‌رس��انی ش��ود. همه 
ای��ن م��وارد در وضعی��ت ارز در کش��ور 
تاثیرگذار است و نمی‌تواند بگوید که باید 

نرخ در بازار ارز تعیین شود. 
وی تاکید کرد: به نظر من در ش��رایط 
کنونی راهکار دولت یکسان‌سازی نرخ ارز 
اس��ت، به این ترتیب سرمایه‌گذار داخلی 
تعیین تکلیف می‌ش��ود و س��رمایه‌گذار 
خارجی هم برای ورود به کشور تشویق و 
این وضعیت در اقتصاد ایران ثبات خواهد 
یاف��ت، در حالی که عدم یکسان‌س��ازی 
ن��رخ ارز برای تع��دادی از واردکنندگان 
 ش��رایط بهره‌ب��ردن از ران��ت را ایج��اد 

کرده است. 
معاون رئی��س بانک مرکزی پیش��ین 
اظه��ار کرد: اکن��ون حدود س��ه چهارم 
اقتصاد ایران با ارز آزاد در حرکت اس��ت 
و فقط حدود یک س��وم اقتصاد ما با ارز 
مبادل��ه‌ای کار می‌کند. ای��ن یک چهارم 
اعم از مس��افرین، بیماران، دانش��جویان، 
بنگاه‌ه��ای اقتصادی و غیره اس��ت و به 
نظر م��ن اقلیت را نباید م�الک قرار داد 
و یکسان‌س��ازی نرخ ارز را برای بهبود و 

ثبات اقتصاد ایران لحاظ کند. 

یکسان‌سازی، راهکار خروج از بی‌ثباتی ارزی

ش��وک دلار بازار را به لرزه 
درآورده است. آیا قیمت دلار 
بار دیگر مرز 4 هزار تومان را 

خواهد دید؟ 
به گزارش »فرصت امروز«، 
نوسانات قیمت دلار در هفته 
گذش��ته ک��ه ب��ا تعطیلی‌ها 
چن��د روزه همراه بود موجب 
این دغدغه ش��د که آیا دلار 
در ح��ال خی��زش ی��ا دچار 
نوس��انی مقطعی است؟ آنچه 
ک��ه از ظواهر بازار پیداس��ت 
در ش��رایط فعلی بسیاری از 
خری��داران دس��ت از خری��د 
شس��ته‌اند و در انتظار روشن 
ش��دن تکلیف بازار هس��تند 
ک��ه البته ای��ن کاهش تقاضا 
می‌تواند به مثابه ترمزی برای 

قیمت ارز عمل کند. 
فع��الان ب��ازار ارز معتقدند 
ک��ه در هفته گذش��ته عرضه 
دلار به حداقل خود رسید اما 
چرا عرض��ه ارز در این فصل 

کاهش یافته است؟ 

پله‌هایی که قیمت ارز از 
آن بالا رفت

بازار  فع��الان  زمزمه‌ه��ای 
گویای آن اس��ت که علاوه بر 
تقاضای فصل��ی برای اربعین 
طرح مب��ارزه با پولش��ویی و 
کنت��رل ارز بر ای��ن موضوع 
بی‌تاثی��ر نب��وده اس��ت. آنها 
اعتقاد دارند طرحی که اخیرا 
به موج��ب آن ورود و خروج 
ارز ت��ا 10 ه��زار دلار من��ع 
شده، خود مانع ورود ارزهای 

با منش��أ کثی��ف و به عبارتی 
حج��م زی��ادی از ارز ش��ده 
اس��ت. اگر این عام��ل تاثیر 
ارز داش��ته  برقیمت  واقع��ی 
است جای این پرسش وجود 
دارد که چنین اقدام درستی 
چ��را در این زمان نامناس��ب 

انجام شده است؟ 
 علاوه بر این، گفته می‌شود 
کاهش صادرات پتروشیمی‌ها 
تاثیر زیادی بر حجم ارز وارد 
ش��ده بر بازار داش��ته است. 
برخ��ی س��ایت‌های خبری با 
ص��ادرات  آمارهای  بررس��ی 
نش��ان‌داده‌اند ک��ه ب��ا وجود 
مثبت بودن ت��راز تجاری در 
هف��ت ماه��ه ابتدایی س��ال، 
پتروشیمی‌ها  صادرات  میزان 
در این بازه زمانی نس��بت به 
مدت مشابه سال قبل کاهش 
براس��اس  اس��ت.  کرده  پیدا 
آمار گمرک ای��ران، صادرات 
پتروش��یمی‌ها در هف��ت ماه 
ابتدایی س��ال 95 نس��بت به 
همین ب��ازه زمانی در س��ال 
گذش��ته 1.8 درص��د کاهش 

پیدا کرده است. 
برخ��ی  دیگ��ر  از س��وی   
فعالان ب��ازار اعتقاد دارند که 
مش��کلات ورود درهم امارات 
هم تا حدی بر پیچیده شدن 
ب��ازار ارز تاثی��ر داش��ته و بر 
قیم��ت دلار اثرگ��ذار بوده و 
آن ‌را در روندی صعودی قرار 

داده است. 
افزایش  ک��ه  معتقدند  آنها 
قیم��ت حواله دره��م انگیزه 
دلار را ب��رای افزایش قیمت 
سرعت بخشید. روند افزایشی 

یکش��نبه  روز  حت��ی  درهم، 
‌شدت بیشتری به خود گرفت 
و تا آس��تانه هزار و 70 تومان 
بالا رفت. علاوه بر این قیمت 
دلار در منطقه رو به افزایش 
نهاد و این موضوع انگیزه دلار 
را در بازاره��ای داخلی برای 
افزایش تقویت کرد. اما نباید 
فراموش کرد که هر ساله در 
این فصل قیمت دلار به دلیل 
انتظاری که بازار برای تعیین 
نرخ دلار در بودجه س��نواتی 

دارد دچار نوسان می‌شود. 

آب سرد رئیس کل 
بر قیمت ارز

ب��ر ای��ن اس��اس می‌توان 
امیدوار بود که نوسان قیمت 
دلار ب��ا توجه ب��ه این عوامل 
مقطع��ی ب��وده و ب��ا برطرف 
ش��دن این عوامل ب��ازار ارز 
ب��ار دیگ��ر به س��وی آرامش 
ب��از گردد. ولی‌الله س��یف که 
در هفته‌ه��ای اخی��ر علاق��ه 
تلگرامی  انتش��ار  ب��ه  زیادی 
نظرات خود پیدا کرده است، 
در واکنش به نوس��ان قیمت 
دلار اعلام ک��رد: واقعیت آن 
اس��ت که تح��ولات روزهای 
اخی��ر بیش��تر از ه��ر چی��ز 
از شوک‌های  ناش��ی  دیگری 
انتظاری اس��ت که با عواملی 
همچ��ون افزای��ش تقاض��ای 
فصلی ارز ترکیب ش��ده‌اند و 
مقطعی  تاثیرگذاری  وجود  با 
بر تغییرات نرخ ارز، از س��وی 
کلان  اقتص��اد  بنیان‌ه��ای 

حمایت نمی‌شوند. 
ارزیاب��ی  در  اف��زود:  وی 

مانای��ی این اثرات باید به این 
نکته توجه داش��ت که در سه 
س��ال اخیر و با وج��ود افت 
قابل توج��ه قیمت نفت، بازار 
ارز از ثبات مطلوبی برخوردار 
بوده است. روند کاهشی نرخ 
ت��ورم و حص��ول به س��طوح 
تک‌رقم��ی، نرخ س��ود واقعی 
مثب��ت و جذاب در بازار پول، 
رشد اقتصادی بالای 5 درصد 
در فص��ل اول س��ال و نی��ز 
کاهش کس��ری تراز گمرکی 
و تبدی��ل آن به مازاد تجاری 
در هفت ماهه س��ال جاری از 
توضیح‌دهنده  عوام��ل  جمله 
برق��راری ثب��ات در ب��ازار به 
ش��مار می‌آیند. ب��ا توجه به 
اقتصادی،  بنیان‌ه��ای  اینکه 
جهش‌ونوس��انات اخی��ر بازار 
ارز را تایید نمی‌کند، بنابراین 
ماهیت این تحولات برخلاف 
س��ال‌های 1390 و 1391 از 
جنسی نیس��ت که واجد آثار 
ماندگار باش��د. کما اینکه در 
سال‌های 1390 و 1391 نیز 
بخش��ی از جهش نرخ ارز، به 
دلیل عوامل انتظاری بود که 
بع��د از روی کار آمدن دولت 
یازدهم و اصلاح انتظارات، در 

طی زمان تعدیل شد. 

تحلیلگران از اعلام قیمت 
فرضی خودداری کنند

س��یف در این میان پیکان 
انتق��ادش را به س��وی برخی 
گرف��ت  نش��انه  تحلیلگ��ران 
ونوش��ت: البت��ه در این میان 
اظهارنظره��ای  نق��ش  از 
غیرکارشناسی  و  غیرس��ازنده 

اف��راد ک��ه از طریق  برخ��ی 
رس��انه‌های جمع��ی، به ذکر 
ارقام��ی در خص��وص نرخ ارز 
تحت عناوین��ی همچون نرخ 
واقعی ارز، نرخ تعادلی ارز، نرخ 
واقعی بازار، کف قیمت ارز و... 
نباید غافل ش��د.  می‌پردازند، 
اخی��را نیز برخی اف��راد بدون 
توجه به آث��ار منفی انتظاری 
ای��ن ام��ر، ب��ه التهاب ب��ازار 
دامن می‌زنن��د و حتی عنوان 
می‌کنن��د دولت جهت جبران 
کسری‌ بودجه از افزایش نرخ 
ارز استقبال می‌کند که قطعا 

درست نیست. 
اس��تدلال‌های رئی��س کل 
بان��ک مرکزی در م��ورد نرخ 
ارز و روند باثبات آن می‌تواند 
درست باشد و سیف در چند 
سال گذشته نشان داده است 
که تسلط خوبی بر قیمت ارز 
دارد و در صورت بروز شرایط 
ایجاد شوک توان مهار قیمت 
را دارد. ب��ه همین دلیل بوده 
اس��ت ک��ه بلافاصل��ه پس از 
انتش��ار نظ��رات س��یف دلار 
رو به آرامش نه��اد، البته در 
این می��ان انتش��ار خبر‌های 
مثب��ت از نشس��ت اوپک هم 
به آرامش قیم��ت ارز کمک 
ک��رد. اما در ای��ن میان نباید 
از تاثی��ر تحولات دیپلماتیک 
و آنچه در این روزها بر س��ر 
برج��ام م��ی‌رود غاف��ل بود. 
هوش��یارانه  موضع‌گی��ری 
دس��تگاه دیپلماسی در قبال 
مصوبه س��نا می‌توان��د اثرات 
ترمیمی بر قیمت ارز داش��ته 

باشد. 

بانک مرکزی طرفدار ثبات در بازار ارز است

دوئل با افزایش قیمت ارز

بانک، بیمه، توسعه4
خبرنــامه

»نوسان نرخ ارز« برای 
صادرکنندگان بیمه می‌شود

عضو هیات‌مدیره صن��دوق ضمانت صادرات ایران 
از در نظ��ر گرفتن دو محص��ول جدید بیمه‌ای برای 

صادرکنندگان طی یک‌ ماهه آینده خبر داد. 
آرش ش��هرآیینی در گفت‌وگ��و ب��ا ایس��نا ضمن 
اع�الم این خب��ر بیان ک��رد: دو محص��ول بیمه‌ای 
جدید که ش��امل پوشش نوسان نرخ ارز و نیز صدور 
ضمانت‌نامه‌ه��ای خ��اص برای پروژه‌ه��ای صادرات 
محور می‌ش��ود اخیرا در کمیسیون اقتصادی دولت 
به تصویب رسیده و پس از تصویب در هیأت وزیران 
به احتمال زیاد ط��ی یک‌ماهه آینده به منظور اجرا 

ابلاغ می‌شود. 
عضو هیات‌مدیره صن��دوق ضمانت صادرات ایران 
ادامه داد: براس��اس این مصوبه خدمات جدیدی به 
صادرکنندگان ارائه می‌شود که امیدواریم به افزایش 

میزان صادرات در کشور کمک کند. 
 ش��هرآیینی در مورد بیمه ش��دن پوشش نوسان 
ن��رخ ارز خاطرنش��ان کرد: در ابتدا نوس��ان ارزهای 
جه��ان همچ��ون دلار و یورو در مقاب��ل ریال تحت 
پوش��ش بیم��ه ق��رار می‌گیرن��د و در مراحل بعدی 
ارزه��ای مرب��وط به کش��ورهای نوظه��ور نیز تحت 
پوشش قرار خواهند گرفت تا به این ترتیب ریسکی 
ک��ه صادر‌کنن��دگان در مورد کاهش ن��رخ ارز با آن 

مواجه هستند برطرف شود. 
وی همچنی��ن در م��ورد ص��دور ضمانت‌نامه‌های 
خاص ب��رای پروژه‌های صادرات‌مح��ور نیز گفت: به 
منظور افزایش ظرفیت صادرات کش��ور نیازمند این 
هستیم که سرمایه‌گذاری‌های عظیمی در این بخش 
صورت گیرد تا ارقام صادراتی چند برابر ش��وند. این 
مسئله مربوط به حلقه‌های بعدی صنایع پتروشیمی 
و صنایع وابسته است که در جهت افزایش توانمندی 
ش��رکت‌های ایرانی در راس��تای پوش��ش محتوای 
تولیدکنن��دگان توس��ط صندوق ضمان��ت صادرات 

مدنظر قرار می‌گیرد. 
به گفته عضو هیات‌مدیره صندوق ضمانت صادرات 
ایران، بر این اساس محتوای ایرانی پروژه‌های داخل 
کش��ور که در آن س��هم ایرانی‌ها بیشتر است تحت 

پوشش بیمه قرار می‌گیرند. 

شرایط خروج ارز بیش از 10هزار 
دلار از کشور

در ح��ال حاض��ر میزان مجاز خروج ارز از کش��ور 
ب��ه همراه مس��افر 10هزار دلار اس��ت و در صورتی 
که افرادی بخواهند بیش از این مقدار ارز از کش��ور 
خارج کنند، بای��د اقداماتی را برای اظهار به گمرک 

انجام دهند. 
به گزارش ایس��نا، همراه داشتن ارز خارجی بیش 
از 10هزار دلار مس��تلزم اظهار به گمرک اس��ت که 
گمرک ای��ران مراحل اظه��ار الکترونیکی ارز همراه 

مسافر را اعلام کرده است. 
براس��اس قان��ون گمرک، ع��دم رعای��ت مقررات 
مذکور، مش��مول مجازات مقرر در قان��ون مبارزه با 
قاچاق کالا و ارز مصوب س��ال 1392 خواهد ش��د و 
خروج ارز فیزیکی صرفا توس��ط شخص اظهارکننده 

و به همان نوع ارز اظهار شده مجاز است. 
همچنی��ن تمامی دارن��دگان اظهارنامه‌های قبلی 
)غیرالکترونیک��ی( از آذرم��اه امس��ال حداکث��ر به 
مدت ش��ش ماه فرصت دارند تا با مراجعه به آدرس 
اینترنتی http: //cdf. irica. co  نس��بت به ثبت 
اطلاع��ات اظهارنامه‌های خود اق��دام و کد رهگیری 

دریافت کنند. 
بناب��ر اعلام گم��رک، افرادی که قص��د خروج ارز 
بیش از 10هزار دلار از کش��ور را دارند، باید پس از 
مراجعه به گمرک و اظهار ارز مربوطه و دریافت کد 
رهگیری، به یکی از ش��عب بانک ملی مراجعه کرده 
و می��زان ارز موردنظر را به بانک تحویل دهند و در 
ازای آن یک رسید چاپی از بانک ملی دریافت کنند. 
پ��س از این اقدام، مرکز اطلاعات مالی و مبارزه با 
پولشویی درخواست فرد موردنظر را بررسی کرده و 

در صورت نبود مشکلات آن را تایید می‌کند. 
در صورت تایید، بانک نسبت به صدور حواله وجه 
به داخل یا خارج کش��ور، پرداخت عین ارز یا خرید 
آن به نرخ آزاد طبق درخواست مسافر اقدام کرده و 
نحوه استرداد ارز به مس��افر در سامانه گمرک ثبت 

می‌شود. 

رشد نرخ دلار به شرط حرکت به 
سوی تثبیت، نگران‌کننده نیست

یک کارش��ناس مس��ائل اقتصادی گف��ت قیمت 
واقعی دلار در بازار بیش��تر از رقم‌های کنونی است 
ام��ا این امر به ش��رط حرکت به س��وی تثبیت نرخ 

نگران‌کننده نیست. 
به گزارش ایرنا، چندی پیش وزیر امور اقتصادی و 
دارایی از آماده کردن شرایط برای تک نرخی کردن 
ارز در نیم��ه دوم امس��ال خب��ر داد و گفت: اکنون 
فاصله نرخ ارز در بازار آزاد و مبادله‌ای بسیار کاهش 
یافته اس��ت و فاصله زیادی ب��ا تک نرخی کردن ارز 

نداریم. 
علی طیب‌نیا تاکید کرد که از مدت‌ها پیش بحث 
درباره تک نرخی کردن ارز آغاز شد و بانک مرکزی 
مش��غول این کار بود و مسائل مربوط به آن در ستاد 

اقتصادی دولت بررسی می‌شود. 
عض��و کمیس��یون اقتص��ادی دوره نه��م مجلس 
شورای اسلامی در گفت‌وگو با ایرنا افزود: این روزها 
با نزدیک ش��دن به زمان اجرای وعده دولت درباره 
ت��ک نرخی کردن و تثبیت نرخ ارز، ش��اهد افزایش 

روزافزون قیمت دلار در بازار هستیم. 
به گفته ابراهیم نکو، در گذشته با پایین نگه‌داشتن 
قیمت دلار ضربات سنگینی به تولید، عرضه و تقاضا 
در بازار وارد شد. وی گفت: هرگونه پایین نگه‌داشتن 
مصنوعی قیمت‌ها، برخلاف اقتصاد بازارمحور است و 

موجب زیان در اقتصاد می‌شود. 

نرخنــامه

 دلار 3,824 تومان 
صرافان بازار ارز و طلا نرخ هر دلار آمریکا را 3,824 
توم��ان و ه��ر قطعه تمام به��ار آزادی ط��رح جدید را 

1,115,800 تومان تعیین کردند. 
هر ی��ورو در بازار آزاد 4,146 توم��ان و هر پوند نیز 
4,873 توم��ان قیم��ت خورد. همچنین هر نیم س��که 
578,000 توم��ان و ه��ر ربع س��که 303,000 تومان 
فروخته ش��د. هر س��که یک گرم��ی188,000 تومان 
خریدوف��روش ش��د و ه��ر گرم ط�الی 18 عی��ار هم 

110,850 تومان قیمت خورد. 

کنفرانس ملی فرهنگ سازمانی با 
رویکرد توسعه برگزار می‌شود

جلس��ه هماهنگی برگ��زاری کنفرانس ملی فرهنگ 
سازمانی با رویکرد توسعه در تاریخ 7 آذر 1395 و در 

محل دانشگاه خاتم برگزار شد. 
براس��اس این خبر، کنفرانس ملی فرهنگ سازمانی 
با رویکرد توس��عه، با اهداف ارائه آخرین دستاوردهای 
علم��ی و کارب��ردی در فرهنگ س��ازمانی ب��ا رویکرد 
توس��عه، اش��اعه مهارت‌های نوین فرهنگی با تکیه بر 
ضرورت‌ه��ای آینده‌نگران��ه، توس��عه و ترویج فرهنگ 
س��ازمانی در نظام فکری فردی، سازمانی و اجتماعی 
و همچنین دس��تیابی به ارزش‌ها و الگوهای مناس��ب 
رفتار حرفه‌ای در توسعه پایدار، توسط انجمن مدیریت 

ایران، در تاریخ 27 بهمن 1395 برگزار خواهد شد. 
ای��ن کنفرانس در س��ه ح��وزه فردی، س��ازمانی و 
اجتماع��ی برگزار می‌ش��ود که در حوزه س��ازمانی به 
تعلق، تعهد و وفاداری س��ازمانی، نقش کارگروهی در 
توسعه فرهنگ س��ازمانی، مولفه‌های محیط یادگیری 
در بهبود فرهنگ سازمانی، اخلاق، ارزش‌ها و فرهنگ 
س��ازمانی )EVC(  در س��ازمان‌ها، فرهنگ سازمانی 
توس��عه‌گرا و نقش الگوس��ازی س��رآمدی در توس��عه 

فرهنگ کسب‌و‌کار پرداخته می‌شود. 
علاقه‌مندان می‌توانند جهت کسب اطلاعات بیشتر 
درمورد نحوه ثبت‌نام و ارسال مقاله به سایت کنفرانس 
 www. organizationalculture. ir ب��ه آدرس

مراجعه کنند. 

پرونده بودجه ۹۶ در دولت بسته شد
هی��أت دولت سه‌ش��نبه هفته گذش��ته کار تصویب 
بودجه س��ال ۹۶ کل کش��ور را به اتمام رساند. بر این 
اس��اس محس��ن حاجی‌میرزایی، دبیر هیأت دولت به 
بررس��ی این بودجه پرداخت��ه و اعلام کرده که قبل از 

نیمه آذر، بودجه به مجلس ارائه می‌شود.  
وی در این باره به مهر گفت: با برگزاری یک جلسه 
فوق‌الع��اده صب��ح و بعدازظهر هیأت دولت، جلس��ات 
متوالی و همه روزه دولت برای بررس��ی لایحه بودجه 
سال ۹۶ پس از هفت روز به پایان رسید و بالاخره این 
لایحه، با همه مباحث سنگین و دشوار آن به سرانجام 
رس��ید تا دولت لایحه را در مهلت قانونی یعنی قبل از 

نیمه آذرماه به مجلس شورای اسلامی تقدیم کند. 
وی اف��زود: مهم‌تری��ن کاری ک��ه در تدوین بودجه 
انجام می‌ش��ود تراز کردن منابع و مصارف است با در 
نظر گرفتن اولویت‌های دولت، دس��تگاه‌های اجرایی، 
اقتضائ��ات جامع��ه و مطالب��ات م��ردم و وعده‌ه��ای 
رئیس‌جمه��ور به مردم. همه ای��ن اقدامات باتوجه به 
محدودیت‌ه��ای منابع درآمدی و تنوع و گس��تردگی 
مش��کلات و مطالبات اجتماعی کاری بس��یار سخت و 
دش��وار است و دستیابی به س��طحی از توافق جمعی 

دشوارتر. 

تلفن مستقیم: 86073274 www.forsatnet.ir

قیمتنوع ارز 

3,824دلار آمریکا

4,146یورو اروپا

4,873پوند انگلیس

1098درهم امارات

1,171لیر ترکیه

576یوان چین

36ین ژاپن

3,043دلار کانادا

3,905فرانک سوئیس

12,250دینار کویت

990ریال عربستان

297دینار عراق

53روپیه هند

943رینگت مالزی

نرخ ارز نقدی

نرخ سکه و طلا

قیمتعنوان

480,200مثقال طلا

110,850هر گرم طلای 18 عیار

1,105,000سکه بهار آزادی

1,115,800سکه طرح جدید

578,000نیم سکه

303000ربع سکه

188,000سکه گرمی

رویداد

دریچه

نسیم نجفی
nasim64najafi@gmail.com

شنبه
13 آذر 1395

شماره 663
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امکان راه‌اندازی ریپو 
در بورس اوراق بهادار تهران

یکی از چالش‌های موجود در اقتصاد هر کشوری، 
نحوه‌ تامین مالی ش��رکت‌ها است که می‌تواند نقش 
مهمی در تسهیل سرمایه‌گذاری و رشد اقتصادی آن 
کش��ور ایفا کند. داش��تن ابزارهای مالی مناسب در 
بازارهای س��رمایه‌ هر کشوری می‌تواند به شرکت‌ها 
این ام��کان را بدهد تا از روش‌ه��ای مختلفی برای 
تامین منابع مالی اس��تفاده ک��رده و کمترین هزینه 
ممک��ن را پرداخت کنند. یکی از مهم‌ترین ابزارهای 
مال��ی در بازارهای س��رمایه، توافق‌نام��ه‌ بازخرید یا 
قرارداد ریپو است که در بسیاری از کشورها به‌عنوان 
یک اب��زار مالی مناس��ب و کم ‌هزینه ب��رای تامین 
مالی مورد اس��تفاده قرار می‌گیرد. بر همین اس��اس 
مدیریت تحقیق و توس��عه بورس اوراق بهادار تهران 
طی گزارشی توافق‌نامه‌ بازخرید اوراق بهادار )ریپو( 
را با هدف ش��ناخت ق��رارداد ریپو و امکان‌س��نجی 
راه‌ان��دازی آن در بورس اوراق بهادار تهران بررس��ی 
کرده اس��ت. گزارش منتش��ر ش��ده از س��ه بخش 
تش��کیل ش��ده و در بخ��ش اول ان��واع قراردادهای 
ریپو و س��ازوکار معاملاتی آنها، مزایای معاملات در 
بازار ریپو و ریس��ک‌های موجود در این بازار بررسی 
ش��ده است. مطالعات انجام ش��ده نشان می‌دهد که 
موسسات مالی در شرایط کمبود نقدینگی می‌توانند 
برای تامی��ن مالی کوتاه‌مدت خ��ود از قرارداد ریپو 
اس��تفاده کنند. در مقابل، س��ایر موسسات مالی که 
دارای وج��وه نقد م��ازاد هس��تند، می‌توانند با ورود 
ب��ه ب��ازار ریپو و اس��تفاده از وجوه نقد بلااس��تفاده‌ 
خود، س��ود به دست آورند. همچنین در این بخش، 
نحوه اخ��ذ وجه‌تضمین از طرفین معاملاتی در بازار 
ریپو توضیح داده ش��ده اس��ت. در بخ��ش دوم این 
گ��زارش، به تجربه راه‌اندازی ب��ازار ریپو در برخی از 
کشورها همچون کره‌جنوبی، استرالیا، ژاپن و ایالات 
متح��ده آمریکا و همچنین فرآین��د معاملاتی، انواع 
مش��ارکت‌کنندگان، ان��واع دوره‌های زمان��ی و انواع 
اوراق بهادار موضوع معامله در بازار ریپو اش��اره شده 
است. بررس��ی بازار ریپوی این کش��ورها از افزایش 
چشمگیر ارزش معاملات ریپو و روند رو به رشد این 
بازار حکایت دارد. بخش سوم این گزارش نیز امکان 
راه‌اندازی ب��ازار ریپو در بورس اوراق بهادار تهران را 
ه��دف ق��رار داده و علاوه بر بررس��ی ماهیت فقهی 
قراردادهای ریپو، برای اجرایی شدن ریپو در بورس 
اوراق بهادار تهران مدل‌های عملیاتی قرارداد‌های آن 

پیشنهاد شده‌ است. 
گفتن��ی اس��ت براس��اس ق��رارداد ریپ��و، ی��ک 
س��رمایه‌گذار )فروش��نده‌( اوراق بهادار خ��ود را به 
س��رمایه‌گذار دیگری )خریدار( می‌فروش��د و به‌طور 
همزمان متعهد می‌ش��ود ک��ه در آینده همان اوراق 
به��ادار یا مع��ادل آن اوراق بهادار را با قیمت از قبل 
تعیین‌‌ش��ده بازخرید کند. خری��دار ریپو نیز متعهد 
می‌شود که در آینده همان اوراق بهادار یا معادل آن 

اوراق بهادار را به فروشنده ریپو بفروشد. 

سامانه معاملاتی جدید با بهار می‌آید
مدیرعام��ل فرابورس ایران انتقال دانش و فناوری 
را در قرارداد به‌روز‌رس��انی س��امانه معاملاتی بورس 
ایران از س��وی شرکت فرانس��وی آتوس، مهم‌ترین 
ویژگی آن برش��مرد. امیرهامون��ی گفت: اگرچه این 
سامانه در بورس‌های کشورهای حاشیه خلیج فارس 
نیز مورد اس��تفاده قرار گرفته، ام��ا در آنجا موضوع 
انتقال فن��اوری در میان نبوده اس��ت، در حالی که 
در قرارداد جدید با ایران، همکاران مدیریت فناوری 
سازمان بورس و همین‌طور بورس تهران و فرابورس، 
تمام آموزش‌های لازم را برای انتقال دانش و ارتقای 
این سامانه خواهند دید. وی همچنین با بیان اینکه 
فاصله حدود دو س��اله برای راه‌اندازی این سیس��تم 
به حدود 6 تا 8 ماه کاهش پیدا کرده اس��ت، افزود: 
این نیز از دیگر ویژگی‌های بس��یار مثبت قرارداد با 
ش��رکت آتوس فرانسه اس��ت، به نحوی که تا اواخر 
امسال نسخه آزمایشی سامانه معاملاتی بورس ایران 
راه‌ان��دازی می‌ش��ود و در نهایت تا آخ��ر بهار آینده 

جایگزین نس��خه قبلی می‌ش��ود. 
هامونی اظهار داش��ت: سامانه معاملاتی که از قبل 
یعنی در س��ال 2005 در بورس ته��ران و فرابورس 
راه‌اندازی ش��د، س��امانه‌ای بود که تکنولوژی بورس 
فرانس��ه را ارائه می‌کرد و این قرارداد هم در راستای 
هم��ان ق��رارداد یک ده��ه پیش اس��ت. مدیرعامل 
فراب��ورس ای��ران ب��ا برش��مردن برخ��ی دیگ��ر از 
ویژگی‌های سامانه معاملاتی بورس ایران گفت: الان 
نس��خه جدید این نرم‌افزار دارد ارائه می‌شود، منتها 
این سامانه فقط س��امانه سهام است و سامانه اوراق 
مش��تقه نیست و امید می‌رود مش��کلات نرم‌افزاری 
ک��ه در ب��ازار به وج��ود آمده، ب��ا ای��ن نرم‌افزار که 
نسخه 2015 اس��ت، برطرف شود. به گفته هامونی، 
س��هامداران و مجموعه بازار و فعالان بازار می‌توانند 
از س��امانه جدی��د اس��تفاده کنن��د اما این نس��خه، 
نسخه‌ای نیست که سامانه کارگزاری را به معاملات 
وصل کند. چ��ون کارگزاران س��امانه خاص خود را 

دارند و نامک کماکان برقرار خواهد بود. 

عرضه بیش از 180 هزار تن 
فرآورده‌های نفتی و پتروشیمی 

در آخری��ن روز معاملاتی هفته گذش��ته 33 هزار 
ت��ن انواع قیر ش��رکت‌های نفت جی، توس��عه نفت 
هرمزان، رهیار گس��تر نوین و صنعت قیر پارس��یان 
ان��رژی در تالار صادراتی ب��ورس کالای ایران عرضه 
ش��د. همچنین 52 هزار و 680 تن وکیوم باتوم، 44 
ه��زار و 200 تن انواع قیر، 53 هزار و 283 تن مواد 
پلیمری و 19 هزار و 842 تن مواد شیمیایی در این 
تالار عرضه ش��د. علاوه بر این، 500 تن شمش هزار 
پون��دی و 500 تن بیلت ش��رکت ایرالک��و به همراه 
500 تن شمش هزار پوندی شرکت هرمزال در تالار 
محص��ولات صنعت��ی و معدنی عرضه ش��د. در عین 
حال 20 هزار تن گندم خوراکی، یک هزار تن گندم 
دوروم، 400 تن ش��کر س��فید، 100 تن روغن خام 
سویا، 11 هزار و 620 تن جو دامی و 125 تن برنج 
وارداتی در تالار محصولات کش��اورزی عرضه ش��د. 
تالار محصولات کش��اورزی عرضه 5 هزار و 941 تن 
ذرت دام��ی و 9 تن جو دام��ی در قالب طرح قیمت 
تضمین��ی و 2 هزار و 637 تن ذرت دانه‌ای در قالب 

گواهی سپرده کالایی را تجربه کرد. 

صدور مجوز افزایش سرمایه 
150درصدی »افرا«

مجوز افزایش سرمایه 300 میلیارد ریالی شرکت 
افرانت صادر ش��د. افزایش سرمایه ش��رکت افرانت 
از مبل��غ 200 میلیارد ریال به مبل��غ 500 میلیارد 
ری��ال از مح��ل مطالبات حال ش��ده س��هامداران و 
آورده نقدی از س��وی س��ازمان بورس بلامانع اعلام 
شد. افزایش سرمایه شرکت افرانت به منظور اصلاح 
ساختار مالی و جبران مخارج سرمایه‌ای انجام شده 
خواهد بود. انجام افزایش سرمایه »افرا«، حداکثر تا 
60 روز پ��س از تاریخ این مج��وز امکان‌پذیر خواهد 
بود. ع��دم انجام افزای��ش س��رمایه در مهلت مقرر، 
موجب ابطال این مجوز ش��ده و انجام آن مس��تلزم 

اخذ مجوز جدید از این سازمان خواهد بود. 

صورت‌های مالی 6 ماهه »کبافق«
ش��رکت معادن بافق در دوره ش��ش ماهه منتهی 
به 31 ش��هریور ماه س��ال جاری، به هر سهم مبلغ 
37 ریال زیان اختصاص داد. شرکت معادن بافق در 
دوره منتهی به 31 ش��هریورماه 95، مبلغ 7 میلیارد 
و 500 میلیون ریال زیان خالص کسب کرد و بر این 
اس��اس مبلغ 37 ریال زیان به هر س��هم اختصاص 
داد. »کبافق« سود انباشته پایان دوره را مبلغ 296 
میلی��ارد و 989 میلیون ریال اع�الم کرد. یادآوری 
می‌شود س��ود خالص این ش��رکت در دوره منتهی 
به 31 ش��هریور ماه 1394، مبل��غ 46 هزار و 432 
میلیون ریال و س��ود به ازای هر س��هم، 229 ریال 

اعلام شده است. 

اختصاص یک هزار و 218 ریال سود 
به ازای هر سهم پتروشیمی پردیس

ش��رکت پتروشیمی پردیس صورت‌های مالی یک 
س��اله منتهی به 31 ش��هریور ماه 95 را با س��رمایه 
6هزار میلیارد ریال به‌صورت حسابرسی شده منتشر 
کرد. »ش��پدیس« در س��ال مالی که گذشت معادل 
17 هزار و 47 میلی��ارد و 417 میلیون ریال درآمد 
عملیاتی کس��ب کرد. از درآمد عملیاتی این شرکت 
بهای تمام ش��ده درآمدهای عملیاتی کس��ر ش��د و 
س��ود ناخالص دوره به مبلغ 8 هزار و 193 میلیارد 
و 291 میلیون ریال رس��ید. از س��ود ناخالص دوره 
نیز هزینه‌های فروش، اداری و عمومی و هزینه‌های 
عملیاتی کس��ر شد و س��ود عملیاتی به مبلغ 7هزار 
و 349 میلی��ارد و 384 میلی��ون ری��ال به‌دس��ت 
آمد. از س��ود عملیاتی دوره نی��ز هزینه‌های مالی و 
مالیات کسر ش��د و پس از افزوده شدن درآمدهای 
غیرعملیاتی به آن س��ود خال��ص دوره برابر 7 هزار 
و 306 میلیارد و 960 میلیون ریال محاس��به ش��د 
و ب��ر این اس��اس مبلغ یک هزار و 218 ریال س��ود 
به ازای هر س��هم محقق ش��د. به سود خالص دوره 
نیز س��ود انباشته ابتدای سال اضافه شد و در نهایت 
مبل��غ 7 هزار و 545 میلی��ارد و 185 میلیون ریال 
س��ود انباشته پایان دوره در حساب‌های این شرکت 

منظور شد. 

پوشش 38 درصدی 
پیش‌بینی‌های »دتماد«

ش��رکت تولید م��واد اولیه داروپخ��ش پیش‌بینی 
درآمد هر س��هم س��ال مالی منتهی به 30 اس��فند 
ماه 95 را با س��رمایه 360 میلی��ارد ریال به‌صورت 
حسابرس��ی شده اعلام کرد. شرکت تولید مواد اولیه 
داروپخش س��ود ه��ر س��هم در دوره منتهی به 30 
اسفند ماه سال جاری را مبلغ یک هزار و 165 ریال 
برآورد و اعلام کرد طی دوره شش ماهه نخست سال 
با تحقق 442 ریال س��ود به ازای هر س��هم، معادل 

38 درصد از پیش‌بینی‌هایش را پوشش داده است.

فرابورس

شرکت‌ها و مجامع

هرچن��د ب��ورس ته��ران در 
س��ه روز کاری هفته گذش��ته 
دادوس��تدهای تقریبا مثبتی از 
حی��ث روانی را ش��اهد بود، اما 
این ش��رایط می‌تواند در آینده 
نزدیک رنگ دیگ��ری به خود 
گیرد، چنانکه نوس��انات قیمت 
ارزهای خارج��ی از جمله دلار 
می‌توان��د بر تغییر ش��رایط در 
بازار سرمایه ایران موثر باشد. از 
سوی دیگر، با وجود خبرهایی 
که این روزها از مصوبه سنا در 
مورد برجام به گوش می‌رسد، 
به نظر می‌رس��د ای��ران ابتکار 
دیپلماتی��ک را در اختیار دارد 
و می‌تواند با ارائه موضوع برجام 
به کش��ورهای امضاکننده این 
سند بین‌المللی، به حل و فصل 
اختلافات و دفاع از حقوق ایران 
بپردازد. بنابراین به سهامداران 
توصیه می‌ش��ود از ه��ر اقدام 
احساسی بپرهیزند و در شرایط 
پرتنش از خریدو فروش سهام 

خودداری کنند. 
در عی��ن حال برخی فعالان 
ب��ورس معتقدن��د از آنجای��ی 
که بازار س��هام ای��ران ارتباط 
زی��ادی ب��ا بازار‌ه��ای جهانی 
ندارد، درنتیجه سیاس��ت‌های 
جدید آمری��کا پیرامون برجام 
هرچه باش��د تاثیر عمیقی بر 
بورس تهران نخواهد داشت و 
در بدترین حالت تا مدتی آثار 
روانی این سیاست‌ها را تحمل 
خواهد ک��رد، ولی در هر حال 
تهران  ب��ورس  نوس��ان‌گیران 
منتظر ش��کار نوسان لحظه‌ای 
هس��تند و ای��ن گون��ه خبرها 
می‌تواند در کوتاه‌مدت بر بازار 

سهام تاثیر بگذارد. 

اقبال به شرکت‌های بازار 
دوم بورس

در پای��ان معام�الت هفت��ه 
منتهی به 9آذرماه 95، شاخص 
کل ب��ا 633 واح��د افزایش به 
رقم ‌80هزارو 18 واحد رس��ید. 
ش��اخص بازار اول ام��ا با 303 
واحد افزای��ش به رقم ‌56هزارو 
686 واح��د دس��ت یاف��ت و 
ش��اخص ب��ازار دوم ب��ا 2185 
واحد افزایش ع��دد ‌170هزارو 
955 واحد را تجربه کرد که به 
ترتیب ‌0.5درصد و ‌29.1درصد 
افزایش را نسبت به هفته قبل 
تجربه کردند. این موضوع نشان 
می‌دهد ش��رکت‌های برخوردار 
از س��رمایه پایی��ن ی��ا س��هم 
شناوری کمتر که در بازار دوم 
بورس حضور دارند در سه روز 
معاملاتی هفته گذشته با اقبال 
بیشتری از س��وی معامله‌گران 
روب��ه‌رو بوده‌ان��د. در س��ه روز 
کاری هفت��ه گذش��ته، ارزش 
کل معام�الت اوراق به��ادار به 

‌7447میلیارد ریال بالغ شد که 
نسبت به هفته قبل ‌12درصد 
افزایش یافته اس��ت. همچنین 
تع��داد ‌2268میلیون س��هم و 
حق تق��دم در ‌175هزار دفعه 
م��ورد معامله ق��رار گرفت و به 
ترتیب ‌28درص��د و ‌16درصد 
کاه��ش را نس��بت ب��ه هفته 
گذشته تجربه کرد. براین اساس 
اوراق  برگ��ه  تع��داد ‌2میلیون 
مش��ارکت به ارزش ‌2ه��زار و 
‌8میلیارد ریال معامله شد که به 
ترتیب ‌458درصد و ‌452درصد 
افزایش نسبت به هفته گذشته 

را نشان می‌دهد.
ای��ن درحال��ی اس��ت ک��ه 
تع��داد یک‌میلی��ون واح��د از 
س��رمایه‌گذاری  صندوق‌ه��ای 
قابل معامله در ب��ورس تهران 
به ارزش کل بیش از ‌7میلیارد 
ریال مورد معامله قرار گرفت و 
به ترتیب ب��ا ‌98درصد کاهش 
نس��بت به هفته گذشته همراه 

شد. 

ادامه صدرنشینی گروه 
فلزات اساسی‌ در صنایع 

فرابورسی
در هفت��ه‌ گذش��ته و ط��ی 
جمع��ا  معاملات��ی  روز  س��ه 
‌605میلی��ون ورقه ب��ه ارزش 
‌4ه��زار و ‌310میلیاردریال در 
بازارهای  در  دفع��ه  ‌54ه��زار 
فرابورس ایران دست به دست 
ش��د که نخس��تین روز کاری 
هفت��ه ب��ا بیش��ترین حجم و 
ارزش معام�الت هم��راه بود. 
معاملات در بازارهای این رکن 
بازار س��رمایه در هفته‌ای که 
س��پری شد طی روزهای 6، 7 
و 9 آذرم��اه صورت گرفت که 
در مجم��وع بازاهای اول، دوم 
و پایه تعداد ‌593میلیون سهم 
ب��ه ارزش بی��ش از یک‌هزار و 
‌643میلی��ارد ریال دادوس��تد 
ش��د. در این میان، ب��ازار پایه 
نقل‌وانتق��ال ‌327میلیون  ب��ا 
سهم، بیش��ترین حجم و بازار 
دوم با ارزش معاملاتی بالغ بر 

بیش��ترین  ریال  ‌712میلیارد 
خ��ود  ب��ه  را  معامل��ه  ارزش 
اختص��اص دادند. بازار اول نیز 
در حالی بیشترین افت هفتگی 
حج��م و ارزش معاملاتی را به 
کرد  تجربه  میزان ‌85درص��د 
که هفته پیش��ین صدرنشین 
ب��ازار س��هام ب��ود. در هفت��ه 
معاملاتی منتهی به 12 آذرماه 
همچنی��ن در ب��ازار ابزارهای 
نوی��ن مالی ‌13میلی��ون ورقه 
به ارزش ‌2هزار و ‌666میلیارد 
ری��ال معامل��ه ش��د و اوراق 
بدهی با نق��ل و انتقال ‌2هزار 
و ‌405میلیارد ریال، بیشترین 
ای��ن  در  را  معاملات��ی  ارزش 
بازار نس��بت ب��ه صندوق‌های 
س��رمایه‌گذاری قابل معامله و 
اوراق تسهیلات مسکن تجربه 
ک��رد. صندوق س��رمایه‌گذاری 
قابل معامله نی��ز نقل و انتقال 
نزدیک ب��ه ‌10میلیون ورقه به 
را  ری��ال  ارزش ‌141میلی��ارد 
به ثبت رس��اند که بیش��ترین 
حجم معاملاتی در مقایس��ه با 
دیگ��ر ابزارهای مال��ی در این 
بازار بود. رصد معاملات صنایع 
فرابورس��ی نیز نش��ان می‌دهد 
برای چندمین هفته پیاپی گروه 
فلزات اساس��ی با ثب��ت نقل و 
انتقال ‌280میلیارد ریال، سهم 
کل  ارزش  از  را  ‌30درص��دی 
معاملات بازاره��ای اول، دوم و 
پایه به خ��ود اختصاص داده و 
صدرنش��ین باقی مانده اس��ت. 
همچنین دو صنعت حمل‌و‌نقل 
و س��رمایه‌گذاری‌ها به‌ترتیب با 
معامل��ه 89 و ‌70میلیارد ریال، 
س��هم 10 و ‌7درص��دی را در 
هفته گذش��ته ثب��ت کردند و 
در رده‌های دوم و س��وم صنایع 

فرابورسی ایستادند. 

چوب سنا لای چرخ برجام، ابتکار عمل دیپلماتیک ایران

سهامداران از اقدام احساسی پرهیز کنند

نم��اد  طولانی‌م��دت  توق��ف 
معاملات��ی ش��رکت‌ها در بورس 
ب��رای  جریم��ه‌ای  همچ��ون 
س��رمایه‌گذاران خ��رد به ش��مار 
م��ی‌رود. این در حالی اس��ت که 
جایگزینی  راهکاره��ای  می‌توان 
جه��ت جلوگی��ری از ای��ن ام��ر 
پیش��نهاد کرد تا س��هامداران از 
صدم��ات توقف نماده��ا و بلوکه 
شدن سرمایه خود مصون بمانند. 
مدیر عام��ل ش��رکت کارگزاری 
بان��ک آینده با بی��ان این مطلب 
در گفت‌وگ��و با بورس‌نیوز عنوان 
کرد: تغیی��ر طبقه‌بندی و محل 
حضور نماده��ای معاملاتی اقدام 
مناس��ب‌تری نس��بت ب��ه توقف 
طولانی‌م��دت نم��اد ب��ه ش��مار 
می‌رود و سازمان بورس می‌تواند 
قبل از ه��ر اقدامی در راس��تای 
ممنوع‌المعامل��ه ک��ردن نماد به 
مدیران ش��رکت‌ها یادآوری کند 

که به‌عنوان مث��ال به دلیل عدم 
در  میان��دوره‌ای  اطلاع��ات  ارائه 
فرصت مق��رر تابل��وی معاملات 
نماد تغییر می‌کند و به بازارهای 
پایین‌تر انتقال می‌یابد، به‌گونه‌ای 
ک��ه باید سلس��له مراتبی تعیین 
ش��ود که حد آخر آن توقف نماد 
باش��د حال آنکه متاسفانه از 20 
تاکنون ش��اهد  س��ال گذش��ته 
آن بودی��م ک��ه ب��ه ج��ای وضع 
قوانین مناس��ب اق��دام به توقف 
آقابزرگی  فردین  نماد می‌ش��ود. 
اف��زود: در ش��رایط فعلی س��هام 
ش��رکت‌هایی ک��ه در ب��ازار اول 
بورس معامله می‌ش��وند با همان 
ریس��ک‌هایی مواجه هستند که 
س��هام ش��رکت‌هایی که در بازار 
دوم فراب��ورس م��ورد دادوس��تد 
ق��رار می‌گیرند. به عب��ارت بهتر 
می‌توان گفت تفاوتی در وضعیت 
ش��رکت‌هایی ک��ه در بازاره��ای 

متفاوت بورس و فرابورس معامله 
می‌ش��وند، وجود ن��دارد. وی به 
وضعیت بازار س��رمایه اشاره کرد 
و اظه��ار داش��ت: بازار س��رمایه 
کم��اکان با مش��کلاتی همچون 
کمبود نقدینگ��ی و تاکید دولت 
بر کنت��رل تورم و رکود اقتصادی 
مواجه اس��ت. در ش��رایط فعلی 
ایجاد شده  رکود خودخواسته‌ای 
که بدترین آسیب به شمار می‌رود 
و همزم��ان با آن سیاس��ت‌های 
متولی��ان ب��ازار س��رمایه جهت 
استفاده از اوراق و ابزار بدهی که 
رقیب ثانویه اوراق بهادار است، در 
حال اجرایی ش��دن است. انتشار 
اوراق با نرخ بازدهی مناس��ب در 
حالی فض��ا را در معاملات اوراق 
بهادار مختل کرده که سیاس��ت 
توس��عه ابزار بدهی را می‌توان با 
اولویت‌بندی و برنامه‌ریزی به اجرا 
در آورد. این کارشناس ارشد بازار 

س��رمایه ادامه داد: دولت به جای 
اینک��ه پایه پ��ول را تغییر بدهد 
ترجی��ح داده انواع اوراق بدهی را 
منتش��ر کند که این امر سرعت 
گ��ردش پ��ول را کاهش می‌دهد 
و با اهداف بازار س��رمایه متضاد 
اس��ت. در ش��رایط فعلی ش��اهد 
آن هس��تیم که شرکت‌ها به‌رغم 
انتظارات مثبت ناش��ی از اجرای 
ط��رح برج��ام، به دلی��ل کمبود 
نقدینگی، عرض��ه اوراق بدهی و 
سیاس��ت کاهش گ��ردش پول با 
وضعیت رکودی روبه‌رو ش��ده‌اند 
و مدیران هیچ چشم‌انداز مثبتی 
برای ش��رکت‌ها متصور نیستند، 
آنچن��ان ک��ه در ش��رایط فعلی 
نخس��تین پیش‌بینی ش��رکت‌ها 
و عملک��رد واقع��ی آنه��ا چندان 
مناسب نیست. از این رو می‌توان 
ب��ه ای��ن ادعا دس��ت یاف��ت که 
وضعیت اقتصادی کشور، شرایط 

بورس را رقم می‌زند و دقیقا بازار 
سرمایه کمبود نقدینگی و پدیده 
رکود را نشان می‌دهد. مدیرعامل 
ش��رکت کارگزاری بان��ک آینده 
به رش��د قیمت ارز اش��اره کرد و 
گفت: در صورتی‌که کاهش ارزش 
پول ملی در برابر ارزهای خارجی 
امری برنامه‌ریزی ش��ده توس��ط 
دولت باش��د، سیاست مناسب و 
بجای��ی به نظر می‌رس��د، چراکه 
افزایش قیمت ارز سبب می‌شود 
در آین��ده نه‌چن��دان دور ارزش 
جایگزینی شرکت‌ها و درآمدهای 
صادرات��ی آنه��ا تح��ت تاثیرات 
مستقیم و محسوس قرار بگیرد، 
اگرچ��ه ای��ن امر تبع��ات تورمی 
در بر خواهد داش��ت، اما س��بب 
بهبود وضعیت اقتصادی کش��ور 
خواهد شد و اجرای این سیاست 
و واقعیت نرخ ارز را نش��ان دادن 

اقدام مناسبی ارزیابی می‌شود. 

مدیرعام��ل یک کارگ��زاری با 
بیان احتمال رش��د تک‌س��هم‌ها 
نس��بت به رش��د گروهی صنایع، 
مح��دوده ش��اخص در س��ه ماه 
پایانی س��ال را پیش‌بینی کرد. به 
گزارش بورس پ��رس، علی اصغر 
خبیری، مدیرعامل ایساتیس پویا 
به ابهام بازارهای بین‌المللی اشاره 
کرد و اظهار داشت: شرایط حاکم 
بر امور سیاس��ی منطق��ه به‌ویژه 
پ��س از انتخاب ترام��پ به‌عنوان 

رئیس‌جمه��ور آمری��کا، فض��ای 
کس��ب‌و‌کار بنگاه‌ه��ای داخل��ی 
و توفی��ق نه‌چندان موث��ر دولت 
یازدهم برای خ��روج از رکود این 
بنگاه‌ه��ا و زمزمه‌ه��ای انتخابات 
ریاست جمهوری سال96، امکان 
رشد شاخص بورس را در سه ماه 
چهارم س��ال غیرممکن می‌سازد. 
بنابراین به نظر می‌رس��د تا پایان 
سال ش��اهد نوسان ش��اخص در 
 81000 ت��ا   76500 مح��دوده 

واحدی باشیم. وی افزود: معادلات 
بین‌المللی و توان عملیاتی درون 
ش��رکت‌ها حاکی از آن است که 
امکان رشد تک سهم‌ها بیشتر از 
رشد گروهی صنایع است. در این 
میان به دلیل رشد کامودیتی‌ها در 
بازارهای جهان��ی، باید به صنایع 
پتروشیمی و معدنی نگاه ویژه‌ای 
داش��ت. خبیری با تاکید بر اینکه 
مقایسه مقطعی ش��رایط بازار به 
دلیل تغییرات معادلات و شرایط 

فعل��ی صحیح نیس��ت، ادامه داد: 
در دولت دهم سیاس��ت انضباط 
مالی و پولی به‌عنوان یک مسئله 
مهم در دس��تور کار نب��ود اما در 
دول��ت یازدهم ای��ن موضوع که 
علاوه ب��ر توقف و کاه��ش تورم، 
موت��ور محرک بخش��ی از رش��د 
نیز محس��وب می‌شود  اقتصادی 
به طور جدی در دس��تور کار قرار 
گرفت. وی در پاسخ به این سوال 
که به‌عن��وان فعال بازار س��رمایه 

چ��ه خواس��ته‌ای از مس��ئولان، 
وزی��ر اقتص��اد و دول��ت دارد، به 
بورس‌پرس گفت: انتظار می‌رود از 
ابزارهای مالی و پولی برای هدایت 
و تعادل بخشی نقدینگی در بازار 
به طور موثری استفاده شود. ضمن 
اینکه در شرایط فعلی، فشار تامین 
کس��ری وجوه از بازار س��رمایه با 
تعریف ابزارهای مختلف از جمله 
اوراق بدهی منجر به رکود نسبی 

در این بازار می‌شود. 

تضاد منافع بازار اوراق بهادار و بدهی

پیش‌بینی محدوده شاخص بورس در 3 ماه پایانی سال

نگاه
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حمل و نقل

ساخت مسکن در شهرهای جدید 
توسط دولت اشتباه است

مدیرعام��ل س��ازمان ملی زمین و مس��کن گفت: 
اگر در کنار ش��هرهای جدید زمینی موجود باش��د 
و کاربری آن نیز گردش��گری پیش‌بینی ش��ده باشد 
این مکان را ب��ه مراکز عمومی تبدیل می‌کنیم تا از 

مهاجرت به کلانشهرها جلوگیری کند. 
به گزارش فارس، حمیدرضا عظیمیان با اشاره به 
اینکه عنوان سازمان ملی زمین و مسکن در آینده‌ای 
نزدیک با هدف عدم ساخت‌و‌ساز مسکن انبوه توسط 
حاکمیت به سازمان ملی زمین تغییر نام خواهد داد، 
گفت: با توجه به تجربه ایران در زمینه ساخت انبوه 
مس��کن مهر، سیاس��ت‌ها به این سمت‌وسو خواهد 
رف��ت ک��ه اجرای مس��کن در ش��هرهای مختلف از 
تصدی‌گری دولتی خارج شود و دولت تنها به‌عنوان 
سیاست‌گذار و در نقش اصلی خود ایفای نقش کند. 
معاون وزیر راه و شهرس��ازی با تاکید بر واگذاری 
ساخت‌و‌ساز انبوه به بخش خصوصی و مردم تصریح 
کرد: تدبیر عدم دخالت دولت در ساخت‌و‌ساز مسکن 
انبوه به دلیل مشکلاتی که در سالیان به وجود آمده 

اتخاذ شد. 
مدیرعامل س��ازمان ملی زمین و مس��کن معتقد 
اس��ت در بهترین شرایط نیز دولت و حاکمیت نباید 

در امر ساخت‌و‌ساز و اجرای مسکن دخالت کنند. 
وی گف��ت: همواره در کش��ور، بخش خصوصی به 
تولید مس��کن می‌پرداخت و این سیاس��ت در دهه 
اخی��ر تغیی��ر یاف��ت. در حال‌حاضر، سیاس��ت‌های 
کل��ی نظ��ام و دول��ت، ع��دم دخال��ت در س��اخت 
مس��کن و واگذاری آن به بخ��ش خصوصی و انجام 
سیاس��ت‌گذاری، نظ��ارت و حمایت از س��ازندگان، 
تولیدکنندگان و مصرف‌کنندگان و س��اماندهی این 
مسئله اس��ت که س��ازمان نیز به تبعیت از نظام به 

همان سمت‌وسو خواهد رفت. 
به گفته عظیمیان، 60درصد س��اخت کامل پروژه 
2میلی��ون و 200هزار واحدی مس��کن مهر برعهده 
س��ازمان ملی زمین و مسکن اس��ت که با اتمام آن، 
س��ازمان از مشارکت در ساخت مس��کن انبوه خود 
را ج��دا می‌کن��د و به سیاس��ت‌های کل��ی نظام که 
عدم دخالت حاکمیت در اجرای مس��کن است روی 

می‌آورد. 
وی ب��ا اش��اره به آم��ار ارائه ش��ده توس��ط وزیر 
راه‌وشهرسازی از رشد منفی مهاجرت در کلانشهرها 
و تمرکز روی ش��هرهای میانی و ش��هرهای کوچک 
خبر داد و گفت: رشد منفی مهاجرت در کلانشهرها 
خبر خوبی برای س��ازمان ملی زمین و مسکن است 
زیرا برنامه‌ریزی‌ها و سیاست‌های سازمان ملی زمین 
و مس��کن به سمت ایجاد خدمات عمومی، فرهنگی، 
گردش��گری، ورزش��ی و اجرای آن سیاس��ت‌ها در 

شهرهای میانی است. 

افزایش ‌۱۰۰درصدی حجم 
حمل‌و‌نقل هوایی ایران

وزیر راه و شهرسازی با بیان اینکه حجم حمل‌و‌نقل 
هوای��ی در طول فعالیت دول��ت تدبیر و امید به میزان 
‌۱۰۰درصد افزایش یافته اس��ت، گفت: تلاش می‌شود 
ب��ا افزایش ارتب��اط و اتصال ش��بکه‌های حمل‌و‌نقل با 
کشورهای همسایه و گسترش محورهای ارتباطی سهم 
تجارت ای��ران در عرصه‌های بین‌المللی از نظر کمی و 

کیفی توسعه یابد. 
به گزارش پای��گاه خبری وزارت راه و شهرس��ازی، 
عباس آخوندی در مراس��م بهره‌ب��رداری از چند پروژه 
در جن��وب خراس��ان رض��وی و در جمع مس��ئولان 
شهرس��تان‌های گناباد و بجستان افزود: توسعه ناوگان 
حمل‌و‌نقل مهم‌ترین رویکرد وزارت راه و شهرس��ازی 
در دولت تدبیر و امید است که به موفقیت‌های خوبی 
نیز در این بخش دس��ت یافته‌ایم. وی ادامه داد: تلاش 
می‌شود با افزایش ارتباط و اتصال شبکه‌های حمل‌و‌نقل 
با کشورهای همس��ایه و گسترش محورهای ارتباطی 
س��هم تجارت ایران در عرصه‌ه��ای بین‌المللی از نظر 
کمی و کیفی توسعه یابد. وزیر راه و شهرسازی اتصال 
ش��بکه حمل‌و‌نقل از خلیج فارس تا چین را اقدام‌های 
مهم در دست انجام اعلام و بیان کرد: میزان حمل‌و‌نقل 
بار از طریق شهرس��تان خواف در خراس��ان رضوی به 
افغانس��تان از ۲میلیون تن در هشت ماه سال گذشته 
به ۲.۷میلیون تن در مدت مشابه امسال افزایش یافت. 

 مذاکره با ۴ کشور 
برای لیزینگ هواپیما

رئی��س س��ازمان هواپیمای��ی کش��وری از افزایش 
رایزنی‌ها برای خرید لیزینگی هواپیما خبرداد و گفت: 
مذاکراتی را با چهارکشور آلمان، ایتالیا، ایرلند و فرانسه 

برای تامین منابع مالی خرید هواپیما داشته‌ایم. 
عل��ی عاب��دزاده در گفت‌وگو با مهر ضمن اش��اره به 
اظه��ارات اخیر وزی��ر راه و شهرس��ازی درباره همکاری 
لیزینگی با آلمان برای خرید هواپیما گفت: خرید لیزینگی 
هواپیما مورد توجه بخش حمل‌و‌نقل هوایی کشور است 
زیرا ای��ن روش، دروازه‌ای برای دس��تیابی ایرلاین‌ها به 
هواپیما و به تبع آن نوسازی ناوگان است. رئیس سازمان 
هواپیمایی کش��وری درباره رایزنی‌های انجام شده برای 
اجرای طرح لیزین��گ در حوزه حمل‌و‌نقل هوایی گفت: 
مذاکراتی با ایرلند، آلمان، فرانسه و ایتالیا برای همکاری 
و س��رمایه‌گذاری در حوزه لیزینگ هواپیما انجام ش��ده 
است و این کشورها مشتاق به همکاری با ایران هستند. 
وی بی��ان کرد: ایرلن��د و ایتالیا از جمله کش��ورهایی 
هس��تند که ساختارهای لیزینگی قوی دارند و رایزنی 
با آنها برای همکاری و انجام س��رمایه‌گذاری در خرید 
هواپیما ادامه دارد و این موضوع از س��وی شرکت‌های 

هواپیمایی ایرانی هم پیگیری می‌شود. 

عمران

هرچند یک هفت��ه از حادثه 
برخ��ورد دو قط��ار ب��ه یکدیگر 
در منطق��ه هفت خوان اس��تان 
س��منان گذش��ته ام��ا هن��وز 
پس‌لرزه‌های این اتفاق تلخ ادامه 
دارد؛ پس‌لرزه‌های��ی که تاکنون 
یک قربانی از مدیران وزارت راه 
و شهرسازی گرفته و همچنان به 
نظر می‌رسد ادامه‌دار خواهد بود. 
حمل‌و‌نق��ل ریلی که در طول 
سال‌های گذشته خود را به‌عنوان 
امن‌تری��ن ش��یوه حمل‌و‌نق��ل 
شناسانده در هفته گذشته با یک 
فاجعه بزرگ دس��ت به گریبان 
ش��د. در ش��رایطی ک��ه به نظر 
می‌رسید با فعال شدن سیستم 
کنترل هوش��مند قطار در خط 
تهران – مش��هد حتی حوادث 
کوچکی که در طول س��ال‌های 
گذشته اتفاق افتاده نیز به طور 
کامل متوقف خواهد شد اما یک 
اشتباه انسانی عجیب باعث شد 
48 نفر از مسافران دو قطار جان 

خود را از دست بدهند. 
پ��س از این اتف��اق، انتقادات 
از وزارت راه و شهرس��ازی ب��الا 
گرف��ت و فش��ارها عرص��ه را بر 
مدیران این وزارتخانه تنگ کرد. 
ب��ا وجود آنکه نمی‌ت��وان انتظار 
داشت مدیران کلان توان نظارت 
جزیی بر تک تک کارمندان خود 
را به دست بیاورند اما مدیرعامل 
راه‌آهن در راستای عمل به آنچه 
مس��ئولیت اجتماع��ی خود در 
قبال حوادث اینچنینی می‌خواند 
رفتن را ب��ه ماندن ترجیح داد و 
ضمن عذرخواهی از مردم ایران 
ب��ه دلیل وق��وع ای��ن حادثه از 

سمت خود استعفا داد. 
وزی��ر راه و شهرس��ازی نیز با 
وجود تاکی��د دوباره بر خدماتی 
پورس��یدآقایی در زم��ان  ک��ه 
مدیریت��ش بر این نه��اد از خود 
بر جای گذاش��ته، با اس��تعفای 

او موافقت کرد تا ش��رایط برای 
کاهش فشار افکار عمومی فراهم 

شود. 
با وجود آنکه صرف این استعفا 
نیز از سوی بس��یاری از فعالان 
عرص��ه حمل‌و‌نقل ریل��ی مورد 
پذیرش نبود و تخصص و کارایی 
پورسیدآقایی در سمت خود آنها 
را ب��ه تداوم حض��ورش امیدوار 
می‌کرد، وزیر راه و شهرسازی با 
رفتن معاون خود موافقت کرد تا 
عمل به مسئولیت‌های اجتماعی 

را پاس بدارد. 
پس از این اس��تعفا نیز برخی 
رس��انه‌ها و اف��راد ترجیح دادند 
فش��ار خ��ود را ب��ر وزارت راه و 
شهرس��ازی کاه��ش ندهند تا 
این‌بار بحث استیضاح آخوندی 
در صح��ن علنی مجلس مطرح 

شود. 
آخوندی که یک‌بار در مجلس 
قبل اس��تیضاح شد و در دفاع از 
کارنامه خود موفق ش��د با رأی 
بالاتر ابقا ش��ود در حالی باز هم 
سایه س��نگین اس��تیضاح را بر 
س��ر خود می‌بیند که مشخص 
از  بس��یاری  تکلی��ف  نیس��ت 
طرح‌های زیرساختی نیمه کاره 
که در ط��ول ماه‌های گذش��ته 

کلید خورده‌اند چه خواهد شد. 
هرچند بس��یاری از نمایندگان 
مجل��س نیز جابه‌جای��ی و کنار 
رفت��ن وزیر راه و شهرس��ازی را 
امری مثبت تلق��ی نمی‌کنند و 
همین موضوع باعث شده حتی 
مطرح شدن استیضاح دوباره نیز 
در هاله‌ای از ابهام قرار گیرد اما 
پیگیری‌های ج��دی برای کنار 
گذاش��تن آخون��دی در برخی 
حوزه‌ها به خود رنگ سیاس��ی 
گرفته و همین امر این نگرانی را 
به وج��ود آورده که حادثه هفته 
گذش��ته به تسویه‌حس��اب‌های 

سیاسی منجر شود. 
ثبات مدیریتی کلید پیگیری 

طرح‌های نیمه‌تمام
حوزه گسترده کاری وزیر راه 
و شهرس��ازی باعث شده تهدید 
برای جایگزین کردن وزیر فعلی 
در دیگ��ر بخش‌های حمل‌و‌نقل 
و مس��کن نیز نگرانی‌هایی را به 
نگرانی‌های��ی که  آورد؛  وج��ود 
شاید برای عبور از آن نیاز به نگاه 

تخصصی وجود دارد. 
بحیرای��ی،  رض��ا  عل��ی 
هوایی  حمل‌و‌نقل  کارش��ناس 
در گفت وگو با »فرصت امروز« 
درباره شرایط فعلی این صنعت 

اظهار کرد: ایران پس از سال‌ها 
دور ب��ودن از بازارهای جهانی 
موفق شده به لطف کنار رفتن 
تحریم‌ه��ا باردیگ��ر ب��ا فضای 
بین‌الملل��ی ارتباط��ی ج��دی 
برقرار کند و به نتیجه رسیدن 
نیازمند  این مذاک��رات قطع��ا 
وح��دت نظ��ر و ج��دی بودن 
ایران در دفاع از خواس��ته‌های 

خود خواهد بود. 
ب��ه گفت��ه وی، هرچن��د در 
انتظار  نمی‌توان  فضایی  چنین 
داش��ت دولت به طور مستقیم 
مذاکرات را ب��ه گام‌های نهایی 
خود نزدیک کند و ایرلاین‌های 
بخش‌خصوص��ی می‌توانن��د به 
طور رس��می مذاکرات خود را 
پیگی��ری کنند ام��ا انتظار این 
اس��ت که ب��ا ثب��ات مدیریتی 
و پیگی��ری راهبرده��ای کلان 
ایران گام‌ه��ای محکم خود را 
این ح��وزه بردارد. ما باید خود 
را ب��رای رقابت ب��ا خارجی‌ها 
آماده کنیم و قطعا در این فضا 
ثبات داخلی ب��ه ما کمک‌های 

ویژه‌ای خواهد کرد. 
کارش��ناس  ش��اد،  احس��ان 
و فع��ال ب��ازار مس��کن نیز در 
گفت‌وگو با »فرص��ت امروز« به 

صورت  کلان  برنامه‌ریزی‌ه��ای 
گرفته در بازار مس��کن اش��اره 
ک��رد و گف��ت: هرچن��د اوضاع 
ب��ازار مس��کن هنوز تا ش��رایط 
ای��ده‌آل فاصل��ه زی��ادی دارد و 
رکود س��نگین دامنه‌دار ش��ده 
است اما وزارت راه و شهرسازی 
در ط��ول س��ال‌های گذش��ته 
برنامه‌ریزی‌ه��ای کلان��ی کرده 
که بخش��ی از آنها اجرایی شده 
و بخ��ش دیگر هنوز در دس��ت 

پیگیری است. 
وی ادامه داد: بازار مس��کن 
ایران در طول این ماه‌ها شرایط 
حساسی را تجربه می‌کند. اگر 
ش��رایط طوری تغییر کند که 
با تغیی��رات مدیریت��ی همراه 
شویم، بسیاری از آنچه تاکنون 
رش��ته ش��ده پنبه خواهد شد. 
وزیر راه و شهرس��ازی در طول 
این س��ال‌ها کاره��ای مثبتی 
کرده و البت��ه انتقاداتی نیز به 
دارد،  وج��ود  تصمیم‌ها  برخی 
اما در شرایطی که بازار مسکن 
امیده��ای خود را ب��رای عبور 
از دوران س��خت رکود افزایش 
داد، جابه‌جای��ی مدیران کلان 
می‌تواند ضربه‌ای بزرگ به این 

جریان وارد کند. 
هرچند بخ��ش قابل توجهی 
از نماین��دگان مجل��س از وزیر 
راه و شهرس��ازی دف��اع کرده و 
از ادام��ه حرک��ت او در مس��یر 
اما  فعل��ی پش��تیبانی کرده‌اند 
همچنان م��وج انتقاداتی که در 
آتش اس��تیضاح می‌دمند ادامه 
دارد. فاجعه هفته گذشته برای 
دو قطار مسافری قطعا فراموش 
نخواهد ش��د و ب��ا پیگیری‌های 
لازم مقص��ران ای��ن حادثه باید 
مجازات شوند اما اینکه آیا رفتن 
وزی��ر راه و شهرس��ازی چق��در 
به این رون��د کمک خواهد کرد 
س��وال بزرگی است که مدافعان 
استیضاح باید برای آن پاسخی 

جدی پیدا کنند. 

سایه سنگین تسویه حساب سیاسی بر موجی از انتقادات
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انتخاب ترامپ هنوز به صنعت 
خودروی مکزیک ضربه‌ای وارد 

نکرده است

براس��اس گزارش‌های منتش��ر ش��ده توس��ط دو 
اتحادی��ه معتبر صنعتی در مکزی��ک، انتخاب دونالد 
ترام��پ به‌عن��وان رئیس‌جمه��وری آمری��کا هن��وز 
اختلالی در برنامه‌ریزی‌های صورت گرفته به منظور 
سرمایه‌گذاری ش��رکت‌های خودروسازی آمریکایی 

در صنعت خودروی این کشور ایجاد نکرده است. 
این گزارش در ش��رایطی منتشر می‌شود که پیش 
از برگ��زاری انتخابات، آقای ترامپ در جریان کارزار 
تبلیغاتی خود ضمن انتقاد از وضعیت روابط تجاری 
مکزیک و ایالات‌متحده اعلام کرده بود که قراردادها 
و تفاهم‌نامه‌ه��ای تجاری منعقد ش��ده میان آمریکا 
و مکزی��ک عواق��ب زیان باری ب��رای اقتصاد آمریکا 
داش��ته و مکزیک در حال نابود کردن ایالات‌متحده 
ب��ا اس��تفاده از ابزار تجارت اس��ت. دونالد ترامپ در 
جریان س��خنرانی خ��ود در این باره وع��ده داد که 
در ص��ورت پیروزی در انتخابات ریاس��ت جمهوری، 
قرارداد تجاری مش��ترک آمری��کا و مکزیک را پاره 
کرده و تعرفه‌های تجاری مشخصی را برای کالاهای 

صادر شده از مکزیک وضع خواهد کرد. 
این س��رمایه‌دار ثروتمن��د نیویورکی که توس��ط 
م��ردم آمری��کا به‌عن��وان رئیس‌جمهور بع��دی این 
کش��ور انتخاب ش��ده اس��ت، پیش از این به‌صورت 
جدی از ش��رکت‌های خودروس��ازی آمریکایی برای 
س��رمایه‌گذاری در صنعت خ��ودروی مکزیک انتقاد 
کرده و ش��رکت‌های بزرگ��ی نظیر ف��ورد و جنرال 
موتورز را به عدم توجه به مردم آمریکا و اقتصاد این 

کشور متهم کرد. 
با این همه و علیرغم تهدید‌های س��فت و س��خت 
دونال��د ترام��پ و همچنی��ن انتخ��اب وی به‌عنوان 
رئیس‌جمهور بعدی آمری��کا، گزارش‌های اقتصادی 
منتش��ر ش��ده در مکزی��ک حاکی از آن اس��ت که 
تاکنون خسارت و اختلالی متوجه صنعت خودروی 
مکزیک نش��ده اس��ت و تجارت این کشور با آمریکا 

همچون گذشته ادامه دارد. 
در همین راس��تا »ادواردو س��ولیس« رئیس گروه 
صنعت��ی » AMIA « اظهار داش��ت: »من اطلاعی 
از تعطیلی یا توقف احتمالی فعالیت‌های صنعتی در 
حوزه خودروس��ازی در مکزیک ندارم.« وی در ادامه 
س��خنان خود افزود: »تاکنون و علیرغم تهدیدهای 
صورت گرفته در حال حاضر هیچ شرکت آمریکایی 
درخواس��ت خ��روج از صنعت خ��ودروی مکزیک را 

مطرح نکرده است.«
پ��س از مطرح ش��دن این س��خنان توس��ط آقای 
س��ولیس، »اس��کار آلبی��ن« مدی��ر گ��روه صنعتی و 
قطعه‌سازی »INA« ضمن موافقت با گفته‌های رئیس 
گروه صنعت��ی » AMIA « گف��ت: »تاکنون تمامی 
فعالیت‌های برنامه‌ریزی ش��ده خودروسازان آمریکایی 
برای س��رمایه‌گذاری در صنعت خ��ودروی مکزیک به 
قوت خود باقی مانده و هیچ‌کدام لغو یا متوقف نش��ده 
است.« وی ادامه داد: »در حال حاضر نشانه‌ای مبنی بر 
کاهش فعالیت خودروسازان آمریکایی یا کاهش واردات 
قطعات خودرو از این کش��ور مشاهده نشده و فرآیند 
گسترش س��ایت‌های تولید خودرو در مکزیک توسط 
خودروس��ازان آمریکایی همچنان طب��ق برنامه‌ریزی 

صورت گرفته پیش می‌رود.«
» United Technologies Corp « دیگ��ر 
ش��رکت آمریکایی که به تولید سیس��تم‌های تهویه 
می‌پ��ردازد و ه��دف حم�الت و انتقادات گس��ترده 
ترام��پ ق��رار گرفت��ه بود، اع�الم کرد ک��ه علیرغم 
برنامه‌ریزی‌های قبلی این شرکت برای انتقال بخشی 
از فرآیند تولید خ��ود به مکزیک، همچنان به تولید 
محصولات خ��ود در ایندیانا‌پلیس ادامه خواهد داد؛ 
موضوعی که به خوبی بیانگر نگرانی‌های شرکت‌های 
تجاری آمریکای��ی از رویکرده��ای اقتصادی دونالد 

ترامپ است. 

جزییات الزام خدمات پس از 
فروش لوازم خانگی و انواع خودرو

معاون شرکت بازرس��ی کیفیت و استاندارد ایران 
آخری��ن جزییات مرب��وط به الزام خدم��ات پس از 
ف��روش در مورد چهار دس��ته از کالاه��ای مصرفی 
با‌دوام را که ش��امل خودرو، ماشین‌آلات راهداری و 
کش��اورزی ماشین‌آلات صنعتی و معدنی و نیز لوازم 

خانگی می‌شود تشریح کرد. 
س��عید تاجیک در گفت‌وگو با ایسنا، ضمن اشاره 
ب��ه اینکه در س��ال ۱۳۸۸ قان��ون حمایت از حقوق 
مصرف‌کنندگان به ال��زام خدمات پس از فروش در 
م��ورد چهار دس��ته از کالاهای مصرف��ی با دوام که 
ش��امل خودرو، ماش��ین‌آلات راهداری و کشاورزی، 
ماش��ین‌آلات صنعتی و معدنی و نی��ز لوازم خانگی 
اشاره کرده است، بیان کرد: پس از این قانون هیأت 
وزی��ران نیز ضواب��ط را تعیین و ب��ه وزارت صنعت، 
معدن و تجارت ابلاغ کرد تا الزامات خدمات پس از 

فروش در بخش‌های مختلف تعیین شود. 
وی با بیان اینکه طرح بازرس��ی کیفیت و خدمات 
پس از فروش خودرو به‌عنوان نخستین طرح مذکور 
در م��ورد ای��ن چهار بخ��ش در س��ال ۱۳۸۲ انجام 
ش��د، ادامه داد: در بخش خودرو بازرس��ی به‌صورت 
مستمر انجام و الگوبرداری در بخش‌های مختلف نیز 
براس��اس بخش خودرو انجام می‌شود. در مورد این 
بخش شاخص خدمات، رضایت از مشتری و کیفیت 
محصول به‌صورت مستمر و ماهانه و شاخص کیفیت 
خودرو به‌عنوان تعداد ایرادات محصول در سه ماهه 
اول مالکیت مش��خص می‌ش��ود و ارزیابی‌ها در این 

بخش کامل است. 
به گفته معاون اجرایی ش��رکت بازرس��ی کیفیت 
و اس��تاندارد ایران در بخش خ��ودرو کیفیت انتهای 
خ��ط، رضای��ت م��ردم از کیفیت، رضای��ت مردم از 
ش��اخص ف��روش، رضایت مردم از خدم��ات پس از 
فروش و نیز تعداد ایرادات در سه ماهه اول مالکیت 

به‌صورت مستمر تعیین می‌شود. 
تاجیک با اش��اره به اینکه ابتدا بخش خودرو پس 
از آن ماش��ین‌آلات راهسازی و کش��اورزی و نیز در 
حال حاض��ر بخش لوازم خانگی مورد بررس��ی قرار 
گرفته اس��ت، گف��ت: در بخش نهایی ماش��ین‌آلات 
صنعتی نیز پس ل��وازم خانگی مدنظر قرار می‌گیرد 
و در ح��ال حاض��ر ط��رح پایلوت ل��وازم خانگی در 
حال انجام اس��ت. باید توجه کنی��م که بخش لوازم 
خانگی به دلیل حجم بس��یار زی��ادی که در بخش 
فروش��نده و مصرف‌کننده دارد زمانبر است و پس از 
آن بررسی وضعیت خدمات پس از فروش و کیفیت 

ماشین‌آلات صنعتی مدنظر قرار می‌گیرد. 
وی افزود: در مورد ماش��ین‌آلات صنعتی مشتری 
ع��ام وجود ندارد و باید به‌صورت رودررو با ش��رکت 

مربوطه تعامل داشته باشیم. 

خدمات پس از فروش بین‌الملل

7 خودرو

نخس��تین قرارداد مشارکت 
قطعه‌س��ازان ایرانی با فورسیا 
فرانسوی، )ششمین قطعه‌ساز 
بزرگ دنی��ا( به امضا رس��ید 
تامین  ت��ا بالاخ��ره زنجی��ره 
از  پ��س  نی��ز  خودروس��ازان 
نزدیک به یک‌سال از اجرایی 
ش��دن برج��ام، پ��ای امضای 
با ش��رکای خارجی  ق��رارداد 

بنشینند. 
ب��ه  ایران��ی  قطعه‌س��ازان 
دلی��ل آنکه عمدت��ا در بخش 
دولت��ی  اقتص��اد  خصوص��ی 
ای��ران پ��ا گرفته‌اند، ف��ارغ از 
تعارف��ات دولتی‌ها و با قدرت 
هم��ه  ط��ول  در  بیش��تری 
ت�الش  تحری��م،  س��ال‌های 
کرده‌اند که رابط��ه خود را با 
ش��رکای خارجی‌ش��ان حفظ 
کنند. در این بخش از صنعت 
خ��ودروی ایران گرچه س��ایه 
اما  کرده  س��نگینی  تحریم‌ها 
دست کم از قهر شرکا خبری 
نبوده اس��ت. پس از به نتیجه 
ایران  توافق هسته‌ای  رسیدن 
با کشورهای 1+5 و با اجرایی 

شدن برجام، همزمان با تلاش 
خودروس��ازان ب��رای برقراری 
خودروس��ازان  ب��ا  ارتب��اط 
ایرانی  قطعه‌س��ازان  خارجی، 
نیز فعالیت‌ه��ای خود را برای 
توس��عه زنجی��ره تامین ادامه 
دادند. در ای��ن میان چندین 
سومین  حاشیه  در  تفاهم‌نامه 
همای��ش بین‌المللی خودروی 
ای��ران ب��ه امض��ا رس��ید، اما 
هیچ‌ک��دام از این تفاهم‌نامه‌ها 
ب��ه ش��کل ق��راردادی جدی 
عملی نش��د. اما روز گذش��ته 
آستانه یک‌سالگی  بالاخره در 
ق��رارداد  نخس��تین  برج��ام، 
قطعه‌سازان ایرانی با ششمین 
قطعه‌س��از بزرگ دنیا به امضا 

رسید. 
صمـــدی،  حمیدرضـــ��ا 
اورن��د  ش��رکت  مدیرعام��ل 
پیش��رو، درب��اره جزییات این 
ق��رارداد به »فرص��ت امروز« 
ق��رارداد  »ای��ن  می‌گوی��د: 
ک��روز  کنسرس��یوم  می��ان 
فورس��یا  و  پیش��رو  اورن��د  و 
ش��کل گرفته و قرار است در 
قال��ب آن قطع��ات اگزاس��ت 
کاتالیس��ت، خروجی  خودرو، 

اگ��زوز گرم و مس��یر اگزوز با 
تكنولوژی روز دنی��ا به تولید 
برس��د. س��رمایه‌گذاری انجام 
ش��ده در این ق��رارداد حدود 
تولید  ب��رای  یورو  ٣٠میلیون 
سیس��تم اگزاس��ت 500هزار 

دستگاه خودرو است.«
به گفته او بازار هدف تولیدات 
حاصل از این ق��رارداد در ابتدا 
خودروه��ای ق��رارداد جدی��د 
پژو و رنو و ب��ه دنبال آن کلیه 
خودروسازان کشور خواهد بود. 

 راه توسعه قطعه‌سازی 
باز می‌شود

فورس��یا امروز با دارا بودن 
مراک��ز متعدد در 34 کش��ور 
جه��ان، تبدی��ل به یک��ی از 
صنع��ت  اصل��ی  مهره‌ه��ای 
خودروسازی جهان شده است. 
این شرکت گرچه پیش از این 
سابقه همکاری با قطعه‌سازان 
ایران��ی را در تولید تجهیزات 
جانبی خودرو داش��ته اس��ت، 
اما این ب��ار به‌صورت جدی‌تر 
و اساس��ی‌تری پ��ا ب��ه عرصه 
همکاری با قطعه‌سازان ایرانی 
گذاش��ته تا همزمان با متولد 

شدن محصولات جدید از دل 
خودرویی،  ونچرهای  جوینت 
نیز  تازه  تکنولوژی‌ه��ای  پای 
به زنجی��ره تامین ایرانی‌ها باز 

شود. 
س��نجری،  کریمی  حس��ن 
خ��ودرو،  صنعت  کارش��ناس 
»فرص��ت  ب��ا  گفت‌وگ��و  در 
این  اهمیت  درب��اره  ام��روز« 
ق��رارداد بیان می‌کن��د: »اگر 
ك��ه  باش��یم  آن  به‌دنب��ال 
صنع��ت خودروس��ازی را ب��ه 
مس��یر توس��عه هدایت كنیم 
توس��عه در قطعه‌سازی  قطعا 
مهم  زیرس��اخت‌های  از  یكی 
در ای��ن مس��یر خواه��د بود. 
البته قطعه‌س��ازان باید به این 
موضوع توجه داش��ته باش��ند 
ك��ه بهت��ر اس��ت ب��ه صورت 
مس��تقل و بدون وابستگی به 
مسیر  كش��ور  خودروس��ازی 
ورود خ��ود را ب��ه بازاره��ای 
جهان��ی باز كنن��د، این یعنی 
آنكه هر ائتلافی كه در صنعت 
می‌ده��د  رخ  قطعه‌س��ازی 
بای��د منجر به صدور بخش��ی 
قطعه‌س��ازان  تولی��دات  از 
ب��ه بازاره��ای جهانی ش��ود. 

صادرات��ی كه با هدف راهیابی 
به خطوط تولید خودروسازان 
برن��د  صاحب��ان  و  ب��زرگ 
هدفگذاری ش��ود. مش��اركت 
بخش��ی از صنعت قطعه‌سازی 
ای��ران ب��ا ش��ركت فورس��یا 
قطعا خبر خوش��ایندی است 
به‌شرط آنكه در این مشاركت 
ای��ران ب��ه دنبال  قطعه‌س��از 
هدف ورود س��رمایه به جهت 
دستیابی به تكنولوژی ساخت 
از طری��ق نوس��ازی خط��وط 
تولی��د و نی��ز دان��ش فنی به 
جه��ت فراه��م کردن بس��تر 
تولید قطعات پیچیده و اصلی 

باشد.«
او می‌افزاید: »بنابراین به‌نظر 
ه��دف  مهم‌تری��ن  می‌رس��د 
صنعت قطعه‌س��ازی ایران بعد 
از پیگی��ری ایجاد مش��اركت و 
جذب س��رمایه خارج��ی باید 
روی ای��ن موض��وع معط��وف 
ش��ود كه انتخاب قطعات مورد 
به‌درس��تی صورت  مش��اركت 
پذیرد به‌طوریك‌ه این انتخاب از 
مجموعه قطعات اصلی نیازمند 
دانش فن��ی ب��الا و تكنولوژی 

ساخت مدرن است.«

امضای نخستین قرارداد مشارکت قطعه‌سازی در پسابرجام

بورسیه قطعه‌سازان ایرانی به فورسیا رسید
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دولت چی��ن۱۰ درصد مالی��ات اضافه 
برای »خودروهای‌لوکس« از جمله فراری، 
بوگاتی، استون مارتین و رولزرویس وضع 

کرده است. 
ب��ه گزارش ایس��نا، این مالیات ش��امل 
از  بی��ش  ک��ه  می‌ش��ود  خودروهای��ی 
یک‌میلی��ون و ۳۰۰ ه��زار ی��وان )حدود 
۱۹۰ ه��زار دلار( قیم��ت دارند و به گفته 
مسئولان، دلیل آن مبارزه با خرید بی‌رویه 

و آلودگی هواست. 
این بخشی از عملکرد دولت چین در 
رابط��ه با ثروتمندان اس��ت که در بازار 
سایر برندهای لوکس نیز تاثیر گذاشته 
است. چین بازاری کلیدی برای فروش 
اتومبیل‌های لوکس اس��ت. شرکت‌های 
به  اخی��ر  خودروس��ازی در س��ال‌های 
ط��ور فزاینده‌ای مدل‌های لوکس‌ش��ان 
را با س��لیقه خریداران چینی س��ازگار 

کرده‌اند. 
هر دو کارخانه خودروسازی رولزرویس و 

استون‌مارتین سال آینده برای نخستین‌بار 
از مدل شاسی‌بلند خود رونمایی خواهند 
کرد. گفته می‌ش��ود ترجی��ح خودروهای 
بزرگ در چین به مدل‌های اسپورت دلیل 

این تصمیم بوده است. 
در بیانی��ه‌ وزارت دارای��ی چی��ن آمده 
است: در راستای گسترش مصرف معقول، 
کاه��ش آلودگی ه��وا و جلوگیری از هدر 
رفتن انرژی، دول��ت مالیات اتومبیل‌های 

بسیار لوکس را افزایش داد. 
خب��ری  ش��بکه  گ��زارش  براس��اس 
بی‌بی‌س��ی، ای��ن مالی��ات از پنجش��نبه 
آین��ده اجرا می‌ش��ود، هر چن��د به گفته 
کارشناسان بعید است تاثیر چندانی روی 

تصمیم ثروتمندان داشته باشد. 
شی جین پینگ، رئیس‌جمهوری چین 
بخش عم��ده‌ای از رویک��رد دولتش را به 
مبارزه با فس��اد اختص��اص داده و مقابله 
با خرید وس��ایل لوکس نیز بخش��ی از آن 

است. 

مالیات خودروهای لوکس
در چین ۱۰ درصد بالا رفت

خبر

عسل داداشلو
dadashloo@gmail.com



عصر دیروز نشس��ت زمین در محدوده سه راه پسیان 
در خیابان ولیعصر، نه تنها ش��هروندان را دوباره به یاد 
نشست‌های شهر تهران انداخت که باعث سنگین شدن 

ترافیک خیابان ولیعصر شد. 
دیروز سرهنگ حس��ن عابدی جانشین رئیس پلیس 
راهنمایی و رانندگی تهران بزرگ در گفت‌وگو با ایسنا، 
علت این حادثه را نش��ت آب از جوی به خیابان عنوان 

کرد. او س��اعاتی بعد از نشس��ت زمی��ن در گفت‌وگو با 
ایس��نا گفت: »حوالی ساعت 9 صبح امروز نشت آب از 
جوی آب س��بب فرونشست آسفالت یک لاین از مسیر 
ش��مال به جنوب خیابان ولیعصر در محدوده سه‌راهی 
پس��یان ش��د که بلافاصله عوامل راهور در محل حاضر 

شدند.«
بع��د از حادثه انفجار و نشس��ت بی‌س��ابقه زمین در 

منطق��ه ش��هران در غرب ته��ران، خبر نشس��ت‌های 
زمین با وسواس بیش��تری از سوی شهروندان پیگیری 
می‌شود. این خبر، بعد از آشفتگی تردد در شهر در پی 
بارش برف در هفته‌های گذش��ته، یک بار دیگر مقامات 
ش��هرداری تهران را زیر فش��ار ق��رار داد و کاربران در 
شبکه‌های اجتماعی واکنش‌های متفاوت زیادی به این 

حادثه نشان دادند. 

س��خنگوی وزارت خارج��ه در واکنش به 
تصویب طرح تمدی��د تحریم‌های یکجانبه 
آمریکا علیه کش��ورمان در سنای آن کشور 
گفت: همان‌گونه که بارها توس��ط مقامات 
عالی رتبه کش��ور اعلام شده است، مصوبه 
اخیر مجلس نمایندگان و سنای آمریکا برای 
تمدید تحریم‌ها علیه ایران مخالف برجام و 
تعهدات آمریکا در حقوق بین‌الملل مبنی بر 
عدم مداخل��ه در روابط داخلی و بین‌المللی 

سایر کشورهاست. 
سنای آمریکا پنجشنبه شب به وقت تهران 
طرح تمدید ۱۰ ساله تحریم‌های ایران را با 
۹۹ رأی موافق و یک رأی ممتنع به تصویب 
رس��اند. این طرح که پیشتر نیز به تصویب 
اکثریت مجلس نمایندگان آمریکا رس��یده 
بود، ش��امل تحریم‌های خصمانه علیه ایران 
درحوزه‌های بانکی، دفاعی و انرژی می‌شود. 
برنی س��ندرز، سناتور دموکرات آمریکا تنها 
کس��ی بود که به این طرح رأی مثبت نداد. 

رأی او ممتنع بود. 
ب��ه گ��زارش ایرن��ا از مرکز دیپلماس��ی 
رسانه‌ای وزارت خارجه، بهرام قاسمی اظهار 
داشت: براساس اصول اولیه حاکم بر روابط 
بین‌الملل، دول��ت آمریکا مس��ئول اجرای 
تعهدات بین‌المللی آن کشور است و تحولات 
سیاسی داخل آمریکا و ارتباطات میان قوای 
مقننه و مجریه آن کشور نمی‌تواند توجیهی 
برای اهمال یا اس��تنکاف از اجرای تعهدات 

بین‌المللی آن کشور محسوب شود. 
وی تصریح ک��رد: رئیس‌جمهوری ایالات 
متحده در برجام پذیرفته است که با استفاده 
از کلیه اختیارات خ��ود، از قانونی و اجرایی 
ش��دن موارد مخالف برجام، از جمله مصوبه 

اخیر کنگره، جلوگیری کند. 

س��خنگوی وزارت امور خارجه همچنین 
تاکید کرد: جمهوری اس�المی ایران نشان 
داده ک��ه به توافقات بین‌المللی خود پایبند 
است ولی برای کلیه شرایط، پیش‌بینی‌های 
متناس��ب را به عم��ل آورده و آمادگی لازم 
برای پاسداری موثر، قوی و مدبرانه از حقوق 
م��ردم ایران در هر ش��رایطی را ایجاد کرده 

است. 
قاس��می در پای��ان اف��زود: وزارت ام��ور 
خارجه، رفتار دولت آمریکا در این زمینه را 
به‌صورت دقیق رصد کرده و گزارشی کامل 
به هی��أت نظارت بر اجرای برجام به منظور 
تصمیم‌گیری و اق��دام مقتضی ارائه خواهد 

کرد. 
یک مقام کاخ سفید: اوباما طرح تمدید 

تحریم‌های ایران را امضا می‌کند
در همین حال، در حالی که پیشتر گفته 
می‌ش��د باراک اوباما رئیس‌جمهوری آمریکا 
چنین طرحی را وتو خواهد کرد، یک منبع 
در کاخ سفید گفته است که رئیس‌جمهوری 

آمریکا این طرح را امضا خواهد کرد. 
این مقام ‌آگاه به پایگاه خبری هیل اظهار 
ک��رد: دولت آمریکا معتقد اس��ت این اقدام 
کنگ��ره توافق هس��ته‌ای با ای��ران را نقض 
نمی‌کند، بنابراین شرایط لازم برای به امضا 

رسیدن از سوی رئیس‌جمهور را دارد. 
به گزارش ایس��نا، این در حالی است که 
مقامات ایران بارها پیش از تصویب این طرح 
هش��دار داده بودند که تصویب این طرح به 

منزله نقض برجام است. 
با ای��ن حال نماین��دگان کنگ��ره تاکید 
کرده‌اند که تصویب این طرح برای اطمینان 
از بازگش��ت‌پذیری تحریم‌ه��ای ای��ران در 

صورت نقض تعهدات خود لازم است. 

میچ م��ک کانل، رهب��ر جمهوریخواهان 
سنا روز پنجش��نبه گفت: تمدید این طرح 
به ترامپ و کنگره جمهوریخواه انعطاف لازم 
برای بررسی و بازبینی سیاست‌های اوباما در 

قبال ایران را می‌دهد. 

طرح دوفوریتی مجلس برای مقابله با 
مصوبه ضدایرانی کنگره آمریکا

نایب رئی��س فراکس��یون امید مجلس 
ش��ورای اس�المی از تهیه طرح دوفوریتی 
مصرف��ی  کالاه��ای  خری��د  ممنوعی��ت 
آمریکایی در قبال مصوب��ه کنگره آمریکا 
مبنی بر تمدید ١٠ ساله تحریم‌های ایران 

خبر داد. 
به گزارش ایسنا، محمدرضا تابش از مقابله 
به مثل همه گرایش‌های سیاس��ی مجلس 
ش��ورای اس�المی با اقدامات ستیزه‌جویانه 
آمریکا با ارائه یک طرح دوفوریتی در هفته 

آینده خبر داد. 
وی اف��زود: پیش‌نوی��س ای��ن ط��رح در 
کمتر از یک س��اعت به امضای ۱۴۵ نفر از 
نمایندگان گرایش‌های مختلف سیاسی خانه 

ملت رسیده است. 
تابش ادامه داد: با توجه به اقدام خصمانه 
ایالات متحده آمریکا یعنی تمدید ۱۰ساله 
قان��ون تحریم‌ه��ای داماتو، ی��ک طرح دو 
فوریت��ی در مورد ممنوعیت خرید کالاهای 
مصرفی آمریکایی در مجلس شورای اسلامی 

تهیه شده است. 
به گفته وی، پیش‌بینی می‌شود این طرح 
که با پیشنهاد نمایندگان در صحن علنی و 
کمیسیون‌های تخصصی تکمیل خواهد شد، 
با رأی قاطع نماین��دگان تصویب و اجرایی 

شود. 

صالحی: اگر تحریم‌ها عملیاتی شود 
نقض برجام است

رئیس س��ازمان ان��رژی اتمی با اش��اره به 
مصوبه سنای آمریکا درباره تمدید تحریم‌های 
10 س��اله علیه ایران گفت: این تمدید عملا 
نق��ض صری��ح »برجام« اس��ت به‌وی��ژه اگر 
اجرایی و عملیاتی ش��ود.  به گزارش ایسنا، 
علی‌اکبر صالحی افزود: این قانون )»ای‌اس‌آ« 
یا تحریم‌های 10ساله( اکنون وجود دارد اما 
رئیس‌جمه��ور آمریکا آن را ملغی اثر کرده و 
فعلا آثاری مترتب بر آن واقف نیست اما اگر 
دوباره عملیاتی و اجرایی ش��ود، نقض صریح 
برجام است.  او درباره واکنش احتمالی ایران 
به اقدام آمریکایی‌ها گفت: جمهوری اسلامی 
ایران ضرورتی بر علن��ی کردن آن )اقدامات 
متعاقب( مسئله ندارد. ما پیش‌بینی‌های لازم 
را از قبل کرده‌ایم یعنی آمادگی خوبی داریم 

که بخواهیم واکنش نشان دهیم. 
صالحی خاطرنشان کرد: در هیأت نظارت 
ب��ر اجرای برجام ک��ه رئیس‌جمهور پس از 
س��خنان مقام معظم رهبری آن را تشکیل 
داده بود درباره این موضوع صحبت ش��د و 
اقدامات لازم را مدنظر قرار دادند و گفتند ما 
سیر تحول »ایسا« را رصد و متناسب با آن 

تصمیمات لازم را اتخاذ می‌کنیم.  
بنا ب��ر گزارش خبرگزاری صدا و س��یما، 
رئیس س��ازمان ان��رژی اتم��ی تاکید کرد: 
این‌گونه نبوده است که ما در خلأ پیش رفته 
و عمل کرده باش��یم چ��ون پیش‌بینی‌های 
لازم را کرده‌ای��م اما فعلا نمی‌خواهیم اعلام 
کنیم که چه کار خواهیم کرد، چون که این 
موضوع را گذاش��ته‌ایم تا مسئولان نظام در 
زمان مقرر بنا به تشخیص به ما اعلام کنند 
و ما هم اقدامات لازم را انجام خواهیم داد. 

نایب رئیس مجلس شورای اسلامی معتقد است با حذف 
افراد مشکلات حل نمی‌شود. 

مس��عود پزشکیان در گفت‌وگو با ایسنا درخصوص تلاش 
نمایندگان استان برای استیضاح وزیر راه و شهرسازی، اظهار 
کرد: ابتدا باید معنای اس��تیضاح را تعریف کرده و سپس در 
خصوص استیضاح وزیر راه تصمیم بگیریم زیرا تصمیم‌گیری 
قبل از بررسی موضوع و استخراج اطلاعات، عاقلانه نیست. 

وی افزود: ضروری اس��ت ابتدا موضوع را بررسی کرده و با 
توجه به اطلاعات کسب شده اگر نیاز باشد وزیر را به چالش 
بکش��انیم، اس��تیضاح می‌کنیم، اما اگر در روند کار مشکلی 

نباشد، استیضاح وزیر منطقی نیست. 
پزشکیان در پاس��خ به این سوال که آیا با استیضاح وزیر 
راه و شهرس��ازی موافقید؟ گفت: تا زمانی که به طور کامل 
به اطلاعات دست نیابیم، نمی‌توانیم در این خصوص تصمیم 

بگیریم. 
نماینده مردم تبریز، اس��کو و آذرش��هر در پاس��خ به این 
سوال که آیا فراکسیون مناطق ترک نشین به موضوع حادثه 
دلخ��راش قطار تبریز - مش��هد ورود می‌کند؟ تصریح کرد: 
باتوجه به اینکه هدف از تش��کیل این فراکسیون، پیگیری 
حق‌ و حقوق مردم مناطق ترک‌نش��ین اس��ت، حادثه قطار 

را پیگیری می‌کنیم.  وی ادامه داد: دید مس��ئولان کشوری 
نسبت به مناطق ترک نشین بهتر شده و قول افزایش فعالیت 

را دادند، ما هم پیگیر این قول‌ها هستیم. 
نایب رئیس مجلس ش��ورای اسلامی در خصوص اینکه 
گفته می‌ش��ود تاکن��ون 70امض��ا برای اس��تیضاح وزیر 
جمع ش��ده اس��ت، تصریح کرد: با حذف افراد مشکلات 
حل نمی‌ش��ود، بلکه باید در زمینه‌هایی که عقب ماندیم، 
تلاش کنیم. حذف نفرات بدون حل مشکلات و رفع عقب 
ماندگی‌ه��ا چه س��ودی دارد؟ با زیرس��اخت‌های کنونی 

هرکس هم که بیاید، این مشکلات رخ می‌دهد. 

محمود صادقی، نماینده م��ردم تهران از حضور وزرای 
دادگس��تری و اقتصاد در مجلس برای پاس��خگویی راجع 
به حس��اب‌های بانکی قوه قضاییه ظ��رف دو هفته آینده 

خبر داده است. 
ب��ه گ��زارش ایس��نا، این نماین��ده مجل��س در صفحه 
توییتر خود نوش��ته طبق آیی��ن نامه داخلی مجلس وزیر 
دادگستری و وزیر اقتصاد ظرف دو هفته آینده باید برای 

پاس��خ به سوال درباره حس��اب‌های بانکی قوه قضاییه در 
مجلس حاضر شوند. 

وی ۲۳ آذرماه را به‌عن��وان تاریخ احتمالی حضور وزیر 
اقتصاد برای پاس��خ به سوال درباره حساب‌های بانکی قوه 

قضاییه دانسته است. 
صادق��ی همچنی��ن گفت��ه اس��ت: وزیر دادگس��تری 
بع��د از روز یکش��نبه ۲۱ آذر ب��رای پاس��خ ب��ه س��وال 

نماین��دگان درب��اره حس��اب‌های بانک��ی ق��وه قضایی��ه 
حض��ور  مجل��س  قضای��ی  و  حقوق��ی  کمیس��یون   در 

خواهد یافت. 
ای��ن نماین��ده مجلس همچنی��ن تصریح کرده اس��ت 
که براس��اس اصل ۱۶۰ قانون اساس��ی وزیر دادگستری 
مسئولیت کلیه مسائل مربوط به روابط قوه قضاییه با قوه 

مجریه را به عهده دارد. 

نماینده ویژه رئیس‌جمهوری روسیه در 
امور خاورمیانه روز دوشنبه، 15 آذر ماه به 
دعوت مع��اون عربی و آفریقایی وزیر امور 

خارجه کشورمان به تهران خواهد آمد. 
به گزارش ایس��نا، میخائی��ل بوگدانف، 
معاون وزیر امور خارجه روسیه در سفر به 

تهران با حس��ین جابری انصاری، همتای 
ایران��ی خود در م��ورد آخری��ن تحولات 
منطقه از جمله بحران س��وریه گفت‌وگو و 

رایزنی خواهد کرد. 
خب��ری  ش��بکه  نی��ز  پنجش��نبه  روز 
المیادین از س��فر هفته آین��ده میخائیل 

بوگدانف، نماین��ده ویژه رئیس‌جمهوری 
روس��یه در امور خاورمیانه به تهران خبر 

داده بود. 
حمی��د ابوطالبی، معاون سیاس��ی دفتر 
رئیس‌جمهوری نیز عصر روز پنجشنبه در 
توییتر خود با اشاره به مذاکره تلفنی اخیر 

رؤسای جمهوری دو کشور ایران و روسیه 
و اثرات مثبت این رایزنی اعلام کرد: پس 
از سفر اخیر وزیر خارجه و مقامات امنیتی 
ترکیه، پوتین هم به‌زودی نماینده‌ای ویژه 
ب��ه تهران خواهد فرس��تاد؛ گامی بلند در 

هماهنگی سیاسی- امنیتی منطقه. 

وزارت خارجه: تصویب طرح تمدید تحریم‌های یکجانبه آمریکا 
علیه کشورمان مخالف برجام است

پزشکیان: 

استیضاح وزیر راه قبل از بررسی موضوع عاقلانه نیست

حضور وزرای دادگستری و اقتصاد در مجلس برای پاسخگویی راجع به حساب‌های بانکی قوه قضاییه

نماینده ویژه پوتین، دوشنبه در تهران

رئیس‌جمهوری فرانس��ه اعلام کرد که در انتخابات سال 
آینده ریاست جمهوری کاندیدا نخواهد شد. 

ب��ه گزارش ایس��نا ب��ه نق��ل از خبرگ��زاری فرانس��ه، 
فرانس��وااولاند، رئیس‌جمهوری فرانس��ه در سخنرانی که 
از تلویزیون این کش��ور پخش ش��د، تصریح کرد: تصمیم 

گرفته‌ام که در انتخابات پیش‌رو کاندیدا نشوم. 
اولاند در ادامه خاطرنشان کرد که نیازهای کشورش را 
نس��بت به بلندپروازی‌های شخصی خود مقدم‌تر می‌داند. 
این اقدام فرانسوا اولاند به گفته برخی تحلیلگران می‌تواند 

راه را برای کاندیداتوری مانوئل والس، نخست‌وزیر کنونی 
فرانسه از حزب سوسیالیست هموار سازد. 

ب��ه گزارش خبرگزاری فرانس��ه، اولاند اظه��ار کرد: در 
ماه‌های آینده تنها وظیفه من ادامه رهبری کشور براساس 
مجوزی اس��ت که ش��ما در انتخابات س��ال 2012 به من 

داده‌اید. 
به این ترتی��ب اولاند نخس��تین رئیس‌جمهوری تاریخ 
معاص��ر فرانس��ه اس��ت ک��ه ب��رای دور دوم وارد عرصه 

رقابت‌های انتخاباتی نمی‌شود. 

اولاند برای انتخابات ریاست جمهوری کاندیدا نمی‌شود

  اح�زاب مخالف دولت کره‌جنوبی 
ع�دم  درص�ورت  کردن�د  تهدی�د 
این کشور،  اس�تعفای رئیس‌جمهور 
طرح تشکیل جلس�ه استیضاح وی 
ب�رای جمع�ه آین�ده را ب�ه پارلمان 

خواهند برد. 
 بوری�س جانس�ون، وزی�ر خارجه 
انگلیس می‌گوید کشورش از کمپین 
رئیس‌جمهور منتخ�ب آمریکا برای 
تحت فش�ار قرار دادن کش�ورهای 
عضو ناتو جهت اختصاص منابع مالی 
بیش�تر به این ائتلاف نظامی حمایت 

می‌کند. 

رئیس‌جمهوری منتخب آمریکا گفته است که ژنرال بازنشسته تفنگداران 
دریایی ارتش این کش�ور را برای پس�ت وزارت دفاع ایالات متحده نامزد 

می‌کند

تیتر اخبار

مع��اون امور زن��ان و خانواده ریاس��ت جمهوری گفت: 
زمینه ارتقای سطح شادی در میان مردم باید مورد توجه 
ق��رار گیرد و نیازمن��د تلاش برای افزایش موج نش��اط و 

شادی به‌ویژه در میان قشر جوان جامعه هستیم. 
ش��هیندخت مولاوردی دی��روز در گفت‌و‌گو ب��ا ایرنا 
افزود: آمارهایی مبنی بر اینکه ایران یکی از کش��ورهای 
غمگی��ن جه��ان به ش��مار می‌رود، منتش��ر ش��ده که 
ب��ه واقعیت نزدیک نیس��ت، اما باید ب��ا معطوف کردن 
توجهات به ش��اخص‌های منطبق با شرایط جامعه ایران 
برای تعیین ش��ادترین یا غمگین‌ترین کشورها، جایگاه 

مناسبی کسب کنیم. 

وی با بیان اینکه افزایش ش��ادی برای جوانان می‌تواند 
زمینه گس��ترش فضای نش��اط در جامعه را نیز به همراه 
داش��ته باش��د، ادامه داد: برای این مسئله که شاد نبودن 
خاص زنان یا مردان اس��ت یا خانواده‌های ما چه وضعیتی 
دارند، حکم کلی نمی‌توان صادر کرد که زنان شاد نیستند 
یا شادتر از مردان نیستند ولی باید موضوع گسترش موج 

نشاط را به همه جامعه تعمیم بدهیم. 
معاون رئیس‌جمهوری در امور زنان و خانواده گفت: باید 
شاخص شادی و نشاط را در کشور بررسی کنیم و بر این 
اس��اس برای رسیدن به جایگاه مناس��ب برنامه‌ریزی‌های 

لازم صورت گیرد. 

مولاوردی: نیازمند تلاش‌های جدی برای افزایش نشاط در جوانان هستیم

  س�امانه بارش�ی که دیروز باعث 

ب�ارش ب�اران در برخ�ی از مناط�ق 
کش�ور ش�د، امروز از ای�ران خارج 

می‌شود. 
ک�رد  تاکی�د  ته�ران  فرمان�دار    

نه‌تنها در س�طح شهرس�تان تهران 
بلکه در کل کش�ور م�وردی از ابتلا 
ب�ه آنفلوآن�زای فوق ح�اد پرندگان 

مشاهده نشده است. 
صندوق کودکان ملل متحد »یونیسف« در گزارشی به مناسبت روز جهانی ایدز 

اعلام کرد که هر دو دقیقه یک نوجوان در جهان به بیماری ایدز مبتلا می‌شود 

تیتر اخبار

منتقدان نیویورکی برندگان امسال خود را در بخش‌های 
مختلف انتخاب کردن��د و در بخش بهترین فیلم خارجی 
زبان فیلم »تونی اردمان« را بر »فروشنده« ترجیح دادند. 
به گزارش مهر به نق��ل از ورایتی، در حالی که حلقه 
منتقدان نیویورکی موزیکال »لالا لند« س��اخته دامین 
ش��ازل را به‌عنوان بهتری��ن فیلم س��ال ۲۰۱۶ انتخاب 
کردن��د، در بخ��ش بهترین فیل��م خارجی زب��ان فیلم 
»تونی اردمان« گوی س��بقت را از »فروشنده« ساخته 

اصغر فرهادی ربود. 
 »لالا لن��د« که به‌عن��وان یکی از رقب��ای جدی جوایز 
اسکار امسال مطرح است، در ۱۲ بخش بیشترین نامزدی 

را از بیس��ت و دومین دوره جوایز سالانه منتخب منتقدان 
کسب کرد. 

در عین حال »منچستر کنار دریا« ساخته کنت لونرگان 
و »مهتاب« به کارگردانی بری جنکینز، هر یک سه جایزه 
از جوایز حلقه منتقدان فیلم نیویورک را دریافت کردند. 

حلقه منتقدان فیلم نیویورک از س��ال ۱۹۳۵ تش��کیل 
ش��ده و جوایز برندگان را در ماه ژانویه در مراسمی که در 

نیویورک برگزار می‌شود، به آنها اهدا می‌کند. 
پی��ش از ای��ن »انجم��ن ملی نق��د فیل��م« در آمریکا 
»فروش��نده« را به‌عنوان بهترین فیلم غیرانگلیس��ی‌زبان 

سال انتخاب کرده بود. 

فیلم آلمانی نزد حلقه منتقدان نیویورکی محبوب‌تر از »فروشنده« شد

‌ کنس�رت »پردگیان باغ سکوت« 
۱۴ و ۱۵ دی‌م�اه امس�ال در ت�الار 
وح�دت اجرا خواهد ش�د. از امروز، 
بلیت‌فروشی کنسرت »پردگیان باغ 
سکوت« با اجرای کیهان کلهر آغاز 

می‌شود. 
‌ علی سرتیپی، مدیرعامل شرکت 
پخ�ش فیلمی�ران گف�ت ک�ه فیلم 
»سالم بمبئی« به کارگردانی قربان 
محمدپور در نخس�تین روز اکرانش 

۶۰۰ میلیون تومان فروش داشت. 

ارکستر س�مفونیک تهران پس از دوماه س�کوت با رهبری شهرداد روحانی 
علاوه بر قطعات کلاسیک، موسیقی فیلم برباد رفته را هم اجرا کرد

تیتر اخبار

پرس��پولیس ته��ران نهایت به��ره را از لغ��زش خانگی 
تراکتورس��ازی ب��رد و ب��ا پی��روزی ی��ک بر صف��ر برابر 

ماشین‌سازی، دوباره به صدر جدول لیگ برتر بازگشت. 
سرخ‌پوشان تهران دیروز عصر در حالی برابر ماشین‌سازی 
تبریز به میدان رفتند که ساعاتی قبل، تراکتورسازی در یک 
بازی خانگی با پدیده یک-یک مساوی کرد و دو امتیاز بسیار 
حس��اس را از دس��ت داد. پیروزی پرس��پولیس، با توجه به 
تساوی شاگردان قلعه‌نویی در تبریز، دوباره آنها را با دو امتیاز 

بیشتر به صدر جدول بازگرداند. 

امی��ر قلعه‌نویی، س��رمربی تی��م تراکتورس��ازی پس از 
تس��اوی تیمش مقابل پدیده مش��هد اظهار ک��رد: راجع 
به ب��ازی نمی‌دانم چه بگویم. نیم��ه اول خوب بودیم که 
می‌توانس��تیم گل‌های بیش��تری بزنیم ولی خ��دا اینطور 
نخواس��ت. گلی هم که خوردیم کس��ی مقص��ر نبود. در 

مجموع هر دو نیمه خوب کار کردیم. 
او ادامه داد: زمانی که گل خوردیم تیم ما از نظر روحی 
ب��ه هم ریخت ولی توانس��تیم ب��ه بازی برگردی��م. منتها 

نتوانستیم گل بزنیم و برنده دیدار شویم. 

پرسپولیس، تعارف تراکتور را رد نکرد

‌ حسین فرکی، سرمربی سایپا بعد 
از شکس�ت تیم�ش برابر اس�تقلال 
خوزس�تان ب�ه خاطر کس�ب نتایج 

ضعیف از سمت خود استعفا داد
‌ مطابق انتظار، کریستیانو رونالدو، 
لیون�ل مس�ی و آنت�وان گریزم�ان 
به‌عنوان س�ه نامزد نهای�ی انتخاب 
بهترین بازیکن س�ال 2016 از سوی 

فیفا معرفی شدند. 

پیش از دیدار دو تیم ماشین سازی و پرسپولیس یک دقیقه سکوت به دلیل 
درگذش�ت زائران ایرانی در عراق، شهادت امام رضا و همچنین جانباختگان 

حادثه قطار انجام شد

تیتر اخبار

سیاست
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فرهنگ

ورزش
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بازنمایی خانه یک خانواده سوری 
در ایکیا

در تمامی فروش��گاه‌های ایکیا ش��اهد تصاویری از 
خانه‌هایی رویایی هس��تیم که بر دیوارها آویزان است. 
ام��ا درSlependen  نروژ، یک��ی از اتاقک‌ها به یک 
کپی دقیق از سکونتگاهی در سوریه تغییر یافت. این 
اقدام به‌عنوان بخشی از یک کمپین جذب سرمایه در 

همکاری با صلیب سرخ صورت گرفت. 
به گزارش ‌ام‌بی‌ای نیوز، این چیدمان که به دس��ت 
آژان��س تبلیغات��ی DOL انج��ام ش��ده، در اتاقی با 
مس��احت 25 مترمربع برپاش��ده و قصد دارد حقایق 
ویران‌کننده‌ای را درباره خانواده‌های بی‌گناه س��وریه 
که در آتش جنگ داخلی محصور شده‌اند، به اشتراک 
بگذارد. در این فضا، پوس��ترها و تگ‌های قیمت ایکیا 
داستان ش��رایط یک خانواده سوری را روایت می‌کند 
ک��ه مواردی چ��ون کمبود غ��ذا، دارو و آب پاکیزه را 
ش��امل می‌ش��ود. علاوه بر این، ای��ن تگ‌ها برگه‌‌های 

شرکت در خیریه نیز محسوب می‌شوند. 
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ایده‌های طلایی

نگاهی به ویدئوی تبلیغاتی اسنپ

یک کلیک تا مقصد

ترجمه: علی آل‌علی

نرگس فرجی
nargesfaraji1389@yahoo.com

ایده‌های بزرگ برای کپی‌رایتینگ )4(
زمان عمل

در این ایده قصد داریم با شیوه‌ای متفاوت به بیان 
توصیه بپردازیم. فرض کنی��د 1000 نفر از مدیران 
فروش حرفه‌ای را در یک محل جمع کرده‌اید. از آنها 
بخواهید بهترین فعالیت‌های یک س��ال اخیر خود و 
همچنین بدترین شکست‌های همان سال را در یک 

برگه برای شما شرح دهند. 
م��ن به ش��ما اطمینان می‌دهم در می��ان برترین 
افرادی که در یک س��ال اخیر بیشترین فعالیت‌های 
موفقیت‌آمی��ز به همراه کمترین ضرر را داش��ته‌اند، 
یک ویژگی شاخص مشترک خواهد بود؛ آن ویژگی 
توانایی افراد در س��نجش مناس��ب زمان و غافلگیر 
کردن مخاطب اس��ت. در واقع گاهی اوقات شما نیاز 
دارید در موقع مناس��ب به مخاطب تلنگر زده و او را 
در دام خود اسیر س��ازید. این ویژگی همان‌طور که 
برای مدیران فروش بس��یار ضروری است، در حوزه 
طراحی و س��اخت آگهی‌ه��ای تبلیغاتی نیز اهمیت 
فراوان��ی دارد. ای��ن ویژگی را به ط��ور کلی »زمان 

عمل« می‌خوانند. 

ایده
 City Equities برن��د  ط��رح  از  ای��ده  ای��ن 
Limited الهام گرفته اس��ت. این شرکت در حوزه 
بازار س��هام و س��رمایه‌گذاری روی کس��ب‌وکارهای 
مختل��ف فعال اس��ت. محدوده فعالی��ت این برند به 
طور عمده در اس��ترالیا است و به تازگی کسب‌وکار 

خود را در انگلستان نیز راه‌اندازی کرده است. 
اصطلاح »زمان عمل« به طور عمده برای پاراگراف 
آخ��ر ایمیل، دعوتنامه یا بروش��ور به کار می‌رود. در 
این پاراگراف به طور عمده تلاش می‌ش��ود خواننده 
را به واکنش مثبت در برابر درخواس��ت ارائه ش��ده 
ترغیب کرد. این درخواست می‌تواند دعوت به خرید 
یک محصول، سرمایه‌گذاری در کسب‌وکاری خاص 

یا تنها حضور در یک سمینار رایگان باشد. 
دلی��ل اینکه »زم��ان عم��ل« به ط��ور عمده در 
پایان مت��ن ب��ه کار گرفته می‌ش��ود، اهمیت نحوه 
پایان دادن ش��ما به نوشته‌تان است. در واقع تیتر و 
مقدمه‌چینی‌ها تماما به منظور تاثیرگذاری پاراگراف 
پایان��ی به کار گرفته می‌‌ش��ود. حال اگ��ر پاراگراف 
پایانی متن ش��ما بس��یار هوش��مندانه نوشته شده 
باشد، نتیجه کار شاید خودتان را نیز غافلگیر سازد. 
ب��ه منظور درک بهتر این ای��ده در اینجا به جمله 
 City Equities پایان��ی آگه��ی تبلیغات��ی برن��د
رجوع خواهیم کرد. این جمله به این صورت اس��ت: 
»پس از پاس��خ مثبت ش��ما به این آگه��ی، یکی از 
افراد تیم پش��تیبانی برند در نخستین فرصت با شما 
تم��اس گرفته و اطلاعات لازم ب��ه منظور آگاهی از 
رون��د کاری ش��رکت را در اختیار ش��ما قرار خواهد 
داد. همچنین هرگونه پرسش��ی را نی��ز می‌توانید با 
مامور ما در میان گذاشته و پاسخ خود را به روشنی 

دریافت کنید.«
هنگامی که این آگهی را دیدم، در همان نگاه اول 
نظ��ر من را به خود جلب کرد. در واقع در این آگهی 
با زیرکی تمام از جملات مبهم یا ش��رطی اس��تفاده 
نش��ده اس��ت. برای مثال اگر City Equities به 
ط��ور معمولی اقدام به ارائه این آگهی می‌کرد، متن 
این آگهی به ش��رح زیر تغییر می‌یافت: »اگر شما به 
درخواست ما پاسخ مثبت دهید، در نخستین فرصت 
یکی از اعضای تیم پش��تیبانی شرکت با شما تماس 
گرفته و اطلاعات مورد نیاز را به شما منتقل خواهد 

کرد.«

همان‌طور که مشاهده می‌کنید شرکت با هوشیاری 
قابل تحسینی از به کار بردن جملات شرطی پرهیز 
ک��رده اس��ت. این راهکار ب��ه طور ناخ��ودآگاه روی 
خواننده تاثیر خواهد گذاش��ت، اگرچه شاید به نظر 
بسیار عجیب بیاید. با این حال همین نکات کوچک 
و ری��ز در دنیای ام��روز بزرگ‌ترین تفاوت‌ها را میان 

برندهای موفق و معمولی رقم می‌زند. 
نکته دیگری که در اینجا باید به آن اش��اره شود، 
زمان مناسب برای نگارش پاراگراف آخر آگهی است. 
در واق��ع پس از گذر از چالش‌ه��ای فراوان در مورد 
ایده آگه��ی و تمام کردن بخش عم��ده آن، »زمان 
عمل« درس��ت در هنگام اوج خستگی شما خواهد 
بود. بنابراین بهتر اس��ت پاراگ��راف آخر را هنگامی 
بنویسیدکه از انگیزه و انرژی کافی برخوردار باشید. 
همچنین توجه داشته باشید که جمله پایانی آخرین 
پاراگراف تعیین‌کننده‌ترین بخش کارتان را تشکیل 
می‌ده��د. این جمله هم��ان ضربه نهایی اس��ت که 
بخش عمده‌ای از پاس��خ مخاطب را ش��کل می‌دهد. 
در ص��ورت موفقیت این جمل��ه می‌توانید اطمینان 

داشته باشید که مشتریان را به دام انداخته‌اید. 

آنچه در عمل باید انجام دهید
- ابت��دا پاراگ��راف پایانی آگهی خود را نوش��ته و 
س��پس به سراغ بخش‌های دیگر بروید. این شیوه به 
ش��ما کمک خواهد کرد بهتر روی اهداف آگهی‌تان 

تمرکز کنید. 
- از ای��ن ایده می‌توان ب��رای فعالیت‌های کوچک 

نیز استفاده کرد. 

تبلیغات خلاق

آگهی سرویس G Suite گوگل - شعار: کسب وکارهای خوب، سریع‌تر حرکت می‌کنند. 

ایستگاه تبلیغات

تولید محتوایی خلاقانه و باکیفیت 
بازاریابی  آرم��ان حس��ینی، کارش��ناس 
دیجیتال درباره روند حرکتی و اس��تراتژی 
برن��د اس��نپ در فض��ای مج��ازی و تولید 
محتوای این برند می‌گوید: اگر بخواهیم در 
رابطه با فعالیت شبکه‌های اجتماعی اسنپ 
صحبت کنیم، ب��ه لطف مدیر محتوایی که 
در این مجموعه قرار داش��ت شاهد فعالیت 
هدفمن��دی به‌خصوص در توییتر هس��تیم. 
پاس��خگویی مرت��ب و پیگیری مش��کلات 
کاربران در این فضا باعث ش��ده اس��ت که 
در اکث��ر موارد به خوبی از برند اس��نپ در 
ش��بکه توییت��ر یاد و راجع ب��ه آن صحبت 
شود. همچنین در اکانت اینستاگرام، اسنپ 
به روزرسانی‌های مرتبی را انجام می‌دهد و 
تاکن��ون بیش از ۴۵۰ محت��وا را در صفحه 
خود منتش��ر کرده ک��ه نش��ان از اهمیت 
بالای تیم اسنپ برای تولید محتوا و منظم 
ب��ودن تقویم محتوایی آنها دارد. اما موردی 
که بیش��تر باید به آن توجه ش��ود کیفیت 
تصاویر و خلاقیت بیش��تر در تولیدهاست. 
اگر تیم تولید با محدودیت نیروی انس��انی 
و بودج��ه مواج��ه نباش��د، قطع��ا می‌تواند 
محتواهای خلاقان��ه و باکیفیتی تولید کند 
که بیش��تر مورد توجه کاربران اسنپ قرار 
بگی��رد. همکاری ب��ا برنده��ای دیگر برای 
پروموش��ن‌های مش��ترک نیز از نقاط قوت 
اسنپ و مجموعه روماک محسوب می‌شود. 

سرمایه‌گذاری روی وایرال شدن ویدئو 
حس��ینی درباره ویدئوی تبلیغاتی اسنپ 
و اینکه آیا این ویدئو قابلیت وایرال ش��دن 
را دارد، می‌گوی��د: ویدئوی خوش‌س��اختی 
اس��ت اما هر مخاطبی آن را برای دوستان 
و همکاران خود ارسال نمی‌کند. این سبک 
از ویدئوها بیش��تر جنبه اطلاع‌رس��انی در 
رابطه با یک محص��ول جدید و کارکرد آن 
را دارد. بر همین اساس در نهایت یک‌سری 
کارب��ر علاقه‌من��د به تکنولوژی بیش��تر در 
اش��تراک‌گذاری این ویدئو سهیم می‌شوند 
و عامه مردم با کنجکاوی ایجاد شده سعی 
در کش��ف اسنپ و شیوه کار با آن را دارند. 
به همین دلیل منطقی اس��ت خود اس��نپ 
روی وای��رال کردن این دس��ته از ویدئوها 
س��رمایه‌گذاری کن��د تا افراد بیش��تری در 
جامع��ه هدف تهران راجع ب��ه آن کنجکاو 

شوند و اپلیکیشن را نصب کنند. 

انتخاب شعار خوب توسط برند 
حسینی درباره شعار انتخاب شده توسط 
برند اس��نپ و ش��یوه اجرای ای��ن ویدئوی 
تبلیغات��ی می‌گوید: اس��نپ ش��عار بس��یار 
خوب��ی را برای خود انتخاب کرده اس��ت و 
جزو بهترین ش��عارها محسوب می‌شود که 
مفهوم و ماهیت کسب‌و‌کار را در چند کلمه 
به مخاطب می‌رساند. در رابطه با ویدئو باید 
گفت که یک‌سری پیام‌ها به درستی انتقال 
داده ش��ده و شروع جذاب اس��ت. در ابتدا 
معضلات حمل‌و‌نقل فعلی و س��نتی )راننده 
س��یگار به دس��ت، خراب بودن ماش��ین، 
نبودن تهویه مناس��ب( به ش��کل مستقیم 
نش��ان داده می‌ش��ود و در ادام��ه با راوی 

خوب و خوش صدا، مزیت‌های اسنپ بازگو 
می‌ش��ود. کمااینکه این امکان وجود داشت 
به ج��ای گفتن مزی��ت امتیازده��ی، روی 
امنیت مس��افر و دیدن پلاک و مشخصات 
رانن��ده تاکید ش��ود یا امکان س��فارش در 
مح��دوده ته��ران پررنگ‌تر باش��د. در انتها 
نیز قرار دادن لوگ��وی پلتفرم‌های مختلف 
یا اش��اره به این موضوع، آگاهی بیشتری را 

برای کاربر جدید ایجاد می‌کند. 

خوش‌ساخت بودن ویدئو در کنار بیان 
مزیت‌ها و معایب

حس��ینی درب��اره اینک��ه آی��ا ویدئوی 
موردنظ��ر قابلیت انتش��ار در رس��انه‌های 
مختلف را دارد یا خیر می‌گوید: این ویدئو 
با توجه به حجم مناسب و کیفیت ساخت 
خوب، امکان انتش��ار در تمامی رسانه‌های 
دیجیتال و حت��ی تلویزیون‌های تبلیغی را 
دارد. خوش‌ساخت بودن ویدئو در کنار بیان 
مزیت‌ها و معایب باعث می‌شود که کاربر به 
قدر کافی تحریک شود و در جست‌وجوی 
این اپلیکیش��ن باشد. مهم‌ترین موضوع در 
انتش��ار این ویدئو انتخاب درست کاربران 
اس��ت به ط��وری که ه��ر چق��در کاربران 
تهرانی بیش��تر مورد هدف قرار بگیرند، در 
نهایت توجیه هزینه تبلیغی و انتشار آن در 

رسانه‌های مختلف راحت‌تر است. 

تلاش برای تولید محتوایی تازه و 
متفاوت 

میلاد اسلامی‌زاد، مش��اور ارشد بازاریابی 
و رواب��ط عموم��ی اس��نپ درب��اره هدف و 
اس��تراتژی ویدئوی تبلیغاتی برند می‌گوید: 
ب��دون تردی��د اس��تراتژی ی��ک محت��وا را 
نمی‌توان به‌دور از اس��تراتژی کلان سازمان 
و واحد مارکتینگ آن ارزیابی کرد. اس��نپ 
ارزش‌های متعددی را برای کاربرانش خلق 
می‌کن��د و تمام فعالیت‌ه��ای ترویجی خود 
را ح��ول این ارزش‌ها س��امان می‌دهد. این 

ویدئو نیز از این قاعده مس��تثنی نیس��ت و 
به‌عنوان قطعه‌ای از دومینوی ارزش‌آفرینی 
اس��نپ قرار می‌گیرد. اس�المی‌زاد در پاسخ 
به این س��وال که اس��نپ علاوه براین ویدئو 
ب��رای ش��بکه‌های اجتماعی چ��ه اقدامات 
دیگری را تدارک دیده اس��ت، می‌گوید: اگر 
رسانه‌های اجتماعی اس��نپ را دنبال کرده 
باش��ید، می‌دانید که ویدئ��و به‌عنوان اصلی 
جدایی‌ناپذیر از رسانه‌های ما است و به طور 
متن��اوب از این‌گونه محتوایی بهره می‌بریم. 
ویدئوهای��ی ب��ا پیام‌ه��ای مختلف ش��امل 
آموزش، سرگرمی ومناسبتی و علاوه بر آن، 

س��ایر انواع محتوا در ش��بکه‌های اجتماعی 
اسنپ منتش��ر می‌شود. تلاش تیم محتوای 
اس��نپ همواره بر آن است که اصل نوآوری 
را فرام��وش نک��رده و همیش��ه حرفی نو و 
اقدامی خلاقه را ارائه کند. اسلامی‌زاد درباره 
برنامه‌های اس��نپ برای وایرال ش��دن این 
ویدئو و درباره KPI )ش��اخص‌های کلیدی 
عملکرد( آن می‌گوید: فعالیت‌های بازاریابی 
در اسنپ به‌صورت یکپارچه طراحی و اجرا 
می‌شود. به عبارت دیگر، تمام فعالیت‌هایی 
که از اسنپ می‌بینید، در مسیری مشخص 
و مکمل یکدیگر طراحی و اجرا می‌ش��وند. 
از همی��ن رو KPIها و معیاره��ای ارزیابی 

و اندازه‌گی��ری ب��رون‌داد آنه��ا به‌ص��ورت 
کلی تعریف و محاس��به می‌ش��ود. در مورد 
ویدئوهای تولیدی این ش��رکت، کانال‌های 
توزیع متنوعی را به خدمت می‌گیریم و نرخ 
بازخورد هرک��دام به فراخور ویژگی‌های آن 
متفاوت اس��ت. اما ما همیشه در تلاشیم که 
نرخ‌های درگیرسازی کاربر را در رسانه‌های 
مختل��ف بهبود دهی��م و به عب��ارت بهتر، 

رکوردهای خودمان را بشکنیم. 

انتخاب رسانه براساس محتوای 
تولیدی 

اس�المی‌زاد در پاسخ به این سوال که 
آیا این ویدئو قرار اس��ت، فقط در شبکه 
اجتماعی منتش��ر ش��ود و اینکه چرا از 
تبلیغات  ب��رای  اجتماع��ی  ش��بکه‌های 
خ��ود بهره‌ب��رداری کرده‌ای��د، می‌گوید: 
همان‌طور که پیش��تر عنوان شد، اسنپ 
خود را محدود به یک رسانه یا یک گروه 
از رس��انه‌ها نمی‌کند. انواع رس��انه‌های 
دیجیتال و کانال‌ه��ای توزیع به فراخور 
محتوا و پیامی که در آن است به خدمت 
گرفته می‌ش��ود. در مورد ویدئوی مورد 
بحث به‌عنوان مثال، علاوه بر شبکه‌های 
اجتماع��ی در رویدادی که چندی پیش 
به مناس��بت دوسالگی اسنپ برگزار شد 
نیز اس��تفاده ش��د که اتفاقا بازخورد خوبی 
را ب��ه همراه داش��ت. این موضوع در س��ایر 
ویدئوهای تولیدی این ش��رکت نیز مصداق 

دارد. 

ویدئو، ویژگی راحت و سریع بودن 
سفر با اسنپ را بررسی می‌کند

مریم ابراهیمی، سرپرست موشن گرافیک 
درباره ش��عار ویدئ��وی تبلیغاتی اس��نپ و 
طراح��ی آن می‌گوید: در اس��نپ یک پیام 
اصل��ی ی��ا  core message داریم یعنی 
شعار اصلی آن »اسنپ: یک کلیک تا مقصد« 
است. در کنار این ش��عار، واژه‌های کلیدی 

اصلی مجموعه شامل راحت‌تر بودن، سریع 
ب��ودن، ارزان‌ت��ر بودن و هوش��مند‌تر بودن 
س��فر با اسنپ قرار می‌گیرند. در برنامه‌های 
تبلیغات��ی و ترویجی، هم��واره حول یک یا 
چن��د مورد از موارد فوق، پیام‌مان را تنظیم 
می‌کنیم. در این ویدئ��و ما ویژگی راحت و 
س��ریع بودن سفر با اسنپ را بررسی کردیم 
و س��عی ب��ه انتقال ای��ن پیام داش��تیم که 
خوش��بختانه موفق بودی��م. مریم ابراهیمی 
درباره مراحل ایده‌پردازی و اجرای ویدئوی 
تبلیغات��ی برند اس��نپ می‌گوید: براس��اس 
اهدافی که برای یک محتوا )در اینجا ویدئو( 
در نظر گرفته می‌ش��ود، اتاق فکری مستقل 
تشکیل می‌شود و پس از توفان فکری حول 
آن و ب��ا در نظ��ر گرفتن کلم��ات کلیدی و 
ش��عار اصلی یعنی »ی��ک کلیک تا مقصد« 
س��ناریوی کلی ویدئو تولید می‌شود. پس از 
طی مرحله دکوپاژ، استوری برد آن طراحی 
و مراحل اجرای فنی )ش��امل فیلمبرداری، 
صداگذاری و تدوین( طی می‌ش��ود. بعد از 
همه این موارد کار تصویر‌س��ازی و موش��ن 
انج��ام می‌ش��ود. در نهای��ت اگ��ر خروجی 
نهایی انتظ��ارات لازم را برآورده می‌کرد، به 
واحدهای مربوطه ارائه می‌شود تا نسبت به 
نشر آن در رسانه‌های مورد نظر اقدام شود.

 در رابطه با ویدئو باید گفت که یک‌سری پیام‌ها 
به درستی انتقال داده شده و شروع جذاب 

است. در ابتدا معضلات حمل‌و‌نقل فعلی و سنتی 
)راننده سیگار به دست، خراب بودن ماشین، 
نبودن تهویه مناسب( به شکل مستقیم نشان 
داده می‌شود و در ادامه با راوی خوب و خوش 

صدا، مزیت‌های اسنپ بازگو می‌شود. کمااینکه 
این امکان وجود داشت به جای گفتن مزیت 
امتیازدهی، روی امنیت مسافر و دیدن پلاک و 

مشخصات راننده تاکید شود یا امکان سفارش 
در محدوده تهران پررنگ‌تر باشد

برند اس�نپ در ویدئوی تبلیغاتی س�عی کرده مخاطبان را متوجه 
مش�کلات مس�افرکش‌های بین راه�ی کند و از ای�ن طریق خدمات 
خود را معرفی کرده و اطلاع‌رس�انی جامعی از رویکرد خود داش�ته 

باش�د. برند اس�نپ این روزها حضور گس�ترده‌ای را در رس�انه‌های 
اجتماع�ی دارد. این برند دریکی از اقدامات تبلیغاتی خود ویدئویی 
را منتش�ر کرده و در آن با اش�اره به ش�عار اصلی‌اش یعنی »اسنپ: 
ی�ک کلیک تا مقص�د« با مخاطبانش درب�اره اهدافش صحبت کرده 
اس�ت. ای�ن ویدئوی تبلیغاتی در ش�بکه‌های اجتماع�ی و به‌صورت 

موش�ن گرافیک منتشر ش�ده اس�ت. »فرصت امروز« برای بررسی 
ای�ن ویدئوی تبلیغاتی گفت‌وگویی را با آرمان حس�ینی کارش�ناس 
بازاریابی دیجیتال و میلاد اسلامی‌زاد مشاور ارشد بازاریابی و روابط 
عموم�ی اس�نپ و مریم ابراهیمی سرپرس�ت موش�ن گرافیک برند 

اسنپ داشته‌ است که در ادامه می‌خوانید. 



ام��روزه تمای��ل برنده��ا به 
افزایش  اینستاگرام  در  فعالیت 
یافت��ه و ه��ر روزه مس��ابقات 
ویدئوی��ی و عکاس��ی زی��ادی 
توس��ط آنه��ا در ای��ن ش��بکه 
اجتماعی ب��ه راه می‌افتد. برند 
عش نی��ز در این راس��تا اخیرا 
کمپینی با هشتگ عشتگ در 
اینستاگرام به راه انداخته و طی 
آن از مخاطبین خواسته که از 
یکی از محصولات عش عکسی 
خلاقانه گرفته و با #عشتگ در 
اینس��تاگرام منتش��ر کنند. به 
نظر می‌رسد این کمپین طیف 
وسیع‌تری از مخاطبان را نسبت 
به کمپین قبلی هدف قرار داده 
و از نام‌گ��ذاری جذاب��ی برای 
هشتگ مس��ابقه خود استفاده 
ک��رده اس��ت. ب��رای ارزیاب��ی 
ای��ن کمپین با حمی��د فدایی، 
و  مارکتینگ  دیجیتال  مدرس 
گیمیفیکیشن گفت‌وگو کردیم 
و س��پس نظرات اشکان هاتف، 
کارشناس دیجیتال مارکتینگ 
و مدیر پروژه کمپین عش��تگ 
ای��ن  در خص��وص جزیی��ات 

کمپین را جویا شدیم. 

تمایل برندها به فعالیت در 
اینستاگرام 

م��درس  فدای��ی،  حمی��د 
و  مارکتین��گ  دیجیت��ال 
گیمیفیکیشن در مورد ارزیابی 
خود از ای��ن کمپین می‌گوید: 
ام��روز بح��ث فعالی��ت و ب��از 
ش��دن پای اعضای خانواده به 
ش��بکه‌های اجتماع��ی و تنوع 
تع��داد  افزای��ش  و  مخاط��ب 
دغدغه‌ه��ای  از  یک��ی  آن 
مدی��ران  اوای��ل  برندهاس��ت. 
برندها عقیده داش��تند که نرخ 
درگی��ری مخاط��ب، تعامل و 
امکان��ات در تلگرام بیش��تر از 
اینس��تاگرام اس��ت، اما اکنون 
نرخ تمایل برنده��ا به فعالیت 
در اینس��تاگرام به دلیل تعداد 
مخاط��ب، بین‌الملل��ی ب��ودن 
و پتانس��یل خلاقی��ت بالات��ر، 
بیش��تر شده اس��ت. برندها دو 
نوع هدف از برگزاری مس��ابقه 
و پس��ت گذاش��تن دارن��د، یا 
جذب لایک، کامنت و فالوئر یا 
انتقال ح��س خوب و مثبت به 
مخاطب. کمپین جدید عش به 
نام #عشتگ نسبت به کمپین 
قبلی ب��ه نام هن��وز طرفدارتم 
بس��یار بافکرتر و با چش��م‌انداز 
وس��یع‌تری آغاز ش��ده اس��ت. 
کمپین قبلی آنه��ا همزمان با 
المپی��ک و پاراالمپی��ک و در 
حمای��ت از بان��وان ورزش��کار 
پیش رف��ت و ه��دف‌ آن یک 
جامعه خ��اص و در نتیجه نرخ 
مش��ارکت کمتر ب��ود. دلیلش 
هم این ب��ود ک��ه تنها جنس 
مون��ث را مخاط��ب ق��رار داده 
بود. با اینکه قش��ر مناس��بی از 
نظر م��دت زم��ان فعالیت در 
اینستاگرام به حساب می‌آمدند 
ام��ا چندان ن��رخ تعامل بالایی 
را کس��ب نکرد. هدف کمپین 
روی ای��ن قش��ر می‌چرخید و 
خبرها و جوایز پیرامون خانم‌ها 
و به طور کلی بانوان تاثیرگذار 
جامعه بود. ش��اید نت��وان این 
موض��وع را نقط��ه ضعف تلقی 
کرد اما طبیعی است که جامعه 
ه��دف کوچک‌تر با اس��تقبال 
کمتری نیز مواجه می‌شود. به 
نظر بنده کلیت کمپین عشتگ 
خوب اس��ت و درست طراحی 
شده اس��ت. مانند کمپین قبل 
مح��دود ب��ه جنس��یت خاص 
نیس��ت. هوی��ت خ��ود را روی 
هش��تگ آورده و آن را عشتگ 

نام‌گذاری کرده است. 

ایجاد صفحات فرود 
او در م��ورد نق��اط ضعف و 
ای��ن کمپی��ن می‌گوید:  قوت 

یکی از نقاط ضعف این کمپین 
این است که اگر در شبکه‌های 
اجتماعی کلمه عشتگ را سرچ 
کنیم، با محتواهای غیر‌مرتبط 
نیز مواجه می‌شویم که مربوط 
اس��ت.  ب��ه کش��ورهای دیگر 
ش��اید بهتر بود تولی��د محتوا، 
توضیحات و فرآیند این کمپین 
را با س��ایت آغ��از و ب��ا ایجاد 
ترافی��ک و دریاف��ت بازدید از 
را  موتور جس��ت‌وجو مخاطب 
دعوت ب��ه کمپین کنند. هدف 
در این کمپین ارائه حس خوب 
به مش��تری اس��ت. می‌توان با 
چن��د ترفند س��اده، ارزش این 
کمپین را چند برابر کرد. یکی 
دیگر از نقط��ه ضعف‌های این 
کمپین این است که کانال‌های 
اینس��تاگرام، تلگرام و س��ایت 
مجموع��ه در کمپی��ن موازی 
نب��وده و به اصط�الح ترافیک 
را بین خ��ود پخش نمی‌کنند. 
ع��دم هماهنگی در رس��انه‌ها 
در این کمپین مش��هود است. 

آنالیز و  فرآین��د  بهب��ود 
تصمیم‌گی��ری دقیق‌ت��ر 
باعث دریافت نتایج بهتر 
و مطابق با انتخاب درست 
هماهنگ��ی  و  رس��انه‌ها 
در آنها می‌ش��ود، اما این 
موض��وع در این کمپین 
رعایت نش��ده و این یکی 
اس��ت که  از ضعف‌هایی 
در ه��ر دو کمپین اخیر 
آنها مش��اهده می‌ش��ود. 
پیش��نهاد بنده این است 
ک��ه همانن��د دیجی‌کالا 
 landing صفحات��ی 
page  ی��ا ب��ه اصطلاح 
صفح��ات ف��رود ایج��اد 
کنن��د و ه��ر کمپین را 

در س��ه یا چه��ار پاراگراف در 
س��ایت خ��ود توضی��ح داده و 
لینک‌های اینستاگرام و تلگرام 
را به همان سایت ارجاع دهند. 
جنبه‌های مثبت این کار شامل 
ترافی��ک  و  بازدی��د  افزای��ش 
سایت، افزایش بازدید مستقیم 
جس��ت‌وجو،  موتوره��ای  از 
ب��ه  یکپارچ��ه  اطلاع‌رس��انی 
اطلاعات  دریاف��ت  مخاط��ب، 
راه‌ان��دازی  آم��اری،  جامع��ه 
س��رویس‌های اطلاع‌رسانی و... 
است. در مورد دیگر مزیت‌های 
رقابت��ی این کمپی��ن می‌توان 
بیان کرد که این کمپین مانند 
کمپین قبلی کوتاه‌مدت نیست. 
کمپینی موفق است که در یک 
برهه زمانی اطلاع‌رس��انی کند 
و آگهی ده��د اما در بلند‌مدت 
عمل کن��د. می‌توانن��د تا یک 
س��ال دیگر هم این کمپین را 
ادام��ه داده و عن��وان کنند که 
اس��تفاده از آن هر ماه جوایزی 
مخصوص به خ��ود دارد. حتی 
می‌توانند عنوان کنند که ظرف 
فلان روز تا ف�الن روز تصاویر 
ارسال شوند یا به مناسبت روز 

م��ادر یا معلم اس��تفاده از این 
عش��تگ جوایز وی��ژه‌ای دارد. 
بنابراین یکی دیگ��ر از مزایای 
این کمپین نیز این اس��ت که 
مبتنی بر زمان نیست. استفاده 
از هش��تگ برای دس��ته‌بندی 
مطالب ض��روری اس��ت و هر 
ف��ردی با این هش��تگ مطلب 
بفرس��تد می‌توان��د در جوای��ز 

مسابقه سهیم شود. 

عمومی‌تر کردن کانسپتی 
زنانه 

او در م��ورد مخاطبین هدف 
این کمپین می‌گوید: کانسپت 
کرم ع��ش، کانس��پت زنانه‌ای 
اس��ت و نمی‌ت��وان مخاطبین 
ه��دف مح��دود آن را نقط��ه 
ضعف حس��اب کرد ی��ا اینکه 
نقد کنیم چرا اس��تقبال بیشتر 
از جانب بانوان اس��ت تا آقایان. 
اما می‌توان ب��ا ترفندهایی آن 
را عمومی‌تر کرد. مثلا نس��بت 
مشارکت خانم‌ها به آقایان 80 

به 20 نباشد، بلکه مثلا 60 به 
40 شود و کمپین را مبتنی بر 
تعام��ل دو نف��ر ببندیم. خوب 
است قسمتی را اضافه کنند که 
اگر این پست تقدیم همسرتان 
ش��ود یا پروفایل همسرتان هم 
اگر منش��ن یا تگ شود، امتیاز 
ارتباط  می‌گیری��د.  بیش��تری 
برق��رار ک��ردن و درگیر کردن 
دو نفر سبب افزایش تصاعدی 
مش��ارکت و بازدیدها و درگیر 
کردن قشر وسیع‌تری می‌شود. 

سایت باید پایه اصلی 
کمپین باشد

فدایی در پاسخ به اینکه چرا 
مسابقه عکاس��ی برای این کار 
انتخاب ش��ده و آیا پیش��نهاد 
خلاقانه‌ت��ری وج��ود نداش��ت، 
می‌گوید: انتخ��اب برندها برای 
راه‌ان��دازی کمپی��ن مبتنی بر 
رس��انه است و ش��اید استفاده 
صرف از مدیای اینستاگرام یک 
نقطه ضعف باشد، چراکه لینک 
مح��ور )درون پس��ت( و مت��ن 
محور کامل )از جهت خوانایی( 
نیس��ت. ای��ن رس��انه تصوی��ر 

محور اس��ت و آنچنان نمی‌توان 
روی مت��ن تمرک��ز ک��رد، اما 
جذابیت‌های آن هش��تگ‌محور 
ب��ودن آن، کامنت‌محور بودن، 
نرم‌افزار قابل دسترس، مشاهده 
آمار تعامل )در صفحات بیزنس( 
و... است. گاهی نیز پیش می‌آید 
که ما رسانه‌ای را انتخاب و تنها 
روی آن کمپین برگزار می‌کنیم 
ب��دون توج��ه ب��ه توانایی‌ها یا 
پتانس��یل‌های آن س��رویس یا 
ش��بکه اجتماع��ی، مث�ال تنها 
می‌خواهیم.  تلگرام��ی  کمپین 
در اینج��ا نیز کمپین تنها روی 
اینستاگرام استارت خورده است. 
این همان نقطه ضعفی است که 
یک کمپین تک‌بعدی می‌شود. 
اگر هدف بالا بردن میزان آگاهی 
از برن��د باش��د، می‌توانند روی 
سایت خودشان این کار را انجام 
دهند. سایت پایه اصلی کمپین 
اس��ت. ه��دف عک��س گرفتن 
و گذاش��تن هش��تگ عشتگ 
اس��ت. اما آیا هش��تگ‌هایی را 
ک��ه با عش��تگ س��رچ 
ش��ده و متعلق به دیگر 
از  قب��ل  کشورهاس��ت 
طراحی کمپین دیده‌اند؟ 
ای��ن نقطه ضع��ف عدم 
بررس��ی دیگر رس��انه‌ها 
با این کمپین به چش��م 

می‌خورد. 

نام‌گذاری، نقطه 
مثبت ماجرا 

در  کارش��ناس  ای��ن 
مورد میزان اس��تقبال و 
نام‌گ��ذاری آن نیز ادامه 
می‌دهد: میزان استقبال 
ای��ن  ب��ا  پس��ت   318
هشتگ )#عشتگ( بوده 
اس��ت که انتظار می‌رود تا 500 
پس��ت هم افزایش یاب��د. کانال 
اما خ��وب عمل نک��رده و نرخ 
درگیری بسیار پایین است )تنها 
97 نفر(. در مورد نام‌گذاری نیز 
باید اضافه کنم ک��ه نام‌گذاری 
نقطه مثبت ماجراست. هشتگ 
و عش��تگ با یکدیگر هم‌آوایی 
دارن��د. این هش��تگ در دیگر 
رس��انه‌ها مانند توئیتر استفاده 
نشده و این مسئله مثبتی است. 
عدم فعالیت هش��تگ موازی با 
کمپین و ‌عدم استفاده نادرست 
ی��ا نابجا در رس��انه‌های موازی 
نی��ز از دیگر م��وارد مثبت آن 
است. هیچ دیتای محتوایی در 
رسانه‌های مجازی و موازی با آن 
برایش ایجاد نشده است. پیامش 
را س��اده و مس��تقیم رسانده و 
کوتاه اس��ت. مورد دیگر اینکه 
در کمپین عدم اتصال هشتگ، 
موقعیت، رویداد یا زمان خاص 
ن��دارد و به آس��انی و با در نظر 
گرفتن اس��تراتژی‌های مختلف 
می‌توان این هشتگ یا کمپین 
را در دوره‌ه��ای مختل��ف ذکر 
ش��ده در بالا ادام��ه داد که این 

یکی دیگر از مزیت‌هایی اس��ت 
که این کمپین دارد. 

کمپینی براساس خواست 
مخاطب 

هات��ف،  اش��کان  ادام��ه  در 
کارشناس دیجیتال مارکتینگ 
و مدیر پروژه کمپین عش��تگ 
ای��ن  در خص��وص جزیی��ات 
کمپی��ن  می‌گوی��د:  کمپی��ن 
و  #عش��تگ دومی��ن کمپین 
دومی��ن مس��ابقه برند عش در 
اجتماعی  ش��بکه‌های  کان��ال 
اس��ت ک��ه کام�ال براس��اس 
خواس��ت مخاطبان بوده است. 
ایده ابتدا چی��ز دیگری بود اما 
از آنجایی که با پیام‌های زیادی 
از جانب مخاطبان مواجه شدیم 
از ما می‌خواستند مسابقه‌ای با 
این سبک برگزار کنیم، ما هم 
خواس��ت آنه��ا را م��ورد توجه 
قرار دادیم و این مس��ابقه را راه 

انداختیم. 
او در م��ورد ه��دف کلی این 
کمپین می‌گوید: هدف کلی ما 
جذب مخاطب، ایجاد درگیری 
مخاطبان ب��ا برند و ش��ناخته 
ش��دن بیش��تر برند در فضای 
دیجیتال است. برند عش کلا در 
کانال‌های‌‌‌‌‌‌‌ اینس��تاگرام و تلگرام 
فعالیت می‌کند، اما این مسابقه 
صرفا در اینستاگرام برگزار شد و 
از طریق تلگرام هم اطلاع‌رسانی 
انج��ام می‌ش��د. در خص��وص 
اس��تقبالی که از این مسابقه به 
نسبت مسابقه قبل شد هم باید 
اضافه کنم که میزان اس��تقبال 
ش��رکت‌کنندگان تقریب��ا پنج 
برابر بوده اس��ت و خیلی بیشتر 
دیده شد. ما برای برگزاری این 
مسابقه از 80 خانم اینفلوئنسر 
اس��تفاده کردیم تا مسابقه را به 

وسیله آنها معرفی کنیم. 

نام‌گذاری آگاهانه 
ای��ن کارش��ناس درخصوص 
نام‌گ��ذاری مس��ابقه و جزییات 
روی��ه آن می‌گوی��د: نام‌گذاری 
مس��ابقه به هش��تگ عش��تگ 
هم چیزی اس��ت که از معدود 
برند  ای��ن  ویژگی‌ه��ای خاص 
است و ش��اید برند دیگر نتواند 
از ای��ن پتانس��یل هم‌آوای��ی و 
تشابه اسمی هش��تگ استفاده 
کند و ما این نام‌گذاری را کاملا 
آگاهانه انجام داده و نام مسابقه 
را هشتگ عش��تگ گذاشتیم. 
محدودیتی هم برای مخاطبان 
لح��اظ نکردیم و از نظر س��ن 
و س��ال و جنس��یت نی��ز هیچ 
محدودیتی برای شرکت در این 
کمپین وجود نداش��ت، چراکه 
ای��ن تجربه را از مس��ابقه قبلی 
داشتیم که با اینکه کمپین قبلی 
ما مخاطب خانم داشت، اما یکی 
از چهار برنده اول ما یک آقا بود 
و به همی��ن دلیل این بار دیگر 
محدودیتی را از نظر جنس��یت 

قائل نشدیم. 
رویه مسابقه هم به این شکل 
ب��ود که ه��ر فرد ی��ک تصویر 
خلاقان��ه با معیاره��ای خودش 
با اس��م یا محصول عش ایجاد 
می‌کرد و با هش��تگ عش��تگ 
منتش��ر می‌ک��رد. 30تصویر از 
تصاویر ارسالی برای این مسابقه 
از س��وی داوران انتخاب شده و 
ب��ه فینال راه خواه��د یافت. در 
فین��ال نیز ب��ا رأی مردمی )هر 
کاربر می‌تواند زیر پست‌ها بین 
1-10 امتی��از بدهد(، میانگین 
امتیازه��ا مش��خص و برنده‌ها 
اعلام می‌ش��وند. مسابقه قبلی 
بر اساس لایک بود و مخاطبان 
به ما پیشنهاد دادند که بر این 
اس��اس نباش��د، چرا که همه 
برخ��وردار  بالای��ی  فالوئ��ر  از 
نیستند و دلایل جانبی از این 
دست. به همین دلیل تصمیم 
گرفتی��م که مس��ابقه را کاملا 
براس��اس داوری و رأی مردم 

انجام دهیم. 

سلسله درس‌های بازاریابی و 
فروش از معلم بازاریابی )6(

ب��ا توجه به مطالبی که تاکنون مطرح کردم به این 
نتیجه می‌رسیم که بازاریابی یک علم بهره‌بردار است 
یعنی از دس��تاورد‌های س��ایر علوم اس��تفاده می‌کند 
و به کمک س��ایر علوم به حوزه‌ه��ای جدیدی تحت 
عنوان علوم بین‌رش��ته‌ای می‌رسد و هدف تمام اینها 
این اس��ت که بتواند در راس��تای تسهیل‌سازی برای 
مخاطبان هدف و خدمت بیش��تر به آنها و همچنین 
رشد و ارتقای بنگاه‌های اقتصادی و بهره‌مندی بالاتر 
مش��تریان درون‌س��ازمانی )کارکنان( گام بردارد و در 
نهایت ارتقای کیفیت زندگی، هدف اساس��ی و غایی 

بازاریابی است. 
بنابراین من بازاریابی را بس��یار فراتر از این می‌بینم 
که تصور کنیم فقط آمده اس��ت به ما کمک کند که 
محصول‌مان را که کالا یا خدمت اس��ت بهتر و بیشتر 

بفروشیم. 
م��ن بازاریاب��ی را در تمام صحنه‌ه��ا و عرصه‌های 
زندگی جاری می‌بینم و معتقد هستم اگر نوع نگاه‌مان 
به بازاریابی، علم و هنری باش��د که قرار است زندگی 
انس��ان را با رعایت منافع جمعی ارتقا دهد، آن وقت 
می‌توانی��م رابطه بین یک پدر یا مادر با فرزند خویش 
را هم از منظر بازاریابی ببینیم، چراکه والدین عش��ق 
می‌دهند و عش��ق می‌گیرند. محبت می‌دهند و توجه 
می‌گیرند. قرار نیست تمام حرکت‌های بشری را صرفا 
از منظر پول ببینی��م. لذا بازاریابی علم و هنر زندگی 
است. ما لازم است تمام افراد بشر را مشتری خودمان 
ببینیم و به این بیندیش��یم که چ��ه می‌دهیم و چه 
می‌گیریم؟ در سطرهای بالاتر از کارکنان یک سازمان 
به‌عنوان مشتریان درون‌سازمانی یاد کردم چون اعتقاد 
و باور راسخ دارم که آنها مشتریان پندار، گفتار و رفتار 
مدیران سازمان هستند. و در مقابل خدمات شایسته 
خودشان، منافع س��ازمان را رقم می‌زنند. و از طرفی 
می‌دانی��م که تا ما در بازاریابی درونی موفق نباش��یم 
ب��ه هیچ‌وجه نمی‌توانی��م در بازاریابی بیرونی که بین 

شرکت و مشتریان است، موفق باشیم. 
بارها در کتاب‌ها و س��خنرانی‌های تاکید کرده‌ام که 
کارکنان خشنود؛ مشتریان را خشنود می‌سازند. تصور 
کنید وقتی نیرویی روح و جانش با س��ازمان نیست و 
سازمان از بعد دل‌افزاری، قوی عمل نکرده است؛ حال 
چگونه انتظار داریم با آیین‌نامه و بخش��نامه و دستور 
مبنی بر اینکه مش��تری‌نواز باشید؛ به مشتری لبخند 
بزنید، کار مشتری را سریع راه بیندازید و... در مرحله 

عمل اینها محقق می‌شود. 
عزی��زان من، مدیران محترم س��ازمان‌ها باور کنید 
ص��دای رفتار از ص��دای گفتار بلندتر اس��ت. ش��ما 
خود به‌عنوان یک فروش��نده قابلیت‌های مدیریتی و 
فروش��نده محبت باید با حفظ منافع س��ازمان برای 
کارکن��ان الگو و نمونه باش��ید. دنیای ام��روز دنیای 
دس��تورات و بایدها و نبایدها نیست، دنیای هست‌ها 

و نیست‌هاست. 
باز هم تاکید می‌کنم بازاریابی در کل زندگی بش��ر 
عجین ش��ده است. پیشنهاد می‌کنم سری کتاب‌های 
بازاریابی و زندگی را نگاه کنید. در آنجا سعی کرده‌ام 
رابط��ه بازاریابی و زندگی با ورزش، بازاریابی و زندگی 
با س��ینما و... را نش��ان دهم و ببینیم چگونه می‌توان 
از یک مس��ابقه ورزش��ی ی��ا یک فیلم س��ینمایی به 
درک‌های جدی��دی برای اداره بهتر کس��ب‌وکارها و 

ارتقای زندگی رسید. 
حال می‌خواهم به چند تعریف از بازاریابی بپردازم. 
تعاریف��ی ک��ه برآمده از دل دانش��گاه بازار هس��تند؛ 

کاربردی هستند و عملیاتی: 
1( بازاریابی علم و هنری اس��ت که س��بب کسب 
خش��نودی مشتریان )با اس��تمرار در س��ودآوری( و 
رفت��ار منحصر به فرد س��ازمان در صنع��ت و زنجیره 
ارزش‌آفرین��ی )ب��ا شناس��ایی کلیه عوام��ل موثر بر 
موفقیت س��ازمان و شناس��اندن وجوه تمایز )مزیت 
رقابتی( ب��ه مخاطبان هدف( می‌ش��ود به نحوی که 
منجر به انتخاب ما از س��وی مش��تری بشود و فروش 
صورت گرفته به فروش س��الم و فروش موثر بینجامد 

و در نهایت مشتری را به سفیر برند ما تبدیل کند. 
ای��ن تعریف بس��یار جامع و کامل اس��ت و حاصل 
س��ی‌ودو س��ال دانش��جویی من در دانش��گاه بازار و 
یادگیری از دانشگاه علوم و مطالعه منابع بسیار است. 
اج��ازه بدهید به تعریف برگردیم و کلمات کلیدی آن 

را با هم مرور کنیم. 
بازاریابی علم اس��ت، پس قابلیت اکتس��ابی دارد و 
می‌توانیم آن را آموزش ببینیم اما اینکه می‌توانیم آن 
را ی��اد بگیریم و تبدیل به مه��ارت کنیم و در مرحله 
عم��ل به کار بندیم، مبحث دیگری اس��ت که به هنر 

مربوط می‌شود. 
در اینجا هنر را جنبه ذاتی و جوهره انسان می‌بینم، 
که به حوزه تیپ ش��خصیتی برمی‌گ��ردد. مثلا اینکه 
توصی��ه می‌کنم از گماردن افراد ش��ریف درون‌گرا در 
قسمت ارتباط با مش��تریان بهتر است پرهیز کنیم و 
شایس��ته‌تر است که از افراد برون‌گرا با روابط عمومی 

بالا استفاده کنیم. 
چ��ون انس��ان قبل از اینک��ه بتواند درب��اره فروش 
محصول��ی با مش��تری صحبت کند ابتدا لازم اس��ت 
ب��ا بهره‌گیری از آموزه‌های روانشناس��ی و توان ذاتی، 
خودش را در دل مشتری جا کند؛ در این صورت است 
که تازه مش��تری به او فرصت می‌دهد حرف‌هایش را 
بزند و مهارتش را در متقاعدس��ازی مشتریان با حفظ 

منافع جمعی به کار گیرد. 

8نکته برای افزایش فوری 
مخاطبان در اینستاگرام

 )قسمت اول(

اپلیکیش��ن اشتراک عکس اینس��تاگرام یکی از 
پرطرفدارترین ش��بکه‌های اجتماع��ی موجود در 
جهان محس��وب می‌ش��ود. این ش��بکه اجتماعی 
تصویری ظرفیت‌های بس��یار زیادی را برای جلب 
توجه مخاطبان در اختیار ش��ما قرار می‌دهد. به 
همین منظ��ور جلب توجه مخاطب��ان و افزایش 
تعداد آنها برای برندها، شرکت‌های تجاری و افراد 

از اهمیت بسیار زیادی برخوردار است. 
در همین راس��تا بس��یاری از افراد هستند که 
موفق ش��ده‌اند با استفاده از روش‌های مختلف در 
مدت زمان کوتاهی تعداد دنبال‌کنندگان خود را 
ب��ه میزان قابل توجهی افزایش دهند. برای نمونه 
اکانت��ی در اینس��تاگرام وجود دارد ک��ه به دلیل 
ارس��ال پست‌ها و تصاویر خنده‌دار مخاطبان خود 
را می‌خنداند و به همین دلیل موفق ش��ده است 
تا در یک ب��ازه زمانی کوتاه‌مدت تعداد مخاطبان 
خ��ود را افزایش داده و تعداد آنها را به 227 هزار 

نفر برساند! 
در ادامه هش��ت نکته‌ای را که می‌تواند به شما 
در زمینه افزایش تعداد دنبال‌کنندگان‌تان کمک 
کن��د ذکر می‌کنیم تا با اس��تفاده از آنها در مدت 
زم��ان کوتاهی بتوانید به می��زان قابل توجهی بر 

مخاطبان خود بیفزایید. 
1- یک موضوع را انتخاب کرده و دیگر آن 

را تغییر ندهید
میلیون‌ها حساب کاربری در شبکه اینستاگرام 
وجود دارد. برای متفاوت بودن از سایرین و جلب 
نظ��ر کاربران باید بررس��ی کنید ک��ه چه چیزی 
می‌تواند اکانت ش��ما را از س��ایرین متمایز سازد. 
به‌عنوان مثال استفاده از تصاویری که عبارت‌های 
حکمت‌آموز در آن درج ش��ده اس��ت یا ارس��ال 
تصاوی��ری ک��ه به مخاطب��ان درمورد بهداش��ت 
فردی‌ش��ان توصیه‌های کاربردی می‌کند از جمله 
راه‌هایی است که با استفاده از آنها می‌توانید توجه 
کاربران را جلب ک��رده و بر تعداد مخاطبان خود 

بیفزایید. 
به‌عنوان مث��ال برخی کاربران یک هدف خاص 
را دنبال می‌کنند و سعی دارند با ارسال هر پست 
مخاطبان را بخندانند یا نکته‌ای آموزنده را به آنها 
گوشزد کنند. به یاد داشته باشید که فعالیت شما 
در حس��اب کاربری‌تان باید مستمر و مداوم باشد 
ت��ا بتوانید اعتماد مخاطبان‌ت��ان را جلب کرده و 

آنان را به همراهی با خود تشویق کنید. 
2- فاصله زمانی ارس�ال پست‌ها را تنظیم 

کنید
چنانچه قص��د دارید فعالیت مداوم و مس��تمر 
در اینستاگرام داشته باشید، باید دست‌کم روزی 
یک پس��ت ارس��ال کنید. به یاد داشته باشید که 
چنانچه برای مدت طولانی پس��تی ارسال نکنید 
ق��ادر به افزایش تعداد مخاطبان‌تان نخواهید بود. 
دنبال‌کنندگان ش��ما به دنبال پس��ت‌های جدید 
شما هس��تند بنابراین بهتر اس��ت آنها را منتظر 
نگ��ه ندارید. اغلب افرادی که فعالیت مس��تمری 
در اینس��تاگرام دارند به محض ارسال یک پست 
300 کامنت از سوی دنبال‌کنندگان‌شان دریافت 
می‌کنن��د. مخاطبان‌ت��ان در 95درص��د از ای��ن 
کامنت‌ها دوس��تان خود را ت��گ می‌کنند که این 
موضوع می‌تواند منجر به افزایش تعداد مخاطبان 

شما شود. 
3- از هش�تگ‌های پرطرف�دار و پرتکرار 

استفاده کنید
با توجه به الگوریتم جدیدی که در ش��بکه‌های 
اجتماعی مورد استفاده قرار می‌گیرد، هشتگ‌های 
پرتکرار و پرطرفدار بسیار مهم و ارزشمند شده‌اند. 
شما باید برای شناسایی هشتگ‌های مفید، تمامی 
هشتگ‌های موجود را مورد تحقیق و بررسی قرار 
دهی��د و آنهایی را که برای مخاطبان ش��ما مفید 
بوده و به زمینه فعالیت‌تان مرتبط اس��ت انتخاب 
کنید. ش��ما می‌توانید زیر هر پس��ت خود از 30 
هشتگ پرطرفدار و مرتبط با موضوع موردنظرتان 

استفاده کنید. 
هش��تگ‌های  از  لیس��تی  می‌توانی��د  ش��ما 
موردنظرت��ان را تهی��ه ک��رده و هربار که پس��ت 
جدیدی ارسال می‌کنید این هشتگ‌ها را نیز زیر 

پست ارسالی‌تان کپی کنید. 
4- استفاده از قابلیت geotag اینستاگرام

عکس‌ه��ای ارس��الی‌تان را ژئوت��گ کنی��د. به 
ای��ن معنی که مکانی را ک��ه در آن قرار دارید یا 
مخاطبان ش��ما در آن منطق��ه حضور دارند را به 
هنگام ارس��ال پس��ت جدید ذکر کنید. به‌عنوان 
مثال چنانچه عکسی از ساختمان پارلمان بریتانیا 
را ارسال می‌کنید باید شهر لندن یا منطقه وست 
مینیستر را ژئوتگ کنید. در صورت استفاده شما 
از ای��ن ویژگی، افرادی ک��ه در آن منطقه حضور 
دارند می‌توانند با جست‌وجوی ژئوتگ‌های لندن 
یا وس��ت مینیستر عکس ارسالی شما را مشاهده 
کرده و در صورت لزوم حساب کاربری اینستاگرام 
شما را برای مش��اهده دیگر عکس‌های ارسالی از 

سوی شما دنبال کنند. 
ادامه دارد... 
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کافه بازاریابی

تلفن مستقیم: 86073279شماره 663 www.forsatnet.ir

امروز بحث فعالیت و باز شدن 
پای اعضای خانواده به شبکه‌های 

اجتماعی و تنوع مخاطب و افزایش 
تعداد آن یکی از دغدغه‌های 

برندهاست. اوایل مدیران برندها 
عقیده داشتند که نرخ درگیری 
مخاطب، تعامل و امکانات در 

تلگرام بیشتر از اینستاگرام است، 
اما اکنون نرخ تمایل برندها به 
فعالیت در اینستاگرام به دلیل 
تعداد مخاطب، بین‌المللی بودن 
و پتانسیل خلاقیت بالاتر، بیشتر 

شده است 

هدی رضایی 
hoda.rezaeii@yahoo.com

ترجمه: معراج آگاهی
moc .ruenerpertne .www :منبع
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بازاریابی از نگاه معلم بازاریابی

دکتر پرویز درگی

نگاهی به کمپین دیجیتالی جدید برند عش 

مشتری‌یابی با هشتگ عشتگ! 
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اگر چیزی را بعدا می‌خواهید بعدا 
به سراغش بروید!  

انس��ان همواره منطقی عمل نمی‌کن��د و در اکثر 
مواق��ع می‌خواهد ه��ر کاری را در نهایت س��رعت و 
در کم‌تری��ن زمان انجام دهد.  این ش��تاب‌زدگی در 
نهای��ت باعث می‌ش��ود کارها آنگونه ک��ه باید انجام 
نگیرد.  درواقع تمامی کارها را نمی‌توان با سرعت بالا 
به اتمام رس��اند و برخی مانند نوشتن همین مطلبی 
ک��ه ملاحظه می‌کنید نیاز به وقفه‌های زیادی دارد تا 
مطلب به بهترین ش��کل در اختیار علاقه‌مندان قرار 
گی��رد.  با ق��رار دادن یک کار جزو اولویت‌ها بیش��تر 
افراد تصور می‌کنند چون برچسب اولویت یا به بیان 
دیگ��ر کار مهم روی آن خورده اس��ت پس باید فورا 
آن را ب��ه پایان برس��انند.  البته ای��ن کار برای انجام 
بیشتر فعالیت‌ها کاملا درست است اما همه فعالیت‌ها 
به‌گونه‌ای نیستند که یک روزه به اتمام برسند.  برای 
این‌گونه فعالیت‌ها باید شیوه متفاوتی در پیش گرفت.  
ایجاد وقفه یکی از بهترین کارها در این زمینه است،  
اگرچه انسان‌های بزرگ  )حتی در لحظات پرفشار و 
سخت زندگی خود( بلافاصله سراغ کارهای خود رفته 
و خود را ملزم به انجام س��ریع آنها می‌کنند و یکی از 
مهم‌ترین ویژگی‌های این دس��ته از افراد سرعت آنها 
در به پایان رس��اندن فعالیت‌های‌ش��ان است،  با این 
ح��ال منظور از ایجاد وقفه بی‌خیال ش��دن یا به فکر 
نبودن نیس��ت بلکه منظور این است که در شرایطی 
ک��ه از حجم کاری بالایی برخوردار هس��تید و بنا به 
دلایل��ی امکان اینکه از حجم آن بکاهید، وجود ندارد 
و نوع فعالیت مدنظر نیز به‌گونه‌ای نیست که کار یک 
روز باشد،  لازم اس��ت فعالیت‌های خود را به‌گونه‌ای 
س��امان دهید که هم دچار فش��ار و اس��ترس کاری 
نش��وید و هم بتوانید تمام��ی فعالیت‌های خود را در 
زمان مورد نیاز انجام دهید.  برای مثال ممکن اس��ت 
ش��ما مجبور باش��ید یک کتاب را طی مدت کمتر از 
یک س��ال به پایان رسانید.  بدون شک خیلی خوب 
می‌ش��ود اگر در همان ماه‌های اول کار آن را به اتمام 
برسانید اما این امر تنها زمانی اتفاق می‌افتد که شما 
بتوانید کل زم��ان خود را به آن اختصاص دهید.  در 
غیر‌این صورت لازم اس��ت در انج��ام آن وقفه‌های از 
پیش تعیین شده‌ای قرار دهید تا ضمن آنکه بتوانید 
تمام��ی وظایف و کار‌های خ��ود را انجام دهید، از به 
پایان رساندن آن نیز غافل نشوید و در زمان مشخص 

کار نوشتن آن را تمام کنید.  

ایده
انجام وظیف��ه‌ای زمانبر در کمتری��ن زمان ممکن 
بیانگر مهارت بالای فرد اس��ت،  با این حال مشکلی 
ک��ه وجود دارد و به طور مفصل نیز ذکر ش��د میزان 
وقتی است که می‌توانید به انجام دادن آن اختصاص 
دهید.  ممکن اس��ت یک فعالیت برای آنکه طی یک 
هفته به پایان برسد نیاز به صرف وقت روزانه بیش از 
12ساعت داشته باش��د در حالی که شما در بهترین 
حالت ممکن بتوانید تنها 6 ساعت از وقت خود را به 
آن اختصاص دهید.  در اینگونه موارد لازم است برای 
خود وقفه‌هایی ایجاد کنی��د.  با این حال این امر در 
مواردی کاربردی است که کاری که قصد انجام آن را 
دارید متعلق به خودتان باشد و دست شما برای ایجاد 
هرگونه وقفه‌ای کاملا باز باشد.  اما در مواردی که کار 

متعلق به فرد دیگری است چه باید کرد؟  

راه‌حل پیش��نهادی این اس��ت ک��ه از وی تقاضای 
مهلت کنی��د.  این کار ابدا نباید به‌عن��وان به تاخیر 
انداخت��ن کار در نظر گرفته ش��ود بلکه ب��ا توجه به 
شرایطی که دارید می‌توانید در زمانی معقول نه صرفاً 

کمترین زمان ممکن آن را به پایان برسانید.  

آنچه در عمل باید انجام دهید
- در گرفت��ن مهل��ت با صداقت رفت��ار کنید.  اگر 
می‌توانید کار را ظرف مدت دو ماه به پایان رس��انید 
آن را به چهار ماه افزایش ندهید.  با این حال به کمتر 
از زمانی‌که می‌توانید کار را به پایان برسانید نیز راضی 
نش��وید.  علت انجام این کار به این دلیل اس��ت که 
تحت ش��رایطی که مهلت‌تان ابدا کافی نیست،  شما 
یا نمی‌توانید سایر وظایف خود را به طور کامل انجام 
دهید یا احتمال دارد کاری را که به شما محول شده 
است به بهترین شکل ممکن به پایان نرسانید که هر 
دو مورد به اعتبار ش��ما ضربه خواهد زد و سابقه شما 

را خدشه‌دار خواهد ساخت.  
- احتم��ال وقوع رخ��دادی غیر‌مترقب��ه را نیز در 
مدیریت فعالیت‌های خود در نظر بگیرید تا به مشکل 

جدی برخورد نکنید.  
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پاس�خ کارش�ناس: یک��ی از وظایف مه��م مدیران 
س��ازمان‌ها بهبود عملکرد رفتار کارکنان اس��ت. وقتی 
کارکنان عملکرد رضایت‌بخش��ی داشته باشند، مدیران 
با موفقی��ت بیش��تری می‌توانند سازمان‌ش��ان را اداره 
کنند. عملکرد کارکنان هر س��ازمانی به عوامل مختلفی 
بس��تگی دارد. هر کارمن��دی باید برای هر پس��تی در 

سازمان درس��ت انتخاب شده باشد تا بتواند درست نیز 
عم��ل کند. همچنین از امکان��ات و اختیارات خوبی نیز 
برخوردار باش��د تا انرژی و انگی��زه لازم را برای اجرای 
وظایف محول ش��ده داش��ته باش��د. البت��ه مدیران در 

عملکرد درست کارکنان تاثیر بسیاری دارند.
 برگ��زاری دوره‌های آموزش��ی، اس��تخدام با اصول و 
قاعده، سپردن وظایف درست و اصولی، مشخص کردن 
اهداف س��ازمان ب��رای کارکنان، بازخورده��ا و دادن به 
موقع پ��اداش از جمله فاکتورهای مهمی‌ اس��ت که در 

عملکرد خوب کارکنان تاثیر بس��زایی خواهد داش��ت. 
نتای��ج این فاکتورها در ارزیاب��ی عملکرد کارکنان تاثیر 

زیادی خواهد داشت.
 ارزیاب��ی عملک��رد کارکن��ان فق��ط ج��زو وظای��ف 
مدیران اصلی و ارش��د س��ازمان نیس��ت و باید تمامی 
سرپرس��تان و مدی��ران میان��ی نیز در این‌ب��اره کمک 
کنن��د. ب��ا این توصیف��ات عملک��رد درس��ت کارکنان 
 ارتباط مس��تقیمی ب��ا مدیریت خوب یک کس��ب‌و‌کار 

خواهد داشت. 

ارزیابی کارکنان سازمان‌ها 

پرسش: چندی‌ است در راستای مدیریت سازمان تصمیم به ارزیابی عملکرد کارکنانم گرفته‌ام. دراین‌باره نیز مطالعاتی داشته‌ام 
و به خوبی اهمیت این موضوع را برای پیشبرد اهداف سازمان و کسب وکار می‌دانم اما به زوایا و ابعاد مختلف آن آشنا نیستم. 

لطفا راهنمایی کنید باید چه مراحل و راهکارهایی را اجرایی کنم و چه عواملی با عملکرد درست کارکنان مرتبط است؟ 
کلینیک کسب‌و‌کار

اداره کردن یک کس��ب‌وکار 
کوچ��ک هرگ��ز کار آس��انی 
نیست، ولی اگر یک کارآفرین 
خیلی سختی  زندگی  ش��وید 
نخواهید داشت. مدیریت یک 
کس��ب‌وکار کوچ��ک نیازمند 
ب��ه پ��ا ک��ردن کفش‌های��ی 
با  است. خوش��بختانه  آهنین 
توج��ه به صنعتی ک��ه در آن 
فعالی��ت داری��د، می‌توانید از 
موفقیت‌ها و شکست‌هایی که 
کارآفرینان پیش از شما با آن 
مواجه ش��ده‌اند، ی��اد بگیرید. 
باید از خودتان این س��ؤال را 
بپرس��ید که چ��ه عواملی آنها 
را ب��ه موفقی��ت رس��اند؟ در 
این مطلب به اس��تراتژی‌هایی 
اشاره می‌شود که پیش از این 
کوچ��ک  کس��ب‌وکارهای  در 
مورد آزمون و خطا قرار گرفته 

است. 

تمرکز 
را  بعضی‌‌ه��ا  »می‌توانی��د   
کنی��د،  خوش��حال  همیش��ه 
را  م��ردم  هم��ه  می‌توانی��د 
بعض��ی وقت‌ه��ا ش��اد کنید، 
ام��ا نمی‌توانید هم��ه مردم را 
کنید.«  خوش��حال  همیش��ه 
اینها جملاتی است که باید در 
کسب‌وکارهای  صاحبان  ذهن 
کوچک باق��ی بماند. محصول 
شما نمی‌تواند و نباید رضایت 
همه را جلب کند. انتخاب شما 
باید تمرکز روی کسب‌وکارتان 
باش��د، تمام توجه‌تان را روی 
آن قرار دهی��د، ارتقایش داده 
و آن را به فروش برسانید. این 
یعنی تمرکز و برتری جس��تن 
در یک محصول یا س��رویس، 
همچنین ب��ه معنای بازاریابی 
روی ی��ک بازار هدف خاص یا 
ترویج دادن ی��ک برند خیلی 

ویژه است. 

پیشرفت مداوم 
تمرک��ز همه‌جانبه  کنار  در 
روی کسب‌وکار، شما به‌عنوان 
صاحب آن باید به پیش��رفت 
مداوم هم توجه کافی داش��ته 
باش��ید. اج��ازه ندهی��د ک��ه 
شکست‌ها روحیه‌تان را از بین 
ببرد. از هر شکس��تی به‌عنوان 
درس��ی برای ادامه کار نهایت 
اس��تفاده را ببرید. در مواجهه 
با عدم موفقیت این س��ؤال‌ها 
را از خودت��ان بپرس��ید؛ چ��ه 
اتفاقی افتاد؟ چه کار متفاوتی 
از ای��ن ب��ه بع��د می‌توانی��د 
انج��ام دهید؟ چه دانش��ی از 
این تجربه کس��ب کردید؟ از 
هم��ان دانش اس��تفاده کرده 
و رو ب��ه جلو حرک��ت کنید. 
در کنار اس��تقبال از شکست‌، 
ش��ناختن  ب��ا  را  روحیه‌ت��ان 
نقاط��ی که می‌خواهی��د ارتقا 
به  دس��تیابی  ب��رای  دهی��د، 
برای  ببری��د.  ب��الا  موفقی��ت 
کس��ب‌وکارتان اهداف سالانه، 
س��ه ماهه و ماهانه قرار دهید 
و در آغ��از ه��ر روز انگیزه‌ای 
تازه برای خودتان قرار دهید؛ 
انگیزه‌ای که به پیش��رفت‌تان 

کمک کند. 

از میان برداشتن مشکلات
برای دس��تیابی به اهداف و 
از میان برداش��تن چالش‌های 
پی��ش‌رو، اج��ازه ندهی��د که 
کوه‌ه��ای بزرگ س��ر راه‌تان، 
ش��ما را بترس��اند. راه‌های��ی 

برای عبور از ای��ن موانع پیدا 
ک��رده؛ راه‌های��ی که ب��ه قله 
خت��م می‌ش��وند، در میان راه 
توقف کنی��د، پیک‌نیکی برای 
خودت��ان راه بیندازی��د و ب��ه 
مس��یرتان ادام��ه دهی��د. هر 
اس��ت،  دس��ت‌یافتنی  هدفی 
ش��اید فق��ط لازم باش��د که 
پیاده‌روی‌های  به  را  مسیرتان 
کوچک‌ت��ر تقس��یم کنی��د تا 
اینکه وارد یک ماراتن شوید. 

مدیریت زمان
کس��ب‌وکارهای  مدیری��ت 
است.  زمان  مدیریت  کوچک، 
چه در زمینه ایجاد تعادل بین 
درآم��د جاری و حس��اب‌های 
پرداختی، زمانبندی کارکنان، 
کاری  روز  س��ازماندهی 

برنامه‌ریزی  یا  خودتان 
کس��ب‌وکارتان  ب��رای 
هم��ه و هم��ه ت��ا حد 
زیادی در بحث س��اده 
مدیری��ت  زمانبن��دی 
آن  می‌گیرن��د.  ج��ای 
نوع��ی از س��ازماندهی 
در  ک��ه  دارد  اهمی��ت 
انعطاف‌پذی��ری  آن 
باش��د.  کلیدی  نکت��ه 
زم��ان کوتاه��ی را در 
آغ��از هر هفت��ه کاری 
ب��ه ایج��اد برنام��ه آن 
هفت��ه اختصاص دهید 

و فهرستی از کارهایی که باید 
انجام ش��ود و وظایفی که در 
اولویت قرار دارند، تهیه کنید. 
سپس تقویم‌تان را باز کنید و 
دور جلس��اتی که پیش از این 
خط  کرده‌ای��د،  برنامه‌ری��زی 
بکش��ید. در این می��ان زمانی 
را نیز برای اتفاقات ناخواسته، 
موقعیت‌ه��ای  و  رویداده��ا 
اضط��راری در نظ��ر بگیری��د. 
در نهای��ت از مح��ول ک��ردن 
نهراس��ید.  دیگران  به  وظایف 
حت��ی به‌عن��وان صاحب یک 
ه��م  کوچ��ک  کس��ب‌وکار 
را  کاره��ا  هم��ه  نمی‌توانی��د 
خودتان انج��ام دهید و وجود 
قاب��ل اطمینان و  کارمن��دان 

مشاوران بسیار اهمیت دارد. 

رشد برنامه‌ریزی‌شده
ه��ر  توس��عه  و  رش��د 
نیازمن��د  کس��ب‌وکاری 
س��ازماندهی اس��ت. صاحبان 
به  کوچ��ک  کس��ب‌وکارهای 
هس��تند  موفقیت‌هایی  دنبال 
ک��ه کارش��ان را به س��رعت 
توس��عه می‌دهد و هزینه‌های 

به  برای‌ش��ان  نیز  ناپای��داری 
دوری  ب��رای  دارد.  هم��راه 
از چنی��ن موقعیتی  جس��تن 
و همچنی��ن اطمین��ان خاطر 
از به تعویق نیفتادن توس��عه، 
کسب‌وکارتان  رشد  برای  باید 
برنامه‌ریزی داش��ته باشید. از 
اطلاعات  به‌عنوان  سرمایه‌تان 
در  کنی��د،  اس��تفاده  کم��ی 
عین ح��ال یادداش��ت‌برداری 
را نی��ز ادامه دهی��د، بنابراین 
می‌توانی��د رویداده��ای کمی 
و موفقی��ت را با هم مقایس��ه 
ک��ه  اطلاعات��ی  از  کنی��د. 
برای  ب��ه دس��ت می‌آوری��د، 
مقایسه در زمان‌های مختلف، 
تبلیغات��ی  کمپین‌ه��ای  در 
متف��اوت و روش‌های برخورد 
با کارمن��دان اس��تفاده کنید 

تا متوجه ش��وید چ��ه چیزی 
عامل موفقیت و عدم موفقیت 
است. این رویه را دنبال کنید 
تا با اس��تفاده از این اطلاعات 
تش��خیص دهید ک��ه در چه 
زمانی، چگونه و از چه مسیری 
را  می‌خواهید کس��ب‌وکارتان 

پیش ببرید. 

وام گرفتن هوشمندانه
رش��د و توس��عه می‌توان��د 
هزینه زیادی دربرداشته باشد 
و اغل��ب ای��ن هزین��ه باید از 
جایی به کسب‌وکارتان تزریق 
شود. صاحبان کسب‌وکارهای 
وام  از  اس��ت  لازم  کوچ��ک 
در  کنن��د،  اس��تقبال  گرفتن 
واق��ع باید پ��ول خ��رج کرد 
تا پ��ول ب��ه دس��ت آورد، اما 
دارد  اهمی��ت  که  مس��ئله‌ای 
اس��تفاده منطقی از آن است. 
یک‌س��وم دارن��دگان این‌گونه 
کارت‌ه��ای  از  کس��ب‌وکارها 
ب��رای ش��روع  اعتباری‌ش��ان 
می‌کنند.  اس��تفاده  کارش��ان 
بعض��ی از ای��ن اف��راد نیاز به 
وام دارن��د ت��ا رویاهای‌ش��ان 

ب��ه واقعیت تبدیل ش��ود، اما 
درب��اره برخ��ی دیگ��ر همین 
وام‌ه��ا زمین��ه از بی��ن رفتن 
ایجاد  را  کسب‌وکارهای‌ش��ان 
می‌کند. نرخ بالای بهره باعث 
می‌شود بس��یاری از صاحبان 
کس��ب‌وکارها مدت��ی طولانی 
زیر بار قرض و وام باش��ند. اما 
وام‌هایی با ن��رخ بهره پایین‌تر 
این امکان را فراهم می‌س��ازد 
که کسب‌وکار به‌عنوان سرمایه 
رش��د کند. به‌عنوان مثال اگر 
و  بپردازی��د  6درص��د  به��ره 
کس��ب‌وکارتان در ط��ول یک 
س��ال 8درصد رش��د داش��ته 
باش��د، وام‌تان خ��ود به خود 

پرداخت می‌شود. 

قیمت‌گذاری مناسب
فرق��ی نمی‌کن��د که 
تولید  چ��ه محصول��ی 
می‌کنی��د، چه پاک‌کن 
جواه��رات  ی��ا  باش��د 
قیم��ت  همبرگ��ر،  و 
واقع��ی بس��یار اهمیت 
بای��د  قیم��ت  دارد. 
محصولات‌ت��ان  ارزش 
کن��د.  منعک��س  را 
باید  لوکس  محصولات 
باشد  آنقدر  قیمت‌شان 
که منحصر ب��ه فرد به 
نظ��ر برس��ند، در عین 
ح��ال محصولات��ی که 
روی بودج��ه م��ردم متمرکز 
هس��تند، باید قاب��ل پرداخت 
و مطاب��ق بودج��ه مش��تریان 
باش��د. فرات��ر از تصویری که 
قیمت ی��ک محصول به وجود 
می‌آورد، باید اطمینان حاصل 
کنید که قیم��ت هر محصول 
یا خدماتی که ارائه می‌دهید، 
به ط��ور کامل هزین��ه‌اش را 
پوش��ش ده��د. قیمت‌گذاری 
فقط براس��اس پوش��ش دادن 
قیمت کارخانه یا قیمت تمام 
ش��ده آن محصول، در نهایت 
ناپایدار خواه��د بود. در واقع، 
علاوه بر اینک��ه درباره قیمت 
کالای��ی ک��ه قص��د دارید به 
برس��انید می‌اندیشید،  فروش 
باید س��ایر هزینه‌ها را نیز در 
نظر بگیرید و مطمئن ش��وید 
قیمت‌گذاری‌ت��ان ب��ه ان��دازه 
کافی سود دربر خواهد داشت 
ت��ا س��ایر هزینه‌ه��ا را نیز به 

خوبی پوشش دهد. 

شبکه، به اشتراک‌گذاری 
و مقایسه

زمینه‌ه��ای  تم��ام  در 

یا  برندین��گ  قیمت‌گ��ذاری، 
بازاریابی حواس‌تان به عملکرد 
رقبای‌تان باش��د و ببینید که 
آنها در کسب‌وکارشان چگونه 
عمل می‌کنند. موفقیت آنها را 
مس��خره نکنید، بلکه عواملی 
که آنها را به موفقیت رس��انده 
از آن خود کنید. همان‌طور که 
دقت ب��ه عملکرد رقبا اهمیت 
دارد، به اش��تراک‌ گذاشتن و 
در اختیار شرکت‌ها قرار دادن 
برای‌تان تکمیل‌کننده  نیز  آن 
عملکردتان محسوب می‌شود. 
به‌عنوان مث��ال اگر کارتان در 
زمینه تهیه کیک‌های عروسی 
اس��ت، با کس��ی که در زمینه 
طراح��ی این‌گونه مجالس کار 
برقرار کنید  ارتب��اط  می‌کند، 
ب��ه  را  او کس��ب‌وکارتان  ت��ا 

مشتریان معرفی کند. 

برقراری ارتباط
با سایر شرکت‌ها یک شبکه 
تش��کیل دهید، ام��ا در عین 
حال یادتان باش��د در ش��بکه 
ش��رکت خودتان نی��ز فعالیت 
داشته باش��ید. با کارکنان‌تان 
ارتباط برقرار کنید و مطمئن 
ش��وید ک��ه از انتظارات‌تان و 
زم��ان انجام کاره��ای محول 
ش��ده آگاه��ی کام��ل دارند. 
بدانید که برقراری ارتباط یک 

جاده دوطرفه است.
 ب��ا کارکنان‌ت��ان ب��ه طور 
ملاقات  انف��رادی  و  گروه��ی 
را  نگرانی‌های‌ش��ان  کنی��د. 
را  ایده‌های‌ش��ان  بش��نوید، 
گلچی��ن کنی��د و روحیه تیم 
کاری‌تان را ب��الا ببرید. بدون 
کمک آنها، کس��ب‌وکارتان به 
موفقیتی که می‌خواهید دست 
نخواه��د یاف��ت. روی جل��ب 
رضایت‌ش��ان تمرکز کنید، نه 
اینکه هر آنچه می‌خواهند در 
بلکه  دهید،  قرار  اختیارش��ان 
رئیسی دلسوز و حامی باشید، 
کس��ی که ب��ه آنه��ا به‌عنوان 
ی��ک س��رمایه ن��گاه می‌کند. 
واقعا یک  کارمندان خش��نود 

سرمایه محسوب می‌شوند. 
 

نزدیکی همیشگی
تولی��د،  زمین��ه  در  چ��ه 
خدمات‌دهی یا حتی یک برند 
باید  دارید،  فعالیت  ش��خصی 
همیش��ه بفروش��ید و همیشه 
نزدیک باشید. مدیریت فروش 
موفق به س��ه بخش تقس��یم 
مکانیک،  فلس��فه،  می‌ش��ود؛ 
عم��ل. فلس��فه رویکرد ش��ما 
در فروش اس��ت که براساس 
اولویت‌های  و  برن��د  ارزش‌ها، 
تفاوت  شخصی‌تان  کسب‌وکار 
اس��تراتژی  مکانی��ک  دارد. 
فروش ش��امل استخدام افراد، 
نوش��تن نس��خه‌های ف��روش 
و ایج��اد پروتکل‌ها اس��ت که 
جنبه‌ه��ای  از  بس��یاری  در 
کس��ب‌وکار  ی��ک  اداره 
و  برنامه‌ری��زی  کوچ��ک، 
 مدیری��ت آنه��ا اهمی��ت پیدا 

می‌کند.
 در نهای��ت، ه��ر دو عام��ل 
را در جهت عمل و تماش��ای 
درآمد س��الانه و ارتباط آنها با 
یکدیگر ب��ه کار می‌گیرید. در 
پای��ان، اداره کس��ب‌وکارهای 
کوچک مناس��ب اف��رادی که 
دارن��د،  ه��راس  کار  ای��ن  از 
نیس��ت و برای کس��انی است 
ک��ه رویاهایی دارن��د و از کار 
کردن برای دس��تیابی به آنها 

نمی‌هراسند. 

مدیریت کسب‌وکارهای کوچک، 
مدیریت زمان است. چه در زمینه 
ایجاد تعادل بین درآمد جاری و 
حساب‌های پرداختی، زمانبندی 
کارکنان، سازماندهی روز کاری 

خودتان یا برنامه‌ریزی برای 
کسب‌وکارتان همه و همه تا حد 
زیادی در بحث ساده زمانبندی 

مدیریت جای می‌گیرند. آن نوعی از 
سازماندهی اهمیت دارد که در آن 
انعطاف‌پذیری نکته کلیدی باشد
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استراتژی‌های اثبات شده برای اداره کسب‌وکارهای کوچک

پیش به سوی رویای کارآفرینی 

مدیران چه فرقی با رهبران دارند؟ 

دیگر وقت آن رس��یده که به‌عن��وان یک مدیر 
بپذیرید، همیش��ه این ش��ما نیس��تید که درست 
می‌گویید. این رویکرد »ی��ا کاری که می‌گویم را 
انجام می‌دهی یا خداحافظ« هیچ کس را ترغیب 
نخواهد کرد که در حل مسئله به شما کمک کند. 
واژه‌های مدی��ر و رهبر اغلب مترادف هم فرض 
می‌ش��وند، اما تنها رهبران هستند که به کارکنان 
خ��ود اجازه می‌دهن��د با اس��تفاده از بینش خود 
مسائل را حل کنند. حقیقت امر این است که هر 
رهبری ممکن است یک مدیر نباشد، اما هر مدیر 
موفقی لازم اس��ت یک رهبر هم باشد. این واضح 
اس��ت که رهبری و مدیریت یک چیز نیستند، اما 
مدیری که فاقد صفات رهبری اثربخش اس��ت در 
چش��م بر هم زدنی کس��ب‌وکار را به‌سوی تباهی 

سوق می‌دهد. 
ش��ما نمی‌توانید یک‌ش��به از یک مدیر به یک 
رهبر تبدیل شوید. برای این کار لازم است زمان و 
انرژی صرف کنید تا شیوه مدیریت خود را بهبود 
بخش��ید و بیش��تر از خصوصیات رهبری به طور 

روزمره استفاده کنید. 
در ادام��ه چند توصیه آمده اس��ت که به ش��ما 

کمک می‌کند اصلاحات لازم را انجام دهید: 

مدیران جواب می‌دهند، رهبران سوال 
می‌پرسند 

هیچ چی��زی به اندازه اینکه ب��ه کارکنان‌تان با 
فریاد دستور بدهید، آنها را بر ضد شما نمی‌شوراند. 
چرا از این احس��اس نفرت قریب‌الوقوع جلوگیری 
نمی‌کنید و به‌راحتی از کارکنان‌تان نمی‌پرس��ید 
»ش��ما چه می‌کردید؟« یا »نظر شما در مورد این 
ایده چیس��ت؟« اف��راد را در فرآیند تصمیم‌گیری 
دخیل کردن نه‌تنها چیزی را که می‌توانست فقط 
جنبه یک دس��تور داشته باش��د به چیزی تبدیل 
می‌کند که راحت‌تر قابل هضم است، بلکه موجب 

بروز خلاقیت، انگیزش و استقلال می‌شود. 

مدیران افراد را به خاطر اشتباهات نکوهش 
می‌کنند، رهبران به طور غیرمستقیم به 

اشتباهات توجه می‌کنند 
ش��اید اثربخش‌تر به نظر برسد که به اشتباهات 
کارکنان‌تان مس��تقیما اش��اره کنید؛ اما این کار 
تنها باعث خواهد ش��د آنها احس��اس شرمندگی 
و س��رخوردگی کنند. ش��ما واقعا باید به آنها این 
فرص��ت را بدهید که ی��اد بگیرند و رش��د کنند. 
ب��ه کارکنا‌ن‌تان این فرص��ت را بدهید که خود به 

اشتباهات‌شان رسیدگی کنند. 
ب��رای نمونه، فرض کنید یک پ��روژه برای یک 
مش��تری ارسال شده است و شما یک پیام حاکی 
از نارضایت��ی از او دریافت کرده‌ای��د. با آرامش از 
کارمن��د خ��ود درباره دغدغه مش��تری بپرس��ید 
و اینک��ه آیا احس��اس می‌کند آنچه ارائه ش��ده با 
خواس��ته‌ها مطابقت داشته اس��ت. این کار به وی 
ای��ن فرصت را خواهد داد تا اطلاعات خود را ارائه 

دهد در عین اینکه برای آینده بهتر عمل کند. 

مدیران تحسین کردن را فراموش می‌کنند، 
رهبران حتی کوچک‌ترین پیشرفت را پاداش 

می‌دهند
تحس��ین ک��ردن ثم��ره خ��ود را در افزای��ش 
موفقیت کلی ش��رکت‌تان نشان می‌دهد. زمانی را 
اختصاص دادن به اینکه از کارکنان‌تان حتی برای 
کوچک‌ترین دستاوردها قدردانی کنید، تنها علاقه 
آنها را به کاری که انجام می‌دهند بیشتر می‌کند. 
اگر علاقه دارید مطمئن ش��وید کارکنان‌تان تمام 
کارهای خود را با افتخار انجام می‌دهند، بازخورد 
و قدردان��ی مس��تمر مطمئنا ش��ما را ب��ه نتیجه 
مطلوب خواهد رس��اند. همه می‌خواهند به خاطر 
تلاش‌هایشان صادقانه مورد قدردانی قرار گیرند. 

مدیران روی بدی‌ها تمرکز می‌کنند، رهبران بر 
خوبی‌ها تاکید دارند 

آیا ش��ما نیمه خالی یا پر لیوان را می‌بینید؟ اگر 
شما تنها حاضرید نواقص یک پروژه یا یک کارمند 
را بیان کنید، چندان آنها را به س��مت یادگیری یا 
بهبود سوق نخواهید داد. در عوض، از یک رویکرد 
ساندویچی اس��تفاده کنید. صحبت را با شکلی از 
تعریف و تمجید آغاز کنید، با انتقاد ادامه دهید و 

با تعریف و تمجید به پایان رسانید. 
مدیران می‌خواهند دستاوردها به نام خودشان 
تمام شود، رهبران دستاوردها را به تیم خود 

نسبت می‌دهند
مدیران��ی که فاقد توانایی‌های رهبری هس��تند 
تمایل دارند همه دستاوردها به نام خودشان تمام 
ش��ود، اما رهبران اثربخش اهمی��ت ارج نهادن به 
زحمات تیم خود را برای رس��یدن به پیروزی‌های 
بزرگ درک می‌کنند. ای��ن امر در بلندمدت برای 
ی��ک محی��ط کاری خ�الق، ثمره خود را نش��ان 
می‌ده��د، به‌طوری که فرهنگ س��ازمانی مثبت‌تر 
خواهد ش��د و کارکنان به‌عنوان یک تیم به سمت 

موفقیت‌های بیشتر هدایت خواهند شد. 
در مدیری��ت به‌ج��ای رویکرد زورگوی��ی باید از 
تاثیرگذاری و نفوذ بهره برد. این تکنیک‌ها را به‌کار 

بندید تا عملکرد کارکنان خود را بهبود بخشید. 

مدیریت امروز

پیمان احمدی 
Peyman. ahmady@yahoo. com



خرید-تفریح، راه تازه 
خرده‌فروش‌ها برای جذب مشتری

مش��تری در دنیای مدرن آنقدرها صبر و حوصله 
ب��رای خرید ندارد و ترجیح می‌دهد س��اده و راحت 
خریدهای��ش را انج��ام ده��د. امروزه فروش��نده‌ای 
می‌تواند محصول خود را بفروش��د که نه‌تنها به فکر 
تراکنش و پول گرفتن، بلکه به دنبال خلق تجربه‌ای 
ت��ازه برای مش��تری باش��د. مش��تری‌های امروزی 
دل‌شان کالایی خاص می‌خواهد که هیجان‌زده‌شان 
کند. رویکردهای امروزی باعث ش��ده خرده‌فروش‌ها 
از روش‌ه��ا و فضاهایی س��نتی فاصل��ه گرفته و به 
سمت ایجاد فضاهای بروند که رگه‌هایی از سرگرمی 

و تفریح در آن وجود دارد. 

برآوردن نیازهای مشتری مدرن
نخس��تین چیزی که باعث دور ش��دن مشتری‌ها 
از فروش��گاه‌های ب��زرگ می‌ش��ود، ع��دم تنوع در 
فروش��گاه‌هایی اس��ت که در یک مرکز خرید بزرگ 
وج��ود دارن��د. این را مطالعه انجام ش��ده از س��وی 
Verde Group  نش��ان می‌دهد. برهمین اساس 
مش��تری‌های امروزی کمتر حاض��ر به هزینه کردن 
برای خریدهای کلی هستند و بیشتر به سمت مراکز 

خرده‌فروشی می‌روند. 
از س��ویی خرید آنلای��ن در سراس��ر دنیا درحال 
گس��ترش اس��ت، مثلا در بریتانیا در س��ال گذشته 
می�الدی خرید آنلاین 16/2 درصد افزایش داش��ته 

است. 
بنابرای��ن »خرید-تفری��ح« که خرید س��نتی را با 
تجربه رس��توران رفتن، انجام فعالیت‌های دلخواه و 
ارائ��ه خدمات همراه می‌کن��د، می‌تواند روش خوبی 
برای جذب مش��تری امروزی باش��د. با ق��رار دادن 
تفری��ح در کن��ار خرید مش��تری‌ها در محیط خرید 
باقی مانده و پول‌شان را خرج می‌کنند؛ پولی که هم 

برای خرید هزینه می‌شود و هم برای تفریح. 
خرید-تفریح فرصت خوبی برای اس��تفاده درست 
از فعالیت‌ها، صداها، فضاها، بوها و رنگ‌ها در جهت 
تفریح مشتری‌ها و جذب آنها به سمت خرید است. 

یک حرکت تازه در مراکز خرید بزرگ
قرار اس��ت در ایتالیا یک مرکز خرید با نام ش��هر 
خرید Arese  راه‌اندازی شود که فضایی متفاوت با 
مراک��ز خرید امروزی دارد. این مرکز خرید چند نوع 
فضای خرید-تفریح از جمله امکانات ورزشی و مراکز 
س�المت خواهد داشت. شهر خرید Arese با ایجاد 
فضاهای چندمنظوره، به نیازهای متنوع مش��تری‌ها 
پاس��خ خواهد داد. هدف این مرکز از ایجاد فضاهای 
چندمنظ��وره ج��ذب مش��تری‌های بیش��تر و وادار 
کردن آنها به صرف زمان بیش��تر برای خرید اس��ت. 
در س��ایر مراکز خرید بزرگ نیز امکانات متنوعی از 
جمله زمین کوچک برای بازی گلف، س��الن سینما، 
پیست اسکیت روی یخ و ماشین‌های کوچک شکل 
حیوانات برای بچه‌ها وجود دارد که باعث می‌ش��ود 
مردم زمان بیش��تری در مرکز خری��د بمانند. به‌این 
ترتیب حض��ور در این مراکز مث��ل پیک‌نیک رفتن 

برای مردم می‌شود. 
سرگرم کردن مش��تری‌ها با وسایل تفریحی ایده 
جدیدی نیس��ت، اما اکنون بیش از هر زمان دیگری 
نیاز به آن احس��اس می‌ش��ود. نوعی از خرید که با 
تفریح و س��رگرمی کودکان همراه اس��ت، برای پدر 
و مادره��ا س��رگرمی و هیج��ان ایج��اد می‌کند و با 
ظرافت ب��ه معرفی برندهای مختل��ف در آن فضای 
پ��ر از هیجان و نور و صدا و رنگ می‌پردازند. طبیعتا 
پول خرج نکردن در چنین فضایی تقریبا غیرممکن 

است. 
چنین جذابیت‌هایی نه‌تنها جذب مشتریان محلی 
را در پی دارد، بلکه در گردشگران هم انگیزه حضور، 
خرید و تفریح ایجاد می‌کند. همین باعث می‌ش��ود 

رشد فروش برای این فروشگاه‌ها رقم بخورد. 

استفاده خلاقانه از ساختمان‌های قدیمی
در شرایطی که مش��تری‌های امروزی مدرن‌پسند 
هس��تند، نیاز ب��ه خلاقی��ت در جذب مش��تری از 
ه��ر چی��زی مهم‌تر به نظ��ر می‌آید. ای��ن روزها هر 
خرده‌فروش��ی در ت�الش برای جذب مش��تری‌های 
بیش��تر اس��ت و از ه��ر خلاقیتی در ای��ن راه دریغ 
نمی‌کند. در این میان بعضی خرده‌فروش‌ها هستند 
که فضاهای قدیمی و ساختمان‌های کهنه را تبدیل 
به فضایی جذاب برای مشتری‌های امروزی می‌کنند. 
فضاها و ساختمان‌های قدیمی معمولا خرده‌فروشی 
نبودن��د، ام��ا ب��ا خلاقیت فروش��نده‌ها ب��ه فضایی 
جذاب تبدیل می‌ش��وند. مثلا مدرسه‌ای قدیمی در 
کلورادوی آمریکا هست که به فضایی برای برگزاری 
رویدادهای گوناگون تبدیل ش��ده است. این مدرسه 
در س��ال 1916 یعنی 100 سال پیش ساخته شده، 
بنابراین فضایی بس��یار مناس��ب برای خرده‌فروشی 
و جذب مش��تری اس��ت؛ مدرس��ه‌ای ک��ه در عین 
داش��تن فضایی قدیمی با رنگ و لعاب امروزی برای 

خریداران جذاب می‌شود. 
نتیج��ه همه ای��ن تغییرات این اس��ت که فضای 
ف��روش و تفکر حاکم بر آن در دنی��ای امروز تغییر 
کرده است. این روزها دیگر فقط صحبت از بازگشت 
س��رمایه نیست. در خرده‌فروش��ی نوین تلاش برای 
ایج��اد تجرب��ه‌ای هیجان‌انگی��ز و لذت‌بخ��ش برای 
مش��تری گاه��ی حت��ی از بازگش��ت س��رمایه هم 
اهمیت بیش��تری پی��دا می‌کن��د. در حقیقت وقتی 
زمان صرف‌ش��ده در مرکز خرید-تفریح بیشتر شود، 
احتمال خرید هم بیشتر ش��ده و همراهان مشتری 
که معمولا بچه‌ها هستند از یک روز سراسر تفریح و 

سرگرمی لذت می‌برند. 
ب��رای  مش��تری  ج��ذب  ت��ازه  رویک��رد  ای��ن 
خرده‌فروشی‌ها اس��ت؛ رویکردی که مشتریان را در 
مرحله اول جذب و سپس آنها را به مشتریان وفادار 
تبدیل می‌کند. وجود مشتریان وفادار باعث بازگشت 

سرمایه برای سرمایه‌گذار می‌شود. 
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بازار خرده‌فروش��ی در حال حاضر بس��یار 
رقابتی اس��ت. خرده‌فروش��ان و مراکز خرید 
هم‌اکنون با یک چالش عمده روبه‌رو هستند 
که ن��ه تنها ش��امل جذب مش��تریان جدید 
است، بلکه باید حفظ مش��تریان فعلی را در 
اولویت قرار دهند. از س��ال‌ها پیش، همیشه 
به مشتریان نقش��ه‌ها و پیشنهادهای ویژه‌ای 
در ازای وفاداری ش��ان ارائه می‌ش��د. برند‌ها 
و ش��رکت‌های معتب��ر همیش��ه فرمول‌هایی 
خ��اص پیش��نهاد می‌دادند و مراک��ز تجاری 
درحال حاضر بیش از پیش متکی به رویکرد 

استراتژی‌های بازاریابی خود هستند. 
در عین حال، 54درصد از مصرف‌کنندگان 
تنها در انگلستان بر این باورند که این جوایز 
بی��ش از حد به نفع خود فروشگاه‌هاس��ت تا 
جای��ی که نزدیک به یک س��وم از آنها حتی 
کارت‌ه��ای جای��زه خ��ود را فرام��وش کرده 
بودند. در حالی که بس��یاری از ش��رکت‌های 
تجاری به‌ط��ور انحصاری تمرکز خود را روی 
این نوع پیش��نهادها و فرمول‌ها گذاشته‌اند و 
واقعا می‌دانند که وفاداری مش��تریان در این 

چارچوب قابل اجرا است. 
اکث��ر مصرف‌کنن��دگان دوب��اره و دوب��اره 
به هم��ان مح��ل ب��از می‌گردند، ح��الا چه 
در خیاب��ان خرید، چه مرک��ز خرید یا حتی 
پارک��ی ک��ه در خارج از ش��هر واقع باش��د. 
کسب‌و‌کار خرده‌فروشی باید قادر به استفاده 
 از ای��ن اطلاع��ات برای درک نیاز مش��تریان 
خود به طور منظم باشد که چه چیزی باعث 
می‌شود آنها دوباره به آنجا بازگردند و چگونه 

می‌شود روابط موجود را تقویت کرد. 

درک شرایط فعلی 
مصرف‌کنندگان یک معدن اطلاعات واقعی 
هستند، اما تنها با جمع‌آوری این داده‌هاست 
که می‌ش��ود به‌طور مداوم مش��تریان وفادار 
را شناس��ایی ک��رد. قبل از ش��روع تغییرات 
در راس��تای بهبود وفاداری، خرده‌فروشان و 
مراکز تجاری باید از درک مش��تریان موجود 
خود اطمینان یابند و در جهت شناس��ایی و 
تشخیص مشتریان وفادار دیگر تلاش کنند. 

راه‌ح��ل شناس��ایی مش��تریان وف��ادار به 

خرده‌فروش��ان و مراکز تجاری کمک می‌کند 
ت��ا بدانند چه تع��داد مش��تری از جلوی در 
ورودی آنها گذر می‌کنند. فروش��گا‌ه‌ها برای 
درک رفتار واقع��ی خریداران نیاز دارند همه 
آنچ��ه ک��ه در زم��ان ورود مصرف‌کننده به 
فروش��گاه اتفاق می‌افتد بدانند. یکی از راه‌ها 
برای رس��یدن به ای��ن هدف این اس��ت که 
زمانی که یک دس��تگاه تلفن همراه ناشناس 
از در ورودی فروش��گاه عب��ور می‌کند، آن را 
شناس��ایی کنند. ای��ن نوع از دس��تگاه‌های 
اندازه‌گی��ری می‌توانن��د ب��رای مث��ال تمایز 
درصد مش��تریان جدید را به‌وس��یله گزارش 
بازدید‌های تکراری نش��ان دهند و همچنین 
ط��ول بازدی��د بعض��ی مکان‌های خ��اص یا 
مراکز را م��ورد تجزیه و تحلی��ل قرار دهند. 
این یک نکته اساس��ی است، چرا که نه تنها 
به فروش��گاه‌ها می‌گوید که این مشتری چه 
کس��ی هس��ت، بلکه انتظارات او را و راه او را 
برای تعامل با فروشگاه یا مرکز خرید خواهند 
شناخت. با یک درک خوب از رفتار مشتریان 
وف��ادار فعلی، ش��رکت‌های تج��اری قادر به 
بهینه‌س��ازی محیط خود برای ایجاد ارزش و 

حفظ مش��تری خواهند بود. حالا هر مشتری 
می‌خواهد باشد، چه مش��تریان جدید و چه 
مشتریانی که از جلوی در‌ها عبور می‌کنند. 

عیب‌یابی 
مراک��ز  و  خرده‌فروش��ان  ک��ه  هنگام��ی 
خری��د ق��ادر به شناس��ایی رفتار مش��تریان 
خود به‌طور منظم باش��ند، ای��ن اطلاعات را 
می‌توان برای تجزی��ه و تحلیل نقاط بحرانی 
دوره‌ای مش��تریان اس��تفاده ک��رد و یکی از 
نقاط کلیدی برای جم��ع‌آوری اطلاعات، آن 
دس��ته از داده‌های جمع‌آوری شده به‌وسیله 

سیستم‌های اطلاعاتی هوشمند است. 
س��ازمان‌های تجاری از تاثی��ر قابل توجه 
خدمات به مش��تریان بر وف��اداری آنها آگاه 
هستند. اکثر مصرف‌کنندگان اهمیت زیادی 
به تعامل با کارکنانی که به‌درس��تی آموزش 
دیده‌ان��د، می‌دهند. کارکنانی که مش��تریان 
بتوانن��د با آنها به‌عنوان مش��اور مورد اعتماد 
برخ��ورد کنن��د و کس��انی که به مش��تریان 
ای��ن اج��ازه را می‌دهند که در ط��ول بازدید 
و خرید خود از فروش��گاه‌ها و مراکز تجاری، 

 احس��اس اعتم��اد کنند. همچنی��ن، ترکیب 
تجزی��ه و تحلیل حضور و غی��اب و داده‌های 
تراکنش��ی ای��ن اج��ازه را به خرده‌فروش��ان 
می‌ده��د ک��ه به‌صورت س��اعت به س��اعت 
رفت‌و‌آم��د مش��تریان را ردیاب��ی کنند. این 
امر به شناسایی س��اعت‌های اوج عدم خرید 
از مراکز تجاری و شناس��ایی فروش��گاه‌هایی 
که عابران را ج��ذب نمی‌کند کمک می‌کند 
و در آخر این باعث شناس��ایی ریشه مشکل 
می‌ش��ود. همیش��ه ردیابی و کنترل مختص 
مش��تریان نیس��ت، فروش��گاه‌های بزرگ از 
روش‌ه��ای مختلف��ی برای تحلی��ل عملکرد 
کارکن��ان و فضای فروش��گاه‌ها ه��م با هدف 

جذب مشتری استفاده می‌کنند. 
بس��یاری از وضعیت‌ه��ا می‌توانن��د ب��رای 
فروش��گاه‌ها به‌عن��وان ضرب��ه عم��ل کنند. 
به‌عن��وان مث��ال، داده‌ه��ا می‌توانن��د ب��رای 
خرده‌فروش��ان نش��ان‌دهنده کاهش سرعت 
قاب��ل توجه فروش باش��د، چراک��ه با وجود 
حض��ور کارمن��دان طبق��ه ف��روش، بازدهی 
وجود ندارد. چون ممکن اس��ت آنها به‌عنوان 
کارکنان تمام‌وقت کمتر ب��ا محصولات ارائه 

ش��ده آش��نا باش��ند. پس ب��ا توجه ب��ه این 
تحلی��ل، مدی��ران می‌توانند زمان بیش��تری 
را برای توس��عه آم��وزش کارکنان اختصاص 
دهند یا باید از تعادل بین کارکنان پاره‌وقت 
 و تم��ام وق��ت در تم��ام زمان‌ه��ا اطمینان 

حاصل کنند. 

ارزش افزوده
ش��رکت‌های تجاری به‌طور مداوم به دنبال 
راه‌هایی ب��رای حفاظت از منافع مش��تریان 
هس��تند.  خ��ود  فروش��گاه  انگیزه‌ه��ای  و 
تکنیک‌ه��ای مختلفی برای جذب مش��تری 
وج��ود دارد مثل س��عی و آزمایش – فروش 
تبلیغات��ی، باش��گاه مش��تریان، کارت‌ه��ای 
وف��اداری و ب��از ک��ردن نیمه ش��ب در تمام 
طول هفت��ه. آرایش یا چیدم��ان محصولات 
ت��ا حد زی��ادی تحت تاثیر تجربه مش��تریان 
در فروش��گاه‌ها و مراکز خرید قرار می‌گیرد. 
آش��نایی با نحوه ارئه محصولات قطعا مثبت 
اس��ت، انطباق ظاهر کل��ی فیزیکی با عادات 
مصرف‌کنندگان مدرن می‌تواند باعث کاهش 
جذب و جذابیت برای مصرف‌کنندگان باشد. 
اگ��ر مدی��ران و کادر اجرای��ی ب��ه اطلاعات 
مربوط به مش��تریان دسترسی داشته باشند، 
می‌توانن��د به واکنش‌های مش��تریان در یک 
م��کان خاص پاس��خ دهند. به طور مش��ابه، 
پیش��نهادات ویژه زمانی که فصلی یا مناسب 
با زمان فعلی باشند و بهترین شیوه ارائه شده 
در خود باش��ند، بدون ش��ک کارایی بهتری 
دارند. اگر شرکت‌ها قادر به ارزیابی رفتار‌های 
مرتبط باش��ند، به‌عن��وان مثال حجم ورودی 
فروش��گاه، آنگاه می‌توانند این اطلاعات را با 
ش��رکت بهره‌بردار یا مرک��ز مربوطه و کمّی 
بهینه‌س��ازی اطلاعات و تبلیغات به اشتراک 
بگذارند که در طول مبارزات تبلیغاتی از آنها 

استفاده کنند. 
ب��رای ارزش اف��زوده واقع��ی مش��تریان و 
ضمان��ت وف��اداری، خرده‌فروش��ان و مراکز 
خرید باید در تکنیک‌ه��ای وفاداری نوآوری 
داش��ته باشند و همیشه آنها را مورد آزمایش 
قرار بدهند. آنه��ا باید داده‌های تحلیلی خود 
را تعین کنند و ارزش روش خود را مشخص 
کنند، پس از آن تلاش‌های خود را در پاسخ 

به نیاز مشتری تنظیم کنند. 

مشتری وفادار؛ خرید عالی و دائمی
خرده‌فروشان و مراکز تجاری چگونه حس وفاداری را در مشتریان خود ایجاد می‌کنند؟ 

ترجمه: سارا گلچین
globalrealestateexperts. com :منبع

ترجمه: محمدرضا حمیدی
Shopptrack :منبع

ام��روزه، روزبه‌روز ب��ه تعداد مراکز تجاری ش��هر‌های 
بزرگ و کوچک افزوده می‌شود. این مراکز، معابدی برای 
مصرف تمام محصولات، ش��امل مواد‌غذایی، آب و برق و 
فرهنگ است. مراکز خرید دنیای مدرن در واقع شریان 
حیاتی یک ش��هر پویاس��ت ک��ه علاوه ب��ر فعالیت‌های 
اقتصادی، حرکت‌های اجتماعی و فرهنگی را در سیطره 

خود قرار داده‌اند. 
توس��عه روزاف��زون این‌گون��ه مراکز که م��دل تازه‌ای 
از کس��ب و کار را ارئ��ه می‌دهن��د، اث��رات قابل توجه 
اجتماعی و اقتصادی، چه برای مصرف‌کننده و چه برای 

تولید‌کننده در بر دارد. 
ب��ه نظر می‌رس��د ای��ده ایج��اد مراکز تج��اری برای 
نخس��تین بار از آمریکا آغاز شد و هدف آن ارتقای رفاه 
مصرف‌کنن��ده در هنگام خرید بود ک��ه در میان طبقه 
متوس��ط جوامع، به س��رعت جا باز کرد و به تدریج، ‌به 

محلی برای زندگی تبدیل شد. 
مدافعان گس��ترش مراکز تجاری بر س��ه اصل تاکید 
می‌کنند. به عقیده آنها، این نوع مراکز با اش��تغال‌زایی، 
تروی��ج فرهنگ مصرف‌گرایی و ایجاد جذابیت به رش��د 
اقتص��ادی کمک می‌کنن��د، در حالی ک��ه مخالفان آن 
می‌گوین��د گس��ترش روز افزون این ن��وع مراکز خرید، 
به نفع س��رمایه‌داران و نظام س��رمایه‌داری اس��ت و در 

بلند‌مدت به ضرر رشد اقتصادی تمام می‌شود. 
پی��ش از به وج��ود آمدن نخس��تین مراک��ز تجاری، 
مصرف‌کنندگان��ی که قدرت خرید کالایی را داش��تند، 
وارد مغازه‌های��ی می‌ش��دند که ویترینی ب��رای نمایش 
محصولات نداش��تند و ه��ر مغازه فقط ب��رای رفع نیاز 
مش��خصی از مصرف‌کننده فعالیت می‌کرد. قشر دیگری 
از مردم با گذشتن از جلوی مغازه‌ها، نه سرگرم می‌شدند 
و نه می‌توانستند محصولی را تحلیل کنند که ارزش آن 
چقدر اس��ت و آیا اص�ال به آن نیازی دارن��د یا نه. با به 
وجود آمدن مراکز خرید، پدیده‌ای به نام ویترین و پرسه 
زدن در مراک��ز خرید در جوامع ظه��ور پیدا کرد. دیگر 
اقش��ار مختلف جامع��ه، از هر طبقه‌ای می‌توانس��تند با 
گشت و‌گذار و تماشای ویترین‌های مغازه سرگرم شوند 
و کسانی هم که قدرت خرید دارند، می‌توانند به فرهنگ 
مصرفی که بر زندگی آنها غلبه کرده ‌است، دامن بزنند. 
مراکز تجاری، مکانی برای نمایش پویایی شهری هستند. 
در این مراکز، طیف گسترده‌ای از کالا‌ها و محصولات در 
قالب فروش��گاه‌های لوکس به مصرف‌کنندگان ارائه داده 
‌می‌شود. ضمن اینکه با فراهم کردن خدمات جانبی مانند 
پارکینگ‌های زیرزمینی، مراکز تفریحی و سرگرم‌کننده 
برای کودکان و سایر اعضای خانواده‌، به راحتی در مراکز 
ش��هری در دسترس هس��تند. این مراکز، یکی از عوامل 
توسعه و گسترش فرهنگ مصرف‌گرایی در جوامع است. 
مص��رف فرهنگی به‌عنوان عنصر اساس��ی زندگی روزمره 
ش��کلی از مصرف‌کننده را به‌وجود م��ی‌آورد که بیش از 

همه با خلاقیت و ابداع مش��خص می‌ش��ود، به این معنا 
که مصرف‌کننده پرسه‌زن است و پرسه‌زن مصرف‌کننده‌ 
فضاها و محیط ش��هری در زندگی روزمره اس��ت. وقتی 
خری��دار معمول��ی از کن��ار ویترین مغ��ازه‌ای می‌گذرد، 
کالاه��ای داخل آن را به‌طور مختصر و تصادفی بررس��ی 
می‌کن��د که بخرد یا نخ��رد، آیا همس��رش از این لباس 
خوشش می‌آید یا نه؟ در مقابل، پرسه‌زن در مقابل همان 
چیز دقایق بیش��تری را می‌گذراند و به ماهیت و کیفیت 
و روند س��اخته و پرداخته شدن آن بیشتر تامل می‌کند. 
آنچه در دید مش��اهده‌گر عادی پدیده‌ای ساده است، در 
چش��م و تخیل پرسه‌زن داستان به‌هم پیوسته‌ای است از 
سرگذش��ت و آفرینش قهرمانانه و صدها نوع تاملاتی که 
حتی سایر مشاهده‌کنندگان به ذهن‌شان خطور نمی‌کند. 

مراکز تجاری در معرض تهدید تکنولوژی
گذر‌گاه‌های فروش اینترنتی، س��ایت‌های فروش آنلاین 
و تج��ارت الکترونیک می‌توانند به‌عن��وان عامل بازدارنده 
گس��ترش مراکز تجاری عم��ل کنند. به ای��ن ترتیب که 
انتظار می‌رود با ورود فناورری و تکنولوژی در فعالیت‌های 
اقتص��ادی مردم و جوامع، مراکز تج��اری با بحران کمبود 
مشتری مواجه ش��وند. برخی از کارشناس��ان اقتصادی و 
تحلیل‌گران مس��ائل اجتماعی می‌گویند در آینده احتمالا 
باید شاهد بسته شدن و تعطیلی مراکز خریدی باشیم که 
زمانی مرکزی برای خرید، ‌مصرف، سرگرمی و حتی جاذبه 

گردشگری بودند. 

بررسی اثرات اقتصادی و اجتماعی یک وضعیت جدید در تولید و مصرف با گسترش مراکز خرید

مکانی برای پرسه زدن
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برند  اخیر،  طی س��ال‌های 
نوکیا حضوری  هم��راه  تلفن 
کمرنگ و تقریبا غیرفعال در 
عرصه رقابت داشته است. این 
در حالی‌اس��ت ک��ه تا همین 
ی��ک دهه پیش، بس��یاری از 
کاربران تلف��ن همراه از انواع 
محص��ولات ش��رکت نوکی��ا 
استفاده می‌کردند. در دوران 
غیبت نوکی��ا، برندهای دیگر 
ب��ه س��رعت مطرح ش��دند و 
ورود ب��ه جم��ع برترین‌های 
روز  ب��ه  روز  هم��راه  تلف��ن 
دشوار‌تر شد تا جایی که این 
روزه��ا، راه یافتن به باش��گاه 
پرفروش‌ها به آرزوی بسیاری 
از تولید‌کنندگان تبدیل شده 

است. 
و  س��ال‌ها  ط��ی  اگرچ��ه 
ش��ایعات  اخی��ر  ماه‌ه��ای 
متعددی درخصوص بازگشت 
نوکی��ا به عرص��ه تولید تلفن 
هم��راه به گوش می‌رس��ید، 
اما ای��ن ش��ایعات اغل��ب با 
رد خبر از س��وی مس��ئولان 
عالی‌رتبه این شرکت یا عدم 
تایید آنان روبه‌رو می‌ش��د. با 
این وجود جدیدترین خبرها 
نش��ان می‌دهد این‌ب��ار نوکیا 
بازگشت  برای  راس��خ  عزمی 
به میدان رقاب��ت دارد و قرار 

نیست پاپس بکشد. 

روش  توضی��ح  اگرچ��ه 
بازگش��ت نوکی��ا ب��ه ب��ازار 
تولید کمی پیچی��ده به نظر 
می‌رس��د، اما ب��ه نظر می‌آید 
تیم جدید اجرایی نوکیا با نام 
تجاری HMD فعالیت‌هایی 
چندبع��دی را آغ��از کنن��د؛ 
فعالیت‌های��ی ک��ه ب��ه گفته 
اعض��ای اصل��ی ای��ن تیم از 
اوایل سال 2017 آغاز خواهد 

شد. براساس این خبرها، قرار 
است این شرکت با همکاری 
فعالیت‌های   FOXCONN
تولید تلفن همراه را در چین 
و ویتنام آغ��از کند اما محور 
اصلی فعالیت‌های دو شرکت 
بر بازاریابی و طراحی متمرکز 

خواهد بود. 
براس��اس گفته‌ه��ای آرتور 
نوملا، مدیر ارشد طرح بازیابی 

نوکیا، احی��ای نوکیا با حضور 
بزرگان و نام‌های شناخته شده 
انجام می‌شود. »فلورین هیچ« 
از طراحان ش��ناخته ش��ده‌ای 
است که با س��ابقه فعالیت در 
کمپانی HTC به طرح جدید 

نوکیا پیوسته است. 
ب��ا هم��ه ای��ن امکان��ات، 
پرس��ش اصلی اینجاست که 
آیا نوکیا قادر اس��ت در بازار 

رقاب��ت جدی بین سیس��تم 
 ios و  اندروی��د  عامل‌ه��ای 
و نام‌های ش��ناخته ش��ده‌ای 
مثل اپ��ل، سامس��ونگ و. . . 
س��ربلند ش��ود؟ اعضای تیم 
احیای نوکیا معتقدند پاس��خ 
این س��وال مثبت اس��ت. به 
گفته آنان قرار نیس��ت نوکیا 
اس��یر طرح‌ه��ای رویای��ی و 
بلندپروازان��ه‌ای ش��ود که به 
سختی محقق می‌شوند. نوکیا 
قص��د دارد به جای تمرکز بر 
و  مش��تری‌ها  احساس��ات 
تش��ویق آنان ب��ه خریدهای 
احساس��ی و بی‌مص��رف، ب��ا 
ایده‌ه��ا و طراحی‌های جدید 
برندهای  خ��ود، ه��ر آنچ��ه 
دیگ��ر فرام��وش کرده‌اند، به 

خریداران تقدیم کند. 
درواق��ع هدف نوکی��ا، قرار 
گرفت��ن در باتلاق رقابت‌های 
کنونی ب��ازار و به‌وی��ژه بازار 
اندروید نیس��ت، بلکه  رقابت 
اس��تفاده از طراح��ان خلاق 
و ب��ا تجربه اس��ت. افزون بر 
وعده‌های  انتش��ار  اینها عدم 
بی‌اساس درخصوص تلفن‌های 
همراه عجیب و غریب، نش��ان 
می‌دهد تیم جدید نوکیا قصد 
دارند به جای غافلگیر شدن، 
به غافلگیر ک��ردن مخاطبان 
متفاوت‌تر  طرحی  و  بپردازند 
 از همیش��ه ب��ه ب��ازار ارائ��ه 

کنند.

معاون وزیر ارتباطات خبر دادقیمت دوربین عکاسی
افزایش سهم فناوری اطلاعات در 

سبد هزینه خانوار
معاون وزی��ر ارتباطات و فناوری اطلاعات از افزایش 

سهم ICT در سبد هزینه خانوار ایرانی خبر داد. 
مرتضی براری بابیان اینکه اتفاقات مثبتی در حوزه 
ICT کش��ور روی داده و سبب گس��ترش استفاده از 
این فناوری در کشور شده است، گفت: هم‌اکنون شاهد 
هستیم که سهم فناوری اطلاعات و ارتباطات در سبد 

هزینه خانوار ایرانی افزایش یافته است. 
وی ب��ا بیان اینکه بی��ش از ۸۰ درصد اقتصاد حوزه 
فناوری اطلاعات و ارتباطات در ایران مربوط به بخش 
ش��بکه )network( و کمت��ر از ۲۰درصد مربوط به 
فناوری اطلاعات و س��رویس‌دهی )content( است، 
اضافه کرد: این درحالی اس��ت که در سایر کشورهای 
دنیا به طور متوس��ط این تغییرات به‌صورت ۵۰به ۵۰ 
است و حداقل ۵۰درصد اقتصاد این بخش را خدمات 

فناوری اطلاعات به خود اختصاص می‌دهد. 
مع��اون امور اس��تان‌های وزیر ارتباط��ات و فناوری 
اطلاعات که در نشست فعالان حوزه ICT در سنندج 
س��خن می‌گفت، ادامه داد: کردس��تان دارای ۱۳ هزار 
دانش‌آم��وز و فارغ‌التحصیل در حوزه فناوری اطلاعات 
و ارتباطات اس��ت و هرس��ال حدود ۲ هزار نفر در این 
اس��تان در این حوزه فارغ‌التحصیل می‌ش��وند. براین 
اس��اس می‌ت��وان گفت که اس��تان کردس��تان دارای 
نخبه‌های زیادی در حوزه ICT اس��ت و این ظرفیت 
و نیروی انسانی در سایر استان‌ها کمتر دیده می‌شود. 

وی با تاکید بر لزوم راه‌اندازی کس��ب‌و‌کار در حوزه 
فناوری اطلاع��ات و ارتباطات از س��وی جوانان نخبه 
ایرانی، خاطرنش��ان کرد: در این ص��ورت و با حمایت 
سرمایه‌گذاران از کس��ب‌و‌کارهای نوپا، می‌توان شاهد 

رونق اقتصادی در این حوزه در استان‌ها بود. 
براری بر لزوم افزایش تولید اپلیکیش��ن در کش��ور 
با کمک نخبگان این ح��وزه تاکید کرد و گفت: مردم 
نیازمند ایجاد فضای کسب‌و‌کار هستند و باید فرصت 
ش��غلی ایجاد کنیم. از این رو اقتصادی که به س��مت 
تولید محتوا برود می‌تواند ارزش افزوده بالایی به همراه 

داشته باشد. 

تراشه‌های اینتل، مغز متفکر 
خودروهای بدون سرنشین

ق��رار اس��ت ت��ا س��ال 2019 میلادی تراش��ه‌های 
متفک��ر  مغ��ز  به‌عن��وان  اینت��ل  س��اخت ش��رکت 
 خودروهای بدون سرنش��ین محصول مشترک شرکت 
Delphi Automotive Plc و Mobileye م��ورد 

استفاده قرار گیرند. 
 Delphi به گ��زارش ایرنا، در حال حاضر ش��رکت
نمونه‌ه��ای اولیه خودروه��ای بدون سرنش��ین را در 
سنگاپور مورد آزمایش قرار می‌دهد، اما مقامات شرکت 
امیدوارند تا س��ال 2017 میلادی بتوانند یک ناوگان 
آزمایشی از این خودروها را در یکی از شهرهای آمریکا 
مجهز کنند. همچنین این شرکت به دنبال راه‌اندازی 
یک ناوگان آزمایشی در یکی از شهرهای اروپایی است. 
قرار اس��ت این خودروهای بدون سرنش��ین ابتدا در 
مناطق محدود و کنترل ش��ده مانند فرودگاه‌ها مورد 

استفاده قرار گیرند. 
دو ش��رکت تصمیم دارند پیش نمایشی از عملکرد 
 Consumer محصول مشترک خود را در نمایشگاه
Electronics که در ماه ژانویه در لاس وگاس برگزار 

می‌شود، برای عموم به اجرا بگذارند. 
به منظور ناوبری در این خودروهای بدون سرنشین 
 LIDAR از فناوری تصویربرداری لیزری موس��وم به
اس��تفاده می‌شود که یک فناوری بسیار پرهزینه برای 

خودروهای مصرفی محسوب می‌شود. 
 ،Delphi در ح��ال حاض��ر ع�الوه ب��ر ش��رکت
Uber Technol o  ش��رکت‌هایی همچون گوگل ،

gies و Tesla Motors نیز در تلاش��ند خودروهای 
ب��دون سرنش��ین را وارد جاده‌های آمری��کا کنند. در 
صورتی که این شرکت‌ها موفق شوند، ساختار سیستم 

حمل‌و‌نقل این کشور متحول خواهد شد. 

بدافزار اندروید امنیت یک میلیون 
کاربر را به خطر انداخت

بررس��ی‌های موسس��ه امنیتی چک پوینت نش��ان 
می‌دهد انتش��ار بدافزاری موس��وم به Gooligan در 
فضای مج��ازی امنیت بیش از یک میلیون حس��اب 

کاربری گوگل را به خطر انداخته است. 
به گ��زارش مه��ر، این بداف��زار که ب��رای حمله به 
گوش��ی‌ها و تبلت‌های مجهز به سیستم عامل اندروید 
طراحی ش��ده، به آن حد قدرتمند اس��ت که می‌تواند 
۷۴ درص��د از گوش��ی‌های اندروی��دی را آل��وده کند. 
ای��ن بدافزار در حداقل ۸۶ برنام��ه موبایلی موجود در 
فروش��گاه‌های آنلاین فروش برنامه‌های موبایلی وجود 
 دارد و در ص��ورت بارگ��ذاری و نص��ب ای��ن برنامه‌ها 
Gooligan به گوش��ی‌ها و تبلت‌های کاربران منتقل 
 می‌ش��ود. ش��رکت امنیتی چ��ک پوین��ت می‌گوید 
Gooligan در ص��ورت آل��وده ک��ردن گوش��ی‌ها و 
تبلت‌های مجهز به اندروید ۴ و۵ می‌تواند دسترس��ی 
کامل آنها را در دس��ت بگیرد و کدهای مخرب خود را 
از راه دور اجرا کند. بدافزار مذکور بس��یار باهوش است 
و با بررس��ی رفتار کاربر در زمان اس��تفاده از گوشی و 
تبلت تلاش می‌کند در نهایت دقت از این رفتار تقلید 
کند تا از شناس��ایی خود توسط نرم‌افزارهای امنیتی و 
ضدویروس جلوگیری ش��ود. سرقت اطلاعات حساب 
جی‌میل کاربران و دیگر اطلاعات حساب‌های کاربری 
فع��ال و نصب آگهی افزار برای کس��ب درآمد از جمله 

دیگر اقدامات بدافزار Gooligan است. 
گ��وگل می‌گوید در حال هم��کاری نزدیک با چک 
پوینت به منظور متوقف کردن این بدافزار اس��ت. این 
شرکت Gooligan را نس��خه‌ای از بدافزار اندرویدی 
Ghost Push می‌داند که یک س��ال قبل منتش��ر 
ش��ده بود. این شرکت همچنین مدعی است نشانه‌ای 
از سوءاس��تفاده این بدافزار از حس��اب‌های کاربران را 

مشاهده نکرده است. 
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 Netflix فرصت امروز- ش��رکت
اع�الم کرده از این پ��س کاربران قادر 
خواهن��د ب��ود بس��یاری از فیلم‌های 
موجود در وب‌س��ایت این شرکت را به 

طور رایگان دانلود کنند. 
افزون بر امکان دانلود رایگان، امکان 
مش��اهده آنلاین فیلم‌ها مورد دیگری 
 Netflix است که بسیاری از کاربران
را هیجان‌زده کرده اس��ت. انتشار این 
اخبار برای علاقه‌مندان به دانلود فیلم 
و سریال بسیار خوشحال‌کننده است. 
در عین حال، انتشار این خبر و امکان 
جدید این ش��رکت برای اغلب کاربران 
قدیم��ی با تعجب فراوان همراه ش��ده 

است. 
اما علت تعجب‌ها چیست؟ تنها چند 
هفته پیش مدیران ارش��د این شرکت 
هرگونه امکان دانلود فیلم‌ها را ناممکن 
توصی��ف ک��رده و حت��ی نس��خه‌های 

پی��ش نمای��ش خری��د ویدئوه��ا را با 
محدودیت‌های��ی همراه ک��رده بودند. 
اکنون با انتشار خبری کاملا متضاد با 
اظهارات گذشته، بس��یاری از کاربران 

سردرگم و شگفت‌زده شده‌اند. 
به عقیده بس��یاری از کارشناس��ان، 
اظهارات گذش��ته مقامات این شرکت 
با ه��دف رعای��ت جوان��ب احتیاط و 
روش��ی محافظه‌کاران��ه ب��رای کاهش 
انتظارات کاربران ب��وده و اقدام جدید 
این ش��رکت برای افزایش دسترس��ی 
کارب��ران ب��ه محتواهای ارس��الی در 
وب‌س��ایت، کارک��ردی دوگان��ه دارد. 
افزایش دسترس��ی  به عب��ارت دیگر، 
کارب��ران به محتواهای وب‌س��ایت، نه 
تنها رضایت حداکث��ری آنان را جلب 
می‌کند، بلکه بازار رقابت این ش��رکت 
با سایر ش��رکت‌ها را گرم‌تر از گذشته 

خواهد کرد. 

ش��رکت چینی   فرص�ت ام�روز- 
meizu ک��ه اخی��را بی��ن کارب��ران 
محب��وب و م��ورد توج��ه واقع ش��ده 
اس��ت، از جدیدترین تلفن همراه خود 

رونمایی کرد. 
این تلف��ن همراه نس��بت به رقبای 
متعددی  قابلیت‌های  هم‌قیمت خ��ود 
ای��ن تلف��ن هم��راه  دارد. نمایش��گر 
 FullHD اس��ت و 1920 در 1080 
پیکس��ل وض��وح دارد. پردازن��ده این 
محص��ول، هش��ت هس��ته و پردازنده 
گرافیکی آن نیز mali-t880 است. 

این دو گوش��ی در دو نس��خه راهی 
ب��ازار می‌ش��ود. تلفن هم��راه نوع اول 
ب��ا 3 گیگابای��ت رم و 32 گیگابای��ت 
حافظه داخلی و گوش��ی نوع دوم با 4 
گیگابای��ت رم و 64 گیگابایت حافظه 

داخلی به دست مشتری می‌رسد. 
از دیگ��ر قابلیت‌ه��ای مه��م ای��ن 

تلف��ن همراه می‌توان به سنس��ورهای 
تش��خیصی اثر‌انگشت اش��اره کرد. در 
تبلیغ��ات این تلفن همراه به س��رعت 
بالای سنسورهای تشخیص اثر انگشت 
اشاره شده بود. درواقع به نظر می‌رسد 
این تلفن همراه قادر اس��ت با سرعتی 
زی��ر 0.2 ثانیه به اس��کن اثر انگش��ت 
بپ��ردازد؛ رک��وردی که در ن��وع خود 

بی‌نظیر است. 
این تلف��ن همراه ک��ه در رنگ‌های 
س��فید، آبی، طلایی و ک��رم وارد بازار 
ش��ده اس��ت، کیفیت دوربین��ی قابل 
توجه��ی دارد. دوربی��ن اصل��ی ای��ن 
دس��تگاه 12 و دوربی��ن س��لفی آن 
5 مگاپیکس��ل کیفی��ت ثب��ت تصویر 
 m3x تاری��خ عرض��ه رس��می  دارد. 
هش��تم دسامبر عنوان ش��ده و قیمت 
دلار   290 آن  ب��رای  ش��ده   تعیی��ن 

است. 

Netflixدست و دلبازی به سبک

فیلم‌ها را رایگان دانلود کنید
meizu m3x رونمایی شد 

خلاقیت تازه‌ای از بازار تلفن همراه چین 

Sony

مدل قیمت ) تومان (

Cybershot DSC – HX200V 1,270,000

Cybershot DSC -HX300 1,565,000

Cybershot DSC – HX100 1,950,000

ALPA NEX-V 500,000

Cyber-Shot DSC-TX20V 970,000

Cyber-Shot DSC-W150 870,000

Cyber-Shot DSC-W170 830,000

Cyber -shot DSC – W170 800,000

Cyber -shot DSC-H200 735,000

Cyber -shot DSC-H100 670,000

Cyber -shot DSC – WX100 620,000

Cyber-Shot DSC-WX80 610,000

Cyber-Shot DSC-WX150 590,000

Cyber-Shot DSC-WX60 540,000

Canon

مدل قیمت ) تومان (

EOS-1DX 18,000,000

L 105-EOS 5D Mark II Kit 24 8,700,000

L 105-EOS 5D Mark III Kit 24 10,100,000

105mm L IS USM-EOS 6D Kit 24 6,600,000

IS 135-EOS 7D Kit 18 3,950,000

EOS 7D BODY 2,800,000

IS STM 55-EOS 70D (W) Kit 18 3,300,000

STM 135-EOS 70D KIT 18 3,940,000

EOS 70D Body 35,000,000

IS 135-EOS 60D Kit EF 18 2,650,000

EOS 60D Body 1,750,000

IS 200-EOS 60D Kit EF 18 3,150,000

IS STM 55-EOS 700D Kit EF S18 2,020,000

IS STM 135-EOS 700D Kit EF S18 2,720,000

Samsung

مدل قیمت ) تومان (

WB850F 1,050,000

WB151F 740,000

WB750 720,000

WB650 450,000

WB600 410,000

ST93 390,000

ST88 500,000

ST68 430,000

ST67 320,000

ST64 320,000

ST500 310,000

PL170 460,000

PL150 275,000

Nikon

مدل قیمت ) تومان (

D90 2,450,000

D800 6,800,000

D3200 1,350,000

D7100 3,680,000

D3X 7,600,000

D90 3,300,000

P7000 525,000

P5100 1,360,000

D7000 2,830,000

D3100 1,150,000

P 520 990,000

Fujifilm

مدل قیمت ) تومان (

FujiFilm FinePix SL300 748,000

FujiFilm FinePix SL1000 1,140,000

 FujiFilm FinePix
HS35EXR 1,138,000



تولی��د بس��یاری از کالاه��ای تجهی��زات 
پزش��کی در کشورمان انجام می‌شود و تولید 
کالای خواب پزش��کی نیز نمونه‌هایی وطنی 
دارد، ه��ر چند هنوز فعالان زی��ادی در این 
ب��ازار حضور ندارند. اما ش��یوه حضور در این 
بازار خاص چگونه است، چه سرمایه‌ اولیه‌ای 
برای حضور این بازار نیاز است، چه ریسک‌ها 
و تهدید‌هایی برای سرمایه‌گذاری در این بازار 
وجود دارد و شیو‌ه‌های رقابت کالای ایران با 
خارج��ی در این بازار متنوع چگونه اس��ت و 
سهم ایرانی‌ها چقدر است؟ برای یافتن پاسخ 
این سوالات و سوال‌های متعددی که ممکن 
است در این رابطه به ذهن برسد، گفت‌و‌گویی 
را با علیرضا رحمانی، مدیر اجرایی ش��رکت 
هوش��مند  )پلی اوره تان ایران( داشته‌ایم که 

در ادامه می‌خوانید. 

تفاوت بالشت طبی با معمولی چیست؟ 
رحمان��ی در رابط��ه با چگونگی و ش��روع 
فعالیت ش��رکت هوش��مند در ح��وزه تولید 
بالش��ت‌های طب��ی ب��ه  »فرص��ت ام��روز« 
می‌گوی��د: بالش��ت‌های طبی به‌ط��ور فراوان 
در اروپ��ا تولید ش��ده و مورد اس��تفاده قرار 
می‌گی��رد. مدی��ران ش��رکت هوش��مند ب��ا 
سفرهایی که به این کشورها داشتند متوجه 
این نوع نیاز ش��ده و درص��دد برآمدند تا این 
نوع بالشت‌ها را در کشور تولید کنند. با توجه 
به اینکه این ش��رکت یکی از تولیدکنندگان 
مموری فوم ب��رای تولید صندل��ی خودرو و 
هواپیما اس��ت با خرید این بالشت‌ها از خارج 
و نمونه‌س��ازی آن در داخل به تولید انبوه در 
این ح��وزه روی آورد. رحمان��ی در رابطه با 
مواد اولی��ه و تجهیزات مورد نیاز برای تولید 
ای��ن نوع بالش��ت‌ها می‌گوی��د: به‌طور خاص 
مموری ف��وم، تنها ماده اولی��ه و اصلی برای 

تولید این نوع بالش��ت‌ها است. برای ساخت 
چنین بالش��ت‌هایی ما به واحدهای خیاطی، 
پارچه‌بافی، گلدوزی و کارتن‌س��ازی نیز نیاز 
داریم. ابزارآلات مورد نیاز این صنعت عمدتا 
وارداتی بوده و از کش��ور ژاپن وارد می‌شود. 
وی در رابطه با تفاوت بالش��ت طبی با بالش 
معمول��ی می‌گوید: در بالش��ت معمولی عین 
فشاری که سر ش��ما به بالشت وارد می‌کند 
به س��ر ش��ما بازمی‌گردد و باعث می‌ش��ود 
ش��ما دردی را در ناحیه گ��ردن حس کنید 
ام��ا بالش��ت‌های طبی تنه��ا 20 درصد این 
فش��ار را به شما بازمی‌گرداند و 80 درصد را 
به س��طحی که س��ر ش��ما با آن تماس دارد 
منتقل می‌کند. این مس��ئله باعث می‌ش��ود 
شما هیچ‌گونه دردی را در ناحیه سر و گردن 

احساس نکنید. 

توانایی رقابت بالشت‌های 
طبی ایرانی با نمونه‌های 

خارجی
در  رحمــانـ��ی 

این  بــه  پاس��خ 
ســـوال کــــه 
بالش��ت‌های  آیا 
طبی توانسته‌اند 

جـــای خــــود 
را در ب��ازار ای��ران 

پیدا کنن��د، می‌گوید: 
باید بگویم در چند س��ال 

اخیر به‌ویژه دو س��ال گذش��ته 
این بالش��ت‌ها ب��ازار بس��یار خوبی 

داش��ته‌اند. دلیل این موضوع نیز تجویز 
پزش��کان ارتوپ��د ب��رای اس��تفاده از چنین 
محصولاتی است. وی ادامه می‌دهد: با توجه 
به اینکه ش��رکت ما انواع محصولات طبی را 

تولید می‌کند اس��تفاده از چنین محصولاتی 
باعث تس��کین درده��ا ش��ده و از دردهای 
آرتروزی پیش��گیری می‌کند. وی در رابطه با 
واحدهای فعال در این حوزه می‌گوید: بیشتر 
ش��رکت‌های فعال در این صنعت واردکننده 
محص��ولات طبی هس��تند، ش��اید تنها دو 
تولیدکنن��ده به‌طور خاص ب��ه تولید در این 
حوزه مش��غول هس��تند. این واردات عمدتا 
از کش��ور چی��ن و ترکیه ص��ورت می‌گیرد. 
رحمانی با اش��اره ب��ه کیفیت بالش��ت‌های 
طب��ی ایران��ی می‌گوی��د: اجناس ت��رک به 
لحاظ کیفیتی خوب هس��تند و می‌توانند با 

تولی��دات ایرانی رقابت کنن��د اما محصولات 
طب��ی چینی موجود در ب��ازار به هیچ عنوان 
نمی‌توانن��د با کالاهای ایران��ی رقابت کنند. 
دلیل آن نیز این اس��ت ک��ه واردکنندگان و 
تجار ایرانی کالاهای بی‌کیفیت وارد می‌کنند، 
‌زیرا صرفه اقتصادی چنین کالاهایی بیش��تر 
اس��ت. وی با بی��ان این جم�لات می‌افزاید: 
خری��داران ایرانی به دلیل وج��ود گارانتی و 
دسترس��ی به مرکز تولید و تنوع محصولات، 
طب��ی  بالش��ت‌های  از  می‌دهن��د  ترجی��ح 
ایرانی اس��تفاده کنند. رحمان��ی در رابطه با 
تهدیده��ای موجود در این ح��وزه می‌گوید: 
قاچاق کالا یکی از مهم‌ترین مشکلاتی است 
که به‌عنوان تولیدکننده با آن مواجه هستیم. 
همچنین ادارات بیم��ه و دارایی نه‌تنها هیچ 
کمک��ی به تولی��د نمی‌کنند بلک��ه دائماً با 
مانع‌تراش��ی‌های خود در مسیر 
س��نگ‌اندازی  تولی��د 

می‌کنند. 

می‌توان تا 
70درصد 

قاچاق را کم 
کرد

اجرایی  مدی��ر 
ش��رکت هوشمند با 
اش��اره به روند گرفتن 
برای  می‌گوی��د:  مج��وز 
در  تولید  مج��وز  گرفت��ن 
باید ب��ه وزارت صنایع  ابتدا 
مراجع��ه ک��رد. اخ��ذ مجوز از 
گذش��ته  در  بهداش��ت  وزارت 
اجباری بوده اما چندسالی است که 
اختیاری شده ‌است. محصولات تولیدی 
ای��ن حوزه نیز تا حدی ب��ه اتحادیه کالای 

خواب مرتبط می‌ش��ود و فروش��ندگان این 
نوع بالش��ت‌ها باید به این صنف برای گرفتن 
مجوز مراجعه کنند. وی در رابطه با مشتریان 
این نوع کالاها می‌گوید: مش��تریان عمده ما 
فروش��ندگان کالای خ��واب، داروخانه‌ه��ا و 
تجهیزات پزش��کی هستند گرچه محصولات 
ما در فروش��گاه‌های ب��زرگ موادغذایی هم 
عرضه می‌ش��ود. رحمانی ادامه می‌دهد: اگر 
شخصی بخواهد در این حوزه سرمایه‌گذاری 
کن��د می‌توان��د از واحده��ای خدماتی مثل 
خیاط��ی یا پارچه‌بافی اس��تفاده کند، اما اگر 
بخواه��د صفر ت��ا صد این محص��ول را خود 
تولید کند و پیمانکار نداش��ته باش��د به 3 تا 
4 هزار متر فضا نیاز دارد. همچنین س��رمایه 
اولیه برای شروع، با احتساب خرید دستگاه‌ها 
حداقل 2 میلیارد تومان اس��ت. دستگاه‌ها و 
ماش��ین‌آلات مورد نیاز این صنعت به جهت 
اینکه ب��ا تکنولوژی روز تغیی��ر می‌کنند در 
کمترین حالت به 600 میلیون س��رمایه نیاز 
دارد. وی ب��ا بیان اینکه حدود 200 نفر به‌طور 
مس��تقیم در این مجموعه اش��تغال دارند، در 
رابطه با میزان تحصیلات نیروهای این شرکت 
می‌گوید: نیروهای شاغل در قسمت اداری باید 
تحصیلات مرتبط با واحد مهندسی و کیفیت 
داشته باشند اما عمده نیروها نیاز به تحصیلات 
 خاصی ندارند و به صورت کارگران فنی فعالیت 

می‌کنند. 
رحمانی با بیان این جملات می‌افزاید: یکی 
از کارهای��ی که اخیراً در صنف ما نیز صورت 
گرفته و مفید اس��ت مبارزه با قاچاق اس��ت؛ 
اگ��ر این روند ادامه پیدا کند 60 تا 70درصد 
کالای قاچ��اق کمتر خواهد ش��د و به همان 
میزان سهم تولید داخلی افزایش می‌یابد که 
مهم‌ترین نتیجه‌اش ایجاد زمینه‌های اشتغال 

برای جوانان کشورمان است. 

 بازار میلیارد دلاری 
کالای خواب طبی

دنیای کالاهای پزشکی رو‌زبه‌روز در حال افزایش 
و گسترش است. س��بک زندگی انسان‌ها به‌‌ویژه در 
جوامع پیش��رفته به سمت و س��ویی می‌رود که هر 
چیزی س��ویه س��الم و س��الم‌ترش مورد توجه قرار 
می‌گیرد؛ حال چه مواد‌ غذایی باشد یا کالای خواب 
و اس��تراحت. همی��ن توجه به بدن و چاره‌اندیش��ی 
ب��رای ایجاد روش‌هایی که می‌تواند از ایجاد بیماری 
پیش��گیری‌ کن��د، در دنی��ای کالاه��ای مربوط به 
اس��تراحت بازار جدیدی خلق کرده است؛ بازاری با 
عن��وان کالای طب که از بالش تا تش��ک را ش��امل 
می‌ش��ود. علاوه‌بر چنین مش��تریانی، ام��روز در اثر 
حوادث گوناگونی که برای انس��ان‌ها در سراسر دنیا 
رخ می‌دهد و بعضی‌ها را برای همیشه در رختخواب 
قرار می‌دهد، موجب شده این افراد به کالاهایی نیاز 
داشته باشند که تحت عنوان تشک‌های طبی برقی 
و... نامگ��ذاری می‌ش��وند و بازار بزرگی در سراس��ر 

جهان ایجاد کرده‌اند. 

رشد 3.5درصدی
توجه به تش��ک طبی به‌عنوان یک��ی از کالاهایی 
که قرار اس��ت میزان بالایی از اس��تراحت و کاهش 
خستگی را برای انس��ان‌ها به ارمغان بیاورد، موجب 
ش��ده آمار و ارقام جال��ب توجهی در موردش وجود 
داشته باش��د؛ آماری که نش��ان می‌دهد این کالای 
خ��واب رفت��ه رفت��ه از آن تعبیر س��نتی‌اش فاصله 
می‌گی��رد و رنگ‌وروی پزش��کی به بع��د اصلی‌اش 
 تبدی��ل می‌ش��ود. به‌ط��وری ک��ه طب��ق گ��زارش 
MarketResearch.com  در اتحادیه اروپا تنها 
در ماه آگوس��ت سال 2013 بازار این کالای طبی با 
رشد 3,5درصدی نس��بت به سال قبل از آن مواجه 
بوده اس��ت که رقم دلاری خریدوفروش این کالای 
خ��واب تنها در همان بیش از 540میلیون دلار بوده 
اس��ت. همچنین در بازار ایالات متح��ده آمریکا در 
س��ال 2014 بیش از 8میلیارد دلار تش��ک طبی و 
غیرطبی خریدوفروش شده که بخشی از این حجم 
بازار مربوط به تشک‌های بیماران زخم‌ بستری است. 

جلوگیری از زخم‌های بستر
همان‌طور که در مقدمه گزارش هم اش��اره ش��د، 
یکی از بازارهای روبه‌رش��د موجود در س��طح جهان 
مرب��وط به بازار تش��ک‌هایی اس��ت که ب��رای افراد 
حادثه‌دیده یا دارای کهولت س��ن تولید می‌ش��وند؛ 
اف��رادی که باید بخش زیادی از س��اعات عمر خود 
را ب��دون حرک��ت و تنها در بس��تر س��پری کنند. 
بنابراین بیماری‌های گوناگونی متوجه آنهاس��ت که 
شایع‌ترینش زخم بستر اس��ت. تولیدکنندگان بازار 
تشک برای این افراد نیز تشک‌هایی تولید می‌کنند 
که ب��ا ایجاد امواج مداوم نوع��ی حرکت را زیر بدن 
بیمار ایجاد می‌کند تا مانع زخم‌های بستری عمیق 
شود. این تشک‌ها به تشک برقی نیز مشهور هستند. 
مطاب��ق پیش‌بینی‌هایی که س��ایت پی‌آرنیوز از این 
بازار داش��ته، انتظ��ار می‌رود حجم تج��اری جهانی 
این بازار تا س��ال 2020 به رقم��ی حدود 3میلیارد 
دلار برس��د. حجم تجارت این بازار در س��ال 2013 
2میلی��ارد دلار بوده و به این ترتیب س��رعت رش��د 

بالایی را تجربه می‌کند. 

عوامل تاثیرگذار بر سرعت رشد بازار
همان‌طور که اشاره شد جلوگیری و پیشگیری از 
ایجاد زخم بستر در بیماران یکی از دلایل رشد تقاضا 
برای تش��ک‌های برقی اس��ت. زخم بستر را می‌توان 
ب��ا تعدادی از کالاهایی که حالت پش��تیبانی دارند، 
بهبود بخش��ید یا مانع ایجادش شد. تجهیزاتی مثل  
تش��ک، تخت تخصص و. . . این گ��زارش همچنین 
نش��ان می‌دهد که تعداد فزاین��ده‌ای از افراد چاق و 
کم‌تحرک نیز رفته رفته به مشتریان این بازار اضافه 
می‌ش��وند. علاوه‌بر‌این، جمعیت رو‌به‌رشد سالمندان 
در س��طح جهانی تاکیدی برای افزایش تقاضا برای 
این تجهیزات اس��ت. اما تنها وجود مش��تری برای 
ی��ک ب��ازار را نمی‌توان دلیلی برای رش��د پیاپی آن 
تصور ک��رد و بنابر گزارش پی‌آرنیوز برای تولید این 
تجهی��زات به فنون تولید پیچیده‌ای نیاز اس��ت و با 
توجه به اینکه این کالاها قرار است نقشی در بهبود 
یا جلوگیری از بیماری افراد داش��ته باشند، بنابراین 
با تش��ک‌های معمولی برای خواب و تجهیزات تولید 
آن تشک‌ها متفاوت هستند. به همین علت نوآوری 
و ایج��اد تکنیک‌های جدید برای تولید این کالاها از 
الزامات این صنعت اس��ت و شاید همین امر موجب 
ش��ده این بازار سرعت رش��د خیره‌کننده‌ای نداشته 
باشد. هر چند به نظر کارشناسان بازار، سرعت رشد 

فعلی‌اش هم قابل توجه است. 
ای��ن گ��زارش در ادام��ه ب��ه تقاضای ب��الا برای 
تش��ک‌های مخصوص زخم بس��تر در آمریکا اشاره 
دارد و اضاف��ه می‌کن��د که در س��ال 2013 آژانس 
 )AHRQ( تحقیقات و کیفیت مراقبت‌های سلامت
آمریکا اعلام کرده که هر س��ال بیش از 2,5میلیون 
نفر که در این کش��ور از زخم بستر رنج می‌برند و به 
استفاده از این دس��تگاه‌ها و تجهیزات برای زندگی‌ 
آس��وده‌تر نیاز دارند، شناسایی می‌شوند. تنها تفاوت 
آنها درصد بیماری‌شان از ضعیف تا شدید است. این 
گزارش اضافه می‌کند اس��تفاده از تشک‌های ویژه و 
طبی حتی برای افرادی تجویز می‌شود که به نوعی 
با س��اییدگی اس��تخوان‌های لگن مواجه شده‌اند یا 
عضلات اطراف لگن با ضعف مواجه هستند که لزوما 
دارای زخم بستر نیستند اما استفاده از تشک طبی 
برای‌ش��ان ضروری اس��ت. بعد از آمریکا، کشورهای 
اروپایی مهم‌ترین متقاضیان استفاده از این کالاهای 
طبی هستند. بنابراین به نظر می‌رسد هر چه سطح 
رفاه جوامع بالاتر باش��د، استفاده از کالاهایی که به 
نوعی راحتی و آس��ایش را به‌دنب��ال دارند، افزایش 

می‌یابد. 
www.prnewswire.com :منبع

وقتی از بالشت صحبت می‌کنیم بسیاری 
از اف��راد ب��ه یاد خواب و بالش��ت زیر س��ر 
می‌افتند، در صورتی که تنها کاربرد بالشت 
برای خواب نیست. این روزها انواع جدیدی 
از بالش��ت به بازار آمده ک��ه مخصوص قرار 
دادن دور گ��ردن، زیر س��ر، بی��ن زانوها و 
حتی بالش��ت‌های مخت��ص دوران بارداری 
اس��ت یعنی از بالش��ت تنها بعد استفاده از 
آن به‌عن��وان کالای خ��واب مدنظر نیس��ت 
بلک��ه به‌عنوان کالای��ی درمانی نی��ز از آن 
اس��تفاده می‌ش��ود که افراد خ��واب بهتری 
داش��ته و بعضی از دردهای موضعی مربوط 
مفاصل‌ش��ان ه��م برطرف ش��ود. حس��ین 
قدیانی، رئیس اتحادیه کالای خواب معتقد 
اس��ت این بالش��ت‌ها بعد درمان��ی دارند و 
هرکس��ی بضاعت خرید چنین بالشت‌هایی 
را ندارد. برای بررس��ی بیش��تر ای��ن بازار و 
روشن‌شدن ابعاد خریدوفروش آن با وی به 

گفت‌و‌گو نشسته‌ایم. 

قاچاقی در این حوزه نداریم
قدیانی بالشت‌های طبی را چنین تعریف 
می‌کن��د: بالش��ت‌های طب��ی در اصط�لاح 
صنف ما به بالش��ت‌هایی گفته می‌شود که 
مموری فوم هستند، به این صورت که وقتی 
بالش��ت زیر س��ر قرار می‌گیرد حالت گردن 
را ب��ه خود می‌گیرد، ‌به این‌گونه بالش��ت‌ها 
بالش��ت هوش��مند نیز اطلاق می‌شود. وی 
ادامه می‌دهد: این بالشت‌های طبی در بازار 
انواع و اقس��ام متفاوتی دارند و در ش��کل‌ها 
و س��ایزهای متف��اوت عرضه می‌ش��وند. اما 
اینکه آمار تولید در این حوزه به چه صورت 
اس��ت اطلاع دقیقی در دس��ت نیست. این 
مق��ام مس��ئول در رابطه با می��زان واردات 
این نوع بالش��ت‌ها می‌گوید: این بالش��ت‌ها 
فرآین��د پیچیده‌ای ب��رای تولید ندارند مواد 
اولیه و اصلی آن اسفنج است که بسیاری از 
کارخانه‌های ایران هم می‌توانند آن را تولید 

کنند. ش��اید 15 تا 20 درصد در 
این بخش نیازمند واردات باشیم. 
وی در رابطه با مشتریان این نوع 
بالش��ت‌ها می‌گوید: نظر من این 
اس��ت که این بالش��ت‌ها بیش��تر 
بع��د درمان��ی دارند و تا کس��ی 
دچار گردن درد نش��ود سراغ این 
بالشت‌ها نمی‌رود. قدیانی در پاسخ 
به این سوال که آیا قاچاق مشکل 
عم��ده ای��ن صنف نیز محس��وب 
می‌شود یا خیر می‌گوید: در واقع 
کلمه قاچاق یک کلمه عامه‌پسند 
شده است که همه از آن استفاده 
می‌کنند؛ گرچ��ه این صنعت یک 
صنعت و تکنولوژی خاصی اس��ت 
ام��ا 80درص��د نیازه��ای موجود 
ب��ازار ایران را خود تولیدکنندگان 
ایرانی می‌توانن��د تأمین کنند، ‌به 

همی��ن جهت با قاچاق خاصی در 
ای��ن حوزه رو‌به رو نیس��تیم. وی 
ادامه می‌دهد: توانایی مردم برای 
خری��د چنین کالاهایی تا س��قف 
150 هزار تومان اس��ت و بیش��تر 
کس��انی به خرید این بالش��ت‌ها 
روی می‌آورند که دچار عارضه‌ای 
شده باشند یا اینکه دیگر توانایی 
تحمل دردهای ناش��ی از گردن را 
نداشته باش��ند. در واقع استفاده 
از چنین بالش��ت‌هایی برای عموم 

مردم مرسوم نیست. 

هرکسی توان خرید این 
بالشت‌ها را ندارد

مهم‌تری��ن  ب��ا  رابط��ه  در  وی 
مش��کل ای��ن صنع��ت می‌گوید: 
ای��ن  م��ا  مش��کل  بزرگ‌تری��ن 

اس��ت که بخش زیادی از بالش��ت‌هایی که 
در ای��ران تولید می‌ش��ود به‌عن��وان جنس 
خارجی برچس��ب زده و فروخته می‌شوند. 
 به‌طور مثال یک بالش��ت تولی��د داخل که 
100تا 130 هزار تومان قیمت دارد تفاوتی 
با نوع خارجی خود ندارد که مردم بخواهند 
200تا 250هزار تومان برای جنس خارجی 
آن هزین��ه کنند. وی با بی��ان این جملات 
می‌افزاید: حدود 70درصد بالش��ت‌هایی که 
در ایران تولید می‌ش��ود به اسم بالشت‌های 
خارجی بس��ته‌بندی ش��ده و به بازار عرضه 
می‌ش��ود. رئیس اتحادی��ه کالای خواب در 
رابط��ه با ص��ادرات این ح��وزه می‌گوید: در 
م��ورد بعضی اق�لام مثل تش��ک، صادراتی 
به کش��ورهای ح��وزه خلیج‌ف��ارس صورت 
می‌گرف��ت ام��ا متأس��فانه آم��ار دقیقی در 
دست نیس��ت. قدیانی همچنین در رابطه با 
مواد اولیه این نوع بالش��ت‌ها می‌گوید: مواد 
اولیه این بالش��ت‌ها وارداتی است و بیشتر از 
کره‌جنوبی و کشورهای اروپایی وارد می‌شود. 
در رابط��ه با بازار ف��روش این محصولات نیز 
بای��د بگوی��م بازار ف��روش این بالش��ت‌های 
طبی در فروش��گاه‌های کالای خواب اس��ت 
اما اس��تثنائا برخی داروخانه‌ها که تجهیزات 
پزش��کی هم عرضه می‌کنند ب��ه فروش این 
بالش��ت‌ها پرداخته‌ان��د. وی ادام��ه می‌دهد: 
بالشت‌های طبی جزو کالای خواب محسوب 
می‌شوند و مردم باید از فروشگاه‌های کالای 

خواب این نوع بالشت‌ها را تهیه کنند. 
عرض��ه ای��ن ن��وع کالاه��ا در تخص��ص 
داروخانه‌ه��ا نیس��ت هرچند ممکن اس��ت 
ای��ن مراکز قیمت‌ه��ای نامتعارفی نیز برای 
ف��روش دریاف��ت کنن��د. رئی��س اتحادیه 
کالای خواب با بیان این جملات می‌افزاید: 
نه‌تنها فروشندگان بلکه تولیدکنندگان این 
بالش��ت‌های طب��ی نیز زیر نظر م��ا فعالیت 
می‌کنند، ‌اگر خریداران می‌خواهند از کالای 
خریداری ش��ده خود مطمئن باشند باید از 
فروشگاه‌های کالای خواب این نوع بالشت‌ها 

را تهیه کنند. 

بازار جهانی

لیلا شیرزاد
Leilashirzad69@gmail. com

ترجمه: فهیمه خراسانی

اگر ش��خصی بخواه��د در این حوزه س��رمایه‌گذاری 
کن��د می‌توان��د از واحدهای خدماتی مث��ل خیاطی یا 
پارچه‌بافی استفاده کند، اما اگر بخواهد صفر تا صد این 
 محصول را خود تولید کند و پیمانکار نداش��ته باشد به 
3 ت��ا 4هزار مت��ر فضا برای تولید نی��از دارد. همچنین 
سرمایه اولیه برای ش��روع با احتساب خرید دستگاه‌ها 
حداقل 2 میلیارد تومان است. دستگاه‌ها و ماشین‌آلات 
مورد نیاز این صنعت ب��ه جهت اینکه با تکنولوژی روز 
تغییر می‌کنند در کمترین حالت به 600 میلیون سرمایه 
نیاز دارد. برای فعالیت در چنین بعدی وجود نیروی کار 
200 نفری ضروری به نظر می‌رسد. برای گرفتن مجوز 
تولید در ابتدا باید ب��ه وزارت صنایع مراجعه کرد. اخذ 

مجوز از وزارت بهداش��ت در گذش��ته اجباری بوده، اما 
چندسالی اس��ت که اختیاری ش��ده‌ است. محصولات 
تولیدی این حوزه نیز تا حدی به اتحادیه کالای خواب 
مرتبط می‌شود و فروشندگان این نوع بالشت‌ها باید به 

این صنف برای گرفتن مجوز مراجعه کنند. 

یکی از مهم‌ترین تهدیدهایی که این صنف همانند 
تمامی اصناف با آن رو‌به‌رو است موضوع قاچاق است. 
ای��ن قاچاق عمدتا از کش��ور چی��ن و ترکیه صورت 
می‌گی��رد. اخی��را اقدام مناس��بی ک��ه در این حوزه 
ص��ورت گرفته بحث مبارزه با کالای قاچاق اس��ت و 
همین امر س��بب شده حدود 60 تا 70 درصد قاچاق 
در این حوزه کم ش��ود. مانع تراشی‌های اداراتی مثل 
اداره‌های بیمه و دارایی یکی دیگر از مشکلاتی است 
ک��ه تولیدکنندگان این حوزه با آن روبه‌رو هس��تند. 
مهم‌تری��ن فرصتی که س��رمایه‌گذاری در این حوزه 
برای س��رمایه‌گذار خواهد داش��ت، بازار مناسب این 
کالا در سال‌های اخیر است. مصرف‌کنندگان داخلی 

ترجیح می‌دهند از محصولات طبی ایرانی اس��تفاده 
‌کنند. دلیل این امر وجود گارانتی و تنوع محصولات 
ایرانی اس��ت. همین امر و وجود شرکت‌های تولیدی 
مح��دود در این حوزه باعث ش��ده این حوزه ‌یکی از 

فرصت‌های سرمایه‌گذاری خوب تلقی شود. 

ریسک و تهدیدهاسرمایه اولیه و مجوزها

تلفن مستقیم: 86073274فرصت  کسب‌و‌کار14 www.forsatnet.ir
شنبه
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رئیس اتحادیه کالای خواب در گفت‌وگو با  »فرصت امروز« مطرح کرد

قاچاق‌ کلمه‌ای عامه‌پسند شده است

سرمایه‌گذاریسرمایه‌گذاری

»فرصت امروز« بازار کالای خواب ایران را بررسی می‌کند

استارت 2میلیارد تومانی

قیمت )تومان(انواع محصولات طبی

250000- 135000بالشت‌های طبی

66000دور گردنی طبی

122000تشک نوزاد طبی

89000پشت کمری طبی اداری

42000 پشت گردنی خودرویی

69000پشت کمری طبی مخصوص اتومبیل

107000متکای طبی

99000زیرنشیمنی لگنی

83000بالش طبی بین زانویی



یکی از س��والات مهم مدیران در 
سیس��تم‌های اداری و سازمانی در 
کشور ما چگونگی یافتن مشکلات 
سیس��تم اس��ت ک��ه باع��ث افت 
بهره‌وری سازمان شده‌اند. حال پاسخ 
سیستم‌ها و علوم مختلف مدیریتی 
که در اختیار سازمان‌هاست، به این 

سوال چیست؟ 
هم��ان ی��ا  دان��ش  مدیری��ت 
KM (Knowledge Management)

همراه با سیس��تم ه��وش تجاری 
  )Business Intelligence(
در یک س��ازمان با ایجاد بس��تری 
قابل تحلی��ل در مورد نتایج و روند 
فعالیت‌ه��ای داخ��ل س��ازمان به 
مدیران میانی و رده بالا، اطلاعاتی 
در م��ورد س��ازمان ارائ��ه می‌دهد 
که عموم��ا در حالت ع��ادی قابل 
تشخیص نیستند. یافتن خلل‌های 
نامحسوس در فرآیندهای سازمان 
که در حالت عادی در یک سیستم 
باع��ث ایجاد ترافیک در روند انجام 
فرآیندها ش��ده و به واس��طه رفع 
آنه��ا افزایش به��ره‌وری و بازدهی، 
از مزایای مهم وجود سیس��تم‌های 

مدیریت دانش در سازمان‌هاست. 
تولید،  فرآیند  دان��ش،  مدیریت 
تجمیع، بررسی، به اشتراک‌گذاری، 
تحلیل، استفاده و مدیریت اطلاعات 
و دان��ش درون ی��ک س��ازمان به 
منظور افزایش بهره‌وری اس��ت. در 
این فرآیند به جای تولید و ارتقای 
دانش محص��ول، ب��ه تولید دانش 
پرداخته  اصول ساختار س��ازمانی 

می‌ش��ود. در واق��ع مدیریت دانش 
با اس��تفاده از اطلاع��ات، دانش و 
فرآینده��ای ج��اری س��ازمانی به 
منظور ایجاد نظم، سهولت گردش 
اطلاع��ات، افزای��ش به��ره‌وری و 
ارتقای سطح فرآیندها و دانش در 
آینده نزدیک در سازمان، به کمک 
به س��رعت گرفتن در روند رش��د 
بلند‌مدت، حفظ روند مثبت موجود 
یا تغییر وضعیت از حالت منفی به 

مثبت در یک سازمان می‌پردازد. 
یک��ی از مهم‌تری��ن بخش‌های 
مدیریت دانش، بخش مرکز کنترل 
اس��ناد اس��ت. این بخش عهده‌دار 
تجمی��ع داده‌ها، اطلاعات، مدارک، 
اسناد و دانش درون سازمان در یک 
بخش اس��ت. این بخش همچنین 
مس��ئول توزیع آخرین نس��خه از 
داده‌ه��ا و اطلاعات بی��ن افراد در 
یک سازمان براساس سطوح تعریف 
ش��ده آنهاس��ت. نقطه عطف این 
سیستم، کاهش هزینه زمانی، مالی، 
فضای نگهداری و نیروی انس��انی 
برای جمع‌آوری اطلاعات و دانش‌ها 
در س��ازمان است. نکته قابل توجه 
در این سیس��تم، یکپارچه‌س��ازی 
مناب��ع اطلاعاتی در س��ازمان‌ها و 
بین تمام��ی افراد ضم��ن کاهش 
هزینه گردش و انتقال اطلاعات در 

سیستم است. 
در اجرا و راه‌اندازی یک سیستم 
DCC نکات قابل تاملی نیز وجود 
دارد. از جمله این نکات می‌توان به 
هزینه ابتدایی مورد نیاز برای ایجاد 
زیرس��اخت و راه‌اندازی سیس��تم 
اشاره کرد. برای ایجاد یک سیستم 
DCC  مناسب در سازمان نیاز به 
ایجاد شبکه اطلاعاتی است. پس از 

ایجاد بستر مناسب انتقال اطلاعات، 
نیاز به ایجاد یک پایگاه قوی داده‌ای 
از تمامی مدارک، اس��ناد، گردش 
کارها و دانش موجود در س��ازمان 
اس��ت. این بخ��ش از زمان‌برترین 
بخش‌های راه‌اندازی است. در کنار 
تمامی این پیش‌نیازهای راه‌اندازی، 
مهم‌ترین نیاز این سیس��تم ایجاد 
فرهنگ س��ازمانی اس��تفاده از این 

سیستم‌هاست. 
می‌توان از DCC به‌عنوان پایه 
نام  سیس��تم‌های مدیریت دانش 
مدیریت  برد. خود سیس��تم‌های 
دانش از زیرس��اخت‌های مهم در 
اطلاعاتی  یکپارچه  ایجاد ساختار 
در س��ازمان اس��ت ک��ه در کنار 
سیس��تم هوش تج��اری )‌BI(  و 
سیس��تم‌های  تعریف  همچنی��ن 
یکپارچ��ه مدیریت��ی در کنار این 
سیس��تم در یک سازمان می‌توان 
به نهایت بهره‌وری سازمانی دست 

یافت. 
حال ممکن اس��ت، این س��وال 
ایجاد شود که سیس��تم یکپارچه 
مدیری��ت چ��ه ارتباطی ب��ا مرکز 
کنترل اسناد می‌تواند داشته باشد؟ 
در مرک��ز کنترل اس��ناد به‌جز 
اطلاعات و مدارک فنی و غیر‌فنی، 
از مهم‌ترین اس��ناد شرکت  یکی 
ک��ه حت��ی در ص��ورت موج��ود 
نب��ودن در زم��ان ایج��اد واح��د 
DCC، ب��ه ایج��اد آن باید اقدام 
کرد، اس��ناد مربوط به سیس��تم 
تج��اری  فرآینده��ای  مدیری��ت 
 )BPMS(  و روند گردش تجاری

)Business Flows(  هس��تند. 
این اس��ناد در واقع نش��ان‌دهنده 
رون��د تولی��د، گ��ردش و اولویت 

بخش‌ها در دسترسی به اطلاعات 
در سازمان هستند. به طور مثال 
ورود یک مشتری در یک سازمان 
از نقطه برخورد با فروش��نده آغاز 
اولیه س��فارش  می‌ش��ود، ثب��ت 
صورت می‌پذیرد، سفارش به انبار 
ارس��ال می‌ش��ود، انبار موجودی 
کالا را گ��زارش می‌ده��د، ثب��ت 
س��فارش در صورت موجود بودن 
کالا انج��ام می‌گی��رد، برگ ثبت 
س��فارش ب��ه واحد مالی ارس��ال 
می‌ش��ود، از طرف واح��د مالی از 
مش��تری درخواس��ت واریز وجه 
و ارائه م��درک پرداخت می‌کند، 
پ��س از تایید واح��د مالی کالا به 
واحد ارسال و بسته‌بندی تحویل 
داده می‌ش��ود، پس از بسته‌بندی 
کالا برای مشتری ارسال می‌شود، 
اکن��ون واحد CRM و همچنین 
خدم��ات پ��س از ف��روش درگیر 
فرآیند پس از فروش می‌ش��وند. 
حال در صورت موجود نبودن کالا 
در انبار مس��یر فرآیند سفارش به 
ش��کلی دیگری طی خواهد شد. 
به مجم��وع این روند BPMS  و 
جریان فرآیند سازمانی گویند که 
همان‌طور که پیداست، این روند 
باید به‌صورت نمودار به‌عنوان یک 
مدرک فرآیند فروش در سیستم 

DCC  ذخیره شود. 
یک س��ازمان شامل بیش از یک 
هزار جری��ان فرآیندی اس��ت که 
حدود 10 الی 50 جریان فرآیندی 
آن بسته به شکل و فعالیت سازمان 
با اهمیت هستند. در زمان راه‌اندازی 
یک سیستم ERP برای جلوگیری 
از شکس��ت در پیاده‌سازی یکی از 
س��رمایه‌گذاری‌های  پرهزینه‌ترین 

س��ازمانی، وج��ود اس��ناد مرتبط 
با جریان‌ه��ای فرآین��دی در یک 
س��ازمان، یک امر غیر‌قابل اجتناب 
اس��ت. ب��ا ای��ن حس��اب می‌توان 
بیان ک��رد قدم ابتدای��ی در ایجاد 
ساختار مدیریت یکپارچه سازمانی 
)ERP(، راه‌اندازی سیس��تم مرکز 

کنترل اسناد )DCC(  است. 
نکته مهم در ایجاد سیستم‌های 
DCC، هزینه بالای س��خت‌افزار 
و  ب��ودن  هزینه‌ب��ر  همچنی��ن  و 
نب��ود نیروی متخصص اس��ت که 
س��ازمان‌ها و مدی��ران در ای��ران 
متاس��فانه بدون آینده‌نگری و دید 
به سرمایه‌گذاری  بلند‌مدت حاضر 
مناسب برای ایجاد این سیستم‌ها 

نیستند. 
و  شکس��ت  در  دیگ��ر  م��ورد 
نتیجه ندادن اجرای سیس��تم‌های 
اینچنینی در س��ازمان‌های ایرانی، 
مناس��ب  فرهنگ س��ازمانی  نبود 
در بی��ن اف��راد در اس��تفاده از این 
سیستم‌هاس��ت. به ط��ور مثال در 
یک ش��رکت، به اش��تراک‌گذاری 
اطلاعات، هن��وز در ایران به‌عنوان 
یک مس��ئله مهم مطرح می‌ش��ود 
که ف��رد دارای آن اطلاعات حاضر 
به اش��تراک‌گذاری دانسته خود در 

سیستم نیست. 
با ایجاد ساختار فرهنگی مناسب 
در س��ازمان‌ها و همچنی��ن ایجاد 
زیرساخت مناس��ب، با استفاده از 
سیس��تم‌های مبتنی ب��ر مدیریت 
دانش، سازمان‌ها در فضای رقابتی 
ک��ه نی��از ب��ه کاه��ش هزینه‌ها و 
افزایش به��ره‌وری دارند، می‌توانند 
در بلند‌مدت به نتایج بسیار مثبتی 

دست یابند. 

 ای��ن روزه��ا مدیریت‌دان��ش و 
پرداختن به تکنیک‌های این حوزه 
از اهمیت بس��زایی برخوردار است. 
درواقع بس��یاری از س��ازمان‌ها با 
اهمیت مدیریت دانش آش��نا شده 
و در تلاش هس��تند تا ب��ا افزایش 
زیرس��اخت‌های این حوزه، نگاهی 
جدی‌تر به مدیریت سازمان داشته 
باش��ند. با این وج��ود رویکردهای 
مدیریت دانش تا حد زیادی مبتنی 
بر توسعه استفاده از تکنولوژی روز 
و برقراری رابطه مثبت و مس��تمر 
بین سازمان و سیستم‌های رایانه‌ای 
اس��ت. اما میزان اتکای سازمان به 
انواع برنامه‌ه��ای نرم‌افزاری تا چه 

حد است؟ 
یک��ی از بخش‌ه��ای مه��م در 
مدیریت‌دانش، بخش اسناد است. 
این مسئله انکار ناشدنی است که 
اس��ناد و اطلاعات سازمانی نقشی 
مهم در رشد سازمان ایفا می‌کنند. 
بنابرای��ن اگر قرار باش��د زیربنای 
مدیریت‌دانش در سازمان را استوار 
س��ازیم، باید در حیطه ساماندهی 
اس��ناد و اطلاع��ات نی��ز مرتب و 
جامع  برنامه‌ریزی‌های  برحس��ب 

عمل کنیم. 

نقش کلیدی مدیریت اسناد 
خواه قبول داشته باشیم یا خیر، 
جدانش��دنی  عضوی  کاغذب��ازی 
از رون��د اداری اغل��ب س��ازمان‌ها 
محسوب می‌شود. س��ازمان‌ها در 

طول دوران فعالیت خود ناگزیر از 
ثبت اطلاعات مهم در آرشیوهای 
خود هستند؛ اطلاعاتی که بعدها 
زمان��ی  مختل��ف  برهه‌ه��ای  در 
نقش��ی موثر در پیش��برد اهداف 
س��ازمان ایفا می‌کنن��د. بنابراین 
نمی‌ت��وان از اهمی��ت طبقه‌بندی 
اسناد غافل شد، یا بدون مدیریت 
اسناد و اطلاعات، به نمایی کلی از 
سازمان دست پیدا کرد. اما تدوین 
اس��ناد شامل چند مرحله کلیدی 
اس��ت؛ مراحلی که با رعایت آنها 
می‌توان از ش��کل‌گیری چارچوب 
استانداردی برای سازمان اطمینان 

حاصل کرد. 

مرحله ایجاد 
هدف اصلی این مرحله کاهش 
درواقع  است.  کاغذبازی‌ها  حجم 
تمامی کارمندان سازمان باید در 
کاهش حجم  اهمی��ت  خصوص 
اسناد مطلع باشند. هر اندازه که 
حجم کاغذبازی س��ازمان کمتر 
باشد، مراحل بعدی هم با سرعت 
بالاتری طی خواهند شد. مرحله 
ایج��اد اس��ناد، به‌عنوان هس��ته 
اصل��ی طبقه‌بندی در نظر گرفته 
س��نگ‌بنای  درواق��ع  می‌ش��ود. 
مدیریت اسناد به شیوه‌ای موفق 
مرحله ایجاد و کیفیت فایل‌های 

اسناد است. 
مرحله بهك‌ارگیری و استفاده  

ای��ن  در  اصل��ی  ه��دف 
آس��ان‌تر دسترس��ی   مرحل��ه 

)easy access(  ب��ه اطلاعات 
و تدوی��ن اص��ول و روش‌ه��ای 
تش��كیل پرونده، راكد‌س��ازی و 
تهیه تجهیزات مناسب و ضروری 
برای طبقه‌بندی اس��ناد اس��ت. 
درواقع اگ��ر همه چیز در مرحله 
ایجاد به خوبی پیش رفته باشد، 
مرحل��ه به‌کارگیری و اس��تفاده 
با موفقیت پشت‌سر گذاشته  نیز 
خواهد شد. این مرحله مثل یک 
پل میانجی بین مراحل ابتدایی و 

انتهایی عمل می‌کند. 

مرحله از بین بردن اسناد 
 ه��دف در این مرحل��ه امحای 
اسناد باطل است و به همین جهت 
در ای��ن مرحل��ه مدیریت موظف 
اس��ت ضم��ن نظارت ب��ر مراحل 
مختلف استفاده از اسناد، نسبت به 
حذف اسناد غیر‌ضروری اقدام کند. 
اما یکی دیگ��ر از وظایف مدیریت 
اسناد در این مرحله انتقال اسناد 
واجد ارزش به آرش��یو س��ازمانی 
است؛ آرشیوی که براساس همین 

هدف طراحی شده است. 
این، یک دسته‌بندی کلی و رایج 
از روش‌های مدیریت اسناد است. 
اگرچه می‌توان برخی تغییرات را 
نیز در این دس��ته‌بندی جای داد، 
با این وجود ش��کل کلی مدیریت 

اسناد به همین شکل است. به طور 
کلی مدیریت اسناد کمک می‌کند 
تا نگهداری، جست‌وجو، دسترسی، 
جابه‌جایی و طبقه‌بندی اس��ناد با 

سرعت بالاتری انجام شود. 

طبقه‌بندی نرم‌افزاری 
یکی از رایج‌ترین راهکارهای این 
روزها برای دس��ته‌بندی اس��ناد و 
اطلاعات، استفاده از نرم‌افزارهایی 
است که برای این منظور طراحی 
ش��ده‌اند. اما یک نرم‌افزار مناسب 
ب��رای طبقه‌بندی اطلاع��ات باید 
ش��امل چه خصوصیاتی باش��د؟ 
برخ��ی از مهم‌تری��ن ویژگی‌های 
نرم‌افزارهای دس��ته‌بندی اس��ناد 

شامل موارد زیر است: 
- یک نرم‌افزار مناسب باید قابلیت 
طبقه‌بن��دی اس��ناد در فضاه��ای 
ش��ناخته ش��ده‌ای مث��ل فض��ای 

لینوکس و ویندوز را دارا باشد. 
- قابلیت تحلیل محتوای داده 
و اس��ناد و بررس��ی این اس��ناد 
بر حس��ب ش��رایط مختلف حائز 

اهمیت زیادی است.
- قابلیت امضای دیجیتال اسناد، 
جست‌وجوی سریع اسناد و بررسی 
محتوایی آنها از موارد کلیدی یک 

نرم‌افزار مناسب هستند.
پیش��رفته  نرم‌افزاره��ای   -
و  گفت‌وگ��و  قابلی��ت  ب��ه 
اشتراک‌گذاری اس��ناد با اعضای 

سازمان مجهز هستند.
- نرم‌افزاره��ای ثب��ت اس��ناد 
لزوما ش��امل ذخیره اسنادی که 
مکت��وب هس��تند نمی‌ش��وند و 
فرمت‌های  مثل  فرمت‌ها،  س��ایر 
تصویری و ویدئویی را نیز پوشش 

می‌دهند. 
- یکی از مهم‌ترین ویژگی‌های 
نرم‌افزارهای مدیریت اسناد، امکان 
مانیتورینگ اس��ناد است. درواقع 
امکان نظ��ارت و تعیین محدوده 
دسترس��ی برای اعضای گروه‌های 
س��ازمانی از موارد مهم مدیریتی 

محسوب می‌شود. 
اما اگر پرس��ش این باش��د که 
چرا به جای اس��تفاده از سیستم 
مدیری��ت مبتن��ی بر پوش��ه‌های 
مدیری��ت  سیس��تم  از  کاغ��ذی 
نرم‌افزاری استفاده می‌شود، پاسخ 
چه خواهد ب��ود؟  منطقی‌ترین و 
سریع‌ترین پاس��خ این است؛ اگر 
به دنبال یک طبقه‌بندی س��ریع 
و دقی��ق هس��تیم، بهت��ر اس��ت 
ش��یوه‌های مبتنی ب��ر نرم‌افزار را 
امتح��ان کنیم. ش��یوه نرم‌افزاری 
اس��ناد بیش ار هر چیز به افزایش 
راندمان کاری شاغلان در سازمان 
کم��ک می‌کن��د. ب��ه ط��ور کلی 
دسترس��ی آسان و سریع به اسناد 
در هر سازمان مسئله‌ای مهم است. 
اگرچه بس��یاری از س��ازمان‌ها در 
بخش‌هایی از مراحل طبقه‌بندی با 
مشکل مواجه هستند، اما ارتقای 
سطح طبقه‌بندی اس��ناد چندان 

دشوار نیست. 

شنبه
1315 آذر 1395 کافه مدیران

 »نگرشى بر كلیات تنظیم 
قراردادها«

در ادام��ه ‌مبح��ث حاضر، به بخش مه��م دیگرى از 
ساختمان قرارداد م‌ىپردازیم كه عبارت است از: 

»مبلغ قرارداد و نحوه ‌پرداخت آن‌«‌ ‌
ب‌ىتردی��د یىك از اهداف اصلى اش��خاص در تنظیم 

قرارداد، كسب سود و منافع مالى است. 
در این ح��وزه معمولاً یك طرف ق��رارداد به مال یا 
خدمتى دست م‌ىیابد و طرف دیگر در مقابل ارائه ‌آن 

مال یا خدمت، مبلغى را دریافت مى دارد. 
ذكر دقیق مبلغ از یك سو و تعیین نحوه و چگونگى 
آن از سوى دیگر، م‌ىتواند از برخى اختلافات قراردادى 

پیشگیرى کند. 
در این خصوص نكاتى قابل تأمل و بیان است: 

١-حتى المقدور در تعیین مبالغ قراردادى، از ‌»‌ارقام 
قطع‌ى«‌ ‌ استفاده شود. 

توضی��ح آنكه گاهی پیش م‌ىآید ك��ه مبلغ قرارداد 
درص��دى از یك رقم تعیین م‌ىش��ود، به‌عنوان نمونه 
ق��رارداد جعاله‌اى منعقد و موض��وع آن كاهش میزان 
جریمه یا ع��وارض پذیره ‌ش��هردارى مربوط به ملىك 

است. 
در این قرارداد ممكن اس��ت توافق ش��ود كه جُعل، 
درصدى از میزان مبلغ كاس��ته شده از جرائم باشد كه 

در حق عامل پرداخت می‌شود. 
منصرف از آنكه برخى از حقوقیان چنین قراردادى را 
‌»‌غرر‌ى«‌ ‌ و مجهول م‌ىدانند، اما اگر بنا بر عقیده ‌برخى 
دیگ��ر، علم اجمالى را كافى براى صحت آن بدانیم، باز 

تراضى به این شكل معایبى دارد. 
از جمله آنكه براى چنین مبلغى نمى توان »‌تضمین‌«‌ ‌ 
گرفت، زیرا تضامین معمولاً براى مبالغ معین ردّ و بدل 
مى ش��ود، ح��ال آنك��ه در چنین حالات��ى و به دلیل 

مشخص نبودن مبلغ، تضمین قابل ارائه نیست. 
ممكن است این س��وال پیش‌ آید كه براى این‌گونه 
قراردادها چگونه مبلغ مشخصى تعیین شود كه حقوق 

اطراف قرارداد نیز ملحوظ شود؟ در پاسخ باید گفت: 
راه حل پیش��نهادى این اس��ت كه ب��ا برآوردى از 
نتیجه ‌احتمال��ى، مبلغ مش��خصى را به‌عنوان مبلغ 
ق��رارداد تعیین اما ‌»قیدى نیز به آن افزوده ش��ود‌«‌‌، 
آن قید نیز به این‌صورت است كه به‌طور مثال عنوان 
ش��ود، اگر میزان جرائم از فلان مبلغ بیشتر كاهش 
یاف��ت، x درصد از مبلغ مازاد در حق عامل پرداخت 
مى ش��ود و چنانچه از فلان مبلغ كمتر كاسته شد، 
از مبل��غ قرارداد x درصد كس��ر و مابق��ى به عامل 

پرداخت م‌ىشود. 
روش مذكور م‌ىتوان��د روابط مالى طرفین را تا حد 

بسیار زیادى روشن و مشخص سازد. 
٢- علاوه‌ب��ر تعیین مبلغ ق��رارداد، نحوه و چگونگى 
پرداخت آن نیز باید به نحو روشن در قرارداد ذكر شود. 

منظور از این عبارت این است كه: 
اولاً( زمان دقیق پرداخت‌ها مشخص شود. 

چنانچه مبلغ دفعةً واحدً پرداخت م‌ىشود، باید قید 
شود؛ اگر مبلغ در اقساط پرداخت م‌ىشود، باید تاریخ 
دقیق اقس��اط و مقدار هریك از آنها با ذكر جزییات در 

قرارداد آورده شود. 
ثانیاً( وسیله و چگونگى پرداخت باید مشخص شود 

كه آیا نقدى پرداخت می‌شود یا به صورت چك. 
چنانچ��ه چىك در این ح��وزه میان ایش��ان تبادل 
می‌ش��ود، باید مش��خصات آن به‌طور كامل در قرارداد 
درج شود، همچنین در متن چك نیز باید تصریح شود 
كه بابت پرداخت تمام یا بخش��ى از مبلغ فلان قرارداد 

اصدار یافته است. 
دوس��تان گرامى، پیش‌تر نیز به عرض رس��اندم كه 
مطال��ب این بخش، كلیاتى بر نگارش قرارداد اس��ت و 
طبع��اً جزییاتى در هر مورد وجود دارد كه اهل فن، به 

اقتضاى هر قرارداد باید منظور کنند. 

 فضای کسب‌و‌کار کشورها 
در سال 2017 

 بانک جهانی در تازه‌ترین گزارش خود موس��وم به  
»گزارش فضای کسب‌و‌کار 2017« به مقایسه 190 
کش��ور جهان از نظر سهولت فعالیت‌های اقتصادی و 

وضعیت فضای کسب‌و‌کار آنها پرداخته است. 
- براس��اس ارزیاب��ی این نه��اد بین‌المللی، فضای 
کس��ب‌و‌کار در ایران بدتر شده داش��ته است. ایران 
امس��ال در رده‌بن��دی جهانی فضای کس��ب‌و‌کار در 
میان 190 کشور سه پله نزول داشته و در رده 120 

جهان قرار گرفته است. 
در عی��ن حال بانک جهانی ارزیابی خود از جایگاه 
ای��ران در رده‌بندی س��هولت کس��ب‌و‌کار در س��ال 
گذشته را نیز اصلاح کرده است. این نهاد بین‌المللی 
در گزارش سال گذشته خود رتبه 118 را برای ایران 
در نظ��ر گرفته بود اما در گ��زارش جدید رتبه ایران 

برای سال قبل را 117 اعلام کرده است. 
- ش��اخص کل��ی فضای کس��ب‌و‌کار ب��ر پایه 11 
شاخص کوچک‌تر با عناوین آغاز کسب وکار، کسب 
مجوز، اس��تخدام نیروی کار، ثبت دارایی‌ها، کس��ب 
اعتبارات، حمایت از سرمایه‌گذاری، مالیات، تجارت 
مرزی، اج��رای قراردادها و ورشکس��تگی و دریافت 
انرژی برق محاس��به می‌ش��ود. این شاخص در واقع 
نش��ان‌دهنده سهولت و مناسب بودن هر کشور برای 

انجام فعالیت‌های اقتصادی و تجاری است. 
- در جه��ان، نیوزیلند رتبه نخس��ت از نظر فضای 
کسب‌و‌کار را به خود اختصاص داده است و سنگاپور، 
دانم��ارک، هنگ‌کنگ، کره جنوبی، ن��روژ، انگلیس، 
آمریکا، س��وئد و مقدونیه به ترتیب رتبه‌های دوم تا 
ده��م را به خود اختصاص داده‌اند. کش��ور آفریقایی 

سومالی نیز در رتبه آخر قرار گرفته است. 
منبع: فارس

چیستی و دامنه شمول مدیریت 
منابع انسانی

امروزه مدیران برای دس��تیابی ب��ه اهداف تعریف 
ش��ده باید با توجه به محدودیت‌های سازمانی تلاش 
کنن��د؛ محدودیت‌هایی همچون نقدینگی، تجهیزات 
مناس��ب، نیروی انس��انی ماهر و کارآم��د. از آنجایی 
که با توجه به ش��رایط نمی‌توان سازمانی را یافت که 
ب��دون محدودیت فعالیت کند، می‌توان اش��اره کرد 
که همه س��ازمان‌ها دارای محدودیت‌هایی متناسب 
با ش��رایط خود هس��تند، حتی اگر سازمان در صدر 
لیست بهترین شرکت‌های تراز جهانی هم باشد باز به 
اندازه خود محدودیت‌هایی را پیش رو دارد. در کنار 
محدودیت‌ها، مدیران مکلفند با اس��تفاده از منابعی 
که در اختیار دارند س��ازمان را به س��مت بیشترین 
تحقق ه��دف رهبری کنند. البت��ه می‌توان به‌عنوان 
یک پیش‌فرض منطق��ی پذیرفت که محدودیت‌ها و 
امکانات معمولا در دو طرف یک طیف قرار می‌گیرند 
ک��ه از دو ط��رف، مدی��ران را در مقاب��ل انتظارات و 

خواسته‌هایی که دارند، تحت فشار قرار می‌دهند. 
از گذش��ته تاکنون، صاحب‌نظران فراوانی در مورد 
منابع سازمانی صحبت کرده‌اند. دیدگاه‌های مختلفی 
نی��ز ارائه ش��ده، اما با این حال می‌ت��وان اظهار کرد 
که وجه مش��ترک هم��ه این نظریات ش��امل چهار 
منبع اصلی: منابع مالی )نقدینگی(، ماش��ین‌آلات و 
تجهیزات، مواد اولیه و منابع انس��انی اس��ت. ممکن 
اس��ت نظری��ات محققی��ن و اندیش��مندان دیگری 
را یاف��ت که بیش از ای��ن چهار منب��ع در آنها ذکر 
ش��ده باش��د اما به‌عنوان وجه مش��ترک و پذیرفته 
 ش��ده همه نظریات، چهار منبع فوق‌الذکر قابل طرح 

هستند. 
چنانکه مشاهده می‌شود منابع انسانی در کنار سایر 
منابع س��ازمانی باید تحت رهبری و هدایت مدیران 
ق��رار گیرند تا بتوانند هم‌اندازه س��ایر منابع به خلق 
دارایی و ثروت اقدام کنند. در واقع مدیریت باید هنر 
استفاده صحیح از منابع انسانی را چنانی داشته باشد 
که بتواند تولید‌کننده ثروت باش��د. ذکر این نکته نیز 
مهم اس��ت که دارا بودن منابع انسانی کارآمد و موثر 
می‌تواند موجب بهره‌برداری اثربخش و کارا از س��ایر 
منابع نیز ش��ود اما هرچقدر که نقدینگی، مواد اولیه 
مناس��ب و ماش��ین‌آلات مدرن هم در اختیار داشته 
باشید، با این حال بدون وجود منابع انسانی مناسب، 
بهره‌برداری صحیحی از این منابع نمی‌توان داش��ت. 
ضمن آنکه تفاوت بنیادین مدیریت منابع انس��انی با 
س��ه منبع دیگر در وجود عناصری چون حیات، قوه 
تعقل، انگیزش و احس��اس بشری اس��ت که در سه 
منبع دیگر یافت نمی‌ش��ود، چراکه اصولا س��ه منبع 
دیگر موجود زنده نیس��تند، ق��وه تعقل ندارند، تحت 
تاثیر عوامل درونی و محیطی برانگیخته نمی‌ش��وند 
و در نهای��ت فاقد احساس��ات بش��ری هس��تند. این 
خصوصی��ات در عمل موجب بروز بعضی پدیده‌هایی 

می‌شوند که مدیران بارها آنها را تجربه کرده‌اند: 
- موجود زن�ده بودن منابع انس�انی: هیچ‌گاه 
مدی��ران ب��ا نقدینگ��ی، ماش��ین‌آلات و م��واد اولیه 
اختلاف‌نظر، تعارض، چالش و مواردی از این دس��ت 
پیدا نمی‌کنند اما بخش عمده‌ای از س��اعات و انرژی 
روزان��ه خود را درگیر مس��ائل و مش��کلات تیم‌های 

کاری در سازمان هستند. 
- قوه تعقل نیروی انس�انی: این قوه که در س��ه 
منب��ع دیگر مش��اهده نمی‌ش��ود هم به‌عن��وان توانی 
فزاین��ده در کارکنان، آثار خلاقانه، حل مش��کل و در 
نهایت پیش��برنده اس��ت و هم می‌تواند نیرویی منفی 
برای مانع‌تراشی و ممانعت از پیشرفت محسوب شود. 
- متاث�ر از عوام�ل درونی و بیرون�ی: نیروی 
انس��انی از عوامل درونی همچ��ون انگیزش، ادراک، 
یادگیری، ش��خصیت و مواردی از این دس��ت تاثیر 
می‌پذیرد که موجب می‌ش��ود مدیران با پدیده‌هایی 

ناشناخته و گیج‌کننده مواجه باشند. 
چنی��ن خصوصیاتی باعث می‌ش��وند ت��ا برخلاف 
مدیریت مال��ی، مدیریت تولی��د، مدیریت نگهداری 
و تعمی��رات و س��ایر ان��واع مدیریت در س��ازمان‌ها، 
مدیری��ت مناب��ع انس��انی دربرگیرنده دش��واری‌ها، 
ابهام‌ها، مخاطرات و نگرانی‌های فراوانی برای مدیران 

و البته ذی‌نفعان سازمان باشد. 
در کنار موارد اش��اره شده باید پیرامون دامنه شمول 
»مدیری��ت منابع انس��انی« نیز توضی��ح داد. گروهی 
معتقدند منابع انسانی صرفا دربرگیرنده کارکنان رسمی 
و قراردادی س��ازمان بوده که مشخصا از شرکت حقوق 
و دس��تمزد دریافت می‌کنند. ع��ده‌ای دیگر معتقدند 
پیمانکاران فعال در سازمان نیز در دامنه تعریف منابع 
انسانی سازمان می‌گنجند، چراکه آنها نیز در تولید کالا 
و ارائه خدمات به مش��تریان نقش داش��ته و می‌توانند 
موثر واقع ش��وند. عده‌ای دیگر هم هس��تند که دامنه 
ش��مول منابع انس��انی را نه‌تنها کارکنان و پیمانکاران 
بلکه تامین‌کنن��دگان منابع اولیه و فروش��ندگان کالا 
و خدم��ات )عوامل پی��ش و پس از س��ازمان( معرفی 
می‌کنن��د. این گروه معتقدند تامین رضایت مش��تری 
صرفا از طریق فعالیت‌های کارکنان و پیمانکاران میسر 
نمی‌شود بلکه تامین‌کنندگان منابع اولیه و فروشندگان 
نی��ز در ای��ن مهم س��هم دارند. تعریف دامنه ش��مول 
منابع انسانی در س��ازمان از آن جهت اهمیت دارد که 
اجرای وظایف مدیریت منابع انس��انی برای تمامی حد 
و حدود تعریف‌ش��ده می‌تواند برای سازمان بار مالی و 
مسئولیتی به همراه بیاورد. فرض کنید می‌خواهید به 
منابع انسانی خود پاداش بدهید. تنها با تعریف و تبیین 
دامنه شمول منابع انسانی سازمان است که هم بودجه و 
هم تعداد نفرات دریافت‌کننده پاداش مشخص می‌شود. 
تعریف یک اس��تراتژی مشخص در این زمینه می‌تواند 
کمک کند ت��ا بدانید بای��د به کارکن��ان، پیمانکاران، 
تامین‌کنندگان و فروش��ندگان پاداش بدهید یا بعضی 
از ایش��ان یا همه آنها یا ترکیبی از ایشان. این نمونه را 
می‌توانید به سایر فعالیت‌های مدیریت منابع انسانی در 

سازمان خود تعمیم دهید. 

مدیریت منابع انسانی حقوق کسب و کار
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 جوان‌ترین میلیاردر ایرلندی 
در 26 سالگی

به گفته مجله Forbes، جان کولیسون 26 ساله، 
اس��تارتاپی به نام Stripe را که متخصص در زمینه 
پرداخت آنلاین است مدیریت می‌کند. تنها طی چند 
 Snapchat روز، جان، که از ایوان اشپیگل، موسس
دو ماه کوچک‌تر است، به جوان‌ترین میلیاردر جهان 
تبدیل ش��د. ثروت ش��خصی وی حدود 1.1 میلیارد 

دلار تخمین زده شده است. 
کم‌کم استارتاپ استریپ جایش را در میان دنیای 
تکنولوژی باز می‌کند. مدیر ش��رکت نوپای ایرلندی، 
پس از اع�الم افزایش موجودی حس��ابش به میزان 
150میلی��ون دلار، در صف جوان‌ترین میلیاردرهای 

دنیا درآمد. 
پاتریک کولیس��ون، برادر 28 ساله جان کولیسون، 
در کنار برادرش این اس��تارتاپ را مدیریت می‌کند. 
برادران کولیس��ون تنها میلیاردرهای خودساخته‌‌ای 
هس��تند که کمتر از 30 سال سن دارند و تنها پس 
از گذر ش��ش س��ال از خلق استارتاپ‌ش��ان، هریک 
1.1میلی��ارد دلار ارزش مال��ی دارن��د. اما اس��تریپ 
تنها اس��تارتاپ کمپانی این دوبرادر نیست؛ نخستین 
استارتاپ‌ش��ان Shuppa  نام داشت که با استارتاپ 
کوچک دیگری ترکیب شده بود و برای فروشندگان 

سایت eBay نرم‌افزار تولید می‌کرد. 
طبق گفت��ه وال‌اس��تریت‌ژورنال، ش��رکت نوپای 
کالیفرنیای��ی، با وج��ود س��رمایه‌گذاران قدرتمندی 
س��ود  دلار  CapitalG، م150میلی��ون  همچ��ون 
مالی دارد. درحالی‌که س��ال گذش��ته، این ش��رکت، 
5میلیارد‌دلار ارزش داش��ته اس��ت. اکنون استریپ، 
تح��ت عن��وان ثروتمند‌ترین ش��رکت ف��ن تک، که 
تکنولوژی را ب��ا امور مالی درهم آمیخته، ش��ناخته 
می‌شود. درحال حاضر، این شرکت در سانفرانسیسکو 
مس��تقر اس��ت اما حدود 600 نفر را در 25 کشور به 

استخدام خود درآورده است. 

استاندارد جدید پرداخت آنلاین
پاتریک و جان کولیسون، س��ال 2011 این شرکت 
را ب��ا ایده تس��هیل روند خرید در س��ایت‌های تجارت 
الکترونیک��ی، که گاه مدیریت امور مالی‌ش��ان دش��وار 
می‌شد، تاسیس کردند. آنها تحصیلات‌شان را )ریاضیات 
در MIT و فیزی��ک در ه��اروارد( نیمه‌کاره رها کردند 
تا خود را وقف این اس��تارتاپ کنند. جان کولیسون در 
مصاحب��ه با فیگارو اعلام کرد: »م��ا هرچیزی را که به 
پرداخت آنلاین در اینترنت یا موبایل مرتبط می‌ش��ود، 
مدیریت می‌کنیم.« این دو برادر در نظر دارند استریپ 
را به‌عن��وان اس��تاندارد جدی��د پرداخت‌ه��ای آنلاین 
بشناسانند. استریپ، تنها به کمک چند کلیک، از انواع 
روش‌های پرداخت آنلاین گرفته تا حتی حسابداری را 
انجام می‌ده��د. این برنامه از هر معامله صورت گرفته، 
2.9درصد مبلغ به اضافه 30 سنت اضافی را برای خود 
برمی‌دارد. طبق همین روند در س��ال 2015 مبلغی به 

میزان 450 میلیون دلار درآمد داشته است. 

هکرها کامپیوترهای آژانس هوانوردی 
عربستان را  از کار انداختند

براساس گزارش‌های 
منتش��ــر ش��ــده، 
س��امانه‌های  هکرها 
کامپیوتری شش س��ازمان مهم در عربستان سعودی را 
از کار انداختند. این حمله سایبری و خساراتی که به بار 
آورده است بار دیگر به تمامی کارشناسان سیاسی نشان 
داد که حملاتی از این دس��ت می‌تواند عواقب سنگین و 

جبران‌ناپذیری را به دنبال داشته باشد. 
در همین راس��تا و براساس اطلاعات موجود، در حمله 
س��ایبری قبلی که علیه عربستان سعودی صورت گرفته 
بود 35 هزار دس��تگاه از کامپیوتره��ای وزارت نفت این 
کش��ور از کار افتادند. پس از ص��ورت گرفتن این حمله 
نهادهای امنیتی آمریکا ایران را به‌عنوان متهم احتمالی 

حمله سایبری به وزارت نفت عربستان معرفی کردند. 
ای��ن در حالی اس��ت که ی��ک منبع نزدی��ک به تیم 
تحقیق‌کننده درباره حمله س��ایبری اخیر، گفت که این 
حمل��ه فقط منحصر به وزارت نف��ت نبوده و بخش‌های 
مختلف��ی نظیر ان��رژی، تولی��د و حمل‌و‌نق��ل را هدف 
قرارداده اس��ت. هم‌اکنون تیم‌های تحقیقاتی و تخصصی 
از نقاط مختلف جهان راهی عربس��تان سعودی شده‌اند 
تا به بررس��ی چگونگی دسترس��ی هکرها به سامانه‌های 

کامپیوتری نهادهای دولتی این کشور بپردازند. 
در همین رابطه خبرگزاری رس��می عربستان سعودی 
روز چهارش��نبه گذش��ته رس��ما تایید کرد که حملات 
سایبری گس��ترده‌ای علیه نهادها و سازمان‌های دولتی 
این کشور صورت گرفته و متخصصان مشغول رفع خطر 
و بررس��ی دلایل این حملات هس��تند. در بیانیه رسمی 
خبرگزاری عربستان سعودی آمده است: »هدف حملات 
سایبری صورت گرفته بی‌ثبات کردن امکانات و تجهیزات 
موجود در نهاد‌های هدف بوده است همچنین هکرها به 
دنبال استخراج اطلاعات و انتشار ویروس در سامانه‌های 
کامپیوتری نهادها و موسسات دولتی سعودی بوده است.«
طب��ق ادعای کارشناس��ان موسس��ه امنیت ش��بکه 
Synack، هکرها به س��ازمان تنظیم مقررات هوانوردی 
و همچنین س��ازمان هوانوردی عربس��تان حمله کرده و 
بدافزار منتشر شده نش��ان‌دهنده آن است که کارمندان 
س��ازمان هوانوردی عربستان سعودی هدف اصلی حمله 

هکرها بوده‌اند. 
کارشناس��ان و تحلیل‌گران امنیت ش��بکه ضمن ابراز 
نگرانی از گسترش حملات سایبری صورت گرفته اعلام 
کردند که حمله س��ایبری ص��ورت گرفته علیه نهادها و 
موسس��ات دولتی عربستان بسیار ش��دید و در نوع خود 
کم نظیر بوده اس��ت. به گفته متخصصان و کارشناسان 
حوزه امنیت شبکه که مش��غول بررسی حمله سایبری 
اخیر به نهادهای دولتی عربستان هستند، بدافزار استفاده 
شده توسط هکرها Shamoon نام داشته و عملکرد آن 
شباهت بس��یاری به یک بمب ساعتی دارد. لازم به ذکر 
است بسیاری از شرکت‌های فعال در حوزه امنیت شبکه 
در هفت��ه جاری گزارش‌های مختلفی از حمله هکرها به 

نهادهای دولتی سعودی منتشر کردند. 

هیچ آدم عاقل و بالغی نیس��ت که نخواهد 
ثروتمند باش��د و البته ای��ن آدم‌‌ها می‌‌دانند 
ب��رای پولدار ش��دن باید زحمت بکش��ند و 
خطرپذی��ر باش��ند و از آن مهم‌ت��ر راه پول 
درآوردن را بدانند. در برخی کش��ورها به‌ویژه 
کش��ورهایی با اقتصادآزاد س��رمایه‌‌گذاری و 
پ��ول‌درآوردن و مهم‌تر از آن نگهداری ثروت 

راه‌‌هایی بیشتری وجود دارد. 
بس��یاری از افراد عادی که با پول کم قصد 
س��رمایه‌گذاری دارند ممکن اس��ت به سراغ 
خرید س��هام در بازاره��ای مال��ی بروند. اما 
ثروتمندان پول خود را در زمینه‌‌های مختلفی 
از جمله بازارهای املاک، فعالیت‌‌های هنری 
و کس��ب‌و‌کارتجاری هزین��ه می‌کنن��د ک��ه 
ممکن اس��ت به ذهن افراد عادی نرسد. چرا 
س��رمایه‌‌گذاری ای��ن گ��روه از ثروتمندان با 
افراد ع��ادی فرق می‌کند و وجه تمایز آنها با 

دیگران چیست؟ 
جاشوا کولمن یک نمونه بارز در این زمینه 
است. خانواده او حدود ۱۲ سال پیش شرکت 
مخابرات��ی خ��ود را در ش��یکاگوی آمریکا به 
قیم��ت ۴۰۰ میلی��ون دلار فروخت. کولمن 
که الان 27ساله است حدود پنج سال پیش 
ش��رکتی راه‌ان��دازی کرد که اف��راد مختلفی 
را در ام��ور مالیات��ی، مش��اوره‌‌های قانونی و 

سرمایه‌گذاری به هم مرتبط 
می‌کرد. این ش��رکت روزی 
ک��ه ش��روع ب��ه درآمدزایی 
کند، درآمد هنگفتی را روانه 
جیب موس��س خود خواهد 
فک��ر می‌کنید  اگ��ر  ک��رد. 
کس��ب‌و‌کار  ی��ک  ش��روع 
جدید روش مناس��بی برای 
س��رمایه‌گذاری نیست، شما 
ج��زو افراد خیل��ی ثروتمند 
ثروتمند  افراد  بود.  نخواهید 
۳۰میلیون  دس��ت‌کم  ک��ه 
دلار س��رمایه دارن��د علاوه 
بر خرید س��هام در بازارهای 
از  را  خ��ود  پ��ول  مال��ی، 
س��رمایه‌گذاری‌‌های  طریق 
نامتع��ارف، نظی��ر ارائه وام 
به  هواپیم��ا  خری��د  ب��رای 
متقاضیان افزایش می‌دهند. 

از جمله روش‌‌های دیگ��ر افزایش ثروت این 
دس��ته اف��راد، خرید خودروه��ا و آثار هنری 
منحصر‌به‌ف��ردی اس��ت ک��ه ارزش آنه��ا به 
مرور زمان زیاد می‌ش��ود. البت��ه باید در نظر 
داش��ت بعضی از این نوع س��رمایه‌گذاری‌‌ها 
ممکن اس��ت در مقایسه با روش‌‌های سنتی، 
ب��ه اصط�الح »پرخطرتر« باش��د و قس��مت 
عمده‌ای از س��رمایه هزینه ش��ده از دس��ت 
برود و ماه‌‌ها یا سال‌ها طول بکشد تا سرمایه 
به س��ود بیفتد. بس��یاری از ما، ب��رای پولدار 
ش��دن به دنبال فرمول‌‌های سری و پیچیده 
می‌‌گردیم درحالی‌که بس��یاری از ثروتمندان 
موفق جه��ان، بدون توجه به این فرمول‌‌های 
پر رمز و راز، با تلاش خودش��ان و از راه‌‌های 
مختل��ف ب��ه این موفقی��ت دس��ت یافته‌اند. 
طبیعی است که شما ممکن است میلیون‌ها 
دلار در اختیار نداش��ته باشید اما با خواندن 
این مطلب می‌‌توانید ب��ه نکاتی پی‌ببرید که 
چگونه ثروتمندان س��رمایه خود را چند برابر 

می‌کنند. 
 

سرمایه‌‌گذاری مختص ثروتمندان
ثروتمندان در قس��مت‌هایی سرمایه‌‌گذاری 
می‌کنن��د که افراد عادی حتی فکر نمی‌کنند 
چنی��ن ن��وع کس��ب‌و‌کارهایی اص�ال وجود 
داش��ته باشد یا بتوان از آنها درآمدزایی کرد. 
سرمایه‌گذاری‌های بلند‌مدت یکی از آنهاست 

ک��ه عمدتا پول مدت قریب به پنج س��ال به 
»خ��واب« می‌رود ولی در پایان س��ود کلانی 
را روان��ه جی��ب س��رمایه‌گذار خواه��د کرد. 
یکی از این راه‌‌ها س��رمایه‌گذاری برای خرید 

هواپیماست. 
ش��رکت خانوادگ��ی »فلمینگ و ش��رکا« 
یکی از همین ‌نمونه‌هاس��ت ک��ه در آغاز کار 
با هدف حفظ س��رمایه ی��ان فلمینگ، خالق 
جیمز باند تاسیس شد. این شرکت از طریق 
یک ش��رکت واس��طه به نام »دوریک« پول 
س��رمایه‌گذاران را برای خری��د هواپیماهای 
 اجاره‌‌ای به ش��رکت‌های ب��زرگ هواپیمایی 
)از جمل��ه خط��وط هواپیمایی ام��ارات( در 
اختیار مشتریان قرار می‌‌دهد. سرمایه‌گذاران 
پ��ول خ��ود را در زمان ف��روش هواپیما پس 
می‌گیرن��د اما حت��ی در زمان اج��اره هم ۹ 

درصد سود از سرمایه خود می‌گیرند. 
بیش��تر س��رمایه‌گذاری‌‌های بلند‌م��دت با 
روش مش��ابه به پول هنگفت��ی نیاز دارد، اما 
ش��رکت دوریک می‌‌گوی��د هزینه‌‌های ورود 
به این س��رمایه‌گذاری بالا نیس��ت. به‌عنوان 
مث��ال با حداق��ل ۱۴ ه��زار دلار می‌‌توان در 
خرید هواپیما و اج��اره آن به خطوط هوایی 
امارات س��رمایه‌گذاری کرد که البته کارمزد 

۵درصدی را هم باید به آن اضافه کرد. 
ع�الوه بر این بس��یاری از اف��راد ثروتمند 
در عین حال س��رمایه خ��ود را صرف خرید 

زمین‌‌های زراعی می‌کنند. با افزایش جمعیت 
جهان، تقاضا برای مواد‌غذایی افزایش می‌‌یابد 
و مالکان زمین‌ه��ای زراعی که قابلیت تولید 
محصولات اصلی کش��اورزی را دارند به سود 
خوبی دس��ت پیدا می‌کنند. به گفته شرکت 
خانوادگی فلمینگ و شرکا یک زمین زراعی 
خ��وب می‌توان��د حدود ۴ درصد س��رمایه را 
س��الانه برگرداند و در عین حال ارزش خود 
زمی��ن هم به تدریج بالا خواهد رفت. ش��اید 
س��رمایه‌گذاری برای خرید هواپیما یا خرید 
زمین حاصلخیز زراعی به سرمایه کلانی نیاز 
داشته باشد. اما روش‌‌های ساده‌‌تری برای این 
کار هم وج��ود دارد. در بازارهای مالی جهان 
می‌‌توان روی این‌گونه سهام‌‌ها سرمایه‌‌گذاری 
کرد. به‌عن��وان مثال با خریدوفروش س��هام 
شرکت آمریکایی »گلداس��تون« می‌‌توان در 
خریدوف��روش زمین‌‌ه��ای زراعی مش��ارکت 

داشت. 
 

گسترش فعالیت‌‌های تجاری
خری��د ش��رکت‌های جدی��د ب��رای افراد 
ثروتمند امری بس��یاری عادی تلقی می‌شود. 
کولم��ن س��رمایه خ��ود را در ش��رکت‌های 
مختلفی که در زمینه‌‌های فناوری و خدمات 
حرفه‌‌ای فعال هس��تند، هزینه کرده اس��ت. 
او از طریق گروهی از س��رمایه‌گذاران و یک 
ش��رکت خصوصی در بسیاری از فعالیت‌های 

عملیاتی این ش��رکت‌ها سرمایه‌گذاری کرده 
اس��ت. بعضی کارآفرین��ان معتقدند پاگرفتن 
فعالیت‌ه��ای جدی��د تج��اری از نقطه صفر 
بس��یار لذت ‌بخش است و س��رمایه‌گذاران با 
در اختیار داش��تن تجربه و شبکه‌‌های متعدد 
به رش��د آنها کمک می‌کنند. به‌عنوان مثال 
اگر کس��ی در روزهای اول در غول اینترنتی 
گوگل س��رمایه‌گذاری کرده بود، پس از چند 
س��ال س��ود کلانی از این راه به جیب می‌زد. 
سرمایه‌‌گذاری در بازار مسکن شهرهایی نظیر 
نیویورک به گفته بس��یاری از ثروتمندان نیز 
یکی از روش‌‌های امن س��ودآوری محس��وب 
می‌ش��ود. ام��ا باید توجه داش��ته باش��ید از 
خریدهایی ک��ه ارزش آنه��ا در آینده پایین 
خواه��د آمد، اجتن��اب کنید. به ط��ور مثال 
خرید یک ماش��ین گران قیمت، اقدام جالبی 
از لح��اظ اقتص��ادی به ش��مار نمی‌آید، زیرا 
صرف‌نظر از میزان کاری که از آن می‌کشید، 
بعد از پنج س��ال، ارزش آن به میزان زیادی 

افول خواهد کرد. 

عطش سرمایه‌گذاری در بازار مسکن
جالب است بدانید بس��یاری از کسانی که 
به دنبال س��ود کلان هس��تند، سرمایه هفت 
یا هش��ت رقم��ی خ��ود را در ب��ازار املاک 
ام�الک  می‌کنن��د. خری��د  س��رمایه‌گذاری 
استیجاری یا زمین در مکان‌های رو به رشد، 
سرمایه‌گذاری‌ای است که شما 
همواره برن��ده آن خواهید بود. 
ب��ا توجه ب��ه افزای��ش جمعیت 
و در نتیج��ه ب��الا رفت��ن تقاضا 
برای مسکن و همچنین املاک 
تج��اری، می‌توانی��د انتظار یک 
س��ود تضمین ش��ده را داشته 
باش��ید. بعض��ی ازثروتمندان با 
مشارکت دیگر س��رمایه‌گذاران 
به سراغ املاک تجاری می‌روند 
ام��ا بعضی دیگر پول خود را در 
املاک مسکونی گران‌‌قیمت در 
شهرهایی نظیر لندن، نیویورک 
پرمتقاضی  و س��ایر ش��هرهای 
جهان س��رمایه‌گذاری می‌کنند. 
این افراد امیدوارند پس از چند 
سال به س��ود خوبی دست پیدا 
کنند و در عی��ن حال در زمان 
مس��افرت خود به این شهرها از 

زندگی در خانه خود هم لذت ببرند. 
پاول پاترس��ون، معاون ش��رکت مدیریت 
ثروت »آربی ‌اس« در تورنتوی کانادا می‌‌گوید: 
»این افراد عموما دو یا س��ه خانه در مناطق 
مختلف جهان می‌خرند و در بلند‌مدت ارزش 
مل��ک آنها افزایش می‌‌یاب��د.« هر چند خرید 
خانه در مناطق ش��یک نیوی��ورک برای همه 
مقدور نیس��ت، اما افراد ع��ادی می‌‌توانند با 
خری��د خانه در نزدیکی محل س��کونت خود 
و اجاره آن به س��ود دس��ت یابند و در زمان 
مناس��ب با فروش خانه به پول خوبی برسند. 
در بازارهای مالی جهان شرکت‌های مختلفی 
وجود دارند که در زمینه خریدوفروش املاک 
مسکونی و تجاری فعالیت دارند و سهام آنها 
به س��ادگی قابل معامله است. هر چند ارزش 
این سهام با تبعیت از روند بازار ممکن است 
کاهش ی��ا افزایش پیدا کند، ام��ا با افزایش 
قیمت مسکن و بالا رفتن اجاره بها ارزش این 

سهام هم افزایش می‌‌یابد. 
ثروتمند ش��دن سخت اس��ت، اما ثروتمند 
ماندن حتی از آن هم س��خت‌تر است. دارایی 
شما همواره از بازار تاثیر می‌پذیرد و بازار هم 
که پستی و بلندی‌های خود را دارد. اگر شما 
در زمانی که بازار در ش��رایط خوبی به س��ر 
می‌برد، بی‌خیال باش��ید و استفاده حداکثر را 
نبری��د، در زمان رکود محکوم به شکس��ت و 

بازگشت به پله نخست خواهید بود. 

وجه تمایز سرمایه‌‌گذاری ثروتمندان با افراد عادی

از نظر داورخان و گروه اندکی از همپالگی‌های ایش��ان ما باید در عزاداری و ش��ادی، 
تمامی��ت کارگروپ‌ها را حفظ می‌کردیم. حال آنکه مردم خودش��ان می‌دانند باید چه 
کنند. اگر به ایشان باشد صبح تا شب همه چیز حرام است. چه عیبی دارد که ما یک 
هفت��ه انرژی ذخیره کردیم تا با توپ پر به صحنه بازگردیم؟ الان آمادگی داریم اندازه 
یک دفتر یادبود، طرح مس��ئله کنیم. ما خودمان حواس‌مان به همه چیز هس��ت. مثلا 
در موقعیت حس��اس کنونی با این دس��ته گلی که کنگره به آب داده، دیگر نمی‌ش��ود 
جل��وی ی��ک عده از قماش همین داورخ��ان جیگرواپس و قلواپس و س��یرا‌ب‌واپس را 
گرفت، چون اینها درک جامعی از اتفاقات خرد و کلان ندارند. مس��ائل بش��ری )...( از 
آنی است که به مغز گنجشکی‌شان برسد. مثلا در جهان امروز، افراد موفق بین ساعت 
9 تا 11 ش��ب س��ر بر بالش می‌گذارند و بین ساعت چهار تا نهایتش هفت صبح چشم 
می‌گش��ایند، از بیل‌گیتس تا تیم کوک و آرمس��ترانگ. چرا؟ چون لنگ یک لقمه نان 
قس��طی نیستند وگرنه از اولش که ساعت خواب‌ش��ان این‌گونه نبوده است، چه بسا تا 
لن��گ ظه��ر می‌خوابیده‌اند. لذا نتیجه می‌گیریم مباحثی فرات��ر از ). . .( جریان دارد و 
گیت��ی را می‌گرداند. حتی فراتر از آزادی بیان و معیش��ت. مهم، داش��تن قوه تجزیه و 

تحلیل ). . .( است. آدم باید سوار بر زمانه‌اش باشد. 
اینهایی که گفتیم از باب درددل‌های تلنبار ش��ده بود وگرنه ما همچنان باور داریم 
که آینده روش��نی پیش روی بش��ریت قرار دارد. اگر از زبان همه زبان‌ها نیز ممانعت 
بب��ارد، ابرهایی بارانزا در راهند. حتی خبر داریم برف مبس��وطی هم خواهد آمد. البته 
من بنده ادعای پیش��گویی ندارم. اینها جزو معلومات جاری ماس��ت که با بش��ریت در 
می��ان می‌گذاریم. خود ما چندین بار در رقابت‌های تنگاتنگ علمی جهان حضور فعال 
داش��ته ایم. مثلا عناصری را برای افزودن ب��ه جدول مندلیف معرفی کردیم که برخی 
براساس نام دانش��مند یا منطقه جغرافیایی بوده، آخرین نمونه اش، عنصر بیرجندیوم 

بود که پس از یک دوره بازبینی در ستونی جدید جا خواهد گرفت. 
نکت��ه این اس��ت که م��ا خودمان قدر خودم��ان را خوب می‌دانیم، امی��د که قدما و 

معاصرین نیز چنین بادا. 
من بنده

بیرجندیوم

قــاب

کیوسـک

دور دنیا
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به راس��تی عامل تفاوت میان انسان‌ها چیس��ت؟ چرا عده‌ای موفق به راه‌اندازی یک 
کس��ب‌و‌کار می‌شوند و به درجه کارآفرینی می‌رس��ند و از این طریق پولدار می‌شوند، 
اما عده‌ای به این مرحله نمی‌رسند؟ کارآفرینان افرادی خلاق و با استعداد هستند که 
قدرت هدایت و رهبری تیمی برای اجرای یک ایده نو را دارند، اما برخی مش��کلات یا 
تصمیم‌گیری‌های اشتباه ایده آنها را نابود می‌کند. پس اگر می‌خواهید کارآفرینی کنید 
و از این طریق به ثروت زیادی دست پیدا کنید، باید موانع رسیدن به آن را بدانید و از 
انجام آنها بپرهیزید. موانع پولدار شدن چیزی است که همه به دنبال رفع آن هستند. 

عواملی که مانع از میلیاردر شدن می‌شوند عبارتند از: 
 

مهره‌های شطرنج را بد می‌چینند 
از جمله مواردی که باعث شکست کارآفرینان می‌شود اشتباه آنها درچیدمان مهره‌ها 
در سازمان برای انجام کارها است. کارآفرینان به همه سریع اعتماد می‌کنند زیرا اغلب 
آنها افرادی مهربان هستند و می‌خواهند به همه کمک کنند اما کارآفرین موفق از هر 

فرد در جایگاه معقول و متناسب با قابلیت‌هایش باید استفاده کند. 

نداشتن هدفی كه به خوبی تعریف شده‌ است 
میلیاردره��ا ب��ه خوبی می‌دانند پول چیزی نیس��ت که کس��ی آن را کش��ف کند، 
برنده ش��ود یا شانس��ی به آن برس��د. بس��یاری از کارآفرینان هدف خود را به خوبی 
تعریف نمی‌کنند. اگر می‌‌خواهید ثروت بس��ازید، با تجس��م كردن هدف خود کارخود 
را آغ��از کنی��د، س��پس یك ط��رح مالی تدوی��ن و تعیین كنی��د دقیق��ا می‌خواهید 
 پ��ول را چگون��ه و كجا هزینه كنی��د. به این طریق یك��ی از موانع پولدار ش��دن را از 

سرراه‌تان برمی ‌دارید. 
 

پول و سرمایه را اسراف می‌کنند 
یک��ی دیگر از مش��کلات، ع��دم تخصیص دقیق بودج��ه و کنترل موجوی توس��ط 
کارآفرین‌هاس��ت. اغلب آنها تیپ ش��خصیتی مهربان و قابل اعتمادی دارند و به همین 
دلیل اعضای خانواده دوس��تان و آش��نایان برای راه افتادن ایده کسب‌و‌کار به این فرد 
پول قرض می‌دهند و برخی‌کار آفرین‌ها در بازگرداندن پول دچار مش��کل می‌شوند و 
علاوه بر احساس شرمساری بعضی اوقات دچار مشکلات حقوقی و حتی شکایات مالی 
می‌ش��وند. کارآفرین باید همیشه جنبه خطر و ورشکس��تگی را در نظر بگیرد تا دچار 

بدهکاری نشود. 
 

بیش از حد رویایی فکر می‌کنند 
اغلب کارآفرین‌ها فکر می‌کنند ایده‌ای که دارند بس��یار ویژه و منحصربه‌فرد اس��ت 
و حت��ی کل جه��ان در اثر ایده آنها ب��ا تغییر و تحول مواجه می‌ش��ود در صورتی که 
کارآفری��ن برای موفقیت باید دید منطقی نس��بت به ایده خود و فضای کس��ب‌و‌کار و 
امکانات در اختیار داشته باشد در غیر‌این‌صورت هنگام شکست یا نرسیدن به هدف با 

مشکلات شدید روحی و افت اعتماد به نفس و بدبینی مواجه می‌شود. 
 

طاقت مواجهه با اتفاقات غیر‌مترقبه را ندارند 
یکی از مواردی که باعث شکس��ت کارآفرینان می‌شود ناتوانی آنها دربرابر اتفاقات و 
حوادث سرنوش��ت ساز اس��ت. یک کارآفرین معمولا تمام دارایی مادی و معنوی خود 
را صرف پیاده‌س��ازی ایده خود می‌کند و بروز حوادثی چون نوسانات نرخ بازار و حتی 
بلایای طبیعی در صورتی که از قبل برای آن تدابیر لازم اندیشیده نشده باشد می‌تواند 
ضربه س��همگینی به پیکره کسب‌و‌کار نوپا و کارآفرین وارد کند. کارآفرین باید خود را 
ب��رای حوادث مختلف آماده کند و به طور مثال خود، کارمندان و کس��ب‌و‌کار خود را 

بیمه کند تا در مواقع ضروری بتواند ایده خود را حفظ کند. 
 

از رقابت رفاقت بسازید 
هر ایده نویی در هر کجای دنیا بلافاصله توس��ط دیگران شبیه‌س��ازی می‌شود و در 
همه کس��ب‌و‌کارها زود س��ر و کله رقبا پیدا می‌ش��ود که حتی گاهی اوقات موفق‌تر از 
کارآفرین ارائه‌دهنده طرح اولیه هس��تند در این موارد ارتقای کس��ب‌و‌کار و دوستی با 

رقبا می‌تواند کسب‌و‌کار نوپا را زنده نگه دارد. 

موانع میلیاردر شدن

سبک زندگی
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