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مدیرعامل سازمان منطقه ویژه اقتصادی انرژی پارس در گفت‌و‌گو با »فرصت امروز«:

سرمایه‌گذاران در منطقه ویژه پارس 
با کمبود زمین روبه‌رو هستند

 ویژه‌نامه صدور
 خدمات فنی‌- مهندسی

و بازرگانی ایران به افغانستان
در شانزده صفحه امروز همراه روزنامه

 »یک‌چهارم هزینه‌های هر ش��خص در ایالات متحده آمریکا مربوط به بازار 
کریس��مس است. در کتابفروشی‌ها میزان خرید 100درصد و در طلافروشی‌ها 

170درصد افزایش پیدا می‌کند.« اینها بخشی از آمار بازار کریسمس 
است که در آن تریلیون‌ها دلار جابه‌جا می‌شود، اما اهالی کسب‌وکار...

گزارش »فرصت امروز« از ویترین‌های کریسمسی در سرتاسر دنیا

نمایش خلاقیت کریسمسی
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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

 سوهان افزایش نرخ ارز
بر کیفیت خودرو

ضعف قراردادهای خودروسازان با قطعه‌سازان مشکل‌ساز شد
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سال 2016 این رویدادها بازار مالی دنیا را تکان داد

وقتی بازار به خود لرزید

قاب اقتصاد
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ب�ا روی کار آم�دن دولت 
یازدهم سیاست‌گذاری برای 
افزایش تولید گاز در دستور 
قرار گرفت. این سیاست‌ها 
افزای�ش  در  می�زان  چ�ه 
صادرات محصولات نفتی و 
غیرنفتی مثبت بوده است؟ 

پاس��خ دادن به این س��وال 
نیازمن��د ارائ��ه آم��ار و ارقام 
آماره��ای  براس��اس  اس��ت. 
موجود در نیمه دوم سال 92 
می��زان تولی��د گاز در منطقه 
بین 250 تا 270 میلیون متر 
مکعب در روز در نوس��ان بود، 
اما این میزان در س��ال‌جاری 
ب��ه ع��دد 515 میلی��ون متر 
مکع��ب در روز افزایش یافته 
و می‌ت��وان گفت تقریبا میزان 
تولی��د گاز در منطقه دو برابر 
شده اس��ت. در بخش توسعه 
فازها و پالایشگاه نیز فازهای 
بهره‌ب��رداری  ب��ه  متع��ددی 
رسیده اس��ت که می‌توان به 
ف��از 15 و16، 17 و 18و12 
اش��اره ک��رد و ب��ا توج��ه به 
نصب سکوهای دریایی میزان 
در  منطق��ه  از  گاز  برداش��ت 
آین��ده نزدیک با کش��ور قطر 

برابری خواهد کرد. 
افزای��ش  ب��ا  خوش��بختانه 
تولی��د  ظرفی��ت  گاز  تولی��د 
پتروشیمی‌ها فعال در منطقه 
به 70درصد رس��یده اس��ت؛ 
ب��ر این اس��اس می‌ت��وان در 
ح��وزه ص��ادرات ای��ن آمار را 
ارائ��ه ک��رد. میزان ص��ادرات 
و  )میعانات(  نفتی  محصولات 
غیر‌نفتی )پتروشیمی( درسال 
93، 21میلی��ون ت��ن بود که 
میلی��ارد   19 کش��ور  ب��رای 

دلار درآمدزایی داش��ته است 
ای��ن آم��ار در س��ال 94 ب��ه 
24.5میلی��ون تن رس��ید. در 
هشت ماه امس��ال نیز میزان 
ص��ادرات نفت��ی و غیرنفت��ی 
ب��ه 24 میلی��ون تن رس��یده 
اس��ت پیش‌بین��ی می‌کنی��م 
ت��ا پایان س��ال‌جاری به بیش 
ص��ادرات  تن  30میلی��ون  از 
دس��ت یابی��م. همچنی��ن به 
لحاظ ارزش��ی در هشت ماهه 
امس��ال، 24 درص��د افزایش 
ارزش��ی داش��تیم به‌طوری‌که 
سال گذش��ته 8 میلیارد دلار 
صادرات داشتیم که امسال به 
10 میلیارد دلار رسیده است. 
جذب  توس�عه‌ای  رون�د 
منطق�ه  در  س�رمایه‌گذار 
در چندس�ال گذش�ته ب�ه 
چ�ه ص�ورت بوده اس�ت، 
در دس�ت  پروژه‌های  آی�ا 
اقدام به دلیل مشکل مالی 
متوقف مانده اس�ت؟ برای 
نمونه ش�نیده می‌شود که 
پروژه سیراف به دلیل عدم 

جذب سرمایه‌گذار متوقف 
مانده است. 

ای��ن گفته را قب��ول ندارم. 
در م��ورد پ��روژه س��یراف از 
خردادم��اه س��ال 94 تاکنون 
مراحل ابتدایی توس��عه طرح 
را س��پری می‌کند و براساس 
برنامه‌ریزی زمانبندی طرح در 
حال انجام اس��ت و پیش‌بینی 
من این است که در سه سال 
آینده طرح به اتمام برس��د و 
افتتاح شود. از دیگر طرح‌های 
بزرگ منطق��ه‌ای پتروپالایش 
کنگان اس��ت که ب��رای اتان 
تمام��ی  و  اس��ت   12 ف��از 
اتمام  اولیه آن ب��ه  اقدام��ات 
رس��یده اس��ت. همچنی��ن از 
ابتدای امس��ال سرمایه‌گذاری 
10 ط��رح منجر به ق��رارداد 
در دس��ت اقدام اس��ت و قرار 
شده بیش از 11 هزار میلیارد 
تومان توسط بخش خصوصی 
در پایین دس��ت پتروش��یمی 
ب��رای تکمیل زنجی��ره ارزش 
سرمایه‌گذاری شود. زمین این 

10 طرح تحویل شده است و 
کارها در دس��ت اقدام اس��ت. 
از مجم��وع ای��ن 10 طرح دو 
ط��رح در ح��وزه آب و کارگاه 
تعمیرات ماشین‌آلات صنعتی 
اس��ت. در حوزه پتروش��یمی 
متعددی  س��رمایه‌گذاری  نیز 
ص��ورت گرفته ک��ه نمونه آن 
پتروشیمی بوشهر است که به 
مرحله پیش راه‌اندازی رسیده 
و طبق برنامه خردادماه س��ال 
خواهد  بهره‌ب��رداری  ب��ه   96
رس��ید. در ش��رایط کنون��ی 
ب��رای  تقاضاه��ای زی��اد  ب��ا 
سرمایه‌گذاری مواجه شدیم و 
مشکل کمبود زمین داریم تا 
طرح‌های سرمایه‌گذاری درآن 

اجرایی شود. 
نی�ز  گم�رک  ح�وزه  در 
منطق�ه اقدام�ات موث�ری 
انج�ام داده اس�ت. درای�ن 
خص�وص توضیحات�ی ارائه 

دهید؟ 
در مورد گمرک نیز اقداماتی 
انج��ام دادیم به‌ط��وری که در 

پارس ی��ک ح��دود 40دروازه 
پتروش��یمی  ب��رای  گمرک��ی 
داشتیم که تمامی این دروازه‌ها 
جمع‌آوری ش��د و به دو دروازه 
رس��ید، همچنین در حوزه گاز 
نی��ز 16 دروازه وجود داش��ت 
که ب��ه دو دروازه کاهش یافته 
اس��ت. این اقدام برای تسهیل 
اقدامات اس��ت. البته در حوزه 
صادرات نیز اقداماتی انجام شده 
تا سرعت افزایش یابد از جمله 
اینکه ارائه خدمات 24 س��اعته 

شده است. 
منطق�ه وی�ژه اقتص�ادی 
پارس در بخش زیرساخت‌ها 
فقیر هس�تند. ب�ا توجه به 
رون�د توس�عه‌ای صنعت�ی 
در منطق�ه آیا ب�ه موضوع 
اجتماع�ی  مس�ئولیت‌های 
نیز پرداخته شده است؟ آیا 
الزامی ب�ه پرداختن به این 
موضوع توسط سرمایه‌گذار 

ایجاد شده است؟ 
منطق��ه وی��ژه پ��ارس ب��ه 
دلیل توجه به مس��ئولیت‌های 
اجتماعی لوح تقدی��ر دریافت 
کرده است. توسعه زیرساخت‌ها 
در برنامه منطقه است اما برای 
آن الزام تعریف نش��ده است و 
هر فعالیتی ازس��وی شرکت‌ها 
و مجتمع‌ه��ا انجام می‌ش��ود، 
البته در بخش اشتغال نیروهای 
بوم��ی، الزام داریم که در دولت 
یازدهم عملیاتی شده است. ما 
بزرگ‌ترین خیر مدرسه‌ساز در 
بوشهر هس��تیم که 46مدرسه 
ساخته است. ساخت خانه‌های 
از  بهداشت، سالن‌های ورزشی 
اس��ت  برنامه‌های جدی  دیگر 
که نه تنها سرمایه‌گذاران به آن 
توجه دارند بلک��ه ما نیز به آن 

توجه ویژه‌ای داریم. 

منطق�ه وی�ژه اقتص�ادی پ�ارس در حاش�یه 
خلیج‌فارس مش�تمل بر س�ه منطقه پارس یک 
)پارس‌جنوب�ی( پ�ارس دو )کن�گان( و پ�ارس 
س�ه )پ�ارس ش�مالی( اس�ت. این منطق�ه بـه 
نمایندگـ�ی از وزارت نـف�ت وظیـف�ه اداره و 

راهب�ری حـ�وزه عملیاتی پش�تیبانی پـارس 
جنوب�ی، پـ�ارس کن�گان و پـ�ارس ش�مالی 
اج�رای  و  سیاس�ت‌گذاری  دارد.  برعه�ده  را 
سیاس�ت‌های وزارت نفت در این منطقه بسیار 
مهم است، زیرا چگونگی اجرای این سیاست‌ها 

علاوه بر جذب س�رمایه و توسعه طرح‌ها منجر 
به افزای�ش صادرات نفتی و غیرنفتی در منطقه 
می‌ش�ود، از این رو باتوجه به اهمیت موضوع با 
مهدی یوسفی، مدیرعامل سازمان منطقه ویژه 

اقتصادی انرژی پارس به گفت‌وگو نشستیم. 
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آب

پتروشیمینفت

وزیر نفت کویت: 
نشست کمیته نظارت بر توافق 

اوپک ژانویه برگزار می‎شود

 وزی��ر نف��ت کوی��ت اع�لام کرد که نشس��ت 
کمیت��ه س��ازمان کش��ورهای صادر‌کنن��ده نفت 
)اوپ��ک( برای نظ��ارت بر اجرای تواف��ق جهانی 
کاه��ش تولید نف��ت، نیمه نخس��ت م��اه ژانویه 

برگزار می‎ش��ود. 
به گزارش ش��انا ب��ه نقل از خبرگ��زاری رویترز 
از قاهره، عصام عبدالمحس��ن المرزوق، وزیر نفت 
کویت، روز پنجش��نبه )دوم دی ماه( در حاش��یه 
نشس��ت سازمان کشورهای عربی صادر‌کننده نفت 
)آ-اوپ��ک( درقاه��ره پایتخت مص��ر، گفت: ما در 
ژانویه با کش��ورهای عضو و غیرعضو اوپک ملاقات 
و در باره روش اجرا و رعایت کاهش )تولید نفت(، 

هماهنگی خواهیم کرد. 
وی اف��زود: م��ن ش��خصا تص��ور می‌کن��م ک��ه 
س��خنان مقام‎های عربستان، امارات متحده عربی، 
قط��ر، کویت، عراق و روس��یه، همگی نش��انه‌های 
امیدوارکنن��ده‌ای درب��اره پایبندی این کش��ورها 
ب��ه کاه��ش تولی��د اس��ت و امیدواریم ک��ه دیگر 
کش��ورهای تولید‌کنن��ده نف��ت نی��ز از این روش، 

پیروی کنند. 
وزی��ر نفت کویت توضیح داد که این نشس��ت در 
آغاز یا نیمه نخس��ت ژانویه )س��ال ٢٠١٧(، برگزار 

خواهد شد. 
کش��ورهای عضو و غیرعضو اوپک در نشس��ت 
١٠ دس��امبر )٢٠ آذر ماه( نخس��تین بار از سال 
٢٠٠١، به توافقی برای محدود کردن مش��ترک 
تولی��د نفت به منظور کاهش مازاد عرضه جهانی 
بع��د از بیش از دو س��ال اف��ت قیمت‌های نفت 

دست یافتند. 
کویت و روسیه ریاست مش��ترک کمیته پایش و 
نظارت بر رعایت طرح کاهش تولید کشورهای عضو 
و غیر‌عض��و اوپ��ک را بر عهده دارند ک��ه نمایندگان 
کش��ورهای الجزای��ر و ونزوئلا عضو این س��ازمان و 
عمان از کشورهای تولید‌کننده نفت غیر‌عضو اوپک، 

در آن حضور دارند. 

وزیر صنعت و تجارت خارجی مالزی: 
فرصت مناسب برای بازگشت پتروناس 

به صنعت نفت ایران فراهم شد
 وزیر صنعت و تجارت خارجی مالزی گفت اکنون 
که تحریم‌ها علیه تهران لغو ش��ده، فرصت مناسبی 
برای بازگش��ت مالزی به صنعت نف��ت ایران فراهم 
ش��ده اس��ت. به گزارش ش��انا به نقل از خبرگزاری 
رس��می مال��زی )برنام��ا(، مصطفی محم��د پس از 
امضای تفاهم‎نامه میان ش��رکت مل��ی نفت ایران و 
ش��رکت دولتی نفت مالزی )پتروناس( برای مطالعه 
توس��عه میدان‎های آزادگان جنوبی و چشمه خوش، 
گفت: هنگامی که آمریکا تحریم‌های اقتصادی علیه 
ای��ران اعمال کرد و در س��ال ١٩٩٥ میلادی آن را 
شامل حال شرکت‌های خارجی حاضر در ایران کرد، 

پتروناس مجبور به ترک این کشور شد. 
وی گف��ت: اکنون ک��ه تحریم‌ها علی��ه تهران لغو 
ش��ده، فرصت مناس��بی ب��رای بازگش��ت مالزی به 

صنعت نفت ایران فراهم شده است. 
وزی��ر صنع��ت و تج��ارت خارجی مال��زی افزود: 
پیش از اعم��ال تحریم‌ها علیه ایران، همکاری میان 
ش��رکت ملی نفت ایران و پتروناس مربوط به فروش 
و ص��ادرات نفت خام بوده و ای��ران به طور میانگین 
٥٠ تا ٦٠ هزار بشکه نفت براساس قرارداد به مالزی 
می‌فروخت. به گفته وی، یک��ی از قراردادهای مهم 
ش��رکت ملی نفت ایران با پتروناس پروژه توسعه فاز 
١١ پارس جنوبی است که قرار بود با همکاری توتال 
فرانس��ه و رپسول اسپانیا تکمیل شود که این توافق 

به دلیل تحریم‌ها از پیشرفت بازماند. 
به گ��زارش برناما، انور طی��ب، مدیر عامل صنایع 
بالادس��تی پترون��اس، اعلام ک��رد: از آنج��ا که این 
یادداش��ت تفاه��م گام مهمی برای ه��ر دو طرف به 
ش��مار م��ی‎رود، از ش��رکت ملی نفت ایران تش��کر 
می‌کنیم. وی با اش��اره ب��ه اینکه ایران فرصتی برای 
رش��د ما فراتر از حضور کنونی در عراق فراهم کرده 
اس��ت، گفت: پتروناس تجهیزات و متخصصان خود 
را ب��ه ایران انتقال خواهد داد و منتظر همکاری‌های 

موفقیت آمیز با شرکت ملی نفت ایران است. 
با توجه به حضور نداش��تن چندساله پتروناس در 
ای��ران به‌عنوان یکی از اصلی‌تری��ن بازارهای نفت و 
گاز جهان، می‌توان به اهمیت این یادداش��ت تفاهم 
ب��رای دولت مال��زی و همچنین وج��ود فرصت‌های 
س��رمایه‌گذاری برای ش��رکت‌های خارجی در بازار 

ایران به‌ویژه در حوزه نفت و گاز پی برد. 
ب��ا توجه به بازار نفت جه��ان و تاثیر آن بر وضعیت 
اقتصادی ش��رکت پتروناس که از ابتدای س��ال‌جاری 
تاکنون باعث تغییرات گسترده‌ای در این شرکت شده 
است، فرصت‌های همکاری با طرف‌های خارجی اکنون 
به مثابه سوپاپ اطمینانی برای ادامه حیات اقتصادی 

شرکت ملی نفت مالزی به شمار می‎رود. 
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رئی��س هیات‌مدیره فدراس��یون صنعت آب 
ای��ران گفت: مش��کلات آب��ی کش��ور بیش از 
آنکه بحران به نظر برس��د، به س��بب ناپختگی 
در تصمیم‌گیری‌ها و تصمیم‌سازی‌هاس��ت، در 
حالی که با استفاده بهینه و اصلاح بازدهی آب 

می‌توان بر مسائل غلبه کرد. 
 عبدالرضا فروغی در گفت‌وگو با ایرنا، افزود: 
بح��ران آب در کش��ور وج��ود دارد اما بیش از 
اندازه بزرگ شده اس��ت، همین موضوع سبب 
می‌ش��ود مردم و بخش‌خصوصی برای حل این 

بحران انگیزه نداشته باشند. 
وی گفت: راهکار صحیح آن است که بحران 
را واقع��ی تلقی کنیم، اما دول��ت نیز باید برای 
رف��ع آن و ایجاد امنیت خاط��ر مردم و بخش 
خصوص��ی برنام��ه داش��ته باش��د و در چنین 

بستری فرهنگ‌سازی بهتر اتفاق می‌افتد. 
فروغی بیان داشت: امروز شاهد طرح‌های بر 
زمین مانده زیادی در وزارت نیرو هس��تیم که 
در برخی موارد مشخص نیست با چه رویکرد و 

هدفی تعریف شده بودند. 
وی ادام��ه داد: امروز نیازمندی‌های جامعه و 
بخش‌های مختلف اقتصاد به آب نیز نس��بت به 
گذشته دس��تخوش تغییر شده است و ساختار 
جدید آب باید بر مبنای همین نیازها بازتعریف 

شود. 
فدراس��یون صنعت آب  رئیس هیات‌مدیره 
ای��ران تصری��ح ک��رد: ورود به ت��ک تک این 
اج��زا به یک رویکرد ملی واحد و بازنگری در 
ساختارهای موجود نیازمند است، در غیر‌این 
صورت هرگون��ه برنامه‌ریزی برای حل بحران 
آب حی��ف و می��ل منابع کش��ور را به دنبال 

دارد. 
به گفته وی، یکی از بایس��ته‌های رفع بحران 
آب، در نظر داش��تن ب��ازده این نهاده اس��ت، 
به‌طوری ک��ه رفع بحران با توج��ه یا بدون در 
نظر داش��تن بازدهی آب برنامه‌های متفاوتی را 

می‌طلبد. 
وی اضافه کرد: اصلاح س��اختار فقط منحصر 
و محدود به وزارت نیرو نیس��ت، بلکه باید آب، 
محیط زیس��ت، خاک و منابع طبیعی را با هم 
و کن��ار هم دید تا بهترین نتیجه برای مدیریت 

آب کشور حاصل شود. 
فروغی ادامه داد: امروز در کنار بخش دولتی، 
شاهد ش��کل گرفتن بخش خصولتی هستیم و 

بخش خصوصی به معنای واقعی نداریم. 
رئی��س هیات‌مدیره فدراس��یون صنعت آب 
ای��ران اضافه ک��رد: ناتوانی دول��ت در پرداخت 
بدهی‌های بخ��ش خصوصی، ام��روز به عاملی 

برای بی‌انگیزگی این بخش برای فعالیت بیشتر 
تبدیل شده و همین موضوع، توسعه‌پذیری آنها 

را با چالش روبه‌رو کرده است. 
فروغی تاکید ک��رد: اگر بخش خصوصی به 
مقول��ه اقتص��اد آب ورود کند، ب��ه طور قطع 
ش��اهد بهب��ود کیفی��ت مدیری��ت، عرضه و 
بهره‌ب��رداری مطلوب‌تر آب در س��طح جامعه 

خواهیم بود. 
وی گف��ت: هرچند آب جزو انفال محس��وب 
می‌ش��ود، اما می‌تواند قیمت داش��ته باشد و بر 

همین اساس می‌توان بازار آب را شکل داد. 
فروغی یادآور ش��د: بی��ش از 90 درصد آب 
کشور در بخش کش��اورزی و با بازده نامطلوب 
مص��رف می‌ش��ود، به ط��وری که ب��ه ازای هر 
مترمکع��ب آب مصرف��ی در بخش کش��اورزی 
کمت��ر از یک کیلوگرم محصول خش��ک تولید 
می‌ش��ود، در حالی که متوسط جهانی این نرخ 

2 کیلو و ‌500گرم است. 
وی گفت: اصلاح ساختارها این مسئله را حل 
می‌کند. امروز ش��اهدیم وزارت جهادکشاورزی 
ب��ا ورود ب��ه مقول��ه آب مجازی، کش��ت‌های 
فراس��رزمینی و تنظیم سیاست‌های صادرات و 
واردات محصولات کشاورزی، افق روشن‌تری را 
برای اصلاح مش��کلات و ورود بخش خصوصی 

فراهم کرده است. 

ای��ن کارش��ناس مس��ائل آب اضاف��ه کرد: 
قوانین مناس��ب و تضمین‌ه��ای مقتضی برای 
سرمایه‌های اندک و متوسط بخش‌خصوصی در 

این زمینه کارگشاست. 
وی گفت: در کش��ور شاهد اجرای طرح‌هایی 
مانند انتقال آب از دریا به ساحل با هزینه‌های 
100 هزار ریالی در هر مترمکعب هس��تیم، در 
حالی که از موجودی آب داخل کشور به شکل 

بهینه استفاده نمی‌شود. 
ب��ه گزارش ایرنا، چندی پی��ش وزیر نیرو در 
گفت‌وگوی��ی اعلام کرد  ک��ه کاهش بارندگی، 
افزایش دم��ای هوا، افزایش تبخی��ر و افزایش 
جمعیت، منابعی آبی کشور را کاهش و مصرف 
آنها را افزایش داده است و بر این اساس میزان 
منابع آب در اختیار هر ایرانی نسبت به گذشته 

محدودتر شده است. 
 حمید چیت چیان افزود: مطابق گزارش‌های 
س��ازمان ملل، همه مناطقی که سالانه کمتر از 
یک هزار و 500 مترمکعب آب تجدید ش��ونده 
داش��ته باش��ند وارد مرحله بحران شده‌اند و با 
این اوصاف ایران هم اینک در وضعیت بحرانی 

آب قرار دارد. 
به گفته وی، ای��ن بحران با وجود بارش‌های 
به نس��بت مناس��ب در س��ال آبی 1394-95 

همچنان ادامه دارد. 

یک کارشناس: مشکلات آبی کشور بیشتر 
به سبب ناپختگی تصمیم‌هاست تا بحران

الهه ابراهیمی 
ebrahimi1941@gmail.com
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رئیس نظام مهندسی معدن 
تهران درباره خصوصی‌س��ازی 
معادن گفت: من طی این سال‌ها 
ش��اهد اقدامی در ای��ن زمینه 
نبودم و خصوصی‌س��ازی‌هایی 
ک��ه در بخ��ش مع��دن انجام 
ش��ده، خصولتی‌سازی است نه 
خصوص��ی و تا زمان��ی هم که 
اراده‌ای ب��رای اجرای این اصل 
وجود نداش��ته باشد، ما شاهد 
تغییری در این زمینه نخواهیم 

بود. 
رازی  ش��کوهی  مه��رداد 
ادامه داد: بی��ش از چند دهه 

در  موضوع خصوصی‌سازی  از 
بخش مع��دن می‌گ��ذرد و با 
توج��ه به اینک��ه فعالیت‌های 
زی��ان‌ده  خصوص��ی  بخ��ش 
نیس��ت و چابکی و خلاقیتی 
بخش  ای��ن  فعالیت‌ه��ای  در 
وج��ود دارد ک��ه می‌تواند به 
فض��ای فعل��ی بخ��ش معدن 
کمک زیادی داش��ته باشد اما 
منظور ما از خصوصی سازی، 
خصولتی کردن معادن نیست 
تا ش��رکت‌های دولت��ی با نام 
خصوصی ک��ردن معادن برای 
خود امتیازهایی ایجاد کنند. 

وی در گفت‌وگو با »فرصت 
امروز« با اش��اره به اینکه این 

نیس��ت،  س��اده  کاری  اقدام، 
گفت: باید به این موضوع هم 
توجه داش��ته باشیم که دولت 
هم نمی‌تواند ب��دون برنامه و 
پیش‌بینی آینده بخش معدن 
و مناف��ع خود در این راه قدم 
ب��ردارد و بس��یاری از مدیران 
ترجی��ح می‌دهند  دولتی هم 
ت��ا خود دخالت��ی در این باره 

نداشته باشند. 
رئیس نظام مهندسی معدن 
تهران ب��ا ذکر ای��ن نکته که 
اج��رای اص��ل 44 از جمل��ه 
مباح��ث م��ورد تاکی��د مقام 
معظم رهبری است، گفت: اما 
حرکت موث��ر و قابل توجهی 

نب��ود و نیازمند اق��دام جدی 
در ای��ن زمین��ه هس��تیم که 

متاسفانه انجام نمی‌شود. 
وی ب��ا ذکر اینک��ه به نظرم 
زمین��ه  ای��ن  در  صحبت‌ه��ا 
بیش��تر در حد ش��عار است، 
ای��ن موضوع  درب��اره دلی��ل 
گفت: به نظر من تنها مشکل 
ما این اس��ت ک��ه معادنی هم 
که ب��ه ‌عنوان مع��دن بخش 
فعالیت  خصوص��ی در ح��ال 
ظاهر خصوصی  در  هس��تند، 
و در عم��ل دولتی هس��تند و 
همی��ن موضوع باع��ث ایجاد 
مش��کلاتی برای ما شده است 
و در حال حاض��ر تنها برخی 

معادن کوچک و متوس��ط در 
دس��ت بخش خصوصی است، 
ام��ا اهمیت و ذخی��ره معادن 
ب��زرگ ب��ه میزانی اس��ت که 
دولت نمی‌تواند از آن دس��ت 

بکشد. 
به گفته ای��ن فعال معدنی، 
مع��دن‌داران و فع��الان ای��ن 
بخش باید تلاش کنند تا این 
مش��کل را با رایزن��ی و بحث 
و گفت‌وگ��و با دول��ت در این 
زمین��ه حل کنند زی��را اگر با 
همین روند فعلی پیش برویم 
هیچ‌گون��ه پیش��رفتی در این 
زمینه و رونق معادن نخواهیم 

داشت. 

رئیس نظام مهندسی معدن تهران:

اراده‌ای برای خصوصی‌سازی معادن وجود ندارد

غلامحس��ین ش��افعی، رئیس 
ات��اق ایران که در ص��در هیاتی 
تجاری همراه با حس��ن روحانی، 
رئیس‌جمهور، به آستانه پایتخت 
قزاقس��تان س��فر کرده است، در 
»همای��ش تجاری قزاقس��تان و 
ایران« بر ل��زوم همکاری دولت 
و بخ��ش خصوص��ی دو کش��ور 
ب��رای ارتقای مب��ادلات تجاری 
ب��دون  تاکی��د ک��رد و گف��ت: 
فراهم آوردن تس��هیلات لازم در 
خصوص ص��دور روادید تجاری، 
رف��ع موانع و مش��کلات بانکی، 
برطرف کردن مشکلات ترانزیتی 
و گمرکی و ارائه تسهیلات لازم 
ریل��ی،  زمین��ه حمل‌و‌نق��ل  در 
دریایی و هوای��ی امکان افزایش 
حجم مبادلات تج��اری بین دو 
کشور میسر نخواهد شد. رئیس 
ایران  بخ��ش خصوصی  پارلمان 
خواس��تار لغو روادی��د میان دو 
کش��ور به‌خص��وص در رابطه با 
فعالیت اقتصادی شد و پیشنهاد 
داد ت��ا زم��ان برق��راری ارتباط 
بانکی دو کش��ور، انجام مبادلات 
بانکی با ارزهای ملی انجام شود. 

او گفت: در میان کش��ورهای 
برخورداری  با  قزاقستان  منطقه، 
از اش��تراکات عمی��ق تاریخ��ی، 
فرهنگی، جغرافیایی و اقتصادی 
با ایران، برای ما در زمینه تقویت 
همکاری‌ها و افزایش تعاملات در 
اولویت قرار دارد. شافعی با اشاره 
ب��ه آماره��ای تج��ارت میان دو 
کش��ور توضیح داد: واردات کلی 
کشور قزاقستان در سال 2015 
5/30میلیارد  ح��دود  می�الدی 
دلار بوده که س��هم ایران از این 

ب��ازار تنه��ا 38/0 درص��د یعنی 
م��دت  در  دلار  میلی��ون   116
10 ماه ب��وده و در مقابل میزان 
همی��ن  در  ای��ران  واردات  کل 
که  است  دلار  سال5/44میلیارد 
در همی��ن دوره، فقط 19درصد 
آن یعنی 84 میلیون دلار مربوط 
به قزاقس��تان اس��ت. با توجه به 
اینک��ه در این س��ال حجم کل 
صادرات ایران ب��ه جهان حدود 
5/40 میلیارد دلار و قزاقس��تان 
46 میلیارد دلار بوده درصدهای 

فوق بس��یار ناچیز است. شافعی 
ادام��ه داد: قطع��ا ب��دون فراهم 
در  لازم  تس��هیلات  آوردن 
خصوص ص��دور روادید تجاری، 
رف��ع موانع و مش��کلات بانکی، 
برطرف کردن مشکلات ترانزیتی 
و گمرکی و ارائه تسهیلات لازم 
ریل��ی،  زمین��ه حمل‌و‌نق��ل  در 
دریایی و هوای��ی امکان افزایش 
حجم مبادلات تج��اری بین دو 

کشور میسر نخواهد شد. 
ای��ن همای��ش محمدرضا  در 

کرباس��ی، معاون امور بین‌الملل 
ات��اق ای��ران ضم��ن اش��اره به 
ظرفیت‌ه��ای اقتصادی و تجاری 
برای  موجود  زمینه‌ه��ای  ایران، 
افزای��ش همکاری‌ه��ای تجاری 

میان دو کشور را تشریح کرد. 
همچنین مجتبی خس��رو تاج، 
تجارت،  توس��عه  رئیس سازمان 
راه  در  تج��ار  کلان  مش��کلات 
توس��عه همکاری‌های متقابل را 
رئیس  عاب��دی،  امیر  برش��مرد. 
شورای مش��ترک بازرگانی ایران 
و قزاقس��تان نیز طی س��خنانی 
بر لزوم تس��هیل ص��دور روادید 
و همچنین حل مش��کل ارتباط 
دو  بانک‌ه��ای  می��ان  بانک��ی 
کش��ور به منظور ارتقای س��طح 
مبادلات تجاری تاکید کرد. این 
همای��ش با حضور وزی��ر اقتصاد 
قزاقس��تان،  س��رمایه‌گذاری  و 
رئیس اتاق بازرگانی قزاقس��تان، 
محم��د نهاوندی��ان رئیس دفتر 
رئیس‌جمهور، مجتبی خسرو تاج 
رئیس س��ازمان توسعه تجارت و 
بیش از 250 نفر از فعالان بخش 

خصوصی دو کشور برگزار شد. 

شافعی در »همایش تجاری قزاقستان-ایران« خواستار شد

روادید تجاری میان ایران و قزاقستان لغو شود

اتاق اصناف

مشاور وزیر صنعت اعلام کرد
مونتاژ لوازم خانگی در ایران 

محدود می‌شود
مش��اور وزیر صنعت، معدن و تج��ارت از محدود 

شدن مونتاژ لوازم خانگی در ایران خبر داد. 
محمدرضا مودودی در گفت‌وگو با ایس��نا، با اشاره 
به اینکه محدود ش��دن مونتاژ لوازم خانگی در ایران 
در دس��تور کار قرار گرفته است، اظهار کرد: تصمیم 
بر این شده تا همان فرآیندی که در مورد خودرو رخ 
داده اس��ت در مورد لوازم خانگی نیز انجام شود و به 
همین منظور مونتاژ لوازم خانگی محدود می‌شود و 

قرار است قطعه‌سازی در داخل انجام شود. 
وی ب��ا بیان اینک��ه در خصوص ل��وازم خانگی کره 
جنوبی به خوبی در بازار ای��ران ورود کرده، بیان کرد: 
مذاکرات جدی توسط وزارت صنعت، معدن و تجارت 
و نیز س��ازمان توسعه تجارت ایران با کره‌ای‌ها صورت 
گرفته و قص��د داریم به‌عنوان پایگاهی مهم به منظور 

تولید مشترک به منظور ادامه همکاری گام برداریم. 
مش��اور وزیر صنعت، معدن و تج��ارت ادامه داد: 
ع�الوه بر اینکه قص��د داریم به‌عن��وان کارگاهی به 
منظور تولید مشترک فعالیت کنیم، عنوان کرده‌ایم 
که حداقل تعدادی از قطعه‌س��ازان داخلی حرفه‌ای 
در عرص��ه لوازم خانگی عضو زنجی��ره تولید جهانی 

شرکت‌های کره‌ای باشند. 
مودودی همچنین با اش��اره به اینکه اگر کره‌ای‌ها 
تمایل��ی به انجام این درخواس��ت نداش��ته باش��ند، 
ش��رکت‌هایی از چی��ن، مال��زی و ژاپن ک��ه دارای 
برن��د مش��خص و قاب��ل رقاب��ت هس��تند تمایل به 
جایگزینی دارند و ما نیز قطعا در صورت عدم اجرای 
درخواست‌هایمان به این فرآیند کمک خواهیم کرد. 
معاون سازمان توس��عه تجارت افزود: باید بتوانیم 
اجرایی ش��دن این دستورالعمل را مدنظر قرار دهیم 
و در همی��ن راس��تا مذاکراتی را انج��ام داده‌ایم که 
امیدواریم نتیجه‌بخش باشد. شرکت‌های مورد اشاره 
کره‌ای نیز به خوبی متوجه شدند که صادرات برخی 
کالاهایش��ان به ایران توجیه اقتصادی ندارد و بهتر 

است که این کالاها در ایران تولید شوند. 

رئیس اتحادیه آهن‌فروشان خبر داد
افزایش دو برابری قیمت آهن

مناقشاتی سر تامین ورق فولاد میان فولادسازان و 
صنایع وابسته وجود دارد؛ به‌گونه‌ای که تولیدکنندگان 
برخی صنایع مانن��د لوازم خانگی گرانی این روزهای 
خود را ناش��ی از گرانی مواد اولیه می‌دانند که رئیس 
اتحادیه آهن، فولاد و فلزات هم گرانی ناش��ی از رشد 
قیمت‌های جهانی و تعرفه‌ه��ای بالای گمرکی را در 

حوزه ورق فولاد تایید کرد. 
محم��د آزاد در گفت‌وگو با ایس��نا، درب��اره‌ اخبار 
مربوط به افزای��ش قیمت برخی لوازم در پی افزایش 
قیم��ت ورق‌ه��ای ف��ولادی و س��ایر فل��زات گفت: 
قیمت‌ه��ای جهانی آه��ن و فولاد از ابتدای امس��ال 
رشد داشته اس��ت و با وجود اینکه در بهمن‌ پارسال 
قیمت آه��ن ۲۴۰ دلار و قیمت ورق ۳۵۰ دلار بوده 
اس��ت، امروز قیمت آهن با رشدی بیش از دو برابری 
ب��ه ۴۸۵دلار و قیمت ورق ف��ولادی نیز تا ۵۴۰ دلار 
افزایش یافته اس��ت. وی با اشاره به لزوم واردات ورق 
فولادی و چالش‌های��ی که موجب واکنش‌های منفی 
در بازار صنایع وابس��ته می‌ش��ود، اظه��ار کرد: ورق 
به‌طور کلی ماده اولیه‌ای اس��ت که امروز واردات آن 
نیاز صنایع داخلی است، چرا که به اندازه مقداری که 
صنایع داخلی برای تولیدات خود لازم دارند، خوراک 

در اختیار آنها قرار نمی‌گیرد. 
رئی��س اتحادیه آهن، فولاد و فل��زات با بیان اینکه 
تعرفه‌ه��ای گمرکی باید به‌طور معقول وضع ش��وند، 
عن��وان کرد: ابتدای س��ال ما ه��م در اتحادیه موافق 
بودیم و پیش��نهاد دادیم ک��ه تعرفه کالاهای وارداتی 
را بالا ببرند تا ه��م برای تولیدکنندگان داخلی و هم 
جلوگیری از خروج ارز کمکی صورت بگیرد، اما شاهد 
بودی��م با وجود آنکه میلگ��رد به‌عنوان کالایی که در 
داخ��ل به میزان کافی تولید می‌ش��ود افزایش تعرفه 
5درص��دی از ۱۵ به ۲۰ درصد داش��ت، ورق فولادی 
نی��ز به‌عنوان کالای��ی که جزو خ��وراک اولیه صنایع 
به‌ش��مار می‌رود رش��د تعرفه ۱۶ درصدی داشته و از 

4درصد به ۲۰ درصد رسیده است. 
آزاد در همی��ن رابطه اضافه ک��رد: همان زمان نیز 
اتحادیه تذکرات لازم را به دولت داد که تامین کافی 
در ح��وزه ورق در داخل ص��ورت نمی‌گیرد و بیش از 
۸۰ صنعت مختلف و وابسته در این رابطه با وضع این 
تعرفه بالا متضرر خواهند شد و قدرت رقابت خود را از 
دست خواهند داد اما این افزایش به خاطر پیشنهادی 
که فولاد مبارکه به‌عنوان بزرگ‌ترین تولیدکننده ورق 
فولادی در کش��ور به وزارت صنعت، معدن و تجارت 
داد ای��ن تعرفه بالا ب��رای واردات ورق فولادی وضع 
ش��د. وی در رابط��ه با معضلی که ب��رای تامین مواد 
اولی��ه صنایع فلزی وجود دارد، گفت: س��همیه‌ای که 
از فولاد تولید داخل به تولیدی‌ها می‌رس��د در برخی 
موارد فقط به اندازه دو ماه تولید را پوش��ش می‌دهند 
و برای مابقی ظرفیت تولید نیاز به واردات وجود دارد. 
رئی��س اتحادیه آهن، فولاد و فل��زات ضمن انتقاد 
از نب��ود توجه به ارزش افزوده و اینکه می‌تواند ایجاد 
س��هولت در واردات مواد اولیه و تولیداتی که متعاقب 
آن صورت می‌گیرد داش��ته باشد، عنوان کرد: انتظار 
از دولت این اس��ت که اگر می‌خواه��د رونق در بازار 
ایجاد کند، تمام زوایای تولید را ببیند و سیاست‌های 

تجاری را نیز به همین منوال تنظیم کند. 

طبق اعلام گمرک
صادرات کره فله آزاد شد

گمرک جمهوری اس�المی ایران از رفع ممنوعیت 
ص��ادرات ک��ره فله در بس��ته‌بندی بیش از ۵۰۰ گرم 

خبر داد. 
به گزارش ایسنا، صادرات کره پیش از این ممنوع 
ب��ود و چن��دی پیش نیز اختص��اص ارز مبادله‌ای به 
واردات کره متوقف ش��د که بر این اس��اس تازه‌ترین 
خبرها حاکی از رفع ممنوعیت صادرات کره در قالب 

بسته‌بندی‌های بیش از ۵۰۰گرم است. 
دفت��ر ص��ادرات گمرک ایران در بخش��نامه‌ای رفع 
ممنوعیت صادرات کره فله در بسته‌بندی بالای ۵۰۰ 
گرمی را به گمرکات اجرایی کشور ابلاغ کرده است. 
این اقدام پس از موافقت وزارت جهاد کشاورزی و 
براساس نامه دفتر مقررات صادرات و واردات سازمان 
توسعه تجارت صورت گرفته و با توجه به اعلام قائم 
مقام وزیر جهاد کشاورزی در خصوص رفع ممنوعیت 
ص��ادرات ک��ره فله در بس��ته‌بندی بیش از ۵۰۰ گرم 
این موضوع در بخش��نامه شماره ۲۱۸۹۵ جهت اجرا 

به گمرکات اجرایی ابلاغ شده است. 

قائم مقام وزیر جهادکشاورزی در امور بازرگانی: 
پیشنهادی به دولت برای واگذاری تنظیم 

بازار محصولات کشاورزی نداده‌ایم

قائ��م مقام وزیر جهادکش��اورزی در امور بازرگانی 
می‌گوی��د، ای��ن وزارتخانه تاکنون پیش��نهادی برای 
واگذاری بخش تنظیم بازار محصولات کش��اورزی به 
دولت نداده است و ادعای طرح این پیشنهاد صحت 

ندارد. 
علی‌اکبر مهرفرد در گفت و گو با ایرنا در پاسخ به 
این پرسش که برخی ادعا دارند وزارت جهادکشاورزی 
پیش��نهاد واگذاری تنظیم بازار را به دولت ارائه داده 
اس��ت، اف��زود: ب��ه طور حتم عده‌ای خ��ارج از وزارت 
جهادکش��اورزی به دنبال بازپس‌گیری بخش تنظیم 
بازار محصولات کش��اورزی از این وزارتخانه هس��تند. 
اگ��ر وزارتخانه‌ای ادعای��ی درباره بازپس‌گیری بخش 
تنظی��م بازار محصولات کش��اورزی از این وزارتخانه 

دارد، ما از این موضوع بی‌خبریم. 
به گزارش ایرنا، قانون انتزاع بخش کش��اورزی در 
س��ال 1391 توس��ط ش��ورای نگهبان ابلاغ ش��د، در 
س��ال 1392 با روی کار آمدن کابینه دولت یازدهم 
و حمایت از بخش کشاورزی این قانون اجرایی شد. 
براساس قانون انتزاع باید در تنظیم بازار محصولات 
کش��اورزی سیاست واردات، صادرات، قیمت‌گذاری و 
صنای��ع تبدیلی و تکمیلی و همچنین ش��رکت‌هایی 
همچون شرکت بازرگانی دولتی ایران )خرید و واردات 
گندم(، ش��رکت پش��تیبانی ام��ور دام )تامین‌کننده 
نهاده‌ه��ای دام��ی و محص��ولات پروتئین��ی( به طور 
مس��تقیم از وزارت صنعت، معدن و تجارت منفک و 

به وزارت جهاد کشاورزی واگذار می‌شد. 
به طوری که در سال 1392 بخشی از تنظیم بازار به 
وزارت جهادکشاورزی بازگردانده شد و بخشی دیگر 

از واگذاری‌ها نیز به تدریج صورت گرفت. 
طرح »انتزاع وظایف و اختیارات بخش کش��اورزی 
از وزارت صنع��ت، مع��دن و تج��ارت« و الحاق آن به 
جهادکش��اورزی با هدف تجمی��ع امور مربوط بخش 

کشاورزی در وزارت جهاد کشاورزی انجام شد. 
در آن زمان برخی کارشناس��ان بخش کش��اورزی 
برای��ن ب��اور بودن��د، اج��رای طرح انت��زاع در بخش 
کشاورزی می‌تواند در رشد اقتصادی، توسعه صادرات 
غیرنفتی و توسعه اشتغال پایدار تاثیر بسزایی داشته 

باشد. 

مسئول صنفی:
بهبود کیفیت نان در گرو حذف 

یارانه است
رئیس هیات‌مدیره اتحادیه نان‌های صنعتی استان 
تهران مش��کل اصلی تولید کیفی آرد و نان کش��ور را 
پرداخت یارانه دولتی دانست و گفت: تصمیم امسال 
دولت برای جلوگیری از گران ش��دن نان با پرداخت 
یارانه، موجب رقابت ناسالم بین تولیدکنندگان شد. 
مه��دی خ��ان محمدی در گفت وگو با ایرنا، افزود: 
پارسال با حذف یارانه دولتی نان مشکلی در کیفیت 
آرد دارای گلوت��ن و س��بوس و پروتیی��ن نداش��تیم، 
زی��را ای��ن اقدام ب��ه رقابت مثبت بی��ن کارخانه‌های 

تولیدکننده انجامید. 
وی ادامه داد: در واقع کارخانه‌های آردسازی سعی 
می‌کردند با عرضه آرد کیفی رضایتمندی خبازی‌ها و 

در نهایت مردم را جلب کنند. 
خان محمدی اضافه کرد: امسال دولت تلاش کرد با 
پرداخت یارانه از گران شدن این محصول جلوگیری 
کند اما با پرداخت یارانه 6 تا 9 هزار ریالی ش��کافی 

در این بخش ایجاد شد. 
وی تاکی��د کرد: »تفاوت‌گ��ذاری در نرخ‌ها راهکار 
مناسبی نبود و رقابت ناسالمی را در تولید ایجاد کرد«. 
وی افزود: دولت باید ش��رایط را برای رقابت س��الم 
مهیا کند، اما پرداخت یارانه موجب فساد می‌شود و 

صنعت دیگر رشد نمی‌کند. 
رئی��س هیات‌مدی��ره اتحادی��ه نان‌ه��ای صنعتی 
اس��تان تهران گفت: 70 درصد ماش��ین‌های تولیدی 
در صنع��ت ن��ان کش��ور در داخل تولید می‌ش��ود که 
نس��بت به خارجی‌ها دارای کیفیت مناس��ب و قیمت 

یک‌سوم است. 
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رئیس ات��اق اصناف ایران اعلام کرد که 
برگزاری نمایش��گاه‌های عرضه مس��تقیم 
کالا در ص��ورت نی��از از ای��ن پس فقط با 
تایی��د فرمانداری‌ه��ا و ب��ا محوریت اتاق 

اصناف ایران خواهد بود. 
به گ��زارش پای��گاه اطلاع‌رس��انی اتاق 
اصن��اف ای��ران، علی فاضلی در نشس��ت 
شهرستان‌های  اصناف  اتاق‌های  رؤس��ای 
استان تهران گفت: ما با برگزاری نمایشگاه 
مخالف هس��تیم اما شرایط دولت را درک 
می‌کنیم و برای برگزاری نمایش��گاه‌های 

فصلی همکاری خواهیم کرد. 
او گف��ت: در جلس��ه‌ای ک��ه ب��ا حضور 
مس��ئولان صنع��ت، معدن و تج��ارت در 
اس��تانداری تهران برگزار ش��د، مقرر شد 
مصوبه قبلی برگزاری نمایشگاه‌ها به تایید 
ش��ورای امنیت ملی برس��د و هیچ فرد یا 
ارگانی حق برگزاری نمایش��گاه نداش��ته 
باشد. اکنون به اسم خیریه، نمایشگاه‌های 
مختلف برگ��زار می‌کنند ام��ا اغلب اینها 

دلال هستند. 
فاضلی در این نشس��ت تصریح کرد: ما 
اتاق‌های اصن��اف هیچ ضرورتی  به‌عنوان 
برای برگزاری نمایش��گاه‌ها نمی‌بینیم به 
دلیل اینکه همه نوع کالا به وفور در بازار 

وجود دارد. 
رئی��س ات��اق اصناف ای��ران در بخش 
دیگ��ری از س��خنان خود به نوس��انات 

قیمت برخی کالاها در بازار اشاره کرد و 
گفت: اصناف نقشی در افزایش قیمت‌ها 
ندارن��د و کار اتاق‌های اصناف نظارت بر 

بازار اس��ت. 
فاضلی با بیان اینکه یک‌س��وم جمعیت 
کشور در بدنه اصناف است، گفت: اصناف 
در مجموعه‌ه��ای سیاس��ی، اجتماع��ی و 
فرهنگی از نهادهای مهم کشور محسوب 
می‌ش��ود و در بخ��ش اجتماع��ی ح��رف 

نخست را می‌زند. 
 فاضلی درباره فروش��گاه‌های زنجیره‌ای 
توضی��ح داد ک��ه ایج��اد فروش��گاه‌های 
زنجی��ره‌ای جزو قانون اس��ت اما به دلیل 

اینک��ه آیین‌نام��ه اجرایی آن ب��د تعریف 
شده، از اجرای آن جلوگیری و از این پس 
فروشگاه‌های زنجیره‌ای در شهرستان‌های 
کوچک ایجاد نخواهد ش��د و به‌زودی این 

آیین‌نامه اصلاح خواهد شد. 
او درخصوص اصلاح قانون نظام صنفی 
ب��ا بیان اینک��ه اصلاح این قان��ون اکنون 
مرحل��ه ویرای��ش نهایی را ط��ی می‌کند، 
گف��ت: ب��ا اصلاحات پیش‌بینی ش��ده در 
ای��ن قانون که متناس��ب با ش��رایط روز 
اس��ت، اصن��اف دارای یک قان��ون جامع 
نظام صنفی خواهند ش��د که بس��یاری از 

مشکلات اصناف را حل خواهد کرد. 

فاضل��ی با بیان اینک��ه لایحه مالیات بر 
ارزش افزوده در دولت نهایی شده و آماده 
ارائه به مجلس ش��ورای اس�المی اس��ت، 
افزود: برای نخس��تین ب��ار در تدوین این 
لایحه، از مش��ورت و نظ��رات نمایندگان 
اتاق اصناف ایران هم اس��تفاده شد که در 
جهت تقویت بنگاه‌های کوچک و متوسط 

است. 
فاضلی گفت: در ش��رایط فعلی کش��ور 
هی��چ س��ازمانی به ان��دازه اصن��اف برای 
اش��تغال‌زایی مزی��ت ندارن��د، بنابرای��ن 
از دول��ت می‌خواهی��م که ب��رای تقویت 
بنگاه‌ه��ای کوچک و متوس��ط صنفی نیز 

تسهیلات تخصیص دهد. 
رئیس ات��اق اصناف ایران درباره بودجه 
بازرسی اصناف گفت: افتخار ما این است 
ک��ه بازار را در حال ثبات نگه داش��ته‌ایم. 
اکنون یک هزار و ۶۵۰ بازرس در کش��ور 
با اس��تفاده از بودجه اتحادیه‌های صنفی 
بی��ش از ۲۰ ماه اس��ت که خ��ود را اداره 
کرده‌ان��د و در این م��دت حتی یک ریال 
بودجه مصوب دولتی تزریق نشده است. 

به گ��زارش پای��گاه اطلاع‌رس��انی اتاق 
اصن��اف ای��ران، همچنی��ن مع��اون امور 
بازرگانی سازمان صنعت، معدن و تجارت 
اس��تان تهران و همچنی��ن فرماندار، امام 
جمع��ه و رئی��س اداره صنع��ت، معدن و 

تجارت شهریار حضور داشتند. 

رئیس اتاق اصناف با اشاره به اصلاح آیین‌نامه ایجاد فروشگاه‌های زنجیره‌ای: 

فروشگاه‌های زنجیره‌ای در شهرستان‌های کوچک ایجاد نخواهد شد



وزارت  اقتص��ادی  معاون��ت 
اقتصاد اقدام به انتش��ار گزارشی 
از وضعی��ت درآمدهای دولت در 
هفت ماهه س��ال ج��اری کرده 
اس��ت ک��ه حاکی از رش��د قابل 
مالیاتی  درآمده��ای  ملاحظ��ه 
نسبت به درآمدهای نفتی است. 
به گزارش »فرصت امروز«، این 
وضعیت درآمدی نشان می‌دهد 
که رفته‌رفته درآمدهای مالیاتی 
دول��ت با رش��د کارایی و ارتقای 
روش‌ه��ای مالیات‌گیری می‌رود 
تا رقیب تازه‌ای برای درآمدهای 
نفت��ی در بودجه‌های س��نواتی 
ش��ود. البته در ای��ن میان نکته 
نگران‌کنن��ده‌ای وج��ود دارد که 
این مالی��ات از کدام بخش‌های 
اقتص��ادی گرفت��ه می‌ش��ود و 
آی��ا فش��ارهای مالیات��ی روی 
بخش‌های مختلف دارای توجیه 
کارشناسی است؟ از سوی دیگر 
این میزان رشد آیا می‌تواند مقدار 
مالیاتی  پیش‌بینی درآمده��ای 
دولت در بودجه س��نواتی 96 را 

پوشش دهد؟ 
 

مقایسه درآمدهای نفتی و 
مالیاتی طی ‌7ماهه امسال

گ��زارش معاون��ت اقتصادی 
وزارت اقتصاد نشان می‌دهد که 
در هفت ماهه نخس��ت امسال 
باوج��ود رفع موانع فروش نفت 
ای��ران در بازارهای جهانی، تنها 
‌69درص��د از پیش‌بینی دولت 
از درآمده��ای نفت��ی محق��ق 
ش��د، ای��ن در حال��ی ب��ود که 
س��ال گذش��ته در همین مدت 
زمان می��زان درآمدهای نفتی 
پیش‌بینی‌های  از  ‌122درص��د 

خود را پوشش داده بود. 
در عی��ن ح��ال ک��ه مالیات 
به‌عن��وان یک منب��ع درآمدی 
ب��دون تهدی��د که هی��چ‌گاه با 
ریس��ک  نظی��ر  ریس��ک‌هایی 
تحری��م مواج��ه نمی‌ش��ود در 

هف��ت ماهه امس��ال ‌78درصد 
را  خ��ود  پیش‌بینی‌ه��ای  از 
محق��ق ک��رده اس��ت و به نظر 
می‌رس��د طی پنج ماه بعدی و 
در ش��رایطی که گزارش کامل 
درآم��دی س��ال 95 منتش��ر 
می‌ش��ود این میزان درآمدی با 
حفظ آهنگ رش��د خود بتواند 
بیشتر از میزان پیش‌بینی‌های 

خود را پوشش دهد. 

بیش از 51 هزار میلیارد 
تومان درآمد مالیاتی طی 

7ماه
در بخش‌های��ی از گ��زارش 
منتش��ر ش��ده از سوی معاونت 
اقتص��ادی وزارت اقتصاد آمده 
است: در مدت مشابه سال قبل 
س��هم نفت معادل ‌۳۷درصد و 
س��هم مالیات معادل ‌۴۱درصد 

بوده است. 
براس��اس اطلاعات منتش��ر 
ش��ده درباره شاخص‌های وضع 
مال��ی دولت طی هف��ت ماهه 
س��ال ۱۳۹۵ از س��وی دفت��ر 
تحقیقات و سیاس��ت‌های مالی 
وزارت امور اقتصادی و دارایی، 
منابع عموم��ی دولت در هفت 
ماهه س��ال ۱۳۹۵ معادل ۱۰۸ 
ه��زار و ۹۱۴ میلی��ارد توم��ان 
بوده اس��ت که نسبت به هفت 
ماهه نخس��ت سال گذشته که 

منابع عمومی دولت معادل ۹۲ 
هزار و ۵۸۹میلیارد تومان بوده 

‌۹درصد رشد داشته است. 
و  ه��زار   ۶۹ از  همچنی��ن 
۱۴۷میلی��ارد توم��ان درآم��د 
عموم��ی دول��ت در هفت ماهه 
نخس��ت س��ال ج��اری معادل 
۵۱ ه��زار و ۲۴۳ میلیارد تومان 
درآمد از س��مت بخش مالیاتی 
محق��ق ش��ده که ای��ن میزان 
نسبت به مدت مشابه سال قبل 

‌۲۷درصد رشد داشته است. 
بررسی مقایسه‌ای درآمدهای 
نفت��ی و مالیاتی دولت در هفت 
ماهه نخست سال جاری نشان 
می‌دهد که س��هم اجزای منابع 
عموم��ی دول��ت در هفت ماهه 
نخس��ت س��ال ج��اری معادل 
مالی��ات  س��هم  ‌۲۷درص��د، 
س��هم  و  ‌۴۷درص��د  مع��ادل 
س��ایر درآمدهای دولت معادل 

‌۲۶درصد بوده است. 
ای��ن در حال��ی اس��ت ک��ه 
در هف��ت ماهه نخس��ت س��ال 
گذش��ته س��هم ف��روش نفت 
معادل ‌۳۹درصد و سهم درآمد 
مالیاتی معادل ‌۴۱درصد و سهم 
س��ایر درآمدهای دولت معادل 

‌۲۰درصد بوده است. 
همچنی��ن بررس��ی‌ها حاکی 
از آن اس��ت که در هفت ماهه 
نخس��ت س��ال ج��اری بخش 

نف��ت ‌۶۹درصد و بخش مالیات 
پیش‌بینی‌ه��ای  از  ‌۸۵درص��د 
درآمدی خود را محقق کردند. 
این در حالی است که در مدت 
مش��ابه س��ال قبل بخش نفت 
‌۱۲۲درص��د و بخ��ش مالیات 
پیش‌بینی‌ه��ای  از  ‌۷۸درص��د 

خود را محقق کرده بودند. 

پیش‌بینی دولت به سختی 
تأمین می‌شود

به گ��زارش »فرصت امروز« 
ب��ا وجود آهنگ رش��د مالیاتی 
در س��ال ج��اری، پیش‌بین��ی 
ص��ورت گرفته از س��وی دولت 
برای بودجه س��ال 96 از محل 
درآمدهای مالیاتی به س��ختی 

تأمین می‌شود. 
محم��د ایوب��ی، کارش��ناس 
اقتص��ادی در ای��ن ب��اره ب��ه 
»فرصت امروز« گفت: براساس 
لایحه بودجه، دولت برای سال 
آینده ۱۱۳ هزار میلیارد تومان 
درآمد مالیاتی پیش‌بینی کرده 
و این در حالی است که براساس 
اقتص��ادی  معاون��ت  گ��زارش 
وزارت اقتص��اد در هف��ت ماهه 
نخس��ت س��ال ج��اری معادل 
۵۱ ه��زار و ۲۴۳ میلیارد تومان 
درآمد از س��مت بخش مالیاتی 
محقق شده است که این میزان 
نسبت به مدت مشابه سال قبل 

‌۲۷درصد رشد داشته است. 
وی اف��زود: بنابراین همانطور 
که می‌بینی��م دولت در بودجه 
سنواتی س��ال آینده با کسری 
قابل ملاحظه‌ای از بخش تأمین 
درآمده��ای مالیات��ی مواج��ه 
خواه��د ش��د. به عب��ارت بهتر 
در هف��ت ماه��ه امس��ال حتی 
اگر نیم��ی از پیش‌بینی دولت 
پوش��ش داده ش��ده باشد بعید 
اس��ت که بخش مالیات بتواند 
طی پنج ماه بیش از نیمی دیگر 
از پیش‌بینی‌ها را پوش��ش دهد 
و رقم 113 هزار میلیارد تومان 
را محق��ق س��ازد.  ایوبی تأکید 
ک��رد: اما با ای��ن حال نباید این 
نکته روش��ن را فراموش کرد که 
با وجود رش��د توقعات دولت از 
درآمدهای مالیاتی و شکافی که 
در تأمین این توقعات وجود دارد، 
آهنگ شتاب درآمدهای مالیاتی 
آهنگ خوش��ایندی است. رشد 
‌27درصدی درآمدهای مالیاتی 
طی هفت ماهه امس��ال در سال 
جاری نقطه امیدبخش��ی است 
که می‌تواند به کاس��تن از اتکای 
بودجه س��نواتی ب��ه درآمدهای 

نفتی بکاهد. 
وی ادام��ه داد: ای��ن نکت��ه 
را ه��م نبای��د فرام��وش ک��رد 
ک��ه درآمده��ای مالیات��ی در 
مقایس��ه با درآمده��ای نفتی 
از ریس��ک‌های سیاس��ی مانند 
تحری��م در امان هس��تند اما با 
ای��ن وجود در ص��ورت تعمیق 
ممکن  اقتص��ادی  رکوده��ای 
اس��ت بخش��ی از این درآمدها 
ب��ا کاه��ش مواجه ش��وند و به 
همی��ن دلی��ل ض��رورت دارد 
دولت‌ه��ا در س��ال‌های آینده 
ب��رای تحق��ق درآمدهای خود 
نسبت به حفظ شادابی و نشاط 
اقتصادی و رونق کس��ب‌و‌کارها 
اهتمام داشته باشند که به نظر 
می‌رسد این موضوع خود دلیلی 
می‌ش��ود برای کس��ب منفعت 

بیشتر مالیات‌دهندگان. 

دولت ک��ه بزرگ‌تری��ن بدهکار 
بانکی محس��وب می‌شود و تاکنون 
نتوانسته از بدهی انباشته شده خود 
طی سال‌های اخیر کم کند، هربار 
تکلیف و س��فارش تازه‌ای هم برای 
بانک‌ها دارد. این‌بار دستور پرداخت 
۱۵ روزه تس��هیلات صادر ش��ده و 
س��رپیچی از این تکلیف با جریمه 

همراه خواهد شد. 
ب��ه گزارش ایس��نا، هرچند بین 
دول��ت و ش��بکه بانک��ی در رابطه 
ب��ا ارق��ام منتش��ره در ترازنام��ه 
بانک‌ه��ا ب��رای میزان طلب‌ش��ان 
اختلاف‌نظرهای��ی وج��ود دارد، اما 
براساس همین آمار مجموعه بدهی 
بخش دولتی به بانک‌ها، موسسات 
اعتب��اری و بان��ک مرک��زی تا مرز 
۲۰۰ه��زار میلی��ارد توم��ان پیش 
رفت��ه و رون��دی فزاینده را پش��ت 
س��ر می‌گذارد. از ای��ن رقم حدود 
۱۷۰ه��زار میلیارد تومان متعلق به 
بانک‌ها، موسس��ات اعتباری و بقیه 

خاص بانک مرکزی است. 
در حال��ی ت��ا حدود ۵۰ درصد از 
منابع بانک‌ها منجمد و از دسترس 
آنها خارج ش��ده و نمی‌توانند برای 
تسهیلات‌دهی روی آن حساب باز 
کنن��د که در کنار طلب هنگفت از 
دولت، تا حدود ۱۰۰ هزار میلیارد 
توم��ان به‌عنوان مطالب��ات معوق 
و بخش��ی ه��م در بن��گاه‌داری و 
س��رمایه‌گذاری بانک‌ها قفل شده 
اس��ت؛ ش��رایطی که مدیران نظام 
بانک��ی آن را عام��ل تنگنای مالی 
بانک‌ها دانسته و تنها با حدود ۵۰ 
درصد دیگر باید بتواند تا ۹۰ درصد 
تأمین مالی اقتصاد را انجام دهد. 

با وجود اینکه بارها و به عناوین 
مختل��ف بانک‌ه��ا و بانک مرکزی 
از دول��ت خواس��تار تس��ویه بدهی 
ش��ده‌اند، تاکنون کاهش��ی در این 
طلب ثبت نشده است. با این حال 
در قانون بودجه امسال راهکارهایی 
همچون انتشار اوراق یا استفاده از 

منابع ناشی از تسعیر نرخ ارز برای 
تس��ویه این بدهی مصوب شده که 
مشخص نیس��ت چه زمانی نتیجه 
می‌دهد و بخش��ی از منابع بانک‌ها 
برخواهد گش��ت.  ام��ا در وضعیت 
موجود که دولت نتوانس��ته بدهی 
خود را حتی در حدی محدود برای 
بانک‌ها تسویه کند، تحمیل تکالیف 
متعدد در بودجه س��الانه، جلسات 
هی��أت دولت ی��ا مصوبات مجلس 
که با منابع موجود بانکی س��ازگار 
نیست، فشار مالی را بر آنها افزایش 
داده و نتایجی دیگر به همراه داشته 
است. این در حالی است که اخیرا 
وزی��ر اقتصاد از تکلیفی دیگر برای 
بانک‌ه��ا رونمایی ک��رده و گفته از 
نظام بانکی خواس��ته ش��ده فاصله 
تصوی��ب پروژه اولوی��ت‌دار اقتصاد 
مقاومت��ی ت��ا پرداخت تس��هیلات 

حداکثر ۱۵ روز نشود. 
طیب‌نی��ا که به‌گون��ه‌ای عنوان 
می‌کن��د که این درخواس��ت بوده 

و بانک‌ه��ا ه��م آن ‌را پذیرفته‌ان��د، 
اظهاراتی دیگر کرد که در آن بیشتر 
از درخواست، تکلیف دیده می‌شود. 
وی گفت��ه ک��ه اگ��ر بانک‌ه��ا و 
موسس��ات مالی درخصوص ایفای 
تعه��دات خ��ود در این رابطه اقدام 
نکنن��د، درصورت تداوم این امر از 
صندوق توس��عه ملی می‌خواهیم از 
س��پرده‌گذاری نزد آنها خودداری 
کن��د ک��ه در ص��ورت ادام��ه این 
وضعیت طبیعی اس��ت که صندوق 
توس��عه مل��ی ب��ا س��پرده‌گذاری 
در س��ایر بانک‌ه��ا آنه��ا را برای به 
عهده گرفتن س��همیه تعهدی این 

موسسات یاری خواهد کرد. 
تکالیف جدید در ش��رایطی برای 
بانک‌ه��ا تحمیل می‌ش��ود که این 
موضوع در س��ال‌های اخیر از سوی 
بانک‌ه��ا و به‌وی��ژه رئیس کل بانک 
مرک��زی مورد توج��ه قرار گرفته و 
اعلام کرده‌اند که در چنین وضعیتی 
ک��ه بانک‌ها با تنگنای مالی مواجه‌ 

هس��تند نمی‌توان بی��ش از توان از 
آنها خواس��تار ارائه تس��هیلات شد.  
در س��ال ج��اری بانک‌ه��ا مکل��ف 
ب��ه پرداخ��ت ۱۶میلی��ارد تومان 
تسهیلات برای حمایت از بنگاه‌های 
کوچک و متوسط شدند که در کنار 
سایر تکلیف‌هایی که خارج از روال 
معم��ول برعه��ده آنها ق��رار گرفته 
ب��ود، نتیجه مثبتی در ترازنامه آنها 
نداش��ت و به افزایش میزان بدهی 
آنه��ا ب��ه بانک مرکزی منجر ش��د، 
به‌ط��وری که در نتیج��ه این روند، 
می��زان س��ود در ب��ازار بین‌بانکی 
یعن��ی محل اس��تقراض بانک‌ها از 
یکدیگ��ر تا ۱۹درصد افزایش یافت 
آن‌هم در ش��رایطی که میزان سود 
بین‌بانکی از حدود ۲۹درصد س��ال 
گذش��ته تا ۱۷درص��د در نیمه اول 
امسال کاهش یافته بود؛ عواملی که 
اوض��اع مالی بانک‌ها را تحت تأثیر 
قرار داده و بیش از گذش��ته آنها را 

بدهکار می‌کند. 

بدهی 200 هزار میلیارد تومانی دولت به نظام بانکی

آهنگ اطمینان‌بخش شتاب رشد درآمدهای مالیاتی دولت  

مالیات، سهم خود را از اقتصاد نفتی می‌گیرد

بانک، بیمه، توسعه4
خبرنــامه

یادداشت تفاهم بانکی ایران و 
قزاقستان امضا شد

یادداش��ت تفاه��م همکاری‌های بانک��ی در زمینه 
تسویه مبادلات تجاری میان بانک مرکزی جمهوری 
اسلامی ایران و بانک ملی  )بانك مرکزی( قزاقستان 

به امضا رسید. 
به گزارش روابط عمومی بانک مرکزی، در حاشیه 
سفر رئیس جمهور کشورمان به قزاقستان، یادداشت 
تفاه��م همکاری‌ه��ای بانکی دوجانبه می��ان ‌‌ولی‌اله 
سیف، رئیس کل بانک مرکزی ایران و ‌‌دانیار آکیش 
اف، رئی��س کل بان��ک مرکزی قزاقس��تان در حضور 

رؤسای جمهوری دو کشور امضا شد. 
براس��اس این یادداشت تفاهم، همکاری‌های بانکی 
در زمین��ه برق��راری روابط کارگ��زاری بین بانک‌های 
تج��اری، اس��تفاده از ابزاره��ای بانک��ی در مبادلات 
تجاری دوجانبه، بررس��ی امکان اس��تفاده از ارزهای 
ملی دو کش��ور در تس��ویه وجوه، استفاده از مکانیزم 
اعتبارات اس��نادی در تسویه‌حس��اب‌های فی‌مابین، 
تأمین تس��هیلات لازم برای ص��دور ضمانت‌نامه‌های 
موردنی��از پیمان��کاران و صادرکنندگان خدمات فنی 
و مهندس��ی از طریق بانک‌های دو کش��ور، توس��عه 
همکاری‌ه��ای فنی می��ان بانک‌های مرکزی و انتقال 
تجربیات، برقراری خطوط اعتباری متقابل و همچنین 
گش��ایش واحدهای مس��تقل بانکی، شعب بانک‌ها و 
بانک مش��ترک در دس��تور کار بانک‌های مرکزی و 

تجاری دو کشور قرار می‌گیرد. 
همچنین یادداش��ت تفاه��م همکاری‌های نظارتی 
موج��ود بی��ن بانک‌ه��ای مرکزی دو کش��ور با انجام 
اصلاح��ات و ارتق��ای برخی مفاد آن در آینده نزدیک 

توسط بانک‌های مرکزی دو کشور امضا می‌شود. 
گفتن��ی اس��ت برقراری روابط کارگ��زاری و بانکی 
مناس��ب به‌عنوان پیش‌نیاز اصلی در گس��ترش روابط 
تجاری و اقتصادی بین ایران و قزاقس��تان اس��ت. در 
حال حاضر ظرفیت تبادلات اقتصادی بین دو کشور 
افزایش یافته و ایجاد زمینه‌های مناسب بانکی، نقش 

مؤثری در توسعه روابط اقتصادی دارد. 
همچنی��ن در جری��ان این س��فر، رئیس کل بانک 
مرکزی کش��ورمان با کایرات کلیمبتوف، رئیس کل 
س��ابق بانک مرکزی قزاقس��تان و رئیس مرکز مالی 
بین‌المللی آستانه  )AIFC( دیدار و گفت‌وگو کرد. 
ولی‌ال��ه س��یف در ای��ن دی��دار ب��ه فض��ای امن 
س��رمایه‌گذاری و فعالیت‌ه��ای اقتصادی و تجاری 
در ایران در دوران پس��ابرجام اش��اره کرد و گفت: 
پس از اجرایی ش��دن برجام فضای امن و مطمئنی 
برای س��رمایه‌گذار و نیز آغاز فعالیت‌های اقتصادی 
و تجاری در ایران فراهم ش��ده اس��ت. در ش��رایط 
کنون��ی رویک��رد جمه��وری اس�المی ای��ران برای 
توس��عه همکاری‌های مالی، بانکی و سرمایه‌گذاری 
و همچنین ایجاد روابط با کش��ورهای همس��ایه و 
مسلمان و دارای اقتصاد مکمل، تغییر کرده و ایران 
خواستار گس��ترش همکاری میان بخش‌خصوصی، 
نهادها و موسس��ات مالی دو کش��ور براس��اس اصل 

احترام و حفظ منافع متقابل اس��ت. 
در ای��ن دی��دار کای��رات کلیمبت��وف، رئیس مرکز 
مال��ی بین‌المللی آس��تانه از تأس��یس ای��ن مرکز در 
زمان برگزاری نمایش��گاه بین‌المللی تخصصی کشور 
قزاقستان  )EXPO 2017( در شهر آستانه خبر داد 
و گفت: این مرکز مالی براساس فرمان رئیس‌جمهور 
قزاقستان و همزمان با برگزاری نمایشگاه بین‌المللی 
تخصصی قزاقستان  )EXPO 2017( در شهر آستانه 
تأس��یس خواهد ش��د و از ابتدای ژانویه س��ال 2018 
می�الدی، فعالیت‌ه��ای اجرایی خ��ود را آغاز خواهد 
کرد. براین اس��اس، این مرکز روند خصوصی‌س��ازی 
ش��رکت‌های مل��ی قزاقس��تان را در چارچ��وب طرح 
جام��ع در زمینه‌ه��ای مختل��ف از جمل��ه ان��رژی، 
 ارتباطات و مخابرات، راه‌آهن و اورانیوم طی سال‌های

 2020-2016 دنبال می‌کند. 
کلیمبتوف در ادامه خواس��تار مش��ارکت و فعالیت 
شرکت‌ها و موسسات مالی از جمله بانک‌های ایرانی 
در فعالیت‌های خصوصی‌سازی موسسات و نهادهای 
مالی قزاقس��تان ش��د و گفت: ش��رکت‌ها و موسسات 
مال��ی ایران��ی، به‌ویژه بانک‌ه��ای ایرانی می‌توانند در 
فعالیت‌های خصوصی‌س��ازی موسس��ات و نهادهای 
مالی قزاقستان مشارکت کنند و علاوه بر برخورداری 
از مزای��ا و ویژگی‌ه��ای مت��داول، از معافیت مالیاتی 

50ساله نیز بهره‌مند شوند. 

نرخنــامه
 دلار 3,997 تومان 

صراف��ان ب��ازار ارز و ط�ال ن��رخ ه��ر دلار آمریکا را 
3,997توم��ان و هر قطعه تمام بهار آزادی طرح جدید 

را 1,147,700 تومان تعیین کردند. 
ه��ر ی��ورو در ب��ازار آزاد 4,271 تومان و ه��ر پوند نیز 
4,941توم��ان قیم��ت خ��ورد. همچنین هر نیم س��که 
603,000تومان و هر ربع س��که 320,000تومان فروخته 
شد. هر سکه یک گرمی 197,000تومان خریدوفروش شد 

و هر گرم طلای 18 عیار 112,780تومان قیمت خورد. 

بانک مرکزی: 
تب افزایش تقاضا در بازار ارز 

فروکش می‌کند
مدیر اداره صادرات بان��ک مرکزی اطمینان داد که 
تقاضای بالا در بازار ارز که س��بب افزایش قیمت دلار 

شده است، با آغاز سال نو میلادی فروکش می‌کند. 
به گزارش ایرنا، قیمت دلار روز چهارش��نبه به دلیل 
افزایش چشمگیر تقاضا در بازار آزاد رو به فزونی نهاد 

و از محدوده 40 هزار ریال هم عبور کرد. 
صرافان و فعالان بازار ارز، این افزایش را ناش��ی از بالا 
بودن تقاضا برای خرید دلار و متناسب نبودن آن با حجم 
ارز موج��ود در بازار عنوان می‌کردند. در این میان، صمد 
کریمی، معاون صادرات بانک مرکزی تقاضای ایجاد شده 
در ب��ازار را فصلی، گذرا و غیربنیادی��ن ارزیابی کرد. وی 
گفت: با توجه ب��ه تحلیل‌های بانک مرک��زی، نرخ‌های 
کنونی ارزهای عمده در بازار مقطعی و بیش��تر ناشی از 
تقاضای پایان س��ال میلادی است. کریمی افزود: انتظار 
می‌رود با گذر از این مقطع زمانی، تقاضای ارز مسافرتی 
و تجاری در بازار فروک��ش کرده و نرخ حواله‌جات ارزی 
کاهش یابد. وی اضافه کرد: در س��ه ماهه پایانی سال و 
با ورود ارز صادرکنندگان غیرنفتی و افزایش عرضه بانک 

مرکزی بازار تعدیل خواهد شد. 
ای��ن مدی��ر بانک مرک��زی به م��ردم توصی��ه کرد 
در ش��رایط کنونی به هی��چ عنوان س��راغ تقاضاهای 

سفته‌بازی، احتیاطی و تبدیل دارایی در بازار نروند. 
کریم��ی با یادآوری اینکه بازار ارز در دو ماه اخیر با 
نوس��ان‌هایی روبه‌رو بوده است، گفت: عوامل بنیادین 
این نوس��ان تقاضاهای تجاری و مسافرتی و حوالجات 

ارزی ناشی از آن است. 

تلفن مستقیم: 86073274 www.forsatnet.ir

قیمتنوع ارز 
3,997دلار آمریکا

4,271یورو اروپا

4,941پوند انگلیس

1128درهم امارات

1,164لیر ترکیه

594یوان چین

35ین ژاپن

3,113دلار کانادا

3950فرانک سوییس

12,700دینار کویت

1045ریال عربستان

307دینار عراق

53روپیه هند

935رینگیت مالزی

نرخ ارز نقدی

نرخ سکه و طلا

قیمتعنوان
489,500مثقال طلا

112,780هر گرم طلای 18 عیار

1,125000سکه بهار آزادی

1,147,700سکه طرح جدید

603,000نیم سکه

320,000ربع سکه

197,000سکه گرمی

بانکنامه

گزارش 2

نسیم نجفی
nasim64najafi@gmail.com

شنبه
4 دی 1395

شماره 680

آگهـی مـزایـده عمـومـی
و  گندله  نرمه  تن   35000 تقریبی  مقدار  دارد  درنظر  ارفع  فولاد  و  آهن  شرکت 
15000 تن رسوبات خروجی استخر لجن خود را ازطریق مزایده به بالاترین قیمت 

پیشنهادی به فروش برساند.
اسناد  برای دریافت  لغایت 95/10/9  تاریخ 95/10/4  از   متقاضیان شرکت در مزایده می توانند 
مزایده در ساعات اداری بجز روزهای پنجشنبه و ایام تعطیل پس از هماهنگی، به دفتر مرکزی 
شرکت آهن و فولاد ارفع به نشانی: تهران، خیابان نلسون ماندلا )آفریقا(، کوچه ایرج، پلاک 4، 

طبقه 4 مراجعه نمایند.
  برای شرکت در مزایده، واریز مبلغ 5/000/000/000 ریال به حساب شماره 20133625 بانك سپه 
شعبه بلوار اسفندیار به نام شرکت آهن و فولاد ارفع یا ارائه به صورت چك تضمینی ضروری است.

 آخرین مهلت ارائه پاکت های مزایده: تا ساعت 12 روز  95/10/11 است.
 متقاضیان برای آگاهی بیش�تر در ساعات اداری با شماره تلفن 15-26215812  داخلی )307( 

آقای مهندس تکبیری، تماس حاصل نمایند.
شرکت آهن وفولاد ارفع
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نخستین صندوق سرمایه‌گذاری جسورانه 
بازار سرمایه پذیره‌نویسی می‌شود

در راس��تای تأمین مالی پروژه‌های نوآورانه در حوزه 
س�المت، دارو و فناوری اطلاعات و ارتباطات، از امروز 
پذیره‌نویسی صندوق س��رمایه‌گذاری جسورانه رویش 
لوت��وس در فرابورس ای��ران آغاز می‌ش��ود و به مدت 
س��ه روز ادامه می‌یابد. سرمایه صندوق رویش لوتوس 
‌500میلی��ارد ری��ال و موض��وع فعالی��ت آن در حوزه 
سلامت و دارو و فناوری اطلاعات و ارتباطات است. این 
صندوق که دوره فعالیت آن هفت س��ال است؛ توسط 
کارگزاری پارس��یان در بازار س��وم فرابورس از امروز تا 
دوشنبه شش��م دی ‌ماه عرضه می‌شود و پذیره‌نویسی 
آن در شبکه کارگزاری‌های عضو فرابورس ایران صورت 
می‌گی��رد. ارزش مبنای هر واحد س��رمایه‌گذاری این 
صندوق یک‌میلیون ریال و مبلغی که برای هر واحد باید 
پرداخت ش��ود ‌300هزار ریال معادل ‌30درصد از این 
مبلغ است و مابقی در تعهد سرمایه‌گذاران باقی می‌ماند 
که در طول دوره س��رمایه‌گذاری و پیرو فراخوان‌های 
مدیر صندوق باید ظرف مهلت تعیین ش��ده براساس 
امیدنامه پرداخت ش��ود. در این می��ان حداقل تعداد 
واحد قابل خریداری توسط هر کد معاملاتی حقیقی و 
حقوقی به‌ترتیب 50 و 300 واحد و همچنین حداکثر 
تع��داد واحد قابل خریداری توس��ط هر کد معاملاتی 
حقیقی و حقوقی به‌ترتیب 30 و ‌60هزار واحد اس��ت. 
معاملات ثانویه این صندوق‌ها نیز در بازار ابزارهای نوین 
مالی انجام می‌شود. در نشست خبری  »یک دیدار، یک 
عرضه« مدیرعامل صندوق جسورانه رویش لوتوس با 
اعلام اینکه این صندوق انحصار همکاری با پژوهشگاه 
رویان را دارد، هدف از تشکیل صندوق سرمایه‌گذاری 
جسورانه را جمع‌آوری سرمایه از سرمایه‌گذاران حقیقی 
و حقوقی و تزریق آن در شرکت‌های در شرف تأسیس، 
تحقیق و توس��عه و شرکت‌های نوپای دارای پتانسیل 
رش��د بالا با هدف کسب بیش��ترین بازدهی اقتصادی 

ممکن در برابر پذیرش ریسک، عنوان کرده بود. 

 SME برنامه عرضه اولیه نخستین
در فرابورس ایران

یکش��نبه پنج دی ماه نخس��تین ش��رکت SME در 
بازار شرکت‌های کوچک و متوسط عرضه اولیه می‌شود 
تا به‌طور رس��می معاملات سهام در این بازار متمایز که 
معامله‌گران آن نیز شرایط ویژه‌ای دارند آغاز شود. شرکت 
مجتمع پتروصنعت گامرون به‌عنوان یکی از نخس��تین 
شرکت‌های پذیرش ش��ده در بازار شرکت‌های کوچک 
و متوس��ط فرابورس دارای ‌60میلیارد ریال س��رمایه و 
‌60میلیون سهم اس��ت که ‌10درصد از این تعداد سهام 
یکش��نبه پنج دی ماه در تابلوی رشد بازار SMEعرضه 
اولیه می‌ش��ود. در این میان نکته مهم در خصوص نحوه 
معاملات در این بازار و تفاوت آن با سایر بازارهای سهام 
در بورس تهران و فرابورس ایران این است که سهامداران 
حقیقی امکان خرید س��هم در عرضه اولیه را ندارند. در 
واقع براس��اس دستورالعمل موجود خرید سهام در بازار 
SME توس��ط تمامی اشخاص حقوقی و سرمایه‌گذاران 
نهادی امکان‌پذیر است و س��رمایه‌گذاران نهادی شامل 
بانک‌ها و بیمه‌ها، هلدینگ‌ها، شرکت‌های سرمایه‌گذاری، 
صندوق‌های بازنشس��تگی، شرکت‌های تأمین سرمایه و 
صندوق‌های سرمایه‌گذاری ثبت شده نزد سازمان بورس 
و اوراق بهادار هس��تند. همچنین هر شخص حقیقی یا 
حقوق��ی که بیش از ‌5درصد یا بی��ش از ‌5میلیارد ریال 
از ارزش اس��می اوراق بهادار در دس��ت انتش��ار ناشر را 
خریداری کن��د، در زمره س��رمایه‌گذاران نه��ادی قرار 
می‌گی��رد. در این میان ش��رکت‌های دولت��ی و اعضای 
هیأت‌مدیره و مدیران ناشر یا اشخاصی که کارکرد مشابه 
دارند نیز جزو سرمایه‌گذاران نهادی محسوب می‌شوند و 

امکان خرید سهام در این بازار را دارند. 

»وبیمه‌«‌ ‌ ‌379میلیون ریال 
سود شناسایی کرد

شرکت سرمایه‌گذاری صنعت بیمه صورت وضعیت 
پرتفوی سرمایه‌گذاری‌ها در دوره یک ماهه منتهی به 
30 آذر ماه 95 را با س��رمایه ثبت شده ‌750میلیارد 
ریال، به صورت حسابرسی نشده منتشر کرد. شرکت 
س��رمایه‌گذاری صنعت بیمه در ابتدای ماه گذش��ته 
تعدادی از س��هام چند شرکت بورسی را با بهای تمام 
ش��ده ‌100میلیارد و ‌178میلیون ریال و ارزش بازار 
‌60میلیارد و ‌899میلیون ریال در س��بد س��هام خود 
داش��ت. بهای تمام شده این ش��رکت در ماه گذشته 
مبل��غ 1میلیارد و ‌516میلیون ری��ال افزایش یافت و 
‌101میلیارد و ‌694میلیون ریال محاسبه شد و ارزش 
ب��ازار آن نیز با افزایش ‌3میلیارد و ‌185میلیون ریال، 
به مبلغ ‌64میلیارد و ‌84میلیون ریال رسید. ‌»‌وبیمه‌«‌ ‌ 
در ماه گذش��ته تعدادی از سهام چند شرکت بورسی 
را با بهای تمام شده ‌3میلیارد و ‌734میلیون ریال به 
مبل��غ ‌4میلیارد و ‌113میلیون ری��ال واگذار و از این 
بابت معادل ‌379میلیون ریال س��ود شناسایی کرد و 
طی همین دوره تعدادی از سهام چند شرکت بورسی 
را به بهای تمام‌ش��ده ‌5میلی��ارد و ‌250میلیون ریال 

خریداری کرد. 

»وبشهر‌«‌ ‌ تنها فروشنده بود
ش��رکت توس��عه صنایع بهش��هر صورت وضعیت 
پرتفوی س��رمایه‌گذاری‌ها در دوره یک ماهه منتهی 
به 30 آذر ماه 95 را با س��رمایه ثبت ش��ده ‌7هزار و 
‌21میلیارد و ‌2میلیون ریال، به صورت حسابرس��ی 
نشده منتش��ر کرد. شرکت توسعه صنایع بهشهر در 
ابتدای ماه گذش��ته تعدادی از س��هام چند شرکت 
بورس��ی را با بهای تمام شده ‌3هزار و ‌902میلیارد و 
‌175میلیون ریال و ارزش بازار ‌3هزار و ‌116میلیارد 
و ‌706میلیون ریال در س��بد س��هام خود داش��ت. 
بهای تمام ش��ده این شرکت در ماه گذشته تغییری 
نک��رد و ارزش بازار آن نی��ز با کاهش ‌167میلیارد و 
‌48میلی��ون ریال، به مبلغ ‌2ه��زار و ‌949میلیارد و 
‌658میلیون ریال رس��ید. ‌»‌وبشهر‌«‌ ‌ در ماه گذشته 
تعدادی از س��هام چند ش��رکت بورس��ی را با بهای 
تمام ش��ده ‌50میلی��ارد ریال به مبل��غ ‌141میلیارد 
و ‌250میلی��ون ری��ال واگذار و از ای��ن بابت معادل 
‌91میلیارد و ‌250میلیون ریال س��ود شناسایی کرد 
و طی همین دوره س��هام هیچ ش��رکت بورس��ی را 

خریداری نکرد. 

40درصد سهام بازار بورس 
پاکستان به چینی‌ها فروخته شد

ب��ازار بورس پاکس��تان )PSX( ک��ه ‌40درصد از 
کل س��هام خود را برای فروش گذاش��ته بود، آن را 
با قیمتی نس��بتا خوب به کنسرس��یومی متشکل از 
س��ه ش��رکت چینی واگذار کرد. به گ��زارش ایرنا از 
رس��انه‌های پاکس��تان، سه ش��رکت چینی در قالب 
یک کنسرس��یوم، ‌40درصد از س��هام ب��ازار بورس 
پاکس��تان را که در مجموع ‌320میلیون س��هم بود، 
ب��ه قیمت 28 روپیه پاکس��تان در ازای هر س��هم، 
خریداری کردند. ارزش کل سهم‌های فروخته شده 
به این کنسرسیوم چینی ‌85میلیون دلار اعلام شده 
است. این نخستین بار است که شرکت‌های خارجی 
اقدام به چنین سرمایه‌گذاری بزرگی در بازار بورس 
پاکس��تان می‌کنند. ای��ن اقدام، نش��انه خوبی برای 
اقتص��اد پاکس��تان اس��ت و حکای��ت از آن دارد که 
شرکت‌های خارجی، چش��م‌انداز اقتصاد پاکستان را 
روشن‌تر از اوضاع امروز آن می‌بینند. از سوی دیگر، 
مشتریان س��هام بازار بورس پاکستانی، شرکت‌های 
چینی هستند که کشورشان قراردادهای بسیاری با 
پاکس��تان در قالب طرح راهروی اقتصادی مشترک 
چین-پاکس��تان، ب��ا اس�الم آباد امضا کرده اس��ت. 
ش��رکت‌های چینی معتقدند ب��ا تکمیل و راه‌اندازی 
این راهروی اقتصادی مشترک، اقتصاد پاکستان رو 

به بهبود خواهد رفت. 

دور ماندن از اهداف سند چشم‌انداز 
20 ساله در غیاب بازار سرمایه

سیس��تم تأمین مالی ایران بیشتر بانک محور است 
و بازار س��رمایه هنوز نتوانس��ته این موازنه را به نفع 
افزایش سهم بازار در تأمین مالی بنگاه‌های اقتصادی 
تغییر دهد. حمید میرمعین��ی با بیان این مطلب در 
گفت‌وگو با س��نا، گفت: با وجود اینکه در طی سالیان 
اخیر س��هم بازار س��رمایه از تأمین مال��ی بنگاه‌های 
اقتص��ادی افزایش پیدا کرده، ولی ت��ا حد مطلوب و 
تا حد توس��عه‌یافته‌ای که کش��ورهای پیشرفته از آن 
برخوردارن��د، فاصله وج��ود دارد. وی ب��ه آمارها در 
خصوص شیوه تأمین مالی در ایران اشاره کرد و عنوان 
داش��ت: طبق آماری که تا انتهای س��ال 94 منتشر 
شده، س��هم تأمین مالی بنگاه‌های اقتصادی از محل 
بازار سرمایه فقط ‌3درصد بوده یعنی ‌97درصد سهم 
تأمین مالی بنگاه‌های اقتصادی از طریق بانک‌ها انجام 
شده اس��ت. این کارشناس بازار سرمایه با بیان اینکه 
تأمین مالی بنگاه‌های اقتصادی از طریق بورس هنوز 
کم است، اظهار داشت: یکی از اهداف سند چشم‌انداز 
20 س��اله  )1404( رش��د اقتصادی و تولید ناخالص 
ملی اس��ت که براس��اس سند چش��م‌انداز می‌بایست 
در این زمان به رتبه نخس��ت اقتصادی منطقه دست 
پیدا کنیم که براس��اس دیتاهای اقتصادی دستیابی 
به این هدف دش��وار اس��ت و ب��ه برنامه‌ریزی دقیق 
نیاز دارد. وی ادامه داد: براس��اس دیتاهایIMF در 
سال 1404 ترکیه با کسب ‌1500میلیارد دلار تولید 
ناخالص داخلی به این جایگاه دس��ت پیدا می‌کند و 
اگر ما همچنان به کسب این جایگاه علاقه‌مند باشیم 
بایس��تی از امس��ال رش��د -8 ‌7درصدی اقتصادی را 
تجرب��ه کنیم. این مدرس دانش��گاه در خاتمه افزود: 
در سند چش��م‌انداز 20 ساله و بسیاری از قوانین بالا 
دس��تی و پایین دس��تی به سهم بازار س��رمایه برای 
تأمی��ن مناب��ع مالی مورد نی��از ب��رای افزایش تولید 
ناخالص داخلی توجه لازم نش��ده در صورتی که این 
امکان فراهم بود که براساس همین هدف‌گذاری یک 
نقش��ه راه برای بازار س��رمایه ترس��یم کرد تا میزان 
تأمین مالی صنای��ع مختلف به خصوص صنایعی که 

تأثیر بیشتری در GDP دارند افزایش یابد. 

شرکت‌ها و مجامع

بورس ته��ران در آغاز فصل 
ش��اخص‌های  رشد  زمس��تان 
بورس��ی را شاهد بود تا امیدی 
بر زمس��تانی پررون��ق در تالار 
حافظ باش��د. به نظر می‌رسد 
با پایان فص��ل پاییز، به‌زودی 
باید منتظر انتشار گزارش‌های 
ش��رکت‌ها  نشده  حسابرس��ی 
بابت عملکرد س��ه ماهه سوم 
باش��یم ک��ه ای��ن گزارش‌ه��ا 
می‌توان��د دید بهت��ری را برای 
زمان باقی‌مانده تا پایان س��ال 
ب��ه س��رمایه‌گذاران ارائه کند. 
هر چند رون��د هفته آتی دلار 
نی��ز در حرک��ت بع��دی بازار 
س��هام به‌ویژه در م��اه جدید 
بس��یار نقش خواهد داش��ت و 
در مقاب��ل گروه‌های صادراتی 
در صورت  پتروشیمی‌ها،  مثل 
ت��داوم روند مثب��ت در بهای 
همچ��ون  واردکنن��دگان  ارز، 
گ��روه خ��ودرو و قطع��ات ب��ا 
افزای��ش هزین��ه خری��د مواد 
اولی��ه و قطعات م��ورد نیاز و 
کاه��ش حاش��یه س��ود خود 
روبه‌رو خواهند شد که این امر 
می‌تواند بر روند معاملات سهام 
آنها نیز س��ایه افکند. از سوی 
دیگر با اصلاح مجدد و افزایش 
نرخ برخ��ی از کامودیتی‌ها که 
ش��امل بسیاری از مواد معدنی 
س��نگ‌آهن،  نظی��ر  فل��زی  و 
ش��مش، فولاد، س��رب و روی 
و. . . می‌ش��ود، شاهد بازگشت 
اقب��ال و توج��ه فع��الان بازار 
سهام به گروه معدنی هستیم. 
در عین حال باید توجه داشت 
بازگشایی نمادهای  در صورت 
بانک��ی و در ص��ورت رعایت و 
اعم��ال اس��تاندارد IFRS در 
صورت‌ه��ای مال��ی و بودج��ه 
سال جاری نماد بانکی – خطر 
از  دور  کل  ش��اخص  ری��زش 

انتظار نخواهد بود. 

حاکمیت روند منفی در 
سومین ماه از فصل پاییز

س��ومین ماه از فص��ل پاییز 
همچون ماه‌ه��ای قبل از آن با 
حاکمیت رون��د منفی برکلیت 
بازار س��هام و رخوت و س��کون 
س��پری ش��د ت��ا در ای��ن ماه 
نی��ز عای��دی چندان��ی نصیب 
س��هامداران نش��ود. معام�الت 
آذر ماه س��ال جاری ب��ا توقف 
نماد معاملات��ی تعداد زیادی از 
موضوعی  همراه شد؛  شرکت‌ها 
که به دلیل عدم مشخص بودن 
دلایل توق��ف نمادها آن هم به 
س��بب  مدت  طولانی  ص��ورت 
ش��کایت و رنجیدگ��ی اهال��ی 
بازار س��هام شد. از همین رو در 
برخی از روزهای معاملاتی این 
ماه حجم و ارزش معاملات بازار 
س��هام با افت همراه شد. علاوه 
بر ای��ن، در ماهی که گذش��ت 
شاهد افزایش اقبال سهامداران 
ب��ه گ��روه روی متأثر از رش��د 
قیم��ت جهانی فلزات اساس��ی 
همچون سرب و روی بودیم. در 

کنار آن رشد بهای جهانی نفت 
و افزایش قیم��ت ارز به همراه 
روند صع��ودی قیم��ت جهانی 
محصولات پتروش��یمی س��بب 
ش��د طی دوره‌ای ش��رکت‌های 
قیمت‌های  رون��د  ب��ا  مرتب��ط 
پتروش��یمی  همچون  جهان��ی 
و پالایش��ی بخش��ی از تقاضای 
خرید را به س��مت خود جذب 
کنند. ش��اخص کل بورس طی 
معاملات آذر ماه امسال با رشد 
ح��دود 400 واحدی خود را به 
ابتدای محدوده ‌80هزار واحدی 
رس��اند و در این م��دت بورس 
بازدهی منف��ی ‌1.8درصدی را 
در خصوص  س��اخت.  محق��ق 
صنای��ع مختلف فع��ال در بازار 
س��هام نیز صنع��ت محصولات 
چرمی به واس��طه رشد قیمتی 
ح��دود ‌8درص��دی تک س��هم 
آن یعن��ی »ومل��ی« به‌عن��وان 
پر‌بازده‌ترین گروه معرفی ش��د 
و در کنار آن صنعت اس��تخراج 
نف��ت و گاز به جز اکتش��اف با 
تحقق بازدهی مثبت 6درصدی 

و نیز گروه کاشی و سرامیک با 
کسب بازدهی مثبت ‌5درصدی 
به ترتی��ب در ردیف‌های دوم و 
سوم جدول رده‌بندی گروه‌ها از 
نظر کس��ب بازدهی مثبت قرار 
گرفتند. به این ترتیب می‌توان 
گفت گروه‌های کوچک بورسی 
و ت��ک نمادها در غیاب بزرگان 
ب��ازار س��هام مورد توج��ه قرار 

گرفتند.  

بازدهی ‌4درصدی شاخص 
کل فرابورس در آذرماه

ایران آخرین  بازار فرابورس 
ماه از فصل پاییز را با عملکرد 
رو به رش��د نماگرهای خود و 
بازدهی ‌4درصدی شاخص کل 
پشت سر گذاشت. طی آذرماه 
بالغ بر ‌5ه��زار و ‌947میلیون 
ورق��ه در ‌325ه��زار دفعه در 
بازاره��ا م��ورد مبادل��ه ق��رار 
گرفت ک��ه ارزش آن ‌36هزار 
و ‌163میلی��ارد ریال بود. این 
ارق��ام در مقایس��ه ب��ا مدت 
مش��ابه س��ال قب��ل از رش��د 

بی��ش از ‌100درصدی حجم، 
دفع��ات  تع��داد  ‌3درص��دی 
‌67درص��دی  و  معام�الت 
ارزش آن حکای��ت می‌کن��د. 
در مجموع ماه گذشته در 19 
روز معاملاتی به‌طور متوس��ط 
روزان��ه ‌298میلی��ون ورقه به 
ارزش یک‌هزار و ‌813میلیارد 
ری��ال در بازاره��ای فرابورس 
ق��رار گرفت.  م��ورد مبادل��ه 
ش��اخص فراب��ورس نی��ز ماه 
گذش��ته بازدهی ‌4درصدی را 
در کارنام��ه عملک��ردی خود 
ب��ه ثب��ت رس��اند و با رش��د 
35واحدی همراه شد. در این 
ب��ازار در آخرین  میان ارزش 
روز معاملات��ی آذر به بیش از 
رس��ید  ریال  یک‌هزار‌میلیارد 
که افزای��ش حدود ‌4درصدی 
را نس��بت ب��ه روز انتهای ماه 
پیشین تجربه کرد. در مجموع 
پای��ه  و  دوم  اول،  بازاره��ای 
فرابورس ماه گذش��ته بالغ بر 
‌5هزار و ‌842میلیون سهم به 
و ‌845میلیارد  ارزش ‌13هزار 
ریال معامله شد که بیشترین 
حج��م و ارزش معاملات��ی به 
بازار دوم اختصاص داشت. در 
بازار ابزاره��ای نوین مالی نیز 
سرمایه‌گذاران شاهد دادوستد 
‌105میلی��ون ورق��ه به ارزش 
‌22ه��زار و ‌317میلیارد ریال 
بودن��د. این ارقام در مقایس��ه 
ب��ا آذرماه س��ال 94 با رش��د 
اف��ت  و  ارزش  ‌40درص��دی 
معاملات  حج��م  ‌46درصدی 
هم��راه ب��ود. بررس��ی نقل و 
انتق��الات ابزاره��ای مالی نیز 
نش��ان می‌ده��د اوراق بدهی 
با معامل��ه ‌22میلیون ورقه به 
‌655میلیارد  و  ‌20هزار  ارزش 
ری��ال، بهتری��ن عملک��رد را 
ب��ا صندوق‌های  در مقایس��ه 
س��رمایه‌گذاری قاب��ل معامله 
تس��هیلات  گواه��ی  اوراق  و 

مسکن داشت. 

گزارش‌های 9 ماهه شرکت‌ها از راه می‌رسند

شفاف‌سازی سهم‌ها و تقویت انگیزه سهامداران

یک کارش��ناس بازار س��رمایه 
معتقد اس��ت برای پیشگیری از 
تبعات منفی در زمان باز ش��دن 
نمادهای بانک��ی باید تمهیداتی 
در نظ��ر گرفت��ه ش��ود، چراکه 
بازپرداخت  ب��ا  می‌تواند  دول��ت 
از  بانک‌ه��ا  ب��ه  بدهی‌های��ش 
طری��ق انتش��ار اس��ناد خزانه و 
دعوت از سهامداران عمده برای 
مش��کلات  از  لازم،  حمایت‌های 
زیادی در آینده جلوگیری کند. 
محمد حسن جنانی در گفت‌وگو 
با ایس��نا، درب��اره بس��ته بودن 
نماده��ای بانک��ی، اظه��ار کرد: 
بانک‌ها به‌عنوان یکی از بازوهای 
کارآمد و موثر ب��ازارِ پول، نقش 
مهمی در این بازار ایفا می‌کنند. 
طی ۱۰ سال اخیر مشکلاتی در 
بانک‌ه��ا پیش آمد ک��ه از جمله 
آنه��ا می‌ت��وان ب��ه فعالیت‌هایی 
در  ک��ه چن��دان  ک��رد  اش��اره 
راس��تای وظایف بانک‌ه��ا نبود. 
وی افزود: مدیریت‌های دولتی و 
شبه‌دولتی، اعطای اعتباراتی که 
با رعایت ضوابط و مقررات قانونی 
تس��هیلات  و  نگرف��ت  ص��ورت 
تکلیف��ی ک��ه برعه��ده بانک‌ها 
گذاش��ته ش��د، از دیگ��ر عوامل 
ایجاد مش��کلات در بانک‌هاست. 
ای��ن کارها عواملی هس��تند که 
اگر قرار بود موضوعات اقتصادی 
در نظر گرفته ش��ود، نباید انجام 
می‌ش��دند. این کارش��ناس بازار 
س��رمایه ادامه داد: مجموعه این 

عوام��ل در بانک‌ها ش��رایطی را 
ایجاد کرد که آنها در ۱۰ س��ال 
گذش��ته تصمیماتی اتخاذ کنند 
که امروز ش��اهد ش��رایط فعلی 
باش��یم. به نوعی پنه��ان کردن 
بحران‌ه��ای درون بانک��ی بابت 
حف��ظ ظاه��ر، ای��ن موضوعات 
در س��ال‌های گذش��ته در خف��ا 
ماند، ولی امس��ال بانک مرکزی 
اقداماتی را ش��روع کرد تا جلوی 

ادامه‌ این روند را بگیرد. 
جنانی با اشاره به الزام بانک‌ها 
به تهیه صورت‌های مالی‌ش��ان با 
استانداردIFRS، گفت: از طرفی 
ما الزامات جهانی از جمله رعایت 
IFRS را برای بانک‌ها داش��تیم، 
ولی به نظر می‌رس��د مش��کلات 
بانک‌ها فراتر از این بحث‌هاست 
و در واق��ع بانک‌ه��ا اس��یر یک 
مش��کلات  و  مزم��ن  بیم��اری 
ساختاری هس��تند که ریشه آن 
را در سال‌های گذشته باید دید. 
وی اف��زود: از دیگ��ر مش��کلات 
بانک‌ها طی ۱۰ س��ال گذش��ته 
اش��اره  مطالباتی  ب��ه  می‌ت��وان 
کرد ک��ه از بخش‌ه��ای دولتی، 
ش��به‌دولتی و غیردولتی دارند و 
در مقابل به‌ظاهر توانایی وصول 
از طرفی،  مطالبات وجود ندارد، 
پنه��ان کردن ای��ن موضوعات با 
معام�الت ص��وری و س��اختگی 
سبب می‌ش��ود صورت‌های مالی 
به‌صورت ظاهری نشان ‌دهند که 
بانک سودآور است و این موضوع 

باعث ش��ده که مشکلات مطرح 
ش��ده در صورت‌های مالی نشان 
داده نش��ود. بان��ک مرکزی طی 
شش ماه گذشته جلوی این روند 
را گرف��ت و این موضوع منجر به 
پدیده‌ای ش��د که ط��ی ماه‌های 
گذشته در خصوص نماد بانک‌ها 
شاهد بودیم. این کارشناس بازار 
سرمایه با اشاره به اینکه در حال 
حاضر غیر‌از تع��داد معدودی از 
بانک‌ه��ا باقی نمادش��ان متوقف 
اس��ت، تصری��ح ک��رد: تعدادی 
از بانک‌ه��ا هرچند مجمع‌ش��ان 
برگزار ش��ده، ولی از آنجایی که 
ی��ک حال��ت س��ردرگمی دارند 
همچنان نمادش��ان بسته است. 
بازگش��ایی  درباره  تصمیم‌گیری 
ای��ن نمادها می‌توان��د تصمیمی 
فراتر از تصمیمات سازمان بورس 
باش��د، چرا که تبعات گش��ایش 
نمادهای بانکی مش��خص نیست 
و علاوه بر این معلوم نیس��ت آن 
نمادها با چه قیمتی باز خواهند 
ش��د. در نتیجه، اینکه بخواهیم 
هم��ه این موضوعات را به بورس 
رب��ط دهیم به نظ��ر من چندان 
درست نیست، چرا‌که موضوعات 
مختلف��ی از جمله دولت و بانک 
مرک��زی در ای��ن قضی��ه دخیل 
هس��تند. جنانی تاکی��د کرد: از 
دی��دگاه م��ن استاندارد‌س��ازی 
با  بانک‌ه��ا  مال��ی  صورت‌ه��ای 
IFRS و دیگ��ر اقدام��ات انجام 
ش��ده برای نظ��ام بانکی ما، یک 

عمل جراحی بود که باید صورت 
می‌گرفت تا این بحران حل شود. 
هرچن��د ای��ن موضوع ب��ا تاخیر 
چند س��اله ص��ورت گرفت، ولی 
در ه��ر حال بای��د از یک جایی 
ش��روع می‌ش��د تا جلوی هرچه 
سنگین‌تر ش��دن زیان‌ها گرفته 
ش��ود. وی اضافه ک��رد: در زمان 
باز ش��دن نماده��ای بانکی، باید 
تمهیدات��ی در نظر گرفته ش��ود 
که آث��ار خیلی س��نگینی روی 
بازار س��رمایه و عامه سهامداران 

نداشته باشد. 
بازار س��رمایه  این کارش��ناس 
تاکید کرد: ممکن اس��ت بس��ته 
بودن نمادها به سهامداران آن ضرر 
برساند، اما این موضوع سودی هم 
برای خود بانک‌ها ندارد. از طرفی 
بازگشایی شتاب‌زده آنها می‌تواند 
تبعات س��نگینی داش��ته باش��د 
در نتیجه بهتر اس��ت ب��ا رعایت 
جوانب خاصی این موضوع صورت 
پذی��رد. جنانی تاکید ک��رد: من 
فکر می‌کن��م اگر در بازگش��ایی 
ای��ن نمادها دو عامل مهم در نظر 
گرفته ش��ود کمک زی��ادی انجام 
می‌پذیرد؛ اول اینکه باید به نوعی 
س��هامداران عمده را دعوت کرد 
در ای��ن موضوع حمایت‌های لازم 
را به عمل بیاورن��د و دیگر اینکه 
قبل از بازگش��ایی نم��اد بانک‌ها 
باید خبرهای مثبتی از بازگشایی 
آنها بیرون بیاید تا این موضوعات 
در مجموع بتواند جلوی بحران را 

بگی��رد. وی توضیح داد: از آنجاکه 
بزرگ‌ترین بده��کار بانک‌ها خود 
دولت اس��ت می‌توان��د همان‌طور 
که بدهی‌های��ش را به پیمانکاران 
می‌پردازد ب��ه نحوی بدهی‌هایش 
به بانک‌ها را هم بپردازد. البته این 
پرداخت بدهی می‌تواند به شکل 
نقد نباش��د، مثلا دولت می‌تواند 
این بدهی‌ها را به‌صورت مدت‌دار 
یا با انتشار اسناد خزانه بپردازد تا 
نظام بانکی خاطرجمع ش��ود که 
این وجوه قابل توجه، برگشت‌پذیر 
هس��تند. این کارش��ناس ب��ازار 
س��رمایه ادام��ه داد: خبر دیگری 
که می‌تواند ب��رای بانک‌ها مثبت 
باش��د و آنها را از جو بحران خارج 
کند ت��ا در زمان گش��ایش نماد 
آنها ش��رایط بحرانی‌تر نشود، این 
اس��ت که خبرهایی از گشایش‌ها 
در رابطه با همکاری با موسس��ات 
مال��ی و بین‌الملل��ی و بانک‌های 
ب��زرگ دنیا بی��رون بیای��د؛ این 
موضوع می‌تواند روی فعالیت‌های 
عملک��ردی بانک‌ه��ا تاثیر مثبت 
بگذارد. جنانی خاطرنش��ان کرد: 
اگر ای��ن دو موضوع صورت گیرد 
حتی می‌تواند منجر به این ش��ود 
که برای س��ال بعد EPS بالاتری 
ب��رای آنه��ا پیش‌بینی ش��ود. در 
کن��ار این موض��وع حمایت‌هایی 
که س��هامداران عمده باید انجام 
دهن��د جلوی خیل��ی از تبعات و 
مش��کلات را که امکان دارد پیش 

آید می‌گیرد. 

چگونگی بازگشایی نمادهای بانکی با کمترین تبعات
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حمل و نقل

مسکن به تدریج منابع رشد 
اقتصادی را جذب می‌کند

یک کارش��ناس مس��کن با بیان اینکه با توجه به 
افزای��ش درآمده��ای نفتی و رش��د ۷.۴درصدی به 
تدریج شاهد افزایش تعداد معاملات در بازار مسکن 
خواهیم بود، گفت: جهش��ی در قیمت مس��کن رخ 
نخواهد داد، اما علایم خروج از رکود این بخش قابل 

مشاهده است. 
مهدی س��لطان محمدی در گفت‌وگو با ایس��نا 
اظهار کرد: رش��د ۷.۴درص��د اقتصادی به افزایش 
تولی��د نفت و نی��ز تولید خ��ودرو و صنایع بزرگ 
مربوط اس��ت که در س��ایر بخش‌ها به این اندازه 
نبوده اس��ت، اما رش��د درآمده��ای نفتی محرکی 
برای س��ایر بخش‌های اقتصاد خواهد بود؛ بنابراین 
می‌توان انتظار داش��ت که افزایش فروش نفت در 
س��ایر بخش‌ها اثر مثبت بگذارد ولی قطعا کس��ی 
انتظ��ار ن��دارد رش��د ۷.۴درصد برای ی��ک دوره 
کوتاه‌مدت و میان‌م��دت ادامه یابد، هرچند دولت 

آرزوی رش��د 8درصدی اقتصاد را دارد. 
وی اف��زود: نتیجه‌گیری روندهای گذش��ته بخش 
مسکن نشان می‌دهد افزایش درآمدهای نفتی تاثیر 
مثبت بر رونق بازار مسکن از بابت تعداد معاملات و 

افزایش قیمت داشته است. 
این کارش��ناس مس��کن ب��ا اش��اره ب��ه افزایش 
۱۰درصدی معاملات مس��کن در هش��ت‌ماهه سال 
ج��اری گفت: انتظار رونق بیش��تر در بازار مس��کن 
وج��ود دارد ک��ه علای��م خفیف آن از طریق رش��د 
۴.۴درصدی قیمت‌ها قابل مش��اهده است، اما تاثیر 
آن در ماه‌ه��ای بعدی آش��کارتر خواهد ش��د. البته 
منظورم جهش قیمت نیست بلکه افزایش قیمت در 

حد آهسته و تدریجی خواهد بود. 
س��لطان‌محمدی تاکید کرد: ب��ه احتمال زیاد 
می‌توان این حدس را زد که دوره رکود مس��کن 
به انتهای خود رس��یده و از این به بعد به تدریج 
ش��اهد رونق بیش��تری در بازار مس��کن خواهیم 

بود. 
وی نیاز س��الانه کش��ور را حدود ۹۰۰هزار واحد 
مس��کونی دانس��ت و گفت: هم‌اکنون میزان صدور 
پروانه‌های س��اختمانی در مناطق ش��هری کمتر از 
۴۰۰ هزار واحد است و با نقطه‌ مطلوب فاصله داریم. 
در چند سال آتی باید این مقدار کمبود جبران شود 
اما خیلی زود اس��ت که از هم‌اکنون بتوانیم صحبت 

از تحقق این مسئله کنیم. 
ای��ن کارش��ناس مس��کن درب��اره مهم‌تری��ن 
مش��کلات تولید مس��کن اظهار ک��رد: مهم‌ترین 
مش��کل در بخش تقاضاس��ت. ب��ه خاطر کاهش 
درآمدهای خانوارها در طول چند س��ال گذشته 
بخش تقاضا ضعیف ش��د. از طرفی میزان عرضه 
در س��ال‌های قبل از ۹۱ بی��ش از نیاز بازار بود. 
بنابرای��ن زمان لازم بود تا آن مقدار عرضه مازاد 
ب��ه تدریج جذب ش��ود. ب��ه نظر م��ن آن مقطع 
فرا‌رس��یده و پارامترهای متعدد، این مس��ئله را 

تایی��د می‌کن��د. 
سلطان محمدی تصریح کرد: کاهش مازاد، بهبود 
درآمدهای نفتی و بهبود درآمد خانوار که به تدریج 
شاهد خواهیم بود، کاهش نرخ بهره وام‌ها و افزایش 
میزان وام‌های در دس��ترس م��ردم مهم‌ترین علایم 

بهبود شرایط در بازار مسکن است. 

قرارداد نهایی خرید هواپیما با 
ایرباس امضا شد

مدیرعام��ل ایران‌‌ای��ر از امض��ای ق��رارداد نهایی با 
کمپانی ایرباس خبر داد. 

فره��اد پ��رورش در گفت‌‌وگو با فارس، با اش��اره به 
اینکه قرارداد هما و کمپانی س��ازنده هواپیما ایرباس 
برای خرید هواپیماها امضا ش��د، بیان کرد: نخستین 
فرون��د از ای��ن ق��رارداد قبل از ای��ام نوروز 96 و اوایل 

سال میلادی 2017، تحویل ایران‌ایر خواهد شد. 
وی با بیان اینکه نخس��تین فروند از این هواپیماها 
ایرباس 321 است که تحویل ایران‌ایر می‌شود، بیان 
کرد: فعلا در گام اول هواپیما قبل از نوروز 96 )اوایل 
س��ال 2017 میلادی( تحویل هما می‌ش��ود؛ کلا در 
سال 2017 میلادی حدود 7 الی 8 فروند هواپیما از 

کمپانی ایرباس تحویل می‌گیریم. 
مدیرعامل ایران‌ایر ادامه داد: پس از ایرباس 321، 
ایرب��اس 330 تحویل ش��رکت هواپیمایی جمهوری 
اس�المی ایران خواهد ش��د.  پرورش اظهار داش��ت: 
تفاهمات تامین مالی برای این چند فروند هواپیما با 
کمپانی ایرباس انجام شده است و برای هواپیماهای 

بعدی نیز به مرور تفاهمات انجام می‌شود. 
به گزارش فارس، ایران‌ایر در قراردادی 100 فروند 
هواپیمای ایر‌باس شامل 46 فروند ایرباس‌ 320، تعداد 
38 فرون��د ایرب��اس 330 و 16 فروند ایرباس 350 از 

کمپانی ایرباس خریداری می‌کند. 

مدیرعامل ایرباس:
 قرارداد ایران ایر و ایرباس مطابق 

با اجرای برجام است
فابریس برژیه، مدیر عامل ایرباس گفت: این قرارداد 
تاریخی است، نه فقط به علت نوسازی ناوگان ‌ایران‌ایر 
بلکه توافق کلی ش��امل آم��وزش به خلبانان، عملیات 

فرودگاهی و مدیریت ترافیک هوایی نیز می‌شود. 
ب��ه گ��زارش پایگاه خبری وزارت راه و شهرس��ازی، 
پایگاه اینترنتی شرکت هواپیمایی ایرباس در بیانیه‌ای 
اعلام کرد: ایران ایر، قراردادی را برای خرید ۱۰۰ فروند 
هواپیما با ایرباس براساس قرارداد اولیه‌ای که دو طرف 
در ژانویه 2016 به آن دست پیدا کرده بودند، امضا کرد.  
پایگاه اینترنتی شرکت هواپیمایی ایرباس در بیانیه‌ای 
اعلام کرد: ایران ایر و ایرباس بر مبنای تعهد )قولنامه( 
اولیه‌ای که ماه ژانویه سال ۲۰۱۶ در پاریس امضا شد، 

قرارداد قطعی برای صد فروند هواپیما امضا کردند. 
فابریس برژیه، رئیس و مدیر عامل ش��رکت ایرباس 
گفت: »این، یک قرارداد تاریخی است، نه فقط به این 
عل��ت ک��ه راه را برای نوس��ازی ناوگان ایران ایر هموار 
می‌کن��د. توافق کلی ما، ش��امل آم��وزش به خلبانان، 
عملیات فرودگاهی و مدیریت ترافیک هوایی می‌شود«. 
این توافق مشمول مجوزهای صادراتی دفتر کنترل 
دارایی‌های خارجی دولت آمریکا )OFAC( می‌شود 
که در ماه‌های سپتامبر و نوامبر ۲۰۱۶ میلادی، صادر 
ش��د. ای��ن مجوزها ب��رای محصولاتی که در محتویات 
آنها به میزان ۱۰ درصد یا بیشتر از فناوری آمریکایی 
استفاده شده، لازم است. ایرباس از نزدیک با مسئولان 
نظارت بر مقررات‌های مالی در اتحادیه اروپا، آمریکا و 
سایر جاها هماهنگی کرد، تا از درک برجام و تبعیت 
کام��ل از آن اطمین��ان یاب��د. ایرب��اس در ادامه نیز با 
تبعیت کامل از شروط )تعیین شده( در مجوزهای دفتر 
 ،)OFAC( کنت��رل دارایی‌های خارجی دولت آمریکا

عمل خواهد کرد. 
قرارداد )ایران ایر و ایرباس( مطابق با اجرای برجام 
اس��ت و از قوانین و دس��تورالعمل‌های مربوطه تبعیت 
می‌کند و س��فارش هواپیماهای مس��افری جدید را در 
کنار بسته کامل هوانوردی غیرنظامی، شامل می‌شود. 
خود این بسته نیز شامل آموزش خلبانان و تعمیرات 
و نگهداری، حمایت از توس��عه خدمات ناوبری هوایی 
)ATM(، عملیات فرودگاهی و هواپیمایی و هماهنگی 

مقررات رگولاتوری می‌شود. 

عمران

براس��اس محاسبات مقدماتی 
اداره  توس��ط  انجام‌ش��ده 
حس��اب‌های اقتص��ادی بان��ک 
مرک��زی، بر پایه آمار و اطلاعات 
واصل��ه از مراج��ع آماری ذیربط، 
تولی��د ناخالص داخلی به قیمت 
پای��ه و ب��ه قیمت‌ه��ای ثاب��ت 
)۱۰۰=۱۳۸۳(، در ش��ش ماه��ه 
اول س��ال جاری نسبت به مدت 
 مش��ابه س��ال گذش��ته، معادل 

۷.۴ درصد رشد داشته است. 
این جدیدترین آماری اس��ت 
که دولت یازدهم از وضعیت رشد 
اقتصادی ایران اعلام کرده است؛ 
رش��دی که در هدف‌گذاری‌های 
در  ح��دود 5درص��د  ابتدای��ی 
نظر گرفته ش��ده ب��ود، اما طبق 
آماره��ای جدید بیش از 2درصد 
از هدف‌گذاری‌ه��ا نیز بالاتر رفته 
است. برآوردهای ابتدایی نشان از 
آن دارد که افزایش نس��بی بهای 
نف��ت در بازارهای جهانی و البته 
افزایش میزان فروش نفت توسط 
ای��ران پس از اجرای برجام یکی 
از اصلی‌ترین پایه‌های این رش��د 
را می‌س��ازد و وضعیت نه چندان 
مطل��وب بس��یاری از بازاره��ای 
اقتص��ادی احتم��ال صحت این 

تحلیل را افزایش می‌دهد. 
یک��ی از اصلی‌ترین بازارها در 
این بخش، بازار مس��کن اس��ت؛ 
ب��ازاری ک��ه در طول س��ال‌های 
گذش��ته هر جا س��خنی از رشد 
مطرح بوده، نقش��ی اساسی ایفا 
کرده است و از سال‌های ابتدایی 
ده��ه 90 وارد رکودی س��نگین 
شده و با وجود تمام برنامه‌ریزی‌ها 
نتوانسته هنوز از زیر بار فشار این 

رکود بیرون بیاید. 
باق��ی ماندن س��ایه س��نگین 
رکود بر س��ر بازار مس��کن ایران 
باعث ش��ده دولت ن��گاه ویژه‌ای 
به این موضوع داش��ته باش��د، تا 
جای��ی که وزیر اقتص��اد یکی از 
اصلی‌تری��ن پایه‌‌ه��ا برای رش��د 
اقتصادی را توجه به مسکن عنوان 
کرده است. طیب‌نیا در این زمینه 
گفته جهت‌گی��ری فعلی دولت 
فعال کردن بخش مسکن است. 
ب��ا توجه ب��ه اینکه صنایع زیادی 

به بخش مسکن وابسته هستند 
فعال شدن بخش مسکن می‌تواند 
منجر به رشد اقتصادی شود که 
در زندگی عامه مردم قابل لمس 
اس��ت. برنامه‌هایی برای خروج از 
رک��ود اجرا کرده‌ایم و برنامه‌های 
دیگری نیز خواهیم داش��ت، اما 
اکنون شاهد قرائن و نشانگرهای 
برنامه‌های اجرا ش��ده هس��تیم. 
تمامی نشانگرهای رشد مسکن 
نش��ان می‌دهن��د ک��ه در آینده 
نزدیک شاهد رشد بخش مسکن 

در کشور خواهیم بود. 
ای��ن صحبت‌های وزیر اقتصاد 
نشان از آن دارد که با رفع شدن 
بخشی از مشکلات کلان، این بار 
دولت به دنبال برنامه‌ریزی بخش 
به بخش برای خروج از رکود است 
و در این فضا بازار مسکن با توجه 
به گستردگی و اهمیتی که دارد 
جزو نخستین انتخاب‌ها خواهد 

بود. 

مسکن رشد را تثبیت 
می‌کند

یک کارش��ناس بازار مسکن 
معتق��د اس��ت از بی��ن رفت��ن 

حاش��یه س��ود منطقی در بازار 
مسکن ایران باعث شده بسیاری 
از س��رمایه‌گذاران ای��ن عرصه 
ترجیح دهن��د برنامه‌ریزی‌های 
جدی��د را متوق��ف کنند و این 
موضوع رکود مس��کن را عمیق 

کرده است. 
در  میرعم��ادی  ابوالحس��ن 
گفت‌وگو با »فرصت امروز« تاکید 
کرد: گس��تردگی بازار مس��کن 
و ب��الا ب��ودن تع��داد حوزه‌هایی 
که مس��تقیم و غیرمس��تقیم با 
ای��ن صنعت در تماس هس��تند 
باعث ش��ده کوچک‌ترین رش��د 
در این بازار در آمار نهایی رش��د 
اقتصادی کشور نیز نقشی جدی 
ایفا کند از این رو می‌بینیم که در 
س��ال‌های گذشته هرگاه مسکن 
رش��د یافته دیگ��ر بخش‌ها نیز 

پیشرفت کرده‌اند. 
به گفته وی، در ش��رایط امروز 
اوضاع بازار مسکن دگرگون است، 
زیرا از یک س��و متقاضیان توان 
خری��د ندارن��د و از س��وی دیگر 
انگیزه‌ای برای ساخت‌و‌س��ازهای 
جدی��د نیس��ت. هرچند رش��د 
اقتصادی به دس��ت آمده مثبت 

اس��ت، ام��ا قطعا دخی��ل کردن 
مس��کن در ای��ن آمارها اهمیت 
زی��ادی دارد، زی��را حرک��ت این 
ب��ازار ب��زرگ به معنی به حرکت 
در آمدن بس��یاری از بخش‌های 

اقتصاد ایران است. 
احس��ان رجبی، کارش��ناس و 
فعال بازار مسکن نیز در گفت‌وگو 
ب��ا »فرص��ت ام��روز« به اهمیت 
عب��ور از دوران فعل��ی در صنعت 
س��اختمان پرداخت و گفت: این 
ب��ازار هم��واره با محوریت بخش 
خصوصی و سرمایه‌گذاران واقعی 
اداره می‌ش��ده اس��ت و اینکه در 
ط��ول س��ال‌های گذش��ته آمار 
س��رمایه‌گذاری در ای��ن بخش 
پایی��ن آم��ده نش��ان‌دهنده آن 
اس��ت که انگیزه‌ه��ای لازم برای 
سرمایه‌گذاری کاهش یافته است. 
ب��ه گفت��ه وی، فعال ش��دن 
دوباره بازار مس��کن ضامن ثبات 
رش��د اقتصادی خواهد بود، زیرا 
فعالی��ت همزم��ان چند صنعت 
ب��زرگ می‌تواند تمام بخش‌های 
باق��ی مان��ده را نیز به حرکت در 
آورد و در طرف مقابل دور ماندن 
مسکن از تحولات رشد را بی‌دوام 

می‌کن��د.  رجب��ی اضافه کرد: با 
توجه به رکود عمیق س��ال‌های 
گذش��ته نمی‌توان تصور کرد که 
رش��د 7.4درصدی ثبت ش��ده با 
حضور مسکن بوده است، اما اگر 
صرفا این بازار به جمع بخش‌های 
رونق گرفته اضافه ش��ود می‌توان 
انتظار داشت رقم رشد به شکلی 

جدی افزایش یابد. 
هرچن��د وزیر امور اقتصادی و 
دارایی نگفته برنامه دقیق دولت 
ب��رای محوری��ت یافت��ن بخش 
مس��کن در آین��ده چ��ه خواهد 
ب��ود، اما صحبت‌ه��ای طیب‌نیا 
نش��ان از اهمیت این صنعت در 
حفظ رش��د اقتص��ادی دارد. اگر 
ص��رف ثبات درآمده��ای نفتی 
توانسته اقتصاد ایران را بار دیگر 
به رش��د 8درصدی نزدیک کند، 
قطع��ا حض��ور مس��کن در این 
فرآیند ب��ا نقش 20درصدی که 
در سرمایه‌گذاری‌های سال‌های 
گذش��ته داشته می‌تواند این رقم 
را به شکلی گسترده افزایش دهد؛ 
رقمی که بار دیگر اقتصاد ایران را 
در مسیر رسیدن به اهداف کلان 

خود قرار خواهد داد. 

دولت به سمت فعال کردن صنعت ساختمان جهت‌گیری می‌کند 

نقش ناچیز بازار مسکن از رشد 7.4 درصدی

تلفن مستقیم: 86073288شماره 680 www.forsatnet.ir

جواد هاشمی 
j.hashemi1992@gmail.com

رئیس اتحادیه مش��اوران املاک تهران 
گف��ت: حج��م معام�الت خریدوفروش 
مس��کن در تهران نس��بت به ماه گذشته 

تغییر نکرده و ثابت مانده است. 
حسام عقبایی در گفت‌وگو با مهر اظهار 
کرد: ۱۱هزار و ۸۹۸ قرارداد خریدوفروش 
و ۱۳ ه��زار و ۲۶۵ ق��رارداد اج��اره، طی 
۲۸روز س��پری ش��ده از ابت��دای آذرماه 
س��ال‌جاری به ثبت رسیده و در مجموع، 
۲۵ه��زار و۴۶۳ ق��رارداد در ش��هر تهران 

امضا شده است. وی ادامه داد: در کشور 
۴۲ه��زار و ۷۲۷قرارداد اجاره، ۴۰هزار و 
۱۵۲ق��رارداد خریدوفروش و در مجموع 
۸۴ه��زار و ۲۱۹ قرارداد به ثبت رس��یده 
اس��ت. به گفته رئیس اتحادیه مش��اوران 
ام�الک تهران، رون��د حجم معاملات در 
کشور سیری کاملا نزولی داشته و میزان 
قراردادهای خریدوفروش نسبت به مدت 
مشابه سال قبل ۵۰ درصد کاهش یافته 
است.  وی اظهار داشت: در تهران شاهد 

تغییر چندانی در حجم معاملات نبودیم 
و تعداد قراردادهای خریدوفروش و رهن 
و اج��اره نس��بت ب��ه ماه گذش��ته تغییر 
چندانی نداشته است. عقبایی بیان کرد: 
طی ماه‌های گذشته شاهد افزایش حجم 
معام�الت در تهران بودیم، اما در آذرماه 
این روند ثابت ماند و تغییری نس��بت به 
ماه‌های گذش��ته نداشت. رئیس اتحادیه 
مشاوران املاک تهران ثبات معاملات در 
آذرماه را طبیعی دانست و گفت: با توجه 

به نزدیک ش��دن به زمس��تان و افزایش 
سردی هوا، همواره حجم معاملات نسبت 
به ما‌ه‌های قبل کاهش می‌یابد.  وی اضافه 
کرد: شرایط معاملات و خریدوفروش‌های 
انجام‌شده در پایتخت )به غیر‌از آذرماه(، 
نس��بت به ش��هرهای دیگر بهتر اس��ت و 
طی ماه‌های گذشته حجم معاملات سیر 
افزایشی داشته است و انتظار می‌رود که 
این روند به شهرهای بزرگ و پس از آن 

به شهرهای کوچک سرایت کند. 

ثبات در معاملات خریدوفروش مسکن



تسلا قیمت محصولات خود در 
بریتانیا را افزایش داد

اگرچ��ه جنجال‌های خ��روج بریتانی��ا از اتحادیه 
اروپا به می��زان قابل توجهی کاه��ش یافته و مردم 
این کش��ور خ��ود را ب��رای عواقب این اق��دام آماده 
می‌کنند، شرکت خودروس��ازی تسلا موتورز آمریکا 
اعلام کرد ک��ه در پی خروج بریتانیا از اتحادیه اروپا 
و وضع احتمالی تعرفه‌ه��ای واردات و صادرات، این 
خودروس��از آمریکایی قیمت محصولات خود در این 

کشور را افزایش خواهد داد. 
به گزارش خبرگزاری بلومبرگ و براس��اس اعلام 
رسمی ش��رکت تسلا موتورز، این ش��رکت در سال 
آین��ده میلادی ب��ه دلیل خروج بریتانی��ا از اتحادیه 
اروپا ب��ه میزان 5درصد قیم��ت محصولات خود در 
بازار خ��ودروی بریتانی��ا را افزایش خواه��د داد. به 
گفته س��خنگوی شرکت تس�ال افزایش قیمت اخیر 
محصولات این ش��رکت به دلیل نوسانات نرخ ارز در 
بریتانیا و به منظور جلوگیری از زیان این خودروساز 

آمریکایی صورت خواهد گرفت. 
گفتنی اس��ت پ��س از رأی مثبت م��ردم بریتانیا 
ب��ه خ��روج از اتحادیه اروپ��ا، ارزش پوند کاهش��ی 
15درص��دی را تجربه کرده که ای��ن موضوع منجر 
ب��ه افزایش قابل توجه قیمت مواد‌غذایی و همچنین 
محصولاتی ش��ده است که قطعات و مواد اولیه مورد 
نیاز برای تولید آنها از دیگر کش��ورها به بریتانیا وارد 
می‌ش��ود. در همی��ن رابطه و در ماه اکتبر گذش��ته 
مصرف‌کنن��دگان بریتانیای��ی پ��س از توقف فروش 
آنلای��ن برخ��ی کالاه��ای تولی��د ش��ده در بریتانیا 
در خرده‌فروش��ی زنجی��ره‌ای »Tesco « متوج��ه 
نخستین موج از عواقب خروج لندن از اتحادیه اروپا 
شدند. هم‌اکنون به نظر می‌رسد موج دوم در صنعت 
خودروس��ازی بریتانی��ا نمایان ش��ده و تع��دادی از 
خودروس��ازان بین‌المللی فعال در بازار خودروی این 
کش��ور برای مقابله با اثرات برگزیت اقدام به افزایش 

قیمت محصولات خود کرده‌اند. 
شایان ذکر است مدیر یکی از فروشگاه‌های شرکت 
تس�ال موتورز در Edinburgh اس��کاتلند با ارس��ال 
ایمیل��ی به مش��تریان ای��ن برند آمریکای��ی جزییات 
افزایش قیمت محصولات تس�ال در بریتانیا را توضیح 
داده و س��اختار جدید قیمت‌گذاری خودروهای تولید 
شده توس��ط تس�ال را برای آنان ارس��ال کرده است. 
براساس محتوای ایمیل‌های ارسالی، قیمت خودروهای 
سفارش��ی افزایش خواهد یافت اما این افزایش قیمت 
شامل حال خودروهایی که پیش‌تر ثبت سفارش شده 
یا قبل از اعلام رسمی افزایش قیمت به نمایندگی‌های 

تسلا ارسال شده‌اند، نمی‌شود. 
»س��م کورنوال« به‌عنوان یک شهروند بریتانیایی 
که قصد خرید محصولات تسلا را دارد به خبرگزاری 
بلومب��رگ گف��ت: »افزای��ش قیم��ت 5 درص��دی 
محصولات تسلا به معنای پرداخت 1500 پوند پول 
بیشتر از س��وی کسانی است که قصد خرید یکی از 
خودروهای این برند را دارند.« وی افزود: »باید برای 
تحویل گرفتن Tesla Model 3 خود این 1500 

پوند اضافه را پرداخت کند.«
این افزایش قیمت س��بب ش��ده اس��ت بسیاری 
 از مش��تریان محص��ولات تس�ال ک��ه ب��رای خرید

» Tesla Model 3« برنامه‌ری��زی کرده بودند از 
خرید این خودرو منصرف شوند. آقای کورنوال که به 
خروج بریتانیا از اتحادیه اروپا رأی منفی داده است؛ 
شرکت تس�ال موتورز را به دلیل این افزایش قیمت 
س��رزنش نمی‌کند چرا که انتظار این افزایش قیمت 
با توجه به تغییرات صورت گرفته در شرایط فعالیت 
شرکت‌های خودروسازی به واسطه خروج بریتانیا از 

اتحادیه اروپا ایجاد شده است، می‌رود. 
ش��رکت‌های خودروس��ازی که پی��ش از برگزاری 
همه‌پرسی نسبت به عواقب خروج لندن از اروپا هشدار 
داده بودند هم‌اکنون ب��ا توجه به کاهش ارزش پوند و 
اعم��ال تعرفه‌های واردات و ص��ادرات اقدام به افزایش 
قیمت برخی از محصولات خود در بازار بریتانیا کردند. 

شورولت تراورس خود را برای 
نمایشگاه دیترویت آماده می‌کند

کمپانی ش��ورولت در حال آماده‌سازی خود برای 
حضوری قدرتمند در نمایشگاه اتومبیل دیترویت در 

ماه ژانویه سال جدید میلادی است. 
به گزارش خودروکار، ش��ورولت در حال برنامه‌ریزی 
ب��رای ارائه و معرفی م��دل جدید ش��ورولت تراورس 
2018 در نمایش��گاه اتومبیل دیترویت س��ال 2017 
اس��ت. به همین منظ��ور نیز در این م��دت کم باقی 
مانده تا برگزاری نمایش��گاه دیترویت، تصویر و پیش 
نمایشی از Chevrolet Traverse 2018 را منتشر 
س��اخته است و حال همه منتظر رویارویی با این مدل 
در نمایشگاه دیترویت هستند تا ببینند که آیا شباهتی 
با تصویر منتشر شده- که طراحی‌ای مبهم را داراست- 
دارد یا خیر!  در تصویر منتش��ر ش��ده این خطوط تیز 
ب��ه‌کار رفته در بدنه و گلگیر‌های برآمده هس��تند که 
جلب توجه می‌کنند. خطوط روی سقف نیز تا انتهای 
خودرو کش��یده شده است. چراغ‌های جلو و چراغ‌های 
ترم��ز نیز تا کناره‌های خودرو امتداد یافته اس��ت و از 

نمای جانبی قابل رؤیت‌اند. 
براس��اس تصویر منتشر شده قابل حدس است که 
Chevrolet Traverse 2018 برخلاف مدل‌های 
س��ابق، یک شاس��ی بلند هفت نفرۀ طویل‌تر است. 
جزییات بیش��تر پیرامون ای��ن مدل در روز‌های آتی 

منتشر خواهد شد. 

رولزرویس منکر نقض 
تحریم‌های ایران شد

رولزرویس در واکنش ب��ه گزارش‌هایی که مدعی 
شده‌اند - این شرکت مهندسی تحریم‌های آمریکا را 
برای فروش تجهیزات به ایران دور زده است- اعلام 
کرد در فروش توربین‌های صنعتی تابع قوانین بوده 

است. 
به گزارش ایس��نا، روزنامه گاردین در گزارش��ی با 
اش��اره به یک یادداش��ت داخلی رولزرویس که درز 
یافته اس��ت، اعلام کرد: این غول مهندسی انگلیس 
طی چند دهه گذش��ته که ای��ران تحت تحریم‌های 
اقتصادی بوده است، توربین‌هایی به ارزش میلیون‌ها 
پون��د به دولت ایران فروخته اس��ت. این ش��رکت تا 
زمانی‌که تحریم‌های ایران در س��ال جاری برداشته 
نش��ده بود، به ف��روش به ایران در وب س��ایت خود 

اشاره‌ای نکرده بود. 
ای��ن توافق‌ها ریس��ک بزرگ��ی ب��رای رولزرویس 
به ش��مار می‌روند، زیرا این ش��رکت ی��ک چهارم از 
درآم��دش را از فروش به آمریکا کس��ب می‌کند که 
بخ��ش قابل توجه��ی از آن مربوط ب��ه وزارت دفاع 
آمریکاست. براس��اس گزارش ایندیپندنت، تحریم‌ها 
علیه ایران پس از انقلاب اس�المی در س��ال ۱۹۷۹ 
وضع و در س��ال ۱۹۹۵ به بهانه ت�الش ایران برای 

دستیابی به سلاح‌های هسته‌ای تشدید شدند. 
اس��ناد مذکور ظاهراً نش��ان می‌دهند رولزرویس 
حدود ۱۰۰ توربین صنعتی به ایران فروخته اس��ت. 
از این تعداد ۶۹ توربین به ش��رکت ملی نفت ایران 
فروخته ش��ده که تحت تحریم بوده است. زمانی‌که 
محدودیت‌ها علیه ایران افزایش یافت، این ش��رکت 
به ف��روش تجهیزات ادامه داد ام��ا به جای توربین، 

قطعات یدکی و کمک مهندسی فروخت. 
سخنگوی رولزرویس هر گونه اتهام مبنی بر اینکه 
این ش��رکت محرمانه با ایران دادوس��تد داش��ته یا 
تحریم‌ه��ای آمریکا را دور زده اس��ت، تکذیب کرد. 
وی گفت ما در همه کش��ورها از جمله ایران مطابق 
با قوانین انگلیس، اتحادیه اروپا یا س��ایر تحریم‌های 
مل��ی و مقررات کنترل ص��ادرات، فعالیت می‌کنیم؛ 
این مس��ئله ش��امل درخواس��ت ب��رای مجوزهای 
ص��ادرات در صورت ل��زوم و رعایت دقیق همه مفاد 

و شرایط است. 

خبر بین‌الملل

7 خودرو

موج بلند نرخ ارز، این روزها 
به‌ویژه  دام��ن هم��ه صنای��ع 
صنعت خودرو را گرفته اس��ت. 
فع�اًل دامنه بلند ای��ن موج بر 
سر قطعه‌سازانی فرود آمده که 
رقم قراردادش��ان تا پایان سال 
ثابت اس��ت درحالی‌که ناچارند 
برای تأمین م��واد اولیه هزینه 
چند براب��ری پرداخت کنند و 
خودروس��ازان نیز ب��ا توجه به 
بس��ته بودن دست‌ش��ان برای 
افزای��ش قیم��ت محصولات و 
ناتوانی در تعدی��ل هزینه‌های 
اضافه، راه بن‌بستی را پیش رو 
دارند ک��ه در نهایت به کاهش 

کیفیت منجر خواهد شد. 
راه عب��ور توس��عه صنع��ت 
هم��ه  اذع��ان  ب��ه  خ��ودرو 
کــارشنــاس��ان و تـاریخچـه 
خودروسازان بزرگ از توانمندی 
و شکوفایی صنعت قطعه‌سازی 
می‌گذرد؛ صنعتی که این روزها 
به دلیل آشفتگی‌های بازار ارز و 
ب��الا رفتن قیمت برخی از مواد 
اولی��ه در حال م��رور خاطرات 
پنج س��ال پیش اوضاع بحرانی 
خود است. در حالی نرخ تأمین 
مواد اولی��ه و در پی آن هزینه 
تولی��د قطعه‌س��ازان چند برابر 
ش��ده که رقم ق��رارداد آنها تا 
پایان س��ال ثاب��ت خواهد بود. 
این موضوع در ش��رایطی است 
که خودروسازان خارجی نظیر 
رن��و در قرارداده��ای خ��ود با 
قطعه‌س��ازان داخلی‌، بندی را 
پیش‌بینی کرده که با استناد بر 
آن در صورت تغییر در نرخ ارز 
که روی هزینه تولید تأثیر‌گذار 
باشد، بین 3 تا 5درصد افزایش 
ی��ا کاه��ش رقم ق��رارداد پس 
از بازنگ��ری ص��ورت خواه��د 
گرفت. اما به گفته قطعه‌سازان 
داخل��ی چنین‌ بندی در برخی 
از قرارداده��ای خودروس��ازان 

داخل��ی با قطعه‌س��ازان وجود 
دارد ولی به آن عمل نمی‌شود. 
ام��ا چ��ه دلیلی ب��رای اجرایی 
نش��دن چنین ‌بندی یا اهمیت 

نداشتن آن وجود دارد؟ 
رضا رضای��ی، رئیس انجمن 
قطعه‌س��ازان در این زمینه در 
گفت‌وگ��و با  »فرص��ت امروز« 
بی��ان می‌کند: »متأس��فانه در 
کش��ور ما به سه اصل مهم که 
توس��عه کلان اقتصادی به آنها 
بس��تگی دارد توجه نمی‌شود. 
حقوق مالکیت یکی از آنهاست، 
مثلًا احترام به منافع ایده‌پرداز 
در صنعت قطع��ه وجود ندارد. 
نداش��تن  موض��وع دوم توجه 
به مفاد قراردادهایی اس��ت که 
میان دو بنگاه به امضا می‌رسد؛ 
مثلاً تغییر نرخ نیروی کار، ارز 
و تورم در قراردادها دیده شده 
ام��ا از درجه اهمی��ت کمتری 
برخوردار اس��ت. موضوع سوم 
اهمیت ندادن به رقابت اس��ت؛ 
اگر یک بنگاه محصول رقابتی 
تولید می‌کند باید س��ود ببرد 
ام��ا گاهی دیده ش��ده به جای 
تشویق بنگاه‌دار جلوی تولیدش 

گرفته می‌شود.‌«‌ ‌
او ادامه می‌دهد:  »این موارد 
در توسعه اقتصادی کلان همه 
کش��ورها بس��یار اهمیت دارد 
درحالی‌ک��ه در کش��ور ما اصلًا 

م��ورد توج��ه ق��رار نمی‌گیرد. 
و  قطعه‌س��ازان  سال‌هاس��ت 
خودروس��ازان براساس قرارداد 
ب��ا یکدیگ��ر کار می‌کنن��د و 
تمام تلاش ما ب��ر این بوده که 
براس��اس گذش��ت و تفاهم به 
پی��ش برویم ول��ی در مجموع 
باید عوامل محیطی مانند تغییر 
ی��ک دفعه‌ای ن��رخ ارز یا تورم 
مورد توجه قرار بگیرد. ما تلاش 
می‌کنیم با مدیریت بنگاه خود 
هزینه کمتری به خودروسازان 
که مشتریان ما هستند تحمیل 
کنی��م اما در واق��ع نمی‌توانیم 
همه این هزینه‌ه��ا را مدیریت 
کنی��م. بنابراین انتظ��ار داریم 
خودروس��ازان نیز به پیوس��ت 

قراردادها اهمیت دهند.‌«‌ ‌
رضایی با اش��اره به جلس��ه 
اخی��ر انجمن قطعه‌س��ازان با 
مدیران دو شرکت خودروسازی 
ب��زرگ کش��ور، توضی��ح داد: 
»خـوشبختـــانه مـــدیــران 
در  خودروس��از  ش��رکت‌های 
مذاکره را به روی ما باز کرده‌اند 
ام��ا هن��وز ب��ه نتیج��ه نهایی 
نرس��یده‌ایم. باید توجه داشته 
باش��یم که چنین شوک‌هایی 
قطعه‌س��ازان را با بحران مواجه 
می‌کند و جلوی توانمند شدن 
آنها را می‌گی��رد. همه بنگاه‌ها 
وظیفه دارند خودش��ان را برای 

تغییرات ناگهانی آماده کنند اما 
توان تحم��ل 20درصد کاهش 
ارزش نقدینگی خود را در مقابل 
بنگاه‌ه��ای خارجی نداریم مگر 
اینکه طرف مقابل هم بخش��ی 
از ای��ن هزین��ه را بپذیرد. فعلًا 
خودروس��ازان قول همکاری به 
ما داده‌اند زیرا اگر قطعه‌سازان 
از بین بروند، خودروس��ازی نیز 
از بین خواهد رفت.‌«‌ ‌ساس��ان 
قربان��ی، س��خنگوی ش��ورای 
و  خ��ودرو  سیاس��ت‌گذاری 
قطعه‌س��از نیز در ای��ن زمینه 
به  »فرصت ام��روز« می‌گوید: 
تک‌بعدی  قیم��ت،  »موض��وع 
نیست. قیمت‌گذاری در کشور 
بی��رون از حوزه خودروس��ازی 
ص��ورت می‌گیرد ک��ه در نوع 
خودش در دنیا بی‌نظیر است و 
روش نادرستی است که با اصرار 
به دنبال ادامه‌دادنش هس��تیم. 
قیمت‌گذاری نباید توسط یک 
سازمان دیگری صورت بگیرد. 
نکت��ه بع��دی ای��ن اس��ت که 
به‌طور‌مداوم در حال نقد قیمت 
خودرو هستیم و در جامعه باور 
غالب کاهش قیمت وجود دارد. 
درحالی‌ک��ه پایش قیمت تمام 
شده در صنعت خودرو و قطعه 
به مراتب بهتر از س��ایر صنایع 
است زیرا کنترل بسیار زیادی 

روی آن وجود دارد.‌«‌ ‌

او می‌افزای��د: »قیمت فولاد، 
آلومینیوم، پلاستیک و قطعات 
الکترونیکی که مواد اولیه تولید 
قطعات هستند در حال افزایش 
است و هیچ‌کس به آن اهمیت 
نمی‌دهد اما در پی این هستیم 
که قیمت خ��ودرو ثابت بماند. 
وقت��ی خودروس��ازان با چنین 
موضوعی مواجه می‌شوند، سراغ 
که  هزینه‌های‌ش��ان  80درصد 
در صنعت قطعه‌س��ازی اس��ت 
می‌روند و به قطعه‌سازان فشار 
می‌آورند تا قیمت‌های‌ش��ان را 
کاهش دهند.‌«‌ ‌قربانی با اشاره به 
آثار ادامه این روند در محصول 
نهایی، اظهار می‌کند: »اگر این 
روند ب��ه صورت جدی پیگیری 
شود، اثرش را روی سطح کیفی 
قطعات می‌گذارد. زیرا قطعه‌ساز 
ب��ه دلی��ل زیان‌ده��ی ناچار به 
یا  بنگاهش می‌ش��ود  تعطیلی 
ناچار اس��ت سراغ اس��تفاده از 
اولیه س��طح پایین‌تری  م��واد 
در تولی��د برود ک��ه در نهایت 
منجر به ضرر مش��تری نهایی 
می‌شود. برای جلوگیری از این 
اتفاق باید چرخه قیمت‌گذاری 
تصحی��ح ش��ده و در پی آن در 
خودروسازان  میان  قراردادهای 
و قطعه‌سازان به موضوع تغییر 
هزینه‌ه��ا و بازنگ��ری قیمت‌ها 

توجه شود.‌«‌ ‌
چرخه معیوب قیمت‌گذاری 
از یک س��و و توج��ه نکردن به 
مفاد قراردادها از س��وی دیگر 
دس��ت به دس��ت ه��م داده تا 
عرصه ب��ه روی فعالان دومین 
صنع��ت بزرگ کش��ور تنگ‌تر 
شود. ش��اید بهتر باش��د برای 
جلوگیری از تنگ‌تر شدن این 
حلق��ه یک‌بار دیگر س��ناریوی 
قیمــت‌گـــذاری در صنعــت 
خودرو و توج��ه به بازنگری در 
رقم قراردادهای قطعه‌س��ازان، 
بازنویس��ی ش��ده و ضمان��ت 

اجرایی جدی‌تری پیدا کند. 

ضعف قراردادهای خودروسازان با قطعه‌سازان مشکل‌ساز شد
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ارتش س��وریه روز گذشته با صدور بیانیه‌ای خبر کامل 
ش��دن پیروزی در حلب و خروج همه تروریس��ت‌ها از 
این شهر را اعلام کرد. به گزارش ایسنا، عملیات بیرون 
راندن همه تروریس��ت‌ها از ش��هر حلب با خروج چهار 

اتوبوس حامل افراد مسلح پایان یافت. 
همچنین براس��اس تواف��ق دوجانبه، ش��مار دیگری از 
مجروح��ان و زنان و کودکان محاصره ش��ده در مناطق 

فوعه و کفریا در شمال ادلب نیز به حلب وارد شدند. 
در همین راستا، تلویزیون رسمی سوریه گزارش داد که با 
خروج آخرین اتوبوس‌های حامل تروریست‌ها از شهر حلب، 

این شهر منطقه امن شده و خالی از تروریست‌هاست. 
به گزارش العالم، در بیانیه ارتش سوریه در خصوص آزادی 

حلب آمده است:  »به برکت خون شهدای پاک و قهرمان 
و فداکاری نیروهای مسلح قهرمان و نیروهای همپیمان و 
پایداری ملت دلاور سوریه، فرماندهی کل ارتش و نیروهای 
مسلح سوریه بازگش��ت امنیت و آرامش به شهر حلب را 
پس از آزادی از تروریسم و تروریست‌ها و خروج باقی‌مانده 

آنان از این شهر اعلام می‌کند. 
این پیروزی تحول��ی راهبردی و نقطه عطف مهمی در 
جنگ علیه تروریس��م از یک س��و و ضربه‌ای سهمگین 
به پروژه تروریسم و حامیان آنان از سوی دیگر است. 

پیروزی در حلب همچنین تأکیدی بر توانمندی ارتش 
سوریه و همپیمانانش در زمینه یکسره کردن کار نبرد 
با سازمان‌های تروریس��تی و آغازگر مرحله‌ای جدید از 

بیرون راندن تروریست‌ها از تمام اراضی سوریه است. 
فرماندهی ارتش و نیروهای مس��لح س��وریه همچنین 
تأکی��د دارد که این دس��تاورد عظی��م، انگیزه‌ای قوی 
برای ادامه اجرای ماموریت‌های ملی برای نابودس��ازی 
تروریسم و احیای امنیت و ثبات در این سرزمین است. 
به این‌وسیله بار دیگر از همه کسانی که سلاح به دست 
گرفته‌اند، دعوت می‌شود که از سرنوشت دیگران عبرت 
بگیرند و س�الح خود را بر زمین بگذارند زیرا مبارزه با 
تروریس��م تا آزادی آخرین وجب از خاک وطن سرافراز 

ادامه خواهد داشت. 
دمشق - ۲۲ دسامبر ۲۰۱۶
فرماندهی کل ارتش و نیروهای مسلح سوریه«

حلب آزاد شد

رئی��س جمهوری پ��س از امض��ای پنج 
سند همکاری میان مقام‌های ارشد ایران و 
قرقیزستان اعلام کرد که تهران و بیشکک 
در حوزه‌های اقتصادی و سیاسی به توافقات 
مهمی دست یافته‌اند و فصل نوینی در روابط 

دو کشور گشوده شده است. 
حجت‌الاس�الم  ایس��نا،  گ��زارش  ب��ه 
والمس��لمین دکت��ر حس��ن روحانی ظهر 
جمعه به وقت محلی در جمع خبرنگاران، 
با تش��کر از اس��تقبال گرم و صمیمانه از 
سفر هیأت ایرانی به این کشور گفت: سفر 
سال گذشته آقای آتامبایف به تهران نقطه 
عطفی در روابط دو کشور بود و امروز هم 
قدم بس��یار مهم��ی برای توس��عه روابط 

دوجانبه برداشته شد. 
رئیس جمهوری افزود: سیاست مستقل 
دولت قرقیزس��تان در سطح جهانی، برای 
ما بس��یار حائز اهمیت است. ما برای این 
سیاست مس��تقل و نیز فرهنگ اعتدال و 
ضد افراط که در این کش��ور هم در میان 
مسئولان و هم در میان مردم حاکم است، 

نهایت احترام را قائل هستیم. 
دکت��ر روحان��ی اظه��ار داش��ت: امروز 
در جلس��ه خصوصی و نشس��ت مشترک 
هیأت‌های عالی‌رتبه دو کش��ور، به توسعه 
روابط اقتص��ادی توجه خ��اص و ویژه‌ای 
داش��تیم. رف��ع موانع و ایجاد تس��هیلات 
برای اعطای ویزا یکی از مس��ائلی اس��ت 
ک��ه می‌توان��د به توس��عه رواب��ط ایران و 

قرقیزستان کمک کند. 
رئیس جمه��وری ادامه داد: دو کش��ور 
لغو روادید را به‌عنوان سیاس��ت اصولی در 
رواب��ط فیمابین می‌بینند و امیدواریم این 
لغو روادید در س��ه مرحله انجام شود؛ لغو 
روادید ب��رای تجار، بازرگانان و بخش‌های 
صنعت��ی و کارآفرین��ان و تولیدگران و در 
مرحله بعدی لغو روادی��د برای گروه‌های 
توریس��تی و مرحله س��وم نی��ز لغو کامل 

روادید میان دو کشور است. 
لغ��و  دکت��ر روحان��ی تصری��ح ک��رد: 
روادید می‌تواند ضم��ن تقویت رفت‌و‌آمد 
توریس��ت‌های دو کشور، رفت‌و‌آمد تجار و 
کارآفرینان را نیز تس��هیل کند و زمینه‌ای 
برای برقراری پرواز مستقیم بین دو کشور 
باشد که برای توسعه بیشتر روابط، لازم و 

ضروری است. 
رئیس جمهوری با اش��اره ب��ه اینکه در 
گام بع��دی برای توس��عه رواب��ط نیازمند 
تس��هیلات در رواب��ط بانک��ی هس��تیم، 
خاطرنشان کرد: بدون نقل و انتقال آسان 
در روابط و تضمین‌های بانکی، در مواردی 
ک��ه ب��ه اعتب��ارات بانکی و ال س��ی نیاز 
اس��ت، این‌گونه تحرکات اقتصادی و مالی 
امکان‌پذیر نخواهد بود و امیدواریم در این 
س��فر زمینه بسیار خوبی برای گسترش و 
تس��هیل روابط بانکی بین دو کشور فراهم 

آمده باشد. 
دکت��ر روحان��ی گفت: م��ا همانطور که 
رئیس‌ جمه��ور قرقیزس��تان نی��ز تأکید 
داش��تند از ارتب��اط ریل��ی بی��ن چین و 
قرقیزستان و س��پس از طریق ازبکستان، 
ترکمنس��تان و ای��ران به منطق��ه دریای 
عم��ان، خلیج‌فارس و اقیانوس هند، کاملًا 
اس��تقبال می‌کنی��م و این را ب��ه نفع دو 
کش��ور ایران و قرقیزس��تان و به نفع کل 
منطقه می‌دانیم که می‌تواند هم بر مسائل 
اقتصادی و هم بر مسائل فرهنگی در کل 

منطقه بسیار تأثیرگذار باشد. 

رئیس جمهوری اضافه کرد: در مذاکرات 
مقامات عالی دو کش��ور تصمیم گرفتیم، 
کالاهایی که مورد نیاز دو طرف است و در 
ایران یا قرقیزستان تولید می‌شود، با ارائه 
تسهیلاتی بدون واس��طه ثالث در اختیار 
ط��رف مقابل ق��رار گیرد. این ب��ه نفع دو 

کشور خواهد بود. 
دکتر روحانی اظهار داش��ت: همچنین 
در زمین��ه تعرفه‌ه��ای ترجیح��ی بین دو 
کش��ور، اقلامی که می‌توانیم برای تبادل 
آنها از تعرفه‌های ترجیحی استفاده کنیم، 
مورد بررس��ی قرار گرفتند. ارائه تسهیلات 
گمرکی و اتصال مناطق آزاد دو کش��ور به 
یکدیگر نیز می‌تواند برای تسهیل تجارت 
و رونق مبادلات اقتص��ادی بین دو طرف 

بسیار تأثیرگذار باشد. 
رئیس جمهوری تصری��ح کرد: با توجه 
به اینکه قرقیزستان عضو اتحادیه اوراسیا 
اس��ت، ارتب��اط ما با قرقیزس��تان و با کل 
اتحادی��ه اوراس��یا می‌تواند ب��رای روابط 
اقتص��ادی م��ا مؤث��ر باش��د و امیدواریم 
در نشس��ت 26 دس��امبر ای��ن اتحادی��ه، 
تصمیمات خوبی در این زمینه اتخاذ شود. 
دکت��ر روحان��ی ب��ا تش��کر از دول��ت 
قرقیزس��تان ک��ه در مجام��ع منطقه‌ای و 
بین‌الملل��ی همواره به‌عنوان یک دوس��ت 
صمیم��ی و خوب ای��ران در رأی‌گیری‌ها 
عم��ل ک��رده اس��ت، گف��ت: جمه��وری 
اس�المی ایران هم همواره از این دوستی 

و صمیمیت قدردانی می‌کند. 
اینک��ه  بی��ان  ب��ا  جمه��وری  رئی��س 
علاقه‌مندیم روابط فرهنگی و دانش��گاهی 
و مراکز تحقیقاتی دو کش��ور توسعه پیدا 
کند، اضافه کرد: ایران به‌عنوان کش��وری 
که در بس��یاری از زمینه‌های »های تک« 
جزو کشورهای اول دنیا است و در بعضی 
از زمینه‌ه��ای دیگر علوم پیش��رفته، جزو 
حداقل 20 کشور اول است، علاقه دارد با 
دوستانش و با کشورهای اسلامی و به‌ویژه 
با کش��ور دوست‌مان قرقیزس��تان در این 

زمینه همکاری داشته باشد. 
دکتر روحانی با اش��اره ب��ه اینکه ایران 
به‌عن��وان یکی از کش��ورهای پیش��رفته 
در زمین��ه تولید دارو علاقه‌مند اس��ت در 
زمینه داروس��ازی و تأمین نیازهای مردم 
قرقیزس��تان با این کش��ور همکاری کند، 
اظهار داش��ت: ای��ران همچنین علاقه‌مند 
به ایجاد ارتباطات و همکاری‌های نزدیک 
در زمینه کش��اورزی، تأمی��ن مواد‌غذایی 
 دو کش��ور از یکدیگ��ر و تب��ادل خدمات 

فنی و مهندسی است. 

رئیس جمه��وری تأکید کرد: جمهوری 
ارائ��ه خدم��ات  ب��رای  ای��ران   اس�المی 
فنی و مهندسی، س��اخت نیروگاه برق – 
آبی، ساخت سد، جاده، ریل، کارخانه‌های 
تبدی��ل مواد‌غذایی و س��ایر خدمات مورد 
نیاز در قرقیزس��تان که دولت این کش��ور 
تس��هیلات لازم آن را فراه��م کند، اعلام 
آمادگ��ی می‌کند و در ای��ن زمینه با آقای 
رئیس‌ جمهور نیز در مذاکرات‌مان مباحث 

مفیدی داشتیم. 
دیگ��ری  بخ��ش  در  روحان��ی  دکت��ر 
از س��خنانش ب��ا اش��اره ب��ه اینک��ه در 
مذاکرات‌مان درباره موضوعات تروریس��م، 
م��واد مخدر و جنایات س��ازمان یافته نیز 
گفت‌وگ��و کردی��م، گف��ت: در هم��ه این 
زمینه‌ه��ا می‌توانی��م تب��ادل تجربیات و 

اطلاعات داشته باشیم. 
رئی��س جمه��وری افزود: ب��رای حل و 
فص��ل این مس��ائل ک��ه معض�الت امروز 
منطقه ما هستند، به‌ویژه مسئله تروریسم 
و مشکلاتی که امروز در کشورهای منطقه 
از جمل��ه در عراق و س��وریه وجود دارد، 
همه کش��ورها باید به ه��م کمک کنند تا 
با تروریسم در کل این منطقه مبارزه شود 
و کش��ورهای منطقه ش��اهد صلح و ثبات 
در کل منطق��ه باش��ند. این ب��ه نفع همه 

کشورهای منطقه خواهد بود. 
»الماس بیگ آتامبایف« رئیس جمهوری 
قرقیزس��تان نیز در این کنفرانس خبری با 
بیان اینکه سفر رسمی آقای دکتر روحانی 
درهای جدی��دی فراروی روابط دو کش��ور 
 گش��وده و برگ��ی جدی��د در تاری��خ روابط 
تهران – بیشکک است، گفت: این سفر یک 
گام تحول‌بخش در توسعه روابط ما خواهد 
بود و ش��اهد آن خواهیم ب��ود که روابط دو 
طرف در زمینه‌های مختلف بسیار فعال‌تر و 
گردش کالا بین دو کشور، بسیار گسترده‌تر 

خواهد شد. 
رئی��س جمه��وری قرقیزس��تان با بیان 
اینکه این س��فر در فضایی آکنده از تفاهم 
متقابل و گفت‌وگوهای سازنده انجام شد، 
اف��زود: در گفت‌وگوه��ای میان رؤس��ای 
دو کش��ور بر رواب��ط نزدیک و دوس��تانه 
دوجانب��ه به‌عن��وان پایه و اس��اس روابط 
ته��ران – بیش��کک تأکید ش��د. به‌زودی 
بیست و پنجمین س��الروز برقراری روابط 
دیپلماتی��ک با ای��ران را جش��ن خواهیم 
گرف��ت که ب��رای م��ا از اهمی��ت بالایی 

برخوردار است. 
او با اش��اره به اینکه اسناد همکاری امضا 
ش��ده در نشس��ت حاص��ل گفت‌وگوه��ا و 

مذاکرات سفر سال گذشته او به تهران بوده 
است، اظهار داشت: امروز با رئیس جمهوری 
ایران درباره تنظیم برنامه همکاری‌های 10 
ساله آینده دو کش��ور گفت‌وگو کردیم که 
اج��رای این برنامه تعام�الت دو طرف را به 

سطح جدیدی ارتقا می‌دهد. 
آتامبایف با بیان اینکه در حوزه سیاسی 
بی��ن دو کش��ور هی��چ اختلاف‌نظر جدی 
وجود ندارد، تصریح کرد: در عمده مسائل 
مهم روز دنیا موضع دو کشور خیلی به هم 

نزدیک است. 
رئی��س جمهوری قرقیزس��تان با اش��اره 
ب��ه اینک��ه مهم‌تری��ن نتیج��ه دیداره��ا و 
گفت‌وگوهای امروز م��ا اعلام ضرورت ورود 
به مرحله‌ای جدید از روابط دو کشور برپایه 
25 س��ال رابطه دوس��تانه و نزدیک است، 
خاطرنش��ان کرد: تس��هیل صدور ویزا بین 
ایران و قرقیزستان یکی از مهم‌ترین اقدامات 
برای جهش روابط دوجانبه است و از همین 
رو به وزرای خارجه دو کشور ماموریت داده 
شد تا در مدت یک ماه پیشنهادهای خود را 

در این ارتباط ارائه کنند. 
او با اش��اره ب��ه عضویت قرقیزس��تان در 
اتحادیه اوراس��یا گفت: این موضوع به ایران 
این ام��کان را می‌دهد که کالاهایی را که با 
سرمایه‌گذاری در قرقیزس��تان تولید کرده 
اس��ت، به راحت��ی در کل اتحادیه اوراس��یا 
به فروش برس��اند. همچنین قرقیزس��تان 
ترجیحاتی از اتحادیه اروپا برای صادرات کالا 
بدون مالیات و عوارض دریافت کرده که این 
امکان نیز می‌تواند در اختیار تولیدکنندگان 

ایرانی کالا در قرقیزستان قرار گیرد. 
آتامبای��ف ادام��ه داد: تصمی��م گرفتیم 
زمین��ه‌ای برای تبادلات لجس��تیکی بین 
دو کش��ور برای تب��ادل خدم��ات فنی و 
مهندس��ی فراهم کنیم. در همین راس��تا 
خط هوایی مستقیم بین بیشکک و تهران 
ب��ه‌زودی افتتاح خواهد ش��د و تس��هیل 
موضوع صدور ویزا می‌تواند تأس��یس این 

خط هوایی را تسریع کند. 
او با بیان اینکه ایران و قرقیزس��تان در 
زمینه مب��ارزه با افراط‌گری و تروریس��م 
تواف��ق دارن��د، اظهار داش��ت: دو کش��ور 
تروریس��م را در همه اش��کال آن محکوم 
ک��رده و معتقدن��د هیچ‌کس ح��ق ندارد 
ی��ک  ب��ه  را  افراطی‌گ��ری  و  تروریس��م 
مذهب و ملت نس��بت دهد و به این بهانه 

اسلام‌هراسی ایجاد کند. 
رئیس جمهوری قرقیزستان با اشاره به 
آمادگی کش��ورش برای همکاری با ایران 
در حوزه امنیت و تبادل اطلاعات امنیتی 
به بررس��ی موضوعات مربوط به همکاری 
دو کش��ور در سطح بین‌الملل و منطقه‌ای 
در گفت‌وگوهای��ش ب��ا رئی��س جمهوری 

کشورمان نیز اشاره کرد. 
ک��رد:  تصری��ح  ادام��ه  در  آتامبای��ف 
قرقیزس��تان نظر مثبتی نس��بت به قصد 
ایران برای عضویت تمام عیار در س��ازمان 
شانگهای دارد و از این اراده ایران استقبال 
می‌کن��د. معتقدیم با توجه به پتانس��یل 
ایران، عضویت این کشور می‌تواند جایگاه 
این سازمان را در سطح جهانی ارتقا دهد. 
او گفت: در ح��وزه ایجاد خط آهن بین 
چین، قرقیزستان، ازبکستان، ترکمنستان 
و ای��ران باید تدابی��ر لازم را اتخاذ کنیم و 
این یکی از این موضوعاتی است که قصد 
دارم در جریان سفر آتی خود به ازبکستان 

و چین آن را مطرح و پیگیری کنم. 

پس از امضای 5 سند همکاری میان ایران و قرقیزستان
رئیس‌جمهور: فصل نوینی در روابط تهران – بیشکک گشوده شده است

دونال��د ترام��پ، رئی��س جمه��ور منتخ��ب آمریکا در 
پیام��ی در توییتر نوش��ت: آمریکا باید ب��ه نحو فزاینده‌ای 
توانایی‌های هسته‌ای خود را تقویت کرده و گسترش دهد 

تا جهان مفهوم سلاح هسته‌ای را دریابد. 
به گزارش ایس��نا، روزنامه واش��نگتن پست، این مسئله 
را به‌عنوان تغییر سیاسی بزرگ در امنیت ملی این کشور 
اعلام کرد و لابی قدرتمند عدم اشاعه هسته‌ای در آمریکا 

نیز در این باره هشدار داد. 
ج��ان تیرنی، مدی��ر اجرایی مرکز کنترل تس��لیحات و 
عدم اش��اعه در این باره گفت: بس��یار خطرناک است که 
یک رئیس‌جمهور منتخب تنها با استفاده از 140کاراکتر 

درباره یک تغییر سیاس��ت در تس��لیحات هسته‌ای کشور 
ک��ه می‌تواند بر زندگی تک ت��ک افراد روی این کره تأثیر 

بگذارد و شرایط را بسیار پیچیده کند، صحبت کند. 
او ادامه داد: درخواست ترامپ برای توسعه زرادخانه‌های 
هس��ته‌ای به احتمال بس��یار به معنای نقض معاهده مهم 
هس��ته‌ای با روسیه اس��ت. در حال حاضر آمریکا بیش از 
7 هزار کلاهک هس��ته‌ای دارد که با این تعداد تسلیحات، 
آمریکا دارای بیشترین زرادخانه هسته‌ای است که روسیه، 

انگلیس، فرانسه و چین در پشت این کشور قرار دارند. 
ترامپ درس��ت یک روز پس از دیدار با ژنرال‌های ارشد 

پنتاگون این درخواست را مطرح کرد. 

ترامپ تقویت زرادخانه هسته‌ای آمریکا را خواستار شد

  ولادیمی�ر پوتی�ن، رئیس‌جمه�ور 
روس�یه می‌گوید: س�وءقصد به سفیر 
ما، حمله به روابط روس�یه و ترکیه بود 
اما تغییری در گسترش روابط به وجود 
نخواهد آورد. پوتین همچنین هشدار 
داد ک�ه نیروهای نظامی کش�ورش در 
مقایس�ه ب�ا هر »متج�اوز بالق�وه‌ای« 
قوی‌ت�ر هس�تند، چ�را ک�ه روس�یه 
موشک‌های هسته‌ای و دیگر تجهیزات 

نظامی خود را به روز کرده است.
»انیس امری« عامل حمله اخیر در برلین در جریان تیراندازی در میلان ایتالیا 

کشته شده است

تیتر اخبار

محمدرض��ا ع��ارف، نماینده م��ردم ته��ران در مجلس 
ش��ورای اس�المی روز گذش��ته در جریان افتت��اح دفتر 
مجمع نمایندگان اس��تان تهران در لواسان، ضمن تشکر 
از حضور پر ش��ور مردم در انتخابات اس��فند ۹۴ و با ابراز 
امیدواری نسبت به حضور پرشکوه‌تر در دو انتخابات مهم 
اردیبهش��ت‌ماه س��ال آینده، گفت: اعتماد کامل مردم به 
یک لیس��ت در تهران کاری کارس��تان بود و این تکلیفی 
ب��زرگ بر گ��ردن نمایندگان می‌گذارد، چ��را که مردم به 

برنامه ما رأی دادند و این برنامه میثاق ما با آنهاست. 

ب��ه گ��زارش مه��ر، او با بی��ان اینک��ه ارتباط م��ردم با 
نمایندگان یک اصل و پیش‌فرض اس��ت، گفت: در مجمع 
نماین��دگان تهران تصمیم گرفتیم دفاتر نمایندگی را دایر 
کنیم ک��ه نمایندگان با ی��ک برنامه زمانی مش��خص در 

خدمت مردم باشند. 
او از م��ردم خواس��ت با مراجعه به این دفاتر مش��کلات 
خود در امور ش��غلی، معیشتی، کاری، اجتماعی و. . . را به 
نمایندگان خود منتقل کنند و مطمئن باشند این مسائل 

در مجمع نمایندگان استان تهران مطرح می‌شود. 

عارف: اعتماد مردم به یک لیست، تکلیفی بزرگ بر گردن نمایندگان می‌گذارد

  وکی�ل مدافع باب�ک زنجانی روز 

گذش�ته گف�ت: پرون�ده موکلم در 
مس�یر اجرای حکم قرار گرفته ولی 
رأی ص�ادره از س�وی دی�وان عالی 

کشور هنوز به او ابلاغ نشده است.
  رئی�س انجمن علمی دیابت ایران 

برآورد‌‌ه�ای  اس�اس  ب�ر  می‌گوی�د 
صورت گرفت�ه 12 درصد از جمعیت 
ای�ران ک�ه ش�امل 8 میلی�ون نف�ر 
می‌ش�وند، به بیم�اری دیابت مبتلا 
هس�تند در حالی که نیمی از آنان از 

بیماری خود اطلاع ندارند.

مدیر پیش‌بینی و هشدار سازمان هواشناسی کشور از افزایش غلظت آلاینده‌ها و 
ناسالم شدن هوای تهران برای تمامی گروه‌های حساس در تهران، مشهد، اصفهان 

و البرز در روز شنبه )امروز( خبر داد

تیتر اخبار

روز پنجش��نبه نس��خه باکیفیت فیلم  »ص��ادق کُرده« 
س��اخته ناصر تقوای��ی با همکاری گروه س��ینمایی هنر و 
تجربه و سینماتک موزه‌ هنرهای معاصر تهران اکران شد. 
ورود عموم علاقه‌مندان به مراس��م هم آزاد و رایگان بود و 
همین باعث ش��د که سالن نمایش به اندازه‌ای پر شود که 
عده زیادی از تماش��اگران تمام فیلم را ایستاده و با سرک 

کشیدن از لابه‌لای جمعیت تماشا می‌کردند. 
به گزارش ایس��نا، تقوایی ضمن بی��ان اینکه نباید توقع 
داش��ته باشیم هرکس��ی که فیلم می‌سازد شاهکار بسازد، 
گفت: عش��قی که مل��ت ما به س��ینما دارد باعث ش��ده 
سینمایی دوگانه داشته باشیم که هم سرگرم‌کننده است 
و هم هنر سینما را به رخ می‌کشد. نباید انتظار داشت که 
از فیلمس��ازان دسته دوم زیاد باشند، اما از این نظر دچار 

خلأ هم نیستیم. 
کارگ��ردان فیل��م  »آرام��ش در حض��ور دیگ��ران« در 

خص��وص کم‌کاری خودش در طول چن��د دهه فعالیت و 
همچنین تلاش فیلمس��ازان برای حضور در فستیوال‌های 
مختلف گفت: فیلم‌ساختن مسابقه‌دادن نیست. متأسفانه 
این فس��تیوال‌ها فیلمسازی را شبیه مس��ابقه اسب‌دوانی 
کرده که اس��ب می‌دود اما به س��وارش جای��زه می‌دهند! 
البته این فستیوال‌ها هم برای معرفی آثاری که چیزی به 

سینما اضافه می‌کنند و تازگی دارند لازم است. 
او درباره‌ استقبال مخاطبان از آثار غیرتجاری سینما نیز 
گفت: در گذش��ته ممکن بود فقط فیلم‌های سطح پایین 
پرفروش شوند اما الان چند دهه است که فیلم‌های خوب 
هم پرفروش می‌ش��وند و فیلم‌های بد از سینمای ما کنار 
رفته است. این سینما را کسی نمی‌تواند ساقط کند چون 
توانایی رشد پیدا کرده و تقلید هم در آن به‌شدت کاهش 
یافته است. گرچه ش��اید فیلم‌های حیرت‌انگیز کم باشند 
اما وقتی تماشاگر از سالن بیرون می‌آید اغلب راضی است. 

ناصر تقوایی: فیلم ساختن مسابقه دادن نیست

‌ در پاییز سال ۹۵ بیش از ۲۱ فیلم 
بلند سینمایی  )به‌‌جز فیلم‌های هنر 
و تجرب�ه( در س�ینماهای تهران به 
نمایش درآمدند و حدود ۱۳ میلیارد 
و ۲۷۷میلیون‌تومان از طریق گیشه 
سینماهای تهران برای بدنه‌ سینمای 

کشور درآمد داشتند. 
‌ نخس�تین جش�نواره مل�ی تئاتر 
بهرام بیضایی که قرار بود ۵ دی ماه 
همزمان با س�الروز بیضای�ی برگزار 
ش�ود، به دلیل اس�تقبال متقاضیان 

در بهار 96 برگزار خواهد شد.

در پی انتش�ار خبر ورود فیلم  »فروش�نده« اصغر فرهادی به شبکه خانگی، 
نسخه قاچاق فیلم که نسخه بازبینی وزارت ارشاد است به همراه لینک دانلود 
غیر‌قانونی در فضای مجازی منتشر شد. شرکت پخش این فیلم وزارت ارشاد 
را مسئول مستقیم انتشار نسخه قاچاق این فیلم می‌داند. فعلا نسخه‌ رسمی 

»فروشنده« عرضه نمی‌شود

تیتر اخبار

تیم فوتبال پرس��پولیس با شکس��ت س��یاه‌جامگان در 
آخرین هفته نیم‌فصل نخس��ت لیگ برتر، صدر جدول را 

برای خود حفظ کرد و قهرمان نیم‌فصل شد. 
به گزارش ایس��نا، پرس��پولیس در آخری��ن دیدار خود 
در نیم‌فص��ل نخس��ت لیگ برت��ر فوتبال در خانه با س��ه 
گل سیاه‌جامگان را شکس��ت داد و قهرمان نیم‌فصل شد. 

گل‌های پرسپولیس را کمال کامیابی‌نیا در دقیقه۷، رامین 
رضایی��ان در دقیق��ه ۱۲ و مهدی طارم��ی در دقیقه ۵۲ 
به ثمر رس��اندند. در دیگر دیدارهای روز گذشته استقلال 
خوزستان توانست صبای قم را با نتیجه یک بر صفر پشت 
سر بگذارد. دیدار پیکان و فولاد خوزستان هم با نتیجه دو 

بر یک به پایان رسید. 

قهرمانی پرسپولیس در نیم‌فصل نخست لیگ برتر فوتبال

‌ نیم�ار، مهاجم بارس�لونا می‌گوید 
که می‌خواهد هم�ه جام‌های ممکن 
در س�ال ۲۰۱۷ را ب�الای س�ر ببرد. 
او درباره حضور مس�ی در بارس�لونا 
گفت: مطمئنم او مانند من و سوارس 

قراردادش را تمدید خواهد کرد. 
‌ رئال مادرید در مرحله یک‌هشتم 
نهایی کوپ�ا دل ری بای�د به مصاف 
س�ویا ب�رود. بارس�لونا ه�م براب�ر 

اتلتیک‌بیلبائو قرار می‌گیرد. 
در آخرین رنکینگ اعلام شده فیفا در ماه دسامبر، بانوان فوتبالیست ایران با 

۷۳ پله سقوط و با ۱۴۱٨ امتیاز در رده127 قرار گرفتند 

تیتر اخبار

سیاست

جامعــه

فرهنگ

ورزش
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روحانی، اردوغان و پوتین دیدار می‌کنند
روس��ای جمهور ایران، روس��یه و ترکیه اواس��ط م��اه آینده در آس��تانه پایتخت 
قزاقس��تان با یکدیگر دیدار خواهند کرد.  به گزارش مهر به نقل از المیادین، وزارت 
خارجه روس��یه از دیدار رؤس��ای جمهور ترکی��ه، ایران و روس��یه در آینده نزدیک 
خبر داد.  در همین راس��تا، وزارت خارجه روس��یه اعلام ک��رد:  »ولادیمیر پوتین« 
رئیس‌جمه��ور روس��یه،  »حس��ن روحانی« رئیس‌جمه��ور ای��ران و  »رجب طیب 
اردوغان« رئیس‌جمهور ترکیه در اواس��ط ماه آینده در آس��تانه پایتخت قزاقستان با 
یکدیگر دیدار خواهند کرد.  این وزارتخانه تصریح کرد: قرار است رؤسای جمهور این 
سه کشور در آستانه درخصوص توافق درباره آینده سوریه بحث و تبادل نظر کنند. 
گفتنی اس��ت وزرای ام��ور خارجه ایران و ترکیه به هم��راه همتای روس خود در 
مذاکرات مس��کو که روز سه‌ش��نبه برگزار شد، ش��رکت کردند و وزرای دفاع هر سه 

کشور نیز به‌طور جداگانه در پایتخت روسیه با یکدیگر دیدار کردند. 
وزرای خارجه ایران، ترکیه و روسیه در بیانیه‌‌ای مشترک تأکید کردند که منازعه 
س��وریه راه‌حل نظامی ندارد. قرار اس��ت نشس��ت آتی حل بحران سوریه در آستانه 

قزاقستان برگزار شود. 
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ایده‌های طلایی

گزارش میدانی »فرصت امروز« از مراسم رونمایی کمپین تازه هنکل پاک وش

آژیرها در کمپین تبلیغاتی به صدا درآمد

ترجمه: علی آل‌علی

نرگس فرجی
nargesfaraji1389@yahoo.com

ایده‌های بزرگ برای کپی‌رایتینگ )16(
برانگیختن قوه تخیل مخاطب؛ 

چرا و چگونه؟ 

یک��ی از راحت‌تری��ن ش��یوه‌های ایج��اد درک 
مش��ترک از مفهوم آگهی و جل��ب نظر خواننده به 
محتوای پیام اس��تفاده از قوه تخیل مخاطب است. 
برانگیختن قوه تخیل افراد باعث توجه عمیق‌تر آنها 
به اطلاعات ارائه شده شما می‌شود. آسان‌ترین روش 
انجام این کار نیز استفاده از جمله »تصور کنید« در 
متن آگهی اس��ت. این عمل باعث درگیر شدن فکر 
خواننده ش��ده و به این ترتیب می‌توانید اطمینان 
حاصل کنید که تعداد بالای��ی از خوانندگان‌تان تا 
چن��د روز با ایده آگهی‌ ش��ما درگی��ر خواهند بود. 
همچنین علاوه بر اس��تفاده از تخیل افراد، می‌توان 
آنها را ترغیب به رویاپ��ردازی نیز کرد. رویاپردازی 
در مورد اس��تفاده از محصول جدی��د برندتان یک 

نمونه مناسب در این زمینه است. 
بعد از ترغیب خوانن��دگان به رویاپردازی مرحله 
دش��وار کار فرا‌خواهد رس��ید. هدایت رویاپردازی و 
قوه تخیل افراد به سمتی که منجر به نتیجه‌گیری 
مدنظر ش��ما ش��ود، نیازمند ارائه اطلاعات دقیق از 
محصول پیش��نهادی‌تان اس��ت. در واقع شما باید 
زمینه‌ه��ای رویاپ��ردازی را برای اف��راد مهیا کرده 
و ق��وه تخیل آنها را به س��وی نتیج��ه موردنظرتان 

هدایت کنید. 

ایده
ای��ده حاض��ر براس��اس ط��رح موسس��ه کرایه 
تنه��ا  اس��ت.   Dream Car Hire خ��ودرو 
 کافی اس��ت س��ری به سایت رس��می این موسسه
 )Dreamcarhire. com(  بزنی��د و با ایده‌های 
جالب آن مواجه شوید. با این حال از میان طرح‌های 
گوناگون ای��ن برند، در این بخش به بررس��ی یک 

مورد از آنها خواهیم پرداخت. 
بدون ش��ک بس��یاری از افراد در سراس��ر جهان 
علاقه‌من��د ب��ه اس��تفاده از ماش��ین‌های لوک��س 
و اس��پورت هس��تند. چ��ه کس��ی از اتومبیل‌های 
سوپراس��پورت برنده��ای مش��هور مانن��د فراری، 
بوگات��ی ی��ا لامبورگینی خوش��ش نمی‌آید؟ من از 
نوجوانی رویای داش��تن یک ف��راری قرمز رنگ را 
داش��تم. با این حال با توج��ه به قیمت‌های نجومی 
ای��ن پرنس��س‌های آهنی پر س��رعت، خری��د آنها 
ب��رای افرادی مانند من که درآمد متوس��طی دارند 
بیش��تر شبیه یک رویاس��ت. از چندین سال پیش 
این رویای قش��ر متوسط جوامع به حقیقت تبدیل 
ش��ده و آژانس‌های کرایه خودرو امکان استفاده از 
غول‌های خیابان را برای اغلب افراد فراهم کرده‌اند. 

همان‌طور که اش��اره کردم، من از کودکی آرزوی 
خریدن یک فراری را داش��تم. به همین دلیل یکی 
از خوانندگان همیشگی مجله Top Gear هستم. 
بخش تبلیغات این مجله درس��ت جایی اس��ت که 
برای نخس��تین بار با آگهی فوق حرفه‌ای موسس��ه 
Dream Car Hire  مواج��ه ش��دم. تصور اینکه 
یک برند خلاق به همراه یکی از طراحان افسانه‌ای 
دنی��ای تبلیغات به ن��ام دیوید اوگیلوی دس��ت به 
هم��کاری مش��ترک زده باش��ند، هر ف��ردی را به 
هیجان خواهد آورد. آگهی مذکور با پس‌زمینه یک 
فراری مش��کی مدل F430 به‌صورت تمام صفحه 
درج ش��ده بود. همان تصویر می‌توانست برای چند 
ثانی��ه هر خوانن��ده‌ای را تحت تاثیر ق��رار دهد. با 
این حال این پایان ماج��را نبود و هنرنمایی دیوید 
اوگیل��وی ضربه نهایی را ب��ه مخاطب وارد می‌کرد. 
تیتر اصلی آگهی کوتاه و در عین حال هیجان‌انگیز 
بود: »خودتان را پش��ت فرمان ای��ن اتومبیل تصور 

کنید.«
نقط��ه عط��ف ای��ن مت��ن در مقایس��ه با س��ایر 
کلیش��ه‌های موج��ود در کدام نکته نهفته اس��ت؟ 
بدون ش��ک پاسخ اس��تفاده طراح آن از قوه تخیل 
مخاطب اس��ت. همه علاقه‌مندان به ماش��ین‌های 
اسپورت تنها نیاز به یک تلنگر برای ورود به دنیای 
خیال‌انگیز تصورات‌شان در مورد اتومبیل‌های مورد 

علاقه خود دارند. 
اوگیل��وی نیز درس��ت روی همین نکته دس��ت 
گذاش��ت. ب��رای درک بهتر ایده این موسس��ه، به 
بررس��ی دو مثال دیگر نیز خواهیم پرداخت: »شما 

قادر به استفاده از این ماشین هستید.«
این متن کلیشه‌ای یک حس منفی را در مخاطب 
بی��دار خواهد کرد. ش��ما ق��ادر به اس��تفاده از این 
ماش��ین هس��تید، اما چه زمانی؟ پاسخ فرد به طور 

معمول این خواهد بود: »هیچ وقت.«
مث��ال دوم اندک��ی خلاقانه‌ت��ر اما بازه��م دارای 
ایرادات اساس��ی است: »استفاده از سوپراسپورت‌ها 

نیاز به هزینه کلان ندارد.«
اش��اره به مقوله هزینه در متن فوق خواننده را به 
سرعت به یاد قیمت بالای اتومبیل‌های پیشنهادی 
می‌اندازد. همچنین هیچ اش��اره‌ای به ایده استفاده 

از تخیل مخاطب در آن دیده نمی‌شود. 

آنچه در عمل باید انجام دهید
- در اس��تفاده از ق��وه تخی��ل مخاط��ب باید تا 
جای ممک��ن به دیدگاه آنها از دنیای اطراف‌ش��ان 
نزدیک شوید. به این ترتیب قادر به هدایت جریان 

رویاپردازی خوانندگان خواهید بود. 
- به خاطر داشته باشد که در متن آگهی‌تان باید 
از عبات »تصور کنید« اس��تفاده ش��ود. این جمله 
به طور مس��تقیم مخاطب را دع��وت به رویاپردازی 

کرده و هدف شما را فراهم خواهد کرد. 

تبلیغات خلاق

آگهی Bonberos- شعار: در 5سال گذشته، بیش از 20 هزار هکتار جنگل آتش ناشی از سهل انگاری‌های کوچک سوخته است. 

ایستگاه تبلیغات

آگهی نخستین کفش فوتبال
 زنانه آدیداس

آدیداس در آگهی ‌30ثانیه‌ای جدید خود به بیهوده بودن 
روشی اش��اره می‌کند که برند‌های ورزشی برای طراحی 
محص��ولات زنانه خود در پیش گرفته‌اند. این کمپانی در 
این آگهی کفش‌های میخ‌دار زنانه خود را معرفی می‌کند 
که در روزهای اخیر رو‌نمایی ش��ده اس��ت. این تبلیغ که 
توسط Swift تولید ش��ده، بازیکنان زن فوتبال را نشان 
می‌دهد که یک جفت کفش صورتی را آتش و آن را پس 
می‌زنند. یکی از بازیکنان که دارنده مدال طلای بازی‌های 
المپیک نیز هس��ت، می‌گوید: »ما اصلا ش��بیه به مردان 
نیس��تیم. کفش‌های آنها را نمی‌خواهی��م، مال خودمان 
را می‌خواهیم.« به گ��زارش‌ ام‌بی‌ای نیوز، این کفش‌های 
جدید ACE و X نخس��تین کفش‌های میخ‌دار آدیداس 
است که مختص زنان طراحی شده و از تکنولوژی جدید 
نیز برخوردار است. میخ‌های این کفش کوتاه‌تر و کوچک‌تر 

است و با معادل‌های مردانه‌اش تفاوت دارد. 

چندی‌پی��ش از طری��ق تماس��ی 
اس��ت  ق��رار  ک��ه  مطل��ع ش��دیم 
رونمای��ی متفاوت��ی از کمپین یکی 
از ش��رکت‌های تولیدکننده شوینده 
در مجتم��ع تج��اری ارگ تجریش 
تهران صورت بگیرد. در زمان تعیین 
ش��ده در این مکان حاضر ش��دیم و 
با راهنمای��ی عوامل اجرایی کمپین 
به س��مت فودک��ورت ارگ تجریش 
هدایت شدیم. در آن مکان به غیر‌از 
چند کانتر و اس��تند که لوگوی برند 
پریل از شرکت هنکل پاک وش روی 
آن هک ش��ده بود، الم��ان تبلیغاتی 
دیگری از شرکت هنکل پاک وش که 
قرار بود از کمپین تازه خود رونمایی 
کند، دیده نمی‌ش��د. منتظر نشسته 
بودیم که ب��ه یک‌باره ص��دای آژیر 
خطر بلندی به گوش رسید؛ آژیری 
که در پ��س آن صدایی از بلندگوها 
پخش ش��د. گوینده‌ای که صدایش 
از بلندگوهای مجتمع پخش می‌شد 
جملات��ی را با ای��ن مضامین گفت: 
»دقایقی پیش مطلع ش��دیم، اتفاق 
عجیبی بیرون از ساختمان رخ داده 
اس��ت. هم��کاران مجتم��ع در حال 
بررس��ی این اتفاق هس��تند. تصاویر 
این بررس��ی از طری��ق مانیتورهای 
نص��ب ش��ده در مجتم��ع پخ��ش 
خواهد ش��د تا ش��ما عزی��زان نیز از 
این اتفاقات مطلع شوید. خونسردی 
خود را حفظ کرده و به همکاران ما 
در جهت آرام ک��ردن محیط کمک 
کنید.« بعد از پخش صدای گوینده 
تع��دادی از افراد با لب��اس پلیس و 
آتش‌نش��انی وارد فودکورت مجتمع 
ارگ ش��دند. حاض��ران و مخاطبان 
ه��اج و واج به اطراف نگاه می‌کردند 
و در چه��ره اکثر آنه��ا نگرانی موج 
می‌زد، ام��ا بودند عده‌ای ک��ه باز با 

خونس��ردی به س��رعت گوشی‌های 
جریان��ات  از  و  آورده  در  را  خ��ود 
جمعیت  می‌کردن��د.  فیلمب��رداری 
زیادی در مقاب��ل مانیتور فودکورت 
قرار گرفت��ه بودند تا متوجه موضوع 
شوند که به یک‌باره ویدئویی منتشر 
شد. ویدئوی موردنظر انیمیشنی بود 
که ب��ا پخش آن مخاطب��ان متوجه 
شدند این شلوغی مربوط به رونمایی 
از کمپین اس��تفاده صحیح از لوازم 
خانگى و مواد ش��وینده با کیفیت و 
مجاز شرکت هنکل پاک وش است. 
در این ویدئو کاراکترهایی با نام‌های 
دیشی )ماشین ظرفشویی( و ماریا به 
مخاطبانی  شدند؛  معرفی  مخاطبان 
که همچنان مقابل مانیتور ایس��تاده 
بودند و با دقت ویدئوی انیمیش��نی 
را ن��گاه می‌کردن��د. در آن ویدئ��و، 
ماش��ین ظرفشویی یا همان کاراکتر 
دیشی قصد خودکشی و پرت کردن 
خود از بالای س��اختمان داش��ت و 
دخترجوانی با صحبت کردن س��عی 
می‌کرد نظر ماش��ین ظرفش��ویی را 
تغیی��ر ده��د. پیام‌های ای��ن ویدئو 
بیشتر با هدف فرهنگ‌سازی استفاده 
صحیح این محصول تدوین ش��ده و 
قرار اس��ت در فضای مجازی منتشر 
شود. بعد از پایان ویدئو که بسیاری 
از آن فیل��م می‌گرفتند ب��ه یک‌باره 
صدایی بلن��د و تکه کاغذ رنگی‌های 
زی��ادی در فضا پخش ش��د. فضای 
عجیب��ی در مجتم��ع ارگ تجریش 
ش��کل گرفته بود. برخی مخاطبان 
برای پرس‌وجوی بیش��تر به س��راغ 
کانترهایی رفتند که کارکنان شرکت 
هنکل پاک‌وش پشت آن قرار گرفته 
بودند. کارکنان به سوالات مختلفی 
درب��اره ای��ن اتفاق تبلیغاتی پاس��خ 
می‌دادند. ش��یوه رونمایی از کمپین 
ش��رکت هنکل پ��اک وش »فرصت 
ام��روز« را بر آن داش��ت تا گزارش 

میدانی از این رویداد تبلیغاتی تهیه 
کن��د. در این راس��تا گفت‌وگویی را 
ب��ا رحیم ش��یوری، مدیرمارکتینگ 
ش��رکت هنکل پاک‌وش و چند تن 
از مخاطبان��ی که درگیر این ش��یوه 
تبلیغاتی ش��ده بودند، داشته‌ایم که 

در ادامه می‌خوانید. 

کمپینی با هدف فرهنگ‌سازی 
رحی��م ش��یو‌ری، مدیرمارکتینگ 
رونمایی  درمراس��م  هنکل ‌پاک‌وش 
از کمپی��ن تازه این ش��رکت، درباره 
آن می‌گوید: شرکت هنکل ‌پاک‌وش 
چندس��الی‌ اس��ت که در بازار ایران 
حضور دارد. این شرکت برای حضور 
گس��ترده‌تر و کس��ب س��هم بیشتر 
بازار درتلاش اس��ت از استراتژ‌ی‌ها و 
روش‌های جدید بازاریابی و تبلیغاتی 

بهره‌برداری کند؛ روش‌هایی که باعث 
ارتب��اط نزدیک‌تر با مش��تریان این 
ش��رکت خواهد ش��د. شرکت هنکل 
پاک‌وش به تازگی کمپین گسترده‌ای 
را ب��ا محوریت معرف��ی قابلیت‌های 
محصول قرص ماش��ین‌ ظرفش��ویی 
پری��ل خ��ود ک��ه تقریبا یک‌س��الی‌ 
اس��ت به بازار ارائه شده، برنامه‌ریزی 
کرده اس��ت. هدف اصلی این کمپین 
فرهنگ‌س��ازی و اطلاع‌رسانی درباره 
مص��رف درس��ت ای��ن محص��ول و 
ماشین‌های ظرفشویی میان مشتریان 
است. ش��یوری می‌گوید: گروه خاص 
و طبقه‌ مش��خصی از جامع��ه ایران 

مخاطبان و مش��تریان این محصول 
هستند؛ طبقه‌ای که به‌طور مرتب از 
ماشین ظرفشویی برای شست‌وشوی 
ظروف خ��ود اس��تفاده می‌کنند. به 
نوعی می‌توان گفت که مخاطبان این 
کمپین خانم‌های خانه‌داری هستند 
که با ماش��ین ظرفش��ویی س��روکار 
دارند. گروه مخاطبانی که گاهی برای 
اس��تفاده از تکنولوژی با چالش‌هایی 
روب��ه‌رو می‌ش��وند؛ چالش‌هایی که 
ش��رکت هنکل‌ پ��اک‌وش در تلاش 
اس��ت در این کمپین راهکارهایی را 

برای آنها ارائه کند. 

کمپینی با رویکرد دیجیتال 
شیوری می‌گوید: مصرف‌کنندگان 
براین  احساس‌ش��ان  معمولا  ایرانی 
انرژی  ماشین‌ظرفش��ویی  که  است 

برق و آب زی��ادی مصرف می‌کند، 
ب��ه همی��ن دلیل در بیش��تر مواقع 
به‌خصوص زمان��ی که ظروف کمی 
آن  از  دارن��د  شست‌وش��و  ب��رای 
استفاده نمی‌کنند. این درحالی‌است 
که چنین تفکری درس��ت نیست و 
ش��رکت هنکل‌پ��اک وش با کمک 
ای��ن کمپی��ن س��عی خواه��د کرد 
تفکر مش��تریان اصلی خود را تغییر 
دهد. درست است که همیشه کنار 
محصولاتی مانند ماشین ظرفشویی 
کاتالوگ��ی نص��ب اس��ت و از ک��م 
اطلاعاتی  بودن، محصولات  مصرف 
به مشتریان داده می‌شود، اما طبق 

تحقیقات مشتریان در بیشتر اوقات 
این کاتالوگ‌ها را نمی‌خوانند و باید 
با ارائه راهکارهای خلاقانه تبلیغاتی 
به آنها از اثرات اس��تفاده از ماشین 
ظرفشویی و صرفه‌جویی در مصرف 
انرژی پیام‌های��ی را داد. این پیام‌ها 
براساس تحقیقات بازاری که انجام 
شده طراحی شده‌اند. اطلاعات این 
تحقیقات براس��اس نظرسنجی‌های 
مختلف��ی ک��ه از میان مش��تریان 
به‌دس��ت آمده  جم��ع‌آوری ش��ده 
اس��ت. ش��یوری درب��اره اینکه چرا 
شرکت هنکل پاک‌وش برای اکران 
این کمپین از رس��انه‌های دیجیتال 
بهره‌برداری کرده‌‌ است، می‌گوید: در 
این کمپین سعی شده از روش‌های 
جدی��دی ب��رای تبلیغات اس��تفاده 
ش��ود چون مخاطبان ایرانی نسبت 
به تبلیغات س��نتی دیگ��ر واکنش 
نش��ان نمی‌دهند. گ��روه مخاطبان 
خ��اص ای��ن کمپی��ن که بیش��تر 
خانم‌ها هستند، حضور گسترده‌ای 
را در ش��بکه‌های اجتماع��ی دارند. 
همین موضوع برند را برآن داش��ت 
که ب��رای جلب نظ��ر مخاطبان از 
این رس��انه‌ها بهره‌برداری بیشتری 
کن��د. البته ب��رای ای��ن کمپین از 
رس��انه‌های دیگ��ری نیز اس��تفاده 
خواهد ش��د. بنابراین شرکت هنکل 
پاک‌وش در این کمپین از تبلیغات 
س��نتی فاصله گرفت��ه و کمپینی را 
به معنای واقعی آن در رس��انه‌های 
اجرای��ی خواه��د ک��رد.  مختل��ف 
شرکت می‌خواهد از طریق راه‌های 
تبلیغات  مانن��د  مختلف  ارتباط��ی 
پارتیزان��ی، مش��تریان اصل��ی خود 
را تحت‌الش��عاع قرار دهد. شیوری 
می‌گوید: ش��رکت هن��کل‌ پاک‌وش 
فقط تصمیم ب��ه فروش محصولات 
یا معرفی آنها از تبلیغات ندارد و در 
ادامه ف��روش محصولات می‌خواهد 

درباره شیوه بهره‌برداری از محصول 
اطلاع‌رس��انی و س��رگرمی‌هایی نیز 
برای مش��تریان‌ تدارک ببیند. برای 
مث��ال امکان دارد که مش��تریان از 
قرص‌های ماش��ین ظرفشویی پریل 
خریداری کنند، ام��ا ندانند که اگر 
قرص به درس��تی در ماش��ین قرار 
نگیرد، ظروف تمیز نخواهند ش��د و 
آنها مجبور به شست‌وش��وی دوباره 
می‌ش��وند. همچنی��ن مص��رف آب 
حین شست‌وش��وی ظروف با دست 
چندین برابر بیش��تر از زمانی است 
ک��ه ظروف با ماش��ین ظرفش��ویی 
شسته می‌شوند. این کمپین نزدیک 

به هشت ماه ادامه خواهد داشت. 

مخاطبان چه می‌گویند؟ 
مخاطب اول درباره اقدام تبلیغاتی 
ش��رکت هنکل‌ پاک‌وش می‌گوید: با 
پخش ش��دن صدای آژیر ترس��یدم 
که مب��ادا اتفاق بدی افتاده باش��د، 
اما با حضور ماموران آتش نش��انی و 
پخش ویدئو متوجه موضوع ش��دم. 
اقدام تبلیغاتی برند پریل نظرم را به 
خود جلب کرد و برای‌مان جالب بود 
و مطمئنا حرکت این برند در ذهنم 

باقی خواهد ماند. 
مخاطب دوم درباره اقدام تبلیغاتی 
شرکت هنکل پاک‌وش می‌گوید: این 
اقدام جالب بود به‌خصوص وقتی که 
همان کسانی که با لباس آتش نشانی 
در مراس��م حضور داشتند به سراغم 
آم��ده و نظرم را درب��اره اقدام جویا 
ش��دند. از این طریق متوجه کمپین 
هنکل پاک وش ش��دم و با توجه به 
آن در آینده نیز پیگیر خواهم ش��د. 
البته باید بگویم که ش��روع مراسم با 
صدای آژیر کمی ترسناک بود چون 
ما ایرانی‌ها خاطره خوشی از این صدا 
نداریم، اما به هرحال برای جلب‌نظر 

شاید این شیوه جالب باشد. 

شرکت هنکل پاک‌وش به تازگی کمپین گسترده‌ای را با محوریت معرفی 
قابلیت‌های محصول قرص ماشین‌ ظرفشویی پریل خود که تقریبا 

یک‌سالی‌ است به بازار ارائه شده، برنامه‌ریزی کرده است. هدف اصلی 
این کمپین، فرهنگ‌سازی و اطلاع‌رسانی درباره مصرف درست این 

محصول و ماشین‌های ظرفشویی میان مشتریان است



و  ش��وید  کار  ب��ه  »دس��ت 
دست‌های مهربان زندگی‌تان را 
در ی��ک قاب زیب��ا ثبت کنید.« 
این جمله فراخوانی برای دعوت 
مخاطبان اینستاگرام برند لابورن 
برای شرکت در مسابقه عکاسی 
بود که به گفت��ه تیم لابورن در 
پی هدف جلب توج��ه راهبران 
فکری جامعه به سمت این برند 
نوپای بهداشتی و آرایشی است. 
برای ارزیابی این کمپین با سجاد 
رحیم��ی مدیس��ه، کارش��ناس 
و مش��اور فروش چریک��ی و در 
ادامه تیم تبلیغاتی گروه لابورن 

گفت‌وگویی ترتیب دادیم. 

خطا در نامگذاری کمپین
مدیس��ه،  رحیم��ی  س��جاد 
ف��روش  مش��اور  و  کارش��ناس 
چریکی درخصوص ارزیابی کلی 
خ��ود از این کمپی��ن می‌گوید: 
قب��ل از ارزیابی باید ب��ه نکاتی 
کلی توجه داشته باشیم. کمپین 
به تنهایی نشانگر اتفاقات مثبت 
ب��رای ی��ک جامعه اس��ت و اگر 
ای��ن رویکرد در بح��ث بازاریابی 
و فروش م��ورد توجه قرار گیرد، 
تاثیرات بزرگ‌تر و با اهمیت‌تری 
پیدا می‌کن��د، ولی به اعتقاد من 
در ه��ر فعالیت��ی ازجمل��ه یک 
کمپین، طراح و برنامه‌ریز و بعد 
از آن مدیر یک کس��ب‌وکار باید 
بدان��د کمپین را ب��ا چه هدفی 
می‌خواهد شروع کند و در نهایت 
به چه چیز برس��د؟ توسعه دایره 
مشتریان، نیازمند یافتن راه‌های 
جدی��د ب��رای برط��رف ک��ردن 
نیازهای مشتری است و نه تقلید 
از راه‌های چندین بار آزموده و به 
کار گرفته شده. ش��هروندان در 
کمپین‌ها مشارکت و اظهار نظر 
می‌کنند، ول��ی این اظهار نظرها 
چه میزان برای آنها و چه میزان 
برای کسب‌وکار سودمند است؟ 
آیا لابورن دقیقا باید همان روشی 
را به کار بگیرد که کسب‌وکارهای 
بس��یار باس��ابقه‌تر قبل��ی آن را 
به کار می‌گیرند؟ دقت داش��ته 
باش��یم که لابورن برند نیس��ت. 
در دنیای رقابتی و مشتری‌گرای 
ام��روز، بازاریابی نه فقط فعالیت 
کس��ب‌و‌کارها ک��ه در حقیقت 
عمده افراد جامعه اس��ت. به نظر 
م��ن لابورن در بس��یاری جهات 
از جمله نخس��تین گام خود در 
انتخاب نام کمپی��ن دچار خطا 
شد. بسیاری دست‌های مهربان 
را به ن��ام یک موسس��ه خیریه 
و در کل ام��ر خی��ر و نیکوکاری 
می‌شناسند نه کرم و محصولات 
بهداشتی. شاید برای ما این سوال 
ایجاد ش��ود که ه��دف کمپین 
واقعا چه بوده اس��ت؟ اینکه یک 
محصول آرایش��ی و بهداشتی به 
اس��م لابورن در بازار وجود دارد 
یا برندینگ؟ و احتمالا شاید هم 
مسئولیت‌های اجتماعی. شخصا 
هی��چ ارتباطی با لابورن نگرفتم. 
اگرچ��ه ب��ه ظاهر ای��ن کمپین 
تلاش داشت برای مصرف‌کننده 
ارزش قائل شود، اما عملا حرف 
جدیدی برای گفتن نداش��ت و 
در نهایت نتیجه آن هم به تعداد 
لایک‌های عکس‌ه��ای منتخب 
ختم ش��د که ه��م در منتخب 
بودن تصاویر توس��ط مخاطبان 
و مش��تریان اختلاف نظر وجود 
دارد و هم اصل روش انتخاب که 
تعداد لایک است! کمپین به طور 
کلی محتوای جدید و فایده موثر 
برای مخاطب نداشته است و تنها 
سعی کرده بازار مش��تریان را با 
خود برای چند صباحی مشغول 

کند. 

مزیتی که نزد مشتریان است
او در م��ورد مزیت رقابتی این 
کمپی��ن ادامه می‌ده��د: مزیت 
رقابت��ی ب��رای ه��ر بیزینس و 
تجارت به ش��کل خاص تعریف 
می‌ش��ود؛ گاهی ی��ک محصول 
در مرحله معرف��ی خود به بازار 
و گاهی حت��ی دوران بلوغ خود 
را پش��ت س��ر گذاش��ته است. 
مزیت رقابتی باید بر ارزش‌های 
مشتری تاکید کرده و منطبق با 
استراتژی کوتاه‌مدت و بلندمدت 
ش��رکت باش��د. به قول یکی از 
ب��زرگان بازاریاب��ی اگ��ر مزیت 
رقابتی نداریم، بهتر اس��ت اصلا 

کار نکنی��م. لاب��ورن هن��وز در 
مرحله معرفی اس��ت و نه رشد 
چشمگیری کرده و نه تبدیل به 
برند شده است. به همین دلیل 
اگر ه��م بخواه��د در کمپینی 
حضور یابد، باید محور اساس��ی 
فعالیت��ش را صرف��ا برمبن��ای 
بازاریابی قرار ده��د و جامعه را 
نس��بت به آگاهی و شناخت از 
محص��ولات خود مطل��ع کند. 
هدف لاب��ورن و ش��رکت‌هایی 
در ای��ن س��طح، بزرگ‌تر کردن 
دایره ارتباط��ات خود به منظور 
توس��عه بازار و فروش است. به 
همین دلیل باز هم پرسش بنده 
از مدی��ران و تصمیم‌گیرندگان 
اصل��ی لاب��ورن این اس��ت که 
بعد از این کمپین، ش��رکت به 
چه مزی��ت رقابتی چش��مگیر 
ی��ا پایداری دس��ت پی��دا کرده 
اس��ت؟ یا در کمپین ب��ر کدام 
مزیت رقابتی محصولات تاکید 
شده است؟ آیا بهتر نبود اجرای 
کمپین به ش��کلی برنامه‌ریزی 
می‌شد که بر یک یا چند مزیت 
خاص محصولات لابورن از زبان 
مشتریان تاکید می‌شد؟ مزیت 
رقابت��ی محصولات لاب��ورن به 
طور مشخص نزد مشتریان و در 

بیرون از شرکت است. 

متمایزسازی محصول نزد 
مشتری

این کارشناس در پاسخ 
به این سوال که مخاطبان 
اف��رادی  چ��ه  کمپی��ن 
هستند، می‌گوید: به نظر 
من، لاب��ورن تلاش کرده 
مخاطبان رده س��نی 20 
الی 40س��ال را مخاطب 
ق��رار دهد،  اصلی خ��ود 
اگر چ��ه در تبلیغ کمپین 
ی��ا محدودیتی  به س��ن 
اشاره نشده است. لابورن 
تلاش ک��رده این کمپین 

و  اس��تراتژی  راس��تای  در  را 
ارتباط��ات یکپارچ��ه بازاریابی 
خود قرار دهد. برای هر کمپین 
با توجه به ماهیت آن، مخاطبان 
را بای��د درس��ت هدف‌گیری و 
مورد سنجش قرار داد. به‌عنوان 
مث��ال گاهی کمپین ش��رکت 
بر تصویربرداری از یک س��وژه 
تاکید می‌کن��د و زمان دیگر بر 
تجربه خود مشتری که منحصر 
به خود اوس��ت. این دو بس��یار 
متفاوت هس��تند، پس به طور 
طبیع��ی مخاطبان ه��دف نیز 
می‌شوند.  محدود  یا  گس��ترده 
ه��دف ق��رار دادن مخاطب بر 
اصولی استوار است: الف- ایجاد 
آگاه��ی ب- ایج��اد دانش ج- 
ایجاد حال��ت مطلوب د- ایجاد 
جایگاه ویژه در ذهن مش��تری 

ه- ایجاد قصد و نیت خرید. 
بای��د دی��د مدیران ش��رکت 
کمپین را با چه هدف یا اهدافی 
ش��روع و به پایان رس��انده‌اند. 
یکی از اهداف باید بدون تردید 
متمایزس��ازی محص��ول ن��زد 
مشتریان باشد که سوالاتی نظیر 
این پرسش‌ها، نقش مهمی در 
هدف ق��رار دادن مخاطبان ایفا 
می‌کند: آیا محصولات آرایشی 
بهداشتی لابورن عملکرد عالی 
و منحصربه‌فردی داشته است؟ 
و س��هولت  در س��فارش  آی��ا 
دریافت آن راحتی ویژه‌ای قرار 
دارد؟ ب��ه چه دلیلی مش��تری 
می‌تواند به لابورن اعتماد کند 
و در بی��ن انب��وه محص��ولات 
بهداش��تی و آرایشی، پول خود 
را برای خری��د این محصولات 

هزینه کند؟ 

ارتباط بصری، کلید مهم 
اثربخشی 

او در مورد مس��ابقه عکاسی 
که برای این کار انتخاب شده و 
اینکه چرا پیشنهاد خلاقانه‌تری 
وجود ن��دارد، می‌گوید: ارتباط 
بص��ری، کلید مهم اثربخش��ی 
یک ش��رکت ب��ا مخاطب خود 
اس��ت. این ارتباط بصری است 
که ب��رای یک محصول، جایگاه 
وی��ژه در ذهن مش��تری ایجاد 
می‌کن��د و همی��ن جایگاه وی 
را به س��مت خرید آن محصول 
و احیان��ا جس��ت‌وجو در چند 
مغ��ازه ی��ا فروش��گاه هدای��ت 
می‌کن��د. در ذهن خ��ود مثلا 
خرید ی��ک نوت‌بوک را در نظر 
بگیرید، کدام محصول به ذهن 
ش��ما می‌آید؟ آیا این تصویر از 
راهی به جز عکاس��ی به اطلاع 
شما رسانده ش��ده است؟ یک 
کمپین تبلیغ��ات کارا هم باید 
آگاهی ایجاد و هم در مشتریان 
بالقوه تقاضا ایجاد کند، هم باید 
مش��تریان فعلی را وفادار سازد 
و ه��م س��بب افزای��ش فروش 
محصولات و خدمات ش��رکت 
شود. عکاس��ی به خودی خود 
انتخ��اب خ��وب و مثبتی بوده 
اس��ت، اما آیا تصاویر ماندگاری 
ب��رای ش��رکت یا مش��تری به 
یادگار گذاش��ته است؟ به نظر 

بس��یاری  ایده‌های  خی��ر.  من 
به ذهن می‌رس��د که به‌عنوان 
نمون��ه یک��ی از اولیه‌تری��ن و 
س��اده‌ترین آنها )که البته باید 
بسیار تحلیل و پردازش و پخته 
ش��ود( این بود که هر کاربر در 
یک پست ویدئویی اینستاگرام 
حس و تجربه خود از اس��تفاده 
از محص��ولات لاب��ورن را بیان 
می‌کرد. بدون شک مخاطبان و 
ارتباط بهتری  شرکت‌کنندگان 
برقرار می‌کردن��د و یک تبلیغ 
دهان‌به‌ده��ان حقیق��ی ب��رای 
شرکت شکل می‌گرفت. یا مثلا 
عکس یادگاری یا دسته جمعی 
خریدار/ خریداران با فروش��نده 
فروشگاه  در  محصولات لابورن 
ی��ا مراجعه به لاب��ورن و خرید 
ب��ا تخفی��ف و دریاف��ت ک��د 
قرعه‌کش��ی یا ای��ده ابتدایی و 
خام دیگر، نوش��تن یک جمله 
توس��ط مش��تری درباره تجربه 
استفاده از محصولات لابورن و 
انتشار آن به وسیله اینستاگرام. 
تاکید می‌ش��ود  البته مج��ددا 
ایده‌های بالا بسیار خام، ناپخته 
و ابتدایی اس��ت. ه��ر ایده باید 
متخص��ص  توس��ط  خلاقان��ه 
پردازش و دوب��اره از نو آفریده 
ش��ود. ما در یکی از پروژه‌های 
خود ب��رای ش��رکتی در حوزه 
بسته‌بندی مواد‌غذایی، در یکی 
از کمپین‌ه��ای اینس��تاگرامی، 
خلاقیت��ی را پی��اده کردیم که 
باعث افزایش پنج برابری تعداد 
دنبال‌کنندگان حقیقی آن شد؛ 
خلاقیتی ساده و البته مختص 
همان کس��ب‌وکار ک��ه به هیچ 

عنوان قابل کپی‌برداری نبود. 

متمایزسازی وجود ندارد 
رحیم��ی مدیس��ه در م��ورد 
ارزیابی خود از کانال‌های ترفیع 
)اطلاع‌رس��انی  کمپی��ن  ای��ن 
در خ��ود س��ایت و اینس��تاگرام 
و...( ادام��ه می‌دهد: وب‌س��ایت 
ش��رکت در بخش اخب��ار خود 
و به درس��تی، م��وارد مربوط به 
مس��ابقه دس��ت‌های مهربان را 
پوش��ش داده، اما متمایزس��ازی 
در آن انجام نش��ده اس��ت. این 
موضوع در اینستاگرام نیز صورت 
پذیرفته است و در عین حال باز 
هم متمایز‌س��ازی در هیچ روالی 
رعایت نش��د. در بخ��ش هدف 
قرار دادن مخاطب، به پنج اصل 
اش��اره کردم، ولی پنج اصل ذکر 
شده از طریق ترفیع که می‌توان 
از آن با عب��ارت »روابط عمومی 
لابورن« یاد کرد، با اصل شش��م 
یعنی فروش کامل خواهد ش��د. 
تمام کمپین و این زحمات برای 
یک کلمه صورت گرفته اس��ت؛ 
ف��روش. لابورن نی��ز می‌خواهد 
فروش خود را به بهترین ش��کل 
توس��عه و افزای��ش ده��د. اگ��ر 
تمام��ی اصول یاد ش��ده رعایت 
ش��ده باش��د، بازار بالقوه لابورن 
به بازار بالفعل تبدیل می‌شود و 
بازار بالفعل نی��ز افزایش فروش 
ش��رکت را به ارمغان م��ی‌آورد. 
مش��تری از طری��ق کمپین یا با 
می‌شود  آش��نا  محصول 
یا ارتب��اط نزدیک‌تری با 
آن برق��رار می‌کند، ولی 
اگر این ارتباط به فروش 
منجر نشود یا آن افزایش 
ف��روش مدنظر ش��رکت 
محق��ق نش��ود، کمپین 
خورد.  خواهد  شکس��ت 
شاید به همین دلیل است 
که ام��روزه اهمیت روابط 
ارتباط��ات  در  عموم��ی 
بازاریابی و نهایی ش��دن 
ف��روش کس��ب‌وکارهای 
گوناگ��ون بیش از پیش روش��ن 

شده است. 

اجرای نزدیک به قابل قبول 
او در انتها درمورد ارزیابی خود 
استقبال مخاطبان می‌افزاید:  از 
ب��رای ارزیاب��ی هر پ��روژه باید 
ب��ه تمامی اطلاع��ات مربوط به 
اجزای آن دسترسی داشت. اگر 
من به اطلاعات بیشتر دسترسی 
داشتم، بهتر می‌توانستم استقبال 
مخاطب��ان و ب��ه ط��ور کل��ی 
اثربخش��ی آن را بررس��ی کنم، 
اما به ط��ور کلی می‌توان نتیجه 
گرفت که لابورن در حد نزدیک 
به قابل قبول عمل کرده اس��ت 
و نه عالی ی��ا حتی خوب. چون 
حقیقت��ا کمپین ح��رف جدید 
و نوین��ی برای گفتن نداش��ته و 
جایگاه ویژه‌ای در ذهن مخاطب 
باز نکرده است. منظور از جایگاه 
ویژه، جایگاهی ماندگار اس��ت؛ 
همانند سس قرمز گوجه‌فرنگی 
داروگ��ر.  ری��کای  ی��ا  مه��رام 
به‌خصوص اینکه همانند بسیاری 
از کمپین‌هایی که دیده‌ایم، اصل 
روش منتخب ش��دن تصاویر و 
تع��داد لایک‌ها، م��ورد اختلاف 
واق��ع ش��ده و می‌ش��ود و این 
ارزیابی اش��کالات فراوانی دارد. 
بهتر بود ش��رکت در مس��ابقه با 
یک ارزش بیشتر همراه می‌شد. 

جلب توجه راهبران فکری 
جامعه

در ادامه تی��م تبلیغاتی گروه 
لاب��ورن درباره کمپین دیجیتال 
لاب��ورن و منطب��ق ب��ودن آن 
ب��ا رفت��ار کاربران ش��بکه‌های 

اجتماعی چنین توضیح می‌دهد 
که مهم‌ترین هدف فعالیت‌های 
جلب‌توجه  لاب��ورن  دیجیت��ال 
راهبران فکری جامعه به سمت 
ای��ن برند نوپ��ای بهداش��تی و 
آرایشی است. لابورن، به‌رغم نظر 
کارشناس محترم، یک برند نوپا 
در صنعت تولیدات بهداش��تی و 
آرایشی اس��ت؛ برندی که سعی 
دارد ب��ا مش��ابه‌های خارج��ی 
رقابت کرده و س��هم ب��ازار این 
ن��وع محصولات را ب��ه تولیدات 
مل��ی بازگردان��د. از این رو تمام 
ای��ن  تولیدکنن��دگان  ت�الش 
محصول ارائ��ه کیفیتی در حد 
مطابق  جهانی،  اس��تانداردهای 
ب��ا نیاز مصرف‌کنن��ده و ارائه در 
بس��ته‌بندی مناس��ب و درخور 
جامعه مش��تریان است. لابورن، 
فعالیت بازاریابی خ��ود را صرفا 
در فض��ای دیجیت��ال ب��ا هدف 
ایج��اد آگاهی از برند و محصول 

آغاز کرد. 

استفاده از پتانسیل 
شبکه‌های اجتماعی 

این تی��م تبلیغات��ی در مورد 
جامعه هدف کمپین دست‌های 
مهربان می‌افزاید: مخاطبان هدف 
اصلی این کمپین آنلاین راهبران 
فکری و مصرف‌کنندگان جدی 
جامعه هس��تند و به این منظور 
اجتماعی  ش��بکه‌های  پتانسیل 
را برای نشر گس��ترده اطلاعات 
در زمین��ه بهداش��ت پوس��ت و 
اطلاع‌رس��انی از برند و محصول 
به‌عنوان اصلی‌ترین رسانه کمپین 
مدنظر قرار دادن��د. فعالیت‌های 
مختلف��ی در این زمین��ه انجام 
ش��ده ی��ا در حال انجام اس��ت؛ 
فروش آنلای��ن در کنار برند‌های 
معتبر جهانی، راه‌ان��دازی کانال 
تخصصی بهداش��ت پوست و مو 
با نام »رس��م‌ زیبایی« در تلگرام، 
فعالیت برنامه‌ریزی شده و مداوم 
در اینس��تاگرام، تولید محتوای 
گس��ترده )بیش از ۶۰۰ پست( 
و برگزاری مسابقه اینستاگرامی 
از جمل��ه فعالیت‌های دیجیتالی 
لابورن تاکنون بوده ‌است. ناگفته 
نمان��د این کمپی��ن همچنان با 
فعالیت‌ه��ای مختلف دیگری در 
جریان است که اگر آن را دنبال 
بفرمایی��د با ایده‌ه��ای متفاوت 

جدیدی مواجه خواهید شد. 

فعالیتی منطبق با رفتار 
کاربران 

تی��م تبلیغاتی گ��روه لابورن 
ادام��ه می‌دهد: درباره مس��ابقه 
مهربان  اینستاگرامی دست‌های 
همان‌طور که اشاره شد، مخاطب 
هدف اصل��ی کمپی��ن راهبران 
فکری و مصرف‌کنندگان جدی 
جامعه هستند تا از طریق شبکه 
مخاطب��ان آنه��ا، اطلاع‌رس��انی 
گس��ترده‌تری در س��طح جامعه 
ایجاد ش��ود. از این رو مس��ابقه 
دس��ت‌های مهربان که از طریق 
فع��ال  خانم‌ه��ای  از  تع��دادی 
جدی اینستاگرام )اینفلوئنسرها( 
معرفی ش��د، یکی از مسیرهای 
گسترش شبکه‌ مخاطبان لابورن 
به حس��اب می‌آمد. مش��ارکت 
نزدیک به ۱۰۰۰ نفر، ایمپرشن 
بالای ۵۰ هزار، متوسط درگیری 
۱۵۰۰ با توجه به ترافیک بالای 
ش��بکه‌های اجتماعی و ظرفیت 
مشارکت کاربران ایرانی، عددی 
قاب��ل توجه به حس��اب می‌آید. 
مهم‌ترین دس��تاورد لاب��ورن از 
این مس��ابقه که بخش کوچکی 
از کمپی��ن دیجیت��ال لاب��ورن 
ب��وده، ایجاد ارتباط مس��تقیم با 
مصرف‌کنندگان  فکری  راهبران 
محصولات بهداش��تی و آرایشی 
به‌عنوان سررش��ته ش��بکه‌های 
مصرف بوده است. این دستاورد 
آتی  فعالیت‌ه��ای  س��نگ‌بنای 
لابورن در حوزه اطلاع‌رسانی در 
پایه شبکه‌های اجتماعی خواهد 
بود؛ فعالیت��ی که کاملا منطبق 
ب��ر رفت��ار کاربران ش��بکه‌های 
اجتماعی اس��ت. فاز اول کمپین 
لابورن در اس��فند م��اه به پایان 
می‌رسد، بررس��ی‌های آماری از 
میزان س��طح و عمق ش��ناخت 
از برن��د و همچنین گزارش‌های 
فروش، معیار‌های معتبری برای 
سنجش اثربخشی از این کمپین 
خواهد بود، به امید آنکه در پایان 

اسفند هم سربلند باشیم. 

سلسله درس‌های بازاریابی
 و فروش )8(

در ادامه تش��ریح تعریف علم و هنر بازاریابی به 
مبحث سودآوری می‌رس��یم. یادآور می‌شوم تمام 
بنگاه‌های اقتصادی دنیا )حال یک ش��رکت بزرگ 
باشد یا یک مغازه کوچک( با سه هدف اساسی به 
وجود می‌آیند که عبارتند از اصل بقا، اصل رش��د 

و اصل سود. 
در اساس��نامه ش��رکت‌ها دقت کنی��د به‌صورت 
اتوماتی��ک بنیانگ��ذاران در مقابل م��دت فعالیت 
می‌نویس��ند نامحدود. این نامحدود بودن اش��اره 
ب��ه اصل بقا دارد یعنی اینکه من ش��رکت را برای 
این می‌خواهم ایجاد کنم که بماند، زنده باش��د و 
حتی پس از حیات خودم ب��ه فعالیت ادامه دهد. 
هیچ کس دلش نمی‌خواهد شرکتش را برای مثلا 
پنجاه سال داشته باشد. حتی در مبحث برندینگ 
یک س��وال که مطرح می‌کنیم این است که شما 
برای شدن، سازمان ایجاد می‌کنید یا برای بودن. 
دقت کنید در سمینارها از افراد می‌پرسم دوست 
دارید ش��رکت متعلق به ش��ما در 10 سال آینده 
چگونه باش��د؟ امیال و آرزوه��ای خودتان را برای 
آن مقطع زمانی به تصویر بکشید. سپس می‌پرسم 
دوس��ت دارید ش��رکت‌تان در 20 سال آینده چه 
وضعیتی داش��ته باشد؟ و ناگهان می‌پرسم دوست 
دارید شرکت ش��ما در یکصد و بیست سال آینده 

چگونه باشد؟ 
عنایت داش��ته باشید وقتی افراد به سوال اول و 
دوم پاسخ می‌دهند ناخودآگاه، خودشان را هم در 
آن دخیل می‌کنند و ش��اید از اهدافی مثل کمیت 
فروش و سود و گس��ترش کار صحبت کنند. این 
همان شدن است. اما وقتی افراد از یکصد و بیست 
س��ال بع��د می‌خواهن��د صحب��ت کنن��د ضمیر 
ناخودآگاه‌ش��ان می‌گوید آن زم��ان دیگر خودت 
زنده نیستی و در پاسخ هایشان از شهرت سازمان، 
مس��ئولیت اجتماعی آن، اعتبار و گستره فعالیت 

آن صحبت می‌کنند، این همان بودن است. 
پس اگر افراد می‌خواهند سازمان‌شان بقا داشته 
باش��د و حتی پس از حیات خودش��ان زنده باشد 
لازم است برای بودن فکر کنند و رفتار کنند. دید 
بلند‌مدت داشته باشند، اهداف بزرگ و بلند‌مدت 
را ف��دای اهداف کوچک و کوتاه‌مدت نکنند، البته 
همراس��تا بودن و جامعیت‌نگ��ری بین این اهداف 

لازم و ضروری است. 

اص��ل بعدی رش��د اس��ت. همه بنیانگ��ذاران و 
رهبران سازمان‌ها دوست دارند سازمان‌شان رشد 
کند، بزرگ و بزرگ‌تر ش��ود. گس��تره فعالیتش از 
س��طح منطقه به کشور و به س��ایر کشورها برسد 
و حتی جهانی ش��ود. ذات بشر کمال‌طلب است و 

اشتهای انسان زیاد.
 خب اگر اینها در مسیر درست قرار بگیرد بسیار 
عالی اس��ت و حتی اگر هدف، خدمت به بش��ریت 
باشد یادمان باش��د انسان و شرکت ثروتمند بهتر 
می‌تواند به بش��ر خدم��ت کند تا انس��ان فقیر و 
شرکت ضعیف. که گاه اینها خدمت که نمی‌کنند 
خودش��ان هم س��ربار جامعه می‌ش��وند. اما مهم 
این است که رش��د متوازن باشد و جامعیت‌نگری 
در رش��د لحاظ شده باش��د. نمی‌شود مثلا بخش 
بازاریابی و فروش رش��د کند اما بخش تولید عقب 
بماند یا امور مالی هماهنگ نباشد. پس لازم است 
مدیران ارش��د، س��ازمان را به مشابه یک سیستم 
هماهنگ و متعادل ببینند و روی تمام قس��مت‌ها 
س��رمایه‌گذاری مغزافزاری و دل‌افزاری بکنند. من 
در س��ازمان‌های ایرانی خیلی نگران سخت‌افزار و 
نرم‌افزار نیس��تم چون اینها دو ابزاری هستند که 
معمولا مدیران ما س��ریع تهیه می‌کنند اما مسئله 
زمانی اس��ت که به دو بعد انسانی یعنی مغزافزار و 

دل‌افزار می‌رسیم. 
یک نکته‌ای که خیل��ی تمایل دارم به آن دقت 
ش��ود تله رشد اس��ت. بعضی از رهبران و مدیران 
ارش��د آنقدر ش��یفته رشد می‌ش��وند و سازمان را 
عریض و طویل می‌کنند که یادشان می‌رود اهداف 
اساس��ی سه تا هس��تند )بقا، رشد و سود( و توجه 
تنه��ا به یک هدف می‌تواند س��ازمان را وارد زیان 
می‌کند. تله رشد یعنی اینکه سازمان به درجه‌ای 
می‌رسد که ناچار از عقب‌گرد و کوچک شدن است 
و متاس��فانه این افراط و تفری��ط را در ایران زیاد 

می‌بینیم. 
اما هدف نهایی س��ود اس��ت و س��ود با سرعت، 
وس��عت و دقت تعریف می‌شود. در عصر پرآشوب 
امروزی سازمان‌هایی موفق می‌شوند که سریع‌تر از 
دیگران باشند پس لازم است یادگیرنده و تندآموز 
باشند. تعداد مشتریان بیشتری داشته باشند و به 
مشتریانش��ان از نظر دسترسی و احساسی نزدیک 
ش��ده باش��ند و در تمام امور با دقت عمل کنند و 
مواظب هزینه‌های غیر‌ضرورش��ان باشند. مواظب 
نحوه جذب و استخدام‌ش��ان باشند. مواظب حفظ 
و نگه��داری مشتریانش��ان باش��ند و خلاصه یک 
مواظبت از جنس جامعیت‌نگری در تمام سازمان 

و زنجیره ارزش‌آفرینی لازم است. 

4 مرحله برای ترغیب مشتریان به 
خرید آنلاین )قسمت دوم(

ای��ن روزها اینترنت به بخش جدایی‌ناپذیر زندگی 
ما بدل ش��ده است. این ش��بکه گسترده جهانی که 
روزگاری کس��ب اطلاعات، هدف اصلی کاربران آن 
ب��ود، این روزها به محل کس��ب وکار بدل ش��ده و 
بسیاری از فروشگاه‌های فیزیکی و آنلاین به فروش 

محصولات و خدمات خود می‌پردازند. 
در چنین ش��رایطی و در جهانی که میلیاردها نفر 
در سراس��ر جهان به ش��بکه جهانی اینترنت متصل 
می‌شوند فرصت بسیار مناسبی است تا کسب‌و‌کارها 
و خرده‌فروش��ی‌های اینترنتی از طریق اس��تفاده از 
اس��تراتژی‌های بازاریابی اینترنتی به این حوزه وارد 
شوند و بر تعداد مخاطبان و مشتریان‌شان بیفزایند. 
جلب توجه مخاطبان نسبت به برند و محصولات 
نکته بس��یار مهمی اس��ت، اما به هیچ عنوان کافی 
نیست، چراکه در صورت عدم توجه به مبحث جذب 
مش��تری و ایجاد مس��یری برای خرید مشتریان از 
برندتان و در نهایت افزای��ش میزان فروش، فرصت 
بسیار بزرگی را برای رش��د و توسعه کسب‌و‌کارتان 

از دست خواهید داد. 
در ادامه دو مرحله باقی مانده از چهار مرحله لازم 
برای ترغیب مش��تریان به خرید آنلاین را بررس��ی 

خواهیم کرد. 
3- طراحی و ایجاد یک وب‌سایت حرفه‌ای

ش��بکه‌های اجتماعی به هیچ عن��وان جایگزینی 
برای وب‌س��ایت‌های حرفه‌ای تجاری نیستند. با این 
حال چنانچه هدف ش��ما در فعالیت‌های تجاری‌تان 
صرفا جلب نظر مخاطبان و آگاه‌س��ازی آنان نسبت 
ب��ه فعالیت‌ها، محصولات و خدماتی اس��ت که ارائه 
می‌کنید در چنین ش��رایطی توس��ل به شبکه‌های 
اجتماعی و فعالیت در آنها به تنهایی کافی اس��ت و 
شما را به هدف تان می‌رس��اند. اما طراحی و ایجاد 
یک وب‌س��ایت حرفه‌ای و کاربرپسند سبب تبدیل 
شدن مشتریان و مخاطبان شما به خریدارانی وفادار 

خواهد شد. 
به نظر ش��ما ه��واداران و مش��تریان در کجا باید 
اطلاع��ات م��ورد نیازش��ان در رابطه با برندش��ما و 
محصولات و خدماتی را که عرضه می‌کنید کس��ب 
کنن��د؟ تمام��ی این اطلاع��ات می‌توان��د به‌صورت 
پراکنده در کانال‌ها و صفحه‌های شما در شبکه‌های 
اجتماعی وجود داش��ته باش��د که ای��ن پراکندگی 
در نهای��ت به عدم دسترس��ی کام��ل مخاطبان به 
اطلاع��ات م��ورد نظر منج��ر خواهد ش��د. چرا که 
مش��تریان احتمالی ش��ما در نهای��ت از عدم تمرکز 
اطلاعات موردنیازش��ان ب��رای خرید از برند ش��ما 
دچار سرخوردگی خواهند شد، به یاد داشته باشید 
که مش��تریان برای اقدام ب��ه خرید نیاز به اطلاعات 
دقیق��ی از محصول، مح��ل خرید، قیم��ت و حتی 
فرصت‌های شغلی احتمالی در کسب‌و‌کار شما دارند 
و در صورت عدم دسترس��ی به این اطلاعات، جذب 

رقبای‌تان خواهند شد. 
وب‌سایت ش��ما مرکز تجمع مش��تریان‌تان است 
و تمام��ی اطلاعات مربوط ب��ه محصولات، خدمات، 
قیمت‌ها و حتی تاریخچه و پیشینه برند شما نیز در 

آن موجود و در دسترس کاربران خواهد بود. 

راهکار مناس�ب: با ساده‌سازی فرآیند دسترسی 
ب��ه اطلاعات مربوط ب��ه محص��ولات و خدمات‌تان 
زمینه را برای وفاداری و خرید مش��تریان از برندتان 
فراهم کنید. در صورتی که کس��ب‌و‌کار ش��ما فاقد 
یک وب‌س��ایت فع��ال و حرف��ه‌ای ب��رای تعامل با 
مش��تریان‌تان اس��ت همین حالا راه‌حل مناس��بی 
را ب��رای رفع این مش��کل بیابید. تمام��ی کانال‌ها و 
صفحات کس��ب وکار شما در ش��بکه‌های اجتماعی 
باید حاوی لینکی به وب‌س��ایت اصلی‌تان باشند. به 
یاد داش��ته باشید که وب‌سایت ش��ما باید یک فرم 
تماس و همچنین آدرس دفتر اصلی را داشته باشد. 

4- ترغیب مشتریان به خرید
در ای��ن زم��ان مش��تریان و مخاطبان ش��ما تنها 
یک کلیک تا بدل ش��دن به خری��داران محصولات 
و خدمات‌تان فاصله دارند. ش��رایط خرید آس��ان را 
برای آنان فراهم کرده و از طریق انتش��ار یک پست 
در صفحات کس��ب‌و‌کارتان در شبکه‌های اجتماعی 
مش��تریان را به سفارش کالاها یا خدماتی که عرضه 
می‌کنید تشویق کنید. افرادی که نخستین بار شما 
را در ش��بکه‌های اجتماع��ی جس��ت‌وجو می‌کنند 
ممکن اس��ت از امکانات موجود در وب‌س��ایت شما 
و همچنین ارس��ال خبرنامه‌های‌تان بی‌خبر باشند. 
بهتر اس��ت به آنان یادآوری و تشویق‌شان کنید که 

به وب‌سایت کسب‌و‌کارتان مراجعه کنند. 
راهکار مناسب: در پست‌هایی که در شبکه‌های 
اجتماع��ی منتش��ر می‌کنی��د، مخاطبان‌ت��ان را به 
مراجع��ه به وب‌س��ایت‌تان ترغی��ب و از این طریق 

شرایط را برای افزایش میزان فروش فراهم کنید. 
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کافه بازاریابی

تلفن مستقیم: 86073279شماره 680 www.forsatnet.ir

مزیت رقابتی برای هر بیزینس 
و تجارت به شکل خاص تعریف 
می‌شود؛ گاهی یک محصول در 

مرحله معرفی خود به بازار و گاهی 
حتی دوران بلوغ خود را پشت سر 
گذاشته است. مزیت رقابتی باید 
بر ارزش‌های مشتری تاکید کرده 
و منطبق با استراتژی کوتاه‌مدت و 

بلندمدت شرکت باشد

هدی رضایی 
hoda.rezaeii@yahoo.com

ترجمه: معراج آگاهی
moc .ruenerpertne .www :منبع

بازاریابی از نگاه معلم بازاریابی

دکتر پرویز درگی

کمپین #دست‌های_مهربان برند لابورن زیر ذره‌بین »فرصت امروز«

اعتمادسازی با کمپین مهربانانه



برای مطالعه 601   پرسش و پاسخ قبلی مطرح شده در کلینیک کسب و کار می‌توانید به سایت clinic.forsatnet.ir مراجعه کنید.
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استفاده از رایانه به جای کاغذ در 
محیط‌های کاری

با ظهور تکنول��وژی به‌خصوص انقلابی که صنعت 
رایانه ب��ه وج��ود آورد، یکی از مواردی ک��ه انتظار 
می‌رف��ت خیلی زود ش��اهد آن باش��یم دفاتر کاری 

هوشمند و استفاده کمتر از کاغذ بود.
 با این حال مش��کلاتی در ای��ن رابطه وجود دارد 
که استفاده از کاغذ را همچنان محبوب و پراستفاده 
ق��رار می‌‌دهد. مواردی نظیر پاک ش��دن، از دس��ت 
رفتن اطلاعات، احتمال حمله توسط هکرها و انتقال 
بدافزارها و... از جمله مواردی هستند که استفاده از 
رایانه به جای کاغذ را در محیط‌های کاری دش��وار 

می‌سازند.
 تمامی این دلایل باعث می‌شود تا افراد همچنان 
از کاغذ اس��تفاده کنند. با این حال کاغذها به علت 
فضای نس��بتا زیادی که اشغال می‌کنند، درمواردی 
که فرد بخواهد چند مورد را باهم مطالعه و بررس��ی 
کند میز کار وی را بیش از حد شلوغ می‌کنند و این 
امر باعث سردرگمی و کلافگی وی خواهد شد. حال 
تصور کنید که در این بین دس��ت کسی به پوشه‌ها 

بخورد و برگه‌ها با یکدیگر قاطی شوند. 
تحت این شرایط زمان زیادی لازم است تا برگه‌ها 
را ب��ه حالت اولیه خ��ود مرتب کرد. م��ورد دیگری 
که اس��تفاده از کاغذ را دشوار می‌س��ازد هزینه آن 
محسوب می‌شود. همان‌طور که می‌دانید برای تهیه 
یک تن کاغذ باید 15 تنه درخت قطع ش��ود و برای 
تهی��ه تنها یک برگA4 10 لیتر آب نیاز اس��ت. به 
همین خاطر است که کاغذ از هزینه بالایی برخوردار 
اس��ت. این هزینه تنها ش��امل پولی که لازم اس��ت 
پرداخت شود نیست و هزینه‌های زیست‌محیطی آن 
را نیز شامل می‌ش��ود. تمامی مشکلات ذکر شده با 
استفاده و جایگزین کردن رایانه به جای کاغذ قابل 
حل است. درواقع ایجاد یک پوشه هیچگونه فضایی 
را اشغال نخواهد کرد و در صورت اضافه شدن حجم 
آن فضای کاری شما شلوغ نخواهد شد. با استفاده از 
این ابزار در صورتی که بخواهید چند فایل را به طور 
همزمان مطالعه کنید با مشکل مواجه نخواهید شد 
و این کار به آس��انی صورت خواهد گرفت. همچنین 
دیگ��ر لازم نیس��ت نگ��ران قاطی ش��دن مطالب با 
یکدیگر باش��ید. تمامی این موارد حاکی از آن است 
که اس��تفاده از رایانه به مراتب بهتر از کاغذ است. با 
این حال پرسش��ی که مطرح اس��ت این که چگونه 
می‌ت��وان از خطرات احتمال��ی آن جلوگیری کرد یا 

میزان آن را به مقدار چشمگیری کاهش داد. 

ایده
اگر تا امروز از کاغذ در محیط کاری خود استفاده 
زی��ادی کرده‌اید و ب��ه این کار ع��ادت دارید، بنا به 
دلایلی که ذکر ش��د لازم است استفاده از آن را اگر 
نمی‌توانید متوقف کنید و تا جایی که ممکن اس��ت 
کاه��ش دهید. یک��ی از اقداماتی ک��ه در این رابطه 
می‌توانید صورت دهید این است که مشخص سازید 
دقیقا از کاغذ به چه منظوری اس��تفاده می‌کنید. با 
آگاه��ی به این امر که موارد مصرف ش��ما چیس��ت 

می‌توانید جایگزین‌های آن را بیابید. 

حفظ امنیت اطلاع��ات در رایانه از اهمیت بالایی 
برخوردار اس��ت و هرکس��ی که می‌خواهد از آن به 
طور گس��ترده در کسب‌و‌کار خود استفاده کند، باید 
با شیوه‌های حفاظت از اطلاعات و بازیابی فایل‌های 
از دس��ت رفته آش��نایی کامل داشته باشد. این یک 
حقیقت اس��ت ک��ه اطلاع��ات موج��ود در رایانه‌ها 
همواره به دو طریق در معرض خطر هس��تند. خطر 
اول از دس��ت دادن و دوم دزدی و ه��ک اطلاع��ات 
اس��ت. در رابطه با مورد اول می‌توانید به دو روش از 

آنها نسخه پشتیبان تهیه کنید. 
در روش اول به‌ص��ورت آنلای��ن در یک سیس��تم 
ذخیره اطلاعات عضو می‌ش��وید و اطلاعات خود را 
در آنج��ا ذخیره می‌کنید. راه دیگر این اس��ت که از 
یک کامپیوتر یا هارد دیس��ک مجزا برای این منظور 
استفاده کنید. در رابطه با دزدی و هک اطلاعات نیز 
لازم اس��ت تا جایی که امکان دارد سیستم امنیتی 
خود را افزای��ش دهید و نکات موجود در این رابطه 

را رعایت کنید. 

آنچه در عمل باید انجام دهید
- ب��ه هر می��زان که دس��ته‌‌بندی مطالب )چه در 
رابطه با کاغد یا رایانه( داشته باشید، به همان میزان 
در انجام کارهای خود سرعت عمل بالاتری خواهید 

داشت که کمک شایانی به شما خواهد کرد. 
- اگر تا امروز از کاغذ در کار خود استفاده زیادی 
می‌کردی��د توصیه می‌ش��ود یکب��اره آن را متوقف 

نسازید تا دچار سردرگمی در انجام کارها نشوید. 

‌شنبه
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پاسخ کارش�ناس: انگیزه دادن به کارکنان در شرایط 
بحرانی شیوه راحتی نیست و مدیران اکثرا در این شرایط 
خودشان نیز شرایط روحی مناسبی ندارند، اما به هر حال 
باید کنترل داش��ته و بحران را مدیریت کنند. در این باره 
مدی��ران می‌توانند راهکارهای مختلف��ی را اجرایی کنند. 
برای مثال بهتر اس��ت مدتی فعالیت‌های ساده و تکراری 

را که کارکنان آنها را انجام می‌دهند و س��ودی به سازمان 
نمی‌رسانند حذف کنند. چنین فعالیت‌هایی فقط کارکنان 
را عصبی می‌کند، چون دائم از خود می‌پرس��ند چرا باید 
کاری را انج��ام دهن��د که فایده‌ای ن��دارد. بنابراین حذف 
چنین عملکردهایی در ش��رایط بحرانی تاثیر بس��زایی در 
روحیه کارکنان خواهد داشت. همچنین مدیران بهتر است 
در این ش��رایط با کارکنان خود در مورد مس��ائل مختلف 
مشورت بگیرند و حتی در سازمان کمیته‌هایی را تشکیل 
دهن��د و کارکنان را عضو آنها کنن��د و از کارمندان خود 

بخواهند راهکارهای‌ش��ان را برای رف��ع بحران ارائه کنند. 
حض��ور در این کمیته‌ها به کارکنان انگیزه ادامه همکاری 
با س��ازمان را خواهد داد و تعامل میان اعضای کسب وکار 
را بهتر خواهد کرد؛ تعاملی که باعث بهبود فضای کس��ب 
وکار نیز می‌شود. بنابراین مدیران در این شرایط باید به فکر 
روحیه کارکنان خود باش��ند، چون امکان دارد همان‌طور 
که بحران مالی فضای بیرونی سازمان را تخریب می‌کند، 
روحیه بد کارکنان نیز به فضای درونی س��ازمان آس��یب 

برساند؛ آسیبی که جبران‌ناپذیر است. 

انگیزه بخشی در شرایط دشوار

پرس�ش: مدیریت یک شرکت حمل‌و‌نقل بین‌المللی را برعهده دارم. با توجه به مشکلات اقتصادی پیش آمده شرکتم با 
وضعیت مالی مناسبی روبه‌رو نیست. همین موضوع باعث شده که کارکنانم احساس کنند شرکت در شرایط بدی به سر 
می‌برد و دیگر امکان پیشرفتی برای‌شان وجود ندارد. لطفا راهنمایی بفرمایید که با چه راهکارهایی می‌توانم به کارکنانم 

انگیزه بدهم و مانع خروج آنها از سازمان شوم؛ خروجی که مطمئنا شرکت را به سمت از بین رفتن پیش خواهد برد؟ 

کلینیک کسب‌و‌کار

 »یک‌چه��ارم هزینه‌های هر 
شخص در ایالات متحده آمریکا 
مربوط به بازار کریسمس است. 
در کتابفروش��ی‌ها میزان خرید 
100درصد و در طلافروش��ی‌ها 
پی��دا  افزای��ش  170درص��د 
می‌کن��د«. اینها بخش��ی از آمار 
ب��ازار کریس��مس اس��ت که در 
جابه‌ج��ا  دلار  تریلیون‌ه��ا  آن 
می‌ش��ود، اما اهالی کس��ب‌وکار 
برای اینکه بیشترین بهره‌برداری 
را از ای��ن فصل داشته‌باش��ند و 
از این گ��ردش مال��ی بهره‌مند 
ش��وند باید تمرکز خود را روی 
کارهای خلاقان��ه بگذارند. یکی 
از این موارد ویترین مغازه‌هاست. 
پنجره‌ای شیشه‌ای که کالاهای 
فروش��ی ی��ک مغ��ازه در آن به 
نمایش گذاشته ش��ده تمام آن 
چیزی اس��ت که اهال��ی بازار و 
کس��ب‌وکار برای جلب مشتری 
مش��خص  ویترین‌ه��ا  دارن��د. 
می‌کنند که یک مش��تری وارد 
مغازه بش��ود یا بی‌تفاوت از کنار 
آن عبور کن��د. روزهای خاصی 
در س��ال وجود دارد که اهمیت 
ویتری��ن به ش��کل پررنگ‌تری 
جلوه می‌کن��د؛ روزهای نزدیک 
ب��ه کریس��مس از آن روزه��ای 
مهمی است که ویترین مغازه‌ها 
در کوچه و خیاب��ان خودنمایی 
می‌کند. مغازه‌دارهای مختلف بر 
سر بهترین تزیینات کریسمسی 
شیشه سرد و یخ‌زده مغازه خود 
در زمس��تان رقابت می‌کنند تا 
بیشترین مشتری‌ها را به داخل 
مغازه بکشانند. کارشناس مجله 
اینترپرنور معتقد اس��ت ویترین 
مغازه‌ها به ج��ای هزینه تنها به 
کمی فکر نی��از دارد. می‌توان با 
فکره��ای خلاقانه هم چند دلار 
در هزین��ه دک��ور ویترین مغازه 
صرفه‌جویی ک��رد و هم با جلب 
مشتری س��ود زیادی به دست 
آورد. هم��ه اینه��ا در گرو همان 

یک تفکر خلاقانه است. 

ما با هم مبارک‌تریم! 
مغازه‌دارانی وج��ود دارند که 
بی��ش از 100دلار هزینه صرف 

دک��ور ویتری��ن مغازه خ��ود در 
فصل کریسمس می‌کنند، اما در 
نهایت هیچ‌کس به پشت شیشه 
آنها نگاه نمی‌کند. کارشناس��ان 
طراح��ی معتقدند می‌ت��وان به 
جای ص��رف هزینه‌ه��ای کلان 
تنها با ایده‌های خلاقانه ویترین 
را ب��ه تابلویی جذاب برای جلب 
مخاطب تبدیل کرد. از نظر آنها 
کافی اس��ت آنچ��ه در ویترین 
مغازه به نمایش گذاشته می‌شود 
محتوایی مش��خص داشته‌باشد 
و ب��ا جلوه‌ه��ای بص��ری برای 
مخاطب به نمایش گذاشته‌شود. 
این جلوه‌های بص��ری می‌تواند 
به‌گونه‌ای به کار برود که مشتری 
را غافلگیر کند. برای مثال مغازه 
فورتن��ام و میس��ون در لن��دن 
امس��ال محتوایی مشخص برای 
ویتری��ن خود در نظ��ر گرفته و 
غافلگیر  کاملا  را  مشتری‌هایش 
کرده‌اس��ت. محتوا ی��ا تم اصلی 
ای��ن مغ��ازه برگزیت ی��ا خروج 
بریتانیا از اتحادیه اروپاست. »ما 
با ه��م مبارک‌تریم!« این حرفی 
اس��ت که به جای »کریسمس 
مب��ارک!« می‌گوید. این مغازه با 
ای��ده خلاقانه خ��ود در حقیقت 
کمپینی را راه‌ان��دازی کرده که 
به‌جدایی بریتانیا از اتحادیه اروپا 
واکنش نش��ان می‌دهد. از آنجا 
که این مغازه در لندن مش��غول 
به کار اس��ت تلاش کرده نشان 
بده��د بریتانیا هن��وز جزیی از 
اروپاست. به این ترتیب فورتنام 
و میسون با شعار »با هم جشن 
را  مغازه‌اش  ویترین  می‌گیریم« 

طراحی کرده‌است. 
سیاس��ت تنها ابزار غافلگیری 
از  برخ��ی  نیس��ت.  مش��تری 
مغازه‌ه��ا و برنده��ا از روش‌های 
دیگری برای جلب نظر مشتری 
اس��تفاده کرده‌اند؛ یک��ی از این 
روش‌های پرکاربرد اس��تفاده از 
کارتونی  محب��وب  کاراکترهای 
یا داستانی اس��ت، همان کاری 
که مغازه س��اکس فیف��ت اونیو 
در نیویورک‌س��یتی انج��ام داده 
است. صاحب این مغازه تعدادی 
داس��تان‌های  کاراکتره��ای  از 
مانند کلارا کوچولو  کلاس��یک 
در لب��اس ماری آنتوان��ت را در 

ویتری��ن خ��ود ق��رار داده و ب��ا 
نورپ��ردازی بنف��ش و صورت��ی 
فضایی جذاب برای دختربچه‌ها 
خلق کرده‌است. ابرهای صورتی 
ک��ه در ویترین ق��رار دارد فضا 
جذاب‌ت��ر  مش��تری  ب��رای  را 

کرده‌است. 

جنگل مسحور
در  تیل��ور  لرد‌ان��د  برن��د 
دیگ��ر  یک��ی  نیویورک‌س��یتی 
اس��ت  مع��روف  برنده��ای  از 
که ح��دود هش��ت‌دهه در این 
کس��ب‌وکار مش��غول است. این 
مغ��ازه خرده‌فروش��ی ب��ا وجود 
اینکه سال‌هاست در این عرصه 
مشغول به کار است، اما هنوز هم 
در ایده‌های خلاقانه برای ویترین 
نیاورده‌اس��ت.  ک��م  مغ��ازه‌اش 
امسال مجس��مه‌های دست‌ساز 
کریسمس��ی مهم��ان ویتری��ن 
ای��ن مغ��ازه هس��تند و فضایی 
هیجان‌انگی��ز را خل��ق کرده‌اند. 
در ای��ن بین ن��وری آبی‌رنگ و 
س��رد روی مجس��مه‌ها تابانده 
شده که فضا را کاملا کریسمسی 
کرده‌است. تم اصلی این ویترین 
»جنگل مسحور« است. عناصری 
که در آن وج��ود دارد نیز کاملا 
مطابق با همین تم تعیین‌ش��ده 
است. جغدهای سفیدی که روی 
ش��اخه‌های برفی لان��ه کرده‌اند 
ب��ا این تم همراه��ی می‌کنند و 
درختان پوشیده از برف احساس 
جنگل مسحور را منتقل می‌کند. 
یکی از مس��ائلی ک��ه باید در 
طراح��ی ویتری��ن مغ��ازه مورد 
توجه ق��رار بگیرد داس��تانگویی 
طراح��ی  کارشناس��ان  اس��ت. 
می‌گویند یک ویترین خوبی باید 
داستانی برای گفتن داشته‌باشد. 
ویتری��ن مغ��ازه پرینتمپس در 
پاریس امس��ال دقیق��ا از همین 
از  و  ک��رده  اس��تفاده  ترفن��د 
ماجراجویی‌ه��ای جولز و ویولت 
ک��ودک خیال��ی  دو  به‌عن��وان 
داستان می‌گوید. این دو کودک 
خیالی به دنبال ماجراجویی‌هایی 
که داشته‌اند در شب کریسمس 
ناگه��ان در یک مغ��ازه تعطیل 
جا می‌مانن��د. ویترین این مغازه 
ب��زرگ از چند پنج��ره در کنار 

ه��م تش��کیل ش��ده و ب��ه این 
ترتیب فض��ای بزرگ��ی را برای 
داستان‌س��رایی مهیا کرده‌است. 
هر پنجره از این ویترین بخشی 
از داس��تان را ب��ه کم��ک دکور 
روایت می‌کند. به این ترتیب این 
مغازه، کریس��مس امسال برای 
مشتری‌های خود به شکلی کاملا 
خلاقانه قص��ه می‌گوید. هرچند 
داس��تانگویی ویترین‌ها الزاما به 
معنای بی��ان یک ماجرای کامل 
نیس��ت اما مغازه پرینتمپس در 
پاریس در این زمینه بسیار موفق 
عمل کرده‌است و می‌تواند الگوی 
بسیاری از مغازه‌ها در آینده باشد. 

چلچراغی که سبب خیر 
می‌شود

هش��ت ط��راح بص��ری دور 
ه��م جمع ش��ده‌اند ت��ا ویترین 
برای کریسمس  را  بلومینگدیل 
امس��ال طراحی کنن��د. حاصل 
در  ک��ه  ش��ده  ویترین��ی  کار 
نیویورک‌س��یتی می‌درخشد. در 
این ویترین درخشان چلچراغی 
ب��ه کار رفته که داس��تان‌هایی 
پش��ت آن نهفته‌است. تم اصلی 
این ویترین نور و روش��نی است. 
بلومینگدی��ل ق��رار اس��ت این 
چلچراغ را در روز 20دسامبر در 
مزایده‌ای به فروش برساند و سود 
حاصل از آن را به یک موسس��ه 
خیریه کودکان ببخشد. این ایده 
خلاقانه ک��ه کمک خیرخواهانه 
نیز پشت آن قرار دارد وسیله‌ای 
قدرتمند برای جلب مشتری به 
ش��مار می‌آید. حالا بای��د تا روز 
20دس��امبر یعنی 10 روز قبل 
از کریس��مس منتظر بمانید تا 
نتیج��ه این اق��دام خلاقانه و در 
عین‌حال خیرخواهانه را ببینید. 
مغازه گالری لافایه در پاریس نیز 
تم »کریسمس قطبی« را برای 
دک��ور ویترین خود برای س��ال 
2017 انتخاب کرده‌است. این تم 
با فضایی سفید و کاملا متفاوت 
به نمایش گذاش��ته شده‌اس��ت. 
نکته جالب توج��ه در مورد این 
دکور کریسمس��ی این است که 
از کاغذه��ای س��فیدرنگ برای 
ساخت آن اس��تفاده شده‌است. 
یک��ی از ن��کات مهم��ی که در 

طراحی دک��ور ویترین‌ه��ا باید 
مورد توجه قرار بگیرد این است 
که ویترین تمیز و خلوت باشد. 
نیازی نیست همه نقاط موجود 
در فض��ای ویتری��ن ب��ا دکورها 
انباشته ش��ود. تنها کافی است 
دکور موجود تم موردنظر را برای 
مشتری مطرح کند. ویترین‌هایی 
ک��ه در جل��ب مش��تری موفق 
عمل کرده‌ان��د به ای��ن فاکتور 
اهمیت بس��یار زی��ادی داده‌اند. 
در کنار آن به جای اس��تفاده از 
وس��ایل دکوری، از نور استفاده 
نورپ��ردازی می‌تواند  می‌ش��ود. 
فضای��ی متفاوت خل��ق کند. به 
همین خاطر اس��ت ک��ه مغازه 
بلومینگدیل با وجود به‌کارگیری 
هش��ت طراح بزرگ باز هم نور و 
نورپردازی را مدنظر قرار داده و از 
آن به‌عنوان ابزار اصلی کار خود 
استفاده کرده‌است. نور تنها چیز 
اصلی است که مردم می‌بینند و 

جلب آن می‌شوند. 
ویترین  عملک��رد  اصلی‌ترین 
مغازه‌ه��ا ایجاد علاقه و جذابیت 
برای مشتریان است. مغازه‌داران 
باهوش می‌توانند از این فرصت 
برای فروش استفاده کنند به‌ویژه 
در روزه��ای خاص س��ال مانند 
روزهای کریسمس این ویترین‌ها 
می‌توانند حال‌وهوایی متفاوت به 
خود بگیرند و در نتیجه به ابزاری 
قدرتمن��د برای جلب مش��تری 
تبدیل ش��وند. نورب��رت گروگر، 
ط��راح مع��روف در گفت‌وگو با 
یورش��اپ ب��ر یک اش��تباه رایج 
طراحان ویترین‌ها تاکید می‌کند 
و می‌گوید: »آنها تصور می‌کنند 
آخرین فض��ای خالی باقی‌مانده 
در ویتری��ن را با یک کالای خود 
پر کنن��د. برخی دیگر نیز تصور 
می‌کنند کف ویترین تنها جایی 
اس��ت که می‌تواند ب��رای دکور 
مورد اس��تفاده قرار بگی��رد، اما 
نکته واقعی این است که ویترین 
یک مغازه تنها تابلوی تبلیغاتی 
سه‌بعدی آن اس��ت.« این طراح 
تاکی��د می‌کند که مغ��ازه‌داران 
می‌توانند با بهره‌گیری حداکثری 
از ویترین مغازه خود در روزهایی 
مانن��د روزه��ای کریسمس��ی، 

فروشی رویایی را تجربه کنند. 
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کارتابل

امیر آل‌علی

گزارش »فرصت امروز« از ویترین‌های کریسمسی در سرتاسر دنیا

نمایش خلاقیت کریسمسی

درس‌های نیک در بازاردانی ایران

در فیلم نیک وی اچیچ نه دس��ت داش��ت نه پا 
زی��ر تنه‌اش. در ط��رف. چپ به ان��دازه یک کف 
دست گوش داشت و در طرف راست همین را هم 

نداشت و یا داشت ولی خیلی ناچیزتر.
موض��وع فیلم هم درباره کلاس درس جوانی به 
نام نیک بود که از خود می‌گفت و سالن سخنرانی 
هم پر بود. در گوشه و کنار هم پیدا بود که برخی 

سر پا ایستاده گوش می‌دادند.
فیلم جالبی بود ک��ه کنجکاوی هر بیننده‌ای را 

به خود جلب می‌‌کرد.
خود نیک را هم روی میز گذاشته بودند تا بهتر 

دیده شود.
همین طراحی و صحنه‌پردازی س��بب می‌ش��د 
که بس��یاری روی سخنان نیک مکث کنند و بعد 

جذب او شوند.
نی��ک از خودش می‌گف��ت، می‌گفت که چطور 
ت��ا چن��د س��اعت پیش از ب��ه دنیا آمدن کس��ی 

نمی‌دانست که او نه دست دارد و نه پا.
داس��تان غم‌انگی��ری ب��ود که نیک به ش��کل 
اثربخش��ی تعریف می‌کرد و بع��د گفت که چطور 
با کمک این دو تکه گوش��ت زیر بدنش به مدرسه 
رفت��ه و درس خوان��ده و بعد ه��م او را برای بیان 
درس‌ها و آموخته‌هایش از زندگی به این سو و آن 

سوی دنیا دعوت می‌کنند.

آنچه آموختیم
ای��ن فیلم از نگاه نویس��ندگان دارای س��خنان 
فراوان��ی ب��رای مدی��ران و بازاردانان )ب��ازاردان، 

بازاردانی، بهی – 1378( ایرانی بود.
مدی��ران و بازاردانانی ک��ه از منابع در اختیار به 
درس��تی اس��تفاده نمی‌کنند و آنگاه ناله‌ش��ان به 
آس��مان بلند اس��ت که س��هم بازارم چرا کوچک 
ش��د و یا چرا رضایت مصرف‌کنن��دگان از کالاها 
و خدمات‌مان نزولی اس��ت و ده‌ه��ا گله دیگر که 
بس��یاری از آنها از نش��ناختن فرصت‌ها و ندیدن 
قوت‌هاس��ت به زبان دیگر داش��تن دست و پایی 
است که آن را داریم ولی از آن استفاده نمی‌کنیم.

این پدیده در میان ش��رکت‌ها و کسب‌وکارهای 
گوناگون ایرانی به راحتی قابل مش��اهده اس��ت و 
پرسش این اس��ت که آیا اگر همین کسب‌وکار را 
به ی��ک مدیر بینای چینی ی��ا ژاپنی یا هندی یا 
تایوان��ی می‌دادند باز با این مس��ائل روبه‌رو بود یا 

آن را به درستی بهبود و درمان می‌کرد؟
و پرس��ش اساس��ی‌تر اینک��ه چ��را در دوره‌ای 
که به کم��ک چند دکمه می‌ت��وان از تازه‌‌ترین و 
اثربخش‌تری��ن ش��یوه‌های مدیری��ت و بازاردانی 
)مارکتین��گ( در دنیای ام��روز حتی برای صنایع 
و کس��ب‌وکارهای مش��ابه آگاه��ی پی��دا کرد از 
جس��ت‌وجو و آموخت��ن در ای��ن ب��اره کوتاه��ی 
می‌کنیم و آه و افسوس‌مان به آسمان بلند است.

این پرسش��ی اس��ت که برای دانستن آن هیچ 
نیازی به مدرک دکترا و فوق‌دکترا و مشاوران ریز 
و درشت نیس��ت و اندکی فکر و اندیشه می‌تواند 

در این باره مسیرهای نیکی را به ما نشان دهد.

گاهی 2 انگشت
نیک در کتاب زندگی بی‌حدومرز می‌نویسد:

یکی از س��رگرمی‌های کودک��ی من این بود که 
می‌توانس��تم زایده‌ای کوچ��ک را در بدنم کنترل 

کنم که پای چپ من محسوب می‌شد.
م��ن از آن به عن��وان اهرم اس��تفاده می‌کردم 
تا خ��ود را روی زمین بغلتان��م. از آن برای ضربه 
زدن ه��م اس��تفاده می‌کردم. با هم��ان زایده بود 
که توانس��تم پیانو بنوازم و دشوارترین قطعه‌های 

موسیقی را اجرا کنم.
من اب��زار کار خود را ش��ناخته بودم، پای چپ 
من در واقع دو انگش��ت بود. دو انگشتی که با آن 
می‌توانس��تم بعضی چیزها را نیز بگیرم. این پای 

دو انگشتی در ابتدای تولدم به‌هم چسبیده بود.
دکتر فکر کرده بود اگر با یک عمل جراحی آن 
را از ه��م جدا کند ش��اید در آینده به کارم بیاید، 

همین طور هم شد.
حالا من صاحب دو انگش��ت شده بودم تا با آن 
جهان��ی را ب��ه حرکت درآورم و از بس��یاری بهتر 

باشم...
اندیش��مندانه بیندیش��یم و از منابع موجود به 

شکل علمی استفاده کنیم.
منبع: زندگی بی‌حدومرز – نیک وی اچیچ 

– مسیحا برزگر – ذهن اویز.
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شاگرد اول‌ها و رفوزه‌های اقتصادی 
سال 2016 

سال 2016، سالی بود که به خاطر دشواری‌هایی 
که داش��ت، رشد اقتصاد جهانی به زحمت احیا شد. 
صن��دوق بین‌المللی پول و بانک جهانی گزارش‌های 
س��الانه خود را تا اول ماه اکتبر سال جاری تکمیل 
کردن��د. براس��اس آخرین گزارش��ی ک��ه در 7 تا 9 
اکتبر از س��وی این سازمان‌ها در واشنگتن ارائه شد، 
رش��د جهانی اقتصاد در سال 2016 به سختی رشد 
داش��ته و انتظارات دوران پ��س از بحران را برآورده 
نکرد. براس��اس گزارش س��الانه صندوق بین‌المللی 
پ��ول و بانک جهانی، ایران در س��ال ۲۰۱۶ میلادی 

۰.۵درصد اقتصاد کل جهان را دارد. 

شاگرد اول‌ها و رفوزه‌های اقتصادی
ب��ا وج��ود اینکه اقتص��اد جهان در س��ال ۲۰۱۶ 
میلادی ‌۳,۱درصد رشد داش��ته، اقتصاد کشور‌های 
توس��عه‌یافته ‌۱.۶درص��د، کش��ور‌های ح��وزه یورو 
‌۱.۷درص��د، اقتصادهای نوظهور و در حال توس��عه 
‌۴.۲درصد، کش��ورهای مس��تقل مش��ترک المنافع 
منف��ی ۳دهم‌درص��د و آمری��کای لاتی��ن و ح��وزه 
کارائیب نیز منفی ۶دهم‌درصد، کش��ورهای در حال 
توسعه آسیایی ۶.۳درصد، خاورمیانه و شمال آفریقا 
۳.۲درص��د و جنوب صحرای آفریق��ا نیز ۱.۴درصد 
رشد داش��ته‌اند. بیشترین سهم در جدول ارائه شده 
مربوط به آمریکا با ‌۲۴,۷درصد است و پس از آن نیز 

چین ‌۱۵.۱درصد اقتصاد جهان را در اختیار دارد. 
ژاپ��ن ‌۶,۳درص��د، آلم��ان ‌۴.۶درصد، انگلس��تان 
‌۳.۵درصد، فرانس��ه ‌۳.۳درصد، هندوستان ‌۳درصد، 
عربس��تان ‌۰.۸درص��د و ترکی��ه نی��ز یک‌درصد در 
اقتصاد دنیا س��هم دارند. رش��د اقتصادی برزیل در 
سال ۲۰۱۶ میلادی منفی ‌۳,۳درصد، روسیه منفی 
۸دهم‌درصد، آرژانتین منفی ‌۱.۸درصد و نیجریه نیز 
منفی ‌۱.۷درصد سقوط داشته‌اند. کشور‌های فرانسه 
‌۱,۳درصد، اسپانیا ‌۳.۱درصد، هلند ‌۱.۷درصد، کانادا 
‌۱.۲درص��د، س��وئد ‌۳.۶درصد، اتری��ش ‌۱.۴درصد، 
اندونزی ‌۴.۹درص��د، کره جنوبی ‌۲.۷درصد و تایلند 

نیز ‌۳.۲درصد رشد اقتصادی داشتند. 

ترمزکشور‌های نوظهور
در س��ال 2016 ترمز اقتصاد کش��ور‌های در حال 
ظهور کش��یده ش��د. با این وجود براساس آمار بانک 
جهان��ی، رش��د اقتصادی در کش��ور‌هایی ب��ا اقتصاد 
نوظه��ور، با متوس��ط ن��رخ ‌5.8درصد از نرخ رش��د 
اقتصادی کش��ور‌های غربی باز هم بیش��تر است، هر 
چند روند رشدی آهسته‌تر را دنبال می‌کنند. وضعیت 
اقتص��ادی فعلی کش��ور برزیل، بازتاب��ی از وضعیت 
اقتصادی همه کش��ور‌های در حال ظهور است. تولید 
ناخالص داخلی رو به کاهش گذاش��ت و امروز فاصله 
زیادی با رشد اقتصادی ‌8درصدی که در سال 2014 
به آن دست یافته بود دارد، در حالی که جمعیت این 
کش��ور طی شش س��ال اخیر به بیش از 11 میلیون 
نفر افزایش یافته اس��ت. گویی ک��ه از نظر اقتصادی 
این کشور به شش سال پیش خود بازگشته است. در 
آسیا هم شاهد روند مشابهی بوده‌ایم. در چین نیز، با 
وجود رشد ‌6.7درصدی در سال 2016، فعالیت‌های 
اقتصادی افت قابل توجهی داش��ته است. با توجه به 
اینک��ه میزان زیادی از مواد اولیه برای تولید در چین 
وارداتی‌است، رکود سراسری در این کشور، عمدتا به 
دلیل کاهش قیمت مواد اولیه بود که تولیدکنندگان و 
صادرکنندگان این کشور را به دردسر انداخت. علاوه 
بر این دلایل خارجی، دلایل دیگری که در س��اختار 
اقتصادی این کشور‌ها ریش��ه دارد در بروز مشکلات 
اقتصادی و کاهش رش��د اقتصادی تأثیر‌گذار هستند. 
به‌عنوان مثال، ‌هند به‌عنوان یکی دیگر از کش��ور‌های 
نوظهور، از مش��کلات س��اختاری خود دچار مشکل 
شده اس��ت. اگر بهره‌وری در این کشور رو به کاهش 
اس��ت، بدون شک به خاطر محدودیت ناشی از سطح 
تحصیلات و نرخ سواد کارمندان و کارگران است که 
در نهایت به کاهش بهره‌وری می‌انجامد، به‌طوری که 
نرخ س��واد در هند در میان بزرگس��الان ‌62.8درصد 
اس��ت. در چین هم، سیاس��ت رش��د و ارتقای سطح 
دستمزد کارگران از سوی دولت یکی دیگر از عواملی 
است که به کاهش فعالیت‌های اقتصادی منجر شده 
است. اقتصاددانان بانک جهانی و صندوق بین‌المللی 
پول معتقدند که در کشور‌های نوظهور، بهبود مهارت 
نیروی کار و نگه داشتن تقاضا در سطحی بالا شرایط 
را برای راه‌اندازی مجدد رش��د اقتصادی در بلند‌مدت 

فراهم می‌کند. 
بهبود اقتصادی دشوار در کشور‌های توسعه‌یافته 
در س��ال 2016، کشور‌های توس��عه‌یافته در حال 
مقابله ب��ا دوران پس از بحران بودن��د. در اروپا نرخ 
رشد اقتصادی که انتظار می‌رفت از آنچه در واقعیت 
رخ داد فاصله داش��ت. در واقع روند رش��د اقتصادی 
در میان کش��ور‌های اروپایی ناامید‌کننده بود. میزان 
س��رمایه‌گذاری و میزان مصرف، ک��ه دو جزء اصلی 
رش��د اقتصادی هس��تند، رو به کاهش گذاشت. به 
ع�الوه، خ��روج بریتانیا از اتحادیه ضرب��ه‌ای بود که 
هن��وز عواق��ب آن به‌طور کامل احس��اس نش��ده و 
برآورد‌های فعلی نش��ان می‌دهد اروپا تا همین الان 
هم تا حد زیادی از نظر اقتصادی تحت تأثیر آن قرار 
گرفته است. نرخ بیکاری در میان کشور‌های اروپایی 
در س��ال 2016 افزایش داش��ته و اروپا را در بحران 

بیکاری فرو برده است. 
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نف��ت  و  ترام��پ  برگزی��ت، 
پرس��روصداترین رویدادهای س��ال 
2016 بودند. دستاورد این رویدادها 
برای بازارهای مالی شوک و تعجب 
ب��ود. س��ال 2016، دنی��ا ش��اهد 
اتفاق��ات بزرگی بود ک��ه بازارهای 
مال��ی را تح��ت تأثیر ش��دید قرار 
اتفاق‌ها بدون  داد. پررنگ‌ترین این 
تردی��د برگزی��ت، ترام��پ و قیمت 
نفت بودند. ش��اید س��الی که دارد 
به پایانش نزدیک می‌ش��ود، شروع 
یک حرکت ت��ازه در جهان را کلید 
زده باش��د؛ حرکتی ک��ه با برگزیت 
ش��روع و ب��ا انتخاب ترام��پ ادامه 
یاف��ت. در این میان چی��ن، اوپک 
و ایتالی��ا ه��م نقش‌هایی داش��تند 
 ک��ه باع��ث نگرانی‌های��ی در دنی��ا 

شدند. 
در سال میلادی جاری که آخرین 
روزهایش را سپری می‌کند، از نظر 
بیشترین  رویدادها  این  کارشناسان 
تأثی��ر را روی بازارهای مالی جهان 

گذاشت. 

سالی که به نیکویی شروع نشد
ب��ه  اص�اًل  امس��ال  ژانوی��ه 
س��رمایه‌گذاران روی خوش نش��ان 
نداد. تنها در 10 روز نخست کاری 
سال 2016، بازارهای جهانی سهام 
تح��ت تأثی��ر نگرانی‌های ناش��ی از 
کاه��ش رش��د اقتص��ادی چی��ن و 
کاهش ارزش یوآن، 4تریلیون دلار 

از ارزش خود را از دست دادند. 
بازارهای اوراق قرضه نیز پی‌در‌پی 
به‌خاط��ر اقدامات بانک‌های مرکزی 
در جهت حمایت از ارز کش��ورهای 
خود و تلاش س��رمایه‌گذاران برای 
در امان ماندن با ب��الا و پایین‌های 

زیادی روبه‌رو شدند. 
ش��رایط اقتصادی ش��روع س��ال 
2016 به‌گفته کارشناسان دردناک 
ام��ا قابل‌ مدیریت ب��ود. این بحران 
آن‌قدر ج��دی نبود که بخواهد دنیا 
را یک‌بار دیگر وارد بحران اقتصادی 

کند. 
یکی دیگر از نا امیدی‌های بزرگ 
ابت��دای س��ال 2016 قیم��ت نفت 
ب��ود. در هفته س��وم ژانویه، قیمت 
نفت خ��ام برنت دریای ش��مال به 
پایین‌تری��ن میزان خ��ود یعنی 27 
دلار و 10 س��نت برای هر بش��که 
رس��ید. همی��ن باعث ش��د فروش 
س��هام و اوراق قرض��ه در بخ��ش 
ان��رژی س��رعت بگی��رد. در ابتدای 
س��ال 2016 اوضاع نفت آن‌قدر بد 
بود که باعث شد عربستان سعودی 
نفت 30 دلاری را غیرمنطقی بداند. 
در پای��ان ماه ژانویه بانک مرکزی 
ژاپن ب��ا در پیش گرفتن سیاس��ت 
ن��رخ بهره منفی یک ش��وک بزرگ 
دیگ��ر ب��ه بازاره��ا و بانک‌ه��ا داد. 
پیامدهای این اقدام ژاپنی‌ها خیلی 
زود خود را نش��ان داد. ارزش سهام 
بانک��ی س��رمایه‌گذاران ریزش کرد 
و س��رمایه‌گذاران ژاپن��ی را به امید 
سود بیش��تر به سمت منطقه یورو، 
بریتانیا و ایالات متحده برد. این کار 
باعث ش��د موتور پایی��ن آمدن نرخ 
سود در بازار کشورهای توسعه‌یافته 

روشن شود. 

رای مثبت به برگزیت
زمانی‌که گرد و خاک‌های ناشی از 
شروع ناامیدکننده بازارها و اقدامات 
سرمایه‌گذارهای فرصت‌طلب از بین 
رفت، این‌بار نوب��ت بریتانیا بود که 
خبرساز شود. رأی مردم این کشور 
به خ��روج از اتحادیه اروپا بازارهای 
جهانی را ش��وکه کرد؛ بازارهایی که 
اطمینان داشتند بریتانیا در اتحادیه 
اروپ��ا می‌مان��د و اتف��اق خاص��ی 

نمی‌افتد. 
 قبل از برگزاری این همه‌پرس��ی، 
پیش‌بینی‌ها از این قرار بود که رأی 
منفی باعث ضعیف‌تر ش��دن پوند و 
نیز افت زیاد بازده��ی اوراق قرضه 
دولتی خواهد شد. همچنین انتظار 
می‌رفت ک��ه رأی منفی سیاس��ت 
تس��هیل کم��ی را در بانک مرکزی 

انگلستان زنده کند. 
وقت��ی رأی مثبت ب��ه برگزیت یا 
هم��ان خ��روج بریتانی��ا از اتحادیه 

اروپا داده شد، بازارهای مالی دنیا از 
آس��یا تا آمریکا مثل دومینو سقوط 

کردند. 

ترامپ رئیس‌جمهور آمریکا شد
بع��د از ش��وک برگزی��ت این‌بار 
نوب��ت آمریکا بود که دس��ت و دل 
س��رمایه‌گذارها را بلرزاند. انتخابات 
ریاس��ت‌جمهوری آمری��کا در اوایل 
ماه نوامبر برگزار ش��د. خیلی‌ها در 
روز برگزاری به رئیس‌جمهور شدن 
هی�الری کلینت��ون، نام��زد حزب 
دموکرات امید بس��یار داش��تند، اما 
فردای روز انتخابات که نتایج قطعی 
اعلام شد، بسیاری از سرمایه‌گذاران 
ناامی��د  و  وحش��ت‌زده  دنی��ا   در 

شدند. 
ترامپ رئیس‌جمهور شد تا بازارها 
واکنش ش��دید از خود نشان دهند.  
این واکن��ش البته کوتاه‌مدت بود و 
بعد از چند ساعت س��رمایه‌گذارها 

ب��ا تحلیل‌هایی مثل همس��و بودن 
دولت و کنگ��ره در آمریکا و اجرای 
محرک‌های مالی، کاهش مالیات و 
عقب‌نشینی ترامپ از وضع مقررات 
س��ختگیرانه در فضای کس��ب‌وکار 

بازار دوباره به آرامش رسید. 

رای منفی ایتالیایی‌ها به 
اصلاحات اقتصادی

اقتصاد ایتالیا سال ناآرامی را پشت 
سر گذاش��ت. بحران در ایتالیا از ماه 
جولای شروع ش��د و در ماه دسامبر 
ب��ا رأی منفی م��ردم ب��ه اصلاحات 
اقتصادی تمام شد. قربانی این ماجرا 
هم متئو رنس��ی، نخست‌وزیر بود که 
طب��ق وعده خ��ود پ��س از پذیرفته 
نش��دن اصلاحات از س��وی مردم از 
س��متش اس��تعفا کرد. پ��س از این 
اتفاق س��هام بانک‌ها در این کش��ور 
در وضعیت ناامیدکننده‌ای باقی‌ماند. 
بانک »مونته دی پاسکی دی سیه‌نا« 

که قدیمی‌ترین بانک دنیا اس��ت، با 
بحران‌های ش��دیدتر مواجه شد. این 
بان��ک در ماه اکتبر اع�الم کرده بود 
که 500 شعبه خود را تا سال 2019 

تعطیل خواهد کرد. 

اوپک روی خوش به نفت نشان 
داد

س��رانجام اواخر نوامبر فرارس��ید 
ت��ا اعض��ای س��ازمان کش��ورهای 
صادرکننده‌ نفت یا همان اوپک دور 
هم در وین جمع شوند. توافق‌نهایی 
و  عض��و  تولیدکنن��دگان  می��ان 
غیرعض��و اوپک توافق��ی تاریخی را 
در تاریخ اوپک رق��م زد. این باعث 
ش��د ک��ه در م��اه دس��امبر امیدها 
 برای بالا رفتن قیمت نفت بیش��تر 

شود. 
ب��رای  ب��زرگ  انگی��زه‌ای  ای��ن 
اقتصاده��ای ضرب‌دی��ده‌ای بود که 
از قیم��ت پایی��ن نف��ت ضررهای 

زیادی کرده بودند. حتی عربس��تان 
پذیرف��ت تا تولید نف��ت خود را کم 
کند. بنابراین قیمت نفت توانس��ت 
بع��د از مدت‌ها به رق��م 50 دلار و 

حتی بیشتر از آن برسد. 

انباشتگی بدهی‌ها
س��ال دارد ب��ه پایان می‌رس��د و 
نگرانی‌های��ی درباره اینکه بدهی‌های 
چین همین‌طور دارد انباشته می‌شود 
درحال اوج گرفتن اس��ت. سیاس��ت 
چین برای پایی��ن آوردن ارزش یوان 
موافق��ان و مخالفان��ی دارد. از طرفی 
کشورهایی که اقتصاد نوظهور دارند 
از این می‌ترسند که با قدرت گرفتن 
بیش��تر دلار بدهی‌هایش��ان افزایش 
یافته و نتوانند آنها را پرداخت کنند. 
این آخرین اتفاقی اس��ت که س��ال 
2016 را تحت تأثیر قرار داده و آینده 
مالی سال 2017 را هم در هاله‌ای از 

ابهام گذاشته است. 

الجزایر لهستان

آنگولا فرانسه

اکوادور دانمارک

گابن آلمان

اندونزی ایتالیا

ایران
بریتانیا

عراق
پرتغال

کویت
اسپانیا

لیبی
فنلاند

نیجریه
سوئد

قطر

هلند

عربستان سعودی

جمهوری چک

امارات

ژاپن

ونزوئلا

آمریکا
کانادا

استرالیا

آمریکا

ژاپن

یونان

اسپانیا

چین

کشورهایی که بین سال‌های 2000 تا 2015با رشد بار 
بدهی* مواجه شده‌اند

* بدهی براساس درصد 
تولید ناخالص ملی

تولید نفت کشورهای عضو اوپک قبل و بعد از توافق نوامبر 2016 برخی دولت‌هایی که با بدهی‌های سنگین مواجه شدند
براساس میلیون بشکه در روز براساس درصد تولید ناخالص ملی

تولید فعلی تولید ژانویه 2017

 بر اساس درصد 
قیمت سهام

 شرکت‌های بزرگی‌ که از شروع بد سال 2016 
آسیب دیده‌اند

سال 2016 این رویدادها بازار مالی دنیا را تکان داد

وقتی بازار به خود لرزید
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مدتی اس��ت که بازار رقابت 
صوت��ی  دس��تیارهای  بی��ن 
کمپانی‌های مختلف بسیار داغ 
شده اس��ت. شرکت‌هایی مثل 
گوگل، اپل و مایکروس��افت از 
پیش��تازان بازار رقابت در این 
حوزه محس��وب می‌ش��وند و 
البته هر یک مدعی هس��تند 
که از کیفی��ت و قابلیت‌هایی 
فراتر از دیگ��ری برخوردارند. 
با این وج��ود نمی‌توان منکر 
این موضوع ش��د که ش��رکت 
اپ��ل نخس��تین ش��رکتی بود 
که در س��ال 2011 ب��ه ارائه 
دستیار صوتی خود موسوم به 

siri اقدام کرد. 
بر همین اس��اس اس��ت که 
توسعه استفاده از دستیار‌های 
رون��ق  روزب��ه‌روز  صوت��ی 
بیشتری می‌گیرد و این روزها 
مدیرعام��ل فیس‌بوک، مارک 
زاکربرگ هم به فکر اس��تفاده 
ب��رای  صوت��ی  دس��تیار  از 
تحت  هوشمند  سیس��تم‌های 
پوش��ش ش��رکت خود افتاده 
پنجشنبه‌شب  بنابراین،  است. 
رونمای��ی  مراس��م  گذش��ته 
از نخس��تین نس��خه اج��رای 
فرمان‌ه��ای صوتی با مدیریت 
مارک زاکربرگ و صداپیشگی 
م��ورگان فریم��ن در جم��ع 
اصح��اب رس��انه و مدیران و 
کارمن��دان سیس��تم اج��رای 
پیغام‌های صوتی برگزار شد. 

نخستین پیغامی که توسط 
هنرپیشه مش��هور و کهنه‌کار 
هالیوودی ب��ه صورت نمادین 
قرائ��ت ش��د این ب��ود؛ »هی، 
اینجا نوش��ته ش��ده: من یک 
پست ارسال کردم و هزار نفر 
دوست دارند پیغام صوتی من 
را بشنوند.« از دیگر چهره‌های 
مش��هوری که قرار است طی 
به‌عنوان گوینده  آتی  روزهای 
فرمان‌ه��ای صوت��ی ب��ه این 
پ��روژه بپیوندند می‌ت��وان به 

بازیگران شناخته‌شده‌ای مثل 
راب��رت داونی جونیور  )بازیگر 
کاراکتر م��رد آهنی( و آرنولد 
ش��وارتزنگر  )بازیگ��ر کاراکتر 

ترمیناتور( اشاره کرد. 
سیمون اس��تامپف، مدرس 
در  ارتباط��ات  عل��وم  ارش��د 
دانش��گاه لن��دن در خصوص 
پ��روژه دس��تیار صوتی مارک 
زاکرب��رگ معتقد اس��ت؛ این 
پروژه دارای خلاقیتی س��اده 
ولی به‌ش��دت تأثیر‌گذار است. 

درواقع، جدید بودن این ایده 
در کنار اس��تفاده از صداهایی 
که برای بس��یاری از کاربران 
احتمال  هستند،  خاطره‌انگیز 
اس��تفاده افراد از این فرمان‌ها 
را چن��د برابر ک��رده و رقابت 
با این ایده را به‌ش��دت دشوار 

می‌کند. 
براس��اس گفته‌های مدیران 
ای��ن پ��روژه، هدف اس��تفاده 
برای  مش��هور  چهره‌ه��ای  از 
صوتی،  فرمان‌ه��ای  اج��رای 

ایجاد تفاوت و برتری نس��بت 
ب��ه رقب��ا و خل��ق تجرب��ه‌ای 
متف��اوت از فرمان‌های صوتی 
برای کاربران اس��ت. اما نکته 
جال��ب اینجاس��ت ک��ه هنوز 
مدت زیادی از آغاز به کار این 
پروژه نگذشته، حاشیه‌هایی به 
دنبال آن به راه افتاده اس��ت. 
یکی از حاشیه‌های زودهنگام 
جنس��یت  ب��ه  پ��روژه  ای��ن 
دس��تیاران صوت��ی انتخاب��ی 

زاکربرگ مرتبط است. 
مداف��ع  نهاده��ای  برخ��ی 
البته تعدادی  حقوق زن��ان و 
انتخاب  معتقدند  کارب��ران  از 
گوینده‌ه��ای  ب��رای  م��ردان 
دستیار صوتی و عدم استفاده 
تبعی��ض  زن��ان،  ص��دای  از 
جنس��یتی آش��کار و غیرقابل 
این  بخش��ش اس��ت. درواقع 
گروه از کاربران و کارشناسان 
در خصوص  تصمیم  معتقدند 
گوین��ده  جنس��یت  اینک��ه 
دس��تیار صوتی زن باش��د یا 
م��رد، موضوعی اس��ت که به 
تصمی��م کاربر بس��تگی دارد 
و نبای��د انتخاب‌ه��ای افراد را 

محدود کرد. 
با وجود همه این حاشیه‌ها 
و حت��ی در صورتی که صدای 
انتخ��اب  من��وی  ب��ه  زن��ان 
صداپیش��ه‌ها اضافه نشود، باز 
ه��م پیش‌بینی می‌ش��ود که 
پ��روژه دس��تیار صوتی مارک 
زاکرب��رگ ب��ا اقب��ال عمومی 
بالای مخاطبان روبه‌رو شود. 

وزیر ارتباطات: 
موانع پیش‌روی کسب‌و‌کارهای نوپا 

برطرف می‌شود
وزی��ر ارتباطات و فن��اوری اطلاعات از برنامه‌ریزی 
برای حل چالش کس��ب‌و‌کارهای نوپا و اس��تارتاپ‌ها 
در کشور خبر داد و گفت: با این برنامه‌ریزی، تعادل 

را با اصناف سنتی حفظ خواهیم کرد. 
محم��ود واعظ��ی در گفت‌وگ��و با مهر در مورد رفع 
چالش‌ه��ای کس��ب‌و‌کارهای نوپا در کش��ور و تقابل 
اصناف و کس��ب‌و‌کارهای س��نتی با این کسب‌و‌کارها 
اظهار داشت: با برنامه‌ریزی مدنظر باید تعادل را میان 
این دو مدل کس��ب‌و‌کار ایجاد کنیم تا هر دو طرف 

بدون چالش بتوانند به فعالیت خود ادامه دهند. 
وی ب��ا اش��اره به مث��ال راه‌اندازی مراک��ز خرید و 
هایپرمارکت‌ه��ا که به نظر می‌رس��ید تهدیدی برای 
کس��ب‌و‌کارهای س��وپرمارکت‌ها باشند، افزود: اما در 
عمل تجربه نشان داد که هر یک از این کسب‌و‌کارها 
مشتریان خاص خود را دارند. هم‌اکنون نیز این اتفاق 
با گسترش ابزارهای فناوری اطلاعات و ارتباطات برای 

سایر کسب‌و‌کارها نیز افتاده است. 
وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات با تأکید براینکه 
این مس��ئله مختص ایران نیس��ت، ادامه داد: دنیا در 
حال تغییر است و ابزارهای ارتباطی که در اختیار ما 
قرار دارد به سمت مدرن شدن ما را سوق می‌دهد و 
نمی‌توان دیگر با ابزارهای س��نتی زندگی کرد. براین 

اساس باید کارایی این ابزارها مشخص شود. 
واعظی گفت: وظیفه دولت اس��ت فضایی به وجود 
آورد که کس��ب‌و‌کارهای جدید اینترنتی و آنلاین به 
راحتی ایجاد ش��وند و از س��وی دیگر کسب‌و‌کارهای 
س��نتی از این فضا خس��ارت نبینند و مزاحمتی برای 
هیچ یک ایجاد نشود. باید کسب‌و‌کارهای نوپا و سنتی 
با یکدیگر کار کنند و خود را رقیب یکدیگر ندانند. 
وی در پاسخ به این سوال که در این زمینه آیا قوانین 
و مقررات��ی ب��رای فعالیت اس��تارتاپ‌ها وضع خواهد 
ش��د؟ ادامه داد: در حوزه فضای مجازی، مش��کلات 
قانونگ��ذاری تنه��ا مخت��ص به حوزه اس��تارتاپ‌ها و 
کس��ب‌و‌کارها نیس��ت بلکه این حوزه بسیار وسیع‌تر 
است و ما شاهد هستیم که در کنار فعالیت‌های واقعی 
کش��ور و هر آنچه برای این فعالیت‌ها رخ می‌دهد در 

بخش فعالیت‌های مجازی نیز نمود دارد. 
وزی��ر ارتباط��ات تأکید کرد: در زمینه برخی از این 
فعالیت‌ه��ا با کمبود قانون و مصوبه مواجه هس��تیم. 
البته ما در هر جایی که با این کمبودها روبه‌رو شویم تا 
جایی که بشود از طریق تصویب مصوبه در کمیسیون 
تنظیم مقررات ارتباطات، س��عی می‌کنیم مش��کلات 

بخش‌خصوصی را حل کنیم. 
وی با تأکید براینکه دولت درک درس��تی از حوزه 
کسب‌و‌کارهای نوپا و ایجاد اشتغال در این بخش دارد، 
گفت: در صورت تقویت استارتاپ‌ها شاهد ایجاد شغل، 
صادرات خدمات و محصول در این حوزه خواهیم بود. 

سرویس پیامک تلفن ثابت 
جمع‌آوری نمی‌شود

س��خنگوی ش��رکت ارتب��اط ایران گف��ت: با وجود 
اس��تقبال کم از س��رویس پیامک تلفن ثابت اما این 
س��رویس هم‌اکنون دارای مش��ترکان خاصی است و 

جمع‌آوری نخواهد شد. 
محمدرضا بیدخام در گفت‌وگو با فارس در پاس��خ 
ب��ه ای��ن س��وال که س��رویس پیامک تلف��ن ثابت با 
وجود س��رمایه‌گذاری و تبلیغ مخابرات کم‌اس��تقبال 
بود اما حتی ارس��ال پیامک تبلیغی و انبوه از طریق 
موبایل با شماره‌های شخصی نیز مورد استقبال قرار 
گرفت��ه، اظهار داش��ت: با وج��ود پیش‌بینی اولیه در 
سرمایه‌گذاری انجام شده، سرویس پیامک تلفن ثابت 

مورد استقبال مردم قرار نگرفت. 
وی گفت: ش��اید اس��تفاده از این سرویس به دلیل 
نیاز به تجهیزات و نرم‌افزار سمت کاربر مانند موبایل 

برای مردم آسان نباشد. 
س��خنگوی ش��رکت ارتباط ایران افزود: اگرچه به 
نس��بت تعداد مش��ترکان تلفن ثابت و امکانات ایجاد 
شده، استفاده چندانی از سرویس پیامک تلفن ثابت 
نمی‌ش��ود، ام��ا در ح��ال حاضر این س��رویس دارای 
مشترکان خاصی است که از کاربردهای این سرویس 

استفاده می‌کنند. 
وی در پاس��خ ب��ه این س��وال که ب��ا توجه به عدم 
اس��تقبال مشترکان آیا س��رویس پیامک تلفن ثابت 
جمع‌آوری خواهد ش��د، گفت: خی��ر، برنامه‌ای برای 
جمع‌آوری این سرویس وجود ندارد و با شرایط فعلی 

همچنان ادامه کار خواهد داد. 

آیفون به یک دوربین عکاسی 
حرفه‌ای تبدیل می‌شود

ش��رکت Kamerar یک ش��یوه هوشمندانه برای 
نص��ب لنزه��ای مختل��ف روی دوربین‌های گوش��ی 
iPhone 7 Plus ابداع کرده اس��ت که آیفون را به 

یک دوربین عکاسی حرفه‌ای تبدیل می‌کند. 
به گزارش ایرنا، این شرکت دو نوع گیره لنز تولید 
ک��رده ک��ه یکی از آنها قادر اس��ت لن��ز واید را به لنز 
چش��م ماهی تبدیل کند و قدرت بزرگنمایی لنز تله 
فوتو را افزایش دهد و دیگری امکان عکاس��ی ماکرو 

را فراهم می‌کند. 
طراحی س��اختار این تجهی��زات جانبی به‌گونه‌ای 
اس��ت که به س��ادگی می‌توان آنها را جایگزین یا از 
روی گوش��ی ج��دا ک��رد. کیفی��ت عکس‌هایی که با 
اس��تفاده از این لنزهای جانبی گرفته می‌شود، کمی 
پایین‌تر از عکس‌های گرفته شده با استفاده از دوربین 
اصلی گوش��ی اس��ت، اما این افت کیفیت در مقابل 
تصاویر خاصی که می‌توان با استفاده از لنزهای جانبی 

Kamerar  تهیه کرد قابل چشم‌پوشی است. 
لنزه��ای جانبی به یک��ی از متداول‌ترین تجهیزات 
جانبی گوشی‌های آیفون بدل شده‌اند، اما با توجه به 
اینک��ه مدل‌های قبلی آیف��ون همواره با یک دوربین 
پش��تی ارائه ش��ده‌اند، تاکنون هیچ لنزی ش��بیه به 

لنزهای Kamerar ساخته نشده است. 

خبـــر »دستیار صوتی« محبوب‌ترین شبکه اجتماعی، پا به میدان می‌گذارددنیای فناوری

ستاره‌های هالیوود در فیس بوک می‌درخشند

www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073274
شنبه
4 دی 1395

شماره 680

شات

Rod-Mounted Anglr  یک ردیاب ویژه برای ماهیگیری است. این محصول با اتصال به بخش بالایی چوب ماهیگیری، به ارسال اطلاعات مهم و جزییات 
مرتبط با مسیر های حرکت ماهی‌ها به تلفن همراه کاربر می پردازد. این محصول 130 دلار قیمت دارد‌.  

رویا پاک سرشت
royapakseresht@gmail.com

فرصت امروز: شرکت لنوو در راستای 
ط��رح رقابت با تلفن‌ه��ای همراه موجود 
 Lenovo ZUK Edge از  ب��ازار،  در 
رونمایی کرد؛ تلفن همراهی که ظاهری 

زیبا و قابلیت‌هایی قابل توجه دارد. 
بدنه ای��ن تلفن هم��راه از ن��وع تمام 
فلزی اس��ت و سنسور اثر انگشت آن نیز 
در زیر س��طحی شیش��ه‌ای تعبیه شده 
است. رنگ‌بندی این محصول در دو نوع 
مشکی و سفید است و صفحه نمایشگری 
اینچ��ی دارد. اگرچ��ه ای��ن صفحه  ‌5.5
نمایش از رده صفح��ه نمایش‌های قابل 
خم شدن نیست، اما تصویر این نمایشگر 

از نوع Full HD است. 
کیفیت دوربین‌های پش��ت و جلوی 
ای��ن محصول در وضعی��ت قابل قبولی 
اس��ت؛ دوربی��ن عقب��ی ب��ا کیفی��ت 

‌13مگاپیکس��ل و دوربی��ن جلوی��ی با 
کیفیت 8مگاپیکس��ل گزینه‌های خوبی 
برای عکسبرداری در ش��رایط مختلف 
هستند. مجهز بودن این تلفن همراه به 
فلاش و نور LED نیز دس��تیار خوبی 
برای تصویر و عکس��برداری در شرایط 
کم نور یا ارس��ال ویدئوهای آنلاین در 

شرایط کم نور است. 
این تلفن همراه با دو نوع کارت حافظه 
متفاوت به بازار ارائه می‌شود و در نتیجه 

قیمت‌هایی متفاوت دارد. 
 GB4 تلف��ن همراه ب��ا کارت حافظه
و قیم��ت 330دلاری و تلف��ن هم��راه با 
کارت حافظ��ه GB64 و قیم��ت 360 
دلاری. ارائ��ه این محصول به بازار از ماه 
ژانویه و همزمان با آغاز جشن کریسمس 

خواهد بود. 

فرص�ت امروز: ش��رکت نتفلیکس، 
مع��روف  گ��روه  قربان��ی  جدیدتری��ن 
هکرهای موس��وم به Ourmine شد. 
این گروه با ش��بیخون‌زدن به حس��اب 
توییت��ری نتفلیک��س منجر ب��ه ایجاد 
وحش��ت برای بی��ش از 2.5میلیون نفر 

دنبال‌کننده شدند. 
ماج��را از جای��ی آغ��از ش��د ک��ه 
توییت‌ه��ای ش��رکت نتفلیک��س پاک 
و  را ش��عارها  آنه��ا  و ج��ای  ش��دند 
 جملاتی پر کردند که عقاید هکرهای
می‌دادن��د.  بازت��اب  را   Ourmine
جال��ب اینجاس��ت ک��ه ب��دون هی��چ 
ت�الش ی��ا اق��دام امنیت��ی از س��وی 
ادمین‌ه��ای نتفلیک��س، هکره��ا بعد 
از یک س��اعت این حس��اب توییتری 
را ب��ه حال خود ره��ا کردند و صحنه 

را با تماش��اچی‌هایی به��ت زده باقی 
اینک��ه هکره��ا  جالب‌ت��ر  گذاش��تند. 
ب��ا انتش��ار توییت‌هایی اع�الم کردند:  
»نگران نباش��ید، ما در ح��ال تمرین و 
آزمایش مه��ارت خود برای هک کردن 

حساب‌های توییتری هستیم!«
ای��ن پیغام ک��ه نش��ان از اعتماد به 
نف��س ب��الا و تس��لط کاف��ی هکرها بر 
فض��ای ش��بکه‌های اجتماعی داش��ت 
به س��رعت جنجالی ش��د و بسیاری از 
کارشناس��ان لب به تحس��ین این گروه 
مش��هور گش��ودند. گروهی ک��ه پیش 
از ای��ن نیز ب��ه حس��اب‌های توییتری 
مش��هوری مثل حساب بنیانگذار ویکی 
پدی��ا  )جیمی ولز( بنیانگذار فیس‌بوک  
)مارک زاکربرگ( و مدیر اجرایی گوگل 

)سوندار پیچای( حمله کرده بودند. 

تلفن همراه جدید لنوو رونمایی شد 

تحفه‌ای جدید از دیار کهن چین
گروه OurMine باز هم جنجال آفرید  

توییتر نتفلیکس با 2.5 میلیون کاربر، هک شد 

Dell
قیمت ) تومان (مدل

 35211,610,988
 55372,048,874
 35211,448,808
 35371,194,726
 55372,097,528
 3421۱,۲۳۲,۵۶۸

 INSPIRON 25212,790,000
 INSPIRON 552020,605,000
 INSPIRON 55212,550,000
 Latitude E64307,000,000

Sony
قیمت ) تومان (مدل

DUO 11SVD1115CDB4,579,000
SVF 1521 ECXW3,099,000

SVE 1413BCX1,199,000
E 14A37CDH4,549,000
S 1311DGX4,999,000

SVF1521DCXW2,349,000
SV14A390X4,679,000
E15135CX2,499,000

SVE14A390X-B4,229,000
Asus

قیمت ) تومان (مدل

 X5521,567,740
 X550 LD1,933,104
 X450 LD۲,۶۸۱,۳۷۶

 A450۲,۱۷۳,۲۱۲
 S3001,967,784
 X5521,881,288
 X550۱,۹۳۳,۱۰۴
 X5521,881,288
 X2001,437,996
 X5511,210,944
 X451۱,۵۴۶,۱۱۶

 X550 LD2,778,684
 X4521,773,168
 X451۱,۱۵۰,۴۰۷

 X450 LD۲,۴۳۲,۷۰۰
 X550 LD2,659,752

 X452 DUAL 2117۱,۵۲۴,۴۹۲
 X450۲,۲۸۴,۸۰۰

 X450 LD۲,۰۸۶,۷۱۶
 X550 LD2,173,212

X5502,778,684
 K5512,865,180
 X2001,437,996

X550-B2,799,000
N46VZ-B3,049,000

X450CC-D2,179,000
X550-A1,699,000

X450CC-B2,299,000
K46CB-B2,739,000

X450CC-G1,499,000
X450CC-C1,699,000

VIVO BOOK S550-D2,499,000
N43SM-C2,249,000

VIVO BOOK S400CA2,199,000
HP

قیمت ) تومان (مدل

 ENVY 15T4,175,340
 ENVY 15T4,175,340

 D0021,902,912
 G0201,124,448
 45402,508,384
 D0331,502,868
 N2452,521,440
 45402,000,220
 N0591,621,800
 N2401,956,972
 4502,238,084

 N0551,712,478
Acer

قیمت ) تومان (مدل

  E1-570 Core i3۱,۳۸۳,۹۳۶
 V51,989,408

  E1-572 Core i51,892,100
 V51,989,408

 E1-572 Core i72,216,460
  E1-572 Core i52,292,144

 V52,724,624
  E1-572 Core i51,892,100
  E1-572 Core i51,632,612

 E1-5301,178,508
  E1-572 Core i51,794,972
  E1-572 Core i31,643,424

Lenovo
قیمت ) تومان (مدل

 G5101,697,484
 G5102,335,392
 Z-5102,724,624
G50701,437,996
 G50701,827,228
 G5001,513,680
 G5102,248,896
 Z-5102,324,580
 G5001,351,500
 Z 4102,616,504
 G50701,967,784
 B5901,146,072
 G5102,540,820
 G5001,092,012
 S5101,632,612
 Z-5102,724,624
 G50701,405,560
 B54001,697,484
 G5101,773,168
 G5102,237,778
 G5001,546,116
 S-5101,978,596
 Z-5102,227,272
 G50701,092,012
 Z5102,248,896
 G5101,691,466
 Z-5102,724,624
 S-5102,313,768

قیمت انواع لپ تاپ
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نگاه »فرصت امروز« به یکی از مهم‌ترین حوزه‌های افزایش درآمد سرانه داخلی

این صنعت پول‌ساز است
قائم مقام سازمان توسعه تجارت: 

پارسال ۳۰ درصد از منابع درآمدی 
از فروش نفت حاصل شد

مش��اور وزیر صنع��ت، معدن و تج��ارت با بیان 
اینکه پارس��ال ۳۰ درصد منابع درآمدی از محل 
فروش نفت حاصل ش��د که باید به سمتی حرکت 
کنیم که ای��ن مقدار روز به روز کاهش پیدا کند، 
گفت: اگر دامن��ه فعالیت‌های صادراتی خود را به 
عراق و افغانس��تان محدود کنی��م از قافله تجارت 

بین‌المللی عقب خواهیم ماند. 
ب��ه گ��زارش ایس��نا، محمدرضا م��ودودی در 
همایش تجلیل از صادرکنندگان برتر استان ایلام 
در سال ۱۳۹۴ با اشاره به اینکه باید سبد صادرات 
۱۰ س��ال آینده را روش��ن کنیم، اظه��ار کرد: با 
توج��ه به وجود ذخایر عظیم ان��رژی در ایران در 
طول س��ال‌های گذش��ته تمرکز بر صادرات نفتی 
ق��رار گرفته بود، به‌طوری که س��ال ۱۳۵۴ حدود 
۹۰درصد درآمد کشور را صادرات مشتقات نفتی 

تشکیل می‌داد. 
قائ��م مقام س��ازمان توس��عه تجارت ای��ران با 
اش��اره به اینکه دنیا به سمتی می‌رود که انقباض 
اقتص��ادی، ض��رورت ص��ادرات را اجتناب‌ناپذیر 
می‌کن��د، افزود: صادرات در دنی��ای امروز روز به 
روز پیچیده‌تر ش��ده و کس��انی می‌توانند در این 
عرصه حضور داش��ته باش��ند که ت��وان رقابت را 
 داش��ته و بتوانند محصولات با کیفیت‌تری تولید 

کنند. 
وی با تأکید بر اینکه س��ازمان توس��عه تجارت، 
مدعی‌العم��وم تجارت خارجی اس��ت، اضافه کرد: 
شعار امسال سازمان توسعه تجارت ایران با عنوان  
»تج��ارت که��ن، بازار م��درن« نامگذاری ش��ده 
نش��ان‌دهنده قدمت و تاریخچه طولانی ایرانی‌ها 
در زمینه مبادلات تجاری و بازرگانی اس��ت، ولی 
 همپ��ا با ای��ن قدم��ت از نظر کیفیت رش��د پیدا 

نکرده‌ایم. 
مودودی عنوان کرد: با برنامه‌ریزی‌های صورت 
گرفته سال ۱۳۹۴ تنها ۳۰ درصد منابع درآمدی 
از محل فروش نفت حاصل شد که باید به سمتی 
حرک��ت کنیم ک��ه این مقدار روز ب��ه روز کاهش 

پیدا کند. 
وی با بیان اینک��ه زمانی بازار هدف محصولات 
صادراتی ایران تنها مختص به کش��ورهای عراق و 
افغانستان بود، تصریح کرد: اگر تنها دامنه فعالیت 
خ��ود را به این کش��ورها محدود کنی��م از قافله 

تجارت بین‌المللی عقب خواهیم افتاد. 

مش��اور وزیر صنعت، معدن و تجارت ادامه داد: 
با توجه به اینکه این کش��ورها به س��مت ثبات و 
امنی��ت پی��ش می‌روند بای��د تلاش کنی��م برای 
ص��ادرات محص��ولات خ��ود بازاره��ای جدید را 

به‌دست بیاوریم. 
مودودی با تأکید بر اینکه استان ایلام باید برند 
خود را ش��ناخته و آن را تبلی��غ کند، تأکید کرد: 
باید ظرفیت‌های هر اس��تان شناس��ایی و پرورش 
داده شود تا بتوانیم از این استعدادها برای توسعه 

تجارت خارجی بهره‌برداری کنیم.

چگونگی تحقق رشد اقتصادی ۷.۴ درصدی 
یک کارشناس: اول فروش نفت، دوم رشد تولید 

خودرو
یک کارش��ناس صنعت خودرو گفت بخشی از 
رشد اقتصادی ۷.۴ درصدی در شش ماهه نخست 
امسال ناش��ی از افزایش قابل توجه تولید خودرو 

در کشور بوده است. 
فربد زاوه در گفت‌وگو با ایسنا، اظهار کرد: ‌طبق 
آنچه که اعلام شده رشد اقتصادی کشور در شش 
ماهه نخست امسال به عدد قابل توجه ۷.۴ درصد 

رسیده است. 
وی با بی��ان اینکه این به معنای بزرگ ش��دن 
اقتصاد کش��ور ب��ه میزان ۷.۴ درص��د و به همان 
میزان رش��د تولید و ارزش افزوده در اقتصاد ملی 
بوده، خاطرنشان کرد: مطمئناً سهم قابل توجهی 
از رشد اقتصادی اخیر ناشی از افزایش تولید نفت 

خام بوده است. 
این کارش��ناس صنعت خودرو ادامه داد: بعد از 
صنایع نفت و گاز، صنعت خودرو با رش��د حدودا 
۴۰ درص��دی تولید در س��ال‌جاری از بخش‌های 
تأثیرگذار در تحقق رش��د اقتصادی ۷.۴ درصدی 

بوده است. 
وی اف��زود: البت��ه رش��د اقتص��ادی ابت��دا ب��ر 
متغیره��ای کلان اقتصادی از جمله ارزش افزوده 
و تولی��د ناخالص داخلی تأثیرگذار بوده و مقداری 
زم��ان می‌برد ت��ا تأثیر خود را ب��ر زندگی روزمره 
مردم نش��ان دهد ام��ا قطعاً در آین��ده تأثیر این 
رش��د اقتصادی قابل توجه بر زندگی مردم نمایان 

خواهد شد. 
زاوه با بیان اینکه رش��د اقتصادی ۷.۴ درصدی 
دس��تاورد بزرگ دولت تدبیر و امید است و نشان 
می‌دهد که اقتصاد از رکود عمیقی که چند س��ال 
گریبانگیر آن بود فاصله گرفته است، تصریح کرد: 
ما با رش��د اقتصادی ۷.۴ درص��دی هم‌اکنون در 
کنار کش��ورهایی چون هند و چین قرار گرفته‌ایم 
که بیشترین رش��د اقتصادی را در جهان دارند و 
امیدواری��م که این روند رو به رش��د در آینده نیز 

ادامه پیدا کند. 

س��اخت ماش��ین‌آلات صنعت��ی یک��ی از 
پردرآمد‌تری��ن و مناس��ب‌ترین حوزه‌ها برای 
کس��ب درآم��د در کش��ورهای توس��عه‌یافته 
اس��ت. در سال‌های گذش��ته عوامل بسیاری 
باعث ایج��اد فاصله میان اقتصاد ایران و دیگر 
کشورهای صنعتی جهان شده است. در شرایط 
فعلی تامین ماش��ین‌آلات و تجهیزات به‌روز و 
م��درن اصلی‌تری��ن راهکار صنعتگ��ران برای 
خروج از شرایط بحرانی و سر و سامان دادن به 
وضعیت نابسامان تولید در اقتصاد ایران است. 
در می��ان تاکید و تغییر رویک��رد بخش‌های 
صاحب س��رمایه و برداشته شدن تحریم‌های 
بین‌المللی، مسابقه بی‌سابقه‌ای میان بازرگانان 
جهانی ایجاد شده تا بتوانند آخرین محصولات 
خ��ود را به ایران بفرس��تند. بنابرای��ن واردات 
ماش��ین‌آلات س��اخت لوازم خانگی، پوشاک، 
کفش، خ��ودرو و... در صف ورود به ایران قرار 
گرفته‌اند. به اعتقاد بس��یاری از کارشناس��ان، 
اقتصاد ایران در شرایط کنونی از اقتصاد متکی 
بر مناب��ع فاصله گرفته‌ و زمینه‌ه��ا برای گام 
نهادن در مس��یر صنعتی شدن برداشته شده 
اس��ت.  همان‌طور که اشاره شد، صنعت تولید 
ماش��ین‌آلات سنگین صنعت پول‌سازی است 
که نیاز به سرمایه‌گذاری بالایی دارد. تولید این 
دست ماشین‌آلات از آن جهت مورد نیاز است 
که به‌عنوان سنگ بنای توسعه و عمران کشور 
معرفی می‌ش��ود. پیش��تر تلاش‌هایی صورت 
گرفت تا این نوع از ماشین‌آلات به‌عنوان یک 
کالای لوک��س و مصرفی جا انداخته ش��وند و 
نیاز اساس��ی کش��ور به تولید آنها در پوشش 
ق��رار بگی��رد. خیل��ی زود هم��ه متوجه این 
موضوع شدند که س��اخت پروژه‌های عمرانی 
مانند راهس��ازی یا راه‌آهن بدون ماشین‌آلات 
سنگین امکان‌پذیر نخواهد بود. باید اشاره کرد 
که ساخت این ماشین‌آلات تنها به تولید لودر 
و تراکتور محدود نیست و بیل‌های مکانیکی، 
تجهیزات کش��نده، ماشین‌های CNC، بکهو 
لودر، تریلی، غلتک و بس��یاری دیگر از جمله 
تولیدات این حوزه هس��تند. با یک بررس��ی 
اجمالی می‌توان دید که صنایع نفت، نساجی، 
خ��ودرو و صنای��ع غذایی از جمل��ه صنایعی 
هستند که در س��ال‌های اخیر با وجود اینکه 
برخی از آنها از حمایت دولت بهره‌مند بوده‌اند، 

ولی حرفی برای گفتن ندارند. وابستگی به 
دانش فنی و تجهیزات خارجی نیز از دیگر 
عواملی است که موجب شده در صنایعی 
مانن��د انرژی، مخاب��رات و الکترونیک نیز 
نتوانیم به خودکفایی برسیم. با این شرایط 
می‌توان گف��ت صنعت کش��ور به‌صورت 

ریشه‌ای با عقب‌ماندگی مواجه است. 

مشکل مزمن
محم��د لاهوت��ی، عض��و هیات‌مدی��ره 
کنفدراس��یون صنعت ای��ران به »فرصت 
ام��روز« می‌گوید: دور مان��دن از بازارهای 
جهان��ی و توجه نکردن ب��ه عامل رقابتی 

ب��ودن بازار به طور طبیعی برای هر کش��وری 
عقب‌ماندگ��ی ایج��اد می‌کند. در کن��ار این 
ای��ران سال‌هاس��ت ب��ا مش��کل بی‌اعتمادی 
تولید‌کنن��دگان خارجی روبه‌رو بوده اس��ت. 
تحریم، جنگ و عوامل اینچنینی باعث شده تا 
تمرکز کمتری بر این حوزه وجود داشته باشد. 
در حالی که ما مش��غول برطرف کردن موانع 
مهم‌تر بودیم رقبای ما به س��رعت پیش��رفت 
کردند و الان تبدیل به عرضه‌کننده محصولات 

مورد نیاز صنعتی کشورها شده‌اند و ما چاره‌ای 
جز تامین نیازهایمان نداریم. 

وی می‌افزاید: مدت‌هاست بخش خصوصی 
در حوزه‌ه��ای مختلف تصمیم گرفته اس��ت 
ت��ا با توجه به منابع مح��دودی که در اختیار 
دارد، بهترین و کامل‌ترین کیفیت را در اختیار 
بگیرد. برخی کشورهای اروپایی و آسیایی که 
در صنایع مختلف صاحب جایگاه هس��تند با 
قیمتی مناسب می‌توانند تجهیزات مورد نیاز 
را تامی��ن کنن��د. وقتی هزینه‌ه��ای تولید در 

کشور بالاست طبیعتا سرمایه‌گذار ترجیح 
می‌دهد با در اختیار گرفتن کیفیت بالا، 

زودتر به سوددهی برسد. 
لاهوت��ی یکی دیگ��ر از عوام��ل مهم 
پیچیده ش��دن وضعیت صنای��ع ایران و 
عقب‌ماندگ��ی را نامنعط��ف بودن بخش 
تولی��د می‌داند و می‌افزاید: در کش��ور ما 
ام��کان تطبیق صنایع ب��ا تغییر نیازهای 
مش��تری وجود ن��دارد، بنابراین کالاهای 
تولیدی م��ا از نبض ب��ازار فاصله دارند و 
به جز تع��دادی اندک مش��تری در بازار 
ندارند. ع�الوه بر این در مص��رف انرژی 
بسیار ناکارآمد عمل می‌کنیم و یک واحد 
تولی��دی به‌صورت ماهانه بای��د هزینه زیادی 

برای این بحث انجام دهد. 

توسعه صنایع آخرین راهکار
لاهوت��ی می‌گوید ب��ا توجه ب��ه اینکه در 
ش��رایط فعلی بحران ج��دی در درآمدزایی 
بخش‌ه��ای تولی��دی داری��م و بالطب��ع آن 
اقتصاد ایران درگیر رکود و بی‌رونقی ش��ده 
اس��ت، راهی جز توس��عه بخ��ش صنعت و 

خدمات در کشور وجود ندارد. 
وی می‌افزای��د: در ای��ن ش��رایط بای��د با 
گس��ترش ارتباط��ات تج��اری و ب��ا ایجاد 
وابستگی متقابل، صاحبان دانش و تکنولوژی 
را مج��اب کنیم ع�الوه بر س��رمایه‌گذاری 
در کش��ور به بازس��ازی بخش‌های فرسوده 
بپردازن��د و خودم��ان نی��ز در کن��ار آنها به 
ارتقای دانش و علم نیروهای داخلی مشغول 
ش��ویم. آن��گاه در یک بازه زمانی 10 س��اله 
می‌توان انتظار داشت تغییر قابل توجهی در 
بخش‌های تولیدی به وجود آید. در غیر‌این 
صورت نباید توقع بروز معجزه داشته باشیم. 
در واقع به زبان س��اده می‌توان گفت تداوم 
این ش��رایط به از بین رفت��ن کامل صنعت 
ماشین‌س��ازی ای��ران منجر خواهد ش��د و 
ایران به کش��وری مصرف‌کننده محصولات 

بی‌کیفیت تبدیل خواهد شد. 
بنابراین با توجه به پیوس��تن 150 کشور 
به س��ازمان تجارت جهانی، س��رمایه‌گذاران 
بای��د از ن��گاه صرف به داخ��ل پرهیز کنند. 
باید مزیت‌های مناسب خود را برای مشتری 
جهان��ی و صاحبان بازار شناس��ایی کنیم و 
در فک��ر افزایش مزیت‌ه��ای تولید در ایران 
باشیم. باید شرایطی ایجاد شود تا گروه‌های 
تحت حمایت بخش‌های دولتی که حمایت 
بی��ش از حد باعث ش��ده اینچنی��ن در تله 
مش��کلات بیفتن��د، به بازار ب��ورس راه پیدا 
کنند تا در آنجا ضمن جوینت شدن با دیگر 
گروه‌های ایرانی بتوانند ارتباطات مناسبی با 
همکاران جهان��ی بگیرند و از این طریق راه 

رشد را پیدا کنند. 
راه��کار این اس��ت که کارای��ی داخلی را 
افزای��ش دهیم. افزای��ش کارایی مس��تلزم 
ارتق��ای دان��ش اف��راد اس��ت. در رویک��رد 
رقابت‌پذیری، آموزش مدیران و پرسنل باید 
به‌عنوان ی��ک اصل مورد توج��ه قرار گیرد. 
در واق��ع نمی‌ت��وان بدون آم��وزش صحیح، 
توق��ع کارای��ی بالایی داش��ت، وگرنه منابع 
وج��ود دارد و تکنولوژی‌ه��ای صنعت��ی در 
ایران نیز تا قبل از تش��دید تحریم‌ها چندان 
عقب‌افتاده نبوده، چراکه ماشین‌آلات اغلب 
از کش��ورهای اروپایی نظیر آلمان، فرانسه، 
س��وییس، ایتالیا و ژاپن خریداری شده‌اند و 
در حال حاضر به دلیل مستهلک شدن باید 

بازسازی شوند. 

کافه خبر

سرمایه‌گذاری

متولی��ان و متخصص��ان آرد و نان در ای��ران دهه‌های 
پر فراز و نش��یبی را در جهت بهبود كیفیت نان، مس��ئله 
یارانه‌ها، ضایعات، قیمت نان، بهداشت نانوایی‌ها، آموزش 
نانوایان و نهایتاً تقابل بین نان صنعتی و سنتی داشته‌اند. 
یکی از بزرگ‌ترین چالش‌های سرمایه‌گذاری در این حوزه 
وابس��تگی ذائقه مردم به نان‌های س��نتی و کاهش تمایل 
نس��بت به مدل صنعت��ی این محصول اس��ت. همچنین 
مطالعه عمیق و دقیقی در بحث آرد و نان در کشور انجام 
نشده و کیفیت آرد مصرفی در سطح مناسبی قرار ندارد. 
برای بیش��تر درک کردن چالش‌ها و فرصت‌های پیرامون 
تولی��د نان صنعتی در ایران  »فرصت امروز« گفت‌وگویی 
با یک تولید‌کننده ماش��ین‌آلات تولید نان صنعتی انجام 

داده است تا بیشتر به این حوزه پی ببرد. 

چالش‌های بی‌شمار
فره��اد جمال امیدی، مدیرعامل صنایع ماشین‌س��ازی 
امی��دی به ص��ورت تخصص��ی در تولید ماش��ین‌آلات و 
تجهیزات ش��یرینی و نان مشغول اس��ت. در گفت‌وگو با 
»فرصت امروز«، بالا بودن هزینه‌های تولید، شرایط تولید 
غیربهداش��تی و ضایعات زیاد را چالش‌های اولیه این کار 
می‌داند و معتقد اس��ت؛ حرکت از تولید س��نتی به سمت 
صنعتی مزایای بس��یاری دارد که می‌توان مهم‌ترین آن را 
پایان پرداخت یاران��ه دولتی به آرد و خروج از معامله دو 

سر ضرر دولت و مردم، دانست. 
وی می‌افزای��د: ب��ا ضایعات فعلی ن��ان  )25 درصد( در 
کشور سالانه حدود 750 میلیارد تومان یارانه دور ریخته 
می‌ش��ود که متأس��فانه بخش عمده ضایع��ات و دور ریز 
یاران��ه عاید مردم نش��ده و به جیب واس��طه‌ها و دلالان 
س��رازیر می‌شود. مشكل مهم دیگری كه در جریان تولید 
نان س��نتی روز به روز بیش��تر ش��ده این است كه دولت 
بابت آرد، یارانه س��نگینی می‌پردازد، ول��ی این یارانه در 
دكان نانوای��ی نقش زیادی را در قیمت نان بازی نمیك‌ند 
و تنه��ا 7 تا 12درص��د هزینه تولید نان مربوط به آرد آن 
اس��ت، بنابراین در این معامله هم دولت ضرر میك‌ند هم 

م��ردم. از طرف دیگ��ر هزینه مغازه و دس��تمزدها روز به 
روز بالات��ر رفته و چ��ون هدف دولت ثابت نگه داش��تن 
قیمت نان اس��ت، بنابراین نانوا خود را در قیاس با س��ایر 
مش��اغل مغبون حس میك‌ن��د و چ��ون آرد نانوایی‌های 
س��نتی هر كیل��و 75 ری��ال داده می‌ش��ود و همین آرد 
ب��رای نان‌های حجی��م یا به ‌اصطلاح فانت��زی 450 ریال 
و برای مص��ارف غیرنانوایی‌ها قیمت 2800ریال، بنابراین 
ممكن اس��ت همی��ن اخت�الف قیمت موجب ش��ود كه 
 نانوایی‌ها راه‌های دیگری را برای كس��ب درآمد در پیش 

گیرند. 

ماشین‌آلات تولیدی 
جم��ال امی��دی ب��ا بی��ان اینک��ه بی��ش از 60درصد 
ماش��ین‌آلات مورد نیاز در صنعت نان در این واحد تولید 

می‌شود و کارکنان آن با در اختیار داشتن دانش فنی بالا 
می‌توانند بخش مهمی از این دستگاه‌ها را در داخل تولید 
کنن��د، افزود: البت��ه قلب تپنده این دس��تگاه‌ها همچون 
موتور به کشور وارد می‌شود و این گروه و گروه‌های دیگر 
نقش واس��طه را در بازار این ماش��ین‌آلات ایفا می‌کنند. 
در ۲۰ س��ال پیش کش��ور نیازمن��د واردات مایه خمیر و 
بهبوددهنده‌ها بود، اما امروز با پیش��رفت‌های انجام‌شده، 
ش��اهد مازاد تولید در این محصولات هس��تیم که بس��تر 
ص��ادرات آنها را فراه��م می‌کند. محصولات ش��رکت ما 
تنوع زی��ادی دارد. مخلوط کن، دس��تگاه تمام اتوماتیک 
چانه گیری، گرد کننده‌ها، انواع فر چند طبقه، کش��ویی 
و تونلی، پمپ‌های فش��ار هوا و. . . بخشی از تولیدات این 
ش��رکت اس��ت. در واقع در ابتدای آغاز به کار این واحد 
تولیدی هدف‌گذاری بر پوش��ش کام��ل فرآیند تولید نان 

صنعت��ی بود و در حال حاضر تا نزدیک به 80 درصد این 
کار را انجام داده‌ایم. 

تسهیلات دریافتی
امی��دی می‌گوی��د: ضریب مالیاتی واحدهای س��نتی و 
صنعتی در ایران برابر اس��ت. در واقع ش��اید بتوان گفت 
این یکسانی در دریافت مالیات فشاری بر دوش واحدهای 
س��نتی اس��ت. برای واحده��ای تولیدی نوپا تس��هیلاتی 
با س��ود 7 درصد در نظر گرفته ش��ده اس��ت که در واقع 
میزان اعتبار اختصاص یافته به طرح صنعتی ش��دن نان 
500 میلیون دلار اس��ت. مبلغ ی��ک هزار میلیارد ریال از 
محل تس��هیلات ریالی بند  )ط( تبص��ره 2 قانون بودجه 
سال 86 به‌عنوان یارانه س��ود تسهیلات اعطایی حداکثر 
ت��ا 5 درصد با رعایت مق��ررات ارزی و ریالی خواهد بود. 
ضمن اینكه به وثیقه خارج از طرح نیاز نیست. همچنین 
قرارداد اعطای تس��هیلات به متقاضی��ان ایجاد و احداث 
واحده��ای تولید نان صنعتی انب��وه، میان بانک تجارت و 
ش��رکت بازرگانی دولتی ایران منعقد ش��ده است. در این 
رابط��ه 100میلیارد تومان برای بازخرید و بازنشس��تگی 
نیروی انس��انی واحدهای تولید نان سنتی در نظر گرفته 

شده است. 
مدیرعام��ل گروه تولیدی امی��دی می‌گوید: ما با ایجاد 
ای��ن واحد صنعتی بیش از 140 کارگر و حدود 20نیروی 
متخص��ص را ب��ه کار گرفتی��م. کارخان��ه در زمین��ی به 
مس��احت 5 هکتار دارای فضای آزمایشگاهی، خط‌تولید 
و مطالعات بس��ته‌بندی ساخته شده اس��ت. مقایسه بین 
روش‌ه��ای تولید و عرض��ه نان در ایران و سایرکش��ورها 
نش��ان می‌دهد که نان در ایران غالبا به ش��کل سنتی در 
واحدهای نانوایی کوچک به‌وسیله کارگران غیرمتخصص 
تولید می‌شود، بنابراین در فرآیند تولید به نکاتی از جمله 
رعایت فرمولاس��یون دقیق و صحیح ب��رای تولید هر نوع 
نان ضم��ن در نظر گرفتن نوس��ان کیفی��ت آرد، رعایت 
ش��رایط صحیح عمل‌آوری خمی��ر و در نهایت روش‌های 
صحیح پخت توجه چندانی نمی‌شود. البته این مشکلات 

در مورد نان‌های سنتی شدید‌تر است. 

بررسی وضعیت تولید یکی از ارکان اصلی تأمین احتیاجات غذایی انسان

تولید نان صنعتی و چالش‌های بی‌شمار

صنعت در کش��ور ما فعالیتی اس��ت بسیار پرچالش 
و درعین‌ح��ال کم‌بازده. چالش‌ها ع�الوه بر آزار روانی، 
بر هزینه تولید می‌افزایند و از س��ود می‌کاهند. شرایط 
نامش��خص بنگاه‌ه��ای صنعت��ی که بخش��ی از آنها به 
تعطیلی کشانده ش��ده‌اند و باقی‌مانده با ظرفیتی نازل 
و لنگ‌لن��گان به فعالیت خود ادام��ه می‌دهند و اغلب 
در دخ��ل و خرج خود مانده‌اند، دلیل روش��نی بر این 
مدعاست. بدهی‌های معوق سر به‌فلک‌کشیده بنگاه‌های 
صنعت��ی به بانک‌ها، به دارایی، به تامین‌اجتماعی و گاه 
به پرسنل خود نیز نش��انه‌ای دیگر از شرایط نابسامان 
آنهاس��ت. قواعد سرمایه‌گذاری در ماشین‌آلات صنعتی 
نیز از این قاعده مس��تثنی نیست. نبود بازار با پتانسیل 
و توانمند در عرضه محصول، حضور پررنگ خارجی‌ها، 

وف��ور کالای بی‌کیفیت و نبود اراده بر س��رمایه‌گذاری 
از مش��کلات مه��م این حوزه به ش��مار می‌آیند.  البته 
خشک‌ش��دن منابع بانکی، نرخ ب��الای بهره و بی‌میلی 
بانک‌ها به پرداخت تسهیلات برای فعالیت‌های تولیدی 

نیز در این قضیه بی‌تأثیر نبوده‌اند.

برای تولید ماش��ین‌آلات صنعت��ی و راه‌اندازی خط 
تولی��د م��ورد نیاز آن ب��ه یک فضای تقریب��ی 3 تا 5 
ه��زار مترمربع نیاز دارید. در کن��ار این احتیاج دارید 
حداقل یک تیم کارگ��ری 100 نفره و تیم متخصص 
20 نفره در کنار ش��ما باش��ند. گام اول حضور در این 
حوزه داش��تن یک ط��رح تحقیق و توس��عه کاربردی 
برای تعیین سرنوشت سرمایه‌گذار یا تیم سرمایه‌گذار 
ش��ما اس��ت. پس از تأمین ای��ن موارد بای��د مراحل 
اداری لازم جه��ت اخ��ذ مج��وز را در وزارت صنعت، 
مع��دن و تجارت دنب��ال کنید و همچنی��ن نمونه‌ای 
از محص��ولات خود را جه��ت تعیین کیف��ی به اداره 
اس��تاندارد بفرس��تید. بس��یاری از فع��الان این حوزه 
توصیه می‌کنند اگر قصد س��رمایه‌گذاری و راه‌اندازی 

کسب‌و‌کار تولید ماشین‌آلات سنگین را دارید، ارتباط 
بین‌المللی مناس��ب داش��ته باش��ید و پیش از عرضه 
عمده محصولات به بازار درباره آن شناخت لازم را به 
دس��ت آورید. حداقل سرمایه مورد نیاز برای آغاز این 
کسب‌و‌کار تقریبا 6 میلیارد تومان برآورد شده است. 

موانع و ریسک‌هامیزان سرمایه‌گذاری 
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ویژگی‌های قرارداد کار

قرارداد کار را چگونه تعریف کنیم؟ 
ق��رارداد کار- عبارت اس��ت از ق��راردادی کتبی یا 
ش��فاهی ک��ه به موج��ب آن کارگر در قب��ال دریافت 
حق‌السعی کاری را برای مدت موقت یا مدت غیرموقت 
برای کارفرما انجام می‌دهد. در کارهایی که طبیعت آنها 
جنبه مستمر دارد درصورتی که مدتی در قرارداد ذکر 
نش��ود، قرارداد دائمی تلقی می‌شود، شروط مذکوردر 
قرارداد کار یا تغییرات بعدی آن در صورتی نافذ خواهد 
بود که ب��رای کارگر مزایایی کمت��ر از امتیازات مقرر 

درقانون کار منظور نکند. 
حال به »ویژگی‌های قرارداد کار« بپردازیم. . . . 

ب��رای صحت قرارداد کار در زم��ان انعقاد قرارداد 
رعایت شرایط زیر الزامی است: 
الف(مشروعیت مورد قرارداد 

ب(معین بودن موضوع قرارداد 
ج(عدم ممنوعیت قانونی و شرعی 

د(طرفین در تصرف اموال یا انجام کار مورد نظر. 
شایان ذکراس��ت اصل بر صحت کلیه قراردادهای 
کار اس��ت مگر آنکه بطلان آنها در مراجع ذی‌صلاح 

به اثبات رسد. 
قرارداد کار علاوه بر مشخصات دقیق طرفین باید 

حاوی موارد زیر نیز باشد: 
- نوع کار یا حرفه ی��ا وظیفه‌ای که کارگر باید به 

آن اشتغال یابد 
- حقوق یا مزد مبنا و لواحق آن

- ساعات کار
- تعطیلات و مرخصی‌ها 

- محل انجام کار
- تاریخ انعقاد قرارداد کار 

- مدت قرارداد. 
در م��واردی که قرارداد کتبی باش��د ق��رارداد در 
چهار نس��خه تنظیم می‌ش��ود که یک نسخه از آن 
ب��ه اداره کار محل و یک نس��خه ن��زد کارگر و یک 
نس��خه نزد کارفرما و نسخه دیگر در اختیار شورای 
اس�المی کار و درکارگاه‌هایی که فاقد شورا هستند 
در اختی��ار نماینده کارگر ق��رار می‌گیرد. اما ببینیم 
منظور از »دوره آزمایش��ی کار« چیس��ت؟ طرفین 
با تواف��ق یکدیگ��ر می‌توانند مدتی را ب��ه نام دوره 
آزمایشی کار تعیین کنند. در خلال این دوره هریک 
از طرفی��ن ح��ق دارد بدون اخطار قبل��ی و بی‌آنکه 
الزام به پرداخت خس��ارت داشته باش��د، رابطه کار 
را قطع کن��د. درصورتی که قطع رابطه کار از طرف 
کارفرما باشد وی ملزم به پرداخت حقوق تمام دوره 
آزمایش��ی خواهد بود و چنانچ��ه کارگر رابطه کار را 
قطع کند کارگر فقط مس��تحق دریافت حقوق مدت 
انجام کار خواهد بود و مدت دوره آزمایش��ی باید در 

قرارداد کار مشخص شود. 
 حداکثر ای��ن مدت برای کارگران س��اده و نیمه 
ماهر یک ماه و برای کارگران ماهر و دارای تخصص 

سطح بالای سه ماه است. 
منظور از »قراردادهای کارمزدی« چیست؟ 

کارمزد عبارت است از مزدی که بابت انجام مقدار 
کاری مش��خص که از نظر کمی قابل اندازه‌گیری یا 
شمارش باشد به ازای هر واحدکار تعیین و پرداخت 

می‌شود. 
کارمزد برحسب آنکه حاصل کار موردنظر مربوط 
به ی��ک نفر یا یک گ��روه مش��خصی از کارگران یا 
مجموعه کارگران کارگاه باش��د به ترتیب به صورت 
کارم��زد انفرادی، کارمزد گروه��ی و کارمزد جمعی 
تعیین می‌ش��ود. در نظام کارم��زد گروهی و جمعی 
باید علاوه برش��غل هر یک از کارگران، سهم هر یک 
در میزان فعالیت و کارمزد متعلقه از قبل مش��خص 

شود و موضوع موردقبول کارگران باشد. 
قرارداد کارمزدی: برحس��ب آنکه نخستین واحد یا 
قطعه، ملاک محاسبه کارمزد قرار گیرد ساده و چنانچه 
برای مازاد بر تعداد مش��خص باشد، ترکیبی است. در 
صورت ترکیبی بودن، نرخ کارمزد تعیین ش��ده نباید 
کمت��ر از جمع مزد ثابت تقس��یم بر تع��داد کاری که 

مزدثابت بابت آن تعیین شده است، باشد. . . . 
 و درصورت توقف کار به واسطه قوای قهریه یا حوادث 
غیرقابل پیش‌بینی که وقوع آن از اراده طرفین خارج باشد 
مقررات ماده ۱۵ قانون کار اجرا خواهد ش��د. ولی هرگاه 
عوامل توقف کار برای کارفرما قابل پیش‌بینی بوده و خارج 
از اختیار کارگر باشد، کارفرما علاوه بر مزد ثابت در مورد 
قرارداد کار ترکیبی مکلف به پرداخت مزد مدت توقف کار 
به ماخذ متوسط کارمزد آخرین ماه کارکرد کارگر خواهد 
بود. در صورت بروز اختلاف، تشخیص موراد فوق با وزارت 

کار و امور اجتماعی است. 
نح��وه محاس��به حق��وق و مزای��ا در قراردادهای 
کارمزدی چگونه اس��ت؟ مجموع مزد کارمزدی که 
براس��اس آیین‌نامه به کارگر پرداخت می‌شود، نباید 
کمتر ازحداقل مزد قانونی به نس��بت ساعات عادی 
کار باش��د.  ارجاع کار اضاف��ی به کارگران کارمزدی 
علاوه بر س��اعات عادی کار و نیز کار نوبتی و کار در 
ش��ب برای آنان تابع مقررات قانون کار است.  ماخذ 
محاس��به فوق‌العاده نوبت کار یا شب‌کاری کارگران 

کارمزد نرخ کارمزد آنهاست. 
چنانچه به ج��ای روز جمعه روز دیگ��ری به‌عنوان 
تعطیل هفتگی توافق ش��ده باش��د نرخ کارمزد و نیز 
مزد ثابت  )در مورد قرارداد کار ترکیبی( در روز جمعه 
40درصد اضافه می‌ش��ود.  نحوه محاسبه مزد روزهای 
تعطیل و جمعه و روزهای تعطیل رس��می و مرخصی 

کارگران کارمزد تابع ماده ۴۳ قانون کار است. 
هر گاه قرارداد کارمزدی به صورت پاره وقت  )کمتر 
از حداکثر س��اعات قانونی کار( باش��د، مزایای رفاهی 
انگیزه‌ای به نسبت ساعات کار مورد قرارداد و به ماخذ 

ساعات کار قانونی محاسبه و پرداخت می‌شود. 
ماخ��ذ محاس��به م��زد، حق��وق، حق س��نوات و 
خس��ارات و مزای��ای پای��ان کار موضوع م��واد ۱۸، 
۲۰، ۲۷، ۲۹، ۳۱، ۳۲ قان��ون کار در مورد کارگران 
کارمزد، میانگین مجموع پرداختی‌ها در آخرین ۹۰ 

روز کارکرد کارگر است.  

سرمایه انسانی

رویک��ردی که ای��ن روزها به آن توجه می‌ش��ود، 
رویکرد سرمایه انسانی است. در این رویکرد، افرادی 
را که در سازمان وجود دارند با نگاه سرمایه‌ای مورد 
اس��تفاده قرار می‌دهند. اعتقاد این رویکرد آن است 
که ش��اغلان، مهم‌ترین سرمایه س��ازمان‌ها هستند 
و ایش��انند که می‌توانند به تولی��د ارزش افزوده در 
س��ازمان مبادرت ورزن��د و در واقع مزی��ت رقابتی 
سازمان‌ها با یکدیگر، سرمایه‌هایی است که به‌صورت 
ش��اغلان در اختیار دارند. برای درک این رویکرد به 

مثال‌های زیر توجه کنید: 
مث��ال واقعی 1: فروش��گاهی در محل��ه ما وجود 
داش��ت که فروش��نده‌ای توانمند در آن کار می‌کرد. 
این فروش��نده که از حافظه و هوش خوبی برخوردار 
بود ب��ه راحتی رضای��ت خاطر مش��تریان را تامین 
می‌کرد و می‌دانست که به طور معمول در چه روزی 
و چه س��اعتی مش��تری برای خرید چه کالایی وارد 
مغازه می‌ش��ود. تا هنگامی که وی در این فروشگاه 
وجود داشت، همیشه فروشگاه شلوغ و پر از مشتری 
بود چنان‌که تردد از بین قفس��ه کالاها به س��ختی 
امکان‌پذیر می‌ش��د و معمولا هم مشتریان با دستی 
پ��ر و رضایت خاطر از آنجا بی��رون می‌آمدند. بعد از 
چند س��ال، این فروشنده از آن مغازه رفت. با رفتن 
فروش��نده، فروش رو به کاهش گذاشت تا حدی که 
بعد از مدتی عملا فروش��گاه خالی از مشتری شد و 
تلاش‌های مالک هم به نتیجه نرسید. اخیرا فروشگاه 
کام�ال تخلیه ش��ده و به‌ظاهر قصد ف��روش ملک یا 

تغییر شغل دارد. 
نکت��ه‌ای که در بیان این مثال واقعی قصد اش��اره 
دارم اینکه مالک با از دس��ت دادن فروشنده، نه تنها 
فروش بلکه عملا کل سرمایه‌اش را از دست داد. آن 
فروش��نده بود که می‌توانست سرمایه و سود را برای 
مالک حفظ و تامین کند و ازدست‌دادنش موجب از 

بین رفتن سرمایه صاحب کار نیز شد. 
مثال 2: چندس��ال پیش در بین دعواهای حقوقی 
جنجال‌آفرین بین شرکت‌های مایکروسافت و گوگل 
پرون��ده حقوقی ب��از ش��د. در این پرون��ده حقوقی، 
شرکت مایکروس��افت مدعی بود که شرکت گوگل با 
ترفندهایی توانس��ته اس��ت یک مهندس چینی را از 
مایکروسافت به گوگل ببرد. در دادگاه، مایکروسافت 
به‌عنوان ش��اکی مدعی ش��د که گوگل عملا سرمایه 
ش��رکت را از مایکروس��افت به نزد خود برده اس��ت. 
مایکروسافت با دراختیارداش��تن آن مهندس چینی 
که ب��ه تولید ث��روت و س��رمایه می‌پرداخ��ت، برای 
اس��تخدام وی نیز در کل دنیا به جست‌وجو پرداخته 
بود و از بین افراد شناسایی شده، فقط توانسته بودند 
ب��ا وی به تواف��ق و همکاری بپردازند، حال ش��رکت 
گوگل این کارش��ناس را نزد خود برده اس��ت گویی 

سرمایه‌ای را به سرقت برده است. 
مث��ال واقع��ی 3: دانش��گاه آکس��فورد از جمل��ه 
دانشگاه‌های صاحبنام دنیا است که علاوه بر اساتید، 
فارغ‌التحصیلان و انتش��ارات، فضای س��بز معروفی 
دارد که در کنار تاریخ 1000 س��اله دانشگاه عنوان 
اثری 700 س��ال از آن به‌عنوان میراثی تاریخی یاد 
می‌کنن��د. این فضای س��بز خصوص��ا لابیرنت‌های 
آن )ردیف��ی از شمش��ادهای مرتف��ع ک��ه به‌صورت 
مارپیچ‌ه��ای تودرت��و تنظیم می‌ش��ود( چنان برای 
دانش��گاه اهمیت دارد که بخشی نس��بتا طولانی از 
فیلم »احمق‌ها به آکسفورد می‌روند« با ایفای نقش 
اس��اتید طنز دنیا )لورل و هاردی( در همین فضای 

سبز فیلمبرداری و روایت شده است. 
حال نکت��ه‌ای که در اینجا وجود دارد این اس��ت 
که این فضای س��بز ب��ه عنوان یک اث��ر تاریخی را 
آی��ا می‌توان به ه��ر باغبان یا کارگ��ری داد تا از آن 
مراقب��ت کند؟ آیا آن فرد اگر دانش و آگاهی اندکی 
از آبیاری داشته باشد موجب تخریب این اثر تاریخی 
نمی‌ش��ود؟ بین نگهداری از اثر تاریخی 700 ساله و 
نیروی انس��انی آیا کارکنان نگهداری فضای سبز از 
خود فضای سبز مهم‌تر نیستند؟ اگر ایشان خطایی 
انجام دهند به راحتی ی��ک تاریخ که دارای اهمیت 

برای سازمان مربوطه است از بین می‌رود. 
ب��ا ذکر این مث��ال، چند نکته مه��م را قصد دارم 

خاطرنشان کنم: 
1- از بی��ن منابع موج��ود در س��ازمان‌ها، منابع 

انسانی گران‌ترین و حیاتی‌ترین محسوب می‌شود. 
2- همچن��ان که در هر س��رمایه‌گذاری به دنبال 
کش��ف بالاترین فرصت برای کس��ب منافع مالی و 
اعتبار برند س��ازمان هس��تیم، انتخاب، استخدام و 
بهره‌گیری از منابع انسانی سازمان باید با حساسیت 

و دقت صورت پذیرد. 
3- با پاسخ به یک سوال نسبتا ساده می‌توان متوجه 
ش��د که چه تعداد از منابع انسانی موجود در سازمان، 
س��رمایه انس��انی هس��تند و چه تعداد از آنها ممکن 
اس��ت ارزش س��رمایه‌ای نداشته باش��د: »فرض کنید 
از فردا 50درصد از پرس��نل س��ازمان از همه س��طوح 
)مدیریتی، سرپرستی، کارشناس��ی و کارگری( اجازه 
ورود به س��ازمان را نداش��ته باش��ند، آیا عملا در ارائه 
خدمات س��ازمان یا فروش محصولات عارضه‌ای مهم 
رخ خواهد داد یا اینکه صرفا کمی حجم کار پرس��نل 
موجود افزایش می‌یابد؟« شخصا در بسیاری از مواردی 
که این سوال را مطرح می‌کنم پاسخی دریافت می‌کنم 
که نش��ان می‌دهد اتفاق ویژه‌ای در سازمان رخ نداده 
و فقط حجم کاری پرس��نل افزایش می‌یابد. در چنین 
ش��رایطی می‌توان گفت که پرسنل موجود در سازمان 
موج��ب تولید ارزش افزوده و کالا و خدمات مناس��ب 
نیستند و ش��اید صرفا به دنبال کسب درآمد و حقوق 
ارتباط خود را با س��ازمان حفظ می‌کنند. این گروه از 
افراد زمان بسیار زیادی را صرف امور غیرکاری می‌کنند 
که بهره‌وری نیروی انسانی سازمان را به‌شدت کاهش 
می‌دهد، نظیر صرف زم��ان زیاد برای اموری همچون 
نوش��یدن چای، بازی با تلفن همراه، مطالعه روزنامه، 
انتظار در صف تعاون��ی و ناهارخوری، انتظار مقابل در 

خروج برای فرا‌رسیدن زمان خاتمه ساعت کاری و...

مدیریت منابع انسانی حقوق کسب و کار

شایس��ته س��الاری از جمل��ه 
ب��رای  ک��ه  اس��ت  روش‌های��ی 
س��ازگاری  و  انطباق‌پذی��ری 
س��ازمان‌های مدرن ب��ا تغییرات 
مداوم و مس��تمر محیط‌کاری به 
وجود آمده است. از طرفی اگر به 
بررسی سیستم‌های منابع انسانی 
س��ازمان‌ها بپردازی��م مش��خص 
می‌ش��ود كه در بیشتر مواقع بین 
زیر سیس��تم‌های مختل��ف آن از 
قبیل آم��وزش، ارزیابی عملكرد، 
جذب و… ارتباط و پیوس��تگی 
لازم وجود ن��دارد و همین امر به 
ناكارآم��دی سیس��تم‌های منابع 

انسانی منتهی می‌شود. 
یكی از بهترین و مناس��ب‌ترین 
رویكرده��ا ب��رای نایل ش��دن به 
انسجام بین فرآیندی، بهك‌ارگیری 
در  شایسته‌س��الاری  رویك��رد 
مدیریت منابع انس��انی است. در 
واقع مدل‌های شایس��ته سالاری 
می‌توانند به‌عنوان ش��یوه‌ای برای 
یكپارچه كردن اقدام‌های مختلف 
منابع انسانی به كار روند. می‌توان 
گفت که در این رویکرد شایسته 
س��الاری، هس��ته مركزی تمامی 
فعالیت‌های منابع انسانی سازمان 

قرار می‌گیرد. 
شایسته س��الاری نوعی نگرش 
دارد  كاركن��ان  ب��ه  سیس��تمی 
كه هم��ه آن صف��ات، ویژگی‌ها، 
مهارت‌ه��ا و نگرش‌ه��ا در ارتباط 
با اثربخش��ی در انج��ام وظایف و 

مسئولیت‌ها را شامل می‌شود. 
در رابطه با شایس��ته س��الاری 
مباحث مختلفی مطرح گش��ته و 
به نظر می‌آید جزو مفاهیمی است 
که در رابطه با لزوم پیاده‌سازی و 
تحقق آن همگان اتفاق نظر دارند. 
این نوشتار سعی دارد در قدم اول 
فرآیند‌های تحق��ق آن را معرفی 
کرده و در مرحله بعد موانع تحقق 
آن در س��ازمان‌های ایرانی مورد 

بررسی قرار گیرد. 
الف-تعریف شایسته سالاری: 

مانند هر مفهوم دیگری مناسب 
اس��ت قبل از بررسی فرآیندهای 
تحقق آن، نخست به تعریف خود 

پدیده بپردازیم. 
نظ��ر  از  شایسته‌س��الاری 
مفهوم��ی، به معنای ش��رایطی 
در س��ازمان اس��ت ک��ه در آن 
جای��گاه  ه��ر  شایس��ته  اف��راد 
ش��غلی، عه��ده‌دار آن وظیفه یا 
ش��غل باش��ند. به عبارت دیگر، 
شایسته‌سالاری به این معناست 
ک��ه موفقیت یک ش��خص تنها 
به وس��یله شایستگی وی تعیین 
شود. شایسته س��الاری با سوق 
دادن م��ردم به س��مت این باور 
ک��ه زندگ��ی عادلان��ه اس��ت و 
موفقیت‌ها به ط��رز منصفانه‌ای 
به دس��ت خواهند آم��د، نقش 
متقاعد‌کنن��ده‌ای را در جامع��ه 

ب��ازی می‌کند. ام��ا در حقیقت، 
موفقی��ت کمتر ب��ر بلند همتی 
ش��خصی و کار س��خت متک��ی 
اس��ت تا بر بقیه؛ به هر حال این 
واقعیتی است که طبقه و محیط 
می‌توانن��د موفقی��ت را محدود 

کنند. 
دو تعری��ف علم��ی شایس��ته 

سالاری به شرح زیر می‌باشند: 
 شایسته سالاری یک سیستم 
نظام‌مند اس��ت که از نظر قانونی 
قب��ل از اینکه بر ثروت و موقعیت 
اجتماعی متکی باشد بر توانایی و 

قابلیت‌های افراد متکی است. 
 شایسته سالاری به شناسایی، 
گزین��ش، جلب و ج��ذب مداوم 
نیروی انس��انی با کفایت و فراهم 
کردن زمینه‌های اعمال مدیریت 
گفته  توانمندی‌هایش��ان  ب��رای 
می‌شود. هر دو تعریف فوق بیانگر 
این نکته اس��ت که شایس��تگی 
ش��امل ی��ک مجموع��ه فرآیند 

سیستماتیک است. 
ب- فرآیند‌های اجرا: 

شایس��ته  اجرای  فرآیند‌ه��ای 
سالاری به شرح زیر است: 

 1- شایسته‌خواهی: به معنی 
ایجاد فرهنگ احترام به شایستگان 
و باور و به کارگماردن آنها در جامعه 

و سازمان است. 
در  شایسته‌شناس��ی:   -2
شایسته‌شناس��ی ب��ه قابلی��ت و 
شایس��تگی توجه می‌شود. قابلیت 
که مجموعه‌ای مرکب از مهارت‌ها 
و ویژگی‌های شخصی و شخصیتی 
و رفتارهای��ی اس��ت ک��ه به‌ط��ور 
مستقیم برعملکرد موفق در شغل 
مرتبط اس��ت؛ به دو دسته تقسیم 
می‌ش��ود: قابلیت‌ه��ای پایه‌ای که 
فرد با داشتن آنها حداقل انتظارات 
و استانداردهای یک شغل را برآورده 
می‌کند و قابلیت‌های متمایزکننده 
که عملکرد فرد را از سطح متوسط 
بالاتر می‌برد که این قابلیت اخیر در 
شایسته‌شناسی بیشتر مورد توجه 

است. 
3-  شایسته‌گزینی / شایسته‌گماری: 
س��ازمان باید با تجزی��ه وتحلیل 
شغل موجود، ویژگی‌های موردن 

یاز هر شغل را مشخص کند. 
 در این‌جا اش��اره به این نکات 
ضروری است که شایستگی مطلق 
و دائمی نیست، بلکه امری نسبی 
است و دیگر اینکه با توجه به تعدد 
سطوح مدیریتی و شغلی، هر فرد 
باید در رده و س��طح خودش قرار 
گی��رد و هر فردی مناس��ب برای 

رده‌ای خاص از مدیریت است. 
4- شایسته پروری: افراد گزینش 
ش��ده تح��ت آم��وزش وپ��رورش 
قرارمی گیرند. تجربه نش��ان داده 
اس��ت ک��ه دگرگونی وتح��ول در 
سنین بزرگس��الی وبلوغ فکری به 
سختی اتفاق می‌افتد، لذا باید ابتدا 
فرد شایسته ومناس��ب و مستعد 
را ب��ه خدمت گرفت ت��ا آموزش و 
پرورش وتربیت آن فرد اثربخش و 
مفید باشد. مثل: سمینارها، آموزش 
ضمن خدمت، کارگاه‌های آموزشی، 
اس��تفاده از فرصت‌های مطالعاتی، 
بورس��یه‌های کوتاه و بلندمدت و... 
در توانمندسازی وبهسازی مدیران 

شایسته موثر است. 
5- شایسته‌داری: حفظ مدیران 
شایسته در سازمان‌ها و شرکت‌ها 
به‌عنوان سکاندار کشتی موفقیت 
وبهره‌وری در س��ازمان و در کنار 
این مدیران، کشف افراد با استعداد 
و اج��رای مدیریت اس��تعدادها و 
جانشین پروری در سازمان برای 
استقرار این فرآیند به طور صحیح 
همیش��ه موان��ع و چالش‌های��ی 
وجود داش��ته است و دارد. فقدان 
فرهنگ شایسته‌س��الاری و توجه 
بی��ش از حد ب��ه مدرک‌ومدرک 
متمرک��ز،  مدیری��ت  گرای��ی، 
بوروکراس��ی اداری، بی‌ثبات��ی در 
مشاغل مدیریتی، تکیه برکمیت 
اعم��ال  کوتاه‌م��دت،  اه��داف  و 
مدیریت سنتی، بی‌توجهی به امر 

تحقیق وپژوهش، نداشتن ضمانت 
قوانین، بی‌تفاوتی نسبت  اجرایی 
به عملکرد مدیران و مس��ائلی از 
این دس��ت همواره از چالش‌های 
مه��م اس��تقرار ای��ن فرآیند در 
سازمان‌هاس��ت که برای رفع این 
موانع ابتدا باید به تهیه و استقرار 
زیرس��اخت‌های فرهنگی، روانی، 
قانون��ی، فناوری اطلاعات و نظایر 

آن پرداخته شود. . 
ج-موان��ع اجرا و پیاده‌س��ازی 

شایسته سالاری: 
پیاده‌س��ازی  موانع  اصلی‌ترین 
شایسته‌س��الاری به دو گروه زیر 

تقسیم می‌شود: 
گروه اول: عوامل برون سازمانی:  
- فرهنگی اجتماعی  - سیاس��ی 

قانونی  - اقتصادی
گروه دوم: عوامل درون‌سازمانی: 
-کارکردهای سیستم مدیریت 
منابع انسانی )نظام جذب و تامین 
مناب��ع، نظام حف��ظ و نگهداری، 
نظام بهس��ازی و آم��وزش، نظام 
به کارگیری و اس��تفاده موثر(  - 
ساختاری مدیریتی  - تکنولوژی 

سازمانی  - فرهنگ سازمان
- استراتژی منابع انسانی

در ادام��ه ب��ه تش��ریح هریک 
ازموارد خواهیم پرداخت: 

عوامل برون سازمانی: 
1- فرهنگ��ی- اجتماعی:  عدم 
ارزش و مهم کردن سخت‌کوشی 
و ت�الش در جامعه -عدم رعایت 
عدالت توزیع��ی در جامعه -عدم 
وجود نظام تحصیلی آموزشی که 
منجر به پرورش شایس��تگان در 

جامعه شود
2- سیاسی - قانونی:

- ع��دم وجود قوانین و مقررات 
تس��هیل‌کننده  اس��تخدامی 
فرصت‌ه��ای براب��ر اس��تخدامی 
در  سیاس��ی  تصمیم‌گی��ری   -

سازمان‌های دولتی
- ع��دم قانون‌گرایی و ثبات در 
قوانین استخدامی و قوانین مرتبط 

با اصول شایستگی - تاثیر و نقش 
گروه‌ه��ای ذی‌نف��وذ در انتصاب 

مقامات و مدیران سازمانی
3- اقتصادی:  - کس��ب قدرت 
اقتص��ادی در جامع��ه از راه‌های 
غیرموثر، غیر‌قانونی و غیر‌سازنده 
– عدم توجه به کارایی، اثربخشی 
و بهره‌وری اقتصادی و تاثیر آن بر 
عملکرد سازمان‌ها – عدم تناسب 
س��طح درآمدی اف��راد جامعه با 

شایستگی
عوامل درون سازمانی: 
1- استراتژی سازمانی:  

- عدم وجود استراتژی‌های منابع 
انسانی )اس��تخدام و به کارگیری( 
مناسب و شفاف - عدم هم راستایی 
اس��تراتژی‌های مناب��ع انس��انی با 
استراتژی‌ها و اهداف سازمانی - عدم 
تدوین استراتژی‌های منابع انسانی با 

اهداف اثربخشی
2- تکنولوژی:  

- عدم بهره‌گی��ری از فن‌آوری 
اطلاع��ات در مدیری��ت دان��ش 

سازمان‌ها
3- فرهنگ سازمانی: 

سیس��تم  ب��ه  ب��اور  ع��دم   -
پاداش‌دهی منصفانه و براس��اس 
عملک��رد و شایس��تگی و ع��دم 
تشویق عملکرد‌های موثر - عدم 
تعهد مدیران نس��بت به استقرار 

فرآیند‌های شایسته سالاری 
4- ساختاری مدیریتی: 

و  روش‌ه��ا  تمای��ل  ع��دم   -
سیستم‌های تصمیم‌گیری و خط 
مشی‌گذاری به ش��یوه‌های علمی 
و عقلایی - عدم طراحی مش��اغل 
به‌صورت حرفه‌ای -عدم بهره مندی 
از س��بک‌ها و ش��یوه‌های رهبری 
مشارکتی - خودبینی مدیران )در 

توانمند‌سازی زیردستان(
5- نظام‌ه��ای مدیری��ت منابع 

انسانی: 
 - وج��ود موان��ع اساس��ی در 
برنامه‌ریزی منابع انس��انی - عدم 
وج��ود س��از و کارهای ج��ذب و 
استخدام ش��فاف و عادلانه - عدم 
کام��ل و کارب��ردی ب��ودن آیی��ن 
نامه‌های جذب شایستگان - عدم 
موثر و کارب��ردی بودن آیین‌نامه و 
ضوابط حفظ و نگهداری شایستگان 
- عدم تناس��ب پاداش‌ها و س��ایر 
مزایای ش��غلی با شایس��تگی‌ها و 
عملکرد اف��راد - انگیزاننده نبودن 
و کار‌ه��ای تش��ویق مالی و  س��از
غیر‌مالی - ع��دم اجرای برنامه‌ها و 
طرح‌های مدیریت استعداد‌ها - عدم 
اجرای برنامه‌های توانمند‌س��ازی و 
جانشین پروری - س��از و کارهای 
نامناسب مدیریت افراد )شامل ایجاد 
انگیزه، پرورش افراد و مشارکت آنها( 
- عدم استفاده از سبک‌های رهبری 
مشارکتی و خلاقانه - سازوکارهای 
نامناس��ب برای بهبود مهارت‌های 
ارتباطی، تصمیم‌گیری ادراکی و... . 

- ع��دم تامین مناب��ع لازم در 
اجرای طرح‌های اطلاع‌رس��انی و 

شایسته‌یابی. 

شایسته سالاری در سازمان‌های 
مختلف ازجمله مولفه‌های مهم و 
کلی��دی اس��ت که عم��ل به آن 
چندان س��اده نیس��ت. درواقع از 
مرحله تعریف شایس��ته سالاری 
ت��ا اج��رای آن راه��ی طولانی و 
مسیری نسبتا دشوار وجود دارد. 
نکته جالب توجه این است که این 
روزها بسیاری از سازمان‌های مهم 
به دنبال این هس��تند تا با کمک 
گرفتن از مش��اوران س��ازمانی و 
روانشناسان صنعتی از ضعف‌های 
موجود در وضعیت رفاه کارکنان 

جلوگیری کنند. 
اغل��ب روانشناس��ان صنعتی و 
مش��اوران حرفه‌ای بر موارد مهمی 
مثل عدم وجود س��قف شیشه‌ای 
در سازمان‌ها، کاهش تبعیض‌های 
درون س��ازمانی، کاه��ش فاصل��ه 
جنس��یتی، کم��ک ب��ه افزای��ش 
عزت نف��س کارکن��ان و. . . تاکید 
دارن��د. ب��ا ای��ن وج��ود در عمل، 
س��ازمان‌هایی که به این مولفه‌ها 
اهمیت می‌دهند، پرتعداد نیستند. 
متاسفانه کلیشه‌های متعددی مثل 
تعصب‌های قومیتی، جنسیت و. . . 
در عملکرد مدیران و ارکان مختلف 
سازمان بی‌تاثیر نیستند. بر همین 
اساس است که بسیاری از مدیران 

به جای تکیه بر شایسته‌س��الاری، 
تحت تاثیر موارد ذکر ش��ده رفتار 
می‌کنند و از اصول اخلاقی مدیریت 

فاصله می‌گیرند. 

کلیشه‌ها؛ بیماری‌های مزمن 
سازمانی 

سازمانی  کلیشه‌های  متاسفانه 
در فقدان شایسته‌سالاری بی‌تاثیر 
نیس��تند. کلیش��ه‌های مختلفی 
ک��ه هی��چ ارتباط مس��تقیمی با 
مهارت‌ه��ا، تحصیلات یا س��وابق 
کاری افراد ندارند. برهمین اساس 
است که جدا شدن از کلیشه‌ها به 
مثابه دوران بهبودی یک بیماری 
مزم��ن س��ازمانی درنظ��ر گرفته 
می‌شود. در مطالعات گسترده‌ای 
دانش��گاه  توس��ط  اخی��را  ک��ه 
میشیگان و با حضور دانشجویان 
فارغ‌التحصی��ل این دانش��گاه در 
حوزه MBA انجام شد، نتایجی 
عجیب و حیرت انگیز درخصوص 
کلیشه‌های جنس��یتی به دست 
آم��د. براس��اس این نتای��ج، قرار 
و  کلیش��ه‌ها  دام  در  گرفت��ن 
بی‌توجهی ب��ه مولفه‌ه��ای مهم 
شایس��ته سالاری، نه تنها در بین 
مردان، بلکه در بین زنان نیز بسیار 

رایج است. 
این کلیش��ه‌ها در آزمایش‌های 
متنوع��ی م��ورد بررس��ی ق��رار 

گرفتند و مش��خص شد که حتی 
اغلب فارغ‌التحصی�الن دوره‌های 
رفتارهای  در  مدیریت،  تخصصی 
خود در ح��وزه اجرای��ی ضعیف 
عم��ل می‌کنن��د و تعصبات خود 
را جانش��ین تصمیم‌گیری‌ه��ای 

منطقی می‌کنند. 

 شایسته سالاری و توسعه 
به نظر می‌رس��د عدم توجه به 
مولفه‌های مهم شایسته‌سالاری در 
مایوس‌کننده  فضای  شکل‌گیری 
س��ازمانی و کاه��ش بازدهی در 
نیس��ت.  فضای ش��غلی بی‌تاثیر 
برهمی��ن اس��اس می‌ت��وان این 
چرخه را دنباله‌دار در نظر گرفت 
و ب��ه ای��ن موضوع فک��ر کرد که 
هر اندازه نقص در سیس��تم‌های 
سازمانی و شایسته سالاری وجود 
داش��ته باش��د، احتم��ال کاهش 
توس��عه و ایج��اد وقفه در رش��د 
س��ازمان و بسته شدن مسیرهای 
رشد و پیشرفت در سلسله مراتب 
اداری افزای��ش خواه��د یافت. بر 
همی��ن اس��اس می‌توان ب��ه این 
شایسته‌سالاری  رسیدکه  فرضیه 
و توسعه دو عامل مکمل یکدیگر 

هستند. 
از س��وی دیگر، یکی از موانع 
بزرگ��ی که بر س��ر راه کارکنان 
س��ازمان قرار دارد این است که 

ممکن اس��ت برخ��ی از افراد به 
س��بب فش��ار‌های مالی قادر به 
ترک ش��غل فعلی خود نباشند، 
اما مشاهده کنند که افراد دیگر 
ب��دون شایس��تگی‌های لازم در 
مقام‌های قابل توجه شغلی قرار 
دارن��د و درآمدهایی برابر با آنان 
و حتی بالات��ر دریافت می‌کنند. 
ای��ن نظام ش��غلی نتیجه‌ای جز 

فساد اداری نخواهد داشت. 
ب��ر همین اس��اس اس��ت که 
بس��یاری از س��ازمان‌ها از مرحله 
فس��اد اداری به فس��اد اقتصادی 
می‌رس��ند. در نهایت این مسئله 
مقدمه‌ای است بر فساد اجتماعی. 
اما این مسئله در حوزه کلان چه 

آسیب‌هایی ایجاد خواهد کرد؟ 
در  به‌وی��ژه  اداری  فس��اد 
س��ازمان‌هایی ک��ه ب��ه دول��ت 
وابس��تگی دارند، اث��رات مخرب 
پرش��ماری خواهد داشت. فساد 
س��ازمان‌ها و ادارات دولت��ی به 
اقتص��اد کلان، صن��دوق بودجه 
دول��ت، نظ��ام عرض��ه و تقاضا 
و س��ایر حوزه‌ه��ای اقتص��ادی 
آس��یب می‌زند. در مرحله بعدی 
این فس��اد به بخش‌ه��ای دیگر 
اقتصادی ش��امل تولید، واردات 
و صادرات نیز آسیب خواهد زد. 
بر همین اس��اس است که ابعاد 
آس��یب‌زا ب��ودن بی‌توجه��ی به 

شایسته س��الاری بسیار فراتر از 
آسیب درونی به سازمان و نظام 

اداری خواهد بود. 

شایسته‌پروری 
یکی از موارد مهم و جالب توجه 
در حوزه شایسته‌سالاری چگونگی 
دس��تیابی به خصلت شایس��تگی 
اس��ت. به عبارت دیگ��ر، اگر ما به 
دنب��ال ج��ذب افراد شایس��ته در 
س��ازمان‌های خود هستیم باید به 
پرورش نیروهای شایسته نیز فکر 
کنیم. اغلب کشورهای توسعه‌یافته 
و موف��ق س��ال‌های س��ال روی 
پرورش نیروهای ماهر و شایس��ته 

کار کرده‌اند. 
اما چگونه می‌توان در سازمان‌ها 
افرادی شایس��ته را پرورش داد؟ 
آموزش، مهارت‌پ��روری و کمک 
به افزای��ش بازدهی افراد از جمله 
هس��تند  خصلت‌هایی  مهم‌ترین 
که می‌توانند به‌عنوان مهارت‌های 
مهم در سنجش شایستگی مورد 
توجه قرار گیرند. یکی از مهم‌ترین 
ارکان تاثیر‌گ��ذار در شایس��تگی 
اف��راد، آموزش آنهاس��ت. درواقع 
آموزش‌های حین خدمت می‌تواند 
به بارور ش��دن استعداد‌ها و توان 
اجرای��ی و عملی اف��راد و نهایت 
آنان  بازدهی‌های اجرایی  افزایش 

کمک کند. 

شایسته‌سالاری و موانع تحقق آن

شایسته سالاری، سهل و ممتنع 

شماره 680 www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073298
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سرمایه‌گذاری ایکیا در انرژی سبز

ایکی��ا، یک��ی از بزرگ‌ترین‌های صنع��ت مبلمان، 
روی��ای خودکفای��ی در انرژی‌ه��ای تجدیدپذیر را تا 
س��ال 2020 در سر می‌پروراند. برای این کار از سال 
2009 مبل��غ 3 میلی��ارد یورو س��رمایه‌گذاری کرده 

است. 
ایکیا در حیطه انرژی‌های سبز قدم می‌گذارد. این 
تیم سوئدی، نخس��تین تیم توزیع‌کننده مبلمان در 
جهان، س��ه مزرع��ه توربین‌های بادی در فرانس��ه را 
خری��داری کرد. این پارک 14توربین بادی دارد و در 

کل 35 مگاوات انرژی تولید می‌کند. 
مزارع بادی ایکیا در حال حاضر دارای 43 توربین 
است و ظرفیت تولید 185 گیگاوات ساعت در سال، 

معادل مصرف برق 37 هزار خانواده را دارد. 
مدیر توس��عه پای��دار ایکیای فرانس��ه اظهار کرد: 
»ایکیا به نقطه عطفی در اس��تراتژی توس��عه پایدار 
خود رسیده است. درحال حاضر این تجهیزات 143 
درصد از انرژی موردنیاز ایکیای فرانس��ه را )حرارت 
و ب��رق( تامین می‌کنن��د.« این نام تج��اری امیدوار 
اس��ت این راه‌حل حرکت به سوی اقتصاد کم کربن 

را سرعت بخشد. 
ایکیا بلندپروازی خود را تا سال 2020 به نقطه‌ای 
خواهد رساند که 100درصد انرژی‌های موردنظرش 
از طریق انرژی‌های تجدیدپذیر تولید ش��وند، یعنی 
تولید ان��رژی تجدیدپذیر به اندازه مصرفش. ش��عبه 
فرانس��ه این نام تجاری چندی‌ اس��ت ب��ه این نقطه 

دست یافته است. 
در طول سال‌های 2009 و 2015، این تیم مبلغی 
مع��ادل 2.1میلیارد ی��ورو در انرژی‌های تجدیدپذیر 
س��رمایه‌گذاری کرده اس��ت. در هفتم دس��امبر نیز 
متعه��د به پرداخت یک میلیارد ی��ورو اضافه‌تر برای 
س��رمایه‌گذاری در انرژی‌های تجدیدپذیر و استقلال 
یافت��ن در زمینه تولید انرژی تا س��ال 2020 ش��د. 
هزینه س��رمایه‌گذاری شده از س��ال 2009 تاکنون 

بیش از 3میلیارد یورو برآورد شده است. 
همچنین این ن��ام تجاری، مغازه‌ها و انبارهایش را 
ب��ه پنل‌های فوتوولتائیک مجهز کرده اس��ت. امروزه 
در فرانس��ه، 9فروش��گاه، یک انب��ار و مرکز خدمات 
مش��تریان مجهز ش��ده‌اند و در س��ال پی��ش‌رو، 10 
فروش��گاه و یک انبار دیگر نیز پنل‌های فوتوولتائیک 

به روی سقف‌ها‌ی‌شان نصب خواهند کرد. 

خروج دسته‌جمعی مدیران توییتر
توییتر دومین ش��بکه اجتماعی بزرگ جهان سال 
2016 می�الدی را دقیقا همان‌طور که آغاز کرده بود 
به پایان می‌رساند. مدیران ارشد این شرکت پی‌در‌پی 

در حال خروج از این شرکت هستند. 
توییتر که این روزها اصلا ش��رایط خوبی را تجربه 
نمی‌کن��د روز سه‌ش��نبه گذش��ته تع��دادی دیگر از 
مدیران ارش��د خود را از دس��ت داد. در همین راستا 
و  قدیمی‌تری��ن  از  یک��ی   Adam Messinger
موفق‌ترین مدیران توییتر نیز پس از س��ال‌ها فعالیت 
در این ش��بکه اجتماعی از سمت خود استعفا داد و 
دومین ش��بکه اجتماعی بزرگ جه��ان را ترک کرد. 
خبر خروج این مدیر باسابقه در حالی مطرح می‌شود 
که پی��ش از این نی��ز Adam Bain یکی دیگر از 
مدیران ارشد و موفق توییتر از مقام خود کناره‌گیری 

کرده بود. 
خروج مدیران ارش��د توییتر از این ش��رکت سبب 
ش��د تا ارزش س��هام این ش��رکت در بازارهای مالی 
در پی نگرانی سرمایه‌گذاران از احتمال خروج تعداد 
بیش��تری از کارمندان دومین شبکه اجتماعی بزرگ 
جهان به میزان 5 درصد کاهش یابد. از س��وی دیگر 
کارشناسان و تحلیل‌گران اقتصادی بر این باورند که 
تعدد مش��اغل Jack Dorsey مدیر اجرایی توییتر 
و تلاش‌ه��ای وی برای حفظ س�المتی خود پس از 
انجام 18 ساعت کار در روز از جمله دیگر دلایل افت 
ارزش مال��ی توییتر و عدم حرک��ت رو به جلوی این 

شبکه اجتماعی محبوب به شمار می‌رود. 
ب��ا این حال بر کس��ی پوش��یده نیس��ت که مدیر 
اجرای��ی نیمه‌وق��ت توییتر تنها به لط��ف در اختیار 
داش��تن تعداد زیادی از مدیران موفق در دو شرکتی 
که مدیریت آنها را برعه��ده دارد دلیل موفقیت وی 
به ش��مار می‌رود. مدیر اجرایی توییتر در این ارتباط 
به خبرنگاران گفت: »ش��کی نیس��ت که دلیل اصلی 
موفقی��ت من در دو ش��رکت توییتر و Square تیم 
قدرتمندی است که در این دو شرکت از من حمایت 

می‌کنند .«
به‌رغ��م تقدیر مدی��ر اجرایی توییت��ر از همکاران 
خ��ود، دومی��ن ش��بکه اجتماع��ی بزرگ جه��ان از 
ابتدای س��ال 2016 میلادی تاکنون ش��ش مدیر از 
10 مدی��ر خود را که همگی در میان مدیران ارش��د 
این ش��رکت بوده‌اند از دست داده است. مدیر بخش 
تولید، مهندس��ی، منابع انس��انی و مدیر رسانه‌ای از 
جمله افرادی محس��وب می‌شوند که در سال جاری 
میلادی توییتر را ترک کرده‌اند. اخیرا و در راس��تای 
خروج مدیران باسابقه توییتر از این شبکه اجتماعی 
بحران‌زده، مدیر بخش بازاریابی آخرین مدیری است 
که از حلقه مدیران دومین ش��بکه اجتماعی محبوب 

جهان خارج می‌شود. 
Michael Pachter یکی از تحلیل‌گران ارش��د 
حوزه فناوری اطلاع��ات می‌گوید: »با توجه به اینکه 
مدیران باتجربه یک��ی پس از دیگری توییتر را ترک 
می‌کنند مدیراجرایی این شرکت باید زمان بیشتری 
را به‌حض��ور در این ش��بکه اجتماعی اختصاص دهد 
چ��را که تقس��یم کردن ت��وان برای فعالی��ت در دو 
ش��رکت کار Jack Dorsey را دش��وار‌تر از گذشته 

خواهد کرد.«

کارشناس��ان معتقدند ارائ��ه ویژگی‌های جدیدی 
نظی��ر امکان ارس��ال ویدئو زن��ده و همچنین علاقه 
شدید دونالد ترامپ رئیس‌جمهور منتخب آمریکا به 
توییتر ممکن اس��ت دومین ش��بکه اجتماعی بزرگ 

جهان را از سقوط نجات دهد. 
money.cnn.com :منبع

به ثبات رسیدن مالی و به‌دست آوردن پول 
زم��ان می‌خواهد. این را همه م��ا می‌دانیم اما 
گاه��ی در موردش ب��ه خود و دیگ��ران دروغ‌ 
تحویل می‌دهی��م. هیچ‌کدام از ما نمی‌خواهیم 
دروغ‌های��ی که به خود می‌گویی��م مانع رفتن 
م��ا از ی��ک مرحله به مرحله دیگر می‌ش��ود و 
این یعنی پیش��رفت ب��ه تاخی��ر می‌افتد. 30 
س��الگی زمان خوبی اس��ت که ما دروغ گفتن 
به خ��ود را متوقف کرده و دیگر به آنچه پیش 
از 30 س��الگی به خود می‌گفتیم خاتمه دهیم. 
رسیدن به دهه چهارم زندگی مهم‌ترین فرصت 
برای رو‌راستی است؛ فرصتی که اگر از آن بهره 
ببریم، می‌توانیم از مهم‌ترین دهه زندگی برای 
پولدار ش��دن به خوبی استفاده کنیم. پس، از 

تکرار این دروغ‌ها به خود بپرهیزیم: 
1- تا وقتی که خوب پول می‌گیرم کارم را 
حفظ می‌کنم حتی اگر از آن متنفر باشم

فضای بازار کار ممکن است آن‌طور‌که قبلا 
بوده و دلخواه ما نباش��د. اما 30 سالگی وقت 
آن نیس��ت که در ش��غلی بمانیم که سراسر 
اس��ترس و بی‌علاقگی برای ما اس��ت. بعضی 
وقت‌ها فق��ط باید بگوییم نه و ب��ا اعتماد به 

نفس لازم شغل را ترک کنیم. 
2- خود را اگر به بی‌خیالی بزنم، امور 

مالی خودش درست می‌شود
یک��ی از بدتری��ن کارهای��ی ک��ه اکث��ر ما 
در دهه س��وم زندگی یعنی بی��ن 20 تا 30 

س��الگی انجام می‌دهیم این است که به خط 
قرمزهای مالی درس��ت در هنگام پیش��رفت 

کاری و افزایش درآمد بی‌توجه می‌شویم. 
این درس��ت هم��ان زمانی اس��ت که باید 
مراقب حس��اب بانکی‌مان باش��یم، حتی اگر 
پول چندانی در آن نباش��د. استفاده از مزایا 
و امکانات جانبی که ش��غل در اختیار ما قرار 
می‌دهد نیز یکی دیگر از خط قرمزهایی است 
که م��ا در جوانی برای��ش ارزش زیادی قائل 
نیس��تیم. برای مثال بیمه ش��دن از مزایایی 
اس��ت که معمولا ما در اوایل کار به آن توجه 
زیادی نش��ان نمی‌دهیم. 30 س��الگی همان 
وقتی اس��ت که باید نسبت به چنین مسائلی 

واقع‌بین‌تر باشیم. 
3- حتما باید ازدواج کنم چون این 

»قدم بعدی« زندگی است
30 س��الگی سن مناسبی برای ازدواج استَ، 
اما گاهی ش��رایط مالی برای ازدواج مناس��ب 
نیس��ت. اینکه با کدام ش��رایط مالی بخواهیم 
ازدواج کنیم، بس��یار مهم اس��ت. بنابراین نگاه 
به ازدواج به‌عنوان کاری که »باید« انجام شود، 
چندان منطقی به‌نظر نمی‌رس��د. ازدواج کردن 
یکی از مراحل مهم زندگی اس��ت، اما چش��م 
بس��ته س��راغش رفتن هم از نظر مالی و هم از 

نظر روانی هزینه‌های جبران‌ناپذیری دارد. 
4- قسط وام و قبض بدون توجه به 

چیزهای که من می‌خواهم راه خودشان 
را می‌روند

بعض��ی وقت‌ها ش��رایط زندگ��ی به نحوی 

پیش می‌رود که راهی جز قس��ط و وام باقی 
نمی‌ماند. مدتی که از این ش��رایط گذش��ت، 
ما خودمان را تس��لیم این کاغذها می‌کنیم، 
حال آنکه راه درس��ت تس��لیم شدن نیست، 
بلکه باید با آگاهی بیش��تری به قسط‌ها نگاه 
کنیم. در واقع افس��ار قسط و وام باید دست 
ما باش��د، نه اینکه اختیار زندگی ما به دست 

قسط و وام بیفتد.
5- باید خانه بخرم چون همان کاری 

است که هم‌سن و سال‌هایم انجام 
می‌دهند

گاه��ی دلایل منطقی وج��ود دارد که به 
ما می‌گوید حالا وقت خانه خریدن نیس��ت. 
یکی از نشانه‌هایش هم اینکه هنوز سرمایه 
ضروری نداریم. گاهی م��ا از همه چیزمان 
می‌زنیم تا خانه‌دار ش��ویم. اما این درس��ت 
نیس��ت. بهترین راه آهسته و پیوسته رفتن 
اس��ت. این یعن��ی خان��ه خریدن نی��از به 

برنامه‌ریزی دقیق دارد. 
6- برای شروع سرمایه‌گذاری بیش از 

حد بی‌تجربه هستم
نیازی نیس��ت ک��ه به یک کارش��ناس در 
امور س��رمایه‌گذاری تبدیل ش��وم، همین‌که 
زندگی‌ام را بگذرانم، کافی‌ اس��ت. این دروغ 
بس��یار بدی است که فقط باعث از بین رفتن 
روزهای طلایی زندگی‌مان می‌ش��ود. همه ما 
می‌توانیم کارش��ناس امور مالی خود باشیم، 
تنه��ا کافی اس��ت دس��ت از دروغ گفتن به 

خودمان برداریم. 

ب��رای نخس��تین بار، تع��داد گردش��گران 
نیویورک از 60 میلیون نفر در س��ال گذشت. 
بزرگ‌ترین ش��هر آمریکا، نیویورک، رکورددار 
گردش��گری دنیا در س��ال 2016 ش��د. این 
ش��هر با بیش از 60 میلیون گردشگر به نماد 
گردش��گری سال تبدیل شد و حتی از پاریس 
و لندن هم در جذب گردش��گر پیشی گرفت. 
س��ال 2016، در حالی که صنعت گردشگری 
فرانس��ه به دلیل حملات متعدد تروریس��تی 
که در آن به وقوع پیوس��ت به‌ش��دت کاهش 
یاف��ت و ممک��ن اس��ت برلین هم ب��ه همان 
سرنوش��ت دچار ش��ود، نیویورک هرگز برای 
جذب گردش��گر متوقف نشد. ش��هردار شهر 
نیویورک، آق��ای بیل دوبلاس��و، می‌گوید که 
تعداد گردش��گران و بازدیدکنندگان این شهر 
نسبت به سال گذشته 1.8میلیون نفر افزایش 
داشته و امسال به 60 میلیون و 300هزار نفر 
رسید. در واقع این شهر رشد قابل توجه تعداد 

گردشگران را در سال 2016 تجربه کرد. 

صنعت گردشگری پررونق
س��ال 2016، هفتمین س��ال متوالی رشد 
صنعت گردش��گری ش��هر نیوی��ورک بود. به 
لطف افزایش تعداد گردشگران و رشد صنعت 
گردشگری در نیویورک، این شهر قصد دارد 
تا س��ال 2019، 24 هزار واح��د اقامتی ارائه 
ده��د، در حالی که تعداد کنون��ی آنها 111 
هزار واحد است. براساس نظر‌سنجی کاربران 
ش��بکه اجتماعی، دومین هتل پرطرفدار دنیا 
در نیوی��ورک ق��رار دارد. هتل لوکس W در 
قلب میدان تایمز نیویورک اس��ت. هتل ‏W‏ 
یکی از هتل‌های مجل��ل مجموعه هتل‏‌های 
ماری��وت اینترنش��نال اس��ت که ع�الوه بر 
اتاق‌های مدرن و ش��یکی ک��ه دارد به‌خاطر 
تراس��ی که در پش��ت بام دارد نیز پرطرفدار 

‏است. ‏ ‏ ‏ ‏ ‏ ‏
کس��ب‌و‌کار هت��ل‌داری، خدم��ات اقامتی 
و مالیات��ی ک��ه از ای��ن راه تامین می‌ش��ود، 
بخش بزرگی از اقتصاد نیوریورک را تشکیل 
می‌دهن��د. درآمد حاص��ل از این بخش برای 
ش��هر نیویورک نزدیک به ی��ک میلیارد دلار 

در س��ال 2016 برآورد می‌ش��ود. همچنین 
این ش��هر در سایه توسعه صنعت گردشگری 
خود در س��ال 2015 توانسته است 15 هزار 
موقعیت شغلی برای ش��هروندان خود ایجاد 
کند. در حال حاضر تعداد ش��غل‌های مرتبط 
با این صنعت، چه مستقیم و چه غیرمستقیم 

به 375 هزار شغل می‌رسد. 

نیویورک در آستانه سال نو میلادی
ش��ب س��ال نو در می��دان تایمز اس��کوئر 
نیویورک چیزی اس��ت که صدها میلیون نفر 
در سرتاسر دنیا آن را از طریق تلویزیون‌های 
خود مش��اهده ک��رده و آرزو می‌کنند که در 
آن حضور داشته باشند. هر سال یک میلیون 
نفر در این مرکز ش��هر نئونی و محل تقاطع 
برادوی و خیابان هفتم جمع ش��ده و منتظر 
افتادن ت��وپ کریس��تال ال‌ای دی واترفورد 
از س��اختمان قبل��ی نیویورک‌تایمز می‌مانند 
)عل��ت نامگ��ذاری این میدان نی��ز به همین 
موضوع برمی‌گردد(. این یک سنت آمریکایی 

است که بالغ بر 100 سال قدمت دارد. 

دروغگویی دشمن پولداری است

نیویورک، لندن و پاریس را در جذب گردشگر شکست می‌دهد 

رکورد 60 میلیون گردشگر در نیویورک

اپُرا وینف��رى، مجرى معروف آمریكایى كه یىك از زنان قدرتمند و ثروتمند دنیا 
محس��وب م‌ىش��ود، به تازگى نتیجه رژی��م غذایى تازه‌اش را اع�الم عمومى كرد. 
او پیش از این هم چالش مقابله با اضافه وزن را پش��ت س��ر گذاش��ته و در برنامه 
معروف��ى كه به نام خودش اجرا مك‌ىرد، با اس��تفاده از همین چالش ش��خصى به 

مسئله چاقى م‌ىپرداخت.
ب��ه گزارش گاردین، انتش��ار خبر كاه��ش وزن وینفرى كه نتیج��ه رژیم غذایى 
معروف ویت واچرز اس��ت، باعث ش��د وال اس��تریت دوباره به س��هام ویت واچرز 

علاقه‌مند شود.
ارزش س��هام ویت واچرز روز پنجش��نبه بعد از انتشار خبر كاهش وزن این غول 
رسانه‌اى كه معروف‌ترین مشترى و سرمایه‌گذار وال استریت است، نزدیك به یك 

پنجم بالا رفت. 
ی��ك كمپین تبلیغاتى جدید هم وینفرى را نش��ان م‌ىدهد كه در حال خوردن 
اسپاگتى و سالاد در جمع دوستانش، مخاطبان را تشویق مك‌ىند كه دست به كار 
ش��وند و رژیم ویت واچرز را امتحان كنند. او موفق ش��ده با تازه‌ترین دستورالعمل 

این شركت ١٨ كیلو وزن كم كند.
وینفرى كه در ماه اكتبر س��ال ٢٠١٥، 10درصد از س��هام ویت واچرز را خرید، 
م‌ىگوی��د: از زمانى كه رژیم ویت واچرز را ش��روع ك��ردم، وزن زیادى را كم كردم 
بدون اینكه خیلى به من سخت بگذرد. همه‌چیز م‌ىخورم، پاستا، غذاى مكزیىك... 

و حس نمك‌ىنم كه از چیزى محروم هستم.
وینف��رى در ادامه ای��ن ویدئوى تبلیغات��ى تاكید مك‌ىند كه هم��ه م‌ىتوانند با 
ویت‌واچرز وزن خود را كم كنند و در عین حال همه غذاهاى مورد علاقه‌ش��ان را 
بخورن��د. اپرا م‌ىگوید: ویت واچرز از تمام رژیم‌های��ى كه تا به حال امتحان كرده 

ام، آسان‌تر بوده است.
س��رمایه‌گذاران پی��ام اپُ��را را دریاف��ت كردند و س��هام ویت واچرز ب��ا افزایش 
١٨درصدى به ٣٥/١٢ دلار رس��ید. در 10 ماه گذشته این بزرگ‌ترین جهش براى 

سهام این شركت بود.
ویدئ��وى تبلیغات��ى ویت واچرز قرار اس��ت ٢٦ دس��امبر از تلویزی��ون آمریكا و 
ش��بكه‌هاى اجتماعى منتش��ر ش��ود؛ زمانى كه مش��تر‌ىهاى آینده این ش��ركت 
 ب��ه دنب��ال راه��ى ب��راى از بی��ن ب��ردن كالر‌ىهایى هس��تند ك��ه در تعطیلات 

كریسمس خورده‌اند.
ویت واچرز در س��ال هاى اخیر به واس��طه فاصله‌اى ك��ه مصرفك‌ننده‌ها با باب 
ش��دن غذاى س��الم خوردن و آمدن اپلیكیشن‌هاى ش��مارش كالرى از برنامه‌هاى 
رژی��م غذای��‌ىاش گرفتند با ركود مواجه بوده اس��ت. ارزش س��هامش یك س��ال 
زی��ر 10 دلار مان��ده بود، تا ماه س��پتامبر كه مدیرعاملش اس��تعفا ك��رد. ١٤ ماه 
 پیش وقتى پاى اپرا به ماجرا كش��یده ش��د، ارزش س��هام ویت واچرز به ٢٦ دلار 

رسید.

 اپرا وینفرى لاغر شد
سهام ویت واچرز بالا رفت

قــاب

کیوسـک

دور دنیا
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ترجمه: گلنوش محب علی
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از زمانی‌ک��ه ما با دس��تور مس��تقیم این پتانس��یل کارگروپ بنیان را کش��ف و 
راه‌ان��دازی کردیم، دیرزمانی نمی‌گذرد. در همین مدت کوتاه توانس��ته‌ایم صدها و 
بلک��ه هزاران کارگروپ وارد چرخ��ه اقتصادی اجتماعی کنیم ولی با این‌حال هنوز 
که هنوزه بش��ریت منتظر احساس رشد محسوس در جیب خود است و البته حق 
هم دارد. در همین راس��تا بود که از عزیزان خواس��تیم طرح‌های کارشناسی خود 

را ارائه کنید. 
نخس��تین طرح از س��وی کارگروپ »اقتص��اد یعنی من، من یعن��ی اقتصاد« به 

دست‌مان رسید. در این طرح با عنوان »نگاه از داخل به داخل« آمده است: 
ج��ا دارد یک قل��ک فیزیکی خریداری کنیم و دم در بگذاریم. بعد هر روز هنگام 
ورود و خروج، چند میلیارد فیزیکی در آن بیندازیم و سر هر ماه، قرعه‌کشی کنیم 
و مبالغ جمع ش��ده را به یک بخش اختصاص دهیم تا یک جهش��ی ایجاد ش��ود. 
البته ما طی جلس��ات متعدد کارشناس��ی به طرح‌های مختلفی رسیده‌ایم که این 

فقط یکی از آنهاست. 
دومین طرح این اس��ت از هر فردی بخواهی��م حقوق ماهانه‌اش را در یک پاکت 
بگ��ذارد و فهرس��تی از مخارجش تنظیم کند و آنگاه از ت��وی پاکت پول را بردارد 
و باب��ت هر مورد هزینه کن��د. این راه مطلوب دیگری برای گ��ذران زندگی طبق 

نظریه‌های نوین اقتصاد محور است. 
س��ومین طرح این اس��ت بانکی تأس��یس کنیم ک��ه بدون باز کردن حس��اب، 
ه��ر ایران��ی بتواند با کارت ملی‌اش ب��ه آن مراجعه کند و هر مبل��غ که لازم دارد 
دریاف��ت کند. اس��مش را هم مث�ال می‌گذاریم بانک رضایتمندی بش��ریت. وقتی 
مبن��ای رواب��ط اقتص��ادی ب��ر اعتماد عمومی باش��د، بش��ریت همیش��ه خیالش 
 راحت اس��ت که یک پش��توانه مطمئن و مان��ا او را در ش��ادی‌ها و غم‌ها حمایت 

می‌کند. 
چهارمی��ن طرح این اس��ت که واقعا چرا باید هر ایران��ی را هی مجبور کرد برای 
دریافت مایه به آن بانک رضایتمندی بش��ریت مراجعه کند؟ در این طرح بشریت 
در خانه خود می‌نشیند و بدون نیاز به پول، به روش تجارت الکترونیکی و اینترنتی 
خرید می‌کند. به عبارتی پول را از چرخه مالی خارج می‌کنیم و اصلا لازم نیس��ت 
کلی برای تغییر واحد آن یا کم و زیاد کردن صفرهای پول هزینه کنیم. بش��ریت 
مثلا زنگ می‌زند قصابی می‌گوید س��ه کیلو مغز ران خورش��تی با یک کیلو چرخ 
کرده گوسفندی! همین. به همین سادگی می‌شود قدرت خرید بشریت را بالا برد. 
ارائ��ه می‌کنی��م. اگ��ر در  طرح‌ه��ای دیگ��ری ه��م داری��م ک��ه در آین��ده 
برنامه‌ریزی‌های‌مان به ابعاد متنوع توجه کنیم و ناش��کری نکنیم بشریت پیشرفت 
می‌کند. مثلا می‌دانید اگر س��ازمان لیگ در تنظیم برنامه مسابقات به نور مناسب 
 جه��ت تصویربرداری تلویزیونی توجه داش��ته باش��د، چه وح��دت رویه‌ای حاکم 

می‌شود؟ 
با امید به اینکه امنیت و درآمد بشریت و بیکاری و نور استادیوم حل شود. 

طرح این کارگروپ را جهت بایگانی به آرش��یو چشم‌انداز اقتصادی فرستادیم تا 
پس از آب شدن برف‌ها مورد تدقیق قرار بگیرد. 

من بنده 

سه کیلو مغز ران

کارگروپ فرصت ویژه
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