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ترامپ به جای اوباما نشست

خبره��ای این روزه��ا باورنکردنی هس��تند. یکی 
می‌گوید و دیگران لبخند می‌زنند که ش��ایعه است 
و دروغ اس��ت. بعد نفر دوم می‌گوید و بعد نفر سوم 
و دیگ��ران. و متوجه می‌ش��وی که بعضی خبرها که 
در هر حرف و واژه خود ه��زار اندوه پنهان کرده‌اند 
راس��ت هستند. راس��ت‌تر از هر دروغی که خیلی‌ها 
می‌خواهن��د ب��ا هزار حقه راس��ت جل��وه دهند که 

مشعشع جلوه کند دوران تابناک مدیریت‌شان. 
راس��تش می‌ترسیم واقعا دنبال مقصر بگردیم. همه 
ما می‌ترس��یم. چون دس��ت همه م��ا در این حوادث 
تلخ‌وترش نقش دارد. همه ما که شعار می‌دهیم و عمل 
نمی‌کنی��م. همه ما که قان��ون را می‌خواهیم اما برای 
دیگران. همه ما که دنبال سود از ملک یا کسب‌و‌کارمان 

هس��تیم ولی دل‌مان مالیات دادن نمی‌خواهد، تعبیه 
سیستم ایمنی هزینه‌بر نمی‌خواهد، بیمه نمی‌خواهد. 
همه ما که مدیریم و جایگاه‌مان را به سیاست و جناح 
گره زده‌ایم. پولی اگر هست را خرج سیاست می‌کنیم 
و اگر نیس��ت به ما چه؟ خلاقیت را گذاش��ته‌ایم برای 

گوشه‌های تاریک قانون. 
غم از دست دادن مردان شجاع و قانع آتش‌نشانی، 
غم از دس��ت دادن کارگ��ران احتمالی تولیدی‌های 
بی‌نام و نش��ان، آسمان این س��رزمین را سیاه کرده 
اس��ت. باید همه برای خودمان تس��لیتی بفرستیم. 
مجموع��ه گزارش‌ه��ای »فرص��ت ام��روز« از ابعاد 
مختلف این حادثه روح‌خراش را در صفحات 8،6،3، 

12، 14 و 16 بخوانید. 

فرقی نمی‌کند کودک کار باشی یا تاجر بازار، 
فرقی نمی‌کند کارگر س��اده یک تولیدی باشی 
یا کارمند رسمی دولت، فرقی ندارد آتش‌نشان 

باشی یا مسافر یک هواپیما. . . 
فرق��ی ندارد س��کوت کنی یا فریاد بکش��ی، 
فرق��ی ن��دارد بهره‌ب��رداری سیاس��ی کنی یا 
جناحی، فرقی نمی‌کند که به موضوع فکر کنی 
یا از کنار آن عبور کنی، فرقی نمی‌کند در صف 
انتقال خون بایستی یا در خانه‌ات بنشینی. . .

فرقی ندارد مدیریت شهری را مقصر بدانی یا 
عدم نظارت نهاد مسئول را. فرقی ندارد ضعف 
تجهی��زات را مقص��ر بدانی یا نداش��تن بودجه 
را. فرق��ی ندارد ضعف فرهن��گ را مقصر بدانی 
یا دخال��ت عوامل غیر‌مس��ئول را. فرقی ندارد 
خواس��تار استعفای فلانی ش��وی یا از او دفاع 

کنی. . . 
فرق��ی نمی‌کند فریاد بزنی چ��را ما امکانات 
اطف��ای حری��ق هوای��ی نداریم یا با س��کوت 
س��ری تکان دهی، فرقی ندارد از روی ماشین 
آتش‌نش��انی س��لفی بگیری یا جلوی دوربین 
صدا‌و‌سیما فیگور. فرقی ندارد هرماه یک فاجعه 

را تجربه کنی یا هر روز. . .
هیچ‌کدام فرقی ندارد وقتی در یک کلانشهر 

بی‌دروپیکر زندگی می‌کنی. 
حقیق��ت آن اس��ت ک��ه زندگ��ی می‌کنیم 

در یک سیس��تم بیم��ار و بیم��اری در تمامی 
عناصر جامعه نفوذ کرده اس��ت و تا زمانی که 
سیس��تم اصلاح نش��ود امیدی به جلوگیری از 
حوادث مشابه نیس��ت. سیستم معیوب شامل 
تمامی عناصر می‌ش��ود؛ از ماش��ین‌هایی که با 
ش��نیدن صدای آژیر ماش��ین‌های امدادی، راه 
را ب��از نمی‌کنند تا مردمی که با آتش س��لفی 
می‌گیرند، از مغازه‌داری که س��اده‌ترین اصول 
ایمنی را رعایت نمی‌کند تا شهرداری که فقط 
به تذکر بسنده می‌کند، از نبودن امکانات کافی 
تا نداشتن س��اختار درست مدیریت بحران، از 
ضعف تجهیزات تا اقدامات موازی، همه و همه 

نشان از یک سیستم بیمار است. 
ام��ا در این میان حتی یکی از موارد س��اده 
جلوگی��ری از تکرارش��وندگی ح��وادث نیز به 
فراموش��ی سپرده ش��ده اس��ت؛ اصلی که اگر 
رعای��ت ش��ود حداقل ت��ا حدی مش��کلات را 
کاه��ش می‌دهد »دلایل و مقص��ران حادثه را 
پیدا کنید حادثه تکرار نمی‌شود« اما در جامعه 

ما حوادث تکرار می‌شوند، چرا؟ 
نگاهی گذرا به حوادثی از این دس��ت نشان 
می‌دهد که همیش��ه این اتفاقات تنها در چند 
روز مورد توجه اس��ت و بعد فراموش می‌شود. 
ی��ک نمونه مش��ابه اتفاقی اس��ت ک��ه 29دی 
م��اه س��ال 92 در خیابان جمه��وری رخ داد. 

آتش‌سوزی در یک ساختمان پنج طبقه تولید 
پوشاک واقع در خیابان جمهوری باعث شد دو 
کارگ��ر زن، خود را از پنجره ب��ه بیرون پرتاب 
کنند و کش��ته ش��وند. مروری بر اتفاقات این 
حادثه نش��ان می‌دهد در ابتدا حجم وس��یعی 
از ه��م‌دردی ش��کل گرف��ت س��پس انتقادات 
جریان یافت و نهاد‌های مس��ئول و ناظر قرار بر 
پیگیری گذاش��تند و قرار شد تقویت تجهیزات 
آتش‌نش��انی صورت گیرد ام��ا نه‌تنها هیچ‌گاه 
مقص��ر یا مقصران حادثه معرفی نش��دند بلکه 
مرداد ماه امس��ال یعنی حدود سه سال بعد از 
آن جری��ان، رحمت‌الله حافظی عضو ش��ورای 
شهر تهران گفت: از 140میلیارد بودجه ارتقای 
تجهیزات آتش نش��انی فقط 25میلیارد آن به 

آتش‌نشانی پرداخت شده است. 
این نمونه به خوبی نش��ان می‌دهد علاوه بر 
اشکال سیستمی، ساختار‌های مقابله با عوامل 
حادثه چقدر ضعیف اس��ت و یا به عبارت بهتر 
وجود ندارد به ای��ن معنا که تمامی اقدامات و 
پیگیری‌ها تنها تا زمان آرام کردن فضای روانی 
جامعه است و پس از آن کار به روال قبل ادامه 
می‌یاب��د. تا زمانی که سیس��تم اصلاح نش��ده 
لااقل برخورد با عامل یا عوامل اصلی یا حداقل 
عبرت آموزی از حادث��ه می‌تواند گام کوچکی 

باشد برای کمتر کردن حوادث. 

اوبام��ا  ب��اراک  دی��روز  صب��ح 
رئیس‌جمه��ور  چهل‌و‌چهارمی��ن 
ت��رک  ا  ر  س��فید  کاخ  آمری��کا 
ک��رد و دونال��د ترام��پ به‌عنوان 
رئیس‌جمهوری  چهل‌وپنجمی��ن 
ایالات متحده رس��ما قدرت را به 
دس��ت گرفت. اوباما هنگام ترک 
کاخ سفید خطاب به مردم آمریکا 
گفت: »خدمت به شما بزرگ‌ترین 
افتخ��ار زندگیم بود. ش��ما مرا به 
رهبری بهتر و مردی بهتر تبدیل 

کردید.«
ای��ن س��خنان اوبام��ا در حالی 
مط��رح می‌ش��د ک��ه گروه��ی از 
مخالفان ترامپ در پایتخت آمریکا 
همزمان با آغاز تحلیف، تجمعات 
اعتراض‌آمیز در گوشه و کنار شهر 

برپا کردند. 
م��ردم  ش��عارهای  می��ان  در 
»فاشیس��ت«،  مانند  عبارت‌هایی 
»شرمت باد« و »نازی به خانه‌ات 

بازگرد« شنیده می‌شد. 
رئیس‌جمهوری  ترام��پ،  دونالد 

منتخ��ب آمری��کا، ط��ی نطقی در 
واش��نگتن وع��ده داده اس��ت که 
بین مردم کش��ورش اتحاد ایجاد و 
عظمت به باور وی از دس��ت رفته 

ایالات متحده را احیا کند. 
سیاس��تمداران  م��ورد  در  او 
آمریکایی گف��ت: »آنها خیلی از ما 
را فراموش کرده بودن��د. در کارزار 
انتخاباتی، من این اف��راد را مردان 
و زنان فراموش ش��ده خواندم. شما 

دیگر فراموش شده نیستید.«

گفتنی است حدود ۵۰ نماینده 
دموک��رات از حض��ور در مراس��م 
تحلی��ف ترامپ امتن��اع کردند و 
می‌گویند،  رس��انه‌ها  ک��ه  آنگونه 
برخلاف مراس��م تحلیف رؤس��ای 
جمهوری س��ابق، تع��داد کمتری 
از چهره‌ه��ای هن��ری در جش��ن 
ادای س��وگند ریاس��ت جمهوری 
ترامپ حضور نداش��تند اما علاوه 
بر »باراک اوباما« رئیس‌جمهوری 
سابق آمریکا، »هیلاری کلینتون« 

رقیب بازن��ده ترامپ در مراس��م 
تحلیف وی حضور داشتند. 

ترام��پ وع��ده داده ک��ه از روز 
نخس��ت، تغییرات اساس��ی را در 
صحن��ه سیاس��ت‌گذاری آمری��کا 
اعمال کن��د؛ تغییراتی که به قول 
خ��ودش در راس��تای بازگرداندن 
ش��کوه و عظم��ت ب��ه آمریکای 
سفید‌پوس��ت اس��ت و ب��ه قیمت 
نادیده گرفت��ن حقوق مهاجران و 

اقلیت‌ها تمام می‌شود. 

چرا حوادث تکرار می‌شود؟
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در  خوب�ی  اخباره�ای 
خصوص توسعه پتروشیمی 
می‌ش�ود.  ش�نیده  کارون 
تنه�ا  و  اینک�ه نخس�تین 
در   MDI تولید‌کنن�ده 
این  در  خاورمیانه هستید، 

خصوص توضیح دهید؟ 
بله ما نخستین تولید‌کننده 
ایزوس��یانات‌ها در خاورمیان��ه 
هس��تیم که علاوه ب��ر تامین 
نیاز کشور، نیاز منطقه و حتی 
سایر کشورها را در دنیا تامین 
می‌کنیم. ماده اولیه اسفنج‌های 
صنعت��ی و غیرصنعتی که در 
صنع��ت مبل و ل��وزام خانگی 
کارب��رد دارد توس��ط ماتولید 
می‌ش��ود. در مجموع فاز یک 
س��ال   8 کارون  پتروش��یمی 
پیش راه‌اندازی شد و به تولید 
رس��یده است. در سال 95 نیز 
شرایطی ایجاد شد که با تمام 
ظرفی��ت به تولید 40 هزار تن 
در س��ال دس��ت یابد. فاز دوم 
واحد MDI اس��ت که از سال 
84 س��اخت آن شروع شد اما 
به دلیل مش��کل با س��هامدار 
خارج��ی تا س��ال 89 متوقف 
ش��د. از س��ال 90 بن��در امام 
متولی تکمیل ش��د و در پایان 
سال گذش��ته مراحل تکمیل 
پروژه و راه‌اندازی واحدها آغاز 
ش��د و در حال حاضر در حال 
پایدار‌س��ازی محصول تولیدی 
هستیم. محصولات تولید شده 
و تولی��دات آزمایش��ی بوده و 
کنترل کیفیت محصولات نیز 

انجام شده است. 
ساخت این دو فاز چقدر 

هزینه داشته است؟ 
از ابت��دای کار تاکنون برای 
ساخت فازهای یک و دو، 350 

میلیون یورو هزینه شده است. 
ما از تکنولوژی اروپایی مختص 
کشور سوئد استفاده کرده‌ایم. 
متاس��فانه هر میزان افتتاح به 
تاخی��ر بیفتد هزینه‌ها افزایش 

می‌یابد. 
ش�ما  ه�دف  بازاره�ای 

مشخص است؟ 
اولوی��ت م��ا در وهل��ه اول 
تامین نیاز کش��ورهای منطقه 
خاورمیانه اس��ت ک��ه در این 
میان عراق ب��رای ما جذابیت 
بیش��تری دارد، اما در مجموع 
محص��ولات ما به افغانس��تان، 
ترکیه، پاکس��تان، آذربایجان، 
امارات متح��ده عربی و ‌عمان 
و  ایتالی��ا  یون��ان،  آس��یا،  در 
آلمان در اروپا صادرمی‌ش��ود، 
البته صادراتی به کش��ورهای 
پ��رو، نیجریه و کنیا نیز داریم. 
تاکنون به شرق آسیا صادراتی 
نداش��تیم اما در صورت وجود 
بازاره��ای م��ورد نی��از، قطعا 

صادرات خواهیم داشت. 
آی�ا همچن�ان ب�ه دنبال 
توسعه پتروش�یمی کارون 

هستید؟ 
توس��عه‌ای  برنام��ه  ه��ر 
ب��رای افزای��ش تولی��د باید با 
کیفیت مناس��ب همراه ش��ود 
تا به مرحله پایدار برس��د. در 
پتروش��یمی کارون ما در گام 
نخس��ت هس��تیم و بای��د در 
وهل��ه اول قیمت تمام ش��ده 
محص��ولات را کاه��ش دهیم 
تا به پایداری تولید برس��یم. با 
این رویه چند سال کار داریم، 
به‌طوری که تا س��ال 98 برای 
این اقدامات زمان نیاز است تا 
دو فاز پتروشیمی را به حداکثر 

ظرفیت برسانیم. 

در ح�ال حاض�ر ظرفیت 
تولید چگونه است؟ 

به صورت ناپایدار پتروشیمی 
کارون ت��ا س��ال 94 زی��ر 60 
درصد کار می‌کرد و در س��ال 
94 بالاترین عدد تولیدی روی 
70 درصد ظرفیت بود، اما در 
حاضر به 100 درصد ظرفیت 

تولید رسیده‌ایم. 
با توجه ب�ه اینکه همواره 
پتروشیمی‌ها با خوراک مایع 
زیان‌ده هستند، ظرفیت 100 
درصد چه میزان در افزایش 
سود س�هامداران موثر بوده 

است. 
نمی‌ت��وان  به‌طورکل��ی 
ی��ک نس��خه را ب��رای تمامی 
پتروشیمی‌ها پیچید و براساس 
آن نمی‌توان گفت که تعدادی 
و  زی��ان‌ده  پتروش��یمی‌ها  از 
تعدادی س��ودده هستند، بلکه 
ه��ر پتروش��یمی ماهیت خود 
را دارد، برخی پتروش��یمی‌ها 
در وضعی��ت زیان ق��رار دارند 
و برخی نیز س��ودده هستند. 
اینک��ه ب��ه ط��ور کل��ی گفته 

شود پتروش��یمی‌های خوراک 
مای��ع زیان‌ده هس��تند، حرف 
دقیق و کارشناس��ی نیس��ت. 
ه��ر پتروش��یمی باتوج��ه به 
خ��وراک و محصول��ی ک��ه به 
بازار عرضه می‌کن��د می‌تواند 
در شرایط سوددهی قرارگیرد. 
پتروش��یمی  خص��وص  در 
کارون ب��ه دلیل اینکه تاکنون 
ب��ا ظرفیت در ف��از پایین کار 
می‌ک��رد طبیعتا زیان داش��ته 
اس��ت، پیش‌بینی ما این است 
با به ظرفیت رس��یدن مشکلی 
نداش��ته  زیان‌ده��ی  نظ��ر  از 
باشیم و سود‌ده خواهیم بود و 

امیدواریم به سود برسیم. 
ب�رای  رایزنی‌های�ی   
کاه�ش نرخ خ�وراک مایع 
کارفرمایی  انجمن  توس�ط 
پتروشیمی‌ها در حال انجام 
نیز  امیدواری‌هایی  اس�ت. 
برای کاهش این نرخ وجود 
دارد. نظر ش�ما در این باره 

چیست؟ 
فروش م��ا تابع ن��رخ جهانی 
است و بازارهای جهانی از قیمت 

نف��ت متاث��ر هس��تند و قیمت 
محصولات تمامی پتروشیمی‌ها 
موض��وع  ای��ن  براس��اس 
قیمت‌گ��ذاری می‌ش��ود. انتظار 
داری��م قیم��ت خ��وراک متغیر 
باشد. باید قیمت خوراک کاهش 
به‌گون��ه‌ای که حاش��یه  یاب��د، 
سودی برای پتروشیمی‌ها ایجاد 
شود، اما مش��کل اینجاست که 
قیمت خ��وراک را ثابت می‌کند 
اما قیمت محصولات متغیر است 
طبیعتا وقتی قیمت محصولات 
پایین می‌آید حاش��یه س��ود ما 
نی��ز کاه��ش می‌یاب��د. در حال 
حاضر تعدادی از پتروش��یمی‌ها 
هس��تند که تا 95 درصد قیمت 
تمام شده محصول‌شان، قیمت 
خوراک اس��ت طبیعتا این تاثیر 
بس��یار زیاد اس��ت، اما برخی از 
پتروش��یمی‌ها این رویه 50 به 

50 هستند. 
قیمت تمام شده خوراک 
در پتروشیمی کارون به چه 

صورت است؟ 
قیمت تمام شده خوراک در 
پتروشیمی ما 50 تا 60 قیمت 

تمام شده محصول است با این 
وج��ود بهتر این اس��ت قیمت 
خوراک متغیر باش��د. خواست 
عمومی کل پتروش��یمی‌ها این 
اس��ت که قیمت محصولات با 
قیمت‌ه��ای جهانی نوس��ان و 
تناسب داش��ته باشد. در طول 
سال ممکن است قیمت‌ها پنج 
تا ش��ش بار تغییر یابد ولی در 
کش��ور ما در اول سال قیمتی 
تعیین می‌شود. این رویه با بازار 
و خصوصی‌سازی مغایرت دارد. 
برخ�ی مدی�ران قیم�ت 
مهمتری�ن  را  خ�وراک 
سودآورش�دن  در  عام�ل 
پتروش�یمی‌‌ها می‌دانن�د و 
درمقاب�ل برخ�ی توانای�ی 
مدیریت. شما طرفدار کدام 

فرضیه هستید؟ 
اعتق��اد دارم هر سیاس��تی 
درب��اره  نف��ت  وزارت  ک��ه 
قیمت‌گ��ذاری انجام دهد باید 
ما خودم��ان را با آن ش��رایط 
هماهن��گ کنیم. ب��رای نمونه 
بخش��ی از قیمت تمام ش��ده 
محصول مرب��وط به خوراک و 
بخشی نیز مربوط به بهره‌وری 
و راندمان است. مدیران نقش 
اصل��ی را در بالا بردن راندمان 
عملیاتی دارن��د، اما این را نیز 
قب��ول دارم که قیمت خوراک 
در بالابردن سود مهم است اما 
معتقدم راندمان عملیاتی نباید 

فراموش شود.
محص�ولات  عرض�ه 
پتروشیمی در بورس به یکی 
از پرچالش‌ترین مس�ائل در 
پتروش�یمی تبدی�ل ش�ده 
اس�ت، به طوری که دو وزیر 
نف�ت و صنعت نی�ز نظرات 
مختلفی در این ب�اره دارند. 

نظر شما چیست؟ 
معتق��دم مس��ائل ب��ازار را 
وزیری س��یاه و وزیری سفید 
می‌بینی��د. اینک��ه برخی‌ها بر 
ای��ن باورند که بورس��ی وجود 
نداشته باش��د صحیح نیست. 
بورس بازاری است که خریدار 
و فروشنده در آن حضور دارند 
تا به قیمت مناس��ب دس��ت 
یابند. اصل وجود بورس مورد 
تایید است، همان‌گونه که تمام 
دنیا از آن استفاده می‌کنند، اما 
متاس��فانه ب��ورس م��ا واقعی 
نیس��ت و زیرس��اخت‌های آن 
کامل نشده اس��ت. اگر واقعی 
ب��ود س��قف قیم��ت تعیی��ن 
می‌کن��د. م��ا طرف��دار تعیین 
قیمت شناور هستیم، روزهایی 
ک��ه جنس من خری��دار ندارد 
بای��د ارزان باش��د و روزی که 
خری��دار دارد بای��د گران‌ت��ر 

بفروشم. 
این رویه نارضایتی بخش 
دیگری را موجب نمی‌شود؟ 
در تمام دنی��ا رویه این‌گونه 
اس��ت. اینکه برای محصولات 
س��قف قیمتی تعیین می‌شود 
ش��رایط را به‌گون��ه‌ای ایج��اد 
می‌کند که دلال فعال می‌شود 
و ع��ده‌ای س��ودهای کلان به 
جی��ب می‌زنند اگر بورس تابع 
عرض��ه و تقاض��ا باش��د دلال 
نخواهدداش��ت.  وج��ود  دیگر 
معتق��دم باید بورس به معنای 
واقعی حضور داش��ته باش��د و 
فض��ای ایجاد این ب��ورس نیز 
همانند دنیا فراهم شود. بورس 
دستوری باید تبدیل به بورس 
جذاب ش��ود تا من فروش��نده 
ترجیح دهم تنها محصولاتم را 

در بورس عرضه کنم. 

شرکت پتروش�یمی کارون نخس�تین تولید‌کننده ایزوس�یانات‌ها در 
خاورمیانه اس�ت که در اس�فندماه 1387 افتتاح ش�د و حالا فاز دوم این 

پتروشیمی در آس�تانه بهره‌برداری است. سهامدار اولیه این پتروشیمی 
در س�ال ۱۳۸۱ شرکت کماتور سوئد و هانزاشیمی آلمان بود که بعدها در 
سال 1389 سهام این دو شرکت به پتروشیمی بندرامام واگذار شد تا کار 
نیمه‌تمام شرکت‌های خارجی به سرانجام برسد. این پتروشیمی از مجموع 

پتروشیمی‌های با خوارک مایع است که بنا به گفته علیرضا صدیقی‌زاده، 
مدیرعامل و نایب رئیس هیات‌مدیره پتروشیمی کارون سودده است. سود 
ده بودن در پتروشیمی‌های با خوراک مایع نکته مثبتی است و به همین 

دلیل گفت وگویی با مدیرعامل این پتروشیمی صورت گرفت. 

مدیرعامل پتروشیمی کارون در گفت‌وگو با »فرصت امروز« عنوان کرد 

سودآوری پتروشیمی در گرو استفاده از ظرفیت کامل
نیرو

آب

وزیر نیرو: 
آب رودخانه ارس هیچ‌گونه 

آلودگی ندارد

وزیر نیرو به وضعیت آب ارس اش��اره کرد و گفت 
ک��ه بنده بیش��ترین ارتب��اط را با مقام‌ه��ای دولت 
ارمنستان داش��ته‌ام و به‌طور قاطع می‌گویم که آب 

رودخانه ارس هیچ‌گونه آلودگی ندارد. 
به گزارش ایس��نا، حمید چیت چیان ادامه داد: با 
بهره‌برداری از طرح‌های مهم اجرایی و در حال انجام 
این اس��تان به‌ویژه در حوزه نی��رو، چهره اقتصادی 
اس��تان اردبیل در آینده نزدیک به ش��کل مناسبی 

متحول می‌شود. 
وی ب��ا اش��اره ب��ه اینک��ه بخ��ش بخار نی��روگاه 
زمین‌گرمایی مش��کین ش��هر با ظرفیت مناسبی در 
دست اجراس��ت، یادآور ش��د: با بهره‌برداری از این 
طرح نیز ظرفیت تولید برق استان اردبیل به چندین 

برابر افزایش می‌رسد. 
وی با اشاره به وضعیت اجرای طرح‌های مرزی در 
اس��تان گفت: این طرح‌ها جزو طرح‌هایی اس��ت که 
تمامی اعتبار آن به‌صورت نقدی پرداخت می‌ش��ود 
و تاکنون نی��ز ۱۴ هزار و ۹۱۰ میلی��ارد ریال برای 
طرح‌های مرزی در استان اردبیل هزینه شده است. 
به گفته چیت چیان، در س��ال ج��اری نیز 5هزار 
و ۷۴۰ میلی��ارد ریال نیز ب��رای طرح‌های مرزی در 

استان اختصاص یافته است. 
وزیر نی��رو در ادامه به طرح‌ه��ای وزارت نیرو در 
ح��وزه آب روس��تایی اش��اره کرد و گف��ت: از محل 
صندوق توس��عه مل��ی اعتبارات خوبی برای کش��ور 
و به‌خصوص اس��تان اردبیل اختصاص یافته اس��ت 
به‌طوری‌ک��ه همزمان با دهه فجر ب��رای یک هزار و 
۳۰۰ روستا در کشور آبرسانی می‌شود که ۸۰ مورد 

آن در استان اردبیل قرار دارد. 
چیت چی��ان با تقدیر از اعضای س��تاد تس��هیل 
اقتصاد مقاومتی اس��تان اردبیل اضافه کرد: مش��کل 
مربوط به کمبود اعتبارهای دولتی در اجرای بعضی 
پروژه‌ها موجب کندی آنها شده، اما دولت در تلاش 
است و با تمام توان و ابتکارهای خود کارها را انجام 

و اجازه نداده مشکل خاصی به‌وجود آید. 

نتایج یک پژوهش نشان می‌دهد
مصرف 92 درصدی و اتلاف سالانه 10میلیارد 

مترمکعبی آب در بخش کشاورزی

مع��اون آب و آبف��ای وزارت نیرو اع�الم کرد که 
بر پایه یک پژوهش، بخش کش��اورزی با س��هم 92 
درصدی مصرف آب، سالانه 10میلیارد مترمکعب از 

آن را تلف می‌کند. 
 »رحی��م میدانی« در گفت وگو با ایرنا اضافه کرد: 
آمارهای اعلام شده در این زمینه مستند و براساس 
نمونه‌برداری‌هاست و برخلاف ادعای برخی، به هیچ 
وجه موضوع تبخیر آب پشت سدها به‌عنوان مصرف 

بخش کشاورزی لحاظ نمی‌شود. 
میدانی گفت: کاهش 11 میلیارد مترمکعبی مصرف 
آب کش��ور در برنامه ششم توسعه و تغییر دیدگاه‌های 
مسئولان در این زمینه، موفقیت بزرگی برای این بخش 
و تامین آب پایدار برای بخش‌های مختلف و توس��عه 
پایدار است. معاون وزیر نیرو افزود: همگان پذیرفته‌اند 
که باید در برنامه پنج ساله ششم، 11 میلیارد مترمکعب 

از مصرف کنونی آب کشور کم شود. 
به گفته این مسئول، بخشی از کاهش 11 میلیارد 
مترمکعب یاد شده باید در منابع آب زیرزمینی اتفاق 
بیفتد که تامین‌کننده نیمی از مصارف کش��ور است 
و حفاظ��ت و صیانت از این منابع، مانع مش��کلاتی 
همچون فرونشست و فروریزش زمین نیز می‌شود. 

میدانی یادآوری کرد: بر این اس��اس، وزارت جهاد 
کشاورزی نیز مکلف ش��ده است متناسب با شرایط 
و ظرفیت‌های اکولوژیک و اقلیمی هر منطقه کشور 

یک الگوی کشت بهینه ارائه کند. 
وی گف��ت: در ماده ش��ش قانون به��ره‌وری بخش 
کش��اورزی و صنایع مص��وب مردادماه س��ال 1389، 
فرصت ش��ش ماه��ه‌ای ب��ه وزارت جهاد کش��اورزی 
برای ارائه الگوی بهینه کش��ت مناطق داده ش��ده بود 
ت��ا براس��اس آن وزارت نیرو نیز به تحلیل حجمی آب 
و ارتق��ای بهره‌وری آن بپردازد؛ ام��ری که از آن زمان 
تاکنون مسکوت مانده است. وی تاکید کرد که در این 
زمینه به اصلاح ش��یوه‌های کنونی آبیاری و همچنین 

تغییر شیوه‌های کاشت، داشت و برداشت نیازمندیم. 
این مس��ئول همچنین بر لزوم اصلاح ش��یوه‌های 
کش��اورزی، تجمی��ع اراض��ی و آم��وزش و تروی��ج 

روش‌های نوین آبیاری در کشور تاکید کرد. 
به گزارش ایرنا برپایه گفته‌های مس��ئولان وزارت 
نیرو، سالانه تا 9 میلیارد مترمکعب بیش از ظرفیت 
اکولوژیکی از منابع آب زیرزمینی کش��ور استفاده و 
برداش��ت می‌شود. در سه دهه گذشته 150 میلیارد 
مترمکعب از منابع راهبردی آب‌های زیرزمینی بیش 
از توان اکولوژیک مصرف شد که بخشی از آن ناشی 
از بروز خشکسالی‌ها، توسعه فعالیت‌های کشاورزی، 

شهرنشینی و توسعه ساخت‌و‌سازها بود. 

الهه ابراهیمی 
ebrahimi1941@gmail.com
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قیم��ت جهانی نفت در ب��ازار معاملات 
آتی روز جمعه، به دلیل افزایش بی‌سابقه 
واردات طلای سیاه از سوی چین، با روند 

افزایشی مواجه شده است.
به گزارش مهر به نق��ل از رویترز، قیمت 
جهانی نفت در بازار معاملات آتی روز جمعه 
به دلیل گمانه زنی بر س��ر کاهش بیش��تر 
عرضه و نیز ثبت رکوردی جدید از افزایش 

تقاضای چین، با روند صعودی روبه‌رو شد.
در همی��ن ح��ال، قیم��ت نفت وس��ت 
تگزاس اینترمیدیت آمریکا با ۱۷ س��نت 
افزای��ش، به ۵۱ دلار و ۵۴ س��نت در هر 
بش��که رس��ید؛ ضمن اینکه نف��ت دریای 
برنت هم با ۱۵ سنت افزایش، به ۵۴ دلار 

و ۳۱سنت به ازای هر بشکه معامله شد.
همچنی��ن آماره��ای واردات نفت خام 
چی��ن در م��اه دس��امبر، نش��ان می‌دهد 
ک��ه حج��م واردات نفت به این کش��ور با 
۳.۷درص��د افزای��ش، ب��ه ۴۷.۸۲ میلیون 
تن معادل ۱۱.۲۶ میلیون بش��که در روز 
رس��یده که این رقم، برای مدت مش��ابه 
سال قبل، ۱۰.۷۹ میلیون تن ثبت شده و 
به‌عنوان یک رکورد جدید برای چینی‌ها، 

محسوب می‌شود.
به گفته تحلیلگ��ران اقتصادی، افزایش 
تقاض��ا از س��وی چی��ن در س��ال‌جاری 
میلادی ادامه خواهد داشت؛ این در حالی 
است که افزایش ذخایر نفت خام آمریکا و 
نیز بنزین این کش��ور، از روند بیشتر رشد 
قیم��ت در معاملات جلوگی��ری کرد و به 
نوعی بازار انرژی را تحت‌الشعاع خود قرار 

داده است.
بر همین اساس، ذخایر نفت خام آمریکا 
در هفت��ه منته��ی به س��یزدهم ژانویه، از 
رش��د ۲.۳ میلی��ون بش��که‌ای برخوردار 
ش��ده؛ این در حالی اس��ت ک��ه پیش از 
افزایش  از پیش‌بین��ی  این، کارشناس��ان 
۳۴۲هزار بش��که‌ای ذخای��ر نفت خام این 

کشور صحبت به میان آورده بودند.
به گ��زارش مه��ر، س��ازمان بین‌المللی 
انرژی اع�الم کرد، حج��م ذخایر نفت در 
کش��ورهای پیش��رفته برای چهارمین ماه 
متوال��ی در نوامبر س��ال ۲۰۱۶ میلادی، 
با روند کاهش��ی روبه‌رو شد که پیش‌بینی 
می‌شود در ماه دسامبر هم، بار دیگر روند 

منفی به خود گیرد.

ایلنا- حاج محمدرضا گفت: برندسازی 
طرحی اس��ت که جای��گاه‌دار را مدیریت 
و  واس��طه‌گری  ب��ه  منج��ر  و  می‌کن��د 

رانت‌خواری می‌شود. 
بی��ژن حاج محمدرض��ا، رئیس اتحادیه 
جایگاه‌داران س��وخت در گفت‌و‌گو با ایلنا 
درباره برنامه برندسازی جایگاه‌های عرضه 
س��وخت اظهار داش��ت: ما در حال حاضر 
اعتراض��ات متعددی در سراس��ر کش��ور 
نس��بت به این قضیه داریم چون به جای 
فروش کالا ب��ا برند خاص عملا به‌گونه‌ای 
است که مدیریت جایگاه‌ها واگذار می‌شود 
یعنی صاحب برند نقش دلال و واسطه را 
بین جایگاه‌دار، مردم و ش��رکت نفت ایفا 

می‌کند. 
وی افزود: برندس��ازی طرحی است که 
جای��گاه‌دار را مدیری��ت می‌کن��د و منجر 
ب��ه واس��طه‌گری و رانت‌خواری می‌ش��ود 
یعنی نظ��ام ۷۰ س��اله‌ای ک��ه در توزیع 
فرآورده‌های نفتی داش��تیم تبدیل به یک 
بازار مکاره‌ای می‌ش��ود که همه به منافع 

خودشان فکر می‌کنند. 
ح��اج محمدرض��ا با بی��ان اینک��ه اگر 
جای��گاه دار بخواه��د تحت پوش��ش برند 
قرار گیرد ابتدا قراردادش با ش��رکت نفت 

باطل می‌شود، تصریح کرد: جایگاه ممتاز 
می‌توانند نقش برن��د را ایفا کنند لذا چه 
ضرورت��ی وجود دارد که برن��د این کار را 
کرده و در سفارشات در انبار‌ها، تعمیرات 

و حتی نیروهای ما دخالت کند. 
وی خاطرنشان کرد: در برندسازی عملا 
سرقفلی واگذار می‌شود و اعیان ملکی که 
متعلق به جایگاه‌دار اس��ت به صاحب برند 

داده می‌شود. 
جایگاه‌داران س��وخت  اتحادی��ه  رئیس 
بیان کرد: هنوز نمی‌دانیم که منافع ما در 
این طرح کجاس��ت زیرا همه اختیارات به 

برند داده شده است. 
وی یادآور شد: ما مخالف برند نیستیم، 
اما واقعیت این است که شرکت ملی نفت 
ک��ه بنزین یورو ۴ و یورو ۲ توزیع می‌کند 
و در آین��ده نی��ز بنزین را ب��ا هر کیفیتی 
توزیع خواه��د کرد، در حال��ی می‌توانیم 
بگوییم محصولی برند اس��ت که توس��ط 
کمپانی‌های مختلف تولید و عرضه شود. 

حاج محمدرضا با بیان اینکه برندسازی 
منجر به رانت‌خواری می‌ش��ود، پیش��نهاد 
کرد که شرکت پخش به بخش خصوصی 
واگذار شود و شرکت پالایش و پخش هم 

بر آن نظارت داشته باشد. 

آخرین وضعیت معاملات آتی نفت 
قیمت نفت روند صعودی را آغاز کرد

رئیس اتحادیه جایگاه‌داران سوخت: 
واگذاری سرقفلی در برندسازی 
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3 تولید، تجارت، خدمات

»هم��ه زندگی‌ام از دس��ت 
رف��ت«. صدای یکی ازکس��به 
س��اختمان پلاس��کو در صبح 
حادثه اس��ت، خیل��ی زود به 
توصی��ه ماموران گ��وش کرده 
و س��اختمان را ت��رک ک��رده 
ب��ود و حالا داش��ت با چش��م 
را  گریان خب��ر س�المتی‌اش 
ب��ه خان��واده‌اش م��ی‌داد و با 
می‌گرفت  تم��اس  همکارانش 
ک��ه آنه��ا را راضی ب��ه ترک 
ساختمان کند. ساختمانی که 
با 54 س��ال قدمت، نزدیک به 
600 واحد صنف��ی را دور هم 
جمع ک��رده وکم��ی مانده به 
س��ال نو پس از ماه‌ه��ا رکود، 
امید به ش��ب عید آنها را روی 
پا نگه داش��ته بود. ساختمانی 
سرد وگرم روزگار چشیده که 
یکی از مهم‌ترین مراکز پخش 
پوش��اک در ای��ران به ش��مار 
می‌آم��د و ب��ه گفت��ه دبیرکل 
تولی��د و ص��ادرات  اتحادی��ه 
نساجی و پوشاک ایران حدود 
10 درص��د کل بازار پوش��اک 
کشور را پوشش می‌داد. صبح 

روز پنج‌ش��نبه آوار ش��د. ام��ا 
آوار پلاس��کو بیشتر بر سر چه 
کسانی فرود آمد. مهدی یکتا 
که معتقد است برآورد خسارت 
چند روزی زمان می‌برد و یکی 
دو روزه قابل محاسبه نیست، 
از این زاویه به ضایعه دردناک 
اخیر ن��گاه کرده اس��ت. او به 
»فرص��ت ام��روز« می‌گوی��د: 
کاس��بان طبقه متوسط ضربه 
مرگباری خوردند و متاس��فانه 
بعی��د به نظر می‌رس��د به این 
خس��اراتش  پ��س  از  زودی 
بربیایند؛ موضوعی که مسعود 
خوانس��اری هم در یادداشتی 
که در واکنش ب��ه این حادثه 
نوشته، به آن اشاره کرده است. 
به اعتق��اد او، در ای��ن حادثه‌ 
صاحبان كسب و كارهای خرد 
ولی مولد كشور ناگهان حاصل 
یك عمر كسب‌وكار خود را از 
كف داده‌اند. خوانس��اری اما به 
موضوع دلخ��راش دیگری هم 
اشاره کرده اس��ت، اینکه این 
گروه صنفی پشتوانه حمایتی 
و مال��ی آنچنانی نیز در اختیار 
ندارن��د ك��ه جبران‌کننده این 

حجم از خسارت باشد. 

همچنین ب��ه گفته مهدی 
یکتا، تبعات این اتفاق بسیار 
زیاد اس��ت و به نظر می‌رسد 
ادامه کار برای برخی صنوف 
مش��کل خواهد شد. دبیرکل 
صادرات  و  تولی��د  اتحادی��ه 
نس��اجی و پوش��اک ای��ران 
معتقد اس��ت ای��ن اتفاق بر 
بازار پارچه و پوشاک داخلی 
تاثیراتی بسیار منفی برجای 
می‌گوید:  او  گذاشت.  خواهد 
بدبختانه، همه کس��به رکود 
ای��ن 10 ماه��ه اخی��ر را به 
امید فروش شب عید تحمل 
کرده بودند و این اتفاق عده 
زیادی را از هس��تی س��اقط 

خواهد‌کرد. 
ب��ه گفت��ه او، ح��دود 100 
کالا، س��رمایه  تومان  میلیارد 
کسبه که عمدتا داخلی بوده، 
از بین رفته و جایگزینی آن در 
کوتاه‌مدت ممکن نیست. یکتا 
در پاس��خ ب��ه »فرصت‌امروز« 
که ای��ن فقدان چگونه جبران 
خواهد ش��د، می‌گوید: تا عید 
فرصتی ب��رای تولید نیس��ت 
و ب��ا واردات تامی��ن خواه��د 
ش��د. به گفت��ه مه��دی یکتا 

500 واح��د عمده‌فروش��ی و 
بنک��داری در پلاس��کو بودند 
که به تک‌فروشی‌های تهران و 
شهرستان‌ها کالا می‌دادند. او 
خسارت اسناد مالی مشتریان 
و مغازه‌ه��ا را بس��یار بالاتر از 

کالاها می‌داند. 
به گزارش »فرصت امروز« 
درباره  متع��ددی  خبره��ای 
واحد‌ه��ای صنف��ی و ارزش 
رفته در  از دس��ت  س��رمایه 
منتشر  پلاس��کو  س��اختمان 
شد. ابوالقاسم شیرازی رئیس 
و  تولیدکنن��دگان  اتحادی��ه 
تهران  پوشاک  فروش��ندگان 
در گفت‌وگوی��ی ب��ا ش��بکه 
خب��ر تعداد واحد‌های صنفی 
کار در ساختمان  به  مشغول 
و  واح��د   560 را  پلاس��کو 
ارزش کالاه��ای هر واحد را 
150 ت��ا 250 میلیون تومان 
ب��ود. همچنین  برآورد کرده 
مدی��ر عامل بیم��ه ایران در 
گفت‌وگ��و ب��ا همین ش��بکه 
خبری اعلام ک��رده بود تنها 
100 واح��د صنف��ی از ای��ن 
س��اختمان بیمه این شرکت 

بودند. 

مجتب��ی درودی��ان، رئیس 
اتحادیه پیراه��ن‌دوزان تهران 
ه��م ب��ه خبرآنلای��ن گفت��ه 
ب��ود 600 واح��د تولیدی در 
بود  فعال  ساختمان پلاس��کو 
ک��ه 400 واحد آن را تولیدی 
می‌داد.  تشکیل  پیراهن‌دوزی 
به گفت��ه او، اکث��ر تولیدی‌ها 
فاقد بیمه آتش‌س��وزی بودند 
و ب��ه همی��ن علت خس��ارت 
غیر‌قاب��ل جبران��ی را متحمل 
ش��ده‌اند. درودی��ان گفته بود 
و س��اختمان پلاس��کو متعلق 
به بنی��اد مس��تضعفان بود و 
بنیاد هم برای بیمه ساختمان 

کاری انجام نداده بود. 
به گزارش »فرصت امروز«، 
گفته می‌ش��ود این ساختمان 
را یک��ی از کارآفرین��ان ب��ه 
القانیان در س��ال  نام حبیب 
1341 س��اخته ب��ود و بنیاد 
مس��تضعفان پ��س از انقلاب 
آن را مصادره کرد و به‌عنوان 
مال��ک اصل��ی آن ش��ناخته 
ش��د. در چن��د روز گذش��ته 
این  تعداد واحد‌ه��ای صنفی 
ساختمان 400 تا 600 واحد 

عنوان شده است. 

روزی که آسمان سیاه شد

ضربه مرگبار به کسبه متوسط 

رئی��س ات��اق ایران با اش��اره به 
اصلاح برخی م��واد قانون مالیات 
بر ارزش‌افزوده توسط دولت اظهار 
کرد ک��ه مالیات ب��ر ارزش افزوده 
یعنی مالیات ب��ر مصرف، اما آنچه 
اکنون اج��را می‌ش��ود، مالیات بر 
تولید اس��ت. غلامحسین شافعی 
در حاش��یه جلسه ش��ورای اداری 
شهرس��تان تربت ج��ام در جمع 
خبرنگاران گفت: پی��ش از برجام 
ب��ا محدودی��ت مواج��ه بودی��م و 
اکنون ک��ه این محدودیت برطرف 
ش��ده، اولویت‌مان در فعالیت‌های 
اقتصادی کش��ورهای اس�المی و 

همسایه است. 
او با اش��اره به اصلاح بخش��ی از 
قانون مالیات ب��ر ارزش افزوده در 
هیأت دولت تصریح کرد: تقاضای 
پیاده‌س��ازی  اقتص��ادی  فع��الان 
ارزش‌افزوده  ب��ر  مالی��ات  صحیح 
است. مالیات بر ارزش افزوده یعنی 
مالی��ات بر مصرف، اما آنچه اکنون 
اجرا می‌شود، مالیات بر تولید است. 
ش��افعی اف��زود: بخ��ش عظیم 
هزینه‌های کش��ور بای��د از طریق 
پ��ول  و  ش��ده  تامی��ن  مالی��ات 
نف��ت ص��رف س��رمایه‌گذاری‌ها و 

زیرساخت‌ها شود. 

وی ادامه داد: مسئله مهمی که 
در مالیات‌ه��ا وج��ود دارد، عدالت 
مالیاتی اس��ت. نباید این‌طور باشد 
اقتصادی‌اش  کس��ی که مس��ائل 
ش��فاف‌تر اس��ت، مالیات بیشتری 
پرداخ��ت کن��د و کس��ی ک��ه از 
راه‌های��ی نظیر دلال��ی، زیرمیزی 
و. . . پول بیش��تری کس��ب کرد، 
مالیات نپردازد. خواس��ته بیش��تر 
فع��الان اقتصادی بس��تن راه‌های 
فرار مالیاتی است و اینکه هرکس 

مالیات حقه خود را بپردازد. 
ش��افعی گفت: با تدوین برنامه 
شش��م توس��عه، مصوبات شورای 

گفت‌وگ��و کام�ال به مرحل��ه اجرا 
نزدیک ش��ده و مقرر شد مصوبات 
ش��ورای گفت‌وگ��و ظ��رف مدت 
یک‌م��اه در هیأت دول��ت تعیین 
تکلی��ف ش��ود. خوش��بختانه قوه 
قضایی��ه در کنار ق��وای مجریه و 
مقننه بسیار علاقه‌مندانه در شورای 
گفت‌وگو به حل مسائل و مشکلات 
کم��ک می‌کنن��د و امیدواریم این 

شورا اثرات مثبتی داشته باشد. 
رئی��س ات��اق ایران با اش��اره به 
تصمیمات حوزه تک‌نرخی کردن 
ارز بیان کرد: افرادی که مش��تاق 
سرمایه‌گذاری هستند باید امنیت 

اقتصادی داش��ته باش��ند و نگران 
نوس��انات بازار و ارز نباشند. دولت 
باید یک حداقل پیش‌بینی را برای 
سرمایه‌گذاران ایجاد کند تا افرادی 
که مایل به سرمایه‌گذاری بلندمدت 
هستند، حداقل نرخ مالیات، ارز و 

نرخ عوارض را پیش‌بینی کنند. 
ش��افعی گفت: رئیس کل بانک 
مرک��زی ق��ول داد تا ش��ب عید 
ارز را تک‌نرخ��ی کن��د. البته قول 
ایش��ان متعلق به خیلی قبل است 
و زمزمه‌هایی نگران‌کننده شنیده 
می‌ش��ود که ایش��ان به قول خود 
عمل نکنند. وی گفت: برای انجام 

ه��ر کاری نیاز به گفت‌وگو اس��ت 
و پ��س از برج��ام راه گفت‌وگو باز 
ش��ده اس��ت. برجام اثرات مثبتی 
در مسائل اقتصادی داشته، اما باید 
توجه کرد با برجام تمام مشکلات 
کش��ور حل نمی‌ش��ود و نی��از به 
تدوین برنام��ه بلندمدت اقتصادی 

در داخل کشور داریم. 
وی ب��ا اش��اره ب��ه فعالیت‌های 
ترب��ت  شهرس��تان  اقتص��ادی 
ج��ام تصری��ح کرد: ترب��ت جام از 
موقعی��ت اس��تراتژیک تج��اری و 
اقتصادی بهره‌مند بوده و می‌تواند 
نقش موث��ری در اقتصاد فرامرزی 
م��ا داش��ته باش��د و می‌ت��وان از 
پتانسیل‌های اینجا برای اقتصاد کل 

کشور استفاده کرد. 
ش��افعی افزود: با توجه به اینکه 
این مناطق نقش��ی ملی در کشور 
ایف��ا می‌کنن��د، بای��د در تعیین 
بودجه‌های منطقه‌ای و ملی مورد 
توج��ه بیش��تری ق��رار بگیرند تا 
بتوانند پاس��خگوی نیازهای آینده 
مس��ائل اقتصادی کش��ور باشند. 
زیرساخت‌هایی نظیر حمل‌و‌نقل و 
ترانزیت از مس��ائل مهم شهرهایی 
مثل تربت جام است که باید بیشتر 

مورد توجه قرار گیرد. 

رئیس اتاق ایران:

خواسته بخش خصوصی، برقراری عدالت مالیاتی است

اتاق بازرگانی

رئیس اتاق اصناف ایران اعلام کرد 
خسارت ۱۵۰۰میلیاردتومانی حادثه 

ساختمان پلاسکو

رئیس اتاق اصناف ایران حادثه فروریختن ساختمان 
پلاسکو را یک زنگ خطر برای همه بخش‌های مدیریت 
شهری کشور دانست و برآورد خسارت این مجموعه را 

حدود ۱۵۰۰ میلیارد تومان اعلام کرد. 
عل��ی فاضل��ی در حاش��یه جلس��ه کمیت��ه حادثه 
س��اختمان پلاس��کو در گفت‌وگو با ایرنا افزود: برآورد 
اولیه کمیته ویژه رسیدگی به حادثه ساختمان پلاسکو 
از خس��ارات مالی حدود ۱۵۰۰ میلیارد تومانی است و 
متاسفانه بخش قابل توجهی از اصناف این ساختمان 

بیمه نیستند. 
فاضلی ادامه داد: متاس��فانه از سرنوش��ت تعدادی 
از کس��به و شاغلان ساختمان پلاس��کو اطلاعی در 
دست نیس��ت و ابعاد مختلف خس��ارات این حادثه 
تلخ در کمیته ویژه‌ای در اتاق اصناف ایران در دست 

بررسی است. 
رئیس اتاق اصناف ایران گفت: کمیته ویژه رسیدگی 
به حادثه ساختمان پلاسکو و وضعیت کسبه و اصناف 
این حادث��ه در اتاق اصناف ایران با حضور مس��ئولان 
دولت��ی، رئیس��ان اتحادیه‌های ذی‌رب��ط و دبیرکل و 

معاونان اتاق تشکیل شده است. 
رئی��س اتاق اصن��اف ایران با ابراز تاس��ف از وقوع 
حادثه س��اختمان پلاس��کو تهران، ضایعه درگذشت 
همکاران صنفی این ساختمان و آتش نشانان فداکار 

را تسلیت گفت. 
س��اختمان پلاسکو با حدود ۵۴ س��ال قدمت یکی 
از س��اختمان‌های قدیم��ی تجاری در ته��ران بود که 
صنف‌های پوش��اک، کفش و پیراه��ن دوزان و صنف 
لوازم ورزش��ی و  بیشتر واحدهای صنفی و تولیدی در 

آن فعالیت داشتند. 

تشکیل ستاد ویژه برای حفظ ثبات 
در بازار پوشاک

اتحادی��ه صنف پوش��اک ته��ران در اطلاعی��ه‌ای از 
تش��کیل س��تاد ویژه رس��یدگی به حادثه ساختمان 
پلاسکو در این صنف برای حفظ ثبات در بازار پوشاک 

شب عید خبر داد. 
ب��ه گزارش خبرگزاری ایرنا از این اتحادیه، در این 
اطلاعیه آمده اس��ت: با توجه ب��ه جایگاه ویژه‌ای که 
کسبه ساختمان پلاسکو در بنکداری و پخش البسه 
تولیدکنندگان داخلی پوشاک داشتند و نیز نزدیکی 
ب��ه ایام پایان س��ال و زمان خرید ش��ب عید مردم، 
ستاد ویژه رس��یدگی به حادثه س��اختمان پلاسکو 

تشکیل شد. 
بر این اس��اس، این س��تاد ویژه که به دستور رئیس 
اتحادیه صنف پوشاک تهران تشکیل شده، مامور شده 
اس��ت حداکثر تلاش خود را ب��رای جبران خلاء ایجاد 

شده معطوف کند. 
ای��ن اتحادیه در اطلاعیه خود تاکی��د کرد: اتحادیه 
صنف تولیدکنندگان و فروش��ندگان پوشاک تدابیر و 
پیش‌بینی‌های لازم را برای حفظ ثبات در بازار پوشاک 

شب عید را اجرا خواهد کرد. 
مجتمع تجاری پلاسکو که از حدود ساعت 8 صبح 
پنجشنبه دچار آتش‌سوزی ش��ده بود، حوالی ساعت 

12ظهر به طور کامل فروریخت. 
این ساختمان، از مراکز عمده تولید و توزیع پوشاک 
در تهران به حساب می‌آمد به نحوی که از 600 واحد 
تجاری مس��تقر در این ساختمان 400 واحد به صنف 

پیراهن‌دوزان اختصاص داشت. 

مجری طرح چغندرقند جهاد کشاورزی: 
کشت چغندر قند مشکلی برای 

آب ایجاد نمی‌کند
به دلیل افزایش بهره‌وری آب و اهمیتی که کش��ت 
چغندرقند دارد، امسال این محصول در سطح 18 هزار 
هکتار از زمین‌های کشاورزی در11 استان کشور کشت 

خواهد شد. 
علیرضا یزدانی، مجری طرح چغندرقند وزارت جهاد 
کش��اورزی در گفت‌وگ��و با ایلن��ا در رابطه با وضعیت 
کشت چغندر قند در کشور بیان داشت: در حال حاضر 
کارخانه‌ها بذور و نهاده‌ها را در اختیار کش��اورزان قرار 
می‌دهند و با تحویل محصول طلب کارخانه‌ها وصول 
می‌ش��ود. او در پاسخ به این س��وال که بازار کشور به 
چه میزان ش��کر نیاز دارد، اظهار داشت: نیاز کشور به 
ای��ن محصول حدود 2 میلیون و 200 هزارتن اس��ت 
که یک‌میلیون و 525 هزارتن آن امس��ال در کش��ور 
تولید می‌ش��ود بنابرای��ن حدود 700هزارت��ن نیاز به 
واردات وجود دارد. یزدانی در پاس��خ به این س��وال که 
آیا طرح توقف واردات در زمان برداشت محصول برای 
چغندرقند هم اجرایی شده است یا خیر، بیان داشت: 
با توجه به اینکه برداش��ت چغندر ت��ا اواخر مردادماه 
هرس��ال ادامه دارد، در زمان برداشت محصول داخلی 

میزان واردات آن محدود می‌شود. 
او در رابط��ه ب��ا برخی اظهارنظرها مبن��ی بر اینکه 
کش��ت چغندرقند در نقاطی از کش��ور که مشکل آب 
دارند موجب بروز مشکلاتی خواهد شد یا خیر، گفت: 
کشت این محصول در پاییز و در مناطقی که وضعیت 
مناس��بی از لحاظ بارندگی دارند هیچ مش��کلی را به 

وجود نمی‌آورد. 

افتتاح نخستین پایانه تخصصی 
صادرات محصولات کشاورزی 

جنوب شرق در هیرمند

نخس��تین پایان��ه تخصصی ص��ادرات محصولات 
کش��اورزی و مواد‌غذای��ی جنوب‌ش��رق کش��ور روز 
پنجش��نبه در مرز میلک )مش��ترک می��ان ایران و 
افغانس��تان( در شهرس��تان هیرمند به بهره‌برداری 

رسید. 
تج��ارت  و  مع��دن  صنع��ت،  س��ازمان  رئی��س 
سیس��تان و بلوچس��تان در گفت‌وگو با ایرنا با اعلام 
ای��ن خبر گفت: مرحله نخس��ت این پایانه توس��ط 
سیدمحمدحسن میری یکی از صادر‌کنندگان نمونه 
استان با س��رمایه‌گذاری 35 میلیارد ریال راه‌اندازی 

شده است. 
نادر میرش��کار با بیان اینکه گس��تره ای��ن پایانه 
م��رزی در مجموع 150 هزار مترمربع اس��ت که در 
سه مرحله ساخته خواهد شد، گفت: عملیات ساخت 
مرحله نخست این پایانه تخصصی صادراتی از اوایل 
امسال آغاز شد و در مدت هشت ماه به اتمام رسید. 
به گفته میرش��کار مرحله نخست این پایانه شامل 
باسکول 80 تنی، ساختمان‌های اداری برای استقرار 
ادارات دولتی و ش��رکت‌های صادراتی، س��ردرب و 
محل ورود و خروج، مهمانسرا، محل تخلیه‌وبارگیری 

و محل استراحت رانندگان است. 
او ادامه داد: در دو مرحله بعدی انبارهای مسقف، 
س��ردخانه، مرکز بس��ته‌بندی کالا و محل برگزاری 
نمایش��گاه تخصصی مرزی میان ایران و افغانس��تان 

راه‌اندازی خواهد شد. 
رئیس سازمان صنعت، معدن و تجارت سیستان و 
بلوچس��تان افزایش صادرات غیر‌نفتی، توسعه روابط 
ای��ران و افغانس��تان و افزایش ت��ردد تریلی‌های دو 
کش��ور در مرز با هدف روان‌سازی تبادلات اقتصادی 
تجار را از جمله مزایای راه‌اندازی این پایانه تخصصی 

در هیرمند ذکر کرد. 

رئیس انجمن صنفی کارفرمایان صنعت سیمان 
خبرداد

موافقت وزیر صنعت با عرضه 
سیمان صادراتی در بورس کالا

رئیس انجمن صنفی کارفرمایان صنعت سیمان با 
اعلام این خبر که در آخرین جلس��ه برگزار شده در 
خصوص مسائل صنعت سیمان، وزیر صنعت، معدن 
و تج��ارت با عرضه س��یمان صادراتی در بورس کالا 
موافقت ک��رد، گفت: تمام نواق��ص احتمالی در این 
صنعت برای ورود به بورس کالای ایران برطرف شده 
و با توجه به جلس��ات متعدد و هماهنگی‌های انجام 
شده همه‌چیز برای عرضه در بورس کالا مهیا است. 
محمد اتابک به ایس��نا، گفت: به این ترتیب هیچ 
مشکلی برای عرضه سیمان صادراتی در بورس کالا 
وجود ندارد و تنها شرکت‌های سیمانی باید آمادگی 

و زمان عرضه را اعلام کنند. 
او گف��ت: به نظر می‌رس��د ب��رای آغ��از عرضه‌ها 
در ب��ورس، بهتر اس��ت تولیدکنن��دگان عرضه‌ها را 
به‌ص��ورت م��وردی آغاز کنند تا در ط��ول زمان اگر 
حتی کوچک‌ترین مش��کلی نیز مشاهده شد سریعا 

آن را برطرف کنیم. 
به گفته اتابک، برای ورود به بورس کالای ایران باید 
به‌گونه‌ای عمل کنیم که بازتابی مثبت در بازار سیمان 
داشته باشد و سایر تولید‌کنندگان نیز برای ورود به این 
بازار شفاف تشویق شوند، بنابراین اگر مرحله به مرحله 
پیش برویم و از نظر آموزش��ی و تبلیغاتی خوب عمل 

کنیم نتیجه بهتری را دریافت خواهیم کرد. 
رئیس انجمن صنفی کارفرمایان صنعت س��یمان 
توضی��ح داد: از آنج��ا که ب��ا مازاد س��یمان در بازار 
داخلی رو به رو هس��تیم، ص��ادرات این محصول از 
طریق بورس کالا می‌تواند نقش بس��زایی در تنظیم 
ب��ازار داخلی و بهبود اوضاع ش��رکت‌های س��یمانی 

داشته باشد. 
اتابک افزود: ما در بورس کالا نیز در گذشته برای 
صادرات سیمان موفق بوده‌ایم؛ بنابراین برای کشف 
قیم��ت عادلان��ه، منطقی‌ترین راه عرض��ه در بورس 
کالاست چراکه بورس ماهیت رقابتی و شفافی دارد 
و قطعا این استراتژی‌ صنعت سیمان، کمک بسزایی 

در تنظیم بازار خواهد کرد. 
 رئیس انجمن صنفی کارفرمایان صنعت س��یمان 
همچنی��ن به صادرات س��یمان به عراق اش��اره کرد 
و گف��ت: در رابط��ه با صادرات س��یمان به عراق نیز 
اقداماتی صورت گرفته و معاون وزیر صنعت، معدن 
و تجارت همراه با دبیر انجمن صنعت سیمان سفری 
به عراق داشتند که طی مذاکراتی با مسئولان عراقی 
مقرر ش��د بعد از بهبود اوضاع داخلی عراق، صادرات 

سیمان به این کشور مجدد از سر گرفته شود. 
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مدیرعامل منطق��ه ویژه اقتص��ادی صنایع معدنی و 
فل��زی خلیج فارس اعلام کرد: ش��ش ط��رح معدنی و 
صنایع معدنی با س��رمایه‌گذاری بیش از یک میلیارد و 
300میلیون دلار در این منطقه ویژه در حال اجراست. 
به گزارش روابط عمومی س��ازمان توسعه و نوسازی 
مع��ادن و صنایع معدنی ایران )ایمیدرو(، حس��ن خلج 
طهرانی گفت: واحد احیای ش��رکت فولادصبای خلیج 
فارس با ظرفیت س��الانه1.5میلیون تن آهن اس��فنجی 
ب��ا س��رمایه‌گذاری 360 میلی��ون دلار، ف��از اول طرح 
گندله‌س��ازی ش��رکت مادکوش با ظرفیت 2.5میلیون 
تن در س��ال با س��رمایه‌گذاری 190 میلیون دلار و فاز 
دوم فولادس��ازی ش��رکت فولاد کاوه جنوب با ظرفیت 
1.2 میلی��ون ت��ن و س��رمایه‌گذاری 400 میلیون دلار 
بخش��ی از طرح‌ه��ای در دس��ت اجرای منطق��ه ویژه 

اقتص��ادی خلی��ج فارس اس��ت. وی اف��زود: همچنین 
طرح ش��رکت سنگ و فولاد هرمزگان با ظرفیت سالانه 
70هزار تن آهک کلس��ینه با س��رمایه‌گذاری 6میلیون 
دلار، نی��روگاه ان��رژی غدی��ر و اوکس��ین ب��ا ظرفیت 
500 مگاوات��ی با مش��ارکت ایمی��درو و همچنین فاز 
نخس��ت فولاد مبش��ر نور دریا برای تولید 1.5میلیون 
تن آه��ن اس��فنجی ب��ا س��رمایه‌گذاری 350 میلیون 
 دلار از دیگر طرح‌های در دس��ت اج��رای منطقه ویژه 

خلیج فارس است. 
خل��ج طهرانی در خص��وص اقدامات انجام ش��ده در 
منطق��ه وی��ژه خلیج ف��ارس در دول��ت یازدهم گفت: 
افزایش ظرفیت اس��کله از 6 به 12 میلیون تن در سال 
ب��ا س��رمایه‌گذاری 560 میلیارد ریال و اش��تغال‌زایی 
300 نفر، اتمام عملیات اجرایی بزرگ‌ترین پس��ت برق 

کش��ور 400-230 کیلوولت با خط��وط انتقال به طول 
30 کیلومت��ر و برج‌های تلس��کوپی به طول 3 کیلومتر 
با س��رمایه‌گذاری حدود 40 میلیون دلار و اشتغال‌زایی 
40نفر و همچنین شروع عملیات اجرایی سایت توسعه 
ب��ا س��رمایه‌گذاری 620 میلیارد ری��ال از اهم اقدامات 

انجام شده در سه سال اخیر است. 
وی همکاری مسئولان اس��تانی برای اجرای طرح‌ها 
را بس��یار مطل��وب خوان��د و تصری��ح ک��رد: در ح��ال 
حاضر تعامل و همکاری دو طرفه با مس��ئولان اس��تان 
به‌خص��وص اس��تاندار و مجموعه اس��تانداری و ادارات 
ذی‌ربط از جمل��ه راه‌آهن، اداره آب، برق و گاز، محیط 
زیس��ت و تامین اجتماعی وج��ود دارد و امیدواریم این 
تعاملات در جهت توسعه و رشد استان به‌خصوص شهر 

بندرعباس ادامه یابد. 

اجرای 6 طرح با 1.3 میلیارد دلار سرمایه‌گذاری در منطقه ویژه اقتصادی خلیج فارس



رئی��س کل بان��ک مرک��زی 
گس��ترده‌ای  بخ��ش  گف��ت: 
در  دول��ت  دس��تاوردهای  از 
ای��ن دوره، مره��ون ت�لاش و 
جهت‌گیری‌های مثبت بانک‌ها 
اس��ت و نبای��د روحی��ه رقابت 
مثب��ت با جنگ قیمتی بر س��ر 

نرخ سود اشتباه شود. 
به گ��زارش بان��ک مرکزی،‌ 
ولی‌الله سیف در جلسه شورای 
هماهنگ��ی بانک‌ه��ای دولتی، 
ضم��ن برش��مردن مش��کلات 
نظ��ام بانک��ی، راه ب��رون رفت 
از وضعی��ت کنون��ی بانک‌ها را 
در تقوی��ت روحی��ه رقاب��ت و 
حرفه‌گرایی مدیریت به‌ویژه در 
بخ��ش منابع و مصارف بانک‌ها 
اع�لام کرد و گفت: نظام بانکی 
علی‌رغم مشکلات عدیده‌ای که 
با آن دست و پنجه نرم می‌کند، 
در س��ال‌های اخی��ر همواره در 
کنار دولت رشد و ارتقای اوضاع 
اقتصادی کش��ور را هدف خود 
قرار داده ‌است که نتیجه آن را 
می‌ت��وان در موفقیت طرح‌های 
بزرگ��ی همچون طرح حمایت 
از بنگاه‌ه��ای اقتصادی کوچک 

و متوسط مشاهده کرد. 
وی اف��زود: ب��ا هماهنگ��ی 

و انس��جامی ک��ه نظام بانکی 
در اجرای ط��رح تامین مالی 
واحد‌های کوچک و متوس��ط 
از خ��ود نش��ان داد، جای��گاه 
نظ��ام بانكی تقویت ش��د و با 
تداوم این انسجام و همکاری، 
مس��ائل پی��ش روی قطع��ا با 
س��هولت بیش��تری مرتف��ع 

خواهد شد. 
رئیس ش��ورای پول و اعتبار با 
اشاره به اهمیت تمرکز بر فعالیت 
حرف��ه‌ای در نظم بانکی و تاکید 
بر باورهای کارشناسی برای رفع 
مش��کلات بانک‌ها، تصریح کرد: 
وظیفه بانک مرکزی، حمایت از 
حرفه‌ بانکداری اس��ت و در این 
مس��یر یاری‌گر مدیرانی هستیم 
ك��ه ب��ر رعایت اص��ول حرفه‌ای 
البت��ه  میك‌نن��د.  پافش��اری 
ش��ایان ذکر اس��ت که بانک‌ها با 
مشکلات بسیاری روبه‌رو هستند 
و دول��ت نیز ب��ه آن وقوف دارد، 
لیکن علی‌رغم مشکلات، بخش 
گسترده‌ای از دستاوردهای دولت 
در ای��ن دوره، مره��ون ت�لاش 

بانک‌هاست. 
وی اف��زود: بان��ک یک بنگاه 
اقتصادی اس��ت که مسائل آن 
تنها با مدیریت حرفه‌ای و بهینه 

مناب��ع و مص��ارف حل خواهد 
ش��د. مدیران بانک‌ها مس��ئول 
خروجی بانک خود هس��تند و 
باید ب��ا اتکاء به حرفه‌ای‌گرایی 
و مقابل��ه خردمندانه با توقعات 
نابجا، فعالیت کنند. باید در نظر 
داش��ته باشیم که وظیفه بانک، 
تامی��ن تکالیف دیگران مغایر با 

ضوابط بانکی نیست. 
س��یف نقش بانک مرکزی و 
بانک‌ها را در دستیابی به اهداف 
کلان اقتصاد مقاومتی، کلیدی 
خواند و افزود: بانک مرکزی باید 
عواملی را که به اقتصاد کش��ور 
ش��وک وارد می‌آورد، شناسایی 
کرده و با برنامه‌ریزی منس��جم 
مانع گس��ترش آنها شود. برای 
مث��ال بای��د رش��د نقدینگی را 
کنت��رل کرد، چ��را که موجب 
ت��ورم و مان��ع رش��د اقتصادی 
می‌ش��ود یا اگر نوسانات قیمت 
ارز بر اقتصاد کشور صدمه وارد 
می‌کند، این بانک‌ها هستند که 
با گس��ترش فعالیت‌های ارزی 
خ��ود می‌توانند ثبات را به این 

بازار بازگردانند. 
رئی��س کل بان��ک مرک��زی 
خواس��تار تقویت روحیه رقابت 
مثب��ت می��ان بازیگ��ران عرصه 

بانکداری ش��د و پیش��نهاد کرد: 
تقوی��ت روحیه رقاب��ت در نظام 
بانکداری، یک راه حل مناس��ب 
برای برون رفت از وضعیت کنونی 
به ش��مار می‌آید. در این مسیر، 
لازم است بدنه بین‌الملل بانک‌ها، 
پویایی و نوآوری دوران گذشته را 
بازیابند و ارائه خدمات به بخش 
تجارت خارجی كشور را در دست 
گیرن��د. در همین زمینه س��یف 
تاکید ک��رد نباید روحیه رقابت 
مثب��ت با جنگ قیمتی بر س��ر 

نرخ سود اشتباه شود. 
وی اف��زود: تجرب��ه نش��ان 
می‌ده��د افزای��ش نرخ س��ود 
رش��د  ب��ه  لزوم��ا  س��پرده، 
و  نمی‌انجام��د  س��پرده‌گیری 
ارائ��ه نرخ س��ود س��پرده بالا و 
غیر‌منطق��ی، ب��ه معنای دادن 
حقوق س��هامدار به سپرده‌گذار 
اس��ت. مدیران بانک‌ها باید در 
ش��رایط کنونی ک��ه در ثبات و 
پایداری بانک‌ه��ا تردید وجود 
دارد ب��ا احتیاط مضاعف عمل 
و انضب��اط مالی ایجاد ش��ده را 
حف��ظ کنند. از آنجا که تعادل 
حاص��ل ش��ده را تنها با نظارت 
عال��ی می‌ت��وان حف��ظ ک��رد، 
بان��ک مرکزی نیز منصفانه ولی 

قاطعان��ه ب��ا بانک‌های متخلف 
برخورد خواهد کرد. 

رئی��س کل بانک مرکزی در 
پای��ان، مدی��ران عامل بانک‌ها 
را ب��ه گس��ترش تعامل موثر و 
هدفمن��د با رس��انه‌ها فراخواند 
و تاکی��د کرد: حض��ور مدیران 
و اعض��ای هیات‌مدیره بان‌كها 
در صحنه رس��انه‌ها و گفت‌وگو 
ب��ا افكار عمومی، نه تنها جلوی 
شکل‌گیری بسیاری از شبهات 
و زیر سوال رفتن نظام بانکی را 
می‌گیرد، بلکه از جنبه ایجابی و 
فرهنگ‌سازی نیز حائز اهمیت 

است. 
گفتنی اس��ت در این نشست 
ک��ه در محل س��اختمان بانک 
مرک��زی برگزار ش��د، مدیران 
عام��ل بانک‌ه��ای دولت��ی در 
خصوص مس��ائل و مش��کلات 
عم��ده نظ��ام بانک��ی از جمله 
ت��وازن میان مص��ارف و منابع 
بانک‌ه��ا، تس��هیلات تکلیفی، 
ن��رخ س��ود بانک��ی و نح��وه 
بازنمایی عملکرد ش��بکه بانکی 
در رس��انه‌ها با رئیس‌کل بانک 
مرک��زی و اعضای هیأت عامل 
ای��ن بانک به همفکری و تبادل 

نظر پرداختند. 

آخرین آماری که بانک مرکزی منتش��ر 
کرده نشان می‌دهد شبکه بانکی از دی‌ماه 
س��ال گذش��ته ب��ا ح��دود ۲۳۸ بانک دنیا 
نزدی��ک ب��ه ۶۵۰ رابطه کارگ��زاری برقرار 
کرده اس��ت. این در حالی اس��ت که تا سال 
۱۳۸۵ و قبل از تشدید تحریم‌ها ۶۳۳ بانک 
با ایران روابط کارگزاری داشتند که تا سال 
۱۳۹۳ یعنی در آستانه مذاکرات هسته‌ای 

به ۵۰ بانک کاهش یافته بود. 
شاید مهم‌ترین دستاورد بانکداری ایران 
در س��ایه برجام توس��عه روابط کارگزاری 
بانک‌ها باش��د، اما نکته‌ای که در این میان 
وجود دارد، این اس��ت که ایجاد این روابط 
بانک��ی زمان‌بر ب��وده و بنا به آنچه ابراهیم 
ش��یبانی، رئیس کل اس��بق بانک مرکزی 
می‌گوی��د، ابتدا بانک‌های کوچک، س��پس 
بانک‌ه��ای متوس��ط و در ادامه بانک‌های 
بزرگ‌ت��ر ب��ه جمع م��راودات بانکی ایران 
اضافه می‌ش��وند و این امر، نیازمند تلاش 
و صب��وری نظ��ام بانکی اس��ت و همچنین 
انطب��اق ب��ا اس��تانداردهای بین‌المللی را 

می‌طلبد. 
به گزارش ایس��نا، یک س��ال از اجرایی 
ش��دن برجام گذش��ت و در این فاصله لغو 
تحریم‌ه��ا و محدودیت‌ه��ای وضع ش��ده 
توسط سازمان ملل متحد، اتحادیه اروپا و 
همچنی��ن تحریم‌های ثانویه ایالات‌متحده 
آمری��کا می‌توان��د ب��رای ش��بکه بانکی از 
مهم‌تری��ن دس��تاوردهای اجرایی ش��دن 
برجام باش��د. در این مدت هر چند تمامی 
انتظ��ارات از برجام در حوزه بانکی برآورده 
نش��د و زمان و رایزنی‌های بیش��تری برای 
تحقق آنچه می‌تواند شبکه بانکی در حوزه 
بین‌الملل مس��تحق آن باش��د، لازم است، 
ام��ا در این بین دس��تاوردهایی هم وجود 
داشت که قابل تامل است. در عین حال که 
سنگ‌اندازی برخی طرف‌های برجام به‌ویژه 
آمریکا در این مدت چندان به نفع ایران و 

شبکه بانکی ما تمام نشده است. 
ام��ا ب��ه ط��ور حت��م یک��ی از مهم‌ترین 
امتیازاتی که در حدود یک سال از اجرایی 

شدن برجام برای شبکه بانکی محقق شد 
توسعه روابط کارگزاری بانک‌هاست. بعد از 
اعلام رسمی لغو تحریم‌ها، رایزنی بانک‌ها با 
محوریت بانک مرکزی برای توس��عه روابط 
بانک��ی و به‌ویژه روابط کارگزاری بین‌الملل 
از ش��دت بیش��تری برخوردار شد و اگرچه 
در ای��ن مدت رواب��ط کارگزاری بانک‌های 
ایرانی و خارجی به حد دوران قبل از تشدید 
تحریم‌ه��ا نرس��ید، اما مروری بر گذش��ته 
نش��ان می‌دهد تا س��ال ۱۳۸۵ یعنی زمان 
قبل از تشدید تحریم‌ها ۶۳۳ بانک با ایران 
روابط کارگزاری داشتند که تا سال ۱۳۹۳ 
یعنی در آس��تانه مذاکرات هسته‌ای به ۵۰ 
بانک کاهش یافته بود. اما در مدت اخیر با 
لغو تحریم‌ها و مذاکرات انجام شده تاکنون 
بانک‌های دارای روابط کارگزاری با ایران به 

۲۳۸ کشور رسیده است. 
ب��ا اجرای��ی ش��دن برجام آن دس��ته از 
بانک‌های ایرانی که از مجوز انجام عملیات 
ارزی بین‌المللی برخوردار بودند توانس��تند 
برای برقراری روابط کارگزاری با بانک‌های 
خارج��ی اق��دام کنند به طوری که آخرین 
آماری که بانک مرکزی منتشر کرده نشان 

می‌دهد شبکه بانکی از دی‌ماه سال گذشته 
ب��ا حدود ۲۳۸بانک دنی��ا نزدیک به ۶۵۰ 

رابطه کارگزاری برقرار کرده است. 
این در حالی است که عدم توافق همکاری 
اکثر بانک‌ها و موسس��ات مالی بین‌المللی 
ب��ا سیس��تم بانکی ای��ران تبعاتی همچون 
ع��دم ام��کان افتتاح و نگهداری حس��اب 
ارزی، ایج��اد وقف��ه در نقل و انتقال ارزی 
ب��رای واردات و ص��ادرات کالا و همچنین 
انج��ام ام��ور خدم��ات، عدم ام��کان انجام 
تبدی�لات ارزی، خریدوفروش اوراق قرضه 
و سپرده‌گذاری نزد بانک‌های کارگزار، عدم 
فروش اس��کناس به بان��ک مرکزی و عدم 
فروش طلا را به همراه داشت. از سوی دیگر 
هزینه‌ه��ا و ریس��ک‌های عملیاتی افزایش 
یاف��ت و ب��ه دلیل عدم امکان اس��تفاده از 
ارزهای رایج و متعاقب آن نگهداری ذخایر 
ارزی که در چند کش��ور محدود ش��ده بود 
هزینه‌ه��ای قاب��ل ملاحظ��ه‌ای را به ایران 

تحمیل می‌کرد. 
از س��وی دیگر ش��عب بانک‌های خارج 
از کش��ور نیز نس��بت‌به گذشته فعال شده 
به‌گونه‌ای که بانک‌های ایرانی مس��تقر در 

خ��ارج از ای��ران مانند بانک ایران و اروپا در 
آلمان، پرشیا بانک در انگلستان و تعدادی 
از شعب بانک‌های ایرانی در آلمان، فرانسه 
و ایتالیا به سیستم تسویه بین بانکی اروپا 

وصل شده‌اند. 
با اینکه آمار و ارقام نشان از توسعه روابط 
بانک��ی دارد ول��ی در این بین هنوز آن‌طور 
که باید و ش��اید بانک‌های خارجی به‌ویژه 
بانک‌های بزرگ از توسعه روابط و برقراری 
آن ب��ا بانک‌ه��ای ایران��ی تا ح��دی دچار 
بی‌اعتم��ادی بوده و حتی هراس از تحریم 
دارند که در این بین و آن‌طور که مقامات 
سیاس��ی و بانکی ایران اعلام می‌کنند این 
موض��وع نش��أت گرفته از کارش��کنی‌های 
آمری��کا ب��وده و تا ح��دی بانک‌های بزرگ 

تحت تاثیر این موضوع قرار دارند. 
با این وجود این اعتقاد بین کارشناسان 
ارشد بانکی ایران وجود دارد که به مرور و 
با برداش��ته شدن برخی چالش‌ها در نظام 
بانکی، بانک‌های بزرگ هم با اعتماد نسبت 
ب��ه فض��ای بانکی ایران ب��رای ایجاد روابط 
اظهار تمایل خواهند کرد اما در این مورد 

برخی نکات قابل اشاره است. 
آن‌طور که ابراهیم ش��یبانی، رئیس کل 
اس��بق بانک مرکزی می‌گوید نحوه ایجاد 
رواب��ط در فضای پس��ابرجام بس��یار قابل 
اهمیت اس��ت. وی تاکید دارد که هرچند 
کارش��کنی‌ها و حتی بهانه‌گیری‌هایی برای 
ایج��اد روابط بانکی با ایران وجود دارد، اما 
ما هم باید توجه داش��ته باش��یم که نباید 
تک‌قطب��ی عمل کنیم یعنی حتی‌الامکان 
بای��د در ایج��اد روابط تعادل برقرار ش��ود، 

هم در شرق و هم در غرب جهان. 
ش��یبانی ب��ر این باور اس��ت ک��ه ایجاد 
رواب��ط بانکی زمان‌بر بوده و اول بانک‌های 
کوچک، بعد بانک‌های متوسط و در ادامه 
بزرگ‌تره��ا به جمع م��راودات بانکی ایران 
اضاف��ه می‌ش��وند، ام��ا در این بین تلاش و 
صبوری و همچنین انطباق و استانداردهای 
بین‌المللی مورد توجه بوده و به هیچ عنوان 

نباید هیجان‌زده عمل کرد. 

دستاوردهای بانکداری ایران در سایه برجام

برقراری 650 رابطه کارگزاری با 238 بانک دنیا

رئیس کل بانک مرکزی:   

 رقابت مثبت بانک‌ها 
با جنگ بر سر نرخ سود اشتباه نشود

بانک، بیمه، توسعه4
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اعطای تسهیلات در بانک ملی 
ایران ادامه دارد

اعطای تسهیلات در واحدهای بانک ملی ایران طبق 
روال جاری ادامه داش��ته و درخواست‌های مشتریان، 
در چارچ��وب ضواب��ط و مقررات مربوطه و با مراعات 
الزامات بانک مرکزی مورد بررس��ی قرار گرفته و در 
صورت دارا بودن شرایط لازم و براساس سیاست‌های 

منابع و مصارف بانک پرداخت می‌شود. 
روابط عمومی بانک ملی ایران همچنین اعلام کرده 
است که برخلاف خبر منتشر شده در برخی سایت‌ها، 
تغییر خاصی در برنامه‌ها و سیاس��ت‌های تس��هیلاتی 

این بانک ایجاد نشده است. 

اتحادیه اروپا خروج بانك صادرات 
ایران از تحریم‌ها را رسما اعلام كرد

اتحادی��ه اروپ��ا خروج بانک ص��ادرات ایران و بانک 
صادرات PLC لندن از فهرست تحریم‌ها را به‌صورت 

رسمی اعلام کرد. 
ب��ه گزارش رواب��ط عمومی بانک صادرات ایران، به 
 plc دنبال خروج بانک صادرات ایران و بانک صادرات
لندن از فهرس��ت تحریم‌های اتحادیه اروپا در تاریخ 
٢٣ اکتب��ر ٢٠١٦، ای��ن اتحادیه موضوع خروج بانک 
صادرات ایران از تحریم‌ها را از طریق روزنامه رسمی 

خود در تاریخ ١٦ ژانویه ٢٠١٧ رسما تایید كرد. 
بر این اساس در سالروز اجرایی برجام، تارنمای اتحادیه 
اروپ��ا از خ��روج برخی ش��ركت‌ها و افراد از جمله بانك 
صادرات ایران از فهرست تحریم خبر داد. برداشته شدن 
تحریم از دارایی‌های بزرگ‌ترین بانک بورسی کشور که 
به تنهایی دارای ٢٧ شعبه و بانك در خارج كه معادل 
بیش از 50درصد توانمندی‌های نظام بانکی در خارج از 
کشور است، نه‌تنها برای ذی‌نفعان این بانک بلکه برای 

اقتصاد ایران نیز نویدبخش و مفید است. 
ای��ن گ��زارش می‌افزای��د: ورود مج��دد ب��ه عرصه 
بانک��داری بین‌الملل��ی با در نظ��ر گرفتن توانایی‌ها و 
ظرفیت‌ه��ای ب��الای این بانک و ارتقای پیوس��ته آن، 
آثار اقتصادی فراوانی از جمله تس��هیل و تس��ریع در 
تجارت بین‌الملل، کاهش هزینه‌های مبادلات ارزی و 
افزایش سرمایه‌گذاری را به‌وجود آورد و ثمرات بانکی 
همچ��ون افزایش ارزش س��هام بان��ک، تنوع خدمات 
ارزی و افزایش سود‌آوری را نیز در پی داشته باشد. 

عضو هیات‌مدیره بانک کشاورزی:
پرداخت تسهیلات به بخش 

کشاورزی تابع برنامه‌ای روشن است
عضو هیات‌مدیره بانک کشاورزی گفت که پرداخت 
تسهیلات در این بانک تابع برنامه‌ریزى روشن و همسو 
با سیاست‌ها، نیازها و اولویت‌های بخش کشاورزی است. 
به گزارش روابط عمومی بانک کش��اورزی، روح‌الله 
خدارحم��ی یکی از اولویت‌های بخش کش��اورزی را 
اجرای برنامه‌های اقتصاد مقاومتی اعلام کرد و افزود: 
براس��اس این برنامه و به منظور حمایت از بنگاه‌هاى 
كوچك و متوس��ط بخش كش��اورزى، تاكنون بالغ بر 
٢٥٠٠ میلیارد تومان به این بنگاه‌ها پرداخت ش��ده، 
همچنین با توجه به نقش مکانیزاس��یون در افزایش 
بهره‌وری بخش کش��اورزی، در پرداخت تسهیلات به 
متقاضی��ان این بخش برای خری��د تراکتور، کمباین 
و ادوات کش��اورزی و همچنین نوس��ازى تجهیزات 
واحده��اى پ��رورش دام و طیور محدودیتی نداریم و 

کماکان در حال پرداخت است. 
وی با اش��اره به محدودیت منابع آب در کش��ور بر 
ضرورت توسعه کشت گلخانه‌ای در کشور تاکید کرد 
و گفت: بانک کش��اورزی در اجرای طرح‌های کش��ت 
گلخانه‌ای عملکرد قابل قبولی داش��ته و تسهیلات به 
برخی مجریان طرح‌ها پرداخت شده و الباقی هم در 

حال بررسی و طی مراحل قانونی پرداخت است. 
خدارحم��ی ب��ا تاکی��د ب��ر اینکه تس��هیلات بانک 
کشاورزی به‌عنوان یک بانک تخصصی نقش بسزایی 
در توسعه اقتصاد کشور به‌ویژه بخش کشاورزی دارد، 
تصری��ح ک��رد: در پرداخت تس��هیلات ب��ه طرح‌هاى 
اولوی��ت‌دار بخ��ش كش��اورزى محدودیتی نداریم اما 
رعایت ملاحظات مربوط به منابع و مصارف و انضباط 

پولی از ضرورت‌های غیرقابل انکار است. 

مدیرعامل بیمه البرز: 
تمام ریسک حادثه ساختمان پلاسکو 

مربوط به یک شرکت بیمه‌ای نیست
مدیرعامل بیمه ‌البرز از آغاز بررسی خسارت ساختمان 
پلاسکو از سوی شرکت‌های بیمه خبر داد و گفت: تمام 
ریسک این حادثه مربوط به یک شرکت بیمه نیست و 

از شنبه کار رسیدگی به پرونده‌ها آغاز می‌شود. 
رس��ول تاجدار در گفت‌وگو با مهر با اش��اره به حادثه 
آتش‌سوزی و فروریختن ساختمان پلاسکو گفت: تمام 
ریسک این حادثه مربوط به یک شرکت بیمه‌ای نیست و 
شرکت‌های مختلفی به فعالیت بیمه‌ای در میان واحدان 
صنفی این ساختمان پرداخته‌اند، بنابراین بررسی میزان 
خس��ارت ساختمان پلاسکو از سوی شرکت‌های بیمه 

آغاز شده است. 
مدیرعامل بیمه البرز افزود: از آنجایی که ساختمان 
پلاسکو یک واحد صنفی بسیار بزرگ و با وجود بالغ 
بر هزار مغازه اس��ت، ریس��ک آن نیز بسیار بالا است، 
بنابراین شرکت‌های بیمه‌ای، سبد متنوعی از خدمات 
را در این ساختمان انجام می‌دهند. وی تصریح کرد: 
بیمه البرز نیز بخشی از واحدهای صنفی را بیمه کرده 
اس��ت ک��ه در حال جم��ع‌آوری اطلاعات در خصوص 
تعداد شرکت‌های بیمه شده در این ساختمان هستیم. 
بر همین اساس، کار رسیدگی و تشکیل پرونده برای 

خسارت‌دیدگان از شنبه )امروز( آغاز خواهد شد. 
ب��ه گفته تاجدار، آس��ایش روان��ی و آرامش خاطر 
ب��رای بیمه‌گ��ذاران همواره یک اصل بوده و تلاش ما 
این است که امنیت روانی را در چنین حادثه‌ای برای 
خسارت‌دیدگان فراهم کنیم، به همین دلیل خسارت 
را به موقع و در کوتاه‌ترین زمان جبران خواهیم کرد. 

نرخنــامه
دلار 3.824 تومان

صراف��ان ب��ازار ارز و ط�لا ن��رخ ه��ر دلار آمریکا را  
3.824توم��ان و هر قطعه تمام بهار آزادی طرح جدید 
را 1.183.700 تومان تعیین کردند که نش��ان دهنده 

کاهش قیمت‌هاست.
هر ی��ورو در بازار آزاد 4.278 توم��ان و هر پوند نیز 
4.840 توم��ان قیم��ت خورد. همچنین هر نیم س��که 
598.000 توم��ان و ه��ر ربع س��که 317.000 تومان 
فروخته ش��د. هر س��که یک گرمی 203.000  تومان 
خرید و فروش شد و هر گرم طلای 18 عیار 114.671 

تومان قیمت خورد.

دولت در کدام حوزه‌ها نمره قبولی 
گرفته است؟ 

بررس��ی‌ها نشان می‌دهد دولت یازدهم در چهار سال 
گذش��ته از دو گردنه س��خت اقتصاد ایران عبور کرده 
و تلاش برای عبور از س��ومین گردنه دش��وار همچنان 

ادامه دارد. 
به گزارش خبرآنلاین، بررسی آمار و ارقام ارائه شده در 
خصوص وضعیت اقتصاد ایران نشان می‌دهد دولت یازدهم 
در دوره فعالیت خود توانس��ته اس��ت رش��د اقتصادی را از 
منفی ‌5.8درصد به بیش از ‌7.4درصد در نیمه اول س��ال 
جاری افزایش دهد و از سوی دیگر بحران بزرگ تورم در 
ایران را مهار کند. بیکاری اما همچنان مشکل اصلی اقتصاد 
ایران محسوب می‌شود هرچند بررسی‌ها نشان می‌دهد نرخ 
بیکاری در بهار امس��ال تفاوت چندانی با نرخ بیکاری در 

سال 1391 نداشته است. 
تورم

نرخ تورم در سال 1391 برابر با ‌30.5درصد و در سال 
1392 براب��ر ب��ا ‌34.7درصد برآورد ش��د، اما پس از آن 
تاثیر اتخاذ سیاست‌های تازه و برقراری انضباط مالی از 
یک سو و پیشگیری از سیاست‌های تورم از سوی دیگر 
س��بب ش��د نرخ تورم در س��ال 1393 به ‌15.6درصد و 
در س��ال 1394 به ‌11.9درصد کاهش یابد. نرخ تورم 

در سال 1395 نیز تک رقمی پیش‌بینی شده است. 
رشد اقتصادی 

فعالیت دولت یازدهم در حالی آغاز شد که رشد اقتصادی 
ایران به منفی ‌5.8درصد در سال 1391 رسیده بود. دولت 
یازدهم این نرخ را در سال 1392 به منفی ‌1.9درصد رسانید 
و در س��ال 1393 رش��د اقتصادی ایران ‌3درصد گزارش 
شد. سخت‌ترین سال اقتصاد ایران، یعنی سال 1394 در 
حالی سپری شد که رشد اقتصادی از سوی بانک مرکزی 
نزدیک به یک‌درصد برآورد شد. رشد اقتصادی امسال در 
نیمه اول به ‌7.4درصد رسیده است و پیش‌بینی می‌شود 
اقتصاد تا پایان س��ال بتواند رش��د ‌5.5درصد را در کارنامه 

دولت یازدهم ثبت کند. 
نرخ بیکاری 

اگ��ر ب��ه نرخ بیکاری بهار س��ال 1395 و نرخ بیکاری 
س��ال 1391 نگاهی بیندازیم با اعداد مش��ابهی روبه‌رو 
می‌شویم. نرخ بیکاری در هر دو مقطع زمانی ‌12.2درصد 
بوده اس��ت. ش��اید از این زاویه برخی عملکرد دولت را 
مناسب ندانند اما بررسی‌ها نشان می‌دهد دولت یازدهم 
توفیق بزرگی در افزایش مش��ارکت اقتصادی در کش��ور 
داشته است. به عبارت دیگر، نرخ بیکاری در حالی ثابت 
مانده که نرخ مشارکت اقتصادی از ‌37.4درصد در سال 
1391 به ‌39.5درصد در سال 1395 رسیده و این امر 
نشان می‌دهد افزایش امیدواری به یافتن شغل جمعیتی 

را روانه بازار کار کرده است. 
ن��رخ بی��کاری ایران در س��ال 1392 به 10.4درصد و 
در س��ال 1393 به ‌10.6درصد رس��ید. مولفه افزایش 
مشارکت اقتصادی سبب شد نرخ بیکاری در سال 1394 
و بهار 1395 به ترتیب ‌11درصد و ‌12.2درصد باشد. نرخ 
مش��ارکت اقتصادی در سال‌های فعالیت دولت یازدهم 
همواره رو به افزایش بوده اس��ت. این نرخ برای س��ال 
1392 براب��ر ب��ا ‌37.6درصد، برای س��ال 1393 برابر با 
‌37.2درص��د و برای س��ال 1394 براب��ر با ‌38.2درصد 
برآورد ش��ده اس��ت. در س��ال 1395 این رقم به آستانه 

‌40درصد رسید. 
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قیمتنوع ارز 
3.824دلار امریکا

4.278یورو اروپا

4.840پوند انگلیس

1.083درهم امارات

1.072لیر ترکیه

590یوان چین

34ین ژاپن

3.100دلار کانادا

3.920فرانک سوئیس

12.650دینار کویت

1.040ریال عربستان

307دینار عراق

53روپیه هند

913رینگت مالزی

نرخ ارز نقدی

نرخ سکه و طلا

قیمتعنوان
497.200مثقال طلا

114.671هر گرم طلای 18 عیار

1.155.000سکه بهار آزادی
1.183.700سکه طرح جدید

598.000نیم سکه

317.000ربع سکه

203.000سکه گرمی

دریچه

گزارش 2

شنبه
2 بهمن 1395
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3 دستاورد مهم تزریق منابع 
صندوق‌ها به بازار سهام

تصمی��م جدید س��ازمان بورس درخص��وص الزام 
صندوق‌های س��رمایه‌گذاری ب��رای تزریق ‌5درصد 
سرمایه‌های‌ش��ان به بازار س��هام می‌توان��د رونق و 
رش��دی باثب��ات و بلندمدت را برای بازار س��هام به 
ارمغان بیاورد. فرهاد رمضان، کارش��ناس بازار سهام 
در گفت‌وگو با سنا درخصوص الزام تزریق ‌5درصدی 
س��رمایه صندوق‌ها به بازار سهام و با تاکید بر اینکه 
ای��ن تصمیم بازار را با تحولات مثبتی همراه خواهد 
کرد، گفت: سیاست سازمان بورس سه هدف مهم را 
در راستای توسعه بازار سهام و حتی رشد اقتصادی 
محقق خواهد کرد. وی به نخستین هدف اشاره کرد 
و گف��ت: این اتفاق باعث جذب نقدینگی‌های جدید 
در ب��ازار س��هام و افزایش تامین مال��ی از این محل 
می‌شود و مشکل بزرگ بازار یعنی کمبود نقدینگی 
را برطرف می‌کند. رمضان به دومین دس��تاورد این 
تصمیم مهم اش��اره کرد و افزود: با ورود سرمایه‌های 
جدید و تحریک تقاضا، به فضای بازار سهام هیجانی 
مثبت تزریق می‌ش��ود که انتظ��ارات عموم مردم را 
در خصوص رونق بازار س��هام محق��ق می‌کند. این 
کارشناس بازار س��هام با اشاره به سومین هدفی که 
با تزری��ق این نقدینگی‌ها در بازار محقق می‌ش��ود، 
اظه��ار داش��ت: ب��ا ورود ای��ن حجم قاب��ل توجه از 
نقدینگی‌های جدید به بازار، گردش مالی بازار سهام 
افزایش خواه��د یافت. هرچقدر حج��م ورود ثروت 
به بازار س��هام افزایش داش��ته باشد به طور طبیعی 
کنت��رل نقدینگ��ی در جامعه راحت‌ت��ر و همچنین 
کنترل تورم نیز تس��هیل می‌شود. رمضان در پاسخ 
به س��والی درخصوص اینکه آثار عملی این تصمیم 
چ��ه زمان خ��ود را در بازار نش��ان می‌ده��د، افزود: 
به طور قط��ع نباید منتظر بود ت��ا چنین تصمیمی 
یک ش��به اجرا شود و در همان زمان کوتاه نیز بازار 
س��هام را متحول کند. به گفت��ه رمضان، آثار عملی 
این تصمیم از اواخر اس��فندماه و اوایل س��ال آینده 
خود را در بازار س��هام نمایان می‌کند. رمضان درباره 
مزیت‌ه��ای تغییر روش عرضه اولیه از حراج به ثبت 
س��فارش نیز گفت: در روش بوک بیلدینگ تقاضای 
فعال نمایش داده می‌ش��ود به این ترتیب تقاضاهای 
کاذب و س��فته‌بازی‌های غیر‌معم��ول در عرضه‌های 
اولیه به‌شدت کاهش خواهد یافت. وی معتقد است 
ای��ن تصمیم در کنار تصمیم س��ازمان بورس درباره 
صندوق‌ه��ای س��رمایه‌گذاری می‌تواند ب��ه افزایش 

شفافیت و منطقی شدن بازار سهام کمک کند. 

رکورد تعدیل مثبت با ۲هزار و 
‌۶۱۱درصد شکسته شد

شرکت فولاد ارفع که با سرمایه 299 میلیارد تومانی 
در فراب��ورس حضور دارد، طی پنج ماه س��ال جاری با 
رشد ‌118درصدی قیمت سهم از 182 به 398 تومان 
آن هم بدون در نظر گرفتن افزایش سرمایه ‌50درصدی 
در مجمع فوق‌العاده 31 خردادماه مواجه ش��ده بود در 
عملکرد سه ماه اول سال 21 ریال زیان شناسایی کرده 
تا برخی سهامداران به آینده آن خوشبین نباشند، اما 
با انتش��ار گزارش عملکرد 9ماهه این شرکت مشخص 
ش��د »ارفع« رک��ورددار تعدیل مثب��ت در عملکرد 9 
ماهه ش��ده و سود 9 ریالی هر س��هم را به 244 ریال 
افزای��ش داده و در پایان آذرماه ه��م ‌92درصد از این 
رقم را معادل 224 ریال پوش��ش داده است تا فعلا در 
صدر شگفتی‌های گزارش‌های میان‌دوره‌ای قرار گیرد. 
بررسی‌ها نش��ان می‌دهند علت اصلی این تغییر سود 
2 ه��زار و ‌611درصدی ناش��ی از تغییر ‌114درصدی 
س��ود ناویژه ش��رکت و همچنین کاهش ‌50درصدی 
هزینه‌های متفرقه به دلیل کاهش نرخ یورو بوده است. 
این ش��رکت از جمله شرکت‌های حساس به تغییرات 
نرخ ی��ورو بوده و کارشناس��ان معتقدن��د کاهش آن 

می‌تواند به سود »ارفع« باشد. 

2 صورت مالی 
از یک شرکت دارویی

ش��رکت ش��یمی دارویی داروپخش در مدت 9ماه 
منتهی به 30 آذر ماه 95، با شناسایی 745 ریال سود 
به ازای هر سهم، معادل ‌79درصد از پیش‌بینی‌هایش 
را پوش��ش داد. شرکت ش��یمی دارویی داروپخش با 
س��رمایه 85 میلی��ارد ریال در س��ال مالی منتهی به 
30اس��فندماه س��ال جاری، سود هر س��هم را مبلغ 
942ریال پیش‌بینی و اعلام کرد که طی دوره 9 ماهه 
این س��ال مالی با تحقق 745 ریال س��ود به ازای هر 
سهم، معادل ‌79درصد از پیش‌بینی‌هایش را پوشش 
داده است. »دشیمی« سود خالص دوره 9ماه منتهی 
30آذر م��اه 95 را مبلغ 63 میلی��ارد و 321 میلیون 
ریال اعلام کرد که نس��بت به دوره مش��ابه در س��ال 
گذش��ته، معادل ‌83درصد افزایش را نشان می‌دهد. 
یادآور می‌شود ش��رکت شیمی دارویی داروپخش در 
دوره 9ماهه منتهی به 30 آذر ماه 1394، سود خالص 
را مبل��غ 34 میلیارد و 657 میلیون ریال و س��ود به 

ازای هر سهم را 408 ریال اعلام کرده بود. 

یک هفته با بورس کالا

ط��ی هفت��ه گذش��ته رویداده��ا و اظهارنظرهای 
مختلف��ی پیرام��ون بورس کالای ای��ران اتفاق افتاد 
ک��ه در این گ��زارش نگاهی داریم ب��ه مهم‌ترین آن 

رویدادها. 

صادرات گندم اوج می‌گیرد
س��تاد تنظی��م ب��ازار در حالی مج��وز صادرات 
3میلی��ون تن محص��ول گندم را ص��ادر کرده که 
تاکن��ون طی س��ه مرحل��ه ص��ادرات محصول از 
طریق بورس کالا انجام ش��ده و معاون وزیر جهاد 
کشاورزی هفته گذشته اظهار داشت: در خصوص 
ای��ن محص��ول اس��تراتژیک نکته مهم و اساس��ی 
اینجاس��ت ک��ه باید خوش��حال باش��یم در تولید 
گندم در کش��ور به خودکفایی رسیده و به جرگه 
صادرکنندگان در جهان پیوسته است. علی‌قنبری 
در ادامه از اوج‌گیری ص��ادرات محصول گندم در 
بورس کالا س��خن گف��ت و تاکید ک��رد: صادرات 
گندم دوروم و نرم جه��ت تولید آرد در هفته‌های 
آین��ده افزایش خواهد یاف��ت و با این روند تا آخر 
س��ال جاری انتظار داری��م به م��رز 2میلیون تن 
ص��ادرات گن��دم دوروم و گندم نرم نای��ل آییم تا 

ارز‌آوری بالایی برای کشور رقم بخورد. 

توسعه تعاملات بین‌المللی بورس کالا
 مدی��ر عامل بورس کالای ای��ران طی هفته اخیر 
از توس��عه تعاملات بورس کالا با بورس ارمنس��تان 
و روس��یه خبر داد و گفت: اخیرا بورس کالای ایران 
ب��ا بورس ارمنس��تان به یک توافق تازه دس��ت پیدا 
کردند و از آنجایی که نخس��ت‌وزیر سابق این کشور، 
رئیس تش��کل اوراسیاست، می‌توانیم از ظرفیت‌های 
ارمنس��تان به نفع خودمان به خوبی استفاده کنیم. 
هرچند به دلیل س��اختارهای اقتصاد کمونیستی در 
این بخش از منطق��ه جغرافیایی فعالیت با این‌گونه 
کش��ورها کمی پیچیده است و به همین خاطر باید 
ملاحظ��ات خاصی را رعایت کنی��م. البته باید برای 
تقوی��ت حضور و تعاملات ب��ا بورس‌های این منطقه 
با روس��یه نیز تعامل‌های قوی‌تری داش��ته باشیم تا 
راه‌های تازه‌تری برای ورود ایران به منطقه باز شود. 
البته باید اذعان داش��ت که بعضی از کشورهای این 
منطقه از اس��تقلال و قدرت خوبی برخوردار هستند 
که می‌توانیم از این فرصت‌های مناسب نیز به خوبی 
بهره ببریم و تنها به تقویت ارتباط با روس��یه متکی 

نباشیم. 

عرضه جوجه یک‌روزه 
در بورس کالا

دبی��ر انجم��ن ملی طیور ایران ط��ی هفته اخیر 
از عرض��ه جوج��ه ی��ک‌روزه در ب��ورس کالا خبر 
داد و گف��ت: هم��واره یک��ی از مهم‌تری��ن اهداف 
انجم��ن ملی طی��ور ایران از گذش��ته ای��ن بوده 
اس��ت که معاملات جوجه ی��ک‌روزه را در بازاری 
ش��فاف و قابل رصد همچون ب��ورس کالای ایران 
انجام دهد. س��عید اصغری‌فرد افزود: در معاملات 
ب��ورس کالا، تم��ام رون��د معام�الت و خریداران 
و فروش��ندگان ش��فاف اس��ت و به این ترتیب در 
بازارهای اینچنینی دلالان نمی‌توانند مانور دهند، 
چراکه قیمت مرغ در بازار مشخص است و واسطه 
نمی‌تواند س��ود زی��ادی حاصل کند، ح��ال ما نیز 
برای اینکه قیمت‌ها در بازاری ش��فاف و به‌صورت 
عادلانه کش��ف ش��ود، بورس کالا را ب��رای عرضه 

محصولات‌مان انتخاب کرده‌ایم. 

لزوم آشنایی فعالان بازارهای 
کالایی با مفاهیم معاملات مشتقه

سومین نشس��ت تخصصی مشتقات هفته گذشته 
با ه��دف افزایش دانش مالی کارشناس��ان و فعالان 
بازار س��رمایه به میزبانی شرکت بورس کالای ایران 
برگزار شد. بر همین اساس مدیر توسعه بازار مشتقه 
ش��رکت بورس کالای ایران در این نشس��ت ضمن 
بی��ان تاریخچه راه‌ان��دازی قرارداده��ای آتی گفت: 
شروع معاملات قراردادهای آتی با شمش طلا، سکه 
طلا، کاتد مس، مفتول، زیره و کنجاله ش��روع ش��د 
و از کل معام�الت قرارداده��ای آتی، قرارداد س��که 
طلا همچنان معامله می‌ش��ود. ناصرپور افزود: س��یر 
توس��عه بازار مش��تقه در ایران طبق طراحی داخلی 
با بهره‌مندی از تجربیات جهانی به مرور انجام ش��ده 
اس��ت و ب��رای مدیریت ریس��ک قراردادهای آتی از 
سازوکار قرارداد محور اس��تفاده می‌کنیم و دریافت 
وجه تضمین یکی از راه‌های مدیریت ریسک در این 

بازار است. 

شرکت‌ها و مجامع

براساس اطلاعات ثبت شده 
از معاملات بازار بورس و اوراق 
بهادار، ش��اخص کل در هفته 
۷۶۰واحدی  رش��د  گذش��ته 
ارزش  و  ک��رده  تجرب��ه  را 
ب��ه ۱۳۰۴۸میلیارد  معاملات 
ریال رسیده است. در آخرین 
هفته دی‌ماه مهم‌ترین اتفاقی 
که باعث تغییر روند ش��اخص 
کل ب��ورس و قیم��ت س��هام 
شرکت‌ها شد، موضوع مصوبه 
س��ازمان بورس به جهت الزام 
صندوق‌های با درآمد ثابت به 
جهت ورود ‌5درصد از سرمایه 
خ��ود ب��ه ب��ازار س��هام بود، 
اتفاق��ی که خبر آن توانس��ت 
ب��ورس را از خواب زمس��تانی 
بی��دار کند. همچنی��ن هفته 
گذشته در بازار سهام شرکت 
ایران‌خودرو به واسطه اخبار و 
ش��ایعات درونی خود توانست 
ه��م روند صع��ودی در پیش 
بگیرد و هم با حجم معاملات 
قاب��ل قبول، پ��س از مدت‌ها 
مجددا از رقی��ب دیرینه خود 
یعنی س��ایپا پیش��ی بگیرد و 
ارزش ب��ازار خود در بورس را 

به بالاتر از سایپا برساند. 

رویدادهای مثبت و منفی 
در انتظار بورس

برخلاف اظه��ارات برخی از 
فع��الان بازار س��هام، وضعیت 
عموم��ی بورس ته��ران خوب 

است و همواره س��هام ارزنده 
در  ب��الا،  بازده��ی  دارای  و 
ای��ن بخ��ش از فعالیت‌ه��ای 
اقتصادی یافت می‌ش��ود. چرا 
ک��ه در ب��ورس تهران س��هام 
بی��ش از 600 ش��رکت خرد 
و ب��زرگ معامل��ه می‌ش��ود و 
افرادی که از دانش و تخصص 
کاف��ی برخوردارند، غالبا جزو 
برن��دگان ای��ن بازارن��د. ل��ذا 
نصیب  هم��واره  زی��ان  و ضرر
کس��انی اس��ت ک��ه ب��ا عدم 
کاف��ی،  بررس��ی  و  تحلی��ل 
اقدام به خریدوفروش س��هام 
کرده‌اند. در هر حال معاملات 
ب��ورس ته��ران در حالی دی 
ماه را پش��ت سر می‌گذارد که 
ش��اخص کل در نیم��ه کانال 
79ه��زار واح��دی جاخ��وش 
کرده اس��ت. دو روی��داد مهم 
بازار طی س��ه  برای فع��الان 
ماه باقی مانده از س��ال در راه 
اس��ت. یکی از ای��ن رویدادها 
منف��ی  دیگ��ری  و  مثب��ت 
اس��ت. رخ��داد مثب��ت اینکه 
ب��ه‌زودی و ط��ی گزارش‌های 
توس��ط  12ماه��ه  و   9
صادرات‌مح��ور  ش��رکت‌های 
ش��اهد  کامودیتی‌مح��ور،  و 
تعدیل مثبت عایدی و رش��د 
ش��رکت‌ها  ای��ن  س��ودآوری 
خواهی��م بود. ولی نکته منفی 
گ��روه  گزارش‌ه��ای  ارس��ال 
بانک��ی، س��یمانی، کاش��ی و 
س��اختمانی اس��ت ک��ه اکثرا 
تعدیلات منف��ی درآمد اعلام 

خواهن��د ک��رد و نقش مهمی 
در اف��ت ش��اخص‌ها و س��یر 
نزولی بازار سهام، ایفا خواهند 
ک��رد. در عی��ن ح��ال پس از 
انتخاب دونالد ترامپ به‌عنوان 
ایالات‌متحده  رئیس‌جمه��ور 
آمری��کا گمانه‌زنی‌های زیادی 
درباره سیاست‌های او در قبال 
ای��ران و برجام ش��د و بورس 
ته��ران نیز در مقاطعی به این 
انتخاب واکنش نش��ان داد اما 
بازیگ��ران ب��ازار س��هام ایران 
منتظر هستند تا سیاست‌های 
واقعی وی را ببینند، انتظاری 
که چیزی به س��ر رس��یدنش 
باقی نمانده است. پس از این 
مراسم و حضور رسمی ترامپ 
موضوع��ات  کاخ‌س��فید  در 
درب��اره ادامه اجرای برجام در 
آینده می‌تواند روش��ن‌تر شود 
و فع��الان ب��ورس اوراق‌بهادار 
مواض��ع  می‌توانن��د  ته��ران 
واقعی رئیس‌جمهور آمریکا را 

واضح‌تر درک کنند. 

رشد 382 واحدی 
شاخص کل

و  بورس  اطلاعات س��ازمان 
اوراق به��ادار نش��ان می‌دهد؛ 
در هفته گذش��ته شاخص کل 
ب��ازده نق��دی و قیمتی بورس 
اوراق به��ادار ته��ران ب��ا ۷۶۰ 
واحد رش��د، از رق��م ۷۸ هزار 
و ۶۲۲ واحدی عب��ور کرده و 
ب��ه ۷۹ ه��زار و ۳۸۲ واحدی 
همچنی��ن  اس��ت.  رس��یده 

شاخص بازار اول با تجربه ۶۴۱ 
واحد افزایش، به رقم ۵۶ هزار 
و ۵۸۷ واحد رسیده و شاخص 
ب��ازار دوم نی��ز با ی��ک هزار و 
۴۴ واحد صع��ود، ۱۶۷ هزار و 
۵۸۴ واحدی را به ثبت رسانده 
اس��ت؛ بر این اس��اس این دو 
شاخص، به ترتیب با یک‌درصد 
و ‌۰.۶درصد افزایش نسبت به 
هفته قب��ل، مواجه بوده‌اند. در 
پنج روز کاری این هفته ارزش 
کل معام�الت اوراق بهادار به 
‌۱۳۰۴۸میلی��ارد ری��ال بال��غ 
ش��د که نس��بت به هفته قبل 
‌۱۲۲درصد افزایش یافته است. 
همچنین تعداد ‌۶۱۹۲میلیون 
انواع اوراق به��ادار در بیش از 
۲۷۶ هزار نوب��ت مورد معامله 
ق��رار گرف��ت و ب��ه ترتی��ب 
‌۷۷درصد و‌۳۰درصد افزایش را 
نسبت به هفته گذشته تجربه 
کرد. تع��داد ‌۱۴میلیون واحد 
سرمایه‌گذاری  صندوق‌‌های  از 
قابل معامله در بورس تهران به 
ارزش کل بیش از ‌۱۴۰میلیارد 
ریال م��ورد معامله قرار گرفت 
و ب��ه ترتی��ب ب��ا ‌۱۱درصد و 
‌۱۱۴درصد افزایش نس��بت به 
هفته گذش��ته همراه ش��د. از 
دیگ��ر رویدادهای مهم دی‌ماه 
می‌توان ب��ه ورود صندوق‌های 
به  س��رمایه‌گذاری جس��ورانه 
بازار سرمایه از طریق فرابورس 
ایران در تاریخ 95/10/4 اشاره 
ک��رد. در همین ح��ال آغاز و 
اتمام پذیره‌نویس��ی واحدهای 

جس��ورانه  س��رمایه‌گذاری 
»لوت��وس« و »آرمان‌آتی« در 
بازار س��وم فراب��ورس صورت 
ش��رکت‌های  ب��ازار  گرف��ت. 
کوچک و متوسط نیز با عرضه 
‌10درص��د از س��هام ش��رکت 
مجتمع پت��رو صنعت گامرون 
در تاریخ 95/10/6 بازگش��ایی 

شد. 

رشد ‌30درصدی حجم و 
ارزش معاملات این هفته

در پنج روز معاملاتی هفته 
بهمن‌م��اه  اول  ب��ه  منته��ی 
یک‌ه��زار و ‌323میلیون ورقه 
به ارزش 8 هزار و 541میلیارد 
ری��ال در مجم��وع بازاره��ای 
ایران مبادله ش��د  فراب��ورس 
که این حجم و ارزش نس��بت 
ب��ه هفته پی��ش ب��ه ترتیب 
و ‌30درص��دی  افزای��ش 34 
را تجرب��ه ک��رد. همچنین در 
ب��ازار اول ‌150میلی��ون ورقه 
به ارزش ‌261میلی��ارد ریال، 
‌524میلی��ون  دوم  ب��ازار  در 
ورق��ه به ارزش بی��ش از یک 
هزار و‌400میلیارد ریال و در 
ب��ازار پای��ه ‌615میلیون ورقه 
ب��ه ارزش ‌787میلی��ارد ریال 
دست‌به‌دست شد؛ درحالی که 
بازارهای اول و پایه با افزایش 
زی��اد )تا س��قف ‌98درصد( و 
ب��ازار دوم ب��ا کاه��ش اندک 
)‌کم‌ت��ر از ‌10درصد( به لحاظ 
میزان حج��م و ارزش مواجه 

شدند. 

ارزش معاملات بورس ‌122درصد افزایش یافت

بیداری بورس از خواب زمستانی

همان‌گونه که در نمودار هفته 
گذشته تحلیل شد قیمت سنگ 
آه��ن در بازار جهان��ی با تثبیت 
سود معامله‌گران همراه بود و در 
بورس ایران نیز حرکت صعودی 
ای��ن گروه با توقف رش��د قیمت 
مواجه شد. با وجود رکود نسبی 
کش��ور،  اقتصادی  بخش‌های  بر 
عملکرد بورس تهران از بازارهای 
دیگر مناسب‌تر است و همسو با 
 )  commodity( کالا  افزایش 
در بازار جهانی رش��د گروه‌های 
سرب، روی، س��نگ آهن، فولاد 

و.. . را شاهد بودیم. 
تحلیل هفته پیش رو... 

رش��د مناس��ب قیم��ت نفت 
به‌همراه  بین‌المل��ل  حیط��ه  در 
افزای��ش قیم��ت دلار در ای��ران 
اگ��ر با گزارش 9 ماهه مناس��ب 

شرکت‌های صادرات محور همراه 
باشد نوید س��ودآوری خوبی در 
ماه‌ه��ای انتهای س��ال برای این 
شرکت‌هاس��ت. در صورت ادامه 
افزای��ش قیمت نفت، در س��ال 
آینده شمس��ی دول��ت می‌تواند 
بودجه‌های عمرانی خود را رونق 
دهد و رشد مناسبی را در بورس 

سال آتی خواهیم دید. 
انتظار به پایان رس��ید و ترامپ 
آم��د؛ م��ردی با صراح��ت بیان و 
همواره ناخرسند از توافق هسته‌ای 
با ای��ران. باید منتظر نشس��ت تا 
دی��د آیا عملکرد این ش��خص در 
حیط��ه سیاس��ی و اقتصادی هم 
مانند گفتارش کاراس��ت یا فقط 
ش��عارهای انتخاباتی بوده  شاید 
عملک��رد 100 روز اول ریاس��ت 
جمهوری وی پاسخ سوالات مبهم 
ذهن فعالان ب��ازار در اقصی نقاط 

دنیا باشد! 

تحلیل هفتگی بازار بورس تهران

نگاه

نماگر بازار سهامخبر

سیدمحمد صدرالغروی
sadrolgharavi@yahoo.com

کارشناس بازار سهام

علی حیدری
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نمودار رسم خطوط حمایت، مقاومت هفتگی: 
R: مقاومت 

S: حمایت

R 3 R 2R 1نام نماد
Pivot
Point

S 1S 2S 3
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3352317630672891278226042494خودرو
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3648344433443144304428442744غدیس

5134502648804774462445204370شبندر



شنبه
2 بهمن 1395 عمران و مسکن6

حمل و نقل

تابستان 96 بهار بازار مسکن است 
رئیس اتحادیه مشاوران املاک با بیان اینکه تابستان 
سال 96 بازار مس��کن وارد دوره رونق می‌شود، گفت: 
قدرت‌های��ی وجود دارد ک��ه مانع از ایجاد ش��فافیت 
در انجام معاملات مس��کن و افزای��ش ضریب امنیت 

خریدوفروش‌ها می‌شوند. 
ب��ه گزارش ایلن��ا، حس��ام عقبای��ی در گردهمایی 
مشاوران املاک استان تهران با تاکید بر اینکه ریسک 
خریدوفروش مس��کن در ایران بالاست، گفت: من هم 
از خرید مس��کن هراس دارم. یکی از عواملی که باعث 
افزایش ریسک خریدوفروش و معامله مسکن در کشور 
شده، عدم دسترسی مشاوران املاک به اطلاعات است. 
عقبایی با اشاره به ضرورت دسترسی مشاوران املاک 
به اطلاعات واحدهای ثبتی و لینک شدن با دفاتر اسناد 
رس��می و سایر دس��تگاه‌های مربوطه گفت: مشاوران 
املاک باید به منابع اطلاعاتی دسترسی داشته باشند و 

این موضوع ریسک معاملات را کاهش می‌دهد. 
عقبایی ادامه داد: طبق قانون دلالی مشاوران املاک 
هیچ بار حقوقی در این زمینه ندارند. اما حاضر هستیم 
با ایجاد دسترس��ی به اطلاعات مس��ئولیت آن را هم 
بپذیریم، چرا که این به معنای اخلاق حرفه‌ای اس��ت. 
به طور قطع دسترس��ی به اطلاع��ات درباره وضعیت 
پلاک‌ه��ای ثبتی، ضریب امنیت معام�الت را افزایش 

می‌دهد. 
وی ب��ا تاکید ب��ر اینکه قدرت‌هایی وج��ود دارد که 
مانع شفافیت معاملات مسکن می‌شوند، گفت: عده‌ای 
نمی‌خواهند اطلاعات در حوزه معاملات مسکن شفاف 
باشد، چرا که همین عدم شفافیت‌ها منجر به اختلاف 

طبقاتی شده است. 
عقبایی همچنین با اش��اره به وضعیت بازار مسکن 

گفت: امیدوارم تابستان 96 بهار بازار مسکن باشد. 

یک قرن طول می‌کشد تا دهک 
یک صاحب خانه شود

یک تحلیلگر بازار مس��کن با اشاره به وضعیت بازار 
املاک و مسکن گفت: پیش‌بینی‌ها حاکی از آن است 
که در س��ال آینده معاملات بازار مسکن افزایش پیدا 
می‌کند و سرمایه‌گذاری در این حوزه توجیه اقتصادی 

خواهد داشت. 
به گزارش ایلنا، بهروز ملکی با اش��اره به اس��تراتژی 
س��رمایه‌گذاری و تحلیل بازار مس��کن گفت: در حال 
حاضر س��هم مس��کن در هزین��ه خانواره��ای ایرانی 
‌33درصد اس��ت و در حوزه سرمایه‌گذاری بازار مسکن 

سهم ‌40درصدی دارد. 
وی ادام��ه داد: همچنی��ن ‌80درصد ث��روت خانوار، 
مس��کن خانواده‌هاس��ت و ‌32درصد از تورم کشور از 

ناحیه مسکن ناشی می‌شود. 
وی با اش��اره به رشد بازار مسکن در سال‌های اخیر 
گفت: بازار بورس در طول چند س��ال گذشته به طور 
متوسط و میانگین سالانه ‌25درصد رشد داشته و بعد 
از آن رتبه بیشترین افزایش رشد زمین و مسکن و بعد 
از آن طلا و جایگاه بعد هم به شاخص تورم تعلق دارد 
ح��ال اینکه برخلاف تصور م��ردم قیمت دلار در چند 

سال گذشته کمترین رشد را داشت. 
ملکی با بیان اینکه یک‌س��وم هزینه‌های خانواده‌ها 
متعلق به حوزه مس��کن اس��ت، گفت: پس از مسکن، 
خوراکی‌ها، آش��امیدنی‌ها و حمل‌و‌نق��ل در رتبه‌های 

بعدی قرار دارند. 
این تحلیلگر بازار مس��کن با بیان اینکه در دهه 70 
سهم مسکن در سبد خانوار ‌26درصد بوده است، گفت: 
در سال‌های گذشته سهم هزینه‌های مربوط به مسکن 

در سبد خانوار افزایش پیدا کرده است. 
وی ادام��ه داد: در حالی که در س��ال 1365 حدود 
‌78درصد مردم در خانه‌های ملکی س��کونت داشتند 
در س��ال 90 این رقم به ‌62درص��د کاهش پیدا کرد. 
همچنین در سال 65 میزان اجازه ‌11درصد بود که در 

سال 90 به ‌27درصد افزایش یافت. 
ملکی با اش��اره به قدرت خرید دهک‌های یک تا 10 
در حوزه مسکن گفت: در سال 95 میزان درآمد دهک 
»یک«، ‌8میلیون تومان ب��وده یعنی ماهانه 650 هزار 
تومان درآمد داش��تند. همچنین می��زان درآمد دهک 
10 که پولدارترین دهک کش��ور هستند ‌120میلیون 
توم��ان بوده به این معنا ک��ه ماهانه ‌10میلیون تومان 
درآمد دارن��د. وی افزود: با توجه به ای��ن آمار و ارقام، 
ده��ک یک اگر تمام درآمد خ��ود را پس‌انداز کند 30 
سال طول می‌کشد تا بتواند خانه ‌250میلیون تومانی 
خریداری کند حال اینکه اگر یک سوم درآمدهای خود 

را پس‌انداز کند یک قرن بعد صاحب خانه می‌شود. 

توافق با زیمنس آلمان برای ساخت 
لکوموتیو برقی نهایی شد

مدیرعام��ل راه‌آه��ن گفت: ش��رکت ایرانی مپنا و 
زیمنس آلمان برای تامین و س��اخت لکوموتیو برقی 
و انتق��ال دانش فنی آن به کش��ور ب��ه توافق نهایی 

رسیدند. 
ب��ه گزارش پایگاه خبری وزارت راه و شهرس��ازی 
سعید محمدزاده، گفت: این قرارداد که در چارچوب 
قوانین کش��ور انجام ش��ده و براس��اس آن بناس��ت 
نیروه��ای داخلی بخش قابل توجه��ی از پروژه را به 

انجام برسانند، هفته آینده به امضا خواهد رسید. 
وی اف��زود: ۲ میلیارد دلار اعتبار مالی طرح برقی 
کردن راه‌آهن تهران - مش��هد نیز از طریق فاینانس 
تامین ش��ده و امید اس��ت پیش از ن��وروز ۹۶، خبر 
خ��وش آغاز اجرای پروژه به زائران حضرت رضا )ع( 

اعلام شود. 
مدیرعامل راه‌آهن، عملیاتی کردن منویات رهبری 
در خص��وص اقتصاد مقاومت��ی را از اولویت‌های این 
س��ازمان دانس��ت‌ و گف��ت: راه‌آهن ت�الش دارد با 
فراه��م کردن بس��تر لازم برای افزایش س��هم خود 
در جابه‌جایی بار و مس��افر، در راستای صرف جویی 
در مصرف س��وخت و تامی��ن امنیت هم‌میهنان گام 

بردارد. 

 آزادراه تهران – شمال 
بتنی ساخته می‌شود

افزایش قابل توجه قیمت سوخت در ایران به دنبال 
اج��رای طرح هدفمن��دی یارانه‌ها باعث ش��ده قیمت 
محصولات وابس��ته به نفت نیز در قیاس با س��ال‌های 
گذشته رش��د قابل توجهی پیدا کند و از این رو دیگر 
مانند آنچه در گذش��ته مطرح بوده، ساخت جاده‌های 
ایران با آسفالت و قیر چندان به صرفه نیست و می‌توان 
از گزینه‌ه��ای دیگری برای جایگزین کردن آن کمک 

گرفت. 
به گزارش ایس��نا، با وجود آنکه بسیاری از کشورها 
از س��ال‌های قبل ترجیح داده‌اند قیر را با محصولاتی 
دیگر در راهس��ازی جایگزین کنن��د، اما همچنان در 
ایران اصلی‌ترین گزینه برای س��اخت راه‌های جدید و 
نوسازی جاده‌های گذشته آسفالت است؛ شیوه‌ای که با 
همکاری دولت و پیمانکاران بخش خصوصی می‌تواند 
در یکی از پر س��روصداترین طرح‌ه��ای عمرانی ایران 

جایگزین شود. 
وزارت راه و شهرس��ازی از چن��د س��ال قبل بحث 
اس��تفاده از بتن در ساخت بعضی از جاده‌ها را به طور 
جدی در دس��تور کار خود قرار داده و حتی استفاده از 
این شیوه در بخشی از آزادراه اصفهان به شیراز نیز در 
دستور کار قرار گرفته است. با وجود تمام این مسائل اما 
نبود آش��نایی لازم با این شیوه در برخی از کارگاه‌های 
جاده‌س��ازی از یک س��و و فراهم نبودن ش��رایط ورود 
ماش��ین‌آلات مربوط به آن از س��وی دیگر باعث شده 

عملا این شیوه از راهسازی در ایران به حاشیه برود. 
این در حالی است که تولید بالا و ارزان بودن ‌قیمت 
س��یمان در ایران باعث شده در بعضی از سال‌ها حتی 
امکان صادرات آن به وجود نیاید. از این رو اس��تفاده از 
این محصولات می‌تواند با قیمتی پایین و مزیت نسبی 
بالا در دستور کار قرار گیرد. مسئله‌ای که این بار باعث 
ش��ده آزادراه تهران – شمال که پس از سال‌ها مراحل 
تکمیل خود را با سرعت بالایی طی می‌کند امکان آن را 

پیدا کند که با شیوه‌هایی جدید‌تر ساخته شود. 
طبق اعلام شرکت ساخت، با وجود آنکه برای تکمیل 
هرچه سریع‌تر قطعه نخس��ت این آزادراه برنامه‌هایی 
جدی و بسیار فشرده در دستور کار قرار گرفته اما برای 
استفاده از ش��یوه‌های جدید ساخت بتنی جاده اعلام 
آمادگی‌ه��ای جدی صورت گرفته و می‌توان گفته این 
قطعه جزو نخستین بخش‌هایی از راه‌‌های ایران است 

که می‌تواند با شیوه بتنی ساخته شود. 
طبق اعلام مدیرعامل شرکت ساخت مراحل ابتدایی 
برای رسیدن ماشین‌آلات مربوط به روکش بتنی جاده 
در این آزادراه صورت گرفته و می‌توان انتظار داش��ت 
به‌زودی به مرحله عمل برس��د. با استفاده از این شیوه 
می‌توان انتظار داشت هزینه ساخت آزادراه‌های جدید 
در مقیاس ملی کاهش پیدا کند و با استفاده از محصول 
سیمان که از نظر مزیت نسبی در قیاس با قیر به‌عنوان 
یک محصول نفتی ش��رایط بهتری دارد، امکان آن به 
وجود آید که طرح‌های زیرساختی ایران بیش از دیگر 
زمان‌ها برای سرمایه‌گذاران بخش خصوصی داخلی و 

خارجی جذاب شود. 

عمران

نخستین برج تجاری ساخته 
ش��ده در تهران فروریخت. این 
خبری بود که از صبح پنجشنبه 
توج��ه تمام رس��انه‌های داخلی 
ایران را به خ��ود اختصاص داد 
تا آنچ��ه در دقای��ق ابتدایی به 
یک حادثه می‌مانس��ت به یکی 
از دردناک‌تری��ن تجارب ماه‌ها و 

سال‌های اخیر بدل شود. 
س��اختمان پلاسکو تهران که 
در س��ال‌های ابتدای��ی دهه 40 
شمسی بنا شد، با توجه به تعداد 
طبق��ات، بلندترین ب��رج تهران 
برای س��ال‌هایی نسبتا طولانی 
به حس��اب می‌آمد. در دهه‌های 
گذش��ته نیز هرچند با س��اخت 
برج‌های بلندتر، ویژگی نخست 
پلاسکو کم‌رنگ شد اما همچنان 
این س��اختمان قدیم��ی با قرار 
گرفت��ن در یک��ی از اصلی‌ترین 
مراک��ز تولید و عرضه پوش��اک 
پایتخت کارآیی خ��ود را حفظ 
ک��رد؛ کارآیی که پس گذش��ت 
نزدیک ب��ه 55 س��ال، تا صبح 
پنجشنبه هفته گذش��ته ادامه 

داشت. 
وقت��ی در س��اعات نخس��ت 
گروه‌های  اع��زام  آتش‌س��وزی، 
آتش‌نش��ان توانست بخش قابل 
توجه��ی از موج نخس��ت آتش 
را خام��وش کند، کمتر کس��ی 
گمان می‌برد که در فاصله چند 
س��اعت س��اختمان 15 طبقه 
پلاس��کو به طور کام��ل ویران 
ش��ود، ام��ا قدیمی ب��ودن این 
مجتم��ع و قرار داش��تن مواد با 
خاصیت اشتعال‌پذیری بالا، کار 
 قدیمی‌ترین برج تهران را یکسره 

کرد. 
هرچند مملو از پوشاک بودن 
پلاسکو یکی از اصلی‌ترین دلایل 
خاموش نشدن آتش و فرویختن 
این ساختمان به حساب می‌آید 
اما آنچه تاکن��ون هیچ تردیدی 
را ب��ه آن راه نیس��ت، در نظ��ر 
نگرفتن امکان��ات ایمنی در این 

مجتمع و خطرناک بودن تداوم 
به‌کارگی��ری آن اس��ت. طب��ق 
نخستین اطلاع رسانی‌هایی که 
سازمان آتش‌نش��انی انجام داد، 
به این س��ازمان نزدیک به هفت 
بار اخط��ار داده که پلاس��کو از 
نظ��ر ایمن��ی ش��رایط مطلوبی 
ندارد اما ای��ن تذکرات هرگز در 
مرحله عم��ل راه به جایی نبرده 
اس��ت. در این بین ش��هرداری، 
اصناف و دیگر واحدهای دخیل 
ت�الش می‌کنن��د بار س��نگین 
این مس��ئولیت را از دوش خود 
بردارن��د و این موض��وع به نظر 
می‌رسد نه تنها نتیجه این اتفاق 
تلخ که حتی یکی از اصلی‌ترین 

علت‌های آن بوده است. 

هیچ کس حرف آخر را 
نمی‌زند

یک عضو شورای شهر تهران 
معتق��د اس��ت ب��ا وج��ود آنکه 
دس��تگاه‌های نظارتی در مرحله 
نخست کار خود را در شناسایی 
خطرهای س��اختمان پلاس��کو 
انج��ام داده‌ان��د ام��ا در مرحله 
عمل مشخص نبودن دستگاهی 

که اجرای تعه��دات را بر عهده 
دارد باعث شده این فاجعه رقم 

بخورد. 
ابوالفضل قناعتی در گفت‌وگو 
با »فرصت ام��روز« تاکید کرد: 
طب��ق اطلاع��ات ارائه ش��ده از 
حادثه روزهای گذشته مشخص 
اس��ت ک��ه در مرحله نخس��ت 
نظارت صورت گرفته و سازمان 
آتش‌نشانی نسبت به خطرناک 
بودن شرایط ایمنی در پلاسکو 
اخطارهای جدی داده است، اما 
وقتی زمان اقدام جدی از سوی 
ش��هرداری فرا ‌می‌رسد، حضور 
دیگ��ر نهاده��ای تصمیم‌گیر و 
امکان به تاخیر انداختن اجرای 

قانون کار را سخت می‌کند. 
به گفته وی، وقتی صحبت از 
توقف فعالیت یک واحد صنفی 
می‌ش��ود، از یک س��و نهادهای 
ناظر، از س��ویی ش��هرداری، از 
طرفی اصن��اف و از طرف دیگر 
واحدهای قضایی به ماجرا ورود 
می‌کنن��د و اگر صاحب مجتمع 
بتوان��د فرآین��د را میان هر یک 
از این دس��تگاه‌ها ادام��ه دهد، 
قطعا برای خ��ود زمان جدیدی 

خریده اس��ت. این عضو شورای 
ش��هر تاکید ک��رد: ب��رای عبور 
از بحران‌ه��ای اینچنین��ی باید 
ش��رایطی در نظر گرفته ش��ود 
که تنها یک نهاد به طور قطعی 
در ای��ن رابطه وارد عمل ش��ود. 
به شهرداری  وقتی مس��ئولیت 
واگذار شد، آنگاه می‌توان به طور 
مس��تقیم اجرای قانون را از آن 

نهاد مطالبه کرد. 
قناعت��ی با اش��اره ب��ه وجود 
دیگر ساختمان‌هایی که به کار 
خود با شرایطی خطرناک ادامه 
می‌دهند، گفت: ب��ه طور مثال 
ما در ماه‌های گذشته با مجتمع 
علاالدین نیز مشکلاتی داشته‌ایم 
زیرا در این ساختمان نیز برخی 
اصول ایمنی رعایت نش��ده، اما 
وقتی مصوبات ب��رای اجرا ابلاغ 
می‌شوند، باز با موازی کاری‌هایی 
روبه‌رو می‌شویم که اجرای آنها 
را به تاخی��ر می‌اندازد و این امر 
می‌تواند در آینده نیز خطرناک 

باشد. 
عض��و  فرج‌زاده‌ه��ا،  عل��ی 
نظ��ام  س��ازمان  هیات‌مدی��ره 
مهندس��ی نی��ز در گفت‌وگو با 

»فرص��ت ام��روز« از لزوم درس 
گرفتن از حادثه پلاسکو سخن 
گف��ت و افزود: تردی��دی وجود 
ن��دارد که ش��بیه به پلاس��کو 
ساختمان‌های اقتصادی فراوانی 
در تهران فعال هستند که خطر 
هریک از آنها را تهدید می‌کند و 
از الان بای��د فکری به حال آنها 

شود. 
ب��ه گفت��ه وی، آنچه مس��لم 
به نظر می‌رس��د آن اس��ت که 
س��ازمان‌های نظارت��ی اوض��اع 
پلاسکو را رصد کرده‌اند و اینکه 
چرا با وجود اخطارهای پی‌در‌پی 
در مرحل��ه عمل هی��چ اقدامی 
ص��ورت نگرفته جای س��وال و 

بررسی بیشتر دارد. 
فرج‌زاده‌ه��ا ادام��ه داد: قطعا 
چه ش��هرداری و چه واحدهای 
صنف��ی و اتحادیه‌ها باید در این 
رابطه پاسخ‌گو باشند. اگر تمدید 
مجوز کس��ب‌و‌کار در یک دوره 
زمان‌بندی شده صورت گیرد و 
هر صاحب صنفی مجبور باشد 
از نظر ایمنی واحد خود را تایید 
کند، قطعا حوادث��ی مانند این 
اتف��اق تلخ تکرار نخواهد ش��د. 
باید توجه داش��ت که تهران در 
خط زلزل��ه ق��رار دارد و اگر ما 
نمی‌توانیم برای یک برج امنیت 
را تامین کرده و حتی در مرحله 
بعد از حادث��ه اقدامات لازم را با 
س��رعت بالا انجام دهیم، حادثه 
بزرگ‌تر ابعاد بسیار پیچیده‌تری 

خواهد یافت. 
هرچند س��قوط قدیمی‌ترین 
رش��ادت‌های  و  ته��ران  ب��رج 
آتش‌نش��انی  نیروه��ای 
اصلی‌ترین اخباری هستند که 
در این روزها منتقل می‌ش��وند 
اما به نظر می‌رسد پس از عبور 
از موج نخس��ت حادثه بررسی 
ابعاد فن��ی آغاز خواهد ش��د؛ 
ابعادی که بررس��ی آنها با یک 
سوال آغاز می‌شود و آن چرایی 
فروریخت��ن یک برج 15 طبقه 
به دلیل یک آتش‌س��وزی چند 

ساعته است. 

رئیس پژوهش��کده س��اختمان 
و ابنی��ه فنی مرک��ز تحقیقات راه، 
مسکن و شهرسازی گفت که تراکم 
بالای م��واد قابل اش��تعال و نبود 
سیس��تم اطفای حریق استاندارد 
مهم‌تری��ن عوام��ل وق��وع حادثه 
آتش‌س��وزی و ریزش س��اختمان 

پلاسکو بود. 
علی بیت‌الله��ی در گفت‌وگو با 
ایسنا اظهار کرد: طبق ارزیابی‌های 
اولیه، ساختمان پلاسکو از یک سو 
دربردارنده مواد قابل اشتعال نظیر 
منس��وجات و پوش��اک و از سوی 
دیگر فاقد سیس��تم اطفای حریق 

استاندارد بود. 
فوقان��ی  طبق��ات  اف��زود:  وی 
س��اختمان ابتدا دچار حریق شده 
و با توجه به اینکه این س��اختمان 
دارای س��ازه فل��زی یکپارچه بوده 
است، بر اثر حرارت، مقاومت وزنی 
خود را از دست داده است. طبقاتی 
که کانون حریق بوده نرم می‌شود 
و نمی‌توان��د وزن طبقات فوقانی را 

تحمل کند. 
رئیس پژوهش��کده س��اختمان 
مرک��ز تحقیقات با بی��ان اینکه در 
س��اختمان‌های یکپارچه از دست 
رفتن توان یک ستون باعث صدمه 
به کل سازه می‌شود، گفت: در این 
حادثه طبقات فوقانی روی طبقه‌ای 
که تحت تاثیر آتش با حرارت بسیار 
بالا بوده فروریخته و کل اس��کلت 
نتوانسته وزن سازه‌های فروریخته 
را تحمل کن��د، بنابراین فروریزش 

کلی اتفاق افتاده است. 
پلی��س  وج��ود  بیت‌الله��ی، 
ساختمان، به‌خصوص برای بناهای 
قدیمی را ضروری دانست و گفت: 
حادثه پلاس��کو از چند محور قابل 
ارزیاب��ی اس��ت؛ یک��ی از دیدگاه 
مقاومت س��اختمان در برابر آتش، 
موضوع دیگر مس��ائل سازه‌ای این 
ساختمان و مس��ئله مهم دیگر به 

مدیری��ت بحران مربوط می‌ش��ود. 
نحوه ام��داد و نج��ات و چگونگی 
رفت��ار مردم با نیروه��ای خدماتی 
مجموعه عواملی اس��ت که دست 
به دس��ت هم می‌دهد تا ابعاد یک 
فاجعه بالا یا پایین بیاید. از این سه 
دریچه باید حادثه مورد واکاوی قرار 
گیرد که در روزهای آینده جزییات 

آن را منتشر می‌کنیم. 
موقعی��ت  ک��رد:  تصری��ح  وی 
ساختمان پلاسکو در بافت متراکم 
تجاری قرار دارد. ساختمان پلاسکو 
نماد تجارت در ش��هر تهران است 
ام��ا معاب��ر باری��ک، ع��دم رعایت 
اط��راف  در  لازم  اس��تانداردهای 
س��اختمان و قدمت بی��ش از 50 
سال، دلایلی بوده که دامنه بحران 

را در این حادثه بالا برده است. 
رئیس پژوهش��کده س��اختمان 
و ابنی��ه فنی مرک��ز تحقیقات راه 

مسکن و شهرسازی ادامه داد: مورد 
دیگر موضوع رفتار مردم است. هم 
مردمی که ناظر ای��ن ماجرا بودند 
و هم مردمی که منافعی داش��تند 
و نمی‌خواس��تند ام��وال، اجناس، 
اش��یا، م��دارک و... از بی��ن برود. 
در چنی��ن م��واردی نیازمند رفتار 
صحی��ح هس��تیم ول��ی در حادثه 
پلاس��کو دیدیم چون آموزش‌های 
لازم صورت نگرفته دچار وضعیت 
بی‌نظم��ی ش��دیم که حت��ی راه 
آمبولانس‌ها و آتش‌نشانان مسدود 

شده بود. 
بیت اللهی با تاکید بر خطرپذیری 
سازه پلاسکو اظهار کرد: ساختمان 
پلاسکو ساختمان اول و آخر تهران 
نیس��ت که در وضعی��ت خطرناک 
ق��رار دارد. از این نوع س��ازه با این 
نوع وضعیت از نظر خطرپذیری در 
تهران زی��اد داریم. در بازار تهران و 

اطراف همین ساختمان، پاساژهای 
مختلفی با قدم��ت بالا وجود دارد. 
همچنین با توجه به اینکه مالکیت 
این س��اختمان‌ها خصوصی است 
در ای��ن ن��وع مالکی��ت، مدیریت 
ساختمان باید قوی عمل و اقدامات 

ایمنی را رعایت کند. 
وی بر نق��ش ارگان‌های دخیل 
در ام��ر پای��ش مس��تمر ایمن��ی 
ساختمان‌ها تاکید و تصریح کرد: از 
نظر الزامات اجرایی ساختمان‌های 
موجود و قدیمی، پلیس ساختمان 
به‌ش��دت مغفول مانده است. طبق 
مبح��ث 7 و 21 مق��ررات مل��ی 
ساختمان موارد ایمنی باید رعایت 
شود، فرض را بر این می‌گذاریم که 
برای ساختمان‌های جدیدالتاسیس 
این مباحث جدی گرفته می‌ش��ود 
اما ساختمان‌های قدیمی به‌شدت 
مغفول مانده که رسالت مطبوعاتی 
و ملی م��ا ایجاب می‌کند ایمنی را 
رعایت کنی��م تا دچ��ار وضعیتی 

مشابه ساختمان پلاسکو نشویم. 

تشریح علت حادثه پلاسکو

هیچ کس مسئولیت ریزش پلاسکو را نمی‌پذیرد

سایه سنگین دومینوی سقوط بر سر برج‌های پایتخت
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جدید‌ترین کراس اوور اوپل 
رونمایی شد

کمپان��ی اوپ��ل جدیدترین خودروی ک��راس‌اوور 
خود را تح��ت ن��ام Crossland X رونمایی کرد. 
 Opel ای��ن خ��ودرو جایگزینی اس��ت برای م��دل
Meriva، ک��ه در کلاس خودرو‌ه��ای مین��ی‌ام پی 
وی قرار می‌گی��رد و دارای طراحی‌ای ش��بیه مدل 

Mokka X است. 
به گزارش خودروکار؛ زمان زیادی از معرفی مدل 
Mokka X به‌عن��وان خودروی��ی جدید در کلاس 
کراس اوور کوچک از س��وی کمپانی اوپل نمی‌گذرد 
که حال این کمپان��ی اقدام به معرفی کراس اووری 

جدید تحت نام Crossland X کرده است. 
م��دل جدی��د Crossland Xدر کارخانه ش��هر 
روس��لزهایم طراحی شده اس��ت و جایگزینی برای 
مدل مریوا و دومین نماین��ده کمپانی اوپل در بازار 
تازه رونق گرفته خودرو‌های کراس اوور خواهد بود. 
مدل استاندار از Crossland X، تک‌دیفرانسیل 
به ب��ازار خواهد آم��د و همچون دیگر ک��راس اوور 
جدی��د کمپانی اوپل با 70 میلیمتر کاهش شاس��ی 
هم��راه خواهد بود. این خودرو از جلو تقریبا ش��بیه 
مدل Mokka X اس��ت و این در حالی اس��ت که 
عقب خودرو نیز طراحی‌ای ش��بیه مدل اوپل زافیرا 
را داراس��ت. بدن��ه دو رن��گ آن، ظاه��ری جذاب و 

دلنشین‌تر به آن داده است. 
درمورد خودروهای کلاس کراس اوور شایان ذکر 
اس��ت که کراس اوور خودرویی است که فضا و بدنه 
یک شاسی بلند )SUV( را در اختیار دارد، در حالی 

که از پلتفرم یک خودروی سواری بهره می‌برد. 
از فواید آن نس��بت ب��ه خودرو‌های شاس��ی‌بلند 

می‌توان به موارد زیر اشاره کرد: 
- دارای ارتفاع بیش��تر صندلی است که در نهایت 

به دید راننده می‌افزاید
- فض��ای داخلی زی��اد در کنار ایمنی بیش��تر در 

تصادفات
- برخلاف اتومبیل‌های شاس��ی بلند که س��وار بر 
پلتفرم کامیون بوده و س��نگین ب��ودن آنها منجر به 
عدم کارایی مناس��ب ترمزها ب��رای توقف و افزایش 
مصرف سوخت می‌شود، کراس اوور‌ها از این معایب 

مبرا هستند. 
- رانندگ��ی ب��ا کراس اوور‌ها س��اده‌تر اس��ت و با 
آنه��ا حس رانندگی با یک خودروی استیش��ن مهیا 

می‌شود. 

 ولوو XC40 در چین تولید
خواهد شد 

خودروی جدید ولوو که قرار اس��ت از تا ماه آوریل 
امس��ال به بازار بیاید، در چین ساخته خواهد شد و 

هیبریدی است. 
به گزارش خودروکار، س��ری 90 این خودروس��از 
س��وئدی، مانن��د XC90 و S90 طرف��داران بس��یار 
زیادی داش��ته اس��ت و انتظار محصولات فوق‌العاده 
بس��یار بیش��تری از این کمپانی می‌رود. ولوو به دنبال 
 ،XC90 تولید و ارائه یک مدل جمع‌و‌جور‌تر از مدل
یعنی XC40 اس��ت که س��ال گذشته مدل مفهومی 
آن به نمایش گذاش��ته ش��د و تقریبا برای تولید انبوه 

آماده است. 
ب��ه گفت��ه مجله »Autoguide« س��ری اول این 
مدل ابتدا در نمایشگاه خودروی شانگهای چین ارائه 
می‌شود و سپس در اوایل سال 2018 به بازار آمریکای 
ش��مالی فرس��تاده می‌شود. این ماشین بر پایه شاسی 
جدید این کمپانی س��اخته ش��ده است که همچنین 
مدل‌های »Lynk« و »Co 01« کمپانی جیلی هم 
دارای همین شاس��ی مشابه هس��تند. انتظار می‌رود 
هر دوی این خودرو‌ها در یک کارخانه مونتاژ مش��ابه 

ساخته شوند. 
هنگام��ی که س��ال پی��ش کمپانی ولوو این مدل 
مفهومی را به نمایش گذاش��ت، قول این را داد که 
ای��ن خ��ودرو در دو مدل هیبریدی و بنزینی عرضه 
خواه��د ش��د. Autoguide پیش‌بین��ی می‌کند 
که این خودرو دارای پیش��رانه‌های 1.5لیتری س��ه 
س��یلندر، دو لیت��ری چه��ار س��یلندر و چند مدل 
مختل��ف هیبری��دی خواهد ب��ود. این مدل همانند 
XC90 به احتمال زیاد دیفرانسیل جلو خواهد بود 
اما گزینه دو دیفرانس��یل آن هم در لیس��ت فروش 

قرار خواهد گرفت. 
این ماش��ین با رقبای��ی همچون آئودی Q3، بی‌ام 
دبلیو X1 و مرس��دس بنز GLA که در این کلاس 
بس��یار محبوب هس��تند، سر و کار دارد. این کمپانی 
همچنی��ن قص��د دارد مدل هاچ بک V40 و س��دان 

S40 را وارد بازار رقابت کند. 
م��دل XC90 این کمپانی در میان هم رده‌هایش 
بس��یار محبوب اس��ت اما باید منتظر باش��یم ببینیم 
آی��ا ب��رادر کوچک‌تر او هم می‌تواند چنین محبوبیتی 

کسب کند یا نه. 

بین‌الملل

7 خودرو

پدی��ده وارونگ��ی و افزای��ش آلودگی هوا 
در حالی هر س��اله در روزهای س��رد پاییز 
و زمس��تان تک��رار و حالا دیگ��ر به قصه‌ای 
پرغصه تبدیل ش��ده که با وجود مش��خص 
بودن عوامل آلایندگی، چندان برنامه جامع 
و کاملی برای رفع آنها از سوی دولت لحاظ 

نمی‌شود. 
ب��ه گزارش »فرصت ام��روز«، »خودروهای 
فرسوده«، »وجود کارخانه‌ها و معادن قدیمی 
و آلاین��ده در اطراف کلانش��هرها به‌خصوص 
تهران«، »تردد خودروها و موتورسیکلت‌های 
کاربراتوری«، »عدم عرضه سوخت مناسب و 
استاندارد در سراسر کشور« و »کمبود وسایل 
حمل‌و‌نقل عمومی« از جمله مهم‌ترین عوامل 
اثرگذار بر افزایش آلودگی به ش��مار می‌روند 
که هر یک به تنهایی بخشی از سیاهی هوا را 

ترسیم کرده‌اند.
در این بین، وجود چند صد هزار دستگاه 
خ��ودروی فرس��وده س��بک و س��نگین در 
خیابان‌های کشور، یکی از اصلی‌ترین عوامل 
سیاه شدن آسمان کلانشهرها و تنگ شدن 
نفس شهروندان به شمار می‌رود، با این حال 

چندان وقعی به آن گذاشته نمی‌شود. 
خودروه��ای فرس��وده البته فقط مختص 
ایران نبوده و در بس��یاری دیگر از کش��ورها 
مانن��د آمریکا، کانادا، اس��ترالیا، چین، ژاپن 
و هند نیز به چش��م می‌آیند. این در حالی 
اس��ت که در کش��ورهای موردنظر، دولت‌ها 
برای خروج فرسوده‌ها از روش‌های مختلفی 
استفاده کرده و با در نظر گرفتن مشوق‌هایی 
جذاب از جمله پرداخت کمک نقدی، مالکان 
این خودروها را به اسقاط و جایگزینی خودرو 
فرسوده‌شان ترغیب می‌کنند.  البته یک فرق 
بزرگ میان خودروهای فرس��وده در ایران و 
بس��یاری دیگر از کش��ورها وجود دارد و آن، 
س��ن فرسوده‌ها است. در ایران، خودروهای 
فرس��وده گاهی تا بالای 30 س��ال نیز س��ن 
دارند، حال آنکه س��ن فرس��ودگی در برخی 
کشورها حتی به زیر 10 سال نیز می‌رسد. 
هرچه هست، اگرچه در دوره‌ای خاص طی 
س��ال‌های گذشته، توجه ویژه‌ای به اسقاط 
خودروهای فرس��وده ش��د و تعداد زیادی از 
این خودروها به آهن‌پاره تبدیل شدند، با این 
حال رفته‌رفته از اهمیت این موضوع کاسته 
شده و در حال حاضر نیز اسقاط فرسوده‌ها 

با شیبی کند در جریان است. 
هرچن��د ه��راز گاه��ی آمارهایی متفاوت 
از خودروهای فرس��وده در کش��ور از سوی 
مس��ئولان مختلف اعلام می‌ش��ود، اما هنوز 
آم��ار دقیقی از ای��ن خودروها وجود ندارد. 
ب��ا ای��ن حال طبق آماره��ای اعلامی، گفته 
می‌ش��ود بین 4 تا 6میلیون دس��تگاه انواع 
خودرو فرس��وده در کش��ور ت��ردد می‌کند 
که ش��امل خودروهای شخصی، تاکسی‌ها، 
و  کامیون‌ه��ا  اتوبوس‌ه��ا،  مینی‌بوس‌ه��ا، 

وانت‌بارهای پرسن و سال است. 
در ای��ن بی��ن گفت��ه می‌ش��ود فق��ط در 
ته��ران ح��دود یک و نیم دس��تگاه خودرو 
س��واری فرس��وده در حال تردد بوده و یکی 
از اصلی‌تری��ن عوام��ل آلودگی ش��دید این 
کلانش��هر، همین »از رده خارج‌های دودزا 

و پرمصرف« هستند. 
ب��رای آنک��ه بدانیم فرس��وده‌ها تا چه حد 
در سیاه شدن هوای پایتخت و نفس تنگی 
ش��هروندان و افزایش م��رگ و میرها نقش 
دارند، کافی اس��ت رجوع کنیم به اظهارات 

احمد نعمت‌بخش، دبیر انجمن خودروسازان 
ایران. به گفته او، اگر خودروهای فرسوده را 
در یک طرف و خودروهای مجهز به سیستم 
یورو 4 را در طرف دیگر قرار دهیم، مشخص 
می‌ش��ود فرس��وده‌ها حدود 50 برابر بیشتر 

آلودگی تولید می‌کنند. 
این موضوع البته در مورد موتورسیکلت‌های 
کاربراتوری فرس��وده نیز صدق می‌کند، چه 
آنکه آنها نیز حجمی وسیع از دود را به ریه 

شهروندان می‌فرستند. 
داوود میرخان��ی رش��تی، مش��اور انجمن 
خودروسازان کشور، در این زمینه به »فرصت 
امروز« می‌گوید: »بیش از 3میلیون دستگاه 
موتورسیکلت فرسوده در خیابان‌های کشور 
تردد می‌کنند، بی‌آنکه فکری به حال اسقاط 
و جایگزینی آنها شود. وی با اشاره به اینکه 
میزان آلایندگی موتورسیکلت‌های فرسوده 
چن��د برابر مدل‌های معمولی اس��ت، تاکید 
می‌کند: با این حال فکر چندانی برای اسقاط 
آنها نشده و مسئولان به جای توجه ویژه‌تر به 
مسئله فرسوده‌ها، بیشتر دست روی ارتقای 

استاندارد خودروها گذاشته‌اند.«
ب��ه گفت��ه میرخان��ی، وقتی می‌ت��وان با 
هزین��ه‌ای بس��یار کمت��ر از اقداماتی مانند 
ارتق��ای اس��تاندارد خودروه��ا، بخش قابل 
توجهی از مس��ئله آلودگی هوا را به واس��طه 
خروج خودروها و موتورسیکلت‌های فرسوده 
حل کنیم، جای س��وال دارد که چرا توجه 

چندانی به این موضوع نمی‌شود. 
گفته‌های مش��اور انجمن خودروس��ازان 
در ش��رایطی اس��ت که گفته می‌ش��ود تنها 
در ته��ران حدود ی��ک میلیون و 500 هزار 
خودرو و وانت فرس��وده در خیابان‌های این 
کلانش��هر تردد می‌کنند و با یک حس��اب 
سرانگش��تی مشخص می‌ش��ود آنها چیزی 
معادل 75 میلیون دستگاه خودروی یورو4 
آلایندگ��ی به وجود می‌آورند. علاوه بر این، 
فرس��وده‌ها مصرف سوخت بسیار بیشتری 
نیز در مقایسه با مدل‌های مجهز به سیستم 
یورو4 دارند و این موضوع س��بب می‌ش��ود 
اسقاط این خودروها بیشتر و بیشتر اهمیت 

پیدا کند. 

در این شرایط، طبعا با توجه به نقدینگی 
پایین بسیاری از مالکان خودروهای فرسوده 
و همچنی��ن بالا ب��ودن قیمت خودروها )به 
خص��وص در بخ��ش خودروه��ای تجاری(، 
نمی‌توان از مش��تریان انتظار داش��ت بدون 
کم��ک دولت اقدام به اس��قاط و جایگزینی 

خودروهای قدیمی خود کنند. 
ب��ه عبارت بهتر، دول��ت اگر می‌خواهد با 
خروج خودروهای فرسوده، قدمی بزرگ در 
راس��تای کاهش آلودگی هوا بردارد، راهش 
ای��ن اس��ت ک��ه از طری��ق در نظ��ر گرفتن 
مش��وق‌هایی مانند پرداخت کمک نقدی یا 
ارائه تس��هیلات بانکی، مالکان فرسوده‌ها را 

به اسقاط آنها ترغیب کند. 
این در حالی اس��ت که هم‌اکنون اس��قاط 
خودروه��ای فرس��وده طب��ق برنامه پیش 
نم��ی‌رود، بنابراین نمی‌توان انتظار داش��ت 
آلودگی هوا با وجود این خودروها کاهش��ی 

ملموس داشته باشد. 
علیرض��ا چلوی��ی، دبیر پیش��ین انجمن 
اسقاط ایران، در این زمینه در گفت و گو با 
»فرص��ت ام��روز« بیان می‌کند: »برای آنکه 
مشخص شود چند دستگاه خودرو فرسوده 
اس��قاط شده، باید ببینیم چه تعداد خودرو 
به کش��ور آمده اس��ت، زیرا طبق قانون، به 
ازای ه��ر خودرو وارداتی، باید چهار خودرو 

اسقاط شود.«
 او با بیان اینکه اس��قاط فرس��وده‌ها عملا 
برنامه‌ای ندارد، می افزاید: »در حال حاضر 
س��ن 20 س��ال را م�الک فرس��وده ب��ودن 
خودروهای س��واری در نظر گرفته‌اند، حال 
آنکه خودروهای داخلی خیلی زودتر از اینها 
دچار فرس��ودگی می‌شوند؛ هرچند مطمئن 
باشید با همین ملاک سنی نیز بیش از 40 
درصد از فرس��وده‌ها از رده خارج نخواهند 
ش��د، زیرا اصلا ظرفیت اقتصادی آن وجود 

ندارد.«
به گفته چلویی، بررسی‌های علمی نشان 
می‌ده��د خودروه��ای فرس��وده بین 50 تا 
100 گرم مواد آلاینده در هر یک کیلومتر 
پیمای��ش تولی��د می‌کنند، حال آنکه مقدار 
اس��تاندارد در ای��ن مورد ب��رای یک خودرو 
با اس��تاندارد یورو2، کمتر از س��ه گرم و در 
محص��ولات ی��ورو 4 نیز فقط یک و نیم گرم 

است. 

بی توجهی به یکی از عوامل اصلی آلودگی هوا 

خودروهایی برای استهلاک ریه‌ها
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دو خودروی چینی مونتاژ داخل لیفان 60 
X و ام‌وی‌ام 550 در حال��ی در دو م��دل دنده 
دستی و اتوماتیک در بازه قیمتی بالاتر از ۵۰ 
و ۶۰ میلی��ون تومان عرضه می‌ش��وند که در 

پایین‌ترین سطح کیفی قرار دارند. 
به گزارش ایسنا، براساس جدیدترین ارزیابی 
صورت گرفته از سوی شرکت بازرسی کیفیت و 
استاندارد ایران، ۱۱مدل خودروی سواری تولید 
داخل در پایین‌ترین سطح کیفی قرار دارند. این 
خودروها شامل سایپا ۱۱۱، سایپا۱۳۲، سایپا 
۱۳۱، تیبا، تیبا هاچ‌بک، ام‌وی‌ام S 110، پژو 
پارس، سمند، پژو ۴۰۵، لیفان X 60 و ام‌وی‌ام 
550 هستند که تنها یک ستاره از پنج ستاره 

کیفی را در ارزیابی‌ها کسب کرده‌اند. 
در مدل ارزیابی کیفیت خودروهای داخلی، 
این محصولات بس��ته به کیفیت خود یک تا 
پنج س��تاره دریافت می‌کنند که یک س��تاره 
پایین‌ترین سطح کیفی و پنج ستاره بالاترین 

سطح کیفی را نشان می‌دهد. 
در ای��ن می��ان نکته قابل توجه در بررس��ی 
وضعیت تولید و عرضه خودروهای داخلی یاد 
ش��ده این اس��ت که در میان این خودروها ۹ 
مدل در بازه قیمتی کمتر از حدود ۳۵ میلیون 

توم��ان و به اصط�الح در رده کم‌ قیمت‌ترین 
خودروهای داخلی قرار دارند، ولی دو مدل از 
آنها در بازه قیمتی بالاتر از ۵۰ و ۶۰ میلیون 
تومان عرضه می‌شوند. این در حالی است که 
خودروس��ازان معتقدند بین کیفیت و قیمت 
خودرو رابطه مس��تقیمی وجود دارد.  بر این 
اساس دو خودروی لیفان X 60 و ام‌وی‌ام 550 
در حالی در پایین‌ترین س��طح کیفی ممکن 
)سطح یک ستاره از پنج ستاره کیفی( تولید 
می‌شوند که قیمت‌های فروش آنها پایین هم 
نیس��ت. در حال حاض��ر ام‌وی‌ام 550 با دنده 
دس��تی به قیمت حدود ۵۶ میلیون تومان و 
لیفان X 60 با دنده دس��تی به قیمت حدود 
۵۳ تا ۵۴ میلیون تومان در بازار خریدوفروش 
می‌شود. البته گویا مدل دنده دستی لیفان 60 

X مدتی است که تولید نمی‌شود. 
نگاهی به س��ایت دو ش��رکت کرمان موتور 
و مدی��ران خ��ودرو به‌عن��وان مونتاژکنن��ده 
محص��ولات لیف��ان و ام‌وی‌ام در ایران نش��ان 
می‌دهد که قیمت فروش مدل دنده اتوماتیک 
لیف��ان X 60 نیز ح��دود ۶۷میلیون تومان و 
قیمت مدل دنده اتوماتیک ام‌وی‌ام 550 حدود 

۶۴ میلیون تومان است. 

نمایش��گاه خودروی تهران بعد از ۱۱ س��ال 
اس��تراحت حالا قرار اس��ت استارت خود را با 
حضور شرکت‌های خودروسازی و واردکنندگان 

خودرو در سرزمین جدید نمایشگاهی بزند. 
ب��ه گزارش خودروکار، نمایش��گاه خودروی 
ته��ران ک��ه از آخری��ن حض��ورش در لی��گ 
نمایشگاه‌های خودرو کشور ۱۱ سال می‌گذرد، 
حالا با انتخاب ترکیبی از خودروسازان داخلی 
و خارجی پا به میدان رقابت خواهد گذاشت. 
نمایشگاه بین‌المللی تهران حالا در استادیوم 
تازه‌تاس��یس نمایشگاهی تهران )شهر آفتاب( 
خ��ود را برای حضور تماش��اچیان بی‌ش��مار 
خودرو آماده می‌کند و قصد دارد رقبای خود 
در شهرهای دیگر را یکی پس از دیگری پشت 
سر بگذارد و دوباره نام خود را در بین مدعیان 

نمایشگاه‌های خودرو کشور مطرح کند. 
هر ساله نمایشگاه‌های متعددی در شهرهای 
مختلف کش��ور میزبان خودرویی‌هاست و در 
این بین برخی از شهرها تیم‌های خوبی جمع 
می‌کنن��د و رقاب��ت تنگاتنگ��ی دارند. در بین 
نمایشگاه‌های خودرو کشور، مشهد و اصفهان 
در غیاب تهرانی‌ها توانسته بودند اغلب اوقات 
قهرمانی را بین خود تقسیم کنند و لقب بهترین 
و بزرگ‌ترین نمایشگاه‌های خودروی کشور را 
به خود اختصاص دهند.  گاهی هم نمایشگاه 
ش��یراز رمز و راز جذب بیش��تر ش��رکت‌ها و 
مخاطب��ان را یاد می‌گرفت و گاهی هم تبریز، 
لبریز از بازدیدکنندگان می‌ش��د.  کرمان هم 
به لطف دو خودروس��از بزرگ خصوصی خود، 

در برخ��ی از س��ال‌ها س��روصدایی در ح��وزه 
نمایش��گاهی ب��ه راه می‌انداخ��ت و خود را در 
بی��ن خوب‌ها مطرح می‌کرد.  نمایش��گاه‌های 
کوچک‌تری هم در اراک، یزد، ارومیه، مازندران 
و. . . برگزار می‌شود که البته بیشتر برای بقا در 
لیگ تلاش دارند و هرگز نتوانستند نام خود را 

در بین مدعیان مطرح کنند. 
ح��الا ته��ران بع��د از س��ال‌ها در ح��ال 
یارگی��ری اس��ت تا با ی��ک تیم قوی خود را 
برای پس‌گیری عنوان قهرمانی راهی میدان 
کند.  به گفته مس��ئولان برگزاری نمایشگاه 
خ��ودروی ته��ران، تاکنون خودروس��ازان و 
واردکنن��دگان زی��ادی خ��ود را ب��ه ترکیب 
نمایشگاه امسال رساندند و برخی از ستاره‌ها 
هم همچنان در حال بررس��ی ش��رایط برای 
حض��ور هس��تند. گفتن��ی اس��ت خبرها از 
حضور نمایندگان فدراس��یون موتور سواری 
و  موتورس��واری  هی��أت  اتومبیلران��ی،  و 
اتومبیلران��ی، راهنمایی رانندگی و... حکایت 
دارد.  لازم به ذکر است نمایشگاه خودروی 
تهران به دلیل موقعیت جغرافیای و سیاسی، 
حض��ور اغلب خودروس��ازان و واردکنندگان 
خودرو و بیش��ترین جمعیت ش��هری کشور 

می‌تواند از اهمیت بالایی برخوردار باشد. 
ح��ال بای��د دید تجهیز اس��تادیوم جدید و 
ب��زرگ تهرانی‌ها )مرکز نمایش��گاهی ش��هر 
آفتاب( در کنار حضور شرکت‌های خودرویی 
چه رتبه‌ای را برای تهرانی‌ها در لیگ پرطرفدار 
نمایشگاه‌های خودروی کشور رقم خواهد زد. 

چینی‌های گران اما کم کیفیت

تهران در لیگ نمایشگاهی خودرو چندم می‌شود؟ 



برای تمام چش��مانی که زمانی متمادی در انتظار 
بازگش��ت آتش‌نش��انان به در خیره مانده، لحظه‌ها و 
س��اعت‌ها در 48 ساعت گذشته کند‌تر از آنکه بتوان 
تاب تحمل داش��ت می‌گذرد. 48 س��اعت گذش��ته 
ته��ران لحظات��ی میان ان��دوه و رنج را با چش��مانی 
اشک‌بار س��پری کرد، ایران اش��ک می‌ریزد به پاس 
بزرگ��ی و عظم��ت روح آتش‌نش��انانی ک��ه هرگز از 
ماموریت بازنگش��تند و ققنوس‌وار پای در شعله‌های 

گداخته آتش گذاشتند. 
صبح پنجشنبه تهران با آتش‌سوزی در ساختمان 
پلاس��کو ش��روع ش��د و این حادثه تا 40 س��اعت 
پ��س از ش��روع همچن��ان ادام��ه دارد. اگرچ��ه در 
ابت��دا طبقه‌های 9 و 10 این س��اختمان 15 طبقه 
دچار آتش‌س��وزی ش��دند اما با وج��ود تلاش 200 
آتش‌نشان اعزام ش��ده به محل، آتش به سرعت به 
س��ایر طبقات س��رایت کرد و به طبقات منفی یک 
نیز رس��ید، در س��اعت 30: 11 کمتر از 4 س��اعت 
پس از اعلام آغاز آتش‌س��وزی ابتدا دیوار یک طرف 
س��اختمان و س��پس تمامی س��اختمان فروریخت. 

گروهی از آتش نش��انان که هرگز تعداد دقیق‌شان 
مش��خص نش��د زیر تلی از آوار محب��وس ماندند و 
خبرهای تایید نشده‌ای نیز مبنی بر حضور تعدادی 
مردم عادی در زیر آوار هم منتش��ر شد که از سوی 

هیچ یک از مسئولان تایید نشده است. 
پس از فروریختن س��اختمان آتش همچنان از زیر 

آوارهای س��اختمان زبانه می‌کش��ید، در ساعت‌های 
بعد زبانه‌های آتش محو ش��د اما انتشار دود سفید از 
زیر تل آهن و س��نگ و شیشه‌ای که از ساختمان به 

جای مانده بود همچنان ادامه داشت. 
با ش��روع عملیات آواربرداری مشخص شد که در 
طبقات زیرزمین آتش همچنان ش��عله‌ور اس��ت و با 

برداش��ته ش��دن آوار راه برای رس��یدن اکسیژن به 
شعل‌های آتش باز می‌شود و سبب ادامه آتش‌سوزی 

می‌شود. 
ت�الش گروه‌ه��ای ام��دادی از بع��د از فروریختن 
س��اختمان به بخش‌های متفاوتی از جمله »خاموش 
کردن آتش« و »حفر تونل برای ایجاد دسترس��ی به 
محبوسان« و »آواربرداری« به‌صورت همزمان ادامه 
پیدا کرد. اگر چه در نخس��تین س��اعات پنجش��نبه 
اعلام ش��د که حفر تونل با پیش��رفت قابل قبولی در 
ح��ال انجام اس��ت اما مدتی بعد خب��ر ناموفق بودن 

پروژه حفر تونل منتشر شد. 
آوارب��رداری ام��ا به دلیل حرارت ب��الای محیط از 
یک سو وجود س��ازه‌های بزرگ فلزی از سوی دیگر 
ب��ه کندی ادام��ه یافت و با وجود اینکه در س��اعات 
نخس��تین پس از ریزش س��اختمان ب��ه نجات افراد 
محب��وس زیر آوار امی��د زیادی وجود داش��ت اما با 
فرارس��یدن صب��ح جمع��ه از میزان ای��ن امیدواری 
کاسته ش��د و برخی مسئولان با ارسال پیام تسلیت 

همدردی‌شان را با مردم اعلام کردند. 

در پ��ی حادثه دردناک آتش‌س��وزی و فروریختن 
س��اختمانی در مرکز ش��هر تهران حض��رت آیت‌الله 

خامنه‌ای پیامی صادر کردند. 
متن پیام رهبر انقلاب اسلامی به شرح زیر است: 

بسمه‌تعالی
فروریختگ��ی  و  آتش‌‌س��وزی  دردن��اک  حادث��ه 
س��اختمان در مرک��ز ش��هر مای��ه اندوه و تاس��ف و 
نگران��ی عمیق اینجانب اس��ت. ش��هامت و فداکاری 
آتش‌‌نش��انانی که در عملیات نجات مردم، خود دچار 
حادثه خطیر ش��ده و در حال فداکاری متعهدانه به 

امتحانی دش��وار گرفتار آمده‌اند، دل را از تحسین و 
تمجید و نیز از نگرانی و اندوه، آکنده می‌سازد. 

در حال حاضر همه تلاش‌ها باید برای نجات جان 
گرفتارش��دگان جهت‌‌دهی شود. رس��یدگی به علل 

حادثه مسئله بعدی است. 
از همه مس��ئولان می‌خواهم همان‌گونه که در این 
چند س��اعت، تلاش کرده‌ان��د کار مجاهدانه خود را 
ادام��ه دهند و وظیفه فوری را بر هر حرف و حدیثی 

مقدم بدارند. 
خداوند کمک فرماید انشاءالله. 

در سوگ آتش‌نشان‌هایی که بازنگشتند 

ایران اشک می‌ریزد 

پیام مقام معظم رهبری

در پی حادثه آتش‌سوزی در ساختمان پلاسکو
هیات دولت شنبه را عزای عمومی اعلام کرد

پیام تسلیت غم‌انگیز دختران شین‌آبادی به آتش‌نشانان قهرمان 
»اشک می‌ریزیم تا آتش پلاسکو خاموش شود«

هیات دولت با تجلیل از بزرگ مردان ایثار و فداکاری که در حادثه آتش‌س��وزی مجتمع تجاری‌تولیدی 
پلاسکو جان باختند، روز شنبه دوم بهمن را عزای عمومی اعلام کرد. 

متن اطلاعیه هیأت دولت به شرح زیر است: 
 »بسم الله الرحمن الرحیم

انا لله و انا الیه راجعون
حادثه تلخ و اندوهبار آتش‌س��وزی و فروریختن س��اختمانی در مرکز ته��ران که منجر به جان باختن و 

آسیب دیدن تعدادی از مردم و آتش‌نشانان متعهد و پرشهامت شد، مایه تاسف و اندوه فراوان گردید. 
در این سانحه دردناک و تاسف‌بار جلوه‌ای پرشکوه از ایثار و فداکاری آتش‌نشانان شجاع در برابر دیدگان 
ملت رش��ید ایران و جهانیان به نمایش گذاش��ته شد. فداکارانی که با بذل جان از عهده امتحانی دشوار در 

مراقبت مسئولانه از مردم و حفظ جان آنان سربلند و موفق برآمدند. 
هی��ات دولت جمهوری اس�المی ایران با تجلیل از این بزرگ‌مردان ایثاروف��داکاری، قدردانی از خدمات 
ارزنده آنان، آرزوی س�المتی برای مجروحان و تسلیت به بازماندگان به منظور بزرگداشت جان‌باختگان و 
هم��دردی با بازماندگان آنان روز ش��نبه دوم بهمن‌ماه 1395را ع��زای عمومی اعلام می‌کند و عموم مردم 
ایران را به قدرشناسی شایسته از آنان دعوت می‌نماید.« در پی حادثه آتش‌سوزی مجتمع تجاری تولیدی 
پلاس��کو در خیابان جمهوری تهران، تعدادی از آتش‌نش��انان در زیر آوار ناشی از تخریب ساختمان گرفتار 

شدند که تا زمان تنظیم این خبر هنوز از سرنوشت آنان خبری در دست نیست. 

جمعی از دانش‌آموزان شین‌آبادی، با انتشار پیامی شهادت آتش‌نشانان در فاجعه پلاسکو را تسلیت گفتند 
و خطاب به خانواده‌های آنها گفتند: »ما همدرد شماییم.«

ب��ه گ��زارش خبرآنلاین، جمعی از دانش‌آموزان ش��ین‌آبادی متنی را در اختیار خبرآنلاین گذاش��تند که 
براس��اس آن ش��هادت آتش‌نش��انان حاضر در فاجعه پلاس��کو را تس��لیت گفتند و با خانواده‌های آنها ابراز 

همدردی کردند. 
متن این پیام به شرح زیر است: 

ما با انفجار یک بخاری نفتی سر کلاس سوختیم و چهار سال است لحظه به لحظه درد می‌کشیم. 
شما با انفجار قدیمی‌ترین ساختمان در تهران سوختید و زیر آوار ماندید. ما سوختیم، دم نزدیم و بزرگ 

شدیم، شما سوختید، دم نزدید و زیر آوار دفن شدید. 
کابوس چهارساله ما همان کلاس درس است و کابوس خانواده‌های شما پلاسکو. 

ساختمانی که جایی می‌شود برای نبودن‌تان؛ که هر جمعه با فاتحه‌ای نبودن‌تان را اشک بریزیم. 
ما دختران شین‌آبادیم که هنوز هم بعد از چهار سال برای ساریا و سیرا عزاداریم و با اشک‌های‌مان روی 
خورش��ید را کم کرده‌ایم. ما همدرد ش��ماییم و لحظه لحظه درد زیر آوار ماندن‌تان را اشک می‌ریزیم. اشک 

می‌ریزیم تا آتش پلاسکو خاموش شود و دل خانواده‌تان شاید آرام از لبخند ابدیتان. 
ما همدرد شماییم.

جمعی از دختران شین‌آبادی
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  www.forsatnet.ir  :سایت          info@forsatnet.ir  :ایمیل  ش�نبه   2 بهمن 1395    ش�ماره 703   صفحه8  

صاحب امتیاز: موسسه مطبوعاتی فرصت سازان امروز
مدیر مسئول: محمدرضا قدیمی

شورای سردبیری:
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پیام‌های مردمی
موجی از پیام‌های مردمی در ش�بکه‌های اجتماعی برای حادثه 
س�اختمان پلاس�کو به راه افتاده اس�ت. »فرصت امروز« می‌داند 
که بس�یاری از این پیام‌ها ممکن اس�ت خیلی منطقی نباشند اما 
دانستن اینکه مردم در این 48ساعت چگونه فکر می‌کرده‌اند برای 

مدیران کشور مفید است.
 

 تاکید بر قدیمی بودن پلاس��کو فقط توجیه بی‌لیاقتی شهرداریه. 64 
درصد ساختمان‌های بوس��تون مال پیش از 1950هستن، ولی مجبور به 

رعایت تمام مسائل ایمنی هستن.
 

 دوست بزرگسالم می‌پرس��ه چرا شهرداری تهران این همه نشریه و 
سایت داره ولی نمی‌تونه بودجه درخواستی آتش‌نشانی رو بده؟

 
 به‌عنوان یه ش��هروند ب��ه کارآمدی نیروی امداد و نجات این ش��هر 

اطمینان ندارم. به من اعتماد رو برگردونید. 

 زمان جنگ بچه بودم این دو روز مثل ترس روزهای جنگ در تهران گذشت. 

 نکته جالب‌تر »مدیریت بحران جهادی« اینه که بعد از 24 ساعت از 
حادثه هنوز نمی‌توانند به مردم بگویند برای چند نفر دعا کنند. 

 ایستگاه‌ آتش‌نش��انی آبان پارچه‌های سیاه محرمشون را درآوردند و 
به ستون‌ها کشیدند. اگه ایثار حسین هنوز معنا داشته باشه همینجاست. 

 آتش‌نش��ان بازنشس��ته: پلاسکو س��الی یک اخطار می‌گرفت اما در 
شهرداری با جریمه حل می‌ش��د، آقایان شهرداری این پول‌ها را در خون 

شهیدان دیروز زده‌اند. 

 شهرداری تهران سال‌هاست که سیاستش شکلی از توسعه غیر‌انسانی 
علیه فرودستان و ساخت شهر بر مبنای خواست قسمت‌های بالای طبقه 

متوسط است. 

 بنیاد مستضعفان که صاحب پاساژ پلاسکو بوده همچین هم بی‌پول 
نبوده که نتونه این ساختمون رو مقاوم‌سازی کنه. 

 الان ش��هردار تهران چه تخصصی دارد؟ چه کمکی می‌تواند بکند؟ 
آتش‌نشان است؟ آواری می‌تواند بردارد که وارد تونل فاضلاب برای رسیدن 

به پلاسکو شده؟ 

 خیلی‌ها بودن که صبح امروز چک داش��تند، خیلی‌ها ش��نبه صبح 
باید جنس عید به شهرس��تان می‌فرس��تادند حالا باید دوره بیفتند برای 

خرج خانه. 

 شهرداری و قالیباف به ظن خودش فکر می‌کنه با تبلیغ اخطارهای 
قبلی می‌تونه از زیر مسئولیتش شونه خالی کنه، نمی‌دونه که جرمش رو 

داره سنگین‌تر می‌کنه.

‌ بودجه فرهنگی شهرداری 1600 میلیارد تومنه بعد بودجه آتش‌نشانی 
140میلیارده که فقط 25میلیاردش رو پرداخت کردن. 

 دوس��تم )پاس��اژ(کویتی‌ها مغازه داره، ‌می‌گفت: ‌باید ببینی تا باورت 
بشه پلاسکو دیگه وجود نداره، می‌گفت: پلاسکو دیگه نیست. وقتی جای 

خالیش رو ببینم چطور می‌شم؟ 

 حالا این حرف‌ها فایده نداره، اما دسترس��ی به نقشه ساختمان‌های 
عمومی یکی از پیش‌نیازهای عملیات بحران است. ولی گویا همه‌ا‌ش داره 

آزمون و خطا می‌شه. 

‌ اینکه قالیباف تو دل کار امدادرسانی آتش‌نشانی مشارکت داره چقدر 
حرفه‌ای و مفیده؟ شو آف حساب می‌شه یا وظیفه؟ 

 ش��هرداریچی‌ها اگه فوتبال می‌دیدن می‌فهمیدن بازیکن بعد از سه 
اخطاره شدن یه جلسه محروم می‌شه، حالا هی بگید 16 بار اخطار دادیم. 

 میگن مرد که گریه نمی‌کنه، از صبح که بیدار شدم گریه امونم نمیده 
و پسرم متعجب چشم از من برنمی‌داره. 

 لطفا در انتخابات بعد شورای شهر به تکواندوکار، کشتی‌گیر، وزنه‌بردار 
و خواننده رأی ندهید. 

 والله عزای عمومی نیاز به اعلام نداره، ‌عزای عمومی همین وضعیتیه 
ک��ه همه‌‌مون داری��م. دو روزه هم��ه ناراحت و بلاتکلیفی��م. دو روزه هی 

چشمامون پر اشک شده. 

 بحران و مدیریت بحران تعریف دارد، 24 ساعت گذشت؛ آقای قالیباف 
دستاورد این 24 ساعت چیست؟ ‌بابا بلد نیستید از دیگران کمک بگیرید. 

‌ جدی متوجه نمی‌ش��م ش��هری که امکانات ایمن��ی‌‌اش در این حد 
ضعیف��ه، چ��را باید بودجه‌اش ص��رف جینگول بینگول ک��ردن دیوارها و 

شهردخت و فلان بشه. 

‌ پیشنهادم اینه که جای پلاسکو موزه ایمنی بزنن و تمام تجهیزاتی که 
الان داریم رو توش بذارن و یه سری جدید بخرند. 

‌ ی��ه ش��هروند انگلیس��ی ایمیل زده ب��ه من که چطور میش��ه به 
خانواده‌های قربانیان حادثه پلاس��کو کمک کرد و براش��ون پول واریز 

کرد. مایه دلگرمیه. 

‌ دادستان کل و دادستان استان الان یادشون هست که باید نسبت به 
بنیاد مستضعفان و شهرداری تهران اعلام جرم کنن یا نه؟  

‌ فقط منتظر یک خبر خوبم. 

 می‌دونید اگه مملکت فقیری داشتیم اینقدر دلمون نمی‌سوخت. 

 غروب دومین روز: رفیقم کجایی؟ دقیقا کجایی؟ 

‌ متاس��فانه آتش‌نش��انان ما قربانی کمبود تجهیزات نش��دند قربانی 
مدیریت اشتباه و تصمیم‌گیری غلط شدند. 

 کاش از کشورهای خارجی کمک خواسته بودیم؛ هنوز آتش خاموش 
نشده و این یعنی: ما نمی‌توانیم و تجهیزات کافی نداریم. 

 پرچمی ندارم که نیمه افراشته کنم، ‌ولی قطعا همه عزادارتون هستیم. 

 چه جمعه‌ کبودی

 قهرمان ملی، ‌آتش‌نشان شهید

 ساعت‌هاس��ت که بی‌خبریم، چشمم به تلفنه، اشک چشممون هم 
خشک شده، ‌همه جمع شدیم تو خونه پدربزرگ و منتظر برگشتتیم دایی

‌ای مرغ س��حر عش��ق زپروانه بیاموز / کان س��وخته را جان شد و 
آواز نیامد

حکایت پلاسکو 
س��اختمان پلاس��کو برای مردم تهران و ایران بیشتر از یک ساختمان 15 طبقه در قلب پایتخت بود، 
که 600-500 واحد تجاری و تولیدی را در خود جای داده ‌بود. ساختمان پلاسکو بیشتر از آنکه محل 
تولید و فروش بخشی از پوشاک ایرانی و خارجی کشور را در خود جای داده باشد خاطرات مردم را در 
خود داشت، خاطرات سالیان دور و نزدیک از سال 1341 که زمان تاسیسش بود تا همین دوروز پیش 
خاطرات خرید‌های لباس دامادی و خرید‌های ش��ب‌عید و... پلاس��کو بخشی نمایان و پررنگ از هویت 
تهران و ایران بود که حالا به تلی از آهن و خاک تبدیل ش��ده و مثل یک زخم روی دس��ت شهر مانده 
است. روزهای شکوه پلاسکو را مردم تهران حالا حالاها فراموش نخواهند کرد اگر چه جایش در خیابان 

خالی است اما در امتداد خاطرات مردم همچنان حکایت پلاسکو ادامه دارد. 



نمایشگاه‌های این ماه 
ابزاره��ای  مهم‌تری��ن  از  یک��ی 
اطلاع‌رس��انی که در س��ال‌های اخیر 
نمایش��گاه‌های  برگ��زاری  جه��ت 
بین‌الملل��ی و داخلی از آنها اس��تفاده 
شده اس��ت، تبلیغات روی رسانه‌های 
محیطی اس��ت. در آذر م��اه نیز تنوع 
تبلیغ��ات نمایش��گاهی در موضوعات 

مختلف، زیاد بوده است. 
نمایش��گاهی  تبلیغ��ات  جمل��ه  از 

می‌توان به موارد زیر اشاره کرد: 
- نمایش��گاه صنع��ت آرد و ن��ان و 

تجارت آبزیان و غذا‌های دریایی
مش��ارکت  نمایش��گاه  س��ومین   -
تولید‌کنندگان ایرانی در صنعت مترو

- نمایشگاه الکترونیک، کامپیوتر و تجارت الکترونیک )الکامپ(
- نمایشگاه تلفن همراه و لوازم جانبی

- نمایشگاه محصولات سالم
- نمایشگاه رنگ و رزین

- نمایشگاه بین‌المللی متالوژی )متافو(

کمپین امید برای جوانان 
سامسونگ 

پس از اجرای کمپین یادگاری تو به 
زمین، شركت سامسونگ در آذر ماه با 
سازمان آموزش فنی‌و‌حرفه‌ای کشور 
المپیاد تکنیس��ین‌های  در برگزاری 
ای��ران همکاری داش��ته اس��ت. این 
المپیاد به برگزاری مس��ابقاتی برای 
بررس��ی عملک��رد تکنیس��ین‌ها در 
حوزه نصب و تعمی��ر محصولات در 
گرایش‌های مرتبط با موبایل و تبلت، 
لوازم خانگی و لوازم صوتی تصویری 
است. تابلوهای تبلیغاتی این کمپین 
در شهر تهران و در آذر ماه به نمایش 

گذاشته شده بودند. 

تبلیغ مستند موج نو 
س��ینمایی  فیلم‌های  می��ان  از 
روی  م��اه  ای��ن  ک��ه  مختلف��ی 
تابلوه��ای محیط��ی تبلیغ ش��ده 
بودند، می‌توان ب��ه تبلیغات فیلم 
مس��تند س��ینمایی موج نو اشاره 
ک��رد ک��ه در گروه هن��ر و تجربه 
به نمایش گذاش��ته ش��ده است. 
ای��ن فیل��م ب��ا حض��ور چهر‌های 
سرشناسی از کارگردانان سینمای 
ای��ران آماده‌س��ازی ش��ده و ب��ه 
بررسی س��یر تحولات و پیدایش 
موج نو س��ینمای ایران از آغاز تا 
ام��روز پرداخته اس��ت. فیلم‌هایی 
مثل »لاک قرم��ز«، »وارونگی« و 
»گیت��ا« از جمله فیلم‌هایی بودند 
ک��ه در آذرماه برای تبلیغات خود 

از رسانه‌های محیطی استفاده کرده بودند. 

کمپین‌هایی چند مرحله‌ای این ماه
در نیم��ه اول آذر ماه ف��از تیزینگ یا 
فاز بسته کمپین بازار مبل کاسپین روی 
تعدادی از تابلوهای شهر اجرا شد. در فاز 
تیزینگ تنها دو بال پرواز روی تابلو‌ها به 
نمایش در آمده بود و بین بال‌ها ش��عار 
تبلیغاتی »بلندپ��روازی کن« به نمایش 
درآمد و با این ش��عار هیجان‌انگیز سعی 
در تحری��ک حس کنج��کاوی مخاطب 
داش��تند. این کمپین در نیمه دوم وارد 
ف��از باز ی��ا opening  خود ش��د و با 
رمزگش��ایی پی��ام تبلیغات��ی خ��ود، به 

معرفی بازار مبل کاسپین پرداخت. 

وب‌سایت‌های پخش آنلاین فیلم‌های سینمایی و سریال
ش��رکت ش��اتل مدتی اس��ت که علاوه بر 
ارائه اینترنت پرس��رعت به مش��تریان خود، 
ب��ه تهیه و تولید محتواه��ای آنلاینی جهت 
س��رگرمی مخاطبان و اس��تفاده بهینه‌تر از 
اینترنت اقدام کرده است. نخستین سرویس 
ش��اتل )که تبلیغات محیطی گسترده‌ای هم 
روی آن انجام شده بود( سرویس شاتل لند 
ب��ود و امکاناتی چون دانلود فیلم و س��ریال، 
آپلود محتوای آنلاین با حجم‌های بالا و گیم 
سنتر اختصاصی را در اختیار مخاطبان قرار 
می‌داد. در آذر ماه، شاتل به معرفی سرویس 
نماوا پرداخته اس��ت که توسط این سرویس 
می توان، فیلم و س��ریال را به‌صورت آنلاین 
تماش��ا کرد، البته ناگفت��ه نماند تمامی این 
س��رویس‌ها به اینترنت‌های پر س��رعت با حجم‌های بالایی نیاز دارد که در قس��مت‌های مختلف هر دو سرویس، با توجه 
به استراتژی بازاریابی شاتل، به این گونه خدمات قابل ارائه، اشاره شده است و به‌صورت آنلاین نیز به فروش می‌رسند. 

در کنار ش��رکت ش��اتل، آسیا تک هم دست به کار شده و به آماده‌سازی سرویس مش��ابهی برای پخش و دانلود فیلم 
و س��ریال دس��ت زده است. این سرویس با نام »آی س��یما«، از ماه گذشته با تبلیغات گسترده محیطی، سعی در معرفی 

خود و خدماتش داشته است. 
به‌ظاهر ش��رکت‌های ارائه‌دهنده خدمات اینترنت مثل آس��یا تک و ش��اتل، برای تش��ویق مردم به استفاده از خدمات 
اینترنت پرس��رعت خود، دس��ت به تولید محتوای آنلاین و جذاب برای مخاطبان زده‌اند که به واس��طه آنها بتوانند سایر 

خدمات خود را با تعرفه‌ها و طرح‌های متفاوت جهت فروش ارائه دهند. 
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ایده‌های طلایی

گزارشی از تبلیغات محیطی یک ماهه منتهی به هفته اول دی ماه 95
ترجمه: علی آل‌علی

عوامل موفقیت در بازاریابی 
اینترنتی

آیا می‌دانستید برای موفقیت در بازاریابی اینترنتی 
بهتر است ایمیل‌های خود را فقط برای افرادی ارسال 
کنید که برای دریافت آن درخواس��ت داده‌اند؟ برای 
احترام به مش��تریان خود بهتر اس��ت بعد از دریافت 
درخواس��ت اف��راد، یک پی��ام برای آنها بفرس��تید و 
تاییدی��ه‌ای مبنی‌بر موافق��ت برای دریاف��ت ایمیل 
بگیری��د. یک��ی از بهترین راه‌حل‌ه��ای جلب اعتماد 
مشتری، احترام به عقاید مش��تری در مورد دریافت 
نامه‌های تبلیغاتی یا عدم دریافت آنهاست. همواره به 
درخواست‌های مش��تری برای عدم دریافت خبرنامه 
احترام بگذاری��د. یکی از ویژگی‌ه��ای منحصربه‌فرد 
نرم‌افزار ایمیل مارکتینگ این است که به مشتریانی 
که تمایل به دریافت خبرنامه نداشته باشند این اجازه 
را می‌ده��د که با کلیک بر لینک لغو اش��تراک، دیگر 
خبرنامه‌ای از طرف شما دریافت نکنند. به یاد داشته 
باش��ید هنگام ارس��ال ایمیل در بازاریاب��ی اینترنتی 
حجم کمتر خبرنامه معمولا بیش��تر مورد توجه قرار 
می‌گیرد. برای هر تغییری توس��ط ارس��ال یک نامه، 
تاییدیه بگیری��د. در بازاریاب��ی اینترنتی هر تغییری 
که در مش��خصات و وضعیت مشتری اعمال می‌شود 
از وی تاییدی��ه بگیرید. با ای��ن کار درصد امکان بروز 
اش��تباه و اطلاع��ات غلط را کاه��ش می‌دهید. اگر از 
طریق یک ایمیل نامعتبر درخواس��تی دریافت کنید، 
بع��د از فرس��تادن نامه اخ��ذ تاییدی��ه، هرگز جوابی 
دریافت نخواهید کرد. با این روش می‌توانید بیشترین 

بهره‌وری را از بازاریابی اینترنتی خود داشته باشید. 

ایده‌های بزرگ برای کپی‌رایتینگ )30(
چگونه با استفاده از سایت به 

قله‌های موفقیت دست پیدا کنیم؟ 

در بخش قبلی تا آنجا به بررس��ی آگهی ش��رکت 
فروش عتیقه‌جات پرداختیم که به اهمیت هماهنگ 
س��اختن اصطلاح��ات تخصص��ی با زب��ان روزمره و 
عامیانه پی بردیم. در بررس��ی لغات تخصصی حوزه 
عتیقه‌ج��ات ب��ه این نکته پ��ی بردم ک��ه اغلب این 
اصطلاحات بدون ارائه یک توضیح مفصل برای اغلب 
خوانن��دگان قابل فهم نخواهد بود. به‌عنوان مثال در 
برخورد اولیه با یکی از جواهرات گران قیمت شرکت 
که اهمیت تاریخی نیز داش��ت، نه تنها دوره ساخت 
آن، بلک��ه نام قومی که این جواهر در آنجا س��اخته 
ش��ده بود نیز برای من ناآشنا بود. شاید جالب باشد 
ک��ه بدانید هنوز هم، پس از طراحی آن آگهی، چیز 
زی��ادی در م��ورد دوره‌های تاریخی بس��یاری از آن 
جواهرات و جزییات‌ش��ان نمی‌دانم. با این حال این 
مشکل برای من با رجوع به متخصصان شرکت قابل 
ح��ل بود. اما برای خوانن��دگان آگهی اوضاع به کلی 
متفاوت پیش می‌رفت. در واقع اگر ش��ما ش��روع به 
مطالع��ه یک آگهی آنلاین ک��رده و با خیل عظیمی 
از اصطلاحات و کلمات تخصصی مواجه ش��وید چه 
واکنشی نشان خواهید داد؟ بدون شک تعداد اندکی 
از افراد اقدام به جست‌وجوی آن اصطلاحات خواهند 
کرد. این به معنای آن است که آگهی مذکور محکوم 
به از دس��ت دادن طیف وس��یعی از مخاطبان خود 

است. 
ایده من برای غلبه بر این ش��کل شامل دو بخش 
مج��زا بود؛ در وهله نخس��ت، تا ج��ای ممکن از به 
کارگیری لغات تخصصی پرهیز و معادل‌های عامیانه 
آن را اس��تفاده کردم. همچنین هنگامی که اشاره به 
یک لغت دشوار گریز ناپذیر بود، داخل پرانتز توضیح 

دقیق آن را می‌نوشتم. 
در گام بع��دی با جلب رضایت ش��رکت، اقدام به 
تش��کیل یک تی��م مش��اوره آنلاین کوچ��ک برای 
خریداران کردم. استفاده از سیستم مشاوره‌ای برای 
کارب��ران رایگان و از طریق ایمی��ل، تلفن و پیامک 

قابل دسترسی بود. 

قصد من از ارائه ایده ش��خصی‌ام تنها به این دلیل 
بود که شما را با شیوه‌های طراحی آگهی در شرایط 
سخت آشنا کنم. شاید جالب باشدکه بدانید طراحی 
این آگهی چیزی در ح��دود 9 ماه از وقت من را به 
خود اختصاص داد. البت��ه همین 9 ماه اتلاف وقت، 
هم‌اکن��ون به یکی از نقاط ق��وت کارنامه کاری من 

تبدیل شده است. 

آنچه در عمل باید انجام دهید
- هن��گام طراح��ی تبلیغات آنلای��ن در هر حوزه 
کاری، تنه��ا ب��ه این فکر کنید ک��ه چگونه می‌توان 
توجه مخاطب را جلب کرد. در تبلیغات بلند به هیچ 
وج��ه لازم نیس��ت مقدمه‌ای مفصل ب��رای خواننده 
گردآوری کنید. یک راس��ت به اصل مطلب بپردازید 
و توضیحات تکمیلی را به ادامه آگهی موکول کنید. 
- از لغات کلیدی که به آس��انی توسط موتورهای 
جست‌وجوگر شناس��ایی می‌شوند، اس��تفاده کنید. 
به‌کارگیری این لغات باعث خواهد ش��د کاربرانی که 
قصد جس��ت‌وجوی اصطلاحات تخصص��ی را دارند، 
به آس��انی اطلاعات موردنیاز را پیدا کرده و زحمت 

چندانی برای فهم آگهی شما متحمل نشوند. 
- به‌عن��وان نکت��ه پایانی، لازم نیس��ت به هنگام 
طراح��ی ی��ک آگه��ی ب��ه ط��ور کامل نس��بت به 
اصطلاح��ات تخصصی آن حوزه آگاه��ی پیدا کنید. 
مثال��ی که به‌عنوان  تجربه خودم ذکر کردم، به طور 
کامل گویای همه چیز اس��ت. تنها اطمینان از اینکه 
معانی دقیق این کلمات در آگهی ش��ما ذکر شوند، 

کافی است. 

آیا می‌دانستید
تبلیغات خلاق

آگهی شرکت integrity- شعار: روحی که جوانی نامیده می شود. 

ایستگاه تبلیغات

دوراسل اشک را از چهره بچه‌ها پاک می‌کند

تقاض��ای ب��ر  مبتن��ی  کالا  تحوی��ل   خدم��ات 
 »Duracell Express« ب��ه کم��ک پ��در و مادر‌های 
فراموش��کار می‌آید و مطابق افس��انه‌ها ب��ه بچه‌ها هدیه 
 Wieden می‌دهد. به لطف هم��کاری آژانس تبلیغاتی
Kennedy +  نیوی��ورک، Duracell Express ب��ا 
مشارکت خدمات تحویل کالای »Postmates«، عصر 
روز کریسمس به مردم شیکاگو، میلواکی و مینیاپولیس 
سرویس می‌دهد. خانواده‌ها می‌توانند با طرح درخواست 
یک ملاقات در آخرین دقایق بین ظهر و نیمه شب، باتری‌ 
اس��باب‌بازی‌ها را از کارمن��دان دوراس��ل تحویل بگیرند. 
به ای��ن ترتیب صبح روز بعد با باز ک��ردن کادو‌ها خنده 
به‌ص��ورت بچه‌ه��ا خواهد آمد. تا زمان اتم��ام منابع، این 
خدمات رایگان هستند. در نهایت بیش از یک تن باتری 
به متقاضیان تحویل داده شد. به گزارش ‌ام‌بی‌ای نیوز، با 
هدف خلق شگفتی در کریسمس، قهرمان لیگ بیسبال 
»World Series« موس��وم ب��ه دی��ود راس، بازیک��ن 
س��ابق تیم »Chicago Cubs« به اجرای طرح اهدای 
 »Tots Chicago« اسباب‌بازی مخصوص تیم بیسبال
کمک کرد. دوراسل هر سال به نوبه خود یک میلیون عدد 

باتری به اسباب بازی‌ها اختصاص می‌دهد. 

آذر ماه س��ال 95 هم مطابق روال ماه‌های قبل، بیش از 1200 س��ازه تبلیغات محیطی اکران شده در شهر تهران مانیتور شد که در گزارش پیش رو نتایج 
اولیه و کلی آن ارائه می‌ش��ود. لازم به ذکر اس��ت که تمامی گزارش‌ها و مقایس��ه‌های ارائه ش��ده در این مقاله براس��اس تعداد آگهی‌ها و تعداد سازه‌ها انجام 
پذیرفته اس��ت و بررس��ی‌های دقیق‌تر و جزیی‌تر براس��اس ارزش ریالی، متراژ، ضریب اثر بخشی و... که در صورت نیاز قابل ارائه است. سازه‌های بررسی شده 

شامل بیلبوردها )تک وجهی و چند وجهی(، پل‌های عابرپیاده، پل‌های سواره‌رو، استرابوردها و سی‌ال‌بی‌ها هستند.

شرکت‌هایی که روی سازه‌های محیطی حضور داشتند
در این دوره حدود 230 ش��رکت از تبلیغات محیطی برای رس��اندن پیام خود به مخاطبان استفاده کرده بودند. پنج شرکتی که بیشترین تعداد تابلوها را 

در سطح شهر داشتند به ترتیب زیر هستند:
1- شهرداری تهران 

2- های وب
3- شاتل 

4- گاج
5- شهر فرش

نام انتخابی محصولات 
با شروع فصل پاییز، بسیاری از مجموعه‌های 
ارائه‌دهنده خدمات آموزشی به دانشجویان و 
دانش‌آموزان تبلیغات محیطی گس��ترده‌ای را 
آغاز ک��رده بودند، در این میان ش��رکت گاج 
حج��م زیادی از ای��ن تبلیغ��ات را به معرفی 
کتاب‌های مختلف خ��ود اختصاص داده بود. 
از آنجایی که عنوان یک کتاب ممکن اس��ت 
تعیین‌کننده سرنوش��ت آن باشد، سال‌هاست 
انتشارات گاج با اس��تفاده از عناوین نامرسوم 
روی کتاب‌های آموزشی‌اش، توجه مخاطبان 
را به خود جلب کرده است؛ کتاب‌هایی تحت 
عنوان »س��یر تا پیاز«، »آی کیو«، »دور دنیا 
در 4 س��اعت« ک��ه در دوره‌های قبلی معرفی 
شده بودند از این دست هستند. کتابی که در 
آذر ماه بیش��ترین مانور تبلیغاتی روی آن داده ش��ده بود، تحت عنوان »آس« منتشرشده بود که به‌ظاهر مربوط به 

مباحث تاریخ ادبیات است. طراحی جلد این کتاب نیز از نکات جالب توجه است. 
البته گاج از انتشارات بسیار فعالی است که نسبت به راه‌اندازی وب‌سایتی آموزشی تحت عنوان دکتر‌ آی‌کیو نیز 

اقداماتی را انجام داده و همزمان با کتاب‌ها به معرفی این وب‌سایت و فیلم‌های آموزشی آن نیز می‌پردازد. 



اهمی��ت  تصاوی��ر  ام��روزه 
غیرقابل ان��کاری پیدا کرده‌اند. 
اگر در گذش��ته تاکی��د زیادی 
آگه��ی  مت��ن  اهمی��ت  روی 
وج��ود داش��ت، ام��روزه تمام 
نگاه‌ها به تصاویر دوخته ش��ده 
اس��ت. مزی��ت اصل��ی تصاویر 
ای��ن  کس��ب‌وکار  دنی��ای  در 
اس��ت ک��ه ب��دون درج حتی 
یک کلم��ه، مفاهیم و جملات 
بس��یاری را منتق��ل می‌کنند. 
اگ��ر ن��گاه دقیقی ب��ه اطراف 
کنیم، در بازاریابی استفاده‌های 
مختلف��ی از تصاوی��ر ص��ورت 
 می‌گیرد. از س��ایت‌هایی مانند

 Medium. com، فیس‌بوک 
و توییتر گرفته تا ش��بکه‌های 
اجتماع��ی عکس‌مح��ور مانند 
اینستاگرام و پینترست همگی 
نشان‌دهنده اهمیت تصاویر در 
زندگی مدرن اس��ت. بر همین 
اساس امروزه اهمیت در اختیار 
برای  مناسب  تصاویر  داش��تن 
انتقال بهت��ر و دقیق‌تر پیام‌ها 
بازاریاب��ی بی��ش از ه��ر زمان 

دیگری حس می‌شود. 
ب��ه ط��ور کل��ی دو گام در 
راستای تقویت فرآیند بازاریابی 
از طریق تصاویر وجود دارد. گام 
نخس��ت یافتن تصاویر مناسب 
اس��ت و دیگری شخصی‌سازی 
آنه��ا. در ادام��ه ای��ن مقاله به 
بررس��ی چگونگی انجام این دو 

گام خواهیم پرداخت. 

چگونه تصاویر مناسب را 
پیدا کنیم؟ 

به  حرف��ه‌ای  بازاریاب‌ه��ای 
طور معم��ول تصاوی��ر خود را 
به  می‌کنن��د.  شخصی‌س��ازی 
این موضوع در قس��مت بعدی 
خواهی��م پرداخت. فعلا تمرکز 
اصلی روی شیوه یافتن تصاویر 
اصلی  مزیت  اس��ت.  مناس��ب 
ی��ک تصوی��ر مناس��ب ب��رای 
بازاریابی این اس��ت که قابلیت 
انتقال داس��تان را داشته باشد. 
تا مدت‌ها اس��تفاده از تصاویر 
با کیفی��ت و رنگی در تبلیغات 
آرزوی��ی دس��ت‌نیافتنی بود. با 
این حال پیش��رفت تکنولوژی 
ای��ن آرزوی غیرممک��ن را به 
ی��ک کلیش��ه روزم��ره تبدیل 
ک��رده اس��ت. ام��روزه فرآیند 
بازاریاب��ی تصوی��ری در تهی��ه 
عکس مناس��ب و اضافه کردن 
متن موردنظ��ر با نرم‌افزارهایی 
نظیر فتوش��اپ خلاصه ش��ده 
اس��ت. با این ح��ال باید توجه 
داش��ت که یک عکس مناسب 
با قابلی��ت انتقال معن��ای بالا 
بدون اضافه ک��ردن حتی یک 
کلمه هم قابلی��ت تاثیرگذاری 
اغل��ب  داش��ت.  خواه��د  را 
بازاریاب‌ه��ای حرفه‌ای بر تهیه 
تصاویر به‌صورت شخصی تاکید 
دارند. بدون ش��ک این فرآیند 
از اهمی��ت بالای��ی برخ��وردار 
اس��ت و آزادی عم��ل ش��ما را 
دوچندان خواهد ک��رد. با این 
حال اگ��ر از امکانات لازم برای 
برخوردار  تهیه شخصی عکس 
جایگزین  راهکارهای  نیستید، 
مناسبی برای شما وجود دارد. 
س��ایت‌های معتب��ر در ح��وزه 
عکاسی گزینه مناسبی هستند. 
با این حال توجه داشته باشید 
که استفاده از امکانات برخی از 
این س��ایت‌ها نیازمند پرداخت 
حق عضویت و در برخی موارد 
اس��ت.  موردنظر  تصویر  خرید 
برخی از تصاوی��ر نیز به‌صورت 
رای��گان در فضای مج��ازی و 
س��ایت‌های معتبر وجود دارد. 
در این مورد هیچ تفاوتی میان 
تصاویر رایگان و فروشی وجود 
ندارد. نکته اصلی در شیوه تهیه 
تصاوی��ر مذکور و وجود قابلیت 

انتق��ال مفاهی��م موردنظرتان 
است. راهکار بعدی همکاری با 
عکاسان حرفه‌ای و گرافیست‌ها 
اس��ت. در واقع ی��ک بازاریاب 
لزوما عکاس ماهر یا گرافیست 
مزیت  نیس��ت.  خارق‌العاده‌ای 
اصلی همکاری با عکاس��ان در 
امکان به اشتراک‌گذاری نیازتان 
است. به این ترتیب تصویری با 
کارک��رد م��ورد نظرت��ان را به 

دست خواهید آورد. 
ی��ا  ع��کاس  ب��ا  هم��کاری 
خ��اص  ماج��رای  گرافیس��ت 
خود را دارد، ام��ا اگر به دنبال 
صرفه‌جوی��ی بیش��تر در منابع 
مالی و اس��تفاده از سایت‌های 
مختلف هس��تید، بهتر اس��ت 
خ��ود را در میان انبوه گزینه‌ها 
سردرگم نس��ازید. سایت‌هایی 

معرف��ی  ادام��ه  در  ک��ه 
از نظ��ر  خواهن��د ش��د، 
کیفیت و وسعت طرح در 
وضعیت مطلوبی هستند. 
 IStockPhoto.  .1
Com: در ای��ن س��ایت 
خیل عظیم��ی از تصاویر 
خواهی��د  مش��اهده  را 
کرد. این تصاویر ش��امل 
مطرح  عکاسان  دستاورد 
طرح‌ه��ای  همچنی��ن  و 
گرافیک��ی جالبی اس��ت. 
در    IStockPhoto
توس��ط  و  س��ال 2000 
لیوینگس��تون،  ب��روس 
مط��رح  کارآفری��ن 
س��اخته  کانادای��ی، 
فهرس��ت  اس��ت.  ش��ده 

طبقه‌بن��دی  و  هوش��مندانه 
تصاویر در قالب رایگان و پولی 
باعث ش��ده اس��ت تا آن را در 
مقام نخست این فهرست قرار 

دهیم. 
 bigstockphoto.  .2
برن��د  زیرش��اخه   :Com
عملک��رد    shutterstoke
قاب��ل قبول��ی را در تهی��ه و 
ب��ا کیفیت  ارائ��ه عکس‌هایی 
بالا داش��ته اس��ت. ع�الوه بر 
تصاویری HD در این س��ایت 
ویدئوه��ای مناس��بی را نی��ز 
خواهید یافت که ممکن است 
ب��ه درد بازاریابی‌ت��ان بخورد. 
مزی��ت اصلی این س��ایت در 
به روز‌رسانی مداوم و در اختیار 
داشتن فهرست پر بازدیدترین 

تصاویر است.
 stock. adobe.  .3
س��ایت  حض��ور   :Com
 Adobe زیرمجموعه ش��رکت
در ای��ن فهرس��ت نبای��د زیاد 
تعج��ب برانگیز باش��د. برندی 
که در زمینه طراحی و ویرایش 
را  بزرگی  نرم‌افزاه��ای  تصاویر 
تولید کرده، چندی اس��ت که 
یک سایت تخصصی در زمینه 
عکاس��ی را نیز راه‌اندازی کرده 
اس��ت. اگرچ��ه دسترس��ی به 

تعداد قابل توجه��ی از تصاویر 
این س��ایت نیازمن��د پرداخت 
با  اس��ت،  هزینه‌ای مش��خص 
این حال طبقه‌بندی مناس��ب 
تصاوی��ر، وج��ود تصاوی��ر ب��ا 
کیفیت‌های مختلف، ویدئوهای 
متنوع، تصاویر س��ه بعدی و از 
هم��ه مهم‌تر سیس��تم توصیه 
تصاویر حرف��ه‌ای از مزیت‌های 
اصل��ی این س��ایت محس��وب 

می‌شود. 
 :Stocksy. Com  .4
و  تصاوی��ر  ب��ه  دسترس��ی 
ویدئوهای این س��ایت نیازمند 
پرداخ��ت هزینه اس��ت. با این 
ح��ال طبقه‌بن��دی جالب این 
سایت آن را در کانون توجهات 
ق��رار داده اس��ت. در واق��ع در 
انتخاب  ام��کان  ای��ن س��ایت 

میان تصاویر حرفه‌ای و آماتور 
وج��ود دارد. همچنی��ن‌ بای��د 
توجه داش��ت که جست‌وجوی 
در  س��ایت  ای��ن  پیش��رفته 
بر گیرنده تصاویر تهیه ش��ده با 
گوشی‌های هوشمند نیز است. 
برای  پرداخت هزین��ه  اگ��ر 
دسترس��ی به تصاوی��ر چندان 
برنامه‌ری��زی  و  بودج��ه  ب��ا 
بهتر  نیس��ت،  ش��ما س��ازگار 
س��ایت  ب��ه  س��ری   اس��ت 
و   Librestock. com
بزنی��د.    Unsplash. com
اگرچه کیفی��ت و تنوع تصاویر 
این دو سایت با سایت‌هایی که 
قبلا معرفی کردیم قابل مقایسه 
نیست، اما گاهی تصاویر جالبی 

را در آنها پیدا خواهید کرد. 

شیوه شخصی‌سازی 
تصاویر با پیام بازاریابی 

موردنظر
و  وق��ت  ص��رف  از  پ��س 
موردنظ��ر،  تصوی��ر  یافت��ن 
آن  شخصی‌س��ازی  زم��ان 
اگر  حت��ی  رس��ید.  فرا‌خواهد 
تصوی��ر موردنظ��ر را خودتان 
تهی��ه ک��رده باش��ید، حداقل 
شخصی‌سازی‌ای که می‌توانید 
انجام دهید اضاف��ه کردن نام 

برندتان به عکس است. به این 
انتشار گسترده  از  ترتیب پس 
تصوی��ر و اس��تفاده دیگران از 
آن، همچن��ان مالکیت تصویر 
در اختیار شما بوده و مخاطب 
به راحتی قادر به یافتن ش��ما 
خواهد بود. بر همین اساس در 
ادامه به برخی از س��ایت‌های 
مناس��ب ک��ه چنی��ن امکانی 
را برای ش��ما فراه��م خواهند 
کرد، اش��اره خواهد شد. با این 
حال پیش از آن لازم است به 
نکات��ی در راس��تای هماهنگ 
با  موردنظر  تصوی��ر  س��اختن 
کنیم.  اشاره  بازاریابی‌تان  پیام 
نکات مورد نظ��ر در بر دارنده 
هماهنگ‌س��ازی  ش��یوه‌های 
بازاریابی و  تصوی��ر ب��ا پی��ام 
از تصویر  همچن��ن حفاظ��ت 

اصلی است. 
زوم  و  تمرک��ز   -1
بخ��ش  روی  ک��ردن 
تصوی��ر  از  مش��خصی 
به  که  اس��ت  راهکاری 
توصیه  معم��ول  ط��ور 
می‌ش��ود. در واق��ع در 
تنه��ا  تصاوی��ر  اغل��ب 
ی��ک بخش مش��خص 
ب��ه کار ش��ما خواه��د 
آم��د. همچنی��ن ای��ن 
مناسبی  مزیت  ش��یوه 
در حفاظ��ت از مالکیت 
تصوی��ر نیز ب��ه ارمغان 

خواهد آورد. 
2- آمیزش رنگ‌های 
مختلف و استفاده از بار 

معنایی رنگ‌ها. 
3- اضاف��ه ک��ردن س��خن 
ب��زرگان  از  یک��ی  مش��هور 
راهکاری اس��ت ک��ه می‌تواند 
کم��ک موث��ری در راس��تای 
انتقال پیام بازاریابی‌تان کند. 

4- راهکار پایانی شامل درج 
پی��ام مورد نظرتان در گوش��ه 
تصویر اس��ت. به ای��ن ترتیب 
مس��تقیم  کام�ال  به‌ص��ورت 
مفه��وم خ��ود را ب��ه مخاطب 

منتقل خواهید کرد. 
راهکار  انتخ��اب  قص��د  اگر 
اخی��ر را داری��د، رعای��ت یک 
نکت��ه ضروری اس��ت. در واقع 
تصویر  میان  مناس��ب  تناسب 
و متن باید به‌گونه‌ای باشد که 
تنها 20 درصد تصویر توس��ط 

متن اشغال شود. 

 برنامه‌ها و سایت‌های 
مناسب برای شخصی‌سازی 

تصاویر
یک جس��ت‌وجوی ساده در 
گوگل ش��ما را با تعداد زیادی 
تصاویر  ویرای��ش  اپلیکیش��ن 
مواج��ه خواه��د ک��رد. جالب 
اس��ت بدانید که در چند سال 
اخی��ر و همزمان با پیش��رفت 
گوش��ی‌های هوش��مند تولید 
نسبت  موبایلی  اپلیکیشن‌های 

کامپیوت��ری  نمونه‌ه��ای  ب��ه 
پیش��رفت قابل توجهی داشته 
از  برخ��ی  ادام��ه  در  اس��ت. 
موبایلی  نرم‌افزاره��ای  برترین 
برای ویرایش و شخصی‌سازی 
تصاویر را معرفی خواهیم کرد. 
با این حال توجه داشته باشید 
که برخی از نمونه‌های معرفی 
ش��ده تنها برای سیستم عامل 
 IOS خاصی مانند اندروید یا
ارائه شده‌اند. همچنین از نظر 
کیفیت میان نمونه‌های رایگان 
و پولی تف��اوت چندانی وجود 

ندارد. 
 Adobe Spark  .1
Post: این اپلیکیش��ن علاوه 
بر فراهم کردن امکان ویرایش 
و شخصی‌س��ازی تصاویر، یک 
اجتماعی عکاسی هم  ش��بکه 
اس��ت. در این ش��بکه امکان 
ب��ه اش��تراک‌گذاری تصاویر و 
مش��اهده نمونه‌ه��ای ویرایش 
ش��ده دیگر کاربران نیز وجود 
دارد. مزیت اصلی این نرم‌افزار 
امکان��ات گس��ترده و رای��گان 
اس��ت. بر همین اساس آن را 
رتبه نخس��ت فهرست‌مان  در 

قرار داده‌ایم. 
 :Typorama  .2
کاربران  مخصوص  اپلیکیشنی 
گوش��ی‌های برن��د اپ��ل ک��ه 
ع�الوه ب��ر امکانات گس��ترده 
درج  مانن��د  شخصی‌س��ازی 
تصاویر با فونت دلخواه و ایجاد 
به‌صورت  گوناگون  س��ایه‌های 
رای��گان نی��ز قابل دسترس��ی 
اس��ت. تنها نقط��ه ضعف این 
محص��ول ع��دم ارائه نس��خه 

اندروید است. 
Wordswag .3: اگ��ر به 
دنبال یک اپلیکیش��ن رایگان 
جس��ت‌وجوی  قابلی��ت  ب��ا 
تصاویر مختلف هستید، بدون 
ش��ک Wordswag گزین��ه 
مزیت  بود.  خواهد  مناسب‌تان 
اصلی این نرم‌افزار پشتیبانی از 
جس��ت‌وجوی تصاویر و آرشیو 

گسترده فیلم و عکس است. 
اگر قصد دارید تصاویر خود 
را به‌ص��ورت آنلای��ن ویرایش 
معدودی  کنی��د، س��ایت‌های 
این امکان را ب��ا کیفیت بالا و 
به‌صورت رایگان در اختیارتان 
س��ایت  گذاش��ت.  خواهن��د 
 PicMonky و   Canava
دو نمونه از بهترین سایت‌هایی 
ویرایش  ام��کان  که  هس��تند 
آنلای��ن تصاوی��ر را بدون افت 
کیفیت فراه��م می‌کنند. تنها 
تفاوت میان نس��خه رایگان و 
پولی این دو س��ایت در امکان 
دانلود مجدد آنها نهفته است. 
به عب��ارت بهتر ب��رای هر بار 
دانل��ود تصاویر ویرایش ش��ده 
باید ی��ک دلار پرداخت کنید. 
البته نخستین دانلود به‌صورت 

رایگان صورت می‌گیرد. 

سلسله درس‌های بازاریابی و فروش )12(
استراتژی بازاریابی

با توجه به تعاریفی که از اس��تراتژی و بازاریابی در 
شماره‌های گذش��ته ارائه شد درک من از استراتژی 
بازاریاب��ی مجموع��ه تصمیم��ات و اقداماتی اس��ت 
که باید انج��ام بدهیم )و البته پرهی��ز از آنهایی که 
نبای��د انجام بدهی��م( برای اینک��ه در فضای رقابتی 
جوانمردانه روز‌به‌روز به مش��تریان بالفعل و بالقوه و 
نو مش��تریان بیشتر نزدیک ش��ویم تا آنها با سرعت 
محصول موردنیازش��ان را از ما تامین کنند و از این 
رابطه همه خشنود باشیم و همدیگر را دوست داشته 

باشیم. 
 STP و ای��ن مهم میس��ر نمی‌ش��ود مگ��ر اینکه
به خوبی اجرا ش��ده باش��د. منظ��ور از S که مخفف 
Segmentation  اس��ت، بخش‌بندی بازار اس��ت. 
لازم اس��ت در هر ب��ازاری ک��ه فعالی��ت می‌کنیم، 
ح��ال می‌خواهد ب��ازار مصرف��ی، صنعت��ی، دولتی، 
بازار محصول یا خدمات باش��د ابت��دا با به‌کارگیری 
درس��ت مبانی مربوطه، ب��ازار را بخش‌بندی کنیم، 
پس انتخ��اب مبانی بخش بندی، لازمه کار اس��ت. 
برای مثال در بازارهای مصرفی مواردی چون س��طح 
درآمد، جنس��یت، س��ن، تحصی�الت، مذهب، محل 
زندگ��ی و... و در بازاره��ای س��ازمانی مواردی چون 
اندازه خرید، نحوه خرید، نحوه تسویه‌حساب، فاصله 

از محل ما و... مطرح هستند. 
ب��ه هر حال نمی‌ت��وان برای تمام ش��رکت‌ها یک 
نسخه واحد نوشت. بعد از بخش‌بندی بازار، به تعیین 
بازار یا بازارهای هدف )Targeting( می‌رسیم. باید 
بازارهایی را انتخاب کنیم که از نظر میزان ریس��ک، 
جذابیت بازار و توان رقابتی ش��رکت ما در مقایس��ه 
با رقبا درآن بازار، وضعیت مطلوبی داش��ته باشیم و 
پس از انتخاب بازار یا بازار هدف به  P می‌رسیم که 
مخفف Positioning است که ترجمه‌های زیادی 
از آن صورت گرفته اس��ت ولی بیشتر از جایگاه‌یابی 
ی��ا موضع‌یاب��ی و موقعیت‌گذاری در بازار اس��تفاده 
می‌شود. برای اینکه خودمان را در روح و جان و دل 
مش��تریان بازار هدف انتخاب شده جا بیندازیم لازم 
اس��ت که وجوه تمایز یا مزیت رقابتی داشته باشیم 
و آن وج��وه تمایز را به زیبایی به بازار بشناس��یم و 
اثبات کنیم. خوشبختانه راه‌های متمایز شدن بسیار 
هس��تند حتما لازم نیست بالاترین کیفیت را داشته 
باش��یم )هر چند کیفیت نس��بی اس��ت( می‌توانیم 
در س��رعت رس��اندن محصول، خدمات، نوآوری و... 
متمایز باش��یم. به هر حال تمایز شرط اساسی دیده 

شدن است. 
این سه مرحله بخش‌بندی بازار، تعیین بازار هدف 
و موضع‌یابی، آنقدر در مرحله عمل همپوشانی دارند 
که به همین علت اس��ت که آنها را پش��ت س��رهم 
می‌نویس��یم. پس اگر ش��رکتی بخواهد اس��تراتژی 
درس��تی در بازاریابی داشته باشد لازم است این سه 
مرحله را مبتنی بر تحقیقات بازاریابی به نحو درست 

تدوین و پیاده‌سازی کند. 

»نقش روابط عمومی‌ها در اجرایی 
شدن منشور حقوق شهروندی«

حقوق ش��هروندی مجموعه حقوق و ارزش‌های 
حقوق بشری اس��ت برای اتباع یک کشور که در 
رابطه با موسسات عمومی از آن حقوق برخوردارند 
و در معنای وسیع شامل پاسداشت امنیت، حقوق 
و آزادی‌های فردی و کرامت انس��انی ش��هروندان 

توسط نهادهای دولتی می‌شود. 
در تمام موارد این قانون به‌شرط اعتبار تابعیت 
برقرار می‌شود و س��ه حقوق مهم بشری در تمام 
دنیا ش��امل سه حقوق مدنی و سیاسی، اقتصادی 
و اجتماعی و حقوق همبس��تگی است که حقوق 
ش��هروندی شامل هر س��ه مرحله می‌شود و تمام 
اتباع ایرانی مقیم داخل و خارج کش��ور صرف‌نظر 
از عقیده، رنگ، نژاد، مذهب و طرز تفکر و اندیشه 

از حقوق شهروندی برخوردار هستند. 
ای��ن حقوق حق حیات، برخ��ورداری از کرامت 
انس��انی، عدالت، آزادی و زندگی شایسته را برای 
همه ش��هروندان ایرانی شامل می‌ش��ود، فارغ از 
جنسیت، سن، میزان بهره‌مندی از مواهب مادی 
و وضعیت اقتصادی یا س�المت جسمی، ذهنی و 
روانی، گرایش سیاسی، اجتماعی، سبک زیستن، 
باور مذهبی، ‌ن��ژاد ، قومیت و زبان. دولت وظیفه 
خ��ود می‌دان��د در جهت تامی��ن آزادی و امنیت 
ش��هروندی دسترس��ی به عدالت و دسترسی به 
اطلاع��ات و دادرس��ی عادلان��ه، مصونیت حریم 
خصوص��ی از هرگون��ه تع��رض غیرقانون��ی، منع 
اس��تراق سمع، بازرسی، تجس��س، تفتیش عقاید 
و افشای غیر‌قانونی اطلاعات بازداشت خودسرانه 
افراد و ش��کنجه یا اجبار به ادای ش��هادت، اقرار 
یا س��وگند برای همه ش��هروندان همکاری کند 
و رعای��ت اصل برائت، اص��ل قانونی بودن جرم و 
مج��ازات و صلاحیت مرجع رس��یدگی به اتهام و 
شفاف‌س��ازی جرائم و رعایت حق��وق متهمان و 
محکومان به‌ویژه در جرائم سیاس��ی و رسانه‌ای، 
حق محاکمه عادلان��ه علنی بدون تبعیض و حق 
انتخ��اب ب��ا بهره‌مندی از وکی��ل را دنبال کند و 
نشانگر جامعیت منش��ور حقوق شهروندی باشد. 
در راس��تای تضمین حق��وق ش��هروندان که در 
مقدمه آن آمده اس��ت و توسط رئیس‌جمهور در 
روز 29 آذر رونمایی ش��د؛ موضوع��ی که تنها با 
اراده دولت و مش��ارکت مردم عملی خواهد ش��د 
که باید ضمانت اجرایی قانونی نیز داش��ته باش��د 
چون تمام دس��تگاه‌های اجرایی باید این منشور 
را رعای��ت کنند. خصوصا نقش قوه مجریه از همه 

مهم‌تر خواهد بود. 

رواب��ط عمومی‌ه��ا به‌عن��وان ب��ازوی توانمند 
دس��تگاه‌های دولت��ی و غیر‌دولت��ی ب��ا توجه به 
رس��الت و اه��داف خ��ود به‌خوب��ی می‌توانند از 
ای��ن فرآیند اطلاع‌رس��انی به کمک ش��بکه‌های 
اجتماعی به��ره گیرند زیرا در موارد بس��یاری از 
جمله حوادث و رخداده��ای بزرگ مثل انتخاب، 
تغیی��رات دولت وانتخابات مجلس، مردم به نقش 
روابط عمومی به‌عنوان سخنگو اطلاع کافی دارند. 
رواب��ط عمومی‌ها پل ارتباطی هس��تند زیرا خود 
نیز به‌عنوان یک ش��هروند در این موضوع س��هیم‌ 

هستند و از آن بهره خواهند برد. 
رواب��ط عمومی‌ها توان آن را دارند با بهره‌گیری 
از سواد رسانه جامعه هدف خود، به‌خوبی مراحل 
اجرایی ش��دن منش��ور حقوق ش��هروندی را به 
کمک رسانه‌ها به‌خصوص صداوسیما و شبکه‌های 
اجتماعی هرچه بهتر، س��اده‌تر و مفید‌تر به زبان 
خود مردم برای‌شان بازگو کنند و اهمیت جهانی 

روابط عمومی را نمایانگر باشند.
 این منش��ور در بالا بردن سطح آگاهی مردم و 
فرهنگ‌سازی در جامعه نقش موثری دارد و باید 
به مطالبه عمومی تبدیل شود البته باید بدانیم که 
این منشور نه یک سند بین‌المللی است نه قانون 
اساس��ی و نه قانون مصوب مجلس بلکه برنامه و 
خط مش��ی دولت در قالب یک منش��ور به شکل 
ماده‌بندی شده ارائه شده است که به نظر بعضی‌ها 
بر مبنای اصل 113 قانون اساس��ی و از اختیارات 
رئیس‌جمهور است و اجرای آن برای دستگاه‌هایی 
که زیر نظر رئیس‌جمهور هستند لازم الاجراست؛ 
 همانند اعلامیه حقوق بش��ر که آرمان‌ها را تبیین 

کرده است. 
موضوع مهم این است که یکی از وظایف روابط 
عمومی‌ها ارتقای دانش عمومی است ضمن اینکه 
وظیف��ه دارند نس��بت به ارتق��ای دانش حرفه‌ای 
و تخصصی خ��ود نیز اقدام کنن��د. ارتقای دانش 
عموم��ی یعنی ارتباط��ات بالا مبتنی ب��ر احترام 
به حق��وق دیگران، انجام وظایف ش��غلی و انجام 
وظایف��ی که مبتنی بر مس��ئولیت‌های اجتماعی 
اس��ت که به کم��ک مراحل اجرایی این منش��ور 
حقوق ش��هروندی یکی از موارد خوب برای نشان 

دادن جایگاه واقعی روابط عمومی‌هاست. 
بیابیم ب��ه جهان کنونی بنگری��م که ارتباطات 
درآن ح��رف اول را می‌زن��د و دان��ش و دانای��ی 

منشورها را به‌وجود می‌آورد. 
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کافه بازاریابی

تلفن مستقیم: 86073279شماره 703 www.forsatnet.ir

مزیت اصلی یک تصویر مناسب 
برای بازاریابی این است که 

قابلیت انتقال داستان را داشته 
باشد. تا مدت‌ها استفاده از تصاویر 
با کیفیت و رنگی در تبلیغات آرزویی 

دست‌نیافتنی بود. با این حال 
پیشرفت تکنولوژی این آرزوی 

غیرممکن را به یک کلیشه روزمره 
تبدیل کرده است. امروزه فرآیند 

بازاریابی تصویری در تهیه عکس 
مناسب و اضافه کردن متن موردنظر 

با نرم‌افزارهایی نظیر فتوشاپ 
خلاصه شده است

ترجمه: علی آل‌علی

طراحی وب‌سایت کاربر پسند
آی��ا می‌دانس��تید هنگامی که افراد در وب‌س��ایت 
ش��ما بتوانند اطلاعات مهم مانند ان��واع محصولات 
و خدمات، دسترس��ی به تصاویر و همچنین قابلیت 
دسترسی به لیست قیمت‌های محصولات و خدمات 
را داشته باشند، موردپسند آنها خواهد بود؟ به‌علاوه 
طراحی وب‌س��ایت شما باید به‌گونه‌ای باشد که روند 
س��فارش آنلاین و خرید کالا و خدمات در آن کاملا 

آسان باشد.
 اطلاع��ات لازم مانن��د ش��ماره‌های تم��اس دفتر 
اصلی یا نمایندگان فروش ش��رکت شما و نیز امکان 
دسترس��ی به رزومه‌کاری و خدم��ات پس از فروش 
ب��رای بازدیدکنندگان وب‌س��ایت ش��ما باید فراهم 
باش��د. همان‌طور ک��ه انتخاب مش��تری و تمایلات 
آنها همیشه مش��خص و متفاوت است و تمامی آنها 
مس��لما نمی‌تواند در وب‌سایت جا داده شود؛ ارائه و 
ایجاد تماس مس��تقیم در طراحی وب‌سایت یا بخش 
خدمات مش��تریان به منظور پاس��خ به نیازهای آنها 
ضروری اس��ت. در صورتی که از ایمیل برای ارتباط 
با مش��تریان خود استفاده می‌کنید، باید حتما پاسخ 

آنها را به سرعت بدهید.
 نوع خدمات و محصولاتی که ش��ما در وب‌سایت 
خود ارائه می‌کنید و همچنین فعالیت‌های وب‌سایت 
ش��ما باید توس��ط تیم کارآمدی بررس��ی شود زیرا 
مش��تری ش��ما باید احس��اس کند باب��ت زمانی که 
صرف ک��رده و پولی که پرداخته اس��ت، خدمات یا 
محصول ب��ا کیفیتی دریافت می‌کن��د. با این کار به 
ش��هرت کسب‌و‌کار خود کمک کرده و برای خود نام 
تجاری ایجاد می‌کنید. بازاریابی اینترنتی وب‌س��ایت 
تنها در صورتی موثر خواهد بود که به وعده‌های خود 
جامه عمل بپوش��اند و کلام آخر به کار به روز‌رسانی 
وب‌سایت خود ادامه داده و با هرگونه تحولات جدید 
و انجام فعالیت‌های مستمر از وب‌سایت خود حمایت 

کنید. 

 دکتر قربانعلی تنگ شیر
 مدرس ارتباطات و روابط عمومی

آیا می‌دانستید

بازاریابی از نگاه معلم بازاریابی

دکتر پرویز درگی

توصیه‌هایی برای مشتری‌یابی در عصر دیجیتال

بازاریابی تصویری، نیاز کسب‌وکارهای مدرن
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توصیه‌هایی کاربردی برای مدیران )89(

با برنامه کارهای خود را انجام دهید

داشتن برنامه‌ریزی در زندگی و کار بسیار اهمیت 
دارد. برنامه‌ری��زی خ��وب و دقی��ق که متناس��ب با 
شرایط و س��اعات کاری ما باش��د کمک می‌کند تا 
منظم و دقیق باش��یم. برنامه‌ری��زی به ایجاد تعادل 
در کار و زندگ��ی نی��ز کم��ک می‌کند. هم��ه افراد 
کارهای��ی را دارند که بای��د انجام دهند و همین امر 
باعث می‌شود تا به فکر ایجاد برنامه‌ای در این رابطه 
باشند. تصور اغلب افراد در رابطه با برنامه کاری تنها 
نوشتن لیست کارهایی است که باید انجام دهند در 
حالی که یک برنامه کاری ش��امل لیست وظایف به 
همراه زمان و ش��یوه انجام هر یک اس��ت. نخستین 
دلیل اهمیت داش��تن برنامه‌ریزی در کار این است 
ک��ه این برنامه‌ریزی باعث ایج��اد تاثیر‌گذاری بالای 
کار و فعالیت روزانه ما می‌شود. قطعا اگر برنامه‌ریزی 
نداشته باشیم، نمی‌توانیم موفق شویم مخصوصا در 
کار باید برنامه‌ریزی وجود داش��ته باش��د تا بتوانیم 
مس��ئولیت‌های خود را س��ر وقت انج��ام دهیم در 
غیر‌این صورت کاری که می‌کنیم به نتیجه مطلوب 
نخواه��د انجامی��د. خیل��ی از کارفرمای��ان ب��ا ارائه 
برنامه‌ری��زی در کار روند کاری کارمندان را افزایش 
می‌دهن��د تا در کمترین زمان بیش��ترین فعالیت را 

داشته باشند. 
برنامه‌ریزی باعث کاهش میزان اس��ترس می‌شود 
و اس��ترس باعث ایجاد اختلال در کار می‌ش��ود در 
نهایت اینکه نمی‌توانید عملکرد خوبی داشته باشید 
چ��ون زمان را هدر می‌دهید و کارهای‌تان نیمه‌تمام 
می‌ماند. پس داش��تن یک برنامه‌ریزی خوب نه تنها 
برای کار و شغل، بلکه برای زندگی شخصی، تحصیل 
و ایجاد تعادل بین تمام اینها لازم و ضروری است. 

ایده
یک��ی از اقدام��ات متفاوت��ی ک��ه در رابط��ه ب��ا 
برنامه‌ریزی کارها می‌توان انجام داد، این اس��ت که 
به جای لیست کردن کارهایی که باید انجام دهید، 
کارهایی را که می‌توانید انجام دهید مشخص کنید. 
برای مثال ممکن است شما مجبور باشید یک پروژه 
را ظرف مدت یک هفت��ه تحویل دهید، با این حال 
ف��ردا اکثر کارهایتان در بی��رون از دفتر خواهد بود. 
به همین خاطر باید ببینید تحت این ش��رایط دقیقا 
چ��ه کارهایی را می‌توانید انج��ام دهید و با این کار 
از حج��م کارهای خ��ود کم ک��رده و می‌توانید روز 
دیگری را که ش��رایط مناس��ب‌تر است، به انجام آن 
اختصاص دهید. مهم‌ترین مزیت داشتن یک برنامه 
کاری، توانای��ی کنت��رل کردن کارها اس��ت. اگر در 
برنامه‌ریزی روزانه خود به این ش��یوه عمل می‌کنید 
که کارهای آس��ان در ابتدا و کارهای سخت در انتها 
قرار می‌گیرند، ش��ما بدون ش��ک نخواهید توانست 
به تمامی کارهای مش��خص شده رسیدگی کنید و 
وقت ک��م خواهید آورد. به همین خاطر صرفا ایجاد 
یک برنامه مهم نیست و نحوه سازماندهی آن نیز از 

اهمیت بالایی برخوردار است. 
بهت��ر اس��ت هنگامی که لیس��ت خ��ود را آماده 
ک��رده و کارهای��ی را که باید انجام دهید مش��خص 
س��اختید، آن دس��ته از وظایف را که اولویت کاری 
شما محسوب می‌شوند به هر شکلی که می‌خواهید 
نسبت به بقیه مش��خص‌تر سازید که همواره بدانید 
ک��دام کاره��ا اولویت بیش��تری دارن��د و این باعث 
می‌ش��ود در صورتی که در آن روز دیر به محل کار 
خود رسیدید یا به هر دلیلی زمان زیادی را از دست 
دادید، بدانید که بهتر اس��ت کدام ی��ک از کارها را 
انج��ام داده و کدام موارد را ب��ه زمانی دیگر موکول 

کنید. 

آنچه در عمل باید انجام دهید
- برنامه کاری باید براس��اس می��زان توانایی فرد 
باش��د. این امر بدین معنا است که یک برنامه خوب 
باید واقع‌گرایانه باشد تا به نتیجه دلخواه منتج شود. 
- در لیس��ت خود احتمالات را نیز در نظر بگیرید. 
به هر دلیلی ممکن اس��ت طب��ق برنامه نتوانید جلو 
بروید و چند مورد عقب بماند. زمانی را همواره برای 

این‌گونه موارد کنار بگذارید. 
- طبق یک نظم مشخص جلو بروید تا این امر به 
نوعی عادت برای ش��ما تبدیل شود. برای مثال اگر 
تصمیم گرفتید ک��ه ایمیل‌های خود را قبل از ترک 
مح��ل کار خود و در دقایق آخر س��اعت کاری چک 

کنید، همواره به همین شیوه عمل کنید. 
- می‌توانی��د در پای��ان ه��ر ماه ب��ه عملکرد خود 
براساس برنامه کاری امتیاز دهید. با این کار خواهید 
فهمید که میزان تلاش‌تان تا چه اندازه کافی اس��ت 
و در صورتی که مورد رضایت نیست می‌توانید برای 

ماه بعد خود برنامه بهتری تنظیم کنید. 
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پاسخ کارشناس: انتخاب سفیر از ارکان مهم طراحی 
هویت برند اس��ت اما شاید بهتر باش��د که کسب‌وکارها 
برای تبدیل ش��دن کارکنان خود به‌عنوان سفیران برند 
سرمایه‌گذاری بیشتری کنند چون مخاطبان و مشتریان 

در نخس��تین برخ��ورد با برند ب��ا کارکن��ان آن مواجه 
می‌ش��وند و در همان لحظه اول اگر ارتباط خوبی برقرار 
ش��ود، جذب برند خواهند ش��د. کارکنان در مواجهه با 
مش��تریان هویت برن��د خود را به نمای��ش می‌گذارند و 
می‌توانند پلی ارتباطی میان کس��ب‌وکار با دنیای بیرون 
باشند. نوع پوش��ش و ارتباط غیرکلامی برای کارکنانی 
که نقش س��فیر را برای برند بازی می‌کنند، مهم اس��ت 

چ��ون کارکنان بخش��ی از ارتباط خ��ود را از این طریق 
انجام می‌دهند. بنابراین بهتر اس��ت که کسب‌وکارها به 
آموزش کارکنان خود به‌عنوان س��فیران برند بپردازند و 
با این کار روش‌های برقراری درس��ت ارتباطی را به آنها 
یاد دهند. در این حالت کارکنان همیش��ه المان‌هایی را 
به‌عنوان س��فیر برند با خود حم��ل و حتی زمانی که در 

سازمان نباشند، نقش مهم خود را ایفا می‌کنند. 

کارکنان نخستین سفیران برند 

پرس�ش: مدیریت کسب‌وکاری را در حوزه پوش�اک برعهده دارم. چندی‌ است مشاوران بازاریابی عنوان می‌کنند که باید 
س�فیری را برای کس�ب‌وکارمان در نظر بگیری�م و از طریق آن ب�ا مخاطبان‌مان ارتباط برقرار کنی�م. در این میان برخی 
مش�اوران به فکر آموزش کارکنان به‌عنوان س�فیران برند هس�تند. به نظرتان اجرای این راهکار بازاریابی به گس�ترش 

ارتباطات برند کمک خواهد کرد؟ 

کلینیک کسب‌و‌کار

ترکیبی  روان‌کننده،  روغن 
ض��روری ب��رای موتور‌ه��ای 
احتراق��ی داخل��ی به ش��مار 
خودرو‌ه��ای  از  می‌رون��د. 
کوچک مس��افر‌بری گرفته تا 
خودرو‌های مسابقه‌ای فرمول 
یک، از کامیون‌های س��نگین 
تا کش��تی‌های حم��ل بار، از 
ماش��ین‌های چم��ن زن��ی تا 
خودرو‌های پر‌س��رعت، روغن 
موت��ور کاس��ترول مخصوص 

آنها طراحی شده است. 
محص��ولات  واق��ع  در 
کاس��ترول در ابع��اد مختلف 
زندگ��ی روزان��ه م��ا، نق��ش 
می‌کنن��د.  ایف��ا  بس��زایی 
روغن‌های  مکمل،  روغن‌های 
روغن  زده‌‌یخ،  خنک‌کنن��ده، 
ترم��ز و... برای پوش��ش‌دهی 
به نیاز‌های مختلف در سراسر 
دنیا تولی��د ش��ده‌اند. آنها با 
به‌کارگیری بیش از 100سال 
تجربه در این زمینه، بهترین 
و  ماش��ین‌آلات  عملک��رد 
خودرو‌ه��ا را ب��رای صاحبان 
کس��ب‌و‌کار و اف��راد فراه��م 

می‌آورند. 
کاس��ترول عضوی از گروه 
BP بوده و ش��عبه‌ای از یک 
کمپان��ی نفت��ی بین‌الملل��ی 
دیگ��ر،  س��وی  از  اس��ت. 
کاس��ترول نم��اد ی��ک برند 
بریتانیایی اس��ت که توانسته 
در بازار جهان نفوذ پیدا کند. 

ساخت میراث کاسترول
در 19 مارس سال 1899، 
چارلز چیی��رز ویکفیلد، یک 
انگلس��تان  در  نفتی  کمپانی 
راه‌ان��دازی کرد. او 10 س��ال 
بع��د، روغن جدی��دی تولید 
کرد که این قابلیت را داشت 
که در صنعت حمل‌و‌نقل آن 
دوره انقلابی بر‌پا کند. او این 
روغ��ن جدی��د را کاس��ترول 
نام نهاد. تا ب��ه امروز این نام 
یادآور کیفیت ب��الا، عملکرد 
بهت��ر و به‌کارگی��ری فناوری 

روز بوده است. 
موفقیت کاس��ترول مدیون 
فلس��فه مبتکرانه موسس آن 
بوده است. ویکفیلد از کمک 
و تش��ویق مصرف‌کنندگانش 
محص��ولات  توس��عه  ب��رای 
جدی��دش بهره ب��رد، زیرا او 

ب��ود که  پیش‌بین��ی ک��رده 
همکاری و مشارکت، بهترین 
راه ب��رای کس��ب موفقی��ت 

خواهد بود. 
ای��ن کمپان��ی، ب��ا ادام��ه 
استراتژی قدیمی خود مبنی 
بر تمرکز بازار توانست بهترین 
جایگاه را ب��ا وجود چالش‌ها 
در بازار پویای جهانی به خود 
با شناسایی  بدهد؛  اختصاص 

جهت بازار، 

تغییر فضای بازاریابی
در  کس��ب‌و‌کار‌ها  تم��ام 
بستری از تغییرات پیش برده 
از مهم‌ترین  می‌ش��وند. یکی 
در  تغیی��ر  تغیی��ر،  اج��زای 
جایگاه بازار است که همزمان 
با افزایش تقاضای مش��تریان 

به‌وجود می‌آید. 
بازاریاب��ی فرآیندی اس��ت 
که ش��امل شناس��ایی تقاضا 
مصرف‌کنندگان  نیاز‌ه��ای  و 
ب��وده و تغیی��رات احتمال��ی 
آینده س��ازمان را پیش‌بینی 
می‌کند. بنابراین می‌توان این 

اس��تراتژی را همراه با 
یک نظ��م پویا و رو به 
گرفت.  نظر  در  رش��د 
فض��ای بازاریابی برای 
به  محص��ولات  اکث��ر 
ط��ور منظ��م در حال 
چالشی  اس��ت.  تغییر 
آن  با  بازاریاب��ان  ک��ه 
مواجه هس��تند، درک 
اس��ت  تغییرات  ای��ن 
ت��ا ب��ه ای��ن ترتی��ب 
روشی  به  کس��ب‌و‌کار 

ای��ن  پاس��خگوی  مناس��ب 
تغییرات باشد و خود را با آن 

سازگار کند. 
از آنجایی‌ک��ه محص��ولات 
کاس��ترول ب��رای موتور‌های 
ش��ده،  طراح��ی  با‌کیفی��ت 
کمپان��ی بای��د از نزدی��ک با 
تولید‌کنندگان اصلی موتور‌ها 
مث��ال،  به‌عن��وان   )OEM(
 BMW، Audi، Ford
و Jaguar همکاری داش��ته 
باشد، تا به این ترتیب بتواند 
روغن‌های مناسب موتور‌های 
م��درن تولید کن��د. بنابراین 
تحقیق بازار کاسترول شامل 
تلاش برای کس��ب اطلاعات 
مصرف‌کنن��دگان  از  دقی��ق 
خودرو‌ه��ای  موتور‌ه��ای 
س��نگین اس��ت. نتایج مورد 

انتظار ای��ن تحقیقات، تولید 
مکمل‌های��ی  و  محص��ولات 
اس��ت که بالا‌ترین کیفیت و 
فن��اوری را برای به کار‌گیری 
در موتور‌های مدرن داش��ته 

باشند. 

تقسیم‌بندی بازار
در دنی��ای رقاب��ت مح��ور 
امروز، شرط پیروزی در میان 
رقب��ا در گ��رو ب��ه کار‌گیری 
درک  ب��رای  روش  بهتری��ن 
و پاس��خ به نیاز‌ بازار اس��ت. 
ک��ه  می‌دان��د  کاس��ترول 
بهتری��ن راه ب��رای رس��یدن 
به موفقی��ت، تولید محصول 
مختلف  قس��مت‌های  ب��رای 
ب��ازار اس��ت. یک��ی از ای��ن 
راه‌ه��ا، تقس��یم‌بندی بازار از 
طریق طبقه‌بندی محصولات 
دیگ��ر،  روش  ی��ک  اس��ت. 
مناطق  براساس  تقسیم‌بندی 
اس��ت.  جغرافیایی  مختل��ف 
به  بنابراین شرکت کاسترول 
بازار‌های جغرافیایی متعددی 

تقسیم‌بندی شده است. 

هدف تحقیقات کاس��ترول 
انتخ��اب بهترین ن��وع روغن 
مختلف  قس��مت‌های  ب��رای 
ب��ازار اس��ت. ای��ن تحقیقات 
ب��ا  هم��کاری  کن��ار  در 
موتور  اصلی  تولید‌کنن��دگان 

صورت می‌گیرد. 
قانون اصلی کاسترول تولید 
روغن‌هایی است که اطمینان 
مصرف‌کنن��دگان  خاط��ر 
مختل��ف را فراهم آورد. برای 
مث��ال، می��زان ت��وان موتور 
در ش��رایط مختل��ف ازجمله 
و  طولان��ی  مس��افت‌های 
رانندگ��ی داخل ش��هر برای 
خری��داران خودرو، از اهمیت 
وی��ژه‌ای برخوردار اس��ت. در 
نتیجه، استفاده از یک روغن 
موتور مناسب، تضمین‌کننده 

س��الم ماندن موت��ور خودرو 
خواهد بود. 

توسعه دائمی پورتفولیوی 
محصول

چال��ش ام��روز کاس��ترول 
تولی��د محص��ولات مطابق با 
بازار اس��ت. به همین دلیل، 
ای��ن ش��رکت به ط��ور دائم 
را  محصولاتش  پورتفولی��وی 
امروز  پیش��رفته  فن��اوری  با 

هم‌راستا می‌کند. 
روغ��ن  می‌دانی��م  اکث��را 
موتور‌ه��ا از م��واد معدنی که 
از درون زمی��ن ی��ا از ک��ف 
می‌ش��ود،  اس��تخراج  دری��ا 
ساخته می‌شوند، اما به روغن 
موتور‌های م��درن با عملکرد 
بالا ترکیبی اضافه ش��ده که 
اثر‌بخش��ی آنها را بالا  میزان 
می‌برد. می��زان اضافه کردن 
مواد با‌کیفیت به این روغن‌ها 
ب��ه تدریج در ح��ال افزایش 
اس��ت و کاس��ترول به دلیل 
تکی��ه و تمرکز ب��رای تولید 
محص��ولات مطابق با فناوری 
زمین��ه  ای��ن  در  روز، 
نس��بت ب��ه س��ایرین 
پیش��رو ب��وده اس��ت. 
بهتری��ن  کاس��ترول 
برای  را  ممکن  راه‌حل 
نیاز‌ه��ای بخش‌ه��ای 
مختل��ف ب��ازار فراهم 

می‌آورد. 
در گذش��ته تاکی��د 
روی  ش��رکت  ای��ن 
ساخت روغن‌هایی بود 
ک��ه از موتور‌ خودرو‌ها 
امروزه  ام��ا  محافظ��ت کند، 
تولید  ب��ر  تمرکز کاس��ترول 
محصولاتی اس��ت که نه تنها 
بهب��ود  را  موت��ور  عملک��رد 
ببخش��د بلکه عمر آنها را نیز 

افزایش دهد. 
با پیش��رفت فناوری به‌ویژه 
در سطح مولکولی، کاسترول 
روغ��ن  از  جدی��دی  نس��ل 
را  محافظت��ی  موتور‌ه��ای 
از‌جمله  اس��ت.  معرفی کرده 
این محصولات جدید می‌توان 
 GTX Magnatec، ب��ه  
و   GTD Magnatec
  GTX High Mileage

اشاره کرد. 
در زمین��ه تغیی��رات بازار، 
روی  تنه��ا  ن��ه  کاس��ترول 
پورتفولیوی  ک��ردن  ب��ه روز 

محصولات��ش تمرک��ز کرده، 
بلک��ه از طری��ق اس��تراتژی 
تبلیغات��ی به نح��وه ورود به 
بازار نیز توج��ه خاصی دارد. 
ب��رای ارائه محص��ولات بهتر 
لازم است که کاسترول بیش 
از پیش ش��یوه‌های بازاریابی 
خود را بررس��ی کند. به این 
ترتیب ک��ه محصولاتی تولید 
کند که دقیقا نیاز و خواسته 
پوش��ش  را  مصرف‌کنندگان 

دهد. 
در این راس��تا، کاس��ترول 
خدم��ت  ب��ه  را  بازاریابان��ی 
گرفته که نسبت به بازاریابان 
عادی، چشم‌انداز و روش‌های 
متفاوت��ی دارند. ب��ا این کار 
مصرف‌کنن��دگان  نیاز‌ه��ای 
مختل��ف  بخش‌ه��ای  در  را 
فرهنگ��ی  و  جغرافیای��ی 

پاسخگو خواهد بود. 

نتیجه‌گیری
دلی��ل  ب��ه  کاس��ترول 
فن��اوری  از  بهره‌گی��ری 
س��ال‌ها،  ط��ی  پیش��رفته، 
همیشه مورد توجه و ستایش 
قرار گرفته است. این شرکت، 
س��رمایه‌گذاری  نتیج��ه  در 
قابل توج��ه در صنعت موتور 
و آزمای��ش محصولات��ش در 
پیس��ت‌های مس��ابقه، روغن 
موتور‌های��ی تولی��د کرده که 
تمام مصرف‌کنندگان را برای 

خرید آنها ترغیب می‌کند. 
موفقی��ت  کلی��دی  عل��ت 
کاس��ترول، درک درست این 
برند از رابطه مصرف‌کنندگان 
از  است،  خودرو‌های‌ش��ان  با 
موتور  انتظ��ار  مورد  عملکرد 
گرفت��ه ت��ا مصرف‌کنندگانی 
ک��ه ب��ه امنی��ت و اطمینان 
ی��ک روغ��ن موت��ور اهمیت 
می‌دهند. کاس��ترول با تولید 
ان��واع محص��ولات مربوط به 
موتور، نقش مهمی در جلب 
رضایت مش��تریان این بخش 
از بازار ایفا می‌کند. ترکیبات 
تم��ام محصولات نیز بس��ته 
به ش��رایط محیطی مختلف، 

متفاوت است. 
برنده کاس��ترول،  فرم��ول 
ترکیب فناوری روز، بازاریابی 
فروش،  استراتژی  فوق‌العاده، 
س��ازگاری با تغییرات بازار و 
توجه به نیاز مش��تریان بوده 

است. 

موفقیت کاسترول مدیون فلسفه 
مبتکرانه موسس آن بوده است. 

ویکفیلد از کمک و تشویق 
مصرف‌کنندگانش برای توسعه 

محصولات جدیدش بهره برد، زیرا 
او پیش‌بینی کرده بود که همکاری 

و مشارکت، بهترین راه برای کسب 
موفقیت خواهد بود 
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کارتابل

امیر آل‌علی

بررسی شیوه کسب‌و‌کار کمپانی روغن موتور کاسترول

به خودروی خود جانی تازه ببخشید

شاه ماهی مدیریت بازاردانی 

نخبه به چه کسی گفته می‌شود؟
بازاردان��ان  هم��ه  را  کاتل��ر   فیلی��پ 
)بابک بهی – 1378( کاردان دنیا می‌شناسند. او 
کسی است که به قولی یکی از موتورهای محرکه 
بازاردانی )مارکتینگ( جهان در عصر حاضر است.
برخ��ی معتقدن��د که بس��یاری از نوش��ته‌ها و 
کتاب‌های س��ال‌های گذش��ته درباره بازاردانی از 
افکار و اندیش��ه‌های کاتلر نش��أت گرفته است و 
نویس��نده معتقد است که بس��یاری از کتاب‌های 
مدیری��ت بازاردانی حتی براس��اس س��رفصل‌ها و 
چارچوب تدوینی از س��وی کاتلر ش��کل گرفته و 

نوشته شده است.
به کاتلر القاب و نش��ان‌های فراوانی داده‌اند که 

برخی از آنها منحصر‌به‌فرد و ماندگار است...

کاتلر نظر دیگری دارد
او در مقدم��ه کتاب پیتر دراک��ر و بازاریابی که 
خوش��بختانه در ای��ران به هم��ت مترجم گرامی 
داوود ایزدی سرشت ترجمه شده است، می‌گوید 
که بس��یاری من را به نام پایه‌گذار بازاردانی نوین 
می‌شناس��ند و این در حالی است که پیتر دراکر 

پیشتر از من بوده.
 او می‌گوی��د که البته پیتر دراکر کتاب منظمی 
درب��اره مارکتینگ ننوش��ته، اما وقت��ی او درباره 
اه��داف مش��تری‌محور ی��ک ش��رکت، مدیریت، 
ن��وآوری، ارزش‌آفرینی و نگاه منطقی به مس��ائل 
س��خن می‌گوی��د ب��ه بازاردان��ی )مارکتین��گ( 

می‌اندیشد.
کاتلر می‌گوید: پیش از آنکه با دراکر دیدار داشته 
باش��م از خوانندگان مش��تاق و تحسین‌کنندگان 

نوشته‌های خردمندانه او بودم.
پیتر نه تنها اس��تاد مدیریت بود بلکه هنر را نیز 
تدریس می‌کرد هر کس ب��ا پیتر ملاقات می‌کرد 
تح��ت تاثیر دانش تاریخ��ی و بینش آینده‌نگرش 
ق��رار می‌گرفت هرگز نفهمیدم ک��ه او چطور این 
همه اطلاع��ات درباره مس��ائل گوناگون کس��ب 

می‌کند و به ذهن می‌سپارد.
او دان��ش و اطلاع��ات عمیقی درب��اره زندگی 
انس��ان‌های بزرگ داش��ت. دنیای موسیقی را به 

خوبی می‌شناخت و فرد اندیشمند و آگاهی بود.
م��ن و پیتر گاه��ی به ه��م نامه می‌نوش��تیم، 
چیزی که باعث تعجب من می‌ش��د این بود که او 
نامه‌هایش را خودش می‌نوشت، او حتی کامپیوتر 

هم نداشت...

چند پرسش مرد افکن
بازاردان��ی  از جمل��ه پیش��روان رش��ته  پیت��ر 
)مارکتینگ( بود. او طی 40 س��ال گذش��ته بارها 
ب��ا تجار و مدیران ش��رکت‌ها درباره نقش محوری 
مش��تری و وظیفه شرکت‌ها در خلق ارزش سخن 
گفته بود و این دقیقا همان مس��ئله‌ای اس��ت که 
بسیاری از مدیران و شرکت‌های ایرانی از فهم آن 

عاجزند. 
او در گفت‌وگو با مدیران ارشد شرکت‌های بزرگ 
همیشه چند پرس��ش اساسی را از آنها می‌پرسید 
که جان مطلب در مدیریت بازاردانی جهان است.

او از آنها می‌خواست که به این پرسش‌های ساده 
پاسخ گویند:

1- کسب‌وکار ما چیست؟
2- مشتری ما کیست؟

3- مشتری چه چیزی را ارزش می‌داند؟
4- کسب‌وکار ما چه باید باشد؟

پرس��ش‌ها به نظر س��اده می‌آیند، ام��ا مدیران 
فراوانی در گوش��ه و کنار جه��ان و از جمله ایران 
در پاس��خ به این پرس��ش‌های س��اده تازه متوجه 
می‌ش��وند که به چه نکاتی تاکنون توجه نداش��ته 

و فکر نکرده‌اند.
 بس��یاری از دیدگاه‌های دراکر باورهای مدیران 
ش��رکت‌ها را به چالش می‌کشاند. مثلا آنها معتقد 
بودند که هدف یک کسب‌وکار سودآوری است، اما 
دراکر این دیدگاه را بی‌پایه و اس��اس می‌دانس��ت 
زی��را دیدگاه آنه��ا بیان نمی‌کرد ک��ه چگونه باید 

ارزش خلق کرد.
ایده کلیدی، خلق یک مشتری راضی بود و شما 
از راه ارائه ارزش برتر و بیش��تر به یک مش��تری و 
راضی کردن او آن مشتری را خلق می‌کنید و بعد 

از این است که سود حاصل می‌شود...
مفاهیم گفته ش��ده توسط دراکر و دیگر بزرگان 
مدیریت به ظاهر س��اده‌اند، اما دش��واری اساسی 
درک و ب��اور آن در می��ان مدی��ران و صاحب��ان 

کسب‌وکارهای کوچک و بزرگ است.
چه بسا اگر در دوره‌های کوتاه‌مدت و بلندمدت 
مدیریت در ایران به دانش��جویان پاسخ به همین 
پرس��ش‌های س��اده را می‌آموختند امروز محیط 

کسب‌وکار ایران حال و روز بهتری داشت.
ز دانا شنیدم یکی داستان

خرد شد بر آن نیز همداستان
اندیشمندانه بیندیشیم.

بازاردان ایرانی

بابک بهی
DBA با گرایش بازاردانی )مارکتینگ(

الهام مشعوف
elham.mashouf@gmail.com
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 روزی که نوستالژی
تراژدی شد



13 فن�اوری و دیجیت�ال

اغراق نیس��ت اگ��ر اقتصاد 
چی��ن را ب��ه دو دوره پی��ش 
و پ��س از ده��ه 70 میلادی 
تقس��یم کنیم. درواقع اقتصاد 
این کش��ور در دهه‌های پس 
از 70 می�الدی، روندی رو به 
رش��د و بسیار س��ریع را طی 
ک��رد تا جایی که اکنون چین 
پ��س از ایالات‌متحده در مقام 
دومین کشور قدرتمند جهان 
در ح��وزه اقتصادی ایس��تاده 

است. 
در ای��ن میان بس��یاری از 
کارشناس��ان اقتصادی بر این 
باورن��د ک��ه بخ��ش مهمی از 
رش��د اقتص��ادی این کش��ور 
حوزه  در  پیش��رفت  مدی��ون 
براس��اس  اس��ت.  فن��اوری 
آمارهای جهانی تنها در سال 
در  چی��ن  ص��ادرات   2015
حوزه فناوری س��همی بالغ بر 
43.7درصد از ب��ازار را به نام 
خود ثبت ک��رد و البته عنوان 
صادر‌کننده برتر این بخش در 

آسیا را نیز به دست آورد. 
از س��وی دیگر چین س��هم 
عم��ده‌ای از کارب��ران تلف��ن 
هم��راه در جه��ان را ش��امل 
می‌ش��ود. درحال حاضر چین 
کارب��ر  میلی��ون   600 دارای 
تلف��ن همراه اس��ت؛ کاربرانی 
که بی��ش از 88 درصد از آنها 
از تلفن‌های همراه هوش��مند 
اس��تفاده می‌کنند و جالب‌تر 
کاربران  ای��ن  اغل��ب  اینک��ه 
تلفن‌ه��ای همراه وطنی را در 
دست دارند. اگرچه این تعداد 
کارب��ر تلف��ن هم��راه داخلی 
می‌توان��د آرزوی هر ش��رکت 
برآورده  را  تولید‌کننده چینی 
کن��د، ام��ا تلفن‌ه��ای همراه 
چین��ی در بخ��ش ص��ادرات 
 نی��ز عملک��رد قاب��ل قبول��ی 

دارند. 

تلفن‌های همراه چینی بازار 
جهانی را تسخیر می‌کنند؟ 
مش��خصات  ب��ه  نگاه��ی 
نشان  چینی  همراه  تلفن‌های 
می‌ده��د این تلفن‌ه��ا چه از 
نوع می��ان رده باش��ند و چه 
از نوع بالا رده، ت��وان رقابتی 
قاب��ل توجهی ب��رای مبارزه با 
تلفن‌های همراه ش��رکت‌های 
سامس��ونگ  مثل  مش��هوری 
و اپ��ل دارن��د. اما ای��ن تنها 
نکته مهم نیس��ت. بس��یاری 
تلفن‌های  ب��ه  علاقه‌مندان  از 
هوش��مند ناچارند برای خرید 
مدل‌ه��ای جدید و پیش��رفته 
دلخ��واه  هم��راه  تلفن‌ه��ای 
را  خود هزینه‌های س��نگینی 
متحمل ش��وند، ت��ا جایی که 
نظر  به  باورنکردن��ی  اگرچ��ه 
می‌رس��د، ام��ا گاه��ی کار به 

فروش کلیه هم می‌رسد. 
با این وجود تلفن‌های همراه 

چینی نه تنه��ا قیمت بالایی 
ندارن��د، بلکه ب��ا قیمت‌هایی 
مناسب و امکاناتی قابل توجه 
برای اغلب شهروندان با تمکن 
مالی متوس��ط قابل خریداری 
هس��تند. ش��اید تا همین دو، 
‌س��ه س��ال اخیر کمتر فردی 
پیدا می‌ش��د که ب��ا برندهای 
چینی آش��نایی داشته باشد، 
اما اکنون نام‌های ش��یائومی، 
هواووی، لن��وو و... برای اغلب 
کاربران نام‌هایی شناخته شده 

هستند. 
مه��م دیگری  اما موض��وع 
ک��ه در خصوص اقب��ال بلند 
برندهای تلف��ن همراه چینی 
مطرح می‌ش��ود، ب��ه تولیدات 
متنوع این ش��رکت‌ها مرتبط 
اس��ت. درواقع برخ��ی از این 
ح��وزه  در  نه‌تنه��ا  برنده��ا 
تلف��ن همراه، بلک��ه در تولید 
تلویزیون  تبل��ت،  نمایش��گر، 

و... نیز فعالی��ت قابل توجهی 
دارند. ای��ن تولید چندوجهی 
کمک می‌کند تا روند آشنایی 
کارب��ران ب��ا محص��ولات این 

شرکت‌ها تسهیل شود. 

شیائومی؛ اپل چینی‌ها 
یک��ی از نظراتی که اخیرا در 
بس��یاری از مق��الات معتبر در 
حوزه فناوری تکرار می‌شود، بالا 
رفتن روزبه‌روز کیفیت تولیدات 
شرکت شیائومی است. تا جایی 
که تلفن‌های همراه این شرکت 
به‌عنوان رقبای آیف��ون و برند 
ش��یائومی به‌عنوان رقیب اپل 
شناخته می‌شود و حتی عده‌ای 
ب��ه آن عن��وان »اپ��ل چینی« 
می‌دهن��د. براس��اس همی��ن 
پیش‌بینی‌ها، احتمال می‌رود تا 
پایان سال 2017 برند شیائومی 
ب��ه محبوب‌ترین محصول بین 
کاربران 14 تا 18س��اله تبدیل 

شده و به عبارتی دقیق‌تر قلب 
کاربران نس��ل آینده را تسخیر 

کند. 
هم��ه  وج��ود  ب��ا  ام��ا 
عوامل  برخی  خوش‌بینی‌ه��ا، 
نیز هس��تند که می‌توانند در 
جریان تس��خیر بازار توس��ط 
چینی‌ه��ا وقفه ایج��اد کنند. 
یک��ی از عمده مش��کلات، به 
نحوه ف��روش تلفن‌های همراه 
در بازار جهانی مرتبط اس��ت. 
اگر نگاهی به وب‌س��ایت‌های 
مثل  خریدوف��روش  مش��هور 
آمازون یا eby داشته باشید، 
متوجه خواهید ش��د که روند 
هم��راه  تلفن‌ه��ای  ف��روش 
چینی در این وب‌س��ایت‌ها با 
قابل‌توجهی  محدودیت‌ه��ای 
همراه اس��ت. بر همین اساس 
است که بس��یاری از خریداران 
ناچارند برای تهی��ه تلفن‌های 
هم��راه م��ورد علاقه خ��ود به 
بازارهای س��یاه و خاکس��تری 
)نیمه رس��می( متوسل شوند 
و در نتیجه در روند س��وددهی 
شرکت‌های چینی در بازارهای 

جهانی وقفه ایجاد کنند. 
س��اکن  کاربران  چ��را  ام��ا 
انگلس��تان  مثل  کش��ورهایی 
مش��تاق خری��د تلف��ن همراه 
چینی هس��تند؟ پاسخ ساده، 
اما بس��یار مهم اس��ت؛ قیمت 
مناس��ب و بس��یار به‌صرف��ه، 
کاربری آس��ان و دوام مناسب 
ن��وع تلفن‌ه��ای همراه  ای��ن 
اعتم��اد کارب��ران خارج��ی را 
جل��ب کرده اس��ت. از س��وی 
دیگر، طی ماه‌های پایانی سال 
2016 روند مشکلات تلفن‌های 
همراه برند سامس��ونگ و حتی 
ش��ایعات مش��کلات در برخی 
مدل‌های آیفون باعث شد برخی 
کارب��ران متعصب هم نظر خود 
را برای خری��د تغییر دهند و با 
نگاهی منعطف‌تر به بازار خرید 

تلفن‌های چینی توجه کنند.

رس��انه‌های چین��ی از تهیه و 
انتشار مقاله‌ای طولانی در عرض 
ی��ک ثانیه توس��ط ی��ک روبات 

خبرنگار خبر دادند. 
ای��ن یک  ایرنا،  ب��ه گ��زارش 
داس��تان علمی - تخیلی نیست؛ 
 ب��ه واق��ع روب��ات ش��یائو ن��ان
کار  نخس��تین   ،Xiao Nan
خبری خود را با نوشتن یک مقاله 
 بلن��د در یک روزنامه چینی آغاز 

کرد. 
به گفته محققان، این گزارش 
300 کاراکت��ری ک��ه محور آن 
ازدحام در »جشنواره بهار« بود، 
تنها در یک ثانیه نوش��ته شد و 
روزنامه »س��اوترن متروپولیس« 
در گوانگژو آن را روز چهارشنبه 

منتشر کرد. 
ش��یائو  »وان  گفت��ه  ب��ه 
جون«اس��تاد دانش��گاه پکن که 

ریاس��ت یک گروه تحقیقاتی در 
را  روبات‌هایی  چنی��ن  س��اخت 
برعهده دارد، روبات یاد ش��ده از 

کوتاه  گزارش‌های  نگارش  عهده 
و بلند برمی‌آید و در مقایس��ه با 
گزارش��گران، از توانایی تجزیه و 

برخوردار  قدرتمندت��ری  تحلیل 
اس��ت و س��رعت عمل بیشتری 
در گزارش‌نویس��ی دارد، ام��ا به 
این معنی نیست که روبات‌های 
هوشمند به‌زودی کاملا جایگزین 

خبرنگاران خواهند شد. 
وی اف��زود: در ح��ال حاض��ر 
روبات‌ها ق��ادر به انجام مصاحبه 
نمی‌توانن��د  نیس��تند،  رو  رو‌در‌
س��وال‌های پی‌در‌پ��ی بپرس��ند 
و ق��درت انتخاب زاوی��ه نگاه را 
در ی��ک مصاحبه ی��ا گفت و گو 
ندارن��د، اما می‌توانن��د به‌عنوان 
ی��ک مکمل عم��ل ک��رده و به 
روزنامه‌ها و رس��انه‌های مربوطه 
و نیز ویرایش��گران و گزارشگرها 

کمک کنند. 

روبات‌ها به حوزه خبرنویسی راه پیدا کردند
گزارش2

ایران پردازنده می‌سازدقیمت تلویزیون
ایران و روس��یه ب��رای س��اخت پردازن��ده بومی 

همکاری می‌کنند. 
به گ��زارش »فرصت امروز«، نی��كلای نیکیفروف، 
وزیر ارتباطات و رس��انه‌های جمعی روسیه با تاکید 
بر علاقه‌مندی این کش��ور برای اجرای هرچه زودتر 
توافق‌ه��ای صورت گرفته با ایران، امکان همکاری با 
ایران برای تولید پردازنده رایانه‌ای روسی »البروس« 
را به‌عن��وان جایگزین بومی پردازن��ده اینتل عنوان 

کرد. 
وی با اشاره به برنامه‌ریزی‌ها و سرمایه‌گذاری‌های 
روس��یه در حوزه برنامه‌ه��ای پرکارب��رد نرم‌افزاری 
موبایل، اینترنت، رایانه، کنترل و مدیریت بانک‌های 
اطلاعاتی گف��ت: در حال جایگزین��ی پردازنده‌های 
الب��روس به‌عن��وان تولی��د ملی با نمونه‌ه��ای غربی 
)اینتل( هس��تیم و می‌توانیم این فناوری را به ایران 

هم منتقل کنیم تا برای جایگزینی استفاده شود. 
نیکیف��روف اجرای این ط��رح را نیازمند تعیین و 
معرفی طرف ایرانی برای تش��کیل شرکت مشترک 
روس��ی-ایرانی دانس��ت و از معاون وزارت ارتباطات 

خواست که نقش حمایتی ایفا کند. 
محمدج��واد آذری جهرم��ی، مدیرعامل ش��ركت 
ارتباطات زیرس��اخت در دیدار با مسئولان روسی با 
اش��اره به اقدامات موفق روسیه در حوزه سایبری و 
کارآفرینی، خواس��تار بهره‌گیری از این تجربیات در 

ایران شد. 
مع��اون وزیر ارتباط��ات با بیان اینک��ه هم‌اکنون 
‌40میلی��ون کارب��ر اینترنت در ایران فعال هس��تند 
و نی��از ب��ه خدمات‌رس��انی ارتباطی و اس��تفاده از 
فناوری‌ه��ای اطلاعات��ی دارند، گفت: ای��ن حوزه‌ها 
می‌تواند در ایران چندصد هزار فرصت ش��غلی ایجاد 
کند به نحوی كه در س��ه س��ال گذش��ته 123هزار 

شغل در این بخش عملیاتی شد. 

معاون وزیر ارتباطات: 
اپراتورها آماده تفکیک ترافیک 

داخل از خارج شدند
مع��اون وزی��ر ارتباط��ات گف��ت با پای��ان مهلت 
رگولات��وری به اپراتورها برای تفکیک ترافیک داخل 
از خ��ارج ت��ا 30 دی‌م��اه، آمادگی فن��ی تکمیل و 
مقررات‌گ��ذاری در حال انجام اس��ت که زمان‌بندی 

اجرا برای کاربران دهه فجر اعلام خواهد شد. 
جهانگ��رد در گفت‌وگو با فارس با اش��اره به پایان 
مهلت سازمان تنظیم مقررات رادیویی )رگولاتوری( 
به اپراتورها ب��رای تفکیک ترافیک داخل از خارج تا 
30دی‌ماه اظهار داشت: آمادگی فنی اپراتورها برای 
اج��رای این برنامه تکمیل ش��ده و برنامه در مرحله 

مقررات‌گذاری است. 
رئیس س��ازمان فناوری اطلاعات ایران توضیح داد: 
پیرو مصوبه کمیسیون تنظیم مقررات ارتباطات برای 
ال��زام تفکیک ترافیک خارج از داخل، کمیته‌های فنی 
متعددی برای هماهنگی این تکلیف تش��کیل ش��د و 
مقدمات اجرای این تکلیف به‌صورت فش��رده در سه تا 

چهار جلسه مداوم در هفته پیگیری شد. 
وی تصری��ح کرد: با توجه به اینکه این کار از نظر 
نرم‌افزاری و س��خت اف��زاری نیازمند تمهیدات فنی 
بود، رگولاتوری، مهندسی و اعمال زیرساخت‌ها را به 

شرکت‌های پیمانکار و اپراتورها تکلیف کرد. 
جهانگرد ادام��ه داد: هم‌اکنون اپراتورها تجهیزات 
مورد نیاز را تهیه، نصب و راه‌اندازی کرده‌اند و از نظر 

فنی این آمادگی فراهم شده است. 
مع��اون وزی��ر ارتباط��ات و فن��اوری اطلاع��ات 
افزود: پ��س از آمادگی فنی، مرحل��ه بعد مربوط به 
مقررات‌گذاری اس��ت که تاکنون موضوع مقررات و 
تعرفه‌‌‌گذاری ترافیک داخل و خارج تا حدود بس��یار 

زیادی روشن شده است. 
وی تاکی��د ک��رد: با اتم��ام کامل مرحل��ه فنی و 
مقررات‌گ��ذاری، آق��ای وزی��ر در گزارش‌های دهه 
فج��ر موضوع را گزارش و زمان‌بندی اجرای تفکیک 
ترافیک داخل و خارج برای کاربران را اعلام خواهند 

کرد. 

 گوشی هوشمند 
DNA با قابلیت آزمایش

محققان دس��تگاهی س��اختند که با کمک گوشی 
تلف��ن هوش��مند ام��کان تحلی��ل DNA را فراهم 
می‌کند. نمونه اولیه این دس��تگاه ک��ه در واقع یک 
میکروس��کوپ اس��ت با اس��تفاده از فن��اوری چاپ 
س��ه‌بعدی و ب��ا تلاش مش��ترک محققان دانش��گاه 
کالیفرنیا، دانشگاه استکهلم و دانشگاه آپسالا ساخته 

شده است. 
به گ��زارش ایرنا، این ابزار ام��کان آزمایش نمونه 
بافت‌ه��ا را بدون نیاز به ارس��ال‌آنها به آزمایش��گاه 
فراه��م می‌کن��د و می‌توان��د پزش��کان را در درمان 

سرطان، سل و سایر بیماری‌ها یاری کند. 
این میکروس��کوپ قابلیت بهره‌برداری از اطلاعات 
موجود در DNA را به‌منظور تش��خیص بیماری‌ها 
دارد. ام��روزه این قابلیت در دو ح��وزه کاربرد دارد؛ 
حوزه اول، در بیماری س��رطان و در جایی است که 
جهش‌ه��ای خاصی موجب مقاوم��ت تومور در برابر 
دارو می‌ش��ود. ح��وزه دوم تش��خیص بیماری‌های 
عفونی اس��ت که به سرعت منتش��ر می‌شوند و این 
ابزار سریع‌ترین راه ممکن برای اطلاع از وجود عامل 
ویروس��ی یا باکتریایی و همچنین احتمال مقاومت 

دارویی باکتری‌ها محسوب می‌شود. 
برای اس��تفاده از این اب��زار نمونه‌ای از بافت بیمار 
درون محفظه قرار گرفته و سپس زیر یک لنز خاص 
که به دوربین گوش��ی هوش��مند متصل است، قرار 
می‌گیرد. سپس دو دیود لیزری و یک LED سفید، 
نمون��ه بافت را به ترتیب روش��ن می‌کنند و تصاویر 
به دس��ت آمده با استفاده از الگوریتم خاصی تحلیل 
می‌ش��وند. س��ازندگان این میکروس��کوپ معتقدند 
تولید انب��وه و عرضه این ابزار ب��ه قیمت 500 دلار 

امکان‌پذیر است. 
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گوشی V5 Lite به تازگی توسط کمپانی Vivo  معرفی شده و نکته جالب آن قدرتمندتر بودن دوربین سلفی آن در برابر دوربین اصلی آن است. این گوشی 
می‌تواند تصاویر سلفی را با کیفت 16 مگاپیکسل در خود ذخیره کند و این در حالی است که لنز دوربین اصلی آن 13 مگاپیکسل کیفیت دارد. هنوز از قیمت 

این گوشی 8 هسته‌ای اطلاعی منتشر نشده است.

رویا پاک سرشت
royapakseresht@gmail.com

Samsung

قیمت ) تومان (مدل تلویزیون

40F5300 ۱,۷۱۰,۰۰۰

55F6100 ۴,۳۷۰,۰۰۰

46F5000 ۲,۱۸۰,۰۰۰

40F5000 ۱,۴۲۰,۰۰۰

55F6400 ۴,۷۲۰,۰۰۰

55F8000 ۷,۹۰۰,۰۰۰

46F6400 ۳,۱۶۰,۰۰۰

46F6100 ۲,۷۲۰,۰۰۰

Plasma  32F4000۱,۰۵۰,۰۰۰

40F6100 ۲,۱۷۰,۰۰۰

Plasma  43F4000۱,۳۰۰,۰۰۰

46F8000 ۶,۰۱۰,۰۰۰

46F5500 ۲,۵۵۰,۰۰۰

40eh5000 ۱,۴۲۰,۰۰۰

40F5500 ۱,۸۶۰,۰۰۰

plasma  43F4500۱,۴۵۰,۰۰۰

Sony

قیمت ) تومان (مدل تلویزیون

55W904 ۷,۷۵۰,۰۰۰

LED  32W674۱,۳۲۰,۰۰۰

50W700 ۳,۷۶۰,۰۰۰

55HX855 ۹,۰۰۰,۰۰۰

40EX430 ۱,۶۷۰,۰۰۰

LED  42W658۲,۳۶۰,۰۰۰

48W600B ۳,۱۸۰,۰۰۰

55HX750 ۵,۰۵۰,۰۰۰

46R450 ۲,۱۶۰,۰۰۰

55W905 ۷,۸۵۰,۰۰۰

40W600B ۲,۱۲۰,۰۰۰

4K  55X9004۱۳,۵۰۰,۰۰۰

LED  46W708۳,۱۴۰,۰۰۰

60W850B ۸,۵۰۰,۰۰۰

LED  48W605۳,۲۰۰,۰۰۰

55EX630 ۳,۵۸۰,۰۰۰

X-Vision

قیمت ) تومان (مدل تلویزیون

LED LE-42KD30 1,950,000

LED LE-24D10 680,000

LED LE-24D20 670,000

LED 47K3D100 3,150,000

LED LE-32KD20 1,200,000

LED LE-32KD30 1,320,000

LED LE-46KD40 3,300,000

LED LE-42KD40 2,000,000

LED LE-29D20 980,000

LED LE-22D20 550,000

LG

قیمت ) تومان (مدل تلویزیون

LED 42LA6130 ۲,۲۳۰,۰۰۰

Plasma 50PN560۱,۸۰۰,۰۰۰

LED 42LB5820 ۱,۹۷۰,۰۰۰

47LN5420 ۲,۲۳۰,۰۰۰

47LA6400 LED ۳,۱۴۰,۰۰۰

LED 47LY340 ۲,۳۸۰,۰۰۰

39LN5420 ۱,۳۱۰,۰۰۰

50PB650۱,۸۸۰,۰۰۰

LED 47LB5630 ۲,۴۳۰,۰۰۰

42LA8600 LED ۳,۱۲۰,۰۰۰

LED 42LY340 ۱,۶۸۰,۰۰۰

Plasma 42PN45000 ۱,۳۵۰,۰۰۰

LED 42LB5630 ۱,۷۲۰,۰۰۰

42LA7400 LED ۲,۹۰۰,۰۰۰

Panasonic

قیمت ) تومان (مدل تلویزیون

50VT50۷,۶۹۰,۰۰۰

47ET5M۳,۰۳۰,۰۰۰

42ET5۲,۷۲۰,۰۰۰

LED TH-L32DT30۲,۳۵۰,۰۰۰

Sharp

قیمت ) تومان (مدل تلویزیون

LC-60LE9400X۹,۵۰۰,۰۰۰

LC-60LE6400X۷,۸۸۰,۰۰۰

LC-46LE8300X۳,۹۵۰,۰۰۰

LC-40LE8300X۳,۱۰۰,۰۰۰
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»فرصت امروز« در گفت‌وگو با رؤسای اتحادیه پیراهن‌دوزان، اتحادیه خیاطان تهران و عضو مراکز خرید تهران به بررسی ابعاد جدیدی از حادثه پلاسکو پرداخته است

آوار پلاسکو روی قلب تهران
آتش‌س�وزی آن هم مرتبط با صنف پوش�اک نخس�تین بار نیس�ت 
ک�ه در تهران اتفاق می‌افتد. اما این بار تنه�ا صحبت از یک حادثه و 
س�وختن یک باب مغازه نیس�ت. این بار ساختمان 54ساله پلاسکو با 
15طبقه و حدود 600مغازه روی س�ر کاس�بان و آتش‌نشانان و. . . آوار 
ش�ده اس�ت. از تعداد از دس�ت‌رفتگان هیچ آمار مشخصی در دست 
نیس�ت. ش�هرداری مدارکی رو کرده که بارها به ساکنان و مسئولان 
این س�اختمان در موارد ایمنی و خطرآفری�ن بودن نحوه چینش کالا 

در این س�اختمان بزرگ اما قدیمی هشدار داده، اتحادیه‌ها و اصناف 
می‌گویند برای رعایت ایمنی از طرف واحدهای صنفی تنها می‌توانند 
اخطار بدهند، سازمان اماکن تنها در صورتی ورود می‌کند که واحدها 
تخلف یا جرمی مرتکب شده‌ باشند و صدها حرف و حدیث دیگر. اما 
لاشه مهیب پلاسکو همچون بختکی دهشتناک روی نبض شهر تهران 
افتاده و افکار وحش�تناکی ایجاد می‌کند؛ اینکه چند ساختمان دیگر 
در تهران و ایران چنین وضعیتی دارند؟ چند بازار و س�اختمان دیگر 
در تهران وجود دارد که عمری بالای 50سال دارند و در معرض چنین 
خطراتی هستند؟ تلفات مالی و ارزش ریالی کارگاه‌ها و فروشگاه‌ها و 

اجناس درون‌شان چقدر برآورد می‌شود؟ آیا برای صدور پروانه کسب 
م�وارد ایمنی هم لحاظ می‌ش�ود یا تنها به مت�راژ واحد صنفی توجه 
می‌ش�ود؟ »فرصت امروز« تلاش کرده به این س�والات پاس�خ دهد و 
البته نکات جدیدی نیز از ابعاد این حادثه به دست آورده است. اینکه 
از حدود چهار تا پنج س�ال پیش بازشدن اتصالات آهن‌ها و پایه‌های 
اصلی س�اختمان به اطلاع مالک س�اختمان یعنی بنیاد مس�تضعفان 
رسیده اما اقدامی نشده و اینکه حتی کپسول‌های آتش‌نشانی موجود 
در طبقه 10 این س�اختمان که نخس�تین جرقه‌های حادثه را روش�ن 

کرده، خالی بوده‌اند. 

 آتش‌نشانی
مهارتی برای زندگی

یکی از مهم‌ترین کارهایی که در شرایط اضطراری 
و خطرن��اک به ذهن بس��یاری از مردم جهان خطور 
می‌کند، تماس گرفتن با آتش‌نش��انی است. در واقع 
آتش‌نش��انان در کنار نیروی‌های امدادی و اورژانس 
بیمارس��تان‌ها، نقش��ی حیاتی در حمایت از جوامع 
انس��انی در هنگام ب��روز فاجعه دارند. آتش‌س��وزی 
س��اختما‌ن‌ها، ش��هرها، جنگل‌ها، اتومبیل‌ه��ا و. . . 
همچنین انجام فعالیت‌ه��ای حیاتی مهمی، از ارائه 
خدم��ات اولیه پزش��کی گرفته تا نج��ات حیوانات 
خانگی نیز از دیگر خدماتی است که آتش‌نشانان به 
جوامع خود ارائه می‌دهند. به طور کلی آتش‌نشان‌ها 
بیش��تر به استخدام ش��هرداری‌ها، شهرس��تان‌ها و 
بخش‌های مختلف شهرهای بزرگ در‌می‌آیند، ضمن 
اینکه برخی س��ازمان‌های بزرگ دولتی یا خصوصی 
نیز به اس��تخدام این نیروهای امدادی مبادرت کرده 
و یک کادر آتش‌نش��انی برای خود دارند تا در مواقع 

بروز حوادث غیرمنتظره آماده خدمت باشند. 

شرایط احراز این شغل خطیر
از آنجایی که ش��غل آتش‌نش��انی شغلی است که 
ب��ه حفظ جان و مال عموم مردم و حفاظت از منابع 
ملی جوامع مربوط می‌شود، افرادی که به دنبال این 
شغل هستند نیز باید شرایط ویژه‌ای را داشته باشند 
و آزمون‌های مختلفی را پش��ت سر بگذارند. اگرچه 
ب��رای احراز ش��غل آتش‌نش��انی به داش��تن مدرک 
تحصیلی بالای چندانی نیاز نیس��ت و داشتن دیپلم 
دبیرستان برای این شغل کافی است، اما در کنار آن 
داشتن ش��رایط ویژه بدنی و سلامت جسمی بسیار 
ضروری است، به طوری که این افراد باید در امتحان 
تناسب اندام قبول ش��وند. همچنین نداشتن اعتیاد 
به مواد مخدر و انجام آزمایش��ات مختلف پزش��کی 
نیز برای این ش��غل ضروری است تا درجه صحت و 
سلامتی افراد آتش‌نشان را تایید کند. از جمله دیگر 
شرایط که افراد داوطلب برای آتش‌نشانی باید داشته 
باش��ند، آش��نایی با کامپیوتر و برنامه‌های کاربردی 
آن اس��ت، چراکه بس��یاری از فعالیت‌های امروزین 
آتش‌نش��ان‌ها از طری��ق برنامه‌ه��ای کامپیوتری و 
سیستم‌های رایانه‌ها پیگیری می‌شود بنابراین برای 
احراز این ش��غل خطیر، آش��نا بودن ب��ا برنامه‌های 
مذک��ور نیز ضروری اس��ت. از دیگر فعالیت‌هایی که 
افراد آتش‌نش��ان باید در آن خبره باش��ند، رانندگی 
اس��ت، به طوری که داش��تن گواهینامه‌های معتبر 
رانندگی و داش��تن سابق رانندگی درست و در عین 
حال بدون خط��ر نیز از دیگر ضروری��ات احراز این 

شغل به شمار می‌رود. 
داشتن رفتار درس��ت و برقراری ارتباط مناسب با 
دیگر اعضای جامعه نیز برای آتش‌نش��ان بس��یاری 
ضروری است، چراکه این افراد مسئول حفظ جامعه 
از خطرات هس��تند بنابراین به‌عنوان الگوی کودکان 
در بس��یاری از همایش‌های فرهنگی ممکن اس��ت 
حضور داشته باشند و در نتیجه باید رفتار اجتماعی 

مناسبی را نشان دهند. 
از آنجای��ی ک��ه س��ازمان‌های آتش‌نش��انی بای��د 
به‌صورت 24 ساعته آماده باشند، افراد این سازمان‌ها 
نی��ز باید توانایی کار در یک محیط تیمی را داش��ته 
باش��ند و به لحاظ رفتاری بسیار انعطاف‌پذیر باشند، 
زیرا قرار گرفتن در ش��رایط اس��ترس‌زا و پرتنش از 
بدیهیات این شغل اس��ت بنابراین آتش‌نشانان باید 
بتوانند در ش��رایط مذکور خونسردی خود را حفظ 

ک��رده و از همه مهم‌تر قادر باش��ند با افرادی که در 
خطر افتادند، ی��ک ارتباط دوس��تانه برقرار کرده و 

بتوانند آنها را به لحاظ روحی آرام کنند. 

آتش‌نشان؛ دستمزد و مزایا
در  آتش‌نش��ان  ی��ک  دس��تمزد  و  حق��وق 
کش��ورهای‌غربی با توجه به نوع سازمانی که برای 
آن کار می‌کند و همچنی��ن نوع فعالیتی که انجام 
می‌دهد، متفاوت اس��ت، اما میانگین دستمزد این 
افراد به‌صورت س��اعتی بین 10 تا 26دلار محاسبه 
می‌ش��ود. همچنین مبل��غ اضاف��ه کاری برای این 
آتش‌نش��ان نیز برای هر ساعت بین 14 تا 29دلار 
در نظر گرفته شده است. از آنجایی که آتش‌نشانی 
شغلی پرخطر محسوب می‌شود، میزان پاداشی که 
برای این شغل در نظر گرفته شده است نیز با توجه 
به فعالیت‌هایی که این افراد دارند، بالاتر بوده و بین 
580 تا 8000دلار تخمین زده شده است. همچنین 
یک آتش‌نش��ان می‌تواند تا 5000دلار نیز در سود 
کلی این شغل سهیم شود. در نهایت نیز باید گفت 
مجموع پرداخت س��الانه‌ای که به آتش‌نشان تعلق 
می‌گیرد و ش��امل پایه حقوق، دس��تمزد ساعتی یا 
سالانه، پاداش، مشارکت در سود، اضافه‌کاری، حق 
کمیس��یون و... می‌شود نیز بین 26 تا 75هزار دلار 

در نظر گرفته شده است. 

بی��ش از 410 واح��د صنف��ی مس��تقر در 
س��اختمان قدیمی پلاسکو متعلق به اتحادیه 
پیراه��ن‌دوزان ته��ران ب��وده اس��ت. ج��واد 
درودی��ان ضمن تایی��د این نکت��ه در مورد 
حادثه رخ‌داده اضاف��ه می‌کند: بعید می‌دانم 
ک��ه از اعضای صنفی کس��ی زی��ر آوار مانده 
باش��د. وی در مورد حضور بعضی از صاحبان 
واحده��ای صنفی در س��اعات اولیه صبح در 
س��اختمان می‌گوی��د: روزه��ای پنجش��نبه‌ 
مراس��م زیارت عاش��ورا داش��تیم. این افراد 
ه��م به این دلیل آنجا حضور داش��تند که به 
محض اینکه متوجه آتش‌سوزی می‌شوند، به 
س��راغ کپسول‌های آتش‌نش��انی می‌روند، اما 
کپس��ول‌ها خالی بوده‌اند! وی اضافه می‌کند 
که با تماس��ی که با آتش‌نش��انی داش��ته‌اند، 
در عرض س��ه تا چهار دقیقه به محل حادثه 
می‌رس��ند. اما سرعت مش��تعل شدن موادی 
که همگ��ی پارچه ب��وده‌، ابتکار عم��ل را از 

آنها گرفته اس��ت. وی در م��ورد دلیل اصلی 
آتش‌س��وزی اضاف��ه می‌کن��د: اتصالی برق و 
نشت گاز را به‌عنوان دلایل اصلی این حادثه 
عن��وان می‌کنند چون در بعض��ی از مغازه‌ها 
کپسول‌های پیک‌نیکی داشتند و بعضی برای 
خود اجاقی تعبیه کرده بودند. در واقع رعایت 
نکات ایمنی کمترین اهمیت را داشته است. 
رئیس اتحادیه پیراهن‌دوزان تهران در مورد 
اینکه چرا رعایت موارد ایمنی در صدور پروانه 
کس��ب کمترین اهمیت دارد، می‌گوید: به این 
مسائل توجه می‌ش��ود و مثلا داشتن کپسول 
آتش‌نش��انی از این دست است اما این مسائل 
تنها در شروع کار یک واحد صنفی است و در 
ادامه کار پیگیری و سرکش��ی انجام نمی‌شود 
و مث�ال نمون��ه‌اش خالی بودن کپس��ول‌ها در 
همین حادثه وحش��تناک اس��ت. وی در ادامه 
در مورد اس��تحکام ساختمان و اینکه چرا یک 
واح��د صنفی نباید تنه��ا در صورت حضور در 

یک مکان ایمن پروانه کس��بش صادر ‌ش��ود، 
اضاف��ه می‌کن��د: من حدود چهار س��ال پیش 
عض��و ش��ورای این س��اختمان ب��ودم. همان 
زمان آهن‌های این س��اختمان‌ از هم باز شده 
ب��ود و قرار بوده که این آهن‌ها و س��تون‌های 
س��اختمان با جوش��کاری بازس��ازی ش��وند، 
ام��ا خرابی‌های��ی از این دس��ت را به صاحب 
س��اختمان یعنی بنیاد مستضعفان هم اطلاع 
دادیم و نامه زدیم اما از حدود چهار سال پیش 
تاکن��ون هیچ اقدامی صورت نگرفت. وی ادامه 
می‌ده��د: در نامه‌ها قید کردی��م که اگر حتی 
زلزله‌ای با قدرت 2 تا 3 ریش��تر هم رخ بدهد، 
این س��اختمان ب��ه اصط�الح می‌خوابد چون 
آهن‌ها و اتصالات پایه‌ای س��اختمان از هم باز 
شده بود. وی این آسیب ساختمانی را به دلیل 
کهولت س��ن این بنا دانس��ته و می‌گوید باید 
طی این پنجاه و اندی سال که از عمر پلاسکو 
می‌گذرد، ترمیم و بازس��ازی صورت می‌گرفت 

که متاس��فانه اقدامی نش��ده اس��ت. درودیان 
ضمن تایید اخطارهایی که از طرف شهرداری 
به مسئولان ساختمان رس��یده، می‌گوید این 
اطلاعیه‌ها همان زمان هم به دس��ت ما رسید 
و م��ا به بنیاد اطلاع دادیم اما کوتاهی ش��د و 
ای��ن کوتاه��ی در نهایت به ای��ن فاجعه منجر 
ش��ده. این رئیس اتحادیه در مورد این پرسش 
ک��ه صاحبان واحدهای صنف��ی چقدر در این 
حادثه مقصر هستند که در ساختمانی ناایمن 
به کس��ب‌وکار پرداخته‌ان��د، می‌افزاید: همان 
زمان که برای ترمیم و بازس��ازی س��اختمان 
به بنی��اد نامه زدیم، این نکت��ه را هم در نامه 
گنجاندی��م ک��ه بخش��ی از هزینه‌ه��ا را خود 
ش��ورای پلاس��کو و به نوعی واحدهای صنفی 
می‌پردازند اما در نهایت اقدامی نش��د. وی در 
مورد بیمه‌ این مغازه‌ها هم می‌گوید: بعضی از 
مغازه‌ه��ا بیمه بوده و بعضی نبوده‌اند! درودیان 
در مورد ارزش مالی س��اختمان تخریب شده، 

می‌گوید: این ساختمان 17 طبقه دارای بیش 
از 600واح��د صنفی بوده که حدود 400واحد 
تخریب ش��ده و حدود 200واحد که در بخش 
پشتی ساختمان هستند، سالم مانده‌ و تخریب 
نشده‌اند بلکه بیشتر بخش جلویی ساختمان از 
بین رفته اس��ت. وی در مورد ارزش س��رقفلی 
این واحدها نیز اضافه می‌کند: ارزش سرقفلی 
این مغازه‌ها بی��ن  700 تا 900میلیون تومان 
بوده است که با این حساب حدود 400میلیارد 
تومان تنها س��رقفلی مغازه‌ه��ای از بین رفته 
است. وی کمک دولت برای احیای کسب‌وکار 
ای��ن افراد را ضروری می‌دان��د. مثلا در اختیار 
گذاشتن واحدهای فروشگاهی در جشنواره‌ها 
و نمایش��گاه‌ها راهکاری برای کوتاه‌مدت است. 
وی ب��ازار را ب��ا مش��کلی مواج��ه نمی‌داند و 
می‌گوید: این واحدها اکثرا اجناس‌شان بیرون 
از ساختمان پلاسکو و در انبارهای‌شان بوده و 

مشکلی برای پوشاک شب عید نداریم. 

ای��ن فعال صنفی ضمن ناگ��وار خواندن این 
حادث��ه تلخ از دس��ت رفتن جان تع��دادی از 
هموطنان، تلفات مالی این حادثه را نیز بس��یار 
بالا ارزیابی می‌کند و می‌گوید: می‌توانم بگویم 
ه��ر کدام از صاحبان واحده��ای صنفی در پی 
این حادث��ه به خاک س��یاه نشس��ته‌اند چون 
در ماه‌ه��ای منته��ی به عید به س��ر می‌بریم و 
حج��م بالای��ی از اجن��اس در ای��ن واحدها و 
انباری‌های‌ش��ان دپو ش��ده بود. از آنجایی که 

عدم رعایت موارد ایمنی یکی از مس��ائلی است 
که به‌عنوان مهم‌ترین دلیل این حادثه از آن یاد 
می‌ش��ود، از طهماسبی نیک پرسیده‌ایم که در 
هنگام صدور پروانه کسب، موارد ایمنی بررسی 
می‌شود؟ وی در پاسخ به این پرسش می‌گوید: 
رعایت موارد ایمنی یا توجه به محیط زیس��ت 
تنها طی یکی دو ماه اخیر آن هم در حد تذکر 
و یادآوری ب��ه متقاضیان پروانه کس��ب اعلام 
می‌شود اما دریافت پروانه کسب منوط به ایمن 

بودن واحد صنفی نیست. در واقع در این میان 
خلاء قانونی داریم و اگر این امر در قامت قانون 
ارائه ش��ود، ش��اید در موارد اینچنینی ش��اهد 
تلفات کمتری باش��یم. رئیس اتحادیه خیاطان 
تهران که جمعی از صاحبان مغازه‌های پلاسکو 
از اعض��ای صنفی اتحادی��ه‌اش بوده‌اند، آماری 
از تلف��ات جانی اعض��ای اتحادی��ه‌اش ندارد و 
می‌گوی��د مطمئن نیس��ت که کس��ی آس��یب 
دیده باش��د یا نه. طهماسبی‌نیک در ادامه و در 

مورد حجم کالاها و ابزارهای واحدهای صنفی 
ساختمان پلاس��کو می‌گوید: بخشی از واحدها 
به فروش پوشاک می‌پرداختند و بخش زیادی 
ه��م تولیدکننده و مرکز پخ��ش بودند. در هر 
واحد صنفی تولیدکننده حداقل تا 200میلیون 
تومان ابزار و وس��ایل دوخت و دوز وجود دارد. 
همچنین حج��م اجناس و مواد اولیه هر مغازه 
بین 50 تا 250میلیون تومان برآورد می‌ش��ود. 
این فعال صنفی در پایان و در مورد این مسئله 

که آیا با از دس��ت رفتن بیش از 2هزار میلیارد 
تومان پارچه و پوش��اک ش��ب عید، بازار دچار 
کمبود جنس می‌ش��ود و ممکن است شاهد به 
هم خوردن اوضاع بازار پوش��اک باش��یم یا نه، 
می‌گوید: از آنجایی که رکود س��نگینی بر بازار 
پوش��اک حاکم بوده و انبارهای زیادی مملو از 
اجناس مختلف هس��تند، بس��یار بعید و دور از 
ذهن اس��ت که برای تهیه پوش��اک شب عید 

مشکلی وجود داشته باشد. 

پلاس��کو با همه داس��تان‌هایی که در پشت 
دیوارهای��ش و لابه‌لای س��نگ و گلش نهفته 
بود، اینکه بانی تولدش که بود و چه سرنوشتی 
داش��ت، حدود 54 س��ال عمر کرد و همیشه 
به‌عنوان یکی از مراکز خرید استراتژیک تهران 
به حس��اب می‌آید. چ��ه زمانی ک��ه به‌عنوان 
نخستین نوع بلندمرتبه‌سازی تهران ساخته شد 
و وجهی مدرن به چهره این شهر بخشید و چه 
در سال‌های بعد که به‌عنوان مرکز مهم و بزرگ 
تولید و عرضه پوش��اک در یک��ی از مهم‌ترین 
چهارراه‌های تهران س��ر به فلک کش��یده بود. 
اما همه فعل‌هایی که به پلاسکو مربوط است، 
زمان گذش��ته دارند چون دیگر پلاسکویی در 

کار نیس��ت. اما نکته‌ای که در اینجا با علامت 
سوال بزرگی مطرح است، مربوط به این مسئله 
اس��ت که اگر عمر پلاسکو و عدم رسیدگی به 
وضعیت ایمنی‌اش را از مهم‌ترین عوامل رخداد 
چنین فاجعه‌ای بدانیم، دیگر چه مراکز خرید و 
پاساژهایی در تهران از چنین وضعیتی برخوردار 
هس��تند؟ چند مرکز خرید بالای 50س��ال در 
تهران داری��م.؟ چه باید ک��رد و چرا همچنان 
صدور تاس��یس مرکز خرید از خرید ماست در 

سوپرمارکت‌ها هم زمان کمتری می‌برد؟ 
شاهرخ کشاورز در این‌باره به »فرصت امروز« 
می‌گوید: مرک��ز خرید پلاس��کو عضو انجمن 
نب��وده و در زمان عضوگی��ری، اصلا عضو این 

انجمن نش��ده‌اند. وی همچنین اشاره می‌کند 
که انجمن قدرت اجرایی ندارد و تنها می‌تواند 
فرهنگ‌سازی کند. این عضو انجمن مراکز خرید 
می‌گوید: ما حتی از تعداد پاساژ‌های تهران آمار 
دقیقی نداریم و در هر خیابانی یک ساختمان 
به پاساژ تبدیل شده در حالی که ممکن است 
موارد ایمنی زیادی رعایت نشده باشد. کشاورز 
در ادامه و در مورد تعداد بازارهای مسن تهران 
که باید به لحاظ سیم‌کشی، لوله‌کشی، گازکشی 
و س��ایر موارد ایمنی مورد بازرسی‌های دوره‌ای 
قرار بگیرند، می‌گوی��د: پنج بازار و مرکز خرید 
بالای 50س��ال در تهران داریم. وی بازار بزرگ 
فردوس��ی در چن��د متری پلاس��کو را یکی از 

این مراکز می‌داند. همچنین بازار صفویه، بازار 
کویتی‌ه��ا و بازار ب��زرگ تهران از این دس��ت 
هس��تند. پنجمی هم که پلاس��کو ب��ود که از 
دست رفت. کشاورز می‌گوید یکی از مشکلات 
عم��ده در مراکز خرید این اس��ت ک��ه مراکز 
خرید واحدهای صنفی خود را می‌فروش��ند و 
از مالکیت خودش��ان خارج می‌کنند به همین 
دلی��ل و در هن��گام تصمیم‌گی��ری مثلا برای 
بازس��ازی باید چن��د ده نفر نظ��ر بدهند و به 
همین دلیل تصمیم‌گیری‌ها در یک پروس��ه 
طولانی انجام می‌شود یا اصلا انجام نمی‌شود. 
کش��اورز در پای��ان خطرات��ی را از جن��س 
آنچه برای پلاس��کو رخ داد، در کمین س��ایر 

بازارهای مس��ن تهران می‌داند و معتقد است 
ایمن‌س��ازی ویژه‌ای برای ای��ن مراکز خرید 
و بازارها صورت نگرفته اس��ت و چه بس��ا در 
صورت بروز هر‌گونه مش��کلی، حوادث بزرگی 
در این زمینه رخ دهد. کش��اورز در پایان و در 
مورد ارزش ریالی ساختمانی که تخریب شده، 
می‌گوید: در این مورد باید س��ن بنا و مس��ائل 
ریز و درش��ت زیادی را لحاظ کرد اما هر مغازه 
در کمتری��ن حالت ممکن ت��ا 5میلیارد تومان 
قیمت داشته باشد که با یک حساب سرانگشتی 
می‌توان حجم ض��رر و زیان مالی این حادثه را 
 به لحاظ س��اختار فیزیکی واحد صنفی برآورد 

کرد. 

کس��ب وکار، ش��غل، درآمدزایی؛ هر چه 
که نامش را بگذاریم در مورد آتش‌نش��ان‌ها 
معنا و تعابیر دیگری دارد. پای ثابت ش��غل 
آتش‌نشانی، استرس است و آتش و سوختن 
و حتی مرگ. تلخ و گزنده اتفاق می‌افتد اما 
حیرت‌انگیز اس��ت که تنه��ا چند روز پیش 
یعنی در اوایل نیمه دوم دی‌ماه این ش��غل 
پردود و آتش به فهرس��ت مشاغل سخت و 

زیان‌آور در ایران اضافه ش��ده است! همانند 
یک کارمند س��اده اداره حق��وق می‌گیرند 
بین یک میلیون و 200هزار تومان تا کمی 
بی��ش از 2 میلیون تومان. با همین حقوق و 
دستمزد ابراهیم‌وار به میان شعله‌های آتش 
می‌روند بی‌آنکه گلس��تانی در انتظارش��ان 
باش��د. برای شروع ش��غل آتش‌نشان شدن 
بای��د حداقل 18س��ال و حداکثر 25س��ال 

س��ن داش��ت. قد روی 170 س��انتی‌متر و 
آمادگی جسمانی بالا. ساعت کار آتش‌نشان 
24س��اعت کار و 48ساعت استراحت است. 
ب��رای ورود به ش��غل آتش‌نش��انی می‌توان 
ایمن��ی  رش��ته  وارد  دبیرس��تان  دوران  از 
و آتش‌نش��انی ش��اخه کار و دان��ش ش��د. 
همچنین در دانش��گاه و در مقطع کاردانی 
می‌توان گرایش‌ه��ای نجات، اطفای حریق، 

ایمنی و حفاظت از س��اختمان‌های بلند را 
خواند. کارشناس��ی این شغل هم در حوزه 
مدیریت عملیات و پیش��گیری دایر اس��ت. 
این رش��ته حتی در مقطع کارشناسی ارشد 

هم تدریس می‌شود. 
آتش‌نش��ان ه��م آت��ش می‌نش��اند و هم 
عملی��ات ام��داد و نج��ات انج��ام می‌دهد. 
افرادی دارای مهارت که متاسفانه در فاجعه 

پلاس��کو جمعی از آنها را از دس��ت دادیم، 
در کان��ون همه حوادث مرد اول و ش��ماره 
یک به حس��اب می‌آیند. چه آنجا که نجات 
می‌دهند و چه آنجا که آمار کشته‌شدن‌شان 
در میان باش��د. همیش��ه نمره‌ه��ای بالا را 
می‌گیرن��د. کس��انی که یک عمر کارش��ان 
آتش‌نش��انی بوده حالا هی��چ آبی آتش دل 

خانواده‌های‌شان را نمی‌نشاند. 

جواد درودیان، رئیس اتحادیه پیراهن‌دوزان تهران می‌‌گوید:

انگشت‌ها به سمت بنیاد

حبیب طهماسبی‌نیک، رئیس اتحادیه خیاطان تهران:

ایمنی، قانونی برای صدور پروانه کسب شود

شاهرخ کشاورز، عضو هیأت رئیسه انجمن مراکز خرید:

پنج بازار 50ساله تهران در معرض خطر است

تا همین چند روز پیش آتش‌نشانی شغل سخت و زیان‌آور نبود
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عبور از بحران رکود

رک��ود و تورم، دو نقطه در اقتصاد هس��تند هر یک 
از این دو وضعیت برای اقتصاد سالم مضر است. تورم 
کنترل نشده واقعه‌ای بود که در طول دو دولت نهم و 
دهم به حد اعلا بازار ارز ارزش ریال را تحت تاثیر قرار 
داد ک��ه می‌توان آن‌ را به‌عنوان یکی‌ازبالاترین تورم‌ها 
در عرصه بین‌المللی نام برد. متعاقب این اتفاق، توان 
خرید مردم پایین آمد و تهیه و تامین اغلب کالاهای 
اساسی دچار اشکال شد. اتصال اغلب اقلام و اجناس 
ب��ه ارز، باعث ازدیاد نرخ مایحتاج مردم ش��د. در پی 
آن تاس��یس بانک‌های متعدد تحت نام‌های گوناگون 
آغ��از و هجوم ب��ه خرید املاک و س��رمایه‌گذاری در 
ساخت‌و‌س��از بیشتر شد. تاس��یس بانک‌های عدیده 
یکی از ویژگی‌های تورم و اقتصاد لجام گسیخته است. 
بانک‌ها برای حفظ خود و ازدیاد دارایی، سرمایه‌گذاری 
کردند لیکن بیشتر سرمایه به ملک اختصاص یافت و 
تولی��د از آن بی‌بهره بود. دولت یازدهم وارث تحریم و 
تورم کنترل نش��ده‌ای بود. دولت فعلی با آغاز فعالیت 
خود سعی در کنترل تورم با سیاست انقباضی در پول 
نمود و توانس��ت تورم بی‌حد و حصر و تمرکز پول در 
بخش املاک را کنترل کند. این روش و منش موجب 
بروز رکود اقتصادی ش��د که تالی فاس��د آن کمتر از 
تورم نیست و قطعا آثار تبعی آن دامنگیر دولت و ملت 
خواهد شد. برای عبور از بحران رکود به نظر می‌رسد 

اقدامات ذیل لازم و ضروری است:
1- ابتدا دولت باید در بخش‌های گوناگون تولید 
و همین‌ط��ور امور عمرانی هزینه کن��د. ورود پول 
به بازار آن ه��م از طریق اجرای پروژه‌های عمرانی 
و در بخ��ش تولی��د می‌توان��د اش��تغال ایجاد کند 
وتولید پش��توانه اقتصاد کشور است. قطعا نخستین 
س��والی که به ذهن متبادر می‌ش��ود ای��ن خواهد 
ب��ود که تزریق و تخصیص وج��ه در بخش تولید و 
پروژه‌ه��ای عمرانی از چه محلی تامین بش��ود. در 
پاسخ می‌توان گفت تمام درآمدها و هزینه‌ها از جزء 
تا کل باید در بودجه لحاظ شود. چنانچه از یکسری 
هزینه‌های غیر‌معمول و غیر‌متعارف اجتناب ش��ود 
و کل درآمدها در بودجه لحاظ ش��ود بدیهی است 
ب��ا افزایش قیمت نفت می‌ت��وان این اقدام و تزریق 
پول را برای عبور از رکود معمول داشت. دل بستن 
به س��رمایه‌گذاری خارجی پی��ش از اعمال قوانین 
همچون حمایت و تشویق از سرمایه‌گذاری خارجی 
و ایج��اد بس��تری امن برای س��رمایه تفکری باطل 

است و محقق نمی‌شود. 

از  یک��ی  مالیات��ی  مش��وق‌های  اعط��ای   -2
راه‌ه��ای عبور از رکود اقتصادی اس��ت. دولت باید 
س��رمایه‌گذاران در تولی��د، به‌وی��ژه تولیدی که در 
جهت تحقق رش��د و ش��کوفایی اقتصادی است از 
پرداخت مالی��ات معاف کند. از س��وی دیگر کلیه 
ش��رکت‌های دولتی و نهادها و ارگان‌های فعال در 
ام��ور اقتصادی را برابر قانون اجرای سیاس��ت‌های 
کلی اصل 44 قانون اساس��ی ب��ه بخش خصوصی 

واگذار کنند. 
البته اجرای این اصل و قانون خصوصی‌سازی به 
نحوی که در گذشته مرسوم و معمول بوده شایسته 
و جائز نیست و آن همان واگذاری از دولت به دولت 
تلقی می‌ش��ود. در این اقدام لازم و ضروری اس��ت 
ام��وال و دارایی‌های دولت ب��ه بخش خصوصی که 
معنای واقعی و آنچه وجه تمایز شرکت‌های دولتی 
و خصوص��ی اس��ت و در قانون مالی و محاس��باتی 
آمده واگذار ش��ود. برای وصول مالی��ات یا اعطای 
مش��وق‌های مالیاتی تدبیر و روش یکسان و همسو 
اعمال شود. این اقدامات باید به نحوی باشد که به 
غیر‌از بخش‌های مطرح در گروه س��وم از ماده دوم 
در فصل دوم قانون پیش گفته مصوب 1386 تماما 
به بخش خصوصی با رعایت تشریفات قانونی واگذار 
ش��ود. بدیهی است در رقابت یکسان فکر و اندیشه 
به همراه س��رمایه وامکانات به ب��ازار خواهد آمد و 

اسباب رونق اقتصادی ایجاد خواهد شد. 
3- در سرش��ماری نف��وس و مس��کن درس��ال 
1390 دول��ت تعداد مس��کن احداث��ی را بیش از 
تع��داد جمعیت اعلام ک��رد. قطعا با رش��د فرآیند 
ساخت‌و‌س��از در س��ال‌های بع��د، ام��روز و بعد از 
سرش��ماری اخی��ر در س��ال 1395 می‌ت��وان این 
 فراوان��ی و کثرت را بیش از گذش��ته و حد معمول 

دانست. 
بدیهی اس��ت تمرکز پ��ول در این بخش و وجود 
مس��کن خالی که هیچ زمینه و نقش��ی در رش��د و 
ش��کوفایی ندارد و نمی‌تواند نتیجه مطلوبی داشته 
باش��د، شایس��ته اس��ت دولت از طریق بانک‌ها با 
اعطای وام مناس��ب با بهره متعارف اسباب خانه‌دار 
ش��دن افراد و بازگشت س��رمایه راکد در واحد‌های 
خال��ی و انگی��زه ورود آن ب��ه بخ��ش تولی��د را با 
مش��وق‌های خاص فراهم کند. این اقدام اشتغال و 
تولید ایجاد می‌کند و اشتغال و تولید از ارکان رونق 
اقتصادی اس��ت. البته راهکارها فراوان است و آنچه 

یادداشت شد با رعایت اختصار بوده است. 

برنامه‌ریزی منابع انسانی

تعداد نیروی انسانی س��ازمان تابعی است از تغییرات 
تعداد پرس��نل از شرایط کاری و استراتژی‌های پیش‌رو. 
مدی��ران منابع انس��انی به خوب��ی می‌دانن��د به‌عنوان 
کلیدی‌تری��ن فرد س��ازمان بعد از مدیرعام��ل، وظیفه 
خطیر پیش‌بین��ی تعداد نیازمندی‌های پرس��نلی را بر 
عه��ده دارند و از ای��ن رو باید در نیمه دوم هر س��ال با 
اس��تفاده از مکانیزم‌ها و روش‌های پیش‌بینی، به تعیین 
تعداد نیروی انس��انی مورد نیاز س��ازمان برای سال بعد 
بپردازند، چراکه باید برنامه‌ریزی مناسب و تدابیر مقتضی 
را برای انجام اقدامات مرتبط داشته باشند. عواملی که در 
این تغییرات موثر هستند فراوانند که در اینجا مواردی از 

مهم‌ترین‌های آنها را معروض می‌دارد: 
- نخس��تین عامل موثر در برنامه‌ریزی نیروی انسانی، 
تغییرات تعداد پرس��نل در طول سال است که به‌صورت 
ورود و خروج یا جابه‌جایی‌ها انجام می‌شود. ورودی‌های 
پرسنل به سازمان ش��امل استخدام، ماموریت )از جایی 
به س��ازمان ش��ما(، انتقال )از واحدی به واحد ش��ما(، 
کارآموزی، کارورزی، ارتقا، جابه‌جایی و خاتمه مرخصی 
ب��دون حقوق یا بلند‌مدت بوده و خروجی‌ها نیز ش��امل 
ف��وت، ازکارافتادگی، بازنشس��تگی، ت��رک کار، خاتمه 
خدمت، اس��تعفا، اخراج، مرخصی بلند‌مدت، ماموریت، 
جابه‌جای��ی و انتقال )از واحد ش��ما ب��ه واحدی دیگر( 

هستند. 
- عامل موثر بع��دی در برنامه‌ریزی نیروی انس��انی، 
شرایط کار است که عموما تابعی از نوع و ماهیت فرآیند 
تولید و خدماتی اس��ت که سازمان ارائه می‌کند. تولید و 
ارائه بعضی خدمات و محصولات در طول س��ال روندی 
نس��بتا یکسان دارند، در چنین شرایطی )به شرط ثبات 
تولید و خدمات در س��ال بعد(، ض��رورت چندانی برای 
پیش‌بینی تغییرات نیروی انسانی براساس تغییرات تولید 
و خدمات وج��ود ندارد چرا که تغییر مهمی رخ نداده و 
تولیدات و خدمات ثابت بوده و می‌توان براس��اس تعداد 
نیروی انسانی که قبلا هم در سازمان فعال بودند به ادامه 
فعالیت پرداخت. اما در مقابل، بعضی دیگر از خدمات و 
تولیدات فصلی بوده و در طول ماه‌هایی از س��ال میزان 
تولی��د و ارائه خدمت تغییر خواهد ک��رد و به دنبال آن 
تعداد نیروی انس��انی نیز تفاوت خواهد کرد مانند تولید 
نوش��یدنی‌های گازدار، بستنی، دس��تگاه‌های حرارتی و 
برودتی، پوشاک تابستانی و زمستانی و نظایر این موارد 
که ممکن است افزایش تولیدات در فصولی از سال چنان 
به حداکثر خود برس��د که مجبور ب��ه تولید با بالاترین 
ظرفیت و در س��ه شیفت کاری باش��یم و در فصولی از 
سال نیز چنان با کاهش تولید مواجه شویم که برای یک 
شیفت کاری هم کار وجود نداشته باشد )بهترین زمان 
برای انجام اورهال یا تعمیرات اساسی کارخانه‌ها همین 
زمان اس��ت که کمترین تولید را دارند و خوابیدن خط 

تولید، زیان فراوانی وارد نمی‌کند(. 

- علاوه ب��ر اینکه تعطیلی یا راه‌اندازی خطوط تولید، 
دفات��ر ف��روش و مراکز جدید نمایندگ��ی نیز می‌توانند 
به‌عنوان دیگر ش��رایط مط��رح در برنامه‌ری��زی نیروی 
انس��انی، مدنظر برنامه‌ریزان س��ازمان قرار گیرد، چراکه 
می‌توانند نیاز به کاهش یا جذب برنامه‌ریزی شده نیروی 
انس��انی را فراهم کنند.  - اجرای استراتژی‌های شرکت 
در سال بعد نیز از جمله عوامل تاثیر‌گذار بر برنامه‌ریزی 
نیروی انسانی است که می‌تواند تاثیر افزایشی یا کاهشی 

بر تعداد نیروی انسانی داشته باشد. 
مدیران محترم منابع انسانی باید به منظور پیش‌بینی 
دقیق و نسبتا صحیح تعداد نیروی انسانی، تعداد موجود، 
پیش‌بینی افزایش و پیش‌بینی کاهش نیروی انس��انی 
را در جدول��ی آورده ک��ه بع��د از جمع جب��ری عوامل، 
تعداد کمبودها یا مازاد نیروی انسانی سازمان مشخص 
می‌شود؛ به این نحو که عناوین شغلی و تعداد موجود در 
س��ازمان را به‌عنوان دو س��تون از جدول مذکور آورده و 
عوامل فزاینده )عواملی که به‌عنوان ورودی‌های پرسنلی 
یاد شدند( و عوامل کاهنده )عواملی که به‌عنوان خروجی 
پرس��نل یاد شدند( در س��تون‌های بعدی نوشته شده و 
پیش‌بینی تغییرات هر شغل نیز مقابل آن قرار می‌گیرد. 
بدیهی اس��ت در صورت عدم وج��ود تغییرات در تعداد 
نیروی انس��انی، هی��چ عددی در مقابل ش��غل مربوطه 
نوش��ته نخواهد شد. اگر در بخش ورودی عددی نوشته 
ش��ود، به‌صورت مثبت و در بخ��ش خروجی با ماهیت 
منفی لحاظ می‌ش��ود. جمع جبری دو بخش ورودی و 
خروجی )با توجه به ماهیت مثبت و منفی یا فزایندگی 
و کاهندگی آنها( تعداد نیروی انسانی را که در سال بعد 
باید به سازمان اضافه شوند مشخص می‌کنند. مهم‌ترین 
مزیت استفاده از جدول برنامه‌ریزی نیروی انسانی برای 
مدیران، ارائه قابلی��ت و توانایی پیش‌بینی تعداد نیروی 
انس��انی اس��ت که اگر قرار به جذب نفراتی وجود باشد 
می‌توان با زمانبندی صحیح، فرآیند جذب و مراحل آن 
از عهده جذب مناس��ب نبروی انسانی برآیند و اگر قرار 
به کاهش نفرات باش��د، فرص��ت تصمیم‌گیری و اتخاذ 
بهترین سیاست‌ها برای خاتمه دادن شایسته و اخلاقی 

به همکاری پرسنل سازمان را فراهم می‌کند. 
این مهم برای سازمان‌هایی که به دنبال اجرای سیاست 
جذب سرمایه‌های انسانی به جای نیروی انسانی هستند، 
بس��یار اهیمت دارد، چراکه نیک می‌دانند شناس��ایی، 
انتخاب و جذب سرمایه‌های مناسب انسانی، کاری زمانبر 
بوده و گاه به نتیجه دلخواه هم ممکن است نینجامد. از 
این رو برنامه‌ریزی نیروی انسانی کمک می‌کند مدیران 
منابع انس��انی برای انجام چنین رویه‌ای برای خود زمان 

مناسب را بخرند. 

مدیریت منابع انسانی حقوق کسب‌و‌کار

در جوام��ع غربی اگر بس��یاری 
معضلات موجود باشد، یک نکته 
متمایز‌کنن��ده بس��یار به چش��م 
می‌آید؛ فرهن��گ. عامل اصلی در 
پیشرفت این جوامع فرهنگ مردم 
و نه سیاس��ت و نه سیاست‌مردان 
و زن��ان جامع��ه و ن��ه هیچ چیز 
دیگری اس��ت. به ط��ور مثال در 
کش��ور کانادا، یک��ی از برندهای 
معروف قهوه دنیا ک��ه آمریکایی 
اس��ت و همیشه در تمام کشورها 
رتب��ه اول را دارد، به دلیل وجود 
برندی کانادایی همیش��ه دوم بود 
تا سرمایه‌گذاران آمریکایی به این 
نتیجه رس��یدند که تنه��ا راه اول 
شدن خرید برند کانادایی است. به 
همچنین در رفتار اجتماعی مردم 
نیز مثال‌های بسیاری می‌توان زد 
که در نتیجه این رفتارها، اقتصاد، 
سیاس��ت و حتی تولید علم مفید 
در جامعه به طور مستقیم تحت 

تاثیر قرار می‌گیرد. 
ح��ال ب��ا نگاه��ی ب��ه جامعه 
خودم��ان می‌توانیم ب��ه راحتی 
به بس��یاری ن��کات پ��ی ببریم 
ک��ه عارضه اصلی شکس��ت‌های 
علمی، اقتصادی و سیاس��ی ما، 
نه مردان و زن��ان حاضر در این 
صحنه‌ها هس��تند ک��ه در اصل 
فرهنگ غالب جامعه اس��ت. این 
فرهن��گ ناش��ی از آموزش‌های 
خانواده از کودک��ی تا یادگیری 
در جامع��ه در طول زندگی و باز 
انتقال به نسل‌های بعد در قالب 
تجربه است که ایجاد یک چرخه 
آموزش فرهنگ اشتباه در طول 

زمان در جامعه می‌کند. 
در  رهب��ری،  معظ��م  مق��ام 
ط��ول پن��ج س��ال اخی��ر بارها 

تاکیدات مکرری مبنی بر ایجاد 
س��اختاری پایدار ب��رای اقتصاد 
مقاومتی کرده‌اند. این نش��ان از 
دوراندیشی یک رهبر در هدایت 
اقتصادی  جامعه برای شکوفایی 
بلند‌مدت جامعه دارد. اما سوال 
مقام  تاکی��دات  آیا  اینجاس��ت، 
معظم رهبری ب��ه تنهایی کافی 

و کارگشاست؟ 
چرا در طول پنج س��ال اخیر 
پیش��رفتی تقریبا ناچیز در این 

عرصه شاهد بودیم؟ 
اقتصادی کشور  پیشرفت  چرا 
گره خورده ب��ه نفت و ارتباط با 
تامین  ب��رای  دیگر  کش��ورهای 
مایحت��اج پایه تولی��د در داخل 

است؟ 
داخلی  س��رمایه‌گذاران  چ��را 
با تمام��ی حمایت‌ه��ای دولتی 
و حکومت��ی در ام��ر برندینگ، 
تامی��ن کالای موردنی��از داخلی 
و ص��ادرات به خارج از کش��ور 
ب��ا مش��کلات عدی��ده روب��ه‌رو 

می‌شوند؟ 
در پاسخ سوالات فوق می‌توان 
گفت بیش از هر عاملی وابس��ته 
به فرهنگ مردم است و در واقع 
در صورتی ک��ه فرهنگ جامعه 
به س��مت یادگی��ری در جهت 
ایج��اد پایگاه تولید ملی به جای 
مص��رف فرا‌ملی پی��ش برود، در 
آن زمان می‌ت��وان نتایج مثبت 
حمایت‌های دولتی در راه‌اندازی 

اقتصاد مقاومتی را شاهد بود. 
ایج��اد فرهن��گ حمای��ت از 
تولید ملی خود وابس��ته به نکته 
بس��یار بزرگی اس��ت که با تمام 
گوشزدهای انجام گرفته از طرف 
کارشناسان کمترین توجه به آن 
ص��ورت گرفته اس��ت. آن نکته، 
فرهنگ تولید و یادگیری است. 
یک��ی از مهم‌ترین ن��کات در 
ایجاد حمای��ت از تولیدات ملی، 

تولید س��الم،  فرهن��گ  ایج��اد 
یادگی��ری س��ازمانی و چرخ��ه 
در سیستم‌های  مس��تمر  بهبود 
تولید اس��ت. نکته جالب اینکه، 
ب��زرگ  ش��رکت‌های  مع��دود 
کش��ور در عرص��ه تولی��د که از 
حمایت‌ه��ای بی‌دری��غ دول��ت 
بی‌به��ره هس��تند، دقیق��ا با به 
کار بردن همین س��ه نکته فوق 
توانسته‌اند نه تنها پایگاه حمایت 
مل��ی از خود ایج��اد کنند، بلکه 
توانس��ته‌اند در عرص��ه صادرات 
نی��ز ایجاد غرور مل��ی کنند. به 
ط��ور مثال، ش��رکت کاله، یکی 
از این معدود نمونه‌ها اس��ت. در 
زمان��ی که در م��ورد محصولات 
لبنی و غذایی صحبت می‌شود، 
مردم ب��ا افتخ��ار از برن��د ملی 
کاله که حض��وری خوب نیز در 
 آن س��وی مرزه��ا دارد حمایت 

می‌کنند. 
حال به بازار تولید خودرو که 
از حمایت‌های همیشگی دولتی 
به حد نامحدود بهره‌ برده است 
ن��گاه کنی��د. فرهنگ نادرس��ت 
تولید، وابستگی عجیب به خارج 
از ای��ران ب��رای تولی��دات ملی 
)واقعا ملی! ! ! (، اصرار بر درست 
بودن روند تولی��د و مقاومت در 
براب��ر یادگی��ری و بی‌توجه��ی 
ش��دید به خواس��ت و نیاز مردم 
از ن��کات بارز تولی��د خودرو در 
داخل اس��ت. نتیج��ه آن، وجود 
همیش��ه  معی��وب،  سیس��تمی 
ضررده و در صورت نبود حمایت 
دولت��ی، صنعتی ورشکس��ته در 

زمینه غرور ملی است. 
در ص��ورت ایج��اد فرهن��گ 
تولید س��الم، یادگیری سازمانی 
و چرخه بهبود مستمر، می‌توان 
ادعا کرد قدمی از قدم‌های ایجاد 
اقتصاد مقاومتی طی شده است. 
حال پس از این مرحله، نوبت به 

ایجاد فرهن��گ حمایت از تولید 
اینجاست  ملی می‌رسد. س��وال 
که آیا در صورت تولید محصول 
ب��ا کیفیت با برند مل��ی، آیا نیاز 
ب��ه ایجاد فرهنگ��ی خاص برای 
حمایت وجود دارد؟ پاس��خ این 
س��وال در صنای��ع ب��زرگ خیر 
اس��ت، زی��را ح��س ملی‌گرایی 
جامع��ه  در  میهن‌پرس��تی  و 
ناخودآگاه ایجاد فرهنگ حمایت 
می‌کنند، اما پاس��خ سوال فوق 
برای صنایع دیگر نظیر پوشاک 
و مد به‌ش��دت متفاوت اس��ت. 
دلی��ل آن نیز س��دهای قانونی 
 در براب��ر ای��ن س��بک از صنایع 

است. 
به طور مث��ال در صنعتی مانند 
پوش��اک، وارد ک��ردن ی��ک برند 
و در پش��ت پ��رده تولی��د آن در 
کارگاه‌ه��ای داخلی و فروش با نام 
برن��د خارجی در فروش��گاه‌هایی 
آنچنان��ی در مناطق آنچنانی هیچ 
اش��کالی ندارد، اما ایج��اد برندی 
ملی، تولید و توس��عه ن��ام برند به 
دلیل مبارزه با نفوذ فرهنگ غربی 
و مسائل اخلاقی با سدی بزرگ در 
برابر تولید ملی مواجه می‌شود. با 
نگاه به صنایع مختلف به آس��انی 
می‌توان ب��ه وج��ود نگاهی کاملا 
س��لیقه‌ای و نه سیس��تماتیک در 
عرصه ایج��اد فرهنگ تولید ملی، 
حمایت مل��ی پی ب��رد. در طرف 
دیگر مش��کل ایج��اد فرهنگ دل 
کن��دن از محص��ولات بعضا حتی 
بی‌کیفی��ت خارج��ی و س��وق به 
استفاده از محصولات با کیفیت و 
با طراحی قابل رقابت با محصولات 

خارجی هستیم. 
در صورت��ی ک��ه بخواهی��م در 
عرص��ه اقتص��اد مقاومت��ی خط 
مقدم پیغام مق��ام معظم رهبری 
را به عرصه ظهور برسانیم، نیاز به 
ایجاد و تقویت فرهنگ تولید سالم 

به ج��ای فرهنگ تولی��د با تفکر 
درآمد بیش��تر، یادگیری سازمانی 
برای ایجاد فرهنگ پیش��رفت در 
بین اف��راد حاضر در س��ازمان‌ها 
و بهبود مس��تر در سیس��تم‌های 
افزای��ش  ب��ه منظ��ور  تولی��دی 
به��ره‌وری تولی��د، توجه ب��ه نیاز 
مصرف‌کنن��ده و افزایش کیفیت 
تولید در بخش س��ازمانی، ایجاد 
فرهنگ پیاده‌سازی سیستماتیک 
اصول و قوانین و نه سلیقه‌ای اجرا 
کردن آنه��ا در بخش قانونگذاری 
و اج��را و در نهایت تغییر فرهنگ 
مردم ب��ه اس��تفاده از محصول با 
کیفیت و قابل رقابت از نظر کیفی، 
طراحی و امکانات داخلی نسبت به 
 تولیدات بعضا بی‌کیفیت خارجی 

هستیم. 
حال باید با توجه به موارد بالا 
دیدگاه اینکه دولت، حکومت و... 
دلیل اصلی رونق نداش��تن بازار 
کس��ب‌و‌کار و تولید هس��تند را 
کمی با نگاه ب��ه خود و فرهنگ 
خ��ود تغییر دهیم. کمی به خود 
نگاه کنیم، کمی به جامعه خود 
من برای منافع جامعه خود چه 
کرده‌ام که جامعه ب��رای منافع 

من قدمی بردارد؟ 
امروزه راه‌ان��دازی کمپین‌ها و 
چالش‌های مختلف و استفاده از 
ش��بکه‌های مجازی برای فراگیر 
ک��ردن آنه��ا بس��یار رواج یافته 
است. من، به‌عنوان یک ایرانی از 
امروز با هشتگ #تغییر_را_از_

خودم_شروع_می‌کنم با معرفی 
هفتگ��ی فعالیت‌ه��ای مثبت��ی 
ک��ه در جه��ت فرهن��گ، تولید 
و مناف��ع جامع��ه خ��ودم انجام 
می‌دهم یا توس��ط ش��رکت‌ها و 
افراد  یا حت��ی  تولیدکنن��دگان 
جامع��ه و دولت خ��ود می‌بینم 
س��عی در فراگیر کردن فرهنگ 

انجام کار درست می‌کنم.

ع��ده‌اى مش��كلات اقتصادى 
دخال��ت  از  ناش��ى  را  كش��ور 
ب‌ىروی��ه سیاس��ت می‌دانند و 
ع��ده‌اى آن را معلول س��یطره 
موسسات و شركت‌هاى دولتى 
و اس��تقرار انحص��ار دولت��ى و 
خصوصى  بخش  حاشیه‌نشینى 
و ع��ده‌اى دیگر ه��م معتقدند 
كه دی��ن نباید خ��ود را درگیر 
اقتص��اد كند تا اقتص��اد بتواند 
را  فرمول‌ه��اى خودش   آزادانه 

پیدا كند. 
ع��ده‌اى دیگر نظ��ام جهانى 
را عامل��ى مهم در ای��ن پدیده 
دیگ��ر  گروه��ى  و  می‌دانن��د 
ایران  اقتصاد  نیافتگى  توس��عه 
را به تاریخ ایران پیوند م‌ىزنند. 
ول��ى در ای��ن می��ان، حداقل 
اقتصاددان��ان ی��ك مس��ئله را 
ثابت ف��رض میك‌نند و آن این 
اس��ت كه یك اقتصادى خارج 
از ذهن ما هس��ت كه باید روى 
آن تحقی��ق و بررس��ى كنیم و 
سیاست‌هاى متناسب با شرایط 
را به سیاس��ت‌گذاران پیشنهاد 
كنی��م و چ��ون از ط��رف افراد 
مختلف سیاس��ت‌هاى متفاوتى 
پیش��نهاد می‌ش��ود، بازار بحث 
و گفت‌وگو و در بسیارى موارد 
ب��ازار مجادله و نفى یكدیگر باز 
می‌ش��ود و دو ط��رف چنان با 
اعتمادبه‌نف��س یكدیگر را نفى 

غیر‌متخصص  آدم  كه  میك‌نند 
تردید نمیك‌ند كه هر دو راست 
می‌گویند. نكته بسیار مهمى كه 
وج��ود دارد و جامعه اقتصادى 
كشور نس��بت به آن ب‌ىتفاوت 
است، این است كه یك اقتصاد 
آبژكتیو )به این معنى كه كاملا 
خارج از ذهن ما هست( اساسا 
وجود ندارد. بخش��ى از اقتصاد 
شامل ش��رایط اقتصادى است. 
مثل نرخ تورم، بیكارى، میزان 
كس��رى تراز پرداخت‌ها و... كه 
هر یك با یك تعریف استاندارد 
و از قب��ل تعیین ش��ده تعریف 
شده است و در مورد آن اجماع 
نسبى وجود دارد. اینها شرایط 
بخش  یعنى  هستند،  اقتصادى 
آبژكتی��و اقتصاد اس��ت و چون 
 آبژكتیو اس��ت هم��ه روى آن 

تفاهم دارند. 
مثلا همه قبول دارند كه نرخ 
بی��كارى بی��ن فارغ‌التحصیلان 
دانشگاهى نسبت به معیارهاى 
جهانى بالاست. ولى این شرایط 
تنها محتواى نظریات اقتصادى 
اس��ت. اینها ب��راى اقتصاددان 
وجود دارد و ح��الا نوع نگاهى 
ك��ه اقتصاددان به این ش��رایط 
دارد كاملا س��ابژكتیو و از یك 
اقتص��اددان به اقتصاددان دیگر 
متفاوت اس��ت. اینك��ه چرا این 
ش��رایط ب��ه این گونه اس��ت و 
مث�ال چرا ن��رخ بی��كارى میان 
اس��ت  ب��الا  فارغ‌التحصی�الن 
موضوع اصلى این نگاه اس��ت. 
اینك��ه با این ش��رایط چه باید 
كرد و چگونه باید این ش��رایط 

را درس��ت ك��رد بخ��ش دیگر 
نگاه س��ابژكتیو به علم اقتصاد 
ك��دام  اساس��ا  اینك��ه  اس��ت. 
مش��كل محورى است و از نظر 
سیاس��ت‌گذارى بای��د ب��ه آن 
پرداخت بخ��ش دیگرى از این 
نگاه س��ابژكتیو است. مثلا یك 
اقتصاددان توجه ویژه‌اى به نرخ 
رشد و شتاب آن دارد و دیگرى 
به توزی��ع نابرابر درآمد‌ها توجه 
دارد. دیگرى بحث س��اختارى 
میك‌ند و چهارمى روى نهادها 

متمركز می‌شود. 
این بحث‌ه��ا خیلى تكنیىك 
به‌طور  این بحث‌ه��ا  نیس��تند. 
غالب سابژكتیو هستند كه این 
سابژكتیو بودن بحث، كه بخش 
دوم و مهم نظری��ات اقتصادى 
ب��ه حس��اب م‌ىآی��د معل��ول 
اقتصاددان  اس��ت كه  شرایطى 
در آن ش��رایط ق��رار می‌گیرد. 
مثلا برخى سیاست‌ها از منافع 
مادى یك گروه ناش��ى می‌شود 
و برخ��ى دیگر از چس��بندگى 
گروه‌هاى  به  اقتصادى  نظریات 
و  می‌ش��ود  ناش��ى  سیاس��ى 
بعض��ى دیگ��ر از نظری��ات به 
ش��خصیت نظریه‌پ��رداز قف��ل 
می‌ش��ود. دو مورد اول حداقل 
بین اقتصاددان��ان پخته جارى 
نیست، ولى قفل بودن نظریات 
اقتصادى به ش��خصیت چیزى 
اس��ت كه فرار از آن، نه محال، 
ولى بس��یار بسیار سخت است. 
ای��ن هم��ان چیزى اس��ت كه 
پرتاپ  عن��وان  تح��ت  هایدگر 
شدگى مطرح میك‌ند. اگر این 

مفه��وم عمی��ق و آنتولوژیكال 
را از هایدگ��ر ق��رض بگیری��م، 
هر ی��ك از ما درجای��ى از دنیا 
پ��رت ش��ده‌ایم. در جای��ى كه 
نوع خاص��ى از تفس��یر جهان 
به ما داده ش��ده است، در نوع 
خاص��ى از فقر یا رفاه اقتصادى 
بزرگ ش��ده‌ایم، ب��ا یك زبان و 
در نتیج��ه با یك پارادایم زبانى 
بزرگ ش��ده‌ایم، با یك س��رى 
تعریف  قب��ل  از  انگیزش‌ه��اى 
شده رشد كرده‌ایم و خلاصه‌تر 
بگوی��م به طور خاص��ى دنیا را 
تعریف و معن��ى میك‌نیم و در 
دوران نوجوانى هم با تكرار این 
مولفه‌ه��اى ش��خصیتى آنها را 
در خ��ود تثبی��ت كرده‌ایم. این 
دلایلى  ب��ه  »پرتاپ ش��دگى« 
ك��ه فرص��ت بح��ث آن اینجا 
نیس��ت یكتا )unique( است 
و حداقل در یك س��رى مسائل 
 عمومى بین گروهى مش��ترك 

است. 
این مجموعه اس��تخوانبندى 
نظری��ات  س��ابژكتیو  بخ��ش 
اقتص��ادى اس��ت و تع��دد این 
نگاه‌ه��ا به اقتصاد یك مس��ئله 
طبیعى و اجتناب‌ناپذیر اس��ت. 
به  متف��اوت  نگاه‌ه��اى  اتفاق��ا 
اقتصاد، نگاه ك��ردن به اقتصاد 
از زاوی��ه‌اى متف��اوت اس��ت و 
اینك��ه ما درص��دد محكومیت 
هس��تیم،  مخال��ف  نظری��ات 
در واق��ع نوع��ى آب در ه��اون 
كوبیدن و محروم كردن جامعه 
از نگاه‌هاى متفاوت اس��ت. این 
پدی��ده را دكت��ر زوهر، اس��تاد 

جش��ن  آكس��فورد  دانش��گاه 
 celebration of( تن��وع 
diversity( نام می‌گذارد و آن 
را نه یك مانع بلكه یك سرمایه 
می‌داند. هم براى یك سازمان و 

هم براى یك كشور. 
بنابراین یك��ى دیگر از موانع 
ج��دى اقتصاد ای��ران تاكید بر 
یك نظری��ه و رد نظریات دیگر 
اس��ت و این مانع موقعى جدى 
می‌ش��ود ك��ه نظری��ه از حالت 
س��یال و مرتب��ط ب��ا واقعیات 
ب��ه انت��زاع تئوری��ك خلاص��ه 
می‌ش��ود و اقتص��اددان از اول 
عم��ر علمى خ��ود ت��ا پایان از 
آن دف��اع میك‌ند. همین پیش 
اقتصادى  نظریات  كردن  فرض 
و قفل كردن آن به نوع »پرتاپ 
ش��دگى« نتیجه‌اى جز تحمیل 
واقعیات  ب��ر  تئوریك  انتزاعات 
نیس��ت. آن وق��ت  اقتص��ادى 
خود اقتص��اددان به مانع جدى 

اقتصاد كشور تبدیل می‌شود. 
توضی��ح: هركج��ا از نظریات 
اقتص��ادى و نگاه‌هاى اقتصادى 
صحبت ك��ردم منظورم آنهایى 
اس��ت كه ب��ه درج��ه پختگى 
رسیده باش��ند و حداقل به‌طور 
مح��دود در تجرب��ه ه��م رفته 
باش��د )اینج��ا ی��ا ه��ر كجاى 
مجموع��ه  بنابرای��ن  دیگ��ر(، 
غیرتخصصى  و  تجربى  نظریات 
كه به وفور در جامعه اقتصادى 
كش��ور توس��ط غیرمتخصصان 
تولی��د می‌ش��ود، موضوع بحث 

من نیست. 
منبع: سایت مطالعاتی بامداد
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پرداخت مالیات برای زباله‌های 
خانگی

شهر بوردو فرانسه به جمع‌آوری زباله‌های تولید شده 
55000 خانوار به کمک تراش��ه‌های الکترونیکی اقدام 
کرد. پیش‌بینی شده این عملیات تا سال 2020 اجرایی 
شده و برای انجام آن تعرفه‌های مشخصی براساس وزن 

زباله هرخانوار تعیین شده است. 
ام��روزه نزدی��ک به 200 مجموعه محلی که ش��امل 
‌5میلیون س��کنه ش��هری در فرانس��ه می‌ش��ود در این 
عملیات وارد شده‌اند. از میان این بخش‌ها اکثر مناطق 
شهری که تاکنون اقدام به انجام این عملیات کرده‌اند 

شهرهایی هستند که در شرق فرانسه واقع شده‌اند. 
وزیر محیط زیس��ت فرانس��ه در صحبت‌های خود به 
کشورهایی اشاره کرد که این عملیات به‌طور گسترده 
در اکثر ش��هرهای آنها در حال اجراس��ت. کش��ورهایی 
از جمله ژاپن، س��وییس و کره که به‌طور متوس��ط بین 
یک چهارم تا یک سوم زباله‌های تفکیک نشده توسط 
خانوارهایی را که تعرفه مشخص شده پرداخت می‌کنند 

دور ریخته می‌شود. 
ب��ا قراردادن تعرفه براس��اس وزن زباله‌های خانگی، 
میزان تولید زباله به‌طور چشمگیری کاهش داشته اما 
ب��ا وج��ود این همچنان زباله‌های قابل بازیافت در میان 
زباله‌های خانگی وجود دارد و حتی بیش��تر هم ش��ده 
اس��ت. اگر عمل تفکیک زباله بهتر انجام ش��ود تاثیری 
در کاهش حجم زباله نخواهد داشت. بعضی مجموعه‌ها 
عملیات تفکیک زباله را از سال 1999 پذیرفته و به این 
کار اقدام کردند اما هنوز هیچ‌کس نتوانسته اثبات کند 
که این کار توانسته عادت‌های خرید کردن را بهتر کند. 
برای مثال بس��ته‌های مقوایی محصولات که همچنان 
وجود داشته و کسی برای کاهش آن اقدام نکرده است. 
یکی از مزایای قراردادن تعرفه روی زباله‌های خانگی 
این اس��ت که ش��هروندان به‌خصوص کسانی که ساکن 
در مجموعه‌های مس��کونی هستند مواد‌غذایی کمتری 
را دور می‌ریزن��د ام��ا یک��ی از نگرانی‌ه��ا بعد از اجرایی 
کردن این کار این اس��ت که ش��اید بسیاری از خانوارها 
به‌ویژه خانوارهای س��اکن در مجموعه‌های مس��کونی 
ب��رای رهای��ی از پرداخ��ت این مالیات اق��دام به آتش 
زدن زباله‌ه��ای خ��ود کنند. ب��رای جلوگیری از چنین 
اقدامی لازم است مجموعه‌های مسکونی برای این افراد 

جریمه‌های مشخصی تعیین کنند. 
نخستین هدفی که انجام این عملیات به دنبال دارد 
ایجاد نوعی آگاه‌سازی درمیان ساکنان است زیرا با این 
کار آنها به این مس��ئله فکر خواهند کرد که زباله‌های 
آنها چقدر می‌ارزد.  اما در پی این کار این مس��ئله نیز 
مطرح می‌شود که چگونه می‌توان میزان زباله را کاهش 
داد در حالی‌که همچنان محصولات زیادی مانند وسایل 
باغبانی، تجهیزات آموزش��ی یا حتی بس��یاری از وسایل 
کاربردی در کارهای هنری هست که هنوز امکان بازیافت 
آنها وجود ندارد. لازم است تولیدکنندگانی که محصولات 
قابل بازیافت تولید می‌کنند سرمایه‌ای را نیز برای فرآیند 
بازیافت آنها در نظر بگیرند. یک راه حل دیگر اطلاع‌رسانی 
به ش��هروندان درباره نوع محصولات اس��ت تا بدانند چه 
محصول��ی قاب��ل بازیاف��ت و چه محصولات��ی غیرقابل 
بازیافت هس��تند. بدون کار کردن روی مس��ئله طراحی 
زیس��ت‌محیطی محصولات، اقدام به گرفتن تعرفه‌های 
مالیاتی روی زباله‌ها تنها کاری نمادین به نظر می‌رسد. 

آمازون 100هزار شغل ایجاد می‌کند
اع�الم ای��ن خب��ر 
نظ��ر هم��ه را جل��ب 
کرده اس��ت. آمازون، 
توزیع‌کنن��ده ب��زرگ اینترنتی، در تاریخ 12 ژانویه از 
ایجاد بیش از 100هزار ش��غل در آمریکا خبر داد. به 
این ترتیب گروه جف‌بزوس در لیست شرکت‌هایی که 
س��رمایه‌گذاری در آمریکا را با آغاز ریاس��ت جمهوری 

ترامپ اعلام کردند قرار می‌گیرد. 
ج��ف ب��زوس انگی��زه خود را برای توس��عه آمازون 
اینط��ور بیان می‌کند: »م��ا می‌خواهیم 100هزار نفر 
دیگ��ر را ت��ا 18 ماه آینده ب��ه گروه خود اضافه کنیم. 
این اشتغال‌زایی درست در زمانی اتفاق می‌افتد که ما 
مراکز ذخیره‌سازی جدید خود را تاسیس و بازگشایی 
می‌کنیم و همچنان محاصره بخش‌هایی مانند آموزش 

ماشین‌ها و تدارکات پیشرفته را در دست داریم.«
آمازون نحوه تحویل وارس��ال کالا را توس��عه داده و 
نخستین قدم‌های موفق را در زمینه هوش مصنوعی 
برداشته و قصد دارد نیروی کار خود را تا چندین برابر 
افزایش دهد. شرکت آمازون در سال 1994 تاسیس 
ش��ده و امروز ش��مار کارمندان او به 18هزار نفر در 

آمریکا و به بیش از 300هزار نفر در دنیا می‌رسد. 
ج��ف ب��زوس در گفت‌وگوی خ��ود اضافه کرده این 
مش��اغل جدید که تنها در آمریکا ایجاد خواهد ش��د 
به‌صورت تمام‌وقت بوده و افراد در همه سطوح اجتماع 

را در برمی‌گیرد. 
آم��ازون پی��ش از ای��ن در ماه دس��امبر به رعایت 
نک��ردن ش��رایط و ضوابط کاری ب��رای کارمندانش 
متهم شده بود. در مقاله‌ای که گاردین منتشر کرده 
بود اعلام ش��د تعدادی از کارگرانی که در انبارهای 
ش��رکت آم��ازون فعالیت می‌کنند ناچارند ش��ب را 
در چ��ادر و در جنگل‌ها س��پری کنن��د تا بتوانند با 
حقوق اندکی که ش��رکت به آنها می‌پردازد مخارج 
زندگ��ی را تامی��ن کنن��د. چنانچه در این مقاله ذکر 
ش��ده تعداد زیادی چادرهای مس��افرتی در اطراف 
مکان شرکت برپا شده تا کارمندانی که از شهرهای 
اط��راف می‌آیند و نمی‌توانند با اتوبوس به ش��رکت 
رفت‌و‌آمد کنند، ش��ب را در این چادرها بگذرانند. 
ام��ا واقعا میزان حقوق ای��ن کارمندان چقدر پایین 
اس��ت که آنها ناچارند ش��ب‌های سرد زمستان را در 

چادر بگذرانند. 
فش��اری که این ش��رکت بر کارگران فصلی می‌آورد 
بیش��تر قابل تامل اس��ت. کارگران فصلی بیش��تر در 
قس��مت انب��ار ش��رکت کار می‌کنن��د و روزانه به‌طور 
متوس��ط 16 کیلومت��ر ب��رای جابه‌جای��ی کالاها در 
انب��ار راه می‌رون��د و درصورتی‌ک��ه ب��ه علت بیماری 
ی��ا هرمش��کل دیگ��ری کار را برای س��اعتی متوقف 
 کنند حقوق این س��اعت‌ها از حقوق کلی آنها کس��ر 

خواهد شد. 

لندن، نیویورک، توکیو و پاریس ش��هر‌های 
مورد علاقه مولتی میلیونر‌های‌ دنیا هس��تند. 
براس��اس مطالعات انجام شده توسط موسسه 
متخص��ص در ام�الک و مس��تغلات لوک��س 
»بارنز« که در 19 ژانویه منتش��ر شده، لندن 
نخس��تین مقصد میلیونر‌های دنیاست. لندن 
با وجود برگزیت هنوز هم توانسته شهر مورد 

علاقه ثروتمندان دنیا باشد. 
مولتی میلیونرها دارای آزادی انتخاب ویژه 
مخصوص به خود هس��تند. آنها می‌توانند در 
گران‌تری��ن ش��هرهای دنیا مث��ل مونت کارلو 
زندگ��ی کنن��د و خانه دیگ��ری نیز در میامی 
داش��ته باشند. برای س��رمایه‌گذاران املاک و 
مس��تغلات جس��ت‌وجو برای یافت��ن بهترین 
س��رمایه‌گذاری در داغ‌تری��ن ب��ازار املاک و 
مس��تغلات جه��ان و لوکس‌ترین مش��اورین 
املاک کاری بیش از حد ساده و راحت است. 
زن��ان و مردانی ک��ه دارایی آنها از 30میلیون 
دلار بیش��تر باشد، ‌جزو میلیونر‌ها دسته‌بندی 
می‌ش��وند. این افراد ب��ا ارزش دارایی خالص 
بالای 30 میلیون دلار، تعدادش��ان به نسبت 
س��ال گذشته دوبرابر شده است. این افراد به 
ط��ور متوس��ط در پنج نقطه جه��ان پراکنده 

شده‌اند و خانه خریده‌اند. 
بع��د از لن��دن، نیویورک، توکیو، س��یدنی 
و پاری��س در س��ال 2016 مقاص��د محبوب 
ثروتمن��دان ب��رای س��رمایه‌گذاری در بخش 
ام�الک و مس��تغلات بودند. س��ن ونس��ان، 
این‌ب��اره  در  بارن��ز  موسسس��ه  س��خنگوی 
می‌گوید: »لندن تمام معیار‌های مطلوب برای 
س��رمایه‌گذاری در املاک را به بهترین شکل 
ممکن دارد. این ش��هر برای انجام کسب‌و‌کار 
مناس��ب اس��ت، دانش��گاه‌های زیادی دارد و 
علاوه بر داش��تن رف��اه، برای زندگی محیطی 
امن اس��ت.« مهم‌ترین محله‌های ش��هر لندن 
از نظ��ر ثروتمندان، منطقه بلگریویا، نایتبریج، 
می‌فر و ساحل رودخانه تایمز است. یک زوج 
لوکزامبورگ��ی، در یک��ی از محله‌ه��ای لندن 
خانه‌ای را با متراژ 171متر با سه اتاق خواب و 
یک حیاط در سال گذشته به قیمت 5 میلیون 

و 100 هزار یورو خریداری کرده‌بودند. 
لندن با وجود اینکه هنوز به خاطر برگزیت 
دچار یک عدم قطعیت اس��ت، اما هنوز هم از 
نظر ثروتمندان در سراس��ر دنیا معتبر اس��ت 
و س��ال گذش��ته قیمت هر متر مربع خانه در 
این شهر به طور متوسط 50 تا 60 هزار یورو 
معامله شده است. سن ونسان می‌گوید: »‌البته 
به دلیل برگزیت و کاهش ش��دید ارزش پوند 
در براب��ر دلار و ی��ورو، قیمت مس��کن در این 
ش��هر 15 تا 20درصد در سال 2016 کاهش 
داش��ته، اما باز هم قیمت آن، دو برابر قیمت 

مسکن در پاریس است.«
براساس آماری که از مرکز آمار ملی انگلستان 
منتش��ر ش��ده اس��ت، جمعیت لندن با سرعتی 

دوبرابر ش��هر‌های دیگر انگلستان رشد می‌کند. 
جمعیت پایتخت انگلستان بین سال‌های 2011 
تا 2015 افزایش چشمگیری داشته است. اکنون 
ب��ا وقوع برگزی��ت باید دید آی��ا جمعیت لندن 
همچن��ان به رش��د خود ادامه می‌ده��د یا فرار 

مهاجران این روند را معکوس می‌کند. 
براساس داده‌های دفتر ملی آمار انگلستان، 
جمعیت لندن در بازه زمانی سال‌های 2011 
تا 2015، رش��دی 5.7درصدی داشته و بیش 
از 469ه��زار نفر به جمعیت این ش��هر اضافه 
ش��ده اس��ت. به عبارتی دقیق‌تر جمعیت این 
ش��هر از 8میلیون و 200هزار نفر به 8میلیون 
و 700ه��زار نف��ر افزای��ش یافته اس��ت. نرخ 
جمعیت وابس��ته به فعالیت اقتصادی اس��ت 
ب��ا توج��ه به داده‌های این مرک��ز آماری، نرخ 
رش��د جمعیت ش��هر لندن معادل 5.7درصد 
و تقریب��ا دو براب��ر ن��رخ رش��د جمعیت کل 
انگلس��تان براب��ر 2.9درص��د اس��ت. گاردین 
ه��م گ��زارش داده که در همی��ن بازه زمانی، 
قیمت متوس��ط مسکن هم 47درصد افزایش 
داش��ته و از 315هزار یورو به 463هزار یورو 
رس��یده است. پس از لندن، بریستول دومین 
ش��هری اس��ت که جمعیتش رش��د کرده و از 
1.07میلیون نفر به 1.2میلیون رسیده است. 
گلاس��کو نی��ز پایین‌تری��ن رش��د جمعیت را 
)حدود یک‌درصد( داشته است. به گفته یکی 
از نمایندگان مرکز آمار ملی انگلستان، تفاوت 
در نرخ رش��د جمعیت شهر‌ها منعکس‌کننده 
قدرت اقتصادی هر منطقه جغرافیایی اس��ت. 
لن��دن با موقعیت اقتص��ادی جذابی که دارد، 
نس��بت به سایر نقاط انگلس��تان، مهاجران و 
خارجی‌های بیش��تری را به خود جذب کرده 
است. براساس یک نشریه بریتانیایی، هرساله 
نزدی��ک ب��ه 192هزار ب��رای زندگی به لندن 
مهاجرت می‌کنند در حالی که این تعداد برای 

شهر‌های دیگر انگلستان 95هزار نفر است. 
بازیابی میزان فروش پس از ترامپ

در رده‌بندی شهر‌های محبوب میلیونر‌ها، 
پس از لندن، ش��هر نیوی��ورک جای گرفته 
اس��ت. س��ال گذش��ته نیوی��ورک و منطقه 
تج��اری منهت��ن میلیونر‌های زیادی را برای 

س��رمایه‌گذاری در بخش املاک و مستغلات 
به خود جذب کرد. این شهر به خاطر ارزش 
بالای خالص س��رمایه‌گذاری هر فرد، ‌معادل 
ی��ک تا 30میلیون دلار ب��ه ازای هر نفر در 
این جایگاه قرار گرفته اس��ت. موسسه بارنز 
در مطالع��ه خ��ود اش��اره کرده ک��ه خیابان 
میلیونرهاس��ت،  خیاب��ان  نیوی��ورک   ‌57
ام��ا ثروتمن��دان در مناط��ق دیگر ش��هر از 
جمل��ه هارل��م، بروکلین و لان��گ آیلند نیز 
س��رمایه‌گذاری کرده‌اند. خانه‌های این شهر 
عمدتا به خدمات مختلفی مانند رس��توران، 
کافی‌ش��اپ، سالن ورزشی و... مجهز است و 
قیمت هر متر مربع آن به طور متوس��ط به 
70 تا 80هزار یورو می‌رس��د. فدریک پترز، 
مدیر ش��رکت واربرگ، متخصص در املاک 
و مس��تغلات نیویورک می‌گوید: »به تازگی 
ی��ک آپارتم��ان ب��ه ارزش 25 و 32میلیون 
و  بلند‌تری��ن  پ��ارک،   432 ب��رج  در  دلار 
لوکس‌ترین برج نیویورک به فروش رس��یده 
اس��ت.« او ادامه می‌ده��د: »انتخاب ترامپ 
تمای��ل  آمری��کا،  به‌عن��وان رئیس‌جمه��ور 
س��رمایه‌گذاران املاک را بیشتر کرده است 
تا جایی که از 15 نوامبر تعداد معاملات رو 
به افزایش گذاش��ته اس��ت.« رتبه‌های سوم 
و چه��ارم رده‌بندی محبوب‌ترین ش��هر‌ها از 
نظ��ر ثروتمندان به ترتیب س��یدنی و توکیو 
هس��تند ک��ه با اقتص��ادی پوی��ا و معماری 
جسورانه توانس��ته‌اند سرمایه‌گذاران زیادی 
را ب��ه خ��ود ج��ذب کنن��د. قیم��ت تقریبا 
10درص��د از خانه‌های ش��هر‌های س��یدنی 
و توکی��و، در س��ال 2016 افزای��ش یافت، 
در حال��ی ک��ه لندن و نیوی��ورک با کاهش 
قیمت روبه‌رو ش��ده بودند. توکیو و س��یدنی 
مشتریان منطقه‌ای داشتند و به‌عنوان مثال 
از ه��ر 10س��رمایه‌گذار ام�الک در توکیو، 
ژاپن��ی بودند. س��یدنی، دربردارنده 7درصد 
از اقتصاد بزرگ استرالیاس��ت. به غیر‌از آن، 
این شهر در یک محیط عالی با اقلیم کامل 

و فرهنگی خیلی مهم واقع ش��ده اس��ت. 
پاریس نیز در رتبه پنجم لیس��ت رده‌بندی 

است. 

میلیونر‌ها در کدام شهر‌ها خانه می‌خرند 

عادات صبحگاهی افراد موفق
علم ثابت کرده که انسان پس از بیدار شدن 
از ی��ک خواب ش��بانه کاف��ی، کنترل بهتری بر 
بدن خود داشته و توان و انرژی بیشتری برای 
ش��روع یک روز تازه را دارد. محققان دانش��گاه 
ناتینگهام و موسس��ه ملی آموزش در س��نگاپور 
پس از بررسی 83 پژوهش جداگانه‌ای که روی 
خ��ود کنترل��ی انجام گرفته ب��ود، دریافتند که 
توانایی انسان در این حوزه بسیار محدود است 
و در مدت زمان کوتاهی پس از بیدار ش��دن از 
خواب شبانه، سطح این کنترل نیز پایین آمده 
و در نهایت خس��تگی جس��می بر انس��ان فائق 
می‌آید. از همین رو گفته می‌شود انسان صبح‌ها 
بهره‌وری بیشتری دارد و ضروری است که از این 
محدوده زمانی نهایت اس��تفاده را داشته باشد. 
یک خواب ش��بانه کافی و صرف صبحانه س��الم 
از جمل��ه بخش‌های کلیدی یک زندگی روزانه 

هس��تند، ام��ا افراد موف��ق معمولا صبح خود را 
اندکی متفاوت از این آغاز می‌کنند و به همین 
دلیل اس��ت که با عامه مردم فرق دارند. صرف 
یک صبحانه سالم و خواب کافی دو فاکتور بسیار 
مهم در س�المت هر فرد محس��وب می‌شوند اما 
آنچ��ه افراد موف��ق را از دیگران متمایز می‌کند 
آن است که بیشترین استفاده را از زمان صبح 
خ��ود ک��ه بالاترین بهره‌وری را دارند، می‌برند و 
برای این منظور سعی‌شان بر این است که صبح 

زود و با اشتیاق کامل از خواب بیدار شوند. 
ورزش کردن اول صبح نیز می‌تواند احساس 
سلامتی را هم در ذهن و هم در جسم به وجود 
آورد. فردی که به‌صورت مستمر ورزش می‌کند 
نس��بت به کس��ی که این کار را انجام نمی‌دهد 
ان��رژی بیش��تری دارد. نکت��ه دیگر اینکه انجام 
فعالیت‌های بدنی باعث آزاد شدن اندورفین در 

بدن می‌شود که از آن تحت عنوان انتقال‌دهنده 
احس��اس خوب در مغز نیز یاد می‌ش��ود. با آزاد 
شدن اندورفین در بدن، سطح استرس در انسان 
کاهش می‌یابد و در نتیجه فرد می‌تواند روز خود 

را با انرژی و ذهنی باز شروع کند. 
تهیه یک طرح منس��جم ب��رای فعالیت‌های 
کاری ب��ه اف��راد امکان می‌دهد که در طول روز 
بهره‌وری بیشتری داشته باشند. این برنامه هم 
می‌تواند ش��امل ایجاد لیستی از وظایف باشد و 
هم ش��رحی از اهداف بزرگ‌تر که امید می‌رود 
در ط��ول ی��ک روز کاری محق��ق ش��وند. برای 
نمون��ه دونا دیوید، مدیر ش��رکتی تحت همین 
ن��ام، ه��ر روز صب��ح 15 دقیق��ه از وقت خود را 
به س��ازماندهی روزش اختصاص می‌دهد و سه 
کار مهم��ی را ک��ه بای��د در آن روز انج��ام دهد 

مشخص می‌کند. 

شی جین پینگ، رئیس‌جمهور چین روز سه‌شنبه در نشست اقتصادی داووس جواب 
دندان‌شکنی به ترامپ داد. 

ش��رکت کردن حرف اول اقتصاد دنیا و صحبت‌های او در نشس��ت اقتصادی 2017 
در داووس نش��انه ب��ارز دگرگونی در س��طح اقتصاد جهانی ب��ود. در زمانی‌که منتخب 
ریاست جمهوری آمریکا، دونالد ترامپ با تبادلات آزاد مخالفت می‌کند، از قانونی بودن 
برخی سازمان‌های بین‌المللی انتقاد می‌کند، از عدم تعهد آمریکا در تصمیمات جهانی 
حمایت می‌کند و طرح مبارزه با تغییرات آب و هوایی را زیر س��وال می‌برد، شی جین 
پینگ رهبر کمونیس��ت چین او را به گفت‌وگویی برای دفاع از جهانی‌سازی، همزبانی 

مردم دنیا و حتی انتقال‌های زیست‌محیطی دعوت کرد. 
در س��الن بزرگ کنگره که ازدحام جمعیت در آن به چش��م می‌خورد، رئیس‌جمهور 
چی��ن خط��اب به همتای آمریکایی خ��ود که هرگز حاضر به بردن نام او نش��د، گفت: 
»بحران مالی نتیجه حتمی جهانی ش��دن نیس��ت بلکه نتیجه جس��ت‌وجو در سرمایه 
اصلی و ضعف بزرگی اس��ت که کنترل این سرمایه مش��ترک وجود دارد. متهم کردن 
جهان��ی کردن اقتصاد برای رفع مش��کلات جهانی واقع‌بینانه نیس��ت و کمکی به حل 

مشکلات نخواهد کرد.«
رهبر کمونیس��تی که کشورش بیشترین سود را از آزاد‌سازی تبادلات جهانی از سال 
2001 و همچنین پس از ورود به سازمان تجارت جهانی به دست آورده، طی سخنرانی 
خود در نشس��ت اقتصاد جهانی تاکید می‌کند جهانی شدن همواره موتور محرک رشد 
جهانی بوده و تبادلات دارایی و حرکت س��رمایه‌ها را آس��ان کرده است. جهانی شدن 
همچنین پیش��رفت تکنولوژی و علمی را همزمان با پیشرفت تمدن‌ها و کنش متقابل 

میان انسان‌ها به دنبال داشته است. 
گفت‌وگوی رئیس‌جمهوری چین بیش��تر از هرچیز به هش��داری علیه دونالد ترامپ 
ش��باهت داشت. ش��ی جین پینگ همچنین کش��ورهای حاضر در نشست را به ادامه 
تب��ادلات آزاد و حتی افزایش این تبادل‌ها و س��رمایه‌ها و نه گفتن به تولیدات داخلی 
صرف دعوت کرد. او کنار گذاشتن این تبادلات را درست مانند محبوس شدن در اتاقی 

تاریک دانست. از نظر او هیچ‌کس از یک جنگ اقتصادی پیروز بیرون نخواهد آمد. 
رئیس‌جمه��ور چین خطاب به ترامپ بار دیگر به او گوش��زد کرد که اقتصاد جهانی 
مانند اقیانوس��ی اس��ت که گریخت��ن از آن غیرممکن خواهد بود و هر تلاش��ی برای 
ایجاد مانع بر س��ر راه س��رمایه، تکنول��وژی، تولیدات، صنایع و انس��ان‌های درگیر در 
تبادلات اقتصادی غیرممکن اس��ت و کس��ی که بخواهد ای��ن کار را بکند گویی علیه 

تاریخ برخاسته است. 
ش��ی جین پینگ مش��کلاتی را نیز که بر سر راه جهانی ش��دن وجود دارد انکار 
نک��رده و آن را مانند شمش��یری دو لب��ه می‌داند. زمانی که اقتص��اد جهانی تحت 
فش��ار اس��ت نمی‌توان ش��یرینی آن را زیاد کرد و همواره از نکات مثبت آن سخن 
گفت. جهانی ش��دن حتی می‌تواند جلوی قضاوت بین رش��د و س��ازندگی دوباره و 
قضاوت میان کار و س��رمایه را بگیرد. رئیس‌جمهور چین راه حل مش��کلات موجود 
در روند جهانی ش��دن اقتصاد را س��رمایه‌گذاری در نوآوری‌ها و همراهی و همیاری 
بین‌المللی دانس��ت. او بار دیگر کشورها را به همزبانی با یکدیگر و احترام به قوانین 
و عملی کردن وعده‌ها دعوت کرد. هیچ کش��وری نمی‌تواند از میان این قوانین تنها 
آن قانون‌هایی را که به نفع خودش است انتخاب کند و تنها به آنها عمل کند. وی 
در این زمینه به توافق پاریس اش��اره و تاکید کرد که همه کش��ورها و دولت‌هایی 
که این توافق را امضا کردند لازم اس��ت به آن پایبند بوده و تمام قوانین موجود را 

در همه زمینه‌ها مدنظر قرار دهند. 
رئیس‌جمه��ور چی��ن همچنین خطاب ب��ه حاضران گفت: »همه ش��ما می‌دانید که 
حکومت چین با حامیان ملی خود و ش��رکت‌های خارجی به ش��یوه‌ای متفاوت رفتار 
می‌کند. حکومت چین قرارداد تجارت جهانی را در س��ال 2001 امضا کرد اما به همه 
مف��اد آن در همه جهات عمل نکرد و هنوز زمینه‌هایی مانند خودرو وجود دارد که راه 

ورود به آنها بسته شده و لازم است که با برداشتن موانع این راه‌ها را باز کند. 
چین همچنین خود و دیگر کش��ورها را به تعهد در زمینه مبارزه علیه فقر و بیکاری 
پایبن��د دانس��ت. از بعد از جنگ جهانی آمریکا به این تعه��دات پایبند بوده اما به نظر 
می‌رس��د رئیس‌جمهور جدید آمریکا قصد دارد کارهایی خلاف آنچه جامعه جهانی به 

آن متعهد شده‌اند انجام دهد. 

 درس‌های رئیس‌جمهور چین 
به ترامپ

قــاب

کیوسـک

مدرسه مدیریت

صفحه 16

دوردنیا

سبک زندگی

360

ای�ن عک�س متعلق به 16 ژانویه و جزو تصاویر برگزیده هفته MSN اس�ت و کارگران هن�دی را در منطقه احمدآباد 
نشان می‌دهد که در پایان فصل، در حال باز کردن بادبادک‌های گیرافتاده لابه‌لای سیم‌های برق هستند. 

تلفن مستقیم: 86073283شماره 703 www.forsatnet.ir

ترجمه: گلنوش محب‌علی 
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این س��تون هیچ‌وقت نام طنز بر خود نگرفت. نهایت ش��د نه‌طنز و نه‌طنز ماند. حالا 
هم که از شما چه پنهان دست و دلمان به هیچ نمی‌رود. حادثه‌های تلخ پشت سر هم 
می‌آیند و فرصت س��وگواری به‌کمال را هم از بش��ریت ایرانی گرفته‌اند. چه کرده‌ایم؟ 
کجای راه را غلط رفته‌ایم که مس��تحق این مایه اندوه ش��ده‌ایم؟ آب خوش کجاست و 

گلوی ما کجا؟ 
جوانان رشیدمان را خود در مسلخ ندانم‌کاری، سودجویی، قدرت‌طلبی و باری به هر 
جهت به کام مرگ هولناک می‌فرستیم. همه مقصریم. همه ما آدم‌های بی‌مبالات، همه 
ما آدم‌های ساده‌گیر، همه ما آدم‌های حق و حساب بده و حق و حساب بگیر. همه ما 

آدم‌های مسخ شده و تصویر بردار. 
یاران ناشناخته‌ام

چون اختران سوخته
چندان به خاک تیره فروریختند سرد

که گفتی
دیگر، زمین، همیشه، شبی بی‌ستاره ماند. )1(

غ��م جانکاهی از دل مادران، پدران، فرزندان و بس��تگان و دوس��تان آتش‌نش��ان‌ها 
زبانه می‌کش��د. اندوهان ناتوانی و عجز در مقابل آنچه دیگرانش سال‌هاس��ت مش��کل 

نمی‌پندارند، قلب ما را می‌فشارد... 
اگر غم را چو عالم دود بودی

جهان تاریک ماندی جاودانه )2(
1- احمد شاملو
2- شهید بلخی

به یاد آتش‌نشان‌ها

کارگروپ فرصت ویژه

ترجمه: مریم قاسمی
 minutes 20 :منبع
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