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‌عدم استقبال سرمایه‌گذاران
از نوسازی بافت‌های فرسوده 

‌ریسک سرمایه‌گذاری
در تقابل با اصرار مسئولان 

 »فرصت امروز« بررسی می‌کند 

وضعیت خودروهای آتش‌نشانی 
پایتخت چگونه است؟ 
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در روز 30 دی ماه 1395 ساختمان پلاسکو تهران در میان بهت و حیرت مردم فرو ریخت. تاکنون 
این حادثه نزدیک به 100 نفر مصدوم داشته و رقم کشته‌شدگان 20 نفر اعلام شده است. ساختمان 

پلاسکو نخستین ساختمان بلندمرتبه تمام فلزی ایران و همچنین آسمان‌خراش خاورمیانه 
بود که نیم قرن پیش توسط حبیب‌الله القانیان مالک کارخانه پلاسکو ایجاد شد...

 6 راهکار برای جلوگیری
از تکرار فاجعه پلاسکو 
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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

 تالار حافظ
در سوگ آتش‌نشانان

سهامداران میل و رغبتی به خریدوفروش نداشتند
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سرمقـاله
‌اعطای تسهیلات 
پیشتازی در امر 
نوسازی است

‎حداق��ل 10 درصد از س��طح 
را  ش��هرهای موج��ود کش��ور 
ناکارآمد  و  فرس��وده  بافت‌های 
تش��کیل می‌دهند و با توجه به 
مصوب��ات قان��ون برنامه پنجم، 
دولت و ش��هرداری‌ها موظفند 
و  سیاس��ت‌گذاری  به‌گون��ه‌ای 
برنامه‌ری��زی کنند ک��ه همراه 
با مش��ارکت حداکث��ری مردم 
بتوان سالانه حداقل 10 درصد 
 از بافت‌ه��ای فرس��وده را نی��ز 
نوس��ازی کرد.  ب��رای این کار 
و  ب��ه س��رمایه‌گذاری عظی��م 
بخ��ش  گس��ترده  مش��ارکت 
خصوصی نیاز هست که در این 
اخیرا تصمیمات خوبی  راس��تا 
برای تشویق سرمایه‌گذاران به...
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مرکز آمار ایران در تازه‌ترین گزارش خود، رقم 
تورم ش��هری در دی‌م��اه ۹۵ را ۶.۹ درصد اعلام 
کرد.  به گزارش خبرآنلاین، براس��اس تازه‌ترین 
گزارش مرکز آمار ایران، درصد تغییرات شاخص 
کل در دوازده م��اه منتهی به دی ماه س��ال ۹۵ 
نسبت به دوره مشابه سال قبل ۶.۹ درصد است 
 که نس��بت به همی��ن اطلاع در آذرم��اه ۱۳۹۵ 

)۷.۲ درصد(، ۰.۳واحد درصد کاهش یافته است.  
شاخص کل  )بر مبنای۱۰۰=۱۳۹۰( در دی ماه 
س��ال ۱۳۹۵ عدد ۲۳۷.۴ را نش��ان می‌دهد که 
نسبت به ماه قبل ۰.۸ درصد افزایش داشته است. 
افزایش ش��اخص کل نس��بت به ماه مشابه سال 
قبل  )تورم نقطه به نقطه( ۶.۳ درصد اس��ت که 
 نسبت به همین اطلاع در ماه قبل  )۵.۷ درصد(،

۰.۶ واح��د درص��د افزایش یافته اس��ت. درصد 
تغییرات شاخص کل  )نرخ تورم کالاها و خدمات 
مصرفی خانوارهای شهری( در دوازده ماه منتهی 
به دی ماه س��ال ۹۵ نسبت به دوره مشابه سال 
قبل ۶.۹درصد اس��ت که نسبت به همین اطلاع 
در آذرم��اه ۱۳۹۵  )۷.۲درصد(، ۰.۳ واحد درصد 

کاهش یافته است. 

آین��ده کوتاه‌م��دت جهان چ��ه خواهد بود؟ 
پاس��خ به این پرس��ش از س��وی کش��ورهای 
گوناگ��ون متف��اوت اس��ت و هر جامع��ه‌ای بر 
اس��اس گزارش‌های نهادهای کارشناسانه خود 
برای دنیای آتی تصویری را ترسیم و در اختیار 
مدیران ارشد، نهادهای علاقه‌مند به بحث‌های 

جهانی، آگاهان و افکار عمومی قرار می‌دهد. 
جامع��ه آمریکایی نی��ز از دو دهه پیش و هر 
چهار س��ال یک بار در آس��تانه تغییر دولت‌ها 
یا ش��روع ب��ه کار دولت‌ها گ��زارش امنیتی از 
جه��ان ارائه می‌کن��د. این گزارش‌ه��ا با توجه 
به اینک��ه آمریکا در هر رخ��داد جهانی در هر 
منطق��ه از جهان نقش کوچ��ک یا بزرگی دارد 
البته با توج��ه به انتظ��ارات آمریکایی‌ها تهیه 
می‌ش��ود اما تجربه نشان داده است که نسبت 
به گزارش‌های منتش��ر ش��ده دیگر کش��ورها 

جامعیت بیشتری دارد. 
به گ��زارش س��اعت ۲۴، تازه‌تری��ن گزارش 
نهادهای اطلاعاتی آمریکا اما چهره‌ای ناروشن 
از دنیا عرضه کرده اس��ت که فقط برای اطلاع 

خوانندگان ارجمند ارائه می‌شود. 

گزارش اطلاعاتی آمریکا؛ روند فزاینده 
جنگ در جهان، ادامه بی‌ثباتی در 

خاورمیانه
درحالی‌که دونالد ترامپ برای تحقق ش��عار 
رس��می‌ مب��ارزات انتخاباتی‌اش، یعنی ش��عار  
»آمری��کا را بار دیگ��ر قدرتمند کنی��م« وارد 
کاخ س��فید ش��د، مقام‌های اطلاعات��ی آمریکا 
افق تیره و ت��اری از وضعیت جهانی را در پنج 
سال آینده به تصویر کشیده‌اند که در آن افول 
قدرت آمریکا در س��ایه کُندی رشد اقتصادی و 
بی‌پروایی روس��یه و چین ب��رای مقابله با نفوذ 

آمریکا به وضوح دیده می‌شود. 
ای��ن تصوی��ر جزی��ی از یک گ��زارش ۲۴۰ 
صفحه‌ای ش��ورای اطلاعات ملی آمریکاس��ت 
که روز دوش��نبه ۲۰ دی ۱۳۹۵ انتشار یافت. 
ش��ورای مذکور هر چهار سال یک بار گزارش 
جامعی را تهیه می‌کند و بررسی اخیر با عنوان  
»گزارش روند جهانی: پارادوکس پیش��رفت«، 
ششمین گزارش این ش��ورا محسوب می‌شود. 
ای��ن گزارش که برای تدوین آن از دیدگاه‌های 
۲۵۰۰ نف��ر از ۳۵ کش��ور جهان نیز اس��تفاده 

ش��ده اس��ت، با بررسی روندها و س��ناریوهای 
ممک��ن در زمینه‌های مختلف از اقتصاد گرفته 
تا انرژی و امنیت و تغییرات آب و هوایی، بروز 
برخی از رویدادها و پیامدهای احتمالی آنها را 

پیش‌بینی می‌کند. 

شورای اطلاعات ملی
ش��ورای اطلاع��ات مل��ی آمریکا ک��ه ارائه 
تحلیل‌های اطلاعاتی یکی از وظایف آن است، 
زیر نظر مدی��ر اطلاعات ملی آمری��کا فعالیت 
می‌کن��د؛ مدیری که به‌عنوان مش��اور ارش��د 
ریاس��ت جمهوری آمریکا در ام��ور اطلاعاتی، 
هماهنگ‌کننده ۱۶ نهاد اطلاعاتی این کش��ور، 
از جمله س��ازمان اطلاعات مرکزی  )س��یا( و 
آژانس‌ه��ای اطلاعاتی نیروهای مس��لح آمریکا 
اس��ت. در ح��ال حاض��ر جیمز کلپر، س��پهبد 
بازنشس��ته نی��روی هوای��ی آمری��کا، مدیریت 
اطلاع��ات ملی را برعهده دارد و بر پایه گزارش 
رسانه‌ها، رئیس جمهور منتخب آمریکا، دونالد 
ترامپ، سناتور سابق »دَن کوتس« را برای این 

سمت انتخاب کرده است. 

یافته‌های کلی
تهیه‌کنندگان این گزارش می‌گویند با کند 
ش��دن رش��د اقتصادی جهان، فرسایش نظم 
پس��اجنگ جهانی دوم و خیزش ناسیونالیسم 
بر اث��ر ضدیت با روند جهانی ش��دن، در پنج 
س��ال آینده ریسک جنگ در محدوده داخلی 
کش��ورها یا میان کش��ورها، ب��ه میزانی که از 
پایان جنگ س��رد تا به حال س��ابقه نداش��ته 
است، افزایش خواهد یافت:  »این روندها که با 
آهنگی بی‌سابقه درحال تلاقی‌اند، به مشکلات 
حکوم��ت‌داری و همکاری کش��ورها خواهند 
اف��زود و با تغیی��ر ماهیت قدرت، چش��م‌انداز 
جهان��ی را از بن دگرگ��ون خواهند کرد.« به 
ب��اور تهیه‌کنندگان این گزارش، لیبرالیس��یم 
به تعریف و بیان غرب و کش��ورهای هم‌پیمان 
آن بع��د از جن��گ جهان��ی دوم، در مع��رض 
تهدی��د پوپولیس��م  )مردم‌ب��اوری( راس��تگرا 
و چپگ��را اس��ت و از ای��ن رو اداره کش��ورها 
و جوام��ع مش��کل‌تر خواه��د ش��د. پایبندی 
دموکراس��ی‌های غربی به اصول‌ش��ان بس��یار 
مش��کل خواهد شد و پرهیز از تفرقه برای این 

کشورها اجتناب‌ناپذیر خواهد بود. کشورهای 
بیش��تری قادر خواهند بود تلاش‌های تعاونی 
را وت��و کنن��د و وجود ش��بکه‌های پرش��مار 
رس��انه‌ای در جه��ان ب��ه کژآگاه��ی و تفرقه 
ش��مار زیادی از مردم و گروه‌ها منجر خواهد 
ش��د.« مردم از دولت‌های مربوطه‌شان تأمین 
امنی��ت و رف��اه را مطالبه خواهن��د کرد ولی 
عوای��د ناکافی، ع��دم اطمین��ان، دوگانگی و 
تضاد، و فهرس��ت بلند بالایی از مسائل، مانع 
پیش��رفت دولت‌ها خواهد ش��د.« بر پایه این 
گزارش، پیشرفت در زمینه‌های جهانی شدن 
و فن��اوری ضمن افزودن ثروت به ثروتمندان، 
میلیاردها نفر را از چاله فقر و تنگدس��تی بالا 
کش��یده اس��ت. اما در این فرآیند، شهروندان 
طبقه متوس��ط در غرب به شکل چشمگیری 
ضعیف ش��ده‌اند و واکنش سیاسی این طبقه 
در ضدی��ت آن با جهانی ش��دن تبل��ور یافته 
است. در ضمن سیل پناهجویان به کشورهای 
غرب��ی به‌وی��ژه در س��ال‌های اخی��ر مزید بر 
علت ش��ده و ب��ه حرکت‌ه��ای  »بوم‌گرایی و 
ضدیت ب��ا نخبه‌گرایی« انجامیده اس��ت. این 
گزارش آورده اس��ت:  »کندی رشد اقتصادی 
واخت�اللات ناش��ی ازب��ه کارگی��ری فناوری 
در ب��ازار کار، خط��ر بالق��وه‌ای ب��رای کاهش 
فقر محس��وب می‌شود و در س��ال‌های پیش 
رو ب��ا افزای��ش تنش در کش��ورها، ب��ه عِرق 
ناسیونالیس��تی که خود سهمی‌ در تنش میان 

کش��ورها دارد، دامن خواهد زد.«
به گزارش س��اعت ۲۴، گ��زارش مذکور در 
ادام��ه می‌گوید روندهای ش��کل‌دهنده اوضاعِ 
آینده، ش��مار جمعیت دارای سنِ کاری  )۱۵ 
تا ۶۴ س��ال( کش��ورهای ثروتمن��د را کاهش 
خواه��د داد و در مقابل ش��مار همین گروه در 
کش��ورهای فقی��ر، به‌ویژه در آفریق��ا و جنوب 
آس��یا بالا خواهد رفت و در نتیجه به فشارهای 
اقتصادی، کاریابی، رفاهی و شهرنشینی خواهد 
اف��زود. »اقتصاده��ای عمده جه��ان با کاهش 
نیروی کار روبه‌رو خواهند ش��د و قدرت تولید 
آنها برای فایق آمدن بر پیامدهای بحران مالی 
۲۰۰۹- ۲۰۰۸، با در نظ��ر گرفتن بدهی‌های 
س��نگین آنها، تقاضای ضعیفِ بازار و تردیدها 
درباره نتایج جهانی ش��دن، سیر نزولی خواهد 

داشت.«

تورم دی به ۶.۹ درصد رسید

دنیای نازیبایی که آمریکایی‌ها تصویر می‌کنند

تهدیدهای جهان در ۵ سال آینده

‌مهدی
سلطان محمدی
کارشناس مسکن 

‌از زیر بار مسئولیت
شانه خالی نمی‌کنیم
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و  بین‌المل��ل  ام��ور  مدی��ر 
بازرگان��ی وزارت نفت بر این 
باور اس��ت که بخش‌خصوصی 
فرآورده‌های  صادرکنن��دگان 
نفت��ی در بازاریابی محصولات 
خ��ود به‌روز نیس��تند، این در 
دولتی  بخش  که  حالی‌اس��ت 
اثب��ات  در دوران پس��ابرجام 
بازارهای  کرد که در احی��ای 
س��نتی موف��ق بوده اس��ت و 
توانس��ته بازارهای جدیدی را 
شناس��ایی و جذب کند. این 
موفقیت و ضع��ف مورد تأیید 

بخش‌خصوصی نیز است. 
زمانی‌نی��ا،  امیرحس��ین 
مع��اون وزی��ر نف��ت ب��ا بیان 
اینک��ه بخش‌خصوص��ی فعال 
به‌روز  نفت��ی  در محص��ولات 
امروز«  نیس��تند، ‌به »فرصت 
می‌گوی��د: منابع و محصولاتی 
در صنع��ت نفت وج��ود دارد 
ک��ه مش��تری بس��یاری دارد 
براس��اس  صادرکنن��دگان  و 
دارند  بازارهای��ی  مناب��ع  این 
بخ��ش  در  کم‌کاری‌های��ی  و 
در  دارد،  وج��ود  بازاریاب��ی 
حقیقت ما ک��م‌کاری تاریخی 
در ای��ن صنع��ت داری��م زیرا 
بیش��ترین ذخایر نف��ت و گاز 
را در دنی��ا داری��م ام��ا تولید 
م��ا از س��ایر تولیدکنن��دگان 
نازل‌تر اس��ت زی��را در جذب 

سرمایه‌گذار ضعف داریم. 
اینک��ه بخش  وی ب��ا بیان 
دولتی در بازاریابی محصولات 
خود موفق‌تر است، می‌افزاید: 
ای��ن بخ��ش در م��دت زمان 
اندک��ی بعد از لغ��و تحریم‌ها 
بازارهای  نه‌تنه��ا  موفق ش��د 
س��نتی خ��ود را احی��ا، بلکه 
بازارهای جدیدی را شناسایی 
کند. بخ��ش بین‌الملل وزارت 
نف��ت به خوبی عم��ل کرده و 

روند تصاعدی داشته است. 
همای��ش  یازدهمی��ن  در 
فرآورده‌ه��ای  س��الانه 
نفت��ی ک��ه ب��ه تازگ��ی ب��ا 
حض��ور مس��ئولان دولت��ی و 
بخش‌خصوص��ی برگزار ش��د، 
در کن��ار بررس��ی چالش‌های 
پی��ش روی صادرکنن��دگان، 

مس��ئله‌ای عنوان ش��د؛ اینکه 
ق��درت  بخش‌خصوص��ی 
بازاریاب��ی ندارد و این موضوع 
مورد تأیید مس��ئولان دولتی 

هم واقع شد. 
عض��و  صرام��ی،  احم��د 
اتحادی��ه  هیأت‌مدی��ره 
فرآورده‌ه��ای  صادرکنن��ده 
ش��رکت  مدیرعامل  و  نفت��ی 
ی��ک  به‌عن��وان  صرام��ی 
مس��ئول بخش‌خصوص��ی نیز 
با مس��ئولان دولت��ی در این 
خص��وص هم نظر اس��ت. وی 
با بی��ان اینکه بخ��ش دولتی 
توانست از فضای برجام برای 
احیای بازارهای از دست رفته 
خود استفاده کند، درحالی‌که 
صادرکننده  بخش‌خصوص��ی 
فرآورده‌های نفتی نتوانس��ت، 
به »فرصت ام��روز« می‌گوید: 
بسیاری از پالایشگاه‌های دنیا 
براساس نوع نفت ایران ساخته 
شده است از این رو بعد از لغو 
از  بازارهای  احی��ای  تحری��م 
دس��ت رفته با س��رعت انجام 
ش��د با این حال باید بپذیریم 
در  بخش‌خصوص��ی  ک��ه 
بازاریابی ضعیف عمل می‌کند 

و تجربه کافی ندارد. 
ب��ا  اینک��ه  بی��ان  ب��ا  وی 
از  بی��ش  گذش��ت  وج��ود 
ی��ک ق��رن از صنع��ت نف��ت 
س��اختارهای  از  ما  اس��تفاده 
بین‌الملل��ی در بخ��ش تولید 
ب��ر  فرآورده‌ه��ا  ص��ادرات  و 
نیس��ت،  تخصص‌مداری  پایه 
نیروهایی که  می‌افزای��د: م��ا 
بتوانن��د در صحنه بین‌المللی 
فعالی��ت کنن��د تا نس��بت به 
بورس‌های بین‌المللی شناخت 
کام��ل، ق��درت چانه‌زن��ی در 
را  آنالی��ز  توانای��ی  و  ب��ازار 
داش��ته باش��ند به ق��در نیاز 
نداری��م. موفقیت در بازارهای 
بین‌المللی زمان��ی امکان‌پذیر 
خواه��د بود که ت��وان رصد از 

آینده بازار را کسب کنیم. 
این فعال بخش‌خصوصی در 
فرآورده‌های نفتی در پاسخ به 
این پرس��ش که شما به‌عنوان 
یک تولید و صادرکننده برای 
جبران این ضعف در بازاریابی 
داده‌اید،  انج��ام  اقداماتی  چه 
ب��ه دلی��ل ضعف  ‌می‌گوی��د: 
در بازاریاب��ی و نب��ود تجرب��ه 
کافی از بازاره��ا ضرر کردیم، 

تصاح��ب  ب��رای  رو  ای��ن  از 
بازاره��ای داخل��ی و خارجی 
از نیروه��ای متخصص در این 
حوزه استفاده کردیم و امروز 
موفقیت‌های��ی را نیز کس��ب 
کرده‌ایم ام��ا در مجموع باید 
بپذیری��م ک��ه در ای��ن بخش 
ساختارهای ما با ضعف مواجه 

هستند. 
گم��رک  آم��ار  براس��اس 
در س��ال ج��اری محصولات 
فرآورده‌ه��ای  و  پتروش��یمی 
نفتی به بی��ش از 14 میلیون 
تن رس��یده اس��ت که از این 
میزان کمت��ر از 4میلیون تن 
ص��ادرات فرآورده‌ه��ای نفتی 
اس��ت. این در حالی‌است که 
فرآورده‌های  میزان ص��ادرات 
نفت��ی می‌تواند بی��ش از این 
بخش‌خصوصی  باش��د.  رق��م 
فع��ال در فرآورده‌ه��ای نفتی 
دولت  از  گلایه‌های��ی  همواره 
ب��رای ع��دم تأمی��ن خوراک 
مورد نیاز خود دارد به همین 
دلیل اس��ت که می��زان تولید 
و ص��ادرات فرآورده‌های نفتی 
نس��بت به س��ال گذش��ته از 
نشده  برخوردار  رشد چندانی 

و ای��ن در حالی‌اس��ت که اگر 
محصولات تولیدی بازار خوبی 
تولیدکنندگان  باش��د،  داشته 
ب��رای  را  تلاش‌ش��ان  تم��ام 
داشت  خواهند  تولید  افزایش 
و ای��ن مس��ئله موی��د ضعف 

ساختاری در بازاریابی است. 
احم��د ابوتراب��ی از دیگ��ر 
اتحادیه  هیأت‌مدی��ره  اعضای 
فرآورده‌های  صادرکنن��دگان 
ش��رکت  مدیرعامل  و  نفت��ی 
صنای��ع ش��یمیایی ادی��ب با 
پذیرفت��ن ای��ن حقیق��ت که 
فرآورده‌های  صادرکنن��دگان 
نفتی در بازاریابی سنتی عمل 
می‌کنند، ب��ه »فرصت امروز« 
می‌گوی��د: پیش از این تمامی 
نفتی  فرآورده‌های  محصولات 
با هر کیفیتی خریدار داش��ت 
از این رو شرکت‌های فعال در 
این صنعت به دنبال بازاریابی 
نمونه  ب��رای  نبودند،  جدی��د 
در  تولیدی  محصولات  بیشتر 
کش��ورهای منطق��ه از جمله 
افغانس��تان، ع��راق و ترکی��ه 
ب��ه خوبی ف��روش می‌رفت و 
خریدار داش��ت. وی با اش��اره 
ب��ه اینک��ه ام��روزه کیفی��ت 
نفتی  فرآورده‌های  محصولات 
برای خری��داران اهمیت یافته 
اس��ت، می‌افزاید: بس��یاری از 
در  صادرات��ی  محموله‌ه��ای 
ص��ورت نب��ود کیفی��ت لازم 
داشت  نخواهند  دیگر خریدار 
از ای��ن رو فعالان تولیدکننده 
دنبال  به  نفت��ی  فرآورده‌های 
ب��الا ب��ردن کیفی��ت تولی��د 
هس��تند،  محصولات‌ش��ان 
با ب��الا ب��ردن کیفی��ت قطعاً 
را  جدی��دی  مش��تری‌های 
می‌ت��وان جذب ک��رد، اگرچه 
ب��رای موفقی��ت در بازارهای 
کنونی باید سیس��تم س��نتی 
ب��ا  را  بازاریاب��ی  قدیم��ی  و 
سیس��تم‌های جدید جایگزین 

کرد. 
به گفته ابوترابی، واحدهای 
صادر‌کنن��ده  و  تولی��د 
فرآورده‌ه��ای نفتی که عمدتا 
از بخش‌خصوص��ی هس��تند، 
ضع��ف بازاریاب��ی را به خوبی 
ای��ن می‌تواند  و  پذیرفته‌ان��د 

نقطه آغازی باشد. 

بخش‌خصوصی ناتوان در بازاریابی محصولات نفتی

تن��ش  ادام��ه  ب��ا  همزم��ان 
نفتی-گازی مینس��ک و مسکو، 
ب�الروس  رئیس‌جمه��وری 
دس��تور اقدام ب��رای خرید نفت 
از کش��ورهای دیگ��ر را با هدف 
جایگزینی کاه��ش واردات نفت 

از روسیه صادر کرد. 
ب��ه گ��زارش ایرنا، الکس��اندر 
رئیس‌جمه��وری  لوکاش��نکو، 
بلاروس گف��ت ک��ه گزینه‌های 
جدی��دی ب��رای تأمی��ن نفت و 
جب��ران کاهش ص��ادرات آن از 

سوی روسیه باید بررسی شود. 
خبرگزاری رس��می بلتا دیروز 
ب��ه نقل از س��خنان لوکاش��نکو 
در دیدار با ولادیمیر سماش��کو، 
ب�الروس  نخس��ت‌وزیر  مع��اون 
فاجعه‌بار  نف��ت  اوضاع  نوش��ت: 
نیس��ت، ام��ا کاه��ش واردات از 
روس��یه باید ب��ا خری��د نفت از 

کشورهای دیگر جبران شود. 
اعلام  بلاروس  رئیس‌جمهوری 
ک��رد که ام��کان خری��د نفت از 
کش��ورهای دیگ��ر ب��ا توجه به 
تجرب��ه خری��داری محموله‌های 
نفتی در سال‌های اخیر از طریق 
دری��ای س��یاه و مدیتران��ه باید 

بررسی شود. 
و  روس��یه  گازی  اختلاف‌های 
بلاروس پس از آن مورد توجه‌ها 
رسانه‌ها قرار گرفت که اعلام شد 
مینسک از پرداخت بدهی گازی 
425 میلی��ون دلاری خ��ود ب��ه 

مسکو خودداری می‌کند. 
وزارت انرژی فدراسیون روسیه 
نیز در برابر ای��ن رویداد، برنامه 
کاهش فروش نفت به بلاروس را 
با حجم 4میلی��ون تن در فصل 
اول س��ال 2017  )سه‌ماهه( به 
جای 4،5 میلیون اعلام کرد که 

با انتقاد این کشور مواجه شد. 
ماسکوفس��کی  روزنام��ه 

در  تازگ��ی  ب��ه  کامس��امولتس 
این‌ب��اره نوش��ت: بده��ی گازی 
بلاروس به روسیه بر اثر اختلاف 
دو کش��ور در م��ورد به��ای گاز 
صادرات��ی ب��ه وج��ود آم��ده و 
مینس��ک از سال 2015 با بهای 
دلخ��واه خود و کمت��ر از میزان 
اع�الم ش��ده از طرف روس��یه، 

قیمت گاز را محاسبه می‌کند. 
وزارت انرژی ب�الروس در پی 
کاه��ش صادرات نف��ت از طرف 
روسیه، هزینه ترانزیت نفت این 
کشور به مقاصد اروپایی از طریق 
خاک خ��ود را افزایش داده و از 
267روبل  )حدود 4 دلار( برای 
هر ت��ن به 288 روب��ل  )حدود 

4.5 دلار( رساند. 
نوش��ت:  روس��ی  روزنامه  این 
این مس��ائل بر روابط دو کش��ور 
که همواره بر دوس��تی و برادری 
تأکی��د می‌کنند، س��ایه انداخته 

است. 
ماسکوفس��کی  گ��زارش  در 
از  نق��ل  ب��ه  کامس��امولتس 
هرچند  گفته شد:  کارشناس��ان 
بلاروس  و  روس��یه  اختلاف‌های 

شامل مسائل اقتصادی می‌شود، 
ام��ا مینس��ک ممکن اس��ت در 
عرصه سیاس��ی به مسکو پشت 

کند. 
بنا ب��ه این گ��زارش، بلاروس 
ممکن است به دنبال اقدام‌هایی 
رواب��ط  ان��رژی،  عرص��ه  در 
اروپا  اتحادی��ه  با  دوس��تانه‌تری 
برق��رار کند که به زیان روس��یه 

خواهد بود. 
به گزارش رس��انه‌های روسی، 
نف��ت خریداری ش��ده  بلاروس 
کش��ورها  دیگ��ر  و  روس��یه  از 
را در پالایش��گاه‌های خ��ود ب��ه 
فرآورده‌ه��ای مختل��ف تبدی��ل 
کرده که بخ��ش اصلی آن صادر 
می‌شود و از این راه درآمد ارزی 

کسب می‌کند. 
اواخ��ر  دیگ��ر،  س��وی  از 
ش��هریورماه نی��ز اختلاف‌نظر بر 
س��ر بهای گاز صادراتی روس��یه 
به ب�الروس س��بب اعتراض کم 
لوکاش��نکو،  الکس��اندر  س��ابقه 
رئیس‌جمهوری این کش��ور شد 
که اعلام کرد هیچ فشاری را در 

این‌باره تحمل نمی‌کند. 

با  ب�الروس  رئیس‌جمه��وری 
متهم کردن مس��کو ب��ه اعمال 
فش��ار اقتص��ادی بر مینس��ک، 
گفت: روسیه در این زمینه فشار 
وارد می‌کند که سبب شده است 
دو کشور درباره تعیین بهای گاز 

به توافق نرسند. 
روس��یه صادرات  اف��زود:  وی 
نف��ت ب��ه ب�الروس را کاه��ش 
داده و م��ا این را به‌عنوان فش��ار 
تلق��ی می‌کنیم که ن��ه من و نه 
بلاروسی‌ها حاضر به پذیرش این 

فشار نیستیم. 
بلاروس در جمع کش��ورهای 
برآمده از فروپاش��ی شوروی که 
سال 1991 رخ داد، نزدیک‌ترین 
اقتصادی و سیاس��ی را  رواب��ط 
ب��ا روس��یه دارد و حتی س��ال 
1998 توافق‌نام��ه ت�الش برای 
اتح��اد دو دولت را امضا کردند و 
همچنین تردد شهروندان روسی 
و بلاروسی در مرزها آزاد است. 

از س��وی دیگر، لوکاشنکو نیز 
همیش��ه بر اهمیت حفظ روابط 
مینس��ک ب��ا مس��کو در براب��ر 
توسعه همکاری‌ها با غرب تأکید 

می‌کند. 
17مهرم��اه نیز اعلام ش��د که 
تن��وع  چارچ��وب  در  ب�الروس 
بخشی به منابع تأمین نفت خود 
که بیشتر به روسیه متکی است، 
افزون بر تصمیم خرید از ونزوئلا، 
خواهان معامله نفتی با ایران نیز 

شده است. 
خبرگ��زاری نویین��ی بلاروس 
به نق��ل از لوکاش��نکو نوش��ت: 
مذاک��رات در حال انجام با ایران 
پس از طولانی شدن رایزنی‌های 

نفتی با روسیه آغاز شد. 
دول��ت  اکن��ون  اف��زود:  وی 
ب�الروس ماموری��ت یافته منابع 
جایگزی��ن نفت روس��یه را پیدا 
کن��د و از س��وی دیگ��ر ط��رح 
ساخت خط لوله نفتی از دریای 
بالتی��ک و نوس��ازی پالایش��گاه 
نووپلوتسکی را نیز بررسی کند. 

به گزارش رس��انه‌ها، بلاروس 
در مذاک��رات با روس��یه و دیگر 
سیاس��ت  نفت��ی،  کش��ورهای 
دریافت تخفیف نسبت به قیمت 
می‌کن��د  پیگی��ری  را  جهان��ی 
که همین موضوع س��بب ش��ده 
اس��ت ماه‌ها مذاکرات با مس��کو 

بی‌نتیجه بماند. 
در این گزارش‌ها گفته ش��ده 
اس��ت که مقام‌های ب�الروس بر 
ای��ن باورن��د از مرزه��ای غربی 
روس��یه در برابر حض��ور نظامی 
غرب دف��اع می‌کنند و به همین 
دلی��ل انتظ��ار دارند نف��ت را با 
بهای پایین‌تری خریداری کنند، 
درحالی‌که مقام‌های روسی اعلام 
کرده‌اند تخفیف‌های داده ش��ده 
به برخی مش��تریان سبب شده 
نس��بت به قیمت جهانی سالانه 
بیش از 2میلیارد و 200میلیون 
دلار کمت��ر درآمد نفتی کس��ب 

کنند. 

بلاروس در پی جایگزینی نفت روسیه است

بین‌الملل

آبنفت

چراغ قرمز ترامپ پیش روی اوپک

کاخ سفید اعلام کرده است که ترامپ متعهد شده‌ 
است به استقلال انرژی آمریکا نسبت به اوپک دست 

یابد. 
به گزارش ایس��نا، اسپاتنیک گزارش کرد که کاخ 
سفید گفته است: دولت دونالد ترامپ در تلاش است 
تا استقلال خود را نسبت به اوپک و هر کشوری که 

علیه منافع ایالات متحده باشد، بازیابد. 
دولت ترامپ به‌طور اختصاصی در تلاش اس��ت تا 
اس��تقلال خود را نس��بت به اوپک بازیابد، همچنین 
هر گونه کشوری که در تقابل با منافع ایالات‌متحده 

باشد در این برنامه قرار می‌گیرد. 

نشست اوپک با روسیه برای 
نظارت بر کاهش تولید

اعضای س��ازمان اوپ��ک در آخر هفت��ه جاری به 
منظور نظ��ارت بر توافق کاهش تولید در وین دیدار 

می‌کنند. 
به گزارش ایس��نا، این هفته نماین��دگان اوپک و 
چند تولیدکننده نفتی خارج از اوپک ش��امل روسیه 
در وین دیدار می‌کنند تا بر روند توافق کاهش تولید 

نظارت کنند. 
محمد بارکیندو، دبی��رکل اوپک گفت: این دیدار 
یک مکانی��زم توافقی برق��رار خواهد ک��رد تا تعهد 
تولیدکنن��دگان نس��بت ب��ه تواف��ق کاه��ش تولید 

۱.۸میلیون بشکه در روز را بازبینی کند. 
برنامه آنها این اس��ت که چگون��ه ۲۴ امضاکننده 
توافق تاریخی را نس��بت به تعهدات‌شان در کاهش 
تولید و میزان عرضه در بازار برای ش��ش ماه جاری 

ثابت‌قدم نگه دارند. 
اوپک مش��تاق اس��ت تا نش��ان دهد ک��ه مواضع 
سختگیرانه‌ای نس��بت به هرگونه تقلب احتمالی در 
این تواف��ق دارد و هدف این گروه نس��بت به ایجاد 
توازن در بازار اش��باع شده از عرضه و افزایش دادن 

قیمت نفت جدی است. 
توافق اوپک در ماه دسامبر مبنی بر کاهش تولید 
نفت به همراه روس��یه و چندی��ن تولید‌کننده نفتی 
دیگر نخستین حرکت جدی در ۱۵ سال اخیر بود. 
بارکین��دو گف��ت: تردیدی وجود ن��دارد که تعهد 
روس��یه به ادامه هم��کاری با م��ا در تحکیم برنامه 
کاه��ش تولید به‌ط��ور مؤث��ری در دوره کوتاه‌مدت، 

متوسط و بلند‌مدت سازماندهی شده است. 
این درحالی اس��ت که قیمت جهانی نفت به بیش 
از ۵۸ دلار افزای��ش یافت��ه که بیش��ترین قیمت در 
۱۸ م��اه اخیر اس��ت. بعد از تواف��ق اوپک و چندین 
تولید‌کننده نفتی دیگر در تاریخ ۱۰ دس��امبر برای 
پایان دادن به تولید بدون ‌قید نفت در دوسال اخیر 
و کاهش تولید، قیمت نفت روندی صعودی داش��ته 
و این در حالی است که معامله‌گران نگران بودند که 

توافق اثرگذار نخواهد بود. 
سازمان اوپک توافق کرده است تولیدش را به ۳۲.۵ 
میلیون بش��که در روز کاهش دهد اگرچه این کاهش 
کلی حدودا ش��امل ۷۴۰ هزار بش��که در روز است که 

مربوط به عضو سابق اوپک اندونزی بوده است. 
براس��اس گزارش‌های اولیه وزارت انرژی روس��یه 
تأیید شده توس��ط بلومبرگ، روسیه به‌طور متوسط 
در م��اه ژانوی��ه ۱۱.۱ میلیون بش��که در روز تولید 
داش��ته اس��ت که حدود ۱۰۸ هزار بش��که کمتر از 

آمارهای رسمی دولتی است. 
گروه اوپک در ماه مه دیدار خواهند کرد تا تصمیم 
بگیرند چگونه میزان کاهش تولید را همراه با اعضای 

غیر‌عضو اوپک ادامه و گسترش دهند. 

آمادگی بورس انرژی
برای عرضه نفت خام 

ک��ه  ک��رد  اع�الم  ان��رژی  ب��ورس  مدیرعام��ل 
زیرس��اخت‌های فروش نفت خام در ب��ورس انرژی 
آماده اس��ت و اگ��ر همین ام��روز، وزارت نفت برای 
اجرای ای��ن امر تصمیم جدی بگیرد، س��ه روز بعد 
عرضه را آغاز کنیم.  »س��یدعلی حسینی« دیروز در 
گفت‌وگ��و با ایرنا افزود: اجرای طرح عرضه نفت خام 
در بورس ان��رژی همچنان ج��زو برنامه‌های وزارت 

نفت و بورس انرژی است. 
وی تأکی��د کرد که عرضه نف��ت خام در بورس به 
سیاست‌های وزارت نفت بستگی دارد و ما بستر لازم 
را برای عرضه نفت خام به‌طور کامل آماده کرده‌ایم. 
حس��ینی یادآوری کرد اکنون عرضه فرآورده‌های 
نفت��ی در ب��ورس ان��رژی در ح��ال انجام اس��ت و 
محموله‌ه��ای ‌35هزار تنی نفت ک��وره، هر دو هفته 

یک بار در بورس انرژی عرضه می‌شود. 
وی در ادام��ه گفت: همچنین میعانات گازی نیز در 
بورس انرژی مبادله می‌ش��ود. بر این اساس، محموله 
یک میلیون بش��که‌ای میعانات گازی نیز هر دو هفته 
یک بار در بورس انرژی در معرض فروش قرار می‌گیرد. 
این مس��ئول بورسی یادآوری کرد: از نظر ما، بین 
نف��ت کوره، میعانات و نفت خام تفاوتی وجود ندارد. 
بر این اساس، همان‌گونه که نفت کوره و میعانات را 
در بورس به فروش می‌رس��انیم، می‌توانیم نفت خام 

را نیز عرضه کنیم. 
مدیرعام��ل ب��ورس ان��رژی درباره ورود س��رمایه 
خارج��ی به ب��ورس ان��رژی گفت: ش��رایط فعالیت 

خارجی‌ها در بورس انرژی فراهم است. 
حس��ینی اف��زود: اکن��ون بیش از 140 ش��رکت 
حقوقی ثبت ش��ده در خارج از کش��ور داریم که در 

بورس انرژی در حال فعالیت هستند. 

حجم بارش‌های جوی به 56 میلی‌متر رسید
6 میلی‌متر بارندگی در حوضه 

خلیج‌فارس و دریای عمان

بیش��ترین ب��ارش در حوضه آبری��ز خلیج‌فارس و 
دریای عمان مربوط به حوضه آبریز بندرعباس -سد 

یج با 23 میلی‌متر بارش گزارش شده است. 
شرکت مدیریت منابع آب ایران اعلام کرد: ارتفاع 
ریزش‌ه��ای جوی از ابتدای مهرم��اه جاری تا امروز  
)ش��نبه(، به 56 میلی‌متر رس��ید، میزان بارش‌های 
امس��ال در حوضه آبریز خلیج‌فارس و دریای عمان 

نیز به 6 میلی‌متر رسید. 
به گزارش پایگاه اطلاع‌رسانی وزارت نیرو  )پاون(؛ 
براس��اس آخرین آمار ارائه ش��ده از س��وی شرکت 
مدیری��ت منابع آب ایران، ارتف��اع ریزش‌های جوی 
از ابتدای مهرماه جاری تا روز شنبه 2 بهمن ماه، به 

56 میلی‌متر رسید. 
این گزارش می‌افزاید: بیش��ترین بارش در حوضه 
آبری��ز خلیج‌فارس و دریای عم��ان مربوط به حوضه 
آبریز بندرعباس -سد یج با 23 میلی‌متر بارش بوده 
که این حوضه در س��ال آبی گذشته در مدت مشابه 

هیچ‌گونه بارشی نداشته است. 
بناب��ر این گ��زارش، کمترین ارتف��اع بارش‌ها در 
حوض��ه آبریز خلیج‌ف��ارس و دریای عم��ان مربوط 
ب��ه حوضه‌های م��رزی غ��رب، کرخه، حل��ه رود و 
رودخانه‌ه��ای کوچک، مند- کاری��ان و خنج، صفر 

میلی‌متر ثبت شده است. 
آبری��ز  حوضه‌ه��ای  گ��زارش،  ای��ن  براس��اس 
رودخانه‌ه��ای بلوچس��تان نیز از ابتدای س��ال آبی 
جاری تا دوم بهمن ماه ش��اهد 18 میلی‌متر بارش، 
کارون ب��زرگ و جراحی و زهره، 3میلی‌متر و کل - 
مهران و مس��یل‌های جنوبی نیز در تاریخ یاد ش��ده 

شاهد یک میلی‌متر بارش بوده‌اند. 
 لازم به ذکر اس��ت حجم بارش‌های کشور از اول 
مه��ر تا پای��ان 2 بهمن مع��ادل 92 میلی��ارد و 29 

میلیون مترمکعب بوده است. 
در این گزارش آمده اس��ت، این مق��دار بارندگی 
نس��بت به میانگین دوره‌های مش��ابه درازمدت، 99 
میلی‌متر، 43 درصد کاهش و نسبت به دوره مشابه 
سال آبی گذشته، 128 میلی‌متر، 56 درصد کاهش 

داشته است. 

وضعیت منابع آب کشور مدیریت 
جدی بحران را می‌طلبد

مدیرکل مدیریت بحران و پدافند غیرعامل شرکت 
مدیری��ت منابع آب ایران گف��ت: وضعیت منابع آب 
کش��ور در شرایط خاص و حساسی است و مدیریت 
ج��دی بحران را می‌طلبد. به گزارش ایرنا س��یف‌الله 
آقابیگ��ی دی��روز در جریان بازدید از س��د قش�الق 
س��نندج افزود: ش��رایط آب کشور ش��رایط خاص و 
حساسی است و با توجه به کاهش محسوس بارندگی 
و نزولات جوی و تغییر ش��رایط اقلیمی و همچنین 
افزایش مصرف منابع آب، نیاز است مدیریت بحران 

به صورت جدی در این عرصه اعمال شود. 
وی گفت: علاوه بر شرایط اقلیمی، کمبود منابع مالی 
و اعتباری نیز مانند س��ایر بخش‌ها متوجه بخش آب 
شده و ش��رایط را حادتر کرده است و چنین شرایطی 
در بخش آب تا به حال نداش��ته‌ایم، از این رو علاوه‌بر 
همدل��ی و همفکری، مدیران بخش آب باید به صورت 
جدی و مس��تمر پیش‌بینی و پیشگیری و مدیریت در 

عرصه بحران را مدنظر داشته باشند. 
مدی��رکل مدیری��ت بح��ران و پدافن��د غیرعامل 
ش��رکت مدیریت مناب��ع آب ایران اظه��ار کرد: در 
بخش نظام‌نامه سیلاب در کردستان اقدامات خوبی 
صورت گرفته و باید اطلاع‌رس��انی س��ریع به منظور 
انجام هماهنگی لازم فرا‌س��ازمانی به دس��تگاه‌های 
مرتبط در مدیریت بح��ران انجام گیرد تا مخاطرات 

سیلاب کمتر شود. 
وی افزود: با توجه به اینکه در بخش وقوع س��یل 
در آس��یا رتبه چهارم و در دنیا در جایگاه دهم قرار 
داریم، می‌طلبد سامانه‌های هشدار سیلاب در کشور 
نصب و اطلاع‌رس��انی گس��ترده و لازم انجام شود تا 
خط��رات و پیامدهای آن به حداقل ممکن برس��د و 
در این راس��تا نظام‌نامه جامع سیلاب تدوین شده تا 

خسارت کمتری متوجه کشور شود. 
آقابیگ��ی ادام��ه داد: ب��ا توج��ه به حساس��یت و 
اهمیت منابع آبی، لازم اس��ت در کلیه طرح‌های در 
دس��ت بهره‌برداری و در دست اجرا، الزامات پدافند 

غیرعامل لحاظ شود. 
ج��ذب  و  تش��ویق  خواس��تار  همچنی��ن  وی 
طرح‌ه��ای  در  خص��وص  بخ��ش  س��رمایه‌گذاری 
سدس��ازی، آبرسانی به شهرها و ش��بکه‌های پایاب 

سدها شد. 
کردس��تان با مس��احت 29 ه��زار کیلومتر مربع 
دارای حجم بارشی معادل 13.2 میلیارد متر مکعب 
در س��ال  )3.1 درص��د کل بارندگی کش��ور( و 17 
رودخان��ه دائمی و 24 رودخانه فصلی با حجم منابع 
آب سطحی 4.3میلیارد مترمکعب  )6.6درصد روان 
آب‌های کشور( بوده و دارای سه حوضه آبریز درجه 

یک کشور است. 
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3 تولید، تجارت، خدمات

بنیاد مس��تضعفان  رئی��س 
در نهای��ت ناچار ب��ه واکنش 
آتش‌س��وزی  حادث��ه  ب��ه 
ساختمان پلاسکو شد. محمد 
س��عیدی‌کیا روز گذش��ته در 
حالی از لاش��ه این ساختمان 
بازدی��د ک��رد که ش��اید همه 
م��ردم از صبح پنجش��نبه در 
انتظ��ار واکنش از س��وی این 
بنی��اد بودند. نخس��تین خبر 
از بنیاد مس��تضعفان را صبح 
ش��نبه ایلنا و به نق��ل از یک 
مقام مسئول این بنیاد منتشر 
کرد؛ مقامی که حاضر به فاش 
ک��ردن نامش نش��د اما گفت: 
بس��یاری از مطال��ب مط��رح 
ش��ده صحت ندارد و ما پاسخ 
ش��ایعات را تا چند روز آینده 
خواهی��م داد. البت��ه آنچه در 
اوضاع��ی  در  و  روزه��ا  ای��ن 
ک��ه جامعه در انتظار روش��ن 
ش��دن سرنوشت آتش‌نشان‌ها 
هس��تند، منتش��ر ش��د ج��ز 
مالکی��ت ای��ن بنی��اد و البته 
اخطارهای شهرداری به مالک 
ساختمان چیز بیشتری نبوده 
است. ساعتی پس از این خبر 
محمد سعیدی‌کیا دومین نفر 
و بالاترین مقام از س��وی این 
بنیاد بود که به سکوتش پایان 

داد. 
او ب��ه بازدید از محل حادثه 
رفت تا شاید نشان دهد نسبت 
به سرنوش��ت یک��ی از املاک 
ای��ن بنیاد و احتمالا حادثه‌ای 
که اتفاق افتاده، مسئول است. 
س��عیدی‌کیا که در کنار وزیر 
کشور به این بازدید رفته بود 
وعده داد ساختمان را دو ساله 
بس��ازد و واحدهای صنفی را 
طب��ق ضوابطی ب��ه ذی‌نفعان 
واگذار کند. او این وعده را در 
وضعیتی می‌ده��د که تمامی 
نظراتی و اسنادی که در مورد 
این سازمان این روزها منتشر 
مالک  بی‌توجهی  از  می‌ش��ود 

این س��اختمان به اخطارهای 
در  ش��هرداری  متع��دد 
س��ال‌های اخیر خبر می‌دهد. 
سعیدی‌کیا از مسئولیت بنیاد 
در ای��ن حادثه حرفی به میان 
نیاورده اما گفته، دستگاه‌های 
مختلف��ی در این جمع کردن 
و ساماندهی حادثه مسئولیت 
دارند. او همچنین گفته است 
پ��س از جمع ش��دن حادثه، 
کمیته‌های��ی  و  کارگروه‌ه��ا 
تش��کیل می‌شود و به مباحث 
رس��یدگی و مس��ئولیت ه��ر 
نهادی را مش��خص می‌کنند. 
س��عیدی‌کیا ام��ا به ن��ام این 
نهاده��ا اش��اره نکرده اس��ت. 
چگونگ��ی  ب��ه  پاس��خ  در  او 
ب��ه  واکن��ش  در  تأخی��رش 
گفت:  خبرگزاری‌ها  به  حادثه 
انتقادهای��ی وارد بود که چرا 
دیر س��ر زدم و باید بگویم که 

وجودم اینج��ا خیلی ضروری 
نب��ود ولی ام��روز برنامه‌ریزی 
ب��اره  ای��ن  در  کارهای��ی  و 
انج��ام دادی��م و اینج��ا اعلام 
کردی��م. وی تاکی��د ک��رد: از 
زیر بار مس��ئولیت شانه خالی 
روز  همچنی��ن  نمی‌کنی��م. 
گذش��ته رئیس ات��اق اصناف 
ایران در حاشیه جلسه کمیته 
بررس��ی حادث��ه س��اختمان 
پلاس��کو ب��ه ایرنا از نشس��ت 
مش��ترک با بنیاد مستضعفان 
و تصمیم‌گیری برای چگونگی 
پلاسکو  س��اختمان  س��اخت 

خبر داده بود. 
همه  گفت��ه،  فاضلی  عل��ی 
این م��کان تجاری  واحدهای 
ب��ه ش��کل س��رقفلی ب��ود و 
بنی��اد مس��تضعفان بای��د در 
آن  دوب��اره  زمین��ه س��اخت 
وزی��ر  کن��د.  تصمیم‌گی��ری 

بازدیدکننده  دیگ��ر  صنع��ت 
پلاس��کو در روز س��وم حادثه 
بود. محمدرض��ا نعمت‌زاده از 
برای  وزارتخان��ه  ای��ن  برنامه 
ارائ��ه پیش��نهادی ب��ه دولت 
در خص��وص مرتف��ع ش��دن 
بدهی‌ه��ای کس��به پلاس��کو 
گفت‌وگ��و  در  او  داد.  خب��ر 
عدم  ایس��نا  خبرگ��زاری  ب��ا 
حضورش را کمک به تسهیل 
در امداد‌رسانی عنوان کرده و 
گفت��ه در این مدت توانس��ته 
اس��ت نشس��ت‌هایی ب��ا اتاق 
اصن��اف و اتحادیه‌ه��ای دیگر 
واحد‌های  مش��کل  حل  برای 
صنف��ی آس��یب‌دیده برگ��زار 
کن��د. نعم��ت‌زاده از برقراری 
بیم��ه بی��کاری کارگ��ران در 
روزهایی نزدی��ک خبر داده و 
گفته اس��ت در مجموع حدود 
3000 نفرمالک و کارگر، بیمه 

بیکاری می‌ش��وند و همچنین 
ح��دود 100 میلی��ون تومان 
می‌شود.  ارائه  نیز  تس��هیلات 
به گفته نعمت‌زاده، قرار است 
پیش��نهادی ب��رای پرداخ��ت 
بدهی‌های برخ��ی واحد‌ها به 
دول��ت داده ش��ود. همچنین 
چندین ساختمان و سه نقطه 
برای ساماندهی آنها مشخص 

شده است. 
به گفته علی فاضلی، رئیس 
اتاق اصناف ای��ران، تا به حال 
واحدهای  خسارت 85 درصد 
اقتصادی مرکز تجاری پلاسکو 
برآورد شده و تا بعدازظهر روز 
یکشنبه )امروز( تکمیل خواهد 
ش��د. بیش از 1500 میلیارد 
تومان س��رمایه ثابت و جاری 
580 واحد از بین رفته است. 

ای��ن  براس��اس گفته‌ه��ای 
مقام مس��ئول بخش زیادی از 
کسبه این ساختمان در صنف 
تولیدکنندگان و فروش��ندگان 
پیراهن بودند ک��ه 99 درصد 
از این واحدها به‌عنوان  »مرکز 
پخ��ش« اس��تفاده می‌کردند. 
در  واح��د   180 همچنی��ن 
این س��اختمان تولیدکننده و 
فروش��نده دیگر اقلام بوده‌اند. 
س��اختمان پلاس��کو انب��اری 
نداش��ته و در نهایت شاید یک 
واحد به اندازه 2 هزار البس��ه 
را نگه��داری می‌ک��رد. در این 
س��اختمان 400 واحد پیراهن 
دوز، ش��ش واح��د کش��باف، 
هش��ت واحد صن��ف خیاطان 
و 20 واح��د نی��ز در اختی��ار 
قرار  کفاش��ان  تولیدکنندگان 

داشت. 
به گ��زارش »فرصت امروز« 
از  یکی  پلاس��کو  س��اختمان 
پخ��ش  مراک��ز  بزرگ‌تری��ن 
پوش��اک در کش��ورصبح روز 
پنجش��نبه دچار حادثه شد و 
س��اعاتی پس از آتش سوزی 

فروریخت. 

واکنش مالک پلاسکو پس از 2 روز 

از زیر بار مسئولیت شانه خالی نمی‌کنیم  طرح جامع مالیاتی و کاهش زمان 
استرداد مالیات بر ارزش‌افزوده 

صادرات

کاهش زمان اس��ترداد مالیات ب��ر ارزش‌افزوده در 
ص��ادرات یک گام رو به جلو اس��ت به ش��رطی که 
ممیزین در س��ازمان امور مالیات��ی این کار را انجام 
دهند، تمکین کنند و س��لیقه‌ای برخورد نکنند. اگر 
این مسیر به درستی طی شود به نفع صادرات کشور 

خواهد بود. 
 مالی��ات ب��ر ارزش‌افزوده در جری��ان یک زنجیره 
گرفته می‌ش��ود. به این مفهوم که از ابتدای زنجیره 
ک��ه ی��ک تولیدکنن��ده نهاده‌های تولی��دی خود را 
خری��داری می‌کن��د در رابطه ب��ا آن نهاده‌هایی که 
مش��مول قانون مالیات بر ارزش‌افزوده می‌شود این 
مالیات را به فروشنده نهاده‌ها پرداخت می‌کند و در 
ادام��ه کالای خودش را که تولید می‌کند و آن را به 
فروش می‌رس��اند متقابلا هنگام فروش، این مالیات 
ب��ر ارزش‌اف��زوده را از حلقه بع��دی زنجیره دریافت 
می‌کن��د و مابه‌التفاوت آن چی��زی که بابت نهاده‌ها 
پرداخ��ت و بابت فروش کالای خود دریافت کرده را 

به سازمان امور مالیاتی می‌دهد. 
ب��ه جهت ای��ن روش آبش��اری ک��ه مالی��ات بر 
ارزش‌افزوده دارد، امکان‌پذیر نیس��ت که گفته نشود 
از ابتدا این مالیات برای صادرات گرفته نشود. چون 
قبلا از حلقه‌های قبلی گرفته ش��ده و هر کسی باید 
از نف��ر بعدی بگیرد و اگر دریافت نکند به این معنی 
اس��ت که این مالیات را نفر قبل��ی از جیب خودش 

داده است. 
این ش��یوه، ش��یوه معمول و مت��داول مالیات بر 
ارزش‌افزوده در همه جای دنیا اس��ت که اگر به‌طور 
کام��ل در هم��ه زنجیره اجرای��ی ش��ود طبیعتا بر 
حلقه‌ه��ای تولیدی زنجیره اثر خواهد داش��ت چون 
از مصرف‌کنن��ده نهایی هم اخذ می‌ش��ود. اما درباره 
صادرات چون زنجیره در خارج از کشور است و باید 
نگاهی رقابتی به محصولات صادراتی داش��ت، وقتی 
صادرات انجام می‌ش��ود این مالیات از خود سازمان 
امور مالیاتی به صادرکننده مس��ترد می‌ش��ود. چون 
خریدار خارج از کش��ور ای��ن مالیات را نمی‌پردازد و 
نباید هم بپردازد. بنابراین در این سیس��تم روش��ی 
وجود ندارد که مالیات بر ارزش‌افزوده از صادرکننده 
اخذ نش��ود. همچنین در این سیستم مشکل مسترد 
شدن مالیات بر ارزش‌افزوده به صادرکننده طولانی 

شدن زمان آن بوده است. 
این قانون مالیات بر ارزش‌افزوده از س��ال 1387 
اجرایی ش��د و آن ابتدا دو تا سه سال یا گاهی بیش 
از ای��ن طول می‌کش��ید که به صادرکننده مس��ترد 
ش��ود. در ادامه به تدریج که جل��و آمدیم این زمان 
به‌طور متوس��ط به حدود 18 م��اه کاهش پیدا کرد؛ 
اما مسئله این است که 18 ماه هم برای صادرکننده 
زمان طولانی اس��ت به‌ویژه اینک��ه در ابتدای اجرای 
قانون مالیات بر ارزش‌افزوده، میزان آن ‌3درصد بود 
و حالا به ‌9درصد رس��یده است. به این ترتیب یعنی 
‌9درص��د از نقدینگی صادرکننده برای یک س��ال تا 
18 م��اه از دس��ترس او خارج می‌ش��ود ت��ا بالاخره 
سازمان امور مالیاتی این مالیات بر ارزش‌افزوده را به 

او مسترد می‌کرد. 
با توجه به این مسائل باید گفت این موضوع یکی 
از عوام��ل مخل ص��ادرات و رقابت‌پذی��ری صادرات 
ایران بود که با پیگیری‌های زیادی که در یک س��ال 
گذش��ته اتاق تهران انجام داد به ثمر نشس��ت و در 
نهایت براساس بخش‌نامه اخیر صادر شده، قرار شد 
در مهل��ت مقرر قانون رفع موان��ع تولید، یعنی بین 
ی��ک ماه علی‌الحس��اب پرداخت و باقی به بررس��ی 

اسناد منوط شود. 
ای��ن ی��ک گام رو ب��ه جلو اس��ت به ش��رطی که 
ممیزین در س��ازمان امور مالیات��ی این کار را انجام 
دهند، تمکین کنند و س��لیقه‌ای برخورد نکنند. اگر 
این مسیر به درستی طی شود به نفع صادرات کشور 

خواهد بود. 
من معتقدم آنچه در ادامه باید به آن برسیم که با 
اجرای کامل طرح جامع مالیاتی قابل وصول اس��ت، 
این اس��ت که صادرکننده به محض اینکه صادراتش 

را انجام داد این مالیات به حسابش واریز شود. 
منبع: اتاق تهران

افزایش 59 درصدی صادرات 
صنایع‌دستی

معاون صنایع‌دس��تی و هنرهای س��نتی س��ازمان 
میراث‌فرهنگ��ی، صنایع‌دس��تی و گردش��گری گفت 
صادرات صنایع‌دس��تی کش��ور نس��بت به س��ه سال 
گذشته حدود 59 درصد افزایش‌یافته است. به گزارش 
روابط عمومی اداره كل میراث فرهنگی، صنایع‌دستی 
و گردش��گری اس��تان س��منان، بهمن نامورمطلق در 
سمنان با اشاره به افزایش 36 درصدی میزان صادرات 
صنایع‌دس��تی در سال 93 نسبت به س��ال 92، افزود: 
س��ال گذش��ته حدود 13 درصد به رش��د سال 93 و 
امسال نیز حدود 10 درصد به مجموع این میزان افزوده 
ش��د. او با بیان اینکه در چند س��ال اخیر شاهد رشد 
خوب صنایع‌دستی در کش��ور هستیم، گفت: تا رشد 
آرمانی هنوز فاصله ‌داریم و در چند سال گذشته نه‌تنها 
از رشد منفی صنایع‌دستی جلوگیری شده بلکه به رشد 

مثبت دست‌ یافته‌ایم و رشد این حوزه بی‌وقفه است. 
معاون صنایع‌دس��تی و هنرهای س��نتی س��ازمان 
میراث‌فرهنگی رقم صادرات صنایع‌دس��تی کشور در 
سال گذش��ته را 180 میلیون دلار اعلام کرد و گفت: 
امسال این میزان حدود 10 درصد افزایش‌یافته است و 
امیدواریم تا پایان سال جاری به این میزان افزوده شود. 

خبر‌های خوب وزیر کار برای کارگران 
ساختمان پلاسکو 

برقراری بیمه بیکاری برای کارگران
وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی گفت: همه کارگرانی 
که در س��اختمان تجاری پلاس��کو  )تهران( به دنبال 
آتش‌س��وزی کار خ��ود را از دس��ت داده‌ان��د از صبح 
یکش��نبه می‌توانند به اداره‌های کار مراجعه و نس��بت 
ب��ه مقرری بیمه بیکاری اقدام کنن��د. به گزارش ایرنا، 
علی ربیعی روز گذشته در بازدیدی که به همراه رئیس 
جمهوری از محل این حادثه داش��ت، گفت: وام ارزان 
قیمت برای کسانی که این کارگران را جذب کار کنند، 
در نظر گرفته شده است. او یادآور شد: کارگران بیکار 
شده ساختمان پلاسکو از روز یکشنبه می‌توانند برای 
دریافت بیمه بیکاری ب��ه اداره‌های کار مراجعه کنند. 
ربیعی اضافه کرد: براساس گفت‌وگوهای انجام شده با 
استاندار تهران، قرار است محل موقتی را در تهران برای 
واحدهایی که در س��اختمان پلاسکو فعالیت داشتند، 
آم��اده کنیم تا یک مرکز تولید موقت ایجاد ش��ود. به 
گفته وزیر کار، برای دایر شدن محل موقت واحدهای 
تولیدی فعال در ساختمان پلاسکو، مذاکره با صندوق 
کارآفرین��ی امید صورت گرفته ت��ا وام ارزان‌قیمت در 

اختیار واحدهای یادشده قرار گیرد. 

کفش ملی باز می‌گردد
مدیرعامل شرکت س��رمایه‌گذاری آتیه صبا از احیای 
برن��د کفش ملی خبر داد و گفت: تولید ش��رکت کفش 
ملی با 11 هزار کارمند و بیش از 2 هزار ش��عبه متوقف 
ش��ده بود که با استفاده از طراحی متخصصان ایتالیایی 
و کارشناس��ان کش��ور به‌زودی فعالیت تولیدی آن آغاز 
می‌ش��ود. به گزارش خبرگزاری ایرنا، احمدرضا نیک‌کار 
روز شنبه در نشست خبری با اعلام این خبر افزود: این 
شرکت با سرمایه 20 هزار میلیارد ریال در سال‌های اخیر 
سوددهی نداش��ت اما پیش‌بینی می‌شود با احیای برند 
کفش ملی، برای 10 هزار نفر اشتغال‌آفرینی شود. وی با 
تشریح عملکرد صندوق بازنشستگی کشوری نیز گفت: 
در سال‌های گذشته حدود 2 هزار میلیارد ریال از ثروت و 
اندوخته بازنشستگان، بدون ضابطه از این صندوق خارج 
شده بود که نسبت به بازگشت یک‌هزار و 500 میلیارد 
ریال اقدام شد. به گفته او 12 طرح بزرگ ملی در دولت 
یازدهم طراحی ش��ده که 80درصد آنها عملیاتی ش��ده 
است. مدیرعامل شرکت سرمایه‌گذاری آتیه صبا گفت: 
برخی شرکت‌های زیرمجموعه در حال آماده‌سازی برای 
ورود به بورس هستند. وی افزود: به نظر می‌رسد، برخی 
ش��رکت‌ها شهریورماه س��ال آینده آماده ورود به بورس 
ش��وند که از جمله آنها به ش��رکت کاغذسازی می‌توان 

اشاره کرد. 
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یادداشت
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ب��ه گ��زارش رواب��ط عمومی س��ازمان 
توسعه و نوسازی معادن و صنایع معدنی 
ای��ران  )ایمی��درو(، مهدی کرباس��یان از 
س��فارش خرید تجهیزات ط��رح الکترود 
گرافیتی تا پایان امسال خبر داد. او که در 
مراسم بازدید از طرح الکترود گرافیتی در 
اردکان یزد، شرکت کرده بود با اعلام این 
خبر گفت: تجهی��زات این طرح به دلایل 
حساس��یت‌هایی ک��ه در نوع فن��اوری و 
کاربردهای آن داشت، تا پیش از برجام به 
ایران ارائه نمی‌ش��د اما به تازگی شرکتی 
معتب��ر از آلمان قرارداد س��اخت آن را به 

امضا رساند. 
ی��ادآوری  ب��ا  او 
اینکه قرارداد س��اخت 
کارخان��ه  تجهی��زات 
در  گرافیتی  الکت��رود 
فش��رده  رقابت  ی��ک 
گف��ت:  ش��د،  امض��ا 
شرکت‌هایی از ایتالیا و 
اتریش خواهان حضور 
در ای��ن پ��روژه بودند 
که در نهایت ش��رکت 

آلمانی موفق به امضای قرارداد شد. 
کرباسیان پیش‌بینی کرد که تا دو سال 
آینده طرح ب��ه مرحله تولید برس��د این 
در حالی اس��ت که فناوری تولید الکترود 
گرافیت��ی در ایران تنها حلق��ه از زنجیره 
فولاد است که تاکنون به ایران وارد نشده 
بود. رئیس هیأت عامل ایمیدرو همچنین 
درب��اره تأمین مالی این طرح گفت: طرف 
خارجی تأمی��ن اعتبار پ��روژه را برعهده 

دارد. 
کرباس��یان درباره تغیی��ر جهت اجرای 
طرح‌ه��ای فولادی توضیح داد: تا پیش از 
دولت گذشته، قرار بود پروژه‌ها به صورت 

بزرگ مقی��اس و در قال��ب کارخانه‌های 
4میلی��ون تن��ی اجرا ش��وند، ام��ا دولت 
قب��ل بدون توجه ب��ه نیازهای آب، جاده، 
راه‌آهن، گاز و س��ایر امکانات زیرساختی، 
اق��دام به کوچک و پراکنده کردن طرح‌ها 

در استان‌های مختلف کرد. 
کرباس��یان گف��ت: آن تصمی��م ابتدا با 
یک نماینده از ایمی��درو و همچنین یک 
نماینده وزارت کش��ور و ی��ک نماینده از 
وزارت صنعت، معدن و تجارت اتخاذ شد 
و بع��دا در اختیار مدی��ران برای اجرا قرار 
گرفت، اما پس از مدت��ی طرح‌ها متوقف 

شد. 
ب��ا  اف��زود:  وی 
مراح��ل  ش��دن  ط��ی 
دش��وار تأمی��ن مالی و 
دولت  این  زیرس��اخت، 
راه‌ان��دازی  ب��ه  موف��ق 
از  پ��روژه  نخس��تین 

فولادهای استانی شد. 
س��ازمان  رئی��س 
نوس��ازی  و  توس��عه 
معدنی  صنایع  و  معادن 
ای��ران تصریح کرد: ما توانس��تیم با وجود 
بی‌برنامگ��ی، هش��ت طرح ف��ولادی را به 
لطف خداون��د و همکاری بخش‌خصوصی 
به س��رانجام برس��انیم. به‌طوری که آبان 
ماه سال‌جاری فولاد سپیددشت با حضور 
مع��اون اول رئیس‌جمهوری افتتاح ش��د. 
ع�الوه بر آن فولاد ش��ادگان ه��م تا آخر 

بهمن به بهره‌برداری می‌رسد. 
به گفته کرباسیان، فولاد نی‌ریز و میانه 
هم اواخر اس��فند یا اوای��ل فروردین ماه 
96 به بهره‌برداری خواهند رس��ید و سایر 
طرح‌های فولادی نیز تا پایان سال آینده 

به بهره‌برداری خواهند رسید. 

با وجود رقابت فشرده برخی کشورها قرارداد با آلمان‌ها امضا شد

سفارش تجهیزات اصلی الکترود 
گرافیتی تا پایان امسال

پدرام سلطانی 
نایب رئیس اتاق ایران

بازارچه عرضه طیور بومی شهرس��تان 
لنگرود تا اطلاع ثانویه تعطیل شد. 

به گ��زارش ایس��نا و به نق��ل از روابط 
عمومی دامپزش��کی گیلان، به‌دنبال بروز 
آنفلوآن��زای فوق حاد پرندگان در س��طح 
اس��تان گی�الن و شهرس��تان لنگ��رود و 
براساس مصوبه ستاد آنفلوآنزای فوق حاد 
پرندگان شهرستان به‌منظور پیشگیری و 

کنترل این بیم��اری بازارچه عرضه طیور 
بومی شهرس��تان لنگرود ت��ا اطلاع ثانویه 

تعطیل شد. 
در ص��ورت مش��اهده هرگون��ه فعالیت 
دستفروش��ان مرغ زنده صنعت��ی، بومی 
و پرندگان مهاجر در س��طح شهر توسط 
ش��هرداری‌های تابع��ه ممانع��ت به‌عمل 

می‌آید. 

 تعطیل شدن بازارچه عرضه 
طیور بومی لنگرود



با گش��ایش‌های پدید آمده 
در پی برجام، زمینه مناسبی 
برای گس��ترش روابط مالی و 
بانک��ی بین‌المللی ایران ایجاد 
شده است و ش��اید مهم‌ترین 
در  ایران  بانکداری  دس��تاورد 
س��ایه برجام، همین توس��عه 
بانک‌ه��ا  کارگ��زاری  رواب��ط 
باش��د، اما نکته‌ای که در این 
میان وجود دارد این است که 
این امر زمانبر بوده و پروس��ه 
بازگش��ت ایران به م��راودات 
مال��ی بین‌الملل��ی، در گ��رو 
تلاش و صب��وری نظام بانکی 
و همچنین نیازمند انطباق با 
استانداردهای مالی بین‌المللی 

است. 
بنا ب��ه آخرین آم��اری که 
بانک مرکزی اعلام کرده است 
ش��بکه بانکی ایران از دی ماه 
سال گذشته تا الان، با حدود 
238 بان��ک دنی��ا نزدیک به 
650 رابط��ه کارگزاری برقرار 
ک��رده و این در حالی اس��ت 
که تا سال 1393 و در آستانه 
مذاکرات هس��ته‌ای ای��ران با 
گروه 1+5 این روابط تا حدود 

50 بانک کاهش یافته بود. 
به گ��زارش بان��ک مرکزی، 
آمریکا با همراهی اتحادیه اروپا 
و برخی دیگر از کش��ورها در 
س��ال‌های گذشته تحریم‌های 
گسترده و بی‌سابقه‌ای را علیه 
جمهوری‌ اسلامی ‌ایران وضع 
ای��ن تحریم‌ها  و اجرا کردند. 
ک��ه عمدتاً به بهان��ه مقابله با 
برنامه هس��ته‌ای ای��ران وضع 
بخش‌ه��ای  بودن��د،  ش��ده 
را  ای��ران  اقتص��اد  کلی��دی 
ه��دف قرار داده ب��ود. در این 
می��ان، بخش‌ه��ای بانک��ی و 
مالی اقتصاد کش��ور نیز از آن 
رو ک��ه لازم��ه و پیش‌ش��رط 
هم��ه فعالیت‌ه��ای اقتصادی 
و تجاری اس��ت، جزو اهداف 
اساس��ی و کلیدی طراحان و 
اجراکنن��دگان تحریم‌ها علیه 
ای��ران قرار گرف��ت و طراحان 
تحریم‌ه��ا، اقدامات خود علیه 
نظام بانکی و مالی کش��ور را 
در چن��د مرحله انج��ام دادند 
و ت�الش کردند در س��طوح و 
دسترس��ی  مختلف،  لایه‌های 
ای��ران به بازار بانک��ی و مالی 

بین‌المللی را قطع کنند. 

روابط کارگزاری بانک‌های 
ایرانی

یک��ی از اقدام‌ه��ای ایالات 
متح��ده آمری��کا علی��ه نظام 
ای��ران، ت�الش برای  بانک��ی 

کارگ��زاری  رواب��ط  قط��ع 
بانک‌ه��ای ایرانی با بانک‌های 
خارج��ی بود. پ��س از انقلاب 
‌اس�المی‌ایران، همه بانک‌های 
آمریکای��ی رواب��ط ‌کارگزاری 
خود ب��ا بانک‌ه��ای ایرانی را 
قط��ع ک��رده بودن��د، ب��ا این 
همه، بانک‌ها و مؤسس��ه‌های 
بانک‌های  ب��ه  غیر‌آمریکای��ی 
ایرانی خدمات ارائه می‌کردند. 
در سال‌های گذشته و پس 
از وضع تحریم‌های هسته‌ای، 
برآم��د  آن  پ��ی  در  آمری��کا 
ک��ه بانک‌ه��ای غیرآمریکایی 
را نی��ز وادار ب��ه قط��ع رابطه 
ب��ا بانک‌ه��ای ایران��ی کن��د. 
از ای��ن‌رو، ب��ا ق��رار دادن نام 
بانک‌های ایرانی در فهرس��ت 
تحریم‌های خود مقرر داش��ت 
بانک‌ه��ای غیر‌آمریکای��ی در 
ص��ورت ارائه خدم��ات به این 
نمی‌توانند  ایران��ی،  بانک‌های 
با بانک‌ه��ای آمریکایی روابط 
کارگزاری داش��ته باش��ند. با 
توج��ه به اهمی��ت نظام مالی 
آمری��کا و نق��ش بانک‌ه��ای 
دلار  تس��ویه  در  آمریکای��ی 
بانک‌ه��ای  بیش��تر  آمری��کا، 
غیرآمریکای��ی ک��ه پی��ش از 
ای��ن با بانک‌های ایرانی روابط 
کارگزاری داشتند روابط خود 
را ب��ا بانک‌ه��ای ایرانی قطع 

کردند. 
دس��تاوردهای  از  یک��ی 
برج��ام این اس��ت ک��ه همه 
بانک‌ه��ای  ک��ه  مقررات��ی 
قط��ع  ب��ه  را  غیرآمریکای��ی 
روابط کارگ��زاری با بانک‌های 
می‌کردن��د  مکل��ف  ایران��ی 
رفع ش��ده‌اند و اکن��ون، هیچ 
دلیل  به  غیر‌آمریکای��ی  بانک 
ارائ��ه خدمات کارگ��زاری به 
بانک‌های ایرانی از دسترس��ی 
به نظام مال��ی آمریکا محروم 
نمی‌ش��ود. این بدان معناست 
که بانک‌های ایرانی می‌توانند 
رواب��ط کارگزاری خ��ود را با 
بانک‌ه��ای خارج��ی معتب��ر 
برق��رار کنند و ش��مار روابط 
کارگ��زاری بانک‌ه��ای ایرانی 
که در دوران تحریم‌ها به‌طور 
بی‌سابقه‌ای کاهش یافته بود، 
ب��ه تدریج به س��طح مطلوب 

بازمی‌گردد. 
بازگش��ت  بودن  تدریج��ی 
دلای��ل  کارگ��زاری،  رواب��ط 
متع��ددی دارد ک��ه یک��ی از 
و  پیچیده  فرآینده��ای  آنه��ا 
و  استانداردها  اجرای  طولانی 
ضوابط بین‌المللی فعالیت‌های 
بانکی است که پس از بحران 

مالی سال‌های 2007-2009 
تشدید شده‌اند. 

رواج استفاده از اعتبارات 
و بروات اسنادی

متداول‌ترین و مطمئن‌ترین 
ش��یوه پرداخ��ت در تج��ارت 
خارجی، اس��تفاده از اعتبارات 
اس��ت.  اس��نادی  ب��روات  و 
ب��ا اس��تفاده از ای��ن ابزارها، 
و  خری��دار  ریس��ک‌های 
فروش��نده به بهترین ش��کل 
مدیریت شده و ریسک ناشی 
از نفرس��تادن کالا یا دریافت 
نکردن وجه برای دو طرف به 

حداقل می‌رسد. 
تحریم‌ه��ا،  اوج  دوران  در 
ب��ه دلی��ل هم��کاری نکردن 
بانک‌ها و مؤسسه‌های اعتباری 
ایرانی،  با طرف‌ه��ای  خارجی 
استفاده از شیوه اعتبار اسنادی 
به‌طور جدی کاه��ش یافت و 
راهکارهای دیگری نظیر حواله 
ارزی ب��ا هزینه‌ها و مخاطرات 
زیاد استفاده شد. پس از برجام 
و در نتیجه گشایش‌های ایجاد 
شده، استفاده از اعتبار اسنادی 
نس��بت ب��ه دوران تحریم‌ه��ا 
افزای��ش یافت��ه و ب��ه تدریج 
ش��اهد کاسته شدن از راه‌های 
اعتبارات  جایگزی��ن و رون��ق 

اسنادی هستیم. 

انتقال عواید نفتی ایران به 
کشورهای خارجی

یک��ی از اقدام‌ه��ای ای��الات 
متحده آمری��کا علیه ایران این 
بود که کش��ورهای واردکننده 
نفت از ای��ران را وادار کرده ‌بود 
وجوه حاصل از خرید نفت را در 
بانک‌های داخلی خود دریافت 
و از انتق��ال آنه��ا به خ��ارج از 
کش��ور جلوگیری کنن��د. این 
امر موجب شد عواید حاصل از 
فروش نفت فقط در چند کشور 
مح��دود نگه��داری و ایران به 
واردات از آن کشورها و پذیرش 
ریسک‌های سیاسی و اقتصادی 
حاصل از تمرک��ز ذخایر ارزی 
در چن��د کش��ور ناچار ش��ود. 
براساس برجام، این محدودیت 
مرتفع ش��ده و ای��ران می‌تواند 
درآمدهای نفتی خود را به همه 
کش��ورهایی که در آنها حساب 
و رواب��ط کارگزاری بانکی دارد، 

انتقال دهد. 

پیام‌رسانی مالی
تحریم‌ه��ای  درنـتـیـج��ه 
آمریکا و اتحادی��ه اروپا، ارائه 
به  مالی  پیام‌رس��انی  خدمات 

آن دس��ته از بانک‌های ایرانی 
ک��ه در فهرس��ت تحریم‌ه��ا 
قرار داش��تند با مان��ع روبه‌رو 
ش��د، یعنی بانک‌ه��ای ایرانی 
سیستم‌هایی  از  نمی‌توانستند 
 )SWIFT(  مانند س��وئیفت
و رویت��رز ب��رای پیام‌رس��انی 
مالی استفاده کنند. در چنین 
ش��رایطی بانک‌ه��ای ایران��ی 
ناگزی��ر بودن��د با اس��تفاده از 
روش‌های سنتی مانند تلکس 
رمزدار و نمابر، پیام‌های مالی 
خود را مبادله کنند که دارای 
هزینه‌های بالاتر و ریسک‌های 
بیشتر بود و در مواردی نیز با 

تأخیر انجام می‌شد. 
ارتب��اط  برج��ام،  از  پ��س 
بانک‌ه��ای  هم��ه  س��وئیفت 
ایرانی که نام آنها از فهرس��ت 
ش��ده‌بود،  خ��ارج  تحریم‌ه��ا 
دوب��اره برق��رار و ارائ��ه دیگر 
خدمات پیام‌رس��انی نیز مجاز 

اعلام شد. 

تامین اسکناس دلار 
آمریکا، طلا و فلزات 

گرانبها
قوانین  وض��ع  ب��ا  آمری��کا 
مختل��ف، دسترس��ی ایران به 
اس��کناس دلار آمریکا، طلا و 
فل��زات گرانبه��ا را منع کرده 
بود ت��ا بدین وس��یله فش��ار 
بیش��تری را ب��ر بانک ‌مرکزی 
وارد  ای��ران  بانک��ی  نظ��ام  و 
کند. یک��ی از امتیازات برجام 
این ب��وده که تأمین این اقلام 
برای بانک‌مرکزی و بانک‌های 
ایران��ی مجاز اعلام ش��ده‌ و از 
ای��ن حیث هی��چ محدودیتی 
رو،  ای��ن  از  ن��دارد.  وج��ود 
ایران  مرکزی  بان��ک  امکانات 
ب��رای مدیری��ت ب��ازار ارز در 
مقایس��ه با ش��رایط پیش��ین 
به‌طور قابل ملاحظه‌ای بهبود 

یافته است. 

تامین مالی طرح‌های 
کشور

یک��ی از خدم��ات مه��م و 
کلی��دی ک��ه نظ��ام بانکی و 
مال��ی اقتصاد به کش��ور ارائه 
می‌کند، فراه��م کردن امکان 
تأمین مالی طرح‌های کش��ور 
از منابع خارجی است. به این 
ترتیب می‌توان با اس��تفاده از 
مناب��ع خارجی و ب��دون آنکه 
فشاری بر بودجه عمومی وارد 
آید، از مح��ل منابع خارجی، 
ای��ن طرح‌ه��ا را انج��ام داد و 
س��پس از طریق درآمد همان 
طرح‌ها، وام‌های دریافت شده 

را بازپرداخ��ت ک��رد. ب��ا این 
همه، دریافت وام و تسهیلات 
بانک‌ه��ای خارجی  از  مال��ی 
مس��تلزم وجود مجموعه‌ای از 
پیش‌شرط‌هاست و لازم است 
آژانس‌ه��ای اعتب��ار صادراتی 
کش��ورها، بازپرداخت وام‌های 
اعطایی به پروژه‌های کشور را 
بیمه کنند، بانک‌های خارجی 
رواب��ط مالی و کارگ��زاری با 
برقرار کنند،  بانک‌های ‌ایرانی 
قابلیت  ایران  دیون حاکمیتی 
پذیره‌نویس��ی و بازارگردان��ی 
داشته ‌باشند و مقدماتی مانند 

این امور فراهم شوند. 
یکی از دستاوردهای برجام 
این بوده که مقدمات همکاری 
مؤثر ایران با آژانس‌های اعتبار 
صادرات��ی معتبر دنیا را فراهم 
ساخته‌ و اختلاف‌های پیشین 
و  تحریم‌ه��ا  دوران  در  ک��ه 
کانال‌های  قط��ع  واس��طه  به 
پرداخ��ت مط��رح ش��ده بود، 
ب��ا مذاک��رات پ��س از برجام 
رفع ش��ده اس��ت. از این رو، 
چشم‌انداز روشنی برای تأمین 
مناب��ع مال��ی خارج��ی برای 
اجرای طرح‌های کشور فراهم 

شده است. 

بهبود رتبه اعتباری کشور 
و ارتقای جایگاه ایران در 

مجامع بین‌المللی
رف��ع  و  برج��ام  از  پ��س 
مل��ل  س��ازمان  تحریم‌ه��ای 
و  اروپ��ا  اتحادی��ه  متح��د، 
ای��الات  ثانوی��ه  تحریم‌ه��ای 
متحده آمریکا علیه جمهوری 
ایران، ریس��ک‌های  اس�المی 
تج��ارت با ای��ران به‌طور قابل 
از  یافت.  کاه��ش  ملاحظه‌ای 
این رو، رتبه اعتباری کش��ور 
بهب��ود یاف��ت و این ام��ر، به 
نوب��ه خود منته��ی به کاهش 
مال��ی  تأمی��ن  هزینه‌ه��ای 
و افزای��ش س��قف اعتب��اری 
ب��رای  خارج��ی  بانک‌ه��ای 
اعطای تس��هیلات و اعتبار به 
بانک‌ها و ش��رکت‌های ایرانی 

شد. 
همچنی��ن، جایگاه ایران در 
مجامع پولی و مالی بین‌المللی 
مانند صندوق بین‌المللی پول، 
مؤسس��ه‌های  و  جهانی  بانک 
ارتقا  چندجانب��ه  توس��عه‌ای 
یافت��ه اس��ت و ب��ا توج��ه به 
رف��ع تحریم‌ه��ا در اثر برجام، 
در  روش��ن‌تری  چش��م‌انداز 
دریافت تس��هیلات و استفاده 
از خدمات نهادها و موسسات 

فوق وجود دارد. 

مجم��وع ۶۰۰واحد صنفی  از 
مس��تقر در س��اختمان پلاسکو 
۱۶۰واحد یعنی حدود ‌۲۵درصد 
بیمه بودند و براساس برآوردهای 
کل  گف��ت  می‌ت��وان  تقریب��ی 
تعه��دات صنع��ت بیم��ه درباره 
آتش‌سوزی این ساختمان حدود 

۴۰میلیارد تومان است. 
به گ��زارش ایس��نا، عبدالناصر 
همتی، رئی��س کل بیمه مرکزی 
با اش��اره ب��ه اینکه چه��ار تا پنج 
بیمه‌ای درگی��ر حادثه  ش��رکت 
ساختمان پلاسکو هستند، گفت: 
باتوجه به اینکه بیمه آتش‌سوزی 
یک بیمه اختیاری است، بنابراین 
متاس��فانه بس��یاری از شرکت‌ها، 

س��ازمان‌ها و بنگاه‌های تجاری از 
این بیمه سر باز می‌زنند، در حالی 
که باید ریس��ک خودش��ان را نزد 
شرکت‌های بیمه نگهداری کنند. 

وی ب��ا بی��ان ای��ن مطلب که 
نس��بتی بین حق بیمه و سرمایه 
پوششی وجود دارد، عنوان کرد: 
با توجه به این امر بسیاری از این 
واحدها س��عی کردند با سرمایه 
کم��ی واح��د موردنظ��ر خود را 

بیمه کنند. 
همتی در مورد اینکه سرقفلی 
را به هیچ عنوان بیمه نمی‌کنند، 
س��رقفلی‌های  ارزش  گف��ت: 
موج��ود در آن س��اختمان، در 
صورت ساخت ساختمان جدید 

ب��ا همان کارب��ری حفظ خواهد 
شد. 

رئی��س کل بیم��ه مرکزی که 
در یک برنامه تلویزیونی س��خن 
می‌گفت با اش��اره ب��ه اینکه اگر 
۶۰۰ واحد مستقر در ساختمان 
آوار شده پلاس��کو وجود داشته 
و مع��ادل ۵۰۰ تا ی��ک میلیارد 
تومان هم جنس داش��ته باشند 
ارزش آن ح��دود ۶۰۰میلی��ارد 
توم��ان خواه��د بود، اف��زود: اما 
متاس��فیم که مقدار کمی از این 
واحده��ا بیمه بودند و امیدواریم 
چنین اتفاقاتی س��بب شود تا به 
مسئله بیمه این واحدها بیش از 

پیش توجه شود. 

وی در ادام��ه عن��وان ک��رد: 
ب��ا هم��ه ش��رکت‌های بیمه‌ای 
گرفته  ص��ورت  لازم  مذاک��رات 
و هم��ه این ش��رکت‌ها آمادگی 
پرداخ��ت غرامت ب��ه واحدهای 
بیم��ه ش��ده را دارن��د و تم��ام 
زیان‌دی��دگان می‌توانن��د پس از 
مراجعه در اس��رع وقت خسارت 

خود را دریافت کنند. 
همتی درب��اره وق��وع زلزله و 
مشکلاتی که در پی آن به وجود 
می‌آید و اینکه ایران یکی از ۱۰ 
است،  جهان  حادثه‌خیز  کش��ور 
خاطرنش��ان کرد: در مورد زلزله 
صندوقی در حال تاس��یس است 
که مجلس ش��ورای اسلامی در 

ح��ال تصویب قانون آن اس��ت. 
این قان��ون به ش��ورای نگهبان 
رفته و برگشت خورده و درصدد 
هس��تیم تا هرچه سریع‌تر با رفع 
ایرادهای وارد شده به این قانون، 
آن را تصوی��ب و اجباری کنیم، 
ام��ا در مورد بیمه آتش‌س��وزی 
س��خت اس��ت که آن را اجباری 
بیمه‌ش��ونده  ک��ه  چ��را  ک��رد، 
می‌توان��د آن را اع�الم کن��د و 
از آنج��ا که به دیگران آس��یبی 
نمی‌زند، نمی‌ت��وان آن را اجبار 
ک��رد، اما این وظیف��ه واحدهای 
صنفی است و باید این تاکید به 
اصناف شود که بیایند واحد خود 

را بیمه کنند. 

رئیس کل بیمه مرکزی: 

فقط ‌25درصد از واحدهای پلاسکو بیمه بودند

برقراری رابطه کارگزاری با 238 بانک دنیا در یک سالگی برجام

گشایش برجام در روابط بین‌المللی بانکی

بانک، بیمه، توسعه4
خبرنــامه

اطلاعیه بانک تجارت درباره شعبه 
ساختمان پلاسکو

به‌دنبال ب��روز حادث��ه آتش‌س��ازی و فروریختن 
مجتمع تجاری پلاسکو، روابط عمومی بانک تجارت 
با صدور اطلاعیه‌ای از خدمت‌رس��انی شعبه بانک در 

این ساختمان در مکان جدید خبر داد. 
در اطلاعیه منتش��ره از سوی روابط عمومی بانک 
تجارت آمده است: وقوع حادثه دردناک آتش‌سوزی 
و فروریختن مجتمع تجاری پلاس��کو که ش��هادت 
جمعی از آتش‌نشانان شجاع و جان بر کف کشورمان 
و ورود خس��ارات جانی و مال��ی قابل توجه به تعداد 
زیادی از دیگر هم‌میهنان را به دنبال داشت، خانواده 
بان��ک تجارت را نی��ز اندوهگین و متاثر س��اخت. با 
توجه به اینکه شعبه بانک تجارت در این ساختمان 
نی��ز همچون س��ایر واحدهای تج��اری این مجتمع 
به‌طور کامل تخریب ش��ده است به اطلاع مشتریان 
ارجمند این ش��عبه و دیگر شهروندان می‌رساند که 
کلیه خدمات ش��عبه مذکور از روز دوم بهمن ماه از 
طریق شعبه س��عدی جنوبی بانک تجارت کد 262 
به نش��انی خیابان سعدی جنوبی پایین‌تر از چهارراه 
مخبرالدوله روبه‌روی ساختمان سینگر ارائه می‌شود. 
در این اطلاعیه همچنین تاکید ش��ده اس��ت که 
کلیه اس��ناد و مدارک این شعبه همچون برگه‌های 
چک و دیگر اوراق بهادار مش��تریان محفوظ بوده و 

در صندوق امن شعبه قرار داشته است. 
گفتنی اس��ت شعبه 270 بانک تجارت، تنها واحد 
بانکی فعال در مجتمع تجاری پلاسکوی تهران بود. 

پشتیبانی کامل بیمارستان بانک 
ملی ایران از مصدومان و تیم امداد 

حادثه پلاسکو
بیمارس��تان بانک ملی ایران به علت حادثه حریق 
س��اختمان پلاس��کو که باعث فروریختن کامل این 
ساختمان ش��د، با بس��یج تمامی امکانات درمانی و 
پش��تیبانی خود، خدمات کامل��ی را به مصدومان و 

تیم امداد حادثه ارائه کرده است. 
ب��ه گ��زارش روابط عموم��ی بانک ملی ای��ران، با 
نظ��ر مدیرعامل بانک از س��اعات ابتدایی روز حادثه 
با مش��خص ش��دن حاد بودن حریق در س��اختمان 
پلاس��کو، بیمارستان بانک ملی ایران که در نزدیکی 
محل حادثه واقع اس��ت، به حالت آماده باش درآمد. 
ب��ر این اس��اس بخش‌های مختلف این بیمارس��تان 
نظیر اورژانس، اتاق عم��ل، جراحی، قلب، ارتوپدی، 
گوارش، آمبولانس، روانپزشکی و... با تمامی امکانات 
به وضعیت آماده‌ب��اش درآمدند تا در صورت نیاز به 

هرگونه مراجعه احتمالی خدمات کامل ارائه شود. 
در کنار آماده باش خدمات درمانی و پزش��کی که 
با هماهنگی اورژانس تهران صورت گرفت، پشتیبانی 
از تی��م امداد حادث��ه اعم از نیروهای آتش‌نش��انی، 
انتظامی و راهور در خصوص تغذیه و اس��کان توسط 
مسئولان این بیمارستان انجام گرفت، همچنین طی 
چند مرحله مس��ئولان بیمارس��تان بانک ملی ایران 
بازدیده��ای لازم را از مح��ل حادثه انج��ام دادند و 
آمادگی این بیمارس��تان را برای ارائه خدمات کامل 
درمانی و پش��تیبانی به دکتر کولیوند، رئیس مرکز 
مدیریت حوادث و فوریت‌های پزش��کی کشور اعلام 
کردن��د. در روز حادثه، چهار نفر مص��دوم از جمله 
یکی از آتش‌نشانان فداکار، به بیمارستان بانک ملی 
ای��ران مراجعه کردند که پ��س از انجام ویزیت‌های 
لازم توس��ط پزش��کان و انجام امور درمانی ترخیص 
ش��دند. بیمارس��تان بانک ملی ایران با حفظ حالت 
آماده‌باش و بس��یج تمامی امکان��ات خود همچنان 
آم��اده ارائه خدمات کامل ب��ه مصدومان احتمالی و 

تیم امداد حادثه است. 

همدردی بیمه پاسارگاد در خصوص 
حادثه دلخراش ساختمان پلاسکو

ش��رکت بیمه پاس��ارگاد با عرض تسلیت شهادت 
آتش‌نش��انان فداکار و از جان گذش��ته و تعدادی از 
هموطن��ان عزیزمان در حادثه س��اختمان پلاس��کو 
و نیز ضم��ن ابراز همدردی ب��ا خانواده‌های محترم 
ایش��ان، از خداوند متعال برای درگذش��تگان طلب 
مغف��رت و ب��رای بازمان��دگان صبر جزیل مس��ئلت 

می‌نماید. 
گفتنی است این شرکت ضمن ابراز تأسف از وقوع 
حادثه دلخراش آتش‌س��وزی و فروریختن ساختمان 
پلاس��کو، بدین‌وس��یله آمادگی خ��ود را جهت ارائه 
خدمات به بیمه‌گ��ذاران محترمی که در این حادثه 

دچار خسارت شده‌اند اعلام می‌دارد. 
همچنین کارشناس��ان ش��رکت بیمه پاس��ارگاد، 
در حال ارزیابی خس��ارت‌های گزارش ش��ده تا این 
لحظه و دلجویی از بیمه‌ش��دگان واحد‌های خسارت 
دیده هس��تند. لذا این بیمه‌گ��ذاران می‌توانند با در 
دست داش��تن بیمه‌نامه خود جهت تشکیل پرونده 
و دریاف��ت خس��ارت به س��اختمان معاونت فنی در 
بیمه اموال و مس��ئولیت به نش��انی میـدان فاطمی، 
خیابان شهیـد گمنـام، میـدان گلها، خیابان مرداد، 
نبش کوچه ثروتی ش��رقی مراجعه یا با شماره تلفن 

۴۳۴۸۳۰۰۰ تماس بگیرند. 

نرخنــامه
دلار 3.800 تومان

صرافان بازار ارز و طلا نرخ هر دلار آمریکا را  3.800 تومان 
و هر قطعه تمام بهار آزادی طرح جدید را 1.177.500 تومان 
تعیین کردند که نشان دهنده کاهش قیمتها است و به نظر 
می‌رسد بسته شدن خیابان‌های محدوده چهارراه استانبول 
بعد از حادثه پلاسکو، در ریزش قیمت دلار بی‌اثر نبوده است. 
هر یورو در بازار آزاد 4.262 تومان و هر پوند نیز 4.826 تومان 
قیمت خورد. همچنین هر نیم سکه 598.000 تومان و هر 
ربع سکه 317.000 تومان فروخته شد. هر سکه یک گرمی 
203.000  تومان خرید و فروش ش��د و هر گرم طلای 18 

عیار 114.625 تومان قیمت خورد.

رویترز گزارش داد 
 تلاش دولت انگلیس برای ترغیب 

بانک‌ها به همکاری با ایران
مناب��ع آگاه اعلام کردند دول��ت انگلیس که یکی از 
س��هامداران بزرگ رویال بانک اس��کاتلند است تلاش 
کرده ای��ن وام‌دهنده را به تس��هیل تج��ارت با ایران 
ترغیب کند. به گزارش بلومبرگ، منابع آگاه به رویترز 
اع�الم کردند دول��ت انگلیس که یکی از س��هامداران 
بزرگ رویال بانک اس��کاتلند اس��ت ت�الش کرده این 

وام‌دهنده را به تسهیل تجارت با ایران ترغیب کند. 
مقامات انگلیس��ی در ماه‌های اخی��ر تلاش کرده‌اند 
روابط تجاری با ایران را تقویت کنند، زیرا این کش��ور 
پس از رأی ژوئن گذشته برای جدایی از اتحادیه اروپا 

تلاش می‌کند روابط تجاری جدیدی را برقرار کند. 
ای��ن منابع اظه��ار کرده‌ان��د وزارت دارایی انگلیس 
تلاش کرده از نفوذ دولت در رویال بانک اس��کاتلند و 
تا حدودی در لویدز استفاده کند تا به تسریع فاینانس 
تجارت با ایران از جمله تسویه خدمات برای بانک‌های 
ایرانی ب��ه پوند، کمک کند. با وج��ود لغو تحریم‌های 
بین‌المللی که ش��امل محدودیت‌های بانکی بود، ایران 
برای دسترسی به فاینانس غربی و همکاری بانک‌های 
غرب��ی همچن��ان محدودی��ت دارد. یک مق��ام بانکی 
بلندپایه ایران اظهار کرده تهران نشست‌های متعددی 
با مقامات دولت انگلیس در ماه‌های اخیر داش��ته و از 
مقامات انگلیس درخواس��ت کرده است برای رفع این 

مشکل کمک کنند. 
دولت انگلیس قول داد تلاش می‌کند بانک‌ها ش��امل 
لوی��دز و رویال بانک اس��کاتلند را برای همکاری با ایران 
متقاع��د کند. دولت انگلیس ۷۱ درصد س��هم در رویال 
بانک اس��کاتلند دارد با این همه سهامداری این بانک از 
سوی شرکت UK Financial Investments اداره 
می‌ش��ود تا اطمینان حاصل ش��ود که بر مبنای تجاری 
مدیریت می‌ش��ود. به گفت��ه یک منبع معتب��ر، دولت 
تصمیمات ریس��ک را نمی‌گیرد و تنها سهامدار است و 

سهامداران بانک نقشی در چنین تصمیماتی ندارند. 
یک س��خنگوی بانک لویدز اظهار کرد: فعالیت این 
بان��ک بر انگلیس متمرکز اس��ت و فعالی��ت در ایران 
همچنان از ریسک بالایی برخوردار است. بنابراین این 
بانک همه درخواس��ت‌ها را ب��ه صورت موردی در نظر 

می‌گیرد تا از این بانک و مشتریانش حمایت کند. 
ای��ران که از زم��ان لغو تحریم‌ها، تولی��د نفت را به 
میزان چش��مگیری افزایش داده، ب��ا محدودیت برای 
معاملات دلاری روبه‌روس��ت، اما قادر است از ارزهای 

دیگر شامل یورو و پوند استفاده کند. 
در گ��زارش رویت��رز آمده اس��ت: تهران ب��رای انجام 
مبادلات بانک��ی از طریق انگلیس که پایتختش یکی از 
بزرگ‌ترین مراکز مالی جهان اس��ت، با دشواری روبه‌رو 
ب��وده و مقام��ات ایرانی تأکید کرده‌اند پیش��رفت روابط 
باید براس��اس احترام متقابل باشد. یک سخنگوی دولت 
انگلیس اعلام کرد این کشور به همکاری نزدیک با همه 
طرفین شامل بانک‌های انگلیس��ی و گروه‌های صنعتی 
برای کمک به گش��ایش فرصت‌های عظیم تجاری میان 

ایران و انگلیس متعهد است. 
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قیمتنوع ارز 

3.800دلار آمریکا

4.262یورو اروپا

4.826پوند انگلیس

1.080درهم امارات

1.070لیر ترکیه

590یوان چین

34ین ژاپن

3.053دلار کانادا

3.912فرانک سوئیس

12.550دینار کویت

1.035ریال عربستان

307دینار عراق

53روپیه هند

918رینگت مالزی

نرخ ارز نقدی

نرخ سکه و طلا

قیمتعنوان

497.000مثقال طلا

114.625هر گرم طلای 18 عیار

1.150.000سکه بهار آزادی

1.177.500سکه طرح جدید

598.000نیم سکه

317.000ربع سکه

203.000سکه گرمی

دریچه

گزارش 2

یکشنبه
3 بهمن 1395

شماره 704



5 بورس www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073296

مدیر نظارت بر بورس‌ها 
و ناشران تغییر کرد

مدیر نظ��ارت بر بورس‌ه��ا و ناش��ران تغییر کرد 
ت��ا احتمالا راهی ش��رکت مهم و خاص بازار س��هام 
ش��ود. در حالی زمزمه تغییر عیس��ی حسین پناه از 
چند روز پیش ش��نیده ش��ده بود که روز شنبه این 
زمزمه به واقعیت پیوست و طی آن وی از این سمت 
کناره‌گی��ری کرد ت��ا احتمالا راهی س��پرده‌گذاری 
مرک��زی و عض��و هیات‌مدی��ره این ش��رکت مهم و 
خاص بازار سهام شود. هنوز جانشینی برای مدیریت 
نظارت بر بورس‌ها و ناش��ران معرفی نش��ده اما قرار 
است طی روزهای آینده، مدیر جدید این واحد مهم 
سازمان بورس مش��خص شود. حسین‌پناه اوایل تیر 
س��ال گذشته جانش��ین محمود رضا خواجه‌نصیری 
شده بود. وی دارای مدرک فوق لیسانس‌حسابداری 
و DBA و س��ال‌ها مدیرعامل سرمایه‌گذاری سایپا 
بود. پیش از این نیز مس��لم پیمانی که از 10 س��ال 
پی��ش در س��ازمان بورس بوده و حدود 4 س��ال در 
س��مت رئیس اداره نظارت بر بازار س��ازمان بورس 
فعالیت می‌کرد، استعفا کرد و راهی دانشگاه شد اما 

به‌عنوان مشاور سازمان بورس، فعال است. 

آمار کدهای سهامداران بورس به 
9میلیون و 200 هزار رسید

آم��ار کده��ای س��هامداران بورس��ی در کش��ور به 
‌9میلیون و 200 هزار مورد رس��ید. مدیرعامل شرکت 
س��پرده‌گذاری مرک��زی اوراق بهادار و تس��ویه وجوه 
)سمات( با اعلام این مطلب از رشد چهار برابری انتشار 
اوراق صکوک نس��بت به پارس��ال خبر داد و گفت: در 
س��ه هفته نخست دی 22 هزار و 500 کد سهامداری 
صادر ش��د. محمدرضا محس��نی اظهار داشت: یکی از 
ماموریت‌های ویژه بازار سرمایه در سال جاری تسریع 
تامین مالی بنگاه‌های بزرگ اقتصادی اس��ت و شرکت 
سپرده‌گذاری مرکزی س��مات هم با تشکیل کارگروه 
وی��ژه‌ای تلاش‌های فراوانی را برای رفع موانع انتش��ار 
صکوک کرده اس��ت. محس��نی گفت: انتشار صکوک 
امسال با رشد چهار برابری نسبت به پارسال به ‌29هزار 
میلیارد ریال رس��ید و با عرض��ه اوراق مرابحه گندم و 
اوراق گواهی س��پرده کالای��ی دو محصول جو و ذرت، 
کشاورزان برای نخستین بار 70 درصد پول‌های خود را 

در مدت کوتاهی دریافت کنند. 

تعدیل مثبت 45 درصدی 
پیش‌بینی‌های »شفن«

شرکت پتروشیمی فن آوران در مدت 9ماهه منتهی 
به 30 آذر ماه 95، با تحقق 2 هزار و 7 ریال س��ود به 
ازای هر س��هم، مع��ادل 69 درصد از پیش‌بینی‌هایش 
را پوشش داد. شرکت پتروشیمی فن‌آوران پیش‌بینی 
سود هر س��هم در دوره منتهی به 30 اسفند ماه سال 
ج��اری را با تعدیل مثبت 45 درصدی، مبلغ 2 هزار و 
904 ری��ال اعلام کرد که طی دوره 9 ماهه این س��ال 
مالی با تحقق 2 هزار و 7 ریال س��ود به ازای هر سهم، 
مع��ادل 69درصد از پیش‌بینی‌هایش را پوش��ش داده 
اس��ت. »شفن« س��ود خالص دوره 9 ماهه منتهی 30 
آذر م��اه 95 را مبلغ یک ه��زار و 906 میلیارد و 830 

میلیون ریال اعلام کرد. 

دو صورت مالی از »فخاس«
شرکت مجتمع فولاد خراسان در مدت 9ماه منتهی 
به 30 آذر ماه 95، با شناسایی 86ریال سود به ازای هر 
س��هم، معادل 83درصد از پیش‌بینی‌هایش را پوشش 
داد. شرکت مجتمع فولاد خراسان، با سرمایه ثبت شده 
5 هزار و 600 میلیارد ریال در سال مالی منتهی به 30 
اسفند ماه سال جاری، سود هر سهم را مبلغ 103 ریال 
پیش‌بینی و اعلام کرد که طی دوره 9 ماهه این س��ال 
مالی با تحقق 86ریال س��ود به ازای هر سهم، معادل 
83 درصد از پیش‌بینی‌هایش را پوش��ش داده اس��ت. 
»فخاس« سود خالص دوره 9 ماه منتهی به 30 آذر‌ماه 
95 را مبل��غ 688 میلی��ارد و 282 میلیون ریال اعلام 
کرد که نس��بت به دوره مشابه س��ال گذشته، معادل 
288درصد افزایش را نش��ان می‌دهد. یادآور می‌ش��ود 
شرکت مجتمع فولاد خراسان در دوره 9 ماهه منتهی 
به 30 آذر ماه 1394، سود خالص را مبلغ 177 میلیارد 
و 328 میلیون ریال و سود به ازای هر سهم را 32 ریال 

اعلام کرده بود. 

تحقق 95 درصدی 
پیش‌بینی‌های »سبجنو«

شرکت سیمان بجنورد در دوره 9 ماهه با اختصاص 
241 ریال س��ود به ازای هر سهم معادل 95 درصد از 
پیش‌بینی‌هایش را پوشش داد. شرکت سیمان بجنورد 
پیش‌بینی درآمد هر س��هم س��ال مالی منتهی به 30 
اسفند ماه 95 را مبلغ 253 ریال اعلام کرد و طی دوره 
9 ماهه با اختصاص 241 ریال س��ود به ازای هر سهم 
مع��ادل 95درصد از پیش‌بینی هایش را پوش��ش داد. 
»سبجنو« دلیل تغییر اطلاعات پیش‌بینی سال مالی 
95 را حسابرسی نشده نسبت به اطلاعیه قبلی به شرح 
زیر منتش��ر کرد: افزایش هزینه مالی ناش��ی از تبدیل 
تسهیلات یورویی به ریال و عدم تعیین تکلیف قطعی 
و تغیی��رات احتمالی در مبلغ وام ب��ا توجه به آخرین 

بخشنامه هیأت وزیران است. 

تحقق 66درصدی پیش‌بینی‌های 
پتروشیمی جم

شرکت پتروش��یمی جم پیش‌بینی درآمد هر سهم 
سال مالی منتهی به 30 آذر ماه 95 را با سرمایه 9 هزار 
و 600 میلیارد ریال به‌صورت حسابرسی نشده منتشر 
کرد. شرکت پتروشیمی جم درآمد هر سهم سال مالی 
منتهی به 30 آذر ماه 95 را مبلغ یک هزار و 681 ریال 
پیش‌بین��ی و اعلام کرد طی دوره 9 ماهه با اختصاص 
یک هزار و 115 ریال سود به ازای هر سهم معادل 66 

درصد از پیش‌بینی‌هایش را پوشش داده است. 

شرکت‌ها و مجامع

معاملات بازار س��هام ایران 
به احترام آتش‌نش��انان و ابراز 
خانواده‌ه��ای  ب��ا  هم��دردی 
آن��ان، روز ش��نبه از س��اعت 
در  10:03دقیق��ه  ت��ا   10
متوقف شد.  سراس��ر کش��ور 
بدی��ن ترتی��ب فع��الان بازار 
س��هام ب��ه پ��اس احت��رام به 
ساختمان  حادثه  آتش‌نشانان 
پلاسکو تهران، دست از انجام 
معاملات کش��یدند. در دقایق 
گذش��ته،  روز  معاملات  دیگر 
س��هامداران میل‌ورغبت��ی به 
خریدوفروش س��هام نداشتند 
و همه شاخص‌های بازار سهام 
نیز کاهش داش��تند. شاخص 
کل ب��ورس در نخس��تین روز 
کاری بهمن م��اه، 175 واحد 
افت ک��رد و در پله ‌79هزار و 
ارزش  ایس��تاد.  واحدی   206
کل معام�الت ب��ورس تهران 
هم به کمت��ر از ‌186میلیارد 
تومان رسیدکه ناشی از دست 
به دست شدن ‌687میلیون و 
94 س��هم و اوراق مالی قابل 
معامل��ه طی ‌43ه��زار و 577 

نوبت دادوستد بود. 

ادامه جمع‌آوری سهام از 
سوی حقوقی‌ها

معاملاتی  ب��ا  تهران  بورس 
افزایش  ب��ا  کم‌ف��روغ و توأم 
عرض��ه در مقاب��ل تقاض��ای 
س��هام کار خود را ب��ه پایان 
ب��رد و ای��ن در حال��ی ب��ود 
نماده��ای  برخ��ی  در  ک��ه 
معاملات��ی نوس��انی از جمله 
گروه قندی‌ه��ا فرصتی برای 
نوس��ان‌گیری معامله‌گران در 
روزی ک��ه اغل��ب نماده��ای 
اع�الم  ب��رای  معاملات��ی 
ب��ا  درآم��دی  تعدیل‌ه��ای 
فراهم  شدند،  متوقف  اهمیت 
کرد. از سوی دیگر، در برخی 
پالایش��ی‌ها  از جمله  گروه‌ها 
پتروش��یمی‌ها  همچنی��ن  و 
ب��رای جم��ع‌آوری  فرصت��ی 
س��هام از س��وی معامله‌گران 
اغلب حقوقی فراهم شد، این 
در حالی اس��ت ک��ه در گروه 
معاملاتی  روند  نیز  فولادی‌ها 
متعادل همس��و با جمع‌آوری 

آرام س��هام حاکم ب��ود. روز 
فروش��ندگان  فشار  گذش��ته 
سهام همچنان ادامه یافت. از 
طرفی، با فروش و عرضه‌های 
در  گرفته  ص��ورت  س��نگین 
اوراق  نظی��ر  بده��ی  اوراق 
خزانه‌ها، ش��اهد فاصله یافتن 
محسوس  ش��کاف  و  بیش��تر 
نرخ سود سپرده‌های بانکی با 
بازدهی بیش از 25 درصدی 
اوراق  و  مش��ارکت  اوراق 
خزانه‌ه��ا در ب��ازار بودیم. از 
طرف��ی ترامپ بر س��ر قدرت 
آم��ده اس��ت و اظه��ارات و 
س��خنرانی‌های وی و ح��زب 
محافظه کار، نشان از افزایش 
تنش‌ها دارد. با این همه، کم 
و بیش س��هام ارزن��ده و زیر 
ارزش ذاتی نیز در بازار یافت 
می‌ش��ود که با تحلیل درست 
فعالان بازار سهام، قابل رصد 

و دستیابی است. 

افت 2.6 واحدی آیفکس
معاملات��ی  روز  نخس��تین 
فرابورس ای��ران در بهمن ماه 
با دادوس��تد ‌309میلیون ورقه 
ب��ه ارزش بی��ش از یک‌ه��زار 
در  ری��ال  ‌731میلی��ارد  و 
‌100ه��زار و 459 دفعه پایان 
روز  معام�الت  در  پذیرف��ت. 
ش��نبه دوم بهمن ماه بیش از 
‌242میلیون س��هم ب��ه ارزش 
‌536میلی��ارد ریال در مجموع 
بازاره��ای اول، دوم و پایه نیز 
معامله ش��د ک��ه در این میان 
نماد معاملاتی شرکت اعتباری 
کوثر مرک��زی با خریدوفروش 
‌102میلیون س��هم ب��ه ارزش 
افزون ب��ر ‌107میلی��ارد ریال 
ارزش  و  حج��م  بالاتری��ن 
معاملات��ی را تجربه کرد. پس 
از آن ب��ه ترتی��ب نماده��ای  
و   »حس��یر«  »غش��هداب«،  
»غدیس« نمادهایی بودند که 

با بالاترین حجم مبادله سهام 
به میزان 40، 36 و ‌25میلیون 
س��هم روبه‌رو ش��دند. به این 
ترتیب ب��ا معامله ‌536میلیارد 
ری��ال در مجم��وع بازاره��ای 
اول، دوم و پای��ه، بازار س��هام 
فراب��ورس س��هم 31 درصدی 
روز  معام�الت  کل  ارزش  از 
ج��اری را در اختی��ار گرفت. 
رصد معاملات در بازار س��هام 
اول،  )بازاره��ای  فراب��ورس  
دوم و پای��ه( همچنین حاکی 
از آن اس��ت، دو نمادی که به 
تازگی به روش ثبت س��فارش 
عرضه اولیه شده‌اند به نام‌های  
و  »حـس��ـیـر«  »غـدیـس« 
نماده��ای  پربیننده‌تری��ن 
معاملات��ی بودند ک��ه اولی با 
بیشترین رش��د روزانه قیمت 
در ح��دود 5 درصد و دومی با 
افت 3درصدی روبه‌رو ش��دند. 
توقف  همچنین ش��اهد س��ه 

نماد نیز در جریان بازار بودیم. 
به این ترتی��ب نماد معاملاتی 
ش��ركت صنعت��ی و معدن��ی 
كیمی��ای زنجان گس��تران با 
توجه ب��ه اطلاع��ات دریافتی 
مبنی ب��ر تعدی��ل پیش‌بینی 
درآم��د هر س��هم س��ال مالی 
1395، نماد معاملاتی شركت 
کشتیرانی دریای خزر با توجه 
ب��ه اطلاعات دریافتی مبنی بر 
ارائه اطلاعات صورت‌های مالی 
9ماهه واقعی و وقوع تغییرات 
بااهمیت در پیش‌بینی سود هر 
سهم و نماد معاملاتی شركت 
شیر پاس��توریزه پگاه گلستان 
با توجه ب��ه اطلاعات دریافتی 
مبن��ی ب��ر تغیی��ر بااهمی��ت 
پیش‌بین��ی درآمد هر س��هم 
س��ال مال��ی 1395 متوق��ف 
شدند. ش��اخص کل فرابورس 
نی��ز افت 2.6 واحدی را تجربه 
کرد و آیفک��س به این ترتیب 
در ارتف��اع 842 واح��دی قرار 

گرفت. 

معاملات ‌947میلیارد 
ریالی اوراق با درآمد ثابت

دادوس��تد  گذش��ته  روز 
ب��ا  اوراق  ورق��ه  ‌984ه��زار 
درآم��د ثابت ب��ه ارزش حدود 
‌947میلیارد ریال در فرابورس 
ایران نیز به ثبت رسید. در این 
میان اوراق مشارکت شهرداری 
مشهد با مبادله ‌210هزار ورقه 
به ارزش بیش از ‌211میلیارد 
ریال در صدر این بازار ایستاد. 
پس از آن اسناد خزانه مرحله 
شش��م نیز بالاتری��ن حجم و 
ارزش معاملاتی را تجربه کرد. 
دیروز اخزا6 ب��ا قیمت معامله 
‌965ه��زار و 38 ری��ال به نرخ 
مؤث��ر بازده تا سررس��ید27.7 
درص��دی و نرخ بازده س��اده 
نزدیک به 25 درصدی رسید. 
تابل��وی معاملاتی  نگاهی ب��ه 
فراب��ورس  در  تس��ه  اوراق 
ای��ران نش��ان می‌ده��د دیروز 
‌61هزار ورقه ب��ه ارزش افزون 
ب��ر ‌45میلی��ارد ری��ال معامله 
ش��د. قیمت این اوراق در بازه 
ت��ا ‌769ه��زار  قیمت��ی 719 
ریال دادوستد شد و بیشترین 
قیم��ت آن به اوراق تس��ه آذر 

95 اختصاص یافت. 

سهامداران میل و رغبتی به خریدوفروش نداشتند

تالار حافظ در سوگ آتش‌نشانان

یک کارش��ناس بازار سهام به 
تاثیر مثبت گزارش‌های 9 ماهه 
در بازار سهام اشاره کرد و گفت: 
با توج��ه به نی��از نقدینگی آخر 
س��ال ش��رکت‌ها و هلدینگ‌ها، 
پیش‌بینی می‌شود در بهمن ماه 
رون��د حرکت بازار س��هام آرام و 
کم‌تنش باش��د. به گزارش ایرنا، 
شاخص کل بورس و اوراق بهادار 
پ��س از ح��دود یک م��اه افت و 
ثب��ت 3.5درصد ریزش در طول 
ای��ن م��دت، در هفته گذش��ته 
نزدیک به یک درصد رشد کرد و 
از رق��م 78 هزار و 622 واحد به 
رقم 79هزار و 382 واحد رسید. 
اگر چه شاخص کل بورس، پس 
از مدت‌ه��ا دوباره ب��ه کانال 79 
هزاری صع��ود کرده اس��ت، اما 
به نظر برخی کارشناس��ان، این 
پایدار  چن��دان  نمی‌تواند  صعود 
باش��د و احتمال ری��زش دوباره 

وج��ود دارد. برخ��ی تحلیلگران 
امیدوار هس��تند رش��د شاخص 
در هفت��ه گذش��ته، مقدم��ه‌ای 
برای صعود بلندمدت و پیوس��ته 
ب��ورس باش��د. بهن��ام بهزادف��ر 
کارش��ناس ب��ازار س��هام درباره 
وضعیت شاخص بورس در هفته 
گذش��ته، گفت: بخش��ی از این 
رش��د به دلایل تکنیکالی )فنی 
شاخص( و همچنین جبران افت 
در هفته‌ه��ای پیش��ین بود. این 
استاد دانش��گاه بخش دیگری از 
این رشد را به دلیل برآیند مثبت 
در گزارش‌های 9 ماهه شرکت‌ها 
عنوان کرد. به گفته بهزادفر، در 
گزارش‌های 9 ماهه منتشر شده، 
وضعیت گروه‌های خودرو، برخی 
از قطع��ه س��ازان، محص��ولات 
گروه  پتروش��یمی،  ش��یمیایی، 
فولادس��ازان،  ش��امل  فل��زات 
م��س، روی، معدنی‌ه��ا و حتی 

کاشی‌س��ازی در مجموع مثبت 
ب��ود. وی درب��اره چرای��ی ارائه 
تعدیل‌ه��ا و گزارش‌ه��ای مثبت 
بی��ان  بورس��ی،  ش��رکت‌های 
داش��ت: دلیل ای��ن گزارش‌های 
مثبت، افزای��ش نرخ‌های جهانی 
محصولات و رون��ق در فروش و 
صادرات محصولات و رشد نسبی 
قیمت دلار نسبت به گذشته بود. 
بهزادفر گفت: البته نشانه‌هایی از 
رک��ود در گزارش‌های گروه‌های 
و  س��اختمان  س��یمان،  دارو، 
بانک‌ه��ا دی��ده می‌ش��ود که از 
وضعیت اقتصادی نامساعد برای 

این گروه‌ها نشات می‌گیرد. 
این اس��تاد دانش��گاه ب��ا بیان 
اینک��ه نکت��ه قابل توج��ه دیگر 
تاثیر‌گ��ذار بر بازار س��هام، افت 
قیمت دلار در هفته گذش��ته به 
شمار می‌رود، گفت: قیمت دلار 
از ابتدای تیر ماه که در محدوده 

34 هزار و 500ریال قرار داشت 
با رش��د 20 درصدی در ابتدای 
دی ماه به مح��دوده 41 هزار و 
500 ریال رسید. این کارشناس 
بازار س��هام افزود: در واقع، تورم 
قیم��ت دلار در مدت ش��ش ماه 
حدود چهار برابر نرخ تورم کشور 
در همین بازه زمانی بود. بهزادفر 
اضافه کرد: در یک هفته گذشته 
قیم��ت دلار 8درص��د افت کرد 
و اکن��ون در مح��دوده 38 هزار 
و 200 ری��ال قرار گرفته اس��ت. 
این استاد دانشگاه افزود: اکنون 
منطقی‌تری��ن قیم��ت دلار برای 
ش��رایط فعلی که واردکنندگان 
و صادرکنندگان تحت فشار قرار 
نگیرند، مح��دوده 40 هزارریال 

است. 
بهزادف��ر ب��ا بی��ان اینک��ه در 
گزارش بیش��تر ش��رکت‌ها رقم 
پیش‌بینی نرخ دلار زیر محدوده 

38 ه��زار ری��ال در نظ��ر گرفته 
ش��ده اس��ت، گفت: البت��ه این 
موضوع، اکنون برای ش��رکت‌ها 
مش��کلی ایج��اد نمی‌کن��د، اما 
چنانچه افت دلار محسوس باشد 
که احتم��ال آن بس��یار ضعیف 
است، این موضوع می‌تواند منجر 
به تضعیف بازار س��هام شود. این 
کارش��ناس ب��ازار س��هام درباره 
وضعیت ب��ازار س��هام در بهمن 
ماه، بیان داشت: با توجه به نیاز 
نقدینگی آخر س��ال شرکت‌ها و 
می‌ش��ود  پیش‌بینی  هلدینگ‌ها 
در بهم��ن م��اه رون��د حرک��ت 
ب��ازار س��هام آرام و ک��م تن��ش 
باش��د. بهزادف��ر اف��زود: ام��ا در 
ابتدای اس��فند ماه که نخستین 
پیش‌بینی گزارش‌های سال 96 
شرکت‌ها منتشر می‌شوند انتظار 
می‌رود روند رش��د بازار س��هام 

سرعت بگیرد. 

گروه  ش��رکت‌های  وضعی��ت 
ش��یمیایی،  حمل‌و‌نقل،  خودرو، 
پالایش��گاهی و روانکارها، فلزی 
و معدنی و غذای��ی به همراه دو 
شرکت تازه‌وارد توسط کارگزاری 
آبان پیش‌بینی ش��د. به گزارش 
بورس پرس، درحالی بازار سهام 
طی هفته جاری متاثر از رویداد 
تلخ حادثه س��اختمان پلاسکو و 
همچنین آغاز رس��می ریاس��ت 
جمه��وری ترام��پ خواه��د بود 
ک��ه کارگزاری آبان ب��رای هفته 
جاری بورس اعلام کرد روزهای 
اخیر، روزهای پرترافیک س��ایت 

اطلاع‌رس��انی کدال ب��ا توجه به 
انتش��ار گزارش‌های میاندوره‌ای 
ب��ود؛ گزارش‌های��ی  ش��رکت‌ها 
بازار،  فع��الان  جهت‌گی��ری  که 
ارزش‌گذاری  معام�الت،  نح��وه 
و س��مت و س��وی روند قیمتی 
سهام شرکت‌ها را بیش از پیش 

مشخص می‌کند. 
در گ��روه خودرویی با توجه به 
نح��وه معام�الت نمادهای گروه 
طی دادوس��تدهای چهارش��نبه 
)ک��ه در اواخ��ر ب��ازار ب��ا موج 
جدیدی از عرضه‌ها مواجه شدند 
و در نهای��ت منفی ب��ه کار خود 

پایان دادند( به نظر می‌رس��د به 
غیر‌از چن��د نماد محدود همانند 
»خودرو، خلنت و ختور«، مابقی 
نمادهای گروه همچنان کم‌فروغ 

ظاهر شوند. 
در ای��ن بین گزارش مناس��ب 
نماد »خودرو« اقبال این نماد را 
دو‌چندان خواه��د کرد. در گروه 
حمل‌و‌نقل، به نظر نماد تازه‌وارد 
»حسیر« همچنان با صف خرید 
پرحجم ب��ه رش��د قیمتی خود 
ادامه ده��د و نماده��ای حتاید 
و حفارس معاملات��ی پرتقاضا را 
دنبال کنند. گروه‌های شیمیایی، 

در  روانکاره��ا  و  پالایش��گاهی 
هفته پیش رو احتمالا همچنان 
متع��ادل دنبال خواهند ش��د اما 
برخ��ی نمادها همانند »ش��فن، 
ش��توکا، وپترو، ش��کلر، شکربن، 
ش��پمچا، ش��گامرون، شپدیس، 
اقب��ال  از  ش��پترو«  و  س��اینا 
بیش��تری برخ��وردار باش��ند. با 
توج��ه به گزارش مناس��ب اکثر 
نماده��ای گروه‌ه��ای فل��زی و 
معدنی، انتظار داریم شرکت‌های 
مذکور همچنان در کانون توجه 
فع��الان بازار قرار گیرند و به‌رغم 
رشد قیمتی مناس��ب، اکثر آنها 

پرتقاضا و  همچن��ان معام�الت 
مثبتی را تجربه کنند. 

نماد  احتم��الا ص��ف خری��د 
ت��ازه وارد »غدی��س« در اوایل 
هفت��ه عرضه ش��ود ام��ا ممکن 
و  کوچ��ک  دلی��ل  ب��ه  اس��ت 
کم‌ش��ناور بودن نم��اد، مجددا 
قرار  نوس��انگیرها  توج��ه  مورد 
گیرد. همچنین س��ایر نمادهای 
گ��روه غذایی همانن��د »غپینو، 
غش��صف‌ها،  غاذر،  غش��هداب، 
غمه��را و غبهن��وش« همچنان 
پرتقاضا و مثبت دنبال خواهند 

شد. 

حرکت بورس در بهمن ماه آرام پیش‌بینی می‌شود

پیش‌بینی وضعیت شرکت‌های خودرو و چند گروه دیگر در هفته جاری

نگاه

دریچه

نماگر بازار سهامخبر
بیشترین درصد افزایش

کنت��رل خوردگی تکین کو در حالی عنوان نخس��ت 
جدول بیش��ترین درصد افزای��ش را از آن خود کرد که 
کش��ت و صنعت پی��اذر در جایگاه دوم ای��ن گروه قرار 

گرفت.  
درصد نوسانقیمتنام شرکت

9,0955رتكو
7,4205غاذر

3,0414.86قهكمت

5,1594.86قشهد
1,1304.82قثابت
4,6944.8تكشا
17,6924.79دسينا

 بیشترین درصد کاهش
کش��اورزی و دامپروری مگس��ال صدر‌نش��ین جدول 
بیش��ترین درصد کاهش ش��د. آهنگری تراکتورس��ازی 
ای��ران در رده دوم این گروه ایس��تاد و باما هم در میان 

سهم‌هایی با بیشترین کاهش قیمت جای گرفت.
درصد نوسانقیمتنام شرکت

)4.91(6,276زمگسا
)4.84(3,420خاهن
)4.81(7,358كاما

)4.8(2,936خمحور
)4.57(14,996كبافق
)4.54(2,271شيراز
)4.54(1,031فنوال

پرمعامله ترین سهم
ح��ق تقدم پارس خ��ودرو پرمعامله ترین س��هم بازار 
بورس شناخته شد. سایپا در رده دوم این گروه ایستاد. 
ح��ق تقدم س��رمایه گذاری غدیر ه��م در رده های بالا 

قرار گرفت.  
تعداد دفعهقیمتنام

227.811 64خپارسح

60.724 1094خساپا
18.477 283وغديرح
18.422 860خزاميا
18.094 2899خودرو
12.884 7420غاذر
11.492 1461فولاد

بیشترین ارزش معامله
جایگاه نخس��ت بیش��ترین ارزش معامله را کش��ت و 
صنع��ت پیاذر به خود اختصاص داد و س��ایپا رتبه دوم 
را به دس��ت آورد. ای��ران خودرو ه��م در بالای جدول 

بیشترین ارزش معاملات قرار گرفت. 
جمع معاملات قیمتنام
95.596 7420غاذر

66.458 1094خساپا
52.463 2899خودرو
19.757 3520فخوز
19.464 7358كاما
16.788 1461فولاد
16.573 3420خاهن

بیشترین سهام معامله شده
حق تقدم پارس خودرو در حالی رتبه نخست جدول 
بیشترین س��هام معامله شده را به دست آورد که سایپا 
در این گروه دوم ش��د و ایران خودرو در رتبه سوم قرار 

گرفت.
تعداد سهام معامله شدهقیمتنام شرکت

645040خپارسح
10943795خساپا
28991864خودرو
8601669خزامیا
930870وساپا
3669828کسرا

283820وغدیرح

P/E بالاترین نسبت
رده نخس��ت بالاترین نس��بت P/E را در روز گذشته 
لنت ترمز ایران به دست آورد. کاشی سعدی در جایگاه 

بعدی قرار گرفت.
P/Eقیمتنام شرکت

27452745خلنت
17901790کسعدی
29361468خمحور
30901030سصوفی
860860خزامیا
2271757شیراز
2028406کاذر

P/E کمترین نسبت
روز گذشته سرمایه گذاری اعتبار ایران در صدر جدول 
کمترین نس��بت P/E ایستاد. س��رمایه گذاری خوارزمی 

جایگاه دوم این گروه را از آن خود کرد. 	 
P/Eقیمتنام شرکت

10952.03واعتبار
7982.13وخارزم
32222.88پتایر
17953.41وبانک
11793.53پردیس
10413.94وسینا
11933.95وصنا

سیدمحمد صدرالغروی
sadrolgharavi@yahoo.com
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۱۶۳هزار میلیارد تومان پروژه 
نیمه‌تمام در بخش حمل‌و‌نقل 

مع��اون برنامه‌ری��زی و تجهی��ز مناب��ع وزی��ر 
راه‌و‌شهرسازی با بی��ان اینکه در بودجه سنواتی 
۱۶۳ ه��زار میلی��ارد  راه و شهرس��ازی،  وزارت 
توم��ان پ��روژه نیمه‌تم��ام در بخ��ش حمل‌و‌نقل 
وج��ود دارد، گف��ت: ح��دود ۸۵ ه��زار میلیارد 
توم��ان از این پروژه‌ها برای ریل‌ها و مابقی برای 

راه‌هاست. 
به گزارش ایرن��ا، امیر امینی با اشاره به اینکه 
تأمی��ن مناب��ع مالی بخش��ی از ای��ن پروژه‌ها از 
مح��ل ماده ۵۶ ص��ورت گرفته، اظه��ار کرد: با 
تأمی��ن منابع مالی این پروژه‌ه��ا از طریق ماده 
۵۶ قانون، در حقیقت دولت ب��ه دنبال کانالیزه 
ک��ردن پروژه‌ه��ای مه��م، حیات��ی و اولویت‌دار 

است. 
وی در توضیح ماده ۵۶ گفت: این ماده، فاینانس و 
تأمین مالی پروژه‌ها را برای مدت مش��خص و عمدتا 
یک‌س��ال تأمین می‌کن��د و فقط ب��رای پیمانکاران 
شاغل در پروژه‌ها مقرون به صرفه است تا از حاشیه 
س��ود کار خود بدون تأخی��ر بهره‌مند شوند و فاصله 
بین تعدی��ل و تورم باعث زمین‌گیر شدن پروژه‌های 

آنان نشود. 
امین��ی با دادن اطمینان خاط��ر به پیمانکاران 
که دغدغه‌ای از برگش��ت سرمای��ه خود از محل 
این م��اده از سوی دولت نداشت��ه باشند، اعلام 
کرد: نحوه برگش��ت سرمای��ه پیمانکاران، بعد از 
ی��ک دوره استراح��ت و پ��س از تحوی��ل پروژه 
براساس قرارداد است و دوره بازپرداخت اقساط 
۶۰ ماه��ه و در بازه‌های زمان��ی سه‌ماهه خواهد 
بود و نرخ سود آن ه��م معادل سود سپرده‌های 
بلند‌م��دت بانکی به علاوه یک درصد تش��ویقی، 

توافق شده است. 
وی، نحوه محاسبه سود را هم براساس ضابطه‌های 
حاکم بر سیس��تم بانکی کش��ور بیان ک��رد و افزود: 
در ای��ن ق��رارداد تمام پیش��نهادات پیمانکار تبدیل 
ب��ه ارزش فعلی خال��ص سرمایه‌گ��ذاری شده و هر 
پیش��نهادی که عادلانه‌تر باشد و نرخ سود و اجرای 

آن کمتر باشد پذیرفته می‌شود. 
امین��ی همچنی��ن اضافه کرد: پیمانک��ار در طول 
اجرای پروژه با ارائه صورت وضعیت و معادل درصد 
مش��ارکت خود از س��ود پروژه بهره‌من��د می‌شود و 
هرچه از صورت وضعیت کس��ر شد دیگر مش��مول 

سود نمی‌شود. 
وزی��ر  مناب��ع  تجهی��ز  و  برنامه‌ری��زی  مع��اون 
راه‌و‌شهرس��ازی استف��اده از م��اده ۵۶ را فرصتی 
برای استان گلس��تان برشم��رد و افزود: تفکر عدم 
تأمی��ن منابع مال��ی پروژه‌هایی ک��ه از این محل 
عقد قرارداد می‌شوند، تفک��ر کوتاه‌بینانه‌ای است، 
چراکه علاوه بر دول��ت، سازمان برنامه و بودجه و 
خزان��ه نیز مکلف به تأمی��ن منابع مالی پروژه‌های 

مذکور هستند. 
وی بخش‌خصوص��ی را موتور مول��د دولت خواند 
و گفت: پیمانکاران با استف��اده از این ماده خواهند 
توانست نظام اجرا، بهره‌برداری و بعد از بهره‌برداری 
پ��روژه خود را در نظر بگیرن��د و از مزایای این ماده 

بهره‌مند شوند. 

تمام قطعات کریدور شمال- جنوب 
تا فروردین به مناقصه می‌رود

مدیرعام��ل شرک��ت ساخت و توسع��ه زیربناهای 
حمل‌ونقل کش��ور گف��ت: تمام قطع��ات باقی‌مانده 
کریدور شمال - جنوب در ح��وزه استان کردستان 

تا پایان امسال به مناقصه گذاشته می‌شود. 
ب��ه گزارش مهر، خیرالله خادمی افزود: دو قطعه 
از قطعات این بزرگراه به فراخوان عمومی گذاشته 
ش��ده و دو قطع��ه دیگر نی��ز در پایین ‌دست و در 
منطق��ه کامیاران تا پایان سال به مناقصه گذاشته 

می‌شود. 
وی ب��ا بیان اینکه کریدور غرب کش��ور شامل دو 
پروژه است، اضافه ک��رد: یکی از آنها کریدور شمال 
به جن��وب غرب و دیگری نیز کریدور مرکز به غرب 

کشور است. 
به گفته معاون وزیرراه و شهرسازی، اغلب مناطق 
مرب��وط به کریدور شمال به جن��وب واقع در استان 
کردستان ساخته نش��ده و اح��داث بخش زیادی از 
آن باقی‌مانده که نیازمن��د تخصیص اعتبارات مورد 

نیاز است. 
خادم��ی به راه‌آهن تهران- هم��دان- سنندج نیز 
اش��اره کرد و گف��ت: زیرسازی ای��ن راه‌آهن در سه 
قطع��ه انجام می‌ش��ود و قطعه دوم ک��ه هنوز انجام 

نشده در سال جدید به مناقصه گذاشته می‌شود. 
وی ب��ا بی��ان اینکه اگر زیرسازی انج��ام شود کار 
ریل‌گذاری آن بخش آغاز می‌شود، افزود: امیدواریم 
با اتص��ال کردستان ب��ه شبکه ریلی کش��ور شاهد 

توسعه این استان باشیم. 

افزایش ‌0.8درصدی نرخ 
سرمایه‌گذاری در مسکن

مدیرکل برنامه‌ریزی و اقتصاد مس��کن وزارت راه 
و شهرس��ازی با بیان اینکه بازار مس��کن در مرحله 
خ��روج از رک��ود است، گف��ت: افزایش ن��رخ رشد 
سرمایه‌گ��ذاری در بخش ساختمان‌ شروع شده و در 
شش ماهه اول سال جاری نس��بت به مدت مش��ابه 

سال گذشته حدود ‌0.8درصد مثبت داشته است. 
علی چگینی در گفت‌وگ��و با ایلنا با اشاره به ارائه 
وام‌ه��ای 130 میلی��ون تومان��ی به انب��وه سازان و 
حمایت از سازندگان مسکن در جهت تقویت عرضه، 
گفت: قطعاً افزایش سقف تسهیلات ساخت مسکن، 
به سهم خود می‌تواند منجر به افزایش تقویت عرضه 
شود اما بازار مس��کن به خصوص در کلان شهرها با 

کمبود تقاضا مواجه است. 
وی افزود: در شرای��ط فعلی در بخش اعظم بازار، 
تحریک تقاضای مس��کن می‌تواند منجر به تحریک 
عرض��ه ش��ود. بنا بر این به ج��ز در مناطق خاص از 
جمله بافت‌های فرسوده و شهرهای کوچک، تمرکز 
سیاست‌های مالی و پولی باید بر تقویت سمت تقاضا 

باشد. 
مدیرکل اقتصاد مس��کن ادام��ه داد: در بافت‌های 
فرس��وده نی��ز مبالغ فعل��ی تس��هیلات، هزینه‌های 
ساخ��ت را پوشش می‌دهد و در این مناطق با توجه 
به توان ک��م اقتصادی خانوارهای ساکن و همچنین 
بازدهی پایین سرمایه‌گذاری در ساخت‌و‌ساز، مسئله 
مه��م، اتخ��اذ سیاست‌های��ی مانند پرداخ��ت یارانه 
سود تس��هیلات جه��ت کاهش هزین��ه تأمین مالی 

ساخت‌و‌ساز است. 
وی با بیان اینکه بخش ساختمان حدود سه سال 
اس��ت که در رک��ود به سر می‌برد، ک��ه این رکود با 
توجه سیکل‌های رونق‌ورک��ود طبیعی است، گفت: 
ای��ن رکود براس��اس سیکل‌های رون��ق و رکود این 
بخش و همچنین به دلیل خروج روند سرمایه‌گذاری 
در بخش مس��کن ط��ی سال‌ه��ای 1389 تا اواسط 
1392 به بی��ش از حد بهینه رون��د بلندمدت خود 
و همچنی��ن ایجاد رکود در ک��ل اقتصاد، تا حدودی 

طبیعی به نظر می‌رسد. 
وی ادام��ه داد: براس��اس آمارهای منتش��ر شده، 
تع��داد معاملات در شهر تهران در هش��ت ماهه اول 
سال‌ج��اری ح��دود ‌۹درصد افزایش داشت��ه، تعداد 
پروانه‌ه��ای ساختمانی طی ماه‌های مهر و آبان روند 

صعودی یافته است. 
مدیرک��ل اقتص��اد مس��کن وزارت راه‌وشهرسازی 
ب��ا اشاره ب��ه افزایش ن��رخ سرمایه‌گ��ذاری در بازار 
مس��کن گف��ت: همچنین نرخ رش��د سرمایه‌گذاری 
در ساختمان‌ه��ای ش��روع شده نی��ز در شش ماهه 
اول سال‌جاری نس��بت به مدت مشابه سال گذشته 
حدود ‌0.8درصد مثبت شده و نرخ رشد منفی ارزش 
افزوده بخش ساختمان در سه ماهه دوم سال جاری 
مح��دود شده است، که همه این روندها، نوید بخش 

خروج تدریجی بخش مسکن از رکود است. 

»ریزش پلاسکو« آزمونی کوچک 
برای بحران‌های بزرگ

رئی��س اتحادیه مش��اوران املاک با بی��ان اینکه 
ارزش ۳۰ ه��زار مترمربع فض��ای تجاری ساختمان 
پلاسکو با احتساب اقلام موجود در آن حدود ۱۴۰۰ 
ت��ا ۱۵۰۰ میلیارد تومان ب��رآورد می‌شود، گفت: در 
بحث بازدارندگی از فعالیت مجتمع‌های تجاری باید 

قوانین جدیدی وضع شود. 
حس��ام عقبایی در گفت‌‌وگو با تس��نیم با اشاره به 
بازدید از ساختم��ان ویران شده پلاسکو اظهار کرد: 
از نزدی��ک مس��ائل را بررسی کردی��م، اولا در حوزه 
مدیریت شهری نقیصه بسیار بزرگی را داریم که آن 
بحث قانون پیش��گیری از فعالیت مجتمع‌ها، اماکن 
مس��کونی و تجاری است ک��ه از استانداردهای لازم 

برخوردار نیستند. 
وی تصریح ک��رد: قاعدتا با ارائ��ه چند اخطار هم 
عملیات اجرایی در جهت پیش��گیری واقع نمی‌شود 
و چ��ه بس��ار ساختمان‌ه��ای زیادی مانن��د همین 
ویرانه پلاسک��و در همان خیاب��ان جمهوری، سطح 
شهر تهران و حتی شهرهای دیگر کش��ور داریم که 

استانداردهای لازم را ندارند. 
وی تأکید کرد: ‌قاعدتا باید شورای شهر و مجلس 
ش��ورای اسلام��ی قوانین��ی را وضع کنن��د که مانع 
فعالیت چنین اماکنی شوند تا آنها بتوانند خودشان 

را استاندارد کنند. 
رئی��س اتحادیه مش��اوران املاک با بی��ان اینکه 
ای��ن اماکن باید براس��اس قوانینی که وضع می‌شود 
شناسنامه‌ه��ای فنی ملک را تهیه کنند، اظهار کرد: 
از سوی دیگر استانداردهای دیگر در حوزه‌های برق 
و... را کسب کنند. روزانه ده‌ها هزار نفر به این قبیل 
مراک��ز تجاری رفت‌و‌آمد دارن��د و به جز این هزاران 
نفر نیز در این مراکز کار می‌کنند، لذا می‌طلبد عزم 
ج��دی مدیریت��ی و حاکمیتی به ای��ن موضوع وارد 

شود. 
عقبای��ی با تأکی��د بر اینکه نیازمن��د وضع قوانین 
جدید، کاربردی و بازدارنده در حوزه نظارت بر مراکز 
این چنینی وجود دارد، گفت: نکته بعدی اینکه باید 
توجه ویژه‌ای ب��ه ستادهای بحران در شهرها داشته 
باشی��م، هر آن ممکن در شهرها بحران اتفاق بیفتد. 
چقدر آمادگی مقابله با حوادث را داریم و می‌توانیم 

ضریب خسارت‌ها را پایین بیاوریم. 
وی ی��ادآور ش��د: ح��دود 560 واحد تج��اری در 
ساختم��ان پلاسکو فعالی��ت می‌کردند و نزدیک 30 
ه��زار مترمربع بنای این واحدها ب��وده است. ارزش 
ریالی این ساختمان براساس 30 هزار مترمربع بین 

700 تا 750 میلیارد تومان است. 
وی با بیان اینکه در این مجتمع تجاری اجناس و 
کالا نیز بوده است، افزود: پیش‌بینی ارزش این اقلام 
نیز ح��دود 650 میلیارد تومان است که در مجموع 
1400 ت��ا 1500 میلی��ارد توم��ان ت��ا الان مطابق 
برآوردهای صورت گرفته حاصل خسارت وارد شده 

به پلاسکو است. 

حمل‌ونقل

 
لایح��ه بودج��ه س��ال 96 
پایتخت نش��ان از آن دارد که 
برنامه‌ه��ای مدیری��ت شهری 
تهران هنوز در سال‌های پایانی 
دهه 70 و اوایل دهه 80 باقی 
مانده قصد ندارد بپذیرد آنچه 
در ط��ول سال‌های گذشته بر 
بازار مس��کن رفته فعلا امکان 

بازیابی ندارد. 
توج��ه  قاب��ل  رش��د 
صنعت  در  سرمایه‌گذاری‌ه��ا 
از  ک��ه  ای��ران  ساختم��ان 
جن��گ  از  پ��س  سال‌ه��ای 
تحمیلی آغاز شد و رفته‌رفته 
به بالاترین ع��دد خود رسید 
باعث شد بسیاری از بخش‌ها 
و صنایع ایران عملًا متکی به 
ای��ن بخش اقتصادی شوند، تا 
جایی که وقت��ی در سال‌های 
ابتدایی دهه 90 رکود بر بازار 
ایران حکمفرما شد،  مس��کن 
بس��یاری از صنایع وابسته به 
آن نیز نتوانس��تند به حرکت 
خود در این مسیر ادامه دهند. 
در کن��ار صنای��ع، مدیریت 
شهری کلانش��هر ته��ران نیز 
ب��ه نظ��ر می‌رسد وابس��تگی 
قاب��ل توجهی ب��ه تحرک در 
ای��ن ب��ازار پیدا ک��رده است. 
کاه��ش قابل توجه زمین‌های 
پایتخت  در  ساخت‌و‌ساز  قابل 
ف��روش آسم��ان را در قال��ب 
فروش تراکم و تغییر کاربری 
ب��ه شهرداری‌ه��ا معرفی کرد 
تا خیل��ی زود استفاده از این 

منب��ع ب��ادآورده ب��ه یکی از 
اصلی‌ترین منابع کمکی شهر 
در پیش��برد اهداف خود بدل 

شود. 
هرچند بسیاری از کارشناسان 
از هم��ان ابتدا تذکر می‌دادند 
که تداوم این رویه امکان‌پذیر 
نیس��ت و نه‌تنه��ا نمی‌ت��وان 
منبع��ی  به‌عن��وان  آن  روی 
بلندم��دت حس��اب ک��رد که 
حتی امک��ان آن وجود ندارد 
ک��ه شهر ب��ا ای��ن سیاست‌ها 
اداره ش��ود اما نی��از جدی به 
به  اعتب��اری  منابع  رسان��دن 
طرح‌های��ی که پی��ش از این 
سروصدای  آنه��ا  کلنگ‌زن��ی 
زیادی به پا ک��رده بود، باعث 
ش��د همچن��ان تراکم‌فروشی 
یک��ی از اصلی‌تری��ن مناب��ع 
مالی شه��رداری تهران باشد؛ 
موضوع��ی ک��ه بررسی لایحه 
بودجه س��ال 96 شهر تهران 
می‌کن��د.  ثاب��ت  را  آن  نی��ز 
هرچن��د شه��ردار ته��ران در 
جریان تحوی��ل این لایحه به 
ش��ورای شهر به‌ط��ور رسمی 
اعلام ک��رده بدون‌‌تردید امروز 
منکر تحرکات��ی که در حوزه 
است  افتاده  اتف��اق  اقتصادی 
نیس��تیم، اما ای��ن تحرک در 
سایه فروش نفت بوده است و 
حوزه شهرداری‌ها  در  تأثیری 
به‌وی��ژه رون��ق ساخت‌و‌ساز و 
عم��ران ک��ه بیش��ترین تأثیر 
اقتص��ادی  وضعی��ت  در  را 
مش��اهده  دارد  شهرداری‌ه��ا 
نمی‌کنی��م. براس��اس آمارها، 

هنوز بیش��ترین رش��د منفی 
در ح��وزه ساخت‌و‌سازها بوده 
ک��ه ب��ه بی��ش از 10 درصد 
افزایش پیدا ک��رده است. در 
ای��ن شرای��ط نمی‌توانی��م در 
چشم‌انداز نزدیک شاهد بهبود 
وضعیت اقتصادی شهرداری‌ها 
باشی��م، اما در عی��ن حال در 
ارائ��ه شده ب��از هم  بودج��ه 
افزایش سهم تراکم‌فروشی به 
چشم می‌خورد. سال گذشته 
درآمدها از ای��ن محل 8هزار 
و 910میلی��ارد توم��ان بود و 
امسال به 9هزار و 60میلیارد 
تومان رسی��ده است. هرچند 
ای��ن رق��م نش��ان از افزایش 
کمت��ر از یک درص��دی دارد 
ام��ا ب��ا توج��ه ب��ه اینکه کل 
بودج��ه تهران نیز ب��ا نگاهی 
بس��یار دست به عصا رشدی 
ثب��ت  ب��ه  را  3.4درص��دی 
رسانده، باز هم تراکم نقش��ی 

حیاتی ایفا خواهد کرد. 

فروش هر متر تراکم 
خطرناک است

ی��ک کارشناس عم��ران و 
شهرس��ازی معتقد است آنچه 
تاکن��ون ب��رای ته��ران اتفاق 
افت��اده شه��ر را ب��ه سم��ت 
غیر‌قاب��ل سکونت شدن سوق 
داده و ادامه این حرکت قطعا 

خطرناک خواهد بود. 
در  سرح��دی  احمدرض��ا 
امروز«  با »فرص��ت  گفت‌وگو 
مش��کلاتی  ک��رد:  عن��وان 
مانن��د آلودگ��ی ج��دی هوا، 

ترافیک‌های سنگین و اتفاقات 
ویران‌کنن��ده مانن��د ری��زش 
ی��ا آتش‌سوزی‌ه��ای  زمی��ن 
غیر‌قابل مهار همه از وضعیت 
سیاست‌گذاری‌های��ی نش��ات 
می‌گی��رد که نه‌تنه��ا متوقف 
نش��ده ک��ه ت��دام نی��ز یافته 
اس��ت. ای��ن حرک��ت از چند 
دهه قب��ل کلید خورد و ما به 
ج��ای مقابله با آن نس��بت به 
گس��ترش فروش تراکم اقدام 

کردیم. 
ب��ه گفت��ه وی، در شرایط 
فعل��ی حتی ف��روش یک متر 
تراک��م جدی��د نی��ز می‌تواند 
خطرن��اک باش��د زی��را شهر 
ب��رای  بیش��تری  ظرفی��ت 

ساخت‌و‌ساز ندارد. 
سرح��دی ب��ا بی��ان اینکه 
اوض��اع بازار مس��کن حکایت 
از آن دارد ک��ه امک��ان رشد 
در کوتاه‌م��دت وج��ود ندارد، 
تأکید کرد: وقت��ی شهرداری 
خ��ود با علم به اینکه رونق در 
بازار مس��کن به وجود نخواهد 
آم��د اقدام ب��ه افزای��ش رقم 
تراکم فروشی می‌کند نش��ان 
از آن دارد که ی��ا این رقم به 
هی��چ عنوان محق��ق نخواهد 
شد یا باید ب��ا کاهش ضوابط 
سخت‌گیرانه فروش تراکم در 
دستور کار ق��رار گیرد که در 
هر دو حالت امکان ضربه‌زدن 
به تهران وجود خواهد داشت. 
ایم��ان معصوم��ی، فعال و 
سرمایه‌گذار بازار مس��کن نیز 
در گفت‌وگو با »فرصت امروز« 

به دش��وار بودن تحقق بودجه 
9 هزار میلیارد تومانی فروش 
تراکم اشاره کرد و گفت: وقتی 
در بازار مسکن با کاهش قابل 
توجه آماره��ا در صدور پروانه 
ساخت‌و‌س��از مواجه می‌شویم 
قطعاً نمی‌ت��وان انتظار داشت 
رون��د  ای��ن  کوتاه‌م��دت  در 
حرکت��ی عک��س پی��دا کند. 
و  سرمایه‌گذاران  از  بس��یاری 
خانه سازان ترجیح داده‌اند به 
جای ورود به بازار صبر پیشه 
کنند و بعید است این روند در 
سال آین��ده با تغییرات جدی 

همراه شود. 
به گفته وی، هرچند رشدی 
حداقلی در ب��ازار اتفاق افتاده 
ام��ا هن��وز راه��ی طولانی تا 
ب��ه رون��ق سال‌های  رسیدن 
قب��ل باقی اس��ت و از این رو 
شاید اتک��ا به ف��روش تراکم 

دشوار باشد. 
ب��ا وج��ود آنک��ه در طول 
سال‌ه��ای گذشت��ه تأکیدات 
بس��یاری روی کاه��ش سهم 
درآمده��ای غیر‌پایدار شهری 
ص��ورت گرفت��ه و ب��ر ل��زوم 
در  بلندمدت  برنامه‌ریزی‌های 
این حوزه تأکی��د شده است 
اما هنوز آنچه از اعداد و ارقام 
بودج��ه س��ال آین��ده تهران 
ب��ه دست می‌آی��د حکایت از 
سهم جدی تراکم فروشی در 
دارد  پایتخت  آتی  برنامه‌های 
نتایج  ای��ن موضوع شای��د  و 
منف��ی خ��ود را کوتاه‌م��دت 

نمایان کند. 

مدیرعامل شرک��ت سرمایه‌گذاری آتیه 
صبا با اش��اره به اقدامات این هلدینگ در 
ط��ول یک سال گذشته گفت: توانس��تیم 
بسیاری از مشکلات اقتصادی شرکت‌های 
زیرمجموع��ه هلدینگ صبا را رفع کنیم و 
به‌زودی تع��داد ناوگان شرکت هواپیمایی 
زیرمجموع��ه هلدینگ  آسمان )شرک��ت 

صبا( به 40 فروند افزایش می‌یابد. 
به گزارش »فرصت ام��روز«، احمدرضا 
نیک‌ک��ار اصفهان��ی، مدیرعام��ل شرکت 
سرمایه‌گ��ذاری آتی��ه صب��ا، در نشس��ت 
خب��ری روز گذشته با اش��اره به عملکرد 
یک ساله این هلدینگ اظهار داشت: یکی 
از اصلی‌ترین عملکردهای این هلدینگ در 
یک س��ال گذشته، پرداخت بدهی‌ها بوده 

است. 
وی ادام��ه داد: با توجه 
و  بدهی‌ه��ا  می��زان  ب��ه 
شرکت‌های  بودن  زیان‌ده 
هلدینگ  این  زیرمجموعه 
و همچنین خروج بخشی 
بازنشس��تگان  ث��روت  از 
بدون ضابط��ه از سازمان، 
ب��ا  برآمدی��م  درص��دد 
تش��کیل ات��اق فک��ر این 
معضلات را بر طرف کنیم. 
شرک��ت  مدیرعام��ل 
صبا  آتیه  سرمایه‌گ��ذاری 
با تأکید بر اینکه توانستیم 
از 200 میلی��ارد توم��ان 
سرمایه این شرکت که از 
بود،  شده  خارج  مجموعه 
150 میلیارد تومان آن را 

بازگردانیم، گفت: 12 پروژه بزرگ ‌ملی در 
دولت یازدهم تعریف و 80 درصد پروژه‌ها 

تاکنون عملیاتی شده است. 
نیک‌کار اصفهانی با اشاره به مش��کلات 
شرک��ت هواپیمای��ی آسمان ک��ه یکی از 
شرکت‌ه��ای زیرمجموع��ه هلدینگ آتیه 
صب��ا اس��ت، ادام��ه داد: ای��ن شرکت با 
معضل ازدحام جمعیت و نیروی انس��انی 
3500نف��ری تنه��ا ب��رای هش��ت فروند 
هواپیما روبه‌رو بود و بالغ بر 1000میلیارد 
توم��ان بده��ی داشت و م��ا ب��ا افزایش 
ناوگ��ان ای��ن شرک��ت از هش��ت به 24 
فروند هواپیم��ا این جمعیت را ساماندهی 
کردیم، همچنین نزدیک به 14هواپیمای 
زمین‌گیر که فاقد موت��ور بودند بازسازی 
ش��د و به هم��ت مدیرعام��ل این شرکت 

تعداد هواپیماها افزایش یافته است. 
وی ادام��ه داد: در ح��ال حاضر شرکت 
هواپیمای��ی آسمان رتبه برت��ر در میزان 

جابه‌جای��ی مس��افر را دارد اما بدهی‌های 
شرک��ت آسم��ان به پن��ج بانک کش��ور 
پرداخت شده که 500 میلیارد تومان آن 
از طریق شورای اقتصاد مطرح و تهاتر شد 
و ب��ه‌زودی ناوگ��ان هواپیمایی آسمان به 

40 فروند هواپیما خواهد رسید. 
مدیرعامل شرک��ت سرمایه‌گذاری آتیه 
صب��ا از سرمایه‌گ��ذاری در صنعت کفش 
کش��ور خبر داد و گفت: با سرمایه‌گذاری 
آتیه صبا کفش ملی دوباره احیا می‌شود. 
وی درباره تاریخچ��ه کفش ملی اظهار 
داش��ت: ای��ن شرکت در س��ال 52 با 11 
ه��زار پرسنل آغاز به کار کرد اما زمانی‌که 
م��ا آن را تحوی��ل گرفتیم تنه��ا 600نفر 
کارمند داشت. ما از مهم‌ترین متخصصان 
ایتالیای��ی بهره بردیم ت��ا پس از 37 سال 
خاموش��ی این شرکت مج��ددا آن را احیا 

کنیم. 
نیک‌کار اصفهانی با بیان اینکه در حال 

حاضر 260 فروشگاه کفش ملی در کشور 
با سرمایه 2 ه��زار میلیارد تومان و بدون 
سودده��ی وج��ود دارد، گف��ت: تولیدات 
کف��ش ملی به‌زودی به ن��ام تن‌‌پوش ملی 
با سرمایه‌گذاری جدید وارد بازار می‌شود. 
مدیرعامل شرک��ت سرمایه‌گذاری آتیه 
صب��ا همچنین درباره ورود این شرکت به 
صنعت هتل‌سازی اظهار داشت: نخستین 
هتل پنج ست��اره این شرکت در قائم‌شهر 

نیز افتتاح می‌شود. 
وی همچنین درباره اقدامات این شرکت 
در ح��وزه تجهی��زات ایمن��ی راه‌ها اظهار 
داش��ت: یکی از شرکت‌ه��ای زیرمجموعه 
هلدینگ صبا در ح��وزه تجهیزات ایمنی 
راه‌ه��ا فعال است که این شرکت 68 هزار 
میلی��ارد تومان بدهی انباشته داشت و در 
گذشته 2 ه��زار پرسن��ل در این شرکت 
فعالی��ت می‌کردند. ای��ن شرکت در حال 
تعطیلی بود اما موفق شدیم حقوق معوق 
کارکنان را پرداخت ک��رده و تاکنون 40 

میلیارد تومان آن نهایی شده است. 
مدیرعام��ل شرکت سرمایه‌گ��ذاری آتیه 
صبا با اشاره به مشارکت در ساخت کریدور 
آزادراه شم��ال ب��ه جنوب، گف��ت: کریدور 
شمال به جنوب کش��ور در آزادراه کنارگذر 
شرق که نقش��ه آن ب��رای سال 53 و پیش 
از انقلاب بود سه م��اه گذشته با حضور دو 
وزیر کلنگ‌زنی شد و امروز این پروژه با سه 
شیفت کاری در دس��ت اجراست و 2 هزار 
و 800 نف��ر در این کریدور مش��غول به کار 
هستند. مسافت آزادراه تهران - شیراز با این 
کری��دور کاهش خواهد یاف��ت و حدود 50 

میلیون دلار صرفه‌جویی ارزی دارد.

مدیرعامل شرکت سرمایه‌گذاری آتیه صبا: 

افزایش ناوگان آسمان ایر به 40 هواپیما در آینده نزدیک

اتکای شهرداری به درآمدهای ناپایدار با وجود رکود مسکن

تراکم فروشی پایتخت 
از مرز 9000 میلیارد تومان عبور می‌کند
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شاسی بلند لوکس جدید »ب‌ام‌و« 
با پیشرانه هیبریدی

اخیرا صحبت‌های زیادی درباره یک نس��ل جدید 
 X7 در بی��ن خودرو‌ه��ای »ب‌ام‌و« یعن��ی س��ری
ش��نیده‌ایم. از عکس‌های منتشر ش��ده از این مدل 
احتمال می‌رود که این خ��ودروی آلمانی بخواهد با 
رقبایی همچون بنتلی رقابت کند. اما اخبار بیشتری 

نیز در این رابطه منتشر شده است. 
 Autocar به گزارش خودروکار، به نقل از مجله
انگلس��تان، »ب‌ام‌و« علاوه بر پیش��رانه‌های بنزینی، 
ای��ن خ��ودرو را در مدل‌های هیبری��دی نیز عرضه 
خواه��د کرد. اخی��را منابع معتب��ر پیش‌بینی کرده 
بودند که این خودرو دارای دو گزینه شش یا هشت 
س��یلندر خواهد بود و با حجم موتور س��ه لیتری در 
 50d 40 وd 30 و 4.4 لیتری در مدل‌هایd م��دل

به بازار خواهد آمد. 
پیش��رانه‌های س��ری هیبریدی آن می‌تواند بسیار 
ش��بیه آن چیزی باشد که در مدل 740 این شرکت 
اس��تفاده شده اس��ت، یعنی یک موتور دو لیتری به 
همراه دو موتور برقی و دو توربوشارژ که دارای چهار 
س��یلندر و 16 سوپاپ اس��ت و قدرتی معادل 255 

اسب بخار را تولید می‌کند. 
ایان رابرتس��ون، مدیر مس��ئول بخ��ش فروش و 
بازاریابی »ب‌ام و« س��ال گذشته اعلام کرد که این 
خورو برای فروش در بازار چین، آمریکا و انگلس��تان 
در نظر گرفته شده است. این کمپانی قصد دارد این 
خودرو را به یک��ی از پرچمداران خودرو‌های لوکس 
خودش تبدیل کند با امکاناتی بیشتر از سدان سری 

7 خود. 

 سدان‌های بازار ایران
در چین چطور می‌فروشند

براس��اس آمار انجمن مشتریان خودروی چین در 
سال 2016، 292 مدل سدان در این کشور تولید و 
روانه بازار ش��د، بر این اساس 12میلیون و 109هزار 
دس��تگاه خودروی س��دان وارد بازار این کشور شده 

است. 
**به گزارش خودرونویس، براس��اس آمار منتشر 
شده فروش سدان در سال 2016 در مقایسه با سال 

قبل از آن ‌3.8درصد افزایش یافته است. 
**در این لیست که به تازگی منتشر شده است، 
فولکس‌واگ��ن به‌عن��وان پرفروش‌ترین خودروس��از 
خارج��ی در همکاری با خودروس��ازهای داخلی این 

کشور لقب گرفته است. 
**در 10 خودروی برتر این لیست سایک موتورز 
و اف‌ای‌دبلی��و بالاتری��ن ف��روش را در از آن خ��ود 

کرده‌اند.
**فولکس‌واگن لاویدا محصول مشترک سایک و 
فولکس‌واگن، بیوک اکسل‌ جی‌تی محصول مشترک 
جنرال موتورز و س��ایک و نیس��ان سیلفی محصول 
مش��ترک دانگ‌فنگ و نیس��ان به ترتی��ب با فروش 
478هزار و 699 دستگاه، 370هزار و 370 دستگاه 
و 367هزار و 979 دس��تگاه بالاتری��ن فروش را در 

دسته سدان‌ها به خود اختصاص داده‌اند. 
**در 10 خ��ودرو س��دان پرفروش ب��ازار چین، 
فولکس‌لاویدا، فولکس‌واگن س��اگیتار، فولکس‌واگن 
س��انتانا و هیوندای الانترا لانگ‌دانگ مخصوص بازار 

چین تولید شده‌اند. 
**جدول زیر ش��امل خودروهای پرفروش و رتبه 
خودروهایی اس��ت که قرار است به بازار ایران عرضه 

شود یا در ایران حضور دارند. 

تعداد فروش در کارخانهمدل
سال 2016

478699سایک – فولکس‌واگنفولکس‌واگن لاویدا

سایک – جنرال بیوک اکسل جی‌تی
370370موتورز

367979دانگ‌فنگ – نیساننیسان سیلفی

اف‌ای‌دبلیو –فولکس‌واگن جتا
348437فولکس‌واگن

اف‌ای‌دبلیو –فولکس‌واگن ساگیتار
341331فولکس‌واگن

307360اف‌ای‌دبلیو - تویوتاتویوتا کرولا

296867چانگ‌آن - فوردفورد اسکورت

282815سایک – فولکس‌واگنفولکس‌واگن سانتانا

هیوندای الانترا 
253804بیژینگ – هیوندایلانگ‌دانگ
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156372چانگ‌آنچانگان ایدو

130114بی‌وای‌دیبی‌وای‌دی اف3

128938چریچری آریزو

روئی 360  )ام‌جی 
82861سایک360(

73641دانگ‌فنگ – پی‌اس‌ایپژو 301

C4 51954دانگ‌فنگ – پی‌اس‌ایسیتروئن

چری فولوین )ام‌و‌ام 
39244چری315(

اف‌ای‌دبلیو بسترن 
B5033895اف‌ای‌دبلیو

گریت‌وال ولیکس 
C3027407گریت‌وال

هشدار به مصرف‌کنندگان
قبل از پیش‌خرید خودرو 

استعلام کنید

هرگونه پیش‌فروش خودرو از س��وی شرکت‌های 
فاق��د نمایندگ��ی رس��می خودروس��ازان داخلی و 
خارج��ی، ممن��وع اس��ت. مصرف‌کنن��دگان قبل از 
پیش‌خری��د، صح��ت عملکرد ش��رکت عرضه‌کننده 
خ��ودرو را اس��تعلام کنن��د ت��ا دچار ض��رر و زیان 

احتمالی نشوند. 
ب��ه گ��زارش ایس��نا، در س��ال‌های اخی��ر برخی 
کلاهب��رداران وارد ب��ازار پیش‌فروش خودرو ش��ده 
و ب��ا انجام تبلیغات دروغی��ن در زمینه پیش‌فروش 
ای��ن محصول، پول مش��تریان را جمع‌آوری کرده و 
بدون تحویل دادن خودروهای فروخته شده متواری 

شده‌اند. 
این موضوع باعث شد مسئولان مربوطه در قوانین 
پیش‌ف��روش خ��ودرو تجدیدنظ��ر ک��رده و هرگونه 
پیش‌فروش این محصول را محدود به ش��رکت‌های 
دارای نمایندگ��ی رس��می خودروس��ازان داخلی و 

خارجی کنند. 
ای��ن اق��دام با ای��ن توجی��ه ص��ورت گرفته که 
نمایندگی‌های رس��می خودروسازان داخلی دارای 
تضامین لازم نزد خودروس��ازان ب��وده و همچنین 
نمایندگی‌های رس��می خودروس��ازان خارجی نیز 
تم��ام مجوزه��ای لازم را از وزارت صنعت، معدن 
و تجارت اخ��ذ کرده‌اند و بنابراین این احتمال که 
خ��ودرو را پیش‌فروش کرده و ب��ا جمع‌آوری پول 
مش��تریان متواری شوند، وجود نداش��ته یا کمتر 

است. 
حمای��ت  س��ازمان  اخی��را  زمین��ه  ای��ن  در 
به‌عن��وان  تولیدکنن��دگان  و  مصرف‌کنن��دگان 
ب��ازوی اجرایی وزارت صنعت، مع��دن و تجارت در 
کنت��رل بازار، اطلاعی��ه‌ای صادر و تاکی��د کرده که 
»اش��خاص حقیق��ی و حقوقی که فاق��د نمایندگی 
رس��می )خودروس��ازان داخلی و خارجی( هستند، 
ب��ه هیچ‌وجه مجاز به عرضه خ��ودرو در قالب روش 

پیش‌فروش نیستند«. 
این س��ازمان در ای��ن رابطه تاکید کرده اس��ت 
که »به منظور پیش��گیری از بروز مش��کلات ناشی 
از عدم ایف��ای تعهدات ش��رکت‌های عرضه‌کننده 
و  مصرف‌کنن��دگان  حمای��ت  س��ازمان  خ��ودرو، 
تولیدکنن��دگان از تمام متقاضی��ان خرید خودرو 
درخواس��ت می‌کند از هرگونه انعق��اد قرارداد در 
قال��ب پیش‌ف��روش خودرو ی��ا پرداخ��ت وجه به 
ش��رکت‌هایی ک��ه فاقد مجوز پیش‌ف��روش صادره 
از س��وی وزارت صنعت، معدن و تجارت هس��تند، 

خودداری کنند«. 
ای��ن تاکی��دات ب��ه این معنا اس��ت ک��ه غیر ‌از 
و  داخلی  نمایندگی‌ه��ای رس��می خودروس��ازان 
خارجی، باقی ش��رکت‌های فع��ال در بازار خودرو 
تنها مجاز به عرض��ه این محصول به روش فروش 
نق��دی و تحویل فوری بوده و مجاز نیس��تند این 
محص��ولات را ب��ه روش پیش‌ف��روش و تحوی��ل 

مدت‌دار، عرضه کنند. 
در این زمینه س��ازمان حمای��ت مصرف‌کنندگان 
و تولیدکنن��دگان تاکید کرده ک��ه ارائه مجوزهایی 
از قبی��ل پروانه کس��ب معتبر از اتحادی��ه مربوطه، 
گواهی نمایندگی رسمی از مرکز اصناف و بازرگانان 
و... ب��ه منزله مجوز برای پیش‌ف��روش خودرو تلقی 
نشده و مصرف‌کنندگان می‌توانند صحت آگهی‌های 
پیش‌فروش خودرو در رسانه‌ها را در تماس با شماره 
تلفن ۲۲۰۵۸۵۶۰ )سازمان حمایت مصرف‌کنندگان 
و تولیدکنندگان( اس��تعلام و در صورت تایید، اقدام 

به معامله کنند. 

وزیر صنعت از خط 
تولید »ایکاپ« بازدید کرد

وزیر صنعت، معدن و تجارت با حضور در س��ایت 
مرک��زی گروه صنعتی ایران خ��ودرو از روند تجهیز 
خط��وط تولید محص��ولات »ای��کاپ« )خودروهای 

مشترک ایران خودرو و پژو( بازدید کرد. 
به گ��زارش ایکوپرس، بنا ب��ر اعلام ایران‌خودرو 
در این بازدید هاش��م یک��ه‌زارع، مدیرعامل گروه 
صنعت��ی ایران خودرو و مدیرعامل ش��رکت ایکاپ 
گزارش‌های��ی از روند انج��ام فعالیت‌های جاری و 
برنامه‌ریزی‌ه��ای آین��ده این گ��روه صنعتی ارائه 

کردند. 
شرکت مش��ترک گروه صنعتی ایران‌خودرو و پژو 
فرانس��ه »ایکاپ« با س��رمایه‌گذاری و س��هامداری 
طرفین ایجاد ش��ده و س��ه محصول جدید ۲۰۰۸، 

۲۰۸ و ۳۰۱ را به بازار ایران عرضه خواهد کرد. 
همچنین خودرو پژو ۵۰۸ نیز از سوی این شرکت 

وارد بازار خواهد شد. 

خبر بین‌الملل

7 خودرو

در  تل��خ پلاس��کو  حادث��ه 
شمس��ی  تقوی��م  ورق‌ه��ای 
ماندگار ش��د و بهانه‌ای برای 
مرور آنچه کلانش��هری مانند 
تهران ب��رای مواجهه با چنین 
بحران‌هایی ب��ه آن نیاز دارد. 
در چن��د روز گذش��ته ن��وک 
پی��کان انتق��ادات به س��مت 
کمب��ود امکانات آتش‌نش��انی 
بود، موضوع��ی که عده‌ای آن 
را رد ک��رده و ع��ده دیگ��ری 
تأیید. اما آیا تعداد خودروهای 
آتش‌نشانی موجود در پایتخت 

کافی است؟ 
ب��ه گفت��ه معاون پیش��ین 
پیشگیری سازمان  و  حفاظت 
ش��هرداری  آتش‌نش��انی 
تهران، ح��دود 280 خودروی 
وجود  تهران  در  آتش‌نش��انی 
دارد ک��ه بخش��ی از آنه��ا در 
طول دهه 80 در ایران خودرو 
دیزل مونتاژ ش��ده و مابقی به 
صورت کامل وارداتی هستند. 

محم��ود قدی��ری، مع��اون 
پیش��ین حفاظت و پیشگیری 
سازمان آتش‌نشانی تهران، در 
این زمینه به  »فرصت امروز« 
اطفای  می‌گوید: »خودروهای 
حریق س��نگین ته��ران به دو 
گروه حریق و نجات تقس��یم 
 280 ح��دود  ک��ه  می‌ش��ود 
دس��تگاه از این نوع خودروها 

در تهران موجود است.«
ک��ه  دیگ��ری  پرس��ش 
می‌ت��وان در این گ��زارش به 
آن پرداخ��ت دقیق��ا به نوک 
پی��کان انتقاده��ا برمی‌گردد، 
یعنی به‌روز نب��ودن و کمبود 
در  آتش‌نش��انی.  تجهی��زات 
آتش‌نشانی  خودروهای  حوزه 
نی��ز طی چن��د روز گذش��ته 
این انتقاد مطرح ش��د که این 
خودروها تجهیز نبوده و تعداد 
آنها برای پایتخت کم اس��ت. 
ام��ا کارشناس��ان ای��ن حوزه 

می‌گویند که چنین نیست. 
قدیری در ای��ن زمینه بیان 
می‌کن��د: »بخش عم��ده‌ای از 

در  آتش‌نش��انی  خودروه��ای 
دهه 80 زیر نظر شرکت مطرح 
اتریش��ی در ایران خودرو دیزل 
به تولید رسیده است. همچنین 
بخش دیگ��ری از این خودروها 
در طول س��ه س��ال اخیر زیر 
نظر شرکت ماگیروس آلمان به 
تولید رسیده است. خودروهای 
سبک حریق نیز برند تویوتا را با 
خود دارند. همچنین 7 بالابر و 
13 نردبان نیز در تهران موجود 
اس��ت که آنها نی��ز تحت نظر 
دو ش��رکت آلمانی و فنلاندی 

هستند.«
اینک��ه  ب��ه  پاس��خ  در  او 
در  آتش‌نش��انی  تجهی��زات 
کجا چک دوره‌ای می‌ش��وند، 
تصری��ح می‌کن��د: »خودروها 
برای چ��ک به ای��ران خودرو 
دی��زل می‌رون��د و نمایندگی 
بالابرها نیز اکن��ون در تهران 

موجود است.«
بیات، معاون پیشین  محمد 
عملی��ات آتش‌نش��انی تهران، 
نیز در این‌ب��اره در گفت‌وگو با  

»فرصت امروز« اظهار می‌کند: 
»در ته��ران وضعیت تجهیزات 
آتش‌نشانی از نظر خودرو کافی 
اس��ت و بهتری��ن خودروها را 
همراه ب��ا تجهیزات روز دنیا در 
تهران داریم. در زمینه بالابر نیز 
باید بگویم امروز در دنیا دیگر از 
بالابرهای بلند استفاده نمی‌شود 
بلکه این س��اختمان‌ها هستند 

که تجهیز شده‌اند.«
کریمی‌س��نجری،  حس��ن 
کارش��ناس صنعت خودرو نیز 
در ای��ن زمینه ب��ه  »فرصت 
امروز« می‌گوی��د: »تجهیزات 
آتش‌نش��انی از س��وی کمیته 
فن��ی وزارت کش��ور تعیی��ن 
می‌ش��ود و این کمیته اس��ت 
که مش��خص می‌کند از کدام 
تجهی��زات  بای��د  ش��رکت‌ها 
نظ��ر  از  ش��ود.  خری��داری 
اس��تاندارد هم��ه خودروهای 
آتش‌نشانی که در کشور تولید 
می‌شوند تحت نظر این کمیته 
کارشناس��ان  که  اس��ت  فنی 
آتش‌نش��انی هم در آن حضور 

دارند.«
او ادام��ه می‌دهد: »شاس��ی 
خودرو یک بخش ماجراست که 
در مقطعی بن��ز به آنها تحویل 
داده ش��ده و در مقطع��ی هم 
خودروه��ای ایرانی تولید ش��د 
که البته به تولید انبوه نرسید. 
س��پس روی خودرو تجهیزات 
نصب می‌ش��ود که مورد تأیید 

وزارت کشور است.«
اخی��ر  س��ال‌های  ط��ی 
تجهی��زات نصب ش��ده روی 
خودروهای آتش‌نشانی از سه 
ش��رکت معتبر آلمانی تأمین 
 ،AWG ش��رکت  ش��ده‌اند. 
ش��رکت روزن باور و ش��رکت 
تأمین‌کنن��ده  ماگی��روس 
بر  تجهیزات��ی هس��تند ک��ه 
شاس��ی‌های بنز ایران خودرو 
دیزل سوار ش��ده‌اند. در طول 
چن��د س��ال گذش��ته حدود 
300 دستگاه از این خودروها 
توس��ط ایران خودرو دیزل و 
زیر نظر وزارت کش��ور تولید 

شده است.

 »فرصت امروز« بررسی می‌کند 

وضعیت خودروهای آتش‌نشانی پایتخت چگونه است؟ 

عض��و کمیس��یون صنای��ع و 
مع��ادن مجلس گفت: ش��رکت 
بازرسی و کیفیت استاندارد ایران 
هر ماه بی‌کیفیت بودن خودروها 
را متذکر می‌شود اما به‌ظاهر این 
مس��ئله که با س�المتی مردم و 
ارتباط  آلودگی ه��وای ش��هرها 
مس��تقیم دارد ب��رای متولی��ان 
دولت��ی صنع��ت خودروس��ازی 

کشور کمترین اهمیتی ندارد. 
 به گزارش ایس��نا، محمدرضا 
منصوری اظهار کرد: خودروهای 
س��ایپا ۱۱۱، ۱۳۲ و ۱۳۱، تیبا 
و تیبا هاچ‌بک، س��مند، ام‌وی‌ام 
S ۱۱۰ و ۵۵۰، پ��ژو پ��ارس و 
۴۰۵ و لیف��ان X60 پ��ای ثابت 
خودروه��ای  بی‌کیفیت‌تری��ن 
تولی��دی ایران خودرو و س��ایپا 
هس��تند ک��ه ه��ر م��اه تولی��د 
می‌ش��وند و ش��رکت بازرسی و 
نیز  ای��ران  کیفی��ت اس��تاندارد 
ه��ر م��اه بی‌کیفیت ب��ودن آنها 
را متذک��ر می‌ش��ود ام��ا به نظر 
می‌رسد این مس��ئله بسیار مهم 
که با س�المتی م��ردم و آلودگی 
هوای ش��هرها ارتباط مس��تقیم 
دارد برای متولیان دولتی صنعت 
خودروس��ازی کش��ور کمتری��ن 

اهمیتی ندارد. 
و  هوافض��ا  کمیت��ه  رئی��س 
مجل��س  نوی��ن  فناوری‌ه��ای 
افزود: براس��اس اع�الم آبان ماه 
مرک��ز ملی ه��وا و تغیی��ر اقلیم 
س��ازمان حفاظت محیط زیست 

آلودگ��ی  از 80 درص��د  بی��ش 
ه��وای کلانش��هرها مرب��وط به 
خودرو، موتورس��یکلت و ناوگان 

حمل‌و‌نقل عمومی است. 
در  س��اوه  م��ردم  نماین��ده 
مجلس در واکنش به اس��تدلال 
سودآور  بر  مبنی  خودروس��ازان 
بودن خودروه��ای پرتیراژ گفت: 
کیفی��ت  و  بازرس��ی  ش��رکت 
اس��تاندارد ایران در گزارش‌های 
ت��داوم  درب��اره  خ��ود  دوره‌ای 
»بی‌کیفیت ب��ودن« خودروهای 
پرتی��راژ گ��زارش می‌ده��د. این 
س��خن به معنای ض��رر هنگفت 
و غیرقاب��ل جبران مردم اس��ت. 
به بیان روش��ن‌تر خودروس��ازان 
ب��ه بهای تلف��ات چندی��ن هزار 
نف��ری جان مردم بر س��ودآوری 
خودروهای پرتیراژ اما بی‌کیفیت 

می‌رسند. 

وی ادام��ه داد: چ��راغ س��بز 
صنع��ت  دولت��ی  متولی��ان 
خودروس��ازی کش��ور به س��ایپا 
اصلی‌تری��ن  ایران‌خ��ودرو  و 
عام��ل تداوم تولی��د خودروهای 
بی‌کیفی��ت داخل��ی و مریض بار 
خودروس��ازی  صنع��ت  آوردن 
کشور اس��ت. وقتی بازار داخلی 
انحصاری  خ��ودرو را به‌ص��ورت 
در اختیار دو خودروس��از دولتی 
ق��رار می‌دهی��م، وقت��ی اج��ازه 
حض��ور ی��ک رقی��ب ج��دی و 
وقتی  نمی‌ش��ود،  داده  قدرتمند 
برای ورود خودروهای با فناوری 
پیش��رفته و آلایندگ��ی در ح��د 
وضع  س��نگین  تعرفه‌های  صفر، 
می‌شود، خیلی طبیعی است که 
صنعت خودروسازی کشور هیچ 

تلاشی برای تغییر نکند. 
منص��وری نگران��ی از بیکاری 

کارگ��ران ب��ه دلی��ل بهس��ازی 
صنع��ت  س��اختار  اص�الح  و 
خودروس��ازی کش��ور را »بیجا« 
دانس��ت و افزود: برخی مدیران 
صنعت خودروس��ازی کش��ور به 
بهانه‌ه��ای واه��ی از جمله بیکار 
ش��رکت‌های  کارگ��ران  ش��دن 
و  بهس��ازی  مان��ع  خودروس��از 
اص�الح س��اختار ای��ن صنع��ت 
ب��ا  ک��ه  حال��ی  در  می‌ش��وند 
خصوصی‌سازی  درس��ت  اجرای 
خودروس��از  ش��رکت‌های  در 
داخل��ی و اس��تفاده از ظرفی��ت 
کنسرس��یومی از خودروس��ازان 
بین‌الملل��ی و با حفظ نیروی کار 
این صنعت می‌ت��وان مردم را از 
ش��ر آلودگی‌های زیست‌محیطی 
این صنعت خ�الص کرد. با قرار 
گرفت��ن مدی��ران و صنعتگ��ران 
و  مدی��ران  کن��ار  در  داخل��ی 

مهندسان خارجی می‌توان درک 
بهتری از طراحی، تولید، خدمات 
پس از ف��روش و مش��تری پیدا 
ک��رد و به این ترتیب مش��کلات 
س��اختاری به وج��ود آمده برای 
م��ردم و محیط زیس��ت را بهتر 

شناخت و رفع کرد. 
و  هوافض��ا  کمیت��ه  رئی��س 
فناوری‌های نوین مجلس رش��د 
خودروس��ازی  صنع��ت  کیف��ی 
و  دانس��ت  منف��ی  را  داخل��ی 
اف��زود: در حال��ی ک��ه صنع��ت 
خودروس��ازی جهان روز به روز 
از ابعاد مختلف زیست محیطی، 
فروش، طراحی، فناوری و ایمنی 
رش��د می‌کند اما متاسفانه رشد 
ای��ن صنعت در ای��ران معکوس 
اس��ت. به بیان روش��ن‌تر روزی 
نیست که ایران‌خودرو و سایپا با 
بی‌کیفیت  غیرایمن،  خودروهای 
و ب��ا خدم��ات پ��س از ف��روش 
مردم  دردسر  موجب  نامناس��ب 
و آلودگی زیست‌محیطی نشوند. 
نماینده مردم ساوه در مجلس 
ب��ا بی��ان کنای��ه‌ای ب��ه مدیران 
صنعت خودرویی کش��ور گفت: 
وقتی انس��ان توان انجام کاری را 
ندارد بهتر است دست به آن کار 
نزند در این صورت ضرر کمتری 
می‌زن��د، اما اگر دس��ت به کاری 
بزند که تبحری در آن نداش��ته 
باش��د موجب ه��در دادن منابع 
انس��انی، ریال��ی و ارزی، وقت و 

سلامت مردم می‌شود. 

عضو کمیسیون صنایع و معادن مجلس: 

کیفیت پایین خودروها برای متولیان دولتی صنعت خودروسازی اهمیتی ندارد

گزارش 2
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شماره 704

فولکس‌واگ��ن قص��د دارد ب��ا همکاری 
باکیفیت‌ترین خودروساز چینی برای سال 

2018 خودرو تولید کند. 
به گزارش خودرونویس، سپتامبر 2016 
بود که دو شرکت بزرگ خودروسازی جک 
و فولکس‌واگن قراردادی برای همکاری و 
تولید خودرو امضا کردند. این دو ش��رکت 
قصد دارند برای س��ال 2018 نخس��تین 
محصول مش��ترک خود برای بازار چین را 

روانه بازار کنند. 
**یاران��ه ت��ازه دول��ت چی��ن برای 

خودروه��ای کم‌مصرف و پیش��رانه‌هایی 
با کمت��ر از 1.6لیتر، باعث ش��ده تا این 
دو شرکت ترغیب به همکاری با یکدیگر 

شوند. 
**سال 2016 میلادی نسبت به سال 
قب��ل از آن، 12.2درص��د تولید خودرو 
فولکس‌واگ��ن در چی��ن افزایش یافته و 
این خودروس��از را تبدیل به بزرگ‌ترین 
ش��رکت خودروس��ازی خارجی در این 

کشور کرده است. 
**بعد از تصویب قانون کاهش مالیات‌ها 

در سال 2015 برای پیشرانه‌های کمتر از 
1.6لیت��ر، بازار این دس��ته از خودروها در 
س��ال 2016، 13.7درصد افزایش یافت و 
همکاری این دو خودروساز برای تولید این 

دسته از خودروها است. 
**فولکس‌واگن خودروهای خوبی در 
این دس��ته دارد که از جمله آن می‌توان 

به پاسات سدان اشاره کرد. 
ای��ن  از  پی��ش  اس��ت  **گفتن��ی 
فولکس‌واگ��ن ب��ا س��ایک چی��ن ک��ه 
بزرگ‌ترین خودروس��از چین و هفتمین 

خودروس��از بزرگ جهان است همکاری 
داش��ته و خ��ودرو تولی��د کرده اس��ت، 
همچنی��ن این ش��رکت ب��ا اف‌ای‌دبلیو 
به‌عنوان نخس��تین خودروساز چین نیز 

همکاری داشته است. 
**همکاری تازه فولکس‌واگن با جک 
ک��ه به قدری خودروه��ای آن با کیفیت 
اس��ت که دولت چین نظارت برکیفیت 
این خودروس��ازی را برداش��ته، می‌تواند 
طلیعه‌ای برای رش��د بیش از پیش این 

خودرو‌سازی چینی باشد. 

فولکس‌واگن و جک برای تولید خودرو در چین همکاری می‌کنند

جک شریک تازه فولکس‌واگن در چین

عسل داداشلو
dadashloo@gmail.com



حجت‌الاسلام والمسلمین دکتر حسن روحانی دیروز 
ش��نبه با حضور در محل حادثه آتش‌س��وزی و ریزش 
س��اختمان پلاس��کوی تهران تصریح ک��رد: این حادثه 
بس��یار تلخ باید درس��ی برای آینده باش��د ام��ا در این 
حادثه همه مسئولان هماهنگی و همکاری بسیار خوبی 

داشتند. 
دکتر روحان��ی افزود: آتش‌نش��انان عزی��ز و فداکار، 
امدادگران، تیم پزشکی و تیم‌های مسئول نظم دادن به 
امور و مقامات نظامی یک همکاری و هماهنگی بس��یار 

خوب و ستودنی داشتند و این همکاری ادامه دارد. 

رئیس جمهوری با بی��ان اینکه همه ما در عین حال 
نگران عزیزانی هس��تیم که در زیر آوار مانده‌اند، گفت: 
امی��دوارم با تلاش‌ه��ای هماهنگی ک��ه انجام می‌گیرد 
بتوانیم برخی از آنان را به سلامت خارج کنیم و آنهایی 
که جان عزیز خودش��ان را از دست دادند در دل مردم 
برای همیشه جاودانه می‌مانند، چرا که اینها برای نجات 
م��ردم رفتند و خودش��ان در میان آت��ش و دود و آهن 
گرفتار شدند و خداوند به آنها در دنیا و آخرت اجر و به 
خانواده‌های عظیم‌الشأن آنها صبر دهد و همه ما نسبت 
ب��ه این فداکاری و این حماس��ه‌ای که آتش‌نش��ان‌ها و 

امدادگرها به‌وجود آوردند، باید سر تعظیم فرود آوریم. 
دکت��ر روحانی گفت: اقدامات زی��ادی باقی مانده که 
باید انج��ام بگی��رد، اولاً آواربرداری‌ها بای��د ادامه پیدا 
کن��د تا بتوانیم همه اف��رادی را که زی��ر آوار مانده‌اند، 
خارج کنیم. همچنین باید تلاش کنیم تا ش��رایط این 
خیابان که یک خیابان حس��اس تجاری آن هم در شب 
عید اس��ت، س��ریع‌تر به حالت عادی برگردد. متأسفانه 
کارگرهایی در این روزهای نزدیک به عید بیکار ش��دند 
که تامین‌اجتماعی باید ب��ه فوریت در این زمینه اقدام 

کند. 

برقراری مستمری
• برقراری مس��تمری بازماندگان شهدای 
پلاس��کو بدون معطلی: س��یدتقی نوربخش، 
مدیرعام��ل س��ازمان تامین‌اجتماعی گفت: 
مس��تمری بازماندگان ش��هدا بدون یک روز 
فوت وق��ت و معطل��ی در ش��عبه دو تهران 
برقرار می‌ش��ود. نوربخش با بیان اینکه اکثر 
آس��یب‌دیدگان و آنها که محبوس ش��ده‌اند 
تحت پوش��ش تامین‌اجتماعی بودند، گفت: 
صددرص��د هزینه‌های درمان��ی آنها بر عهده 
سازمان است و اگر هم مبلغی پرداخت کرده 

باشند عودت داده می‌شود. 
وی درباره کارگران بیکار ش��ده ساختمان 
پلاس��کو گفت: ب��رای آنها که بیکار ش��دند 
تمهیداتی به منظور برق��راری بیمه بیکاری 
برقرار ش��ده اس��ت که می‌توانند به اداره کار 
جنوب غرب در خیابان س��رهنگ س��خایی 
مراجعه و تش��کیل پرون��ده بدهند. کارکنان 

شعبه 26 در اداره کار غرب مستقر شده‌اند. 
نوربخ��ش ادام��ه داد: در ای��ن می��ان دو 
حالت وج��ود دارد، در حالت اول کارگران به 
کارگاه‌هایی که قابلیت پذیرش دارند معرفی 
می‌شوند و در حالت دوم مستمری بیکاری از 

همین ماه برای‌شان برقرار می‌شود. 

تخریب ساختمان‌های اطراف
• نگرانی برخی کس��به از آسیب احتمالی 
بازار کویتی‌ها: امدادرسانی در منطقه پلاسکو 
دیروز در س��ومین روز خ��ود در حالی ادامه 
داش��ت که گزارش‌ها، حکای��ت از تخلیه دو 
پاساژ کویتی‌ها و پاساژ ضلع شمالی پلاسکو 
و نگرانی برخی از کس��به‌ از احتمال آس��یب 
رس��یدن به این اماک��ن دارد. انجام عملیات 
وس��یع به منظور جداسازی دیواره ساختمان 
پلاسکو با دیواره پارکینگ پاساژ کویتی‌ها را 
می‌توان یک��ی از محوری‌ترین اقدامات دیروز 

نیروهای امداد و نجات و ماموران آتش‌نشانی 
به شمار آورد که طی آن بتوان روند شناسایی 

محبوسین را تسریع کرد. 

جبران خسارت
• دس��تیار وی��ژه رئی��س جمه��ور جبران 
خس��ارت‌ها را توضیح داد: اله��ام امین‌زاده، 
دستیار ویژه رئیس‌جمهور در امور شهروندی 
گفت: نحوه جبران خس��ارت‌های بازماندگان 

این حادثه در حال بررسی است. 
امین‌زاده در بازدی��د از محل حادثه افزود: 
ایمن��ی جزو حقوق ش��هروندان در محل کار 
است و ش��هروندانی که کار می‌کنند باید در 
محل کار ایمنی داش��ته باشند و حتی مکان 

مذکور نیز باید از ایمنی برخوردار باشد. 

امی��ن‌زاده ب��ا بی��ان اینکه امروز پلاس��کو 
تخریب شد اما س��اختمان‌هایی را می‌بینیم 
که خطرناک هستند، گفت: درست است که 
برای بهبود اوضاع عده‌ای بیکار می‌ش��وند اما 
نباید ناایمن‌ بودن مکانی به قیمت تمام شدن 

جانی باشد. 

تهران در معرض خطر
• 3/5درص��د ته��ران در مع��رض فاجعه 
پلاس��کو: منوچهر قریش��ی عض��و كارگروه 
تخصصی زلزل��ه گفت: بی��ش از 3.5 درصد 
تهران را بافت فرسوده با 3هزار و ۲۶۸هکتار 
ش��امل می‌شود که بدون ش��ک کاندید بروز 
فجایعی نظیر پلاسکو است و لازم است پس 
از چنین حادثه‌ای اراده و نگاه مدیران کشور 

به نوسازی بافت فرس��وده از عزم جدی‌تری 
برخوردار باش��د. قریش��ی با اش��اره به اینکه 
مناطق فرس��وده پایتخت بیشتر در محدوده 
مرکزی ش��هر و در مناط��ق ۱۲، ۱۱ و ۱۰ و 
همچنین مناطق حاشیه‌ای محدوده مرکزی 
مانند مناطق ۱۵، ۱۴، ۷ و ۱۷ متمرکز شده 
اس��ت، ادامه داد: این مناطق ۲۳۵۰ هکتار از 
محدوده بافت فرسوده معادل ۷۲ درصد کل 
آن را ش��امل می‌ش��وند. وی افزود: براساس 
آمارهای ارائه ‌ش��ده، بیشترین مساحت بافت 
فرسوده در بین مناطق در منطقه ۱۲ با ۵۹۳ 
 هکت��ار و کمتری��ن می��زان در منطقه ۲۲ با 
۰.۹ هکتار است. بیشترین درصد فرسودگی 
در بین مناطق در منطقه ۱۰ با ۵۲.۳ درصد 
اس��ت که باید توجه ویژه‌ای به آن داش��ت و 
کمترین درصد فرس��ودگی در منطقه ۲۲ یا 

۰.۰۲ درصد است. 

تعطیلی بازار طلا
• ب��ازار ط�ال و س��که خیاب��ان جمهوری 
تعطی��ل  اس��تانبول  و مح��دوده چه��ارراه 
اس��ت: محمد کش��تی‌آرای، رئیس اتحادیه 
فروش��ندگان طلا و جواهر، به ایس��نا اعلام 
کرد ک��ه به دلی��ل محدودیت‌ه��ای تردد و 
ترافیکی ک��ه برای آواربرداری از س��اختمان 
پلاسکو اعمال شده اس��ت، بازار طلا و سکه 
خیابان جمهوری و محدوده چهارراه استانبول 
تعطیل اس��ت و متقاضیان برای دادوستد به 
بازار بزرگ، س��بزه‌میدان و میدان فردوس��ی 
مراجعه می‌کنند. وی درباره زمان برگش��تن 
معاملات این منطقه ب��ه حالت عادی اظهار 
کرد که این موضوع بس��تگی ب��ه ارگان‌های 
امداد و نجات دارد که آنجا را پاکسازی کنند 
تا تردد به حالت عادی برگردد. در حال حاضر 
دادوستدهای کلیه واحدهای مجاور بیشتر به 

مناطق دیگر منتقل شده است. 

براس��اس مصوبه، عیدی کارمن��دان دولت حدود 770 
هزار تومان تعیین شد. 

کارکن��ان دول��ت برای پایان س��ال جاری و براس��اس 
محاس��بات قانونی رقمی ح��دود ۷۷۰ هزار تومان عیدی 

دریافت خواهند کرد. 
به گزارش ایسنا، محاسبات رقم عیدی براساس قوانین 
ح��دود آن را تعیی��ن می‌کن��د. با توجه ب��ه اینکه عیدی 
کارکنان براس��اس قانون خود با ض��رب ضریب حقوق و 
می��زان امتی��از عیدی پایان س��ال تعیین می‌ش��ود، این 
محاس��بات رقمی حدود ۷۷۰ هزار تومان را برای عیدی 

سال جاری نشان می‌دهد. 
ای��ن در حالی اس��ت که براس��اس م��اده )۷۵( قانون 
مدیری��ت خدمات کش��وری، میزان امتی��از عیدی برای 
ه��ر س��ال ۵۰۰۰ اس��ت. از س��ویی دیگر طب��ق مصوبه 

هی��أت وزیران، ضریب حقوق و عیدی کارکنان در س��ال 
ج��اری رقم آن تعیین و ابلاغ ش��ده اس��ت به‌طوری که 
ضریب حقوق ش��اغلین مش��مول قانون مدیریت خدمات 
کش��وری، کارمن��دان مش��مول قان��ون نظ��ام هماهنگ 
 پرداخ��ت کارکن��ان دولت ح��دود ۱۵۴۱ ری��ال تعیین 

شده است.  
از سال ۱۳۹۰ تاکنون میزان عیدی‌های پرداخت شده 
به ای��ن ترتیب بوده که در این س��ال ح��دود ۳۵۰ هزار 
توم��ان، در س��ال ۱۳۹۱ حدود ۴۰۲ هزار تومان، س��ال 
۱۳۹۲ ح��دود ۵۰۳ هزار تومان و در س��ال ۱۳۹۳، ۶۰۳ 
هزار تومان عیدی واریز شده است. برای سال گذشته هم 
رقم عیدی پرداخت ش��ده حدود ۶۸۸ هزار تومان بود که 
در ص��ورت پرداخت عیدی ۷۷۰ ه��زار تومانی حدود ۸۲ 

هزار تومان رشد دارد. 

عیدی کارگران 
عیدی و پاداش پایان سالی که کارفرمایان باید تا آخر سال 
ب��ه کارگران پرداخت کنند حداقل یک میلیون و ۶۲۴ هزار 

تومان و حداکثر 2 میلیون و ۴۳۶ هزار تومان خواهد بود. 
همه ساله پرداخت عیدی و پاداش پایان سال کارگران 
ب��ر مبن��ای قانون مصوب س��ال ۱۳۷۰ مجلس ش��ورای 
اس�المی ص��ورت می‌گی��رد و براس��اس آن کارفرمایان 
موظفند دس��ت‌کم دو ماه پایه حقوق و حداکثر س��ه ماه 
پایه حقوق و دس��تمزد را به‌عن��وان عیدی و پاداش پایان 

سال به کارگران خود پرداخت کنند. 
پایه حقوق سال ۱۳۹۵ کارگران ۸۱۲هزار تومان است 
که با احتس��اب دو ماه ‌حداقل عیدی یک میلیون و ۶۲۴ 
هزار تومان و با احتساب سه ماه حداکثر 2 میلیون و ۴۳۶ 

هزار تومان است. 

حاشیه‌های ریزش پلاسکو

عیدی امسال کارمندان و کارگران چقدر است؟ 

حسین کروبی: حال پدرم خوب است
فرزن��د مهدی کروبی به خبر بیماری پدرش واکنش نش��ان داد و آن را تکذیب 

کرد. 
حس��ین کروبی در گفت‌وگو با ایلنا به خبر بیماری پدرش واکنش نش��ان داد و آن را 

تکذیب کرد. 
فرزند مهدی کروبی تأکید کرد: بس��تری شدن و عارضه قلبی پدرم صحت ندارد و این 

خبر از اساس کذب است. حال پدرم خوب است. 
برخی کانال‌های خبری با انتشار خبر عارضه قلبی مهدی کروبی مدعی شدند که وی 

در یکی از بیمارستان‌های تهران درگذشته است. 

کمیسیون نظارت مجمع تشخیص تشکیل جلسه داد
نخس��تین جلس��ه کمیس��یون نظارت مجمع تش��خیص مصلحت نظام بر حس��ن 
اجرای سیاس��ت‌های کلی، پس از رحلت آیت‌الله هاشمی رفس��نجانی، رئیس فقید 

مجمع، روز گذشته به ریاست محسن رضایی تشکیل شد. 
در ای��ن جلس��ه ک��ه اکثری��ت اعض��ای کمیس��یون نظ��ارت مجمع تش��خیص 
مصلح��ت نظ��ام حضور داش��تند، گ��زارش کمیس��یون نظارت دبیرخان��ه مجمع 
در خص��وص مغایرت‌های مصوبات مجلس ش��ورای اس�المی در زمان بررس��ی 
برنامه شش��م توس��عه کش��ور با سیاس��ت‌های کلی نظام، تا م��اده 47 مصوبات 
مجلس مورد بحث و بررس��ی قرار گرفت که پنج مورد از این سیاس��ت‌ها مغایر 

تشخیص داده شد. 

عبدالله عب��دالله، رئیس اجرایی دولت افغانس��تان ابراز 
امی��دواری کرد رئیس‌جمهوری جدی��د آمریکا به حمایت 
خ��ودش از دولت افغانس��تان ادامه ده��د. ترامپ پس از 
مراسم تحلیف مس��تقیما با نیروهای آمریکایی مستقر در 

افغانستان سخن گفت. 
به گزارش ایسنا، به نقل از رویترز، عبدالله رئیس اجرایی 
افغانس��تان از طرف خودش، دولت و ملت افغانس��تان به 
رئیس‌جمه��وری آمری��کا تبریک گف��ت. او تاکید کرد که 
گفت‌وگ��وی رئیس‌جمهوری جدی��د آمریکا با س��ربازان 

کشورش در افغانستان نشانه مثبتی است. 

دونال��د ترامپ، رئیس‌جمه��وری منتخب آمریکا پس از 
پایان مراس��م تحلیف از طریق ارتباط ویدئویی با سربازان 
آمریکایی مستقر در ش��مال کابل گفت‌وگو کرد. او گفت: 
ش��جاعتی که شما نش��ان می‌دهید، بی‌نظیر است. من در 

کنار شما هستم. 
عب��دالله عبدالله تاکی��د کرد: من پی��ام رئیس‌جمهوری 
آمریکا به س��ربازان را دیدم... و او گفت که از آنها حمایت 
می‌کند. این نش��انه‌ای مثبت و گامی بسیار خوب است و 
اطمینان دارم که این هم��کاری در تمامی عرصه‌ها ادامه 

خواهد یافت. 

امیدواری عبدالله عبدالله به حمایت ترامپ از افغانستان

  مسعود بارزانی رئیس اقلیم کردستان 
خواهان ماندن نیروهای ارتش آمریکا در 
کردستان عراق ش�د. به گزارش ایسنا، 
به نقل از النشره، مسعود بارزانی، رئیس 
اقلیم کردستان عراق گفت که »استقلال 
کردستان« یک شایعه یا رؤیا نیست بلکه 
واقعیتی است که محقق خواهد شد. وی 
گفت که حدود 6میلی�ون کرد در اقلیم 
کردس�تان زندگی می‌کنن�د و در روزی 
که در آنجا اس�تقلال اعلام ش�ود، هیچ 
منصب سیاسی برایش مهم نخواهد بود، 
چراکه مردم کرد به خواسته خود که همان 

»استقلال« است، رسیده‌اند. 

محم�ود صادقی، رئیس ش�ورای هماهنگی جبهه اصلاحات ش�د. در آخرین 
جلسه شورای هماهنگی جبهه اصلاحات، انجمن اسلامی مدرسین دانشگاه‌ها 

ریاست دوره‌ای این شورا را به عهده گرفت. 

تیتر اخبار

سرپرست پلیس راه مازندران درباره وضعیت راه‌های استان 
در هفته جاری هشدار داد. محمدرضا خسرویان در گفت‌وگو 
با ایسنا درباره تردد در محورهای مواصلاتی استان خاطرنشان 
کرد: محور کندوان از شنبه تا سه‌شنبه هر هفته ساعت 9 و 
30 دقیقه شب تا 5 و 30دقیقه صبح تا اطلاع ثانوی مسدود 
است. سایر راه‌های مواصلاتی استان باز و ترافیک روان است. 
خسرویان با اش��اره به ورود سامانه بارشی به استان در 
روزه��ای آینده گفت: در روزهای آتی مردم از س��فرهای 

غیرضروری به مازندران خودداری کنند. 
وی با اشاره بر ورود سامانه سرد بارشی و برودت دما هوا 
در روزهای آینده با هش��دار به رانندگان بر همراه داشتن 

تجهیزات زمستانی تاکید کرد. 
این مس��ئول همچنین اف��زود: در هفته جاری تردد در 
محورهای مواصلاتی اس��تان مس��تلزم به همراه داش��تن 
تجهیزات زمستانی است و ضرورت به همراه داشتن زنجیر 

چرخ توسط رانندگان مورد تاکید است. 

این هفته از سفر غیرضروری به مازندران پرهیز کنید

  هیأت‌مدیره س�اختمان پلاسكو به 

دادسرا احضار شدند. معاون دادستان 
ته�ران گف�ت: اعض�ای هیأت‌مدیره 
س�اختمان پلاس�كو را برای بررسی 
عدم توجه به اخطارهای آتش‌نش�انی 

به دادسرا احضار كرد. 
دولت‌آب�ادی افزود: بی�ش از ٢٠ بار در 
طول سال‌های گذشته به این ساختمان 
درخص�وص موضوعات مختلف ایمنی 
تذكر داده ش�ده و به‌ص�ورت مكتوب 
نامه زده ش�ده ب�ود ام�ا هیأت‌مدیره 

توجهی به آن نكرده است. 

موسی ش�یخی، معاون سوادآموزی آموزش و پرورش خوزس�تان: 75 درصد از 
بی‌سوادان خوزستان را دختران تشکیل می‌دهند. 

تیتر اخبار

 با حضور امیرعلی نجومی��ان رمان »کتابخانه بابل« اثر 
خورخه لوئیس بورخس نقد و بررسی می‌شود. 

به گزارش ایسنا، به نقل از روابط عمومی فرهنگسرای 
اندیش��ه، دهمین نشست اندیشه نگاری ادبی این ماه به 
رمان »کتابخان��ه بابل« اثر خورخ��ه لوئیس بورخس با 
حض��ور دکتر امی��ر علی نجومیان اختصاص داده ش��ده 

است. 
 کتابخان��ه بابل، نام داس��تان کوتاهی نوش��ته خورخه 

لوئی��س بورخس اس��ت که در س��ال ۱۹۴۱ در مجموعه 
داستان باغ گذرگاه‌های هزارپیچ به چاپ رسید. 

این برنامه روز یکشنبه)امروز( سوم بهمن ماه ساعت ۱7 
در سالن اجتماعات فرهنگسرای اندیشه برگزار می‌شود و 

ورود برای عموم آزاد است. 
علاقه‌مندان برای ش��رکت در این برنام��ه می‌توانند به 
فرهنگس��رای اندیشه واقع در خیابان شریعتی، نرسیده به 

پل سیدخندان، بوستان اندیشه مراجعه کنند. 

»کتابخانه بابل« بورخس نقد و بررسی می‌شود

‌  جش�نواره طنز س�وره به تعویق 
افت�اد. ب�ه دلیل اب�راز هم�دردی با 
خانواده‌ه�ای ش�هدای آتش‌نش�ان 
حادثه دردناک س�اختمان پلاس�کو 
نهمین  اختتامی�ه  برگزاری مراس�م 
جش�نواره طن�ز س�وره لغ�و ش�د. 
ای�ن برنام�ه روز یکش�نبه س�وم بهمن 
م�اه س�اعت ۱7 در س�الن اجتماع�ات 
فرهنگس�رای اندیش�ه برگزار می‌شود و 

ورود برای عموم آزاد است. 

کاظم افرندنیا بازیگر سریال معمای شاه به‌دلیل سکته مغزی و در بیمارستان 
بستری شد

تیتر اخبار

وحید شمسایی در تیم ستارگان جهان در کنار بازیکنان 
مطرح فوتبال دنیا بازی خواهد کرد. 

به گزارش ایس��نا، باش��گاه بانک بی��روت لبنان در نظر 
دارد با دعوت از ستاره‌های نامی فوتبال و فوتسال جهان، 

دیداری تدارکاتی در بیروت برگزار کند. 
پی��ش از ای��ن حض��ور رای��ان گیگ��ز، بازیکن اس��بق 

منچس��تریونایتد، فالکائو، اس��طوره فوتسال برزیل و نبیل 
آکازون بازیکن هلندی قطعی شده بود. 

مدیرعامل باشگاه بانک بیروت در این رابطه گفت: حضور 
پائولو مالدینی، ستاره باشگاه آث میلان و زوران راکیچویچ در 
تیم ستارگان قطعی شده و این بازی قرار است اسفند ۹۴ در 

ورزشگاه اصلی شهر بیروت برگزار شود. 

مالدینی و گیگز، همبازی شمسایی در تیم ستارگان

‌  »ش�هناز ی�اری« س�رمربی تیم 
فوتسال زنان کارا شیراز روز شنبه به 
دلی�ل آنچه آن را  »دخالت مدیریت 
در تصمیمات کادر فنی« دانست، از 

هدایت این تیم کناره‌گیری کرد. ‌
او در گفت‌وگ�و با ایرنا گف�ت: از حدود 
سه هفته پیش به دلایل متعدد از جمله 
مشکلات مدیریتی و مالی تیم فوتسال 
زنان کارا ش�یراز را همراهی نکردم و از 
پنجشنبه گذشته نیز تصمیم به قطع 

همکاری با این تیم گرفته‌ام. 
وی که هدایت تیم فوتسال دختران 
جوان زیر 19 س�ال کشورمان را نیز 
عه�ده‌دار اس�ت، گفت: اگ�ر اخلاق 
و اص�ول حرف�ه‌ای رعای�ت نش�ود، 
نمی‌توان انتظار داشت یک مربی به 

کار خود ادامه دهد. 

برانک�و ایوانکوویچ، س�رمربی تیم فوتبال پرس�پولیس ب�رای همدردی با 
ش�هدای آتش‌نشان حادثه ساختمان پلاس�کو از ایستگاه ۲۷ آتش‌نشانی 

تهران بازدید کرد. 

تیتر اخبار
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ادامه محدودیت‌های ترافیکی 
چهارراه استانبول تا اطلاع ثانوی

رئی��س پلیس راه��ور تهران بزرگ تأکید کرد ک��ه محدودیت‌های ترافیکی تقاطع 
استانبول و محل حادثه ساختمان پلاسکو تا اطلاع ثانوی همچنان ادامه دارد. 

به گزارش ایس��نا، سردار مهماندار ضمن حضور در محل حادثه ساختمان پلاسکو، 
در خص��وص آخرین وضعی��ت محدودیت‌های ترافیک��ی چهارراه اس��تانبول اظهار 
کرد: محدودیت‌هایی که پیش��تر مش��خص شده بود در تقاطع اس��تانبول همچنان 
ادامه دارد. از س��مت غرب تقاطع حافظ – جمهوری به س��مت چهارراه استانبول از 
سمت فردوس��ی به جنوب، از میدان امام‌خمینی به سمت تقاطع استانبول و تقاطع 

مخبرالدوله به سمت محل حادثه همچنان محدودیت‌های ترافیکی وجود دارد. 
وی تأکی��د کرد: تا اطلاع ثانوی ای��ن محدودیت‌ها ادام��ه دارد. امروز)دیروز( هم 
همکاری مردم و مراجعه کمتر آنها باعث ش��د دس��تگاه‌های ام��دادی کار خود را به 

خوبی انجام دهند. 
مهمان��دار در ادامه بیان ک��رد: مردم از ورود به این منطق��ه خودداری کنند و در 
صورت ضرورت از وسایل نقلیه عمومی استفاده کنند، اما دسترسی پیاده برای مردم 
و کس��به در منطق��ه وجود دارد. این افراد نیز با توجه ب��ه ادامه عملیات آواربرداری، 
فع�اًل تا حد امکان از مراجعه به این س��مت خ��ودداری کنند، اما در صورت ضرورت 

مشکلی از این لحاظ وجود ندارد. 

رئیس‌جمهوری: حادثه پلاسکو باید درسی برای آینده باشد
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ایده‌های طلایی

نگاهی به پوستر سی‌وپنجمین 
جشنواره بین‌المللی تئاتر فجر
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ترجمه: علی آل‌علی

نرگس فرجی
nargesfaraji62@gmail.com

ایده‌های بزرگ برای کپی‌رایتینگ )31(
تیم یا مجموع افراد؟ 

تحقیقات پژوهش��گران نش��ان داده اس��ت که به 
ط��ور معمول اف��راد خاط��رات چهار س��ال ابتدایی 
زندگی خ��ود را فراموش خواهند ک��رد. با این حال 
از چهار س��الگی به بعد مغز انس��ان توانایی به خاطر 
س��پردن اطلاعات را پیدا می‌کند. بر همین اساس و 
برای پیش��برد ایده حاضر از شما می‌خواهم خاطره 
جشن تولد پنج‌سالگی‌‌تان را مرور کنید. بدون شک 
برخلاف س��نین بالات��ر، در س��ال‌های ابتدایی تولد 
کودکان نس��بتا مفصل برگزار می‌ش��ود. جذاب‌ترین 
بخش این گردهمایی نیز هدیه‌هاست. هیچ فردی را 
نمی‌توان یافت که خاطرات ش��یرینی از آن دوران و 
هدیه‌هایی که دریافت کرده است، نداشته باشد. من 
حت��ی برخی هدایای آن زم��ان را هنوز هم به‌عنوان 
ی��ادگاری نگه داش��ته‌ام. از جزییات ک��ه صرف‌نظر 
کنی��م، هدایا ب��ه همراه کاغذهایی ک��ه روی آن نام 
فردی که هدیه را تهیه کرده، تقدیم شما شده است. 
متن روی هدایا دارای نکته حائز اهمیتی اس��ت. در 
واقع دفعه بعد که به تولد دوس��ت فرزندتان دعوت 
ش��دید به این نکته توجه کنی��د: »افراد چه چیزی 
را روی کاغدهای هدیه‌ش��ان درج می‌کنند؟« برای 
مثال، اغلب اوقات کاغذ هدیه والدین این‌گونه است: 

»تقدیم از طرف پدر و مادر.«
شاید در وهله نخس��ت این جمله بسیار عادی به 
نظر برس��د. با این حال اگر بیشتر دقت کنیم، جمله 
فوق به طرز جالب��ی بیان‌کننده یک اصل در روابط 
انسانی است. در واقع به جای آنکه روی کاغذ هدیه 
نوش��ته ش��ود: »تقدیم از طرف خانواده.« از عبارت 
پدر و مادر استفاده می‌شود. این امر بیانگر این است 
که اغلب ما به طور معمول هویتی جدا از افراد برای 
مجموعه‌های مختلف قائل نیستیم. اگر این موضوع 
را به روابط میان مش��تریان و برندها سرایت دهیم، 
نتیج��ه اندکی تکان‌دهنده خواهد بود. در واقع اغلب 
مش��اوران در زمینه بنا ساختن هویت برند روی تیم 
ش��رکت، آن هم به‌صورت یک کل تاکید دارند. حال 
اگر افراد تنها مدیران ارش��د شرکت را به‌عنوان یک 
برن��د در نظر می‌گیرند، آن وقت تکلیف برندس��ازی 
چه خواهد ش��د؟ از این دش��وارتر هنگامی است که 
بدانیم اغلب شرکت‌ها در دنیای امروز تنها با نام یک 

شخص شناخته می‌شوند. 

ایده
چندی قبل برای کسب اطلاعات در زمینه تجارت 
به یک انجمن تبادل اطلاعات آنلاین پیوس��تم. این 
س��ایت گفت‌وگو محور توس��ط یک گروه پنج نفره 
اداره می‌ش��د و درآمد آن غالبا از طریق درج آگهی 
در س��ایت بود. هنگام ورود به اکان��ت کاربری پیام 
جالبی از س��وی گروه مدیریتی سایت برای کاربران 
قرار داده می‌ش��د. با این ح��ال یکی از پیام‌هایی که 
توج��ه م��را جلب ک��رد، برخلاف ع��ادت معمول به 
دلیل اش��تباه هولناکی بود که نویسنده آن مرتکب 
ش��ده بود. ابتدای پیام به خوبی منتقل‌کننده حس 
احترام و دوس��تی میان تیم مدیریت و کاربران بود: 
»دوس��تان عزیز، با عرض سلام، از ورود مجدد شما 
به حساب کاربری‌تان بسیار خوشحالیم. ما از اعتماد 

شما سپاسگزاریم.«
استفاده از عبارت »ما از اعتماد شما سپاسگزاریم.« 
به دلیل جمع بس��تن تی��م مدیریتی و عدم ارائه نام 
تک‌ت��ک اف��راد حائز اهمیت اس��ت. ای��ن کار باعث 
خواهد شد تا این انجمن به‌صورت یک کل در ذهن 
مخاطب نقش بس��ته و ن��ام آن تنه��ا تداعی‌کننده 
اس��امی خاصی نباشد. با این حال تمام خلاقیتی که 
طراح آگهی مذکور به خرج داده بود، با جمله پایانی 
نقش بر آب شد: »از سایت لذت ببرید. از طرف مدیر 

ارشد انجمن، جیم.«

واقعا جالب و خنده‌دار است. شاید طراح آگهی به 
ظرافت��ی که در ابتدا به خرج داده بود آگاهی کاملی 
نداش��ت. اگرچه اهمیتی هم ندارد، با این حال متن 
پایان��ی به طور هولناکی همه تاثیرگذاری را از میان 
خواهد برد. علت اصلی آن نقش بس��تن نام جیم به 
جای تیم مدیریتی در ذهن مخاطب اس��ت. در واقع 
اگرچ��ه کل تیم مدیریتی به طور یکس��ان در اداره 
سایت و سود ناشی از آن شریک هستند، با این حال 
در انتهای آگهی تنها از نام جیم استفاده شده بود. 

اگ��ر در تبلیغ خود قصد بالا بردن جایگاه برندتان 
را دارید، هرگز از نام افراد اس��تفاده نکنید. برند شما 
از افراد گوناگونی تش��کیل شده و این افراد در کنار 
هم به شرکت‌تان معنا می‌دهند. بنابراین در تبلیغات 

بهتر است روی برندتان تاکید داشته باشید. 

آنچه در عمل باید انجام دهید
اگرچه در اینجا روی اشاره به نام برند تاکید شده 
اس��ت، با این حال استفاده از یک فرد به‌عنوان نماد 
برند نیز می‌تواند مناس��ب باش��د. البته توجه داشته 
باش��ید که همیش��ه جایگاه برن��د را بای��د بالاتر از 

موقعیت افراد ترسیم کنید. 

تبلیغات خلاق

آگهی صلیب سرخ - شعار: به ما کمک کنید تا هنجارها را بازگردانیم. همین امروز اهدا کنید. 

ایستگاه تبلیغات

ویژگی‌های تبلیغاتی اسنپ‌چت 
برای بهبود تبلیغات الکترونیک

اس��نپ‌چت در چند س��ال اخیر به طور پیوسته 
به معرفی محص��ولات تبلیغات��ی، از تبلیغات قابل 
تج��ارت گرفته تا ویدئوهای درون فید و APIهای 

تکامل‌یافته پرداخته است. 
تن��وع ابزاره��ا چی��زی اس��ت ک��ه بس��یاری از 
بازاریاب‌ه��ای پول��دار، کس��انی ک��ه ب��ه خدمات 
رفاه��ی خاص��ی در پلتف��رم‌ موبایل نی��از دارند تا 
بتوانند کارش��ان را درست انجام دهند، می‌خواهند 
ببینن��د. بنا به گ��زارش Snap، افزودنی‌های اخیر 
هم��ه دربردارن��ده deep linking )لینک دادن 
به صفحه‎ای که دو پوش��ه ی��ا بیش‏تر از صفحه اول 
سایت دور اس��ت( و پرکننده خودکار صفحات وب 

)web auto-fill(  است.
 به گ��زارش‌ ام‌ب��ی‌ای نی��وز، برنده��ای تجارت 
الکترونیک و تبلیغاتچی‌های متمرکز روی حافظه، 
مانند سرویس‌های پخش موسیقی به طور معمول 
خواه��ان deep linking به‌عنوان گزینه‌ای برای 
مصرف خ��ود هس��تند. مش��تریان می‌توانند برای 
Snap Ads که در بین ویدئوهای پیشنهادی بین 
اس��توری پلتفرم قرار دارند، روی یک لینک کلیک 
 کنند، از اس��نپ‌چت خارج و وارد یک اپلیکیش��ن

 جدید شوند. 
حالا این اپلیکیش��ن می‌تواند یک پلی‌لیس��ت در 
یک برنامه موسیقی باشد یا صفحه یک محصول در 

یک برنامه تجارت الکترونیک. 

پوستر س�ی‌وپنجمین جش�نواره بین‌المللی تئاتر، چندی ا‌ست اکران شده 
و در ش�بکه‌های اجتماعی مختلف دس�ت به دس�ت می‌چرخد. شیوه طراحی 
پوس�تر جشنواره امسال این امکان را به فعالان تئاتر برای حضور در آن داده 
اس�ت. هنرمندان می‌توانند فایل لایه باز پوستر جشنواره تئاتر فجر را دانلود 
کنن�د و عک�س خود را در آن ق�رار دهند و در چال�ش #من_هم_تئاتری_ام 

شرکت کنند.
 برخی از فعالان عرصه گرافیک کش�ور دیدگاه‌های خود را نسبت به پوستر 
جشنواره بین‌المللی تئاتر امسال در قالب یادداشت‌هایی برای »فرصت امروز« 

ارسال کرده‌اند که در ادامه می‌خوانید. 

 پوس��تر جش��نواره تئات��ر فج��ر از آن دس��ته 
پوسترهایی است که هر ساله مورد توجه بسیاری 
از علاقه‌من��دان و دس��ت‌اندرکاران جامعه هنری 
قرار می‌گیرد؛ پوس��تری که ابع��اد بین‌المللی آن 
حساس��یت‌های اجرا و ارائه آن را برای هر طراح و 
گرافیس��تی دو چندان می‌کند‌. اثری مهم که قرار 
است شناسنامه بصری جشنواره را در گستره ارتباط 
با مخاطبان شکل دهد. هر سال شاهد این هستیم 
که نقدهای متفاوتی پیرامون پوستر این جشنواره 
صورت می‌گی��رد و با این حال انگار مجریان طرح 
فارغ از نیم نگاهی به نقد کارشناس��ان مسیر خود 
را می‌رون��د. از آفت‌های��ی که هر س��ال گریبانگیر 
پوسترهایی از این دست هستند، کلیشه‌ای بودن 
و ع��دم ارائه ایده‌ای نو و جذاب اس��ت و گاهی اگر 
ایده‌ای در کار باش��د گویای پیام جشنواره نیست 
یا گاهی پیام در پیچیدگی‌های اجرا گم می‌ش��ود. 
ولی با تمام این اوصاف، ش��خصا در پوستر امسال 
جشنواره فارغ از قوی یا ضعیف بودن آن مشخصه‌ 
بس��یار ارزش��مندی به نام جس��ارت را می‌بینم؛ 
جس��ارتی که جنس و حال و هوای این پوس��تر را 
از کلیشه‌های سال‌های گذشته متمایز می‌کند. این 
باور که می‌توان طرحی ن��و در انداخت و ابتکاری 
نه‌چندان مورد انتظار را در پوستر مراسمی رسمی 

به رخ کشید امری بسیار دلگرم‌کننده است. 
ایده این پوستر به روز و نو به نظر می‌رسد. بیشتر 
حال و هوای چالش‌های همه‌گیر ش��ده یک سال 
گذشته را دارد که همه گروه‌های مخاطب را درگیر 
اجرا می‌کند. چالش‌هایی نظیر چالش مانکن! ذهن 
آدم را به آن س��مت و س��و می‌برد. هر کس��ی که 
در حوزه تئاتر فعال اس��ت، می‌تواند در این پوستر 
نقش ایفا کند و خود را در این اطلاع‌رسانی سهیم 
ببیند. از این نظر خیلی خوب است شاید بسیاری 
فعالان این صنف که به دلایل مختلف کمتر دیده 
ش��ده‌اند یا عواملی که پشت صحنه همیشه مهم 
بوده ولی هیچ‌گاه به چشم مردم نیامده‌اند فرصت 
دیده شدن در پوستر جشنواره را در قاب چشمان 
مخاطب پیدا کنند. این نقطه برجسته ایده این کار 
اس��ت و من این ایده‌ها را از این جهت، خیلی تازه 
و قابل تحسین می‌بینم. ضمن اینکه چنین ایده‌ای 
در این س��طح از پوس��ترهای معروف، بی‌سابقه یا 
لااقل کم س��ابقه بوده اس��ت و ای��ن یعنی فرصت 
دیده شدن. اما درباره اینکه چه گروهی از تئاتری‌ها 
در این ایده مش��ارکت می‌کنند جای بحث است! 
آیا تمام یا لااقل اکثرکس��انی ک��ه تئاتر این مرز و 
ب��وم با آنها آبرو و اعتبار یافت��ه در این ایده خود را 

در کنار کمتر ش��ناخته ش��ده‌ها قرار می‌دهند یا 
نه؟! این طرح برای کمتر دیده‌ش��ده‌ها عالی است 
و فرصت��ی برای عرض اندام اما اینکه افراد ش��هیر 
تئاتر چقدر مشارکت کنند محل پرسش است که 
اگر نیایند به نظرم اجرای ایده با کاس��تی‌هایی در 
به ثمر نشس��تن هدف آن همراه خواهد بود. یکی 
دیگ��ر از آیتم‌هایی ک��ه آن را می‌توان نقطه قوتی 
در ایده این پوس��تر دید قابلیت آداپته ش��دن آن 
با نمایش‌هایی اس��ت که قرار اس��ت اجرا ش��وند. 
هنگام اجرای یک نمایش به‌خصوص پوس��ترهای 
موضوعی یا پوس��ترهای عوامل اجرایی آن نمایش 
می‌تواند اکران ش��ود که این خود جذابیت بالایی 
ب��ه کار می‌دهد و فض��ا را برای تمامی حاضران در 
جشنواره هیجان‌انگیزتر و دل‌نشین‌تر می‌کند. نباید 
از نکات مثبت این ای��ده غافل بود و آنها را نادیده 
گرفت. متاسفانه برخلاف ایده با اجرای کار چندان 
توافق نظری ندارم. به عقیده من می‌شد این پوستر 
اجرایی پخته‌تر و معنادارتر داش��ته باش��د. دو نیم 
ش��دنی که در وس��ط کادر می‌بینیم فضا را در دو 
دنیای متفاوت روایت می‌کند و کنتراس��ت شدید 
رنگی این دو فضا به دور شدن معنایی آنها بیشتر 
کمک می‌کند. رنگ انتخاب ش��ده با فضای پوستر 
هماهنگ نیست و می‌توانس��ت رنگ گرم‌تری که 
این دو قطبی شدن کار را با قرابت معنایی بیشتری 
به تصویر بکشد انتخاب شود یا حتی می‌شد از پس 
زمینه‌های ذهنی مخاطب کمک گرفت. به محض 
اینکه نام تئاتر می‌آید ذهن مخاطب فضای تاریکی 
را شبیه‌سازی می‌کند که هنرمندان در آن شروع به 
هنرنمایی می‌کنند. از همین فضای ذهنی می‌شد 
کمک گرفت و رنگ قاب پوس��تر را مشکی و رنگ 
نوش��ته‌ها را روش��ن انتخاب کرد تا بیننده کاملا 
خود را در س��الن تئاتر ب��ا هنرمندان مختلفی که 
در پوسترها هستند مواجه ببیند. البته اینها همه 
ایده‌هایی اس��ت که باید در اجرا تست شوند و در 
نهایت پخته‌ترین آنها به اجرا در آیند. نکته دیگری 
ک��ه در اجرا با آن ارتباط خوبی برقرار نکرده‌ام قاب 
و ماس��کی اس��ت که دور چش��مان هنرمند دیده 
می‌شود. این هم می‌توانست از چشم‌های معروف 
خن��دان و گریان تئاتر که ب��رای بیننده حتی در 
گس��تره بین‌المللی آشناتر است، استفاده شود. هر 
چند ش��اید ای��ده طراح هم همین موض��وع بوده، 
اما با اجرای آن، آن‌هم به این ش��کل می‌خواس��ته 
بومی‌سازی کند، ولی با شکل کنونی آن هم با این 
ضخامت بالا نتوانس��تم خیلی ارتباط برقرار کنم و 
در نهایت تایپوگرافی عنوان جشنواره با اینکه خوب 
اجرا شده اما این سوال را به وجود می‌آورد که چرا 
باید 80درصد پوس��ترهای جش��نواره‌های فجر به 
شکل کلیشه‌ای و بدون خلاقیت تایپوگرافی شوند. 
نس��تعلیق، شکسته نستعلیق و مش��تقات اینها و 

دیگر هیچ!! گویا قراردادی بین طراحان پوسترهای 
جش��نواره با این مدل تایپوگرافی‌ها بسته شده در 
صورت��ی که به عقیده بنده ج��ای تایپوگرافی‌های 
خلاقانه برای این پوس��ترها بس��یار خالی به نظر 
می‌رس��د. در نقد این دست پوس��ترها که هویت 
ملی دارند بهترین و راحت‌ترین راه برای به چالش 
کشیدن آنها این است که بگوییم کار کپی یا دزدی 
است. فرض را بگیریم که این‌گونه بوده و ایده اولیه 
از جای دیگری آمده باشد، ولی اگر طراح موفق به 
بومی‌سازی و تغییرات بنیادین در اجرای ایده شده 
باشد به طوری که وقتی کار نهایی را در کنار کاری 
که به‌عنوان منبع مطرح است می‌بینیم، برداشتمان 
این باش��د که آنها دو پوستر جداگانه با دو فضای 
متفاوت هستند در این صورت دیگر نمی‌توان کار 
را دزدی یا کپی دانست. ما در همین جشنواره‌های 
فجر شاهد پوسترهایی بوده‌ایم که بدون بروز هیچ 
خلاقیتی کپ��ی از کارهای خارجی بوده‌اند. اما من 
در ای��ن پوس��تر تلقی کار کپی را ن��دارم و فقط با 
اجرای آن کمی اخت�الف نظر دارم. به‌عنوان نکته 
آخر می‌خواهم به این مس��ئله اش��اره کنم که نقد 
یک اثر ش��امل دیدن نقاط منف��ی در کنار نقاط 
مثبت است. اگر امروز منتقدان ما به محض دیدن 
یک اثر گرافیکی اول ذهن‌ش��ان به اینجا می‌رود 
ک��ه این کار از کجا کپی ش��ده به دلیل پایه‌های 
غلطی است که متاس��فانه برخی از پیشکسوتان 
در این عرصه به جا گذاش��ته‌اند و ش��اگردانی که 
در حوزه‌های آکادمیک کار اس��تاد خود را خالی 
از ای��ده و خلاقیت دیده و یافته‌اند که اگر اس��م 
و رس��می پیدا کنند دیگر کار آنها نقد نمی‌شود 
محص��ول همین روش هس��تند. متاس��فانه کار 
بس��یاری از اساتید را که در دهه‌های پیش انجام 
شده و امروز به‌عنوان اسطوره‌های گرافیک کشور 
مطرح هستند اگر در اینترنت سرچ کنید کارهای 
مش��ابه خارجی آنه��ا را با قدمت زمانی بیش��تر 
خواهید دید. تنها تفاوت این اس��ت که آن روزها 
اینترنتی در کار نبود تا کپی بودن کار آشکار شود 
و ام��روز دنی��ا با بودن اینترن��ت خیلی کوچک‌تر 
ش��ده وآبروی گرافیس��ت به کمتر از آنی به زیر 
تیغ جراحی منتقد پیشکسوت می‌رود. راهکار این 
مسئله را در دو امر می‌بینم؛ اول اینکه طراحان و 
گرافیست‌های عزیز هموطنم با جریان خلاقیت و 
ایده‌پردازی‌های روز دنیا آشنا و هم‌گام شوند و در 
مسیر پوسیده آموزش‌های آکادمیک باقی نمانند. 
و دوم اینک��ه منتقدان و پیشکس��وتان ارجمند و 
سروران بزرگوارم در نقدهای خود نکاتی را که به 
پیش��رفت جوان‌ترها کمک بیشتری می‌کند ذکر 
کرده و به جای دلسرد کردن آنها با رعایت انصاف 
و با دید تجربه‌آموزی به ایشان سبب دلگرمی آنها 

شوند. 

 

جش��نواره س��ال گذشته بود 
ك��ه به تصوی��ری در آرش��یوم 
برخوردم و در رس��انه‌ها منتشر 
كردم. بعد از انتش��ار، مشخص 
ش��د طرح پوس��تر جش��نواره 
كپی بوده است و باقی ماجرا را 
همه به یاد داریم. از مس��ئولان 
زحمتك‌��ش انتظ��ار داش��تیم 
كه با توج��ه به اتفاق��ات دوره 
گذشته جشنواره امسال جبران 
مافات كنند ك��ه نكردند. انگار 
كه نه مس��ئولان امر، تلاش��ی 
ب��رای زیبایی‌شناس��ی کرده‌اند 
و ن��ه ط��راح محت��رم دریافتی 
از كادر و تای��پ و ل��ی اوت و 
 حتی مبانی هنرهای تجس��می

 دارد. 
دردا و دریغ��ا... ب��ه هرح��ال 
نه هر گ��ردی گردوس��ت و نه 
هر اپرات��وری ط��راح گرافیك. 
پوس��تر،  از  م��ا  تعری��ف  اگ��ر 
كادری ١٠٠ در ٧٠ باش��د كه 
مقادیری خرت و پرت و تصویر 
و نوش��تار را روی ه��م بریزیم 
و به خ��ورد م��ردم بدهیم باید 
بگویم كه ب��دا به حال گرافیك 
و بدا ب��ه حال تئات��ر ایران كه 
 از ی��ك س��وراخ دوب��ار گزیده 

شده‌است.
 در مورد هر ایده‌ای یك نكته 
مه��م وجود دارد و آن هم نحوه 
برخورد و چگونگی اجرای ایده 

است. 
اینكه پوس��تر یك جش��نواره 
معتبر س��اده گرفته شود و هر 
تصویر خوب و بدی در پوس��تر 
ق��رار گرفته ش��ود و پوس��تر از 
مس��یر اصلی خود خارج و برُد 
تبلیغات��ی بازیگ��ران ش��ود كه 
ب��رای مطرح ش��دن خ��ود در 
اس��تفاده  آن  از  كلان  س��طح 
كنند و ماهیت اصلی و رس��الت 
پوس��تر ك��ه خ��ود سرش��ار از 
كاستی‌هاس��ت فراموش ش��ود، 

بای��د بگویم كه این تاوان همان 
دغدغه‌ایی‌ است كه سال‌هاست 
را  ای��ران  گرافی��ك   پیك��ره 

تهدید میك‌ند. 
در م��ورد اج��را و جنبه‌های 
فن��ی و اجرای��ی پوس��تر فقط 
می‌توان��م ابراز ناراحتی كنم كه 
چرا عاقل كند كاری كه باز آرد 
پشیمانی و با نابخردی حواشی 
ی��ك جش��نواره بین‌الملل��ی را 
از خود جش��نواره پ��ر رونق‌تر 
كنی��م؟ در م��ورد كپ��ی بودن 
طرح هم بای��د بگویم تصویری 
كه در رس��انه‌ها منتش��ر شده 
است شاید ش��باهت فراوانی از 
بابت تركیب‌بندی داشته باشد، 
اما پوس��تر‌های خارجی فراوانی 
مختلفی  تولید‌ه��ای  تاری��خ  با 
 ب��ا همی��ن تركیب و ش��رایط 

وجود دارند. 
اما مگر فرقی دارد كپی باشد 
یا نباشد؟ فرض را بر آن بگیرید 
كه كپی نیست. آن وقت تاثیری 
در تركی��ب و تای��پ و لی اوت 
ضعیف غیر‌حرف��ه‌ای كار ایجاد 

میك‌ند؟ بدون شك نه.
 با این تفاس��یر بای��د باز هم 
ابراز تاس��ف كرد ب��ه حال این 
اتفاق��ات متوال��ی در گرافی��ك 
و نمای��ش ای��ران و ترس��ید از 
روزی كه این اتفاقات كه عادی 
و روتی��ن ش��ود. بی‌س��لیقگی 
مس��ئولان از اهمیت دیزاین و 
طراحی گرافی��ك و ارتباط آن 
با هن��ر نمایش و س��پردن كار 
بر حس��ب روابط و آش��نایی‌ها 
ب��ه ط��راح نمای��ان ناكارآم��د، 
سبب پایین آوردن سطح سواد 
بصری جامعه می‌شود و عواقبی 
سنگین برای هنر‌های تجسمی 

ایجاد خواهد كرد.
 امیدوار بودم كه مسئولان از 
ماجرای جشنواره پیشین درس 
بگیرند و امسال را بدون حاشیه 
و با ش��كوه اجرا كنند، اما زهی 
خی��ال باطل كه هم��ه خوابند 
و ای��ن قط��ار بی‌س��وزن‌بان به 

ناكجا‌آباد می‌رود. 

گل بود و به سبزه نیز آراسته شد! تغییر حال و هوای پوستر جشنواره تئاتر امسال

محسن جاوید
 مدرس و طراح گرافیک

علی قسمتی
 طراح گرافیك و مدیر هنری



خدم��ات پ��س از ف��روش در 
حوزه خودرو یک��ی از آیتم‌های 
مهم در تداوم رضایت مش��تری 
است. اخی��را مجوز ولوو به دلیل 
عدم توجه کافی به این مس��ئله 
باطل ش��د. ماجرا از این قرار بود 
که وزارت صنعت، مجوز فعالیت 
شرکت »اف��را موتور« واردکننده 
ولوو را به دلیل شکایت مشتریان 
از نامناسب بودن خدمات پس از 
فروش، تا اطلاع ثانوی باطل کرد. 
هرچند که با تعهد مجدد شرکت 
افراموتور مبنی بر عمل به کلیه 
تعهدات قبلی این مجوز مجددا 
احیا شد. این موض��وع سوژه‌ای 
شد، ت��ا برای کس��ب آگاهی در 
م��ورد وضعیت خدم��ات پس از 
ف��روش خودروسازه��ا، وضعیت 
حقوق مصرف‌کننده در این حوزه 
و نحوه احیای برند ولوو در ایران 
با حمید حاتم طهرانی، مشاور و 
مدرس در حوزه مدیریت ارتباط 
با مش��تری مصاحب��ه‌ای ترتیب 

دهیم. 
 در خصوص وضعیت خدمات 
پس از فروش خودروس�ازها 

توضیح دهید. 
در ابت��دا بهتر است به بررسی 
تفاوت‌های خدمات پس از فروش 
و خدم��ات مش��تریان بپردازیم. 
خدمات مش��تریان عبارت است 
از ارائه خدمت به مشتریان قبل، 
حین و بع��د از فروش، به عقیده 
الِفِرِیم توربان خدمات مش��تری 
مجموعه‌ای از فعالیت‌هاست که 
برای ارتقای رضایت مش��تری- 
احس��اس مطابق��ت محصول یا 
خدمت عرضه ش��ده با انتظارات 
او- طراحی شده‌اند. از اصلی‌ترین 
نک��ات خدم��ات به مش��تریان 
آگاه��ی از خواسته مش��تری و 
آگاه��ی از انتظ��ارات مش��تری 
نسبت به خواسته است. این نکته 
بس��یار حیاتی است. فرض کنید 
یک مش��تری ب��رای خرید یک 
دستگاه یخچال وارد فروشگاهی 
می‌شود. ابت��دا فروشنده متبحر 
از نگاه و وارسی مش��تری از انواع 
یخچال‌ه��ا می‌فهمد ک��ه دامنه 
درخواست مشتری چقدر است. 
حال فروشن��ده است ک��ه وارد 
محدوه فکری مش��تری می‌شود 

و بر تصمیم‌گیری مش��تری اثر 
می‌گذارد. انتظارات مش��تری را 
می‌پرس��د و بعد م��وارد مناسب 
برای مشتری را معرفی می‌کند. 
اهمیت خدمات مشتری ممکن 
اس��ت با توج��ه به محص��ول یا 
خدم��ت، صنع��ت و مش��تری 
موفقیت  می��زان  باشد.  متفاوت 
این‌گون��ه سازوکارها به »داشتن 
کارکنانی که می‌توانند خود را با 
شخصیت مشتری تنظیم کنند« 

بستگی دارد. 
ف��روش،  از  پ��س  خدم��ات 
عب��ارت اس��ت از خدمت��ی که 
پ��س از ف��روش محص��ول و در 
جهت کس��ب رضایت مشتری و 
اطمینان مشتری از تولید‌کننده 
ارائه می‌شود. به‌عنوان مثال این 
خدم��ات برای ی��ک خودروساز 
شامل انتقال خودرو به تعمیرگاه، 

تعمی��رات با کیفی��ت، تهیه 
یدک��ی،  قطع��ات  توزی��ع  و 
و  آم��وزش  مس��تندسازی، 
تضمین خدم��ات است یا در 
راست��ای افزایش سه��م بازار 
فروش خودرو، تمامی اموری 
ک��ه شرک��ت پ��س از فروش 
کالا به منظ��ور جلب رضایت 
مش��تریان و کم��ک ب��ه آنها 
برای دریافت بیشترین ارزش 
از محص��ولات یا خدماتی که 
خریداری ک��رده بودند انجام 
می‌دهن��د. آیا خدمات پس از 
فروش فقط ب��رای این ایجاد 

شده است که هرگاه مشتری به 
مشکلی برخورد کرد، واحدهای 
تعمیراتی دس��ت به کار شوند تا 
رفع اشکال کنند؟ یا چیزی فراتر 
از رفع ایراد در ورای شرح وظایف 
تعریف شده  واحدهای خدماتی 
است. اگ��ر این تعری��ف درست 
تدوین ش��ده باشد اکنون میزان 
از خدمات  رضای��ت مش��تریان 
دریاف��ت شده بای��د در بالاترین 
سطح خ��ود باشد، اما مش��اهده 
می‌شود که مشتریان در تمامی 
صنوف��ی ک��ه از ای��ن فرم��ول 
استفاده می‌کنند دارای بیشترین 

نارضایتی هستند! 
ب��ا نگاه��ی ب��ه دوتسرالمعل 
رشاطي و وضاطب امدخت سپ از 
رفوش تعنص وخدرو که توسط 
وزارت صنع��ت، معدن و تجارت 
منتش��ر شده اس��ت، در بخش 

شاخص‌ه��ای ارزیاب��ی خدمات 
شركت‌ه��ای  ف��روش  از  پ��س 
عرضهك‌نن��ده و نمایندگی‌ه��ای 
مج��از خ��ودرو، آم��ده است که 
چهار شاخص ذیل مورد بررسی 

و ارزیابی قرار می‌گیرد: 
1- كیفیت خدمات 25درصد
2- سرعت خدمات 20درصد

3- هزینه 5درصد
4-  نتیجه عملكرد 50درصد

نم��ودار  در  ک��ه  همان‌ط��ور 
می‌بینید نتایج عملکرد که شامل 
نتایج مشتریان )ارزیابی رضایت 
نمایندگی‌ها  نتایج  مش��تریان(، 
)رضای��ت نمایندگی‌ه��ا(، نتایج 
فرآینده��ا )بررس��ی اثربخش��ی 
اجرای فرآینده��ا( است، ضریب 
وزن��ی بالای��ی دارن��د. ارزیاب��ی 
رضایتمندی مشتریان عمده‌ترین 
عملك��رد  پای��ش  شاخ��ص 

شركت‌های عرضهك‌ننده خودرو 
اس��ت. این شاخ��ص در مجموع 
60درص��د امتیاز نتیجه عملكرد 
را شامل  عرضهك‌نندگان خودرو 
می‌ش��ود. عوام��ل مختلف��ی در 
رضای��ت مش��تریان تاثیرگ��ذار 
است. اگر از مشتری نظرسنجی 
می‌کنیم و به مش��تری نش��ان 
می‌دهی��م ک��ه نظر او ب��رای ما 
حائ��ز اهمیت اس��ت باید تلاش 
کنیم تا نتای��ج نظرسنجی را به 
اط�الع او برسانی��م و در صورت 
شکای��ت مش��تری در هر محله، 
فرآیند رسیدگی ب��ه شکایت را 
به اط�الع او برسانیم. نارضایتی 
مش��تریان به عوامل��ی همچون، 
نحوه برخ��ورد پرسنل، کیفیت 
خدمات )شامل قطعات مصرفی، 
نیروهای متخصص و...(، سرعت 
و دقت ارائ��ه خدمات و... است و 

عدم توجه به ای��ن عوامل باعث 
نارضایتی مش��تری خواهد شد. 
اگر به مشتری قولی داده‌ایم باید 
عمل کنیم و هرگونه اشتباهی، از 
سمت مشتری غیرقابل پذیرش 

خواهد بود. 
برخی از شرکت‌ه��ا متاسفانه 
بسیار غیرحرفه‌ای عمل می‌کنند 
و این شرکت‌ها تنها مشتریانی را 
خواهن��د داشت که وفاداری آنها 
زی��اد، ولی رضایتمندی بس��یار 
پایینی دارند. نام این مش��تریان 
اجی��ر است، چ��ون متاسفانه به 
دلایل��ی همچون قیم��ت پایین 
قس��طی  پرداخ��ت  شرای��ط  و 
ندارند. برخی  بلند‌مدت چاره‌ای 
از شرکت‌ها ک��ه در ایران هم در 
حال فعالیت هستند زنگ خطر را 
احساس کرده‌اند و واقعا به دنبال 
هستند.  مش��تری  رضایتمندی 
پس  خدم��ات  بخش 
از  یک��ی  ف��روش  از 
ای��ران  شرکت‌ه��ا در 
به واسط��ه اینکه یک 
هفته خ��ودروی صفر 
مشتری در حال تعمیر 
بوده اس��ت مبلغی را 
به  به‌عنوان خس��ارت 
واریز  مشتری  حساب 
کرده ک��ه این موضوع 
زده  شگف��ت  باع��ث 
شده  مش��تری  شدن 
اس��ت. متاسفان��ه در 
شرکت‌های  اگ��ر  کل 
خدم��ات پس از ف��روش به فکر 
راه چ��اره‌ای ب��رای ارائه خدمات 
فوق‌العاده بهتر نباشند، مشتریان 

آنها را اخراج می‌کنند! 
در  خ��ودرو  عرضه‌کنندگ��ان 
برگه قرارداد ذک��ر می‌کنند که 
همه قطعات خودروی به فروش 
رفته شامل گارانتی است به غیر‌از 
موارد ذی��ل. هنگام��ی که شما 
به »موارد ذی��ل« نگاه می‌کنید 
خواهید دید ک��ه هیچ قطعه‌ای 
از خودرو شامل گارانتی نیس��ت. 
ب��ه عب��ارت بهت��ر، شرکت‌های 
وارد‌کننده در ایران خدمات پس 
از ف��روش خوبی ارائه نمی‌دهند. 
اکثر ای��ن شرکت‌ها با مش��کل 
کمب��ود قطع��ه سروک��ار دارند، 
ام��ا برخ��ی از آنها حت��ی دارای 
نمایندگ��ی به تع��داد لازم برای 
ارائ��ه خدم��ات نیس��تند. با این 

حال، شرکت‌ه��ای وارد‌کننده از 
گارانتی ارائه ش��ده سود فراوانی 
می‌برن��د، زی��را هنگام��ی که به 
نمایندگی‌ه��ای آنه��ا مراجع��ه 
می‌کنید، ب��رای سرویس خودرو 
که شامل تعویض روغن و فیلترها 
می‌ش��ود، هزین��ه‌ای سرسام‌آور 
طل��ب می‌کنند و ای��ن در حالی 
است که اگر شما این سرویس‌ها 
را بیرون از این نمایندگی‌ها انجام 
دهید هزینه‌تان به نصف یا حتی 

یک سوم کاهش می‌یابد. 

 نحوه احیای برند ولوو بعد از 
این اتفاق بهتر اس�ت به چه 

صورتی باشد؟ 
بای��د مش��تری را بع��د از این 
اتفاق، ب��ا ارائه خدم��ات ویژه و 
تا  فوق‌الع��اده شگف��ت‌زده کرد 
مشتری تجربه خاص و متفاوتی 
را لمس کند. این برند بایس��تی 
در ابتدای راه به سراغ مش��تریان 
گذشت��ه خ��ود رفته و ب��ه طور 
وی��ژه‌ای از آنه��ا دلجویی کند و 
حتما باید چارچوب خدمات خود 
را به‌صورت کاملا شفاف به اطلاع 
مش��تری برساند. شک نکنید در 
بدتری��ن شرایط ه��م می‌توان با 
ارائه خدمات فوق‌العاده، برخورد 
ویژه و ساخت تجربه‌ای متفاوت 
ب��رای مش��تریان، رضایتمندی 
و وف��اداری آنه��ا را افزایش داد، 
به‌ویژه برای برند ولوو که همیشه 
در ایران طرفداران و علاقه‌مندان 

خاص خود را دارد. 
آیا وضعیت خدم�ات پس از 
فروش ولوو از خودروسازهای 
داخل�ی مانند ای�ران خودرو 
و س�ایپا واقعا بدتر است که 
منج�ر به لغو مج�وز فعالیت 

آنها شده است؟ 
بن��ده اطلاع دقیق��ی از سطح 
خدمات ارائه شده توسط شرکت 
افراموتور ندارم و به همین دلیل 
امکان ارائه نظر در این خصوص 
را ن��دارم، ام��ا در ای��ن زمین��ه 
پیشنهاد می‌کنم نگاهی دقیق‌تر 
به جداول وزارت صنعت، معدن و 
تجارت که در حوزه رضایتمندی 
مش��تریان از خدم��ات پ��س از 
فروش خودروهای سواری منتشر 

شده است، بیندازید. 
ارتباط با کارشناس:

www. hatamtehrani. com

جذابیت منابع پیام در تبلیغات

یکی از مشخصات اصلی یک منبع در تبلیغ، جذابیت 
آن است که شامل شباهت‌ها و قابلیت علاقه‌مندسازی 
نزد مخاطب��ان می‌شود. شباهت بین منبع و گیرنده در 
اطلاعات مشترک بین آنهاست. قابلیت علاقه‌مندسازی 
ایج��اد محبت نزد مخاطب است ک��ه می‌تواند از رفتار، 
ظاهر فیزیکی و دیگر صفات شخصی او ایجاد شود. حتی 
زمانی ک��ه منابع تبلیغاتی از ورزشک��اران یا هنرمندان 
نیستند باز هم مخاطبان غالبا به تحسین ظاهر فیزیکی 
و شخصی��ت آنه��ا می‌پردازند. جذابیت‌ه��ای منبع در 
فرآیندی قرار می‌گیرد که در آن گیرنده همیشه انگیزه 
نزدیک شدن و ایجاد ارتباط با منبع و در نتیجه ساختن 
باوره��ا، نگرش‌ها و رفتار هماهنگ با وی را دارد. در این 
شرای��ط است که اگر منبع تغییر موقعیت دهد، گیرنده 
نیز موقعیت خود را تغییر می‌دهد و باورهای او نیز تغییر 

خواهد کرد. 
بازاریاب��ان کام�ال می‌دانند مردم معم��ولا تحت‌تاثیر 
پیام‌هایی قرار می‌گیرند که از منابعی که با آنها مشابهت 
دارن��د، صادر شود. اگر نیازها، اهداف، منافع، موقعیت و 
سب��ک زندگی از طرف منبع به‌درست��ی درک و انتقال 
داده ش��ود، ارتباط بهتری ایج��اد خواهد شد. برای این 
کار پیش��نهادات متفاوتی ارائه می‌ش��ود. مثلا انتخاب 
فروشندگانی که مطابقت بیش��تری با مش��تریان دارد. 
اصولا مش��تریان در مناطق مختلف محلی و جغرافیایی 
تفاوت‌ه��ای زیادی دارند که نیازمند فروشندگان همان 
منطقه هس��تند. یا برخی شرکت‌های تولیدکننده لوازم 
ورزش��ی، از ورزشکاران بازنشس��ته برای ف��روش لوازم 
ورزشی استفاده می‌کنند. مشتریان معمولا تاثیرپذیری 
بیشتری از فروشندگان شبیه خود دارند و با آنها احساس 

همدلی می‌کنند. 
استفاده از ستاره‌های سینما و تلویزیون، ورزشکاران، 
نوازندگ��ان و چهره‌های عمومی محبوب می‌تواند ارزش 
یک تبلیغ را با توجه به افزایش درک آن بیشتر کند. در 
اروپا و آمریکا بی��ش از 20درصد از آگهی‌های بازرگانی 
تلویزیونی از افراد مشهور استفاده می‌کند و در این میان 
صدهامیلیون دلار هزین��ه می‌شود. هنرمندان محبوب 
احساسات مصرف‌کنندگان، نگرش آنها و رفتار خرید آنها 
را تغیی��ر می‌دهند و درک مخاطب هدف را از محصول 
بالا می‌برد، اما استفاده از چنین برنامه‌هایی ممکن است 
خطراتی نی��ز در پی داشته باشد. ب��رای مثال این‌گونه 
افراد ممکن است باعث شوند تا تمرکز توجه از خود نام 
تجاری برداشته شود و تنها معطوف آنها باشد. مثال‌های 
زیادی به‌خصوص در آمریکا وجود دارد که منابع بسیار 
محبوب و معروف بوده‌اند ولی تغییری در میزان فروش 

نام تجاری ایجاد نکرده‌اند. 
آسی��ب بعدی ممکن است زمان��ی وارد شود که یک 
ست��اره بیش از حد و با تاکید ف��راوان از یک نام تجاری 
حمایت کند که در ای��ن صورت ممکن است به خود و 
نام تج��اری ضربه بزند. در این خص��وص چند مورد را 
فراموش نکنید، اول اینکه مخاطبان می‌دانند تبلیغ برای 
یک محصول، برای ستاره محبوب پولس��از خواهد بود. 
دوم آنکه معمولا ستاره‌های محبوب یک تاریخ انقضا نزد 
دوستداران خ��ود دارند و سوم عدم پایبندی شرکت به 
قول‌هایی اس��ت که از زبان ستاره محبوب به مخاطبان 

داده می‌شود. 
برای انتخاب ی��ک چهره محبوب باید دقت داشت تا 
فرد منطبق با مخاطبان هدف انتخاب شود. برای مثال 
ی��ک چهره محب��وب در شبکه‌های مج��ازی باید برای 
مخاطبان شبکه مج��ازی و مربوط به آنها انتخاب شود. 
برخی مخاطبان که آگاه‌تر هس��تند ی��ا نگرش معینی 
نسبت به یک شرکت دارند، نسبت به یک ستاره با دانش 
کم یا نگاه خنثی، کمتر تاثرپذیرند. همچنین مطالعات 
نشان می‌دهد افرادی با سن پایین‌تر تاثیرپذیری بیشتری 
نسبت به افراد مسن‌تر از ستاره‌ها دارند و دقیقا به همین 
دلیل است که تعدد ستارگان در بازارهای پوشاک، لوازم 
آرایش، نوشیدنی‌ها و... در دنیا، در گروه سنی نوجوانان 

بسیار بیشتر از بقیه گروه‌های سنی است. 
تبلیغات باید با محص��ول و تصویر شرکت مطابقت 
داشته باشد و بازار هدف و شخصیت مخاطب را به‌خوبی 
بشناسد. ستارگان می‌توانند جلب توجه کنند و با اعتبار 
و جذابیت مخاطبان را جذب سازند، اما نکته آنجاست 
که این افراد تا چه حد می‌توانند معنا و پیام یک آگهی 
را انتق��ال دهند؟ در واق��ع این فرهنگی از معانی است 
که می‌تواند فرآیند انتقال پیام را تکمیل کند. وضعیت، 
طبقه، جنسیت، سن، شخصیت و شیوه زندگی همگی 
در این ماجرا دخیل‌ هستند که کاملا می‌تواند از وجود 
آن ستاره نش��ات گرفته باشد. ب��رای مثال شما از یک 
بازیگر فیلم‌های کم��دی نمی‌توانید در جایی استفاده 
کنید ک��ه از یک قهرمان وزنه‌برداری استفاده می‌شود. 
اینها همه نکات��ی است که باید در IMC به آن توجه 

کرد. 
برخ��ی ستارگان در آگهی‌های تبلیغاتی صرفا جنبه 
تزیینی دارند. یعنی به‌صورت منفعل عمل می‌کنند و 
تنه��ا با استفاده از جذابیت‌های ظاهری نمود دارند. در 
ای��ن شرایط است که استرات��ژی استفاده از یک منبع 
جذاب تغییرات عم��ده‌ای خواهد داشت. جذابیت‌های 
ظاهری تا حد زیادی می‌تواند در برقراری ارتباط تاثیر 
مثبت داشته باش��د و سبب ارزیابی مطلوب مخاطبان 
از تبلیغ��ات و محصولات شود. البته این امر به شرایط 
محصول و نام تج��اری نیز مربوط است. برای مثال در 
تبلیغات لوازم آرایش��ی یا لباس و عطر معمولا بیشتر 
از مدل‌های جذاب استف��اده می‌کنند زیرا در این‌گونه 
محص��ولات آیتم‌ه��ای فیزیک��ی اهمیت��ی دوچندان 
می‌یاب��د. اکنون کاملا مش��خص است ک��ه استفاده از 
چنی��ن روش‌هایی )شبیه مدلینگ( به رسمیت آگهی 
کم��ک می‌کند اما لزوما باعث ی��ادآوری آن نمی‌شود. 
بنابراین استراتژیست‌ها باید اطمینان داشته باشند که 
مصرف‌کنن��ده با توجه به وج��ود جذابیت‌های بصری، 
نس��بت‌به محصول توجه بیش��تری خواه��د داشت و 
اثربخشی تبلیغات حفظ خواهد شد. از طرفی استفاده 
از مدل‌های بس��یار جذاب حتی ممک��ن است اثراتی 
منفی داشته باش��د. برای مثال طبق تحقیقاتی که در 
ایالات‌متحده صورت گرفته است، زنان نسبت به وجود 
مدل‌های بس��یار زیبا حس��اسیت دارند و واکنش‌های 

منفی به وجود آنها نشان می‌دهند. 

استراتژی‌های رونمایی محصول  
بخش نهم 

ط��ی این همراهی که هش��ت بخش آن را سپری 
کرده‌ایم، با 12 استرات��ژی رونمایی آشنا شدیم که 
هرکدام در جایگاه خود می‌توانستند گزینه مناسبی 
برای رونمایی از محصولات باشند، همچنین با نقاط 
ق��وت و ضعف و باید و نباید‌ه��ای آنها آشنا شدیم. 
امید است مطال��ب قبلی مورد توج��ه فرهیختگان 
گرام��ی قرارگرفته باش��د. در ادامه قص��د داریم به 
استراتژی بیگانگی که نگاهی به رویکرد تمایز شدید 
سازمان‌ه��ا در تولید محصولات اس��ت، بپردازیم و 
ب��ا فرصت‌ها و تهدید‌های استف��اده از این استراژی 

اثربخش آشنا شویم. 
13- بیگانگی

شکس��تن پارادای��م صنع��ت توس��ط رونمایی از 
یک بیگان��ه یا به عبارت دیگر ایج��اد تمایز خاص و 
منحصربه‌ف��رد در ارائه و رونمای��ی از محصول تولید 
ش��ده، به ط��وری که تص��ور محصول جدید بس��یار 
دور از ذهن آن صنعت است و در حقیقت شکس��تن 
روال‌ه��ای متداول در ارائه محص��ول یا ارائه خدمات 
اس��ت و دقیق��ا رخدادی اس��ت که به ن��درت اتفاق 
می‌افت��د یا اصلا تص��ور وقوعش امکان‌پذی��ر و قابل 
پیش‌بینی نیست. باید افزود سازمان‌های دانش‌محور 
و دارای برنامه‌ری��زی و آینده‌نگ��ر از ای��ن استراتژی 
به��ره می‌برند، چرا که در طراحی و تولید محصولات 
مرزهای عمومی و باور‌ه��ای عام را می‌شکنند و این 
عام��ل باعث متمایز شدن آنه��ا و ماندگار بودن‌شان 
می‌شود. از این استراتژی زمانی می‌توان بهره برد که 
ب��ازار بی��ش از حد اشباع ش��ده و رقابت شدیدی در 
حال انجام است و شرکت‌ها و سازمان‌ها با محصولات 
مشابه و تقریبا یکسان عرصه را بر هم تنگ می‌کنند و 
ناخواسته در اقیانوس قرمزی که ایجاد شده به رقابت 
با یکدیگر می‌پردازند. علاوه بر این، برای دیده شدن 
بیشتر برند‌های چالشگر یا اصطلاحا برند‌های دوم هر 
حوزه که رقابت تنگاتنگی با رهبر بازار آن حوزه دارند 
از این استراتژی می‌توان استفاده کرد. این استراتژی 
همچنین در راستای گسترش محصول، بسیار کارآمد 

و اثربخش است. 

از نق��اط قوت ای��ن استراتژی می‌ت��وان به ایجاد 
شکاف به واسطه برجس��ته بودن در صنعت یا حوزه 
فعالی��ت اشاره کرد که برند‌های چالش��گر هر حوزه 
می‌توانن��د از این راهکار و استرات��ژی برای افزایش 
سهم ب��ازار یا ایج��اد تحول در جایگ��اه فعلی خود 
استف��اده کنن��د. این استرات��ژی همراه ب��ا اتفاقات 
غیر‌متع��ارف در صنعت است و به این خاطر بس��یار 
تاثیرگذار و اثربخش است و موجب می‌شود در ذهن 

مخاطبان اثرگذاری بسیار بالایی ایجاد کند. 
در مقاب��ل تمام��ی فاکتورهای مثب��ت و موثر در 
استفاده از ای��ن استراتژی، الم��ان خطر هدف قرار 
دادن مخاطبان اشتب��اه نیز از مهم‌ترین فاکتور‌های 
اجرایی این راهبرد است که در زمان طرح‌ریزی این 
استراتژی باید توجه وی��ژه‌ای به این فاکتور داشت. 
به‌عن��وان مث��ال رونمایی گوگل از خ��ودروی بدون 
راننده که موافقان و مخالفان خود را داشت، چرا که 
مخالف��ان و منتقدان بر ای��ن باورند که حس امنیت 
را از سرنش��ین گرفته و حس اعتماد به روبات هنوز 
فرهنگ غالب جوامع انس��انی نشده است یا اینکه با 
رونمای��ی از خودرو‌های دنده اتوم��ات، منتقدانی بر 
ای��ن باور بودند که ل��ذت رانندگی کاسته شده ولی 
ب��ه مرور با نهادینه شدن ای��ن فرهنگ از تعداد این 
مخاطبان منتق��د کاسته شد. در پایان اگر بخواهیم 
مث��ال موفق دیگ��ری از این استرات��ژی بیان کنیم 
می‌ت��وان به شرک��ت فورد اشاره کرد که نخس��تین 
خ��ودروی الکتریکی را در س��ال2010 ارائه کرد و 
تعج��ب همگان را در دوره‌ای ک��ه همه خودرو‌ها از 
سوخت‌های دیگر مثل بنزین و گاز بهره می‌بردند، با 

ارائه این محصول بر انگیخت. 

یکشنبه
3 بهمن 1395 بازاریابی و فروش10

با هم رشد کنیم 

تلفن مستقیم: 86073279شماره 704 www.forsatnet.ir

خدمات پس از فروش، عبارت 
است از خدمتی که پس از فروش 
محصول و در جهت کسب رضایت 

مشتری و اطمینان مشتری از 
تولید‌کننده ارائه می‌شود. به‌عنوان 

مثال این خدمات برای یک 
خودروساز شامل انتقال خودرو به 

تعمیرگاه، تعمیرات با کیفیت، تهیه و 
توزیع قطعات یدکی، مستندسازی، 

آموزش و تضمین خدمات است

رضا مافی
مشاور توسعه بازار و تبلیغات

فروش سنتی
آیا می‌دانستید فروش یکی از قدیمی‌ترین حرفه‌هاست 
و شاید یکی از ارکان شکل‌دهنده اجتماع و برآورده‌سازی 
نیازهای انس��ان‌ها بوده و هست؟ در شکل سنتی آن‌که 
بیش��تر فضای حجره‌های تجار در ذهن تداعی می‌شود 
ت��ا جهان شبکه‌ای و دنیای مجازی و بازارهای رقابتی و 
جهان��ی دنیای امروز، همه جلوه‌ها و مصادیق گذشته و 
امروز فروش است. اما آنچه بیشتر از ظواهر فروش دچار 
تغیی��ر شده است، پارادایم‌ها و مفاهیم اساسی آن است 
که معل��ول حوادث و تحولات بنیادی صنعت و زنجیره 

عرضه است. 
در فضای سنتی فروش، به دلیل عرضه اندک و رقابتی 
نبودن فضای فروش، بسیاری از فعالیت‌های فروشندگی، 
حول سفارش‌گیری و تش��کیل صف‌های انتظار توسط 
مشتریان دوران می‌کرد یا به دلیل دانش اندک مشتریان 
از پارامترهای دقیق محصولات و کالاهای جایگزین آن، 
موجب تحمیل اقلام کم‌کیفیت و انحصاری به مشتریان 
می‌شد. همچنین تصور ذهن��ی از فروشندگی در نظام 
سنت��ی مبتن��ی بر شخصیت��ی پرحرف و چ��رب زبان 
چاپل��وس و تا حدی دروغ‌پرداز شکل گرفته، حال آنکه 
بس��یاری از این مفاهیم و انگاره‌ها در دهه‌های گذشته 

دچار تغییرات اساسی محتوایی شده‌اند. 

هدی رضایی 
hoda.rezaeii@yahoo.com

مهرداد انوری
 مدرس و مشاور توسعه کسب‌و‌کار 

به بهانه لغو و احیای دوباره مجوز فعالیت شرکت »افرا موتور« واردکننده ولوو 

ضعف در مشتری‌مداری، بحران در کسب‌و‌کار

آیا می‌دانستید

کارگاه مارکتینگ



برای مطالعه 620   پرسش و پاسخ قبلی مطرح شده در کلینیک کسب و کار می‌توانید به سایت clinic.forsatnet.ir مراجعه کنید.
توصیه‌هایی کاربردی برای مدیران )90(

به استقبال موارد غیرمنتظره بروید

در هر کس��ب‌و‌کاری انجام برخی کارها آسان و 
برخی دیگر مش��کل است. اش��تباه اکثر افراد این 
است که نمی‌توانند مدیریت درستی روی این دو 
دس��ته از کارهای خود داشته باشند. برخی تمام 
وقت خود را روی وظایف آسان‌تر خود گذاشته و 
تصورشان این است که با به پایان رساندن این‌ها 
می‌توانن��د تمام تمرکز خ��ود را متمرکز بر موارد 
سخت‌‌تر کنند. این امر در حالی است که آنها این 
نکت��ه را فراموش کرده‌اند که انج��ام یک یا چند 
فعالیت دشوار، به همان میزان که وقت‌گیر است، 
انرژی زیادی نیز از اف��راد خواهد گرفت و همین 
امر باعث می‌ش��ود آنان نتوانند شادابی و خلاقیت 
لازم را از خ��ود بروز دهن��د. برخی دیگر نیز ابتدا 
س��راغ موارد سخت می‌روند که این کار نیز مانند 
م��ورد اول کار را س��خت می‌کن��د. درواقع انرژی 
افراد با به اتمام رس��اندن وظایف دشوار به مقدار 
زیادی تحلیل خواهد رفت. این امر در حالی است 
که کارهای راحت نیز بر اثر تلنبار ش��دن دش��وار 
خواهند ش��د که خود باعث می‌شود فرد در انجام 
آنها غافلگیر شده و برایش بسیار سخت‌تر از آنچه 
تصور می‌کرد باش��د. روش توصیه شده این است 
که برنامه کاری افراد شامل هر دو دسته از وظایف 
باش��د. با این کار در کنار رس��یدگی و جلوگیری 
از جمع شدن کارهای آس��ان، سختی‌های موارد 
دش��وار نیز کمتر به چشم خواهد آمد. با این حال 
دلیل اینکه بسیاری از افراد با اینکه نسبت به این 
امر آگاه هس��تند اما بازهم به ش��یوه س��ابق خود 

عمل می‌کنند چیست؟ 
یکی از مواردی که باعث می‌شود افراد در انجام 
کار خود همواره جس��ارت کافی نداش��ته باشند، 
ت��رس از وقوع رخدادی غیرمنتظره اس��ت. تصور 
این دسته از افراد این است که با تغییر در برنامه 
یا عادت کاری خود ممکن اس��ت اتفاقی رخ دهد 
ک��ه از کنترل آنان خارج باش��د. به همین خاطر 
ترجی��ح می‌دهند به همان ش��یوه س��ابق )حتی 
ناکارآمد( خود عمل کنند. با این حال آیا همواره 
م��وارد غیرمنتظره فاجعه هس��تند و باید از آنان 

دوری کرد؟ 

ایده
درس��ت است که وقوع اتفاقی از قبل پیش‌بینی 
نشده باعث می‌شود کنترل کافی روی آن نداشته 
باشید اما شما می‌توانید تهدید‌ها را نیز به فرصتی 
برای خود مبدل س��ازید. ب��رای مثال فرض کنید 
یک ش��رکت دچار بحران ش��ود. حال اگر یکی از 
کارمن��دان بتواند تحت این ش��رایط توانایی‌های 
خود را در معرض نمایش قرار دهد و برای کمک 
ب��ه بهبود این اوضاع اقدام موثری را صورت دهد، 
خیلی زود پیش��رفت خواهد کرد. درواقع یکی از 
دلای��ل اهمیت اف��راد حرفه‌ای در این اس��ت که 
آنان تصمیمات درس��ت را در زمان‌های س��خت 
و حس��اس می‌گیرند. مثال دیگ��ر را می‌توان در 
رابطه با یک صنعت زد. اگر کل این صنعت دچار 
مش��کل شود، خیلی زود تمامی شرکت‌های فعال 
در این حوزه با مش��کل مواجه خواهند ش��د و در 
این شرایط بحرانی ممکن است خیلی از شرکت‌ها 
قید ادام��ه دادن را بزنند و حرف��ه خود را عوض 
کنند. حال اگر ش��رکتی بتواند تحت این شرایط 
به جای مقابله با مش��کل به فکر راه‌حل و تبدیل 
آن از ی��ک تهدید به یک فرصت باش��د، می‌تواند 
خیلی سریع از س��ایر رقبای خود )حتی اگر قبلا 

به مراتب برتر نیز بودند( پیشی بگیرد. 

آنچه در عمل باید انجام دهید
- یک��ی از مواردی که بس��یار کمک می‌کند تا 
بتوانید در ش��رایط بحرانی، اقدام��ات موثر انجام 
دهید مطالعه نحوه عملکرد ش��رکت‌هایی اس��ت 
که تجربه مش��ابه داش��ته‌اند. همچنین لازم است 
برای ش��رکت خ��ود یک تی��م مدیری��ت بحران 
ایج��اد کنید که بتوانند اوض��اع بازار را پیش‌بینی 
 کرده و در شرایط س��خت پیشنهادهای سودمند 

ارائه دهند. 
- اگرچ��ه صداق��ت مدیر با کارمن��دان یکی از 
ش��روط اصلی ب��رای ایجاد و حف��ظ رابطه خوب 
اس��ت، اما فراموش نکنید که هم��واره نباید همه 
اتفاق��ات را به آنان گزارش داد زیرا ممکن اس��ت 
خبر بد شما تنها باعث شود که تمرکز کاری خود 
را از دست بدهند و تحت شرایطی که شما نیاز به 
مش��ارکت همگانی آنها دارید با تیمی بی‌انگیزه و 

کم روحیه مواجه شوید. 

یکشنبه
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پاسخ کارش�ناس: مصاحبه نخستین برخورد افراد 
با محیط کس��ب‌وکار اس��ت. نخس��تین برخورد گاهی 
آنق��در برای افراد سرنوشت‌س��از می‌ش��ود ک��ه نیروی 
دوچندان برای ادامه مس��یر به آنه��ا می‌‌دهد. بنابراین 
مدیران به‌عنوان مصاحبه‌کنندگان نباید به سوالات فرم 

پرسش��نامه اکتفا کنند و باید به‌صورت رودررو با افراد 
متقاضی پست سازمانی گفت‌وگو صورت بگیرد و علاوه 
بر سوالات همیش��گی درباره مسائل مختلف نیز با فرد 

متقاضی صحبت شود. 
حضور یک روانش��ناس حین مصاحبه به اس��تخدام 
افراد بهتر کمک زیادی خواهد کرد چون در این حالت 
ف��رد متقاض��ی از لحاظ روان��ی نیز م��ورد ارزیابی قرار 

می‌گیرد. ارزیابی بعُد روانی افراد بسیار با اهمیت است، 
چون بارها پیش آم��ده افراد از لحاظ تخصص عملکرد 
بالایی داش��ته‌اند اما از لحاظ روحی قابل تحمل نبوده 
و برای سازمان مشکل‌ساز ش��ده‌اند. در نتیجه مدیران 
بهتر اس��ت که تم��ام تمرکز خ��ود را برای اس��تخدام 
 جم��ع کنند ت��ا بهترین گزینه‌ها را برای سازمان‌ش��ان 

داشته باشند. 

استخدام کارمندان 

پرسش: چندی ا‌ست در راستای استخدام نیروهای کسب‌وکارمان شروع به مصاحبه با تعدادی از افراد متخصص کرده‌ایم. 
معمولا براس�اس اطلاعاتی که در فرم استخدام آمده س�والاتی را از متقاضیان می‌پرسیم. سوالات پرسشنامه طبق نحوه 
اس�تخدام مابقی کسب‌وکارها تنظیم شده اس�ت. به نظرتان روندی که برای مصاحبه و استخدام در نظر گرفته‌ایم، شیوه 

مناسبی است، لطفا راهنمایی کنید. 

کلینیک کسب‌و‌کار

نخستین‌بار   Infiniti برند 
در   1989 س��ال  ط��ی 
ایالات‌متحده و توسط کمپانی 
 ،Nissan Motors ژاپن��ی 
ایجاد شد. خودرو‌های لوکس، 
کوپه، کراس اوور و شاسی‌بلند 
)SUV(  از‌جمل��ه محصولات 

این برند هستند. 
مس��ابقات  در  ش��رکت 
فرم��ول یک، یک��ی از عوامل 
خلاقانه  اس��تراتژی  کلی��دی 
اینفینیت��ی در ایج��اد آگاهی 
از برند بوده اس��ت. در مارس 
برن��د  اینفینیت��ی،   ،2011
اصلی تیم ردبول در مسابقات 
اتومبیلران��ی فرم��ول یک بود 
و در نوامب��ر س��ال 2012، به 
طور رس��می خ��ود را حامی 
مالی اختصاصی تیم ردبول در 
معرفی  اتومبیلرانی،  مسابقات 
کرد. در حال حاضر، سباستین 
فتل، یکی از بهترین رانندگان 
برند  بین‌الملل��ی  دنیا س��فیر 

اینفینیتی است. 
ب��ازار خودرو‌ه��ای لوک��س 
از  اس��ت.  رقابت��ی  به‌ش��دت 
آنجایی‌ک��ه اینفینیتی نس��بتا 
ت��ازه وارد ای��ن ب��ازار ش��ده، 
ب��رای ایجاد آگاهی برند خود، 
نیاز‌مند به کار‌گیری استراتژی 
اس��ت.  خلاقانه‌ای  بازاریاب��ی 
ب��ازار بین‌الملل��ی، پرس��ه‌ای 
اس��ت که طی آن خواسته‌ها 
و نیاز‌ه��ای مصرف‌کنن��دگان 
دنیا  قس��مت‌های مختلف  در 
شناسایی ش��ده، سپس نحوه 
پوش��ش‌دهی به ای��ن نیاز‌ها، 
مورد بررس��ی ق��رار می‌گیرد. 
ب��رای اینفینیتی، فرمول یک، 
یکی از استراتژی‌های کلیدی 
و خلاقانه ب��رای ایجاد آگاهی 
برند، در س��طح بین‌المللی به 

شمار می‌رود. 

استراتژی بازاریابی
استراتژی برنامه‌ای است که 
به یک سازمان امکان می‌دهد 
به اهدافش دس��ت پیدا کند. 
برای اینفینیتی، هدف کلیدی 
اس��تراتژی‌های  از  اصل��ی  و 
بازاریابی، توس��عه آگاهی برند 
بازار‌های  افزایش س��هم در  و 
جدی��د اس��ت. در رابط��ه ب��ا 
بازار، اس��تراتژی رشد  توسعه 
کش��ور‌هایی  روی  اینفینیتی، 
که تقاض��ا ب��رای خودرو‌های 

لوکس بیش��تر است، متمرکز 
ب��رای مث��ال،  ش��ده اس��ت. 
اینفینیت��ی  ب��ازار  چی��ن  در 
س��ریع‌ترین رش��د را دارد به 
طوری‌که هر هفته، نمایندگی 
جدیدی در این کش��ور افتتاح 

می‌شود. 
در ح��ال حاض��ر مدل‌های 
برن��د در 47  ای��ن  مختل��ف 
کش��ور و 450 نمایندگی ارائه 
کلیدی  بازار‌ه��ای  می‌ش��ود. 
آمریکای  ش��امل  اینفینیت��ی 
شمالی، چین، روسیه و اخیرا 
می‌ش��ود.  اس��ترالیا  و  اروپ��ا 
اینفینیتی،  اس��تراتژی رش��د 
تولید 7 ال��ی 10 محصول در 
بیش از 70ب��ازار خواهد بود. 

از س��ال 2016، هدف 
دس��تیابی  اینفینیتی، 
ب��ه بی��ش از 80 مرکز 
نمایندگی  ی��ا  پخ��ش 
ه��دف  اس��ت.  ب��وده 
رسیدن  آنها،  بلند‌مدت 
ب��ه 10درصد از س��هم 
بازار خودرو‌های لوکس 

دنیاست. 

آمیخته بازاریابی
بازاریابی  آمیخته  در 
قیمت،  کالا،  ترکیب  از 
و  توزی��ع  جای��گاه، 
دس��تیابی  برای  ترویج 
ب��ه اهداف کس��ب‌و‌کار 
می‌ش��ود.  اس��تفاده 
کس��ب‌و‌کاری  ه��ر 
خ��اص  تفاوت‌ه��ای 

خ��ود را دارد و بای��د درمورد 
آمیخت��ه بازار خ��اص خودش 
تعیین  کن��د.  تصمیم‌گی��ری 
آمیخت��ه بازار به ای��ن عوامل 

بستگی دارد: 
- رقابت

- نوع محصول
- ب��ازاری که محصولات در 

آن به فروش می‌رسند 
از  حاص��ل  یافته‌ه��ای   -

تحقیق بازار.
آمیخت��ه ب��ازار اینفینیت��ی 

شامل این موارد است: 
خودرو‌های  محص��ولات:   -

لوکس با طراحی ژاپنی. 
- قیمت: قیمت بالا همراستا 

با کیفیت بالای محصولات
در  خودرو‌ه��ا  جای��گاه:   -
اینفینیت��ی  نمایندگی‌ه��ای 
که ب��ه طور جهان��ی در حال 
فروش  به  هس��تند،  گسترش 

می‌رسند. 

- تروی��ج و توزیع: تمرکز بر 
بازاریابی ورزشی با استفاده از 
یک  فرمول  اتومبیلران��ی  تیم 
ردبول اینفینیتی و بهره‌گیری 
رش��ته،  ای��ن  قهرم��ان  از 

سباستین فتل
ترویج و پیش��برد محصول، 
تکنیک‌های متنوعی را شامل 
می‌شود که که سازمان‌ها برای 
ارتب��اط ب��ا مصرف‌کنن��دگان 
همیشگی یا بالقوه خود، از آن 
ای��ن تکنیک‌ها  بهره می‌برند. 
اغل��ب ب��ا عناوی��ن تروی��ج و 
پیش��برد روی خط و ترویج و 
پیش��برد زیر خط به کار برده 

می‌شوند. 

ترویج و پیشبرد بالای 
خط

بر‌اس��اس ای��ن اس��تراتژی، 
صرف  هنگفت��ی  هزینه‌ه��ای 
در  گس��ترده  تبلیغ��ات 
رس��انه‌ای  مختلف  کانال‌های 

می‌شود که شامل: 
در  چاپ��ی  تبلیغ��ات   -

روزنامه‌ها/مجلات 
- تلویزیون، رادیو و تبلیغات 

سینمایی
- تبلیغ��ات آنلاین و داخل 

وب‌سایت‌ها 
تبلیغات��ی  بیلبورد‌ه��ای   -
فرودگاه‌ها  داخل  کنارجاده‌‌ها، 
و مکان‌ه��ای مش��ابهی که در 

معرض دید باشند.
و  تروی��ج  ش��یوه  ای��ن 
گس��ترده‌ای  طیف  پیش��برد، 
از بینن��دگان را ج��ذب کرده 
و به ش��کل قاب��ل توجهی در 
ایجاد آگاه��ی برند، تاثیر‌گذار 

با  اینفینیت��ی  ب��ود.  خواه��د 
استفاده از آگهی‌های تبلیغاتی 
تلویزیون��ی، برتری محصولات 
خ��ود را به رخ می‌کش��د. این 
تروی��ج،  اس��تراتژی  از  ن��وع 
احتم��ال  و  ب��وده  هزینه‌ب��ر 
اینک��ه مصرف‌کنندگان هدف 
را نش��انه نگی��رد، زیاد اس��ت 
زیرا پی��ام تبلیغاتی آگهی‌های 
تلویزیون��ی، ب��ه ش��کل کلی 
منتشر می‌شود. از طرف دیگر، 
س��نجش نتایج حاصل از این 
تبلیغات نیز دشوار است، چون 
این  تلویزیون‌ها،  فرمت برخی 
قابلیت را ب��ه بیننده می‌دهد 
ک��ه تبلیغات را جل��و زده و از 

آنها عبور کنند. 
از  مختلف��ی  ان��واع 
دارند  وج��ود  تبلیغات 
ک��ه س��ازمان‌ها از آن 

استفاده کنند: 
- تبلیغات آگاهی‌دهنده. 
تبلیغات  از  ن��وع  ای��ن 
برای ب��الا بردن آگاهی 
برای  می‌شود،  استفاده 
مث��ال، تبلیغات مربوط 

به بهداشت عمومی. 
- تبلیغات متقاعدکننده. 
ای��ن ن��وع از تبلیغات با 
نمایش ویژگی‌های خاص 
یک محصول که آن را از 
متمایز  دیگر  محصولات 
راه،  ای��ن  از  و  می‌کن��د 
مصرف‌کنن��ده را متقاعد 
می‌س��ازد تا آن محصول 

را خریداری کند. 

ترویج و پیشبرد زیر خط
رویکرد این ش��یوه، بیش��تر 
روی ارتباط با مشتری متمرکز 
کنت��رل  روش،  ای��ن  اس��ت. 
بیش��تری به س��ازمان داده و 
مصرف‌کنندگان هدف را نشانه 
می‌گی��رد. اس��تراتژی ترویج و 
پیش��برد زیر خط ش��امل این 

موارد هستند: 
- روابط عمومی 

- پذیرایی
- بازرگانی

اجتماع��ی  ش��بکه‌های   -
)فیس‌بوک و یوتیوب(

- پشتیبانی مالی
اس��تراتژی  از  اینفینیت��ی 
زی��ر خ��ط ب��رای پش��تیبانی 
اتومبیلرانی  مس��ابقات  مال��ی 
ردب��ول اس��تفاده می‌کند. این 
ش��یوه به کمک قهرمان س��ه 
دوره مس��ابقات فرم��ول یک، 

سباس��تین فتل، س��فیر برند 
اینفینیتی انجام می‌گیرد. 

نتیجه‌گیری
ب��ا  دائم��ا  اینفینیت��ی 
اندازه‌گی��ری میزان پیش��رفت 
فعالیت‌های توسعه‌دهنده خود، 
اس��تراتژی‌های بازاریابی‌اش را 
بهبود و گس��ترش می‌بخشد. 
ای��ن ارزیابی‌ها ب��ه این دلایل 

مهم هستند: 
- بررس��ی و ارزیاب��ی اینکه 
فعالیت‌ه��ای  از  کدام‌ی��ک 
ترویجی و توسعه‌ای موثر بوده

- اطمین��ان از متعادل بودن 
آمیخته بازاریابی

- ارزیابی این‌ موضوع که آیا 
اهداف بازاریابی مد‌نظر محقق 

شده یا خیر.
ب��رای اینفینیت��ی، ارزیاب��ی 
ب��ه  بازاریاب��ی  فعالیت‌ه��ای 
انجام می‌گیرد.  اشکال مختلف 
از بررس��ی بازاریاب��ی ورزش��ی 
اینفینیتی، در طول مس��ابقات 
در‌مورد  گزارشاتی  اتومبیلرانی، 
می��زان آشکار‌س��ازی این برند 
در بین مردم به دس��ت می‌آید. 
مشارکت اینفینیتی در مسابقات 
فرم��ول ی��ک و از آنجایی‌ک��ه 
رد‌بول، برندی ش��ناخته ش��ده 
بود ب��رای نخس��تین‌بار موفق 
ش��د نام خود را بر س��ر زبان‌ها 
بین��دازد، ب��ه ط��وری که طی 
س��ال 2011 جای��گاه چهارم و 
در س��ال 2012 به جایگاه دوم 
برند‌های شناخته‌ش��ده صنعت 

خودروسازی، صعود کرد. 
می��زان  ارزیابی‌ه��ا،  ای��ن 
آشکار‌س��ازی برن��د را در نقاط 
مختلف نمای��ان می‌کند. برای 
اتومبیلرانی  مثال، در مسابقات 
ابوظب��ی،   Grand Prix
ح��دود  س��همی  اینفینیت��ی 
7.9درص��د از آشکار‌س��ازی را 
درمی��ان تم��ام حامی��ان مالی 
داشت. پوش��ش‌های تلویزیونی 
این مس��ابقات نیز نقش مهمی 
در نمای��ش و معرف��ی لوگوی 
این برن��د در میان علاقه‌مندان 
مسابقات اتومبیلرانی ایفا کرد. 

ای��ن نتای��ج به وضوح نش��ان 
می‌ده��د که چط��ور اینفینیتی 
ب��ا کم��ک آمیخت��ه بازاریاب��ی 
توس��عه‌یافته‌ و موثر، توانست به 
اهداف مد‌نظر خود دس��ت پیدا 
کرده و با بازاریابی‌های درس��ت 
و بج��ا آگاهی برند خود را بهبود 

ببخشد. 

استراتژی برنامه‌ای است که به 
یک سازمان امکان می‌دهد به 
اهدافش دست پیدا کند. برای 

اینفینیتی، هدف کلیدی و اصلی از 
استراتژی‌های بازاریابی، توسعه 
آگاهی برند و افزایش سهم در 
بازار‌های جدید است. در رابطه 
با توسعه بازار، استراتژی رشد 
اینفینیتی، روی کشور‌هایی که 
تقاضا برای خودرو‌های لوکس 

بیشتر است، متمرکز شده است. 
برای مثال، در چین، بازار اینفینیتی 

سریع‌ترین رشد را دارد به طوری‌که 
هر هفته، نمایندگی جدیدی در این 

کشور افتتاح می‌شود 
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کارتابل

امیر آل‌علی

شیوه کسب‌و‌کار برند خودرو‌های لوکس اینفینیتی

به سوی بی‌نهایت و فراتر از آن

کارمندان مسن برخلاف باورهای 
رایج، مشتاق تکنولوژی هستند

آیا فکر می‌کنید کارمندان مس��ن با تکنولوژی 
مش��کل دارند‌؟ اشتباه فکر می‌کنید. تفکر متداول 
غل��ط این اس��ت که کارمن��دان پیر و مس��ن در 
پذی��رش تکنولوژی‌های جدید با دش��واری‌هایی 
روبه‌رو هس��تند، در صورتی ک��ه حقیقتا این‌طور 

نیست. 

مسن‌ها استرس کمتری دارند
یک ش��رکت تحقیقات بازار که در لندن مستقر 
است، با اس��تفاده از آمار 4هزار کارمند آمریکایی 
و اروپایی در مورد استفاده‌ش��ان از تکنولوژی در 
محل کار بررس��ی‌ای را انجام داد و به این نتیجه 
رس��ید که به طور میانگین افراد 55 س��ال به بالا 
هر هفته از پنج شکل تکنولوژی استفاده می‌کنند. 
همچنین این مطالعه آشکار کرد اینکه کارمندان 
مس��ن‌تر اس��ترس کمتری نس��بت به جوانان در 
اس��تفاده از تکنول��وژی دارند، محتمل‌تر اس��ت. 
تنها یک چهارم پاس��خ دهندگانی که 55 ساله یا 
بالاتر بودند، بیان کردند که استفاده از تکنولوژی 
برای آنها اس��ترس به دنبال دارد. در همین حال 
36درصد پاس��خ دهندگانی که سن 34-18 سال 
داش��تند و ب��ا فناوری بزرگ ش��ده بودن��د، بیان 
کردند که در اس��تفاده از تکنولوژی دچار استرس 

می‌شوند. 

جذابیت تکنولوژی برای نسل مسن 
در یافت��ه‌ دیگری آش��کار ش��د ک��ه کارمندان 
مس��ن‌تر دش��واری کمت��ری را در هن��گام کار 
ب��ا دس��تگاه‌های چندگانه نس��بت ب��ه همکاران 
جوان‌ت��ر خود تجربه می‌کنن��د. تنها 13درصد از 
پاسخ‌دهندگان 55 ساله به بالا گزارش کردند که 
مش��کل دارند و این میزان در کارمندان 18-34 
س��اله، 37درصد بود. راب باسمن، مدیر محصول 
دراپ باکس ش��گفت‌زدگی خود را از نتایج اعلام 
کرده و می‌گوید ش��اید ای��ن یافته منعکس‌کننده 
سطح خستگی پاسخ‌دهنده از سیستم‌های محیط 
کاری باش��د تا س��طح راحتی با تکنولوژی جدید. 
طبق نظر کارشناس��ان فرض براین است که نسل 
جوانی که در مح��ل کار حضور دارند، در زندگی 
ش��خصی نیز بیش��تر از ابزارهای فناوری استفاده 
می‌کنن��د. بنابراین ممکن اس��ت آنه��ا در هنگام 
کار با همین ابزارها احس��اس خس��تگی کنند. اما 
در مقابل افراد مس��ن‌تر که ساعات بیشتری پای 
فن��اوری می‌نش��ینند و برای‌ش��ان جذابیت دارد، 
تمایل بیش��تری به اس��تفاده از آن دارند. آنها به 
این نتیجه رسیده‌اند که کارکردن با تکنولوژی از 
زمانی که بدون آن کار می‌کردند راحت‌تر اس��ت. 
بنابرای��ن صب��ر و تحمل زیادی ب��رای همگامی و 

هماهنگی با آن به خرج می‌دهند. 

عدم جذابیت و بی‌انگیزگی 
گاهی نیز این مش��کل دشواری پذیرش جوانان 
با تکنولوژی در مح��ل‌کار از پدیده‌ای به نام عدم 
جذابیت ناش��ی می‌ش��ود. اف��رادی که اس��تفاده 
از ای��ن تکنولوژی‌ها را از سیس��تم‌های ش��خصی 
ی��ا در مح��ل‌کار ش��روع کرده‌ان��د، از بلک‌بری یا 
کامپیوتره��ای قدیم��ی و غیرموث��ر در محل کار 
خس��ته ش��ده‌اند و به دنب��ال نوس��ازی و اعمال 
س��رعت بیشتر در کارشان هس��تند. ممکن است 
سیس��تم‌های شخصی که آنها در منزل‌شان دارند 
نسبت به سیس��تم‌های محل‌کار ارتقا یافته باشد 
و همین س��رعت انج��ام وظای��ف را در محل کار 
کم و آنها را نس��بت ب��ه کار بی‌انگیزه کند. همین 
خس��تگی در م��ورد کارمندان مس��ن نیز همانند 
جوانان در مورد سیستم‌های کهنه و قدیمی اتفاق 
می‌افتد و آنها بیش��تر از جوانان مشتاق تکنولوژی 

جدید هستند. 
راب باس��من در این خص��وص می‌گوید: گاهی 
اوق��ات کارمندان مس��ن را در زمین��ه تکنولوژی 
همت��راز با جوان��ان می‌بینیم و احس��اس راحتی 
آنها در اس��تفاده از این وس��ایل را به خوبی درک 
می‌کنی��م. هنگام��ی که ب��ه روند س��ریع تکامل 
تکنول��وژی فکر می‌کنی��م، درمی‌یابیم که هر فرد 
در زندگ��ی دیر یا زود با این تغیی��ر روند روبه‌رو 
خواهد ش��د، چه فردی 25 ساله یا 65 ساله باشد 
به هرحال با این روند مواجه ش��ده و از اتخاذ آن 

تجاربی را کسب خواهد کرد. 
نتایج باس��من نش��ان می‌دهد که صرف حضور 
تکنول��وژی جدید ی��ا آموزش آن س��بب رضایت 
و خوش��حالی کارمن��دان نمی‌ش��ود، بلک��ه آنها 
باید در خودش��ان توانایی خلاق ب��ودن در کار و 
انعطاف‌پذی��ری برای اس��تفاده از فناوری را ایجاد 
کنن��د. ای��ن خلاقی��ت ب��ه اس��تفاده از ابزارهای 
هم��کاری و انعطاف‌پذیری مح��ل‌کار و چگونگی 
منعطف بودن س��بک کار افراد بستگی دارد. برای 
مثال اس��تفاده از تکنولوژی‌هایی مانند پیام‌رسان 
یا ایمی��ل در مح��ل‌کار و مرتبط ک��ردن افراد با 
یکدیگر خلاقانه بوده و در ذات خود سبب رضایت 

کارمندان می‌شود. 

مدیریت امروز
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 آمارها حاکی از ضرر هنگفت 
اوبر دارد

از زمان آغاز به کار شرکت اوبر و باز شدن فصل 
جدیدی در حمل‌و‌نقل مسافران در شهرهای بزرگ 
دنی��ا، این اس��تارتاپ جذاب که ب��ه دلیل کیفیت 
ممتاز و کم‌نظیر خدمات خود از محبوبیت بس��یار 
زیادی در میان مردم برخوردار ش��ده بود، توانست 
میلیاردها دلار از تجارت حمل‌و‌نقل مسافر خود به 
جیب بزند. با این حال ش��رایط همیشه برای این 
ش��رکت چندان رنگارنگ و مناسب نبوده و به نظر 
می‌رسد اوبر وارد دوران ضرردهی خود شده است. 
در همین راس��تا می‌توان گفت که ش��رکت اوبر 
همواره تلاش کرده اس��ت ت��ا اطلاعات چندانی از 
وضعیت مالی خود در اختیار رس��انه‌ها قرار ندهد. 
اما اسناد مالی این شرکت که اخیرا منتشر شده‌اند 
حاکی از آن اس��ت که این شرکت بزرگ فعال در 
حوزه حمل‌و‌نقل که ارزش آن به 50 میلیارد دلار 
می‌رس��د این روزها بس��یار زیان‌ده بوده و دوران 
س��وددهی آن به اتمام رسیده اس��ت. با این حال 
کارشناس��ان و تحلیلگران اقتص��ادی معتقدند که 
زیان‌دهی این شرکت به هیچ وجه موضوع عجیبی 
نبوده و از س��وی دیگر اوبر در خطر ورشکس��تگی 

قرار ندارد. 
این کارشناس��ان ب��ر این باورند که بس��یاری از 
ش��رکت‌های فع��ال در ح��وزه فن��اوری اطلاعات 
به‌رغم نقل و انتقال ارقام بس��یار س��نگین به هیچ 
عنوان ش��رکت‌هایی س��ودده محس��وب نش��ده و 
بس��یاری از آنها در چنین شرایطی اقدام به انتشار 
اطلاع��ات مال��ی خود می‌کنن��د. نمونه ب��ارز این 
موضوع وب‌س��ایت آم��ازون به‌عن��وان بزرگ‌ترین 

خرده‌فروشی آنلاین جهان است. 
با این وجود اطلاعاتی که از گردش مالی شرکت 
اوبر در سال‌های 2012، 2013 و 2014 میلادی 
به دس��ت رسانه‌ها رس��یده حاکی از آن است که 
این شرکت فعال در حوزه حمل‌و‌نقل در سال‌های 
اخی��ر در حال از دس��ت دادن حجم قابل توجهی 

پول بوده است. 
اعلام خبر زیان‌ده بودن ش��رکت اوبر این روزها 
به هیچ عنوان خبر جذابی محس��وب نمی‌ش��ود، 
چراکه این خبر بس��یار قدیمی بوده و مدیران اوبر 
پیش از آن نس��بت به انتشار این خبر در رسانه‌ها 
واکنش نشان داده‌اند. در همین چارچوب، مدیران 
ای��ن اس��تارتاپ محب��وب در واکنش به انتش��ار 
خب��ر زیان‌ده��ی این ش��رکت با ص��دور بیانیه‌ای 
رسمی اعلام کردند که تاس��یس یک استارتاپ و 
موفقی��ت آن منج��ر به افزایش درآمد ش��ده و در 

چنین شرایطی مدیران آن استارتاپ به امید رشد 
کس��ب‌و‌کار خود در سایر زمینه‌های تجاری نیز به 
سرمایه‌گذاری می‌پردازند تا درآمد خود را افزایش 
داده و سود بیشتری عاید سرمایه‌گذاران شود. در 
ادامه بیانیه اوبر آمده است: »در چنین شرایطی و 
در پروژه‌های اقتص��ادی احتمال زیان دهی وجود 
داش��ته و فعالیت‌های اقتصادی شرکت اوبر نیز از 

این قاعده مستثنی نیستند.«
ش��ایان ذکر است که اخبار مربوط به زیان دهی 
ش��رکت اوبر در حالی محقق می‌ش��ود که بررسی 
گزارش‌های مالی این شرکت در سال‌های گذشته 
نش��ان‌دهنده سودآور بودن و در عین حال زیان‌ده 
بودن آن اس��ت. به‌عنوان مثال میزان ضرر اوبر در 
س��ال 2012 میلادی بالغ ب��ر 20 میلیون و 400 
هزار دلار بوده و حجم آن درمدت مش��ابه در سال 

2013 به 15 میلیون دلار رسیده است. 
بررس��ی تفکیکی گزارش‌های مالی منتشر شده 
نش��ان می‌دهد که هزینه‌های اجرای��ی، بازاریابی، 
تحقی��ق و توس��عه و خدم��ات اداری از جمل��ه 
فعالیت‌هایی هس��تند که بخش قاب��ل توجهی از 
مناب��ع مالی اوب��ر را به خود اختص��اص می‌دهند. 
به‌رغ��م ضرر و زیان‌های قابل توجه، ش��رکت اوبر 
موفق ش��ده اس��ت تا رقمی معادل 6میلیارد دلار 
از سرمایه‌گذاران برای رقابت در بازارهای خارجی 
دریاف��ت کرده و ب��رای حضور خ��ود در بازارهای 
جذاب و پرجمعیتی نظیر چین و هند برنامه‌ریزی 
ک��رده و خدمات متنوع‌تری را به مش��تریان خود 

ارائه کند. 
مدارکی ک��ه از عملک��رد مالی اوب��ر در اختیار 
رس��انه‌ها قرار گرفته است نش��ان می‌دهد که در 
اوای��ل س��ال 2014 می�الدی هزینه‌ه��ای جاری 
س��الانه این ش��رکت در پنج بازار عم��ده خود در 
ش��هر‌های ل��س آنجل��س، نیویورک، واش��نگتن، 
سانفرانسیسکو و شیکاگو رقمی معادل یک میلیارد 
 دلار را به حس��اب‌های بانکی این ش��رکت سرازیر 

خواهد کرد. 
این موضوع بیانگر آن اس��ت که شرکت اوبر در 
برخی از ش��هرهای یاد ش��ده عملک��رد موفق‌تری 

داشته و توانسته به سود‌دهی برسد. 
با وج��ود تمامی اخب��ار موجود مبن��ی بر ضرر 
و زی��ان اوب��ر، کارشناس��ان و فع��الان اقتصادی 
پیش‌بینی می‌کنند که این شرکت در سال جاری 
میلادی رقمی معاد 1/5 الی 2 میلیارد دلار درآمد 

خواهد داشت. 
www. businessinsider. com :منبع
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دریچه

گزارش 2

نبرد اوبر با تاکسی‌ها

شرکت اوبر این روزها و پس از 
آن روز برفی در پاریس، دیگر 
یک شرکت حمل‌و‌نقل محلی 

نبوده و در کشورهای مختلف با 
 فرهنگ‌های متفاوت 

به فعالیت مشغول است

ترجمه: معراج آگاهی
www. uber. com :منبع

اگرچ��ه فعالیت‌ه��ای اوب��ر م��ورد توجه 
بسیاری از مردم قرار گرفته و جمعیت قابل 
توجهی از خدمات حمل‌و‌نقل آن اس��تفاده 
می‌کنن��د، اما این فعالیت‌ه��ا چندان بدون 
دردس��ر هم نب��وده و جنجال‌ه��ای زیادی 
را در برخی کش��ورهای جه��ان ایجاد کرده 
است. ارائه خدمات متمایز و هزینه پایین‌تر 
استفاده از خدمات اوبر در مقایسه با استفاده 
از تاکسی‌های س��نتی تاثیر قابل توجهی بر 
میزان درآمد شرکت‌های تاکسیرانی داشته 

است. 
ب��رای مث��ال از زمان��ی که ش��رکت اوبر 
فعالیت��ش را در سانفرانسیس��کو آغاز کرده 
اس��ت، مقامات این ش��هر هنوز نتوانسته‌اند 
س��اماندهی  ب��رای  مناس��بی  س��ازوکار 
فعالیت‌ه��ای این اس��تارتاپ فعال در حوزه 
حمل‌و‌نق��ل فراه��م کنن��د. از س��وی دیگر 
رانن��دگان تاکس��ی در ای��ن ش��هر و البته 
برخ��ی دیگر از ش��هرهای جه��ان به عدم 
وج��ود قوانی��ن کارآم��د و منصفان��ه برای 
رانندگان فعال در ناوگان اوبر معترض بوده 
و بارها به منظور رس��یدگی ب��ه اعتراضات 
خود در ش��هرهایی که ش��رکت اوبر در آن 
 فعالی��ت می‌کن��د، تجمع‌ه��ای اعتراض��ی 

برپا کرده‌اند. 
رانندگان تاکس��ی‌های س��نتی ب��ه تعداد 
بسیار زیاد قوانینی که با آنها روبه‌رو هستند 
اشاره کرده و از مقامات درخواست کرده‌اند 
ت��ا قوانین منصفانه‌ت��ری را وضع کنند. این 
رانندگان می‌گویند که ش��رکت‌هایی نظیر 
اوب��ر و لیفت که به حمل‌و‌نقل مس��افران با 
اپلیکیشن‌های‌ش��ان می‌پردازند  از  استفاده 
هیچ یک از قوانین دس��ت‌وپاگیر رانندگان 

تاکس��ی را در مقاب��ل خ��ود نمی‌بینند که 
این موضوع س��بب س��هولت انج��ام کار و 
جابه‌جایی مسافر خواهد شد. شاید اقداماتی 
  Broward County ک��ه مقامات ش��هر
در وض��ع قوانین منصفان��ه و کاهش قوانین 
دس��ت‌وپاگیر برای رانندگان تاکس��ی و آن 
دس��ته از اف��رادی ک��ه برای ش��رکت‌هایی 
نظی��ر اوب��ر و لیف��ت کار می‌کنن��د و برای 
سیاس��ت‌گذاران و مقامات کش��ورهایی که 

ش��رکت اوبر در آن فعالیت می‌کند می‌تواند 
یک الگوی کاملا مناس��ب و کاربردی باشد. 
در همین راس��تا بس��یاری از کارشناس��ان 
بر ای��ن باورند ک��ه وضع قوانین مناس��ب، 
عادلانه و یکس��ان و س��پس اعم��ال آن بر 
فعالیت‌های ش��رکت‌های تاکسیرانی سنتی 
و اس��تارتاپ‌هایی مانند اوبر می‌تواند راهکار 
مناسبی برای کاهش تنش‌ها و اعتراض‌های 

موجود باشد. 

در بس��یاری از ش��رکت‌های تاکس��یرانی 
فع��ال در ش��هرهای جهان، قوانین بس��یار 
س��فت و محکمی برای پوش��ش رانندگان 
ش��هر  در  مث��ال  به‌عن��وان  دارد.  وج��ود 
لس‌آنجلس رانندگان موظفند تا کت‌وشلوار 
و کفش‌مشکی به همراه پیراهن سفید رنگ 
بپوشند و خانم‌های راننده نیز علاوه بر کت 
و شلوار مشکی می‌توانند دامن‌های مشکی 
رنگ بپوشند. از سوی دیگر در شهر میامی 

رانندگی با تاکس��ی در حالی که چرخ‌های 
خودرو به قالپاق مجهز نیستند ممنوع است. 
در همین چارچوب و در ش��هر لس‌آنجلس 
تمام��ی تاکس��ی‌ها باید چرخ‌های‌ش��ان از 
قالپاق‌ه��ای هماهنگ برخوردار باش��د و در 
غیر‌این ص��ورت از فعالیت این خودروها در 
سطح ش��هر جلوگیری به عمل خواهد آمد. 
همچنین وضع قوانین مش��خص برای فونت 
استفاده شده در نوشته‌های روی تاکسی‌ها 
در ش��هرهای مختلف از جمله دیگر قوانین 
سخت‌گیرانه‌ای است که رانندگان تاکسی با 

آن دست به گریبانند. 
این در شرایطی است که ناوگان شرکت اوبر 
از چنی��ن قوانینی تبعی��ت نکرده و رانندگان 
آن می‌توانند با پوشش دلخواه خود بر سرکار 
حاضر شوند. عدم وجود قوانین دست و پاگیر 
در زمینه اس��تفاده از قالپاق‌های هماهنگ یا 
اس��تفاده از فونت‌های مصوب از جمله دیگر 
قوانینی اس��ت که رانندگان فعال در ناوگان 
اوب��ر مجبور ب��ه رعایت کردن آن نیس��تند. 
این موضوع س��بب شده اس��ت تا بسیاری از 
رانندگان تاکس��ی در ش��هرهایی که اوبر در 
آن فعالیت می‌کنند به ش��رایط و قوانینی که 
برای ش��ان وضع شده است معترض بوده و با 
تجمع‌ه��ای اعتراضی صدای خود را به گوش 

مقامات تصمیم گیرنده برسانند. 
ب��ه بیان دیگر اتحادیه رانندگان تاکس��ی 
بر ای��ن عقیده‌اند که یا رانن��دگان فعال در 
ن��اوگان اوبر نی��ز مانند آنها بای��د از قوانین 
دس��ت و پاگیر موجود تبعیت کرده یا اینکه 
عدم رعایت این قوانین برای همه فعالان در 

حوزه حمل‌و‌نقل عمومی امکان‌پذیر باشد. 
منبع: لس‌آنجلس تایمز

تقابل سنت و مدرنیته در حمل و نقل

اوبر شرکتی که با ایده‌اش تاکسیرانی سنتی را به لرزه انداخت

س��ال 2008 می�الدی در پاریس و در 
ی��ک روز برف��ی، Travis Kalanick و 
Garrett Camp برای گرفتن تاکس��ی 
به مشکل برخوردند و درهمان لحظه ایده 
فش��ار یک اپلیکیشن و س��فارش تاکسی 
به ذهن‌شان رس��ید. بنابراین آنها تصمیم 
گرفتند ب��ا برنامه‌ریزی گس��ترده و دقیق 
ایده »اپلیکیش��ن را لمس کن و تاکس��ی 

بگیر« را عملی کنند. 
پس از مطرح ش��دن این ای��ده و آغاز به 
کار آزمایشی آن در برخی مناطق شهری، 
ای��ن روزه��ا ایده ش��رکت اوب��ر در زمینه 
سفارش تاکسی با اس��تفاده از اپلیکیشنی 
که به این منظور طراحی ش��ده، س��اختار 
سنتی تاکسیرانی در شهرهای بزرگ جهان 
را ب��ه لرزه درآورده و ی��ک نظام جدید در 
حوزه حمل‌و‌نقل شهری ایجاد کرده است. 
استفاده از پلتفرم‌های جدید فارغ از اینکه 
در چ��ه زمینه‌ای به مردم خدمات‌رس��انی 
می‌کنند ای��ن روزها از اهمیت و محبوبیت 
بسیار زیادی برخوردار بوده و آنچه را مردم 

می‌خواهند به دست آنان می‌رسانند. 
ب��رای م��ردان و زنان��ی ک��ه از خدمات 
ش��رکت اوبر اس��تفاده می‌کنن��د راه‌های 
متنوع و منعطفی برای کسب درآمد وجود 
دارد. در ش��هرها ایده ش��رکت اوبر سبب 
تقویت اقتص��اد محلی، افزای��ش و بهبود 

دسترسی به خدمات حمل‌و‌نقل و افزایش 
قابل توجه امنیت در خیابان‌ها شده است. 
زمانی ک��ه ش��ما س��هولت حمل‌و‌نقل را 
افزای��ش می‌دهید همه م��ردم به نوعی از 
این اقدام نفع خواهند برد، خصوصا زمانی 
که هوا برفی یا بارانی بوده و دسترس��ی به 

تاکسی اندکی مشکل می‌شود. 
ش��رکت اوبر ای��ن روزها و پ��س از آن 
روز برف��ی در پاریس، دیگر یک ش��رکت 
حمل‌و‌نق��ل محلی نبوده و در کش��ورهای 
مختلف با فرهنگ‌های متفاوت به فعالیت 
مش��غول است. خدمات ارائه شده از سوی 
این ش��رکت حمل‌و‌نقل سبب شده است 
بس��یاری از مردم جهان به س��رویس‌های 
حمل‌و‌نق��ل ارزان و مطمئ��ن دسترس��ی 

داشته باشند. 
براس��اس آنچه در تاریخچه و مانیفس��ت 
شرکت اوبر آمده، این شرکت حمل و نقل به 
دنبال ارائه فرصت‌های بی‌ش��مار برای مردم 
شهرهای مختلف جهان بوده و هدف اصلی 
آنها افزایش کیفیت تردد مردم از نقطه‌ای به 
نقطه دیگر است. این به هیچ عنوان وظیفه 
ساده‌ای نبوده و مدیران و کارمندان شرکت 
اوبر به‌ش��دت برای حفظ استانداردهای این 

شرکت در تلاش هستند. 
نکت��ه جالب توجه درباره ش��رکت اوبر، 
اس��تراتژی تبلیغات��ی آن اس��ت. مدیران 
این اس��تارتاپ جنجالی بر این باورند که 
مشتریان‌شان بهترین رس��انه برای تبلیغ 

خدمات اوبر به ش��مار می‌رون��د، چرا که 
کیفیت و هزین��ه خدمات حمل‌و‌نقل ارائه 
ش��ده از س��وی این شرکت مش��تریان را 
متقاع��د می‌کند درباره آن با دوس��تان و 
آشنایان‌ش��ان صحبت ک��رده و آنها را به 

استفاده از خدمات اوبر تشویق کنند. 

اپلیکیشن اوبر چگونه کار می‌کند؟ 
ش��رکت اوبر با طراحی یک اپلیکیش��ن 
مخص��وص ب��ه مش��تریان خ��ود ام��کان 
س��فارش، تعیین مقصد و پرداخت هزینه 

سفر را عرضه کرده اس��ت. به این ترتیب 
می‌ت��وان گفت نح��وه تعامل و اس��تفاده 
از خدم��ات ش��رکت اوبر در س��ه مرحله 

امکان‌پذیر است: 
1- ثبت تقاضا

مش��تریان در مرحله نخست می‌توانند 
تقاض��ای خود ب��رای دریاف��ت خدمات را 
ب��ا تعیین مقصد به ثبت برس��انند. پس از 

ثبت تقاضا، اپلیکیش��ن اوب��ر به متقاضی 
مدت زمان مورد نیاز برای رسیدن تاکسی 
ب��ه وی و مدت زمان لازم برای رس��یدن 
ب��ه مقص��د را اعلام ک��رده و هزینه آن را 
محاسبه می‌کند. در نهایت و پس از اعلام 
تعداد تاکسی‌هایی که در نزدیکی مشتری 
قرار دارن��د، وی می‌تواند ب��ا لمس لینک 
موجود در اپلیکیش��ن اوبر تقاضای خود را 

به ثبت برساند. 

2- تاکسی
پ��س از ثبت س��فارش، تاکس��ی‌ای 
ک��ه تقاض��ای ش��ما را دریاف��ت کرده 
اس��ت، به س��وی محل اس��تقرار شما 
حرکت می‌کند. پس از مشخص شدن 
خودروی مورد نظر، اطلاعات خودرو و 
راننده روی صفحه موبایل ش��ما ظاهر 
شده و شما را از هویت خودرو و راننده 
آن مطلع می‌کند. این ویژگی به ش��ما 
کم��ک می‌کند خودروی م��ورد نظر و 
راننده آن را شناس��ایی کرده و از سوار 
شدن به خودروهای دیگر خودداری کنید. 

3- پرداخت پول و خروج از تاکسی
پ��س از خ��روج از تاکس��ی و پرداخت 
هزینه سفر، ش��ما می‌توانید با استفاده از 
اپلیکیش��ن اوب��ر به کیفیت س��فر و نحوه 
رفتار راننده به هنگام س��فر امتیاز دهید. 
این موضوع کمک بسیار زیادی به افزایش 

کیفیت خدمات ارائه شده از سوی سرویس 
حمل‌و‌نقل اوبر خواهد کرد. در نهایت شما 
قادر خواهید ب��ود به‌صورت آنلاین هزینه 
سفر خود را از کارت اعتباری‌تان پرداخت 

کرده و به پول نقد نیاز نخواهید داشت. 
یک��ی از مهم‌تری��ن ویژگی‌های��ی ک��ه 
اپلیکیش��ن اوب��ر در اختیار مس��افران قرار 
می‌دهد امکان ردیابی مسافر توسط اطرافیان 
و خود او اس��ت، به ای��ن صورت که در تمام 
طول مس��یر امکان مشاهده حرکت خودرو 
روی نقش��ه وجود داشته و شخص مسافر یا 
خانواده او می‌توانند مس��یری را که وی در 
آن حرکت می‌کند رصد کنند. این موضوع 
س��بب افزایش چش��مگیر ضریب امنیتی 
سفرشده و در صورت بروز حادثه دسترسی 
به فرد و خودرویی که بر آن سوار شده است 

به سهولت امکان‌پذیر خواهد بود. 
کیفی��ت خدمات اوبر و امنیت س��فر با 
س��رویس حمل‌و‌نقل آن س��بب استقبال 
مردم در نقاط مختلف جهان ش��ده است. 
امکان س��فارش تاکسی در هر شرایط آب 
و هوایی و پرداخت هزینه س��فر به‌صورت 
آنلای��ن و با اس��تفاده از کارت اعتباری و 
همچنین آگاهی از هویت راننده و خودرو 
محبوبی��ت ای��ن اپلیکیش��ن خدماتی را 
دوچن��دان س��اخته و ام��روزه ش��اهد آن 
هس��تیم که در برخی کش��ورهای جهان 
ش��رکت‌های مشابه با اوبر ایجاد شده و به 

خدمات‌رسانی می‌پردازند. 
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و  اپ��ل  کمپان��ی  دو  ن��ام 
کوال��کام ب��رای کمت��ر کاربر 
ناش��ناخته  فن��اوری  دنی��ای 
است؛ دو شرکتی که در برخی 
زمینه‌ه��ا نی��ز همکاری‌هایی 
ب��زرگ دارن��د. ام��ا اکنون به 
نظر می‌رس��د آس��مان روابط 
دو شرکت تا حدی تیره و تار 
شده که کار به شکایت رسمی 

کشیده شده است. 
تنها چن��د روز پس از آنکه 
کمیت��ه نظ��ارت ب��ر خدمات 
متحده، شرکت  ایالات  فدرال 
کوال��کام را به نق��ض قوانین 
ک��رد،  مته��م  ضدتراس��ت، 
کمپان��ی اپل نیز شمش��یر را 
ب��رای کوالکم از رو بس��ت و 
صبح دیروز به طور رس��می از 
شرکت کوالکام شکایت کرد. 

ش��کایتی که با رقم سنگین 
یک میلیارد دلاری خود توجه 
تمام��ی رس��انه‌ها را ب��ه خود 
جلب کرده اس��ت. اما موضوع 
ای��ن ش��کایت از کج��ا آغ��از 

می‌شود؟ 
ش��رکت اپل مدعی اس��ت 
ک��ه مدتی پیش ح��ق امتیاز 
ساخت  هوش��مند  تراشه‌های 
کوال��کام را خری��داری کرده 
براس��اس  که  ادعایی  اس��ت؛ 
خبره��ا و اس��ناد و م��دارک 
نظ��ر  ب��ه  توخال��ی  رس��می 

نمی‌رس��د. طبیعی اس��ت که 
ش��رکت اپل به خاطر استفاده 
از ای��ن تراش��ه‌ها مبالغ��ی را 
به  به‌عن��وان ح��ق اس��تفاده 
پرداخ��ت  کوال��کام  ش��رکت 
می‌کند، که ای��ن هم موضوع 
عجیبی به نظر نمی‌رسد. پس 

علت شکایت چیست؟ 
مدعی ش��ده  اپل  ش��رکت 
به‌رغم ق��رارداد رس��می بین 

دو ش��رکت، کوال��کام عم�لا 
رواب��ط تجاری دو ش��رکت را 
به س��مت حاش��یه و اخاذی 
کش��انده و رقمی بالغ بر پنج 
براب��ر حق خ��ود را از مدیران 
اپ��ل طل��ب می‌کن��د؛ رقمی 
که نه‌تنه��ا ناعادلان��ه به نظر 
می‌رسد، بلکه اساسا همخوانی 
اولیه دو  با توافق��ات  چندانی 
شرکت ندارد. از سوی دیگر با 

توجه به برنامه‌ریزی بلند‌مدت 
اپ��ل در خصوص اس��تفاده از 
این تراش��ه‌ها در انواع آیپدها 
فس��خ  ام��کان  آیفون‌ه��ا،  و 
ناگهانی قرارداد یا توقف تولید 
محص��ولات اپل عملا ناممکن 

به نظر می‌رسد. 
از س��وی دیگر در بخشی از 
بیانیه اپ��ل که بر ضد کوالکام 
اس��ت؛  آمده  ش��ده  منتش��ر 

»ش��رکت کوال��کام تنها یکی 
از 12 شرکتی است که طرف 
ق��رارداد ما هس��تند، ب��ا این 
این ش��رکت مطالباتی  وجود 
ناعادلانه و چندین برابر آنچه 
استحقاقش را دارد از ما طلب 
می‌کند. در واقع کار به جایی 
رس��یده ک��ه کوال��کام انتظار 
دارد اپ��ل به واس��طه هر نوع 
جدیدی  فن��اوری  و  خلاقیت 
ک��ه در محصولات خ��ود قرار 
می‌ده��د، درصدی را به‌عنوان 
س��هم ف��روش ب��ه کوال��کام 
پرداخت کند. ای��ن انتظار نه 
تنها ناعادلانه به نظر می‌رسد، 
بلکه بی‌ش��باهت به باجگیری 
نیس��ت. با توج��ه ب��ه اینکه 
ش��رکت‌های  از  یکی  کوالکام 
قدیم��ی ط��رف ق��رارداد اپل 
اس��ت، ما تمایلی ب��ه مراجعه 
ب��ه دادگاه و تنظیم ش��کایت 
رسمی نداشتیم، اما با در نظر 
گرفتن این نکت��ه که کوالکام 
بی��ش از یک میلی��ارد دلار از 
بلوکه کرده  اپ��ل را  مطالبات 
اس��ت، چاره‌ای به ج��ز اقدام 

قانونی وجود ندارد.«
با توج��ه به محت��وای این 
بیانیه و تار ش��دن روابط بین 
دو شرکت، باید دید دادگاه به 
نف��ع کدام یک از این دو غول 
و  فن��اوری رأی خواه��د داد 
واکنش مقامات ارشد کوالکام 

به این شکایت چیست.

محقق��ان به اطلاعات جدیدی 
در زمینه چرایی تقویت عملکرد 
باتری‌ه��ای لیتیومی ب��ا افزودن 
اتم‌ه��ای فلزی ش��ارژ ش��ده به 
س��اختارهای تونل��ی درون این 
یافته‌اند.ای��ن  دس��ت  باتری‌ه��ا 
اطلاع��ات می‌تواند به س��ریع‌تر 
شارژ ش��دن باتری‌های لیتیومی 

در آینده نزدیک منجر شود.
به گزارش ایرنا، سیف الاسلام، 
استاد دانش��گاه بث گفت: درک 
ای��ن فرآیندها ب��رای طراحی و 
س��اخت م��واد بات��ری در آینده 
مهم اس��ت و می‌توان��د به ابداع 
باتری‌های��ی منج��ر ش��ود ک��ه 
سریع‌تر شارژ می‌شوند و به نفع 

مشتریان و صنایع خواهند بود.
محققان دانشگاه بث و دانشگاه 

ش��یکاگو همچنین   - ایلینوی��ز 
روش��ی برای س��اخت نسل‌های 

لیتیوم��ی  باتری‌ه��ای  جدی��د 
پیدا  الکتریکی  خودروهای  برای 

کرده‌اند که می‌تواند انرژی ناشی 
از ب��اد و ان��رژی خورش��یدی را 

ذخیره کند.
ای��ن مطالع��ه نش��ان داد که 
الکتریکی  انرژی  ذخیره سریع‌تر 
در قی��اس ب��ا الکترودهای فعلی 
ابزاره��ای  در  کارب��رد  ب��رای 
و  حم��ل  قاب��ل  الکترونیک��ی 
خودروه��ای الکتریکی در آینده 

مهم است.
ب��رای  جدی��د  م��واد  اب��داع 
س��اخت باتری‌ه��ای س��بک‌تر، 
ارزان‌قیمت‌تر و ایمن‌تر از جمله 
برای خودروهای الکتریکی که به 
انتشارهای کربنی کمک  کاهش 
خواهند کرد، حائز اهمیت است.

شارژ سریع‌تر باتری‌های لیتیومی در آینده نزدیک

گزارش2

اجرای مجازی سیستم‌عامل‌ها

VirtualBox  نام یک نرم‌افزار شبیه‌س��از مجازی 
سیستم است که برای اجرای همزمان چندین سیستم 
عامل به‌صورت مجازی روی یک سیستم کاربرد دارد. 

این نرم‌اف��زار کاربردی می‌تواند راه مناس��بی برای 
تست یک سیس��تم عامل جدید باش��د. نرم‌افزارهای 
فراوانی در این زمینه منتش��ر شده است، به طور مثال 
 می‌توان به VMware , Virtual PC اشاره کرد اما 
VirtualBox در براب��ر دو نرم‌اف��زار ن��ام ب��رده از 
 ،USB ویژگی‌هایی مانند حجم کم، امکان کار با پورت
س��رعت بالای بارگذاری برنامه و سیس��تم عامل‌های 

مجازی و… برخوردار است. 
نرم‌افزار VirtualBox محصولی از کمپانی اوراکل 

است. 
 ویژگی‌های نرم‌افزار شبیه‌ساز سیستم عامل 

 VirtualBox
- نصب و اجرای مجازی لینوکس، ویندوز، مکینتاش 

در یکدیگر
- قابلیت انتقال فایل بین سیستم عامل اصلی و نصب 

شده
- قابلیت کار با پورت USB در سیستم عامل نصب 

شده
 DVD و CD و درایو ISO امکان استفاده از فایل -

برای نصب سیستم عامل
- امکان تعیین ان��دازه رم و هارد برای هر کامپیوتر 

مجازی
- قابلیت نصب انواع ویندوز و لینوکس سرور

- برطرف شدن باگ‌های نرم‌افزار
)DOS( امکان نصب سیستم عامل داس -

به‌روز‌رسانی درایور سخت‌افزارها
Driver Reviver دارای یک��ی از بزرگ‌تری��ن 
پای��گاه داده‌ها در دنیا برای بررس��ی س��ریع تمامی 
س��خت‌افزارها و تش��خیص تاریخ درایور آنهاس��ت. 
به این ترتیب می‌توانید به س��ادگی و س��رعت اقدام 
ب��ه دانلود و نصب آخرین درایوره��ا کنید تا کارایی 

کامپیوتر و سخت‌افزارهای آن افزایش یابد. 

 Driver Reviver ویژگی‌های نرم‌افزار
- Driver Reviver تضمی��ن می‌کند که تمامی 
دس��تگاه‌های س��خت‌افزاری و نرم‌افزارهای ش��ما در 
بالاترین سطح کارایی قرار دارند: از دست دادن نسخه 
جدید منتش��ر ش��ده درایورها به معنی از دست دادن 
تعمیر باگ‌ها، بهینه‌س��ازی کارآی��ی و امکانات جدید 

شرکت سازنده قطعه است. 
از  اس��تفاده  ب��ا  زم��ان:  در  جوی��ی  صرف��ه   - 
ب��رای  زی��ادی  زم��ان  دیگ��ر   Driver Reviver
جس��ت‌وجوی تک ت��ک درایورهای سیس��تم خود و 
قطعات مربوط به آن، صرف نخواهید کرد. سیستم شما 
در طول زمان کارایی خود نیازمند صدها آپدیت است. 
Driver Reviver تمام��ی آنها را صرف چند دقیقه 

برای جمع‌آوری می‌کند. 
- جلوگیری از استفاده نادرس��ت یک درایور اشتباه: 
درایورها به مش��خصات سیس��تم عامل و سخت‌افزارها 
وابسته هستند. این بدین معنی است که اولا باید تمامی 
درایورها با سیس��تم عامل شما س��ازگار باشند و دوما 
با مدل و نوع س��خت‌افزار ش��ما کاملا هماهنگ باشند. 
Driver Reviver به‌صورت خودکار بر این اساس کار 
می‌کند و شما از اینکه درایورها کاملا با نوع سخت‌افزار 
و سیستم شما هماهنگ هستند، مطمئن خواهید بود. 

 بزرگ کردن عکس 
بدون کاهش کیفیت

AKVIS Magnifier نرم‌افزاری برای تغییر سایز 
عکس‌ها بدون کاهش کیفیت محس��وس در آن است. 
اگر ش��ما می‌خواهید که یک عک��س را بزرگ کنید و 
رزولوشن آن را افزایش دهید، با استفاده از دستور تغییر 
سایز اس��تاندارد در ویرایشگرهای عکس، متوجه مات 
شدن و پیکسل پیکسل شدن عکس و کاهش کیفیت 
آن خواهید ش��د. علت این افت کیفیت این اس��ت که 
عکس ورودی ش��ما دارای اطلاعات کافی برای س��ایز 
جدید نیس��ت. AKVIS Magnifier این مشکل را 
برطرف کرده و نتیجه‌ای خوب برای شما خلق می‌کند. 

 AKVIS قابلیت‌های کلیدی نرم‌افزار
 Magnifier

- با اس��تفاده از الگوریتم‌های حرفه‌ای افزایش سایز، 
AKVIS Magnifier می‌تواند رزولوشن عکس‌های 
دیجیتال را برای ساخت تصاویر وسیع و مناسب برای 
پرینت در س��ایز پوس��تر افزایش دهد. ای��ن الگوریتم 
لبه‌های موجود در عکس را صاف، ش��فاف و واضح نگه 
می‌دارد و با حذف نویز و لکه‌های ایجاد ش��ده، کیفیت 

آن را افزایش می‌دهد. 
AKVIS Magn i  - تغییر س��ایز عکس توس��ط 

fier بسیار باکیفیت‌تر از روش استاندارد آن است. این 
نرم‌افزار قابل استفاده برای مقاصد مختلف است. شما 
می‌توانید عکسی را تا رزولوش��ن 30000 در 30000 
بزرگ کنید و به س��ادگی یک پوستر در ابعاد 2.5 در 

2.5 متر قابل پرینت با کیفیت 300dpi خلق کنید. 
- استفاده از این نرم‌افزار بسیار آسان بوده و تنظیمات 
س��اده آن به شما امکان کنترل کامل روی شفافیت و 
لبه‌های تصویر را می‌دهد. کاربران خانگی می‌توانند از 
AKVIS Magnifier برای بزرگ کردن عکس‌های 
دانلود ش��ده از اینترنت یا گرفته ش��ده با دوربین‌های 

بی‌کیفیت استفاده کنند. 
www.p30world.com :منبع

.معاون وزیر ارتباطات خبر داد
تلاش برای بهبود تعرفه خدمات 

دیتا در ماه آتی 
رئیس س��ازمان فناوری اطلاعات از پیگیری امور 
ب��رای بهب��ود تعرفه خدمات دیت��ا در ایام دهه فجر 

خبر داد. 
جهانگرد در گفت‌وگو با ایس��نا، در پاس��خ به این 
س��وال که در ماه‌ه��ای آخر فعالی��ت دولت یازدهم 
وعده‌ه��ای داده ش��ده در زمین��ه اینترن��ت تا چه 
اندازه محقق ش��ده، اظهار ک��رد: آقای رئیس‌جمهور 
دسترس��ی مردم ب��ه اطلاع��ات و دان��ش از طریق 
ش��بکه‌های اطلاعات ملی و همچنین دسترس��ی به 
اینترن��ت بین‌الملل را جزو حقوق ش��هروندی مردم 
می‌دانن��د و برهمین اس��اس از ابتدای دولت در این 

باره تلاش‌های متعددی صورت گرفته است. 
معاون وزیر ارتباط��ات با بیان اینکه اکنون به‌طور 
تقریب��ی خدماتی که م��ردم در ح��وزه ارتباطات و 
فناوری اطلاعات دریافت می‌کنند رش��د ۱۰ برابری 
داش��ته، تصریح کرد: البته در مجموع شرایط حوزه 
فاوا به‌گونه‌ای است که هر قدر در آن تحول رخ داده 
و کار ش��ود همچنان جای کار وجود دارد. برهمین 
اساس برای رس��یدن به نقطه و جایگاه مطلوب باید 

گام‌های بیشتری برداشته شود. 
وی ادام��ه داد: م��ا هن��وز در جای��گاه ۱۳ یا ۱۴ 
منطق��ه قرار داریم در حالی‌که طبق برنامه توس��عه 
باید رتبه دوم منطقه را به خود اختصاص می‌دادیم. 
متاس��فانه غفلت از س��رمایه‌گذاری و تدابیر لازم در 
دو دول��ت گذش��ته موجب ش��د با ش��کافی در این 
حوزه مواجه ش��ویم. ما نی��ز در دولت برای حل این 
موضوع تلاش‌های متع��دد کردیم، اما همچنان این 

عقب‌ماندگی‌ها به‌طور کامل جبران نشده است. 
رئیس س��ازمان فناوری اطلاعات همچنین عنوان 
کرد: به هرحال اکنون مردم کشور در نقاط مختلف 
از طری��ق ش��بکه موبایلی و ثابت امکان دسترس��ی 
ب��ه دیتا را دارند. البته در جری��ان ارائه این خدمات 
طبیعت��ا نکاتی نیز وج��ود دارد. به‌عن��وان مثال در 
حوزه بهبود نظ��ام تعرفه‌گذاری یا نظام مهندس��ی 
کار پیگیری‌های متعددی در وزارت ارتباطات انجام 
می‌شود و امیدواریم در ایام دهه فجر اخبار جدیدی 

دراین زمینه اعلام شود. 
جهانگ��رد در پای��ان گفت: در ح��ال حاضر برای 
ارائ��ه تعرفه‌های بهتر در خدم��ات دیتا و همچنین 
دسترس��ی به کیفی��ت بهتر س��رویس‌ها تلاش‌های 
متع��ددی در حال انجام اس��ت و ای��ن امور مراحل 
 نهای��ی خ��ود را ط��ی ک��رده و ب��ه‌زودی اع�لام 

خواهد شد. 

بانک اطلاعاتی کسب وکارهای نوپا 
ایجاد شد 

تس��هیل‌گری  و  توانمندس��ازی  مرک��ز  رئی��س 
 ۹۳۰ شناس��ایی  از  ف��اوا  نوپ��ای  کس��ب‌وکارهای 
کس��ب‌و‌کار و ثبت بی��ش از ۵۵۰ ایده اس��تارتاپی 
در ای��ن مرک��ز خب��ر داد و گفت: بان��ک اطلاعاتی 

کسب‌و‌کارهای نوپا ایجاد شد. 
ش��هلا اصول��ی در گفت‌وگو ب��ا مهر، با اش��اره به 
اقدام��ات صورت گرفت��ه در مرکز توانمندس��ازی و 
تسهیل‌گری فعالیت کس��ب‌و‌کارهای نوپای سازمان 
فن��اوری اطلاعات ایران، از اق��دام برای اجرای طرح 
بانک اطلاعاتی اس��تارتاپ‌ها خب��ر داد و گفت: این 
بان��ک اطلاعاتی با مش��ارکت بازیگران زیس��ت‌بوم 

کسب‌وکارهای نوپا در حال تکمیل است. 
وی ب��ا اش��اره ب��ه نق��ش مرک��ز توانمندس��ازی 
کس��ب‌و‌کارهای نوپای فناوری اطلاع��ات در ایجاد 
ای��ن بانک اطلاع��ات تاکید کرد: ما اص��رار و الزامی 
برای اس��تفاده از این بان��ک اطلاعاتی ایجاد نکردیم 
و حت��ی اطلاعاتی که وارد می‌ش��ود، به‌طور عمومی 
در معرض نمای��ش قرار می‌گیرد تا س��ایر نهادها و 
بخش‌ها نیز بتوانند از آن اس��تفاده کنند. بنابراین ما 
فرآیند نظارتی روی فعالان اس��تارتاپی نداریم و در 
این مرحله نیز ثبت‌نام در این بانک اطلاعاتی، کاملا 

آزاد گذاشته شده است. 

۹۳۰ استارتاپ و ۵۵۰ ایده در حوزه 
فناوری اطلاعات به ثبت رسید

تس��هیل‌گری  و  توانمندس��ازی  مرک��ز  رئی��س 
کس��ب‌وکارهای نوپ��ای ف��اوا در س��ازمان فناوری 
اطلاعات ایران با بی��ان اینکه اگر در فرآیند ثبت‌نام 
نقصی در اطلاعات وجود داشته باشد همکاران ما در 
مرکز با افراد تماس می‌گیرند و پیگیری‌های لازم را 
انج��ام می‌دهند. تاکید کرد: با این ش��رایط تا امروز 
بیش از ۹۳۰ کس��ب‌وکار نوپا و ۵۵۰ ایده در سایت 
این مرکز ثبت‌نام کرده‌اند. همچنین ۷۹ سرمایه‌گذار 
از طریق سایت این مرکز، برای سرمایه‌گذاری اعلام 

آمادگی کرده‌اند. 
اصولی، اظهار داشت: این افراد می‌توانند به راحتی 
از طریق سایت این مرکز، درخواست همکاری ارسال 
کنند یا با یکدیگر از طریق بخش پیام تعبیه شده در 

سایت در تماس باشند. 
به گفته وی، بس��تر ارتباطی برای سرمایه‌گذاران 
و ش��تاب‌دهنده‌ها نیز فراهم ش��ده اس��ت تا بتوانند 
عملکرد بهتری در جذب کس��ب‌وکارهای مورد نظر 

خود داشته باشند. 
تس��هیل‌گری  و  توانمندس��ازی  مرک��ز  رئی��س 
کس��ب‌وکارهای نوپ��ای فاوا با اش��اره ب��ه اینکه ما 
مداخله‌ای در این فرآیند نداریم اما در هر مرحله‌ای 
که نیاز داش��ته باش��ند می‌توانیم خدمات مش��اوره 
ارائه دهیم، تصریح کرد: زیس��ت‌بوم اس��تارتاپ‌های 
م��ا در ش��رایط فعلی هنوز جوان اس��ت و هر چقدر 
این مراحل س��اده و سریع انجام شوند، موثرتر است. 
ام��ا در آینده ش��رایطی مانند دریافت مجوز س��طح 
کیف��ی خدم��ات )SLA(  از س��رمایه‌گذاران برای 
نحوه همکاری با اس��تارتاپ‌ها ی��ا ارزیابی مربیان و 

دسته‌بندی آنها را در برنامه داریم. 

خبـــر اپل از کوالکام شکایت کردمعرفی نرم‌افزار

مبارزه‌ای بزرگ بر سر تراشه‌ای کوچک

www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073274
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رویا پاک سرشت
royapakseresht@gmail.com

مجموعه اپلیکیش��ن‌های پیش‌فرض گ��وگل، یکی از 
محور‌های اصلی گوشی‌های هوشمند هستند که وظایف 
مفی��دی را در هر دو سیس��تم عامل اندروی��د ISO بر 
عهده دارند.به‌ظاهر گوگل با نوعی بن‌بس��ت برای توسعه 
بسیاری از اپلیکیشن‌های خود روبه‌رو شده است و درحال 
برنامه‌ریزی است تا ورژن‌های قدیمی‌‌تر خود را بازنشسته 

کند.
به گزارش دیجی‌رو، این اتفاق در روز 3 آوریل )14 
فروردین 96( رخ خواهد داد و روی برنامه‌های مرتبط‌ 

IOS اندرویدی که در زیر آمده اس��ت، به ترتیب تاثیر 
خواهد گذاشت: 

 Google Drive، Google Docs ،Google Sheets،
 Google Slides ،Google Drive، Google Docs

 ،Google Sheets،Google Slides
افرادی که همچنان از نسخه‌های قدیمی‌تر این برنامه‌ها 
اس��تفاده می‌کنن��د، از تاریخ یکم مارس )11 اس��فند( 
اعلان‌های��ی برای به‌روز‌رس��انی دریاف��ت خواهند کرد.

طبیعی‌ترین راه‌حل برای اینکه با مشکلی رو‌به‌رو نشوید، 

مسلما به‌روز‌رسانی اپلیکیشن‌ها خواهد بود. با این حال، 
بسیاری از کاربران قدیمی مخصوصا کاربران اندروید، به 
احتمال زیاد دلیل بسیار خوبی برای استفاده از نسخه‌های 
قدیمی‌ت��ر دارند.به عقیده آنان اس��تفاده از نس��خه‌های 
جدید مش��کلات سخت‌افزاری زیادی ایجاد خواهد کرد، 
همچنین استفاده از نس��خه‌های رسمی، کامل یا حتی 
نسخه فعلی خدمات گوگل پلی، کاری غیر‌ضروری است. 
با این حال به‌طور کلی باز هم اپلیکیش��ن‌های گوگل در 

بهترین جایگاه قرار خواهند گرفت.

گوگل اپلیکیشن‌های قدیمی خود را از دور خارج می‌کند
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احسان سلطانی 

6 راهکار برای جلوگیری از تکرار فاجعه پلاسکو  مدیرعامل تامین‌اجتماعی خبر داد
بیکاری بیش از 3 هزار کارگر در 
پی آتش‌سوزی ساختمان پلاسکو

به گ��زارش  »فرصت امروز«، ‌س��یدتقی نوربخش 
صب��ح دیروز از بی��کاری بیش از 3 ه��زار کارگر در 
پی آتش‌س��وزی ساختمان پلاسکو خبر داد و اضافه 
کرد: 1500 میلیارد تومان منسوجات پلاسكو از بین 
رف��ت. وی با بیان این جمله ک��ه کارگران می‌توانند 
با مراجعه ب��ه ادارات کار از حق��وق و بیمه بیکاری 
بهره‌مند ش��وند، ‌گفت: این س��ازمان به خانواده‌های 
شهدای این حادثه مطابق با آخرین حقوق دریافتی، 
پرداخ��ت مادام‌العم��ری مس��تمری در نظر خواهد 
گرف��ت. نوربخش با اش��اره به ای��ن موضوع که بهتر 
است مردم پوشاک ایرانی تهیه کنند، ‌ادامه می‌دهد: 
ای��ن امر در جهت حمایت از کارگران می‌تواند مفید 

واقع شود. 

در پی حادثه پلاسکو صورت گرفت
تعطیلی بازار سکه و ارز چهارراه 

استانبول
به گزارش ایسنا، بازار سکه و ارز خیابان جمهوری 
و چه��ارراه اس��تانبول در پ��ی حادث��ه س��اختمان 
پلاس��کو، به حالت تعطیل درآمده است و صرافی‌ها 
و سکه‌فروش��ی‌هایی هم که از محدوده س��اختمان 
پلاس��کو دورتر هس��تند در صورت باز ب��ودن، عملًا 
خریدوفروش��ی انجام نمی‌دهن��د و حتی قیمت‌های 
روز را روی تابلوهای‌ش��ان اعلام نکرده‌اند. همچنین 

پاساژ گلشن کاملًا بسته است. 
جمعیت��ی ک��ه در اطراف س��اختمان پلاس��کو و 
چهارراه استانبول در حال رفت‌و‌آمد هستند، بیشتر 
ب��رای دیدن محل حادثه آمده‌ان��د و مغازه‌ها تقریباً 
بدون مش��تری و خلوت هستند. محمد کشتی‌آرای، 
رئیس اتحادیه فروشندگان طلا و جواهر، در این باره 
به ایسنا اعلام کرد که به دلیل محدودیت‌های تردد 
و ترافیکی که برای آواربرداری از ساختمان پلاسکو 
اعمال ش��ده، بازار طلا و س��که خیابان جمهوری و 
محدوده چهارراه استانبول تعطیل است و متقاضیان 
برای دادوس��تد به بازار بزرگ، سبزه‌میدان و میدان 

فردوسی مراجعه می‌کنند. 
وی درباره زمان برگش��تن معاملات این منطقه به 
حال��ت عادی اظهار کرد که این موضوع بس��تگی به 
ارگان‌های امداد و نجات دارد که آنجا را پاکس��ازی 
کنند تا تردد به حالت عادی برگردد. در حال حاضر 
دادوستدهای کلیه واحدهای مجاور بیشتر به مناطق 

دیگر منتقل شده است. 
کشتی‌آرای همچنین اعلام کرد حادثه ساختمان 
پلاسکو بر بازار امروز قیمت طلا و ارز چندان تأثیری 

نداشته است. 
براس��اس این گ��زارش قیمت‌ه��ا در ب��ازار امروز 
طلا و ارز، به این صورت اس��ت ک��ه هر گرم طلای 
۱۸ عی��ار حدود 115 هزار تومان، س��که تمام طرح 
جدید حدود یک‌میلیون و 180 هزار تومان فروخته 
می‌ش��ود. همچنین نیم س��که و ربع سکه به ترتیب 
۵۹۸ و ۳۱۷ ه��زار تومان قیمت دارند و دلار آمریکا 

۳۸۰۰ تومان دادوستد می‌شود. 

سیف خبر داد 
جزییات وام ۳۰۰ میلیونی بانک‌ها

تصمیمات ویژه درباره سانحه 
پلاسکو

رئی��س کل بانک مرکزی که عصر دیروز به منظور 
عی��ادت از حادثه‌دیدگان آتش‌س��وزی س��اختمان 
پلاسکو به بیمارستان بانک ملی رفته بود، از تصمیم 
ویژه برای پرداخت تس��هیلات تا سقف ۳۰۰ میلیون 

تومان به هر واحد صنفی خبر داد. 
ب��ه گزارش ایپنا، ولی الله س��یف رئیس کل بانک 
مرک��زی عصر روز ش��نبه ب��رای عیادت از آس��یب 
دیدگان حادثه س��اختمان پلاس��کو به بیمارس��تان 
بان��ک ملی رف��ت. رئیس کل بان��ک مرکزی پس از 
بازدی��د از بخش‌ه��ای مختل��ف این بیمارس��تان و 
گفت‌وگو با برخی مس��ئولان این بیمارس��تان، برای 
بازدید از محل حادثه راهی س��اختمان پلاسکو شد. 
س��یف در جمع خبرنگاران درباره تسهیلاتی که به 
آسیب‌دیدگان حادثه آتش‌سوزی ساختمان پلاسکو 
پرداخت خواهد ش��د، گفت: در جلس��ه‌ای که صبح 
امروز در شورای هماهنگی بانک‌ها داشتیم مقرر شد 
که هر واح��د صنفی تا س��قف ۳۰۰ میلیون تومان 
تسهیلات با نرخ مصوب شبکه بانکی دریافت کند. 

وی افزود: این تسهیلات با سرعت و در کمترین زمان 
طی تشریفات اداری و بوروکراسی پرداخت خواهد شد. 
همچنین دبیرخانه‌ای شکل خواهد گرفت تا براساس 
اطلاعیه‌ای که صادر می‌شود اصناف برای احراز هویت 
خود و تش��کیل پرون��ده به دبیرخان��ه مراجعه و برای 

دریافت تسهیلات اقدام کنند. 

س��اختمان   1395 م��اه  دی   30 روز  در 
پلاس��کو تهران در میان بهت و حیرت مردم 
ف��رو ریخ��ت. تاکنون این حادث��ه نزدیک به 
100 نفر مصدوم داشته و رقم کشته‌شدگان 
20 نفر اعلام ش��ده است. ساختمان پلاسکو 
نخس��تین س��اختمان بلندمرتبه تمام فلزی 
ای��ران و همچنین آس��مان‌خراش خاورمیانه 
ب��ود ک��ه نیم ق��رن پیش توس��ط حبیب‌الله 
القانیان مالک کارخانه پلاس��کو ایجاد ش��د. 
ساختمان پلاسکو واقع در ضلع شمال شرقی 
چهارراه اس��تانبول در س��ال 1341 و در 16 
طبقه س��اخته شد. این س��اختمان در زمان 
خود بلندترین بنا در ایران به شمار می‌آمد و 
مساحت زیربنای آن 29 هزار متر مربع بود.

ه��ر چند که با س��ازه ف��ولادی، عمر مفید 
ساختمان پلاس��کو بیش از 100سال تخمین 
زده می‌شد، اما بارها قرار بود به بهانه نوسازی 
و بازس��ازی تخری��ب ش��ود ک��ه ب��ا مخالفت 
مغازه‌داران و کسبه روبه‌رو شد. طبقات پایینی 
این س��اختمان ب��ه تدریج به فروش��گاه‌های 
پوش��اک مردان��ه و طبقات میان��ی  و بالایی 
ب��ه کارگاه‌های تولید البس��ه مردانه )بیش��تر 
پیراه��ن( و همچنین انبار پوش��اک اختصاص 
یافت��ه بود ک��ه اصلا با کارب��ری آن همخوانی 
نداش��ت. این مسئله در بس��یاری از بافت‌های 
قدیمی از قبیل بازار تهران دیده می‌ش��ود که 
با وجود انبوه م��واد آتش‌زا هیچ‌گونه ایمنی و 

دفاعی در برابر خطرات آتش‌سوزی ندارند. 
در حال��ی ک��ه م��ردم ش��اهد س��وختن و 
ناب��ودی س��اختمان پلاس��کو و مصدومیت 
و م��رگ مام��وران فداکار و از خود گذش��ته 
آتش‌نش��ان و همچنین س��اکنان زیرآوار آن 
بودند، ع��ده‌ای پیدا کردن مقص��ران را آغاز 
کردند. مقص��ران در ابت��دا کارکنان واحدی 
ذکر ش��دند که با بی‌احتیاطی و سهل‌انگاری 
ش��روع آتش‌سوزی را رقم زدند و پس از آنها 
مالکان و کس��به س��اختمان که به‌رغم ایمن 
نب��ودن وضعیت کماکان ب��ه فعالیت خود در 
ش��رایط پرخطر ادامه دادن��د. در ادامه ماجرا 
قطعا دس��تگاه‌های اجرایی ذی‌ربط اتهام‌زنی 
به یکدیگر و جناح‌های رقیب را آغاز خواهند 
ک��رد و چنانچه هم��واره اتفاق افت��اده بدون 
انجام هرگونه اقدامات اساس��ی و ریش��ه‌ای، 
پس از مدت��ی همه چیز فراموش می‌ش��ود. 
در این س��انحه بیش از هر چیز باید بر جان 
آتش‌نش��انان با ش��هامتی تاس��ف خورد که 
زندگی خود را در راه انجام وظیفه از دس��ت 
دادن��د. نابودی بیش از 400 واحد تولیدی – 
توزیعی با از دس��ت رفتن ش��غل دو تا 3هزار 
نفر و از بین رفتن صدها میلیارد ریال سرمایه 
م��ردم از دیگر پیامدهای ناگوار این حادثه به 

شمار می‌رود. 
ح��دود نیم��ی از ب��ازار تاریخی ته��ران به 
فعالیت‌های توزیع منس��وجات و پوش��اک از 
قبیل پارچ��ه، فرش، پوش��اک و فعالیت‌های 
وابس��ته ب��ه آنه��ا اختص��اص یافته اس��ت. 
کارگاه‌ه��ای کوچ��ک تولی��دی پوش��اک در 
پیرام��ون و همچنی��ن داخل ب��ازار تهران در 
ش��رایطی کام�ال غیراس��تاندارد و غیرایمن 
استقرار پیدا کرده و در همین راستا واحدهای 
جنب��ی و خدماتی خیابان‌های مجاور را محل 
فعالی��ت خود ق��رار داده‌ان��د. در کن��ار بازار 
ته��ران، بخ��ش مهم��ی از تولیدکنن��دگان، 
توزیع‌کنندگان و خرده‌فروش��ان پوش��اک در 
خیابان جمهوری‌اس�المی، )ح��د فاصل بین 
س��عدی تا فلسطین( اس��تقرار پیدا کرده‌اند. 
بررس��ی‌ها و برآوردها نشان می‌دهد که بیش 
از 60درص��د از پارچه و نزدیک به 50 درصد 
پوش��اک مصرفی کش��ور از طریق بازار تهران 
و خیابان جمهوری اس�المی توزیع می‌ش��ود 
ک��ه ارزش روز این حجم تج��اری حدود 50 
هزار میلیارد ریال تخمین زده می‌شود. علاوه 
ب��ر این بی��ش از 40درصد پوش��اک و کفش 
داخل��ی در این مناط��ق و پیرامون آنها تولید 
می‌شود و س��اختمان‌های تجاری و مسکونی 
قدیم��ی و کهن��ه زیادی ب��ا ش��رایط ناایمن 
جه��ت انبار و تولید منس��وجات و پوش��اک 
اختصاص یافته اس��ت. ساختمان‌های تجاری 

اطراف س��اختمان پلاس��کو مانند فردوسی، 
کویتی‌ه��ا  و همچنی��ن واق��ع در مح��دوده 
بازار، خیابان جمهوری و ش��مال غربی چهار 
راه جمه��وری – ولیعص��ر از وضعیت پرخطر 
و ناایمن کاملا مش��ابهی با ساختمان پلاسکو 
برخوردار هستند. منسوجات و پوشاک اعم از 
طبیعی و مصنوعی قابلیت آتش‌گیری بالایی 
دارند و نگهداری  و انب��ار کردن ابتدایی آنها 
جهت تولید، توزیع و فروش شب عید، شرایط 
را در ماه‌های پایانی س��ال ب��ه مراتب بدتر و 
زمینه‌س��از و مس��اعد هرگونه فاجعه دیگری 
می‌کند. بنابراین بافت فرسوده و تراکم هزاران 
تن مواد ب��ا قابلیت آتش‌گی��ری بالا ظرفیت 
بالایی برای بروز آتش‌سوزی دارد و باید منشا 
اصلی حوادثی از قبیل س��اختمان پلاسکو را 
در ش��رایط و ساز و کاری دید که اجازه حفظ 

و استمرار وضعیت کنونی را داده است. 

تهران؛ پایتخت سیاسی - تجاری
به‌طور کلی پایتخت‌‌های��ی مانند تهران در 
عین مرکزیت سیاسی، مرکز تجاری کشور نیز 
محسوب می‌ش��وند. بنابراین گرایش متداول 
به تمرکز بخش غالب توزیع کشور در تهران، 
ام��ری اجتناب‌ناپذیر اس��ت. همچنین تولید 
پوش��اک با توجه به ارتب��اط نزدیک آن با مد 
و نیاز ب��ه فعالیت در نزدیکی بازارهای اصلی، 
تمایل به سمت استقرار در مرکز کشور دارد، 
چنانچه در ش��هرهایی مانند استانبول، سئول 
و لس‌آنجلس بخ��ش مهمی از تولید و توزیع 
پوشاک کشورهای ترکیه، کره‌جنوبی و آمریکا 
انجام می‌شود. این کلانشهرها هم بی‌تردید با 
معضلات و مشکلاتی مش��ابه با تهران مواجه 

ب��وده و هس��تند. در این ش��هرها راه‌حل‌ها و 
راهکارهایی از قبیل نوسازی و بازسازی نقاط 
اقتص��ادی  تج��اری مرکزی ش��هری، انتقال 
بخش مهمی از فعالیت‌های تولیدی – توزیعی 
به حاشیه شهرها، ایجاد پارک‌های صنعتی و 
خرده‌فروشی، تعیین محدوده مناطق شهری 
که جه��ت فعالیت بنگاه‌ه��ا )تحت حمایت و 
کنترل( و صنعتی‌سازی و نوین‌سازی زنجیره 
تامی��ن در جهت س��اماندهی و س��ازماندهی 
تولید و توزیع منسوجات و پوشاک و رضایت 
 خری��داران و مصرف‌کنندگان ب��ه کار گرفته 

شده است.
موضوع بسیار کلیدی دیگری که در جهت 
تش��دید اوض��اع کنون��ی تاثیر به س��زایی بر 
جای گذاش��ته، عدم تغییر در ش��رایط و ساز 
و کار تولید و توزیع منس��وجات و پوشاک در 
کشور و حفظ س��اختار سنتی متکی به بازار 
اس��ت. ضمن آنکه تولید پوشاک در ایران به 
میزان کمی به صورت صنعتی انجام می‌شود. 
نظام توزیع )عمده‌فروش��ی و خرده‌فروش��ی( 
منس��وجات و پوشاک کش��ور کم و بیش بر 
س��از و کار نیم قرن گذشته استوار است. در 
سطح جهان برندها و خرده‌فروشان تخصصی 
ک��ه محل فعالیت اصلی آنها در نقاط مرکزی 
شهر متمرکز نیست، تولید و توزیع پوشاک را 
اداره می‌کنند. در ایران دفاتر یا فروشگاه‌های 
متع��ددی )ب��ه اصطلاح پخش( ب��ا مدیریت 
غیرعلمی و سنتی بخش توزیع عمده‌فروشی 
و تع��داد زی��ادی کارگاه‌ه��ای کوچ��ک )به 
اصط�الح تولی��دی( ب��ا محیط‌ه��ای کار به 
ش��دت نامناس��ب تولید پوش��اک را برعهده 
دارند )مانند س��اختمان پلاسکو( و در بخش 

خرده‌فروشی چندصد هزار فروشگاه و بوتیک 
نامتش��کل عرضه پوشاک به مصرف‌کنندگان 
نهایی را انج��ام می‌دهند. معضل دیگری که 
ناکارآمدی وضعیت موجود را تش��دید کرده، 
هزینه بس��یار بالا و نامتعارف اجاره محل کار 
و فروش��گاه اس��ت که موجب می‌شود بخش 
بزرگ��ی از مناف��ع حاصل از تولی��د و توزیع 
پوش��اک نصیب صاحبان ام�الک تجاری در 

سطح کشور و به خصوص تهران شود.
چنانچه ذکر ش��د در سطح جهان برندهای و 
خرده‌فروشان تخصصی پوشاک مدیریت زنجیره 
تامین پوشاک را برعهده دارند. آنها تولید پوشاک 
را مدیریت کرده و وظیفه توزیع و فروش و تامین 
مالی را انجام می‌دهند. برندها و خرده‌فروش��ان 
تخصصی پوشاک با طراحی و نوآوری محصولات 
و بررسی و برنامه‌ریزی بازار، برندینگ، بازاریابی 
و خدم��ات پس‌از ف��روش، مجموع��ه خدمات 
ارزش‌اف��زوده )دانش‌بنی��ان( متنوع��ی را ارائه 
می‌کنند. در ایران دفاتر و فروش��گاه‌های پخش 
تامین، تولید و عرضه پوشاک )از قبیل ساختمان 
پلاسکو( را به عهده دارند. در بیش از 90درصد 
موارد این دفاتر پخش یا اقدام به تولید پوشاک 
کم‌کیفیت با استفاده غیرقانونی از لیبل برندهای 
معروف جهانی یا واردات و قاچاق پوشاک درجه 
3 و 4ب��ا برندهای تقلبی می‌کنن��د. طراحی و 
نوآوری در حد تقلید ناقص از طرح‌های طراحان 

جهانی است.
جهان��ی،  پوش��اک  توزی��ع  بخ��ش  در 
رویکرده��ای متنوع��ی ش��امل نوس��ازی و 
بازس��ازی نقاط تجاری )فروشگاهی( مرکزی 
ش��هر، ایج��اد مجتمع‌ه��ای فروش��گاهی در 
حاشیه ش��هرها )برای کاهش هزینه زمین و 

انتقال بار ترافیکی( و توسعه فروش اینترنتی 
اتخاذ شده است.

نیمی از پوشاک کشور در تهران تولید 
می‌شود

مس��ئله بزرگ و نکته کلی��دی در اقتصاد 
ایران این اس��ت که برخلاف اغلب کش��ورها 
که از توس��عه متوازن و هماهنگ بخش‌های 
مختلف برخوردار هس��تند، در ایران توس��عه 
بیش��تر معطوف به نوس��ازی س��خت‌افزاری 
و ب��دون توجه ب��ه نرم‌افزاره��ا و بخش‌های 
خدماتی پش��تیبان بوده اس��ت. ح��دود نیم 
قرن است که به خصوص با درآمدهای نفتی 
ماش��ین‌آلات و تجهیزات تولیدی وارد کشور 
شده و صنایع نوسازی می‌شوند، اما در مقابل 
بخش توزیع کشور در مجموع همان ساختار 
س��نتی نامتش��کل و ناکارآمد خ��ود را حفظ 

کرده است.
در اینجاس��ت که نق��ش و وظیف��ه دولت، 
دستگاه‌های اجرایی و بخش‌خصوصی مشخص 
می‌ش��ود. در بخ��ش دول��ت وزارت صنع��ت، 
مع��دن و تجارت با توجه ب��ه اینکه هم متولی 
بخش تولید و هم توزیع اس��ت، نقش اصلی را 
دارد. حداق��ل نیمی از تولید و توزیع پوش��اک 
کش��ور در محدوده شهری ش��هرداری تهران 
انجام می‌شود، بنابراین ش��هرداری تهران هم 
نظر به وظیفه تمش��یت امور ش��هری، در این 
راس��تا وظیفه مه��م و کلیدی ب��ه عهده دارد. 
بخ��ش خصوص��ی ک��ه در قالب تش��کل‌های 
بخ��ش خصوصی می‌توان��د تاثیرگذار باش��د، 
با بررس��ی و انع��کاس حقای��ق و واقعیت‌ها به 
دول��ت و جامعه، پیگیری مطالب��ات صنفی و 
هم��کاری در جهت اج��رای برنامه‌ها، از ایفای 
نق��ش خاص و مهمی برخوردار اس��ت. وزارت 
صنعت، معدن و تجارت اصولا هدف و اولویت 
خ��ود را توس��عه صنایع بزرگ دولتی و ش��به 
خصوص��ی متکی به رانت )ب��ه خصوص رانت 
منابع( از قبیل پتروش��یمی، ف��ولاد و خودرو 
ق��رار داده اس��ت، چنانچه در رب��ع قرن اخیر 
س��هم این صنای��ع از حدود 35درص��د تولید 
ناخالص بخ��ش صنعت به نزدی��ک 70درصد 
در حال حاضر رسیده اس��ت. متاسفانه بخش 
بنگاه‌ه��ای کوچک و متوس��ط )مانن��د تولید 
پوش��اک و کفش( در حدی ضعیف و خارج از 
موضوع از سوی دولت‌ها همواره دیده شده که 
در دولت هشتم مدیریت بخش صنایع کوچک 
در ش��رکت ش��هرک‌های صنعتی ک��ه وظیفه 
عمرانی داشت، ادغام شد. هنگامی که دولت‌ها 
و دولتمردان بخواهند آلوده بنگاه‌داری ش��وند 
و خود ذی‌نفع باش��ند، بی‌تردی��د این مردم و 
فعالان بخش خصوصی هس��تند که به حاشیه 
رانده می‌ش��وند. ش��هرداری تهران ب��ا تمرکز 
ثروتمن��دان و س��رمایه‌ها در ش��مال ش��هر و 
مناف��ع عظیمی که در این می��ان وجود دارد، 
بخش‌های مرکزی ش��هر )Downtown( را 
کم و بیش به فراموشی سپرده است، در حالی 
که با توجه به اهمیت و تاثیرگذاری اقتصادی، 
اجتماع��ی و فرهنگ��ی نقاط مرکزی ش��هری، 
بازسازی، نوسازی و بهسازی این نقاط یکی از 
 اولویت‌های اصلی و همیشگی شهرهای بزرگ 

به شمار می‌رود.
در پای��ان ب��ا توجه ب��ه تجربی��ات جهانی 
در توس��عه اقتص��ادی و ش��هری، در جهت 
برون‌رف��ت از معضلات و مش��کلات کنونی و  
اجتن��اب از هزینه‌های اقتصادی، اجتماعی و 
انس��انی حال و آینده، راهکارهایی به ش��رح 

ذیل ارائه می‌شود:
1- نوس��ازی و بازس��ازی منطق��ه مرکزی 
تهران )از جمله مراکز تولید و توزیع پوشاک(
2- نظام‌من��دی تولی��د پوش��اک و کفش 
در تهران ب��ا تعیین منطقه ش��هری )توام با 

حمایت و کنترل(
3- ایج��اد پارک‌های پوش��اک در مناطق 
مناسب نزدیک تهران )جهت توزیع پوشاک(

4- پش��تیبانی از ایجاد واحدهای صنعتی 
پوشاک )در خارج از شهرها(

5- حمایت از ایجاد و توسعه خرده‌فروشان 
تخصصی پوشاک و برندهای داخلی

6- پشتیبانی از توسعه تجارت الکترونیک 
در خرده‌فروشی پوشاک

نگاه
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 اعطای تسهیلات 
پیشتازی در امر نوسازی است

‎حداقل 10 درصد از س��طح ش��هرهای موجود 
کش��ور را بافت‌های فرس��وده و ناکارآمد تشکیل 
می‌دهن��د و ب��ا توجه ب��ه مصوبات قان��ون برنامه 
پنجم، دولت و ش��هرداری‌ها موظفن��د به‌گونه‌ای 
سیاس��ت‌گذاری و برنامه‌ری��زی کنن��د که همراه 
ب��ا مش��ارکت حداکث��ری م��ردم بتوان س��الانه 
 حداق��ل 10 درص��د از بافت‌های فرس��وده را نیز 

نوسازی کرد. 
ب��رای ای��ن کار ب��ه س��رمایه‌گذاری عظی��م و 
مشارکت گسترده بخش خصوصی نیاز هست که 
در این راستا اخیرا تصمیمات خوبی برای تشویق 
س��رمایه‌گذاران به فعالیت در بافت‌های فرس��وده 

اتخاذ شده است. 
اعطای تس��هیلات مث��ل وام نوس��ازی و خرید 
از مح��ل صن��دوق و همچنی��ن تش��ویقات در 
زمینه عوارض صدور پروانه و انش��عابات از جمله 
مش��وق‌های اعطای��ی دولت و شهرداری‌هاس��ت 
ول��ی لازمه حرک��ت در این بخ��ش نقش‌آفرینی 
بیش��تر بخش خصوصی اس��ت که تاکنون رغبت 
 چندان��ی به حض��ور در این بخش از خود نش��ان 

نداده است. 
‎باید توجه داش��ت که س��رمایه‌گذار همیشه به 
دنبال کسب سود از س��رمایه‌گذاری است، از این 
رو هنگامی اقدام به پذیرش ریسک سرمایه‌گذاری 
می‌کند که بتواند به سود مورد انتظار دست یابد. 
ای��ن س��ود تابعی از س��ود س��رمایه‌گذاری بدون 
ریس��ک و حاش��یه لازم برای پوشش ریسک‌های 

آن سرمایه‌گذاری است. 
در خص��وص س��رمایه‌گذاری در حوزه مس��کن 
و خصوصا س��رمایه‌گذاری در نوس��ازی بافت‌های 
فرس��وده مناطق مرک��زی تهران نی��ز باید گفت 
که سود س��رمایه‌گذاری در این بخش با توجه به 
هزینه‌های فعلی ساخت و رکود قابل توجه حاکم 
در بخش مس��کن چن��دان قابل توج��ه و جذاب 
نیس��ت. این مس��ئله نه‌تنها در بافت‌های فرسوده 
بلکه در س��ایر بافت‌های مسکونی و حتی تجاری 
ته��ران نیز وج��ود دارد و همین ام��ر علت اصلی 
کاهش چشمگیر حجم تولید مسکن در سال‌های 

اخیر بوده است. 
‎به‌ هر حال با توجه به هزینه‌های ساخت و قیمت 
پایین واحده��ا در این‌گونه بافت‌ه��ای نامطلوب 

با وجود تس��هیلات در نظرگرفته ش��ده همچنان 
این بازار فاقد جذابیت لازم برای س��رمایه‌گذاران 
بخ��ش خصوص��ی اس��ت.‌ یک��ی از راهکاره��ای 
پیش��نهادی برای جلب س��رمایه‌گذار کاهش نرخ 
 و افزای��ش می��زان تس��هیلات مورد نی��از در این 

بخش است. 
‎باید متذکر شد که در هر صورت سرمایه‌گذار در 
انتظار دریافت سود معقولی از سرمایه‌گذاری خود 
اس��ت که در ش��رایط فعلی با توجه به ریسک در 
حوزه مسکن این سرمایه‌گذاری چندان مقرون به 
صرفه نیس��ت. وقتی نرخ سود بدون ریسک بانکی 
برای س��رمایه‌های بالا رقمی بالات��ر از 20درصد 
تمام می‌ش��ود، طبیعی اس��ت که س��ازنده انتظار 
سود بالاتری برای سرمایه‌گذاری در بخش مسکن 
داشته باشد. ‎پس برای فعالیت سرمایه‌گذار یا باید 
نرخ بهره بانکی برای تس��هیلات مورد نیاز کاهش 
یاب��د یا نرخ بازدهی در بازاره��ای رقیب از جمله 

سپرده‌گذاری بانکی پایین بیاید. 
‎اخیرا وعده‌های خوبی برای افزایش تس��هیلات 
در ای��ن بخش عنوان ش��ده اس��ت ام��ا عملا این 
تس��هیلات در اختی��ار متقاضی��ان ق��رار نگرفته 
اس��ت. یک مشکل اساسی دیگر نیز موانع حقوقی 
برای امکان تجمیع زمین‌های کوچک مش��اعی و 
غیر‌مشاعی در این محدوده‌هاست. قوانین ‌باید به 
نحوی اصلاح ش��وند که اکثریت مالکان هر یک از 
بلوک‌ها بتوانند آزادانه‌تر در مورد بهس��ازی محله 
خود تصمیم بگیرند و ابهامات در مالکیتی یا عدم 
تمای��ل یک گروه کوچ��ک از مالکی��ن نتواند راه 
دیگران را برای اخذ تصمیمات نوسازی و ساخت 

سد کند. 
تجربه نشان داده است بعضا برخی سرمایه‌گذاران 
که برای س��رمایه‌گذاری، ساخت‌و‌ساز یا نوسازی 
واحد‌های فرسوده به این مناطق مراجعه کرده‌اند 
مال��کان واحد‌های قدیم��ی مش��ارکت لازم را با 
سرمایه‌گذار نداشتند، به عبارتی اگر سرمایه‌گذار 
ب��ا مالک اول ب��ه نتیجه می‌رس��ید مالک دوم در 
ص��ورت مطلع ش��دن از قیمت فروش مس��کن، 
فروش ملک کلنگی را مش��روط ب��ه قیمت بالاتر 
عن��وان می‌کرد یا مواردی از این قبیل پیش روی 
س��رمایه‌گذار ق��رار می‌گرف��ت ک��ه در این قبیل 
م��وارد ورود دولت یا تصویب مصوبه‌ای از س��وی 
مجلس یا نمایندگان شورای شهر می‌تواند راهکار 
 موث��ری در ترغی��ب س��رمایه‌گذار در این راس��تا 

باشد. 

چرا بافت فرسوده تهران به کانون 
 بازار مسکن ارزان قیمت 

تبدیل نشد؟ 
ارائه مش��وق‌های ساخت‌و‌س��از، از ابتدای امسال 
موجب شد بسیاری از کارشناسان اظهار خوشبینی 
کنند که مناطق مرکزی تهران به دلیل وجود بافت 
فرس��وده و ویژگی‌هایی که دارد به کانون س��اخت 
مسکن ارزان‌‌قیمت در بازار مسکن پایتخت تبدیل 
شود. با این حال به علت وجود چهار مانع در مسیر 
اتصال س��رمایه‌گذاران به محرک‌های تدارک دیده 
شده ساخت‌وس��از در بافت فرسوده، از رشد مورد 

انتظار برخوردار نشد. 
به گزارش اقتصادنیوز، آمارهای رس��می از روند 
صدور پروانه‌های س��اختمانی از ابتدای امسال در 
مح��دوده بافت فرس��وده مش��خص می‌کند که در 
ماه‌های گذش��ته از س��ال جاری میزان رشد تیراژ 
س��اخت مسکن در بافت فرس��وده به مراتب کمتر 
از رشد ساخت‌وس��از در کل پایتخت است. به این 
ترتی��ب این مناطق نمی‌توانند در فاز رونق، با بازار 

مسکن همراه شوند. 
یک��ی از عوام��ل جذاب‌کننده س��رمایه‌گذاری 
در بافت‌های فرس��وده برای سازندگان، پرداخت 
وام ‌4درص��دی با س��قف 50 میلی��ون تومان به 
س��ازنده‌ها برای نوس��ازی بافت فرس��وده است. 
ارائه وام ساخت‌وس��از مس��کن با سود ‌4درصد از 
زمان طرح مس��کن مهر به بعد س��ابقه نداش��ته 
اس��ت. تصویب این وام در اواخر س��ال گذش��ته 
برای پرداخت در بافت فرس��وده باعث ش��ده در 
نیم��ه اول امس��ال س��ازنده‌ها به امی��د دریافت 
این وام نس��بت ب��ه اخ��ذ پروانه س��اختمانی با 
تیراژی بیش از س��ال گذش��ته اق��دام کنند اما 
خلف وع��ده در پرداخت وام ‌4درص��دی و ارائه 
تس��هیلات با نرخ س��ود ‌18درص��د در عمل، در 
حال حاضر اثر معکوس��ی بر رشد سرمایه‌گذاری 
پایتخ��ت  فرس��وده  هس��ته  در   س��اختمانی 

گذاشته است. 
تابس��تان  آماره��ای رس��می نش��ان می‌ده��د 
امس��ال تعداد واحدهای مس��کونی س��اخته شده 
نس��بت به تابس��تان سال گذش��ته ‌20درصد رشد 
داش��ته است. کارشناس��ان ش��هری معتقدند این 
رش��د تیراژ واحدهای مس��کونی در ابتدای س��ال 
به دلیل برداش��ت اولیه س��ازنده‌ها از دسترس��ی 
آس��ان ب��ه وام ‌4درص��دی ب��ود اما پ��س از آنکه 
س��ازنده‌هایی که پروژه‌ها را به مرحله اول دریافت 
وام رس��اندند با مراجعه به بانک ب��ا توضیح آماده 
نبودن یارانه نرخ س��ود مواجه ش��دند روند رش��د 
 سرمایه‌گذاری در بافت فرسوده در ماه‌های اخیر به 

حالت کما رفت. 

گزارش رس��می س��ازمان نوسازی ش��هر تهران 
درب��اره چه��ار مان��ع موجود در مس��یر اس��تفاده 
س��رمایه‌گذاران س��اختمانی از محرک‌های تدارک 
دیده ش��ده در بافت فرس��وده نش��ان می‌دهد در 
حال حاضر بوروکراسی و کاغذبازی برای پرداخت 
تسهیلات، عدم تامین یارانه نرخ سود وام نوسازی، 
رفتار س��لیقه‌ای بانک‌ه��ا در پرداخ��ت مرحله‌ای 
اقس��اط وام نوس��ازی و همچنین توزیع نامتعادل 
استانی وام نوسازی چهار مانعی هستند که امکان 
رشد تیراژ ساخت‌و‌ساز در بافت فرسوده را باوجود 
محرک‌های نوس��ازی سلب کرده‌اند. همان‌طور که 
در بین ش��ش ویژگی بافت فرسوده، وام نوسازی با 
مجم��وع پنج ویژگی رقاب��ت می‌کند در بین موانع 
چهارگانه نیز مانع مربوط به یارانه بیشترین نیروی 
دافعه را برای جذب س��ازنده‌ها در بافت فرسوده به 

وجود آورده است. 
طبق مصوبه دولت، سهم کل کشور 55 هزار فقره 
وام نوسازی است. همچنین در توافق به عمل آمده 
بنا بود سازمان برنامه و بودجه معادل ‌200میلیارد 
تومان یارانه تس��هیلات نوس��ازی پرداخت کند اما 
گزارش‌ها حاکی از آن اس��ت که تاکنون یک سال 
یارانه تعهد ش��ده پرداخت نش��ده است. از این رو 
تس��هیلات پرداخت شده از سوی بانک با نرخ سود 
‌18درصد پرداخت شده است. کارشناسان معتقدند 
این شکل وام‌دهی برای عرضه مسکن ارزان‌قیمت 
در بافت فرسوده با واکنش منفی سرمایه‌گذاران و 

انصراف آنها از ساخت‌وساز همراه شده ‌است. 
آمارهای رس��می نش��ان می‌دهد از ابتدای سال 
جاری تاکنون اگرچه 7 هزار و 830 واحد مسکونی 
مجوز ساخت دریافت کرده‌اند اما فقط سازنده‌های 
3 ه��زار و 121 واحد مس��کونی موف��ق به امضای 
قرارداد با بانک ش��ده‌اند به این معنی که پرداخت 
تس��هیلات ‌18درصدی به آنها قطعی ش��ده‌ است. 
بررس��ی‌ها درب��اره ناکامی س��ازنده‌های ‌61درصد 
از واحده��ای مس��کونی س��اخته ش��ده در بافت 
فرس��وده برای دریافت تسهیلات مشخص می‌کند 
که نرخ س��ود بالاتر از وعده دول��ت )‌18درصد به 
ج��ای ‌4درص��د( انگی��زه دریافت تس��هیلات و به 
تبع آن س��رمایه‌گذاری جدید در بافت فرسوده را 
از س��ازنده‌ها گرفته ‌اس��ت. آنها نیز با این شرایط 
به س��راغ س��اخت مس��کن متراژ متوس��ط به بالا 
 می‌روند که برگش��ت س��رمایه تضمین ش��ده‌تری 

داشته باشد. 

نگاه دیدگاه

فرس�وده  بافت‌ه�ای  نوس�ازی 
مناط�ق  بالاخ�ص  و  ته�ران  ش�هر 
مرکزی از جمله اقداماتی اس�ت که 
س�ال‌ها اس�ت ش�هرداری تهران با 
برنامه‌ریزی‌های  همراهی دولت طی 
مختل�ف در صدد اجرای آن اس�ت؛ 
برنامه‌هایی که بیشتر سعی داشته تا 
با ترغیب و تشویق بخش خصوصی 
و س�رمایه‌گذار آن�ان را نس�بت به 
و  س�اخت  س�رمایه‌گذاری،  ادام�ه 
نوس�ازی این بافت‌های فرسوده در 
مناطق مرکزی ش�هر تهران ترغیب 

کند. 
ارائه برخ�ی امتی�ازات نظیر ارائه 
توسط  بس�ته‌های تش�ویقی جدید 
ش�هرداری که شامل »تخفیف 50 تا 
100 درصدی عوارض ساخت«، »ارائه 
یك ت�ا دو طبقه تراكم تش�ویقی«، 
»اج�ازه كس�ری پاركین�گ معادل 
نص�ف واحدهای مس�كونی پروژه«، 
»تامی�ن رای�گان هزین�ه طراحی و 
اج�رای نم�ا« و »پرداخ�ت یارانه 9 
درصدی نرخ س�ود وام نوسازی« از 
جمله این برنامه‌های تشویقی است، 
از سویی دیگر برخی مدیران شهری 
اعتق�اد دارند که بس�ته تش�ویقی 
طراحی ش�ده در ح�ال حاضر منجر 
درص�د   25 حداق�ل  کاه�ش  ب�ه 

هزینه‌های ساخت‌و‌ساز در محدوده 
باف�ت فرس�وده ش�ده و کاهش 

هزینه‌ها تا سقف 47 درصد نیز 
امکان‌پذیر است. 

ای�ن در حال�ی اس�ت ک�ه 
باوجود ارائه این بس�ته‌های 
پیش�نهادی و تش�ویقی از 
س�وی ش�هرداری و دولت 
س�رمایه‌گذاران  آنچن�ان 
ب�رای  چندان�ی  تمای�ل 

ای�ن قبیل س�رمایه‌گذاری‌ها 
ندارند. 

س�رمایه‌گذاران  ای�ن  از  برخ�ی 
بخ�ش خصوص�ی بر ای�ن باورند که 
در  ساخت‌و‌س�از  و  س�رمایه‌گذاری 
ای�ن مناطق از ریس�ک بالایی برای 
س�رمایه‌گذار برخوردار است و برای 
یک س�رمایه‌گذار در درجه نخست 
بازگشت س�رمایه مهم اس�ت که با 
رویه موجود در بافت‌های فرس�وده 
این بازگشت سرمایه به دلایلی نظیر 
نبود خریدار ت�ا قیمت اندک فروش 
واحدهای مسکونی و برخورد مردم 
و مشارکت ضعیف مردم برای بخش 
خصوص�ی توجیه اقتص�ادی لازم را 
ندارد، بنابراین برخ�ی تمایلی برای 
سرمایه‌گذاری در این مناطق ندارند 
و برخی دیگ�ر نیز در صورت حضور 
دولت و ارائه برخی برنامه‌ها از سوی 
دولت یا مجلس از این مهم استقبال 

‌کنند. 

عدم استقبال سرمایه‌گذاران از نوسازی بافت‌های فرسوده 

ریسک سرمایه‌گذاری در تقابل با اصرار مسئولان 

شماره 704 www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073298

مهدی سلطان محمدی
کارشناس مسکن 

سهیلا وکیلی
soheila.vakili@gmail.com

سیدمحس��ن مقدس‌زاده، عضو 
س��ابق س��ندیکای ش��رکت‌های 
س��اختمانی و مدیرعامل ش��رکت 
بتن ش��انته اس��ت. او درخصوص 
سرمایه‌گذاری و نوسازی بافت‌های 
فرسوده مناطق مرکزی شهر تهران 
معتقد است هر نوع سرمایه‌گذاری 
در ای��ن بخ��ش ب��ه مرات��ب بهتر 
مناط��ق  در  ساختمان‌س��ازی  از 
دورافت��اده‌ای به نام مس��کن مهر 
اس��ت. او در این خص��وص بر این 
باور اس��ت که نوس��ازی واحد‌های 
مس��کونی در این بافت‌ها به دلیل 
برخورداری از برخی امکانات نظیر 
آب، برق و گاز به مراتب مقرون به 
صرفه‌تر از ساخت مسکن مهر است. 
از نظر شما چرا سرمایه‌گذاران 
حاض�ر ب�ه س�رمایه‌گذاری در 
فرس�وده  بافت‌های  نوس�ازی 
مناط�ق مرک�زی ش�هرتهران 
نیستند. آیا دلایل خاصی دارد؟ 
از نظر من مسکن مهر یک خیانت 
بود، ب��ه همین خاط��ر از هرگونه 
سرمایه‌گذاری در نوسازی بافت‌های 
فرسوده شهر تهران، نظیر مناطق 

مرکزی این ش��هر اتفاقا استقبال 
هم می‌کنم، چ��را که معتقدم این 
بافت‌ها از حداق��ل امکاناتی نظیر 
آب، برق و گاز برخوردارند یا حتی 
به دلی��ل نزدیکی به مراکز تجاری 
و برخ��ورداری از امکان��ات کاری و 
تجاری این قبیل سرمایه‌گذاری‌ها 
با نتایج به مراتب بهتری نسبت به 

مسکن مهر همراه است. 
اما از س��ویی دیگر، بس��یاری 
از س��اکنان این مناط��ق یا این 
زیادی  وابس��تگی  قبیل محلات 
به محله شهرس��کونت خودشان 
دارن��د بنابرای��ن ش��اید آنان به 
ای��ن راحت��ی از آمادگ��ی برهم 
زدن باف��ت محل سکونت‌ش��ان 
برخوردار نباشند. از سویی دیگر، 
برای انجام این مهم شهرس��ازی 
نی��ز به دنبال ای��ن موضوع رفت 
و برخی از این من��ازل را خرید. 
اما در ادامه دیدیم که بس��یاری 
از این مردم فروش��ندگان خوبی 

نبودند یا وقتی با خریدار روبه‌رو 
می‌شدند با دو تا سه برابر قیمت 
می‌خواس��تند واحدهای فرسوده 

خودشان را بفروشند. 
اینجاست که برای نوسازی این 
بافت‌های فرس��وده ما نیز نیازمند 
مصوبه مجلس در راس��تای وضع 
برخ��ی قوانین و تش��کیل برخی 
تشکلات دولتی به جهت تسهیل 
در امر خری��د این قبیل واحد‌های 
تا  مس��کونی فرس��وده هس��تیم 
در اختی��ار س��ازنده قرارگیرد که 
اگر چنین اتفاق��ی بیفتد مطمئنا 
سازندگان بسیاری وارد این مقوله 

خواهند شد. 
باوج�ود تمام تس�هیلاتی که 
ش�هرداری ب�ه س�ازندگان یا 
سرمایه‌گذاران اعطا خواهد کرد 
برخی به دلیل ریسک بازگشت 
سرمایه یا سود اندک حاضر به 
س�رمایه‌گذاری نیس�تند. نظر 

شما چیست؟ 

من چنی��ن قضاوتی ندارم، بلکه 
بیش��ترمعتقدم با س��ود کمتر نیز 
می‌توان به این قبیل ساخت‌و‌ساز‌ها 
پرداخ��ت. ای��ن در حال��ی اس��ت 
ک��ه بازگش��ت س��ود ای��ن قبیل 
س��رمایه‌گذاری‌ها خیلی بیشتر از 
س��رمایه‌گذاری در مناطق شمالی 
یا مناطق مرغوب تهران اس��ت اما 
مش��روط به آنکه تسهیلاتی نظیر 
خرید س��اختمان فرسوده در کنار 
سایر تسهیلات عنوان شده از سوی 
دولت صورت پذیرد، در این صورت 
مورد استقبال س��ازندگان نیز قرار 

خواهد گرفت. 
من خ��ودم به‌عنوان س��ازنده و 
س��رمایه‌گذار این کار را قبلا انجام 
دادم اما در ادامه وقتی سراغ مالک 
ساختمان فرسوده، دوم و سوم رفتم 
همین که مالکان س��اختمان‌های 
فرس��وده متوج��ه ش��دند به چه 
منظ��وری ای��ن س��اختمان‌ها را 
خریداری می‌کن��م قیمت فروش 

را ب��ه دو تا س��ه برابر قیمت اصلی 
افزایش می‌دادند و چه بس��ا حاضر 
به مشارکت نبودند بنابراین وقتی 
دول��ت خریدار بش��ود و این کار از 
سوی او صورت بگیرد سازندگان از 

این مشکلات نخواهند داشت. 
از سویی دیگر، بیش از 50درصد 
ای��ن مردم مایل به انج��ام این کار 
هستند اما مشکل دیگر 50درصد 
باقی‌مانده است؛ چگونه آنان را برای 
این کار آماده کنیم یا آنان را برای 
فروش املاک‌ش��ان متقاعد کنیم. 
برخی راضی به نوسازی بافت‌های 

فرسوده نیستند. 
چه پیش�نهاداتی برای ادامه و 

بهبود این رویه دارید؟ 
ک��ه  تس��هیلاتی  ب��ر  ع�الوه 
ش��هرداری ارائه کرده اس��ت لازم 
اس��ت تس��هیلات دیگری را برای 
ساکنان این بافت‌های فرسوده در 
نظ��ر گرفت تا آنان برای نوس��ازی 
این بافت‌ها ترغیب شوند. ازسویی 
دیگر، باید حاشیه سود سازندگان را 
نیز بالا ب��رد تا این کار برای آنان با 

بازگشت سود همراه شود. 

عضو  پورش��یرازی،  محمدعلی‌ 
هیات‌مدیره سندیکای شرکت‌های 
او  اس��ت.  ای��ران  س��اختمانی 
درخصوص تس��هیلات ارائه شده 
از س��وی ش��هرداری و اس��تقبال 
اندک سرمایه‌گذاران برای نوسازی 
بافت‌های فرسوده مناطق مرکزی 
ته��ران اش��اره‌ای به ت��وان مالی 
خریداران واحد‌های مسکونی این 
مناط��ق دارد و می‌افزای��د باید به 
توان مالی خری��دار این واحد‌های 
مس��کونی ب��ه اصطلاح نوس��ازی 
ش��ده توجه کرد که آیا مردمانی 
که خودش��ان نسبت به تخریب و 
نوس��ازی این واحد‌های فرس��وده 
اقدام می‌کنند از توانایی مالی لازم 
برای خرید همین منازل برخوردار 

هستند یا خیر. 
از نظر شما که سال‌هاست در امر 
بازرسی مسکن و ساخت وساز 
فعال هستید، چه دلایلی باعث 

اندک سرمایه‌گذاران  استقبال 
از نوس�ازی بافت‌های فرسوده 
مناطق مرک�زی تهران با وجود 
تم�ام امکانات ارائه داده ش�ده 

بوده است؟ 
در خص��وص مناطق فرس��وده 
این نخس��تین بار نیست که مورد 
حمله اجرای��ی واحد‌های اجرایی 
قرار می‌گیرد، ما سال‌های 1354 
و 1355 نیز در خصوص نوسازی 
مناطق��ی نظیر خیابان س��یروس 
را  و مول��وی چنی��ن تجرب��ه‌ای 
داش��تیم با این تفاوت که اکنون 
باید پس از گذشت این همه سال 
به آقایان متذکر ش��د چرا باوجود 
تمام تسهیلات یا حتی کم شدن 
اخذ ص��دور پروانه‌ها باز طرح‌های 
نوس��ازی  ب��ر  دال  اینچنین��ی 

بافت‌های فرس��وده مورد استقبال 
قرار نگرفت. 

پ��س ای��ن ای��راد در نوس��ازی 
اس��ت، چرا که در مناطق فرسوده 
با تاثیرات بیش��تری همراه است و 
بیش��تر خودش را نشان می‌دهد 
که اگر ساخت‌و‌س��از و نوسازی با 
موفقیت همراه شد مالک قدیمی 
نیز بتواند در مالکیت یک ملک نو 
و مقاوم‌تر نیز ش��ریک باشد، حال 
آنکه باوج��ود تمام مس��ایلی که 
عنوان می‌شود وام نیز به مالک یا 
س��رمایه‌گذار پرداخت خواهد شد 

باز تعداد متقاضیان اندک است. 
باید توجه داش��ته باشیم که در 
ص��ورت اعطای وام، مال��ک باید از 
توانایی مالی لازم برای بازپرداخت 
وام برخوردار باشد حال آنکه مالکین 

این قبیل واحد‌های مسکونی حقوق 
ماهانه‌ای بیش از 1.2 میلیون تومان 
در ماه ندارند پس از کجا می‌توانند 
نسبت به بازپرداخت اقساط ماهانه 
این واحد‌ه��ا که خ��ودش ماهانه 
1.2میلیون‌توم��ان تم��ام خواهد 
ش��د اقدام کنند. از این رو عنوان 
می‌کن��م ک��ه صرفا اعط��ای وام 

راهکار نیست. 
ش�ما  پیش�نهاد  و  راه�کار 

چیست؟ 
در  ب��اوری  ی��ک  ببینی��د 
ذه��ن م��ردم ش��کل گرفته که 
سرمایه‌گذار با سرمایه اندک نیز 
می‌تواند به دلایل��ی نظیر ارزانی 
زمین نس��بت به خرید این قبیل 
واحد‌های قدیم��ی اقدام کند اما 
در مقاب��ل به ت��وان مالی خریدار 

توجهی نشده است که آیا خریدار 
در این مناطق از توان مالی لازم 
برخوردار هس��ت یا خی��ر؟ لذا از 
جمله پیشنهاداتی که می‌توان در 
این خصوص ارائه کرد جلوگیری 
از تخری��ب واحد‌هایی ب��ا ارتفاع 
اندک اس��ت. پیشنهاد می‌شود با 
توجه به شرایط مالی دوطرفه‌ای 
که در این واحد‌های و بافت‌های 
شهری حاکم اس��ت حدالامکان 
از تخری��ب واحدهایی ب��ا ارتفاع 
اندک خودداری شود و در مقابل 
نس��بت به مقاوم‌س��ازی واحد‌ها 
بیش��تر اقدام شود. اگر ساختمان 
دو طبق��ه اس��ت وام اعطا ش��ده 
در راس��تای تخریب و نوس��ازی 
همان س��اختمان دو طبقه باشد 
نه بیش��تر، به عبارتی اگر قرار بر 
تخریب و نوسازی است واحد‌های 
جدید ساخته شده نیز در همان 

ارتفاع قبلی صورت بگیرد. 

سیدمحسن مقدس‌زاده:
نوسازی بافت‌های فرسوده به مراتب بهتر از مسکن مهر است 

محمدعلی ‌پورشیرازی:
به توان مالی خریدار توجه کنید 

محمد عطاریان، رئیس ش��ورای 
ش��رکت‌های  س��ندیکای  عال��ی 
س��اختمانی ایران و رئیس کانون 
عال��ی انجمن صنف��ی کارفرمایی 
ای��ران اس��ت. او در خصوص عدم 
اس��تقبال س��رمایه‌گذاران از ه��ر 
پیرام��ون  س��رمایه‌گذاری  گون��ه 
نوس��ازی بافت‌ه��ای فرس��وده در 
مناطق مرک��زی تهران ب��ه نتایج 
سرمایه‌گذاری‌های انجام شده طی 
سال‌های گذش��ته اشاره می‌کند و 
می‌افزاید: طی چند س��ال گذشته 
نه فقط سرمایه‌گذاری در بافت‌های 
فرس��وده تهران نتایج مالی مثبتی 
ب��ه همراه نداش��ت که بیش��تر به 
دلیل حاشیه سود اندکی که برای 
س��رمایه‌گذار در برداش��ت مقرون 
ب��ه صرف��ه نب��وده، س��رمایه‌گذار 
باوجود تسهیلات اعطایی از سوی 

شهرداری از ادامه ساخت وساز در 
این مناطق صرف‌نظر کرده است. 

ب�ه نظ�ر ش�ما دلای�ل ع�دم 
استقبال سرمایه‌گذار بالاخص 
س�رمایه‌گذار بخش خصوصی 
از س�رمایه‌گذاری در بافت‌های 
فرس�وده مناطق مرکزی شهر 

تهران چه بوده است؟ 
یکس��ری  گذش��ته  در  ش��اید 
س��رمایه‌گذاری‌هایی در ته��ران یا 
مناطق خوب تهران انجام شده باشد 
اما سرمایه‌گذاران این مناطق تهران 
مق��ررات خاص خودش��ان را دارند 
که با مقررات سرمایه‌گذاران بخش 
خصوصی متفاوت است. آنان قشری 
هس��تند ک��ه از حمایت‌های کافی 

برخوردارند و مشتری‌های آنان نیز 
مشخص اس��ت ولی سرمایه‌گذاران 
حمایت��ی  از  خصوص��ی  بخ��ش 
برخوردار نیس��تند و مشتری‌های 
آنان نیز مش��خص نیس��ت. اکنون 
نیز ب��ه دلیل ع��دم فعالیت بخش 
خصوصی و رک��ودی که در اقتصاد 
کلان کش��ور حاکم اس��ت، بخش 
خصوص��ی نمی‌توان��د به‌راحتی در 
این بخش‌ها سرمایه‌گذاری کند یا 
کارها را به سرعت پیش ببرد چرا که 
بخش خصوص��ی از رونق اقتصادی 
بهره‌مند نیس��ت ل��ذا از این قبیل 
نیز حذر می‌کند.  سرمایه‌گذاری‌ها 
پس باید گفت عملا سرمایه‌گذاری 
بخ��ش خصوص��ی در ای��ن بخش 

دچار رکود ش��ده اس��ت حتی اگر 
هم سرمایه‌ای در راستای ساخت و 
ساز صورت بگیرد در شرایط فعلی 
از خریدار مس��کن خبری نیس��ت 
چه بس��ا بخ��ش خصوص��ی برای 
س��اخت واحد‌های بزرگ و کوچک 
س��اختمانی هزینه‌ای هم می‌کند 
اما س��اختمان‌ها برای فروش دچار 
مشکل می‌ش��وند. در شرایط فعلی 
حتی کس��ی برای قیمت پرسیدن 
و چانه زدن قیمت مسکن هم اقدام 
نمی‌کند پس این ساخت‌و‌سازها در 
شرایط فعلی مقرون به صرفه نیست. 
در خصوص نوسازی بافت‌های 
فرسوده مناطق مرکزی تهران 

چطور؟ 

آنجا نیز وضعیت به همین منوال 
است این رکود باعث شده بسیاری 
بافت‌های  نکنند.  س��رمایه‌گذاری 
فرسوده نیز عوارض خودش را دارد. 
ب��رای  ک��ه  فعل��ی  ش��رایط 
س��رمایه‌گذار مس��کن پیش آمده 
ب��الای ش��هر، مناط��ق مرکزی و 
بافت فرسوده نمی‌شناسد. در حال 
حاضر بسیاری از ساخت‌وسازهای 
صورت گرفته نیمه کاره در خارج یا 
مناطق مختلف شهر رها شده است 
یا چه‌بس��ا بس��یاری از واحدها نیز 
ساخته شده اما خالی از سکنه است 
چراک��ه از خریدار مس��کن خبری 
نیست. از این رو تاکید می‌کنم تمام 
این مسائل کنار یکدیگر نشانه رکود 
در بخش مسکن است و تا این رکود 
ادامه داشته باشد کسی تمایلی به 

ادامه سرمایه‌گذاری ندارد.

محمد عطاریان: 
مقررات بخش خصوصی اجازه سرمایه‌گذاری نمی‌دهد



حقایقی درباره حقوق ترامپ
روز جمع��ه مراس��م تحلیف دونالد ترام��پ برگزار و 
او رس��ما به‌عنوان رئیس‌جمهور وارد کاخ س��فید شد. 
رئیس‌جمهور جدید آمریکا اعلام کرده است که حقوق 
ریاس��ت جمهوری خود را در آینده فاش خواهد کرد، 
حتی اگر این مقدار حقوق سالانه‌ معادل 400 هزار دلار 
باشد. بنابراین حقوق ریاست جمهوری او تنها چند دلار 

سمبلیک نخواهد بود. 
دارایی ترامپ بر اس��اس مجل��ه فوربس 3/7 میلیارد 
دلار است. با داشتن چنین سرمایه عظیمی، یک حقوق 
400 هزار دلاری به چشم ترامپ حقوق چندان زیادی 

نخواهد بود. 
اما دلیل این اعتراف چیس��ت؟ زیرا این فکر که یک 
رئیس‌جمهور تمایل و علاقه‌ای به پول نشان نمی‌دهد 
برای همه جذاب و دوس��ت داشتنی خواهد بود. ترامپ 
گفت علاوه بر این می‌خواهد علیه فساد عده‌ای خاص 
کار کند و نگذارد عده‌ای با فش��ار آوردن به مردم پول 
جم��ع کنند. اما با این حال این اهمیت ندادن به مقدار 
حق��وق دریافتی رئیس‌جمهور چن��دان هم بی‌طرفانه 
نیس��ت. بهتر بود ترامپ به‌جای اعلام خبر بیان کردن 
حقوق ریاس��ت جمهوری خود این مس��ئله را توضیح 
م��ی‌داد که چرا تا ام��روز از انتش��ار اظهارنامه مالیاتی 
خود امتناع ورزیده اس��ت. همه 40 کاندیدای ریاست 
جمهوری تاریخ آمریکا اظهارنامه مالیاتی خود را منتشر 
کرده‌اند و ترامپ نخس��تین رئیس‌جمهوری اس��ت که 
این درخواس��ت را همواره رد کرده است. علاوه بر این، 
تحقیقات بسیاری که توسط نیویورک تایمز انجام گرفته 
نش��ان می‌دهد که ترامپ همواره از شیوه‌های مبهم و 
نامعلومی برای پرداخت نکردن مالیات در طول 20 سال 
اس��تفاده کرده است. علاوه بر این او پیش از این نیز با 

کشمکش‌های بسیاری روبه‌رو بوده است. 

جنبه روان‌شناختی ترامپ از اعلام 
حقوق ریاست جمهوری

تصمی��م ترام��پ از بیان حقوق ریاس��ت جمهوری 
آین��ده‌اش می‌تواند دلایل روان‌ش��ناختی نیز داش��ته 
باش��د. همان‌طور که می‌دانیم پول همیشه با توانایی 
و قدرت ارتباط مس��تقیم داشته است، اما معنای این 
حرف ترامپ این نیست که پول دیگر برای او اهمیت 
ندارد بلکه در واقع این اس��ت که پ��ول دیگر برای او 
کافی نیس��ت. اینکه ترامپ اینچنین ش��یفته قدرت 
بوده و به دنبال کس��ب قدرت است می‌تواند نشان از 
خودشیفتگی او و نیاز شدید او به شناخته شدن و جلو 
افتادن از رقیبان و هم طرازان او باشد یا آنکه او با این 
کار خود می‌خواهد به همه بفهماند که انسان خاصی 
بوده و روحیه او با همه متفاوت است و نگاه‌های همه 
را به خود جذب کند. ترامپ حتی در گفت‌وگوی خود 
با خبرنگاران گفت: »اگ��ر قانون بخواهد من به‌عنوان 
رئیس‌جمهور آمریکا ی��ک دلار بگیرم من همان یک 

دلار را خواهم گرفت.«
آیا ایده گرفتن یک دلار به‌صورت سمبلیک می‌تواند 
ایده‌ای انقلابی باش��د؟ در پاس��خ به این پرس��ش باید 
بگوییم به هیچ عنوان. این فکر به هیچ عنوان نمی‌تواند 
انقلابی بوده و یک تحول محس��وب شود، به‌طوری‌که 
حتی در س��ایت ویک��ی پدیا صفحه‌ای ب��ا این عنوان 
وجود دارد. این نشان می‌دهد که بیان چنین مسئله‌ای 
تک��راری اس��ت و بارها از زبان اف��راد ثروتمندی که به 
سمت‌های دولتی انتخاب ش��ده‌اند شنیده شده است. 
حقیقت این اس��ت که او در واقع ش��یوه دیگری برای 
ثروتمند ش��دن از طریق ریاست جمهوری در سر دارد. 
اما با وجود همه این تضادها هنوز هم کسانی که ترامپ 
را به ریاست جمهوری آمریکا انتخاب کردند از این کار 

خود پشیمان نیستند. 
Msn :منبع

بدترین کلمه‌های عبور سال 2016
ب��رای حف��ظ  می‌دانی��م ک��ه 
تامی��ن  و  ش��خصی  اطلاع��ات 
امنی��ت در برنامه‌ه��ای کاربردی 
و س��رویس‌های اینترنتی انتخاب 
کلمه عبور مناس��ب اهمیت زیادی دارد. افراد معمولا 
ب��رای اینک��ه کلمه عبور خ��ود را فرام��وش نکنند از 
کاراکتر‌های آسان اس��تفاده می‌کنند و غافلند از این 
موضوع که هکر‌ها و افراد س��ودجو برای دست یافتن 
به اطلاعات شخصی و حساب کاربری فردی از حدس 
زدن پس��ورد‌های آس��ان ش��روع می‌کنن��د و هر چه 
پسورد ضعیف‌تر باش��د، امنیت حساب کاربری کمتر 
است. موسس��ه امنیتی KeeperSecurity، مطابق 
روال هر س��ال، فهرس��تی از ضعیف‌تری��ن و بدترین 
پس��ورد‌های س��ال 2016را منتش��ر کرده است. این 
موسس��ه امنیتی نش��ان می‌دهد که پسورد‌های رایج 
کاربران برای حفاظت از حس��اب‌های شخصی‌ش��ان 
در طول س��ال‌های گذش��ته تغییری نکرده و از اینکه 
عبارت 123456 مثل س��ال‌های قبل، هنوز در میان 
لیست پرکاربرد‌ترین پسور‌د‌های دنیاست، ابراز تاسف 

کرده است. 
این لیست از لیست‌های ارسالی مربوط به نفوذ‌های 
امنیتی س��ال 2016 تهیه ش��ده که ب��ه بیش از 10 
میلیون حس��اب کاربری نفوذ کرده بودند و موسس��ه 
keeper  اع�الم کرده از بین این جامعه آماری بیش 
از 17 درصد عبارت 123456 را به‌عنوان پسورد برای 
خود انتخاب کرده بودند. به‌رغم امکان دسترس��ی به 
ویژگی‌های امنیتی مطمئن‌ت��ر مانند احراز هویت دو 
مرحله‌ای، به نظر می‌رس��د بس��یاری از کاربران هنوز 
متوجه ضرورت تعیین پسوردهای قوی‌تر و مطمئن‌تر 

نشده‌اند.

تع��داد  افزای��ش  از  فی��گارو  جمع��ه  روز 
گردش��گران فرانسه برای س��فر به ایران خبر 
داد. نش��ریه فیگارو می‌نویسد یک سال پس 
از لغ��و تحریم‌ه��ای بین‌المللی علی��ه ایران، 
این کشور گردش��گران فرانسوی زیادی را به 
خود جذب کرده‌اس��ت. گردشگران فرانسوی 
کنج��کاو و ماجراج��و، ب��ه بازدی��د از ایران 
به‌عنوان کش��وری که از نظ��ر فرهنگی غنی 
است، تمایل زیادی نشان داده‌اند. این نشریه 
فرانس��وی زبان در مطلبی نوش��ته است که 
ایران، یک س��ال پس از لغو تحریم‌ها مقصد 
گردشگران بیشتری نسبت به سال‌های پیش 

و زمان تحریم شده است. 
Seto، اتحادیه ش��رکت‌های مس��افرتی و 
خدمات گردش��گری در فرانس��ه اس��ت. در 
گزارش فیگارو، این اتحادیه از افزایش تعداد 
سفر‌های شهروندان فرانسوی در سال 2016 
تا 144درصد خبر می‌دهد. براساس آمار این 
اتحادیه س��ال گذشته 4 هزار فرانسوی ایران 
را به‌عن��وان مقصد گردش��گری خود انتخاب 
ک��رده‌ بودند. اگرچ��ه این آمار می��زان قابل 
توجهی نیس��ت، اما نش��ان می‌دهد که ایران 
در حال تبدیل شدن به یک ‌ترند گردشگری 
در س��ال 2017 اس��ت. فی��گارو می‌نویس��د 
مردم فرانس��ه برای هن��ر، فرهنگ و تاریخ به 
ایران س��فر می‌کنند و ورزش اسکی و آفتاب 
س��احلی هم از جمله جاذبه‌ه��ای ایران برای 

فرانسوی‌هاست. 
ش��رکت   ،2016 س��ال  آوری��ل  م��اه  در 
هواپیمایی ایرفرانس، خط پرواز تهران-پاریس 
را راه‌ان��دازی ک��رد و آژانس‌های مس��افرتی 
زیادی ایران را به کاتالوگ‌های تبلیغاتی خود 
اضافه کردن��د. به گزارش رده‌بندی س��الانه 
فرانس��ه،  گردش��گری  تور‌های  اپراتور‌ه��ای 
 Aya از می��ان ای��ن آژانس‌ه��ا می‌ت��وان به
 Desirs du Monde، Maisons du
voyage، Asia، Time tour و... اش��اره 
کرد. Intermèdes یک آژانس مس��افرتی 
معتب��ر و متخص��ص در س��فر‌های فرهنگی 
در فرانسه اس��ت که با حدود 600 مسافری 
که به ایران س��فر کرده‌ان��د، ایران را در صدر 
بهتری��ن مقاصد فرهنگی خ��ود معرفی کرده 
اس��ت. پاتریش��یا دوریا، مدیر مارکتینگ این 
آژانس مس��افرتی درباره پتانسیل گردشگری 
ای��ران می‌گوید: »ایران کش��وری اس��ت که 
پتانس��یل‌های گردش��گری خود را همچنان 
حفظ کرده و یک مقصد بس��یار جدید برای 
مس��افران و گردشگران اس��ت.« او همچنین 
اضافه می‌کند که موج جدیدی از گردشگران 

فرانسوی بهار آینده به ایران سفر می‌کنند. 

اسطوره ابدی پارس، جاده ابریشم و 
هزار و یک شب 

فی��گارو می‌نویس��د از نظ��ر گردش��گران 
فرانس��وی بازدی��د از س��ه م��کان در ایران 
غیر‌قاب��ل اجتناب اس��ت؛ یکی از آنها ش��هر 
شیراز است که شهر شعرا و باغ‌های زیباست 
و همچنین آثار به‌جا مانده از تخت جمش��ید 
و سایت‌های باستان‌شناسی به یاد ماندنی را 
که در ن��وع خود منحصر ب��ه فردند در خود 
جای داده است. شهر دیگری که بسیار مورد 
توجه گردشگران فرانسوی قرارگرفته اصفهان 
ب��ا تمام جاذبه‌های تاریخ��ی و به یاد ماندنی 

آن است. 
گردش��گران فرانس��وی علاوه بر ش��یراز و 
اصفهان با بافت تاریخ��ی و فرهنگی غنی‌ای 
که دارند، ‌از تهران مدرن غافل نشده‌اند و آن 
را به‌عنوان یکی از جاذبه‌های ایران دانسته‌اند. 
از نظر مردم فرانسه که به ایران سفر کرده‌اند 
ای��ران میراث فرهنگی غن��ی و قابل توجهی 
دارد که آنها را ش��گفت‌زده کرده و همچنین 
مردم ای��ران را برخلاف تصورش��ان پیش از 
س��فر به ایران تحصیلکرده یافته‌اند. پاتریشیا 
می‌گوید: »برداش��ت اغلب فرانسوی‌هایی که 
به ایران س��فر می‌کنند، قبل و بعد از سفر به 

این کشور کاملا متفاوت است.«
فیگارو در گزارش خود می‌نویس��د مقامات 
ایران��ی از گردش��گران ب��ه خوبی اس��تقبال 
می‌کنند. به نقل از فیگارو، مسعود سلطانی‌فر 
معاون رئیس‌جمهور و رئیس سازمان میراث 
فرهنگی، صنایع دس��تی و گردشگری)اکنون 
وی وزیر ورزش اس��ت( در س��پتامبر گذشته 
 IFTM در مصاحبه‌ای در نشس��ت س��الانه
TopResa  گفت��ه بود: »م��ا یک طرح ویژه 
برای استقبال از 200 هزار گردشگر فرانسوی 

برای هر سال در نظر گرفته‌ایم.«
تع��داد گردش��گرانی ک��ه به ایران س��فر 
می‌کنن��د از 8000 نف��ر در س��ال 2013 به 
18 ه��زار نفر در س��ال 2015 افزایش یافت. 
این در حالی اس��ت که لغو تحریم‌ها از سال 
2016 اجرایی ش��د و به نظر می‌رسد از این 
پس شاهد هجوم گردشگران خارجی باشیم. 
به گزارش س��ایت هافینگتون پست، پس از 
برداش��تن تحریم‌های بین‌الملل��ی، ایران در 
بخش گردشگری شاهد یک سونامی است. به 
نقل از این سایت، تا پایان سال 2025 تعداد 
گردش��گران ایران به 20میلیون نفر در سال 
خواهد رس��ید. به گزارش شورای گردشگری 
جهانی، در زمان تحریم‌ها تعداد گردش��گران 

به 5میلیون نفر در سال می‌رسید. 

توافقی برای همکاری
موضوع گردش��گری در ایران معمولا مورد 
بحث بوده است. تیری کویل، یک کارشناس 

گردشگری درباره ایران می‌گوید: »ایران چند 
س��الی است که رویای گس��ترش گردشگری 
خ��ود را همچ��ون یونان در س��ر می‌پروراند. 
زیرساخت‌های اقامتی در ایران نسبتا ضعیف 
اس��ت، هتل‌ه��ای بزرگ ب��ا اس��تاندارد‌های 
بین‌الملل��ی کم اس��ت و اما هتل‌ه��ای ارزان 
بس��یاری در ایران وجود دارد. به گفته کریم 
پاکزاد، کارشناس افغان‌تبار مقیم پاریس، اگر 
ایران در بخش گردش��گری فعالیتش را زیاد 
کند، بعد از نفت و گاز س��ومین منبع درآمد 

این کشور خواهد بود. 
به نوش��ته فی��گارو، ای��ران و فرانس��ه در 
بخش گردش��گری توافق کرده‌اند. براس��اس 
توافق‌نام��ه‌ای که ی��ک س��ال از امضای آن 
می‌گذرد، ایران باید خدمات و زیرساخت‌های 
خود را به منظور اس��تقبال و پذیرایی هرچه 
بیشتر گردش��گران فرانس��وی بهبود بخشد. 
چند س��الی برای روند رو به رشد گردشگری 
زمان نیاز اس��ت. تا پیش از این گردش��گران 
به دلیل تحریم‌های بین‌المللی نمی‌توانستند 
ب��ا کارت بانک��ی خود در ای��ران خرید کنند 
اما با لغ��و تحریم‌ها این مش��کل اکنون حل 
شده‌اس��ت. پس از امض��ای توافق‌نامه میان 
پاری��س و تهران، دریافت ویزا بس��یار راحت 
اس��ت و می‌توان به مح��ض ورود به فرودگاه 
مس��تقیما آن را دریافت کرد. امضای قرارداد 
نخستین گام در جهت عادی‌سازی و گشایش 

رابطه بود که انجام شد. 
خدمات اقامتی و هتلداری که در سال‌های 
تحریم در انزوا و رکود به سر می‌برد در حال 
تکامل و رو به بهبود اس��ت. مورد بعدی این 
توافق، ارائه فرصت‌های س��رمایه‌گذاری ایران 
برای ش��رکت‌های فرانسوی است که در حال 
افزایش است. از جمله امتیازاتی که ایران در 
این راستا برای شرکت‌های فرانسوی در نظر 

گرفته، معافیت مالیاتی است. 
راس��تا، دو گ��روه هتل��داری  در همی��ن 
فرانس��وی به ای��ران آمده‌ان��د. در پی امضای 
قرارداد مربوط به راه‌اندازی دو هتل در تهران 
از سوی شرکت فرانس��وی »هتل‌های‌آکور« 
این ش��رکت فرانسوی که شش��مین شرکت 
بزرگ هتل‌س��ازی در جهان اس��ت، دو هتل 
بزرگ در تهران افتتاح شده است. این هتل‌ها 
تا پنج سال در ایران از پرداخت مالیات معاف 
هستند و در نزدیکی فرودگاه بین‌المللی امام 
خمینی تهران واقع ش��ده‌اند. این دو هتل در 

مجموع بیش از 500 اتاق دارند. 
فی��گارو درب��اره گ��ردش مال��ی صنع��ت 
گردش��گری در ایران می‌نویس��د که مقامات 
ایرانی انتظار گردش مالی معادل 30 میلیارد 
دلار تا سال 2025 را پیش‌بینی می‌کنند که 
این میزان 9 برابر گردش مالی آن در س��ال 

2015 است. 

ایران مقصد گردشگری فرانسوی‌ها در سال 2017 می‌شود

موج گردشگران فرانسوی‌ به سوی ایران 

براساس آمار رسمی منتشر شده در تاریخ 20 ژوئن، میزان تولید خالص داخلی چین 
رشد 6.7 درصدی را در سال 2016 تجربه کرد. چین برای رسیدن به این میزان رشد 
اقتصادی به خود می‌بالد، زیرا موفق شده است هدف خود را که رسیدن به رشد سالانه 

6.5 و 7 درصدی بود عملی سازد. 
ای��ن میزان رش��د در ضعیف‌ترین حد خود از س��ال 1990 ق��رار دارد، اما چینی‌ها که 
پیش‌بین��ی می‌کردن��د در ابتدای س��ال 2016 نماد اصلی دومین اقتصاد جهانی باش��ند 
س��خت در اش��تباه بودند. تا به حال اقتصاد چینی چنین ترسی از انفجار را به خود ندیده 
است، اما بورس شانگهای بعد از غرق شدن توانست به‌طور غیرمنتظره‌ای دوباره روی پای 
خود بایس��تد. روند تولیدات کارخانه‌ای ش��دت گرفته و به وسیله سرمایه عظیم عمومی 
حمایت می‌شود و اقتصاد چین به خوبی اصلاح و مقاوم و مستحکم شده است. با این حال 
غول اقتصاد آس��یا همچنان نگران است. مدل رشد اقتصادی چین که با بدهی‌های کلان 
سرمایه‌گذاری می‌شود از نظر متخصصان روز به روز تحمل ناپذیرتر می‌شود. خطرها به دلیل 
ش��رایط خارجی ناپایدار درحال تشدید اس��ت، چرا که رئیس‌جمهور جدید آمریکا، دونالد 

ترامپ سوگند خورده با پکن در سطح اقتصادی درگیر شود. 
شوک ترامپ به صادرات چین

ظاهر شدن رئیس‌جمهور چین، شی جین پینگ در لباس حماسه‌سرایان جهانی شدن 
نتوانست کسی را به اشتباه بیندازد. پکن در جنگ اقتصادی با آمریکا چیزهای زیادی برای 
از دست دادن خواهد داشت. مشاوران اقتصادی که رئیس‌جمهور آمریکا را همراهی می‌کنند 
دشمنی خود را با چین به‌طور جدی بیان می‌کنند و ترامپ نیز این دشمنی را با اقدامات 

تلافی‌جویانه در گمرک و علیه محصولات چینی عملی خواهد کرد. 
صادرات چین عواقب این بازتاب را در سال جاری و همچنین در سال 2018 تجربه 
خواهد کرد. اما نقطه مثبت در اقتصاد کنونی چین این اس��ت که خوش��بختانه اقتصاد 
این کش��ور در حال برقراری تعادل دوباره به س��مت نیازهای داخلی است، اما اقتصاد 
خارجی همچنان س��تون‌های اصلی اقتصاد این کش��ور به شمار می‌آید. چین پیش از 
آنکه این اتفاق بیفتد در سال 2016 نیز شاهد کاهش صادرات خود تا 7.7 درصد بوده 
اس��ت، اما امروز چین در تبادلات خود با آمریکا در ازای هر یک دلار که وارد می‌کند 

چهار دلار کالا به آمریکا صادر می‌کند. 

موتور محرکی که در حال توقف است
قیمت زمین در ش��هرهای بزرگ چین در سال 2016 بیشترین تورم را داشته است. 
برای آرام کردن این اوضاع مس��ئولان قوانین خرید را س��خت‌تر کرده و به این صورت 
قیمت‌ها را ابتدا پایین و در میانه س��ال به تعادل رساندند، اما از نظر متخصصان خطر 

افزایش قیمت زمین همچنان وجود دارد. 
بخش مس��کن و شهرس��ازی نزدیک به 15درصد تولیدات داخلی را در برمی‌گیرد و 
کاه��ش تولید و ساخت‌و‌س��از برای جلوگیری از افزایش قیم��ت می‌تواند خطر کاهش 

میزان تولید داخلی این کشور را به دنبال داشته باشد. 
شرکت‌هایی که به دلیل داشتن بدهی در معرض تهدید قرار دارند

موسس��ات مال��ی بین‌المللی به چی��ن در رابطه با بدهی‌های آن‌ک��ه 250 درصد از 
تولیدات داخلی را در بر می‌گیرد هشدار دادند. اما تهدید اصلی بدهی‌های شرکت‌هایی 
اس��ت که به تنهایی 160 درصد از تولید داخلی را شامل می‌شود و متخصصان همین 
عام��ل را یکی از دلایل بح��ران مالی بزرگ در این کش��ور می‌دانند. دولت چین برای 
رهای��ی از این وضعیت تصمیم دارد در س��ال 2017 بیش از آنک��ه از تولید و فعالیت 
ش��رکت‌ها حمایت کند خطرها و تهدیدات مالی را بهبود بخش��د و اگر این کار را نکند 

احتمال دارد کنترل اقتصاد پیچیده چین را از دست بدهد. 
واحد پولی که بیش از پیش تحت فشار است

واحد پول چین )یوان( پس از آنکه طی یک‌سال تا 7درصد رها شد، به کمترین حد 
ارزش خود در برابر دلار طی هشت سال گذشته رسیده است. چین که مدت‌ها بود به 
بالا بردن ارزش پول خود متهم شده بود امروز در تلاش است تا ارزش آن را برگرداند. 
با وجود ارزش پایین یوان نس��بت به دلار، چین در تبادلات خود با آمریکا با مشکلات 
بیشتری مواجه خواهد بود. برای مبارزه با این بحران دولت قانون‌های جدیدی را برای 
س��رمایه‌گذاری در خارج از کش��ور وضع کرده و انتقال س��رمایه را از راه‌حل‌های این 

مسئله می‌داند. 
تله جمعیتی

چین با مس��ئله جدی‌تر دیگری روبه‌رو اس��ت و آن کاهش جمعیت اس��ت. در سال 
2030 جمعیت افراد بالای 65 س��ال به‌طور ش��گفت‌آوری دو برابر شده و 18درصد از 
جمعیت کش��ور را تش��کیل خواهد داد. این روند پیری جمعیت که به سرعت درحال 
پیشروی است، دومین اقتصاد بزرگ دنیا را در معرض سقوط قرار خواهد داد و اکنون 
سوال این است که آیا چین قبل از آنکه ثروتمند شود پیر شدن را تجربه خواهد کرد؟
Lemonde :منبع 

5 خطر بزرگی که رشد اقتصادی چین را 
تهدید می‌کند
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صفحه 16

گردشگری

منطقه آزاد

واش�نگتن پس�ت هزینه مراس�م تحلیف چهل‌و پنجمین رئیس جمهور آمریکا را 175 میلیون دلار برآورد می‌کند. 
بیش�ترین هزینه به تامین امنیت مراس�م اختصاص داده شده که معادل 100 میلیون دلار می‌شود. هزینه این مراسم 
از س�وی دولت فدرال و دولت‌ه�ای محلی یا به عبارتی مالیات دهندگان، کنگره، ریاس�ت جمهوری و حامیان او که 

شرکت‌ها هستند، تامین شده است. 
تلفن مستقیم: 86073283شماره 704 www.forsatnet.ir

ترجمه: گلنوش محب‌علی
منبع: فیگارو

مریم قاسمی

وزر و وبال‌م��ان زیادت گردی��ده و از مدار ادب دور افتاده‌ای��م که ادب، وقوف آدمی 
باش��د بر کردار ستوده و دیری‌س��ت بویی از شرافتی ستودنی جانمان را ننواخته است. 
چندان در  »خود«های خویش گرفتار آمده‌ایم که مس��تغرق مجازیم و باورمان نیست 
آنچه صبح تا ش��ام بر ما می‌رود، نه نامش زندگی‌س��ت. زیستن در چنین هوایی، حال 
ناخوشی دارد. به هر دم و بازدمی سخنی نو از راه می‌رسد از واقعه‌ای دور یا نزدیک و 
چونان خنجری بر حنجری، داد می‌س��تاند از بافت درون‌مان که فرس��وده شده است و 

مهلتی نمانده تا فروریختنش. 
 »نیکی و بدی که در نهاد بشر است« را به چرخ و قضا و قدر حواله نکنیم، پی این 
مس��ئول و آن مالک و فلان مس��بب هم نگردیم که آنها برس��اختگان تأیید یا سکوت 
خودمانند؛ چنین اسباب بلایی را در کسی دیگر نباید جست که خود، حجاب خودیم. 

کی می‌رسد باران؟ 

تو خود حجاب خودی حافظ از میان برخیز

کارگروپ فرصت ویژه

 10 پسورد پرکاربرد و ناامن سال 2016 
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