
4

15

طرح حذف یارانه‌های نقدی در برنامه ششم توسعه بررسی شد  

  قانون سرگردان
هدفمندی یارانه‌ها 

شاخص کل بیش از 1000 واحد ریخت

شوک بانکی به بورس
5

رئیس کل بانک مرکزی گفت نرخ تورم دی‌ماه امس��ال به 8.6درصد و 
نرخ تورم نقطه به نقطه به 9.6درصد رسیده است و پیش‌بینی 
می‌شود که طی سال ۹۵ بعد از ۲۵ سال شاهد تورم تک‌رقمی...

 رئیس کل بانک مرکزی از ابلاغ بخشودگی جرایم تسهیلات
کمتر از 100میلیون تومان به بانک‌ها خبر داد  

تورم تک‌رقمی بعد از 25 سال
26 ربیع‌الثانی 1438 - سـال سوم
شماره 707- 20صفحه - 1000 تومان
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چهارشنبه
6 بهمن
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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

آخوندی: سانحه پلاسکو نتیجه 
مدیریت شهری تجارت پیشه بود 

ظهور پیامدهای اداره سوداگرانه شهر

هفت روز از سانحه آتش‌سوزی و فروریزش پلاسکو می‌گذرد، 
آواربرداری هنوز ادامه دارد و با برداش��ت هر آواری ش��عله‌های 
آتش زبانه می‌کش��د. بعد از گذش��ت یک هفت��ه از این حادثه 

دلخراش، ابهامات برطرف نش��ده است و مقصر اصلی را اعلام 
نکرده‌اند، اما روز گذشته محمد باقر نوبخت، ‌سخنگوی دولت، 
شهرداری را مقصر اصلی فروریزش ساختمان پلاسکو دانست. 

البته ش��هرداری همان روز اول اعلام کرد تاکنون 16 بار تذکر 
به مالک این ساختمان یعنی بنیاد مستضعفان داده 
6است ولی نتیجه‌ای نداشت و مالک اقدام به انجام...

سرمقـاله
 حذف یارانه

در گرو رفاه عمومی 

زمانی‌ک��ه قان��ون هدفمن��دی 
یارانه‌ها مطرح ش��د، همان‌گونه که 
از ن��ام آن ب��ر می‌آم��د، قرار بر این 
ب��ود که پرداخت یارانه‌ها به‌صورت 
هدفمند انجام ش��ود. آنچه تاکنون 
ش��اهد آن بوده‌ای��م برعکس نوعی 
بی‌هدفی در ارائه یارانه‌هاس��ت. در 
ح��وزه یارانه 45هزار تومانی، برای 
فردی ک��ه 450هزار تومان درآمد 
ماهانه دارد این 45هزار تومان یارانه 
در اص��ل 10درص��د از حقوق فرد 
است که به حقوق او اضافه می‌شود، 
اما این 45هزار تومان برای کس��ی 
ک��ه 45میلیون درآمد ماهانه دارد 
هیچ محسوب می‌ش��ود. بنابراین 
اختص��اص یارانه 45ه��زار تومان 
به همه اقش��ار نش��ان از تخصیص 

ناکارآمد و نادرست آن دارد. 

وزیر امور خارجه در یک سالگی برجام در اتاق تهران:

بخش‌خصوصی برجام را زنده می‌کند
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سخنگوی دولت با اشاره به اینکه جامعه این روزها متألم 
اس��ت و هنوز پیک��ر پاک تعدادی از آتش‌نش��انان فداکار و 
شهروندان زیر آوار است، گفت: در این شرایط پرداختن به 
هر موضوعی غیر ‌از آواربرداری و خروج پیکرها به مصلحت 

نیست. 
به گزارش ایس��نا، محمدباقر نوبخت در نشس��ت خبری 
خود اظهار کرد: با این وجود مس��ئولان در عین اینکه باید 
هم به چرایی این حادثه بپردازند و به چگونگی پیش��گیری 
از آن، باید در جهت جبران خسارت‌های مادی و معنوی نیز 
اقدام کنند. مسئولان نباید خود را درگیر احساسات کنند. 
وی در ادامه افزود: در جلس��ه یکش��نبه گذش��ته هیأت 
دولت هم کمیته ویژه‌ای مأمور ش��د ک��ه به چرایی حادثه 
بپردازد و مس��ئول حادثه را مش��خص کند. البته قانون به 
صورت صریح شهرداری را مسئول می‌داند اما فعلًا به جای 
توضیح‌خواهی از ش��هرداری باید ای��ن کمیته گزارش خود 
را تهی��ه کند. این اتف��اق غیرمترقبه نبود و می‌ش��د آن را 
پیش‌بینی کرد. قانون هم به صراحت دس��تگاه مس��ئول را 
مش��خص کرده اس��ت اما باید منتظر بود تا گزارش کمیته 

تهیه شود و این گزارش به اطلاع مردم خواهد رسید. 
نوبخ��ت با بیان اینکه باید ب��ه فکر مردم حادثه‌دیده بود، 
اف��زود: این گزارش در حال تهیه اس��ت و فعلًا نباید فضا را 
به س��مت این ببریم که چه کسی مقصر است. این‌گونه هم 
گفته نش��ود که دولت انگش��ت خود را به سمت شهرداری 

گرفته است. 
س��خنگوی دولت در پاس��خ به این پرس��ش که آیا برای 
شهید خواندن آتش‌نشانان نیاز به تأیید رهبری وجود دارد، 
گف��ت: این مس��ئله روال خود را دارد و آقای ش��هیدی هم 
گزارش��ی را درباره این موضوع در جلسه هیأت دولت ارائه 

داده‌اند و اظهار کرده‌اند ش��هدای آتش‌نش��ان جزو شهدای 
خدمت هستند که در کنار مدافعان حرم و شهدای منا دفن 
می‌ش��وند. طبق این گزارشی که آقای شهیدی دادند روال 
کار این‌گونه است که لازم نیست رهبری مجوزی را بدهند. 
نوبخ��ت در بخ��ش دیگری از این نشس��ت با اش��اره به 
گزارش امیدوار‌کننده دول��ت از اصلاح نظام بانکی، تصریح 
کرد: ۴۵ ه��زار میلیارد تومان برای تأدی��ه بدهی دولت به 
نظام بانکی و افزایش س��رمایه ش��ش بانک دولتی از سوی 
دولت فراهم شده اس��ت. با این رقم قطعاً صورت‌های مالی 
بانک‌ه��ای دولت��ی اصلاح ش��ده و قدرت تس��هیلات‌ دهی 
بانک‌ه��ا نیز افزایش می‌یابد. اکن��ون بانک‌های عامل اجازه 
یافته‌اند نسبت به بخش��ودگی جرایم کسانی که تسهیلات 
زیر ۱۰۰میلیون تومان دریافت کرده‌اند اقدام کنند و دولت 
هم مکلف شده تا س��قف ۱۰ هزار میلیارد تومان نسبت به 

پرداخت سود تسهیلات این افراد اقدام کند. 
وی در ادامه افزود: در واقع کس��انی که زیر ۱۰۰ میلیون 
توم��ان وام دریاف��ت کرده‌اند و تا پایان امس��ال اصل وام را 
بپردازند، بانک‌ها جرایم آنها را می‌بخش��ند و س��ودش هم 

توسط دولت پرداخت می‌شود. 
نوبخت همچنین درباره فعالیت‌ه��ای دولت برای خروج 
کشور از رکود، خاطرنشان کرد: تا چهارم بهمن سال جاری 
۱۴ هزارو ۲۸۹ میلیارد تومان تسهیلات به ۲۰ هزارو ۵۳۰ 
واح��د اختص��اص یافته اس��ت. همچنین ۳۹ ه��زارو ۷۳۲ 
میلیارد تومان به طرح‌های عمرانی تخصیص داده‌ایم که اثر 
آن را در رشد اقتصادی ۶.۵درصدی شش ماهه اول امسال 

می‌بینیم.  وی در پاسخ به این پرسش که آیا مشکلی برای 
دریاف��ت ارز حاصل از فروش نفت وجود دارد یا خیر، گفت: 
پیش‌بینی ما برای سال ۹۵ دریافت بیش از ۶۸ هزارو ۵۰۰ 
میلی��ارد تومان از درآمدهای نفتی بود که این رقم تا پایان 
سال به ۷۴ هزار میلیارد تومان می‌رسد، زیرا صادرات نفت 
ما ۴۰۰ هزار بش��که در روز بیش��تر از پیش‌بینی‌ها است و 
این عدد به ۲ میلیون و ۹۰۰ هزار بش��که رس��یده است و 
قیمت نفت هم از پیش‌بینی ما بیش��تر ش��ده و به ۴۲ دلار 
رسیده اس��ت. وزیر اقتصاد هم گفته است که تا پایان سال 
۴۱میلی��ارد دلار از ص��ادرات نفت و میعان��ات نفتی درآمد 
کس��ب می‌کنیم و درآمدهای نفت��ی را هم بدون هیچ‌گونه 

مشکلی وارد اقتصاد کشور می‌کنیم. 
سخنگوی دولت همچنین در پاسخ به این پرسش که آیا 
دولت نس��بت به اجرای برجام توس��ط دولت جدید آمریکا 
نگران��ی دارد، گفت: در طول مذاکرات آمریکا تصور می‌کرد 
م��ا می‌خواهیم بمب اتم بس��ازیم و آنها ب��ا انجام مذاکرات 
دسترسی ایران به بمب هسته‌ای را به تأخیر انداختند و به 
همین دلیل جشن گرفته‌اند و خوشحال شدند، درحالی‌که 
اساس��اً فعالیت هسته‌ای ما صلح‌آمیز بود که آژانس هم آن 
را تأیی��د کرد. اکنون جهان با آمریکا همراه نیس��ت و حتی 
فرانس��ه هم که م��ا از او به‌عنوان پلیس ب��د یاد می‌کردیم 
تندترین مواضع را نس��بت به نق��ض برجام دارد. آمریکا در 

موضع ضعف است نه قدرت. 
وی ب��ا اش��اره به اینک��ه اگر ما به وقت مناس��ب تصمیم 
نمی‌گرفتی��م و برجام اجرایی نمی‌ش��د، می‌توانس��تیم در 

دول��ت جدید آمری��کا قطعنامه‌های ش��ورای امنیت را لغو 
کنی��م؟ گفت: ما از فرص��ت لغو برجام اس��تفاده کرده‌ایم. 
هرچند همه مش��کلات اقتصادی ما حل نش��ده اما اکنون 
درها باز ش��ده و ما نف��ع لازم را از برج��ام برده‌ایم. اکنون 
آمریکا می‌تواند کارش��کنی کند اما اجم��اع جهانی به نفع 
ایران اس��ت و اتهاماتی هم که علیه ما زده می‌شد رفع شده 
اس��ت. از س��ویی در خود برجام هم س��ازوکار رسیدگی به 

نقض برجام توسط طرفین مشخص شده است. 
نوبخت در پاس��خ به این پرسش که جواب دولت نسبت 
به انتقاد به بودجه مس��اجد در برنامه ششم توسعه چیست، 
اظهار ک��رد: فصل مذهب در بودجه ۹۶، ۱۲ درصد رش��د 
داش��ته که بیش از رش��د متوسط بودجه اس��ت. البته این 
انتق��اد هم مطرح اس��ت که مس��اجد نباید دولتی ش��ود و 
توس��ط م��ردم اداره ش��ود. انتظ��ار دولت و جامع��ه هم از 
متولی��ان فرهنگ در بخش غیردولتی این اس��ت که مقابل 
کاستی‌ها پاسخگو باشند و جواب دهند برای فرهنگ کشور 
چ��ه کرده‌اند؟ بی��ش از ۶۰ درصد بودج��ه فرهنگی دولتی 
را دس��تگاه‌های غیردولتی می‌گیرند. از سویی بابت بودجه 
این بخش همانطور که از دولت س��وال می‌ش��ود از مجلس 

هم سوال شود. 
وی همچنین در پاس��خ به این پرس��ش که موضع دولت 
نس��بت به اظهارات اخی��ر وزیر اقتصاد و بهداش��ت درباره 
ع��دم ادامه هم��کاری با روحان��ی در دولت بع��دی، اظهار 
کرد: ش��اید آنها خس��ته شده باش��ند اما این سوالات را از 
خود آنها بپرس��ید. صلاح کار خویش را وزرا می‌دانند البته 

دولت مش��کل زیاد دارد و ما هم همه را دعوت به همکاری 
می‌کنیم. 

نوبخت در پاس��خ به این پرس��ش که آیا به سوالاتی که 
رئیس‌جمهور درباره بابک زنجانی پرس��یده‌اند پاس��خ داده 
ش��ده است، گفت: انتظار داریم قوه قضائیه تا خاتمه پرونده 
به این س��والات پاس��خ دهد.  س��خنگوی دولت همچنین 
درب��اره آخرین وضعیت رس��یدگی به دس��تبرد ۲ میلیارد 
دلاری آمریکا به اموال ایران، گفت: تیمی در کش��ور مأمور 
ش��ده‌اند که موض��وع را مورد تعقیب قضای��ی قرار دهند و 
از هم��ه ظرفیت‌ه��ای حقوقی نیز ب��رای بازگرداندن اموال 
اس��تفاده می‌کنند و مرتب هم به شورای عالی امنیت ملی 

گزارش خود را ارائه می‌کنند. 
نوبخ��ت در مورد برنامه‌های دولت برای مقابله با آلودگی 
هوا، اظهار کرد: حدود ۳۹ هزار تاکسی فرسوده را از ناوگان 
حمل‌و‌نقل ش��هری خارج کرده‌ایم ک��ه برنامه ما خروج ۹۰ 
هزار تاکسی اس��ت. همچنین برقی کردن موتورسیکلت‌ها 
و اتومبیل‌ها هستیم و خروج موتورسیکلت‌ها، مینی‌بوس‌ها 
و اتوبوس‌های فرس��وده را در برنامه داریم. علاوه بر بودجه 
جاری در بودجه ۹۶، ۱۰ ه��زار میلیارد تومان برای مقابله 
آلودگ��ی هوا اختصاص دادیم که البته س��اخت دو نیروگاه 
ب��زرگ اتمی را در برنامه داریم تا ان��رژی پاک را جایگزین 

انرژی فسیلی کنیم. 
وی درب��اره ۹۰ ه��زار میلیارد تومان کس��ری بودجه هم 
گفت: هیچ سالی به اندازه بودجه ما درآمد کسب نمی‌کنیم 
و ب��ه همی��ن دلیل هم قانون به س��ازمان برنام��ه و بودجه 
تکلیف ک��رده به ان��دازه درآمد عموم��ی، تخصیصات لازم 
را انج��ام ده��د. ما هم هزینه را متناس��ب ب��ا درآمد انجام 

می‌دهیم. 

نوبخت: حادثه پلاسکو غیرمترقبه نبود



تلفن مستقیم: 86073290 www.forsatnet.irنفت،  نیرو، پتروشیمی 2

وجود  با  ترکمنستان  کشور 
به تفاهم رس��یدن با کش��ور 
ای��ران و تبدیل بده��ی ایران 
ب��ه وام 5 درص��دی، صادرات 
گاز خ��ود را به ای��ران متوقف 
می‌س��ازد. مع��اون وزیر نفت 
اعلام کرد ک��ه ترکمن‌ها باید 
ب��رای ای��ن رفت��ار در دادگاه 
زیرا  دهن��د،  توضی��ح  داوری 
ای��ران مصم��م اس��ت که در 
نرس��یدن  نتیجه  ب��ه  صورت 
مذاک��رات حتم��ا ب��ه دیوان 
لاه��ه  بین‌الملل��ی  داوری 

شکایت کند. 
به گ��زارش »فرصت امروز«، 
حمیدرضا عراقی روز گذش��ته 
درجمع خبرنگاران به تش��ریح 
جزیی��ات چرایی قطع صادرات 
ای��ران  ب��ه  ترکمنس��تان  گاز 
پرداخ��ت.  س��رما  فص��ل  در 
مدیرعامل ش��رکت ملی گاز با 
بیان ای��ن موضوع که قطع گاز 
اشتباه ترکمن‌ها بود، زیرا فکر 
می‌کردن��د در صورت قطع گاز 
در فصل س��رما، ‌ای��ران ادعای 
آنه��ا را می‌پذیرد، تصریح کرد: 
در قرارداد ایران و ترکمنستان 
از قطع گاز صحبتی نشده بود، 
اما ترکمن‌ها مطالبات‌ش��ان را 
می‌خواس��تند و با وجود توافق، 
برخ�الف انتظار عم��ل کردند. 
ای��ران ب��ه دنبال از س��رگیری 
واردات گاز از ترکمنستان است 
اما با توجه به رفتارشان ابتدا با 
آنها مذاک��ره می‌کنیم و اگر به 
نتیجه نرس��یدیم از این کشور 
ب��ه داوری بین‌المللی لاهه در 
سوییس شکایت خواهیم کرد 
اگرچه مراحل شکایت به داوری 

آغاز شده است. 
وی با بیان اینکه ما مسئول 
رفتار و عملکرد ترکمنس��تان 
در موضوع قطع گاز نیس��تیم، 
اع�الم ک��رد: ایران ب��رای به 
دو  مذاکرات  رس��یدن  نتیجه 
کشور پیش��نهاداتی ارائه کرد 
از پیشنهادها تبدیل  که یکی 
بده��ی ای��ران به وام با س��ود 
5درصد اس��ت که این مسئله 
ترکمس��تان  تایید طرفین  به 
نیز رسید و البته با وجود قطع 

گاز همچنان پابرجاست. 

عراقی گف��ت: میزان بدهی 
ای��ران به ترکمنس��تان هنوز 
مش��خص نشده اس��ت و باید 
جلس��ات  در  موض��وع  ای��ن 
کارشناسی مشخص شود، اما 
بدون ش��ک در جلسات آتی 
درباره نحوه قیمت‌گذاری نرخ 
گاز واردات��ی از ترکمنس��تان 
تجدیدنظ��ر خواه��د ش��د تا 
مبن��ای تعیین‌کنن��ده ن��رخ، 
به��ای نف��ت خ��ام باش��د و 
نهای��ی  فرم��ول مدنظرم��ان 
ش��ود. ترکمن‌ها در سال 86 
با قطع گاز قیم��ت را 9 برابر 
کردند ت��ا 350 دلار در ازای 
هر هزار مترمکع��ب گاز پول 
دریاف��ت کنن��د که ش��رکت 
مل��ی گاز در آن زم��ان ای��ن 
هزینه را با انتقال طلا یا پول 
نق��د پرداخت تا گاز ارس��الی 
از ترکمنس��تان قطع نش��ود، 
اما ایران این‌ب��ار در مذاکرات 

باقدرت خواهد بود. 
به گفته این مقام مس��ئول، 
تلاش ایران بر این اس��ت که 
در س��ه ماه آین��ده مذاکرات 
ایران با ترکمنستان به نتیجه 

برسد. 

دستاوردهای برجام در 
صنعت نفت

ب��ا  نف��ت  وزی��ر  مع��اون 
از  گاز  واردات  اینک��ه  بی��ان 
ترکمنس��تان ک��ه دس��تاورد 
هاش��می  آی��ت‌الله  دول��ت 
هم��ان  از  ب��ود  رفس��نجانی 
ابتدا با مخالفانی همراه ش��د، 
اظهار ک��رد: برخی رس��انه با 
بزرگنمایی درصدد این بودند 
که برجام را نش��انه بگیرند و 
ای��ن در حالی‌اس��ت ک��ه گاز 
 1.5 ترکمنس��تان  از  وارداتی 
ت��ا 2 درص��د از گاز مصرف��ی 
کش��ور را تش��کیل م��ی‌داد. 
خوشبختانه برجام در صنعت 
تاثی��رات مثبتی داش��ت  گاز 
به‌طوری که باعث ش��د کالاها 
و تجهیزات مورد نیاز با قیمت 
ارزان‌تر وارد کشور و در مقابل 
صادرات محصولاتی مانند گاز 
مایع )ال پی ج��ی( و گوگرد 

تسهیل شود. 
در ای��ن نشس��ت عراقی به 
تعهداتش  ب��ه  ایران  پایبندی 
درباره س��وآپ گاز نیز اش��اره 
کرد و گف��ت: روزانه حدود ۶ 
میلیون مترمکعب سوآپ گاز 

جمهوری  به  ترکمنس��تان  از 
آذربایجان از مسیر ایران انجام 
می‌شود که با وجود بدعهدی 
ترکمن‌ه��ا، ما فع�ال برنامه‌ای 
برای توقف س��وآپ گاز از این 

کشور همسایه نداریم. 

افتتاح خط صادرات گاز 
به عراق 

معاون وزیر نف��ت از افتتاح 
خط ص��ادرات گاز ب��ه عراق 
در هفت��ه آینده توس��ط وزیر 
نفت خب��ر داد و اع�الم کرد: 
ب��ا اق��دام قس��متی از خط ۶ 
تکمیل ش��ده و گازرسانی به 
غرب کش��ور تقویت می‌شود. 
همچنی��ن در دهه فجر حدود 
پنج ایس��تگاه تقویت فشار و 
۲۴ایستگاه  تکمیلی،  ایستگاه 
توربو کمپرس��ور بزرگ توسط 
ریاس��ت‌جمهوری  اول  معاون 
افتتاح خط  می‌ش��ود.  افتتاح 
گاز زاه��دان و ش��روع پروژه 
ایرانش��هر ب��ه چابه��ار نیز از 
دیگر برنامه‌های ش��رکت ملی 
گاز اس��ت. در مجموع ۳ هزار 
و ۲۰۰ پروژه شامل گازرسانی 
 CNG ،به شهرها و روستاها

صنای��ع و... ب��ا هزینه بیش از 
۵ه��زار میلیارد تومان در دهه 

فجر افتتاح می‌شود. 
در این نشس��ت به موضوع 
ایران  گاز  ق��رارداد ص��ادرات 
به ترکیه نیز اش��اره ش��د که 
گف��ت:  این‌ب��اره  در  عراق��ی 
ترک‌ه��ا در داوری اول مبنی 
بر عدم تامی��ن گاز مورد نیاز 
از س��وی ای��ران ب��ه پیروزی 
نرس��یدند و داوری بین‌المللی 
حق را ب��ه ای��ران داد، اما در 
ترک‌ه��ا  ابت��دا  دوم  داوری 
ادع��ای کاه��ش ۲۵درصدی 
قیم��ت گاز وارداتی از ایران را 
داشتند. براساس اعلام داوری 
بین‌الملل��ی مقرر ش��د قیمت 
گاز صادراتی ای��ران به ترکیه 
بی��ن ۱۳.۳ ت��ا ۱۶.۶درص��د 

کاهش یابد. 
وی ب��ا بیان اینکه قیمت گاز 
صادراتی ایران ب��ه ترکیه تنها 
۱۳.۳درص��د کاه��ش یاف��ت، 
گفت: براس��اس تواف��ق انجام 
ش��ده ایران باید یک میلیارد و 
۹۰۰ میلیون دلار بابت غرامت 
به ترکیه پرداخت کند که این 
رقم به‌صورت قسط‌بندی شده 
به ترک‌ها پرداخت خواهد شد. 
عراقی درباره صادرات گاز به 
پاکستان نیز تاکید کرد: شرکت 
ملی صادرات گاز منحل ش��ده 
است از این رو پرونده صادرات 
گاز به پاکس��تان، ارمنس��تان، 
به  آذربایج��ان  ترکمنس��تان، 
ش��رکت ملی گاز برگشت داده 
ش��ده و هن��وز مذاک��ره‌ای ب��ا 

پاکستانی‌ها  نکرده‌ایم. 
مدیرعام��ل ش��رکت مل��ی 
گاز ای��ران درب��اره راه‌اندازی 
کمپی��ن دو درجه کاهش دما 
مصرف  در  صرفه‌جویی  گفت: 
گاز مورد حمای��ت و تایید ما 
اس��ت. این اقدام در راس��تای 
منافع ملی است. خوشبختانه 
ب��ا وج��ود قط��ع گاز وارداتی، 
گازرسانی به صنایع و نیروگاه‌ها 
در حال انجام اس��ت و با وجود 
س��رما در نقاط سردسیر کشور 
مث��ل آذربایج��ان، مازن��دران 
و گلس��تان هی��چ قطع��ی‌ گاز 

نداشته‌ایم. 

درمورد دعوای گازی ایران و ترکمنستان

دادگاه لاهه تصمیم می‌گیرد

دماوند  پتروشیمی  مدیرعامل 
از فروش 80 درصدی سهم این 
شرکت به کنسرسیومی متشکل 
از هلدینگ خلیج فارس، نفت و 

گاز پارسیان و ساتا خبر داد. 
حسین ش��هریاری، مدیرعامل 
دماون��د  پتروش��یمی  ط��رح 
درگفت‌وگ��و با نیپن��ا اظهارکرد: 
دی��روز مهلت ارائ��ه پاکت برای 
شرکت در مزایده برای واگذاری 
پایان  دماوند  پتروش��یمی  طرح 
یافت و براس��اس اعلام سازمان 
خصوصی‌سازی تا چند روز آینده 
به طور رس��می فروش سهام به 
کنسرس��یوم مذکور ابلاغ خواهد 
ش��د. وی تصریح ک��رد: پس از 
خصوصی‌سازی،  س��ازمان  ابلاغ 
کنسرس��یوم خریدار پتروشیمی 
دماوند 20 روز برای عقد قرارداد 
و واریز 10 درصد قیمت س��هام 
فروخته ش��ده فرص��ت دارد و تا 

پایان بهمن م��اه این امر صورت 
خواهد گرفت؛ پس از آن سازمان 
پتروشیمی  به  خصوصی‌س��ازی 
دماوند اعلام می‌کن��د که دفاتر 

باید منتقل شوند. 

دماوند  پتروشیمی  مدیرعامل 
ب��ا تاکید براین که پتروش��یمی 
دماون��د از بلاتکلیفی رها ش��د، 
گف��ت: برپای��ه اع�الم س��ازمان 
خصوصی‌س��ازی س��ه ش��رکت 

هلدینگ خلیج فارس 30 درصد 
سهام، س��اتا 25 درصد و نفت و 
گاز پارسیان نیز 25 درصد سهام 
را در قال��ب ی��ک کنسرس��یوم 
دراختیار می‌گیرند و 20 درصد 

نیز  دماوند  پتروش��یمی  س��هام 
دراختیار ش��رکت مل��ی صنایع 

پتروشیمی باقی می‌ماند. 
شهریاری با اشاره به بلاتکلیفی 
پتروش��یمی دماوند در چند سال 
گذش��ته ابراز امی��دواری کرد که 
پس از مشخص شدن مالکیت این 
طرح پتروش��یمی، سرمایه‌گذاری 
مناسب با طرح با هدف شتاب در 

ساخت تحقق یابد. 
س��بحانی«،  »س��یدجعفر 
س��ازمان  مدیرعام��ل  مش��اور 
برگ��زاری  از  خصوصی‌س��ازی 
مزای��ده واگذاری چهار ش��رکت 
خصوص��ی  بخ��ش  ب��ه  دیگ��ر 
واقعی خبر داد و گفت: ش��رکت 
از  »پتروش��یمی دماون��د« پس 
چندین ب��ار مزای��ده ناموفق، با 
قیمت پایه حدود 8هزار و 270 
میلی��ارد ریال عرضه ش��د و به 

فروش رفت. 

پتروشیمی دماوند بالاخره به فروش رفت

اعلام جزئیات واگذاری پتروشیمی دماوند

پتروشیمی

برقنفت

انرژی تجدیدپذیر

مدیرعامل شرکت نفت خبر داد
مناقصه آزادگان جنوبی به‌زودی 

برگزار می‌شود

مدیرعامل ش��رکت ملی نفت گفت برای برگزاری 
نزدی��ک  آین��ده‌ای  در  آزادگان جنوب��ی  مناقص��ه 
برنامه‎ریزی کرده‏‌ایم و امیدواریم قرارداد توس��عه فاز 
١١ پارس‌جنوبی نیز تا پایان امس��ال یا اوایل س��ال 

آینده امضا شود. 
به گزارش ایس��نا، علی کاردر درباره احتمال اضافه 
شدن شرکت‌های دیگری به وندورلیست شرکت‌های 
بین‌المللی برای حضور در مناقصات قراردادهای جدید 
نفتی گف��ت: وندورلیس��ت در هیچ جای دنیا بس��ته 
نمی‌ش��ود و در این وندورلیست نیز امکان اضافه شدن 
شرکت‌های دیگر پس از ارزیابی‌های شرکت ملی نفت 

ایران وجود دارد. 
وی ادام��ه داد: در مناقصه میدان آزادگان جنوبی 
قرار نیست تمام ش��رکت‌های بین‌المللی تایید شده 
در وندورلیست حضور پیدا کنند و تناسب توانمندی 

شرکت‌ها با این میدان مدنظر قرار می‌گیرد. 
کاردر با اش��اره به پیش��رفت حدود ٩٠درصدی کار 
تنظیم پیش‌نویس قراردادهای نفتی ابراز امیدواری کرد 

که این متن طی هفته‌های آتی نهایی شود. 
معاون وزیر نفت درباره میزان پیش��رفت توافقنامه 
اصولی امضا ش��ده به منظور توس��عه فاز ١١ میدان 
گازی پ��ارس جنوب��ی اظهار ک��رد: مطالعات میدان 
انجام و اسناد مناقصات برای پروژه‌های فرعی آماده 
شده و روند کار از سرعت مطلوبی برخوردار است. 

وی اب��راز امیدواری کرد که این توافقنامه تا پایان 
امسال یا اوایل سال آینده به قرارداد تبدیل شود. 

کاردر درب��اره نتای��ج مطالعات حاص��ل از امضای 
قرارداده��ای محرمانگ��ی و تفاهمنامه‌ه��ای متعدد 
ب��ا ش��رکت‌های بین‌المللی نیز گف��ت: برخی از این 
مطالع��ات آماده و به ش��رکت ملی نف��ت ایران ارائه 

شده است. 

رویترز: قیمت نفت با کاهش شکاف 
عرضه و تقاضا بالا رفت

خبرگ��زاری رویت��رز انگلیس اع�الم کرد، ب��ا بروز 
ش��واهدی که نش��ان می‌دهد با کاه��ش تولید اوپک، 
موجودی انبار جهان کمتر و بازار نفت متعادل‌تر شده 
است، قیمت‌های نفت صبح روز سه‌شنبه افزایش یافت. 
ب��ه گزارش ایرنا به نق��ل از رویترز، قیمت آتی نفت 
برنت دریای شمال در ساعت 8:40 صبح دیروز به وقت 
گرینویچ در بازار لندن 40 سنت بالا رفت و به 55دلار 

و 63 سنت رسید. 
هر بشکه نفت خام وست تگزاس اینترمدیت آمریکا 
نیز در بازار کامکس این کش��ور با 40 س��نت افزایش 
نس��بت به روز پی��ش، به بهای 53 دلار و 15 س��نت 

معامله شد. 
وزیران نفت کش��ورهای صادرکننده نفت  )اوپک( و 
برخی تولیدکنندگان بزرگ غیراوپک در پایان نشست 
مش��ترک روز یکشنبه گذش��ته خود اعلام کردند، از 
یک‌میلی��ون و 800 هزار بش��که در روز کاهش تولید 
موافقت ش��ده در تاریخ 30 نوامبر  )10 آذر(، تاکنون 
یک میلیون و 500 هزار بش��که در روز محقق ش��ده 
اس��ت. رویترز اعلام کرد، به نظر می‌رس��د اکنون بازار 
نفت متعادل‌تر شده و شکاف میان عرضه و تقاضا کمتر 

شده است. 
ش��رکت برنش��تاین انرژی آمریکا اعلام کرد، ذخایر 
انباری جهان در سه ماهه آخر سال میلادی گذشته 24 
میلیون بشکه نس��بت به سه ماهه پیش از آن کاهش 
یافت و به 5 میلیارد و 700 میلیون بشکه رسید. اما با 
این حال مقدار باقیمانده هنوز برای مصرف تقریباً 60 

روز جهان کافی است. 
بنا به اعلام این شرکت تحقیقاتی و سرمایه‌گذاری، 
کاهش نفت ذخیره‌سازی شده جهان در سه ماهه آخر 
سال میلادی گذشته  )اواسط مهر تا اواسط دی( از سه 
ماهه چهارم س��ال 2013 بی‌سابقه بوده و بازار جهانی 
نفت در حال گذر از مازاد عرضه به کمبود عرضه است. 
به نظر می‌رسد کشورهای عضو اوپک تاکنون مطابق 

توافق عمل کرده‌اند. 

پایگاه خبری اویل پرایس
عراق روزانه 180 هزار بشکه تولید 

نفت خود را کاهش داد
پایگاه خبری اویل پرای��س آمریکا به نقل از وزیر 
نف��ت عراق اع�الم کرد که این کش��ور در چارچوب 
تواف��ق 30 نوامب��ر )10 آذر( اوپ��ک، تاکنون روزانه 

180 هزار بشکه از تولید نفت خود کاسته است. 
به گزارش ایرنا به نقل از پایگاه خبری یاد ش��ده، 
»جابر علی اللعیبی« در یک نشست خبری در لندن 
افزود: این کش��ور قصد دارد در پایان ماه ژانویه )12 
بهمن( روزانه 30 هزار بشکه دیگر نیز از تولید خود 

کم کند. 
ب��ه نوش��ته اویل پرایس ب��ه نق��ل از وزیر نفت 
ع��راق، این کش��ور تولی��د نفت خود را از س��طح 
4.75 میلیون بشکه در روز کاهش داده، در حالی 
ک��ه اوپک چنین س��طحی را مبنای کاهش تعیین 
نکرده است، بلکه براساس توافق ماه نوامبر اوپک، 
عراق متعهد ش��د ک��ه روزانه 210هزار بش��که از 
س��طح تولید مرجع 4میلیون و 561 هزار بش��که 
در روز بکاه��د و تولید خود را به 4میلیون و 351 

هزار بشکه در روز برساند. 

مدیرعامل توانیر: 
115میلیارد ریال بودجه تحقیقات 

صنعت برق جذب شد

مدیرعامل ش��رکت مدیریت تولید، انتقال و توزیع 
برق ایران )توانیر( با اش��اره به جذب 115 میلیارد و 
688 میلی��ون ریال بودجه تحقیقات صنعت برق در 
ش��ش ماهه نخست امسال، بخش خصوصی را حلقه 
مفقوده پژوهش و تحقیق در این صنعت برش��مرد و 

بر مشارکت بیشتر این بخش تاکید کرد. 
به گزارش ایرنا، آرش کردی در س��ومین همایش 
ارتباط صنعت برق با دانشگاه‌ها و مراکز پژوهشی در 
محل پژوهشگاه نیرو افزود: نسبت سرمایه‌گذاری در 
پژوهش و تحقیقات به تولید ناخالص داخلی کش��ور 
فق��ط 4دهم درصد اس��ت، اما میانگی��ن جهانی آن 
1.5درصد و در جمهوری کره به‌عنوان کشور پیشرو 

در این عرصه، 4درصد است. 
مدیرعام��ل توانی��ر دلی��ل اصل��ی ناتوانی جذب 
اعتب��ارات در ای��ن عرص��ه را ناتوان��ی در راه‌اندازی 
مگاپروژه‌ه��ا عنوان کرد و اف��زود: در جمهوری کره 
عم��ده پروژه‌ه��ا و تحقیقات از بخ��ش خصوصی و 
ارتب��اط آن با دانش��گاه‌ها رقم می‌خ��ورد و از زمان 
طراح��ی ایده‌ها تا اج��را حتی تجاری‌س��ازی مورد 

حمایت قرار می‌گیرند. 
کردی بخ��ش خصوص��ی را حلقه مفق��وده مقوله 
تحقیقات و پژوهش‌ها در کش��ور دانست و گفت: این 
در حالی اس��ت که به‌طور نمونه در حوزه زیرس��اخت 
پیش��رفته اندازه‌گی��ری )AMI( در ح��د و ان��دازه 

کشورهای تراز نخست جهان هستیم. 
وی با اش��اره ب��ه تحقق 50 درص��دی بودجه 174 
میلی��ارد و 779 میلیون ریالی تحقیقات در ش��رکت 
توانیر، شرکت‌های توزیع برق و سایر شرکت‌های تابعه 
در سال گذشته، از تحقق 115 میلیارد و 688 میلیون 
ری��ال از بودجه تحقیقاتی صنعت برق در ش��ش ماهه 

نخست امسال خبر داد. 
مدیرعامل ش��رکت توانیر بودجه پیش‌بینی ش��ده 
تحقیقات در سال 1396 را 504میلیارد و 300 میلیون 
ریال اعلام کرد. کردی با اش��اره به س��رعت روزافزون 
پیش��رفت فناوری در جهان به‌ویژه صنعت برق، افزود: 
در سال‌های اخیر سعی شده است سیاست‌گذاری‌ها در 
صنعت برق به نحوی باش��د که به دور از موازی‌کاری، 
موجب هم‌افزایی بیشتر شده و از مرکز خاصی هدایت 
شود. این مقام مسئول تصریح کرد: موضوع‌هایی نظیر 
شبکه‌های هوشمند، میکروشبکه‌ها، مدیریت مصرف، 
مدیریت تقاضا و بار، ابر رساناها، ‌آی‌سی‌تی و مخابرات 
صنعت برق، اقتصاد و بازار برق، بهبود کارایی، معماری 
ش��بکه‌ها، بورس انرژی و... مورد توج��ه قرار گرفته و 

صنعت برق کشور نیز بی‌نیاز از این تغییرات نیست. 

دستیابی کشور به 20 هزارمگاوات 
انرژی تجدیدپذیر در سال 1404

دبیر س��تاد توس��عه فناوری انرژی‌های تجدیدپذیر 
معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری گفت در سند 
چش��م‌انداز 1404 از میزان کل عرضه انرژی درکشور، 
یک‌و‌هش��ت‌دهم درصد )حدود 20 هزارمگاوات( برای 

انرژی‌های تجدید‌پذیر مصوب شده است. 
به گزارش ایرنا، س��یروس وطن‌خواه روز سه‌شنبه 
در آغازبه کار دومین جشنواره انرژی‌های تجدیدپذیر 
در دانش��گاه علم و صنعت اف��زود: در ایران بیش از 
300 روز آفت��اب داریم درصورتی که در دنیا برخی 
کش��ورها از این نعمت محروم هستند، اما متاسفانه 
باوجود اینکه ما غرق انرژی‌های تجدیدپذیر هستیم 

اما قدر انرژی‌های خود را نمی‌دانیم. 
وی با اشاره به اینکه پدیده نفت یک موهبت الهی 
است اما در پدیده مدیریت نفت و بهره‌برداری از این 
امر چالش داریم و نمی‌توانیم از داش��ته‌های خود به 
خوبی اس��تفاده کنیم، اظهارک��رد: هرآنچه از انرژی 
باد، خورش��ید و گرمایی باید داش��ته باشیم در این 

کشور داریم اما توان استفاده از آن را نداریم. 
وطن‌خواه با بیان اینکه در کشور مشکل اقتصاد بیمار 
انرژی رایگان را داریم، افزود: تا زمانی که انرژی قیمتی 

نداشته باشد قطعا بیهوده استفاده می‌کنیم. 
وی بیان کرد: توسعه علمی نیز توسعه متوازن علم 
و عرضه تقاضای علم است. علم در جامعه‌ای توسعه 
می‌یابد که تقاضا برای آن وجود داشته باشد. محقق 
م��ا باید در زمین��ه‌ای کار کند که نیاز جامعه را رفع 
کند، درغیر این‌صورت مق��الات و تحقیقات آنها در 

قفسه کتابخانه‌ها باقی می‌ماند. 
وی گفت: در همین راس��تا توسعه علم در دستور 
کار معاونت قرار گرفته شده و در این زمینه تاکنون 
4 هزار شرکت دانش‌بنیان در کشور ایجاد شده است 
که کمتر از 100شرکت دانش‌بنیان در حوزه انرژی 

تجدید‌پذیر ثبت شده است. 
وی بیان کرد: در سند چش��م‌انداز 1404، حدود 
10 س��ال دیگر باید کشور به حدود 20 هزارمگاوات 
ان��رژی تجدیدپذیر، 10هزار مگاوات در زمینه انرژی 
تجدید‌پذی��ر برق و 10 هزار مگاوات در زمینه انرژی 
تجدید‌پذی��ر حرارتی( دس��ت یابد. در این س��ال‌ها 
بیش��تر روی انرژی تجدید‌پذیر برق کار ش��ده است 
و روی انرژی تجدید‌پذیر حرارتی کمتر کار کرده‌ایم. 
وی ی��ادآور ش��د: راهبردها برای رس��یدن به این 
هدف در س��ند دیده شده است و فقط این کار نباید 
از س��وی ستاد محقق ش��ود. فقط ستاد برای تحقق 

این سند باید ناظر باشد و این امر را پایش کند. 

چهارشنبه
6 بهمن 1395
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 معاون مهندس��ی، پژوهش و فناوری 
وزارت نفت با ارس��ال نام��ه‌ای بر لزوم 
اس��تفاده ش��رکت‎های اصل��ی و تابعه 
وزارت نف��ت از فهرس��ت بلن��د تامین 
کالای دس��تگاه مرک��زی وزارت نف��ت 

تاکید کرد. 
به گزارش شانا، حبیب‌الله بیطرف طی 
نامه‌ای به مدیران عامل چهار ش��رکت 
اصل��ی وزارت نفت با اش��اره به ابلاغیه 
بی��ژن زنگن��ه، وزیر نفت درب��اره ایجاد 
و انتش��ار فهرس��ت بلن��د تامین کالای 
دس��تگاه مرکزی وزارت نفت و درج آن 
روی س��امانه تامین الکترونیکی کالای 
صنع��ت نف��ت )EP( اعلام ک��رد: همه 
فهرس��ت‎های منابع ش��رکت‎های تابعه 

صنع��ت نف��ت دریافت و ارزیابی ش��ده 
است. 

وی افزود: موارد تایید ش��ده ازس��وی 
کمیته‎های فنی بازرگانی دستگاه مرکزی 
در تارنمای ش��رکت مربوطه منتشر شده 
اس��ت تا فهرس��ت‎های متع��دد مختلف 

موجود از روی سایت‎ها برداشته شوند. 
در ای��ن نامه تاکید ش��ده اس��ت که 
برگ��زاری  ب��رای  تابع��ه  ش��رکت‎های 
مناقصه‎ه��ای خ��ود موظف هس��تند از 
فهرس��ت‎های ابلاغ شده ازس��وی وزیر 

نفت استفاده کنند. 
براساس این نامه واحدهای بازرگانی، 
هم��ه  مناب��ع  بررس��ی  و  ت��دارکات 
ش��رکت‎های تابع��ه آن ش��رکت ضمن 

رعایت مفاد بخش��نامه‎های صادره باید 
در اس��رع وق��ت از اقدام‎ه��ای موازی و 
تش��کیل فهرس��ت‎های مجزا که سبب 
سردرگمی منابع در فرآیند خوداظهاری 
ش��ده اس��ت، خودداری و همه منابع را 
ب��رای خود اظه��اری به س��امانه تامین 
نف��ت  صنع��ت  کالای   الکترونیک��ی 

)ep. mop. ir( هدایت کنند. 
براس��اس نام��ه مع��اون مهندس��ی، 
پژوه��ش و فن��اوری وزارت نف��ت ب��ه 
وزارتخان��ه،  ای��ن  تابع��ه  ش��رکت‎های 
ش��رکت‎های اصل��ی و تابع��ه بای��د در 
مطال��ب موج��ود در س��ایت‎های خود 
بازنگ��ری کنن��د، با دس��تورالعمل‎های 
یادشده و بخش��نامه‎های بعدی مترتب 

ب��ر آن تطبیق دهند و اطلاعات مغایر با 
اهداف و وظایف دستگاه مرکزی وزارت 

نفت را حذف کنند. 
امس��ال  زنگنه ش��هریورماه  مهندس 
فهرس��ت بلن��د )وندورلیس��ت( مناب��ع 
تامین کالای دس��تگاه مرک��زی وزارت 
نفت را ابلاغ ک��رد که که بر مبنای آن، 
ضروری است ش��رکت‎های تابعه از این 
پس در تهی��ه هرگونه فهرس��ت کوتاه 
ب��رای برگ��زاری مناقصه‌ه��ای محدود، 
درب��اره کالاهایی که در فهرس��ت بلند 
دارای ردیف باشند، تنها از این فهرست 
اس��تفاده ک��رده و درج هرگون��ه منابع 
تامین کالای خارج از فهرس��ت منتشره 

موصوف ممنوع است. 

با یکسان‌سازی فهرست بلند منابع تامین کالا

اولتیماتوم به شرکت‎های اصلی وزارت نفت

انا|
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 بهره‌برداری از چند طرح توسعه 
چادرملو آغاز می‌شود

مدیر امورمالی و اقتصادی شرکت معدنی و صنعتی 
چادرملو از بهره‌برداری چند طرح توسعه‌ای چادرملو 
با آغاز دهه فجر خبر داد. به گزارش »فرصت امروز«، 
س��یدمحمود س��یدی به تشریح طرح‌های جدید این 
شرکت پرداخت و در این‌باره افزود: شرکت چادرملو 
همواره در جهت توسعه فعالیت‌ها با هدف ایجاد ارزش 
افزوده در مواد تولیدی می‌اندیشد و برای تحقق این 
هدف امس��ال عملیات س��اخت و تجهیز چند طرح 
بزرگ را به پایان رس��انده که مهم‌ترین آن کارخانه 

فولاد چادرملو است. 
او دریک نشس��ت خبری روز گذش��ته با اعلام این 
خب��ر گف��ت: با آغاز به کار این واحد تولیدی س��الانه 
یک‌میلی��ون ت��ن فولاد که تا یک میلیون و 300 هزار 
تن ش��مش فولاد قابلیت ارتقا دارد، تولید می‌ش��ود و 
برای اجرای این طرح که هم زمان با ایام خجس��ته 
دهه فجر آغاز ش��ده، بیش از 12 هزار میلیارد ریال 

سرمایه‌گذاری شده است. 
سیدی توضیح داد: یکی دیگر از طرح‌های زیربنایی و 
توسعه بخش چادرملو، ساخت نیروگاه سیکل‌ترکیبی 
اردکان اس��ت، این نیروگاه با ظرفیت 500مگاوات با 
هدف تأمین برق مورد نیاز طرح‌های فولاد و احیای 
س��ایر صنایع مستقر در مجتمع گندله‌سازی اردکان 
احداث شده که بهره‌برداری از ظرفیت کامل این طرح 
نیز آغاز شده و در ایام دهه فجر انقلاب اسلامی افتتاح 
خواهد ش��د و برای اجرای این طرح مبلغ 13 هزار و 

698 میلیارد ریال سرمایه‌گذاری شده است. 
مدی��ر مال��ی و اقتص��ادی چادرملو اضاف��ه کرد: این 
شرکت جهت تحقق چشم‌انداز توسعه خود در بسیاری 
از طرح‌های زیربنایی صنعت فولاد مشارکت فعال دارد، 
به‌طوری‌ک��ه همزمان با افتت��اح کارخانه فولاد اردکان، 
عملیات بهره‌برداری از کارخانه نورد فولاد سرمد ابرکوه 
نی��ز ک��ه با مش��ارکت 65 درصدی چادرمل��و احداث و 

راه‌اندازی شده است، آغاز خواهد شد. 
او با اش��اره به اینکه با افتتاح این واحد قادر اس��ت 
س��الانه 500 هزار تن انواع میلگرد تولید کند، گفت: 
زنجیره تولید فولاد از معدن تا مقاطع فلزی در شرکت 

چادرملو تکمیل خواهد شد. 

3 تولید، تجارت، خدمات

محمدج��واد ظری��ف خال��ق 
برج��ام، روز گذش��ته ب��ه خانه 
بخش‌خصوصی رف��ت؛ خانه‌ای 
که س��اکنان آنان بارها گفته‌اند، 
ثبات و آرامش این خانه را مدیون 
برجام هس��تند. او به اتاق تهران 
رفت تا در یک‌سالگی این اتفاق 
تاریخی، نظرات و پیشنهادات این 
بخش را بش��نود؛ بخش��ی که به 
گفته او بار سنگین فضای جدید 
را بر دوش می‌کش��د. ظریف در 
این نشس��ت به تبلیغات منفی و 
ایجاد نگرانی از س��وی مخالفان 
برجام اش��اره ک��رد و خطاب به 
کارآفرین��ان و فعالان اقتصادی 
ات��اق تهران گف��ت: واقعیت این 
است که اجازه ندهیم فضایی که 
با برجام شکسته شد، تحت‌تأثیر 
ای��ن تبلیغات قرار گی��رد و این 
کار ریس��ک می‌خواه��د ک��ه از 
دست بخش‌خصوصی برمی‌آید. 
همان‌طور که این بخش می‌تواند 
بیشترین منفعت را از برجام ببرد، 
بیشترین هزینه کارکردن هم به 
عهده بخش‌خصوصی است چون 
ای��ن بخش‌خصوصی اس��ت که 
برجام را زنده می‌کند. او در پاسخ 
به برخی فعالان بخش‌خصوصی 
ک��ه نگ��ران سرنوش��ت برجام 
بودن��د، گف��ت: برج��ام با هیچ 
خط��ری مواجه نیس��ت. برخی 
فک��ر می‌کنن��د م��ن از برج��ام 
ش��رمنده‌ام اما این‌طور نیس��ت 
و م��ن به برجام افتخار می‌کنم. 
اینکه این افراد می‌نشینند و دعوا 
ب��ه راه می‌اندازند که نمره برجام 
چند اس��ت به نظر من فایده‌ای 
ن��دارد و به جایی نمی‌رس��د. او 
درب��اره اس��نپ‌بک دیگر نگرانی 
بخش‌خصوص��ی در برجام، این 
مس��ئله را نه‌تنه��ا عامل نگرانی 
بلک��ه تضمی��ن و ادام��ه برجام 
دانس��ت. ظری��ف در ای��ن ب��اره 
به نماین��دگان بخش‌خصوصی 
توضیح داد: این مس��ئله برای ما 

دو پیام دارد یکی اینکه دو طرف 
مذاکرات هیچ‌وقت به هم اعتماد 
نکردن��د و دیگر اینکه در جریان 
مذاکرات آورده ما برنامه هسته‌ای 
و آورده آنه��ا تحری��م بود. برجام 
در ی��ک فض��ای بی‌اعتمادی به 
نتیجه رسید، آمریکایی‌ها حتی 
به ش��رکا و معتمدین خودشان 
اعتماد نداشتند و از همکاری آنها 
مطمئن نبودند. او در توضیحات 
بیش��تری گف��ت: اس��نپبک به 
ای��ن معنا نیس��ت ک��ه هرکس 
هرلحظ��ه‌ای می‌توان��د تصمیم 
بگیرد و برجام را لغو کند، برخی 
فکر می‌کنند وزرای‌خارجه بیکار 
بودند که دو س��ال بحث کنند و 
‌بندی را در توافق تعریف کنند که 
هر لحظه که اراده کنند، برجام را 
به هم بزنند. اتفاقا این ما هستیم 
ک��ه در این جری��ان تأثیر‌گذار و 
کنش��گریم. این دیپلمات برجام 
را یک توافق چندجانبه دانس��ت 
ک��ه هر ی��ک از طرفین نکاتی را 
پذیرفتن��د. به گفت��ه ظریف در 
این مذاکرات آمریکا ناچار ش��د 
سیاس��ت‌های بیش��تری را کنار 

بگذارد. 
ب��ه گزارش »فرص��ت امروز«، 
وزی��ر امور خارجه دولت یازدهم 

خطاب به بخش‌خصوصی، نقش 
آنها در زنده نگهداش��تن برجام، 
افزای��ش تماس‌ه��ا و معاملات 
بین‌الملل��ی را درحف��ظ برجام 
بس��یار تأثیر‌گذار توصیف کرد و 
گفت: هرچه این تعاملات بیشتر 
شود بهتر است، چرا که هر یک 
از این تعاملات مانعی در راه ایجاد 
مشکل‌تراشی در ارتباط با برجام 
اس��ت. مثلًا ق��رارداد با بویینگ، 
ایرباس و سایر قراردادهای نفتی 
در این مسیر مانع ایجاد می‌کنند. 
آنچه که برجام را حفظ می‌کند، 

ما هستیم. 
ظری��ف در بخ��ش دیگری از 
س��خنانش و در پاس��خ ب��ه نیاز 
بخش‌خصوص��ی مبنی بر کمک 
سفارتخانه‌ها و بیشتر شدن آنها 
در ح��وزه اقتص��ادی، به فعالان 
اقتصادی حاض��ر در اتاق تهران 
گفت: من از زمان ش��روع به کار 
بر این باور هس��تم که سیاس��ت 
خارجی باید در خدمت توس��عه 
کش��ور باش��د نه برای آن هزینه 
ایجاد کند. اما برخی محدودیت‌ها 
در ساختار کار ما وجود دارد، اما 
اینک��ه قائ��م مق��ام وزارتخانه را 
مس��ئول اقتص��ادی وزارتخان��ه 
کرده‌ایم به این دلیل اس��ت که 

تمامی معاونت‌هایی را که زیرنظر 
او هستند، در این حوزه پوشش 
ده��د. ظریف همچنین به ایجاد 
بان��ک اطلاعات��ی اقتص��ادی از 
س��وی این وزارتخانه اشاره کرد 
و گفت: ما ازطریق سفارتخانه‌ها 
در ح��ال جم��ع‌آوری امکان��ات 
و اطلاع��ات اقتصادی کش��ورها 
هس��تیم و نیاز داریم ارتباط‌مان 
با شما بیشتر شود تا بتوانیم این 
بان��ک را کامل کرده و در اختیار 
کسانی قرار دهیم که می‌خواهند 
فعالی��ت اقتصادی کنند. به نظر 
من تشکیل یک کارگروه با شما 
می‌تواند به انجام این کار کمک 

کند. 
ظریف همچنی��ن به موضوع 
ایج��اد بانک اطلاعاتی از س��وی 
وزارت خارجه در این حوزه اشاره 
کرد و گفت: در حال شناس��ایی 
هس��تیم که ببینیم در دنیا چه 
امکاناتی اس��ت، ما همزمان نیاز 
داریم ارتباطات‌مان با ش��ما زیاد 
ش��ود، تا بدانیم شما چه چیزی 
برای ارائه دارید. همچنین امکان 
ایج��اد دفاتر بخش‌خصوصی در 
کشورهای خارجی وجود دارد و 
ما حاضریم در این عرصه کمک 

کنیم. 

وزیر امور خارجه کش��ورمان 
در ای��ن نشس��ت پیش��نهادات 
بخش‌خصوص��ی را پذیرف��ت و 
ب��ه برخی س��والات نمایندگان 
پاسخ داد. او درباره فروش وقت 
در سفارتخانه‌های خارجی، این 
کار را توهین‌آمی��ز دانس��ت و 
مس��بب آن را هموطنان ایرانی 
در س��فارتخانه‌ها دانس��ت که با 
هموطن��ان خ��ود غیرمحترمانه 
و توهین‌آمی��ز رفت��ار می‌کنند. 
ب��ه گفت��ه ظریف تا ب��ه حال در 
ای��ن مورد تذکراتی داده ش��ده 
و ب��از هم پیگیری خواهد ش��د. 
مس��عود خوانساری، رئیس اتاق 
تهران در آغاز بیس��ت و دومین 
نشست هیأت نمایندگان گفت: 
س��والی ک��ه این روزه��ا از من 
پرس��یده می‌ش��ود این است که  
»دس��تاوردهای برجام چه بوده 
اس��ت؟ « ام��ا به نظ��ر من باید 
به این س��وال پاس��خ دهیم که  
»اگ��ر برجام حاصل نمی‌ش��د، 
چه می‌ش��د؟« او گفت: در این 
م��دت کوتاه که از اجرای برجام 
می‌گ��ذرد، تولی��د نفت کش��ور 
افزای��ش یافت، صادرات نفت دو 
برابر شد و ارتباطات گسترده‌ای 
میان ایران و بنگاه‌های اقتصادی 

خارجی برقرار شد. 
به گ��زارش »فرصت امروز« 
 ،WTO تسریع در پیوستن به
کمک ب��رای برقراری در ایجاد 
ص��دور  ترجیح��ی،  تج��ارت 
روادید برای کش��ورهای دیگر 
ب��ه صورت متقاب��ل، نگرانی از 
تمدید تحریم‌های و سیاس��ت 
خارج��ی آمری��کا و تأثیر روی 
قراردادهای منعقد ش��ده و... از 
جمله مباحثی بود که از س��وی 
نمایندگان مطرح و به آنها پاسخ 

داده شد. 
در این نشس��ت اتاق تهران با 
اهدای یک اوح نفیس از ظریف 

تقدیر کرد

وزیر امورخارجه در یک سالگی برجام در اتاق تهران:

بخش‌خصوصی برجام را زنده می‌کند با حضور وزرای صنعت دو کشور
نمایشگاه اختصاصی ایران در عمان 

گشایش یافت

نمایش��گاه اختصاصی جمهوری اس�المی ایران در 
عمان با حضور وزیر صنعت، معدن و تجارت کشورمان و 
وزیر تجارت و صنایع عمان در مسقط آغاز به کار کرد. 
به گزارش روابط عمومی س��ازمان توس��عه تجارت، 
محمدرض��ا نعمت‌زاده، وزی��ر صنعت، معدن و تجارت 
کشورمان در آیین گشایش این نمایشگاه اظهار داشت: 
هدف اصلی برگزاری این نمایشگاه معرفی گوشه‌ای از 
توانمندی‌ها و ظرفیت‌های تولیدی ایران به مردم عمان 
است و امیدوارم که شرکت‌های ایرانی بتوانند از فرصت 

حضور در عمان به نحو مطلوب بهره‌برداری کنند. 
وی در عی��ن ح��ال اضافه کرد: تاکنون برای افزایش 
روابط تجاری تهران و مسقط تمهیدات فراوانی اندیشه 
ش��ده، اما مش��کل مهم باقیمانده با دوس��تان عمانی 
مراودات بانکی اس��ت که طی این س��فر با مس��ئولان 

عمانی در این خصوص مذاکره خواهم کرد. 
در این مراسم همچنین  علی السنیدی، وزیر تجارت 
و صنایع عمان نیز گفت: با توجه به توس��عه و تکمیل 
زیرس��اخت‌های حمل‌و‌نقل و همچنین تسهیل صدور 
روادی��د ب��رای فعالان تجاری دو کش��ور، حجم روابط 
تجاری ایران و عمان نس��بت به س��ال گذشته دو برابر 

شده است. 
همچنین براساس این گزارش، محمدرضا نعمت‌زاده، 
وزیر صنعت، معدن و تجارت کشورمان روز گذشته و در 
جریان سفر به عمان با  علی السنیدی وزیر تجارت و 
صنایع عمان، رئیس بانک مرکزی عمان، رئیس منطقه 
آزاد دق��م و نی��ز رئیس اتاق بازرگانی عمان دیدارهای 

جداگانه‌ای داشت. 

معاون وزیر جهادکشاورزی: 
فقط ‌40درصد از پول لبنیات به 

دامداران می‌رسد
مع��اون وزیر جهاد کش��اورزی گف��ت: بخش اعظم 
سود محصولات لبنی به سایر بخش‌های بعد از تولید 
ش��یر خام می‌رس��د؛ به‌گون��ه‌ای که براس��اس برآورد 
به‌دس��ت‌آمده تنه��ا ‌۴۰درصد هزین��ه لبنیات مربوط 
ب��ه ش��یر خ��ام دامداران اس��ت و ‌۶۰درص��د دیگر به 

کارخانجات، عوامل توزیع و واسطه‌ها می‌رسد. 
‌به گزارش ایس��نا، حسن رکنی در جلسه هماهنگی 
ب��ا دام��داران و مرغداران اس��تان قزوی��ن اظهار کرد: 
اس��تان قزوین جزو اس��تان‌های بزرگ در زمینه تولید 
محصولات کشاورزی به‌ویژه تولیدات دام و طیور است 
که باید برای حل مش��کل دامداران و تولیدکنندگان 
شیر این واحدها خود اقدام به راه‌اندازی صنایع تبدیلی 

لبنی و تکمیل زنجیره تولید کنند. 
معاون امور دام وزارت جهاد کش��اورزی در ادامه به 
دستاوردهای بخش کشاورزی پس از برجام اشاره کرد 
و گفت: طی یک س��ال گذش��ته بیش از ۲۰ کش��ور از 
سراس��ر دنیا به‌ویژه کش��ورهای اروپایی برای مذاکره و 
سرمایه‌گذاری مشترک در بخش دام و طیور با وزارت 
جهاد کشاورزی وارد مذاکره شده‌اند که از فرصت ایجاد 

شده باید حداکثر استفاده را برای رونق‌بخشی برد. 
به گفته وی، بیشترین بحران در حلقه‌های تولید طی 
چند سال گذشته مربوط به تولید شیر در دامداری‌ها است 
که باید برای حل این مشکل زنجیره تولید را تکمیل کرد.  
معاون امور دام وزارت جهاد کشاورزی از اتحادیه دامداران 
استان به‌عنوان قوی‌ترین اتحادیه در سراسر کشور یادکرد 
و خواستار مشارکت این اتحادیه در بلندمدت برای احداث 

صنایع تبدیل لبنی در استان قزوین شد. 

دبیر اجرایی خانه کشاورز هرمزگان: 
 دولت باید مانع واردات 
پودر گوجه فرنگی شود

‌دبیر اجرایی خانه کش��اورز هرمزگان با بیان اینکه 
این کس��ادی و عدم رونق فروش در حد سال جاری 
در سال‌های گذشته وجود نداشته است، خاطرنشان 
کرد: مش��خص نیس��ت این وضعیت چه سرانجامی 

دارد و در نهایت به کجا خواهد انجامید. 
ابوطال��ب ج��وادی در خص��وص بحث مش��کلات 
کشاورزان گوجه‌فرنگی کار نیز گفت: متأسفانه شاهد 
واردات پ��ودر گوجه‌فرنگی موردنی��از کارخانجات به 
کش��ور هس��تیم که ضرورت دارد در این امر دولت 

ورود جدی داشته و مانع از این اقدام شود. 
دبیر اجرایی خانه کشاورز هرمزگان با اشاره به اینکه 
گوجه‌فرنگی موردنیاز کارخانجات رب گوجه‌فرنگی از 
منابع تولیدی اس��تان‌های کشور می‌تواند تأمین شود، 
اضاف��ه کرد: نی��ازی به واردات در این زمان احس��اس 
نمی‌شود و استانی همچون هرمزگان با کیفیت مناسب 
محصول گوجه‌فرنگی‌اش می‌تواند در این زمینه پیشگام 
باشد. دبیر اجرایی خانه کشاورز هرمزگان با بیان اینکه 
این کسادی و عدم رونق فروش در حد سال جاری در 
س��ال‌های گذشته وجود نداشته است، گفت: مشخص 
نیس��ت این وضعیت چه س��رانجامی دارد و در نهایت 
ب��ه کجا خواهد انجامید. او با اش��اره ب��ه اینکه باید به 
دنبال راهکارهایی باشیم برای جبران ضرر و زیان‌های 
س��ال جاری کشاورزان، خاطرنش��ان کرد: اگر مدیران 
دستگاه‌های اجرایی برای جبران کسادی امسال طرح و 
برنامه‌ای نداشته باشند، این موضوع سبب افت کاشت و 
برداشت در سال‌های آتی جامعه کشاورزی خواهد بود. 

معدن تجارت

کشاورزی
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معاون رئیس‌جمهور و 
رئیس س��ازمان حفاظت 
تأکید  با  محیط‌زیس��ت 
ب��ر اینک��ه وای بر ما اگر 
فرام��وش کنی��م دولت 
یازدهم در چه ش��رایط 
اقتص��ادی کار خ��ود را 
آغاز کرده اس��ت؛ از رشد 
صنایع و خدمات سبز در 
کش��ور خبر داد و گفت: 
مش��وق‌های  پیش‌بینی 

مالیاتی برای صنایع سبز برگزیده در لایحه 
هوای پاک و تصویب فصل مالیات س��بز در 
لایحه ارزش افزوده دو اقدام مهم برای سبز 

شدن فرآیند صنعتی کشور است. 
ب��ه گ��زارش خبرگزاری ایس��نا معصومه 
ابت��کار در همای��ش مل��ی صنعت و خدمات 
س��بز با اش��اره به اینکه از همه کس��انی که 
با خدمات‌ش��ان س��عی کردند منحنی رشد 
اقتص��ادی ای��ران را از منحن��ی تخری��ب و 
آلودگ��ی ج��دا کنند تش��کر می‌کنم، گفت: 
رش��د س��بز اش��تغال، تولید، ارزش افزوده، 
اقتص��اد مقاومتی و حفظ محیط‌زیس��ت در 
نتیجه خدمات و اقدامات برخی از واحدهای 

صنعتی محقق شده است. 
وی ب��ا بی��ان اینک��ه واحده��ای صنعتی و 
خدماتی س��بز با مشکلات، سختی‌ها و موانع 
بس��یار در مس��یر خود ایس��تادگی کرده و در 
کنار اش��تغال‌زایی و رش��د اقتص��ادی حفظ 

طبیع��ت ایران را نیز رقم 
زده‌ان��د اظهار ک��رد: این 
افراد باعث ش��دند تا امید 
به آینده ایران ایجاد شود. 
همچنین از وزارتخانه‌های 
صنایع، نیرو، دفاع و... که 
در زمین��ه دس��تیابی به 
صنای��ع و خدمات س��بز 
کمک‌رسان ما بودند تشکر 
می‌کنم.  رئیس س��ازمان 
حفاظت محیط‌زیس��ت با 
اشاره به اینکه در شرایط حاضر از لحاظ کمی 
و کیفی همکاری‌های خوبی در بحث خدمات 
و صنعت سبز داریم تأکید کرد: نباید فراموش 
کنی��م ک��ه دول��ت یازدهم را در چه ش��رایط 
اقتصادی تحویل گرفتیم. وای بر ما اگر فراموش 
کنیم که در چه شرایطی بودیم و امروز با همت 
دولت در چه شرایط اقتصادی قرار داریم. دولت 
با وام‌های رو به رشد و امیدوار‌کننده در مسیر 
اقتصادی در حرکت است. وی اظهار کرد: بسیار 
افتخار می‌کنیم که با وجود همه مش��کلات، 
در دولت یازدهم موضوع محیط‌زیس��ت را با 
هم��ت م��ردم دنبال ک��رده و گام‌های خوبی 
در این مس��یر برداش��تیم. سازمان حفاظت 
محیط‌زیست تنها سعی داشت با تشویق‌ها، 
سیاس��ت‌گذاری‌ها، حرکت‌ه��ای علمی این 
مسیر را فراهم کند. دولت یازدهم در مسیر 
حفظ محیط‌زیست رفتار یکپارچه‌ای داشته 

است. 

 پیش‌بینی مشوق‌های مالیاتی
برای صنایع سبز و تصویب فصل مالیات سبز

در دیدار سفیر کرواسی در ایران با رئیس 
اتاق اصناف ایران بر تقویت همکاری‌های دو 
کشور در زمینه بنگاه‌های کوچک و متوسط 
و همچنین تولید و صادرات کالا تأکید شد. 
به گزارش خبرنگار پایگاه اطلاع‌رس��انی 
ات��اق اصن��اف ایران، عل��ی فاضلی در این 
دی��دار با ارائه گزارش��ی از وضعیت اصناف 
به‌وی��ژه صن��وف تولی��دی و خدمات فنی 
گف��ت: ح��دود ۹۲درص��د بنگاه‌های ایران 
 )SME(  را بنگاه‌های کوچک و متوس��ط
تش��کیل می‌دهد که اصناف با ۶.۵میلیون 

شغل در این مجموعه جای دارند. 
او بر ضرورت افزایش همکاری بنگاه‌های 
کوچک و متوس��ط ایران و کرواس��ی تأکید 
کرد و افزود: ۲۴میلیون نفر از نفوذ جمعیتی 

ایران وابسته به اصناف هستند. 
فاضل��ی همچنی��ن گس��ترش تب��ادل 

گردش��گر بین دو کشور را مورد توجه قرار 
داد و گف��ت: در دی��داری که از کرواس��ی 
داش��تم، مدیرعامل منطقه آزاد کیش هم 
حضور داشت و مقرر شد تا در آینده نزدیک 
هفته‌ای یک پرواز به کرواسی برقرار شود. 
گس��ترش توریس��م بین دو کش��ور نیاز به 
ایرلاین مجزا و مس��تقیم دارد. او گفت: در 
ای��ن دیدار با صاحبان ش��رکت‌های زیادی 
تبادل اطلاعات انجام شد که نشان می‌دهد 
ای��ران و کرواس��ی زمینه‌ه��ای هم��کاری 
فراوانی را می‌توانند با یکدیگر داشته باشند. 
فاضلی همچنین گزارش جامع و کاملی 
از زمینه‌های همکاری ایران و کرواسی ارائه 
داد و گفت: مطالعات ما نشان می‌دهد ایران 
و کرواس��ی در ح��وزه بنگاه‌های اقتصادی 
کوچ��ک و متوس��ط می‌توانند تا ۲میلیارد 
دلار در سال مبادلات تجاری داشته باشند. 

سفیر کرواسی با رئیس اتاق اصناف ایران دیدار کرد

 بنگاه‌های کوچک و متوسط بهترین زمینه
برای همکاری مشترک
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رئی��س کل بان��ک مرکزی 
گفت نرخ تورم دی‌ماه امس��ال 
به 8.6درصد و نرخ تورم نقطه 
به نقطه به 9.6درصد رس��یده 
است و پیش‌بینی می‌شود که 
طی س��ال ۹۵ بعد از ۲۵ سال 
شاهد تورم تک‌رقمی باشیم. 

به گزارش »فرصت امروز«، 
ول��ی‌الله س��یف در شش��مین 
همایش »سیاست‌های پولی و 
چالش‌های بانکداری و تولید« 
که روز گذشته در موسسه عالی 
بانکداری برگزار ش��د، از ابلاغ 
بخش��ودگی جرایم تسهیلات 
زی��ر ۱۰۰ میلی��ون تومان به 
بانک‌ها تا هفته آینده خبر داد 
و گف��ت: رش��د اقتصادی 7.4 
درصدی یکی از دستاوردهای 
دولت و بانک مرکزی و ناش��ی 
از فضای مثب��ت توافق برجام 
است، اما در این میان متاسفانه 
شاهد انتقادهایی هستیم که با 
اجحاف اقدامات نظام بانکی را 

نادیده می‌گیرند. 
گرفت��ن  نادی��ده  س��یف 
را  برج��ام  دس��تاوردهای 
بی‌انصاف��ی توصی��ف ک��رد و 
گف��ت: دس��تاوردهایی که در 
آرام��ش و ثب��ات ب��ازار ارز در 
کشور به وجود آمده نسبت به 
گذشته شرایط مطلوبی است و 
کاهش دامنه نوسانات نرخ ارز 
و کنت��رل و منطقی کردن نرخ 
آن، نش��انگر آن است که بانک 
مرک��زی اج��ازه داده نرخ ارز 
نوسان اقتصادی داشته باشد. 
وی بازگش��ت دوباره فعالان 
مرتب��ط ب��ا تج��ارت خارجی 
کش��ور به س��مت نظام بانکی 
را نوعی خوش‌اقبالی دانس��ت 
و گفت: این نش��انه روند مثبت 
است، ضمن اینکه منابع ارزی 
کش��ور وضعیت خوبی دارد و 
ارتباط��ات بانک��ی کش��ور نیز 
ش��رایط مطلوب‌تری نسبت به 
گذش��ته دارد و این فضایی را 
ایجاد می‌کن��د که وضعیت با 
ثبات ارزی اس��تمرار داش��ته 

باشد. 

اقدامات اصلاحی بانک 
مرکزی ادامه می‌‌یابد 

رئی��س کل بان��ک مرکزی 
خواستار توقف هرچه سریع‌تر 
انحرافات بانک‌ها در شناسایی 
موه��وم،  س��ودهای  ان��واع 
بن��گاه‌داری غیرمج��از و نقض 
قوانین ش��د و گفت: شفافیت 
ب��ه معنای افش��ای درس��ت، 
کام��ل، به‌موقع و مرتبط تمام 
اطلاع��ات موردنیاز عملکردی 
و نظارت��ی اس��ت و تجربیات 
جهان��ی نش��ان می‌ده��د در 
غیاب اطلاعات ش��فاف، علاوه 
بر ناکارایی سیستم نظارت، در 
برنامه‌ریزی و سیاس��ت‌گذاری 
کلان پولی نی��ز اخلال جدی 

ایجاد می‌شود. 
ش��فافیت  اف��زود:  وی 
اطلاعات  ویژگ��ی  مهم‌تری��ن 

موج��ب  و  بانک‌هاس��ت  در 
نظام خودکنترلی  شکل‌گیری 
می‌شود. بانک غیر‌شفاف منافع 
تمام ذی‌نفعان، ثبات و سلامت 
مال��ی خود و نظام بانکی و نیز 
امنیت کش��ور را ب��ه مخاطره 

می‌اندازد. 

مدیریت بانک، نخستین 
رکن پاسخگو

و  پ��ول  ش��ورای  رئی��س 
اعتب��ار با تاکی��د بر اینکه در 
نظ��ام بانکی، نخس��تین رکن 
پاسخگو، مدیریت بانک است، 
تصری��ح کرد: س��ازماندهی و 
استقرار کمیته‌های حاکمیت 
ش��رکتی از وظای��ف بنیادی 
هیأت‌مدی��ره یک بانک خوب 
اس��ت و متاس��فانه در ای��ن 
زمین��ه به‌رغم تلاش‌هایی که 
در برخی بانک‌ها انجام‌ش��ده، 
وضعی��ت قاب��ل قبولی برقرار 
نیس��ت. نق��ش کمیته‌ه��ای 
حاکمی��ت ش��رکتی به‌وی��ژه 
و  ریس��ک  کمیته‌ه��ای 
بان��ک  ب��رای  حسابرس��ی 
حیاتی اس��ت، ای��ن کمیته‌ها 
نخس��تین حلقه نظارتی یک 
بان��ک خ��وب هس��تند و اگر 
به‌طور کامل تجهیز و استقرار 
یابند و با اس��تقلال حرفه‌ای 
عم��ل کنند می‌توانند مانع از 
ایج��اد مش��کلات و انحرافات 

در سیستم شوند. 
س��یف درخص��وص نق��ش 
مدیری��ت بانک‌ها برای کنترل 
نرخ‌ه��ای س��ود گف��ت: اگ��ر 
مدیریت بان��ک در این زمینه 
درس��ت عمل کن��د مقام ناظر 
پول��ی به‌طور اصولی، علاقه‌ای 
ب��ه دخالت در نرخ‌های س��ود 
ندارد. نرخ متعارف سود یعنی 
نرخی که بازده اکتسابی بانک 
از عملیات بانکداری بتواند آن 
را پوشش دهد که البته برآورد 
ای��ن نرخ هم برای بانک‌ها کار 

دشواری نیست. 
رئی��س کل بان��ک مرکزی 
عملک��رد  ص��ورت  اف��زود: 
که  سپرده‌های سرمایه‌گذاری 
در س��ال گذش��ته به مجموعه 

صورت‌های مالی نمونه ابلاغی 
همگرا با IFRS افزوده ش��د، 
این پدیده را کنترل می‌کند و 
این صورت مالی ابزار مناسبی 
برای پاس��خگویی عمومی در 

نظام بانکی بدون رباست. 
اهمی��ت  درب��اره  وی 
گزارش‌دهی به سپرده‌گذاران 
بانکداری  بانک��ی گف��ت: در 
رای��ج دنی��ا، بانک‌ه��ا فقط با 
یک طبقه یعنی س��هامداران 
رابطه مباش��رتی ی��ا وکیل و 
موکلی دارند اما در بانکداری 
ای��ران به‌موجب قانون، علاوه 
صاحب��ان  س��هامداران،  ب��ر 
س��پرده‌های س��رمایه‌گذاری 
رابط��ه  چنی��ن  دارای  نی��ز 
مباش��رتی یا وکالتی با بانک 
هس��تند، پس آنه��ا نیز باید 
گ��زارش مس��تقلی دریاف��ت 
کنند که اگر نگوییم مهم‌تر از 
گزارش به س��هامداران است، 

حداقل همتراز با آن اس��ت. 
رئیس شورای پول و اعتبار 
با تاکید بر لزوم اجرایی شدن 
صورت‌های مالی نمونه ابلاغی 
همگرا با IFRSگفت: این یک 
اص��ل بدیهی و پذیرفته‌ش��ده‌ 
در مبانی نظری گزارش��گری 
مالی روز دنیاست و بدون آن 
شفافیت کافی در نحوه توزیع 
منصفانه درآمدهای مش��اع و 
حساب‌دهی حاصل نمی‌شود. 
خ��ط انتهای��ی ای��ن صورت 
مالی در ص��ورت وجود مازاد 
پرداخت��ی به س��پرده‌گذاران 
س��هامداران،  جی��ب  از 
نش��ان‌دهنده مبلغی است که 
جابه‌جای��ی مناف��ع بی��ن این 
دو طبق��ه را نش��ان می‌دهد و 
سازمان  حسابرس��ان،  لاجرم 
بانک‌ه��ای  )ب��رای  ب��ورس 
عضو(، مجامع عمومی بانک‌ها 
و تحلیل‌گران مالی هر یک به 
س��هم خود باید با آن برخورد 
کنن��د و البت��ه مدیریت بانک 
نیز باید در مقام پاس��خگویی 
و حس��اب‌دهی ق��رار گیرد و 
در نهای��ت این مق��ام ناظر بر 
بانک‌ها است که باید اقدامات 
انضباطی لازم را به عمل آورد. 

حسابرسان مستقل 
بانک‌ها، نخستین حلقه 

نظارت مستقل
رئی��س کل بان��ک مرکزی، 
دومیــن رکــن در رابطـــه با 
شفــافیـت و پــاسخگـــویی 
را  ای��ران  بانک��ی  نظ��ام  در 
حسابرس��ان مس��تقل بانک‌ها 
دانس��ت و گفت: حسابرس��ان 
مس��تقل بانک‌ه��ا از نگاه��ی 
دیگر نخس��تین حلقه نظارتی 
مس��تقل به‌ش��مار می‌رون��د. 
نگاهی اجمالی به گزارش‌های 
حسابرس��ی بانک‌ها در س��ایر 
کش��ورها حت��ی کش��ورهای 
کمتر توسعه‌یافته‌تر و مقایسه 
آن با گزارش‌های حسابرس��ی 
نش��ان‌دهنده  ایران  بانک‌های 
واقعی��ت نامس��اعدی اس��ت. 
بندهای گزارش پرش��مار قبل 
و بعد از اظهارنظر حس��ابرس 
در گزارش‌ه��ای حسابرس��ی 
بانک‌ه��ای ای��ران ک��ه تقریبا 
پدیده رایجی ش��ده، نسبت به 
کشورهای دیگر منحصربه‌فرد 

است. 
ابهامات  درخصوص  س��یف 
موج��ود در برخ��ی از بندهای 
حســابرسی  گــــزارش‌های 
بـــانک‌ه��ای ای��ران عن��وان 
ک��رد: برخ��ی از بندهای این 
گزارش‌ه��ا ب��رای اه��ل ف��ن 
نیز مبهم اس��ت چه رس��د به 
عموم��ی  اس��تفاده‌کنندگان 
به‌عنوان  مال��ی.  صورت‌ه��ای 
نمونه، اس��تفاده‌کنندگان عام 
صورت‌های مالی، تحلیل‌گران 
و مقام��ات ناظ��ر ح��ق دارند 
که بدانن��د عدم‌کفایت ذخیره 
مطالبات مش��کوک‌الوصول در 
یک بانک چقدر اس��ت؟ اشاره 
صرف به عدم‌کفایت ذخیره نه‌ 
تنها کافی نیست بلکه بر ابهام 

نیز می‌افزاید. 
رئی��س کل بان��ک مرکزی 
به‌این‌ترتیب مجموعه  اف��زود: 
ش��امل  مال��ی  گزارش��گری 
صورت‌های مالی و گزارش‌های 
حسابرسی غیرشفاف نمی‌تواند 
اهداف نظام گزارش��گری مالی 
را ک��ه همان��ا ارائ��ه اطلاعات 

درس��ت و صادقانه برای انواع 
تصمیم‌گیری‌های خرد و کلان 
اقتصادی است، محقق سازد. 

وی درباره حساسیت وظیفه 
کرد:  خاطرنشان  حسابرس��ان 
حسابرس��ان بای��د در مقاب��ل 
ذی‌نفع��ان ش��فاف عمل کنند 
و در قب��ال گزارش‌ه��ای خود 
پاسخگو باش��ند. بسیار روشن 
اس��ت که حساس��یت انحراف 
اس��تانداردهای  و  اص��ول  از 
مق��ررات  و  حس��ابداری 
لازم‌الاج��رای مق��ام ناظ��ر در 
نظام بانکی، قابل قیاس با سایر 
بنگاه‌ه��ای اقتصادی نیس��ت، 
بنابرای��ن رویکرد اندازه‌گیری و 
اظهارنظر حسابرسان در مورد 
بانک‌ها باید با دقت، وس��واس 
و حرفه‌ای‌گ��ری کام��ل همراه 
باش��د.  س��یف همچنی��ن از 
ابلاغ دس��تورالعمل وزیر امور 
اقتصادی و دارایی به س��ازمان 
اج��رای  ب��رای  حسابرس��ی 
استانداردهای IFRS  از سال 
1395 تشکر و قدردانی کرد. 

ساماندهی بدهی دولت به 
بانک‌ها

رئیس ش��ورای پول و اعتبار 
دول��ت را رکن چهارم درگیر در 
نظام بانکی خواند و گفت: یکی 
از معضلات مهم برخی بانک‌ها، 
بدهی دولت است که باید هرچه 
سریع‌تر س��اماندهی شود. این 
موضوع از موارد عدم ش��فافیت 
در برخی بانک‌هاس��ت و یکی از 
اقدامات مقام ناظر بانکی در مورد 
صورت‌های مالی س��ال 1394 
ممانعت از شناس��ایی سودهای 
مبهم و مس��ئله‌دار بانک‌ها روی 
مطالب��ات از دول��ت بود که این 
ام��ر به ورود رئیس‌جمهوری به 
مسئله و دس��تور ایشان مبنی 
بر شفاف‌س��ازی حساب‌وکتاب 
فی‌مابین دول��ت و این بانک‌ها 

منجر شد. 

معاونت نظارتی بانک 
مرکزی، آخرین حلقه 

نظارتی 
رئی��س کل بان��ک مرکزی با 
بی��ان اینک��ه معاون��ت نظارتی 
ای��ن بانک آخرین حلقه نظارت 
ب��ر بانک‌هاس��ت، تصریح کرد: 
این مقام ناظر دارای بیش��ترین 
ب��ر  نظ��ارت  در  مس��ئولیت 
بانک‌هاست و بر این اساس باید 
اختی��ارات کافی و متناس��ب با 
حوزه مس��ئولیت خود را داشته 
باش��د. در این زمینه مهم‌ترین 
اقدام، پروژه مطالعاتی بازطراحی 
نظ��ام نظارت بان��ک مرکزی بر 
بانک‌ه��ا ب��ود که از ح��دود دو 
س��ال و نیم گذش��ته آغاز شد 
و اکن��ون خرس��ندم اعلام کنم 
ک��ه این پروژه با دس��تاوردهای 
خوبی به پایان رسیده و درحال 
اس��تقرار است. هدف اصلی این 
پروژه مطالعاتی افزایش کارایی 
و اثربخش��ی نظارت بوده که در 
سه بعد به‌صورت هماهنگ پیش 

رفته است. 

قائ��م مقام بانک مرکزی گفت: 
برخ��ی س��پرده‌گذاران بزرگ به 
ج��ای همراهی با ش��بکه بانکی 
در ح��ال اعمال فش��ار از طریق 
مختل��ف هس��تند و برخی دیگر 
از س��پرده‌گذاران کوچک، دولتی 
یا ش��به‌دولتی بازارگرمی کرده و 
اجازه نمی‌دهند که س��ود بانکی 
در مسیر اصلی خود حرکت کند. 
به گزارش »فرصت امروز«، اکبر 
کمیجانی روز گذشته در همایش  
»سیاست‌های پولی و چالش‌های 
بانکداری و تولید« در مؤسسه عالی 
بانک��داری با بی��ان اینکه در حال 
حاضر سپرده‌گذاران و شبکه بانکی 
از توسعه بالاتری برخوردار هستند، 
گفت: در سال‌های پیش همواره ما 
از مدافع��ان حقوق از دس��ت رفته 
بودی��م، چراک��ه  س��پرده‌گذاران 
اخت�الف منفی بین ن��رخ تورم و 
سود پرداختی به مشتریان بانک‌ها 
برای سپرده‌گذاری‌ها وجود داشت 
و تورم همواره بالاتر می‌ایستاد. اما 

اکنون این‌گونه نیست و با شاخص 
نرخ تورم و سیاست‌های اصلاحی 
که اعمال شده، در حال حاضر نرخ 
سود اصلاح شده است و در مسیر 
پرداخت متناسب با تورم قرار دارد. 
وی چس��بندگی رو ب��ه پایین 
نرخ‌های س��ود بانک��ی را عاملی 
مؤث��ر در ایجاد مش��کلات برای 
واحده��ای تولی��دی و اقتص��اد 
عن��وان ک��رد و گف��ت: مطالبات 
غیرجاری آش��کار و پنهان، حجم 
ب��الای مطالبات بانک‌ها از بخش 
دولتی و رس��وب انواع دارایی‌ها با 
درجه نقدش��وندگی پایین مانند 
املاک و مس��تغلات و سهام، در 
عمل چس��بندگی رو ب��ه پایین 
نرخ‌های س��ود بانکی را به همراه 
داش��ته و به تبع آن مشکلاتی را 
برای واحدهای تولیدی و اقتصاد 

ایجاد کرده است. 
کمیجانی همچنین از پرداخت 
بی��ش از ۱۴ هزار میلیارد تومان 
تس��هیلات تا هفته پایانی دی‌ماه 

به ۲۰ هزار و ۳۰۰ بنگاه کوچک 
و متوسط خبر داد و گفت: این در 
حالی اس��ت که قرار بود ۱۶ هزار 
میلیارد تومان برای ۷۵۰۰ بنگاه‌ 
اختصاص یابد که در حال حاضر 
ای��ن رق��م به‌طور قاب��ل توجهی 

افزایش یافته است. 
وی اف��زود: براس��اس آخرین 
آم��ار، ح��دود ۲۷۰۰ میلی��ارد 
تومان تس��هیلات برای واگذاری 
بی��ش از ۱۲۷ ه��زار دس��تگاه 
خ��ودرو تس��هیلات در قالب وام 
۲۵ میلیونی پرداخت شده است 
ک��ه س��ود بازپرداخ��ت آن ۱۶ 
درصد بود و از سویی دیگر مبلغ 
۸۰۰ میلی��ارد توم��ان هم بابت 
قرارداد خط��وط اعتباری مربوط 
ب��ه کالاهای واس��طه‌ای در قالب 
اعط��ای تس��هیلات خری��د دین 
پرداخت شده و رقمی نزدیک به 
۴۲ هزار میلیارد تومان به صدور 
کارت‌های اعتباری خرید کالای 
ایرانی اختصاص پیدا کرده است. 

دستورالعمل صرافی‌ها 
بازنگری می‌شود

در حال��ی اخی��را مع��اون اول 
س��اماندهی  از  رئیس‌جمه��ور 
صرافی‌ها تا پایان امسال خبر داده 
ب��ود که قائ��م مقام بانک مرکزی 
در همی��ن راس��تا از بازنگ��ری 
دس��تورالعمل تأسیس فعالیت و 
نظارت بر عملکرد صرافی‌ها خبر 
داده اس��ت. کمیجانی در حاشیه 
همایش  »سیاس��ت‌های پولی و 
چالش‌ه��ای بانک��داری و تولید« 
در جم��ع خبرنگاران در این باره 
گفت: دستورالعمل صرافی‌ها که 
در س��ال ۹۳ ابلاغ ش��ده اس��ت، 
ب��ا فضای کنونی اقتصاد کش��ور 
متناس��ب نیس��ت و ب��ه همین 
دلیل این دس��تورالعمل بازنگری 

خواهد شد. 
کمیجانی با اشاره به بخشنامه 
مع��اون اول رئیس جمهور گفت: 
ب��ه هرحال با توج��ه به اینکه در 
فض��ای بع��د از برج��ام ش��رایط 

و م��راودات بانک��ی تغیی��ر کرده 
و بانک‌ه��ا می‌توانن��د با دس��ت 
بازت��ری در فض��ای بین‌الملل��ی 
فعالیت کنند، در نتیجه صرافی‌ها 
بای��د در چارچوب آنچه برای آنها 

تعیین می‌شود عمل کنند. 
وی ب��ا بی��ان اینکه سیس��تم 
بانک��ی وظیفه اصل��ی خود را در 
نق��ل و انتق��ال وجوه ب��رای رفع 
نیازه��ای تولید و تج��اری انجام 
می‌ده��د و صرافی‌ها در س��طح 
بازار خ��رد و تأمین نیازهای آنی 
مشتریان را رتق و فتق می‌کنند، 
گف��ت: صراف��ی نمی‌توان��د نیاز 
کلان کش��ور را برط��رف ک��رده 
و م��ا داریم مقدم��ات این کار را 
فراه��م می‌کنی��م. از دو ماه قبل 
دس��تورالعمل‌هایی  بانک‌ه��ا  به 
ابلاغ ش��ده و بنابراین به مرور که 
توسعه روابط کارگزاری گسترش 
می‌یابد، بخش عمده‌ای از انتقال 
وج��وه از صرافی‌ه��ا ب��ه س��مت 

سیستم بانکی انتقال می‌یابد. 

قائم مقام بانک مرکزی از سلطه سپرده‌گذاران بر شبکه بانکی انتقاد کرد

فشار سپرده‌گذاران بزرگ برای دور زدن نرخ‌های مصوب سود

رئیس کل بانک مرکزی از ابلاغ بخشودگی جرایم تسهیلات کمتر از 100میلیون تومان به بانک‌ها خبر داد  

تورم تک‌رقمی بعد از 25 سال

بانک، بیمه، توسعه4
بانکنامه

کسب دو رتبه نخست »بهره‌وری 
کل عوامل« و »بازدهی فروش« 

توسط بانک کارآفرین
بانک کارآفرین براساس رتبه‌بندی 100شرکت برتر 
ایران )IMI-100( از نظر دو شاخص »بهره‌وری کل 
عوامل« و »بازدهی فروش«، رتبه نخس��ت را در گروه 
بانک‌ه��ا و موسس��ات اعتب��اری در س��ال مالی 1394 

کسب کرد. 
ب��ه گ��زارش رواب��ط عموم��ی بان��ک کارآفرین، در 
نوزدهمین همایش رتبه‌بندی 100 شرکت برتر ایران 
)IMI-100( ک��ه چه��ارم بهمن با حضور معاون وزیر 
صنعت، معدن و تجارت، مدیرعامل س��ازمان مدیریت 
صنعت��ی، جمع��ی از مدیران و مس��ئولان اقتصادی و 
مدی��ران ش��رکت‌های برت��ر در مرک��ز همایش‌ه��ای 
بین‌المللی صدا و س��یما برگزار ش��د، بانک کارآفرین 
برای س��ومین س��ال پیاپی موفق به کسب عنوان رتبه 
برتر از نظر »شاخص بازدهی فروش« در میان بانک‌ها 

و موسسات اعتباری شد. 
براس��اس این گ��زارش، بان��ک کارآفرین همچنین 
رتبه نخست را از نظر شاخص »بهره‌وری کل عوامل« 
در گ��روه بانک‌ه��ا و موسس��ات اعتباری کس��ب کرد. 
رتبه‌بن��دی ش��رکت‌ها ت��ا قبل از س��ال مالی 1394، 
براساس تحلیل 33 شاخص مورد ارزیابی و بررسی قرار 
می‌گرفت، اما در رتبه‌بندی حاضر چهار شاخص جدید 
»به��ره‌وری کل«، »بهره‌‌وری کل عوامل«، »بهره‌وری 
نیروی انسانی« و »بهره‌وری سرمایه« به شاخص‌های 
مذک��ور افزوده ش��دند که بانک کارآفرین موفق ش��د 
رتبه نخس��ت ش��اخص جدید »بهره‌وری کل عوامل« 
را در میان بانک‌ها و موسسات اعتباری کسب کند. 

صعود 5 پله‌ای بانک سامان در میان 
100 شرکت برتر ایران

در نوزدهمی��ن رتبه‌بندی 100ش��رکت برتر ایران، 
بانک س��امان با پنج پله صعود نس��بت به س��ال پیش 

در رده بیست‌وچهارم قرار گرفت. 
به گزارش اداره روابط عمومی بانک سامان، در این 
رتبه‌بن��دی که براس��اس اطلاعات س��ال مالی 1394 
و ش��اخص میزان فروش/درآم��د صورت گرفت، بانک 
س��امان موفق شد با افزایش 27درصدی حجم فروش 
خود نسبت‌به سال 93، صعود پنج 5 پله‌ای را به‌دست 
آورد.  ای��ن گزارش حاکی اس��ت میزان فروش/درآمد 
بانک س��امان براس��اس صورت‌های مالی سال 1394، 
ب��ه ح��دود 78 ه��زار و 284 میلیارد ریال رس��یده که 
ای��ن رق��م در س��ال 1393، بی��ش از 61 هزار و 643 
میلیارد ریال بوده است.  نوزدهمین همایش رتبه‌بندی 
شرکت‌های برتر ایران )IMI-100( با حضور مقامات 
و سیاس��ت‌گذاران اقتصادی و صنعتی کش��ور، مدیران 
شرکت‌های بزرگ و برتر ایران، صاحب‌نظران اقتصادی 
و خب��رگان صنعت��ی در مرکز همایش‌های بین‌المللی 

صدا و سیما برگزار شد. 

بانک دی در جمع 10 شرکت پیشرو 
ایران قرار گرفت

نوزدهمین همایش رتبه‌بندی 100 شرکت برتر ایران 
)IMI-100( برگزار شد و بانک دی برای دومین سال 
پیاپی در لیست 10 شرکت پیشرو کشور قرار گرفت. 
به گزارش اداره روابط عمومی بانک دی، براس��اس 
اع�الم س��ازمان مدیریت صنعتی و مرک��ز رتبه‌بندی 
ش��رکت‌های برتر کش��ور بانک دی مانند س��ه س��ال 
گذشته در جمع شرکت‌های برتر ایران به لحاظ رشد 

فروش/ درآمد قرار گرفت. 
براساس این گزارش، جایگاه بانک دی در جمع 100 
ش��رکت برتر کش��ور با 14 پله صعود نس��بت به س��ال 
قبل در رتبه س��ی‌وهفتم این لیس��ت قرار گرفته است 
که همین امر باعث ش��ده نام بانک دی در لیس��ت 10 
شرکت دارای بیشتری صعود نیز دیده شود. همچنین 
مانند گزارش سال 94 بانک دی به دلیل منفی نبودن 
رتبه فروش و نیز زیان‌ده نبودن، در جمع 10 شرکت 

پیشرو ایران قرار گرفته است. 

 بانک شهر در ردیف 100 شرکت 
برتر کشور

بانک ش��هر در میان 100 ش��رکت برتر کش��ور و در 
ردیف 10 شرکت نخست پیشرو قرار گرفت. 

ب��ه گ��زارش مرکز ارتباط��ات و روابط عمومی بانک 
ش��هر، در همایش ش��رکت‌های برتر ایران که با حضور 
نمایندگان کمیسیون‌های اقتصادی و صنایع و معادن 
مجل��س ش��ورای اس�المی، معاون��ان وزرا، مدیران و 
کارشناس��ان حوزه مدیریت و اقتصاد کش��ور در مرکز 
همایش‌ه��ای بین‌الملل��ی صدا و س��یما برگزار ش��د، 
بان��ک ش��هر براس��اس رتبه‌بندی س��ازمان مدیریت 
صنعتی)IMI-100( در میان 100 شرکت برتر و در 
مجموع 10 ش��رکت اول کش��ور در حوزه فروش قرار 
گرفت. براس��اس این گزارش، معیار اصلی در انتخاب 
ش��رکت‌های پیش��رو »تغییر رتبه فروش شرکت‌های 
فهرس��ت 100ش��رکت برتر ایران در چهار سال اخیر« 
است و بانک شهر در حوزه فروش در سال‌جاری رتبه 
25 را در میان ش��رکت‌های برتر کس��ب کرد که در 

مقایسه با سال گذشته 10 پله صعود داشته است. 

ارتقای 11 پله‌ای بانک سینا در میان 
یکصد شرکت برتر ایران

بانک س��ینا با 11 پله ارتقا برای چهاردهمین س��ال 
متوالی در میان یکصد شرکت برتر ایران قرار گرفت. 
به گزارش روابط عمومی بانک س��ینا، در تازه‌ترین 
رتبه‌بندی سازمان مدیریت صنعتی کشور که به معرفی 
شرکت‌های برتر ایران در سال 1394 اختصاص دارد، 
این بانک برای چهاردهمین س��ال متوالی موفق ش��د 
جایگاه خود را در بین یکصد شرکت برتر کشور بهبود 

بخشد. 

نرخنــامه
دلار 3.882 تومان

صرافان بازار ارز و طلا نرخ هر دلار آمریکا را 3.882 
توم��ان و ه��ر قطعه تمام به��ار آزادی ط��رح جدید را 
1.187.500 تومان تعیین کردند که نشان‌دهنده ادامه 

نوسان قیمتها است.
هر ی��ورو در بازار آزاد 4.260 توم��ان و هر پوند نیز 
4.881 توم��ان قیم��ت خورد.همچنین هر نیم س��که 
605.000 توم��ان و ه��ر ربع س��که 322.000 تومان 
فروخته ش��د.هر س��که یک گرم��ی 204.000 تومان 
خریدوفروش شد و هر گرم طلای 18 عیار 114.971 

تومان قیمت خورد.

بیمه آسیا رتبه اول گروه موسسات 
بیمه‌ای را کسب کرد

بیمه آس��یا برای س��ومین سال متوالی، رتبه اول گروه 
موسسات بیمه‌ای شرکت‌های برتر ایران را کسب کرد. 

به گزارش روابط عمومی بیمه آسیا، این شرکت )بیمه 
آس��یا( در نوزدهمین س��ال رتبه‌بندی ش��رکت‌های برتر 
ایران و در میان 500 شرکت بزرگ کشور با در نظر گرفتن 
33 شاخص، 10 پله صعود و فروش26709میلیارد ریال 
در سال 1394، برای سومین سال متوالی، رتبه اول گروه 
موسسات بیمه‌ای شرکت‌های برتر ایران را کسب کرد. 

بنابرای��ن گ��زارش، در مراس��می که ب��ا حضور فعالان 
اقتصادی و مدیران عامل شرکت‌های برتر ایران در مرکز 
همایش‌های بین‌المللی صدا و سیما برگزار شد، بیمه آسیا 
ب��ا رتب��ه پنجاه و دوم به‌عنوان رتبه اول گروه موسس��ات 

بیمه‌ای شرکت‌های برتر ایران معرفی شد. 
بنا بر اعلام س��ازمان مدیریت صنعتی، این رتبه‌بندی 
با فراهم کردن آمار و اطلاعات ش��فاف و مفید در مورد 
بنگاه‌های اقتصادی كش��ور، فضای روشن‌تری از كسب و 
كار اقتصادی كشور ارائه می‌دهد و به مدیران بنگاه‌های 
اقتصادی، سیاس��ت‌گذاران و پژوهشگران یاری می‎رساند 
تا ش��ناخت و درك دقیق‌تری از مقیاس، س��اختار مالی و 
اقتصادی صنایع و بنگاه‌های اقتصادی بزرگ كشور بیابند. 
این گزارش می‌افزاید بیمه آس��یا به‌عنوان بزرگ‌ترین 
بیمه خصوصی کش��ور و دارا بودن بیش از یکصد ش��عبه 
و 3 هزار نمایندگی در سراسر کشور، در تمامی 19سال 
رتبه‌بندی ش��رکت‌های برتر ایران در این فهرس��ت قرار 

داشته است. 

بیمه سازوکار ارتقای منزلت و بهبود 
معیشت آحاد جامعه

صنع��ت بیمه با ارائ��ه بیمه‌نامه‌های گوناگون می‌تواند 
بسترهای ارتقای منزلت اجتماعی و بهبود معیشت آحاد 

جامعه را فراهم کند. 
به گزارش روابط عمومی بیمه کوثر، مدیرعامل بیمه‌کوثر 
در س��ومین همایش مدیریت ریس��ک و بیمه، با بیان این 
مطل��ب گف��ت: نظامات تامین ‌اجتماع��ی در دنیا در حالت 
پیشرفته و مدرن مبتنی بر دو سازوکار علمی و فنی و بر دو 
ستون بیمه‌ای و حمایتی استوار است که به مرور و پس از 
گذشت زمان از نقش حمایتی آن کاسته و بر بخش بیمه‌‌ای 
آن افزوده شده است. مجید مشعلچی فیروزآبادی موفقیت، 
کامیابی و پیروزی هر شخص و مجموعه را نیازمند بهره‌مندی 
از مدیریت ریس��ک دانس��ت و گفت: مدیریت ریسک اتخاذ 
تصمیم‌ها، راهکار و روش‌های مقابله با خطرهای احتمالی 
پیرامونی است.  وی با بیان اینکه مدیریت ریسک به معنای 
واقعی حفظ بقا و میل به ارتقا را برای هر شرکت و سازمان 
به‌دنبال دارد، خاطرنش��ان‌کرد: ش��رکت‌ها و س��ازمان‌ها با 
بهره‌مندی از مدیریت ریسک و شناخت نقاط ضعف و قوت 
و نیز تهدیدها و فرصت‌ها می‌توانند بس��ترهای پیش��رفت 
شرکت و سازمان مربوط را مهیا کنند. وی افزود: شناخت 
دقیق ریس��ک و تمییز آن از ریس��ک‌های القایی، ارزیابی 
اولیه اولویت‌بندی ریسک‌ها متناسب با شاخص‌های علمی 
و بین‌المللی و نیز کنترل ریس��ک واقعی ارزیابی ش��ده‌ای 
که اولویت شرکت‌هاست از حوزه‌های نقش‌آفرین موثر در 

مدیریت ریسک است. 

تلفن مستقیم: 86073274 www.forsatnet.ir

قیمتنوع ارز 
3.882دلار امریکا

4.260یورو اروپا

4.881پوند انگلیس

1.088درهم امارات

1.075لیر ترکیه

581یوان چین

34ین ژاپن

3.047دلار کانادا

3.920فرانک سوئیس

12.550دینار کویت

1.025ریال عربستان

303دینار عراق

53روپیه هند

923رینگت مالزی

نرخ ارز نقدی

نرخ سکه و طلا

قیمتعنوان
498.600مثقال طلا

114.971هر گرم طلای 18 عیار

1.151.000سکه بهار آزادی
1.187.500سکه طرح جدید

605.000نیم سکه

322.000ربع سکه

204.000سکه گرمی

بیمه‌نامه

گزارش 2

چهار‌شنبه
6 بهمن 1395

شماره 707

ایمان ولی‌پور
forsat.valipour@gmail.com
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 پرداخت بیش از یک هزار 
و 619میلیارد ریال سود

مدیر امور ارتباط با مش��تریان و خدمات الکترونیک 
ش��رکت س��پرده‌گذاری مرکزی اوراق بهادار و تسویه 
وجوه )س��مات( از پرداخت بیش از ی��ک هزار و 619 
میلیارد ریال سود انواع اوراق در دی ماه امسال خبر داد. 
شادروز خسروی با بیان اینکه هم‌اکنون حدود 50 نوع 
اوراق )اجاره، مرابحه، مش��ارکت، گواهی سپرده، اسناد 
خزانه و اس��تصناع( در بازار سرمایه منتشر شده است، 
اظهار داش��ت: س��ود این اوراق به‌صورت ماهانه یا سه 
ماهه یک‌بار به س��رمایه‌گذاران پرداخت می‌شود. سود 
سهام شرکت‌های پتروشیمی فارابی، فناوران، بیمه دانا، 
گسترش س��رمایه‌گذاری ایران خودرو، سرمایه‌گذاری 
صنایع پتروشیمی، فرابورس، سیمان ایلام، کاغذ‌سازی 
کاوه، س��رمایه‌گذاری رنا و ش��رکت خوراک دام پارس 
از طریق ش��رکت س��پرده‌گذاری مرکزی به حس��اب 

سرمایه‌گذاران واریز می‌شود. 

تقسیم سود مازاد بر سودهای 
علی‌الحساب اوراق مشارکت

ش��رکت پالایش نفت آب��ادان برای اوراق مش��ارکت 
منتش��ره طرح احداث مجتمع کت کراکر و واحدهای 
تابعه خود، مازاد بر 20درصد س��ود علی‌الحساب سالانه 
پرداخت ش��ده، 16درصد سود مابه‌التفاوت سود قطعی 
و معادل 4درصد سالانه سودهای علی‌الحساب تقسیم 
خواهد کرد. مهس��ا رادفر، رئیس اداره نظارت بر انتشار 
و ثبت اوراق بهادار بدهی س��ازمان بورس با بیان مطلب 
فوق گفت: شرکت پالایش نفت آبادان در تاریخ یکم آذر 
88 نسبت به انتشار اوراق مشارکت به مبلغ 2میلیون و 
500 هزار ری��ال جهت تامین منابع مالی طرح احداث 
مجتم��ع کت کراک��ر و واحدهای تابع��ه آن به منظور 
کاهش محص��ولات کم ارزش و تبدیل به محصولات با 
ارزش بالاتر اقدام کرد. وی افزود: شرکت در ابتدا سالانه 
16.5درصد سود علی‌الحساب پرداخت می‌کرد که پس 
از تعدیل بسته سیاستی نظارتی بانک مرکزی از تاریخ 
15 بهمن 90 این نرخ به 20درصد افزایش یافت. با توجه 
به ابلاغ فرمت نحوه محاسبه سود قطعی اوراق مشارکت 
در تاریخ 13 دی‌ماه 94 توسط مدیریت نظارت بر ناشران 
س��ازمان بورس، گ��زارش امین طرح اوراق مش��ارکت 
ش��رکت پالایش نفت آبادان درخصوص محاسبه سود 
قطعی مجددا ارائه ش��د که پس از بررسی در این اداره، 
رفع ای��رادات و تطبیق آن با ابلاغیه در نهایت منجر به 
ایجاد مبلغ 462میلی��ون و 337 هزار ریال مابه‌التفاوت 

سود قطعی و سودهای علی‌الحساب شد. 

عرضه 45 هزار تن مواد پلیمری
سه‌ش��نبه 5 بهمن‌ماه، 500 تن ش��مش هزار پوندی 
آلومینیوم ش��رکت المهدی در تالار محصولات صنعتی 
و معدنی عرضه شد. تالار فرآورده‌های نفتی و پتروشیمی 
بورس کالای ایران روز سه‌شنبه 5 بهمن‌ماه میزبان عرضه 
45 هزار و 279 تن انواع مواد پلیمری بود. همچنین در 
این روز 32 هزار و 100 تن انواع قیر، 10هزار تن گوگرد، 
3 ه��زار تن لوب کات و 6 هزار ت��ن وکیوم باتوم نیز در 
تالار مذکور عرضه شد. 26 هزار تن انواع قیر نیز در تالار 
صادراتی عرضه ش��د. تالار محصولات کشاورزی بورس 
کالای ایران در این روز شاهد عرضه 40 هزار و 732 تن 
ذرت دانه‌ای در قالب طرح قیمت تضمینی است که 29 
هزار و 427 تن به‌صورت گواهی سپرده کالایی و 11هزار 
و 305 ت��ن به‌صورت فیزیکی عرضه ش��د. افزون براین، 
100 تن روغن خام س��ویا، 3هزار و 800 تن ش��کر، 21 
هزار تن گندم خوراکی و 2 هزار تن گندم دوروم نیز در 

تالار محصولات کشاورزی عرضه شد. 

تحقق 63درصدی 
پیش‌بینی‌های »کگل«

ش��رکت معدنی و صنعتی گل‌گهر پیش‌بینی درآمد 
هر سهم س��ال مالی منتهی به 30 اسفندماه 95 را با 
س��رمایه 30 هزار میلیارد ریال به‌صورت حسابرس��ی 
نشده منتش��ر کرد. شرکت معدنی و صنعتی گل گهر 
پیش‌بینی سود سال مالی منتهی به 30 اسفندماه 95 
را مبل��غ 306 برآورد و اعلام کرد که طی دوره 9 ماهه 
این سال مالی با اختصاص 194 ریال سود به ازای هر 
س��هم معادل 63درصد از پیش‌بینی هایش را پوشش 
داده اس��ت. همچنی��ن »کگل« دلایل تغییر اطلاعات 
واقع��ی دوره منتهی به 30 آذرماه 95 را حسابرس��ی 
نشده نسبت به اطلاعیه قبلی به شرح زیر منتشر کرد: 
با توجه به اینکه ثبت افزایش سرمایه شرکت از 24 به 
30 هزار میلیارد ریال در مرحله نهایی ش��دن اس��ت، 
جهت قابلیت مقایس��ه اطلاعات ن��ه ماهه با اطلاعات 
بودجه مبلغ سرمایه شرکت در اطلاعات 9 ماهه اصلاح 

و 30 هزار میلیارد ریال تغییر کرده است. 

»وصنا« خریدار و فروشنده بود
ش��رکت س��رمایه‌گذاری گروه صنایع بهشهر ایران 
ص��ورت وضعیت پرتف��وی س��رمایه‌گذاری‌ها در دوره 
ی��ک ماهه منتهی ب��ه 30 دی م��اه 95 را یک هزار و 
300 میلیارد ریال به‌صورت حسابرس��ی نشده منتشر 
کرد. ش��رکت سرمایه‌گذاری گروه صنایع بهشهر ایران 
در ابتدای ماه گذش��ته، تعدادی از سهام چند شرکت 
بورسی را با بهای تمام‌شده 33 میلیارد و 183میلیون 
ریال به مبلغ 25 میلیارد و 492میلیون ریال واگذار و 
از این بابت معادل 7 میلیارد و 691میلیون ریال زیان 
کس��ب کرد. همچنین این ش��رکت در دوره یک‌ماهه 
تع��دادی از س��هام چند ش��رکت بورس��ی را به مبلغ 
39 میلی��ارد و 893میلیون ری��ال خریداری کرد. طی 
دوره یک ماهه یادش��ده بهای تمام‌شده سهام بورسی 
این ش��رکت با افزایش 6 میلیارد و 710میلیون ریالی 
مع��ادل یک‌هزار و 812 میلی��ارد و 740میلیون ریال 
محاسبه شد و ارزش بازار آن نیز با افزایش 15 میلیارد 
و 336میلی��ون ریال به مبلغ 2ه��زار و 895 میلیارد و 

858میلیون ریال رسید. 

بورس کالا

شرکت‌ها و مجامع

اوراق  ب��ورس  کل  ش��اخص 
به��ادار تهران روز سه‌ش��نبه پس 
از بازگش��ایی نم��اد بان��ک ملت، 
کاهشی ش��دید را تجربه کرد و با 
1014 واحد افت به رقم 78 هزار 
و 249واح��د عقب‌نش��ینی کرد. 
روز گذش��ته و در س��اعت حدود 
12 نم��اد بانک ملت بعد از حدود 
ش��ش ماه بازگشایی ش��د. در این 
مدت نقدینگی س��هامداران بلوکه 
ش��ده ب��ود و آنها انتظار داش��تند 
بع��د از ای��ن مدت طولانی س��ود 
خوبی نصی��ب آنها ش��ود. به این 
ترتیب با شوک نخستین بازگشایی 
نماده��ای متوق��ف ش��ده بانکی، 
ب��ورس به کانال 78ه��زار واحدی 
سقوط کرد. همچنین بانک ملت 
یک تن��ه 3500 میلی��ارد تومان 
ارزش بازار سهام را کاهش داد. به 
نظر می‌رسد با بازگشایی نمادهای 
معاملات��ی بانک‌ه��ای تج��ارت و 
صادرات در هفت��ه آینده نیز باید 
منتظ��ر ریزش عمیق‌تر ش��اخص 
کل بورس ب��ود. در این بین آنچه 
معامله‌گ��ران بازار س��هام را دچار 
یأس و ناامیدی در تالار شیشه‌ای 
ک��رده، تثبیت عدم دس��تیابی به 
س��ود م��ورد انتظار در پی بس��ته 
بودن طولانی بودن نمادهای بانکی 
و بازگش��ایی همراه ب��ا ریزش این 
سهم‌هاست؛ وضعیتی که با کاهش 
ن��رخ ارز در روزهای پایانی س��ال 
چندان برای سهامداری در بورس 
تهران جذاب نیس��ت. هرچند که 
نوس��ان‌گیری در تالار شیش��ه‌ای 
همچنان در برخی تک‌س��هم‌ها و 

شرکت‌های کوچک رونق دارد. 

معاملات پرتقاضا در گروه 
ساختمانی

روز گذش��ته ب��ورس تهران 

درون‌گروه��ی  معام�الت  ب��ا 
حقوقی‌ه��ا ت�الش ک��رد ت��ا 
ب��رای  محک��م  تکیه‌گاه��ی 
نماگرهای مختلف خود دست 
و پا کند. بر این اساس معاملات 
نماده��ای گ��روه س��اختمانی 
پرتقاضا معامله ش��دند. عمران 
و توس��عه ش��اهد صف خرید 
حدود 2 میلیونی تشکیل داد. 
سرمایه‌گذاری توسعه و عمران 
استان كرمان نیز در 3.5درصد 
مثب��ت معامله ش��د. ازطرفی 
گروه س��یمانی نی��ز در دامنه 
مثبت و پرتقاضا معامله شدند. 
س��یمان داراب در آستانه صف 
خرید بود. س��یمان کردستان 
نیز پرتقاضا معامله ش��د. گروه 
خودرو نیز اکثرا همراه با تقاضا 
س��بزپوش بودند. در این میان 
سایپا و گسترش سرمایه‌گذاری 
ایران خودرو پرتقاضا بودند. در 
قطعه‌س��ازان نیز نماد آهنگری 
تراکتورسازی ایران صف خرید 

4 میلیونی داش��ت و نمادهای 
مه��رکام پ��ارس و تولید محور 

خودرو پرتقاضا دنبال شدند. 

افت 2.9 واحدی آیفکس
ایران  فراب��ورس  معام�الت 
یک روز مان��ده به پایان هفته 
معاملات��ی ج��اری ب��ا عرضه 
اولیه شرکت ش��یر پاستوریزه 
پ��گاه گلپایگان در ب��ازار دوم، 
معاملات��ی  نم��اد  بازگش��ایی 
و  تولی��دی  ش��ركت‌های 
خدمات صنایع نس��وز توكا و 
کی‌بی‌س��ی و دو توق��ف نماد 
مرب��وط به ش��رکت‌های مواد 
ویژه لی��ا و تولید م��واد اولیه 
داروی��ی البرز بال��ک به پایان 
رس��ید. معاملات روز سه‌شنبه 
5بهم��ن ماه با نق��ل و انتقال 
151 میلیون ورق��ه به ارزش 
یک هزار و 934 میلیارد ریال 
همراه ش��د که ای��ن حجم در 
107 ه��زار و 968 دفعه رقم 

خ��ورد. همچنی��ن روز پنجم 
بهمن‌ماه، سومین عرضه اولیه 
به روش ثبت سفارش با عرضه 
10درصد از سهام شرکت پگاه 
گلپای��گان ب��ا نم��اد »غگلپا« 
انجام ش��د. ب��ه ای��ن ترتیب 
س��یزدهمین  ش��اهد  دی��روز 
عرضه اولیه فرابورس از ابتدای 
بودیم. همچنین  تاکنون  سال 
تع��داد 12 میلیون س��هم این 
ش��رکت به اش��خاص حقیقی 
و حقوقی فروخته ش��د که در 
جریان عرضه اولیه، هر س��هم 
پگاه گلپایگان با نماد »غگلپا« 
9900 ریال کشف قیمت شد. 
مدیر عرضه و متعهد خرید نیز 
یاوران  پگاه  شرکت کارگزاری 
ب��ود. س��فارش خرید  نوی��ن 
برای هر س��هم پگاه گلپایگان 
در دامن��ه قیمت��ی 9000 تا 
9900 ری��ال ق��رار داش��ت و 
در جری��ان ای��ن عرضه به ٧٨ 
ه��زار و ٦٠ ش��خص حقیقی 

و حقوقی س��هام این ش��رکت 
اینکه  باوجود  یافت.  تخصیص 
١٢ میلیون س��هم این شرکت 
عرض��ه ش��د تقاضا ب��رای آن 
حدود دو براب��ر بود به طوری 
ک��ه ٢٣ میلی��ون تقاض��ا در 

جریان این عرضه ثبت شد. 
حداکثر سهام قابل خریداری 
توس��ط هر ش��خص حقیقی و 
حقوقی نیز 300 س��هم در نظر 
گرفته ش��ده بود، ام��ا با توجه 
ب��ه افزای��ش تقاضا، بیش��ترین 
سهم تخصیص‌یافته به هر فرد 
تعداد ١٥٤ س��هم بود. در میان 
بازاره��ای اول، دوم و پایه نماد 
»غگلپا« مربوط به شرکت پگاه 
گلپایگان بالاترین حجم و ارزش 
معاملات را به دس��ت آورد. در 
این نماد که برای نخس��تین‌بار 
عرضه ش��د، 12 میلیون س��هم 
به ارزش افزون بر 118 میلیارد 
ریال فروخته شد. همچنین در 
مجموع این سه بازار 95 میلیون 
س��هم ب��ه ارزش 416 میلیارد 

ریال نقل و انتقال یافت.
و  »حس��یر«  نماده��ای 
در  گذش��ته  روز  »غدی��س« 
حالی به‌عن��وان پربیننده‌ترین 
نماده��ای معاملاتی ش��ناخته 
ش��دند ک��ه ب��ه ترتی��ب نماد 
»غفارس« و »بساما«، بالاترین 
رشد و کاهش قیمتی را تجربه 
کردند. همچنین ش��اخص کل 
فراب��ورس ایران پس از رش��د 
ی��ک روزه به افت 2.9 واحدی 
و تنزل آیفکس در ارتفاع 837 
واحدی تن داد. نماد »مارون« 
در حالی بیشترین تاثیر منفی 
بر ش��اخص را از خ��ود به جا 
گذاشت که نمادهای »شاوان« 
و »ش��راز« در نتیجه معاملات 
مثبت خود مانع از افت بیشتر 

آیفکس شدند. 

شاخص کل بیش از 1000 واحد ریخت

شوک بانکی به بورس

گزارش‌های 9 ماهه ش��رکت‌ها 
ب��ه نس��بت مدت مش��ابه س��ال 
قب��ل مثبت‌ت��ر بودن��د و برخی 
تعدیل‌ه��ای خوب��ی را داش��تند 
و ب��ه نظ��ر می‌رس��د پیش‌بینی 
س��ال آینده ش��رکت‌ها به نسبت 
امس��ال روند صعودی‌تری داشته 
مدیرعامل  طحانی،  مهدی  باشد. 
س��رمایه‌گذاری  مش��اور  شرکت 
آوای آگاه با بی��ان این مطلب به 
س��نا، گفت: قیمت نفت به بیش 
از 50 دلار و ن��رخ دلار ب��ه بیش 
از 3800 توم��ان رس��یده و نرخ 
جهان��ی بعض��ی کالاه��ا افزایش 
اینه��ا برای  یافته اس��ت. هم��ه 
اقتصاد و بورس ما که یک بورس 
کالامحور اس��ت، بس��یار مناسب 
اس��ت ک��ه واکنش‌ه��ای مثبتی 
را ط��ی ماه‌های اخی��ر در برخی 
صنایع ش��اهد بودیم. وی با بیان 
اینکه علاوه بر رشد کامودیتی‌ها 
پتروش��یمی‌های  برخ��ی  قیمت 
متانولی، در ع��رض یکی، دو ماه 
به بیش از دو برابر رس��یده است، 
گف��ت: ب��ا وج��ود اینک��ه از نظر 
بنیادی ش��رایط صنای��ع بزرگ و 
اثر‌گذار بازار خ��وب و حتی بهتر 
از دوره‌های قبل اس��ت اما قیمت 

س��هم‌ها حوالی س��ال گذشته و 
حتی دو س��ال گذش��ته اس��ت، 
به  البت��ه س��هامداران می‌توانند 
این موضوع به‌عنوان یک فرصت 
س��رمایه‌گذاری ن��گاه کنند و در 
قیمت‌های مناس��ب وارد س��هم 
شوند. طحانی درباره فرصت‌های 
پیش روی بازار سهام گفت: گروه 
پالایش��ی می‌تواند مستعد بعضی 

تغییرات مثبت باشد. 
گروه‌ه��ای فل��زی و معدنی به 
همین ترتی��ب و حتی گروه‌های 
بانک��ی بعد از بازگش��ایی نمادها 
اگ��ر ب��ه قیمت��ی منصفان��ه باز 
ش��وند و همچنی��ن توج��ه ب��ه 
گ��روه خودرویی و رش��د در این 
گ��روه می‌توان��د رون��ق را به کل 
بازار تزریق کند. این کارش��ناس 
و فع��ال بازار س��هام چش��م‌انداز 
بازار س��هام را در صورت کنترل 
نرخ س��ود بانکی و اخزا مناس��ب 
خواند و گف��ت: همه اجزای بازار 
س��هام و همه ابزاره��ای آن باید 
همس��و باه��م و در جهت تقویت 
بازار سهام حرکت  و عمق‌بخشی 
کنند، بنابراین در انتشار هر ابزار 
جذاب و جدید مانند »اخزا« باید 
تدبیر لازم را داش��ت تا خودمان 

به خودم��ان ضربه نزده باش��یم. 
وی با تاکید بر این نکته که بازار 
س��هام بای��د فرصتی ب��رای همه 
اقشار باشد، توضیح داد: هیچ‌چیز 
مهم‌تر از جذب نقدینگی از سطح 
جامع��ه به‌خصوص س��رمایه‌های 
خرد از کف جامعه به بازار س��هام 
نیس��ت بنابراین باید ب��ازار آنقدر 
متنوع باشد که همه اقشار جامعه 
با هر س��طح از ریسک‌پذیری به 
سمت بازار س��هام جذب شوند و 
در این مورد هیچ شک و شبهه‌ای 
وجود ندارد. طحانی ادامه داد: در 
شرایطی که ریسک سیستماتیک 
را  ب��ازار  غیر‌سیس��تماتیکی  و 
تهدید نمی‌کند و شرایط بنیادی 
شرکت‌ها شرایط نسبتا مساعدی 
اس��ت اگر س��هامداران و فعالان 
حرف��ه‌ای ب��ازار س��هام در کنار 
سهامداران تازه‌کار و غیر‌حرفه‌ای 
و حت��ی اف��راد ریس��ک‌گریز به 
خری��د اوراق و صک��وک علاق��ه 
بیش��تری نش��ان بدهن��د، معنی 
ندارد جز اینکه بازار س��هام دارد 
به آهس��تگی از مرزه��ای واقعی 
خود فاصله می‌گی��رد. این فعال 
بازار سهام تصریح کرد: البته هیچ 
اوراق  برای خری��د  محدودیت��ی 

صکوک و اخزا برای س��هامداران 
حرفه‌ای وجود ندارد اما اگر بازار 
س��هام در بخش اوراق بهادار در 
بماند  مهج��ور  روزانه  معام�الت 
و هم��ه توجهات به س��مت بازار 
بدهی جلب ش��ود به مرور زمان 
بازار س��هام با ی��ک چالش جدی 
در بخ��ش اوراق به��ادار مواج��ه 
می‌شود. طحانی با تاکید بر اینکه 
انتشار اس��ناد خزانه اسلامی باید 
با دقت و ظرافت از س��وی دولت 
پیگیری شود، اظهار داشت: یکی 
از مشکلاتی که دامن نظام بانکی 
کش��ور را گرف��ت حج��م بالای 
دی��ون دولت‌ها ب��ه بانک‌ها بود. 
دولت‌ه��ا ت��ا پی��ش از راه‌اندازی 
اس��ناد خزانه اس�المی از جیب 
بانک‌ها بدهی‌های خود را تسویه 
می‌کردن��د و در نهای��ت دول��ت 
می‌ماند و بدهی‌اش به بانک‌ها اما 
هم‌اکنون دولت به بازار س��هام و 
عموم مردم برای پرداخت دیونش 
تکیه کرده در نتیجه باید حساب 
شده و کارشناس��ی‌تر رفتار شود 
چون ای��ن رویه علاوه بر بی‌رونق 
کردن بازار سهام می‌تواند مسئله 
بده��کاری دولت از نظام بانکی را 
به بخش قاب��ل توجهی از جامعه 

مدیرعامل شرکت  تس��ری دهد. 
مشاور س��رمایه‌گذاری آوای آگاه 
در بخ��ش پایان��ی گفت‌وگ��و با 
»س��نا« خاطرنش��ان ک��رد: بازار 
س��هام نباید به چاق��وی خودش 
تبدیل شود بلکه باید هر تهدیدی 
را به فرصت تبدیل کند تا هر روز 
ش��اهد ج��ذب نقدینگی بیش��تر 
در ای��ن بازار باش��یم. چون هیچ 
صندوق��ی با هیچ دس��تورالعمل 
و اجب��اری نمی‌توان��د ب��ه اندازه 
اختی��اری  و  ورود خودخواس��ته 
ب��ه  صندوق‌ه��ا  و  س��هامداران 
رون��ق در ب��ازار س��هام کم��ک 
کند. وی درب��اره ورود نقدینگی 
س��رمایه‌گذاری  صندوق‌ه��ای 
ب��ا درآمد ثاب��ت به ب��ازار گفت: 
صندوق‌ه��ا می‌توانن��د به راحتی 
با فریز کردن سهم‌های‌ش��ان در 
برخی س��هم‌های کوچک و حتی 
ب��زرگ کم نوس��ان از یک طرف 
دس��تورالعمل را اجرایی کنند و 
از یک طرف مانع برخورد قانونی 
نه��اد ناظر ش��وند بنابرای��ن باید 
کلی��ت بازار س��هام آنقدر جذاب 
ش��ود که پول‌های پارک شده در 
بانک‌ها و صندوق‌ها مش��تاقانه به 

سمت بازار سهام جذب شود. 

اکث��ر  حاض��ر  ح��ال  در 
شرکت‌های فعال در بازار سهام 
عملک��رد واقعی 9 ماهه خود را 
ارائه کرده‌اند و بخش��ی از بازار 
که ش��امل شرکت‌های تولیدی 
رکود  درگی��ر  اس��ت همچنان 
اقتص��ادی هس��تند و بخش��ی 
دیگ��ر که به بازاره��ای جهانی 
وابس��ته‌اند، با رشد قیمت‌های 
جهان��ی تعدی�الت مثبتی ارائه 
کردن��د و مابقی ش��رکت‌ها نیز 
به‌ص��ورت طبیعی و منطقی در 
تلاش بودند تا 75درصد بودجه 
ارائ��ه ش��ده خ��ود را پوش��ش 
دهند. سرپرست سرمایه‌گذاری 
کارگزاری س��هم آش��نا ضمن 
بی��ان این مطل��ب در گفت‌وگو 
ب��ا ب��ورس نیوز اظهار داش��ت: 
همان‌طور که از عملکرد واقعی 

9 ماهه شرکت‌ها مشخص است، 
بخش تولیدی اقتصاد همچنان 
با رک��ود دس��ت و پنج��ه نرم 
خارجی  قرارداده��ای  می‌کند. 
آنها نیز به س��رانجام نرس��یده 
و هن��وز در ای��ن بخ��ش اتفاق 
خ��وب یا بدی رخ نداده اس��ت 
که منجر به تغییر درآمدش��ان 
ش��ود. هرچن��د ک��ه در برخی 
شرکت‌ها همچون خودروسازان 
که انتظار س��ودآوری برای‌شان 
نمی‌رف��ت، عملک��رد بهتری را 
نس��بت به نیمه نخس��ت سال 
جاری شاهد بودیم به طوری‌که 
درص��د بالایی از تولید و فروش 
ای��ن بنگاه‌ه��ای اقتص��ادی در 
س��ه‌ماهه س��وم س��ال اتف��اق 
افتاده و رش��د خیلی مناس��بی 
ابتدایی  ماه‌ه��ای  ب��ه  نس��بت 

داش��ته‌اند.  جاری  مالی  س��ال 
ابراهیم قزل‌گل در ادامه افزود: 
اگ��ر روند تولید و ف��روش این 
مجموع��ه در س��ه ماهه چهارم 
س��ال ه��م همچون س��ه ماهه 
س��وم و بهتر از نیمه نخس��ت 
سال ادامه یابد، می‌توان به ارائه 
بودجه‌ه��ای مناس��ب همراه با 
تغییر در روند س��ودآوری برای 
س��ال مالی آتی امیدوار بود که 
البته این موضوع نیز بستگی به 
محتاطانه ارائه کردن پیش‌بینی 
درآمد هر س��هم این شرکت‌ها 
برای س��ال آتی نی��ز دارد. وی 
تاکی��د ک��رد: در ح��ال حاضر 
تحلیل‌ه��ای متفاوتی در رابطه 
با آینده بازار بورس وجود دارد 
ول��ی در ش��رایط فعل��ی کمی 
پیش‌بین��ی  و  تصمیم‌گی��ری 

در رابط��ه با رون��د ماه‌های آن 
دشوار اس��ت. قزل گل با اشاره 
ب��ه پی��ش رو ب��ودن انتخابات 
در  کش��ور  ریاس��ت جمهوری 
به��ار س��ال‌آینده عن��وان کرد: 
طبق روند س��ال‌های گذش��ته 
به نظ��ر می‌رس��د ج��و روانی 
مثب��ت و کوتاه‌مدتی ب��ر بازار 
بورس حاکم ش��ود، ام��ا قطعا 
سال 96 از لحاظ سیاسی برای 
متفاوت  ح��وادث  س��ال  ایران 
و پیچی��ده‌ای خواه��د ب��ود. با 
روشن ش��دن موضع‌گیری‌های 
ترامپ پیش‌بینی آینده اقتصاد 
و بازار س��هام س��خت‌تر ش��ده 
ب��ازار  کارش��ناس  این  اس��ت. 
س��هام در خاتمه خاطرنش��ان 
کرد: با وجود عملکرد مناس��ب 
برخی ش��رکت‌ها در عملکرد 9 

ماه��ه و پیش‌بین��ی ادامه روند 
در چن��د م��اه باق��ی مان��ده از 
س��ال مالی جاری آنه��ا، اما بنا 
ب��ه دلایل سیاس��ی و انتخابات 
در  کش��ور  ریاس��ت جمهوری 
بهار س��ال 96 به‌عنوان شرایط 
داخلی کشور و همچنین عوامل 
خارجی از جمله مشخص شدن 
موضع ترامپ در مقابل همکاری 
ای��ران با کش��ورهای دیگر دنیا 
بین‌الملل��ی،  تحریم‌ه��ای  و 
پیش‌بین��ی وضعی��ت ب��ازار تا 
روشن شدن این عوامل داخلی 
و خارجی ب��رآورد ماه‌های آتی 
اندکی سخت شده ولی ممکن 
است با ایجاد جو روانی مثبت با 
نزدیک شدن به زمان انتخابات 
رشد‌های کوتاه‌مدتی را در بازار 

شاهد باشیم. 

کاهش قیمت سهم‌ها فرصتی طلایی برای ورود به بازار

تغییر در روند سودآوری شرکت‌های بورسی

نگاه

دریچه

نماگر بازار سهامخبر
بیشترین درصد افزایش

توس��عه شهری توس گس��تر در حالی عنوان نخست 
جدول بیش��ترین درصد افزای��ش را از آن خود کرد که 
سرمایه گذاری ساختمان ایران در جایگاه دوم این گروه 

قرار گرفت.  
درصد نوسانقیمتنام شرکت

2,47012.63وتوس
2,3285.05وساخت
15,8595كبافق

6,7475بنيرو
2,7144.99كماسه
3,7684.99خاهن
5,4984.98غشصفا

 بیشترین درصد کاهش
بانک ملت صدرنشین جدول بیشترین درصد کاهش 
ش��د. گلوکوزان در رده دوم این گروه ایس��تاد و صنایع 
جوش��کاب یزد ه��م در میان س��هم‌هایی با بیش��ترین 

کاهش قیمت جای گرفت.
درصد نوسانقیمتنام شرکت

)37.51(1,206وبملت
)8.33(37,502غگل
)4.99(11,710بكاب

)4.35(2,945سصوفي
)4.31(2,619قزوين
)4.3(18,186شفن
)3.06(5,040قشهد

پرمعامله ترین سهم
ح��ق تقدم پارس خ��ودرو پرمعامله ترین س��هم بازار 
بورس ش��ناخته ش��د. بانک ملت در رده دوم این گروه 

ایستاد. سایپا هم در رده‌های بالا قرار گرفت.  
تعداد دفعهقیمتنام

515.334 49خپارسح

131.186 1206وبملت
38.702 1114خساپا
17.838 1454فولاد

15.371 298وتوكاح
14.459 861خزاميا
13.873 2830خودرو

بیشترین ارزش معامله
جایگاه نخست بیش��ترین ارزش معامله را بانک ملت 
ب��ه خود اختصاص داد و صنای��ع آذرآب رتبه دوم را به 
دست آورد. س��ایپا هم در بالای جدول بیشترین ارزش 

معاملات قرار گرفت. 
جمع معاملات قیمتنام

158.207 1206وبملت
48.000 3765فاذر

43.112 1114خساپا
39.260 2830خودرو
32.971 18186شفن
27.529 2983تايرا
25.929 1454فولاد

بیشترین سهام معامله شده
حق تقدم پارس خودرو در حالی رتبه نخست جدول 
بیشترین س��هام معامله شده را به دست آورد که بانک 
ملت در این گروه دوم ش��د و س��ایپا در رتبه سوم قرار 

گرفت.
تعداد سهام معامله شدهقیمتنام شرکت

4912009خپارسح
12064802وبملت
11142787خساپا
8611278خزامیا
28301072خودرو
859966خپارس
298951وتوکاح

P/E بالاترین نسبت
رده نخس��ت بالاترین نس��بت P/E را در روز گذشته 
لنت ترمز ایران به دست آورد. کاشی سعدی در جایگاه 

بعدی قرار گرفت.
P/Eقیمتنام شرکت

26192619خلنت
17841784کسعدی
31521576خمحور
2945982سصوفی
861861خزامیا
2349783شیراز
2002400کاذر

P/E کمترین نسبت
روز گذشته سرمایه گذاری اعتبار ایران در صدر جدول 
کمترین نس��بت P/E ایستاد. س��رمایه گذاری خوارزمی 

جایگاه دوم این گروه را از آن خود کرد.  
P/Eقیمتنام شرکت

10792.00واعتبار
8042.14وخارزم
33673.01پتایر
17933.40وبانک
10323.91وسینا
12124.04ورنا

18434.08پارسیان

سیدمحمد صدرالغروی
sadrolgharavi@yahoo.com
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حمل و نقل

استفاده بیش از ظرفیت باعث 
تخریب سازه پلاسکو شد

 رئیس انجمن صنفی کانون انبوه‌س��ازان اس��تان 
تهران معتقد است س��اختمان پلاسکو با محاسبات 
مهندس��ی زمان خود ساخته شده، اما استفاده بیش 
از ظرفیت این ساختمان در طبقات فوقانی در مدت 

50 سال گذشته باعث تخریب این سازه شد. 
 »حس��ن محتش��م« در گفت‌وگو با ایرن��ا افزود: 
رعای��ت اص��ول ساخت‌و‌س��از، اس��تفاده از مصال��ح 
س��اختمانی اس��تاندارد ب��ا روش اج��رای صحیح و 
وجود نیروی انسانی ماهر، سه عامل مهم در ارتقای 

کیفیت ساخت‌و‌ساز است. 
وی با بیان اینکه این س��ه اصل در زمان س��اخت 
س��اختمان پلاسکو به خوبی رعایت شده بود، افزود: 
اما متأس��فانه با اس��تفاده نامناسب از این ساختمان 
و بی‌توجهی به اس��تانداردهای نگهداری ساختمان، 

شاهد این حادثه دلخراش بودیم. 
محتش��م گفت: در س��اختمان‌های بزرگ با نصب 
سیس��تم‌های اطفای‌حری��ق از ب��روز آتش‌س��وزی 
جلوگی��ری می‌کنن��د. بروز آتش‌س��وزی در طبقات 
بالا و آس��یب‌دیدن اسکلت‌های فلزی و ریزش آن به 
طبقات پایین، ساختمان را به کلی تخریب می‌کند. 
وی با اش��اره به ضرورت صدور شناس��نامه فنی و 
بیمه س��اختمان‌ها تأکید ک��رد: در صورتی که برای 
س��اختمان‌ها شناس��نامه‌فنی صادر شود، سازندگان 
ملزم خواهند بود نوع مصالح س��اختمانی و وضعیت 
نیروی انس��انی ماهر خود را در این شناس��نامه قید 
کنند. این مهم در ارتقای کیفیت ساخت‌و‌ساز و عمر 
مفید س��اختمان‌ها در ایران بسیار تأثیرگذار خواهد 

بود. 
رئی��س انجمن صنفی کانون انبوه‌س��ازان اس��تان 
تهران یادآورش��د: صدور شناس��نامه فنی ساختمان 
هنوز در ش��هرداری‌ها و نظام مهندسی عملی نشده 
اس��ت، اما بهتر بود اجرای ای��ن ضوابط را در اختیار 
انبوه س��ازان مس��کن قرار می‌دادند تا آنها نسبت به 

اجرای آن اقدام کنند. 
محتش��م ص��دور بیمه‌نام��ه س��اختمان‌ها را نیز 
ض��روری دانس��ت و گف��ت: اگر ع�الوه ب��ر صدور 
شناس��نامه س��اختمان، بیمه ک��ردن آن نیز الزامی 
شود، در این صورت ش��اهد ساخت‌و‌سازهای کیفی 
در کش��ور خواهیم بود که نتیجه آن طولانی ش��دن 

عمر مفید ساختمان‌ها در ایران است. 

شانتاژ برخی مشاوران املاک عامل 
گرانی مسکن در تهران شد

عض��و انجم��ن کارفرمای��ی طراح��ی و معم��اری 
ساختمان تهران از تهیه آیین‌نامه غیردولتی ارزیابی 
س��اختمان‌های نفیس ماندگار در کش��ور خبر داد و 
گفت: به دلیل ش��انتاژ برخی مشاوران املاک قیمت 
ه��ر مت��ر واحد مس��کونی در منطقه ی��ک تهران تا 

۵۰میلیون تومان افزایش می‌یابد. 
ب��ه گزارش تس��نیم، علیرض��ا کریم اظه��ار کرد: 
کارهای غیرحرفه‌ای همواره در حوزه مس��کن ارائه 
ش��ده و همیشه به پیکره‌ حرفه‌ای صنعت ساختمان 

صدمه زده‌اند. 
وی ب��ا بیان اینکه عمر مفید س��اختمان در ایران 
حداکثر 20 س��ال است، اظهار کرد: باید آیین‌نامه‌ها 
را ب��ا مفه��وم ایرانی، ایرانی‌س��ازی کنیم ت��ا کار به 
درستی مدیریت ش��ود. از سوی دیگر خریداران هم 
ک��ه قصد خرید مل��ک را دارند بدانن��د ملکی را که 

خریداری می‌کنند دارای چه مشخصاتی است. 
وی با بیان اینکه برای ما مهم نیست که دستگیره 
خانه‌ای طلاس��ت یا خیر، افزود: معیارهای ما اصول 
معماری، اصول‌س��ازه و بهره‌برداری و. . . در مجموع 
14 س��رفصل باید در ساخت‌و‌ساز‌ها مورد توجه قرار 

گیرد. 
کری��م با اش��اره به اینکه در منطق��ه یک به دلیل 
پارامترهای ظاهری و شانتاژ برخی بنگاه‌های املاک 
قیمت هرمترمربع واحد مسکونی 12 تا 50 میلیون 
تومان اس��ت، اظه��ار کرد: به دنب��ال تهیه آیین‌نامه 
غیردولتی ارزیابی س��اختمان‌های نفیس ماندگار در 

کشور هستیم. 
عض��و انجم��ن کارفرمای��ی طراح��ی و معم��اری 
س��اختمان ته��ران اف��زود: ای��ن آیین‌نام��ه ب��رای 
ساختمان‌های س��اخته شده نیز امکان اعمال وجود 
دارد، به‌عنوان مثال هزینه ارزیابی یک ساختمان 20 

میلیارد تومانی حدود 8 میلیون تومان است. 

افزایش ظرفیت بنادر به 5میلیون 
کانتینر

مدیرعامل سازمان بنادر و دریانوردی می‌گوید با وجود 
11 بندر تج��اری در ایران با ظرفی��ت210 میلیون‌تن، 
بسترهای مناس��بی برای س��رمایه‌گذاری در این بنادر 

فراهم نشده است. 
به گزارش ایرنا،  »محمد سعید نژاد« در چهاردهمین 
کنفرانس و نمایش��گاه بین اللملی حمل‌و‌نقل خاورمیانه 
افزود: امسال 140 میلیون تن بار در بنادر ایران تخلیه و 

بارگیری شده است. 
وی با اشاره به مزیت‌های سرمایه‌گذاری در بنادر ایران 
افزود: ایران در میان 11 کشور از موقعیت ممتازی برای 

ترانزیت کالا از بنادر به این کشورها برخوردار است. 
مدیرعامل سازمان بنادر و دریانوردی از بهره‌برداری از 
فاز یک بندرچابهار در کمتر از س��ه ماه آینده خبر داد و 
گفت: علاوه بر بندر چابهار، توسعه بنادر امام‌خمینی)ره( 
و بن��در ش��هید رجایی در دس��تور کار دولت جمهوری 
اسلامی ایران اس��ت و با بهره‌برداری از فاز نخست بندر 

چابهار ظرفیت آن چند برابر می‌شود. 
س��عیدنژاد تأکید کرد ک��ه برگزاری ای��ن کنفرانس 
می‌تواند میزان س��رمایه‌گذاری را در بنادر ایران افزایش 
دهد و فض��ای س��رمایه‌گذاری را در بنادر ای��ران برای 

شرکت‌های خارجی شفاف ‌کند. 
وی با اش��اره به ظرفیت کانتین��ری بنادر ایران گفت: 
هم‌اکن��ون ظرفیت تخلیه و بارگیری کانتینری در بنادر 
ایران 2 میلیون و 200 هزار کانتینر است و ما در تلاش 
هستیم ظرفیت بنادر ایران را سالانه به 5میلیون کانتینر 

افزایش دهیم. 
به گفته وی، بعد از اجرایی ش��دن برنامه جامع اقدام 
مش��ترک )برجام( و لغو تحریم‌ه��ای ظالمانه تجهیزات 
بندری قابل توجهی خریداری شده که بخشی از آن وارد 
کش��ور شده و خرید بخشی دیگر در دستور کار سازمان 

بنادر قرار گرفته است. 
معاون وزیر راه و شهرس��ازی افزود: برای توسعه فاز 3 
بندر شهید رجایی با استقبال خوبی از طرف شرکت‌های 
بزرگ خارجی روبه‌رو ش��دیم و اکنون به دنبال انتخاب 
بهتری��ن گزینه‌ها در این زمینه هس��تیم ت��ا پروژه‌های 

بندری ما با بهترین سرمایه‌گذاری‌ها انجام شود. 
سعیدنژاد از عضویت ایران در کنوانسیون‌های مربوط 
به حمل‌و‌نق��ل دریایی خب��رداد و گفت: برای توس��عه 
و اس��تحکام رواب��ط با پنج کش��ور حوزه دری��ای خزر 
موافقت‌نامه‌هایی با هدف تس��هیل تردد ناوگان دریایی 
کشورهای این منطقه امضا ش��ده تا بهره‌وری در حوزه 

دریا بیش از پیش ارتقا یابد. 
مدیرعامل سازمان بنادر و دریانوردی افزود: استفاده از 
فناوری‌های جدید و نوسازی ناوگان دریایی کشور یکی از 
بندهای مهم برنامه ششم توسعه است و برهمین اساس 
شاهد نوسازی ناوگان هوایی و همچنین خرید تجهیزات 

زیادی برای بنادر ایران خواهیم بود. 
س��عید‌نژاد گفت: مجم��وع خریدهای ما در س��ال 
جاری و همچنین خریدهایی که برای تجهیز بنادر در 
دس��ت اقدام است از خریدهای 30 سال گذشته برای 
بنادر کش��ور بیشتر اس��ت و این نشان‌دهنده سیاست 
کلی ایران برای ارتقا و نوس��ازی در سه حوزه بندری، 

هوایی و ریلی است. 
وی یادآورش��د: در مناقصه‌ه��ای اخیر ب��رای فاز دوم 
و س��وم بندر ش��هید رجای��ی امتیازهای وی��ژه‌ای برای 
شرکت‌های خارجی در نظر گرفته شده و ملاک انتخاب 
ما توانمندی ش��رکت‌های خارج��ی در انجام پروژه‌های 

بندری است. 
به گ��زارش ایرنا، چهاردهمین کنفرانس ونمایش��گاه 
بین‌المللی حمل ونق��ل خاورمیانه با حضور بیش از 50 
ش��رکت خارجی روزه��ای 5 و 6 بهم��ن 96 با حضور 
کارشناس��ان حوزه دریایی و بندری در هتل اس��تقلال 

تهران برگزار می‌شود. 

 ساخت 4 کریدور ریلی منتهی 
به تهران

مع��اون وزی��ر راه و شهرس��ازی ب��ا بی��ان اینکه 
خطوط ریلی و ش��بکه حمل‌و‌نقل ریلی در ش��رایط 
بح��ران مانند زلزل��ه می‌تواند به‌عن��وان یک پدافند 
غیرعام��ل مطرح باش��د، گفت: چه��ار کریدور ریلی 
برای دسترس��ی ساکنان اطراف شهر تهران به مرکز 

کلانشهر در حال ساخت و تکمیل است. 
به گ��زارش ایلنا، س��عید محم��دزاده، مدیرعامل 
شرکت راه‌آهن با اش��اره به تصویب تأسیس شرکت 
قطارهای حومه‌ای، اظهار داش��ت: معتقدم باید نگاه 
وی��ژه‌‌ای ب��ه حمل‌و‌نقل عمومی داش��ت و ش��رکت 
راه‌آه��ن در چند س��ال گذش��ته توس��عه قطارهای 
حومه‌ای را در شهرهای تهران، اهواز و مشهد شروع 

کرده است. 
وی با اشاره به تردد روزانه انبوه زیادی از مردم از 
اط��راف تهران به مرکز این کلانش��هر گفت: با توجه 
به حجم ترددها چهار کریدور را برای تردد به تهران 

تعریف کرده‌ایم. 
مع��اون وزیر راه و شهرس��ازی اف��زود: خط ریلی 
تهران تا کرج از دو خط به چهار خط در حال انجام 
اس��ت و بخش عمده آن س��اخته ش��ده و از کرج تا 
تهران هم س��اخت خط دوم شروع ش��ده و تا پایان 
امسال بخش قابل توجهی از آن به افتتاح می‌رسد. 

محمدزاده با اشاره به دو کریدور دیگر گفت: خط 
تهران–پرند چهار و س��ه و دو خطه خواهد ش��د تا 
مردم ش��هر پرند به زیرس��اخت‌های ریلی و ش��بکه 
حمل‌و‌نقل ریلی دسترسی داشته باشند و همچنین 
از بخش شرقی به س��مت جنوب شرق تهران یعنی 
مس��یر تهران – ورامین – گرمس��ار احداث ش��بکه 

ریلی آن در حال انجام است. 
وی ادامه داد: در مسیر تهران – هشتگرد- قزوین 
و تهران – پرند و تهران -قم و تهران به سمت پیشوا 

مجموعه اقداماتی انجام شده است. 
وی با اشاره به حادثه پلاسکو تأکید کرد: باید این 
را در نظر گرفت که در شرایطی مانند زلزله باید خط 
ارتباطی و دسترس��ی‌های م��ردم از اطراف تهران به 
مرکز کلانشهرها برقرار باشد و شبکه ریلی به‌عنوان 

پدافند غیرعامل باید مورد توجه قرار بگیرد. 

عمران

س��انحه  از  روز  هف��ت 
آتش‌سوزی و فروریزش پلاسکو 
می‌گذرد، آواربرداری هنوز ادامه 
دارد و ب��ا برداش��ت ه��ر آواری 
ش��عله‌های آتش زبانه می‌کشد. 
بعد از گذشت یک هفته از این 
حادثه دلخراش، ابهامات برطرف 
نش��ده اس��ت و مقصر اصلی را 
اعلام نکرده‌اند، اما روز گذش��ته 
محمد باقر نوبخت، ‌س��خنگوی 
دولت، شهرداری را مقصر اصلی 
فروریزش س��اختمان پلاس��کو 
دانس��ت. البته شهرداری همان 
روز اول اع�الم کرد تاکنون 16 
بار تذکر به مالک این ساختمان 
یعن��ی بنیاد مس��تضعفان داده 
اس��ت ولی نتیجه‌ای نداشت و 
مالک اقدام ب��ه انجام تمهیدات 
ایمنی نکرده است. در این رابطه 
عل��ی بیت‌اله��ی، رئیس بخش 
زلزله‌شناسی مرکز تحقیقات راه، 
شهرسازی و مسکن به »فرصت 
امروز« گفت: این بهانه شهرداری 
اس��ت چراک��ه طب��ق قان��ون 
ش��هرداری‌ها این نهاد مسئول 
برقراری ایمنی ساختمان است 
و شهرداری باید پس از چند بار 
تذکر خودش نس��بت به ایمنی 
س��اختمان اقدام و بعد خسارت 
و هزینه ایمنی‌سازی را از مالک 
آن ب��ه اضافه 15 درصد جریمه 
دریاف��ت می‌کرد. ح��ال اینکه 
دلخراش  این س��انحه  بسیاری‌ 
را ک��ه منجر به از دس��ت دادن 

چن��د نف��ر از هموطنانم ش��ده 
پیامد مدیریت ش��هری بر مبنا 
و رویکرد س��وداگرانه می‌دانند، 
اما عباس آخون��دی، وزیر راه و 
شهرس��ازی معتقد است امروز 
مدیری��ت  پیامده��ای  ش��اهد 
شهر س��وداگرانه و تجارت‌پیشه 

هستیم. 

وقتی سوداگری بر شهر 
غلبه می‌کند 

راه و شهرس��ازی روز  وزی��ر 
گذش��ته در دومی��ن همای��ش 
شهرس��ازی ری��ل پایه ب��ا بیان 
اینکه زمانی‌که مدیریت شهری 
ماموری��ت خود را بر س��ازش با 
س��وداگران می‌داند باید ش��اهد 
حادث��ه  جمل��ه  از  س��وانحی 
ساختمان پلاسکو باشیم، ‌اظهار 
س��اختمان  فروریزش  داش��ت: 
پلاسکو نتیجه مدیریت شهری 

تجارت‌پیشه است. 
وی با اش��اره به احتمال تکرار 
وق��وع س��وانحی مانن��د حادثه 
پلاسکو گفت: ‌آنچه در فروریزش 
ساختمان پلاس��کو رخ داد تنها 
تحقق یک مخاطره از مخاطرات 
احتمال��ی این گون��ه در زندگی 

شهری و توسعه شهری است. 
آخون��دی ب��ا بی��ان اینک��ه 
مدیریت سوداگرانه نتیجه‌ای جز 
شکل‌گیری این بحران‌ها ندارد، 
ادامه داد: ای��ن بحران‌ها ممکن 
است هر روز در این نوع مدیریت 
ش��هری رخ دهد. اگر اولویت‌ها 
در مدیریت ش��هری تغییر کند 

و ش��هروندان و توج��ه به منابع 
محیط زیستی و رویکرد افزایش 
س��رعت حرکت و جابه‌جایی در 
ش��هرها مورد توس��عه در شهر 
اولویت‌ه��ای  قاعدت��اً  باش��ند، 
تخصی��ص بودجه‌ه��ای عظیم 

شهری تغییر می‌کند. 
وزیر راه و شهرسازی با انتقاد از 
رویکرد رسانه ملی برای پوشش 
این سانحه گفت: متأسفانه این 
روزها می‌بینیم که رس��انه ملی 
تمام موضوع را به س��انحه برای 
یک س��اختمان کاهش می‌دهد 
و ای��ن نوع رویکرد رس��انه ملی 
جف��ا در ح��ق م��ردم اس��ت. 
بای��د بودجه 17 ه��زار میلیارد 
تومانی ش��هرداری‌ها با توجه به 
تخصیص  ش��هری  اولویت‌های 
یابد و شفاف شود که این بودجه 

در کجا مصرف می‌شود. 
وی تأکید کرد: سوداگری در 
شهر بر شهر غلبه کرده و نتیجه 
این س��وداگری‌ها چی��زی جز 
بحران‌هایی مانند سانحه پلاسکو 

نیست. 
انتقاد  آخوندی همچنین ب��ا 
در  مل��ی  رس��انه  عملک��رد  از 
جریان پوش��ش اخبار س��انحه 
پلاس��کو گفت: متأسفانه رسانه 
مل��ی فاجعه پلاس��کو را تنها به 
فروریزش یک ساختمان کاهش 
داده است این در حالی است که 
این سانحه ابعاد بسیار عمیق‌تری 
دارد. فروری��زش یک��ی دیگر از 
بحران‌های زندگی در شهر تهران 
است اما متأسفانه از آنجایی که 

این تهدید ی��ک مخاطره خفته 
محسوب می‌ش��ود کسی به آن 
توجهی ندارد درحالی‌که ممکن 
اس��ت پیامدهای آن بیش��تر از 
خطرات ناش��ی از وق��وع زلزله 

باشد. 

ثروت ملت ایران را برای 
توسعه شهرها در بیابان بر 

باد دادند
این روزها مهم‌ترین موضوعی 
که در بح��ث بحران زندگی در 
می‌ش��ود،  مطرح  کلانش��هرها 
‌موض��وع تمرک��ز جمعی��ت در 
کلانش��هرها و بدمس��کنی 19 
میلیون نف��ری از جمعیت 56 
میلیون نفری ساکنان شهرها با 
توجه به هزینه‌های گرانی است 
ک��ه در دولت گذش��ته صرف 
س��اخت واحدهای مسکونی در 
قالب مس��کن مهر شده است. 
وزیر راه و شهرس��ازی در ادامه 
این همایش با اش��اره به اتخاذ 
توسعه  در  اشتباه  سیاست‌های 
ش��هری و مدیریت ش��هری در 
سال‌های گذش��ته تأکید کرد: 
ش��هر موضوع یک ب��ار مصرف 
باف��ت  نمی‌ت��وان  و  نیس��ت 
فرسوده را رها کرد و نباید نگاه 
کالایی به شهر داشت. حضرات 
در گذش��ته فک��ر می‌کردن��د 
می‌توان مرکز ش��هر را رها کرد 
و در بیابان‌ها به توسعه شهری 

پرداخت. 
آخوندی با بیان اینکه ده‌ها هزار 
میلیارد تومان در توس��عه اطراف 

شهر س��رمایه‌گذاری شد و تمام 
ثروت ملت ای��ران را بر باد دادند، 
‌گفت: در ش��هر پرن��د 100هزار 
واحد مس��کونی را س��اختند که 
جمعی��ت آن را از 150 هزار نفر 

به 650 هزار رساندند. 
وی با بیان اینکه بدون توجه 
به موض��وع قابلیت ت��اب‌آوری 
ش��هر بیش از 10 میلیون نفر را 
در کوهپایه البرز متمرکز کردند، 
‌ادام��ه داد: در س��ال 85 تعداد 
خانه‌ه��ای خالی در کش��ورمان 
650 ه��زار واح��د ب��ود که این 
رقم در سال 90 به یک میلیون 
و 630 واحد رس��ید. آخوندی با 
بیان اینکه اکثر خانه‌های خالی 
از خانه‌های لوکس هستند، ادامه 
داد: اگر هر واح��د خانه خالی 
را 100هزار دلار قیمت‌گذاری 
کنی��م رقم ای��ن تع��داد خانه 
خال��ی چی��زی ح��دود 100 
میلی��ارد دلار اس��ت ک��ه این 
نوع توس��عه ش��هری بر مبنای 
س��ودا‌گری و بر مبن��ای عدم 
توج��ه به حمل‌و‌نق��ل عمومی 
و سوءاس��تفاده از فن��اوری در 

ایران است. 
ح��ال پ��س از وقوع س��انحه 
فروریزش س��اختمان پلاسکو و 
با وجود اینکه ده‌ها س��اختمان 
با شرایط فنی این ساختمان در 
کلانشهر تهران وجود دارد باید 
دید آی��ا رویکرد ش��هرداری در 
مدیریت شهری و اقدام جدی به 
ایمن‌سازی ساختمان‌های تهران 

تغییر می‌کند؟ 

یک مقام مسئول عدم تولید قیر و آسفالت 
مناس��ب را یک��ی از معضلات جاده‌س��ازی 
کشور طی س��ال‌های گذشته عنوان کرد و 
گفت: سالانه ۲۵ میلیون تن آسفالت و ۱.۲ 

میلیون تن قیر در کشور مصرف می‌شود. 
ب��ه گ��زارش مه��ر، خی��رالله خادم��ی، 

مدیرعام��ل ش��رکت س��اخت و توس��عه 
زیربناهای حمل‌ونقل کشور افزود: با همت 
کارخانه‌های تولیدی، این صنعت در کشور 

از پیشرفت مناسبی برخوردار بوده است. 
وی اظهار کرد: در سال‌های گذشته، تنها 
دو شرکت نیمه‌دولتی در این حوزه فعال بود 

اما امسال ش��رکت‌های خصوصی فراوانی با 
تجهیزکردن آزمایشگاه‌های خود، حرف‌های 

بسیاری را در صادرات این محصول دارند. 
مع��اون وزیر راه و شهرس��ازی ادامه داد: 
با افزایش کیفیت پروژه‌های آسفالت‌ریزی، 
زمان اجرا، تعویض و حتی عایق و روسازی 
آن ب��ا کاهش روبه‌رو ش��ده ک��ه نتیجه آن 

صرفه‌جویی در هزینه‌ها است. 
وی ب��ا تأکی��د ب��ر اجرای مطل��وب عمر 
لایه‌سازی و حفظ منافع ملی افزود: با توجه 
ب��ه بالابودن هزینه آس��فالت‌ریزی س��الانه 
وزارت راه و شهرس��ازی، تمرک��ز ب��ر توجه 
افزایش عمر آس��فالت در دس��تور کار این 
وزارتخان��ه قرار گرفته تا با افزایش بهره‌وری 
ضمن حفظ منابع و منافع ملی، هزینه‌های 

تحمیلی به کشور نیز کاهش پیدا کند. 
وی با اش��اره ب��ه راهکاره��ای  »افزایش 
بهره‌وری آسفالت و قیر« اظهار کرد: در گام 
نخس��ت، افزایش کنترل‌ها از زمان تولید تا 
هنگام عملیاتی‌شدن یک پروژه به‌عنوان یک 

اصل در پروژه‌ها تأکید می‌شود. 
وی اضافه ک��رد: در گذش��ته روش‌های 
کنترلی چندان��ی برای نظ��ارت بر مراحل 
تولید وجود نداش��ت زیرا نیازی به آن دیده 
نمی‌شد اما امروز مراحل تولید قیر از ابتدا با 
نظارت‌های دقیقی همراه ش��ده ضمن آنکه 
کارخانه‌ه��ا به‌صورت دوره‌ای تولید قیر را با 
مشخصات متناس��ب با محل مورد مصرف، 
تولید می‌کنند. خادمی گفت: طی دو سال 
گذش��ته نیز آیین‌نامه‌ای از سوی وزارتخانه 
ابلاغ ش��ده که قیر تولیدی باید متناسب با 
محیط جغرافیای��ی، آب و هوای آن منطقه 

مصرفی باشد. 
مع��اون وزی��ر راه و شهرس��ازی دومین 

راه��کار افزایش کیفیت قی��ر را  »کنترل از 
مح��ل حمل ت��ا محل مصرف« دانس��ت و 
خاطرنشان کرد: باید تدبیری اندیشید تا قیر 
بدون کاهش کیفیت به محل مورد مصرف 
حمل ش��ود، از همین رو دیگر از تانکرهای 
دارای شعله مستقیم استفاده نمی‌شود بلکه 
با دوجداره شدن تانکرها سعی بر ممانعت از 

سرد شدن محموله قیر می‌شود. 
مدیرعامل ش��رکت س��اخت و توس��عه 
زیربناه��ای حمل‌ونقل کش��ور با اش��اره به 
راه��کار س��وم  »نح��وه گرم ک��ردن قیر و 
اس��تفاده از آس��فالت« گفت: از س��ه سال 
گذش��ته، کمیته‌ای تحت عن��وان  »بهبود 
کیفی��ت آس��فالت« ب��ا سرپرس��تی مرکز 
تحقیقات وزارت راه و شهرس��ازی با هدف 
بهب��ود کیفیت آس��فالت ش��کل گرفت و 
استاندارد‌سازی قیر از محل تولید آغاز شد. 

وی اضافه کرد: ام��روز بیش از ۷۰درصد 
کارخانه‌های تولیدی استانداردسازی شده‌اند 
و به‌زودی تمامی کارخانه‌ها به سطح مطلوب 

استاندارد می‌رسند. 
خادمی همچنین  »استفاده از مهندسین 
ناظر« را چهارمین راه��کار نام برد و گفت: 
نحوه اجرای آسفالت توسط مهندسین ناظر 
با اجرای آزمایش‌های مختلف و نمونه‌گیری، 

باعث افزایش کیفیت آسفالت می‌شود. 
معاون وزی��رراه و شهرس��ازی همچنین 
افزود: در گذشته تقریباً تمام استخوان‌بندی 
مصالح س��نگین، مصالح رودخانه‌ای بود که 
از سه سال پیش برای افزایش کیفیت، باید 
از مصالح کوهی اس��تفاده می‌ش��د بنابراین 
هر تولیدکنن��ده‌ای که بتوان��د این مصالح 
را بیاورد، به‌خاطر افزایش عمر آس��فالت، با 

افزایش قیمت آن نیز موافقت می‌شود. 

۳۰درصد کارخانجات آسفالت غیراستاندارد هستند

ظهور پیامدهای اداره سوداگرانه شهر

آخوندی: سانحه پلاسکو نتیجه مدیریت 
شهری تجارت پیشه بود 
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نازیلا مهدیانی 
nazila.mahdiani@gmail.com

شماره 707



فورد برند فروش قطعات خودرو 
ایجاد می‌کند

فورد موتور به منظور کسب سهمی از بازار جهانی 
روب��ه رش��د قطع��ات خودرو، یک برن��د جدید به نام 
»اومنی کرفت« راه‌اندازی می‌کند تا به واس��طه‌های 
فروش و تعمیرگاه‌های مستقل برای تعمیر خودروهای 

رقیبان قطعه عرضه کند. 
 )Omnicraft( »به گزارش ایسنا، »اومنی کرفت
کنار برند »موتور کرفت« فورد قرار می‌گیرد که برای 

خودروهای فورد قطعه تولید می‌کند. 
فردریک تونی، رئیس واحد خدمات مش��تری فورد 
اظهار کرد: کسب‌وکار جهانی برای قطعات خودرو که 
اکنون بیش از ۵۰۰ میلیارد دلار برآورد می‌ش��ود و 
خدمات در ظرف شش سال آینده یا بیشتر به میزان 

۷۰ درصد گسترش خواهد یافت. 
تون��ی درباره س��همی که ف��ورد از این بازار جهانی 
تص��رف خواه��د کرد، حرفی به میان نیاورد، اما اظهار 
کرد: در مدت ۱۰ سال اگر ۱۰ تا ۱۵ درصد از فروش 
قطعات از »اومنی کرفت« حاصل شود، مایه رضایت 

این شرکت خواهد بود. 
قطعه‌س��ازان قطع��ات را تولی��د ک��رده و فورد آنها 
را با س��ودی به فروش می‌رس��اند، اما گفته می‌ش��ود 
قیمت این قطعات رقابتی خواهد بود تا تعمیرگاه‌های 

مستقل و واسطه‌های فروش فورد را جذب کند. 
داشتن قطعات خودروهای غیرفورد به واسطه‌های 
فروش امکان می‌دهد کسب‌وکار تعمیر و خدمات‌شان 
را افزایش دهند و همچنین فرصتی عرضه می‌کنند تا 
مالکان زمانی که برای تعمیر خودروهای‌شان به این 
نمایندگی‌ها می‌روند، نگاهی به خودروهای س��واری 

و وانت‌های جدید فورد بیندازند. 
در ابتدا قطعات »اومنی کرفت« در نمایندگی‌های 
فورد و لینکلن که ۳۲۰۰ شعبه در آمریکا و ۱۰۵۰۰ 
شعبه در سراسر جهان هستند، فروخته خواهد شد. 
برند »اومنی کرفت« در بازارهای بزرگ در سراسر 

جهان فعال خواهند بود. 
براس��اس گ��زارش رویت��رز، به گفت��ه رئیس واحد 
خدمات مشتری فورد، با توجه به اینکه متوسط سن 
خودروها در بازارهای توس��عه‌یافته‌ای مانند آمریکا و 
اروپ��ا افزایش پیدا می‌کند، نیاز بیش��تری به قطعات 

خودرو وجود دارد و این یک مسئله پنهان نیست. 
در آمریکا متوس��ط عمر یک خودرو در جاده بیش 

از ۱۱ سال است. 

تصویب مدل‌های سبز چینی برای 
دریافت یارانه

چین نخستین فهرست مورد توصیه از خودروهای 
ان��رژی س��بز را منتش��ر کرد ک��ه راه را برای دریافت 

یارانه‌های دولتی برای ۱۸۵ مدل هموار می‌کند. 
به گزارش ایسنا، پکن میلیاردها دلار برای گسترش 
استفاده از خودروهای برقی و پلاگین هیبریدی صرف 
کرده تا به صنعت خودرو برای طراحی این فناوری و 
سبقت گرفتن از رقیبانش کمک کند و در عین حال 

به کاهش آلودگی شدید هوا هم کمک کند. 
اما کشف تقلب گسترده در برنامه یارانه باعث شد 
دولت نظارتش را دقیق‌تر کرده، یارانه‌ها را محدود کند 
و استانداردهای فنی برای متقاضیان را افزایش دهد. 
در نتیجه دولت خودروسازان را ملزم کرد برای همه 
مدل‌هایی که برای یارانه دولتی مورد تایید قرار گرفته 

بودند، مجددا درخواست تایید کنند. 
فهرس��تی ک��ه از س��وی وزارت صنع��ت و فناوری 
اطلاعات چین منتش��ر ش��د، ش��امل مدل‌های بایک 
موتور، جیلی اتومبیل هلدینگ، چونگ کینگ چانگان 

اتومبیل و چری اتومبیل بود. 
انتظار می‌رود پکن اواخر امسال مدل‌های بیشتری 
را تصویب کند. دولت س��ال گذش��ته پنج فهرست را 

منتشر کرد و به ۲۱۹۳ مدل چراغ سبز داد. 
وزارت صنع��ت و فن��اوری اطلاعات چین همچنین 
خودروه��ای متع��ددی را تایید کرد که از باتری‌های 
یون‌لیتیوم��ی ک��ه از عناصر ش��یمیایی نیکل، کبالت 
و منگنز تش��کیل می‌ش��وند اس��تفاده می‌کنند. این 

خودروها سال گذشته واجد دریافت یارانه نبودند. 
براس��اس گزارش رویترز، پکن سال گذشته پس از 
اینکه ش��رکت‌ها را ملزم کرد تس��ت ایمنی دقیق‌تری 

انجام دهند، محدودیت‌های مذکور را لغو کرد. 

برگزاری نمایشگاه بین‌المللی خودروی 
استانبول منتفی خواهد شد؟ 

خبر‌ها از احتمال منتفی ش��دن برگزاری نمایشگاه 
بین‌المللی خودروی استانبول حکایت دارد. 

به گزارش خودروکار، این نمایشگاه که می‌تواند نقش 
مهمی در صنعت خودروی ترکیه داش��ته باش��د پس از 
انصراف یکی پس از دیگری غول‌های خودرو س��از دنیا 
از حضور در این نمایش��گاه، در ش��رف لغو قرار دارد و 
زمزمه‌هایی ازعدم برگزاری آن به گوش می‌رس��د، چرا 
که تعداد کمپانی‌های انصرافی از حضور در این نمایشگاه، 

از 16 کمپانی به 20 کمپانی رسیده است. 
پیش از این ش��رکت نک��ردن کمپانی‌های بوگاتی، 
پورشه، فولکس واگن، آئودی، اشکودا، سئات، بنتلی، 
لامبورگینی، س��یتروئن، دی اس، سابورا، اینفینیتی، 
کیا، سوزوکی، مزدا و ولوو در این نمایشگاه مشخص 
ش��ده ب��ود. اکنون نیز کمپانی‌ه��ای لند روور، مینی، 
جگوار و فورد نیز از تصمیم خود برای شرکت نکردن 
در ای��ن نمایش��گاه خبر داده‌ان��د. بدین ترتیب تعداد 
کمپانی‌های انصرافی از این نمایشگاه به 20 کمپانی 
رسیده است.  نمایشگاه بین‌المللی اتومبیل استانبول 
ق��رار اس��ت از تاری��خ 21 لغایت 30 آوریل در ش��هر 
استانبول برگزار شود. ولی اکنون با مشاهده انصراف 
کمپانی‌ه��ای مع��روف دنیای خودرو از حضور در این 
نمایشگاه، سخن از لغو قریب‌الوقوع این نمایشگاه به 

میان آمده است. 
حال باید منتظر نشس��ت و دید که آیا مس��ئولان 
برگ��زاری نمایش��گاه و مهم‌تر از همه اسپانس��ر‌های 
نمایشگاه چه تصمیمی در این باره اتخاذ خواهند کرد. 

معرفی الگوهای برتر فروش و 
خدمات پس از فروش خودروسازان 

معتبر جهان
دبی��ر علمی چهارمی��ن همایش بین‌المللی صنعت 
خودرو با تاکید براینکه این دوره از همایش نس��بت 
به دوره‌های قبل بس��یار حرفه‌ای‌تر برنامه‌ریزی شده 
اس��ت، گف��ت: ۱۹ الگ��وی موفق در ح��وزه فروش و 
خدمات پس از فروش در این همایش ارائه خواهد شد. 
به گزارش »فرصت امروز«، سعید تاجیک، با تشریح 
روند شکل‌گیری کمیته علمی این همایش افزود: پس 
از فراخوان مقالات برای ارائه در این دوره از همایش 
ح��دود ۱۲۰ مقال��ه در حوزه فروش و خدمات پس از 

فروش برای این کمیته ارسال شد. 
وی ادامه داد: حدود۴۰ سخنران خارجی برای این 
همای��ش اعلام آمادگی کردن��د که مطالب ۲۴ مورد 
مرتبط با موضوع همایش تشخیص داده و مقرر شد 
در قالب سخنرانی و کارگاه‌های آموزشی مطالب آنها 

ارائه شود. 
دبی��ر علم��ی چهارمین همایش خ��ودرو همچنین 
اضاف��ه ک��رد: ب��ا س��ازمان‌ها، نهاده��ا، ارگان‌ه��ا و 
مجموعه‌ه��ای زی��ادی همچ��ون مجل��س ش��ورای 
اس�المی، وزارت صنعت، معدن و تجارت، س��ازمان 
ملی اس��تاندارد و… صحبت ش��د که برای سخنرانی 
در ای��ن همای��ش اعلام آمادگی کردن��د و همچنین 
چه��ار نف��ر از اس��اتید دانش��گاه‌ها در این همایش به 

ایراد سخنرانی می‌پردازند. 
تاجیک سپس خاطرنشان کرد: در کنار سالن اصلی 
همای��ش، یک س��الن جانبی برای ش��رکت‌کنندگان 
خاص از جمله مدیرعامل بزرگ‌ترین شرکت خدمات 
پس از فروش اروپا پیش‌بینی شده که در این همایش 

با مخاطبان به تبادل نظر خواهد پرداخت. 
معاون اجرایی شرکت بازرسی کیفیت و استاندارد 
ایران با اشاره به مخاطبان این همایش اظهار داشت: 
با دو گروه از مخاطبان از جمله دانشجویان مرتبط و 
نمایندگی‌های مجاز سراسر کشور تعامل شد و برای 

آنها یک سری بسته‌های تشویقی در نظر گرفتیم. 
وی با بیان اینکه دانش��جویان برتر رشته‌های مرتبط 
در ای��ن همایش حضور خواهند یافت، افزود: همچنین 
با توجه به جنبه آموزشی و تکنیکی این همایش برای 
نمایندگی‌هایی که در این همایش حضور خواهند یافت، 
در ارزیابی‌های سالانه امتیازاتی در نظر گرفته می‌شود.  
تاجیک سپس با اشاره به استخراج دغدغه‌های مشتریان 
در ح��وزه ف��روش و خدم��ات پ��س از فروش در کمیته 
علمی همایش، اظهار داش��ت: در بررس��ی‌های به عمل 
آم��ده ح��دود ۱۰۰ چالش از حوزه‌های مختلف از منظر 
مشتریان مثل تامین خدمات و سرویس‌های نامناسب 
و… و از منظر شرکت‌های عرضه‌کننده خودرو همچون 
اقتصاد خدمات، وفاداری پرسنل و تجهیز نمایندگی‌ها 

مطرح شد. 
دبیرعلم��ی چهارمین همایش بین‌المللی خودرو با 
بیان اینکه این چالش‌ها در کارگروهی دس��ته‌بندی 
ش��ده اس��ت، گفت: چالش‌های یاد ش��ده در ش��ش 
مح��ور حاکمی��ت قوانین در فروش و خدمات پس از 
فروش، زنجیره ارزش فروش و خدمات پس از فروش، 
رضایت‌مندی و وفاداری مشتری از فروش و خدمات 
پ��س از ف��روش، اقتصاد خدمات پس از فروش، نقش 
و سهم خدمات پس از فروش در ارتقای برند و الگوها 

و رویه‌های موفق دسته‌بندی شدند. 
وی همچنین اظهار کرد: برای جمع‌آوری مطالب و 
تعیین چارچوب سخنرانی‌ها شش منبع را شناسایی 
کردی��م ک��ه ای��ن منابع ش��امل فراخ��وان عمومی، 
ش��رکت‌های عرضه‌کنن��ده داخل��ی تولید‌کنن��ده و 
واردکننده، ش��رکت‌های خارجی خودروساز خصوصا 
آنهای��ی ک��ه مدی��ران فعالی��ت دارند، س��ازمان‌ها و 
نهاده��ای حاکمیتی، س��ازمان‌ها و نهادهای فعال در 
زمینه مشاوره، تحلیل و تجهیز خدمات و دانشگاه‌های 

داخلی بوده‌اند. 
تاجیک س��پس با اش��اره به اینکه در پایان همایش 
جمعی از شرکت‌کنندگان تقدیر به عمل خواهد آمد، 
گفت: در ارزیابی‌هایی که سال گذشته از شبکه‌های 
مجاز به عمل آمد ۲۱ نمایندگی مجاز حائز رتبه یک 
شدند که به دستور وزیر صنعت، معدن و تجارت در 

پایان همایش از آنها تقدیر خواهد شد. 
وی خاطرنشان کرد: از کارشناسان برتر نمایندگی‌ها 

و همچنین از مقالات برتر تقدیر خواهد شد. 
چهارمی��ن همای��ش بین‌المللی صنع��ت خودرو با 
محوریت فروش و خدمات پس از فروش، در روزهای 
۲۴ و ۲۵ بهمن ماه سال جاری در مرکز همایش‌های 

بین‌المللی برج میلاد تهران برگزار می‌شود. 

جایزه 7 سال تداوم کیفیت برای 
»مزدا یدک«

ابتدای هفته جاری در حالی جشنواره ملی بهره‌وری 
برگزار شد که شرکت »مزدا یدک« برای هفت سال 
تداوم کیفیت در ارائه خدمات به مش��تریان موفق به 

دریافت لوح تقدیر شد. 
ب��ه گزارش خودروکار، هش��تمین جش��نواره ملی 
بهره‌وری در حالی برگزار شد که در این مراسم شرکت 
مزدا یدک در گروه فنی و مهندسی خودرو در بخش 
بهره‌وری موفق به دریافت لوح تقدیر هشتمین مسابقه 

ملی بهره‌وری شد. 
معیار سنجش این مسابقه، عوامل کلیدی کارآمدی 
بود که بر همین اس��اس لوح تقدیر این مس��ابقه به 

مزدا یدک رسید. 
در حال��ی ای��ن ش��رکت در بخ��ش به��ره‌وری از 
س��وی جش��نواره ملی بهره‌وری تقدیر ش��د که گروه 
خودروسازی بهمن به‌عنوان سرشاخه مزدا یدک نیز 
روز گذش��ته با 18 پله صعود در میان 100 ش��رکت 
برتر ایران به رتبه 68 رسید و به سومین خودروساز 

ایران در این رتبه‌بندی تبدیل شد. 
همچنی��ن گروه قطعه‌س��ازی کروز نیز در همایش 
رتبه‌بندی 100 شرکت برتر، به عنوام یکی از مالکان 
گروه بهمن، به رتبه 62 در میان 100 شرکت و رتبه 
چهارم در میان شرکت‌های برتر صنعت خودرو رسید. 

خبر بین‌الملل

7 خودرو

وزیر  نعمت‌زاده،  محمدرضا 
صنع��ت، مع��دن و تج��ارت، 
در آخری��ن جلس��ه ش��ورای 
سیاس��ت‌گذاری خ��ودرو، بار 
دیگر از خودروسازان خواست 
تولیدی  تا کیفیت محصولات 

خود را افزایش دهند. 
نیس��ت  بار  نخس��تین  این 
ب��رای  صنع��ت  وزی��ر  ک��ه 
افزای��ش کیفی��ت محصولات 
از خودروس��ازان درخواس��ت 
سال  تابس��تان  بلکه  می‌کند، 
گذش��ته که مشتریان ناراضی 
خودروه��ای داخل��ی اقدام به 
نخری��دن  کمپی��ن  تش��کیل 
ای��ن  نی��ز  کردن��د  خ��ودرو 
درخواست از سوی نعمت‌زاده 
مط��رح ش��د. حالا یک‌س��ال 
و نی��م از آخرین درخواس��ت 
اعت��راض  بزرگ‌تری��ن  و 
خ��ودرو  مصرف‌کنن��دگان 
فق��دان کیفیت  ب��ه  نس��بت 
خودروهای داخلی می‌گذرد و 
وزی��ر صنعت همزمان با اعلام 
افزایش تعداد اس��تانداردهای 
اجب��اری خودرو از 55 به 77، 
نس��بت به افزایش کیفیت به 
خودروسازان تذکر داده است. 
س��ال  صنع��ت  وزارت 
گذش��ته در پ��ی نارضایت��ی 
مصرف‌کنن��دگان از کیفی��ت 

خودروه��ای داخل��ی، اق��دام 
سیاس��ت‌های  تدوی��ن  ب��ه 
نظی��ر  س��خــت‌گـیرانه‌تری 
معیارهای تازه ب��رای ارزیابی 
س��اخت  خودروهای  کیف��ی 
داخ��ل ک��رد. ب��ا اب�الغ این 
دستورالعمل در دی ماه سال 
ناچار  خودروس��ازان  گذشته، 
به انطباق خود با این ش��رایط 
برای دس��تیابی به ستاره‌های 
کیفی بیش��تر ش��دند. گرچه 
براس��اس گزارش‌های ارزیابی 
کیفی شرکت بازرسی کیفیت 
رون��د  ای��ران،  اس��تاندارد  و 
حرکتی خودروس��ازان داخلی 
به س��مت بهبود کیفیت کند 
بوده، ام��ا بهب��ود کیفیت در 
بسیاری از خودروهای ساخت 
داخ��ل با افزایش س��تاره‌های 
آنه��ا محس��وس ب��ود. گرچه 
اکن��ون فق��ط دو خ��ودروی 
ساخت داخل س��اندرو و مزدا 
3 توانس��ته‌اند به چهار ستاره 
کیفی دس��ت پی��دا کنند، اما 
روند رشد افزایش کیفیت در 
خودروسازان داخلی کند بوده 
و گویا باب میل وزارت صنعت 
به‌عن��وان متول��ی این صنعت 

هم نیست. 
اکنون پرس��ش اینجاس��ت 
که حضور شرکای خارجی در 
صنعت خودروی ایران، چقدر 
می‌توان��د به بهب��ود وضعیت 

داخ��ل  خودروه��ای  کیف��ی 
کمک کند؟ 

استاد  کاکایی،  امیرحس��ن 
دانش��گاه علم و صنعت ایران، 
در پاس��خ به این پرس��ش به 
می‌گوید:  ام��روز«  »فرص��ت 
»طب��ق قرارداده��ای به امضا 
رسیده با شرکت‌های خارجی 
در صنعت خ��ودرو، ورود این 
ش��رکا ب��ه کش��ور هم��راه با 
فناوری‌ه��ای روز خواهد بود. 
س��رمایه‌های  ورود  همچنین 
این ش��رکا و تمرکز آن روی 
بهب��ود وضعی��ت تجهی��زات 
تولید که یکی از دلایل ضعف 
در کیفیت خودروهای ساخت 
داخل اس��ت، می‌توان نسبت 
ب��ه ب��ه‌روز ش��دن تجهیزات 

امیدوار بود.«
او می‌افزاید: »موضوع دیگر 
تش��دید فضای رقابت در بازار 
خ��ودرو اس��ت که ای��ن فضا 
منجر به اجبار خودروس��ازان 
برای افزایش کیفیت می‌شود. 
از  قدیم��ی یکی  طراحی‌های 
مش��کلات صنعت خ��ودروی 
ایران اس��ت، چرا ک��ه بعضی 
از ابع��اد کیفیت حس��ی بوده 
و ب��ا ورود طراحی‌های جدید، 
بهت��ری  احس��اس  مش��تری 
از محص��ول خریداری ش��ده 

دارد.«
ام��رالله امینی، کارش��ناس 

صنع��ت خ��ودرو نی��ز در این 
زمینه در گفت‌وگو با »فرصت 
بی��ان می‌کند: »ورود  امروز« 
ش��رکای خارجی ب��ه صنعت 
خ��ودرو، فض��ای ب��ازار را به 
رقابتی‌تر شدن پیش  س��مت 
ب��رده و همی��ن موض��وع به 
افزای��ش کیفی��ت می‌انجامد، 
مش��تریان  انتخاب  تعدد  زیرا 
بیشتر ش��ده و از سوی دیگر 
خودروس��ازان خارج��ی برای 
گس��ترش بازار خود به تمرکز 

روی کیفیت می‌پردازند.«
راس��تای  در  وزی��ر صنعت 
س��ازگاری  و  کیفیت  بهب��ود 
بیش��تر خودروه��ای تولیدی 
ب��ا محیط زیس��ت، از افزایش 
تعداد اس��تانداردهای اجباری 
برای خودرو خبر داده اس��ت. 
سخت گیرانه‌تر کردن شرایط 
استاندارد خودرو از یک سو و 
ورود شرکای خارجی و شکل 
گرفتن فضای رقابتی از سوی 
دیگ��ر ابزارهایی ب��رای بهبود 
کیفیت هس��تند. ام��ا در این 
میان عوام��ل دیگری نیز باید 
ج��ان بگیرند تا چ��رخ تحول 

کیفیت خودرو بچرخد. 
کاکای��ی با اش��اره به نقش 
زنجی��ره تامی��ن در کیفی��ت 
خودروه��ای داخل��ی، تصریح 
تامی��ن  »زنجی��ره  می‌کن��د: 
نقش��ی اساس��ی در افزای��ش 

می‌کن��د  ب��ازی  را  کیفی��ت 
یعنی ای��ن زنجیره نی��ز باید 
برای  همپ��ای خودروس��ازان 
بهب��ود کیفی��ت گام ب��ردارد 
صورت  جوینت‌ونچرها  البت��ه 
در  پس��ابرجام  در  گرفت��ه 
ای��ن صنع��ت و در پ��ی آن 
درگیر ش��دن قطعه‌سازان در 
قرارداده��ای خارجی، صنعت 
قطعه‌سازی را نیز همزمان به 
سمت توسعه می‌کشاند. نکته 
دیگر این اس��ت ک��ه صادرات 
محص��ولات در هر دو صنعت 
خودرو و قطعه‌س��ازی دیده و 
هدف‌گذاری ش��ده اس��ت که 
برای رس��یدن به این موضوع 
نی��از ب��ه تغیی��ر اساس��ی در 

زنجیره تامین است.«
امین��ی نیز در ای��ن زمینه 
معتقد است: »مشکلی که در 
صنعت خ��ودرو وجود دارد و 
باید در آن س��رمایه‌گذاری و 
برنامه‌ری��زی ص��ورت بگیرد، 
تامی��ن  زنجی��ره  موض��وع 
س��ازندگان  بای��د  ما  اس��ت. 
مجموعه‌های خودرو را تقویت 
کنیم، چون خودروس��ازی ما 
برای توسعه به آنها نیاز دارد. 
اگ��ر س��رمایه‌گذاری و ارائ��ه 
تس��هیلات کم به��ره به این 
بخش ب��رود، مطمئنا صنعت 
خ��ودرو م��ا تقوی��ت خواهد 

شد.«

تکرار درخواست افزایش کیفیت خودرو از سوی وزیر صنعت

چرخ تحول کیفیت چگونه می چرخد

آمـری��کا  ریـیـس‌جـمـه��ور 
ک��ه به‌دنب��ال متقاع��د ک��ردن 
تولیدکنن��دگان خ��ودرو ب��رای 
حف��ظ تولی��د در داخل کش��ور 
اس��ت، روز سه‌ش��نبه با مدیران 
سه ش��رکت خودروسازی فورد، 
کرایس��لر و جنرال موتورز دیدار 

می‌کند. 
به گزارش ایسنا، مدیران فورد 
موت��ور، فیات کرایس��لر اتومبیل 
و جن��رال موت��ورز ب��ا ترامپ در 
کاخ س��فید دیدار خواهند کرد. 
ای��ن دیدار فرص��ت مهمی برای 
برای  آمریکای��ی  خودروس��ازان 
مط��رح ک��ردن مس��ائل کلیدی 
ش��امل تج��ارت، رگولات��وری و 
اصلاحات مالیاتی است که دولت 
قصد دارد در نخس��تین روزهای 

فعالیتش به آنها بپردازد. 
مس��ئول مطبوعات کاخ سفید 
اع�الم ک��رد رئیس‌جمه��ور ب��ه 
ایده‌ه��ای مدی��ران ش��رکت‌های 
خودروس��ازی به‌خص��وص درباره 
نحوه بازگرداندن مشاغل بیشتر به 
صنعت خودرو گوش خواهد کرد. 

به گفته سخنگوی فورد، مارک 
فیل��دز، مدیرعام��ل ف��ورد قصد 
دارد درب��اره اصلاح��ات مالیات 
ش��رکت‌ها، نی��از ب��رای مقررات 
مبتنی ب��ر اطلاعات و ابتکارهای 
مرب��وط ب��ه سیاس��ت تج��اری 

صحبت کند. 

س��خنگوهای جنرال موتورز و 
کرایس��لر هم اعلام کردند ماری 
باررا، مدیرعام��ل جنرال موتورز 
و س��رجیو مارچیونه، مدیرعامل 
فی��ات کرایس��لر در ای��ن دیدار 

حضور خواهند داشت. 
ب��ا  دوش��نبه  روز  ترام��پ 
برجس��ته  تولیدکنن��دگان 
آمریکایی از جمله الون ماس��ک، 
مدیرعامل تس�ال موتورز دیدار و 
اعلام کرد مقررات و مالیات‌های 
ش��رکت‌ها را ب��ه ش��کل قاب��ل 
توجه��ی کاهش خواه��د داد اما 

آمری��کا  جدی��د  رئیس‌جمه��ور 
هش��دار داد اگ��ر تولیدکنندگان 
آمریکایی تولیدش��ان را به خارج 
از کشور منتقل کنند، با مجازات 

سختی روبه‌رو خواهند شد. 
ترامپ گفت: ما تصور می‌کنیم 
می‌توانیم مقررات را ۷۵ درصد و 
شاید بیشتر تسهیل کنیم. زمانی 
آمریکایی  تولیدکنن��دگان  ک��ه 
را  کارخانه‌ش��ان  می‌خواهن��د 
گسترش دهند، تاییدیه‌های لازم 

را به سرعت دریافت می‌کنند. 
رئیس‌جمه��ور آمری��کا علنا از 

خواسته  آمریکایی  خودروسازان 
است مشاغل را در آمریکا حفظ 
ب��رای  برنامه‌هایش��ان  و  ک��رده 
س��اخت کارخان��ه در خ��ارج از 

کشور را لغو کنند. 
بلومبرگ،  گ��زارش  براس��اس 
هر س��ه خودروس��از در واکنش 
ترام��پ، وعده  ب��ه درخواس��ت 
اش��تغال‌زایی  برای  تلاش  دادند 
در آمریکا را افزایش دهند. فورد 
یک کارخان��ه مونتاژ ب��ه ارزش 
۱.۶میلی��ارد دلار را در مکزیک 
لغو و اعلام ک��رده ۷۰۰ میلیون 

دلار ب��رای گس��ترش فعالی��ت 
هزینه  میشیگان  در  کارخانه‌اش 

خواهد کرد. 
فی��ات  و  موت��ورز  جن��رال 
کرایس��لر هر یک وع��ده داده‌اند 
تولی��د  در  دلار  میلی��ارد  ی��ک 
با  داخلی س��رمایه‌گذاری کنند، 
ای��ن همه هر دو ش��رکت تاکید 
کرده‌ان��د درب��اره ای��ن برنامه‌ها 
س��رمایه‌گذاری پیش از پیروزی 

ترامپ تصمیم گرفته شده بود. 
هر س��ه خودروس��از به تولید 
ادام��ه  مکزی��ک  در  خ��ودرو 
می‌دهن��د. فورد م��دل کامپکت 
کارخان��ه‌اش  در  را  فوک��وس 
در هرموس��یو تولی��د می‌کن��د. 
لینکل��ن و  ف��وژن   مدل‌ه��ای 

‌ام‌کی‌زد ه��م در همین کارخانه 
تولید می‌شوند. 

جنرال موت��ورز از برنامه‌هایی 
که در اواخر س��ال ۲۰۱۴ اعلام 
است.  نکرده  کرد، عقب‌نش��ینی 
این خودروساز قصد دارد تا سال 
۲۰۱۸ ب��ا ص��رف 5میلیارد دلار 
در کارخانه‌ه��ای جدی��د در این 
کشور، ۵۶۰۰ شغل ایجاد کند. 

فیات کرایس��لر در جنوب مرز 
آمری��کا هف��ت کارخان��ه دارد و 
قطعات و مدل‌ه��ای وانت و ون 
رم و خودروه��ای کوچک فیات 
۵۰۰ و شاس��ی بلند داج جورنی 

را تولید می‌کند. 

دیدار ترامپ با مدیران شرکت‌های خودروسازی آمریکایی
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غلامعلی رجایی، مشاور آیت‌الله هاشمی 
)ره( درباره ایشان گفت: از آرزوهای ایشان 

این بود که حصر برداشته بشود. 
به گزارش ایسنا، رجایی در ادامه افزود: 
»در مورد برطرف ش��دن حصر به رهبری 
گفت��ه بود که اینها مس��ن هس��تند و اگر 
اتفاقی برای آنها بیفتد، پای نظام نوش��ته 
می‌ش��ود که باید تصمیمی گرفته ش��ود و 
اطلاع��ات بیش��تری هم درب��اره وضعیت 
س�المتی اینها به رهبری داده بودند. یک 
ماه پیش خصوصی به ایش��ان گفتم آقای 
هاشمی حصر هفت‌ ساله شد، نمی‌خواهید 
فکری بکنی��د؟ گفتند من مک��رر در این 
م��ورد صحبت ک��ردم. س��ال ۹۲ که برای 
خداحافظ��ی تعطیلات عید خدمت‌ش��ان 
رس��یدم، گفتم خبر خوشی دارید، عیدی 
ما باش��د؟ گفتند: پس از عید خبر خوشی 
به شما می‌دهم. بعد از تعطیلات پرسیدم، 
نفرمودید خبر خوش چیس��ت؟ گفت: بنا 
ب��ود راجع به رف��ع حصر اتفاقات��ی بیفتد 

ولی افرادی نگذاش��تند.« رجایی در بخش 
دیگری از این گفت‌وگو توضیح داده:  »یک‌ 
بار به من که تنهایی در خدمت‌ش��ان بودم 
درباره مطالب مربوط به دو دوره انتخابات 
قبل از س��ال ۹۲ گفتند، مطالبی دارم که 
اگر یک ورق از آنها منتشر شود، پدر همه 

اینها - مخالفان و. . . - درخواهد آمد. 
دربخش��ی دیگر از ای��ن گفت‌وگو آمده: 
»ایش��ان  )آیت‌الله هاش��می رفسنجانی( 
گفتن��د ب��رای کس��انی ک��ه در تاری��خ 
می‌خواهن��د در مورد من قض��اوت کنند، 
نوش��تاری،  آث��اری دارم ک��ه گفت��اری، 
دیداری و ش��نیداری است و فکر می‌کنم 
بای��د به اینها مراجع��ه و بعد در مورد من 
قضاوت کنند. دش��منان و مخالفان هم به 
ان��دازه کافی انگیزه دارند که در مورد من 
قضاوت‌های بد خودشان را داشته باشند.«

انتخاب��ات  از  »پ��س  گفت��ه:  رجای��ی 
ریاس��ت‌جمهوری با اشاره به نقش مهمی 
ک��ه در افش��ای چهره زش��ت دولت قبل 

داش��تند، می‌گفتند در این آخر عمر خدا 
را شکر می‌کنم که توانستم این مانع را از 
پی��ش پای انقلاب و کش��ور بردارم و حالا 
دیگر راح��ت می‌توانم بمی��رم. همه اینها 

دلیل آمادگی ایشان برای رفتن بود.«
او تأکی��د کرده ک��ه: »فع�اًل مبنا همان 
وصیت‌نامه س��ال ۷۹ اس��ت ک��ه در زمان 
آنژیوگرافی نوشته‌اند و یک وصیت‌نامه یک 
صفحه‌ای دارند که یک خط‌خوردگی دارد و 

ایشان صریحاً نوشته که من محسن هاشمی 
بهرمانی فرزند بزرگم را به‌عنوان وصی تعیین 
می‌کنم و توصیه‌هایی در مورد اموالی که در 
بانک‌ها هس��ت، دارند مبن��ی بر اینکه اینها 
متعلق به امور خیریه است و باید در اختیار 
خیریه قرار داده شود و کتاب‌هایم را فرزندانم 
به هر مقداری که می‌خواهند، بردارند و بقیه 
را به کتابخانه‌های عمومی دهند و نکاتی از 

این دست.«

زاینده‌رود بار دیگر زنده شد.

جراح اصفهانی دس��ت کودک دو ساله 
را اش��تباهی جراحی کرد و به جای اینکه 
دست راس��ت را جراحی کند دست چپ 

کودک را زیر تیغ جراحی برد. 
ای��ن جراحی که پریروز  )دوش��نبه( در 
یک��ی از بیمارس��تان‌های دانش��گاه علوم 
پزشکی اصفهان انجام شده بود با اعتراض 
پدروم��ادر ک��ودک روبه‌رو ش��د. والدین 
ای��ن کودک در اعتراض به پرس��نل مرکز 
درمان��ی اعلام کردند که دس��ت راس��ت 
فرزندش��ان از ناحیه تاندون دچار مشکل 
و می‌بایس��ت جراح��ی می‌ش��ده  ب��وده 
درحالی‌که کودک با دس��ت چپ پانسمان 

شده از اتاق عمل خارج شده بود. 
مس��ولین بیمارس��تان به محض اینکه 
متوجه سهل‌انگاری و اشتباه پزشک جراح 
ش��دند دس��ت دیگر ک��ودک را نیز مورد 
جراح��ی ق��رار دادند، ‌جراح��ی دوم روی 
دست راس��ت کودک صبح دوشنبه انجام 
ش��د و حالا کودک دو س��اله درحالی‌که 
ه��ر دو دس��تش زیر تیغ‌جراح��ی رفته و 
پانسمان ش��ده دوران نقاهت خود را طی 

می‌کند. 
وقت��ی خبر این س��هل‌انگاری ازس��وی 

رسانه‌ها منتشر شد روابط عمومی دانشگاه 
علوم پزشکی با تأیید این حادثه جوابیه‌ای 

در این باره منتشر کرد. 
به گزارش ایرنا، در این جوابیه با اش��اره 
به اینکه مورد یاد شده شکستگی نبوده و 
عکس و تصویر نداشته است، تصریح کرد: 
متأسفانه جراح در اتاق عمل اشتباه کرده 
اس��ت. عمل تاندونی بوده و امروز تصحیح 
ش��ده و دست مبتلا توسط همان پزشک، 

جراحی شده است. 
روابط عمومی دانش��گاه علوم پزش��کی 
اصفهان با اش��اره به اینکه پزش��ک جراح، 
خطای خ��ود را پذیرفته و جب��ران کرده 
است، اضافه کرد: این پزشک نیز از اولیای 
بیمار عذرخواهی کرده و اولیای بیمار نیز 
بر ناخواسته بودن این اشتباه اذعان کرده 

و پوزش جراح را پذیرفته‌اند. 
در ادامه این جوابیه آمده است: باوجود 
این امر، کلیه حقوق اولیای بیمار محفوظ 
اس��ت و هرگون��ه خس��ارت احتمال��ی با 
تشخیص مراجع ذی‌صلاح جبران خواهد 

شد. 
دانشگاه علوم پزشکی اصفهان تأکید کرد: 
در این خص��وص و برای ارتقای فرآیندهای 

بالینی و کاهش خطاهای احتمالی، کمیته 
کاهش خطای بالینی در بیمارستان مذکور 
تشکیل شده و این موضوع در معاونت درمان 
دانشگاه علوم پزشکی اصفهان در دستور کار 

قرار گرفته است. 
این دانشگاه با اش��اره به اینکه خطای 
بالین��ی حت��ی در ی��ک مورد نی��ز مورد 
انتظار نیس��ت، اضافه ک��رد: واقعیت این 
است که‌ در هیچ جای دنیا، چنین امری 

قاب��ل پیش��گیری کامل نیس��ت و تعداد 
خطای بالینی اگرچه رو به کاهش هست 
ول��ی هیچ‌وق��ت خطای انس��انی به صفر 

نمی‌رسد. 
دانش��گاه علوم پزش��کی اصفهان افزود: 
ضمن درک اولیای بیمار، تلاش مضاعفی 
برای کاهش این موارد در دستور کار قرار 
دارد و امیدواری��م هر روز ش��اهد کاهش 

خطای انسانی در امور پزشکی باشیم. 

جلس��ه دیروز شورای ش��هر با انتقاد از عملکرد مسئولان 
در حادثه پلاس��کو به تشنج کشیده ش��د درخواست از قوه 
قضاییه برای معرفی مسببان حادثه تا انتقاد از ایجاد انحصار 
رسانه‌ای و استعفای قالیباف ش��هردار تهران در این جلسه 
مطرح ش��د. رحمت‌الله حافظی، عضو این ش��ورا با مخاطب 
قرار دادن قوه‌ قضائیه درخواست کرد که »قوه قضاییه به دور 
از اغماض و سیاسی‌کاری مقصران حادثه ساختمان پلاسکو 
را معرفی کند«. او با دعوت از مردم برای حضور باش��کوه در 
تشییع پیکر شهدای آتش‌نشان در روز پنجشنبه این هفته، 
افزود: باید مسببان این حادثه محاکمه شوند و این موضوع 

را مطالبه خواهیم کرد. 
حافظ��ی ب��ا انتقاد از انحص��ار خبری در انتش��ار اخبار 
این حادثه خواس��تار لغو این انحصار ش��د و افزود: »باید 
جزیی��ات حادثه و حقای��ق با حضور خبرنگاران منتش��ر 
ش��ود. ممکن اس��ت محدودیت‌هایی برای عکاسان ایجاد 
شود که این موضوع قابل پذیرش است اما نباید از حضور 
خبرنگاران رس��می ممانعت به عمل آید. رس��انه ملی هم 
باید ب��ه دور از جناح‌بندی‌های سیاس��ی، افراد مس��ئول 
را برای تش��ریح حادثه پلاس��کو دعوت کند، کس��انی که 

اولویت آنها احقاق حقوق مردم باش��د نه صرفاً کسانی که 
در چند سال گذش��ته جایگاه و مواضع‌شان را در دفاع از 

شهردار نشان داده‌اند. 
انتقاد از فشارهای وارد ش��ده بر فضای رسانه‌ای کشور با 
تش��ریح عملکرد »امپراتوری رسانه‌ای ش��هرداری تهران«‌ 
نی��ز یکی از بحث‌هایی بود که در این جلس��ه مطرح ش��د. 
غلامرضان انصاری، دیگر عضوشورای شهر گفت: ‌»متأسفانه 
در حادثه پلاسکو، امپراتوری رسانه‌ای شهردار در پی یافتن 

ش��ریک جرم برای خود، فرار از مسئولیت و فرافکنی است. 
این رویه رسانه‌های وابسته به شهرداری تهران در حالی است 
که دل همه مردم از این حادثه خون ش��ده، ولی باید تأکید 
کنم که در فرصت مناس��ب به مسئولیت‌های شهرداری در 
این حادث��ه خواهیم پرداخت.« انص��اری تأکید کرد که در 
ش��رایط کنونی باید نگاه همه مسئولان به موضوع شهادت 

آتش‌نشانان و مشکلات کسبه پلاسکو معطوف باشد. 
بحث اس��تعفای محمد باقر قالیباف، شهردار تهران نیز 
از س��وی محسن سرخو مطرح شد. این عضو شورای شهر 
با اش��اره به فیلم منتشر شده از سخنان شهردار تهران در 
خصوص ناایمن بودن ساختمان پلاسکو گفت: آن جلسه 
مربوط به س��ال 93 و حادثه خیابان جهموری و فوت دو 
ش��هروند بود که اگر ش��هردار تهران در آن زمان استعفا 
کرده بود، چه بسا امروز شاهد وقوع این حادثه نبودیم.«

او افزود: بعد از وق��وع حادثه خیابان جمهوری و فوت دو 
شهروند چند نکته را مطرح کردیم که ما را به سیاسی‌کاری 
متهم کردند. من درخواست کردم که شهردار تهران استعفا 
دهد و چه بس��ا اگر این اتفاق می‌افتاد شاهد وقوع حادثه‌ای 

همچون ساختمان پلاسکو نبودیم.« 

حادثه‌ای دیگر در یکی از بیمارستان‌های دانشگاه علوم پزشکی

جراحی اشتباهی دست کودک 2 ساله در اصفهان 

تشنج در جلسه شورای شهر بر سر پلاسکو

از درخواست شفاف‌سازی از قوه قضاییه تا افشاسازی فعالیت رسانه‌های شهرداری

مشاور آیت‌الله هاشمی رفسنجانی:

از آرزوهای هاشمی برداشتن حصر بود

علی‌اکب��ر ولایتی رئی��س مرکز تحقیقات اس��تراتژیک 
مجم��ع تش��خیص مصلحت نظام، دول��ت و اکثریت ملت 
عراق را حامیان ایزدی‌های این کش��ور دانس��ت و گفت: 

ایران از هیچ کمکی به ایزدی‌های عراق دریغ نمی‌کند. 
به گزارش ایرنا، ولایتی در دیدار  »شیخ سمیر« نماینده 
مجم��ع عمومی ایزدی‌های ع��راق و تع��دادی از اعضای 
ایزدی پارلمان و ش��خصیت‌ها و فرهیختگان ایزدی عراق 
ای��ن مطلب را بیان کرد. او با اش��اره ب��ه مظالم داعش بر 
ضد ایزدی‌های عراق تصریح کرد: در حال حاضر شما نیز 
نس��بت به گذشته، در خصوص سرنوشت ایزدیان و آینده 

عراق امیدوارتر هس��تید. ولایتی با بیان اینکه دولت عراق 
از ایزدی‌ها نیز به‌عنوان بخشی از ملت این کشور حمایت 
می‌کند و تبعیضی بین مردم و ایزدی‌ها قائل نیست افزود: 
در هرجایی عده‌ای هستند که ممکن است از حق تبعیت 

نکنند، اما این موضوع ربطی به دولت عراق ندارد. 
رئیس مرکز تحقیقات استراتژیک مجمع تشخیص مصلحت 
نظام همکاری ایزدی‌های عراق با نیروهای  »حشدالشعبی« 
را بس��یار خوب ارزیابی کرد و گفت: جمهوری اسلامی ایران 
بر حفظ یکپارچگ��ی عراق، جلوگیری از تجزیه و حمایت از 

تمامیت ارضی این کشور بسیار جدی است. 

ایران از هیچ کمکی به ایزدی‌های عراق دریغ نمی‌کند

  چین برای مقابله با ترامپ، زرادخانه 
هس�ته‌ای خود را گس�ترش می‌دهد. 
روزنامه گلوبال تایمز چین که اغلب به 
انتشار دیدگاه‌های جنگ‌طلبانه مشهور 
اس�ت در حالی این گزارش را منتش�ر 
ک�رد ک�ه چن�د روز پیش، ش�ی جین 
پین�گ، رئیس‌جمهور چین خواس�تار 
خلع تسلیحات هسته‌ای در جهان شده 
بود. بنا بر گزارش گلوبال تایمز، موشک 
دانگ فنگ 41 از نوع موشک‌های زمین 
به زمین اس�ت که قابلیت حم�ل 10 تا 
12 کلاهک هس�ته‌ای را با برد 14 هزار 

کیلومتر دارد. 

محمدرضا عارف رئیس ش�ورای‌ عالی سیاس�ت‌گذاری اصلاح‌طلبان: قطعاً از 
آقای روحانی عبور نخواهیم کرد و س�عی می‌کنیم همان رویکرد را نسبت به 

حمایت از رئیس جمهور فعلی حفظ کنیم 

تیتر اخبار

کانون‌ه��ای بازنشس��تگی کش��وری با ارس��ال نام��ه‌ای به 
ش��ورای نگهبان به مصوبه اخیر مجلس شورای اسلامی درباره 
بازنشستگی زنان با 20 سال سابقه و صرف نظر از سن اعتراض 
کردند. به گزارش ایرنا، در این نامه آمده اس��ت: ما بازنشستگان 
صندوق بازنشستگی کشوری مخالفت صریح خود را با مصوبه 
اخیر مجلس مبنی بر بازنشستگی پیش از موعد زنان با 20 سال 

سابقه، صرف نظر از سن، اعلام می‌کنیم. 

در ادام��ه ای��ن نام��ه تأکید ش��ده اس��ت: مخالفت ما 
بازنشس��تگان کش��وری، فراتر از ضرورت تأمین بار مالی 
مصوبات مجلس ش��ورای اسلامی براساس اصل 75 قانون 
اساس��ی اس��ت؛ چراکه به تجربه ثابت شده است دولت‌ها 
صرف��اً بار مالی این گونه مصوبات را درکوتاه‌مدت  )س��ال 
اول اجرا( تأمین می‌کنند، بنابراین نمی‌توان به اجرای این 

تعهدات برای بلندمدت امید بست. 

نامه اعتراض‌آمیز کانون‌های بازنشستگی کشوری به شورای نگهبان

  شکارچیان غیر‌مجاز گلستانی به دو 

سال‌ آموزش محیط‌بانی محکوم شدند. 
این محکوم�ان باید در طول دو س�ال 
و با هماهنگی مدیرکل محیط زیس�ت 
گلستان و با نظارت قاضی اجرای احکام، 
در هر ماه به مدت س�ه روز نس�بت به 
فراگیری حرفه محیط‌بانی و نیز شرکت 
در دوره‌های خاص آموزش�ی س�ازمان 
حفاظ�ت محیط‌زیس�ت در راس�تای 
آگاهی از آسیب‌های شکار غیرمجاز بر 

طبیعت و حیات وحش شرکت کنند. 

پرویز افش�ار، معاون س�تاد مبارزه با قاچاق مواد مخدر: 16 تا ۲۱ درصد کارگران 
مشاغل سخت اعتیاد دارند

تیتر اخبار

محمدرضا شفیعی‌کدکنی می‌گوید از اینکه در عصر حاضر 
و در آینده نیز شاعران و نویسندگان ممتاز و بزرگی در قلمرو 
زبان فارسی دری ظهور کنند ناامید نیستیم.  شفیعی‌کدکنی 
در دیدار با اس��تادان دانشگاه‌های افغانستان که برای گذراندن 
دوره دانش‌افزایی زبان فارسی میهمان بنیاد سعدی بودند، مردم 
فارسی‌زبان منطقه را متعلق به یک واحد فرهنگی مشترک و از 
یک خانواده دانس��ت و گفت: اقوامی که در طول تاریخ با شعر 
فارسی دری زندگی کرده‌اند همچون جویبارهایی هستند که 
به رودخانه زبان فارسی وارد شده‌اند و شط پرشکوه شعر فارسی 
را به وجود آورده‌اند و ظرف همدلی اقوام منطقه، همواره ش��عر 
فارس��ی بوده و هست. این شاعر و استاد دانشگاه ادامه داد: من 
معتقدم امروزه نیز فرزندان س��نایی، مولانا، فردوسی، سعدی، 

حافظ، نظامی و خیام، قطعاً وارث نبوغ نیاکان خود هس��تند و 
ما ناامید نیستیم از اینکه در عصر حاضر و در آینده نیز شاعران 
و نویسندگان ممتاز و بزرگی در قلمرو زبان فارسی دری ظهور 
کنند. ش��فیعی‌کدکنی ضمن آرزوی توفیق برای این استادان 
یادآور ش��د: ما همه به‌عنوان معلمان زبان و ادب فارسی دری، 
مسئول پاسداری از این فرهنگ و زبان هستیم و هرچیزی را که 
به ارتقای آن کمک برساند باید مورد حمایت قرار دهیم و با هر 
آنچه باعث افت و ابتذال آن شود برخورد انتقادی داشته باشیم. 

او افزود: موهبتی که خداوند به اقوام منطقه عطا کرده است 
ب��ه هیچ قومی در روی کره زمین نداده و آن این اس��ت که 
آنان وارث بزرگانی همچون مولانا جلال‌الدین بلخی هستند؛ 

شاعری که امروز تازه بشریت دارد او را کشف می‌‌کند. 

امیدواری شفیعی‌کدکنی به ظهور شاعران بزرگ

‌ وزیر فرهنگ و ارشاد اسلامی در آغاز 
رویداد مشهد پایتخت فرهنگی جهان 
اسلام نشان مشهد 2017 را به دکتر امینه 
الحجری نماینده دبیرکل آیسسکو اهدا 
کرد. همچنین لوح ویژه پایتخت فرهنگ 
اسالمی نی�ز در افتتاحیه رس�می این 
رویداد در تالار قدس حرم مطهر از طرف 
آیسسکو به شهردار مشهد اهدا شد. در 
ادامه کتاب هفته‌نگار مش�هد 2017 که 
شامل تمام برنامه‌های مشهد در این سال 
خواهد بود توسط وزیر فرهنگ و نماینده 

آیسسکو رونمایی شد. 

فیلم فروش�نده اصغر فرهادی در بخش بهترین فیلم هشتاد و هفتمین دوره 
مراسم اسکار سال 2017 نامزد شد

تیتر اخبار

موضوع ارتباط چند ملی‌‌پوش فوتسال و فوتبال ساحلی 
با دختری که قصد س��ودجویی مالی داش��ته جنجال‌ساز 

شده و حتی به مراجع قضایی نیز کشیده شده است. 
یک��ی از مربیان مطرح فوتس��ال ک��ه از نزدیک پیگیر این 
موض��وع بوده و در جریان اتفاقات ق��رار دارد، در گفت‌وگو با 
ایس��نا گفت: متأسفانه برخی راه پول درآوردن و باج‌گیری را 
یاد گرفته‌اند و از موقعیت و جایگاه ملی‌پوش��ان سوءاستفاده 
می‌کنند. این ماجرا هم تنها به بازیکنان فوتسال ختم نمی‌شود 
و تعدادی از ملی‌پوشان فوتبال ساحلی هم درگیر آن هستند. 
این مربی همچنین با بیان اینکه برنامه‌ریزی این س��ودجو از 
ابتدا برای باج‌گیری بوده اس��ت، افزود: خانمی شهرستانی با 
چهار-پنج ملی‌‌پوش فوتس��ال ارتباط گرفته و بعد از گذشت 
مدتی نقش��ه‌اش را پیاده می‌کند. او بع��د از اینکه تیرش به 

سنگ خورده، موضوع شکایت را مطرح می‌کند و مبلغ زیادی 
را از ملی‌پوش��ان می‌خواهد. ش��کایت او نیز ابتدا به حراست 
فدراس��یون فوتبال بوده و س��پس به مراج��ع قضایی بالاتر 
کشیده شده، اما مطمئن باشید ملی‌پوشان فوتسال مرتکب 
کوچک‌ترین اش��تباهی نش��ده‌اند و خودم به شخصه پیگیر 
امور حقوقی هس��تم تا این شیاد نتواند به خواسته‌اش برسد. 
وی همچنین با اش��اره به حاشیه مش��ابهی که برای احسان 
حدادی به وجود آمده بود، به ایسنا گفت: اصلًا دوست ندارم 
ملی‌پوشان فوتس��ال وارد چنین فضاهایی شوند چون برخی 
از آنها بس��یار آدم‌های متدینی هستند و هیچ اتهامی به آنها 
وارد نیس��ت. قطعاً هدف این خانم، سودجویی بوده و همین 
که همزمان با چند ملی‌پوش، آن هم در دو رش��ته فوتسال و 

فوتبال ساحلی ارتباط گرفته، گویای همه چیز است. 

ماجرای سودجویی یک دختر از چند ملی‌پوش

‌ تی�م مل�ی والیب�ال بان�وان ب�رای 
حضور در رقابت‌های والیبال انتخابی 
قهرمان�ی جه�ان 6 بهمن ب�ه مالدیو 
انتخاب�ی زنان  م�ی‌رود. رقابت‌ه�ای 
جه�ان در منطقه آس�یای مرکزی از 
هشتم تا دهم بهمن به میزبانی مالدیو 
برگ�زار می‌ش�ود و تیم مل�ی والیبال 
بانوان ایران در این رقابت‌ها به مصاف 

تیم‌های نپال و مالدیو می‌رود. 
س�اموئل اومتیت�ی س�تاره خ�ط دفاع�ی بارس�لونا تأکی�د کرد خ�ودش را 

خوشبخت‌ترین مرد دنیا می‌داند زیرا در بهترین تیم دنیا بازی می‌کند. 

تیتر اخبار

سیاست

جامعــه

فرهنگ
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ایده‌های طلایی

نگاهی به کمپین اینترنت نسل چهارم اپراتور همراه اول

تجربه تبلیغاتی با اینترنت پرسرعت
ترجمه: علی آل‌علی

نرگس فرجی
nargesfaraji62@gmail.com

ایده‌های بزرگ برای کپی‌رایتینگ )34(
آگهی خود را به وسیله پیک 

تحویل دهید

اس��تفاده از یک فروش��نده حرف��ه‌ای می‌تواند 
کمک ش��ایانی به شما در راس��تای فروش بیشتر 
محصولات‌تان کند. به منظور جلب نظر مشتریان، 
اگر لازم باش��د فروش��نده به باشگاه گلف محبوب 
آنها، رس��توران مورد علاقه‌ش��ان و ورزش��گاه تیم 
محب��وب آنها خواهد رف��ت. همچنین نوع انتخاب 
لباس یک فروش��نده حرفه‌ای نیز براساس علایق 
مخاطبانش اس��ت. اگر آنها اف��رادی با لباس‌های 
رسمی هستند، هیچ چیز از پوشیدن چنین لباسی 

توسط فروشنده شما جلوگیری نخواهد کرد. 
با این حس��اب شاید س��وال اصلی این باشد که 
نظ��ر بازاریاب‌ها در مورد فروش��ندگان اینچنینی 
چیس��ت؟ ب��ه ه��ر ح��ال ای��ن فروش��ندگان ب��ا 
فعالیت‌هایی که انجام می‌دهند، تاثیر مهمی روی 
ذهنیت مخاطب خواهند گذاشت. نظر بازاریاب‌ها 
در این مورد کاملا منفی است. هنگامی که با یکی 
از دوس��تان بازاری��اب خود در ای��ن مورد صحبت 
کردم، پاس��خ وی به این ش��رح بود: »دوست من، 
چه بخواهیم قبول کنیم یا نه، عصر فروش��ندگان 
همه‌فن حریف به پایان رس��یده است. امروز دیگر 
عصر ارتباطات از راه دور اس��ت و باید با اس��تفاده 
از تکنولوژی‌های نوظهور مش��تریان را تحت تاثیر 

قرار داد.«
اگرچه نظر دوستم بسیار عجیب بود، با این حال 
پس از اندکی تحقیق پی بردم که چنین نظری در 
میان اغلب بازاریاب‌ها مش��ترک است. با این حال 
عقیده بازاریاب‌ه��ا در این خصوص برای من مهم 
نیس��ت. آنچه اهمیت دارد تاثیرگذاری این روش 
س��نتی اس��ت که تحقیقات گوناگون آن را تایید 
می‌کن��د. در ادامه به بررس��ی چگونگی اس��تفاده 
از فروش��ندگان به‌عن��وان حامل آگهی‌های ش��ما 

خواهیم پرداخت. 

ایده
 Everest ایده این شماره براس��اس طرح برند
تهیه شده است. این برند در زمینه تهیه پنجره‌های 
دوج��داره و همچنین تعمیرات خانه فعالیت دارد. 
ساختمان اصلی Everest در انگلستان واقع بوده 

و در سال 1965 تاسیس شده است. 
چند س��ال پیش یک آگهی تبلیغاتی از س��وی 
برن��د Everest تهی��ه کردم که پیش��نهاد خرید 
پنجره‌ه��ای دوج��داره را مطرح می‌ک��رد. با توجه 
به اینک��ه من چند ماه پیش این ن��وع پنجره‌ها را 
خریداری کرده بودم، ای��ن آگهی را چندان جدی 
نگرفت��م. با این حال یک نکته کوچک توجه من را 

به خود جلب کرد. 

این برن��د از پیک مخصوص خ��ود برای تحویل 
آگهی‌ها اس��تفاده می‌کرد. در واقع همسرم هنگام 
دریافت آگه��ی متوجه این موضوع ش��ده بود. در 
عص��ری که اغل��ب برندها برای توزی��ع آگهی‌های 
خود از سیس��تم پستی معمولی استفاده می‌کنند، 
خلاقیت یک برند در به‌کارگیری سیس��تم منحصر 
ب��ه فردش توجه ه��ر فرد علاقه‌من��دی را به خود 
جل��ب خواهد کرد. به همین دلیل ایده حاضر را به 

بررسی این موضوع اختصاص دادم. 
عل��ت تاکی��د م��ن ب��ر مفید ب��ودن ای��ن ایده، 
بررس��ی‌های من در زمینه نح��وه واکنش افراد در 
برابر چنین اقدامی است. به عبارت بهتر، در صورتی 
که ب��رای تحویل آگهی خود از سیس��تم پس��تی 
مخصوص خود که پیراهن‌های مخصوص ش��رکت 
را به تن کرده‌اند، استفاده کنید، میزان تاثیرگذاری 
آگهی‌تان روی مش��تریان ح��دود پنج برابر خواهد 
ش��د. یک نمونه ساده اس��تفاده از خدمات ایمیل 
 Out و Gmail، Yahoo  اختصاص��ی به ج��ای
Look است. در صورت اس��تفاده از سامانه ایمیل 
خصوصی شرکت، مخاطب نسبت به مطالعه آگهی 
بیشتر وسوسه خواهد شد. این درحالی است که در 
صورت استفاده از سیس��تم‌های معمولی، به دلیل 
ارس��ال بیشتر ایمیل‌های تبلیغاتی از این درگاه‌ها، 
مخاطبان بدون بازکردن پیام آن را حذف خواهند 
کرد. به همین دلیل اس��ت ک��ه به طور معمول در 
عرص��ه تبلیغ��ات ایمیلی گفته می‌ش��ود که از هر 
10000 پیام ارسالی، 8000 ایمیل بدون باز شدن 

حذف خواهد شد. 
کاری که برند Everest در این مورد انجام داد، 
باع��ث جلب نظر مخاط��ب و تمایل وی به تحقیق 
بیش��تر در مورد این برند خواهد شد. همین نکته 
کوچ��ک ارزش صرف هزینه بیش��تر را دارد. البته 
ش��ایان ذکر اس��ت که در مورد تبلیغ��ات ایمیلی، 
آماره��ا حاک��ی از آن اس��ت ک��ه از ه��ر 10000 
پیامی که توسط سامانه‌های ویژه شرکت‌ها ارسال 
می‌ش��ود، 6500 ع��دد توس��ط دریافت‌کنندگان 
مطالعه می‌شود. آیا این مثال‌ها برای درک اهمیت 

استفاده از سیستم منحصر به فرد کافی نیست؟ 

آنچه در عمل باید انجام دهید
- اگر تاکنون سیس��تم ویژه خ��ود را راه‌اندازی 
نکرده‌اید، س��ریع‌تر دست به کار ش��وید. هرگونه 
تاخی��ر در این زمینه موقعی��ت را برای رقبای‌تان 

فراهم می‌کند تا از شما پیشی بگیرند. 
- اگر در زمینه تبلیغ��ات آنلاین فعالیت دارید، 
 Google، ایمی��ل  س��رویس‌های  از  اس��تفاده 

Yahoo و Msn را فراموش کنید. 

تبلیغات خلاق

آگهی قرص آرامبخش Active rollon- شعار: مهم نیست کجا هستید، سردرد ها همیشه به شما ضربه می‌زنند 

ایستگاه تبلیغات

کمپین تبلیغاتی یونیسف unicef با 
موضوع رسیدگی به کودکان نیازمند

صندوق حمای��ت از کودکان س��ازمان ملل متحد، 
یونیس��ف UNICEF یک کمپین تبلیغاتی خلاقانه 
را اجرا کرده است. به گزارش ایمارکتور طرح‌های این 
 Reach out to a child کمپین تبلیغاتی با ش��عار
in needبا موضوع رسیدگی به نیازمندی کودکان و 
البته مشارکت مالی در این کار با استفاده از تلفن‌های 
همراه اس��ت. طب��ق آمار و ارقام جهان��ی ۵۰ میلیون 
کودک در جهان در سرزمین خود زندگی نمی‌کنند و 
نیازمند کمک هستند. این کمپین تبلیغاتی یونیسف 
به‌شکلی سریع و گویا حمایت از طریق تلفن همراه را 

نشان می‌دهد. 

برندهایی با قدمت همراه اول باید 
بیشتر از مابقی برندها مراقب اطلاعات 
و ادعاهای ارائه شده در تبلیغات‌شان 
باشند چون بسیاری از برندهای نوپا 
برای گسترده شدن نام‌شان در بازار 

شاید ادعاهای بزرگی کنند اما برندهای 
قدیمی، مشتریان وفادار خود را دارند و 
باید برای نگهداری آنها دقت بیشتری 

را داشته باشند.

رقاب�ت تنگاتنگ تبلیغاتی میان اپراتورهای کش�ور در حال وقوع 
اس�ت. اکثر آنها درصدد تبلیغات گس�ترده‌ای ب�رای جذب مخاطب 
بیش�تر جهت ش�بکه اینترنتی خود هس�تند. در این می�ان اپراتور 

هم�راه اول نی�ز چن�دی‌ اس�ت کمپین�ی را در جهت اطلاع‌رس�انی 
اینترنت نسل چهارم خود اجرایی کرده است. برای این کمپین طرح 
آگهی‌های مختلفی با ش�عارهایی مانند »سرعت همراهی، 4G  شد« 

و »از سرعت، سبقت بگیرید« طراحی شده است. 
برای بررس�ی این کمپی�ن و طرح آگهی‌ه�ای آن گفت‌وگویی را با 

عل�ی محم�دی، مش�اور بازاریابی و تبلیغ�ات داش�ته‌ایم. همچنین 
»فرص�ت امروز« به منظور دریافت اطلاعات بیش�تر گفت‌وگویی نیز 
ب�ا امینه مزروعی از کانون تبلیغات خالق طرح باران و كپی رایتر و 
مدیر خلاقیت کمپین اینترنت نس�ل چهارم همراه اول داش�ته است 

که در ادامه می‌خوانید. 

صحت اطلاعات ارائه شده در تبلیغات 
علی محمدی، مش��اور بازاریابی و تبلیغات 
درباره صحت اطلاعات ارائه ش��ده در تبلیغات 
می‌گوید: یکی ازمسائل مهمی که برندها باید 
در تبلیغات به آن اهمیت دهند، صحت و سقم 
اطلاعاتی‌ اس��ت که در تبلیغ��ات به مخاطبان 
ارائ��ه می‌دهند چ��ون اگر ای��ن اطلاعات که 
می‌توانیم به‌عن��وان تعهدات برن��د از آنها یاد 
کنیم با خدمات ارائه شده منافات داشته باشد، 
فرصت‌س��ازی تبلیغ تبدیل ب��ه تهدیدآفرینی 
برای ایشان می‌شود. پر واضح است که منظور 
از منافات، ش��رایطی اس��ت که کفه تعهدات 
تبلیغات در قب��ال تجربه حاصل از اس��تفاده 
محصول از سنگینی ملموسی برخوردار باشد. 
متاس��فانه در کشور ما این مسئله به کرات در 
میان فعالان ح��وزه ‌آی تی و اپراتورهای تلفن 
همراه دیده ش��ده اس��ت. اکثر آنها با تس��ت 
محدود و در شرایط ویژه یک تکنولوژی فقط به 
خاطر اینکه محصول را به نام خود ثبت کنند، 
در تبلیغات مدعی ارائه کامل زنجیره خدمات 
می‌شوند. در این شرایط برند در عمل توان ارائه 
کامل خدمات را ندارد و مخاطب در مواجهه با 
عملکرد واقعی محصول و خدمات بسیار دلسرد 

می‌شود. 

پوشش کامل شبکه اینترنت پرسرعت 
محمدی درب��اره تبلیغات تازه هم��راه اول 
می‌گوید: وقت��ی اپراتور همراه اول در تبلیغات 
خود ادعای ارائه ش��بکه پرس��رعت 4.5G  را 
دارد، باید این خدمت را به‌طور کامل و با سطح 
پوشش مطلوب به گروه مخاطبانش ارائه دهد. 
از طرفی وقتی اپراتور، تبلیغات این خدمت را 
از طریق رسانه‌های عمومی مطرح می‌کند، باید 
پوش��ش شبکه پرس��رعت خود را در مناطقی 
که مخاطب با آگهی روبه‌رو می‌شود به شکلی 
مطل��وب و مفید ارائه کند. یعنی ب��ا ارائه این 
خدمت در ابعاد محل��ی ادعای عمومی و ملی 
را مط��رح نکند. برند باید با مخاطبانش صادق 
باش��د و گرنه تبلیغاتش آس��یب زننده خواهد 
بود. برندهایی با قدمت همراه اول باید بیش��تر 
از مابقی برندها مراقب اطلاعات و ادعاهای ارائه 
شده در تبلیغات‌ش��ان باشند چون بسیاری از 
برندهای نوپا برای گس��ترده شدن نام‌شان در 
بازار ش��اید ادعاهای بزرگی کنند اما برندهای 
قدیمی، مش��تریان وفادار خود را دارند و باید 
برای نگهداری آنها دقت بیشتری داشته باشند. 
بس��یاری از برندها س��عی می‌کنن��د  ادعایی 
پایین‌‌تر از س��طح توقع مخاطبان در تبلیغات 
خ��ود ارائ��ه دهند، ت��ا موقع خدمات‌رس��انی 
مخاطبان‌ش��ان خود را تحت تاثیر قرار دهند. 
اگر برندی بتواند سطح انتظارات مشتریان خود 
را ب��رآورده کند، به راحت��ی می‌تواند گام‌هایی 
استوار در راستای افزایش سطح وفاداری ایشان 
ب��ردارد. در اینجا س��عی می‌کنیم که قضاوتی 
زودهن��گام نداش��ته باش��یم و امیدواریم که 
ادعاهای مطرح شده در تبلیغات این محصول 
جدید همراه اول با امر واقع حاصل از تجربیات 

مشتریان همخوانی داشته باشد. 

»سرعت همراهی، 4G  شد«
محمدی می‌گوید: مخاطبان چند وقتی ا‌ست 

دو طرح آگهی محیطی از همراه اول مشاهده 
کرده‌ان��د ک��ه در یکی از آنها صحب��ت از ارائه 
شبکه پرسرعت 4G شده و در دیگری صحبت 
از ارائه ش��بکه پرس��رعت 4.5G، به نوعی هر 
ک��دام از طرح آگهی‌ه��ا خدمتی متفاوت را به 
مخاطبان گوش��زد می‌کنند. همین کار باعث 
س��ردرگمی مخاطبان خواهد شد، چون دقیقا 
نمی‌دانند بای��د چه خدمت��ی را از همراه اول 
توقع داشته باشند. در دنیای ارتباطات این دو 
نسل از خدمات با فاصله چندساله ارائه شده‌اند 
یعنی تف��اوت معناداری با یکدیگ��ر دارند. در 
چنین ش��رایطی مخاطب حق دارد این سوال 
را بپرس��د که به ه��ر حال هم��راه اول کدام 
خدمت را ارائه می‌کند؟ کدام نسل از خدمات 
ارتباطی را؟ آیا این دو خدمت به شکلی جامع 
در سراس��ر محیط‌هایی که تبلیغ��ات در آنها 
صورت گرفته‌اند ارائه می‌شوند؟ و سوال اصلی: 
اگر خدمات نس��ل 4.5 توسط همراه اول ارائه 
می‌ش��ود، پس چرا از به‌کارگیری نسل چهارم 

نیز رونمایی شده است؟ 
محم��دی در م��ورد طرح آگهی »س��رعت 
همراه��ی، 4G ش��د«، می‌گوی��د: ش��عار این 
طراح��ی جالب توجه ا‌س��ت و با ب��ه‌کار بردن 
کلمه همراه توانس��ته پیام متصل ب��ه برند را 
به مخاطبان برس��اند. در م��ورد آرت ورک هم 
بای��د بگویم که حس ش��ادابی و هیجان را به 
مخاطب��ان منتقل می‌کند، اما حس س��رعت 
آنقدرها در آگهی برجسته نیست. اسکی بورد 
بیش از آنکه نمایانگر سرعت باشد، تصویری از 

انعط��اف، هیجان و ش��ادابی را به ذهن متبادر 
می‌سازد. همچنین جهت حرکت کاراکتر رو به 
بیرون کادر اس��ت. اگر این حرکت برعکس و 
به س��مت داخل بود، مسیر نگاه مخاطب را به 
سمت اطلاعات نوشتاری آگهی جلب می‌کرد. 
در مجم��وع بای��د بگویم که ای��ن طرح آگهی 
برای مخاطب رمزگشایی خواهد شد. محمدی 
درباره طرح آگهی »از سرعت سبقت بگیرید« 

می‌گوید: شعار این آگهی جذابیت خوبی دارد 
و فورا حس کنجکاوی مخاطب را نشانه می‌رود 
اما اگر همراه اول در این آگهی درصدی از میزان 
سطح پوشش شبکه را مشخص می‌کرد و برای 
مثال می‌گفت که هم‌اکنون در 95درصد شهر 
تهران دسترسی به نسل 4.5 خدمات مخابراتی 
همراه اول امکانپذیر اس��ت، شعار و طرح و در 
نتیجه آگهی قابل باورتر می‌شد. در این حالت 

همراه اول یک ادعای واقعی را مطرح و اعتماد 
مخاطبان را به س��مت خود جلب می‌کرد. این 
موضوع در تبلیغات بس��یاری از ش��رکت‌های 
مخابراتی جهانی امری متداول است که سطح 
پوش��ش خدمات را اعلام می‌کنند. آرت ورک 
آگهی نیز از ایده‌ خوبی برخوردار اس��ت و پیام 
به راحتی به مخاطب منتقل می‌ش��ود. سبقت 
از خودرویی که خود نماد س��رعت است بسیار 
جذاب و گیراست. خصوصا که در لی آوت افقی 

به خوبی اجرا شده است. 

افزایش رضایت مشتریان
امین��ه مزروع��ی از کان��ون تبلیغات خلاق 
طرح باران كپی رایتر و مدیر خلاقیت کمپین 
اینترنت نس��ل چهارم هم��راه اول درباره آنها 
می‌گوید: نخستین اپراتور تلفن همراه کشور، 
به منظور افزایش رضایت مشتریان، اینترنت 
نسل چهارم )4G, 4. 5G( را ارائه کرده است. 
دس��تورکار ما، ایجاد آگاهی از این طرح برای 
مخاطبان��ی بود که خواه��ان تجربه بهتری از 
اینترن��ت پرس��رعت هس��تند. همان‌طور که 
می‌دانی��د بیش از نیمی از مش��ترکان همراه 
اول-اعتباری و دائمی- از اینترنت گوشی‌های 
موبایل خود اس��تفاده می‌کنند و از قبل با آن 
آش��نایی دارند. مخاطبان تجربه اس��تفاده از 
نسل‌های قدیم اینترنت را نیز دارند و با توجه 
به گره خ��وردن اینترنت با زندگ��ی روزمره، 
همواره به دنبال سرعت بیشتر و کیفیت بهتر 
هستند تا به راحتی بتوانند از امکانات وابسته 

به آن به��ره ببرند. گروه اس��تراتژی و خلاق 
طرح باران با توجه به ش��ناخت از برند همراه 
اول، وضعیت بازار، رقبا و مخاطبان را بررسی 

کرده و وارد مرحله ایده‌پردازی شد. 

»از سرعت، سبقت بگیرید«
مزروع��ی درب��اره روند ایده‌پ��ردازی طرح 
آگهی‌ه��ای هم��راه اول می‌گوی��د: در رون��د 
ایده‌پ��ردازی، با توجه به بری��ف ابتدا بر ایجاد 
آگاه��ی تمرک��ز کردیم، چ��را که پی��ام باید 
به‌صورت مس��تقیم و قابل فه��م به مخاطب 
انتق��ال پیدا می‌کرد. مخاط��ب هدف در این 
کمپین جوانان هس��تند که معمولا بیشترین 
استفاده را از اینترنت در زندگی روزمره دارند. 
تیم خلاق طرح باران در جلسات ایده‌پردازی 
کلید واژه‌هایی را اس��اس کار خ��ود قرار داد. 
مثل: اطلاع‌رسانی، سرعت، 4Gو ... پس از آن 
با روش‌ها و س��بک‌های مختلف، ایده‌پردازی 
پیش رفت. در این رون��د علاوه‌بر کلیدواژه‌ها 
نمایش نتیجه استفاده از اینترنت نسل چهارم 
نی��ز به منظور خلق تصاویر م��ورد توجه قرار 
گرف��ت. از آنجا که هدف برن��د، ایجاد آگاهی 
از ارائ��ه اینترن��ت 4G اس��ت، کپی‌رایتینگ 
به س��مت قالب جمله‌های خب��ری رفت و با 
اس��تفاده از کلمه‌های آش��نای برند در ذهن 
مخاطب، این ش��عار ش��کل گرفت: »سرعت 
همراهی 4G ش��د!« این ش��عار ساده و روان، 
هم��ه آنچه بای��د را در خ��ود دارد؛ خبری و 
اطلاع‌رسان اس��ت، با کلمه »همراهی« از آن 
همراه اول ش��ده و به س��رعت 4G نیز اشاره 
می‌کند. با توجه به بریف، مخاطبان همراه اول 
در ای��ن طرح جوان‌ها هس��تند. پس طراحی 
گرافیک به س��مت کاراکتر جوان همراه اولی 
و نمایش لذت و هیجان اس��تفاده از س��رعت 
رفت. نتیجه شعار و طرح گرافیکی بیلبوردی 
برای اکران در شهرس��تان‌ها شد تا ارائه نسل 
چهارم نوترینو را اطلاع دهد. شعار دیگری که 
در جلسات ایده‌پردازی برای این خدمت خلق 
ش��د، بر مزیت اس��تفاده از اینترنت پرسرعت 
تاکی��د دارد. می‌دانیم ک��ه اینترنت 3G نیز 
 از س��رعت برخوردار اس��ت. اما نس��ل چهارم
 )4G. 4. 5G( از آن پیشی گرفته و خدمات 
بهتری در اختی��ار مخاطبان قرار می‌دهد. در 
ضمن این شعار اشاره‌ای به سایر اینترنت‌های 
هم��راه نی��ز دارد. مزروعی درباره ش��عار »از 
سرعت، سبقت بگیرید« می‌گوید: »از سرعت، 
س��بقت بگیرید« ش��عاری اس��ت متناسب با 
مخاطبان جوان همراه اول و در جهت ترغیب 
به اس��تفاده از اینترنت با س��رعت بیشتر که 
حس پیش��روی و پیشتازی در مخاطب ایجاد 
می‌کند. ش��عار و طرح گرافیک��ی یکدیگر را 
تکمیل می‌کنند و با استفاده از المان سرعت 
)ماش��ین‌های مس��ابقه‌ای formula 1( که 
ب��رای مخاطب هدف آشناس��ت، پیام منتقل 
می‌ش��ود. خروج��ی نهایی، همانی اس��ت که 
ای��ن روزها در ته��ران روی بیلبوردها درحال 
اکران اس��ت. از آنجا که س��فارش همراه اول، 
کمپینی 360درجه بود، سناریوی تلویزیونی و 
دو سناریوی رادیویی منطبق بر بریف و شعار 
نوش��ته و تولید شد که به‌صورت سراسری در 

حال پخش برای مخاطبان است. 



واقع��ی  درک  و  ش��ناخت 
نیازه��ای مش��تریان می‌توان��د 
در بهب��ود تجربه‌ه��ای خرید و 
همچنین افزایش حد سودآوری 
به ش��رکت‌ها کمک کند. رابطه‌ 
یک ش��رکت با مش��تریان آن، 
چیزی بس��یار فرات��ر از بهبود 
بخش��یدن ب��ه رتب��ه محصول 
یا کاه��ش زمان انتظار اس��ت. 
آشنایی با س��فر مشتری درباره‌ 
آموخت��ن ای��ن موضوع اس��ت 
که مش��تریان از لحظ��ه‌ای که 
ش��روع به بررسی یک محصول 
می‌کنند چه چیزهایی را تجربه 
می‌کنن��د و س��پس حرک��ت و 
تلاش در راس��تای اینکه س��فر 
به س��وی خرید یک محصول یا 
دریافت خدمات را تا حد امکان 
ساده، روشن و کارآمد کنیم. در 
این قسمت در مورد این موضوع 
بح��ث می‌کنیم که ش��رکت‌ها 
باید چ��ه چیزهایی از تمرکز بر 
تجربه مشتری دریابند و چگونه 
می‌توانند سفر به سوی خرید را 
ارزیابی کرده و افزایش بدهند. 

یک لحظه به عقب برگردید و 
به آخرین باری که با یک شرکت 
الکتریکی یا ش��رکت تلویزیون 
مطالبه‌ای  ی��ا  گرفتید  تم��اس 
از بیم��ه داش��تید ی��ا چیزی را 
به‌صورت آنلاین سفارش دادید 
فکر کنید. ش��اید ش��ما با یک 
ش��رکت هواپیمایی یا تاکس��ی 
س��فر کنید. احتمالا خاطره‌ای 
از احس��اس‌تان نس��بت به کل 
آن تجربه خواهید داشت. وقتی 
کارتان به پایان رسید، آن تجربه 
را دوست داشتید؟ آیا نسبت به 
آن احس��اس نفرت داش��تید؟ 
نظرتان در مورد شرکتی که آن 
محصول یا خدمات را به ش��ما 

ارائه داد چیست؟ 

تعریف تجربه مشتری
در حال حاضر تجربه‌ مشتری 
موضوع مهم و برجس��ته‌ای در 
حوزه‌ کس��ب‌وکار اس��ت. وقتی 
در مورد تجربه‌ مشتری صحبت 
می‌کنی��م، دقیقا داری��م از چه 
چی��زی صحب��ت می‌کنیم؟ آیا 
تجرب��ه مش��تری ب��ه معن��ای 
خدم��ات مش��تری ی��ا رضایت 
مش��تری اس��ت یا چیز دیگری 

است؟ 
مش��تری  تجرب��ه‌  از  وقت��ی 
صحبت می‌کنی��م، در حقیقت 
ش��امل هم��ه م��وارد مذک��ور 
می‌ش��ود. تجربه‌ مشتری تماما 
درباره‌ قرار دادن نیازهای آنها در 
محوریت اقداماتی است که یک 
شرکت لازم اس��ت انجام بدهد 
و همچنی��ن حص��ول اطمینان 
از اینک��ه در هم��ه‌ نقطه‌ه��ای 
تماس یا حتی در تمام سفرهای 
مشتریان مربوطه، آنها تجربه‌ا‌ی 
بی‌عیب‌و‌نقص داش��ته‌اند. وقتی 
مش��تریان از یک شرکت راضی 
باش��ند، نه‌تنها ارائه‌ خدمات به 
آنها مس��تلزم هزین��ه‌ کمتری 
اس��ت، بلکه همچنین پتانسیل 
بالایی در آنها برای تبدیل شدن 
به مش��تریان وفادار آن شرکت 
هست و ش��اید آنها این شرکت 
را در می��ان دوس��تان خود نیز 

تبلیغ کنند. 
مش��تری  س��فرهای  مفهوم 
دارد.  ق��رار  محوری��ت  در 
مس��ئله وقتی بغرنج می‌ش��ود 
ک��ه ش��ما عمیق‌تر می‌ش��وید 
و می‌فهمی��د ک��ه ش��رکت‌ها 
اغلب ب��رای س��فرهای متعدد 
مش��تریان در بخش‌های مجزا 
بنابراین،  شده‌اند.  سازمان‌دهی 
برای  چندمنظ��وره  هم��کاری 
محور قرار‌دادن نیاز مش��تری و 
س��پس همکاری در زمینه‌های 
مهم  بس��یار  ش��رکت  مختلف 
است، خواه افراد بخش فروش، 
بازاریاب‌ه��ا، کارکنان عملیاتی 
و حت��ی حوزه‌های پش��تیبانی 
مثل IT و ام��ور مالی، باید به 
طور گروه��ی کار کنند تا این 
س��فرهای مشتریان را در نقاط 
تماس مختلف توس��عه داده و 

بهبود ببخشند. 
ما به نیاز مشتری برمی‌گردیم. 
وقت��ی ش��ما می‌خواهید با یک 
ش��رکتی تعامل کنی��د، در پی 
دست یافتن به چیزی هستید؛ 
خ��واه آنکه محص��ول جدیدی 

بخواهی��د، قص��د خرید چیزی 
را داشته باش��ید، به خاطر یک 
خرابی در پی ش��کایت باشید، 
چیزی غلط از آب درآمده باشد 
یا یک��ی از صورت‌حس��اب‌های 
شما اشتباه باشد. آن همان نیاز 
اساسی اس��ت. نقطه‌تماس‌های 
مختلف��ی ک��ه ش��ما در ح��ال 
تعام��ل از طریق آنها هس��تید، 
تنها راه‌هایی برای برآورده‌کردن 
نیاز یا حل مشکل شما به‌عنوان 

مشتری هستند. 
بعضی اوقات این روند خیلی 
طولانی اس��ت. ب��رای مثال اگر 
ب��ه خری��د ی��ک ماش��ین فکر 
می‌کنید، در بیشتر کشورها به 
به‌صورت  ماش��ین  شبیه‌سازی 
داری��د.  دسترس��ی  آنلای��ن 
بنابراین، ش��ما به آن‌ س��ایت‌ها 
می‌روید، یک ID دارید، نگاهی 
به یک برند می‌اندازید و ماشین 
خود را پیکربندی می‌کنید. پس 
از آن ش��اید چند هفته بعد، با 
فروش��نده ملاق��ات می‌کنید و 
روی ماش��ین تس��ت رانندگی 
انج��ام می‌دهید. ش��اید دوباره 
تردی��د کنید و پ��س از آن یک 
بحث تامین منابع مالی داش��ته 
باشید. اما اگر این عناصر را با هم 
مربوط نسازید، شما تصویری از 
یک س��فر نخواهید داشت و آن 
این اس��ت که »من یک ماشین 
می‌خواهم«. این ممکن اس��ت 
چن��د روزی ی��ا گاه��ی چن��د 
هفته به ط��ول بینجامد. حتی 

اگر درس��ت نشود، ممکن 
اس��ت ماه‌ها طول بکشد. 
اگر آن ش��رکت مشکل را 
حل نکند، می‌تواند ماه‌ها 
زمان بب��رد و آن معمولا 

نشانه خوبی نیست. 
مشتریان با شما ارتباط 
برقرار می‌کنند و خدماتی 
را می‌خواهند ک��ه انتظار 
دارن��د ارائ��ه ش��ود. آنچه 
می‌کند،  ایجاد  پیچیدگی 
ط��ی  اس��ت.  ش��رکت 

سالیان، به دلایل مختلف، گاهی 
 ،IT اوقات یک سیس��تم جدید
گاهی اوقات مق��ررات، برخی از 
الزام��ات قانون��ی و غیره، کم‌کم 

پیچیدگی‌هایی را می‌افزایند. 
ازآنجا‌که شرکت‌ها چندان که 
باید بر این سفرهای سرتاسری 
تمرک��ز نمی‌کنن��د، ش��ما ب��ا 
یک تجرب��ه‌ طاقت‌فرس��ا برای 
مش��تریان مواجه می‌شوید که 
درواقع برای مشتری بهینه‌شده 
ش��رکت  برای  بلک��ه  نیس��ت، 

بهینه‌شده است. 
نی��ز  مش��تری  تقاض��ای 
ای��ن  افزای��ش اس��ت.  ب��ه  رو 
چی��ز دیگری اس��ت که ش��ما 
همچنی��ن در بازارها مش��اهده 
از صنایع  می‌کنی��د. بس��یاری 
ب��ا پیش��نهادهای جدید به‌طور 

کامل مختل می‌شوند. 
اگر م��ن می‌توان��م مدیریت 
رزرو تاکس��ی را ب��ه ش��یوه‌ای 
بسیار آس��ان با اسنپ مدیریت 
کنم، چ��را نمی‌توان��م به تمام 
خ��ود  بانک��ی  حس��اب‌های 
دسترسی آسان و جامع داشته 
باشم؟ یا چرا نمی‌توانم در یک 
طرح جدید مخابراتی از طریق 
وب یا دس��تگاه خود اش��تراک 
بگیرم؟ برای مثال، اگر بخواهم 
یک��ی ب��رای بچه‌های��م بخرم، 
از این ش��رکت‌های پیش��رو به 
دنی��ای معمول B2C رس��وخ 
می‌کن��د. چی��زی ک��ه در این 

18 ت��ا 24 م��اه اخیر برای من 
بیش از هم��ه جالب‌توجه بوده 
این اس��ت که حتی در دنیای 
B2B نی��ز این مس��ئله ظهور 
پیدا کرد. بنابرای��ن از آنجا که 
مش��تریان برپای��ه تجربه‌ خود 
تصمی��م می‌گیرند ک��ه از کجا 
خرید کنند، رفته‌رفته متوقع‌تر 
شده و شرکت‌های مختلف را با 

یکدیگر مقایسه می‌کنند. 
تجربه مش��تری ی��ک درک 
است. ادراک ناشی از یک معادله 
بسیار روش��ن است. عملکردی 
است که مشتری از عرضه‌کننده‌ 
کالا، منهای تقاضا و توقع خود، 
بسیاری  اس��ت.  کرده  مشاهده 
از ش��رکت‌ها تمایل دارند که با 
ارتقای عملکرد مشاهده‌شده، از 
موفقیت خود در زمینه‌ رضایت 
حاص��ل  اطمین��ان  مش��تری 
کنن��د. این چیز خوبی اس��ت. 
اما انتظارات را فراموش نکنید، 
چون اگر انتظارات ش��ما خیلی 
بالا باش��ند و چیزی را براساس 
عملک��رد مشاهده‌ش��ده ارائ��ه 
بدهی��د که از همه برجس��ته‌تر 
بوده است، مردم فریب خواهند 
خورد. به همه پیام‌های بازاریابی 
که ه��رروز از طری��ق تبلیغات 

دریافت می‌کنیم، فکر کنید. 
خواه��م  بهتری��ن  »م��ن   
آنچه  دی��د  ب��ود«، »خواهی��د 
»ما  ببینی��د«،  می‌خواهی��د  را 
بهتری��ن ش��بکه را داریم«، »ما 
بهتری��ن را داریم«. بس��یاری از 

تبلیغات،  به‌واس��طه  شرکت‌ها، 
ب��الا  را  انتظ��ارات  رفته‌رفت��ه 
تحویل  در‌حالی‌ک��ه  می‌برن��د، 
کالا در واق��ع کاملا اس��تاندارد 
است. گاهی‌اوقات پایین آوردن 
توقع��ات می‌تواند راه��ی برای 
فراهم‌ک��ردن رضای��ت بیش��تر 

باشد. 
مثال��ی که می‌توان��م مطرح 
کنم این است که یک مشتری 
در فضای مخابراتی که فیبر را 
به خانه‌ها تحوی��ل می‌داد، در 
مغازه‌ها این ادعا را شنیده بود 
که تحویل در هشت روز آینده 
انجام خواهد ش��د. درحالی‌که 
پش��تیبانی  دفت��ر  درواق��ع، 
آن  متوسط  به‌طور  می‌توانست 
را ح��دودا بین 12 ت��ا 15 روز 
تحویل بدهد ک��ه به‌وضوح در 
فروشنده احساس  مقابل وعده 
منف��ی ایج��اد کرد. اگر ش��ما 
قضی��ه را برعکس مطرح کنید 
و بگویی��د »از زم��ان ف��روش، 
احتم��الا 12 ت��ا 15 روز طول 
می‌کش��د«، م��ردم معمولا در 
همان وقت یک اتصال پهن‌باند 
دارن��د و بنابراین اگ��ر آن را تا 
یک هفت��ه تحویل نگیرند، دنیا 
به آخر نمی‌رس��د! رضایت کلی 
که از این فرآیند حاصل ش��د، 
وع��ده تحویل 15 روزه دادن و 
تحویل در موع��د آن، یا گاهی 
اوق��ات حتی تحوی��ل زودتر از 
موعد، به‌مرات��ب بهتر از گفتن 

چیزی خلاف آن بود. 

مزایای اتخاذ رویکرد 
مشتری‌مدار

ه��ر  از  می‌توانی��د  ش��ما 
نقطه‌‌ای ش��روع و ی��ک رویکرد 
این  اتخاذ کنید.  مش��تری‌مدار 
امکان به چند ش��رکت محدود 
برای هرکسی  بلکه  نمی‌ش��ود، 
فراهم اس��ت. م��ا ادعا می‌کنیم 
آن زاوی��ه‌ای از عملکرد اس��ت 
که مدت‌های مدید مورد غفلت 
واق��ع ش��ده ب��ود. صددرصد از 
ش��رکت‌ها ب��ر عملک��رد مالی 
خ��ود تمرک��ز می‌کنن��د. تمام 
آنها ب��ر عملکرد تج��اری خود 
تمرک��ز می‌کنند. اکنون فش��ار 
زی��ادی روی ش��ما هس��ت که 
بای��د عملکرد محیط��ی خوبی 
داش��ته باشید. ش��ما نیاز دارید 
ب��ه اینکه در عملکرد اجتماعی، 
نحوه برخورد ب��ا کارکنان خود 
و غیره خوب ظاهر شوید. عملا 
چه کس��ی بر عملکرد مشتری 
نظ��ارت و تمرکز دارد؟ بنابراین 
من موافقم که این امکانی است 
که برای هم��گان فراهم و لازم 

است. 
س��والی که پیش می‌آید این 
اس��ت که برای آغاز یک چنین 
تغیی��ر و تحولی چه مس��یری 
در داخل یک ش��رکت باید طی 
شود و اتخاذ یک رویکرد بسیار 
مش��تری‌مدارتر چ��ه مزایای��ی 

دارد؟ 
ما شاهد پیشرفت‌های 
س��ایر  در  قابل‌توجه��ی 
کس��ب‌وکار  حوزه‌ه��ای 
از طریق  ک��ه  هس��تیم 
رضای��ت  روی  تمرک��ز 
ارتب��اط  مش��تری، 
مس��تقیم‌تری ب��ا ح��د 

سودآوری دارند. 
اقدامات  به  اگر  حتی 
مرب��وط ب��ه هزینه هم 
تمایلی نداش��ته باشیم، 
از  مق��داری  درنهای��ت 
آنه��ا را انج��ام داده‌ایم، چون 
فرآینده��ا را س��اده می‌کنیم. 
م��ا هم��ه‌ مراح��ل و گام‌ها را 
بهبود می‌بخشیم. ما مهاجرت 
دیجیتال را سرعت می‌‌بخشیم. 
م��ا از تکرار تعام�الت و غیره 
می‌توان  می‌کنی��م.  اجتن��اب 
گف��ت غالب��ا کاه��ش 15 ت��ا 
دیده  هزینه‌ه��ا  20درص��دی 
می‌ش��ود و نه تنه��ا هزینه‌ها. 
دلایل  ب��ه  گاهی‌اوقات  بلک��ه 
واضح��ی همچ��ون اجتناب از 
حس��اب‌چرخانی درآمدهای��ی 
بنابراین  ایج��اد می‌کن��د.  نیز 
مردم دریاف��ت خدمات از یک 
ش��رکت را لغو می‌کنن��د. اما 
همچنین انواعی از فروش‌های 
خدماتی  س��بد  ب��ه  جانب��ی، 
که ب��رای یک ش��رکت انجام 
داده‌ای��د، می‌افزاید. یا حقیقتا، 
چنان‌ک��ه من اخی��را در مورد 
طرح‌ه��ای  دی��ده‌ام،   B2B

بیشتری را برنده می‌شود. 
م��ا چگون��ه باید به مس��ئله‌ 
بهتر ش��دن در تجربه‌ مشتری 
بپردازیم؟ اج��زا و عناصر اصلی 
ی��ک اس��تراتژی ب��رای بهبود 
بخش��یدن به نح��وه‌ رفت��ار با 

مشتری چیست؟ 
همه چیز با یک چش��م‌انداز 
شروع می‌شود، آرزو و اشتیاقی 
اینک��ه به‌ط��ور معمول  ب��رای 
می‌خواهیم به چه چیزی دست 
بیابیم که می‌تواند با یک ضربه 

خارجی نیز تحریک شود. جایی 
که یک رقیب ت��ازه وجود دارد 
یا ش��اید حت��ی در رتبه‌بندی 
رضایت مش��تری می‌بینید که 
ی��ک چالش واقع��ی دارید. اگر 
مش��کل رضایت مشتری دارید، 
مهم اس��ت که عمیقا بررس��ی 
و کاوش کنی��د و بفهمی��د که 
چرا مشتریان ش��ما را این‌گونه 
می‌بینند. س��پس می‌توانید به 
عقب برگردید و شروع کنید به 
بررسی اینکه مهم‌ترین سفرهای 
مش��تریان ش��ما کدام بوده‌اند. 
اغلب نخس��تین قدم این است 
که به یک س��فر مشتری بروید، 
فک��ر کنید که چگونه می‌توانید 
از ی��ک منظر درون��ی روی این 
سفر مشتری کار کنید، و سپس 
در جه��ت انتظ��ارات احتمالی 
مشتریان نقش بازی کنید پس 
از آن درک��ی از جای��گاه خود و 
اینکه سطح خواست‌ها و آرزوها 
چیس��ت و چه باید باشد، پیدا 

می‌کنید. 
در ی��ک گ��روه چندمنظوره، 
ش��ما با انتصاب ی��ک رهبر که 
اغلب مواقع همان کس��ی است 
ک��ه بیش��ترین نقطه‌تماس‌ه��ا 
را در این س��فر مش��تری دارد، 
شروع به سازمان‌دهی می‌کنید. 
ش��ما او را به‌عنوان رهبر س��فر 
سپس  برمی‌گزینید،  مش��تری 
در بخش‌های مختلف که درگیر 
فرآیند نقطه‌تماس با مش��تری 
هستند، با بسیاری از ابزارهایی 
که روی میز قرار می‌دهیم، کار 
را با او شروع می‌کنید تا به یک 
پیشرفت مستمر در تمام طول 

این سفر مشتری دست یابیم. 
س��ه مولفه‌ اصلی را که باعث 
موفقی��ت ی��ک تح��ول تجربه 
قرار  مشتری می‌ش��ود، مدنظر 
می‌دهیم، نخس��ت آنکه، ش��ما 
یک فش��ار از بالا ب��ه پایین نیاز 
داری��د. ش��ما نی��از داری��د که 
مدیریت ارش��د متقاعد بش��ود، 
ای��ن اعتق��اد را درک و ایج��اد 
کرده یا آن را در سراسر سازمان 
ترویج کند. این خوب است، اما 

کافی نیست. 
بررس��ی  مولفه‌ دوم ش��امل 
گاه��ی  آنه��ا،  درک  س��فرها، 
اوقات ایجاد آنها در مواقعی که 
واقعا وجود ندارند یا رس��میت 
نیافته‌ان��د، اولویت‌بندی آنها و 
سپس ورود به سفرهای اصلی 
و متحول کردن آنهاست. موارد 
عم��ده‌ هزینه و آنچ��ه را باعث 
بررسی  بروز مش��کلات ش��ده 
می‌کنی��د و آنق��در از ن��و کار 
می‌کنی��د و کار ‌می‌کنید و کار 
می‌کنید تا اینکه افزایش��ی در 
رضایت مشتری حاصل کنید. 

ب��رای  ک��ه  س��وم  مولف��ه‌ 
نهایی‌کردن و حصول اطمینان 
از اتخاذ گسترده‌ آن در سراسر 
ش��رکت‌ها کاملا حیاتی است، 
یک سیس��تم حلق��ه‌ بازخورد 
اس��ت. بله، اقدامات بس��یاری 
پیرام��ون رضایت مش��تری و 
دانش��گاهی  بحث‌های  حت��ی 
درباره این موضوع که بهترین 
سیستم اندازه‌گیری یا شاخص 
کدام است، وجود داشته است. 
قرار دادن یک سیس��تم حلقه‌ 
بازخ��ورد در پایان س��فر نظر 
مش��تری را برای س��نجش یا 
رتبه‌بند‌ی رضایت می‌پرسد. اما 
سپس بازخورد آن را در قالب 
یک داش��بورد برای بررس��ی، 
نه‌تنه��ا توس��ط مدیریت بلکه 
توس��ط تک‌تک س��هامداران، 
بنابراین  به س��ازمان می‌د‌هد. 
ح��وزه‌  تکنیس��ین‌های 
ف��روش  نماین��دگان  ف��ردی، 
اشخاص  تکی،  فروش��گاه‌های 
مرکز تماس ف��ردی که مردم 
ب��ا  خ��ود  تعام�الت  درب��اره‌ 
آنها صحبت  در  مشتریان‌شان 
می‌کنن��د، افرادی ک��ه با آنها 
صحبت می‌کنند، بازخوردهای 
مثب��ت و همچنی��ن منفی، به 
آنها می‌دهن��د، حقیقتا خیلی 
مه��م و ناف��ذ هس��تند، زی��را 
در این ص��ورت آنه��ا متوجه 
می‌شوند کدام کارشان درست 
بوده، کدام کارشان غلط بوده 
پیشرفت  و چطوری می‌توانند 
کنن��د. آنها همچنین می‌دانند 
ک��ه ش��رکت به‌نوع��ی از آن 
مراقب��ت می‌کن��د. ای��ن واقعا 

برای شرکت مهم است. 

تاجر الکترونیک کیست؟ 

گوگل ابزاری اس��ت که در اختیار همه هست. در 
حوزه تجارت الکترونیک هم پرشمار مقاله و سایت 
و مشاور وجود دارد، اما مسئله کجاست که تجارت 
الکترونی��ک ایران حال خوبی ن��دارد؟ به چه دلیل 
صادرات و شرکت‌های دانش‌بنیان نمی‌توانند قدی 
بلند کنند؟ چرا برخی از استرس و دغدغه شرکت‌ها 
و کسب‌و‌کارهای ایرانی تنها گرفتن پول و نه توسعه 

واقعی تجارت ایران را جست‌وجو می‌کنند؟ 
پروژه‌های تجارت الکترونیکی در ایران با مس��ائل 
گوناگونی دس��ت و پنج��ه نرم می‌کنند. بس��یاری 
مدیران کس��ب‌و‌کارهای ایرانی، استرس‌هایی دارند 
که از نزدیک هم ش��نیده‌ام و هم مشاهده می‌کنم. 
غیرقاب��ل پیش‌بین��ی ب��ودن محیط و ب��ازار ایران، 
آموزش و مش��اوره‌های غیرتخصصی و غیرعملیاتی، 
تفاوت عمیق مش��تریان ایرانی با مش��تریان س��ایر 
نقاط دنیا در بس��یاری مس��ائل، رقابت‌های ناسالم، 
کپی‌برداری‌ه��ای ظری��ف اما مخ��رب و... از جمله 

آفت‌های تجارت الکترونیک در ایران هستند. 
تج��ارت الکترونیک بدون ش��ک راهی به س��وی 
ثروتمند ش��دن اس��ت، اما چگونه؟ آیا ب��ا مقاله یا 

کلاس آموزشی عملیاتی رخ می‌دهد؟ 
یک بار یکی از دوس��تانم ک��ه مهندس کامپیوتر 
اس��ت، صحبت‌های جالبی را بیان می‌کرد؛ این که 
ی��ک دامنه به لحاظ ریالی یا دلاری چقدر می‌ارزد، 
در ب��ازار ایران اهمیت موثری ن��دارد. آنچه اهمیت 
دارد، خصوصیات س��ایت تجاری یک کس��ب‌وکار و 
مغز متفکری است که راهبردهای آن را برنامه‌ریزی، 

اجرا و مدیریت می‌کند. 
پس این نکته را مدنظر داشته باشیم که طراحی 
و راه‌اندازی سایت به فاکتورهای گوناگونی بستگی 
دارد و حتی اگر طراح س��ایت ش��ما یک ش��رکت 
بس��یار معتبر باشد، الزاما به معنی موفقیت شما در 
کس��ب‌وکار که همان افزایش فروش کالا و خدمات 

شماست، نیست. 
به‌عنوان مثال ریسپانس��یو بودن یک وب‌س��ایت 
به زبان س��اده یعنی اینکه یک س��ایت روی تبلت 
ی��ا موبایل هم به زیبایی ی��ک کامپیوتر رومیزی به 
نمای��ش دربیای��د، ولی آیا ریسپانس��یو بودن یعنی 

افزایش فروش؟ 
شما در کمتر از 3دقیقه می‌توانید یک وب‌سایت 
ریسپانسیو ایجاد کنید؛ آنچه اهمیت دارد، فروش و 

گردش مالی برای صاحب کسب ‌وکار است. 
پس تاج��ر الکترونیک اگر ب��دون دانش علمی و 
تجربه تخصصی باشد، بدون شک در بازار ایران راه 

به جایی نخواهد برد. 
تاجر الکترونیک فرد حقیقی یا حقوقی است که با 
کمک یک تحلیلگر متخصص، مسیرهای درست را 
از چاله‌ها و چاه‌هایی که پول و منابع او را می‌بلعند 
می‌شناس��د و کس��ب‌وکار خود را درست و اصولی 

رشد می‌دهد. 

تاج��ر الکتروی��ک فردی اس��ت ک��ه برنامه‌ریزی 
بازاریاب��ی خود را با کمک یک متخصص و مش��اور 

امین و متعهد انجام می‌دهد. 
این متخصص و مش��اور الزاما در یک س��ایت که 
میلیون‌ها تومان خرجش ش��ده ت��ا در صفحه اول 
گ��وگل بیاید و ش��اید حت��ی معی��اری از دانش و 
تخصص نباش��د، نیست. این متخصص شاید همین 

الان در نزدیکی شما یا کسب‌وکارتان باشد. 
یک��ی از راه‌های مه��م موفقیت یک کس��ب‌و‌کار 
الکترونیک��ی، ارتباط خوب با مخاطب اس��ت و این 
ارتباط منجر به تعامل بهتر کاربران با سایت خواهد 

شد.
 پس ما مفاهیمی مانند جس��ت‌وجوی سریع کالا 
یا خدمات را دیگر نباید به‌عنوان یک فاکتور یا معیار 
در نظ��ر بگیریم، بلکه چنین مواردی ش��اخص‌های 
اولیه یک کس��ب‌و‌کار حداقلی الکترونیکی در ایران 

است. 
به امید آنکه در ایران ش��اهد آموزش‌هایی باشیم 
که مشکل واقعی کسب‌و‌کار ایرانی را حل و به رشد 
و توس��عه حقیقی و عملیاتی اقتص��اد ایران کمک 

کند. 
ما بهترین پتانس��یل‌ها را در حوزه‌های کسب‌و‌کار 
و آموزش داریم، به ش��رطی که به درس��تی آنان را 
شناسایی و از خدمت و تخصص‌شان کمک بگیریم. 
این نوش��تار تنها غر زدن نیست، بلکه یک پیشنهاد 
عمل��ی ب��رای بهب��ود فض��ای تج��ارت الکترونیک 
جمهوری اس�المی ایران است؛ کمک از متخصصان 

واقعی. 

3 روش ساده برای افزایش تعامل 
مخاطب در اینستاگرام

آیا به دنب��ال یافتن راه و روش‌های��ی عملی برای 
داش��تن مخاطبانی فعال‌تر در ش��بکه اینس��تاگرام 
هس��تید؟ م��ن مدیری��ت محت��وا صفح��ه‌ای را در 
اینستاگرام بر عهده‌ دارم که با داشتن حدود 20 هزار 
دنبال‌کننده که البته طبیعتا ممکن است تعدادی از 
آنها هم غیرفعال باش��ند، بدون اس��تفاده از تبلیغات 
به‌طور متوسط برای هر پست بیش از 2درصد لایک 
دریافت می‌کند. دستیابی به چنین موفقیتی در این 
شبکه اجتماعی کار آنچنان عجیبی نیست، بلکه فقط 
و فقط نیاز به اشتراک‌گذاری تصاویری دارد که مردم 

خواهان برقراری ارتباط و تعامل با آنها باشند. 
 اگر از سیاس��ت مش��خصی برای پیش��برد اهداف 
بازاریابی و فروش خود در این شبکه برخوردار نیستید، 
در ادامه راهکارهای اصلی را که خودم از آنها اس��تفاده 

می‌کنم برای شما آورده‌ام، با من همراه باشید: 
1 - مخاطبان خود را به هیجان بیاورید

عکس‌ب��رداری از محصولات ب��رای معرفی آنها در 
قالب یک تصویر در شبکه‌های اجتماعی کار بس مهم 
و پیچیده‌ای اس��ت، خصوصا برای سایت‌های تجارت 
الکترونیک که از این طریق باید مخاطب را به‌دقت و 
توجه بیشتر و نیز مطالعه ویژگی‌های محصول ترغیب 
کند، چراکه در غیر‌این صورت مخاطب خیلی راحت 

این صفحه را ترک می‌کند. 
گاهی معرفی و عکس��برداری از محصول خودتان 
در صفح��ه‌ای س��فیدرنگ که موج��ب جلب‌توجه و 
چش��م آمدن محصول می‌ش��ود، ایده بسیار خوب و 
کاربردی اس��ت. درواقع شاید بتوان گفت کیست که 
یک محصول با نورپردازی خوب و مناس��ب روی یک 

صفحه سفید و روشن توجهش را جلب نکند؟ 
گزین��ه دیگری که در این رابط��ه در اختیار دارید، 
اس��تفاده از فضای باز و طبیعت برای عکس��برداری 
و معرف��ی محصول خودتان اس��ت. مثلا تصور کنید 
محصولی که قصد معرفی آن را دارید، یک تی‌ش��رت 
س��اده و آستین‌کوتاه مردانه است. شاید برای معرفی 
آن روی وب‌س��ایت خودتان چاره‌ای ج��ز قرار دادن 
روی مانک��ن یا حتی حذف آن از طریق نرم‌افزارهای 
ویرایش عک��س و دادن قابلیت چرخش به‌عکس و... 
برای دیدن بخش‌های دیگر لباس نداشته باشید.  اما 
در رابطه با ش��بکه اینستاگرام شرایط فرق می‌کند و 
شما مطمئنا آزادی بیشتری دارید. می‌توانید محصول 
را در محیط باز و در حین استفاده توسط یک انسان 
نش��ان دهید. برای این کار نیاز به عکاسی حرفه‌ای و 
دوربین مجهز هم ندارید، فقط کافی است با دوربین 
هوشمند خود و کمک یکی از همکاران که مشکلی با 
قرار گرفتن در برابر دوربین ندارد عکسی تهیه کنید 
ک��ه کاربر با دیدن آن به هیجان افتاده و برای کلیک 

کردن روی آن ترغیب شود. 

 2- محص�ولات خود را با اس�تفاده از تصاویر 
تهیه‌شده توسط کاربران به مخاطبین معرفی کنید

یک��ی از بهترین عکس‌هایی ک��ه می‌توانید از آنها 
روی اینس��تاگرام اس��تفاده کنید، تصاویری است که 
توسط کاربران شما تهیه‌شده‌اند: این کار نشان‌دهنده 
محصول شما حین استفاده توسط شخصی است که 
درواقع یک مدل قراردادی نیست  - بلکه فقط و فقط 
یک فرد عادی است که از استفاده کردن از محصول 

تهیه و عرضه‌شده توسط شما لذت می‌برد. 
 نتیجه بهتر زمانی حاصل می‌ش��ود که این عکس 
همراه با یک جمله توس��ط آن فرد اس��تفاده شود تا 
بتواند به‌عنوان یک شاهد از رضایت وی مورد استفاده 
قرار بگیرد. برای این کار می‌توانید از راهکارهای زیر 

بهره بگیرید: 
- از مشتریان خودتان بخواهید تا شما را در تصاویر 

قرارگرفته روی صفحه خود تگ کنند. 
- از آنه��ا بخواهید در انتش��ار ای��ن تصاویر از یک 

هشتگ مشخص و مرتبط به شما استفاده کنند. 
- از آنه��ا بخواهی��د ای��ن تصاویر که مش��کلی در 
اش��تراک‌گذاری آنها توسط ش��ما وجود ندارد، برای 

شما ایمیل کنند. 
در هر س��ه این روش‌ها ش��ما قادر ب��ه ایجاد یک 
ارتباط مثبت با مشتری مربوطه، دوستان وی و اعلام 
مورد تایید بودن خودتان توس��ط یکی از دوس��تان و 
دیگر مخاطبان صفحه خودتان هستید. از طرف دیگر 
با اش��تراک‌گذاری تصاویری که این افراد از خودشان 
تهیه‌کرده‌اند روی صفحه رس��می خودت��ان، درواقع 
هیج��ان خاصی به آنها داده‌اید و آنه��ا را برای تکرار 

خرید تشویق کرده‌اید. 
 3- ویژگی‌های محصولات خود را با استفاده 

از تصاویر به رخ دیگران بکشید
اگ��ر تصویری از محصول خودت��ان را روی صفحه 
اینس��تاگرام منتش��ر کنید، از این راه درواقع ش��کل 
ظاهری محصول خود را به مخاطبین نشان داده‌اید، 
ام��ا ب��رای اینکه چ��ه‌کاری را با چه کیفیت��ی انجام 

می‌دهد چه راهکاری دارید؟ 
مثلا اگر فروش��نده دوربین‌های عکاس��ی هستید، 
ی��ک‌راه فوق‌العاده تهیه عکس‌هایی توس��ط دوربین 
قابل‌عرضه توس��ط برند خودتان و ش��رح مشخصات 

فنی و … آنها در زیر تصاویر تهیه‌شده است. 
نکته آخر اینکه علاوه ب��ر این روش‌ها، باید امکان 
اس��تفاده ویدئوها کوتاه را هم به یاد داشته باشید که 
هر س��ه راهکار مطرح‌شده در این مطلب در رابطه با 

انواع ویدئوهای کوتاه هم کاربرد دارد. 
ibazaryabi.com :منبع
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کافه بازاریابی

تلفن مستقیم: 86073279شماره 707 www.forsatnet.ir

تجربه‌ مشتری تماما درباره‌ قرار 
دادن نیازهای آنها در محوریت 

اقداماتی است که یک شرکت لازم 
است انجام بدهد و همچنین حصول 
اطمینان از اینکه در همه‌ نقطه‌های 
تماس یا حتی در تمام سفرهای 
آنها مربوطه، مشتریان تجربه‌ا‌ی 

بی‌عیب‌و‌نقص داشته‌اند

سامان سنندجی
مدیر بازاریابی دیجیتال

سجاد رحیمی مدیسه
مشاور و تحلیلگر کسب‌و‌کار

چرا تجربه‌ مشتری اهمیت دارد

 آشنایی با سفر مشتری
تجربه هفته



برای مطالعه 623   پرسش و پاسخ قبلی مطرح شده در کلینیک کسب و کار می‌توانید به سایت clinic.forsatnet.ir مراجعه کنید.
توصیه‌هایی کاربردی برای مدیران )93(
چه زمانی بهتر است دروغی 

مصلحتی بگویید

صداقت یکی از صفات نیک هر آدمی محسوب 
می‌ش��ود و امری بس��یار پسندیده اس��ت. با این 
ح��ال باید بپذیرید که ه��ر فردی در زندگی خود 

دروغ‌هایی گفته است.
 در محی��ط کس��ب‌و‌کار نیز نمی‌ت��وان همواره 
صادق ب��ود. برای مث��ال اوضاع ش��رکت چندان 
مساعد نیس��ت اما در جلسه‌ای که با سایر رقبای 
خود دارید نباید ضعف‌های خود را نش��ان دهید. 
علت این امر هم به این دلیل است که آنها از این 
اطلاعات در راس��تای ضربه زدن به شما استفاده 
خواهن��د کرد. به همین خاطر لازم اس��ت در این 
ش��رایط در رابطه با اوضاع ش��رکت خ��ود دروغ 

بگویید. 
جالب اس��ت بدانید این امر حت��ی در مواردی 
منجر به صرفه‌جویی در زمان ش��ما خواهد ش��د. 
برای مث��ال فرض کنی��د که همکارتان از ش��ما 
درباره وضعیت پروژه‌ای که مش��غول آن هستید 
می‌پرس��د و اگر بخواهید تمام مشکلات را برایش 
شرح دهید، زمان زیادی را از دست خواهید داد و 
این امر در حالی است که وی کوچک‌ترین کمکی 

نمی‌تواند به شما بکند. 
بازگو کردن آن دردی را دوا نخواهد کرد و تنها 
زمان ش��ما را خواهد گرفت. بنابراین بهتر است با 
ی��ک دروغ کوچک بحث را تمام ک��رده و به کار 
خود مش��غول ش��وید. اگرچه باور اکثر افراد این 
است که دروغ باعث کاهش اطمینان افراد خواهد 
ش��د با این حال فراموش نکنید که دروغ شما در 
رابطه با موارد جزیی اس��ت که برای سایرین مهم 

نیست. 

ایده
دروغ گفتن در هر جامعه‌ای مذموم اس��ت، اما 
هن��وز یک ویژگی معم��ول در زندگی به ش��مار 
می‌آید. ممکن اس��ت جمله »از کار کردن با شما 
لذت می‌برم« دروغ باش��د ام��ا مادامی که وانمود 
کنم کار کردن با ش��ما را دوس��ت دارم، دیگر چه 
کسی اهمیت می‌دهد که من واقعا نسبت به شما 

چه حسی دارم؟ 
اگرچه دروغ گفتن ابدا توصیه نمی‌ش��ود اما در 
شرایطی که دروغ یا راست بودن حرف شما برای 
طرف مقابل فرقی نمی‌کن��د و او فقط می‌خواهد 
اطلاعاتی از ش��ما کسب کند، در حالی که گفتن 
حقیقت برای شما به هر دلیلی دردسرساز خواهد 
ش��د. بهتر است حقیقت را به وی نگویید. این امر 
فقط مختص خارج از ش��رکت نیس��ت بلکه حتی 
در داخل ش��رکت نیز به همین شکل است. شما 
نمی‌توانی��د حدس بزنی��د که همکارت��ان به چه 
منظور از ش��ما سوالاتی می‌پرسد به همین خاطر 
هرک��دام را که صلاح ندانس��تید ک��ه او بداند اما 
امکان نگفتن آن نیز وجود ندارد لازم اس��ت تا به 

وی برخلاف حقیقت اطلاعات دهید. 
همواره مراقب باش��ید گفتن دروغ‌های هرچند 
مصلحتی و به اصطلاح س��فید )ب��ه این معنا که 
بی‌ضرر هس��تند( به عادت شما تبدیل نشود زیرا 
اگ��ر لو برود در دراز مدت باعث این خواهد ش��د 
که شما به فردی غیرقابل اعتماد در نگاه دیگران 
تبدیل ش��وید. با این حال اگر با طرف مقابل خود 
صمیمی هستید بهتر اس��ت تحت هیچ شرایطی 
به وی دروغ نگویید، برای مثال همکارتان از شما 
برای انج��ام کاری کمک می‌خواه��د و اگر دلیل 
خاصی برای ممانعت دارید حتما به وی بگویید و 
با بهانه‌ای که ممکن اس��ت بعدا دروغ بودن آن لو 

برود وی را فریب ندهید.
 ب��ا این حال این ام��ر در رابطه ب��ا افرادی که 
صمیمی��ت کمتری ب��ا آنها داری��د کاملا متفاوت 
اس��ت. فرض کنید مدیر یک ش��رکت دیگر شما 
را به اجلاس��ی دعوت می‌کند و شما به این علت 
که وی رقیب شرکت شما بوده و احتمال می‌رود 
که بخواهد از این طریق به یک‌س��ری اطلاعات از 
شرکت شما دس��ت پیدا کند، از حضور یافتن در 
آن امتناع می‌کنید و بهانه‌ای مانند رفتن به سفر 
کاری خواهید آورد که وی ناراحت نشود. درواقع 
برای او تنها آمدن ش��ما مهم ب��وده حال که قرار 
نیس��ت بروید دیگر بهتر اس��ت دلیلی بیاورید که 

باعث دلخوری وی نشود. 

آنچه در عمل باید انجام دهید
- همه ما تحت شرایطی قرار خواهیم گرفت که 
مجبور به انتخاب هس��تیم. برای مثال همکارتان 
در کار خود به مش��کل خورده اس��ت و از ش��ما 
کمک می‌خواهد اما در آن روز ش��ما بسیار درگیر 
هس��تید. بهتر اس��ت در کنار دلیلی که می‌آورید 
)حقیقت یا دروغی سفید( پیشنهاد دیگری به وی 
دهید. برای مثال بگویید که متاسفانه امروز حجم 
کاری زیادی دارم اما در عوض فردا می‌توانید روی 
کمک من حس��اب کنید. با این کار ش��ما رابطه 
خ��ود را با همکارتان حف��ظ کرده‌اید و اگر روزی 
به کمک وی نیاز داش��تید دیگر نگران امتناع وی 

نخواهید بود. 
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پاسخ کارشناس: این روزها بسیاری از کسب‌و‌کارها 
ب��ه فکر تولید محت��وا افتاده و در این‌ب��اره در پی نیرو 
هستند. نکته مهم در این میان یافتن نیروی متخصصی 
اس��ت که علاوه بر دانش لازم در ح��وزه تولید محتوا، 

تخصص کافی را هم در حوزه کاری کس��ب‌و‌کار داشته 
باش��د. چنین فردی بدون مشورت با دیگران در زمانی 
کوت��اه توانای��ی لازم را در تهیه محت��وا و خبر خواهد 
داش��ت. علاوه براین فرد باید توانایی تولید خبر و نشر 
آن را هم داشته باشد و بداند چه محتوایی باعث ارتقای 
کسب‌و‌کار میان رقبا و بازار می‌شود. گاهی تولید محتوا 

را رواب��ط عمومی‌ه��ا انجام می‌دهند این روند اش��تباه 
نیست، اما اگر فرد مجزایی برای این کار در نظر گرفته 
شود، کس��ب‌و‌کار روند بهتری را به خود خواهد گرفت. 
بنابراین وج��ود فردی برای تولید محت��وا برای تمامی 
س��ازمان‌ها لازم است و باید کس��ب وکار‌ها در انتخاب 

چنین افرادی دقت لازم را داشته باشند. 

راه‌اندازی واحد تولید محتوا

پرس�ش: مدیریت کس�ب‌و‌کاری را برعه�ده دارم که به‌تازگی در تلاش اس�ت واحد جدیدی با عنوان تولی�د محتوا را در 
س�ازمان راه‌اندازی کند. در این باره با افراد مختلفی مصاحبه داشته‌ام اما هنوز فرد موردنظرم را پیدا نکرده‌ام. به نظرتان 

این فرد باید چه ویژگی داشته باشد؟ 
کلینیک کسب‌و‌کار

از  یک��ی  لیوای��ز 
برند‌ه��ای  شناخته‌ش��ده‌ترین 
ش��لوار جین در دنیا به ش��مار 
کس��ب‌و‌کار  ای��ن  م��ی‌رود. 
خانواده  توس��ط  نخس��تین‌بار 
 1875 س��ال  در  اش��تراوس 
ایجاد ش��د. ای��ن کمپانی برای 
تولید  جین‌هایی  معدنچی��ان، 
کرد که از کرباس و پارچه‌های 
ضخیم س��اخته می‌شد. بعد‌ها 
می‌گی��رد  تصمی��م  کمپان��ی 
جین‌های خود را از پارچه‌های 
زبر و سنگین کتانی تولید کند. 
ش��لوار‌های جین لیوایز کم‌کم 
در بین معدنچیان کالیفرنیایی 
محبوبیت پیدا کرد و پرچ‌های 
دو‌تای��ی جیب‌های این جین‌ها 

در بین عموم معروف شد. 
نو‌آوری،  ب��ه  لیوایز  کمپانی 
خلاقان��ه  ایده‌ه��ای  ارائ��ه 
ب��ودن  هیجان‌انگی��ز  و 
محصولاتش مش��هور ب��ود. با 
این وجود، این ش��رکت برای 
به  موفقیت‌های��ش  اس��تمرار 
نیاز  اثرگ��ذاری  برند  مدیریت 
داش��ت. مدیریت برند ش��امل 
کس��ب  و  خ��وب  ایده‌ه��ای 
برای  تکنیک��ی  مهارت‌ه��ای 
برنامه‌های موفقیت‌آمیز  ایجاد 

مدیریت برند است. 

ضعف در اواخر دهه 90
از اواخ��ر ده��ه 90، کام�ال 
مش��خص ب��ود که ای��ن برند 
با مش��کل مواجه ش��ده و در 
آس��تانه نابودی است. از دهه 
60، موفقی��ت لیوایز از تعامل 
آن با فرهن��گ جوانان حاصل 
ش��ده بود. در طول دهه 90، 
قدرت این برن��د کم‌کم رو به 
اگرچه میزان  افول گذاش��ت. 
فروش محصولات برند افزایش 
پیدا ک��رده ب��ود، ام��ا لیوایز 
نتوانس��ت ب��ه جایگاه��ی که 
مد‌نظرش بود دست پیدا کند. 
ب��ا وج��ود اینک��ه در ده��ه 
80، لیوای��ز به‌عن��وان برن��دی 
جوان پس��ند، ن��وآور، جذاب و 
با نشاط به ش��مار می‌رفت، اما 
تحقیق بازار نشان می‌داد که در 
اواخر دهه 90 این ویژگی‌ها رو 
به کمرنگ شدن هستند. اینجا 
بود که مدیران برن��د لیوایز به 
این نتیجه رسیدند که نیاز است 
جان تازه‌ای به برند بدهند. یکی 
از خطا‌های این کمپانی، تمرکز 
روی ف��روش عمده محصولات 
ب��ود، به‌عن��وان مث��ال حج��م 

زی��ادی از تولیدات خ��ود را به 
خرده‌فروش��ان می‌فروخت و از 
فروش و سود‌دهی خرده‌فروشان 
اطمینان حاصل می‌کرد، بدون 
اینکه مصرف‌کنندگان را در‌نظر 

بگیرد. 
از اواخر ده��ه 90، مدیران 
برن��د لیوای��ز توجه خ��ود را 
روی مصرف‌کنندگان متمرکز 
کردن��د. وظیفه مدی��ران برند 
ای��ن بود که تصویر برند را هم 
به مصرف‌کنن��دگان و هم به 
کنند.  معرفی  خرده‌فروش��ان 
به این ترتیب، تمرکز کمپانی 
از درون س��ازمان که بیش��تر 
روی می��زان ف��روش توج��ه 
داش��ت، رو به بیرون سازمان 
که باز‌خ��ورد برن��د لیوایز در 
میان مصرف‌کنندگان را نشان 

می‌داد، تغییر پیدا کرد. 

مراحل مدیریت برند
در  ق��دم  نخس��تین 
مدیریت برند، بررس��ی 
محیط��ی  تحلی��ل  و 
مث��ال  ب��رای  اس��ت. 
موضوع  ای��ن‌  بررس��ی 
ک��ه در ح��ال حاض��ر، 
برن��د لیوای��ز در چ��ه 
جایگاهی از ب��ازار قرار 
گرفته اس��ت. جزییات 
تحقی��ق  از  حاص��ل 
بازار، تصویر واضحی از 
جایگاه ب��ازار برند ارائه 
تحقیق،  ای��ن  می‌کند. 
عوام��ل داخلی از‌جمله 
حج��م تصمیم‌گیری‌ها 
در س��ازمان و اینکه آیا 
اندازه کافی  به  کمپانی 
روی اهداف و پاسخ به 
مصرف‌کنندگان  نی��از 
تمرک��ز دارد یا خیر را 

شامل می‌شود. عوامل خارجی 
ب��ه بررس��ی تع��داد برند‌های 
رقیب داخل بازار و اثر آنها بر 
میزان فروش محصولات لیوایز 

می‌پردازد. 
این تحقیق بازار نش��ان داد 
خرده‌فروش��ی،  مغازه‌های  که 
از برند لیوایز اس��تفاده  کمتر 
می‌کنن��د و همچنی��ن میزان 
از  مصرف‌کنن��دگان  آگاه��ی 
این برند، رو به کاهش اس��ت. 
مردم  استقبال  میزان  مقایسه 
در بهار و پاییز س��ال 1999، 
حاک��ی از آن ب��ود ک��ه تعداد 
افرادی ک��ه در بریتانیا با برند 
لیوایز آشنایی داشتند، کاهش 
پی��دا کرده اس��ت. ای��ن روند 
نزولی خیلی محس��وس نبود، 

ام��ا در هر صورت باید متوقف 
می‌شد. 

برنامه‌ریزی برند
نخس��تین گام ب��رای ایجاد 
برنامه‌ری��زی برن��د، مش��خص 
کردن اهداف کلیدی اس��ت که 
بای��د روی آنه��ا کار ک��رد. این 
برنامه شامل پیش‌بینی میزان 
سود‌‌‌دهی نیز می‌شود. بنابراین 
نیاز اس��ت که سازمان کار‌های 
کلیدی و مهم��ی را که باید در 
این زمینه انجام ش��ود به طور 
واضح مشخص کند. به عبارت 
دیگ��ر، در مدیری��ت برن��د، به 
ساخت استراتژی و برنامه‌ریزی 
نیاز است. این حالت، استراتژی 

شامل این موارد خواهد بود: 
- انجام تحقیق بازار

- مش��خص ک��ردن تع��داد 
فروش��گاه‌هایی که برند لیوایز 

را عرضه می‌کنند

- ارزیاب��ی وضعی��ت ح��ال 
حاضر کمپانی، برای مثال، آیا 
در حال حاضر، لیوایز از میزان 
س��ود‌دهی خود راضی است یا 
خی��ر؟ یا اینکه آی��ا این برند، 
ظرفیت پیشرفت دارد یا خیر؟ 
قدم بعدی، س��نجش میزان 
موفقی��ت و اس��تفاده از ای��ن 
مراح��ل ب��رای پیش��رفت در 
سازمان اس��ت. این ارزیابی‌ها 
لیوای��ز تصوی��ر واضح‌تری  به 
می‌ده��د. برای مث��ال، ممکن 
اس��ت یکی از مدیران ارش��د 
لیوایز، پیشنهاد تاسیس بیش 
پن��ج  را در  فروش��گاه  از 10 
کش��ور مهم اروپا که از لحاظ 
هس��تند  قوی  خرده‌فروش��ی 

بدهد. 

ب��ه  مرحل��ه  ای��ن 
از  کل��ی  تصوی��ر  کارکن��ان 
می‌دهد.  مسئولیت‌های‌ش��ان 
عملک��رد  حال��ت،  ای��ن  در 
مجری��ان برن��د و مدیران این 
برند، خارج از انتظارات خواهد 
شد. با اس��تفاده از باز‌خورد‌ها 
می‌توان فهمید که چطور باید 
عملکرد سازمان را افزایش داد. 
اثرات حاصل از این تغییرات، 
ارتباطات  تاثیر  بیشتر ش��دن 
داخ��ل س��ازمانی خواهد بود. 
به این ترتیب، کارکنان لیوایز 
جایگاه خ��ود را در س��ازمان 
درک  مسئولیت‌های‌ش��ان  و 

خواهند کرد. 

ایجاد ماموریت و 
استراتژی برند

ب��ا کاه��ش درک از برن��د، 
مدی��ران برند لیوای��ز تصمیم 
ب��ه ایجاد ی��ک ماموریت برند 
باید  که  گرفتند  جدید 
به طور مشخص آن را با 
هدف  مصرف‌کنندگان 
در میان می‌گذاش��تند. 
ماموری��ت برن��د ای��ن 
ب��ود: »تبدی��ل ش��دن 
و  جوان‌پس��ند‌ترین  به 
سود‌آور‌ترین برند جین 

در دنیا.«

ایجاد استراتژی برند 
جدید

به  برن��د،  ماموری��ت 
لیوای��ز ای��ن ام��کان را 
م��ی‌داد ت��ا برنام��ه‌ای 
ایج��اد کن��د که س��ه 
در  را  کلی��دی  عام��ل 
کن��ار ه��م ق��رار دهد. 
ش��امل  عوام��ل  ای��ن 
محص��ول، ارتب��اط ب��ا 
مصرف‌کنندگان و روش��ی بود 
ک��ه لیوایز محصولات��ش را در 
فروش��گاه‌های خرده‌فروشی به 
فروش می‌رس��اند. برنامه‌ریزی 
بازاریابی پروس��ه‌ای اس��ت که 
به درک درس��تی از مش��تری 
می‌انجامد. به این ترتیب لیوایز 
با بخش‌ه��ای مختلفی از بازار 
جین آشنا خواهد شد. با وجود 
ای��ن اطلاعات، معم��اری برند 
درس��تی به دست خواهد آمد. 
این یعنی جین‌هایی مطابق با 
هر بخش از بازار تولید خواهد 

شد. 
ای��ن  در  نتیج��ه  در 
مراح��ل مش��خص ش��د ک��ه 
کلی��دی  مصرف‌کنن��دگان 
این برند، ش��امل گروه س��نی 

15 تا 34 س��ال هس��تند که 
عم��دا در بخش غرب��ی اروپا 
واقع ش��ده‌اند. لیوایز برند‌های 
متنوع��ی طراح��ی ک��رده تا 
بازار جین  مختلف  بخش‌های 
را جذب خود کن��د. بنابراین، 
لیوایز در جهت  نوآوری‌ه��ای 
ج��ذب و تاثیر‌گ��ذاری مثبت 
روی گروه‌ه��ای مختلف بوده 

است. 

اجرای تصمیمات
برن��د  مدی��ران  زمانی‌ک��ه 
اه��داف و برنامه‌ه��ای لازم را 
بعدی  گام  می‌کنند،  مشخص 
تصمیمات‌شان  کردن  اجرایی 
خواه��د بود، تا ای��ن برنامه‌ها 
را در مرحل��ه عملیات��ی قرار 

بدهند. 
ه��دف لیوای��ز اص�الح برند 
اس��ت. ای��ن موض��وع نیازمند 
ن��وآوری اس��ت تا ب��ه کمک 
آن ج��ان و هیجان ت��ازه‌ای به 
ب��ازار ه��دف که هم��ان گروه 
جوان جامعه هس��تند، بدهد. 
بخش عم��ده‌ای از برنامه‌های 
تبلیغات��ی و توس��عه‌ای ای��ن 
کمپانی در سال 2000، حول 
تولید و معرفی محصولی به نام 
Twisted Jeans قرار گرفت 
که به نمادی از فرهنگ جوانان 
تبدیل شد. این برند، برخلاف 
تبلیغات گذشته خود که در آن 
بازیگران معروفی مثل برد پیت 
و نیک کامن به‌عنوان قهرمان 
معرف��ی می‌ش��دند، این‌بار در 
تبلیغاتش و با تاکید، محصول 
خود را قهرمان جوانان معرفی 
ک��رد. Twisted Jean، ب��ه 
سرعت حمایت و توجه جوانان 
و اف��راد مد‌گرا را به خود جلب 
ک��رد و رویکرد ت��ازه لیوایز را 

نمایان ساخت. 

نتیجه‌گیری
بررس��ی شیوه کس��ب‌و‌کار 
لیوای��ز نش��ان داد ک��ه ای��ن 
توانس��ت  چط��ور  کمپان��ی 
ب��ا اس��تفاده از برنامه‌ری��زی 
مدیری��ت برند، برن��د خود را 
اص�الح ک��رده و آین��ده این 

شرکت را تغییر بدهد. 
این مراح��ل منطقی و قدم 
به قدم ب��ا کمک مدیران برند 
ص��ورت گرف��ت. گام نهای��ی 
این مراحل، ش��امل ارزیابی و 
بررسی نتایج است. در نهایت، 
اهداف مالی و سود‌دهی مورد 
انتظ��ار ای��ن کمپان��ی نیز به 

نتیجه رسید. 

با وجود اینکه در دهه 80، لیوایز 
به‌عنوان برندی جوان پسند، نوآور، 
جذاب و با نشاط به شمار می‌رفت، 
اما تحقیق بازار نشان می‌داد که در 
اواخر دهه 90 این ویژگی‌ها رو به 
کمرنگ شدن هستند. اینجا بود که 
مدیران برند لیوایز به این نتیجه 
رسیدند که نیاز است جان تازه‌ای 
به برند بدهند. یکی از خطا‌های 
این کمپانی، تمرکز روی فروش 
عمده محصولات بود، به‌عنوان 

مثال حجم زیادی از تولیدات خود 
را به خرده‌فروشان می‌فروخت و از 
فروش و سود‌دهی خرده‌فروشان 

اطمینان حاصل می‌کرد، بدون اینکه 
مصرف‌کنندگان را در‌نظر بگیرد. 
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کارتابل

امیر آل‌علی

بررسی شیوه‌ کسب‌وکار کمپانی شلوار جین لیوایز

کیفیت هیچ‌گاه از مد نمی‌افتد

راهکارهایی برای خرده فروشی 
سودآور در بازاریابی 

خرده فروش��ی از نظر مشاوره فروش و بازاریابی 
شامل هر نوع فروش کالا یا خدمات است که فرد 
مس��تقیما با مصرف‌کننده نهایی در ارتباط است 
و کالا یا خدمات خ��ود را به جای اینکه به عمده 
فروش‌ه��ا یا کارخانه‌ها بفروش��د به مصرف‌کننده 

نهایی می‌فروشد. 
از آنج��ا ک��ه ارتب��اط بی��ن خرده‌فروش‌ه��ا و 
مصرف‌کنندگان نهایی به‌صورت مس��تقیم، رو در 
رو و از نزدیک اس��ت، بنابرای��ن از اهمیت زیادی 
برخوردار است. در صورت کسب اطلاعات و دانش 
کاف��ی در این زمینه، خرده‌فروش��ان می‌توانند به 
س��ود و درآمد زیادی دس��ت پیدا کنند. نکات یا 
راهکاره��ای بازاریاب��ی و مارکتینگ زیادی وجود 
دارد که به ش��ما کم��ک می‌کند ت��ا بتوانید یک 
خرده فروش��ی موفق با فروش بالا ایجاد کنید. در 
ادامه به چند مورد از این راهکارها و نکات اش��اره 

خواهد شد. 
1- قیمت‌گذاری در خرده فروشی

نخس��تین چیزی که توجه هر خریدار، مشتری 
خرده فروش��ی یا مش��تری بالقوه را به خود جلب 
می‌کند قیم��ت کالا یا خدمات اس��ت. به همین 
دلیل س��عی کنید یک دید کل��ی و جامع از بازار 
کالای مورد‌نظر خود داش��ته باش��ید ت��ا بتوانید 
ی��ک قیمت واقعی و در عین حال مناس��ب برای 
مش��تریان تعیین کنی��د. در کن��ار تعیین قیمت 
متناس��ب با کیفیت و ارزش واقعی کالا می‌توانید 
از روش‌ها و تکنیک‌هایی استفاده کنید که کالا یا 
خدمات موردنظر را با قیمتی زیر قیمت واقعی به 

دست مصرف‌کنندگان برسانید. 
برخ��ی خ��رده فروش��ان از راه‌هایی اس��تفاده 
می‌کنن��د که قیم��ت تمام ش��ده کالا برایش��ان 
کمتر باش��د تا بتوانند کالا را ب��ا قیمتی پایین‌تر 
از رقیبان‌ش��ان به بازار عرضه کنند. قیمت پایین 
یکی از انگیزه‌ه��ا و دلایل مهم برای ایجاد تمایل 
در مش��تریان جهت خرید یک کالا یا خدمات در 
بازاریابی است. در صورتی که از این طریق بتوانید 
مش��تریان بیش��تری را به دس��ت بیاورید همین 
عامل خود زمینه‌س��از این خواهد ش��د که باز هم 
بتوانی��د قیمت را پایین‌تر تعیی��ن کنید تا میزان 
فروش کالای‌تان بالاتر رود. همین افزایش میزان 
مش��تریان می‌تواند س��ود حاصل از فروش کالا را 
ب��الا برده و قیم��ت پایین آن ش��ما را دچار زیان 
و خس��ارت نکند، بلکه بر عکس هم شما به سود 
زیادی دس��ت پیدا می‌کنید و هم مش��تریان‌تان 
کالای م��ورد نیاز خود را با قیمتی مناس��ب تهیه 

می‌کنند. 

2- کارایی در خرده فروشی
دومی��ن م��ورد از نظر مش��اوره ف��روش که هر 
مش��تری به آن توجه می‌کند این است که کالای 
مورد نظر چه کارایی‌هایی برایش دارد. براس��اس 
اص��ول بازاریابی، هرچه یک کالا یا خدمات، مورد 
مصرفی بیش��تر و مهم‌تری داش��ته باش��د میزان 
تقاض��ا برای آن افزایش پی��دا می‌کند. در صورتی 
که ش��ما نیز تمایل به ایجاد یک خرده فروش��ی 
دارید، توجه داشته باش��ید که کالا یا خدماتی را 
برای فروش انتخاب کنید که تقریبا جزو نیازها و 

ضروریات مشتریان است. 
3- زرق و برق در خرده فروشی

برعکس عمده فروش��ی‌ها ی��ا تولیدی‌هایی که 
کالا را تولی��د می‌کنن��د ی��ا به‌ص��ورت عمده در 
اختیار مش��تریان قرار می‌دهند، خرده‌فروش��ی‌ها 
می‌توانند ب��ا ایجاد فضایی ج��ذاب، توجه افراد و 
مشتریان بیشتری را به خود جلب کنند. این مورد 
درمورد بازاریابی اینترنتی هم صادق است. تجربه 
و تحقیقات نش��ان داده است که جذابیت و زرق و 
برق یکی از عواملی اس��ت که می‌تواند توجه افراد 
را جل��ب کرده و انگیزه برای بازدید و خرید از آن 
م��کان را بالا ببرد. یک مثال عینی برای این مورد 
این اس��ت که احتمالا شما نیز امروزه با مغازه‌ها و 
فروش��گاه‌هایی مواجه شده‌اید که در فضای مغازه 
یا فروش��گاه خود از موسیقی اس��تفاده می‌کنند. 
موس��یقی علاوه بر اینکه می‌توان��د توجه افراد را 
به س��مت خرده فروش��ی یا مغازه شما جلب کند 
موجب می‌شود که مشتریان مدت زمان بیشتری 
را در مغازه یا فروش��گاه ش��ما توقف کنند. همین 

مورد موجب می‌شود میزان فروش‌تان بالا رود. 
http://qmpmarketing.com :منبع
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سونامی تنها حریف تویوتا
دس��تیابی ب��ه رتب��ه نخس��ت و تبدیل ش��دن 
ب��ه بزرگ‌تری��ن تولید‌کنن��ده خ��ودرو در جهان 
س��بب ش��ده اس��ت ت��ا خودروس��ازان قدرتمند 
دیگ��ر نظی��ر فولک��س واگ��ن و جن��رال موتورز 
زی��ر  ب��ه  ب��رای  گس��ترده‌ای  برنامه‌ریزی‌ه��ای 
 کش��یدن تویوت��ا و تصاح��ب جای��گاه آن صورت 

دهند. 
با این حال تا اینجا و با وجود سرمایه‌گذاری‌های 
هنگفت و برنامه‌ریزی‌های گس��ترده این موضوع 
محقق نش��ده و تویوتا جز در مقطعی که به دلیل 
س��ونامی بزرگی که ژاپن را درنوردید، هرگز رتبه 
نخست را از دست نداده و همچنان طی سال‌های 
اخی��ر بزرگ‌ترین خودروس��از جه��ان باقی مانده 

است. 
این خودروس��از ژاپنی به دلیل سونامی و زلزله 
بزرگی که شهرهای س��احلی ژاپن را درگیر خود 
ساخت، شاهد آسیب دیدن زنجیره تامین قطعات 
خود بود که این موضوع در نهایت به کاهش قابل 
توجه فروش این خودروس��از ژاپن��ی در بازارهای 

جهانی منجر شد. 
Ernie Boch از کارشناس��ان و تحلیلگ��ران 
حوزه خودرو در آمریکا می‌گوید: »تویوتا کم‌کم به 
شرایط مطلوب‌اش بازمی‌گشت که ناگهان سونامی 
و زمین لرزه آمد و همه چیز را دگرگون ساخت.« 
وی در ادام��ه س��خنان خود می‌افزای��د: »کمبود 
مدل‌های مختلف تویوتا در نمایندگی‌های فروش 
کام�لا ملموس ب��وده و خری��داران در بس��یاری 
از مواق��ع ام��کان خرید م��دل موردنظ��ر خود را 

نداشتند.«
ش��رکت‌های  مال��ی  گزارش‌ه��ای  انتش��ار 
خودروس��ازی از جمل��ه تویوتا به خوب��ی بیانگر 
آن ب��ود که س��ونامی و زلزله بزرگی که س��واحل 
ژاپ��ن را درنوردی��د تاچه ح��د روی فعالیت‌های 
این ش��رکت تاثیرگذاش��ته و خروجی بزرگ‌ترین 
 خودروس��از جه��ان را با کاهش ش��دیدی مواجه 

ساخته است. 
با وجود تمامی این مش��کلات ک��ه عمده‌ترین 
نتیج��ه آن از دس��ت رفت��ن رتب��ه نخس��تین و 
بزرگ‌ترین تولید‌کننده خودروی جهان بود تویوتا 
در نهایت موفق ش��د ب��ا ص��ورت دادن اقدامات 
موردنی��از به س��رعت جایگاه��ش را در بازارهای 
جهانی ب��از یابد و ب��رای نمون��ه مدل‌هایی نظیر 
کم��ری و پرایوس با رش��د ف��روش 93 درصدی 
خود تسریع‌کننده حرکت تویوتا به سمت بازیابی 
نهایی و بازگشت به موقعیت سابق خود در صنعت 

خودروسازی جهان بودند. 

براس��اس آمار منتشر شده توس��ط خبرگزاری 
بلومب��رگ، در نتیج��ه افزایش چش��مگیر تولید 
خ��ودرو، پی��کاپ و کامیونت‌های نیمه س��نگین 
شرکت خودروس��ازی تویوتا و سایر خودروسازان 
ژاپنی که با آس��یب‌های جدی ناش��ی از سونامی 
و زمی��ن ل��رزه دس��ت و پنج��ه ن��رم می‌کردند، 
ب��ه آرامی جای��گاه خود را در ب��ازار بازیافتند و با 
افزای��ش قابل توجه فروش‌ش��ان، زمین��ه را برای 
 افزای��ش قاب��ل توج��ه درآمده��ای خ��ود هموار 

کردند. 
برای��ان جانس��ون از تحلیلگ��ران ارش��د بانک 
Barclays  ب��ا وجود رش��د قابل توج��ه تولید و 
فروش خودروس��ازان ژاپنی می‌گوی��د: »افزایش 
ب��ازار  از  ژاپن��ی  خودروس��ازان  س��هم  س��الانه 
چن��دان قاب��ل قب��ول نیس��ت و می‌ت��وان گفت 
ای��ن آمار ب��ا توج��ه ب��ه آماره��ای ناامید‌کننده 
 آنه��ا در س��ال‌های قب��ل تاح��دودی مصنوع��ی 

است.« 
ب��ا این حال Boch معتقد اس��ت ک��ه افزایش 
ف��روش قابل توج��ه تویوتا که به دلیل اس��تقبال 
گس��ترده خری��داران از مدل‌ه��ای جدید کمری 
و ک��رولا ص��ورت گرف��ت و همچنین پیش��تازی 
مدل‌های س��کویا و لندک��روزر در میان مدل‌های 
پرفروش تویوتا سبب شد تا این خودروساز بزرگ 
ژاپنی به تدریج جایگاه پیش��ین خود را بازیافته و 
به صدر جدول بزرگ‌ترین تولید‌کننده خودرو در 

جهان صعود کرد. 
بازیابی س��ریع تویوتا و بازگشت بی‌قید و شرط 
آن ب��ه صدر ج��دول بزرگ‌تری��ن تولید‌کنندگان 
خ��ودرو در جه��ان بیانگ��ر توانمن��دی ژاپنی‌ها 
در ح��وزه برنامه‌ری��زی و بازیاب��ی در ش��رایط و 

موقعیت‌های بحرانی است. 
ب��ا توجه به نکات یادش��ده در ای��ن مطلب و با 
توج��ه به یکه‌تازی مطلق بزرگ‌ترین خودروس��از 
ژاپ��ن در بازاره��ای جهان��ی می‌توان ب��ه جرات 
گف��ت که تنها این س��ونامی و قه��ر طبیعت بود 
ک��ه توانس��ت تویوت��ا را جای��گاه رفی��ع خود در 
صنع��ت خودروس��ازی جه��ان به زیر کش��یده و 
 به‌ص��ورت موقت مقام اول را در اختیار س��ایرین

 قرار دهد. 
www.autonews.com :منبع
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بازارهای اصلی تویوتا

ترجمه: معراج آگاهی
www. forbes. com :منبع

گروه خودروس��ازی تویوت��ای ژاپن تاکنون 
موف��ق ش��ده در 53 نقطه از جه��ان به تولید 
خودروهای خود در قالب احداث سایت تولید 
خودرو یا انعقاد قرارداد سرمایه‌گذاری مشترک 
با خودروس��ازان محلی بپ��ردازد. این عملکرد 
موفق در شرایطی برای بزرگ‌ترین خودروساز 
جهان و آس��یا محقق شده اس��ت که در بدو 
تاس��یس هدف بنیانگذاران این گروه صنعتی 
بدل ش��دن به بزرگ‌ترین تولید‌کننده خودرو 

در ژاپن بوده است. 
با این ح��ال تویوتا با برنامه‌ری��زی دقیق و 
گس��ترده خود طی دهه‌های گذش��ته به یک 
شرکت خودروسازی قدرتمند در جهان تبدیل 
ش��ده و توانسته س��هم بس��یار بزرگی از بازار 
خودروی جهان را از اروپا و آمریکای ش��مالی 
گرفته تا خاورمیانه و آفریقا به خود اختصاص 
دهد. در ادامه نگاهی خواهیم کرد به بازارهای 

اصلی تویوتا در صنعت خودروی جهان. 

ژاپن 
ژاپن خانه تویوتا اس��ت و این شرکت بخش 
عمده ب��ازار خودروی ژاپ��ن را دراختیار دارد. 
در ح��ال حاضر ب��ازار ژاپن پ��س از آمریکای 
ش��مالی دومین بازار بزرگ تویوتا در جهان به 
ش��مار می‌رود. در همین چارچوب و براساس 
آمارهای منتش��ر شده، ش��رکت خودروسازی 
تویوتا موفق شده اس��ت در سال مالی 2016 
می�لادی رقمی معاد 2 میلی��ون و 100 هزار 
دستگاه خودرو در بازار ژاپن به فروش برساند. 

آمریکای شمالی
بازار خودروی آمریکای شمالی بزرگ‌ترین 
و مهم‌ترین بازار برای ش��رکت خودروسازی 

تویوتا محسوب می‌شود، چرا که این شرکت 
در ح��ال حاض��ر 33 درص��د از محصولات 
خود را در بازار آمریکای ش��مالی به فروش 
می‌رساند. در همین رابطه شرکت تویوتا در 
س��ال مالی گذشته موفق شده تا 2 میلیون 
و 800 ه��زار دس��تگاه خ��ودرو ب��ه فروش 
برس��اند. گفتنی اس��ت در حالی که شرکت 
خودروس��ازی تویوتا شاهد افت فروش خود 
در بازاره��ای اصلی دیگر خ��ود نظیر ژاپن، 
آس��یا و اروپ��ا بوده اس��ت، ب��ازار خودروی 

آمری��کای جنوب��ی در س��ال‌های گذش��ته 
توانس��ته خود را به‌عن��وان پایگاه اصلی این 
خودروس��از ژاپنی مطرح و س��ود کلانی را 

روانه حساب‌های بانکی تویوتا کند. 
کارشناس��ان بر این عقیده‌اند که یکی از 
عمده‌ترین دلایل تبدیل شدن بازار آمریکای 
ش��مالی به عمده‌ترین بازار ش��رکت تویوتا 
افزایش قابل توج��ه تقاضا برای خودروهای 
SUV اس��ت. فروش بسیار بالای مدل‌هایی 
نظیر RAV4 و Lexus NX نقشی بسیار 

کلیدی در تبدیل شدن آمریکای شمالی به 
بازار اصلی تویوتا ایفا کرده است. 

ش��رکت خودروس��ازی جن��رال موت��ورز 
بزرگ‌ترین تولید‌کننده خودرو در آمریکای 
شمالی محس��وب می‌ش��ود و بخش عمده 
ای��ن ب��ازار را در اختیار خ��ود دارد و دیگر 
خودروس��ازان آمریکایی نظیر فورد و فیات 
کرایس��لر نیز حضور قدرتمندی در این بازار 
دارند، اما با این وجود شاهد این هستیم که 
تویوتا آمریکای ش��مالی را به پایگاه عمده و 

بازار اصلی خود بدل ساخته است. 

آسیا و اروپا
علاوه بر بازارهای ژاپن و آمریکای شمالی، 
ش��رکت تویوتا حض��ور بس��یار قدرتمند و 
فعال��ی در بازار خ��ودروی آس��یا دارد. این 
ش��رکت ژاپنی ای��ن روزها طی��ف متنوعی 
از محص��ولات خود را در کش��ورهایی نظیر 
اندونزی، فیلیپین، تایوان و هند عرضه کرده 
و براساس آمارهای رس��می موجود، تویوتا 
در س��ال مالی گذش��ته موفق ش��ده رقمی 
معادل ی��ک میلیون و 300 هزار دس��تگاه 
از محصولات خود را در کش��ورهای آسیایی 
به فروش برس��اند ک��ه این می��زان معادل 
16درصد از کل فروش گروه خودروس��ازی 

تویوتا محسوب می‌شود. 
در اروپا نیز ش��اهد حضور نس��بتا جدی 
تویوتا هس��تیم و فروش 840 هزار دستگاه 
از محصولات این برند در کشورهای اروپایی 
بیانگ��ر پایگاه قدرتمند تویوتا در قاره س��بز 
است. لازم به ذکر است که آمارهای منتشر 
ش��ده از میزان فروش تویوتا در اروپا شامل 
فروش این شرکت در اروپای غربی و روسیه 
می‌ش��ود و 15 درصد از کل فروش تویوتا را 

به خود اختصاص داده است. 
دس��تیابی تویوتا به رقم مذکور در حالی 
تحق��ق می‌یابد ک��ه بازار خودروی روس��یه 
به دلیل کاهش قاب��ل توجه قیمت نفت در 
بازاره��ای جهانی و در پی آن کاهش ارزش 
روبل روند نزولی داشته که این موضوع نیز 
در نهایت به کاهش ف��روش تویوتا در بازار 

خودروی این کشور منجر شده است. 
marketrealist.com:منبع

بررسی جایگاه تویوتا در صنعت خودروسازی جهان

تاج پادشاهی بر سر ژاپنی محبوب

گ��روه صنعتی تویوتای ژاپن یک ش��رکت 
خودروس��ازی آس��یایی در جهان محس��وب 
می‌ش��ود که به واس��طه تولید طیف متنوعی 
از خودروه��ای باکیفی��ت و ارزان‌قیم��ت از 
محبوبی��ت بس��یار زیادی در نق��اط مختلف 
جه��ان برخ��وردار اس��ت. این ش��رکت که 
محصولات تولیدی خ��ود را به نقاط مختلف 
جه��ان از اروپا و آمریکای ش��مالی گرفته تا 
خاورمیان��ه و آفریق��ا صادر می‌کن��د، مدتی 
اس��ت که به لح��اظ تیراژ تولید نخس��تین و 
بزرگ‌تری��ن تولید‌کنن��ده خ��ودرو در جهان 
محسوب می‌ش��ود؛ عنوانی رشک برانگیز که 
دیگر رقبای تویوتا در صنعت خودروی جهان 
نظیر فولکس واگن و جنرال موتورز به‌شدت 

در پی تصاحب آن هستند. 
در همین راس��تا و در تابس��تان گذش��ته 
هنگامی که رسانه‌ها خبر صعود فولکس واگن 
به رتبه نخس��ت بزرگ‌تری��ن تولید‌کنندگان 
خودروی جهان را منتش��ر کردند بسیاری از 
کارشناسان و فعالان صنعت خودرو خصوصا 
ناظ��ران و تحلیلگران آلمان��ی از این موضوع 
به‌عن��وان ی��ک اتف��اق تاریخی ی��اد کردند. 
اما ب��ازی هرگز در پایان نیم��ه اول به اتمام 
نمی‌رس��د. در همی��ن چارچ��وب زمانی که 
شرکت خودروس��ازی تویوتای ژاپن گزارش 
مالی و همچنین آماره��ای مربوط به فروش 
خود را منتش��ر کرد مدیران شرکت فولکس 

واگن ش��اهد س��قوط خود به رتبه همیشگی 
یعن��ی مکان دوم ج��دول رده‌بندی و تقدیم 
رتبه نخس��ت به غ��ول خودروس��ازی جهان 

یعنی تویوتا بودند. 
در آخرین آمار رس��می اعلام شده از سوی 
ش��رکت تویوتا، این ش��رکت در س��ال مالی 
2015 می�لادی موف��ق ش��ده اس��ت تا 10 
میلی��ون و 800 هزار دس��تگاه خودرو تولید 
و ب��ه بازاره��ای جهانی عرضه کن��د که این 
میزان 150 هزار دس��تگاه بیش��تر از میزانی 
اس��ت که گروه خودروس��ازی فولکس واگن 
تولید و روانه بازار کرده است. جنرال موتورز 
دیگ��ر رقیب قدرتمند تویوتا نی��ز با تولید 9 
میلیون و 800 هزار دس��تگاه پس از فولکس 
واگ��ن آلمان رتبه س��وم ج��دول بزرگ‌ترین 
ش��رکت‌های تولید‌کننده خودرو در جهان را 

به خود اختصاص داد. 
براس��اس آمارها و جدول رده‌بندی منتشر 
شده توس��ط موسس��ات تحقیقاتی فعال در 
ح��وزه صنعت خ��ودرو، گروه خودروس��ازی 
تویوت��ا در س��ال 2008 میلادی موفق ش��د 
جنرال موتورز را در زمینه تولید خودرو پشت 
س��ر گذاش��ته و به بزرگ‌تری��ن تولید‌کننده 
خودرو در جهان بدل ش��ود. در سال 2009 
می�لادی زمان��ی ک��ه مارتی��ن وینترکورن 
به‌عن��وان مدیراجرای��ی گروه خودروس��ازی 
فولک��س واگن آغاز به کار کرد، بدل ش��دن 
به بزرگ‌ترین تولید‌کننده خودروی جهان تا 
س��ال 2018 میلادی به استراتژی اصلی این 

شرکت آلمانی بدل شد. 
به‌رغ��م تلاش‌های گس��ترده رقبا، عملکرد 
موف��ق تویوت��ا همچنان ادامه داش��ت و این 
شرکت در سال 2010 میلادی نیز موفق شد 
همچنان برتری خود را نسبت به شرکت‌های 
فولک��س واگن و جنرال موتورز حفظ کرده و 
رتبه نخس��ت بزرگ‌ترین تولید‌کننده خودرو 
در جهان را به خود اختصاص دهد. دو شرکت 
آلمان��ی و آمریکایی نیز ب��ه ترتیب رتبه‌های 
دوم و س��وم را ب��ه خود اختص��اص دادند تا 
تلاش‌های‌ش��ان برای به زیر کش��یدن تویوتا 
همچن��ان بی‌ثمر مانده باش��د. ام��ا ماجرا به 
اینجا ختم نش��ده و زلزله شدید و سونامی‌ای 
ک��ه در س��ال 2011 میلادی س��واحل ژاپن 
را درنوردی��د تویوتا را از تخت پادش��اهی‌اش 
به زی��ر کش��ید و در پی این موض��وع گروه 
بلافاصل��ه  موت��ورز  جن��رال  خودروس��ازی 
رتبه نخس��ت جدول رده‌بن��دی بزرگ‌ترین 
تولید‌کنن��دگان خودروی جه��ان را به خود 
اختصاص داد. با این حال رتبه نخس��تی که 
جنرال موتورز ب��ه دلیل قهر طبیعت به خود 
اختصاص داده بود دیری نپایید و یک س��ال 
بعد مجددا شرکت تویوتا موفق شد به جایگاه 
همیشگی‌اش یعنی رتبه نخست بازگردد. در 
سال 2014 میلادی برای نخستین بار گروه 
خودروس��ازی فولکس واگن س��رانجام موفق 
ش��د رتبه دوم بزرگ‌ترین خودروساز جهان 
را به خ��ود اختص��اص داده و جنرال موتورز 
را به رده سوم بفرس��تد. این دستاورد بزرگ 

درحالی برای خودروسازی مشهور و جنجالی 
آلمانی حاصل ش��د که تویوتا در سال 2014 
هم همچنان رتبه نخس��ت خود را حفظ کرد 
و بیشترین تولید و عرضه خودرو در جهان را 

به خود اختصاص داد. 
تمرکز ش��دید صنعت خودروسازی جهان 
روی آمار و افزایش قابل توجه تولید و فروش 
خودرو ممکن است در مقایسه با صنایع دیگر 
اندکی عجیب و توجیه‌ناپذیر به نظر برسد اما 
حاشیه س��ود پایین خودروسازان بین‌المللی 
و ب��ازار ش��دیدا رقابت��ی انکارناپذی��ر بوده و 
خودروس��ازان را ب��ه طراحی اس��تراتژی بر 
مبنای افزایش تولید و فروش وادار می‌سازد. 
همزم��ان با این تلاش‌ها، بس��یاری از فعالان 
و ناظران ح��وزه صنعت خودرو بر این باورند 
که تعیین س��ال 2018 میلادی برای تبدیل 
ش��دن فولکس واگن به نخستین خودروساز 
جهان از جمله دلایل اصلی بروز جنجال‌های 
گس��ترده و تقلب درب��اره ارائ��ه اطلاعات از 
می��زان واقعی آلایندگ��ی خودروهای دیزلی 
این ش��رکت که با عنوان دی��زل گیت از آن 
یاد می‌ش��ود، شده اس��ت. برخی کارمندان و 
مدیران شرکت فولکس واگن ضمن انتقاد از 
این تعیین تاریخ معتقدن��د که کمبود زمان 
برای دس��تیابی به اهداف تعیین شده توسط 
مدیراجرایی شرکت موجب افزایش بی‌سابقه 
فش��ار بر بخش‌های مختلف این خودروس��از 
آلمانی شده و کارمندان آن به منظور تحقق 
اهداف تعیین ش��ده از بروز تقلب در فرآیند 

تولید خودروهای این شرکت نیز چشم‌پوشی 
کرده‌اند. 

در همی��ن رابط��ه ی��ک منب��ع نزدیک به 
مدیران ارش��د گ��روه خودروس��ازی فولکس 
واگن به رس��انه‌ها گفت که حت��ی آمار ارائه 
ش��ده از س��وی این ش��رکت ک��ه منجر به 
صدرنش��ینی موقت آن در جدول بزرگ‌ترین 
تولید‌کنندگان خودرو در جهان شده بود نیز 
آماری اغراق‌آمیز بوده است. وی معتقد است 
ای��ن خودروس��از آلمانی که هم��واره فروش 
خوب��ی در بازار خ��ودروی چین داش��ته، با 
دس��ت بالاگرفتن پیش‌بینی‌ه��ای خود برای 
ب��ازار چین آماری را منتش��ر کرد که حاکی 
از رشد قابل توجه فروش کلی آن با توجه به 
پیش‌بینی خوشبینانه برای افزایش فروش در 
چین بوده است که در نهایت این بزرگنمایی 
باع��ث صدر‌نش��ینی موق��ت فولک��س واگن 
خودروس��ازی  ش��رکت  بزرگ‌ترین  به‌عنوان 
جهان ش��د؛ عنوانی که تویوتا بلافاصله آن را 
بازپس گرفت و بار دیگر قدرت خود را به رخ 

رقبا کشید. 
شایان ذکر است که صدرنشینی تویوتا در 
صنعت خودروی جهان طی س��ال‌های اخیر 
بیانگر برنامه‌ری��زی دقیق و قدرتمند مدیران 
این ش��رکت خودروس��ازی ژاپنی ب��وده و با 
توجه به کیفی��ت محصولات و نحوه عملکرد 
این شرکت پیش‌بینی صدر‌نشینی مجدد آن 
در س��ال 2016 میلادی نیز چن��دان دور از 

ذهن نیست. 
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قیمت اس��تفاده از اینترانت 
داخل��ی برای مصرف‌کنندگان 

نصف شد. 
ب��ه گزارش‌  »فرصت‌امروز«، 
محمود واعظی وزیر ارتباطات 
و فن��اورری اطلاع��ات گف��ت: 
از اواس��ط بهمن‌م��اه اپراتور‌ها 
موظ��ف خواهند بود تا مصرف 
ترافی��ک داخل��ی و خارج��ی 
را به‌ط��ور جداگانه محاس��به 
و هزین��ه آن را از مش��ترکان 

دریافت کنند. 
وی افزود: براساس تازه‌ترین 
مصوب��ه کمیس��یون تنظی��م 
تعرف��ه  ارتباط��ات  مق��ررات 
ترافی��ک داخل��ی نصف تعرفه 
ترافی��ک اینترن��ت بین‌الملل 

تعیین شد. 
واعظ��ی ب��ا بی��ان اینکه تا 
پای��ان ماه گذش��ته اپراتور‌ها 
موظ��ف به تفکی��ک ترافیک 
داخل��ی از بین‌المللی ش��دند 
اظه��ار کرد: فاز دوم ش��بکه 
مل��ی اطلاع��ات در بهمن‌ماه 
افتت��اح خواه��د ش��د و از آن 
پ��س مص��رف پهن��ای بان��د 
داخل��ی ب��ا تعرفه‌های جدید 

محاسبه خواهد شد. 
وزی��ر ارتباط��ات در بخش 
دیگری از سخنان خود با اشاره 
به اینکه سال 93 سال جبران 
عقب‌افتادگی و حل مش��کلات 
ب��ود اظهار داش��ت: س��ال 94 
برای ش��رکت پس��ت، س��ال 
چابک‌س��ازی و برنامه‌ریزی و 
چگونگ��ی اس��تفاده از IT در 
ارائه خدمات پس��تی بود و من 

اس��م این س��ال را سال رشد و 
س��اماندهی وضعیت ش��رکت 

پست می‌گذارم. 
 95 س��ال  در  اف��زود:  وی 
ش��رکت پس��ت ب��ا تصوی��ب 
اساس��نامه جدید دوباره متولد 
شد و مجلس با تغییرات مثبت 
در اساس��نامه ش��رایط را برای 
ش��کوفایی ش��رکت پست باز 
گذاش��ته است و امروز شرکت 
ملی پس��ت باید افتخار وزارت 
ارتباط��ات باش��د و به‌گونه‌ای 
فعالی��ت کند ک��ه مردم راضی 

باشند. 

عضویت  ارتباط��ات  وزی��ر 
ش��رکت ملی پست در شورای 
راهب��ردی اتحادی��ه جهان��ی 
پس��ت پ��س از 12 س��ال را 
ی��ک توفی��ق بین‌الملل��ی که 
حاص��ل زحم��ات کارکنان و 
مدیران پس��ت است، دانست 
و خاطرنش��ان کرد: سال 96 
باید سال تحول و رقابت باشد 
و باید ثمره س��ه س��ال تلاش 
خود را در این س��ال که سال 
تکامل ش��رکت پست است با 
ایجاد یک پس��ت هوش��مند 

برداش��ت کنید. 

واعظی با اش��اره به تأسیس 
معاونت تجارت الکترونیک که 
اطلاعات  فن��اوری  بخش‌های 
و GNAFرا در ب��ر می‌گی��رد 
گفت: باید به هوشمند‌سازی و 
ش��فافیت که رویکرد جدیدی 
در جهان و ایران اس��ت توجه 
ویژه‌ای داشته باشید تا شرکت 
پست فقط کار و خدمات خود 

را گسترش دهید. 
وی ب��ا اعلام اینکه به‌زودی 
دو ش��رکت خصوصی پروانه 
فعالیت پس��تی را در کش��ور 
دریاف��ت می‌کنن��د تصری��ح 

ک��رد: پس��ت بای��د رقابت را 
ج��دی بگیرد زیرا سیاس��ت 
وزارت ارتباط��ات و فن��اوری 
اطلاعات ایج��اد رقابت برای 
نوآوری و گس��ترش خدمات 
ب��ه م��ردم اس��ت و باید بدنه 
ش��رکت پست را با آموزش و 
فرهنگ‌س��ازی به استفاده از 
فناوری‌ه��ای جدید و رقابت 
ب��ا بخش‌خصوص��ی متمایل 

کنید. 
اف��زود:  ارتباط��ات  وزی��ر 
پ��س از برج��ام و ب��ا ایج��اد 
روابط‌بین‌الملل��ی و منطقه‌ای 
فضا برای ایجاد »هاب پستی« 
فراهم شده و شما می‌توانید از 
ظرفیت منطقه هوایی‌ پیام در 

این زمینه استفاده کنید. 
واعظی اس��تفاده از ظرفیت 
پس��ت لجس��تیک را راهکاری 
و  تجارت‌الکترونی��ک  ب��رای 
ص��ادرات کالای ایران��ی ب��ه 
کش��ورهای منطقه دانس��ت و 
گفت: همچنین پست می‌تواند 
ب��ا ق��رارداد ب��ا ش��رکت‌های 
خصوص��ی در زمین��ه پس��ت 
رس��انه برای خود درآمد ایجاد 

کند. 
وی ب��ا بیان اینکه پس��ت با 
ن��وآوری می‌تواند در آینده‌ای 
نزدی��ک به درآمدزایی برس��د 
گف��ت: م��ن تردید ن��دارم که 
ش��رکت پست با تعهد می‌تواند 
خدمتگزار خوب��ی برای مردم 
باش��د و در آین��ده ب��ه یکی از 
ش��رکت‌های درجه یک ایران 

تبدیل شود. 

درحالی‌که ام��روزه تنها تعداد 
کروم‌بوک‌ه��ا  از  مح��دودی 
اپلیکیش��ن‌های  فروش��گاه  ب��ه 
اندرویدی پلی اس��تور دسترسی 
دارند، اما گوگل حالا رسماً اعلام 
ک��رده تمام��ی کروم‌بوک‌ه��ای 
فروخته ش��ده از س��ال 2017 به 
بعد از پلی استور گوگل پشتیبانی 

خواهند کرد. 
به گزارش فارنت، مدتی اس��ت 
که ش��ایعه ترکیب سیستم‌عامل 
کروم و اندروید به گوش می‌رسد 

و با وجود اینکه گوگل این اتفاق 
را تکذی��ب کرده، اما پش��تیبانی 
کروم‌بوک‌ه��ا از اپلیکیش��ن‌های 
اندروی��دی قدم دیگ��ری در این 
مس��یر به‌نظ��ر می‌رس��د. گوگل 
به‌تازگ��ی اعلام ک��رده که تمامی 
کروم‌بوک‌های جدید از پلی‌استور 
اندروی��دی  اپلیکیش��ن‌های  و 
پش��تیبانی خواهن��د کرد. به این 
بازی‌ه��ای  می‌توانی��د  ترتی��ب 
محبوب��ی مثل کل��ش آف کلنز، 
ماین‌کرفت، Hearthstone یا 

اپلیکیشن‌های مفید اندرویدی را 
روی کروم‌بوک خود اجرا کنید. 

در حال حاضر تنها کروم‌بوک‌های 
Chromebook Flip ایسوس، 
Chromebook R 11 ایس��ر و 
کروم‌بوک پیکس��ل گوگل به پلی 
اس��تور دسترسی دارند و این خبر 
برای خریداران کروم‌بوک‌ها بسیار 
خوش��ایند خواهد بود. البته توجه 
داشته باشید از آنجا که ایران یک 
بازار رس��می برای گوگل محسوب 
نمی‌ش��ود احتمالاً کروم‌بوک‌های 

ب��دون پش��تیبانی از پلی اس��تور 
کم��اکان در س��ال 2017 نی��ز در 
کشورمان عرضه خواهند شد و برای 
اطمینان از دسترسی آنها به دریای 
اپلیکیشن‌های اندرویدی بهتر است 
همواره به این لیست به‌روز گوگل 

مراجعه کنید. 
نیس��ت  مش��خص  هن��وز 
کروم‌باکس‌ها و کروم‌اس��تیک‌ها 
هم شامل این تغییر خواهند بود 
ی��ا خی��ر، اما جالب اس��ت بدانید 
سیس��تم‌عامل کروم بن��ا به آمار 

ش��رکت IDC پ��س از وین��دوز 
دومین سیس��تم‌عامل پراستفاده 
در ایالات متحده آمریکا محسوب 
می‌ش��ود و به لطف قیمت پایین 
دس��تگاه‌ها حتی از سیستم‌عامل 
م��ک و مک‌بوک‌ه��ای اپ��ل نیز 
پیش��ی گرفته است. اپل با حذف 
درگاه‌ه��ا و تغیی��رات نه‌چن��دان 
خواس��تنی در مک‌بوک پروهای 
جدی��د خود کماکان بس��یاری از 
خری��داران بالق��وه را فراری داده 

است! 

 iOS نس��خه ۱۰.۲.۱ از سیستم عامل
که بهبودهایی در زمینه پردازش و امنیت 
را برخوردار است، پس از ارائه چهار نسخه 

به صورت آزمایشی عرضه شد. 
ب��ه گزارش آی‌تی‌رس��ان، این آپدیت 
روی آیف��ون ۷ پ�الس ک��ه بیش��ترین 
ظرفی��ت را دارد، تنه��ا ۷۲ مگابای��ت از 
حج��م اینترن��ت ش��ما را مصرف خواهد 
کرد. براس��اس اعلام اپ��ل پیرامون ارائه 

این آپدیت، iOS 10.2.1 با بهبودهایی 
در زمینه امنیت و برطرف شدن باگ‌های 
سیس��تم عامل برای کاربران آماده شده 
اس��ت. پیش��تر در اخبار و رسانه‌ها نقل 
شده بود که آیفون‌ها با دریافت یک پیغام 
متنی، هنگ خواهند کرد و تا راه‌اندازی 
مجدد دیوایس، قادر به انجام کاری با آن 
 iOS 10.2.1 نیس��تید. این مشکل در

برطرف شده است. 

ای��ن آپدیت به ص��ورت OTA یا به 
اص�الح On The Air عرضه ش��ده و 
دارن��دگان آیفون می‌توانن��د با مراجعه 
 Settings > General > به من��وی
Software Update آیف��ون یا آیپد 
خود را ب��ه آخری��ن ورژن iOS به‌روز 

کنند. 
شایان ذکر اس��ت که در این آپدیت 
به دلی��ل فرع��ی ب��ودن آن، خبری از 

ویژگی‌ه��ای جدید نیس��ت و همانطور 
که اشاره ش��د، تنها ایرادات نرم‌افزاری 
و امنیتی سیس��تم عامل برطرف ش��ده 

است. 
برای داش��تن ویژگی‌های جدید، باید 
منتظ��ر ارائه نس��خه ۱۰.۳ از سیس��تم 
عام��ل iOS باش��ید ک��ه البت��ه تاریخ 
مشخصی برای عرضه آن در حال حاضر 

ذکر نشده است. 

عرضه کروم‌بوک‌های گوگل تنها در پلی استور 
گزارش2

بدون ثبت‌نام به وب‌سایت و 
انجمن‌‌ها وارد شوید

برای ورود به بس��یاری از وب‌س��ایت‌ها نیاز است 
تا حس��اب‌کاربری اختصاصی خود را داش��ته باشیم. 
اما وب‌س��ایتی که امروز به شما معرفی می‌کنیم نام 
کارب��ری و رمزعبور‌هایی را که دیگ��ر کاربران برای 
وب‌سایت‌های مختلف ساخته‌اند در اختیار شما قرار 

می‌دهد. 
همه ما با وب‌س��ایت‌های جدیدی آشنا می‌شویم 
یا به صورت روزانه به وب‌س��ایت‌های مختلفی س��ر 
می‌زنی��م. همین‌طور برای اس��تفاده از ه��ر کدام از 
سایت‌ها هم نیاز است تا ابتدا در آنها حساب‌کاربری 

اختصاصی خود را داشته باشیم. 
بسیاری از وب‌س��ایت‌ها دائم پیام  »ثبت‌نام کنید 
/ Sign Up« را ب��ه ش��ما نش��ان می‌دهند و پس 
از ثبت‌نام هم نیاز اس��ت تا با چ��ک کردن صندوق 
دریافتی ایمیل، حس��اب‌کاربری خود را فعال کنید. 
وب‌س��ایت BUgMeNot هزاران سایت از سراسر 
جه��ان را ک��ه نیاز به ثبت‌ن��ام دارند ب��دون نیاز به 

ثبت‌نام کاربر، در اختیارش قرار می‌دهد. 
وب‌س��ایت BugMeNot ی��ک منب��ع رای��گان 
ب��رای دریافت نام کاربری و رم��ز عبور‌های از پیش 
تعیین شده است که توسط مدیران این وب‌سایت و 

کاربران به اشتراک گذاشته می‌شود. 
نحوه‌ کار با این ابزار بس��یار س��اده است. در واقع 
ب��دون نیاز ب��ه ثبت‌ن��ام در انجمن‌ها‌، کافی اس��ت 
آدرس اینترنتی صفح��ه‌ موردنظر خود را در باکس 
جست‌و‌جوی وب‌س��ایت BugMeNot وارد کنید. 
برای ش��روع ابتدا وب‌س��ایت را باز کنید. در صفحه‌ 
اصلی این وب‌سایت، باکس جست‌وجو دیده می‌شود 
ک��ه برای وارد کردن آدرس آن صفحه‌ای اس��ت که 
لینک‌های مرتبط آن غیرفعال و تنها برای اعضا قابل 

مشاهده است. 
به‌عنوان مث��ال انجمن برنامه‌نویس��ان یکی دیگر 
از انجمن‌هایی اس��ت که لینک‌های دانلود یا عکس 
آن، برای کاربران غیر‌عضو مخفی ش��ده است. برای 
رفع این محدودیت کافی اس��ت آدرس برنامه‌نویس 
از  را در باک��س جس��ت‌وجو وارد کنی��د و یک��ی 
 نام‌ه��ای کارب��ری  )Username( و رمز‌های عبور

)Password( معرفی شده را وارد کنید. در صورت 
دلخواه می‌توانید از افزونه‌های این وب‌س��ایت برای 
مرورگر‌ه��ای گوگل‌کروم و فایرفاکس نیز اس��تفاده 

کنید. 
ب��ه وب‌س��ایت  ای��ن  از  اس��تفاده   ب��رای 

www. bugmenot. com مراجعه کنید. 

دسترسی به همه فایل‌های ابری از 
یک‌جا

در  فایل‌ه��ای خودم��ان  ب��ه  دسترس��ی  ب��رای 
فضاهای ذخیره‌س��ازی مانن��د گوگل‌درایو، وان‌درایو 
ی��ا دراپ‌باکس مجبوریم ه��ر دفعه ب��ه برنامه‌ها یا 
وب‌س��ایت‌های هرکدام از این سرویس‌ها سر بزنیم. 
حالا قصد داریم وب‌س��ایتی به شما معرفی کنیم که 
امکان مدیریت همه‌ حس��اب‌های ابری از یک برنامه 

یا وب‌سایت را امکان‌پذیر می‌کند. 
ش��اید از دراپ‌باکس برای ذخیره‌س��ازی ایمیل‌ها 
و اس��ناد مهم اس��تفاده می‌کنید. گوگل درایو شما 
حافظ تصاویری اس��ت که تاکن��ون ذخیره‌ کرده‌اید 
و از آی‌کلود نیز برای ذخیره‌س��ازی و همگام‌سازی 
فایل‌های خود بین آی‌دیوایس‌ها اس��تفاده می‌کنید. 
حالا تصور کنید که برای دسترسی به فایل‌هایی که 
در این فضا‌ها ذخیره‌س��ازی کرده‌اید، هر بار باید به 

اپلیکیشن یا وب‌سایت هرکدام سر بزنید. 
خوش��بختانه س��رویس‌هایی ساخته ش��ده‌اند که 
می‌توانن��د ب��ا دریافت اطلاعات پای��ه‌ای هر کدام از 
فضاهای ذخیره‌س��ازی، امکان این موضوع را فراهم 
کنند که بتوانید به صورت همزمان به همه فایل‌های 
خ��ود در گ��وگل درای��و، دراپ‌باک��س، وان درایو یا 
آی‌کلود دسترسی پیدا کنید و همچون یک گالری، 
تصاویر، ویدئو‌ها، اسناد، ایمیل‌ها یا هر مورد دیگری 

را در آن مشاهده کنید. 
در ای��ن س��رویس ام��کان جس��ت‌وجو بین همه 
فایل‌هایی که در س��رویس‌های اب��ری دارید فراهم 
شده اس��ت و همچنین می‌توانید با نصب اپلیکیشن‌ 
آنها روی گوشی هوشمند خود، در هرجایی به همه 

فایل‌های خود دسترسی داشته باشید. 
ب��ه وبس��ایت  ای��ن  از  اس��تفاده   ب��رای 
  www. zeropc. com یا www. anycloud. co

مراجعه کنید. 

دریافت بهترین کاورها برای 
شبکه‌های اجتماعی

بس��یاری از ما دوس��ت داریم از تصاویر خلاقانه و 
زیبا برای کاور ش��بکه‌های اجتماعی خود اس��تفاده 
کنیم. وب‌س��ایت امروز این امکان را به‌راحتی برای 

شما فراهم کرده است. 
اگ��ر دوس��ت دارید ب��رای ش��بکه‌های اجتماعی 
مختلف خود از تصاویر خلاقانه و زیبا استفاده کنید 
و رنگ و بوی تازه‌ای به حس��اب‌کاربری خود در آن 
ش��بکه دهید، وب‌سایت coverjunction یکی از 
بهترین منابع برای ذخیره و استفاده از تصاویر کاور 

است. 
تصاویری ک��ه ب��رای کاور ش��بکه‌های اجتماعی 
مختل��ف اس��تفاده می‌کنی��د در دس��ته‌بندی‌های 
ک��ه  همان‌ط��ور  می‌گیرن��د،  ق��رار  گوناگون��ی 
دس��ته‌بندی‌های تصاوی��ر مخص��وص کاور در این 
وب‌س��ایت نی��ز در دس��ته‌بندی‌های مختل��ف قرار 

گرفته‌اند. 
اگ��ر تصاوی��ر این وب‌س��ایت را دوس��ت ندارید و 
می‌خواهید خودتان دس��ت به کار شوید و تصویری 
خاص را مثلًا برای حس��اب فیس‌بوک خود بسازید، 

این وب‌سایت امکان آن را فراهم کرده است. 
ب��ه وبس��ایت  ای��ن  از  اس��تفاده   ب��رای 
http: //coverjunction. com مراجعه کنید. 

دبیر شورای عالی فضای مجازی خبر داد 
افزایش تهدیدات باج افزاری در کشور

دبیر شورای عالی فضای مجازی از افزایش تهدیداتی 
از نوع باج‌افزارها در کشور خبر داد و گفت: دفع حملات 
سایبری در طول میکروثانیه صورت می‌پذیرد و صحبت 

از دقیقه و ساعت نیست. 
به گزارش مرکز ملی فضای‌مجازی، سیدابوالحس��ن 
فیروزآبادی در همایش چالش‌ها و راهکارهای امنیت 
فضای تبادل اطلاعات در حوزه تامین‌اجتماعی، ایجاد 
ن��گاه زمینه‌ای و نه حاش��یه‌ای به ح��وزه امنیت را در 
تمامی س��ازمان‌ها و ارگان‌های کشور ضروری دانست 
و اظهار داشت: حوزه تامین‌اجتماعی از نوع زیرساختی 
اس��ت و در صورتی که در آن خللی ایجاد ش��ود روی 

کل جامعه تأثیر می‌گذارد. 
وی اف��زود: ب��ا توج��ه ب��ه می��زان گ��ردش مال��ی، 
تامین‌اجتماعی در کش��ور یک حوزه اقتصادی بزرگ 
محس��وب ش��ده و از اهمیت ویژه‌ای برخوردار اس��ت. 
بنابرای��ن بای��د امنیت آن در فضای مجازی در اولویت 

قرار گیرد. 
دبیر ش��ورای عالی فض��ای مجازی با تعریف امنیت 
در فضای‌مج��ازی به‌عن��وان دف��ع تهدید و حفاظت از 
دارایی‌ها، ارزش‌ها و منافع یک سازمان، تأکید کرد: با 
توسعه فضای مجازی دارایی‌های بسیار بزرگی در این 
فضا شکل گرفته و بر همین اساس تهدیداتی که در این 
فضا وجود دارد نیز بسیار بزرگ است و در واقع نه‌تنها 
دارایی‌های فیزیکی و مادی بلکه دارایی‌های معنوی نیز 
در فضای مجازی مورد تعرض و تهدید قرار می‌گیرد. 
وی تصریح کرد: در اکثر سازمان‌های کشور متناسب 
ب��ا تهدیدات��ی که در فضای مجازی وجود دارد، تدابیر 
و تمهی��دات مقابل��ه با آن اندیش��یده نمی‌ش��ود و هر 
ف��ردی، دره��ر جایی و دره��ر زمانی می‌تواند با اتصال 
به فضای مجازی دارایی‌های یک س��ازمان را به خطر 
بیندازد و تهدیدات در این فضا می‌تواند سازمان یافته، 

غیر‌متمرکز و ناشناس باشد. 
رئیس مرکز ملی فضای‌مجازی کش��ور با اش��اره به 
افزایش تهدیداتی از نوع باج افزارها در کش��ور اظهار 
داش��ت: حملات و تهدیدات فضای مجازی می‌تواند از 
ارائه خدمت‌رسانی جلوگیری یا حریم خصوصی افراد را 
مورد هجوم قرار دهد. بنابراین در حوزه تامین‌اجتماعی 
که پایه آن مردم محور است، ایجاد پایداری عملکرد، 
حفظ حریم خصوصی و نظام اعتماد از اهمیت ویژه‌ای 

برخوردار است. 
فیروزآب��ادی ب��ا بیان اینکه بای��د طراحی و معماری 
یک س��ازمان متناس��ب با تکنولوژی فناوری اطلاعات 
و ارتباطات آن باشد گفت: در صورتی که می‌خواهید 
س��ازمانی توس��عه‌یافته داشته باش��ید باید برای حفظ 
امنیت، نزدیک به ۵ درصد بودجه فناوری اطلاعات و 
ارتباطات خود را در حوزه امنیت فضای‌مجازی سازمان 

سرمایه‌گذاری کنید. 

رئیس صندوق نوآوری و شکوفایی خبر داد 
حمایت از شرکت‌های دانش‌بنیان 

حوزه آتش‌نشانی
رئی��س صن��دوق ن��وآوری و ش��کوفایی گف��ت: از 
ش��رکت‌های دانش‌بنی��ان حوزه آتش‌نش��انی حمایت 

می‌کنیم. 
به گزارش مهر، بهزاد س��لطانی در جلس��ه امضای 
تفاهم‌نامه با مدیرعامل بانک قرض‌الحس��نه مهر ایران 
که روز گذشته در محل مجتمع شکوفایی شرکت‌های 
دانش‌بنی��ان برگزار ش��د، اظهار داش��ت: ف��داکاری و 
ایثارگ��ری آتش‌نش��انان ی��ادآور خاطره جان‌فش��انی 
فرزن��دان غیور میهن اس�المی در دوران دفاع مقدس 
اس��ت.  رئیس صندوق نوآوری و ش��کوفایی با تسلیت 
ش��هادت جمع��ی از آتش‌نش��انان ش��جاع در حادث��ه 
ساختمان پلاسکو عنوان کرد: از شرکت‌های فعال در 

حوزه آتش‌نشانی حمایت می‌کنیم. 
ب��ه گفته س��لطانی، صن��دوق نوآوری و ش��کوفایی 
آمادگ��ی دارد ای��ن ش��رکت‌ها را با ارائه تس��هیلات یا 
س��رمایه‌گذاری مش��ارکتی در جهت توسعه و ارتقای 

فناوری و آتش‌نشانی یاری کند. 
بان��ک  مدیرعام��ل  اکب��ری،  مرتض��ی  ادام��ه  در 
قرض‌الحس��نه مهر ایران با اس��تقبال از همکاری این 
بان��ک ب��ا صندوق نوآوری و ش��کوفایی گفت: کمک و 
همراهی با شرکت‌های دانش‌بنیان از مصادیق نیک و 
خوش فرجام است و این تفاهم نامه با موضوع عاملیت 
تسهیلات قرض الحسنه به شرکت‌های دانش‌بنیان آغاز 
ش��ده اس��ت.  در این مراسم، باجه بانک قرض الحسنه 
مهر ایران در طبقه سوم مجتمع شکوفایی شرکت‌های 

دانش‌بنیان افتتاح شد. 

عرضه وصله‌های به روزرسان 
سیستم عامل و مرورگر اپل

ش��رکت اپل وصله‌ه��ای امنیتی متع��ددی را برای 
برط��رف کردن 11 آس��یب‌پذیری در سیس��تم عامل 

مک، ‌ای‌اواس و مرورگر سافاری خود عرضه کرد. 
به گزارش فارس، بخش عمده وصله‌های یاد ش��ده 
مربوط به سیس��تم عامل macOS Sierra است که 
به نسخه 10.12.3 ارتقا یافته و برخی مشکلات مربوط 
به س��خت‌افزارهای گرافیکی نیز که مربوط به لپ‌تاپ 

15 اینچی مک بوک پرو بوده، برطرف شده است. 
اپل نسخه جدید سیستم عامل موبایلی خود موسوم 
ب��ه iOS 10.2.1 را ه��م عرض��ه ک��رده تا 18 حفره 
امنیتی را رفع کند. بخش زیادی از این حفره‌ها مربوط 
به WebKit اس��ت که از مولفه‌های کلیدی مرورگر 

سافاری محسوب می‌شود. 
برخی از مشکلاتی که اپل برای رفع آنها وصله‌هایی را 
عرضه کرده توسط گوگل گزارش شده‌اند و بی‌توجهی 
به آنها به هکرها امکان می‌داد از راه دور کدهای مخرب 

خود را روی رایانه‌های افراد قربانی اجرا کنند. 
کارب��ران بای��د به روزرس��انی‌های مربوط به مرورگر 
سافاری را جهت استفاده روی گوشی و رایانه‌های مک 
به طور جداگانه نصب کنند تا امنیت آنها محفوظ باقی 
بماند. با این به روزرس��انی مرورگر س��افاری به نسخه 

10.0.3 ارتقا یافته است. 

خبـــر www :وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات

قیمت اینترنت داخلی نصف شد

www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073274
چهارشنبه
6 بهمن 1395

شماره 707

شات

Smart Bed 360  یک تخت‌خواب هوشمند است که می تواند با شناسایی افراد ، محیط خواب را به بهترین شکل ممکن برای  یک خواب راحت فراهم کند. 
یکی از بهترین فناوری‌های به کار گرفته شده در این تخت‌ سیستم مدیریت هوای داخل تشک‌های آن است که بستر بسیار مناسب را برای خوابیدن فراهم 

می‌کند. این سیستم می‌تواند خود را با نحوه خوابیدن هر فرد سازگار کند.هنوز قیمت این تخت‌خواب هوشمند منتشر نشده است.

iOS ارائه نسخه جدید
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 »فرصت امروز« بازار پسته را بررسی می‌کند

خندان اما پرغصه، این است ‌داستان صادرات پسته ایران سرمایه‌گذاری 6هزارمیلیارد ریالی 
دولت در بخش مکانیزاسیون برنج

رئیس مرکز توس��عه مکانیزاس��یون وزارت جهاد 
کش��اورزی گفت: س��رمایه‌گذاری 6 ه��زار میلیارد 
ریالی دول��ت تدبیر و امید در بخش مکانیزاس��یون 
برنج، جهش تاریخی در این زمینه است. به گزارش 
ایرنا، ‌کامبیز عباس��ی اظهارداش��ت: پ��س از برجام 
بسیاری از شرکت‌های بزرگ دنیا با برند ممتاز برای 
سرمایه‌گذاری در ایران اعلام آمادگی کردند که این 
امر می‌تواند بازار رقابتی خوبی در کشور ایجاد کند. 
وی ادام��ه داد: ب��ا توجه به کمبود آب در کش��ور 
دولت هیچ علاقه‌ای به گسترش زمین‌های شالیزاری 
و کشت آن به‌جز در اس��تان‌های شمالی ندارد و به 
همین خاطر علاقه‌مند اس��ت با انتقال مکانیزاسیون 
ب��ه مازن��دران و گیلان، فقط در این اس��تان‌ها برنج 
کشت شود. وی بیان داشت: با مکانیزه کردن کشت 
برنج، هزین��ه تولید 50 تا 70 درصد کاهش می‌یابد 
و به هیچ عنوان زیبنده نیس��ت که شالیکاران مرد و 
زن ما در گل و لای در یک کار سخت به کشت برنج 
بپردازند و این کار دشوار زمینه بسیاری از بیماری‌ها 

را برای آنها فراهم کند. 
وی افزود: دولت محدودیتی برای ارائه تس��هیلات 
مکانیزاس��یون ندارد و هیچ بانک��ی نمی‌تواند وانمود 
کند که برای پرداخت تس��هیلات فاقد اعتبار است. 
وی گف��ت: 80 درصد هزینه خرید ماش��ین‌آلات را 
دولت با س��ود 15درص��د به‌ص��ورت وام در اختیار 
کش��اورزان قرار می‌دهد و خوش��بختانه این قش��ر 
زحمتک��ش جامعه هم از این طرح اس��تقبال خوبی 
کرده‌ان��د که در حال حاضر ح��دود 15هزار میلیارد 
ریال تقاضای دریافت تس��هیلات از سوی کشاورزان 
داری��م. رئیس مرکز توس��عه مکانیزاس��یون وزارت 
جهاد کش��اورزی اظهارداش��ت: در دول��ت تدبیر و 
امید مراحل کش��ت، داش��ت و برداش��ت 250هزار 
هکت��ار از زمین‌های ش��الیزاری به‌ص��ورت مکانیزه 
انجام گرفته اس��ت که پیش از دول��ت یازدهم، این 
میزان 100ه��زار هکتار بود. عباس��ی گفت: حدود 
600ه��زار هکتار زمین ش��الیزاری زیر کش��ت برنج 
داریم ک��ه دول��ت ب��رای مکانیزاس��یون آن 6هزار 
میلی��ارد ری��ال هزینه ک��رده که به ط��ور میانگین 
 در ه��ر هکت��ار 10میلی��ون ری��ال س��رمایه‌گذاری 

شده است. 

در ۹ ماهه نخست سال جاری صورت گرفت
مجوز صادرات، واردات و ترانزیت 
۱۲ میلیون تن محصول كشاورزی 

در خوزستان
در ۹ ماه��ه نخس��ت س��ال ج��اری ۱۲میلی��ون 
و ۷۵۷ه��زار و ۹۵۳ ت��ن محص��ولات و كالاه��ای 
كش��اورزی تحت نظارت قرنطین��ه گیاهی مدیریت 
حف��ظ نباتات اس��تان، مج��وز ص��ادرات، واردات و 
ترانزیت دریاف��ت کرده‌اند. بی��ش از ۱۲میلیون تن 
محصولات كش��اورزی در اس��تان خوزس��تان مجوز 
صادرات، واردات و ترانزیت در ۹ ماهه نخس��ت سال 
جاری دریافت كرده‌اند. به گزارش ایانا، معاون بهبود 
تولی��دات گیاهی این س��ازمان با بی��ان این مطلب 
گفت: در ۹ماهه نخس��ت س��ال جاری ۱۲میلیون و 
۷۵۷هزار و ۹۵۳ تن محصولات و كالاهای كشاورزی 
تحت نظارت قرنطینه گیاهی مدیریت حفظ نباتات 
اس��تان، مجوز ص��ادرات، واردات و ترانزیت دریافت 
کرده‌اند. محمد قاس��می‌نژاد با بیان اینكه در س��ال 
گذش��ته می��زان ص��ادرات، واردات و ترانزیت بیش 
از ۱۶میلی��ون و ۱۸۶ه��زار ت��ن بوده اس��ت، افزود: 
قوانی��ن قرنطین��ه گیاهی به منظ��ور دریافت مجوز 
و گواه��ی بهداش��تی گیاهی توس��ط كارشناس��ان 
در پس��ت‌های قرنطین��ه گیاه��ی در تمام س��اعات 
 ش��بانه‌روز اعمال و بازدید از محموله‌ها از سوی آنان 

اجرا می‌شود. 

 رئیس اتحادیه صنفی مرغداران گوشتی 
خبر داد

صادرات 45 هزارتن گوشت مرغ 
در 8 ماهه امسال

رئیس اتحادیه صنفی مرغداران گوش��تی کش��ور 
گف��ت: هش��ت ماهه امس��ال صادرات م��رغ به رقم 
45 هزار تن رس��یدکه با تدابیر اتخاذ ش��ده، انتظار 
م��ی‌رود تا پایان 95 این رقم ارتق��ا یابد. به گزارش 
ایرنا، ‌عظیم حج��ت درباره وضعیت صادرات توضیح 
داد: صدور گوش��ت مرغ و تخم مرغ به کش��ورهای 
عراق و افغانس��تان از آذرماه متوقف ش��ده بود که با 
اعلام ش��رایط مطلوب برای صادرات، این امر توسط 
سازمان بهداشت جهانی دام، صدور آن تداوم خواهد 
داشت. کش��ورهایی که با پدیده بیماری آنفلوآنزای 
ف��وق حاد پرندگان روبه‌رو می‌ش��وند، پس از اعمال 
معدوم‌س��ازی و قرنطینه، س��ازمان دامپزش��کی هر 
کشوری وجود ش��رایط مطلوب به سازمان بهداشت 
جهانی دام را اعلام می‌کند تا رویه مبادلات گوش��ت 

مرغ فراهم شود. 
وی خاطرنش��ان کرد: بررس��ی‌ها نش��ان می‌دهد 
از ابتدای امس��ال ت��ا پایان آبان م��اه ماهانه به طور 
متوس��ط 8هزارتن صادرات گوش��ت م��رغ به عراق 
و افغانس��تان انج��ام ش��د. ب��ه گفته حجت، س��ال 
گذش��ته بی��ن 80 تا 100 هزار تن گوش��ت مرغ به 
کشورهای هدف صادر ش��ده بود. این مقام مسئول 
گفت: طب��ق برنامه‌ریزی‌ها در اواخر امس��ال، مانند 
سال‌های گذشته با افزایش جوجه‌ریزی، تمامی این 
جوجه‌ها در داخل واحد‌های مرغداران گوش��تی به 
مرغ تبدیل خواهد ش��د. وی افزود: تلاش لازم برای 
ثبات قیم��ت جوجه صورت می‌گی��رد و در صورتی 
ک��ه قیمت جوجه افزایش پیدا کند، مرغداران ناچار 
می‌ش��وند ب��رای تامی��ن نقدینگی خ��ود در زمینه 
تامی��ن جوجه ی��ک‌روزه با قیمت‌های ب��الا، مرغ را 
در واحد‌ه��ای نگهدارنده با س��ایز و وزن بزرگ‌تر به 
 بازار عرض��ه کنند تا بتوانند وج��ه نقدینگی لازم را 

تامین کنند. 

پسته به‌عنوان یکی از محصولات صادراتی ایران 
همواره سهم قابل توجهی از صادرات غیرنفتی را 
به خود اختصاص داده و در سراسر دهکده جهانی 
به‌عنوان نمادی از کشورمان شناخته می‌شود. این 
در حالی اس��ت که یکی از رقبای س��نتی پسته 
ای��ران یعنی ایالات متحده آمریکا با اس��تفاده از 
فضای ایجادش��ده توانسته سهم قابل توجهی از 
بازارهای بین‌المللی را ب��ه خود اختصاص دهد، 
به‌گونه‌ای که در س��ال زراعی جاری حجم تولید 
پس��ته آمریکا 30 هزار تن بیشتر از تولید ایران 
اس��ت. براس��اس آمارهای رس��می ایران سالانه 
۱.۴ ت��ا ۱.۷ میلیارد دلار درآمد از محل صادرات 
پسته دارد که انتظار می‌رفت پس از تحریم‌ها با 
انقلاب جدیدی روبه‌رو ‌شود. طوری که بلومبرگ 
بعد از توافقات هس��ته‌ای ایران در مقاله‌ای اشاره 
می‌کند بی‌خیال نفت، ایران بازار جهانی پسته را 
به لرزه می‌اندازد. نفوذ ایران در بازار تنقلات بسیار 
بیشتر از نفوذش در بازار نفت است. آمارها نشان 
می‌دهد ایران در سال ۲۰۰۵ تولیدی حدود ۲۰۰ 
هزار تن داش��ته که رقم نخست جهانی را در آن 
س��ال به خود اختصاص داده است. پس از ایران، 
آمری��کا با ۱۴۰ هزار ت��ن و ترکیه با ۶۰ هزار تن 
رتبه‌های بعدی تولید پس��ته جهان را در اختیار 
داش��تند، اما خشکس��الی‌های پی‌درپ��ی و عدم 
برنامه‌ری��زی برای تامی��ن آب موردنیاز باغ‌های 
پسته در مقابل ظرفیت‌های اجرایی و حمایتی از 
پسته‌کاران کالیفرنیا باعث شد ایالت کالیفرنیای 
آمری��کا فاصله خود را با ای��ران کم کند و اکنون 
به‌عنوان رقیب سرسخت پسته کشورمان شناخته 

شده است. 

ایجاد اشتغال و ارزش افزوده با بسته‌بندی
کیوم��رث کرمانش��اهی، عض��و هیات‌مدیره 
اتحادیه ملی محصولات کش��اورزی در رابطه با 
اهمیت این محصول اس��تراتژیک و صادراتی به 
»فرصت امروز« می‌گوید: پس��ته در س��ال‌های 
اخیر جزو نخستین اقلام صادراتی ما بوده است، 
طوری‌که س��الانه بین 230 هزار تن از این نوع 
محصول در کش��ور برداش��ت می‌ش��ود. از آنجا 
ک��ه این محص��ول جزو محصولات کش��اورزی 
محسوب می‌شود و یک س��ال، ‌سال آور و سال 
دیگ��ر می‌تواند برای این محصولات س��ال ناآور 
محسوب شود، ‌می‌توان گفت معمولا بین 100 
ت��ا 150 هزار تن در س��ال‌های ن��اآور و 200 تا 
250 هزار تن در س��ال‌های آور میزان تولیدی 
پسته کش��ور به حس��اب می‌آید. اما به هرحال 
پس��ته هم مانند بس��یاری دیگر از محصولات 
کش��اورزی در مع��رض تهدید کم‌آبی اس��ت و 
معضل بارندگی در سال‌های آتی می‌تواند تولید 
این محصول استراتژیک کشاورزی را تهدید کند. 
وی ب��ا بیان این جم�الت اضافه می‌کند: ضمن 
‌اینکه بحث‌های ف��رآوری، ‌بازاریابی، ‌برندینگ و 
بسته‌بندی پسته از جمله مسائلی است که باید 
مورد توجه قرار گیرد زیرا هنوز هم پس��ته ایران 
به‌صورت فله در بسته‌بندی‌های 50 کیلوگرمی 
صادر می‌شود و می‌توان با فرآوری و بسته‌بندی 
مناس��ب، بخش��ی از ای��ن اش��تغال، ‌ارزآوری و 
ارزش افزوده را به داخل کش��ور برگرداند. عضو 
هیات‌مدیره اتحادیه ملی محصولات کشاورزی 
با بیان‌ اینکه پس��ته جزو محصولاتی اس��ت که 
در س��ال‌های آور حدود یک و نیم میلیارد دلار 
برای کش��ور ارزآوری دارد، ‌ادام��ه می‌دهد: این 
محصول در سال‌های اخیر یک رقیب جدی به 
نام آمریکا و پسته کالیفرنیا پیدا کرده است که 
با توجه به بحث بهره‌وری طی دهه‌های اخیر به 
جرگه تولیدکنندگان این محصول اضافه ش��ده 
اس��ت، طوری که در دو س��ال گذش��ته میزان 
پس��ته تولیدی آنها بیش‌از ایران بوده است. وی 
با اش��اره به این موضوع ک��ه باید بین 80 تا 85 

درصد پس��ته کشور صادر ش��ود، ‌می‌گوید: این 
امر ضرورت بح��ث بازاریابی و برندینگ را بیش 
از پیش برجس��ته می‌س��ازد و با توجه به اینکه 
پس��ته ای��ران در بس��ته‌های 50کیلویی صادر 
می‌شود بخشی از آن در خارج از مرزهای ایران و 
عموما کشورهای حوزه خلیج فارس بسته‌بندی 
می‌شود و این امر باعث می‌شود ارزش افزوده این 
محصولات به خارج از مرزهای ایران منتقل شود. 

بازاریابی، ‌حلقه مفقوده صادرات
کرمانش��اهی در پاسخ به این س��وال که چرا 
ایران نتوانسته در حوزه بسته‌بندی موفق عمل 
کند، ‌می‌گوید: در سال‌های اخیر واحدهایی سراغ 
بسته‌بندی و فرآوری این محصولات آمده‌اند اما 
تع��داد محصولات فرآوری و بس��ته‌بندی صادر 
ش��ده قابل توجه نیس��ت. طبیعتا بای��د در این 
بخش سرمایه‌گذاری‌های عظیمی صورت گیرد 
ب��ه نحوی که بتوانی��م ارزش‌اف��زوده و ارزآوری 
بیش��تری را با بس��ته‌بندی و برندینگ پس��ته 
برای کش��ور ایجاد کنیم. در ادامه باید بگویم در 
برخی کالاها از جمله پسته، صادرات ما به روش 
س��نتی و از سال‌های گذش��ته به‌صورت فله‌ای 
بوده اس��ت و مش��تری‌های ما نیز به این روش 
عادت کرده‌اند و غی��ر‌از این خریدار محصولات 
ما نخواهن��د بود. آنها محصولات ما را خریداری 
کرده و با برندهای مختلف و دلخواه خودش��ان 
به بازار عرضه می‌کنند. این در حالی اس��ت که 
ما باید براساس ذائقه مصرف‌کننده در بازارهای 
هدف صادراتی سلیقه خریداران را ارزیابی کنیم 
و از طری��ق بازاریابی مناس��ب اطلاعات خود را 
در زمین��ه نحوه صادرات محصولات‌مان افزایش 
دهیم. وی ب��ا بیان اینکه بحث بازاریابی یکی از 
حلقه‌های مفقوده صادرات محس��وب می‌شود، 

‌اضاف��ه می‌کند: پس��ته ایران باوج��ود اینکه در 
سال‌های اخیر توسط پسته آمریکا تهدید شده 
اس��ت اما باید در نظر داشت که پسته کالیفرنیا 
به هیچ عنوان طعم و سایز پسته ایرانی را ندارد 
هم‌چنان که پس��ته ایرانی از نظر کیفیت حرف 
اول دنیا را می‌زند. کرمانش��اهی با پیشنهاد این 
موضوع که باید تمرکز خود را معطوف به صنایع 
پایین‌دس��تی کنیم، ‌می‌گوید: نعمات خداوندی 
به نس��ل‌های بع��دی ه��م اختص��اص دارد به 
همین جهت باید مناف��ع حاصل از درآمد نفت 
و گاز صرف زیرساخت‌های اقتصادی و صادراتی 
کشور ش��ود و از طریق صادرات غیرنفتی مثل 
همین محصولات کشاورزی و پسته و... بتوانیم 
هزینه‌ه��ای ج��اری و واردات کش��ور را تامین 
کنیم. عضو هیات‌مدیره اتحادیه ملی محصولات 
کش��اورزی با بیان اینکه بازاریابی حتی مقدم بر 
تولید اس��ت، در رابطه با صادرات این محصول 
می‌گوید: 85 درصد این محصول صادراتی است 
پس باید با ایجاد تنوع در بازارهای پسته صادراتی 
و توجه به سلایق و ذائقه‌های مشتریان به دنبال 
بازارهای جدید صادراتی باش��یم. در این راستا 
  )EMC( ایجاد ش��رکت‌های مدیریت صادرات
کمک ش��ایانی به صادرات این محصول خواهد 
کرد. اگر شرکت‌های مختلف تولیدکننده حول 
یک برند اصلی به بس��ته‌بندی و برندس��ازی و 
پیدا کردن بازارهای صادراتی اقدام کنند، ‌قطعا 

موفقیت بیشتری به همراه خواهند داشت. 

برای صنعت بسته‌بندی چه باید کرد؟ 
ش��اید حفاظت و نگهداری از کالا اصلی‌ترین 
هدف از بسته‌بندی باشد اما این صنعت به عاملی 
تاثیرگذار برای جلب نظر مش��تری، ایجاد نام و 
نشان و حتی ارائه اطلاعات جانبی درباره کیفت 

و ویژگی‌های کالاس��ت. بسته‌بندی جزء لازم و 
ضروری یک محصول اس��ت که شناس��اندن و 
نگهداری محصول را از تولید تا مصرف بر عهده 
دارد. این صنعت تنه��ا با هزینه کرد 10 درصد 
ارزش کالای تولیدی قادر به ایجاد ارزش افزوده 
گسترده است. صنعت بسته‌بندی ریل‌گذار اصلی 
حرکت به سوی برند‌س��ازی و بازاریابی کالا در 
بازارهای صادراتی و تحقق برون‌زایی در اقتصاد 
ای��ران اس��ت. در همین رابطه عل��ی احمدیان، 
‌دبی��ر س��ابق انجمن پس��ته ای��ران در رابطه با 
مزی��ت صادرات پس��ته با بس��ته‌بندی کوچک 
به »فرص��ت امروز« می‌گوید: بس��ته‌بندی‌های 
کوچک که همان بسته‌بندی‌های گرمی هستند، 
از آن جهت برای صادرات انتخاب می‌ش��وند که 
ب��دون هیچ گون��ه تغییری و بدون واس��طه در 
دست مصرف‌کننده نهایی در فروشگاه‌ها عرضه 
می‌ش��وند. این کار از دو جهت به نفع ما است؛ 
یکی آنکه پسته ایران مستقیما وارد بازار هدف 
ش��ده و در دس��ترس مصرف‌کننده اصلی قرار 
گرفته و دیگر آنکه به این ش��کل کار برند‌سازی 
محص��ولات پس��ته‌های مرغوب رفس��نجانی با 
س��رعت بیش��تری ص��ورت می‌گیرد. ع��راق و 
افغانس��تان را می‌توان از اصلی‌ترین اهداف برای 

صادرات پسته به این شکل در نظر داشت. 
احمدیان با بیان اینکه یکی از مشکلات ما در 
حوزه صادرات محصولات کشاورزی عرضه محور 
بودن این کالاهاس��ت، ‌توضی��ح می‌دهد: آنچه 
مازاد تولید بر مصرف است می‌خواهیم صادرات 
داش��ته باش��یم در حالی که امروز کش��ورهای 
رقیب ما براس��اس بازاریابی بین‌المللی منطبق 
بر خواسته‌های مش��تریان و طرف‌های خارجی 
حرکت می‌کنند. تولید‌کنندگان ما باید براساس 
برنام��ه، تولی��دات خود را به س��مت تقاضاهای 

مشتریان خارجی سوق دهند. بنابراین جا دارد 
بیشتر به س��مت تنوع در بسته‌بندی و تنوع در 
سایز و اندازه‌های بسته‌ها حرکت کنیم که از این 
طریق بتوانیم تقاضای جدیدی را برای محصولات 
با کیفیت ایرانی فراهم کنیم. وی اضافه می‌کند: 
صنعت بسته‌بندی باید انعطاف‌پذیر، هوشمند و 
متناسب با ش��رایط محیط زیست باشد ضمن 
اینکه اگر بسته‌بندی مناسب باشد حمل‌و‌نقل آن 
راحت‌تر و برای مشتری جذاب‌تر است و ایمنی 
و سلامتی را به همراه دارد. این صنعت نیازمند 
بهره‌گیری از تجارب جهانی است. بسته‌بندی‌ها 
که با اوزان و رنگ‌ه��ای متفاوت و با ارزش‌های 
غذایی خاص عرضه می‌ش��ود بای��د اطلاعات و 
آگاهی‌های تغذیه‌ای مورد نیاز روی آن درج شده 
باشد تا افراد بدانند چه مواد‌غذایی با چه میزان 
کالری و چربی را مصرف می‌کنند. بس��ته‌بندی 
باید ارزش‌های بصری خاصی را برای مش��تری 
ایجاد کند یعنی بس��ته‌بندی و طراحی باید به 
نوعی جذاب باش��د و مشتری را جذب کند. وی 
همچنین ادامه می‌دهد: 35 درصد ارزش افزوده 
هر محصول به طراحی، تحقیق و توس��عه و 25 
درصد نیز به س��اخت مربوط است اما خروجی 
این تلاش‌ها، زمانی به ثمر می‌نشیند که بازاریابی 
موفقی داش��ته باش��یم؛ بخش��ی که 55درصد 
موفقیت آن در گرو تنوع شیوه‌های بسته‌بندی و 
عرضه کالاست. اگر چه 500 شرکت بسته‌بندی 
در کشورفعال هستند، اما بخش عمده زغفران، 
خرما و پسته ایرانی به دلیل ضعف در بسته‌بندی 
با نشان دیگر کشورها عرضه می‌شود؛ رویکردی 
که به هیچ‌وجه با سیاست‌های اقتصاد مقاومتی 

منطبق نیست. 
دبیر سابق انجمن پس��ته ایران همچنین در 
رابطه با مهم‌ترین معضل پس��ته صادراتی ایران 
یعنی بسته‌بندی ادامه می‌دهد: پسته بسته‌بندی 
در سطح جهانی دارای قیمت‌های مختلفی بوده 
و این موضوع وابسته به کشور صادرکننده و بازار 
هدف صادرات اس��ت. در حال حاضر محصولات 
بسته‌بندی شده در سطح دنیا توانسته‌اند بسیار 
موفق عمل کنند و دلیل آن را می‌توان در انجام 
درس��ت بحث بازاریابی مویرگی و شناس��اندن 
محصول بسته‌بندی به مصرف‌کنندگان دانست. 
برند‌ه��ای معروف آمریکای��ی و چینی در حوزه 
بسته‌بندی پسته ارزان قیمت بازار را از بسیاری 
رقبا گرفته‌اند و در حال یکه تازی در این زمینه 
هستند. ایران هم می‌تواند با برنامه‌ریزی درست 
و اس��تفاده از زیرس��اخت‌های موجود در کشور 
به‌عنوان یکی از بهترین‌های عرضه‌کننده جهانی 

پسته بسته‌بندی شده عمل کند. 

مشتریان ایرانی پسته فله‌ای می‌خواهند
یکی از فروشندگان پسته به »فرصت امروز« 
می‌گوید: خش��کبار ایرانی براس��اس خواس��ت 
مشتری صادر می‌شود. مشتری خشکبار ایرانی 
خش��کبار را در بس��ته‌بندی‌های کوچک قبول 
نمی‌کن��د و آن را فل��ه‌ای خری��داری می‌کند. 
م��ا در بحث برندس��ازی و فروش بس��ته‌بندی 
شده خش��کبار فعالیتی نداریم به این دلیل که 
مشتری ترجیح می‌دهد با بسته‌بندی مورد نظر 
خودش، محصول را به‌دس��ت مش��تری نهایی 
برساند. هر کش��وری ذائقه و سلیقه خاص خود 
را در زمین��ه فرآوری پس��ته دارد و مش��تریان 
خش��کبار ایران تمایل دارند برای انجام مراحل 
نهایی ف��رآوری خش��کبار را فل��ه‌ای خریداری 
کنند. در زمان تحریم حتی نمی‌توانستیم روی 
بسته‌های خشکبار بنویسیم محصول ایران. تمام 
کیس��ه‌های خش��کبار و کارتن‌ها سفید و بدون 
هیچ نام و علامتی صادر می‌ش��د. واردکنندگان 
عمده خشکبار از ایران تمایلی به ایجاد رقیب در 
بازارهای داخل کشورشان ندارند، درنتیجه حاضر 
نیس��تند خش��کبار ایران را در بسته‌بندی‌های 

کوچک و نهایی خریداری کنند.

خبر

چهارشنبه
6 بهمن 1395

شماره 707

قیمت انس نوع پسته

30هزار تومان ۳۰-۲۸ فندقی

۳۳ هزار تومان ۲۴-۲۲ کله قوچی

۳۲ هزار تومان ۲۶-۲۴ احمدآقایی

۳۳ هزار تومان  ۲۴-۲۲ اکبری

۲۳ هزار تومان ۵۰ گرم مغز  دهن بست 

مزدانه

پول چاپ می‌کنند
ش��ابلون‌زن یا کارگر چ��اپ از جمله 
مش��اغلی اس��ت ک��ه کمتر ش��ناخته 
ش��ده است اما آثار کارش��ان در ارکان 
مختلف زندگی‌مان دیده می‌شود. این 
افراد ش��غل خود را ب��ه صورت تجربی 
می‌آموزن��د و ب��رای یادگی��ری نیاز به 
سطح مشخصی از تحصیل هم ندارند. 
دس��تمزدی که برای این افراد در بازار 
ایران وجود دارد بین حقوق وزارت کار 
تا حقوق سرپرس��ت چاپ است. برای 
کارگر س��اده تقریباً از 800هزار تومان 
شروع می‌شود و تا یک میلیون و 600 
هزار تومان افزایش می‌یابد. سرپرست 
چاپ تا یک میلیون و 700هزار تومان 
دس��تمزد دریافت می‌کند و دس��تمزد 
ش��ابلون‌زن که فرد حرفه‌ای این بازار 
است از یک میلیون و 200هزار تومان 
ش��روع می‌ش��ود. همچنین دس��تمزد 
این ش��غل در سایر کش��ورهای جهان 
و به‌ویژه کش��ورهای آمریکای شمالی 
و اروپای غربی به صورت س��الانه بین 

24هزار تا 48هزار دلار است. 
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حذف یارانه در گرو رفاه عمومی 

زمانی‌ک��ه قان��ون هدفمندی یارانه‌ها مطرح ش��د، 
همان‌گونه که از نام آن بر می‌آمد، قرار بر این بود که 
پرداخت یارانه‌ها به‌صورت هدفمند انجام شود. آنچه 
تاکن��ون ش��اهد آن بوده‌ایم بر عکس نوعی بی‌هدفی 
در ارائه یارانه‌هاست. در حوزه یارانه 45هزار تومانی، 
ب��رای فردی که 450ه��زار تومان درآمد ماهانه دارد 
این 45هزار تومان یارانه در اصل 10درصد از حقوق 
ف��رد اس��ت که ب��ه حقوق او اضافه می‌ش��ود، اما این 
45هزار تومان برای کسی که 45میلیون درآمد ماهانه 
دارد هیچ محسوب می‌شود. بنابراین اختصاص یارانه 
45ه��زار توم��ان به همه اقش��ار نش��ان از تخصیص 

ناکارآمد و نادرست آن دارد. 
ام��ا اگر بخواهیم به اس��اس پرداخ��ت یارانه نقدی 
بپردازیم، مبحثی پیش رو داریم که نظرات مختلفی 
درباره آن وجود دارد؛ مبحثی که از نظر هر کارشناسی 
قابل تغییراست و گپ‌های متعددی دارد. با همه نقد 
و نظرهای��ی ک��ه به این ن��وع پرداخت وجود دارد، اما 
نمی‌توانیم درباره حذف آن نیز به آسانی صحبت کنیم 
زی��را حذف آن اساس��ا تبع��ات اجتماعی دارد. اما اگر 
بخواهیم عقلانی و منطقی به این مس��ئله نگاه کنیم 
اصل این است که درآمد هر کشور هزینه زیرساخت‌ها 
و مس��ائل عمرانی ش��ود. این بحث درآمد کش��ور نیز 
شامل همه یارانه‌ها می‌شود. از یارانه حامل‌های انرژی 
و آرد این بحث مطرح است تا یارانه نقدی که مورد نقد 
است. اما برداشتن این یارانه‌ها زمانی قابل اجراست که 
همه افراد جامعه از حداقل معیشت برخوردار باشند. 
در همه دنیا به افرادی که توانایی اشتغال ندارند چه 
از نظ��ر ش��رایط اجتماع��ی و چ��ه از نظر روحی برای 
تامی��ن حداقل‌ه��ای زندگی از راه‌های مختلف کمک 
می‌شود. این روندی نیست که مختص ایران باشد و 

در همه دنیا این رویه حاکم است. 
این برنامه‌ای که مجلس در برنامه شش��م تصویب 
کرد که یارانه افراد توانمند حذف شود و به بهزیستی و 
ارگان‌های مشابه اختصاص یابد حرکت رو به جلویی به 
حساب می‌آید. افرادی که مستمری بگیر کمیته امداد 
و بهزیس��تی هس��تند و حداقل مستمری‌شان ماهی 
70هزار تومان است و از سوی دیگر مستمری‌بگیران 
تامی��ن اجتماعی و صندوق بازنشس��تگی که حداقل 
مستمری‌ها را دریافت می‌کنند با وجود اینکه مخارج 
بالاتری دارند نیازمند آن هستند که به نوعی تامین 
ش��وند و ای��ن روند تا ح��دی می‌تواند از طریق یارانه 
نقدی جبران ش��ود. این قدم مناس��بی اس��ت که در 
برنامه شش��م توس��عه به آن پرداخته ش��ده هر چند 
نیاز این افراد یارانه‌های غیر‌نقدی بیش��تری اس��ت. 

مانند برخورداری از بیمه‌های س�المت کاملا رایگان 
که در سنین بازنشستگی برای افرادی با این حد توان 
مالی بس��یار لازم اس��ت، آموزش رایگان و س��بدهای 
خان��وار ک��ه این یارانه‌ه��ای غیرنقدی کمک می‌کند 
خانواده‌هایی که بدسرپرس��ت هستند و ممکن است 
یارانه‌های نقدی به آنها نرس��د از این طریق تا حدی 

نیازهای‌شان تامین شود. 
ب��ه ه��ر ح��ال در ش��رایط ایده‌آل لازم اس��ت نرخ 
حامل‌های انرژی واقعی ش��وند، سوبس��ید‌های پنهان 
قط��ع و تبدی��ل ب��ه یارانه‌های آش��کار ش��وند و این 
یارانه‌ها به‌صورت آش��کار و پنهان به اقش��ار نیازمند 
پرداخت ش��ود. در کنار این روند لازم اس��ت درباره 
حداقل دس��تمزد کارگران فکر اساس��ی انجام داد و 
رقم دستمزد کارگران کفایت حداقل زندگی با حذف 
یارانه‌ها را بدهد. به هر حال لازم است ابتدا یک رفاه 
عموم��ی در جامع��ه ایجاد کرد و پس از آن یارانه‌های 
غیرمستقیمی که وجود دارد حذف و واقعی کنیم. 

نباید فراموش کنیم که واقعی کردن نرخ حامل‌های 
انرژی در شرایطی باید ایجاد شود که شرایط اقتصادی 
ما رشد کرده باشد و کارخانجات پتروشیمی و فولاد ما 
نیز بدون دریافت انرژی با یارانه بتوانند تامین‌کننده 

هزینه‌های خود باشند. 
در مجم��وع به نظ��ر من طرح مجلس که پرداخت 
یاران��ه ب��ه 6میلیون افراد جامعه اس��ت که واقعا این 
دهک از جامعه در ش��رایط بدی از نظر اقتصادی به 
س��ر می‌برند طرح مناس��ب و قابل دفاعی اس��ت. باید 
یارانه دهک‌های هفت، هشت و 9 قطع شود و یارانه 

این افراد به دهک‌های یک تا سه اضافه شود. 
بنابرای��ن در ش��رایط فعل��ی که جامع��ه هنوز به 
آن رف��اه اجتماع��ی م��ورد توقع دس��ت پیدا نکرده 
اس��ت هنوز رش��د اقتصادی لازم در جامعه مشاهده 
نمی‌ش��ود. ب��ا توج��ه به س��اختار طبق��ات ده‌گانه 
اجتماع��ی این ط��رح که یاران��ه دهک‌های بالایی 
ح��ذف ش��ود و به دهک‌ه��ای پایین تخصیص داده 
ش��ود، طرح قابل دفاعی اس��ت و نمی‌توان منتقد 
دولت بود که چرا این یارانه‌های حذف شده هزینه 
زیرس��اخت‌های عمرانی نشده است. برخورداری از 
حداقل‌های زندگی نیاز همه افراد جامعه اس��ت و 
دول��ت وظیف��ه دارد حامی افرادی باش��د که توان 
ب��رآوردن نیازه��ای اولی��ه خ��ود را ندارند. اما لازم 
اس��ت با رش��د اقتصاد و افزایش رفاه اجتماعی روند 
تخصیص یارانه‌ها تغییر کند و جای تخصیص یارانه 
در ح��وزه حامل‌ه��ای انرژی و آرد دولت به س��مت 

تامین زیرس��اخت‌های عمرانی برود. 

پرداخت نقدى یارانه‌ها؛ هیاهویی 
براى هیچ! 

در خبرها آمده است كه دولت در بودجه سال ٩٦ 
همانند سال ٩٥ عددى بالغ بر ٤٨ هزار میلیارد تومان 
را ب��راى پرداخ��ت یارانه نقدى به مردم در نظر گرفته 
اس��ت و این به آن معنى اس��ت كه در سال آینده نیز 
قرار نیس��ت اقدامات جدى براى قطع پرداخت یارانه 
به ده‌كهاى بالاى جامعه و بسیارى از افراد توانمند 
ك��ه ب��ه هر دلیلى حاضر ب��ه انصراف از دریافت یارانه 

نیستند صورت بگیرد. 
آمارها نش��ان می‌دهد میزان یارانه نقدى پرداختى 
در طرح هدفمندى یارانه‌ها از ابتداى طرح در دى ماه 
س��ال ١٣٨٩ تاكنون بالغ بر ٢٥٠هزار میلیارد تومان 
بوده و این مبلغ پرداختى در اجراى طرح هدفمندى 
یارانه‌ها بیش از دوبرابر هزینه طرح‌هاى عمرانى كشور 

در این سال‌ها بوده است. 
با توجه به ثابت بودن میزان یارانه پرداختى به ازاى 
هر شهروند یعنى همان ٤٤.٥٠٠ تومان در این سال‌ها 
در نخستین سال پرداخت یارانه‌هاى نقدى، یارانه‌ها 
قادر به پوشش سهم ‌٥٠درصدى از كل هزینه خانوار 
دهك پایینى جامعه بوده است و با توجه به تورم بالاى 
كالا و خدمات در سال‌هاى اخیر، اكنون سهم یارانه‌ها 
در پوشش هزینه‌هاى خانوارهاى دهك پایین جامعه 
ب��ه ‌١٨درصد و براى متوس��ط كل خانوارها، یارانه‌ها 
از س��هم ‌١٤درصدى پوش��ش هزینه‌هاى خانوارها در 
سال ٨٩ به تنها كمتر از ‌٥درصد كاهش یافته است. 
آمارها به خوبی نش��ان می‌ده��د با آنكه یارانه‌هاى 
نق��دى تقریب��ا نق��ش خود را در پوش��ش بخش��ی از 
هزینه‌هاى خانوار ایرانى از دست داده است اما همین 
ع��دد مجم��وع یارانه پرداختى در س��ال یعنى حدود 
٤٨هزار میلیارد تومان كاملا بودجه دولت‌هاى ایران 
در سال‌هاى اخیر را از توازن خارج كرده است. در عین 
حال بررس‌ىها نشان می‌دهد از زمان پرداخت نقدی 
یارانه‌ها در س��ال٨٩ به بعد ‌درصد تحقق بودجه‌هاى 
عمرانى كشور به‌عنوان یىك از مهم‌ترین محرك‌هاى 
رش��د و توس��عه كشور به‌ش��دت كاهش پیدا كرده و 
‌درصد تحقق آن به طور متوس��ط به نصف س��ال‌هاى 

قبل از پرداخت نقدی یارانه رسیده است. 
بگذارید صورت مس��ئله را س��اده كنیم؛ دولت در 
هر س��ال عددى نزدیك به ٤٨هزار میلیارد تومان را 
به‌عن��وان یاران��ه نقدى به م��ردم می‌پردازد و به بیان 
دیگر بخش��ی از درآمدهاى نفتى و مالیاتى كش��ور را 
به جاى تخصیص در بودجه‌هاى عمرانى و ایجاد راه‌ها 
و نیروگاه‌ها، به‌روزرسانى سیستم حمل‌ونقل عمومى، 
ایجاد اش��تغال و ساخت زیرساخت‌هاى توسعه‌اى و... 
به‌صورت نقدى به مردم پرداخت مك‌ىند. این یارانه به 
دلیل ثابت بودن رقم آن به ازاى هر فرد در این سال‌ها 
و تورم بالاى س��ال‌هاى اخیر، اثر خود را در پوش��ش 

بخشى از هزینه‌هاى سبد خانوار از دست داده است! 
اما س��وال اساس��ی اینجاس��ت كه چرا دولت‌ها 
تدبیرى و تغییرى در س��اختار پرداخت یارانه‌ها به 
كار نم‌ىگیرند؟ همان‌طور كه پیش��تر اشاره شد در 
لایحه بودجه س��ال آینده نیز دولت همچنان عدد 
٤٨ه��زار میلی��ارد تومان را ب��ه پرداخت یارانه‌هاى 
نق��دى اختص��اص داده و ای��ن به معنى آن اس��ت 
ك��ه چرخ معی��وب و بی‌اثر پرداخت یارانه همچنان 

ادام��ه دارد. 
واقعیت آن است كه وقتى موضوع را از سطحى بالاتر 
ن��گاه كنی��د دلیل ادامه ای��ن چرخه معیوب پرداخت 
یارانه‌ه��ا ب��ا آنكه امروزه هم��گان به اثر مخرب آن بر 
ساختار بودجه دولت و بی‌اثر بودن آن بر قدرت خرید 
مردم ایران آگاه هستند از منظر اقتصاد سیاسی قابل 
توجیه اس��ت. اساس سیاست‌ها در شرایط كنونى در 
اقتصاد و سیاست ایران حفظ وضع موجود است. هر 
رفتار و تصمیمى كه ش��رایط س��كون وضع موجود را 
به مخاطره بیندازد قابل اجرا نیست. تردیدی نیست 
ك��ه ه��ر اصلاحى همانند یك عم��ل جراحى ممكن 
اس��ت هم��راه ب��ا درد و خونریزی مقطعى باش��د، اما 
جراحان سیاست و اقتصاد در ایران از نگرانى و ترس 
خونریزی مقطعى بیمار و نارضایتى مقطعى بخش��ی 
از م��ردم جامع��ه كه ممكن اس��ت یارانه آنها به حق 
قط��ع ش��ود حاضر به اصلاح چرخ��ه معیوبى همانند 
پرداخت یارانه‌هاى نقدى نیستند و دست روى دست 
گذاشته‌اند تا این بیمار از درون عفونت كند و به مرور 

مضمحل شود. 
جس��ارت و قاطعی��ت در اج��را و اصلاح برنامه‌های 
اقتصادى و سیاس��ى اش��تباه كه س��بب فلج ش��دن 
بخش‌ه��اى مهم��ى از اقتصاد و جامعه ش��ده اس��ت 
بخش مهمى از ویژگ‌ىهاى حكمرانان كارآمد اس��ت 
و وقت��ى هم��ه اركان حكومت نگران این هس��تند كه 
هیچ اعتراضى را ایجاد نكنند، سبب می‌شود كه تنها 

همان روندهاى معیوب را ادامه دهند. 
ماج��راى كلاف در هم پیچیده پرداخت یارانه‌هاى 
نقدى كه تقریبا امروز هیچ اثر مثبتى در اقتصاد ایران 
ندارد اما هیچك‌س را یارا و جسارت اصلاح این طرح یا 
حذف یارانه بخش مهمى از جامعه ایران نیست مثال 
بسیار خوبی است از شرایط امروز اقتصاد ایران كه نگاه 
كوتاه‌مدت و محافظهك‌ارانه و تلاش براى حفظ وضع 
موجود و جلوگیری از هر سیاستى كه ممكن است در 
كوتاه مدت ضد راى باشد و اعتراض بخشی از مردم را 
به همراه داشته باشد، اساس تفكر و برنامه‌ریزی‌هاى 

اقتصادى دولت‌ها در سال‌هاى اخیر شده است. 

نگاه دیدگاه

از ابت�دای اج�رای قانون هدفمن�دی یارانه‌ها تا به 
امروز که 70 مرحله یارانه نقدی پرداخت شده، حدود 
240ه�زار میلیارد تومان یاران�ه نقدی از درآمدهای 
کشور هزینه شده است؛ هزینه بالایی که اثرگذاری 
اجتماعی نداش�ته اس�ت، این رقم حدود 21 درصد از 
نقدینگی کل کش�ور اس�ت. از ابتدا قانون هدفمندی 
یارانه‌ها با هدف توزیع عدالت اقتصادی و از بین بردن 
نابرابر‌یها مطرح شد که اکنون شاهد هستیم که این 

هدف به هیچ عنوان محقق نشده است. 
محمدباقر نوبخت، رئیس س�ازمان برنامه و بودجه 

در جریان بررس�ی لایحه برنامه شش�م توسعه تاکید 
ک�رد ک�ه »یکی از تصمیمات مه�م مجلس در برنامه 
شش�م، تعیی�ن تکلی�ف اج�رای قان�ون هدفمندی 
یارانه‌ه�ا اس�ت.« این امر ب�ه مصوبه مجلس بر حذف 
یارانه پردرآمدها و پرداخت آن به مددجویان کمیته 
امداد انجامید. براساس این ماده، دولت موظف شد در 
طول اجرای قانون برنامه هر س�ال حداقل مس�تمری 
مددجوی�ان تحت حمایت کمیته امداد امام‌خمینی و 
سازمان بهزیستی را علاوه بر یارانه موجود متناسب 
سطح محرومیت، 20 درصد حداقل دستمزد مصوب 
ش�ورای عال�ی کار و از مح�ل منابع هدفمندس�ازی 
یارانه‌ه�ا و ح�ذف خانواده‌های پردرآم�د، در ردیف 

بودجه خاص س�نواتی از طریق س�ازمان‌های مذکور 
پرداخت کند؛ اتفاقی که سبب شد امید حذف یارانه‌ها 
و حرکت این درآمد به س�مت پروژه‌های عمرانی از 
بین برود. اتفاقی که همچنان نشان می‌دهد که هدف 
اصلی قانون هدفمندی یارانه‌ها نادیده انگاشته شده 
است. زیرا که توزیع عدالت اقتصادی در گرو توسعه 
اقتصادی کش�ور اس�ت و پرداخت نقدی درآمدهای 
دولت به اقشار کم درآمد شاید در کوتاه‌مدت سبب 
ش�ود که این اقش�ار بتوانند حداقل‌های زندگی خود 
را تامین کنند، اما بدون ‌ش�ک با کاس�ته ش�دن توان 
مال�ی دولت ای�ن وضعیت پایدار نخواهد ماند و هیچ 

کس در این میان برنده بازی نخواهد بود. 

طرح حذف یارانه‌های نقدی در برنامه ششم توسعه بررسی شد  
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ابوالفضل خاکی، رئیس اتاق قم معتقد است 
که تخصیص یارانه‌ها به حوزه عمرانی سبب 
ایجاد اش��تغال می‌ش��ود که رفاه فردی و نیز 
توسعه اقتصادی را همزمان به‌وجود می‌آورد. 
با توجه به اینکه در برنامه ششم طرح 
حذف بخشی از یارانه، یارانه بگیران و 
تخصیص آن به س�ازمان‌هایی همچون 
بهزیس�تی تصویب ش�ده اس�ت و این 
با نظری که پیش از این وجود داش�ت 
مبن�ی بر اینکه بودجه‌ای که به س�مت 
یارانه‌ه�ای نق�دی می‌رود بهتر اس�ت 
هزینه زیرس�اخت‌های عمرانی ش�ود 
همخوان�ی ن�دارد، ارزیابی ش�ما از این 

روند چیست؟ 
اینکه یارانه به افراد نیازمند تخصیص پیدا 

کند حرکت مثبتی است، 
اما به عقیده من از ابتدا بهتر 
بود افراد نیازمند که تعداد 
آنها اندک اس��ت از طریق 
نهاده��ای  و  بهزیس��تی 
مشابه شناسایی می‌شدند 
و یاران��ه ب��ه ای��ن اف��راد 
پرداخ��ت می‌ش��د. تعداد 
این افراد نیز اندک اس��ت. 
اما اکن��ون یارانه 45 هزار 
توم��ان به افرادی پرداخت 

می‌ش��ود که حداقل حقوق آنها نیازهای آنها 
را تامین می‌کند و رقم 45 هزار تومان یارانه 
اث��ر چندانی در زندگ��ی آنها ندارد. حال این 
یاران��ه اندک و کم‌اثر ب��رای افراد برای دولت 
و کش��ور هزینه زیادی ایجاد کرده اس��ت و 
س��بب ش��ده تا درآمدهای دولت آنجایی که 
لازم است هزینه نشود و به نحوی هدر برود. 
اگر این درآمد‌ها هزینه اش��تغال‌زایی ش��ود و 
در جاهای مناس��ب هزینه شود، به راه‌اندازی 
کارخانه‌ها کمک می‌کند و بس��یاری از افراد 
بیکار که اکنون نیازمند محسوب می‌شوند با 
به دس��ت آوردن ش��غل نه 45 هزار تومان که 
ب��ه اندازه حداقل‌های زندگی درآمد خواهند 
داشت. زمانی‌که ما مردم را به این نوع درآمد‌ها 

عادت می‌دهیم خواه ناخواه تمایل آنها را به 
کار و فعالیت از بین می‌بریم و شاهد خواهیم 
بود که اگر ش��رایط اش��تغال نیز فراهم شود 
این افراد تمایلی به کار کردن نداشته باشند. 
پس ارزیابی ش�ما این اس�ت که این 

طرح نیز طرح اشتباهی است؟ 
بله من معتقدم این رویه اش��تباه اس��ت. 
ما از طریق بهزیس��تی افراد واقعا نیازمند را 
ک��ه توان کارکردن ندارند بیابیم. آنها را زیر 
چت��ر حمایت دولت دربیاوریم و بقیه منابع 
و درآمد‌ها را در جایی که لازم است هزینه 
کنی��م. ما س��الانه 40هزار میلی��ارد درآمد 
کش��ور را هزینه یارانه بی‌اثر 45هزار تومان 
می‌کنی��م، در حالی‌ک��ه با این رقم می‌توان 
ده‌ه��ا کارخان��ه و پروژه عمرانی راه انداخت. 
م��ا اکنون بودجه س��ال 
آینده را بررسی می‌کنیم 
می‌بینی��م ک��ه کل ای��ن 
بی��ن 15ه��زار  بودج��ه 
ت��ا 20میلیارد ب��وده که 
رقم بس��یار اندکی است. 
همی��ن رون��د مانع اصلی 

توسعه کشور است. 
مس�ئله‌ای که اکنون 
مط�رح اس�ت نگرانی 
تن�ش  ایج�اد  باب�ت 
اجتماع�ی در اثر حذف یارانه‌هاس�ت. 
به نظر ش�ما آیا حذف یارانه‌ها س�بب 
مش�کل می‌ش�ود و دولت نگ�ران این 

تنش‌هاست؟ 
م��ن فک��ر می‌کنم دول��ت تمایل دارد که 
ای��ن یارانه‌ه��ا را حذف کن��د، در حالی که 
اگ��ر یارانه‌ه��ا را صرف اش��تغال‌زایی کنند 
افراد بیکار نیز س��ر کار می‌روند و می‌توانند 
حداقل‌ه��ای زندگی خود را تامین کنند. به 
نظر من این روندی که دنبال می‌شود روند 
اش��تباهی اس��ت و ایجاد ش��غل از پرداخت 
یارانه اندک نقدی بس��یار اثرگذارتر اس��ت. 
چه در زندگی افراد جامعه و چه در توسعه 

کشور ایجاد اشتغال اثرگذارتر است. 

محمدرض��ا میخچی، عضو اتاق بازرگانی 
اتاق ایران معتقد است که اشتباه در طرح 
هدفمن��دی یارانه‌ها س��بب تبعات منفی 
برای جامعه ش��ده است که لازم است این 

روند تغییر پیدا کند. 
با توجه به طرح برنامه ششم توسعه 
مبن�ی ب�ر تخصیص درآم�د حاصل از 
یارانه‌های حذفی به س�ازمان‌هایی از 
جمله بهزیستی که به معنای آن است 
ک�ه درآمده�ای دول�ت در این حوزه 
سمت طرح‌های عمرانی نخواهد رفت، 

ارزیابی شما از این مقوله چیست؟ 
متاس��فانه بحث هدفمن��دی یارانه‌ها از 
ابتدا طرحی بود که س��اختار تعریف ش��ده 
آن اجرای��ی نش��د. این عدم پیاده‌س��ازی 

طرح هدفمندی یارانه‌ها 
زیادی  مشکلات  اکنون 
را ب��ا خ��ود ب��ه هم��راه 
آورده اس��ت. ش��اید تا 
حدی درآمدها در حوزه 
مس��کن هزینه شد، اما 
ح��وزه صنع��ت، معدن 
ای��ن  از  کش��اورزی  و 
درآمده��ا بی‌بهره ماند. 
متاس��فانه اکن��ون نوع 
تخصی��ص یارانه‌ه��ا نه 

تنها س��بب بهبود شرایط نشده که تبعات 
نامناس��بی نس��بت به گذشته برای کشور 
ایجاد کرده است. این مسئله اکنون مانند 
یک بیماری اس��ت و تا به‌صورت تخصصی 
ای��ن بیماری درمان نش��ود تبعات آن نیز 
دامنگی��ر ما خواهد بود. متاس��فانه اکنون 
برخی مسئولان به فکر رفع مشکل نیستند 
و فقط بقا ماندن مس��ند قدرت برای آنها 

اولویت است. 
اکنون مس�ئله‌ای که مطرح می‌شود 
تمای�ل دولت به حذف یارانه هاس�ت 
ام�ا این نگرانی وج�ود دارد که حذف 
یارانه‌ه�ا تن�ش‌زا ش�ود و در آرامش 
نس�بی ک�ه در جامعه تا ح�دی ایجاد 

ش�ده، خل�ل ایج�اد ش�ود. ای�ن نظر 
آی�ا دلیل مناس�بی ب�رای عدم حذف 

یارانه‌ها نیست؟ 
ب��دون ش��ک ح��ذف یارانه‌ها س��بب 
تن��ش می‌ش��ود، اما این تنش ناش��ی از 
بی‌اعتمادی مردم است. اگر دولت بتواند 
اعتماد مردم را به دست بیاورد که حذف 
یارانه‌ها به س��ود آنهاس��ت خواهیم دید 
ک��ه مردم این مقوله را خواهند پذیرفت. 
متاس��فانه در گذش��ته اقدامات اشتباهی 
صورت گرفته که اعتماد مردم را س��لب 
کرده است. متاسفانه تعهدهایی که داده 
ش��ده بود که با ح��ذف یارانه‌ها عملیاتی 
می‌ش��ود هرگز پیاده‌س��ازی نش��د و این 
روند س��بب شده مردم حذف یارانه‌ها را 

برنتابن��د. 
البته ما شاهد هستیم 
که حذف مقطعی برخی 
اصن�اف  و  دهک‌ه�ا 
اعت�راض  تاکن�ون 
چندانی در پی نداشته 
اس�ت. آیا روند پله پله 
حذف یارانه‌ها می‌تواند 
مس�یر مناسبی باشد و 
در نهایت بدون تنش به 

حذف کامل یارانه‌ها بینجامد؟ 
بل��ه اش��تباه را ب��ه هر ش��کل جبران 
ک��ردن و جل��وی آن را گرفت��ن رون��د 
مثبتی اس��ت. افرادی که تحت پوش��ش 
بهزیستی، کمیته امداد و سازمان‌هایی از 
این دس��ت هستند، افراد نیازمند هستند 
و اگر نبودند هرگز زیر بار رفتن نام‌شان 
در ای��ن س��ازمان‌ها نمی‌رفتند. در اینکه 
دول��ت بای��د از این اقش��ار حمایت کند 
ش��کی نیس��ت و دولت هرگز نباید یارانه 
ای��ن اقش��ار را ح��ذف کن��د و تخصیص 
یارانه بیش��تر به این اقش��ار لازم اس��ت. 
ام��ا پرداخت یارانه به دیگر اقش��ار روند 
اشتباهی است که با یک سیاست مناسب 
نس��بت به حذف آن می‌توان اقدام کرد. 

فرام��رز م��رادی، عض��و اتاق 
بازرگانی خراسان رضوی معتقد 
اس��ت ک��ه ح��ذف یارانه‌ه��ا در 
کوتاه‌مدت عملیاتی نیست، ولی 
ح��ذف ای��ن یارانه‌ها و تخصیص 
آنه��ا به پروژه‌های عمرانی اثرش 

بر رفاه اجتماعی بیشتر است. 
ب�ا توج�ه به ط�رح مجلس 
دربرنامه شش�م توسعه مبنی 
بر تخصی�ص یارانه‌های حذف 
ش�ده به س�ازمان بهزیس�تی 
ب�ا  مش�ابه،  س�ازمان‌های  و 
وج�ود اینکه انتظ�ار می‌رفت 
س�مت  ب�ه  درآمد‌ه�ا  ای�ن 
زیرس�اخت‌های عمرانی برود 
ارزیاب�ی ش�ما از این مس�ئله 

چیست؟ 

اگ��ر ای��ن درآمد‌ه��ا هزین��ه 
زیرس��اخت‌های عمرانی می‌شد 
بی‌شک اثرگذارتر بود. اما شرایط 
دولت را نیز باید درک کرد و دید 
فش��ارهایی که ب��ه دولت می‌آید 
او را به س��مت چه تصمیم‌هایی 
س��وق می‌دهد. اگر این فش��ارها 
نب��ود، خواه‌ناخ��واه این درآمدها 
صرف بودجه‌های عمرانی می‌شد 
که با توس��عه پروژه‌های عمرانی 
شاهد ایجاد اش��تغال می‌بودیم. 
ام��ا اکن��ون که ای��ن درآمد‌ها با 
ه��دف تامی��ن رف��اه اجتماعی 
اقشار آسیب‌پذیر هزینه می‌شود 
نمی‌تواند اثر پایدار داشته باشد. 
ج�دای از این طرح، برخی 
کارشناس�ان معتقدن�د عدم 

ح�ذف یارانه‌ها ناش�ی از آن 
است که دولت نگران است با 
این اقدام تنش‌های اجتماعی 
ایجاد شود و آرامش وضعیت 
موج�ود بره�م بخ�ورد، آی�ا 
می‌توان�د  یارانه‌ه�ا  ح�ذف 
چنین تبعاتی داشته باشد؟ 

بی ش��ک تبع��ات ایجاد خواهد 
شد و تنش‌های مطرح شده قابل 
انتظار است. روستاییان بخشی از 
یارانه‌بگیران را تش��کیل می‌دهند 
ک��ه با توجه به تع��داد فرزندان و 
هزینه‌های اندک زندگی در روستا 
این یارانه‌ها حتی بیشتر از نیاز و 
هزینه ماهانه آنها را تامین می‌کند. 
از سوی دیگر مشکلات کشاورزی 
در برخی مناطق س��بب شده که 
تکیه افراد ش��اغل در این حوزه بر 
یارانه‌های دریافتی باش��د. بخشی 
بخش‌ه��ای  را  یارانه‌بگی��ران  از 
کارگری تش��کیل می‌دهند که با 
وجود عائله‌من��دی درآمد اندکی 
دارن��د ک��ه این یارانه بخش��ی از 
هزینه این قش��ر را تامین می‌کند 

و این چند دسته از افراد بی‌شک 
ح��ذف یارانه‌ه��ا را بر نمی‌تابند و 
حذف یارانه اعتراض این اقشار را 

به دنبال خواهد داشت. 
ب�ر پایه صحبت ش�ما پس 
اقش�اری از جامع�ه که تعداد 
آنها اندک هم نیس�ت بخشی 
از  را  خ�ود  هزینه‌ه�ای  از 
طری�ق یارانه دریافتی تامین 
می‌کنند، پس در این ش�رایط 
حذف کام�ل یارانه‌ها چگونه 

توجیه‌پذیر است؟ 
 ب��ا توج��ه به همین امر بر این 
عقیده‌ام که حذف کامل یارانه‌ها 
در کوتاه‌مدت اتفاق نخواهد افتاد 
و حذف آن تبعات بسیاری با خود 

دارد.

درآمدی که صرف اشتغال‌زایی شود اثرگذارتر است حذف یارانه‌ها با جلب اعتماد مردم ممکن است
ابوالفضل خاکی:  محمدرضا میخچی: 

فرامرز مرادی: 

یارانه نقدی اثر پایدار ندارد

وز|
مر

ت ا
رص

 | ف
شو 

د با
هزا

ب



ادغام دو سرمایه بزرگ در جهت 
حمایت از تنوع اقتصادی

دو سرمایه بزرگ ابوظبی، سرمایه نفتی امارات در 
خلیج فارس، با یکدیگر ادغام ش��ده و شرکتی تحت 
عنوان شرکت سرمایه‌گذاری مبادله را با سرمایه‌ای 

بالغ بر 117 میلیارد یورو احداث کردند. 
تصمی��م ادغ��ام دو ش��رکت آیپی��ک )ش��رکت 
ش��رکت  و  ام��ارات(  دولت��ی  س��رمایه‌گذاری 
س��رمایه‌گذاری مبادل��ه را امیرنش��ین ابوظب��ی و 
نماینده فدراسیون امارات متحده عربی روز شنبه به 
مطبوعات محلی اعلام کردند. روزنامه ملی ابوظبی 
سرمایه ادغام شده این دو شرکت را در سال 2015 

معادل 125میلیارد دلار عنوان کرده است. 

نفت، گاز، ساخت فلزات، هوافضا و... 
روزنام��ه مل��ی ابوظبی در رابطه ب��ا ادغام این دو 
ش��رکت نوش��ت که س��رمایه جدید ام��ارات طیف 
وس��یعی از فعالیت‌ه��ا را در زمینه‌ه��ای متنوع��ی 
از جمل��ه نف��ت، گاز، پتروش��یمی، هوافض��ا، دفاع، 
تکنولوژی‌ه��ای اطلاعات و روابط و س��اخت فلزات 

در بر می‌گیرد. 
از نظ��ر روزنام��ه گلف‌نی��وز، این س��رمایه بزرگ 
همچنین ب��ا حمایت از تنوع اقتص��ادی امارات در 
بلند‌م��دت، فرصت‌ه��ای تجاری دیگ��ری را نیز در 
زمینه‌ه��ای اس��تراتژیک در دنی��ا به‌دنب��ال خواهد 

داشت. 
ابوظبی سال گذش��ته نیز دو بانک اماراتی )بانک 
ملی امارات و نخستین بانک خلیج( را با هدف ایجاد 
بزرگ‌تری��ن بانک در خاورمیانه و آفریقای ش��مالی 

با سرمایه‌ای بالغ بر 164 میلیارد یورو ادغام کرد. 
ابوظبی وعده تولید بیش��ترین می��زان نفت برای 
ام��ارات متح��ده عرب��ی را داده و ص��ادرات روزانه 

3میلیون بشکه نفت را پیش‌بینی کرده است. 
پی��ش از این هم در س��ال 2016 گ��روه خدمات 
نفتی قراردادی را با ارزش بیش از 200 میلیون دلار 
ب��ا امارات متحده عربی امض��ا کردند. گروه خدمات 
نفتی والورک، متخصص در ساخت و تولید لوله‌های 
نفتی بدون ش��کاف اس��ت و درقس��مت برداشت از 
میدان‌های نفتی فعالیت و خدمات‌رس��انی می‌کند. 
این ش��رکت در بهره‌ب��رداری از میدان‌های نفتی با 
ام��ارات همکاری کرده و تا س��ال 2020 س��رمایه 
دیگ��ری را مع��ادل 450 میلی��ون ی��ورو از امارات 

مطالبه خواهد کرد. 
ادغام ش��رکت‌های بزرگ در ام��ارات پیش از این 
نیز انجام شده اس��ت، به‌طور مثال در سال گذشته 
ابوظبی با ادغام دو ش��رکت سرمایه‌گذاری ملی یک 
ش��رکت بزرگ انرژی ایجاد کرد. امیرنشین ابوظبی 
با در اختیار داشتن 6درصد ذخایر نفت اثبات شده 
جه��ان تصمیم گرف��ت دو صندوق س��رمایه‌گذاری 
مل��ی خ��ود را ادغام ک��رده و یک ش��رکت جهانی 
ان��رژی با ظرفیت تولید نفت بیش��تر از لیبی ایجاد 
کند. هدف این امیرنش��ین از این ادغام ش��رکت‌ها 
و س��رمایه‌گذاری‌های بین‌المللی کاهش هزینه‌ها و 
افزایش کارایی شرکت‌های اماراتی اعلام شده است. 
ش��بکه بلومبرگ پیش‌بینی کرده ب��ود با اجرای 
این توافق مجموع دارایی‌های این شرکت به حدود 
135میلی��ارد دلار برس��د و این ب��ه معنای افزایش 

کارایی و کاهش هزینه است. 
Latribune :منبع

نوجوان 16 ساله‌ای که می‌خواهد
 جا پای زاکربرگ بگذارد

یک نابغه بریتانیایی 16 س��اله، 
ب��ه  خ��ود  س��ایت  ف��روش  از 
مبلغ  با  آمریکایی  سرمایه‌گذاران 
پیشنهادی بس��یار بالا خودداری 
کرد؛ همان‌طور که زاکربرگ، بنیانگذار فیس‌بوک نیز 
حاضر به فروش س��ایت خود به مایکروس��افت نشد 
یا ایوان اش��پیگل پیش��نهاد خرید اسنپ را از سوی 
فیس  ب��وک رد ک��رد. این نوجوان 16 س��اله، به نام 
محمدعلی یک��ی از بزرگ‌تری��ن کارآفرینان وب در 
بریتانیاس��ت. او ماه دسامبر از سوی یک سرمایه‌گذار 
آمریکای��ی برای اس��تارتاپی ک��ه در ات��اق خودش 
راه‌اندازی ک��رده بود، پیش��نهاد 5میلی��ون یورویی 

دریافت کرد. 
این امتناع ورزیدن از فروش اس��تارتاپ برای پسر 
نوجوانی که پدرش راننده تاکسی و مادرش خانه‌دار 
است، می‌تواند سرمایه‌گذاران خارجی را به پیشنهاد 
قیمت‌های بالاتر ترغی��ب کند، چراکه او به موفقیت 
خود در آینده ایم��ان دارد. محمدعلی درباره امتناع 
خود از واگذاری اس��تارتاپ باارزش��ش به دیلی میل 
می‌گوید: »دلیل اصلی رد پیشنهاد 5میلیون یورویی 
اس��ت که اگر این استارتاپ در حال حاضر این مبلغ 
م��ی‌ارزد، تصور کنی��د در آینده چ��ه اتفاقی برایش 
خواهد افتاد.« اس��تارتاپ این پسر 16 ساله تحت نام 
WeNeed1  در ح��ال فعالیت اس��ت و به کاربران 
اج��ازه می‌دهد محص��ولات و خدمات خ��ود را زیر 

قیمت به بقیه کاربران عرضه کنند. 
این نخستین موفقیت محمدعلی نیست و برای کار 
خود زحمت زیادی کشیده است. محمدعلی در سال 
2012، درست قبل از تولد 13 سالگی‌اش یک بازی 
ویدئویی آنلاین ایجاد کرد که هزاران پوند برایش به 
ارمغان آورد. این یک بازی آنلاین بود که با اشتراک 
ماهانه مبلغ 5.99 پوند توانس��ت 3 هزار کاربر جذب 
کن��د. این نوجوان نابغه، یک خودآموخته اس��ت که 
برنامه‌نویس��ی و کدنویس��ی را از طری��ق تماش��ای 
فیلم‌ه��ای آموزش��ی یوتیوب یادگرفت��ه و تاکنون از 
کس��ب‌و‌کار خود توانسته 48 هزار پوند درآمد کسب 
کند و خودش می‌گوید که همه این پول را پس‌انداز 
کرده است. به گفته پدر و مادرش، بزرگ‌ترین هزینه 
او تعوی��ض لوازم خانه بود که ب��ا 1.400 پوند انجام 
ش��د. او یک نوجوان بس��یار جدی اس��ت که زندگی 
خ��ود را فقط در کار می‌بین��د و روز به روز در حال 
توس��عه کس��ب‌و‌کار خود در دنیای اینترنت است. او 
در گفت‌وگ��وی خود با دیلی میل گفته اس��ت: »من 
دوس��ت دارم برای جوانان خلاق الهام بخش توسعه 
کسب‌و‌کارشان باشم.« او همچنین در مصاحبه خود 
گفته اس��ت که از جوانان بیکاری ک��ه در خیابان‌ها 

می‌بیند، منزجر است. 

مقام��ات چین��ی در س��ال گذش��ته تعداد 
17.86میلیون تولد را ثبت کرده‌اند که از سال 
2000 تا الان رکوردی بی‌س��ابقه بوده است. 
ای��ن افزای��ش در نرخ تولد لزوم��ا برای توقف 
پیری جمعیت کافی نیس��ت. در سال 2016، 
تولد در چین به اوج خود رس��ید تا جایی که 
17.86میلی��ون تول��د در س��ال 2016 وجود 
 Statista داش��ته اس��ت. داده‌های موسس��ه
از افزای��ش جمعیتی خب��ر می‌دهد که حدود 
1.5میلی��ون تول��د در مقایس��ه با 10 س��ال 

گذشته که 16.35میلیون تولد بوده است. 

کاهش سن باروری در زنان
ب��ه نق��ل از رویترز، یان��گ ونژوانگ، رئیس 
کمیس��یون تنظیم خانواده و بهداش��ت ملی 
چی��ن گفته اس��ت اگرچ��ه که ن��رخ تولد در 
چین در حال افزایش اس��ت اما س��ن باروری 
در زنان به‌ش��دت در س��ال‌های اخیر در حال 
کاهش بوده است. در حالی که تعداد کل زنان 
نسبت به کودکان 5میلیون کمتر است اما نرخ 
تولد به طور قابل توجهی افزایش یافته است. 
این نش��ان می‌دهد که سیاست‌های تنظیمی 
در جهت تنظیم خانواده برای تصمیم به موقع 
برای بهره‌وری بسیار بالاست. چشم‌انداز آینده 
تعداد زنان نس��بت به کودکان به نظر عادلانه 
نیس��ت. به گفته یانگ ونژوانگ، این شاخص 
در بین س��ال‌های 2016 ت��ا 2020 کمتر از 
5میلی��ون تولد پیش‌بینی ش��ده بود. اگر چه 
مقامات چینی امیدوارن��د که تعداد نرخ تولد 
را در بین سال‌های 2016 تا 2020 بین 17 تا 
20میلی��ون تولد حفظ کنن��د و نگاه چین در 

آینده به این موضوع، کاهش جمعیت است. 
پس از آنکه سیاس��ت تک فرزندی در اواخر 
س��ال 2015 در چین اجرا ش��د، دانشمندان 
و محقق��ان بر اث��رات مثبت ای��ن تصمیم در 
جمعی��ت چی��ن تاکید کردن��د. اما ب��ا توجه 
 ب��ه مقاله اخی��ر در مجله پزش��کی لانس��ت 
)The Lancet(، ای��ن تغیی��ر عم��ده فقط 
می‌توان��د ش��دت افزای��ش جمعی��ت چی��ن 
را ب��ه تعوی��ق بین��دازد. این پی��ک جمعیتی 
1.45میلیارد نفری سال 2024 انتظار می‌رود 
در س��ال 2029 به 1.4میلیارد نفر برسد و با 
توجه به پروژه سازمان ملل متحد این افزایش 
جمعیت باید کاهش یابد. سیاست‌های جدید 
تول��د در چین به زنان اج��ازه می‌دهد که دو 
فرزند داش��ته باش��ند که اثر چندانی ندارد و 
بالاتر از همه، سیاس��ت ت��ک فرزندی معرفی 
ش��ده در س��ال 1979 تا به ح��ال تاثیر قابل 
توجهی در جمعیت‌شناس��ی چینی نداش��ته 
اس��ت که این سیاست از طریق کاهش شدید 

تعداد فرزندان نس��بت به زنان و نرخ تولد در 
هر 1000 نفر بوده است. با توجه به اطلاعات 
بان��ک جهانی، 18تولد در ه��ر 1000 نفر در 
سال 1979 به 12 تولد در سال 2014 رسیده 
اس��ت. همان‌طور که تعداد فرزن��دان به ازای 
زنان از 2.47 به 1.5 در مدت مش��ابه رسیده، 
ش��اخص باروری به زیر آس��تانه مورد نیاز به 

تجدید جمعیت رسیده است. 
یک��ی از مش��کلات عم��ده جمعی��ت چین 
ع��دم تع��ادل جمعیتی بی��ن زن��ان و مردان 
اس��ت که موجب مش��کلات فراوانی در بحث 
جمعیت‌شناس��ی چینی ش��ده اس��ت. شکاف 
جنس��یتی که در طول زمان بدتر و ش��دید‌تر 
ش��ده و تفاوت 60میلیون برآورد ش��ده است. 
این عدم تعادل عمدتا به سقط جنین انتخابی 
منجر می‌شود. برای س��ال‌های متمادی برای 
خانواده‌هایی که جنس مذکر مورد علاقه‌شان 
ب��وده اس��ت، ای��ن موض��وع باعث ش��ده که 
کشور چین ش��امل بالاترین نسبت مردان در 
جهان باش��د. ایزابل اتان��ه به‌عنوان متخصص 
جمعیت‌شناسی، در یک یادداشت به موسسه 
ملی مطالعات جمعیت‌شناس��ی این موضوع را 
گفته است که »چین با یک نسبت فوق‌العاده 
ب��الا از مردان ک��ه در جمعیت آن مش��خص 
اس��ت، با بیش از 106 مرد به نسبت 100 زن 
این کش��ور را به یک کش��ور مردانه در جهان 
تبدیل کرده اس��ت.« تصمیم آخر برای پایان 
دادن به سیاس��ت ت��ک فرزن��دی نباید برای 

جبران عدم تعادل قوی کافی باشد. 

مضرات سیاست تک فرزندی
سیاست تک فرزندی اگر امروز برداشته شود 
و فرهنگ نهادینه شده آن نیز اصلاح شود، 15 
سال زمان می‌برد تا فرزندان حاصل دوره بعد از 
این سیاست به سن فعالیت برسند و این یعنی 

چین، موج‌های بازیابی امنیت جمعیتی خود را 
متلاطم خواهد دید و باید با کاهش نیروی کار 
به نحوی کنار بیای��د و فرصت‌های پیش روی 
خود را در صحنه رقابت با آمریکا و اروپایی که 
نرخ باروری بالاتری دارند با بحران مواجه ببیند.

 به علت بالابودن هزینه درمان و آموزش در 
چین و امکانات هماهنگ شده با سیاست تک 
فرزندی )مثل گس��ترده ش��دن آپارتمان‌های 
تک خواب��ه(، حتی اگر تم��ام محدودیت‌های 
باروری برداش��ته ش��ود، نرخ جمعیتی از 1.6 
تج��اوز نخواهد کرد و این یعنی خطر بس��یار 
اندکی از جانب انفجار جمعیتی چین را تهدید 

می‌کند. 
یک��ی دیگ��ر از عواقب سیاس��ت یادش��ده، 
پیرسالی یا پیری جمعیت بوده است. طبیعی 
اس��ت وقتی امید به زندگ��ی افزایش یافته و 
نرخ زاد و ولد کاهش یابد، درصد ش��هروندان 
پی��ر هر روز افزایش می‌یابد. در نتیجه نه تنها 
نی��روی کار چین��ی کاهش می‌یاب��د بلکه به 
دلیل تک فرزندی، عمده هزینه نگهداری این 
شهروندان پیر بر گردن دولت و اقتصاد کشور 
می‌افت��د. س��ال 2010 میلادی ک��ه جمعیت 
چین 1/5برابر جمعیت این کش��ور در س��ال 
1950 ب��وده، اوج افزایش نیروی کار در چین 
نیز بوده اس��ت یعنی نزدیک ب��ه 75درصد از 
ش��هروندان چینی در سن 15 تا 64 سال قرار 
داش��تند اما از آن پ��س این رقم رو به کاهش 
گذاش��ته که ب��ا همین روند در س��ال 2020 

میلادی به حدود 70درصد می‌رسد. 
در سال گذش��ته جمعیت 65سال به بالا به 
بی��ش از 130 میلیون نفر رس��ید و پیش‌بینی 
می‌ش��ود در ص��ورت ت��داوم رون��د فعل��ی تا 
س��ال 2030 می�الدی ب��ه می��زان 85درصد 
 به این گ��روه اف��زوده و ب��ه 243 میلیون نفر 

برسد. 

نگاهی به جمعیت‌شناسی چین

رکورد تولد در چین شکسته شد

تحقیقات نش��ان می‌دهد بزرگ‌ترین اشتباهی که ش��رکت‌های بزرگ مرتکب می‌شوند 
توجه نکردن به مشتری‌های خاص و طرفداران پر و پا قرص محصولات و مارک انحصاری 

شرکت‌شان است. 
راب فیلینگ، قهرمان رمان هورنبی به دلیل علاقه زیادش به موسیقی همه وقت خود را 
به جمع‌آوری س��ی دی آهنگ‌های مورد علاقه‌اش می‌گذراند. از نظر اساتید مدیریت، راب 
نماینده تمام عیار یک مشتری یا طرفدار بزرگ است. براساس کتابی که مشاوران اقتصادی 
کمبریج با عنوان مش��تری‌های فوق‌العاده منتشر کرده‌اند، تنها 10درصد مشتری‌های هر 
مارک خاصی در گروه مش��تری‌های فوق‌العاده ق��رار می‌گیرند اما همین درصد کم 30 تا 
70درصد فروش هر شرکت را شامل شده و سهم قابل توجهی در افزایش فروش و تشویق 
دیگران به خرید محصولات با مارک مورد علاقه‌ش��ان دارند. همچنین این مش��تری‌های 
فوق‌العاده و طرفداران هس��تند که با بیان پیشنهادات و انتقادهای خود به ارتقای کیفیت 

کالاهای شرکت موردنظر کمک می‌کنند. 
این مش��تری‌ها از طریق میزان خرید کالاها مش��خص نمی‌ش��وند )گرچ��ه اغلب این 
طرفداران هس��تند که بزرگ‌ترین مصرف‌کننده‌های یک مارک خاص محسوب می‌شوند( 
بلکه شناس��ایی آنها از طریق میزان گرایش‌شان به محصولات صورت می‌گیرد. همان‌طور 
که راب در رمان هورنبی، مارک‌ها و محصولاتی را که مصرف می‌کند به‌عنوان پاسخ‌هایی 
برای نیازهای احساسی خود می‌داند. در تمامی انواع محصولاتی که می‌توان تصور کرد از 
محص��ولات فریبنده و جذاب گرفته تا محصولات کم کارب��رد و عادی، مصرف‌کننده‌های 
عمده همیش��ه وجود دارند. در هر گروه محصولی، افرادی وجود دارند که با دیدن س��ری 
جدید محصولات تولید شده از خود بی‌خود شده و نه تنها خودشان اقدام به خرید می‌کنند 

بلکه دیگران را نیز تشویق به خرید محصول و مارک موردنظرشان می‌کنند. 
مس��ئله عجیب اینجاست که بس��یاری مارک‌ها، مصرف‌کنندگان خود را به چشم افراد 
عجیبی نگاه می‌کنند که برای ارضای حسی درون خود یا به علت مشکلات‌شان به سمت 
کالایی جذب می‌ش��وند و اغلب آنها را نادیده گرفته و بی‌توجه از کنار آنها عبور می‌کنند، 
ام��ا ش��رکت‌های تولید‌کننده و صاحبان این مارک خاص نمی‌دانن��د که با این کار خود و 
طرز فکری که درباره مشتری‌ها و طرفداران اصلی محصولات‌شان دارند بزرگ‌ترین اشتباه 
را مرتکب می‌ش��وند. اگر با آنها به درس��تی و آنگونه که شایس��ته آنهاست رفتار شود، این 
گروه افراد به رش��د و پیشرفت ش��رکت و محصولات بیشترین کمک را خواهند کرد. این 
مش��تری‌های بزرگ نه تنها برای مصرف ش��خصی خود خریده��ای کلان انجام خواهند 
داد بلک��ه ش��وق و علاقه آنها به این محصول تش��ویق اطرافیان به خری��د را نیز به دنبال 
خواهد داش��ت. یک تولیدکننده عروسک در آمریکا با بررسی میزان خرید و مشتری‌های 
محصولاتش به این نتیجه رسید که میزان خرید در مراکز خریدی که مشتری‌های عمده 

عروسک‌های او حضور دارند پنج‌برابر بیشتر از حالت عادی و در مکان‌های معمول است. 
کمک دیگری که طرفداران اصلی یک محصول به تولیدکننده می‌کنند این اس��ت که 
آنها اغلب برای بهتر ش��دن کیفیت محصول پیش��نهادهای بسیار کاربردی و مفیدی ارائه 
می‌دهند. آنها همچنین می‌توانند عادت‌های مصرفی دیگران و به‌خصوص اطرافیان‌شان را 
نیز تغییر دهند، اما فایده اصلی طرفداران عمده محصولات این است که همواره هوشیاری 
شرکت‌های تولیدکننده را نسبت به مواد اولیه‌ای که در ساخت محصول استفاده می‌کند 
حفظ خواهند کرد. رؤس��ای شرکت‌ها اغلب تمایل دارند به مسائل فرعی محصولات خود 
مانند تحلیل داده‌ها یا نوس��ازی زنجیره‌های تدارکاتی ش��رکت بپردازند، اما مش��تری‌ها و 
مصرف‌کننده‌های عمده وجود دارند تا به آنها یادآوری کنند برای رسیدن به هدف تنها یک 
راه وجود دارد. مسئولان و رؤسای شرکت باید کمی از وقت خود را به مشتری‌های خاص 
محصولات‌شان اختصاص دهند. برای مثال مشتری‌های خاص خود را به قسمت امتحان و 
ارزیابی محصولات دعوت کنند تا نظر خود را به‌عنوان یک مصرف‌کننده در اختیار آنها قرار 
داده و از مشکلات و کمبودهای محصولات گذشته در جهت بالابردن کیفیت استفاده کنند. 
مدیران شرکت‌ها همچنین می‌توانند مشتری‌های باالقوه خود را به نشست‌ها و انجمن‌های 

بزرگ مصرف‌کنندگان دعوت کنند. 

مارک‌ها چگونه می‌توانند روابط خود را با مصرف‌کنندگان بزرگ افزایش دهند؟ 
نخستین قدم برای انجام این کار ابتدا کشف کردن و پیدا کردن این مشتری‌هاست. یافتن 
آنها از طریق واحد خدمات مشتریان امکانپذیر خواهد بود، اما با این حال باز هم کار چندان 
ساده‌ای به نظر نمی‌رسد. این مشتری‌ها افرادی هستند که چه در شرایط بد و با قیمت بالا 
و چه در ش��رایط خوب همچنان خریداران پر و پاقرص محصولات شرکت باقی می‌مانند. 
اولویت اول شناسایی افراد این گروه و طبقه اجتماعی آنهاست. در بیشتر موارد مشتری‌های 
خاص و طرفداران محصولات از بین گروه‌های جوان جامعه هستند و پیدا کردن و خواندن 
نظرات آنها درباره محصول از طریق صفحات مجازی کار چندان سختی نخواهد بود. برخی 
ش��رکت‌ها مانند آدیداس و نایک پا را فراتر گذاش��ته و حتی برای پیدا کردن و ارتباط با 
مشتری‌های خود اقدام به استخدام مردم‌شناس کرده‌اند تا روی مصرف‌کنندگان محصولات 
مطابق محل زندگی آنها تحقیق کند. دومین قدم در این راه تش��ویق مش��تری‌های بالقوه 
برای وفاداری آنها به این محصول و مارک خاص است. طرفداران محصولات دوست دارند از 
طریق عواطف و ابراز احساسات خود نسبت به محصولات شناخته شوند. برای مثال برخی 
شرکت‌های هوایی بعد از شناسایی مشتری‌های همیشگی خود آنها را از راه‌های مختلفی از 
جمله تخفیف دادن به آنها تشویق می‌کنند. زمانی‌که تصمیم داریم مشتری‌های خاص خود 
را جدی بگیریم، بزرگ‌ترین خطر این است که آنها را رها کنیم تا در دام مدل‌های تجاری 
باتجربه‌ای بیفتند که قصد فریب آنها و جذب این مش��تری‌ها به سمت محصولات خود را 
دارند. زمانی‌که شرکت‌های بزرگ به دنبال مشتری‌های باوفای خود هستند از این مسئله 
غافل می‌ش��وند که ممکن است در این میان عده‌ای افراد ناراضی در حال ساختن گروه و 

شاخه‌ای جدید باشند و از طرف دیگر افراد را از خرید منصرف کنند. 

با طرفداران محصولات‌ خود چگونه رفتار کنیم؟ 

قــاب

کیوسـک

360

صفحه 16

دور دنیا

مدرسه مدیریت

این تصویر از جمله تصاویر برگزیده هفته از نگاه MSN است و کودکان عراقی را نشان می‌دهد که پس از آزاد شدن موصل از 
دست نیروی‌های داعش،‌ در یک اردوگاه پناهندگی در حال بازی هستند. 
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یک��ی از رهیافت‌های مهم من بنده در جریان رخدادهای اخیر آن بود که جلس��اتی 
مشورتی و دانش‌بنیان تشکیل دهیم تا در زمینه ترکیب آینده شورای شهر هم‌اندیشی 

کنیم. 
ابت��دای ام��ر از داورخان خواس��تیم به دوس��تان کارگروپ‌ها آگاهی‌بخش��ی کند تا 

بسته‌های پیشنهادی خود را روی میز بگذارند. 
داورخ��ان طبق معمول س��ر باز زد که ‌ای آقای مهندس! ش��ما ک��ه آخرش خودت 

می‌بری و می‌دوزی، دیگر این چه حفظ ظاهری است؟ 
از ایش��ان خواس��تیم به اصول دموکراس��ی اهمیت کافی دهد و نقش مشارکت‌های 

اجتماعی را درک کند. نمی‌دانیم از کجا این اندازه نسبت به ما بدگمان شده است! 
به‌هر‌حال عزیزان کارگروپ‌ها در دفتر فرصت ویژه گرد هم آمدند، با زیر بغل داشتن 
بسته‌هایش��ان. از منش��ی ویژه‌مان خواس��تیم داده‌ها را جمع‌بندی نماید تا به ارزیابی 

دقیقی نایل آییم. 
تخصص‌های ویژه‌ای که مورد نیاز شورای شهر آینده تشخیص داده شده، عبارتند از: 
- تعدادی شرخر جهت اجبار بشریت در اجرای مصوبات و توجه به اخطارها و اعمال 

نکات ایمنی
- تعدادی متخصص دارای املاک و مس��تغلات که نیازی به دریافت هیچ تسهیلاتی 

نداشته باشند
- تعدادی ش��هرگرد که جمعه‌ها ب��ه گورخانه‌ها و س��ورخانه‌ها و زورخانه‌ها و حتی 

خیشخانه‌ها سرکشی نمایند و لایه‌های پنهان بشریت را رونمایی کنند. 
- تعدادی لیونل مسی و آل پاچینو جهت ویترین دو نبش

- تعدادی لو‌دهنده تخلفات به سایت‌ها
- تعدادی افراد جهت ایستادن روی سکوی پرتاب به سایر مناصب 

در هر ترکیبی، تعدادی مرده شور ترکیب نیز ضروری تشخیص داده شده است. 
خودم��ان در همین مرحله برای حفظ ظاهر، آگاهانه از باز کردن س��ایر بس��ته‌های 

پیشنهادی سر باز زدیم. 
من بنده

جهت حفظ ظاهر دموکراسی

کارگروپ فرصت ویژه
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