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س��رانجام دونالد ترام��پ در برابر ده‌ها هزار نف��ر از مردم آمریکا و 
مقامات فعلی و پیش��ین این کشور سوگند یاد کرد و رسما 

دوران ریاس��ت جمهوری‌اش آغاز شد. وی در شرایطی 
وارد کاخ سفید می‌شود که کمتر کسی فکر 
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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

پلاسکو؛ تاخیر در نوسازی
تعجیل در بازسازی

وعده ساخت ‌2ساله محقق می‌شود؟
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سرمقـاله
فردای خود را همگام 
با جهان امروز بسازیم

مارکتین��گ )Marketing( یا 
ترجم��ه نادرس��ت آن »بازاریابی« 
عصای دست بسیاری از صنعتگران 
همچنی��ن  و  برن��د  صاحب��ان  و 
ارائه‌کنندگان کالا و خدمات شده 
اس��ت. خب��ر خوب این اس��ت که 
امروز اکثر ش��رکت‌های خصوصی 
و دولت��ی ایران��ی ب��ه دپارتمان و 
نیروه��ای متخص��ص ای��ن حوزه 
مجهز ش��ده‌اند. بگذری��م از تفکر، 
میزان دانش و سطح تجربه فعالان 
بازاریاب��ی و ش��ناخت ایش��ان از 
تاکتیک‌ها و تکنیک‌های بازاریابی 
و مطابقت‌سازی اصولی آن با بازار 
و مخاط��ب ایرانی )که بالا و پایین 
زی��ادی دارد(، مهم این اس��ت که 
مدیران ارش��د ش��رکت‌ها به این 
بلوغ فکری رس��یده‌اند که رویکرد 

بازاریابی است که می‌تواند...
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فرشاد مومنی می‌گوید اکنون شرایط کشور 
شبیه شرایط دولت هفتم و هشتم شده است 
که عده‌ای موفقیت دولت را موفقیت کش��ور 
نمی‌دانن��د و به یاد دارم ک��ه آن زمان گفته 
ش��د، هر ۹ روز یک بحران ت��ازه برای دولت 
ایج��اد می‌کنند و چنی��ن کاری خیانت ملی 

است، چون دود آن به چشم مردم می‌رود. 
به گزارش ایسنا، فرشاد مومنی در نشست 
هفتگ��ی مؤسس��ه دین و اقتص��اد بیان کرد: 
راهب��رد دولت جدید ب��ا توجه ب��ه لطمه‌ها 
و خس��ارت‌های ش��دیدی که در س��ال‌های 
۱۳۸۴ تا ۱۳۹۲ به کش��ور وارد ش��ده بود و 
از طرفی گسترش عمق ناکارآمدی‌ها و اینکه 
گستره و عمق فساد هم به ابعاد بی‌سابقه‌ای 
رس��یده ب��ود، این ب��ود ک��ه روی مس��ئله 
حل‌و‌فصل تهدیدهای بیرون از کشور تمرکز 
کند و س��طحی از تلطیف مناس��بات با نظام 
بین‌المللی پدید بیاید تا به این ترتیب امکانی 
برای کش��ور فراهم ش��ود که از طریق جذب 
سرمایه خارجی بتوانند اعتماد از دست رفته 
نظ��ام بین‌المللی را به ای��ران برگردانده و از 
آن اهرم به‌عنوان نیروی محرکه‌ای اس��تفاده 
کنند که چرخ‌های اقتصاد کشور را به حرکت 

درآورند. 
وی افزود: وقتی این مسئله به‌عنوان راهبرد 
مطرح شد، سعی کردیم از یک طرف با همه 
اجزای س��اختار قدرت ای��ران این صحبت را 
مط��رح کنیم که همه عواملی که برای جذب 
موفقیت‌آمیز سرمایه خارجی مؤثر هستند با 
عوامل��ی که نیروی محرکه نش��اط در عوامل 
داخلی اقتصاد می‌ش��ود، هم‌راس��تایی دارند. 
بنابرای��ن اگ��ر راهبردی که طی��ف مخالفان 
دنبال می‌کنند همچنان دنبال ش��ود، مسئله 
رونق‌گی��ری اقتص��اد چه از طری��ق امکانات 
داخل��ی و چ��ه ج��ذب خارج��ی غیر‌ممکن 

می‌شود. 
فرش��اد مومنی با اش��اره به اینکه ش��رایط 
دولت هفتم و هش��تم اکنون نیز وجود دارد، 
گفت: شخصا س��عی کردم یادآوری کنم که 
در دولت و ریاس��ت‌جمهوری هفتم و هشتم 
عده‌ای موفقی��ت دولت را موفقیت جمهوری 
اس�المی نمی‌دانستند و تعبیری در آن زمان 
مطرح شد و کسی رد نکرد، مبنی بر اینکه هر 
۹ روز یک بحران ب��رای دولت پدید بیاورند، 
این کار یک مبارزه توسعه‌گرای جناحی برای 
کسب قدرت محسوب نمی‌شود، بلکه خیانت 
ملی اس��ت، چ��ون دود این ط��رز برخورد با 

مسائل به چشم ملت خواهد رفت. 
او ادامه داد: از طرفی دیگر سعی می‌کردیم 
با دولت درباره این مسئله بیشتر صحبت کنیم 
که در همه تجاربی که از ربع پایانی قرن ۱۸ 
تا امروز در دنیا وجود دارد، نگاه کنیم متوجه 
می‌شویم که حتی یک تجربه موفق در زمینه 

جذب سرمایه‌گذاری خارجی وجود ندارد به 
ج��ز آنکه مولفه اصلی آن موفقیت اس��تفاده 
کارآم��د و ثمربخش از ظرفیت‌های س��رمایه 
انسانی و مادی ملی باش��د. بحث ما این بود 
که اگر دولت صلاحیت‌های خود را در زمینه 
جذب س��رمایه‌های داخلی و مادی به شکل 
مناس��بی نش��ان ندهد، به این معناست که 
در راهب��رد جذب س��رمایه خارجی هم قطعا 
با شکس��ت روبه رو خواهد ش��د. این مسئله 
پیچیدگی‌های��ی دارد ک��ه باید در جای خود 

مورد توجه قرار بگیرد. 
عضو هیأت علمی اقتصاد دانش��گاه علامه 
طباطبای��ی اف��زود: ول��ی این مس��ئله رکن 
دیگ��ری هم دارد، مبنی ب��ر اینکه اگر جذب 
س��رمایه خارجی به ارتقای بنی��ه تولیدی و 
افزای��ش توان علمی و فناورانه کش��ور منجر 
نش��ود، فقط می‌تواند به وابس��تگی بیش��تر 
کشور به دنیای خارجی و گسترش و تعمیق 
نابراب��ری با همه آثار س��وء و ضد توس��عه‌ای 
مس��تتر در رونده��ای ش��دت بخش��نده به 

وابستگی و نابرابری همراه باشد. 
او با بی��ان اینکه کلیدی ک��ه در آن زمان 
ب��ه حس��ن روحانی نش��ان دادی��م و گفتیم 
با ای��ن کلید می‌توان صلاحی��ت دولت را به 
بازگردان��دن اعتماد به س��رمایه‌های داخلی 
اندازه‌گی��ری کرد، متغیر اش��تغال مولد بود، 
گفت: بارها در این س��ه س��ال سعی کردیم 
از طری��ق دامن زدن به بحث‌ه��ای نظری و 
تجرب��ی با دولت بر این مس��ئله تمرکز کنیم 
که متر و معیار اصلی برای موفقیت در زمینه 
اش��تغال مولد اس��ت که هم به معنای جلب 
مش��ارکت توس��عه‌گرای همگان��ی در حیطه 
اقتصاد اس��ت و ه��م از آنجایی که مس��ئله 
اشتغال به‌عنوان یک متغیر سیستمی بر علم 
اقتصاد مطرح است و در تئوری‌ها به صراحت 
گفته می‌شود که تقاضا برای اشتغال مشتقه 
اس��ت، بنابراین باید س��طوحی از اصلاحات 
نهادی به صورت سیستمی در جریان باشد تا 
امکان موفقیت در زمینه اشتغال مولد فراهم 
ش��ود. این آزمون به‌گونه‌ای است که فقط در 
سایه یک برنامه اندیش��یده و اصولی توسعه 

می‌توان به آن دست پیدا کرد. 
ای��ن اقتص��اددان همچنین اظه��ار کرد: با 
کمال تاس��ف آنچ��ه عملًا مش��اهده کردیم 
این اس��ت ک��ه دول��ت محت��رم اراده جدی 
جهت ایجاد ی��ک برنامه راهگش��ا را از خود 
نش��ان ن��داد و مجموعه مطالب��ی که تحت 
عنوان اس��ناد پشتیبان و س��ند لایحه تهیه 
ش��د، همگی حکای��ت از آن دارد که یکی از 
کم‌کیفیت‌ترین اس��ناد در این زمینه بود. در 
عوض آنچه مش��اهده می‌ش��ود این است که 
به ش��کل نگران‌کننده‌ای طرز برخورد دولت 
متمایل ش��ده به شیوه تجربه شده گذشته و 

دادن آمارهای بی‌معنا درباره تحولات اشتغال 
است. 

وی ادام��ه داد: ما از ای��ن برخورد نگران و 
متاسفیم؛ می‌فهمیم که در این منازعه قدرتی 
که ب��ه صورت ضدتوس��عه‌ای در کش��ور در 
جریان است و اجزای مختلف ساختار قدرت 
دولت را تا حدودی به س��مت انفعال کشانده 
باشد ولی انتظار این است که هرچه سریع‌تر 
از این روند نگران‌کننده هوش��یار ش��وند و از 
ارائه آم��ار بی‌مبنا و غیر‌قابل ب��اور در زمینه 
ادعای ایجاد فرصت‌های ش��غلی حیرت‌انگیز 
صرف‌نظر کنند و مسئله در مسیری بیندازد 
که نش��ان داده بش��ود. همانطور که حس��ن 
روحانی در مبارزات انتخاباتی نش��ان داد که 
می‌خواهد ش��یوه متفاوتی از دولت قبل را به 
نمایش بگذارد، آن نمایش با جلوه‌های عینی 
و عملی هم روبه‌رو ش��ود و یکی از مهم‌ترین 
آوردگاه‌ه��ای ای��ن انتظار اص�الح و تصحیح 
آماره��ای غیر‌متعارفی اس��ت ک��ه در زمینه 

اشتغال مطرح می‌شود. 
او بی��ان ک��رد: متأس��فانه از آن باب��ت که 
اقتصاددان��ان در دول��ت قبل��ی و در جه��ت 
برخ��ورد اصولی و انتق��ادی از ادعاهای گزاف 
ی��ک سلس��له متغیرهای کنترل��ی را معرفی 
ک��رده بودند که یک��ی از آن متغیرها رش��د 
اقتصادی ب��ود، ما مش��اهده می‌کنیم درباره 
رش��د اقتصادی هم مسیری که طی می‌شود، 
ش��باهت دارد به مس��یری که درباره اشتغال 
مطرح ش��د و دقیقا در س��بکی که در دولت 
قبل مش��اهده کردیم. این طرز برخورد چون 
در ذات خود بی‌پایه است منشا تناقض‌گویی 
می‌شود و از نظر ما این تناقض‌گویی‌ها اعتماد 
عموم��ی نس��بت به نه��اد دول��ت را تضعیف 

می‌کند و این به صلاح کشور نیست. 
وی همچنین بیان کرد: متأسفانه تکیه‌گاه 
اغلب کس��انی ک��ه آمارها را ارائ��ه می‌کنند 
آماره��ای مراک��ز رس��می اس��ت و آنها هم 
اعلام می‌کنن��د مبتنی بر آمارهای رس��می 
چنی��ن ادعایی می‌کنند. بای��د بگویم که در 
مرکز آمار و بخش‌ه��ای آماردهی مرکز آمار 
کارشناس��ان با کیفیت و شرافتمندی وجود 
دارند ولی هم کمیت و هم کیفیت آمارهایی 
که این دس��تگاه‌ها درباره فرصت‌های شغلی 
و. . . می‌دهن��د نامرتبط ب��ا متغیرهای کلان 

اقتصادی و اجتماعی ماست. 
ب��ه گفته او وقتی ما به جزییات این آمارها 
ه��م نگاه می‌کنی��م اطمینان بیش��تری پیدا 
می‌کنیم که بای��د درباره این طرز آمارگیری 
و اعلام آمار بازنگری بنیادی بش��ود. ش��خصاً 
در دول��ت قبل پیش��نهاد کردم ک��ه امکان 
ش��کل‌گیری نظارت‌ه��ای تخصصی مدنی بر 
دس��تگاه‌هایی که آمارهای کلیدی کش��ور را 

اعلام می‌کنند به وجود بیاید. 

فرشاد مومنی:

منازعه قدرت به صورت ضدتوسعه‌ای در کشور در جریان است
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مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب عنوان کرد
تخصیص بیش از هزار میلیارد 

تومان به حوزه آب

مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب کشور گفت: دولت 
بیش از هزار میلیارد تومان اعتبار به حوزه آب تخصیص 

داده است. 
‌به گزارش ایسنا، محمدرضا جانباز در مراسم افتتاح 
خط انتقال آب کاکارضا به خرم‌آباد بیان کرد: لرستان 
اس��تانی اس��ت که بخش عمده‌ای از منابع آب خود و 
شهرس��تان‌های پایین‌دستی را تامین می‌کند و از این 

جهت دارای اهمیت است. 
وی بی��ان ک��رد: ٩ پ��روژه فاض�الب و پن��ج طرح 
تصفیه‌خانه هم‌اکنون در این استان در حال اجراست. 
در خرم‌آباد ٩٥درصد مردم به سامانه فاضلاب شهری 
دسترس��ی دارن��د. مدیرعامل ش��رکت آب و فاضلاب 
کش��ور با بیان اینکه امس��ال از روش فاینانس جاری 
در پروژه‌های استان اس��تفاده شد، تاکید کرد: معادل 
اعتبارات مندرج در پیوست نسبت به تامین اعتبارات 
آبف��ا اقدام خواهیم کرد. همچنین در بخش آبرس��انی 
روس��تایی اقدام��ات خوب��ی انجام ش��ده و البته همه 

مشکلات آب روستاییان حل نشده است. 
مدیرعامل ش��رکت آب و فاضلاب کشور خاطرنشان 
ک��رد: می‌توان این قول را داد ک��ه اگر زمانی اعتبارات 
اس��تمرار یابد، لرس��تان نخس��تین اس��تانی باشد که 

روستاهای بالای ٢٥هزار نفر آن آبرسانی شوند. 
وی ب��ا بیان اینکه دولت بیش از هزار میلیارد تومان 
اعتبار به حوزه آب تخصیص داده است، گفت: تعدادی 
از ش��هرهای استان مانند کوهدشت مشکل تامین آب 
دارند. جانباز با اش��اره به اینکه در تصفیه‌خانه آب ازنا 
ترتیبات��ی خواهیم داد و این پروژه را با تامین اعتبار به 
اتمام خواهیم رساند، افزود: وزارت نیرو در خصوص سد 
کاکارضا حتما تصمیم‌گیری خواهد داشت، این پروژه 
در س��ه تونل دارد و پروژه بسیار سختی بود که سامانه 

بسیار بزرگی است. 
وی ادام��ه داد: تصفیه‌خانه را حتم��ا باید ارتقا داد و 
بهس��ازی کرد تا در اهداف تصفیه‌خانه به نقطه ایده‌ال 
برس��یم. حساسیتی که دولت در تنظیم لایحه بودجه 
داش��ت جای تش��کر دارد و رئیس‌جمهور دو مورد از 

اولویت‌های خود را پروژه‌های آب دانسته است. 

تلفن مستقیم: 86073290 www.forsatnet.irنفت،  نیرو، پتروشیمی 2

عرضه نفت خ��ام در بورس 
پیش از این با شکست مواجه 
ش��ده، اما مدیرعام��ل بورس 
ان��رژی بر این باور اس��ت که 
زم��ان آن رس��یده ت��ا عرضه 
نفت خ��ام کش��ور ب��ا هدف 
شفاف‌سازی و یافتن بازارهای 
جدید در بورس انرژی عرضه 
ش��ود، این در حالی‌اس��ت که 
با  مخالفت  کارشناسان ضمن 
ای��ن ایده معتقدند که نباید با 
درآمد اصلی کشور بازی کرد 

تا ایجاد چالش شود. 
سیدعلی حسینی، مدیرعامل 
بورس انرژی با بیان اینکه تنها 
10درص��د از عملک��رد انرژی 
وزارت نف��ت ش��فاف اس��ت، 
می‌گوید:  »فرصت‌ام��روز«  به 
مزیت‌ه��ای  ان��رژی  ب��ورس 
متعددی دارد از این رو عرضه 
نفت خام در رینگ بین‌المللی 
از الزاماتی است که گویا جزو 
سیاست وزارت نفت نیست، با 
ای��ن وجود م��ا آمادگی داریم 
تمامی معام�الت نفتی را در 

بورس انجام دهیم. 
 ،۱۳۹۳ فروردی��ن  هفدهم 
ش��رکت مل��ی نفت ای��ران با 
عرض��ه 2هزار و ۹۲۰ بش��که 
نفت خ��ام در بورس انرژی به 
قیمت هر واحد 3میلیون و ۶۰ 
هزار ریال، ط��رح عرضه نفت 
خ��ام در ب��ورس را آغاز کرد، 
اما به دلیل کاهش اس��تقبال 
خریداران متوقف ش��د. با این 
وج��ود در اوایل س��ال جاری 
از عرضه مج��دد نفت خام در 
بورس با ظرفی��ت 100 هزار 
بش��که در روز توسط شرکت 
ملی نفت مواردی اعلام و قرار 
ش��د بورس زیرس��اخت آن را 

فراهم سازد. 
این مقام مسئول در بورس 
ب��ا تاکید ب��ر اینک��ه امیدوار 
تحریم‌ه��ا،  لغ��و  ب��ا  بودی��م 

عرضه نف��ت خ��ام در بورس 
عملیاتی شود، می‌گوید: شاید 
تصمیم‌گی��ری ب��رای این کار 
برای وزارت نفت سخت باشد، 
ولی به نظر من این کار شدنی 
اس��ت، ما در بازار سرمایه این 
آمادگی را داریم. البته وزارت 
نفت هرگز نگفته است که این 
کار را انج��ام نمی‌دهم، اما به 
اجرایی  لح��اظ زمانبن��دی و 
نکرده  تصمیم‌گی��ری  هن��وز 
اس��ت. معتقدم ایج��اد بورس 
نف��ت نقط��ه آی��ده‌آل ب��رای 
کشور است. با توجه به تجربه 
عرضه آن در بورس تحقق آن 
شفافیت فروش نفت را بیشتر 

خواهد کرد. 
وی ب��ا بیان اینک��ه عرضه 
فرآورده‌ه��ای نفت��ی ب��ه 13 
کش��ور در حال انجام اس��ت، 
می‌افزای��د: ایران دارای ذخایر 
غن��ی نفت اس��ت، ام��ا نکته 
اینجاس��ت که م��ا تاثیری بر 
افزای��ش ی��ا کاه��ش قیمت 
و چن��د کش��ور  نداری��م  آن 
مصرف‌کنن��ده هس��تند ک��ه 
قیم��ت ای��ن کالا را تعیی��ن 

نف��ت  می‌کنن��د. خری��داران 
خام کش��ور، س��نتی هستند 
ام��ا ب��ا عرض��ه آن در بورس 
ب��رای  جدی��دی  بازاره��ای 
نفت خام کش��ور شناس��ایی 
خواه��د ش��د. همان‌گونه که 
ص��ادرات فرآورده‌ه��ای نفتی 
م��ا با بازاره��ای جدید مواجه 

شده‌اند. 
نفت  وزارت  سیاس��ت کلی 
برای عرضه نفت خام در بورس 
نیست،  مش��خص  درستی  به 
زیرا با وجود اعلام تحقق این 
امر توس��ط مدیرعامل پیشین 
امور بین‌الملل ش��رکت ملی و 
تهیه مدل قیمتی برای عرضه 
نفت خ��ام، در نهایت این امر 

محقق نشد. 

با منبع اصلی درآمد کشور 
بازی نشود 

یکی  حسن خس��روجردی، 
از فع��الان بخش خصوصی در 
ص��ادرات فرآورده‌ه��ای نفتی 
به‌عن��وان یک��ی از مخالف��ان 
عرضه نفت خ��ام در بورس با 
اش��اره به اینکه ف��روش نفت 

خام منبع درآمد اصلی کشور 
محسوب می‌شود و نباید وارد 
هیچ گونه ریسکی برای فروش 
آن ش��د، به »فرص��ت امروز« 
ب��ه خوبی  ای��ران  می‌گوی��د: 
توانس��ته است مش��تری‌های 
خود را بعد از تحریم احیا کند 
و هر روز نیز لیست خریداران 
متنوع می‌ش��ود، لذا ضرورتی 
ب��رای عرض��ه نفت خ��ام در 
بورس وجود ندارد تا به منظور 
ایجاد بازارهای جدیدی دچار 

چالش شود. 
اینک��ه  بی��ان  ب��ا  وی 
زیرساخت‌های لازم در بورس 
برای عرضه نف��ت خام وجود 
ن��دارد و ط��رح ای��ن موضوع 
نکته انحرافی است، می‌افزاید: 
پالایشگاه‌ها خریدار نفت خام 
ایران هس��تند و در این میان 
ندارد.  هیچ واس��طه‌ای وجود 
ای��ن اقدام تنها برای ش��رکت 
ملی مش��کل ایج��اد می‌کند، 
زی��را ش��رایط کنونی بس��یار 
آیده‌آل و بدون نقص است، از 
این رو ضرورت��ی وجود ندارد 
که بخواهد برای خود دردسر 

جدی��دی ایجاد کن��د. با این 
ش��رایط مطمئن هس��تم که 
ب��ورس برای نف��ت خام مفید 

نخواهد بود. 
در ای��ن ب��اره س��یدحمید 
حس��ینی، عض��و هیات‌مدیره 
صادرکنن��دگان  اتحادی��ه 
فرآورده‌ه��ای نفت��ی ب��ا بیان 
اینکه وزارت نفت قصدی برای 
عرضه نفت خام به بورس برای 
ف��روش ن��دارد، در حالی که 
عرضه آن در ب��ورس مزایایی 
»فرصت‌ام��روز«  ‌ب��ه  دارد، 
می‌گوی��د: اس��تراتژی وزارت 
نفت این اس��ت ک��ه محصول 
ب��ه خری��دار نهای��ی یعن��ی 
ش��ود.  فروخته  پالایش��گاه‌ها 
این ش��یوه چندین دهه است 
ک��ه اجرایی می‌ش��ود و بدون 
ش��ک با توجه ب��ه مزیت‌های 
آن ای��ن وزارتخانه قصد تغییر 
سیاس��ت خ��ود را ب��ه دلایل 

مختلف ندارد. 
وی درباره تشریح این دلایل 
می‌افزاید: با این روش، انحصار 
ف��روش  ب��رای  نف��ت  وزارت 
تضمین ش��ده است، همچنین 
قیم��ت فروش محص��ول برای 
ه��ر خریدار مخف��ی می‌ماند و 
 جزئی��ات ف��روش اع�الم نمی

‌شود. 
در مجموع عرضه نفت خام به 
بورس اگرچه با مزایایی همراه 
است، اما سیاست کنونی اجرای 
آن نیس��ت. این در حالی‌است 
ک��ه ورود بخ��ش خصوصی به 
نف��ت  وزارت  از  بخش‌های��ی 
اقتصاد  از سیاست‌های  بخشی 
مقاومتی اس��ت اما اس��تراتژی 
موجود مانع از هرگونه فعالیت 
خارج از چارچوب تعیین شده 
این وزارتخانه است. در حقیقت 
نفت خام ایران مستقیم بدون 
واسطه به خریدار نهایی تحویل 

داده می‌شود. 

استفاده از روش‌های نوین برای معاملات نفت در کشور: 

مشکلات عرضه نفت در بورس 
گازآب

پالایشگاه

مدیرعامل شرکت ملی گاز: 
مشتریان گاز ایران افزایش 

می‌یابند
 مدیرعامل ش��رکت ملی گاز بیان داشت: با توجه 
به اینکه ب��ه تازگی پرونده‌های مرب��وط به صادرات 
گاز به دس��ت ما رسیده است، مذاکرات خود را آغاز 

کرده‌ایم. 
حمیدرض��ا عراق��ی، مدیرعامل ش��رکت ملی گاز 
ای��ران در گفت‌وگ��و با ایلنا، گفت: همه کش��ورهای 
اطراف ای��ران می‌توانند از گاز ایران اس��تفاده کنند 
 اما بای��د از نظر اقتصادی و سیاس��ی آمادگی وجود 

داشته باشد. 
وی اف��زود: خ��ط صادراتی گاز طبیع��ی ایران به 
عراق در دو قس��مت اس��ت. یکی از طریق بغداد به 
نیروگاه‌های این ش��هر ارسال می‌شود و دیگری خط 

صادراتی از طریق بصره است. 
عراق��ی تصریح کرد: در ح��ال حاضر فاز اول خط 
صادراتی به بغداد آماده است، مقداری گاز هم ارسال 
ش��ده و در روز سه‌ش��نبه با حضور وزیر نفت افتتاح 

می‌شود. 
وی خاطرنش��ان کرد: خط ششم جهت تامین گاز 
ش��هر بغداد اس��ت و قس��متی از خط نیز به سمت 
خرمشهر می‌رود که احتمالا تا اردیبهشت 96 آماده 

است و قرار است گاز بصره را تامین کند. 
معاون وزیر نفت اظهار داش��ت: فاز دوم قرارداد با 
بغ��داد نیز اوایل س��ال 97 پای��ان می‌یابد که میزان 
گاز ارس��الی به 14 میلیون متر مکعب می‌رسد ولی 
قسمت قراردادی ما برای صادرات به عراق برای یک 

سال اول آماده است. 
وی با اش��اره به نامشخص بودن قرارداد صادرات گاز 
به پاکستان افزود: افغانستان نیز می‌تواند مصرف‌کننده 
گاز ایران باش��د، همچنین آمادگی داریم به این کشور 

سی ان جی نیز صادر کنیم. 
عراقی درباره تعریف بازار جدید صادراتی یادآور شد: 
البته نخس��تین بازار گاز تولیدی کشور، اقتصاد داخل 
ایران است که بخش صنعت، نیروگاه‌ها و پتروشیمی‌ها 
را شامل می‌ش��ود. همچنین می‌توان به چاه‌های نفت 

نیز تزریق کرد. 
وی تاکی��د کرد: ترکیه و عراق اس��تعداد بیش��تری 
برای واردات گاز از ای��ران دارند. عمان، کویت، امارات 
و افغانس��تان و پاکستان نیز می‌توانند دیگر مقاصد ما 
باشند.  مدیرعامل شرکت ملی گاز بیان داشت: با توجه 
به اینکه به تازگ��ی پرونده‌های مربوط به صادرات گاز 
به دست ما رسیده اس��ت، تاکنون مذاکرات خود را با 
کش��ورهایی که به ش��رکت گاز مربوط می‌شود، آغاز 

کردیم. 
وی با اشاره به صادرات ال پی جی نیز اظهار داشت: 
م��ا در حال حاضر یک میلیون تن صادرات ال پی جی 
داریم که به پاکستان از طریق جم ارسال می‌شود و به 

دیگر کشورها نیز از طریق مناقصه می‌فروشیم. 
عراق��ی گفت: به لح��اظ صادرات س��ی ان جی نیز 
می‌توانیم به خوبی نقش‌آفرینی کنیم و در حال حاضر 
افغانستان و پاکستان از جمله واردکنندگان آن هستند. 

مدیرعامل پالایشگاه هاشمی‌نژاد: 
بازیابی گازهای فلر از انتشار 66 هزار 

تن دی‌اکسیدکربن جلوگیری کرد
مدیرعامل ش��رکت پالایش گاز شهید هاشمی‌نژاد 
با اش��اره به طرح بازیابی گازهای ارس��الی به مشعل 
)فلر( گف��ت: با اجرای فاز اول این طرح، س��الانه از 
 )CO2( انتش��ار 66هزار تن گاز دی اکس��یدکربن

جلوگیری شده است. 
 »س��یدمجید منبت��ی« در گفت‌وگ��و ب��ا ایرن��ا، 
اف��زود: مدیری��ت و کاه��ش گازه��ای ارس��الی به 
مشعل پالایش��گاه، از دو جنبه حفظ محیط زیست 
و س��ودآوری حائ��ز اهمیت اس��ت و یک��ی از موارد 
اس��تراتژیک م��ورد نظر این ش��رکت ب��وده که در 
سال‌های اخیر با تعریف طرح جامع بازیابی گازهای 

ارسالی به مشعل در دستور کار قرار گرفته است. 
شرکت پالایش گاز شهید هاشمی‌نژاد در سیزدهمین 
همایش و هفتمین جشنواره ملی نظام پیشنهادها، به 
واس��طه طرح مش��ورتی »بازیابی گازهای ارس��الی به 

مشعل« موفق به دریافت تندیس زرین شد. 
مدیرعامل ش��رکت پالایش گاز ش��هید هاشمی‌نژاد 
سرخس در ادامه گفت: طرح مشورتی بازیابی گازهای 
ارسالی به مشعل در سه فاز جمع‌آوری گازهای شیرین 
و توزیع آن برای مصرف، احداث واحد شیرین‌س��ازی 
گازه��ای ترش فش��ار متوس��ط و نصب کمپرس��ور و 
بازگرداندن کلیه گازهای باقی‌‌مانده به فرآیند، تعریف 
ش��ده اس��ت که در خرداد ماه امس��ال فاز اول آن به 

بهره‌برداری رسید. 
وی افزود: با اجرای فاز اول طرح، 40درصد از گازهای 
ارس��الی به مشعل به‌عنوان سوخت مصرفی پالایشگاه 
بازیابی ش��ده که کاهش سالانه حدود 36 میلیون متر 
مکعب سوخت گاز مصرفی پالایشگاه را در پی داشته 
و ع�الوه بر س��ودآوری حاص��ل از اجرای ف��از اول که 
حدود 36میلیارد ری��ال )برمبنای گاز بهای داخلی( و 
144میلیارد ریال )بر مبنای قیمت جهانی گاز( است، 
از جنبه محیط زیستی نیز سالانه از انتشار 66 هزار تن 

گاز CO2 به محیط جلوگیری شده است. 
وی اضافه کرد: در گام‌های بعدی این طرح در تلاش 
هستیم که در سال آینده با احداث واحد شیرین‌سازی 
گازهای ترش فشار متوسط و همچنین نصب کمپرسور 
و بازگرداندن کلیه گازهای باقی‌مانده به شبکه گازی از 
هدر رفتن تمامی این گازها در محیط‌زیست جلوگیری 

کنیم. 
به گ��زارش ایرنا، همایش ملی نظام پیش��نهادها با 
هدف شناسایی راهکارهای تحقق اقتصاد مقاومتی در 
حوزه نظام پیشنهادها و شناسایی و ترویج تکنیک‌های 
نوین در عرصه توسعه فرهنگی نظام پیشنهادها، چهارم 
بهمن در س��الن همایش دانش��کده مدیریت دانشگاه 

تهران، با انتخاب نفرات برتر به کار خود پایان داد. 

شنبه
9 بهمن 1395

شماره 709

مع��اون ام��ور آب و آبفای وزی��ر نیرو با 
اش��اره به کاهش 10درصدی بارش‌ها در 
ح��وزه آبریز دریاچه ارومیه گفت: س��طح 
ورودی آب دریاچ��ه نس��بت به پارس��ال 

کاهش یافته است. 
 »رحی��م میدان��ی« در گفت‌وگو با ایرنا 
افزود: س��ال آبی گذشته، س��الی پرباران 
بود، به طوری که حجم آب و س��طح تراز 
دریاچ��ه بهبود نس��بی یافت، ام��ا اکنون 

سطح تبخیر زیاد شده است. 
وی با اشاره به آخرین وضعیت دریاچه، 
خاطرنش��ان کرد: اینک حجم آب موجود 
مترمکعب،  2.4میلی��ارد  دریاچ��ه  مخزن 
وس��عت آن 2400 کیلومت��ر مربع و تراز 
مخ��زن آن 1270.55متر بالاتر از س��طح 
دریاس��ت که سال گذشته در همین زمان 

1270.37 متر بوده است. 
میدانی با اش��اره به کاهش 10درصدی 
بارش‌ه��ا در حوزه آبریز دریاچه در س��ال 
آب��ی ج��اری در همس��نجی با پارس��ال، 
خاطرنش��ان ک��رد: س��طح ورودی آب به 
دریاچه نس��بت به پارسال کاهش یافته و 
مس��ئله تبخیر آب همزمان با گرم ش��دن 

تدریجی هوا به آن دامن زده است. 
مع��اون امور آب و آبفای وزیر نیرو بیان 
داش��ت: سال گذشته بیش از 1.5 میلیارد 
مترمکعب آب به سمت دریاچه رهاسازی 
ش��د، اما به دلیل جمع نش��دن آب کافی 

پشت سدهای منطقه، امسال تاکنون آبی 
رهاسازی نشده است. 

ب��ه گفت��ه میدان��ی، ب��ا هماهنگی‌های 
ب��ه عمل آمده با س��تاد احی��ای دریاچه، 
رهاسازی آب در س��ناریوهای مختلف در 

دستور کار قرار خواهد گرفت. 
ش��نیده‌ها  گف��ت:  همچنی��ن  وی 
حاکی‌اس��ت س��تاد احیای دریاچه ارومیه 
طی ماه‌های گذش��ته ریال��ی بابت اجرای 
طرح‌ها و پروژه‌ه��ای این دریاچه دریافت 
نک��رده، هرچند در هیأت وزی��ران 3هزار 
میلیارد ریال برای کارگروه س��تاد دریاچه 

اعتبار تصویب شده است. 
به گزارش ایرنا، پیشتر فرهاد سرخوش، 
مدیر دفتر اس��تانی س��تاد احیای دریاچه 
ارومی��ه در آذربایجان‌غرب��ی گفت��ه ب��ود 
ت��راز آبی دریاچ��ه ارومیه 13 دی س��ال 
1395 در مقایس��ه با روز مش��ابه س��ال 

قبل30سانتیمتر افزایش یافته است. 
وی ب��ا بیان اینکه 173 طرح برای احیای 
دریاچه ارومیه در حال انجام اس��ت، اظهار 
کرد: ستاد احیای دریاچه ارومیه 44 طرح را 
شناسایی کرده و در اولویت قرار داده است. 
افزای��ش ت��راز آب��ی دریاچ��ه ارومیه با 
بارندگی‌های  28.5درصدی  کاهش  وجود 
آذربایج��ان غرب��ی در مقایس��ه با س��ال 
گذشته نش��انگر موفقیت دولت در تلاش 

برای احیای نگین آبی آذربایجان است. 

کاهش بارش‌ها و افزایش تبخیر، ورودی 
آب به دریاچه ارومیه را کاهش داده

سیدعماد حس��ینی با توجه به حوادث 
اخی��ر و آتش‌س��وزی‌‌ها در صنعت نفت و 
خصوصا صنایع پتروش��یمی، این حوادث 
را ناش��ی از عوامل متعددی برش��مرد که 
بای��د بیش از پیش، م��ورد توجه متولیان 

این صنعت قرار گیرد. 
به گ��زارش انرژی ام��روز، رئیس هیأت‌ 
مدی��ره هلدینگ ان��رژی تاپیکو با اش��اره 
ب��ه واقعیت‌‌ها و الزامات مدیریت ریس��ک 
در حوزه انرژی و ضرورت نهادینه‌‌س��ازی 
نگرش سیستمی و فرآیندمحوری به‌ جای 
رویکرد وظیفه‌‌مح��وری، به نقش آموزش 
و توانمندس��ازی منابع انسانی در صنعت 
پتروش��یمی اش��اره کرد و افزود: »اگرچه 
صنای��ع نف��ت و گاز ازجمل��ه اصلی‌‌ترین 
و مخاطره‌‌آمیزتری��ن صنای��ع در مع��رض 
خطر و حادثه در دنیای کنونی محس��وب 

می‌‌ش��وند، اما این یک واقعیت انکارناپذیر 
اس��ت که برای ایمنی و سلامت انسان‌ها، 

نباید و نمی‌‌توان قیمت گذاشت.«
او تاکید کرد: بیش و پیش از سودآوری و 
افزایش تولید در واحدهای پتروشیمیایی، 
باید به ش��رایط ایمن و پیشگیری از بروز 
حوادث و مدیریت ریسک توجه داشت، نه 
اینکه بعد از ب��روز حوادث، بدون آمادگی 
و با حالت س��ردرگم، نظاره‌گ��ر ویرانی و 

تحمیل خسارات جانی و مالی باشیم. 
حس��ینی افزود: »براساس مفاهیم نوین 
مدیریتی، امروزه فراتر از مدیریت ریسک 
و ایمن‌‌سازی واحدهای صنعتی، بر مفهوم 
»ت��اب‌‌آوری« تاکید می‌‌ش��ود که ترکیبی 
از توانمندی‌‌های انس��انی و سازمانی برای 
ارتق��ای آمادگی و چابکی س��ازمان‌‌ها در 

مواقع بروز بحران است.«

 افزایش »تاب‌‌آوری« برای تولید پایدار و ایمن 
در حوزه انرژی



3 تولید، تجارت، خدمات

رئیس کنفدراسیون صادرات 
ای��ران بزرگ‌ترش��دن حج��م 
تج��ارت خارجی ای��ران را در 
10 ماه��ه گذش��ته نوی��دی 
ایران به سهم  برای رس��یدن 
واقع��ی‌اش از اقتص��اد جهانی 
می‌دان��د. محم��د لاهوتی در 
ارزیاب��ی و تحلیلش از تجارت 
خارج��ی ای��ران در ای��ن بازه 
زمانی، از عب��ور تجارت ایران 
میلی��ارد دلاری  م��رز 70  از 
و بزرگ‌ت��ر ش��دن 6 درصدی 
حجم این تج��ارت خبر داده 
و معتقد اس��ت، برای رسیدن 
به اقتصاد مقاومتی و دستیابی 
ب��ه ارزش‌اف��زوده بالات��ر باید 
کوتاه‌م��دت،  سیاس��ت‌های 
میان‌مدت و درازمدت را لحاظ 
ک��رد و دولت ب��ا هدف‌گذاری 
برای حرکت به آن سمت، باید 
باشد  برنامه‌ریزی دقیق داشته 
تا از ش��رایط خام‌فروشی خارج 
ش��ویم. درحالی که ‌51درصد 
از س��بد صادرات��ی کش��ور را 
پتروش��یمی، میعانات گازی و 
گاز طبیع��ی و 49درص��د آن 
را کالای صنعت��ی، معدن��ی و 

کشاورزی تشکیل می‌دهد. 
ب��ه گزارش رواب��ط عمومی 
کنفدراس��یون صادرات ایران، 
محم��د لاهوت��ی برنامه‌ریزی 

ج��ذب  جه��ت  در  دقی��ق 
س��رمایه‌گذاری خارج و وضع 
مش��وق‌های  و  حمایت‌ه��ا 
مهم��ی  گام  را  صادرات��ی 
در رس��یدن ب��ه ص��ادرات با 
ارزش‌اف��زوده ب��الا می‌داند. او 
می‌گوی��د: باید ای��ن امکان را 
ب��ه تولیدکنن��دگان صادراتی 
بدهیم ک��ه کالاهای‌ش��ان را 
با قیم��ت رقابتی عرضه کرده 
و ص��ادرات ب��ا ارزش افزوده 
چراکه  باشند؛  داشته  بالاتری 
هم‌اکن��ون قیم��ت کالاه��ای 
ایرانی در قیاس با رقبای‌شان 
گران‌ت��ر اس��ت و دلی��ل آن 
نیز، س��رکوب ن��رخ ارز، عدم 
در  عضوی��ت  و  به��ره‌وری 
سازمان جهانی تجارت است. 

به گفته رئیس کنفدراسیون 
مش��وق  اعط��ای  ص��ادرات، 
هدفمن��د  پرداخت‌ه��ای  و 
ای��ن  از  بخش��ی  می‌توان��د 
مش��کلات را ح��ل ک��رده و 
به  ترغیب  را  صادرکنن��دگان 
بالاتر  ارزش‌افزوده  با  صادرات 
کن��د. او ع��وارض را یک مانع 
به ش��مار م��ی‌آورد، چ��را که 
می‌توان��د راه همی��ن می��زان 
اندک صادرات را هم سد کند. 
این عضو اتاق تهران معتقد 
اس��ت، سیاس��ت‌های منسوخ 

گذش��ته و روش‌های��ی مانند 
اخذ عوارض که وزارت‌صنعت 
در پیش گرفته، به ثمر نخواهد 
نشس��ت؛ چراک��ه نتای��ج این 
سیاست‌ها در گذشته مشاهده 
ش��ده و تجربه نشان داده که 
وضع ع��وارض صادراتی، عملًا 
مان��ع از صادرات ه��ر چند با 

ارزش افزوده پایین است. 
لاهوت��ی معتقد اس��ت، در 
ص��ادرات بای��د به ای��ن مهم 
متأس��فانه  که  داش��ت  توجه 
هر چ��ه ارزش‌افزوده کالاهای 
بیش��تر  ای��ران  صادرات��ی 
می‌ش��ود، فاصل��ه رقابت��ی با 
رقبا کمتر خواهد شد؛ چراکه 
قیمت تمام ش��ده در کشورما 
بس��یار بالاتر از آنها اس��ت و 
دلیل عم��ده آن نیز، س��طح 
عموم��ی تعرفه‌ه��ای وارداتی 
اس��ت ک��ه هم‌اکن��ون، بالای 
20درص��د و به‌طور متوس��ط 
22 درصد است، که ما را جزو 
کش��ورهایی با بالاترین تعرفه 
وارداتی در دنیا قرار می‌دهد. 

به گفته او آمارهای 10ماهه 
می‌ده��د،  نش��ان  گذش��ته 
ص��ادرات ای��ران 35 میلیارد 
و 270 میلی��ون دلار با رش��د 
8.37 درص��دی و واردات آن 
نیز 34 میلیارد و 989میلیون 

دلار ب��ا رش��د 3.21 درصدی 
ب��وده ک��ه باع��ث ش��ده تراز 
تجاری ایران، با 288 میلیون 
دلار به نفع ص��ادرات، مثبت 
باش��د؛ این در حالی است که 
9ماهه  آماره��ای  ب��ه  نگاهی 
نشانگر تراز تجاری 55میلیون 
دلار مثب��ت به نف��ع صادرات 

است. 
لاهوتی ای��ن رقم را در تراز 
تجاری ع��دد بزرگی نمی‌داند 
اما معتقد اس��ت ازیک بهبود 
نس��بی حکای��ت می‌کن��د و 
علام��ت و س��یگنال مثبت��ی 

است. 
او ب��ه ش��رکای صادرات��ی 
ای��ن ب��ازه زمانی ه��م نگاهی 
انداخته اس��ت و مقایس��ه‌ای 
با ش��رکای قبلی ای��ران دارد. 
ایران  عمده  شرکای صادراتی 
را در 10 ماه��ه، کش��ورهای 
عربی،  متحده  ام��ارات  چین، 
ع��راق، ترکیه و ک��ره جنوبی 
هس��تند. حجم صادرات ایران 
به ام��ارات و ترکیه کاهش��ی 
بوده؛ چراکه کالاها به صورت 
مس��تقیم صادر شده و حجم 
تج��ارت کش��ور ب��ا بازارهای 
واس��طه‌ای، کمتر شده است، 
از طرف��ی دیگر چین، امارات، 
ک��ره جنوبی، ترکی��ه و آلمان 

نیز ش��رکای وارداتی ایران را 
تش��کیل می‌دهند که بر این 
اساس، حضور کره در صادرات 
و آلم��ان در واردات، نش��انگر 
تنوع بازار و خروج از ش��رایط 
گذشته کشور است که تنها با 
پنج کشور دنیا، مراوده تجاری 
داش��ت. به گفت��ه او آمارهای 
واردات کاهش 2.87 درصدی 
ب��ه لح��اظ وزن��ی را نش��ان 
می‌ده��د ک��ه همین ام��ر، از 
میانگین ارزشی 1270 دلاری 
واردات در ه��ر ت��ن حکایت 
می‌کن��د، درحالی‌که صادرات 
از رشد وزنی 33.76 درصدی 
میانگین  ام��ا  بوده،  برخوردار 
ارزشی هر تن کالای صادراتی 
تنه��ا 345 دلار ب��وده اس��ت 
که نش��ان می‌ده��د علی‌رغم 
حرکت به س��مت دستورات و 
مقاومتی،  اقتصاد  ابلاغیه‌های 
ول��ی کم��اکان خام‌فروش��ی 
نسبت به سال گذشته بیشتر 
شده، چراکه ارزش صادرات ما 
در ه��ر تن 440 دلار بوده که 
امس��ال به 345 دلار رسیده 
است؛ به خصوص اینکه حتی 
قیم��ت نفت افزای��ش یافته و 
صادرات مش��تقات نفتی باید 
تأثیر خود را در آمارها نش��ان 

می‌داده است. 

ایران در مسیر نزدیک شدن به سهم واقعی دراقتصاد جهانی

حجم تجارت خارجی ایران 6 درصد بزرگ‌تر شد

وزیر صنعت، مع��دن وتجارت 
گف��ت: باید برای افزایش س��هم 
ای��ران در  جمه��وری اس�المی 
تبدیل کالاهای س��اخته ش��ده 
و  ک��رد  ت�الش  ص��ادرات  در 
مدیران بخش‌ه��ای مختلف این 
وزارتخانه ضمن کس��ب تجارب 
موف��ق صادراتی  از کش��ورهای 
راهکارهایی مناسب ارائه دهند. 

به گ��زارش ش��اتا، محمدرضا 
نعمت‌زاده با ش��رکت در سومین 
جلسه کارگاه آموزشی یادگیری 
اثربخش��ی ص��ادرات  )یاصا(، با 
بیان این مطلب گفت: در کشور 
ما منابع عظیم نفت، گاز، معادن 
و م��واد اولی��ه حاص��ل از منابع 
طبیع��ی به‌صورت خ��دادادی به 
وفور وج��ود دارد و این در حالی 
است که کشورهایی نظیر ژاپن و 
کره فرآورده‌ه��ای نفتی را صادر 
نمی‌کنند و این خصوصیت‌ها را 
در مطالعات صادراتی ‌باید لحاظ 

کرد. 
او ادام��ه داد: ب��ا لحاظ کردن 
مزیت‌ه��ای موج��ود نس��بی در 

کش��ورمان بای��د روی تک‌ت��ک 
توانمندی‌ه��ا تمرک��ز کنی��م و 
ترکیب��ی از مزیت‌های نس��بی و 
تولیدات کالاهای س��اخته شده 
در ص��ادرات را مدنظر قرار داده 
تا به تراز تجاری مثبتی دس��ت 

یابیم. 
وزیرصنع��ت،  گفت��ه  ب��ه 
بهره‌گیری از تجارب کش��ورهای 
مختل��ف، آموزش‌ه��ای جمعی، 
مطالع��ات گس��ترده و برگزاری 

ب��رای  مفی��د  کلاس‌ه��ای 
دس��ت‌اندرکاران صادرات، باعث 
موفقیت‌ه��ای بیش��تری در این 

بخش می‌شود. 
نعمت‌زاده با اش��اره به اینکه در 
25 س��ال گذشته به‌عنوان متولی 
بخ��ش تولی��د و بخش س��اخت 
سیاست‌گذاری و برنامه‌ریزی‌هایی 
برای تشویق دیگران که ادامه کار 
بدهند تدوین کردیم اما در بحث 
ص��ادرات وق��ت زیادی گذاش��ته 

نشده بود که باید با توجه ویژه به 
این مقوله مهم، گذشته را جبران 

کرد. 
او در ادام��ه تأکیدک��رد: تفکر 
ایج��اد س��هم ب��ازار بین‌المللی، 
توج��ه ب��ه تحقی��ق و توس��عه، 
روش‌های نوین بازرگانی داخلی 
و خارج��ی در موض��وع صادرات 
باید توسط متولیان امر صادرات 
و سازمان توسعه تجارت به‌عنوان 
نکات کلیدی مدنظر قرار گیرد. 

وزیر صنعت، مع��دن وتجارت 
در ادام��ه ی��ادآور ش��د: باید از 
اف��رادی ک��ه در کش��ورمان در 
بخ��ش  در  گذش��ته  دهه‌ه��ای 
صنعت حرفی برای گفتن دارند 
دعوت به همکاری کرد و تجلیل 
شوند و این موضوع برای افرادی 
که مشاغل جدید صنعتی دارند 

نیز صدق می‌کند. 
نعم��ت‌زاده به مدیران صنعتی 
در  گف��ت:  کش��ور  معدن��ی  و 
ارائ��ه آم��ار تولی��د صنعت��ی به 
ارائ��ه آم��ار ص��ادرات حت��ی به 
 ص��ورت اندک ه��م که باش��د، 

بپردازند. 
وی در پایان با اشاره به اینکه 
باید به رفع اشکالات تصمیمات 
صادرات��ی گذش��ته بپردازی��م و 
به‌طور صرف به بحث جایگزینی 
واردات نپردازی��م، افزود: اتکا به 
مش��وق‌های صادرات��ی به‌ط��ور 
صرف تنها راه��کار افزایش توان 
صادرات��ی کش��ور نیس��ت، بلکه 
باید مطالعات انجام شده در این 

خصوص همه جانبه باشد. 

محس��ن خ��ادم ع��رب باقی، 
سرپرس��ت هیأت ایرانی و رئیس 
س��وران  و  ارس  آزاد  منطق��ه 
کاری��ان، وزیر توس��عه اقتصادی 
ارمنس��تان  س��رمایه‌گذاری  و 
درب��اره همکاری‌ه��ای اقتصادی 
و س��رمایه‌گذاری دو کش��ور در 
مناطق آزاد به‌ویژه ارس و مغری 

مذاکره کردند. 
ب��ه گ��زارش ایرن��ا، در ای��ن 
مذاک��رات ک��ه روز جمع��ه ب��ا 
حض��ور س��یدکاظم س��جادی، 

س��فیر جمه��وری اس�المی در 
ارمنس��تان  پایتخ��ت  ای��روان 
برگ��زار ش��د، درب��اره راه‌های 
تب��ادل هیأت‌ه��ای اقتصادی و 
اخیر  تجاری ک��ه در ماه‌ه��ای 
روند افزایش��ی داش��ته اس��ت، 

مذاکره شد. 
رواب��ط  توس��عه  همچنی��ن 
آزاد  مناط��ق  بی��ن  اقتص��ادی 
پیش��نهاد  ازجمل��ه  کش��ور  دو 
اس��تان  در  ارس  آزاد  منطق��ه 
برای همکاری  آذربایجان شرقی 

ب��ا س��رمایه‌گذاران ارمنس��تانی 
در بخش‌ه��ای مختل��ف به‌ویژه 
کش��اورزی، صنعت��ی و صنای��ع 
تبدیلی در این دیدار بررسی شد. 
دو ط��رف در این دیدار ضمن 
تأکید بر ض��رورت ایجاد ارتباط 
کش��ور   دو  آزاد  مناط��ق  بی��ن 
دیدگاه‌ه��ای  مغ��ری(   - )ارس 
خ��ود را درباره ارائه تس��هیلات 
با ه��دف جذب س��رمایه‌گذاران 
مط��رح کردند و م��ورد مذاکره 
قرار دادند. منطقه آزاد مِغری در 

استان س��یونیک ارمنستان کنار 
رودخانه ارس در مرز دو کش��ور 

واقع شده است. 
از  متش��کل  ایران��ی  هی��ات 
مس��ئولان منطق��ه آزاد ارس و 
نماین��دگان شهرس��تان جلفا و 
ارامن��ه غرب کش��ور در مجلس 
ش��ورای اس�المی دی��روز برای 
مذاک��ره با مقام‌های ارمنس��تان 
وارد ایروان پایتخت این کش��ور 

شد. 
ارمنس��تان با ح��دود 30هزار 

و  مس��احت  مرب��ع  کیلومت��ر 
3میلیون نفر جمعیت در منطقه 
قفقاز که پس از فروپاشی شوروی 
در سال 1991 استقلال یافت، با 
موقعیت راهبردی ویژه، از غرب 
با ترکیه، شمال گرجستان، شرق 
جمهوری آذربایجان  )جمهوری 
قره‌ب��اغ( و در جن��وب ای��ران و 
جمه��وری خودمخت��ار نخجوان  
)جزئ��ی از جمهوری آذربایجان( 

هم‌مرز است. 

نعمت‌زاده در کارگاه آموزشی یادگیری اثر بخشی صادرات: 

برای افزایش سهم ایران در تولید کالاهای صادراتی تلاش کنیم

همکاری مناطق آزاد ارس و مغری در دستور کار ایران و ارمنستان

صادرات

مناطق آزاد

سهم پلاسکو از تأمین پوشاک ایران 
پلاسکو مرکز تولید ‌25درصد 

پوشاک مردانه در کشور

مدیرکل دفتر صنایع نس��اجی و پوش��اک وزارت 
صنعت، معدن و تجارت س��هم س��اختمان پلاسکو 
از تأمی��ن پوش��اک در تهران و ای��ران را اعلام کرد. 
افسانه محرابی در گفت‌وگو با ایسنا، با اشاره به سهم 
س��اختمان پلاسکو از تأمین پوش��اک مردانه و زنانه 
تولید داخل در تهران و ایران، اظهار کرد: ‌۲۵درصد 
از توزیع پوش��اک مردانه تولید داخل کل کش��ور و 
حدود ‌۸۰درصد از توزیع پوشاک مردانه تولید داخل 
ته��ران به‌ویژه در زمینه پیراهن مردانه توس��ط این 

مجموعه تأمین می‌شد. 
وی با اش��اره به اینکه پلاس��کو ‌۲۵درصد از توزیع 
پوشاک زنانه تولید داخل تهران را نیز تأمین می‌کرد، 
گفت: این مجموعه ‌۱۰درصد از توزیع پوشاک زنانه 

تولید داخل کل کشور را نیز برعهده داشت. 
مدیرکل دفتر صنایع نس��اجی و پوش��اک وزارت 
صنعت، معدن و تجارت با بیان اینکه پلاس��کو یکی 
از مجموعه‌ه��ای مهم مرجع پخش پوش��اک داخلی 
ب��وده اس��ت اما حج��م تولید پوش��اک در مجموعه 
پلاس��کو با حجم کلی تولید پوشاک در کشور قابل 
مقایس��ه نیس��ت، عنوان کرد: قطعاً سهم پلاسکو از 
تأمین پوش��اک در ایران تا حدی نبوده که منجر به 
بی‌نظمی و گرانفروشی در بازار شود، بنابراین نگرانی 
در زمینه تأمین پوشاک ش��ب عید در کشور وجود 

نخواهد داشت. 
محراب��ی با تأکید بر اینک��ه وزارت صنعت، معدن 
و تجارت پیگیر وضعیت خس��ارت‌دیدگان در حادثه 
فروریختن س��اختمان پلاسکو اس��ت، گفت: مسئله 
مهمی که در مورد پلاس��کو وجود دارد این است که 
این ساختمان حلقه بسیار مهمی بین تولیدکنندگان 
و توزیع‌کنندگان پوش��اک بود و نقش��ی اساسی در 
توزیع نظام چرخه پوش��اک داخلی کشور داشت اما 
جای نگرانی ب��رای تولیدکنندگان و توزیع‌کنندگان 
وج��ود ندارد، چراکه مکان مناس��ب برای ش��اغلان 
پلاسکو دیده شده است و سریعا چرخه فعالیت این 
واحدها از س��ر گرفته خواهد ش��د و هیچ خللی در 

چرخه تولید و توزیع ایجاد نمی‌شود. 
به گفته وی، مجموعه پلاس��کو متش��کل از ۵۷۴ 
واحد صنفی بوده که حدود ۳۹۰ واحد از این تعداد 
مربوط به اتحادیه پیراهن‌دوزان بوده است. علاوه بر 
این ۱۷۰ واحد از مجموعه پلاسکو مربوط به اتحادیه 
پوشاک، شش واحد مربوط به اتحادیه کشباف، چهار 
واحد مربوط به اتحادیه خیاطان و چهار واحد مربوط 

به اتحادیه پرنده و ماهی‌فروشان بوده است. 

شاخص بهای تولید‌کننده دی‌ماه 
منتشر شد

 ش��اخص به��ای تولیدکننده در ای��ران در 12ماه 
منتهی به دی‌ماه 1395 نس��بت به 12ماه منتهی به 
دی‌ماه 1394 به‌ میزان 4درصد افزایش یافته است. 
به گ��زارش ایلنا، خلاصه نتایج به ‌دس��ت آمده از 
ش��اخص بهای تولیدکننده در ایران براس��اس سال 

پایه 100=1390 به شرح زیر است: 
ش��اخص بهای تولیدکننده در ‌ایران در دی ‌ماه 
1395 ب��ه عدد 233.3 رس��ید که نس��بت به ماه 
قبل یک‌درصد افزایش داش��ته است، ضمن اینکه 
ش��اخص مذکور در دی‌ ماه 1395 نس��بت به ماه 
مشابه س��ال قبل معادل 8/5درصد افزایش نشان 

می‌‌دهد. 
براساس این گزارش، درصد تغییر شاخص کل در 
بخش کشاورزی، جنگلداری و ماهیگیری نسبت ماه 
قبل تغییری نداش��ته اس��ت اما نسبت به ماه مشابه 

سال قبل 5درصد افزایش نشان می‌دهد. 
همچنین شاخص کل در بخش آموزش نسبت به 
آذرماه سال جاری سه دهم درصد افزایش یافت و در 
مقایس��ه با دی ماه سال گذشته این شاخص از رشد 

11/8درصدی برخوردار شد. 
رشد ش��اخص کل در بخش بهداشت و مددکاری 
اجتماعی کشور نسبت به ماه قبل چهار دهم درصد 
ب��ود، اما در مقایس��ه با دی ماه س��ال گذش��ته این 

شاخص 17/6درصد افزایش یافت. 
ش��اخص کل حمل‌و‌نق��ل و انبارداری در کش��ور 
نس��بت به ماه قبل منف��ی یک درصد ش��د، اما در 
مقایس��ه ب��ا دی ماه س��ال گذش��ته، این ش��اخص 

3/6درصد افزایش نشان می‌دهد. 
در بخ��ش خدم��ات ش��اخص کل نس��بت به ماه 
گذش��ته دو ده��م درصد منفی بود، اما در مقایس��ه 
با دی ماه س��ال جاری این شاخص 8/1درصد رشد 

داشت. 
ش��اخص کل در بخ��ش اطلاع��ات و ارتباطات 
نیز نس��بت به آذر ماه گذش��ته چهاردهم درصد 
افزای��ش یاف��ت و در مقایس��ه ب��ا مدت مش��ابه 
س��ال گذشته این ش��اخص از رشد 7/2درصدی 

برخوردار شد. 

رتبه چهاردهم تولید فولاد 
برای ایران 

انجمن جهانی فولاد، رش��د تولید فولاد خام ایران 
را در سال 2016، 11 درصد اعلام کرد. 

ب��ه گ��زارش رواب��ط عموم��ی س��ازمان توس��عه 
ای��ران،  معدن��ی  صنای��ع  و  مع��ادن  نوس��ازی  و 
ف��ولاد   جهان��ی  انجم��ن  گ��زارش   براس��اس 
)worldsteel association(، ایران طی 12ماهه 
س��ال 2016 میلادی، 17 میلی��ون و 895 هزار تن 
فولاد خام تولید کرد. این رقم در مدت مش��ابه سال 

2015، 16میلیون و 146 هزار تن بود. 
میزان تولید آخرین ماه میلادی  )دس��امبر( س��ال 
2016، یک میلیون و 521 هزار تن بود که در مقایسه 
با رقم مدت مشابه سال گذشته میلادی  )یک میلیون 
و 336 هزار تن(، 14 درصد رشد نشان می‌دهد. ایران 
در س��ال 2016 همچون س��ال 2015 میلادی، رتبه 

چهاردهم تولید فولاد جهانی را کسب کرد. 
براس��اس گزارش انجم��ن جهانی فولاد، 66 کش��ور 
تولید‌کننده فولاد جهان یک میلی��ارد و 603 میلیون و 
‌989هزار تن فولاد خام تولید کرده‌اند که در مقایسه با آمار 
مدت مشابه سال 2015  )یک میلیارد و 592 میلیون و 
428 هزار تن(، 0/73 درصد رشد نشان می‌دهد. چین با 
808 میلیون و 370 هزار تن بزرگ‌ترین تولید‌کننده فولاد 

جهانی در سال گذشته میلادی بود. 
کش��ورهای بزرگ بعدی تولید‌کنن��ده فولاد خام 
به ترتیب ژاپ��ن 104 میلیون و 722 هزار تن، هند 
95میلی��ون و 618 هزار تن، آمری��کا 78 میلیون و 
619 هزار تن، روسیه، 70 میلیون و 800 هزار تن و 

کره‌جنوبی 68 میلیون و 567 هزار تن بود. 

دولت به اجرای دستورالعمل 
ساماندهی نرخ ارز نظارت کند

میر محمدصادقی، عضو هیأت‌رئیس��ه اتاق تهران 
که لغو تحریم‌ها را مهم‌ترین دس��تاورد برجام برای 
اقتصاد کش��ور می‌داند، معتقد اس��ت که مشکلات 
بانک��ی همچنان فع��الان اقتص��ادی را آزار می‌دهد 
و توقف تلاش‌ه��ا برای رفع این مش��کلات به زیان 

اقتصاد کشور است. 
به گزارش سایت خبری اتاق تهران، میر محمدصادقی 
درباره دستورالعمل ساماندهی بازار ارز که توسط معاون 
اول رئیس‌جمهور درهفته گذشته ابلاغ شد، می‌گوید: 
این دستورالعمل برای ساماندهی ارز خوب است اما تا 
زمانی‌که صادرکننده نمی‌تواند ارز ناش��ی از صادراتش 
را به کش��ور بازگردان��د نمی‌ت��وان آن را اجرایی کرد. 
دولت باید نظارت کند که این ابلاغیه به‌درس��تی اجرا 
ش��ود. دست‌اندرکاران مسائل اقتصادی به‌طور عمومی 
و صادرکنن��دگان و تولیدکنن��دگان به‌طور خصوصی 

همچنان با موانع ارزی و بانکی مواجه هستند. 
این فعال اقتصادی پیشکس��وت معتقد اس��ت که 
لغ��و تحریم‌ها در بعضی بخش‌ها محس��وس اس��ت 
اما در بعضی بخش‌های دیگر احس��اس نمی‌ش��ود و 
به‌طور کامل دس��تاوردهای ناشی از برجام احساس 
نشده است. بانک‌ها به‌خصوص بانک‌های خارجی از 
گش��ایش اعتبار یا پذیرش ال س��ی ایران خودداری 
می‌کنند و این موضوع باعث ش��ده که اگر صادراتی 
از س��وی صادرکنن��دگان ایرانی انجام ش��ود، برای 

بازگشت پول آن با مشکلاتی مواجه شویم. 
می��ر محمدصادقی با اش��اره به ای��ن موضوع که 
مش��کلات بانکی به قوت خود باقی اس��ت و بانک‌ها 
حاضر نیس��تند با ایران مبادلات مالی داشته باشند، 
می‌گوید: اگر تلاش‌ها برای گش��ایش‌های اعتباری و 
بانکی متوقف شود، به نتایج کامل برجام نمی‌رسیم 
و این مس��ئله ب��ه زی��ان ای��ران و صادرکنندگان و 
صنعتگران ایرانی اس��ت. با توجه به این مسئله باید 
با اتکا به امید ناشی از لغو تحریم‌ها راه را ادامه داد. 

ساماندهی فروشگاه‌های سموم 
غیر‌مجاز به‌طور جدی پیگیری می‌شود

معاون زراعت وزیر جهاد کشاورزی گفت: در سال 
گذشته 3500 فروشگاه غیرمجاز کود و سم مشغول 
فعالیت بودند که در ح��ال حاضر تعداد آن به 450 

واحد رسیده است. 
محمدعلی باغس��تانی، معاون زراع��ت وزیر جهاد 
کش��اورزی، در گفت‌وگو با ایلنا، در رابطه با وضعیت 
مصرف سموم در بخش کشاورزی بیان داشت: هیأت 
نظارت س��ازمان کنت��رل ویژه‌ای بر س��موم دارد و 
نزدیک به 320 آفت‌کش در کشور ثبت شده است. 
او در پاسخ به این پرسش که در سال زراعی گذشته 
چه میزان مبارزه بیولوژیک بر محصولات کش��اورزی 
صورت گفته اس��ت؟ بیان داش��ت: این کار در س��طح 

230هزار هکتار از اراضی کشاورزی انجام شده است. 
باغس��تانی اف��زود: مدیری��ت آفات ش��یمیایی و 
مکانیکی نیز در 23 میلیون هکتار صورت گرفته که 

بخش اعظم آن در حوزه گندم بوده است. 
معاون زراعت وزیر جهاد کش��اورزی در پاس��خ به 
این س��وال که در حوزه ثبت سموم جدید در کشور 
چه فعالیت‌هایی صورت گرفته اس��ت؟ بیان داشت: 
برنامه این بود که سموم جدید ثبت شود؛ به همین 
خاطر در سال گذش��ته 45 قلم آفت‌کش جدید در 

کشور به ثبت رسیده است. 
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قائ��م مق��ام بان��ک مرکزی 
هفت��ه گذش��ته در س��خنانی 
که لحن طلبکاران��ه آن انتقاد 
پولی  از صاحب‌نظران  بسیاری 
و بانکی را برانگیخت، از سلطه 
سپرده‌گذاران در شبکه بانکی و 
سپرده‌گذاران  برخی  ناسپاسی 
بزرگ س��خن به می��ان آورد و 
تعبیر فرزن��دان بانک‌ها را برای 
به  سرمایه‌گذاری  صندوق‌های 
کار برد. این در حالی است که 
بانک‌ها مسئولیت تأمین مالی 
بی��ش از 85درص��د از اقتصاد 
ای��ران را برعه��ده دارند و تنها 
س��هم اندک ب��ازار س��رمایه از 
ای��ن تأمی��ن مالی نی��ز عمدتا 
به خاطر همی��ن صندوق‌های 
س��رمایه‌گذاری اس��ت که قائم 
مقام بانک مرکزی با ناخرسندی 
از آنان به‌عنوان فرزندان بانک‌ها 

یاد می‌کند. 
به گزارش »فرصت امروز«، 
س��رمایه‌گذاری  صندوق‌های 
نوعی از نهاد سرمایه‌گذاری به 
موجودی  که  می‌آیند  حساب 
خ��ود را در ترکیب��ی از اوراق 
به��ادار ش��امل س��هام، اوراق 
قرض��ه، ابزاره��ای کوتاه‌مدت 
بازار پ��ول و دیگ��ر دارایی‌ها 
س��رمایه‌گذاری می‌کنند. این 
س��رمایه‌گذاری  صندوق‌های 
در ای��ران به پش��توانه قانون 
ب��ازار اوراق به��ادار مص��وب 
س��ال 1384 مجلس شورای 
اس�لامی و با اله��ام از تجارب 
جهانی ش��کل گرفتن��د تا بر 

رونق بازار بورس بیفزایند.
صندوق‌ها  فعالیت  توس��عه 
در بورس در س��ال‌های اخیر 
موجب ش��د ت��ا بانک‌ه��ا نیز 
در کن��ار تأس��یس و فعالیت 
تأس��یس  ب��ه  کارگزاری‌ه��ا، 
س��رمایه‌گذاری  صندوق‌های 
اقدام کنند و امروز فهرس��ت 
صندوق‌ه��ای  از  بلن��دی 
ب��ورس  در  س��رمایه‌گذاری 
دیده می‌ش��ود ک��ه بانک‌ها یا 
آنها  به  وابسته  کارگزاری‌های 
تأس��یس کرده‌ان��د و ضمانت 
نقدش��وندگی آن را برعه��ده 

دارند. 
رقاب��ت  داس��تان  ام��ا 
با  سرمایه‌گذاری  صندوق‌های 
بانک‌ها در جذب س��پرده‌های 
مردم از زمانی جدی ش��د که 
کاه��ش چندب��اره نرخ س��ود 

در ش��بکه بانکی کلید خورد. 
از آنجا که ای��ن صندوق‌های 
نس��بت  ب��ه  س��رمایه‌گذاری 
سودی که از عملکرد خود در 
بازار س��رمایه کسب می‌کنند، 
ب��ه س��هامداران خود س��ود 
می‌پردازند، این سود پرداختی 
مص��وب  س��ود  از  عم��ل  در 
ش��ورای پول و اعتب��ار برای 
بانک‌ها فراتر می‌رود و همین 
موضوع سبب شده تا صاحبان 
س��پرده‌های کلان به س��مت 
س��رمایه‌گذاری  صندوق‌های 
گرایش پیدا کنند. چنانچه با 
کاهش نرخ س��ود بانکی، بازار 
سرمایه شرایط بهتری را برای 
صاحب��ان س��رمایه‌های خرد 
فراهم کرده و نرخ س��ودهای 
پرداختی برخی صندوق‌ها در 
برخی ماه‌ه��ا به 20درصد نیز 

رسیده است. 
ای��ن  دیگ��ر،  عب��ارت  ب��ه 
به  سرمایه‌گذاری  صندوق‌های 
م��وازات کاهش چندب��اره نرخ 
س��ود در حس��اب‌های سپرده 
بانک‌ها رونق بیشتری گرفتند 
و توانس��تند ب��ا مجموعه‌ای از 
س��هام، اوراق مشارکت یا سایر 
اوراق به��ادار از طریق پول‌های 
جمع‌آوری ش��ده از مش��تریان 
در قالب س��بدی وارد معاملات 
بورس شده و سودی با ریسک 
حداقلی برای آورنده س��رمایه 
ایجاد کنند یعن��ی آورنده پول 
به جای سرمایه‌گذاری مستقیم 
در یک سهم یا اوراق مشارکت 

خ��اص به‌ط��ور غیر‌مس��تقیم 
می‌توان��د منابع مال��ی خود را 
در بازار س��رمایه‌گذاری کند و 
خیالش آس��وده باشد که حتی 
اگر نوس��انی در ب��ورس اتفاق 
بیفتد باز ه��م می‌تواند تا چند 
درصد بالاتر از س��ود س��پرده 
بانکی آن هم تضمین شده سود 

دریافت کند. 
ای��ن در حال��ی اس��ت که 
مرک��زی  بان��ک  مس��ئولان 
صندوق‌ه��ای  معتقدن��د 
نیز  بانک‌ه��ا  س��رمایه‌گذاری 
س��ودهای  ن��رخ  مش��مول 
مصوب ش��ورای پول و اعتبار 
هس��تند و اگر بانک‌ها چنین 
تش��کیل  را  صندوق‌های��ی 
داده‌اند، باید نصاب قانونی در 
ورودی بازار سرمایه را رعایت 
کنند، ضمن آنکه حق ندارند 
چنین صندوق‌هایی را تأسیس 
را  س��پرده‌گذاری‌ها  هم��ه  و 
به س��مت آن هدای��ت کنند، 
ام��ا در نقطه مقاب��ل، بانک‌ها 
اعتق��اد دارن��د صندوق‌ه��ای 
سرمایه‌گذاری براساس قوانین 
تش��کیل  ب��ورس  با  مرتب��ط 
شده‌اند و ش��مولیت مصوبات 
ش��ورای پول و اعتب��ار بر آن 
معنا ندارد و اگر مش��کلی در 
ای��ن زمینه وج��ود دارد، باید 
مس��ئولان بان��ک مرک��زی و 
سازمان بورس در نشستی آن 

را حل و فصل کنند. 
همین مجادله موجب ش��ده 
ت��ا قائم مق��ام بان��ک مرکزی 

هفت��ه گذش��ته در شش��مین 
همایش  »سیاس��ت‌های پولی 
و چالش‌های بانکداری و تولید« 
در مؤسس��ه عالی بانکداری، از 
فشار سپرده‌گذاران بزرگ برای 
دور زدن نرخ‌های مصوب سود 
انتق��اد کند و بگوی��د: امروز با 
کاهش نرخ تورم و سیاست‌های 
اصلاحی، شاهد نرخ سود مثبت 
در نظ��ام بانک��ی هس��تیم، اما 
ناسپاسی  بزرگ  سپرده‌گذاران 
می‌کنن��د و به ج��ای همراهی 
با کاهش نرخ س��ود بانکی، به 
سیس��تم بانکی فشار می‌آورند 
و بازارگرمی می‌کنند که سبب 
افزایش نرخ س��ود می‌ش��ود. با 
وجود مصوبه‌های ش��ورای پول 
و اعتب��ار، این اقدامات س��بب 
چس��بندگی نرخ س��ود و ورود 
بانک‌ه��ا به س��مت رفتارهای 

پرریسک می‌شود. 
به گفته کمیجانی، با اینکه 
عم��ده تأمی��ن مال��ی اقتصاد 
همچن��ان از س��وی بانک‌ه��ا 
انج��ام می‌ش��ود، ام��ا ب��ازار 
سرمایه هم تا حدودی در این 
می��ان حرکت می‌کن��د و این 
س��رمایه‌گذاری  صندوق‌های 
فعال شده در بانک‌ها هستند 
ک��ه در رقابت ق��رار گرفته‌اند 
و ش��بکه بانکی از این طریق 
مب��ادرت ب��ه جذب س��رمایه 
با س��ودهای ب��الا می‌کند که 
رقابتی  ایج��اد  موج��ب  خود 
ن��ه چندان س��الم می‌ش��ود. 
عم��ده ۱۹.۵ درص��دی ک��ه 

در س��ال گذش��ته به س��هم 
بازار س��رمایه در تأمین مالی 
اقتصاد اختص��اص پیدا کرده 
مربوط به همین صندوق‌های 
اگر  که  اس��ت  سرمایه‌گذاری 
ای��ن س��هم را از ۱۹.۵ درصد 
کم کنیم، عم�لاً باز هم بیش 
از ۸۵درص��د منابع از س��وی 
بانک‌ها تأمین می‌ش��ود و در 
واقعی��ت بازار س��رمایه نقش 

چندانی پیدا نکرده است. 
در چنی��ن ش��رایطی، آنچه 
ض��روری ب��ه نظر می‌رس��د، 
پی��ش  از  بی��ش  هماهنگ��ی 
بازارهای  ب��ر  ناظر  نهاده��ای 
پول��ی و مال��ی کش��ور یعنی 
سازمان بورس و بانک مرکزی 
اس��ت. امروز تعداد بانک‌هایی 
ک��ه مج��وز فعالیت خ��ود را 
دریاف��ت  مرک��زی  بان��ک  از 
ک��رده و در عین حال س��هام 
عرض��ه  ب��ورس  در  را  خ��ود 
کرده‌ان��د، قابل توجه اس��ت. 
ضم��ن آنکه بانک‌ه��ای دیگر 
از جمله دولتی‌ها با تأس��یس 
و  کارگ��زاری  ش��رکت‌های 
س��رمایه‌گذاری  صندوق‌های 
بخش��ی از فعالیت‌ه��ای مالی 
خود را در این بخش‌ها هدایت 

کرده‌اند. 
با این‌همه با توجه به تنگنای 
نقدینگ��ی بانک‌ها و سیاس��ت 
کلان دولت در س��ال‌های اخیر 
برای توس��عه بازارهای مالی و 
کاهش بار تأمین مالی کش��ور 
نمی‌ت��وان  بانک‌ه��ا  روی  از 
انتظار داش��ت که صندوق‌های 
ج��ذب  در  س��رمایه‌گذاری 
نقدینگی جامعه فعال نباش��ند 
و ش��بکه بانکی ب��ه روش‌های 
مختلف ج��ذب منابع از جمله 
هدای��ت س��پرده‌گذاران بزرگ 
بانکی به س��مت صندوق‌های 
نی��اورد.  روی  س��رمایه‌گذاری 
از  نمی‌ت��وان  همچنی��ن 
سپرده‌گذار انتظار نداشت که در 
تکاپوی دریافت بیشترین نرخ 
س��ود از میزان پس‌انداز خود 
نباش��د، کما اینک��ه پرداخت 
هزاران میلیارد تومان از منابع 
بان‌كها ب��ه خریداران خودرو، 
ب��ادوام،  كالاهای  خری��داران 
که  دیگرانی  و  تولیدكنندگان 
قائ��م مقام بان��ک مرکزی در 
ادام��ه صحبت‌های��ش به آنها 
اش��اره کرده، در گ��رو منابع 
بوده  س��پرده‌گذاران  همی��ن 

است. 

چ��را IFRS باوجود پیامدهای 
مثبتی همچون افزایش شفافیت 
و پاسخگویی در صورت‌های مالی 
شرکت‌ها و رفع بن‌بست‌هایی مثل  
»دریافت حقوق‌های نامتعارف« و  
»س��ودهای موس��وم به سودهای 
کاغ��ذی« قبل از این اجرا نش��ده 
اس��ت؟ ای��ن س��والی اس��ت که 
دس��تاوردهای  گزارش  چهارمین 
اقتصادی دولت یازدهم، پاسخ آن 

را داده است. 
به گ��زارش تارنمای وزارت امور 
اقتص��ادی و دارای��ی، چهارمی��ن 
گ��زارش وزارت اقتص��اد از ۱۰۰ 
دس��تاورد اقتصادی دولت یازدهم 
به موضوع IFRS و شفاف‌س��ازی 
صورت‌ه��ای مالی جدید پرداخته 
اس��ت. با رفع تحریم‌ها، س��ازمان 
تمام��ی  کش��ور  حسابرس��ی 
شرکت‌هایی را که سازمان بورس 
و اوراق به��ادار مش��خص ک��رده، 
مل��زم به اج��رای اس��تانداردهای 
IFRS ک��رده اس��ت. ال��زام تهیه 
صورت‌های مالی تلفیقی براساس 
استانداردهای گزارشگری مالی از 
ابتدای س��ال 95 به اجرا درآمد و 
بانک‌ها برای نخس��تین‌بار مکلف 
به ارائه گزارش طب��ق IFRS در 

مجامع بانکی شدند. 

چرا IFRS؟ 
س��رمایه‌گذاری  »ج��ذب   
عبارت  کلیدی‌تری��ن  خارج��ی« 
در اس��تفاده از فرص��ت  »اقتصاد 
بدون تحری��م« برای ای��ران بود. 
براساس آخرین رتبه‌بندی سازمان 
بین‌الملل��ی ش��فافیت، ای��ران در 

جایگاه 130 ایس��تاده اس��ت که 
گرچه نس��بت به سال قبل شش 
پله صعود داش��ته اما همچنان از 
وضعیت نامناسب کش��ورمان در 
شفافیت حکایت می‌کند. رتبه‌های 
ن��ازل در رده‌بندی‌های جهانی در 
کنار اطلاعات مبهم و غیرش��فاف 
از وضعی��ت ش��رکت‌ها و فعالیت 
اقتصادی، حضور در اقتصاد ایران 
را برای سرمایه‌گذاران خارجی به 
عملی پرریسک تبدیل کرده است. 
در  مه��م  عناص��ر  از  یک��ی 
ریس��ک  اقتصادی،  ارزیابی‌ه��ای 
اطلاعات اس��ت که ب��ا کیفیت و 
اطلاع��ات و گزارش‌ه��ای مال��ی 
مرتب��ط اس��ت. در ای��ران گرچه 
حسابرسی  س��ازمان  سال‌هاست 
و  رس��یدگی  وظیف��ه  کش��ور 
حس��اب‌های  شفاف‌س��ازی 
ش��رکت‌ها را برعهده داش��ته اما 
هرآنچ��ه انجام می‌ش��ده اس��ت 
براساس اس��تانداردهای ملی بوده 
و ب��ا اس��تانداردهای بین‌الملل��ی 
گزارشگری مالی  )IFRS( فاصله 

زیادی داشته است. 
پذی��رش IFRS ب��ه معن��ای 
در  بین‌الملل��ی  همسان‌س��ازی 
راهبری ش��رکت‌ها، حسابرس��ی، 
و  اخلاق��ی  اس��تانداردهای 
س��ازوکارهای نظارتی و در نهایت 
شفافیت بیشتر است؛ اقدامی که 
تاکنون 147کش��ور در دنیا آن را 
انجام داده‌اند و ایران از کشورهای 
همس��ایه مانند پاکستان، ترکیه، 

کویت و عمان جا مانده است. 
اطلاع��ات و گزارش‌ه��ای مالی 
ایران تاکنون براس��اس استاندارد 

ملی صورت می‌گرفت��ه و وظیفه 
حسابرسی ش��رکت‌ها را سازمان 
حسابرس��ی و انجمن حسابداران 
خبره ایران برعهده داش��ته است 
اما نس��خه بین‌الملل��ی آن‌که در 
147کش��ور در ح��ال اجراس��ت، 
براس��اس IFRS است. IFRS نام 
اختصاری استانداردهای بین‌المللی 
گزارش��گری مالی، مجموعه‌ای از 
است  حس��ابداری  استانداردهای 
اس��تانداردهای  توسط هیأت  که 
 )IASB(  حس��ابداری بین‌المللی

تدوین شده است. 
IASB ی��ک نهاد مس��تقل در 
لندن ب��ا ۱۵ عضو از کش��ورهای 
مختلف اس��ت که کار خ��ود را از 
سال ۲۰۰۱ آغاز کرده و پایه‌گذاری 
هیات، ش��رکت‌های  ای��ن  اصلی 
ب��زرگ حس��ابداری، موسس��ات 
مال��ی خصوصی و تع��دادی دیگر 
از س��ازمان‌های حرفه‌ای در حوزه 

حسابداری بوده‌اند. 

مزایای دستیابی به زبان 
مشترک حسابرسی

با پذیرشIFRS، یک ش��رکت 
می‌توان��د صورت‌ه��ای مالی خود 
را با اصول مش��ابه به شرکت‌های 
رقیب خارجی ارائه کند. همچنین 
به‌کارگیری IFRS می‌تواند برای 
افزایش  ش��رکت‌هایی که قص��د 
س��هم س��رمایه خارجی در سبد 
سرمایه‌ای خود را دارند، سودمند 
باش��د. از طرف دیگر با اس��تفاده 
بین‌الملل��ی  اس��تانداردهای  از 
تمامی  گزارشگری مالی جزییات 
معاملات بانک‌ها، شرکت‌های بیمه 

و موسس��ات اعتباری افشا خواهد 
ش��د که به تبع آن حقوق تمامی 
اعضای هیأت‌مدیره و مدیران‌عامل 
تمامی بانک‌ها، شرکت‌های بیمه و 
موسسات اعتباری مشخص شده 
و این به معنای پایان شکل‌گیری 
پدی��ده‌ای مث��ل  »حقوق‌ه��ای 
نامتعارف« است. با IFRS تمامی 
و  بیمه‌ه��ا  بانک‌ه��ا،  مس��ئولان 
موسسات اعتباری موظف خواهند 
ب��ود تا هر نوع پ��اداش و دریافتی 
دیگری را ک��ه از هر محلی دارند، 

افشا کنند.
 

اقدامات انجام شده برای اجرا
تا ی��ک س��ال پیش ب��ه دلیل 
وض��ع تحریم‌ه��ا ام��کان ترجمه 
و بهره‌ب��رداری از اس��تانداردهای 
مال��ی  گزارش��گری  بین‌الملل��ی 
)IFRS( وجود نداش��ت اما با رفع 
تحریم‌ه��ا و طبق اعلام س��ازمان 
حسابرس��ی تمامی استانداردهای 
مال��ی  گزارش��گری  بین‌الملل��ی 
ترجمه شده و توافقنامه مربوط به 
اخذ کپی‌رایت به تصویب رسیده 
و مترجم‌ها به بنیادIFRSمعرفی 

شدند. 
س��ازمان حسابرسی، مهم‌ترین 
اه��داف این توافق را تس��هیل در 
جذب سرمایه‌های خارجی، ورود 
ش��رکت‌های ایرانی ب��ه بازارهای 
بین‌المللی ب��ورس و اوراق بهادار 
و ایجاد امکان قابلیت مقایس��ه با 
موسسات بین‌المللی دانسته است. 
س��ازمان حسابرس��ی گام‌‌‌های 
اولیه را برای پذیرش استانداردهای 
مذك��ور در ش��ركت‌‌‌های خ��اص 

برداشته و پس از نشست، ترجمه 
انجام ش��ده مورد تأیید بنیاد قرار 
گرفته اس��ت. اکن��ون در پورتال 
بنی��اد IFRS صفح��ه‌ای ب��ه نام 
ایران باز ش��ده و اطلاعات مربوط 
به ایران، توافقنامه و. . . در آن درج 

شده است. 
به هرح��ال براس��اس تصمیم 
حسابرس��ی   س��ازمان  مراج��ع 
تلفیقی  مالی  تهیه صورت‌ه��ای 
تمام��ی  ش��رکت‌ها،  از  برخ��ی 
بانک‌ه��ا و موسس��ات مال��ی و 
اعتب��اری و بیمه‌ه��ای دولتی و 
غیر‌دولت��ی، از اول س��ال 1395 
برای ش��رکت‌هایی که س��ازمان 
ب��ورس و اوراق به��ادار تعیی��ن 
می‌کن��د، الزام��ی اس��ت و تهیه 
این گزارش‌ها برای سایر ناشران 
بزرگ ثبت ش��ده نزد س��ازمان 
بورس و اوراق بهادار که توس��ط 
ای��ن س��ازمان تعیین می‌ش��ود، 
از ابت��دای س��ال 1396 الزامی 

خواهد بود. 
 ،IFRSبا توجه ب��ه ویژگی‌های
می‌توان به جرات گفت که با پیاده 
شدن این استانداردها در سیستم 
حسابرسی کشور، دیگر نه کتمان 
درآمد برای دولتی‌ها در دسترس 
خواهد ب��ود و نه حج��م فعالیت 
اقتصادی از فیلترهای حسابرسی 
در ام��ان خواه��د مان��د. ضم��ن 
اینکه تصویر محیط کس��ب‌و‌کار 
کشور برای س��رمایه‌گذار خارجی 
شفاف‌تر و ایمن‌تر ترسیم خواهد 
شد که این کلیدی‌ترین ابزار برای 
پس گرفتن سهم ایران از اقتصاد 

جهانی است. 

با رفع تحریم‌ها بهره‌برداری از استانداردهای بین‌المللی گزارشگری مالی ممکن شد

شفافیت؛ نتیجه پیاده‌سازی استانداردهای بین‌المللی گزارشگری مالی

صندوق‌های سرمایه‌گذاری گواه اقتصاد بانک‌محور ایران

فرزندان خلف بانک‌ها 

بانک، بیمه، توسعه4
بانک‌نامه

توضیح بانک تجارت درباره 
گاوصندوق‌های شعبه پلاسکو

ب��ه دنب��ال انتش��ار اخب��اری مرب��وط ب��ه کش��ف 
گاوصندوق‌های ساختمان پلاسکو، روابط عمومی بانک 

تجارت توضیحاتی ارائه داد. 
 در اطلاعیه منتش��ره از س��وی روابط عمومی بانک 
تج��ارت آمده اس��ت: همان‌گونه که پیش��تر به اطلاع 
هموطن��ان گرامی رس��ید ش��عبه بانک تج��ارت در 
س��اختمان پلاس��کو مجهز به 11 گاوصندوق شامل 
چهار صندوق حاوی وجوه نقد و اوراق بهادار، اس��ناد، 
وثایق مش��تریان و هفت صندوق کوچ��ک باجه‌های 
ش��عبه بوده که اس��ناد و وجوه این هفت صندوق در 
زمان وقوع حادثه به صندوق‌های اصلی ش��عبه منتقل 
شده اس��ت. همچنین اطلاعات مربوط به مشخصات 
این گاوصندوق‌ها به‌طور کامل به مراجع مس��ئول در 
آواربرداری س��اختمان پلاس��کو اعلام شده و نماینده 
قانون��ی بانک جهت تحوی��ل گاوصندوق‌ها نیز به این 

مراجع معرفی شده است. 
در ادام��ه این اطلاعیه آمده اس��ت: ب��ا توجه به اعلام 
مسئولان محترم انتظامی مس��تقر در محل آواربرداری 
س��اختمان پلاس��کو مبنی بر خارج ش��دن تعداد 135 
گاوصن��دوق از میان آوار این س��اختمان، بانک تجارت 
مجددا آمادگی خود را برای همکاری جهت شناسایی و 
تحویل گاوصندوق‌های متعلق به این بانک اعلام می‌دارد. 
 گفتنی است ش��عبه 270 بانک تجارت، تنها واحد 
بانکی فعال در مجتمع تجاری پلاس��کوی تهران بوده 
و در پی حادثه آتش سوزی این مجتمع کلیه خدمات 
ش��عبه مذکور از روز ش��نبه دوم بهمن م��اه از طریق 
شعبه سعدی جنوبی بانک تجارت کد 262 به نشانی 
خیابان س��عدی جنوبی پایین‌تر از چهارراه اس��تقلال 
)مخبرالدوله( روبه‌روی ساختمان سینگر ارائه می‌شود. 

با همکاری بانک شهر انجام می‌شود
راه‌اندازی پیشخوان‌ ارائه‌دهنده 

بلیت در سینماهای کشور
مدیرعامل شرکت فناوری شهر از نصب و راه‌اندازی 
پیشخوان ارائه‌دهنده بلیت در سینماهای سراسرکشور 

خبر داد. 
به گزارش مرک��ز ارتباطات و رواب��ط عمومی بانک 
شهر، محمد محمد‌پور با اعلام این خبر و ضمن اشاره 
به همکاری این بانک با س��ینماهای سراسر کشور در 
حوزه پرداخت حضوری از طریق کیوسکpos گفت: 
نخس��تین نمونه از این پیش��خوان ب��ا حضور جمعی 
از مس��ئولان بانک ش��هر و اهالی فرهنگ و سینما در 

پردیس سینما آزادی به بهره‌برداری رسید. 
وی خاطرنشان کرد: پیشخوان ارائه‌دهنده بلیت این 
امکان را برای مش��تریان حضوری خرید بلیت سینما 
فراه��م می‌آورد تا زمان و فیل��م مورد علاقه خود را به 
همراه محل انتخابی در سالن سینما تعیین و مبلغ را 
به صورت الکترونیکی پرداخت و شماره قبض و تیکت 

سینما را از کیوسک دریافت کنند. 
محمد‌پور با بیان اینکه سهولت دسترسی به خدمات، 
تس��هیل در اطلاع‌رس��انی و کاهش هزینه‌ها در ارائه 
خدمات متنوع از مزایای اس��تفاده از این پیش��خوان 
اس��ت، افزود: انتخاب زمان و فیلم مورد علاقه، انتخاب 
جایگاه موردنظر در س��الن، امکان پرداخت آسان وجه 
به صورت الکترونیک��ی، جلوگیری از اتلاف وقت برای 
خرید بلیت، برطرف کردن مش��کل ارائه پول خرد به 
گیش��ه، امکان رویت عکس و تیزرهای تبلیغاتی فیلم، 
دریافت اطلاعات کامل از فیلم‌ها و زمان‌های پخش آنها 
از دیگر مزایای راه‌اندازی پیشخوان ارائه‌دهنده بلیت در 

سینماهای سراسرکشور است. 

سقف مبلغ تراکنش‌ها در سامانه 
 همراه بانک صادرات ایران 

افزایش یافت
بانک صادرات ایران به منظور پاسخگویی مطلوب‌تر 
به نیاز مخاطبان و مشتریان سقف مبلغ تراکنش‌ها در 

سامانه همراه بانک را افزایش داد. 
به گزارش روابط عمومی بانک ص��ادرات ایران، این 
بان��ک در راس��تای افزایش رضایت‌مندی مش��تریان، 
ارتق��ای کمی و کیف��ی خدمات و همچنین توس��عه 
خدم��ات قابل ارائه از طری��ق اینترنت و همراه بانک را 
در دس��تور کار قرار داده و در این زمینه س��قف مبلغ 

تراکنش‌های سامانه همراه بانک را افزایش داد. 
بر این اس��اس مجموع برداش��ت‌های روزانه به ازای 
هر حس��اب به مبلغ ٢٥٠ میلیون ریال با اس��تفاده از 
رمز حس��اب و مجموع برداشت‌های روزانه به ازای هر 
حس��اب به مبلغ ٥٠٠ میلیون ریال با اس��تفاده از رمز 
یکبار مصرف  )رمز تولید شده توسط دستگاه رمزیاب 
مورد استفاده در س��امانه بانکداری اینترنتی( افزایش 
پیدا کرده اس��ت. همچنین مبلغ تراکنش‌های روزانه 
بی��ن بانکی نیز از طریق س��امانه پای��ا  )انتقال وجه و 
پرداخت اقساط تس��هیلات بین بانکی( ١٠٠ میلیون 
ریال اس��ت. لازم به تصریح اس��ت که انتقال وجه بین 
حساب‌های خود مشتری در سامانه همراه بانک بدون 
محدودیت مبلغ صورت می‌پذیرد و تأثیری در مجموع 

برداشت‌های روزانه به ازای هر حساب ندارد. 
شایان توجه است این بانک در راستای افزایش سطح 
دسترسی هموطنان به خدمات الكترونیكی، با افزودن 
قابلیت‌های جدید به خدمات قابل ارائه از طریق همراه 
بانک، به تازگی نس��خه ٤.٩٢ اندرویدی نرم‌افزار همراه 
بانک را روانه بازار کرد كه براساس آن کاربران می‌توانند 
ع�لاوه بر دریافت خدمات قبلی، از امکان صدور مجوز 
برداش��ت بدون کارت از طریق دستگاه‌های خودپرداز 
با استفاده از نس��خه جدید همراه بانک صادرات ایران 
برخوردار ش��وند. با اس��تفاده از این قابلیت مش��تری 
می‌تواند مجوز برداشت وجه بدون كارت را برای شخص 
دیگری صادر و ذی‌نفع نیز با مراجعه به بیش از ٥ هزار 
دستگاه خودپرداز این بانك در اقصی نقاط كشور، وجه 
موردنظر را برداشت كند. همچنین مشتریان در صورت 
همراه نداشتن كارت سپهر نیز می‌توانند از این امكان 

بهره ببرند. 

نرخنــامه

دلار 3.858 تومان
صرافان بازار ارز و طلا نرخ هر دلار آمریکا را 3.858 
توم��ان و ه��ر قطعه تمام به��ار آزادی ط��رح جدید را 
1.172.400 تومان تعیین کردند که نشان‌دهنده ادامه 

نوسان قیمتها است. 
هر یورو در بازار آزاد 4.211 تومان و هر پوند نیز 4.914 
توم��ان قیمت خورد. همچنین هر نیم س��که 610.000 
تومان و هر ربع س��که 327.000 تومان فروخته شد. هر 
سکه یک گرمی 206.000 تومان خریدوفروش شد و هر 

گرم طلای 18 عیار 114.256 تومان قیمت خورد. 

رقم دیه و خسارت آتش‌نشانان 
پلاسکو اعلام شد

ب��ا توجه ب��ه اینک��ه آتش‌نش��انان مش��مول بیمه 
مس��ئولیت سازمان آتش‌نشانی هس��تند قرار است به 
خانواده هر یک از آتش‌نش��انان شهید معادل یک دیه 
کامل  )192 میلیون تومان( پرداخت ش��ود. همچنین 
می��زان بیمه عمر آتش‌نش��انان 75 میلی��ون تومان و 
میزان بیمه حوادث آنها تا س��قف 150 میلیون تومان 
اس��ت که به نظر می‌رسد با توجه به گستردگی عظیم 
این حادثه س��قف این رقم برای آتش‌نش��انانی که به 

شهادت رسیدند، در نظر گرفته شود. 
ب��ه گزارش ایبنا، در روزهای اخیر مس��ئولان مختلف 
اظهارنظره��ای متفاوت��ی درب��اره خدمات به کس��به و 
کارگران بیکار شده و همچنین نحوه کمک به آنها برای 
بازگش��ت به فعالیت‌های خود داش��ته و هیأت دولت و 
بانک‌ها تسهیلات مختلفی از معافیت مالیاتی تا پرداخت 
تس��هیلات 300 میلیونی با دوره تنفس 12 ماهه برای 
فع��الان در نظر گرفته‌اند. اما یکی دیگر از ابعاد مهم این 
حادثه تلخ، موضوع بیمه آتش‌نشانان فداکار است. هرچند 
هیچ امر مادی نمی‌تواند جبران‌کننده جانفشانی و تلاش 
این عزیزان برای نجات جان شهروندان و اموال آنها باشد، 
اما خوش��بختانه آتش‌نشانان از پوش��ش بیمه‌ای تقریبا 
کاملی برخوردار بوده‌اند. ش��رکت س��رویس بیمه شهر 
که زیر نظر بانک ش��هر و سازمان بازنشستگی شهرداری 
ته��ران به‌عنوان یک��ی از کارگزاری‌ه��ای بیمه فعالیت 
می‌کند، از طریق بیمه کارآفرین اقدام به بیمه مسئولیت 
سازمان آتش‌نشانی و همچنین بیمه عمر و حوادث برای 

آتش‌نشانان کرده است. 

روابط بانکی ایران و ترکیه گسترش 
می‌یابد

ای��ران و ترکیه با هدف توس��عه بی��ش از پیش روابط 
بانکی دو کشور تفاهم نامه توسعه همکاری‌های بانکی را 
امضا کردند. این تفاهم نامه در نخستین نشست کمیته 
مشترک بانکی جمهوری اسلامی ایران و ترکیه به امضای  
»حس��ن یعقوبی« مدیرکل بین‌الملل بان��ک مرکزی و  
»ممت تاشکین« قائم مقام معاون اجرایی بانک مرکزی 
ترکیه رس��ید. به گزارش بانک مرکزی، در این نشس��ت 
رؤسای هیأت‌های مذاکره‌کننده در خصوص رفع مسائل 
بین بانک��ی ایران و ترکیه، تجارت ب��ا ارز محلی، اتصال 
س��وئیچ کارت‌های بانکی دو کش��ور و برگزاری مستمر 
کمیته مش��ترک بانکی در دوره‌های سه ماهه مذاکره و 

سند تفاهم ‌نامه همکاری بانکی را امضا کردند. 
تفاهم‌ نامه گسترش همکاری بانکی ایران و ترکیه در 
راستای تسهیل شرایط دس��تیابی به هدف مورد توافق 
رؤس��ای جمهوری دو کشور مبنی بر حصول تجارت 30 
میلیارد دلاری میان ایران و ترکیه تا پایان سال میلادی 
جاری امضا ش��د و به موجب آن نشست آتی این کمیته 
با حضور نماین��دگان بانک‌های تجاری و س��ازمان‌های 
اقتصادی دو کشور، در اسفند ماه امسال به میزبانی کشور 

ترکیه برگزار خواهد شد. 

تلفن مستقیم: 86073274 www.forsatnet.ir

قیمتنوع ارز 

3.858دلار آمریکا

4.211یورو اروپا

4.914پوند انگلیس

1.086درهم امارات

1.059لیر ترکیه

581یوان چین

34ین ژاپن

3.063دلار کانادا

3.931فرانک سوئیس

12.600دینار کویت

1.025ریال عربستان

303دینار عراق

53روپیه هند

925رینگت مالزی

نرخ ارز نقدی

نرخ سکه و طلا

قیمتعنوان

495.400مثقال طلا

114.256هر گرم طلای 18 عیار

1.151.000سکه بهار آزادی

1.172.400سکه طرح جدید

610.000نیم سکه

327.000ربع سکه

206.000سکه گرمی

خبرنامه

گزارش2

شنبه
9 بهمن 1395

شماره 709

ایمان ولی‌پور
forsat.valipour@gmail.com
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 بازگشت روند مثبت بازار سهام تا 
پایان سال

محسن علی‌حس��ینی اظهار داش��ت که برای همه 
اندیش��مندان اقتصادی این امر روش��ن است که بازار 
س��هام از مهم‌تری��ن ارکان تصمیم‌گی��ری اقتصادی 
یک کشور اس��ت، مانند بازار پول که متولی آن بانک 
مرکزی اس��ت. همچنان‌که بانک مرکزی و تصمیمات 
آن می‌تواند اقتصاد یک کشور را دستخوش تحولات و 
تغییرات کند، بازار سهام هم چه بسا نقش با اهمیت‌تری 
در اقتصاد داراس��ت. به گزارش تس��نیم، محسن علی 
حسینی افزود: در جلسات تصمیم‌گیری هیأت دولت 
که منجر به تصمیمات اقتصادی برای کشور می‌شود، 
حضور رئیس بازار س��هام و بررس��ی اث��رات و تبعات 
تصمیمات در بورس می‌تواند نقش‌آفرینی بیشتری در 
این‌گونه تصمیمات داشته باشد. عضو سابق هیأت‌مدیره 
بانک شهر خاطرنشان کرد: اگر هدف ما شفافیت بیشتر 
و واگذاری شرکت به معنای واقعی به مردم است، بازار 
سهام بیش��ترین نقش را در این خصوص می‌تواند ایفا 
کن��د ولی در حال حاضر جای رئیس س��ازمان بورس 
در این‌گونه تصمیمات خالی است. این استاد دانشگاه 
با اش��اره به اقتصاد مردم محور گفت: ورود افراد بیشتر 
به این بازار، گس��ترش نقش مردم در اقتصاد و حضور 
شرکا و سهامداران خارجی که منجر به توسعه و رشد 
ش��رکت‌های بورسی می‌ش��ود منوط به این است که 
رئیس بازار سهام از قدرت بیشتری در اقتصاد برخوردار 
باش��د و جایگاه آن حداق��ل نظیر رئیس بانک مرکزی 
دیده شود. علی‌حسینی با اشاره به بسته بودن طولانی 
نماد بانک‌ها و باز ش��دن نماد بانک ملت با افت حدود 
40 درصدی در روز گذش��ته افزود: تجربه نش��ان داده 
است که این اتفاق منجر به هماهنگی بیشتر مسئولان 
خواهد شد. متأسفانه به‌خاطر این ناهماهنگی‌ها است 
که همه کاس��ه کوزه‌ها سر سازمان بورس می‌شکند و 
سهامداران از این سازمان ناراضی می‌شوند، درحالی‌که 
عملک��رد بانک‌ها و نظ��ارت بر آن��ان در اختیار بانک 
مرکزی اس��ت. علی‌حس��ینی در ادامه یادآور ش��د: با 
بازگشایی سهام‌های بانکی در هفته‌های جاری شاهد 
افت بیشتری در شاخص بورس خواهیم بود که منجر 
به نارضایتی س��هامداران این بانک‌ها خواهد شد ولی 
به‌ج��ای اینکه بان��ک مرکزی و هی��أت عامل بانک‌ها 
جوابگو باش��ند س��ازمان بورس باید چوب انتقادات را 
بخورد. این اس��تاد دانشگاه ابراز امیدواری کرد که بعد 
از بازگشایی بانک‌ها و افت چند واحدی شاخص، روند 

مثبت به بورس بازگردد. 

خرید سهام به صلاح 
صندوق‌هاست

همه صندوق‌ها دارای یک اساس��نامه هستند که 
در آن قید شده صندوق‌های سرمایه‌گذاری در اوراق 
با درآمد ثابت مخیر به خریدن یا نخریدن س��هام از 
محل منابع در اختیارش��ان هس��تند، اما اکنون که 
سازمان بورس به‌عنوان نهاد متولی نیز این صندوق‌ها 
را ثبت کرده دس��تور به رعایت الزام سرمایه‌گذاری 
حداق��ل 5 درص��د منابع موج��ود در صن��دوق در 
بازار س��هام را صادر کرده اس��ت که در زمان تمدید 
 مج��وز فعالیت این صندوق‌ها بای��د این الزام رعایت 

شده باشد. 
یک کارش��ناس ارشد بازار سرمایه ضمن بیان این 
مطل��ب در گفت‌وگو با بورس‌نیوز اظهار داش��ت: آن 
دسته از صندوق‌هایی که تمایل به سرمایه‌گذاری در 
بازار سهام ندارند، مجوز فعالیتشان از سوی سازمان 
بورس تمدید نخواهد ش��د. اما نظر شخصی من این 
اس��ت که صندوق‌ها نه‌تنها در زم��ان تمدید مجوز 
فعالیت، بلکه در س��ریع‌ترین زم��ان ممکن باید این 

الزام را رعایت کنند. 
اما نکته‌ای که در این بین وجود دارد این است که 
آیا خرید اوراق مش��ارکت و اسناد خزانه با نرخ‌های 
24 ت��ا 25 درصد در بازار س��رمایه نیاز به این همه 
تش��کیلات عریض و طویل و نیروی متخصص دارد؟ 
درس��ت است که در همه کش��ورهای دنیا اوراق در 
ب��ازار س��رمایه معامله می‌ش��ود، اما نرخ س��ود این 
ورقه‌ها که برخی از آنها دولتی هم هستند، از 1 تا 6 
درصد نوسان دارند و از طرف دیگر آنقدر تعدادشان 
زیاد اس��ت که نیاز به نیروی متخصص برای بررسی 

آنها به‌شدت احساس می‌شود. 
عزی��زی تصریح کرد: خرید س��هام به جای اوراق 
با درآم��د ثابت و س��رمایه‌گذاری در بانک به صلاح 
صندوق‌های س��رمایه‌گذاری اس��ت، چراکه برخلاف 
تص��ور عم��وم س��رمایه‌گذاری در س��هام ریس��ک 
 کمتری نس��بت به برخ��ی از دارایی‌ه��ای با درآمد 

ثابت دارد. 
این کارشناس ارشد بازار سرمایه در خاتمه گفت: 
با توجه به افت مکرر قیمت س��هام طی چند س��ال 
اخیر و رس��یدن آن به قیمت‌هایی که ریسک کمی 
دارد و همچنی��ن با توجه به وضعیت درآمدی دولت 
در ماه‌های گذش��ته و رشد چند درصدی اقتصاد به 
گواه آمار رس��می، س��هام بس��یاری از شرکت‌ها در 
مح��دوده ارزنده‌ای قرار گرفته‌ان��د و این امر به نفع 

صندوق‌هاست. 

برگزاری نشست هم‌اندیشی اصلاح 
فرآیند انتشار پیش‌بینی سود شرکت‌ها

نشس��ت »هم‌اندیش��ی بررس��ی مزای��ا و معایب 
ال��زام پیش‌بینی س��ود« به‌عنوان یکی از مس��ائل 
مه��م ب��ازار س��رمایه با حض��ور ش��اپور محمدی 
رئی��س س��ازمان ب��ورس و اوراق به��ادار، س��عید 
مرک��ز  رئی��س  و  هیأت‌مدی��ره  عض��و  فلاح‌پ��ور 
پژوهش، توس��عه و مطالعات اس�المی، سیداحمد 
عراقچ��ی عض��و هیأت‌مدی��ره و مع��اون اجرای��ی 
س��ازمان ب��ورس و اوراق بهادار، س��عید اس�المی 
دبی��رکل کانون نهادهای س��رمایه‌گذاری، روح‌الله 
میرصانع��ی، دبی��رکل کانون کارگزاران، محس��ن 
فاضلیان مدیرعامل تأمین س��رمایه بانک مس��کن، 
تأمی��ن  محمودرض��ا خواجه‌نصی��ری مدیرعام��ل 
س��رمایه امی��ن و جمع��ی دیگر از کارشناس��ان و 
فعالان بازار س��رمایه برگزار ش��د. به گزارش سنا، 
در این نشس��ت که ب��ا هدف بح��ث و تبادل نظر 
درخصوص گزارش‌‌های پیش‌بینی س��ود و بررسی 
مزای��ا و معایب آن برگزار ش��د، محمدی در جمع 
مدیران ارش��د س��ازمان ب��ورس و اوراق بهادار و 
فعالان بازار س��رمایه حاضر ش��د و به ایراد سخن 
پرداخت. در این جلس��ه رئیس س��ازمان بورس به 
لزوم تش��کیل نشس��ت‌های هم‌اندیش��ی با محور 
مسائل بازار س��رمایه و کس��ب نظر صاحب‌نظران 
و همچنی��ن بر ض��رورت تقویت تحلی��ل در بازار 
س��رمایه تأکی��د کرد. محم��دی ضمن اش��اره به 
اهمیت ایجاد فضای تحلیل گفت: س��ود پیش‌بینی 
شده ش��رکت‌ها می‌تواند به‌عنوان عنصری کلیدی 
س��رمایه‌گذاران،  اقتص��ادی  تصمیم‌گی��ری  در 
اعتبار‌دهن��دگان، مدی��ران بنگاه‌ه��ای تج��اری و 
س��ایر فعالان اقتص��ادی که به نوع��ی از ابزارهای 
پیش‌بین��ی اس��تفاده می‌کنند نقش‌آفرین باش��د، 
ام��ا این امر ب��ا محدودیت‌های ذات��ی همراه بوده 
و ش��اید الزام ارائه پیش‌بینی س��ود و همچنین به 
دلیل تأثیر آن در توقف نمادها، باید مورد بازبینی 
قرار گیرد. س��خنگوی س��ازمان بورس ادامه داد: 
بنابراین دس��تیابی ب��ه اس��تاندارد‌های لازم برای 
انتش��ار و افش��ای اطلاعات به‌خصوص پیش‌بینی 
س��ود آتی یکی از ضرورت‌های امروز بازار سرمایه 
اس��ت و ای��ن مهم تنها ب��ا همکاری هم��ه فعالان 
بازار س��رمایه امکان‌پذیر می‌شود. در ادامه جلسه، 
تحقیق تطبیقی ص��ورت گرفته در مرکز پژوهش، 
توس��عه و مطالعه اسلامی با موضوع مزایا و معایب 
گزارش‌ه��ای پیش‌بینی س��ود و همچنین وضعیت 
ای��ن مه��م در دیگر کش��ورها ارائه ش��د و فعالان 
بازار س��رمایه نظرات خود را در خصوص ضرورت، 
معایب، الزامات و جایگزین‌های گزارش پیش‌بینی 
سود ارائه کردند. گفتنی است پیش‌بینی سود آتی 
ش��رکت‌ها یکی از مواردی است که سرمایه‌گذاران 
در تصمیم��ات مربوط به دادوس��تد س��هام از آن 
اس��تفاده می‌کنن��د و در ارزش‌گذاری س��هام نیز 
مورد اس��تفاده قرار می‌گیرد. پیش‌بینی سود آتی 
از دیرب��از مورد علاق��ه س��رمایه‌گذاران، مدیران، 
تحلیلگ��ران مالی، پژوهش��گران و اعتباردهندگان 
فع��ال در بازار‌های س��رمایه دنیا ب��وده و یکی از 
مناب��ع اطلاعاتی بورس اوراق بهادار اس��ت اما به 
نظر می‌رس��د در اکثر کشورها برای افشا و انتشار 
پیش‌بینی س��ود ش��رکت‌ها الزام��ی وجود ندارد و 
معمولاً مؤسس��ات مالی، رتبه‌بن��دی و تحلیلگران 
براساس اطلاعات مالی ش��رکت‌ها اقدام به تحلیل 

در بازار می‌کنند. 

ساختمان تالار حافظ ایمن است
یاس��ر فلاح، مدیر روابط عمومی و امور بین‌الملل 
س��ازمان بورس و اوراق به��ادار در خصوص وضعیت 
کنونی تالار حافظ گفت: س��ه ش��رکت بورس اوراق 
بهادار، بورس انرژی و مرکز مالی ایران در ساختمان 
حافظ مس��تقر هس��تند. س��ابق بر این هم شرکت 
فرابورس در آنجا استقرار داشت که با بهبود شرایط 
برای خود س��اختمان دیگری تهیه کرد. در گذشته 
هم این شرایط برای بورس کالا نیز وجود داشت و به 
نوعی تالار بورس خاستگاه همه بورس‌ها است. مدیر 
روابط عمومی س��ازمان بورس عنوان کرد: س��ازمان 
ب��ورس این اجازه را داده تا مادام که بورس‌ها تمایل 
داشته باشند، بتوانند از قابلیت‌های ساختمان حافظ 
اس��تفاده کنند. به گزارش ب��ورس 24، مدیر روابط 
عموم��ی و امور بین‌الملل س��ازمان ب��ورس و اوراق 
به��ادار عنوان کرد: در این س��اختمان یک بار مانور 
بحران و آتش‌نشانی با همکاری سازمان آتش‌نشانی 
انجام ش��ده اس��ت و تاکنون هیچ‌گون��ه اخطاری در 
خصوص عدم ایمنی احتمالی س��اختمان از س��وی 
ش��هرداری و آتش‌نش��انی دریافت نشده است. مدیر 
روابط عمومی س��ازمان بورس ادامه داد: در صورتی 
که آتش‌نشانی یا سایر مراجع ذی‌صلاح در خصوص 
ایمنی این س��اختمان خواهان بازرسی شوند، از آنها 
اس��تقبال خواهیم کرد. مشاور رئیس سازمان بورس 
در خص��وص ایمنی س��اختمان ت��الار حافظ اظهار 
داشت: ساختمان حافظ در سه مرحله از نظر مسائل 

ایمنی مورد بازبینی جدی قرار گرفته است. 

بورس انرژی

پس از بازگشایی نماد بانک 
ملت در هفته گذشته فعالان 
ب��ازار س��هام ای��ران منتظ��ر 
بازگش��ایی نماده��ای بان��ک 
صادرات ایران و بانک تجارت 
هستند. این در حالی است که 
پیش‌بینی  گذشته  چهارشنبه 
درآمد هر س��هم س��ال مالی 
منتهی به ۳۰ اس��فندماه ۹۵ 
بانک تجارت براساس عملکرد 
واقع��ی ۹ و 3ماهه‌ به صورت 
حسابرسی نش��ده‌ روانه کدال 
ش��د. همچنی��ن اطلاع��ات و 
صورت‌های مالی میان‌دوره‌ای 
۹ماهه منته��ی به ۳۰ دی‌ماه 
95 ای��ن بانک نی��ز به صورت 
منتش��ر  نش��ده  حسابرس��ی 
ش��ده اس��ت. در این شرایط 
بانک تجارت که چندی پیش 
گ��زارش حسابرس��ی نش��ده 
عملک��رد ش��ش ماهه س��ال 
مالی ج��اری خ��ود را پس از 
بانک  دس��تورالعمل  اج��رای 
با اعلام تعدیل منفی  مرکزی 
‌137درصدی و زیان برآوردی 
93 ریال��ی ارائ��ه ک��رده بود، 
گزارش  روز چهارشنبه همان 
به‌ص��ورت  تغیی��ر  ب��دون  را 
حسابرسی ش��ده منتشر کرد 
ت��ا ب��ه زم��ان بازگش��ت این 
س��هم ب��ه ب��ورس نزدیک‌تر 
ش��ویم. پیش‌بینی‌ها و نظرات 
کارشناس��ان این است که به 
احتم��ال زیاد نم��اد دو بانک 
تج��ارت و صادرات نیز در روز 
اول بازگشایی با افت در قیمت 
پایانی مواجه شوند، مگر اینکه 
از این دو نماد حمایت‌هایی از 
طرف متولیان بازار سهام و در 
کنار آن ش��رکت‌های حقوقی 

صورت گیرد. 

 شاخص کل در کانال 
78 هزار واحد

در پنج روز کاری گذش��ته 
اوراق به��ادار تهران ش��اخص 
کل بازده نق��دی و قیمتی به 
رق��م ۷۸ه��زار و ۴۹واح��دی 
اف��ت  نتیج��ه  در  و  رس��ید 
۱۳۳۳ واحدی را تجربه کرد. 

ع�الوه ب��ر این ش��اخص آزاد 
ش��ناور نیز که در چهارشنبه 
۲۹دی‌م��اه در کانال ۷۸ هزار 
قرار داش��ت  و ۳۳۳واح��دی 
نسبت به مدت مشابه ۱۹۰۹ 
واحد افت ک��رد و به رقم ۸۵ 
ه��زار و ۴۲۴ واحدی رس��ید. 
همچنین ش��اخص ب��ازار اول 
ابتدای هفته گذش��ته  که در 
 ۵۸۶ و  ه��زار   ۵۶ ت��راز  در 
واحدی قرار داش��ت با ۱۳۳۲ 
واح��د اف��ت رق��م ۵۵ هزار و 
۲۵۴ واح��دی را تجرب��ه کرد 
و ش��اخص ب��ازار دوم با ۶۷۱ 
واحد کاه��ش در کانال ۱۶۶ 
هزار و ۹۱۳ واحدی نشس��ت. 
در هفته گذش��ته ‌4میلیارد و 
‌۳۹۱میلیون انواع اوراق بهادار 
در بی��ش از ۲۵۱ه��زار نوبت 
م��ورد معامله ق��رار گرفت که 
طبق ای��ن آمار مق��دار اوراق 
به��ادار معامله ش��ده نس��بت 
به هفت��ه گذش��ته ‌۲۹درصد 
کاهش را تجربه کرده اس��ت. 
همچنی��ن تع��داد 2میلی��ون 
برگ��ه اوراق بده��ی به ارزش 
‌۸۰۰میلیون  و  ‌۲۳۹میلی��ارد 

توم��ان معامل��ه ش��د ک��ه به 
ترتیب ۳۵ و ‌۳۳درصد افزایش 
نس��بت ب��ه هفته گذش��ته را 

نشان می‌دهد. 

افت حجم و ارزش معاملات 
فرابورس

ای��ران  فراب��ورس  ب��ازار 
معام�الت هفته گذش��ته را با 
‌1086میلیون  خریدوف��روش 
ورقه ب��ه ارزش ‌7898میلیارد 
ریال پش��ت س��ر گذاشت که 
این می��زان معاملات در 309 
ه��زار دفع��ه ص��ورت گرفت. 
نس��بت ب��ه هفت��ه پیش��ین 
درحالی‌ک��ه ب��ا اف��ت حج��م 
افزای��ش  و ارزش در مقاب��ل 
‌170درص��دی تع��داد دفعات 
معام�الت روب��ه‌رو بودیم، اما 
نس��بت به مدت مش��ابه سال 
قب��ل رش��د ای��ن متغیرها به 
ثبت رس��ید. بررسی معاملات 
در بازاره��ای فرابورس حاکی 
از آن اس��ت بیش��ترین حجم 
و ارزش معام�الت ب��ه ترتیب 
ب��ه ب��ازار دوم ب��ا دادوس��تد 
‌489میلی��ون س��هم و ب��ازار 

ابزاره��ای نوین مال��ی با نقل 
و انتق��ال ‌4969میلیارد ریال 

اختصاص داشت.
به ای��ن ترتیب در بازار دوم 
ارزش  به  س��هم  ‌489میلیون 
‌1757میلیارد ریال و در بازار 
ابزارهای نوین مالی ‌19میلیون 
ورقه ب��ه ارزش ‌4969میلیارد 
ریال مورد مبادله قرار گرفت. 
در بازار ش��رکت‌های کوچک 
و متوس��ط نیز که یک ماه از 
راه‌اندازی آن می‌گذرد ش��اهد 
معامل��ه 200 هزار س��هم به 
بودیم  ریال  ارزش ‌7میلی��ارد 
که نس��بت به هفته پیشین با 
افت حج��م و ارزش معاملات 
همراه بود. از دیگر رخدادهای 
بازار س��هام فرابورس می‌توان 
به عرض��ه عم��ده ‌5درصد از 
س��هام غیرمدیریتی ش��رکت 
و  توس��عه  س��رمایه‌گذاری 
عمران استان کرمان و عرضه 
س��هام  از  ‌10درص��د  اولی��ه 
شرکت شیر پاس��توریزه پگاه 
گلپایگان در بازار دوم اش��اره 

کرد. 
بر این اساس هفته پیش در 

تاریخ دوم بهمن ماه در گروه 
انبوه‌سازی، املاک و مستغلات 
معامل��ه بل��وک  »کرمان« به 
ری��ال  ‌118میلی��ارد  ارزش 
اولی��ه   عرض��ه  همچنی��ن  و 
»غگلس��تا« با کش��ف قیمت 
9900 ریال برای هر سهم در 
گروه محصولات غذایی به جز 
قند و ش��کر در روز سه‌شنبه 
پنج��م بهمن م��اه رقم خورد. 
رص��د ارزش معام�الت خرد 
بازار س��هام ش��امل معاملات 
بازارهای اول، دوم، پایه و بازار 
شرکت‌های کوچک و متوسط 
در صنایع فرابورس نیز نشان 
می‌دهد به ترتیب س��ه گروه 
محصولات غذایی و آشامیدنی 
به جز قند و شکر، پیمانکاری 
صنعت��ی و س��ایر محصولات 
ارزش  ب��ا  غیرفل��زی  کان��ی 
معاملات��ی بالغ بر 477، 439 
و ‌267میلیارد ریال سهم 17، 
16 و ‌10درص��دی را از ارزش 
کل معاملات در اختیار گرفته‌ 
و رتبه‌های اول تا س��وم را به 

دست آورده‌اند. 
در هفت��ه‌ای که پشت‌س��ر 
اوراق  همچنی��ن  گذاش��تیم 
بدهـــ��ی، صندوق‌هــــ��ای 
س��رمایه‌گذاری قاب��ل معامله 
و اوراق تس��هیلات مسکن در 
ب��ازار ابزاره��ای نوین مالی به 
تع��داد 5، 14 و ‌0.3میلی��ون 
ورقه ب��ه ارزش 4562، 159 
و ‌248میلیارد ریال دس��ت به 

دست شدند.
تس��هیلات  گواه��ی  اوراق 
مسکن در حالی با رشد حجم، 
ارزش و تعداد دفعات معاملات 
روبه‌رو ش��د که اوراق بدهی و 
ETFها افت حج��م و ارزش 
معام�الت را تجربه کردند. در 
آخری��ن روز معاملات��ی هفته 
به ترتی��ب ب��ازار دوم، پایه و 
اوراق بدهی نیز به ترتیب 43، 
27 و ‌17درص��د از ارزش کل 
بازار فرابورس ایران را به خود 
اختص��اص دادند و پس از آن 
ETF ،بازار اول، اوراق تس��ه
ها و بازار شرکت‌های کوچک 
و متوس��ط در رده‌های بعدی 

ایستادند. 

ریسک سرمایه‌گذاری در بورس با بازگشایی نمادهای بانکی افزایش یافت

سهامداران چشم انتظار حمایت متولیان بازار سهام

بازار بورس تهران از روز ش��نبه 
ت��ا چهارش��نبه هر هفت��ه فعال 
اس��ت. از این‌رو ابتدای هر هفته، 
تحلیل هفتگی ارائه می‌شود. این 
تحلیل بیشتر جنبه اطلاع‌رسانی 
و آموزش دارد. آغاز هفته با توقف 
س��ه دقیقه‌ای معاملات به احترام 
مقام آتش‌نشانان در بورس تهران 

و کارگزاری‌های ایران شروع شد، 
حادثه‌ای ک��ه امیدواریم با بهبود 
کیفیت خدمات و مدیریت علمی 
کمتر دیده ش��ود یا تکرارنشدنی 
باش��د. دلار این هفت��ه با دخالت 
بان��ک مرک��زی و بیش��تر حالت 
دس��توری در ب��ازار آرام گرف��ت. 
رئی��س کل بان��ک مرک��زی در 
اظهاراتی به مدیران بانک‌ها هشدار 
داد ت��ا »رقابت را با جنگ بر س��ر 

نرخ س��ود بانکی اشتباه نگیرید!.« 
در ای��ن بازه زمان��ی نگاه مقطعی 
بانک مرکزی به نرخ دلار و س��ود 
بانکی سبب می‌شود بازار سرمایه 
با تردید گام بردارد. همان‌گونه که 
در تحلیل شنبه 25 دی ماه ذکر 
ش��د، با ورود نماد یکی از بانک‌ها 
روند ریزش شاخص شدت یافت. 
این نماد بانکی با سقوط 35 درصد 

سهامدارانش را شوکه کرد. 

تحلیل هفته پیش رو. . . 
ورود اوراق خزانه بدون ریسک 
ب��ا س��ود تقریب��ی 25 درص��د 
به‌منظور تأمین نقدینگی دولت، 
آنگونه که انتظ��ار می‌رود ضربه 
اساس��ی بر بدنه بازار س��رمایه و 
بانک‌ه��ا وارد کرده اس��ت. طبق 
اظهار نظر دولتمردان میزان این 
اوراق خزانه تا ش��ب عید به 10 
ه��زار میلیارد تومان و در س��ال 

آینده به 20 هزار میلیارد تومان 
خواهد رس��ید. وقوع این حرکت 
نادر طی 30س��ال اخیر در بازار 
س��رمایه، به تنهایی خبر از ادامه 
رکود در بورس اس��ت! در ادامه 
بازگش��ایی نماد بانکی‌ها به نقل 
از عل��ی بیک‌زاده، رئی��س اداره 
نظارت بر ناش��ران، پس از بانک 
مل��ت؛ بانک تج��ارت و صادرات 

این هفته باز می‌شوند. 
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عمران

جزییات مالی خرید هواپیماهای 
ATR

مدیرعام��ل هما ب��ا بی��ان اینکه پ��س از تحویل 
نخس��تین هواپیماه��ای ATR، ب��رای هواپیماهای 
بعدی ای��ن کمپانی، به تدریج در بس��ته‌های ۱۰ و 
۲۰تایی، فاینانس��ر ‌جذب می‌ش��ود، گف��ت: با ورود 
هواپیماهای جدید، اولویت هما احیای خطوط‌هوایی 
باطل‌شده قبلی و تقویت خطوط هوایی فعلی خواهد 

بود. 
فرهاد پرورش در گفت‌وگو با فارس درباره قرارداد 
خری��د هواپیماهای ATR ب��رای ایران‌ای��ر، اظهار 
داشت: ‌‌اگر قرارداد ما با نمایندگان ATR ‌به نتیجه 
نهایی برس��د امیدواریم در گام اول تا پایان امس��ال 
یک تا دو فروند از این هواپیماها‌ وارد کشور و ناوگان 

هما شود. 
‌مدیرعام��ل ایران‌ای��ر ادامه داد: پ��س از آن برای 
هواپیماه��ای بع��دی این کمپان��ی، ب��ه تدریج در 

بسته‌های 10 و 20تایی، فاینانسر ‌جذب می‌شود. 
پ��رورش بیان ک��رد: هواپیماهایی ک��ه خریداری 
می‌ش��ود به انتخاب خ��ود ایران‌ایر، ن��وع صندلی و 

تجهیزات داخلی آن انتخاب می‌شود. 
مدیرعام��ل ایران‌ای��ر در خصوص تأمین اقس��اط 
این هواپیماها  )ایرب��اس، بویینگ و ATR(، گفت: 
از مح��ل انج��ام پروازهای داخل��ی و خارجی تلاش 
می‌کنی��م ای��ن اقس��اط را تأمین کنی��م. وی اظهار 
داش��ت: سیس��تم تأمین مالی فاینانس است که 15 
تا 20 درصد توس��ط م��ا یا کمپانی س��ازنده تأمین 
می‌ش��ود و بقیه ه��م از طریق فاینانس��ر یا کمپانی 

سازنده خواهد بود. 
مدیرعام��ل ایران‌ای��ر درباره تربی��ت خلبان برای 
هواپیماهایی که قرار اس��ت وارد ناوگان هما ش��ود، 
بیان کرد: هما تا حدود دو سال آینده کمبود خلبان 
برای هواپیماهای جدی��د ندارد زیرا خلبان به اندازه 
کافی داریم، اما برای هواپیماهای بعدی باید ش��روع 

به جذب خلبان جدید و تربیت آنها کنیم. 
پ��رورش درب��اره خط��وط هوای��ی هما ب��ا ورود 
هواپیماهای جدید اظهار داش��ت: با ورود هواپیمای 
جدید، خطوط‌هوایی جدید هم راه‌اندازی می‌ش��ود 
اما اولویت این است که شرایط فعلی را تقویت کنیم 
و بس��ته به تعداد هواپیما خطوط باطل ش��ده قبلی 
را احیا و در چند س��ال آین��ده هم خطوط جدیدی 

اضافه کنیم. 
بنابرای��ن گزارش‌ پیش از این قائ��م مقام وزیر راه 
در ام��ور بین‌الملل درباره قرارداد خرید هواپیماهای 
ATR ب��رای هما به ف��ارس گفته بود ک��ه ‌قرارداد 
خرید هواپیماهای ATR برای ایران‌ایر نهایی ش��ده 

و آماده امضا است. 

 پرونده بدهی ایران‌ایر 
به دولت رفت

 معاون شرکت ش��هرفرودگاهی امام خمینی‌)ره( 
از طرح مس��ئله بدهکاری ایران‌ای��ر در هیأت دولت 

خبر داد. 
 ک��وروش فتاح��ی در گفت‌وگ��و ب��ا مه��ر افزود: 
بده��ی ایرلاین‌ها به ش��رکت ش��هر فرودگاهی امام 
خمینی‌)ره( حدود ۴۰۰ میلیون دلار اس��ت و دراین 

میان ایرلاین‌های خارجی بدهی چندانی ندارند. 
وی اف��زود: جری��ان پرداخ��ت در بده��ی مهم‌تر از 
حجم آن است و ایرلاین‌های خارجی جریان پرداخت 
مناس��بی دارند اما برخی ایرلاین‌های داخلی در نحوه 
پرداخت مش��کلاتی دارند و با وجود همکاری شرکت 
فرودگاه، اقدام مناسبی در این زمینه انجام نمی‌دهند. 

فتاحی اظهار داش��ت: ایرلاین‌هایی مانند ایران‌ایر، 
هیچ‌گونه جریان پرداختی با شرکت شهر فرودگاهی 
امام خمینی)ره( نداشته‌اند و برهمین اساس تمرکز 

شهر فرودگاهی بر بدهی‌های ایران‌ایر است. 
ب��ه گفت��ه مع��اون ش��رکت ش��هرفرودگاهی امام 
خمینی‌)ره(، ش��رکت هواپیمایی آسمان هم در زمینه 
پرداخت بدهی‌ها مش��کلاتی دارد اما این شرکت گام 
مثبتی در این زمینه برداش��ته و اعتب��اری را از دولت 
دریافت کرده تا نسبت به پرداخت بدهی‌ها اقدام کند. 
وی اضاف��ه کرد: ش��رکت ش��هر فرودگاه��ی امام 
خمین��ی‌)ره( منتظر نتیجه گام‌های مثبت آس��مان 
است. ایران‌ایر بلاتکلیف اس��ت و هنوز اقدامی برای 
حل مش��کل برنداشته و برهمین اساس پیشنهاداتی 
در این زمینه مطرح شده است تا با اقدامات حقوقی، 
برخی اماک��ن مربوط به ایران‌ایر به تملک ش��رکت 

فرودگاه‌ها درآید. 

معاون وزیر راه و شهرسازی خواستار شد 
حادثه پلاسکو دیگر نباید تکرار 

شود
مع��اون وزی��ر راه و شهرس��ازی، حادث��ه ریزش 
پلاس��کو را نقطه عطف محور قرار گرفتن ایمنی در 
فعالیت‌های ش��هری دانس��ت و گفت: نگاه مجموعه 
وزارت راه و شهرسازی به این حادثه، عبرت‌آموزی و 

پیشگیری از رخدادهای مجدد است. 
به گزارش وزارت راه و شهرسازی، پیروز حناچی با 
تأکید بر ضرورت عبرت‌آموزی و ایجاد شرایط ایمن 
در شهرها، به اهمیت تدوین و اجرای کامل ضوابط و 
مقررات اشاره کرد و گفت: دستگاه‌هایی که موضوع 
حادثه پلاس��کو را دنبال می‌کنند، پیگیری دلایل و 

مقصران حادثه را انجام خواهند داد. 
وی ادامه داد: تجربه حادثه مشابه پلاسکو در دنیا 
وجود دارد و حوادثی از نوع آن نیز در سایر کشورها 
منج��ر ب��ه تدوی��ن آیین‌نامه‌ها، قوانی��ن و ضوابطی 
ش��ده که هم‌اکنون در سراسر کشورها به آنها عمل 

می‌شود. 
معاون معماری و شهرسازی وزیر راه و شهرسازی 
اظهار داش��ت: حوادث مختلف، به دلیل تأثیراتی که 
در جامع��ه گذاش��ته‌اند، منجر به تصوی��ب قوانینی 
شده‌اند و این بدان‌ معنا است که تمامی کشورها، از 
حوادثی که در کشورش��ان رخ داده، عبرت گرفته‌اند 

تا اشتباهات گذشته بار دیگر تکرار نشود. 
دبیر ش��ورای‌ عالی شهرس��ازی و معم��اری ایران 
اظهار داش��ت: وقتی به ضوابط حریق در کشورهای 
اروپای��ی دقت می‌کنیم، می‌بینی��م که در پس آنها، 
وقایع تلخی رخ داده‌اند و دلیل ش��کل‌گیری و ایجاد 
کدهای س��اختمانی  )Building Code(، وقایع و 
حوادثی بوده که در کش��ورها رخ داده که در نهایت، 
برای جلوگیری از تکرار مجدد آنها، قوانین و ضوابط 
جدی شکل گرفته‌اند و به تمامی آنها عمل می‌شود. 
حناچ��ی در بی��ان نمون��ه‌ای از آتش‌س��وزی‌های 
سایر کش��ورها و تجهیز و امنیت وسایل و تجهیزات 
آتش‌نش��انی، به آتش‌گرفتن ساختمان هشت طبقه 
که ۱۰۰ س��ال پیش در نیویورک رخ داد، اشاره کرد 
و گفت: آتش‌نشانی نیویورک، وقتی ۱۰۰ سال پیش 
برای خاموش‌کردن به محل حادثه رفت، حداکثر تا 
ش��ش طبقه را توانست پوش��ش دهد و ۱۰۰ نفر در 
آن آتش‌سوزی از بین رفتند؛ اما همان حادثه منجر 
به تدوین قان��ون ایمنی و به وجود آمدن بخش‌های 

پیشگیری از آتش‌سوزی شد. 
وی ادام��ه داد: پ��س از آن آتش‌س��وزی، یکی از 
ماموریت‌های آتش‌نش��انی در آمری��کا نه‌تنها اطفای 
حریق، که پیشگیری قبل از حریق شد. معاون وزیر 
راه و شهرس��ازی تأکید کرد: ن��گاه مجموعه وزارت 
راه و شهرس��ازی به حادثه پلاس��کو، عبرت‌آموزی و 
پیشگیری از رخدادهای مجدد است. حناچی گفت: 
مهم‌ت��ر از یافت��ن مقصران اصلی حادثه س��اختمان 
پلاس��کو، درس‌گرفتن از موضوع و یافتن تمهیداتی 

برای عدم تکرار ماجرا است. 

سالانه به ساخت یک میلیون واحد 
مسکونی نیاز داریم

رئیس انجمن صنفی کارفرمایی انبوه‌سازان مسکن 
و س��اختمان اس��تان تهران گفت: سالانه در بهترین 
شرایط س��اخت مسکن در کش��ور 400 هزار واحد 
اس��ت این در حالی اس��ت که نیاز کشور به مسکن 

حدود یک‌میلیون واحد مسکونی در سال است. 
به گ��زارش ایرنا، حس��ن محتش��م در چهارمین 
کنفرانس ملی پژوهش‌های کاربردی در مهندس��ی 
عمران و س��ومین کنفرانس و نمایشگاه انبوه‌سازان 
مس��کن افزود: با توجه به کمبود س��اخت واحدهای 
مسکونی در کشور، نگرانیم که این انباشت تقاضا در 
آینده به افزایش قیمت مسکن در کشور منجر شود. 
وی ب��ر افزایش عمر مفید س��اختمان‌ها در ایران 
تأکی��د کرد و گفت: ب��ه همین منظور انبوه‌س��ازان 
مس��کن با هم��کاری دانش��گاه خواج��ه نصیرالدین 
طوس��ی راه‌اندازی س��امانه پایش کیفی��ت ابنیه را 
به‌عن��وان کاری مش��ترک در دس��تور کار خود قرار 

داده‌اند. 
محتشم یادآور شد: از طرفی بیمه تضمین کیفیت 
ساخت‌و‌س��ازها از چند س��ال پیش مطرح شده اما 
تاکنون کاری برای آن انجام نش��ده اس��ت، بنابراین 
پیشنهاد ما این اس��ت که اجرای بیمه ساختمان‌ها 
در اختیار انبوه‌س��ازان قرار گیرد تا کیفیت خدمات 

پس از فروش در حوزه ساخت‌و‌ساز تضمین شود. 
وی با اش��اره به مزیت‌های صدور شناسنامه فنی 
برای س��اختمان‌ها، گفت: ای��ن موضوع نیز در حوزه 
ساخت‌و‌س��از عملیاتی نش��ده اس��ت و انبوه‌س��ازان 
مس��کن آمادگ��ی دارند آن را برای نخس��تین‌بار در 

کشور اجرایی کنند. 
محتشم از پروژه مس��کن مهر انتقاد کرد و گفت: 
پس از گذشت هشت سال هنوز هم دولت درگیر این 
پروژه س��اخت وساز اس��ت و اگر افزایش وام مسکن 
مهر از 300 ب��ه 400 میلیون ریال نبود، ممکن بود 
این پروژه به اتمام نرسد لذا ضروری است که وزارت 
راه و شهرسازی در این خصوص تعیین تکلیف کند 
تا انبوه‌س��ازان زیان بیش��تری نبینند، زیرا در چند 
س��ال گذشته همواره قیمت مصالح ساختمانی رشد 

داشته است. 
قائم‌مق��ام وزیر کش��ور در این کنفرانس با اش��اره 
ب��ه اهمی��ت طرح تفصیلی ش��هرها گف��ت: هرگونه 
ساخت‌وس��از در ش��هرها بای��د مبتن��ی ب��ر اصول 
فن��ی انج��ام ش��ود و در ح��وزه ساخت‌وس��ازهای 
 ش��هری بای��د ب��ه معم��اری ایرانی اس�المی توجه 

جدی شود. 
محمدحس��ین مقیم��ی ب��ر حف��ظ و نگه��داری 
بافت‌ه��ای تاریخی ارزش��مند ش��هرها تأکید کرد و 
گفت: ما باید همواره از بافت‌های ارزش��مند تاریخی 
صیانت کنیم هرچند بافت‌های تاریخی در ش��هرها 
در معرض هجوم هس��تند اما ما باید تلاش کنیم در 
ش��هرهای مختلف کشورمان این بافت‌ها در بهترین 

شرایط نگهداری شوند. 

حمل و نقل

»پس از جمع شدن حادثه، 
کمیته‌های��ی  و  کارگروه‌ه��ا 
تشکیل و به مباحث رسیدگی 
ه��ر  مس��ئولیت  و  می‌ش��ود 
نهادی را مش��خص می‌کنند. 
می‌خواهم خطاب به کس��انی 
که اینجا کس��ب‌و‌کار داشتند 
اعلام کنم که این س��اختمان 
را ب��ا کیفیت بس��یار خوب و 
منطب��ق با مش��خصات خوب 
ظرف دوسال خواهیم ساخت. 
پس از آن این واحدها را طبق 
واگذار  ذینفع��ان  به  ضوابطی 

خواهیم کرد.«
اظهارنظری  نخس��تین  این 
اس��ت که محمد سعیدی‌کیا، 
در  مس��تضعفان  بنیاد  رئیس 
جری��ان بازدید از محل حادثه 
ارائه کرد؛ ساختمانی  پلاسکو 
ک��ه متعلق به ای��ن بنیاد بود 
و در جری��ان حادث��ه‌ای ک��ه 
پنج ش��نبه دو هفت��ه قبل به 
وقوع پیوس��ت به‌ط��ور کامل 

فروریخت. 
نیروهای  ت�الش  با  هرچند 
ام��داد و آتش‌نش��انی فرآیند 
ب��ا  پلاس��کو  از  آوارب��رداری 
س��رعت بالایی به پایان خود 
رس��ید، ام��ا هن��وز س��والات 
و ابهام��ات مختلف��ی درب��اره 
چرایی این اتف��اق در جریان 
اس��ت؛ اتفاق��ی ک��ه باید در 
بررس��ی‌های آین��ده تکلی��ف 

نهایی‌اش مشخص شود. 
در کنار شناس��ایی علل این 
اتفاق، آنچ��ه در آینده باید با 
بازمانده‌های پلاس��کو صورت 
گی��رد نیز س��والی ج��دی به 

وج��ود آورده اس��ت. فعالیت 
چن��د ص��د واح��د صنفی در 
این ساختمان باعث شده نیاز 
ب��ه برنامه‌ریزی س��ریع برای 
پیگی��ری بازس��ازی این طرح 
به‌ط��ور جدی در دس��تور کار 

قرار گیرد. 
در ای��ن بی��ن از ی��ک س��و 
برنامه‌ری��زی کوتاه‌م��دت برای 
ایج��اد فضای��ی ش��غلی برای 
مال‌باختگان و از س��وی دیگر 
این  بازسازی  برای  برنامه‌ریزی 
مجتمع بخش��ی از برنامه‌هایی 
اس��ت که در طول ای��ن روزها 
دقیق‌تری��ن  و  مط��رح ش��ده 
صحبت را در این زمینه رئیس 
بنیاد مستضعفان داشته است. 

ای��ن  گفت��ه  س��عیدی‌کیا 
س��اختمان قب��ل از انق�الب 
ساخته ش��ده و سرقفلی همه 
واحده��ای آن به مردم واگذار 
ش��ده بود. بنابرای��ن ما هیچ 
چیزی در اختیار نداشتیم، جز 
اصل مالکیت ساختمان. البته 
ما هم مس��ئولیتی داریم و از 
زیر بار مس��ئولیت شانه خالی 
نمی‌کنیم. بنیاد مس��تضعفان 
یک��ی از مس��ئولیت‌های خود 
در ای��ن زمین��ه را بازس��ازی 
س��ریع این طرح اعلام کرده 
و حتی از آماده بودن نقشه‌ها 
و امکان تمام ش��دن بازسازی 
کامل ظرف دو سال خبر داده 
اس��ت؛ موضوعی که چگونگی 
اجرای آن می‌تواند ابهام‌هایی 

به وجود آورد. 

نوسازی بافت‌های فرسوده 
اولویت نخست

ی��ک کارش��ناس عمران و 

مس��کن معتقد اس��ت آنچه 
ب��رای پلاس��کو اتف��اق افتاد 
تصوی��ر کوچک��ی از اوض��اع 
بافت‌های فرس��وده در ایران 
اس��ت و از ای��ن رو بای��د با 
کنار  در  ج��دی  برنامه‌ریزی 
بازس��ازی پلاس��کو فک��ری 
واحده��ای  ب��رای  دقی��ق 
مس��کونی و تجاری فرسوده 

در پایتخت صورت گیرد. 
در  خادم‌المل��ه  س��لمان 
گفت‌وگو ب��ا »فرصت امروز« 
س��اختمان  ک��رد:  تصری��ح 
توجه  ب��ا  تهران  پلاس��کوی 
ب��ه عم��ر بالایی که داش��ت 
در زم��ان ب��ه وج��ود آمدن 
یک حادث��ه دوام نی��اورد و 
فروریخت. هرچند تلخی این 
حادثه بس��یار بزرگ اس��ت، 
ام��ا باید تمرکز ام��روز روی 
جلوگی��ری از تکرار حوادثی 

از این دست باشد. 
به گفته وی، طبق آمارهای 
رسمی درصد قابل توجهی از 
س��اختمان‌های مس��کونی و 
تجاری در ش��هر تهران عمر 
بالای��ی دارن��د و از این رو یا 
بای��د به‌طور جدی نوس��ازی 
ش��وند یا ام��کان بازس��ازی 

پایه‌ای آنها به وجود آید. 
ای��ن کارش��ناس ب��ه ارائه 
مال��ی  تأمی��ن  طرح‌ه��ای 
بازس��ازی بافت‌های فرسوده 
اش��اره کرد و گفت: با توجه 
به این برنامه‌های ارائه ش��ده 
می‌توان انتظار داش��ت لااقل 
بخش��ی از نگرانی‌ه��ا درباره 
آین��ده بافت‌ه��ای فرس��وده 
چن��د  در  و  ش��ود  جب��ران 
مرحله درص��د قابل توجهی 

 از این س��اختمان‌ها نوسازی 
شوند. 

خادم‌المل��ه تأکی��د ک��رد: 
این بازسازی می‌تواند شامل 
ساختمان پلاسکو نیز بشود. 
در صورت��ی ک��ه نقش��ه‌ها و 
طرح‌های مربوط به بازسازی 
در شرایط ایمن و استاندارد 
فراهم آمده، منابع مالی لازم 
در نظر گرفته ش��ود و تمام 
کارها اجرایی شوند، می‌توان 
انتظار داش��ت این ساختمان 
ب��ار دیگر در آین��ده نزدیک 

بازسازی شود. 
احس��ان رجبی، کارشناس 
و فع��ال بازار مس��کن نیز در 
گفت‌وگو ب��ا »فرصت امروز« 
درب��اره برنامه‌ری��زی ب��رای 
بازس��ازی دو س��اله پلاسکو 
اظه��ار ک��رد: ب��ا توج��ه به 
شیوه‌های مدرن ساخت‌و‌ساز 
برج‌ه��ای مرتف��ع در جهان 
نمی‌ت��وان گف��ت ک��ه ای��ن 
اتفاق نشدنی است، اما قطعا 
مقدماتی نیاز خواهد داش��ت 
که ت��ا زمان تأمین نش��دن 
 آنه��ا کار با دش��واری همراه 

می‌شود. 
ب��ه گفت��ه وی، در ح��ال 
اولوی��ت  نخس��تین  حاض��ر 
حفظ امنیت س��اختمان‌های 
مجاور پلاس��کو اس��ت. پس 
از ای��ن حادث��ه تع��دادی از 
اطراف  تج��اری  واحده��ای 
ضرب��ه خورده‌ان��د و ایمن��ی 
آنه��ا با ابه��ام مواجه ش��ده 
است. از این رو پس از اتمام 
آواربرداری حفظ امنیت آنها 

حیاتی است. 
ب��ه  کارش��ناس  ای��ن 

اهمی��ت برنامه‌ری��زی دقیق 
فرآین��د  استانداردس��ازی  و 
بازس��ازی اشاره کرد و گفت: 
ایمن��ی  نک��ردن  پیگی��ری 
ب��الای  عم��ر  و  س��اختمان 
پلاسکو، فاجعه‌ای را به وجود 
آورد ک��ه در ابعاد جهانی به 
آن پرداخت��ه ش��د. ای��ن در 
حالی اس��ت که اگر در زمان 
حیات پلاسکو، نوسازی‌هایی 
ص��ورت می‌گرف��ت و ایمنی 
محل تأمین می‌شد قطعا کار 

به اینجا نمی‌رسید. 
از این رو  اف��زود:  رجب��ی 
به نظر می‌رس��د تعجیل در 
باید  نیز  پلاس��کو  نوس��ازی 
هم��راه ب��ا ن��گاه ج��دی به 
بین‌الملل��ی  اس��تانداردهای 
باش��د. این مجتمع در یکی 
از حیاتی‌تری��ن بخش‌ه��ای 
اقتصادی پایتخت قرار گرفته 
و در کنار س��رعت باید توجه 
همه‌جانبه ب��ه جوانب ایمنی 
را نیز در آن در دس��تور کار 

قرار داد. 
حادث��ه  ب��ه  مل��ی  ن��گاه 
بس��یاری  باعث ش��ده  اخیر 
از بخش‌ه��ا تم��ام امکان��ات 
خ��ود را برای بهب��ود اوضاع 
پلاس��کو  دی��دگان  آس��یب 
بس��یج کنند و این امر قطعا 
ش��امل بازسازی س��ریع این 
س��اختمان نیز خواهد ش��د؛ 
بازس��ازی‌ای که از یک س��و 
نی��از ب��ه دق��ت در جوانب 
از  ایمن��ی و م��درن دارد و 
سوی دیگر می‌تواند با تعمیم 
به دیگر طرح‌ها، پیش��گیری 
در فرویخت��ن را جایگزی��ن 

آواربرداری کند. 

پس از چند م��اه گمانه‌زنی و مذاکرات 
گس��ترده، معاون اول رئیس‌جمهور چند 
روز قب��ل مصوبه‌ای را ب��ه وزارتخانه‌های 
مربوطه ابلاغ کرده که می‌تواند به اجرای 

پروژه برقی‌س��ازی خط‌ریلی گرمس��ار به 
اینچه‌برون منجر شود. 

به گزارش ایس��نا، پ��س از آنکه ایران 
کار س��اخت پروژه‌های جدید زیرساختی 

ریل��ی را ب��ا ط��رح راه‌آهن سریع‌الس��یر 
ته��ران – اصفه��ان و برقی‌س��ازی خط 
تهران – مش��هد آغاز ک��رد، این بار یکی 
از اصلی‌ترین خطوط اتصالی مرکز کشور 
به شمال شرق در دستور کار قرار گرفته 
که می‌تواند در کنار اهداف مس��افرتی در 
حوزه ترانزیت نیز نقشی جدی ایفا کند. 
برقی‌س��ازی خط راه‌آهن گرمس��ار به 
اینچه‌ب��رون ک��ه از ماه‌ه��ا قب��ل مطرح 
بوده کش��ور روس��یه را به‌عنوان یکی از 
در  س��رمایه‌گذاری  مشتریان  اصلی‌ترین 
این پروژه مطرح کرده اس��ت. کش��وری 
که در طول ماه‌های گذش��ته و از طریق 
مذاک��رات ب��ا مقام��ات اقتص��ادی ایران 
 ب��ه دنب��ال نهایی ک��ردن س��اخت این 

پروژه بود. 
مدیرعامل س��ابق ش��رکت راه‌آهن در 
پاییز س��ال گذش��ته اعلام کرده بود که 
آماده سرمایه‌گذاری یک‌میلیارد  روس‌ها 
و ۲۰۰ میلی��ون یورویی در برقی‌س��ازی 
این پروژه عظیم هس��تند. پس از آن نیز 
در جریان س��یزدهمین اجلاس مشترک 
اقتص��ادی ایران و روس��یه ک��ه در اواخر 
آذرماه امسال برگزار شد بار دیگر امضای 
موافقت‌نام��ه تأمین مالی ای��ن پروژه در 
دستور کار قرار گرفت تا یک گام دیگر به 

سمت نهایی شدن بردارد. 
به دنبال این مذاکرات س��رانجام هیأت 
وزی��ران در مصوبه‌ای مبل��غ 2 میلیارد و 
۲۰۰ میلیون ی��ورو برای اجرای دو طرح 
زیرس��اختی تصویب کرد ک��ه از این رقم 
یک میلیارد یورو به برقی‌س��ازی راه‌آهن 

گرمسار به اینچه‌برون اختصاص می‌یابد. 
مصوبه ابلاغ ش��ده از س��وی معاون اول 
رئیس‌جمهور اج��رای تبصره ۳۸ الحاقی 

قانون بودجه سال ۱۳۹۵ است. 
براس��اس این تبصره به دول��ت اجازه 
داده ش��ده ب��ا رعایت س��قف مق��رر در 
تبص��ره ۳ قانون تا مبل��غ 5 میلیارد دلار 
از دولت روس��یه ب��رای طرح‌های تملک 
 دارایی‌های سرمایه‌ای تسهیلات دریافت 

کند. 
ب��ه ای��ن ترتی��ب پ��س از چن��د ماه 
گمانه‌زنی س��ومین پ��روژه نوی��ن ریلی 
در ایران با مش��ارکت و س��رمایه‌گذاری 

مستقیم روس‌ها ساخته خواهد شد. 
این پروژه که در مسیر خود از ساری و 
گرگان نیز عبور می‌کند به‌عنوان یکی از 
قدیمی‌ترین خطوط ریلی کشور می‌تواند 
بخ��ش قاب��ل توجه��ی از ب��ار ترافیکی 
س��فرهای ریلی به شمال ش��رق ایران را 

به دوش بکشد. 
چند سال قبل مدیرعامل سابق شرکت 
راه‌آهن اعلام ک��رده بود وضعیت راه‌آهن 
گ��رگان به حدی رس��یده ک��ه می‌توان 
بعض��ی از پیچ‌ه��ای ریل آن را با دس��ت 
ب��از کرد. این پ��روژه نوس��ازی این خط 
را به‌ط��ور کام��ل پیگی��ری خواهد کرد 
و ب��ا نهایی ش��دن کار می‌ت��وان انتظار 
داش��ت س��رعت عبور قطارها از مسیری 
ک��ه در ح��ال حاض��ر در بخش��ی از آن 
ام��کان عب��ور قطار با س��رعت بالا وجود 
 ندارد ب��ه اس��تانداردهای جهانی نزدیک 

شود. 

دومین خط برقی ریلی در راه است

پای روس‌ها سرانجام به راه‌آهن ایران باز شد

وعده ساخت ‌2ساله محقق می‌شود؟
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 بازگشت محتاطانه پژوسیتروئن 
به تولید خودرو در هند

گروه پژو س��یتروئن با رونمایی یک توافق تولید با 
یک شرکت خودروس��ازی هندی اعلام کرد تا سال 

۲۰۲۰ به بازار هند برمی‌گردد. 
به گزارش ایسنا، این گروه خودروسازی فرانسوی 
که تولیدش در هند را در س��ال ۱۹۹۷ متوقف کرد، 
ی��ک س��رمایه‌گذاری ۱۰۰ میلی��ون یورویی  )۱۰۷ 
میلیون دلاری( با ش��رکت هندوستان موتورز برای 

تولید خودرو در تامیل نادو خواهد داشت. 
دومین س��رمایه‌گذاری مشترک پژوس��یتروئن با 
ش��رکت AVTEC خواهد بود ک��ه موتور و جعبه 
دنده برای خودروهای پژو س��یتروئن و احتمالا سایر 

تولیدکنندگان تولید خواهد کرد. 
کارل��وس تاوارس، مدیرعامل گروه پژو س��یتروئن 
اظهار کرد که این برنامه‌ها گام بزرگی در رشد سود 
جهانی گروه پژو س��یتروئن اس��ت. این خودروس��از 
فرانسوی به‌دنبال گسترش حضور در بازار بین‌المللی 

برای کاهش اتکا به فروش در اروپاست. 
بازار هند از نرخ رش��د س��ریعی برخوردار است و 
فروش خودرو در این کش��ور س��ال گذشته 7درصد 
رش��د کرد و به ۲.۹۶ میلیون دس��تگاه رسید، با این 
همه نفوذ در این بازار برای بسیاری از خودروسازان 
خارجی دش��وار بوده اس��ت. تلاش اولیه برند پژو به 
انح�الل جوینت ونچر هندی این ش��رکت در اواخر 

دهه ۱۹۹۰ منتهی شد. 
گروه پژو س��یتروئن اعلام کرده اس��ت بازگش��ت 
این گ��روه به هن��د تدریجی‌ت��ر از س��رمایه‌گذاری 
۶۵۰میلیون یورویی بود که در سال ۲۰۱۱ با دولت 
گجرات اعلام کرد و سال بعد به دلیل مشکلات مالی 

فزاینده این خودروساز لغو شد. 
 ب��ه گفت��ه ت��اوارس، ای��ن گ��روه تولید س��الانه 
۱۰ تا۱۵ه��زار خودرو را آغ��از خواهد کرد و ۱۵۰۰ 
ش��غل در کارخان��ه هندوس��تان موت��ورز در چنای 
ایجاد می‌کند. این کارخانه اکنون شاس��ی بلندهای 
میتسوبیش��ی را مونتاژ می‌کند. تولی��د خودروهای 
پژوسیتروئن در هند به تدریج به ۱۰۰ هزار دستگاه 
افزای��ش خواهد یاف��ت. برند ارزان قیم��ت ماروتی 
س��وزوکی اکنون ب��ا ۴۷ درصد س��هم ب��ازار، بازار 

خودروی هند را در دست دارد. 
رنو هم اخیراً با شاسی‌بلند داستر و مدل کوچک‌تر 
کوئید تلاش کرده س��همی از بازار خودروی هند را 

تصرف کند. 
براس��اس گزارش رویت��رز، هنوز هی��چ تصمیمی 
درباره اس��تراتژی تولید یا حتی برندی که گروه پژو 
س��یتروئن تولید خواهد کرد، گرفته نشده است. این 
گروه فرانسوی حدود ۶۵ میلیون یورو از ۱۰۰میلیون 

یورو سرمایه‌گذاری را تأمین خواهد کرد. 

 برنامه احتیاطی کیا موتورز 
برای سیاست‌های ترامپ

کیا موتورز در ح��ال طراحی یک برنامه احتیاطی 
در براب��ر سیاس��ت‌های دونال��د ترام��پ اس��ت که 
منعکس‌کنن��ده نگرانی رو به رش��د صادرکنندگان 
آس��یایی نس��بت ب��ه دورنم��ای حمای��ت گرای��ی 

آمریکاست. 
به گزارش ایس��نا، دونالد ترامپ وعده داده است با 
وادار کردن خودروسازان خارجی برای متوقف کردن 
تولید خودرو در مکزیک، مش��اغل صنعتی آمریکا را 
احیا کند. وی تهدید کرده است برای محصولاتی که 
وارد می‌ش��وند، مالیات سنگین دریافت خواهد کرد 
و فعالیت در آمریکا را برای شرکت‌ها تسهیل کند. 

ش��رکت کره‌ای کیا موتورز سال گذشته تولید در 
کارخانه جدیدش در مکزیک را آغاز کرد درحالی‌که 
هیوندای موتور تولید خودرو در کارخانه کیا را سال 

جاری آغاز می‌کند. 
به گفت��ه مدی��ر مالی کی��ا، نگرانی‌ه��ای زیادی 
نس��بت‌به ابهام��ات پیرام��ون سیاس��ت‌های دولت 
جدید آمریکا وجود دارد. این شرکت به دقت جهت 
سیاست دولت آمریکا را تحت نظر دارد و با تهیه یک 

برنامه احتیاطی گام به گام آماده واکنش می‌شود. 
ترامپ به خودروسازان آلمانی و تویوتا موتور ژاپن 
هشدار داده است اگر خودروهای عرضه شده به بازار 
آمری��کا را در مکزیک تولید کنن��د، با مالیات مرزی 
س��نگینی روبه‌رو خواهند ش��د. با ای��ن همه درباره 
برنامه‌ه��ای خودروس��ازان کره‌ای هن��وز اظهارنظر 

نکرده است. 
کیا قصد دارد تولید خودرو در مکزیک را امسال به 
۲۵۰ هزار دس��تگاه افزایش دهد و قصد دارد فروش 
آمری��کا را با 8درصد افزایش به ۶۹۹ هزار دس��تگاه 
برس��اند. هیوندای و ش��رکت تابعه‌اش کیا به اتفاق 

یکدیگر پنجمین خودروساز بزرگ جهان هستند. 
هیوندای موتور پس از اینکه برای سه ماهه چهارم 
سال گذشته، پایین‌ترین سود سه ماهه در پنج سال 
گذشته را گزارش کرد، اعلام کرده است انتظار دارد 

رقابت و تدابیر حمایت‌گرایانه افزایش پیدا کند. 
ای��ن خودروس��از اع�الم کرده اس��ت قص��د دارد 
س��رمایه‌گذاری در آمریکا را ظرف پنج س��ال آینده 
۵۰درص��د افزای��ش دهد و ب��ه ۳.۱ میلی��ارد دلار 
برس��انند و ممکن اس��ت کارخانه جدی��دی در این 

کشور احداث کند. 
براساس گزارش رویترز، کیا اعلام کرده قصد دارد 
امسال یک شاسی بلند کوچک در کره جنوبی عرضه 
کند. این مدل یک کراس اوو بر مبنای س��دان پراید 
که به ریو هم معروف اس��ت، خواهد بود. این شرکت 
قصد دارد امسال یک شاس��ی بلند کوچک در اروپا 

معرفی کند. 

کاهش ۷۰۰ هزار تومانی قیمت 
برخی خودروها در بازار

رئیس اتحادیه صنف نمایشگاه‌داران و فروشندگان 
خ��ودروی تهران از کاهش ۵۰۰ تا ۷۰۰ هزار تومان 
قیم��ت برخی خودروهای داخلی طی دو هفته اخیر 
خبر داد. س��عید موتمنی در گفت‌وگو با ایسنا اظهار 
کرد: در دو س��ه هفته اخیر همزم��ان با آغاز عرضه 
خودروهای مدل ۱۳۹۶ به بازار، قیمت مدل ۱۳۹۵ 
این محص��ولات به‌طور میانگی��ن ۵۰۰ تا ۷۰۰هزار 
توم��ان کاه��ش یافته اس��ت. وی ب��ا بی��ان اینکه 
پیش‌بینی می‌شود تا پایان سال جاری میزان کاهش 
قیمت خودروهای م��دل ۹۵ موجود در بازار به‌طور 
میانگین به یک میلیون تومان برس��د، خاطرنش��ان 
ک��رد: روند کاهش قیمت خودروهای مدل ۱۳۹۵ با 

آغاز سال ۱۳۹۶ تشدید خواهد شد. 
رئیس اتحادیه صنف نمایشگاه‌داران و فروشندگان 
خودروی تهران ادام��ه داد: در این زمینه پیش‌بینی 
می‌شود با فرا‌رسیدن سال جدید قیمت خودروهای 
م��دل ۱۳۹۵ به‌ط��ور میانگین یک میلی��ون تومان 

نسبت به قیمت‌های فعلی کاهش یابد. 
وی خاطرنشان کرد: اگر خودروسازان به خصوص 
دو شرکت ایران خودرو و س��ایپا عرضه خودروهای 
جدید ب��ه ب��ازار را افزایش دهن��د، احتمال کاهش 

بیشتر در قیمت این محصولات وجود دارد. 

فولکس آیینه عبرت سایر 
خودروسازان شد

یک مقام سازمان حفظ محیط‌زیست آمریکا اعلام 
کرد جریمه سنگینی که به دلیل تقلب در آلایندگی 
دیزل��ی برای فولک��س واگن تعیین ش��د، بازدارنده 

بسیار قوی برای سایر خودروسازان خواهد بود. 
به گزارش ایس��نا، کریس��توفر گراندلر، مدی��ر اداره 
حمل‌و‌نقل و کیفیت هوای سازمان حفظ محیط‌زیست 
آمریکا پس از دیدار با مهندس��ان خودرو در واشنگتن 
اظهار کرد: »جریمه‌هایی که برای فولکس واگن صادر 
ش��ده اس��ت تأثیر بزرگی خواهد داشت. فولکس واگن 
 اوایل ماه جاری ب��ه ارتکاب تخلف اقرار و موافقت کرد
 ۴.۳ میلی��ارد دلار جریمه برای حل و فصل رس��وایی 
آلایندگی دیزلی در آمریکا پرداخت کند. این خودروساز 
آمریکای��ی تاکن��ون موافق��ت ک��رده اس��ت مجموعا 
۲۲میلیارد دلار در آمریکا برای رس��یدگی به ادعاهای 
خس��ارت مال��کان خودروه��ای آلاین��ده، رگولاتورها، 

ایالت‌های آمریکا و واسطه‌های فروش هزینه کند. 
براساس گزارش رویترز، فولکس واگن در سپتامبر 
س��ال ۲۰۱۵ اعتراف ک��رد که نرم‌اف��زار مخفی در 
صده��ا هزار خودروی دیزل��ی در آمریکا نصب کرده 
ک��ه کنترل‌ه��ای آلایندگ��ی را دور زده و می��زان 
آلایندگی خودروها را بس��یار کمتر از س��طح واقعی 
نش��ان می‌دهد. حداکثر ۱۱میلیون خودروی دیزلی 

با این نرم‌افزار در سراسر جهان به فروش رفته‌اند. 

خبر بین‌الملل

7 خودرو

این روزها ک��ه آلودگی هوا 
ش��هروندان  نفس  همچن��ان 
در  ب��ه خص��وص  را  ایران��ی 
و  تن��گ ک��رده  کلانش��هرها 
هال��ه‌ای از دود را در آس��مان 
اس��ت،  آورده  پدی��د  آنه��ا 
راهکارهای مختلفی برای حل 
این بح��ران پیش��نهاد و ارائه 

می‌شود. 
خ��روج  اینک��ه  از  ج��دای 
خودروهای فرس��وده نقش��ی 
پررن��گ و مه��م در مب��ارزه 
با غول س��یاه آلودگ��ی دارد، 
اس��تفاده از خودروهای برقی 
به‌عن��وان  نی��ز  و هیبری��دی 
راه��کاری جهانی ب��رای حل 
این بحران، مدنظر دولت قرار 

گرفته است. 
در همی��ن راس��تا، رئی��س 
جمهور هفته گذش��ته در روز 
هوای پاک، از نزدیک پروژه‌ای 
ح��وزه  در  را  دانش��جویی 
خودروهای برقی مورد بازدید 
ق��رار داد و حت��ی خ��ودروی 
مربوطه را نیز تست کرد. البته 
در گذش��ته نی��ز خودروهای 
برقی و هیبری��دی به صورت 
نمادین در کش��ور رونمایی و 
تست شده‌اند تا مشخص شود 
مس��ئولان داخلی پذیرفته‌اند 
که استفاده از این محصولات، 
راه��کاری مناس��ب برای حل 
در  ه��وا  آلودگ��ی  مش��کل 

درازمدت به شمار می‌رود. 
اگ��ر نگاهی ب��ه برنامه‌های 
تولیدی خودروس��ازان خارجی 
بیندازیم، مش��خص می‌ش��ود 
آنه��ا بودج��ه و  از  بس��یاری 
و کلان  برنام��ه‌ای مش��خص 
عرض��ه  و  تولی��د  ب��رای  را 
محص��ولات برقی و هیبریدی 
در نظ��ر گرفت��ه و قصد دارند 
به تدریج س��هم قابل توجهی 
از س��بد محصولات‌شان را به 
این م��دل خودروها اختصاص 

دهن��د. البته در ح��ال حاضر 
صده��ا ه��زار دس��تگاه انواع 
هیبریدی  و  برقی  خودروهای 
در جاده‌ه��ای جه��ان ت��ردد 
می‌کنند و کش��ورهایی مانند 
ایالات متحده آمریکا و چین، 
قصد دارن��د در درازمدت و با 
تولید و عرضه هرچه بیش��تر 
این خودروها، غول آلودگی را 

شکست دهند. 
ازآنجاکه کلانشهرهای ایران 
نیز سال‌هاست درگیر آلودگی 
هوا ش��ده و ه��زاران نفر تا به 
امروز جان خود را به دلیل پر 
شدن ریه‌های‌ش��ان از دود و 
دم، از دست داده‌اند، بسیاری 
از کارشناسان معتقدند پروژه 
خودروه��ای برق��ی بای��د در 

کشور نیز پیاده شود. 
هرچند در کلیت این گفته 
تردیدی وجود ندارد، اما بدون 
شک اس��تفاده از خودروهای 
برقی و گس��ترش حضور آنها 
در جاده و خیابان‌های کشور، 
زیرساخت‌های  ایجاد  مستلزم 
لازم و حمایت‌ه��ای معنوی و 

مادی دولت است. 
دولت  بهت��ر،  عب��ارت  ب��ه 
راه��کار  از  می‌خواه��د  اگ��ر 
هیبریدی  و  برقی  خودروهای 
ب��رای مقابله ب��ا آلودگی هوا 
نتیج��ه  و  ک��رده  اس��تفاده 
مثبت��ی بگی��رد، راه��ی ج��ز 
حمایت محک��م در این ماجرا 
از خودروسازان و قطعه‌سازان 
البته مش��تریان ندارد.  و صد 
ب��ه نظر می‌رس��د نخس��تین 
قدم��ی که دولت بای��د در راه 
ج��ا انداخت��ن خودروهای به 
به‌خص��وص  س��بز  اصط�الح 
ب��ردارد،  کش��ور  در  برق��ی 
ایجاد  ب��رای  س��رمایه‌گذاری 
زیرس��اخت‌های لازم از جمله 
اس��ت.  ش��ارژ  ایس��تگاه‌های 
ایس��تگاه‌هایی  تعبی��ه چنین 
کلانی  سرمایه‌گذاری  نیازمند 
بوده و به نظر می‌رس��د بدون 

امکان پیشبرد  دخالت دولت، 
آن وجود ندارد. 

گسترش خودروهای سبز 
با هدایت دولت

ام��ا دولت برای جا انداختن 
خودروهای س��بز در کش��ور، 
علاوه بر ایجاد زیرس��اخت‌ها، 
بای��د حمایت‌های��ی معنوی و 
مادی نیز برای خودروس��ازان 
و مش��تریان لح��اظ کن��د تا 
آنه��ا ب��رای رفتن به س��مت 
ترغیب  موردنظر  محص��ولات 

شوند. 
در ای��ن بی��ن، حمایت‌های 
اولیه از خودروسازان، می‌تواند 
انگیزه آنه��ا را برای طراحی و 
تولید محصولات سبز افزایش 
دهد، حال آنکه اگر پشتیبانی 
لازم در ای��ن ماج��را ص��ورت 
نگیرد، شرکت‌های خودروساز 
جایی را ب��رای هیبریدی‌ها و 
تولیدات‌شان  برقی‌ها در سبد 

لحاظ نخواهند کرد. 
کریمی‌س��نجری،  حس��ن 
کارشناس خودرو در گفت‌وگو 
ب��ا  »فرصت ام��روز« در این 
زمین��ه بی��ان می‌کن��د ک��ه 
محص��ولات برقی و هیبریدی 
هم مانن��د دیگ��ر بخش‌های 
برنامه  ای��ران،  خودروس��ازی 
مش��خص و م��دون و قاب��ل 
اجرای��ی ندارن��د. وی با بیان 
اینکه ج��ا انداخت��ن تولید و 
اس��تفاده از خودروهای برقی، 
زیرساخت‌های  ایجاد  نیازمند 
لازم و کافی اس��ت، می‌گوید: 
برای دسترسی  بستری  ایجاد 
برقی  به خودروه��ای  آس��ان 
و هیبریدی و فرهنگ‌س��ازی 
لازم در ای��ن م��ورد، دو اقدام 
مهمی اس��ت که دول��ت باید 
در راس��تای تروی��ج این مدل 

خودروها انجام دهد.«
اینجا  »اتفاقا  می‌افزای��د:  او 
همان جایی اس��ت که دولت 
بای��د دخالت ک��رده و فضای 

لازم را ب��رای ورود گس��ترده 
هیبریدی  و  برقی  خودروهای 
ب��ه جاده‌ه��ا و خیابان‌ه��ای 
کش��ور فراه��م کند، ب��ا این 
ح��ال فع�اًل حض��ور پررنگی 
در ای��ن ماجرا ن��دارد. تغییر 
فرهن��گ و ذائق��ه مش��تریان 
بنزینی  از محص��ولات  ایرانی 
به خودروهای سبز، پروسه‌ای 
اقدام��ات  و  ب��وده  زمان‌ب��ر 
عمی��ق و زیرس��اختی دولت 
را در مس��ائلی مانن��د ایج��اد 
تجهیز  ش��ارژ،  ایس��تگاه‌های 
فرسوده  ش��بکه  بازس��ازی  و 
برقی کشور و همچنین درنظر 
گرفت��ن مش��وق‌هایی ب��رای 
مش��تریان،  و  خودروس��ازان 
باب��ت تولید و خرید این مدل 

خودروها می‌طلبد.«
ب��ه گفته کریمی‌س��نجری 
برای فرهنگ‌س��ازی در حوزه 
خودروهای برقی و هیبریدی، 
دول��ت ابت��دا بای��د ن��اوگان 
حمل‌و‌نقل عموم��ی را با این 
مدل خودروه��ا تجهیز کند و 
از این راه، نق��ش خودروهای 
فرسوده عمومی را در آلودگی 

هوا کم یا حتی حذف کند. 
گفته‌ه��ای او در ش��رایطی 
اس��ت ک��ه فرب��د زاوه دیگر 
کارش��ناس خودروی کش��ور 
معتقد است استفاده گسترده 
)و  برق��ی   خودروه��ای  از 
توس��عه  نیازمند  هیبری��دی( 
زیرس��اخت‌های م��ورد نی��از 
ایستگاه‌های  از جمله  اس��ت، 

شارژ سریع یا معمولی. 
او در این زمینه به  »فرصت 
»در  می‌گوی��د:  ام��روز« 
کشورهای پیش��رفته، احداث 
ای��ن زیرس��اخت‌ها از مدت‌ها 
پیش شروع شده و خودروهای 
برقی در بس��یاری از کشورها، 
سیاس��تمداران  توج��ه  مورد 
و قانون‌گ��ذاران بوده اس��ت، 
ب��ا این حال، عملیاتی ش��دن 
زیرس��اخت‌ها در کش��ورهای 

ژاپن، آمری��کا، چین و برخی 
س��رعت  اروپایی  کش��ورهای 

بیشتری دارد.«
زاوه با تأکید بر اینکه اجبار 
به کاه��ش آلودگی و گازهای 
گلخانه‌ای ناشی از حمل‌و‌نقل 
و تردد خودروهای ش��خصی، 
دلیل اصلی حرکت بسیاری از 
کشورها به سمت خودروهای 
می‌کند:   اظهار  اس��ت،  س��بز 
برنامه‌ریزی  کشورها  این  »در 
مدون و فشرده‌ای برای تبدیل 
بخ��ش عم��ده‌ای از ن��اوگان 
ش��هری به خودروه��ای برقی 
و هیبری��دی در نظ��ر گرفته 
ش��ده و دولت‌ها حتی قوانین 
س��خت‌گیرانه‌ای ب��رای تردد 
ان��واع خودروهای احتراقی در 
داخل محدوده ش��هرها برای 
س��ال‌های 2025 ت��ا 2030 

لحاظ کرده‌اند.«
کارش��ناس،  این  گفت��ه  به 
هزینه س��نگین جانی و مالی 
آلودگی هوا برای شهروندان و 
دولت ایران، حرکت به سمت 
توس��عه خودروه��ای برقی را 
در کش��ور به یک الزام تبدیل 
کرده اس��ت، با این حال برای 
بزرگی،  پ��روژه  اجرای چنین 
برنامه‌ری��زی  ی��ک  نیازمن��د 
دقی��ق و کارآم��د و قابل اجرا 
و بلندمدت  )مثلًا 10 س��اله( 

هستیم. 
ب��ا توج��ه ب��ه گفته‌ه��ای 
محص��ولات  کارشناس��ان، 
و هیبری��دی می‌توانند  برقی 
به نوبه خ��ود از درد آلودگی 
ه��وا بکاهن��د، ب��ا ای��ن حال 
زمان��ی می‌توان به گس��ترش 
آنها در جاده‌ها و خیابان‌های 
کش��ور دلخ��وش ک��رد ک��ه 
دول��ت پ��ای کار آم��ده و با 
حمایت‌ه��ای مادی و معنوی 
از خودروس��ازان و مشتریان، 
فضا را برای اس��تفاده هر چه 
س��بز  از خودروهای  بیش��تر 

فراهم کند.

 »فرصت امروز« شرایط گسترش خودروهای سبز را بررسی می‌کند

خودروهای سبز چگونه به حل بحران آلودگی کمک می‌کنند؟ 
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بر‌خ�الف اعتب��ار بیش از ح��دی که به 
قاب��ل اطمینان ب��ودن خودرو‌های آلمانی 
می‌دهند، مجل��ه Automobile درباره 
100 مدل از خودرو‌هایی که در فرانسه به 
فروش می‌رس��د، نظرسنجی موشکافانه‌ای 
در رابطه با قابل اطمینان بودن آنها انجام 
داده اس��ت که معیار آن خسارت‌ها، تعداد 

فراخوان‌ها، گزارش خرابی‌ها و. . . است. 
در ای��ن لیس��ت خ��ودرو، ب‌ام‌و X3 در 
میان 23 شاسی‌بلند موجود در لیست رتبه 
بیس��ت‌ویکم را به خ��ودش اختصاص داد؛ 
این خودرو از 20 امتیاز توانست نمره 13.5 
  Kadjar را ب��ه خود اختصاص ده��د. رنو
)امتی��از 17.5(، پ��ژو 2008  )امتیاز 17( 
و داس��یا Duster  )امتیاز 14.5( عملکرد 
بهتری نس��بت به X3 دارند و مش��کلات 
موتور، کمک‌فنر‌های س��روصدا دار و چند 
م��ورد دیگر از جمل��ه نقطه‌ضعف‌های این 

خودرو محسوب می‌شود. 

مرسدس بنز کلاس B در جایگاه 
نه‌چندان جالب سیزدهم

ای��ن خ��ودرو در می��ان 14 خ��ودروی 
همرده خود جایگاه س��یزدهم را کس��ب 
کرد. همچنین امتیاز این خودرو 13 از 20 

اس��ت. همانند اپل Meriva از مشکلات 
این خودرو می‌توان به ناکارآمدی Start و 
Stop ضعیف بودن جعبه دنده دو کلاچه 

اشاره کرد. 
 این دو خودرو از رقبایی همچون تویوتا 
 C3 پری��وس  )19.5 از 20(، س��یتروئن
  )15.5(  Espace و رنو )17(  Picasso
ضعیف‌ت��ر عمل ک��رده اس��ت. همچنین 
مرسدس بنز کلاس C و بی‌ام دبلیو سری 
3 ب��ه ترتیب جایگاه 9 و 13 را برای خود 

کسب کرده‌اند. 

اپُل کورسا، مرسدس بنز GLC و 
آئودی TT در صدر جدول

اما در این میان، آلمانی‌ها افتخاراتی هم 
در این رده‌بندی کسب کردند. برای مثال 
اپُل کورس��ا در میان هم‌رده‌های خودش  
)م��زدا 2 و رنو Zoé( رتبه اول را کس��ب 
کرد. فولکس واگن پاسات نیز با امتیاز 18 

از 20 رده سوم را از آن خودش کرد. 
در میان شاس��ی‌بلند‌ها، مرس��دس بنز 
GLC ب��ا امتی��از 19 از 20 رتب��ه اول را 
کس��ب کرد. این رتب��ه اول همچنین در 
مورد آئ��ودی TT و ب‌ام و س��ری 2 نیز 

صدق می‌کند. 

خودرو‌های آلمانی چقدر قابل اطمینان هستند؟ 



طی 48 ساعت گذشته بارندگی سبب جاری شدن سیل در مناطقی از جنوب استان سیستان و بلوچستان شد

کلی�د ملی: پنجم دی‌م��اه یادآور یکی 
از تلخ‌تری��ن اتفاق��ات تاریخ ای��ران زمین 
اس��ت. زلزل��ه ویرانگر بم تم��ام خانه‌های 
ش��هر را خراب کرده و به دلیل آنکه اوایل 
صبح رخ داده بود تعداد تلفات هم بس��یار 
زی��اد بود. ی��ک فروند هواپیم��ای ترابری 
نظام��ی تعدادی از مصدومین را به ش��هر 
ما آورده ب��ود. در راه بازگش��ت به همراه 
چن��د ت��ن از امدادگ��ران هلال‌احمر این 
بخت را داش��تیم که با هم��ان هواپیما به 
بم برویم. از بدو ورود به فرودگاه بم نکاتی 
به چش��م می‌آمد که گویای آماده نبودن 
کش��ور برای مدیریت‌بحران بود. چنان که 
تا س��اعت‌ها ستاد بحران از مدیریت واحد 
پی��روی نمی‌کرد. هر چن��د در ظاهر این 
س��تاد تشکیل ش��ده بود اما سردرگمی و 
فق��دان اس��تراتژی موجب ش��ده بود هر 
کس��ی دس��تور خودش را صادر کند. در 
نتیجه چنین وضعیت��ی بود که انبوهی از 
دانشجویان رشته‌های پزشکی و پرستاری 
و امدادگران خارجی به بم رس��یده بودند 

اما کسی نبود که آنها را مدیریت کند. 
خبررس��انی دقیق و به موق��ع در زمان 
وقوع بحران یکی از ابزارهای مهم مدیریت 
بحران اس��ت. ام��ا بی‌تجربگی رس��انه‌ها 
در پوش��ش چنین اتفاق‌های��ی و آموزش 

ندیدن خبرن��گاران خودش را در زلزله بم 
به خوبی نش��ان داد. برای نمونه هر یک از 
رس��انه‌ها در گفت‌وگو با یک مقام مسئول 
یا غیر‌مسئول شمار قربانیان را از ۲۰ هزار 
نفر تا ۴۵ ه��زار نفر تخمین می‌زدند و در 
س��اعات اولیه اسامی و مشخصات ظاهری 
مصدومانی که در به بیمارستان‌های کشور 
فرستاده شده بودند جایی ثبت نشده بود. 
اطلاع‌رس��انی هیجانی و غیردقیق موجب 
ش��ده بود مردم زیادی از ش��هرهای دور 
نزدی��ک و به قصد کمک روانه بم ش��وند 

و. . . 
در ط��ول ۱۳ س��الی ک��ه از زلزل��ه بم 
می‌گ��ذرد کش��ور بحران‌ه��ای دیگری را 
هم از س��ر گذرانده و انتظار می‌رود نظام 
مدیریتی کش��ور از ای��ن حوادث و از همه 
مهمت��ر زلزل��ه بم درس گرفته باش��د. اما 
آیا درس گرفته‌ایم؟ حادثه آتش‌س��وزی و 
فروریختن س��اختمان پلاسکو در روز ۳۰ 
دی‌ماه در تهران نشان داد که هنوز درس 
نگرفته‌ایم. همان دو مشکل ۱۳ سال قبل 
در این حادثه به ش��کلی دیگر خودش را 
نش��ان داد. بعد از آنکه ساختمان پلاسکو 
فروریخ��ت و بحران وارد فاز تازه‌ای ش��د 
مس��ئولان زی��ادی خودش��ان را به محل 
حادث��ه رس��اندند. از ش��هردار ته��ران تا 
مسئولانی که بنا به تعاریف مدیریت‌بحران 
مس��ئولیتی دراین‌باره ندارند. ساعتی بعد 
ش��بکه‌های‌اجتماعی  در  فیلمی‌کوت��اه 
پخش ش��د که ش��هردار تهران، به‌صورت 

ش��یوه  درب��اره  دس��تورهایی  ایس��تاده 
آواربرداری و امدادرس��انی صادر می‌کند. 
اطراف ش��هردار ش��لوغ اس��ت و یکی دو 
نفر ه��م دارند همزمان با تلفن‌های‌ش��ان 
صحب��ت می‌کنند. در همین فیلم کوتاه و 
عکس‌های منتش��ر شده بعدی از جلسات 
ستاد بحران، اثری از استفاده از نقشه‌های 
جغرافیایی منطقه و نقشه‌های تاسیساتی 

ساختمان پلاسکو دیده نمی‌شود. 
 مش��خص نیس��ت ک��ه ترکیب س��تاد 
بحران همان ترکیب رس��می‌اش است یا 
یک دورهمی برای چاره‌اندیش��ی. ش��یوه 
اطلاع‌رس��انی از رون��د امدادرس��انی ام��ا 
نش��ان داد که همان دو خط��ای قدیمی 
و  بی‌برنامگ��ی  یعن��ی  اس��ت.  داده  رخ 
فق��دان مدیریت واح��د و اطلاع‌رس��انی 
غیردقی��ق. ت��ا حوالی غ��روب روز جمعه 
۳۰دی‌ماه ستاد بحران س��خنگو نداشت. 
ه��ر خبرن��گاری با هر مس��ئولی که س��ر 
راهش ق��رار می‌گرف��ت مصاحبه می‌کرد. 
اظهارنظرهای ضدونقی��ض به‌ قدری زیاد 
شده بود که موجب سردرگمی مخاطبان 
ای��ن س��ردرگمی  ش��د. صداوس��یما در 
خبری ش��ریک بود. انتش��ار برخی اخبار 
غیر‌موث��ق به بحران دام��ن زد. مثلا یکی 
از خبرگزاری‌ه��ا نوش��ت ۳۰۰نفر هنگام 
فروریختن س��اختمان در طبقات مختلف 
پلاس��کو بوده‌ان��د. خب��ری ک��ه بلافاصله 
تکذیب شد. اس��تاندار تهران، وزیرکشور، 
تع��دادی از نمایندگان‌مجلس، دادس��تان 

ته��ران، رئی��س شورای‌ش��هر و تعدادی 
از اعض��ای ش��ورا، مس��ئولان اورژانس و 
مس��ئولان ش��هرداری هر یک ب��ا ادبیات 
خاص خودش��ان با رسانه‌ها سخن گفتند. 
هم��ه اینه��ا در کن��ار »مناب��ع آگاه« که 
حرف‌های عجیب و غریب از قول‌ش��ان در 
رس��انه‌ها نقل شد؛ نشان داد که مسئولان 
هم از پروتکل‌ه��ای مدیریت‌بحران اطلاع 
ندارند. یک اتاق خبر واحد تشکیل نشد و 
کار سخنگوی ستاد بحران به‌قدری دشوار 
ش��د که باید هر چن��د دقیقه خبر یکی از 

مسئولان را تکذیب می‌کرد. 
 حادثه س��اختمان پلاس��کو نشان داد 
هنوز جایگاه ستادبحران به ‌عنوان ستادی 
حرفه‌ای و عملیاتی روش��ن نیست. دیگر 
اینکه س��تاد بحران در شکل عملیاتی‌اش 
ضواب��ط  تدوی��ن  و  طراح��ی  نیازمن��د 
اطلاع‌رسانی بحران با کمک روزنامه‌نگاران 

و استادان‌ارتباطات است.
از س��وی دیگ��ر خبرن��گاران رس��انه‌ها 
بایس��تی درب��اره خبرنویس��ی‌بحران  هم 
آموزش‌های ج��دی ببینن��د. در ماجرای 
اخی��ر برخی خبرنگاران تحت تاثیر حادثه 
خودش��ان به بخشی از مس��ئله بدل شده 
بودن��د و ت��وان ای��ن را نداش��تند ک��ه با 
فاصل��ه و خونس��ردی خبر‌رس��انی کنند. 
عجله در انتش��ار سریع‌تر خبر آفتی است 
ک��ه نمی‌ت��وان از تبعات ناگ��وار آن برای 
چشم‌پوش��ی  حادثه‌دیدگان  بازمان��دگان 

کرد. 

مدیریت بحران و اطلاع‌رسانی آشفته در حادثه ساختمان پلاسکو

درس‌هایی که از زلزله بم نگرفتیم

محمدعلی نجفی مش��اور اقتصادی رئیس‌جمهور گفت 
که به‌ظاهر جایگزین آیت‌الله هاش��می در مجمع، آیت‌الله 

موحدی کرمانی هستند. 
به گزارش ایس��نا، در حاشیه مراسم بزرگداشت آیت‌الله 
هاش��می که صبح دیروز در حسینیه جماران برگزار شد، 
وی در جمع خبرنگاران درخصوص ریاستش بر ستادهای 
اصلاح‌طلبان در انتخابات شوراهای شهر، گفت: مسئله‌ای 
ک��ه درباره ریاس��ت من ب��ر س��تادهای اصلاح‌طلبان در 
انتخابات شوراها گفته شد، در حد یک شایعه و گمانه‌زنی 

بود. 
وی ادامه داد: اصلاح‌طلبان در انتخابات شوراها زیر نظر 
ش��ورای عالی سیاست‌گذاری کار می‌کنند که ترکیب ۴۵ 
نفره دارد و ریاس��ت آن برعهده دکتر عارف است و مسائل 

از این طریق هدایت می‌شود. 
نجفی همچنی��ن درباره جایگزین آیت‌الله هاش��می در 
مجمع تش��خیص نیز بی��ان کرد: من در اخب��ار دیدم که 
به‌ظاه��ر جایگزین آیت‌الله هاش��می در مجم��ع، آیت‌الله 

موحدی کرمانی هستند. 

به‌ظاهر جایگزین آیت‌الله هاشمی در مجمع، آیت‌الله موحدی کرمانی است

  حسین مرعش�ی، سخنگوی حزب 
کارگ�زاران س�ازندگی: در زم�ان آقای 
خاتمی س�دی در دولت تاجیکس�تان 
توسط مهندس�ان ایرانی ساخته شد و 
دولت تاجیکستان که دولت ثروتمندی 
هم اس�ت ۱۵۰ میلیون دلار از ایران وام 
گرفته ب�ود. رئیس‌جمه�ور دولت دهم 
آقای احمدی‌نژاد که برای افتتاح این سد 
به تاجیکستان رفت در نطقش گفت که 
این هدیه‌ای از جانب ملت ایران به شما 
اس�ت، از آن روز دیگر تاجیک‌ها قسط 
وام‌های خ�ود را پرداخ�ت نمی‌کنند و 
می‌گویند رئیس‌جمهور ش�ما به‌عنوان 
هدی�ه این را ب�ه ما داده اس�ت. چنین 
افرادی مظه�ر دفاع از حق�وق مردم و 
آقای هاشمی مظهر ریخت و پاش شدند. 

آیت‌الله موحدی کرمانی، امام جمعه موقت تهران در خطبه‌های دیروز خطاب 
به رئیس جمهور جدید آمریکا گفت: »آقای ترامپ تو با شعار خدمت به مردم 
آمری�کا و احیای کش�ورتان و ترمیم خرابی‌های بجا مان�ده از قبل و دخالت 
نکردن در سایر کشورها به کاخ سفید قدم گذاشتی، به وعده خود عمل کنید، 

مبادا خناسان در شما اثر کنند.«

تیتر اخبار

محمدحس��ن طالبیان معاون میراث فرهنگی س��ازمان 
میراث فرهنگی، صنایع دس��تی و گردشگری کشور اعلام 
کرد ک��ه اقدامات عملی و اجرایی ب��رای ثبت جهانی قله 

دماوند از دهه مبارک فجر امسال کلید می‌خورد. 
او افزود: ش��هر رینه در بخش لاریجان شهرس��تان آمل 
که نزدیک‌ترین ش��هر به قله دماوند است، به‌عنوان پایگاه 
معرفی و ثبت جهانی بام ایران انتخاب ش��ده اس��ت. قصد 
داریم فعالیت در این پای��گاه را برای جمع‌آوری اطلاعات 
و انج��ام کارهای مربوط به ثبت جهانی دماوند همزمان با 

گرامیداشت دهه مبارک فجر آغاز کنیم. 
طالبیان گفت: منتظریم تا مس��ئولان شهرس��تان آمل 
مکانی را در ش��هر رینه در اختیار می��راث فرهنگی برای 
انج��ام این کارها قرار دهند تا ما بتوانیم کارهای زیربنایی 
و جدی‌ت��ری را ب��رای ثبت جهانی بام ای��ران پی بگیریم. 
پادگان قدیمی ش��هر رینه که اکنون بدون استفاده است 
می‌تواند به‌عنوان پایگاه معرف��ی نامزدی ثبت جهانی قله 
دماوند راه‌اندازی ش��ود و با هماهنگی‌هایی که در س��طح 

ملی صورت گرفت روند کار رو به جلو‌تر پیش برود. 

استارت عملی ثبت جهانی دماوند در دهه فجر

   نصرالله جعفرآب�ادی، عضو دبیرخانه 

کمیته ملی ش�یر مدارس از آغاز توزیع 
ش�یر رایگان مدارس خب�ر داد. او گفت: 
ش�رکت‌های لبنی بابت تولید شیر برای 
مدارس در س�ال گذش�ته، مطالبه‌ای از 
آموزش و پرورش ندارند و بدهی‌ها کامل 
تس�ویه ش�ده اس�ت. طرح توزیع شیر 
در مدارس از 10 س�ال گذش�ته به وزارت 
آموزش و پرورش واگذار شد اما در برخی 
سال‌ها به‌دلیل تامین نشدن اعتبارات و 
بدهی به شرکت‌های لبنی، زمان اجرای 
این طرح اندکی با تاخیر همراه بوده است. 

رئیس س�ازمان بهزیستی کشور گفت: براساس برآوردهای ما بیش از 70 درصد 
کودکان کار از اتباع خارجی هستند

تیتر اخبار

ترانه علیدوستی در گفت‌وگویی کوتاه با نیویورک‌تایمز 
از دلای��ل تصمیمش برای تحریم مراس��م اس��کار ۲۰۱۷ 

گفت. 
به گزارش ایسنا، علیدوستی در مصاحبه‌ای که از طریق 
ایمی��ل با این نش��ریه انجام داده، گفته اس��ت: حتی اگر 
بتوانم در مراسم اسکار شرکت کنم نیز این کار را نخواهم 
ک��رد، چون از اینکه می‌بینم مردم عادی کش��ورم از حق 
قانونی‌شان برای ملاقات با فرزندان‌شان در خارج از کشور 

محروم می‌شوند، عمیقا آزرده شدم. 
براس��اس این گزارش، »دونالد ترام��پ« رئیس‌جمهور 
آمری��کا اعلام کرده که این هفته دس��توری اجرایی برای 
تعلیق حداقل ۳۰ روزه مهاجرت اتباع ۳۰ کش��ور از جمله 
ایران، عراق، لیبی، س��ومالی، سودان، سوریه و یمن را به 

آمریکا صادر خواهد کرد. 
ترانه علیدوس��تی نیز در واکن��ش به اظهارات »ترامپ« 

در صفحه توئیتر خود نوش��ت: ممنوعیت صدور ویزا برای 
ایرانیان نژادپرس��تانه است، چه این ممنوعیت رویدادهای 
فرهنگی را ش��امل شود یا نشود، من به نشانه اعتراض در 

مراسم اسکار ۲۰۱۷ شرکت نخواهم کرد. 
بازیگ��ر فیل��م »فروش��نده« در ادام��ه مصاحب��ه ب��ا 
نیویورک‌تایم��ز عن��وان ک��رد درباره تصمیم��ش با اصغر 
فرهادی صحبت نکرده و نمی‌داند چه کسی به نمایندگی 
از فیلم »فروشنده« در مراسم اسکار حضور خواهد یافت. 
وی همچنی��ن گف��ت فرهادی معم��ولا بازیگ��ران اصلی 

فیلم‌هایش را در مراسم خارجی با خود همراه می‌کند. 
وی ادام��ه داد: آمریکا در ایران س��فارت ن��دارد و ایرانی‌ها 
معم��ولا برای دریافت ویزا به کش��ورهای همس��ایه س��فر 
می‌کنند. بسیاری از این مردم موارد پزشکی اورژانسی دارند 
و من مطمئنم همه مردم ایران تنها برای تعطیلات به آمریکا 
سفر نمی‌کنند و ممکن است موارد جدی‌تری داشته باشند. 

گفت‌وگوی ترانه علیدوستی با نیویورک‌تایمز درباره تحریم اسکار

‌ س�ومین دوره جش�نواره تئاتر کُردی 
»یوتوب�وری« در کش�ور س�وئد برگ�زار 
می‌شود و آخرین فرصت ارسال آثار روز 
چهارشنبه ۱۳ بهمن ماه جاری است. این 
جش�نواره در قالب »مونودراما« با همت 
انجمن هنره�ای زیبای »یوتوب�وری« به 
ریاس�ت »دلش�اد احم�د« و همچنین با 
حضور آثار نمایشی هنرمندان تئاتر ایران، 
ترکیه، س�وریه، اقلیم کردستان عراق و 

کشورهای مختلف برگزار می‌شود. 

پوستر بخش غیررقابتی 
هنر وتجربه سی‌وپنجمین 
جشنواره فیلم فجر به یاد 
عباس کیارستمی رونمایی 

شد

تیتر اخبار

 »عل��ی دای��ی« روز جمعه در نشس��ت خبری پیش 
از دیدار با اس��تقلال خوزس��تان تصری��ح کرد: در دور 
برگش��ت لیگ برت��ر نتایج خوب��ی کس��ب نکرده‌ایم و 
شنبه نیز دیدار دش��واری با استقلال خوزستان داریم. 
اس��تقلال خوزس��تان دور برگش��ت را خوب آغاز کرده 

اس��ت و ت�الش می‌کنی��م برابر ای��ن تی��م توانمند، به 
موفقیت برسیم. 

وی در مورد افت تیمش در چند دیدار گذش��ته گفت: 
اتفاقات اخیر به ضرر تیم نفت بوده اس��ت و عوامل بیرونی 

در نتایج تیم ما تأثیر داشت. 

دیدار دشوار نفت و استقلال خوزستان

‌ تیم بس�کتبال با ویلچ�ر زیر 23 
از  روز  پنجمی�ن  در  ای�ران  س�ال 
رقابت‌ه�ای انتخاب�ی جوانان جهان 
با غلب�ه بر اس�ترالیا، ضمن راهیابی 
به دیدار نهایی، س�همیه مس�ابقات 
جهانی را نیز کسب کرد. ملی‌پوشان 
ایران امروز برای دستیابی به‌عنوان 
قهرمان�ی ب�ه مصاف ژاپ�ن خواهند 
رفت ک�ه در آخری�ن مس�ابقه دور 

مقدماتی مغلوب این تیم شدند. 
یک س�ایت روسی از ابراز علاقه بارسلونا برای جذب سردار آزمون خبر داده 

است.

تیتر اخبار

سیاست
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امین شول سیرجانی 

درخواست فرمانده آتش‌نشانی حریق تهران: 
سخت و زیان‌آور بودن 

شغل آتش‌نشانی تصویب شود

امی��ر مهدیان��ی یک��ی از فرمانده��ان آتش‌نش��انی حریق تهران از درخواس��ت 
آتش‌نش��ان‌ها برای برداشته شدن شرط سنی برای بازنشستگی در کار آتش‌نشانی 
که اکنون 50 س��ال است و همچنین س��خت و زیان‌آور شناخته شدن این شغل 
خبر داد. مهدیانی گفت: از آنجا که آتش‌نش��انی کاری س��خت و طاقت‌فرساست، 
از این رو نیروهای جوان باید اس��تخدام شوند، بنابراین تا این افراد به شرط سنی 
50 س��ال برای دریافت مزایای بازنشستگی قانون سخت و زیان‌آور برسند، دوران 
خدمت‌ش��ان به پایان می‌رسد. همچنین درخواست می‌شود مسئولان دست اندرکار 
برای ورود تجهیزات و امکانات مناسب برای آتش‌نشانی سراسر کشور ما را یاری دهند 

تا این اقدام به سهولت انجام شود. 

برف راه ارتباطی 200 روستای کردستان را بست

محمدراشد مدرس گرجی، مدیر راهداری اداره کل راهداری، حمل‌و‌نقل جاده‌ای 
کردس��تان گفت: به دلیل بارش برف از ش��ب گذش��ته راه ارتباطی 200 روستای 
استان در شهرهای کامیاران، بانه و مریوان بسته است و تردد در جاده‌های اصلی و 
بین شهری بدون زنجیر‌چرخ ممکن نیست. او در گفت‌وگو با ایرنا افزود: هم‌اکنون 
700 مامور راهدار در 30 راهدارخانه ثابت و س��یار برای ارائه خدمات به رانندگان 
در جاده‌های این اس��تان مس��تقر ش��دند. رانندگان با توجه به تداوم هوای سرد و 

یخبندان در استان با احتیاط رانندگی کنند و زنجیر‌چرخ همراه داشته باشند. 
مدیر راهداری اداره کل راهداری و حمل‌و‌نقل جاده‌ای کردستان گفت: 20 هزار 

تن شن و نمک نیز در انبارهای راهدارخانه‌های استان ذخیره شده است. 

سایه فقدان آیت‌الله هاشمی بر مسائل سیاسی و غیرسیاسی سنگینی می‌کند
اصلاح‌طلبان منسجم‌تر

 از گذشته می‌شوند

عبدالواحد موس��وی لاری، نایب رئیس شورای‌عالی سیاست‌گذاری اصلاح‌طلبان 
ضمن اس��تقبال از آغاز فعالیت رئیس دوره‌ای جدید شورای هماهنگی بر افزایش 
انس��جام جریان اصلاحات، بر س��ایه س��نگین فقدان آیت‌الله هاش��می بر مسائل 
سیاس��ی و غیرسیاسی کش��ور تاکید کرد و گفت: پیش‌بینی می‌کنیم روحانی هم 

بتواند در دوره بعد با رأی مردم در مقام ریاست‌جمهوری ابقا شود. 
او با تاکید بر ضرورت حفظ اتحاد و انسجام اصلاح‌طلبان در آستانه انتخابات 
بهار س��ال آینده، گفت: اصلاح‌طلبان در مسیری که پیش گرفته‌اند، باید به یاد 
داش��ته باشند که با اتحاد و انس��جام می‌توانند به نتیجه برسند و با تفرقه همه 

آن‌چه را از س��ال ۹۲ تاکنون به‌دس��ت آورده‌اند از کف خواهند داد. 

پرونده سقوط جرثقیل در مکه مختومه اعلام شد

دادگاه عربس��تان پرونده س��قوط جرثقیل در مکه مکرمه را که منجر به کشته 
شدن ۱۱۱ نفر از حجاج بیت‌الله‌الحرام شد مختومه اعلام کرد. 

ای��ن پرونده با متهم ش��مردن ۱۳ نفر در این حادثه مختومه اعلام ش��د. 
پیش��تر مقام‌های عربس��تان سعودی س��قوط جرثقیل را در پی وزش شدید 
ب��اد اع�الم کرده بودند ک��ه بعده��ا و در س��ایه فش��ارهای بین‌المللی عدم 
رعای��ت اس��تاندارد‌های لازم برای نصب جرثقیل و خطای انس��انی توس��ط 
ش��رکت »بن لادن« را )متعلق به خانواده اس��امه بن لادن، سرکرده پیشین 
و معدوم القاعده( که مس��ئول پروژه توس��یع مس��جدالحرام ب��ود، علت این 

حادثه اعلام شد. 
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ایده‌های بزرگ برای کپی‌رایتینگ )35(
توصیه‌هایی برای نگارش ایمیل 

تبلیغاتی تاثیرگذار

در این ایده به بررسی مشکلاتی که برای نگارش 
و خلق یک ایمیل تاثیرگذار با آن روبه‌رو هس��تیم، 
خواهیم پرداخت. مشکل نخست، احتمال مشاهده 
ایمیل توس��ط مخاطب در س��اعات کاری اس��ت. 
این زم��ان به طور کلی بدتری��ن موقع برای انجام 
فعالیت‌های تبلیغاتی است. به همین دلیل احتمال 
برخورد سطحی مخاطب با پیام شما بسیار بالاست. 
خواننده فقط نیاز دارد چهار میلی‌متر انگشتش را 

جابه‌جا کرده و ایمیل شما را حذف کند. 
سقوط به سطل زباله بدون خوانده شدن، بلایی 
اس��ت که بر سر بیش��تر تبلیغات می‌آید. در حوزه 
تبلیغ��ات ایمیلی و آنلای��ن نیز این ن��وع اتفاقات 
طبیعی است. در واقع اگر مخاطب در نگاه نخست 
با ایمیل ش��ما رابطه مناسبی برقرار نکند، احتمال 
حذف پیام ش��ما بس��یار بالا خواهد بود. البته این 
بدترین اتفاق ممکن نیس��ت. اگر ش��انس بیاورید 
آدرس ایمی��ل ش��ما توس��ط دریافت‌کنن��ده پیام 
مس��دود نمی‌شود. در غیر‌این صورت فرد موردنظر 
را تقریبا برای همیش��ه از دست خواهید داد. تمام 
تلاش ش��ما بای��د روی فرار از قض��اوت زودهنگام 
مخاط��ب در مورد اینکه ایمیل ش��ما یک هرزنامه 
است، باش��د. علت هجوم ش��رکت‌های مختلف به 
س��مت ایمیل‌های تبلیغاتی، ظه��ور نرم‌افزارهای 
در  تبلیغ��ات(  )مس��دود‌کننده   Ad Blocker
اینترن��ت اس��ت. به ای��ن ترتیب ب��ار اضافی روی 
بازاریابی ایمیلی گذاش��ته شده است. در این میان 
اگر می‌خواهید در این فضای رقابتی و فش��رده که 
با قض��اوت منفی اکثر مخاطبان نیز همراه ش��ده، 
موفق باش��ید، باید اندک��ی خلاقیت، هزینه اضافی 

و وقت خرج کنید. 

ایده
 Which ?ای��ده حاضر براس��اس ط��رح برن��د
نوش��ته شده اس��ت. این برند به طور کلی یک نوع 
انجمن مصرف‌کنندگان اس��ت که در راستای ارائه 
توصیه‌ه��ای کاربردی برای خری��داران محصولات 
مختل��ف و جم��ع‌آوری نظ��رات آنه��ا در م��ورد 
محصولات گوناگون فعالیت می‌کند. این موسس��ه 
در س��ال 1957 تاسیس ش��ده و دفتر مرکزی آن 

در بریتانیا است. 
هنگام��ی که برای نخس��تین بار در س��ایت این 
شرکت به آدرس www.which.co.uk ثبت‌نام 
ک��ردم، پیام تبریک ثبت‌نام س��اده‌ای را از س��وی 
مدیری��ت س��ایت دریافت کردم. باتوج��ه به اینکه 
هنگام ثبت‌نام تکنولوژی اینترنت تازه ظهور کرده 
بود، دریافت آن ایمیل تبلیغاتی به نوعی تعجب‌آور 
ب��ود. در واقع م��ن انتظار چنی��ن عکس‌العملی را 
نداش��تم. متن پیام به این شرح بود: »اندی عزیز، 
ورود ش��ما به جم��ع کارب��ران س��ایت را تبریک 

می‌گویم.«

هدف اصلی من از ثبت‌نام در این سایت دریافت 
توصیه‌های مناس��ب برای حذف برخی آدرس‌های 
ایمی��ل از جمع مخاطب��ان و اضافه کردن امکانات 
اعلام پیش��رفته برای برخی دیگ��ر از ایمیل‌ها بود. 
ش��اید باور‌کردنی نباش��د، اما بانک اطلاعاتی این 
سایت بسیار غنی و کامل است. پس از پایان کارم 
به منظور تشکر از زحمات این موسسه، یک ایمیل 
به آدرس این سایت فرستادم و یک کامنت نیز زیر 
یکی از پس��ت‌های س��ایت قرار دادم. پس از چند 
روز، ی��ک پی��ام جالب دریافت کردم. مدیر ارش��د 
سایت با آدرس ایمیل شخصی‌اش پیام زیر را برای 
من فرس��تاده بود: »به خاطر پیام امیدوارکننده‌ای 
که فرس��تادید، بسیار سپاس��گزارم. مالکوم کولمز، 

» Which ?مدیر ارشد سایت
در ایده شماره 31 نکات مهمی را در مورد القای 
حس انس��انی به کاربران در فض��ای مجازی بیان 
کردم. برند مذک��ور به خوبی از عهده چنین کاری 
بر آمده بود. در واق��ع امضای پایانی مالکوم کولمز 

ضربه نهایی را وارد کرد. 
به منظ��ور اقتباس از طرح برند? Which، لازم 
است در پیام خود از محتوای قوی و جذاب استفاده 
کنی��د. در ایده فوق این عنصر ج��ذاب، پیام مدیر 
ارش��د س��ایت بود. با این حال ب��رای تاثیرگذاری 
بیش��تر، استفاده از پیام شخصی‌س��ازی شده برای 
کاربران م��ورد نظر، آن هم در نخس��تین برخورد، 
بس��یار موثر خواهد بود. همچنین اضافه کردن یک 
فایل صوتی نیز می‌تواند برای تاثیرگذاری بیش��تر، 
در پیام‌ه��ای ارس��الی برای کارب��ران ثبت‌نام کرده 
مناس��ب باش��د. با این حال توجه داشته باشید که 
نبای��د هیچ‌ک��دام از فعالیت‌های تبلیغاتی ش��ما به 
نظر خودکار بیاید. سعی کنید تا جای ممکن حس 
شخصی‌سازی شده را برای کاربران خود زنده کنید. 

آنچه در عمل باید انجام دهید
- توج��ه داش��ته باش��ید ک��ه پی��ام ش��ما برای 
تاثیرگذاری روی مش��تریان اس��ت. به همین دلیل 
بهتر اس��ت به ج��ای کلمه »مش��تری گرامی« در 
ابت��دای پیام خود از اس��م کوچک اف��راد یا ضمیر 

»شما« استفاده کنید. 
- برای مخاطب‌ت��ان راه‌های گوناگونی به منظور 
ثبت س��فارش و خری��د از برندتان ق��رار دهید. به 
این ترتیب با آسان‌تر س��اختن امکان خرید، تعداد 

خریدها نیز افزایش خواهد یافت. 

تبلیغات خلاق

آگهی شورولت ‌)سیستم نظارت والدین بر رانندگی نوجوانان(- شعار: نوجوانان به سرعت تحت تاثیر قرار می‌گیرند. 

ایستگاه تبلیغات

روبات فرودگاهی LG که اطلاعات 
گیت و زمان پرواز شما را می‌دهد

این روبات امس��ال در فرودگاه بین‌المللی سئول مورد 
استفاده قرارخواهد گرفت. به گزارش‌ام بی‌ای نیوز، روبات 
جدی��د و زیبایی که ش��رکت LG اخی��را تولید کرده به 
مسافران احساس فضای ش��خصی و انسان توسعه‌یافته 
را الق��ا می‌کند. این روبات در محوط��ه فرودگاه حرکت 
می‌کند و به مس��افران کمک می‌کن��د گیت‌های مورد 
نظرخود را پی��دا کنند. روبات راهنمایی فرودگاه س��ال 
 )Incheon( جاری در ف��رودگاه بین‌المللی اینچئ��ون
 CES سئول مورد استفاده قرار می‌گیرد. در صحنه‌ای در
 )David VanderWaal( لاس وگاس دیوید واندروال
معاون بازاریابی شرکت الکترونیکی LG در آمریکا کارت 
پرواز را در ش��کاف طراحی شده برای روبات وارد می‌کند 
و روبات شماره گیت مورد نظر او، فاصله تا مقصد، مدت 
زمان از دس��ت داده یا میزان تاخیر و اینکه چقدر زمان 
می‌گیرد که به مقصد برسد را به او اعلام می‌کند. شرکت 
الکترونیک��ی جنوب کره با تعداد زی��ادی از روبات‌ها در

CES خودنمایی کرد که آنها شامل یک نمونه روبات‌های 
محافظ خانه و نمونه دیگر گونه روبات علف‌زن بودند. 

ویژوال طرح آگهی مورد نظر 
باعث متمایز شدن آن شده است 
و اعراب‌گذاری حروف در شعار به 
آن شکلی عربی داده است. در نظر 

داشته باشید که شاید مخاطبی که از 
کنار بیلبورد بیمه معلم با سرعت عبور 
می‌کند، احساس کند که جمله عربی 

روی رسانه نقش بسته است. به نوعی 
دو علامت ساکنی که روی جمله به شکل 

ستاره آمده هیچ کمکی به راحت‌تر 
خوانده شدن شعار نکرده‌اند. فونت 

انتخابی برای شعار نیز جالب نیست و 
شاید بهتر بود که شعار با فونتی که به 

فضای معلمی نزدیک‌تر است، به تصویر 
کشیده می‌شد. فونتی که انگار بچه‌های 

مدارس از آن استفاده می‌کنند.

 در ط�رح آگهی، ش�عار تبلیغاتی ب�ه تنهایی وظیف�ه انتقال پیام 
تبلیغاتی برند را به دوش می‌کش�د. ش�عاری که برند در تلاش است 

از طریق آن ارتباط صمیمانه‌تری با مخاطبان برقرار کند. »بلَاگَردْوُنهِ 
لبَِخَنْدوُنهِ« ش�عار تبلیغاتی‌ اس�ت که این روزها بیمه معلم از آن در 
ف�از تیزینگ بهره‌ب�رداری کرده اس�ت. »فرصت ام�روز« به منظور 
بررس�ی ابعاد مختلف ش�عار تبلیغات�ی بیمه معل�م گفت‌وگویی را با 

امیر پاکزاد مدرس و کپی‌رایتر داش�ته است. همچنین برای دریافت 
اطلاعات بیش�تر درباره شعار »بلَاگَردْوُنهِ لبَِخَنْدوُنهِ« گفت‌وگویی نیز 
با محمدرضا هاشمیان، مدیر ایده‌پردازی کانون تبلیغاتی ایران نوین 

و مجری کمپین بیمه معلم داشته‌ایم که در ادامه می‌خوانید.

بررسی ابعاد مختلف شعار تبلیغاتی
امیر پاک��زاد مدرس و کپی‌رایتر، درباره 
ش��عار تبلیغاتی بیمه معلم می‌گوید: بهتر 
اس��ت ای��ن ش��عار را از دو بعُ��د آوایی و 

معنایی مورد بررسی قرار دهیم. 
از  لبَِخَنْدوُنِ��ه«  »بلَاگَردْوُنِ��ه  ش��عار 
بعُ��د آوای��ی جال��ب و خ��ود را متمایز از 
مابقی ش��عارهای تبلیغاتی کرده اس��ت. 
ش��خصیتی  معمولا  بیم��ه  ش��رکت‌های 
رس��می از خودش��ان به مخاطبان نشان 
می‌دهند ام��ا بیمه معلم این ش��خصیت 
رس��می را تا ح��دودی تلطی��ف کرده و 
ارتباطی صمیمانه‌تر با مش��تریانش برقرار 
کرده اس��ت. پاکزاد با بررسی بعُد معنایی 
ش��عار تبلیغاتی بیمه معل��م می‌گوید: به 
یک نکته مهم در این باره می‌توان اش��اره 
کرد؛ شعار مورد نظر را نمی‌توان به‌عنوان 
جمله کاملی که از نهاد و گزاره تش��کیل 
ش��ده، در نظر گرفت. هیچ‌گاه لب خندان 
نمی‌تواند بلاگردان باش��د. بنابراین از این 
نظر ش��عار، معنای درستی پیدا نمی‌کند 
و باید علامت یا کلم��ه‌ای جمله را کامل 
کند اما موضوع مهم این ش��عار تمایز آن 
نس��بت به ش��عارهای دیگر است که این 
موضوع همیش��ه قوی‌تر از بعُ��د معنایی 
ش��عار عمل کرده و باعث موفقیت ش��عار 
می‌ش��ود. به نوعی بعُد آوایی ش��عار است 
که باعث ماندگاری در ذهن و زیبایی آن 

خواهد شد. 

ایجاد تناقض در مخاطبان
 پاک��زاد در پاس��خ به این س��وال که آیا 
عدم درس��تی بعُد معنایی شعار بیمه معلم 
باعث ایجاد تناق��ض در مخاطبان نخواهد 
ش��د، می‌گوید: ش��عار مورد نظر برای فاز 
تیزینگ کمپین بیمه معلم طراحی ش��ده 

و مخاطب��ان برای جلب نظر نیاز به تناقض 
دارند. بنابراین همی��ن روند باعث تحریک 
ح��س کنج��کاوی مخاطب خواهد ش��د و 
این موض��وع جال��ب توجه اس��ت. پاکزاد 
درباره مراحل ایده‌پردازی شعار بیمه معلم 
می‌گوید: به نظر بیمه معلم خواستار ایجاد 
فضای صمیمانه‌، گرم و متفاوتی بوده است، 
بنابراین گروه نیز با این هدف حرکت خود 

را آغاز و به آن نیز رسیده‌ است. 

اعراب‌گذاری شعار تبلیغاتی
پاکزاد درب��اره ویژوال طرح آگهی بیمه 
معلم می‌گوید: وی��ژوال طرح آگهی مورد 
نظر باعث متمایز ش��دن آن شده است و 
اعراب‌گذاری حروف در شعار به آن شکلی 
عربی داده است. در نظر داشته باشید که 
ش��اید مخاطبی که از کن��ار بیلبورد بیمه 
معلم با س��رعت عبور می‌کند، احس��اس 
کند که جمل��ه عربی روی رس��انه نقش 
بس��ته اس��ت. به نوعی دو علامت ساکنی 
که روی جمله به ش��کل ستاره آمده هیچ 
کمکی به راحت‌تر خوانده ش��دن ش��عار 
نکرده‌ان��د. فونت انتخابی برای ش��عار نیز 
جالب نیس��ت و ش��اید بهتر بود که شعار 
ب��ا فونتی که به فض��ای معلمی نزدیک‌تر 
اس��ت، به تصویر کش��یده می‌شد. فونتی 
که انگار بچه‌های مدارس از آن اس��تفاده 
می‌کنن��د. این موض��وع در مورد رنگ نیز 
به چشم می‌خورد. درست است که طراح 
س��عی کرده به رنگ س��ازمان بیمه معلم 
وفادار باشد اما شاید استفاده از رنگ سبز 
یا س��یاه که تخته س��یاه و فضای کلاسی 
را تداعی می‌کند به خوانده ش��دن ش��عار 
کمک بیشتری می‌کرد. شعار و طرح مورد 
نظر باید به ش��کلی طراحی ش��وند که در 
چند ثانیه توس��ط مخاطبان قابل خواندن 

و درک کردن باش��ند. بنابراین نکاتی که 
عن��وان کردم ب��ه مراتب به بهت��ر خوانده 
شدن ش��عار کمک خواهد کرد. همچنین 
اگر ش��عار با فونت ابتدای��ی و روی تخته 
س��یاه ب��ه تصویر کش��یده می‌ش��د، غلط 
املایی کلمه »لبخندونه« برای مخاطبان 

قابل باورتر بود. 

ماندگاری شعار در ذهن مخاطبان 
پاکزاد می‌گوید: در مجموع ش��عار مورد 
نظر با تمام نواقصی ک��ه دارد حتما مورد 
توج��ه مخاطبان قرار خواهد گرفت و نظر 
آنها را جل��ب خواهد کرد ام��ا گروه بهتر 
اس��ت در فاز بعدی کمپین به بعُد معنایی 
ش��عار نیز دقت بیشتری کند تا مخاطبان 
راحت‌تر ب��ا ش��عار ارتباط برق��رار کنند. 
علاوه براین اس��تفاده از الم��ان تصویری 

نی��ز به درک بهتر ش��عار کمک بس��زایی 
خواه��د کرد، چ��ون مخاطبان ب��ا تصویر 
ارتب��اط نزدیک‌ت��ری میان بیم��ه معلم و 
ش��عار برقرار خواهند کرد. همچنین شعار 
موردنظ��ر ب��رای ماندگاری نی��از به تکرار 
توسط رس��انه‌های تبلیغاتی مختلف دارد 
و گس��ترش نمای��ش در درک بهتر تاثیر 

زیادی خواهد داشت. 

ساختار برندینگ و پوزیشنینگ 
کمپین تبلیغاتی 

محمدرضا هاش��میان، مدیر ایده‌پردازی 
کانون تبلیغاتی ایران نوین درباره کمپین 
جدید بیمه معل��م و رویکرد آن می‌گوید: 
این کمپین با رویکرد مسئولیت اجتماعی 
بیم��ه معل��م و در س��اختار برندین��گ و 
پوزیش��نینگ به مرحله اجرا رسیده است. 
مراح��ل اج��رای کمپی��ن هم فاز بس��ته 
و باز اس��ت ک��ه هم‌اکنون فاز بس��ته آن 
اکران ش��ده است. هاش��میان درباره روند 
ایده‌پردازی کمپی��ن بیمه معلم می‌گوید: 
اکث��ر برند‌های��ی ک��ه در ح��وزه خدمات 
غایت  مش��غول خدمت‌رس��انی هس��تند 
آن چی��زی که به مش��تری می‌فروش��ند 
»رضایت« اس��ت و بیم��ه معلم هم از این 
قضیه مستثنی نیس��ت. بنابراین با تمرکز 
روی ای��ن موضوع به این نتیجه رس��یدم 
که با محوریت کپی »بلا گردون« اش��اره 
به کارکرد بیمه و »لب خندان« اش��اره به 
رضایت مشتری از خدمات، فاز تیزینگ را 
جلو ببریم و در مرحل��ه بعدی، ایده را به 

سمت بیمه معلم سوق دهیم. 

کپی محور بودن کمپین تبلیغاتی
هاشمیان درباره اینکه آیا این کمپین نیز 
مانند کمپین قبلی بیمه معلم کپی محور 

پی��ش خواهد رفت یا خی��ر می‌گوید: بله. 
یک واقعیتی هم وجود دارد و آن این‌است 
که مخاط��ب ایرانی )به واس��طه س��ابقه 
تاریخی( حس بهتری نسبت به کلام دارد 
و این را می‌توان از علاقه ایرانیان به ش��عر 
و مثل و عبارت‌های زیبا و پندآموز فهمید. 
بنابراین ای��ن کمپین را برای اثربخش��ی 
بیش��تر به ط��ور کامل کپی مح��ور پیش 
بردیم و به‌صورت کامل‌تری در رسانه‌های 

دیگر حاضر خواهیم شد. 

زمینه نوستالژی شعار تبلیغاتی
هاش��میان درباره نح��وه اجرای کمپین 
بیم��ه معل��م می‌گوی��د: اگر منظ��ور نوع 
تایپوگراف��ی کار اس��ت، بن��ا را ب��ر ای��ن 
گذاش��تیم که با اعراب‌گذاری )که زمینه 
نوستالژی‌س��ازی دارد( به خوانش کپی به 
مخاط��ب کمک کنیم و با المان رنگ آبی 
و نارنجی اس��تفاده از کی ویژوال سپر )که 
در کمپین قبلی اس��تفاده شده بود( ذهن 
مخاطب را برای رس��یدن ب��ه بیمه معلم 

نشانه‌گذاری کنیم. 

ایده‌پردازی و طراحی شعار
بلاگردون��ه  هاش��میان درب��اره ش��عار 
لبخندون��ه و نحوه ایده‌پ��ردازی و طراحی 
این ش��عار می‌گوید: در بریف��ی که واحد 
ایده‌پردازی رسیده بود دوستانه بودن فضا 
و اینکه مخاطب پ��س از دیدن و خوا‌نش 
محتوای کار باید احس��اس خوش��ایندی 

داشته باشد، تاکید شده بود.
 بنابرای��ن فض��ای کلی ایده‌پ��ردازی به 
س��مت کپی »بلا گردونه، لبخندونه« در 
ف��از تیزینگ پیش رف��ت و در فاز باز هم 
شعار با کانسپت لبخند ادامه پیدا خواهد 

کرد. 



تهران  گذش��ته  پنجشنبه 
با فاجعه‌ س��همگینی روبه‌رو 
ش��د که قلب تم��ام ایران را 
به درد آورد، آتش‌س��وزی و 
فروریختن ساختمان پلاسکو 
و آتش‌نشانانی که جان خود 
را در این راه در مشت‌ش��ان 
گرفتن��د و ب��ه خاط��ر انجام 
وظیفه و مس��ئولیت خود به 
ماجرای  زدن��د.  آت��ش  قلب 
پلاس��کو  س��اختمان  حادثه 
و آتش‌نش��انان قهرم��ان که 
حت��ی در توییت��ر نی��ز ب��ه 
تبدی��ل  جهان��ی  هش��تگی 
ش��دند؛ واکنش‌ه��ا و اب��راز 
تس��لیت س��ران و مقامات و 
آتش‌نشان‌های دیگر کشورها 
را نیز در پی داش��ت و سبب 
تاثر بس��یاری از افراد ش��د. 
برندها نیز در این راه همگام 
با مردم، با طراحی پوسترها و 
بنرهای گرافیکی با مخاطبان 
و بازمان��دگان ابراز همدردی 
کردند. تپ‌س��ی ام��ا اقدامی 
متف��اوت در این راه در پیش 
گرفت و در کان��ال تلگرامی 
خ��ود اع�الم کرد ک��ه برای 
انتق��ال افرادی ک��ه درصدد 
رفتن به مراک��ز انتقال خون 
هس��تند، کد سفر رایگان در 
نظ��ر گرفته اس��ت. ب��ه نظر 
می‌رس��د چنی��ن اقدامات��ی 
بیش از آنک��ه جنبه اجرایی 
دارای  باش��د،  مدنظ��ر  آن 
بر مخاطب  تاثیرگذاری لازم 
است و تپ‌سی راهی متمایز 
را نسبت به دیگران در حادثه 
پلاس��کو ب��ه انجام رس��اند. 
حرکت  ای��ن  ارزیابی  ب��رای 
و واکن��ش س��ریع برندها به 
اتفاقات اجتماع و برنامه‌های 
مسئولیت اجتماعی متناسب 
ب��ا آن ب��ا عادل دهدش��تی، 
کارشناس ارش��د بازاریابی و 
برندینگ گفت‌وگویی ترتیب 
دادیم که در ادامه می‌خوانید. 

اجرای یک خدمت مبتنی 
و هماهنگ با ماموریت

عادل دهدشتی، کارشناس 
ارش��د بازاریاب��ی و برندینگ 
در م��ورد ارزیابی خود از این 
حرک��ت به »فرص��ت امروز« 
می‌گوید: اج��رای برنامه‌های 
مس��ئولیت اجتماعی همواره 
از جمل��ه برنامه‌های��ی برای 
برندها محس��وب می‌شود که 
برای  مهم��ی  عامل  نه‌تنه��ا 

نف��وذ در ذه��ن مخاطب��ان 
در  بلکه  می‌ش��ود،  محسوب 
بس��یاری از م��وارد ح��س و 
تجربه‌ای متفاوت از خرید یا 
استفاده از خدمات یک برند 

را برای مشتریان فراهم 
در حقیق��ت  می‌کن��د. 
مس��ئولیت  برنامه‌های 
  )CSR( اجتماع��ی 
نه‌تنه��ا در پی رفع یک 
در  اجتماع��ی  چال��ش 
جامع��ه هس��تند، بلکه 
از ای��ن طری��ق قلب‌ها 
و ذهن‌ه��ای مخاطبان 
تس��خیر  ب��ه  را  خ��ود 
ام��ا  آورد.  درخواهن��د 
آنچه در این میان نقش 
اساس��ی برای این نفوذ 
ایفا  و برق��راری ارتباط 
عکس‌العمل  می‌کن��د، 
به موقع ب��ه پدیده‌های 
اجتماعی و ورود به آنها 
یا ایجاد حس همدردی 
اس��ــت. اپلیکــیش��ن 
به‌عنوان  ک��ه  تپ‌س��ی 

یکی از دو اپلیکیش��ن موفق 
خدم��ات تاکس��ی در ش��هر 
می‌ش��ود،  محس��وب  تهران 
آتش‌س��وزی  بحران  وقوع  با 
ساختمان پلاس��کو و مفقود 
شدن و آس��یب ‌دیدن تعداد 
و  آتش‌نش��انان  از  زی��ادی 
س��ریع‌ترین  در  ش��هروندان 
زمان نس��بت به ای��ن پدیده 
و م��وج هم��دردی عموم��ی 
و  داد  نش��ان  عکس‌العم��ل 
ط��ی پیام و برنام��ه‌ای اعلام 
کرد اف��رادی را که تمایل به 
اهدای خون ب��رای کمک به 
آس��یب‌دیدگان ای��ن بحران 
دارن��د، به‌ص��ورت رایگان به 
مراک��ز اهدای خ��ون منتقل 
خواه��د ک��رد. اج��رای این 
برنامه فراتر از تعداد سرویس 
انتقال داده ش��ده ب��ه مراکز 
اهدای خون، از نظر س��رعت 
در واکن��ش و اج��رای ی��ک 
هماهنگ  و  مبتن��ی  خدمت 
وظیف��ه  و  ماموری��ت  ب��ا 
اهمیت  حائز  سرویس‌دهنده 
اس��ت که تاثیر نسبی مثبت 
 خ��ود را در بی��ن مخاطبان 

خواهد داشت. 

مشارکت در یک فعالیت 
عام‌المنفعه 

ای��ن کارش��ناس بازاریابی 
در پاس��خ به این س��وال که 
هدف تپ‌س��ی از ای��ن اقدام 
و پیش‌بین��ی ش��ما از تاثیر 

آن روی مخاط��ب چیس��ت، 
می‌گوید: اپلیکیش��ن تپ‌سی 
نی��ز همچون س��ایر برندها و 
خدمات‌دهن��دگان در دنیای 
هوشمندی  با  امروز  پررقابت 

ف��راوان در کن��ار تبلیغ��ات 
هزینه‌ه��ای  ک��ه  مس��تقیم 
سرس��ام‌آوری نی��ز تحمی��ل 
می‌کن��د، در مقاطع مختلف 
از ابزار مس��ئولیت اجتماعی 
)CSR(  برای تبلیغ و ترویج 
خود بهره گرفته و اس��تمرار 
این روش گویای آن است که 
مدی��ران ای��ن مجموعه لزوم 
ورود به قلب و ذهن مخاطبان 

و  احساس��ی  طری��ق  از  را 
خوبی  به  اجتماعی  موج‌های 
نه‌تنه��ا  و  کرده‌ان��د  ح��س 
آتش‌س��وزی س��اختمان  در 
پلاس��کو بلکه در برنامه‌های 
از  مختلف  مناس��بتی 
جمل��ه روز هوای پاک 
ای��ن مس��یر را دنبال 

کرده‌اند. 
در طراحی و اجرای 
برنامه‌های مس��ئولیت 
باید  همواره  اجتماعی 
توجه  مورد  اصل  چند 
قرار گیرد: اول تناسب 
برنام��ه ب��ا وظای��ف و 
ذاتی،  ماموریت‌ه��ای 
دوم رعای��ت اخ�الق، 
در  س��رعت  س��وم 
واکنش و چهارم عمق 
نفوذ ب��ه مخاطبان که 
اپلیکیشن Tap30 در 
برنامه اخیر خود اصول 
اول تا س��وم را تقریبا 
به ط��ور کامل و اصل 
به‌ص��ورت  را  چه��ارم 
نسبی مدنظر قرار داده است 
ول��ی به نظر می‌رس��د حتی 
در ص��ورت عمیق نبودن این 
تاثیرات نسبی  باز هم  برنامه 
را در ذهن مخاطبان بر جای 
گ��ذارد و به ه��دف خود که 
هم��دردی ب��ا ش��هروندان و 
فعالیت  ی��ک  در  مش��ارکت 
ت��ا حد  ب��وده  عام المنفع��ه 

زیادی رسیده است. 

عمق نفوذ و رعایت اخلاق
اینکه  دهدش��تی در مورد 
واکن��ش س��ریع برنده��ا به 
اتفاق��ات اجتم��اع و طراحی 
مس��ــئولیت  برنامه‌هــ��ای 
بای��د  درخ��ور  اجتماع��ی 
برنامه‌هایی  با چه  متناس��ب 
باشد، می‌گوید: همان‌طور که 
مشاهده ش��د، در برنامه‌های 
مس��ئولیت اجتماع��ی علاوه 
بر س��رعت واکن��ش، باید به 
وظیف��ه ذاتی، عم��ق نفوذ و 
رعای��ت اخ�الق توجه جدی 
کرد، به‌گونه‌ای که عدم توجه 
به این اصول به پاشنه آشیلی 
جبران‌ناپذی��ر تبدیل خواهد 
شد. البته به نظر می‌رسد در 
این حرکت، تپ‌س��ی باوجود 
در  مثبت  اج��رای حرکت��ی 
ی��ک مقطع ی��ک روزه و آن 
ش��رایط خاص، بیش از آنکه 
تعداد انتقال به مراکز اهدای 
خون برایش مهم باشد، تمایز 
در بیان همدردی برایش در 
اولویت بوده و البته از آنجا که 
در آن مقط��ع فضای مجازی 
پر از ان��واع طرح‌ها و بنرهای 
برندها  همدردی  و  تس��لیت 
ش��د، این روش واقعا متمایز 
از دیگ��ر برنده��ا و با رعایت 
نس��بی اصول م��ورد نیاز به 
اجرا درآمد. اما آنچه در گذر 
از این تجرب��ه به نظر می‌آید 
لزوم پیش‌بینی احتمال بروز 
چنین بحران‌هایی از س��وی 
برنده��ا و تعریف س��ناریوی 
مواجه��ه ب��ا آن اس��ت ک��ه 
عمق بیش��تری ب��ه ارتباط و 
تاثیرگذاری بر مخاطب ایجاد 

خواهد کرد. 

گستره تاثیر و تمایز 
بیشتر از گستره اجرایی 

واقعی 
م��ورد  در  انته��ا  در  او 
اس��تقبال مخاطب��ان از این 
حرک��ت تپ‌س��ی و رفتن به 
مراکز اهدای خون می‌افزاید: 
ب��ه نظر م��ن گس��تره تاثیر 
ب��ا  در هم��دردی  تمای��ز  و 
آتش‌سوزی  آس��یب‌دیدگان 
ساختمان پلاسکو در اجرای 
ای��ن طرح تپ‌س��ی بس��یار 
بیش��تر از گس��تره اجرای��ی 
و  اس��ت  ب��وده  آن  واقع��ی 
البت��ه ب��ه نظ��ر می‌رس��د با 
توجه ب��ه محدودیت‌ها، آنها 
به‌صورت نس��بی ب��ه اهداف 
و تاثیرگ��ذاری خود دس��ت 

یافته‌اند. 

بازاریابی خدمات، راهکاری ارزشمندتر از آنچه 
فکر کنید

فردای خود را همگام با جهان
 امروز بسازیم

مارکتین��گ )Marketing( یا ترجمه نادرس��ت آن 
»بازاریابی« عصای دست بسیاری از صنعتگران و صاحبان 
برند و همچنین ارائه‌کنندگان کالا و خدمات شده است. 
خبر خوب این است که امروز اکثر شرکت‌های خصوصی 
و دولت��ی ایرانی به دپارتم��ان و نیروهای متخصص این 
حوزه مجهز شده‌اند. بگذریم از تفکر، میزان دانش و سطح 
تجربه فعالان بازاریابی و ش��ناخت ایش��ان از تاکتیک‌ها 
و تکنیک‌ه��ای بازاریاب��ی و مطابقت‌س��ازی اصول��ی آن 
با ب��ازار و مخاطب ایرانی )که بالا و پایی��ن زیادی دارد(، 
مهم این اس��ت که مدیران ارشد ش��رکت‌ها به این بلوغ 
فکری رس��یده‌اند که رویکرد بازاریابی است که می‌تواند 
در بحران‌های اقتصادی، شرایط رکود و رقابت‌های شدید 

موجب حفظ بقا و کسب موفقیت‌های بیشتر ‌شود. 
ش��اید تا امروز تمرکز اصلی کشور و صاحبان سرمایه 
تولید و بازاریابی کالاهای مختلف بوده و کمتر مش��اهده 
شده که نسبت سهم خدمات به تولید، عدد قابل توجهی 
ش��ود. این در حالی‌اس��ت که کش��ورهای پیش��رفته از 
سال‌های گذشته با تمرکز حداکثری بر بسترسازی ارائه 
خدمات، علاوه بر کسب درآمد، اشتغال‌زایی و رسیدن به 
سوددهی بالا نسبت به صادرات خدمات اقدامات اساسی 
به انجام رسانده‌اند و سهم بسزایی در موفقیت خود و بالا 
رفتن جایگاه کشورش��ان از حیث تولید ناخالص داخلی 

داشته‌اند. 
خدمات نوعی فعالیت اقتصادی است كه با پیامد ایجاد 
تغیی��ر مورد نظ��ر دریافتك‌ننده خدم��ت، در مكان‌ها و 
زمان‌های خاص، برای مش��تریان ایجاد ارزش میك‌نند و 

منافعی را مهیا می‌سازند. 
مدیران سازمان‌ها به‌ویژه س��ازمان‌های خدماتی برای 
دس��تیابی به خدمت برتر و متمایز باید سه گام اصولی را 

در دستور کار خود قرار دهند که عبارتند از: 
- تشخیص جایگاه خدمات سازمان، براساس انتظارات 

و درک نیازهای مشتری. 
- مشخص کردن افق خدمت‌سازمان. 

- تنظی��م برنامه‌ه��ای اجرایی برای رس��یدن از وضع 
موجود به وضع مطلوب.

نکته قابل توجه این است که حضور در حوزه خدمات 
و مشخصا بازاریابی خدمات مختص آن دسته از فعالانی 
که ارائه‌کننده خدمت یا سرویس هستند نمی‌شود، بلکه 
در بازاریابی نوین یا نسل سوم بازاریابی ارائه‌کنندگان کالا 
نیز باید با ارائه خدمات در سه بخش قبل از فروش، حین 
فروش و پس از فروش علاوه بر ایفای نقش خود به‌عنوان 
یک بنگاه پایبند بر رضایت مشتری، بتوانند از محل این 
اقدامات به درآمد‌های جدید یا س��ود بیش��تر دست پیدا 

کنند. 
بازاریابی خدمات شاخه‌ای از بازاریابی است و به‌عنوان 
یک رش��ته مجزا از اوایل سال 1980 میلادی پدید آمده 
اس��ت. بازاریاب��ی خدمات ب��ا هدف تروی��ج فعالیت‌های 
اقتصادی ارائه شده توس��ط یک کسب‌و‌کار به مشتریان 
خود مطرح ش��ده و ممکن است در حوزه‌های مختلف از 
قبیل انواع ارتباطات حضوری و از راه دور، فروش مستقیم، 
بهداشتی و درمانی، مالی، گردشگری، مسافرت هوایی و 

خدمات حرفه‌ای باشد. 
خدمات بازاریابی معمولا به هر دو ش��کل کس��ب‌و‌کار 
B2C  و B2B ارتباط پیدا می‌کند و این تصور اشتباهی 
اس��ت که مخاطب ما در حوزه خدمات فقط شرکت‌ها یا 

فقط مصرف‌کننده است. 
بازاریاب��ان خدم��ات اغل��ب از یک آمیخت��ه بازاریابی 
گسترش‌یافته اس��تفاده می‌کنند که شامل P’s 7 است 
و عبارتند از محصول، قیمت، مکان، ترویج، مردم، شواهد 

فیزیکی و فرآیند. 
با در نظر گرفتن تمام موارد مطرح شده در بیان اهمیت 
بازاریابی خدمات و س��ودده بودن این نوع از کس��ب‌و‌کار 
ب��ا علم به اینکه می‌تواند گس��تره فعالیت س��ازمان را به 
حداکثر ممکن برس��اند، گهگاه بعد حضور فیزیکی نیز با 
ظهور تجارت الکترونیک و تلفیق مقوله خدمات و بس��تر 
تجارت الکترونیک کم اهمیت ش��ده تا جایی‌که می‌توان 
بدون نیاز به ایجاد نقاط تماس و فروش فیزیکی و با تفکر 
فرا‌منطقه‌ای اقداماتی در مسیر نیل به اهداف سازمان به 
انجام رساند. در این مسیر و همگام با بازاریابی نوین تلفیق 
دان��ش بازاریابان و متخصصان فناوری اطلاعات می‌تواند 

موجب نوآوری و توسعه کسب‌و‌کارها شود. 
در همین راس��تا ش��رکت‌های تولید‌کنن��ده کالا نیز 
می‌توانند با ایجاد پلتفرم‌های ارائه خدمات در مسیر ایجاد 
مش��تریان وفادار گام بردارند و از این موضوع بهره‌برداری 
حداکثری از قبیل افزایش س��هم مشتری و بستر‌سازی 

ورود محصولات جدید کنند. 
جهت اطلاع به آن دس��ته از فعالان کس��ب‌و‌کار که به 
دنبال رویه مشخصی برای شکل دهی کسب‌و‌کار خدمات 
محور یا راه‌اندازی بخش خدمات برای پشتیبانی و کمک 
ب��ه فروش کالا هس��تند گام‌ه��ای اساس��ی در بازاریابی 

خدمات به شرح زیر ارائه می‌شود: 
- تعیین ماموریت سازمان در حوزه ارائه خدمات

- بخش‌بندی بازار و تعیین بازار هدف
- ایجاد جایگاه مناسب برای خدمات 

- تدوین آمیخته بازاریابی خدمات
- تهی��ه و تدوین طرح‌ه��ای برنامه‌ری��زی و عملیاتی 

بازاریابی خدمات 
- ایجاد سازمان خدماتی مشتری گرا

برخ��ی انتظ��ارات مش��تریان از خدماتی که توس��ط 
شرکت‌ها ارائه می‌شود شامل سرعت، صحت، دقت، تنوع، 
نحوه ارائه و طبقه‌بندی ک��ردن اطلاعات، نحوه برخورد، 

آگاهی و دانش کافی، راهنمایی و مشاوره است. 
در پایان پیش��نهاد می‌ش��ود علاقه‌مندان و فعالان در 
حوزه بازاریابی خدمات از مدل PROMPT برای ایجاد 

مزیت خدمت بهره برند: 
1- اولویت‌بندی مش��تریان را در دستور کار خود قرار 
دهید، 2- قابل اتکا و قابل اعتماد باش��ید، 3-سازماندهی 
س��اختارها براس��اس مش��تریان، 4-اندازه‌گیری رضایت 
مشتریان و شناسایی مشتریان ناراضی )شاکی و ساکت(، 

5- آموزش کارکنان و 6- تکنولوژی‌محور باشید.

چرا مدیران امروزی بیشتر در 
بازاریابی به بن‌بست می‌رسند؟ 

بن‌بست بازاریابی چیست؟ 

موض��وع این مقاله بن‌بس��ت بازاریابی و روش‌های 
مواجهه با آن است.

نتیجه کارهای یک مدیر در نتایج کاری او بس��یار 
س��ریع تلالو می‌کند. از سوی دیگر وقتی مدیریت به 
ش��کل صحیح نباش��د عدم کنترل، به وجود می‌آید. 
از جمل��ه م��واردی که موجب شکس��ت ی��ک مدیر 
به‌خص��وص در بازاریاب��ی می‌ش��ود، ع��دم اعتماد و 
اطمینان به هم��کاران، عدم به کارگیری مش��اوران 
کارآزموده، عدم قبول حقایق، رفتارهای مس��تبدانه، 
ع��دم پایبندی به اه��داف و برنامه‌ها و نادیده گرفتن 

قوانین و مقررات است. 
اما به طور کلی مواردی که موجب شکست مدیران 
امروز می‌ش��ود، مربوط به بن‌بست بازاریابی است. با 
توجه به اینکه مدیران بر این اندیشه‌اند که اگر چرخ 
بازاریاب��ی به درس��تی بچرخد، بقیه م��وارد نیز قابل 
چشم‌پوشی هس��تند، هم‌اکنون به بن‌بست بازاریابی 

رسیده‌اند. 
مهم‌ترین علت بن‌بس��ت بازاریاب��ی، بی‌توجهی به 

دانش و تجربه بازاریابی سنتی است.
برخ��ی مدیران بدون توجه به دانش و تجربه کافی 
بر مسند مدیریت می‌نشینند. این در حالی است که 
در شرکت‌های موفق کنونی مدیران بازاریابی و فروش 
باتجربه پ��س از گذراندن دوره‌ه��ای مدیریتی روی 
صندلی مدیریتی می‌نش��ینند. علم بازاریابی و تجربه 
مدیریتی باعث رش��د و شکوفایی بازاریابی می‌شود و 
در مقاب��ل مدیرانی که دانش کافی بازاریابی یا تجربه 
مدیری��ت ندارند و خ��ود را با عل��وم روز به‌خصوص 
بازاریابی اینترنتی همراستا نمی‌کنند، قاعدتا تحلیل 
درس��تی از ش��رایط کنونی و پیش‌بینی صحیحی از 

موقعیت آینده نخواهند داشت. 

وسعت فعالیت‌ها و تنوع غیرقابل کنترل 
وظایف

حوزه‌های جدی��دی که در اتاق یک مدیر مطرح 
می‌شود، بسیار متنوع‌تر از گذشته شده است. شاید 
در گذش��ته تنها موضوعات��ی مانند خریدوفروش و 
در پ��اره‌ای مواقع تبلیغات بود که از واحد بازرگانی 
مطرح می‌شد اما هم‌اکنون موضوعاتی مانند روابط 
عموم��ی، بازاریاب��ی اینترنتی، مش��اوره بازاریابی و 
بس��یاری موارد جدید دیگر وجود دارد که مدیران 
به آگاهی از آنها تمایل پیدا کرده‌اند. اگر قرار باشد 
مدی��ران اطلاعات کامل در مورد هم��ه این موارد 
پیدا کنند و در نحوه اجرای همه این امور سرکشی 
و دخال��ت کنند، قطعا از وظایف اساس��ی خود جا 

می‌مانند. 
ارائه اختیارات بیش از حد به معاونان و 

مدیران میانی

در پ��اره‌ای موارد مش��اور‌های بازاریابی اینطور از 
وضعیت برخی شرکت‌های بزرگ گزارش می‌دهند 
که مدیران عامل شرکت‌ها به‌دلیل تمرکز روی موارد 
اساس��ی س��ازمان به تفویض اختیار تام به مدیران 
زیرمجموعه که معمولا هم تجربه بسیار زیادی دارند 
اما به دان��ش روز آگاهی ندارند، اقدام می‌کنند. این 
موضوع باعث کاهش فروش ش��رکت‌ها شده و علت 
آن نیز در جایی خارج از س��ازمان تفسیر می‌کنند. 
این در حالی‌اس��ت ک��ه حتی اگر مش��کلی هم در 
خارج از شرکت وجود دارد، وضعیت برنامه بازاریابی 
ش��رکت هم به آن دامن زده اس��ت. این مشکل در 
مقابل مش��کل بالا مطرح می‌ش��ود، یعنی مدیرانی 
ک��ه تفویض اختی��ار نمی‌کنند در مقاب��ل مدیرانی 
که به افراد پرنفوذ در ش��رکت خود چنان جایگاهی 
می‌دهند که حتی مش��اور بازاریاب��ی هم باید از آن 

حساب ببرد! 

دور ماندن از خلاقیت بازاریابی یک علت 
بن‌بست بازاریابی

خلاقیت بازاریابی موضوعی است که طی سال‌های 
اخیر تنها دلیل رش��د ش��رکت‌ها و برند‌ها در بازارها 
بیان می‌ش��ود. این برند‌ها معمولا به واسطه بازاریابی 
خلاق است که توانس��ته‌اند زمان رشد خود را کوتاه 
کرده و با استفاده از روش‌های افزایش فروش، فروش 
را افزایش دهند. اما مدیرانی که س��رگرم امور روزمره 
ش��ده‌اند یا یک‌س��ری ش��اخص را به‌ص��ورت روتین 

بررسی می‌کنند، از خلاقیت باز می‌مانند. 
خلاقی��ت در همه امور باعث زنده ماندن س��ازمان 
ش��ده و نش��اط و چابکی برند را در می��ان کارمندان 
و همچنین مشتریان س��ازمان را به همراه دارد. این 
خلاقیت در هر زمینه‌ای می‌تواند به س��ازمان کمک 
کند. از نظر مش��اوره بازاریابی بهتر اس��ت جلس��اتی 
به‌صورت دوره‌ای جهت پیگیری اجرای امور خلاقانه 
در شرکت‌ها برگزار شده و توسط مدیریت این موارد 

پیگیری شوند. 
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اپلیکیشن تپ‌سی که به‌عنوان 
یکی از دو اپلیکیشن موفق خدمات 
تاکسی در شهر تهران محسوب 

می‌شود، با وقوع بحران آتش‌سوزی 
ساختمان پلاسکو و مفقود شدن 
و آسیب ‌دیدن تعداد زیادی از 
آتش‌نشانان و شهروندان در 

سریع‌ترین زمان نسبت به این 
پدیده و موج همدردی عمومی 

عکس‌العمل نشان داد و طی پیام 
و برنامه‌ای اعلام کرد افرادی را که 
تمایل به اهدای خون برای کمک 

به آسیب‌دیدگان این بحران دارند، 
به‌صورت رایگان به مراکز اهدای 

خون منتقل خواهد کرد

هدی رضایی 
hoda.rezaeii@yahoo.com

امید نجبا
 مشاور مدیریت و توسعه کسب‌و‌کار- دانشجوی دکترای مدیریت

نگاهی به برنامه مسئولیت اجتماعی اخیر تپ‌سی در حادثه پلاسکو 

تمایز در بیان همدردی
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مه روز�نا

ایستگاه بازاریابی



برای مطالعه 624   پرسش و پاسخ قبلی مطرح شده در کلینیک کسب و کار می‌توانید به سایت clinic.forsatnet.ir مراجعه کنید.
توصیه‌هایی کاربردی برای مدیران )94(

حتی در مسیر نیز از انجام کارهای 
خود غافل نشوید

اگر بنا به حرفه خود مجبور هستید که سفرهای 
زیادی را انج��ام دهید و همواره محل کار خود را 
ت��رک کنید، باید به این امر که چگونه می‌توان از 
زمانی که حین س��فر در اختیار دارید به بهترین 
ش��کل استفاده کنید فکر کنید. بدون شک فردی 
که مجبور اس��ت به مس��افرت‌های کاری زیادی 
برود، تنها وظیفه‌اش رفتن به مسافرت‌های کاری 
نب��وده و باید به کارهای دیگری در ش��رکت نیز 
رس��یدگی کند. با این حال تصور اغلب افراد این 
اس��ت که حین سفر تمرکز لازم برای انجام کاری 
وج��ود ندارد و بهتر اس��ت تا تنها به اس��تراحت 

بپردازند.
 اگرچه این امر تا حدی درست است و در سفر 
شما امکانات و شرایط محیطی لازم برای متمرکز 
شدن و انجام کارهای سخت را ندارید، اما این امر 
به آن معنا نیست که نمی‌توانید هیچ کاری را در 

این مواقع انجام دهید. 
درواقع استفاده نکردن از این زمان برای فردی 
بدون مش��کل اس��ت که حجم کاری کمی دارد و 
بدون اس��ترس می‌تواند کل زمان سفر خود را به 
اس��تراحت و انجام کاری که به وی در این س��فر 
محول ش��ده اس��ت بپردازد. اما ب��رای فردی که 
خواهان موفقیت بیش��تر اس��ت و به همین خاطر 
حجم کاری زیادی را نیز قبول کرده، لازم اس��ت 
تا به ش��یوه‌ای عمل کند که سایر افراد یا از انجام 
آن ناتوان هس��تند یا به ه��ر دلیلی از کنارش رد 

می‌شوند. 
یکی از ویژگی‌های زمان حین س��فر این است 
که ش��ما از استرس و فشار کاری رها هستید و با 
خیال راحت‌تری می‌توانید کارها را انجام دهید. با 
این حال در حین مسافرت سخت است که وسایل 
کار خود را به همراه داشته باشید. به همین خاطر 
بهتر اس��ت آن دس��ته از کارهایی را انجام دهید 
که نیاز به امکانات کمتری دارند. برای مثال شما 
در جلسه‌ای نتوانسته‌اید ش��رکت کنید و در این 
زمان خالی خود می‌توانید فایل صوتی یا تصویری 
جلس��ه را مش��اهده و نکات مدنظر را یادداش��ت 
کنید. یا ممکن است یک‌سری تحقیقات یا حتی 
تایپ پروژه‌ها را هنوز انجام نداده‌اید و از این زمان 
مرده خود می‌توانید برای پیش��برد اهداف و انجام 

کارهای خود سود ببرید. 

ایده
یکس��ری از کارها هستند که چندان از اهمیت 
بالای��ی برخ��وردار نبوده و به همی��ن خاطر جزو 
اولویت‌های کاری اف��راد قرار نمی‌گیرد. به همین 
خاط��ر معمولا انجام آنها به تعویق افتاده و همین 
امر باعث می‌ش��ود تا رسیدگی به آنها در صورتی 
که حجم‌ش��ان بالا برود به کاری س��خت تبدیل 
ش��ود. ممکن اس��ت یک کار کوچک مانند گوش 
کردن به فایل صوتی جلسه شرکت حتی تا ماه‌ها 
به طول بینجامد. تحت این شرایط زمان مسافرت 
گزینه‌ای عالی برای رس��یدگی به این امور است. 
اگر زمان مس��افرت رفتن شما برنامه خاصی دارد 
مثلا حتما ماهی دوبار به مسافرت کاری می‌روید، 
بهتر اس��ت تا از زمان حین سفر خود برای انجام 

این دسته از کارها استفاده کنید. 
اگرچه این امر در زمانی که فرد با جت شخصی 
مسافرت می‌کند )به علت سرعت بالایی که دارد( 
کمرنگ می‌ش��ود، اما فرام��وش نکنید که چنین 
سفری هزینه بالایی دارد و بیشتر شرکت‌ها از این 
وسیله اس��تفاده نمی‌کنند و همین باعث می‌شود 
تا افراد زمان نسبتا زیادی در اختیار داشته باشند. 
ب��ا این حال فراموش نکنید که ش��ما برای هدفی 
دیگر س��فر کرده‌اید و به همین خاطر نباید حجم 
این دسته از کارها به قدری زیاد باشد که وظیفه‌ 

اصلی شما را نیز تحت تاثیر قرار دهد. 

آنچه در عمل باید انجام دهید
- مسافرت‌های کاری خود را به چشم مسافرت 
نبینید و بیش��تر متوجه قسمت دوم آن یعنی کار 
باش��ید. به همین خاطر حتی در حین س��فر نیز 

لازم است تا کاری انجام دهید. 
- اگر کاری مناسب برای انجام آن در این زمان 
نداش��ته یا برای انجام آن نیاز به وس��ایلی دارید 
که حمل آن مش��کل و دردسر س��از خواهد شد 
بهتر اس��ت برای اینکه بتوانید در مقصد کارآمد‌تر 

و پرتلاش‌تر باشید به استراحت بپردازید. 
- اگ��ر از کارهای ش��خصی ی��ا خانوادگی خود 
عقب مانده‌اید، دلیل��ی وجود ندارد در این زمانی 
که کار خاص��ی ندارید نتوانید به آنها رس��یدگی 

کنید. 
- هر س��فری به هر حال خس��تگی‌های خاص 
خود را دارد و به همین خاطر لازم است تا با خود 
صادق باشید و تنها کارهایی را به آن زمان محول 
سازید که حتما می‌توانید انجام دهید. با این حال 
فراموش نکنید که انجام آنها نباید از ش��ما انرژی 

زیادی ببرد و موجب خستگی زیاد شما شود. 

‌شنبه
911 بهمن 1395  کار مدیریت کسب و

پاسخ کارشناس: جانشین‌پروری از موضوعات مهمی 
اس��ت که معمولا در کس��ب‌و‌کارهای ایرانی به آن توجه 

خاصی نمی‌شود. کسب وکار‌ها باید حین شروع فعالیت 
ه��ر کارمندی این فاکتور مهم را به او یادآور ش��وند و از 
او بخواهند ب��ه این نکته دقت کند. ه��ر کارمندی باید 
به نح��وی کار کند که در غیاب آن ف��رد دیگری بتواند 
کارش را انجام دهد. این عملکرد جانشین پروری است. 

کارمن��د در این حالت می‌تواندآینده بهتری را برای خود 
ترسیم کند. مدیران هم باید از کارمندانی که به بهترین 
نحو کار را انجام می‌دهند و کس��ی نمی‌تواند مانند آنها 
باشد، احساس خطر کنند و هرچه سریع‌تر برای رفع این 

موضوع به دنبال راهکار باشند. 

جانشین‌پروری

پرس�ش: مدیر کس�ب‌و‌کاری هس�تم که چندی اس�ت تعدادی از کارمندان حرفه‌ای و کارشناسم از س�ازمان جدا شده و 
مشکلات زیادی ایجاد کرده‌اند. کارمندانم آنقدر کار را تخصصی انجام داده‌اند که عدم حضورشان دردسرساز شده است. 
نیروهای جدید هم برای انجام کارها باید به نیروهای قدیمی مراجعه کنند. به نظرتان چرا کسب‌و‌کارم دچار چنین مشکلی 

شده و باید برای رفع آن چه شیوه‌ای را اجرا کنم؟ 

کلینیک کسب‌و‌کار

را  اعتب��ار یک کس��ب‌و‌کار 
می‌ت��وان تح��ت تاثیر ش��یوه 
در  مصرف‌کنن��دگان  تفک��ر 
رابطه با محصولات و خدمات 
آن ارزیابی کرد. کیفیت بالای 
را  مصرف‌کنندگان  خدم��ات، 
ترغی��ب می‌کند که مش��تری 
دائ��م ی��ک برن��د ش��وند. از 
س��وی دیگر خدم��ات ضعیف 
یک ش��رکت می‌تواند به ضرر 
س��ازمان باش��د چون طبیعتا 
اطمینان مش��تریان خود را از 

دست خواهد داد. 
TNT شرکت اس��ترالیایی

در س��ال 1946 به وسیله کن 
امروزه  ش��د.  تاسیس  توماس 
تی.ان.ت��ی ب��ه کس��ب‌و‌کاری 
بین‌الملل��ی تبدی��ل ش��ده و 
بی‌ت��و  تج��ارت  در  پیش��رو 
بی‌)به معن��ای مبادله تجاری 
بی��ن دو بن��گاه تج��اری( در 
است.  پس��تی  خدمات  زمینه 
ای��ن کمپان��ی س��الانه حدود 
150میلی��ون کالا را جابه‌ج��ا 
می‌کند. ت��ی. ان. تی بیش از 
10ه��زار کارمند در سراس��ر 
ایرلن��د را تح��ت  بریتانی��ا و 
اس��ت.  داده  ق��رار  پوش��ش 
دفت��ر مرک��زی این ش��رکت 
چند ملیتی خدمات پستی در 

هوفدورپ هلند قرار دارد. 

مصرف‌کنندگان
س��ال  در  ت��ی  ان.  ت��ی. 
2008 ب��ه این نتیجه رس��ید 
انتظ��ارات  افزای��ش  ب��ا  ک��ه 
مصرف‌کنندگان، باید تغییرات 
اساس��ی در کس��ب‌و‌کار خود 
ایجاد کند تا بتواند پاسخگوی 

نیاز آنها باشد. 
تحقیق��ات نش��ان م��ی‌داد 
مصرف‌کنندگان  رضای��ت  که 
نه تنه��ا به س��رعت خدمات 
تحویل‌دهی، بلکه به چگونگی 
ارائ��ه خدم��ات نیز بس��تگی 
دارد. در نتیج��ه ت��ی. ان. تی 
یک اس��تراتژی هسته‌ای برای 
خود در نظ��ر گرفت که روی 
کیفیت بالای خدمات متمرکز 
ب��ود. ای��ن اس��تراتژی به یک 
ارتباط  برنامه‌ریزی دو ساله و 
با مصرف‌کنن��دگان وکارکنان 
احتیاج داش��ت. برای رسیدن 
ب��ه س��طوح بالای ن��وآوری و 
پیش��رفت، ت��ی. ان. ت��ی باید 
همفک��ری  و  هماهنگ��ی  از 
تیم کاری خ��ود نیز اطمینان 

حاصل می‌کرد. 

چرا تمرکز بر مصرف‌کننده 
اهمیت دارد؟ 

خدم��ات مصرف‌کنن��دگان 
مجموعه‌ای از فعالیت‌هاس��ت 
که در جهت رضایت مشتریان 
صورت می‌گیرد. پروسه ایجاد 
رضایت در مشتری از درک و 
فهم هر آنچه آنه��ا نیاز دارند 
ناشی می‌شود. یک کسب‌و‌کار 
مصرف‌کنندگانش  نی��از  موثر 
را پیش‌بین��ی ک��رده و آنها را 
مرتفع می‌کند. از طرف دیگر، 
این موضوع نیازمند ارتباطات 

عمیق است. 

عواملی که بر رضایت 
مشتریان تاثیر‌گذار است

اجزای مختل��ف و متعددی 
دخیل  مش��تریان  رضایت  در 
اس��ت که ش��امل ای��ن موارد 

می‌شود: 
مطالعه  استفاده آسان:   -

ن  گا ‌کنن��د ف مصر
ای��ن ام��کان را به یک 
می‌ده��د  کس��ب‌و‌کار 
و  ک��ه چ��ه خدم��ات 
محصولاتی را می‌توانند 
مطابق با نیاز آنها ارائه 
کنند، که شیوه استفاده 
از آنها آسان بوده و در 
عین حال، به س��هولت 
قرار  دسترس‌ش��ان  در 

بگیرد. 
- روابط ش�خصی: 
تهی��ه گ��زارش و ارائه 
مصرف‌کنندگان  به  آن 
ایجاد  باع��ث  تنه��ا  نه 
ح��س ارزش��مندی در 
آنه��ا می‌ش��ود، بلک��ه 

مصرف‌کنندگان را به این باور 
می‌رس��اند که احتیاجات‌شان 
برای س��ازمان مهم اس��ت، به 
این شکل یک همبستگی بین 
ایجاد  مصرف‌کننده و سازمان 

خواهد شد. 
پرداخ�ت  سیس�تم   -
ایجاد  و  برق��راری  مناس�ب: 
ش��یوه‌های پرداختی راحت و 
در زمان مناس��ب، یکی دیگر 
از عواملی اس��ت ک��ه رضایت 

مشتریان را جلب می‌کند. 
- رس�یدگی به شکایات: 
ی��ک س��ازمان بای��د ب��دون 
وقفه، پاس��خگوی ش��کایات و 
مصرف‌کنن��دگان  مش��کلات 

باشد. 
- خدمات پس از فروش: 
بررس��ی رضای��ت مش��تریان 
جانب��ی  خدم��ات  ارائ��ه  و 
در جه��ت رش��د ارتب��اط ب��ا 

مصرف‌کنندگان. 

تجارب مصرف‌کنندگان در 
تی. ان. تی

ب��ازار تی. ان. تی به‌ش��دت 
رقابت��ی اس��ت. در ای��ن بازار 
دس��ت‌کم 13 رقیب مستقیم 
وجود دارد. تعهد این کمپانی، 
ب��ر مزای��ای رقابتی بنا ش��ده 
ک��ه کپی‌ب��رداری از آن برای 
سایر رقبا دش��وار خواهد بود. 
تعهدات این شرکت شامل این 

موارد است: 
حف��ظ  ب��ه  کم��ک   -
ج��ذب  و  مصرف‌کنن��دگان 

مشتریان جدید
- ایجاد انگیزه در پرسنل با 

ارزشگذاری بر عملکرد آنها
- پش��تیبانی در راه رسیدن 

جایگاه نخست بازار. 
به گفته کمپانی تی. ان. تی 
خواستن توانستن است و این 

دی��د و روحیه مثبت، در تمام 
بخش‌ه��ای کس��ب‌و‌کار ای��ن 

کمپانی به چشم می‌خورد. 

اثبات تعهد
تی. ان. تی با شعار »بی‌شک 
می‌توانیم« نش��ان می‌دهد که 
مصرف‌کنن��دگان  نی��از  ب��ه 
و  می‌ده��د  اهمی��ت  خ��ود 
ب��رای آن ارزش قائل اس��ت. 
برای مث��ال، این ش��رکت در 
انته��ای ه��ر مکالم��ه تلفنی 
به ش��کل دوس��تانه ب��ا طرح 
س��والاتی از می��زان رضای��ت 
مش��تریان یا هرگونه مش��کل 
احتمال��ی اطمین��ان حاص��ل 
می‌کند. آنها متعهد شدند که 
مشکلات مش��تریان را سریعا 
برط��رف کنن��د و در صورت 
بس��ته‌بندی  آس��یب‌دیدگی 
اقدامات  ب��ه س��رعت  کالا‌ها، 

لازم را انجام دهند تا در مقابل 
مشتریان سرافکنده نشوند. 

کارکن��ان ش��رکت موظفند 
که ب��ا مصرف‌کنندگان صادق 
باش��ند، حت��ی اگر مش��کلی 
داش��ته  وج��ود  س��ازمان  در 
باش��د. آنها شیوه‌های مختلف 
تحویل‌ده��ی را ایج��اد کردند 
انتخاب  مش��تریان ح��ق  ت��ا 
بیشتری داش��ته باشند. تمام 
از  ت��ی  ان.  ت��ی.  کارکن��ان 
مدیران اجرایی گرفته تا سایر 
بخش‌های آن متعهد شدند تا 
به تعهدات‌شان پایبند باشند، 
بنابراین کلیه کارکنان شرکت 
یک ارزش را دنبال می‌کنند. 

همچنین امکان س��فارش و 
آنلاین  صورتحس��اب  دریافت 
ایجاد ش��ده  برای مش��تریان 
اس��ت. این کمپانی با بررسی 
و نظارت مس��تمر مش��تریان 
خود، به طور همزمان، میزان 
و  کارکن��ان  رضای��ت 
را  مصرف‌کننــ��دگان 

می‌سنجد. 

فرهنگ کارآفرینی
ت��ی. ان. تی کارکنان 
خود را تش��ویق می‌کند 
ک��ه از قدرت فکرش��ان 
اس��تفاده کنن��د. از آنها 
از  ک��ه  انتظ��ار می‌رود 
فرصت‌ها استفاده کنند 
و ن��ه تنه��ا از نیاز‌ه��ا و 
مش��تریان  تقاض��ای 
مطلع باش��ند، بلکه در 
جه��ت افزایش تقاضای 
گام  مصرف‌کنن��دگان 
بردارن��د. ای��ن موضوع، 
بخش��ی از فرهنگ کارآفرینی 
این کمپانی به ش��مار می‌رود. 
ت��ی. ان. تی کارکن��ان خود را 
ترغیب می‌کند تا به جای اینکه 
منتظر دس��تور کس��ی باشند، 
خودش��ان ب��ه تنهای��ی قدرت 
تصمیم‌گیری داش��ته باش��ند. 
این روش س��رعت پاسخگویی 
به مشتریان را افزایش می‌دهد. 
از س��وی دیگر، ت��ی. ان. تی از 
کارکنانش نظر‌خواهی می‌کند و 
به این شکل نظرات و ایده‌های 
آنها را برای پیش��رفت کمپانی 

جویا می‌شود. 

پاداش‌دهی و به رسمیت 
شناخته شدن

تی. ان. تی توانایی کارکنان 
خود را ب��ه روش‌های مختلف 
کمپانی  می‌کن��د.  شناس��ایی 
کارکن��ان را تش��ویق می‌کند 

ک��ه در بخش‌ه��ای مختل��ف 
ای��ن س��ازمان فعالی��ت کنند 
ت��ا از ای��ن راه، ب��ا مجموع��ه 
قس��ــمت‌های  فعالیت‌ه��ای 
آش��نا  ان. تی  ت��ی.  مختل��ف 
شوند. به این ترتیب، کارکنان 
تجارب مختلفی کس��ب کرده 
در  را  خ��ود  مهارت‌ه��ای  و 
تقویت  مختل��ف  بخش‌ه��ای 

می‌کنند. 
از س��وی دیگر، تی. ان. تی 
ترفی��ع  و  پیش��رفت  ام��کان 
درج��ه کارکنان خود را فراهم 
می‌رود  انتظ��ار  اس��ت.  کرده 
کار  که  فارغ‌التحصیلی  اف��راد 
خود را در این ش��رکت شروع 
می‌کنن��د، ط��ی پنج س��ال، 
نقش‌های مدیریتی کمپانی را 

برعهده بگیرند. 

نتیجه‌گیری
بــ��ه  خدمات‌رس��ـــانی 
ب��ه  تنه��ا  مصرف‌کنن��دگان 
برطرف کردن نیاز آنها محدود 
چگونگ��ی  بلک��ه  نمی‌ش��ود، 
خدمات‌رس��انی نیز از اهمیت 
اس��ت.  برخ��وردار  وی��ژه‌ای 
تی. ان. تی میزان عملکرد خود 
را ارزیاب��ی می‌کند ت��ا به این 
استراتژی  پیش��برد  از  ترتیب 
خ��ود اطمینان حاص��ل کند. 
به‌عنوان مثال، این سازمان هر 
هفته با تعدادی از مش��تریان 
خود در رابطه با میزان رضایت 
آنها گفت‌وگو می‌کند و از این 
طریق کیفیت خدمات‌رس��انی 
و س��طح وفا‌داری مش��تریان 

خود را می‌سنجد. 
اس��تراتژی  آنجایی‌ک��ه  از 
ت��ی.  ان. تی که ح��ول محور 
رضایت مشتریان شکل گرفته، 
از س��ال 2009 به کار گرفته 
ش��ده، نتایج قابل ملاحظه‌ای 

در پی‌داشته است: 
- ت��ی. ان. ت��ی بیش��ترین 
میزان رضایت مشتریان را در 

بازار خود کسب کرده است. 
به  برنام��ه تعهد نس��بت   -
را  تولی��د  می��زان  مش��تری، 
افزای��ش داده و ح��دود 660 
ه��زار ی��ورو از هزینه‌های این 

کمپانی کاسته است. 
- این کمپانی طی سال‌های 
وج��ود  ب��ا   ،2011 و   2010
بحران‌های اقتصادی به اهداف 

خود دست پیدا کرد. 
- 100درص��د از کارکن��ان 
قابلیت و شایستگی  عملیاتی، 
رساندن این کمپانی به جایگاه 
نخست در این صنعت را دارند. 

کارکنان شرکت موظفند که با 
مصرف‌کنندگان صادق باشند، 
حتی اگر مشکلی در سازمان 

وجود داشته باشد. آنها شیوه‌های 
مختلف تحویل‌دهی را ایجاد کردند 
تا مشتریان حق انتخاب بیشتری 

 داشته باشند. تمام کارکنان 
تی. ان. تی از مدیران اجرایی 

گرفته تا سایر بخش‌های آن متعهد 
شدند به تعهدات‌شان پایبند باشند، 
بنابراین کلیه کارکنان شرکت یک 

ارزش را دنبال می‌کنند
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کارتابل

امیر آل‌علی

بررسی شیوه کسب‌وکار کمپانی خدمات پستی تی. انِ. تی

البته که می‌توانیم 

مدیران و مشاوران اهل 
بخیه بخوانند

ناص��ر ملک‌مطیع��ی در گفت‌وگ��و ب��ا ای��ران در 
پاس��خ به پرس��ش نرگس عاش��وری می‌گوید: یکی 
از آفات کار س��ینما این اس��ت که بع��د از بازی در 
چن��د فیل��م هنرپیش��ه فک��ر می‌کن��د کاری را که 
 کارگ��ردان انج��ام می‌دهد خ��ودش ه��م می‌تواند
 انجام بدهد.در ایران این عجله شتاب بیشتری دارد 

و ما هم هول بودیم.
م��ن وقتی دیدم چهار تا کلمه بهتر می‌نویس��م یا 
بهتر می‌دانم که دوربی��ن را کجا باید بکارم و... فکر 

کردم که فیلم بعدی را خودم باید بسازم.
از نخس��تین فیلم هم قصد می‌کنیم که فیلم‌مان 
تجاری نباش��د و فیلم س��نگینی باش��د و چارچوب 

معینی داشته باشد و...

ناصرخان سالاری
ناص��ر ملک‌مطیعی کم آدمی نیس��ت. ت��ا به یاد 
می‌آوریم حض��ورش در هر فیلم��ی آن را پرفروش 
و خاطره‌س��از ک��رده و پ��ول ب��ه دخ��ل س��ینمای 
 ای��ران ریخته ام��ا تجربه‌اش در مدیری��ت بازاردانی
 )بهی – 1378( هم کاربردی است در بازاردانی هم 
بس��یاری گز نکرده پاره می‌کنند و به‌خیال خود آن 
را به حس��اب ریس��ک پذیری و روحیه نوآوری خود 
می‌گذارند. جالب اینجاس��ت که برخی‌ش��ان مکتب 
نرفته اس��تادند و نظریه‌پ��رداز و تا دلت بخواهد اهل 

بخیه.

مدیران و مشاوران اهل بخیه
داستان مدیران و مشاوران اهل بخیه هم داستانی 

است خواندنی.
ماجرا از آنجا ش��روع می‌ش��ود که آورده‌اند روزی 
ش��اه‌عباس دس��تور می‌ده��د که تم��ام خیاط‌های 
اصفه��ان را در یک جا جمع کنند تا به آنها تذکراتی 

داده شود.
اتفاقا یک پ��الان‌دوز هم در این اجتماع ش��رکت 

می‌کند.
از او می‌پرس��ند آخ��ر ت��و به چه مناس��بت اینجا 

آمده‌ای؟
و پالان‌دوز می‌گوید:

بالاخره ما هم اهل بخیه هستیم...
این بالاخره ما هم اهل بخیه هس��تیم در مدیریت 
ایران م��وج می‌زند، بهتر بگویم تبدیل به س��ونامی 
ش��ده به‌طوری‌که در بیشتر ش��رکت‌ها با این پدیده 

روبه‌رو  هستیم.
تقریب��ا درد بی‌درمانی اس��ت که ش��اید جراحی 
سخت و سنگین چاره‌ساز باشد اما به نظر شما کدام 
جراحی جرأت و قدرت بریدن مدیران و مش��اوران و 

کارشناسان اهل بخیه را دارد؟
و  معلم��ان  از  بس��یاری  ک��ه  دوره‌ای  در 
درس خوانده‌های )فهمیده( مدیریت در ش��اخه‌های 
گوناگ��ون با صب��ر و احتیاط س��خن می‌گویند و به 
اصطلاح آهس��ته می‌روند و آهس��ته می‌آیند، برخی 
خلای��ق ک��ه از حکم��ت روزگار در رش��ته‌ای دیگر 
تحصی��ل کرده‌ان��د یا حت��ی نکرده‌اند نس��خه‌هایی 

می‌پیچند که بیا و ببین.
و جالب اس��ت که در برخی مس��ائل که نسخه‌ای 
هم برایش وجود ندارد آنها از طبله عطاری خود یک 
داروی ترکیبی را با چه قیمت گرانی بیرون می‌آورند 

و صدا هم از کسی بیرون نمی‌آید.
جالب اینکه برخی رسانه‌ها هم آن را پرباد کرده و 
به‌عنوان حب‌الش��فا سال 2017 به شرکت‌ها معرفی 

می‌کنند...
ادامه داستان خوردن و استفاده از این حب‌الشفاها 
هم گفتن ندارد و بیشتر کاغذ حرام کردن است زیرا 
نتایج احتمالی آن را حتما در برخی فیلمفارسی‌های 
قدیم��ی و یا صفح��ه ح��وادث روزنامه‌ه��ا دیده یا 
خوانده‌ای��د و در م��ورد مدیری��ت هم اگ��ر به مدیر 
باتجربه و جهان‌دیده‌ای دسترس��ی دارید می‌توانید 

از آنها بپرسید.

پایان تلخ یک ستاره دیدنی نیست
ناصرخان در پایان گفت‌وگو به ایران می‌گوید:

همیش��ه گفته‌ام که دلم نخواسته آرتیست خوبی 
باشم، بلکه دلم می‌خواسته آدم خوبی باشم.

اندیشمندانه بیندیشیم.

بازاردان ایرانی

بابک بهی
DBA با گرایش بازاردانی )مارکتینگ(

الهام مشعوف
elham.mashouf@gmail.com



وعده‌های اقتصادی دونالد ترامپ
صندل��ی  ب��ر  ترام��پ  دونال��د  نشس��تن  از  پ��س 
ریاست‌جمهوری آمریکا لازم است آنچه را او پیش از این 
درباره سیاست‌های اقتصادی خود گفته است بازگو کنیم. 

بازاندیشی در معاملات تجاری
ترامپ بیش��ترین ت�لاش خ��ود را برای اس��تفاده از 
نارضایتی‌ه��ا در زمین��ه معادلات تجاری به کار بس��ت 
و پیش��نهاد داد مذاکرات در زمین��ه معاملات تجاری با 
اس��تفاده از مذاکره‌کنندگانی ک��ه هدف آنها تلاش برای 

پیروزی آمریکا بود از سر گرفته شود. 
ترامپ اشاره نکرده بود که منظور او از این پیروزی چه 
خواهد بود اما قول داده بود اگر نتواند با کشورهای کانادا 
و مکزیک در زمینه توافق تجارت آزاد آمریکای ش��مالی 
به توافق تازه‌ای دست یابد مانع از انجام چنین معاملاتی 
خواهد شد. رئیس‌جمهور آمریکا همچنین وعده داده بود 
با کشورهای نقض‌کننده توافق‌های تجاری سرسخت بوده 
و تعرفه‌ه��ای جدیدی علیه آنها اعمال کرده و همچنین 
مواردی را علیه آنها در سازمان تجارت جهانی دنبال کند. 
در این زمینه انگش��ت اتهام ترامپ به س��مت چین بود 
و این کش��ور را به‌عنوان تنها کنترل‌کننده ارز در سطح 
جهانی متهم کرد. در هرحال تنها کش��وری را که ترامپ 
با سیاست‌هایش موافق بود می‌توان بریتانیا دانست. او از 
برگزی��ت حمایت کرد و حتی یک م��اه قبل از انتخابات 
آمریکا مش��اور تجاری ترامپ به خبرگزاری بی‌بی س��ی 
اعلام کرد اگرنماینده جمهوریخ��واه آمریکا در انتخابات 
پیروز ش��ود بریتانیا قبل از هرکش��ور دیگ��ری در اروپا 
معامله تجاری آزاد خواهد داشت. مشاور ترامپ همچنین 
ب��ه بریتانیا وعده داد به محض ترک کردن اتحادیه اروپا، 
بریتانیا در ص��ف اول معاملات تجاری آینده قرار خواهد 

داشت. 
تعرفه‌ها

دونالد ترامپ در س��خنرانی‌های خود قبل از انتخابات 
از نیازمندی آمریکا به 35درصد تعرفه واردات از مکزیک 
و 45درصد تعرف��ه واردات کالا از چین صحبت کرد. به 
این معنی که به‌طور مثال اگر یک تلویزیون ساخته شده 
در مکزی��ک در حال حاضر با قیمت 100 دلار در آمریکا 
ب��ه فروش می‌رس��د بعد از این قیمت آن ب��ه 135 دلار 
خواهد رس��ید و این سیاس��ت اقتصادی مردم آمریکا به 
خرید محصولات تولید شده در آمریکا تشویق می‌کند اما 
با این کار ممکن اس��ت مکزیک هم مقابله به مثل کرده 
و تعرفه موردنظر خود را روی کالاهای آمریکایی بگذارد. 
اتخاذ این سیاس��ت اقتصادی می‌تواند برای بسیاری از 
شرکت‌های آمریکایی نکته منفی به حساب بیاید. به این 
دلیل که مکزیک سومین بازار بزرگ صادرات محصولات 
آمریکایی محسوب می‌شود. به‌طور مثال در سال گذشته 
مکزیک 268.2دلار کالا از آمریکا خریداری کرده است. 

کاهش مالیات
ترامپ در وعده‌ه��ای انتخاباتی خود از کاهش مالیات 
ب��رای همه ی ش��هروندان آمریکایی و همچنین کاهش 
می��زان مالیات ب��ر درآمد دولت ف��درال از 7 به 3درصد 
خب��ر داد. اوگفته بود بالاترین ن��رخ مالیات را از 39.6 به 
33درصد کاهش خواهد داد و تراز‌های مالیاتی پیشنهادی 

خود را ارائه داد: 
درآمد کمتر از 29000 دلار: 0درصد

29000  تا54000 دلار: 12درصد
54000  تا154000 دلار: 25درصد

درآمد بالای 154000 دلار: 33درصد
ترامپ همچنین در سخنان خود هشدار داد‌راه‌های فرار 
از پرداخت مالی��ات را که عموما ثروتمندان به دنبال آن 
هستند خواهد بس��ت و همچنین مالیات والدینی را که 
صاحب فرزندی در سنین جوانی هستند کاهش خواهد 
داد تا بتوانند از این طریق میزان متوس��ط هزینه‌هایی را 

که فرزندشان نیاز دارد تامین کنند. 
ترامپ در وعده‌های انتخاباتی خود به مالیات بر مرگ 
و همچنین مالیات بر املاک نیز اش��اره کرد و وعده داد 
آن را کاه��ش خواه��د داد و همچنین وع��ده داد تنها 
زمانی‌ک��ه تعداد اف��راد خانواده افزای��ش یابد مالیات به 
ازای هر ف��رد و همچنین پس از ازدواج مالیات افزایش 
خواهد یافت. در زمینه مالیات ش��رکت‌های دولتی نیز 
ترام��پ کاهش مالیات ب��ر تج��ارت را از 35 درصد در 
شرایط فعلی که بیشترین میزان مالیات در دنیاست به 

15درصد وعده داد. 
در زمان مب��ارزه انتخاباتی ترامپ، تی��م اقتصادی او 
اعلام کردند طرح کاهش مالیات میزان درآمد دولت را 
که در طول بیش از یک دهه همواره بالای 4.4تریلیون 
دلار ب��وده کاهش خواهد داد. رقم اعلام ش��ده بس��یار 
پایین‌ت��ر از رق��م 9.5تریلیون دلاری اس��ت که در ماه 

آگوست توسط مرکز سیاست‌های مالیاتی اعلام شد. 
ترام��پ همچنین اع�لام کرد به ش��رکت‌های بزرگ 
آمریکای��ی این اج��ازه را نخواه��د داد تا ب��رای فرار از 
پرداخت مالیات ش��رکت‌های خود را در خارج از آمریکا 
تاس��یس کنند و نیز از کاهش مالی��ات بر ارزش‌افزوده 
که پول آن بیشتر به جیب سرمایه‌گذاران صندوق‌های 
تامی��ن می‌رود خب��ر داد. اما ترامپ پیش��نهاد کاهش 
هزینه‌های بازنشس��تگی عمومی و برنامه‌های س�لامت 
عمومی مانن��د امنیت عمومی ی��ا مراقبت‌های درمانی 
ی��ا خدمات درمانی را مطرح نکرد. پیش‌بینی می‌ش��ود 
سرمایه لازم برای انجام این خدمات در دهه‌های آینده 
تامین شود. همچنین مشخص نیست سرمایه لازم برای 
انجام آن از کجا تامین شود در حالی‌که میزان مالیات‌ها 
افزایش نخواهد داشت. طبق تحلیلی که سازمان مالیات 
انج��ام داده اگر کاهش مالیات ب��رای همه مردم آمریکا 
اعمال ش��ود، میزان کاهش مالیات برای افراد پر درآمد 

آمریکا بیشتر خواهد بود. 
چه کسی استخدام می‌شود؟ 

ترام��پ در وعده‌ه��ای انتخابات��ی خ��ود گف��ت همه 
آمریکایی‌ها را به کار باز خواهد گرداند. 

او بعد از پی��روزی خود بر رقیب انتخاباتی خود گفت: 
»ما قصد داریم زیرساخت‌ها را از نو بازسازی کنیم و قصد 
داریم پس از بازس��ازی برای میلیون‌ها آمریکایی ش��غل 

ایجاد کنیم.«
ط��رح اش��تغال‌زایی او نیز بیش��تر روی فراهم کردن 
تجارت در آمریکا و تغییر قوانین برای اس��تخدام آس��ان 
تمرک��ز دارد. ترامپ در کارزار انتخاباتی خود بیش��تر بر 
اش��تغال‌زایی از طریق افزایش ش��غل‌های تولیدی که از 
سال 2000 تاکنون بیش از 5 میلیون کاهش یافته است 

تاکید داشت.
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دریچه

گزارش 2

برنامه‌های اقتصادی ترامپ آمریکا را وارد رکود شدید اقتصادی خواهد کرد

ترجمه: معراج آگاهی
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مقایس��ه دونالد ترامپ با رونالد ریگان کار 
درستی نیست و مخاطبان را دچار سردرگمی 
می‌کند، چرا که دوران دو رئیس‌جمهور کاملا 
متفاوت بوده اس��ت. ش��کی وجود ندارد که 
افزایش کس��ری بودج��ه، افزایش نرخ بهره و 
ارزش دلار موجب آسیب دیدن شدید اقتصاد 

ایالات‌متحده آمریکا خواهد شد. 
در س��ال گذش��ته میلادی اقتصاد آمریکا 
مج��ددا وارد ی��ک دوره رکود ش��ده اس��ت، 
بخ��ش صنع��ت و خصوص��ا س��رمایه‌گذاری 
هم‌اکنون در میانه یک رکود عمیق اقتصادی 
قرار گرفته‌اند. حتی س��ایر بخش‌های نسبتا 
قدرتمند اقتصاد آمریکا نشانه‌هایی از رکود را 
بروز داده و به نظر می‌رسد که در حال فاصله 

گرفتن از مسیر همیشگی خود هستند. 
از آغاز س��ال جدید میلادی صنعت خودرو 
شاهد افزایش چشمگیر موجودی خودرو در 
انبارهای ش��رکت‌های خودروسازی و کاهش 
تقاضا ب��رای محصولات خود بوده‌اند. در بازار 
خودروه��ای کارکرده نیز پ��س از یک دوره 
طولانی ش��اهد آن هس��تیم ک��ه قیمت این 
خودروها نی��ز در بازار کاه��ش یافته و روند 
نزولی ب��ه خود گرفت��ه اس��ت. فعالیت‌های 
بخش مس��کن و ارائه خدم��ات مالی و بانکی 
به س��رعت در حال کاهش بوده و به ش��کل 
قاب��ل توجهی ش��اهد کاهش ن��رخ معاملات 
مسکن هستیم. در همین راستا شاهد کاهش 
چشمگیر قیمت مس��کن در بازارهای جذاب 
نظیر نیویورک، ش��یکاگو و سانفرانسیس��کو 
هس��تیم که این موضوع نیز نتوانس��ته است 
موج��ب رونق گرفت��ن بازار مس��کن در این 
شهرها ش��ود. در مقابل شاهد آن هستیم که 

به دلیل بحران مالی ایجاد شده، پروسه سلب 
حق مالکی��ت از افراد ش��دت گرفته که این 
موضوع به خوب��ی بیانگر بحران مالی موجود 

در بخش مسکن آمریکاست. 
از س��وی دیگر، اوضاع بازار خرده فروش��ی 
نیز تعریفی نداش��ته و ن��رخ معاملات صورت 
گرفت��ه در ای��ن بخ��ش نیز ب��ه دوران رکود 
عمیق اقتصادی نزدیک ش��ده است. گفتنی 
است حوزه حمل‌و‌نقل و رستوران‌ها از جمله 

مشاغلی هستند که از رکود موجود در بخش 
خرده فروش��ی متاثر ش��ده‌اند. تحلیلگران و 
ناظران اقتصادی معتقدند که بررس��ی آمارها 
و گزارش‌های وضعیت فعل��ی اقتصاد آمریکا 
بیانگر آن اس��ت که شش موتور محرک رشد 
اقتصادی این کشور در حال حاضر نشانه‌های 
رکود و کاهش فعالیت را از خود نشان داده و 
برخی حتی پیش از این وارد رکورد شده‌اند. 
اس��ت  ممک��ن  برخ��ی  می��ان  ای��ن  در 

پیش‌بینی‌ه��ای ص��ورت گرفت��ه در رابطه با 
رکود قریب الوقوع اقتص��ادی در آمریکا را با 
استناد به آمارهای منتشر شده از رشد برخی 
حوزه‌های اقتصادی زیر س��وال ببرند، اگرچه 
در ماه‌های اخیر نشانه‌های غافلگیر کننده‌ای 
از وقوع رش��د اقتصادی در برخی حوزه‌های 
اقتصادی وجود داش��ته اس��ت، اما این رشد 
در اغل��ب م��وارد ناش��ی از عناص��ر ناپایدار 
نظی��ر افزایش موجودی کالاها و افزایش نرخ 

صادرات بوده اس��ت. در همی��ن ارتباط یکی 
از مهم‌ترین و قوی‌ترین شاخص‌های موجود 
درباره ورود اقتصاد آمریکا به رکود، بررس��ی 
آماره��ای مربوط به کاه��ش قابل توجه نرخ 

معاملات محلی بوده است. 
اگرچه بخ��ش ص��ادرات در ماه‌های اخیر 
رش��د قابل توجهی داشته است، اما نمی‌توان 
از اث��رات ج��دی ضع��ف موج��ود در اقتصاد 
جهانی ب��ر اقتصاد آمریکا، رش��د ارزش دلار 
و کاه��ش فض��ای رقاب��ت در اقتص��اد غافل 
ش��د. گفتنی است رشد اقتصاد جهانی زمانی 
کاه��ش می‌یابد که سیاس��ت‌های گس��ترده 
پول��ی مبتنی ب��ر می��زان بهره صف��ر دچار 
فروپاش��ی ش��ده و زوایای منف��ی این قبیل 
سیاس��ت‌ها به آرامی خود را نشان می‌دهند. 
این فرآیندی است که همزمان خسارت‌های 
فعل��ی را بر اقتصاد جهانی تحمیل کرده و به 
هنگام رش��د از عوامل اصلی و محرک رش��د 

اقتصادی محسوب می‌شود. 
اقتصاددان��ان ب��ر این باورند ک��ه یک دلار 
قدرتمند س��بب کاهش ص��ادرات و افزایش 
قابل توجه واردات شده و در نهایت فشارهای 
ضدتورم��ی ش��دیدی را ب��ه اقتص��اد آمریکا 
وارد خواهد کرد. در این میان سیاس��ت‌های 
اقتصادی دونالد ترامپ برای بازگرداندن رونق 
به بزرگ‌ترین اقتصاد جه��ان می‌تواند مانند 
شمشیر دولبه عمل کرده و ممکن است روند 
ورود ایالات متحده به دوران رکود اقتصادی 
را تس��ریع کند؛ رکودی که در صورت تحقق 
از سال 1980 میلادی به این سو شدیدترین 

در نوع خود خواهد بود. 
www.forbes.com :منبع

با وعده ایجاد ‌25میلیون شغل

ترامپ وارد شد 

س��رانجام دونال��د ترام��پ در براب��ر ده‌ها 
ه��زار نفر از مردم آمری��کا و مقامات فعلی و 
پیشین این کشور س��وگند یاد کرد و رسما 
دوران ریاست جمهوری‌اش آغاز شد. وی در 
ش��رایطی وارد کاخ سفید می‌شود که کمتر 
کس��ی فکر می‌کرد بتواند هیلاری کلینتون 
رقی��ب قدرتمند خ��ود از ح��زب دموکرات 
را شکس��ت دهد. آقای ترام��پ که به اتخاذ 
مواضع جنجالی شهرت دارد، در نطق پس از 
سوگند نیز لحن معروف خود را حفظ کرده و 
از برخی برنامه‌هایش که از اهمیت بیشتری 
برخوردارند سخن گفت. با این حال می‌توان 
گف��ت که عمده‌ترین نگران��ی رئیس‌جمهور 
جدید آمریکا مسئله اقتصاد این کشور است. 
وی ک��ه بارها با اع�لام برنامه‌های اقتصادی 
خود وعده داده اس��ت که ب��ار دیگر اقتصاد 
آمریکا را به روزهای اوج خود بازگرداند، در 
سخنرانی خود در مقابل هوادارانش به نکته 
مهمی اشاره کرد: »اجناس آمریکایی بخرید 

و آمریکایی‌ها را استخدام کنید.«
در نگاه اول ش��اید این یک ش��عار نخ‌نما 
ش��ده باش��د، اما با توجه ب��ه روحیات آقای 
ترام��پ باید گفت که این‌گونه نیس��ت، چرا 
ک��ه رئیس‌جمهور ایالات متحده وعده ایجاد 
‌25میلیون ش��غل در یک دهه آینده را داده 
اس��ت؛ وعده‌ای که بسیار بزرگ و اغراق‌آمیز 

ب��وده و بس��یاری از کارشناس��ان اقتصادی 
در توانای��ی آق��ای ترامپ در عم��ل به این 
وعده اب��راز تردی��د کرده‌اند. ب��ا این وجود 
در ص��ورت تحقق وعده دونال��د ترامپ، این 
بیش��ترین میزان ایجاد شغل در دوران یک 
رئیس‌جمهورآمریکا خواه��د بود، چرا که تا 
به این لحظه بیش��ترین میزان ش��غل ایجاد 
ش��ده توس��ط یک رئیس‌جمهور آمریکا در 
دوران بیل کلینتون و در سال‌های شکوفایی 

اقتصادی دهه 90 میلادی بوده است. 
رئیس‌جمه��ور جدید آمری��کا در رابطه با 
سیاس��ت‌ها و اس��تراتژی‌های اقتصادی‌اش 
در زمین��ه ایجاد ش��غل اظهار داش��ت: »ما 
ش��غل‌های از دس��ت رفت��ه را ب��از خواهیم 
گرداند، م��ا مرزهای‌مان را مجددا ترس��یم 
خواهیم کرد، ما ثروت از دست رفته خود را 
باز می‌گردانیم تا جانی دوباره به رویاهای‌مان 
بدهیم.« گفتنی اس��ت پس از مطرح شدن 
این س��خنان از س��وی رئیس‌جمهور آمریکا 
حضار با ش��دت زیادی وی را تشویق کردند 
که این موضوع حاکی از اهمیت بس��یار زیاد 
مسئله اقتصاد و بیکاری برای رأی‌دهندگان 

به آقای ترامپ است. 
برخ��ی آمریکایی‌ه��ا احس��اس می‌کنند 
ک��ه آقای ترامپ س��عی دارد از تش��ویش و 
اضطراب اقتصادی موجود در این کش��ور به 
سود خود اس��تفاده کند و در مقابل عده‌ای 
دیگر ضمن تحسین عملکرد اقتصادی دولت 
باراک اوباما معتقدند در مقایسه با سال‌های 

سیاه رکود عمیق اقتصادی در حال حاضر از 
جایگاه بهتری در اقتصاد جهان برخوردارند. 
به‌رغم ای��ن تحلیل‌ها، درحالی که از هر 10 
آمریکای��ی یک نفر بیکار اس��ت و‌ میلیون‌ها 
نفر مسکن خود را از دست داده‌اند، بسیاری 
از مردم آمریکا بر این باورند که این کش��ور 
هن��وز به طور کامل از رکود اقتصادی خارج 

نشده است. 
ترام��پ نی��ز ب��ه خوب��ی از مش��کلات و 
دشواری‌های اقتصادی یاد شده آگاه بوده و 
با طراحی برنامه‌های اقتصادی در راس��تای 
مش��کلات مذکور، موفق شد رأی بسیاری از 
مردم ویسکانسین، میشیگان و پنسیلوانیا را 
که همگی از شهرهای تولید‌کننده در آمریکا 

محسوب می‌شوند به خود اختصاص دهد. 

وعده‌های ترامپ برای تقویت بخش 
تولید

دونال��د ترامپ در رابطه ب��ا تقویت بخش 
تولید نی��ز برنامه داش��ته و وعده‌هایی داده 
است. وی در رابطه با کارخانه‌های آمریکایی 
»کارخانه‌ه��ای  می‌گوی��د:  شرایط‌ش��ان  و 
تعطی��ل ش��ده و زنگ‌زده مانن��د قارچ‌هایی 
خش��کیده و غیرقابل اس��تفاده در سراس��ر 
خاک آمریکا پراکنده شده‌اند.« ترامپ افزود: 
»ثروتی که متعلق به قش��ر متوسط ما است 
از آمری��کا خارج ش��ده و در سراس��رجهان 

پخش شده است.«
در چارچوب ادعاه��ای ترامپ در رابطه با 

خروج سرمایه‌های آمریکا از این کشور باید 
گفت این یک ادعای درس��ت است، چرا که 
بررس��ی‌های صورت گرفته نش��ان می‌دهد 
از س��ال 2000 می�لادی تاکن��ون بیش از 
‌5میلی��ون ش��غل در آمریکا از دس��ت رفته 
اس��ت. با این حال و به‌رغم ادعاهای ترامپ 
مبن��ی بر خروج س��رمایه‌های آمریکا از این 
کشور، طی دو دوره ریاست جمهوری باراک 
اوباما ‌11میلیون ش��غل در این کشور ایجاد 
ش��ده که اغلب آنها در ح��وزه خدمات بوده 

است. 
در حال��ی ک��ه تع��داد قاب��ل توجه��ی از 
ش��غل‌های از دس��ت رفت��ه در دوران اوباما 
مجددا بازگشتند، میزان دستمزد پرداختی 
به هیچ وجه به وضع س��ابق بازنگشته است. 
میزان دستمزد قش��ر متوسط در آمریکا در 
مقایس��ه با دهه 90 میلادی همچنان کمتر 
بوده و به همین دلیل است که دونالد ترامپ 
بخ��ش قابل توجه��ی از س��خنرانی پس از 
سوگند خود را به دادن وعده‌های اقتصادی 
و بازگردان��دن ث��روت ب��ه اقتص��اد آمریکا 

اختصاص داد. 
گذش��ته از تمام��ی آماره��ا و وعده‌های 
اقتصادی، سوالی که در اینجا مطرح می‌شود 
آن اس��ت ک��ه ترام��پ چگون��ه می‌خواهد 
‌25میلی��ون ش��غل ایجاد کند؟ بس��یاری از 
اقتصاددان‌ه��ا و تحلیلگ��ران معتقدن��د وی 
برای تحقق وعده خود به معجزه نیاز دارد. 

رئیس‌جمه��ور جدی��د آمری��کا در نط��ق 

پ��س از س��وگند ریاس��ت جمه��وری خود 
به ن��کات دیگ��ری نیز اش��اره ک��رد. وعده 
س��اخت بزرگراه‌ها، پل‌ها، خطوط راه‌آهن و 
فرودگاه‌های جدید از جمله دیگر وعده‌هایی 
بود که ترامپ در کن��ار وعده‌های اقتصادی 
بزرگ‌تر خود مطرح کرده است. شایان ذکر 
است که این برنامه‌ها و وعده‌ها در شرایطی 
از سوی رئیس‌جمهور آمریکا مطرح می‌شود 
ک��ه وی جزیی��ات مرب��وط ب��ه برنامه‌های 
اقتصادی خ��ود برای آمری��کا را با جزییات 
مربوط به آن در وب‌س��ایتش منتش��ر کرده 

است. 
علاوه بر س��رمایه‌گذاری در حوزه توسعه 
و بهبود زیرس��اخت‌ها، رئیس‌جمهور جدید 
آمری��کا خواه��ان بخش��ودگی‌های مالیاتی 
گسترده برای ش��رکت‌های تجاری و برخی 
اف��راد اس��ت. بازنگ��ری در قوانی��ن تجاری 
و مذاک��ره مج��دد با کش��ورهای مکزیک و 
چین در رابطه ب��ا معاملات تجاری از جمله 
اقدامات فوری اس��ت که دونالد ترامپ برای 
محقق ساختن وعده‌های اقتصادی و شغلی 

خود خواهان انجام آن است. 
نکته قابل توجه درباره اقدامات اقتصادی و 
تجاری آقای ترامپ آن است که وال استریت 
از ابتدا نس��بت به طرح‌های اقتصادی وی با 
حرص و طمع بسیاری رفتار کرده و از زمان 
پیروزی وی در انتخابات ریاس��ت جمهوری 
ش��اهد افزای��ش 6درص��دی معام�لات در 

وال‌استریت بوده‌ایم. 
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وزی��ر ارتباط��ات و فناوری 
اطلاع��ات گف��ت: تصمیم��ی 
امتی��از  س��لب  ب��ر  مبن��ی 
س��یم‌کارت‌هایی که به دلیل 
ارتباط  پرون��ده، قط��ع  نقص 

دو‌طرفه شده‌اند، نداریم. 
در  واعظ��ی  محم��ود 
گفت‌وگ��و ب��ا مه��ر در مورد 
اح��راز  س��اماندهی  ط��رح 
هویت کاربران در ش��بکه‌های 
ارتباطی کش��ور اظهار داشت: 
در ای��ن طرح تنه��ا قصدمان 
این اس��ت که اطلاع داش��ته 
باشیم که خطوط تلفن ثابت، 
همراه و اینترنت دارای هویت 

و مالک هستند. 
تمام��ی  داد:  ادام��ه  وی 
استفاده‌کنندگان از شبکه‌های 
تلفن��ی بای��د هویت داش��ته 
باش��ند و IP ف��ردی ک��ه از 
اینترنت اس��تفاده می‌کند نیز 

باید مشخص باشد. 
وزیر ارتباط��ات تأکید کرد: 
بر این اساس طرح ساماندهی 
نشان  و  بی‌نام  سیم‌کارت‌های 
و نی��ز س��یم‌کارت‌هایی ک��ه 
دارای نق��ص اطلاعات پرونده 
هس��تند، در دس��تور کار قرار 

گرفته و تاکنون نیز همکاری 
م��ردم ب��رای رف��ع اطلاعات 
س��یم‌کارت‌ها  مالکیت  ناقص 

خوب بوده است. 
وی با اش��اره ب��ه اینکه در 
ای��ن مرحله س��یم‌کارت‌هایی 
که مالکان آنه��ا به هر دلیلی 
ب��رای رفع مغای��رت اطلاعات 
هویتی‌ش��ان اق��دام نکرده‌اند 

قطع دوطرفه می‌ش��ود، گفت: 
پیش از این به این مشترکان 
زمان داده شده بود که نسبت 
ب��ه رف��ع مغای��رت اطلاعات 
مالکی��ت س��یم‌کارت خود به 
دفاتر امور مش��ترکان مراجعه 

کنند. 
واعظ��ی گف��ت: ه��دف ما 
س��یم‌کارت‌های  س��اماندهی 

موج��ود در بازار اس��ت و بنا 
نداری��م که پس از این مرحله 
دست به سلب امتیاز خطوطی 
ک��ه مال��کان آنه��ا مراجع��ه 

نکرده‌اند، بزنیم. 
به گفته وی، فعلًا تصمیمی 
ب��رای س��لب امتی��از خطوط 
دارای نقص هویت اتخاذ نشده 
و در مورد مالکیت این خطوط 

مطابق قانونی که پیش از این 
وجود داش��ته عم��ل خواهیم 

کرد. 
از گذش��ت ح��دود  پ��س 
ط��رح  ش��روع  از  س��ال  دو 
س��یم‌کارت‌های  س��اماندهی 
ای��ن طرح  ونش��ان،  بی‌ن��ام 
وارد فاز نهایی ش��ده است و 
رگولاتوری ت��ا ابتدای بهمن 
م��اه آخری��ن فرص��ت را به 
که  س��یم‌کارت‌هایی  مالکان 
پرونده‌شان  هویتی  اطلاعات 
کامل نیس��ت، داد که نسبت 
به رف��ع مغایرت مالکیت این 

سیم‌کارت‌ها اقدام کنند. 
مرحل��ه  ای��ن  از  پ��س 
اپراتوره��ای موبای��ل نس��بت 
ب��ه قط��ع ارتباط کام��ل این 

سیم‌کارت‌ها اقدام کرده‌اند. 
ای��ن  اج��رای  آغ��از  در 
ب��ر ٣٠ میلیون  بال��غ  طرح، 
س��یم‌کارت در کش��ور بدون 
هوی��ت ی��ا دارای اطلاع��ات 
ناقص ب��ود اما آخرین آمارها 
تنها  نشان می‌دهد هم‌اکنون 
حدود ٤ میلیون س��یم‌کارت 
نق��ص  دارای  کش��ور  در 

اطلاعات است. 

ش��رکت HP طی اطلاعیه‌ای 
و   HP لپ‌ت��اپ  کارب��ران  از 
Campeq  درخواس��ت ک��رد 

باتری‌ها را پس بفرستند. 
ماه گذش��ته نیز این ش��رکت 
درخواس��ت کرده بود حدود ۴۱ 
هزار باتری مشکل‌دار این شرکت 
بازگردانده ش��ود تا آس��یبی به 
کارب��ران وارد نش��ود. براس��اس 

امنی��ت  بخ��ش  گزارش‌ه��ای 
انتظار می‌رود این  شرکت اچ‌پی 
تع��داد بازگردانی باتری به ۱۰۱ 

هزار عدد برسد. 
این درخواست برای باتری‌های 
لیتیوم-یون‌های��ی اس��ت که در 
محصولات ای��ن برندها از تاریخ 
م��ارس ۲۰۱۳ ت��ا اکتبر س��ال 
گذش��ته به فروش رسیده است. 

 HP, ای��ن محص��ولات ش��امل
 Compaq, HP ProBook,
 HP ENVY, Compaq
Presario, and HP Pavil-

ion می‌شود. 
ب��ه گفته مق��ام مس��ئول در 
ش��رکت HP، کمتر از ۱درصد 
به  این محص��ولات  باتری‌ه��ای 
فروش رفته دارای این مش��کل 

هس��تند ولی با این ح��ال برای 
نگرانی‌ها  افزای��ش  از  جلوگیری 
ای��ن خواه��ش را از خری��داران 
خ��ود داش��تند. کارب��ران بای��د 
بلافاصله استفاده از این باتری‌ها 
 را قطع ک��رده و از طریق لینک
contact HP for a   
درخواس��ت    replacement

تعویض خود را ارسال کنند. 

مش��کلات  اس��ت  مدت��ی 
موبایل‌ها  و  باتری‌های لپ‌تاپ‌ها 
ب��رای  زی��ادی  دردس��رهای 
بزرگ  ش��رکت‌های  و  کارب��ران 
ایجاد کرده اس��ت. به طوری که 
آخرین محصول موبایل ش��رکت 
سامس��ونگ Note 7 ب��ه طور 
کام��ل ب��ه همین دلی��ل از بازار 

جمع‌آوری شد. 

دانش��مندان ب��ا بهره‌گیری از 
روش تحریک مغناطیس��ی مغز، 
توانس��ته‌اند عملکرد یک شبکه 
خاص مرتبط ب��ا حافظه‌ فضایی 

را بهبود بخشند. 
انج��ام‌  مطالع��ات  براس��اس 
ش��ده، می‌ت��وان ادعا ک��رد که 
قرارگی��ری و تحری��ک مغ��ز در 
یک می��دان الکترومغناطیس��ی 
باع��ث بهب��ود عملک��رد حافظه 
خواهد ش��د. محققین دانش��گاه 
تحقیقی  در   Northwestern
نشان داده‌اند که تحریک مغز در 
این روش باعث افزایش عملکرد 
حافظه به‌خص��وص در یاد‌آوری 

شکل و رنگ خواهد شد. 

مغ��ز  مغناطیس��ی  تحری��ک 
)TMS(  به‌عنوان روش��ی بدون 
محس��وب  غیرتهاجم��ی  و  درد 
می‌شود و کارآیی زیادی از خود 
به اثبات رسانده است. با استفاده 
از ای��ن روش می‌ت��وان عملکرد 
حافظه را افزایش داد و در درمان 
بیماری‌هایی چون میگرن موفق 
افراد توانایی  ش��د؛ همچنین به 
کارهای��ی مث��ل بازی ک��ردن یا 
ارس��ال پیام تنها با اس��تفاده از 

نیروی مغز داد. 
تحریک  مطالع��ه‌ جدی��د،  در 
منطق��ه‌ای و هدف��دار مغز مورد 
بررس��ی ب��وده اس��ت. بنابراین، 
پژوهش��گران ش��بکه‌ درگیر در 

را شناس��ایی  حافظ��ه‌ فضای��ی 
کردن��د و س��عی در تحریک آن 
داش��تند تا بدین وسیله عملکرد 
آن‌ را بهب��ود بخش��ند. حافظ��ه 
فضایی بخش��ی از حافظه اس��ت 
که مسئولیت به یادآوری فیزیک 
اجسام مثل شکل، رنگ و اندازه 
را دارد. در ای��ن مطالع��ه بهبود 
عملک��رد یادآوری مکان اش��یاء 

مورد هدف بوده است. 
پ��س از تحریک ش��بکه‌‌مغزی 
ب��ا قرارگی��ری در ی��ک می��دان 
مغناطیسی، شرکت‌کنندگان وارد 
ی��ک آزم��ون حافظه‌ ش��دند. در 
ای��ن آزمون اف��راد در جلوی یک 
نمایش��گر نشانده می‌شوند و روی 

به‌صورت  نقطه  تعدادی  نمایشگر 
پراکنده در یک ش��بکه‌ ماتریسی 
به نمایش در‌می‌آیند. بعد از چند 
ثانیه ای��ن نقطه‌ها خام��وش و از 
شرکت‌کنندگان خواسته می‌شود 

جای نقطه‌ها را به یادآورند. 
عملک��رد  مقایس��ه‌  ب��ا 
گ��روه  در  ش��رکت‌کنندگان 
آزمایش با گروه کنترل، گروهی 
ک��ه آزم��ون را ب��دون تحریک 
مغ��زی ط��ی کردن��د، می‌توان 
بهب��ود عملکرد مغ��زی را تا ۲۴ 
س��اعت بعد از تحریک مشاهده 
کرد. نوارهای مغزی گرفته ‌شده 
ه��م نمره‌ بهتر افراد در آزمون‌ را 
به شبکه‌ مغزی مرتبط می‌داند. 

ای��ن آزمایش برای نخس��تین 
بار اس��ت که از TMS به‌صورت 
خاص برای بهب��ود عملکرد یک 
بخش حافظ��ه‌ ب��ه کار می‌رود. 
مدی��ر ای��ن پژوه��ش می‌گوید: 
با  اف��راد را  توانس��تیم حافظ��ه‌ 
اس��تفاده از یک ش��یوه‌ ویژه، تا 
۲۴س��اعت بهبود دهیم. در این 
روش ش��بکه‌ مغ��زی درگیر در 
یک حافظ��ه‌ خاص، شناس��ایی 
و تحری��ک ش��د. نتیج��ه‌ ای��ن 
تحقیق می‌توان��د کمک فراوانی 
به بیماران آس��یب‌مغزی یا زوال 
عقل��ی کن��د و امید‌‌ها ب��ه پیدا 
کردن ی��ک راه ح��ل درمانی‌ را 

افزایش دهد. 

HP فراخوان دوباره

باتری ‌لپ‌تاپ‌ها خطرناکند

تحریک شبکه‌های مغزی برای افزایش قدرت حافظه

گزارش2

Samsung

قیمت )تومان(مدل

TAB3 P5200 1,232,568
NOTE3 P601 1,654,236
TAB3 T211 906,194
TAB3 T311 1,015,374

Galaxy Tab 3 8.0 SM- 
T311850,000

Tablet  NOTE3 N51201,265,004
TAB3 T111 622,326

NOTE3N51001,178,508
 Tablet  Galaxy NOTE3

P6011,794,792

Galaxy Note 2014 – P601 1,760,000
Galaxy Note 2014 – P601 1,920,000
Galaxy Tab 3-GT-P5200 1,130,000
Galaxy Tab 3-SM-T211 930,000
Galaxy Tab 3-SM-T211 750,000

Galaxy Note N8000 1,480,000
 Galaxy Note 10.1 N8000

16GB1,355,000

 Galaxy Note 10.1 N8000
32GB1,549,000

 Galaxy Note 10.1 N8000
64GB1,700,000

Galaxy Note 8 N51001,140,000
Galaxy Note 8 N51101,040,000
Galaxy Tab 3 P3200769,000
Galaxy Tab 3 P3200900,000
Galaxy Tab 3 P52001,150,000
Galaxy Tab 2 P3100800,000

Apple

قیمت )تومان(مدل 

iPad mini 2 WiFi1,230,000
iPad mini 2 WiFi1,520,000
iPad mini 2 WiFi2,120,000

iPad mini 2 WiFi + 4G1,740,000
iPad mini 2 WiFi + 4G1,990,000
iPad mini 2 WiFi + 4G2,270,000

iPad Air + 4g 1,980,000
iPad Air + 4g 2,350,000
iPad Air + 4g 2,620,000

iPad Air 1,570,000
iPad Air 1,850,000
iPad Air 2,150,000

iPad (4th Gen.) Wi-Fi1,550,000
iPad (4th Gen.) Wi-Fi1,780,000
iPad (4th Gen.) Wi-Fi1,990,000
iPad (4th Gen.) Wi-Fi2,650,000

iPad (4th Gen.) Wi-Fi + 4G1,940,000
iPad (4th Gen.) Wi-Fi + 4G2,250,000
iPad (4th Gen.) Wi-Fi + 4G2,560,000
iPad (4th Gen.) Wi-Fi + 4G2,800,000

iPad mini WiFi1,020,000
iPad mini WiFi1,380,000
iPad mini WiFi1,580,000

iPad mini WiFi + 4G1,500,000
iPad mini WiFi + 4G1,840,000
iPad mini WiFi + 4G2,100,000
Asus

قیمت )تومان(مدل 

MEMO 102 875,500
Tablet  T-100T1,989,408

Fone pad ME372 772,500
Fone pad ME372 802,473

FonePadFE170491,310
T-100T 2,032,656

MEMO 10 102 895,276
Padfone mini 2 1,308,252

FPad ME175 CG 655,080
Fone Note 6 1,081,200

NEXUS 7 2012 873,440
MemoP ME175KJ 777,650

Memo Pad HD7520,000
MEMO ME180 851,604
Google Nexus 7665,000

Memo Pad ME172V430,000
Memo Pad ME172V500,000

Eee Pad Transformer TF300T1,500,000
 Eee Pad Transformer

TF300T + Dock2,100,000

 Eee Pad Transformer
TF300TG1,730,000

 Eee Pad Transformer
TF300TG + Dock1,950,000

 Eee Pad Transformer
TF101 + Dock1,450,000

Eee Pad Slider1,270,000
PadFone 21,850,000

PadFone Infinity2,590,000
 Transformer Pad Infinity

TF700T2,750,000

Transformer Book TX3005,000,000
 Memo Pad FHD10 Wi-Fi

+ 3G1,620,000

Memo Pad Smart 101,280,000
Eee Slate B1213,550,000

VivoTab Smart ME400C1,570,000
VivoTab Smart ME400CL1,899,000

VivoTab RT TF600T2,460,000
VivoTab TF810C3,300,000

Huawei

قیمت )تومان (مدل 

MediaPad FHD WiFi + 3G1,250,000
MediaPad 10 FHD1,050,000
MediaPad 10 FHD1,140,000

MediaPad 7 Vogue 3G680,000
Keyboard Dock275,000
MediaPad 7 Lite555,000

MediaPad 10 Link900,000
7.0 MediaPad X1 1,020,000

معاون وزیر ارتباطات: 
شاخص‌های دسترسی 
به شبکه ۱۰ برابر شد

معاون وزیر ارتباطات از افزایش ش��اخص‌های 
تقریبی دسترس��ی به شبکه طی چهار سال اخیر 
در کشور خبر داد و گفت: شاخص‌های دسترسی 
به ش��بکه در کش��ور ما بین ۷ تا ۱۰ برابر ش��ده 

است. 
ب��ه گ��زارش ایس��نا، امیرحس��ین دوای��ی در 
تجاری‌س��ازی  جش��نواره  س��ومین  افتتاحی��ه 
فناوری‌های پیشرفته بر اهمیت ایجاد اکوسیستم 
س��رمایه‌گذاری در راس��تای فناوری‌های کشور 
تأکید کرد و گفت: با توجه به اینکه ما طی چهار 
سال اخیر شاهد افزایش ۷ تا ۱۰ برابری شاخص 
دسترسی مردم به شبکه در سطح کشور هستیم 
باید بر این بخش تمرکز بیشتری داشته باشیم. 

وی افزود: طی س��ال‌های اخیر ظرفیت انتقال 
دیتا در شبکه داخلی ما به چهار ترابایت افزایش 
یافته ک��ه البته طی چند ماه آین��ده این میزان 
ب��ه ۱۰ ترابای��ت نیز خواهد رس��ید ضمن اینکه 
در فضای ICT کش��ور نی��ز حرکت‌هایی درون 
اکوسیستمی که با حمایت‌های دولتی و همکاری 
بخش‌خصوصی به وجود آمده، شکل گرفته است. 
معاون فن��اوری و ن��وآوری وزی��ر ارتباطات و 
فن��اوری اطلاعات تصری��ح کرد: امروزه ش��اهد 
ش��کل‌گیری ش��رکت‌هایی در این حوزه فناوری 
هس��تیم که ش��اید ای��ده‌ای نوآوران��ه ندارند اما 
توانسته‌اند ایده‌های نوآورانه جهانی را بومی‌سازی 
کنند و در سطح ملی به اجرا بگذارند. لذا می‌توان 
به این نتیجه رس��ید که زیرس��اخت‌های لازم و 
اکوسیس��تمی که شاید کامل نباشد، اکنون برای 
ش��روع این بخش وجود دارد اما قطعاً ما نیازمند 
ایجاد نکاتی برای پایداری این بخش‌ها هستیم. 

دوایی تغییر فضای کاربری فناوری را یک الزام 
در دنیای ام��روز خواند و گف��ت: امروزه ماهیت 
کسب‌و‌کارهای جدید تغییر یافته است لذا صرفاً 
خریدوفروش در فضای دیجیتالی کافی نیس��ت 
و باید این قس��مت را گسترش داد اما از آنجایی 
که س��رزمین فضای مجازی مرب��وط به دیتاها و 
اطلاعات اس��ت، باید این سرمایه‌ها را حفظ کرد. 
این در حالی است که ما امروز در کشور خودمان 
فضایی ب��رای هویت‌یابی کارب��ران ایرانی نداریم 
و ای��ن هویت‌یابی از طریق سیس��تم‌هایی نظیر 

گوگل یا فیس‌بوک انجام می‌شود. 
وی ادام��ه داد: ام��روز وقت��ی کارب��ر ایرانی از 
نرم‌افزاری مثل اس��نپ اس��تفاده می‌کند، ناچار 
اس��ت که از مبنای گوگل‌مپ بهره‌مند ش��ود که 
قطعاً هویت ایرانی را تحت‌الشعاع قرار می‌دهد و 
از نکات بس��یار پیچیده است و از تأکید بر فیلتر 

کردن محتواهای نامناسب بسیار مهم‌تر است. 
معاون فن��اوری و ن��وآوری وزی��ر ارتباطات و 
فن��اوری اطلاع��ات افزود: در راس��تای توس��عه 
فناوری کش��ور ما باید در سه بخش هویت‌یابی، 
اطلاعات مکان��ی و ورود ب��ه نرم‌افزارهای موتور 
جس��ت‌وجو و پیام‌رسان‌ها وارد ش��ویم زیرا این 
مباحث به ص��ورت کلی زیرس��اخت‌های فضای 

فناوری را شکل می‌دهند. 
و  نوپ��ا  ش��رکت‌های  توس��عه  مج��ری 
سرمایه‌گذاری‌های مشترک در شرکت مخابرات 
ایران هم از ورود این شرکت به عرصه حمایت از 
ایده‌ه��ای نوین در عرصه‌های فناورانه خبر داد و 
گفت: بسیاری از مردم شرکت مخابرات را عموما 
به‌عنوان ش��رکتی که در ایجاد شبکه و ارتباطات 
ICT تبحر دارد می‌شناس��ند اما باید اعلام کنم 
که این ش��رکت در پی شبکه‌سازی و همراهی با 
شرکای جدیدی است که ایده‌های نوآورانه ارائه 

می‌دهند. 
علمایی در خصوص دلیل اعلام حمایت شرکت 
مخاب��رات ایران اظهار کرد: یک��ی از دلایل مهم 
برای ورود شرکت مخابرات به عرصه حمایت‌های 
ش��رکت‌های  اس��تارتاپ‌ها،  از  س��رمایه‌گذارانه 
دانش‌بنی��ان و ایده‌ه��ای نوین بحث مس��ئولیت 
اجتماعی اس��ت که به‌عن��وان یکی از بزرگ‌ترین 

شرکت‌های ایرانی ضروری است. 
او ادام��ه داد: بح��ث دوم برای حضور ش��رکت 
مخابرات ایران در عرصه سرمایه‌گذاری‌های نوین 
مربوط به حفظ جایگاه این بخش در عرصه بازار 
رقابت اس��ت چرا که قطعاً عدم دریافت ایده‌های 
نوین می‌تواند مانع موفقیت هر شرکتی در عرصه 

رقابتی شود. 
علمای��ی تصری��ح ک��رد: ب��ا توجه ب��ه دلایلی 
که ذکر ش��د، ش��رکت مخابرات ای��ران از کلیه 
طراح‌های استارتاپ، ش��رکت‌های دانش‌بنیان و 
کلیه ایده‌ه��ای نوین حمایت خواهد کرد، لذا در 
این راس��تا برنامه سومین جشنواره تجاری‌سازی 

فناوری‌های پیشرفته را به فال‌نیک می‌گیریم. 
وی افزود: حضور ش��رکت‌های صنعتی دنیا در 
عرص��ه ICT بیانگر اهمیت این عرصه و گردش 
مالی آن در س��طح دنیاست که ما نیز باید به آن 
توجه ویژه داش��ته باشیم ضمن اینکه در بودجه 
ح��وزه ICT نیز به‌ط��ور صریح ب��ه وزارتخانه و 
شرکت‌های تابعه اعلام ش��ده که بودجه خاصی 
را ب��رای طرح‌های نوآورانه و اس��تارتاپ‌ها لحاظ 

کنند. 

خبـــر وزیر ارتباطات: شنبه بازار

 سیم‌کارت‌های قطع شده 
سلب امتیاز نمی‌شوند

www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073274
شنبه
9 بهمن 1395

شماره 709

شات

Little Einstein نام یک روبات دستیار است . این محصول که قابلیت اتصال به انواع محصولات هوشمند را داراست ، می تواند به عنوان یک دستیار آموزشی 
برای کودکان نیز مورد استفاده قرار گیرد . همانطور که از نام این گجت مشخص است با الگو از چهره آلبرت انیشتین ساخته شده است . این روبات در حالت 
آنلاین قادر به اعلام وضعیت آب و هوا ، حل س�والات ریاضی و بس�یاری از کاربردهای جالب دیگر اس�ت. این روبات 14.5 اینچی با هر بار ش�ارژ تا سه ساعت 

پاسخگوی نیاز های کاربران است و با قیمت 269 دلار  به فروش می رسد . 

 انواع تبلت
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 »فرصت امروز« ظرفیت‌های سرمایه‌گذاری استان زنجان را بررسی می‌کند

استانی با موقعیت استراتژیک رئیس سازمان جهاد کشاورزی استان زنجان 
خبر داد 

تجهیز ۱۱ هزار هکتار از اراضی 
کشاورزی زنجان به سیستم‌های 
آبیاری نوین طی سه سال گذشته

رئی��س س��ازمان جهاد کش��اورزی اس��تان زنجان 
گف��ت: طی س��ه س��ال گذش��ته ۱۱ ه��زار هکتار از 
اراضی کش��اورزی اس��تان ب��ه سیس��تم‌های آبیاری 
نوین تجهیز ش��ده اس��ت که با تخصی��ص اعتبارات 
اخی��ر، روند اجرای طرح‌های آبیاری تحت فش��ار در 
استان سرعت بیش��تری به خود می‌گیرد. به گزارش 
روابط عمومی سازمان جهاد كشاورزی استان زنجان، 
حسین جعفری در مراس��م تجلیل از تولیدکنندگان 
برتر بخش کشاورزی استان با بیان اینکه دولت تدبیر 
و امید نگاه ویژه‌ای به بخش کش��اورزی دارد، تصریح 
ک��رد: خودکفای��ی در تولید گندم ک��ه نتیجه تلاش 
کشاورزان و حمایت‌های دولتی است دستاورد بزرگ 
ملی به حس��اب می‌آید.  وی با اش��اره به افزایش ۱۷ 
میلیون تنی تولید انواع محصولات کشاورزی در سال 
گذش��ته بدون افزایش س��طح زیر کشت خاطرنشان 
ک��رد: افزای��ش ۴۴ درصدی راندم��ان مصرف آب در 
بخش کش��اورزی و کاهش تراز تجاری منفی کشور، 
افزایش ذخایر استراتژیک و رشد اقتصادی ۵درصدی 
بخش کش��اورزی توفیقات بسیار بزرگی است که در 
بخش کش��اورزی حاصل شده و همگی بر توجه ویژه 
دولت به این بخش دلال��ت دارد. وی عنوان کرد: در 
سال ۹۶ نیز نگاه دولت به بخش کشاورزی کاملا ویژه 
اس��ت و اعتبارات بخش افزایش قابل توجهی داشته 
اس��ت، به‌طوری که در زمینه ارتقای بهره‌وری آب و 
تولید ۵۷۶ درصد اعتبارات افزایش پیدا کرده است. 

رئیس سازمان جهاد کش��اورزی استان زنجان بیان 
داش��ت: در اس��تان زنجان نیز به تبع کشور توفیقات 
بس��یار خوبی در بخش کش��اورزی حاصل شده است، 
به‌طوری که امسال موفق به خرید تضمینی ۳۵۲ هزار 
تن گندم در س��طح استان ش��دیم. وی عمده تمرکز 
بخش کشاورزی استان زنجان را بهره‌وری عوامل تولید 
اعلام کرد و افزود: طی سه سال گذشته ۱۱هزار هکتار 
از اراضی کشاورزی استان به سیستم‌های آبیاری نوین 
تجهیز شده است که با تخصیص اعتبارات اخیر، روند 
اجرای طرح‌های آبیاری تحت فش��ار در استان سرعت 

بیشتری به خود می‌گیرد. 
جعفری به ارتقای ضریب مکانیزاسیون کشاورزی 
اس��تان زنجان اش��اره کرد و افزود: طی س��ه س��ال 
گذش��ته 4هزار و ۶۰۰ دس��تگاه انواع ادوات دنباله 
بند، 2هزار و ۳۵۰دس��تگاه تراکتور و ۶۴ دس��تگاه 
کمباین خریداری و در اختیار کش��اورزان قرار داده 
ش��ده است. رئیس س��ازمان جهاد کشاورزی استان 
زنج��ان تصریح کرد: اس��تفاده از بذره��ای مقاوم به 
خش��کی در تولید محص��ولات مختلف به‌ویژه گندم 
و لوبی��ا به‌عنوان یکی از حبوبات ب��ا نیاز آبی بالا در 
اس��تان زنجان به صورت جدی در دس��تور کار قرار 
دارد. وی در پای��ان ارتقای بهره‌وری عوامل تولید از 
جمله آب، خ��اک و انرژی، دانش‌بنیان کردن بخش 
کش��اورزی و توجه ویژه به حوزه بازرگانی و صادرات 
محصولات تولیدی را نقشه راه و اولویت اصلی بخش 

کشاورزی در استان زنجان برشمرد. 

ارائه بسته‌های حمایتی به ۱۰ کارگاه 
فرش‌بافی استان

رئیس برنامه و بودجه اس��تان زنجان با اش��اره به 
توس��عه کارگاه‌های صنایع دس��تی گفت: بسته‌های 
حمایت��ی ب��ه ۱۰ کارگاه فرش‌بافی اس��تان زنجان 
ارائه می‌ش��ود. به گزارش تس��نیم، حمید نباتچیان 
در جلس��ه س��تاد فرماندهی اقتصاد مقاومتی استان 
زنجان اظهار داش��ت: گازرس��انی به 330 روس��تای 
اس��تان زنجان از مصوبات سفر رئیس‌جمهور به این 
استان است. وی با اشاره به اینکه گازرسانی به 134 
روستا انجام شده است، ابراز کرد: گازرسانی به 175 
روس��تا در حال پیگیری و اقدام بوده و 23 روس��تا 
نیز دهه فجر به بهره‌برداری می‌رس��د. رئیس برنامه 
و بودجه اس��تان زنجان تدوین بسته‌های حمایتی از 
کار کارگاه‌ه��ای تولیدی، صنایع دس��تی و فرش را 
از مهم‌تری��ن پروژه‌های اقتص��اد مقاومتی مربوط به 
سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری 
عن��وان کرد و افزود: در کل کش��ور برای 62 کارگاه 
فرش‌بافی وظایفی تعیین ش��ده اس��ت. وی س��هم 
استان زنجان در ارائه بسته‌های حمایتی کارگاه‌های 
فرش‌باف��ی را 10 مورد برش��مرد و گفت: روس��تای 
مجین��ه و اندآباد به‌عنوان روس��تاهای هدف صنایع 
دس��تی انتخاب شدند و برنامه‌ریزی در راستای ارائه 
تس��هیلات و اعمال سیاس��ت‌های تش��ویقی به این 

واحدها انجام می‌شود. 
نباتچیان خاطرنش��ان ک��رد: تاکنون تس��هیلات 
50میلی��ون ریالی به 22 کارگاه صنایع دس��تی در 
اس��تان زنجان پرداخت ش��ده که رقم پرداختی این 
تس��هیلات در مجموع یک میلی��ارد و 370 میلیون 
ریال است. وی با اشاره به ارائه پروانه کارگاهی برای 
واحدهای کوچک صنایع دستی ابراز کرد: تسهیلات 
یک میلیارد ریالی به س��ه واحد پرداخت ش��ده که 
در دهه فجر امس��ال افتتاح می‌شوند. رئیس سازمان 
برنامه و بودجه اس��تان زنجان با اش��اره به اینکه در 
راستای ارائه بسته‌های حمایتی به مراکز گردشگری 
نیز سه سهمیه برای استان زنجان درنظر گرفته شده 
است، بیان کرد: روس��تاهای شیت، گلابر و بهستان 
به‌عنوان روستاهای هدف گردشگری انتخاب شدند. 

خبر

نگاهنگاه

اس��تان زنجان از شمال به استان‌های اردبیل و گیلان، 
از ش��رق به اس��تان قزوین، از جنوب به اس��تان همدان، 
از جن��وب غرب��ی و غ��رب به اس��تان‌های کردس��تان و 
آذربایجان غربی و آذربایجان ش��رقی محدود اس��ت و از 
جمله اس��تان‌هایی اس��ت که به تنهایی با هفت اس��تان 
کشور همسایه و همجوار است. این استان یکی از نواحی 
تاریخی س��رزمین ایران به ش��مار می‌آی��د و کاوش‌های 
باس��تان ش��ناختی و آثار باقیمانده تاریخی، دیرینگی و 
قدمت آن را نش��ان می‌دهد. تاریخ بنای ش��هر زنجان را 
با سلطنت اردش��یر بابکان همزمان دانسته‌اند که در آن 
دوره‌، آن را ش��هین، یعنی منسوب به شاه می‌نامیده‌اند. 
این ن��ام طی قرون و اعصار به زنگان وس��پس به زنجان 
تبدیل ش��ده است. اس��تان زنجان به علت داشتن تنوع 
آب و هوای��ی، برخورداری از منابع آب و خاک حاصلخیز 
به صورت یک منطقه مناس��ب کش��اورزی درآمده است. 
کش��اورزی در این اس��تان به صورت آبی و دیمی انجام 
می‌شود. عمده محصولات کشاورزی صادراتی این استان 
ش��امل انجیر، برنج، انگ��ور، زردآلو، س��یب، لوبیا، خیار، 
پیاز، گردو، فندق، بادام، زیتون، انار و س��یر می‌شود. در 
واقع اس��تان زنجان یکی از قطب‌های مهم کش��اورزی و 

دامداری غرب کش��ور به ش��مار می‌آید، طوری که طی 
۹ ماهه نخس��ت س��ال جاری بالغ بر ۲۷ هزار و ۴۲۹تن 
انواع محصولات کش��اورزی به ارزش ۱۶ میلیون و ۴۵۶ 
هزار دلار از اس��تان زنجان صادر شده است. ارزش ریالی 
این می��زان صادرات بالغ ب��ر ۵۲۹ میلی��ارد ریال اعلام 
ش��ده اس��ت. دامپروری در این اس��تان بیشتر به صورت 
رم��ه گردانی عش��ایری رواج دارد. این اس��تان در زمینه 
دامپروری صنعتی و تولید گوشت و شیر، در سطح کشور 
جای��گاه در خور توجهی را به خود اختصاص داده و یکی 
از مراکز مهم پرورش مرغ و مرغداری کش��ور محس��وب 

می‌شود. 
این اس��تان به دلیل همج��واری و نزدیکی به تهران و 
گیلان روزبه‌روز با توس��عه و گسترش واحدهای صنعتی 
مواجه می‌شود. استان زنجان به دلیل محدودیت قانونی 
توس��عه ظرفیت‌های تولیدی در ته��ران و برخورداری از 
ش��بکه‌های زیربنایی قوی مانند زمین، منابع آب، خاک، 
ش��بکه‌های مواصلات��ی، موقعیت راهب��ردی در منطقه 
ش��مال غرب، عبور خطوط انرژی، س��رمایه‌گذاری کلان 
مل��ی وغیره، از پتانس��یل قاب��ل ملاحظ��ه‌ای در جذب 

سرمایه‌گذاری بخش صنعت برخوردار است. 

اس��تان زنجان با دارا بودن حدود ۴۰نوع ماده معدنی 
فل��زی و غیرفلزی یکی از اس��تان‌های غن��ی و ثروتمند 
در ای��ران به ش��مار می‌رود و س��نگ‌های معدنی در این 
می��ان س��هم بالای��ی را به خ��ود اختصاص داده اس��ت. 
گرانیت، کروم و س��نگ‌های تزیینی و نم��ا از مهم‌ترین 
س��نگ‌های معدنی استان زنجان به حس��اب می‌آید، اما 
آنچه این اس��تان را مطرح می‌کن��د، وجود معادن خاص 
و ویژه مثل فلدس��تاپ، س��رب و روی، پتاس و فس��فات 
اس��ت. در این میان توجه به فرآوری سنگ‌های معدنی، 
توس��عه اقتصادی و اش��تغال را به دنبال دارد زیرا معادن 
تأمین‌کنن��ده م��واد اولیه م��ورد نیاز بس��یاری از صنایع 
هس��تند. این استان همچنین دومین استان تولید‌کننده 
سنگ‌های معدنی در کشور است، به‌‌طوری که طی سال 
گذشته یک میلیون تن سنگ آهن و کروم به ارزش ۹۴ 
میلیون دلار از استان زنجان صادر شده است. طی شش 
ماهه س��ال ج��اری ۸۵۲ تن انواع س��نگ‌های معدنی به 
ارزش ۲۵ میلیون دلار از اس��تان زنجان عمدتا به کشور 
چین صادر ش��ده است. در رابطه با تعداد واحدهای فعال 
در زمینه س��نگ‌های معدنی در استان زنجان باید بدانید 
که در حال حاضر ۳۱واحد تولید سنگ‌های معدنی و ۱۰ 

کارخانه فرآوری سنگ در استان زنجان مشغول فعالیت 
هس��تند. س��رمایه‌گذاری صورت گرفته برای این تعداد 
واح��د، بالغ ب��ر ۴۶۲ میلیارد و ۶۶۲ میلی��ون ریال بوده 
که زمین اش��تغال برای ۲۷۳ نفر را فراهم کرده اس��ت. 
نبود بازار مناس��ب، فرس��ودگی ماشین‌آلات و تجیهزات، 
کاف��ی نبودن تعداد واحدهای فرآوری و بالا بودن قیمت 
تمام‌شده از جمله مش��کلات واحدهای استخراج معادن 

زنجان محسوب می‌شود. 
مهم‌ترین سنگ‌های ساختمانی استان زنجان را سنگ 
گرانیت شامل گرانیت‌های منطقه حاجی سیران و زنجان 
و منطق��ه ابهر و خرمدره تش��کیل می‌دهند. بیش از ۴۰ 
معدن گرانیت در اس��تان زنجان وجود دارد که ضایعات 
ای��ن معادن برای کف‌‌پوش پیاده‌روها و جداول خیابان‌ها 
اس��تفاده می‌ش��ود. بی‌شک بخش معدن اس��تان زنجان 
نقش مهمی در توسعه اقتصادی این استان داشته و دارد، 
اما تحقق توسعه اقتصادی این استان نیازمند تعامل همه 
بخش‌ه��ای مرتبط با حوزه صنعت و معدن اس��ت. ایجاد 
زیرساخت‌ها و صنایع فرآوری سنگ‌های معدنی می‌تواند 
س��هم بخش معدن را در زمینه توس��عه اقتصادی استان 

بهبود بخشد. 

معادن استان زنجاننگاهی اجمالی به استان زنجان

لیلا شیرزاد
Leilashirzad69@gmail.com

شنبه
9 بهمن 1395

شماره 709

اس��تان زنج��ان از نظر اس��تراتژیک به 
دلیل قرارگیری در مس��یر ترانزیت مرکز 
به غرب و ش��مال غرب کش��ور، بهترین 
منطقه برای اس��تقرار صنایع محس��وب 
امنی��ت  نظ��ر  از  می‌توان��د  و  می‌ش��ود 
س��رمایه‌گذاری و تس��هیل دسترسی به 
بازارهای مصرف و س��رمایه‌گذاری نقش 
مهم��ی را ایفا کن��د. به منظور بررس��ی 
ظرفیت‌های سرمایه‌گذاری استان زنجان 
گفت‌و‌گوی��ی را با غلام‌حس��ین جمیلی، 
‌رئیس ات��اق بازرگانی، صنای��ع، معادن و 
کشاورزی استان زنجان داشته‌ایم که در 

ادامه می‌خوانید. 

در صادرات چاقو بهترین هستیم
رئی��س ات��اق بازرگانی اس��تان زنجان 
با اش��اره به موقعیت اس��تراتژیک استان 
زنجان و قرارگیری این اس��تان در مسیر 
قدی��م ج��اده ابریش��م و کری��دور اصلی 
حمل‌و‌نقل کش��ور ‌می‌گوید: عبور خطوط 
اصلی انتقال نیرو از جمله نفت، برق، گاز 
و دیتا از اس��تان زنجان جایگاه ویژه‌ای را 
برای استان ترسیم کرده است، به‌طوری 
ک��ه نمی‌ت��وان جایگاه این اس��تان را در 
کان��ون ۵۰ درصدی جمعیت کش��ور که 
در ش��عاع ۴۰۰ کیلومت��ری این اس��تان 
قرار دارد و همس��ایگی آن با پنج استان 
م��رزی را نادیده گرفت. وی با بیان اینکه 
استان زنجان یکی از استان‌هایی است که 
ب��ه لحاظ قدمت معادن م��س، در زمینه 
صادرات ظروف مس��ی جای��گاه ویژه‌ای 
دارد، اضافه می‌کند: اس��تان ما در زمینه 
ملیله در کش��ور بی‌نظیر است، همچنین 
محص��ولات نقره‌ای و ملیله‌کاری بس��یار 
متنوع و ارزش��مند و گرانبهای��ی داریم. 
چاروق و گی��وه از کفش‌ها و پاپوش‌های 
س��نتی استان به ش��مار می‌روند و بسیار 
ش��کیل و مشتری‌پسند هس��تند. رئیس 
اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی 
اس��تان زنجان تصریح می‌کند: در زمینه 
ص��ادرات چاق��و از بهترین‌ها در کش��ور 
هس��تیم، به‌ط��وری که صنع��ت چاقو را 
با نام زنجان می‌شناس��ند. متأس��فانه در 
قوانین صادراتی کشور در بخش صادرات 
چاقو، این کالا به‌عنوان اس��لحه س��رد به 
ش��مار می‌رود به همین دلی��ل صادرات 
چاقو بس��یار س��ختگیرانه انجام می‌شود. 
جمیلی تأکی��د می‌کند: ب��ه دلیل اینکه 
هیچ‌ک��س نمی‌توان��د ب��دون مجوزهای 
صادرات��ی چاقو صادر کند، صادرات چاقو 
به ص��ورت غیرقانون��ی و چمدانی انجام 
می‌ش��ود، به‌طوری که آماری از صادرات 
چاقو به‌عنوان این بخش از صنایع‌دستی 
اس��تان وجود ندارد، امیدواریم مسئولان 

اصلاحاتی را در ای��ن زمینه انجام دهند 
که هم باعث رونق صادرات این کالا شود 
و هم بتوانیم آمار صادراتی را ثبت کنیم 
چون نمی‌توان ارزیابی دقیقی از وضعیت 

پی��ش‌رو و آت��ی صنای��ع مختلف در 
دسترس داشت. 

ظرفیت‌های خوب 
سرمایه‌گذاری در حوزه 

برق و الکترونیک
بازرگان��ی  ات��اق  از  وی 

از  یک��ی  به‌عن��وان  زنج��ان 
و  قدیمی‌تری��ن 

تأثیرگذارترین اتاق‌های 
کش��ور ن��ام می‌ب��رد و 
می‌افزای��د: طی س��ال 
گذش��ته 11 س��فیر به 

دعوت اتاق زنجان از این 
استان بازدید کرده‌اند و این 

ام��ر حاکی از عزم و اراده اتاق زنجان 
در راستای توس��عه همه جانبه اقتصادی 
استان است. وی با اشاره به ظرفیت‌های 
سرمایه‌گذاری این استان می‌گوید: استان 
زنج��ان در زمره اس��تان‌های معدن‌خیز 

کش��ور بوده و در بخش‌های کشاورزی و 
صنعت نیز دارای پتانس��یل‌های بالقوه‌ای 
است. اس��تان زنجان همچنین در حوزه 

کشاورزی 
ی  فیت‌ه��ا ظر
دارد  توجه��ی  قابل 
طوری که ۴۰ درصد زیتون 
مصرفی کش��ور در اس��تان زنجان تولید 

می‌شود. این اس��تان همچنین در تولید 
زردآلو مقام سوم، تولید انگور رتبه شش 
و تولی��د س��یب درختی جایگاه هش��تم 
کش��ور را از آن خود کرده است. جمیلی 
با بیان اینکه اس��تان زنجان دارای ذخایر 
عظیم معدنی به‌ویژه در حوزه صنعت 
س��رب اس��ت، ‌ادام��ه می‌دهد: 
وجود بزرگ‌ترین معدن سرب 
و روی در زنجان، این اس��تان 
را به قطب سرب و روی کشور 
تبدیل کرده اس��ت. این اس��تان 
همچنی��ن قابلیت‌ه��ای خوبی در 
صنایع وابسته به برق و الکترونیک 
از تولی��د و توزیع ترانس‌های پرقدرت 
گرفت��ه تا کابل و تجهیزات جزیی را دارد 
و مس��یر آتی سرمایه‌گذاری توسعه‌ای به 
همی��ن محور اختصاص خواهد داش��ت. 
وی با اشاره به ظرفیت معادن این استان 
ادام��ه می‌ده��د: در حال حاض��ر ذخیره 
قطعی معادن استان بالغ بر 600 میلیون 
تن اس��ت که تاکنون یک ه��زار و 750 
میلیارد ریال سرمایه‌گذاری در این زمینه 
ص��ورت گرفته اس��ت. همچنین ظرفیت 
اس��می سالانه اس��تخراج مواد معدنی از 

مع��ادن اس��تان بالغ ب��ر 11 میلیون تن 
برآورد شده اس��ت. جمیلی با بیان اینکه 
در س��ال‌های اخی��ر اقدام��ات خوبی در 
زمینه فرآوری مواد معدنی و ایجاد ارزش 
افزوده استان زنجان صورت گرفته است، 
در رابطه با خام فروشی این مواد معدنی 
می‌گوی��د: در حال حاضر زنجیره فرآوری 
س��نگ آهن در اس��تان تکمیل ش��ده و 
خروج آن به صورت خام توجیه اقتصادی 
ن��دارد و تنها دو ماده معدنی کنس��انتره 
سرب و بنتونیت به دلیل نبود تکنولوژی 
فرآوری در کشور به صورت خام از استان 

صادر می‌شوند. 
کشورهای هدف صادراتی کدامند؟ 

رئیس اتاق بازرگانی زنجان با اش��اره به 
آمار اش��تغال در س��ال 94، سهم هریک 
از حوزه‌ه��ا را ب��ه تفکیک بی��ان کرده و 
می‌گوید: س��هم اش��تغال این استان در 
حوزه کش��اورزی  )2/ 29(، ‌صنعت  )9/ 
33( و خدم��ات  )9/ 36( درص��د ب��وده 
است. این در حالی است که سهم اشتغال 
در س��ال گذش��ته به تفکی��ک بخش‌ها 
 در کش��ور کش��اورزی  )6/ 17(، صنعت
)8/ 49( درص��د  و خدم��ات    )23 /6(
بوده اس��ت. روش��ن اس��ت ک��ه عملکرد 
اس��تان در اش��تغال بخش کش��اورزی و 
صنع��ت از میانگین کش��وری بالاتر و در 
بخش خدمات از میانگین کشور پایین‌تر 
بوده اس��ت. جمیلی با بی��ان اینکه عمده 
کشورهای هدف صادراتی استان زنجان، 
‌کش��ورهای ترکی��ه، عراق، افغانس��تان و 
آذربایجان هس��تند، خاطرنشان می‌کند: 
کالاهای صادراتی اس��تان زنجان ش��امل 
شمش روی، ترانس��فورماتور و متعلقات 
آن، کابل، کشمش، مس، لبنیات، شمش 
س��رب، الیاف، فرش ماش��ینی، پوش��اک 
بچه، دس��تمال کاغذی و ش��مش چدن 
می‌ش��ود و البته س��نگ س��اختمانی از 
جدیدترین اقلام صادراتی استان است که 
به ترکمنس��تان و برخی کشورهای هدف 
صادر می‌شود. وی در پایان با بیان اینکه 
استان زنجان از ظرفیت بالا و ارزشمندی 
بخ��ش  در  س��رمایه‌گذاری  زمین��ه  در 
کشاورزی برخوردار است، ‌اضافه می‌کند: 
استان زنجان با برخورداری از ۸۸۳ هزار 
هکتار اراضی کشاورزی 5درصد از اراضی 
کش��اورزی کش��ور را به خ��ود اختصاص 
داده اس��ت، ‌ط��وری که در این اس��تان 
سالانه بیش از 2 میلیون و 500 هزار تن 
انواع محصول کش��اورزی تولید می‌شود. 
همچنین در استان زنجان سالانه به‌طور 
متوس��ط ۵۵ هزار تن زیتون از ۱۹ هزار 
و ۵۰۰ هکتار از باغات شهرس��تان طارم 
برداشت می‌شود. این شهرستان با تولید 
40 درصد زیتون کش��ور به قطب زیتون 

ایران معروف شده است. 



فروریختن س��اختمان پلاسکو 
و  فداکاری‌هــ��ا  حکایـــ��ت  و 
جانفش��ــانی‌های آتش‌نشــانان 
اگرچه تلخ اس��ت و جان��کاه اما، 
این حادث��ه درس‌هایی در خود 
دارد ک��ه می‌توان��د به‌ویژه برای 
بس��یار  کس��ب‌و‌کار  صاحب��ان 
مفی��د باش��د. نزدیک ب��ه 580 
واحد کس��ب‌و‌کار و کارگاهی در 
این س��اختمان فع��ال بودند که 
برای حدود 4000 نفر اش��تغال 
ایجاد می‌کردن��د. اکنون که این 
س��اختمان 15طبقه ب��ه تلی از 
آوار تبدیل ش��ده اس��ت، تمامی 
این کس��ب‌و‌کارها نابود ش��ده و 
کارکنان آنها نیز بیکار شده‌اند. در 
واقع صاحبان این کس��ب‌و‌کارها 
ب��ه بحران��ی وحش��تناک دچار 
ش��ده‌اند. بر این اساس، مدیران 
و صاحبان کس��ب‌و‌کار باید خود 
و کسب‌و‌کارش��ان را برای مقابله 

اجتناب‌ناپذی��ر  بحران‌ه��ای  ب��ا 
و غیرمترقب��ه آم��اده کنند و با 
مهارت‌های مدیریت بحران آشنا 

باشند. 
گفت��اری از ب��زرگان وج��ود 
دارد که می‌گوی��د: »همواره به 
بهترین‌ه��ا امید داش��ته باش و 

برای بدترین‌ها آماده باش.«
این گفت��ار می‌توان��د هم در 
زندگی ش��خصی و هم در حرفه 
و ش��غل ما کاربرد داشته باشد. 
لازم است تا در زندگی شخصی 
و کاری ه��م پیروزی و موفقیت 
را  فاجع��ه  و  شکس��ت  ه��م  و 
پذیرفت و با آنها به طور مش��ابه 
رفتار ک��رد. اما در کس��ب‌و‌کار 
که معیشت و ش��هرت در خطر 
اس��ت داش��تن برنامه مدیریت 
بح��ران باید در صدر فهرس��ت 
اولویت‌های مدیر یا رهبر باشد. 
  mindtools طب��ق پژوه��ش
هنگامی  تا  ش��رکت‌ها  یک‌سوم 
که فاجع��ه و بح��ران رخ ندهد 
ب��رای مقابله با آن اقدامی انجام 

نمی‌دهند و برنامه‌ای ندارند. 

یک��ی از مهم‌تری��ن مس��ائلی 
که باید در ی��ک بحران در نظر 
گرفت، ارتباطات و اطلاع‌رسانی 
اس��ت، ه��م درون س��ازمان و 
هم ب��ا محیط بیرون س��ازمان. 
و  عمومی  رواب��ط  متخصص��ان 
برنامه‌ریزی بحران عموما با این 
امر موافق هس��تند ک��ه اطلاع 
اف��راد از اینک��ه چ��ه اتفاقی در 
حال رخ دادن اس��ت به سرعت 
و با صداقت، حرکتی خردمندانه 
اس��ت. مارک تواین، نویس��نده 
مع��روف قرن نوزده��م میلادی 
می‌گوید: »دروغ می‌تواند نیمی 
از دنی��ا را بپیمای��د در حال��ی 
ک��ه حقیقت در حال پوش��یدن 
کفش‌ه��ای خود ب��رای عزیمت 
اس��ت«. در قرن بیس��ت و یکم 
می‌توان��د  نادرس��ت  اطلاع��ات 
دور دنی��ا را به کم��ک اینترنت 
و رس��انه‌های اجتماعی تنها در 
چند ثانیه دور بزند. داشتن یک 
برنام��ه مدیریت بحران نیرومند 
ارتباط��ی  اس��تراتژی  ب��ا  ک��ه 
اثربخ��ش پش��تیبانی می‌ش��ود 

می‌تواند تفاوت بی��ن بازیابی از 
یک بح��ران یا فروپاش��یدن در 

یک بحران باشد. 
در کل ب��رای داش��تن ی��ک 
مدیریت بحران موفق باید هفت 

گام زیر برداشته شود: 
1- تهی��ه یک برنام��ه مدون 
و  مخاطب��ان  اه��داف،  ش��امل 
اقدامات��ی ک��ه بای��د در هنگام 

رخداد بحران انجام گیرند. 
2- تعیین یک س��خنگو برای 
با  اینکه س��ازمان  از  اطمین��ان 
صدایی واح��د در هنگام بحران 
با رسانه‌ها سخن بگوید و پیامی 

شفاف ارائه دهد. 
صداق��ت  و  ب��ودن  ب��از   -4
داش��تن؛ هی��چ چیزی بیش��تر 
از کمب��ود صداقت و ش��فافیت 
پوش��ش رس��انه‌ای منفی ایجاد 

نمی‌کند. 
4- آگاه نگه داشتن کارکنان؛ 
داش��تن نیروی کار مطلع باعث 
می‌ش��ود س��ازمان ب��ه نرمی به 
کار خود ادامه دهد و ش��ایعات 
داخل��ی ک��ه باع��ث می‌ش��ود 

کارکنان گزارشات نادرست را به 
رسانه‌ها مخابره کنند به حداقل 

می‌رساند. 
5- برقرای ارتباط با مشتریان 
اجازه  نباید  تامین‌کنن��دگان؛  و 
داد مش��تریان و تامین‌کنندگان 
از طری��ق رس��انه‌ها در جری��ان 
بگیرن��د،  ق��رار  ش��ما  بح��ران 
اطلاعات در این زمینه باید اول 
از طریق سازمان به آنها برسد. 

زودهن��گام  به‌روز‌رس��انی   -6
طرح‌های  بیانیه‌ه��ا،  دوره‌ای؛  و 
اقدام به‌روز ش��ده و توسعه‌های 
جدید بای��د از پیش و به‌صورت 
منظ��م و دوره‌ای تهیه و تدوین 

شوند. 
7- فراموش نکردن رسانه‌های 
اجتماعی؛ رس��انه‌های اجتماعی 
مهم‌تری��ن کانال‌ه��ای ارتباطی 
ام��روز هس��تند. بای��د یک تیم 
رس��انه ‌اجتماعی تشکیل داد تا 
در خ�الل بحران به فعالیت‌های 
رسانه ‌اجتماعی واکنش نشان و 

در آنها مطلب قرار دهند. 
منبع: بنیاد کیفیت کره 
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پلمب کارگاه‌های ناایمن ساختمان 
پلاسکو برعهده کدام دستگاه بود؟ 
براساس اس��ناد منتشر ش��ده، آتش‌نشانی تهران 
طی س��ال‌های ۹۲، ۹۳ و ۹۴ نسبت به عدم ایمنی 
س��اختمان پلاس��کو هش��دار داده اس��ت ولی این 
هشدارها به پلمب این ساختمان منجر نشد تا که به 

دلیل آتش‌سوزی فروریخت. 
اما قانون درباره مس��ئول پلم��ب کارگاه‌های فاقد 
ایمنی چ��ه می‌گوید و ای��ن رون��د در اختیار کدام 

دستگاه‌هاست؟ 
فصل چهارم قانون کار در ماده ۱۰۵ این مسئولیت 

را این‌گونه شرح می‌دهد: 
ماده ۱۰۵ ـ هرگاه در حین بازرس��ی، به تشخیص 
بازرس كار یا كارش��ناس بهداشت حرفه‌ای احتمال 
وق��وع حادث��ه یا بروز خط��ر در كارگاه داده ش��ود، 
بازرس كار یا كارش��ناس بهداش��ت حرفه‌ای مكلف 
هستند مراتب را فورا و كتبا به كارفرما یا نماینده او 

و نیز به رئیس مستقیم خود اطلاع دهند. 
تبص�ره ۱ ـ وزارت كار و ام��ور اجتماعی و وزارت 
بهداش��ت، درمان و آموزش پزش��كی، حسب مورد 
گزارش بازرسان كار و كارشناسان بهداشت حرفه‌ای 
از دادس��رای عمومی محل و در صورت عدم تشكیل 
دادس��را از دادگاه عمومی محل، تقاضا خواهند كرد 
ف��ورا ق��رار تعطیل و لاك و مهر تمام یا قس��متی از 
كارگاه را صادر نماید. دادس��تان بلافاصله نسبت به 
ص��دور قرار اق��دام و قرار مذكور پ��س از ابلاغ قابل 

اجراست. 
دستور رفع تعطیل توسط مرجع مزبور در صورتی 
ص��ادر خواهد ش��د كه ب��ازرس كار یا كارش��ناس 
بهداشت حرفه‌ای یا كارشناسان ذی‌ربط دادگستری 

رفع نواقص و معایب موجود را تایید نموده باشند. 
منبع: کانال تلگرام دکتر ناصر کاتوزیان

بهمن کشاورز- وکیل دادگستری
پیش‌بینی‌های قانون در خصوص 

ساختمان‌های فرسوده
بن��د 14 ماده 55 قانون ش��هرداری‌ها درخصوص 
رسیدگی به س��اختمان‌های خطرناک و فرسوده که 
احتمال ضرر و زیان مالی و جانی برای ش��هروندان 

دارد این‌گونه عنوان می‌کند: 
»اتخاذ تدابیر مؤثر و اقدام لازم برای حفظ شهر از 
خطر س��یل و حریق و همچنین رفع خطر از بناها و 
دیوارهای شکسته و خطرناک واقع در معابر عمومی 
و کوچه‌ه��ا و اماکن عموم��ی و دالان‌های عمومی و 
خصوص��ی و پرکردن و پوش��اندن چاه‌ها و چاله‌های 
واقع در معابر و جلوگیری از گذاشتن هر نوع اشیا در 
بالکن‌ها و ایوان‌های مشرف و مجاور به معابر عمومی 
که افت��ادن آنها موجب خطر برای عابرین اس��ت و 
جلوگیری از ناودان‌ها و دودکش‌های س��اختمان‌ها 
که باعث زحمت و خس��ارت ساکنین شهرها باشد.« 

از وظایف شهرداری است. 
تبص��ره: در کلیه م��وارد مربوط به رف��ع خطر از 
بناه��ا و غیره پس از کس��ب نظر مام��ور فنی خود 
ب��ه مالکی��ن یا صاحب��ان اماکن یا صاحب��ان ادوات 
منصوب ابلاغیه مهلت دار مناس��بی صادر می‌نماید 
و اگر دس��تور ش��هرداری در مهلت معی��ن به موقع 
اجرا گذاش��ته نش��ود ش��هرداری راس��ا ب��ا مراقبت 
ماموری��ن خ��ود اق��دام به رف��ع خطر ی��ا مزاحمت 
خواه��د نم��ود و هزینه مصروف را ب��ه اضافه صدی 
 پان��زده  )پان��زده( درصد خس��ارت از طرف دریافت 

خواهد کرد. 
این قبیل پیش‌بینی‌ها در قانون شهرداری صورت 
گرفته اس��ت. از س��وی دیگ��ر زمانی ‌ک��ه صاحبان 
کس��ب‌و‌کار نگران��ی از تعطیلی کس��ب‌و‌کار را دلیل 
عمده عدم تعطیلی یا بازس��ازی ساختمان فرسوده 
عنوان کنند می‌توان به ماده 105 قانون کار استناد 
ک��رد که این ماده از این قان��ون می‌گوید: هر‌گاه در 
حین بازرس��ی، به تشخیص بازرس کار یا کار‌شناس 
بهداش��ت حرف��ه‌ای احتمال وق��وع حادثه ی��ا بروز 
خطر در کارگاه داده ش��ود، ‌بازرس کار یا کار‌شناس 
بهداشت حرفه‌ای مکلف هستند مراتب را فوراً و کتباً 
ب��ه کارفرما ی��ا نماینده او و نیز به رئیس مس��تقیم 
خود اطلاع دهند. ‌دس��تور رفع تعطیل توسط مرجع 
مزبور در صورتی صادر خواهد ش��د که بازرس کار یا 
کار‌ش��ناس بهداشت حرفه‌ای یا کار‌شناسان ذی‌ربط 
دادگس��تری رفع‌نواق��ص و معایب موج��ود را تأیید 

نموده باشند. 
از ای��ن رو بای��د گف��ت در قانون تدابی��ر لازم در 
خص��وص چگونگ��ی رس��یدگی به س��اختمان‌های 
فرس��وده و حقوق مالکین و ش��اغلین لحاظ ش��ده 
است اما از سوی دیگر زمانی‌که مالکین یا صاحبین 
کس��ب و پیش��ه عن��وان می‌کنن��د ک��ه نمی‌توانند 
کس��ب‌و‌کار را تعطیل کنند چراکه ضررو زیان مالی 
برای آنان در پی خواهد داش��ت اگر س��اختمان در 
ش��رایطی باش��د که در اثر فرس��ودگی بالا احتمال 
ض��رر و زیان جانی و مالی وجود داش��ته باش��د در 
ای��ن صورت می‌ت��وان به موج��ب م��اده 15 قانون 
موجر و مس��تاجر درخواس��ت تخلی��ه را ارائه داد و 
پروانه س��اخت گرفت و حق کسب و پیشه مستاجر 
یا س��رقفلی نیز بر مبنای کارشناس��ی به کس��به‌ها 
پرداخت ش��ود و آنان نیز می‌توانن��د محل را تخلیه 
 کرده و نسبت‌به نوسازی و بازسازی ساختمان اقدام 

کنند. 
ام��ا در خص��وص س��اختمانی نظیر پلاس��کو که 
س��اختمان خراب ش��ده اس��ت باید گف��ت این کار 
اکنون دیر اس��ت بنابراین ضروری است تا مالک این 
ساختمان بازسازی شده را به مالکین یا مستاجرین 
تحوی��ل دهد. از س��وی دیگر اگ��ر موجرین هم در 
خصوص ساختمان‌های فرس��وده احساس کنند که 
س��اختمان مخروبه است یا فرس��ودگی بالا می‌تواند 
لطمات جانی و مالی برای آنان داشته باشد می‌توانند 
دادخواس��ت تخلیه ارائه دهند و کارشناس هم حق 
کس��ب و پیش��ه را به موقع برای آنان تعیین خواهد 
کرد و س��پس مالک می‌تواند نس��بت به بازس��ازی 

ساختمان نیز اقدام کند. 

مدیریت منابع انسانی حقوق کسب‌و‌کار

در سوگ یک مدیریت یکپارچه 
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پلاس��کو  دلخ��راش  حادث��ه 
حادثه‌ای اس��ت ک��ه تبعات آن 
س��ال‌ها روح و جان را می‌آزارد؛ 
حادثه‌ای که در میان احساسات 
و عواط��ف، وج��ه عقلان��ی آن 
کمت��ر مورد توجه ق��رار گرفت. 
هرچند رس��انه‌ها و کارشناسان، 
بس��یار درباره ضع��ف مدیریت 
ش��هری صحب��ت کرده‌ان��د، اما 
و  سیاس��ی  کش��ی‌های  گ��رو 
بحث‌ه��ای جناحی چن��ان این 
مس��ئله را تحت‌الشعاع قرار داد 
ک��ه همچن��ان ن��گاه عقلانی و 
کارشناس��انه به ای��ن حادثه نیز 
بعد سیاسی و دغدغه احساسی 

یافت. 
ام��ا پازل‌ه��ای ای��ن حادث��ه 
و  گذش��ته  ح��وادث  هم��ه  و 
احتم��الا حوادث پی��ش رو که 
بی‌ش��ک تبع��ات آن کمت��ر از 
حادث��ه پلاس��کو نخواهد بود به 
م��ا یادآوری می‌کن��د که مقصر 
در ه��ر حادث��ه در کش��ور م��ا 
ف��رد نیس��ت و ضع��ف بنیادین 
مدیریت کلان که در کش��ور در 
همه ابعاد ریش��ه دوانده، عامل 
اصلی اس��ت. هر چند که در هر 
حادث��ه می‌توانیم ف��رد، افراد یا 
س��ازمانی را مقص��ر ببینیم، اما 
حجم غیر‌قاب��ل کنترل حوادث 
ناگ��وار نش��ان می‌ده��د که در 
پ��س همه ای��ن قصورها، ضعف 
اساس��ی وجود دارد ک��ه تا آن 

کاستی جبران نشود، نمی‌توانیم 
از تبع��ات بحران‌ه��ای پیش رو 

بکاهیم. 
متاسفانه ما ملت نوشدارو بعد 
از م��رگ س��هرابیم. م��ا همه در 
سوگ س��یاوش نشستن را خوب 
آموخته‌ایم، اما گویی در سطح این 
افسانه‌ها و آموزه‌ها باقی مانده‌ایم 
و نتوانسته‌ایم به آموزه اصلی آنها 
پی ببریم. ما در هر حادثه تنها بار 
احساسی آن را به دوش می‌گیریم 
و فرام��وش می‌کنیم ک��ه در هر 
حادثه درس��ی اس��ت ک��ه بهای 

سنگینی برای آن پرداخته‌ایم. 
متاس��فانه در اغل��ب حوادث، 
چیزی که نادیده گرفته می‌شود 
ع��دم یکپارچگ��ی و هماهنگی 
می��ان س��ازمان‌های دولت��ی و 
حکومتی ما اس��ت. به این معنا 
ک��ه چ��ه س��ازمان‌های دولتی، 
تک ب��ه ت��ک، چ��ه ارگان‌های 
حکومتی خود را در یک اش��ل 
یکپارچه متصور نیس��تند و هر 
یک خ��ود را به مثابه یک ارگان 
مس��تقل می‌بینند در حالی که 
وح��دت و اتحاد پایه و اس��اس 
مدیری��ت یکپارچ��ه یک »ملت 
کش��ور« اس��ت. کش��ور م��ا در 
ش��رایطی می‌توان��د بحران‌های 
از بحران‌ه��ای  مختل��ف، اع��م 
اقتصادی  و  اجتماع��ی  طبیعی، 
را مدیری��ت کن��د و اث��رات آن 
را ب��ه حداقل برس��اند که همه 
سازمان‌ها و ارگان‌های آن خود 
را به یکدیگر وابسته ببینند و به 

ش��کل یکپارچه تحت لوای یک 
مدیریت واحد حرکت کنند. 

متاس��فانه مش��کل ساختاری 
کش��ور ما، دقیقا متاث��ر از عدم 
ای��ن عدم  اس��ت.  یکپارچگ��ی 
اتفاق��ا برخلاف نظر  یکپارچگی 
ع��ام، ی��ک اخت�الف جناحی و 
سیاسی نیست، بلکه یک مشکل 
فرهنگی اس��ت. به این معنا که 
م��ا مل��ت تک‌رویی هس��تیم و 
نیاموخته‌ایم تا در یک س��اختار 
یکپارچه چگونه می‌توان حرکت 
کرد. م��ا به‌عنوان ف��رد خود را 
تک��ه‌ای از ه��زار نمی‌بینی��م و 
متوجه نیس��تیم که هر حرکت 
ما می‌تواند به س��ود یا زیان یک 
کل تمام شود. کلی که ما را نیز 
در بر می‌گیرد. یک بررسی ساده 
نش��ان می‌دهد که سازمان‌های 
دولت��ی م��ا کمتری��ن ارتباط و 
با یکدیگ��ر دارند.  همراه��ی را 
وزارتخانه‌ه��ای م��ا ه��ر یک با 
بودج��ه‌ای که دریافت می‌کنند، 
در حوزه تحقیق و توس��عه خود 
هزینه‌هایی متقبل می‌ش��وند و 
تصور آنها بر این است که چون 
بودجه وزارتخانه یا سازمان آنها 
در این حوزه هزینه ش��ده است 
نبای��د حاصل ای��ن تحقیقات را 
رایگان در اختیار دیگر بخش‌ها 
ق��رار دهن��د. این در ش��رایطی 
است که دیگر کشورهای جهان 
ک��ه از گذش��ته یکپارچه عمل 
کرده‌ان��د، اکنون ق��دم را حتی 
در حوزه سازمان‌های خصوصی 

فرات��ر نهاده‌اند و در حال آزمون 
و خطا در حوزه تس��هیم دانش 

هستند. 
در جه��ان اکن��ون ه��ر فرد 
مثال  ای��ن  اندیش��ه‌ای  صاحب 
ساده را می‌داند که اگر شما یك 
سكه و من هم یك سكه داشته 
باش��م و س��كه‌های‌مان را با هم 
عوض كنیم، ب��از هر كدام از ما 
یك سكه خواهیم داشت. اما اگر 
ش��ما یك دان��ش و من نیز یك 
دانش داش��ته باش��م و آنها را با 
هم مبادله كنیم، آنگاه هر كدام 
از م��ا دارای دو دان��ش خواهیم 
بود، اما متاس��فانه س��ازمان‌ها و 
ارگان‌های ما دانش خود را جزو 
حاضر  که  می‌دانند  دارایی‌هایی 
به مبادله آن با دیگر س��ازمان‌ها 
نیستند و شاهد هستیم که اگر 
تحقیقاتی که در برخی ارگان‌ها 
از زاویه دید آنها انجام می‌ش��ود 
در اختیار ارگان دیگر با فرآیند 
متف��اوت قرار بگی��رد تا چه حد 
ممکن اس��ت کارا باشد و سبب 
تغیی��رات بنیادین در عملکرد و 
تصمیم‌های کلان ش��ود. مثالی 
که در حادثه پلاسکو به دفعات 
می‌توانیم مص��داق آن را بیابیم 
که خس��ت در اش��تراک‌گذاری 
دیتا و اطلاعات س��بب ش��د تا 
روند کار چه در زمان پیشگیری 
و چ��ه پ��س از وق��وع حادثه با 

مشکل رو به رو شود. 
بنابرای��ن به نظ��ر می‌آید که 
کش��ور قب��ل از آنک��ه مدیران 

باش��د، یک  داش��ته  ناکارآم��د 
اس��تراتژی ناکارآم��د را دنب��ال 
می‌کند؛ اس��تراتژی که در رأس 
ق��رار ن��دارد و هم��ه س��اختار 
حکومت را پوشش نمی‌دهد. ما 
اگ��ر بخواهیم بحران‌های خرد و 
کلان را از س��ر راه برداریم باید 
در سطح کلان استراتژی داشته 
باش��یم که بتواند همه ارگان‌ها 
را ب��ا یکدیگ��ر هماهنگ کند و 
کلان  اس��تراتژی  آن  درون  در 
مدیری��ت ریس��ک در س��طوح 
مختل��ف تعری��ف خواهد ش��د 
که نتیجه آن س��بب می‌ش��ود 
مدیریت بحران که امروزه برای 
ما تبدیل به یک واژه دم‌دس��تی 
تکراری ش��ده و در جایگاه خود 
هیچ کارایی ندارد به یک مفهوم 

دور و عملیاتی تبدیل شود. 
وقتی یکپارچگی در س��اختار 
آن  گرف��ت،  ش��کل  کش��ور 
زم��ان ک��ه س��ازمان‌های ما از 
ملوک‌الطوایف��ی بی��رون آمدند، 
قدرت��ی در رأس وجود دارد که 
ناشایس��ت‌ها و ناکارآمد‌ها را به 
درون نمی‌پذی��رد. در آن زمان 
اس��ت ک��ه در پس ه��ر بحران 
هر کدام از ما انگش��ت اتهام‌مان 
را به س��وی مدیر یا س��ازمانی 
نش��انه نمی‌رویم و سرگردان به 
دنب��ال فرد مقصر نیس��تیم. در 
آن جایگاه سیس��تم، اشتباهات 
برنامه‌ری��زی و عملک��رد خود را 
می‌پذی��رد و یکپارچه در جهت 

جبران آن برخواهد آمد. 

sarabouromand@gmail.com
سارا برومند 

اجازه ندهید ریسک به بحران و سپس بحران 
به فاجعه تبدیل شود

امیر آیت‌اللهی 
استاد دانشگاه

جذب سرمایه انسانی

ج��ذب مهم‌ترین فرآین��د از مجموعه فعالیت‌های 
مدیریت منابع انسانی است که می‌تواند سرآغاز همه 
مشکلات س��ازمان نیز محسوب شود، چرا که اصولا 
مش��کلات سازمان ریشه در مس��ائل انسانی دارد؛ یا 
وجود فردی نامناس��ب موجب بروز مش��کل شده یا 
رفتار نامناس��ب فرد موجب بروز مش��کل می‌ش��ود، 
ی��ا ناتوانی در حل مس��ائل موجب بروز مش��کلات 
سازمانی می‌شود. از این رو تمامی مشکلات سازمان 
و قبل از آن که مسائل مالی، بازاریابی، فروش، تولید 
و... باش��د، مس��ائلی در حوزه مدیریت منابع انسانی 
است و در اختیار داش��تن / نداشتن نیروی مناسب 
می‌تواند حل‌کننده مس��ائل و مشکلات شود. ضمن 
آنکه عدم جذب نیروی مناس��ب یعنی جذب نیروی 
کم‌کارآم��د یا نامناس��ب که در هر حال تش��خیص 
ناکارآمد و نامناس��ب بودن فرد تازه‌وارد به س��ازمان 
اگ��ر در مرحله جذب صورت نپذیرد، در مراحل بعد 
بس��یار گران، پرهزینه و خس��ارت‌زا است که حتی 
جب��ران این تش��خیص نیز همراه هزین��ه و درد در 
س��ازمان است. در س��اده‌ترین حالت، کلیه اقدامات 
مربوط به انتشار آگهی اس��تخدامی، دریافت فرم‌ها 
و س��وابق کاری متقاضیان، بررس��ی اولیه و انتخاب 
داوطلبان، برگزاری جلس��ات مصاحبه، گزینش و... 

باید تکرار شود. 
در عین حال باید به خاطر داشت که وقتی صحبت 
از رویکرد س��رمایه انس��انی به میان می‌آید، نگاه به 
جذب نیروی انس��انی همچون نگاه س��رمایه‌گذاران 
در صنعتی پرس��ود و بازده است. همان‌طور که مدیر 
مکلف اس��ت جس��ت‌وجو کند تا نقدینگ��ی خود را 
در بهترین صنعت با بالاترین س��وددهی و کمترین 
ریسک سرمایه‌گذاری کند، باید جذب نیروی انسانی 
را به چشم سرمایه‌گذاری بلندمدت در سازمان نگاه 
کند. اگر حاصل جس��ت‌وجو برای صنعت و بازده به 
بانک، س��که، بوش، ارزهای خارجی و... منتهی شد، 
یقینا مدیر مکلف اس��ت نقدینگی خ��ود را در آنجا 
سرمایه‌گذاری کند. هنگام جذب نیروی انسانی هم 
بای��د به این بیندیش��د که س��رمایه‌ای پربازده برای 
س��ال‌های آینده را جذب می‌کند که قرار اس��ت در 
ط��ول 30 س��ال خدمت در ش��رکت ب��ا بهره‌گیری 
از خلاقی��ت، دانش، تجرب��ه و مهارت‌هایی که دارد 
ب��ه تولی��د ارزش افزوده برای س��ازمان اقدام کند و 
از دس��ت دادن او نه‌تنه��ا به معنی از دس��ت دادن 
1/000/000 بلکه به معنی از دس��ت رفتن بخش��ی 
از س��رمایه سازمان است. به مثال معروف و پرمعنی 

زیر توجه کنید: 
اس��تیو جابز، بنیان‌گذار فقید شرکت اپل، در سال 
1985 از ش��رکت اپل جدا شد. جالب اینکه تصمیم 
به این جداییِ »اخراج‌گونه«، در جلس��ه هیات‌مدیره 
ش��رکت اپل و طبق توافق با وی ص��ورت پذیرفت. 
ام��ا نکته مهم اینکه بازار بورس آمریکا فردای همان 
روز نس��بت به این »از دست دادن سرمایه انسانی« 
واکن��ش نش��ان داد، به نحوی ک��ه 10درصد ارزش 
سهام شرکت اپل سقوط کرد. رویدادی مهم رخ داده 
بود. ش��ب قبل، فردی از شرکت اپل جدا شده بود و 
طی ساعاتی از این تصمیم تا آغاز ساعت کار بورس 
می‌گذشت، هنوز فرصتی برای تغییر در سیاست‌ها، 
محصولات و خدمات شرکت اپل وجود نداشت اما با 
این حال 10درصد ارزش سهام شرکت سقوط کرد. 
وقتی صحبت از نگاه س��رمایه‌ای به انس��ان می‌شود 
در واقع انتظ��ار می‌رود مدیران هن��گام جذب نیرو 
نگاهی ویژه به پرس��نل داشته باشند و تلاش کنند 
ت��ا نیروهایی را جذب کنند که حضورش��ان در کنار 
سایر پرسنل س��ازمان مکمل یکدیگر بوده و موجب 

ارزش‌آفرینی شوند. 
در بسیاری از موارد مشاهده می‌شود بی‌توجهی به 
جذب نیروی انس��انی خود را به‌صورت جذب نیروی 
انس��انی براساس بده‌بس��تان‌های کاری یا خانوادگی 
نش��ان می‌دهد. اگرچه ممکن اس��ت چنین جذبی 
حل‌کننده مشکلی مقطعی باش��د اما آثار بلندمدت 
آن در س��ازمان به‌صورت کاهش به��ره‌وری نیروی 
انس��انی، کاهش توان و ظرفیت کارشناسی، افزایش 
اش��تباهات تصمیم‌گیری، افزایش قیمت تمام‌ش��ده 
کالاها و خدمات، افزایش هزینه‌های ناشی از خطاها 
و افزایش هزینه فرصت از دس��ت رفته برای مدت‌ها 

باقی خواهد ماند. 
هنگامی که تلاش داریم تا صحت انتخاب در جذب 
را براس��اس اتکا بر دوره آزمایشی )موضوع ماده 11 
قانون کار( کنترل کنیم و نگران اش��تباهات انتخاب 
خود نیس��تیم، در واق��ع نگاه س��رمایه‌ای به نیروی 
انس��انی را به حداقل ظرفیت خ��ود کاهش داده‌ایم، 
چراکه نیک می‌دانیم ک��ه می‌توان با فرد فعلی )که 
برای س��ازمان مناسب نبوده اس��ت( خداحافظی و 
به س��ادگی یک تماس تلفنی به دوس��ت و آشنایی 
دیگ��ر، جایگزینی برای وی انتخ��اب کرد. این روند 
هم می‌توان��د برای دفعات متمادی تکرار ش��ود. در 
چنین سازمانی می‌توان گفت نه تنها رویکرد سرمایه 
انسانی معنا ندارد بلکه به مدیریت نیروی انسانی هم 
توجه نش��ده است و صرفا به پرس��نلی و کارگزینی 
به‌عنوان واحدهای س��ازمانی نگاه می‌شود. در حالی 
ک��ه انتظار م��ی‌رود به‌جای ی��ک واحد س��ازمانی، 
رویک��ردی متعالی در دل و ج��ان مدیران )خصوصا 

مدیران منابع انسانی( وجود داشته باشد. 
از این رو توصیه می‌کند تا در انتخاب سرمایه‌های 
انس��انی هم مانند هر نوع سرمایه‌گذاری دیگری که 
با دقت و حساس��یت فراوان صورت می‌پذیرد، دقت 
و حساس��یت به خرج داده ش��ود. پی��ش از جذب و 
عقد قرارداد با نیرو، همه نوع آزمون ممکن که برای 
افزایش دقت در انتخاب س��رمایه انسانی لازم است، 
به عمل آورده ش��ود تا جل��وی هزینه‌های احتمالی 
بع��دی گرفته ش��ود؛ آزمون‌هایی نظی��ر آزمون‌های 
ارزیابی‌های حرفه‌ای، س�المت  شخصیت‌شناس��ی، 
جسمی و نظایر اینها که در جای خود به‌طور مفصل 

توضیح داده خواهد شد. 

دکتر رامبد باران دوست
استاد دانشگاه



در چه سنی رضایت مالی حاصل 
می‌شود

یک مطالعه فرانسوی نشان می‌دهد که 40سالگی، 
سنی اس��ت که بیشترین س��رخوردگی مالی در آن 
مش��اهده می‌ش��ود. هزینه‌های زندگی در این سن، 
معمولاً به بیشترین حد خود می‌رسد. بنابراین برخی 
از کارشناس��ان مال��ی می‌گویند، مردم در این س��ن 
بیش��تر از دوره‌های دیگر زندگی خ��ود از نظر مالی 
احساس سرخوردگی می‌کنند. برعکس، فرانسوی‌ها 
در سن 70 سالگی، دیگر به اهداف مالی خود دست 

یافته‌اند. 
گ��ذر از دهه پنجم زندگی، چه از نظر روانی و چه 
از نظر مالی مش��کل است. براس��اس آخرین مطالعه 
انجام ش��ده که نتای��ج آن را مرکز آم��ار و مطالعات 
اقتصادی فرانسه منتش��ر کرده است، فرانسوی‌ها از 
س��ن 40 تا 44 س��الگی از نظر مالی در پایین‌ترین 
سطح زندگی مالی خود قرار داند. آنها از 20 سالگی 
تا 40 سالگی، دغدغه مسائل مالی را ندارند ولی پس 
از رسیدن به سن 40س��الگی معمولاً دچار احساس 
س��رخوردگی در زمینه ام��ور مالی می‌ش��وند. خبر 
خوب اینکه پس از پا به س��ن گذاش��تن و زمانی‌که 
در آس��تانه 70 س��الگی قرار گرفتن��د، دوباره از نظر 
مالی احس��اس راحت��ی می‌کنن��د. آنها در س��نین 
 70 تا 74 س��الگی تقریباً به آس��ایش و رفاه نس��بی 

دست یافته‌اند. 
یک��ی از محققان مرکز آم��ار و مطالعات اقتصادی 
فرانسه به نام آماندا شرایبر می‌گوید: »‌زمانی‌که افراد 
وارد 40 س��الگی می‌شوند، از نظر درآمدی، احساس 
عدم ثبات مالی می‌کنند، درحالی‌که درآمد آنها ثابت 
است.« او براساس مطالعه‌ای که انجام داده، منحنی 
کاهش احس��اس راحتی مالی را طراحی کرده است. 
او می‌گوی��د: »نتیجه‌ای که من از مطالعه گرفتم این 
‌اس��ت که رابطه مستقیمی میان سن افراد و رضایت 
مال��ی آنها وج��ود دارد. هر چه که افراد پا به س��ن 
می‌گذارن��د، بیش��تر از نظر مالی احس��اس رضایت 
می‌کنند. همان‌طور که پس از بازنشستگی، کمتر از 

همیشه دغدغه مسائل مالی را دارند.«
آمان��دا ش��رایبر می‌گوید: »‌مخ��ارج و هزینه‌ها در 
این س��ن نسبت به دوره‌های دیگر زندگی، بیشترین 
اهمیت را دارند، چ��ه در مدیریت زندگی خانوادگی 
و چه در زمینه ش��غلی، هزینه‌ها به طرز چشمگیری 
افزایش می‌یابن��د. درحالی‌که این هزینه‌ها به محض 
ورود به دوره بازنشستگی یا ناپدید می‌شوند یا بسیار 
کاه��ش می‌یابند. آنه��ا غالبا خانه‌نش��ینی را ترجیح 
می‌دهن��د، کمتر بی��رون از منزل غ��ذا می‌خورند یا 
کمتر به مس��افرت می‌روند. بنابراین، بودجه و درآمد 
آنه��ا صرف راحت��ی و افزایش س��طح زندگ��ی آنها 
می‌ش��ود. آنها نسبت به گذش��ته کمتر نگران تأمین 
هزینه‌های خود هستند و درآمدشان دیگر به راحتی 
کفاف مصرف‌ش��ان را می‌دهد. به ع�لاوه اینکه افراد 
معمولاً تمایل دارند پیش از رسیدن به بازنشستگی، 
یعنی قبل از رس��یدن به 50 سالگی، برای آخرین‌بار 
زندگ��ی خود را ن��و کنند، مثلًا مبلم��ان و تجهیزات 
صوت��ی و تصویری خ��ود را عوض یا من��زل خود را 
تعمی��ر می‌کنند. چنی��ن تغییرات و نوس��ازی‌هایی، 
هزینه‌ه��ای زیادی را در این س��ن ب��ه آنها تحمیل 
می‌کند که مجبورند ب��رای تأمین آن خود را به آب 

و آتش بزنند. 

تجهیز صندلی‌های کاخ سفید به 
اسکایپ 

اس��کایپ ب��ه جم��ع اعض��ای 
کنفران��س  کنن��دگان  ش��رکت 
خب��ری کاخ س��فید می‌پیوندد. 
اس��کایپ برنامه ارتباط تصویری 
و صوتی عرضه ش��ده از سوی ش��رکت مایکروسافت 
است. براساس اخبار رسمی منتشر شده آمریکا، قرار 
است مایکروسافت و کاخ سفید همکاری خود را آغاز 

کنند. 
به این ترتیب که کاخ س��فید به خبرنگاران غایب 
اجازه می‌دهد از طریق برنامه اس��کایپ در کنفرانس 
مطبوعاتی ش��رکت کنند. به دس��تور دونالد ترامپ، 
‌رئیس‌جمه��ور آمریکا، ظرف روز‌ه��ای آینده در اتاق 
خبر کاخ س��فید چه��ار صندلی مجهز به سیس��تم 
اس��کایپ نصب می‌شود تا خبرنگاران غایب نیز مانند 
س��ایر همکاران خود در کنفرانس مطبوعاتی شرکت 

کنند. 
منش��ی مطبوعاتی ترامپ اعلام کرده اس��ت که با 
تجهیز اتاق هماهنگی کاخ سفید به سیستم اسکایپ، 
خبرنگاران��ی ک��ه در فاصله بیش از 50 مایلی ش��هر 
واشنگتن سکونت دارند و یا شرکت‌ها و سازمان‌هایی 
که مجوز یک روزه ندارند می‌توانند ارتباط مس��تقیم 
و راحت‌ت��ری را تجرب��ه کنند. خبرن��گاران به کمک 
ای��ن سیس��تم می‌توانند در صورت ع��دم حضور در 
کنفرانس، از راه‌ دور به گفت‌وگوی مطبوعاتی گوش 

دهند و سوالات لازم را بپرسند. 
شان‌اسپایسر، س��خنگوی مطبوعاتی ترامپ در‌این 
ب��اره می‌گوی��د: »ما از فراهم ش��دن زمین��ه ارتباط 
مس��تقیم خبرنگارانی که در سراس��ر کشور زندگی 
می‌کنن��د و تس��هیلات و امکان��ات لازم برای س��فر 
ب��ه واش��نگتن را ندارن��د، هیجان‌زده هس��تیم. من 
فک��ر می‌کنم که این ش��رایط جدید امکان ش��نیده 
ش��دن همه صداها، از جمله صداهای��ی که دورتر از 
ما هس��تند بدون نیاز ب��ه زدن به دل ج��اده فراهم 
 می‌کن��د و در مجم��وع مزای��ای زیادی ب��رای همه 

ما دارد.« 
شان اسپایس��ر توضیحی درباره جزییات این ایده 
ارائه نداده که به چه س��ازمان‌ها و خبرنگارانی امکان 
دسترسی به سیس��تم اسکایپ داده می‌شود یا نحوه 
اتصال این سیس��تم به اتاق خبر چگونه اس��ت. البته 
بحث‌های امنیتی این سیستم هم مطرح می‌شود که 
هنوز جزییات آن مش��خص نیس��ت که کاخ سفید و 
مایکروسافت برای تأمین امنیت چه راهبرد‌هایی در 
نظر گرفته‌اند. جالب است بدانید در نشریات مختلف 
دنیا، ترامپ را به خاطر توییت‌های جنجال برانگیزش 
به‌عنوان رئیس‌جمهور متصل آمریکا لقب داده‌اند، که 
این اق��دام جدید او ارتباط تنگاتن��گ او را با دنیای 

مجازی و اینترنت نشان می‌دهد. 

تع��داد کل نقل و انتقالات ثبت ش��ده در 
سال 2016 برابر با 14.591 بود که رکورد را 
شکست. این تعداد 7.3درصد نسبت به سال 

2015 بیشتر بود. 
به گفته کیمبرلی موریس، مدیر کل فیفا، 
»این نش��ان‌دهنده این اس��ت که فوتبال در 
کش��ورهای جدی��د در حال رش��د اس��ت.« 
با وج��ود اینکه آس��یا، آمری��کای جنوبی و 
آمریکای‌لاتین بیش از س��ال‌های گذشته در 
حال جذب بازیکن هستند اما اروپا همچنان 
رهبر نقل‌وانتقالات اس��ت، در س��ال 2016 
تع��داد 8346 انتقال به کش��ورهای اروپایی 

صورت گرفته است. 

ای��ن رقم به دلار، مقدار کل مبلغ پرداخت 
ش��ده برای نقل و انتقالات در س��ال 2016 
اس��ت. این مبلغ، افزایش شدیدی را نسبت 
 به س��ال 2015 و برابر با 14.3درصد نش��ان 

می‌دهد. 
ب��ه  یوونت��وس  از  پوگب��ا  پ��ل  انتق��ال 
منچس��تریونایتد با مبلغی برابر 105میلیون 
و )به‌ج��ز پ��اداش او اس��ت( ک��ه خ��ود به 
تنهای��ی 2.2درص��د مبل��غ کل معام�لات 
را تش��کیل می‌ده��د. س��هم انگلس��تان در 
ای��ن زمینه ب��ا نق��ل و انتق��ال بزرگ‌ترین 
 س��تاره‌های فوتب��ال جه��ان در ای��ن بازار 

کم نیست. 

جای تعجب نیس��ت که فیفا همسایه‌های 
انگلستان را در جایگاه‌های برتر این رده‌بندی 
ج��ای داده‌اس��ت. ب��ا 1.37 میلی��ارد دلار 
انگلستان بالاتر از آلمان، اسپانیا، ایتالیا و چین 
است و فرانسه در این رده‌بندی رتبه ششم را 
با ‌207.7میلی��ون دلار در اختیار دارد. البته 
فرانسه در مقایس��ه با سال گذشته، کاهشی 
34.5درص��دی را تجرب��ه کرده ک��ه در آن 
317.2میلیون دلار هزینه شده بود و نزدیک 
ب��ه 20درصد آن تنها مربوط به انتقال آنجل 

دی ماریا بوده است. 

چین به تنهای��ی 82درصد از هزینه‌های 

نقل و انتقالات کنفدراس��یون فوتبال آسیا 
در سال گذش��ته را به خود اختصاص داده 

است. 
فرود سوپر اس��تارها در لیگ چین مانند 
اسکار، اکس��ل ویتسل، رامیرس و کارلوس 
توز که بالاترین پرداخت در جهان را داشته 
اس��ت از مهم‌ترین انتقالات کنفدراس��یون 

آسیاست. 
براس��اس دید برخی رس��انه‌ها، چین از 
رتبه 20 در جهان از نظر اختصاص بودجه 
و ص��رف هزینه برای فوتب��ال به رتبه پنج 
نقل م��کان کرده ک��ه این موض��وع کاملا 
جدیدی است و به تایید کیمبرلی موریس 

رسیده است. 

اگر کش��ور انگلس��تان در بین کش��ور‌ها 
بیش��ترین پ��ول را صرف فوتب��ال کرده با 
این حال باشگاه‌های اس��پانیایی بیشترین 
 رکورد را در به دس��ت آوردن درآمد کسب 

کرده‌اند. 
این کشور با درآمد ‌554.5میلیون دلاری، 
پیش از ایتالیا و فرانس��ه با )‌453.8میلیون 

دلار قرار دارد. 
باش��گاه‌های فرانس��وی در درجه اول به 
انگلستان با ‌227.8میلیون دلار نقل مکان 
کردن��د. از جمله ای��ن انتقال‌ها می‌توان به 
داوید لوئیز به انگلستان و عثمان دمبله به 
آلمان و س��اموئل اومتیتی به اسپانیا اشاره 

کرد. 

ای��ن مبلغ ب��ه دلار، ت��راز مال��ی مثبت 
باش��گاه‌های فرانس��وی اس��ت که در این 
دس��ته فرانس��ه بالاتر از همه ق��رار دارد و 
صدرنش��ینی ‌می‌کن��د. با جزییات بیش��تر 
287 بازیکن با مبل��غ ‌207.7میلیون یورو 
وارد فرانسه ش��دند و 410 بازیکن با مبلغ 
‌453.8میلیون یورو به باشگاه‌های خارجی 

منتقل شدند. 
به گزارش فیفا امس��ال دلی��ل تراز مالی 
مثبت فرانس��ه نس��بت بازیکنان خروجی 
ب��ه بازیکن��ان ورودی اس��ت. در وضعیت 
خوش‌بینانه این ارقام نشان‌دهنده کیفیت 

بالای آموزش در فرانسه است. 
دلی��ل دیگ��ر جذابی��ت لی��گ فرانس��ه 
تازه‌واردان معتبری اس��ت که لیگ فرانسه 
را س��ال به س��ال قدرتمندتر کردند که از 
آن جمل��ه می‌ت��وان به پاری س��ن ژرمن، 
 موناک��و، المپیک مارس��ی و المپیک لیون 

اشاره کرد. 

همه دنیا می‌دانند که برزیل صادر‌کننده 
استعدادهای فوتبالی به تمام دنیا و به‌ویژه 

به اروپاست. 
این روند همچنان صادق اس��ت تا جایی 
ک��ه در س��ال 2016 هم برزی��ل به‌عنوان 
بیشترین صادرکننده به کشورهای خارجی 
معرفی شده است، اما ش��گفت‌آورتر اینکه 
برزی��ل کش��وری اس��ت ک��ه از بازیکنان 
جدید هم اس��تقبال می‌کند. بنابر گزارش 
س��ایت فیف��ا، بس��یاری از بازیکنان��ی که 
برزیل را ت��رک کرده‌اند جوانان بوده‌اند که 
می‌خواس��تند ش��انس خود را در خارج از 
کش��ور امتحان کنند از جمله آنها می‌توان 
 ب��ه روماریو، ریوالدو، رونالدینیو و... اش��اره 

کرد. 

برزیل با 168 بازیکن انتقالی، بزرگ‌ترین 
صادر‌کنن��ده بازیکن فوتبال در دنیاس��ت. 
مس��یر موردنظر ب��رای بازیکن��ان برزیلی 
پرتغال اس��ت. 168 نق��ل و انتقال در این 
زمینه در سال 2016 ثبت شده است. زبان 
مشترک بین دو کشور بسیار تسهیل‌کننده 

این عامل است. 

صحبت‌ه��ای زیادی درباره کس��ب‌و‌کار 
فوتبال به گوش ما رس��یده اس��ت. فس��اد 
 مال��ی، فرار‌ه��ای مالیاتی و حق��وق گزاف،

نقل و انتقالات برای مقادیر بس��یار بالا و... 
جالب اینکه بدانی��د از 14.591 انتقال در 
س��ال 2016 تنها ‌14.4درص��د از آنها یک 

معامله مالی ایجاد کرده‌اند. 
اکثریت قریب به اتف��اق بازیکنانی که از 
یک کش��ور به کش��ور دیگر می‌روند با یک 
ق��رارداد کار خ��ود را ش��روع می‌کنند که 
تنها 1.5درصد از نق��ل و انتقالات بیش از 

‌5میلیون دلار ارزش دارد. 
و  نق��ل  از  ‌62.1درص��د  مقاب��ل  در 
انتق��الات مرب��وط ب��ه بازیکنان 17س��اله 
 اس��ت ک��ه تح��ت حمای��ت مال��ی ق��رار 

می‌گیرند. 
توضیح ساده است؛ در این سن و سال به 
طور کلی قرار داد حرفه‌ای نخستین نشانه 
است که اغلب شامل پرداخت کمک هزینه 
 آم��وزش به باش��گاه قبلی ب��رای بازیکنان 

جوان است. 

پنجمین گزارش سالیانه فیفا منتشر شد

ارقام و اعداد کلیدی نقل و انتقالات جهانی 

بعد از خروج بریتانیا از برگزیت، لندن جایگاه خود را به‌عنوان پایگاه بانک‌های معتبر 
دنیا از دس��ت خواهد داد و میان دیگر ش��هر‌های اروپا نظیر پاریس، فرانکورت و برلین 
برای به دس��ت آوردن موقعیت لندن رقابتی آغاز شده‌اس��ت. مردم بریتانیا 23 ژوئن با 
حضور در یک همه پرسی به خروج بریتانیا از اتحادیه اروپا رأی دادند. آمارها و ارقام‌ها 
نشان می‌دهد که در این همه پرسی 51/9 درصد از مردم بریتانیا به خروج از اتحادیه 

اروپا و 48/1 درصد آنها به ماندن در این اتحادیه رأی دادند. 
اما اخبار و گزارش‌ها نش��ان‌دهنده این است که خروج بریتانیا از اتحادیه هزینه‌‌های 
س��نگین مال��ی نیز بر لندن تحمی��ل خواهد کرد. آنتونی براون، مدی��ر اجرایی انجمن 
بانکداران بریتانیا در گزارشی که در نشریه آبزرور منتشر شد، هشدار داد که بانک‌های 
ب��زرگ بریتانیایی به دلیل افزایش نگرانی‌ها از برگزیت درصدد خارج کردن سیس��تم 
عملیات اجرایی‌ش��ان از این کش��ور هس��تند. مدیر اجرایی انجمن بانک��داران بریتانیا 
همچنین اظهار داش��ت که ش��ماری از ش��هرهای اروپایی به دنب��ال جذب بانک‌هایی 
هستند که قرار است از این کشور به‌ویژه لندن خارج شوند. او معتقد است که براساس 
گ��زارش ی��ک نهاد بانکی در صورت خ��روج بریتانیا از اتحادیه اروپ��ا بیش از 70 هزار 
فرصت ش��غلی مالی در این کش��ور در معرض خط��ر قرار خواهد گرفت. بس��یاری از 
سیاس��تمداران و کارشناس��ان اقتصادی در انگلیس معتقدند بس��یاری از مش��اغل در 
انگلی��س با خروج این کش��ور از اتحادی��ه اروپا از بین خواهد رفت و ش��مار بیکاری و 

افزایش تورم بر مشکلات انگلیس خواهد افزود. 
پ��س از تصمیم بریتانیا به خ��روج از اتحادیه، بان��ک HSBC  در پاریس و گلدمن 
س��اکس در فرانکفورت س��رمایه‌گذاری کرده‌اند. با اجرای این برنامه حدود هزار نفر از 
نیروی کار اچ.اس.بی.س��ی به پایتخت فرانس��ه منتقل خواهند شد. »اچ.اس.بی.سی« 
چهارمی��ن بان��ک بزرگ جهان با حدود 60میلیون مش��تری اعلام کرد که بخش��ی از 

فعالیت‌های این بانک از لندن به پاریس منتقل می‌شود. 
در حالی که بانک‌های بزرگ در اروپا در حال نقل و انتقال هس��تند، مطالعه‌ای روی 

شانس هرکدام از این شهر‌ها برای به دست گرفتن جایگاه لندن انجام شده است. 
این رقابت میان ش��هر‌های پاریس و فرانکفورت یک‌میلیارد و 600 هزار یورو ارزش 
دارد. یک کارش��ناس در امر جابه‌جایی بانک‌ها در اروپا می‌گوید که  این مبلغ مربوط 
به حقوق بگیران این بانک‌ها و تجارت‌هایی اس��ت که در آنها انجام می‌ش��ود. در واقع 
13هزار و 200 کارمند در این جابه‌جایی س��هم دارند که علاوه‌بر درآمد‌های مالیاتی، 
هر کدام از ش��هر‌های پاریس و فرانکفورت که برنده این رقابت باش��د، ‌برای کش��ورش 
موقعی��ت خ��وب اقتص��ادی را رقم می‌زند. یک مؤسس��ه نقل و انتق��ال اروپایی به نام 
"Movinga ب��رآورد می‌کند که اگر فرانس��ه برن��ده این چالش باش��د، 637 میلیون

و 700 هزار یورو درآمد مالیاتی خواهد داش��ت و اگر آلمان برنده باشد، این مبلغ برابر 
با 650میلیون یورو است که سالانه به خزانه مالیاتی خود اضافه می‌کند. 

تاکن��ون دو بان��ک ب��زرگ HSBC و گلدمن س��اکس تمایل خ��ود را در انتقال به 
کشور‌های فرانسه و آلمان اعلام کرده‌اند. بانک HSBC با حدود 1000 کارمند پاریس 
را برای ادامه فعالیت‌های خود انتخاب کرده و بانک گلدمن س��اکس با 1600 کارمند 

در فرانکفورت مستقر می‌شود. 

کدام شهر موقعیت بهتری دارد؟ 
از نظر اینکه کدام ش��هر برای انتقال بانک‌ها از لندن کم هزینه‌تر اس��ت، مؤسس��ه 
Movinga فرانکفورت را مطلوب‌تر می‌داند که هزینه‌های دفتر و مستغلات و مالیاتی 
کمتری در بردارد. از نظر اینکه کدام از این دو شهر برای کارمندان مناسب‌تر است هم 
تفاوت چندانی از دید مؤسسه Movinga وجود ندارد اما در رده‌بندی‌های سازمان‌ها 
و موسس��ات دیگر، هزینه‌های زندگی در فرانس��ه گران‌تر از آلمان اس��ت. درحالی‌که 
درآمد س��رانه فرانکفورت 85.300 یورو اس��ت و در مقایسه با درآمد سرانه پاریس که 

80.500 برآورد شده، کمی بالاتر است. 

رقابت پاریس و فرانکفورت بر سر تصاحب 
موقعیت لندن

قــاب

کیوسـک

سبک زندگی

صفحه 16

ورزش

دور دنیا

 ای�ن عکس متعلق به 21 ژانویه روز ملی گل لاله در آمس�تردام هلند اس�ت. هم زمان ب�ا روز ملی گل لاله در هلند، 
20 هزار گل لاله در یک باغ بزرگ در ش�هر آمس�تردام پایتخت هلند به نمایش درآمد. پیش بینی می ش�ود امسال 
یک میلیارد و 700 میلیون ش�اخه گل لاله در هلند پرورش داده ش�ود که در این کش�ور و در سراس�ر جهان عرضه 

خواهد شد.
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نشس��ته بودیم ب��رای خودمان تحلیل فرامرزی ارائه می‌نمودی��م، بلکه داورخان یک 
اس��تکان چایی روی میزمان بگذارد. دس��ت خالی وارد ش��د و ما هم به روی خودمان 

نیاوردیم و به سخنان‌مان ادامه دادیم: 
 اگر صد زمستان سیاه هم بیاید و برود، روسیاهی این زمستان حکایت دیگری دارد. 
سرتاسر برف و باران‌های کره زمین از دوران مزوزوییک تاکنون در یک سو و آن قطره 
بارانی که در مراسم تحلیف بر سر رئیس‌جمهور تازه به دوران ریاست جمهوری رسیده 
آمریکا بارید هم یک طرف. اینجاست که به نقش تک‌تک اجزای آفرینش پی می‌بریم. 
یک قطره می‌تواند نشانه‌ای راستین از اتحاد ابر و باد و مه و خورشید و فلک باشد که 
دست در دست هم داده‌اند تا ایشان عظمت را به جهان بشری بازگرداند. حالا اگر این 
وسط چهار تا رسانه بی‌مقدار و نامعتبر مضمون کوک نمی‌کنند که مراسم جای سوزن 
انداختن نبود و تبحر تصویربرداران صدا و س��یمای خودمان را هم ندارند که هلی‌شات 

بگیرند در حد 40 کیلومتر بنز، خب پیداست که باید درشان را تخته کرد. 
داورخ��ان انگش��ت س��بابه‌اش را ب��ه نش��انه اج��ازه ب��الا گرف��ت و گف��ت: آق��ای 
 مهن��دس، اگر دو دقیق��ه تامل فرمایید، بن��ده برای‌تان چای بیاورم ت��ا دهان مبارک 

خشک نشود. 
ما هم سکوت کردیم تا ایشان با چای برگردد. دو دقیقه شد دو ساعت و خبری نشد. 
منش��ی فرصت ویژه را فرستادیم دنبالش، دیدیم می‌گوید کت و کلاهش را پوشیده و 
رفته اس��ت. با حیرت مثال‌زدنی ویژه خودمان، از منش��ی کارگروپ خواستیم با تلفن 
همراه داورخان ارتباط برقرار کند. در این میان خودمان هم جمله‌های‌مان را س��بک و 
سنگین کردیم که نکند حرفی از همان دهان مبارک‌مان خارج شده و موجب آزردگی 

ایشان گردیده است. 
منشی کارگروپ یادداشتی مقابل من بنده گذاشت و گفت: 

داورخان گفتند توضیحات‌ش��ان را تلفنی برای شما بنویسم تا دخل و تصرفی در آن 
صورت نگیرد. 

یادداشت را با چشمان از حدقه بیرون زده‌مان می‌خوانیم: 
 »ای آقای مهندس! می‌گویند ش��ما حیرت کرده‌اید بنده راهی منزل ش��ده‌ام، ولی 
واقعیت امر این اس��ت که کار خود شما حیرت‌انگیز است؛ چرا که همچنان در جایگاه 
خود نشس��ته‌اید و بس��اط‌تان را تخته نمی‌کنید! ما که آمدیم برای شما چایی بیاوریم، 
شنیدیم مشاور همان رئیس‌جمهوری که شما می‌گفتید، خطاب به رسانه‌ها گفته است 
بروید دهان‌تان را ببندید! راس��تش ما تا ته ماجرا را خواندیم و خودمان متین و موقر 
تعطیل کردیم و آمدیم س��مت منزل. ش��ما هم از ما می‌ش��نوید، خودتان به خودتان 

احترام بگذارید.«
منش��ی کارگروپ با صدایی لرزان پرس��ید: آیا واقعا این آقای مش��اور نمی‌داند تنها 
کارکرد رسانه این است که دهانش را باز کند؟ مشاورهای این آقا هم، شبیه مشاورهای 
همان آقایی که قبلا خودمان داش��تیم، گل آمد بهار آمد کمبیزه با خیار آمد هس��تند! 

وگرنه سگ زرد، برادر مُرده می‌داند که در این دایره سرگردانند! 
با همان حدقه‌ها نگاهی به منشی ویژه‌مان کردیم و گفتیم: 

همین ش��ما را بعد از داورخان کم داش��تیم! ایش��ان گل بودند، به سبزه نیز آراسته 
ش��دند. چرا شماها یک کتاب ضرب‌المثل‌های فارس��ی پیدا نمی‌کنید تا به این سطح 
گس��ترده از دان��ش بینامتنی‌تان نظمی بدهید؟ نکند مثل هم��ان آقا و همین آقا اهل 
کتاب خواندن هم نیس��تید! اساسا ما نمی‌دانیم چرا دهان مبارک‌مان را باز می‌کنیم تا 

مجبور شویم ببندیمش! 
من بنده 

کمبیزه با خیار می‌آید! 

کارگروپ فرصت ویژه

14.591

82درصد

168 نفر

14.4درصد

‌554میلیون 

‌246میلیون 

79.4میلیارد 

1.37 میلیارد 

79.4میلیارد 

فیفا در گزارش س�الانه خ�ود از ارقام و اع�داد کلیدی بازار 
نق�ل و انتقالات س�ال 2016 در دنیای فوتبال خبر می‌دهد. این 
گزارش که جمعه 27 ژانویه منتشر شده، پنجمین گزارش ارائه 
ش�ده از س�وی فدراس�یون بین‌المللی فوتبال است که سالانه 

منتشر می‌شود.
ص�در  در  هن�وز  انگلس�تان  گ�زارش،  ای�ن  براس�اس   
ولخرج‌ترین‌هاس�ت، چی�ن در ص�در کش�ور‌های آس�یایی و 
ب�ر صندل�ی ب�زرگان فوتبال جه�ان نشس�ته و باش�گاه‌های 

 فرانس�وی همچنان در حال واگذاری بیشتر به مالکان خارجی 
هستند. 

فیف�ا گزارش خود را براس�اس سیس�تم TMS ک�ه مخف واژه 
TransferMarketReport است ارائه داده است. این سیستم از 
شرکت فرعی فعال در انتقالات تشکیل شده است. به طور خاص، 
یک سیس�تم گس�ترده اطلاعات اس�ت که در آن اطلاعات تمام 
نقل‌وانتقالات بین‌المللی ذکر ش�ده  به طوری که همه انتقالات از 
یک فدراسیون به فدراسیونی دیگر از میان 211 فدراسیونی را که 
عضو فیفا هستند ثبت می‌کند. همچنین تجزیه و تحلیل جزییات 
بازار نقل و انتقالات و گزارش�ات س�الانه نق�ل و انتقالات از جمله 

نکات برجسته در اعداد و ارقام در این سامانه را شامل می‌شوند. 

678 قرارداد پولی


	01
	02
	03
	04
	05
	06
	07
	08
	09
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

