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هشدار صندوق بین‌المللی پول در مورد عواقب برهم خوردن برجام
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سرمقـاله
مدیریت اقتصادی 

چریکی

ثب��ات از ویژگی‌ه��ای مهم هر 
اقتصاد پویاس��ت. مهار تورم نیز از 
ابزارهای ثبات بخش��ی اس��ت اما 
ثبات در هر کش��ور به چه صورت 
تعریف می‌ش��ود؟ بای��د بپذیریم 
سیاس��ت‌های اقتصادی اجرا شده 
در ایران بهینه ش��ده نبوده و این 
عدم بهینه‌س��ازی، خس��ارت‌های 
فراوانی را ب��ه بخش‌های مختلف 
کش��ور وارد س��اخته ک��ه البت��ه 
هنوز دیر نش��ده اس��ت! دعواهای 
سیاس��ی و جنگ‌ه��ای ق��درت 
ک��ه معمولا به ج��ای منافع ملی، 
منافع حزب��ی و گروهی را مدنظر 
دارند، بزرگ‌ترین مانع برای ثبات 
اقتصادی کشور محسوب می‌شود 
ک��ه در ای��ن دعواه��ا، عمدت��ا نه 
متخصصان به کار گرفته می‌شوند 
و نه دیده می‌شوند. تنها در حادثه 

تلخ پلاسکو، ۱۵۰میلیارد تومان...
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صن��دوق بین‌الملل��ی پ��ول اعلام ک��رد ابهام 
پیرامون تحریم‌ها علیه ایران و روابط این کش��ور 
ب��ا آمریکا، ریس��کی را برای اقتصاد این کش��ور 

تولیدکننده نفت ایجاد می‌کند. 
این مطالب ب��ه تحریم‌های جدیدی که دولت 
ترام��پ اوای��ل ماه می�الدی جاری علی��ه افراد 
و ش��رکت‌ها در ارتباط با برنامه موش��کی ایران 

تصویب کرد، اشاره داشت. 
تحریم‌ه��ای اخیر پس از انج��ام یک آزمایش 
موش��کی از س��وی ایران که کاخ س��فید مدعی 
است ناقض قطعنامه شورای امنیت سازمان ملل 

متحد بوده است، تصویب شد. 
طب��ق گ��زارش س��الانه صن��دوق بین‌المللی 
 پول درب��اره اقتصاد ای��ران معروف ب��ه بازبینی 
»آرتی��کل ۴«، ابهام��ات تجدید ش��ده پیرامون 

تحریم‌ها به رشد اقتصادی ایران لطمه می‌زند. 
کارکنان صن��دوق بین‌المللی پول در ارزیابی 
خود از اقتصاد ایران اعلام کرده‌اند این کش��ور 

از تولید بالاتر نفت س��ود برده و انتظار می‌رود 
در س��ال ۲۰۱7-۲۰۱6 به می��زان ۶.۶ درصد 
رش��د کند، اما در س��ال آینده رشدش به ۳.۳ 
درصد کاهش پیدا خواهد کرد. با این همه ابهام 
پیرامون توافق هس��ته‌ای و به‌ویژه روابط ایران 
با آمریکا ممکن اس��ت مانع س��رمایه‌گذاری و 
تجارت با ایران شده و در روند احیای اقتصادی 
اخت�الل ایجاد کن��د و اگر توافق هس��ته‌ای با 
مش��کل روب��ه‌رو ش��ود، ممکن اس��ت اقتصاد 
ایران با ریس��ک رکود روبه‌رو شود.  در گزارش 
کارکن��ان صندوق بین‌المللی پول آمده اس��ت: 
وضع مجدد تحریم‌ها سرمایه‌گذاری خارجی و 
روند ورود س��رمایه را ممکن است کمتر کرده 
و دسترس��ی ایران به سیس��تم مالی جهانی را 

قطع کند. 
براس��اس گزارش خبرگزاری فرانس��ه، جعفر 
مجرد، مدیر امور ایران صندوق بین‌المللی پول، 
خاطرنش��ان کرد: تحریم‌ه��ای یکجانبه آمریکا و 

ابهامات مربوط به آن، مانع بازگش��ت بانک‌های 
جهانی به بازار ایران شده و همچنان مانعی برای 
حجم بزرگ سرمایه‌گذاری و تجارت شده است. 
صندوق بین‌المللی پ��ول اعلام کرده که ایران 
توانس��ته پس از برداشته شدن تحریم‌ها در یک 

سال »بهبود مؤثر« را در اقتصاد داشته است. 
در ای��ن گ��زارش صن��دوق به توانای��ی دولت 
برای رس��اندن تورم به تک رقم��ی و ثبات بازار 
ارز تأکید شده اس��ت. براساس گزارش صندوق 
بین‌الملل��ی پول، اقتصاد ایران در س��ال آینده با 
سرمایه‌گذاری مستقیم خارجی و بهبود تدریجی 
اوضاع مالی داخلی، سرمایه‌گذاری و رشد بیشتر 

بخش غیرنفتی مواجه است. 
صندوق بین‌المللی پول در عین حال هش��دار 
داده ک��ه ب��ا توجه ب��ه ب��روز ج��و بی‌اعتمادی 
ناش��ی از تحری��م جدید آمریکا ام��کان دارد که 
س��رمایه‌گذاری در ای��ران و تج��ارت به‌ص��ورت 

کوتاه‌مدت تحریک شود. 

رئیس ستاد مبارزه با قاچاق کالا و ارز گفت که 
با توجه به اقدام‌های صورت گرفته در س��ال‌های 
اخیر می��زان قاچاق کالا از 25میلی��ارد دلار به 

15.5 میلیارد دلار در سال 94 رسید. 
به گ��زارش ایرنا، حبی��ب‌الله حقیقی در دیدار 
با آیت‌الله ناصر مکارم ش��یرازی از مراجع تقلید 
اف��زود: با انج��ام اقدام‌ه��ای گس��ترده نظارتی 
درمرزها و گمرکات کش��ور تلاش می‌کنیم رقم 
کالای قاچاق وارد ش��ده به کش��ور را نسبت به 

سال 94 به میزان 20درصد کاهش دهیم. 
وی بی��ان ک��رد: فرهنگ‌س��ازی ب��رای خرید 
کالاه��ای داخلی، کاری مبنایی ب��رای مبارزه با 
قاچاق اس��ت، چرا که اگر کالای قاچاق خریدار 

نداشته باشد کسی به دنبال آن نمی‌رود.  وی با 
اش��اره به لزوم بالا بردن کیفیت کالاهای داخلی 
در رقاب��ت با کالاهای خارج��ی، ادامه داد: تبلیغ 
هوش��مندانه کالاهای س��اخت ایران با استفاده 
از ظرفی��ت رس��انه‌ها و شناس��ایی مخاطب��ان 
ه��دف می‌تواند مردم را به س��مت اس��تفاده از 
کالاه��ای داخلی هدای��ت کند.  نماین��ده ویژه 
رئیس‌جمه��وری گفت: درصد قاب��ل توجهی از 
مردم ایران به مسائل ش��رعی توجه دارند و اگر 
ب��ا همکاری مراکز دینی قبح فقهی خرید کالای 
قاچاق برای آنها بیان ش��ود، به س��مت این کار 
حرکت نمی‌کنن��د.  وی افزود: در مناطق مرزی 
با علمای اهل سنت نیز مذاکره‌های خوبی انجام 

شد تا از ظرفیت فقه اهل سنت هم برای مبارزه 
با قاچاق کالا در آن مناطق استفاده شود. 

وی ادام��ه داد: برخ��ی تولیدکنن��دگان داخلی 
کالاه��ای خوبی را به بازار عرض��ه می‌کنند مانند 
لنت ترمز قطار که در اصفهان تولید می‌شود اما آن 
طور که شایس��ته است مورد توجه قرار نمی‌گیرد، 
درحال��ی که ب��رای مبارزه با قاچاق و رس��یدن به 
رون��ق اقتص��ادی، حمای��ت از تولیدکننده داخلی 
امری ضروری است.  حقیقی گفت: درسیاست‌های 
تشویقی برای صادرات کالاهای داخلی باید مراقب 
بود ت��ا ارزهایی که در دس��ت صادرکنندگان قرار 
می‌گیرد، برای دستیابی به سود بیشتر در راه ورود 

کالاهای قاچاق استفاده نشود. 
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رئیس ستاد مبارزه با قاچاق کالا و ارز: 
قاچاق کالا به کشور 15.5 میلیارد دلار کاهش یافت

روحانی برای شرکت در اجلاس اکو به پاکستان رفت

خبــــر

سجاد رحیمی مدیسه
مدیر و تحلیلگر اقتصاد و بازار

دکتر حس��ن روحانی، رئیس‌جمهوری اس�المی ایران در س��فر 
جاری به پاکس��تان ضمن ش��رکت در س��یزدهمین اجلاس سران 
س��ازمان همکاری اقتصادی )اکو(، با س��ران برخی کشورهای عضو 

اکو ملاقات‌های دوجانبه خواهد داشت. 
روحان��ی صب��ح ام��روز چهارش��نبه در محل برگ��زاری اجلاس 
 س��ران حضور خواهد یاف��ت و پس از آن در ضیاف��ت ناهار محمد 
نواز ش��ریف نخس��ت‌وزیر پاکس��تان به افتخار مهمان��ان عالی‌رتبه 
اجلاس یاد شده شرکت خواهد کرد.  رئیس‌جمهوری اسلامی ایران 
در حاش��یه اجلاس یک روزه س��ران اکو با »رجب طیب اردوغان« 
رئیس‌جمهوری ترکیه و »محمد نواز شریف« نخست‌وزیر پاکستان 
و احتمالا با برخی دیگر از سران کشورهای شرکت‌کننده در اجلاس 
دیدارهای دوجانبه خواهد داشت.  دکتر روحانی صبح پنجشنبه به 

وقت محلی اسلام‌آباد را به مقصد تهران ترک خواهد کرد. 

توسعه مناطق شرقی و سواحل مکران از اولویت‌های این 
دولت بوده و هست

رئیس‌جمهوری پیش از س��فر به پاکس��تان در استان سیستان و 
بلوچس��تان با تاکید بر اینکه توسعه مناطق شرقی و سواحل مکران 
از اولویت‌های این دولت بوده و هس��ت، شرق توسعه‌یافته را به نفع 
کل کش��ور و همسایگان برش��مرد و اظهار داشت: تمام تلاش‌های 
دول��ت در عرصه خارجی و داخلی برای توس��عه ایران و اش��تغال 

جوانان عزیز است. 
حسن روحانی در مراس��م بهره‌برداری از پروژه گازرسانی و خط 
لوله انتقال گاز ایرانش��هر به زاهدان گفت: به‌زودی طرح‌های جدید 
و تح��ول آفرین برای منطقه، در بندر چابهار به بهره‌برداری خواهد 

رسید. 
رئیس‌جمهوری با ابراز خرس��ندی از افتت��اح این پروژه در ایامی 
که به نام حضرت‌فاطمه زهرا)س( و دختر پیامبر اس�الم)ص( تعلق 
دارد، گفت: حضرت فاطمه)س( براس��اس روایات علمای ش��یعه و 
س��نی، پاره تن پیامبر اس��ت و همه مسلمانان به خاندان و اصحاب 
پیامبر‌)ص( احترام می‌گذارند و راه و س��یره زندگی اس�المی را از 

برکت آنها آموخته‌اند. 
روحانی با اشاره به سه سفر خود به استان سیستان و بلوچستان 
در دوره فعالی��ت دول��ت یازده��م، افزود: البته این س��فر اس��تانی 
محس��وب نمی‌ش��ود، بلکه سفر وفای به عهد اس��ت، چرا که ما در 
س��فر اول وعده‌هایی به شما دادیم و شما مردم مطالباتی داشتید و 
طرح‌ها و پروژه‌هایی اعلام ش��د و قول دادیم که دولت همه توان و 

تلاش‌خود را برای اجرای وعده‌ها به کار خواهد برد. 

رئیس‌جمه��وری اظهار داش��ت: امروز خوش��حالم که بس��یاری 
از وعده‌ه��ای دولت در این اس��تان محقق ش��ده و همه وعده‌ها و 
پروژه‌های اعلام شده نیز با تلاش مسئولان به انجام خواهد رسید. 
روحانی تاکید کرد: آنچه امروز به ثمر نشس��ته در سایه وحدت و 
انسجام مردم استان اعم از شیعه و سنی و اقوام مختلف اعم از بلوچ 
و سیستانی است که به جهان نشان دادند در دورانی که در بسیاری 
از کش��ورها، بیگانگان شعله اختلافات و انشقاق را ترویج می‌کنند، 
در کشور ما همه اقوام و مذاهب برادرانه در کنار هم برای آبادانی و 

توسعه ایران عزیز تلاش می‌کنند. 
رئیس‌جمهوری ضمن قدردانی از وحدت، همدلی و انسجام مردم 
استان سیستان و بلوچستان، گفت: امروز دیگر آن روزگاری نیست 
که مرزهای ش��رقی ما در استان سیستان و بلوچستان ناامن باشد، 
بلک��ه امروز به همت مردم، علما و طوایف در س��ایه ایثار نیروهای 
مسلح اعم از ارتش، بسیج و نیروهای امنیتی، همه ذهن‌ها و فکرها 
سیستان و بلوچستانی امن برای توسعه ایران عزیز را می‌شناسند. 
 روحانی با اش��اره به اینکه دولت در مذاکرات با همه همسایگان 
اس��تان سیستان و بلوچستان از جمله پاکستان، افغانستان و عمان 
تلاش کرده که حس��ن‌همجواری، برادری و همسایگی صمیمانه را 
مدنظر داشته باش��د، گفت: ما باید با همه برادران‌مان در منطقه و 
همس��ایگان ایران با برادری و اخوت برای توسعه کل منطقه تلاش 

کنیم. 
 روحان��ی ادامه داد: امروز با نصب اس��کله جدید در بندرچابهار، 
ظرفی��ت این بن��در از 2.5 میلیون تن ب��ه 8.5 میلیون تن خواهد 
رس��یدکه معنای آن ایجاد یک تحول بزرگ برای استان سیستان و 

بلوچستان و کل منطقه خواهد بود. 
رئیس‌جمهوری ادامه داد: در زمینه توسعه آموزش برای فرزندان 
استان سیستان و بلوچستان براس��اس گزارش استاندار، 120هزار 
نفر از نوجوانانی که به مدرس��ه نمی‌رفتند یا کودکانی که از س��ن 
مدرس��ه آنها گذش��ته بود، جذب مدارس ش��دند ک��ه این اقدامی 

ارزشمند در زمینه آموزش و پرورش فرزندان استان است. 
روحانی تاکید کرد: تمام اهتمام و تلاش دولت در داخل کشور و 
مذاکرات خارجی و برجام بر توسعه ایران و اشتغال جوانان است. 

رئیس‌جمهوری افزود: ما امروز برای ایجاد اشتغال نیاز به سرمایه، 
آموزش، فناوری‌های نو و تحرک در بخش‌های مختلف داریم. 

روحان��ی بهره‌مندی مردم زاهدان از نعمت گاز را اقدامی بزرگ و 
تحقق یکی از وعده‌های دولت به مردم استان برشمرد و با تقدیر از 
وزیر نفت و ش��رکت گاز، گفت: به تدریج تمام شهرستان‌های دیگر 

استان سیستان و بلوچستان از نعمت گاز بهره‌مند می‌شوند. 

مع��اون اول رئیس جمهور گفت باید از س��امانه‌های 
هوش��مند برای مدیریت بهت��ر تردده��ا در جاده‌ها و 

جلوگیری از تخلفات جاده‌ای استفاده کرد. 
به گزارش ایلنا، اس��حاق جهانگیری درمراسم افتتاح 
527 دستگاه دوربین نظارتی در 21 استان کشور اظهار 
داشت: ایجاد ایمنی و ارتقای آن برای مردم اصلی‌ترین 
وظیف��ه دولت و حاکمیت اس��ت که بای��د در افزایش 

کیفیت زندگی مردم تأثیرگذار باشد. 
وی اف��زود: برای افزایش ایمنی مردم و مس��افران از 
تمام ابزارهای مورد نیاز استفاده خواهیم کرد و در این 
رابطه زحم��ات پلیس و وزارت راه و شهرس��ازی قابل 

تقدیر است. 
معاون اول رئیس‌جمهوری با اشاره به آغاز سفرهای 
نوروزی از دو هفته آینده اظهار داشت: امیدوارم سفرهای 

نوروزی با کمترین سوانح و تلفات جاده‌ای انجام شود.  
جهانگیری با تبریک بابت آغ��از عملیات اجرایی 600 
دستگاه دوربین نظارت تصویری در جاده‌ها گفت: این 

کار به‌طور قطع برای ما بسیار ارزشمند است. 
مع��اون اول رئیس‌جمهوری بیان ک��رد: اینکه گفته 
می‌ش��ود ایران جزو نخس��تین کش��ورهایی است که 
بیشترین تلفات ناشی از تصادفات جاده‌ای دارد در شأن 
ملت بزرگ ایران نیس��ت اما خوشبختانه تعداد تلفات 

جاده‌ای رو به کاهش است. 
وی ادام��ه داد: اینکه در طول چند س��ال گذش��ته 
کش��ته‌های تصادفات ج��اده‌ای از 27 هزار به 15 هزار 
نفر کاهش پیدا کرده بسیار عملکرد قابل توجهی است 
اما این رقم و این حجم کش��ته در کشورمان هنوز هم 

عدد بزرگی است. 

معاون اول رئیس‌جمهوری با بیان اینکه تعداد کشته‌‌ 
در جاده‌های کشورمان یک مسئله اخطاردهنده است، 
گفت: باید از ابزاری اس��تفاده کنیم تا تعداد کشته‌های 
جاده‌ای را کاهش دهیم.  وی با اش��اره به اس��تفاده از 
سامانه‌های هوشمند جاده‌ای گفت: باید از سامانه‌های 
هوش��مند برای مدیریت بهت��ر تردده��ا در جاده‌ها و 

جلوگیری از تخلفات جاده‌ای استفاده کرد. 
معاون اول رئیس‌جمهور ب��ا بیان اینکه عدم رعایت 
مقررات بیشتر از آنکه به خود راننده آسیب بزند منجر 
به آسیب‌رس��انی به س��ایر افرادی که در جاده‌ها تردد 
می‌کنند می‌شود، گفت: دولت باید تمام تلاش خود را 
ب��ه کار گیرد تا مردم با ایمنی و امنیت کامل به مقصد 
برسند و انجام تخلفات عده‌ای از رانندگان خلاف جهت 

تمام تلاش‌هایی است که انجام می‌شود. 

وی ادامه داد: با این س��امانه‌های هوشمند پلیس به 
کمک وزارت راه قادر اس��ت متخلفین را شناسایی کند 
بنا‌بر این می‌توان یک روند جدیدی از مدیریت جاده‌ها را 
اتخاذ کرد.  جهانگیری با تاکید بر اینکه دولت الکترونیک 
بای��د به معنای کامل خود در بخش‌های مختلف ایجاد 
شود، ادامه داد: در این زمینه کارهای بسیار جدی انجام 
شده و از نظر تامین زیرساخت‌ها اقدامات موثری را انجام 
داده‌ایم و امیدوارم س��ایر مسیرهای جاده‌ای هم به این 
سامانه هوشمند متصل شوند.  وی با اشاره به اقداماتی 
که در طول چهار‌س��ال گذش��ته در حوزه وزارت راه و 
شهرس��ازی انجام شده است، گفت: آقای آخوندی جزو 
وزرای دانشمند و صاحب اندیشه هستند و به‌طور قطع با 
همت چنین مدیرانی می‌توانیم اقدامات بزرگی در بخش 

حمل‌و‌نقل انجام دهیم. 

معاون اول رئیس‌جمهور در مراسم افتتاح ۵۲۷ دستگاه دوربین نظارتی: 

آغاز مدیریت هوشمند جاده‌ها با سامانه‌های جدید



روسیه بهای گاز صادراتی به اروپا را 
افزایش داد

ش��رکت گازپروم روس��یه از صادرات 179میلیارد و 
300میلیون متر مکعب گاز به کش��ورهای اروپایی در 
سال گذشته خبر داد و همچنین اعلام کرد که قیمت 

این سوخت را افزایش داده است. 
به گزارش ایرنا، الکس��اندر مدودیف، معاون شرکت 
گازپروم گفت: فروش گاز روسیه به کشورهای اروپایی 
در سال 2016 نسبت به سال پیش از آن 12.5درصد 

افزایش یافت. 
خبرگزاری ایتارتاس روز سه‌ش��نبه به نقل از معاون 
شرکت گازپروم نوشت: روسیه 34درصد بازار گاز اروپا 
را در اختیار دارد که نس��بت به گذش��ته بیشتر شده 

است. 
وی ب��ا اش��اره به اهمی��ت اروپا برای ص��ادرات گاز 
روس��یه افزود: امیدواریم موقعیت مس��کو در بازار گاز 
اروپا تثبیت شده بماند، زیرا برای گسترش سهم خود 

برنامه‌ریزی کرده‌ایم. 
مدودیف در همین حال اعلام کرد روسیه بهای گاز 
صادراتی به اروپا را امس��ال 10درصد افزایش خواهد 

داد. 
معاون گازپروم گف��ت: میانگین بهای گاز صادراتی 
روس��یه به اروپا بی��ن 190- 180 دلار برای هر هزار 

مترمکعب خواهد بود. 
بهای گاز صادراتی روس��یه به کشورهای اروپایی در 
سال 2016 میلادی 167دلار برای هر هزار مترمکعب 

بود که امسال تاکنون هنوز تغییری نکرده است. 
تا ماه ژوئن س��ال گذشته روس��یه گاز را به اروپا به 
بهای 200دلار برای هر هزار مترمکعب صادر می‌کرد 
که به دلیل س��قوط قیمت نفت در بازار جهانی آن را 

کاهش داد. 
 

امضای قرارداد سرمایه‌گذاری 
7میلیارد دلاری عربستان در یک 

طرح نفتی –پتروشیمی مالزی
ق��رارداد 7 میلیارد دلاری ش��رکت نفت عربس��تان 
)آرامک��و( با ش��رکت پترناس مالزی برای مش��ارکت 
50درصدی در پروژه س��اخت و توس��عه پتروشیمی و 

پالایشگاه نفت در ایالت جوهور مالزی امضا شد. 
به گزارش ایرنا، شرکت نفت و گاز پتروناس مجری 
اصل��ی این پروژه عظیم اس��ت ک��ه در ایالت جوهور 
مالزی واقع در جنوب این کش��ور اجرا می‌ش��ود و از 

سال 2019 آغاز خواهد شد. 
براس��اس این ق��رارداد، عربس��تان ت��ا 70درصد از 
نیاز م��واد اولی��ه پالایش��گاه را که نفت خام اس��ت، 
تأمین می‌کند و از س��وی دیگر پتروناس گاز طبیعی 

تأسیسات و نیروگاه را فراهم خواهد کرد. 
ه��ر دو ط��رف در این پروژه که عصر سه‌ش��نبه در 
حض��ور مل��ک س��لمان، پادش��اه عربس��تان و نجیب 
ت��ون رزاق، نخس��ت‌وزیر مالزی امضا ش��د، مالکیت، 

سرمایه‌گذاری و دارایی برابر خواهند داشت. 
پالایشگاه این مجتمع با ظرفیت پالایش 300 هزار 
بش��که نفت خ��ام در روز و تولید بنزی��ن و گازوییل 
مطابق با اس��تاندارد یورو پنج فعال می‌شود و مجتمع 
پتروش��یمی یکپارچه پس از بهره‌ب��رداری 3 میلیون 
و 500 ه��زار تن در س��ال محص��ولات مختلف تولید 

می‌کند. 
به نوشته تارنمای روزنامه استار، آرامکو و پتروناس 
در بیانیه‌ای مش��ترک، این همکاری را »نش��انه آغاز 
یک رابطه اس��تراتژیک« دانس��تند که دو طرف سود 

خواهند برد. 

سمینار همکاری‌های بین‌المللی 
هسته‌ای انتظارات و مسئولیت‌ها 

برگزار شد 

هس��ته‌ای،  بین‌المللی  »همکاری‌ه��ای  س��مینار 
انتظارات و مس��ئولیت‌ها« با هدف بررس��ی راه‌‌های 
توس��عه همکاری‌ه��ای دوجانبه در عرص��ه فناوری 

هسته‌ای در بروکسل بلژیک آغاز به کار کرد. 
به گ��زارش ان��رژی ام��روز، س��مینار نمایندگان 
عالی‌رتبه جمهوری اس�المی ایران و اتحادیه اروپا با 
هدف بررس��ی راه‌‌های توسعه همکاری‌های دوجانبه 
در عرصه فناوری هس��ته‌ای با عنوان »همکاری‌های 
بین‌المللی هس��ته‌ای، انتظارات و مس��ئولیت‌ها« در 

شهر بروکسل بلژیک آغاز به کار کرد. 
 در ابتدای این جلس��ه حس��ین امیری‌خامکانی، 
نایب‌رئیس اول کمیس��یون انرژی مجلس ش��ورای 
اسلامی به ایراد س��خنرانی پرداخت. محور سخنان 
او وضعیت هس��ته‌ای کشور و تعاملات میان ایران با 

کشورهای منطقه و جهان بود. 
در ای��ن س��مینار هیات��ی عالی‌رتبه از ایران ش��امل 
ش��خصیت‌های برجس��ته پارلمان��ی و مقامات ارش��د 
س��ازمان ان��رژی اتم��ی ای��ران و وزارت ام��ور خارجه 
حض��ور دارن��د. همچنی��ن اعض��ای پارلم��ان اروپ��ا، 
ارائ��ه خدم��ات  واحده��ای  از  تع��دادی  نماین��دگان 
 کمیس��یون اروپ��ا و نمایندگان��ی از کش��ورهای عضو
 ۱ + ۵ و آژانس بین‌المللی انرژی اتمی نیز در این سمینار 

حضور دارند. 
این س��مینار دو روزه امروز  )یازدهم اس��فند ماه 
۱۳۹۵( در بروکسل بلژیک به کار خود پایان می‌دهد. 
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ط��رح  دوم  ف��از  اج��رای 
آماک ت��ا پایان س��ال جاری 
محقق خواهد ش��د تا مشعل 
گازهای اس��یدی خوزس��تان 
برای همیش��ه خاموش شود. 
ای��ن خبر خوش��ی اس��ت که 
مدیرعامل ش��رکت مهندسی 
و توس��عه نف��ت  )متن( از آن 
س��خن گفت تا از دس��تاورد 
مه��م دیگ��ری یعنی روش��ن 
شدن مش��عل چاه‌های جدید 
در میادین غ��رب کارون خبر 
دهد. بر این اس��اس در س��ال 
96، می��زان تولی��د نفت خام 
در غ��رب کارون به 400 هزار 

بشکه در روز خواهد رسید. 
گــــــــ��زارش   بـــــ��ه 
»فرصت امروز«، سیدنورالدین 
و  مدیرعام��ل  ش��هنازی‌زاده، 
رئی��س هیأت‌مدیره ش��رکت 
نف��ت   توس��عه  و  مهندس��ی 
)متن( روز گذشته در نشستی 
با خبرن��گاران، وضعیت تولید 
غ��رب  میدان‌ه��ای  از  نف��ت 

کارون و آذر را تشریح کرد. 
وی با بیان اینکه بزرگ‌ترین 
میدان‌های نفتی دنیا در غرب 
کارون وج��ود دارند، گفت: تا 
پایان سال جاری تولید نفت از 
یادآوران  آزادگان،  میدان‌های 
و یاران 320 هزار بشکه نفت 
خام اس��ت که ای��ن میزان تا 
پایان سه ماه سال 96 با تولید 
نفت خام آذر و افزایش تولید 
آزادگان به 360 هزار بشکه و 
تا پایان سال 96 به 400 هزار 

بشکه در روز خواهد رسید. 
وی ب��ا بیان اینکه با در نظر 
گرفتن تولید نفت میدان‌های 
دارخوی��ن و آذر میزان تولید 
نف��ت خام ش��رکت مت��ن به 
510 ه��زار بش��که نفت خام 
در روز خواه��د رس��ید، اعلام 
کرد: 67 میلیارد بش��که نفت 
درجای میادی��ن غرب کارون 
بوده که نوع آن نفت سنگین 
است. عمده نفت این میادین 
از طریق بیع متقابل برداشت 
شده یا در حال برداشت است. 

براساس اطلاعات ارائه شده 
در این نشست، در حال حاضر 
از ف��از ی��ک می��دان آزادگان 
ه��زار   75 روزان��ه  ش��مالی 
بش��که نفت برداشت می‌شود، 
آزادگان  می��دان  از  همچنین 
شمالی روزانه 51 هزار بشکه 
نفت برداشت می‌شود که این 
میزان تا پایان س��ال جاری به 
85 هزار بشکه در روز خواهد 
رس��ید، همچنی��ن براس��اس 
هیأت‌مدی��ره  رئی��س  گفت��ه 
ش��رکت مهندس��ی و توسعه 
نفت )متن( ب��ا اقدامات انجام 
ش��ده ای��ن می��زان ت��ا پایان 
اردیبهش��ت ماه س��ال 96 به 
110 ه��زار بش��که نفت خام 
در روز خواهد رس��ید. این در 
حالی‌اس��ت که طب��ق برنامه 
باید تولید نفت خام از میدان 
آزادگان جنوبی به 320 هزار 
بشکه نفت خام در روز برسد. 
به  اش��اره  با  ش��هنازی‌زاده 
اینک��ه در ف��از دوم توس��عه 
باید  جنوبی  آزادگان  می��دان 
تولید نفت خام ایران به 600 
ه��زار بش��که در روز افزایش 
یاب��د، درب��اره ط��رح ی��اران 
شمالی در غرب کارون، گفت: 
طرح برداش��ت نف��ت خام از 
میدان یاران ش��مالی به روش 
بای‌بک توسط شرکت داخلی 
انجام ش��ده است و هم‌اکنون 

30 ه��زار بش��که نف��ت خام 
در روز تولی��د داریم و تلاش 
می‌کنیم این رقم به 35 هزار 
بش��که در روز افزای��ش یابد، 
همچنین در یاران جنوبی نیز 
به دنبال تولید 25 هزار بشکه 
نفت خام در روز هس��تیم که 
در حال حاضر 10 هزار بشکه 
نفت خام در روز تولید داریم. 
وی درب��اره می��دان نفت��ی 
ی��ادآوران نیز اظه��ار کرد: این 
میدان 33 میلیارد بشکه نفت 
خام درجا دارد که کیفیت آن از 
میدان نفتی آزادگان بهتر است 
زیرا نفت خام سبک‌تری دارد. 
فاز یک این میدان با همکاری 
شرکت چینی با ظرفیت اسمی 
85 هزار بش��که نفت در روز به 
س��رانجام رس��ید و هم‌اکنون 
تولید نفت خ��ام از این میدان 
115 هزار بشکه نفت خام است 
و در حال تلاش هس��تیم این 
میزان به 135 هزار بش��که در 

روز ارتقا یابد. 
این مق��ام مس��ئول درباره 
آزادگان  دوم  ف��از  توس��عه 
اع�الم  ی��ادآوران  و  ش��مالی 
ک��رد: این میدان‌ها براس��اس 
نفت��ی  جدی��د  قرارداده��ای 
خواه��د   IPC ب��ه  موس��وم 
ب��ود. در ح��ال حاض��ر برای 
آزادگان چندی��ن تفاهمنام��ه 
با ش��رکت‌هایی همچون شل، 

توت��ال، اینپک��س و پتروناس 
منعق��د ش��ده اس��ت و نتایج 
مطالعات اینپکس و توتال در 
میدان‌های جنوبی آماده شده 

است. 
توسعه میدان نفتی دارخوین 
موض��وع دیگری بود که در این 
نشس��ت به آن پرداخته ش��د. 
براساس اعلام نظر شهنازی‌زاده 
در این میدان 160 هزار بشکه 
نفت خام در روز تولید می‌شود 
ک��ه در ص��ورت علاقه‌من��دی 
ش��رکت‌های خارجی فاز سوم 
آن در قالب قراردادهای جدید 
نفتی اجرایی خواهد شد، البته 
از آنجا که این میدان مشترک 
نیس��ت فعلا در اولویت وزارت 

نفت نیست. 
توس��عه میدان نفتی آذر، از 
دیگر م��وارد مطروحه در این 
نشس��ت خبری بود. نخستین 
برداشت از این میدان مشترک 
ایران و عراق تا 15 اسفندماه 
امس��ال محقق خواهد ش��د. 
واصل��ه  اطلاع��ات  براس��اس 
ب��رای می��دان نفت��ی آذر 65 
هزار بش��که نفت خام در روز 
تعریف شده است که با تولید 
زودهنگام 30 هزار بشکه نفت 
در روز از آن برداش��ت خواهد 
ش��د که از این تعداد 15 هزار 
بش��که نفت خام قبل از اتمام 
س��ال جاری و 15 هزار بشکه 

دیگ��ر آن تا اردیبهش��ت ماه 
سال 96 محقق خواهد شد. 

همچنی��ن تولی��د 35 هزار 
بش��که دیگر آن در س��ال 97 
رئیس  عملیاتی خواهد ش��د. 
هیأت‌مدی��ره ش��رکت مت��ن 
درباره ش��کایت س��ی ان پی 
س��ی چین از ای��ران به دلیل 
اخراجش از این توسعه میدان 
نفت��ی آزادگان ب��ه »فرص��ت 
وجود  امروز«، ‌گفت: شکایتی 
ندارد، این ش��رکت علاقه‌مند 
ب��ه ادام��ه همکاری ب��ا ایران 
است، اما شرط ما برای تداوم 
این شرکت  استفاده  همکاری 
از تکنول��وژی روز ب��رای بالا 
بردن س��رعت تولید نفت خام 
اس��ت تا ای��ران در این میان 
متضرر نشود. البته این شرکت 
همکاری داشته که باید از نظر 
حقوق��ی میزان هم��کاری آن 

بررسی و مشخص شود. 
در این نشس��ت درباره طرح 
آماک جمع‌آوری گازهای همراه 
نفت در اس��تان خوزستان نیز 
اطلاعاتی ارائه شد. شهنازی‌زاده 
درباره این طرح گفت: تا پایان 
س��ال جاری مش��عل گازهای 
ب��رای  خوزس��تان  اس��یدی 
همیش��ه خاموش خواهد شد، 
بدین ترتیب 18 میلیون فوت 
مترمکعب در روز گاز اس��یدی 
ب��رای تولید 180 ت��ن گوگرد 
روزان��ه ب��ه پتروش��یمی رازی 

منتقل می‌شود. 
ب��اره ای��ن  در   همچنی��ن 

 ق��درت‌الله آقایی، سرپرس��ت 
ش��رکت  در  آم��اک  ط��رح 
مهندس��ی و توس��عه نف��ت، 
گف��ت: در تلاش هس��تیم تا 
این طرح پیش از اتمام س��ال 
ج��اری به س��رانجام برس��د. 
به‌طور کلی هدف از این طرح 
ترش  گازهای  شیرین‌س��ازی 
جم��ع‌آوری ش��ده ب��ه میزان 
241 میلی��ون فوت مکعب در 
روز اس��ت. هزینه اجرای این 
ط��رح 310 میلیون دلار بوده 
است که در مدت زمان کمتر 
از یک سال هزینه طرح تأمین 

خواهد شد. 

با اجرای طرح آماک مشعل گازهای اسیدی خوزستان خاموش شد

تولید 400 هزار بشکه نفت خام از غرب کارون تا پایان سال 96

مع��اون وزیر نف��ت می‌گوی��د: صنعت 
پتروش��یمی یک صنعت برون‌مرزی است 
و شرکت‌های ایرانی برای رقابت در سطح 

جهانی باید توان خود را ارتقا دهند. 
ب��ه گزارش ایرنا، مرضیه ش��اهدایی روز 
گذشته در مراس��م هفتمین جایزه تعالی 
صنعت پتروشیمی با بیان اینکه در اجرای 
فعالیت‌ها باید از تجربه‌های موفق جهانی و 
استانداردها بهره گرفت، گفت: با توجه به 
حضور هیأت‌های متعدد خارجی در ایران 
و درخواست همکاری، شرایط برای توسعه 

فعالیت این صنعت فراهم شده است. 
صنای��ع  مل��ی  ش��رکت  مدیرعام��ل 
پتروشیمی افزود: آمارها نشان‌دهنده رشد 
توان و ظرفیت صنعت پتروش��یمی کشور 
است که البته گسترش بیشتری نیز خواهد 
یافت.  به گفته شاهدایی، در دنیای رقابتی 
و پیچی��ده امروز، رش��د و ارتقای صنعت 
پتروشیمی ضرورت دارد. بهره‌گیری از مدل 
تعالی س��ازمانی‌که یک مدل جهانی برای 
ارزیابی فعالیت‌هاست در کنار سایر اقدام‌ها، 
ضروری اس��ت.  به گزارش ایرنا، مراس��م 
هفتمین جایزه تعالی صنعت پتروشیمی 
امروز ب��ا حضور مدیرعامل ش��رکت ملی 
صنایع پتروشیمی،  امیرحسین زمانی‌نیا، 
معاون ام��ور بین‌الملل وزیر نفت و فعالان 
صنعت پتروشیمی در هتل المپیک برگزار 
شد.  به گزارش ایرنا،  علی‌محمد بساق‌زاده، 
رئیس شورای سیاست‌گذاری جایزه تعالی 
پتروشیمی روز گذشته در نشست خبری 
به مناسبت برگزاری هفتمین جایزه تعالی 
صنعت پتروشیمی، با تشریح روند ارزیابی 

ش��رکت‌های فعال در صنعت پتروشیمی 
گفت: جای��زه تعالی صنعت پتروش��یمی 
در اروپا به ثبت رس��یده اس��ت که مدلی 
جهانی برای ارزیابی عملکرد شرکت‌ها به 
شمار می‌رود.  وی درباره ارزیابی شرکت‌ها 
نیز بیان داشت: مدل جایزه تعالی صنعت 
پتروش��یمی یک مدل معتبر جهانی برای 
بررس��ی و ارزیاب��ی وضعی��ت مدیریتی و 
عملکرد ش��رکت‌ها به ش��مار می‌رود که 
تاکنون شش‌دوره آن در کشور برگزار شده 
اس��ت.  بس��اق‌زاده با بیان اینکه نظامنامه 
جایزه تعالی پتروشیمی ایران سال گذشته 
در نهاد ‌ای‌اف‌کی��و‌ام  )EFQM( اروپا به 
ثبت رس��ید، اضافه کرد: اکنون بخش‌های 
بالادس��تی و پایین‌دس��تی در ارزیابی این 
رخ��داد، همکاری دارند.  وی با بیان اینکه 
این جایزه علاوه بر شرکت‌های پتروشیمی 
به سایر شرکت‌های صنعت نفت نیز تسری 
یافته اس��ت، ادامه داد: ای��ن جایزه، امکان 
ارزیاب��ی ش��رکت‌های مختل��ف را فراهم 

می‌کند. 
در این همایش علی‌محمد بساق‌زاده به 
حمایت از ساخت داخل اشاره کرد و افزود: 
برخی لایس��نس‌ها را که پیش از این وارد 
می‌ش��د، می‌توانیم در شرکت‌های داخلی 
و با اس��تفاده از کارشناسان داخلی تأمین 
کنیم.  وی بهینه‌سازی مصرف انرژی را از 
جمله برنامه‌های در دست اجرای صنعت 
پتروش��یمی عنوان کرد و اف��زود: صنعت 
پتروش��یمی دارای بالاترین ارزش افزوده 
تولیدات نفت و گاز اس��ت و بر این اساس 

باید توسعه بیشتری یابد. 

طرح بزرگ گازرس��انی از ایرانشهر به 
زاهدان، با روشن شدن مشعل گاز توسط 
رئیس‌جمهوری روز سه‌ش��نبه در میدان 

گاز زاهدان افتتاح شد. 
مدیرعام��ل ش��رکت گاز سیس��تان و 
بلوچس��تان در حاش��یه این مراس��م در 
گفت‌وگو با خبرنگار ایرنا، اظهار داش��ت: 
خط انتقال گاز از ایرانشهر به زاهدان به 
ط��ول 262کیلومتر با قط��ر 36 اینچ و 
ب��ا اعتبار 7هزار و 500میلی��ارد ریال از 

شهریور 92 آغاز شد. 
محمدحس��ن طهرانی اظهار داش��ت: 
روند مشترک‌پذیری انشعاب‌های گاز در 
فرآیند چهار س��اله در شهرستان زاهدان 

انجام می‌شود. 
وی ادامه داد: ‌5هزار اش��تراک گاز در 
س��ال جاری، 30هزار اش��تراک در سال 
96، 30ه��زار اش��تراک در س��ال 97، 
25هزار اش��تراک در سال 98 و 20هزار 
اش��تراک در س��ال 99 در شهرس��تان 

زاهدان واگذار می‌شود. 
وی بی��ان کرد: با تکمی��ل خط انتقال 
گاز از ایرانش��هر ب��ه زاه��دان عملی��ات 
اجرای ش��بکه گازرسانی داخل این شهر 

با سرعت بیشتری در حال انجام است. 
وی خاط��ر نش��ان ک��رد: یک‌ه��زار و 
300کیلومتر ش��بکه تغذی��ه و توزیع در 
زاهدان مورد نیاز اس��ت ک��ه پیش‌بینی 
می‌شود در س��ه مرحله و تا سال 1400 

تمام این شهرستان گازدار شود. 
وی افزود: شهرس��تان زاهدان نیازمند 
140هزار مشترک گاز است که از سوی 

شرکت گاز سیستان و بلوچستان واگذار 
می‌شود. 

مدیرعام��ل ش��رکت گاز سیس��تان و 
بلوچس��تان با اش��اره به اج��رای مرحله 
نخس��ت گازرس��انی در زاه��دان افزود: 
30کیلومتر خط تغذی��ه و 129کیلومتر 
ش��بکه توزیع از س��ال 90 تاکنون انجام 
شده که 21درصد کار را شامل می‌شود. 
طهرانی اظهار داش��ت: ام��کان نصب 
10هزار انشعاب و گازدار شدن 120هزار 
مش��ترک با انجام این مقدار لوله‌گذاری 

گاز در زاهدان فراهم شده است. 
دوم  مرحل��ه  در  داد:  ادام��ه  وی 
پیمان‌س��پاری دو مورد پ��روژه به حجم 
کلی 350کیلومتر شبکه تغذیه و توزیع، 
پیمان��کار اجرایی مش��خص و در مرحله 

ابلاغ کار است. 
س��وم  مرحل��ه  ک��رد:  اضاف��ه  وی 
پیمان‌سپاری 700کیلومتر شبکه توزیع 
و تغذی��ه در نیم��ه دوم س��ال 96 انجام 

می‌شود. 
وی خاطر نش��ان کرد: با قوت گرفتن 
اجرای خط انتقال گاز، ادامه ش��بکه در 
این شهرس��تان که حدود 200کیلومتر 

است نیز اجرایی خواهد شد. 
ب��ه گزارش ایرن��ا خط انتق��ال گاز به 
سیستان و بلوچستان در پی سفر نخست 
دولت نهم و هیأت وزیران به سیستان و 
بلوچس��تان با اجرای پروژه عظیم انتقال 
گاز از عس��لویه به طول 907کیلومتر با 
قطر 56 اینچ در س��ال 1384 مصوب و 
در شهریور 1389 به بهره‌برداری رسید. 

معاون وزیرنفت:  شرکت‌های ایرانی برای 
رقابت در سطح جهانی باید توانمند شوند

مشعل گاز در زاهدان با حضور 
رئیس‌جمهوری روشن شد

گازنفت

بازار نفت

وزیر نفت در گفت‌وگو با ایلنا 
 3 قرارداد جدید نفتی
در حال انعقاد است

وزی��ر نفت گفت: به غی��ر ‌از توتال کارهای مربوط 
به س��ه قرارداد دیگر هم در حال انجام است.  بیژن 
نام��دار‌ زنگنه در گفت‌وگو با ایلنا، در پاس��خ به این 
سوال که آیا مذاکره جدیدی با شرکت توتال داشتید 
ی��ا خیر گفت: اخیراً مذاکره جدیدی با این ش��رکت 
نداش��تیم.  او در پاس��خ به این س��وال که نخستین 
ق��رارداد در مدل جدید چه زمانی منعقد می‌ش��ود؟ 
گف��ت: کارهای مربوط ب��ه چند ق��رارداد به همین 
ش��کل در حال انجام اس��ت، بای��د ببینیم کدام‌یک 
زودتر نهایی می‌ش��ود البته فکر می‌کنم این فرآیند 
در سال آینده به نتیجه برسد چرا که امسال تا پایان 
سال به انعقاد قرارداد جدیدی نمی‌‌رسیم.  وزیر نفت 
یادآور شد: قرارداد با توتال هم جلو می‌رود و از سایر 
قراردادهای ما جلوتر اس��ت، به غیر ‌از توتال کارهای 
مربوط به سه قرارداد دیگر هم در حال انجام است. 

دیوان محاسبات گزارشات تخلفات 
نفتی دولت احمدی‌نژاد را به 

مجلس ارائه کرده است
رئیس کمیس��یون برنامه و بودجه مجلس شورای 
اس�المی گفت ک��ه گ��زارش تخلفات نفت��ی دولت 
احمدی‌ن��ژاد از س��وی رئیس دیوان محاس��بات به 
مجلس ارائه ش��ده اس��ت.  غلامرض��ا تاجگردون در 
گفت‌وگو با ایس��نا، با اش��اره به مصوبه مجلس برای 
تش��کیل کارگروه��ی جهت تس��ویه برداش��ت‌های 
غیر‌قانونی نفت��ی در دولت احمدی‌ن��ژاد اظهارکرد: 
این اس��ناد و مدارک قبلا وجود داشته و همیشه در 
گزارش‌های تفریغ بودجه آمده است. برای خیلی‌ها 
هم از س��وی دیوان محاس��بات حکم صادر ش��ده و 
برخی نیز از سوی سیستم قضایی بازداشت شده‌اند، 
ام��ا در قال��ب دیگری برخورد ص��ورت نگرفته و آن 
تخلف اداری مقامات بالای دولت است که از این به 

بعد باید به آن پرداخته شود. 
وی افزود: دیوان محاس��بات به این موضوع ورود 
ک��رده و گزارش را ارائه کرده اس��ت، ام��ا قانون در 
این زمینه مس��کوت بود. ما ای��ن اختیار را به دیوان 
محاس��بات دادی��م که گزارش بده��د و بعد مجلس 
در م��ورد آن تصمیم‌گی��ری کند. در مورد ش��خص 
رئی��س دولت، دی��وان فقط باید ب��ه رئیس مجلس 
گزارش می‌داد که این گزارش‌ها داده شده اما چون 
بررسی تخلف بعد از دوره مدیریتی فرد است، عملًا 
نمی‌شود کاری کرد. ما با این مصوبه به دیوان اجازه 

می‌دهیم که بررسی‌هایش را انجام دهد. 
رئیس کمیسیون تلفیق لایحه بودجه 96 ادامه داد: 
این اتفاق افتاده و در صورت‌های مالی از سال 84 به بعد 
شاهد این موضوع بوده‌ایم که حساب‌های شرکت نفت 
باز اس��ت؛ یعنی صورت‌های مالی آن بسته نمی‌شود و 
نمی‌تواند در مجامع حضور داشته باشد. فرآیند بررسی 
تخلف هم خیلی طولانی اس��ت و برخورد با تخلف نیز 
موجب برگش��ت این پول نمی‌ش��ود. زیرا مثلًا بنزین 
گرفته‌اند و به مردم داده و مردم آن را مصرف کرده‌اند، 
بنابراین پولی برنمی‌گردد.  تاجگردون اضافه کرد: اینکه 
با تخلف برخورد شود و متخلف تنبیه اداری و غیر‌اداری 
شود به جای خود، اما تسویه صورت‌های مالی شرکت 
نفت با خزانه باید انجام شود. تمامی گزارش‌های دیوان 
محاس��بات و سایر بخش‌ها نیز نش��ان‌دهنده باز بودن 
این حساب‌هاست. لذا دولت این پیشنهاد را در بودجه 
ارائه کرد و مجلس هم پذیرفت. به نظرم کار درس��تی 
اس��ت که تخلف بررسی ش��ود و با آن برخورد شود و 
صورت‌های مالی هم درس��ت شود تا شرکت نفت این 

اندازه آسیب نبیند. 
 

معاون شرکت نفت 
نتایج ۲۵ مطالعه نفتی شرکت‌های 

بین‌المللی دریافت شد
معاون ش��رکت مل��ی نف��ت از دریاف��ت مطالعات 
ش��رکت‌های نفتی بین‌المللی ب��رای ۲۵ پروژه نفتی 
ایران خب��ر داد.  به گزارش ایس��نا، معاون مدیرعامل 
ش��رکت ملی نفت ایران در کنفرانس همکاری توسعه 
و فناوری بخش بالادس��تی نف��ت و گاز ایران و نروژ، با 
تحلی��ل زمینه‌های مختلف همکاری بین دو کش��ور، 
گف��ت: فع��الان صنعت نفت ن��روژ می‌توانن��د در امر 
س��رمایه‌گذاری، افزای��ش ضریب بازیاف��ت میادین و 
 )EOR/IOR(  پیاده‌سازی روش‌های ازدیاد برداشت
ب��ا ایران همکاری کنند.  غلامرضا منوچهری مدیریت 
پروژه و تضمین کیفیت، خدمات مشاوره‌ای و مشارکت 
در نوسازی صنایع نفت و گاز را در بخش‌های بالادست، 
میان‌دس��ت و پایین‌دست از دیگر زمینه‌های همکاری 
ش��رکت‌های نروژی با صنعت نفت کش��ورمان عنوان 
کرد و افزود: همچنین ایران با توجه به پتانسیل خوب 
اکتشافی موجود، از همکاری با فعالان صنعت نفت نروژ 
در حوزه اکتش��اف و جمع‌آوری گازهای فلر تأسیسات 
نفت و گاز اس��تقبال می‌کند.  منوچه��ری با اذعان بر 
اینک��ه ما نمی‌خواهیم صرفاً خریدار کالاها و تجهیزات 
خارجی باش��یم، بر هدفگذاری شرکت ملی نفت ایران 
برای انتقال فناوری‌های روزآمد به کشور تأکید کرد و 
گفت: ساخت مشترک تجهیزات با همکاری دو کشور 
نیز می‌تواند در برنامه قرار گی��رد.  وی به توضیحاتی 
درباره میزان ذخایر هیدروکربور ایران و فرصت‌های 
سرمایه‌گذاری در بخش بالادست نفت پرداخت و از 
میادی��ن آزادگان جنوبی، لای��ه نفتی پارس جنوبی، 
فاز سه دارخوین، سهراب، بندکرخه و اروند به‌عنوان 
نمون��ه‌ای از این فرصت‌ها اش��اره ک��رد.  منوچهری 
نقش غیرقابل انکار برجام را در گس��ترش مناسبات 
بین‌المللی ایران مورد اشاره قرار داد و اظهار کرد: در 
دوران پسابرجام، شرایط مناسب همکاری به منظور 
حضور شرکت‌های بین‌المللی در توسعه صنایع ایران 
فراهم ش��ده و مذاکرات خوبی با ش��رکت‌های فعال 
نفتی از اروپا، چین، روسیه و آسیای شرقی در حوزه 

بالادست صنعت نفت داشته‌ایم. 

انرژی هسته‌ای

چهارشنبه
11 اسفند 1395
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الهه ابراهیمی 
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رئیس کمیسیون اقتصاد سلامت اتاق تهران 
هشدار داد

بازار دارو و درمان در بن‌بست

ع��دم پرداخت مطالب��ات ش��رکت‌های دارویی 
و تجهی��زات پزش��کی، این ش��رکت‌ها را در خرید 
مواد‌اولیه ناتوان کرده و آینده خوبی برای بازار دارو 
در کش��ور پیش‌بینی نمی‌ش��ود. رئیس کمیسیون 
اقتصاد س�لامت ات��اق تهران با اع�لام این خبر به 
آین��ده این ب��ازار هش��دار داد. به گزارش س��ایت 
خب��ری اتاق ته��ران؛ محمود نجفی‌عرب با اش��اره 
ب��ه بدهی‌ه��ای وزارت بهداش��ت و س��ازمان‌های 
بیمه‌گر به بخش‌های مختلف بهداش��ت و درمان، 
دارو و تجهیزات پزش��کی که در هفته‌های گذشته 
به بح��ران تبدیل ش��د، این اتفاقات را نخس��تین 
نش��انه‌های شکل‌گیری یک بحران جدی در بخش 
بهداش��ت و درمان کش��ور یاد کرد وگفت: باوجود 
جلس��ات متعددی که تاکنون با مسئولان مختلف 
وزارت بهداش��ت و دولت از جمل��ه معاون اجرایی 
رئیس‌جمهور آقای دکتر ش��ریعتمداری داشته‌ایم 
و هش��دارهایی ک��ه داده‌ای��م، هنوز هیچ بخش��ی 
از مطالب��ات ش��رکت‌ها که حالا به ح��دود 4هزار 
میلیارد تومان رس��یده است، پرداخت نشده و این 
در شرایطی است که شرکت‌های تولید‌کننده دارو 
ب��رای تأمین نقدینگی لازم برای خرید مواداولیه و 
تولید دارو با مشکلات جدی مواجه شده‌اند و اثرات 
س��وء این موض��وع ‌به‌زودی بر ب��ازار دارو و درمان 
کش��ور خود را نشان خواهد داد. او در ادامه با بیان 
اینک��ه پرداخت مطالبات صنع��ت دارو و تجهیزات 
پزشکی به نظر نمی‌رسد اولویت وزارت بهداشت و 
سازمان تامین‌اجتماعی باشد، از این رویکرد انتقاد 
کرده و گفت: وزارت بهداش��ت و بیمارس��تان‌های 
مطالب��ات  پرداخ��ت  تامین‌اجتماع��ی  و  دولت��ی 
ش��رکت‌های وابس��ته به صنعت دارو را در اولویت 
آخر قرار داده‌اند و اگر منابعی هم در اختیار داشته 
باش��ند، خرج هزینه‌های جاری همچون پرس��نل، 
هزینه‌های جاری اداره بیمارستان، پرداخت حقوق 
بازنشس��تگان و. . . می‌کنند و در این ش��رایط هر 
روز ش��اهد افزایش مطالبات ش��رکت‌ها از وزارت 

بهداشت و سازمان تامین‌اجتماعی هستیم. 
ای��ن عضو هیأت نمایندگان ات��اق تهران در ادامه 
از مس��ئولان دولت��ی، وزارت بهداش��ت و س��ازمان 
تامین‌اجتماع��ی می‌خواهد تا هرچه س��ریع تر برای 
ح��ل این مش��کل چاره‌اندیش��ی کنند و ب��ا تأمین 
منابع و پرداخت مطالبات ش��رکت‌های حوزه دارو و 

تجهیزات پزشکی جلوی بروز بحران را بگیرند. 
 

در 11ماهه سال جاری 
بیشترین ضمانت‌نامه برای صنایع 

کوچک در استان‌های گیلان، 
مازندران و ایلام صادر شد

در 11 ماه��ه س��ال 95 اس��تان‌های گی�لان، 
مازن��دران، ای�لام، ته��ران و اصفه��ان بیش��ترین 
ضمانت‌نامه‌های مرتبط با صنایع کوچک را دریافت 

کرده‌اند. 
ب��ه گ��زارش رواب��ط عموم��ی صن��دوق ضمانت 
سرمایه‌گذاری صنایع کوچک، محمد‌حسین مقیسه 
با اعلام این خبرگفت: در این مدت، در استان گیلان 
بیش از 110میلیارد ریال، اس��تان مازندران بیش از 
68میلیارد ریال و اس��تان ایلام بیش از 57میلیارد‌ و 
500میلی��ون ریال، برای واحدهای صنعتی کوچک، 

ضمانت‌نامه صادر شده است. 
به گفت��ه او در اس��تان تهران57میلی��ارد ریال و 
استان اصفهان نیز بیش از 55میلیارد و 500میلیون 
ریال ان��واع ضمانت‌نامه ب��رای صنایع کوچک صادر 

شد. 
مقیس��ه تعداد کل ضمانت‌نامه‌های صادر شده در 
یازده ماهه س��ال جاری را 195 عدد به ارزش بیش 

از 953میلیارد ریال اعلام کرد. 
مدیرعامل صندوق ضمانت س��رمایه‌گذاری صنایع 
کوچک گفت: بیشترین ارزش ضمانت‌نامه‌های صادر 
ش��ده در این مدت برای طرح‌های ایجادی به مبلغ 

377میلیارد ریال بوده است. 
وی گف��ت: 346 میلیارد ری��ال ضمانت‌نامه برای 
س��رمایه در گ��ردش، نزدیک ب��ه 100میلیارد ریال 
ضمانت‌نام��ه برای طرح‌های توس��عه‌ای، 39میلیارد 
ری��ال ب��رای ضمانت‌نامه‌ه��ای پی��ش پرداخ��ت و 
23میلیارد ریال ضمانت‌نامه حسن انجام تعهدات در 

11 ماهه سال 95 صادر شده است. 
مقیس��ه همچنی��ن اف��زود: بان��ک صنعت‌ومعدن 
ب��ا پذی��رش 35 ضمانت‌نام��ه ب��ه ارزش بی��ش از 
276میلیارد ریال و بانک سینا با 24 ضمانت‌نامه به 
ارزش بیش از 223میلیارد ریال، بیشترین میزان را 
از اول سال 95 تا پایان بهمن ماه به خود اختصاص 

داده‌اند. 
وی اف��زود: در 11 ماه��ه س��ال‌جاری، کل ارزش 
ضمانت‌نامه‌ه��ای صادر ش��ده و تمدیدی به بیش از 
یک‌هزار و 430میلیارد ریال رسیدکه 56درصد رشد 

نسبت به مدت مشابه سال قبل را نشان می‌دهد. 
مدیرعامل صندوق ضمانت س��رمایه‌گذاری صنایع 
کوچ��ک اف��زود: در این م��دت، به لح��اظ تعدادی 
نی��ز مجموع ضمانت‌نامه‌های ص��ادره و تمدیدی به 
293ضمانت‌نامه رسیدکه در مقایسه با مدت مشابه 

سال قبل 23درصد افزایش را نشان می‌دهد. 

رئیس انجمن واردکنندگان فرآورده‌های خام دامی 
تقاضا برای گوشت قرمز در اواخر 

اسفند دو برابر می‌شود

رئیس انجمن واردکنن��دگان فرآورده‌های خام 
دامی از احتمال افزایش دو برابری قیمت گوشت 
در اواخر اس��فند‌ماه، خبر داد. فرهاد آگاهی گفت: 
تجربه سال‌های گذشته به ما نشان می‌دهد که در 
پایان س��ال قیمت گوشت تقریباً دو برابر ماه‌های 
دیگر سال است و به همین جهت دولت باید برای 
جلوگی��ری از افزایش قیمت و تأمی��ن نیاز مردم 

اقدامات لازم را انجام دهد. 
فره��اد آگاهی، رئی��س انجم��ن واردکنندگان 
فرآورده‌های خام دام��ی، در گفت‌وگو با ایلنا، در 
خصوص راهکاری‌های کاهش قیمت گوشت قرمز 
اظهار داش��ت: در این رابطه جلسه‌ای را با حضور 
نمایندگان دس��تگاه‌های مربوطه اع��م از وزارت 
جهاد کش��اورزی، س��ازمان دامپزش��کی کشور، 
سازمان حمایت از مصرف‌کننده، سازمان مدیریت 
میادین میوه و تره‌بارش��هرداری، شرکت سهامی 
پش��تیبانی ام��ور دام و همچنی��ن اتحادیه‌ه��ای 
مرتب��ط نظی��ر اتحادیه کش��وری فروش��گاه‌های 
زنجیره‌ای، اتحادیه گوش��ت گوسفندی و گاوی، 
انجمن کش��تارگاه‌های دام، انجمن صنایع تولید 
و بس��ته‌بندی م��واد پروتیینی و ب��ا حضور تعداد 
کثیری از واردکنندگان برگزار کردیم و موضوع را 
از ابعاد مختلف مورد بحث و بررسی قرار دادیم. 

او گف��ت: برخی از عوامل موثر بر کاهش قیمت 
گوشت قرمز به عواملی وابسته است که در درون 
بنگاه‌ها و در اختیار فعالان اقتصادی اس��ت، مانند 
رصد بازارهای جهانی و بهره‌برداری از فرصت‌های 
تجارت خارجی ولی واقعیت این اس��ت که برخی 
دیگ��ر از عوامل، خ��ارج از فض��ای تصمیم‌گیری 
فعالان اقتصادی اس��ت و باید در قالب یک‌س��ری 
تصمیم‌گیری‌ه��ای ملی، آسیب‌شناس��ی ش��ده و 

راه‌حل برای آن در نظر گرفته شود. 
آگاه��ی توجه به تجربی��ات جهانی در مدیریت 
قیمت‌گوش��ت را یک��ی از مهم‌تری��ن نیازه��ای 
سیاس��ت‌گذاران این بازار برش��مرد و تاکید کرد: 
تولید و واردات گوش��ت، فعالیتی نیست که صرفا 
در کش��ور ما انجام گرفته باش��د. همه دنیا برای 
مردمان‌شان، گوشت تهیه می‌کنند و برای کاهش 
قیم��ت آن برنامه‌ریزی می‌کنن��د. بنا‌بر این بهتر 
اس��ت ما هم در کن��ار تجربیات بوم��ی خودمان، 
راهکارهای سایر کش��ورها را نیز مورد توجه قرار 

دهیم. 
 

دست یابی به اهداف اقتصاد مقاومتی در مناطق آزاد 
رشد 26درصدی صادرات مجدد 

در 10ماه
آمارها بیانگر آن اس��ت که مناطق آزاد کش��ور 
توانس��تند در 10ماهه امس��ال 406میلیون دلار 
صادرات مج��دد انجام دهند که نس��بت به دوره 
مشابه پارسال 26درصد رشد دارد. دستیابی به این 
رقم در حالی اس��ت که رشد 30درصدی صادرات 
مج��دد کالا از مناط��ق آزاد یک��ی از برنامه‌های 
س��ه‌گانه این مناطق در تحقق سیاست‌های کلی 
اقتص��اد مقاومتی اس��ت. همچنی��ن در ‌١٠ماهه 
امس��ال، مناطق‌ ‌آزاد توانس��تند ص��ادرات کالا و 
خدمات را به بیش از 281میلیون دلار برس��انند 
که نس��بت به دوره مشابه پارسال 29درصد رشد 

دارد. 
ب��ه گ��زارش ایرن��ا، پ��س از تش��کیل س��تاد 
فرماندهی اقتصاد‌ مقاومتی ب��ه فرماندهی معاون 
اول رئیس‌جمه��وری و تبیی��ن نق��ش هریک از 
نهادهای اجرایی کش��ور در تحق��ق اهداف کلی، 
روز 2٩فروردین 1395 پروژه‌های سه‌گانه اقتصاد‌ 
مقاومت��ی برای اجرا در این س��ال ب��ه دبیرخانه 
ش��ورای‌عالی مناطق‌ ‌آزاد و وی��ژه اقتصادی ابلاغ 

شد. 
این پروژه‌های اولویت‌‌دار شامل »ایجاد مراکز ارتقا 
و انتقال فناوری پیش��رفته«،»افزایش‌٣٠درصدی 
صادرات مج��دد« و »افزایش‌٣٠درصدی صادرات 
از طری��ق ترانزی��ت  )کالا و خدم��ات تولیدی( با 
رویک��رد تأمین نیازهای ض��روری و منابع مالی« 

بود. 
دبیرخان��ه  از  دریافت��ی  اطلاع��ات  براس��اس 
ش��ورای‌عالی مناطق آزاد، نتیج��ه 10ماه اجرای 
برنامه‌ه��ای عملیات��ی و پای��ش منظم پیش��برد 
برنامه‌های س��ازمان‌های مناطق‌‌ آزاد در خصوص 
هری��ک از پروژه‌ه��ای س��ه‌گانه نش��ان می‌دهد 
که ای��ن مناطق، توانس��ته‌اند زمینه‌س��از انتقال 
و توس��عه تکنولوژی‌ه��ای پیش��رفته و کارب��رد 
آن در ش��اخه‌های تولیدی، صنعتی، آموزش��ی، 
ارتباط��ات، فن��ی و اجرایی از طری��ق حمایت و 
توسعه شرکت‌های دانش‌بنیان و جلب واحدهای 
اقتص��ادی صادرات محور باش��ند و در این مدت 
کوت��اه هویت و جایگاه واقع��ی مناطق‌‌ آزاد را در 
اقتصاد ملی متبل��ور کنند. همچنین در 10ماهه 
امسال ‌٨٣درصد اهداف پیش‌بینی شده در زمینه 
صادرات از مناطق آزاد برای کل سال 95 محقق 
ش��د و پیش‌بینی می‌ش��ود تا پایان س��ال به‌طور 

کامل این اهداف محقق شود. 

3 تولید، تجارت، خدمات

ات��اق ته��ران در راس��تای 
تجهیز بخش  ب��رای  اهدافش 
خصوص��ی ب��ه دان��ش فنی و 
فراه��م ک��ردن زمین��ه برای 
حضور شرکت‌های بزرگ دنیا 
در تهران روز گذش��ته هیأتی 
عال��ی رتبه از بنیاد بوش را به 
این خانه بخش خصوصی آورد 
تا شاید گامی دیگر به اهداف 
حرف��ه‌ای‌اش در حوزه صنعت 
و فناوری نزدیک شود؛ تلاشی 
که به گفت��ه نایب‌رئیس اتاق 
تهران به قصد ارتقای س��طح 
فنی و حرفه‌ای شرکت‌ها و در 
جهت نزدیک کردن دانشگاه و 

صنعت انجام می‌شود. 
»فرص��ت  گ��زارش  ب��ه 
روگال،  یواخی��م  ام��روز«، 
مدیر عام��ل بنی��اد بوش که 
ب��رای نخس��تین‌بار ب��ه ایران 
س��فر می‌کند، ایران را دارای 
مناب��ع غن��ی و ظرفیت‌ه��ای 
ب��الا توصیف ک��رد و از منابع 
انس��انی به‌عنوان س��رمایه نام 
برده و پیش��رفت کشورش را 
مدیون این سرمایه دانست. او 
گفت: در دنیا تغییرات زیادی 
در حال انجام است و ما برای 
با ش��ما چالش‌های  همکاری 
زیادی داریم. م��ا می‌خواهیم 
با ش��ما کار کنیم و روابط‌مان 
را توس��عه دهیم، اما از سوی 
دیگر باید رواب��ط با آمریکا را 
ه��م ادامه دهی��م و این ما را 
ب��ا یک چالش ج��دی روبه‌رو 
براس��اس  گفت:  او  می‌کن��د. 
خواسته رابرت بوش، موسس 
بنیاد بوش، 2درصد از درآمد 
ای��ن بنیاد ب��ه توس��عه علم، 
تحقیقات و آموزش در سطح 
بین‌المللی اختصاص می‌یابد و 
ما نیز برای توس��عه ارتباطات 
علم��ی ای��ران و اتحادیه اروپا 

اینجا هستیم. 
روگال اروپا و ایران را آماده 
ای��ن فرصت‌ه��ا  از  اس��تفاده 
دانس��ت و ابراز امیدواری کرد 
ک��ه بتوان��د ای��ن چالش‌ها را 
ح��ل و فصل کن��د. همچنین 
در  ته��ران  اتاق  نایب‌رئی��س 
این نشس��ت ضمن اش��اره به 
جای��گاه ای��ران در منطق��ه و 
ظرفیت‌ه��ای کش��ور، حضور 
اعض��ای بنیاد بوش را در اتاق 
ته��ران فرصتی ب��رای بخش 
ش��رکت‌های  و  خصوص��ی 
دانش‌بنیان دانس��ت. او توجه 

ب��ه ش��رکت‌های دانش‌بنیان 
را از سیاس��ت‌های ام��روز در 
کش��ور دانس��ت و گفت: اتاق 
تهران س��ال آینده در بودجه 
شرکت‌های  به  پیشنهادی‌اش 
دانش‌بنی��ان توجه جدی دارد 
و از پایان‌نامه‌ه��ا و تحقیقات 
در  تحصی��ل  و  دانش��جویان 
خارج از کش��ور در این زمینه 
مه��دی  می‌کن��د.  حمای��ت 
را  ای��ن حمایت  جهانگی��ری 
س��رمایه‌گذاری برای رش��د و 
توس��عه اقتصادی در کش��ور 
توصی��ف ک��رد و گف��ت: این 
س��رمایه می‌توان��د ماندگار و 
انس��انی  نیروی  هدایت‌کننده 
پساتحریم  ستاد  رئیس  است. 
ب��ا درخواس��ت از دولت برای 
ایج��اد زمین��ه ب��رای حضور 
ش��رکت‌های دانش‌بنیان ابراز 
امی��دواری ک��رد ک��ه امضای 
تهران  ات��اق  بین  توافق‌نام��ه 
و بنیاد ب��وش بتوان��د زمینه 
همکاری با ای��ن بنیاد مهم و 

بین‌المللی را فراهم کند. 
بخ��ش  در  جهانگی��ری 
از س��خنانش خطاب  دیگری 
به مهمانان آلمانی‌اش با اشاره 
به رش��د اقتصادی پیش‌بینی 
کلان  برنامه‌ه��ای  در  ش��ده 

کشور، دستیابی به این هدف 
را ب��ا ج��ذب س��رمایه‌گذاری 
دانس��ت.  امکان‌پذیر  خارجی 
او گف��ت: هم��ه ارکان نظ��ام 
چه دول��ت یا بخش خصوصی 
باید خودش��ان را ب��رای این 
رش��د آماده کنند. جهانگیری 
را  غیر‌نفتی  صادرات  توس��عه 
از دیگر سیاس��ت‌های اثرگذار 
سال‌های آتی در کشور مطرح 
اتاق تهران  نایب‌رئی��س  کرد. 
توج��ه به نی��روی انس��انی و 
آموزش و اتصال حلقه آموزش 
و صنعت را به‌عن��وان یکی از 
ارکان مه��م تاثی��ر گ��ذار در 
توس��عه اقتصادی هر کش��ور 
دانس��ت و گفت: حضور بنیاد 
بوش در بین بخش خصوصی 
و دیداری‌هایی که در روزهای 
آینده با بهترین دانش��گاه‌های 
تهران و ایران خواهند داشت 
این پی��ام را به ما می‌دهد که 
می‌تواند به موازات برنامه‌های 
کاری‌اش، در کنار ما به رش��د 
توس��عه آموزش��ی نیروی کار 
بخش خصوص��ی کمک کند. 
او گفت: حضور ش��رکت‌هایی 
در  ب��وش  بنی��اد  جن��س  از 
ایران که در ح��وزه تحقیقات 
و آموزش پیش��گام هستند و 

برداش��ته‌اند،  جدی  قدم‌های 
می‌تواند زمینه بروز شکوفایی 
ایرانی را  استعدادهای جوانان 

فراهم کند. 
فریال مس��توفی ب��ا معرفی 
ذخایر و ارزش پتانس��یل‌های 
تاثی��رات  و  ای��ران  کش��ور 
تحریم‌ها بر وضعیت اقتصادی 
کش��ور خطاب به هیأت بنیاد 
ب��وش گف��ت: کش��ور م��ا با 
تکنول��وژی فاصله زیادی دارد 
اما از نظر فناوری در وضعیت 
مناسبی هستیم و کارآفرینان 
خوب��ی داریم. ای��ن عضو اتاق 
ته��ران گفت: م��ا می‌خواهیم 
کش��ورمان  در  را  ش��رایطی 
ایج��اد کنیم که ف��رار مغزها 
ادام��ه پیدا نکن��د و همچنین 
هموطنان‌مان  سرمایه  بتوانیم 
ج��ذب  کش��ور  خ��ارج  از  را 
تولی��د محصولات  او  کنی��م. 
جدی��د و صادرات به بازارهای 
اه��داف  دیگ��ر  از  را   جدی��د 
بخ��ش خصوصی برش��مرد و 
گفت: ما نی��از داریم که برای 
خ��ود،  محص��ولات  معرف��ی 
گس��ترده‌ای  اطلاع‌رس��انی 
داش��ته باش��یم. دنیا در حال 
تغیی��ر اس��ت و ما ه��م باید 
رویکرد خ��ود را تغییر دهیم 

البت��ه چالش‌ه��ا را ب��رای  و 
همکاری بیشتر برطرف کنیم. 
مس��توفی حمایت دولت را از 
تجاری‌س��ازی ایده‌ها ضروری 
دانس��ت. او گفت: لازم اس��ت 
رف��ع  بوروکراس��ی  موان��ع 
ش��ده و کس��ب وکار تسهیل 
ش��ود. این عضو ات��اق تهران 
برنامه‌ه��ای  اطلاع‌رس��انی  از 
کارآفرینی، توس��عه تجهیزات 
س��رمایه‌گذاری  آموزش��ی، 
در بخ��ش تحقیق و توس��عه، 
فناوری  پارک‌ه��ای  تقوی��ت 
و همچنی��ن برق��راری ارتباط 
می��ان ش��رکت‌های داخلی و 
خارج��ی را به‌عن��وان دیگ��ر 
ضرورت‌ه��ا نام ب��رد. به گفته 
او، ارتب��اط می��ان صنع��ت و 
عام��ل  مهم‌تری��ن  دانش��گاه 
توس��عه اس��ت و دانش��گاه‌ها 
می‌توانن��د به کم��ک صنعت، 
اهداف‌شان را محقق سازند و 
سیاست‌های این دو نهاد باید 
در یک جهت باشد. مستوفی 
در  س��رمایه‌گذاری  مرک��ز  از 
ات��اق تهران به‌عن��وان یکی از 
اقدامات بخ��ش خصوصی در 
خارجی  سرمایه‌گذاری  جذب 
و تحکی��م رواب��ط صنع��ت و 
دانش��گاه نام برد و گفت: این 
مرکز نقش یک تسهیل‌کننده 
را در ج��ذب س��رمایه‌گذاری 
و  دارد  عه��ده  ب��ر  خارج��ی 
سرمایه‌گذاران می‌توانند به ما 
مراجعه کرده و از این فرصت 
استفاده کنند. هدف ما جذب 
در  خارج��ی  س��رمایه‌گذاری 

جهت توسعه صنعتی است. 
به گ��زارش »فرصت امروز«، 
در این نشس��ت یواخیم روگال 
رئیس هیات‌مدیره بنیاد بوش، 
مه��دی جهانگیری نایب‌رئیس 
اتاق تهران، فریال مستوفی عضو 
هیأت نمایندگان و رئیس مرکز 
مشاوره جذب س��رمایه‌گذاری 
خارجی اتاق تهران، میش��ایل 
استمپفر مدیر اجرایی صندوق 
علم و فناوری وین، هلگا نووتنی 
زوریخ سوییس  دانشگاه  استاد 
و رئی��س س��ابق کمیس��یون 
مطالع��ات اروپای��ی و یوس��ف 
قاسمی از فعالان اقتصادی بخش 
تجاری‌سازی های‌تک سخنرانی 
کردن��د. این هیأت طی روزهای 
آینده در ته��ران خواهد بود و 
مذاکراتی با برخی دانشگاه‌های 

برجسته کشور خواهد داشت. 

مدیرعامل بنیاد بوش با نایب‌رئیس اتاق تهران ملاقات کرد

 بنیاد بوش و اتاق تهران درصدد
تقویت همکاری دانشگاه و صنعت 

برنامه‌ری��زی  مرک��ز  رئی��س 
و نظ��ارت ب��ر دخانی��ات وزارت 
صنع��ت، معدن وتج��ارت اعلام 
کرد ک��ه بررس��ی آمارهای 11 
می‌دهد  نش��ان  امس��ال  ماه��ه 
حجم واردات س��یگار نسبت به 
دوره مش��ابه پارس��ال 73درصد 
کاه��ش یافته اس��ت. علی‌اصغر 
رم��زی با اعلام ای��ن خبر افزود: 
 رق��م واردات رس��می در م��دت

 11 ماه��ه امس��ال 3 میلیارد و 
900 میلی��ون نخ ب��ود، درحالی 
که در دوره مش��ابه پارسال 14 
میلی��ارد و 400 میلیون نخ وارد 
کش��ور ش��د. به گزارش ایرانا، او 
میزان تولید سیگار در 11 ماهه 
امس��ال را 40 میلی��ارد و 700 
میلی��ون نخ ذکر ک��رد، درحالی 
که پارس��ال در این دوره زمانی 
27 میلی��ارد و 100 میلیون نخ 
تولید ش��ده بود. رم��زی برآورد 
ک��رد  واردات س��یگار قاچاق در 
ای��ن بازه زمانی ب��ه 5 میلیارد و 
800میلی��ون نخ برس��د که در 

مقایسه با مدت مش��ابه پارسال 
35درصد افت دارد. در 11 ماهه 
1394 میزان سیگار قاچاق وارد 
ش��ده، 8 میلیارد و 900 میلیون 
نخ برآورد شده بود.  رئیس مرکز 
برنامه‌ریزی و نظارت بر دخانیات 

وزارت صنع��ت، معدن و تجارت 
نس��بت تولید داخ��ل به مصرف 
کش��ور را در 11 ماهه پارس��ال 
54درص��د اعلام ک��رد و گفت: 
امسال برای این دوره این رقم به 
81درصد رس��ید.  افزایش تولید 

و کاه��ش واردات در چارچ��وب 
سیاس��ت اجرایی ساختن تبصره 
3 ماده 102 قانون برنامه پنجم 
توسعه کشور، دولت را به تبدیل 
واردات ب��ا همان برن��د اصلی به 
تولید داخل موظف کرده است. 

ب��ه گ��زارش ایرن��ا، آمارهای 
می‌دهد  نش��ان  ش��ده  منتش��ر 
و  میلی��ارد   16 پارس��ال 
400میلیون نخ واردات رس��می 
صورت گرفت. در 9 ماهه امسال 
نیز 12 میلیارد نخ س��یگار بیش 
از دوره مشابه پارسال تولید شد. 
وزارت  اطلاع��ات  براس��اس 
صنعت، س��ال 1393 هفت واحد 
تولید سیگار در کشور فعال بودند 
که این میزان اکنون به 12 واحد 
رس��یده اس��ت و انتظ��ار می‌رود 
2 واح��د جدید نیز ب��ه‌زودی در 
م��دار تولید ق��رار گیرند. وظایف 
حاکمیت��ی ای��ن بخ��ش از چهار 
س��ال پی��ش ب��ه وزارت صنعت 
منتقل ش��د و اکن��ون در صنعت 
دولتی  ش��رکت  هیچ  دخانی��ات 
فعالیت ندارد و 12 واحد تولیدی 
نی��ز همگ��ی بخ��ش خصوص��ی 
محسوب می‌شوند. برابر آمارهای 
این وزارتخانه، اکنون بیش از 25 
ه��زار واحد صنفی مج��وز توزیع 

خرده‌فروشی دریافت کرده‌اند. 

وزارت صنعت اعلام کرد

کاهش 73درصدی واردات سیگار

تولید

صنایع کوچک

صنایع غذایی

مناطق آزاد
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بیانیه فراکسیون تولیدکنندگان اتاق ایران برای تغییر سیاست‌های بانکی به نفع تولید

بیانیه فراکس��یون تولیدکنندگان اتاق ایران مشتمل بر 
درخواس��ت‌هایی برای تغییر سیاس��ت‌های بانکی به نفع 
تولید با امضای هش��ت ه��زار نفر از فع��الان این بخش، 
قرائت ش��د.  به گ��زارش ایرنا، اعض��ای هیات‌مدیره این 
تش��کل‌ها روز سه‌شنبه در نشس��تی مطبوعاتی در محل 
اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران به تشریح 
ابع��اد مختلف این بیانیه پرداختن��د و بر ضرورت اجرای 

آن در مس��یر سیاست‌های اقتصاد مقاومتی تاکید کردند.  
براس��اس این بیانیه، معضلات صنعت و تولید کش��ور به 
مش��کلات بانکی گ��ره خورده و همان‌ط��ور که صنعت و 
تولید کش��ور ب��ه افتتاح خط��وط تولید و به‌روز‌رس��انی 
تجهیزات و امکانات نیاز دارند، ش��بکه بانکی هم نیازمند 
اصلاح س��اختار، روش‌ها و تش��کیلات است. مسیر فعلی 
بانک‌ه��ا و خط مش��ی موجود پر از ریس��ک و در مرحله 

افول ش��دید برای خود، تولید و مرتبطان با آنان اس��ت. 
فراکس��یون تولیدکنن��دگان اتاق ای��ران انجام اصلاحات 
فوری با بهره‌گیری از نقطه‌نظرهای تشکل‌های اقتصادی 
و اتاق‌ه��ا در روش عملک��ردی نظام بانکی را خواس��تار 
شده‌اند تا بسترساز تحقق رش��د اقتصادی 8درصدی در 
چارچوب برنامه شش��م توس��عه ش��وند. به گزارش ایرنا، 
همچنین 40 تشکل تولیدی از این بیانیه حمایت کردند. 



 به نظر می‌رس��د که مجادله 
رئیس کل بانک مرکزی و وزیر 
صنع��ت، مع��دن و تج��ارت از 
یک مجادله ش��خصی بین دو 
مق��ام دولتی در حال تس��ری 
به مجادله میان بخش تولید و 

نظام بانکی است. 
به گ��زارش »فرصت امروز«، 
این نخس��تین بار نیس��ت که 
مرک��زی  بان��ک  کل  رئی��س 
و  مع��دن  صنع��ت،  وزی��ر  و 
تج��ارت به مجادل��ه کلامی با 
ه��م می‌پردازن��د و همدیگر را 
به ک��م‌کاری مته��م می‌کنند. 
ای��ن دو مق��ام دول��ت یازدهم 
پیش از ای��ن در طرح  »کارت 
اعتباری خری��د کالای ایرانی« 
نیز دعوای‌ش��ان بالا گرفته بود 
و هر کدام دیگری را مس��ئول 
شکست این طرح معرفی کرده 
ب��ود؛ از ی��ک س��و، محمدرضا 
نعمت‌زاده علت عدم اس��تقبال 
م��ردم از ای��ن طرح را س��ود 
بانکی  ۲۱درصدی  تس��هیلات 
می‌دانس��ت ک��ه با نرخ س��ود 
تعیین ش��ده در ط��رح مذکور 
مغای��ر بوده و بانک‌ها به همین 
خاطر نتوانس��ته‌اند منابع مالی 
موجود را به دلیل مابه‌التفاوت 
س��ود بانکی تأمین کنند و در 
نقط��ه مقاب��ل، ولی‌الله س��یف 
می‌گف��ت که در هی��چ کجای 
دنی��ا بانک‌های مرکزی موظف 
به تأمی��ن منابع ب��رای خرید 
کالاهای کم‌کیفیت انبار ش��ده 
نیس��تند و علت شکس��ت این 
طرح به دلیل ترکیب کالاهای 
وزارت  توس��ط  انتخاب ش��ده 

صمت بود. 
نش��ان  آم��ار  ب��ود  هرچ��ه 
 4200 مجم��وع  از  می‌ده��د 
میلیارد توم��ان اعتباری که از 
منابع بانک مرکزی برای طرح  
»کارت اعتب��اری خرید کالای 
ایران��ی« در نظر گرفته ش��ده، 
تنها 43 میلی��ارد و 600 هزار 
 توم��ان یعنی اندک��ی بیش از

 ی��ک درصد آن مصرف ش��ده 
و این در حالی اس��ت که تنها 
کمتر از 20 روز تا پایان سال و 
اتمام زمان استفاده از این طرح 

باقی مانده است. 
اما ای��ن تنه��ا مجادله اخیر 
س��یف و نعم��ت‌زاده نب��ود و 

بهمن‌ماه  روزه��ای  آخرین  در 
نیز وزی��ر صنعت در حاش��یه 
هشتمین کنفرانس نظام مالی 
و سرمایه‌گذاری ایران در جمع 
خبرن��گاران از اش��تباه بان��ک 
آماری  محاس��بات  در  مرکزی 
س��خن گفت و تأکید کرد که 
آمارهای بانک مرکزی از معدن 
اش��تباه اعلام ش��ده است. در 
مقابل، بانک مرکزی نیز اعلام 
اقتصادی  آماره��ای  ک��ه  کرد 
ای��ن بانک بعد از بررس��ی‌های 
نهایی می‌شود و  کارشناس��ی، 
اشتباه در حساب و کتاب بانک 

مرکزی امکان ندارد. 
ای��ن در حال��ی اس��ت ک��ه 
آخرین مجادل��ه کلامی رئیس 
وزی��ر  و  مرک��زی  بان��ک  کل 
صنعت این ب��ار از بحث اعلام 
درس��ت یا نادرست آمار معدن 
فراتر رفته و دامنه صحبت‌های 
ای��ن دو مقام دول��ت یازدهم، 
تم��ام پیکره بخ��ش صنعت و 
نظ��ام بانک��ی را در ب��ر گرفته 

است. 

بانک‌های ما فلج هستند؟ 
وزیر صنعت، معدن و تجارت 
روز دوش��نبه در چهاردهمین 
همای��ش تعال��ی س��ازمانی به 
صراحت از بانک‌ها انتقاد کرده 
و گفته بود که بانک‌های ما فلج 

هستند. 
ب��ا  نعم��ت‌زاده  محمدرض��ا 
اش��اره ب��ه اینک��ه قوانی��ن و 
مقررات بازدارنده، مانع پیشبرد 
کار در کش��ور است، گفت: در 
همه جای دنیا بانک‌ها براساس 
ارائ��ه ش��ده س��ود  خدم��ات 
می‌گیرن��د، اما م��ا می‌خواهیم 
از طریق نزول‌خوری و دریافت 
به��ره کار را پی��ش ببریم و به 
همین دلیل نیز کارمان برکت 
ندارد. کار از پایه دچار مشکل 
اس��ت و ال‌سی را که یک روزه 
می‌ت��وان ب��از کرد، یک س��ال 
طول می‌کشد و به همین دلیل 
بهره‌وری سرمایه پایین می‌آید. 
داد:  ادام��ه  نعم��ت‌زاده 
متأس��فانه اع�الم می‌کنند که 
من با ع��ده‌ای اخت�الف دارم 
اما به خدا ما با کس��ی اختلاف 
نداریم ول��ی نمی‌توانیم حقایق 
بانک‌ها  بازگو نکنی��م.  نی��ز  را 
در م��ورد ص��دور ضمانتنام��ه 
ارزی بای��د به ص��ورت موردی 

از بان��ک مرکزی مجوز بگیرند. 
ما ب��ه دنبال این هس��تیم که 
ای��ن مس��ئله را آزاد کنیم. به 
بانک‌ه��ا هیأت‌مدیره  هر حال 
دارن��د اما در این راس��تا اعلام 
می‌کنن��د ممک��ن اس��ت پنج 
س��ال دیگر دچار کمب��ود ارز 
ش��ویم و این مسئله کارمان را 
با مش��کل مواجه می‌کند. حال 
س��وال من این است که به چه 
ایجاد ش��ده‌اند؟  بانک‌ها  دلیل 
مگ��ر هیأت‌مدی��ره ندارن��د و 
صلاحیت‌ش��ان تأیید نش��ده؟ 
پس عل��ت ای��ن محدودیت‌ها 

چیست؟ 
وی ب��ا تأکید ب��ر اینکه باید 
فضای کار باز شود، خاطرنشان 
کرد: در بخ��ش مدیریتی باید 
تعارف‌ه��ا را کن��ار بگذاری��م. 
همان‌گون��ه ک��ه رئیس‌جمهور 
در م��ورد ت��ورم اع�الم کردند 
دس��ت در جیب بانک مرکزی 
نمی‌کنی��م، چراک��ه ای��ن کار 
دزدی از خزانه اس��ت. بنابراین 
بای��د در مورد رف��ع رکود نیز 
ای��ن اقدام را انج��ام می‌دادیم، 
اما ش��رایط را پی��ش نبردیم و 
اث��ر کار کمتر ش��د. نعمت‌زاده 
در ادامه به وضعیت بنگاه‌های 
اقتصادی اشاره کرد و گفت: در 
بخش بنگاه‌ها نیز با مش��کلات 
زی��ادی روب��ه‌رو هس��تیم، اما 
خوش��بختانه بنگاه‌های موفقی 
نیز داریم. سوال من این است 
که چرا باید در بخش بازرگانی 
و صادرات دچار ضعف باشیم و 
نتوانیم آن گونه که باید کار را 

پیش ببریم. 

مگر اتومبیل تولیدی ما 
می‌تواند با اتومبیل‌های 
دیگر کشورها مقایسه 

شود؟ 
رئی��س کل بان��ک مرک��زی 
در پاس��خ ب��ه س��خنان وزی��ر 
صنع��ت، ب��ا بی��ان اینکه من 
ه��م قب��ول دارم بانک‌های ما 
باید سوال  مش��کل دارند ولی 
ش��ود ک��ه ریش��ه مش��کلات 
نظ��ام بانکی کجاس��ت، گفت: 
واقعیت این اس��ت که تحمیل 
رفتارهای  و  تکلیفی  تسهیلات 
همچنی��ن  و  غیر‌اصول��ی 
ناکارآمدی‌ه��ای  و  مش��کلات 
تولی��د در س��ال‌های گذش��ته 
چنین مس��ائلی را ب��رای نظام 

اس��ت.  آورده  به‌وجود  بانک��ی 
نبای��د هر  س��یف ادام��ه داد: 
گونه تقاضای تسهیلات از یک 
واح��د که مدعی تولید اس��ت 
م��ورد حمایت ب��دون چون و 
چ��را قرار گی��رد. مدیران نظام 
سپرده‌گذاران  مقابل  در  بانکی 
مس��ئولند و منابع آنها را باید 
در پروژه‌‌های��ی ب��ه کار بگیرند 
که مطمئن هس��تند در مسیر 

درست استفاده می‌شود. 
س��یف خطاب به نعمت‌زاده 
نمی‌توانن��د  ایش��ان  گف��ت: 
ب��ه بانک‌ه��ا دس��تور بدهن��د 
ی��ا خط‌مش��ی تعیی��ن کنند. 
سیاس��ت‌گذاری  مس��ئولیت 
و  مرک��زی  بان��ک  ب��ا  پول��ی 
ش��ورای پول و اعتبار است. از 
ایش��ان انتظار دارم به وظایف 
اصل��ی خودش��ان بپردازن��د و 
از بی��ان چنی��ن اظهاراتی که 
نس��بت  قدرناشناس��ی  عمدتاً 
به تلاش‌های گذش��ته بانک‌ها 
می‌ش��ود،  اس��تنباط  آن  از 

بپرهیزند. 
رئی��س کل بان��ک مرک��زی 
نمی‌ت��وان  ک��رد:  تأکی��د 
نظ��ام بانک��ی ای��ران را بع��د 
گوناگ��ون  تحمیل‌ه��ای  از 
فشارهای  و  تکلیفی  تسهیلات 
سنگین دوران تحریم ظالمانه، 
کش��ورهای  بانک‌ه��ای  ب��ا 
پیش��رفته مقایس��ه کرد. مگر 
اتومبی��ل تولیدی م��ا می‌تواند 
ب��ا اتومبیل‌های س��اخت دیگر 
کشورها مقایس��ه شود؟ خوب 
مثبت  آث��ار  منصفان��ه  اس��ت 
فعالی��ت‌ بانک‌ه��ا را در اقتصاد 
ملی و در فراز و نشیب‌های بعد 
از انقلاب و جنگ تحمیلی مورد 
توجه ق��رار دهند. نه��اد بانک 
نمی‌تواند صرفاً بدون هیچ‌گونه 
محدودیت��ی، یک‌طرف��ه مورد 
اس��تفاده قرار گیرد. وی اضافه 
ک��رد: نظام بانکی ناچار اس��ت 
پیاده‌سازی  به  نسبت  به‌تدریج 
اس��تانداردهای عملیات بانکی 
اق��دام کند ت��ا در آینده بتواند 
از ش��رایط نامناسب فعلی  )به 
تعبیر ایش��ان فلج( خارج شود. 
بانک‌های پیش��رفته براس��اس 
اس��تانداردهای عملیات بانکی 
روز نمی‌توانن��د به ی��ک بنگاه 
اقتصادی که ورشکس��ته است 
و س��اختار مالی درستی ندارد 
یا برای محصولاتش بازار وجود 

ندارد، تسهیلات بدهند. اعطای 
انباشته‌تر  یعنی  تسهیلات  این 

شدن مطالبات معوق. 
س��یف با بیان اینکه توقعات 
و خواس��ته‌های وزیر صنعت از 
نظ��ام بانکی با مصال��ح اقتصاد 
ملی هم‌راس��تا نیس��ت، گفت: 
ایش��ان  خدم��ت  متواضعان��ه 
توصیه می‌کنم فکر نکنند فقط 
نظر خودش��ان درس��ت است. 
بای��د بدانند هر دس��تگاهی در 
دولت وظیفه‌ای دارد و باید آن 
وظیفه را با جدیت دنبال کند. 
بنگاه‌ه��ای اقتصادی و تولید‌ی 
ما نیز باید به‌تدریج ساختارهای 
خ��ود را‌ اصلاح کن��د و بدانند 
ب��رای اس��تفاده از منابع بانکی 
متناسب با سرمایه و اندازه‌شان 
محدودیت‌های��ی وج��ود دارد. 
رئی��س کل بان��ک مرکزی در 
پایان با اشاره به تحرک‌بخشی 
و تأمین مالی بیش از 22800 
بنگاه کوچک و متوسط با حجم 
تس��هیلاتی قریب ب��ه 16هزار 
میلیارد تومان در س��ال جاری 
گفت: اگر در شرایط استثنایی، 
عوامل منفی و بازدارنده اعطای 
تسهیلات مثل مطالبات معوق 
و چک‌ه��ای برگش��تی نادیده 
گرفته ش��ده اس��ت، نمی‌تواند 

همواره استمرار داشته باشد. 

مجادله بخش تولید و 
شبکه بانکی

مجادله سیف و نعمت‌زاده در 
حالی است که بیانیه فراکسیون 
ایران برای  اتاق  تولیدکنندگان 
تغیی��ر سیاس��ت‌های بانکی به 
نفع تولید روز گذشته با امضای 
8 ه��زار نف��ر از فع��الان بخش 
تولید در محل اتاق ایران قرائت 
ش��د و40 تشکل تولیدی نیز از 
این بیانی��ه حمایت کردند. این 
فراکسیون به صورت یک‌طرفه 
خواستار انجام اصلاحات فوری 
با بهره‌گی��ری از نقطه نظرهای 
تش��کل‌های اقتصادی و اتاق‌ها 
در روش عملکردی نظام بانکی 
شده است و متأس��فانه به نظر 
می‌رسد که مجادله رئیس کل 
بان��ک مرک��زی و وزیر صنعت، 
معدن و تجارت از یک مجادله 
ش��خصی بین دو مق��ام دولتی 
ب��ه مجادله می��ان بخش تولید 
و نظ��ام بانک��ی تس��ری پی��دا 

کرده‌است.  

در  ‌پاس��ارگاد  بان��ک   
جای��زه  دوره  چهاردهمی��ن 
تعال��ی س��ازمانی ب��ا موضوع  
»تعال��ی در خدم��ت جامعه« 
موف��ق ب��ه دریاف��ت تندیس 
س��یمین جای��زه مل��ی تعالی 

س��ازمانی ش��د.  به ‌گ��زارش 
پاسارگاد،  بانک‌  روابط‌ عمومی 
این بانک در شش��مین س��ال 
حض��ور خ��ود در ای��ن جایزه، 
طی فرآیند سنجش و ارزیابی 
تعال��ی‌ س��ازمانی‌که به همت 

سازمان مدیریت ‌صنعتی انجام 
می‌ش��ود، موفق ش��د به‌عنوان 
سرآمدترین ش��رکت در حوزه 
خدم��ات، تندیس س��یمین را 
دریاف��ت کن��د. براس��اس این 
خب��ر، جایزه مل��ی بهره‌وری و 

تعالی س��ازمانی از معتبرترین 
ملی  ارزیابی‌های  جامع‌ترین  و 
در کش��ور اس��ت و عملک��رد 
س��ازمان‌هایی ک��ه در فرآیند 
دریاف��ت ای��ن جایزه ش��رکت 
براس��اس معیارهای  می‌کنند، 

 EFQM مدل تعالی سازمانی
ارزیابی می‌شود. این الگو تمام 
زوای��ای س��ازمان‌ها را در نظر 
گرفت��ه اس��ت و رویکرده��ا و 
نتایج را به‌طور مت��وازن مورد 

ارزیابی قرار می‌دهد. 

در چهاردهمین دوره جایزه ملی تعالی سازمانی
بانک پاسارگاد موفق به دریافت تندیس سیمین تعالی سازمانی شد

جدال کلامی رئیس کل بانک مرکزی و وزیر صنعت، معدن و تجارت ادامه دارد

مجادله تمام نشدنی

بانک، بیمه، توسعه4
دریچه

 ضرورت فرهنگ‌سازی در
 بیمه عمر

با گذش��ت س��ه دهه از ورود بیمه عمر به ایران، 
آنچه جای تأمل دارد اس��تقبال کم عموم مردم از 
ای��ن نوع بیمه اس��ت؛ نكته‌ای كه به س��اختارهای 
فرهنگ��ی و اجتماع��ی جامعه ای��ران بازمی‌گردد. 
در ب��اور جامعه، بیم��ه عمر صرفاً به‌عن��وان منبع 
سرمایه‌گذاری و سوددهی شناخته می‌شود. به‌طور 
مثال مقایس��ه س��وددهی بان‌كه��ا و بیمه همواره 
جزو س��والات اساس��ی و رایج مردم اس��ت؛ آنچه 
نشان‌دهنده نگاه كوتاه‌مدت و صرفاً سرمایه‌گذاری 
به خدمتی اس��ت كه نام بیمه را یدك میك‌ش��د. 
در صورت��ی که تمرک��ز بیمه عم��ر در درجه اول 
پوش��ش اف��راد در برابر حوادث آین��ده و در درجه 

بعد سوددهی است. 
اگرچه گزینه‌ه��ای زیادی ب��رای تضمین آینده 
وج��ود دارد، اما بیم��ه عم��ر عاقلانه‌ترین تصمیم 
اس��ت. با این همه اما هنوز پرس��ش‌های بسیاری 
از جزییات خدمات پوششی و نحوه سرمایه‌گذاری 
بیمه عمر در افکار عمومی وجود دارد و اینکه بیمه 

عمر دقیقا چیست و از کجا شکل گرفته است.
 

بیمه عمر چیست؟ 
 بیم��ه عم��ر توافقی م��دت‌دار میان ش��خص و 
ش��رکت‌های بیم��ه ب��رای تضمین آینده اس��ت و 
بهترین راه برای سرپرستان خانواده‌هایی است كه 
اندوخته مناس��بی برای آینده خود ندارند. روشی 
كه صرفاً منبعی برای س��رمایه‌گذاری و سوددهی 
نیس��ت و درعین حال اف��راد را برای ترمیم عواقب 
جبران‌ناپذی��ر مال��ی حاص��ل از ح��وادث آینده و 
حفظ امید به زندگی ی��اری میك‌ند. توافقی میان 
ش��ركت‌های بیمه و افراد كه ب��ه بیمه‌گذاران این 
فرص��ت را خواهد داد تا درصورت ب��روز هر اتفاق 
مخربی، حتی با كمترین ح��ق بیمه پرداختی، در 

زمان احتیاج طلب خسارت كنند. 
به عب��ارت دیگر بیم��ه عمر نوعی توافق اس��ت 
كه اف��راد را با پرداخ��ت هزینه‌ای ماهانه/س��الانه 
تحت پوش��ش انواع موارد بیمه‌ای و س�المت قرار 
می‌ده��د. هدف اصلی این بیمه که براس��اس مدل 
جهان��ی Flexible Universal Life طراح��ی 
ش��ده، ایجاد اطمینان و آرامش در بازه‌های زمانی 
مختلف زندگی اس��ت. خدمات پوششی این بیمه 
از پنج بخش پوش��ش عمر، ف��وت حادثی، امراض 
خ��اص، از كار افتادگی، پوش��ش معافیت و درآمد 
از كارافتادگی تش��کیل ش��ده اس��ت. با این وجود 
پیش��ینه بیم��ه عمر نش��ان می‌دهد ك��ه تقاضای 
پوش��ش كامل هم��واره و به می��زان قابل توجهی 
با دیگر گزینه‌های پوشش��ی فاصل��ه دارد،زیرا این 
پوش��ش به صرفه‌تر و پاسخگوی مناسب‌تری برای 
نگرانی افراد جامعه از آینده بوده اس��ت. اما به‌طور 
كلی سرمایه فوت، هسته مركزی تمامی بخش‌های 

تشكیل‌دهنده آن است. 
در ای��ن میان، پوش��ش ف��وت حادثی ب��ا تعهد 
100براب��ری پرداخ��ت بالاتری��ن می��زان تعه��د 
ش��ركت‌های بیمه را به خ��ود اختصاص می‌دهد و 
با پوشش معافیت می‌توان درصورت بروز مشكلات 
مال��ی از پرداخت حق بیمه خود تا بازه‌ای حداكثر 

10ساله معاف شد. 
 

نحوه سرمایه‌گذاری در بیمه عمر
توج��ه به كهنس��الی و مش��كلات دوران پیری، 
موضوع��ی بس��یار ج��دی در سراس��ر دنی��ا ام��ا 
فراموش‌ش��ده در ایران اس��ت؛ ب��ازه‌ای كه حدود 
یک س��وم عمر آدم��ی را در برمی‌گیرد و با دغدغه 
معیشتی همراه اس��ت. بر این اساس، بیمه‌گران با 
اتخاذ روش‌هایی افراد را به سرمایه‌گذاری بلندمدت 
تش��ویق كرده‌اند. در طول سالیان ابتدایی  )حدود 
سه سال( ش��ركت‌های بیمه با سرمایه‌گذاری وجه 
بیمه‌گذاران آن را به حد س��وددهی می‌رس��انند تا 
پ��س از آن به تدری��ج س��رمایه‌گذاری نقش قابل 
توجه��ی در این ن��وع خدمت ایفا كن��د. به همین 
دلی��ل حداقل زم��ان س��رمایه‌گذاری در انواع این 
بیمه پنج سال تعیین ش��ده است. بنابراین میزان 
اندوخته اف��راد به صورت تصاعدی افزایش می‌یابد 
ت��ا در درازم��دت به س��وددهی قاب��ل ملاحظه‌ای 
برس��د. این سود كه بر پایه س��ن، میزان پرداختی 
و نوع بیمه انتخابی محاس��به می‌ش��ود، به صورت 
جداولی توسط بیمه‌گران پس از مراجعه در اختیار 
افراد ق��رار خواهد گرفت. در پای��ان مدت توافق و 
طبق همی��ن ج��داول، بیمه‌گذاران ی��ا ذی‌نفعان 
می‌توانن��د از انباش��ته خ��ود به ص��ورت یكجا یا 
مستمری استفاده كنند. به‌عنوان مثال، در صورت 
بروز هرگون��ه حادثه‌ای برای سرپرس��ت خانواده، 
همس��ر و فرزندان وی به‌عنوان ذی‌نفع از خدمات 
بیمه‌ای  )اندوخته( او اس��تفاده می‌کنند. در ایران 
میزان محاس��به سود ش��ركت‌های مختلف بیمه با 
هم متفاوت اس��ت. پرداخت سود قطعی ماهانه به 
صورت روزش��مار یا س��وددهی براس��اس محاسبه 
میزان س��ود س��الانه از جمله روش‌ه��ای مختلف 
پرداخت��ی ای��ن شركت‌هاس��ت، به‌ط��وری كه در 
روش دوم بیمه‌گران علاوه‌بر پرداخت س��ود قطعی 
روزش��مار، پس از برگزاری جلسات سالانه با بیمه 
مركزی و مشخص شدن سود سال جاری اقدام به 
پرداخت باقی‌مانده سود بیمه‌گذاران خود میك‌نند. 
مسلم است كه همیش��ه می‌توان با آینده‌نگری در 
دوران جوانی و با هر درآمدی هرچند اندك به فكر 
اندوخته برای آینده و ایجاد یك عمر مطمئن بود. 
بدون شك با فراگیرشدن بیمه عمر در سراسر دنیا 
در صورت رعایت مقررات و كسب اطلاع از مفهوم 
این بیمه در ایران نیز می‌توان از آینده مطمئن‌تری 
بهره برد. پس آنچه واضح اس��ت  »سرمایه‌گذاری 
تضمین ش��ده ب��رای تامین نیازه��ای اقتصادی و 
درمان��ی افراد جامعه ب��رای آینده« ه��دف اصلی 

بیمه‌گذاران در كشور است.  

نرخنــامه
قیمت انواع سکه کاهش یافت

صراف��ان بازار ارز و طلا نرخ هر دلار امریکا را 3.776 
توم��ان و ه��ر قطعه تمام به��ار آزادی ط��رح جدید را 
1.200.500 توم��ان تعیی��ن کردند که نش��ان دهنده 
کاه��ش قیم��ت دلار و همچنین کاه��ش قیمت انواع 
س��که اس��ت.هر یورو در بازار آزاد 4.073 تومان و هر 
پون��د نیز 4.826 تومان قیمت خورد. همچنین هر نیم 
سکه 679.000 تومان و هر ربع سکه 379.000 تومان 
فروخته ش��د. هر س��که یک گرمی 235.000  تومان 
خرید و فروش شد و هر گرم طلای 18 عیار 115.895 

تومان قیمت خورد.

بانک آینده تقدیرنامه دو ستاره 
تعالی سازمانی را دریافت کرد

بانک آینده در دومین حضور خود در فرآیند ارزیابی 
مدل تعالی س��ازمانی موفق به دریافت  »تقدیرنامه دو 
س��تاره« ش��د. به گزارش روابط عمومی بانک آینده، 
در چهاردهمی��ن دوره جایزه ملی تعالی س��ازمانی‌ که 
از س��وی س��ازمان مدیریت صنعتی و مرکز مطالعات 
به��ره‌وری و مناب��ع انس��انی و با مش��ارکت جمعی از 
نخبگان دانش��گاهی و صاحب‌نظ��ران عرصه اقتصادی 
و صنعت برگزار ش��د، بانک آینده ب��ا صعود دو پله‌ای 
نس��بت به س��ال قبل موفق به دریافت »تقدیرنامه دو 
س��تاره تعالی س��ازمانی« ش��د. این دس��تاورد به تبع 
ارزیابی معیارهای تعالی س��ازمانی توسط مرکز جایزه 
مل��ی در حوزه‌های نه‌گانه و نیز نهادینه س��اختن آن 
در فرهنگ س��ازمانی بانک آینده به‌دس��ت آمده است 
که نش��ان از مدیری��ت و برنامه‌ری��زی دقیق در حوزه 
مدیریت کیفیت جامع و نیز ‌هم‌اندیشی، عزم مشترک 
و همکاری مجموعه کارکنان در راستای تحقق اهدف 
عالی سازمانی دارد. گفتنی است جایزه ملی بهره‌وری و 
تعالی سازمانی از معتبرترین و جامع‌ترین ارزیابی‌های 
ملی در کشور است که طی آن، عملکرد سازمان‌هایی 
ک��ه در فرآین��د دریافت این جایزه ش��رکت می‌کنند، 
 »EFQM«  براساس معیارهای مدل تعالی سازمانی 
 European Foundation for Quality(  

Management( ارزیابی می‌شوند. 

تندیس سیمین هفتمین دوره جایزه 
ملی مدیریت مالی برای بانک انصار

بانک انصار موفق به کسب تندیس سیمین هفتمین 
دوره جای��زه مدیری��ت مالی کش��ور  )ی��ادواره دکتر 

غلامرضا اسلامی بیدگلی( شد. 
ب��ه گ��زارش اداره کل روابط عمومی بان��ک انصار، 
در هفتمی��ن دوره جایزه ملی مدیری��ت مالی ایران و 
دهمی��ن کنفرانس حس��ابداران و مدیران مالی که در 
سالن اجلاس س��ران کشورهای اس�المی و با حضور 
عب��اس آخوندی وزی��ر راه‌وشهرس��ازی و محمدعلی 
نجفی مش��اوره اقتص��ادی رئیس‌جمهور برگزار ش��د، 
بان��ک انصار ب��ه دلیل عملکرد مطلوب و شایس��ته در 
ارائه خدمات به مش��تریان با رأی هیأت داوران موفق 
به دریافت تندیس س��یمین شد. بر این اساس، جایزه 
مل��ی مدیریت مالی ایران همه س��اله با هدف حمایت 
مدیریت مالی حرفه‌ای در مس��یر دستیابی به جایگاه 
واقعی در ش��رکت‌ها و س��ازمان‌ها، تش��ویق و ترغیب 
ش��رکت‌ها برای انج��ام خودارزیابی و ش��ناخت نقاط 
ق��وت و ضعف و زمینه‌های بهبود، ایجاد فضای رقابتی 
مناس��ب و حرفه‌ای شرکت‌ها و س��ازمان‌های ایرانی، 
تعریف راهبردی از مدیریت‌ مالی و اقتصادی س��ازمان 
در جهت دس��تیابی به اهداف اس��تراتژیک و معرفی و 
قدردانی از شرکت‌ها و سازمان‌های برتر در حوزه‌های 
مالی و اقتصادی و همچنین فراهم کردن امکان تبادل 

تجربیات موفق مدیران مالی برگزار می‌شود. 

تلفن مستقیم: 86073274 www.forsatnet.ir

قیمتنوع ارز 

3.776دلار آمریکا

4.073یورو اروپا

4.826پوند انگلیس

1.056درهم امارات

1.082لیر ترکیه

580یوان چین

34ین ژاپن

2.978دلار کانادا

3.871فرانک سوییس

12.350دینار کویت

1.020ریال عربستان

307دینار عراق

70روپیه هند

916رینگت مالزی

نرخ ارز نقدی

نرخ سکه و طلا

قیمتعنوان

502.000مثقال طلا

115.895هر گرم طلای 18 عیار

1.181.000سکه بهار آزادی

1.200.500سکه طرح جدید

679.000نیم سکه

379.000ربع سکه

235.000سکه گرمی

بانکنامه

گزارش2

چهارشنبه
11 اسفند 1395

شماره 737

ایمان ولی‌پور
Ivankaramazof@yahoo.com

امیر ابراهیمیان، کارشناس بیمه
amirmehdi_e@yahoo. com
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 پیش‌نویس جدید قانون بورس
 و اوراق بهادار تدوین شد

مس��ئول گروه مشاوران حقوقی س��ازمان از تدوین 
پیش‌نوی��س جدی��د قانون ب��ورس و اوراق بهادار خبر 
داد. غلامعل��ی میرزایی گفت: پیش‌نویس جدید قانون 
ب��ورس و اوراق بهادار در هفت فصل و 109 ماده تهیه 
شده و ضوابط حاکم بر بازار، حاکمیت شرکتی، ارکان 
ب��ازار، ارائه و افش��ای اطلاعات، رس��یدگی به تخلفات 
و اختلاف��ات و جرائ��م و مجازات‌ه��ا از فص��ول اصلی 
آن اس��ت. میرزایی، تجمیع قوانی��ن پراکنده و مرتبط 
با ب��ازار س��رمایه، اص�الح تعاریف مص��وب در قانون 
ب��ازار اوراق به��ادار، مرزبندی بین نهاده��ای ناظر در 
بازارهای پول و س��رمایه، تفکیک قواعد حاکم بر ثبت، 
پذی��رش و معاملات و تس��ویه، پیش‌بینی قواعد دقیق 
و س��ختگیرانه‌تر در مورد افش��ای اطلاعات در مقایسه 
با قان��ون بازار اوراق بهادار مص��وب 1384، اختصاص 
ی��ک فصل ب��ه موضوع حاکمیت ش��رکتی ب��ر مبنای 
تجربی��ات نوین در ح��وزه بین‌المل��ل، ضابطه‌گذاری 
جدی��د ب��رای مج��ازات انضباطی متخلف��ان در حوزه 
مرتبط با رس��یدگی به تخلفات، ایجاد سازوکار جدید 
برای تجدیدنظرخواهی نس��بت به آرای هیأت داوری، 
پیش‌بینی مرک��ز داوری اختیاری و جرم‌انگاری جدید 
در فصل مرتبط با جرائم و مجازات‌ها و ارتقای ضمانت 
اجراهای قانون��ی در این حوزه را از جمله نوآوری‌های 
مه��م پیش‌نویس جدی��د قانون ب��ورس و اوراق بهادار 

برشمرد.
 

تالار صادراتی میزبان عرضه انواع کالا
تالار محصولات کشاورزی بورس کالای ایران عرضه 
16 ه��زار تن گندم خوراک��ی، 4 هزار تن گندم دوروم، 
2 هزارتن ش��کر سفید و 300 تن روغن را تجربه کرد. 
ت��الار صادراتی ب��ورس کالای ایران روز سه‌ش��نبه 10 
اس��فند ماه میزبان عرضه 106 هزار تن انواع کالا بود. 
همچنی��ن در ای��ن روز 47 هزار و 500 ت��ن انواع قیر، 
500 ت��ن عایق رطوبتی، 500 تن گوگرد کلوخه، 500 
ت��ن لوب‌کات، 2 هزار ت��ن وکیوم باتوم و همچنین 55 
هزار تن س��نگ‌آهن دانه‌بندی در تالار صادراتی بورس 
کالای ایران عرضه ش��د. همچنین 60 هزار و 398 تن 
م��واد پلیم��ری، ‌40هزار و 750 تن ان��واع قیر، 4 هزار 
تن گوگ��رد و 12 هزار ت��ن وکیوم باتوم نی��ز در تالار 
فرآورده‌های نفتی و پتروش��یمی ب��ورس کالای ایران 
عرضه شد. تالار محصولات صنعتی و معدنی نیز در این 
روز شاهد عرضه 10 هزار تن شمش بلوم، 15 هزار تن 
تختال‌C ، دو هزارتن ش��مش هزار پوندی آلومینیوم، 
100 ت��ن ش��مش س��رب، 40 تن مس مفت��ول و 10 
کیلو‌گرم ش��مش طلا بود. همچنین 3 هزار و ‌803تن 
ذرت دانه‌ای در قالب طرح قیمت تضمینی و به صورت 
فیزیکی و 310 ت��ن ذرت دانه‌ای در قالب طرح قیمت 
تضمین��ی و به صورت گواهی س��پرده کالایی در تالار 

محصولات کشاورزی بورس کالای ایران عرضه شد.
 

عرضه اکستراکت نفت بهران در 
رینگ داخلی بازار فیزیکی

در جلس��ه معاملاتی روز سه‌ش��نبه ‌10اس��فند 95، 
کالاه��ای ب��رش س��نگین پتروش��یمی ج��م، متانول 
پتروشیمی شیراز و فن‌آوران، پنتان پلاس پتروشیمی 
پارس، آیزوریس��ایکل، نفتای س��نگین تصفیه نشده، 
بلندینگ نفتای حلال 410 و حلال 404 پالایش نفت 
ش��یراز، حلال 410 پالایش نفت آبادان و اکس��تراکت 
نف��ت بهران در رینگ داخلی عرضه ش��دند. همچنین 
ح�الل 402 پالایش نفت اصفه��ان و تبریز و گاز مایع 
پالای��ش گاز فج��ر جم‌نی��ز در رین��گ بین‌الملل بازار 
فیزیکی عرضه ش��د. کالای گاز مایع پالایش گاز فجر 
ج��م به حج��م 6 هزار ت��ن و به مقاصد افغانس��تان و 
پاکس��تان عرضه ش��دند. از نکات قابل توجه معاملات 
روز گذش��ته، می‌توان به نخس��تین عرضه اکستراکت 

نفت بهران در سال 95 اشاره کرد. 

آسیا منفی شد
در بازاره��ای آس��یایی ش��اخص آسیا‌پاس��یفیک با 
کاه��ش ‌0.1درصدی همراه ش��د درحالی‌که تاپیکس 
ژاپ��ن تنه��ا با رش��د ‌0.1درصدی، افزایش چش��مگیر 
 NZX خود را در س��اعات اولیه پوش��ش داد. شاخص
نیوزیلند با رش��د ‌1.3درصدی روبه‌رو ش��د درحالی‌که 
ش��اخص اس‌اند پی با کاهش ‌0.2درصدی همراه ش��د 
و ش��اخص کاس��پی کره جنوبی ‌0.3درصد رشد کرد. 
بورس هنگ‌کنگ با افت ‌0.5درصدی ش��اخص اصلی 
همراه بود و ش��اخص شانگهای رش��د ‌0.1درصدی را 

از آن خود کرد.

 

تعدیل مثبت ‌133درصدی در 
نخستین پیش‌بینی»شپترو«

شرکت پتروش��یمی آبادان پیش‌بینی درآمد هر سهم 
س��ال مالی منتهی به ‌29اس��فند ماه 96 را با س��رمایه 
‌630میلیارد ریال به صورت حسابرسی نشده اعلام کرد. 
این شرکت نخستین پیش‌بینی سود هر سهم سال مالی 
96 را مبلغ 152 ریال اعلام کرده اس��ت که نس��بت به 
EPS س��ال جاری معادل ‌133درصد افزایش را نش��ان 
می‌دهد. پیش‌بینی درآمد این ش��رکت در سال مالی 96 
در مقایسه با سال مالی جاری شامل افزایش ‌31درصدی 
فروش خالص و ارائه خدمات، افزایش ‌927درصدی سود 
ناخالص، افزایش ‌292درصدی سود عملیاتی و همچنین 
افزایش ‌133درصدی س��ود خالص است. »شپترو« سود 
خالص در س��ال مالی منتهی به 29 اس��فند 96 را مبلغ 
‌95میلی��ارد و 925 میلی��ون ریال برآورد کرده اس��ت. 
یادآوری می‌ش��ود زیان خالص شرکت پتروشیمی آبادان 
در دوره منتهی به 30 اس��فند 95، مبلغ 292 میلیارد و 

912 میلیون ریال  اعلام شده است. 

بورس کالا

بورس بین الملل

بورس انرژی

شرکت‌ها و مجامع

از  روز  چــهارمیــ��ن  در 
معام�الت بورس ته��ران در 
این هفته ش��اخص کل رشد 
1۱واحدی را نش��ان داد و به 
رقم ۷۷ ه��زار و 6۰۲واحدی 
رس��ید. ب��ا ای��ن ح��ال اکثر 
نمادهای بورسی روند کاهشی 
را تجرب��ه کردند اما نمادهای 
خودرویی توانس��تند رشد در 
قیمت پایانی را تجربه کنند. 
نماد ف��ولاد خراس��ان با ۴۹ 
واحد تأثیر منفی بر ش��اخص 
در  را  نق��ش  بیش��ترین  کل 
نوس��انات کاهش��ی دماسنج 
بازار س��هام برجای گذاشت. 
پ��س از این نماد گس��ترش 
نفت و گاز پارس��یان، صنایع 
و  خلیج‌ف��ارس  پتروش��یمی 
ایران  سیار  ارتباطات  شرکت 
تأثی��رات کاهش��ی در رون��د 
نوس��ان‌های دماس��نج ب��ازار 
سهام داش��تند. اما در مقابل 
غدیر  س��رمایه‌گذاری  سایپا، 
صن��دوق  س��رمایه‌گذاری  و 
توانس��تند  بازنشس��تگی 
ش��اخص کل را ت��ا حدودی 
ب��الا نگ��ه دارن��د. همچنین 
نیز  فراب��ورس  ش��اخص کل 
روز گذش��ته با افت کمتر از 
یک واحدی، همچنان در رقم 
869 واحدی باق��ی ماند. در 
فرابورس،  بازارهای شش‌گانه 
بیش از 585 میلیون س��هم، 
حق تق��دم و اوراق بهادار به 
ارزش بیش از 2 هزار و 218 
میلیارد ری��ال در 20 هزار و 
794نوبت خریدوفروش شد. 

ادامه لیدری گروه خودرو 
در بازار سهام

روز گذش��ته بورس تهران 
آغازگ��ر معاملات به نس��بت 
از روزهای گذشته  پرحجم‌تر 
با لیدری گ��روه‌ خودرویی‌ها 
ب��ود. بدی��ن ترتی��ب گ��روه 
خ��ودرو و س��اخت قطع��ات 
برخ�الف ش��رایط حاک��م بر 
بازار س��هام رش��د در قیمت 
کردن��د.  تجرب��ه  را  پایان��ی 
در ای��ن گروه تع��داد زیادی 
از نماده��ا توانس��تند رش��د 

در قیم��ت پایان��ی را تجربه 
کنند با این ح��ال نمادهایی 
همچ��ون مهندس��ی صنعتی 
موتورس��ازان  روان‌ف��ن‌آور، 
ای��ران،  تراکتورس��ازی 
تراکتورس��ازی  ریخته‌گ��ری 
تولیدمح��ور خودرو،  ای��ران، 
رادیات��ور ای��ران و آهنگ��ری 
ایران ش��اهد  تراکتورس��ازی 
نکته  بودن��د.  روند کاهش��ی 
قاب��ل اعتنا در این گروه آنکه 
نماد آهنگری تراکتورس��ازی 
ایران که بدون محدودیت در 
بازگشایی شد،  نوسان قیمت 
در نهای��ت در روز دوش��نبه 
نزدیک به ۱۹درصد رش��د را 
تجرب��ه کرد ام��ا در معاملات 
روز سه‌ش��نبه آخرین قیمت 
معامله‌اش نزدیک به 5درصد 
اف��ت را نش��ان ‌داد. در گروه 
س��ایپا در حالی ای��ن روزها 
تکاپو برای برگ��زاری مجمع 
سایپا کاش��ان و زمینه‌چینی 
برای انتقال سهام این شرکت 
به س��یتروئن در کن��ار تکاپو 
برای واگذاری بلوک ش��رکت 

س��ایپا دیزل مطرح است که 
در آخری��ن روزه��ای پایانی 
امس��ال نماد س��ایپا با اقبال 
اکث��ر س��هامداران حقیق��ی 
همراه شده است و این سهم 
گروه  نمادهای  دیگ��ر  همراه 
خودرو به‌عن��وان اهرم اصلی 
داش��تن شاخص  نگاه  مثبت 
کل عمل می‌کند. با این حال 
هرگونه تحرک سهامداری در 
گ��روه خودرویی‌ها ب��ا توجه 
به انب��وه سهام‌ش��ناوری این 
گ��روه در بازار به س��رعت با 
عرضه‌های ممتد پاس��خ داده 
می‌ش��ود؛ اقدامی که هرگونه 
ص��ف خرید پایدار برای گروه 
خودرویی‌ها را از دس��ت داده 
که عمده آن از نیاز نقدینگی 
در ش��ب‌های عید و در عین 
حال بستن حساب‌ها و تسویه 
مطالبات با کارگزاری‌ها ناشی 
می‌ش��ود. این روزها ناامیدی 
بزرگ  بازدهی شرکت‌های  از 
در روزهای پایانی سال باعث 
شده تا عمده معامله‌گران کم 
پول بازار با تجهیز محتاطانه 

نقدینگی به دنبال تک‌سهم‌ها 
و ش��رکت‌های کوچ��ک بازار 
برخ��وردار از سهام‌ش��ناوری 
پایین ب��ا بازدهی‌های 10 تا 

20درصدی باشند.
 

با گروه‌های بازار سهام
در گ��روه فل��زات اساس��ی 
روند کاهشی  نمادها  اکثریت 
در آخری��ن قیم��ت معامل��ه 
و قیم��ت پایان��ی را تجرب��ه 
نمادهایی  کردند، هرچند که 
ماشین‌سازی  و  لوله  همچون 
ایران، ش��رکت آه��ن و فولاد 
ارف��ع، ف��ولاد آلیاژ ای��ران و 
توکاف��ولاد  س��رمایه‌گذاری 
رش��د در قیم��ت پایان��ی را 
گ��روه  در  کردن��د.  تجرب��ه 
اس��تخراج کانه‌های فلزی نیز 
شرایط مشابهی دیده می‌شد 
به‌طوری ک��ه اکثریت نمادها 
در کان��ال اف��ت در آخری��ن 
قیمت معامله و قیمت پایانی 
ق��رار گرفتن��د. در عین حال 
نماده��ای توس��عه معدنی و 
صنعت��ی صبان��ور و معدن��ی 

و صنعت��ی گل‌گهر ب��ا روند 
افزایش��ی روبه‌رو ش��دند. در 
گ��روه محصولات ش��یمیایی 
نمادهای��ی همچ��ون صنایع 
بهداشتی س��اینا، پتروشیمی 
شازند، نفت و گاز پتروشیمی 
س��رمایه‌گذاری  تامی��ن، 
صنای��ع پتروش��یمی، صنایع 
بین‌المللی  س��ینا،  شیمیایی 
پ��ارس، کرب��ن  محص��ولات 
ایران و پتروش��یمی مارون با 
رش��د در قیمت پایانی مواجه 
شدند، اما اکثریت نمادها در 
این گروه نیز روند کاهشی را 

تجربه کردند.
 

بازدهی بورس تهران در 
مقام هفتم جهانی

آماری  گ��زارش  براس��اس 
جهانی  فدراس��یون  دبیرخانه 
بورس‌ها، در پایان سال 2016 
ش��اخص  ارزش  می�الدی، 
بورس تهران در رقم 79 هزار 
و 487 واحد بس��ته شد. این 
رقم نس��بت به ارزش شاخص 
در پایان سال 2015 میلادی 
رشدی نزدیک به 29درصد را 
تجربه کرد. در گزارش آماری 
سال 2016 فدراسیون جهانی 
بورس‌ها، رتبه هفتم جهانی و 
س��وم منطقه اروپ��ا، آفریقا و 
خاورمیان��ه از نظ��ر بازده��ی 
به ب��ورس ته��ران اختصاص 
یافت��ه اس��ت. از ای��ن جهت، 
رش��د ش��اخص بورس تهران 
در منطق��ه اروپ��ا – آفریقا - 
خاورمیان��ه پس از بورس‌های 
مصر  )76درصد( و کازابلانکا  
)30درصد( رتبه سوم را از آن 

خود کرد. 
ارزش  مجم��وع  همچنین، 
بازار ب��ورس تهران در انتهای 
دسامبر سال گذشته میلادی 
به بیش از 101 میلیارد دلار 
بالغ ش��د که نسبت به ارزش 
دلاری ب��ازار ب��ورس ته��ران 
در پایان س��ال 2015 حدود 
16درص��د افزای��ش داش��ته 
اس��ت. این در حالی است که 
رشد ریالی ارزش بازار بورس 
ته��ران در این م��دت اندکی 
بی��ش از 25درصد محاس��به 

شده است. 

برخلاف روند حاکم بر اکثر گروه‌های بورسی رقم خورد

مثبت شاخص کل با اهرم خودرویی‌ها

انتش��ار اوراق بدهی و اسناد 
خزانه یکی از مهم‌ترین اتفاقات 
در بازار س��هام ایران بوده است 
ام��ا افزای��ش بی‌روی��ه حج��م 
معام�الت بازار بدهی و انتش��ار 
اوراق بده��ی با نرخ‌ه��ای بالا، 
رقاب��ت نابرابری را با س��هام در 
بورس ایجاد می‌کند که به بازار 
س��هام آس��یب می‌زند. فردین 
کارگزاری  مدیرعامل  آقابزرگی، 
بانک آینده در گفت‌وگو با سنا، 
در خص��وص وضعی��ت صنایع 
حاضر در بازار و بررسی عملکرد 
صنای��ع بازار س��هام در س��ال 
ج��اری گفت: پتانس��یل رش��د 
صنایع و شرکت‌های موجود در 
بورس و فرابورس از چند جهت 
قابل بررس��ی اس��ت. نخستین 
موضوع این اس��ت که بسیاری 

از ش��رکت‌ها و بنگاه‌های حاضر 
در بازار س��هام ب��ه دلیل نظام 
قیمت‌گذاری کنترلی معمولا با 
حداکثر توان و سودآوری فعال 
نیس��تند. وی ب��ه تحریم‌ه��ای 
سال‌های گذشته نیز اشاره کرد 
و افزود: در صورت گشایش‌های 
بین‌المللی با توجه به مزیت‌های 
نس��بی تولید در کشور ما، بازار 
صادرات��ی خوب��ی ب��رای عمده 
داخ��ل  تولی��دی  محص��ولات 
کش��ور وج��ود دارد. مدیرعامل 
کارگ��زاری بانک آینده با تأکید 
ب��ر اینکه اغل��ب گزارش‌های 9 
ماهه ش��رکت‌ها و صنایع حاوی 
اطلاعات مثبت ب��ود، افزود: اما 
این اطلاعات مثبت ارائه ش��ده 
چندان بر بازار سهام تأثیرگذار 
نب��ود که ای��ن امر باعث ش��ده 

آخرین  با شروع  سرمایه‌گذاران 
ماه س��ال جاری نسبت به ادامه 
س��رمایه‌گذاری در ب��ورس ی��ا 
خروج از بازار دچار تردید شوند. 
این کارشناس بازار سهام درباره 
اینک��ه بهتری��ن تصمی��م برای 
سهامداران در شرایط فعلی بازار 
سهام چیس��ت، اظهار داشت: با 
توجه به تأثیرات تورم و احتمال 
افزای��ش نرخ ارز در س��ال 96 
و به خص��وص در انتهای س��ه 
ماهه اول س��ال 96 به‌طور قطع 
نگهداری سهام یا سرمایه‌گذاری 
در بورس می‌تواند به‌عنوان یکی 
از راه‌های حفظ ارزش س��رمایه 
س��رمایه‌گذاران  نقدینگ��ی  و 
کارش��ناس  این  باش��د.  مطرح 
بازار س��هام در پاسخ به سوالی 
در خص��وص صنای��ع برتر بازار 

سهام با توجه به عملکرد صنایع 
 در س��ال جاری گف��ت: صنعت

 ب��ه خصوص��ی طی س��الی که 
رو ب��ه پای��ان اس��ت از حی��ث 
س��ودآوری نتوانس��ته پیش��رو 
بازار باش��د ولی شرکت‌هایی در 
یک صنعت وجود داشته‌اند که 
از س��ایر شرکت‌های  پربازده‌تر 
گ��روه بوده‌ان��د، به‌ط��ور مثال 
تجهی��زات،  صنای��ع  در 
خ��ودرو  و  قطعه‌س��ازی  قن��د، 
عملکردهای  ب��ا  ش��رکت‌هایی 
قوی و بازدهی‌ه��ای بالا وجود 
دارن��د. وی درب��اره راهکارهای 
در  س��رمایه‌گذاری  ج��ذب 
بازار س��هام با توج��ه به وجود 
بازارهای بدون ریسک و با سود 
ثابت مثل س��پرده‌های بانکی و 
اوراق بده��ی گفت: س��رمایه و 

سرمایه‌گذار هوشمند هستند و 
راه سودآوری خود را به صورت 
خودانتظام پی��دا می‌کنند. وی 
معتقد است طبیعی‌ترین رفتار 
برای سرمایه‌گذاران در انتخاب 
بازار، در شرایط مساوی بازارها 
مقایسه بازدهی و میزان ریسک 
و  اس��ت  س��رمایه‌گذاری  در 
ترغیب سرمایه‌گذار در شرایطی 
س��ودآوری  رش��د  زمینه  ک��ه 
فراهم نباشد امکان‌پذیر نیست. 
آقابزرگی در مقایسه بازار سهام 
ب��ا س��ایر بازارها ب��رای جذب 
حیث  از  گف��ت:  س��رمایه‌گذار 
و  جایگزین��ی  ارزش  مقایس��ه 
آثار تورمی ناشی از افزایش نرخ 
ارز، یک��ی از بهتری��ن بازارهای 
ب��رای حف��ظ  س��رمایه‌گذاری 

ارزش پول بازار سهام است.  

ش��رکت‌های  از  دس��ته  آن 
فع��ال در ب��ازار س��هام که به 
قیمت‌ه��ای جهان��ی وابس��ته 
س��ال  بودجه‌ه��ای  هس��تند 
مال��ی آتی خ��ود را به صورت 
مابق��ی  و  محافظه‌کاران��ه 
شرکت‌ها واقع‌بینانه و براساس 
ش��رایط موجود ارائه کرده‌اند. 
کارگزاری  ش��رکت  مدیرعامل 
بانک س��امان ضم��ن بیان این 
مطلب در گفت‌وگ��و با بورس 
نیوز اظهار داشت: شرکت‌هایی 
ک��ه ب��ه قیمت‌ه��ای جهان��ی 
وابسته هستند با توجه به رشد 
شش ماه اخیر این قیمت‌ها در 
عملکرد  بین‌المللی  بازاره��ای 
9 ماهه نس��بتا مناسبی نسبت 

ب��ه دوره‌ه��ای س��ه و ش��ش 
ماهه خود روانه س��ایت کدال 
کرده‌ان��د و برای س��ال96 نیز 
ب��ا توجه به عدم دسترس��ی و 
پیش‌بین��ی دقی��ق از وضعیت 
قیمت‌های جهانی بودجه‌هایی 
کرده‌اند.  ارائ��ه  محافظه‌کارانه 
ادامه  حمیدرض��ا مه��رآور در 
افزود: برای دس��ته دیگر که به 
قیمت‌ه��ای جهانی وابس��تگی 
ارائ��ه  ندارن��د اغل��ب ش��اهد 
پیش‌بینی درآمد مش��ابه سال 
95 بودیم که به نظر می‌رس��د 
برآوردی واقع‌بینانه با توجه به 
شرایط فعلی صنعت و شرکت 
ارائه شده باشد. وی تأکید کرد: 
به‌ط��ور کلی برای س��ال مالی 

برآوردی  ش��رکت‌ها  اکثر  آتی 
از  داش��ته‌اند.  محافظه‌کاران��ه 
طرفی س��ال آین��ده انتخابات 
ریاس��ت جمهوری کشور را در 
پیش داری��م. همچنین نتیجه 
مراودات��ی که در جریان برجام 
محق��ق و برقرار می‌ش��ود، در 
ش��رکت‌ها  مالی  صورت‌ه��ای 
بروز پی��دا می‌کند. ع�الوه بر 
این اکثر شرکت‌ها در سال 95 
عملکرد 9ماهه مناس��بی ارائه 
کرده‌ان��د، بنابرای��ن در حالت 
روندی  ب��رای  کل��ی ش��رایط 
صعودی و مثبت ایجاد ش��ده 
اس��ت، ام��ا انتظار م��ی‌رود با 
توجه به شرایط سیاسی کشور 
این روند مثبت مشابه سنوات 

گذشته با هیجان همراه نباشد. 
وی تصری��ح کرد: ب��ا توجه به 
تبلیغاتی که نامزدهای ریاست 
جمه��وری انج��ام خواهند داد 
و ب��ه ان��دازه امی��دی ک��ه در 
ایج��اد  مختل��ف  بخش‌ه��ای 
سال‌های  مش��ابه  شد،  خواهد 
گذشته شور و هیجان در بازار 
سهام ایجاد می‌کند اما مقداری 
کمتر از س��نوات گذشته، علت 
ای��ن امر نی��ز پررن��گ نبودن 
رقبای انتخاباتی ت��ا به اکنون 
اس��ت. ب��ه نظ��ر می‌رس��د با 
سیاس��ت‌های  بیش��تر  قدرتی 
فعلی دولت در س��ال آتی نیز 
اجرا ش��ود، با ای��ن توصیفات 
دورنم��ای اقتص��ادی روش��ن 

اس��ت و این امر باعث کاهش 
هیجان انتخابات و به دنبال آن 
بازار سهام خواهد شد. مهرآور 
گفت: گزارش عملکرد 9 ماهه 
شرکت‌ها بهتر از عملکرد سه و 
شش ماهه است و همچنین با 
توجه به بخش��نامه سازمان در 
خصوص تزریق بخشی از منابع 
صندوق‌های با درآمد ثابت در 
بازار س��هام منابع جدیدی به 
ب��ازار وارد‌‌ می‌ش��ود. از طرفی 
ب��ا توجه ب��ه صحبت‌هایی که 
در خصوص عدم اجازه انتش��ار 
اوراق بدهی مطرح شده انتظار 
می‌رود نقدینگی به بازار سهام 
تزریق ش��ود و بورس حرکتی 
مثبت و صعودی را تجربه کند. 

حفظ ارزش پول؛ مهم‌ترین ویژگی بازار سهام

محافظه‌کاری شرکت‌ها در بودجه‌های سال 96

نگاه

دریچه

نماگر بازار سهامخبر
بیشترین درصد افزایش

لابراتوار داروس��ازی عبیدی در حالی عنوان نخس��ت 
جدول بیش��ترین درصد افزای��ش را از آن خود کرد که 
لوله و ماش��ین س��ازی ایران در جای��گاه دوم این گروه 

قرار گرفت.  
درصد نوسانقیمتنام شرکت

14,8624.99دعبيد
6,7184.99فلوله
3,1804.95سخوز

2,6604.85كنور
4,2494.78پتاير

3,8414.57خگستر
3,0414.54شكربن

 بیشترین درصد کاهش
فولاد خراس��ان صدر نش��ین جدول بیشترین درصد 
کاه��ش ش��د. س��یمان بهبه��ان در رده دوم این گروه 
ایس��تاد. بانک سینا هم در میان سهم هایی با بیشترین 

کاهش قیمت جای گرفت.
درصد نوسانقیمتنام شرکت

)5(4,902فخاس
)4.97(16,348سبهان
)4.96(1,015وسينا
)4.92(22,818سقاين
)4.82(5,549قصفها
)4.76(2,502خاهن
)4.53(3,395حفاري

پرمعامله ترین سهم
سایپا پرمعامله ترین س��هم بازار بورس شناخته شد. 
بان��ک تج��ارت در رده دوم ای��ن گروه ایس��تاد. صنایع 

آذرآب هم در رده های بالا قرار گرفت. 
تعداد دفعهقیمتنام

76.535 1183خساپا

62.552 743وتجارت
33.282 3074فاذر

27.360 800خزاميا
26.256 1412فولاد
23.422 1117وبملت
22.069 782خاور

بیشترین ارزش معامله
جایگاه نخس��ت بیش��ترین ارزش معامل��ه را صنایع 
آذرآب ب��ه خ��ود اختصاص داد و س��ایپا رتبه دوم را به 
دس��ت آورد. بانک تجارت هم در بالای جدول بیشترین 

ارزش معاملات قرار گرفت.
جمع معاملات قیمتنام
102.302 3074فاذر

90.655 1184خساپا
46.477 743وتجارت
41.967 4902فخاس
38.692 1984وانصار
37.062 1412فولاد
28.580 3176حتوكا

بیشترین سهام معامله شده
س��ایپا در حالی رتبه نخس��ت جدول بیشترین سهام 
معامله ش��ده را به دست آورد که صنایع آذرآب در این 
گروه دوم ش��د و گروه دارویی برکت در رتبه سوم قرار 

گرفت.
تعداد سهام معامله شدهقیمتنام شرکت

11843963خساپا
30743854فاذر
19701799برکت
8001599خزامیا
7431454وتجارت
7821434خاور
9151351وساپا

P/E بالاترین نسبت
رده نخس��ت بالاترین نس��بت P/E را در روز گذشته 
کاش��ی سعدی به دست آورد. س��ایپا شیشه در جایگاه 

بعدی قرار گرفت.

P/Eقیمتنام شرکت
18941894کسعدی
1499750کساپا

2878720خمحور
4450318فمراد
2372216خشرق
2316211تکنو
2614187خلنت

P/E کمترین نسبت
روز گذش��ته س��رمایه گذاری خوارزمی در صدر جدول 
کمترین نس��بت P/E ایستاد. سرمایه گذاری اعتبار ایران 

جایگاه دوم این گروه را از آن خود کرد. 
P/Eقیمتنام شرکت

7181.91وخارزم
11452.12واعتبار
10033.00پردیس
18793.61وبانک
11183.70وصنا
11423.81ورنا

34754.34شاراک

سیدمحمد صدرالغروی
sadrolgharavi@yahoo.com

چهارشنبه
11 اسفند 1395

شماره 737



چهارشنبه
11 اسفند 1395 عمران و مسکن6

حمل و نقل

جریمه در انتظار مالکان 
ساختمان‌های نیمه‌کاره پایتخت

روز دوش��نبه ده��م اس��فند ط��رح الحاقی��ه 
اصلاحیه مصوبه مجوز اخذ عوارض تمدید پروانه 
ساختمان‌های نیمه‌کاره مورد بررسی قرار گرفت 
و در نهایت با ارائه پیش��نهاد جدید مقرر شد که 
این طرح به کمیس��یون مربوطه بازگش��ت داده 

شود و مورد بررسی بیشتر قرار گیرد. 
به گ��زارش ایس��نا، روز دوش��نبه در جلس��ه 
علنی شورای ش��هر تهران، بررسی طرح الحاقیه 
اصلاحی��ه مصوب��ه مج��وز اخذ ع��وارض تمدید 
پروانه ساختمان‌های نیمه‌کاره توسط کمیسیون 
معم��اری و شهرس��ازی برای بررس��ی به صحن 
علنی شورا آورده ش��د و محمدمهدی تندگویان 
نایب‌رئیس این کمیسیون در این باره گفت: قرار 
بود ش��هرداری تهران یک ماه پیش پیشنهادات 
خود را برای الحاقیه مج��وز اخذ عوارض تمدید 
 پروان��ه س��اختمان‌های نیم��ه‌کاره به‌خص��وص 
تعیی��ن تکلیف تعاونی‌های مس��کن بی��اورد اما 
تاکن��ون این مهم محقق نش��ده و بای��د معاون 
شهرسازی شهرداری تهران توضیحات خود را در 

این خصوص ارائه کند. 
به گزارش ایسنا، مهندس پشمچی‌زاده معاون 
شهرسازی شهرداری تهران نیز گفت: در مصوبه 
س��ال 83 در ارتباط با عوارض س��اختمان‌هایی 
که نتوانس��ته‌اند در زمان مقرر ساختمان خود را 
تکمیل کنن��د و پروانه را مجددا تمدید کرده‌اند، 
عوارض��ی در نظر بگیرند تا ب��ا الزام پرداخت این 
ع��وارض کمتر ش��اهد آن باش��یم که در ش��هر 

ساختمان‌های نیمه‌کاره وجود داشته باشد. 
وی اف��زود: ه��دف ما جریم��ه مالکانی بود که 
نتوانس��ته بودند در موعد مقرر ساختمان‌ش��ان 
را ب��ه پایان برس��انند و با اعمال ج��دول جرایم 
س��اختمانی، س��عی کردیم این مس��یر را اصلاح 

کنیم. 
معاون شهرس��ازی ش��هرداری ته��ران گفت: 
متأسفانه پیش��نهادی که مطرح ش��ده از سوی 
شورای ش��هر نه‌تنها اوضاع را بهتر نمی‌کند بلکه 
س��بب تشدید ایجاد ساختمان‌های نیمه کاره در 
ش��هر می‌ش��ود چراکه جرایم آنقدر نگران‌کننده 
بود که مالک در ش��رایطی قرار می‌گرفت که کار 

را برای همیشه رها می‌کرد. 
پش��مچی‌زاده با بیان اینکه ضرایب افزایش��ی 
جرای��م بای��د س��ازندگان را به س��متی هدایت 
می‌کرد که در زمان مقرر، س��اخت ساختمان را 
پای��ان بدهند، گفت: در رابط��ه با تبصره مرتبط، 
با نحوه تش��دید عوارض، تشکیک وجود داشت، 
به‌گونه‌ای که شورا مطرح کرده است بعد از آنکه 
زم��ان پروانه به اتمام رس��ید، دو س��ال به مالک 
اجازه دهیم و بعد از دو سال اگر مالک ساختمان 
را به اتمام نرسانده بود، مشمول جریمه شود که 
این کار عملًا هدف ش��ورا برای تشدید جرایم در 
راستای کاهش تعداد ساختمان‌های نیمه‌کاره را 

دنبال نمی‌کند بلکه معنای آن تشویق است. 
وی افزود: پیش��نهاد ما به‌عنوان شهرداری این 
اس��ت که عوارض تأخیر در تکمیل ساختمان‌ها، 
دقیق��ا پس از اتم��ام مهلت مقرر درج ش��ده در 
پروانه و مطابق جدول و فرمول و ضرایب جریمه 

باشد.

2 فروند ایرباس ۳۳۰ به سفرهای 
نوروز۹۶ می‌رسد

وزی��ر راه و شهرس��ازی از ورود دو فروند ایرباس 
300 تا پایان سال به ایران‌ایر خبر داد. 

ب��ه گزاش ایلن��ا، وزیر راه و شهرس��ازی گفت: دو 
فروند ایرباس 330 وارد ناوگان ایران‌ایر می‌شود و در 

سفرهای نوروزی مورد استفاده قرار می‌گیرد. 
آخوندی با بیان اینکه از روز دوش��نبه دهم اسفند 
عملی��ات اجرایی 600 دوربین نظ��ارت تصویری در 
جاده‌ها ش��روع ش��د، گفت: برای نظارت جاده‌های 
ش��ریانی کش��ورمان نصب 1880 دس��تگاه دوربین 
نظارتی در دس��تور کار قرار گرفته اس��ت که از این 
تعداد دیروز 600 دوربین در جاده‌های 21 اس��تان 

مورد بهره‌برداری قرار گرفت. 
وزیر راه و شهرس��ازی با بی��ان اینکه به‌طور قطع 
اس��تفاده از ای��ن س��امانه ایمن��ی ت��ردد را افزایش 
می‌دهد، گفت: در آس��تانه س��فرهای ن��وروزی قرار 
داری��م و حجم انبوهی از س��فرها در این ایام انجام 
می‌ش��ود و می‌توانیم از طریق سامانه‌های هوشمند 

ایمنی تردد را افزایش دهیم. 

اختصاص ۱۶۰ میلیارد تومان از درآمد 
جریمه‌های رانندگی به راهداری

رئیس س��ازمان راه��داری و حمل‌و‌نق��ل جاده‌ای 
گفت: س��ال گذش��ته و امس��ال حدود ۱۶۰میلیارد 
تومان از محل جریمه‌ه��ای راهنمایی و رانندگی به 
س��ازمان راهداری اختصاص یاف��ت و وعده داده‌اند 

۱۳۰ میلیارد تومان دیگر هم به ما بپردازند. 
به گزارش فارس، داود کش��اورزیان اظهارداش��ت: 
طب��ق قانون باید 60درصد درآم��د حاصل از جرایم 
راهنمایی و رانندگی در جاده‌های برون شهری بابت 

نگهداری راه‌ها به وزارت راه اختصاص یابد. 
وی ادامه داد: سال گذشته و امسال بخشی از این 
اعتبار به سازمان راهداری اختصاص یافت که شامل 

حدود 50درصد بود. 
رئیس س��ازمان راه��داری و حمل‌و‌نق��ل جاده‌ای 
گف��ت: 160 میلیارد تومان از ای��ن محل اختصاص 
یافته و 130 میلیارد تومان دیگر هم قرار شده است 

که اختصاص یابد. 
وی درب��اره نظ��ارت ب��ر عملک��رد مدی��ران فنی 
ش��رکت‌ها در تعاونی‌ها بی��ان کرد: ه��ر قانونی که 
در کشور وضع می‌ش��ود نیاز به ضابط اجرایی دارد. 
مدیران فنی ش��رکت‌ها قبل از سفر باید بر ناوگان از 

نظر وضعیت فنی و ایمنی نظارت کنند. 
کش��اورزیان افزود: این وظیفه پلیس راه است که 
ب��ه صورت انتخاب اتفاق��ی، اتوبوس‌ها را در جاده‌ها 
کنترل کند تا متوجه شود که از نظر ایمنی مشکلی 
ندارند و مدیران فنی عملکرد خود را به خوبی انجام 

داده‌اند یا اینکه اهمال کرده‌اند. 
رئیس س��ازمان راه��داری و حمل‌و‌نق��ل جاده‌ای 
ادام��ه داد: نمی‌توانیم ب��ر عملکرد همه مدیران فنی 
نظارت داش��ته باش��یم و این وظیفه پلیس است که 
اتوبوس‌ه��ا را در جاده‌ها به ص��ورت انتخاب اتفاقی 

کنترل کند. 
وی اظهارداشت: سامانه س��پهتن کنترل می‌کند 
که راننده چند س��اعت رانندگی کرده و چه سرعتی 
داش��ته است و اینکه حداکثر مدت زمان رانندگی را 

کنترل می‌کند. 

عمران

ایرانی��ان بی��ش از آنک��ه در 
در  باش��ند،  فع��ال  صنع��ت 
تج��ارت عرض‌ان��دام کرده‌اند؛ 
این جمله‌‌ای تاریخی است که 
ش��رایط کش��ور در تاریخ چند 
هزار ساله خود را نشان می‌دهد. 
قرار گرفتن در مسیر اتصال 
شرق به غرب جهان و نزدیکی 
ب��ه دو دری��ای مه��م منطقه 
باعث ش��ده در ط��ول دوران 
طولانی‌ای ک��ه از تاریخ ایران 
می‌گذرد، این کش��ور بیش از 
هر موض��وع دیگری در عرصه 
ترانزیت و تج��ارت منطقه‌ای 
خود را به اثبات برساند. نفوذ 
غیر‌قابل انکار در جاده تاریخی 
ابریش��م و نقش��ی ک��ه برای 
طولانی مدت در اختیار ایران 
قرار داشته نش��ان از آن دارد 
که این کشور تأثیری بسزا در 
فعالیت‌های تجاری نقاط قابل 
توجهی از جهان داشته است. 
همانطور که در سیر تاریخی 
ه��رگاه ش��رایط امنی��ت راه‌ها 
فراه��م ش��ده، ام��کان ارتقای 
س��طح روابط تجاری به وجود 
س��ال‌های  در  اس��ت،  آم��ده 
گذشته نیز اوج‌گیری تحریم‌ها 
باعث شد بس��یاری از کشورها 
س��رمایه‌گذار  ش��رکت‌های  و 
ترجیح دهند ب��ه جای آن‌ که 
ش��انس خود را ب��رای عبور از 
ای��ران امتحان کنن��د، راه‌های 
مجاور و موازی را برگزینند و به 

دنبال توافق هسته‌ای این امید 
به وجود آمده که شرایط برای 
بازگشت دوباره ایران به عرصه 

ترانزیتی منطقه فراهم شود. 
تنوع قابل توجه در ابزارهای 
محموله‌ه��ای  جابه‌جای��ی 
ترانزیت��ی در طول س��ال‌های 
در  ش��ده  باع��ث  گذش��ته 
بازگش��ت ایران به این عرصه 
نیز س��نجیدن ش��رایط برای 
به عرصه قدرت‌های  بازگشت 
ترانزیت��ی ب��ا تنوع��ی جدی 
روبه‌رو ش��ود. در کنار تجارت 
که همچنان س��هم  دریای��ی 
جابه‌جای��ی  در  عم��ده‌ای 
کالاه��ای تجاری ایفا می‌کند، 
در  زمینی  بهبود حمل‌و‌نق��ل 
طول س��ال‌های گذش��ته نیز 
باعث شده سهم این بخش بار 
دیگر ارتق��ا پیدا کند و از این 
رو ای��ن ایران اس��ت که  باید 
یافتن  محوریت  برای  شانسی 
جاده‌ه��ای خود در این بخش 
داشته باشد. با وجود تمام این 
اقدامات آنچه به نظر می‌رسد 
بیش از همه مورد غفلت قرار 
گرفته، تجارت هوایی اس��ت. 
پروازه��ای تج��اری به بخش 
قاب��ل توجه��ی از برنامه‌ریزی 
ش��رکت‌های تج��اری تبدیل 
شده و از این رو فرودگاه‌های 
ای��ران نیز باید خ��ود را آماده 
این بخش‌ها کنند.  حضور در 
در شرایطی که طبق آمارهای 
رسمی ارائه شده فرودگاه‌های 
منطقه توانسته‌اند حدود نیمی 

از درآمده��ای خود را ازطریق 
فعالیت‌ه��ای  ج��ز  مس��ائلی 
هوان��وردی به دس��ت آورند، 
ای��ران جز چند  فرودگاه‌های 
هن��وز  انگشت‌ش��مار  م��ورد 
زی��ان‌ده به ش��مار می‌روند و 
این امر جای خالی پروازهای 
تج��اری را بی��ش از هر زمان 

دیگری نشان می‌دهد.
 

 ارتقای سطح روابط 
کلید توسعه ترانزیت

بحیرای��ی،  علی‌رض��ا 
کارشناس مس��ائل هوانوردی 
در گفت‌وگو با »فرصت امروز« 
به مش��کلات زیربنایی موجود 
در مس��یر فعالی��ت تج��اری 
هوای��ی اش��اره ک��رد و گفت: 
یک��ی از اصلی‌ترین مس��ائلی 
که راه را بر توس��عه پروازهای 
تجاری در ایران بسته، مشکل 
در کشورهای  اس��ت.  گمرک 
تجاری‌س��ازی  هزینه  منطقه 
پروازها بس��یار پایین است و 
عملًا صاحب بار س��هم خاص 
و تأثیر‌گ��ذاری نمی‌پردازد اما 
در ای��ران گمرک از یک س��و 
ترخیص  و مش��کلات  مسائل 
ب��ار را افزایش می‌ده��د و از 
س��وی دیگر هزینه جابه‌جایی 

کالا را بالا می‌برد. 
وی ادام��ه داد: ‌این موضوع 
که از ی��ک س��و در صادرات 
و از س��وی دیگ��ر در واردات 
تأثیر‌گذار اس��ت، باعث ش��ده 
ش��رایط برای قاچ��اق فراهم 

شود. بس��یاری از فعالان یا به 
قاچ��اق رو آورده‌اند یا تلاش 
می‌کنند س��هم بار خود را به 

ایرلاین‌های منطقه بسپارند. 
بحیرایی با اش��اره ب��ه نیاز 
ج��دی به نوس��ازی ن��اوگان 
کرد:  تصری��ح  هوایی کش��ور 
یکی از مس��ائل جدی که چه 
در عرصه مس��افری و چه در 
عرصه تجاری تأثیر‌گذار نبود، 
هواپیماهای مناس��ب اس��ت. 
همانط��ور ک��ه ایرلاین‌ه��ای 
منطق��ه مس��افران ای��ران را 
جابه‌ج��ا می‌کنن��د، ب��ار ما را 
نی��ز حم��ل می‌کنن��د و این 
ض��رر و زیانی قاب��ل توجه به 
وج��ود م��ی‌آورد. ایرلاین‌ه��ا 
بای��د از توان کارشناس��ان در 
ای��ن عرصه اس��تفاده کنند تا 
ب��ا در نظر گرفت��ن مدل‌های 
کشور  شانس  دقیق  اقتصادی 
را ب��رای رونق‌گیری پروازهای 

تجاری افزایش دهند. 
محمد بش��ارتی، کارشناس 
صنع��ت هوان��وردی نی��ز در 
امروز«  با »فرص��ت  گفت‌وگو 
به اهمیت جدی بهبود شرایط 
فعالیت  ب��رای  ای��ران  ناوگان 
در حوزه‌ه��ای جدید پرداخت 
و گفت: با وج��ود آنکه تعداد 
زی��ادی از فرودگاه‌های ایران 
در طول س��ال‌های گذش��ته 
فعالیت خ��ود را آغاز کرده‌اند 
اما نبود ناوگان متناسب باعث 
ش��ده ظرفیت بسیاری از آنها 

عملًا بلااستفاده باقی بماند. 

ب��ه گفت��ه وی، در صورتی 
ک��ه طب��ق تعه��دات صورت 
ام��کان  برج��ام  در  گرفت��ه 
ف��روش هواپیم��ا ب��ه ای��ران 
فراه��م ش��ود، ما بای��د برای 
ناوگان  نیازهای خ��ود  ان��واع 
جدی��د تأمی��ن کنی��م. ای��ن 
ن��اوگان می‌تواند تنوع مدنظر 
در حوزه سفرهای کوتاه، بلند 
و تج��اری را برآورده کند و به 
امکان  این  ایرانی  ایرلاین‌های 
را بدهد که درآمدزایی خود را 
به حوزه‌های جدید تخصیص 
دهند. در کن��ار بهبود اوضاع 
افزای��ش  ب��ا  زیرس��اختی، 
در  بین‌الملل��ی  فعالیت‌ه��ای 
امکان  این  ایران  فرودگاه‌های 
وج��ود خواه��د داش��ت ک��ه 
ش��انس کش��ور در حوزه‌های 
و  ش��ود  س��نجیده  جدی��د 
خارجی‌ها برای تجارت نیز به 

ایران اعتماد کنند. 
هرچند ظرفیت بالقوه ایران 
ب��رای افزایش ت��وان خود در 
عرص��ه تجارت و ب��ار منطقه 
بس��یار بالاس��ت، اما مسائلی 
چ��ون مش��کلات گمرک��ی و 
قاچاق از یک س��و و ش��رایط 
با همسایگان  دشوار همکاری 
از س��وی دیگ��ر باعث ش��ده 
ش��انس ایران در عرصه رقابت 
ق��دری کاهش یابد؛ موضوعی 
ک��ه البت��ه برج��ام و نی��از به 
تطبیق با سیاست‌های جهانی 
باعث ش��ده امید برای تغییر 

آن افزایش یابد. 

قراردادهای جدید به فرودگاه‌های ایران جان تازه می‌دهند

گمرک و محدودیت ناوگان، بلای جان ترانزیت هوایی
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آغاز تست خودروی خودران 
نیسان در اروپا

در نخس��تین آزمایش اروپای��ی خودروهای تمام 
اتوماتیک نیس��ان موتور، یک خودروی خودران این 
شرکت ژاپنی روزدوشنبه وارد خیابان‌های لندن شد. 
ب��ه گزارش ایس��نا، ای��ن خودرو یک م��دل برقی 
نیس��ان لیف اس��ت که ب��ه دوربین و رادار و س��ایر 
امکانات اتوماتیک مجهز شده است و در آزمایش روز 
دوشنبه با س��رعت حداکثر ۸۰کیلومتر بر ساعت از 
خیابان‌های کوچک وارد یک مسیر چند لاینه شد. 

انگلیس از طراحان خودروهای اتوماتیک استقبال 
می‌کن��د و امی��دوار اس��ت از صنع��ت خودروهای 
خودران که برآورد می‌ش��ود تا س��ال ۲۰۲۵ حدود 
۹۰۰ میلیارد پوند  )۱.۱میلیارد دلار( ارزش داش��ته 

باشد، سهمی ببرد. 
این کش��ور همچنین در راس��تای تشویق توسعه 
به‌کارگی��ری خودروه��ای ب��دون راننده ب��ه تازگی 
تغییرات��ی را اعلام کرده که امکان می‌دهد رانندگان 
خودروهای خودران مانند خودروهای معمولی تحت 

پوشش بیمه قرار گیرند. 
مدیر مرکز تحقیقات نیس��ان موتور در سیلیکون 
ول��ی به رویترز گفت: رویک��رد انعطاف‌پذیر انگلیس 
برای تس��ت خودروهای خودران کمک کرد نیسان 
لندن را برای نخستین آزمایش اروپایی خود انتخاب 

کند. 
نیسان برای این آزمایش با مرکز نظارت حمل‌و‌نقل 
لندن و پلیس هماهنگ و جزییات مس��یر حرکت را 

ارائه کرده بود. 
در داخل خودرو با فش��ردن دکمه »ورود« خودرو 
از وضعیت خودران به معمولی سوییچ می‌کند و یک 
نمایشگر که نزدیک‌ترین خودروها را به رنگ سبز و 
قرمز نش��ان می‌دهد، س��رعتی را که خودرو حرکت 

می‌کند هم نمایش می‌دهد. 
تقریباً ده‌ها دوربین، رادار و لیزر در سقف و اطراف 
خودرو نصب شده‌اند تا خودرو را در مسیرش هدایت 
کنن��د. یک خودروی ب��دون راننده در اکتبر س��ال 
گذش��ته برای نخستین‌‌بار در ش��هر جنوبی میلتون 
کینس انگلیس آزمایش ش��د اما با س��رعت بس��یار 

کمتری حرکت کرد. 
خودروسازان جهانی تلاش می‌کنند از شرکت‌هایی 
مانند گوگل و تسلا که در ماه‌های اخیر در آمریکا و 
نقاط دیگر آزمایش‌ه��ای متعدد اتوپایلت و خودران 

انجام داده‌اند، عقب نمانند.  

پایان سریع بحران مدیریت در 
واحد کامیون دایملر

دایملر مدیر واحد کامیون‌های آمریکای ش��مالی 
خ��ود را برای مدیریت واح��د کامیون‌های این گروه 
خودروس��ازی انتخاب کرد تا از یک جس��ت‌وجوی 
طولانی برای جانشین ولفگانگ برنهارد اجتناب کند. 
به گزارش ایسنا، برنهارد ۵۶ساله که زمانی گزینه 
احتمال��ی برای جانش��ینی دیتر زتچ��ه، مدیرعامل 
دایملر به ش��مار می‌رفت، یک‌س��ال پی��ش از اینکه 
مدت ق��راردادش ب��ه پایان برس��د از س��مت خود 
کناره‌گیری کرد. دایمل��ر در بیانیه‌ای اعلام کرد که 
مارتی��ن داوم ۵۷ س��اله، رئی��س و مدیرعامل واحد 
کامیون این ش��رکت در آمریکای شمالی، در هیأت 
نظارت این شرکت منصوب شده است و این حکم از 

اول مارس به مدت پنج سال اجرا می‌شود. 
کامیون‌ه��ای  س��ال ۲۰۰۹ کس��ب‌و‌کار  از  داوم 
س��نگین دایملر در آمریکای شمالی را هدایت کرده 
است. وی پیش از آن در واحد کامیون‌های آمریکای 
ش��مالی دایملر یک س��مت مدیریت ارشد داشت و 
مسئول کارخانه کامیون‌های بزرگ دایملر در وورث 
آلمان بود. مانفرد بیشاف، رئیس هیأت‌مدیره دایملر 
در بیانی��ه‌ای اظهار کرد: ما متقاعد ش��ده‌ایم که وی 
با موفقیت چالش‌های پیش‌رو در سال‌های آینده را 

مدیریت خواهد کرد.  

هزینه جابه‌جایی خودرو با قطار در 
ایام نوروز

سفر در نوروز یکی از تفریحات مردم محسوب می‌شود 
و جابه‌جای��ی خودروی ش��خصی در این میان به دغدغه 
افراد تبدیل ش��ده که برای رفع این مشکل شرکت‌های 
حمل‌و‌نقل ریلی امکانی برای جابه‌جایی خودرو از کوتاه تا 
بلندترین مسیر ایجاد کرده‌اند. به گزارش میزان، با نزدیک 
شدن به ایام نوروز، سفر یکی از مهم‌ترین برنامه‌های مردم 
در این ایام محسوب می‌شود . یکی از وسایل نقلیه عمومی 
و پرطرفدار قطار است که مسافران ترجیح می‌دهند برای 
راحتی بیش��تر خودروی خود را نیز به مقصد مورد نظر 
انتقال دهند تا برنامه‌های مربوط به سفر به بهترین نحو 
صورت گیرد. نرخ جابه‌جایی خودرو با قطار حداقل از 90 
هزار تومان در کوتاه‌ترین مس��یر آغاز می‌شود و تا 235 
هزار تومان در طولانی‌ترین مس��یر ادامه می‌یابد که این 
جابه‌جایی در ‌30مسیر متفاوت و با نرخ‌های متغیر صورت 
می‌گیرد. با این وجود جابه‌جایی خودرو با قطار شرایط و 
مقررات مخصوص به خود را دارد. شرکت رجا در این‌باره 
اعلام کرده که ساعت حرکت درج شده روی بلیت حمل 
خودرو آخرین زمان پذیرش ماشین‌ها خواهد بود و پس 
از آن بلی��ت خریداری ش��ده اعتباری ن��دارد، همچنین 
شرایط استرداد آن نیز مانند دیگر مسیرهای ریلی است 
ب��ه این ترتیب که تا پیش از س��اعت روز قبل از حرکت 
‌۹۰درصد، از س��اعت ۱۲ روز قبل تا سه ساعت مانده به 
حرکت ‌۷۰درصد و از س��ه ساعت مانده تا زمان حرکت 
‌۵۰درصد از قیمت بلیت در ش��رایط اس��ترداد به مسافر 
بازگردانده خواهد شد. به علاوه این شرکت اعلام کرده که 
فردی که خودرو را در مقصد تحویل می‌گیرد باید از ابتدا 
در بارنامه با نام و مشخصات ثبت شده باشد، زیرا در غیر 
‌این ص��ورت امکان تحویل خودرو را ندارد. همچنین اگر 
صاحبان خودرو برای دریافت ماشین‌های‌شان دیر اقدام 
کنند، از ‌۲۴س��اعت اولیه تا ش��ش روز بعد روزانه ۱۵۰۰ 
تومان و از روز هفتم ب��ه بعد روزانه ۳۰۰۰ تومان هزینه 
انبارداری از آنها دریافت خواهد شد. با این حال بسیاری 
از خانواده‌ها ترجیح می‌دهند این هزینه را پرداخت کنند 
تا در طول س��فر خود بتوانند به راحتی جابه‌جا ش��وند و 
بهترین لذت را از تعطیلات خود ببرند و نکته قابل توجه 
اینجاست که استفاده از امکان برای جابه‌جایی خودروها 
فقط مختص به ایام نوروز نبوده و در س��ایر ماه‌های سال 
نیز از این ظرفیت حمل‌و‌نقل ریلی اس��تفاده می‌شود. در 
این میان هزینه جابه‌جایی خودرو با کش��تی در رفت و 
برگش��ت بدون راننده و سرنشین در مسیر بندر لنگه به 
کیش 165 هزار تومان و نرخ بلیت رفت و برگشت برای 
هر مسافر 67 هزار تومان است. همچنین هزینه حمل هر 
دستگاه خودرو با راننده در مسیر بندر چارک به کیش و 
بالعکس 120 هزار تومان و نرخ بلیت هر مسافر به‌صورت 
رفت و برگشت و با شناور لندینگ کرافت 22 هزار تومان 
است. نرخ جابه‌جایی خودرو به و‌سیله قطار به ‌30مسیر 

در پایگاه اطلاع‌رسانی راه‌آهن در دسترس است. 
 

صداوسیما مکلف‌به ساخت برنامه‌هایی 
با موضوع راهنمایی و رانندگی

نمایندگان مجلس شورای اسلامی با اختصاص 5درصد 
از درآمد ناش��ی از جرایم رانندگی، صداوسیما را موظف 
کردن��د جهت فرهنگ‌س��ازی رعایت قوانی��ن و مقررات 
راهنمایی و رانندگی برنامه‌های آموزش��ی تولید کند. به 
گزارش ایس��نا، نمایندگان مجلس ش��ورای اسلامی در 
جلس��ه علنی نوبت بعدازظهر دیروز و در ادامه بررس��ی 
جزییات بخش‌ه��ای هزینه‌ای لایحه بودجه 96 با الحاق 
ی��ک بند به تبصره 11 لایح��ه بودجه مصوب کردند که 
به منظور ارتقای س��طح فرهنگ ترافیکی کشور 5درصد 
از ردیف 150101 موض��وع درآمدهای حاصل از جرایم 
رانندگی جهت فرهنگ‌س��ازی رعایت قوانین و مقررات 
راهنمای��ی و رانندگی از طریق تولید و پخش برنامه‌های 
رادیویی و تلویزیونی به‌منظور کاهش آسیب‌های ناشی از 
تصادفات به سازمان صداوسیما اختصاص یابد. از مجموع 
213 نماینده حاضر در جلس��ه 119 نماینده با این مصوبه 

موافقت کردند. 

خبر بین‌الملل

7 خودرو

رئی��س پلی��س راهنمای��ی 
و رانندگ��ی کش��ور گفت: در 
امس��ال  نخس��ت  ماه��ه   10
در مقایس��ه ب��ا مدت مش��ابه 
س��ال گذش��ته از ب��روز 335 
نفر تلفات در راه‌های کش��ور 

پیشگیری شده است. 
به گزارش ایرنا، سردار »تقی 
مهری« در مراسم بهره‌برداری 
از 527 سامانه هوشمند ثبت 
تخل��ف در راه‌های کش��ور در 
محل سازمان راهداری کشور 
گف��ت: آمارها نش��ان می‌دهد 
در پایان س��ال گذشته تعداد 
تلفات رانندگی در کش��ور به 
16 ه��زار و 586 نف��ر کاهش 
یافت��ه ک��ه ‌73درص��د تلفات 
برون‌ش��هری  محوره��ای  در 
رخ داده اس��ت. وی اف��زود: با 
وج��ود 19 میلیون دس��تگاه 
خودرو، 12 میلیون دس��تگاه 
موتورس��یکلت و 22 ت��ا 25 
میلی��ون رانن��ده، کنترل‌های 
دس��تی دیگر جوابگو نیست و 
هوشمند  نصب سیس��تم‌های 

در راه‌های کش��ور در کاهش 
تلف��ات و ح��وادث رانندگ��ی 

بسیار تاثیرگذار خواهد بود. 
س��ردار مهری با اش��اره به 
اهمی��ت نص��ب س��امانه‌های 
هوش��مند ثبت تخلف��ات در 

راه‌های کشور گفت: از زمانی 
که از این سیستم‌ها در آزاد‌راه 
ته��رانـ‌ قم اس��تفاده ش��ده، 
می��زان تصادف��ات رانندگ��ی 
‌18درص��د  مح��ور  ای��ن  در 
کاهش یافته اس��ت. به گفته 

وی، اس��تفاده از این سیستم 
در مح��ور ته��ران – کرج – 
قزوی��ن نی��ز باع��ث کاه��ش 
می��زان تصادفات بی��ن 15 تا 
‌18درصد ش��ده است. رئیس 
رانندگی  و  راهنمای��ی  پلیس 

کش��ور با بیان اینک��ه 3 هزار 
در  پرحادث��ه  نقط��ه   200 و 
دارد  جاده‌های کش��ور وجود 
و رفع این نق��اط می‌تواند در 
کاهش حوادث رانندگی بسیار 
موثر باشد، گفت: پیش از این 
نقاط حادثه‌خیز کشور 8هزار 
نقطه بود ام��ا با تلاش وزارت 
راه و شهرس��ازی و س��ازمان 
راهداری بسیاری از این نقاط 
اص�الح ش��ده اس��ت. مهری 
با اش��اره ب��ه اینک��ه در حال 
کیلومتر  ه��زار   210 حاض��ر 
جاده برون‌شهری و 450 هزار 
کیلومت��ر جاده درون‌ش��هری 
داریم، ابراز امیدواری کرد که 
اعتبارهای مناس��بی برای این 

راه‌ها در نظر گرفته شود. 
رئی��س پلی��س راهنمایی و 
رانندگی کشور در پایان گفت: 
برای ارتق��ای ایمنی و کنترل 
بیشتر راه‌های کشور، نیازمند 
نصب 6 هزار دستگاه دوربین 
ثب��ت تخلف��ات در جاده‌های 

کشور هستیم. 

رئیس پلیس راهنمایی و رانندگی کشور خبر داد 

کاهش 335 نفری تلفات در راه‌های کشور در 10ماه نخست امسال

نایب‌رئیس کمیس��یون صنایع 
ش��ورای  مجل��س  مع��ادن  و 
اس�المی می‌گوید که در آخرین 
ارزیابی ش��رکت بازرسی کیفیت 
ایران، شرکت‌های  اس��تاندارد  و 
خدم��ات پس از ف��روش داخلی 
مانند ایساکو و سایپا‌یدک موفق 
به بیش��ترین انطب��اق در حوزه 
خدم��ات پس از ف��روش و جلب 

رضایت مشتریان شدند. 
ب��ه گ��زارش ایرن��ا، »فریدون 
احمدی« در حاشیه شانزدهمین 
همای��ش روز مل��ی حمای��ت از 
در  مصرف‌کنن��دگان  حق��وق 
مرک��ز همایش‌ه��ای بین‌المللی 
صدا و س��یما گفت: شرکت‌های 
گفت��ه ش��ده در بح��ث الزامات 

حق��وق  از  حمای��ت  قانون��ی 
ب��ه  موف��ق  مصرف‌کنن��دگان، 
ح��وزه  در  انطب��اق  بیش��ترین 
خدمات پ��س از فروش ش��دند 
که ای��ن رخداد بس��یار خوب و 
امیدوار‌کننده است. وی با اشاره 
به اینکه ارزیابی‌ها حاکی از بهبود 
جری��ان خدمات پ��س از فروش 
خودروسازان داخلی است، اظهار 
داش��ت: برتری خدم��ات پس از 
فروش خودروس��ازان داخلی در 
مقایس��ه با خودروه��ای وارداتی 
افزایش رضایتمندی مشتریان  و 

در این بخش نویدبخش است. 
نماینده م��ردم زنجان و طارم 
در مجل��س ده��م اف��زود: ای��ن 
روند نش��ان می‌دهد شرکت‌های 

ب��زرگ خدمات پ��س از فروش 
داخلی متوجه ش��دند ک��ه باید 
به چه ش��یوه‌ای در بازار خودرو 
ادام��ه حی��ات داده و به چه نحو 
باید در مسیر کسب رضایتمندی 
مش��تریان و رعای��ت حقوق آنها 
گام بردارن��د. احمدی با اش��اره 
به عوامل تعیین‌کننده در رش��د 
و ارتق��ای خدمات پس از فروش 
خودروس��ازان و دس��تیابی ب��ه 
اظهار  مش��تریان  رضایتمن��دی 
داشت: امروز و در فضای افزایش 
رقاب��ت تولید‌کنن��دگان خودرو، 
ب��ازار و س��لیقه مصرف‌کنن��ده 
اس��ت که وضعیت خودروسازان 
را در ارائه خدمات به مش��تریان 
مش��خص می‌کن��د، از ای��ن رو 

وزارت  س��ختگیرانه  الزام‌ه��ای 
صنعت و معدن اثر قابل توجهی 
ن��دارد. وی از خدم��ات پ��س از 
اصلی‌تری��ن  به‌عن��وان  ف��روش 
عامل ماندگاری خودروسازان در 
بازار نام ب��رد و افزود: با توجه به 
افزایش تولید خودروهای لوکس 
با امکانات و گزینه‌های متعدد در 
بازار، تنها افزایش کیفی خدمات 
پس از ف��روش می‌توان��د باعث 

حفظ خودروساز در بازار شود. 
احمدی وجود ش��رایط رقابتی 
در ب��ازار را عامل��ی ش��تاب‌زا در 
افزایش روند بهبود ارائه خدمات 
عن��وان کرد و گف��ت: رقابتی که 
خدمات  شرکت‌های  میان  امروز 
پ��س از ف��روش خودروس��ازان 

ایج��اد  خارج��ی  و  داخل��ی 
ش��ده، حرک��ت بس��یار خوب و 
ارزشمندی است و بی‌شک باعث 
توس��عه خدمات و بهبود در این 
بخ��ش خواهد ش��د. نایب‌رئیس 
مع��ادن  و  صنای��ع  کمیس��یون 
مجلس شورای اسلامی در پایان 
با اش��اره به اینکه بهبود مستمر 
ش��اخص‌های ارائه خدمات پس 
از ف��روش خودروس��ازان داخلی 
نش��ان‌دهنده شکل‌گیری روندی 
پایدار در این بخش است، افزود: 
به‌ص��ورت طبیع��ی مطالب��ات و 
مصرف‌کنندگان  درخواست‌های 
پایانی نداشته و همواره مشتریان 
به دنبال کس��ب بهترین خدمات 

هستند.  

گردهمای��ی فصلی خودرو‌های 
نی��رو برگ��زار  برق��ی در وزارت 
می‌ش��ود.  ای��ن گردهمای��ی در 
توس��عه  دورنم��ای  محوره��ای 
خودروه��ای برق��ی در ای��ران و 
جهان، اث��ر خودروهای برقی در 
اصلاح تداوم بار، تحلیل اقتصادی 
و مال��ی اس��تفاده از خودروهای 
برقی، انواع فناوری‌های خودروی 
برقی و موانع و راهکارهای توسعه 
خودروهای برقی برگزار می‌شود. 

ان��رژی جمهوری  کمیته ملی 
اس�المی ایران، سی و هشتمین 
گردهمای��ی فصل��ی خودرو‌های 
برقی کشور را با حضور دو تن از 
معاونان وزیر نیرو برگزار می‌کند. 
به گزارش پایگاه اطلاع‌رس��انی 
و  س��ی  )پ��اون(،  نی��رو   وزارت 
فصل��ی  گردهمای��ی  هش��تمین 
خودروهای برقی امروز از س��اعت 
8.30 ت��ا 12.30 دقیقه با حضور 
معاونان وزیر نیرو در مکان سالن 

برگزار  نی��رو  وزارت  همایش‌های 
می‌شود. براساس این گزارش، این 
گردهمایی در محورهای دورنمای 
توسعه خودروهای برقی در ایران 
و جه��ان، اثر خودروهای برقی در 
اصلاح تداوم بار، تحلیل اقتصادی 
و مال��ی اس��تفاده از خودروهای 
انواع فناوری‌های خودروی  برقی، 
راهکاره��ای  و  موان��ع  و  برق��ی 
برگزار  برقی  خودروهای  توس��عه 
خواهد ش��د. در ای��ن گردهمایی 

که با حضور مهندس »هوش��نگ 
فلاحتیان« مع��اون وزیر نیرو در 
ام��ور ب��رق و ان��رژی و مهندس 
مع��اون  دائم��ی«  »علیرض��ا 
اقتص��ادی  ام��ور  و  برنامه‌ری��زی 
می‌ش��ود،  برگ��زار  نی��رو  وزی��ر 
مهن��دس »علی مرادلو« مش��اور 
وزیر صنع��ت، معدن و تجارت در 
امور خودروه��ای برقی، مهندس 
مدیرکل  شفیع‌زاده«‌  »محمدعلی 
انرژی‌ه��ای ن��و،  دفت��ر توس��عه 

استاندارد و بهره‌وری برق و انرژی 
سخنرانی خواهند کرد. 

مهندس »سید زمان حسینی« 
معاون هماهنگی انتقال ش��رکت 
توانیر، ‌مهندس »محمد اسکویی« 
رئی��س مرک��ز توس��عه فن��اوری 
خ��ودروی برقی پژوهش��گاه نیرو 
و مهن��دس »مجتب��ی دهقانی« 
مدیرعامل شرکت مهرآباد از دیگر 
س��خنرانان این همایش س��بز و 

محیط زیستی هستند.  

در همایش روز ملی حمایت از حقوق مصرف‌کنندگان اعلام شد 

خودروسازان داخلی در کسب رضایت مشتریان رتبه برتر دارند
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عکس: ایسنا 			  شهدای گمنام دوران دفاع مقدس تشییع شدند.    

مع��اون حقوقی رئیس‌جمهور اظه��ار کرد: به گزینش 
چ��ه مربوط که از فرد س��وال کند از چه کس��ی تقلید 
می‌کند یا در انتخابات به چه کس��ی رأی داده اس��ت؟ 
اولویت‌های گزینش باید به سمت کارآمدی نظام اداری 

کشور برود. 
حجت‌الاسلام‌والمس��لمین  ایس��نا،  گ��زارش  ب��ه 
مجی��د انصاری صبح دی��روز در گردهمایی سراس��ری 
گزینش‌گران کشور که در باغ موزه دفاع مقدس برگزار 
ش��د، ضمن تسلیت ایام ش��هادت حضرت فاطمه )س( 
گفت: گاهی که انس��ان کتاب قضایا و مجامع روایی در 
باب قضایی را مطالعه می‌کند آنقدر س��نگین اس��ت که 

جرأت نزدیک شدن به این کار را به خود نمی‌دهد. 
وی ب��ا تأکید بر اینکه بحث گزین��ش اهمیت زیادی 
دارد، تصری��ح کرد: طبیعتا وقتی پیام مان��دگار امام)ره( در 
مس��ئله گزینش‌ها را م��رور کردم که این پیام هش��ت 
م��اده‌ای در بحبوح��ه دوران س��خت انق�الب، ترورها، 
تخریب‌ه��ا و توطئه‌های گوناگون دش��منان بود، به این 
انقلاب، نظام و امام  )ره( افتخار کردم که در حمایت از 
احقاق حق مردم بر سر فرمانداران و کارکنان خود فریاد 

زده و هشدار می‌دهد و این قطعا راه علی )ع( است. 
معاون حقوق��ی رئیس‌جمهور خاطرنش��ان کرد: امام 
بزرگوار ما به محض اینکه احس��اس می‌کند در مس��یر 
گزینش‌ه��ا انحراف افتاده بدون هیچ رودربایس��تی این 

پیام و فرمان را ابلاغ می‌کند. 

انص��اری تصریح کرد: درس��ت اس��ت که پ��رده‌دری 
و اش��اعه منکر مورد تأیید نیس��ت، اما آنج��ا که نیاز به 
برخ��ورد آش��کار وجود دارد باید ش��جاعانه ب��ه میدان 
آم��د و نباید به دلیل اینکه دش��من از چنین مس��ائلی 
سوء‌اس��تفاده خواهد کرد، روی فس��ادها و نادرستی‌ها 
پ��رده بیندازیم. نباید اجازه دهیم آنجا که با حق فاصله 

می‌گیرد، حرکت انقلاب حتی زاویه‌ای کم پیدا کند. 
وی ب��ا بیان اینکه یکی از پیام‌های افتخارآمیز امام)ره( 
پی��ام درب��اره گزینش‌ها اس��ت، گفت: ‌از صداوس��یما 
خواه��ش می‌کنم به تحلیل فلس��فه چنی��ن پیام‌هایی 
بپردازد، چون بس��یاری از جوانان به عمق این مس��ائل 
آگاه نیس��تند و در براب��ر بمباران ش��بهات و تبلیغات 

دشمنان قرار دارند. 
انصاری ادامه داد: پیام هش��ت ماده‌ای امام)ره( زمانی 
صادر شد که در کشورها و نظام‌های دیگر برخورد خشن 
و کن��د را توجیه می‌کردند و ما می‌بینیم که آمریکا بعد 
از 11سپتامبر همه حقوق بشر و حقوق شهروندی را زیر 
پا گذاش��ت و تحت این عنوان هر کار خواست انجام داد 
و به بس��یاری از کش��ورها به همین بهانه حمله برد. اما 
امام  )ره( زمانی‌که نظام را در خطر دید چنین دستوری 

اعلام کرد و سیستم گزینش را متحول ساخت. 
معاون حقوقی رئیس‌جمه��ور در ادامه بیان کرد: اگر 
گزینش‌ه��ا و پذیرش‌ها به درس��تی انجام نش��ود دچار 
آس��یب‌هایی می‌ش��ویم که ضرر آن برای نظام بیش��تر 

از این اس��ت که فردی احیانا بی‌اطلاع به مسائل فقهی 
فردی وجود دارد. البته باید مراقب نفوذ و وابس��تگان به 
بیگان��گان ضدانقلاب بود که همه اینها راه دارد و راه آن 
طبق قانون دستگاه مربوطه یعنی وزارت اطلاعات است 

که مسئول این قضیه است. 
وی خاطرنش��ان کرد: البته حتی وزارت اطلاعات هم 
نمی‌تواند بگوید من مصلحت نمی‌دانم، چون آنها مأمور 
مصلحت نیستند، بلکه مأمور اجرای قانون هستند و باید 
به روش��نی بگویم که این فرد به دلیل عضویت در فلان 
حزب غیرقانونی یا س��ابقه جاسوس��ی یا ارتباطی خاص 

نمی‌تواند مسئولیت را بر عهده بگیرد. 
انص��اری با بیان اینک��ه ملاک عمل مق��ررات قانونی 
است، افزود: گزینش باید در جهت ارتقا و حرکت رو به 
جلو در بهره‌وری باش��د. برخی مفاسد اداری وجود دارد 
که زیبنده نظام جمهوری اس�المی و در تراز جمهوری 
اسلامی ایران نیس��ت و اینها بعضا توسط کسانی انجام 
می‌شود که از مجاری همه گزینش‌ها عبور کرده‌اند، چه 

در ارتقا و چه در استخدام. 
مع��اون حقوقی رئیس‌جمه��ور تصریح ک��رد: از دید 
بن��ده باید در گزینش‌ها حتم��ا بازنگری صورت گیرد و 
طبق وظایف قانونی به س��مت شایسته‌س��الاری برویم. 
م��ا برای ی��ک اداره نمی‌خواهیم ام��ام جماعت انتخاب 
کنیم، ممکن است فردی نماز جماعت و نماز جمعه هم 

شرکت نکند، اما کارش را درست انجام دهد. 

روابط عموم��ی وزارت امور خارجه با انتش��ار بیانیه‌ای 
ادعای تازه جواد کریمی‌قدوسی مبنی بر »نامه‌نگاری وزیر 
امور خارجه کشورمان با وزیر امور خارجه آمریکا« را قویا 
تکذی��ب و چنین ادعایی را کاملا بی‌پایه و اس��اس، کذب 

و متوهمانه خواند. 
به گزارش ایرنا، از مرکز دیپلماس��ی عمومی و رسانه‌ای 
وزارت خارجه، در بیانیه روابط عمومی وزارت امور خارجه 

آمده است: 
 »ادع��ای نادرس��ت، بی‌اس��اس و باز ه��م جدید آقای 
کریمی‌قدوس��ی، مبنی بر نگارش نامه از سوی آقای دکتر 

ظری��ف، وزیر محترم ام��ور خارجه به وزی��ر امور خارجه 
آمریکا قویا تکذیب و رد می‌شود. 

وزارت امور خارجه با ابراز ش��گفتی همراه با تاسف از 
این‌گونه‌ بداندیش��ی‌های وهم‌آمیز آقای کریمی‌قدوسی، 
نس��بت به آثار و تبعات ناش��ی از اصرار و لجاجت ایشان 
در ادامه طرح ادعاهای ک��ذب و بی‌پایه علیه عالی‌ترین 
مقام دس��تگاه دیپلماس��ی کش��ور که به نظر می‌رسد با 
ه��دف تش��ویش اف��کار عموم��ی و خودنمای��ی صورت 
می‌گیرد، اعلام می‌دارد که این ادعاها همچون گذش��ته 
حاصلی برای اهداف خاص ایش��ان در بر نخواهد داشت 

و نماین��دگان فهیم و آگاه مجلس ش��ورای اس�المی و 
ملت ش��ریف ایران از کلیت سیاست‌های کشور در حوزه 
خارجی به‌خوبی آگاه بوده و تحت تاثیر این‌گونه القائات 

ناراست قرار نمی‌گیرند. 
ای��ن بیانیه می‌افزاید: اگر‌چه ط��رح این‌گونه موضوعات 
انحراف��ی تاثی��ری در ادامه راه اصولی ای��ن وزارتخانه در 
چارچوب‌های کلان تعیین شده ندارد، اما اقدامی از مقوله 
تش��ویش افکار عمومی و مغایر با امنیت ملی کشور است 
که می‌تواند در فرآیندی مش��خص و قانونی مورد نظارت 

مقامات قضایی کشور قرار داشته باشد.«

ملکه رنجبر، بازیگر پیشکس��وت تئات��ر، تلویزیون و 
س��ینما این روزها به دلیل ابتلا به بیماری پارکینسون 
در بس��تر بیماری است. به گزارش آنا، او درباره اوضاع 
کنونی‌اش گفت:  »من در حال حاضر بیمار هس��تم و 
دچار پارکینسون ش��ده‌ام. تمامی کارهای روزمره‌ام با 
کمک‌های پرستارم انجام می‌شود و در اکثر ساعت‌های 
روز روی تختخواب هستم. این روزها دچار تنگی‌ نفس 
هس��تم و ب��ه خاطر بیم��اری‌ بدنم دچار لرزش ش��ده 

اس��ت. به همین دلیل مجبور هستم با عصا راه بروم.« 
بازیگر س��ریال »زیر آسمان ش��هر« که 78 سال سن 
دارد در س��خنانش عنوان ک��رد:  » با توجه به اعتراض 
مردم نس��بت ب��ه اینکه چ��را از ملکه رنجب��ر خبری 
نیس��ت، رس��انه‌ها و همچنین تلویزیون گفت‌وگوهایی 
ب��ا من کردند و م��ن برای اینکه م��ردم بدانند در قید 
حیات هس��تم پیام تصویری فرستادم. اگرچه همچنان 
پیگیری‌ها و احوال‌پرس��ی‌های مردم ادام��ه دارد و به 

گفته دوستان در طول شش ماه گذشته چیزی حدود 
57 هزار پیام درباره حال من ارس��ال ش��ده اس��ت که 

شرمنده جوانان و مردم هستم.«
رنجبر در س��خنانش بارها تاکید ک��رد:  »من در طول 
س��ال‌ها فعالی��ت زحمت‌های زی��ادی کش��یده‌ام و همه 
می‌دانند که از شش س��الگی روی صحنه تئاتر، سینما و 
تلویزیون بوده‌ام و متاس��فانه امروزه به دلیل شرایطی که 

پیدا کرده‌ام نمی‌دانم آینده‌ام چه خواهد شد.«

معاون حقوقی رئیس جمهور: 
به گزینش چه مربوط از فرد سوال کند که از چه کسی تقلید می‌کند؟ 

وزارت امور خارجه ادعای نامه‌نگاری ظریف با وزیر خارجه آمریکا را تکذیب کرد

ملکه رنجبر با اشاره به ابتلا به بیماری پارکینسون: 

شرمنده مردم و جوانان هستم

خانواده شهدای ‌آتش‌نشان پلاسکو: هیچ‌کس از ما عذرخواهی نکرد
»خانواده شهدای آتش‌نشان پلاسکو از رفتار مسئولان 
گلایه‌مندن��د و می‌گویند که هیچ‌ک��س از ما عذرخواهی 
نکرد.«  به گزارش خبر آنلاین، مادر ش��هید علی‌تبار، پدر 
شهید حس��ین‌زاده و همسر شهید کوهی نسبت به رفتار 
مسئولان پس از حادثه پلاسکو با خانواده‌ها انتقاد کردند. 
م��ادر ش��هید علی‌تبار در ای��ن باره گفت: مش��كل ما 
اینجاس��ت كه هیچك‌س مس��ئولیت این اتفاق را به عهده 

نمی‌گیرد و عذرخواهی نمیك‌ند. همه كسانی كه در رأس 
كارند، هنوز در رأس كار مانده‌اند. خیلی جالب اس��ت كه 
جشنواره می‌گیرند و ما را هم دعوت میك‌نند! می‌گویند 
پلاس��كو نخستین حادثه نبوده و آخرین هم نخواهد بود. 
ام��ا همینجا باید از مردم تش��كر كنم، مردم واقعا محبت 
كردن��د و در این قضیه همراه ما بودند اما مس��ئولان در 
حق این افراد كوتاهی كردند. حتی قبری كه برای پسرم 

در نظر گرفته بودند، برای او كوچك بود و در آن شلوغی 
تازه در حال بزرگ كردن قبر بودند! آنها را به شكل بدی 
به خاك س��پردند، طوری كه در شأن آنها نبود. وقتی به 
این بچه‌ها می‌گویند ش��هید، آیا نباید در شأن این كلمه 
ب��ا آنها رفت��ار كنند؟ ما هنوز هم نمی‌دانی��م این افراد را 
شهید محسوب كرده‌اند یا نه، بنیاد شهید می‌گوید قبول 

نمیك‌نم و شهید راه خدمت بوده‌اند. 

یکی از اعضای پارلمان سوریه گفت: در هر درگیری که 
بین ایران و ترکیه اتفاق بیفتد، در کنار ایران و علیه ترکیه 
خواهیم ایس��تاد.  به گزارش ایسنا به نقل از الفجر، فارس 
ش��هابی، عضو پارلمان س��وریه و رئی��س اتحادیه صنایع 
س��وریه در صفحه توئیتر خود نوشت: در هر درگیری که 
بین ایران و ترکیه اتفاق افتد، در کنار ایران و علیه ترکیه 
و اردوغ��ان که کش��ورمان را غارت و ناب��ود کرد، خواهیم 
ایس��تاد.  الفجر در ادامه نوشت: کشور ترکیه از زمان آغاز 
جن��گ در س��وریه در س��ال 2011، از نیروه��ای مخالف 

دولت بش��ار اسد حمایت کرد و با گروه تروریستی داعش 
خریدوف��روش نفتی می‌کرد، برعکس جمهوری اس�المی 

ایران که از نیروهای بشار اسد حمایت می‌کند. 
به گزارش ایس��نا، به‌رغم این اظه��ارات که به نوعی در 
حمایت از ایران هم مطرح ش��ده است، مقامات کشورمان 
همواره اعلام کرده‌اند که سیاس��ت‌های ایران همیش��ه در 
راستای ایجاد دوستی و وحدت در منطقه است و هیچ‌گاه 
امنیت هیچ کش��وری از طریق ایران به خطر نخواهد افتاد 

مگر اینکه تعرضی صورت بگیرد. 

در کنار ایران و علیه ترکیه خواهیم ایستاد

  حجت‌الاسلام محمد زارع فومنی، 
دبی�رکل ح�زب مردم�ی اصلاح�ات 
گفت: هیچ‌ک�دام از نامزدهای جریان 
اصولگرا، رجل سیاس�ی نیستند و به 
همین دلیل فاقد صلاحیت سیاس�ی 
ریاس�ت‌جمهوری  نامزدی  برای  لازم 
هستند. به نظر من معرفی این تعداد 
نامزد طنز س�ال 96 اس�ت. کسی که 
توانای�ی رقابت با روحانی را داش�ته 
باش�د در طیف اصولگرا وجود ندارد. 
خوش‌بینی طرفداران احمدی‌نژاد هم 
موضوعیت ندارد، چراکه امثال بقایی 
به عل�ت محکومیت  صلاحیت‌ش�ان 

قضایی تأیید نمی‌شود.

حجت‌الاسالم مصطفی پورمحمدی، وزیر دادگس�تری: در زمان انتخابات به 
هیچ عنوان مس�امحه جایز نیست، چراکه حساس�یت موضوع بالا و صحنه 

بسیار حساس است. 

تیتر اخبار

سازمان حج و زیارت با صدور اطلاعیه‌ای، آخرین اخبار 
از رون��د مذاکرات حج تمتع س��ال 1396 را اعلام کرد و 
گف��ت: مذاکرات همچن��ان ادامه دارد و قرار اس��ت امروز 
)دیروز( نشستی میان رئیس هیأت حج جمهوری اسلامی 

ایران و وزیر حج و عمره عربستان انجام شود. 
در اطلاعیه س��ازمان حج و زی��ارت در خصوص آخرین 
اخبار از روند مذاکرات حج تمتع سال 1396، آمده است: 
متعاق��ب مذاکرات در طول روزهای گذش��ته، جلس��ات 
متع��ددی در س��طح کارشناس��ان طرفین ب��رای بحث و 
بررسی در ارتباط با ابعاد متعدد موضوع حج انجام گرفته 

است، اما با توجه به تعدد موضوعات و لزوم پیگیری موارد 
مختلف، مذاکرات همچنان ادامه دارد. 

این اطلاعیه می‌افزاید: قرار اس��ت نشست کاری دیگری 
در سطح رئیس هیأت حج جمهوری اسلامی ایران و وزیر 

حج و عمره عربستان امروز)دیروز( برگزار شود. 
ای��ن اطلاعیه تأکید می‌کند: هیأت جمهوری اس�المی 
ایران تحق��ق حجی عزتمندانه با محوریت عزت، امنیت و 
حق��وق حجاج را با جدیت دنبال می‌کند و در صورتی که 
مس��ئولان حج عربستان هم اراده لازم در این خصوص را 
داشته باشند، امکان دستیابی به توافق فراهم خواهد شد. 

مذاکره برای حج 96 ادامه دارد

  فخرالدین احمدی‌دانش‌آشتیانی، 

وزی�ر آم�وزش و پ�رورش ب�ا اعلام 
اینکه س�عی می‌کنیم قب�ل از پایان 
سال، حق‌التدریس معوق معلمان را 
پرداخت کنیم، گفت: با صحبت‌هایی 
که با آقای نوبخت و خزانه داش�تیم 
ت�ا پای�ان س�ال حق‌التدریس‌ها را 
پرداخت می‌کنی�م. او درباره بودجه 
سال آینده گفت: در پرداخت حقوق 
یقیناً مشکل پیدا نمی‌کنیم اما به هر 
حال برای بحث‌های کیفیت با کمبود 

اعتبار مواجه هستیم.
با رأی نمایندگان مجلس دارن�دگان کارت معافیت خرید خدمت، برای نامزدی 

مجلس و ‌عضویت در شورای شهر و روستا مجاز شدند. 

تیتر اخبار

خبرگزاری رس��می ایتالیا  )آنسا( نوشت: اهدای جایزه 
اس��کار بهترین فیلم خارجی به فیلم »فروشنده« ساخته 
اصغر فرهادی، بار دیگر نورافکن‌ها را به س��وی کش��وری 
روشن کرد که اغلب به دلایل اشتباه، در صفحات نخست 
روزنامه‌ها )ی‌غرب( ظاهر می‌شود، درحالی‌که ایران ورای 
کلیش��ه‌ها، دارای گنجینه‌ه��ای بی‌پای��ان در زمینه‌های 

فرهنگی، باستان‌شناسی، هنری و بشری است. 
در این گزارش آمده: بنگاه‌های مس��افرتی در سراس��ر 
جه��ان، ایران را در دو س��ال اخیر کش��ف کرده‌اند. حتی 
از آمری��کا نیز قب��ل از دونالد ترام��پ، گروه‌های کنجکاو 
گردش��گری نیز بدون هیچ مش��کلی به این کش��ور سفر 

می‌کردند. گردش��گرانی که تاکنون به ایران سفر کرده‌اند، 
از دیدن این کش��ور به وجد آمده و عاش��ق ایران شده‌اند 
و این باعث ش��د تا ایران تبدیل به یک مسیر گردشگری 
محبوب ش��ود و اکنون لحظه مناسبی برای بازدید از این 

کشور است. 
ای��ران یک��ی از بزرگ‌تری��ن و ژرف‌تری��ن تمدن‌ه��ای 
بش��ری اس��ت، جایی‌ که ام��کان قدم زدن می��ان بقایای 
تخت جمش��ید، که 2500 س��ال پیش س��اخته شده بود 
و همچنی��ن ادای احت��رام به مقبره ک��وروش کبیر، یکی 
از رهب��ران و م��ردان سیاس��ی تاریخ بش��ری و بازدید از 

مقبره‌های سنگی فرزندانش وجود دارد. 

سفر به ایران، کشوری شگفت‌انگیز و برنده جایزه اسکار

‌ طبق اعلام شورای ارزشیابی و نظارت، 
تمامی اجراهای تئاتر که بعد از اذان مغرب 
روی صحنه می‌روند امروز تعطیل خواهند 
بود. این نمایش‌ها می‌توانند روز جمعه 13 
اس�فند بعد از اذان مغرب اج�رای خود را 
از س�ر بگیرند. تمامی نمایش‌های کمدی 
نیز ک�ه بعد از اذان مغرب اجرا می‌ش�وند 
نیز ت�ا بع�د از اذان مغرب روز یکش�نبه 
15 اس�فندماه تعطیل می‌ش�وند. لازم به 
ذکر اس�ت روز 21 اسفندماه جاری نیز به 
مناس�بت وف�ات حض�رت‌ ام‌البنین )س( 
نمایش‌های کمدی به اجرا درنخواهند آمد. 

مقامات شهر بارسلون اسپانیا با طرح استراتژیک خود همچنان در پی کاهش 
شمار گردش�گران هستند. جمعیت این شهر 1، 6 میلیون نفر است و سالانه 

32میلیون گردشگر دارد. 

تیتر اخبار

جرارد پیکه به اتفاقاتی که در بازی رئال‌مادرید در خانه 
ویارئال روی داد واکنش نش��ان داده و از داور بازی انتقاد 

کرده است. 
رئ��ال مادرید در بازی با ویارئال دو بر صفر عقب بود اما 
توانس��ت سه بر دو پیروز ش��ود. گل تساوی آنها روی یک 
ضربه پنالتی به ثمر رس��ید، در حالی که تصاویر آهس��ته 

نشان می‌داد که داور احتمالا اشتباه کرده است. 
پیکه پس از این مسابقه نوشت: داوری بد باعث شد که 
اختلاف امتیاز این دو تیم به 8 برس��د. این تصاویر را هم 

خود رسانه‌های مادریدی منتشر کرده‌اند. 
او چهار تصویر را به توییت خود الصاق کرده که نش��ان 

می‌دهد تصمیم داور بسیار بحث‌برانگیز بوده است. 
راموس هم پاس��خ پیک��ه را داده. او به خبرنگاران گفته 
اس��ت: اگر او تصویر مس��ی را منتشر می‌کرد من متعجب 
می‌ش��دم. ما می‌دانی��م که دنیای پیکه چگونه اس��ت. در 
دنی��ای او، همه دارند علیه‌اش نقش��ه می‌کش��ند. داوران 
کار س��ختی دارند. ما باید تلاش کنیم که آنها کارشان را 

بتوانند به راحتی انجام دهند. 

در دنیای پیکه، همه علیه ‌او نقشه می‌کشند

بی�ن  در  علیپ�ور  و  اس�ماعیلی   ‌
ستاره‌های جوان لیگ قهرمانان آسیا 
از ن�گاه AFC ق�رار گرفتند. س�ایت 
کنفدراسیون فوتبال آسیا به معرفی 
ستاره‌های جوان و آینده‌دار تیم‌های 
رقابت‌ه�ا  از  دوره  ای�ن  در  حاض�ر 
پرداخته اس�ت ک�ه نام س�ه بازیکن 
ایران�ی فرش�ید اس�ماعیلی، مهران 
درخش�ان‌فر و عل�ی علیپ�ور در این 

فهرست به چشم می‌خورد. 

سمیه یزدانی، رکابزن ایرانی در رده بزرگسالان استقامت جاده قهرمانی آسیا 
به رقابت پرداخت و در پایان مقام سی و یکم را به دست آورد. 

تیتر اخبار

سیاست

جامعــه

فرهنگ
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طریقه درست استفاده از اعداد

اگر اخبار را دنب��ال کنید هنگامی ک��ه با تیتری 
مواجه می‌شوید که در آن عددی عجیب به کار برده 
شده باشد، بیشتر به س��مت آن جذب خواهید شد. 
برای مثال هنگامی که با تیت��ری با مضمون هزاران 
کش��ته و زخمی در حمله تروریس��تی مواجه شوید 
خیلی بیشتر علاقه‌مند به خواندن آن خواهید شد تا 
هنگامی که به شما گفته شود حمله اخیر تروریستی 
خونبار بوده اس��ت. این یک واقعیت است که اعداد 
برای افراد جذابی��ت بالایی دارد. ب��ه همین خاطر 
افراد در اطلاع‌رس��انی‌های خود در تلاش هس��تند 
همراه با درصد و آمار آن را بیان کنند. با این حال با 
نگاهی دقیق به این دس��ته از اخبار پی خواهید برد 
که آمار به کار رفته در ای��ن اخبار معمولا غیرواقعی 
و به نوعی اغراق‌آمیز هستند. علت این امر هم ساده 
است، همواره اعداد بزرگ‌تر توجه بیشتری به خود 
جلب می‌کنند و این باعث می‌شود بازی با کلمات به 
کاری رایج تبدیل شود. در رابطه با مثال طرح شده 
ممکن است تعداد کشته‌شدگان تنها 100 نفر باشد 
و مجروحان آن هزاران نفر را شامل شود، اما این تیتر 
اگرچه غلط نیست، اما به نوعی سعی کرده هولناک 
بودن آن را به ق��دری افزایش دهد ک��ه بیننده فورا 

مجذوب آن شود. 
در این زمینه بیلبورد‌های تبلیغاتی نیز از این امر 
سود می‌برند. برای مثال یک ش��رکت تولید‌کننده 
راکت‌های تنیس در تبلیغ خود به استفاده از اعداد 
پرداخته بود. در این تبلیغ بیان شد که آیا می‌دانید 
هر یک س��اعت وزرش تنیس هزاران کیلو کالری را 

خواهد سوزاند. 
در این تبلیغ ممکن اس��ت میزان کال��ری که به 
ازای هر س��اعت از دس��ت می‌رود، تنه��ا 2000 تا 
باشد، اما این اغراق‌گویی که ابدا هم نادرست نیست، 
باعث جذاب‌تر شدن و بیش��تر در چشم بودن تبلیغ 

می‌شود. 

ایده
این ایده از روزنامه تایمز گرفته ش��ده اس��ت. این 
روزنامه در اکثر اخبار خود به ذکر آمارهای مربوطه 

می‌پردازد. 
همین امر یعن��ی پرداخت��ن به جزیی��ات باعث 
محبوبیت مقالات به چاپ رس��یده آن ش��ده است. 
البته در نوع پرداختن ب��ه موضوعات به نحوی عمل 
شده که خواننده خود را غرق در یکسری اطلاعاتی 
که ممکن است ارزش کمی هم داشته باشند نخواهد 

دید.
 درواقع اگرچه دادن اطلاع��ات از اهمیت بالایی 
برخوردار اس��ت، ام��ا نبای��د در این امر ب��ه قدری 
زی��اده‌روی کرد که خود به مش��کلی تبدیل ش��ود. 
درواق��ع در رابطه با ه��ر خبری می‌ت��وان آمارهای 
بسیاری را منتشر کرد درحالی‌که هنر در این است 
که بدانید چه آماری را در کجا باید به چاپ برسانید 
و این دقیقا یکی از دلایل تفاوت متن مقالات و اخبار 

این روزنامه نسبت به سایرین شده است.
 حت��ی تبلیغ��ات ای��ن روزنام��ه هم به ش��کلی 
آماری منتشر می‌ش��وند. برای مثال اگر تبلیغ یک 
خمیردندان قرار است گذاشته شود، به ذکر یکسری 

آمار و اعداد در رابطه با آن می‌پردازند.
 این امر تأثیر بسیار بیشتری روی مخاطب خواهد 
گذاش��ت در مقایس��ه با زمانی‌که تنها بخواهند به 

معرفی محصول بپردازند.
 آمار و اطلاعات می‌تواند ش��امل میزان تأثیر آن، 
درصد موارد به کار رفته و. . . باش��د که بدون ش��ک 
خواننده را مجاب خواهد س��اخت حداقل یک بار به 
آن نگاهی بیندازد. البته آمار از ای��ن نظر که امکان 
مقایسه سریع را فراهم می‌آورند نیز از اهمیت بالایی 
برخوردار هس��تند. ب��رای مثال در ی��ک مقاله قرار 
است عملکرد دو نامزد انتخاباتی با یکدیگر مقایسه 
شود. با ذکر اعداد خیلی راحت‌تر می‌توان این کار را 
انجام داد و مخاطب نیز با سرعت و سهولت بیشتری 

می‌تواند اطلاعات را دریابد و مقایسه را انجام دهد. 

آنچه در عمل باید انجام دهید
- به کار‌گیری درس��ت اع��داد باعث می‌ش��ود از 
طولانی ش��دن مطالب جلوگیری ش��ود که این امر 
خصوصا در م��واردی که قصد تبلیغی دارید بس��یار 

ارزشمند خواهد بود. 
- آمار خ��ود را با پس زمینه‌ای گرافیکی منتش��ر 

سازید تا بیشتر مورد توجه قرار بگیرد. 
- در رابطه با برخی آمار لازم است توضیحاتی نیز 
اضافه شود که این توضیحات باعث می‌شود خواننده 

گمراه نشده و بتواند به خوبی مطلب را درک کند.

9

ایده‌های طلایی

کمپی��ن  اس��م  ش��هرفرش  ش��گفتانه 
۳۶۰درجه‌ای اس��ت که در سال گذشته نیز 
توسط شرکت تبلیغاتی نگین هزاره سوم به 
نحو خ��اص خودش اجرا ش��د. این کمپین 
نوعی پروموشن است که علاوه‌بر تخفیفاتی 
که به‌منظ��ور حمایت از مصرف‌کننده دارد، 
برای قدردانی از مش��تریان خود جایزه ویژه 
هرم��اه دو ‌وی�ال را در نظر گرفت��ه که بین 

خریداران همان ماه قرعه‌کشی می‌شود. 
برای بررس��ی آگهی تلویزیونی شهر فرش 
به سراغ امید خاکپورنیا، کارگردان تبلیغاتی 
رفتی��م ودر ادامه داریو حدادی، مدیرهنری 
ش��رکت تبلیغاتی نگین هزاره س��وم درباره 
آگه��ی تلویزیونی ش��هر ف��رش توضیحات 

بیشتری می‌دهد. 

استفاده از لوکیشن شهر فرش
تبلیغاتی  کارگ��ردان  خاکپورنی��ا،  امی��د 
درباره آگه��ی تلویزیونی ش��هرفرش گفت: 
قب��ل از آنک��ه بخواه��م در م��ورد آگه��ی 
تلویزیونی ش��هر فرش صحب��ت کنم، لازم 
می‌دانم توضیحی درباره کمپینی که ش��هر 
ف��رش در ط��ول امس��ال اجرا کرده اس��ت 
بده��م. به نظرمن کمپین ش��هر فرش یکی 
از بهتری��ن کمپین‌های اجرا ش��ده امس��ال 
چ��ه در تبلیغات محیطی و تلویزیونی و چه 

درنشریات بوده است. 
 همه چیزدر این کمپین کاملًا یکدس��ت 
و حساب ش��ده انجام ش��ده و برای همین 
حتی اگر آگهی‌ه��ای تلویزیونی این برند را 
کارگردان‌های مختلفی هم س��اخته باشند، 
ما ش��اهد یک نوع یکدستی در اجرای همه 
آنه��ا هس��تیم و تقریباً با دیدن نخس��تین 
تصوی��ر ازهرک��دام ای��ن آگهی‌ه��ا، متوجه 
می‌ش��ویم که با ی��ک آگهی از ش��هرفرش 
روب��ه‌رو هس��تیم. این موضوع ب��ه نظر من، 
مزیت کمی نیست و قطعاً با حرکتی حساب 

شده همراه بوده است. 
 وی درب��اره ایده کار گفت: در این آگهی 
نکات��ی که ب��ه آن اش��اره کردم به چش��م 
می‌خورد. اص��ولاً درتمام آگهی‌های ش��هر 
ف��رش تا جایی که من دیده‌ام از لوکیش��ن 
خود ش��هر ف��رش به‌عن��وان بس��تر اصلی 
رویداده��ا اس��تفاده کرده‌اند ک��ه از نکات 
چش��مگیر در طراح��ی ایده این دس��ته از 

آگهی‌هاست. 
ب��رای نش��ان دادن ویلاهایی ک��ه جایزه 
ش��هر فرش به مشتریان خود در این آگهی 
تلویزیونی اس��ت، ازهمان لوکیشن به‌عنوان 
ی��ک فضای ذهن��ی و تجس��می از لب دریا 
اس��تفاده ش��ده که یکی از نق��اط قوت کار 

به‌شمار می‌آید. 
 این کارگردان تبلیغاتی درباره هماهنگی 
ایده با نحوه اجرای کار گفت: از جمله نکات 
خ��وب این آگهی، تلفیق ظریفی اس��ت که 
بین فض��ای ذهن��ی اولیه و فض��ای واقعی 
فروش��گاه و رس��یدن ب��ه پک‌ش��ات نهایی 
صورت گرفته اس��ت. برخلاف بس��یاری از 
آگهی‌هایی که وقتی به قسمت اطلاع‌رسانی 
کار می‌رسند، ناگهان فضای قبلی را به کل 
فراموش کرده و آگهی دوپاره می‌ش��ود، این 

اتفاق در اینجا رخ نداده است. 

فضای جذاب بصری
 خاکپورنی��ا درب��اره جذابی��ت کار برای 
مخاطب و ترغیب آنها برای خرید گفت: در 
واقع تمامی المان‌های یک فضای س��احلی، 
در یک فروش��گاه فرش گرد هم آمده‌اند تا 
یک فضای جذاب بصری ش��کل گیرد و این 
از نکاتی اس��ت که ب��رای مخاطب جذابیت 

ایجاد می‌کند. 
از طرف��ی فضای��ی راکه در ای��ن آگهی و 
تمام آگهی‌های ش��هر فرش می‌بینیم، برای 
مخاط��ب فضای��ی دور از ذه��ن و غیرقابل 
 دس��ترس ترس��یم نمی‌کن��د، بلک��ه باعث 
ه��م ذات پن��داری مخاط��ب ش��ده و او را 

ترغیب به خرید از شهر فرش می‌کند. 
این نکت��ه از ویژگی‌ه��ای مثبت این 
آگهی‌ و در کل این کمپین اس��ت که به 
خوبی مخاطب خود را شناسایی کرده و 

قشر متوسط را نیز نشانه گرفته است. 
ویلا کنارفرش

داری��و ح��دادی، مدیرهنری ش��رکت 
تبلیغات��ی نگی��ن ه��زاره س��وم درباره 
آگه��ی تلویزیون��ی ش��هر ف��رش گفت: 
نخستین چالش ما در ایده‌پردازی آگهی 
تلویزیونی ش��هر فرش این بود که برنده 

ش��دن ویلا را خیل��ی نزدی��ک و قابل باور 
جلوه دهیم، بنابراین چند آگهی مختلف را 
در نظ��ر گرفتیم که هرک��دام در عین حال 
مکمل همدیگر باشند و از طرفی اگر بیننده 
یک��ی از این آگهی‌ه��ا را ندید بازهم برایش 

نامفهوم نباشد. 
 ب��رای این منظ��ور در تی��م ایده‌پردازی 
نگین هزاره س��وم به اس��لوگانی با مضمون 
ویلا کنار ف��رش رس��یدیم و رفته‌رفته این 
مضمون جایش را با تصویر‌سازی عوض کرد 

به‌گونه‌ای که حتی اگر در گفتار نگوییم ویلا 
کنار فرش را در تصویر نشان دهیم. 

همان‌طور که می‌دانیم فصل، فصل فروش 
اس��ت و با نزدیک‌تر ش��دن به عید نوروز از 
برنده��ای مختلف ش��اهد پروموش��ن‌های 
متعددی هس��تیم، بنابراین می‌دانستیم که 
ب��ه غیراز هدیه ش��هرفرش بای��د به نحوی 
متفاوت این موضوع را بیان کنیم تا لابه‌لای 
آگهی‌های رنگارنگ پروموش��نی گم ‌نشود و 

خودش را متمایز کند. 
چال��ش دوم ای��ن ب��ود که به ه��ر حال 
شهرفرش فروش��گاه یکپارچه فرش است و 
رسالتی دارد که نباید در پروموشن گم شود. 

پس ما باید در لایه‌های دیگر، سایرخدمات 
شهرفرش را نشان می‌دادیم. به‌طور مثال در 
ای��ن آگهی خانواده‌ای را می‌بینیم که فرزند 
کم سن و سال‌شان همراه‌شان است و شاید 
همراه داشتن فرزند در خرید دست و پاگیر 
باش��د، اما در این آگهی نشان می‌دهیم در 
ش��هرفرش این‌طور نیس��ت و از عمق ذهن 

مخاطب، کودک را حذف نمی‌کنیم. 
 وی در ادام��ه اف��زود: در آگه��ی فضای 
ب��زرگ و هیجان‌انگی��ز را نش��ان می‌دهیم. 

س��عی می‌کنی��م موزیک بینن��ده را جذب 
کن��د. نماه��ای ب��از را می‌بینیم که نش��ان 
س��عی  دارد.  جری��ان  زندگ��ی  می‌ده��د 
 کردی��م حس‌آفرین��ی به‌گونه‌ای باش��د که 

هیجان انگیزهم باشد. 
کمی در حالت س��وررئال رفتیم. بازیگران 
داستان ما کاملًا جو برنده شدن را می‌بینند. 
هدی��ه به آنها نزدیک اس��ت. درس��ت مثل 
کس��ی که قص��د خری��د اتومبیل��ی دارد و 
خ��ودش را در آن تص��ور می‌کند وآنقدر به 
آن باور دارد که آن خودرو را متعلق به خود 

می‌داند. 
حس در ساحل بودن

داریو ح��دادی درب��اره نح��وه اجرا 
و س��اخت آگه��ی گفت: اج��رای این 
کار در دکوپ��اژ کمی س��خت بود. من 
باید در ذهنم دیوارهای ش��هرفرش را 
نمی‌دی��دم و می‌توانس��تم اول خ��ودم 
به‌عن��وان کارگردان این حس را که در 
ساحل هستیم، درک‌ می‌کردم و درنظر 
می‌گرفتم که درهر صورت این کار یک 
آگهی تبلیغاتی است نه فیلم سینمایی. 
س��عی کردیم قاب‌بندی‌ه��ا در عین 
حال که نامتعارف است، اما با این حال 

فضای شهرفرش را ‌نشان دهد. 
از هم��ان اول خواس��تیم ح��س خوب را 
انتقال دهیم، پدر مثل خیلی پدرهای دیگر 
بچه را روی دوش��ش گذاش��ته و مثل یک 
برن��ده قدم برمی‌دارد و دیگ��ران او را نظاره 

می‌کنند. 
المان‌ه��ای س��احل را داخل ش��هرفرش 
آوردیم چون شخصاً همیشه به ریزه‌کاری‌ها 
اهمیت می‌دهم خرچنگ روی زمین و مرغ 
دریایی‌هایی را که پرواز می‌کنند نشان دادم 

و در اط��راف بازی‌های س��احلی می‌بینیم. 
درس��ت اس��ت این تصاوی��ر در فروش��گاه 
غیر‌عادی اس��ت، اما ما خودمان هم دوست 
داش��تیم این غیر‌عادی بودن را نشان دهیم 
و این حس که این فروش��گاه هم فال است 
هم تماشا برای مخاطب با مزه باشد و خرید 

برایش لذت بخش‌تر شود. 
 وی اف��زود: دوس��ت نداش��تم یک اگهی 
پروموش��ن بخر و ببر بس��ازم از طرفی هم 
نباید فروشگاه را فراموش می‌کردم بنابراین 
این موضوع در اتاق فکر بررس��ی ش��د. پدر 
مث��ل ویدئوه��ای ده��ه ۸۰ راک ضبط در 
دس��ت دارد. جن��س موزی��ک ه��م همان 
جن��س اس��ت. آبمیوه‌فروش��ی و پذیرای��ی 
در ش��هرفرش یا کس��انی که فرش را برای 
مش��تری حمل می‌کنند نیز در تصویر دیده 
می‌ش��ود.  از طرفی دوس��ت داشتم ابتدای 
آگهی، نامتعارف و ساختارشکن شروع شود. 
بنابراین درس��ت مثل موزیک ‌ویدئو شروع 
ک��ردم ب��ه هر حال م��ن قب��ل از تبلیغات، 
س��ال‌ها کارگردان موزیک ویدئو بودم و این 

کار برایم غریب نبود. 
در تصاویر س��عی کردیم نور ش��بیه فضای 
داخلی نباش��د به همین خاطر کمی اتمسفر 
فضای خارجی نیاز داش��تیم مثل نوری که به 
لن��ز می‌خورد که ای��ن‌ کار را در صحنه انجام 

دادیم. تصاویر را هم گرم در نظر گرفتیم. 
البت��ه قب��ل از اینه��ا چال��ش اصلی خود 
میزانس��ن و دکوپاژ بود که از هر جا ش��روع 
می‌ش��د باید ب��ه صورت تداوم��ی ادامه پیدا 
می‌ک��رد و بای��د کاری می‌کردیم که بیننده 
موقعیت مکانی را از دس��ت ندهد و داش��تن 
اس��توری ب��ورد و ش��ات لیس��ت قب��ل از 

تصویربرداری کمک زیادی کرد.  

تبلیغات خلاق

آگهی سازمان جهاني حفاظت از محيط زيست - شعار: حیوانات را آزاد کنید! 

ایستگاه تبلیغات

با وی‌چت به دوستان‌تان استارباکس 
هدیه دهید

اس��تارباکس یک تبلی��غ و امکان جدی��د در چین 
تدارک دیده اس��ت، به این صورت که مردم می‌توانند 
با استفاده از اپلیکیشن موبایل وی‌چت برای دوستان 
خ��ود قهوه  )اس��تارباکس( ی��ا هدیه بفرس��تند. این 
امکان جدید ک��ه برای روز ولنتاین آماده ش��ده بود، 
»ب��ا اس��تارباکس به او بگویی��د« ن��ام دارد. این یک 
بازی با کلمات اس��ت، زیرا این عبارت به زبان چینی 
 ش��بیه به »با قلبتان به او بگویید« به نظر می‌رس��د.

 به گزارش‌ام بی‌ای نیوز، استارباکس پیشتر هم چنین 
تبلیغ��ات هدیه‌دهی اجتماعی را با هم��کاری توییتر 
و فیس بوک انجام داده اس��ت. آنچ��ه این تبلیغات را 
متمای��ز می‌کند این نکته اس��ت که وی‌چت تنها یک 
وس��یله ارتباط جمعی نیس��ت و در ح��ال حاضر یک 
شبکه عظیم برای پرداخت توسط تلفن همراه و هدیه 

دادن پول در چین است. 

نگاهی به آگهی تلویزیونی شهر فرش 

یکدستی در اجرا

 درست است این تصاویر در فروشگاه 
غیر‌عادی است، اما ما خودمان هم دوست 
داشتیم  این غیر‌عادی بودن را نشان دهیم
 و این حس که این فروشگاه هم فال است 

هم تماشا، برای مخاطب با مزه باشد
 و خرید برایش لذتبخش‌تر شود
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 استراتژی برند
عام��ل اصل��ی ک��ه باع��ث 
می‌ش��ود اس��تارباکس از سایر 
برندهای قه��وه متمایز ش��ود، 
ش��عار »قهوه زنده« آنهاس��ت. 
کار مهم اس��تارباکس این بوده 
که ب��رای خوردن قهوه، دس��ت 
ب��ه س��اختن »تجرب��ه« برای 
مش��تری زده اس��ت؛ تجربه‌ای 
که به زندگی روزان��ه آنها پیوند 
خورده است و بر همین اساس، 
استراتژی برندینگ »تجربه« را 
بر سه اساس برای شرکت پیاده 

کرده‌اند: 
نخستین عنصر این استراتژی، 
خود قهوه اس��ت. استارباکس با 
افتخ��ار فری��اد می‌زن��د ک��ه 
عرضه‌کنن��ده بالاترین کیفیت 
قهوه در جهان است. آنها قهوه را 
از تمام نقاط جهان نظیر آفریقا، 
آمری��کای مرک��زی و جنوبی و 
مناطق آسیا پاس��یفیک تامین 
می‌کنند و ارتباطات گسترده‌ای 
با تامین‌کنن��دگان دان��ه قهوه 
سبز دارند. در پروس��ه بو دادن 
دانه‌های قهوه نیز نظارت کامل 
دارن��د و در ش��بکه توزی��ع در 
کل جهان کنترل ق��وی اعمال 

می‌کنند. 
دومین عنصر برند »صمیمیت 
با مشتری« است. آنها می‌گویند 
»م��ی خواهی��م هروق��ت ک��ه 
مش��تری وارد مغازه‌ه��ای م��ا 
می‌ش��ود، تجرب��ه‌ای بس��یار 
خوب برای او بس��ازیم.« نتیجه 
این صمیمی��ت این اس��ت که 
مش��تریان وف��ادار ش��رکت، 
ماهان��ه تا 18 بار به ش��عبه‌های 
 اس��تارباکس مراجعه می‌کنند،
 به طوری که فروشندگان آنها را 
به اسم می‌شناس��ند و می‌دانند 
چه م��دل قه��وه‌ای قرار اس��ت 

سفارش دهند! 
س��ومین عنص��ر، »فض��ای 
مناسب« اس��ت. آنچه مشتری 
ش��عبه‌های  ب��ه  آن  ب��رای 
استارباکس می‌رود، قهوه است 
ولی محیط اس��تارباکس طوری 
است که مش��تری دوست دارد 
آنجا بماند. فضای دنج و چیدمان 
چش��مگیر آن باعث شده است 
که افراد زمان بیش��تری در آنجا 

بگذرانند. 

توسعه محصول جدید
یک��ی از موتوره��ای رش��د 
ش��رکت، ن��وآوری در محصول 
اس��ت ک��ه می‌ت��وان آن را 
عام��ل اصل��ی رش��د ف��روش 
استارباکس دانس��ت. به طوری 
که اس��تارباکس ه��ر تعطیلات 
یک نوش��یدنی جدید ب��ه بازار 
عرضه می‌کند. پروس��ه توسعه 
محصول جدید12تا 18ماه طول 
می‌کشد که در این مدت پرسنل 

بخش تحقی��ق و توس��عه روی 
فرمول محص��ول کار می‌کنند، 
گروه‌ه��ای تمرک��ز تش��کیل 
می‌دهند، آزمایش ب��ازار انجام 
می‌دهن��د و تس��ت‌های داخل 
فروش��گاهی می‌گیرند. چیزی 
که در برآیند توس��عه محصول 
مهم اس��ت، پذیرش مشتری به 
هم��راه راحتی س��اخت آن در 
فروشگاه‌ها از نظر سرعت ساخت 
اس��ت. جال��ب اینکه یک��ی از 
فاکتورهای مهم موفقیت توسعه 
محص��ول، پذیرش آن توس��ط 
فروش��ندگان خود استارباکس 
است. اس��تارباکس فکر می‌کند 
ک��ه اگ��ر فروش��نده‌ها نتوانند 
میکس نوشیدنی‌ها را خوب در 
بیاورند و از فرم��ول آن ناراضی 
باش��ند، محصول در بازار برنده 
نخواهد بود. در یکی از مهم‌ترین 

نوآوری‌ها،  ش��رکت در 
سال 1995 فراکاپوچینو 
را ب��ه ب��ازار معرفی کرد. 
ای��ن محص��ول ب��ا دو 
فرم��ول با قه��وه و بدون 
قهوه س��اخته می‌ش��د 
که در ش��روع ف��روش، 
در س��اعات غیرشلوغی 
عرض��ه می‌ش��د. ای��ن 
محصول با بس��ته‌بندی 
قوطی نیز عرضه شد که 

از طریق ش��رکت پپسی توزیع 
می‌ش��د. ارزش ای��ن فرانش��یز 
400 میلیون دلار برآورد ش��د. 
در س��ال‌های اخی��ر، معرف��ی 
دمنوش‌ه��ای »تیوان��ا« یکی از 
موتورهای رش��د ش��رکت بوده 
اس��ت. مصرف ای��ن دمنوش‌ها 
در چین ک��ه یک��ی از بالاترین 
مصرف‌کنندگان چای در جهان 
است، بسیار بالاست، از آنجا که 
دمنوش‌ها شباهت‌های ذاتی با 
چای سبز چینی دارند، به خوبی 
در بین مصرف‌کنندگان چینی 
طرفدار پیدا کرده‌اند. همچنین 
عرضه تیوانا کمک بسیار زیادی 
به ف��روش م��دل چای س��رد و 
چای‌های دم شده با روش‌های 

مخصوص )جهت فروشگاه‌های 
روستری( می‌کند.  

استراتژی‌های بازاریابی 
تدوی��ن  در  اس��تارباکس 
استراتژی رشد خود به سه نکته 

دقت کرد: 
در قه��وه  مص��رف    -1 

 ایالات متحده رو به رش��د بوده 
اس��ت و ح��دود 109میلی��ون 
آمریکای��ی در ح��ال حاضر هر 
روز قهوه مصرف می‌کنند و 52 
میلی��ون نفر نیز مص��رف گاه به 

گاه دارند. 
2- ش��رکت هیچ شعبه‌ای در 
هشت ایالت آمریکا نداشت و در 
بین 300ابرشهر آمریکا، فقط در 

150 شهر شعبه داشت.  
3- شرکت متوجه شد که در 
خیلی بازارها فضای رشد خیلی 

زیادی دارد و این بازارها اش��باع 
نخواهند ش��د. مث�ال در ایالات 
جنوب غربی، ب��رای هر10 هزار 

نفر یک شعبه وجود داشت.    

افزایش تعداد شعبه ها
استراتژی اس��تارباکس برای 
توس��عه ش��عب این بود که در 
بازاره��ای جدی��د ش��عبه‌های 
جدی��د افتتاح کن��د، در همین 
حین نیز در مناطقی که از قبل 
شعب استارباکس وجود داشته 
است، شعبه‌های جدیدی افتتاح 
کند که البته این استراتژی دوم 
باعث می‌ش��د که برخ��ی جاها 
ش��عبه‌های جدید، ش��عبه‌های 
قدیمی را تعطیل کنند. شرکت 

فکر می‌کرد ای��ن باعث افزایش 
توجه مشتریان و فروش بیشتر 
می‌شود. تقریبا یک سوم شعب 
چنین سرنوش��تی را داش��تند. 
ملاک برپایی شعبه استارباکس 
با توجه به میزان نوشیدن قهوه 
توس��ط افراد آن منطقه، میزان 
اس��تفاده از قهوه در آن منطقه، 
بررسی رقابت در منطقه و وجود 
ملک مناسب برای ایجاد شعبه 
جدید است. شعب جدید ظرف 
16هفته پ��س از تصمیم نهایی 

برپا می‌شوند.
ش��هرهای  در  همچنی��ن   
نیویورک، بوس��تون و س��یاتل، 
فروش��گاه‌های »فقط بیرون‌بر« 
جه��ت ماش��ین‌های س��واری 
نی��ز راه‌اندازی ک��رده که هدف 
ش��رکت، افزای��ش نف��وذ کلیه 

فروشگاه‌هاست. 

ایجاد تجربه بی‌نظیر 
مصرف قهوه 

ب��ا  اس��تارباکـــس 
تقس��یم‌بندی مشتریان 
از لح��اظ می��زان درآمد 
احساس��ی  منفع��ت  و 
ک��ه از حض��ور در ی��ک 
مکان دن��ج انتظار دارند، 
فروش��گاه‌های متنوعی 
تاس��یس ک��رده اس��ت 
ک��ه بالاتری��ن آنها روس��تری 
)Roastery( اس��ت. در ای��ن 
قس��مت از بخش‌بندی ب��ازار، 
قهوه‌های موج��ود از مدل‌های 
بس��یار کمیاب با طرز دم کردن 
پیچی��ده هس��تند و غ��ذا نی��ز 
برای مش��تریان س��رو می‌شود. 
همان‌طور که گفته ش��د هدف 
این ش��عبه‌ها، جذب مشتریان 
بس��یار س��طح بالا اس��ت. تا به 
حال 10 ش��عبه از این س��طح 
فروشگاه‌های استارباکس افتتاح 
شده است. در قس��مت پایین‌تر 
بخش‌بندی بازار، اس��تارباکس 
مدلی از فروش��گاه به نام شعبه 
»رزرو« را ایج��اد ک��رده و قصد 
دارد تعداد 500 ش��عبه رزرو را 

به‌زودی افتت��اح کند. هدف این 
فروشگاه‌ها، مشتریانی با درآمد 
متوسط رو به بالا هستند. اندازه 
این شعبه‌ها، دوبرابر اندازه یک 
ش��عبه معمول��ی اس��تارباکس 
اس��ت، این فروش��گاه‌ها تقریبا 
هم��ان تجرب��ه فروش��گاه‌های 
»روس��تری« را ارائه می‌دهند، 

فقط قیمت آنها پایین‌تر است. 

 جذب مشتری
در فضاهای جدید

ناه��ار،  ص��رف  س��اعات 
کاری  س��اعات  ش��لوغ‌ترین 
اس��تارباکس اس��ت، چ��را که 
استارباکس در س��ال‌های اخیر 
دست به اقداماتی زده که بتواند 
کس��انی را که قصد صرف ناهار 
دارن��د ب��ه فروش��گاه‌های خود 
بکش��اند. اضافه کردن غذاهای 
تازه در کن��ار انواع س��اندویچ و 
ارائه چای در ای��ن افزایش موثر 
بوده است. ضمنا اس��تارباکس 
از دسامبر 2016 اقدام به عرضه 
نوشیدنی‌های س��رد موسوم به 
نیتروکل��د در 500 فروش��گاه 
کرده است. اضافه کردن غذاهای 
نوآورانه و نوش��یدنی‌های جدید 
توانسته اس��ت فروش شرکت را 
به میزان قابل توجهی بالا ببرد. 

نفوذ به بازار مصرف خانگی 
بخ��ش ب��ازار خانگ��ی برای 
استارباکس بس��یار حائز اهمیت 
است، به همین لحاظ محصولات 
قهوه بس��ته‌بندی ش��ده و قهوه 
آماده بس��ته‌بندی ش��ده را برای 
ب��ازار مص��رف خانگ��ی در نظر 
گرفت��ه اس��ت.  همان‌ط��ور که 
گفته ش��د، 75درصد بازار قهوه 
آماده بسته‌بندی شده در آمریکا 
متعلق به اس��تارباکس است که 
البته رش��د مصرف آن نسبت به 
سال‌های گذش��ته پایین‌تر آمده 
است. همچنین اس��تارباکس از 
طریق مش��ارکت با شرکت‌های 
تینگ‌یی در چی��ن، انهاوزر بوش 
در اروپ��ا و پپس��ی در آمریکای 
جنوب��ی در حال گس��ترش بازار 
محصولات آماده است که انتظار 
می‌رود سالانه 10درصد افزایش 
فروش داشته باشد. هدف‌گیری 
استارباکس، فروش یک میلیارد 
دلاری از طریق مشارکت‌های یاد 
شده اس��ت. با اینکه استارباکس 
یک��ی از موثرتری��ن بازاریابی‌ها 
را در دنی��ا دارد، هی��چ دپارتمان 
بازاریابی ندارد! مدیران ش��رکت 
بر این باروند که بازاریابی در تمام 
فعالیت‌های شرکت در حال انجام 
است، فقط بخش به‌خصوصی که 
نام بازاریابی داشته باشد در شرکت 
وجود ندارد. جالب اینجاست که 
استارباکس هیچ گونه هزینه‌ای 

بابت تبلیغات خرج نمی‌کند! 

بازاریابی شهری و شهرداری‌ها

دغدغ��ه م��ردم ه��ر ش��هر، توس��عه مت��وازن 
زیرس��اخت‌ها و زندگی بهتر است و این توسعه از 
وظایف مس��تقیم شهرداری‌هاست. در دوره‌ای که 
کیفیت خدم��ات در افزایش رضایت ش��هروندی 
نقش بس��یار کلیدی و حیاتی دارد، این سوال نزد 
مدیران و کارشناس��ان شهری به وجود می‌آید که 

برای آینده بهتر چه کارهایی باید بکنیم؟ 
پاس��خ، یک عبارت س��اده اما بااهمیت و دارای 
لایه‌ه��ای گوناگون اس��ت: مدیری��ت بازاریابی و 

فروش. 
مدیریت بازاریاب��ی و فروش هم‌اکنون در برخی 
ش��هرداری‌های کش��ور در معاونت‌ه��ای مختلف، 
راه‌اندازی ش��ده اس��ت ام��ا ای��ن راه‌اندازی‌ها به 
ص��ورت صحیح بهینه نش��ده و در نتیجه ش��اهد 
افزایش هزینه‌های ش��هرداری‌ها هس��تیم. منظور 
از بهینه‌س��ازی الگوبرداری صرف از ش��هرداری‌ها 
در اروپا و آمریکا نیس��ت، بلک��ه تحلیل فرآیندها 
و ایج��اد و ح��ذف متده��ای اضافه ی��ا بی‌اثر در 

برنامه‌ریزی و اجرای کلیه امور شهری است. 
چندی پیش که با یکی از شهرداری‌های کشور 
جلس��ه‌ای داش��تیم، متوجه س��ه موضوع بس��یار 

بااهمیت شدم: 
1- ضع�ف مال�ی مجموع�ه ب�رای توس�عه 

فعالیت‌ها
2- ت�وان مال�ی پایین م�ردم ش�هر برای 

پرداخت مالیات‌ها
3- عدم توجه به پتانسیل‌های درآمدزایی 

شهر به شکل مؤثر.
بازاریابی ش��هری تنها و به ص��رف خواندن این 
مقاله مفید واقع نخواهد شد، بلکه کمک حرفه‌ای 
و تخصص��ی از صاحب‌نظران و متخصصان در این 
ح��وزه تکمیل‌کننده ای��ن موضوع برای توس��عه 
شهرهاس��ت. به عبارت بهتر مدیریت واحد شهری 
در ش��هرداری با جذب س��رمایه به نقطه اوج خود 
در اجرا می‌رس��د و فاکتورهای��ی نظیر رتبه‌بندی 
عوامل، برآورد نیازهای ش��هروندان، دس��ته‌بندی 
نیازها، بهره‌گیری از توانمندی‌ها و پتانس��یل‌های 
ش��هری، توس��عه ظرفیت‌ه��ای درآم��دی ب��رای 
ش��هروندان، توریس��م و گردش��گری و. . . در این 
مدیری��ت محقق می‌ش��ود و به کمک ش��هردار و 

شورای شهر می‌آید. 
متأس��فانه در ایران بسیاری از مدیران در عمده 
ش��هرداری‌ها، بی��ش از آنکه ب��ه مفهوم تخصصی 
بازاریاب��ی و فروش بپردازند، ب��ه ظاهر و امکانات 
بص��ری ش��هر می‌پردازند که البت��ه در جای خود 
بس��یار عالی است، اما پرسشی که در اینجا مطرح 
می‌ش��ود آن اس��ت که درآمدزای��ی و مولد بودن 
بنگاهی به اسم شهرداری در کجا محقق می‌شود؟ 
آیا به‌ اصطلاح عموم »دست‌ بگیر« شهرداری تنها 

در مالیات و عوارض برای مردم است؟ 
راه‌حل توس��عه ش��هری با به‌کارگیری مدیریت 
بازاریاب��ی و ف��روش ش��هری، تنها با شناس��ایی 
متخصص��ان حقیقی در این امر ممکن اس��ت. در 
مثال شهرداری بالا، این برنامه‌ریزی را پیاده‌سازی 

کردیم و در حال اجرای پروژه هستیم: 
1- ارائ�ه پروپ�وزال مبتنی ب�ر ارزش‌های 

پایدار برای شهروندان
و  فرصت‌ه�ا  تحلی�ل  و  بخش‌بن�دی   -2
آس�یب‌های ش�هر در بخش‌ه�ای مختل�ف 

به‌ویژه اقتصادی
3- ارائه برنامه برای تحلیل رقابتی و آنالیز 

نقطه به نقطه تمامی فرآیندها.
پس بازاریابی ش��هری متأثر از تلفیق تخصصی 
تجربه‌های گوناگون ف��روش، برندینگ، بازاریابی، 
تبلیغات و ارتباطات اس��ت. مهم‌ترین مسئله برای 
مخاطب، تصویر شهری نیست، بلکه ارزشی است 

که شهرداری به وی ارائه می‌کند. 
به‌عن��وان نمون��ه برخ��ی ش��هرداری‌ها رویکرد 
فرهنگ‌مح��وری را به‌عن��وان ارزش کلی��دی در 
فرآینده��ای خود تعریف می‌کنند، اما این موضوع 
به این معنا نیس��ت که تمامی شهرداری‌ها با این 
رویکرد به بهترین نتایج دس��ت پی��دا می‌کنند و 
حتی ممکن است اقتصاد یک شهرداری با انتخاب 

رویکرد نادرست به خطر بیفتد. 
به‌عن�وان ی�ک ش�هردار از چ�ه ابزارها و 

افرادی کمک بگیریم؟ 
بای��د از ابزاره��ای روز ارتباط��ی و تخصصی با 
کمک مش��اوران و صاحب‌نظران اس��تفاده کرد تا 
فرآیندها صحی��ح تعریف ش��وند. به‌عنوان نمونه 
تنه��ا یک��ی از ابزارهای تخصص��ی، بهره‌گیری از 
نوآوری باز اس��ت؛ نوآوری ب��از تأکید می‌کند که 
ن��وآوری برای اف��راد خاص، موضوع��ات خاص و 
محل‌های خاص نیس��ت، بلکه نوآوری را می‌توان 
در همه افراد و در همه محل‌ها و همه موضوعات 

جست‌وجو کرد.
 ای��ن پارادایم بر همه‌گیری و اجتماعی ش��دن 

نوآوری تأکید بسیاری دارد. 
 

تفاوت مگا‌مارکتینگ    
)MegaMarketing( و 

 )Meta Marketin( متامارکتینگ

ورود  ب��ا  معم��ولاً  آمریکای��ی  ش��رکت‌های 
ش��رکت‌های ژاپنی به بازار بسیار نگران می‌شوند 
چون می‌دانند که ژاپنی‌ها در همان قس��مت اول 
متوقف نمی‌ش��وند، بلکه از آن به‌عنوان س��کوی 
پرتاب برای تهاجمات بعدی استفاده می‌کنند. اگر 
شرکتی با بازارهای بن‌بست روبه‌رو شود طرح‌های 
تهاجمی آن با شکست مواجه می‌شود. مهاجم در 
صورت گیر افتادن در بازارهای بن‌بست باید راهی 
برای شکس��ت آن بیابد. مسئله ورود به بازارهای 
بن‌بست مستلزم استفاده از شیوه مگا مارکتینگ 
اس��ت. مگا مارکتین��گ، هماهنگی اس��تراتژیک 
توانایی‌ها و قابلیت‌های اقتصادی، روان‌ش��ناختی، 
سیاسی و روابط عمومی به منظور کسب همکاری 
تعدادی از گروه‌ه��ا برای ورود یا کار در یک بازار 

خاص است.
  به‌طور مثال پپسی‌کولا پس از اینکه کوکاکولا 
از هندوس��تان بیرون رانده شد برای ورود به این 
بازار عظیم ارائه طرح‌هایی را آغاز کرد. پپسی‌کولا 
در مقاب��ل اعتراضات ش��رکت‌های نوشابه‌س��ازی 
داخل��ی و همچنی��ن قوانی��ن ضد ش��رکت‌های 
چن��د ملیتی و ب��رای اخذ مجوز دولت��ی ورود به 
این کش��ور، همکاری خود را با یک گروه تجاری 
هندی ش��روع کرد. پپسی به این نتیجه رسید که 
حل مس��ئله در گرو آن اس��ت که پیشنهادی به 
دولت هندوس��تان دهد که رد آن توس��ط دولت 
تا اندازه‌های دش��وار باشد. بنابراین پپسی متعهد 
شد که به صادرات بخشی از محصولات کشاورزی 
هندوس��تان کمک کند تا حدی که عواید میزان 
صادرات این محص��ولات از هزینه واردات عصاره 
نوشابه بیش��تر شود. پپس��ی کولا همچنین قول 
داد مس��اعی فروش خود را بیشتر با هدف کمک 
به توس��عه اقتصادی مناطق روستایی صرف کند. 
این ش��رکت همچنین متعهد شد فناوری تهیه و 
تولی��د مواد‌غذایی، بس��ته‌بندی و تغییر آب را به 
هندوس��تان منتقل کند. به این ترتیب ش��رکت 
پپس��ی ع�الوه بر 4P پ��ی با دو پ��ی دیگر یعنی 

politic , Public Opinion طرف بود. 

تعریف متا مارکتینگ 
مــارکتــینــگ( ی��ک )متـــ��ا  ب��ازار   ف��را 

 Online Marketing اس��ت ک��ه در آنج��ا 
می‌توان اطلاعات مربوط به یک کالا به‌طور مثال 
خودرو را دریافت کرده ،بهترین فروشنده را برای 
خودرویی که می‌خواهید جست‌وجو کنید. سپس 
ش��رایط دریافت وام را بررسی و برای گرفتن وام 
اق��دام و س��رانجام بیمه‌نام��ه آن را نیز خریداری 
کنی��د. بنابراین ی��ک فرا‌بازار هم��ه فعالیت‌های 
درگیر در امر دس��تیابی ب��ه یک محصول را برای 
ب��ه کارگیری یا مصرف به ص��ورت آنلاین فراهم 
می‌کن��د. مصرف‌کننده ب��ا خرید آنلای��ن هزینه 
کمتری ص��رف و با س��رعت بیش��تری محصول 

موردنظرش را تهیه می‌کند. 
به‌طور مثال آمازون ش��رکت تجارت الکترونیک 
آمریکایی اس��ت که در س��ال ۱۹۹۴ توسط جف 
بزوس در ش��هر سیاتل، ایالت واشینگتن تأسیس 

شد. 
این ش��رکت فعالیت ج��دی خود را در س��ال 
۱۹۹۵ ب��ا عن��وان فروش��گاه آنلاین کت��اب آغاز 
کرد س��پس به فروش محصولات نو یا دست‌دوم 
از طری��ق اینترن��ت اق��دام کرد. ش��رکت آمازون 
هم‌اکنون کتاب، س��ی‌دی، دی‌وی‌دی، بسته‌های 
نرم‌اف��زاری و حت��ی کف��ش و لباس نی��ز عرضه 
می‌کند و امروزه بیشترین درصد فروش را در بین 
سایر فروش��گاه‌های اینترنتی دارد. یکی از دلایل 
موفقیت این شرکت، استفاده از سیاست همکاری 
در فروش بوده است که باعث شده تعداد فراوانی 
کار به صورت مس��تقیم و غیرمس��تقیم نیز ایجاد 

شود.  
وبگاه آم��ازون، بخش اعظم از کس��ب‌وکار این 
ش��رکت به‌ش��مار می‌آید ک��ه طیف وس��یعی از 
خدمات و کالاها از طریق آن عرضه می‌ش��ود. از 
ویژگی‌ه��ای این وبگاه، امکان ورق زدن و مطالعه 
نس��خه الکترونیکی اغلب کتاب‌هایی است که در 
این وب س��ایت برای فروش گذاش��ته شده است. 
این ش��رکت همچنی��ن با کم��ک تکنولوژی‌های 
نوین چاپ و تولید کتاب، اقدام به ارائه کتاب‌هایی 
براس��اس سیس��تم چاپ بنابر تقاضا کرده که در 
ای��ن روش به‌ج��ای چاپ و انبار کت��اب در تعداد 
وسیع، تنها با نگهداری فایل الکترونیکی کتاب‌ها، 
پس از س��فارش مش��تری اقدام به چاپ و تولید 
ی��ک یا چند نس��خه از کت��اب کرده، آنه��ا را به 
آدرس مش��تری ارس��ال می‌کند. در حال حاضر 
این فروش��گاه تبدیل به یک فرا‌بازار ش��ده که از 

شیرینی تا خودرو را می‌توان از آن خرید کرد.

چهار‌شنبه
11 اسفند 1395 بازاریابی و فروش10

تجربه هفتهبازاریابی به زبان ساده نگاهی به استراتژی‌های بازاریابی برند استارباکس  

تجربه‌ای با طعم قهوه!
»هر هفته میلیون‌ها مش�تری از فروش�ندگان 
اس�تارباکس، قهوه دریاف�ت می‌کنند ولی همگی 
یک تجربه را احس�اس می‌کنند.« اس�تارباکس، 
فروش�نده قهار قهوه، در س�ال 1971 در س�یاتل 
تاسیس شد و تا نوامبر 2016، بیش از 23000 شعبه 
در سراس�ر دنیا دارد. اس�تارباکس به خوبی خود 
را از س�ایر فروش�ندگان قهوه در آمریکا متمایز 
س�اخته است. عواملی نظیر کیفیت، ایجاد تجربه 

برای مش�تری و طعم در این تمایز نقش اساس�ی 
دارن�د. تم�ام ش�عبات اس�تارباکس در آمریکای 
شمالی توس�ط خود شرکت اداره می‌شوند که در 
مکان‌ه�ای با رفت‌و‌آمد ب�الا و در دید عموم قرار 
گرفته‌اند. توزیع جغرافیایی ش�عب نیز در مراکز 
خری�د و همچنین در نزدیکی مراکز دانش�گاهی 
بالاس�ت. اس�تارباکس علاوه بر ف�روش قهوه دم 
شده محصولات دیگری مانند اسپرسو ایتالیایی، 
ش�یرینی، آبمیوه، نوش�ابه، محصولات مرتبط با 
قهوه، سی‌دی‌های موزیک و بازی نیز می‌فروشد. 

البت�ه 77درصد فروش ش�عبه‌های اس�تارباکس، 
مربوط به فروش قهوه اس�ت. اس�تراتژی پخش و 
توزیع استارباکس این اس�ت هرجا که مشتریان 
کار می‌کنند، مس�افرت می‌روند، ش�ام می‌خورند 
یا خری�د می‌کنند حضور داش�ته باش�ند. خرید 
اس�تارباکس از یک س�وپرمارکت کوچک خیلی 
راحت‌تر از رفتن به یکی از شعبه‌های استارباکس 
است و درآمد استارباکس از راه توزیع محصولات 
در فضاهای�ی غی�ر ‌از خ�ود ش�عبه‌ها، 15درصد 

درآمد کل است. 

با اینکه استارباکس یکی از 
موثرترین بازاریابی‌ها را در دنیا 
دارد، هیچ دپارتمان بازاریابی 
ندارد! مدیران شرکت بر این 
باروند که بازاریابی در تمام 
فعالیت‌های شرکت در حال 

انجام است
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دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت کارآفرینی 



برای مطالعه 648 پرسش و پاسخ قبلی مطرح شده در کلینیک کسب و کار می‌توانید به سایت clinic.forsatnet.ir مراجعه کنید.

نظرات مختلف را برای انتخاب 
مناسب گوش دهید

دنیای کس��ب‌وکار در دو قرن اخیر تغییرات زیادی 
را به خود دیده اس��ت. با این حال با ش��روع سده21، 
اوضاع به شکل عجیبی متحول شد. سرعت، عنصری 
اس��ت که در چند س��ال اخیر رش��د قابل توجهی در 
دنیای کس��ب‌وکار داش��ته و به‌تبع، تغییرات بس��یار 
سریع‌تر از آنچه در چندصد سال گذشته رخ داده، در 
حال وقوع اس��ت. در همین راستا دید کلی شرکت‌ها 
و هدفگذاری بر‌اس��اس این دید کلی اهمیت بس��یار 
زیادی دارد. با این حال باید توجه داشت که تغییرات 
دنیای کسب‌وکار در چند سال اخیر ضرورت توجه به 
نظرات و پیش��نهادات گوناگون را افزایش داده است. 
اهمیت تش��کیل تیم دس��تیاران نیز در همین راستا 
اس��ت. بنابراین در یک تحلیل اولی��ه می‌توان نتیجه 
گرفت که امروزه بیش از هر زمان دیگری ش��رکت‌ها 
نیازمند کارمندان تحلیلگر هس��تند. این نیاز درست 
همان چیزی اس��ت که تا چند س��ال پیش به عنوان 

یکی از نقاط منفی هر کارمندی محسوب می‌شد.

ایده
موکش آمبان��ی، کارآفرین، س��رمایه‌گذار، بازرگان 
و مدی��ر ارش��د برن��د ریلاینس )بزرگ‌ترین ش��رکت 
خصوصی هند( اس��ت. پدر موکش، دیروبهائی آمبانی 
بنیانگذار ش��رکت ریلاینس در س��ال 1966 اس��ت. 
این ش��رکت ابتدا در زمینه تولید ادویه و ترش��یجات 
فعالیت داش��ت، اما با طرح‌ه��ای خلاقانه آمبانی پدر 
و پس��رهایش توانس��ت در زمینه‌های دیگ��ر از قبیل 
پتروش��یمی، مواد غذایی، مخابرات، علوم پزش��کی و 
بس��یاری حوزه‌ه��ای دیگر نامی برای خود دس��ت‌وپا 
کند. در سال 2006 این برند توسط دیروبهائی آمبانی 
میان دو پس��رش، موکش و آنیل تقسیم شد. براساس 
مصاحب��ه موک��ش، وی از اینکه با تقس��یم ش��رکت 
فرصتی برای به چالش کش��یدن وضع گذشته فراهم 

شده بود، بسیار رضایت‌مند بود.
بر همین اس��اس و پس از تقس��یم شرکت میان دو 
برادر، ش��ش م��اه فرصت به آنها داده ش��د تا هر یک 
حوزه‌های فعالیت‌ش��ان را مش��خص ک��رده و به طور 
اختصاصی در آن حوزه‌ها مش��غول به کار شوند. این 
ماجرا مربوط به اوایل سال 1990 و برای هر دو برادر 
دوران بسیار سخت و نفسگیری بوده است. موکش در 
این مورد چنین اظهارنظر کرده اس��ت: »دوران بسیار 
س��ختی بود. من و بردارم تجربه مدیریت چنین برند 
بزرگی را نداشتیم. با این حال تصمیم گرفتیم هرطور 
که ممکن اس��ت برن��د را حفظ ک��رده و در اوج نگه 
داریم. در همین راس��تا به توافق مناس��بی در زمینه 
توجه به پیش��نهادهای مدیران میان‌رده رسیدیم. بر 
این اساس به منظور توسعه کسب‌وکار ریلاینس اقدام 
به جمع‌آوری پیشنهاد‌های مدیران بخش‌های مختلف‌ 
ش��رکت درمورد بهتری��ن حوزه‌های س��رمایه‌گذاری 
کردیم. در نهای��ت طرحی که مورد تایید قرار گرفت، 
پیش��نهاد س��رمایه‌گذاری در ایالت پنج��اب بود. این 
ایالت به‌طور کلی دارای س��اختار روستایی بود و آمار 
مهاجرت جوانان از آن به سایر نقاط رقم بسیار بالایی 
را نش��ان می‌داد. تنها رقیب ما در این ایالت ش��رکت 
تلکام بود که یک خط تولید بسیار کوچک در حاشیه 
این ایالت احداث کرده ب��ود. در ابتدا طرح راه‌اندازی 
ش��عبه در پنج��اب برای م��ا اندکی خطرن��اک جلوه 
می‌کرد. بازارهای این ایالت ناش��ناخته و غیرمطمئن 
بود. با این حال توضیحات تیم تحقیقاتی ش��رکت، ما 

را متقاعد به سرمایه‌گذاری در این بخش کرد.«
نقل‌قول��ی که از موکش آمبانی ارائه ش��د، ماجرای 
چگونگ��ی موفقی��ت برند ریلاین��س در ایالت پنجاب 
است. توجه به نظرات مختلف و بررسی دقیق هر کدام 
از آنها در نهایت منجر به کسب موفقیت بزرگی برای 
این غول کسب‌وکار هندی شد. چنین راهکاری برای 
اغلب ش��رکت‌ها در هر کسب‌وکاری امکان‌پذیر است. 
تنها لازم اس��ت توجه بیشتری به نظرات اطرافیان‌تان 

داشته باشید.

آنچه در عمل باید انجام دهید
-قب��ول کنی��د ک��ه دیگ��ر دوران مدیریت‌ه��ای 
اس��تبدادی به سر رس��یده است. اس��تفاده از نظرات 
دیگ��ران به معن��ای ضعف مدیران نیس��ت. برعکس، 
چنی��ن فعالیت‌های��ی باعث رفع ایرادهای ش��رکت و 

کسب نتایج عالی خواهد شد.
-یک ضرب‌المثل قدیمی وجود دارد که بیان‌کننده 
درک و برداش��ت بهتر یک گروه بزرگ در مقایس��ه با 
یک فرد است. بر همین اساس، می‌توان نتیجه گرفت 
که در دنیای کس��ب‌وکار نیز زاوی��ه دید افراد متعدد 

کارایی و دقت بیشتری دارد.
-همان‌ط��ور که در مثال برند ریلاینس ذکر ش��د، 
بهتر است بازارهای هدف‌تان را به جای کشف کردن، 
بنا کنید. این امر به شما این فرصت طلایی را خواهد 
داد ت��ا برای مدتی انحصار چنین بازاری را در دس��ت 

داشته باشید.

11  کار مدیریت کسب و

پاس�خ: ام��روزه با توجه ب��ه اوضاع حاکم بر ب��ازار فروش 
اغلب کس��ب وکارها، فش��ار مالی فراوانی روی تعداد زیادی 
از برنده��ا وجود دارد. سیاس��ت‌های کاهش نیروی کار، عدم 
استخدام کارمند جدید و سعی در استفاده مشترک از امکانات 
موجود در شرکت تنها بخشی از اتفاق‌های معمول در بیشتر 
برندهاس��ت. در این مورد شرکت‌های تازه تاسیس را باید در 
صدر فهرست قرار داد. نخس��تین ایده‌ای که هنگام رکود به 
فکر مدیران خواهد رس��ید، اس��تفاده اش��تراکی از امکانات 

ش��رکت اس��ت. در برخی موارد حتی از یک معاون یا مشاور 
نیز در بخش‌های گوناگون اس��تفاده شده تا با استفاده از آن 
هزینه‌ه��ای جاری ش��رکت کاهش یابد. ب��ا این حال چنین 
راهکارهایی بیشتر شبیه مس��کن‌های موقتی عمل خواهند 
کرد. اگر قرار اس��ت دوران رکود در کس��ب وکارتان طولانی 
باشد، باید فکری اساسی کرد. نکته اساسی عدم امکان سپردن 
بعضی مسئولیت‌های مهم به فردی است که چندین کار را به 
طور همزمان انجام می‌دهد. در واقع نمی‌توان از یک مش��اور 
مسائل مالی انتظار انجام فعالیتی خارج از حوزه تخصصی‌اش را 
داشت و در نهایت نیز خواهان مشاهده کیفیت کاری مطلوب 

از وی باشیم. پیش��نهاد ما در این ایده کاهش تعداد مدیران 
ش��رکت است. در واقع اگر در شرایط سختی به سر می‌برید، 
تعداد مدیران ارشد و معاونان شرکت را تعدیل کنید. این نکته 
هنگامی اهمیت می‌یابد که بدانیم بسیاری از مسئولیت‌های 
مدیریتی در یک ش��رکت )به‌خصوص ش��رکت‌های نس��بتا 

کوچک( به راحتی می‌تواند توسط یک مدیر اداره شود. 
اس��تفاده از چندین مدیر در ش��رایط عادی نیز دردسرساز 
خواهد ش��د. در واقع دس��تمزد مدیران ب��ه هیچ وجه پایین 
نیست، به همین دلیل استفاده از تعداد زیاد مدیر ارشد تنها 

در مورد برندهای بزرگ مناسب خواهد بود. 

عبور از بحران

پرسش: وضعیت اقتصاد کشور بحرانی است. مشکل نقدینگی به من و همکارانم فشار زیادی وارد می‌کند. صرفه‌جویی را از 
کجا شروع کنم و چه بخش‌هایی را می‌توانم به‌عنوان صرفه‌جویی تعطیل کنم؟  کلینیک کسب‌و‌کار

بی انگیزگی کارکنان خود را 
متوقف کنید

اغلب شرکت‌ها اشتباه عمل می‌کنند. آنها به جای 
آنکه سعی کنند به کارکنان خود انگیزه بدهند، باید 
از بی‌انگیزه ش��دن کارکنان خ��ود جلوگیری کنند. 
تعداد زیادی از پرس��نل وقتی یک کار جدید را آغاز 
می‌کنند، بسیار ش��یفته و علاقه‌مند آن هستند. اما 
طبق یافته‌های تحقیق ما، در 85درصد از شرکت‌ها، 
انگیزه پرس��نل در شش ماهه اول به سرعت کاهش 
می‌یابد و در س��ال‌های بع��د نیز روحی��ه آنها بدتر 
خواهد ش��د. این یافته‌ها براس��اس مطالعه‌ای شکل 
گرفته است که روی 1/2 میلیون نفر از کارکنان 52 
ش��رکت برتر از میان 1000 شرکت مجله فورچون 
بین س��ال‌های 2001 تا 2004، توس��ط مؤسس��ه 
تحقیقاتی سیروتا  )نیویورک( انجام شده است. این 
مش��کل به اصول و مبانی مدیریت مربوط می‌شود. 
یعنی هم به سیاس��ت‌ها و رویه‌هایی که ش��رکت‌ها 
در مدیریت کردن نیروهای‌ش��ان به کار می‌گیرند و 
هم به روابطی که مدیران به صورت فردی به وسیله 
گزارش‌های مستقیم خود برقرار می‌کنند. تحقیق ما 
نشان می‌دهد که چگونه رفتار و عملکرد مدیران به 
مشکل بی‌انگیزگی پرسنل اضافه می‌کند. همچنین 
تحقیق ما نش��ان خواهد داد که مدیران برای تغییر 

این وضع چه کاری می‌توانند انجام دهند. 
1- ی�ک ه�دف الهام‌بخ�ش را الق�ا کنی�د: 
یک عام��ل مهم برای ایج��اد اش��تیاق  )علاقه( در 
کارمن��دان، وجود یک هدف س��ازمانی مش��خص، 
معتبر و الهام‌بخش اس��ت. در واقع برای کارمندان، 
ه��دف انج��ام کار خیل��ی اهمی��ت دارد. آنه��ا باید 
بدانن��د ک��ه به چ��ه علت در این ش��غل اس��تخدام 
ش��ده‌اند و هدف از انجام این شغل چیست. بنابراین  
»دلیلی برای بودن« ی��ا  »دلیلی برای اینجا بودن« 
 ب��رای پرس��نل، فراتر از پ��ول قرار خواه��د گرفت. 
2- کارکنان را درک کنید: مدیران باید اطمینان 
حاصل کنند که تمام همکاری‌های یک کارمند، چه 
ب��زرگ و چه کوچک، مورد توجه قرار گرفته اس��ت. 
شعار بس��یاری از مدیران این اس��ت که  »چرا باید 
برای انجام کاری از کس��ی تش��کر کن��م که او برای 
آن کار دس��تمزد می‌گیرد؟« کارمندان این نکته را 
بس��یار بازگو می‌کنند که چقدر به قدردانی اهمیت 
می‌دهن��د. کارکن��ان همچنین اع�الم می‌کنند که 
چق��در ناراح��ت هس��تند زمانی‌که مدی��ران وقتی 
را اختص��اص نمی‌دهن��د تا به خاط��ر انجام صحیح 
ی��ک کار از آنها تش��کر کنند، اما خیلی س��ریع آنها 
را ب��ه خاط��ر اش��تباهات نکوهش می‌کنن��د. درک 
موفقیت‌های فرد توس��ط دیگ��ران، یکی از نیازهای 
اساسی انسان اس��ت‌. توجه و درک کردن کارکنان، 
فضای��ل و کمالات آنه��ا را افزای��ش می‌دهد، یاری 
 ک��ردن باعث می‌ش��ود این کمالات بیش��تر ش��ود. 
3- ب�رای کارکن�ان خ�ود یک تس�ریع‌کننده 
باش�ید: ترکیب کردن مدل فرم��ان دادن و کنترل 
کردن، ی��ک راه مطمئن برای کاه��ش بی‌انگیزگی 
اس��ت. در ع��وض، نقش کلی��دی خ��ود را به‌عنوان 
تس��ریع‌کننده کارکن��ان تعری��ف کنید. این ش��غل 
 شماس��ت که انج��ام کارهای آنها را تس��هیل کنید. 
4- کارکن�ان خ�ود را ب�رای بهس�ازی هدایت 
کنید: ی��ک دلیل عمده که بس��یاری از مدیران به 
زیردس��تان در بهبود عملکرد آنها کمک نمی‌کنند، 
این است که آنها نمی‌دانند چگونه بدون رنجاندن یا 
دلس��رد کردن پرسنل این کار را انجام دهند. برخی 
 از اصول اساس��ی زیر این مشکل را برطرف می‌کند. 
کارکنانی که عملکرد کلی آنها رضایت‌بخش اس��ت، 
بای��د از این موض��وع باخبر بش��وند. اگ��ر کارکنان 
بدانن��د که مدیریت به‌طور کلی از کار آنها خش��نود 
اس��ت و حت��ی در ح��ال کمک کردن به آنهاس��ت، 
ب��رای بهت��ر انج��ام دادن کار، پذیرفت��ن بازخ��ورد 
 در جه��ت بهب��ود و ارتقای آن عم��ل خواهند کرد. 
5- رابط�ه خوب�ی با کارکنان داش�ته باش�ید: 
یک��ی از بی‌حاصل‌ترین قواعد در س��ازمان‌ها، توزیع 
اطلاع��ات بر مبنای اصل  »لزوم دانس��تن« اس��ت. 
]پرس��نل فقط آنچه را لازم اس��ت، باید بدانند[ این 
قاعده معمولاً روش��ی غیر‌ضروری و مخرب در جهت 
 محدود کردن جریان اطلاعات در یک سازمان است. 
مح��روم ک��ردن کارکن��ان از اطلاع��ات ب��ه خاطر 
نب��ود ی��ک رابط��ه مناس��ب ب��ا مدیری��ت، یک��ی 
م��ا  اس��ت ک��ه  یافته‌ه��ای منف��ی  از مهم‌تری��ن 
کردی��م.  مش��اهده  کارکن��ان  اظهارنظره��ای   در 
6- عملک�رد ضعیف را تش�خیص بدهید: حتماً 
ب��ه 5درصد از کارکن��ان خود ک��ه نمی‌خواهند کار 
کنند، توجه و آنها را شناس��ایی کنید. بیش��تر افراد 
می‌خواهند کار کنند و به کار کردن افتخار می‌کنند. 
اما کارکنانی وجود دارند که به کار کردن حساسیت 
دارند. آنها هر کاری می‌کنند تا از زیر کار کردن فرار 
کنند. آنها بی‌انگیزه هستند و یک روش انضباطی – 
مث��ل انفصال از کار – تنها راهی اس��ت که می‌توان 
آنه��ا را از طری��ق آن اداره کرد. ای��ن کار روحیه و 
کارایی بقیه اعضای تیم را افزایش می‌دهد، زیرا آنها 
می‌بینند که یکی از موانع کارایی آنها برداشته شده 

است. 

منبع: پایگاه مقالات علمی مدیریت

مدیریت امروز

از  یک��ی  نی��وآ  برن��د 
برند‌ه��ای  شناخته‌ش��ده‌ترین 
دنی��ا  در  زیبای��ی  و  پوس��ت 
به ش��مار م��ی‌رود. ک��رم نیوآ 
نخس��تین‌ بار در س��ال 1911 
معرفی شد و در حال‌حاضر این 
برند، محصولات خود را به بیش 
از 14 ن��وع مختل��ف، از‌جمل��ه 
کرم‌ ضدآفت��اب، مرطوب‌کننده 
ص��ورت، دئودورانت و ش��امپو 

افزایش داده ‌است. 
س��ال  در  ک��ه  هنگام��ی‌ 
کمپانی  بایرس��دورف،   ،1980
بین‌المللی ک��ه مالک نیوآ بود، 
محص��ولات مردانه خ��ود را به 
صورت جهان��ی معرفی کرد، با 
افترشیو خود بازار را تکان داد. 
افترش��یو این کمپانی بر‌خلاف 
س��ایر افترش��یو‌ها فاق��د الکل 
بود و به این ترتیب پوس��ت را 
ملته��ب نمی‌ک��رد، بنابراین با 
اس��تقبال قابل توجهی از سوی 

مصرف‌کنندگان رو‌به‌رو شد. 
در س��ال 1993، خط تولید  
ای��ن  آقای��ان«  ب��رای  »نی��وآ 
کمپان��ی، محص��ولات مراقبتی 
داد.  گس��ترش  را  آقای��ان 
توج��ه به این مس��ئله، رضایت 
مصرف‌کنن��دگان مذک��ر را نیز 
جلب کرد. تحقیقات این شرکت 
نش��ان می‌داد که آقایان به‌طور 
کلی ب��ه دنبال افتر‌ش��یو‌هایی 
هستند که از پوس��ت آنها بعد 
از اص�الح محافظت کرده و آن 
را نرم کند. در ادامه روش‌های 
کس��ب‌و‌کار این برن��د را که در 
نهای��ت منجر ب��ه موفقیت این 
شرکت ش��د مورد بررسی قرار 

خواهیم داد. 
محصول

نخستین قدم برای موفقیت، 
تشخیص نیاز بازار است. نیوآ از 
تحقی��ق بازار ب��رای هدف قرار 
دادن بخش‌های مهم بازار بهره 
ب��رده و از ای��ن راه، گروه‌هایی 
را ک��ه ویژگ��ی یکس��انی مثل 
سن، جنس��یت و سبک زندگی 
دانش  می‌کند.  شناسایی  دارند 
و درک از ای��ن تحقیق��ات، به 
توسعه محصولات جدید کمک 
خواهد کرد. نیوآ تحقیقات بازار 
خ��ود را به روش‌ه��ای مختلف 

انجام می‌دهد از‌جمله: 
- تش��کیل گروه‌های��ی برای 
شنیدن نظرات مصرف‌کنندگان 

به‌طور مستقیم
اطــــلاعات  جم��ع‌آوری   -
در‌ط��ول  مصرف‌کنن��دگان  از 

روش‌های تحقیقی متفاوت
آزمایش محص��ولات روی   -
بازار‌های  در  مصرف‌کنن��دگان 

مختلف
- بهبود محصولات از طریق 

تحقیق و بررسی.
حاص��ل  نتایــــ��ج 
ب��ازار  تحقی��ق  از 
داد  نشان  بایرس��دورف 
مصرف‌کنن��دگان  ک��ه 
دنب��ال  ب��ه  جوان‌ت��ر 
مراقبت��ی  کرم‌ه��ای 
خاصی هستند که باعث 
لطافت و زیبایی صورت 
آنه��ا ش��ود. کرم‌ه��ای 
NIVEA VIS-
ب��ه   ،AGE Young

همین منظ��ور و برای دختران 
نوجوان��ی تولید ش��د که کمتر 
به دنب��ال کرم‌ه��ای دارویی و 
ترمیم��ی بودن��د. رقب��ای نیوآ 
ام��ا به دنبال ارائ��ه راهکار‌های 
دارویی و درمانی بودند و همین 
مزیت  رقیب��ان  ب��رای  موضوع 
 به ش��مار می‌رف��ت. محصولات 
NIVEA VISAGE، فاصله 
منحصرب��ه فردی را بی��ن بازار 
بزر‌‌گس��الان  بازار  و  نوجوان��ان 

ایجاد کرد. 
را  خ��ود  محص��ولات  نی��وآ 
ب��ه گون��ه‌ای توس��عه و بهبود 
داد ت��ا تأثی��ر بیش��تری روی 
گذاش��ته  مصرف‌کنن��دگان 
باش��ند.  مشتری‌پس��ند‌تر  و 
محص��ولات  کمپان��ی،  ای��ن 
بهبودیافته را پی��ش از معرفی 
نهای��ی آنه��ا، روی گروه��ی از 
مصرف‌کنن��دگان آزمایش کرد. 
نتای��ج این آزمای��ش، تفاوت‌ها 
و اصلاحات��ی را در‌ب��ر داش��ت 
 ک��ه ش��امل م��وارد زی��ر بود: 
از  برخ��ی  فرم��ول  تغیی��ر   -
محصولات. ب��رای مثال، حذف 
الکل از یک محصول و استفاده 
از نمک دریایی و املاح معدنی 

در سایر محصولات
- معرف��ی دو محصول کاملًا 

جدید

-طـــراحــی بسته‌بندی‌های 
کار‌گی��ری  ب��ه  و  م��درن 
ب��رای جذب  رنگ‌های ملایم‌تر 

مصرف‌کنندگان نوجوان
- تغییر نحوه توضیح مربوط 

به محصولات
 ه��ر ‌یک از ای��ن تغییرات به 
قدرتمن��د ش��دن محص��ولات 
کمک کرده و بهتر از گذش��ته 
نیاز و تقاضای بازار را پاس��خگو 

بود. 

مسئولیت‌پذیری در قبال 
محیط زیست

تغیی��رات،  ای��ن  از  برخ��ی 
تعهد نیوآ به محیط زیس��ت را 
نش��ان می‌داد. این رویکرد‌های 
مسئولیت‌پذیرانه چنین اهدافی 

را در بر‌داشت:
- کاه��ش تلف��ات ناش��ی از 
بس��ته‌بندی ب��ه کم��ک تولید 

بسته‌بندی‌های بزرگ‌تر
محص��ولات  از  اس��تفاده   -
طبیعی‌تر ش��امل املاح معدنی 
و نمک‌ه��ای دریایی در فرمول 

تولیدی محصولات
- افزای��ش ام��کان بازیاف��ت 
محص��ولات ب��ا بهره‌گی��ری از 

پلاستیک‌های قابل بازیافت. 

قیمت‌گذاری
عوام��ل مختلف��ی در تعیین 
قیمت نهای��ی محصولات مؤثر 
اس��ت، برای مثال، هزینه تولید 
محصول یا نیاز آن کس��ب‌و‌کار 
یا  س��ود‌دهی  افزای��ش  ب��رای 
فروش، از‌جمله عوامل تأثیر‌گذار 
روی قیمت کالا است. از‌ طرف 
دیگر، قیمت کالا‌ها باید طوری 
باش��د که مصرف‌کنندگان را به 

سوی خود جلب کند. 
 NIVEA قیمت محصولات
کم��ی   ،VISAGE Young

بالا‌تر از قبل ب��ود. این افزایش 
قیم��ت به دلی��ل اس��تفاده از 
فرم��ول و بس��ته‌بندی جدید و 
نی��ز گس��ترش تولی��د آن بود. 
ب��ا این حال، کمپان��ی باید این 
مس��ئله را در‌نظر می‌گرفت که 
بازار هدف هم ش��امل دختران 
نوجوان بود و ه��م مادرانی که 
قرار بود این محصولات را برای 
دختران خ��ود خریداری کنند. 
ای��ن موضوع نش��ان می‌داد که 
قیمت کالا‌ه��ا باید برای 
به‌صرفه  مصرف‌کنندگان 
ب��ه‌زودی  و‌گر‌نه  باش��د، 
بازار ه��دف خ��ود را از 

دست می‌داد. 

چشم‌انداز برند
س��اده،  عب��ارت  ب��ه 
چش��م‌انداز، تصور کردن 
اس��ت  ه��ر آن چی��زی 
که ش��ما س��عی دارید از 
طری��ق برند خ��ود به آن 
دس��ت پی��دا کنید. چش��م‌انداز 
نی��وآ در رابطه با محصولات ضد‌ 
آفت��اب، برند ش��ماره یک بودن 
در ب��ازار محص��ولات ضد آفتاب 
بریتانیاس��ت. نف��وذ در ب��ازار به 
بالقوه‌ای  مصرف‌کنندگان  تعداد 
بس��تگی دارد ک��ه قص��د خرید 
یک محصول را داش��ته باش��ند. 
اگر م��ردم برند ی��ا محصولی را 
دوس��ت داشته باش��ند به خرید 
و اس��تفاده از آن ادام��ه خواهند 
داد. یکی از ن��کات کلیدی برای 
رس��یدن به این چشم‌انداز، پیدا 
ک��ردن راه‌حل‌های خلاقانه برای 
پاس��خگویی به نیاز بازار اس��ت. 
این موض��وع یکی از عوامل مهم 
موفقیت محص��ولات ضد آفتاب 
نیوآ بود. به‌عنوان یک برند، نیوآ 
موفقیت خود را از تقس��یم‌بندی 
به  مصرف‌کنندگان��ش  دائم��ی 
دست آورده تا از این راه تقاضای 
ب��ه ط��ور  را  مصرف‌کنن��دگان 
موثرتری تحت پوشش قرار دهد 
و فرصت‌های ت��ازه دیگر بازار را 

شناسایی کند.

استراتژی‌های بازاریابی
گ��روه نیوآ ب��رای آقای��ان، از 
اس��تراتژی‌های بازاریاب��ی، برای 
معرفی اهداف خود بهره برد. این 
استراتژی‌ها مشخص می‌کرد که 

اهداف شرکت با بودجه‌ای تعیین 
ش��ده و به کمک تیم مدیران به 
ثم��ر خواه��د رس��ید. تمرکز بر 
توس��عه محصول با تأکید بر نیاز 
مصرف‌کنن��دگان، عامل اصلی و 
مهم تفاوت محصولات نیوآ برای 
آقایان اس��ت. ابن موضوع، دلیل 
اصلی پیشتازی این برند در بازار 
محص��ولات پوس��تی و مراقبتی 
آقایان در بریتانیا به شمار می‌رود. 
یکی دیگر از استراتژی‌هایی که 
نی��وآ در بازار بریتانی��ا در پیش 
گرفت، ترویج و پیشبرد محصول 
ب��ود. نیوآ ب��ه دنبال س��اخت و 
توس��عه رویک��ردی ب��ود که در 
گذش��ته از آن پی��روی می‌کرد. 
در دهه80 میلادی، تبلیغات در 
مجلات م��د، یک��ی از ابزار مهم 
تروی��ج و پیش��برد محص��ولات 
ب��ود. در دهه 90، این کمپانی از 
رادیو، تلویزیون و س��ایر رسانه‌ها 
برای تبلیغات خ��ود بهره برد. از 
س��ال 2000 هم تأکید بیشتری 
روی نیاز‌های مصرف‌کنندگان و 
فعالیت‌های ترویجی قرار گرفت. 

تعیین اهداف
یک برنام��ه بازاریابی موفق به 
تعیین اهداف واضح و مش��خص 
بستگی دارد. این مسئله مستقیماً 
روی اه��داف کل��ی کس��ب‌و‌کار 
تأثیر‌گ��ذار خواهد ب��ود. به بیان 
دیگر، برنامه‌ریزی بازاریابی باید با 
استراتژی کمپانی هماهنگ باشد. 
این کمپانی هدف خود را افزایش 
س��هم بازار همراه با رشد کیفیت 
محصولات آن معرفی کرده است. 
بایرسدورف قصد داشت تا سهم 
بازار بریتانیای محصولات مربوط 
به آقای��ان خ��ود را افزایش داده 
و در عین حال، نف��وذ بازار خود 
در زمین��ه محص��ولات مراقبتی 
مردان را نیز گس��ترش دهد. آنها 
می‌خواس��تند مصرف‌کنن��دگان 
مذکر بیش��تری را به خود جذب 
کنند. از طرفی آنها قصد داشتند 
زنان را نیز برای خرید محصولات 
مربوط به آقای��ان ترغیب کنند. 
تحقیقات نش��ان م��ی‌داد زنان، 
محص��ولات  خری��د  در  اغل��ب 
مراقبتی مردان از آنها پیشقدم‌تر 
هس��تند. نیوآ برای آقایان از این 
فرص��ت برای رش��د فرصت‌های 

فروش خود استفاده کرد.  

کارتابل

بررسی استراتژی کسب‌و‌کار کمپانی نیوآ

زیبا شدن دشوار نیست

یک برنامه بازاریابی موفق به 
تعیین اهداف واضح و مشخص 

بستگی دارد. این مسئله 
مستقیماً روی اهداف کلی 

کسب‌و‌کار تأثیر‌گذار خواهد 
بود. به بیان دیگر، برنامه‌ریزی 

بازاریابی باید با استراتژی 
کمپانی هماهنگ باشد
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 تمایل ترکیه به گسترش روابط 
با تهران

ترکی��ه و ایران این روزها ب��ه دلیل جنگ داخلی 
سوریه و حمایت آنان از گروه‌های مختلف با یکدیگر 
دچ��ار اختلافات جدی ش��ده‌اند. تهران ک��ه از آغاز 
جنگ از حکومت مش��روع و قانونی س��وریه حمایت 
کرده از س��وی آنکارا متهم به دخالت غیرسازنده در 
جنگ داخلی این کش��ور شده اس��ت.از سوی دیگر 
ایرانی‌ه��ا نی��ز ترک‌ها را ب��ه حمای��ت از گروه‌های 
تروریستی متهم می‌کنند که زمینه را برای آموزش 
اعضای گروه‌های تروریس��تی نظی��ر داعش و جبهه 
النص��ره در خاک خود فرآه��م کرده و اهداف قطر و 

عربستان سعودی را پیگیری می‌کند. 
باوجود تمام��ی اتهامات مذکور و اختلاف‌نظرهای 
گس��ترده مقامات دو کش��ور، ایران و ترکیه شرکای 
تجاری بس��یار مهمی محس��وب ش��ده و تلاش‌های 
دو طرف برای گس��ترش همکاری‌ه��ا در حوزه‌های 
تجارت و انرژی از جمله نش��انه‌های پیوس��تگی‌های 
اقتصادی موجود میان این دو همسایه تاریخی است. 
ش��واهد و آمارهای منتش��ر ش��ده حاک��ی از آن 
اس��ت که حجم مناس��بات تجاری ایران و ترکیه در 
یک دهه گذش��ته و پس از به‌قدرت رس��یدن حزب 
اسلامگرای عدالت و توسعه چندبرابر شده است. این 
در حالی اس��ت که در زمان حاکمیت سکولارها در 
ترکیه دید مناس��بی نس��بت به ایران وجود نداشته 
و سیاس��تمداران لاییک ترکیه تمایل چندانی برای 
حرکت به س��وی گسترش مناس��بات خود با ایران 
نداشتند اما پس از به قدرت رسیدن حزب عدالت و 
توس��عه دیدار مقامات عالی رتبه ایران و ترکیه آغاز 
ش��د و قراردادهای تجاری متعددی میان دو کشور 

به امضا رسید. 
سوریه سدی دربرابر توسعه روابط

ای��ران و ترکی��ه در جن��گ داخلی س��وریه دقیقا 
درمقاب��ل یکدیگ��ر ق��رار گرفته‌اند. ترکی��ه تصمیم 
گرفته اس��ت تا از گروه‌های شورش��ی حمایت کرده 
و درمقاب��ل ای��ران از دولت قانونی س��وریه و بش��ار 
الاسد، رئیس‌جمهور این کشور و متحد دیرین خود 
حمای��ت کند. نتیجه این اختلاف‌نظر آن اس��ت که 
ایران و ترکیه در یک جنگ نیابتی فرسایشی گرفتار 
ش��ده‌اند. ترک‌ها از شورشیان و تروریست‌ها حمایت 
کرده و از آنان محافظت می‌کنند در مقابل ایران نیز 
تصمی��م به حمایت از ارتش س��وریه و دولت قانونی 
این کشور گرفته است که این موضوع منجر به بروز 
درگیری‌های لفظی گاه و بی‌گاه مقامات دو کش��ور 
شده است که از یکدیگر به سبب دخالت غیرسازنده 

در امورداخلی سوریه انتقاد می‌کنند. 
گفتنی است که تفاوت‌های طرفین فقط به سوریه 
محدود نش��ده و این روزها عراق نیز محل مناقش��ه 
میان ایران ترکیه و بغداد شده است. ترکیه که روابط 
بس��یار نزدیکی با مقامات اقلیم کردستان عراق دارد 
این روزها خش��م مقامات بغداد و به تبع آن ایران را 
برانگیخته است. نفوذ ترکیه در بخش‌های شمالی و 
سنی‌نشین عراق و حتی در برخی موارد ورود ارتش 
ترکیه به مناطق شمالی خاک عراق به بهانه سرکوب 
تروریس��ت‌ها و معارضان کرد از جمله دیگر مواردی 

است که موجب عصبانیت بغداد شده‌است.

تغییر موضع ناگهانی ترکیه
در جری��ان برگ��زاری کنفرانس امنیت��ی مونیخ، 
مول��وت، چاووش اوغلو، وزی��ر امورخارجه ترکیه در 
کم��ال ناب��اوری ایران را به حمایت از تروریس��م در 
منطقه و فرقه‌گرایی متهم کرد آن هم در ش��رایطی 
که تهران در تلاش است با مشارکت روسیه و ترکیه 
و تقویت مذاکرات س��وری – س��وری جنگ داخلی 
ای��ن کش��ور را خاتم��ه داده و از خونریزی بیش��تر 
تروریس��ت‌ها و شورش��یان تح��ت حمای��ت غرب و 
عربستان س��عودی جلوگیری کند. در همین راستا 
و در ادام��ه تغییر موضع ناگهانی آنکارا، رجب طیب 
اردوغان، رئیس‌جمه��ور ترکیه نیز در جریان بازدید 
خود از برخی کش��ورهای عربی حاشیه خلیج‌فارس 
اتهامات��ی را متوج��ه جمهوری اس�المی ایران کرد 
که این موضوع خش��م مقامات تهران را برانگیخت، 
به‌گون��ه‌ای که س��فیر ترکیه ب��ه وزارت امورخارجه 
ای��ران احض��ار و مراتب اعتراض ش��دید ای��ران به 
س��خنان و مواضع مقامات ترکیه به وی ابلاغ ش��د. 
از طرف��ی س��خنگوی وزارت امورخارجه ایران نیز با 
گفتن جمله»صبر تهران دربراب��ر لفاظی‌های آنکارا 
ح��دی دارد« نس��بت ب��ه س��خنان رئیس‌جمهور و 

وزیرامورخارجه ترکیه واکنش نشان داد. 

اولویت‌های اقتصادی
ترکیه که این روزها ش��اهد حض��ور جدی و قدرتمند 
روس��یه و ایران در سوریه اس��ت به‌نظر می‌رسد بیش از 
هرزمان دیگری باید به دنبال حفظ و توسعه روابط تجاری 
و اقتصادی خود با ایران باش��د. آن��کارا که پیش از این با 
س��رنگونی جت جنگنده نیروی هوایی روس��یه تا آستانه 
قطع روابط با روسیه پیش رفته بدون شک قصد ندارد تا 
تجربه مشابهی با ایران داشته و مزیت‌های متعدد تجارت 
با ایران را از دس��ت بدهد. تهران و آنکارا در س��ال 2016 
میلادی تلاش‌های گسترده‌ای را برای تسهیل فعالیت‌های 
تجاری سرمایه‌گذاران‌ش��ان در دوکشور آغاز کرده و قصد 
دارن��د ت��ا بازارهای دو کش��ور را یکپارچه‌س��ازی کنند؛ 
موضوعی که در صورت تحق��ق می‌تواند حجم مبادلات 
تج��اری ایران و ترکیه را س��ه برابر کرده و از 9میلیارد به 

30میلیارد دلار افزایش دهد.

 نتیجه
ترکیه به خوب��ی از اهمیت ایران و نقش آن در منطقه 
آگاه است و برهمین اساس مقامات آنکارا مایلند تا روابطی 
حسنه و واقع‌گرایانه در حوزه‌های تجاری و انرژی با ایران 
داشته باشند. در کوتاه‌مدت منافع مشترک ایران و ترکیه 
دلیل اصلی تمایل دو طرف برای بهبود روابط است چراکه 
دو کش��ور تمایلی برای گس��ترش اختلاف‌نظرها و وقوع 
حادثه‌ای مشابه با سرنگونی هواپیمای روسی توسط ارتش 

ترکیه ندارند. 

دریچه

بررسی تاریخ روابط ایران و ترکیه بیانگر 
آن اس��ت که به رغم رقابت بس��یار شدید 
دو کش��ور از عراق گرفته تا ش��ام و قفقاز، 
تهران و آنکارا همواره با یکدیگر در صلح و 
س��ازش بوده و بر گسترش روابط فی‌مابین 
تمرکز کرده‌اند. امضای قراردادهای متعدد 
در ح��وزه انرژی و توس��عه رواب��ط تجاری 
نش��ان‌دهنده علاقه دو ط��رف برای حفظ 
آرامش و همکاری‌ه��ای دوجانبه به هنگام 

در خطر قرار گرفتن منافع‌شان است. 
بهب��ود  به‌رغ��م  و  وج��ود  ای��ن  ب��ا 
روزاف��زون رواب��ط تجاری ای��ران و ترکیه، 
اختلاف‌نظرهای اساس��ی آنکارا و تهران در 
عراق و س��وریه ای��ن دو امپراتوری قدیمی 
را در مس��یر برخورد با یکدیگ��ر قرار داده 
اس��ت. در همین راس��تا اگرچه هنوز برای 
اصلاح اختلافات طرفین دیر نش��ده است، 
ام��ا حل و فصل مس��ائل موج��ود میان دو 
کشور به اراده‌ای دوجانبه نیازمند است. به 
این معنی که ترکی��ه و ایران باید گام‌های 
م��ورد نیاز برای برطرف ش��دن تفاوت‌ها و 
اختلاف‌نظرهای اساسی‌ش��ان را برداش��ته 
و جنجال‌ه��ای ایجاد ش��ده را ب��ه صورت 
صلح‌آمیز حل و فصل کنند، درس��ت نظیر 

کاری ک��ه در 200 س��ال گذش��ته انج��ام 
داده‌اند. 

ش��باهت‌های فرهنگ��ی و قومیتی میان 
ای��ران و ترکی��ه این دو را ب��ه دو روی یک 
س��که بدل کرده اس��ت، با ای��ن تفاوت که 
ای��ران در حال حاض��ر دارای یک حکومت 
مذهب��ی ب��وده و رهبر ش��یعیان در جهان 
اس�الم محس��وب می‌ش��ود. این در حالی 
اس��ت که حکومت ترکیه بر پایه یک قانون 
اساس��ی سکولار بنا شده که بر اسلام سنی 
تکیه دارد. همانطور که مقامات دو کش��ور 
و دیپلمات‌های آنان بارها اش��اره کرده‌اند، 
روابط دو کش��ور بس��یار مس��تحکم بوده و 
این روابط دوس��تانه طی سال‌های طولانی 
ش��کل گرفته و به صورت مستمر توسعه و 
بهبود یافته است. با این وجود از زمان آغاز 
تحولات گس��ترده سیاس��ی و اجتماعی در 
خاورمیانه در س��ال 2011 میلادی، تهران 
و آن��کارا در برخی م��وارد اختلاف‌نظرهای 
بس��یار جدی ب��ا یکدیگر داش��ته‌اند. برای 
نمون��ه بروز درگیری‌ه��ای نظامی در عراق 
و س��وریه که از اهمیت بسیار زیادی برای 
ای��ران و ترکیه برخوردارن��د تهران و آنکارا 
را در آس��تانه رویارویی با یکدیگر قرار داده 
اس��ت. به باور بس��یاری از ناظران مس��ائل 
خاورمیانه اهمیت وقایع رخ داده در عراق و 

سوریه به حدی است که حتی ممکن است 
همزیستی مس��المت‌آمیز ایران و ترکیه در 

400 سال اخیر را به خطر بیندازد. 
این روزها آن��کارا و تهران از تمامی توان 
خود برای تقویت نیروه��ای وفادار به خود 
در س��وریه و عراق استفاده کرده و به نوعی 
در تمامی جبهه‌ها از موصل و تلعفر گرفته 
ت��ا حلب و رقه درگیر ی��ک جنگ نیابتی با 
یکدیگر هستند. به رغم تمامی این مسائل 
به نظر می‌رسد ایران و ترکیه موفق شده‌اند 
در س��وریه نی��ز فصل مش��ترکی که همان 
شکس��ت دادن گروهک تروریستی داعش 
و مهار کردهای استقلال‌طلب سوریه است 
یافته و روی آن سرمایه‌گذاری کنند. با این 
وج��ود بی‌اعتمادی گس��ترده دو همس��ایه 
نس��بت به مقاصد یکدیگر در سوریه سبب 
ش��ده اس��ت تا احتمال دس��تیابی آنان به 
هرگون��ه توافق برای توق��ف درگیری‌ها در 

منطقه شام بسیار ضعیف باشد. 
کارشناس��ان و ناظران بین‌المللی بر این 
عقیده‌اند که ع��دم توافق ایران و ترکیه در 
موضوع��ات مورد اختلاف‌ش��ان در عراق و 
سوریه ممکن اس��ت در نهایت و به هنگام 
تلاق��ی منافع اساس��ی دو کش��ور منجر به 
درگیری نظامی مس��تقیم میان آنان شود؛ 
موضوعی ک��ه نه فقط منطق��ه خاورمیانه، 

بلک��ه جهان را تحت تأثیر خود قرار خواهد 
داد. مته��م ش��دن پهپاد ایرانی به کش��تن 
چهار سرباز ترک در شمال سوریه از سوی 
مقامات ترکیه از جمله نش��انه‌هایی اس��ت 
ک��ه موجب افزای��ش نگرانی‌ه��ا از برخورد 

احتمالی دو کشور شده است. 
بهترین راه‌ح��ل در حال حاضر مذاکره و 
گفت‌وگو میان دو کش��ور و برطرف ش��دن 
فض��ای بی‌اعتمادی میان آنها اس��ت. ادامه 
مذاک��رات مقام��ات دو کش��ور در بالاترین 
س��طح می‌تواند کمک بسیار زیادی به حل 
و فصل اختلافات منطقه‌ای دو طرف شود. 
به باور تحلیلگران سیاسی ایجاد یک کانال 
دیپلماتی��ک میان رجب طی��ب اردوغان و 
رهبرمعظم ایران و معرف��ی نمایندگانی به 
منظ��ور ایجاد ش��رایط و زمینه لازم جهت 
گفت‌وگو میان س��ران دو کش��ور از جمله 
اقداماتی است که می‌تواند به جنگ نیابتی 

دو کشور در سوریه و عراق خاتمه دهد. 
در ص��ورت تحق��ق ای��ن گفت‌وگوه��ا و 
حس��ن‌نیت طرفی��ن، دولت‌ه��ای ترکیه و 
ایران باید اقدامات لازم برای اعتمادس��ازی 
را ص��ورت دهند. آغاز همکاری‌های امنیتی 
و اطلاعات��ی دو کش��ور در س��وریه و عراق 
می‌تواند گام نخس��ت در ایجاد یک فضای 
دوستانه تلقی ش��ده که می‌تواند در نهایت 

منج��ر به کاهش چش��مگیر درگیری‌ها در 
سوریه شده و آتش جنگ را خاموش کند. 
آمری��کا و ترکیه و از س��وی دیگر ایران و 
روسیه همکاری‌های نظامی بسیار نزدیکی 
ب��ا یکدیگ��ر دارند و ب��ه ب��اور تحلیلگران 
سیاسی باید در هر مرحله از نزدیکی تهران 
و آنکارا به یکدیگر ایفای نقش کنند. اگرچه 
این موضوع بارها از سوی روس‌ها مشاهده 
ش��ده و مسکو تلاش دارد تا زمینه نزدیکی 
بیشتر ایران و ترکیه در حل مسئله سوریه 
را فراهم کند، واش��نگتن تاکنون تلاش در 
این راستا صورت نداده و به نظر می‌رسد که 
تمایل چندانی به مس��تحکم‌تر شدن روابط 

ترکیه و ایران ندارد. 
بالاگرفت��ن درگیری لفظ��ی میان ترکیه 
و ایران در هفته‌ه��ای اخیر بیانگر ضرورت 
نزدیکی هرچه بیش��تر طرفین به یکدیگر و 
آغاز گفت‌وگو میان دو همسایه و دو رقیب 
قدرتمند در منطقه خاورمیانه است. حجم 
گس��ترده مبادلات تجاری می��ان تهران و 
آنکارا و از س��وی دیگر وابس��تگی آنکارا به 
واردات گاز از ای��ران و در نهای��ت رواب��ط 
گس��ترده اتب��اع دو کش��ور در زمینه‌های 
تجاری و گردشگری از جمله دلایل مهمی 
است که ضرورت وجود صلح و آرامش میان 

ترکیه و ایران را نشان می‌دهد.

ایران و ترکیه از ش��باهت‌های بسیار زیادی 
به یکدیگ��ر برخوردارند. اگرچه این ش��باهت 
به صورت کامل نیس��ت اما دو کشور به دلیل 
موقعیت جغرافیایی و بافت جمعیتی‌شان قادر 
به جدایی از یکدیگر نیس��تند. ترک‌ها همواره 
با آغوش ب��از پذیرای فرهن��گ و تمدن ایران 
بوده‌ان��د و حرک��ت ترکیه به س��وی غرب نیز 
نتوانس��ته این نزدیکی فرهنگی را تحت تأثیر 
ق��رار دهد. از س��وی دیگر ایران نی��ز پذیرای 
اقلیت بزرگی از ترک‌ها اس��ت و اسناد تاریخی 
حاکی از آن است که امپراتوری بزرگ پارس از 
قرن 16میلادی به این سو توسط خاندان‌های 
س��لطنتی ترک نظیر سلس��له صفوی و قاجار 

اداره می‌شده است. 
به بی��ان دیگ��ر درگیری‌ه��ای خاندان‌های 
صف��وری و عثمانی در ترکی��ه در واقع رقابتی 
میان ترک‌ها برای تسلط بر منطقه خاورمیانه 
ارزیابی شده است که صفوی‌ها به نمایندگی از 
اسلام شیعه و عثمانی‌ها به نمایندگی از اسلام 
سنی سعی در گسترش هژمونی خود و توسعه 
قلمروش��ان را داش��تند. در دوران م��درن نیز 
روابط ایران و ترکی��ه از همان الگوی تاریخی 
خود پیروی کرده اس��ت، هردوکش��ور در یک 
ب��ازه زمانی تلاش کردند ت��ا ارزش‌های غربی 
را در جوام��ع خود نهادینه کنن��د اما به دلیل 
گرایش��ات مذهبی م��ردم خود از این مس��یر 
فاصل��ه گرفتند چرا که ارزش‌ه��ای مذهبی و 
فرهنگی مانع از تحقق اهداف زمامداران وقت 
این دو همس��ایه تاریخی در زمینه غربی‌سازی 

ایران و ترکیه شد. 
ش��ایان ذکر اس��ت که تلاش‌های یادش��ده 
در نهایت س��بب بروز یک انقلاب اس�المی در 

ایران ش��د که مواضع ض��د غربی آن در جهان 
مشهور است. از سوی دیگر ترک‌ها نیز پس از 
سال‌ها تلاش زمامداران لاییک این کشور برای 
غربی‌س��ازی آن و حرکت به سوی ارزش‌های 
اروپایی، دولتی اسلامگرا را برسرکار آوردند که 
همکاری آن با غ��رب صرفاً بر پایه منافع ملی 

ترکیه استوار شده است. 
سایه جنگ عراق بر روابط تهران و آنکارا

حمل��ه آمری��کا ب��ه خ��اک عراق در س��ال 

2003می�الدی نقط��ه عطف��ی در تح��رکات 
سیاس��ی ایران و ترکی��ه در منطقه خاورمیانه 
به ش��مار می‌رود. در مرحله نخست دو کشور 
ب��ا حمله به خاک عراق و اش��غال آن توس��ط 
ایالات متحده مخالف��ت کردند چرا که نگران 
محدود ش��دن قدرت مانور خود در حوزه نفوذ 
سنتی‌شان بودند. در مرحله دوم نگرانی عمده 
ترکیه و ای��ران از تقویت ملی‌گرایی کردی در 
ش��مال عراق توس��ط آمری��کا و برهم خوردن 

تعادل میان ش��یعیان و اهل س��نت در منطقه 
بوده است. 

به‌رغ��م مخالفت‌های ابتدای��ی آنکارا تصمیم 
گرفت تا در کنار واش��نگتن ایس��تاده و اهداف 
 منطق��ه‌ای خ��ود را در ع��راق پیگی��ری کند
 چ��را که ترکیه ب��ه هیچ عنوان مای��ل نبود تا 
شاهد از هم گس��یختگی عراق و تجزیه آن به 
مناطق جداگانه باش��د. از سوی دیگر سرنگونی 
صدام حس��ین و تلاش آمریکا ب��رای برقراری 

ثبات سیاس��ی در این کش��ور ب��ه معنای نیاز 
واش��نگتن به کمک ایران بود موضوعی که در 
نهایت سبب ش��د تا رهبران شیعیان عراق که 
همگ��ی متحد تهران ب��وده و روابط نزدیکی با 
ایرانی‌ها داش��تند بر بغداد مسلط شده و نقش 
ایران در عراق پررنگ‌تر از گذشته شود. به بیان 
دیگر آنکارا عراق را از دس��ت رفته می‌دید چرا 
که با حاکمیت اکثریت ش��یعه در این کش��ور، 
عملًا جایی برای تحرک و نفوذ سیاس��ی آنکارا 

باقی نمانده است. 
ترکیه که شاهد افزایش نقش ایران در صحنه 
سیاسی، فرهنگی و اقتصادی عراق است، تلاش 
می‌کند تا همچنان روابط حس��نه‌ای با مقامات 
اقلیم کردس��تان عراق داشته و دست کم نفوذ 
اقتصادی خود بر این منطقه را حفظ کنند. این 
در شرایطی اس��ت که مقامات اقلیم کردستان 
عراق در س��ال‌های حکومت صدام حس��ین بر 
ع��راق به ایران تبعید ش��ده و پس از س��ال‌ها 
زندگی در این کش��ور روابط بس��یار نزدیکی با 
مقامات ایران داش��تند، از سوی دیگر سرکوب 
مداوم کردها در ترکیه آنها را نسبت به مقاصد 

آنکارا از حضور در عراق بدبین ساخته است. 
در چنین ش��رایطی اس��ت ک��ه رجب‌طیب 
اردوغان رئیس جمهور اس�المگرای ترکیه در 
تلاش اس��ت تا با حفظ نفوذ خود در س��وریه و 
حمای��ت از برخی گروه‌های معارض س��وری و 
همکاری با حامیان مالی این گروه‌ها س��یطره 
تاریخی ترکیه بر ش��ام را حفظ کرده و از نفوذ 
بیش��تر ایران در این منطق��ه جلوگیری کند. 
درحالی‌ک��ه به نظر می‌رس��د ای��ن تلاش‌ها و 
رفتارهای متناقض آنکارا درقبال مواضع تهران، 
رواب��ط دوس��تانه و گس��ترده دو کش��ور را در 
معرض خطر قرارداده و صبر ایرانی‌ها از لفاظی 

مقامات ترکیه رو به پایان است. 
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دبیر شورای‌عالی فضای مجازی: 
شبکه اجتماعی مدارس تشکیل 

می‌شود

دبیر شورای عالی فضای مجازی از تفاهم با وزارت 
آم��وزش و پرورش برای راه‌اندازی ش��بکه اجتماعی 
بوم��ی ویژه م��دارس و نیز س��اماندهی فعالیت‌های 

دانش‌آموزان در فضای مجازی خبر داد. 
ابوالحس��ن فیروزآب��ادی در گفت‌وگو ب��ا مهر،  با 
اش��اره به تفاهمی که میان مرکز ملی فضای مجازی 
با وزارت آموزش و پرورش امضا شده است، گفت: با 
تشکیل یک تیم مشترک در حال بررسی محورهای 
مدنظر برای ساماندهی فعالیت‌های دانش‌آموزان در 

فضای مجازی هستیم. 
وی گفت: هم‌اکنون روی ش��ش محور مش��ترک 
کار می‌کنی��م ک��ه مربوط به مربی��ان، دانش‌آموزان 
تمامی مقاطع و  والدین آنها می‌ش��ود و تولید محتوا 
و س��اماندهی نظام آموزشی در بخش فضای مجازی 

را شامل شده است. 
فیروزآب��ادی گف��ت: به‌طور مث��ال در بحث نظام 
به‌عن��وان  پ��رورش  و  آم��وزش  وزارت  آموزش��ی 
تنظیم‌کنن��ده مقررات در این فض��ا فعالیت خواهد 
داش��ت و ب��رای والدی��ن نرم‌افزارهای��ی را فراه��م 
می‌کن��د ت��ا ای��ن نرم‌افزاره��ا با کمک م��دارس در 
اختیار دانش‌آموزان قرار بگیرد، به نحوی که شرایط 
استفاده دانش‌آموزان از فضای مجازی هدفدار باشد. 
دبیر شورای عالی فضای مجازی خاطرنشان کرد: 
در این فضا دانش‌آموزان می‌توانند اس��تفاده مفید از 
فضای مجازی داش��ته باشند وقت‌شان با مراجعه به 

گیم‌ها و سایت‌های نامربوط تلف نشود. 
رئی��س مرکز ملی فض��ای مجازی ادام��ه داد: در 
همی��ن حال طبق تفاه��م صورت گرفت��ه با وزارت 
آموزش و پرورش قرار اس��ت شبکه اجتماعی بومی 
ویژه مدارس تشکیل شود که بخشی از نظام آموزشی 
روی این ش��بکه اجتماعی ارائه شده تا اوقات فراغت 
دانش آموزان به این س��مت برود. فیروزآبادی ادامه 
داد: از سوی دیگر برای دانش آموزانی که علاقه‌مند 
ب��ه فعالی��ت در حوزه‌های نرم‌اف��زاری، تولید گیم و 
تولی��د محتوای اطلاعاتی هس��تند برنامه‌هایی را در 
نظ��ر گرفته‌ایم، به نح��وی که برای تولی��د محتوا، 
فراگی��ری مهارت‌ه��ای برنامه‌نویس��ی را ب��رای این 
دانش‌آم��وزان در نظر گرفته‌ایم تا در آینده و پس از 
فراغت از تحصیل بتوانند در بازار کار مشغول شوند. 
وی ب��ا اش��اره به اینک��ه تولید محت��وا و نرم‌افزار 
توس��ط دانش‌آم��وزان باعث هدفمند ش��دن اوقات 
فراغ��ت دانش‌آم��وزان در تمامی مقاط��ع تحصیلی 
می‌ش��ود،  تأکید کرد: این ط��رح در حال حاضر در 
مرحله بررسی توس��ط کارگروه مشترک قرار دارد و 
در صورت نهایی شدن نیازی به مصوبه شورای عالی 
فضای مجازی ندارد و به مدارس ابلاغ خواهد شد. 

ساخت نخستین تلفن هوشمند 
نسل پنجم در چین

 »زد تی یی« از شرکت‌های مخابراتی بزرگ چین 
اعلام کرد که برای نخس��تین بار در جهان موفق به 

ساخت تلفن هوشمند نسل پنجم شده است. 
به گ��زارش ایرن��ا، تلفن مذک��ور »گیگابیت‌فون« 
نام دارد که براس��اس اعلام ش��رکت تولید‌کننده آن 
می‌توان��د برنامه‌ه��ا، تصاویر و فیلم‌ها را با س��رعتی 
مع��ادل یک گیگابایت در هر ثانی��ه ذخیره کند که 
این سرعت 10برابر فناوری‌های نسل چهارمی است 
که هم‌اکنون در تلفن‌های هوش��مند دنیا در اختیار 

کاربران است. 
این ش��رکت روز سه‌ش��نبه در بیانیه‌ای اعلام کرد 
ک��ه »گیگابیت فون« کارکردهای بس��یار بالایی در 
دانلود تصاویر دارد و در زمینه عکاس��ی نیز به دلیل 
داشتن زاویه عکسبرداری تا 360درجه بسیار قوی‌تر 

از تلفن‌های موجود هوشمند است. 
ش��رکت  »زد تی یی« در بیانیه خود ‌آورده است 
ک��ه این یک انقلاب در دنی��ای اینترنت و تلفن‌های 
هوش��مند محس��وب می‌ش��ود که زندگی م��ردم را 

دگرگون خواهد کرد. 
ش��رکت‌های س��ازنده تلفن‌های هوش��مند جهان 
رقابت سرسختانه‌ای برای توسعه شبکه فناوری نسل 
پنجم اینترنت دارند که می‌تواند با س��رعتی بس��یار 
بالا به کاربران امکان تماش��ای فیلم و س��ریال‌های 

تلویزیونی در تلفن‌های هوشمند بدهد. 
پیش‌بینی می‌شود که ش��رکت کره‌ای موسوم به 
گ��روه  »کی تی« نیز در جری��ان بازی‌های المپیک 
زمس��تانی پیونگ چانگ در سال 2018 میلادی به 
ش��رکت‌کنندگان در مسابقات و تماشاگران خدمات 

نسل پنجم شبکه عرضه کند. 
با این وصف تارنمای »یی س��ی« چین می‌نویسد 
که اس��تفاده از خدمات شبکه پرسرعت نسل پنجم 
به‌طور گسترده در س��ال 2020 میلادی امکان‌پذیر 

خواهد بود. 
کاربران می‌گویند که با س��اخت تلفن هوش��مند 
»زد ت��ی یی« چین، مش��ترکان می‌توانند یک فیلم 
س��ینمایی را ظرف چند ثانی��ه روی تلفن‌های خود 

دانلود و تماشا کنند. 
ش��رکت  »زد تی یی« که در استان گوانگ دونگ 
در جنوب چین واقع ش��ده، دومین ش��رکت بزرگ 

مخابراتی این کشور محسوب می‌شود. 
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اپلیکیشن‌های تاکسی‌یاب 
در چند س�ال گذش�ته یکی 
از موفق‌ترین اپلیکیشن‌های 
داخلی بودند که توانس�تند 
روی دس�تگاه‌های هوشمند 
نص�ب  ایرانی‌ه�ا  بیش�تر 
ش�وند. این اپلیکیش�ن‌های 
اس�تارتاپی محبوبی�ت خود 
را به س�رعت می�ان کاربران 
پی�دا کردند و طراح�ی آنها 
به‌گون�ه‌ای اس�ت ک�ه ه�م 
رانندگان و هم مس�افران از 
عملکرد آنها رضایت داشتند. 
ام�ا طی چند ماه گذش�ته 
برای این دست اپلیکیشن‌ها 
که در راس آنها  »اس�نپ« و  
»تپسی« قرار دارد مشکلاتی 
ب�ه وج�ود آم�ده و بعضی‌ها 
خواه�ان پلم�پ ش�دن این 
دو ش�رکت استارتاپی موفق 

ایرانی شده‌اند. 
در ادامه گفت‌وگویی داریم 
با مجتبی عندلیب‌آذر، مشاور 
استارتاپ تا در مورد عملکرد 
این دو اپلیکیشن و تأثیر آنها 
بر بخش‌های مختلف جامعه 

بیشتر آشنا شویم. 
م�ردم از خدماتی که یک 
اپلیکیش�ن به آنها در تردد 
درون شهری می‌دهد رضایت 
کس�ب کرده‌اند. این رضایت 
ناش�ی از اپلیکیشن است یا 
ناش�ی از تغیی�ر در نوع ارائه 

خدمات؟ 
اولا طبق آمار وزارت ارتباطات 
40میلیون دستگاه هوشمند در 
ایران در دس��ت مردم است، این 
یعنی 40 میلیون مشتری بالقوه 
ب��رای هر چیزی. دوما دس��تگاه 
هوش��مند یعن��ی اینک��ه بتواند 
ضم��ن ب��رآورده ک��ردن برخی 
نیازه��ا، انج��ام برخ��ی دیگر از 

فعالیت‌ها را به‌عهده بگیرد. 
سوما هوش��مندی کسب‌و‌کار 
هم یعن��ی همین که این بازار را 
ببینید و با خلاقیت و الگوبرداری 

بتوانید خلق ارزش بکنید. 
و در آخ��ر اینکه ش��ومپیتر، 
یکی از بزرگ‌ترین نظریه‌پردازان 
کارآفرینی حدود بیست و چند 
سال قبل تئوری تخریب خلاق 

را مطرح کرد. 
از تم��ام چه��ار م��ورد ف��وق 
می‌توان ی��ک نتیجه‌گیری اولیه 
گرفت که در فضای کس��ب‌و‌کار 
هوشمند  کسب‌و‌کاری  امروزی، 
اس��ت ک��ه روال‌های ب��ه ظاهر 
رس��می و قدیمی را هوشمندانه 
دوباره از نو طراحی کرده و ایجاد 
ارزش کند. این مقدمه‌ای بود بر 
کسب‌و‌کار‌های نوظهور فعلی که 
برخ��ی موافقند و برخ��ی بنا به 

دلایلی مخالف. 
حال برگردیم به س��وال شما، 
باید بگویم که اپلیکیش��ن ابزار 
یک کس��ب‌و‌کار است و نه خود 
آن و این اشتباه رایجی است که 
بس��یاری درگیر آن هستند. در 
پشت هر اپلیکیشنی اجتماعی از 
منابع و سرمایه مشغول هستند 

که این هنر مالکان کس��ب‌و‌کار 
است که معرف منابع خود باشند. 
پ��س اجازه دهید با این فرض 
جلو برویم که ما اپلیکیشن تردد 
نداریم بلکه سازمان‌هایی هستند 
که هوشمندانه از طریق این گونه 
ابزارها به ارائه خدمت می‌پردازند. 
به نظر م��ن میزان رضایتی که 
در همه نظرسنجی‌ها به وضوح از 
عملکرد این کس��ب‌و‌کارهای نوپا 
نشان داده ش��ده، از الگوبرداری و 
تحلیل صحیح و هوشمندانه یک 
خدمت که بخشی از صنعت حمل 
و نقل ما اس��ت، ناش��ی می‌شود 
و همچنی��ن عدم ارائ��ه خدمات 

مناسب به شیوه سنتی آن. 
ایجاد و خلق اپلیکیش�نی 
تاکس�ی  درخواس�ت  ب�رای 
و  آژان�س‌داران  صرف�ا 
تاکسی‌سرویس‌داران را حذف 
کرده یا ام�کان ارائه خدماتی 
را فراه�م کرده که در ش�یوه 
عملکرد در تاکسی‌سرویس‌ها 

قابل ارائه نبود؟ 
اجازه دهید س��خن ش��ما را 
تصحیح کنم. ما چیزی به اس��م 
اپلیکیش��ن درخواس��ت تاکسی 
نداری��م، س��ازمانی داری��م ک��ه 
ارائه بخش��ی از خدمات خود را 
روی ی��ک اپلیکیش��ن طراحی 

کرده‌است. 
منطقی‌ترین  و  درس��ت‌ترین 
روش برخورد با این کس��ب‌و‌کار 
نوپ��ا الگوب��رداری از آن بود و نه 
مقابل��ه. باید این را بدانیم که هر 
کس��ب‌و‌کاری ی��ا خدمتی یک 
دوره عمر دارد و اگر نتواند خود 
را س��ریعا بازمهندسی کند )که 
نکرده اس��ت( محکوم ب��ه فنا و 

حذف است. 
اگر سازمان‌های قدیمی مثل 
تاکس��ی‌داران و سایر  آژانس‌ها، 
سازمان‌های درگیر در حمل‌و‌نقل 
از ای��ن پدیده نوظه��ور در ایران 
الگوب��رداری  رای��گان  به‌ط��ور 
امروز ش��اهد چنین  می‌کردند، 

مجادلاتی نبودیم. 
ب��ه نظ��ر می‌رس��د یک��ی از 
مهم‌ترین هزینه‌هایی که اسنپ 
و تپس��ی از هزین��ه حمل‌و‌نقل 
درون شهری کاس��ته‌اند هزینه 
تحمیل ش��ده اجاره ملک برای 
مکان تاکسی‌سرویس بوده‌است. 
ف��رض کنید ش��خصی در الهیه 
ی��ا فرمانیه یا نظای��ر آن مناطق 
راه  تاکسی‌س��رویس  بخواه��د 
بیندازد. هزینه خرید ملک برای 
دفتر آژانس یا اجاره آن رقم قابل 
توجهی در ماه می‌ش��ود که این 
هزینه به مسافر تحمیل می‌شود. 
فک��ر نکنم به این س��ادگی و 
ب��ا این معیار باش��د. ع��دم ارائه 
سرویس مطلوب توسط آژانس‌ها 
و سایر سازمان‌های خدماتی در 
این زمینه باعث اس��تقبال مردم 
شده است. مطمئن باشید اسنپ 
و تپس��ی هم هزینه‌های اداری و 
جاری خاص خود را دارند، فقط 
فرق‌شان با دیگران این است که 
هوشمندانه درآمد و هزینه خود 

را مدیریت می‌کنند. 
آنچه در تعریف شرکت‌های 
اس�ت  مط�رح  دانش‌بنی�ان 
و می‌توان�د ارائ�ه خدمات و 
کیفی�ت آن را دگرگون کند 
چیس�ت و این چه ویژگی‌ای 

در سیستم‌های نوین است؟ 
ای��ن س��وال کل��ی ش��ما را 
به‌صورت اجمالی سخت می‌توان 
پاس��خ گفت، اما س��عی خود را 

خواهم کرد. 
من ش��خصاً قائل ب��ه این نوع 
جدا‌سازی‌ها نیستم. بنده تمایزی 
بین ش��رکت‌های دانش‌بنیان و 
دیگر ش��رکت‌های فعال کنونی 
قائل نیستم. اجازه بدهید مثالی 
بزنم؛ یک کارخان��ه تولید دارو، 
یک بیمارس��تان و یک کارخانه 
ذوب فلز را در نظر بگیرید، به نظر 
ش��ما اینها دانش‌بنیان نیستند؟ 
اتفاقا اس��اس این شرکت‌ها هم 
دانش است. به‌علاوه اینکه دانش 

تنها س��رمایه آنها نیست و تنها 
از دانش به‌عن��وان یکی از منابع 
اس��تفاده می‌کنند. اگ��ر یکی از 
دانش‌بنیان  شرکت‌های  تعاریف 
این اس��ت که سرمایه‌شان فقط 
دانش است پس چرا همه دست 
به کار ش��دند تا بقی��ه منابع را 

برای‌شان فراهم کنند. 
اصلی  فکر می‌کنم ش��اخصه 
شرکت‌های دانش‌بنیان استفاده 
از دان��ش روز و آمادگ��ی تغییر 
برای تطابق با تغییر جنس دانش 

به‌صورت مداوم است. 
اص�ال یکی از معان��ی چابکی 
ش��رکت‌های  اس��ت.  همی��ن 
چابکی  شرکت‌های  دانش‌بنیان 
هس��تند که علاوه بر استفاده از 
دان��ش روز آمادگی هر تغییری 

را دارند. 
جواب س��وال ش��ما این است 
که بله، اصل اساسی شرکت‌های 
دانش‌بنی��ان همی��ن اس��ت که 
فرآیندهای تولی��د یک خدمت 
یا محص��ول را مجددا طراحی و 
با دانش و ابزار جدید باز آفرینی 

کنند. 
امنی�ت اطلاع�ات ت�ا چه 
ان�دازه در ای�ن مقوله مطرح 
است. آیا اطلاعات مسافران 
می‌تواند مورد سوءاس�تفاده 
قرارگی�رد؟ از س�وی دیگ�ر 
اینکه همه اطلاعات و مقاصد 
سفرهای ش�هروندان در این 
اپلیکیشن و س�رورهای آن 
ثبت می‌شود می‌تواند سبب 
عدم امنیت مس�افر شود یا 
خ�ود ای�ن می‌توان�د به یک 
مقول�ه تأمین امنی�ت منجر 

شود؟ 
امنیت اطلاعات در این جریان 
یک بحث کاملا انحرافی اس��ت 
.مگر ش��ما همین الان می‌دانید 
که اطلاعات ایمیل‌های‌تان کجا 
ثبت می‌ش��ود، ری��ز مکالمات و 
و  اطلاع��ات خریدها  پیامک‌ها، 
تراکنش‌های بانکی و... کجا ثبت 

می‌ش��وند، مگر ندیدید که برای 
ثروتمندان  رایانه  داستان حذف 
دول��ت به چه بدبختی‌ای افتاد و 
هیچ دیتابیس موثقی نداش��ت. 
همین حالا با ردیابی موبایل شما 
مس��یرهای تردد و حتی توقف 
ش��ما کاملًا امکان‌پذیر است. به 
نظرم ای��ن یک دعوای اقتصادی 
و سیاس��ی اس��ت. متولیان امر 
بازار پررونقی را که به حال خود 
ره��ا کرده بودند از دس��ت رفته 
می‌بینند و حال مثل همیش��ه 
م��ردم قربانی اصل��ی این قیل و 

قال‌ها هستند. 
یکی فیلتر می‌کند، یکی سهم 
می‌خواهد، یکی س��رمایه‌گذاری 
می‌کن��د، اما مثل همیش��ه کار 
خلاقانه مسیر خود را برای رشد 
و ترقی پیدا می‌کند. این را بدانیم 
که وقتی شما خدمتی ارزشمند 
را دریافت می‌کنید دیگر حاضر 
نیس��تید به گذش��ته برگردید. 
به‌قول  تاکس��ی‌های  مزیت‌های 
شما نوظهور آنقدر بی‌شمار است 
که کمبوده��ا و نواقص احتمالی 
می‌پوش��انند  به‌خوب��ی  را  آن 
ای��ن خدمات  اینکه  به‌خصوص 
در بستر شرکت‌های دانش‌بنیان 
شکل می‌گیرد، بدین معنی که 
نیاز به بخشنامه و قانون و شورای 
ش��هر و مصوبه و تغییر رئیس و 
مرئوس و این‌گونه مس��ائل برای 
تغییر و بهینه ک��ردن فرآیندها 

نیست. 
بح�ث اش�تغال و توس�عه 
اقتصادی به‌ویژه بعد از برجام 
بس�یار مطرح شده‌اس�ت. از 
س�ویی رک�ود اقتص�ادی در 
س�ال‌هایی که تحریم بودیم 
باعث از بین رفتن بسیاری از 
فرصت‌های شغلی شده‌است. 
حالا اگر قرار باش�د این همه 
مقاومت در برابر اشتغال نوین 
باش�د چگونه انتظار توسعه 
داریم؟ ش�ما به بحثی تحت 
عن�وان  »تخریب خلاق« هم 
اشاره کردید. آیا این تخریب 
روش‌ه�ای  از  بهت�ر  خالق 
دیرب�ازده  و  کن�د  س�نتی 

نیست؟ 
 پز توس��عه دادن کاری است 
بس آس��ان؛ بعضی س��ازمان‌ها، 
خدماتی که ارائه می‌دهند دوره 
عمرش��ان به‌س��ر رس��یده، اگر 
هوشمندانه نخواهند تغییر کنند، 
لااق��ل متواضعان��ه شکس��ت را 
بپذیرند، با لمپنیسم و پوپولیسم 
و جار و جنجال نمی‌توان جلوی 

توسعه را گرفت. 
مطمئن باش��ید روی��ه تغییر 
ماهی��ت و فرآین��د بس��یاری از 
کس��ب‌و‌کارها به ایران رسیده و 

خواهد رسید.
 وق��ت آن اس��ت ک��ه دولت 
و  متبوع��ش  س��ازمان‌های  و 
دس��تگاه‌های عری��ض و طویل 
ش��وند  کوچ��ک  ش��هرداری‌ها 
و ب��ه فک��ر بهب��ود فرآیندهای 
خدمت‌ده��ی واقع��ی ب��ه مردم 

باشند.

ظرفیت کابل‌های فیبر نوری ایران 
چقدر است؟ 

طبق آمارهای اخیر ظرفیت کابل فیبر نوری بین شهری 
در ایران به ۶۱ هزار کیلومتر رسیده است. 

آمارهای منتش��ر ش��ده گویای آن اس��ت که تا پایان 
آذرماه س��ال جاری پهن��ای باند بین‌المل��ل اینترنت به 
۶۷۳ گیگابای��ت و ظرفیت ش��بکه IP داخل کش��ور به 
۴۰۰۰گیگابایت بر ثانیه رس��یده است. همچنین میزان 
 STM۱ ۳۶۰۰ ترانزیت ارتباطات بین‌الملل کش��ور ب��ه
رسیده اما مرور بیشتر آمارها در زمینه بهره‌مندی از تلفن 
ثابت نیز گویای آن اس��ت که تا پایان پاییز امسال ضریب 
نفوذ دسترس��ی به تلفن ثابت به ۳۸.۵۲درصد رس��یده و 
تا پایان این دوره ش��رکت مخابرات ایران در شهرها بالغ 
بر ۲۹میلیون و ۷۲ هزار خط تلفن نصب کرده اس��ت که 
از این میان بیش از ۲۵میلیون و ۴۷۹هزار خط در حالت 

دایر شده یا فعال قرار دارند. 
طبق آمارهای ارائه ش��ده در ش��رکت مخابرات، تعداد 
 خط‌ه��ای تلف��ن ثابت نصب ش��ده در روس��تاها بالغ بر

 6 میلیون و ۲۵۲ هزار شماره است که از این میان حدود 
5میلیون و ۲۵ هزار خط روس��تایی دایر شده وجود دارد. 
در مجموع تعداد ش��ماره‌های نصب ش��ده تلفن ثابت از 
سوی مخابرات بالغ بر ۳۵میلیون و ۳۲۵ هزار شماره بوده 
 که از این میان تعداد دایرش��ده‌های این شرکت بیش از

 ۳۰ میلیون و ۵۰۴ هزار ش��ماره محس��وب می‌شود. اما 
علاوه بر مخابرات در حوزه تلفن ثابت شرکت‌های دیگری 
نیز مجاز به فعالیت شده‌اند که البته درصد واگذاری آنها 
نسبت به شرکت مخابرات کمتر بوده است. بدین ترتیب 
شرکت ارتباطات فرزانگان پارس )ایرافون قشم( ۴۰هزار 
خط منصوبه و دایر ش��ده داش��ته است همچنین شاتل 
ب��ه نصب ۳۴۱۷ خط پرداخته ک��ه البته همچنان تعداد 
دایرشده‌های این ش��رکت صفر است. شرکت رسانه مهر 
وطن  )ضحی کیش( نیز بیش از ۳۰۰ هزار خط منصوبه 

و حدود ۱۵۲ هزار خط دایر شده دارد. 
طبق آمارهای ارائه ش��ده، در حال حاض��ر ۵۵ هزار و 
۲۹۶ هزار روستای کشور دارای ارتباط محسوب می‌شوند 
 و تعداد روس��تاهایی که دارای تلفن خانگی هس��تند به

 ۴۹ هزار و ۱۴ روستا رسیده است. 

جایگزینی برای ایمیل وجود دارد؟ 
کاربرانی که با اسپم، فیشینگ و ویروس‌ها دست و پنجه 
نرم می‌کنند ممکن است تصور کنند ایمیل دیگر متناسب 
با هدف‌شان نیست، اما چه چیزی می‌تواند برای استفاده 
افراد جایگزین ایمیل باشد؟ مانند بسیاری افراد دیگر، همه 
ما ممکن است از ایمیل استفاده روزانه داشته باشیم، اما در 
حال حاضر به دلیل خطرات ناشی از ویروس‌ها، تروجان‌ها، 
حملات فیش��ینگ، اس��پم و ... این به نوعی رابطه عشق 
و نفرت تبدیل ش��ده اس��ت. یکی از مشکلات، شناسایی 
نادرست ایمیل‌ها به‌عنوان اسپم است. گاهی ممکن است 
پوش��ه اسپم خود را در طول هفته بررسی کنید و ببینید 
بخش امنیتی یاهو برخی از ایمیل‌های ش��ما را به‌عنوان 
اسپم در نظر گرفته و آنها را در پوشه اسپم قرار داده است. 
حتی ممکن است ایمیل‌هایی از برخی مخاطبان‌تان که 
سال‌هاست با آنها تبادل ایمیل می‌کنید، در این پوشه قرار 
گرفته باشد. این موضوع می‌تواند موجب مشکلات زیادی 
ش��ود و گاهی باید برای اطمین��ان حاصل کردن از اینکه 
ایمیل ش��ما به مخاطب مورد نظرتان ارسال شده یا نه، از 
راه‌های دیگری مانند ارسال پیام کوتاه هم استفاده کنید. 
در نهایت ممکن است تصور کنید ایمیل دیگر نمی‌تواند 
متناسب با هدف عمل کرده و نیاز شما را به درستی رفع 
کند، اما باید توجه داشته باشید احتمالا در آینده نزدیک 
و حت��ی در آینده دور هم جایگزین��ی برای ایمیل وجود 
نخواهد داشت. در واقع به نظر می‌رسد استفاده از فناوری 
اینترنت بدون یک آدرس ایمیل تقریباً غیرممکن اس��ت 
زیرا ایمیل‌ها هستند که به‌عنوان شناسه توسط بسیاری 
از وب‌س��ایت‌ها، خدمات ابری و حتی سیستم‌های عامل 
مانند گوگل اندروید و ویندوز مورد استفاده قرار می‌گیرند. 
همچنین بسیاری از ش��رکت‌ها، مدارس و دانشگاه‌ها به 

اعضای خود یک آدرس ایمیل منحصر به فرد می‌دهند. 
مزیت‌ بی‌نظیر ارائه ایمیل این است که یا هر کس یک 
آدرس ایمیل دارد یا می‌تواند به راحتی یک ایمیل ایجاد 
کند. صدها راه مختلف ب��رای برقراری ارتباط وجود دارد 
از جمله فیس‌بوک مس��نجر، اس��کایپ، واتس‌اپ، تلگرام 
و... ب��ا وجود این حتی فیس‌بوک ب��ا ۱.۸۶ میلیارد کاربر 
فعال ماهانه، دسترسی و گستردگی ایمیل را ندارد. ایمیل 
با نزدیک به ۴.۶ میلیارد حس��اب کاربری، در حدود ۲.۷ 

میلیارد کاربر دارد. 
دومی��ن مزیت بزرگ ایمیل این اس��ت ک��ه بر خلاف 
فیس‌بوک، هیچ کس صاحب آن نیست. هر کسی می‌تواند 
یک س��رویس ایمیل راه‌اندازی کرده و از اس��تانداردهای 
موجود برای همکاری با هر سرویس ایمیل دیگر استفاده 
کن��د، بدون اینک��ه بخواهد هزینه‌ای به کس��ی بپردازد. 
هرک��س می‌تواند بدون محدودیت یک برنامه س��رویس 
ایمیل یا ابزار پردازش ایمیل بنویسد البته جنبه منفی این 

موضوع این است که اکثر ایمیل‌ها اسپم هستند. 
مزیت سوم ایمیل براس��اس گزارش گاردین این است 
که می‌توان آن را برای توزیع هر نوع فایل مورد اس��تفاده 
قرار داد، اگرچه برخی از خدمات ایمیل ممکن است اندازه 
فایل یا محدودیت‌های دیگری تحمیل کند. )برای مثال 
جی‌میل در حال حاضر فایل‌هایexe را ارسال نمی‌کند( 
شما می‌توانید اسناد و عکس‌ها را به دوستان خود ارسال 
کنید، ناش��ران می‌توانند روزنامه‌ها و خبرنامه‌ها را مانند 
صفحات وب برای شما بفرستند، خطوط هوایی می‌توانند 
فایل‌های پی‌دی‌اف کارت‌های ش��بانه را ارس��ال کنند و 
ارس��ال‌هایی از این دس��ت. وجه منفی هم این است که 
مجرمان می‌توانند همین فایل‌ها را به همراه تروجان‌ها و 
بدافزارها به شما بفرستند. مزیت چهارم ایمیل این است 
که این سرویس یک سیستم ذخیره‌سازی و ارسال است. 
لازم نیست که افراد در حین تبادل ایمیل آنلاین باشند، 
ایمیل‌ها می‌توانند برای مرجع آینده نگه داشته شوند، به 
افراد دیگری فرس��تاده و همچنین چاپ شوند. در نهایت 
اگر شما می‌توانید یک جایگزین با سیستم استاندارد برای 
ایمیل بیاوید که تمام کارایی‌هایی را که ایمیل دارد انجام 
دهد، احتمالا مشکلات مشابه ایمیل را نیز خواهد داشت، 
به همین دلیل است که جایگزینی همیشگی ایمیل بعید 

به نظر می‌رسد. 
www. isna. ir :منبع
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 E550LTE ، ن�ام محصول جدید ش�رکتEnergy  اس�ت که باتری بس�یار قدرتمن�دی دارد . در حالی که ظرفیت باتری آیفون 7 ،2900 میلی‌آمپر اس�ت ، 
E550LTE از یک باتری 4000 میلی‌آمپری بهره برده می‌برد.این گوشی ضدآب و ضدضربه و ضد گرد و خاک است و کاربران می توانند با خیالی آسوده در عمق 

یک‌متری آب از آن استفاده کنند.این گوشی حدود شش ماه دیگر با قیمت 480 دلار وارد بازار خواهد شد.



مدی��رکل میراث‌فرهنگی، صنایع‌دس��تی 
از  کهگیلویه‌وبویراحم��د  گردش��گری  و 
راه‌ان��دازی ۶۶کارگاه جدید صنایع‌دس��تی 
در اس��تان تا نیمه نخس��ت س��ال ۹۶ خبر 
اداره‌کل  روابط‌عموم��ی  به‌گ��زارش  داد. 
میراث‌فرهنگی، صنایع‌دس��تی و گردشگری 
باق��ری،  محم��ود  کهگیلویه‌وبویراحم��د، 
صنایع‌دس��تی  میراث‌فرهنگ��ی،  مدی��رکل 
ای��ن اس��تان، در نشس��ت  و گردش��گری 
هم‎اندیش��ی بی��ن بان��ک انص��ار و اداره‌کل 
ک��رد:   اظه��ار  اس��تان  میراث‌فرهنگ��ی 
»آمادگ��ی داری��م ب��ا هم��ه بانک‌هایی که 
زمینه حضور س��رمایه‌گذاران را در اس��تان 
فراه��م کنند هم��کاری کنی��م.« او افزود:  
»تا س��ال 92 فق��ط هف��ت کارگاه تولیدی 
صنایع‌دس��تی در اس��تان فعالیت داش��تند 
ک��ه با همکاری صن��دوق کارآفرینی امید و 
ارائه تس��هیلات ارزان‌قیمت ب��ه هنرمندان 
صنایع‌دس��تی، هم‌اکن��ون تعدادش��ان ب��ه 
اس��ت.«مدیرکل  یافته  افزای��ش  57کارگاه 
میراث‌فرهنگی، صنایع‌دس��تی و گردشگری 
راه‌اندازی 66کارگاه  از  کهگیلویه‌وبویراحمد 
جدید صنایع‌دس��تی تا نیمه نخس��ت سال 
96 خب��ر داد و گفت:  »اعطای تس��هیلات 
تا س��قف 100میلیون توم��ان به طرح‌های 
بوم‌گ��ردی در ح��وزه گردش��گری از دیگر 

اقدامات انجام‌ش��ده اس��ت.« باقری عنوان 
کرد:»آمادگ��ی داری��م ب��ا بان��ک انصار در 
زمینه معرفی س��رمایه‌گذاران و هنرمندان 

اشتغال‌زایی، درآمدزایی  برای  صنایع‌دستی 
و افزای��ش تولید ملی در اس��تان همکاری 
داش��ته باش��یم.« او بیان ک��رد: »همچنین 

توانس��تیم از مح��ل صندوق توس��عه ملی 
2میلیارد تومان تس��هیلات ب��رای مجتمع 
تفریح��ی ش��هرک‌های صنعت��ی یاس��وج، 

11.5میلی��ارد توم��ان ب��رای پ��ارک آبی و 
هتل چهارس��تاره یاس��وج، 8میلیارد تومان 
ب��رای احداث هتل در ش��هر سی‌س��خت و 
500میلیون تومان ب��رای مجتمع تفریحی 
گردشگری س��رای سبز دنا در آبشار یاسوج 

اعتبار جذب کنیم.«

پرداخت 500میلیون تومان تسهیلات 
صنایع‌دستی به مددجویان

مه��دی رئوفی، مدیر ش��عب بان��ک انصار 
کهگیلویه‌وبویراحم��د ه��م در این نشس��ت 
گفت: »بانک انصار به‌دنبال ترویج بانکداری 
اسلامی در استان بوده و تنها بانکی است که 
نماینده ولی‌فقیه در امور ش��عب آن مستقر 
اس��ت و بر ام��ور بانکداری اس�المی نظارت 

مستقیم دارد.« 
رئوف��ی پرداخ��ت 500میلی��ون توم��ان 
تس��هیلات صنایع‌دس��تی ب��ه مددجوی��ان 
اقدام��ات  از مهم‌تری��ن  را  ام��داد  کمیت��ه 
ای��ن بانک در س��ال گذش��ته عن��وان کرد 
ب��ا  افزود:»اس��تان کهگیلویه‌وبویراحم��د  و 
دارا ب��ودن طبیعت بک��ر می‌تواند به صنعت 
گردش��گری خود رونق ده��د و بانک انصار 
آمادگی دارد به س��رمایه‌گذاران مش��تاق به 
ایجاد زیرس��اخت‌های گردشگری در استان 

تسهیلات پرداخت کند.«

تلفن مستقیم: 86073274گردشگـــــری14 www.forsatnet.ir

احمدی‌پور تأکید کرد 

صنعت گردشگری پیشران اقتصاد مقاومتی یک کمپانی فضایی آمریکا اعلام کرد
 سفر گردشگری به کره ماه

در سال ۲۰۱۸

ی��ک کمپانی فضایی در آمریکا اعلام کرد که س��ال 
آینده دو س��فر گردش��گری به اطراف کره ماه خواهد 
داش��ت. به گزارش ایس��نا، کمپانی»SpaceX« قصد 
دارد سال آینده میلادی دو سفر گردشگری به اطراف 
ماه با استفاده از سفینه فضایی در حال ساخت در ناسا 
برای فضانوردان اجرا ‌کند. آلن موسک، مدیرعامل این 
کمپانی اعلام کرد که نخس��تین س��فر گردشگری با 
بودجه خصوصی به فراتر از ایستگاه فضایی بین‌المللی 
برای اواخر سال ۲۰۱۸ میلادی برنامه‌ریزی شده است، 
اما وی از معرفی مس��افران و هزین��ه‌ای که برای این 
س��فر فضایی یک هفته‌ای خواهند پرداخت صحبتی 
به می��ان نیاورد و تنها عنوان کرد در میان مس��افران 
هیچ ش��خصی از هالیوود حضور ندارد. وی همچنین 
عن��وان کرد دو نفر که یکدیگر را می‌شناس��ند با قرار 
دادن وثیقه‌ای سنگین در یک برنامه آموزشی گسترده 
پیش از این سفر گردشگری شرکت خواهند کرد.  مدیر 
کمپانی»SpaceX«افزود: فکر می‌کنم در سال بتوان 
یک یا دو س��فر از این دس��ت داشت و هزینه دریافتی 
از این گردش��گران فضایی در نهای��ت ۱۰ تا ۲۰درصد 
از درآمدهای کمپانی را تش��کیل می‌دهد. در این سفر 
فضایی دو نفره، سفیه فضایی با طی مسیری بین ۴۸۰ 
تا ۶۴۰ هزار کیلومتر از زمین دور می‌شود تا جایی که 
جاذبه زمین نتواند س��فینه را دوب��اره به جو برگرداند. 
این مسیر مش��ابه ماموریت آپولو ۸ در سال ۱۹۶۸ در 

اطراف ماه است. 

معاون وزیر راه و شهرسازی و مدیرعامل 
سازمان بنادر و دریانوردی کشور مطرح کرد

آمادگی سازمان بنادر برای 
پرداخت یارانه به منظور توسعه 

گردشگری دریایی
معاون وزیر راه و شهرس��ازی و مدیرعامل س��ازمان 
بنادر و دریانوردی با اشاره به اهمیت توسعه گردشگری 
دریایی و نقش آن در رشد اقتصادی گفت: این سازمان 
آمادگی دارد برای توس��عه گردش��گری دریایی، یارانه 
مستقیم پرداخت کند. به گزارش ایرنا،محمد سعید‌نژاد 
در حاشیه برگزاری همایش معاونان دریایی بنادر کشور 
در بندرعباس اظهار داشت: توسعه گردشگری دریایی 
از جمله اولویت‌های این س��ازمان و اس��تان هرمزگان 
کانون اصلی گردش��گری س��احلی و دریایی در کشور 
است. وی با اش��اره به ظرفیت‌های گردشگری دریایی 
در هرمزگان و برنامه‌ریزی برای توس��عه هرچه بیشتر 
آن گفت: رونق گردشگری دریایی در هرمزگان باید به 
س��ایر مناطق ساحلی کشور نیز توسعه یابد. سعید‌نژاد 
تأکید کرد: باید تلاش کنیم تا فرهنگ سفر دریایی را در 
بین مردم توسعه دهیم که لازمه این امر افزایش ایمنی 
س��فر دریایی و امکانات لازم است و ورود کشتی‌هایی 
با قابلیت بهتر و خدمات پیش��رفته در این عرصه یک 
ضرورت اس��ت.  ایران با داشتن 5هزار و 800 کیلومتر 
مرز آبی و 17 جزیره بزرگ قابل سکونت از ظرفیت‌های 
زیادی برای توس��عه دریایی برخوردار اس��ت. اس��تان 
هرمزگان هرس��اله پذیرای میلیون‌ها مهمان نوروزی از 
اقصی نقاط س��رزمین پهناور ایران است که نیمه دوم 
س��ال و ایام بهاری چند صباح��ی را در دامن آب‌های 
فیروزه‌ای خلیج‌فارس س��پری می‌کنن��د. برخورداری 
این اس��تان از 14 جزیره کوچک و بزرگ، آب و هوایی 
معتدل در ایام تعطیلات نوروزی، همچنین بهره‌مندی 
از زیرساخت‌های مناسب بندری در سواحل خلیج‌فارس 
و همچنین بزرگ‌ترین ناوگان مس��افری دریایی کشور 
باعث شده تا هرمزگان طی سالیان اخیر همواره در بین 
استان‌های کشور به‌عنوان پایتخت مسافرت‌های دریایی 
ایران زمین ش��ناخته شود. هرمزگان از زیرساخت‌های 
مناس��بی همچون 10 بندر مس��افری و پیشرفته‌ترین 
ناوگان مس��افری دریایی کش��ور با بیش از 80 شناور  
)لندین��گ کراف��ت و مس��افری( و ظرفیت��ی افزون بر 
5هزار صندلی برخوردار است. بندرهای مسافری استان 
هرمزگان بیش از 95درصد ازکل حمل ونقل مسافران 
دریایی کشور و 100درصد حمل خودرو به مقصد جزایر 

خلیج‌فارس را پشتیبانی می‌کنند.

وجود 32 اقامتگاه بوم‌گردی و 16 پروژه 
در حال احداث گردشگری در سمنان

معاون سرمایه‌گذاری و طرح‌های میراث‌ فرهنگی، 
صنایع‌دستی و گردشگری اس��تان سمنان از وجود 
16 پروژه در حال احداث در حوزه گردش��گری این 
اس��تان خبر داد. به گزارش ایس��نا، محمد طاهریان 
ب��ا بیان اینکه 11پ��روژه از این 16 پ��روژه در حال 
حاضر فعال هستند، اظهار کرد: حجم سرمایه‌گذاری 
انجام ش��ده در این پروژه اعتباری بالغ بر یک‌هزار و 
160میلیارد ریال است. وی با اشاره به ظرفیت‌های 
بالای ش��رق اس��تان و خصوصاً شهرس��تان شاهرود 
در ح��وزه گردش��گری افزود: تع��دادی از مهم‌ترین 
پروژه‌ه��ای تأثیرگ��ذار در این شهرس��تان در حال 
احداث هس��تند. معاون س��رمایه‌گذاری و طرح‌های 
میراث‌ فرهنگی، صنایع‌دس��تی و گردشگری استان 
س��منان ضم��ن دع��وت از بخش‌خصوص��ی ب��رای 
فعالی��ت در حوزه‌ه��ای س��ه‌گانه می��راث فرهنگی، 
گردشگری و صنایع‌دستی خاطرنشان کرد: اداره کل 
میراث‌فرهنگی، صنایع‌دس��تی و گردش��گری استان 
از ورود فع��الان بخش‌خصوص��ی به س��رمایه‌گذاری 
در  کل  اداره  ای��ن  کاری  مختل��ف  حوزه‌ه��ای  در 

شهرستان‌های هشت‌گانه استان استقبال می‌کند. 

رئیس س��ازمان می��راث فرهنگی، صنایع 
دس��تی و گردش��گری گفت: گردش��گری 
در تحق��ق اقتصاد مقاومتی نقش بس��زایی 
دارد و به ج��رات می‌توان گفت این صنعت 
می‌تواند پیشران اقتصاد مقاومتی در کشور 
باشد. به گزارش س��ازمان میراث فرهنگی، 
زه��را احمدی‌پ��ور، رئیس س��ازمان میراث 
فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری کشور 
در پنجمین جلس��ه س��تاد اجرایی خدمات 
سفرهای نوروزی اس��تان گفت: در سازمان 
میراث فرهنگی برای نوروز ۹۶ برنامه‌ریزی 
ویژه‌ انجام شده است به‌طوری که محورهای 
س��تاد  در  نظ��ارت  و  خدم��ات  آم��وزش، 
هماهنگی خدمات س��فرهای نوروزی مورد 
بررسی دقیق و دستور‌العمل آن به استان‌ها 
ابلاغ ش��ده اس��ت. وی در ادامه گفت: برای 
اجرای خدمات برتر به مسافران نوروزی باید 
نظارت دقیق روی استان‌ها داشته باشیم که 
در همین راستا تمام مراکز استانی را موظف 
کردیم براس��اس شرایط گردشگری و بومی 
اس��تان خود یک ش��عار برای نوروز انتخاب 
کرده و محور س��نجش ما نسبت‌به فعالیت 
مراکز استانی براساس این شعار خواهد بود. 
معاون رئیس‌جمهور تصری��ح کرد: علاوه‌بر 

ش��عار مراکز اس��تانی پیامی را برای نوروز 
۹۶ در نظ��ر گرفتیم که این پیام س��رلوحه 
و نقش��ه راه برای انج��ام فعالیت‌های نوروز 
۹۶ و خدمات‌رسانی به مسافران خواهد بود. 
احمدی‌پور بیان کرد: بخش اول پیام نوروز 
۹۶ احترام است و ما براساس جایگاه والایی 
که مردم کش��ورمان دارند خ��ود را موظف 
می‌دانیم در حد ای��ن جایگاه رفیع خدمات 
شایس��ته در م��دت ایام نوروز به مس��افران 
ارائه دهیم. رئیس سازمان میراث فرهنگی، 
صنایع‌دستی و گردشگری با اشاره به اینکه 
بخش دیگر این پیام س�المت اس��ت،گفت: 
س�المت مس��افران ن��وروزی اولویت اصلی 
است و تمام س��عی خود را می‌کنیم که در 
بخش حمل‌و‌نقل کمترین سانحه تصادفات 

جاده‌ای پیش آید. 
وی در ادام��ه گفت: پی��ام بعدی به‌عنوان 
مهم‌تری��ن پیام ن��وروز ۹۶ امید اس��ت.باید 
ب��ا فراهم آوردن زیرس��اخت‌های مناس��ب 
گردش��گری و انج��ام خدم��ات ارزن��ده به 
مس��افران، اعتم��اد و امی��د را در بخ��ش 
گردش��گری ایجاد کنیم و بتوانیم با رعایت 
منشور حقوق ش��هروندی و خدمات‌رسانی 
مناس��ب، کم کاری بعضی از دس��تگاه‌ها در 

سال‌های گذشته را جبران و اعتماد و امید را 
به مسافران نوروزی بازگردانیم. احمدی‌پور 
تأکید کرد: رویکرد ما در نوروز ۹۶ استفاده 
حداکثری از ظرفیت‌های مؤسس��ات مردم 
نه��اد در بح��ث گردش��گری اس��ت و قرار 
اس��ت دولت در کنار این مؤسس��ات، نوروز 
خاطره‌انگیزی برای مس��افران فراهم آورد. 
مع��اون رئیس‌جمه��ور بیان ک��رد: در کنار 
مؤسس��ات م��ردم نه��اد از مش��ارکت بین 
دس��تگاهی اس��تفاده شده اس��ت به‌طوری 
که در س��تاد کش��وری هماهنگی خدمات 
س��فرهای نوروزی، ۱۸دس��تگاه متولی پای 
کار آمدن��د و علاوه‌ب��ر اینک��ه برنامه‌ه��ای 
خ��ود را ارائه کردند در ح��ال فراهم آوردن 
زیرس��اخت‌های لازم جهت ارائ��ه خدمات 

ارزنده به مسافران نوروزی هستند. 
رئیس س��ازمان میراث فرهنگی، صنایع 
دس��تی و گردش��گری با اش��اره به اینکه 
اس��تان مرکزی یک��ی از اس��تان‌های بارز 
کشور در بحث مش��ارکت مؤسسات مردم 
نهاد در زمینه گردش��گری اس��ت، گفت: 
باید هماهنگی مؤسس��ات با بخش دولتی 
در اس��تان‌های دیگ��ر الگو ش��ود تا بتوان 
مش��کلات بخ��ش گردش��گری را برطرف 

ک��رد. وی تصری��ح ک��رد: رویک��رد اصلی 
ن��وروز، مراقبتی اس��ت و نبای��د به‌عنوان 
منبع ارزش‌افزوده به مس��افر نوروزی نگاه 
کرد بلکه باید شرایط استاندارد مطلوب را 
برای ارائه خدمات به مسافران فراهم آورد. 
احمدی‌پور با اش��اره به صحب��ت نماینده 
شهرس��تان س��اوه و زرندی��ه در مجل��س 
مبنی‌بر انتقال آب از ش��مال کشور به این 
منطقه جهت رونق کشاورزی گفت: کشور 
ما ن��ه فقط در بح��ث آب بلک��ه از لحاظ 
زیس��ت‌محیطی دچار بحران است و قطعاً 
در آین��ده این روش جوابگ��و نخواهد بود 
و س��رمایه بالایی که ب��رای انجام این کار 
هزینه می‌ش��ود عملًا هیچ صرفه اقتصادی 

و صنعتی نخواهد داشت. 
معاون رئیس‌جمه��ور در ادامه گفت: دنیا 
تجربه کرده که صنعت گردشگری به‌عنوان 
صنع��ت جایگزین می‌تواند کمک ش��ایانی 
در رونق اقتصادی کش��ور داش��ته باش��د و 
این صنعت گردشگری اس��ت که در آینده 
ب��رای کش��ور تولید ثروت می‌کن��د. رئیس 
س��ازمان میراث فرهنگی، صنایع دس��تی و 
گردش��گری بیان کرد: گردشگری در تحقق 
اقتص��اد مقاومتی نقش بس��زایی دارد و به 

جرأت می‌توان گفت ای��ن صنعت می‌تواند 
پیشران اقتصاد مقاومتی در کشور باشد که 
خوشبختانه رویکرد اصلی دولت رونق دادن 
به این صنعت است. وی گفت: ما باید منابع 
تاریخی و گردش��گری خود را تبدیل به یک 
فرصت کرده و بتوانی��م از این فرصت‌ها در 
رونق بخش��ی صنعت گردش��گری و معرفی 
ظرفیت‌های بومی منطقه استفاده کنیم که 
این امر نیاز به برنامه مدون و منسجم دارد. 
احمدی‌پور با اش��اره به اینکه س��ال ۲۰۱۷ 
به‌عنوان س��ال گردش��گری پای��دار عنوان 
ش��ده اس��ت،گفت: اکثر مج�الت و پایگاه 
الکترونیک��ی معتبر جهان، ایران را به‌عنوان 
یک��ی از مقاص��د مهم گردش��گری معرفی 
کرده‌ان��د و باید در کنار رونق بخش��یدن به 
گردشگری داخلی به گردشگری بین‌المللی 
نیز توجه ویژه ش��ود. مع��اون رئیس‌جمهور 
در پای��ان بی��ان ک��رد: یک��ی از محورهای 
مه��م در س��ال ۲۰۱۷ گردش��گری ب��رای 
همه اس��ت، ه��دف اصلی ما در ن��وروز این 
اس��ت که براساس منشور حقوق شهروندی 
عمل کنیم و نگذاری��م هیچ ایرانی به دلیل 
فراهم نبودن شرایط اقتصادی و محرومیت 

فیزیکی از سفر نوروزی باز بماند. 

اخبار

دبی��ر اجرایی همایش جامع گردش��گری 
ای��ران از حضور بی��ش از ۱۶س��رمایه‌گذار 
خارج��ی برای دی��دار چهره‌به‌چهره با بیش 
از ۳۰۰عض��و ش��ورای ش��هر و ش��هرداران 
سراس��ر کش��ور ب��ه منظور توس��عه صنعت 
گردش��گری کش��ورمان در همایش مذکور 
خبرداد. بابک پزشکی، دبیر اجرایی همایش 
جامع گردش��گری ایران با اش��اره به اینکه 
همایش مذکور با همکاری ش��رکت توسعه 
گردش��گری اس��تان مازندران و ب��ا حمایت 
نهادها، س��ازمان‌های دولتی و دانشگاه‌های 
معتبر کشور با هدف شناسایی نقاط ضعف و 

چالش‌های موجود در صنعت گردشگری در 
استان مازندران برگزار می‌شود، گفت: بر این 
اس��اس شهر ساری دهم و یازدهم اسفندماه 
میزب��ان فعالان صنعت گردش��گری خواهد 
بود. به گزارش س��ایت خبری گردش��گری، 
دبی��ر اجرای��ی همایش جامع گردش��گری 
ایران با بی��ان اینکه در این همایش بیش از 
۲۵۰عضو ش��ورای شهر و بیش از ۵۰ نفر از 
شهرداران استان‌های سراسر کشور مشارکت 
و حضور خواهند داشت، اظهارکرد: برقراری 
تعام��ل و ارتباط متقابل میان دانش��گاه‌ها و 
س��ازمان‌های اجرای��ی، معرف��ی جاذبه‌های 

گردش��گری و تلاش برای توس��عه و ترویج 
نق��اط قوت آنها از جمله اه��داف مدنظر در 
اجرای این همایش است. وی حضور گسترده 
مدی��ران ملی، مدیران ارش��د س��ازمان‌های 
بن��ام داخل��ی و  مرتب��ط، س��رمایه‌گذاران 
خارج��ی، اس��اتید برجس��ته، پژوهش��گران 
نمایش��گاه  و  همای��ش  در  دانش��جویان  و 
بین‌المللی گردشگری ایران را از جمله نکات 
مهم دانس��ت و افزود: تلاش خواهد ش��د تا 
راهکارهای نوین برای جذب سرمایه‌گذاری 
داخلی و خارجی ارائه ش��ود و در این میان 
گامی در راس��تای توس��عه زیرس��اخت‌های 

صنعت گردشگری، اشتغال‌زایی و کارآفرینی 
برداش��ته شود. پزش��کی با بیان اینکه بیش 
از ۱۶س��رمایه‌گذار خارجی در این همایش 
حض��ور خواهند یافت، ادام��ه داد: این افراد 
عموم��ا نماین��دگان چندی��ن هلدینگ برتر 
در صنع��ت گردش��گری دنیا هس��تند و از 
کش��ورهایی مانند فرانسه، روس��یه، ایتالیا، 
ترکی��ه، آذربایج��ان، چی��ن، عم��ان و ... به 
ایران س��فر می‌کنند. دبی��ر اجرایی همایش 
جامع گردش��گری ایران دیدار چهره‌به‌چهره 
بیش از ۳۰۰ عضو شورای شهر و شهرداران 
سراس��ر کشور با س��رمایه‌گذاران خارجی را 

نقطه عطفی برای ایجاد تعامل و دس��تیابی 
ب��ه اهداف مدنظر به منظور توس��عه صنعت 
گردشگری کش��ورمان دانست و خاطرنشان 
کرد: در حاش��یه این رویداد، نمایشگاهی با 
حضور شهرداری‌ها، شرکت‌های معتبر فعال 
در عرصه گردشگری، آژانس‌های مسافرتی، 
هتل‌ها، ش��رکت‌های تأمین کننده خدمات 
م��ورد نی��از هتل‌ها، مجتمع‌ه��ای تفریحی، 
مناطق آزاد کش��ور و … نیز برگزار خواهد 
ش��د که فرص��ت مغتنم��ی جه��ت معرفی 
تولیدات و خدمات ش��رکت‌کنندگان در این 

نمایشگاه خواهد بود. 

ورود سرمایه‌گذاران خارجی به گردشگری مازندران

مدیرکل میراث‌فرهنگی کهگیلویه‌وبویراحمد: 

۶۶کارگاه تولیدی صنایع‌دستی در کهگیلویه‌وبویراحمد راه‌اندازی می‌شود‌
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روند شرایط اقتصادی با وجود همه تلاش‌های دولت 
در وضعیت بحران�ی قرار دارد. رکود صنایع و تولیدات 
داخلی، کاهش روند پروژه‌های عمرانی به دلیل کاهش 
منابع دولت و وضعیت نامناسب معیشتی زندگی مردم 
همه موید آن اس�ت. هم�واره راهکارهای مختلفی در 
جه�ت بهتر کردن ش�رایط، پیش�نهاد و بعض�اً اعمال 
ش�ده، اما کمتر تغییری در ش�رایط ایجاد کرده است. 
در روند چنین فرآیندی برخی کارشناس�ان معتقدند 

ک�ه بخش‌خصوصی باید ب�ه عملگرایی دس�ت بزند و 
ش�رایط بهبود را ایجاد کن�د. اما تضعیف بخش بزرگی 
از بخش‌خصوص�ی به دلیل رکوده�ای پی‌در‌پی از یک 
س�و و قرار داش�تن بخش بزرگی از اقتصاد در دستان 
دولت این مقوله را پیشنهادی ناکارآمد جلوه می‌دهد. 
بنابراین گویی تنها راهکار باقی مانده آن است که دولت 
در پیاده‌سازی قانون اصل 44 جدیت به خرج دهد و هم 
بدنه خود را کوچک کند و هم بخش‌خصوصی را تقویت 
کند تا از این منظر بتوان در سال‌های پیش رو وضعبت 
مناسب‌تری در حوزه اقتصاد رقم بزند. متأسفانه قانون 

خصوصی‌سازی با گذشت یک دهه هنوز مغفول مانده 
و با وجود آنکه همه از جمله دولت راه خروج از بحران 
را عملیاتی کردن این قانون می‌دانند اما متأس�فانه هر 
روز این روند کمتر موفق پیش رفته اس�ت، اتفاقی که 
بخشی به قوانین به گفته بخش‌خصوصی دست و پا گیر 
و بخش�ی به نگرانی دولت از ورشکس�ت شدن همین 
صنایع کم و بیش فعال باز می‌گردد. بنابراین دولت باید 
یک سیاست عملگرا در جهت عملیاتی کردن این امر 
تدوین کند تا شاید بتوان امید داشت که از پیچ بحران 

اقتصادی بگذریم. 

چهارشنبه
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مدیریت اقتصادی چریکی

ثبات از ویژگی‌های مهم هر اقتصاد پویاس��ت. مهار 
تورم نیز از ابزارهای ثبات بخش��ی اس��ت اما ثبات در 
هر کشور به چه صورت تعریف می‌شود؟ باید بپذیریم 
سیاس��ت‌های اقتصادی اجرا شده در ایران بهینه شده 
نبوده و این عدم بهینه‌س��ازی، خسارت‌های فراوانی را 
به بخش‌های مختلف کشور وارد ساخته که البته هنوز 

دیر نشده است! 
دعواهای سیاس��ی و جنگ‌های قدرت که معمولا به 
جای منافع ملی، منافع حزبی و گروهی را مدنظر دارند، 
بزرگ‌ترین مانع برای ثبات اقتصادی کش��ور محس��وب 
می‌ش��ود که در ای��ن دعواها، عمدتا ن��ه متخصصان به 
کار گرفته می‌ش��وند و نه دیده می‌شوند. تنها در حادثه 
تلخ پلاس��کو، ۱۵۰میلیارد تومان پوش��اک سوخت! و با 
توجه به گردش مالی 10هزار میلیارد تومانی پوش��اک 
در ش��ب عید، بیش از پیش اهمی��ت تولید و نقش آن 
در اقتصاد یک کش��ور احساس می‌شود. تولیدکنندگان 
مس��کن در حال ورشکستگی هس��تند و آرام‌آرام ابعاد 
هولن��اک مدیری��ت غیرتخصصی بی��ش از پیش خود 
را نش��ان می‌ده��د. خبر خوب اینکه هنوز دیر نش��ده و 
ماشین اقتصاد را می‌توانیم از مسیر سنگلاخ که انتهایش 
مشخص نیست به مسیر اصلی برگردانیم و شاه‌کلید حل 
مسائل اقتصادی کشور، به‌کارگیری حرفه‌ای متخصصان 
و صاحب‌نظران حرفه‌ای اقتصاد و بازار ایران به ش��کلی 
اس��ت اس��ت که در ادامه عرض می‌ش��ود. توجه داشته 
باشیم بهینه‌سازی، بسیار تخصصی است و این تخصص 
الزاما با مدرک دکترای صرف ارتباطی ندارد! در شرایطی 
ک��ه ما در یک جنگ اقتصادی تمام عیار قرار گرفته‌ایم، 
از خود بپرسیم دغدغه‌های یک تولیدکننده و صنعتگر 
کشور چیست؟ بدون شک وضعیت بازار و میزان فروش. 
از خود بپرسیم مشاور فروش یک تولیدکننده چه فردی 
است؟ در اصفهان، تهران و سایر کلانشهرها، بازاریابی و 
فروش به چه شکل عملیاتی می‌شود؟ آیا جنبه صادراتی 

در تمامی ابعاد لحاظ می‌شود؟ 
آیا با س��کوت و بی‌تفاوتی و به امید بهتر ش��دن بدون 
امر به معروف اقتصادی )نه حتی اقتصاد اس�المی! ( یک 
مسئله حل می‌شود؟ آیا بدون خواست جمعی صنعتگران 
برای حقوق طبیعی خ��ود در جامعه و بازاری که حداقل 
اسم اس�المی را یدک می‌کشد باید انتظار اتفاقات خوب 
را داش��ت؟ تولیدکنندگان نقش مهم��ی در فرآیندهای 
اقتصادی و پولی کشور دارند. این واقعیت انکارناپذیر اقتصاد 
ما است اما مسئله اینجاست از این ظرفیت به‌طور بهینه 
استفاده نمی‌شود. اقتصاد ما به سمت سرمایه‌گذاری پیش 
رفته اس��ت، اما برخلاف همه کشورها که به سمت تولید 
حرکت می‌کنند ما به س��مت سرمایه‌گذاری در واردات و 
نفت رفته‌ایم! و نکته تاسف‌بارتر اینکه قوانین هم به جای 
حمای��ت از اقتصاد مقاومتی، برخلاف آن تفس��یر یا اجرا 
می‌شوند. قوانین مزاحم سال‌هاست مانند خوره آرامش و 
پول تولیدکننده را می‌بلعد و متاسفانه عمدتا کارشناسان 
و مشاورانی در بدنه‌های اجرایی دولت و نظام قرار دارند که 
بعضا نه بر مبنای تخصص و نه بر مبنای توانمندی جذب 
شده‌اند. مشکل تنها قوانین مزاحم نیست. دولت به بخشی 
از قوانین عمل کرده، اما مسئله اینجاست قوانین اقتصادی 
باید به‌ط��ور تمام و با نظارت متخصصان و کارشناس��ان 
ب��ا قدرت اجرایی لازم پیاده‌س��ازی و منظم به عالی‌ترین 
مقامات کشور گزارش بشوند. تولیدکنندگان نقش مهمی 
در بهب��ود وضعیت دارن��د و تولیدکنندگان جزیی از یک 
ایده و پیشنهاد بزرگ به دولت هستند؛ مدیریت اقتصادی 
چریکی. اص��رار دارم این مفهوم را برای نخس��تین‌بار در 
کشور مطرح کنم چون وضعیت کشور آرام آرام به سمت 
بحران می‌رود و نش��انه بارز آن، ارقام سرس��ام‌آور بیکاری 
جوانان، وضعیت ازدواج و آرامش روانی و سلامت و تغذیه 
خانواده‌هاست. در بسیاری از محافل و ارتباطات و صحبت 
با مدیران و کارشناسان کسب‌و‌کار به‌ویژه تولیدکنندگان با 
واژه »خراب بودن بازار« مواجه می‌شوم اما تولیدکننده و 
صنعتگر ما چه برنامه‌ای برای بهبود وضعیت دارد؟ اجازه 
بدهید یک مثال بزنم. در آلمان یک تولیدکننده یا صاحب 
کسب‌و‌کار برای دولت و کشور خط مشی تعیین می‌کند. 
اما در کشور ما صاحبان و مدیران صنایع چنین روحیه‌ای 
ندارند و در نتیجه ش��اهد برخ��ورد منفعلانه با تکانه‌های 
بازار هستیم. تولیدکنندگان ما هنوز با روش‌های و قدیمی 
مدیریت فعالیت می‌کنند و این در تضاد با یک اقتصاد سه 
بخشی ایرانی شامل دولتی، تعاون و بخش‌خصوصی است.

اساس��ا نباید به سمت خصوصی‌سازی پیش برویم. نباید 
اقتصاد، اشغال و بخش دولتی را در انحصار عده‌ای محدود 
نگه داریم و بگوییم که مردم با بخش‌خصوصی جلو بروند 
و ما نیز حمایت می‌کنیم. کدام حمایت؟! حمایت عملی 
باید حال تولیدکننده و کارگر را خوب بکند. اجازه بدهید 
با یک مثال س��اده موضوع را بررسی کنیم. اقتصاد عراق 
در سایه تروریس��م و داعش، هم‌اکنون وضعیت مناسبی 
برای تجار و ش��رکت‌های ایران��ی دارد اما در صورتی که 
س��ایه داعش از این کشور کنار برود و رقبای آمریکایی و 
ترکی و س��ایر کشورها به این بازار وارد بشوند، آیا باز هم 
توان رقابت و فروش را داریم؟ یکی از نگرانی‌ها بدون شک 
عدم نگاه تحلیلی به اقتصاد با همه ابعاد است. در شرایطی 
که بسیاری از سیاست‌های کاری هدفمندی برای هدایت 
گردش کالا در کان��ال‌ فروش ندارند، تولیدکنندگان باید 
پیش��نهادات و ایده‌های خود را برای بهتر شدن وضعیت 
ب��ازار به صاحب‌نظران و متخصص��ان ارائه دهند تا بعد از 
فعالیت تخصصی فکری همراه با اجرایی بودن خروجی‌ها، 
تغییرات مثبت در سیاس��ت‌های اقتصادی، پولی و مالی 
صورت بگیرد. نمونه بارز فقدان این مسئله، نبود سیستم 
فروش مبتنی بر تولیدکننده ایرانی همزمان با ارائه دریافت 
تسهیلات است مس��ئله با دریافت وام حل نمی‎شود! اگر 
یخچال و ماش��ین لباسشویی یا فرش ایرانی فروش نرود، 
ده‌ه��ا وام نیز دردی را دوا نمی‌کن��د. در اقتصادی که به 
اعلان رس��می آمارها تنها تخم‌مرغ افت قیمت داشته! و 
س��ایر کالاها افزایش قیمت داش��تند، چه پیش‌بینی‌ها و 
تحلیل‌هایی را نیاز داریم؟ تولیدکنندگان ما برای سرعت 
بخش��یدن به فروش خود نیاز به رش��د س��رمایه‌گذاری 
در کش��ور، منابع داخلی و همچنین دسترس��ی به منابع 
خارجی دارند اما س��ازوکار صحیحی برای این دسترسی 
تعریف نش��ده اس��ت و بعضا به‌طور کلی با سیاست‌های 
چشم‌انداز و همین‌طور مدیریت اقتصاد اسلامی فرسنگ‌ها 

فاصله دارد.

بازاریابی چریکی یکی از روش‌های 
مناسب جهت تبلیغات 

بازاریاب��ی هنر عوض کردن عقاید مردم یا حفظ عقاید 
آنهاست اگر تمایل همکاری با شما را داشته باشند. برای 
موفقیت در بازاریابی یا حتی بازاریابی چریکی ش��ما باید 
کاری کنی��د که مردم نوع محصول مصرفی خود را تغییر 
دهند یا نوعی از محص��ولات و خدمات جدید را بپذیرند 
که قبلا وجود نداش��ته است. چنین چیزی در یک لحظه 
یا یک ماه و یک‌س��ال میسر نمی‌شود و درست به همین 
دلیل اس��ت که بازاریابی را ی��ک فرآیند می‌دانیم نه یک 

رویداد. 

تعریف بازاریابی پارتیزانی
بازاریاب��ی چریک��ی همان‌گونه که از نام آن پیداس��ت 
مانن��د چریک‌هاس��ت. همان‌طورکه می‌دانی��د افراد در 
جنگ‌ه��ای چریکی یا نامنظم از ح��رکات غیرمعمول و 
نامنظم��ی از قبیل کمین، حم�الت و حرکات تعجب‌آور 
اس��تفاده می‌کنند. در بازاریابی چریکی نیز از برنامه‌های 
مش��ابه در صنعت بازاریابی اس��تفاده  و با پروموشن‌ها و 
برنامه‌ه��ای خود مخاطبان را متعج��ب و به خود جذب 
می‌کنن��د. بازاریابی چریکی با هزینه‌ای که برای تبلیغات 
می‌کند حداکثر توجه و احساسات مشتری را در مقایسه 
با بازاریابی سنتی در نظر می‌گیرد و نتیجه آن حفظ تبلیغ 

در حافظه مشتری است. 

آغاز بازاریابی پارتیزانی
بازاریابی پارتیزانی را جی کنراد لوینسون در سال ۱۹۸۴ 
در کتابی با عنوان بازاریابی پارتیزانی تش��ریح کرد که در 
آن کارآفرینان و کس��ب‌و‌کارهای کوچ��ک را هدف خود 
ق��رار داد. از آن پس لوینس��ون ۲۰کتاب دیگر در این‌باره 
نوش��ت و در آن همچنان کس��ب‌و‌کارهای کوچکی را که 
دارای منابع و بودجه بسیار اندک نسبت‌به کسب‌و‌کارهای 
بزرگ‌تر بودند، مورد توجه قرار داد و از مزیت تاکتیک‌های 

بازاریابی پارتیزانی برای این‌گونه شرکت‌ها نوشت.
 

مشخصه اصلی بازاریابی پارتیزانی: 
 ۱- براس��اس تفکر، خواس��ت و نیاز مش��تری تنظیم 

می‌شود، نه براساس تفکر بازاریاب. 
۲- تاکید بر س��ودآوری اس��ت و نه‌تنها افزایش فروش 
بنابراین ممکن است فروش حتی کمتر شود اما سود قطعا 

بیشتر خواهد شد. 
۳- مقی��اس اندازه‌گیری آن براس��اس تع��داد فروش، 
درخواست، تماس یا سایر موارد دیگر نیست بلکه براساس 

تعداد رابطه‌هایی است که شما ایجاد کردید. 
۴- نیروهای خود را صرف بازار هدف و مخاطبان خود 
می‌س��ازد تا بازاریابی انبوه و هدف ق��رار دادن جامعه‌ای 

بزرگ. 
۵- نکته مهم در بازاریابی پارتیزانی این است که جای 
رقابت برای حذف رقیب، تلاش برای همکاری با دیگر رقبا 

در دستور کار قرار دارد. 
۶- بازاریابی پارتیزانی از عناصر مختلفی تشکیل شده 
اس��ت که همگی با ه��م کار کرده  و یکدیگ��ر را تقویت 

می‌کنند. 
۷- تکنولوژی ابزار و اه��رم اصلی در بازاریابی چریکی 
اس��ت و باید از تکنولوژی برای رس��یدن به س��ود بیشتر 

استفاده کنیم. 
۸- پیام‌های بازاریابی )تبلیغاتی( به گروه‌های کوچکی 
ارسال می‌شود نه پیام‌های انبوه به بخش بزرگی از جامعه.

مراحل اجرای بازاریابی پارتیزانی
قدم اول: بازار را جس��ت‌وجو کنید. در این جست‌وجو 
همه موارد از قبل رقبا، مشتریان، ابزارها و ... مورد بررسی 

قرار می‌گیرد. 
قدم دوم: لیستی از مزایا و معایب محصول را مشخص 

کنید در این کار باید  از مشتریان باید استفاده شود. 
قدم س�وم: برنامه بازاریابی طراحی و انواع برنامه‌ها و 
اولویت‌بندی و زمان اجرای برنامه براساس تقویم مشخص 

شود. 
قدم چه�ارم: حمله آغاز و براس��اس تقویم و اولویت 
موجود اجرا می‌ش��ود و بازخوردها را جمع‌آوری می‌کنیم 

و به سنجش کار‌های انجام شده می‌پردازیم. 
قدم آخر: حمل��ه را در کلیه حوزه‌ها و زمینه‌ها مانند 
پیام، انتخاب رس��انه، حربه‌ها و بودجه بهبود بخشید و با 
بررسی همزمان در تمام موارد بهبودهایی را صورت دهید.

 
وضعیت بازاریابی چریکی در ایران

این شیوه هنوز هم درصنعت کشورمان گمنام و ناشناخته 
اس��ت و تعداد کمی ازشرکت‌ها از آن اطلاع دارند. وقتی از 
آنها می‌پرسیم چرا از این شیوه استفاده نمی‌کنید فورا در 
جواب می‌گویند که این ش��یوه قابل پیاده شدن در کشور 
ما نیست و مشتری ظرفیت پذیرش این نوع از بازاریابی را 
ندارد. از س��ویی نگاه مدیران‌عامل که دید حرفه‌ای در این 

موارد ندارند نیز از اهمیت ویژه‌ای برخوردار است. 
اینکه چرا این شیوه برای بازار ایران این‌قدر غریبه است 

به این دلایل است: 
– منافع شرکت‌های تبلیغاتی کم می‌شود و دلیلی برای 

اجرای آن ندارند. 
– بسیاری از شرکت‌های تبلیغاتی بزرگ به دلیل داشتن 
رس��انه تبلیغاتی، تلاش می‌کنند تا مش��تری را به سمت 
رسانه خود ببرند )چون این روش غیر‌رسانه‌ای است( وقتی 
درآمد س��اخت تیزرهای تلویزیون��ی، چاپ اوراق تبلیغاتی 
مانند کتاب و ... برای آنها بیشتر است و دستمزد بیشتری 
بابت این موض��وع دریافت می‌کنند یا اینکه با اجاره دادن 
یک بیلبورد استفاده بیش��تری می‌برند، چرا باید به سراغ 

بازاریابی چریکی بروند. 
 – نبود شرکت‌های اختصاصی برای ارائه طرح و ایده.

اکثر شرکت‌های تبلیغاتی برای طراحی و ساخت آگهی و 
فیلم تنظیم شده است. 

– برای اکثر شرکت‌ها صرف نمی‌کند که ایده بفروشند، 
برای آنها آگهی فروختن صرف بیشتری دارد. 

 
 ابوالقاسم دارابی کارشناس روابط عمومی و 
تبلیغات
منبع: سایت اقتصاد تهران 

آزموده دیدگاه

 متأسفانه اکنون شاهد هستیم که بخش‌خصوصی ما به‌شدت ضعیف شده است، 
این امر ناش��ی از آن اس��ت که 75 تا 80 درصد اقتصاد ایران دولتی اس��ت. تعداد 
مع��دود افراد فعال در بخش‌خصوصی در این ش��رایط اگر بخواهند نقش��ی نیز در 
تحولات اقتصادی داشته باشند نمی‌توانند کاری از پیش ببرند. یکی از راه‌هایی که 
بخش‌خصوصی می‌تواند در اقتصاد اثر بگذارد فرستادن نماینده به مجلس شورای 
اس�المی اس��ت؛ نماینده‌های آگاه و عملگرا و نه نمایندگانی که تئوریک نسبت به 
اقتص��اد فکر می‌کنند. نماینده‌هایی که در کف بازار بوده‌اند و مش��کلات اقتصادی 
را در عم��ل می‌شناس��ند. وجود چنین نماینده‌هایی کم��ک می‌کند تا قوانینی در 
مجلس از نظر گذرانده ش��ود که عملا اقتصاد را شفاف می‌کند. اینکه بدون حضور 
در مجلس بخش‌خصوصی بخواه��د در کنار دولت حضور پیدا کند عملا حضوری 
ناکارآمد است، زیرا در حوزه اتاق بازرگانی همواره این مسئله وجود داشته و عملا 

کاری از پیش برده نشده است. 
اینکه چرا تاکنون بخش‌خصوصی به مجلس وارد نش��ده ناشی از واهمه‌ای است 
که در میان آنها وجود دارد. متأس��فانه افرادی در س��اختار اقتصاد کش��ور وجود 
دارند که سوءاس��تفاده‌های مختلف رانتی در این حوزه می‌کنند و اگر منافع خود 
را در خطر ببینند بخش‌خصوصی را در س��اختار مجلس تحت فش��ار می‌گذارند و 
با اس��تفاده از مثلا انگ‌های مالیاتی می‌توانند فرد را مورد هجمه قرار دهند. البته 
همیش��ه افراد مفسد وجود دارند و در بخش‌خصوصی نیز این افراد هستند که در 
هر دولتی راهکاری برای پیش��برد اهداف خود پیدا می‌کنند و همان‌ها هستند که 
به اقتصاد ضربه می‌زنند. هدف ما چنین افرادی نیس��ت. افرادی باید وارد مجلس 
ش��وند که عملکرد ش��فافی دارند و دلسوز کشور هس��تند. اما همین‌ها نیز نگران 
حضور هستند. این افراد به قولی می‌گویند چرا سری که درد نمی‌کند را دستمال 

ببندیم. 
ه��ر چن��د تا انتخاب��ات دور بعد مجلس زمان زیادی اس��ت و اینک��ه این اتفاق 
عملیاتی شود نیز جای بحث دارد، بنابراین اکنون که اقتصاد در شرایط بحرانی به 
س��ر می‌برد من معتقدم که دولت خود باید وارد گود ش��ود و روند خصوصی‌سازی 
را ش��تاب دهد. متأسفانه قوانین بسیار دست و پاگیری در حوزه واگذاری‌ها وجود 
دارد که لازم اس��ت تا حدی تس��هیل ش��ود و واگذاری‌ها با دل و جرات بیشتر اما 
به شکل شفاف صورت بگیرد. متأسفانه اکنون واگذاری‌هایی که انجام می‌شود در 
ش��رایطی اس��ت که فرد نمی‌تواند نیرویی را اخراج کند و باید طرح‌های توسعه‌ای 
خود را افزایش دهد. این قوانین س��بب افزایش کارایی نمی‌شود. واگذاری باید به 
اف��راد دارای صلاحیت صورت بگیرد؛ افرادی که چ��م و خم اقتصاد و بهره‌وری را 
می‌شناس��ند و قابل اعتماد هس��تند، در آن ش��رایط می‌توان با یک نظارت بدون 

مداخله یک واگذاری مثبت را صورت داد. 
از سویی قیمت‌هایی که برای واگذاری‌ها اعمال می‌شود قیمت‌های بسیار بالایی 
اس��ت که س��بب می‌ش��ود بخش‌خصوصی کمتر تمایل به گرفتن این کارخانه‌ها 
داش��ته باش��د. دولت با تعدیل قیمت‌ها و یک روند واگذاری معقول می‌تواند روند 
کوچک‌س��ازی خود را تسریع کند. فردی که دغدغه ملی داشته باشد در روند این 
واگذاری‌ها بی‌ش��ک چنان طرح‌های توس��عه‌ای پیاده خواهد ک��رد که نیروی کار 
موج��ود را حفظ می‌کند و با ایج��اد خطوط جدید تولیدی صادرات محور در روند 
رش��د اقتصادی نیز مؤثر عمل می‌کند. هرچند برخی هم هس��تند که تس��لطی بر 
ب��ازار مورد واگذاری ندارند و برای وجهه آن کار کارخانه را خریداری می‌کنند، اما 
نمی‌توانند آن را توس��عه دهند و هم خود، ه��م دولت را متضرر می‌کنند. بنابراین 
دولت با تس��هیل ش��رایط باید تمرکزش را بر انتخاب افرادی بگذارد که نسبت به 
عملکرد آنها اطمینان دارد. اگر چنین شرایطی اعمال شود می‌توانیم در کوتاه‌مدت 
ب��ه گذر از بحران اقتصادی فکر کنیم، درغیراین‌صورت بخش‌خصوصی و دولت در 

کوتاه‌مدت نمی‌توانند چیزی از پیش ببرند.

در زمانی‌که دس��ت و پای بخش‌خصوصی بسته است، توقع داشتن از او نا‌بجا است. در 
همه دنیا زمانی رشد و توسعه اقتصادی رخ داده که عزم حاکمیت در جهت آن رشد بوده 
اس��ت. شرایط به‌گونه‌ای نیست که بخش‌خصوصی شرایط خاصی را بطلبد و بتواند آن را 
اجرای��ی کند. برخی الزامات اجباری اقتصادی وج��ود دارد که پس از جنگ این الزامات 
توس��ط بخش‌خصوصی احساس شد. در سال 84 نیز شاهد بودیم که اصل 44 ابلاغ شد. 
در آن زمان مجموعه عقلای نظام در مجمع تشخیص مصلحت و نهادهای تصمیم‌گیرنده 
گرد‌هم آمدند و نتیجه آن تصیم‌گیری ابلاغ اصل 44 بود که توس��ط رهبری انجام ش��د. 
بنابراین فهم از خصوصی کردن اقتصاد در س��اختار نظام غالب شد. اما متأسفانه ساختار 
دولت نه‌تنها کوچک نش��د که از آن زمان بزرگ‌تر هم شده است. روند رشد اقتصادی به 
زبان و نیت نیست و باید عملی باشد. متأسفانه هیچ دولتی تاکنون تلاش نکرده بدنه خود 
را کوچک کند، علت آن هم این است که سیاست بر همه چیز از جمله اقتصاد سوار است. 
منافع سیاسی هر دولتی ایجاب می‌کند که خودش را بزرگ‌تر کند. هر چه دولت بزرگ‌تر 

شود دایره سیطره‌اش بر امور بیشتر است. 
تا زمانی‌که بخش‌خصوصی در اقتصاد بس��یار کوچک اس��ت نمی‌تواند نقشی در عرصه 
اقتصاد بازی کند و نظام و حاکمیت را به س��مت خواس��ته خود حرک��ت دهد. در مورد 
بخش‌خصوصی در همین اندازه نیز ما ش��اهد هس��تیم که س��ال‌ها مطالبه‌گر است، اما 
متأس��فانه این مطالبات تاکنون عملی نشده است. کس��انی که سکان هدایت نظام را بر 
عهده دارند علاوه بر ش��عار در شعور نیز به این نتیجه برسند که دولت باید کوچک شود 
و بخش عمده آن به بخش‌خصوصی س��پرده ش��ود. دولت در اقتصاد دست‌و‌پایش خیلی 
باز ش��ده اس��ت و ما هر جا دست می‌گذاریم پایمان روی دم دولت است. پس از 11 سال 
از ابلاغ قانون خصوصی‌س��ازی ش��اهد هس��تیم که بالای 80 تا 90درصد واگذاری‌ها به 
بخش‌خصوصی نبوده است. چیزی در ساختار کشور درست شده به‌عنوان نهادهای عمومی 
غیر‌دولتی که نه مانند گذشته دولتی هستند که اگر اتفاق ناموزونی در آنها افتاد نهادهای 
نظارتی بتوانند آنها را بازخواست کنند و نه خصوصی شده‌اند که موظف به پاسخگویی به 
سهامداران باشند. ترکیب خصولتی و دولتی که مجموعه مدیریت ناکارآمد بر بنگاه‌ها را 

ایجاد کرده‌اند جایی برای بخش‌خصوصی نگذاشته‌اند. 
انقلاب ما س��اختار مردمی و ضد س��رمایه‌داری بود و س��بب ش��د که بخش‌خصوصی 
قدرتمند ما از بین برود و عملًا بخش‌خصوصی قدرتمند در کش��ور وجود نداش��ته باشد. 
ما اساس��اً بخش‌خصوصی‌ای که معتقد به تولید ملی و سابقه تولید ملی نیز داشته باشد 
نداری��م. به نظرم در ای��ن حوزه ما نیاز به یک تصمیم ملی داریم. تصمیم ملی که نیاز به 
عزم ملی دارد. یعنی فهم مش��ترک از اینکه ما راهی به جز این نداریم که اقتصادمان را 
مرد‌ممان مدیریت کنند. دولت تنها باید سیاست‌گذاری کند و مردم خود باید اقتصاد را 

به دست بگیرند. 
پس از آنکه عزم جدی ایجاد شد، دولت باید سیاست کوچک شدن را در پیش بگیرد و 
سالی حداقل یک‌درصد از بدنه خود را لاغرتر کند. راحت‌ترین کار در حوزه کوچک کردن 
دولت این اس��ت که در ابتدا بدهکاری‌های خ��ود را به بانک‌ها و بخش‌خصوصی بپردازد. 
رفتاری که دولت می‌کند عملًا بخش اقتصاد را فلج کرده اس��ت. این روند مختص دولت 
فعلی یا قبلی نیست از ابتدا این رویه غالب همه دولت‌هاست و در هیچ دولتی نیز تاکنون 
تغییر نکرده است. متأسفانه دولت‌ها همیشه بدهکارند و به هر شکلی بنگاه‌داری می‌کنند. 
در مورد اینکه چگونه می‌توان عزم ملی در جهت بهبود فضای اقتصادی ایجاد کرد این 
است که ما نیاز به یک فضای رسانه‌ای مناسب داریم تا کارشناسان مستقل از طریق آن 
رس��انه‌ها مشکلات و کاستی‌ها را برای مردم تشریح کنند تا آنها دیدگاه‌هایی را که تا به 
حال نسبت به بخش‌خصوصی و ثروت داشته‌اند کنار بگذارند و بدانند وضعیت اقتصادی 
کشور اساساً چه مشکلاتی دارد و چگونه می‌توان این مشکلات را رفع کرد. وقتی آگاهی 
ایجاد شد فضا و آمادگی برای تغییر مهیاست و در آن زمان تصمیم جدی دولت بر کوچک 
شدن و خصوصی شدن عملیاتی می‌شود و در آن زمان نگرانی از سرمایه‌گذاری در کشور 

از سوی صاحبان سرمایه از بین می‌رود و کشور می‌تواند رشد اقتصادی را تجربه کند.

نقش بخش‌خصوصی در عبور از مشکلات اقتصادی بررسی می‌شود 

راه رفع بحران از اصل 44 می‌گذرد

محمدحسین برخوردار،  فعال بخش‌خصوصی: 
بخش‌خصوصی به نهادهای قانون‌گذار ورود کند 

مجید رضا حریری، عضو هیأت نمایندگان اتاق بازرگانی:
بخش‌خصوصی مطالبه‌گر است 

شماره 737 www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073298

سجاد رحیمی مدیسه
مدیر و تحلیلگر اقتصاد و بازار

سارا برومند 
sarabouromand@gmail.com



اشتباهی که موقعیت PwC را به مخاطره انداخت 
اعلام برنده اشتباه در اسکار

در مراس��م اس��کار که روز یکش��نبه برگزار شد 
وارن بیت��ی و فی دان��اوی، اهداکنندگان مهم‌ترین 
جای��زه ش��ب به خاط��ر دریافت پاکت اش��تباه نام 
فیل��م »لالالند« را به جای فیلم »مهتاب« به‌عنوان 
برن��ده جایزه اس��کار بهتری��ن فیلم اع�لام کردند. 
این اش��تباه س��ریعا تصحیح ش��د ام��ا خیلی زود 
مس��ئولیت  که   PricewaterhouseCoopers
ش��مارش آرا را برعه��ده داش��ت به‌عن��وان مقصر 
شناخته شد. تحلیلگران می‌گویند این اشتباه برای 
برن��دی که به دق��ت معروف اس��ت می‌تواند گران 
تمام شود. این یک لکه ننگ برای این برند معروف 
است که به مدت 83سال مسئولیت شمارش آرای 
آکادمی علوم و هنرهای سینمایی را برعهده دارد و 
این مراس��م یک موقعیت عمومی مناسب برای این 
برند اس��ت که ارزش‌هایش مانند دقت درستکاری 
و توانایی‌ش��ان در محرمانه نگه داشتن اطلاعات را 
به هم��گان ثابت کند. این کمپان��ی بیانیه‌ای برای 
عذرخواهی منتشر کرد و مشخصا از وارن بیتی، فی 
داناوی، عوامل »لالالند« و »مهتاب« و تماشاگران 
اس��کار عذرخواهی کرد. در این بیانیه این کمپانی 
اعلام کرده که پاکت اش��تباه به اهدا‌کنندگان اهدا 

شده است. 
 ما در حال بررس��ی هستیم تا درک کنیم چگونه 

چنین اتفاقی افتاده و از این واقعه عمیقا متاثریم.
 ،ABC ،ما از برخورد بردبارانه آکادمی اس��کار 
نامزد‌ها و جیمی کیمل سپاس��گزاریم. این اشتباه 
PwC  می‌توان��د راه را برای س��ایر ش��رکت‌های 
 Ernst & Young, فع��ال در ای��ن زمینه مث��ل
Deloitte و KPMG ب��از کن��د؛ رقبای��ی ک��ه 
می‌توانند با اس��تفاده از موقعی��ت پیش آمده برند 
خودش��ان را مطرح کنند. هر چند بنابر گزارشات 
مراسم اسکار تنها 34.4 میلیون نفر بیننده داشته، 
بس��یاری از آنها که مراس��م را تماشا نکرده‌اند بعدا 
کلیپ‌ه��ای ای��ن افتض��اح را در برنامه‌های خبری 

دوشنبه صبح دیده‌اند. 
بیانیه دادن و س��رعت‌العمل حرکتی هوش��مندانه 
 بود اما ب��ه اعتقاد توماس فلادانگ، معاون ش��رکت

 Hennes Communications ک��ه در زمینه 
مدیریت بح��ران فعالیت می‌کن��د PwC نیاز دارد 
فعالیت‌های بیش��تری برای جبران این اشتباه انجام 

دهد. 
PwC بای��د برای رس��انه‌ها شفاف‌س��ازی کند و 
بگوید چگونه چنین اتفاقی افتاده اس��ت و اطمینان 

بدهد که چنین اتفاقی دیگر تکرار نخواهد شد. 
آکادمی علوم و هنر‌های سینمایی هیچ اظهارنظری 
درباره ادامه همکاری با این ش��رکت در مراسم‌های 

بعدی نکرده است.

تولید مجدد محصولات قدیمی 
نوکیا

ش��رکت نوکی��ا پ��س از 
محب��وب  م��دل  ۱۷س��ال 
۳۳۱۰ گوش��ی‌های خود را 
احیا کرد. براس��اس گزارش 
اف��راد  از  بس��یاری   ،BBC
نس��خه اولیه این گوشی را 
ب��ه دلیل محبوبیت و مقاومتش مدلی نمادین برای 
ش��ركت نوكیا می‌دانند. تا قبل از سال 2005 بیش 
از 126میلیون دس��تگاه از این مدل گوش��ی تولید 

شده‌بود. 
نسخه جدید این گوش��ی تحت لیسانس شركت 
فنلان��دی HMD كه چندین گوش��ی هوش��مند 
اندروی��دی دیگ��ر را با برن��د نوكیا تولی��د كرده به 

فروش خواهد رسید.
 به گفته بن وود از ش��ركت مش��اور CCS، این 
بهترین شیوه برای عرضه مجدد گوشی‌های موبایل 
نوكیا بوده،زیرا این مدل نوكیا برای بسیاری از افراد 

خاطره‌انگیز و محبوب است. 
اعلام تولی��د دوباره این گوش��ی همزمان با آغاز 
كنفرانس جهان��ی موبایل در بارس��لونا رخ داد. در 
كنار نوكیا، ش��ركت‌های ال‌جی، هوآوی و لنوو نیز 
قرار اس��ت در این كنفران��س مدل‌های جدید خود 

را ارائه كنند.
 شركت نوكیا تولید گوشی‌های موبایل را متوقف 
ك��رده و اكنون در زمینه تولید تجهیزات مخابراتی، 
دوربین‌های واقعیت مجازی و بس��ته‌های س�لامت 

فعالیت دارد.
 گوشی بازتولید شده 3310نوكیا از قابلیت‌های 
مح��دود اینترنت��ی برخوردار اس��ت. این گوش��ی 
مبتنی ب��ر اتصال 2G اس��ت كه س��رعت انتقال 
داده‌ها در آن پایین‌تر از نس��ل سوم و چهارم است 
و سیس��تم عامل آن نیز +S30 اس��ت كه امكان 
وبگ��ردی در آن وج��ود دارد اما اپلیكیش��ن‌های 
بس��یار محدود‌تری نسبت به اندروید یا iOS روی 
آن قاب��ل اجراس��ت. تنها دوربین این گوش��ی نیز 
دوربینی دو مگاپیكس��لی است. با این همه برتری 
این گوش��ی نس��بت به تمامی دیگر گوش��ی‌های 
موج��ود در بازار عم��ر باتری آن اس��ت. به گفته 
شركت HMD این گوشی‌ها كه از نمایشگر رنگی 
برخوردارند می‌توانند در وضعیت استند‌بای تا یك 
ماه و در وضعیت فعال 22 ساعت باتری نگه دارند. 
همچنین نس��خه‌ای به‌روز شده از بازی مشهور مار 

نیز در این گوشی گنجانده شده‌است. 
 قرار اس��ت این گوش��ی‌ها با قیمت 51.75دلار 
ب��ه ف��روش برس��ند. ب��ه گفته آرت��و نام�لا، مدیر 
اب��زار  گوش��ی  ای��ن   HMD ش��ركت  اجرای��ی 
س��م‌زدایی دیجیتالی یا نوعی موبایل برای س��پری 
كردن تعطیلات اس��ت و مناس��ب افرادی است كه 
می‌خواهند برای مدتی از فضای مجازی دور باشند، 

اما تا حدی به ارتباطات نیاز دارند.
HMD همچنی��ن عرض��ه گوش��ی   ش��ركت 

هوشمند نوكیای 6 را از ماه ژانویه تایید كرد.
و  مگاپیكس��لی   16 دوربین��ی  گوش��ی  ای��ن   
نمایش��گری 5.5 اینچی داش��ته و دس��تیار گوگل 
درون آن گنجانده شده‌اس��ت تا به رقابت با سیری 

اپل بپردازد.

با متهم شدن رئیس گروه سامسونگ به 
فس��اد و یک موج شوک جدید کره‌جنوبی 
را لرزان��د. لی جائ��ه یونگ، رئی��س گروه 
سامس��ونگ به‌طور رسمی روز سه‌شنبه به 

فساد و اختلاس متهم شد.
پس��ر رئیس این هلدینگ 
در 48س��الگی در 17 فوریه 

دستگیر شده بود. 
این اته��ام تقریب��اً قطعی 
ش��ده اس��ت. ای��ن مس��ئله 
شوکی را به کره‌جنوبی وارد 
کرده ک��ه وزن آن یک‌پنجم 
داخل��ی  ناخال��ص  تولی��د 

کره‌جنوبی است.
اس��ت  حال��ی  در  ای��ن   
ک��ه سامس��ونگ هن��وز هم 
باتری‌ه��ای  در  از شکس��ت 
گوش��ی‌های  انفج��اری 
هوشمند خود ضرر می‌بیند. 
کره‌جنوب��ی  در  دادگاه��ی 
ل��ی  دس��تگیری  دس��تور 
ج��ی یونگ،رئی��س اجرایی  
)مردش��ماره یک سامسونگ 
ک��ه ب��ه‌ ج��ای پدر س��کان 
گرفته  به‌دس��ت  را  مدیریت 
است( و معاون شرکت بزرگ 
بین‌المللی سامس��ونگ را در 
ارتباط با پرونده فس��اد مالی 

نهاد ریاس��ت جمهوری این کش��ور صادر 
کرد. 

وی تنها فرزند پس��ر لی کان هی، رئیس 
اصلی شرکت سامسونگ است که به اتهام 
فس��اد مال��ی و پرداخت رش��وه دس��تگیر 

می‌شود.
 سامس��ونگ یکی از اصلی‌ترین متهمانی 
است که دادستانی کره‌جنوبی اعتقاد دارد 
با پارک گئون هی،رئیس جمهور استیضاح 
ش��ده این کش��ور تبانی‌های مالی داش��ته 

است.

 بحران مالی در نهاد ریاس��ت جمهوری 
پس از آن آغاز ش��د که زنی به نام  »چوی 
سون س��یل« بدون داشتن پست و مقامی 
و صرفاً به دلیل دوستی با رئیس‌جمهوری 
این کش��ور به ای��ن م��کان رفت‌و‌آمد و به 
برخی اسناد محرمانه نیز دسترسی داشته 

است. 

کره‌جنوب��ی  دادس��تانی  اع�لام  طب��ق 
بازجویی از لی ج��ی یونگ، وارث و معاون 
اول شرکت سامسونگ به اتهام فساد مالی 
و پرداخت رش��وه و ارتش��ا دیروز بازداشت 
ش��د. آقای لی ۴۸ س��اله متهم است که با 
ه��دف تأمین مناف��ع سیاس��ی و تجاری، 
مبلغ��ی حدود ۴۰میلی��ون دلار را به یکی 
از دوستان نزدیک رئیس‌جمهور این کشور 
ک��ه او نیز ب��ا رأی مجلس از ق��درت کنار 

گذاشته شده، پرداخته است.
 لی جی یونگ روز سه‌شنبه دستگیر شد 

و تمام دیش��ب را ب��ه‌دور از خانه‎ 4میلیون 
دلاری خود در س��ئول در یک سلول شش 
نف��ره با مت��راژی کمتر از  7مت��ر گذرانده 
اس��ت. به گزارش خبرگزاری فرانسه، وارث 
سامس��ونگ، این غول عظی��م محصولات 
الکترونیک��ی، مث��ل همه زندانی��ان لباس 
زندان��ی پوش��ید، وع��ده غذای��ی‎اش مثل 
دیگ��ران س��وپ و برنج بود 
که در یک سینی پلاستیکی 
گذاش��ته و از پنجره کوچک 

در سلول به او داده شد.
 ش��رایط زندان ب��رای او 
مث��ل دیگر زندانیان اس��ت؛ 
ورود مواد‌غذایی از خارج به 
داخل زندان ممنوع اس��ت، 
همه زندانیان باید بعد از غذا 
خوردن سینی خود را تمیز 
کنند، روی تشک‌های تاشو 
بخوابند، تلویزیون تک کانال 
در اختی��ار آنها ق��رار دارد و 
تنه��ا می‌توانن��د برنامه‌های 
ضبط شده و از پیش تعیین 
ش��ده را تماشا کنند و تمام 
روز تح��ت کنت��رل مقامات 
زن��دان هس��تند و فقط در 
س��اعاتی مش��خص اج��ازه 
دی��دن تلویزی��ون را دارند. 
بزرگ‌تری��ن  سامس��ونگ 
کره‌جنوبی  کسب‌و‌کار  گروه 
مع��ادل حدود  درآم��د  ب��ا 
یک‌پنجم از تولید ناخالص داخلی کش��ور 

است.
 سامس��ونگ بزرگ‌تری��ن بن��گاه تجاری 

کره‌‎جنوبی است.
ای��ن مجموعه در س��ال ۲۰۱۵ به آقای 
لی به ارث رس��ید؛ زمانی‌که پدرش در اثر 

عارضه‎ قلبی درگذشت. 
ل��ی جی یونگ و مجموعه سامس��ونگ به 
پرداخت رش��وه به نزدیکان رئیس‌جمهور در 
تعلیق کره‌جنوبی متهم هس��تند و مجموع 

مبلغ رشوه حدود ۴۰میلیون دلار بوده‌است.

در راس��تای حفظ محیط‌زیس��ت و تلاش 
برای توس��عه پایدار، یک‌جای��ی در نزدیکی 
و  جی��ن  لباس‌ه��ای  و  پارچه‌ه��ا  برلی��ن، 
ژاکت‌ه��ای کهنه زندگ��ی دوب��اره‌ای دارند. 
60 برن��د برگزیده و ب��زرگ در دنیا و صنعت 
م��د با همکاری یک ش��رکت بازیافت آلمانی 
زندگی پارچه‌های کهنه را احیا می‌کنند. این 
ش��رکت آلمانی بازیافت و مرتب‌س��ازی )که 
س��ه کارخانه در کش��ور‌های آلمان، آمریکا و 
هند دارد( هر ساله هزاران تن پارچه و لباس 
کهنه را پردازش و بازیافت می‌کند. بس��یاری 
از برند‌ه��ای ب��زرگ و معتب��ر صنع��ت مد و 
لباس، مثل Levi’s، آدیداس، H&M، پوما 
و C&A با ش��رکت آلمانی I: CO همکاری 

می‌کنند. 
در شهر ولفن و در دو ساعتی برلین، جایی 
در قلب  »دره خورشیدی« آلمان و در میان 
صفحه‌های خورش��یدی فتوولتائیک کارخانه‌ 
گ��روه Soex  بنا ش��ده اس��ت. متخصصان 
و کارشناس��ان سوییس��ی ح��وزه بازیاف��ت 
محصولات I: Collect که زیرمجموعه گروه 

Soex است در این کارخانه هرساله مشغول 
مرتب‌س��ازی و بازیاف��ت هزاران ت��ن لباس 
کهنه‌ای هس��تند که از سراسر اروپا و از تمام 
برند‌های دنیا به آنجا می‌آیند. فرقی نمی‌کند 
این لباس‌ها کهنه باش��ند یا آسیب دیده یا از 

مد افتاده و قدیمی.
 پ��ل دوئرتنب��اخ، مدی��ر بازاریاب��ی گ��روه
I : CO می‌گوید: »متأسفانه هنوز 85درصد 
از لباس‌ه��ای کهنه دور انداخته می‌ش��وند و 
در نهای��ت به همراه زباله‌ها س��وزانده یا دفن 
می‌ش��وند.«به گفت��ه او، این حجم لباس��ی 
ک��ه دور انداخته می‌ش��ود، در اروپ��ا برابر با 
3میلی��ون ت��ن پارچ��ه و در آمری��کا معادل 
12میلیون تن پارچه اس��ت. او متاسف است 
که از ه��ر 10لباس، یکی از آنها دور انداخته 
می‌ش��ود درحالی‌که هنوز هم س��الم و قابل 
استفاده هستند و بسیاری از آنها حتی یک‌بار 

هم پوشیده نشده‌اند. 
در واقع این ش��رکت یک اس��تارتاپ است 
که در س��ال 2009 راه‌اندازی شد و امروزه با 
60برند معتبر صنعت پوش��اک و مد در دنیا 
و در 65کش��ور جهان کار می‌کند. برند‌های 
 C&A، ،آدیداس ،H&M ،تی��م برلند، پوما

مع��روف  برند‌ه��ای  از  بس��یاری  و   Levi’s
دیگ��ر لباس‌ها و کفش‌ه��ای بی‌مصرف را در 
فروش��گاه‌ها جم��ع‌آوری می‌کنند و به س��ه 
کارخانه این گروه بازیافتی در آلمان، آمریکا 
و هند می‌فرس��تند. سایت ولفن کارخانه این 
گ��روه بازیافتی در اروپاس��ت که محصولات 

نساجی را بازیافت می‌کند. 
در س��ال 2016 س��ایت آلم��ان این ش��رکت 
19هزار تن لباس کهنه و از کار افتاده را بازیافت 
ک��رد، درحالی‌که در س��ال‌های 2009 تا 2010 
تنها 1000تن بازیافتی داشت. به گفته مسئولان 
ای��ن گروه بازیافتی، نزدی��ک به 55درصد از این 
منس��وجات و لباس‌ها تحت عن��وان لباس‌های 
دس��ت دوم ب��ه فروش��گاه‌ها می‌رون��د و دوباره 
ب��ه فروش می‌رس��ند و 45درصد بقی��ه بازیافت 
می‌ش��وند یا دوب��اره با تعمیر ب��ه چرخه مصرف 
بازمی‌گردن��د. از محص��ولات بازیافت ش��ده، در 
صنایع خودروسازی و آستر‌ لباس‌های نو استفاده 
می‌شود. بخش اعظم محصولات بازیافت شده به 
آفریق��ا  )48درصد( صادر می‌ش��ود و ما بقی به 
شرق اروپا  )21 درصد(، خاورمیانه  )16 درصد(، 
غرب اروپا  )9درصد( و 6درصد به آمریکا و آسیا 

صادر می‌شود. 

وارث سامسونگ رسما تفهیم اتهام شد 

لباس‌های کهنه بازیافت می‌شوند

برای قرن‌های متمادی مردم چاق بودن را ثروت مترادف می‌دانستند. چاق بودن 
نش��انه وفور نعمت و بیانگر آن بود که افراد چاق هیچ‌گاه گرس��نگی نمی‌کش��ند و 

همیشه بیش از حد مورد نیازشان غذا برای خوردن دارند.
 امروزه اما خلاف این تعریف صادق اس��ت. افراد فقیر بیش از ثروتمندان مستعد 

چاق شدن هستند.
 چگونه مردمی که کمترین پول را برای خرج کردن در مواد‌غذایی دارند بیشتر 
مس��تعد چاق شدن هستند؟ افراد فقیر تحصیلات کمتری دارند و اطلاعات زیادی 
درباره علم تغذیه ندارند و درگیر‌تر از آن هس��تند که وقتی برای آش��پزی داش��ته 
باشند. آنها به دلیل سختی‌های کار یا دوشیفته بودن وقت و توان بدنی برای رفتن 

به باشگاه‌های ورزشی ندارند.
 هزینه محیط‌های ورزش��ی برای آنان نیز به نس��بت س��ایر اقش��ار گران است. 
بس��یاری از آنان سبک زندگی کم تحرکی دارند و مقادیر زیادی از چربی را روزانه 
اس��تفاده می‌کنند. اگر از نظر مالی تحت فش��ار باشید و فقط سه دلار برای غذا در 
جیب‌تان باش��د کلم بروکلی می‌خرید یا چیزبرگ و س��یب زمینی با نوشابه؟ و در 

دنیای امروز ارزان‌ترین مواد‌غذایی متعلق به فست فودهاست.
  ارزان ب��ودن مضر‌تری��ن و چاق‌کننده‌ترین غذاها دلیل اصلی چاق ش��دن افراد

 کم درآمد است اما این سوال به وجود می‌آید که چگونه غذای تولید شده صنعتی 
و هزینه‌های بازاریابی‌اش از غذایی که با آب و بذر و تابش خورش��ید تولید ش��ده 
اس��ت تا این حد ارزان‌تر تمام می‌ش��ود. دولت از مالیات شما برای یارانه دادن به 
محص��ولات خاصی اس��تفاده می‌کند تا مطمئن ش��ود قیمت نفت، ‌ش��کر و غلات 

کماکان پایین می‌ماند.
 با سرمایه اولیه کم تولید‌کنندگان مواد‌غذایی می‌توانند سود خوبی داشته باشند 
و نتیجه نهایی آن می‌ش��ود که غذاهای فرآوری شده هرچند نیازمند تکنولوژی و 
نیروی کار بیش��تر و بازاریابی گسترده‌تری برای فروش هستند برای مصرف‌کننده 

از غذای طبیعی و ارگانیک ارزان‌تر تمام می‌شوند. 
این مس��ئله را شکستی در اقتصاد آزاد س��رمایه‌داری ندانید. کشاورزی مدرن و 
سیاس��ت‌های دولت در رابطه با مواد ‌غذایی نس��خه‌ای منحرف شده از اقتصاد آزاد 
س��رمایه‌داری ارائه می‌دهد؛ اقتصادی که در آن هر کس بیش��ترین س��رمایه و با 

نفوذ‌ترین آشنایان را دارد می‌تواند بازارها را کنترل کند.
 هیچ شکی نیست که اضافه وزن تبدیل به یک بحران عمومی در حوزه سلامت 
ش��ده است چون بیش��تر سیاس��تمداران این مش��کل را درک نمی‌کنند یا آنقدر 
فاس��دند که کار درست را انجام نمی‌دهند و بیش��تر راه‌حل‌هایی که برای مشکل 

ارائه می‌شود نادرست است. 
بعض��ی از سیاس��تمداران خواهان دریاف��ت مالیات از افراد چاق ش��ده‌اند. اخیرا 
 فرمانداری‌ه��ای ه��ر ایال��ت خواهان اعمال مالیات روی نوش��یدنی‌های س��بک و 

فست فود شده‌اند.
 با وجود تمام موانعی که وجود دارد هنوز راه‌هایی هست که غذاهای با چربی بالا 
و خاصیت غذایی کم را حذف کرد. بس��یاری از مردم فکر می‌کنند که محصولات 
منجم��د ب��ه اندازه محصولات تازه س��الم نیس��تند. این باور غلط اس��ت. در واقع 
بعضی تحقیقات نشان می‌دهند که س��بزیجات منجمد خواص بیشتری نسبت به 
س��بزیجات تازه دارند زیرا آنها چیده و بلافاصله منجمد شده‌اند و ویتامین و سایر 

مواد مغذی آنها محافظت شده است.
 مناب��ع عالی پروتیین مانند لوبیا و تخم مرغ را که مقرون به صرفه هس��تند در 
برنامه غذایی خود قرار دهید. کربوهیدارت‌های پیچیده مانند برنج قهوه‌ای مصرف 

کنید و میوه‌ها را از قلم نیندازید. 
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اصغر جون سلام
این روزها دوتا چیز خیلی مد ش��ده اس��ت. یکی توئیت کردن و یکی نامه نوشتن. 
اما حرف‌های ما نه مثل توئیت دو جمله‌ای اس��ت و نه مثل نامه 13 صفحه‌ای، یک 
نقط��ه‌ای بین این دو تا ج��ا می‌گیرد. قصدمان تبریک و تهنیت و اینها نیس��ت که 
تو یک س��ر و گردن بالاتر از این حرف‌ها ایس��تاده‌ای. گفتیم حالا که عده‌ای گمان 
می‌کنند تو درک درس��تی از ش��رایط اجتماعی مملکتت نداری و لذا تصویر سیاه و 
اشتباهی از آن در جهان ارائه می‌دهی، ما خودمان یک لیست بلند بالا از سوژه‌های 
بکر و ناب و روش��ن و سفید خدمتت ارائه کنیم که اولا عمرا به مخیله اسپیلبرگ و 
اسکورسیزی و تارانتینو و حتی این پسره 32 ساله سازنده لالالند برسد، دوم اینکه 
حاضری��م منحصر به فرد بودن این س��وژه‌ها را گارانتی کنیم. ت��ازه از این نکته نیز 
نباید غافل باش��ی که این موضوعات نیازی به بومی‌س��ازی ندارند از بس که فقط از 

خودمان برمی‌آیند و بس. 
در زمینه شایسته‌سالاری، اووووف! آنقدر کیس داریم که می‌توانی سریال بسازی. 
آخری��ن ای��ده را از آمار 50درصد دیپلم، 30درصد پنجم ابتدایی به‌عنوان ش��اخص 
تحصیلات افراد حقوق بگیر در متروی تهران بگیر و برو تا به کار گماشتن نیروهای 
فضای س��بز کاخ سعدآباد به‌عنوان کارشناس موزه در دوران طلایی بقایی آخ چقدر 

بلایی. 
در زمین��ه ایمنی، پلاس��کو و علاء‌الدی��ن و اینها را ولش کن، غضنفر را بچس��ب! 
آیا هیچ‌گاه در س��ینمای جهان دیده ش��ده ک��ه ترمیناتور ی��ا ماتریکس و هالک و 
اینکردیبلز، بدون جلوه‌های ویژه و بدلکار، آهن 200 درجه بگیرند با پوس��ت دست 

خودشان؟ 
در زمین��ه رویکرده��ای زیس��ت‌محیطی و ریزگرد و آلودگی هوای کلانش��هرها و 
خشکی تالاب‌ها و دریاچه‌ها و تغییرات اکوسیستمی اما کار به این سادگی‌ها نیست 
کاکو! باید خودت بتوانی کار را در بیاوری! بحران در عدم همکاری طرف دوم قرارداد 
اس��ت، با تفاهمنامه جلوگیری از بلایای طبیعی نیز نتیجه‌ای نگرفتیم. به تعهداتش 

عمل نمی‌کند. 
در زمین��ه جایگاه زن، ایده اصلی را می‌توانی از اس��تاد قاضی‌پ��ور بگیری و برای 
ایده‌های فرعی س��ری بزنی به ش��هرری و لحظه پیاده شدن فائزه خانم از خودروی 
ش��خصی. البته موارد لانتوری طور و اسیدپاش��ی و اینها قبلا ساخته شده است. آیا 

همان‌ها کافی هست یا نیست؟ 
اص�لا دراین زمینه و آن زمین��ه را بی‌خیال، بگو تا به ح��ال اینهمه جیمزباوند و 
007 و فیلم‌های اکش��ن پلیس��ی جنایی حقوق��ی مالی، یک بار ش��ده که یک نفر 
پرین��ت ایمیل‌ه��ای وزارت نفت را از جیب چپش دربیاورد و حق به جانب بپرس��د 
این ایمیل‌ها چیس��ت که ش��ما رد و بدل می‌کنید؟ چی؟ این س��وژه تکراری است؟ 
محال اس��ت! اگر پیش آمده که خب می‌گوییم بخشش لازم نیست اعدامش کنید، 
بی‌ارفاق! به جای آن عوضش اختلاس و پارازیت و فری بدولیش��ی داریم در س��طح 

شیاطین سرخ جزیره! 
راستی، در باب سوژه‌های ورزشی نیز اساتید فن بسیارند. تو هم که از نشان دادن 
قلیان و باب اسفنجی و انگشت بازیکنان و لیدر میدر اینها ابایی نداری. از همین‌ات 

خوشمان می‌آید که آخرش معلوم نمی‌شود در حمام، چرا خون ریخته! 
س��وژه‌های کلانی نیز در س��طح ملی داریم که انگ سبک فیلمسازی تو در زمینه  
»پای��ان باز« هس��تند. خودت بهتر می‌دانی چکار کنی ک��ه خود ملت هم نفهمند با 

کی قهرند و با کی آشتی! 
عجالتا همین‌ها را بس��از، هفت تا اسکار دیگر که گرفتی، بیا زیر گذر لوطی صالح 

با هم یه آب لبو بزنیم باقی سوژه‌ها را بدهیم خدمتت. آقایی.

من بنده

آب لبو زیر گذر لوطی صالح

کارگروپ فرصت ویژه
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