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بررسی کمپین‌های تبلیغاتی اسکار 

جنگ استودیوها

بوش، بوتان را برای تولید مشترک انتخاب کرد

 اعتماد غول آلمانی
به شرکت باسابقه ایرانی 
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امروزه کارفرمایان اهمیت زیادی برای شاد نگه داشتن کارمندان‌شان دارند. 
تحقیقات نشان می‌دهد که کارمندان شاد بیشترین بازده را دارند. کارمندان 

متعهد و هماهنگ با یکدیگر و یک فرهنگ سازمانی عالی در یک 
کمپانی قابل تحسین است. اما مزایای خاصی وجود دارد که هم...

امتیازهایی که کمپانی‌های بزرگ 
به کارکنان خود می‌دهند

5جمادی‌الثانی 1438 - سـال سوم
شماره 738- 20صفحه - 1000 تومان
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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

 بیم و امیدهای بورس
در آستانه سال نو

شاخص کل طی 11 ماه، 130 روز مثبت و 92 روز منفی را پشت سر گذاشت
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مش��اور رئیس‌جمه��وری در ام��ور اقتصادی 
می‌گوی��د که ب��رای احیای صنعت کش��ور که 
در س��ال‌های اخی��ر دچار آس��یب‌های جدی 
ش��ده اس��ت، نیاز به برون‌گرایی برای صادرات 

و فناوری‌های نوین داریم. 
ب��ه گزارش ایرنا، مس��عود نیلی در نشس��ت 
هم‌اندیش��ی وزیر صنعت، مع��دن و تجارت با 
کارآفرینان حوزه صنعت، میانگین رشد بخش 
صنع��ت را در س��ال‌های 1341 ت��ا 1357 به 

میزان 15.2 درصد اعلام کرد. 
وی ادام��ه داد: پس از انقلاب رش��د صنعت 
اف��ول کرد و ت��ا س��ال 1369 ب��ه 0.3درصد 
)س��ه‌دهم درصد( رسید. در س��ال‌های 1369 
تا 1372 این رش��د ب��ه 7.3 درصد، از 1373 
ت��ا 1378 ب��ه 6.4درصد )ش��ش و چهار دهم 

ب��ه   1384 ت��ا   1378 از  درص��د(، 
9.7درصد )9 و هف��ت دهم درصد(، از 
1384 ت��ا 1388 به 6.8درصد )ش��ش 
و هش��ت دهم درصد( و در س��ال‌های 
1388 ت��ا 1392 ب��ه منفی 3.3 درصد 

)سه و سه‌دهم درصد( تنزل یافت. 
ام��ور  در  رئیس‌جمه��وری  مش��اور 
اقتصادی بیان داش��ت: مقایس��ه رش��د 
بخش صنعت و رش��د کل اقتصاد کشور 
نش��ان می‌ده��د اوج رش��د کل اقتصاد 
ایران در دهه 80 بود و از س��ال 1392 
به دلیل سیاس��ت‌های نادرست گذشته 

روند نزولی یافت. 
نیلی درباره نمودار رشد بخش صنعت 
تاکید کرد که س��ال 1388 اوج رش��د 

صنعت بود که پس از آن نزولی شد. 
این کارش��ناس ارش��د اقتصادی افزود: روند 
صنعت��ی ش��دن در ای��ران نش��ان می‌دهد در 
س��ال‌های 56-1340 رشد هش��ت برابر شد، 
در س��ال‌های 68-1357 این رش��د ثابت بود، 
در س��ال‌های 90-1370 چهاربرابر و از س��ال 

1388 افت 15درصدی داشته است. 
نیلی گفت: روند گذش��ته و سناریو محتمل 
آینده ارزش‌افزوده بخش صنعت و معدن نشان 
می‌دهد سال‌های 1380 تا 1384 روند ارزش 
افزوده بخش صنعت با ثبات رش��د، س��ال‌های 
1384 تا 1390 با بیم��اری هلندی که همراه 
بود با رش��د بخش غیر‌قاب��ل متعارف تجارت و 
سال‌های 1390 تا 1392 با رشد منفی مواجه 
بودیم، ب��ه طوری که در س��ال 1391 منهای 
8.1 درص��دی و س��ال 1392 با رش��د منهای 
‌3.6درص��د که متاثر از بحران ارزی و ش��رایط 

تحریم بود، مواجه شدیم. 
مش��اور اقتصادی رئیس‌جمهوری تاکید کرد 
که برای رس��یدن به روند بلندمدت گذش��ته 
یک س��ناریو آن اس��ت که رش��د 13درصدی 
داش��ته باش��یم ت��ا بتوانیم تا س��ال 1400 به 
رش��د 4درصدی در ارزش‌افزوده بخش صنعت 
برسیم. سناریوی دیگر برای رشد صنعتی رشد 

پایین 1.5درصدی است که نمی‌خواهیم دچار 
چنین وضعیتی شویم. 

نیلی اف��زود: ح��ال و روز صنعت ما بس��ان 
خودروی��ی اس��ت که تصادفی س��خت کرده و 
ممکن اس��ت صاف��کاری بش��ود و راه برود اما 

تکانه‌های سختی به آن وارد شده است. 
وی ادام��ه داد: ن��رخ رش��د ارزش‌اف��زوده و 
س��رمایه در بخش صنعت به قیمت ثابت سال 
1383 نش��ان می‌دهد در سال‌های1371-80 
موجودی س��رمایه 6.7درص��د و ارزش افزوده 
6درصد رشد داشته است. در سال 1381-85 
س��رمایه 9.3 درصد و ارزش‌افزوده 9.1درصد 
رش��د داشته است، اما در سال‌های 1386-91 
رشد س��رمایه‌گذاری به 3.8 و ارزش‌افزوده به 

3.5درصد کاهش یافت. 

وی توضی��ح داد: واردات در س��ال‌های 89-
1383 از ح��دود 5میلی��ارد دلار ب��ه ح��دود 
65میلیارد افزایش یافت در حالی‌که روزبه‌روز 
به‌طور پیوسته نرخ حقیقی ارز کاهش می‌یافت 
و از 125ه��زار ریال به 64ه��زار ریال کاهش 
یافت. به عبارتی س��ودآوری در صادرات نبود و 
تنها واردکنندگان به دلیل افت قیمت حقیقی 

ارز استفاده می‌بردند. 
نیلی درباره س��هم عوام��ل تولید و بهره‌وری 
از رش��د صنعت گفت: در س��ال‌های 1383تا 
س��رمایه  3.4درص��د،  ارزش‌اف��زوده   1392
3.3درص��د و نیروی کار تنها 0.3درصد رش��د 
ک��رد، در حالی‌که به��ره‌وری کل عوامل تولید 

به منهای 0.1درصد )یک‌دهم درصد( رسید. 
وی با اش��اره به رش��د ارزش‌افزوده حقیقی 
کارگاه‌ه��ای صنعت��ی به تفکیک ان��دازه بنگاه 
اظهار داشت: در سال‌های 92-1386 بیشترین 
افت را صاحبان بنگاه‌های متوس��ط داش��تند، 
به‌ط��وری ک��ه ارزش‌اف��زوده آنه��ا از 21.4 به 
منهای 4درصد رسید. ارزش‌افزوده کل صنعت 
کش��ور در مدت یادش��ده از 7.9 به 2.9درصد 
تن��زل کرد و کل کارگاه‌ه��ای بزرگ از 9.7 به 

منهای 1.7درصد نقصان داشت. 

سیاست‌های صنعتی در ایران
وی با اشاره به سیاست‌های صنعتی در ایران 
ب��ا توجه به ش��رایط کنونی جه��ان گفت: گام 
نخس��ت و تمرکز اصلی روی بنگاه‌های کوچک 
و متوس��ط اس��ت. س��اختار مالکی��ت این نوع 
بنگاه‌ها خصوصی اس��ت و نظام تصمیم‌گیرنده 

ساده‌تری دارند. 
مشاور اقتصادی رئیس‌جمهوری بیان داشت: 
نبود بدهی انباشته و مشکلات ترازنامه‌ای این 
نوع بنگاه‌ها نس��بت ب��ه بنگاه‌های بزرگ کمتر 
است و سهم این نوع بنگاه‌ها در صنایع مصرفی 
که با رشدهای بالاتری در آینده مواجه خواهند 

بود، بیشتر است. 
ب��ه گفته نیل��ی، جذب منابع خ��رد خارجی 
ب��رای بنگاه‌ه��ای کوچک و متوس��ط به دلیل 
تعداد زیاد آنها و همچنین پتانس��یل 
افزایش اشتغال در فاصله‌ای کوتاه در 

این بنگاه‌ها زیاد است.
 

گام دوم سیاست‌های صنعتی 
در ایران

نیلی گام دوم سیاست‌های صنعتی 
در ای��ران را اعم��ال بهب��ود محی��ط 
کس��ب‌و‌کار ب��رای بنگاه‌ه��ای بزرگ 
عنوان کرد و گفت: س��اختار مالکیت 

این نوع بنگاه‌ها دولتی است. 
ب��زرگ واقعی  بنگاه‌های  ترازنام��ه 
نیس��ت و با مش��کل بدهی انباش��ته 
حمایت‌ه��ای  از  هس��تند.  مواج��ه 
تعرفه‌ای و ساختاری بازار انحصاری یا 
ش��به‌انحصاری برخوردارند و بر رشته 
فعالیت‌های��ی متمرکز هس��تند که رش��د آتی 
جهانی کمتری خواهند داش��ت )نظیر انرژی و 

فلزات اساسی(.
وی در ادام��ه بیان داش��ت: ایجاد ش��رکت 
مدیری��ت دارای��ی و بده��ی ب��رای بنگاه‌های 
ورشکسته، به‌روز‌رسانی ترازنامه، اصلاح ساختار 
مال��ی داخلی در جه��ت مدیری��ت هزینه‌ها و 
افزایش ش��فافیت و اصلاح بازار س��رمایه برای 
تامین مالی بنگاه‌های بزرگ از طریق این بازار 
و اوراق شرکتی گام دوم سیاست‌های صنعتی 

در کشور است که باید اجرایی شود. 

سخن آخر، آینده صنعت ایران
نیلی گفت: به نظر می‌رسد صنعت ایران با 
روند 30 تا40 س��اله گذشته نمی‌تواند ادامه 
ده��د و نیاز به تغیی��ر رویه دارد و این تغییر 
بای��د با برون‌گرای��ی صنعت ای��ران و تغییر 
فناوری و استفاده از فناوری‌های نوین بهبود 

یابد. 
وی با یادآوری اینکه صنعت کش��ور فقط با 
س��رمایه گذای به س��ودآوری نمی‌رسد، گفت: 
باید به س��متی برویم که با س��رمایه کمتر به 

سودآوری و ارزش‌افزوده قابل قبولی برسیم. 

مشاور رئیس‌جمهوری در امور اقتصادی: 
احیای صنعت به برون‌گرایی برای صادرات و فناوری‌های نوین نیاز دارد

صنعت نفت به کمک توسعه توریسم آمد 

آبادان و مسجدسلیمان 
شهرموزه می‌شوند

نفـــت
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صیان��ت از تاریخ صنعت نفت 
و توسعه توریس��م و گردشگری 
نفتی موضوعی است که این روزها 
مورد توجه وزارت نفت قرار گرفته 
است، امری که در صورت تحقق 
یافتن می‌تواند موجب رونق‌بخشی 
نفتی  اقتصاد ش��هرهای صنعت 
شود. توسعه صنعت نفت اگرچه 
آبادانی برای کش��ور دربرداش��ته 
است اما همیشه برای افراد ساکن 
در شهرهای صنعتی دردسرهای 
زیس��ت‌محیطی و بصری داشته 
اس��ت. امروز با گذش��ت بیش از 
ی��ک ق��رن از آغ��از صنعت نفت 
ایران، شاهد آن هستیم که عمده 
مشکلات زیست‌محیطی گریبانگر 
این شهرها شده است و بسیاری از 
سازه‌های صنعتی به دلیل قدمت 
بالا و اورهال ش��دن بلااس��تفاده 
در ش��هرهای صنعت��ی اس��تان 
خوزستان رها شده‌اند. این مسئله 
در کن��ار آلودگی‌های صوتی، هوا 
و آب نگرانی‌های��ی متع��ددی را 
ایجاد کرده اس��ت اما با روی کار 
آم��دن دولت یازده��م ایده‌هایی 
ب��رای حل و فصل مش��کلاتی از 
این دس��ت آغاز ش��د و به همین 
دلیل با حکم وزیر نفت در تاریخ 
22 دی‌ماه سال 92 مقدمات لازم 
فراه��م ش��د و کارگروهی مرکب 
از صاحب‌نظران و کارشناس��ان و 
با بهره‌ب��رداری از نتایج مطالعات 
مش��ابه در جهان، برای پیش��برد 
ایج��اد موزه‌ه��ای صنعت  طرح 
نفت کشور اقدام کردند. هم‌اکنون 
خروجی این اقدامات در سال‌های 
آخ��ر ای��ن دولت در ح��ال به بار 
نشستن اس��ت. مقدمات ایجاد و 
راه‌ان��دازی م��وزه صنعت نفت در 
چه��ار نقط��ه از کش��ور از جمله 
مسجد سلیمان، آبادان، کرمانشاه 
و ته��ران فراه��م ش��ده و ایجاد 
م��وزه در برخی نق��اط دیگر نیز 
در دست بررسی است. نخستین 

بناها و س��ازه‌های صنعتی نفت با 
حضور انگلیس��ی‌ها در شهرهای 
مسجدس��لیمان و آب��ادان ایجاد 
شد تا موتور توسعه صنعت نفت 
در ایران آغاز شود، امروز سازه‌های 
صنعتی این صنعت در بسیاری از 
شهرهای کشور به‌خصوص جنوب 
به وضوح دیده می‌شود اما قدمت 
آنها طولانی نیس��ت. شرکت‌های 
انگلیس��ی از همان زمان که برای 
توس��عه صنعت نف��ت به جنوب 
ایران آمدند همراه خود امکاناتی 
به این منطق��ه آوردند، به‌طوری 
که در تمام��ی مکان‌هایی که به 
نفت دس��ت می‌یافتن��د امکانات 
رفاه��ی و تفریحی متعددی برای 
کارکنان‌شان مهیا کردند که امروز 
ای��ن اماکن به جز مع��دود موارد 
همچنان م��ورد اس��تفاده مردم 
و مدی��ران نفتی ق��رار می‌گیرد. 
نمون��ه ملم��وس ای��ن امکانات 
ساختمان انکس آبادان، مجموعه 
ورزش��ی گلف مسجدسلیمان و 
روس��تای نفت سفید است. جای 
جای ش��هرهای صنعت��ی اهواز 
پر از س��ازه‌های نفتی اس��ت که 
بخش اعظ��م آن همچنان فعال 
اس��ت اما برخی سازه‌ها همچون 

نیروگاه صنعتی آبادان، تلمبه‌خانه 
دارخوین، کارخانه گوگردس��ازی 
مسجدس��لیمان و ... از کار افتاده 
و به یک سازه بی‌مصرف و زشت 
برای محیط‌های ش��هری تبدیل 
شده ‌اند. حال سیاست وزارت نفت 
بر این است که با حفظ بخشی از 
تاریخ صنعتی نفت در قالب موزه، 
صنعت توریسم را در بخش نفتی 
نیز گسترش دهد تا با این اقدام، 
علاوه بر تبدیل شهرهای صنعتی 
به ش��هرهای گردشگری و ایجاد 
درآمد برای مردمان این ش��هرها، 
از تاریخ نف��ت ایران نیز حفاظت 
کند. یک��ی از این اقدامات تبدیل 
شهرهایی صنعتی همچون آبادان 
و مسجدس��لیمان به ش��هرموزه 
اس��ت. به همین دلیل موزه‌های 
صنعت نفت رون��ق گرفت و قرار 
است با تخصیص اعتباراتی توسط 
وزارت نفت نه‌ب��ا حمایت بخش‌ 
خصوص��ی از تاریخ صنعت نفت 
محافظت شود. براساس مطالعات 
کارشناسان،  تمام مناطق آبادان 
و مس��جد س��لیمان نش��انی از 
صنعت نف��ت دارن��د و از این رو 
این ش��هرها به‌عنوان ش��هرموزه 
معرفی شدند. تجهیزات، اماکن و 

ابنیه‌های صنعت نفت این شهرها 
در فازه��ای مختل��ف تبدیل به 
موزه خواهند ش��د. بر این اساس 
فعالیت‌هایی برای دستیابی به این 
اهداف آغاز شده و در گام نخست 
پنج نقطه از تأسیسات آبادان در 
اولوی��ت اول برای تبدیل ش��دن 
به موزه قرار گرفته‌اند، همچنین 
بقیه تأسیسات، س��اختمان‌ها و 
ابنی��ه نیز ثبت می��راث فرهنگی 
خواهند ش��د تا دخ��ل و تصرفی 
در آنه��ا صورت نگی��رد. البته در 
ف��از دوم ق��رار اس��ت 20 نقطه 
مرمت و بازسازی شود. تلمبه‌خانه 
شماره سه، ساختمان، خانه‌های 
تشریفاتی  )شاه‌نش��ین( در کنار 
اروند؛ بازسازی اس��کله‌ آبادان به 
مس��احت 1600 مت��ر، جرثقیل 
اکوان، جرثقیل گوگردی، نیروگاه 
شماره یک، نخستین ریخته‌گری 
در خاورمیانه، نخستین آسانسور، 
موزه بنزین خانه اولی پمپ بنزین 
کشور و آرتزین اسکول  )مدرسه 
فن��ی و حرف��ه‌ای( تنها بخش��ی 
از برنامه‌های��ی آتی اس��ت که در 
ش��هرموزه آبادان مورد توجه قرار 

گرفته شده است. 
ابوذرشجاعی از مسئولان نفتی 

اقدامات  درباره  مسجدس��لیمان 
وزارت نفت برای تبدیل این شهر 
به موزه شهر و ایجاد سایت موزه 
ب��زرگ در این ش��هر به »فرصت 
امروز« می‌گوید: همیش��ه از این 
ش��هرهای نفتی برای درآمدزایی 
کشور اس��تفاده شده اما کمتر به 
توس��عه و آبادانی آنها فکر ش��ده 
اس��ت، از این رو تبدیل شهرهای 
صنعتی نفت به شهرموزه گامی 
برای توسعه توریسم صنعتی نفت 
می‌تواند باشد و امیدواریم این امر 
زودتر محقق یابد تا ش��هرهایی 
از این دست بیش��تر برای مردم 
کشور و دنیا شناخته شود. البته 
ب��ا پیگیری‌های ص��ورت گرفته 
از س��وی مس��ئولان تخصی��ص 
بودجه‌ای به شهرهای تولید‌کننده 
نف��ت و گاز در س��ال 96 صورت 
خواه��د گرف��ت. وی ادام��ه داد: 
‌تبدیل شهر به خاستگاه توریسم 
صنعتی خواس��ته هر شهروند در 
ش��هرهای صنعتی نفت است تا 
با این اقدامات رونق رخت بس��ته 
از این ش��هرها مج��ددا بازگردد. 
امیدواری��م وزارت نفت با جدیت 
ط��رح موزه‌ه��ای صنع��ت نفت 
را پیگی��ری کند. ساس��ان‌بامداد 
صوفی، مجری و طراح موزه‌های 
آبادان نیز با بیان اینکه نگهداشت 
صنعت نف��ت ایران در قالب موزه 
ب��رای آین��دگان طرحی اس��ت 
که باید س��ه ده��ه پیش صورت 
می‌گرف��ت، به »فرص��ت امروز« 
می‌گوی��د: مردم آب��ادان به دلیل 
تبدی��ل ش��هر ب��ه موزه بس��یار 
خرس��ندند و امیدوارند این شهر 
صنعتی به ش��هر گردش��گری و 
توریس��تی تبدیل ش��ود. وی بر 
ای��ن باور اس��ت ک��ه حفاظت از 
س��ازه‌های صنعتی نفت و ایجاد 
فضای گردش��گری خاستگاه هر 
ایرانی است، از این رو باید در کنار 
توس��عه امکانات برای شهر‌های 
صنعتی، فضای گردش��گری نیز 

مهیا کرد. 

صنعت نفت به کمک توسعه توریسم آمد 

آبادان و مسجدسلیمان شهرموزه می‌شوند
پالایشگاه

پتروشیمی

مدیرعامل شرکت آب و نیرو: 
 سدسازی ترکیه از عوامل پیدایش 

ریزگرد در ایران است
مدیرعامل و رئیس هیأت‌مدیره شرکت توسعه منابع 
آب و نی��روی ایران گفت طرح‌های س��ازه‌ای ترکیه در 
بخ��ش آب، بر بروز ریزگردها در اس��تان‌های جنوبی و 
غربی کشور مؤثر بوده است.   سیدمحمدرضا رضازاده در 
گفت‌وگ��و با ایرنا درباره پدیده ریزگردها در ایران گفت: 
از آنجا که ترکیه س��دهای بزرگی را فقط برای مصارف 
داخلی خود ساخته‌ و آب آنها در همان بالادست مصرف 
می‌ش��ود، تأثیر زیادی روی رودخانه‌های دجله و فرات 
گذاشته و یکی از عامل‌های اصلی پدیده ریزگرد در ایران 
است.  وی درباره تأثیر کم‌آبی رودهای سرزمینی ایران بر 
عراق تصریح کرد: حداکثر اثر این آب‌ها بر رودخانه دجله 
14درصد است و در فرات هیچ تأثیری ندارد، همچنین 
ای��ران تاکنون از حقابه‌ه��ای خود در ای��ن رودخانه‌ها 
اس��تفاده نکرده اس��ت.  رضازاده یادآوری کرد: ساخت 
سدهای حوضه آبریز کارون در ایران نیز به‌گونه‌ای است 
که در پایین‌دس��ت آن زمین‌های مس��طح قابل کشت 
چندانی وجود ندارد و بر این اس��اس، آب پش��ت سدها 
فقط صرف تولید و ذخیره برق ش��ده و سپس به سوی 
دشت خوزستان می‌رود. این مسئول تأکید کرد: یکی از 
اولویت‌های وزارت نیرو رعایت ملاحظات زیست‌محیطی 
در هر یک از س��دها و توجه به حقابه تالاب‌ها و جریان 

رودخانه‌هاست. 

 

مدیر‌عامل گروه ایران ترانسفو اعلام کرد 
 تاسیس کارخانه جدید ایران 

ترانسفو با مشارکت زیمنس آلمان 
در سال آینده 

مدیر‌عامل گروه ایران ترانس��فو از توافق با شرکت 
زیمن��س آلمان خبر داد و گفت:  در س��فری که به 
کشور آلمان داش��تیم طی قراردادی که منعقد شد، 
محصولات ایران ترانسفو تحت لیسانس این شرکت 

روانه بازارهای داخلی و صادراتی خواهند شد. 
دکتر فتحی‌پور در نشس��ت خبری با اصحاب رسانه 
افزود: در دو ماه آینده انعقاد قرارداد نهایی درخصوص 
تاسیس کارخانه مش��ترک با به‌روز‌ترین تولیدات دنیا 
در پرند امضا و عملیاتی ش��دن این مشارکت در سال 
آینده باع��ث جهش تولیدات و عرض��ه محصولات ما 
خواهد ش��د.  وی با اشاره به اینکه گروه ایران ترانسفو 
اصلی‌ترین تولید‌کننده و صادر‌کننده ترانس در صنعت 
برق در ایران و خاورمیانه اس��ت، اذعان داش��ت:  این 
 گروه ب��ا دارا بودن ۱۶ ش��رکت تابعه و اش��تغال‌زایی
 ۵ هزار نفر به صورت مستقیم و ۲۰ هزار نفر به صورت 
غیرمستقیم،  نقش انکارنشدنی در صنعت برق و اقتصاد 

مذاکره 2میلیارد یوریی برای 
توسعه پالایشگاه آبادان

مدیرعام��ل پالایش��گاه نفت آبادان گف��ت که برای 
اج��رای طرح ف��از چهارم توس��عه پالایش��گاه آبادان 
مذاکرات ۲میلیارد یورویی با یک شرکت ژاپنی صورت 
گرفته اس��ت.  به گزارش »فرصت امروز«، اس��فندیار 
دائم‌الذکر درخصوص آخرین وضعیت توسعه پالایشگاه 
نفت آبادان با بیان اینکه از ابتدای سال ۹۶ طرح تجهیز 
و آغاز عملیات اجرایی طرح توسعه نوسازی پالایشگاه 
نفت آبادان با مش��ارکت ش��رکت ساینوپک چین آغاز 
خواهد شد، اظهار کرد: هدف از اجرای این پروژه ارتقای 
س��ودآوری و کاهش نفت کوره از ۴۰ به زیر ۲۰ درصد 
اس��ت.  وی ادامه داد: فاینانس این پروژه پالایشگاهی 
حدود 3میلیارد دلار اس��ت که در گام نخس��ت حدود 
2میلی��ارد دلار و در گام دوم ح��دود یک میلیارد دلار 
سرمایه‌گذاری خواهد شد.  مدیرعامل پالایشگاه نفت 
آبادان با اش��اره به اینکه قرارداد توسعه فاز ۲ با شرکت 
چینی بعد از برجام به نتیجه رسید، اعلام کرد: با ارتقای 
فاز 2 واحد شیرین‌سازی نفت و گاز و نفت سفید تبدیل 
به یورو 4 و یورو 5 می‌شود و علاوه بر این اشتغال‌زایی 
بی��ش از 8 هزار نف��ر را در زمان پی��ک در پی خواهد 
داشت. این پروژه به مدت پنج سال انجام خواهد شد و 
میزان نفت کوره 20درصد کاهش یافته و واحدها بعد 

از 80سال کار از مدار خارج خواهند شد. 
وی اظه��ار ک��رد: ح��دود ۴۰درصد نف��ت خام این 
پالایش��گاه به دلیل قدیمی بودن واحد تقطیر به نفت 
کوره تبدیل می‌ش��ود، از این‌رو کاهش ظرفیت تولید 
نفت کوره در دس��تور کار قرار گرفته است. این برنامه 
در قالب فاز سوم پیگیری خواهد شد. همچنین با یک 
ش��رکت ژاپنی برای توس��عه فاز چه��ارم وارد مذاکره 
ش��ده‌ایم.  دائم‌الذکر درباره جزییات مذاکره با شرکت 
JGC ژاپن در توسعه فاز چهارم پالایشگاه نفت آبادان 
گفت: با توسعه فاز ۴ میزان تولید نفت کوره پالایشگاه 
آبادان به کمتر از ۱۰درصد می‌رس��د که بار مالی این 
پروژه حدود ۲میلیارد یورو برآورد ش��ده است.  وی با 
اشاره به اینکه پالایشگاه آبادان حدود ۲۵درصد از بنزین 
کش��ور را تأمین می‌کند، افزود: در این پالایشگاه روزانه  
7میلی��ون لیتر بنزین یورو ۴ و س��وخت ۱۰۰ ال ال که 

متعلق به هواپیمای ملخی است، تولید می‌شود. 
 

واکنش شاهدایی به اظهارات نعمت‌زاده: 
عرضه پتروشیمی‌ها در بورس 

قانون است
مدیرعامل ش��رکت صنایع ملی پتروش��یمی گفت 
اگر قرار اس��ت تغییری در روند عرضه یا توقف عرضه 
محصولات پتروش��یمی در بورس ایجاد شود ابتدا باید 
قانون تغیی��ر کند.  مرضیه ش��اهدایی در گفت‌وگو با 
ایلنا درب��اره مخالفت وزیر صنعت با عرضه محصولات 
پتروش��یمی در ب��ورس اظهار داش��ت: بح��ث عرضه 
محص��ولات در ب��ورس، قانون اس��ت و قانون کش��ور 
می‌گوید که محصولات باید در بورس عرضه شوند. وی 
افزود: اگر قرار اس��ت تغیی��ری در روند عرضه یا عدم 
عرضه محصولات پتروشیمی در بورس کالا ایجاد شود 
ابتدا باید قانون تغییر کند.  به گزارش ایلنا، محمدرضا 
نعمت‌زاده وزیر صنعت، معدن و تجارت بارها خواستار 
خروج محصولات پتروشیمی از بورس کالا و همچنین 
اصلاح مصوبه س��تاد هدفمندی یارانه‌ها مبنی بر لزوم 
عرضه محصولات پتروشیمی در بورس کالا شده است. 

 
 

مدیر شرکت صنایع هلدینگ خلیج‌فارس 
اعلام کرد

سرمایه ۶.2 میلیارد یورویی برای 
اتمام ۱۲پروژه هلدینگ خلیج‌فارس

مدیر برنامه‌ریزی و توسعه شرکت صنایع هلدینگ 
خلیج‌ف��ارس با بی��ان اینکه ای��ن هلدینگ ۱۲پروژه 
در دس��ت اج��را دارد، گف��ت میزان س��رمایه مورد 
نیاز برای اتمام این پروژه‌ها ۶.۲میلیارد یورو اس��ت 
و می��زان تولی��د ای��ن هلدینگ با اتم��ام پروژه‌های 
مذکور به ۴۰میلیون تن می‌رسد.  رسول اشرف‌زاده 
در گفت‌وگو با ایس��نا ضمن اش��اره به پروژه‌های در 
دس��ت اجرای ش��رکت صنایع هلدینگ خلیج‌فارس 
اظهار کرد: ۱۲ پروژه در دس��ت اج��را قرار دارد که 
پیش��رفت آنه��ا بین ۳۰ ت��ا ۹۰درصد اس��ت و این 
پروژه‌ها تا پایان س��ال ۹۷ به تولید می‌رسند. پروژه 
بیدبلن��د خلیج‌ف��ارس، ایلام، گچس��اران، لوردگان، 
ص��دف، هن��گام و... از جمله این پروژه‌ها اس��ت که 
محصولات متنوع��ی مانند اوره، آمونی��اک، متانول 
و... تولی��د می‌کنن��د.  وی ادامه داد: س��ال ۹۷ که 
پنج س��ال نخس��ت هلدینگ خلیج‌فارس براس��اس 
منابع استراتژیک تمام می‌شود، میزان تولیدات این 
هلدینگ از ۲۴میلیون تن به ۴۰میلیون تن می‌رسد. 
مدیر برنامه‌ریزی و توسعه شرکت صنایع هلدینگ 
خلیج‌فارس در مورد س��رمایه م��ورد نیاز برای اتمام 
۱۲ پروژه مذکور توضیح داد: این پروژه ۶.۲ میلیارد 
یورو س��رمایه نیاز دارد که بخش عمده آن فاینانس 
اس��ت. برای این منظور هم با چی��ن و ژاپن مذاکره 
ش��ده و گفت‌وگو با اروپا هم آغاز ش��ده است. البته 
همزمان از صندوق توس��عه هم اس��تفاده می‌کنیم، 
اما ۷۰درصد هزین��ه برای طرح‌ها از طریق فاینانس 
یا مش��ارکت تأمین خواهد شد.  اشرف‌زاده در ادامه 
با اش��اره به طرح‌های آینده هلدین��گ خلیج‌فارس 
اظهار کرد: برنامه‌ریزی برای پنج سال بعدی از سال 
گذش��ته آغاز شده و قرار اس��ت از ۱۳۹۷ تا ۲۰۰۲ 
روی توسعه کار کنیم، زیرا استراتژی ما توسعه بوده 
و ۷۰درصد منابع روی توس��عه متمرکز شده، البته 
همزمان هم بهبود وضعیت جاری صورت می‌گیرد. 

وی اف��زود: برای س��ال ۹۷ به بع��د چند طرح در 
دس��ت مطالعه و مهندس��ی داریم که به سه بخش 
تقس��یم می‌ش��ود؛ ی��ک بخ��ش اج��رای طرح‌های 
جدی��د، یک بخش طرح‌های پایین دس��ت و بخش 
دیگر افزایش ظرفیت‌هاس��ت. ما ب��ه دنبال ظرفیت 

۱۰میلیون تن هستیم. 

الهه ابراهیمی 
ebrahimi1941@gmail.com
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شماره 738

 کش و قوس نفت جهانی
در برابر نشانه‌های افزایش عرضه

بازاره��ای نف��ت روز جمع��ه تحت 
تأثی��ر عقب‌نش��ینی دلار از بالاتری��ن 
رکورد چند هفته اخیر، بخشی از ضرر 
معاملات روز قبل را جبران کردند، اما 
رش��د قیمت‌ها تحت تأثیر نش��انه‌های 
بالا ماندن عرضه جهانی محدود ماند. 

به گزارش ایسنا، دلار روز جمعه در 
برابر س��بدی از ارزها کاهش یافت و از 
بالاتری��ن رکورد هفت هفته اخیر خود 
فاصل��ه گرفت. با این همه همچنان در 
رکورد بالایی ق��رار دارد که نفت برنت 
را نزدیک محدوده معاملات ۵۵ دلار و 
نفت وس��ت تگزاس اینترمدیت آمریکا 

را زیر ۵۳دلار نگه داشته است. 
بهای نفت برنت که قیمت پایه بازار 
بین‌المللی است، ۲۱سنت یا ۰.۴درصد 
افزای��ش یاف��ت و ب��ه ۵۵.۲۹ دلار در 
هر بشکه رس��ید. بهای معاملات برنت 
روز گذش��ته ۱.۲۸ دلار یا ۲.۳ درصد 
کاه��ش یافته ب��ود و از ابت��دای هفته 
جاری تاکنون ح��دود 3درصد کاهش 

نشان می‌دهد. 
به��ای معاملات نفت وس��ت تگزاس 
اینترمدی��ت آمریکا در ب��ازار نیویورک 
۱۶س��نت یا ۰.۳درصد افزایش یافت و 
به ۵۲.۷۷ دلار رس��ید. بهای معاملات 
ای��ن ب��ازار در س��ه روز گذش��ته در 

محدوده منفی بسته شده است. 
تأثی��ر  تح��ت  پنجش��نبه  روز  دلار 
اظه��ارات یک مق��ام بلندپای��ه بانک 
افزای��ش  از  ک��ه  آمری��کا  مرک��زی 
نرخ‌های بهره حمایت کرده بود، رش��د 
چشمگیری پیدا کرد و قیمت‌های نفت 
و کالاهای دیگر را که با این ارز معامله 

می‌شوند تحت فشار قرار داد. 
ب��ه گفت��ه مای��کل م��ک کارت��ی، 
استراتژیس��ت بازار در شرکت » سی‌ام 
سی مارکتس«، حرکت قیمت دلار در 
روز پنجش��نبه، بازارها را ش��وکه کرد 
و ای��ن وضعیت تنها ب��ه بازارهای نفت 

محدود نبود. 
براساس گزارش رویترز، آمار وزارت 

ان��رژی روس��یه نش��ان داد تولید نفت 
این کش��ور در فوریه نس��بت به ژانویه 
تغییری نداش��ته و در ۱۱.۱۱ میلیون 
بش��که در روز ایس��تاده است. کاهش 
تولید نفت این کش��ور از رکورد اکتبر 
تنه��ا ۱۰۰ه��زار بش��که در روز بوده 
که یک‌س��وم میزان کاهشی است که 
روس��یه تحت توافق کاه��ش تولید با 

اوپک متعهد شده بود انجام دهد. 
از س��وی دیگر آمار رس��می آمریکا 
نش��ان داد ذخایر نفت خام این کشور 
ک��ه بزرگ‌ترین مصرف‌کنن��ده جهان 
اس��ت، هفته گذش��ته برای هشتمین 
هفته متوالی افزایش یافت و به ۵۲۰.۲ 

میلیون بشکه رسید. 
 ANZ بانک��ی  گ��روه  تحلیلگ��ران 
در یادداش��تی نوش��تند: صعود ارزش 
دلار ب��ه هم��راه نگرانی‌ها نس��بت به 
افزایش ذخایر نفت خام آمریکا، علاقه 
س��رمایه‌گذاران را کاهش داده اس��ت، 
اما نظرس��نجی رویترز نش��ان می‌دهد 
با وجود افزایش تولی��د آمریکا و ثابت 
ماندن تولید روسیه، اوپک تا ۹۴درصد 
به تواف��ق کاهش تولید متعهد مانده و 
اعضای این س��ازمان تولیدش��ان را در 
فوریه ب��رای دومین ماه متوالی کاهش 

داده‌اند. 
قیمت‌های نفت امس��ال ۲۳درصد از 
نوامب��ر که اوپک تواف��ق کاهش تولید 
را اع�الم کرد، افزایش یافته اما رش��د 
قیمت‌ه��ا، تولیدکنندگان نفت ش��یل 
آمری��کا را ب��ه افزای��ش بیش��تر تولید 
تش��ویق کرده اس��ت. افزای��ش تولید 
آمریکا تلاش‌های سایر تولیدکنندگان 
ب��زرگ ب��رای حذف اش��باع عرضه در 
بازار جهانی را دش��وار می‌کند. به‌گفته 
آنتونی اس��تارکی، مدیر تحلیل انرژی 
در پلات��س آنالیتیکس در حال حاضر 
قیم��ت نفت در ب��ازه کوچکی حرکت 
می‌کن��د و به دنب��ال کاتالیزوری برای 
یافت��ن ی��ک جهت حرکت مش��خص 

است. 

آب

برق



وزیر صنعت، معدن و تجارت: 
 یک واحد سرمایه‌گذاری خارجی
 2 واحد صادرات را بالا می‌برد

وزیر صنعت، معدن و تجارت با اش��اره به اینکه از 
ابتدای امسال تاکنون 6 میلیارد دلار سرمایه‌گذاری 
خارجی در کش��ور تصویب شده است، گفت که هر 
یک واحد س��رمایه‌گذاری خارجی دو واحد صادرات 

را افزایش می‌دهد. 
به گزارش ایرنا، محمدرضا نعمت‌زاده در نشس��ت 
هم‌اندیش��ی با کارآفرینان حوزه صنعت ضمن اشاره 
به رتبه ایران در برخی شاخص‌های بین‌المللی، رتبه 
ایران را در سال 2017 در کسب وکار در میان 190 

کشور، 120 عنوان کرد. 
به گفته او، رتبه شاخص‌های رقابت‌پذیری جهانی 
ای��ران در بین 138 کش��ور در س��ال 2016 ، 76، 
رقابت صنعتی در س��ال 2014 از بین 144 کش��ور 
66، رفاه در س��ال 2016 بین 186 کش��ور 171 و 
توس��عه انسانی در س��ال 2014 بین 188کشور 66 

است. 
وزیر صنع��ت، معدن و تجارت گف��ت: رتبه ایران 
در بیشتر ش��اخص‌ها مطلوب نیست و تنها شاخص 
توسعه انس��انی بهتر است، در حالی‌که کشور ترکیه 
در ش��اخص فض��ای کس��ب‌و‌کار دارای رتب��ه 69، 
رقابت‌پذیری رتبه 55، رقابت صنعتی رتبه 30، رفاه 
رتبه 78، آزادی اقتصادی رتبه 79 و توس��عه انسانی 

رتبه 79 است. 
نعم��ت‌زاده وضعیت مال��زی را بهتر دانس��ت، به 
طوری که در ش��اخص فضای کسب‌و‌کار دارای رتبه 
23، رقابت‌پذیری رتبه 25، رقابت صنعتی رتبه 22، 
رفاه رتب��ه 38، آزادی اقتصادی رتبه 29 و توس��عه 

انسانی رتبه 69 است. 
وزی��ر صنعت، مع��دن و تجارت با اش��اره به دیگر 
شاخص‌های بین‌المللی درباره ایران گفت: رتبه ایران 
در شاخص توانمند‌سازی تجاری بین 138 کشور در 
سال 2014 برابر با 131، تجارت الکترونیک در سال 
2016 بین 137 کش��ور 77، زیرس��اخت‌ها در سال 
2016 بین 138 کشور 59، محیط اقتصاد کلان در 
س��ال 2016 بین 138 کشور 72 و کارایی بازار کالا 
در بین 138 کش��ور 111 است. به گفته نعمت‌زاده، 
رتبه ایران در توسعه بازارهای مالی بین 138 کشور 
131، آمادگی فناوری رتبه 97، اندازه بازار رتبه 19، 
پیشرفته بودن بنگاه‌های تجاری رتبه 109 و نوآوری 

رتبه 89 است. 
 

فاضلی از آغاز به کار نمایشگاه‌های بهاره در 
تهران خبرداد

از 20 نمایشگاه فقط ۵ نمایشگاه 
مجوز قانونی دارد

رئیس اصناف ایران در مراس��م افتتاح نمایش��گاه 
بهاره در مصلای تهران، گفت: اتاق اصناف برگزاری 
نمایش��گاه را به صلاح نمی‌داند اما برای همراهی با 
دول��ت اقدام به برگزاری نمایش��گاه بهاره کردیم. به 
گزارش پایگاه اطلاع‌رس��انی اتاق اصناف ایران، علی 
فاضلی چهارش��نبه در مراسم افتتاح نمایشگاه بهاره 
در مصلای ته��ران گفت: با توجه به اینکه در تامین 
کالا در ش��بکه بازار مش��کلی وجود ندارد، برگزاری 
نمایش��گاه را به صلاح اصناف نمی‌دانیم اما به دلیل 
اینک��ه دولت ن��گاه کامل‌ت��ری دارد و ص�الح را به 
برگزاری نمایش��گاه و فروش فوق‌الع��اده می‌داند، با 

دولت همراه شدیم. 
فاضلی ب��ا توجه به اینکه ۱۵ نمایش��گاه بهاره در 
تهران به‌صورت غیرقانونی دایر ش��ده اس��ت، اظهار 
کرد: به طور همزمان ۲۰ نمایشگاه در تهران افتتاح 
می‌ش��ود، اما از ۲۰ نمایشگاه مذکور فقط پنج مورد 
براساس مجوز ش��ورای تامین استان، قانونی و بقیه 
غیرقانون��ی اس��ت. وی گف��ت: برای ارائ��ه خدمات 
مطلوب‌ت��ر ب��ه مصرف‌کنندگان، نمایش��گاه بهاره را 
دای��ر کردیم و زمام امور به دس��ت اتاق‌های اصناف 

کشور است. 
رئی��س ات��اق اصناف ته��ران ادام��ه داد: فرماندار 
تهران، ۱۴ نقطه در تهران را که در آن نمایشگاه برپا 
ش��ده است به‌عنوان نمایش��گاه غیرقانونی به نیروی 
انتظامی اعلام کرده که متاسفانه نیروی انتظامی هم 

در برخی موارد حق ورود به آن را ندارد. 
او با اش��اره به اینکه متاسفانه ش��رایط و امکاناتی 
که برای برگزاری نمایش��گاه‌ها وجود دارد، در شأن 
مردم و اصناف نیست‌، گفت: برگزاری نمایشگاه‌ها در 
زیر چادر مناس��ب نیست، اما امکانات موجود همین 

است. 
فاضلی با تاکید بر اینکه در نمایش��گاه‌های بهاره 
اجن��اس و کالاه��ای ایرانی در راس��تای حمایت از 
تولی��دات داخل��ی عرضه می‌ش��وند، گفت: صنوف 
حاض��ر در ای��ن نمایش��گاه‌ها کالاهای��ی همچون 
پوش��اک، کیف و کف��ش و آجیل و خش��کبار را با 
تخفیف‌های��ی حداق��ل بین ۱۵ ت��ا ‌۲۰درصدی به 
مردم عرضه می‌کنند. به گفته وی، همچنین برنج، 
ش��کر، روغن و کره نبات��ی در این نمایش��گاه‌ها با 
قیمت مصوب و در راس��تای تنظی��م بازار به عموم 
مردم عرضه می‌ش��ود. او گفت: همچنین تمهیداتی 
هم در نظر گرفته ش��ده تا بخشی از اصناف آسیب 
دیده پلاسکو در این نمایشگاه‌ها به عرضه کالاهای 
خ��ود بپردازن��د. نمایش��گاه‌های بهاره از س��اعت 
‌۱۰صبح تا ۲۱ از روز ۱۱ تا ۲۰ اسفند دایر است اما 
نمایشگاه بهاره مصلی تا ‌۲۷اسفند آماده استقبال از 

مراجعه‌کنندگان خواهد بود.  

3 تولید، تجارت، خدمات

بوتان پس از 65 سال سابقه 
تولی��د، خدم��ات و ص��ادرات 
پشت‌سرگذاش��تن  از  بع��د  و 
مذاکرات طولان��ی برای تولید 
مشترک با شرکت آلمانی بوش 
توانس��ت رضایت این هلدینگ 
مش��هور آلمانی را جلب کند. 
شرکتی که نخستین حضورش 
در ای��ران به   93 س��ال پیش 
باز می‌گردد، حالا دوباره، پس 
از برجام و با باز ش��دن درهای 
اقتصادی‌-تج��اری  م��راودات 
ایران با جهان و در جست‌وجو 
ایرانی،  ش��ریک  یافت��ن  برای 
بوتان را انتخ��اب کرد. برندی 
که ب��ه گفته اس��تیفن یانگ، 
مدیر منطق��ه خاورمیانه گروه 
بوش، ش��بکه خدمات پس از 
ف��روش آن کمترمش��ابهی در 
جه��ان دارد، موضوع��ی که به 
رئیس  گفته ش��اهین خلیلی، 
این گروه صنعتی  هیات‌مدیره 
به‌عنوان  نخستین درس پدراو 
بنیانگذار گروه بوتان در توصیه 
ب��ه فرزندانش بود، امروزدلیلی 
برای پیوند با یک برند جهانی 
می‌ش��ود. و حالا ب��ا قراردادی 
ک��ه اوایل ماه جاری به امضای 
بوش و بوت��ان رس��ید، بوتان 
آماده می‌شود که با ایجاد خط 
تولید جدید سه محصول بوش 

را تولید ک��رده و با نام تجاری 
این ش��رکت به فروش برساند. 
مدی��ر بازاریابی محصول گروه 
صنعتی بوتان ای��ن قرارداد را 
نتیج��ه مثب��ت ش��دن فضای 
سیاسی پس از برجام می‌داند. 
ب��ه گفت��ه مجید ش��ایان‌مهر 
بوتان و بوش بر تولید سه مدل 
 35 28و   ،24 ش��وفاژدیواری 
کیلو‌وات که در نیمه اول سال 
آین��ده، در خط تولی��د بوتان 
و با ن��ام تجاری ب��وش تولید 
قراردادهمکاری  ش��د،  خواهد 
امض��ا کردن��د. ای��ن مدل‌ه��ا 
ب��ه روز اس��ت و همزم��ان در 
اروپ��ا تولی��د می‌ش��ود. او در 
»فرصت‌ام��روز«  ب��ه  پاس��خ 
ای��ن  در خص��وص جزیی��ات 
ق��رارداد ب��ا ای��ن توضیح که 
ب��ه  ق��رارداد  از  بخش‌های��ی 
محرمان��ه  حرف��ه‌ای  دلای��ل 
اس��ت، در تش��ریح بخش‌های 
دیگ��ر می‌گوید: حجم و ارزش 
مال��ی ق��رارداد بنا ب��ه تفاهم 
طرفی��ن منتشرنمی‌ش��ود، اما 
ای��ن قرارداد بلند‌مدت اس��ت، 
تع��داد تولی��د را درس��ال اول 
هنوزنهای��ی نکرده‌ایم اما بیش 
از 9هزار دس��تگاه خواهد بود. 
او در پاس��خ ب��ه س��وال دیگر 
»فرصت‌امروز« در خصوص به 

خارجی  متخصصان  کارگیری 
در ای��ن خط‌تولی��د، می‌گوید: 
ما پیش از این با ش��رکت‌های 
ایتالیایی بس��یار کارکرده‌ایم و 
استانداردهای اروپایی را پیاده 
می‌کنیم اما برند بوش بس��یار 
اس��تانداردهایش  و  سخت‌گیر 
ب��ه  اس��ت،  متف��اوت  کم��ی 
همین دلی��ل در تفاهم‌نامه با 
این ش��رکت قرار بر این ش��د، 
نظ��ارت مس��تقیم متخصصان 
خارج��ی را در این خط تولید 
داشته باش��یم. او در پاسخ به 
بوت��ان درکنار  اینک��ه تکلیف 
چه خواهد ش��د و این شرکت 
چه جایگاهی خواهد داش��ت، 
می‌گوی��د: بوت��ان تولیدات��ش 
درس��ال آینده افزایش خواهد 
یاف��ت و ف��روش م��ا بیش��تر 
خواه��د ش��د. نگران��ی وجود 
ن��دارد. چرا که ای��ن تولیدات 
جدی��د پاس��خگوی 10درصد 
مش��تریانی خواه��د ب��ود که 
کالای  متقاض��ی  ای��ران  در 
لوکس هس��تند. بوتان درحال 
گس��ترش اس��ت.  به‌گفته این 
مقام ارشد گروه صنعتی بوتان 
گام اول تولید مش��ترک برای 
بازار داخلی اس��ت و از آنجایی 
ک��ه این ق��رارداد اس��ترتژیک 
و بلند‌م��دت اس��ت در ادام��ه 

قرارداده��ای  در  و  هم��کاری 
بع��دی انتظار می‌رود به تفاهم 
ب��رای ص��ادرات بینجامد. این 
تولید با راه‌اندازی سایت جدید 
در کارخانه بوتان در س��اوه در 
س��ال آینده اجرایی می‌شود و 
بوتان ب��ا این ق��رارداد نیروی 
جدید اس��تخدام خواهد کرد. 
ق��رارداد  گفته ش��ایان‌مهر  به 
بوش ب��ا بوت��ان در خاورمیانه 
منحص��ر ب��ه فرد اس��ت و در 
ح��ال حاضرمش��ابه فعالیت��ی 
ک��ه ب��وش در ترکی��ه انج��ام 
امروزدرای��ران کلید  می‌ده��د 
خورد. ش��اهین خلیلی، رئیس 
هیات‌مدی��ره گ��روه صنعت��ی 
بوتان در مراسمی که در پایان 
هفته گذشته به مناسبت آغاز 
این همکاری برگزار ش��د، این 
قرارداد را اس��تراتژیک خواند. 
ق��راردادی ک��ه ب��ه موج��ب 
تولی��د،  ب��وش  ش��رکت  آن 
توزیع، فروش و خدمات س��ه 
محصولش را در ایران به بوتان 
واگذارک��رد. گ��روه بین‌المللی 
که ب��ه گفته ش��اهین خلیلی 
آن س��الانه  بین‌المللی  فروش 
70 میلی��ارد یورو اس��ت و در 
150کش��ور جه��ان فعالی��ت 
دارد. ش��اهین خلیل��ی درباره 
چگونگ��ی پیوند ای��ن دو برند 

در ایران گفت: نخستین هدف 
بوش درتوس��عه دادن بهترین 
خدم��ات به مش��تری اس��ت. 
واحترام  ن��و‌آوری  پویای��ی،  او 
ب��ه محیط‌زیس��ت را از دیگر 
فاکتورهایی برش��مرد که وجه 
مش��ترک میان بوت��ان و بوش 
بود و توانس��ت ای��ن دو را در 
ای��ران با ه��م پیوند بزن��د. او 
اختص��اص 10درصدی درآمد 
ف��روش بوش را ب��ه تحقیق و 
توسعه یکی از دلایل پی‌گیری 
ب��رای  طولان��ی  مذاک��رات 
آغازهم��کاری با این ش��ریک 
ای��ن ق��رارداد را  او  دانس��ت. 
برد-برد و دس��تیابی به آن را 
سخت توصیف کرد. به گزارش 
»فرصت امروز« ش��رکت بوش 
دفت��ر  نخس��تین   1302 در 
فروش خود را در ایران افتتاح 

کرد.
 در س��ال 1350 فعالیتش را 
در زمینه خودرو با تولید قطعات 
شروع کرد و در 1358 با امضای 
قرادادی با شرکت دیزل‌الکتریک 
ای��ران فعالیتش را توس��عه داد. 
ای��ن ش��رکت 131س��ال پیش 
توسط روبرت بوش تاسیس شد. 
هم‌اکنون 390 هزار نفر پرسنل 
دارد و در 150 کش��ور جه��ان 

فعالیت می‌کند.  

بوش، بوتان را برای تولید مشترک انتخاب کرد

اعتماد غول آلمانی به شرکت با سابقه ایرانی 

تی ی��ری کوویل، اقتصاددان 
ومتخصص امورایران درفرانسه، 
چهارشنبه گذشته در همایش 
اقتص��ادی »ایران و فرانس��ه« 
که به ابتکارش��هرداری ایس��ی 
درمحل س��اختمان  مولینو  له 
ش��هرداری برگزارش��د، با ارائه 
ای��ران،  اقتص��اد  از  گزارش��ی 
اقتصادی  کلان  ش��اخص‌های 
را مثبت ارزیابی کرد. به گفته 
پیش‌بینی‌ه��ای  براس��اس  او 
به‌عم��ل آمده رش��د اقتصادی 
ایران در س��ال 2017 به بیش 
از 4درصد خواهد رس��ید. این 
اقتصاددان گف��ت: به نظر من 
زم��ان آن فرار رس��یده اس��ت 
ک��ه اروپ��ا درک کن��د اق��دام 
آمریکا در تحریم ش��رکت‌های 
است.  قبول  غیر‌قابل  فرانسوی 
اوگوش��زد کرد: رقابت در بازار 
ایران جدی است و کشورهای 
دیگ��ر درص��دد هس��تند بازار 
ایران را در دس��ت بگیرند. اما 
متاس��فانه فرانسه هنوز در رده 
10 ش��ریک تجاری ایران قرار 
نگرفته است و در رده‌های 13 
الی 15 قرار دارد. شرکت‌های 

فرانس��وی باید خود را با بازار 
ایران تطبیق دهند. 

جلال��ی بنش��ابن، متخصص 
امور خاورمیانه و استاد دانشگاه 
دیگر س��خنران ای��ن همایش 
نقش ایران را درحل مشکلات 
منطق��ه‌ای مه��م و غیرقاب��ل 
چشم‌پوش��ی دانس��ت و گفت: 
ایران غیر‌قابل دورزدن اس��ت، 

ارزیابی‌های  رسانه‌ها  متاسفانه 
م��ا را از ت��وان و ظرفیت‌های 
ایران منحرف کرده‌اند. به گفته 
او، ظرفیت‌ه��ای اقتص��ادی و 
سرمایه‌گذاری در ایران در کنار 
نقش مردم در تصمیم‌گیری‌ها 
در  ای��ران  شده‌اس��ت  باع��ث 
داش��ته  محوری  نقش  منطقه 
باشد در حالی‌که در کشورهای 

عرب��ی بی��ن میراث و س��ابقه 
س��نتی قبیله‌ای و واقعیت‌های 
م��درن تض��اد وج��ود دارد. او 
گفت: در ای��ران رابطه ملت و 
حکومت قوی و جدی اس��ت.  
در جه��ان در ح��ال تح��ول و 
منطقه‌ای،  ایج��اد قطب‌ه��ای 
ای��ران می‌تواند ب��ا حضور در 
معادلات و به‌عنوان یک بازیگر 

با نفوذ، در پیدا کردن راه‌حلی 
خاورمیانه  بحران‌ه��ای  ب��رای 

موثر باشد. 
داس��ــــان،  کولــــیــ��ن 
فرانس��وی  مشاورش��رکت‌های 
فع��ال در بازار ای��ران نیزدراین 
همایش گزارش��ی از مطالعاتش 
در ایران ارائه ک��رد. او به قانون 
حمای��ت از س��رمایه‌گذاری در 
ای��ران و ش��رایط مناط��ق آزاد 
اج��رای طرح‌های  برای  تجاری 
اقتصادی دو کش��ور  مش��ترک 
اش��اره کرد و گفت: ایران بازیگر 
اصلی در منطقه است و ظرفیت 
اقتص��ادی ای��ن کش��ور و لغ��و 
تحریم‌ه��ا، امکان ای��ن را داده 
است که همکاری‌های سیاسی و 
اقتصادی با این کشور احیا شود. 
به گ��زارش »فرصت‌امروز« و به 
نق��ل از روابط عمومی س��فارت 
ایران در فرانسه، دراین همایش 
که با حضور تجار و متخصصین 
امور ایران برگزار شد، سانتینی، 
ش��هردار و نماینده مجلس ملی 
ایس��ی له مولینو و علی آهنی، 
سفیر ایران در فرانسه سخنرانی 

کردند.  

معاون وزیر جهاد کشاورزی 
اعلام کرده ب��ه هیچ‌وجه قصد 
از هی��چ  را  واردات تخم‌م��رغ 
کشوری به‌ویژه ترکیه نداشته و 
نداریم و وزیر جهاد کشاورزی 
پیگیر جبران هر‌چه س��ریع‌تر 
خس��ارت ناش��ی از آنفلوآنزای 
مرغی است. حس��ن رکنی در 
گفت‌وگو با ایس��نا، اظهار کرد: 
آنفلوآن��زای  بیم��اری  گر‌چ��ه 
فوق حاد پرندگان س��بب شد 
بس��یاری از واحدهای پرورش 

این  م��رغ تخمگ��ذار درگی��ر 
بیماری شده و با تلفات مواجه 
ش��وند اما با تدابیر اندیش��یده 
ش��ده از جمله طولانی کردن 
دوره تولید واحدهای مرغداری 
مرغ تخمگذار عاری از بیماری 
و جوجه‌ریزی بیشتر هم‌اکنون 
هی��چ مش��کلی در تامی��ن و 
و  نداری��م  تخم‌م��رغ  تولی��د 
نمی‌کنیم  احس��اس  کمبودی 
که بخواهیم اق��دام به واردات 
کنی��م. او ب��ا بی��ان اینکه در 

نیم��ه اول اس��فندماه تقاض��ا 
ب��رای تخم‌م��رغ افزایش یافته 
و همین عامل س��بب نوس��ان 
نسبی در بازار شده بود، افزود:  
هر س��اله در نیمه اول اس��فند 
م��اه تولیدکنندگان ش��یرینی 
نی��از خود ب��ه تخم‌م��رغ را تا 
ش��ب عید تامین می‌کنند که 
تولید شیرینی  برای  مش��کلی 
برای‌ش��ان به وج��ود نیاید که 
همین عامل س��بب می‌ش��ود 
در  تخم‌م��رغ  ب��رای  تقاض��ا 

مقطعی کوتاه افزایش یابد، اما 
در نیمه دوم اسفند ماه مجددا 
تقاضا متعادل ش��ده و مشکلی 
در بازار نخواهیم داش��ت، بلکه 
در ایام نوروز و حتی پس از آن 
با کاهش تقاضا مواجه خواهیم 

شد. 
رکن��ی با اش��اره ب��ه اینکه 
وزیر جهاد کشاورزی از طریق 
رئیس‌جمه��وری  اول  مع��اون 
خس��ارت  پرداخ��ت  پیگی��ر 
مرغداران ناش��ی از آنفلوآنزای 

 ف��وق ح��اد پرن��دگان اس��ت، 
قیم��ت جوج��ه  داد:   ادام��ه 
گذش��ته  م��اه  در  روزه  ی��ک 
افزای��ش یافته ب��ود، اما اکنون 
قیمت ای��ن محص��ول مجددا 
کاه��ش یافت��ه و ب��ه قطعه‌ای 
ح��دود ۱۶۰۰ تومان رس��یده 
اس��ت و امیدواریم با برگزاری 
و  مرغداری  اتحادیه  جلس��ات 
 تولید‌کنندگان جوجه یک روزه

 قیمت این محصول متعادل‌تر 
شود. 

در همایش اقتصادی درفرانسه عنوان شد

اقدام آمریکا در تحریم شرکت‌های فرانسوی غیر‌قابل قبول است

تجارت  

محمود حجتی: 
دولت 200 میلیارد ریال به‌عنوان 

خسارت برای 4استان جنوبی کشور 
تصویب کرد

وزیر جهاد کشاورزی گفت: دولت ‌200میلیارد ریال 
برای چهار اس��تان بوش��هر، هرمزگان، فارس و کرمان 
به‌عنوان خسارت س��یل تصویب کرد. به گزارش ایلنا، 
محمود حجتی در بدو ورود به اس��تان بوشهر در جمع 
خبرنگاران گفت: براساس تصمیم‌گیری دولت سهم هر 
یک از استان‌های خسارت دیده از سیلاب 50 میلیارد 

ریال تعیین شده است.
 او با بیان اینکه باران رحمت خداوند اس��ت، اظهار 
کرد: ب��ا وجود انتظ��ار بارندگی، ولی ب��اران دو هفته 
پی��ش جنوب کش��ور از ش��دت بالایی برخ��وردار بود 
که خس��ارت‌هایی به س��ایر بخش‌ه��ا از جمله بخش 
کش��اورزی وارد شده است. حجتی اضافه کرد: گزارش 
خس��ارت‌های وارده به بخش‌های مختلف استان‌های 
خسارت دیده در س��تاد بحران وزارت کشور بررسی و 
ب��رای تصویب بودجه لازم به س��ازمان برنامه و بودجه 
ارسال شده اس��ت. وی با اشاره به سفر یک روزه خود 
به استان بوش��هر گفت: این استان یکی از استان‌های 
پیشقراول در صنعت پرورش آبزیان، صید و صیادی و 
شیلات است. وزیر جهاد کشاورزی افزود: در این سفر 
از طرح پایلوت تغییر ش��یوه آبیاری نخیلات در سطح 
170 هکت��ار از نخیلات شهرس��تان دشتس��تان که از 
یک‌سال گذشته اجرا شده است بازدید به عمل می‌آید. 

 

در نشست کمیته تسهیل تجارت اتاق بازرگانی و 
صنعت اکو مطرح شد

لزوم حمایت دولت‌های کشورهای 
 عضو اکو از فعالیت‌های

 بخش خصوصی

جلس��ه کمیته تس��هیل تج��ارت ات��اق بازرگانی و 
صنعت اکو ظهرچهارش��نبه در اس�الم‌آباد – پاکستان 
با حضور نمایندگان کشورهای ایران، ترکیه، پاکستان، 
آذربایجان، قرقیزس��تان، تاجیکستان، نمایندگان اتاق 
اکو و دبیرخانه س��ازمان اکو در اتاق بازرگانی پاکستان 
تش��کیل ش��د. به گفته دبیر کل اتاق اکو، موافقتنامه 
تجاری اکو )اکوتا( توس��ط پنج کش��ور در سال 2003 
امضا ش��ده، اما تاکنون اجرایی نشده و اتاق اکو پیگیر 
اجرایی ش��دن این موافقتنامه اس��ت. حسین سلیمی، 
نماینده اتاق ایران در این نشس��ت، به تشریح وضعیت 
س��رمایه‌گذاری‌های مشترک در منطقه اکو پرداخته و 
خواستار توس��عه س��رمایه‌گذاری‌ها برای ایجاد ارزش 
افزوده در راس��تای گس��ترش تجارت درون منطقه‌ای 
شد. اوهمچنین بر اجرایی شدن موافقتنامه‌های اکو از 
جمله اکوتا تاکید کرد. سلیمی همچنین خواستار رفع 
موانع تعرفه‌ای و غیرتعرفه‌ای تجارت، مقررات‌زدایی و 
تشکیل شرکت‌های مش��ترک برای تولید کالا از مواد 
اولی��ه موج��ود در منطقه از جمله تولی��د اتومبیلی به 
نام اکو در جهت توس��عه س��رمایه‌گذاری شد. نماینده 
پاکس��تان پیش��نهاد داد که سند چش��م‌انداز 2025 
اک��و در دس��تور کار اتاق بازرگانی و صنع��ت اکو قرار 
گیرد. به گفته وی، بهتر اس��ت که از تجربه س��ازمان 
کش��ورهای جنوب آس��یا برای ارائه تسهیلات ویزایی 
ب��ه س��رمایه‌گذاران منطق��ه اک��و در اک��و بهره‌گیری 
ش��ود. س��لیمی، نماینده ایران نیز ضم��ن حمایت از 
نظرات نماینده پاکس��تان برای همکاری اکو با س��ایر 
س��ازمان‌های منطق��ه‌ای از جمله س��ارک )س��ازمان 
کشورهای جنوب آسیا( خواس��تار حمایت دولت‌های 
کشورهای عضو از فعالیت‌های بخش خصوصی شده و 
تصریح کرد: این حمایت از طریق توس��عه بانکداری و 
حل مشکل روابط بانکی بین کشورهای عضو، تسهیل 
صدور روادی��د فی‌مابین کش��ورهای عضو به‌خصوص 
کشورهای آسیای میانه و توسعه و تسهیل حمل‌و‌نقل 
در منطق��ه حاصل می‌ش��ود. همچنی��ن در پایان این 
نشس��ت، قرار گرفتن سند چش��م‌انداز 2025 اکو در 
دس��تور کار اتاق بازرگان��ی و صنعت اکو«، » همکاری 
بخش‌های خصوصی به نمایندگ��ی اتاق‌های بازرگانی 
با دولت‌های امضا‌کننده موافقتنامه تجاری اکو )اکوتا( 
در جهت اجرایی شدن این موافقتنامه« و »رفع موانع 
تعرف��ه‌ای و غیر‌تعرفه‌ای تجارت بین کش��ورهای عضو 
از ای��ن طریق« و »برگ��زاری چهارمین مجمع تجاری 
اک��و )EBF( ب��ا موض��وع تولید خ��ودرو و قطعات در 

پاکستان« به تصویب رسید. 

صنعت

اصناف

کشاورزی

www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290
شنبه
14 اسفند 1395

شماره 738

معاون وزیر جهاد کشاورزی:
تصمیم برای واردات تخم‌مرغ تکذیب شد

اتاق بازرگانی



ب��ا اینک��ه افزایش س��قف 
برداش��ت از خودپردازه��ا در 
سیاس��ت‌های بان��ک مرکزی 
باوج��ود  و  نداش��ته  جای��ی 
و  درخواست‌های مکرر مردم 
ش��بکه بانکی، سقف برداشت 
روزان��ه از خودپردازها در این 
س��ال‌ها کم��اکان 200 هزار 
ام��ا آنطور که  تومان ب��وده، 
مدی��رکل فن��اوری اطلاعات 
بانک مرکزی خبر داده است، 
قرار ش��ده همانند سال قبل 
در ب��ازه زمان��ی عی��د نوروز، 
می��زان برداش��ت روزان��ه از 
خودپردازه��ا تا س��قف 500 

هزار تومان افزایش یابد. 
به گزارش »فرصت امروز«، 
دو س��ال قب��ل نی��ز برخ��ی 
بانک‌ه��ا بنا به مج��وز بانک 
مرکزی سقف برداشت روزانه 
افزای��ش  را  خودپردازه��ا  از 
دادند، اما در ادامه با رسانه‌ای 
ش��دن ماجرا و اعلام سیاست 
بانک مرکزی مبنی بر توسعه 
بانکداری الکترونیک و کاهش 
پول نقد در گ��ردش جامعه، 
مج��ددا مجب��ور ب��ه کاهش 
سقف برداشت تا میزان ۲۰۰ 

هزار تومان شدند. 
با این حال، در اواخر س��ال 
روزانه  برداشت  مبلغ  گذشته 
برخ��ی  خودپردازه��ای  از 
بانک‌ه��ا تا س��قف ۵۰۰ هزار 
تومان افزای��ش یافت و بانک 
مرک��زی اعلام ک��رد که این 
مجوز صادره تنه��ا برای ایام 
نوروز بوده اس��ت ک��ه تقاضا 
برای وج��وه نقد در این دوره 
زمانی ب��الا م��ی‌رود. حالا با 
بازخ��ورد مثبت  ب��ه  توج��ه 
این طرح در س��ال گذش��ته، 
مدی��رکل فن��اوری اطلاعات 
بان��ک مرک��زی اع�الم کرده 
اس��ت که این طرح امس��ال 
نیز اجرایی می‌ش��ود و بر این 

اساس از ۲۰ اسفندماه امسال 
تا ۱۵فروردین‌ماه سال آینده، 
از  روزان��ه  برداش��ت  س��قف 
خودپردازها بین ۴۰۰ تا ۵۰۰ 

هزار تومان افزایش می‌یابد. 
البت��ه مدی��رکل فن��اوری 
اطلاع��ات بانک مرک��زی، از 
تنها  برداش��ت  افزایش  ای��ن 
برای بانک‌های متقاضی خبر 
داد و گفت: این موضوع تنها 
برای بانک‌های متقاضی است 
و این افزایش برداشت شامل 
تمام عابربانک‌ها نخواهد شد 
و پس از آن، سقف برداشت‌ها 
دوب��اره ب��ه روال ع��ادی باز 

می‌گردد. 

رکورد ۲۰۰ میلیون 
تراکنش در روزهای پایانی 

سال
مدیرکل  ناص��ر حکیم��ی، 
بان��ک  اطلاع��ات  فن��اوری 
مرک��زی در نشس��ت خبری 
یازده��م اس��فندماه ب��ا بیان 
 ۲۰۰ رک��ورد  ثب��ت  اینک��ه 
میلی��ون تراکنش در روزهای 
پایان��ی س��ال دور از ذه��ن 
نیس��ت، گف��ت: ۷۰ میلیون 
تراکن��ش در مرکز ش��تاب و 
ح��دود ۹۰میلی��ون تراکنش 
در ش��اپرک در روزهای اخیر 
ثبت ش��ده است و پیش‌بینی 
می‌شود این رقم تا آخر سال 

۲۰درصد افزایش یابد. 
حکیمی با بیان اینکه انجام 
بانکی  تراکنش  میلیون   ۱۶۰
بی‌س��ابقه بوده اس��ت، گفت: 
درصد تراکنش‌های موفق در 
روزهای پایانی س��ال گذشته 
۹۰درصد بوده ک��ه این رقم 
برای س��ال جاری ب��ه ۹۹.۵ 
تا ۹۹.۸درص��د افزایش یافته 

است. 
مدیرکل فن��اوری اطلاعات 
بان��ک مرک��زی با اش��اره به 
رف��ع موان��ع موج��ود ب��رای 
پرداخ��ت جدید  روش‌ه��ای 

گف��ت: همزم��ان ب��ا حضور 
رئیس‌جمه��وری در مجم��ع 
س��الانه بانک مرک��زی، از دو 
روش پرداخت رونمایی ش��د 
که یکی از آنها شبیه‌س��ازی 
کارت روی تلف��ن همراه بود 
که براس��اس آن دیگر نیازی 
ب��ه کارت بانکی نب��وده و با 
نزدیک کردن گوش��ی همراه 
انجام  کارتخوان  به دس��تگاه 
می‌شود. روش دوم نیز مربوط 
به پرداخت موبایل به موبایل 
است که زیرساخت‌های لازم 
انجام ش��ده  برای اجرای آن 
و س��ال آینده به مرحله اجرا 

خواهد رسید. 
وی اضافه کرد: شرکت‌های 
پرداخت  خدمات  ارائه‌دهنده 
هم��واره در مس��یر ارزیابی و 
بازرس��ی هس��تند و به دلیل 
روی  موج��ود  حساس��یت 
بانک��ی  و  کارت  اطلاع��ات 
مش��تریان از تم��ام جه��ات 

بررسی و نظارت می‌شوند. 
این مقام مس��ئول در بانک 
مرک��زی با اش��اره ب��ه اخبار 
منتش��ره درب��اره س��رقت از 
یکی از ش��رکت‌های پرداخت 
گفت: پلی��س فتا در روزهای 
این  ب��ه  اش��اره‌ای  گذش��ته 
موضوع ک��رده ب��ود، اما باید 
گف��ت که این مس��ئله ربطی 
به سیستم امنیتی و شاپرکی 
نداش��ته اس��ت. این موضوع 
گاوصندوق  از  مانند س��رقت 
یک ش��رکت اس��ت که هیچ 
س��امانه‌های  ب��ه  ارتباط��ی 
بلکه دزدی  ن��دارد،  پرداخت 
از یکس��ری اطلاعات مربوط 
به فعالیت‌ه��ای تجاری بوده 

است. 
وی با تاکید بر اینکه شرایط 
برای شرکت‌های پرداخت در 
س��ال آینده به‌گون��ه دیگری 
براس��اس  گفت:  بود،  خواهد 
ص��ورت  برنامه‌ریزی‌ه��ای 
گرفت��ه در بان��ک مرک��زی، 

م��دون  جدی��دی  قوانی��ن 
شده اس��ت که براساس آنها 
مجوزه��ا در ش��بکه پرداخت 
تن��وع خواهن��د داش��ت، به 
نحوی که برخی ش��رکت‌ها با 
مجوز و برخ��ی دیگر با جواز 

فعالیت خواهند کرد. 
تفاوت  توضیح  در  حکیمی 
جواز با مجوز گفت: فرق جواز 
با مجوز در این است که مجوز 
دارای ش��رایط س��نگین‌تری 
اس��ت، ام��ا ج��واز ب��رای هر 
ابتدایی  شرکتی که ش��رایط 
ورود ب��ه این کس��ب‌و‌کار را 
فراهم کند، صادر می‌ش��ود و 
آن شرکت می‌تواند شروع به 

فعالیت کند. 
به گفته مدی��رکل فناوری 
اطلاعات بان��ک مرکزی، این 
ام��ر در اوایل س��ال آینده و 
تا خردادماه اجرایی می‌ش��ود 
و با اجرای ای��ن طرح، تعداد 
ش��رکت‌های فع��ال در حوزه 

پرداخت بیشتر خواهد شد. 
حکیمی درب��اره اینکه چه 
از  اس��تفاده  ام��کان  زمان��ی 
کارت‌های اعتباری بین‌المللی 
ویزا کارت و مس��تر کارت در 
کش��ور فراهم می‌شود، گفت: 
این دو کارت چون مش��مول 
تحریم‌های اولیه آمریکا علیه 
ارائه  ایران هس��تند، ام��کان 
خدمات آنها به طور مستقیم 
وجود ن��دارد و بانک مرکزی 
قص��د دارد از طری��ق ارتباط 
ب��ا ش��بکه‌های غیرآمریکایی 
ای��ن اتص��الات بین‌المللی را 
به نتیجه برس��اند ک��ه امید 
م��ی‌رود در س��ال آین��ده به 

نتیجه برسد. 

16هزار میلیارد ریال 
اسکناس نو توزیع می‌شود

رحیمی،  مسعود  همچنین 
سرپرس��ت ریالی و نشر بانک 
مرکزی در این نشست خبری 
هزارمیلیارد  ک��رد: ۱۶  اعلام 

ری��ال اس��کناس ن��و در کل 
کشور تخصیص داده‌ایم که از 
٢١ اسفندماه توزیع می‌شود. 
رحیمی با اشاره به گسترش 
بانکداری الکترونیک و کاهش 
انتش��ار  آم��ار  50درص��دی 
اسکناس گفت: در ایام پایانی 
س��ال با افزای��ش تقاضا برای 
اس��کناس مواجه می‌شویم و 
همچنین تامین پول نیز نیاز 
به اس��کناس را ب��الا می‌برد. 
اطلاعات  اس��فندماه  روز ۱۵ 
فعالیت ش��عب به طور کامل 
اطلاع‌رس��انی خواه��د ش��د 
و بر این اس��اس قرار اس��ت 
توس��ط  ن��و  اس��کناس‌های 
بانک‌ه��ای مل��ی، ص��ادرات، 
مل��ت، اقتصاد نوین، س��ینا و 

پست بانک توزیع شود. 
وی حجم کل اس��کناس نو 
پایان  ایام  یافته در  تخصیص 
س��ال را ۷ هزار میلیارد ریال 
در ته��ران و ۹ ه��زار میلیارد 
ری��ال در س��ایر بخش‌ه��ای 
کش��ور اع�الم ک��رد و گفت: 
میلیارد  ه��زار  مجموع��ا ۱۶ 
تخصیص  نو  اس��کناس  ریال 

یافته است. 
سرپرست ریالی و نشر بانک 
مرک��زی درباره وضعی��ت بازار 
سکه نیز گفت: این بازار در سه 
و نیم سال گذشته متعادل بوده 
و نی��ازی به ورود س��که طلای 

جدید نیست. 
رحیمی با بی��ان اینکه بانک 
مرکزی در س��ال ج��اری بازار 
س��که را به نحو مطلوبی رصد 
کرده است، افزود: بانک مرکزی 
با توجه به وضعیت نقدینگی در 
صورت نیاز به بازار س��که وارد 
خواهد کرد. البته برای روزهای 
پایان��ی س��ال هماهنگی‌ه��ای 
لازم با ش��عب بانک کارگشایی 
ص��ورت گرفت��ه ت��ا در صورت 
افزایش تقاض��ا بتوانیم با حراج 
بیشتر به مقدار مورد نیاز سکه 

وارد بازار کنیم.  

بع��د از مصوبه هی��أت وزیران 
برای تبدیل واح��د پول ملی از 
ریال ب��ه تومان، بان��ک مرکزی 
به تازگی از اس��کناس ۱۰ هزار 
ریالی با نقش��ی جدید رونمایی 
کرده و قرار اس��ت از سال آینده 
منتش��ر ش��ود، اما اکن��ون این 
سوال مطرح است که در آستانه 
حذف ریال، انتش��ار اس��کناس 
ریالی مغایرتی ایجاد نمی‌کند؟ 

ب��ه گزارش ایس��نا، در آذرماه 
امس��ال هیأت دولت در جریان 
بررس��ی لایح��ه »قان��ون بانک 
مرکزی« تصمیم به تغییر واحد 
پ��ول مل��ی از ری��ال ب��ه تومان 
گرف��ت، البت��ه ای��ن مصوبه در 
قالب بررس��ی لایح��ه‌ای بود که 
باید ب��ه مجلس رفته و در مورد 
آن تصمیم‌گی��ری نهایی انجام و 

مصوب می‌شد.
در صورت��ی ک��ه س��ال آینده 
نماین��دگان مجلس ب��ه تبدیل 
واح��د پول��ی رأی داده و برای 
بان��ک مرک��زی ابلاغ  اجرا ب��ه 
شود آنگاه در پول‌های جدیدی 
که چاپ خواهد ش��د یک صفر 
حذف خواهند شد و اسکناس‌ها 

تومانی خواهند شد. 
 این در شرایطی است که اخیرا 
و در حض��ور رئیس‌جمهوری از 
اس��کناس جدید ۱۰۰۰ تومانی 
رونمایی ش��ده و قرار اس��ت از 
حدود ۱۴ تا ۱۵ خردادماه سال 
آینده در بازار پول منتشر شود. 
اقدام برای انتش��ار این اسکناس 
ک��ه براس��اس ضواب��ط فعلی بر 
مبنای ری��ال، چاپ و در اختیار 
م��ردم ق��رار خواه��د گرفت در 
مواردی این ابهام را ایجاد کرده 
ک��ه وقتی تصمی��م تبدیل ریال 

به تومان بوده و در این ش��رایط 
دیگر اس��کناس‌های ریالی چاپ 
آیا اس��کناس جدید  نمی‌ش��ود 
مغایرتی ب��ا مصوبه هیأت دولت 

ندارد؟ 
ک��ه  توضیحات��ی  براس��اس   
رحیم��ی، مدیرکل اداره نش��ر و 
ریالی بان��ک مرکزی به ایس��نا 
ارائه کرده اس��ت، هیچ مغایرتی 
بین انتش��ار اس��کناس ۱۰۰۰۰ 
ریال��ی جدید و مصوب��ه تبدیل 
واح��د پ��ول ملی وج��ود ندارد. 
ب��ه گفت��ه وی، در ه��ر صورت 

ایجاد اب��زار پرداخت کافی یکی 
از وظای��ف اصل��ی بانک مرکزی 
به ش��مار می‌رود که اس��کناس 
۱۰۰۰ تومانی جدید هم جزیی 
از آن اس��ت. این در حالی است 
که برای اجرایی ش��دن مصوبه 
هی��أت وزیران در م��ورد تبدیل 
ریال به توم��ان باید مجلس نیز 
و  داده  انج��ام  را  بررس��ی لازم 
نس��بت به آن رأی مثبت صادر 
کند که خود زمانبر بوده و بانک 
مرک��زی نمی‌تواند عملیات خود 
را متوقف کند. از س��وی دیگر، 

حت��ی تبدی��ل ریال ب��ه تومان 
ب��ه معنای ح��ذف و جمع‌آوری 
موجود  اس��کناس‌های  یکب��اره 
که واح��د ریال دارن��د نخواهد 
ب��ود و ب��ه م��رور و در جری��ان 
گردش پول خارج خواهند ش��د 
و اسکناس‌های جدید به تدریج 

جایگزین می‌شوند.
در مجموع مصوبه تبدیل ریال 
به توم��ان ارتباطی به سیاس��ت 
حذف س��ه صفر از پولی ملی که 
مدت‌هاست بحث آن مطرح است 
نداشت و آنطور که مدیران بانک 
مرکزی عن��وان کردند در جهت 
حرکت بر مبنای عرف جامعه به 
ش��مار رفته و موجب خواهد شد 
تا حتی در م��وارد محدودی هم 
که ریال در مبادلات روزانه مالی و 
پولی کاربرد داشت، استفاده نشود. 
بر این اس��اس م��واردی همچون 
دفاتر حسابداری، چاپ اسکناس، 
دس��ته چک یا ضوابط نگهداری 
حس��اب‌ها در بانک‌ها با تغییراتی 
مواج��ه ش��ده و ریال ب��ه تومان 
تبدیل می‌شود، در عین حال که 
در بانک��داری الکترونیک نیز این 

تغییرات اعمال خواهد شد. 

آیا انتشار اسکناس ۱۰ هزار ریالی جدید مغایر تبدیل ریال به تومان است؟ 

مدیرکل فناوری اطلاعات بانک مرکزی‌ از رکورد ۲۰۰ میلیون تراکنش در روزهای پایانی سال خبر داد

سقف برداشت از خودپردازها ۵۰۰ هزار تومان می‌شود

بانک، بیمه، توسعه4
خبرنــامه

تکذیب بانک پاسارگاد درباره 
نقش 2نفر از کارمندان حراست 

در سرقت اتومبیل پول‌رسان
روابط‌ عمومی بانک‌ پاس��ارگاد در خصوص نقش 
دو نفر از کارمندان حراس��ت این بانک در سرقت 
اتومبیل پول‌رس��ان، اطلاعیه‌ای به شرح زیر صادر 

کرد: 
 »ضمن تش��کر از مأموری��ن و کارآگاهان خدوم 
اداره آگاه��ی تهران بزرگ ک��ه مقتدرانه موفق به 
شناس��ایی و دستگیری س��ارقین مسلح خودروی 
پول‌رس��ان بانک پاس��ارگاد گردیدن��د، با توجه به 
اینک��ه در ترکیب اعضای دس��تگیر ش��ده دو نفر 
به‌عنوان کارمند حراست بانک اعلام شده‌اند خاطر 
نشان می‌س��ازد دو نفر یاد ش��ده هیچ‌گونه رابطه 
اس��تخدامی با بانک پاسارگاد نداش��ته‌اند بلکه از 
مأمورین یک ش��رکت خدمات حفاظتی می‌باشند 
که تحت‌نظ��ر و با مجوز نی��روی انتظامی فعالیت 
می‌نمای��د. ضمن��ا برخی از بانک‌ه��ا جهت تامین 
نیروی حفاظتی مورد نیاز خود موظف به استفاده 

از خدمات این‌گونه‌شرکت‌ها می‌باشند. 
توانمندی و س��رعت عملیات اداره آگاهی تهران 
بزرگ جهت شناس��ایی و دس��تگیری سارقین به 
قدری تحس��ین‌آمیز و گرانقدر می‌باش��د که بانک 
پاس��ارگاد ترجیح می‌دهد در اطلاع‌رسانی موضوع 
به همین مقدار بسنده و از ورود به جزییات بیشتر 
که گویای س�المت، حقانی��ت و کفایت همکاران 

بانک می‌باشد خودداری نماید.«
همچنین هادی خانی، ریاست سازمان حراست 
کل کش��ور در جوابیه‌ای اعلام کرد: »بنا به اعلام 
س��ازمان حراست کل کش��ور، بانک پاس��ارگاد و 
دیگ��ر بانک‌های خصوصی کش��ور فاقد حراس��ت 
می‌باش��ند. لذا اظهارات اخیر اعلام شده مبنی بر 
دست داشتن دو تن از مامورین حراست در سرقت 

صورت گرفته از بانک مزبور تکذیب می‌گردد.«

آغاز مرحله جدید تعیین تکلیف 
 سپرده‌های تعاونی میزان از

 16 اسفند
بانک ص��ادرات ایران اعلام ک��رد تعیین تکلیف 
سپرده‌های تا سقف 200 میلیون تومان در تعاونی 
منحل ش��ده میزان را از ش��انزدهم اسفندماه آغاز 

می‌کند. 
به گزارش روابط عموم��ی بانک صادرات ایران، 
در اطلاعیه این بانک آمده اس��ت: س��پرده‌‌گذاران 
تعاونی منحل ش��ده میزان می‌توانن��د با توجه به 
گزارش کارشناس��ان مالی دادگس��تری براس��اس 
جدول اعلام ش��ده در پایگاه اینترنتی این بانک به 
نشانی www. sbi. ir به شعبه‌های بانک صادرات 
ایران مراجعه و حس��اب سپرده بلندمدت یک‌ساله 
باز کنند. سود پرداخت شده به سپرده‌‌ها ماهانه و 
براس��اس نرخ‌های مصوب بانک مرکزی جمهوری 

اسلامی ایران است. 
در ای��ن اطلاعیه آمده اس��ت: س��پرده ‌گذاران 
باید براس��اس آخرین عدد سمت راست کد‌ملی و 
با در دس��ت داش��تن اس��ناد و مدارکی که دلالت 
بر س��پرده‌گذار بودن آنان در تعاونی منحل ش��ده 
میزان دارد و به تایید کارشناسان مالی دادگستری 
و هی��أت تصفیه تعاونی میزان رس��یده باش��د، به 
ش��عبه‌های بانک صادرات مراجعه کنند. همچنین 
مبلغی که سپرده‌گذاران می‌توانند از حساب خود 
برداش��ت کنن��د حداکثر مع��ادل 30درصد مبلغ 
س��پرده بوده و بقیه مبلغ، طبق ضوابط و مقررات 
بانکی موجود در پایان مدت توس��ط س��پرده‌‌گذار 

قابل دریافت است. 
گفتن��ی اس��ت تعاون��ی اعتب��اری می��زان در 
اردیبهش��ت 94 به دلی��ل فقدان مج��وز از بانک 
مرک��زی و ناتوانی در عمل به تعهدات خود منحل 
ش��د و بانک صادرات ایران به‌عن��وان بانک عامل 

تسویه موسسه با سپرده‌گذاران انتخاب شد. 

هیأت دولت مصوب کرد
رفع محرومیت‌های سه گانه 

بدهکاران ارزی درصورت تسویه 
۲۵درصد بدهی

در ص��ورت تس��ویه حداقل ۲۵درص��د بدهی از 
س��وی بده��کاران ارزی محرومیت‌های س��ه‌گانه 
در نظ��ر گرفته ش��ده در قانون رف��ع موانع تولید 

رقابت‌پذیر برای آنها رفع خواهد شد. 
به گ��زارش ایلنا، براس��اس جدیدتری��ن مصوبه 
هی��أت دولت در خصوص تعیی��ن تکلیف وضعیت 
بدهکاران ارزی مش��خص ش��د برای آن دس��ته از 
بدهکارانی که دارای اقساط سررسید شده هستند 
درصورت پرداخت حداقل 25درصد علی‌الحس��اب 
بده��ی خ��ود،  محرومیت‌ه��ای س��ه‌گانه زیر رفع 

خواهد شد. 
الف- عدم گشایش اعتبار اسنادی

ب-عدم اعطای هرگونه تسهیلات )ارزی و ریالی(
ج-عدم افتتاح دسته چک و حساب‌جاری جدید.

گفتن��ی اس��ت ای��ن م��وارد در قالب م��اده 25 
آیین‌نامه اجرایی قانون رفع موانع تولید رقابت‌پذیر 

به این آیین‌نامه الحاق شده است. 
همچنین ب��ه موجب این اصلاح، مهلت پرداخت 
حداقل 25درصد اقس��اط سررسید شده بدهکاران 
به‌ص��ورت علی‌الحس��اب تا پایان خرداد ماه س��ال 
1396 و مهلت تس��ویه کل اقس��اط سررسید شده 

تا پایان سال 1396 تمدید شد. 
مهلت‌ه��ای مقرر در این آیین‌نامه به هیچ عنوان 
تمدید نخواهد ش��د و مزایای ای��ن تصویب‌نامه به 
کلیه تس��هیلات گیرندگانی ک��ه در چارچوب این 
آیین‌نامه اقدام به تعیین تکلیف یا تسویه کرده‌اند، 

تسری می‌یابد.  

نرخنــامه
دلار 3.784 تومان

صرافان بازار ارز و طلا نرخ هر دلار آمریکا را 3.784 
توم��ان و ه��ر قطعه تمام به��ار آزادی ط��رح جدید را 
1.198.500 توم��ان تعیی��ن کردند که نش��ان دهنده 

نوسان قیمت‌ها است.
هر ی��ورو در بازار آزاد 4.081 توم��ان و هر پوند نیز 
4.814 توم��ان قیم��ت خورد. همچنین هر نیم س��که 
674.000 توم��ان و ه��ر ربع س��که 374.000 تومان 
فروخته ش��د. هر س��که یک گرمی 234.000  تومان 
خرید و فروش شد و هر گرم طلای 18 عیار 116.149 

تومان قیمت خورد.

با تصویب مجلس

ناجا و راهداری به ارائه گزارش 
هزینه‌کرد عوارض دریافتی از بیمه 

شخص ثالث ملزم شدند
ب��ا پیگیری‌های رئیس كل بیم��ه مركزی درباره 
نحوه هزینهك‌رد میلیاردها تومان عوارض پرداختی 
صنع��ت بیم��ه از محل حق بیمه ش��خص ثالث به 
نیروی انتظامی و س��ازمان راه��داری برای كاهش 
تصادفات ج��اده‌ای، و با تصویب نمایندگان مجلس 
مقرر ش��د این دو نهاد هر س��ه ماه یكبار گزارشی 
از نح��وه هزینه كرد وجوه مذك��ور به بیمه مركزی 

جمهوری اسلامی ایران ارائه دهند. 
ب��ه گ��زارش اداره كل رواب��ط عموم��ی و ام��ور 
بین‌الملل بیمه مرك��زی، نمایندگان مردم در خانه 
مل��ت با اختص��اص اعتبار 2۵۰میلی��ارد تومانی به 
س��ازمان راهداری و نی��روی انتظامی برای كاهش 
تصادف��ات جاده‌ای موافقت كردند. بر این اس��اس، 
نمایندگان مجلس در نشس��ت علنی 10اسفندماه 
در جریان بررس��ی بخش هزین��ه‌ای لایحه بودجه 
سال ۹۶ با تبصره ۱۰ماده واحده این لایحه با ۱۵۶ 
رأی موافق، ش��ش رأی مخال��ف و دو رأی ممتنع 
از مجموع ۲۰۴ نماینده حاضر در جلس��ه موافقت 

كردند. 
براس��اس تبص��ره ۱۰ م��اده واحده ای��ن لایحه؛ 
ش��ركت‌های بیمه‌ای مكلفند مبل��غ 2هزار و 500 
میلی��ارد ری��ال از اصل ح��ق بیمه ش��خص ثالث 
دریافت��ی را طی جدولی كه براس��اس فروش بیمه 
)پرتفوی( ‌هر یك از ش��ركت‌ها تعیین و به‌ تصویب 
ش��ورای‌عالی بیمه می‌رس��د به‌ص��ورت هفتگی به 
درآمد عمومی ردیف ۱۶۰۱۱۱ جدول ش��ماره )۵( 

این قانون نزد خزانه‌داری كل كشور واریز كنند.
 وج��وه واری��زی در اختی��ار س��ازمان راهداری 
و حمل‌و‌نق��ل جاده‌ای كش��ور و نی��روی انتظامی 
جمهوری اس�المی ایران قرار می‌گی��رد تا در امور 
منجر ب��ه كاه��ش تصادفات موض��وع ردیف ۲۰- 
۵۳۰۰۰۰ جدول شماره )۹( این قانون هزینه شود. 
بیمه مركزی جمهوری اس�المی ای��ران موظف به 

نظارت بر اجرای این بند است.
 وج��وه واریزی ش��ركت‌های بیم��ه موضوع این 
بند به‌عن��وان هزینه قابل قبول مالیاتی محس��وب 

می‌شود. 
س��ازمان راهداری و حمل‌و‌نقل جاده‌ای كشور و 
نیروی انتظامی موظفند هر س��ه ماه یکبار گزارش 
عملكرد ه��ر نحوه هزینه وجوه مذك��ور را به بیمه 

مركزی جمهوری اسلامی ایران گزارش کنند. 
لازم ب��ه ذك��ر اس��ت رئی��س كل بیمه مرك��زی در 
نشست هم‌اندیشی مدیران ارشد صنعت بیمه و اعضای 
كمیس��یون اقتصادی كه آذرماه امس��ال برگزار شد، از 
نمایندگان مجلس خواسته بود نحوه هزینه كرد عوارض 
پرداختی صنع��ت بیمه به نیروی انتظامی و س��ازمان 
راه��داری برای بهره‌برداری بیش��تر و كاهش تصادفات 

جاده‌ای مشخص شود. 

تلفن مستقیم: 86073274 www.forsatnet.ir

قیمتنوع ارز 

3.784دلار آمریکا

4.081یورو اروپا

4.814پوند انگلیس

1.054درهم امارات

1.076لیر ترکیه

580یوان چین

34ین ژاپن

2.976دلار کانادا

3.876فرانک سوئیس

12.350دینار کویت

1.020ریال عربستان

307دینار عراق

70روپیه هند

913رینگت مالزی

نرخ ارز نقدی

نرخ سکه و طلا

قیمتعنوان

503.100مثقال طلا

116.149هر گرم طلای 18 عیار

1.170.000سکه بهار آزادی

1.198.500سکه طرح جدید

674.000نیم سکه

374.000ربع سکه

234.000سکه گرمی

بیمه نامه

گزارش2

شنبه
14 اسفند 1395

شماره 738

ایمان ولی‌پور
Ivankaramazof@yahoo.com
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علی حیدری
کارشناس بازار سهام

شنبه
14 اسفند 1395

شماره 738

سامانه پس از معاملات جدید 
عملیاتی می‌شود

مدیرعامل ش��رکت س��پرده‌گذاری مرک��زی اوراق 
بهادار و تس��ویه وجوه، از عملیاتی ش��دن سامانه پس 
از معاملات خبر داد و گفت: آغاز به کار این س��امانه از 
 شنبه، تحول بزرگی در بازار سرمایه ایجاد خواهد کرد. 
محمدرضا محس��نی به س��نا گفت: تغییر ساختار کد 
س��هامداری و رفع محدودی��ت آن، امکان گفت‌وگوی 
مناس��ب، هیبرید کامل، تجمیع دارایی، داشبوردهای 
الکترونی��ک، تح��ول در تعام��ل ب��ا ثب��ت اح��وال و 
تخصصی‌س��ازی از ویژگی‌های برتر این س��امانه است. 
وی با بی��ان اینکه پیش از این نق��اط ضعف احتمالی 
ای��ن س��امانه برطرف ش��ده اس��ت، اظهار داش��ت: با 
 )IRPT( راه‌ان��دازی س��امانه جدید پ��س از معاملات
کده��ای معاملات��ی از 8 به 10 رق��م )3 رقم حرف و 
7 رقم ع��دد( افزای��ش خواهد یافت. محس��نی ادامه 
داد: همچنین مدل رجیس��تری هیبرید کامل یکی از 
مهم‌ترین ویژگی‌های س��امانه IRPT است که امکان 
بهره‌ب��رداری از ظرفیت حداکثری موت��ور معاملات و 
ارائه س��رویس‌های ارزش اف��زوده را به تمام ذی‌نفعان 
مهی��ا می‌کند. مدیرعامل س��مات افزود: ب��ا راه‌اندازی 
رس��می س��امانه جدید، س��هام نزد کارگزار فریز می 
ش��ود و کارگ��زار دیگ��ری نمی‌توان��د آن را به فروش 
برساند. محسنی ادامه داد: سیستم معاملات هیبریدی 
در دنیا معمول اس��ت و این سیس��تم ب��رای نگهداری 
دارایی‌های مالی پس از معاملات اس��تفاده می‌ش��ود. 
ب��ه عبارت دیگر، به دلیل آنکه س��رمایه‌گذاران مجبور 
می‌شوند س��هام خود را حتما از طریق کارگزاری‌هایی 
که به خریداری س��هم پرداخته‌اند، به فروش برسانند، 
این ام��ر باعث می‌ش��ود ک��ه کارگزاری‌ه��ا مدیریت 
ریس��ک انجام دهند. وی اظهار داشت: در مدل جدید، 
ه��ر فردی به هر میزان س��هم و از ه��ر کارگزاری که 
می‌خواه��د خریداری می‌کند اما این میزان س��هام را 
صرف��ا از طریق کارگزاری‌هایی که س��هام را خریداری 
کرده اس��ت، می‌تواند به فروش برساند، به این ترتیب 
دیگر س��هامدار یک کارگزار ناظر ندارد و ممکن است 
یک سهامدار چندین کارگزار ناظر داشته باشد. سامانه 
جدید پس از معاملات ش��رکت سپرده‌گذاری مرکزی 
اوراق بهادار و تسویه وجوه پس از تجربه‏ سامانه‏ تسویه 
و پایاپای نت کلیر که از سال 1390 به صورت پیوسته 
م��ورد اس��تفاده‏ کارگزاران قرار گرفته اس��ت، پیش از 
این به صورت آزمایش��ی مورد استفاده قرار گرفته بود. 
گفتنی اس��ت به تازگی دوره آموزش��ی سامانه جدید 
پ��س از معاملات نیز با حضور حس��ین فهیمی، رئیس 
هیات مدیره شرکت سپرده‌گذاری مرکزی اوراق بهادار 
و تس��ویه وجوه )س��مات( و معامله‌گران ش��رکت‌های 

کارگزاری برگزار شد.

بورس کالا با قیمت 4000ریال به 
تابلوی »پایه الف« فرابورس ایران آمد

بورس کالای ایران به عنوان نخس��تین بورس که پس 
از پذی��رش، در تابل��وی »پایه الف« فراب��ورس ایران درج 
ش��ده است در جریان گش��ایش نماد 4000 ریال قیمت 
خ��ورد. بورس کالا در تاریخ 25 آبان ماه س��ال جاری در 
تابل��وی »پایه الف« پذی��رش و اواخر دی‌ماه امس��ال در 
این تابلو درج و آماده گش��ایش نماد ش��د. به این ترتیب 
روز چهارش��نبه 11 اس��فندماه در جریان گشایش نماد، 
 هر س��هم این ش��رکت 4000ریال کش��ف قیمت ش��د. 
بر اساس دستورالعمل اجرایی نحوه انجام معاملات اوراق 
بهادار در بازار پایه فرابورس، انجام دادوس��تد س��هام در 
دس��ته سهامداری سایر اش��خاص بورس کالای ایران در 
تابل��و »پایه‌ال��ف« در نماد »کالا41« به ص��ورت عادی و 
ب��ا انجام حراج پیوس��ته مطابق با بازاره��ای اول و دوم با 
محدودیت دامنه نوس��ان قیمت روزانه تا س��قف 5درصد 
ص��ورت می‌گیرد. همچنی��ن معاملات مابق��ی نمادهای 
معاملات��ی این ش��رکت ش��امل »کالا11«، »کالا21« و 
»کالا31« ب��ه ص��ورت توافقی، ب��دون محدودیت دامنه 
نوسان روزانه قیمت و بدون محدودیت حجمی قابل انجام 
است. به بیان دیگر معاملات در این نمادها همانند شرایط 
فعلی در بازار پایه توافقی با امکان دسترسی معامله‌گران 
آنلای��ن مجاز صورت می‌گی��رد. مدیرعامل بورس کالای 
ایران چند روز پیش در نشس��ت خبری »یک دیدار، یک 
عرضه« در فرابورس ایران پذیرش این ش��رکت در »پایه 
الف« فراب��ورس را اتفاق مبارکی خواند و گفت: فرابورس 
با جدیت و تس��ریع در انج��ام مراحل پذیرش بورس کالا 
موجب ش��د گامی به سمت ش��فافیت بیشتر برداریم. به 
گفته وی، لازم است عملیات و فعالیت بورس‌ها هم مورد 
نقد و بررس��ی کارشناس��انه قرار گی��رد، چراکه بورس‌ها 
محملی برای گس��ترش ش��فافیت در حوزه مبادلات اعم 
از اوراق بهادار و کالا هستند. وی در بخش دیگری از این 
نشست نیز به تشریح عملکرد و برنامه‌های بورس کالای 
ایران پرداخت و اعلام کرد: این بورس در س��ال مالی 95 
نسبت به سال گذشته در معاملات اکثر حوزه‌ها با افزایش 
حجم و ارزش مواجه شده، به گونه‌ای که حجم محصولات 
کشاورزی، محصولات پتروشیمی، محصولات فرآورده‌های 
نفت��ی، بازار فرعی و طلا به ترتی��ب 210، 29، حدود 2، 
334 و 11درصد رشد داشته و ارزش معاملات تمامی این 

حوزه‌ها‌ با افزایش چشمگیری همراه بوده است.

خبر

 برگزاری دوره آموزشی
IRPT سامانه 

دوره آموزش��ی س��امانه جدید پ��س از معاملات 
)IRPT( با حضور حس��ین فهیم��ی، رئیس هیات 
مدیره ش��رکت سپرده‌گذاری مرکزی اوراق بهادار و 
تس��ویه وجوه )س��مات( و معامله‌گران شرکت های 
کارگ��زاری برگزار ش��د. معامله‌گران ش��رکت‌های 
کارگ��زاری در این دوره کاربردی با نحوه صدور کد، 
معام�الت و پنل‌های مختلف س��امانه جدید آش��نا 
ش��دند. با راه اندازی سامانه جدید پس از معاملات، 
کدهای معاملات��ی از 8 به 10 رقم )3 رقم حرف و 
7 رقم عدد( افزایش خواهد یافت. مدل رجیس��تری 
هیبرید کامل یکی از مهم‌ترین ویژگی‌های س��امانه 
IRPT  اس��ت که ام��کان بهره‌ب��رداری از ظرفیت 
حداکث��ری موتور معام�الت و ارائه س��رویس‌های 
ارزش اف��زوده را به تمام ذی‌نفعان مهیا می‌کند. در 
این دوره آموزش��ی که بیش از 150 دقیقه به طول 
انجامید، در پایان جلسه پرسش و پاسخ برگزار شد. 
در حاشیه برگزاری این دوره آموزشی، فریبا اخوان، 
مع��اون عملیات ش��رکت س��پرده‌گذاری مرکزی با 
بیان اینکه تس��ت‌های موازی سامانه جدید پس از 
معاملات با موفقیت انجام ش��ده اس��ت، گفت: این 
سامانه در آینده‌ای نزدیک به صورت رسمی فعالیت 
خود را در بازار س��رمایه آغاز خواهد کرد که به طور 
حتم تح��ول بزرگی در بازار س��رمایه ایجاد خواهد 

شد.

عرضه بیش از 231 هزار تن انواع 
محصولات کشاورزی

تالار فرآورده‌های نفتی و پتروش��یمی بورس کالای 
ایران در روز چهارش��نبه 11 اسفند 95، شاهد عرضه 
103 هزار و 5 تن انواع قیر، لوب کات، مواد شیمیایی 
و گوگرد بود. در آخرین روز هفته گذشته، 231هزار و 
372 تن انواع محصولات کش��اورزی در تالار معاملات 
ب��ورس کالای ایران عرضه ش��د. همچنین 221 هزار 
تن گن��دم خوراکی، 4 هزار تن گندم دوروم، 270 تن 
عدس درشت، 2 هزارتن شکر سفید و 300 تن روغن 
در تالار محصولات کش��اورزی عرضه شد. علاوه‌براین، 
تالار محصولات کشاورزی شاهد عرضه 3 هزار و 802 
تن ذرت دانه‌ای در قالب طرح قیمت تضمینی اس��ت 
ک��ه 3 هزار و 492 تن آن به ص��ورت فیزیکی و 310 
تن آن به صورت گواهی س��پرده کالایی عرضه ش��د. 
براس��اس این گزارش، یک هزار تن تیرآهن، 110 تن 
سبد میلگرد و 500 تن شمش هزار پوندی آلومینیوم 
در ت��الار محص��ولات صنعت��ی و معدنی عرضه ش��د. 
همچنی��ن 25 هزار تن قیر و 2 هزار تن عایق رطوبتی 
در تالار صادراتی عرضه ش��د. این گزارش حاکی است 
ب��ازار فرعی بورس کالای ای��ران نیز در این روز عرضه 

10کیلوگرم شمش پلاتین را تجربه کرد.

نگاهی بر صورت های مالی 6 ماهه 
»وبانک«

مل��ی  توس��عه  گ��روه  س��رمایه‌گذاری  ش��رکت 
)س��رمایه‌گذاری بان��ک مل��ی ای��ران(، اطلاع��ات و 
صورت‌ه��ای مالی ش��ش ماهه س��ال مال��ی منتهی 
به 30 اس��فند م��اه 1395 را با س��رمایه 16 هزار و 
250 میلی��ارد ریال، به صورت حسابرس��ی نش��ده 
منتش��ر کرد. ش��رکت س��رمایه‌گذاری گروه توسعه 
ملی )س��رمایه‌گذاری بانک ملی ایران( در دوره شش 
ماهه س��ال مالی منتهی به 30 اسفند ماه، مبلغ یک 
هزار و 834 میلیارد و 75 میلیون ریال س��ود خالص 
شناس��ایی کرد و بر این اساس مبلغ 113ریال سود 
به هر س��هم اختصاص داد که نسبت به دوره مشابه 
در س��ال گذش��ته معادل 3درصد افزایش را نش��ان 
 می دهد. »وبانک« س��ود انباشته پایان دوره را مبلغ 
3 هزار و 676 میلیارد و 143 میلیون ریال اعلام کرد.

نگاهی بر صورت‌های مالی 9 ماهه 
»شبریز«

ش��رکت پالایش نفت تبریز، اطلاع��ات و صورت‌های 
مال��ی 9 ماه��ه در س��ال مال��ی منتهی به 30 اس��فند 
 م��اه 1395 را ب��ا س��رمایه 3 ه��زار و 884 میلی��ارد و
 211 میلیون ریال، به صورت حسابرس��ی نشده منتشر 
کرد. ش��رکت پالایش نفت تبریز در دوره 9 ماهه س��ال 
مالی منتهی به 30 اس��فند م��اه 1395، مبلغ یک هزار 
و 110 میلی��ارد و 808 میلی��ون ری��ال س��ود خال��ص 
شناس��ایی کرد و بر این اس��اس مبلغ 286ریال سود به 
هر س��هم اختصاص داد. »ش��بریز« زیان انباشته پایان 
دوره را مبل��غ ی��ک میلیارد و 146 میلی��ون ریال اعلام 
ک��رد. یادآور می ش��ود این ش��رکت در دوره منتهی به 
 30 آذر م��اه 1394، زی��ان خالص را مبل��غ یک هزار و

 40 میلیارد و 712 میلیون ریال و زیان به ازای هر سهم 
را 268 ریال اعلام کرد. 

بورس کالا

شرکت ها و مجامع

فرابورس

اوراق  بورس  کل  ش��اخص 
بهادار ته��ران در هفته‌ای که 
گذش��ت افت ‌0.4درصدی را 
نس��بت به آخری��ن رقم این 
نماگ��ر در هفت��ه ماقبل خود 
تجرب��ه ک��رد. ش��اخص کل 
بورس ته��ران در آخرین روز 
معاملات��ی هفته اول اس��فند 
ماه 95 در حالی روی رقم 77 
هزار و 847 واحد ایس��تاد که 
در پایان آخرین روز معاملاتی 
هفته گذشته عدد 77 هزار و 
475 واح��د را تجربه کرد. در 
روزهای اخی��ر حجم و ارزش 
معاملات کاهش یافته اس��ت، 
ب��ه ط��وری ک��ه ارزش بازار 
در پنج روز گذش��ته از ۳۲۶ 
هزار میلی��ارد تومان تا ۳۲۴ 
پایین  هزار میلی��ارد توم��ان 
آمده اس��ت. نزدیک شدن به 
س��ال نو و انتخابات ریاس��ت 
جمه��وری می‌توان��د به طور 
س��نتی از رون��ق بیش��تر در 
ب��ازار س��هام خبر ده��د. این 
انتظ��ار در حالی میان فعالان 
ب��ازار س��هام وج��ود دارد که 
در آستانه س��ال جدید، نماد 
معاملاتی ‌۵۹شرکت به دلایل 
گوناگ��ون از جمل��ه تعدی��ل 
پیش‌بینی درآمد هر س��هم و 
برگزاری مجمع عمومی عادی 
و فوق‌العاده بس��ته است. باید 

در نظر داش��ت بس��ته بودن 
نماده��ای بورس��ی بی��ش از 
پیش ب��ر گردش نقدینگی در 
بازار س��هام آسیب وارد کرده 

است. 

خرید ‌58درصدی 
حقیقی‌ها

ب��ازار س��هام در ۱۱ م��اه 
گذش��ته ۲۲۲ روز معاملاتی 
را ب��ه خود دی��ده که از این 
می��ان ش��اخص کل بورس 
۱۳۰ روز را ب��ا رش��د و ۹۲ 
روز را با افت س��پری کرده 
حقیقی‌ها  همچنین‌  اس��ت. 
319میلی��ارد  و  259ه��زار 
ریال )58درصد( و حقوقی‌ها 
439میلی��ارد  و  185ه��زار 
و س��هم   ریال)42درص��د( 

 حق تقدم در 11 ماه گذشته 
در بورس خریداری کرده‌اند 
حقیقی‌ه��ا  مقاب��ل  در  و 
228میلی��ارد  و  265ه��زار 
ریال)60درصد( و حقوقی‌ها 
531میلی��ارد  و  179ه��زار 
س��هم  )40درص��د(  ری��ال 
ب��ورس  در  تق��دم  ح��ق  و 
فروخته‌ان��د. در آخرین روز 
معاملات��ی هفت��ه گذش��ته 
ارزش  ب��ا  صنع��ت  گ��روه 
میلی��ارد   93.5 معام�الت 
تومان، گروه فلزات اساس��ی 
ب��ا ارزش معام�الت بیش از 
21 میلی��ارد توم��ان، گروه 

خ��ودرو ب��ا ارزش معاملات 
میلی��ارد   13.5 از  بی��ش 
تومان، گروه بانک‌ها با ارزش 
معاملات 6.7 میلیارد تومان 
س��رمایه‌گذاری‌ها  گ��روه  و 
 ب��ا ارزش معامل��ه بی��ش از 
توم��ان  میلی��ارد   6.4
گروه‌ه��ای  پر‌معامله‌تری��ن 

بورسی بازار سهام بودند. 

رشد ‌0/4درصدی شاخص 
کل فرابورس

فراب��ورس  کل  ش��اخص 
انتهای��ی  روز  در  ای��ران 
هفت��ه گذش��ته نس��بت به 
‌3.2واح��د  قبل‌ت��ر  هفت��ه 
مع��ادل ‌0/4درصد رش��د را 
تجرب��ه ک��رد و در نهایت با 
ارتف��اع 870  ایس��تادن در 
واح��دی معاملات این هفته 
را به پایان رس��اند. حجم و 
ارزش معام�الت فراب��ورس 
ای��ران در هفت��ه منتهی به 
رش��د  با  نیز  ‌13اس��فندماه 
چشمگیر 79 و ‌83درصدی 
مواجه شد، به این ترتیب در 
بازارهای  در  هفته گذش��ته 
ش��ش‌گانه فراب��ورس ایران 
ش��اهد دادوستد یک هزار و 
638 میلیون ورقه به ارزش 
بال��غ ب��ر ‌12ه��زار میلیارد 
ری��ال بودیم ک��ه این حجم 
از معام�الت در 121 ه��زار 
نوب��ت دادوس��تدی صورت 

گرفت. در پنج روز معاملاتی 
هفته گذشته در بازار سهام 
)مجموع بازارهای اول، دوم، 
پایه و ش��رکت‌های کوچک 
و متوس��ط( یک‌میلی��ون و 
588 ه��زار س��هم به ارزش 
میلی��ارد   440 و  ه��زار   4
ریال دست‌به‌دس��ت شد که 
بازار دوم ‌46درصد از حجم 
و ‌75درص��د از ارزش ای��ن 
معام�الت را در اختیار خود 
گرفت تا با نقل‌و‌انتقال 732 
میلیون س��همی به ارزش 3 
ه��زار و 332 میلیارد ریال، 
رشد ‌232درصدی در حجم 
ارزش  در  ‌45درص��دی  و 
معام�الت را تجرب��ه کن��د. 
در مقاب��ل ب��ازار اول با افت 
حجم و ارزش همراه شد به 
گونه‌ای که حج��م و ارزش 
 آن ب��ه ترتی��ب ب��ا کاهش 
41 و ‌34درص��دی هم��راه 
ش��د. در بازار ابزارهای نوین 
مالی نی��ز 50 میلیون ورقه 
ب��ه ارزش 7 ه��زار و 653 
میلی��ارد ری��ال در 27 هزار 
معامله  دادوس��تدی  نوب��ت 
ش��د و در حال��ی که رش��د 
چش��مگیر حجم و ارزش را 
در ای��ن بازار ش��اهد بودیم، 
در تع��داد معاملات ش��اهد 
کاهش بودی��م. در این بازار 
بدهی  اوراق  هفته گذش��ته 
در صدر ایس��تاد و صندوق 

س��رمایه‌گذاری قابل معامله 
و اوراق گواه��ی تس��هیلات 
مس��کن به ترتیب رتبه‌های 
بع��دی را در اختیار گرفتند. 
در همین حال تعداد، حجم 
و ارزش دادوستدهای اوراق 
تسهیلات مسکن در مقایسه 
با هفته منتهی به 30 اسفند 
ب��ه ترتی��ب 17 و ‌18درصد 

افت داشت. 

صنایع پیشرو معاملات 
فرابورس

ارزش  ب��ه  نگاه��ی  ب��ا 
بازار س��هام،  معام�الت خرد 
ن��ام پیمان��کاری صنعت��ی را 
در می��ان 10 صنع��ت برت��ر 
نمی‌بینی��م درحال��ی که این 
گ��روه در دو هفت��ه گذش��ته 
بیشترین س��هم از ارزش کل 
را به خود اختصاص داده بود. 
هفته گذشته گروه محصولات 
‌21درصدی  س��هم  شیمیایی 
ارزش معاملات و رتبه نخست 
را در میان صنایع فرابورس��ی 
در اختی��ار گرف��ت. در ادامه 
جایگاه‌های دوم تا شش��م به 
اطلاعات  گروه‌های  به  ترتیب 
اساس��ی،  فلزات  ارتباطات،  و 
و  انب��ارداری  حمل‌ونق��ل، 
ارتباطات، بانک‌ها و موسسات 
اعتباری و محصولات غذایی و 
آش��امیدنی به جز قند و شکر 

تعلق گرفت. 

شاخص کل طی 11 ماه، 130 روز مثبت و 92 روز منفی را پشت سر گذاشت

بیم و امیدهای بورس در آستانه سال نو

ب��ازار ب��ورس ته��ران از روز ش��نبه تا 
چهارش��نبه ه��ر هفت��ه فعال اس��ت. از 
این‌رو ابت��دای هر هفت��ه تحلیل هفتگی 
ارائه می‌ش��ود. این تحلیل بیش��تر جنبه 

اطلاع‌رسانی و آموزش دارد. 
افزای�ش س�رمایه: هفت��ه گذش��ته 
چند ش��رکت بورس��ی بودجه س��ال 96 
خ��ود را روانه کدال کردن��د. در نگاه اول 
این بودجه‌ها بیش��تر خوش��بینانه اس��ت 
و احتم��ال تحقق آن به نس��بت عملکرد 
س��ال‌های قب��ل ش��رکت‌های مربوطه با 
تردید همراه اس��ت اما در این ش��رکت‌ها 
می‌توان احتمال افزایش س��رمایه را برای 
س��ال آتی مناس��ب در نظ��ر گرفت. این 
شرکت‌ها ش��امل قچار، غپاک، خوارزمی، 

کطبس، شسینا و پلاسک هستند. 
گ�روه بانک�ی: در راس��تای برجام و 
اهداف دس��تیابی به مب��ادلات بانک‌های 
جهانی، بانک‌های ایران نیز باید تغییرات 
اساسی در خود ایجاد کنند. این تغییرات 

از ابت��دا توس��ط مردان اقتص��ادی دولت 
حسن روحانی پیگیری شد. ابتدا بانک‌ها 
ملزم به اصلاح صورت‌های مالی براساس 
اس��تانداردهای IFRS ش��ده‌اند. این گام 

اول حاش��یه ضرر زیادی را به سهامداران 
تحمیل کرد اما با برداشتن گام دوم شاهد 
شناسایی کلیه مطالبات مشکوک‌الوصول 
و سوخت شده بانک‌ها خواهیم بود و این 

یعنی آغاز فاز دوم تعدیل منفی در سهام 
بانکی!

 تحلیل هفته پیش‌رو
ای��ن روزه��ا نگرانی پیرام��ون برجام و 
نح��وه اج��رای آن بر بازار س��هام س��ایه 
انداخت��ه اس��ت. در کن��ار ریس��ک‌های 
سیاس��ی، این عوام��ل از نظ��ر اقتصادی 
بازار بورس را تح��ت تاثیر قرار می‌دهند: 
1- سپرده‌گذاری در بانک‌ها با سود بیش 

از 20درصد 
صندوق‌ه��ای  در  س��رمایه‌گذاری   -2

سرمایه‌گذاری 
3- اوراق مش��ارکت و خزانه با بازدهی 

بیش از 22 درصد. 
اقتص��ادی،  کلان  عوام��ل  کن��ار  در 
برگزاری مجمع شرکت‌ها از جمله مسائل 
مهم محسوب می‌ش��وند. از این‌رو جدول 
هفتگ��ی مجمع ش��رکت‌های بورس��ی با 
اولوی��ت تاریخ مجمع ارائه ش��ده اس��ت. 
هر ن��وع اظهارنظر و تصمیم‌گیری در این 
مجمع می‌تواند روند س��ال آتی نمادهای 

زیر را تحت تاثیر قرار دهد. 

تحلیل هفتگی بازار بورس تهران

نگاه

سیدمحمد صدرالغروی
sadrolgharavi@yahoo.com

خبر

جدول هفتگی مجمع شرکت‌های بورسی 

ساعتتاریخ مجمعنماد
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حمل و نقل

 نگران افزایش جهشی قیمت
 مسکن نباشید 

پیش‌بین��ی کارشناس��ان ب��ازار مس��کن حاکی از 
آن اس��ت که س��ال آینده هر چند حج��م معاملات 
خریدوف��روش مس��کن افزایش می‌یابد ام��ا این بازار 
با افزای��ش نرخ مواجه نخواهد بود. ب��ه گزارش ایلنا، 
حجم معاملات مس��کن در سال جاری سیر صعودی 
به خ��ود گرفت هرچن��د در ماه‌هایی از س��ال مانند 
آذر، این رش��د معاملات متوقف شد اما خریدوفروش 
مس��کن از بهمن‌م��اه افزایش یافت و ای��ن روند تا به 
امروز ادامه داش��ته و طبق آماره��ای بانک مرکزی و 
اتحادیه مشاوران املاک، قیمت‌ها در بازار مسکن در 
دو ماه گذش��ته چیزی حدود 4 ت��ا 5درصد افزایش 
یاف��ت.  »محمدمهدی مافی« عضو کانون سراس��ری 
انبوه‌سازان تهران درباره وضعیت بازار مسکن در سال 
آینده اظهار داشت: شواهد بازار مسکن نشان می‌دهد 
س��ال آینده حجم معاملات افزای��ش می‌یابد که این 
رونق ب��ا افزایش قیمت‌ها هم��راه نخواهد بود. وی با 
بیان اینکه س��ال آینده به‌طور قطع در بازار مس��کن 
ش��اهد افزای��ش قیمت‌ه��ا به‌طور جهش��ی نخواهیم 
ب��ود، ادامه داد: تغیی��ر قیمت‌ها در بازار مس��کن به 
عوامل مختلفی بس��تگی دارد که از آن جمله میزان 
درآمدهای نفتی، وضعی��ت اختصاص بودجه عمرانی 
و سیاس��ت‌های پولی و مالی کش��ورمان اس��ت. این 
کارش��ناس مسکن تأکید کرد: آن چیزی که می‌توان 
با اطمینان از آن س��خن گفت این اس��ت که افزایش 
قیمت مس��کن در س��ال آین��ده کمتر از ن��رخ تورم 
عمومی کشورمان اس��ت و مردم و متقاضیان مسکن 

نگران افزایش جهشی قیمت‌ها نباشند.

رشد 202درصدی افتتاح حساب 
خانه اولی‌های تهران

عض��و هیأت‌مدی��ره بانک مس��کن گف��ت که در 
۱۰ ماهه امس��ال میزان افتتاح حس��اب در صندوق 
پس‌انداز مس��کن یکم ش��هر تهران نسبت به مدت 
مشابه پارس��ال ۲۰۲درصد رشد کرد که این میزان 
در کل کش��ور ۱۷۴درص��د ب��ود. به گ��زارش ایلنا، 
»ابوالقاس��م رحیمی انارکی« افزود: از تیرماه امسال 
ش��اهد روند فزاینده افتتاح حس��اب زوج‌های جوان 
خان��ه اولی در صندوق پس‌انداز مس��کن یکم بودیم 
که ب��ا توجه به مدت زم��ان انتظار یک‌س��اله برای 
دریافت سقف این تسهیلات در همه شهرهای کشور 
برآورد می‌شود از تیرماه ۱۳۹۶ متقاضیان با دریافت 
این تس��هیلات برای خرید واحدهای مسکونی اقدام 
کنند. وی پیش‌بینی کرد که از تیرماه س��ال آتی با 
موج گسترده‌ای از تقاضا برای خرید مسکن مصرفی 
با تکیه بر قدرت پوشش‌دهی تسهیلات خانه اولی‌ها 

با نرخ سود تک‌رقمی روبه‌رو می‌شویم.

آغازعملیات ریل‌گذاری راه‌آهن 
آستارا-آستارا در خاک ایران 

فرماندار بندر آس��تارا از آغ��از عملیات ریل‌گذاری 
راه‌آهن این شهرس��تان، برای تکمی��ل طرح ارتباط 
ریلی دو کشور ایران و جمهوری آذربایجان خبر داد. 
یون��س رنجکش در حاش��یه ریل‌گ��ذاری راه‌آهن 
آس��تارا گف��ت: عملیات ریل‌گذاری مرحله نخس��ت 
این طرح به طول 600 متر و در محدوده روس��تای 
باغچه‌س��رای این شهرس��تان انجام ش��ده و مراحل 
بعدی ب��ا تکمیل زیر‌س��ازی لازم، به س��رعت اجرا 
خواهد شد. وی افزود: مشکلی در تأمین مصالح مورد 
نیاز این طرح وجود ندارد و با تکمیل این طرح ملی 
و اتصال آن به خط آهن رش��ت، بخش��ی از کریدور 
شمال - جنوب حمل‌و‌نقل کالا و مسافر فعال خواهد 
ش��د. جمهوری اسلامی ایران و جمهوری آذربایجان 
در ابتدای سال جاری به منظور توسعه همکاری‌های 
اقتصادی به ایجاد ارتباط ریلی دو کشور متعهد شده 
بودند و جمهوری آذربایجان با احداث هش��ت و نیم 
کیلومتر خ��ط ریلی، قطار خود را ب��ه مرز ایران در 
آس��تارا رس��اند و ادامه این طرح با امتداد دو و نیم 
کیلومت��ر و بارانداز مربوطه در آس��تارای ایران اجرا 
می‌ش��ود. این طرح به‌عنوان دروازه اقتصادی ایران و 

اوراسیا خواهد بود. 

شمارش معکوس برای افتتاح ۳۵ 
کیلومتر از متروی پرند

در ش��رایطی که ت��ا بهمن‌ماه پیش��رفت فیزیکی 
مت��روی فرودگاه ام��ام  )ره( ح��دود ‌۷۰درصد بوده 
مس��ئولان ش��هرداری ق��ول داده‌اند ای��ن مترو ۱۵ 

فروردین‌ماه رسماً افتتاح شود. 
به گزارش ایس��نا، بعد از مدت‌ها انتظار و آن‌طور 
که ش��هردار تهران قول داده، تس��ت گ��رم متروی 
فرودگاه امام  )ره( ۱۵ اس��فند س��ال ج��اری انجام 
می‌ش��ود و ۱۵ فروردین مس��افرگیری می‌کند. این 
خط در واقع ۳۵ کیلومتر از کل مس��یر تهران ـ پرند 
را ش��امل می‌شود و مابقی مسیر که بر عهده وزارت 
راه و شهرس��ازی است احتمالا نیمه دوم سال آینده 

تکمیل خواهد شد. 
البته تحقق این وعده تا حدودی دشوار می‌نماید، 
زیرا بنا به گفته معاون فرودگاهی ش��هر فرودگاهی 
امام خمینی  )ره( »تا بهمن‌ماه سال جاری پیشرفت 
فیزیک��ی مت��روی ام��ام  )ره( ح��دود ۷۰درصد به 
ثبت رس��یده اس��ت«، لذا اینکه بتوان ت��ا نیمه اول 
فروردین‌ماه ش��اهد قیچی ش��دن روبان مترو باشیم 
تا حدودی عجیب به نظر می‌رس��د ک��ه البته حتماً 
ش��هرداری تمهیدات لازم را برای این کار اندیشیده 

است. 
اما ش��رکت عمران ش��هرهای جدید برای افتتاح 
متروی پرن��د ۴۰۰ میلیارد تومان پول لازم دارد که 
ظاهراً هنوز به دس��تش نرس��یده است و در صورت 
تأمین اعتبار از س��وی دولت می‌توان امیدوار بود تا 
قبل از پایان ش��هریورماه ۱۳۹۶ س��اکنان پرند هم 
رن��گ مترو را ببینند، زیرا س��ختی‌های رفت‌و‌آمد از 
یک س��و و نبود امکانات خدمات��ی، رفاهی، درمانی، 
بهداش��تی و ...  ش��هر جدی��د پرن��د را تبدی��ل به 
س��کونتگاهی ش��بیه خوابگاه تبدیل کرده که اقبال 
برای زندگی در این شهر پایین است و حتی ۷۰۰۰ 

مسکن مهر پرند متقاضی ندارد. 
قائم‌مقام مدیرعامل شرکت بهره‌برداری متروی 
تهران درباره آخرین وضعیت متروی ‌پرند به ایسنا 
گفت: همانطور که دکتر قالیباف طی روزهای اخیر 
درخصوص متروی پرند قول دادند ۱۵ اس��فندماه 
قطار به سمت ایستگاه فرودگاه امام  )ره( می‌رود 
که ۳۵ کیلومتر از کل مس��یر را ش��امل می‌شود. 
ادامه مس��یر از فرودگاه امام  )ره( به س��مت پرند 
را هم باید وزارت راه و شهرس��ازی تقبل کند که 
در دس��تور کار آنها قرار دارد و مطالعات را انجام 
داده‌اند. ما هم تا حدودی در جلسات آنها شرکت 
می‌کنیم. احتمالا در نیمه دوم سال ۱۳۹۶ حامل 
خبرهای خوبی در مورد متروی پرند خواهیم بود. 
عل��ی عبدالله‌پور با اش��اره به متروی گلش��هر ـ 
هشتگرد نیز گفت: متروی هشتگرد در حال انجام 
است و مذاکرات خوبی در این زمینه صورت گرفته 
اس��ت. این خط نیز تا پایان س��ال ۱۳۹۶ یا اوایل 

سال ۱۳۹۷ می‌تواند به بهره‌برداری برسد. 

عمران

با نزدیک ش��دن به روزهای 
پایانی سال 95 و آغاز تعطیلات 
برنامه‌ریزی  دیگ��ر  بار  نوروزی 
برای مدیریت سفرهای نوروزی 
دغدغه  اصلی‌تری��ن  به‌عن��وان 
وزارت راه و شهرس��ازی مطرح 
ش��ده و به نظر می‌رسد همانند 
آنچه در طول سال‌های گذشته 
صورت گرفته، امسال نیز محور 
تمام اقدام��ات، ایجاد آرامش و 
ثب��ات در بازار بلیت س��فرهای 

نوروزی است. 
ب��ا وج��ود آنک��ه در ط��ول 
سال‌های گذشته تلاش زیادی 
ص��ورت گرفت��ه ت��ا فرهن��گ 
از وس��ایل حمل‌و‌نقل  استفاده 
انتخ��اب  به‌عن��وان  عموم��ی 
نخست مردم در سفرهای بین 
شهری مطرح شود اما همچنان 
آماره��ا حکای��ت از ب��الا بودن 
انتخاب وس��یله نقلیه شخصی 
دارد و این به معنای آن اس��ت 
ک��ه تراش��یدن رقیب��ی جدی 
برای این عرص��ه از حمل‌و‌نقل 
باید به‌عنوان مس��ئله‌ای حیاتی 

مطرح شود. 
در چنی��ن ش��رایطی دولت 
دو رویکرد متفاوت اما یک‌س��و 
داده  ق��رار  کار  دس��تور  در  را 
است؛ از سویی افزایش انتخاب 
وس��ایل نقلیه عموم��ی نیاز به 
ب��الا ب��ردن مزیت نس��بی این 
ن��وع از س��فر دارد و از این رو 
ج��ذب س��رمایه‌گذاران بخش 
خصوص��ی و به وج��ود آوردن 
حدی از رف��اه به‌عنوان اولویتی 
جدی در دستور کار قرار گرفته 
اس��ت. آزادس��ازی نرخ‌ها و بالا 
بردن رقابت در خدمات‌دهی به 
مسافران مسئله‌ای است که در 
بخش‌ه��ای مختلف حمل‌و‌نقل 
به طور خاص در عرصه هوایی 
در دستور کار قرار گرفته است. 

از س��وی دیگر اما در صورتی 
که رقاب��ت به افزای��ش قیمت 
بلی��ت منجر ش��ود ب��ار دیگر 
انتخ��اب مس��افران به س��مت 
وس��ایل حمل‌و‌نق��ل ش��خصی 
س��وق پیدا می‌کن��د، از این رو 
وزارت راه و شهرس��ازی تلاش 
کرده بخش��ی از این آزادسازی 
هم��کاری  ب��ا  را  قیمت‌ه��ا 
در عرصه  فع��ال  ش��رکت‌های 

حمل‌و‌نقل مدیریت کند. 
پ��س از آنکه اعلام ش��د در 
سفرهای نوروزی سال96 بهای 
بلیت قط��ار و اتوبوس افزایش 
نمی‌یاب��د، به نظر می‌رس��د در 
بازار بلیت‌ه��ای هواپیمایی نیز 
هدف‌گذاری اصلی حول محور 
مدیریت ب��ازار خواهد بود. این 
تصمیم پس از تجربه نه چندان 
مثبت ن��وروز دو س��ال قبل و 
قاب��ل توج��ه قیمت  افزای��ش 
بلیت‌ها اجرایی می‌ش��ود. سال 
هواپیمایی  س��ازمان  گذش��ته 
توانس��ت با پیگیری‌های انجام 
ش��ده و هم��کاری ایرلاین‌ه��ا 
ب��ازار را ط��وری مدیریت کند 
که افزایش نرخ سال قبل تکرار 
نش��ود؛ موضوع��ی که ب��ه نظر 

می‌رسد در نوروز 96 نیز تکرار 
خواهد شد.

 
ثبات در بازار سفرهای 

نوروزی
دبی��ر انجم��ن ش��رکت‌های 
با  اس��ت  معتق��د  هواپیمای��ی 
توجه ب��ه اقداماتی که در طول 
ص��ورت  گذش��ته  هفته‌ه��ای 
گرفت��ه، برنامه‌ریزی‌ه��ا ب��رای 
س��فرهای  در  ثب��ات  ایج��اد 
ن��وروزی نتیجه‌بخش ش��ده و 

شرایط بازار متعادل است. 
مقصود اسعدی س��امانی در 
گفت‌وگ��و با »فرص��ت امروز« 
تصریح کرد: در طول هفته‌های 
اقتصادی  کمیته‌های  گذش��ته 
ب��ا حضور نمایندگان س��ازمان 
هواپیمای��ی و ایرلاین‌ها برگزار 
شد که اصلی‌ترین هدف آنها به 
وجود آوردن ثبات و تعادل در 
بازار بوده اس��ت و در این راستا 
طرفین بر همکاری و همراهی 

تاکید داشته‌اند. 
به گفته وی، ب��ا وجود آنکه 
با آزادسازی نرخ بلیت هواپیما 
نمی‌توان این تصور را داشت که 
قیمت‌ها با ش��کلی ثابت تعیین 

ش��وند اما نرخ‌های اعلام شده 
برای ن��وروز افزایش چندانی را 
نشان نمی‌دهد و تعادل در بازار 

حفظ شده است. 
علی‌رضا بحیرایی، کارشناس 
در  نی��ز  هواپیمای��ی  مس��ائل 
گفت‌وگ��و ب��ا »فرصت‌ام��روز« 
تاکی��د ک��رد: آزادس��ازی نرخ 
بلی��ت هواپیما به‌عن��وان یکی 
ک��ه  اقدامات��ی  مهم‌تری��ن  از 
در ط��ول س��ال‌های گذش��ته 
ص��ورت گرفته، توانس��ته توان 
سرمایه‌گذاران بخش خصوصی 
را ب��رای حض��ور در این بخش 
نتیجه‌بخش  ام��ا  ارتق��ا ده��د 
ش��دن این سیاست‌ها منوط به 
تغییرات ساختاری است که در 

بازار ایران رخ خواهد داد. 
به گفته وی، اینکه قیمت‌ها 
در بازار هوای��ی ایران متفاوت 
ب��ا بازاره��ای جهان��ی باش��د 
تنوع  توانای��ی  ایرلاین‌ه��ا  ی��ا 
بخش��یدن ب��ه نرخ‌ه��ای خود 
را نداش��ته باش��ند، مربوط به 
محدودیت‌ه��ای جدی اس��ت 
که در طول س��ال‌های گذشته 
ن��اوگان ای��ران ب��ا آن رو به‌رو 
ب��وده اس��ت. ای��ران در حالی 

فعال  150هواپیم��ای  ح��دود 
ایرلاین‌های  دارد و بزرگ‌ترین 
کش��ور در حالی تنها با حدود 
40 فرون��د هواپیم��ای فع��ال 
پ��رواز می‌کنند ک��ه بعضی از 
ایرلاین‌ه��ای منطق��ه تع��داد 
هواپیماه��ای فعال خ��ود را به 
بی��ش از 300 فرون��د هواپیما 
رس��انده‌اند. بحیرایی ادامه داد: 
تا زمانی ک��ه بازار هوایی ایران 
ب��ه اس��تانداردهای بین‌المللی 
نزدیک ش��ود، به نظر می‌رسد 
انجام هماهنگی‌های لازم برای 
مدیری��ت س��فرهای ن��وروزی 
در کوتاه‌م��دت تنه��ا گزین��ه 
موج��ود در اختی��ار وزارت راه 
و شهرس��ازی اس��ت، ام��ا در 
صورتی که هواپیماهای جدید 
به آسمان ایران برسند و تنوع 
در ناوگان ای��ران افزایش یابد، 
گسترش  نیز  مسافران  انتخاب 
در چنی��ن  و  یاف��ت  خواه��د 
ش��رایطی طی��ف قیمت‌ه��ا از 
پروازه��ای گران‌قیمت تا ارزان 
تعریف ش��ده و مسافر براساس 
س��لیقه خود انتخ��اب خواهد 
ک��رد. با وج��ود آنک��ه پس از 
آزادس��ازی نرخ بلی��ت، اختیار 
قیمت‌گذاری نهایی روی بلیت 
هواپیماها به شرکت‌های هوایی 
فعال رسیده اس��ت اما به نظر 
می‌رسد ایرلاین‌های داخلی نیز 
با توجه به شرایط بازار و تامین 
نظر مس��افران در حال حاضر 
همکاری با سازمان هواپیمایی 
کش��وری برای ایام پیک سفر 
را انتخ��اب کرده‌ان��د؛ انتخابی 
ک��ه می‌توان��د در کوتاه‌م��دت 
چالش‌های سال‌های گذشته را 
کنترل کند، هرچند با توجه به 
افق روش��ن به وجود آمده در 
صنعت پس از اج��رای برجام، 
آینده  نوروزی س��ال‌های  بازار 
تازه‌ای  با ساختارهای  می‌تواند 

مدیریت شود.  

ثبات و آرامش؛ دغدغه نوروزی سفرهای هوایی

ایرلاین‌ها با سازمان هواپیمایی راه می‌آیند

تلفن مستقیم: 86073288 www.forsatnet.ir
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شماره 738

طبق اعلام س��ازمان راهداری و حمل‌و‌نقل 
جاده‌ای طرح راهداری نوروزی از 25اسفندماه 
امسال شروع می‌ش��ود و تا 15 فروردین سال 
آین��ده ادام��ه دارد. به گزارش پای��گاه خبری 
وزارت راه و شهرس��ازی، داوود کشاورزیان در 
نشس��ت تخصص��ی معاونان راه��داری ادارات 
کل راهداری و حمل‌ونقل جاده‌ای با اش��اره بر 
اهمیت ایمنی راه‌ها در اقتصاد و سلامت جامعه 
اظهار داشت: ایمنی راه‌ها اولویت اصلی سازمان 
اس��ت و به دلیل اهمیت ای��ن موضوع، در این 
حوزه هیچ‌گونه اغماضی نخواهد کرد. هرچند 
ممکن اس��ت به دلیل کمبود اعتبارات برخی 
پروژه‌ها انجام نش��وند اما در بحث ایمن‌سازی 
جاده‌ها هیچ عذر و بهانه‌ای پذیرفته نیست. وی 
خرید ونوسازی ناوگان و ماشین‌آلات راهداری 
و خودروه��ا را از دیگ��ر برنامه‌های س��ازمان 
راهداری و حمل‌و‌نقل جاده‌ای برشمرد و گفت: 
به منظور نظام‌دهی ب��ه فعالیت‌های راهداری 
بای��د لب��اس متحدالش��كل در عملیات‌ه��ای 
عمرانی در جاده‌های سراس��ر كش��ور و حتی 
بخش‌خصوصی اقدام جدی داشت. کشاورزیان 
فرآین��د ادغام بخ��ش راه��داری و حمل‌و‌نقل 
ج��اده‌ای را در ماه‌ه��ای اخیر مثب��ت ارزیابی 
و تصری��ح كرد: تمام ت�الش و همت همكاران 
س��ازمان در سراسر كشور و دس��ت‌اندركاران 

بخش برای ارائه بهترین خدمات به هموطنان 
و اس��تفادهك‌نندگان از راه‌ه��ا بالاخص در ایام 
تعطیلات سال نو و س��فرهای نوروزی خواهد 
بود. براس��اس این گزارش در ادامه این نشست 
صدرالله بمانا، معاون توس��عه مدیریت و منابع 
سازمان راهداری و حمل ونقل جاده‌ای با اشاره 
ب��ه میزان تلفات جاده‌ای درکش��ور از معاونان 
ادارات كل راهداری و حمل‌و‌نقل جاده‌ای حاضر 
در جلس��ه خواست با برنامه‌ریزی و دقت بیش 
از گذش��ته جهت افزایش ایمن��ی راه‌ها تلاش 
کنند تا روند كاهشی آمار تلفات سوانح جاده‌ای 
ادام��ه یابد و ب��ا طراحی و اج��رای پروژه‌های 
بوم��ی گام دیگ��ری به جلو برداش��ت. در این 
جلسه عبدالهاشم حس��ن نیا، معاون راهداری 
س��ازمان راهداری و حم��ل‌ و نقل جاده‌ای نیز 
با آغاز طرح راهداری نوروزی از ۲۵ اس��فندماه 
تا ۱۵ فرودین‌م��اه از مدیران کل ادارات حاضر 
در جلسه خواست تا در این فرصت باقی‌مانده 
به بازرسی دقیق محورهای تحت نظارت خود 
پرداخته و نسبت به آماده‌سازی راه‌ها با اقدامات 
فوری همچون لكه‌گی��ری و ترمیم رویه راه‌ها، 
اصلاح ش��انه و شیب ش��یروانی و علائم افقی 
و عمودی به‌ویژه خطك‌ش��ی‌ راه‌ه��ا را پس از 
بارش‌های قابل توجهی كه پشت‌ سر گذاشته 

شد در دستور كار فوری قرار دهند. 

آغاز اجرای طرح راهداری نوروزی از ۲۵ اسفندماه 



نگرانی انگلیسی‌ها نسبت به 
وضعیت کارگران کارخانه فورد

بزرگ‌ترین اتحادیه تجاری انگلیس با وجود اطمینانی 
که از فورد درباره حفظ موقعیت‌های شغلی دریافت کرده، 
نگران از دس��ت رفتن بیش از هزار موقعیت ش��غلی در 
کارخانه موتور این خودروساز آمریکایی در ولز است.  به 
گزارش ایسنا، فورد که بزرگ‌ترین سازنده موتور انگلیس 
است، س��ال گذشته اعلام کرد به دلیل تقاضای کمتر از 
حد انتظار برای یک��ی از موتورهای بنزینی خود، میزان 
س��رمایه‌گذاری خود را کاهش می‌ده��د. اعلام این خبر 
باعث شد اتحادیه یونایت از این خودروساز بخواهد برنامه 
خود را برای چگونگی حفظ تولید ارائه کند.  س��خنگوی 
فورد به رویترز گفت: این ش��رکت که یک س��وم از ۲.۴ 
میلی��ون موتور س��اخت انگلیس را در س��ال ۲۰۱۵ در 
بریجند تولید کرد به‌دنبال تعدیل قابل توجه کارکنانش 
نیست.  وی گفت: حجم تولید پیش‌بینی شده موتور در 
کارخانه بریجند در س��ال‌های آین��ده مطلوب مانده و به 

نیروی کار مشابه سطح کنونی نیاز خواهد بود. 
 

رکورد شکنی لوکسِ انگلیسی
بنتلی برای چهارمین سال متوالی روند صعودی فروش 
محصولاتش را حفظ کرد.  به گزارش خودروکار، شرکت 
بنتلی در سال 2016 میلادی با تحویل ‌11023دستگاه 
خودرو، رکورد فروش محصولات خود را ارتقا بخش��ید. 
بنتلی با ثبت این رکورد، برای چهارمین س��ال متوالی 
اس��ت که بیش از 10 هزار دس��تگاه خ��ودرو به فروش 
می‌رس��اند. آمار فروش بنتلی در س��ال 2015 میلادی 
10100دستگاه بود که سال گذشته با 9درصد افزایش به 
11.023 دستگاه خودرو در سال رسیده است.  در چند 
سال اخیر بیشترین آمار فروش این شرکت انگلیسی، در 
مناطق آمریکا، اروپا و انگلستان بوده است. از مدل‌هایی 
 که در ثبت این رقمِ فروش و رکورد‌ش��کنی بنتلی نقش 
به‌سزایی داشته اس��ت، باید به مدل Bentayga اشاره 
ک��رد. می‌توان گفت که تقریباً از تمامی بازار‌های جهان 
برای این مدل در سال 2016 تقاضا به ثبت رسیده است.  
مشتری درجه اول بنتلی در سال 2016 ایالات متحده 
بود که در مجموع 2972خودرو تحویل این کشور داده 
ش��د. میزان فروش خودرو‌های بنتلی به آمریکا در سال 
2015، 2864 دس��تگاه خودرو بوده اس��ت. با توجه به 
ای��ن آمار می‌توان گفت که 25درصد فروش محصولات 
بنتل��ی به بازار ایالات متح��ده آمریکا تعلق دارد. بنتلی 
در س��ال 2016 میلادی، در اروپا رش��دی 56درصدی 
در فروش محصولاتش را تجربه کرد. این ش��رکت سال 
گذشته در اروپا 2676 دستگاه خودرو به فروش رسانده 
است. همچنین خاور‌میانه و کشور‌های عربی نیز یکی از 
خریداران ویژه محصولات بنتلی در سال گذشته بوده‌اند، 
چرا که بنتلی 1239 دس��تگاه خودرو نیز به خاور‌میانه 

صادر کرده است. 
 

2 راه‌حل برای حمایت از حقوق 
مصرف‌کنندگان خودرو 

شرایط رقابتی ش��دن بازار خودروی داخلی و اصلاح 
ساختار انجمن حمایت از حقوق مصرف‌کنندگان خودرو 
دو راه‌ح��ل حمایت از حقوق مش��تریان خودروس��ازان 
ایرانی اس��ت.  خودروس��ازان ایرانی براساس یک تجربه 
قدیمی و محدودیت‌هایی ک��ه در زمینه واردات خودرو 
از نظر تعرف��ه‌ای برقرار بوده، نس��بت به جلب رضایت 
مش��تری کم‌توجه هستند. این مس��ئله به یک ویژگی 
یا بهتر بگویم خصلت برای صنعت خودروس��ازی ایران 
تبدیل ‌شده است و طی سال‌ها این صنعت توجه کمی 
ب��ه جلب رضایت خریداران خودرو نش��ان داده اس��ت. 
بیشتر مش��تریان خودروهای داخلی از خدمات پس از 
فروش خودرو و کیفیت خودروها ناراضی هس��تند. این 
مسئله در مورد خودروهای صفر کیلومتر که از کارخانه 
تحویل می‌گیرید، به‌طور کامل صادق است اما متأسفانه 
خودروسازان مرتباً بر این مشکل سرپوش می‌گذارند و 
این‌طور تصور می‌کنند که به دلیل در اختیار داش��تن 
حج��م زیادی از ب��ازار داخلی می‌توانند ه��ر رفتاری با 
مش��تریان داشته باشند.  چند س��الی است که انجمن 
حمایت از حقوق مصرف‌کنندگان خودرو ش��کل‌گرفته 
اس��ت اما ترکیب این انجمن دولتی اس��ت و براس��اس 
دستور وزیر فعالیت می‌کند. این انجمن به خودروسازانی 
که همیش��ه مورد حمای��ت وزارت صنعت بودند کمتر 
ای��راد می‌گیرد و این وضعیت تاکن��ون ادامه پیدا کرده 
اس��ت. اگر قرار به رعایت حقوق مصرف‌کننده باش��د، 
باید تع��داد قابل‌توجهی از خودروه��ای تولید داخل به 
کارخانه بازگردد و پس از اصلاحات به مش��تری تحویل 
داده شود. متأسفانه انجمن حمایت از مصرف‌کنندگان 
خودرو کارکرد مناس��بی ندارد. خودروسازان توجهی به 
نیازهای مصرف‌کنندگان ندارند و انجمن که باید قاعدتاً 
از حقوق مصرف‌کنندگان حمایت و آن را پیگیری کند، 

این وظیفه را دنبال نمی‌کند. 
تنها راه‌حل در این شرایط رقابتی شدن بازار خودروی 
داخلی اس��ت و اصلاح ساختار انجمن حمایت از حقوق 
مصرف‌کنندگان خودرو است. زمانی‌که رقبای جدیدی 
وارد بازار ش��وند، خودروسازان با توجه به محدود شدن 
سهم قطعی‌شان در بازار داخل به حقوق مصرف‌کنندگان 
توجه بیشتری نشان می‌دهند. خودروسازان در شرایط 
فعلی در مقابل انتقادات این مس��ئله را مطرح می‌کنند 
که اگر میزان فروش آنها کاس��ته شود، تعداد زیادی از 
کارکنان‌شان بیکار می‌شوند و این مسئله به اغتشاشات 
اجتماع��ی می‌انجامد. ن��ه قیمت خودروس��ازان ایرانی 
مناس��ب است و نه کیفیت محصول‌ش��ان اما زمانی‌که 
رقبای جدید وارد عرصه شوند، به‌طور حتم خودروسازان 

به رضایت مشتری اهمیت بیشتری می‌دهند. 
منبع: اتاق تهران

خبر بین‌الملل

7 خودرو

وزارت نی��رو آمادگ��ی خود 
برای تأمین زیرساخت‌های  را 
برق��ی  خودروه��ای  تولی��د 
در حال��ی اع�الم ک��رده ک��ه 
کارشناس��ان با توجه به نبود 
تولید  زیرس��اخت‌ها  همی��ن 
خودروهای برقی را هدر دادن 

سرمایه می‌دانستند. 
آذرم��اه دو س��ال پیش که 
وزیر صنعت، معدن و تجارت 
تش��ویقی  بس��ته  تدوی��ن  از 
و  تولیدکننــ��دگان   بــ��رای 
مص��رف کنندگان خودروهای 
برق��ی و هیبری��دی خبر داد؛ 
بس��ته‌ای که ب��ه هیأت دولت 
ارائه ش��د و هنوز بع��د از دو 
آن  از  خب��ری  هی��چ  س��ال 
نیس��ت. ام��ا در هم��ان زمان 
کارشناس��ان معتقد بودند که 
تولی��د خودروه��ای برقی در 
ایران با توجه به فراهم نبودن 
زیرس��اخت‌ها، فقط سرمایه را 

به هدر خواهد داد. 
س��ال  دو  از  بع��د  ح��الا 
تأمی��ن  ب��رای  نی��رو  وزارت 
زیرساخت‌های استفاده از این 
کرده  آمادگی  اعلام  خودروها 
اس��ت.  هوش��نگ فلاحتیان، 
مع��اون وزیر نیرو در امور برق 
و انرژی در ای��ن زمینه گفته 
اس��ت: ‌»وزارت نی��رو ام��کان 
پاس��خگویی ب��ه نی��از تعداد 
ب��الای خودروهای برقی فعال 
ای��ن  از  در کش��ور را دارد و 
طرح استقبال می‌کند. وزارت 
نیرو مشکلی برای تأمین برق 
خودروه��ای برقی ن��دارد، از 
همین رو حمایت خود را برای 
تولید این س��بک از خودروها 

اعلام می‌کند.« 
 او ب��ا تأکید بر اینکه وزارت 
نی��رو توانای��ی تأمی��ن انرژی 
چندص��د هزار خ��ودرو یا در 
ص��ورت ل��زوم چن��د میلیون 
خ��ودرو را دارد، تصریح کرده 

اس��ت: این در صورتی اس��ت 
خودروه��ای  صاحب��ان  ک��ه 
برقی ش��ارژ خودروهای خود 
را اغلب در ش��ب انجام دهند. 
وزارت نیرو معتقد است دولت 
بای��د حمایت‌های��ی در جهت 
تسهیلات قائل شود و در کنار 
آن الزاماتی برای خودروسازها 
ایجاد کند. برای کشور ما باید 
تحقیق و بررسی صورت گیرد 
تا انتخ��اب صحیحی در میان 
خودروهای برقی یا هیبریدی 
ص��ورت گی��رد ک��ه ب��ه نظر 
می‌رسد خودروهای هیبریدی 
با شرایط کش��ور ما سازگار‌تر 

است.
تولی��د خودروه��ای برقی و 
هیبری��دی از س��ال‌ها پی��ش 
خودروس��ازی  صنع��ت  در 
کشور مطرح ش��ده، اما آنچه 
کارنامه تولید این خودروها در 

ابتدا موفق نب��ود تا زمانی‌که 
از  ب��رای حمای��ت  دولت‌ه��ا 
محی��ط زیس��ت و گس��ترش 
س��بز،  خودروه��ای  تولی��د 
اق��دام به برقراری بس��ته‌های 
تش��ویقی کردند و از س��وی 
دیگر خودروسازان برای تغییر 
ویژگی‌های فن��ی خودروهای 
برق��ی و هیبری��دی گام‌های 
جدی برداشته‌اند. گرچه هنوز 
هم جذابیت خودروهای برقی 
برای مش��تریان زیاد نیس��ت 
ام��ا خودروه��ای هیبری��دی 
توانس��تند با تحولی ش��گرف 
به ص��در خودروهای پرفروش 
تبدیل شوند و حتی در ایران 
نیز خودروهای هیبرید تویوتا، 
جای خوبی در دل مش��تریان 

باز کردند. 
برق��ی  خودروه��ای  ام��ا 
به  نتوانس��ته‌اند،  همچن��ان 

می��ان  در  خوب��ی  جای��گاه 
مش��تریان رس��یده و س��هم 
ف��روش قابل توجه��ی را به 
خود اختصاص دهند. سرعت 
زی��ر 100کیلومت��ر، بات��ری 
س��نگین، ضع��ف حرکت در 
س��طوح ش��یب‌دار، قیم��ت 
ب��الا از جمل��ه ویژگی‌ه��ای 
که  اس��ت  برقی  خودروهای 
همی��ن ویژگی‌ها از جذابیت 
این خودروها برای مشتریان 
می‌کاه��د. اکن��ون پرس��ش 
اینجاس��ت ک��ه ب��ا توجه به 
اع�الم آمادگ��ی وزارت نیرو 
برای تأمین این زیرساخت‌ها، 
چقدر می‌توان به توسعه این 

خودروها امیدوار بود؟ 
ام��رالله امینی، کارش��ناس 
صنعت خودرو، در این زمینه 
ب��ه  »فرصت امروز« می‌گوید: 
‌»ما ام��کان تولید خودروهای 

برق��ی را در کش��ور داریم. در 
ح��ال حاض��ر در بس��یاری از 
کش��ورها از خودروهای برقی 
به‌عن��وان وس��یله حمل‌و‌نقل 
می‌کنند.  اس��تفاده  عموم��ی 
خودروهای کوچک و س��بک 
از  جلوگی��ری  ب��رای  برق��ی 
آلودگ��ی ه��وا در ش��هرهای 
ب��زرگ م��ورد اس��تفاده قرار 

می‌گیرند.«
»س��اخت  می‌افزای��د:  او 
برقی  و  هیبریدی  خودروهای 
سال‌هاست در دسته مطالبات 
از دولت قرار دارد و برای شهر 
بزرگ��ی مانند تهران س��اخت 
این ن��وع خودروه��ا ضرورت 
دارد و به نظر می‌رسد با آماده 
ش��دن زیرس��اخت‌ها مانع��ی 

برای تولید آنها نباشد.«
اس��تاد  خلخالی،  ابوالفض��ل 
دانش��گاه عل��م و صنعت ایران، 
نی��ز در گفت‌وگو ب��ا  »فرصت 
ام��روز« در ای��ن زمین��ه بیان 
می‌کن��د: ‌»محص��ولات برق��ی 
و هیبری��دی هم مانن��د دیگر 
ایران،  خودروسازی  بخش‌های 
م��دون  و  مش��خص  برنام��ه 
و قاب��ل اجرای��ی ندارن��د. ج��ا 
انداخت��ن تولید و اس��تفاده از 
خودروه��ای برق��ی، نیازمن��د 
ایج��اد زیرس��اخت‌های لازم و 
کاف��ی اس��ت، ایجاد بس��تری 
ب��رای دسترس��ی آس��ان ب��ه 
خودروهای برق��ی و هیبریدی 
و فرهنگ‌س��ازی لازم در ای��ن 
مورد، دو اقدام مهمی است که 
دول��ت باید در راس��تای ترویج 
این مدل خودروها انجام دهد.«

او ادام��ه می‌ده��د: »دولت 
باید بس��تر لازم را برای ورود 
هیبریدی  و  برقی  خودروهای 
در خیابان‌های کش��ور فراهم 
و  عمی��ق  اقدام��ات  و  کن��د 
زیرس��اختی را در این راس��تا 

انجام دهد.« 

آمادگی وزارت نیرو برای تأمین انرژی خودروهای برقی

خودروهای سبز در ایران گسترده می‌شوند؟ 
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انتقال سالانه 2 پتا‌بایت داده با بهره‌برداری از سامانه‌های هوشمند ثبت تخلفات

کاهش موقعیت‌های مدیریتی تویوتا برای تصمیم‌گیری سریع‌تر

مدیرعامل ش��رکت طرح نصب و بهره‌برداری 
از دوربین‌های ثبت تخلفات عبور و مرور گفت: 
ب��ا تغییر رویک��رد وزارت راه و شهرس��ازی در 
دول��ت یازدهم، در کنار افزایش س��رعت نصب 
و توس��عه پروژه و استفاده از ظرفیت مخابراتی 

انتقال داده،  برای  کش��ور 
تصویر   پتابای��ت   2 حدود 
سال  در  ترابایت(   1000(
از طریق این س��امانه‌های 
به  تخلف  ثبت  هوش��مند 
مرکز منتقل خواهد شد. 

ایرن��ا،   گ��زارش  ب��ه 
مفت��ح«  »محمدص��ادق 
افزود: ای��ن تغییر رویکرد 
س��بب ش��د کاری که در 
م��دت 10 س��ال منت��ج 
دوربین  نص��ب 400  ب��ه 
می‌ش��د، در یک س��ال با 
نصب 600 دوربین محقق 
ش��ود.  وی تصریح کرد: با 
تغییر رویکردها در وزارت 
راه و شهرس��ازی با هدف 
یکپارچه‌سازی سامانه‌های 
پراکنده هوشمند جاده‌ای 
قابلی��ت  اس��تان‌ها،  در 
س��طح  در  برنامه‌ری��زی 
ایج��اد  باع��ث  کش��وری 

تحول شد. 
این کارش��ناس حوزه حمل‌و‌نقل هوش��مند 
در عین حال گفت: ب��ا وجود تغییر رویکرد در 
وزارت راه و شهرس��ازی و بهره‌مندی از مزایای 
س��امانه‌های هوش��مند یکپارچه، همچنان در 

شهرداری‌ها به‌صورت سنتی عمل می‌شود. 
وی اف��زود: طبق آمار رس��می در ش��ش ماه 
نخس��ت سال 94 حدود 4 هزار میلیارد ریال از 

محل جرایم رانندگی بین شهرداری‌های هفت 
کلانشهر کش��ور تقسیم ‌ش��د که بخش اعظم 
اعتبارات مذکور در ش��هرداری‌ها صرف س��ایر 

مشکلات آنها شده است. 
مدیرعامل ش��رکت طرح نصب و بهره‌برداری 

از دوربین‌ه��ای ثبت تخلفات با بی��ان اینکه با 
مطرح‌ ش��دن پ��روژه در س��طح مل��ی، امکان 
اس��تفاده از مش��اور بین‌المللی برای استفاده از 
تجارب بین‌المللی فراهم شد، گفت: در مذاکره 
ب��ا مراکز فن��ی و حرف��ه‌ای نیز دو کد رش��ته 

مخصوص نگهداری این شبکه ایجاد شد. 
وی اف��زود: ب��رای تنظیم ضواب��ط منطبق با 

استانداردهای جهانی از 12 شرکت دانش‌بنیان، 
3 هزار نفر از نخبگان کشور به‌علاوه صرفه‌جویی 
ارزی و انتقال فناوری از شرکت‌های صاحب‌نام 

از قبل این پروژه انجام شد. 
مفت��ح یادآور ش��د: مجموعه‌ای برای تس��ت 
با  دوربین‌ها  کالیبراسیون 
همکاری پلیس‌راه ش��کل 
گرفت و امکان ایجاد یک 
برای  مدیریتی  داش��بورد 
رصد ک��ردن کل وضعیت 
س��ازمان  در  جاده‌ه��ا 

راهداری فراهم شد. 
ای��ن کارش��ناس حوزه 
با  هوش��مند  حمل‌و‌نق��ل 
تأکید بر لزوم یکپارچگی، 
گفت: در کشورهایی مانند 
و  اس��ترالیا  ژاپن،  آمریکا، 
کره جنوبی یک س��ازمان 
رگولاتوری زیر نظر وزارت 
حمل‌و‌نق��ل برای تدوین و 
 ITS نظ��ارت ب��ر ضوابط
ایجاد شده است که جای 
خالی آن همراه یک مرکز 
به‌عنوان  ملی  مانیتورینگ 
حلق��ه مفقوده در کش��ور 

وجود دارد. 
مفت��ح یادآور ش��د: در 
صورت تغیی��ر رویکرد در 
ش��هرداری‌ها با محوریت وزارت کشور و مرکز 
رگولاتوری اعم از ش��هری و برون‌شهری، پازل 
مدیریت بر حمل‌و‌نقل کشور فراهم خواهد شد. 
وی یادآور ش��د که در این راس��تا مکاتباتی 
با وزارت کش��ور انجام ش��ده و وزیر کشور نیز 
دس��تور لازم را صادر کرده که در حال پیگیری 

است.

تویوت��ا موتور ش��مار موقعیت‌های ارش��د را 
کاهش داده تا به فرآیند تصمیم‌گیری س��رعت 
ده��د و در فض��ای صنع��ت خودرو که ش��اهد 
تغییرات س��ریع اس��ت، رقابت پذیری را بهبود 

بخشد. 
به گزارش ایس��نا، ای��ن اقدام در ش��رایطی 
ص��ورت می‌گی��رد ک��ه تویوتا موت��ور به‌عنوان 
دومین خودروس��از بزرگ جهان از نظر میزان 
فروش امیدوار اس��ت تصمیم‌گیری را سریع‌تر 
کن��د تا برتری خود را در صنعت خودرو بازپس 

بگیرد. 
این خودروساز ژاپنی با اعلام تغییرات پرسنل 
برای س��ال مالی که از آوریل آغاز ش��ده است 

در بیانیه‌ای اعلام کرد که ش��مار موقعیت‌های 
هیأت‌مدیره خود را از ۱۱ به ۹ موقعیت کاهش 
می‌دهد.  تحت ساختار جدید، تنها آکیو تویودا، 
رئیس و تاکش��ی یوچیامادا، رئیس هیأت‌مدیره 
تویوت��ا مدی��ران نماینده خواهند ب��ود و تویوتا 
ش��مار موقعیت‌های مذکور را از شش موقعیت 
کاهش داده اس��ت.  س��خنگوی تویوت��ا اظهار 
کرد که این خودروس��از شمار مدیران نماینده 
را کاهش داده اس��ت ت��ا مس��ئولیت‌پذیری و 
پاسخگو بودن برای کل شرکت را متمرکز کند 
درحالی‌که هیأت‌مدیره کوچک‌تر به تصمیمات 

مدیریتی سرعت خواهد بخشید. 
ای��ن تغییر تنها یک‌س��ال پس از بهس��ازی 

س��اختار ش��رکت با هدف تأکید ب��ر مدیریت 
مبتنی بر محص��ول به جای مدیریت مبتنی بر 

منطقه صورت می‌گیرد. 
براس��اس گ��زارش رویترز، رئی��س تویوتا در 
بیانیه‌ای اعلام کرد که این تغییر س��اختار یک 
فرصت اس��ت و این تغییرات ض��روری بوده‌اند 
ت��ا به این ش��رکت امکان دهن��د درعصری که 
۱۰میلی��ون خودرو در س��ال تولیدمی‌ش��ود و 
به فروش می‌رس��د، موفق بمان��د. ابعاد فعالیت 
تویوت��ا، هزینه‌ه��ای تولی��د و تأمی��ن قطعات 
این ش��رکت را کاهش داده اما از س��وی دیگر 
ریس��ک‌های کنت��رل کیفی��ت را افزایش داده 

است. 

مهدی پورقاضی
رئیس کمیسیون صنعت اتاق تهران



نماین��ده اصلاح‌طلب مردم ته��ران در مجلس با تاکید 
ب��ر لزوم س��وال از مس��ئولان ش��هرداری ته��ران درباره 
استخدام‌های مترو، نسبت به خطای آشکار متروی تهران 
به‌خاطر استخدام‌های غیرشفاف انتقاد کرد و گفت: اینکه 
شهرداری تهران یا مترو به‌صورت غیرشفاف، تبعیض‌آمیز 
و ب��ا اس��تفاده از ران��ت از مجموعه‌های خ��اص جذب و 
استخدام داشته باشد، نه‌تنها تبعیض در حق جوانان، بلکه 
قطعا به‌عنوان یکی از آیتم‌های س��وءمدیریت و تصرف در 
اموال عمومی تلقی شده و دستگاه‌های مسئول باید با آن 

برخورد کنند. 
علیرض��ا رحیم��ی در گفت‌وگ��و ب��ا خبرن��گار ایلنا، با 
اشاره به گزارش س��ازمان بازرسی کل کشور درخصوص 
اس��تخدام‌های غیرقانون��ی در متروی ته��ران اعلام کرد: 
موضوع اس��تخدام در مترو در ش��رایطی که نرخ بیکاری 
به‌وی��ژه برای جوانان بس��یار نگران‌کننده ب��وده و بحران 
اش��تغال یکی از چالش‌های اساس��ی کش��ورمان است و 
همزمان عدم پایداری ش��غلی از دیگر نگرانی‌های موجود 

در فضای جامعه است، درست نیست.
 

انتقاد از استخدام‌های غیرشفاف و تبعیض‌آمیز 
متروی تهران

او گفت: در این شرایط اینکه یکی از دستگاه‌ها همچون 
شهرداری تهران یا مترو به‌صورت غیرشفاف، تبعیض‌آمیز 
و رانتی و در واقع با اس��تفاده رانت از مجموعه‌های خاص 

جذب و اس��تخدام داشته باش��د، نه‌تنها تبعیض در حق 
جوانان، بلکه قطعا به‌عنوان یکی از آیتم‌های سوءمدیریت 
و تصرف در اموال عمومی تلقی می‌ش��ود و دس��تگاه‌های 

مسئول باید با آن برخورد کنند. 
عضو کمیسیون امنیت ملی و سیاست خارجی مجلس 
شورای اس�المی یادآور شد: در شرایطی که برنامه ششم 
توسعه به‌سمت شفاف‌سازی رفته و حتی برای یک مجوز 
اس��تخدام نیاز به طی کردن روال ش��فاف قانونی اس��ت، 

چنین اقدامی قابل قبول نیست.
 

استخدام‌های مترو مغایر با انتظار جامعه و قانون 
است

عضو ش��ورای مرکزی فراکس��یون امی��د مجلس دهم 
خاطرنش��ان کرد: در حال حاضر اگر دولت به‌عنوان نمونه 
بخواهد س��ه بهورز را در س��راوان ج��ذب کند، موظف به 
برگزاری آزمون اس��ت و باید در شفافیت عمل کند؛ چرا 
که هم جامعه چنی��ن انتظاری دارد، هم قانون این‌چنین 

تکلیف کرده و هم انتظار بجایی است. 

خطای آشکار متروی تهران به‌خاطر استخدام‌های 
غیرشفاف

نماینده اصلاح‌طل��ب مردم تهران در مجلس ش��ورای 
اس�المی ادام��ه داد: با این حال وقت��ی در متروی تهران 
یا هر دس��تگاه دیگری، چنین رانت��ی در اختیار یک عده 

خاص قرار گیرد، فارغ از اینکه این افراد مستحق استخدام 
بوده‌اند یا خیر، اینکه از اصول ش��فافیت عدول کنیم و به 
مراجع ذی‌ربط پاسخگو نباش��یم، مرتکب خطایی آشکار 
ش��ده‌ایم و ظلمی بزرگ در حق جوانان و کشور و خیانت 

در مسئولیتی است که مردم به ما سپرده‌اند.
 

لزوم سوال از مسئولان شهرداری تهران درباره 
استخدام‌های مترو

او در پاس��خ ب��ه این س��وال که آیا امکان بررس��ی این 
موضوع در چارچوب تحقیق و تفحص از شهرداری تهران 
وجود دارد، گفت: طبیعتا این مسئله به‌تازگی اتفاق افتاده 
و ابعاد آن مش��خص ش��ده و در محورهای��ی که در زمان 
تهیه طرح تحقیق و تفحص از ش��هرداری تهران، در نظر 
گرفته بودیم، مطرح نش��ده اما به هر حال امکان طرح آن 

به‌عنوان یک موضوع جانبی وجود دارد. 
رحیمی در پایان با بیان اینکه لازم اس��ت از ش��هردار 
و دیگر مسئولان ش��هرداری در مورد این استخدام‌ها در 
متروی تهران سوال شود، یادآور شد: قطعا جدا از تفحص 
ش��هرداری تهران، از مس��ئولان مربوطه س��وال خواهیم 
کرد که درباره مبانی مس��تندات قانونی این اس��تخدام‌ها 
از جمل��ه مجوزهایی که از ش��ورای ش��هر تهران دریافت 
ش��ده، توضی��ح دهند و همچنین مش��خص ش��ود آیا به 
آیین‎نامه‌های قانونی شهرداری تهران در این رابطه عمل 

شده یا خیر. 

رئیس فراکسیون امید مجلس با تاکید بر اینکه راهبرد 
ش��ورای عالی سیاس��ت‌گذاری اصلاح‌طلبان، داشتن یک 
کاندیدای واحد است، گفت: پیش‌بینی بنده این است که 
وضع روحانی یا کاندیدای نهایی اصلاح‌طلبان خوب بوده 

و در دور اول انتخاب می‌شود. 
محمدرض��ا ع��ارف در گفت‌وگو با ایس��نا، درباره اینکه 
آی��ا اصولگرایان با تعدد نامزده��ا می‌توانند انتخابات را به 
مرحله دوم بکشانند، گفت: قطعا تعدد کاندیدا به نفع آنها 
نیس��ت و رأی آنها شکسته می‌ش��ود. بنده همان توصیه 

س��ال 92 و 94 را دارم ک��ه جریان اصولگرا و اصلاح‌طلب 
ب��ا یک کاندیدا به صحنه بیایند و به اجماع برس��ند تا به 
ش��رایطی برسیم که رقابت با دو کاندیدای برجسته انجام 

شود. 
وی همچنی��ن درباره اینکه اگر اصولگرایان با کاندیدای 
متعدد بیایند اصلاح‌طلبان چه می‌کنند، اظهار کرد: ما با 
یک کاندیدا می‌آییم و پیش‌بینی من این اس��ت که وضع 
روحانی یا کاندیدای نهایی اصلاح‌طلبان خوب است و در 

دور اول انتخاب می‌شود. 

رئیس مجم��ع نمایندگان ته��ران در این‌ب��اره که اگر 
اصولگرای��ان با چن��د کاندی��دا وارد انتخابات ش��وند آیا 
اصلاح‌طلب��ان کاندی��دای جانبی خواهند داش��ت؟ گفت: 
بح��ث کاندیدای جانبی اصلاح‌طلب��ان، بحث حقوق افراد 
اس��ت، یعنی ف��ردی در خود این ظرفی��ت را می‌بیند که 
کاندیدا ش��ود، ما هم نمی‌توانیم او را منع کنیم. اما آنچه 
برای ما مهم است احترام به خرد جمعی و تصمیم شورای 
عالی سیاس��ت‌گذاری اصلاح‌طلبان اس��ت که راهبرد این 

شوراها هم داشتن یک کاندیدا است. 

نماینده اصلاح‌طلب مجلس 
استخدام‌های مترو غیرشفاف، تبعیض‌آمیز و رانتی است 

محمدرضا عارف اعلام کرد 

کاندیدای اصلاح‌طلبان در همان دور اول انتخابات، پیروز می‌شود

 انتقاد ابتکار از جوسازی‌ها برای تخریب دولت: آبگیری هورالعظیم دروغ نیست

افزایش ۳۵درصدی فرزندخواندگی در کشور

رئیس سازمان حفاظت محیط زیست با اشاره به اینکه 
جوسازی‌ها برای تخریب دستاوردهای دولت است، گفت: 
4میلیارد متر مکعب آب شیرین از کرخه وارد هورالعظیم 
شده اس��ت. به گزارش ایسنا، معصومه ابتکار در همایش 
ای��ران فرهنگ��ی در جهان امروز، ضمن اش��اره به احیای 
تالاب هورالعظیم و اینکه جوس��ازی‌های منفی درباره آن 
هجمه به دولت اس��ت، عنوان کرد: از دستاوردهای دولت 
در این دوره بح��ث احیای تالاب‌هاس��ت، به‌عنوان مثال 
تالاب هورالعظیم که متاسفانه این تالاب را برای اکتشاف 

نفت خشک کرده بودند و جو‌سازی‌هایی که برخی امروز 
انجام می‌دهند برای تخریب دستاوردهای دولت است. 

وی در ادام��ه با اش��اره به اینکه مش��کل هورالعظیم را 
از روز‌های اول مدنظر داش��تیم، اظهار ک��رد: از روزهای 
اول متوجه مش��کل هورالعظیم ش��دیم که وزیر نفت نیز 
از هم��ان ابتدا با ما همکاری ک��رد و امروز 4میلیارد متر 
مکعب آب ش��یرین از کرخه وارد هورالعظیم شده و این 
تالاب ‌70درصد آبگیری ش��ده اس��ت، ک��ه این امر دروغ 
نیست. ابتکار گفت: در ش��رایطی دولت یازدهم را شروع 

کردیم که می‌توانم به طور قاطع بگویم که دستاوردهای 
سال‌های قبل طی دوره‌ای از بی‌توجهی و فشار شدید به 
طبیعت تقریبا به نقطه صفر رس��یده بود و در موضوعاتی 
مانن��د آب با بحران‌های جدی مواج��ه بودیم. با دوره‌ای 
از بهره‌برداری‌ها‌ی بی‌رویه از س��فره‌های آب زیر زمینی، 
تالاب‌ه��ا و رودخانه‌های ایران مواجه بودیم و متاس��فانه 
در موضوع��ی مانند آلودگی هوا، بدترین مواد ش��یمیایی 
ممکن در هوای کلانشهرها رها شده بود و وضعیت از نظر 

آلودگی هوا به شرایط بسیار سخت رسیده بود. 

ربیع��ی، وزیر تع��اون، کار و رف��اه اجتماع��ی از افزایش 
۳۵درص��دی فرزندخواندگ��ی در کش��ور خب��ر داد.  علی 
ربیعی در مراس��م اختتامیه نشس��ت سراسری هم‌اندیشی 
اج��رای قانون حمایت از کودکان و نوجوانان بی‌سرپرس��ت 
و بدسرپرس��ت که در هتل پردیسان مش��هد برگزار شد، با 
بی��ان اینکه کمتر از س��ه دهم کودکان کش��ور فاقد پدر و 
مادر هستند، اظهار کرد: ش��اید آمارهای غیررسمی از این 
درصد بیشتر باش��د اما در حال حاضر تعداد شناسایی‌شده 
 و مش��خص ما، این عدد اس��ت.  وی با اعلام اینکه تاکنون

 ۱۴ هزار کودک به خانواده‌های انتخابی س��پرده ش��ده‌اند، 
عنوان کرد: خوشبختانه از دو سال و نیم گذشته عزم جدی 
در این موضوع به وجود آمد که موجب افزایش 35درصدی 
واگذاری فرزندان به خانواده‌ها شد.  وی در خصوص اقدامات 
ویژه انجام‌ ش��ده برای این موض��وع تصریح کرد: طرح امید 

موق��ت، واگذاری کودکان به دخت��ران و زنان تنها، ایرانیان 
خارج از کش��ور و. . . موجب افزایش درصد فرزندخواندگی 
ش��د.  وی با اشاره به دلایل س��پردن کودکان به بهزیستی 
خاطرنش��ان کرد: فوت افراد خانواده بر اثر حوادث طبیعی، 
تصادفات و... می‌تواند علت‌های این موضوع باش��د اما برای 

کودکان، این علت‌ها متفاوت است. 
وی با بیان اینکه مطالعات آینده نش��ان می‌دهد که زنان 
س��المند مجرد رو به افزایش هستند و جامعه ما به سمت 
س��المندی حرکت می‌کند، گفت: ب��ه همین دلیل میل به 
گرفتن فرزند خوانده قطعا بیش��تر خواهد ش��د. همچنین 
تغییرات فرهنگی و باورهای رایج نسبت به باروری، تغییرات 

نگرشی و. . . نیز این آمار را افزایش می‌دهد. 
وی ب��ا اعلام اینکه کودکانی که درون خانواده رش��د پیدا 
می‌کنند مقاوم‌تر هس��تند، افزود: قطعا اجتماعی شدن این 

کودکان راحت‌تر صورت می‌گیرد. از اواخر س��ال ۹۲ تا ۹۳ 
هم سه استراتژی برای واگذاری کودکان در نظر گرفتیم. 

وی اضافه کرد: خانواده‌های مختلف برای این کودکان 
به س��ه دسته تقسیم شده‌اند؛ نخستین دسته که خانواده 
اولیه نام دارند سرپرستی کودک به کمک یکی از نزدیکان 
و ب��ا نظارت مددکار و بهزیس��تی اس��ت. در خانواده‌های 
س��ببی و نس��بی، منس��وبین کودک با کمک‌های مالی 
بهزیستی سرپرس��تی آنان را قبول می‌کنند اما نوع سوم 
خانواده‌های ما خانواده‌های انتخابی هس��تند.  وی تاکید 
کرد: برای رش��د یک کودک در خان��واده گام‌های زیادی 
برداش��ته‌ایم ام��ا هماهنگی‌های بین بخش��ی نیز در این 
موضوع موثر است. خوش��بختانه در دولت یازدهم همراه 
با افزایش این نوع هماهنگی، هم‌افزایی میان دس��تگاه‌ها 

نیز بیشتر شده است. 

دبی��ر کل اتحادیه ع��رب با طرح اظه��ارات و ادعاهایی 
تکراری و بی‌اس��اس علیه کش��ورمان گفت: ایران در امور 

کشورهای عربی مداخله می‌کند. 
به گزارش ایسنا، احمد ابوالغیط، دبیر کل اتحادیه عرب 
در گفت‌وگ��و با برنامه »یحدث فی مصر« گفت: ایران باید 

در رابطه با کشورهای عربی منطقه تغییر موضع دهد. 
او با اشاره به اینکه ایران نباید در امور کشورهای عربی 
مداخل��ه کند، گف��ت: ایران که انقلابش را به کش��ورهای 
منطق��ه صادر کرد، تلاش می‌کند بر تمام منطقه مس��لط 
شود و تمام اهل سنت را شیعه مذهب کند لذا گفت‌وگوی 
هوش��مندانه با ایرانیان و جلوگیری از مداخله‌های آنان و 

بازسازی دولت ملی ضروری است. 

دبیر کل اتحادیه عرب با اش��اره به اینکه درگیری سنی 
و شیعی خطرناک‌ترین چیزی است که امت اسلامی با آن 
روبه‌رو است،گفت: کش��ورهای غربی برنامه می‌ریزند تا از 
خود در برابر شر موجود در منطقه عربی محافظت کنند. 
به گزارش ایس��نا، این ادعاها در حالی مطرح می‌ش��ود 
که مقامات کش��ورمان همواره تاکید می‌کنند که سیاست 
اصول��ی جمهوری اس�المی ایران به‌عنوان کش��وری موثر 
و صلح ج��و، مبتنی بر احترام متقاب��ل و عدم مداخله در 
امورسایر کشورها و پیروی از سیاست حسن همجواری و 
همکاری با تمام همس��ایگان و کشورهای منطقه و جهان 
ب��ه منظور تقویت ثبات، امنی��ت، ‌صلح و مبارزه بی‌امان با 

تروریسم بوده و خواهد بود. 

اظهارات جدید دبیر کل اتحادیه عرب علیه ایران

  برپایه یافته‌های یک نظرس�نجی 
تازه انجام ش�ده، بیش�تر شهروندان 
روس�یه مخالف رئیس‌جمهور ش�دن 
یک زن هس�تند. نتیجه بررسی‌های 
موسسه نظرسنجی لوادا سنتر روسیه 
که روز جمعه انتشار یافت، بیانگر آن 
است که 54درصد افراد به این پرسش 
که آیا موافق هستند یک زن در در 10 
تا 15 س�ال آینده زمام امور کشور را 
در دست بگیرد، پاسخ منفی دادند که 

بیشتر شامل مردان می‌شود. 

 »حمید رس�ایی« کاندیدای رد صلاحیت ش�ده تهران این‌بار برای انتخابات 
میان‌دوره‌ای مجلس از حوزه اصفهان ثبت‌نام کرده است. 

تیتر اخبار

نایب رئیس مجلس شورای اسلامی گفت: طرح پزشک 
خانواده شهری باید تداوم یابد. 

مس��عود پزش��کیان در جلس��ه بررس��ی برنامه پزشکی 
خان��واده و نظ��ام ارجاع در س��اری با تاکید بر گس��ترش 
خدمات پزشک خانواده بیان کرد: هدف اصلاح در سیستم 
ارائه خدمت این اس��ت که نگاه تیم‌های پزش��کی خانواده 
را از حالت درمانگر به مش��اور امین و دارای مهارت کافی 

برای پاسخگویی به نیازهای مردم تبدیل کنیم. 
پزش��کیان با بی��ان اینک��ه در بازدید از پایگاه پزش��ک 
خانواده شهری شاهد همدلی بین بیمار و پزشک خانواده 
هس��تیم، افزود: این مس��ئله دس��تاورد بزرگی اس��ت که 

امیدواریم تداوم پیدا کند. 
وی ادامه داد: اگر مکانیزم پرداخت، تجمیع و تخصیص 
منابع درست دیده شود و پرداخت‌ها به موقع صورت گیرد 

می‌توانیم شاهد موفقیت‌های بیشتر این برنامه باشیم. 
نایب رئیس مجلس ش��ورای اس�المی با تاکید بر اینکه 
س��طوح بعدی طرح پزش��ک خانواده باید ش��کل بگیرد، 
گفت: اگر وزارت بهداش��ت، درمان و آموزش پزش��کی در 
راس��تای تحول در رهبری نظام س�المت به دانشگاه‌های 
علوم پزش��کی اختیارات لازم در چارچوب قانون را بدهد، 
دانش��گاه‌ها می‌توانند با بهره‌گیری از ظرفیت‌های استانی 

در پیشبرد اهداف سلامت مردم استان موثر باشند. 

طرح پزشک خانواده شهری تداوم یابد

  فریب�رز رئی�س دان�ا، کارش�ناس 

اقتصادی درباره ب�رآورد 2 میلیون‌ و 
489هزار تومان به‌عنوان حداقل بهای 
س�بد معیش�ت یک خانواده متوسط 
کارگری گفت: این رقم مبنایی علمی 
دارد و می‌ت�وان به اس�تناد آن، نظام 
کنونی پرداخت دس�تمزد کارگران را 
ترمیم ک�رد. او گفت: این رقم حداقل 
بهایی است که باید یک خانواده سه‌و 
نیم نفره برای بیرون آمدن از محدوده 

خط فقر پرداخت کند. 

س�ازمان هواشناسی پیش‌بینی کرد با ورود سامانه بارش�ی به ایران، طی امروز 
آسمان کشور در اغلب نقاط بارانی باشد. 

تیتر اخبار

آرش دادگ��ر که قرار ب��ود نمایش »همل��ت« را از 16 
فروردین تا 17 اردیبهشت ماه در سالن استاد سمندریان 

روی صحنه ببرد از لغو اجرای نمایشش خبر داد. 
این کارگردان تئاتر در گفت‌وگو با آنا گفت: »به دلیل برخی 
مسائل اقتصادی و برای جلوگیری از ضرر مالی بهتر است که 
نمایش را اجرا نکنیم. بنابراین به دلیل مشکلاتی که داشتیم 
از اج��را صرف‌نظر کردیم.« وی در ادامه عنوان کرد: »اجرای 
نمایش بسته به گیشه اس��ت و به همین دلیل باید شرایط 
به‌گونه‌ای پیش رود که مسائل مالی و اقتصادی از این طریق 
فراهم شود.« این کارگردان تئاتر درباره اجرای نمایشش در 
زمان دیگری بیان کرد: »در حال حاضر برنامه‌ریزی مشخص 

و معینی برای دیگر سالن‌های نمایش نداریم.«

دادگ��ر در پایان مجددا تاکید ک��رد: »ما به دلیل اینکه 
آنچه می‌خواستیم فراهم نشد تصمیم گرفتیم که نمایش 
را اجرا نکنیم بنابراین اجرا نشدن نمایش تصمیمی بود که 

خودمان گرفتیم و ربطی به تماشاخانه ندارد.«
آرش دادگ��ر در مق��ام کارگردان تاکن��ون نمایش‌های 
متع��ددی را به روی صحنه برده ‌اس��ت ک��ه از آن جمله 
می‌ت��وان به نمایش‌ه��ای آژاکس، مکبث، کال��ون و قیام 
کاستلیون، صبحانه برای ایکاروس و شاه لیر اشاره کرد. او 
در س��ال 1393 نمایش هملت را با بازی امین طباطبایی، 
حس��ام منظور، مهران امام بخش، شبنم فرشادجو، بهروز 
کاظمی، عمار عاشوری، ساناز نجفی، وحید راد، امیررجبی 
و مهراب رستمی در تماشاخانه ایرانشهر روی صحنه برد. 

اجرای نمایش »هملت« لغو شد

‌ ش�هره س�لطانی ک�ه پ�س از 
دو س�ال دوری از تلویزی�ون، ب�ا 
مجموعه »پنچ�ری« به تلویزیون 
بای�د  اس�ت  معتق�د  بازگش�ته، 
بازگردان�دن  ب�رای  چ�اره‌ای 
مخاطبان به تلویزیون اندیش�ید، 
مخاطب�ان  واقع�ا  م�ا  چراک�ه 
تلویزیون را از دس�ت داده‌ایم. او 
ضع�ف مجموعه‌های تلویزیونی را 

مشکل نبود فیلمنامه دانست.

مهین کس�مایی، پیشکس�وت دوبلاژ ایران پنجشنبه 12 اس�فند در آمریکا 
درگذشت. زنده‌یاد مهین کسمایی متولد ۱۳۱۷ در رشت بود و در سال ۱۳۳۱ 
وارد عرصه دوبله شد. مهین کسمایی برادر‌زاده علی کسمایی، ملقب به پدر 

دوبله ایران بود. 

تیتر اخبار

فدراس��یون فوتب��ال چین با انتش��ار بیانی��ه‌ای درباره 
اختلاف‌نظ��ر با مارچلو لیپی س��رمربی تی��م ملی فوتبال 
چی��ن و لزوم اتحاد قبل از دو ب��ازی در برابر کره و ایران 
شفاف‌س��ازی کرد.  به گزارش ایسنا و به نقل از شانگهای 
دیلی، فدراس��یون فوتبال چی��ن و مارچلو لیپ��ی درباره 
موضوعات مختلفی به اختلاف‌نظر برخوردند. فدراس��یون 
فوتبال چین با انتش��ار بیانیه‌ای درباره درگیری با مارچلو 
لیپی نوشت: اختلاف‌نظرهایی با لیپی وجود داشته است و 
ما نمی‌توانیم این مسائل را انکار کنیم ولی تاکید می‌کنیم 
چیزی که بیش از هر چیزی اهمیت دارد اتحاد ما اس��ت. 
باید متحد باشیم و بدانیم که دو بازی حساس در انتخابی 

جام جهانی در پیش داریم که باید با س��ربلندی از این دو 
بازی بیرون بیاییم. 

در همین حال سایت اسپورت شین از احتمال برکناری 
مارچلو لیپی به دلیل اختلاف با س��ران فوتبال این کشور 
نوش��ت.  تی��م ملی چی��ن از پنج بازی نخس��ت خود در 
انتخاباتی جام جهانی تنها دو امتیاز کس��ب کرد و اکنون 
در قعر جدول قرار گرفته اس��ت. دو شکس��ت برابر کره و 
ایران می‌تواند شانس صعود چین به جام جهانی را به طور 
کامل از بین ببرد و اگر اژدهای قرمز بخواهد شانس صعود 
به جام جهانی را داش��ته باشد باید از دو بازی برابر کره و 

ایران امتیاز کامل بگیرد. 

اختلاف در خانه رقیب ایران
 شاید لیپی اخراج شود

‌ محمدرضا داورزنی، معاون توس�عه 
ورزش قهرمان�ی و حرفه‌ای گفت: در 
خص�وص پاداش‌های قهرمانان س�ال 
۹۴ هم براساس نظام‌نامه‌ای که از قبل 
تهیه و تنظیم ش�ده است پرداخت‌ها 
صورت می‌گی�رد. او گفت: امیدواریم 
قهرمان�ان  ای�ن  تالش  از  بتوانی�م 

به‌صورت عادلانه قدردانى كنیم. 

ش�هرداری بم دو بر یک آینده‌س�ازان میهن نجف‌آباد را برد. این بازی که عنوان 
حساس‌ترین بازی هفته ماقبل پایانی لیگ برترفوتبال بانوان را داشت صبح دیروز 

در نجف‌آباد برگزار شد که تیم شهرداری بم با نتیجه دو بر یک به برتری رسید. 

تیتر اخبار

سیاست

جامعــه
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دیروز ناهار چه غذایی داشتید؟ به محض روبه‌رو شدن با این سوال 
برای چند ثانیه مکث کرده و به فکر فرورفتید. این امر باعث شد در 
روند خواندن متن شما اختلال به وجود آید. این یکی از اصل‌های 
موفقیت در انتقال پیام است که لازم است خواننده یا شنونده را با 
خود همراه سازید. بدون شک هر فردی می‌خواهد مطالبش با دقت 
خوانده ش��ود تا تأثیری را که مدنظرش است در خواننده بگذارد. با 
این حال هنگامی که شما متنی را نوشته و به چاپ می‌رسانید دیگر 
کنترلی روی خوانندگان خود ندارید. به همین خاطر لازم اس��ت 
در متن خود به نحوی عمل کنید که خواننده بتواند با شما ارتباط 
برقرار کرده و خود را در جایگاهی بالاتر از یک خواننده ببیند. یکی از 
اقدامات مؤثر در این زمینه پرسش کردن حین بیان مطالب است. 
درواقع شما با این کار باعث می‌شوید که اگر خواننده چندان توجهی 
به مطالب شما ندارد برای چند ثانیه مجبور به فکر کردن راجع به 

سوال شما شود. 
ایده

هدف از طرح سوال، گرفتن پاسخ نیست. درواقع شما به پاسخ‌ها 
دسترسی نداشته و جواب‌ها اهمیتی نخواهند داشت. هدف از سوال 
تنها این اس��ت که ذهن خواننده را با خود همراه س��ازید و حواس 
وی را در اختیار بگیرید. این ایده از یک شرکت طراحی اتخاذ شده 
است. درواقع شرکت‌ها برای بهتر دیده شدن متن یا تبلیغ خود، به 
سراغ این دسته از شرکت‌ها می‌آیند. آنها سعی می‌کنند با توجه به 
پتانسیل هر مطلبی که در اختیار آنها قرار می‌گیرد، به نوعی فضای 
اطراف آن را زیبا جلوه دهند. با این کار مانند پرسش سوال، بیننده 
برای چند ثانیه هم که شده روی متن مکث خواهد کرد و به هر میزان 
که زیبایی آن متن بیشتر باشد، احتمال اینکه مدت زمان بیشتری 
نگاه‌ها مجذوب آن شود افزایش خواهد یافت. حال تصور کنید که 
یک تبلیغ تلفیقی از این دو باشد. بدون شک تحت این شرایط فرد 

مجبور است زمان بیش��تری را صرف آن کند. این امر منجر به این 
خواهد شد تبلیغی به مراتب حرفه‌ای‌تر و تأثیرگذار‌تر داشته باشید. با 
این حال این امر به چه نحوی باید صورت گیرد؟ درواقع صرفا استفاده 
از این دو منجر به نتیجه‌ای عالی نخواهد ش��د و چگونگی تلفیق و 
استفاده از آن نیز باید مورد توجه قرار گیرد. برای مثال ممکن است 
پس‌زمینه و متن کاملاً متضاد باشند و این باعث خواهد شد بیننده 
به علت اینکه نمی‌تواند ارتباطی بین این دو پیدا کند، خیلی زود از 
کنار آن رد شود و تلاش‌های شما بی‌نتیجه بماند. به همین خاطر در 
این امر لازم است به میزان ارتباط این دو نیز توجه داشته باشید. برای 
مثال اگر تبلیغ در رابطه با موضوعی تلخ و اسفبار است، پس زمینه و 
طراحی شاد اطراف متن کاملًا در تضاد با مضمون جمله خواهد بود 

که بیانگر حرفه‌ای نبودن شما است. 

آنچه در عمل باید انجام دهید
- همواره سعی کنید آغاز س��خن‌تان با مطلبی جذاب، داستانی 
کوتاه، سخنی مشهور یا حتی یک سوال باشد. این امر تأثیر روانی به 
مراتب بالاتری روی مخاطب خواهد داشت و وی را مجبور خواهد 

کرد از همان ابتدا با حواشی مطلب شما را دنبال کند. 
- در انتخاب سوالات خود با دقت عمل کنید. درواقع باید سوالات 
شما یک ویژگی مشترک را حتماً داشته باشند. این ویژگی این است 
که تنها پاسخی که خواننده باید به آن بدهد، جواب‌های مثبت است 

درغیر این صورت سوال شما نتیجه مطلوب را نخواهد داشت. 
- بهترین گزینه در رابطه با سوالات، استفاده از نمونه‌های پرکاربرد 
است. برای مثال اگر مطلب شما حاوی نکاتی در رابطه با نویسندگی 
است شروع آن با این سوال که آیا علاقه‌مند به نویسندگی هستید، 
مسلما منجر به نتایج مدنظر خواهد شد. علت استفاده از سوالات 
رایج این است که فرد می‌تواند به آنها با سهولت بیشتری پاسخ دهد 
و سوال جدید و غیرمتعارف ممکن است خواننده را گیج کند که ابدا 

جزو موارد مدنظر محسوب نمی‌شود.

9

برخی تصور می‌کنند کمپین‌های اسکاری پدیده‌ای مربوط 
به دهه‌های اخیر اس��ت. در حقیقت پیش��ینه این کمپین‌ها با 
قدم��ت جوایز اس��کار برابری می‌کند. در هالی��وود خلاقیت و 
بازاریابی دس��ت در دس��ت هم پیش می‌رون��د. دیوید ویتزنر، 
مدرس فیلمس��ازی در دانش��گاه کالیفرنیای جنوبی و رئیس 
اس��بق بازاریابی در کمپانی ‌ای فاکس و یونیورس��ال می‌گوید: 
مردم می‌پرس��ند می‌شود جایزه اسکار را خرید؟ فکر نمی‌کنم 
بتوانید بخرید. تهیه‌کننده‌ها و استودیوهایی هستند که استادانه 
توجه‌ها را به فیلم و نقش‌آفرینی‌های محصولات‌شان معطوف 
می‌کنند اما آنها نمی‌توانند جایزه بخرند! همانطور که یک فیلم، 
داس��تانی را روایت می‌کند، کمپین‌های اسکاری نیز داستانی 
برای عرضه دارند. استراتژی‌ها در کمپین به نام داستان شناخته 
می‌ش��وند. تهیه‌کننده و استودیو داس��تانی را خلق و بر روند 
اجرایش نظارت می‌کنند؛ فرآیندی که بسیار شبیه کمپین‌های 
سیاس��ی اس��ت. فیلم‌هایی که در بازار به‌عن��وان »انگ فصل 
جوایز« شناخته می‌ش��وند معمولا به یکی از این دلایل مورد 
توجه قرار می‌گیرند؛ درام‌های پرخرج که به درام لباسی معروف 
هستند، زندگی‌نامه‌های افراد معروف، فیلم‌هایی با دستاورد‌های 
تکنیکی جاه‌طلبانه، بازیگرانی که تغییرات فیزیکی دشواری را 
ط��ی کرده‌اند، فیلم‌هایی که قدرت هالیوود را تجلیل می‌کنند 
و فیلم‌های اشک‌آوری که صحنه‌های برانگیزاننده زیادی برای 

کلیپ‌های مراسم جوایز دارند. 
در اص��ل آکادمی عل��وم و هنرهای س��ینمایی در دهه 20 
میلادی به منظور حل کردن اختلافات کارکنان، بدون درگیر 
کردن اتحادیه کارگری آغاز به کار کرد. مراس��م اهدای جوایز 
به منظور کمک به پیش��رفت وجهه عمومی برگزار می‌ش��د. 
نخستین مراسم اسکار در س��ال 1929 به‌عنوان یک مهمانی 
خصوصی برگزار شد که در آن پنج مجسمه در طی 15دقیقه 
به برندگان اعطا شد و نام برندگان از چند ماه قبل به رسانه‌ها 
اعلام ش��ده بود. این روند تا سال1941 که آکادمی تصمیم به 
پنهان نگه داش��تن نام برندگان و استفاده از پاکت‌های مهر و 
موم ش��ده گرفت، ادامه داش��ت. این روند نیازی به راه‌اندازی 
کمپین مانند روندی که در دهه‌های اخیر اتفاق می‌افتد نداشت 
و مراس��م اسکار هم وجهه معتبر سال‌های بعدش را هنوز پیدا 
نکرده بود. نخستین فیلمی که آشکارا از نامزدی‌های اسکارش 
برای بالا بردن موقعیتش استفاده کرد، شکارچی گوزن ساخته 
مایکل چیمینو بود. این محصول س��ال 1978 که امروزه از آن 
به‌عنوان شاهکار یاد می‌شود، تنها سه سال بعد از پایان نزاع بین 
آمریکا و ویتنام به خاطر لحن غم‌انگیز و تصویر خش��ونت‌باری 
ک��ه از این جنگ ارائه کرده بود، ب��ا بازخوردهایی فاجعه‌بار در 
نمایش‌های آزمایشی‌اش روبه‌رو شد. بودجه فیلم از محاسبات 
اولیه فراتر رفته و یونیورس��ال آماده بود تا آن را حتی پیش از 
اکران عمومی به‌عنوان یک شکست بپذیرد. این شرایط وقتی 
آلن کار به کمک فیلم آمد و آن را برای اسکار آماده کرد، عوض 
شد. او این معجزه را با اصرار بر نمایش فیلم، تنها در دو سالن 
سینما‌ یکی در نیویورک و دیگری در لس‌آنجلس‌ که از شرایط 
اساسی شرکت در اسکار است و با نمایش آن برای منتقدان و 
رأی دهندگان آکادمی انجام داد. این فیلم 9 نامزدی و 5 جایزه 
اسکار دریافت کرد و به دنبال موفقیتش در فصل جوایز، فروشی 

50 میلیون دلاری در گیشه را نیز تجربه کرد. 
این تاکتیک در دهه80 و تثبیت نس��ل اسپیلبرگ و جورج 
لوکاس که پیش��قراول‌های بلاک باس��ترهای تابستانی بودند، 
متعارف‌تر شد. پس از موفقیت شکارچی گوزن، نامزدی اسکار 
برای فیلم‌های درام کم‌خرج حیاتی شد، چون این نامزدی تنها 

راه جلب تماشاگران به سالن‌های سینما بود. 
هیچ‌ک��س مفهوم کمپین در فصل جوای��ز را بهتر از هاروی 
واینس��تین تکمیل نکرد. او ک��ه به همراه ب��رادرش در اواخر 
دهه‌ه��ای80 و90 رئیس کمپانی میراماکس بود، می‌دانس��ت 
فیلم‌های مستقل به نسبت فیلم‌های استودیویی پر سروصدا، 

تاکتیک‌های تبلیغاتی مؤثری ندارند. 
تبلیغات و کمپین او برای فیلم‌های  »جنسیت، دروغ‌ها و نوار 
ویدئو« از استیون سودربرگ و  »پالپ فیکشن« تارانتینو موجب 

انقلابی در فیلم‌های مس��تقل شد. او تقریبا تمام تاکتیک‌هایی 
را که بعدها مرس��وم ش��د، در کمپین‌هایش ب��ه کار می‌برد و 
به مرور زمان به‌عنوان مبدع کمپین‌های اس��کاری ش��ناخته 
ش��د. معروف‌ترین دس��تاورد او در این زمینه برد حیرت‌انگیز 
شکسپیر عاش��ق در برابر نجات سرباز رایان بود. واینستین در 
کمپین‌هایش مانند سیاس��تمداری بی‌رحم عمل می‌کند و از 
آلوده کردن رقابت‌ها نمی‌هراسد. پیتر بیکایند در کتاب »حقیر 
 و کثیف« از راه‌های بی‌ش��ماری که واینس��تین برای از میدان

 به در کردن رقبایش استفاده می‌کند، نام برده است. او در سال 
2001 تلاش کرد با ضد یهود جلوه دادن جان نش به ش��انس 

موفقیت فیلم یک ذهن زیبا در اسکار لطمه بزند. 
 در فص��ل جوایز، بازیگ��ران و کارگردان��ان در مهمانی‌های 
فیلم‌های‌شان با همه دست می‌دهند و در برنامه‌های تلویزیونی 
حض��ور پیدا ک��رده و ش��وخی می‌کنند و آنقدر حضورش��ان 
را گس��ترده می‌کنند تا ب��رای اعضای آکادم��ی غیر‌قابل انکار 
باش��ند. دش��واری‌های برد جایزه اس��کار آنقدر متعارف شده 
اس��ت که تقریبا هیچ چیزی یک شرکت‌کننده را از انجام آن 
باز نمی‌دارد. دی کاپریو برنده س��ال قبل جایزه بهترین بازیگر 
مرد بهترین مثال برای این بحث است. دی کاپریو که معمولا 
س��بک زندگی بی‌حاش��یه‌ای دارد به یکباره در همه‌جا حضور 
پیدا کرد. او به برنامه پرطرفدار الن دی جنرس رفت و با خنده 
از تجربه تهوع‌آورش در خوردن گوشت گاو کوهاندار آمریکایی 
در پش��ت صحنه فیلم از گور بازگش��ته گفت. او در بسیاری از 
مراسم حضور یافت و به دفعات از شرایط سخت فیلمبرداری و 
دشواری‌هایی که از سر گذرانده بود، اشاره کرد. نگاه موذیانه‌اش 
به لیدی گاگا در مراس��م گلدن گلوب، اینترنت را به تس��خیر 
خود درآورد و حتی به دیدار پاپ هم رفت. تام اونیل، بنیانگذار 
س��ایتGold Derby که معروف‌ترین س��ایت تحلیل فصل 
جوایز اس��ت، می‌گوید: »لئو به خجالتی ب��ودن و کناره‌گیری 
از مطبوعات معروف اس��ت، اما امس��ال از این سیس��تم مانند 
یک سیاس��تمدار برانکسی استفاده می‌کند.« آلخاندرو گونزالز 
ایناریت��و که در اتفاق��ی تاریخی هر دو س��ال 2015 و 2016 
به‌طور پیاپی برنده جایزه اسکار بهترین کارگردانی شده نیز در 
همه‌جا از جلسات پرسش و پاسخ با اعضای آکادمی تا مصاحبه 
با سایت‌های تحلیل جوایز حضور داشته است. در مراسم ناهار 
ویژه نامزدهای اس��کار س��ال قبل، او در رابطه با کمپین‌های 

تبلیغاتی اعتراف کرد: »خسته‌ام، بی‌حس شده ام.« 
برای بردن اس��کار بازیگری، مونی��ک بهترین مثال نقض 
است. او که به‌عنوان یک استندآپ کمدین شناخته می‌شد، 
بازی تحس��ین برانگیزی را در فیلم ارزشمند ارائه داد. او در 
ط��ول فصل جوایز، تن به برگ��زاری کمپین و جلب توجه از 
طریق رسانه‌ها نداد و بسیاری گمان می‌کردند او به خاطر این 

کار از طرف اسکار نادیده گرفته می‌شود اما بازی قدرتمند او 
در تمام مراس��م سینمایی دیده شد و سرانجام اسکار را برای 
او به ارمغان آورد. او در س��خنرانی‌اش هنگام دریافت جایزه 
اس��کار گفت: »در ابتدا می‌خواهم از آکادمی تشکر کنم که 
نشان داد این جایزه می‌تواند برای کیفیت بازی باشد، نه برای 

بازی‌های رسانه‌ای.« 

قوانین اسکار 
امس��ال آکادمی علوم و هنرهای سینمایی با نماینده‌های 
بسیاری از استودیوها دیدار کرد و از آنها خواست در مراسم 
جایزه Governors )اس��کار افتخاری( برای اسکار اصلی 
کمپین نکنند، س��تاره‌هایی را که موکل‌های‌ش��ان هستند 
به این مراس��م نیاورند و در این گونه مراس��م، قید آشنایی 
همیشگی با رأی دهنده‌ها و مطبوعات را بزنند! اگر با خواندن 
خطوط بالا خندیدید، منصفانه است. شبیه یک جوک به نظر 
می‌رسد. هرچه باشد آکادمی بیانیه‌ای داد و در آن به وضوح 
گفت اعضای آکادمی بهتر است در تمام مراسمی که باعث 
می‌شود بی‌جهت روی آنها و درستی رأی‌شان تأثیر بگذارد، 
ش��رکت نکنند. آکادمی کتاب قوانینی در 21صفحه تدارک 
دیده اس��ت که از تمام ش��رکت‌کنندگان انتظار می‌رود آنها 
را رعایت کنند. اما همانطور که اصطلاح است، قوانین برای 
شکس��تن اختراع شده‌اند. کمپین‌های آلوده در فصل جوایز 
متعارفند و بسیاری این بدعت را به هاروی واینستین نسبت 
داده‌اند. یکی از کس��انی ک��ه از قوانین آکادمی تخطی کرد، 
نیکولاس کارتیر تهیه‌کننده فیلم برنده اس��کار محفظه رنج 
در سال 2009 است. او برای رأی‌دهندگان نامه‌ای نوشت و 
از آنها درخواست کرد به فیلم او رأی بدهند نه به یک فیلم 
500 میلیون دلاری  )منظور آواتار س��اخته جیمز کامرون، 
پرخرج‌ترین فیلم تاریخ سینماس��ت که در آن س��ال رقیب 
محفظه رنج بود(. او در نامه‌اش نوشته بود: »ما نیازمندیم که 
آثار مستقل جایزه بگیرند.« آکادمی با این حرکت برخورد کرد 
و کارتیر را از حضور در مراسم اسکار منع کرد. قوانین وضع 
شده جدید در سال 2011 تعداد مراسمی را که استودیوها 
برای جلب توجه و اثرگذاری بر رأی‌دهنده‌ها برگزار می‌کنند 
محدود کرده اس��ت. در دو سال اخیر و در پی سفیدپوست 
بودن هر 20هنرپیشه کاندیدا شده و جنجال‌های اینترنتی 
که با هش��تگ #OscarsSoWhite به راه افتاد، در چهار 
شاخه بازیگری، اسکار بون آیزاک، رئیس سیاه‌پوست آکادمی 
اسکار وعده تغییر در قوانین را داد که این تغییرات منجر به 
اتفاقی تاریخی و کاندیدا شدن سه بازیگر زن سیاه‌پوست در 
ش��اخه بهترین بازیگر مکمل زن و نیز کسب جایزه بهترین 

بازیگر مکمل مرد به یک سیاه‌پوست شد. 

هزینه‌های تبلیغات
طی فصل جوایز اس��کار اس��تودیوها به‌شدت برای تبلیغات 
خرج می‌کنند تا فیلم‌شان را به اعضای آکادمی یادآوری کنند. 
این تبلیغات معمولاً در زیر عبارت »برای توجه شما« تقریبا 
در تمامی مناطق صنعت سینما ظاهر می‌شوند. در اینترنت، در 
مطبوعات، روی بیلبوردها و حتی در ویدئوها. تبلیغ صفحه اول 
در هالیوود ریپورتر در فصل جوایز برای فیلمی که نامزد جایزه 
بهترین فیلم شده است، 72 هزار دلار خرج دارد. تمام مخارج 
کمپین‌ها با هماهنگی مشاوران تبلیغاتی صورت می‌گیرد. در 
بسیاری از موارد استودیوها بیش از یک مشاور تبلیغاتی برای 
یک فیلم در اختیار می‌گیرند و بسیاری از این مشاوران همزمان 

روی چند فیلم کار می‌کنند. 
هزینه مشاوران تبلیغاتی به این شرح است: 

- 20هزار دلار برای نامزدی در شاخه بهترین فیلم 
-20هزار دلار برای برد در شاخه بهترین فیلم 

-10ه��زار دلار برای نامزدی در ش��اخه‌های بهترین بازیگر 
نقش اول زن و مرد و بهترین کارگردان 

-10هزار دلار برای برد در ش��اخه بهترین کارگردان، بازیگر 
نقش اول زن و مرد 

-5هزار دلار برای بقیه شاخه‌های جوایز
  -10ه��زار دلار برای برد در آنه��ا  )بعضی اوقات این مبلغ 
در ش��اخه‌های بازیگر مکمل زن و مرد و بهترین فیلمبرداری 

بیشتر است(.
 

ساختار کمپین‌ها چگونه است؟ 
 بودجه استودیوها برای کمپین‌های اسکاری در دو مرحله خرج 
می‌ش��ود؛ مرحله اول برای به دست آوردن نامزدی و مرحله دوم 
برای بردن جایزه. مبلغ دقیق تقسیم شده بین این دو مرحله برای 
درصد این مبلغ در مرحله  هر فیلم متفاوت است، اما در مجموع ‌56

اول و 44درصد در مرحله دوم هزینه می‌شود. 
پرس��ش بعدی این است که اس��تودیوهای فیلمسازی چه 
کارهایی برای تأثیر‌گذاری بر اعضای آکادمی انجام می‌دهند؟ 

تقریباً همه کار! که شامل این موارد می‌شود: 
-نمایش فیل��م‌ در اکران‌های ویژه ب��رای رأی‌دهندگان، در 
قالب دی‌وی‌دی‌های ارس��الی برای آنان و نمایش‌های آنلاین 

ویژه اعضای آکادمی 
-تبلیغ��ات‌ از طریق بیلبوردها و چ��اپ آگهی در مجله‌های 

معتبر صنعت سینما
-بازاریاب��ی مس��تقیم‌ از طریق م��واردی که مس��تقیماً به 
رأی‌دهندگان ارسال می‌شود )مثل تلفنی شبیه به همبرگر که 
در فیلم جونو استفاده ‌و بعدا در زمان کمپین از این تلفن برای 

رأی‌دهنده‌ها فرستاده شد(. 

مشاوره و لابی کردن‌
 ستاره‌های فیلم‌ها در مراسم منتهی به اسکار حاضر می‌شوند 
و جلب توجه می‌کنند و مذاکره‌کننده‌های گران‌قیمت خوراک 
مطبوعاتی فیلم را تأمین می‌کنند و س��عی در کمرنگ کردن 

توجهات نسبت به رقبا دارند. 

موکول کردن زمان نمایش فیلم به فصل جوایز‌ 
حتی کسانی که سینمارو حرفه‌ای نیستند نیز می‌دانند فیلم‌های 
باب طبع اسکار اغلب آخر سال اکران می‌شوند. در بین 97 فیلم که 
از سال 2000 تا 2013 نامزد جایزه بهترین فیلم شده‌اند 56درصد 

آنها در ماه‌های دسامبر و نوامبر روی پرده آمده‌اند.
 

سیستم رای‌گیری اسکار چگونه است؟ 
سیستم رای‌گیری در اس��کار بازتاب‌دهنده پیچیدگی‌های 
بی‌ارزش صنعت فیلمس��ازی اس��ت. این سیستم در 80 سال 
گذشته تغییرات اندکی داشته و حتی به‌عنوان مثال در تمام این 
 PriceWaterhouseCooper دوران رای‌ها توسط شرکت
ش��مرده می‌ش��ود. در س��ال 2012 آکادمی امکان رأی دادن 
آنلاین را نیز اضافه کرد، اما تا سال2013 طبق گزارشات، نیمی 

از اعضا کماکان به صورت سنتی رأی می‌دادند. 
رای‌دهندگان آکادمی فیلم‌های موردپسندش��ان در ش��اخه 
بهتری��ن فیل��م را از یک ت��ا 10رده‌بندی می‌کنن��د. در ابتدا 
برگه‌های رأی بر مبنای آنکه کدام فیلم بیش��ترین رتبه اول را 
به دست آورده دسته‌بندی می‌شوند. فیلمی که کمترین رتبه 
اول را دارد حذف می‌ش��ود. سپس برگه‌ها بر مبنای فیلمی که 
بیش��ترین رتبه دوم را دارد دس��ته‌بندی مجدد می‌شوند. بعد 
درحالی‌که تنها 9فیلم باقی‌مانده است اگر هیچ فیلمی اکثریت 
آرا را به دست نیاورده باشد، فرآیند بالا دوباره تکرار می‌شود تا 
بالاخره فیلمی بیش��ترین رأی را به دس��ت بیاورد. این فرآیند 
ثاب��ت می‌کند معمولا انتخاب دوم و س��وم رأی‌دهنده‌ها تأثیر 
کلیدی دارد. یکی از اس��تثناهای اخیر فیلم سخنرانی پادشاه، 
برن��ده اس��کار بهترین فیلم در س��ال ‌2010 ب��ود که بیش از 
50درصد رده‌های نخست را به دست آورده بود اما رقابت میان 
فیلم‌هایی مثل جاذبه و 12س��ال بردگی به آسانی تحت تأثیر 
رأی‌دهندگانی بود که سایر فیلم‌ها مثل حقه‌بازی آمریکایی یا 

نبراسکا را در رتبه اول قرار داده بودند. 

سایر مراسم فصل جوایز
در مس��یر اسکار مراسم مش��ابه دیگری نظیر گلدن‌گلوب 
برگزار می‌ش��ود که فرصت خوبی را در اختیار اس��تودیوها 
می‌گذارد تا فیلم‌های‌ش��ان را به‌عن��وان برنده‌های احتمالی 
اس��کار ارائ��ه کنن��د. هزینه‌های ش��رکت در این مراس��م 
نی��ز به‌عنوان بخش��ی از بودج��ه کمپین فیلم‌ها محس��وب 
می‌ش��ود. ای��ن مخ��ارج ش��امل هزینه‌های هت��ل و ایاب و 
ذهاب س��تارگان، آرای��ش و لباس هنرپیش��ه‌ها، بلیت این 
مراس��م و س��ایر هزینه‌های مربوط به عوامل فیلم می‌شود. 
هزینه‌های کمپین برای مراس��م گلدن گلوب تقریباً 5درصد 

از هزینه‌های استودیوها برای اسکار را شامل می‌شود.
 

هزینه‌های شب مراسم اسکار
حتی با رس��یدن ش��ب نهایی خرج‌ه��ا پای��ان نمی‌پذیرد. 
ستاره‌های فیلم‌ها باید آرایش شده به مراسم فرستاده و در طول 
راه راهنمایی بش��وند. هزینه آرایش و لباس برای یک کمپانی 
برای هر بازیگر مرد برای یک شب 2هزار دلار و برای هر بازیگر 
زن در یک شب 3هزار و 500 دلار می‌شود. مخارج حمل‌و‌نقل 
س��تارگان نیز ب��ا توجه به هزین��ه هواپیماه��ای درجه یک و 
لیموزین‌ها بسیار زیاد است. یک استودیو تنها برای حمل‌و‌نقل 
عوامل یک فیلم 30 هزار دلار پرداخته بود. استودیویی که در 
شاخه بهترین فیلم نماینده دارد باید انتظار هزینه‌ای 100هزار 
دلاری برای یک شب را داشته باشد. این جدا از هزینه 50هزار 
دلاری مراسم ناهار نامزدهای آن سال است که چند هفته پیش 

از مراسم اصلی برگزار می‌شود. 
stephenfollows. com
‌Adweek. com
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در چن��د س��ال گذش��ته 
برخ��ی س��ازمان‌های ایرانی 
ب��ا هدف ج��ذب و نگهداری 
راه‌اندازی  به  اقدام  مشتریان 
باش��گاه مش��تریان کرده‌اند؛ 
ان��دازه‌ای  ت��ا  ای��ن موضوع 
ج��دی ش��ده که نداش��تن 
باش��گاه مش��تریان در بی��ن 
س��ازمان‌ها ب��ه معنای عقب 
مان��دن در فض��ای رقابت��ی 
بازارها می‌ماند و سازمانی‌که 
نداشته  مش��تریان  باش��گاه 
و برنام��ه وف��اداری را اتخاذ 
نک��رده باش��د، ب��ه ص��ورت 
یک سازمان س��نتی تعریف 
می‌شود. از آن طرف توجه به 
راه‌اندازی باشگاه مشتریان و 
عق��ب نماندن از قافله مدرن 
شدن س��ازمان‌ها باعث شده 
برخ��ی س��ازمان‌های ایرانی 
و  اس��تراتژی  هی��چ  ب��دون 
مطالعه‌ای اقدام به راه‌اندازی 
باشگاه مشتریان کنند و این 
اقدام نتیجه‌ای جز هدر دادن 
س��رمایه این سازمان‌ها را به 
همراه نداش��ته اس��ت یعنی 
ب��ا توجه ب��ه اینک��ه یکی از 
اه��داف اصلی س��ازمان‌ها از 
راه‌اندازی باش��گاه مشتریان، 
مش��تریان  خری��د  تک��رار 
آنهاس��ت،  وفادار‌س��ازی  و 
برخی باش��گاه‌های مشتریان 
به  ایران��ی  کس��ب‌وکارهای 
خوبی نتوانسته‌اند این هدف 
اولیه را تحقق ببخش��ند. در 
این میان امروزه س��ازمان‌ها 
می‌توانند با تحلیل اطلاعاتی 
که از مشتریان دارند، ارتباط 
مشتریان  با  را  مناس��ب‌تری 
خ��ود برق��رار و ب��ه تعاملی 
س��ازنده با آنها دس��ت پیدا 
کنن��د. در ادامه ب��ه مباحث 
مه��م برگرفته از س��خنرانی 
علیرض��ا جعفری، مدیرعامل 
هلدینگ یاس��ان و دبیر کل 
بین‌الملل��ی  کنفرانس‌ه��ای 
باشگاه مشتریان در پنجمین 
مشتریان  باش��گاه  کنفرانس 
و برنامه‌های وفاداری اش��اره 

می‌شود. 

انتقال تجربیات لازم در 
حوزه باشگاه مشتریان 

علیرض��ا جعف��ری اظه��ار 
کرد: در چند س��ال گذشته 
بسیار درباره اصول و کلیات 
مشتریان  باش��گاه  راه‌اندازی 
مفاهیم��ی بی��ان ش��ده اما 
در ح��ال حاضر لازم اس��ت 
ک��ه مس��ائل روز ب��ه همراه 
بین‌المللی  جدی��د  تجربیات 
در حوزه باش��گاه مش��تریان 
و برنامه‌ه��ای وف��اداری ب��ه 
دس��ت‌اندرکاران  و  صاحبان 
کسب‌وکارها انتقال پیدا کند. 
لازم اس��ت به ای��ن موضوع 
باش��گاه  که  پرداخت ش��ود 

مش��تریان برای سازمان‌های 
ایرانی چه مزایایی دارد و راه 
کارهای جدید در این حوزه 

چگونه است. 
ای��ن مش��اور برنامه‌ه��ای 
ن��وع  درب��اره  وف��اداری 
باش��گاه  پیاده‌س��ازی 
مش��تریان گف��ت: در ح��ال 
حاض��ر برنامه‌‌ه��ای وفاداری 
ترکیب��ی  کس��ب‌و‌کارها، 
جوای��ز  و  امتی��ازات  از 
هس��تند ک��ه رس��یدن ب��ه 
نیازمن��د  ترکی��ب   ای��ن 
مختلف��ی  فصل‌ه��ای  س��ر 
است. یکی از این سرفصل‌ها 
است  مش��تریان  شناس��ایی 
شناس��ایی  راس��تای  در  که 
مش��تریان، اطلاعاتی از آنها 
دارد  وج��ود  س��ازمان‌ها  در 
که از ای��ن اطلاعات می‌توان 
کرد  بهینه‌ای  اس��تفاده‌های 
ایرانی  کس��ب‌وکارهای  ام��ا 
نمی‌توانند به درستی از این 
اطلاع��ات اس��تفاده کنند و 

این در حالی است که 
کسب‌و‌کارها می‌توانند 
با برنامه‌ریزی درس��ت 
اطلاع��ات  ای��ن  روی 

کسب ثروت کنند. 

تبادل دانش با 
مشتریان

اش��اره  با  جعف��ری 
که  موض��وع  ای��ن  به 
باش��گاه مش��تریان به 
دنب��ال تب��ادل دانش 

ب��ا مش��تریان اس��ت، ادامه 
می‌ده��د: مش��تریانی که در 
باش��گاه مش��تریان حض��ور 
و  تب��ادل  از  اص��ولاً  دارن��د 
ب��ا  کس��ب‌و‌کارها  تعام��ل 
مخاطب��ان ترغیب به حضور 
که  هنگام��ی  پیداکرده‌ان��د. 
ش��ناختی  به  کس��ب‌و‌کارها 
پی��دا  از مش��تریان دس��ت 

را  آنه��ا  می‌توانن��د  کنن��د، 
رتبه‌بن��دی و امتی��از ده��ی 
کنند. این امتیازدهی ناش��ی 
از پارامترها و س��رفصل‌هایی 
اس��ت که اصولاً بای��د برای 
س��ازمان ایج��اد ارزش کند. 
این ایجاد ارزش می‌تواند به 
تولید ثروت ختم ش��ود. پس 
امتیازدهی،  از رتبه‌بن��دی و 
کس��ب‌و‌کارها باید در باشگاه 
را  پاداش‌ده��ی  مش��تریان 
کاری  س��رفصل‌های  ج��زو 
خ��ود ق��رار دهن��د. او ادامه 
داد: ن��وع تعریف پاداش‌های 
در  باشگاه مش��تریان عمدتاً 
داخل سازمان‌ها رخ می‌دهد 
و از نظر مشتریان اطلاعاتی 
کس��ب نمی‌ش��ود. ای��ن در 
حال��ی اس��ت ک��ه از طریق 
تحلی��ل و بررس��ی درس��ت 
اطلاعات مش��تریان می‌توان 
پاداش‌های جذاب و مناسبی 
تعریف  مش��تریان  ب��رای  را 

کرد. 

تغییر معادله وفاداری
ای��ن مش��اور برنامه‌ه��ای 
معضلات  درب��اره  وف��اداری 
باشگاه مش��تریان بیان کرد: 
ام��روزه برندها و س��ازمان‌ها 
به یک س��مت و مش��تریان 
نی��ز به س��مت دیگر حرکت 
موض��وع  ای��ن  می‌کنن��د. 

نتیج��ه بحران‌های اقتصادی 
کش��ور، انتخابات کشورهای 
تأثیر‌گ��ذار در اقتصاد جهان، 
تغییرات  داخل��ی،  انتخابات 
نرخ ارز و... اس��ت. سازمان‌ها 
باش��گاه  مناس��بی  انگیزه  با 
مشتریان راه‌اندازی می‌کنند 
ام��ا در آن حدی ک��ه انتظار 
می‌رود از باش��گاه مشتریان 
نمی‌توانن��د خروجی بگیرند. 
این موضوع ب��ه دلیل عوض 
ش��دن معادله وفاداری است 
ب��ه ای��ن معن��ا ک��ه تجربه 
مش��تریان در ح��ال تغیی��ر 
بای��د  س��ازمان‌ها  و  اس��ت 
برای خلق تجرب��ه‌ای جدید 
برای مش��تریان از روش‌های 
خلاقان��ه و جدید اس��تفاده 
واقعی��ت وجود  ای��ن  کنند. 
دارد که مش��تریان هر روزه 
و  می‌ش��وند  اجتماعی‌ت��ر 
تجربه‌های خود را با یکدیگر 
به اشتراک می‌گذارند یا خود 
را از گی��ر و دار یک یا تعداد 
رها  برن��د  مح��دودی 
طرف��ی  از  می‌کنن��د. 
ام��روزی  مش��تریان 
به‌شدت در حال بی‌وفا 
شدن هس��تند و دیگر 
دلیل��ی را برای ماندن 
با یک برن��د ندارند؛ از 
آن ط��رف مش��تریان 
تمایل  حت��ی  امروزی 
تجربه‌ه��ای  دارن��د 
جدیدی را با برندهای 
دیگر داش��ته باش��ند. 
می‌دهد  نش��ان  موضوع  این 
ک��ه ام��روزه در برنامه‌ه��ای 
وف��اداری بای��د ب��ه تجرب��ه 
وی��ژه‌ای  توج��ه  مش��تریان 

داشت. 

SOLOMO استراتژی
ک��رد:  اظه��ار  جعف��ری 
باید  ام��روزی  س��ازمان‌های 

 SOLOMO اس��تراتژی 
ش��اخص‌های  تک‌تک  در  را 
باشگاه مشتریان و برنامه‌های 
کنن��د.  اعم��ال  وف��اداری 
به   SOLOMO استراتژی 
 Social، local رویکرده��ای
و mobileاش��اره دارد ام��ا 
در حقیقت این سوال مطرح 
می‌ش��ود ک��ه چه تع��داد از 
باش��گاه  ‌هایمش��تریان روی 
کار  خوب��ی  ب��ه   Social
می‌کنن��د؟ یا تا چ��ه اندازه 
سرویس‌های خود را براساس 
location به مشتریان ارائه 
می‌دهن��د؟ یا تا چ��ه اندازه 
سازمان  مش��تریان  باش��گاه 
مبتن��ی بر ارتب��اط از طریق 
مناسب  پاسخ  است؟  موبایل 
به این سوالات و برنامه‌ریزی 
ب��رای تحقق آنه��ا به خوبی 
می‌تواند جهت‌دهی باش��گاه 

مشتریان را مشخص کند. 

بسترهای مشوق
باشگاه  کنفرانس‌های  دبیر 
از  یک��ی  اف��زود:  مش��تریان 
س��ازمان‌های  دغدغه‌ه��ای 
ام��روزی این موضوع اس��ت 
که چط��ور دی��ده ش��وند و 
مش��تریان  کانال  از  چگون��ه 
خ��ود، ب��ه مش��تریان جدید 
دس��ت پیدا کنند؛ رسانه‌های 
ابزارهایی  از  یک��ی  اجتماعی 
هس��تند ک��ه می‌توانن��د در 
خدم��ت این اس��تراتژی قرار 
بگیرند. از طریق رس��انه‌های 
مناسبی  باید حس  اجتماعی 
را درمخاطب��ان ایجاد کرد و 
می‌تواند  مش��تریان  باش��گاه 
یکی از بسترهای مشوق این 
حس باش��د. او خاطرنش��ان 
مشتریان  باشگاه  در  می‌کند: 
و  مکانیزم‌ه��ا  از  بای��د 
مکانیک‌های جدید اس��تفاده 
واقعی��ت  در  چ��ون  ش��ود 
مشتریان  باش��گاه  سازمان‌ها 
در  اما  راه‌ان��دازی می‌کنن��د 
باشگاه مش��تریان نمی‌توانند 
تعامل  مخاطبان س��ازمان  با 
مناس��بی را برقرار کنند. در 
پای��ان ذکر این نکته بس��یار 
حائز اهمیت اس��ت که یکی 
از اقداماتی که س��ازمان‌های 
ایران��ی می‌توانند به آن توجه 
ویژه‌ای داش��ته باش��ند، این 
موضوع اس��ت که مش��تریان 
بتوانند جوایز خود را به خوبی 
تعری��ف کنند.به‌عنوان نمونه 
مشتریان در باشگاه مشتریان 
جوایزی دیگ��ری را به غیر‌از 
جوایزی که در باشگاه تعریف 
شده است، دریافت کنند. در 
بیشتر باش��گاه‌های مشتریان 
ای��ن موضوع دیده می‌ش��ود 
که س��ازمان مش��تریان خود 
را موظف می‌کند در باش��گاه 
مش��تریان صرف��اً محصولات 
جای��زه  به‌عن��وان  را  خ��ود 

دریافت کنند. 

یک برند بی‌دلیل برند نمی‌شود 

این مقاله تنها یک تحلیل تخصصی و بر مبنای 
علم و تجربه است و نه یک مطلب تبلیغی. 

منظور از شاتل، الزاما شرکت شاتل نیست، بلکه 
این نوش��تار تلاش می‌کند الگوهای برند شدن را 
ب��ه زبان س��اده و کارب��ردی در بازار ای��ران برای 

مخاطب بیان کند. 
از زمانی که ش��اتل را ش��ناخته‌ام، این شرکت 
از ی��ک مدیریت اس��تراتژیک راهبردی بهره برده 

است. 
ط��رح و نقش��ه‌های ای��ن ش��رکت، همیش��ه 
صف‌آرای��ی یکپارچه‌ای را به‌عن��وان الگو در قبال 
رقبای خود در نظر گرفته و اجرایی کرده اس��ت. 
و البته حاصل این مدیریت اس��تراتژیک مشخص 

است؛ نقش بستن در ذهن مشتریان. 
واقعا برند چیس��ت؟ آیا برند بیلبورد است؟ آیا 
برند تبلیغ اس��ت؟ ارتباط برند با مشتری چگونه 
باید تعریف بشود که برای شرکت فروش بیاورد؟ 
امی��دوارم این مقاله پاس��خی برای این س��والات 

باشد. 
شاتل در س��ه سطح اس��تراتژی‌های عملیاتی، 
کسب‌وکار و خود سازمان، الگو و روش‌های بومی 
خود )نه تقلید( را تبیین و به خوبی با برندش در 

بازار اینترنت ایران رسوخ کرده است. 
البته این مس��ئله تنه��ا به اس��تراتژی محدود 
نش��ده و ایجاد مدل‌های خاص توسعه بازار شاتل 
در بخش‌ه��ای دیگر نیز اعمال ش��ده که از جمله 
آنها ارتباط با مشتریان و شناخت مصرف‌کنندگان 

اینترنت در ایران به شکل صحیح بوده است. 
برای تحلیل مس��ئله بالا باید دق��ت کنیم چرا 
ی��ک مصرف‌کنن��ده ی��ک کالا یا خدم��ات را به 
کالا و خدم��ات دیگ��ر ترجیح می‌ده��د؟ همه ما 
می‌دانی��م فرآینده��ای روان��ی و اجتماعی، رفتار 
ی��ک مصرف‌کننده را تش��کیل می‎دهد و به طور 
مش��خص در حوزه اینترنت، مدیران شرکت‌های 
اینترنتی باید با تحلیل و بررس��ی صحیح و همراه 
داش��تن متخصصان دلسوز، به این پرسش جواب 
بدهن��د که چرا مش��تری از اینترنت رقیب خرید 
می‎کند؟ آی��ا موضوع، فقط تفاوت روانش��ناختی 

انسان‌هاست؟ 
اج��ازه بدهی��د ب��ه حادث��ه اخیر آتش‌س��وزی 
ساختمان پلاسکو اشاره‌ای بکنم. شاتل نخستین 
ش��رکتی بود که در ش��رکت‌های اینترنتی با یک 
تصویر گرافیکی پرمحتوا، ذهن مخاطب را با خود 
هم��راه کرد، ام��ا منظور از محتوا چیس��ت؟ باید 
بگویم پر محتوابودن، یک تحلیل تخصصی اس��ت 
که در پش��ت کلیه اقدامات کسب‌وکار، بازاریابی، 
ارتب��اط با مش��تریان و حتی رواب��ط عمومی هر 
شرکت باید وجود داشته باشد و در واقع این ذهن 
تحلیلگر اس��ت که میزان موفقیت کسب‌وکارها و 

شرکت‌ها را تعیین می‌کند. 
رفت��ار مصرف‌کنن��ده ایران��ی ریزه‌کاری‌ه��ای 
فراوانی دارد که بسیاری مدیران و حتی مشاوران 
 توس��عه ب��ازار آن را به درس��تی درک نکرده‌اند،

 چرا که اگر درک صحیحی از رفتار مصرف‌کننده 
ایرانی وجود داش��ت، در ح��وزه صادرات اینترنت 
و نیز س��ایر مس��ائل اقتصادی امروزه وضعیت به 

مراتب بهتری را شاهد بودیم. 
یک لحظه تنها یک کشور مانند عراق را در نظر 
بگیرید که س��ایه داعش از آن کنار برود و شاهد 
رفت‌وآمد بزرگان تج��ارت و صنعت دنیا در همه 
حوزه‌ه��ا از جمله اینترنت باش��د! آیا رقابت برای 

شرکت‌های ایرانی سخت نمی‌شود؟ 
رفت��ار  نش��ویم.  منح��رف  اصل��ی  بح��ث  از 
مصرف‌کنن��ده ایرانی یک فرآیند اس��ت. ش��اتل، 
رفت��ار مصرف‌کننده ایرانی را ب��ه خوبی تحلیل و 

برای آن برنامه‌ریزی کرده است.
 ب��ا تمام پیچیدگی‌ها، ش��اتل آنقدر تصمیمات 
را در هم��ه بخش‌ها ب��رای اجرا س��اده کرده که 
مش��تریان خ��ود بهتری��ن تبلیغ ش��اتل در عمل 
هس��تند و همین یعنی موفقیت. این یعنی دیده 

شدن برند شاتل در ذهن و قلب جامعه. 
برند و نش��ان شاتل یک مارک مورد وفاداری را 
تولید کرده اس��ت که در جای خود به آن خواهم 
پرداخت، اما همین که نشان تجاری این شرکت، 
مفهوم��ی مانند انرژی و کوه )بخوانید کوه دماوند 
مظهر قدرت و ایس��تادگی( را به مشتری منتقل 
می‌کن��د، این یعن��ی حس خ��وب و حس خوب 
یعنی تاثیرگذاری مشتریان و خرید از شاتل برای 
مصرف اینترنت خانه و محل کار و این بخش��ی از 

معنای نهایی شدن فروش است. 
شاتل ماهیت انطباقی رفتار مصرف‌کننده را به 
خوبی درک کرده و خود را با مش��تری س��ازگار 

کرده است.
رفت��ار فرهنگ��ی، طبق��ه اجتماع��ی، خانواده، 
گروه‌های مرجع و... همه و همه با اجرای ش��اتل 

هماهنگ هستند. 

درک خصوصیات و ویژگی‌های 
بازار هدف

به‌منظور بالا بردن اثربخش��ی بازاریابی و فروش 
خودتان باید به‌خوبی متوجه ش��وید که بازار هدف 
ش��ما از چه بخش‌هایی تشکیل‌ش��ده اس��ت یعنی 
هرگون��ه اطلاعات جزئی و کوچ��ک را در مورد آن 
به دس��ت آوری��د. جمع‌آوری و تحلی��ل این نوع از 
اطلاعات به ش��ما کمک می‌کند که محصول شما 
برای چ��ه گروه‌هایی از مخاطب��ان موجود در بین 
اف��راد حاضر در ب��ازار هدف ش��ما دارای جذابیت 
اس��ت؟ زمانی‌که این اطلاعات را به دست آوردید، 
ب��رای هر بخش از بازار هدف می‌توانید اس��تراتژی 
بازاریابی و فروش خاص خودتان را به‌کار بگیرید. 

ب��رای ای��ن کار بهتر اس��ت بازار ه��دف خود را 
براس��اس معیارهای زیر مورد تحلیل و بررسی قرار 

دهید: 
– موقعیت جغرافیایی: بازار هدف شما در کجا 
واقع ‌شده‌اس��ت؟ باید آنها را براساس کشور، شهر، 
شهرس��تان و منطقه محلی که در آن واقع‌شده‌اند 
تقسیم‌بندی کنید. حتی می‌توانید خصوصیات آب 
و هوای��ی موجود در هر ی��ک از این بخش‌ها را هم 
در تحلیل و برنامه‌ریزی‌های خودتان لحاظ کنید. 

– ویژگی‌ه�ای جمعی�ت ش�ناختی: چندین 
ترکیب جمعیت��ی مختلف وج��ود دارد که به این 
منظ��ور می‌توانی��د مورداس��تفاده ق��رار دهید اما 
معمول‌ترین آنها ش��امل س��ن، جنس��یت، درآمد، 
تعداد اعضای خانواده، س��طح تحصیلات و ش��غل 

است.  
– صفات روان‌ش�ناختی: این نوع تقسیم‌بندی 
تلاش‌ها و فعالیت‌های شما را معطوف به یک گروه 
خاص و کوچک از مش��تریان با نیازهای تخصصی 
براس��اس ش��خصیت، علائ��ق، ارزش‌ه��ای فردی، 
طبقه اجتماعی و س��بک زندگ��ی می‌کند. در این 
روش ش��ما به‌شدت نیاز به تحقیق و بررسی دقیق 
و بس��یار موش��کافانه در مورد ویژگی‌های اعضای 
تشکیل‌دهنده بازار هدف خود تا جای ممکن دارید 

تا بهترین نتیجه ممکن را هم‌کسب کنید. 
– صف�ات رفتاری: اینکه مش��تریان نس��بت‌به 
خری��د یا امتح��ان کردن یک محص��ول یا خدمت 
چگون��ه رفت��ار می‌کنند، اطلاعاتی مه��م و حیاتی 
است که در زمان تلاش برای درک درست و کامل 
ب��ازار هدف خ��ود حتماً و حتماً بای��د به آن توجه 
داش��ته باش��ید. ویژگی‌های رفتاری کلیدی شامل 
مزایای موردنظر، فراوانی خرید، حجم خرید در هر 
نوبت خرید، آمادگی و تمایل به خرید، وفاداری به 
محصول و برند، موقعیت کاربر و تصمیم وی است. 
تم��ام ای��ن معیارها و اطلاعات به ش��ما بیش��تر 
و بیش��تر کمک می‌کن��د تا از ب��رون و درون بازار 
ه��دف خود به‌خوبی کس��ب اطلاع کنید. س��پس 
متوجه می‌ش��وید که پیش‌ازاین ب��ه چه گروه‌های 
مردمی ی��ا بازارهای تخصص��ی و در کدام مناطق 
جغرافیای��ی محص��ولات و خدم��ات خ��ود را ارائه 
می‌کردی��د. درنتیجه اطلاع��ات کامل و کافی برای 
توسعه دادن مؤثر استراتژی‌های بازاریابی و فروش 
خود در اختیار خواهید داشت تا هر گروه موردنظر 
را به‌خوب��ی به برند و محص��ول خود جذب کنید و 
این‌گون��ه بازار هدف اصلی خود را که متش��کل از 
بازارهای تخصصی کوچک‌تر اس��ت، تشکیل دهید. 
بازاریابی جاویژه بدون ش��ک یک‌راه مطمئن برای 
افزایش فروش در هر کس��ب‌وکاری است. پس اگر 
نمی‌خواهی��د در آینده نزدیک کس��ب‌وکار خود را 
از دس��ت بدهید، همین امروز شروع به استفاده از 

آن بکنید. 
 نتیجه‌ای ک��ه می‌خواهیم از این مطلب بگیریم، 
کاملًا واضح و روش��ن اس��ت که  امروزه خریداران 
آنلاین از هر زمان دیگری هوشیارتر هستند و هیچ 
تمایلی به ‌قرار گرفتن در کنار گروه‌های دیگری از 
مش��تریان در یکدسته و دریافت یک پیام تبلیغاتی 
یکسان و ثابت ندارند. به‌منظور جلب‌توجه آنها باید 
در سطحی شخصی‌تر آنها را درک کرده و نیازها و 
خواس��ته‌های آنها را بشناسید تا فروش و موفقیت 

بیشتری را از آن خود بکنید. 
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شنبه
14 اسفند 1395 بازاریابی و فروش10

ایستگاه بازاریابیکافه بازاریابی نگاهی به رویکردهای نوین در حوزه باشگاه مشتریان و برنامه‌های وفاداری 

تولید ثروت با تحلیل اطلاعات

مشتریان امروزی به‌شدت در حال 
بی‌وفا شدن هستند و دیگر دلیلی 
را برای ماندن با یک برند ندارند؛ 
از آن طرف مشتریان امروزی حتی 
تمایل دارند تجربه‌های جدیدی را 
با برندهای دیگر داشته باشند. این 
موضوع نشان می‌دهد که امروزه در 
برنامه‌های وفاداری باید به تجربه 

مشتریان توجه ویژه‌ای داشت. 
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امیرکاکایی

سجاد رحیمی مدیسه
 تحلیلگر و مشاور کسب‌و‌کار



برای مطالعه 649 پرسش و پاسخ قبلی مطرح شده در کلینیک کسب و کار می‌توانید به سایت clinic.forsatnet.ir مراجعه کنید.
واضح سخن بگویید

براس��اس تحقیقات��ی که اخی��راً ص��ورت گرفته 
اس��ت، حدود 70درصد ش��رکت‌ها در کش��ورهای 
پیش��رفته به‌طور مداوم با مشکل ارتباط با مشتریان 
و کارمندان دس��ت‌وپنجه نرم می‌کنند. این رقم در 
کش��ورهای در حال توس��عه درصد بسیار بالاتری را 
نیز نش��ان می‌دهد. علت اصلی چنی��ن ایراداتی در 
برقراری ارتباط با افراد به‌طور عمده در نحوه برقراری 
ارتباط اس��ت. به عبارت ساده، اغلب برندهای موفق 
آگاهی کاملی از راهکارهای برقراری ارتباط واضح و 
روشن با مشتریان و کارمندان‌شان دارند. این همان 
نکته‌ای اس��ت که تفاوت میان ش��رکت‌های موفق و 

شکست خورده را رقم می‌زند. 
مش��کلات ارتباطی هنگامی دشوارتر می‌شود که 
با مش��تریانی از سراسر جهان سروکار داشته باشید. 
در چنین ش��رایطی تفاوت‌های فرهنگی بیش از هر 
زم��ان دیگری خودنمایی خواهد کرد. این گوناگونی 
فرهنگ��ی می‌توان��د منجر به تفاوت در برداش��ت و 

انتظار افراد شده و اوضاع را برای شما سخت کند.
 

ایده
در اختیار داش��تن یک گروه برنامه‌ریزی منسجم 
و هماهنگ می‌تواند بس��یاری از مشکلات شرکت‌ها 
از جمله مش��کلات ارتباطی حل کند. اگر به چنین 
راه‌حلی علاقه‌مند هس��تید، بهتر است نقل قولی را 
که در ادامه از کریس وس��ت و مایک سوتن، دو تن 
از برترین نویس��ندگان حوزه کسب‌وکار ذکر شده به 

دقت مطالعه کنید. 
» واضح بودن در دنیای کسب‌وکار و تبلیغات یکی 
از خصوصیات مهمی اس��ت که سرنوشت شرکت‌ها 
را تعیی��ن می‌کند. به مش��تریان آنچه را باید بدانند 
به‌صورت واض��ح بیان کنید. همچنین س��عی کنید 
در تبلیغ��ات و ارتباط ب��ا کارمندان‌تان هم از چنین 
س��ادگی‌ای بهره ببرید. شاید در نگاه نخست چنین 
توصیه‌ای بس��یار ساده باش��د، با این حال توجه به 
ای��ن نکته ضروری اس��ت که به‌ط��ور معمول نکات 

کوچک‌هستند که نتایج بزرگ را رقم می‌زنند.«
اگرچ��ه توصیه‌ه��ای س��وتن و وس��ت در زمینه 
مدیریت و تا ح��دودی ارتباط با مش��تریان داخلی 
موثر اس��ت، با ای��ن حال اوض��اع در دهکده جهانی 
به‌گون��ه دیگ��ری در جریان اس��ت. در ای��ن زمینه 
مجموع��ه مصاحبه‌های برایان هوانگ، مدیر ارش��د 
برند BearingPoint در چین به روش��ن ش��دن 
بحث کم��ک خواهد ک��رد: »ش��رکت‌های اروپایی 
هنگام��ی که وارد بازارهای آس��یای جنوب ش��رقی 
می‌ش��وند، در ابت��دا از نوع فرهن��گ و ارتباطات ما 
تعج��ب می‌کنند. در واقع نوع رابط��ه مردم چین و 
ژاپ��ن به‌طور کلی با اروپا متفاوت اس��ت. این تفاوت 
موجب می‌ش��ود ت��ا در زمینه بازاریاب��ی و ارتباط با 
مشتری دردس��رهای فراوانی برای برندهای اروپایی 
به وج��ود آید. یکی از دلایل مهمی که بس��یاری از 
ش��رکت‌ها حاضر ب��ه وارد ش��دن در بازارهای چین 

نیستند، همین دشواری برقراری ارتباط است.«
اگرچ��ه هوانگ توضیحش را به مثال چین و ژاپن 
محدود کرده اس��ت، با این ح��ال چنین اختلافات 
فرهنگی را در میان کش��ورهای اروپایی و آمریکای 
ش��مالی نیز می‌توان مشاهده کرد. یک نمونه واضح 
در این مورد تفاوت‌های فرهنگی میان انگلس��تان و 
آمریکاست. این دو کشور اگرچه اشتراکات فرهنگی 
فراوانی با هم دارند، با این حال گذر زمان تفاوت‌های 
بنی��ادی را در فرهنگ هر دو کش��ور به وجود آورده 
اس��ت. چنین تفاوت‌های��ی به‌طور عم��ده هنگامی 
نم��ود پیدا می‌کنند ک��ه یکی از برنده��ای این دو 
کش��ور قصد ورود به بازارهای کشور مقابل را داشته 
باشند. در چنین شرایطی اوضاع برای این شرکت‌ها 
بس��یار سخت و طاقت‌فرسا خواهد بود. راهکاری که 
در اینجا قصد بررس��ی آن را داریم، براس��اس طرح 
س��یچی کاوازاکی، مدیر س��ابق برند س��ونی است. 
کاوازاک��ی معتقد اس��ت ک��ه در راس��تای برقراری 
ارتباط مؤثر با فرهنگ‌های مختلف بهتر اس��ت روی 
اشتراکات فرهنگی تأکید شود. اگرچه این کار آسان 
نیس��ت، با این حال راه‌حلی منطقی به منظور غلبه 
بر دشواری‌های سرمایه‌گذاری در کشورهای مختلف 
است. تجربه کاوازاکی در هنگام سرمایه‌گذاری برند 
س��ونی روی بازار چنین ب��ه خوبی گویای همه چیز 
است. در واقع در آن زمان اقدام برند سونی واکنش 
منفی اغلب کارشناس��ان را به همراه داش��ت. با این 
حال موفقیت‌های کاوازاکی و برند س��ونی نظرات را 

در مورد سرمایه‌گذاری بین‌المللی تغییر داد.
 

آنچه در عمل باید انجام دهید
-توجه داش��ته باش��ید که در ق��رن 21 برقراری 
ارتب��اط با س��ایر فرهنگ‌های متفاوت هم آس��ان و 
هم دش��وار ش��ده است. نمونه آس��ان آن دسترسی 
بیش��تر افراد به اینترنت و فراگیری زبان بین‌المللی 
)انگلیس��ی( اس��ت. با این حال همین دسترسی به 
اینترنت و ظهور زبان مشترک همه‌گیر، به نوبه خود 
دردس��رهایی را نی��ز به ارمغان م��ی‌آورد. بارگذاری 
س��خنرانی‌های جنجالی اف��راد در اینترنت می‌تواند 

موجب ذهنیت منفی مشتریان یک منطقه شود. 

11  کار مدیریت کسب و

پاسخ: کارمندان خوب دارایی کمیابی هستند و کارمندان 
خیلی خوب برای یک کس��ب‌و‌کار گنج محسوب می‌شوند. 
مشکلی که وجود دارد این است که با توجه به ارزشی که این 
دسته از کارمندان دارند، اگر رضایت نداشته باشند، احتمالا 
ش��ما را ترک خواهند کرد، حتی قبل از اینکه بتوانید به آنها 
بگویی��د: »لطفا از اینجا نرو.« راه‌حلی که در این میان وجود 
دارد تش��خیص نشانه‌هایی اس��ت که یک کارمند ناراضی را 
به س��وی ترک محل کارش هدایت می‌کند. تش��خیص این 
نش��انه‌ها می‌تواند کمک کند موقعیت را بهبود بخش��یده و 
بتوانید کارمند ارزشمندتان را حفظ کنید. حفظ کردن چنین 
کارمندانی از اهمیت بسیاری برخوردار است، زیرا اگر آنها را از 

دست بدهید پیدا کردن چنین کارمندانی کار آسانی نخواهد 
بود و با وجود دغدغه‌های روزمره، پروس��ه زمانبری برای‌تان 
خواهد بود. باید آگهی بدهی��د، زمانی را برای مصاحبه‌های 
کاری تعیین کنید، از بین متقاضیان بی‌شمار بهترین گزینه را 
انتخاب کنید و در نهایت ممکن است کارمندی را که انتخاب 
کرده‌اید، هیچ ش��باهتی به کارمند محبوب قبلی‌تان نداشته 

باشد و نتواند رضایت‌تان را جلب کند. 
یک جلس��ه برگزار کنید و مکالمه‌ای روراست درباره آنچه 
ممکن اس��ت کارمندتان را آزار دهد با او داش��ته باشید، در 
غیر‌این صورت او را به س��وی جست‌وجوی کار جدید سوق 
خواهید داد. اگر واقعا این کارمند برای‌تان اهمیت دارد، پس 

باید تلاشی صادقانه در جهت حفظ او داشته باشید. 
به او بگویید که ش��خصا درباره تغییرات رفتاری‌اش نگران 

هستید و پیشنهاد دهید اگر بخواهد، کمکش می‌کنید. با یک 
جمله تاثیرگذار صحبت‌تان را با این کارمند آغاز کنید، مثلا به 
او بگویید  »متوجه شدم که این اواخر مثل سابق نیستی، آیا 
چیزی تو را آزار می‌دهد، مسئله‌ای که شاید من بتوانم کمک 
کنم تا برطرف ش��ود.« اگر کارمندتان اغلب درباره مشکلات 
زندگی ش��خصی‌اش صحبت می‌کند، نشانه مشخصی است 
ک��ه او در حال ترک کردن محل کارش اس��ت. افزایش نیاز 
مالی، ایجاد تعادل بهتر بی��ن کار و زندگی و رفت وآمدهای 
کوتاه‌تر ممکن است همه اینها عواملی باشد که باعث می‌شود 
کارمندتان تصمیم به ترک ش��ما بگیرد. آیا می‌توانید چنین 
کارمندی را حفظ کنید؟ قطع��ا می‌توانید، فقط باید با او به 
یک توافق برسید. اگر واقعا برای راضی نگه داشتن کارمندتان 

انگیزه داشته باشید، راهی پیدا خواهید کرد.

حفظ نیروهای انسانی کیفی

پرسش: کارکنانی در شرکت دارم که حرفه‌ای و کارآمد هستند اما هر از گاهی آنها نغمه رفتن از شرکت را ساز می‌کنند. آیا 
قبول کنم که شرکت را ترک کنند یا به خواسته‌های آنها تن بدهم؟  کلینیک کسب‌و‌کار

 ترانه‌ای خاطره‌انگیز در 
مارکتینگ

بردی از یادم 
دادی بربادم 

با یادت شادم 
 برخ��ی مدیران ناموفق به‌کل��ی از یاد می‌برند 
که باید به یاد مش��تری باش��ند. یک نظر‌سنجی 
توس��ط ش��رکتlearning dynamics نشان 
می‌دهد که درصد کم��ی از مدیران وقت خود را 
با مشتریان سپری می‌کنند و در مقابل 34درصد 
دیگر از مدیران ارشد بیش از یک چهارم از وقت 

خود را با مشتریان می‌گذرانند.
 عجب آمار جالبی! حالا تصور می‌کنید که کدام 
گروه از مدیران – شرکت‌های بهتر و موفق‌تری را 

اداره می‌کنند؟ 
دل به تودادم فتادم به بند 

‌ای گل براشک خونینم نخند 
سوزم از سوز نگاهت هنوز 

 چشم من باشد به راهت هنوز 
در ایران مدیرانی هس��تند که رضایت مشتری 
را ب��ه معن��ی دلدادگ��ی دائم مش��تری و به‌ویژه 
مصرف‌کنن��ده به ش��رکت می‌دانن��د و این تازه 
شامل آن دس��ته از مدیران مرغوب و عیار بالای 
ایرانی می‌شود که اندکی اهل مطالعه هستند و از 

حداقل‌ها آگاهی دارند.
 اما رضایت مش��تری تنها یک بخش کوچک از 
موفقیت بزرگ در راه طولانی و دشوار رسیدن به 
وفاداری مش��تری و نگهداری وی در مدت زمان 
عمر فعالیت اوست و وفاداری مشتری روی دیگر 

همان سکه به نام سود سازمان است. 
 ب��ا این حال جالب اس��ت که در ش��رکت‌های 
ایرانی بسیاری از اوقات محصولات با گوش دادن 
ب��ه  »ص��دای مدیریت« یا »صدای مهندس��ان« 
تهیه می‌ش��ود و به »ص��دای مش��تریان« که از 
همه مهم‌تر اس��ت توجه��ی نمی‌ش��ود. در واقع 
مدیران و مهندس��ان عقیده دارند که بیش��تر از 
خود مشتریان از خواسته‌ها و نیاز‌های‌شان اطلاع 
دارند و به‌رغم این خطاها باز امیدوار و چش��م به 

راه مشتریان هستند. 
چه شد آن همه پیمان 

 که از آن لب خندان 
بشنیدم و هرگز خبری نشد از آن 

در تحقیق��ات گوناگ��ون ارتب��اط ضعیفی بین 
رضایت مش��تری و وفاداری او نش��ان داده شده 
اس��ت، به عب��ارت دیگر می��زان ب��الای رضایت 
مشتری همواره نمایانگر وفاداری مشتری نخواهد 

بود. 
برای نمونه در تحقیقی که برای وسایل خانگی 
انجام ش��ده رضایت مش��تری بیش از 90درصد 
بوده اما وفاداری مش��تری برای بهترین سازنده‌ها 

به سختی به 50درصد رسیده است. 
)کی کی اریت 54-83(

کی آیی به برم 
‌ای شمع سحرم 
در بزمم نفسی 

بنشین تاج سرم 
تا از جان گذرم 

در مقال��ه خط��ای صفر کیفی��ت وارد خدمات 
می‌ش��ود، نویسندگان درباره اثر قوی بین کاهش 
گریز مش��تری وتأثی��ر آن بر س��ود تحقیقاتی را 
انجام دادند که از این تحقیق مش��خص ش��د که 
کاهش 5درصدی در نرخ گریز مشتری در صنایع 
گوناگون سود شرکت‌ها را در بخش‌های گوناگون 
بین 30ت��ا85 درصد افزای��ش می‌دهد )کی کی 

اریت57-83(
امید اهل وفا تویی 
رفته راه خطا تویی 
افت جان ما تویی 

ب��رای مدیران زیادی اکنون آش��کار ش��ده که 
حتی رضایت مش��تری دیگر رمز موفقیت نیست، 
بلکه وفاداری مش��تری کلید اصل��ی موفقیت در 

فعالیت‌های تجاری است.
 وفاداری مشتری به این معناست که مشتری‌ها 
از کالاها و خدمات سازمان بسیار خشنود هستند 

و مشتاقانه برای سازمان تبلیغ می‌کنند. 
علاوه بر آن مش��تری، وف��اداری در مورد یک 
ن��وع از کالا‌ه��ا وخدمات س��ازمان را ب��ه تمامی 
محصولاتش در طول عمر فعالیت تس��ری خواهد 
داد و نس��بت ب��ه نام و نش��ان تجاری س��ازمان 

وفاداری پیدا خواهد کرد. و خلاصه اینکه: 
دل به تودادم فتادم به بند 

ای گل بر اشک خونینم نخند 
سوزم از سوز نگاهت هنوز 

چشم من باشد به راهت هنوز. . . 
یاری‌نامه )منابع(: 

فراتر از رضایت مشتری پیش به سوی وفاداری 
مش��تری کلید سودآوری بیشتر- کی کی آریت- 
س��عید مهدوی – سازمان مدیریت و برنامه‌ریزی 

1383 –

بازاردان ایرانی

ام��روزه کارفرمای��ان اهمیت 
زیادی برای ش��اد نگه داش��تن 
کارمندان‌ش��ان دارن��د. بالاخره 
تحقیق��ات نش��ان می‌دهد که 
کارمندان ش��اد بیشترین بازده 
را دارن��د. کارمن��دان متعهد و 
هماهن��گ ب��ا یکدیگ��ر و یک 
فرهنگ س��ازمانی عالی در یک 
کمپانی قابل تحسین است. اما 
مزایای خاصی وج��ود دارد که 
هم کارکنان آینده یک کمپانی 
را جذب می‌کند و هم کارکنان 
فعلی را با انگیزه و سرگرم به کار 
نگه می‌دارد. این لیس��ت امتیاز 
فوق‌العاده‌ای اس��ت که توسط 
شرکت‌های بزرگ و کوچک در 

سراسر آمریکا ارائه شده است. 

1-در نتفلیکس ساعت کار 
رسمی وجود ندارد

ک��دام س��اعت کار؟ در دفتر 
مرکزی نتفلیکس در کالیفرنیا 
روزهای تعطیل و س��اعت‌های 
کاری قاب��ل ردیاب��ی نیس��ت. 
کمپانی تنها ب��ه کارهای انجام 
شده کارمندانش اهمیت می‌دهد 
و تا زمانی که وظایف محول شده 
به آنها به درستی صورت بگیرد، 
ساعت کاری آنها هیچ اهمیتی 
ندارد. ام��ا کارمندان نتفلیکس 
می‌دانن��د نبای��د از این ویژگی 
سوء‌استفاده کنند، چون این کار 

باعث اخراج‌شان می‌شود.
 

2-در فیس‌ب�وک خانواده 
حرف اول را می‌زند

مرخص��ی متع��ارف پ��س از 
فرام��وش کنی��د!  را  زایم��ان 
فیس‌بوک مزایای حیرت‌انگیزی 
و  م��ادران  و  پ��دران  ب��رای 
کارمندانی که در شرف بچه‌دار 
ش��دن هس��تند در نظر گرفته 
اس��ت. پدران و مادران چهارماه 
مرخص��ی با حق��وق می‌گیرند. 
هزینه موسس��ات سرپرستی از 
بچه‌ها یا پرس��تار تا 4هزار دلار 
بعد از زایمان پرداخت می‌شود و 
اگر این بچه، فرزند‌خوانده باشد 
تمام هزینه‌های به سرپرس��تی 
گرفت��ن نیز بر عه��ده کمپانی 
اس��ت. همچنین فست‌فود‌های 
 Capriottis زنجی��ره‌ای 
ب��ه    sandwich shop

صاح��ب  ک��ه  کارمندان��ش 
فرزند هس��تند اج��ازه می‌دهد 
بدون هیچ توضی��ح و اجازه‌ای 
مرخصی گرفته و به فعالیت‌های 

بچه‌های‌شان رسیدگی کنند. 

ب�رای  3-اس�تار‌باکس 
کارکنان�ش ش�رایط ادام�ه 

تحصیل را فراهم می‌کند
مدارج ب��الای تحصیلی قطعا 
برای ه��ر کارمندی ارزش��مند 
اس��ت اما پیوس��تن به دانشگاه 

عمل��ی اس��ت ک��ه هر 
کس��ی توانایی پرداخت 
آن را ن��دارد. کمپان��ی 
starbucks برنام��ه‌ای 
برای ادام��ه تحصیل به 
پیش��نهاد  کارمندانش 
می‌دهد. طبق این برنامه 
تمام کارمن��دان قانونی 
این کمپان��ی در آمریکا 
که در هفته 20 ساعت 
یا بیش��تر کار می‌کنند( 
می‌توانند با ش��رکت در 

برنامه تحصیلی آنلاین دانشگاه 
ایالتی آریزونا، مدرک لیسانس 
دریاف��ت کنند و تم��ام مخارج 
تحصی�الت توس��ط کمپان��ی 

پرداخت می‌شود. 
ی  نی‌ه��ا کمپا هر‌چن��د 
کوچک‌ت��ر نمی‌توانن��د هزینه 
تحصیل چهارساله کارکنان‌شان  
را پرداخ��ت کنند ام��ا کماکان 
برای س��رمایه‌گذاری در جهت 
بهبود مس��ائل ش��خصی آنان 
تلاش می‌کنن��د. به‌عنوان مثال 
کمپانی Konnect PR  برای 
کلاس‌ها و سایر مقاصد تحصیلی 
کمک‌هزین��ه  دانش��جویانش 

پرداخت می‌کند. 

 E p i c  S y s t e m  -4
مرخصی و هزینه‌های س�فر 

کارمندانش را می‌دهد
هر کارمن��دی با پنج س��ال 
 Epic Systems سابقه‌کار در
می‌توان��د یک م��اه مرخصی با 
حقوق داش��ته باش��د. آنها اگر 
تمایل داشته باشند که در طی 
ای��ن مرخص��ی به س��فر بروند 
کمپانی هزینه سفر خودشان و 
یک همراه را پرداخت می‌کند. 

PwC-5 در بازپرداخ�ت 
وام‌های دانش�جویی کمک 

می‌کند
از  بس��یاری  ک��ه  آنج��ا  از 
دانشجویان فارغ‌التحصیل شده 
درگیر تس��ویه وام‌ه��ای دوران 
دانشجویی‌شان هستند، برخی 
از کمپانی‌ها پیشنهاد‌های جذابی 
در این زمینه می‌دهند. به‌عنوان 
 Pricewaterhouse مث��ال 
س��ال  ه��ر  در   Coopers
ب��ه کارمندان��ش 1200 دلار 
مستقیما جهت پرداخت وام‌های 

دانشجویی می‌دهد.

 
 Quicken Loanes  -6
ب�رای کارمندان�ش بلیت و 
وسایل نقلیه برای شرکت در 

مسابقات اختصاص می‌دهد
 QUICKEN کارمن��دان 
LOANS نمی‌توانن��د بلی��ت 
برای همه مراس��م‌هایی را  که 
در کشور برگزار می‌شوند تهیه 
کنن��د، ام��ا تمام مراس��م‌هایی 
که خ��ود کمپان��ی در کلیولند 
برگزار می‌کند، برای آنها رایگان 
اس��ت. مدیر‌عامل این کمپانی 
دن گیلب��رت صاحب باش��گاه 
بسکتبال ش��والیه‌های کلیولند 
است و کارکنان می‌توانند رایگان 
به تماشای بازی‌های خانگی این 
تیم بنش��ینند. آنه��ا همچنین 
کنس��رت‌های  در  می‌توانن��د 
مختل��ف، نمای��ش کم��دی و 
 سایر مراس��م‌هایی در مجتمع 
چند منظوره این کمپانی حضور 

پیدا کنند. 
7- گ�وگل در ارائ�ه دادن 

مزایا بی‌نظیر است
همه دوس��ت دارن��د کارمند 
دلی��ل آن  و  باش��ند  گ��وگل 
مشخص اس��ت؛ گوگل سرآمد 
ارائه‌دهن��دگان هم��ه مزای��ای 
ممک��ن برای کارمندان اس��ت. 
گ��وگل خدم��ات بی‌ش��ماری 

برای کارکنان��ش ارائه می‌دهد 
اما اهمیت��ی که ای��ن کمپانی 
برای س�المت کارکنانش قائل 
می‌ش��ود چیز دیگری اس��ت. 
در کمپ‌ه��ای گ��وگل  ش��ما 
کایروپرکتوره��ا  ماس��اژور‌ها، 
و پزش��کان فیزیوتراپیس��ت را 

ملاقات می‌کنید.
 

از کارکنان�ش   INN  -8
با غذای ارگانی�ک پذیرایی 

می‌کند
 Institute    ش��اید
 for Integrative
لش��کر   Nutrition
پزش��کان گ��وگل را در 
اختیار نداش��ته باشد اما 
آنها تمام تلاش‌ش��ان را 
می‌کنن��د تا از س�المت 
جس��می  و  ح��ی  و ر
کارکنان‌ش��ان اطمینان 
کامل داشته باشند. یک 
سرآشپز حرفه‌ای هر روز 
برای کارمندان ناهاری از 
محصولات کاملا طبیعی درست 
می‌کند و روی می��ز تمام افراد 
ه��ر روز گل‌های تازه گذاش��ته 
می‌شود. اگر ماساژ‌‌های دو هفته 
یک‌بار و کلاس‌های یوگا در خانه 
برای از بین بردن اس��ترس‌تان 
کاف��ی نیس��ت، می‌توانی��د به 
کارمندانی که از یوگا خودداری 

می‌کنند، بپیوندید.
 

9- اجازه حضور در کارهای 
داوطلبانه 

تاثیر مثبت گذاشتن در جهان 
اط��راف از ارزش‌ه��ای کلیدی 
کارفرمای��ان و کمپانی‌هاس��ت. 
 The مانن��د  کمپانی‌های��ی 
و   Goddard School
Zimbra ب��ه کارکنان‌ش��ان 
مرخصی با حقوق یا یک برنامه 
کاری منعطف می‌دهند تا بتوانند 
در کارهای داوطلبانه ش��رکت 

کنند. 
 P a t a g o n i a -1 0
کارکنان‌شان را به موج‌سواری 

ترغیب می‌کنند
داشتن کارمندانی که از نظر 
فیزیک��ی جذاب باش��ند، برای 
ی��ک کمپانی فروش��نده لباس 
خواسته‌ای منطقی است. کمپانی  
Patagonia در کالیفرنیا برای 
کارمندان��ش دوچرخ��ه، زمین 

والیب��ال و کلاس‌ه��ای یوگای 
گروهی برگزار می‌کند. 

همچنین کارکنان تش��ویق 
می‌ش��وند تا در میان س��اعت 
ب��ه موج‌س��واری  کاری‌ش��ان 
بپردازند. پذیرش کمپانی گزارش 
روزانه موج‌ها را منتشر می‌کند و 
در روز‌هایی که موج‌های عظیم 
زیاد است آن را به تمام کمپانی 

اعلام می‌کنند. 

11- بعض�ی از کمپانی‌ه�ا 
مرخصی‌ه�ای بی‌ش�مار به 

کارکنان می‌دهند 
خیل��ی خوب اس��ت که وقتی 
س��خت کار می‌کنید، کارفرمایی 
هم داش��ته باش��ید که به ش��ما 
اج��ازه لذت ب��ردن نی��ز بدهد. 
بس��یاری از کمپانی‌ه��ای بزرگ 
 Virgin و  Glassdoor مانند
Group  ب��ه کارمندان‌ش��ان 
مرخصی‌های بی‌ش��مار پیشنهاد 
می‌کنن��د. هر‌چن��د این‌گونه از 
مرخصی معم��ولا کارمندان را از 
روز‌های تعطیل دلس��رد می‌کند 
چون آنها مانن��د کارکنان دیگر 
ش��رکت‌ها لذتی در به س��ر کار 
نیام��دن در تعطی�الت رس��می 
ح��س نمی‌کنند. علاوه بر س��ه 
هفت��ه مرخص��ی که اس��تاندارد 
کمپانی‌هاس��ت )اگر پنج س��ال 
سابقه‌کار داشته باشید، چهار ماه 
حق مرخصی دارید( کارکنان در 
روزه��ای تولدش��ان و هفته آخر 

دسامبر نیز مرخصی دارند.
 

Weebly ب�ه فک�ر   -12
کارهای من�زل کارمندانش 

هم هست 
در کمپانی weebly هر کارمند 
یک کارت اعتب��اری برای خرید 
چیزهایی که یک فرد در طول یک 
روز کار می‌توان��د بخرد، دارد و ) 
مانند نتفلیکس در این کمپانی هم 
ساعت کار متعارف وجود ندارد.( 
اگر این برای برانگیختن تعجب‌تان 
کافی نیست، بدانید این کمپانی 
هر م��اه 50 دلار ب��ه Exec که 
شرکتی مخصوص انجام امور منزل 
است، می‌دهد تا کارهای مربوط به 
خانه کارمندان‌شان وقتی در حال 
کار ی��ا لذت ب��ردن از ورزش در 
باشگاه کمپانی، خوردن غذاهای 
رای��گان و ماس��اژ‌های دو هفته 

یک‌بارشان هستند انجام شود.

کارتابل

امتیازهایی که کمپانی‌های بزرگ به کارکنان خود می‌دهند

کارمندان شاد بیشترین 
بازده را دارند. کارمندان 

متعهد و هماهنگ با یکدیگر 
و یک فرهنگ سازمانی 

عالی در یک کمپانی قابل 
تحسین است
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چالش‌های پیش روی اکو
س��ازمان همکاری‌ه��ای اقتص��ادی اک��و ج��دا از 
اختلاف‌نظ��ر و درگیری‌هایی که می��ان اعضای آن 
وج��ود دارد، این روزها با چالش‌های بس��یار جدی 
روبه‌رو اس��ت. با این ح��ال ظرفیت‌های بی‌نظیر اکو 
س��بب شده اس��ت تا کش��ورهای عضو همچنان به 
حضور و مش��ارکت در آن متعهد بوده و قدرت‌های 

جهانی با احتیاط نسبت به آن رفتار کنند. 
در همین راس��تا می‌توان به هم‌م��رز بودن اكو با 
قدرت‌های جهان��ی از جمله روس��یه، اروپا، چین و 
حتی هندوس��تان، راه داش��تن آن ب��ه دریای خزر، 
اقیانوس هند و خلیج فارس و مدیترانه اش��اره کرد 
که موقعیت سوق‌الجیش��ی فوق‌الع��اده‌ای در اختیار 
این س��ازمان اقتص��ادی قرار داده اس��ت. در دنیای 
حاض��ر كه اقتص��اد جهانی به س��مت منطقه‌گرایی 
پی��ش می‌رود ای��ن س��ازمان می‌تواند ب��ا توجه به 
جمعیت 350 میلیون نف��ری نقش تعیینك‌ننده‌ای 

در منطقه و حتی معادلات جهانی داشته باشد. 
به‌رغ��م تمامی امتیازات یاد ش��ده، نمی‌توان برای 
س��ازمان اکو بدون درنظر گرفتن کش��ورهای عضو 
آن تحلیل��ی ارائه کرد، چراکه کش��ورهای عضو این 
س��ازمان اقتص��ادی بی��ش از آنک��ه مجموعه‌ای در 
چارچوب یک س��اختار واحد باش��ند، مجموعه‌ای از 
کش��ورها بوده که اسما و نه رس��ما در کنار یکدیگر 
جمع ش��ده و به دنبال بهره‌ب��رداری از فرصت‌های 

موجود هستند. 
در همی��ن رابطه و برای نمون��ه می‌توان به ترکیه 
به‌عن��وان یکی از اعضای موس��س اکو اش��اره کرد. 
ترک‌ها که مدت‌هاست به دنبال عضویت در اتحادیه 
اروپا هستند، با مخالفت جدی و سرسختانه اعضای 
قدرتمند آن نظیر آلمان و فرانس��ه مواجه شده و هر 
روز با لیس��ت جدیدی از انتظارات و استانداردهای 
اتحادیه اروپا مواجه می‌ش��وند. این موضوع س��بب 
ناامیدی آنکارا از پیوس��تن به پیمان لیس��بون شده 
و اس�الم‌گرایان حاکم در این کش��ور را به پیگیری 
سیاس��ت‌های توس��عه‌طلبانه در عراق و سوریه وادار 
کرده است. تجربه نشان داده است که هرگاه ترکیه از 
اتحادیه اروپا ناامید شده است توجه بیشتری نسبت 
به اکو نش��ان داده و سعی در گسترش همکاری‌های 
خود با اعضای آن داش��ته است. بازتعریف روابط تل 
آویو – آنکارا که با هدف خروج رژیم صهیونیستی از 
انزوا صورت پذیرفته است. موجب نگرانی کشورهای 
عضو اکو ش��ده و ترکیه را در وضعیت دشواری قرار 
داده است. لازم به ذکر است مناسبات تجاری ترکیه 
با کش��ورهای عضو اک��و 2/3درص��د از کل تجارت 

خارجی این کشور را شامل می‌شود. 
پاکس��تان یک��ی از فقیرترین کش��ورهای جهان 
به ش��مار می‌رود. به باور بس��یاری از کارشناسان و 
تحلیلگران سیاسی و اقتصادی نگاه اسلام‌آباد به اکو 
بیشتر شبیه یک حربه سیاسی است، به این صورت 
که به ‌موقع نیاز، اسلام‌آباد با حضور فعال و مشارکت 
در اکو به مقامات دهلی نشان می‌دهد که در منطقه 
یک کش��ور منزوی و گوشه‌نشین نیست.  این كشور 
هر چند در این چند ساله با روند نزولی تورم روبه‌رو 
بوده اس��ت ولی عدم جذب مناس��ب س��رمایه‌های 
خارج��ی علی‌الخصوص بعد از كودت��ای دهه پیش 
و مس��ائل داخلی عدیده از جمل��ه ترورهای فرقه‌ای 
و مشكلات دیگر در مناقش��ات مرزی و... اسلام‌آباد 
را از توجه به مش��كلات اقتصادی بازداش��ته اس��ت. 
سهم فعالیت‌های تجاری پاکس��تان در اکو نیز تنها 
3/2درص��د کل فعالیت‌ه��ای تجاری این کش��ور را 
تش��کیل می‌دهد که این رق��م حاکی از عدم ارتباط 
اقتصادی گسترده اسلام‌آباد با کشورهای عضو است. 
جمهوری اس�المی افغانس��تان پس از شکس��ت 
طالبان و استقرار دولت ملی در این کشور در تلاش 
اس��ت طی س��ال‌های آینده کابل را به مرکز تجارت 
منطقه‌ای تبدیل کند. ب��ه همین دلیل مقامات این 
کش��ور بیش از هر زم��ان دیگری خ��ود را نیازمند 
اس��تفاده از ظرفیت‌ه��ای س��ازمان همکاری‌ه��ای 
اقتصادی اکو می‌بینند و به آن توجه نشان می‌دهند. 
مقام��ات کابل ت�الش می‌کنند با بالا ب��ردن امنیت 
س��رمایه‌گذاری در کشورش��ان، از کمک‌های مالی 
کش��ورهای دیگ��ر و همچنین س��رمایه‌گذاری‌های 
خارجی در جهت بهبود و توس��عه اقتصاد کشورشان 

استفاده کنند. 
ش��ش كش��ور آس��یای میانه‌ای عضو نیز هر چند 
در ابتدا با امیدهای فراوان وارد این س��ازمان شدند 
ولی هم‌اكن��ون دریافته‌اند كه كم‌كه��ای خارج از 
منطقه و حمایت‌های آمریكا بس��یار سهل‌الوصول‌تر 
از فعالیت‌های منطقه‌ای در س��ازمان‌هایی نظیر اکو 
اس��ت. این ش��ش كشور حتی با ش��دت بیشتری از 
باقی اعضا وابس��ته بوده و به خاطر همین وابستگی 
توان تصمیم‌گیری مستقل برای پیشبرد اهداف اكو 
را از دس��ت داده‌اند. كشورهای آسیایی میانه قویا به 
دنبال یك چتر حمایتی از خارج منطقه هس��تند و 
علی‌الخصوص برای خلاصی از كابوس بازگش��ت به 
زیر یوغ روس��یه و خنثی کردن راه‌های نفوذ مسکو 
حاضرن��د ب��ه هر نحو ممك��ن با اروپ��ا و به‌خصوص 
آمریكا بر سر میز حراج بنشینند و بهای این حمایت 

را پرداخت کنند. 
در حال حاضر جمه��وری آذربایجان با اختصاص 
12/5درص��د از حجم مبادلات تج��اری خود به اکو 
بیش��ترین و قزاقس��تان با 1/9درصد کمترین میزان 
مناس��بات تج��اری منطقه‌ای را به خ��ود اختصاص 
داده‌اند. این در حالی اس��ت که ترکمنستان نیز رقم 
قابل توجهی از حجم کل مناسبات اقتصادی خود را 
به تجارت با کش��ورهای منطق��ه اکو اختصاص داده 

است. 
حل نش��دن رژیم حقوقی دریای خ��زر، صادرات 
م��واد خام و تک محصولی بودن اعضای اکو از جمله 
دیگ��ر چالش‌هایی اس��ت که در کن��ار کدورت‌ها و 
دلخوری‌های سیاسی می‌تواند روابط کشورهای عضو 
را تحت تاثیر قرار دهد. حال باید دید اجلاس سالانه 
رؤسای کش��ورهای عضو اکو در اسلام‌آباد پاکستان 
تا چه میزان می‌تواند 10 کش��ور عضو این س��ازمان 
اقتص��ادی را به یکدیگر نزدیک ک��رده و زمینه‌های 
لازم برای حل و فصل اختلافات اعضا را فراهم کند. 

دریچه

 پیش��ینه تاس��یس س��ازمان هم��کاری 
اقتصادی  )اکو( به س��ال 1962 بازمی‌گردد 
که س��ه کش��ور ایران، ترکیه و پاکس��تان 
س��ازمان هم��کاری منطق��ه برای توس��عه  
)RCD( را تاس��یس کردن��د که تا س��ال 
1979 فعالی��ت می‌ک��رد. در س��ال 1979 
با وقوع انقلاب اس�المی ای��ران فعالیت‌های 
این س��ازمان متوقف ش��د تا اینکه در سال 
1985 با همکاری ایران، پاکس��تان و ترکیه 
س��ازمان همکاری‌ه��ای اقتص��ادی  )اکو( 
پایه‌گ��ذاری و در س��ال 1992 با پیوس��تن 
کشورهای ازبکستان، آذربایجان، قزاقستان، 
و  تاجیکستان  ترکمنس��تان،  قرقیزس��تان، 
افغانس��تان تعداد کش��ورهای عضو به عدد 

10 رسید. 
ات��اق بازرگان��ی وصنع��ت اک��و به‌عنوان 
اقتصادی   نماینده س��ازمان همکاری‌ه��ای 
)اکو( در بخش‌خصوصی براس��اس ماده 30 
عهدنامه ازمیر وبه‌دنب��ال تفاهم‌نامه چهارم 
آوری��ل 1990 توس��ط رؤس��ای اتاق‌ه��ای 
بازرگانی ایران- ترکیه و پاکس��تان تاسیس 
ش��د. براساس این توافق، اتاق‌های بازرگانی 
کش��ورهای موسس کمیته ملی اتاق اکو در 
هر یک از کشورها تاسیس و دبیرخانه اتاق 
اکو هر دوس��ال یک‌بار به‌صورت چرخش��ی 
بین اتاق‌های کش��ورهای عضو اداره خواهد 

شد. 
سازمان همکاری اقتصادی اکو که توسط 

سه کش��ور درحال توس��عه ایران، ترکیه و 
پاکستان تاسیس شد پس از آن شاهد ورود 
تعداد دیگری از کش��ورهای منطقه آسیای 
میان��ه و قفقاز بوده اس��ت. بررس��ی اهداف 
تعیین ش��ده ب��رای این س��ازمان اقتصادی 
بیانگ��ر آن اس��ت که کش��ورهای حاضر در 
این س��ازمان به دنبال به اشتراک گذاشتن 
تجربی��ات و توانمندی‌های خ��ود به منظور 
توس��عه و گس��ترش روابط خود با یکدیگر 
و کمک به دیگر کش��ورها به منظور حل و 

فصل مشکلات و نیازهای‌شان بوده است. 
پس از گذش��ت چندین سال چهار علت 
مختلف دست به دس��ت هم داد تا این سه 
كشور از نو حس همكاری مشتركی به دست 
آورده و به این منظور دست به تاسیس یك 
س��ازمان جدید بزنند. نخستین علت كه از 
نظر حكومت ایران بسیار مهم بود قطع چتر 
حمایتی آمریكاس��ت. دومی��ن علت هدف 
عالی سیاس��ت خارجی جمهوری اس�المی 
بود. حكومت جدید ایران سیاس��ت خارجی 
خود را ب��ر مبن��ای توس��عه همكاری‌های 
اقتص��ادی قرار داده بود و ب��ه همین دلیل 
كشش به س��وی این دو كشور همسایه در 
سیاس��ت خارجی ایران بروز یافت. سومین 
عل��ت حس هم��كاری ب��ود ك��ه به‌صورت 
س��ه‌جانبه پس از انحلال آر سی دی وجود 
داش��ت و از بین نرفته بود، هرچند این سه 
كشور دیگر در یك سازمان كنار هم نبودند 
ول��ی این حس همكاری همچنان در اذهان 
آنها باقی مانده بود. علت چهارم وقوع جنگ 

تحمیل��ی علیه ایران و محاص��ره اقتصادی 
جمهوری اسلامی توس��ط دولت‌های عربی 
بود. این مس��ئله باعث ش��د ایران خواسته 
یا ناخواس��ته به سمت كش��ورهای همسایه 
غیرعرب خود كشیده شود و به یاد سازمان 
قدیم��ی، قصد همكاری با این كش��ورها را 
داشته باشد. البته این تنها ایران نبود كه به 
خاطر منزوی ش��دن توسط اعراب به سمت 
تركیه و پاكس��تان كشیده می‌شد. پاكستان 
نی��ز به‌خاطر مناقش��ه با هن��د، تركیه و نیز 
به علت پذیرفته نش��دن در جامعه اروپایی 
كشش��ی ناگزیر به این مجموعه پیدا كرده 

بود. 
س��ال 1985 سالی بود كه این سه كشور 
اكو را تاس��یس کردند. نهم بهمن‌ماه س��ال 
63 تاریخ دقیق این رویداد است ولی تحول 
اصلی در س��ال 1992 و پس از فروپاش��ی 
شوروی به وقوع پیوست. در این سال هفت 
كش��ور دیگر به مجموعه افزوده ش��دند كه 
ش��ش كش��ور از آنها اعضای جدا ش��ده از 
قرقیزس��تان،  قزاقس��تان،  بودند.  ش��وروی 
ازبكس��تان و  تركمنس��تان، تاجیكس��تان، 
آذربایجان به‌علاوه افغانستان اعضای جدید 
را تشكیل می‌دادند كه تصمیم گرفته بودند 
به جمع سه كشور سابق افزوده شوند تا اكو 
از یك سازمان كوچك به یك سازمان نسبتا 

گسترده منطقه‌ای تبدیل شود. 
اعضای اكو زمینه‌ه��ای مختلف همكاری 
را ب��رای خ��ود تبیین کردن��د و جنبه‌های 
بازرگانی،  اقتص��ادی،  همچ��ون  مختلف��ی 

علم��ی، صنعت��ی و فرهنگی مش��مول این 
جنبه‌ها هس��تند. در خلال این س��ال‌ها كه 
از تاس��یس اكو و عضوگی��ری آن در میانه 
راه می‌گ��ذرد، اعضا اه��داف و كاركردهای 
مختلفی برای آن طراحی کرده‌اند و چه بسا 
در برخی برهه‌ها به نحوی مطلوب نیز برای 
رسیدن به این آرمان‌ها تلاش كرده و حتی 
موفقیت‌های نس��بی نیز به دست آورده‌اند 
ولی مشكلات زیادی نیز بر سر راه اكو وجود 
داشته است. در یك بیان كلی می‌توان گفت 
اكو ب��ه آن درجه‌ای كه از او انتظار می‌رفت 
دست نیافته و دستاوردهای آن بسیار كمتر 

از دست‌نیافته‌های آن بوده است. 
بع��د از عضوگیری س��ال 1992 یكی از 
توقعات ایران از این س��ازمان ایجاد سازمان 
منطق��ه‌ای قدرتمند از دولت‌های اس�المی 
غیرع��رب بود ت��ا بتواند در مقاب��ل اتحادیه 
ع��رب قدرت‌نمای��ی کند ولی م��رور زمان 
نش��ان داد كه این كش��ورها خود به اندازه 
دولت‌ه��ای عرب��ی غیرقابل اعتم��اد بوده و 
به نظر نمی‌رس��د که بتوان این کش��ورها را 
درمقابل س��ازمان‌های اقتصادی و سیاسی 
تاس��یس ش��ده توس��ط اعراب در قالب اکو 

سازماندهی کرد. 
وزن سیاسی اندک کشورهای عضو اکو و 
ضعف‌های برجسته اقتصادی آنها سبب شد 
تا این کشورها بیش��تر به دریافت‌کنندگان 
کمک اعضای بزرگ‌ت��ر نظیر ایران و ترکیه 
ب��دل ش��وند و عم�ال تب��ادل اقتص��ادی و 
همکاری‌های سیاس��ی س��ازنده‌ای در میان 

این کشورها وجود نداشته باشد. تلاش‌های 
مس��تمر قدرت‌ه��ای ب��زرگ ب��رای نف��وذ 
درمیان اعضای اکو به منظور بی‌اثرس��اختن 
فعالیت‌های آن نیز از جمله مس��ائلی است 

که این سازمان با آن روبه‌رو بوده است. 
حال اجلاس س��الانه رؤس��ای کشورهای 
عضو اکو در اس�الم‌آباد پاکستان در آستانه 
برگزاری اس��ت و جمهوری اس�المی ایران 
امیدوار اس��ت با برطرف ش��دن تحریم‌های 
گس��ترده اقتص��ادی در پی حص��ول توافق 
هسته‌ای با قدرت‌های عمده جهانی، بتواند 
با بهره‌برداری از توانمندی‌های خود و سایر 
اعضا مناسبات میان تهران و دیگرکشورهای 
عضو اک��و را افزایش داده و با فعال‌س��ازی 
ظرفیت‌های بالقوه اکو به ش��کوفایی هرچه 

بیشتر این سازمان کمک کند. 
ش��ایان ذکر اس��ت ک��ه اجلاس س��الانه 
اکو در س��ال ج��اری میلادی تح��ت تاثیر 
اختلاف‌نظره��ای عمی��ق ای��ران و ترکی��ه 
در رابط��ه ب��ا مس��ئله س��وریه و س��رکوب 
تروریس��ت‌ها در ع��راق برگ��زار می‌ش��ود. 
مقام��ات این دو کش��ور قدرتمن��د منطقه 
خاورمیان��ه در هفته‌های اخیر درگیری‌های 
لفظ��ی ج��دی ب��ا یکدیگ��ر داش��ته‌اند که 
انتظار می‌رود ای��ن موضوع درکنار اقدامات 
تروریستی گسترده در پاکستان و اختلافات 
عمیق این کش��ور ب��ا افغانس��تان در کنار 
اختلافات ایران و ترکیه س��ه عضو موسس 
و اصلی سازمان همکاری‌های اقتصادی اکو 

را متاثر سازد. 

از جمله اهدافی که سازمان اکو حول محورآنها شکل گرفته 
است، می‌توان به موضوعات زیر اشاره کرد: 

-کمک به برنامه‌های توسعه در زمینه‌های همکاری‌های اقتصادی 
از جمله تجارت، صنعت، کش��اورزی، گردش��گری، مقاطعه‌کاری، 
خدمات فنی و مهندسی و بانکداری با برقراری ارتباطات نزدیک‌تر 

بین شرکت‌های بخش‌خصوصی کشورهای عضو. 
- جلب نظر و تشویق بالاترین مراجع تجاری وصنعتی 
کش��ورهای عضو به افزایش مبادلات تج��اری بین این 

کشورها.  
- ترتیب دادن ملاقات‌هایی بین دس��ت‌اندرکاران امور 

اقتصادی - صنعتی کشورهای عضو. 
- ارائه پیشنهادهای لازم برای توسعه روابط تجاری - 
صنعتی بین کشورهای عضو ازسوی بخش‌های خصوصی 

این کشورها به دولت‌ها. 

- همسان‌س��ازی رویه‌های تجاری در جهت بهبود وضعیت 
تجاری واقتصادی فی‌مابین کشورهای عضو. 

- کمک به حل وفصل اختلافات ناش��ی از معاملات تجاری 
بین اشخاص حقیقی وحقوقی کشورهای عضو. 

- جمع‌آوری و انتش��ار اطلاعات آماری کش��ورهای عضو در 
زمینه‌های اقتصادی – صنعتی. 

- اعلام مناقصات، مزایدات وطرح‌های توسعه در کشورهای عضو. 
- برگزاری نمایشگاه‌های مشترک، نشست‌ها وکنفرانس‌ها 
باهدف توسعه روابط تجاری - اقتصادی بین کشورهای عضو. 
- انج��ام تحقیقات بازار‌س��نجی ب��رای کالاهای تولیدی 

ومصرفی کشورهای عضو وتوسعه فعالیت‌های مشابه. 
- حص��ول اطمین��ان از هماهنگ��ی در اس��تانداردهای 
کشورهای عضو و اتخاذ تدابیر مشترک با همکاری دولت‌های 
این کشورها برای برقراری سامانه تجارت ترجیحا فی‌مابین. 

محور فعالیت‌های سازمان همکاری‌های اقتصادی اکواهداف تاسیس سازمان همکاری‌های اقتصادی اکو
فعالیت‌ه��ای اکو از طریق مدیران تحت نظارت دبیر 

کل و معاونان وی صورت می‌پذیرد.
ب��ه این ترتیب که طرح‌ها و برنامه‌هایی را که منافع 
متقاب��ل در حوزه‌های زیر داش��ته باش��د مدنظر قرار 

می‌دهند. 
از جمله محورهای فعالیت کشورهای عضور سازمان 
همکاری‌ه��ای اقتصادی اکو می‌توان به موضوعات زیر 

اشاره کرد:
-تجارت و سرمایه‌گذاری 

- حمل‌و‌نقل و مخابرات
- انرژی مواد معدنی و محیط‌زیست

-کشاورزی، صنعت و توریسم
- منابع انسانی توسعه پایدار

- پروژه آمار و پژوهش‌های اقتصادی

- روابط بین‌المللی
بررس��ی محورهای فعالیت س��ازمان اکو بیانگر آن 
اس��ت که در صورت تحقق همکاری میان کشورهای 
عضو ش��اهد یک س��ازمان اقتصادی پویا و رو به رشد 

خواهیم بود. 
ای��ن در حال��ی اس��ت که ب��ه نظر می‌رس��د 
کشورهای عضو اکو به دلایل مختلف و همچنین 
ملاحظات سیاس��ی و اقتصادی خود و از س��وی 
دیگر ظرفیت‌های پایین اقتصادی و تکنولوژیکی 
خود قادر ب��ه تحقق نیمی از اهداف و محورهای 
تعری��ف ش��ده ب��رای فعالیت‌های این س��ازمان 

نیستند. 
ترجمه و گردآوری: معراج آگاهی
www. ecosecretariat. org :منبع

اکو سازمانی اقتصادی با رویاهای بزرگ
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نیم نگاهی به کنگره جهانی تلفن‌همراه
محمد ممتازپور

بزرگ‌ترین گرد‌همایی صنعت تلفن‌همراه جهان بعد از چهار روز به کار خود پایان داد. کنگره جهانی موبایل امسال )MWC 2107( نسبت به سال‌های گذشته پررونق‌تر برگزار شد و تولید‌کنندگان تلاش کردند تا هرچه در چنته دارند را به 
رخ رقبای خود بکشند.  در این مدت بازیگران اصلی میدان نشان دادند که هنوز تلفن‌های هوشمند راه زیادی برای پیمودن در پیش دارند و می‌توانند همچنان شگفتی‌های زیادی بیافرینند. 

امروز نگاه اجمالی به برترین محصولات معرفی شده در این گردهمایی می‌اندازیم تا با دستگاه‌هایی که در چند ماه آینده روانه بازار خواهند شد بیشتر آشنا شویم. 

VGA نمایشگر: 2.4 اینچ با کیفیت
دوربین: 2 مگاپیکسل

قیمت: 52 دلار
این گوشی از پلتفرم نرم‌افزاری نوکیا سری ۳۰ پلاس 
به��ره می‌ب��رد و می‌تواند ت��ا ۲۵ روز در حالت آماده به 
کار یا تا 2۲س��اعت مکالمه صوتی بدون نیاز به ش��ارژ 

کار کند. 

Snapdragon 435 :پردازنده
نمایشگر: 5 اینچ 

دوربین: 13 و 2 مگاپیکسل )دوگانه( – سلفی: 5 مگاپیکسل
حافظه رم: 2 گیگابایت

 ZTE این گوش��ی یک��ی از مدل‌ه��ای ارزان قیمت
خواهد بود و س��ازندگان آن تمرکز زیادی روی کیفیت 

دوربین آن داشته‌اند. 

snapdragon 820 :پردازنده
نمایشگر: 5.2 اینچ 

دوربین: 19 مگاپیکسل 
حافظه رم: 4 گیگابایت

قیمت: 700 دلار
 ای��ن محص��ول ض��د آب س��ونی نی��ز مانند نس��خه
 XZ Premium از سخت‌افزار‌های رده بالا بهره می‌برد، 

اما نسبت به آن کمی ضعیف‌تر و البته ارزان‌تر است. 

silicon kirin 960 :پردازنده
نمایشگر: 1.5 اینچ 

دوربین: 12 و 20 مگاپیکس��ل )دوگانه( – س��لفی: 8 
مگاپیکسل

حافظه رم: 4 گیگابایت

snapdragon 835 :پردازنده
 IPS LCD 3840 x 2160 نمایشگر: 5.5 اینچ

دوربین: 19مگاپیکسل – سلفی: 13 مگاپیکسل
حافظه رم: 4گیگابایت

این گوش��ی به‌عنوان بهترین محصول معرفی شده در 
MWC 2017 انتخاب شد. 

mediatek MT6750 :پردازنده
نمایشگر: 5 اینچ 

دوربین: 8 مگاپیکسل – سلفی: 5مگاپیکسل
حافظه رم: 2 گیگابایت

این محصول از نظر ظاهری بس��یار ش��بیه به نسخه 
مینی است، اما از نظر قیمت پیش‌بینی می‌شود با توجه 
به س��خت‌افزار ضعیف‌ت��ر، با قیمت کمتری نس��بت به 

نسخه مینی راهی بازار شود. 

snapdragon 821 :پردازنده
نمایشگر: 5.7 اینچ 

دوربین: 13مگاپیکسل دوگانه 
حافظه رم: 4 گیگابایت

نمایش��گر ال‌جی دارای نسبت دو به یک بوده و قادر 
است علاوه بر رزولوش��ن 4K از ویدئوهای HDR نیز 

پشتیبانی کند. 

silicon kirin 960 :پردازنده
نمایشگر: 5. 5 اینچ 

دوربین: 12 و 20 مگاپیکس��ل )دوگانه( – س��لفی: 8 
مگاپیکسل

حافظه رم: 6 گیگابایت
این گوشی نس��خه پیشرفته‌ P10 اس��ت، اما از نظر 

ظاهر شباهت زیادی به نسخه اصلی دارد. 

NOKIA 3310

ZTE Blade V8 Mini

SONY Xperia XZs

HUAWEI P10

 SONY Xperia XZ Premium

ZTE Blade V8 Lite

LG G6

HUAWEI P10 plus
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 »فرصت امروز« از ظرفیت سرمایه‌گذاری استان مرکزی گزارش می‌دهد

تقلای رونق‌ و فرار بیکاری
مدیرکل امور بانوان استانداری مرکزی: 

طرح توانمندسازی بانوان استان 
‌مرکزی ۲۴ اسفند وارد
 فاز اجرایی می‌شود

مدیرکل دفتر بانوان و خانواده استانداری مرکزی 
گفت: طرح توانمندسازی و تاب‌آوری زنان که استان 
مرکزی پایلوت اجرای آن اس��ت از ۲۴ اس��فند وارد 
فاز اجرایی می‌ش��ود. به گزارش تسنیم، زهرا فرجی 
در جلس��ه کارگروه بانوان اس��تان که در استانداری 
برگزار ش��د با اش��اره به طرح‌های دفتر امور بانوان و 
خانواده استانداری اظهار داشت: طرح توانمندسازی 
و تاب‌آوری زنان که استان مرکزی پایلوت اجرای آن 
است از جمله طرح‌هایی بود که پیگیری می‌کردیم و 
خوشبختانه مقدمات کار فراهم شده و از 24 اسفند 
وارد فاز اجرایی می‌شود. وی افزود: در این طرح یک 
نفر که به‌عنوان نماینده استان در تهران آموزش‌های 
لازم را دی��ده، آنچه را‌که لازم اس��ت ب��ه 30 نفر از 
اعض��ای س��ازمان‌های مردم‌نهاد آم��وزش می‌دهد 
و ای��ن 30 نف��ر 500 نفر از زنان در معرض آس��یب 
را آم��وزش می‌دهند، اعتبار طرح هم خوش��بختانه 
تأمین ش��ده اس��ت. مدیرکل دفتر بانوان و خانواده 
استانداری مرکزی با اش��اره به برنامه‌های هفته زن 
گفت: همایش نکوداش��ت مقام مادر را به مناس��بت 
هفت��ه زن‌اجرا‌میکنیم که 15 نف��ر از بنیاد مادر در 
آن حضور دارند و 400 نفر را دعوت می‌کنیم، البته 
کارت‌های دعوتی که داریم بس��یار محدود اس��ت و 
ع��ده‌ای را ب��ا دعوتنامه اداری دع��وت می‌کنیم و از 
افرادی که دعوت می‌ش��وند تقاضا داریم که حضور 
یابند، زی��را به هرحال این مراس��م ارزش‌گذاری به 
مقام مادر اس��ت. فرجی تصریح ک��رد: در کنار این 
آیی��ن جش��نواره فیلم کوت��اه و عکس ب��ا موضوع 
نکوداش��ت مقام مادر را داریم که س��ه نفر در بخش 
فیلم و سه نفر در بخش عکس به‌عنوان بهترین آثار 
انتخ��اب ش��ده و در همان روز آثار آنه��ا به نمایش 
گذاشته می‌ش��ود. وی ادامه داد: بنیاد مادر با شعار 
»دعای خیر مادر همراه‌تان« مجموعه بس��یار خوبی 
اس��ت و در اجرای برنامه‌های حوزه زنان مؤثر بوده و 
همکاری فوق‌العاده‌ای دارد. مدیرکل دفتر امور بانوان 
و خانواده اس��تانداری مرکزی عنوان کرد: به منظور 
اجرای برنامه‌های هفت��ه زن یک مجموعه دولتی و 
غیردولتی کنار هم هستند و برنامه دیگری که برای 
این ایام داریم برگزاری کارگاه آموزشی است که روز 
22 اس��فند برگزار می‌شود و با توجه به تأکید استاد 
مربوطه بر تعداد افراد ش��رکت‌کننده که باید بیشتر 
از 30 نف��ر نباش��ند محدودیت داش��تیم و به‌همین 
س��بب از آنجایی که ش��رکت مش��اوران فرمانداران 
مورد تأکید دفتر بود این 12 نفر از شرکت‌کنندگان 
در ای��ن کارگاه ب��وده و مابقی هم از دس��تگاه‌هایی 
مانند نیروی انتظامی، دادگستری، بهزیستی، جهاد 
کش��اورزی، آبفای شهری و غیره است. فرجی افزود: 
ای��ن کارگاه ب��ا عنوان تحول در ح��وزه زنان در 22 
اس��فند از س��اعت هش��ت صبح تا چهار بعدازظهر 
برگزار می‌شود، به‌طور قطع بخش دوم آن را هم در 
س��ال 96 برای گروه دوم برگزار می‌کنیم. نکته مهم 
این است که افرادی که برای شرکت در این برنامه‌ها 
دعوت می‌شوند و اعلام آمادگی می‌کنند باید حضور 
یابند، زیرا متأس��فانه در دو کارگاهی که برگزار شد 
به‌ویژه در کارگاه اول غیبت زیاد داشتیم. وی تصریح 
ک��رد: برنامه‌ه��ای کارگاهی متف��اوت از برنامه‌های 
دیگر اس��ت و اس��تاندارد ویژه‌ای دارن��د که بیش از 
30 نفر را پاس��خگو نیس��تند، تأثیرگذاری کارگاه‌ها 
مطلوب ارزیابی ش��ده و خوش��بختانه نظرسنجی‌ها 
حاکی ازتداوم‌بخش��ی این کارگاه‌ها اس��ت، روز 14 
اس��فند‌)امروز( هم ش��رکت ب��رق باخت��ر برنامه‌ای 
را تح��ت‌ عنوان بررس��ی عامل فرس��ودگی ش��غلی 
زن��ان درنظر دارد که از س��اعت 8 صب��ح تا دو بعد 
از ظهر برگزار می‌ش��ود. فرج��ی ادامه داد:‌همچنین 
نمایش��گاهی در بح��ث محصولات تولی��دی بانوان 
استان با همکاری کانون فرهنگی اجتماعی بانوان به 

مدت سه روز از 15 اسفند برپا می‌شود. 

معاون سازمان میراث فرهنگی کشور: 
رونق صنعت توریسم در‌ گرو 

همکاری دستگاه‌ها و سازمان‌های 
مردم نهاد است

 مع��اون حقوق��ی، مجل��س و ام��ور اس��تان‌های 
سازمان میراث فرهنگی کش��ور گفت رونق صنعت 
توریس��م در گرو همکاری دس��تگاه‌های مسئول و 
مرتبط در این حوزه و سازمان‌های مردم‌نهاد بخش 
گردشگری است. به گزارش مهر، میرهادی رومیانی 
در جلس��ه س��تاد اجرایی خدمات سفرهای نوروزی 
استان مرکزی که با حضور زهرا احمدی‌پور، معاون 
رئیس‌جمه��ور و رئیس س��ازمان می��راث فرهنگی، 
صنای��ع دس��تی و گردش��گری کش��ور در زرندیه 
برگزار شد، اظهار داش��ت: در سال‌های اخیر شاهد 
حمایت‌ه��ای س��ازمان می��راث فرهنگ��ی به‌عنوان 
نماینده دولت از صنایع دستی و صنعت گردشگری 
در اس��تان‌ها هس��تیم و در همین راستا داشته‌های 
فرهنگی حفظ و حراس��ت ش��ده اس��ت. وی افزود: 
استان مرکزی با سوابق تاریخی، فرهنگی و مذهبی 
که دارد و ‌با‌ وجود ابنیه تاریخی که پیش��ینه برخی 
از آنها به چندین هزار س��ال می‌رس��د و همچنین 
دارا ب��ودن فضاه��ای گردش��گری و جاذبه‌های بکر 
طبیع��ی، می‌تواند ب��ه یکی از قطب‌ه��ای بزرگ و 
کم‌نظی��ر صنعت گردش��گری ایران تبدیل ش��ود. 
معاون حقوقی، مجلس و امور اس��تان‌های سازمان 
میراث فرهنگی کشور با اشاره به موقعیت فرهنگی 
و تاریخی و تمدن اس��تان مرکزی تصریح کرد: این 
استان مش��اهیر و علمای بزرگی را در خود پرورش 
و به جامعه تحویل داده اس��ت که برخی از آنان در 
جهان صاحب‌نام و مط��رح و در حوزه فعالیت خود 
بی‌نظیر بوده‌اند. وی ادامه داد: این ویژگی‌ها نشان از 
تمدن چند هزار ساله این دیار دارد که این، جایگاه 
اس��تان مرکزی را در کش��ور ممتاز می‌کند، پس به 

چنین جایگاهی باید نگاه ویژه و خاص داشت.  

اس��تان مرکزی ب��ا دارا ب��ودن بیش از 
2 ه��زار و 900 واح��د صنعتی کوچک و 
بزرگ به‌عن��وان چهارمین قطب صنعتی 
کش��ور و دومی��ن قط��ب صنای��ع مادر 

تخصصی به حساب می‌آید. 
ب��ودن  ب��ر دارا  ای��ن اس��تان ع�الوه 
ظرفیت‌ه��ای صنعت��ی جزو 10 اس��تان 
نخس��ت کش��ور در بخ��ش کش��اورزی 
محسوب می‌ش��ود که 90 هزار بهره‌بردار 
ش��امل 20درصد ش��اغلان استان در این 

حوزه فعال هستند.
 اس��تان مرکزی ب��ا تولید ح��دود 54 
هزار تن گوشت سفید، 53هزار تن تولید 
گوشت قرمز، 320 هزار تن شیر و حدود 
41 هزار ت��ن تولید تخم‌م��رغ از جایگاه 
وی��ژه‌ای در تولیدات بخش کش��اورزی و 
دامداری در کش��ور برخوردار اس��ت که 
برخ��ی از این ظرفیت‌های کش��اورزی و 
صنعتی این اس��تان در سال‌های گذشته 
به دلی��ل وجود تحریم‌ها، تنگناهای مالی 
و اقتصادی با مشکلات مختلفی از جمله 
نقدینگ��ی، کمبود م��واد اولی��ه تولید و 
کاه��ش تقاضای ب��ازار مص��رف خارجی 

مواجه بوده‌اند.
 اس��تان مرکزی رتبه چهارم تولید بچه 
ماه��ی قزل آلا، رتب��ه اول در تنوع تولید 
گل و گیاه��ان زینت��ی، رتب��ه دوم تولید 
گل‌ه��ای ش��اخه بری��ده، رتبه س��وم در 
تولی��د گل و گیاه��ان زینت��ی، رتبه دوم 
س��طح زیر کشت و تولید انار کشور، رتبه 
ششم تولید پسته، مقام هشتم تولید گل 
محمدی، مق��ام نهم در تولید انگور، رتبه 
سوم در تولید لوبیا و رتبه پنجم در تولید 

جو را به خود اختصاص داده است.
ف��رآوری  واح��د   172 هم‌اکن��ون   
محصولات کش��اورزی در استان مرکزی 
وجود دارد که سالانه یک میلیون و 700 
هزار تن محصولات کشاورزی را فرآوری 
و ی��ک میلیون و 300ه��زار تن محصول 
قاب��ل عرضه برای ب��ازار ارائ��ه می‌کنند. 
این اس��تان همچنین رتب��ه اول صادرات 
ماهی��ان زینتی را به خود اختصاص داده، 
به‌طوری‌ک��ه 90درصد ص��ادرات ماهیان 
زینتی از این اس��تان ص��وررت می‌گیرد. 
استقرار ایستگاه انار ساوه، پژوهشکده گل 
و گیاه��ان زینتی محلات، ایس��تگاه ملی 
تحقیق��ات لوبیای خمین، وجود ش��عبه 
شش��م تحقیقات واکس��ن و سرم‌س��ازی 
رازی، وج��ود ایس��تگاه تحقیقات ماهیان 
زینت��ی و مرک��ز تحقیقات کش��اورزی و 
منابع طبیعی نی��ز از ظرفیت‌های علمی 
و تحقیقاتی این استان به شمار می‌رود. 

740 میلی�ون دلار ص�ادرات خواهی�م 
داشت

از مزیت‌ه��ای س��رمایه‌گذاری در بخش 
صنعت اس��تان می‌ت��وان ب��ه نزدیک بودن 
ب��ه پایتخ��ت، وج��ود ظرفیت‌ه��ای مکانی 
مناس��ب ب��ه لح��اظ وج��ود ش��هرک‌های 
صنعتی در اس��تان، برخورداری از موقعیت 
خ��اص جغرافیایی و قرارگی��ری در کریدور 
حمل‌و‌نقل بین‌المللی، وجود صنایع بزرگ و 
مادر، تجربه نیم قرن توسعه صنعتی، وجود 
مناب��ع و ذخای��ر معدنی نظیر س��نگ‌آهن، 
س��ولفات س��دیم، انواع س��نگ و...، وجود 
ظرفیت ایج��اد صنایع تبدیلی کش��اورزی، 
وج��ود نیروی کار متخصص، وجود خوش��ه 
صنای��ع ریل��ی و انجمن‌ه��ای تخصصی در 
اس��تان، قرارگیری در مس��یر خطوط اصلی 
انتقال و تامین انرژی و پایین بودن نس��بی 
خط��ر زلزله اش��اره کرد. در همی��ن رابطه 
محمدرض��ا جعفری، رئیس ات��اق بازرگانی 
اس��تان مرک��زی در گفت‌و‌گو ب��ا »فرصت 
ام��روز« با اش��اره به ج��ذب س��رمایه‌گذار 
خارج��ی در ای��ن اس��تان می‌گوی��د: موانع 
کسب‌وکار در این استان بسیار بالاست و تا 
زمانی که ای��ن موانع برای فعالان اقتصادی 
داخلی حل نشود از سرمایه‌گذاران خارجی 
نیز محروم خواهیم ب��ود. یکی از این موارد 
که باید با جدیت بسیاری به آن توجه کرد، 
شفاف‌س��ازی پروژه‌های نیمه‌تمام است. در 
این راستا نیاز است دولت با شفاف‌سازی این 
پروژه‌ها آنه��ا را در اختیار بخش خصوصی 
ق��رار دهد تا راه برای ورود س��رمایه‌گذاران 
خارج��ی نیز هموار ش��ود. وی با بیان اینکه 
کش��ورهای افغانس��تان، پاکس��تان، ترکیه، 
ع��راق و ترکمنس��تان از عمده‌ترین مقاصد 
صادراتی استان مرکزی به حساب می‌آیند، 
‌ادام��ه می‌ده��د: فرآورده‌های پتروش��یمی، 
فرآورده‌ه��ای خوراکی، ش��مش آلومینیوم، 
الیاف پلی‌اس��تر، شیش��ه، س��یمان و گل و 
گیاه زینتی از جمله کالاهایی اس��ت که به 
این کش��ورها صادر شده است. شایان توجه 
اس��ت س��ال گذش��ته مقاصد صادراتی این 
اس��تان 46 کش��ور بوده که در سال جاری 
با 28درصد رشد به 59 کشور رسیده است. 
جعفری با تفکیک هر کدام از بخش‌ها سهم 
بخش صنعت اس��تان را از محصولات صادر 
ش��ده س��ال جاری 58درصد اعلام کرده و 
می‌افزای��د: از ای��ن میزان 13درصد س��هم 
بخ��ش پتروش��یمی، 5درصد س��هم بخش 
معدن و 4درصد مربوط به بخش کشاورزی 
اس��ت. پیش‌بینی می‌ش��ود صادرات استان 
مرک��زی تا پایان س��ال جاری ب��ه بیش از 
۷۴۰میلیون دلار برس��د و برنامه‌ریزی برای 
توس��عه صادرات غیرنفتی اس��تان در سال 

آینده در دستور کار قرار خواهد گرفت. 

ایجاد شغل برای یک‌هزار و390 نفر در 
بخش تولیدات گلخانه‌ای

وی در رابطه با تولید محصولات گلخانه‌ای 
اس��تان می‌گوید: در تولی��د و پرورش گل و 
گیاهان زینتی اس��تان مرکزی جایگاه دوم 
کش��ور را ب��ه خ��ود اختصاص داده اس��ت، 
به‌ط��وری که بی��ش از ۱۹۴ میلیون و ۴۵۰ 
هزار گل ش��اخه بریده در این استان تولید 
می‌ش��ود. همچنی��ن در ح��ال حاضر ۱۱۶ 
هکتار سطح زیرکشت محصولات گلخانه‌ای 
اس��تان از قبیل گوج��ه، توت‌فرنگی، خیار، 
فلفل دلمه‌ای و بادمجان با تولید ۲۴ هزار و 
۳۰۰ تن در سال برای یک‌هزار و ۳۹۰نفر به 

طور مستقیم شغل ایجاد کرده است.
 وی ب��ا بیان اینکه این اس��تان همچنان 
از معضل بیکاری در شهرستان‌های اراک و 
خمین رنج می‌برد، ‌اضافه می‌کند: براس��اس 
اعلام رس��می مرکز آمار ایران، نرخ بیکاری 
در استان مرکزی در بهار سال جاری حدود 
7.5درصد بوده که نس��بت ب��ه نرخ بیکاری 
اس��تان در بهار 94 که 10.3 گزارش ش��ده 
اس��ت، به می��زان 2.8درصد کاه��ش یافته 

است.
 گفتنی اس��ت ن��رخ بیکاری اس��تان در 
تابس��تان 95 مع��ادل 6.7درصد ب��وده که 
نس��بت به مدت مش��ابه 0.8درصد کاهش 
پیدا کرده اس��ت و در حال حاضر براس��اس 
اعلام رس��می مرکز آمار استان مرکزی، ‌این 
استان پایین‌ترین نرخ بیکاری کشور را دارد.  

باشگاه سرمایه‌گذاران

اس��تان مرکزی به‌عنوان پایتخت صنعتی ایران تقریبا 
در مرکز ایران قرار دارد. در روزگار کهن این ش��هر عراق 
نام داش��ت که در زمان تسلط اعراب بر ایران عراق عجم 
نامیده می‌ش��د که شامل بسیاری از استان‌های همجوار 
امروزی می‌ش��د. این اس��تان از ش��مال به اس��تان‌های 
ته��ران، الب��رز و قزوی��ن، از غرب به اس��تان همدان، از 
جنوب به اس��تان‌های لرس��تان و اصفهان و از ش��رق به 
اس��تان‌های تهران، قم و اصفهان محدود اس��ت. استان 
مرک��زی ب��ا مس��احتی مع��ادل ۲۹۵۳۰ کیلومتر مربع 
ح��دود ۱،۸۲ درصد از مس��احت کل کش��ور را به خود 
اختصاص داده‌اس��ت. مرکز این استان شهر اراک است. 
اراک به س��بب آب و هوای کوهس��تانی با زمستان‌های 
س��رد و تابس��تان‌های معت��دل، دارای چش��م‌اندازهای 
طبیع��ی متنوع و جذاب اس��ت. از جمله این جاذبه‌های 
طبیعی می‌توان به تالاب و کویر میقان، غار سفید خانی 
)عی��ن هو(، روس��تای انجدان همراه ب��ا بافت تاریخی و 
چش��مه‌ها و غارها، چشمه چپقلی، منطقه حفاظت شده 
هفت��اد قله‌و دره گردو اش��اره کرد. اس��تان مرکزی طی 
دو دهه گذش��ته چه��ره‌ای صنعتی به خ��ود گرفت و با 
راه‌ان��دازی طرح‌های صنعت نفت و پتروش��یمی به یکی 
از بزرگ‌تری��ن مراکز صنایع اس��تراتژیک کش��ور تبدیل 
ش��د. از تولیدات عمده اس��تان می‌توان ب��ه آلومینیوم، 
ریخته‌گری فلزات سنگین، مخازن تحت فشار، بویلرهای 
نیروگاهی و صنعتی، ماشین‌آلات کشاورزی و راه‌سازی، 
محصولات پتروشیمی و پالایشگاهی، رنگ‌های صنعتی، 

منس��وجات، شیش��ه و ج��ام، ان��واع لاس��تیک خودرو، 
س��یم و کابل، ش��وینده‌ها، الیاف مصنوعی، انواع سنگ 
س��اختمانی، لوازم خانگی، لوله و پی وی سی و. . . اشاره 
کرد. استان مرکزی از جمله استان‌های صنعتی کشور به 
حساب می‌آید که با وجود بیش از ۲۷۰۰ واحد تولیدی 
و صنعتی و بهره‌مندی از صنایع مادر و حلقه‌های واسط 
کلی��دی در تولید کش��ور، جای��گاه ممت��ازی در جذب 
سرمایه‌گذاری‌های صنعتی به خود اختصاص داده است.  
فرش، قالی و قالیچه از اصلی‌ترین صنایع دس��تی اصلی 
اس��تان به شمار می‌آیند که در گذشته‌ای نه چندان دور 
صادرات اصلی استان را شکل می‌دادند. علاوه بر آن گیوه 
که نوعی پاپوش دس��ت‌دوز تولید ش��ده از نخ‌های قالی 
اس��ت، از جمله صنایع دس��تی در خور توجه این استان 
محس��وب می‌شود که در سنجان و وفس تولید می‌شود. 
منبت‌کاری مردمان سمقاور شهرستان کمیجان شهرت 
زیادی در ایران و اس��تان دارد. سمقاور همچنین قطب 
منبت کش��ور نیز به شمار می‌رود. مسگری نیز در اراک 
و تفرش سابقه‌ای دیرینه دارد. از دیگر رشته‌های صنایع 
دستی این اس��تان که قابلیت رشد را داشته می‌توان به 
طراحی و نقشه‌کش��ی فرش، رفوگری، رنگرزی س��نتی، 
جاجی��م بافی‌و هنرهای چوبی اش��اره ک��رد. در رابطه با 
س��وغات این استان جالب اس��ت بدانید فتیر، شیرمال، 
کس��مه، کماج، جوزغند نراق، کشمش، شیره انگور، رب 
انار ساوه، حلوا ارده محلات و عسل خمین نیز از سوغات 

مهم استان مرکزی به حساب می‌آیند. 

اس��تان مركزی به س��بب قرار گرفتن در دو منطقه 
زمین‌شناس��ی مهم كشور، شامل منطقه‌های دگرگونی 
س��نندج، س��یرجان و ایران مركزی به لحاظ ش��رایط 
زمین‌شناسی، خاستگاه مواد معدنی مختلف و متنوعی 
ش��امل كانی‌های دگرگونی، آذرین و رس��وبی از قبیل 
مواد معدن��ی غیرفلزی، فل��زی، مصالح س��اختمانی و 
س��نگ‌های تزئینی است. این اس��تان با 380 معدن و 
اس��تخراج س��الانه 14 میلیون تن م��اده معدنی، رتبه 
هفتم معدنی كش��ور را به خود اختصاص داده اس��ت و 
تاكن��ون از 57 نوع ماده معدنی موجود در كش��ور 42 
نوع آن در استان مركزی شناسایی شده و از حدود 35 
نوع ماده معدنی بهره‌برداری می‌شود. تراورتن، سولفات 
سدیم، سرب، روی، س��نگ آهن، سنگ گچ، پوزولان، 
كائول��ن، باریت و خا‌كهای صنعتی از مهم‌ترین ذخایر 
غنی معدنی قابل بهره‌برداری در این اس��تان هس��تند. 
بیش از 42 نوع ماده معدنی در استان مركزی شناسایی 
ش��ده و امكانات بالفعل برای استخراج تنگستن، قلع و 
مولیبدن، ط�ال، مس، آندالوزیت، مرمریت‌های س��یاه، 
گرانی��ت، كانی‌ه��ای قیمت��ی و زینتی ش��امل فیروزه، 
كریزوكولا، جاس��یر، آزوریت و مالاكی��ت، عقیق، بلور 
كوارتز، ارپیمان  )سولفور آرسنیك(، بنتونیت و كلسیت 
در منطقه وجود دارد. برخی مواد اس��تخراج ش��ده در 
معادن اس��تان مركزی در واحده��ا و كارخانه‌های گچ، 
آهك، س��یمان س��فید، رنگ، پوكه، كاشی، لاستیك و 
شیشه‌سازی مورد استفاده قرار می‌گیرد. استان مركزی 

دارای 16 واح��د تولید پودرهای معدن��ی میكرونیزه و 
س��وپرمیكرونیزه اس��ت و از این نظر مقام نخست را در 
كشور دارد، ضمن اینكه وجود چهار واحد فرآوری مواد 
فلزی - فلوتاس��یون سرب و روی و آلومینیوم‌سازی در 

استان مركزی قابل توجه است. 
به‌ط��ور کلی ۱۹ درصد از مس��احت اس��تان مرکزی 
اراضی کشاورزی و ۵۷ درصد مرتع و بقیه غیر‌مزروعی  
)ش��هرها، جاده‌ها، دریاچ��ه و. . .( اس��ت. از مهم‌ترین 
قابلیت‌های کش��اورزی استان مرکزی می‌توان به تولید 
گل و گیاه اش��اره کرد‌به ‌طوری که شهرس��تان محلات 
به‌عنوان قطب گل و گیاه کش��ور مطرح اس��ت. سطح 
زیرکش��ت گل و گیاه��ان زینت��ی در اس��تان مرکزی 
۱۰۴۲ هکتار و س��طح باغ‌های دیم ۳۲۶ هکتار اس��ت. 
محصولات باغی این اس��تان ش��امل انگور، پسته، انار، 
بادام، گردو، سیب و‌ هلو بوده که بیش از ۶۴هزار هکتار 
از باغات استان برداشت می‌شود. گفتنی است بیشترین 
محصولات باغی اس��تان مرکزی که قابلیت صادرات به 
خارج از کش��ور را دارند شامل انار، پسته، کشمش، گل 
و گیاه��ان زینتی بوده که در تعدادی از این محصولات 
مانن��د انار و گل و گیاهان زینتی جایگاه دوم و پس��ته 
رتبه ششم و انگور رتبه نهم کشور را به خود اختصاص 
داده اس��ت. اس��تان مرکزی همچنین به‌عنوان یکی از 
 قطب‌های تولید لوبیا در کش��ور مطرح اس��ت. بیش از

 90 درصد لوبیای تولیدی این اس��تان در شهرس��تان 
خمین کشت می‌شود.  

نگاهی به ‌بخش‌معادن و کشاورزی استان‌مرکزی  در یک نگاه

لیلا شیرزاد
Leilashirzad69@gmail. com
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قوانین و مقررات حق بیمه 
پیمانکاران

ماده ٣٨ قانون تامین‌اجتماعی: 
در م��واردی ک��ه انج��ام کار به‌ط��ور مقاطع��ه ب��ه 
اش��خاص حقیقی یا حقوقی واگذار می‌ش��ود، کارفرما 
بای��د در قراردادی ک��ه منعقد می‌کن��د مقاطعه‌کار را 
متعه��د نماید که کارکنان خ��ود و همچنین کارکنان 
مقاطع��ه‌کاران فرعی را نزد س��ازمان بیمه نماید و کل 
ح��ق بیمه را ب��ه ترتیب مقرر در م��اده ٢٨ این قانون 
بپ��ردازد. پرداخت ٥درصد بهای کل کار مقاطعه‌کار از 
ط��رف کارفرما موکول به ارائه مفاصاحس��اب از طرف 
س��ازمان خواهد بود. کلیه وزارتخانه‌ها و موسس��ات و 
ش��رکت‌های دولت��ی و همچنین ش��هرداری‌ها و اتاق 
اصن��اف و موسس��ات غیردولتی و موسس��ات خیریه 
 و عام‌المنفع��ه مش��مول مق��ررات ای��ن ماده اس��ت.

تبصره مصوب ١٣٧٢/٢/٢٦: 
کلی��ه کارفرمای��ان موضوع ای��ن ماده و م��اده ٢٩ 
قان��ون بیمه‌های اجتماعی س��ابق مکلفن��د مطالبات 
س��ازمان تامین‌اجتماعی از مقاطعه‌کاران و مهندسین 
مش��اوری که حداقل یک سال از تاریخ خاتمه، تعلیق 
یا فس��خ ق��رارداد آنان گذش��ته و در این فاصله جهت 
پرداخت حق بیمه کارکنان ش��اغل در اجرای قرارداد 
و ارائ��ه مفاصاحس��اب ب��ه س��ازمان تامین‌اجتماع��ی 
مراجعه ننموده‌اند را ضمن اعلام فهرس��ت مشخصات 
مقاطع��ه‌کاران و مهندس��ین مش��اور از محل ٥درصد 
کل کار و آخرین قس��ط نگهداری شده به این سازمان 

پرداخت نمایند. 
شـرح و تحلیـل

١- صور مختلف قرارداد پیمانکاری: 
در قراردادهای��ی ک��ه انج��ام کار به مقاطع��ه‌کار یا 
پیمانکاری واگذار می‌شود انجام موضوع قرارداد توسط 

پیمانکار به دو صورت انجام می‌شود: 
اول، پیمان��کار موض��وع پیم��ان را ش��خصاً و بدون 
اس��تفاده از کارگ��ر انجام می‌دهد ک��ه در این صورت 
چون از نیروی کارگر اس��تفاده نش��ده است به تبع آن 
ال��زام به پرداخ��ت حق بیمه از س��وی پیمانکار وجود 
نداش��ته و کارفرما نیز با اخذ نظر س��ازمان تکلیفی به 
اج��رای ماده ٣٨ ق.ت.ا و حب��س ٥درصد از کل مبلغ 

پیمان نزد خود را ندارد. 
دوم، در قرارداده��ای پیمانکاری که پیمانکار جهت 
انج��ام کار از کارگ��ر اس��تفاده می‌کند دو ن��وع رابطه 

حقوقی ایجاد می‌شود: 
الف، عدم رابطه بین کارفرما و پیمانکار اس��ت که به 
دلیل عدم وجود رابطه تبعیت بین پیمانکار و کارفرما، 
موضوع مش��مول قان��ون کار و تامین‌اجتماعی نبوده و 

کارفرما تکلیفی به بیمه کردن پیمانکار ندارد. 
ب، رابطه بین پیمانکار و کارگران ش��اغل در کارگاه 
اس��ت که به واس��طه وجود رابطه تبعیت یا کارگری و 
کارفرمایی، پیمانکار  )به‌عنوان کارفرما( مکلف به بیمه 
ک��ردن کارکنان ش��اغل و پرداخت ح��ق بیمه آنها به 
س��ازمان است. بر این اس��اس ماده ٣٨ ق.ت.ا کارفرما 
را مکل��ف کرده تا در قراردادی ک��ه با پیمانکار منعقد 
می‌کن��د وی را مل��زم کند تا نس��بت ب��ه بیمه کردن 
کارکنان ش��اغل در کارگاه و پرداخ��ت حق بیمه آنها 
اق��دام کند و جهت تضمین انجام این تعهد، کارفرما را 
مکلف کرده ٥درصد از مبلغ بهای کل پیمان را تا ارائه 
مفاصاحس��اب تامین‌اجتماعی نزد خود نگه داشته و از 
پرداخت آن به پیمانکار خودداری کند. ممکن است در 
قراردادی که به مقاطعه یا پیمانکاری واگذار می‌ش��ود 
پیمانکار انجام موضوع پیمان را به پیمانکار فرعی دیگر 
واگ��ذار کند که در این صورت اجرای حکم مندرج در 

ماده ٣٨ قانون در دو فرض قابل تصور است: 
اول: پیمان��کار فرع��ی در انجام موض��وع پیمان از 
کارگ��ر اس��تفاده می‌کند  که در این ص��ورت موضوع 
مش��مول قانون کار بوده و تکلیف بیمه کردن کارگران 
و پرداخ��ت حق بیمه آنها وج��ود دارد. البته قانونگذار 
انجام این تکلی��ف  )بیمه کردن و پرداخت حق بیمه( 
را به عهده پیمانکار اصلی قرار داده اس��ت که با توجه 
ب��ه اینکه پیمانکار فرعی به‌عن��وان کارفرمای کارگران 
ش��اغل در کارگاه محسوب   می‌ش��ود و تکلیف مزبور 

باید برعهده ایشان باشد، موضوع جای تأمل دارد. 
دوم: پیمانکار فرعی موضوع پیمان را راس��اً و بدون 
دخالت کارگر انجام می‌دهد که دراین صورت به‌واسطه 
عدم وج��ود رابطه تبعیت بین پیمانکار اصلی و فرعی، 
اج��رای موضوع م��اده ٣٨ منتفی اس��ت. قراردادهای 
پیمانکاری به دو دس��ته تقسیم می‌شوند؛ قراردادهای 
مش��مول طرح‌های عمران��ی و قراردادهای پیمانکاری 
عادی ی��ا غیرمش��مول طرح‌ه��ای عمرانی، ق��رارداد 
پیمانکاری درصورتی مش��مول طرح‌های عمرانی است 
که اولاً قرارداد براس��اس فهرس��ت بهای پایه سازمان 
مدیری��ت و برنامه‌ریزی  )قرارداده��ای پیمانکاری( با 
ضوابط تیپ س��ازمان مذکور  )قراردادهای مشاوره‌ای( 
منعقده ش��ده باش��د، ثانیاً تمام یا قس��متی از بودجه 
عملی��ات از مح��ل اعتب��ارات عمرانی دول��ت  )ملی، 
منطقه‌ای و اس��تانی( تأمین شده باش��د. قراردادهای 
مش��مول طرح‌های عمرانی نیز به دو دس��ته تقس��یم 
می‌ش��وند؛ قراردادهای مش��مول طرح‌های پیمانکاری 
اجرایی و مش��اوره‌ای که در هر ی��ک میزان حق بیمه 

متفاوت است. 
می�زان حق بیمه در قرارداده�ای پیمانکاری یا 

مقاطعه‌کاری 
ب��ا توجه به اینکه م��اده ٤١ ق.ت.ا به س��ازمان این 
اختی��ار را داده ت��ا در م��واردی ک��ه ن��وع کار ایجاب  
می‌کند نس��بت مزد را به کل کار انج��ام یافته تعیین 
و حق بیمه متعلقه را به همان نس��بت مطالبه و وصول 
کن��د و در ماده ٣٨ نیز پرداخ��ت حق بیمه در قرارداد 
مقاطعه‌کاری به ترتیب مقرر در ماده ٢٨ قانون موکول 
شده است، س��ازمان تامین‌اجتماعی به موجب مصوبه 
مورخ ٨٠/١/١٤ شورای عالی تامین‌اجتماعی و متعاقب 
آن بخش��نامه‌های ١٤٩، ١٤ و ١٤/٥ درآم��د با لحاظ 
مواد ٢٨ و ٤١ قانون، درصد مقطوعی از بهای ناخالص 
پیمان را به‌عن��وان حق بیمه قراردادهای مقاطعه‌کاری 

تعیین‌کرده است.
منبع: سایت تامین‌اجتماعی استان مرکزی 

فرآیند انتخاب سرمایه انسانی 

چنان‌که پیش‌تر اشاره شده است، جذب مهم‌ترین 
وظیف��ه در مدیری��ت منابع انس��انی اس��ت. جذب 
صحیح باید منجر به تش��خیص و انتخاب س��رمایه 
انسانی مناس��ب س��ازمان و رد افراد نامناسب برای 
س��ازمان ش��ود. به ضرس قاطع می‌توان گفت برای 
تحقق چنی��ن جذب��ی، فرآیندی اس��تاندارد وجود 
ن��دارد، بنابراین باید برای ش��رکت و مؤسس��ه خود 
با اس��تفاده از کمک مش��اور یا کارشناسان مجرب، 
اقدام ب��ه طراحی فرآیند انتخاب س��رمایه انس��انی 
مناسب و متناسب کنید به نحوی که بتوانید مدعی 
باش��ید که با جذب س��رمایه‌های انس��انی، در حال 

سرمایه‌گذاری‌هستید. 
با این حال پیشنهاد می‌ش��ود در فرآیند انتخاب، 

موارد زیر با دقت و حساسیت لحاظ شود: 
بررسی و ارزیابی فرم‌های تقاضای استخدام

ه��دف از بررس��ی و ارزیاب��ی فرم‌ه��ای تقاضای 
اس��تخدامی، بررس��ی‌های کل��ی و تطاب��ق عمومی 
خصوصیات داوطلبان استخدام با ویژگی‌ها و شرایط 
احراز شغل که در آگهی استخدامی درج شده بودند، 

است. 

در این بررس��ی‌ها موارد کاملًا متناقض و مردود از 
فرآیند ارزیابی کنار گذاش��ته شده و بقیه مراحل در 

مورد پرونده‌های باقی مانده پیگیری می‌شود. 
مصاحبه استخدامی 

ه��دف از مصاحبه اس��تخدامی، ارزیاب��ی رودررو 
و چه��ره به چهره متقاضی اس��تخدام با مس��ئولان 
س��ازمان ب��وده و از این طریق بای��د خلا‌هایی را که 
بررس��ی‌های کتبی نتوانس��ته‌اند نمای��ش دهند به 

تصویر کشیده و مورد ارزیابی قرار دهند. 
و  دق��ت  مج��ازی،  فعالیت‌ه��ای  گس��ترش  ب��ا 
حساس��یت در انج��ام مصاحبه‌ه��ای چهره‌به‌چهره 
تابع مس��تقیمی از خصوصیات مورد انتظار مدیران 
س��ازمان از خروج��ی مصاحبه اس��ت. چنان‌که در 
بعضی از س��ازمان‌ها سخت‌گیری‌های بیشتری و در 
سایر شرکت‌ها س��هل‌انگاری‌های بیشتری در مورد 

مصاحبه استخدامی رخ می‌دهد. 
آزمون‌های تخصصی 

آزمون‌های تخصصی بای��د قابلیت‌های فنی مورد 
انتظار در ش��غل مورد نظر براس��اس ش��رایط احراز 
تعریف‌ش��ده در شناسنامه‌های شغل را مورد ارزیابی 
و بررسی قرار داده و افرادی را که واجد تخصص‌های 
مورد انتظار هس��تند تأیید و س��ایر داوطلبان را رد 

کند. 
آزمون‌های عمومی 

بعضی از خصوصیات مورد انتظار مشاغل، محدود 
به شغل خاصی نیس��تند و انتظار می‌رود که تمامی 
مش��اغل در ش��رکت دارای این گونه از خصوصیات 
باش��ند. به‌طور مث��ال انتظار می‌رود کلیه پرس��نل 
ش��رکت دارای خصوصیت‌ها و مهارت‌های مرتبط با 
انواع ه��وش  )IQ، هوش عاطف��ی، هوش هیجانی، 
هوش اجتماع��ی و…(، کار تیمی، کار با کامپیوتر، 
بهره‌گیری از اینترنت و مواردی از این دست باشند. 

بررسی‌های روان‌شناسی 
بررس��ی ویژگی‌ه��ای روان‌ش��ناختی داوطلب��ان 
استخدام در س��ازمان، مدیران را در ایجاد سازمانی 
یکدس��ت و یکپارچه کمک کرده و مانع شکل‌گیری 
فضای پرتنش، متعارض و متناقض می‌ش��ود. ضمن 
آنکه به ایجاد فرهنگ سازمانی مورد انتظار و تعریف 
ش��ده نیز رهنمون ش��ده و تحقق چنی��ن فرهنگ 

سازمانی را تسریع می‌کند. 
معاینات پزشکی 

همگ��ی انس��ان‌ها در خلق��ت دارای تفاوت‌هایی 
هستند که گاه موجب بروز بیماری‌های ناشناخته‌ای 
می‌ش��ود. شناس��ایی وجود این بیماری‌ها یا عوامل 
ایجاد‌کنن��ده بیم��اری در مش��اغل ایش��ان، باع��ث 
پیش��گیری از هزینه‌های درمانی و فرصت از دس��ت 
رفته در س��رمایه‌های س��ازمان ش��ده و نگرانی‌های 
آتی مدیری��ت را کم می‌کند. ضمن آنکه، پیش��ینه 
شغلی افراد در شرکت‌ها و مشاغل قبلی نیز می‌تواند 
باع��ث انتقال فرد دارای بیماری یا ناتوانی جس��می 
به ش��رکت باش��د که بدون انجام معاینات پزشکی 
قابل شناس��ایی نیس��ت. چنین افرادی می‌توانند در 
شرکت دچار مشکلات جدی سلامتی شوند که گاه 
مرگ فرد شاغل را به همراه دارد؛ مرگی که می‌تواند 
همراه با تاس��ف از دس��ت دادن یک همکار، عواقب 

قانونی و حقوقی برای مدیران به ارمغان آورد. 
بررسی‌های خاص

بعضی سازمان‌ها نیز هستند که با توجه به ماهیت 
خود، ممکن اس��ت ضرورت بررسی در ابعاد دیگری 
را لازم ببینن��د، مانند بررس��ی عقیدتی، سیاس��ی، 
اطلاعات��ی و ... ک��ه عمومی��ت ن��دارد و مرب��وط به 

سازمان‌های خاص هستند. 
شرح جزییات بررس��ی‌های فوق‌الذکر را می‌توانید 
در هفته‌های آینده در همین صفحه، پیگیری کنید. 
چنانکه ملاحظه می‌ش��ود، انتخاب سرمایه انسانی 
با دقت و حساس��یت باید انجام ش��ود به نحوی که 
پ��س از انتخاب و جذب، کمترین جابه‌جایی ممکن، 
صورت پذیرد تا هزینه‌های سنگین انجام شده برای 
طی ش��دن دقیق و بی‌عی��ب در فرآیند جذب، هدر 

نرفته و نیازی به تکرار این فرآیند نباشد.  

مدیریت منابع انسانی حقوق کسب و کار

 برای موفقیت در کس��ب‌و‌کار،
افراد موف��ق ورای زمینه کاری، 
رویک��رد متفاوت��ی نس��بت ب��ه 
ای��ن گ��روه نکاتی  کار دارن��د. 
ق��رار  مدنظ��ر  کارش��ان  در  را 
می‌دهن��د ک��ه باعث می‌ش��ود 
نس��بت  متفاوت��ی  جای��گاه  در 
ب��ه دیگ��ران بایس��تند. اگرچه 
هرک��دام از ما، آدم‌های متفاوتی 
توانایی‌ه��ای  و  ویژگی‌ه��ا  ب��ا 
متفاوتی هس��تیم، اما همیش��ه 
توج��ه ب��ه ن��کات انگیزه‌های��ی 
می‌ده��د.  پیش��رفت   ب��رای 

۱- توجه به مبانی
آمادگی بازیگران در فیلم‌های 
فرهادی به س��بک تئاتر اس��ت. 
ات��ود  و  دورخوان��ی  تئات��ر  در 
موقعیت‌ها(  )بازی‌ک��ردن  زدن  
ی��ک تمرین پایه‌ای اس��ت برای 
رس��یدن به نقش اصل��ی. کمتر 
پی��ش می‌آید ک��ه در س��ینما 
گروه��ی ب��ه ای��ن ش��کل برای 
رس��یدن به نقش‌ها تمرین کند. 
توجه به مبانی بازیگری و توجه 
ب��ه ریش��ه‌های ش��خصیتی هر 
نقش باعث می‌شود کاراکترهای 
منحصربه فردی در فیلم جلوی 
 چش��م تماش��اگر جل��وه کنند. 
اص��ول  و  مبان��ی  ب��ه  توج��ه 

کم��ک  کاری  زمین��ه  ه��ر  در 
می‌کن��د ت��ا بتوانی��د خدم��ات 
و  باکیفی��ت  محصولات��ی  و 
 البت��ه با اصال��ت ایج��اد کنید. 

به‌مثاب�ه  فیلمس�ازی   -2
راه‌اندازی یک کسب‌و‌کار جدید

تاکن��ون  فره��ادی  اصغ��ر 
فیلم‌های��ی را کارگردان��ی کرده 
که فیلمنام��ه‌اش را هم خودش 
نوش��ته اس��ت. فره��ادی ای��ده 
را پ��رورش می‌ده��د، ط��رح را 
می‌نویس��د، فیلمنام��ه را آماده 
می‌کن��د، تی��م می‌س��ازد و کار 
را ش��روع می‌کن��د. ای��ن روند 
تش��ابه زی��ادی ب��ا راه‌ان��دازی 
ی��ک کس��ب‌و‌کار دارد. در واقع 
فره��ادی مثل ی��ک کارآفرین، 
از ای��ده تا اج��را و نتیجه درگیر 
تم��ام روال‌های کاری می‌ش��ود 
 و به جزیی��ات اهمیت می‌دهد. 

3- توجه به جزییات
ممک��ن اس��ت ایده س��اختن 
ب��ه  دروغ  م��ورد  در  فیلم��ی 
از کارگردان‌ه��ا  ذه��ن خیل��ی 
برس��د اما چ��ه اتفاق��ی می‌افتد 
که در بی��ن همه ای��ن فیلم‌ها، 
چهارش��نبه سوری، درباره الی و 
جدای��ی نادر از س��یمین تبدیل 

 می‌شود به س��ه‌گانه‌ای ماندگار؟ 
پاس��خ توجه به جزییات اس��ت. 
ای��ن جزییات اس��ت ک��ه باعث 
ب��روز تفاوت در ی��ک کار با یک 
آن  چ��ه  می‌ش��ود.  دیگ��ر  کار 
کار ی��ک اثر هنری باش��د و چه 
ایده راه‌اندازی یک کس��ب‌و‌کار. 
توج��ه  کارگ��ردان  ی��ک  چ��ه 
ب��ه جزیی��ات را مهم بش��مارد 
 و چ��ه ی��ک متخص��ص فن��ی. 
و  محص��ولات  دنی��ا  تم��ام  در 
خدمات مش��ابهی وج��ود دارد. 
ام��ا توج��ه به جزیی��ات در یک 
عام��ل  ی��ا خدم��ت  محص��ول 

موفقیت آن می‌شود. 

4- جهان‌بینی
البت��ه که جزییات بس��یار مهم 
اس��ت اما ن��گاه به ج��ز از نگاه به 
کل سرچشمه می‌گیرد. نگاه کلی 
جهان‌بینی ما است. در فیلم‌های 
اصغ��ر فره��ادی ب��ا ن��وع ن��گاه 
کارگردان به دنیا آش��نا می‌شویم. 
می‌ایس��تند  نقطه‌ای  در  فرهادی 
و ب��ه دنیا نگاه می‌کند که ش��اید 
برای بسیاری تازگی داشته باشد. 
فرهادی ی��ک نگاه کل��ی به دنیا 
دارد و بع��د به جزییات بخش��ی 
از ای��ن دنیا می‌پ��ردازد. این نوع 
 نگاه ناش��ی از جهان‌بینی اس��ت. 

م��ا  ب��ه  کار  در  جهان‌بین��ی 
فلس��فه  ت��ا  می‌کن��د  کم��ک 
به‌دس��ت  را  کاری  انج��ام 
 بیاوری��م. اینک��ه چ��را حرفی را 
را  کاری  چ��را  و  می‌زنی��م 
مــــــی‌دهیـــ��م.   انـــج��ام 

٥-رهبری و موفقیت گروهی
تف��اوت کلاس��یک مدیریت و 
رهبری که همیش��ه به آن اشاره 
می‌ش��ود در این اس��ت که یک 
رهبر علاوه برمدیریت و کنترل 
وظایف، تعری��ف دورنما و ایجاد 
انگی��زه در تی��م برای رس��یدن 
ب��ه ه��دف را نیز برعه��ده دارد. 
فرهادی تصویر کار مورد نظرش 
را برای بازیگران توصیف می‌کند 
و آنه��ا را ب��رای درک موقعیت 
خواس��ته‌اش  می‌کن��د.  آم��اده 
را واض��ح می‌گوی��د و حرک��ت 
بازیگ��ران را اص�الح می‌کند. با 
ای��ن روش نه‌تنه��ا بازیگران که 
کل عوام��ل فیلم می‌دانند که به 
چه نقطه‌ای می‌خواهند برسند. 

٦-ایجاد فرصت
ممکن اس��ت از شرایط این‌طور 
به نظر برسد که نمی‌توان فیلمی 
ب��ا بعد جهانی س��اخت یا در این 
ش��رایط نمی‌توان کاری باکیفیت 

پنداش��ت  می‌ت��وان  داد.  انج��ام 
که اوض��اع سیاس��ی و اقتصادی 
نامناسب اس��ت و همین موضوع 
دلی��ل کافی اس��ت ب��رای اینکه 
حرکتی نکرد. می‌توان برای وجود 
ضعف‌ه��ا و کاس��تی‌ها زمی��ن و 
زمان را متهم کرد. اما فرهادی از 
تهدیدها و محدودیت‌ها اس��تفاده 
می‌کند و روش خلاقانه‌ای را برای 
بی��ان موضوع مورد نظر خود پیدا 

می‌کند. 

٧-دوری از حاشیه‌ها
حرف��ه‌ای  اف��راد  بس��یاری 
بزرگ‌تری��ن شکس��ت‌ها را وقتی 
متحم��ل می‌ش��وند که خ��ود را 
درگی��ر حاش��یه‌ها کنن��د. وقتی 
درگیر بحث‌های لفظی می‌ش��وند 
و شروع به صحبت درباره دیگران 
می‌کنن��د. این اف��راد بزرگ‌ترین 
می‌خورن��د  وقت��ی  را  ضربه‌ه��ا 
ک��ه خ��ود را درگی��ر جریان‌ه��ا 
غری��ب  و  بازی‌ه��ای عجی��ب  و 
 می‌کنن��د. اما یک ف��رد حرفه‌ای

 – فره��ادی – ک��ه رویک��ردش 
رس��یدن به هدف اس��ت، خود را 
از حاش��یه‌ها دور می‌کن��د و وارد 
بازی‌ه��ا و درگیری‌ه��ای لفظ��ی 

نمی‌شود. 
 منبع: کانال آکادمی کارآفرینی 

شور و اش��تیاق به کارآفرینی 
جهانی اس��ت. در س��ال 2015 
بریتانیا 608100 ش��رکت، دره 
اس��تار‌تاپ  س��یلیکون 23000 
و چینی‌ه��ا رقم عجی��ب یعنی 
چیزی حدود هفت کس��ب‌و‌کار 
راه‌ان��دازی  دقیق��ه  ه��ر  در 
ای��ن  بی��ن  آنچ��ه  می‌کردن��د. 
بوده جدا  کارآفرینان مش��ترک 
از علای��ق ش��خصی، پیش��روی 
به س��مت موفقیت بوده اس��ت. 
یکی از تصمیمات کلیدی ش��ما 
به‌عن��وان ی��ک کارآفری��ن این 
اس��ت که آیا کس��ب‌و‌کارتان را 
به صورت بوت‌اس��ترپ  )تامین 
سرمایه توس��ط خود استارتاپ( 
س��رمایه‌گذار  مش��ارکت  ب��ا  یا 
شتاب‌دهنده‌ها  کنید.  راه‌اندازی 
فرصت‌ه��ای واس��طه‌ای ب��رای 
اف��رادی که ب��ه دنبال ش��بکه‌، 
مش��اور و س��رمایه‌گذار هستند 
ارائ��ه می‌دهن��د، ام��ا ورود ب��ه 
ش��تاب‌دهنده ش��اید خیلی هم 
راح��ت نباش��د. گاه��ی ب��رای 
به��ره ب��ردن از خدم��ات ی��ک 
شتاب‌دهنده خاص نیازمند نقل 
مکان خواهید ش��د. با این وجود 
بزرگ  کمپانی‌های  از  بس��یاری 
 Airbnb, Dropbox، مث��ل 
9Gag،  )سه استارتاپ بزرگ و 
معروف( از همین شتاب‌دهنده‌ها 

بهره برده‌اند. 
کارآفرینان  ک��ه  نکت��ه  چهار 
قبل، حین و بعد از ش��رکت در 
باید  ش��تاب‌دهنده  برنامه‌ه��ای 

مدنظر داشته باشند. 
بـــ�ا  رابطــــ�ه  در 

شتاب‌دهنده‌ها فکر کنیم 
 قب��ل از پذیرش پیوس��تن به 
ش��تاب‌دهنده‌ها بای��د اطمینان 
حاص��ل کنی��د که ش��رکت‌تان 
در مرحله درس��تی ق��رار گرفته 
اس��ت. اینکه در چ��ه مرحله‌ای 
بای��د  را  هس��تید  توس��عه  از 
لحاظ کنید. درس��ت اس��ت که 
ش��تاب‌دهنده‌ها  از  بس��یاری 
در  و  نوپ��ا  اس��تار‌تاپ‌های 
مراح��ل اولی��ه را می‌پذیرند اما 
بس��یاری نیز حداقل یک نمونه 
یا ب��ه عبارت��ی حداقل محصول 
موجودی را از ش��ما می‌خواهند. 
در رابط��ه ب��ا فاکتورهای��ی که 
 استار‌تاپ‌ها قبل از ثبت نام برای

 ش��تاب دهنده‌ها بای��د در نظر 
باید  کارآفرینان  باش��ند.  داشته 
ضوابط و شرایط را خیلی دقیق 
مطالعه کنن��د و زمان زیادی را 
کنند.  صرف  آماده‌س��ازی  برای 

از ش��ما  اغلب ش��تاب‌دهنده‌ها 
تقاض��ای فراه��م ک��ردن موارد 
مشخصی مثل برنامه کسب‌و‌کار، 
مدارک، ارائه‌های ویدئویی و... را 

دارند. 
اس�تار‌تاپ خ�ود را ب�رای 
ورود به ش�تاب‌دهنده آماده 

کنید 
هنگام��ی که ش��ما تصمیم به 
درگیر ش��دن با این کار گرفتید 
باید اطمین��ان حاصل کنید که 
در این برنامه پذیرفته ش��ده‌اید 
الزام��ات  ب��ا  ک��ه  هنگام��ی  و 
ش��تاب‌دهنده مواج��ه ش��دید، 
آغاز  ماموری��ت کلی��دی ش��ما 
شده است. ش��ما باید از اهداف 
اس��تار‌تاپ‌تان قب��ل از ورود به 
حاصل  اطمینان  ش��تاب‌دهنده 
کنید. بدون داش��تن یک برنامه 
مش��خص قادر به تأثیرگذاری بر 
افرادی که کارتان را می‌سنجند 

از  بس��یاری  ب��ود.  نخواهی��د 
شتاب‌دهنده‌ها برنامه‌های خاص 
خودش��ان را دارند. اطمینان از 
ترکی��ب دی��دگاه و برنامه‌ه��ای 
اس��ت.  ایده خوبی  کاربردی‌تان 
و  باه��وش  تی��م  ی��ک  وج��ود 
انعطاف‌پذیر بس��یار مهم اس��ت. 
در  زی��ادی  ش��تاب‌دهنده‌های 
سراسر دنیا وجود دارد. بسیاری 
از آنها اولویت‌ش��ان کار کردن با 
گروه‌های مردمی است و نسبت 
یک  کارآفرینان‌اعتماد‌ندارند،  به 
از  مجموعه‌ای  ایده‌آل  استار‌تاپ 
مهارت‌های مختلف را در اختیار 

دارد. 
خیلی عالی استار‌تاپ‌تان را 

راه‌اندازی کنید 
اشتباهات  معمولاً  کارآفرینان 
بس��یار بزرگ��ی را هن��گام ارائه 
محصول‌ش��ان مرتکب می‌شوند. 
اس��تارتاپ‌تان  ارائ��ه  هن��گام 

حرف��ه‌ای باش��ید. الگوریتم‌ها و 
داشبوردها سرگرم‌کننده هستند  
)اگ��ر توس��عه‌دهنده هس��تید( 
و برای خیل��ی از اف��راد بازاری 
ارزش��ی که کس��ب‌و‌کار شما در 
جدول دارد برایشان مهم است. 
واقعی��ت این اس��ت ک��ه به‌کار 
بردن اصطلاح��ات تخصصی در 
رابطه با کارت��ان منجر به گنگ 
بودن کسب‌و‌کارتان خواهد شد. 
توضیح��ات و مراح��ل کار باید 

متناسب با حضار جلسه باشد. 
دریافت موارد بیشتری 
خارج از شتاب‌دهنده‌ها

ارزش��مندترین  از  یک��ی 
جری��ان  بخش‌ه��ای 
شتاب‌دهنده‌ها شبکه‌هایی است 
که با آنه��ا در ارتب��اط خواهید 
بود. ارتباط شما با افراد صاحب 
تجربه در این بخش خواهد بود. 
بیش��تر تمرکز و توجه‌تان روی 
همتایان‌تان باش��د. افراد زیادی 
از نس��ل ش��ما که در جایگاهی 
مشابه ش��ما هستند ش��اید در 
متفاوت  کس��ب‌و‌کاری  فض��ای 
باش��ند ام��ا خوب اس��ت بدانید 
این تنها ش��ما نیس��تید که در 
این موقعی��ت تولید یا توس��عه 
محصولات جدید قرار گرفته‌اید. 
در طول برنامه و حتی پس از آن 
از یکدیگر چیزهایی  می‌توانی��د 
بیاموزید و حامی یکدیگر باشید. 
کارآفرین باید به شنیدن نظرات 
تمایل داش��ته باش��د. انتقاد هم 
طبیعتا بین نظرات وجود داشته 

و باید پذیرای آنها باشید. 
منبع: کانال کارت با من 
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چهار نکته که هر کارآفرینی باید در رابطه با شتاب‌دهنده‌ها بداند
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 رکورد جدید گردشگری
در آلمان

صنعت گردش��گری در آلمان رک��ورد جدیدی 
ثب��ت کرد. ب��رای هفتمین س��ال متوال��ی تعداد 
گردش��گران خارجی که از آلمان بازدید می‌کنند، 
رک��وردی تاریخ��ی را در صنعت گردش��گری این 
کشور به ثبت می‌رس��انند. در سال 2016، آلمان 
باز هم شاهد سیل عظیمی از گردشگران خارجی 
بود که به این کش��ور سفر کرده بودند. به گزارش 
س��ازمان ملی گردش��گری آلمان، این کشور سال 
گذش��ته 80 میلی��ون بازدیدکننده داش��ته که به 
نس��بت س��ال 2015 ح��دود 1.1 میلی��ون نفر و 
برابر 1.4درصد افزایش داشته است. سال 2016، 
هفتمین س��ال متوالی بود که آلمان با رشد تعداد 
گردش��گران خارجی روبه‌رو می‌شد و این موضوع 
نش��ان‌دهنده رشد صنعت گردش��گری این کشور 
اس��ت به طوری که به نس��بت 20 س��ال گذشته 
هش��ت برابر ش��ده اس��ت. آمار‌ها نش��ان می‌دهد 
که بیش��تر بازدید‌کنندگان و گردش��گرانی که به 
آلمان س��فر می‌کنند از کشور‌های اروپایی هستند 
)74 درص��د( اما با وجود رش��د زیادی که صنعت 
گردش��گری آلمان در سال‌های اخیر داشته، هنوز 
هم تا نخس��تین مقصد گردشگری اروپایی فاصله 
زی��ادی دارد و در ح��ال حاضر شش��مین کش��ور 

اروپایی از نظر جاذبه گردشگری است. 
در س��ال‌های اخیر رش��د صنعت گردشگری در 
کش��ورهای مختلف جهان، به‌ویژه قاره اروپا تعداد 
گردشگران را در شهرهای این قاره و به‌ویژه مقاصد 
برتر گردش��گری آن افزایش داده است. کشور‌های 
اسپانیا، ایتالیا، فرانسه، بریتانیا و اتریش به ترتیب 
در رده‌های اول تا پنجم کشور‌های اروپایی هستند 
که بیشترین جذب گردشگر را دارند و پس از آنها 
آلمان در رتبه شش��م و یونان با فاصله زیاد در رده 

هفتم جای می‌گیرد. 
کشور ایتالیا به‌عنوان نخستین مقصد گردشگری 
اروپایی سالانه به طور متوسط میزبان ۲۰میلیون 
گردش��گر اس��ت. این امر صنعت گردشگری را به 
یکی از ارکان اقتصاد ایتالیا تبدیل کرده و 5درصد 
از »تولی��د ناخالص داخل��ی« ایتالیا به این صنعت 

اختصاص یافته است. 

مقاومت گردشگری در اروپا
گردش��گری اروپا در مقابل بحران‌های به وجود 
آم��ده در بریتانیا، ترکیه، فرانس��ه و اخیرا هم در 
آلم��ان، مقاومت می‌کن��د. با وج��ود اینکه تعداد 
س��فرهای تابس��تانی اروپایی‌ها در س��ال 2016 
کاهش 4درصدی داش��ته، کارشناسان گردشگری 
معتقدن��د کس��انی که به س��فر می‌روند بیش��تر 
خ��رج می‌کنند، چه این س��فرها داخلی باش��د و 
چ��ه خارج��ی. بنابرای��ن، برخلاف کاه��ش تعداد 
گردش��گران، کاهش��ی در درآمده��ای حاصل از 

گردشگری در اروپا مشاهده نشده است.
 اروپا امس��ال به نسبت س��ال گذشته در بخش 
س��فرهای خارجی عملکرد بهتری دارد. به همین 
دلیل اس��ت که کشورهای اسپانیا، ایتالیا و پرتغال 
بهترین بازخورد را در س��فرهای تابس��تانی س��ال 

گذشته به ثبت رسانده‌اند. 
BFMtv :منبع

برنامه کاربردی تلویزیون یوتویوب
راه‌اندازی سرویس جدید گوگل

 اس��تراتژی پلتف��رم 
اس��تریمیــنگ  ای��ن 
اس��ــت.  جهـــت‌دار 
یعنی در اســـــتفاده 
مصرف‌کنندگان از این 
سرویس جدید اولویت به دستگاه‌های تلفن همراه 
)گوشی‌های هوشمند و تبلت‌ها( داده شده است. 
این پلتفرم جدید هزینه‌ای بالغ بر 35 دلار خواهد 
داشت و به نفع مصرف برنامه‌های موبایلی خواهد 
بود. یوتیوب، خدم��ات ویدئویی آلفابت )هلدینگ 

گوگل( را پوشش می‌دهد. 
این هلدینگ به چهار ش��بکه ب��زرگ آمریکایی 
پیشنهاد داد که برنامه‌های آنها را به‌صورت زنده و 

به وسیله این شبکه پخش می‌کند.
روز سه‌ش��نبه رئیس مطبوعاتی شرکت گوگل، 
س��وزان وژکیکی در یک رویداد برگزار ش��ده در 
این ش��رکت در لس آنجلس گف��ت: این خدمت 
جدید که با نام تلویزیون یوتیوب خوانده می‌شود 
هزینه‌ای بالغ ب��ر 35 دلار برای هر مصرف‌کننده 

در ماه خواهد داشت. 

مصرف تلویزیون روی موبایل 
 ،Recode به گ��زارش وب‌س��ایت اطلاعات��ی
برنامه کاربردی جدی��د »YouTube TV« در 

نهایت تا بهار آینده راه‌اندازی خواهد شد.
 اس��تراتژی ای��ن پلتفرم جهت‌دار اس��ت یعنی 
اولوی��ت مص��رف ای��ن س��رویس جدی��د ب��رای 
دس��تگاه‌های تلفن هم��راه اس��ت و می‌توان این 
سرویس را روی گوش��ی‌های هوشمند و تبلت‌ها 

در اختیار داشته باشید. 
تلویزیون یوتیوب یک نس��خه دس��کتاپ )روی 
کامپیوت��ر( نی��ز خواهد داش��ت و در تلویزیون از 

طریق کروم‌کست در دسترس خواهد بود.
 کاربران می‌توانند برنامه‌های دلخواه خود را در 
یک اب��ر مجازی ضب��ط کنند و آنه��ا را تا 9 ماه 

داشته باشند.
 خدمات ش��رکت آلفاب��ت )هلدینگ گوگل(، از 
شبکه‌های سنتی ABC, CBS, Fox، NBC و 
همچنین از ش��بکه‌های کابلی ESPN، USA و 

FX تامین می‌شوند.
 این یک پیشنهاد ویژه خواهد بود زیرا خدمات 
مشابه بین 20 تا 65 دلار در ماه فروخته می‌شود. 
 Sony و AT&T در ح��ال حاضر ش��رکت‌های
برنامه‌ه��ای تلویزیونی خود را دارند که ش��رکت 

گوگل هم قصد اضافه شدن به آنها را دارد. 
 

قیمت‌های منطق��ه یورو از ژانویه 2013 
تا فوری��ه2017 ش��اهد ت��ورم ‌2درصدی 
بود. ام��ا بانک مرکزی ب��دون هیچ دلیلی، 
برای لحظه‌ای سیاس��ت‌های خود را تغییر 
ن��داد چرا که روند اساس��ی و زمینه‌ای آن 
همچنان ضعیف است. برای نخستین‌بار از 
س��ال 2013 تا فوریه 2017 نرخ تورم در 
منطقه یورو به ‌2درصد رس��ید. این به طور 
واضح نشانه‌ای از ثبات قیمت بانک مرکزی 
اروپاس��ت که س��طح قیمت‌ها ب��ه نزدیک 
‌2درصد س��الانه رسیده اس��ت. این اشتباه 
اس��ت که ما فکر کنیم ب��ه هدف زمینه‌ای 
خود رس��یده‌ایم. این ه��دف در واقع یک 
هدف میان‌مدت اس��ت. در واقع نمی‌توان 
آن را با یک ع��دد تعریف کرد. به‌خصوص 
که شرایط برای ثبات قیمت‌ها هنوز خیلی 

نا‌مشخص است.
 

دلایل افزایش 
در واقع این ش��تاب قیمت به طور عمده 
به وس��یله ش��تاب قیم��ت ان��رژی تعریف 
می‌شود. در ماه فوریه، در آخرین پیشرفت 
خود به ‌9.2درصد به نس��بت ژانویه س��ال 

قبل که ‌8.1درصد بود، رسید.
 این افزایش ناشی از کاهش شدید قیمت 
انرژی در سال 2015 تا 2016 است که در 

طول تاریخ کم‌سابقه بوده است.
 در یک سال پیش قیمت انرژی کاهشی 
ش��دید را تجرب��ه ک��رد. به ط��ور منطقی، 
اصلاح این قیمت‌ها مستلزم افزایش شدید 
وزن تورم جهانی است. در حال حاضر این 
ت��ورم را می‌توان با افزای��ش قیمت انرژی 
جب��ران کرد. ای��ن روند رو به بالا توس��ط 
قیم��ت مواد‌غذایی فرآوری نش��ده تقویت 
شد و به دلایل فصلی بودن تجربه افزایش 

‌5.2درصدی در یک سال را داشته است. 
مواد‌غذایی فرآوری نش��ده و انرژی، وزن 
‌17درص��دی روی ت��ورم داش��ته، بنابراین 
وزن آنها را بالا کش��یده است. اما شاخص 
زمینه‌ای مانع افزای��ش قیمت مواد‌غذایی، 
ان��رژی و دخانی��ات ش��د ک��ه به‌عن��وان 
بی‌ثبات‌ترین محصولات به حساب می‌آیند 

و به‌شدت با‌ثبات مانده‌اند.
 در م��اه فوریه پیش��رفت ‌0.9درصدی را 
به نسبت دسامبر گذش��ته داشته است. از 
نوامبر س��ال 2015، نرخ زمینه‌ای کمتر یا 

برابر با یک درصد است.

افزایش اندک در خدمات 
بر این اس��اس، روشن اس��ت که فراتر از 
تغیی��رات ب��زرگ در ش��اخص جهان��ی در 
س��ه ماهه اخیر نرخ ت��ورم از ‌0.6درصد به 
‌2درصد رس��یده اس��ت. بدیهی اس��ت که 
قیمت خدمات جزء کوچکی است. جزء اول 
شاخص قیمت‌ها )‌44.6درصد در مجموع( 
ک��ه بیش��تر منعکس‌کننده واقعی��ت بازار 
داخلی است که از ‌1.2درصد به ‌1.3درصد 
افزایش یافته است، این بالاترین نرخ از ماه 
مارس اس��ت اما بس��یار ضعیف باقی مانده 
و نش��ان‌دهنده ظرفیت ک��م قیمت‌گذاری 
ش��رکت‌ها در این بخش اس��ت. با توجه به 
انفجار در قیمت ان��رژی، این موضوع ثابت 
می‌کند که حتی ضعف شرکت‌ها در نهایت 
با افزایش هزینه‌های مصرف‌کننده می‌توان 

جبران شود. 

قیمت‌های صنعتی بدون پویایی 
این پدیده بیشتر در صنعت آشکار است. 
در حالی که قیمت تولید صنعتی ‌0.7درصد 
در م��اه ژانویه افزایش یافته اس��ت، قیمت 
کالا‌های صنعت��ی تنها ‌0.3درص��د در ماه 
ژانویه و تنها ‌0.2درصد در ماه فوریه رش��د 
داشته است. این ارقام از ماه مه سال 2015 
پایین‌تری��ن ش��اخص را نش��ان می‌دهند و 
ای��ن امر به‌وی��ژه برای بانک مرک��زی اروپا 
نگران‌کننده اس��ت. بس��یار واضح است در 
حالی که قیمت‌های تولید افزایش یافته اما 
تولید‌کنندگان قادر ب��ه انتقال این افزایش 
به مصرف‌کنندگان نیستند. بدتر از آن این 
است که تقاضا در این زمینه بسیار ضعیف 
اس��ت و نیاز به تعدیل قیم��ت و در نتیجه 
محصول است. در نهایت این عامل مشاغل 
و حقوق و دس��تمزد را تهدید می‌کند و در 
نتیجه این رون��د را نمی‌توان نادیده گرفت 
حتی با این که تورم ب��ه ‌2درصد در فوریه 

رسید. 
بس��یاری از اقتصاد‌دانان معتقدند که این 
ت��ورم ‌2درصدی فقط یک اثر گذرا اس��ت. 
اثر این موضوع ب��ه تدریج در قیمت انرژی 
ناپدید می‌شود. میزان کلی به تدریج ممکن 
اس��ت همراستا با نرخ زمینه‌ای شود. زمانی 
که قدرت خرید م��ردم تحت تاثیر افزایش 
قیمت انرژی قرار می‌گیرد در واقع هر‌گونه 
اقدام در این جهت می‌تواند باعث تضعیف یا 
تشویق روند ضد تورمی باشد. ماریو دراگی 
می‌گوی��د که  باید مردم را تش��ویق به کم 
نگه داش��تن نرخ تورم کنیم و حتی تشویق 

به س��رمایه‌گذاری و مصرف و به شرکت‌ها 
اجازه افزایش قیمت ب��رای جبران افزایش 
قیمت انرژی بدهیم و حتی دس��تمزد‌ها را 
تنظیم کنیم. همه اینها برای ثبات پولی در 

منطقه یورو انجام خواهد شد. 
به نقل از فرانس پرس، موسس��ه آمار اروپا 
اعلام کرد نرخ تورم آلمان بزرگ‌ترین اقتصاد 
منطقه یورو در ماه دسامبر به بیش از ‌2درصد 
و نرخ تورم فرانس��ه نیز به بیش از ‌1.5درصد 
رس��یده اس��ت. براس��اس این گزارش، نرخ 
تورم در کش��ورهای ایتالیا و اسپانیا سومین 
و چهارمی��ن اقتصادهای ب��زرگ منطقه یورو 
نی��ز در این مدت به بی��ش از 2.6 و ‌3درصد 
رسیده اس��ت. این گزارش می‌افزاید، افزایش 
نرخ تورم منطقه ی��ورو به بیش از ‌2.2درصد 
در حالی اس��ت که بانک مرک��زی اروپا قصد 
دارد این رق��م را زیر ‌2درصد ثابت نگه دارد. 
در ای��ن م��دت یونان با ‌0.3درص��د کمترین 
نرخ ت��ورم و فنلان��د با ‌3.5درص��د بالاترین 
نرخ تورم را در بین کش��ورهای منطقه یورو 
در اختیار داش��ته‌اند. بان��ک مرکزی اروپا در 
دو سال گذش��ته، نتوانسته نرخ تورم منطقه 
یورو را به کمتر از 2درصد کاهش دهد. بیش 
از س��ه سال اس��ت که تورم منطقه یورو زیر 
هدف 2درصدی بانک مرکزی اروپا قرار دارد 
و پیش‌بینی می‌ش��ود این نرخ تا قبل از سال 
2018 هم به 2درصد نرسد. براساس بررسی 
بلومب��رگ از اقتصاددان��ان، ش��اخص قیمت 
مصرف‌کننده در ماه آگوست ‌0.3درصد رشد 
خواهد داش��ت و این در حالی است که تورم 
مبنا بدون تغییر ‌0.9درصد باقی مانده است. 

نرخ تورم در حوزه پولی یورو به هدف 
بانک مرکزی اروپا رسید

ن��رخ تورم در حوزه پولی ی��ورو به هدف از 
پیش تعیین ش��ده بانک مرکزی اروپا رسیده 
اس��ت. این نرخ در ماه فوریه س��ال جاری در 
مقایسه با زمان مشابه در سال گذشته به رقم 
‌۲درصد رسیده است. نرخ تورم در این منطقه 
نسبت به ماه ژانویه نیز ‌۰.۲درصد رشد داشته 
است. افزایش قیمت‌ها در بخش انرژی تا رقم 
‌۹.۲درصد در بازه زمانی یک س��اله، همچنین 
بالا رفتن قیمت‌ه��ا در بخش خدمات عوامل 
اصلی افزایش نرخ تورم در منطقه عنوان شده 
اس��ت. بانک مرکزی اروپا مدت‌هاس��ت برای 
مقابل��ه با پایین بودن بی��ش از حد نرخ تورم 
در منطق��ه به اجرای تدابیر حمایتی از جمله 
بازخرید ماهانه اوراق قرضه دولتی و خصوصی 

تا رقم ۶۰ میلیارد یورو روی آورده است. 

تورم ‌2درصدی در حوزه یورو، برای نخستین‌بار در 4سال گذشته 
نرخ تورم در منطقه یورو در فوریه 2017 به ‌2درصد رسید

تا به حال فکر کرده‌اید که درآمدتان خرج چه چیزهایی می‌شود؟ آیا تا به حال فکر کرده‌اید 
چرا در آخر ماه هیچ پولی در حس��اب بانکی‌تان باقی نمانده؟ اگر فکر کرده‌اید، اگر جواب‌تان 
مثبت اس��ت، پس در جای درس��تی قرار دارید. ما دقیقا می‌توانیم به شما بگوییم که به چه 

دلایلی باوجود داشتن درآمدی خوب نمی‌توانید پولی پس‌انداز کنید. 
این لیست هفت عادتی است که می‌تواند مانند خوره به جان جیب شما بیفتد و پول‌های‌تان 

را از بین ببرد. 
1-همزمان با افزایش درآمد مخارج‌تان افزایش می‌یابد

هیچ ضرری در بالا بردن استاندارد زندگی‌تان هنگامی که توانایی مالی دارید وجود ندارد. 
اما اگر ش��خصی هستید که مدام به دنبال راه‌های مختلف برای خرج کردن هستید به‌زودی 
در ش��رایط س��ختی قرار خواهید گرفت. اگر همزمان با افزایش حقوق مخارج‌تان نیز افزایش 
پیدا می‌کند سخت است که پس‌انداز کنید. سعی کنید مخارج‌تان را ثابت نگه دارید در عین 
حال که راه‌های مختلف را برای افزایش حقوق‌تان امتحان می‌کنید. این راه به موفقیت ختم 

می‌شود. 
2-بدون توجه به آینده روی زمان حال متمرکز هستید

معمولاً وقتی مردم دس��ت و پنجه نرم کردن با مش��کلی را س��خت می‌بینن��د آن را انکار 
می‌کنند. این کار یک دس��تور‌العمل تضمینی برای فاجعه است. این مورد برای مسائل مالی 
شما نیز صدق می‌کند. معمولاً مردم به نیازهای فعلی‌شان توجه می‌کنند و خوش‌بینانه خیال 
می‌کنند که نیازهای آینده‌شان به نحوی حل خواهند شد. شما باید هر زمان که قصد گرفتن 
تصمیمی اقتصادی دارید آینده را نیز مدنظر قرار دهید. هر چند خوب است که تمام نیاز‌های 

فعلی‌تان را برطرف کنید اما بهتر است برای آینده‌تان پس‌انداز کنید. 
3-فکر می‌کنید برای پس‌انداز خیلی زود است

وقتی جوان هستید، خیلی ساده است که جذب لذت‌هایی شوید که پول می‌تواند برای‌تان 
فراه��م کند. مردم اغلب فکر می‌کنند که برای پس‌انداز کردن زمان دارند. این ایده اش��تباه 
اس��ت. مهم نیس��ت درآمدتان چقدر است، هیچ وقت برای آغاز پس‌انداز کردن دیر نیست. از 
امروز پس‌انداز را شروع کنید. در واقع متخصصان می‌گویند شما باید پیش از خرج کردن به 
فکر پس‌انداز باشید. قسمتی از درآمد یا هر پول دیگری که به دست‌تان می‌رسد را پس‌انداز 

کنید و بعد به فکر خرج کردن بیفتید. 
4-اطلاعی از نحوه خرج کردن پول‌تان ندارید

با وجود آنکه ما فکر می‌کنیم می‌دانیم پول‌مان چگونه خرج می‌شود، ولی متأسفانه اکثریت 
ما از روند خرج کردن آن بی‌اطلاعیم . شما معمولاً اطلاعات خرید‌های  پر‌خرج‌تان  را می‌دانید 
ولی معمولاً خرج‌های کوچک در نهایت تأثیر بیشتری روی درآمد‌تان می‌گذارد. نوشتن درآمد 
و مخارج‌تان ایده فوق‌العاده خوبی اس��ت. در این صورت موقعیت خیلی بهتری برای کنترل 

منابع مالی‌تان دارید. 
5-یک برنامه اقتصادی ضعیف دارید یا هیچ برنامه‌ای ندارید 

ش��اید همه مخارج‌تان را ثبت می‌کنید اما مهم‌ترین موضوع را از قلم نیدازید. داشتن یک 
برنامه مالی واقع‌بینانه و درس��ت تنظیم شده خش��ت اول تمام نقشه‌ها و موفقیت‌های مالی 
شماست. یک برنامه عالی بنویسید و دقیقا طبق آن عمل کنید. براساس تجربه شخصی خودم 
می‌گویم که برنامه مالی داش��تن تفاوت بزرگی در نگاه ش��ما به درآمدتان ایجاد می‌کند. در 
غیاب یک برنامه منظم به آسانی از کنترل خارج شده و خرج‌های غیر‌ضروری انجام می‌دهید. 

6- ایده شفافی از موقعیت مالی و خواسته‌های‌تان ندارید
ب��ه منظور پس‌انداز پول و س��اختن ث��روت مهم‌ترین چیز آن اس��ت ک��ه نیازهای‌تان را 
اولویت‌بندی کنید. باید نیازهای‌تان را براساس ضروری بودن، لازم بودن و غیر‌ضروری بودن 
تقسیم‌بندی کنید. درباره هدف‌های‌تان آگاه باشید و آنها را به روی کاغذ بیاورید و در فواصل 
منظم این اهداف را بازبینی کنید تا همه چیز به خوبی پیش رود. اگر ثروتمند ش��دن هدف 
اصلی شماست باید بعضی از لذت‌های امروزتان را فدایش کنید، هر چقدر هم که سخت باشد. 

7-شما دائماً گجت‌های‌تان را به روز می‌کنید 
هرچند خوب اس��ت که وس��ایل الکتریکی مورد نیازتان را بخرید اما خرید این لوازم صرفاً 
به خاطر آنکه نسخه جدیدشان به بازار آمده می‌تواند به شما ضرر اقتصادی بزند. اگر گجتی 
که الان در دس��ت دارید نیاز‌های ش��ما را بر‌طرف می‌کند دیگر نیازی به خرید نسخه جدید 

آن نیست. 
س��فرتان برای ثروتمند ش��دن را از امروز آغاز کنید. همان‌طور که ویلیام شاتنر گفته: اگر 

پس‌انداز کردن کار اشتباهی است، پس من می‌خواهم اشتباه کنم. 

 7عادتی که با وجود داشتن درآمد خوب
 فقیر نگه‌تان می‌دارد

قــاب

کیوسـک

گردشگری

صفحه 16

دور دنیا

مدرسه مدیریت

شرکت اسنپ وارد بازار بورس نیویورک شد. هر سهام این شرکت به قیمت ‌۱۷دلار مورد معامله قرار می‌گیرد. درآمد 
این کمپانی از فروش س�هام خود می‌تواند به رقم ۳ میلیارد و ۴۰۰ میلیون دلار برس�د. س�رمایه بورس�ی اسنپ نیز 

‌۲۴میلیارد دلار ارزیابی شده است. این رقم دو برابر بیشتر از سرمایه بورسی توییتر است. 

تلفن مستقیم: 86073283شماره 738 www.forsatnet.ir

ترجمه: گلنوش محب علی
LeFigaro :منبع

ترجمه: رامین پروین گنابادی 
Life hack :منبع

برای مقابله با آتش بازی های چهار ش��نبه س��وری، بسته پیش��نهادی خودمان را روی میز 
می‌گذاریم:

از دونالد ترامپ بخواهیم در ساعات حادثه خیز چهارشنبه سوری مردم را با توئیت های خود 
سرگرم سازد. ابتکار عمل هم دست خودش باشد، می‌خواهد حکم جدید امضا کند یا خبرنگار 
از ساختمان بیرون بیندازد یا هر ژان گولر دیگری. اصل در ایجاد سرگرمی است.یک نامه نویس 
حرفه ای پیدا کنیم و از وی بخواهیم به نمایندگی از خودش و تمام دلسوختگان بشری، نامه 
ای بفرس��تد برای آنان که در آخرین چهارش��نبه سال آتش می افروزند و ضمن اعلام نداشتن 
هی��چ رابطه ای با هیچ آتش��زنه ای، جهان را از عواق��ب و آینده این اقدام آگاه و از معضلات آن 
برحذر دارد. از برادران چین بخواهیم امسال را خشکه حساب کنند و طی قراردادی وجه ترقه 
های صادراتی ش��ان به ایران را نقدی دریافت کنن��د و ترقه ها را بین راه بریزند توی آب های 
آزاد. به ش��رطی که پس از این قرارداد رس��می، دنبال مسیرهای قاچاق و ورود ترقه لای بسته 
بندی نقره‌جات بازار رضا و توی کوله گردشگران چینی مقیم در مکان های اقامتی رایگان شان 
نباشند.اگر چین نپذیرفت، از کشور مکزیک بخواهیم در محلات خطر خیز دیوار بسازد. کافی 
است باور داشته باشیم که آنها توان ساخت دیوار را دارند و ما هم توان مجبور کردن آنها را داریم. 
به ش��رطی که کارگران پروژه پس از چهارشنبه سوری به کشور خودشان بازگردند.اگر چین و 
مکزیک نپذیرفتند، از روسای اتحادیه های کارگری و کمپانی های کره ای بخواهیم پیشاپیش 
بابت صدای هر ترقه در ش��هر اول یکبار خم ش��وند و بعد از آن از پرده گوش و شیپور استاش 
تک تک مردم معذرت خواهی کنند. به این کار می گویند مراوده فرهنگی همراه با پکیج رایگان 
آموزشی جهت فرهنگ سازی پوزش طلبی بی خون و خونریزی و آهن 200 درجه.در راستای 
اقدامات و راهکارهای داخلی، هر کس��ی ترقه های خودش را داوطلبانه به مراکز آتش نش��انی 
تسلیم کند و رسید دریافت دارد تا به نام خودش در موزه پلاسکو در طبقه همکف ساختمان 
بعدی برای عموم نمایش داده ش��ود. این افراد با رویکردی تش��ویقی به مالزی، اندونزی، تایلند 
و سنگاپور فرستاده شوند. چرا ندارد که. چرا که نه؟ همایش  ترقه بی ترقه در حاشیه اجلاس 
دنیای بی ترقه راه اندازی ش��ود تا ضمن هم افزایی نیروها، اس��تفاده از هرگونه آلات آتشزنه از 
چخم��اق تا کبریت توکلی تقبیح گردد و بیانیه ای در برائت از آتش و آتش��کده و آتش پاره و 
آتشدان و آتشخوار و آتشکار و آتش افروز صادر شود. کتاب هایی در زمینه آتش بازی بد و جیز 
اس��ت، از زبان سوئیسی و سوئدی ترجمه ش��ده و در این ایام توزیع گردد. در صورت استقبال 
مولفان داخلی می توان به آنها نیز میدان داد، به‌شرطی‌که ابتدای کتاب در مقدمه ای، دستگاه 
فکری شان را معرفی و روشن کنند.چند تا مجسمه سوخته در میادین و بوستان ها تعبیه شود 
که نمایانگر قربانیان آتش بازی در دهه های گذشته در ایام چهارشنبه سوری باشد. در تقویم‌ها 
و سالنامه ها این روز حذف شود تا خیال همگان به کل راحت شود که اصلا چهارشنبه سوری 
را از ریشه سوزاندیم.اگر هیچکدام این پیشنهادها کارساز نبود، ستادی تشکیل شود که به طور 
مجدانه این مراسم را مهندسی و کار را جمع کند. کافی است این ستاد قابلیت افزودن 1300 
نفر را بدون مصاحبه علمی و آزمون اس��تخدامی به حوزه مدیریتی اش داش��ته باشد.  در سایر 
بخش های عملیاتی و اجرایی تا 4 هزار نفر جا دیده شود. چنانچه پرونده این ستاد سال ها زیر 

دست رئیس مضبوط گردد نیز ملالی نیست، آتش زیر خاکستر خواهد ماند.  
من بنده

آتش زیر خاکستر

کارگروپ فرصت ویژه
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