
صن��دوق بین‌المللی پ��ول در جدیدترین گ��زارش خود 
ضمن پیش‌بینی شاخصه‌های اقتصادی ایران در پایان سال 
جاری و س��ال آینده، بر توانایی‌های دولت یازدهم از جمله 
تورم تک‌رقمی و ثبات بازار ارز تأکید و اعلام کرده که ایران 
پس از رفع تحریم‌ها توانسته یک سال »بهبود مؤثر« را در 

اقتصاد داشته باشد. 
ب��ه گ��زارش گ��روه پژوه��ش و تحلی��ل خب��ری ایرنا، 
عملیاتی‌س��ازی سیاس��ت‌های اقتص��اد مقاومت��ی از زمان 
روی کارآم��دن دول��ت یازدهم در زم��ره مهم‌ترین عناصر 
برنامه‌ری��زی و تصمیم‌گیری مس��ئولان اجرای��ی بوده و به 
همین جهت ش��اهد گش��ایش‌های اقتصادی قابل توجهی 

همچون توسعه صادرات بوده‌ایم. 
این نوش��تار بخش��ی از مهم‌ترین گ��زارش و تحلیل‌های 
یک هفته گذش��ته روزنامه‌ها در زمین��ه عملکرد دولت در 
اجرایی‌س��ازی سیاس��ت‌های اقتصاد مقاومت��ی را در هفته 
دوم اس��فندماه بررسی کرده اس��ت که در زیر به مهم‌ترین 

محورهای آن اشاره می‌شود. 

 توسعه صادرات 
یک��ی از مهم‌ترین اهداف��ی که اقتص��اد مقاومتی دنبال 
می‌کند توس��عه صادرات کش��ور اس��ت. در همین ارتباط، 
روزنامه ایران نوش��ت: صادرات غیرنفتی کش��ور در 11 ماه 
امس��ال ب��ه 38 میلیارد و 492 میلیون دلار رس��ید که در 
مقایس��ه با مدت مشابه پارسال 0.21 درصد افزایش داشته 

و نشان از تداوم تراز مثبت تجاری کشور است. 
به گزارش گمرک جمهوری اسلامی ایران، میزان واردات 
ایران در 11 ماه امسال به 38 میلیارد و 415 میلیون دلار 
رس��ید که در مقایسه با مدت مشابه سال قبل 3.47 درصد 
رش��د داش��ته اس��ت. مازاد تراز تجاری ایران در این مدت 
به 77 میلیون دلار رس��یدکه نش��ان می‌ده��د تراز تجاری 

کشورمان همچنان مثبت است. 
بر پایه این گ��زارش، ارزش دلاری تجارت خارجی ایران 
در 11 ماه امسال در مجموع به 76 میلیارد و 907 میلیون 
دلار رس��یدکه در مقایسه با پارسال 1.8 درصد رشد داشته 
و تج��ار ایرانی یک میلیارد و 371 میلیون دلار بیش��تر از 
پارس��ال با سایر کشورها تجارت داش��ته‌اند؛ این به معنای 

بزرگ‌تر شدن تجارت خارجی ایران در این مدت است. 
بر این اساس، مجموع ارزش تجارت خارجی ایران در 11 
ماه س��ال گذش��ته 75 میلیارد و 536 میلیون دلار بود. در 
ای��ن مدت میعانات گازی با 6 میلیارد و 571 میلیون دلار، 
عمده‌ترین کالای صادراتی کشورمان بود که 17.07 درصد 

از کل صادرات غیرنفتی را به خود اختصاص داده است. 

رشد اقتصاد غیر‌نفتی
رون��ق تولید و ص��ادرات غیرنفت��ی از مقوله‌های مهم در 
راستای تقویت پایه‌های اقتصاد ملی است، از این رو می‌تواند 
به تحقق اقتصاد مقاومتی بینجامد. در همین زمینه روزنامه 
ای��ران در گزارش��ی با عن��وان »رش��د 3/3 درصدی بخش 
غیرنفتی اقتصاد ایران« نوش��ت: صن��دوق بین‌المللی پول، 
در جدیدترین گزارش��ی که از وضعیت اقتصاد ایران منتشر 
کرده اس��ت، چنین از برآورد کارشناس��ان درباره اقدامات 
دول��ت ای��ران صحب��ت و از اصلاحات اقتص��ادی روحانی، 
حمایت کرده اس��ت. این نهاد بین‌الملل��ی، همچنین وقفه 
موجود در ایجاد فرصت‌های ش��غلی جدید و نرخ بیکاری را 

همچنان بالا پیش‌بینی و به مس��ئولان دولت ایران توصیه 
کرد برای دس��تیابی به رش��د اقتصادی بیش��تر پس از لغو 
تحریم‌های هسته‌ای در سال 2016، نرخ تورم را تک رقمی 

نگه دارند و بازار ارز را تثبیت کنند. 
در بخش��ی از این گزارش آمده اس��ت: براساس گزارش

IMF، صن��دوق بین‌المللی پول، رش��د اقتصادی ایران در 
سال‌جاری شمسی  )17-2016( با رشد تولید نفت افزایش 
یافت. در نیمه نخست امس��ال، تولید ناخالص داخلی 7.4 
درص��د رش��د ک��رد و از رکودی که در س��ال قب��ل از آن 

درگیرش بود، خارج شد. 
بخش غیرنفتی اقتصاد ایران پس از رکوردی که در س��ه 
ماهه دوم سال‌جاری ثبت کرد، میانگین رشد 0.9 درصدی 
را تجرب��ه کرد، اما پایین بودن این رش��د، نش��ان از تداوم 
مشکلات ایران برای تأمین مالی و ضعف ساختاری اقتصاد 
آن بود. همچنین میانگین نرخ تورم سالانه اقتصاد ایران از 

اواسط سال 2016 تک رقمی شد و به 9.5درصد رسید. 
همچنی��ن گزارشIMFنش��ان می‌دهد ب��ازار ارز ایران 
نیز با وجود تجربه برخی نوس��ان‌ها تا پایان س��ال 2016، 
تثبیت شد و در ژانویه 2017 بهبود یافت. فاصله میان نرخ 
رسمی ارز و نرخ بازار نیز به حدود 15 درصد کاهش یافت. 
همچنین انتظار می‌رود نرخ رش��د اقتصادی ایران در میان 

مدت در سطح 4.5 درصد تثبیت شود. 

براس��اس گزارش صندوق بین‌المللی پول، انتظار می‌رود 
رش��د تولید ناخالص داخلی در س��ال‌جاری شمسی به 6.6 
درصد برسد و سپس در سال آینده شمسی با تثبیت تولید 
نفت در س��طح توافق اوپک به 3.3 درصد کاهش یابد. نرخ 
تورم نیز به‌طور موقت در اواخر سال آینده شمسی به دلیل 
رشد نقدینگی و کاهش ارزش پول به 11.9 درصد افزایش 
پیدا کند، اما با تداوم احتیاط‌های مالی و سیاست‌های پولی 

مناسب دوباره این نرخ تک رقمی شود. 
روزنامه فرهیختگان نیز در گزارش��ی ب��ا عنوان »تقویت 
بخش غیرنفتی اقتصاد ایران« نوش��ت: صندوق بین‌المللی 
پ��ول در جدیدتری��ن گ��زارش خ��ود ضم��ن پیش‌بین��ی 
ش��اخصه‌های اقتصادی ایران در پایان سال جاری شمسی 
و س��ال آینده، بر توانایی‌های دول��ت یازدهم از جمله تورم 
تک‌رقم��ی و ثبات ب��ازار ارز تأکید و اع�الم کرده که ایران 
پس از رفع تحریم‌ها توانس��ته یک س��ال  »بهبود مؤثر« را 
در اقتصاد داشته باش��د. صندوق بین‌المللی پول در بخش 

دوم این گزارش هش��دارهایی هم درباره روند اشتغال‌زایی 
و س��رمایه‌گذاری خارجی به دلیل اعمال تحریم‌ها از سوی 

آمریکا داده است. 
روزنامه  »مردم سالاری« هم به نقل از  »ولی‌الله سیف« 
رئی��س کل بانک مرک��زی دیگر س��خنران مجمع عمومی 
س��الانه بانک مرکزی از »بهبود ش��رایط اقتص��اد ایران در 
گ��زارش صن��دوق بین‌المللی پ��ول« خبر داد. به نوش��ته 
مردم‌س��الاری، رئیس کل بانک مرکزی اعلام کرد: صندوق 
بین‌الملل��ی پول در نشس��ت هیأت اجرای��ی خود در هفته 
گذش��ته، برای امسال تورم تک رقمی‌و رشد اقتصادی 6.6 

درصدی را برای اقتصاد ایران پیش‌بینی کرد. 
س��یف تأکید ک��رد: در آخری��ن گزارش هی��أت ماده 4 
صندوق بین‌المللی پول، به بهبود شاخص‌های کلان اقتصاد 
ایران اشاره شده که محتوای این گزارش در نشست هیأت 

اجرای صندوق در هفته گذشته مطرح شد. 
وی اف��زود: بهب��ود ش��رایط اقتص��اد ای��ران در گزارش 
چش��م‌انداز صندوق بین‌المللی پول و پیش‌بینی رش��د به 
سمت اصلاح، از دیگر دستاوردهای اقتصادی کشور در سه 

سال گذشته است. 

رونق صنایع و تولید داخلی
یک��ی از مقوله‌ه��ای مه��م اقتص��اد مقاومت��ی تکیه بر 
ظرفیت‌ه��ای داخلی و رون��ق تولید اس��ت. در این زمینه 
روزنامه جهان صنعت در گزارشی با عنوان  »توسعه صنعت 
گاز ایران ادامه دارد« نوش��ت: در طول چند س��ال گذشته 
تاکن��ون ب��ا بهره‌ب��رداری از فازهای جدی��د پارس‌جنوبی، 
ظرفی��ت تولی��د گاز غنی ای��ران به ح��دود 840 میلیون 
مترمکعب در روز و ظرفیت تولید گاز شیرین و پالایش‌شده 
کش��ور از م��رز 700میلیون مترمکع��ب در روز عبور کرده 

است‌. 
براین اس��اس، پیش‌بینی می‌شود با بهره‌برداری کامل از 
پن��ج فاز جدید پارس‌جنوبی با ظرفی��ت تولید روزانه 150 
میلیون مترمکعب گاز ش��یرین از س��ال آین��ده با افزایش 
عرض��ه گاز طبیع��ی مصرف انواع س��وخت مایع در س��بد 
س��وخت و انرژی متوقف شود و صرفاً بنزین و گازوییل در 

بخش ناوگان حمل‌ونقل کشور مورد استفاده قرار گیرد‌. 
افزایش تولید و عرضه گاز به نیروگاه‌ها و صنایع منجر به 
ایجاد ظرفیت مازاد برای تولید و صادرات انواع فرآورده‌های 
نفتی به‌ویژه نفت کوره و گازوییل در ایران ش��ده اس��ت‌. تا 
س��ال 93 ایران یکی از کشورهای واردکننده گازوییل بود، 
اما از سال گذشته با توقف واردات این فرآورده نفتی، ایران 
حتی به یکی از کش��ورهای صادرکننده انواع س��وخت‌های 
حرارتی به خصوص گازوییل تبدیل ش��ده است‌. از ابتدای 
امسال تاکنون متوسط صادرات روزانه گازوییل ایران حدود 
17 میلی��ون لیتر در روز ب��وده و ظرفیت صادرات مجموع 
فرآورده‌های نفتی کش��ور به حدود 500 هزار بشکه در روز 

رسیده است‌. 
این درحالی اس��ت که با جایگزین ش��دن گاز طبیعی به 
جای فرآورده‌های نفتی در س��بد س��وخت و انرژی کشور 
پیش‌بینی می‌شود از سال 96 به‌طور متوسط روزانه حدود 
20 تا 25 میلیون لیتر گازوییل از ایران به بازارهای جهانی 
صادر ش��ود ک��ه ارزش این حجم از ص��ادرات این فرآورده 
نفتی با احتس��اب قیمت‌های فعل��ی بازارها حدود 3 تا 3/6 
میلیارد دلار درآمد جدید نفتی عاید اقتصاد کشور می‌کند‌. 
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مسعود نیلی، اقتصاددان ایرانی در اتاق ایران مطرح کرد 

 رشد اقتصادی سال 96
در گرو کیفیت سیاست‌گذاری

سرمایه‌گذاری 12هزار میلیارد تومانی غیر‌دولتی‌ها در پروژه‌های عمرانی 

حمایت بخش خصوصی 
زیرساخت‌ها را تکمیل می‌کند
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شاخص کل بورس اوراق بهادار تهران روز یکشنبه با 368 واحد کاهش، 
به کانال 76 هزار واحدی بازگش��ت. بدین ترتیب نماگر بورس 
در کاهشی قابل توجه در جایگاه 76 هزار و 766 واحدی قرار...

بازگشایی مپنا بورس را قرمزپوش کرد 

 عقب‌نشینی شاخص کل
به کانال 76هزار واحد
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شماره 740- 20صفحه - 1000 تومان

Mon.6 Mar 2017

www.forsatnet . ir

دوشنبه
16 اسفند

1395

روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

ارزشمندترین برندهای 
بانکی جهان

گزارش رتبه بندی بنکر درخصوص 500 برند ارزشمند بانکی جهان در سال 2017
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سرمقـاله
با اتکا به دستاوردهای 
نظامی، نسبت به جذب 
سرمایه‌گذار اقدام کنیم

در خصوص تهدیدات اخیری 
ک��ه از س��وی برخی کش��ورها 
درباره ایران مطرح ش��ده است 
باید گف��ت ایران اکنون با ایران 
30 س��ال گذش��ته تفاوت‌های 
ک��ه  دارد  آش��کاری  و  ب��ارز 
بعض��اً خ��ود کش��ورهای غربی 
و آمریکای��ی نی��ز ب��ه این مهم 
معترف هس��تند، لذا با توجه به 
توانایی‌های ایران در عرصه‌های 
مختلف نظامی و دس��تاوردهای 
آن بای��د گفت برج��ام یکی از 
عرصه  رخدادهای  بزرگ‌تری��ن 
بین‌المل��ل بود تا تبل��ور اقتدار 
نظام در برابر قدرت‌های جهانی 
باش��د. نخس��تین ارمغ��ان این 
مذاکرات نیز شکاف بین آمریکا 
و اروپ��ا بود که کماکان با وجود 

ریاست جمهوری...
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چین بدون تردید یکی از قدرت‌های بزرگ اقتصادی در 
جهان است و برنامه‌های گسترده‌ای هم برای افزایش این 
قدرت و ایجاد تناسب میان قدرت و نقش‌آفرینی اقتصادی 

با حوزه‌های سیاسی، ژئوپلیتیک و... خود دارد. 
 ب��ه گزارش خبرآنلاین، چین ب��ه دنبال تغییر جایگاه 
خ��ود در زنجیره جهانی ارزش اس��ت و برای تحقق این 
هدف هم اس��ناد بالادس��تی متعددی تدوین و منتش��ر 
کرده‌ اس��ت. علاوه بر این اس��ناد، طرح جاده یا کمربند 
ابریش��م را در دس��تور کار دارد که یکی از مسیرهای آن 
از ایران می‌گذرد. گذش��ته از عبور این جاده از کشور ما، 
چین همچنان بزرگ‌ترین شریک تجاری ایران است که 
ارزش و مق��دار تبادلات ما با آن کش��ور با فاصله زیادی 
از س��ایر ش��رکای تجاری قرار دارد. با این وجود ذهنیت 
غالب در جامعه ایران نس��بت ب��ه کالاها و خدمات چین 
مثبت نیس��ت و در میان نخبگان و تصمیم‌گیران کشور 
هم نگاه و رویکرد یکسانی درباره گستره و نوع همکاری با 
چین وجود ندارد تا جایی که برخی تحلیلگران به کنایه 

می‌گویند ما در ایران با دو چین مواجه هستیم. 
جایگاه ایران در جاده ابریشم و چشم‌انداز همکاری‌های 
اقتص��ادی با چین موضوعی بود که نظر به اهمیت آن به 
سراغ محسن شریعتی‌نیا، استاد دانشگاه و تحلیلگر امور 
بین‌الملل رفتیم و در حاش��یه همایش»جاده ابریش��م؛ 
فرصت‌ها و چالش‌های تجارت خارجی ایران« که توسط 
مرکز مطالعات بازرگان��ی وزارت صنعت،‌معدن‌ و تجارت 

برگزار شد با او گفت‌‌وگو کردیم. 
ش��ریعتی‌نیا در ابتدای این گفت‌و‌گو درباره برنامه‌های 
اقتصادی چین گفت: مرحله دوم توسعه اقتصادی چین از 
سال 2005 میلادی آغاز شده ‌است و همچنان نیز ادامه 
‌دارد؛ محور اصلی توسعه چین در این مرحله »پیوستن به 

زنجیره جهانی ارزش« است. 
ش��ریعتی‌نیا افزود: چین در حال تغییر جایگاه خود از 
کنش‌پذیری به س��مت کنش‌گری و کارگردانی اس��ت. 
ابتکار جاده ابریش��م هم در واقع نماد تغییر چین از یک 
کشور در حال توسعه و یک قدرت منطقه‌ای به یک قدرت 
جهانی اس��ت. این طرح با بهره‌گیری از الگوهای تجارت 
جهانی که مبتنی بر زنجیره جهانی ارزش شکل گرفته‌اند 
و پیش می‌روند طراحی شده است. هدف کلیدی چین از 
این طرح و پیشبرد آن، شکل‌دهی به یک زنجیره ارزش 

چین‌محور در محیط ژئواکونومیک اوراسیا و آفریقاست. 
 ب��ه گفته این پژوهش��گر »در حال حاضر یک زنجیره 
در آمریکای ش��مالی، یک زنجیره در اروپا و یک زنجیره 
دیگر نیز در آسیاپاسفیک وجوددارد. چین در هرسه این 
زنجیره‌ها حض��ور مؤثری دارد اما در حلقه‌های پایین. به 
همین خاطر این کشور تلاش می‌کند یک زنجیره ارزش، 
چین‌محور را در قالب طرح جاده ابریشم تشکیل دهد«. 

وی افزود: یکی از مسائلی که درباره این جاده در کشور 
ما به‌ش��دت محل اختلاف‌نظر است، مسیر یا مسیرهای 
عبور جاده ابریشم و قرار داشتن ایران در این مسیر است. 
تاکنون چینی‌ها چند مسیر برای کمربند اقتصادی جاده 
ابریش��م عنوان کرده‌اند؛ مس��یر بالتیک که شامل چین، 
آسیای مرکزی، روسیه و اروپاست. مسیر دوم که از چین 
آغاز می‌شود و پس از عبور از آسیای مرکزی، غرب آسیا 
و خلیج‌فارس به دریای مدیترانه ختم می‌شود. مسیر سوم 
شامل چین، جنوب ش��رق آسیا، جنوب آسیا و اقیانوس 

هند است. جاده ابریش��م دریایی قرن 21 هم از سواحل 
چین ش��روع و با عبور از دریای چین جنوبی و اقیانوس 
هند س��رانجام به اروپا می‌رس��د. از میان این مس��یرها، 
مس��یری که از غرب آس��یا عبور می‌کند به ایران ارتباط 
دارد و مسیری که تاکنون خوب پیش‌رفته، مسیر عبوری 

از پاکستان است. 
استاد دانشکده اقتصاد دانشگاه شهید بهشتی ادامه ‌داد: 
چینی‌ها تأکی��د دارند این جاده بای��د در قالب برد- برد 
پیش برود و س��ه قاره اروپا، آس��یا و آفریقا را به یکدیگر 
متصل کند. نکته کلیدی اما اتصال آس��یای توسعه‌یافته 
در یک س��وی اوراس��یا به اروپای توس��عه‌یافته در سوی 
دیگر است. به عبارت دیگر آن زنجیره ارزشی که چین به 
دنبال شکل دادن به آن است با نفوذ در بازار اتحادیه اروپا 
ایجاد می‌شود. در این مدل نه ایران، نه روسیه و نه حتی 
آسیای مرکزی هم هدف نیستند و برخلاف تحلیل‌های 
رای��ج که هدف چین را از جاده ابریش��م، حضور در بازار 
آس��یای مرکزی می‌‌دانند، به نظر نمی‌رسد چین چنین 
هدفی را دنبال کند چرا که بازار این منطقه در حال حاضر 
از کالاهای چینی اش��باع اس��ت. اتحادیه اروپا اما با 500 
میلیون نفر جمعیت مصرف‌کنن��ده ثروتمند، بازار بکر و 

وسوسه‌کننده‌ای برای چین محسوب می‌شود. 
وی افزود: هسته و نکته کلیدی طرح کمربند ابریشم در 
واقع این است که کشورها در پنج نقطه با یکدیگر پیوند 
می‌خورند؛ هماهنگی در سیاست‌گذاری، تسهیل پیوندها 
و ارتباطات، آزادس��ازی تج��اری، همگرایی مالی و پیوند 

زدن مردم مسیر کمربند به یکدیگر. 
شریعتی‌نیا درباره اقدامات عملی چین در راستای ایجاد 
جاده ابریش��م گفت: روند حرکتی مقداری کند است اما 
به هر حال مس��ئولان چین اقدامات برنامه‌ریزی شده را 
انجام می‌دهند. از جمله این کارها بین‌المللی کردن یوان، 
تأس��یس بانک سرمایه‌گذاری زیرساخت آسیا با عضویت 
75 کشور البته بدون ایران، ایجاد صندوق سرمایه‌گذاری 
کمربند اقتصادی جاده ابریشم با سرمایه 40 میلیارد دلار 
و امضای تفاهم‌نامه همکاری با بیش از 30 کشور از جمله 

ایران است. 
وی افزود: همان‌گونه که گفته ش��د چینی‌ها به دنبال 
حرکت از کف منحنی لبخند یعنی تولیدکننده بودن به 
دو سمت این منحنی یعنی ایجاد ارزش افزوده با استفاده 
از برندینگ، صنایع های‌تک، بازاریابی و تحقیق و توسعه 
هس��تند. در این مس��یر قصد دارند صنایع تولیدمحوری 
مانن��د پالایش��گاه‌ها، کارخانه‌های فولادس��ازی و... را به 
کش��ورهای دیگری منتقل کنند تا آن کش��ورها پس از 
چی��ن وظیفه تولید را بر عهده بگیرند. بر همین اس��اس 
هم در مذاکراتی که با کشورهایی مانند ایران، اندونزی و... 
دارند دائماً این سوال کلیدی را مطرح می‌کنند که آیا ما 
آمادگ��ی ایفای این نقش را داریم یا خیر؟ به‌عنوان مثال 
چین پالایشگاهی را با مش��ارکت ایران و اندونزی ایجاد 
می‌کند و 20درصد سهام آن را به اندونزی و 30درصد را 
به ایران می‌دهد و 50 درصد س��هام را خودش در اختیار 
دارد و ب��ازار مصرف محصولات این پالایش��گاه هم چین 
اس��ت اما محل احداث آن اندونزی اس��ت، چرا که چین 
قصد دارد صنایع آلاینده را از کش��ور خ��ود خارج کند. 
چنین اقداماتی دقیقا در راستای برنامه چین برای حرکت 

از کف منحنی لبخند به سمت دو بال آن است. 

چین در کمین جاده ابریشمعملیاتی‌سازی اقتصاد مقاومتی؛ از تولید تا صادرات

از سرمایه‌گذاری‌های عظیم امارات تا دانش ارزشمند ژاپن 

گام‌های آهسته و پیوسته 
آسیایی‌ها روی ابرها 

قاب اقتصاد
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س��یدکاظم وزیری‌هامان��ه، 
نفت،  وزیر  پیش��ین  قائم‌مقام 
ب��ا انتق��اد از انتص��اب اف��راد 
کم‌تجرب��ه و بدون س��ابقه در 
ح��وزه منابع انس��انی وزارت 
نف��ت و برخورده��ای صورت 
گرفته با مش��اوران و معاونان 
باس��ابقه این وزارتخانه، برای 
نخس��تین بار دلایل استعفای 

خود را اعلام کرد. 
در گفت‌وگو  وزیری‌هامان��ه 
با خبرن��گاران  انرژی امروز و 
مجله تازه‌های انرژی در ابتدا 
با اشاره به اینکه منابع انسانی 
صنع��ت نفت در دولت دهم و 
به واقع  یازده��م،  دولت  اوایل 
ب��ا وضعی��ت بحران��ی مواجه 
بود ک��ه تداوم آن خس��ارات 
می توانست  را  جبران ناپذیری 
در پی داش��ته باش��د، عنوان 
ک��رد: برهمین اس��اس و بنابر 
تصمیم آق��ای مهندس زنگنه 
ک��ه هدای��ت وزارت نف��ت را 
در دول��ت یازده��م برعه��ده 
وسیعی  اختیارات  بود،  گرفته 
در ۱۷بن��د به من ابلاغ ش��د 
و بس��یاری از آنها نی��ز اتفاقا 

پیرامون منابع انسانی بود. 
وی ی��ادآور ش��د: مطاب��ق 
ب��ا وظایف��ی و اختیاراتی که 
به م��ن تفوی��ض ش��ده بود، 
آیین نام��ه اجرایی م��اده ۱۰ 
قان��ون وظای��ف و اختی��ارات 
نف��ت را تنظی��م کردی��م که 
منش��ا آثار بسیار مثبتی برای 
س��اماندهی وضعیت کارکنان 
و بازنشس��تگان صنع��ت نفت 
ش��د. بع��د از گذش��ت ی��ک 
س��ال و ایجاد ش��رایط ثبات 
نف��ت و  نس��بی در صنع��ت 
به س��رانجام رسیدن مذاکرات 
از  موج��ی  ک��ه  هس��ته ای 
رضایتمندی م��ردم و ازجمله 
کارکنان نف��ت را به دلیل رفع 
تحریم ها و بس��یاری از موانع 
توس��عه صنع��ت نف��ت در بر 
داشت، بس��یاری از اختیارات 
تفویض شده به من نیز کاهش 

یافت. 
وزی��ر  پیش��ین  قائم‌مق��ام 
نف��ت با بی��ان اینک��ه  صدور 
نیز  و شیوه‌نامه‌ها  بخشنامه‌ها 
ب��ه این روند دامن زد، تصریح 
ک��رد: به علاوه بنده در اوایل و 
پی��ش از ایجاد ش��رایط ثبات 
نس��بی در دو سال اول حضور 
دوب��اره مهن��دس زنگن��ه در 
وزارت نفت، در تمامی مسائل 
مورد مش��ورت قرار می گرفتم 

ک��ه به تدریج و با تثبیت روند 
فعالیت ه��ا و وضعیت صنعت 

نفت، این رویه تغییر یافت. 
ای��ن  ب��ه  پاس��خ  در  وی 
پرس��ش که این روند چگونه 
ب��ود و تا کج��ا ادام��ه یافت، 
گفت: با صدور بخش��نامه های 
متعدد از س��وی وزیر نفت، از 
اختیارات��ی که در اوایل دولت 
و به صورت رسمی به من ابلاغ 
کاس��ته  به تدریج  بود،  ش��ده 
تا  اختیارات  کاهش  می‌ش��د. 
آنجا ادام��ه یافت که به‌تدریج 
احس��اس می ک��ردم جای��گاه 
نمادین  حالتی  وزیر  قائم مقام 
اثربخش��ی  دیگ��ر  و  یافت��ه 
لازم را ندارد. ازس��وی دیگر، 
مش��کلات  گره‌گش��ای  م��ن 
کارکنان ب��ودم و روزانه ۱۰تا 
۲۰ ملاق��ات ب��ا کارکن��ان و 
افراد  بعضی  داش��تم.  مدیران 
و مس��ئولان ه��م مش��کلاتی 
داش��تند که به راحت��ی با من 
در میان می‌گذاش��تند. تقریباً 
روزانه ۱۰ تا ۱۲ س��اعت کار 

مفید انجام می‌دادم. 
بعد  اف��زود:  وزیری‌هامان��ه 
کاه��ش  به دلی��ل  اینک��ه  از 
اختیارات نمی‌توانستم آنچنان 
ک��ه در ابت��دا ش��روع ک��رده 
بودم برای رف��ع موانع اداری 
و پرس��نلی و اجرای��ی مفی��د 
باشم، در آخرین روز از آذرماه 
س��ال ج��اری از صنعت نفت 

خداحافظی و استعفا کردم.
 

تفاوت برکناری در دولت نهم 
با استعفا در دولت یازدهم

نه��م  دول��ت  در  ک��ه  وی 
را  نف��ت  وزارت  مس��ئولیت 
برعهده داش��ت، در پاس��خ به 

اینکه  آیا قبول دارید که این 
شرایط  تداعی کننده  اس��تعفا 
برکن��اری ش��ما از وزارت در 
دولت نهم بود، اظهار داش��ت: 
ای��ن ی��ک واقعیت اس��ت که 
دولت  وضعیت خاص  به دلیل 
ده��م، صنعت نف��ت و منابع 
انس��انی آن دچ��ار خس��ارات 
جبران ناپذیری ش��ده که آثار 
آن تاکن��ون نیز ادام��ه دارد. 
مقایس��ه ش��رایط آن زمان با 
وضعیت اخی��ر، از جنبه هایی 
مش��ابه و از بعضی جوانب نیز 

متفاوت است. 
ایران  نف��ت  اس��بق  وزی��ر 
توضی��ح داد: به ای��ن موضوع 
در گذش��ته نیز اشاره داشتم 
که دلیل اصل��ی برکناری من 
از وزارت نفت توس��ط رئیس 
دولت نه��م، مقاومت در برابر 
ب��ه  ناآش��نا  اش��خاص  ورود 
وزارت نف��ت، ازجمل��ه صدور 
حکم قائم مقامی برای مرحوم 
ک��ردان و برکن��اری برخ��ی 
معاونان��م ازجمل��ه مهن��دس 
نعم��ت‏زاده، مهن��دس ترکان 
و دکتر معظم��ی در آن زمان 
بود ک��ه به‌هیچ‌عنوان و حتی 
به قیمت برکن��اری از وزارت، 
زیربار این موضوع نرفتم. این 
پذیرش  ک��ه  حالی اس��ت  در 
حضور مجددم در وزارت نفت 
و همراه��ی بنده ب��ا مهندس 
زنگنه در دولت یازدهم، بنابر 
درخواس��ت و اص��رار بیش از 

حد ایشان صورت گرفت. 
وی تصری��ح ک��رد: تفویض 
نی��ز  هفده‌گان��ه  اختی��ارات 
ب��دون مش��ورت ب��ا بن��ده و 
براس��اس دیدگاه های شخص 
وزی��ر انجام ش��د و س��رانجام 

در  و  اختی��ارات  کاه��ش 
نتیجه آن، کاهش اثربخش��ی 
وزی��ر،  قائم مقام��ی  پس��ت 
اصلی تری��ن دلیل کناره گیری 
نفت  وزارت  از  خودخواسته ام 
در آخری��ن روزه��ای آذرماه 
س��ال جاری بود. البته بنده از 
ابتدا هم ب��ا تفویض اختیار و 
حتی حکم قائم‌مقامی مخالف 
بودم و می‌دانس��تم که این بار 
به سرمنزل مقصود نمی‌رسد. 
کرد:  تأکی��د  وزیری‌هامان��ه 
ورود و ت��داوم فعالیت هایم در 
صنعت نفت، مطاب��ق با باورها 
و آموزه های��ی اس��ت ک��ه در 
۴۸س��ال دوران خدمتم ایجاد 
شده و هیچ گاه اقدامی برخلاف 
اعتقاداتم انج��ام نداده ام، حتی 
به قیم��ت برکن��اری از وزارت 
توس��ط رئیس جمهور و استعفا 
از قائم  مقام��ی به دلیل کاهش 
اثربخش��ی ب��رای انج��ام مؤثر 
اموری که با معیش��ت و آینده 

کارکنان درهم تنیده است. 

خدمت به کشور برایم 
افتخار است

ای��ن  ب��ه  پاس��خ  در  وی 
پرس��ش که اگر دوباره از شما 
آیا  شود،  همکاری  درخواست 
به صنعت نف��ت برمی‌گردید، 
گفت: من ‌زاده نفت و عاش��ق 
صنعت نفت هستم. هر زمانی 
از من دع��وت به همکاری در 
ه��ر رده ای ش��ود، به ش��رط 
و  س��مبلیک  حال��ت  اینک��ه 
تعارف نداش��ته باش��د، قطعاً 
و حتماً تجربی��ات خود را در 
طبق اخلاص خواهم گذاشت. 
کش��ور ما حداقل تا ۵۰س��ال 
دیگر به صنعت نفت نیاز دارد 

و خدمت به جایی که کش��ور 
ب��ه آن نی��از دارد ب��رای من 
افتخار است. البته به هیچ‌وجه 
علاق��ه‌ای به حض��ور غیر‌مؤثر 

نداشتم و نخواهم داشت. 

معظمی و جوادی صلاح را 
در جدایی دیدند

دلایل  درب��اره  وزیری‌هامانه 
معاون��ان  س��ایر  اس��تعفای 
وزارت نف��ت از جمل��ه منصور 
معظمی )معاون س��ابق معاون 
برنامه‌ری��زی و نظارت بر منابع 
رکن‌الدین  و  هیدروکرب��وری( 
ج��وادی )مدیرعام��ل س��ابق 
ش��رکت ملی نفت ای��ران( نیز 
در  اخت�الف س��لیقه  گف��ت: 
روش‌ه��ا و اج��را، باعث نمایان 
شدن اختلاف نظر در معاونت‌ها 
و مدیریت‌ها می‌شود. این افراد 
و بیش��تر معاون��ان و مدی��ران 
صنع��ت نفت، به دلی��ل اینکه 
احراز مشاغل  دارای صلاحیت 
مربوط��ه هس��تند، درصورتی 
ک��ه ام��کان تغیی��ر روش ها و 
نزدیکی سلیقه‌ها موجود نباشد، 
صلاح را در جدایی از پس��ت ها 
می بینند که البته چنین اتفاقی 

بارها رخ داده است. 

چرا باید چنین 
انتصاب‌هایی انجام شود؟ 

وی همچنی��ن با اش��اره به 
رخدادهای��ی چ��ون برکناری 
مش��اوران  نف��ره   ۱۴ گ��روه 
زنگن��ه ب��ا حک��م مدی��رکل 
حوزه وزارت��ی، انتصاب فردی 
کم تجرب��ه، غیرمرتب��ط و ب��ا 
س��ابقه نامتناس��ب در سمت 
»مش��اور وزیر نف��ت در امور 
مناب��ع انس��انی و اجتماعی« 
فعالیت های  تداوم  با  همزمان 
از دولت گذشته در  سلحشور 
معاونت توسعه سرمایه انسانی 
از فلس��فه  وزارت نفت گفت: 
این انتصاب‌ه��ا خبری ندارم، 
ام��ا این س��وال مطرح اس��ت 
که باتوجه به اینکه وزارتخانه 
هم معاون منابع انس��انی دارد 
و ه��م مش��اور اجتماعی، چرا 
انتصاب‌هایی آن  باید چنی��ن 
هم ب��ا انتخ��اب اف��رادی که 
بی ارتباط ب��ا چنین جایگاهی 
هستند انجام شود؟ واقعاً افراد 
منص��وب چه ویژگ��ی برتر و 
تجربه ‌ویژه ای بالاتر از دو  فرد 
حاضر در صنع��ت نفت دارند 
که باید به عنوان مشاور وزیر، 

بالای سر آنها قرار گیرند؟ 

ناگفته‌های وزیری‌هامانه از دلایل استعفا

معاون توسعه سرمایه‌گذاری‌های 
صنعتی ایدرو آخرین وضعیت پروژه 
فازه��ای ۱۷ و ۱۸ پارس جنوبی را 
تش��ریح کرد و از افتتاح آن تا نیمه 
اول فروردین‌ماه سال ۱۳۹۶ خبر 

داد. 
ف��رداد دلی��ری در گفت‌وگ��و 
با ایس��نا، در ارتباط ب��ا آخرین 
وضعی��ت پ��روژه فازه��ای ۱۷ و 
۱۸ پ��ارس جنوب��ی، اظهار کرد: 
فازه��ای ۱۷ و ۱۸ پارس جنوبی 
در مراح��ل نهایی پایان کار قرار 
افتتاح  دارد و ب��ه‌زودی ش��اهد 
رسمی این پروژه‌ها خواهیم بود. 
عملًا س��اخت این فاز از دو سال 
قبل به تدریج آغاز و محصولات 
مختلف این پ��روژه به مرور وارد 

عرصه تولید شد. 
وی ادامه داد: میعانات یا نفت 
س��بک تولیدی به همراه گاز به 
مرور استخراج و صادر و گاز این 
پروژه نیز به ش��بکه سراس��ری 
تزریق ش��ده اس��ت، چراکه هر 
ک��دام از فازهای مش��ابه حدود 
چهار خ��ط تولید ش��بیه به هم 
دارن��د که جداگان��ه وارد مرحله 

راه‌اندازی و تولید می‌شوند. 
معاون توسعه سرمایه‌گذاری‌های 
صنعت��ی س��ازمان گس��ترش و 
نوسازی صنایع ایران با بیان اینکه 
هر چهار واح��د فازهای ۱۷ و ۱۸ 
پارس جنوب��ی وارد مرحله‌ تولید 
شده اس��ت، گفت: شیرین‌سازی 
گاز و جداس��ازی نفت س��بک در 
این پ��روژه انجام می‌گیرد و تولید 
دیگری که این فازها دارند مربوط 
به گاز مایع است و محصول بعدی 
آن بتان اس��ت ک��ه م��اده اولیه 

برای صنایع پتروشیمی‌هاس��ت و 
همچنین گوگرد آخرین محصول 
تولید ش��ده محسوب می‌شود که 
به‌عنوان آخری��ن محصول تولید 

شده مدنظر قرار گرفته است. 
دلیری با بی��ان اینکه به دلیل 
دی��ر آم��اده ش��دن دو مخ��زن 
افتتاح  آماده‌سازی گازهای مایع 
پروژه فازه��ای ۱۷ و ۱۸ پارس 
جنوب��ی به تأخیر افت��اد، عنوان 
ک��رد: اگر این دو مخ��زن زودتر 
آم��اده می‌ش��د، خیل��ی قبل از 
پروژه مذکور  این می‌توانس��تیم 
را افتت��اح کنی��م. در این پروژه 
س��ازمان نوس��ازی و گس��ترش 
صنای��ع ای��ران به‌عن��وان راهبر 
پ��روژه و دو عض��و ک��ه ش��امل 
ش��رکت مهندس��ی س��اختمان 
صنایع نفت و ش��رکت مهندسی 
اجرای  بودند،  دریایی  تأسیسات 

این پروژه را برعهده داشتند. 
ش��رکت  داد:  ادام��ه  وی 

بخش  ایران  دریایی  تأسیس��ات 
دریایی پ��روژه را عهده‌دار ش��د 
که فعالی��ت آنها عب��ارت بود از 
سکوهایی که در دریا روی چاه‌ها 
نص��ب می‌ش��د و دو خ��ط لوله 
زیردریایی که گاز را از س��ر چاه 
از اعماق خلیج‌فارس به س��احل 
در  منتق��ل می‌ک��رد. همچنین 
بخش ساحل س��ازمان گسترش 
و نوسازی صنایع ایران و شرکت 
مهندس��ی نفت متول��ی اجرای 

پالایشگاه خشکی بودند. 
معاون توسعه سرمایه‌گذاری‌های 
صنعت��ی س��ازمان گس��ترش و 
نوس��ازی صنایع ایران با تأکید بر 
اینکه ارتباط ب��ا کارفرما از طریق 
ای��ن س��ازمان در پ��روژه فازهای 
۱۷ و ۱۸ پ��ارس جنوب��ی مدنظر 
قرار گرفته است، بیان کرد: پروژه 
مذکور به‌زودی افتتاح می‌ش��ود و 
درآمدهای خوبی را برای کشور به 

صورت مستمر ایجاد می‌کند. 

دلیری در پاس��خ به اینکه آیا 
این  در  می��زان س��رمایه‌گذاری 
پروژه و نیز حجم آورده آن پس 
از افتتاح برآورد ش��ده اس��ت یا 
خیر، اظهار کرد: بله، این مسئله 
انجام شد، اما قیمت دقیق آن با 
توجه به تغییر قیمت روزانه نفت 
و سایر فرآورده‌ها ممکن نیست. 
چنی��ن پروژه‌هایی پ��س از یک 
سال و نیم تا دو سال با بازگشت 
خواهند  روبه‌رو  س��رمایه‌گذاری 
بود و با توجه به س��ودآور بودن 
بس��یار زیاد آنها بازگشت منابع 

خواهند داشت. 
وی در ادامه با بیان اینکه اگر 
چنین پروژه‌های��ی زودتر افتتاح 
ش��وند از لحاظ آورده و بازگشت 
منابع به نفع کش��ور خواهد بود، 
عن��وان کرد: چنی��ن پروژه‌هایی 
طی مدت یک تا دو س��اله تمام 
هزینه‌هایی را که در خصوص آن 

انجام شده بازمی‌گردانند. 

معاون توسعه سرمایه‌گذاری‌های 
صنعت��ی س��ازمان گس��ترش و 
نوس��ازی صنایع ای��ران در مورد 
زمان دقیق افتت��اح پروژه فازهای 
۱۷ و ۱۸ پ��ارس جنوب��ی اع�الم 
کرد: دو هماهنگی در این راس��تا 
بای��د انجام ش��ود و تمامی ارکان 
و ابعاد پروژه تس��ت شود، چراکه 
راه‌ان��دازی  ی��ک  نمی‌خواهی��م 
نمایشی داش��ته باشیم، بلکه باید 
همه چیز آماده و در مرحله‌ تولید 
باش��د به همین دلی��ل طی چند 
هفته آین��ده و در نهایت در هفته 
اول فروردین‌ماه س��ال آتی پروژه 
فازه��ای ۱۷ و ۱۸ پارس جنوبی 

افتتاح خواهد شد. 
دلی��ری اف��زود: وزارت نف��ت 
متولی پ��روژه مربوطه اس��ت و 
س��ازمان گس��ترش و نوس��ازی 
به‌عن��وان  نی��ز  ای��ران  صنای��ع 

پیمانکار تابع وزارتخانه است. 
وی همچنین در مورد عمده 
اقدام��ات س��ازمان گس��ترش 
و نوس��ازی صنای��ع ای��ران در 
پ��روژه فازهای ۱۷ و ۱۸ پارس 
جنوب��ی، گف��ت: فعالیت‌ه��ای 
مربوط به ۶۰ درصد پالایشگاه 
ای��ن پ��روژه برعهده س��ازمان 
بوده اس��ت که ش��امل کارهای 
تجهیزات،  خری��د  مهندس��ی، 
س��اخت تجهی��زات داخل��ی و 
می‌ش��ود.  تجهی��زات  خری��د 
همچنین اجرای پروژه از جمله 
کارهای ساختمانی و راه‌اندازی 
و پیش‌راه‌اندازی در ۶۰ درصد 
سهم پالایشگاه برعهده سازمان 
گس��ترش و نوس��ازی صنای��ع 

ایران بوده است. 

آخرین وضعیت فازهای ۱۷ و ۱۸پارس جنوبی تشریح شد

افتتاح تا نیمه اول فروردین ۹۶

پارس جنوبی

گاز

بازار نفت

نیرو

نفت

پتروشیمی

شل تنها متقاضی خارجی مطالعه میدان گازی 
کیش است

 احتمال مذاکره به جای مناقصه
مدیرعامل شرکت مهندسی و توسعه نفت  )متن( 
اعلام ک��رد که مطالعه می��دان گازی کیش تاکنون 
به‌جز ش��رکت ش��ل متقاضی خارجی دیگری ندارد، 
از ای��ن رو احتمال انجام مذاکره ب��ه جای برگزاری 

مناقصه برای واگذاری آن وجود دارد. 
 سیدنورالدین ش��هنازی زاده در گفت‌وگو با ایرنا، 
درباره جزییات تفاهم با ش��رکت انگلیس��ی-هلندی 
ش��ل برای مطالع��ه میدان گازی کی��ش افزود: این 
ش��رکت تفاهمنامه ش��ش ماهه‌ای را ب��ا ایران امضا 
کرده که بیش از دو ماه از مهلت آن گذشته است. 

مدیرعامل ش��رکت مهندسی و توسعه نفت اضافه 
کرد: براس��اس ای��ن تفاهمنامه، ش��ل باید در مدت 
ش��ش ماه مطالعات خود را تکمیل و به شرکت ملی 

نفت ارائه کند. 
ش��هنازی‌زاده تأکید کرد ک��ه این میدان گازی به 
جز ش��ل متقاض��ی خارجی دیگری ن��دارد و افزود: 
برگ��زاری مناقصه برای این میدان، قطعی نیس��ت. 

شاید برای آن مذاکره انجام شود. 
وی ی��ادآوری ک��رد: البته یک ش��رکت ایرانی نیز 
برای تأمین مالی اجرای طرح توس��عه میدان گازی 

کیش اعلام آمادگی کرده است. 
به گزارش ایرنا، مدیرعامل ش��رکت متن و  هانس 
لاکان، معاون ش��رکت ش��ل، هفدهم آذرماه امسال 
تفاهمنامه مطالعاتی میدان گازی کیش را در تهران 

امضا کردند. 
می��دان گازی کیش پس از پارس جنوبی، دومین 
میدان گازی بزرگ در خلیج‌فارس به ش��مار می‌رود 
و در جزیره کیش و در فاصله 60 کیلومتری ش��رق 

جزیره لاوان قرار دارد. 
پیش‌بینی می‌ش��ود ب��ا اجرای این طرح س��الانه 
نزدیک به 4میلیون بشکه میعانات گازی و ٩ میلیارد 

مترمکعب گاز طبیعی تولید شود. 
ب��رای رعای��ت اص��ول زیس��ت‌محیطی در جزیره 
کیش، تأسیس��ات پالایش��گاهی در جزی��ره کیش 
س��اخته نشده اس��ت و این طرح در منطقه »گرزه« 
در س��احل س��رزمین اصلی در مجاورت بندر آفتاب 

اجرا می‌شود. 

افزایش خیره‌کننده صادرات نفت 
ایران به اروپا

مؤسسه انگلیسی وس��ل ولیو اعلام کرد که ایران 
ص��ادرات نفت به بازار اروپا را افزایش داده اس��ت و 
محموله‎های خود را به کشورهایی همچون فرانسه، 

ایتالیا، یونان و اسپانیا می‎فروشد. 
به گزارش ایسنا و به نقل از پایگاه خبری پلاتس، 
مؤسس��ه وس��ل ولیو اعلام کرد: در پی پایان یافتن 
تحریم‌ه��ا، بازیگ��ران جدیدی به بازاره��ای جهانی 

نفت‌خام اضافه شده‌اند. 
برآورد می‌ش��ود که در سال ٢٠١٦ میلادی ایران در 
مجموع ٢١محموله به فرانس��ه صادر کرده باشد و هر 
یک از کشورهای ایتالیا، یونان و اسپانیا به ترتیب ١٥، 
١٤ و ١٣ محموله نفت از ایران دریافت کرده باشند.  در 
سال ٢٠١٢ میلادی اتحادیه اروپا واردات نفت از ایران 
را ممنوع و همچنین محموله‌های نفتی ایران را بدون 
توج��ه به مقصد آنها، از بیمه حمایت و غرامت محروم 
کرد. این تحریم‌ها در ژانویه س��ال ٢٠١٦ میلادی لغو 
ش��دند.  پی��ش از تحریم‌ها، نفتکش‌ه��ای محدودی 
می‌توانس��تند به انتقال نفت ایران بپردازند. هند اجازه 
می‌داد نفتکش‌های ایرانی با اس��تفاده از بیمه داخلی، 

محموله‌های نفتی را به این کشور منتقل کنند. 
چین ب��رای واردات نفت از ای��ران از نفتکش‌های 
چینی اس��تفاده می‌کرد. ژاپن هم برای محموله‌های 
نفت��ی ایران، بیمه دولتی ارائ��ه می‌کرد. کره جنوبی 
و تای��وان نیز محموله‌ه��ای نفت ای��ران را در قالب 
قرارداده��ای CFR  )هزینه و کرایه حمل تا مقصد( 

خریداری می‌کردند. 
وس��ل ولیو اعلام کرد: اکنون مجموع شرکت‌های 
کش��تیرانی که نف��ت خام ایران را حم��ل می‌کنند، 
تغییری خیره‌کننده داش��ته اس��ت و ش��رکت‌های 

یونانی و بلژیکی را شامل می‌شود. 
در گ��زارش ای��ن مؤسس��ه آم��ده اس��ت: ورود 
ش��رکت‌های یونان��ی س��بب ش��ده اس��ت نق��ش 
نفتکش‌های سوئزمکس عازم از ایران در سال ٢٠١٦ 
میلادی به ٨١ مورد برس��د، درحالی‌که این رقم در 

سال ٢٠١٥ میلادی تنها ١٥مورد بود. 
طبق اعلام منابع تجاری، در ماه گذشته میلادی، 
دو محموله نفت خام س��بک و س��نگین ایران با دو 
نفتک��ش غول‌پیکر با نام‌های هیوج و اس��نو در بندر 

روتردام هلند به شرکت شل تحویل داده شدند. 
در ماه ژانویه امس��ال، بیژن زنگنه، وزیر نفت ایران 
اع�الم کرد که این کش��ور روزان��ه 3میلیون و ٩٠٠ 
ه��زار بش��که نفت تولی��د می‌کند و پی��ش از پایان 
امس��ال، این رقم به 4میلیون بشکه در روز می‌رسد 
که نش��ان‌دهنده بازگشت تولید این کشور به سطح 
پیش از آغاز تحریم‌ها در سال ٢٠١٢ میلادی است. 
طب��ق اعلام این مؤسس��ه، مجم��وع محموله‌های 
دریایی نفت ایران از ٦٦مورد در سال ٢٠١٢ میلادی 
و ٢٧٧ مورد در س��ال ٢٠١٥ میلادی به ٥٦٣ مورد 

در سال ٢٠١٦ میلادی افزایش یافت. 

معاون هماهنگی و توزیع شرکت توانیر: 
ایران می‌تواند تبدیل به هاب تأمین 

قطعات الکتریکی در منطقه شود
مع��اون هماهنگی و توزیع ش��رکت توانیر گفت که 
با توجه به ش��رایط کنون��ی منطقه و لزوم بازس��ازی 
کشورهایی چون عراق، سوریه، یمن و... ایران می‌تواند 

تبدیل به هاب تأمین قطعات الکتریکی منطقه شود. 
دکتر  »محمود حقی‌فام« معاون هماهنگی و توزیع 
شرکت توانیر در گفت‌وگو با پایگاه اطلاع‌رسانی وزارت 
نی��رو  )پاون(، با اش��اره به اینکه صنعت برق کش��ور 
نیازمند ورود فناوری‌های پیش��رفته به کش��ور است، 
گفت: صنعت برق کش��ور نیازمن��د ورود فناوری‌های 
جدید به کشور اس��ت، در غیر‌این صورت ما با کاهش 

راندمان انرژی در کشور روبه‌رو خواهیم بود. 
وی افزود: همچنین در این صنعت نوعی عقب‌ماندگی 
در سرمایه‌گذاری وجود دارد که امیدواریم این مسئله 
هر چه زودتر رفع ش��ود و فضای تحقیق و توس��عه در 
کش��ور گس��ترش یابد.  وی تصریح کرد: ب��ا توجه به 
شرایط کنونی منطقه و لزوم بازسازی کشورهایی چون 
عراق، سوریه، یمن و...، می‌توان ایران را به هاب تأمین 
قطعات الکتریکی منطقه تبدیل کرد.  معاون هماهنگی 
توزیع شرکت توانیر خاطرنش��ان کرد: در حال حاضر 
دیس��پاچینگ ملی ما در حال تجهی��ز به جدیدترین 
نرم‌افزاره��ای دنیا جهت کنترل ش��بکه ب��رای حدود 
250 هزار مگاوات برق اس��ت، این در حالی اس��ت که 
پیش از این ما مجبور به مذاکره با ش��رکت‌های درجه 
چندم چینی بودیم.  وی تأکید کرد: ما در حال حاضر 
برای ایجاد و نوس��ازی اتوماسیون ش��بکه‌های توزیع 
از کش��ورهایی چون آلمان، فرانس��ه، کره جنوبی و... 
پیشنهاد دریافت می‌کنیم، درحالی‌که چهار سال پیش 

این همکاری‌ها میسر نبود. 
 

خرید تجهیزات در مقابل فروش نفت 
به روسیه یک تصمیم حکومتی است

مع��اون بازرگانی و ام��ور بین‌المل��ل وزارت نفت 
درب��اره خرید تجهی��زات در مقابل ف��روش نفت به 
روسیه گفت که این امر یک تصمیم حکومتی است 

و یک تصمیم نفتی و مختص وزارت نفت نیست. 
امیرحس��ین زمانی‌نیا در گفت‌وگو با ان��رژی امروز، 
درخصوص نحوه پرداخت روس��یه به ازای خرید نفت 
از ایران اظهار داشت: ایران نفت خود را به یک شرکت 
روس��ی می‌فروش��د و روس��یه آن را برای ب��ازار مورد 
نظر خود می‌خ��رد.  او افزود: فروش نفت به ش��رکت 
روس��ی، تهاتر نیس��ت و برخی خبرنگاران نام تهاتر بر 
آن گذاشته‌اند.  معاون بازرگانی و امور بین‌الملل وزارت 
نفت در باره نحوه پرداخت روسیه گفت: ۵۰درصد این 
خرید به روبل اس��ت که وزارتخانه‌های مختلف معادل 
آن از روسیه خرید خواهند کرد و ۵۰درصد باقی‌مانده 

نیز به یورو نقدا به ایران پرداخت خواهد شد. 
او ب��ا تأکید بر اینکه این تصمیم مختص وزارت نفت 
نیس��ت، گفت: این کار یک تصمیم حکومتی اس��ت و 
یک تصمیم نفتی و مختص وزارت نفت نیس��ت و این 
توافق مربوط به خیلی وقت پیش است و جدید نیست.  
زمانی‌نی��ا درب��اره خرید تجهیزات از روس��یه می‌گوید: 
۵۰درصدی که به روبل اس��ت، وزارتخانه‌های مختلف 
تجهی��زات و س��رویس می‌خرند، وزارتخانه‌ها لیس��ت 
تجهیزات مورد نظر خود را داده‌اند و ما نیز آن لیست را 
به طرف روسی داده‌ایم.  او در درباره مدت این قرارداد 
و فروش نفت گفت: در قراردادی که با روسیه نوشته 
خواهد ش��د، برای آن مدت تعیی��ن خواهند کرد اما 
فعلًا مدت آن نامش��خص اس��ت.   معاون بازرگانی و 
امور بین‌الملل وزارت نفت گفت: این قرارداد می‌تواند 

ادامه داشته باشد. 
 

  
استقبال صنعت پتروشیمی ایران از 

همکاری با شرکت‌های آفریقای جنوبی
مدیرعامل ش��رکت ملی صنایع پتروشیمی گفت 
که ظرفیت‌های خوبی ب��رای همکاری میان ایران و 
آفریقای جنوبی در صنعت پتروشیمی وجود دارد و 

از افزایش همکاری‌ها استقبال می‌کنیم. 
به گزارش نیپنا، مرضیه ش��اهدایی معاون وزیر نفت 
و مدیرعامل شرکت ملی صنایع پتروشیمی در حاشیه 
دیدار ب��ا تینا جومت پترس��ون وزیر ان��رژی آفریقای 
جنوب��ی اظهارکرد: امروز درباره نحوه س��رمایه‌گذاری 
و همکاری بخش‌خصوص��ی آفریقای جنوبی با صنعت 
پتروش��یمی ای��ران مذاکره‌های خوبی انج��ام و برای 
س��اخت یک واح��د جی. تی. ال توس��ط این کش��ور 
رایزنی ش��د.  ش��اهدایی ادامه داد: پیش��تر پژوهشگاه 
صنع��ت نفت و یک ش��رکت از آفریقای جنوبی درباره 
س��اخت یک واحد جی.‌ت��ی.ال توافق ک��رده بودند و 
مطالعه برای س��اخت این واحد آغاز ش��ده بود و امروز 
مقرر ش��د که ب��ا فناوری ش��رکت آفریق��ای جنوبی 
س��اخت واحد جی. تی. ال نهایی و پیش‌نویس توافق 
نامه تهیه ش��ود.  وی با بیان اینکه س��اخت این واحد 
پس از بررس��ی‌های دقیق اقتص��ادی و فنی محقق و 
نهایی خواهد ش��د، گفت: استفاده از فناوری مشترک 
می‌تواند زمینه‌س��ازافرایش همکاری‌ها باشد.  براساس 
این گزارش، تینا جومت پترس��ون وزیر انرژی آفریقای 
جنوبی نیز درباره این دیدار اظهار کرد: امید اس��ت در 
س��فر آتی رئیس جمهوری ایران ب��ه آفریقای جنوبی 
 ش��اهد امض��ای توافقنام��ه برای س��اخت ی��ک واحد

جی. تی ال باش��یم. وی افزود: ش��رکت‌های خصوصی 
آفریقای جنوبی علاقه‌مند به همکاری و سرمایه‌گذاری 

مشترک با ایران هستند و از آنها حمایت می‌کنیم. 
وزیر انرژی آفریقای جنوبی ادامه داد: روابط ایران 
و آفریق��ای جنوبی دارای قدمتی دیرین اس��ت و در 
دوران پس��ا تحریم نی��ز این روابط گس��ترش یافته 
اس��ت.  تینا جومت پترس��ون تصریح کرد: صندوق 
مرکزی انرژی آفریقای جنوبی که دولتی است آماده 
همکاری، تعامل و مش��ارکت با بخش‌خصوصی برای 

حضور در ایران است. 

دوشنبه
16 اسفند 1395

شماره 740



نعمت‌زاده:
احیای 5 هزار واحد صنعتی در 
راستای سیاست رونق تولید است

وزیر صنع��ت، معدن و تج��ارت، راه‌اندازی مجدد 
و بازگش��ت به چرخ��ه تولید 5ه��زار واحد صنعتی 
راکد کش��ور در 11 ماه گذش��ته را اقدام مهم دولت 
یازدهم در راستای سیاست رونق تولید و حمایت از 

سرمایه‌گذاری عنوان کرد. 
به گزارش ایرنا، محمدرضا نعمت‌زاده در نشس��ت 
مشترک شورای اداری و فعالان اقتصادی کهگیلویه 
و بویراحمد در یاس��وج اظه��ار کرد: 40 واحد از این 
تعداد مربوط به این استان بوده که یک هزار میلیارد 
ریال تس��هیلات رونق تولید به آنها پرداخت شده و 
65 واحد صنعتی دیگر اس��تان نیز در نوبت دریافت 

تسهیلات رونق تولید هستند. 
او گفت: یکی از مهم‌ترین راه‌های توسعه کهگیلویه 
و بویراحمد حذف س��خت‌گیری‌های بی‌مورد برخی 
بانک‌ه��ای عامل برای پرداخت تس��هیلات و فراهم 
ک��ردن زمین��ه ورود بخ��ش خصوص��ی ب��ه منظور 

سرمایه‌گذاری است. 
ب��ه گفته وزیر صنعت، معدن و تجارت منابع مالی 
مربوط به تس��هیلات رونق تولید در کشور یکپارچه 
ب��وده و این موضوع نیز توس��ط بانک مرکزی اعلام 
شده اس��ت. نعمت‌زاده گفت: به همین دلیل سقفی 
برای پرداخت تسهیلات رونق تولید در کشور وجود 
نداش��ته و هیچ بهان��ه‌ای نیز در زمین��ه کم‌کاری و 

سهل‌انگاری در پرداخت پذیرفته نخواهد شد. 
او گف��ت: برخی مع��ادن کهگیلویه و بویراحمد در 
مناطق حفاظت ش��ده قرار دارند که از استانداری و 
دیگر دستگاه‌های اجرایی استان انتظار می‌رود برای 
رفع برخی مشکلات و معارضات اجتماعی موجود در 

زمینه اکتشاف آنها تلاش کنند. 

قیمت مرغ از8000 تومان گذشت
قیم��ت مرغ که از ماه گذش��ته با روند افزایش��ی 
مواجه ش��ده بود، در میانه آخرین ماه س��ال حرکت 
صعودی آن تش��دید شده و هر کیلوگرم آن به بیش 

از ۸هزار تومان رسیده است. 
ب��ه گزارش ایس��نا، ب��ازار پرتلاطم گوش��ت مرغ 
همچنان ادامه‌دار است. نش��انه‌ها از وضعیت قیمت 
انواع گوش��ت مرغ نش��ان می‌دهد که این محصول 
پر‌مص��رف در فاصله دو هفته به پایان س��ال با روند 
صعودی قیمت همراه شده و بالاترین قیمت را برای 

خود در سال جاری به ثبت رسانده است. 
آخری��ن بررس��ی‌ها از بازار محص��ولات پروتیینی 
نش��ان می‌دهد هر کیلوگرم گوش��ت م��رغ ۸۱۰۰ 
تومان در مغازه‌های سطح شهر فروخته می‌شود که 
در مقایس��ه با مدت مش��ابه ماه گذشته ۸۰۰ تومان 

افزایش قیمت پیدا کرده است.  
این افزایش قیمت نس��بت به اواس��ط ماه گذشته 
به طور نس��بی در س��ایر اقلام گوشت مرغ هم قابل 
مش��اهده است. در حال حاضر فیله مرغ کیلویی ۱۷ 
هزار و ۹۰۰ تومان، س��ینه جوجه کبابی ۱۴ هزار و 
۹۰۰ توم��ان، جوجه با کتف ۱۴ هزار و ۹۰۰ تومان 
و س��ینه مرغ ۸هزارو900 تومان فروخته می‌ش��ود. 
همچنین هر کیلوگرم ران مرغ ۸هزار و400 تومان، 
مرغ س��بز کیلویی ۱۰ هزار و ۵۰۰ تومان، بال مرغ 
۸هزار و500 تومان، کتف مرغ ۸هزارو900 تومان و 

گردن مرغ ۳هزارو 800 تومان عرضه می‌شود.  
مش��اهدات اخی��ر از این بازار حاکی از آن اس��ت 
که قیمت گوش��ت مرغ با نزدیک ش��دن به روزهای 
پایانی سال، ش��تاب تندتری در جهت افزایش پیدا 
کرده است و اگر در ادامه کنترل و نظارت دقیق‌تری 
از س��وی دس��تگاه‌های مربوطه انجام نشود، دور از 
ذهن به نظر نمی‌رس��د که در روزهای پایانی س��ال 
قیم��ت مرغ رکوردهای جدیدی را ثبت کند؛ اتفاقی 
که معمولا در اواخر س��ال‌های گذشته هم بی‌سابقه 
نبوده اس��ت و امسال نیز با بیماری آنفلوآنزای طیور 

ممکن است مضاعف شود. 
 

مقررات خروج مجاز فرش همراه مسافر اعلام 
شد

ممنوعیت خروج فرش‌های نفیس 
و تاریخی

 گم��رک ایران مقررات خروج فرش و گلیم همراه 
مسافر را اعلام کرد. 

به گزارش ایسنا، براساس اعلام گمرک جمهوری 
اسلامی ایران، خروج فرش دستباف به همراه مسافر 
تا سقف ۲۰ متر مربع مجاز بوده و محدودیتی از نظر 
تعداد قطعات فرش در س��قف متراژ ذکر شده وجود 
نخواهد داش��ت. این در حالی‌ است که خروج فرش 
همراه مس��افر علاوه بر مرزهای هوای��ی از مرزهای 
زمین��ی و دریای��ی نیز مجاز اس��ت. از س��وی دیگر 
فرش‌های نفیس و سایر اشیایی که دارای ارزش‌های 
تاریخ��ی و میراث فرهنگی هس��تند، اجازه خروج از 
کش��ور به همراه مس��افر را نخواهند داشت و خروج 
آنها از کشور ممنوع است. گمرک ایران در ادامه این 
بخش��نامه تاکید کرده اس��ت که خروج فرش همراه 
مس��افر همچنین به مقصد کشورهای زیارتی شامل 
عراق، سوریه و عربستان سعودی ممنوع خواهد بود. 

3 تولید، تجارت، خدمات

اس��ب چموش اقتصاد ایران 
در س��ال 96 به کجا می‌رود و 
سواره‌اش چه می‌شود؟ سوالی 
که مس��عود نیلی، اقتصاد‌دان 
ایرانی در ش��امگاه ش��نبه در 
بخش خصوصی  فعالان  میان 
در اتاق ایران با طرح آن، سعی 
کرد پاسخی مبتنی بر واقعیت 
ب��رای آن بیاب��د. تحلیل‌های 
نیلی نه‌تنها با بررسی وضعیت 
موج��ود که ب��ه چندین دهه 
عقب‌تر ه��م رفت. راهکارهای 
نادرس��ت در ای��ن چند دهه 
و چالش‌های��ی که ب��ه دنبال 
اقتصاد  دامن  راهکار‌ها  همین 
کش��ور را گرفت، ای��ران را در 
سال‌های اخیر با شش چالش 
بزرگ روب��ه‌رو کرد و به گفته 
او با دو عدم قطعیت داخلی و 
خارجی نیز در سال96 افزون 
خواهد شد. چالش‌های بحران 
مناب��ع آب کش��ور، مس��ائل 
زیس��ت محیط��ی، صن��دوق 
بازنشس��تگی، بودج��ه دولت، 
نظام بانکی و بیکاری که همه 
در به وجود آمدن آن س��هیم 
بوده و در بهبود آن باید نقش 
داشته باش��ند. به تعبیر نیلی 
از آنجای��ی که ای��ن چالش‌ها 
از جنسی نیس��تند که بتوان 
حتی ب��ا 18 س��اعت کار در 
ش��بانه‌روز آنها را حل و فصل 
کرد، نبای��د به بهب��ود کامل 
آنه��ا در آینده نزدیک امیدوار 
ب��ود و تنها ش��کل‌گیری یک 
اقتصاد  گفتمان ملی می‌تواند 
کشور را نجات دهد و به گفته 
او ب��ا توجه به ای��ن وضعیت، 
کامل مش��کلات  وعده ح��ل 
انتخابات پیش  اقتص��ادی در 
ب��ر  مبتن��ی  نمی‌توان��د  رو، 
واقعی��ت باش��د و کمرن��گ و 
بی‌اعتبار است. این اقتصاددان 
برجس��ته در تش��ریح عوامل 
موث��ر بر ایجاد ای��ن چالش‌ها 
با این توضیح که چش��م‌انداز 
اقتصادی 96 را بهانه‌ای  رشد 
ق��رار داده ت��ا در کنار بخش 
خصوص��ی عمیق‌تر به ش��رح 
بپردازد،  اقتصادی  مش��کلات 
اطلاع��ات  براس��اس  گف��ت: 
اقتصادی کش��ور که از س��ال 
1338 منتشر می‌شود، تولید 
ناخال��ص داخلی ب��دون نفت 
در س��ال‌های 1355، 1367 
و 1386 س��ه نقط��ه چرخش 
 12 زم��ان  دو  در  و  داش��ته 
 ماهه، در سال‌های  74-73 و

91-90 گرفتار شرایط بحرانی 
بوده است.

 
رشد از سال 86 متوقف 

شد
در  رئیس‌جمه��ور  مش��اور 
ام��ور اقتصادی گف��ت: درآمد 
س��رانه غیرنفت��ی کش��ور در 
فاصل��ه س��ال‌های 1355 ت��ا 
1367، ‌60درصد کاهش یافته 
و دلای��ل این اف��ت مربوط به 
کاهش تولی��د ناخالص داخلی 

و افزای��ش قابل توجه جمعیت 
بوده است. او در ادامه توضیح 
داد: از س��ال 1368 تا 1386 
تولی��د ناخال��ص داخل��ی یک 
مسیر رشد نسبتا ناهموار را به 
جز در فاصله سال‌های 1380 
ت��ا 1386 ک��ه رش��د باثباتی 
داش��تیم، طی ک��رد و در کل 
در این فاصله‌ اقتصاد ما رش��د 
داشته و درآمد س��رانه تقریبا 
دوبرابر شده. اما از سال 1386 
تاکنون نیز رش��د متوقف شده 
و برآین��د درآمد س��رانه ثابت 
مانده اس��ت. به گفت��ه او، اگر 
رش��د اقتصادی در سال جاری 
‌7درصد رش��د را تجربه کرده 
باش��د، تولی��د ناخالص داخلی 
سرانه کشور در سال 95 تقریبا 
معادل سال 1386 خواهد بود. 
نیل��ی در ادامه اقتصاد س��ال 
87-86 را ناش��ناخته دانست. 
ب��ه گفته او پس از این س��ال 
اس��ت که همه ش��اخص‌های 
روند  اقتصادی کش��ور گرفتار 

نزولی می‌شوند. 
امروز«،  به گزارش »فرص��ت 
مشاور اقتصادی رئیس‌جمهور 
از  دیگ��ری  بخ��ش  در 
در  ثب��ات  از  تحلیل‌های��ش 
فعال  کش��ور،  کلان  اقتص��اد 
ش��دن ظرفیت‌ه��ای خال��ی، 
نهایی شدن برجام و تحولات 
اقتص��اد جهانی به‌عنوان چهار 
عام��ل تاثیرگ��ذار در افزایش 
تولید ناخالص داخلی در سال 
95 ن��ام برد. ای��ن اقتصاددان 
س��ال 94 را ب��ه دلیل کاهش 
نف��ت،  ص��ادرات  و  قیم��ت 
برای درآمدهای  بدترین سال 
نفت��ی برش��مرد و گف��ت: اما 
وزارت نف��ت پ��س از برجام، 

افزای��ش  ب��رای  را  خ��ودش 
ص��ادرات آم��اده ک��رد و در 
افزای��ش ص��ادرات  راس��تای 
نفت اقدام��ات خوبی را انجام 
داد. همچنی��ن در ص��ادرات 
غیرنفتی یک نقطه چرخش از 
زمستان گذشته دیده می‌شود 
و این ص��ادرات نی��ز افزایش 
داش��ته اس��ت. او با اشاره به 
کلان  اقتص��اد  ش��اخص‌های 
در س��ال 95، این شاخص‌ها 
را در رش��د اقتص��ادی، تورم 
تک‌رقم��ی و از س��ویی دیگر 
رک��ود اش��تغال، منحص��ر به 
ف��رد دانس��ت و گفت: رش��د 
و  ‌7درصد  ب��الای  اقتص��ادی 
تک‌رقمی ش��دن حتمی تورم 
تا پایان سال، تصویری جذاب 
از اقتص��اد را نش��ان می‌دهد. 
مشاور اقتصادی دولت یازدهم 
چه��ره نگران‌کننده و زش��تی 
ه��م ب��رای این س��ال تصویر 
ک��رد و گفت: متوس��ط ورود 
س��الانه به بازار کار ت��ا پاییز 
1393 کمت��ر از 60 هزار نفر 
ب��وده اما از پایی��ز 93 به بعد 
به تفکیک هر فصل نسبت به 
مدت مشابه س��ال قبل، ورود 
متقاضی به ب��ازار کار به طور 
متوس��ط یک میلی��ون و 70 
ه��زار نفر ب��ود و در فصل اول 
و دوم س��ال 1395 )س��الانه 
فصلی( متقاضی شغل به بازار 
کار ی��ک میلیون و 200 هزار 
نف��ر بوده اس��ت. ب��ه گفته او 
همین موضوع باعث ش��ده به 
رغم میزان اشتغال 700 هزار 
نفری ک��ه در ب��ازار کار طی 
س��ال 95 ایجاد شد اما 500 
ه��زار نفر ب��ه تع��داد بیکاران 
اضافه شود. نیلی این وضعیت 

را ادامه‌دار دانس��ت و توسعه 
آموزش عال��ی بدون ارتباط با 
توسعه کش��ور را از مهم‌ترین 

دلایل این اتفاق دانست.
 

رشد اقتصادی 96 و دو 
عدم قطعیت

مش��اور  ای��ن  گفت��ه  ب��ه 
اقتصادی دول��ت، بخش قابل 
توجهی از رشد اقتصادی سال 
95 تحت تاثیر سیاست‌گذاری 
ام��ا کیفیت  ب��وده  خارج��ی 
این سیاس��ت‌گذاری در رشد 
اقتصادی96 موثر خواهد بود. 
مس��عود نیلی مواجهه اقتصاد 
ایران را با دو مس��ئله در سال 
96 اجتناب‌ناپذیر دانس��ت. او 
گفت: در سال آینده با دو عدم 
قطعیت بزرگ مواجه خواهیم 
ش��د. در بعد داخلی انتخابات 
ریاس��ت جمهوری را خواهیم 
داش��ت ک��ه ج��دا از جنب��ه 
سیاس��ی به هر ح��ال اثراتش 
را بر مس��ائل اقتصادی خواهد 
داش��ت و در ع��دم قطعی��ت 
آمریکا  در  تحولات��ی  خارجی 
اتف��اق افت��اده ک��ه تاثیرگذار 
اس��ت. همه در بهت و ش��ک 
هس��تند و به گفته بس��یاری 
بزرگی  تحولات  تحلیلگران  از 
در راه است. نیلی گفت: برای 
کش��ور ما ک��ه در س��ال‌های 
مساعد نیمه دوم دهه 1990 
میلادی و نیمه اول 2000 را 
از دست داد، این عدم قطعیت 
را نمی‌ت��وان نادی��ده گرفت و 
در نهایت در چش��م‌انداز رشد 
اقتصادی در سال 96، رشدی 
نزدیک به متوسط و بلند‌مدت 

دیده می‌شود. 
ب��ه گفته ای��ن اقتصاددان، 

اقتص��اد حافظ��ه بلند‌م��دت 
اتفاق��ی  ه��ر  اث��رات  و  دارد 
بعدها خود را نشان می‌دهد و 
هیچ اشتباهی بدون مجازات 
نمی‌مان��د. ب��ه عقی��ده نیلی 
اقتصاد اس��ب چموشی است 
که اص�ال احترام س��واره‌اش 
را نگ��ه نم��ی‌دارد. او در بیان 
دلایل پیچیده و متعدد شدن 
مش��کلات اقتصادی کش��ور، 
س��رانه  درآمد  داد:  توضی��ح 
س��ال 95 تقریب��ا ‌70درصد 
اس��ت.   1355 س��ال  درآمد 
به‌رغ��م کاه��ش ‌‌30درصدی 
درآمد س��رانه نسبت به سال 
55، مص��رف نس��بت به آن 
افزای��ش و  س��ال 1/5براب��ر 
تولید ناخالص داخلی کاهش 
پی��دا ک��رد ام��ا همزم��ان با 
ت��داوم مصرف مواجه بوده‌ایم 
یعن��ی  دارایی‌های‌م��ان  و 
ان��رژی، آب، ه��وا، صن��دوق 
بازنشس��تگی، نظ��ام بانکی و 
دارایی‌ه��ای دولت را مصرف 
کرده‌ای��م. مناب��ع ان��رژی را 
ب��ه قیم��ت ارزان در اختیار 
مردم ق��رار داده‌ای��م و امروز 
ه��وای قابل تنفس نداریم. به 
سهم کاهش س��رمایه‌گذاری 
مصرف ادامه پیدا کرد. مقدار 
تشکیل س��رانه ثابت سرمایه 
در فاصله‌ای که درآمد سرانه 
هم کم شده بود، کاهش پیدا 

کرد. 
به گفت��ه ای��ن اقتصاد‌دان 
برجسته، نباید در این شرایط 
به ح��ل تمام ای��ن چالش‌ها 
امی��دوار بود. او سیاس��یون، 
جامع��ه  و  اقتصاددان��ان 
کارآفری��ن را خطاب قرار داد 
و گف��ت: خواهش م��ن این 
اس��ت تا با تش��کیل گفتمان 
ملی از سر آگاهی و به دور از 
هیجانات سیاسی این مسائل 
را حل کنیم. او در توصیه‌ای 
گف��ت: ح��ل ای��ن مس��ائل، 
جای بازی سیاس��ی ندارد و 
انس��جام ملی می‌طلبد. همه 
در کش��ور درب��اره مصارف و 
مخ��ارج صحب��ت می‌کنن��د 
اما هیچ‌ک��س راجع به منابع 
مش��اور  نمی‌کند.  صحبت��ی 
رئیس‌جمهور گف��ت: اقتصاد 
ایران ظرفیت مزایده سیاسی 
را ن��دارد و باید ب��ا گفتمان 
ک��رد.  ح��ل  را  آنه��ا  مل��ی 
فراموش نکنیم گفتمان ملی 
فراتر از تعامل دولت و بخش 

خصوصی است. 
به گ��زارش »فرصت امروز« 
اقتصاد  چش��م‌انداز  نشس��ت 
ایران در سال 1396 به همت 
دبیرخانه شورای گفت وگوی 
دول��ت و بخ��ش خصوص��ی 
ب��ا حض��ور مش��اور اقتصادی 
رئیس‌جمه��ور، نایب‌رئیس��ان 
ات��اق ایران و جمعی از فعالان 
اقتص��ادی برگزار ش��د. نیلی 
در پای��ان به س��والات بخش 

خصوصی پاسخ داد.

مسعود نیلی، اقتصاددان ایرانی در اتاق ایران مطرح کرد 

رشد اقتصادی سال 96 در گرو کیفیت سیاست‌گذاری

ایران به هم��ه تعهداتش در 
کری��دور س��بز گمرک��ی عمل 
ک��رده و در این زمینه روس��یه 
بیش��تر  را  باید همکاری‌هایش 
کند. اس��دالله عس��کر اولادی، 
رئی��س اتاق بازرگان��ی ایران و 
روس��یه با بی��ان ای��ن مطلب، 
گفت: کری��دور س��بز گمرکی 
نق��ش قابل توجه��ی در صدور 
برخ��ی از محص��ولات ایران به 
روس��یه دارد و گم��رک ایران 
برای فعال ک��ردن این کریدور 
تلاش زی��ادی کرده و ما انتظار 
داری��م روس‌ها ه��م همکاری 
بیشتری در این زمینه به عمل 
آورند. به گفته او، هر کش��وری 
برای تسهیل صادرات کالاهای 
خ��ود اقداماتی انج��ام می‌دهد 
و گم��رک ای��ران ه��م در این 
ارتباط کریدور سبز گمرکی را 
با روسیه عملیاتی کرده است. 

وی افزود: زمان��ی که ما برای 
به نتیجه رس��یدن این کریدور با 
روس‌ها در ح��ال مذاکره بودیم، 

بحث‌های زی��ادی پیش آمد. ما 
معتقد بودی��م قیمت کالایی که 
گمرک ما در پروانه‌های صادراتی 
تعیین می‌کند، نهایی اس��ت، اما 
قیمت‌ها  بودن��د  معتقد  روس‌ها 
تف��اوت دارد و قیمت‌های��ی که 
در پروان��ه نوش��ته ش��ده واقعی 
نیس��ت، بنابراین چندین جلسه 
بین رئیس کل گم��رک ایران و 
مقامات گمرکی روسیه در تهران 

و مس��کو برگ��زار ش��د و نتیجه 
مذاک��رات این بود که یک کانال 
س��بز احداث و خوش‌حس��اب‌ها 
از این مس��یر عب��ور کنند و بعد 
از رس��یدن ب��ه مقص��د کارهای 
اسنادی آنها انجام شود. به گفته 
عسکر اولادی، این کار تحولی در 

بخش صادراتی کشور بود. 
ایران  بازرگان��ی  ات��اق  رئیس 
و روس��یه توضی��ح داد: م��ا ب��ا 

داریم.  س��لیقه  اختلاف  روس‌ها 
آنها خودش��ان یک قیمتی دارند 
که با قیمت‌ه��ای دیگر متفاوت 
از آنجایی که تولیدکننده  است. 
ایران��ی قص��د دارد در ب��ازار به‌ 
خ��ود  کالای  رقابت��ی  ص��ورت 
را بفروش��د، قیمت��ی را تعیی��ن 
داش��ته  مش��تری  که  می‌کن��د 
باشد، اما زمانی که کالای ایرانی 
می‌رس��د،  روس��یه  گمرکات  به 

آنه��ا قیمت بیش��تری را در نظر 
می‌گیرند ک��ه این موضوع باعث 
افزای��ش هزینه‌ه��ای صادرات��ی 
ش��ده و قیم��ت تم��ام ش��ده را 
افزای��ش می‌دهد، در صورتی که 
ایران��ی واقعی  قیم��ت کالاهای 
اس��ت. زمانی که حقوق گمرکی 
آن رش��د می‌کن��د قطع��ا تعداد 
نزول��ی  رون��دی  آن  مش��تریان 

خواهند داشت. 
اسدالله عسکر اولادی با اشاره 
به س��فر قریب‌الوقوع رئیس کل 
گمرک ایران و روسیه گفت: آقای 
کرباس��یان، رئی��س کل گمرک 
ای��ران ق��رار اس��ت در روزهای 
آین��ده به مس��کو س��فر کند. از 
س��وی دیگر رئیس‌جمهوری هم 
قرار اس��ت وارد روس��یه شود و 
به نظر می‌رس��د اگر سفر رئیس 
کل گم��رک ب��ا رئیس‌جمهوری 
همزم��ان ش��ود ش��اید در آنجا 
این مس��ئله حل شود و کریدور 
س��بز گمرکی جنبه کاربردی و 

عملیاتی پیدا کند. 

رئیس اتاق بازرگانی ایران و روسیه

گمرک ایران به همه تعهدات خود در کریدور سبز گمرکی عمل کرده است

گمرک

رونق اقتصادی به صنایع کوچک و 
متوسط تسری پیدا کند

ب��ه دلیل اتفاقاتی که بع��د از برجام و افزایش 
ف��روش و قیمت نف��ت افتاد، بنگاه‌ه��ای بزرگ 
کش��ور که عموما به منابع مل��ی از جمله نفت، 
ان��رژی ارزان و گاز و مع��دن وص��ل هس��تند، 
توانس��تند به رونق و ش��رایط بهتری دست پیدا 
کنند. این در حالی اس��ت که این ش��رایط برای 

بنگاه‌های کوچک و متوسط به وجود نیامد. 
 س��ال 96 رو ب��ه آغ��از اس��ت و بای��د در آن 
اولویت‌های��ی را در نظر گرفت. اما به اعتقاد من 
س��ال 96 برای فعالان بخ��ش خصوصی از یک 
باب��ت نگران‌کننده اس��ت، آن‌هم ب��ه این دلیل 
که اصولا در س��ال انتخاب��ات، عملکرد جدی‌ا‌ی 
را در فضای کش��ور ش��اهد نبوده‌ایم. این اتفاق 
همواره حداقل ش��ش م��اه اول س��ال، یعنی تا 
زمانی که انتخابات انجام شود و کابینه مشخص 
و رأی اعتمادها گرفته ش��ود، صادق بوده است. 
به‌این‌ترتیب، اگر این اتفاق بخواهد تکرار ش��ود، 
عملا در س��ال آینده ش��ش ماه از سال را برای 
اقدام در مس��یر اولویت‌ها و ضروریات اقتصاد از 

دست می‌دهیم. 
1-ب��ا توجه به نکته پیش گفته می‌توان انتظار 
داش��ت تصمیم‌گیری‌های عمده و اصلی در سال 
96 ب��ه محاق برود. در این ش��رایط حتی امکان 
دارد بعض��ی از اصلاحات ض��روری و مهم مانند 
رون��د نرخ ارز، به جهت انتخابات، مس��یر عکس 
را طی کنند؛ در حال حاضر تلاش بانک مرکزی 
پایی��ن کش��یدن نرخ ارز اس��ت که در ش��رایط 
کنونی این اقدام سیاس��ت درس��تی نیست. در 
ش��رایط کنونی تغییر نرخ ارز نباید مسیر عکس 
را بپیمای��د چراکه پایین‌تر کش��یدن نرخ ارز در 
واقع باعث افزایش قاچاق و کاهش رقابت‌پذیری 

تولید داخل می‌شود. 
پس اولویت اول این است که از توقف اقدامات 
مهم و اساس��ی ی��ا ب��ازی انتخاباتی ب��ا اقتصاد 

اجتناب شود. 
2- براساس پیش‌بینی‌های سازمان‌های معتبر 
بین‌المللی، س��ال 96 نرخ تورم ایران با افزایش 
روبه‌رو خواهد شد. بنابراین اولویت بانک مرکزی 
باید این باشد که دولت از این دستاورد حمایت 

و آن را حفظ کند. 
به ‌هر ح��ال کاهش و تک‌نرخ��ی کردن تورم 
بع��د از موافقتنام��ه برجام، مهم‌ترین دس��تاورد 
اقتص��ادی دولت اس��ت و باید به حفظ آن توجه 
کرد.  بخش��ی از بار این کاهش تورم روی تولید 
ب��وده و با توجه به هزین��ه‌ای که تولید برای این 
دستاورد پرداخته است دولت نباید بگذارد که از 
دست برود، چراکه نمی‌شود دوباره تورم مسیری 
رو به افزایش را طی کند و طی چهار سال آینده 
دورقمی ش��ود و دوباره تمام تلاش دولت صرف 

پایین آوردن آن شود. 
3-اولوی��ت دیگ��ر دول��ت در س��ال 96 باید 
جلوگیری از بی‌انضباطی بودجه‌ای و ارزی ناشی 
از افزایش درآمدهای نفتی باشد. باید توجه کرد 
که مجددا آثار بیماری هلندی در اقتصاد کشور 
آشکار نش��ود. اگرچه در حال حاضر درآمدهای 
نفتی کش��ور فاصله زیادی ب��ا درآمدهای نفتی 
بی‌سابقه و تکرار‌نشدنی در سال 84 تا 89 دارد، 
ام��ا باید دقت کرد که بیماری هلندی هم دارای 
‌طیف است و صفر و صدی نیست. به ‌این‌ ترتیب 
ب��ه همان مق��داری که درآمده��ای نفتی دولت 
زیاد ش��ود، آثار وقوع بیماری هلندی هم بیشتر 
می‌ش��ود. دو مسئله پایین نگه‌ داشتن قیمت ارز 
و بالا رفتن تورم که پیش��تر به آنها اش��اره شد، 

می‌تواند علائم زودرس بیماری هلندی باشد. 
4-اولویت بعدی س��ال 96 ک��ه بی‌توجهی به 
آن در سنوات گذشته موجب گلایه و نارضایتی 
بخ��ش خصوص��ی ش��ده، جبران غفل��ت جدی 
دول��ت از مقررات‌زدای��ی اس��ت. در حالی که به‌ 
موجب ماده 57 قانون رف��ع موانع تولید، هیأت 
مقررات‌زدایی قرار بود مجوزهای کس��ب‌وکار را 
ساده‌س��ازی و اصلاح کند، ای��ن اتفاق رخ نداده 
ی��ا خیلی ناچیز بوده اس��ت. این ع��دم توجه به 
مقررات‌زدایی در حالی رخ می‌دهد که براس��اس 
قان��ون، از زم��ان ابلاغ به دولت س��ه ماه فرصت 
داده ‌شده بود که مقررات‌زدایی را انجام دهد اما 
قانون رفع موانع تولید اردیبهشت سال‌94 ابلاغ 
ش��د و تا به امروز ک��ه عملا حدود 21 ماه از آن 
می‌گذرد و با احتس��اب فرصت س��ه‌ماهه، دولت 
در این زمینه 19، 18 ماه تاخیر داش��ته و اقدام 

مشهودی صورت نگرفته است. 
5-اولوی��ت آخر که بس��یار مهم اس��ت، توجه 
دولت به شکافی است که بین بنگاه‌های بزرگ و 
کوچک و متوسط در کشور از حیث قرار داشتن 
در وضعیت رکود و رونق ایجاد ش��ده اس��ت؛ به 
ای��ن معنا که به دلی��ل اتفاقاتی که بعد از برجام 
و افزایش ف��روش و قیمت نفت افتاد، بنگاه‌های 
بزرگ کش��ور که عموما به مناب��ع ملی از جمله 
نفت، انرژی ارزان و گاز و معدن وصل هس��تند، 
توانس��تند به رونق و ش��رایط بهتری دست پیدا 
کنند. این در حالی اس��ت که این ش��رایط برای 
بنگاه‌ه��ای کوچک و متوس��ط به وج��ود نیامد. 
درس��ت است که براساس آمار منتشره، کشور از 
رکود خارج‌ ش��ده اس��ت، اما در واقع بنگاه‌های 
کوچک و متوس��ط همچنان در رکود هس��تند 
و تنه��ا بنگاه‌های بزرگ از رکود خارج ‌ش��ده‌اند. 
به ‌ای��ن‌ ترتیب اولویت دولت باید تس��ری دادن 
ش��رایط رش��د اقتصادی به بنگاه‌های کوچک و 

متوسط باشد. 
 منبع: اتاق تهران 
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برای نخس��تین بار در تاریخ، 
 500 برن��د  ارزش  مجم��وع 
بان��ک برتر جه��ان از مرز یک 
تریلی��ون دلار عب��ور ک��رد. بر 
ای��ن اس��اس، مجم��وع ارزش 
برند بانک‌های جهان در س��ال 
2017 به‌‌رغ��م طولانی ش��دن 
روند اعتمادس��ازی مش��تریان 
بحران‌ه��ای  در  ریش��ه  ک��ه 
مال��ی جهان��ی و مجموع��ه‌ای 
گریبان‌گی��ر  رس��وایی‌های  از 
بانک‌های غربی دارد، با رش��د 
8/7 درصدی ب��ه رقم 074، 1 

میلیارد دلار رسید. 
همچنین در این س��ال برای 
ارزش  مجم��وع  بار  نخس��تین 
برنده��ای چین��ی از برندهای 
و  گرفت��ه  پیش��ی  آمریکای��ی 
جای��گاه اول را به نام خود ثبت 
کرده‌ان��د. مجم��وع ارزش برند 
بانک‌های چین در سال 2017 
با رشد 25درصد به رقم 259/2 
میلیارد دلار رس��یده است؛ امّا 
مجم��وع ارزش برند بانک‌های 
آمریکای��ی تنها 7درصد رش��د 
داش��ته ک��ه 5درص��د کمتر از 
میزان مش��ابه در سال گذشته 
به حساب می‌آید. این در حالی 
انگلس��تان با وجود  اس��ت که 
ارزش  از  16درص��د  کاه��ش 
در  کماکان  بانکی‌اش  برندهای 
جایگاه س��وم و کان��ادا در این 
رتبه‌بن��دی با رش��د 26درصد 
جای��گاه چه��ارم را از آن خود 
کرده‌اند، همچنین ژاپن با عبور 
از فرانسه رتبه پنجم را در بین 

کشورها کسب کرده است. 
بانک‌ه��ای  بی��ن  ای��ن  در 
خوب��ی  ش��رایط  خاورمیان��ه 
 2017 س��ال  رتبه‌بن��دی  در 
به‌دس��ت آورده‌اند. برای مثال،  
»بانک اس�لامی دوبی« رش��د 
را در  خیره‌کنن��ده 136درصد 
ارزش برن��د خ��ود تجربه و نام 
خ��ود را در فهرس��ت 10 برند 
برت��ر بانک��ی خاورمیان��ه وارد 
کرده اس��ت. در کل، بانک‌های 
امارات متحده عربی توانسته‌اند 
در این س��ال پنج جایگاه را از 
بین 10 برند برتر بانکی منطقه 
خاورمیان��ه از آن خ��ود کنند.  
 »)QNB(  بان��ک ملی قط��ر«
نیز با رشد قابل توجه 56درصد 
رتبه نخست در این فهرست را 

دارا است.
براساس گزارش نشریه بنکر، 
در ای��ن رتبه‌بن��دی همچنین 
پن��ج بان��ک ب��زرگ ایرانی در 
فهرس��ت 500برند برتر جهانی 
ق��رار گرفته‌ان��د ک��ه  »بان��ک 
پاس��ارگاد« توانسته است برای 
نخستین بار جایگاه خود را در 
می��ان 10 بانک برتر خاورمیانه 
از لح��اظ ارزش برن��د تثبی��ت 
کند که این خود افتخار بزرگی 
برای ش��بکه بانک��ی جمهوری 
اس�لامی ایران اس��ت.  »بانک 
پاس��ارگاد« که طی پنج س��ال 
بنک��ر  رتبه‌بن��دی  در  پیاپ��ی 
عن��وان بان��ک اول جمه��وری 
اس�لامی ایران را کسب کرده، 
در طول س��ال گذشته با انجام 
12 اقدام عمل��ی، تقویت برند 
خود را در دستور کار قرار داده 
است. ارتقای خدمات بانکداری 
رای��گان  آم��وزش  مج��ازی، 
برای  الکترونیک��ی  بانک��داری 
پیش��گامی  مش��تریان،  تمامی 
در ارائ��ه نرم‌افزارهای کاربردی 
بانکی روی ساعت اپل و حضور 
فعال این بانک در ش��بکه‌های 
اقداماتی  از جمل��ه  اجتماع��ی 
اس��ت که این بانک پیشرو در 
سال گذشته ترتیب داده است. 
مصطفی بهش��تی‌روی، عضو 
پاس��ارگاد«  هیأت‌مدیره‌»بانک 
در مصاحبه با بنکر گفت:  »در 
صنعتی که مشتریان آن آزادانه 
از بی��ن تعداد بس��یار زیادی از 
مالی  خدمات  ارائه‌دهن��دگان، 
م��ورد نی��از خ��ود را دریافت 
می‌‌کنند و در شرایطی که اصل 
وفاداری مش��تری به برند رو به 
اضمحلال می‌رود، تشخیص ما 
این اس��ت که باید با ایجاد یک 
برند قدرتمند و قابل اطمینان، 
رقابت��ی  محی��ط  در  را  خ��ود 
موجود از سایرین متمایز کنیم. 
در ادامه رتب��ه و ارزش برند 
بانک‌های ایرانی حاضر در بین 

500 برن��د ارزش��مند جهان را 
در جدول ش��ماره 1مش��اهده 

می‌کنید. 
ICBC، ارزشمندترین 

برند بانکی
 »ICBC«چین��ی بان��ک 
پش��ت  ب��ا  اس��ت  توانس��ته 
سرگذاش��تن  »ول��ز فارگ��و«، 
برن��د  ارزش��مندترین  عن��وان 
بانک��ی جهان در س��ال 2017 
را کس��ب کند. برن��د این بانک 
ب��ا رش��د  در س��ال گذش��ته 
 47/8 ارزش  ب��ه  32درص��د 
میلیارد دلار بالغ ش��ده اس��ت. 
یکی از مسئولان واحد مدیریت 
برن��د »ICBC«در مصاحبه با 
 ICBC بنک��ر می‌گوید:  »برند
ب��ا ارائ��ه خدمات مطل��وب به 
مشتریان خود و حمایت از آنان 
در بازارهای بین‌المللی توانسته 
اس��ت خود را جهانی سازد. ما 
با تأکی��د بر تحول از یک بانک 
بین‌المللی  بانک��ی  ب��ه  داخلی 
توانس��تیم توجهات را به سمت 
خ��ود جل��ب و جای��گاه خ��ود 
را در س��طوح جهان��ی تثبیت 
کنی��م.« ای��ن بانک در س��ال 
کمپین‌های  برگزاری  با   2016
برندس��ازی و اقدام��ات موث��ر 
مس��ئولیت‌های  ح��وزه  در 
برگ��زاری  نظی��ر  اجتماع��ی 
دوره‌های آکادمیک و استخدام 
مناط��ق  از  تحصیلکرده‌ه��ا 
مح��روم و کمتر توس��عه‌یافته، 
قص��د دارد در طول پنج س��ال 
بیش از ه��زار فارغ‌التحصیل را 
به اس��تخدام خود در آورد. این 
فعالیت‌های  همچنی��ن  بان��ک 
اثربخش��ی در زمین��ه تروی��ج 
تج��ارت الکترونیک��ی و ارائ��ه 
خدمات مالی بر بستر بانکداری 
اس��ت،  داش��ته  الکترونیک��ی 
به‌طوری ک��ه در پایان ش��ش 
ماهه اول س��ال 2016 ش��مار 
مشتریان بانکداری الکترونیکی 
این بانک ب��ه 215 میلیون نفر 
و ارزش تراکنش‌ه��ای تجارت 
الکترونیک��ی آن به حدود 100 

میلیارد دلار رسیده است. 
ک��ه  اس��ت  ذک��ر  ش��ایان 
»ICBC« تنها بخشی از روند 
موفقیت‌ه��ای چین به ش��مار 
جاه‌طلب  بانک‌ه��ای  م��ی‌رود. 
چین��ی تمای��ل ش��دیدی ب��ه 
گس��ترش در ه��ر دو عرص��ه 
داخلی و بین‌الملل��ی دارند. بر 
این اس��اس، س��ه بانک بزرگ 
چی��ن در ای��ن رتبه‌بن��دی در 
بی��ن پن��ج بان��ک اول جه��ان 
قرار گرفته‌ان��د و این در حالی 
 اس��ت که در مجموع و در بین
 20 برن��د ارزش��مند بانک��ی، 
ن��ام هفت بانک ب��زرگ چینی 
»بان��ک  می‌خ��ورد.  به‌چش��م 
ساخت‌و‌س��از چی��ن« با رش��د 
و   س��وم  جای��گاه  17درص��د 
»بانک چین« با رشد 13درصد 
به‌عنوان پنجمین برند ارزشمند 
بانک��ی جهان دس��ت یافته‌اند. 
س��رمایه‌گذاری  بانک‌ه��ای 
چینی نیز با کس��ب سه عنوان 
در بین 10 برن��د برتر، جایگاه 
بین مؤسسات  شایس��ته‌ای در 
تأمی��ن س��رمایه از آن خ��ود 

ساخته‌اند. 

 »ولزفارگو« گرفتار در آتش
 »ولزفارگ��و« پ��س از چهار 
س��ال متوالی جایگاه نخس��ت 
خ��ود در بی��ن 500 برند برتر 
بانکی جهان را از دس��ت داده 
بانک  ای��ن  برند  اس��ت. ارزش 

ب��ا 6درص��د کاهش ب��ه 41/6 
میلی��ارد دلار رس��یده ک��ه با 
برتری بس��یار اندکی نسبت به 
»بانک ساخت‌و‌س��از چین« در 
رتب��ه دوم ق��رار دارد. ام��ا این 
بان��ک با وج��ود چنی��ن افتی 
همچن��ان در ص��در فهرس��ت 
بانک‌ه��ای آمری��کای ش��مالی 
و بانک��داری خ��رد ق��رار دارد، 
همچنی��ن ای��ن بان��ک جایگاه 
اول را در بی��ن10 بان��ک برتر 
مدیری��ت ث��روت و بانک��داری 
تجاری در اختیار دارد. گفتنی 
اس��ت رس��وایی افتتاح حساب 
ای��ن بان��ک در س��ال 2016، 
را  فارگ��و«  برند»ول��ز  ارزش 

به‌شدت تحت تأثیر قرار داد. 
ک��ه  مش��کلاتی  از  ف��ارغ 
»ولزفارگ��و« ب��ا آن دس��ت و 
پنج��ه نرم می‌کن��د، بانک‌های 
دیگ��ر ایالات متح��ده بار دیگر 
نیز در این س��ال ش��اهد روند 
رو به رشد ارزش برندهای‌شان 
بوده‌ان��د، به‌طوری که هش��ت 
بان��ک جدید از این کش��ور به 
فهرس��ت 500 برند برتر اضافه 
ش��ده ک��ه مجم��وع برندهای 
آمریکای��ی در این رتبه‌بندی را 
به 70 عنوان می‌رساند. بر این 
اساس در رتبه‌بندی امسال نام 
ش��ش بانک آمریکایی در بین 
20 برند ارزشمند بانکی جهان 

دیده می‌شود. 
تداوم وضعیت نا به‌سامان 

اروپا
بار دیگر  اروپای��ی  بانک‌های 
س��ال س��ختی را پش��ت س��ر 
گذاشتند که عمدتا برگرفته از 
اقتصادی  اوضاع  وخیم‌تر شدن 
و سیاس��ی قاره س��بز است. بر 
این اساس نام 16 بانک اروپایی 
از حیث از دس��ت دادن درصد 
ارزش برند خود در فهرست 20 
بانک اول و نام 13 بانک نیز از 
حیث سقوط در این رتبه‌بندی 
در بین 20 بانک با بیش��ترین 
نزول قرار گرفته اس��ت. اگرچه 
بانک‌ه��ای انگلس��تان کماکان 
برتری خود در بین کش��ورهای 
اروپای��ی در ای��ن رتبه‌بن��دی 
را حف��ظ کرده‌ان��د، ام��ا رأی 
مردم این کش��ور ب��ه خروج از 
اتحادیه اروپا نگرانی‌های جدی 
ب��رای بانک‌های این کش��ور به 
وج��ود آورده اس��ت، به‌طوری 
ک��ه جهت‌گی��ری آین��ده آنها 
معطوف ب��ه نتایج خروج کامل 
آن کشور از اتحادیه اروپا است. 
ین  تر ش��مند ز ر ا »HSBC «
برند بانکی انگلس��تان همچنان 
توانسته برتری خود را با وجود 
کاهش 14درصد ارزش خود در 
این کشور حفظ کند. همچنین 
آن،   هموطن  رقیب  درحالی‌که 
»بارکلی��ز« از رتب��ه 10 به 15 
س��قوط ک��رده، نام ای��ن بانک 
کماکان در بین 10 برند بانکی 

ارزشمند جهان قرار دارد. 
ایتالیایی در بین  بانک‌ه��ای 
س��ایر کش��ورهای این ق��اره با 
تأثیرپذیری از بحران مالی این 
کشور، در مجموع 17درصد از 
ارزش خود را از دست داده‌اند. 
این در حالی است که کماکان 
چش��م‌انداز خوش��ایندی برای 
بانک‌های این کشور قابل تصور 
نیس��ت. در آلمان نیز از دست 
دادن 34درص��د مجموع ارزش 
برندهای بانکی این کش��ور در 
بی��ن 500 برن��د برت��ر، عمدتا 
نش��ات گرفته از اوضاع سخت 
و رسوایی‌های پی‌در‌پی»دویچه 

بان��ک«، بزرگ‌ترین بنگاه مالی 
این کشور به شمار می‌رود. این 
بانک با 41درصد افول، دومین 
بانک بزرگ از حیث از دس��ت 
دادن درص��د ارزش برن��د ب��ه 
ش��مار می‌رود که موجب شده 
نام آن از فهرست 10 برند برتر 

اروپا خارج شود. 
ج��ای تعج��ب نیس��ت ک��ه 
بانک‌ه��ای یون��ان ب��ار دیگ��ر 
امسال  رتبه‌بندی  در  شانس��ی 
کاه��ش  باش��ند.  نداش��ته 
پیش‌بین��ی  و  س��ودآوری 
س��ود پایین برای س��ال‌جاری 
بانک‌های بزرگ این کشور را از 
فهرس��ت 500 بانک برترخارج 
ساخته و ارزش برخی از آنها را 
4 تا 6درصد کاهش داده است. 
اما بانک‌های روسیه برخلاف 
س��ایر همتایان اروپایی خود از 
رش��د 21درصد نسبت به سال 
گذشته برخوردار شده‌اند. برای 
رش��د  »Sberbank«با  مثال 
33درص��د ارزش برند خود، با 
24رتبه‌بندی  جایگاه  به  صعود 
جهانی، مجددا ن��ام خود را در 
بی��ن 10برند برت��ر بانکی اروپا 

وارد کرده است. 
در جدول شماره2، 10 برند 
برت��ر بانک��ی جهان در س��ال 
2017 را مشاهده می‌فرمایید: 

برنامه‌های آتی
ب��ه  ن��گاه  ب��ا    »ICBC« 
خ��ود،  اخی��ر  موفقیت‌ه��ای 
قصد دارد در س��ال 2017 نیز 
برنده��ای مال��ی، اینترنت��ی و 
س��ایر کس��ب‌و‌کارهای خود را 
گسترش دهد. این بانک چینی 
قصد دارد با توس��عه رسانه‌های 
کانال‌های  اختصاص��ی،  جدید 
خود را گسترش داده و با خلق 
محصولات و برندهای جدید با 

مشتریانش در ارتباط باشد. 
دنب��ال  ب��ه  »ولزفارگ��و«   

تاکی��د مج��دد بر تعه��د خود 
برطرف  مش��تریان،  رضایت  به 
ک��ردن نیازهای مال��ی آنان و 
به کس��ب موفقیت‌های  کمک 
مالی مش��تریان خود بوده و بر 
بازس��ازی اعتماد و بازگرداندن 

شهرت خود تاکید دارد. 
 »بانک پاسارگاد« نیز با تاکید 
بر گسترش شعبه‌های خود در 
سال 2017 به دنبال بازطراحی 
ش��عبه‌ها و ایج��اد رویک��ردی 
جدی��د مبتنی ب��ر آینده‌نگری 
اس��ت. ب��ه گفت��ه مصطف��ی 
بهشتی‌روی، این بانک به‌منظور 
توس��عه نوآوری‌ه��ای خود در 
مشارکت  س��رمایه‌گذاری،  پی 
و تعام��ل با ش��تاب‌دهنده‌های 
فن��اوری مالی  )فی��ن تک‌ها( 
است. عضو هیأت‌مدیره  »بانک 
پاس��ارگاد« معتقد است ایجاد 
وفاداری به برند در بین نس��ل 
هزاره از بزرگ‌ترین چالش‌های 
پی��ش روی صنع��ت بانکداری 
به‌ش��مار م��ی‌رود. بانک‌ه��ای 
بسیار دیگری نیز مانند  »بانک 
پاس��ارگاد«، تمرکز شدیدی بر 
رس��انه‌های اجتماع��ی دارند و 
آن را عام��ل تعیی��ن کننده‌ای 
برای ترویج برن��د خود قلمداد 
می‌کنند. ای��ن ابزار ب��ا هزینه 
طی��ف  درج��ذب  ان��دک، 
مصرف‌کنندگان  از  گسترده‌ای 
عص��ر جدید اثرگذاری بس��یار 
بالایی دارد. با این‌حال، بانک‌ها 
به‌دنب��ال ایجاد تع��ادل صحیح 
بین سرمایه‌گذاری در بازاریابی 
ارتباطات  برقراری  و  دیجیتالی 
ش��خصی و چهره ب��ه چهره با 
مشتریان‌ش��ان هستند. چراکه 
کن��ار  در  می‌دانن��د  بانک‌ه��ا 
تلاش ب��رای ج��ذب جوانان و 
مشتریان فعال دیجیتالی، نباید 
از مش��تریان قدیمی و س��نتی 
در داخل شعبه‌های خود غافل 

شوند. 

گزارش رتبه بندی بنکر درخصوص 500 برند ارزشمند بانکی جهان در سال 2017

ارزشمندترین برندهای بانکی جهان

بانک، بیمه، توسعه4
دریچــه

پشت پرده شایعه ورشکستگی بانک سرمایه 
 از شایعه بدهکاران تا شائبه 

سپرده‌گذران

در پی انتش��ار شایعه ورشکس��تگی بانک سرمایه 
که از اواخر هفته گذش��ته در ش��بکه‌های اجتماعی 
منتشر ش��د و در آن از سپرده‌گذاران خواسته شده 
ب��ود تا اگر پول یا س��پرده‌ای نزد ای��ن بانک دارند، 
هرچه س��ریع‌تر آن را خ��ارج کنند، حالا محمدرضا 
خانی، مدیرعامل بانک سرمایه از ردپای 21 بدهکار 

کلان بانکی در انتشار این شایعه خبر می‌دهد. 
ب��ه گ��زارش »فرصت ام��روز« بانک س��رمایه در 
این س��ال‌ها همواره در کانون خبرها و حاشیه‌های 
زیادی قرار داشته است؛ از اختلاس صندوق ذخیره 
فرهنگیان تا بدهکاران دانه درش��ت بانکی تا شائبه 
ادغ��ام در بانک مل��ت، اما موضوع »ورشکس��تگی 
بانک س��رمایه تا 15اس��فندماه« آخرین حاشیه‌ای 
اس��ت که در روزهای اخیر در شبکه‌های اجتماعی 
منتش��ر ش��ده و اینطور که خانی اعلام می‌کند، رد 
پ��ای 21 بدهکار کلان این بان��ک در این ماجرا به 

چشم می‌خورد. 
به گفته مدیرعامل بانک س��رمایه، این 21بدهکار 
بانک��ی جمع��ا 5500 میلیارد تومان ب��ه این بانک 
بده��ی دارن��د و11 س��ال اس��ت ک��ه از پرداخت 
بدهی‌شان طفره رفته‌اند و حالا که در آستانه احضار 
به دادس��تانی قرار گرفته‌اند، شروع به شایعه‌سازی 

کرده‌اند. 
مبارزه با فساد، نقطه آغاز شایعات

محمدرض��ا خانی دیروز؛ روزی که بنا به ش��ایعه 
اخی��ر، روز اعلام ورشکس��تگی بانک س��رمایه بوده 
اس��ت، با برپایی نشستی خبری از برخورد جدی با 
بده��کاران متخل��ف خبر داد و گف��ت: از زمانی که 
بانک س��رمایه برخ��ورد جدی‌تری را ب��ا طرف‌های 
متخلف خود آغاز کرده ش��ایعات پیرامون این بانک 
ش��دت گرفته اس��ت، به‌طوری که زمانی می‌گویند 

ادغام و زمانی هم می‌گویند ورشکستگی. 
 مدیرعام��ل بانک س��رمایه با اش��اره به ش��ایعه 
ورشکس��تگی این بانک در روزه��ای اخیر گفت: از 
زمانی که بانک س��رمایه مبارزه با مفس��دان را آغاز 
کرد، ش��ایعات علیه این بانک قوت گرفت. تا س��ال 
گذش��ته ش��ایعاتی پیرام��ون بانک س��رمایه وجود 
نداش��ت، زیرا بانک با مفسدان و کلاهبرداران کاری 
نداش��ت، اما از زمانی که مبارزه با آنها آغاز شد این 

بی‌اخلاقی‌ها نیز شروع شده است. 
خان��ی ادامه داد: یک زمان بح��ث ادغام را پیش 
کش��یدند و اعلام کردند که بانک س��رمایه با بانک 
ملت ادغام می‌ش��ود ک��ه مدیران ه��ر دو بانک آن 
را تکذیب کردند، س��پس از باب ورشکس��تگی وارد 
ش��دند. این در حالی است که یک گروه بیرونی این 
کاره��ا را انجام می‌دهند که ج��زو بدهکاران کلان 
محس��وب می‌ش��وند و با اهداف مخرب خود به این 

شایعات دامن می‌زنند. 
وی تعداد بدهکاران کلان بانک را ۲۱ نفر با بدهی 
۵۵ هزار میلیارد ریالی اعلام کرد و افزود: بدهکاران 
پانزدهم اس��فندماه را برای شایعه معیار قرار دادند، 
زیرا آخرین مهلت‌شان بود اما مشتریان بانک از این 
شایعه و شایعات شبیه به آن تاثیر نگرفته‌اند و دیگر 

دوران شایعات به سر آمده است. 
مدیرعامل بانک س��رمایه اضافه کرد: مش��تریان 
ب��ه بانک مراجعه کردند و پس از اس��تعلام از بانک 
مرکزی و مشاهده اینکه موارد مطرح شده شایعه‌ای 
بیش نیس��ت از آن گذشتند، اما ما همچنان منتظر 
شایعات بعدی هستیم و تا زمانی که مبارزه با فساد 

وجود دارد این شایعه‌سازی صورت می‌گیرد. 
وی با بی��ان اینکه بده��کاران بان��ک قبلا رقیب 
ه��م بودن��د اما هم‌اکن��ون رفیق هم هس��تند، زیرا 
نمی‌خواهند پول بان��ک را پس دهند، تصریح کرد: 
در بح��ث پیگی��ری وص��ول مطالبات، تع��دادی از 
بدهکاران بازداش��ت ش��دند و با فشارهای نهادهای 
نظارتی همچون وزارت اطلاعات، دادس��رای پولی و 
بانکی، دادس��رای کشور و ناجا بخشی از مطالبات را 

به‌صورت نقد یا املاک سهل‌البیع پرداختند. 
مدیرعامل بانک س��رمایه درباره اینکه آیا پس 
از انعکاس ش��ایعات در چن��د روز اخیر منابعی از 
بانک خارج شده است، گفت: عملکرد روزانه مهم 
اس��ت. روزانه منابعی به بانک وارد و از آن خارج 
می‌ش��ود. در پایان روز گذشته عملکرد شعب ما 
مثب��ت بود و تراز بانک نیز با توجه به ش��ایعه اثر 

مخربی نداشت. 
خان��ی می��زان مطالبات معوق بان��ک را ۷۳ هزار 
میلی��ارد ریال اعلام کرد و افزود: از ابتدای امس��ال 
تاکنون ۱۳ ه��زار میلیارد ری��ال از این رقم وصول 
ش��ده و در دو ماهه اخیر نیز ۵ ه��زار میلیارد ریال 

وصولی داشته‌ایم. 
وی آخری��ن راهکار نظام بانکی را اقدامات قضایی 
عن��وان کرد و اف��زود: همه بانک‌ها ابت��دا از طریق 
مذاکره وارد می‌شوند و پس از آن به مرحله هشدار 
می‌رس��ند که م��ا این اقدامات را انج��ام دادیم و به 
برخی مهلت دادیم اما پس از آن با بررسی پرونده‌ها 
مش��خص شد که پول‌های پرداختی در مسیر اصلی 
هزینه نشده و این افراد پول بانک را پس نمی‌دهند. 
بر این اساس، ما موضوع را علنی کردیم و به همین 
دلیل از مهرماه به دلیل اینکه مذاکرات‌مان با برخی 
اف��راد به نتیجه نرس��یده بود، نتایج عیان‌تر ش��د و 

شدت گرفت. 
مدیرعامل بانک سرمایه با اعلام اینکه ۴درصد از 
مطالبات معوق نظام بانکی متعلق به بانک سرمایه 
اس��ت، گفت: بده��کاران بانکی نه فق��ط به بانک 
سرمایه بلکه به همه بانک‌ها بدهکارند. از بدهکاران 
بانکی به س��ختی پول می‌گیری��م و اگر املاکی از 
آنها دریافت نشود نمی‌توانیم مطالبات‌مان را وصول 
کنی��م  ای��ن در حالی اس��ت که دادس��تانی اعلام 
کرده که بانک‌ها می‌توانن��د املاک را نیز به‌عنوان 

مطالبات دریافت کنند. 

نرخنــامه
تداوم کاهش نرخ دلار و افزایش 

قیمت سکه
صراف��ان بازار ارز و طلا نرخ هر دلار آمریکا را 3.777 
توم��ان و هر قطع��ه تمام به��ار آزادی ط��رح جدید را 
1.202.200 تومان تعیین کردند که نشان دهنده تداوم 
کاهش نرخ دلار و افزایش قیمت انواع س��که اس��ت.هر 
ی��ورو در ب��ازار آزاد 4.070 تومان و هر پوند نیز 4.768 
تومان قیمت خورد. همچنین هر نیم س��که 679.000 
تومان و هر ربع سکه 379.000 تومان فروخته شد. هر 
سکه یک گرمی 235.000  تومان خرید و فروش شد و 

هر گرم طلای 18 عیار 115.364 تومان قیمت خورد.

تقدیر سازمان حفاظت محیط زیست 
از بانک پاسارگاد

سازمان حفاظت محیط‌ زیست از بانک‌پاسارگاد به دلیل 
تلاش موفق در ایفای مسئولیت‌های اجتماعی، فرهنگ‌سازی 
در خصوص مس��ائل مرتب��ط با حفاظت از محیط‌زیس��ت 
و همچنی��ن حضور موفق و موثر در نمایش��گاه بین‌المللی 
محیط‌ زیس��ت، با اهدای تندیس و ل��وح قدردانی کرد. در 
این لوح تقدیر، خطاب به مدیر روابط‌ عمومی بانک‌پاسارگاد 
آمده ‌است:  »برگزاری موفقیت‌آمیز شانزدهمین نمایشگاه 
بین‌الملل��ی محیط‌ زیس��ت، حاصل همفک��ری راهبردی، 
همگرایی آگاهان��ه و خلاقانه و تلاش جمع��ی در انعکاس 
واقعیات عینی محیط‌ زیس��ت کش��ور و به تصویر کشیدن 
احساس مسئولیت عمیق در حفظ طبیعت و محیط‌ زیست 
و ترویج فرهنگ زیس��ت‌محیطی جامعه بود. بدین‌وسیله از 
حسن تدبیر و تلاش موفق بانک‌پاسارگاد در راستای ایفای 
مسئولیت‌ اجتماعی آن بانک در فرهنگ‌سازی برای دستیابی 
به اهداف توسعه پایدار قدردانی می‌کنیم. امیدواریم همچنان 
فعالیت‌های‌تان در ایجاد بالندگی و ارتقای فرهنگ حفاظت 
از طبیعت و محیط‌ زیس��ت کشور تداوم یابد.«گفتنی است 
بانک‌پاس��ارگاد به‌عنوان یک بانک‌س��بز، در راستای ایفای 
مس��ئولیت‌های اجتماع��ی خ��ود، پاس��داری و حفاظت از 
محیط‌زیست را در زمره مهم‌ترین رسالت‌ها و مسئولیت‌های 
خ��ود می‌دان��د و اعتقاد دارد به‌عنوان یک س��ازمان مالی و 
اقتص��ادی با اقداماتی همچون ترویج فرهنگ بهره‌مندی از 
بانکداری‌ مجازی و بانکداری‌ الکترونیک، برگزاری دوره‌های 
آموزش بانکداری ‌الکترونیک به هزینه خود در س��ازمان‌ها 
و ش��عبه‌ها، تلاش برای نهادینه کردن فرهنگ پاسداری از 
محیط‌‌زیست، کاهش استفاده از کاغذ و پلاستیک، تشویق و 
ترغیب مردم به استفاده از بانکداری مجازی، کاشت درخت 

و. . . می‌تواند در این مسیر تاثیرگذار باشد. 

عیدی بانک پارسیان به سازمان 
تجهیز و نوسازی مدارس

بانک پارسیان در راستای اجرای برنامه‌های حمایتی خود از 
موسسات و انجمن‌های حمایتی، در اقدامی ارزنده تعداد قابل 
توجهی از سیس��تم‌های رایانه‌ای خود را به سازمان تجهیز 
و نوس��ازی مدارس اهدا کرد. به گ��زارش روابط عمومی بانک 
پارسیان، فراهم آوردن زیرساخت‌ها و زمینه‌های لازم برای 
نقش آفرینی مدارس به‌عنوان کانون و محور کسب تجربیات 
پرورش��ی و آموزش��ی از جمله سیاست‌ها و راهبردهای این 
بانک در راستای تحقق اهداف عالیه آموزشی و پرورشی نظام 
اسلامی است. ساخت مدرسه هوشمند پارسیان با زیربنای 
آموزشی 177 متر مربع در سال 1389 در شهرک دامداران 
زاهدان، احداث مدرسه شش کلاسه بانک پارسیان در حسن 
آباد فشافویه از توابع شهرس��تان ری با زیربنای 817 متر در 
س��ال 1390 و همچنین س��اخت سه مدرس��ه در مناطق 
زلزله‌زده اس��تان آذربایجان شرقی در س��ال 1392 شامل 
ساخت سه باب کلاس با زیربنای 97 متر در روستای نهند 
بخش خواجه، احداث س��ه ب��اب کلاس با زیربنای 97 متر 
در روستای کفالق شهرس��تان اهر و احداث دو باب کلاس 
با زیربنای 81 متر در روس��تای سرخه شهرستان هریس از 

اقدامات بانک پارسیان در راستای مدرسه‌سازی است. 
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قیمتنوع ارز 

3.777دلار آمریکا

4.070یورو اروپا

4.768پوند انگلیس

1.050درهم امارات

1.056لیر ترکیه

579یوان چین

34ین ژاپن

2.933دلار کانادا

3.845فرانک سوئیس

12.350دینار کویت

1.020ریال عربستان

307دینار عراق

70روپیه هند

910رینگت مالزی

رتبه در بین نام بانک
500 برند

ارزش برند )میلیون 
دلار(

175978بانک پاسارگاد

329335بانک صادرات ایران

406252بانک ملی ایران

422234بانک تجارت

480180بانک سپه

کشور اصلینام بانک
ارزش برند 
)میلیون 

دلار(
ICBC47832چین

WELLS FARGO ایالات
41618متحده

 CHINA
CONSTRUCTION BANK41377چین

CHASE ایالات
33737متحده

BANK OF CHINA31250چین

BANK OF AMERICA ایالات
30273متحده

 AGRICULTURAL
BANK OF CHINA28511چین

CITI ایالات
27674متحده

HSBC20688انگلستان

SANTANDER15929اسپانیا

نرخ ارز نقدی

نرخ سکه و طلا

قیمتعنوان

499.700مثقال طلا

115.364هر گرم طلای 18 عیار

1.171.000سکه بهار آزادی

1.202.200سکه طرح جدید

679.000نیم سکه

379.000ربع سکه

235.000سکه گرمی

بانکنامه

دوشنبه
16 اسفند 1395

شماره 740
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فرمول سازمان بورس برای حداکثر 
اعتبار کارگزاری‌ها به سهامداران

س��ازمان ب��ورس فرمول��ی ب��رای حداکث��ر اعتبار 
کارگزاری‌ها به س��هامداران تعیین کرد که با واکنش 
اولی��ه گروه��ی از کارگزاران روبه‌رو ش��ده اس��ت. به 
گ��زارش ب��ورس پرس، در پ��ی بروز مس��ائلی درباره 
معام�لات اعتباری یک��ی از ش��رکت‌های کارگزاری، 
س��ازمان بورس، حداکثر اعتب��اری را برای کارگزاری 
تعیین کرد. محمد عطایی با صدور ابلاغیه‌ای، س��قف 
مجم��وع خالص بدهی ش��رکت‌های کارگ��زاری را به 
ش��رکت س��پرده‌گذاری مرکزی بابت معاملات اوراق 
به��ادار ابلاغ کرد. در این ابلاغیه آمده اس��ت: مجموع 
خال��ص بدهی هر یک از ش��رکت‌های کارگزاری بابت 
معام�لات اوراق به��ادار ک��ه تس��ویه آنها با ش��رکت 
س��پرده‌گذاری مرک��زی اوراق بهادار و تس��ویه وجوه 
انجام نش��ده اس��ت، نباید از مجموع حقوق صاحبان 
س��هام ش��رکت‌های کارگزاری به ع�لاوه ضمانت‌نامه 
بانکی این شرکت‌ها نزد شرکت سپرده‌گذاری مرکزی 
اوراق بهادار و تس��ویه وجوه و همچنین میزان س��هم 
مش��ارکت آنها نزد صندوق تضمین بیش��تر باشد. در 
صورت نقض این س��قف تعهدات از سوی شرکت‌های 
کارگزاری معاملات خرید بالاتر از این سقف تا رسیدن 
به حد مجاز فوق ابطال و کلیه مس��ئولیت‌های ناشی 
از ابطال این معاملات صرفا با ش��رکت‌های کارگزاری 

است. 

 آغاز معامله پسته از امروز 
در بورس کالا

مدیرعامل ب��ورس کالای ایران با بیان اینکه معامله 
پس��ته از امروز در ب��ورس کالا آغاز می‌ش��ود، اظهار 
داش��ت: آغاز معامله پس��ته در بورس کالا براس��اس 
مذاکرات و برنامه‌هایی اس��ت که ش��رکت بورس کالا 
ب��ا ش��رکت‌هایی که بازیگران اصلی پس��ته هس��تند 
)شرکت‌هایی مانند ش��رکت تعاونی پسته رفسنجان، 
ش��رکت تعاون��ی پس��ته س��یرجان و ات��اق بازرگانی 
کرمان(، داش��ته اس��ت. مدیرعامل بورس کالا با بیان 
اینک��ه ایجاد تالار صادراتی پس��ته از اهداف دیگر در 
خصوص بورس پس��ته خواهد ب��ود، عنوان کرد: برای 
تاسیس تالار صادراتی پسته، نخست نیاز است تا بازار 
منس��جم داخلی ش��کل بگیرد و فعالان حوزه پس��ته 
در ای��ن بازار حض��ور یابند و س��پس در مورد عرضه 
در رین��گ صادراتی و نیز حضور فع��الان خارجی نیز 
تصمیم‌گیری‌های مقتضی لحاظ خواهد شد. به گفته 
سلطانی‌نژاد، پسته‌کاران تمام استان‌ها می‌توانند وارد 
این حوزه شوند و محدودیتی از این دست وجود ندارد 
و تمام فعالان پس��ته چه تجار و چه کشاورز می‌توانند 
به ش��بکه کارگزاری بورس کالا مراجعه داشته باشند 
و معاملات خرید یا فروش خود را در س��اختار بورس 

کالا انجام دهند. 

 عرضه میعانات گازی پالایش
 گاز ایلام

در جلسه معاملاتی روز 15 اسفند‌‌ماه 95، کالاهای 
آیزوریس��ایکل و نفتای س��نگین پالایش نفت تهران 
و میعان��ات گازی پالایش گاز ای�لام در رینگ داخلی 
و گاز مای��ع خام پالایش گاز ای�لام، گاز مایع پالایش 
نف��ت ش��ازند و آب��ادان، میعان��ات گازی پالایش گاز 
پارس‌جنوب��ی و نفت ک��وره 380 ش��رکت ملی نفت 
ایران در رینگ بین‌الملل بازار فیزیکی عرضه ش��دند. 
در جریان معاملات نخستین روز هفته )14 اسفندماه 
95(، در ب��ازار فیزیک��ی بورس ان��رژی ایران کالاهای 
آیزوفی��د، آیزوریس��ایکل و ح�لال 402 پالایش نفت 
تبریز، گاز مایع صنعتی، گاز بوتان، گاز پروپان و برش 
س��نگین پتروش��یمی بندر امام و متانول پتروشیمی 
زاگرس عرضه ش��دند که کل معاملات این روز معادل 
3,442 ت��ن و به ارزش قریب ب��ه 46میلیارد و 585 

ریال است. 

عملکرد یک ساله »وصنعت«
شرکت س��رمایه‌گذاری صنعت و معدن صورت‌های 
مالی 12 ماهه منتهی به 30آذر ماه 95 را حسابرس��ی 
ش��ده و با س��رمایه 3هزار میلیارد ریال منتش��ر کرد. 
سرمایه‌گذاری صنعت و معدن در سال مالی 95 مبلغ 
یک هزار و 354 میلیارد و 16 میلیون ریال درآمدهای 
عملیاتی کس��ب کرد. از درآمد این شرکت هزینه‌های 
فروش، اداری و عمومی کسر شد و سود عملیاتی دوره 
معادل یک ه��زار و 221 میلیارد و 880 میلیون ریال 
محاسبه ش��د. به س��ود عملیاتی دوره نیز درآمدهای 
غیر‌عملیاتی اضافه شد و مبلغ یک هزار و 222 میلیارد 
و 891 میلیون ریال سود خالص دوره به‌دست آمد و بر 
این اس��اس مبلغ 408ریال سود به ازای هر سهم کنار 
گذاشته شد که نسبت به دوره مشابه در سال گذشته 

معادل 126ریال افزایش را نشان می‌دهد. 

 نگاهی بر صورت‌های مالی
 9 ماهه »تیپیکو«

ش��رکت س��رمایه‌گذاری داروی��ی تامی��ن، اطلاعات 
و صورت‌ه��ای مال��ی 9 ماهه در س��ال مالی منتهی به 
31 اردیبهش��ت ماه 1396 را با سرمایه 2 هزار و 900 
میلیارد ریال، به‌صورت حسابرس��ی نشده منتشر کرد. 
شرکت س��رمایه‌گذاری دارویی تامین در دوره 9 ماهه 
س��ال مالی منتهی به 31اردیبهش��ت ماه 1396، مبلغ 
363میلیارد و 106 میلیون ریال سود خالص شناسایی 
کرد و بر این اس��اس مبلغ 125ریال س��ود به هر سهم 
اختصاص داد که نسبت به دوره مشابه در سال گذشته 
معادل 51درصد افزایش را نش��ان می‌دهد. »تیپیکو« 
س��ود انباشته پایان دوره را مبلغ 2هزار و 202 میلیارد 

و 708 میلیون ریال اعلام کرد. 

بورس کالا

بورس انرژی

شرکت‌ها و مجامع

ش��اخص کل ب��ورس اوراق 
با  بهادار تهران روز یکش��نبه 
368 واحد کاه��ش، به کانال 
76 ه��زار واحدی بازگش��ت. 
بدی��ن ترتیب نماگر بورس در 
کاهشی قابل توجه در جایگاه 
76 ه��زار و 766 واحدی قرار 
گرف��ت که س��هم اصلی را در 
مپنا،  نماده��ای  اف��ت،  ای��ن 
ملی  غدی��ر،  س��رمایه‌گذاری 
صنایع مس ایران و پتروشیمی 
فناوران داش��تند. روز گذشته 
نم��اد ش��رکت مپنا پ��س از 
هش��ت ماه توقف، بازگش��ایی 
ش��د که ب��ا کاهش ش��اخص 
کل هم��راه بود و بیش��ترین 
تأثیر منفی را بر ش��اخص کل 
بر جای گذاش��ت. در این بین 
پالایشگاه نفت تهران همزمان 
با شفاف‌سازی این شرکت در 
مورد پیش‌بینی سود هر سهم 
س��ال مالی 95 و 96 ش��اهد 
بازگش��ایی این نماد با نوسان 
16درص��دی در دامنه مثبت 
افزایش  با  قیمت‌ها همزم��ان 
تقاض��ا برای جم��ع‌آوری این 
س��هم بود. هرچن��د در پایان 
معاملات، دس��تور فروش 24 
میلی��ون س��همی در س��قف 
قیمت��ی در این نم��اد تثبیت 
ش��د. در عین ح��ال در گروه 
رایانه و فعالیت‌های وابسته به 
آن نیز معامله‌گران بازار سهام 
نوس��ان‌گیران  تکاپوی  شاهد 
برای بالا کشیدن قیمت سهام 

در برخی نمادها بود. 

با گروه‌های بازار سهام
در گروه س��یمانی‌ها شرایط 
کاهش��ی ب��ود به‌ط��وری که 
اکثریت نمادها افت در قیمت 
پایانی و آخرین قیمت معامله 
را تجرب��ه کردن��د. ه��ر چند 
نمادهای��ی همچون س��یمان 
و  هگمت��ان  س��یمان  داراب، 

رشد   مقداری  بهبهان  سیمان 
در قیم��ت پایان��ی را تجرب��ه 
کردن��د در گ��روه محصولات 
با  وضعی��ت  نی��ز  ش��یمیایی 
س��یمانی‌ها چن��دان متفاوت 
نب��ود و اکثری��ت قری��ب ب��ه 
اتف��اق نماده��ای ای��ن گروه 
نیز رون��د کاهش��ی را تجربه 
کردند. گ��روه کانه‌های فلزی 
اف��ت دس��ته جمعی  ب��ا  نیز 
نمادهایش مواجه شد هرچند 
دو نم��اد اندکی روند صعودی 
به خود گرفتن��د. اما فلزی‌ها 
هم جهت با شرایط کلی بازار 
افت کرده‌ند و در بین اکثریت 
قریب به اتفاق نمادهای گروه 
فلزات اساس��ی تنها نمادهای 
لول��ه و ماشین‌س��ازی ایران، 
م��س ش��هید باهن��ر، صنعت 
روی زن��گان و فولاد امیرکبیر 
کاش��ان ش��اهد مقداری رشد 
گروه خودرو  بودند. همچنین 
نی��ز از جو کلی بازار بی‌نصیب 
مع��دود  ج��ز  ب��ه  و  نمان��د 

نمادهایی در این گروه مابقی 
شاهد افت در قیمت پایانی و 
آخرین قیم��ت معامله بودند. 
در ای��ن گ��روه ۱۰۴میلیون و 
۵۸۴ هزار سهم به ارزش بیش 
از ۱۱میلیارد تومان در 8 هزار 
و ۸۶۴ نوبت، معامله ش��دند. 
روز گذش��ته حت��ی گروه قند 
و شکر نیز نتوانستند در برابر 
ش��رایط قرمز بازار اس��تقامت 
نشان دهند و اکثریت نمادها 
در این گروه نیز شاهد شرایط 
ریزش��ی بودن��د. در این گروه 
ه��زار   ۳۸ و  میلی��ون  ی��ک 
س��هم به ارزش ۳۴۶ میلیون 
توم��ان در ۲۸۱ معامله مورد 

دادوستد قرار گرفت. 

 افت یک واحدی
 شاخص کل فرابورس

در  ای��ران  فراب��ورس  ب��ازار 
حالی معاملات روز یکش��نبه را 
پشت س��ر گذاش��ت که حجم 
دادوس��تدها با افزایش و ارزش 

آن نسبت به روز شنبه کاهش 
یافت. در معاملات روز یکشنبه 
معامله‌گ��ران  اس��فندماه   15
نزدی��ک  نقل‌و‌انتق��ال  ش��اهد 
ب��ه 681 میلیون ورق��ه بهادار 
در بی��ش از 29 ه��زار دفع��ه 
معاملاتی بودن��د که ارزش آن 
افزون ب��ر 1100 میلیارد ریال 
بود. روز گذش��ته در بازار سهام 
فرابورس متش��کل از بازارهای 
اول، دوم، پای��ه و ش��رکت‌های 
کوچ��ک و متوس��ط بی��ش از 
661 میلی��ون س��هم به ارزش 
401 میلی��ارد ریال دادوس��تد 
ش��د که با اتمام پذیره‌نویس��ی 
حق‌تقدم استفاده نشده در نماد 
نوین،  بیمه  معاملاتی ش��رکت 
در نم��اد  »نوین��ح1«، تع��داد 
533میلیون ورقه به ارزش 10 
میلیارد ریال مورد معامله قرار 
گرفت. پس از این نماد، شرکت 
بیمه پاسارگاد با نماد  »بپاس« 
ش��اهد نقل‌و‌انتقال 20 میلیون 
سهم به ارزش 51 میلیارد ریال 

بود که ب��ه این ترتیب بالاترین 
حج��م دادوس��تدها را در این 
ب��ازار در اختیار گرف��ت. نماد 
پتروشیمی  ش��رکت  معاملاتی 
زاگرس نی��ز با معامل��ه حدود 
3 میلیون س��هم به ارزش 60 
میلیارد ریال، بیش��ترین ارزش 
معام�لات را از آن خ��ود کرد. 
در جری��ان معام�لات دی��روز 
ش��اهد جابه‌جای��ی 672ه��زار 
ورق��ه ب��ه ارزش 630 میلیارد 
ری��ال در ب��ازار اوراق با درآمد 
رصد  بودی��م.  فراب��ورس  ثابت 
معاملات صورت گرفته در این 
ب��ازار حاک��ی از آن اس��ت  که 
اس��ناد خزانه مرحله هش��تم با 
نماد  »اخ��زا8« بالاترین حجم 
و ارزش خریدوف��روش اوراق را 
در این بازار تجربه کرده است. 
ب��ه این ترتی��ب در ای��ن نماد 
بی��ش از 123 ه��زار ورق��ه به 
ارزش 111میلیارد ریال معامله 
ش��د. نگاهی به معاملات اوراق 
نشان  نیز  تس��هیلات مس��کن 
می‌ده��د ح��دود 38 میلی��ون 
ورق��ه در ای��ن تابلو دادوس��تد 
ش��ده و قیم��ت ای��ن اوراق در 
بازه قیمت��ی 663 تا 763 هزار 
ری��ال در نوس��ان بوده اس��ت. 
کمترین قیمت اوراق تسهیلات 
مس��کن به تس��ه ش��هریورماه 
93 و بیش��ترین ن��رخ آن ب��ه 
تس��ه بهمن‌م��اه 95 اختصاص 
صندوق‌های  همچنی��ن  یافت. 
نیز  معامله  قابل  سرمایه‌گذاری 
با معامل��ه 2.5 میلیون ورقه به 
ارزش 20 میلیارد ریال روبه‌رو 
ش��دند. در نهایت شاخص کل 
فرابورس با ی��ک واحد افت در 
ارتف��اع 870واحدی ایس��تاد و 
تأثیر منف��ی بر آیفکس  عمده 
از جان��ب نمادهای  »دماوند«،  
»بکهن��وج« و  »کوث��ر« رق��م 
خ��ورد. در ای��ن می��ان نم��اد  
»مارون« بیشترین تأثیر مثبت 
را ب��ر ش��اخص کل فراب��ورس 

گذاشت. 

بازگشایی مپنا بورس را قرمزپوش کرد 

عقب‌نشینی شاخص کل به کانال 76هزار واحد

آنچ��ه در بخش واقعی اقتصاد 
کشور آشکار است نشان از عدم 
تغیی��ر یا تحول خاصی می‌دهد، 
به‌طوری‌ک��ه برای س��ال جاری 
3درصدی  اقتصادی  رش��د  نرخ 
و ب��رای س��ال 96 ن��رخ رش��د 
4درصدی برآورد شده است که 
اقتصاد  واقعی  رش��د بخش‌های 
این موضوع را نش��ان نمی‌دهد. 
ش��رکت  هیات‌مدی��ره  عض��و 
بان��ک دی ضم��ن  کارگ��زاری 
بی��ان این مطل��ب در گفت‌وگو 
با بورس نیوز اظهار داش��ت: به 
نظر می‌رس��د با توج��ه به عدم 
اقتصاد  واقع��ی  بخ��ش  تغیی��ر 
و پیش‌بینی‌های��ی ک��ه در این 
خصوص وجود دارد و همچنین 
به دلیل افزایش ریسک سیاسی 
حاکم بر کش��ور انتظ��ار می‌رود 

بخ��ش واقعی اقتص��اد در نیمه 
نخست سال آتی نیز تغییر قابل 
توجهی نداش��ته باش��د. حسین 
نصیری در ادامه افزود: تس��ویه 
یا کاهش بدهی‌های شرکت‌های 
کارگزاری فش��ار فروش در بازار 
ایجاد کرده اس��ت که با نزدیک 
ش��دن به روزهای پایانی س��ال 
از این فش��ار کاسته خواهد شد، 
اما احتم��ال می‌رود طبق تجربه 
س��نوات گذش��ته س��هامداران 
حقیق��ی ب��ا افزای��ش تقاضا جو 
حاکم بر ب��ازار بورس را افزایش 
دهن��د. وی تاکید کرد: بخش��ی 
از اقتص��اد تحت تاثیر سیس��تم 
و نظ��ام پول��ی و بانکی کش��ور 
اس��ت که اگ��ر در س��ال آینده 
مش��کلات نظام بانکداری کشور 
رفع نشود، کشتی بانک‌ها بیش 

از ای��ن به گل خواهد نشس��ت 
که ب��ه این ترتی��ب دولت برای 
خ��روج از بح��ران ایجاد ش��ده 
باید با کاهش ذخی��ره قانونی و 
احتیاط��ی بانک‌ه��ا عرضه پول 
را افزایش ده��د و باعث کاهش 
نرخ به��ره و همچنی��ن کاهش 
ارزش پول کش��ور ش��ود. از این 
حیث شاهد رش��د اوراق بهادار 
و پس ازآن بازار س��هام خواهیم 
بود. این کارشناس بازار سرمایه 
پیش‌بینی کرد: انتظاری که اکثر 
فع��الان بازار س��رمایه دارند این 
اس��ت که سال آینده عرضه پول 
افزایش یابد و ش��اهد جهشی در 
نرخ ارز نیز باشیم که اثر تورمی 
در پ��ی خواه��د داش��ت که در 
مجموع باعث مثبت ش��دن بازار 
سرمایه خواهد شد، اما مهم‌ترین 

اثری که نظام اقتصادی کش��ور 
ب��ا آن روبه‌روس��ت اعتب��ارات و 
این  چراکه  بانک‌هاست  وضعیت 
بنگاه‌های اقتصادی اکثرا زیان‌ده 
ش��ده‌اند و با کمب��ود نقدینگی 
همراه‌ هس��تند، از طرفی منابع 
خ��ود را در دارایی‌های غیر‌مولد 
و املاک سرمایه‌گذاری کرده‌اند. 
حال با این وجود اگر افرادی که 
نامزد انتخابات ریاست جمهوری 
در سال آتی می‌ش��وند اقدام به 
افش��اگری در خصوص وضعیت 
بانک‌ه��ا کنند ج��و بی‌اعتمادی 
در اقتصاد ایجاد می‌شود و مردم 
س��پرده‌های  برداش��ت  تقاضای 
خ��ود را از بان��ک خواهن��د کرد 
که بحران ایجاد ش��ده را تشدید 
خواهد کرد. نصی��ری در خاتمه 
افزود: به نظر می‌رسد بازار بورس 

با توجه ب��ه وضعیت اقتصادی و 
رخ  پیرامون��ش  ک��ه  اتفاقات��ی 
می‌دهد ط��ی روزه��ای آتی به 
رون��د منفی خود ادام��ه دهد و 
بع��د از کاهش فش��ار فروش در 
روزهای پایانی سال تا بهار سال 
آتی روندی مثبت را پش��ت سر 
بگذارن��د و پس از آن با پرداخت 
سود نقدی شرکت‌ها و برگزاری 
فص��ل مجامع روند آن نوس��انی 
و منفی ش��ود که این نوس��انات 
مثب��ت و منف��ی فضای ب��ازار را 
ب��رای نوس��ان‌گیران به بهش��ت 
تبدی��ل خواه��د کرد، ام��ا برای 
آن دس��ته س��رمایه‌گذارانی که 
قصد سهامداری دارند نیمه دوم 
س��ال آتی روند بازار رو به بهبود 
خواهد رف��ت و احتمالا ش��اهد 
تحولاتی در اقتصاد کشور باشیم. 

با ابلاغ دستورالعمل طبقه‌بندی 
شرکت‌های موجود در بازار پایه در 
س��ه تابلو معاملاتی مجزا، معاون 
پذیرش و ناش��ران فرابورس ایران 
توضیحاتی در خصوص ش��رایط 
این طبقه‌بن��دی، نح��وه ارزیابی 
شرکت‌های درج‌شده در بازار پایه 
و ارزیابی دو بار در سال نمادهای 
معاملاتی قابل معامله درتابلوهای 
پایه ب‌و ج را، ارائه کرد. به گزارش 
این  گف��ت:  علم‌الهدی  تس��نیم، 
دس��ته‌بندی در چارچوب اجرای 
»دس��تورالعمل پذی��رش، عرضه 
در  به��ادار  اوراق  نقل‌وانتق��ال  و 
فرابورس ایران« صورت گرفته که 
طبق آن تش��کل‌های خود انتظام 
و نهاده��ای مال��ی دارای مجوز از 
س��ازمان بورس از جمله بورس‌ها 
و شرکت س��پرده‌گذاری مرکزی 
اوراق به��ادار و تس��ویه وج��وه به 
تابل��و پایه الف منتقل می‌ش��وند. 
ش��رکت‌هایی  درخص��وص  وی 
ک��ه در تابل��و »پای��ه ب« ق��رار 
می‌گیرند، نیز این‌گونه‌توضیح داد: 

ش��رکت‌هایی که در سال منتهی 
ب��ه دوره رس��یدگی، از ضری��ب 
نقدش��وندگی ب��الای 10درص��د 
برخ��وردار باش��ند و همزمان در 
دوره مالی مورد رس��یدگی، مفاد 
افش��ای  اجرایی  »دس��تورالعمل 
اطلاعات ش��رکت‌های ثبت‌ شده 
ن��زد س��ازمان« را به تش��خیص 
کمیته درج رعایت کرده باشند در 
تابلو پایه ب طبقه‌بندی می‌شوند. 
به گفته علم‌الهدی، ش��رکت‌هایی 
که ش��رایط درج درتابلوهای پایه 
ال��ف و ب را ندارن��د در تابلو پایه 
ج قرار می‌گیرن��د. علم‌الهدی در 
ادامه یادآور ش��د ک��ه نحوه انجام 
معام�لات در هری��ک از تابلوهای 
ب��ازار پایه مطابق »دس��تورالعمل 
اجرایی نحوه انجام معاملات اوراق 
بهادار در بازار پایه فرابورس ایران« 
و اصلاح��ات بع��دی آن ص��ورت 
می‌گیرد که در این خصوص یک 
استثنا وجود دارد. معاون پذیرش 
و ناش��ران فراب��ورس در خصوص 
این اس��تثنا گفت: ش��رکت‌هایی 

که طبق دس��تورالعمل یادش��ده 
مصوب 20 مهرماه 92 یعنی پیش 
از تاری��خ تصوی��ب اصلاحات این 
دس��تورالعمل در بازار پایه عادی 
درج ش��ده‌اند، درتابلو پایه ب قرار 
می‌گیرن��د به ش��رطی که ظرف 
مهلت یک س��ال از تاریخ تصویب 
این دستورالعمل، شرایط درج در 

تابلو پایه ب را کسب کنند.
 

نحوه ارزیابی شرکت‌های 
درج‌شده در بازار پایه

علم‌اله��دی با اش��اره به اینکه 
ش��رکت‌های درج‌ش��ده در بازار 
پایه پس از کس��ب معیار ضریب 
نقدش��وندگی ب��ا در نظر گرفتن 
س��ه متغی��ر ارزیابی می‌ش��وند، 
ای��ن متغیرها را ن��وع اظهار‌نظر 
دفع��ات  تع��داد  حس��ابرس، 
مالی  ارائ��ه صورت‌ه��ای  ع��دم 
و مجم��وع روزه��ای تاخی��ر در 
ارائه صورت‌های مالی برش��مرد. 
نش��دن ش��رکت‌ها  موف��ق  وی 
در ارزیابی‌ه��ا را موج��ب انتقال 

آنه��ا ب��ه تابلو پایه ج دانس��ت و 
افزود: در صورتی که حس��ابرس 
در خص��وص صورت‌ه��ای مالی 
ش��رکت اظهار‌نظ��ر نک��رده ی��ا 
اظهار‌نظر مردود داده باش��د در 
تابل��و »پایه ج« درج می‌ش��وند. 
ب��ه گفته علم‌اله��دی، همچنین 
ش��رکت‌هایی ک��ه در دوره مالی 
دو  از  بی��ش  رس��یدگی  م��ورد 
ب��ار اطلاع��ات م��ورد نظ��ر در 
دس��تورالعمل اجرای��ی افش��ای 
اطلاعات ش��رکت‌های ثبت‌شده 
ن��زد س��ازمان را ارائه نک��رده یا 
بی��ش از 100 روز تقویم��ی در 
ارائ��ه و افش��ای اطلاع��ات خود 
براساس زمان‌بندی ارائه‌شده در 
این دس��تورالعمل تاخیر داشته‌ 
باش��ند، درتابلو »پای��ه ج« درج 

می‌شوند. 

درج موقتی تمامی شرکت‌های 
بازار پایه در تابلو »پایه ب«

علم‌اله��دی ب��ا بی��ان اینک��ه 
تمام��ی  ب��رای  فراب��ورس 

ب��ه  پای��ه  ب��ازار  ش��رکت‌های 
منظ��ور تطبیق ش��رایط خود با 
مف��اد »اصلاحات دس��تورالعمل 
پذی��رش، عرض��ه و نقل‌وانتقال 
اوراق به��ادار در فرابورس ایران 
در خصوص شرایط درج در بازار 
فرصت  ای��ران«  فراب��ورس  پایه 
براب��ر ایجاد کرده اس��ت، افزود: 
ب��ه همین دلی��ل در طبقه‌بندی 
اولی��ه، تمامی ش��رکت‌های بازار 
پایه به اس��تثنای برخ��ی موارد 
به‌ص��ورت موق��ت و ت��ا تاری��خ 
»تابل��و  در   96 31ش��هریورماه 
پایه ب« درج می‌ش��وند. معاون 
فراب��ورس  ناش��ران  و  پذی��رش 
ای��ران در پای��ان س��خنانش از 
قابل  معاملاتی  نمادهای  ارزیابی 
معامل��ه در تابلوهای پایه ب و ج 
به‌صورت س��الانه دو بار از سوی 
کمیت��ه درج در فرابورس ایران 
خبر داد و گف��ت که در صورت 
احراز یا سلب معیارهای هر یک 
تابلو‌ها  انتقال بی��ن  تابلوه��ا،  از 

صورت خواهد گرفت. 

بورس در سال 96 بهشت نوسان‌گیران می‌شود

سازوکار طبقه‌بندی شرکت‌ها در تابلوهای معاملاتی بازار پایه

نگاه

دریچه

نماگر بازار سهامخبر
بیشترین درصد افزایش

پالای��ش نفت تهران در حالی عنوان نخس��ت جدول 
بیش��ترین درصد افزایش را از آن خود کرد که حمل و 
نقل بین المللی خلی��ج فارس در جایگاه دوم این گروه 

قرار گرفت.
  

درصد نوسانقیمتنام شرکت
2,51216.08شتران
4,9497.17حفارس
2,4434.98خموتور

1,9504.45كسعدي
3,5784.35حتوكا
2,1874.34بكام

2,7533.89مداران

 بیشترین درصد کاهش
گروه مپنا صدر نشین جدول بیشترین درصد کاهش 
شد. پتروش��یمی فناوران در رده دوم این گروه ایستاد. 
کارتن ایران هم در میان سهم هایی با بیشترین کاهش 

قیمت جای گرفت.
درصد نوسانقیمتنام شرکت

)13.45(7,671رمپنا
)5(20,442شفن

)4.98(3,663چكارن
)4.96(6,921بشهاب
)4.91(1,569وايران
)4.89(4,241فمراد
)4.83(2,523ثاباد

پرمعامله ترین سهم
ح��ق تقدم پارس خ��ودرو پرمعامله ترین س��هم بازار 
بورس ش��ناخته شد. بانک تجارت در رده دوم این گروه 

ایستاد. بانک ملت هم در رده های بالا قرار گرفت. 
تعداد دفعهقیمتنام

603.539.000خپارسح

74.422 743وتجارت
26.092 1132وبملت
115824.404خساپا
22.036 767خزاميا
17.664 7671رمپنا
13.276 1411فولاد

بیشترین ارزش معامله
جایگاه نخس��ت بیش��ترین ارزش معامله را حق تقدم 
پ��ارس خودرو به خود اختص��اص داد و گروه مپنا رتبه 
دوم را به دس��ت آورد. بانک تجارت هم در بالای جدول 

بیشترین ارزش معاملات قرار گرفت.

جمع معاملات قیمتنام
212.353 60خپارسح
135.507 7671رمپنا

55.296 743وتجارت
42.019 7229فلوله
36.748 3260فاذر

29.541 1132وبملت
28.259 1158خساپا

بیشترین سهام معامله شده
بانک تجارت در حالی رتبه نخس��ت جدول بیشترین 
س��هام معامله ش��ده را به دس��ت آورد که سایپا در این 
گروه دوم شد و صنایع آذرآب در رتبه سوم قرار گرفت.

تعداد سهام معامله شدهقیمتنام شرکت
7431673وتجارت
11581606خساپا
32601442فاذر

7671279خزامیا
72291098فلوله
19111023برکت
1220980خاهنح

P/E بالاترین نسبت
رده نخس��ت بالاترین نس��بت P/E را در روز گذشته 
کاش��ی سعدی به دست آورد. س��ایپا شیشه در جایگاه 

بعدی قرار گرفت.
P/Eقیمتنام شرکت

19501950کسعدی
1492746کساپا

2686672خمحور
1143381خریخت
4241303فمراد
2173198خشرق
2179198تکنو

P/E کمترین نسبت
روز گذش��ته س��رمایه گذاری خوارزمی در صدر جدول 
کمترین نس��بت P/E ایستاد. سرمایه گذاری اعتبار ایران 

جایگاه دوم این گروه را از آن خود کرد. 
P/Eقیمتنام شرکت

7011.87وخارزم
11202.07واعتبار
10033.00پردیس
18993.65وبانک
11153.69وصنا

33504.18شاراک
25674.41غبشهر

سیدمحمد صدرالغروی
sadrolgharavi@yahoo.com
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حمل و نقل

سرمایه‌گذاری ۲ هزار میلیارد ریالی 
بخش خصوصی در مسکن

معاون س��اختمان و مس��کن وزیر راه و شهرسازی 
 می‌گوید در سه سال گذشته بخش خصوصی بیش از 
۲ ه��زار و ۲۶۶میلی��ارد ری��ال در ح��وزه مس��کن و 

ساخت‌و‌ساز سرمایه‌گذاری کرده است.
به گ��زارش پایگاه خبری وزارت راه و شهرس��ازی، 
حام��د مظاهریان، معاون مس��کن و س��اختمان وزیر 
راه و شهرس��ازی، گفت: براس��اس آمار بانک مرکزی 
جمهوری اسلامی ایران، این میزان سرمایه‌گذاری در 
بخش مسکن در سال‌های ۱۳۹۲ تا ۱۳۹۴ انجام شده 

است.
وی با اش��اره به ضرورت رونق بازار مس��کن و رشد 
مثب��ت این بخش افزود: بررس��ی متغیرهای پیش‌نگر 
حوزه مسکن از توقف و محدود شدن روند رشد منفی 
متغیرها و ش��اخص‌های بخش مسکن از جمله تعداد 
معاملات، س��رمایه‌گذاری در س��اختمان‌های جدید، 
تعداد پروانه‌های س��اختمانی و ارزش افزوده و حاکم 

شدن ثبات نسبی در این بخش حکایت دارد.
به گفته مظاهریان، براساس آمارهای منتشره تعداد 
معام�الت در ۹ ماهه اول س��ال جاری حدود ۹درصد 
افزایش یافته و تعداد پروانه‌های ساختمانی صادره در 
کش��ور در ماه‌های مهر و آبان امس��ال روند صعودی 

داشته است.
معاون س��اختمان و مس��کن وزیر راه و شهرسازی 
می‌گوید نرخ رشد سرمایه‌گذاری در بخش ساختمان 
ش��روع شده است به طوری که در شش ماهه نخست 
سال جاری نسبت به مدت مشابه سال گذشته حدود 
۰.۸درصد مثبت شده و این نشان می‌دهد رشد منفی 
ارزش افزوده بخش ساختمان نیز کاهش یافته و روند 
روبه افزایش نویدبخش خروج تدریجی بخش مسکن 

از رکود است.
مظاهری��ان با بی��ان اینکه برای رونق بازار مس��کن 
تقوی��ت بنیه مالی اقش��ار متوس��ط جامع��ه ضروری 
اس��ت، گفت: تقویت قدرت خرید و تش��کیل تقاضای 
موثر در قش��ر متوس��ط جامع��ه با تمرکز بر توس��عه 
تس��هیلات خرید برای خانه‌ اولی‌ها و افزایش س��قف 
تسهیلات مس��کن، تقویت بازار رهن به منظور ایجاد 
زیرس��اخت‌های تامین مالی مورد نیاز و انتشار اوراق 
رهنی در بازار سرمایه با هدف تقویت منابع مالی بانک 
مسکن، همه در راستای تلاش برای رونق بازار مسکن 

انجام شده است.
معاون س��اختمان و مس��کن وزیر راه و شهرس��ازی در 
پاسخ به این سوال که با توجه به افزایش تسهیلات بانکی 
هنوز بازار مسکن رونق ندارد و بانک‌ها دیگر برای پرداخت 
تس��هیلات طبق مصوبه ش��ورای پ��ول و اعتبار همکاری 
ندارند، گفت: با توجه به مازاد ساخت‌و‌ساز در دوره قبل و 
موجودی مسکن در بازار مسکن، تقاضای موجود در بازار 
منجر به ایجاد انگیزه سرمایه‌گذاری در این بازار نمی‌شود.

آمادگی فرانسه برای نوسازی ناوگان 
ریلی ایران

میشل‌س��پن، وزیر اقتصاد فرانسه در ساختمان دادمان 
وزارت راه و شهرسازی حضور یافت تا با عباس آخوندی، 
وزیر راه و شهرسازی دیدار و در خصوص مسائل فی‌مابین 

گفت‌وگو و تبادل نظر کنند.
به گزارش ایس��نا، در این دیدار عباس آخوندی گفت: 
ق��راردادی که برای خرید ایرباس‌ها امضا کرده‌ایم قرارداد 
درازمدتی است و پروسه تحویل هواپیما با بحث فاینانس 
آن ۲۰ س��ال ادامه خواهد داشت. همچنین قراردادی که 
برای فرودگاه مشهد منعقد شده۱۲ساله است و بر همین 
اساس انتظار ما این است که دو کشور خود را برای رابطه 

درازمدت آماده کنند.
آخوندی با بیان اینکه ما به رابطه ایران و فرانس��ه فقط 
از منظر خریدوفروش برخی کالاها نگاه نمی‌کنیم، گفت: 
ایران به دنبال رفع موانع و ایجاد رابطه درازمدت در همه 

حوزه‌ها با فرانسه است.
وزیر راه و شهرس��ازی با بیان اینکه بویینگ در قرارداد 
خود با ایران خدمات پشتیبانی را به طورکامل پذیرفته و 
رابط ایران با ش��رکت‌های فروش قطعات و خدمات‌دهی 
است، گفت: نمایندگان ایران برای مذاکره با ایرباس هفته 

آینده به فرانسه سفر می‌کنند.
آخوندی با بیان اینکه مذاکرات ب��ا ایرباس و ای.تی.آر 
بسیار موفقیت‌آمیز بوده اس��ت، در عین حال تاکید کرد 
ب��رای ادامه مذاکرات و سرعت‌بخش��ی ب��ه آن به نگاهی 
درازمدت برای تس��هیل تجارت بین ایران و اروپا نیازمند 
هس��تیم. وزیر راه و شهرس��ازی با بیان اینکه دو کش��ور 
می‌توانند درح��وزه حمل‌و‌نقل ج��اده‌ای، ریلی و دریایی 
نیز گفت‌وگو کنن��د، تصریح کرد: همچنین می‌توانیم در 
خصوص لجس��تیک بین ایران و اروپا و آس��یای میانه با 
یکدیگر گفت‌وگوی جدی داشته باشیم. از فرانسه انتظار 
داریم در خصوص لیزینگ و نحوه تامین مالی نوس��ازی 

ناوگان ریلی نیز پاسخ روشنی به ایران بدهند.
آخوندی همچنین به بحث نوس��ازی ن��اوگان جاده‌ای 
اش��اره کرد و با اعلام برنامه ایران برای نوس��ازی ۶۵ هزار 
کامی��ون کهنه و قدیمی خواس��تار حضور ش��رکت‌های 

فرانسوی برای مشارکت در این پروژه شد.
در ادامه میشل سپن، وزیر اقتصاد فرانسه در این دیدار 
اظهار داشت: فرانس��ه بر اجرایی شدن تمام نکات مثبت 
توافقی که بس��یار به سختی نهایی و منعقد شد، متعهد 
اس��ت. مقامات دولتی و ش��رکت‌های فرانسوی خواستار 
اجرای توافقات هس��تند و تصمیم بر مش��ارکت فعال در 

پروژه‌های ایران دارند.
میشل س��پن به مذاکرات موفقیت‌آمیز هوایی بین دو 
کش��ور اشاره کرد و گفت: فرانس��ه خواهان این است که 
در س��ایر حوزه‌های حمل‌و‌نقلی با ایران همکاری داشته 
باش��د. حضور ما در ایران فقط برای انعق��اد قراردادهای 
کوتاه‌مدت نیست بلکه فرانس��ه هم به قراردادهای پایدار 

و همکاری‌های طولانی با ایران می‌اندیشد.
 

عمران

شهرس��ازی  و  راه  وزارت   
برنامه‌ریزی کرده در طول برنامه 
ششم توسعه بخش قابل توجهی 
از اه��داف درنظ��ر گرفته ش��ده 
در اف��ق 1404 را در پروژه‌ه��ای 
عمرانی و زیرساختی تکمیل کند؛ 
مس��ئله‌ای که به نظر می‌رسد با 
توجه ب��ه محدودیت‌های جدی 
در مناب��ع مال��ی دولت��ی، جز با 
پیگیری به وجود آوردن اعتبارات 

غیر‌دولتی، ممکن نخواهد بود.
وزارت  برنامه‌ری��زی  مع��اون 
راه و شهرس��ازی اع�الم کرده با 
وجود انتش��ار اوراق مش��ارکت و 
اس��ناد خزانه در ط��ول ماه‌های 
گذش��ته در ح��ال حاض��ر ای��ن 
وزارتخان��ه به پیمان��کاران بیش 
از 9هزار میلی��ارد تومان بدهکار 
اس��ت. هرچند به نظر می‌رسد با 
انتش��ار اسناد جدید شرایط برای 
بهبود نس��بی اوضاع کارگاه‌های 
ج��اده‌ای فراهم ش��ود، اما قطعا 
آغ��از به کار پروژه‌ه��ای جدید و 
تکمیل طرح‌های باقی‌مانده، نیاز 
ب��ه اعتباراتی خواهد داش��ت که 
دول��ت توانایی پوش��ش تمام آن 
را ندارد. س��اخت ح��دود 5 هزار 
کیلومتر آزادراه جدید، رس��اندن 
راه‌آه��ن ب��ه ح��دود 10اس��تان 
باقی‌مان��ده، توس��عه و تجهی��ز 
ن��اوگان جاده‌ای، ریلی و هوایی و 
همچنین برنامه‌ریزی برای ورود 
به عرصه‌ه��ای جدید حمل‌و‌نقل 
مانند حمل‌و‌نقل ریلی حومه‌ای، 
از چارچوب‌های  بخش��ی  تنه��ا 
کلانی اس��ت که به منظور بهبود 
ایران در  زیرس��اخت‌های  اوضاع 
نظر گرفته ش��ده و باید در مدت 
زمانی کوتاه به بهره‌برداری برسد.

با وجود آنکه در آمارهای وزارت 
راه و شهرس��ازی اعلام شده تنها 
برای تکمیل برنامه‌های آزادراهی 
پیش‌بینی شده به حدود 50 هزار 
میلیارد توم��ان اعتبار جدید نیاز 

اس��ت، اما به هم پیوس��تن تمام 
پروژه‌های نیمه تمام و کلنگ‌زنی 
ش��ده در طول سال‌های گذشته 
رق��م نهایی را بس��یار بیش��تر از 
این ع��دد می‌کند، ت��ا جایی که 
معاون آخوندی اعلام کرده برای 
تکمیل تمام طرح‌ه��ای در نظر 
 گرفته شده در افق 1404 حدود

 500 ه��زار میلیارد تومان منابع 
اعتباری جدید نیاز خواهد بود.

هرچند سرمایه‌گذاران خارجی 
بع��د از اجرای��ی ش��دن برجام با 
ق��درت بیش��تری در پروژه‌های 
زیرس��اختی ایران حاضر شده‌اند 
و حتی در طول ماه‌های گذشته 
ش��رایط ب��رای عقد ق��رارداد در 
برخ��ی از ای��ن پروژه‌ه��ا فراهم 
ش��ده اما هنوز رقم قابل توجهی 
باق��ی مان��ده ک��ه این نی��از به 
برنامه‌ریزی‌های جدید دارد و در 
این حوزه س��رمایه‌گذاران بخش 
ش��ریک  اصلی‌ترین  خصوص��ی 

دولت خواهند بود.
طبق برآوردهای صورت گرفته، 
تنها در پروژه‌های آزادراهی دولت 
نیاز دارد حدود 35 هزار میلیارد 
تومان از اعتبارات مدنظر خود را 
از طری��ق س��رمایه‌گذاران بخش 
خصوصی به دست بیاورد؛ رقمی 
که به نظر می‌رسد جز با افزایش 

اعتماد میان س��رمایه‌گذاران این 
بخش و دولت ممکن نخواهد بود.
وزارت راه از نهایی شدن قرارداد 
مشارکت 12 هزار میلیارد تومانی 
سرمایه‌گذاران بخش خصوصی در 
پروژه‌های زیرساختی سخن گفته 
اما به نظر می‌رسد این اعداد تنها 
به‌عنوان شروع کار در نظر گرفته 
می‌ش��وند و در آینده باید شرایط 
برای جذب دوباره اعتماد آنها در 

گسترش حضورشان فراهم شود.
 تضمین بازگشت سرمایه 

اولویت نخست
ش��رکت‌های  انجم��ن  دبی��ر 
راهس��ازی معتقد اس��ت با توجه 
به توانایی‌ای که س��رمایه‌گذاران 
بخش خصوص��ی داخلی از خود 
نش��ان داده‌‌اند، ام��کان آن وجود 
دارد ک��ه در پروژه‌ه��ای آین��ده 
زیرساختی کشور نیز از توان آنها 
استفاده شود، هرچند این موضوع 
منوط به ج��ذب اعتم��اد آنها و 
ب��ه وج��ود آوردن ش��رایط برای 

مشارکت کامل خواهد بود.
ب��ا  گفت‌وگ��و  در  آزاد  عل��ی 
»فرص��ت ام��روز« با بی��ان این 
مطل��ب اظه��ار ک��رد: هرچن��د 
توافق هس��ته‌ای باع��ث افزایش 
حض��ور س��رمایه‌گذاران خارجی 
در زیرس��اخت‌های ایران ش��ده 

ام��ا باید به این نکت��ه توجه کرد 
که ای��ن س��رمایه‌گذاران تنها به 
دنب��ال س��ود‌آوری از حضور در 
پروژه‌های ملی کش��ور هستند و 
از این رو صرف قرارداد بس��تن با 
آنها نمی‌‌تواند مسائل زیرساختی 
م��ا را حل کن��د. به گفت��ه وی، 
پیمان��کاران  و  س��رمایه‌گذاران 
بخش خصوص��ی داخلی، با نگاه 
ملی ک��ه ب��ه پروژه‌ه��ای کلان 
کش��ور دارند، توان آن را خواهند 
داش��ت که به دولت و وزارت راه 
و شهرسازی کمک کنند. باید در 
نظر داشت که اصلی‌ترین موضوع 
نزد سرمایه‌گذاران، بازگشت پول 
آنه��ا خواهد بود که این مس��ئله 
نیاز ب��ه پیگیری‌های ج��دی از 
سوی دولت دارد. آزاد ادامه داد: با 
وجود آنکه پیمانکاران در مسئله 
اسناد خزانه ابهاماتی داشتند اما 
پذیرفتند ک��ه با دول��ت در این 
زمین��ه همکاری کنن��د و از این 
رو دولت نی��ز در پروژه‌های خود 
می‌تواند با اعتماد به آنها شرایط 
را ب��رای گس��ترش پروژه‌ه��ای 
زیرس��اختی بزرگ فراه��م آورد. 
اگر ام��کان آن به وجود بیاید که 
با انتخاب‌های��ی همچون گرفتن 
عوارض از خودروهای ش��خصی، 
درآم��د جدی��د به دس��ت بیاید، 

می‌توان انتظار داشت با مشارکت 
بخش خصوصی، سرعت پیگیری 

پروژه‌ها نیز افزایش پیدا کند.
کارش��ناس  دلخوش،  مرتضی 
مسائل اقتصادی نیز در گفت‌وگو 
اظه��ار کرد:  با »فرصت‌ام��روز« 
متاس��فانه در ط��ول س��ال‌های 
گذش��ته بس��یاری از پروژه‌های 
زیرس��اختی ایران در ش��رایطی 
در  ک��ه  ش��ده‌اند  کلنگ‌زن��ی 
بلندمدت  برنامه‌ه��ای  چارچوب 
و اولویت‌ه��ای اقتصادی کش��ور 
جایگاهی نداشتند. از این رو اگر 
با برنامه‌های��ی مانند طرح جامع 
حمل‌و‌نق��ل ام��کان آن به وجود 
بیاید ک��ه اولویت‌ه��ای ملی در 
قال��ب برنامه‌ریزی‌های بلندمدت 
مورد ارزیابی قرار گیرند، از یکسو 
هدف‌گذاری‌ها مش��خص خواهد 
ش��د و از س��وی دیگر فضا برای 
س��رمایه‌گذاران بخش خصوصی 

بیش از گذشته فراهم می‌شود.
ب��ه گفت��ه وی، در صورتی که 
ش��رایط دولت به سمتی برود که 
س��رمایه‌گذاری بخش خصوصی 
با س��ودآوری آن تضمین ش��ده 
و برنام��ه دقی��ق بهره‌ب��رداری از 
پروژه‌ها مش��خص شود، می‌توان 
قاب��ل  بخ��ش  داش��ت  انتظ��ار 
توجهی از برنامه‌ه��ای دولت در 
اجرایی  س��رمایه‌گذاران  ج��ذب 
ش��ود. با وج��ود آنک��ه رقم 12 
هزار میلیارد توم��ان در قیاس با 
500 هزار میلی��ارد تومان اعلام 
ش��ده مورد نی��از، فاصله طولانی 
دارد ام��ا صرف موفقی��ت دولت 
در جذب س��رمایه‌گذاران بخش 
خصوصی نش��ان از آغ��از فرآیند 
در  ک��ه  دارد  امیدوارکنن��ده‌ای 
آین��ده امکان تکمی��ل آن وجود 
خواهد داشت. ایران تعداد زیادی 
از طرح‌های عمرانی خود را برای 
ارائه به سرمایه‌گذاران آماده کرده 
و جلب اعتم��اد بخش خصوصی 
داخل��ی می‌توان��د گ��ره اجرایی 
بسیاری از این پروژه‌ها را باز کند.

معاون برنامه‌ریزی و مدیریت منابع وزارت راه و شهرسازی با بیان اینکه 
ب��رای تکمیل زیرس��اخت‌ها از محل منابع پایدار نیازمن��د اخذ عوارض بر 
خودرو سالانه به مبلغ یک میلیون و 300 هزار تومان هستیم، اظهار داشت: 
برای تکمیل پروژه‌های حمل‌و‌نقل تا سال 1404، 500 هزار میلیارد تومان 

اعتبار می‌خواهیم.
ب��ه گزارش ایلنا، امین امینی با بیان اینک��ه در بخش حمل‌و‌نقل وزارت 
راه و شهرسازی 246 طرح راه جاده‌ای پیش‌بینی شده که منابع مورد نیاز 
برای اجرای این طرح 3 هزار و 870 میلیارد تومان است، گفت: همچنین 
 48 طرح ریلی تعریف ش��ده اس��ت که برای اجرای آن به اعتباری معادل 

3580 میلیارد تومان نیاز داریم.
وی افزود: همچنین هش��ت طرح 
مرتبط با حمل‌و‌نق��ل هوایی تعریف 
ش��ده اس��ت که اجرای این پروژه‌ها 
 به اعتب��اری نزدیک ب��ه 18 هزار و

 200 میلیارد تومان نیاز دارد.
امینی ادام��ه داد: همچنین هفت 
ط��رح دیگ��ر ه��م مرتبط ب��ا حوزه 
حمل‌و‌نقل وجود دارد که اعتبار مورد 
 نیاز برای س��اخت ای��ن هفت طرح

 52 هزار میلیارد تومان است.
مع��اون برنامه‌ری��زی و مدیری��ت 
مناب��ع وزارت راه و شهرس��ازی ب��ا 
اش��اره به برنامه‌های حوزه مس��کن 
گفت: همچنین در حوزه مس��کن و 

شهرسازی 17 برنامه و 101 طرح تعریف شده که منابع مورد نیاز برای آن 
700 میلیارد تومان است.

معاون برنامه‌ریزی و مدیریت منابع وزارت راه و شهرس��ازی با اش��اره به 
افزایش اعتبارات ریلی در بودجه س��ال آینده گفت: اعتبارات ریلی چیزی 
حدود 2100 میلیارد تومان بوده که در بودجه سال آینده به 3900 میلیارد 

تومان افزایش می‌یابد.
وی افزود: اعتبار پروژه‌های جاده‌ای در بودجه س��ال آینده چیزی حدود 
24 درصد کاهش پیدا می‌کند و این اعتبارات سال آینده به 3000 میلیارد 
تومان می‌رس��د و در مجموع بودجه حمل‌و‌نقل وزارت راه وشهرس��ازی در 

سال آینده 5 درصد افزایش پیدا می‌کند. 
معاون برنامه‌ریزی و مدیریت منابع وزارت راه و شهرسازی با بیان اینکه 
برای اجرای طرح‌های توس��عه‌ای شبکه‌های ریلی و جاده‌ای نیازمند تامین 
منابع پایدار هستیم که یکی از روش‌های آن عوارض بر خودرو است، گفت: 
با احتساب اینکه 15 میلیون خودرو از شبکه برون‌شهری تردد دارند برای 
تامین بودجه زیرس��اخت‌های ریلی و جاده‌ای باید از هر مالک خودرو یک 
میلیون و 300 هزار تومان در س��ال اخذ کنیم تا بتوانیم بودجه مورد نیاز 

زیرساخت‌ها را تامین کنیم.
وی با بیان اینکه در طرح‌های پیوست یک بودجه 96، 50 هزار کیلومتر 

انواع راه تعریف ش��ده که 25 ه��زار کیلومتر دیگر نیز در جداول 19 و 20 
لایحه بودجه ذکر ش��ده است که این میزان پروژه به‌صورت گلوبال اعتبار 

دریافت می‌کند.
وی افزود: س��اخت 50 هزار کیلومتر انواع راه به 63 هزار میلیارد تومان 
مناب��ع نی��از دارد که از این تع��داد 21 هزار میلیارد توم��ان پروژه بیش از 
50درصد پیشرفت فیزیکی دارند. همچنین 142 هزار میلیارد تومان پروژه 

هم زیر 50درصد پیشرفت فیزیکی دارند.
امین��ی افزود: در مجموع از این 163 هزار میلیارد تومان پروژه 84 هزار 
میلیارد تومان بودجه به پروژه‌های ریلی و 79هزار میلیارد تومان مربوط به 
پروژه‌های جاده‌ای است و همچنین 
8 هزار میلیارد تومان برای نگهداری 

از جاده‌ها نیاز داریم.
برنامه‌ری��زی و مدیریت  مع��اون 
مناب��ع وزارت راه و شهرس��ازی ب��ا 
بی��ان اینک��ه از 79 ه��زار میلیارد 
تومان اعتبار م��ورد برای پروژه‌های 
جاده‌ای در تلاش هس��تیم که 20 
ه��زار میلی��ارد تومان آن توس��ط 
بخش خصوصی تامین شود، گفت: 
برای س��اخت پروژه‌ه��ای جاده‌ای 
دولت بای��د 59 هزار میلیارد تومان 
اعتب��ار تامین کند که اگ��ر 8 هزار 
میلیارد تومان بودجه مورد نیاز برای 
نگه��داری از راه‌ها را ب��ه آن اضافه 

کنیم این رقم به 67 هزار میلیارد تومان افزایش می‌یابد.
امینی با تاکید بر اینکه باید بخشی از این بودجه از طریق منابع پایدار تامین 
شود، گفت: اگر برای توسعه شبکه جاده‌ای 950 هزار میلیارد تومان سالانه از 
مالکان خودرو تحت عنوان عوارض بر خودرو و همچنین برای توسعه شبکه 
ریلی سالانه 350 هزار تومان از هر مالک خودرو دریافت کنیم‌، می‌توانیم در 
مجموع با این رقم طبق برنامه‌ریزی‌های انجام شده توسعه شبکه جاده‌ای و 
ریلی را انجام دهیم.امینی با اشاره به میزان بدهی‌های وزارت راه و شهرسازی 
اظهار داش��ت: در حال حاضر مجموع بدهی‌های وزارت راه و شهرس��ازی به 
پیمانکاران و سایر بخش‌ها 9 هزار و 200 میلیارد تومان است که این مبلغ 

توسط اسناد خزانه اسلامی و اوراق مشارکت قابل پرداخت است.
 وی ادام��ه داد: از مجموعه ابلاغی‌های اس��ناد خزانه و اوراق مش��ارکت 
تاکنون 2800میلیارد ریال و 3هزار میلیارد ریال اوراق مشارکت به وزارت 
راه و شهرسازی اختصاص یافته که امیدواریم تا پایان سال 1500 میلیارد 

تومان دیگر اسناد محقق شود.
امینی تاکید کرد: اگر وزارت راه و شهرسازی 2500 میلیارد تومان اعتبارات 

نقد داشته باشد می‌تواند بخش عمده‌ای از بدهی‌های خود را بپردازد.
 امینی تاکید کرد: برای ساخت شبکه‌های راهی و پروژه‌های تعریف شده 

نیازمند 500 هزار میلیارد تومان سرمایه‌گذاری تا افق 1404 هستیم. 

معاون وزیر راه و شهرسازی:
لزوم اعتبار 500 هزار میلیاردی برای تکمیل زیرساخت‌های حمل‌و‌نقل 

سرمایه‌گذاری 12هزار میلیارد تومانی غیر‌دولتی‌ها در پروژه‌های عمرانی 

حمایت بخش خصوصی، زیرساخت‌ها را تکمیل می‌کند

تلفن مستقیم: 86073288 www.forsatnet.ir

جواد هاشمی 
j.hashemi1992@gmail.com
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چالش خودروسازان جهانی برای 
کاهش آلایندگی

خودروس��ازان جهان��ی که ب��ه خاطر رس��وایی‌های 
آلایندگی تحت فش��ار قرار گرفته‌اند، در ش��تاب برای 
کاهش میزان آلایندگی دی اکسیدکربن خودروهایشان، 
به منظ��ور عمل به مق��ررات س��خت‌گیرانه آلایندگی 
هس��تند.  به گزارش ایسنا، شرکت‌های خودروسازی با 
مهیا شدن برای بزرگ‌ترین نمایشگاه خودروی اروپا در 
ژنو، پایان بحران این بخش را جش��ن می‌گیرند. فروش 
اروپا به میزان پیش از بحران مالی جهانی در سال ۲۰۰۸ 
بازگش��ته اس��ت.  اما به دلیل رس��وایی‌های آلایندگی 
به‌خصوص رسوایی فولکس واگن که غول خودروسازی 
اروپاس��ت،  ابرهای تیره دورنم��ای صنعت خودرو را فرا 
گرفته‌ان��د و مس��یر احیا از این وضعی��ت با تلاش‌های 

بی‌سابقه برای مبارزه با آلایندگی هموار خواهد شد. 
ب��ه گفت��ه م��ارک ش��ارلت از ش��رکت تحقیقاتی 
Mov’eo، راهکارها گران‌تر می‌ش��وند. منافع زیادی 

وجود دارد و رقابت شدید است. 
مق��ررات اروپایی ب��رای موتورهای احت��راق همواره 
سخت‌تر می‌شود اما تقلب فولکس‌واگن در کنترل‌های 
آلایندگ��ی که بزرگ‌ترین رس��وایی آلایندگی صنعت 
خودرو تاکنون بوده، رگولاتورها را به مقابله با آلودگی 

تشویق کرده است. 
فروش خودروها با فناوری‌های پاک هنوز اندک مانده 
اس��ت، به طوری که طبق آمار سازمان محیط زیست 
اروپا، خودروهای برقی در سال ۲۰۱۵ تنها ۱.۲ درصد 
از فروش خودروهای جدید در اتحادیه اروپا را تشکیل 
دادند.  فولکس واگن در سال ۲۰۱۵ اذعان کرد که در 
۱۱ میلیون از خودروهای دیزلی که در سراس��ر جهان 
به فروش رفته‌اند، نرم‌افزاری را نصب کرده است که به 
آنها امکان می‌دهد میزان آلایندگی خودرو را کمتر از 
س��طح واقعی نشان دهند.  خودروسازان برای عمل به 
مقررات اروپایی، اکنون به سوی استفاده از موتورهایی 
گام برمی‌دارند که تا سال ۲۰۲۱ بیشتر از ۹۵ گرم دی 
اکسیدکربن در هر کیلومتر منتشر نکنند، در حالی‌که 
میزان آلایندگی مذکور ۱۳۰ گرم در سال ۲۰۱۵ بود. 
اما خودروهای دیزلی به دلیل رسوایی‌های آلایندگی، 
ش��هرت بدی پیدا کرده‌اند و به همین دلیل، این هدف 
دش��وارتر به نظر می‌رس��د.  به گفته کریس��توف اوفرر، 
استراتژیست فناوری در ش��رکت قطعه‌سازی خودروی 
فورس��یا، خودروهای دیزلی ۱۵درصد کمتر از مدل‌های 
بنزینی دی اکسیدکربن در هر کیلومتر منتشر می‌کنند. 
این به معنای آن است که موتورهای بنزینی باید بهینگی 

بیشتری پیدا کنند و باید وزن خودروها کمتر شود. 
اگر خودروس��ازان موفق نش��وند ب��ه اهداف کاهش 
آلایندگی محصولات‌ش��ان دس��ت پیدا کنند، هزینه 
افزای��ش خواهد یافت.  خودروس��ازانی ک��ه به اهداف 
آلایندگی دی‌اکس��یدکربن دست پیدا نکنند، باید ۹۵ 
ی��ورو )۱۰۰ دلار( برای هر گرم دی‌اکس��یدکربن که 
از ح��د مجاز تولید می‌ش��ود، جریمه پرداخت کنند و 

احتمالا ده‌ها میلیون یورو جریمه اضافه می‌شود. 
به گفته گیوم دوش��ل، مدیر ن��وآوری و تحقیقات و 
قطعه‌سازی Valeo، باید امکان کاهش وزن به‌خصوص 
در قطعات خودرو مورد بررسی قرار گیرد و این قطعات 
شامل تهویه هوا هس��تند که پس از موتور، بیشترین 
مصرف انرژی را دارند. طراحی بهتر قطعات الکترونیکی 

و آیرودینامیک به این منظور کمک خواهد کرد. 
براساس گزارش خبرگزاری فرانس��ه، اما لازم است 
مدیران خودرو فعلا از نگرانی‌ها نسبت به مقررات دست 

بردارند و از شکوه نمایشگاه خودروی ژنو لذت ببرند. 
ف��راری افس��انه‌ای، لامبورگین��ی، پاگان��ی و بنتلی 
نمایش��گاه ژنو را برای معرفی مدل‌های جدید انتخاب 
کرده‌ان��د. رنو هم جدیدترین مدل خودروی اس��پورت 
آلپین A۱۱۰ را رونمایی خواهد کرد.  نمایش��گاه ژنو 
هم��واره مکان معرفی خودروهای زیبا و ماش��ین‌های 
مسابقه معتبر بوده اس��ت اما انتظار می‌رود بیشترین 
سروصدای نمایشگاه مربوط به خودروهای کراس اوور 
باشد که ترکیبی از امکانات خودروهای شاسی بلند با 
خودروهای س��واری هستند.  این بخش اکنون حدود 
۳۰ درص��د از بازار خودروی اروپا را تش��کیل می‌دهد 
 و در آن مدل‌های��ی مانن��د ولوو XC۶۰، س��یتروئن 
س��ی-ایرکراس، کراس بک DS۷ و لن��دروور ولار به 
چشم می‌خورند.  حدود ۱۸۰ شرکت در این نمایشگاه 
۱۰ روزه که از ۹ مارس پس از دو روز بازدید مطبوعات 
گش��وده می‌شود، حضور دارند. نمایشگاه سال گذشته 

۶۸۷ هزار بازدیدکننده داشت. 
 

5 ستاره‌های اروپا مشخص شدند
  C-HR و تویوتا Q5 لندرور دیس��کاوری، آئودی
 Euro از تست‌های موسس��ه بررسی امنیت خودرو
NCAP س��ربلند بی��رون آمدند تا س��ه خودروی 
5 س��تاره دیگر اروپا مش��خص ش��ود.  ب��ه گزارش 
خودروکار، موسس��ه‌ بررس��ی امنیت خ��ودرو یورو 
»ان‌س��ی‌ای‌پی« در آخرین بررسی‌های خود، شش 
مدل خودروی دیگر را مورد بررسی قرار داد. از میان 
این شش مدل خودرو، مدل‌های لندرور دیسکاوری، 
آئ��ودی Q5 و تویوتا C-HR  بالاترین نمره امنیت 
را گرفتند تا توانسته باشند به جمع خودرو‌های پنج 

ستاره اروپا و این موسسه معروف ملحق شوند. 
از دیگ��ر خودرو‌ه��ای مورد بررس��ی ق��رار گرفته 
در آخری��ن تس��ت‌های Euro NCAP، مدل‌های 
فیات 500، فورد Ka+ و س��یتروئن C3 بودند، که 
سیتروئن C3 چهار س��تاره شد، فیات 500 و فورد 
Ka+ نیز موفق به کس��ب تنها س��ه ستاره امنیتی از 
Euro NCAP ش��دند.  این موسس��ه در توصیف 
لن��درور دیس��کاوری چنی��ن گ��زارش می‌دهد که 
دیس��کاوری با وجود اینکه پنج ستاره شد اما تماما 
بدون ایراد نیس��ت، چراکه ایرب��گ بخش راننده در 
تست‌های برخورد از جلو به دلیل ناکافی بودن فشار 
هوای ایربگ، نامطلوب اس��ت. همچنین در برخورد 

از جانب درب سمت راننده به راحتی باز می‌شود. 
یورو ان‌س��ی‌ای‌پی در مورد مدل‌ه��ای تازه به‌روز 
شده فیات 500 و فورد Ka+، از ضعف کمربندهای 
ایمن��ی عقب در نگهداری سرنش��ینان و ممانعت از 

برخورد با جلو گزارش داد. 

حمایت مجلس از رشد حوزه خدمات 
پس از فروش خودروسازان داخلی 

عضو کمیس��یون صنایع و معادن مجلس شورای 
اسلامی ‌معتقد است اینکه شرکت‌های خدمات پس 
از فروش داخل��ی در جریان جدیدترین ارزیابی‌های 
ش��رکت بازرس��ی کیفیت، موفق به کسب بیشترین 
انطب��اق در حوزه خدمات پ��س از فروش و رضایت 
مشتریان داخلی شدند بس��یار امیدوارکننده بوده و 

باید کسب این موفقیت را به فال نیک گرفت. 
به گ��زارش ایلنا، علی اس��دی‌کرم درب��اره کیفیت 
خدم��ات پس از فروش گفت: امید اس��ت با تداوم این 
مسیر و جلب رضایت بیشتر مشتریان، خدمات پس از 
فروش خودروسازان داخلی روزهای بهتر و نوید‌بخشی 
را در پی��ش داش��ته باش��د.  وی در ادامه با اش��اره به 
حمایت کمیسیون صنایع و معادن از جریان ایجاد شده 
در حوزه خدمات پس از فروش خودروس��ازان داخلی، 
تصری��ح کرد: اینکه ش��رکت‌های داخلی خدمات پس 
از ف��روش در بحث الزامات قانون��ی حمایت از حقوق 
مصرف کنندگان، موفق به کسب بیشترین انطباق در 
حوزه خدمات پس از فروش ش��دند هر چند موفقیتی 
برای شرکت‌های داخلی محسوب می‌شود اما بی‌تردید 
در آینده، ش��رایط بس��یار خ��وب و ایده‌آل��ی را برای 

خودروسازی ایران به دنبال خواهد داشت. 
نماینده مردم شهر بابک در مجلس شورای اسلامی 
همچنین بهبود مستمر ش��اخص‌های خدمات پس 
از فروش خودروس��ازان داخلی را در راس��تای ایجاد 
فضای باز رقابتی با ش��رکت‌های خارجی دانس��ت و 
گف��ت: قطعا در فض��ای رقابتی به‌وج��ود آمده، این 
موفقیت‌ها حاصل ش��ده اس��ت هر چن��د باید بیش 
از این فضای همکاری‌ها برای رقابت گس��ترده‌تر در 
حوزه خدمات پس از فروش فراهم شود تا رقابت در 

این بخش وارد عرصه جهانی شود. 
 

طرح بازدید رایگان قبل از سفر 
ایساكو از ۱۴ اسفندماه اجرایی شد

ش��رکت خدمات پس از فروش ایران‌خودرو با هدف 
افزایش رضایت و تامین آس��ایش و آرامش مشتریان، 
همچون س��ال‌های گذشته طرح بازدید رایگان قبل از 
سفر را به‌عنوان مقدمه‌ای بر سفرهای نوروزی هموطنان 
تدارک دیده است.  به گزارش »فرصت امروز«، شرکت 
خدمات پ��س از فروش ایران‌خودرو ب��ا هدف افزایش 
رضایت و تامین آس��ایش و آرامش مشتریان، همچون 
س��ال‌های گذش��ته طرح بازدید رایگان قبل از سفر را 
به‌عن��وان مقدمه‌ای بر س��فرهای ن��وروزی هموطنان 
ت��دارک دیده اس��ت.   دارندگان محصولات س��واری 
ایران‌‌خودرو،  که مدل خودروی آنها از ابتدای سال ۹۰ 
به بعد باش��د، می‌توانند تا ۱۸ اسفندماه سال جاری به 

نمایندگی‌های منتخب این طرح مراجعه كنند. 
در این طرح بیش از ۲۰ مورد از قس��مت‌های اصلی 
خودرو از جمله، چرخ‌ها، چراغ‌ها، باتری، رادیاتور، بخاری 
و كولر، روغن موتور و فیلترها، فرمان، کلاچ و ترمز مورد 
بازدی��د قرار خواهد گرفت.  گفتنی اس��ت بازدید موارد 
ذکر شده کاملا رایگان بوده و در صورت تعویض روغن، 
فیلتر روغن، فیلتر هوا و تسمه‌تایم نیز ۳۰ درصد تخفیف 
در اجرت شامل اس��تفاده‌کنندگان از طرح خواهد شد.  
لیس��ت نمایندگی‌ه��ای منتخب این طرح ك��ه بازدید 
رایگان ارائه خواهند كرد در س��ایت ایس��اكو به آدرس

www. isaco. ir  و کانال رسمی تلگرام این شرکت به 
آدرس t. me/farhangekhedmat قرار گرفته است. 

 

 خودروهای برقی
میان‌بر فرار از آلودگی

یکی از برنامه‌های وزارت نیرو برای مقابله با آلودگی 
ه��وا موض��وع روی کار آمدن خودروهای برقی اس��ت 
ک��ه براس��اس مطالعات ص��ورت گرفته، اگ��ر تنها در 
تهران بت��وان خودروهای کنونی را با خودروهای برقی 
جایگزین کرد بیش از ۷۰درصد از آلودگی شهر کاسته 

می‌شود. 
به گزارش ایس��نا، در حال حاضر ۶۰ درصد آلودگی 
هوا مربوط به سیس��تم حمل‌ونقل می‌ش��ود به همین 
دلیل از ۲۶ طرح تحقیقاتی و توس��عه فناوری مهم که 
در وزارت نیرو در حال پیگیری قرار گرفته یکی از آنها 

مربوط به طرح خودروهای برقی است. 
ب��ه عب��ارت دیگ��ر توزیع ب��رق خودروه��ای برقی 
برعه��ده وزارت نیرو خواهد بود ب��ه همین دلیل باید 
زیرس��اخت‌های آن طوری فراهم شود که امکان شارژ 
خودروه��ای برقی در منازل مس��کونی و دیگر اماکن 

تجاری و اداری وجود داشته باشد. 
همچنین هم‌اکنون ۷۶ هزار مگاوات ظرفیت منصوبه 
برق کش��ور اس��ت که از ای��ن میان به ط��ور مثال در 
زمس��تان حدود ۳۰ تا ۳۴ هزار مگاوات مورد استفاده 
ق��رار می‌گیرد این در حالی اس��ت ک��ه قدرت عملی 
نیروگاه‌های کش��ور بیش از ۵۴ هزار مگاوات تخمین 
زده شده است.  این امر نشان می‌دهد که بخش زیادی 
از تولید به‌ویژه در طول زمستان بلااستفاده می‌ماند و 
به راحتی می‌توان در صورت گسترش خودروهای برقی 
کش��ور، آنها را در زمان‌های غیرپیک شارژ کرد بدون 

اینکه فشاری به شبکه نیز وارد شود. 
از سوی دیگر در حال حاضر کل خودروهای مصرفی 
کشور در داخل حدود یک میلیون است که اگر سالانه 
۱۰درص��د خودروها برقی ش��ود، با احتس��اب هزینه 
۱۰میلی��ون تومانی برای تولید هر خ��ودرو، هزینه‌ای 
نزدی��ک به ۲ ه��زار میلیارد تومان خواهد داش��ت که 
ای��ن عدد در مقایس��ه با اقتصاد کش��ور عدد ناچیزی 
اس��ت. به‌طور کلی باید گفت اگر برنامه این اس��ت که 
خودروهای برقی در کشور توسعه پیدا کند، باید پیش 
از آن الزام��ات قانونی محکمی برای آن در نظر گرفت، 
چراکه در ح��ال حاضر در زمینه توس��عه خودروهای 
برقی در کش��ور قانون محکمی وجود ندارد، در برخی 
از کشورهای خارجی کارخانه‌ها ملزم شده‌اند تا حدود 
۲۰درصد از تولید س��الانه خود را به تولید خودروهای 
برقی اختصاص دهند، این مسئله باعث می‌شود تا در 
چند سال آینده کلیه خودروهای جدید آنها برقی شود. 

خبر بین‌الملل

7 خودرو

و  مع��دن  صنع��ت،  وزی��ر 
تجارت گفت که خودروسازان 
داخل��ی کش��ور باید از س��ال 
جدی��د مونت��اژ خودروه��ای 
خارج��ی را کن��ار بگذارن��د و 
به س��مت خودروسازی کاملا 
داخلی ب��ا تیراژ ب��الا حرکت 
کنن��د ت��ا ع�الوه ب��ر ایجاد 
مهندس��ی  توان  از  اش��تغال، 
بومی نیز حداکثر اس��تفاده را 

ببریم. 
به گزارش شاتا،  محمدرضا 
نعمت‌زاده در نشس��ت خود با 
خودروس��ازی،   عامل  مدیران 
قطعه‌سازان خودرو و بازرسان 
کیفیت خ��ودرو با بی��ان این 
چهره  بای��د  اف��زود:  مطل��ب 
خودرو در کش��ور عوض شود 
و این موضوع میسر نمی‌شود 
مگر با ج��دی گرفتن کیفیت 
س��اخت قطع��ات م��ورد نیاز 
خودروس��ازان که راه طولانی 
از طراحی ت��ا خدمات پس از 

فروش را طی می‌کند. 
نعم��ت‌زاده،  گفت��ه  ب��ه 
اثربخش��ی  و  نتیج��ه  بای��د 
ش��ده  انج��ام  آموزش‌ه��ای 
بازرس��ان کیفی خودرو  برای 
همچنی��ن قطعه‌س��ازان برای 
مشتریانی که سرمایه‌ خود را 
برای خری��د خودرو اختصاص 
می‌دهن��د به خوبی احس��اس 
شود و اثربخش��ی در بازرسی 
و فرآیندهای مربوطه آن مهم 

تلقی شود. 
ادامه گفت:  نعم��ت‌زاده در 
فرآیندهای  اینک��ه  ج��ای  به 

بازرس��ی را افزای��ش دهی��م 
باید نتیج��ه آن را در قطعات 
ساخته شده به طور محسوس 

مشاهده کنیم. 
و  مع��دن  صنع��ت،  وزی��ر 
تج��ارت ب��ا تاکید ب��ر اینکه 
صنعت خودرو صنعتی پیشران 
اس��ت، ‌افزود: ‌خودروس��ازان 
بای��د از قطعه‌س��ازان حمایت 
همه‌جانب��ه کنند ک��ه در این 
ص��ورت هم ب��ه س��هم خود 
اش��تغالزا اس��ت و هم از توان 
تکنیس��ین و طراحان داخلی 

استفاده شایان می‌شود. 
او در ادام��ه گف��ت: صنایع 
و  قالب‌س��ازی  ریخته‌گ��ری، 
پلاس��تیک مربوط به قطعات 

خودرو باید ارتقا یابد. 
اینکه  بی��ان  با  نعم��ت‌زاده 
ش��رکت‌های قطعه‌س��ازی در 
تعامل با ش��رکت‌های خارجی 
قراردادها  ب��ه ش��فافیت  باید 
و طولان��ی نش��دن آنها توجه 
وی��ژه داش��ته باش��ند، افزود: 
ب��ه طور معمول ش��رکت‌های 
قطعه‌س��ازی خارجی و حتی 
خودروس��ازان آنه��ا در صدد 
هس��تند تا مدت ق��رارداد را 
طولانی کنند که این موضوع 
در  و  بیفت��د  اتف��اق  نبای��د 
گزارش‌های‌ت��ان به من اطلاع 
دهی��د تا پیگی��ری لازم را در 

این خصوص انجام دهم. 
کارفرما،  اف��زود:  نعمت‌زاده 
خودروس��ازان  هم��ان  ک��ه 
لازم  س��رمایه  باید  هس��تند، 
ب��رای تهی��ه اب��زار مخصوص 

و م��ورد نیاز قطعه‌س��ازان را 
در اختی��ار آنه��ا ق��رار دهد و 
در صورت نب��ود رضایت پس 
از اتم��ام کار آن قال��ب و ابزار 
مربوطه را در اختیار قطعه‌ساز 
دیگری ق��رار دهد که در دنیا 

نیز این روش معمول است. 
و  مع��دن  صنع��ت،  وزی��ر 
تج��ارت با اش��اره ب��ه اینکه 
بدعت‌ه��ای غلط گذش��ته در 
صنع��ت خودروس��ازی بای��د 
فراموش ش��ود، اف��زود: اتخاذ 
روش‌ه��ای معم��ول در تولید 
خ��ودرو و قطع��ات باید پس 
کش��ور  در  بومی‌س��ازی  از 

پیاده‌سازی شود. 
او ب��ا بی��ان اینک��ه بح��ث 
خدمات پس از فروش همواره 
بای��د مهم تلقی ش��ود، افزود: 
تنه��ا در ای��ن میان بازرس��ی 
کاف��ی نب��وده بلک��ه باید در 
صورت نب��ود کیفیت و نقص 
تولید  قطع��ه خ��ودرو خ��ط 
مربوطه را تا زم��ان بازیابی و 

نوسازی متوقف کرد. 
یادآور ش��د:  وزی��ر صنعت 
کاری شرط  انضباط  داش��تن 
کار ب��وده و پیگیری مطالبات 
قطعه‌سازان از خودروسازان و 
س��ایر کارفرمایان باید مستمر 
باش��د، چراکه در انتهای سال 
مش��کلات بازار س��رمایه مانع 
از وص��ول مطالب��ات در زمان 

تعیین شده می‌شود. 
او ب��ا بی��ان اینکه جلس��ه 
ی��اد ش��ده بای��د با تش��کیل 
استمرار  مختلف  کارگروه‌های 

داش��ته باش��د، اف��زود: توجه 
به بهب��ود و کیفیت، نوآوری، 
نوس��ازی،  س��رمایه‌گذاری، 
صادرات  بازرس��ی،  کیفی��ت، 
و خدم��ات پس از ف��روش از 
موضوعاتی هستند که باید به 

آنها توجه خاص شود. 
نعم��ت‌زاده در پایان گفت: 
توج��ه  بای��د  قطعه‌س��ازان 
داشته باش��ند که چه چیزی 
را می‌توانن��د جایگزین قطعه 
خارج��ی ک��رده ک��ه حت��ی 
عملکرد آن از مش��ابه خارجی 

بهتر باشد. 

صادرات خودرو 
رضایت‌بخش نبوده است

معاون  محس��ن صالحی‌نیا، 
ام��ور صنای��ع وزارت صنعت، 
مع��دن و تجارت نیز گفت: در 
س��الی که در آن ق��رار داریم 
ش��اخص‌های کیف��ی صنعت 
ط��ی  را  ش��رایطی  خ��ودرو 
با ی��ک رضایت  می‌کند ک��ه 

نسبی روبه‌رو است. 
وی اف��زود: صادرات خودرو 
ب��ه س��ال گذش��ته  نس��بت 
در  و  نب��وده  رضایت‌بخ��ش 
ای��ن جلس��ه ک��ه مختص به 
و  قطعه‌س��ازان  موضوع��ات 
آنهاس��ت،  آت��ی  برنامه‌ه��ای 
م��واردی نظیر می��زان تولید، 
میزان بدهی‌ها، انعقاد قرارداد 
بح��ث  جدی��د،  محص��ولات 
ش��رکت‌های  کیفی  نظ��ارت 
بازرس��ی همچنی��ن وضعیت 
ص��ادرات و پیش‌بینی س��ال 

آین��ده م��ورد بررس��ی ق��رار 
می‌گیرد. 

همچنی��ن محمدرضــــ��ا 
نجفی‌من��ش، عض��و انجم��ن 
قطعه‌س��ازان در ای��ن دی��دار 
گف��ت:  جامعه قطعه‌س��ازان 
تحریم‌ه��ا  از  متاث��ر  ایران��ی 
ش��ده و ت��وان اقتص��ادی هم 
خودروسازان و هم قطعه‌سازان 
به‌روزرس��انی دانش  از  مان��ع 
فنی و افزایش س��خت‌افزاری 
ش��ده اس��ت.  او ادام��ه داد:  
اگ��ر رش��د 40درص��دی در 
تولید خودرو در س��ال جاری 
محقق نمی‌ش��د متناسب آن 
40درصد قطعه‌س��ازان نیز از 

بین می‌رفتند. 
نجفی‌من��ش با بی��ان اینکه 
آنالیز  و  پرداخته‌ه��ا  امس��ال 
را درگیر  مربوطه قطعه‌سازان 
کار خ��ود کرده اس��ت، افزود: 
دو مش��اور از خارج از کش��ور 
به همکاری دعوت کرده‌ایم تا 
رخدادهای بین‌المللی ساخت 
قطعه‌ خودرو را رصد کرده اما 
این ق��ول را می‌دهی��م که از 
سال آینده جامعه قطعه‌سازان 
با برنامه و هدف مش��خص رو 

به جلو حرکت خواهند کرد. 
گ��زارش  جلس��ه  ای��ن  در 
عملک��رد جداگان��ه ش��رکت 
سازه‌گستر  ش��رکت  و  ساپکو 
کیفی��ت(،  )معاون��ت  س��ایپا 
پ��روژه خودکفایی محصولات 
ایکاپ و ش��رکت‌های خدمات 
مهندس��ی مربوطه در س��ال 

جاری ارائه شد. 

وزیر صنعت، معدن و تجارت خطاب به خودرویی‌ها: 

از سال آینده مونتاژ را کنار بگذارید

ایران‌خودرو و بنز هفته آینده 
پس از گذشت یک‌سال بالاخره 
مش��ترک  هم��کاری  ق��رارداد 
در ای��ران را امض��ا می‌کنن��د تا 
س��تاره‌های آلمان��ی در ج��اده 

مخصوص بدرخشند. 
خ��ودروکار، گ��زارش   ب��ه 

26 دی‌ماه سال گذشته بود که 
مدیران ارش��د بنز، درس��ت در 
روزهای نخس��ت آغ��از اجرایی 
ش��دن برجام با جت ش��خصی 
به ایران آمدند تا با آبی‌ها جاده 
مخص��وص ب��رای از س��رگیری 
مذاکره  می��ز  پای  همکاری‌ه��ا 

بنشینند. 
حاص��ل س��فر قدیمی‌تری��ن 
شریک تجاری‌ساز ایران، امضای 
تفاهم‌نامه برای تولید س��الانه 9 
هزار دستگاه خودروی تجاری با 
ایران‌خودرو دیزل و از سرگیری 
محص��ولات  رس��می  واردات 
س��واری این ش��رکت از طریق 
ش��رکت س��تاره ایران )شرکت 

زیرمجموعه ایران‌خودرو( بود. 
همچنی��ن ای��ن دو ش��رکت، 
تفاهم‌نامه‌ای هم برای تاس��یس 
ی��ک ش��رکت خدم��ات پ��س 
از ف��روش مش��ترک ب��ه امضا 
رس��اندند. ام��ا با گذش��ت یک 
سال از امضای این تفاهم‌نامه‌ها 
امض��ای  از  خب��ری  همچن��ان 
اجرایی  ب��رای  قرارداد  رس��می 
ش��دن مف��اد تفاهم‌نامه‌ها قبلی 
نبود تا اینکه درس��ت در آستانه 
یک س��الگی برجام، خودروکار؛ 
خبر از نهایی شدن قرارداد این 

دو ش��رکت داد و سپس هاشم 
یکه‌زارع، مدیرعامل ایران‌خودرو 
از نهای��ی ش��دن پنج ق��رارداد 
هم��کاری می��ان ایران‌خ��ودرو 
و بن��ز س��خن گفت ول��ی زمان 
امضای ای��ن قراردادها همچنان 

نامشخص ماند. 
اکنون اما ی��ک منبع آگاه در 
گفت‌وگو ب��ا خودروکار می‌گوید 
که هفته آینده قائم‌مقام بنز باز 
هم ب��ه ایران س��فر خواهد کرد 
ت��ا ای��ن ب��ار در وزارت صنعت، 
ب��ا آبی‌ه��ای ج��اده مخصوص 
در مرحل��ه اول ق��رارداد تولید 
خودروهای س��واری را به امضا 

برساند. 
این  می‌دهد  نشان  پیگیری‌ها 
دو ش��رکت علاوه ب��ر همکاری 
برای تولید کامیون و کشنده، در 
مجدد  سرمایه‌گذاری  حوزه‌های 
تولی��د موتور با ای��دم، خدمات 
پس از ف��روش، تولید خودروی 
س��واری و تولی��د اتوب��وس نیز 

برنامه‌هایی جدی دارند. 
همچنین شرکت بنز، موافقت 
ضمنی خود را با فروش اتوبوس 
ب��ه ایران اعلام کرده اس��ت. آن 
گون��ه که دس��ت‌کم عنوان‌های 
پنج ق��رارداد مش��ترک این دو 
شرکت نشان می‌دهد ستاره بنز 

می‌خواهد با قدرت در آس��مان 
ج��اده مخصوص بدرخش��د. اما 
ورود این س��تاره با این شکل به 
صنعت خودروی ایران، چه اثری 
بر آینده صنعت خودروی ایران 

خواهد گذاشت؟ 
فربد زاوه، کارش��ناس صنعت 
خودرو در پاس��خ به این پرسش 
به تاثی��ر حضور بن��ز در بخش 
اش��اره  تج��اری  خودروه��ای 
»خ��ودروکار«  ب��ه  و  می‌کن��د 
می‌گوید: »در حوزه خودروهای 
تجاری، بخش عمده‌ای از ناوگان 
ما محصولات مرسدس بنز است 
ک��ه ب��رای مصرف‌کنن��ده این 

بخش، بازگش��ت بن��ز به‌صورت 
رسمی خبر خوبی است زیرا هم 
ش��رایط خدمات پس از فروش 
محص��ولات موجود بهتر خواهد 
شد و هم نوس��ازی ناوگان را به 

دنبال خواهد داشت.«
او درب��اره اینکه حضور بنز به 
می‌انجامد،  تکنول��وژی  انتق��ال 
توضی��ح می‌دهد: »بن��ز یکی از 
صنعت  ش��رکای  قدیمی‌تری��ن 
خودروی ایران است اما شاید به 
دلیل کم‌کاری ما یا عدم تمایل 
بن��ز، دانش فن��ی خاصی از این 
ش��رکت به ایران منتقل نش��ده 
است. اگر از س��وی ایران دانش 
فنی طلب ش��ود، با اهرم فش��ار 
بازار می‌توان شاهد انتقال دانش 

فنی و تکنولوژی بود.«
مذاکرات بنز ب��ا ایران‌خودرو، 
ب��ا  مذاک��رات  از  پی��ش 
خودروس��ازان فرانس��وی شروع 
ش��د اما بس��یار دیرتر به نتیجه 
رسید. البته شاید دلیل تعلل در 
امضای این قرارداد و تعجیل در 
امضای قرارداد با خودروس��ازان 
فرانس��وی را، ش��رایط متفاوت 
این خودروس��ازان باید دانست، 
چراکه فرانسوی‌ها به بازار ایران 
نیاز داشته و در آن سوی ماجرا 
بنز دغدغه بازار ایران را نداشت. 
حالا ام��ا اگ��ر طی ای��ن زمان 
طولانی منجر به حضور پرقدرت 
بنز در ایران شود می‌توان حضور 
این س��تاره آلمان��ی را به‌عنوان 
ستاره ش��انس صنعت خودروی 

ایران تلقی کرد.

امضای قرارداد بنز و ایران‌خودرو در هفته آینده
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دیدار الهام علی اف رئیس جمهور آذربایجان با رهبر انقلاب

وکیل‌مدافع سیدمحمد خاتمی از احضار سردار نقدی به 
مرجع قضایی خبر داد.  سیدمحمد انجام در گفت‌وگو با ایسنا 
با بیان این مطلب، گفت: حسب اعلام شعبه رسیدگی‌کننده 
با توجه به بخشنامه قوه قضاییه مبنی بر احضار فرماندهان 
و مقامات نظامی دارای درجه س��رداری از طریق دفتر ویژه 
ستاد کل نیروهای مسلح در دفتر مقام معظم رهبری مراتب 

احضار سردار نقدی به آن دفتر اعلام شده است. 
وی اف��زود: تاکنون متهم به مرج��ع قضایی مراجعه‌ای 

نداشته و حسب درخواست آن دفتر مستندات پرونده نیز 
برای آن دفتر ارسال‌ شده است. 

المس��لمین  و  حجت‌الاس�الم  ایس��نا،  گ��زارش  ب��ه 
محس��نی‌اژه‌ای س��خنگوی قوه قضاییه س��وم بهمن سال 
جاری در نشس��ت خبری در پاس��خ به س��والی مبنی بر 
اینک��ه آیا حجت‌الاس�الم و المس��لمین محم��د خاتمی، 
رئیس دولت اصلاحات از س��ردار نقدی ش��کایت کرده و 
پرونده‌ای در این رابطه تشکیل شده است؟ گفت: بله، این 

شکایت ثبت شده و در دادسرا تعقیب می‌شود. هر فردی 
ک��ه تظلم‌خواهی و ش��کایت کند، طبعا به آن رس��یدگی 
خواهد ش��د. این پرونده نیز در مرحله مقدماتی اس��ت و 
رسیدگی به آن در صلاحیت خود مرجع رسیدگی‌کننده 
است. بسیاری از متهمان و مجرمان را داشته‌ایم که حکم 
علیه‌شان صادر شده بود و خودشان علیه دیگری شکایت 
کرده‌اند، حت��ی آنها در زندان بوده‌اند، ولی توانس��تند با 

شکایت‌شان طرف دیگر را محکوم کنند. 

ی��ک عضو ش��ورای مرکزی حزب اتح��اد ملت گفت: با 
حواش��ی که اخیرا در تهران اتفاق افتاد، می‌توان امیدوار 
شد که س��ال آینده ترکیبی از متخصصان شهری و امور 
اجرایی به‌ عنوان نمایندگان مردم در ش��وراهای ش��هر و 

روستا حضور پیدا خواهند کرد. 
علی صوفی در گفت‌وگو با ایس��نا در ارتباط با ضرورت 
ورود اش��خاص متخصص به شوراهای شهر و روستا اظهار 
کرد: شورای عالی سیاست‌گذاری انتخاباتی اصلاح‌طلبان 
ش��اخصه‌هایی را ب��رای افرادی که قص��د کاندیداتوری و 
حضور در لیس��ت اصلاح‌طلبان دارند در نظر گرفته است، 
از این رو می‌توان امیدوار بود که سال آینده شاهد حضور 
چهره‌های متخصص ش��هری در ش��وراهای شهر و روستا 

باشیم. 
وی ادامه داد: ترکیب 21 نفره ش��وراهای شهر و روستا 
باید ترکیبی از متخصصین امور ش��هری باشد، متاسفانه 
در گذش��ته یعنی زمان ش��کل‌گیری این ش��وراها بیشتر 

موضع کاندیداها، ‌سیاس��ی بود و کمت��ر به ضرورت ورود 
متخصص‌ها توجه می‌شد. 

صوفی خاطرنش��ان کرد: پیش از انقلاب انجمن ش��هر 
مدیریت ش��هری را بر عهده داشت. پس از انقلاب که این 
انجمن از بین رفت غالبا اس��تاندارها، شهردارها را انتخاب 
می‌کردند. طرح جامعی انتخاب می‌شد و برای اجرای آن 
کمیس��یون‌هایی نیز ش��کل می‌گرف��ت، در واقع می‌توان 

گفت که نظم و نظامی برای اداره شهر ایجاد شده بود. 
وی در همی��ن رابطه افزود: ش��هردارها ثبات مدیریتی 
داشتند و می‌دانس��تند که چه کارهایی باید طبق برنامه 
انجام دهند؛ منابع درآمدی‌ش��ان هم مش��خص بود و زیر 
نظر دس��تگاه‌های اجرایی دولتی نیاز شهرها را به تناسب 

درآمد و هزینه‌هایشان برآورده می‌کردند. 
این فعال سیاس��ی اصلاح‌طلب گفت: با ایجاد ش��وراهای 
شهر و روس��تا و اهمیت این رکن در قانون اساسی، امیدها 
برای بهتر ش��دن شرایط شهری توسط مدیریت جدید این 

نه��اد افزایش پیدا کرد اما متاس��فانه ب��ه دلیل ملاحظات 
سیاس��ی افراد غیرکارشناس و غیرمتخصص وارد شوراهای 
ش��هر ش��دند که الان با بروز برخی بحران‌ها متوجه ضرر و 
زیان حضور افراد غیرکارش��ناس در شوراهای شهر و روستا 
شده‌ایم.  وی افزود: هر جریانی که می‌خواست در انتخابات 
ش��هر و روس��تا رأی بیاورد از چهره‌های سرشناس مطرح 
جامعه مثل هنرمندان و ورزشکاران در لیست‌های انتخاباتی 
خود استفاده می‌کرد و این موضوع ضعف تخصص‌گرایی در 
امور ش��هری را به همراه می‌آورد. خوش��بختانه امروز مردم 
ته��ران متوجه ش��دند که تا چه اندازه حض��ور متخصصان 
ش��هری در رأس نهادی که امور ش��هر را مدیریت می‌کنند 
اهمی��ت دارد.  صوفی در پایان یادآور ش��د: با حواش��ی که 
اخی��را در ته��ران اتفاق افتاد و مطالبات مردمی که ش��کل 
گرف��ت، می‌توان امیدوار ش��د که س��ال آین��ده ترکیبی از 
متخصصان شهری و امور اجرایی به‌عنوان نمایندگان مردم 

در شهر و روستا حضور پیدا خواهند کرد. 

قائم مق��ام حزب اعتماد ملی در مراس��م بزرگداش��ت 
آیت‌الله هاش��می رفسنجانی در دانش��گاه فردسی مشهد 
گفت: اصلاحات در کش��ور یک جریان فکری قوی است و 

تفکرش با زور و شانتاژ حذف نمی‌شود. 
ب��ه گزارش ایلنا، حجت‌الاس�الم رس��ول منتجب‌نیا در 
نشست دانش��جویی »هاشمی سیاس��تمداری برای تمام 
فصول« که روز ش��نبه به مناس��بت بزرگداشت چهلمین 
روز درگذش��ت آی��ت‌الله هاش��می رفس��نجانی، به همت 
انجمن اسلامی دانشجویان نواندیش در دانشگاه فردوسی 
مشهد برگزار ش��د، با اشاره به اینکه جریان اصلاحات در 
کشور یک جریان فکری قوی است، یادآور شد: در دولت 
قبل عده‌ای می‌گفتن��د آخرین میخ تابوت اصلاحات زده 
شد و دیگر این جریان از بین رفته است. آیا چنین شد؟! 
فکر را نمی‌توان با زور و شانتاژ از بین برد، بلکه تفکر تنها 
با تفکر قابل مقابله است. جریان اصلاحات، جریانی قانونی 
و اسلامی اس��ت که به هیچ شخصی وابسته نیست، بلکه 
پشتوانه آن مردم هستند. اینکه عده‌ای جریان اصلاحات 
را وابس��ته به قدرت حاکم می‌دانند هم درس��ت نیست، 
چراکه اصلاحات، قصد اصلاح اش��کالات حکومت را دارد. 
خود ما در دولت »مهرورزی« از س��خنرانی در دانشگاه‌ها 
محروم بودیم و به ما که جزو نخس��تین سخنرانان بعد از 

انقلاب در دانشگاه‌ها بودیم، اجازه سخنرانی نمی‌دادند. آیا 
با این بد رفتاری‌ها جریان اصلاحات از بین رفت؟! 

وی ضمن اش��اره به اینکه بیان نقاط ضعف ش��خصی 
ک��ه دیگر در میان ما نیس��ت، عملی اس�المی نیس��ت، 
گفت: در آیات قرآن رویه برخورد با مخالفان و دشمنان 
به صراحت ذکر ش��ده و آمده اس��ت که ب��دی و خوبی 
برابر نیس��تند و در مقابل بدی دیگران به بهترین روش 
برخورد کنید! می‌دانیم که هر کسی نمی‌تواند این کار را 
به سادگی انجام دهد و چنین امری تنها از عهده افرادی 
برمی‌آید که صابر و ش��کیبا باش��ند و از مقامات معنوی 
بهره‌ای برده باش��ند. یکی از مفاهیم بس��یار ارزشمندی 
که در فرهنگ اسلام مطرح شده ، مفهوم کرامت و حلم 
است که نشان‌دهنده بالا بودن آستانه تحمل است یعنی 
وقت��ی به جاهلان و افراد ن��ادان برخورد می‌کنند، مانند 
آنه��ا رفتار نمی‌کنند. جامعه دینی نی��ز جامعه‌ای کریم 
اس��ت. خداوند گاهی صفت کریم را ب��رای خود، گاهی 
برای پیامبران و گاهی نیز برای فرشتگان به کار می‌برد. 
پیامبر گرامی اسلام )ص( و ائمه معصومین )ع( نیز خود 
ب��ا کرامت بودند و ما را هم به آن دعوت می‌کردند. یکی 
از ن��وادر روزگار ما که در عین دارا ب��ودن قدرت، رفتار 
کریمانه‌ای داش��ت، مرحوم آیت‌الله هاش��می رفسنجانی 

بود. ایش��ان با اینکه مسئول عالی‌ترین رکن نظام پس از 
رهبری بودند اما نمی‌گفتند هرچه من می‌گویم درس��ت 

است. 
مشاور رئیس‌جمهور در دولت اصلاحات، مرحوم آیت‌الله 
هاشمی رفسنجانی را تکیه‌گاهی برای جریان اصلاح‌طلبی 
و اعتدالگرایی در کشور و همچنین شخص حجت‌الاسلام 
روحانی دانس��ت و تصریح کرد: مرحوم آیت‌الله هاش��می 
در س��ال ۷۶ مردانه ایس��تاد و اگر چنین نمی‌کرد ش��اید 
اصلا حماس��ه دوم خردادی شکل نمی‌گرفت. با این حال 
خیلی از دوس��تان دوم خ��ردادی ما قبول نداش��تند که 
آقای هاش��می یک تکیه‌گاه برای اصلاحات هس��تند. ما 
به برخ��ی از آنها که تندروی می‌کردن��د و حتی به آقای 
هاش��می توهین می‌کردند، تذکر می‌دادیم که هاش��می 
ریش��ه شماست؛ تیشه به ریش��ه خود نزنید! سال ۸۴ هم 
داس��تان تلخ��ی رخ داد. مردم آماده بودن��د به اصلاحات 
رأی بدهن��د اما آرا ب��ه خاطر س��هم خواهی‌های عده‌ای 
تقسیم ش��د و نتیجه مطلوب حاصل نشد. برخی بزرگان 
نیز اصرار داش��تند که این تعدد ایجاد ش��ود و گرنه آقای 
معین خودش قصد کاندیداتوری در انتخابات را نداش��ت. 
اگر این تعدد رخ نداده بود، آقای هاش��می یا آقای کروبی 

برنده انتخابات سال ۸۴ می‌شدند. 

احضار سردار »نقدی« با شکایت »محمد خاتمی«

عضو شورای مرکزی حزب اتحاد ملت: 
شوراهای شهر و روستا تخصصی می‌شوند

نمی‌توان تفکر اصلاحات را با زور و شانتاژ حذف کرد

نماینده تهران: صدا و سیما شبانه‌روزی تلاش می‌کند مجلس را تخریب کند
نماینده مردم تهران در مجلس ش��ورای اسلامی گفت: 
صدا وسیما با تهیه برنامه‌های شبانه ‌روزی تلاش می‌کند 

مجلس را تخریب کند. 
ب��ه گزارش ایرنا، بهروز نعمتی، نماینده مردم تهران در 
مجلس در ادامه جلس��ه علنی روز یکشنبه خانه ملت در 
تذکری با اس��تناد به مواد 22 و 24 آیین نامه داخلی که 
درب��اره وظایف و اختیارات رئیس مجلس و حفظ ش��أن 
و منزل��ت و اقتدار مجلس اس��ت، گفت: مجلس پیگیری 
حقوق‌های نجومی را ش��روع کرد و دراین‌باره سنگ تمام 

گذاشت. 
وی افزود: در چنین ش��رایطی برای رفع ایراد ش��ورای 
نگهب��ان و طبق نظ��ر کمیس��یون تلفیق برنامه شش��م 

درمورد افزایش حقوق مدی��ران، مجلس برای جلوگیری 
از پرداخت حقوق‌های نجومی مصوبه‌ای داش��ت، آن هم 
در ش��رایطی که باید این موضوع به شکل لایحه از سوی 
دول��ت و حداق��ل در قانون برنامه قید می‌ش��د، ولی این 

اتفاق رخ نداد. 
وی با ابراز تاسف از اینکه در چنین شرایطی صدا وسیما 
با تهی��ه برنامه‌هایی علیه مجلس به‌صورت ش��بانه‌‌روزی 
ت�الش می‌کند که مجلس را تخری��ب کند، تصریح کرد: 
ش��بکه‌های مختلف صدا وسیما به دنبال تخریب مجلس 
هستند، لذا ما از رئیس مجلس می‌خواهیم با دفاع از شأن 
مجلس جلوی این روند را بگیرد وگرنه مجبوریم از طرق 

دیگر اقدام کنیم. 

نعمت��ی ادامه داد: ما پیش از این در جلس��ات با رئیس 
صدا وس��یما نیز این روند را متذکر ش��دیم که متاسفانه 
رسانه ملی هر طور که می‌خواهد رفتار می‌کند که این در 
شأن نظام و کشور و مملکت‌‌داری نیست. باید صدا وسیما 

پاسخ این رفتارها را بدهد و از مردم عذرخواهی کند. 
عضو کمیس��یون صنایع و معادن مجلس تصریح کرد: 
صدا وس��یما از افرادی اس��تفاده می‌کند ک��ه در مقاطع 
مختلف به دنبال خدش��ه‌دار کردن شأن مجلس هستند 
ک��ه با توجه ب��ه این رویکرد رئیس مجلس باید از ش��أن 
مجلس دف��اع کند.  علی لاریجانی، رئیس مجلس نیز در 
پاس��خ به این تذکر گفت: صدا وس��یما با توجه لازم شأن 

مجلس را رعایت کند. 

رئی��س کمیس��یون برنام��ه و بودجه مجلس ش��ورای 
اس�المی با انتق��اد از مصوبه جدید مجلس درباره س��قف 
حقوق برخی مش��اغل خاص در نتیجه هجمه دلواپس��ان، 
گفت که دود این مصوبه به چش��م مردم مناطق مرزی و 

محروم خواهد رفت. 
غلامرض��ا تاجگردون در گفت‌وگو با ایس��نا با اش��اره به 
مصوبه مجلس مبنی بر کاهش س��قف دریافتی مش��اغل 
تخصصی، عملیاتی، مناطق م��رزی و محروم از ٦٠درصد 
به ٣٠درصد، اظهار کرد: حمله دلواپس��ان به مصوبه‌ای که 
هیچ ربطی به حقوق مدیران نداش��ت موجب شد مجلس 

بر مصوبه قبلی خودش اصرار کند و آنچه تصویب شده بود 
تا کارشناسان و متخصصان با ٦٠درصد ضریب فوق‌العاده 
ش��غل به مناطق مرزی و محروم بروند حذف ش��ود و این 
افراد انگیزه خدمت در مناطق مرزی و محروم را نداش��ته 

باشند و در ستادها بمانند. 
وی افزود: مجل��س قبلا حقوق مدیران را تصویب کرده 
ب��ود ولی معلوم نیس��ت چ��را به همه چیز سیاس��ی نگاه 

می‌شود. 
تاجگ��ردون در پایان گفت: دود این کش��مکش تنها به 

چشم ساکنان مناطق مرزی و محروم خواهد رفت. 

دودکشمکش بر سر حقوق به چشم مردم مناطق محروم می‌رود

 فرزند مه�دی کروب�ی از نامنظم 
ش�دن ریت�م قل�ب وی خب�ر داد و 
گف�ت: پدرم ب�رای معاین�ه دقیق‌تر 
منتقل شد.حس�ین  بیمارس�تان  به 
کروب�ی در گفت‌وگو ب�ا ایلنا، عنوان 
کرد: در آخرین معاینه پدرم پزشک 
اعلام کرده که ریت�م و ضربان قلب 
وی منظ�م نیس�ت و از حالت نرمال 
خارج ش�ده اس�ت و بای�د حتما به 
بیمارس�تان منتق�ل ش�ود. کروب�ی 
یادآور ش�د: من جمعه به دیدار پدر 
رفتم و حال جسمی و روحی ایشان 
مس�اعد بود امیدوارم که مورد اخیر 

هم مساله خاصی نباشد.

مدیرکل زندان‌های اس�تان تهران از بازگش�ت مهدی هاشمی به بازداشتگاه 
اوین در روز گذشته خبر داد. 

تیتر اخبار

نماینده ولی فقیه و سرپرست حجاج ایرانی از راه‌اندازی 
عمره پ��س از تمتع خب��ر داد و ابراز امی��دواری کرد که 
موانع باقی‌مانده از س��ر راه سفر حجاج ایرانی به عربستان 

برداشته شود. 
حجت الاس�الم والمسلمین س��یدعلی قاضی‌عسکر در 
گفت‌وگو با خبرنگاران اب��راز امیدواری کرد که حج تمتع 

سال آینده راه‌اندازی شود. 
نماین��ده ولی فقی��ه در امور حج و زیارت در پاس��خ به 
س��والی درباره نتایج مذاکرات هیأت ایرانی در عربس��تان 
گفت: تقریبا بیش��تر مس��ائل مورد بحث حل ش��ده است 

و اگ��ر موارد باقی‌مانده هم در چند روز آینده حل ش��ود، 
امیدواریم که بتوانیم حج سال 96 را راه‌اندازی کنیم. 

وی با تاکید بر اینکه موضوع شهدای منا برای جمهوری 
اسلامی ایران خیلی مهم است و باید هر چه زودتر تکلیف 
این مسئله روشن ش��ود، افزود: سعودی‌ها مدعی هستند 
که تحقیقات‌ش��ان در م��ورد این فاجعه ادام��ه دارد و ما 
ه��م مدارک زیادی داریم و پیش��نهاد کرده‌ایم در کمیته 
حقیقت‌یابی که تشکیل داده‌اند از جمهوری اسلامی ایران 
نیز دعوت کنند تا ما نیز مدارک و مستندات خود را ارائه 

دهیم و نتیجه نهایی حاصل شود. 

عمره بعد از حج تمتع راه‌اندازی خواهد شد

تازه‌تری�ن  در  دانش�مندان    

ک�ه  دریافتن�د  بررس�ی‌های خ�ود 
خواب‌آلودگی پ�س از صرف قهوه و 
همچنی�ن مصرف این نوش�یدنی در 
زمان استرس بسیار خطرناک است. 
در تحقیقات انجام ش�ده مش�خص 
ش�د افرادی که پس از مصرف قهوه 
یا  دچ�ار خواب‌آلودگ�ی می‌ش�وند 
در هن�گام اس�ترس قه�وه مصرف 
می‌کنند با آس�یب‌های جدی مغزی 
روبه‌رو می‌ش�وند که حتی می‌تواند 

منجر به مرگ آنان شود. 
کمیته حقیقت‌یاب مجلس برای بررسی وضعیت کول‌برها چهارشنبه )18 اسفند( 

به مناطق مرزی آذربایجان غربی اعزام می‌شوند. 

تیتر اخبار

ش��هرداری تهران، فعالیت شرکت‌ها و دفاتر فیلمسازی 
بخش خصوصی در س��اختمان‌های مس��کونی را برخلاف 
قان��ون تش��خیص داد و ب��ه همی��ن بهانه پلم��ب دفاتر 

فیلمسازی را در دستور کار خود قرار داده است. 
 علیرضا کریم‌زاده، عضو هیات‌مدیره انجمن ش��رکت‌ها 
و موسس��ات فیلمس��ازى ای��ران )AIFIC(، در گفت‌وگو 
ب��ا ایلن��ا، افزود: متاس��فانه با وج��ود مذاک��رات و برپایی 
نشس��ت‌های متعدد میان اعضای ای��ن انجمن و مقامات 
ش��هرداری و همچنی��ن اعضای ش��ورای ش��هر تهران و 
همچنین به‌رغم محرز ش��دن فعالیت بدون اش��کال دفاتر 

فیلمسازی در س��اختمان‌های مسکونی، شهرداری تهران 
در اقدام��ی تعجب‌برانگیز، گروه‌های ضربتی را برای پلمب 
دفاتر فیلمس��ازی تجهیز و به نق��اط مختلف تهران اعزام 

کرده است. 
وی ب��ا انتق��اد از برخ��ورد س��لیقه‌ای و مغای��ر با عرف 
شهرداری تهران در برخورد با شرکت‌ها و دفاتر تولید فیلم 
و س��ریال و محصولات فرهنگی فعال در بخش خصوصی 
تاکید کرد: مطابق مصوبات شورای عالی انقلاب فرهنگی و 
چراغ سبز وزارت فرهنگ ارشاد اسلامی، دفاتر فیلمسازی 
مجازند که در ساختمان‌های مسکونی هم فعالیت کنند. 

برخورد سلیقه‌ای شهرداری تهران در پلمب دفاتر فیلمسازی

‌ مراسم افتتاح نمایشگاه منتخبی 
هنره�ای  م�وزه  گنجین�ه  آث�ار  از 
معاصر تهران، ۱۷ اس�فندماه ساعت 
۱۷ ب�ا حض�ور هنرمندان، اس�تادان 
فرهنگی  مقامات  تجسمی،  هنرهای 
وهنری و... برگزار می‌ش�ود. در این 
نمایش�گاه، ۳۰ اثر از آثار هنرمندان 
خارج�ی از جمله جکس�ون پولاک، 
پل گوگن، کیس وان دونگن، ماکس 
ارنس�ت، پابل�و پیکاس�و، واس�یلی 
کاندینس�کی، ویل�م دکونی�ک، پیر 
س�ولاژ، مارک ب�ه ‌نمایش گذاش�ته 

می‌شود. 

سریال تلویزیونی »علی‌البدل« به کارگردانی سیروس مقدم و تهیه‌کنندگی 
الهام غفوری به‌عنوان گزینه اصلی پخش از شبکه یک سیما در ایام نوروز 96 

درنظر گرفته شده است. 

تیتر اخبار

مهدی تاج، رئیس فدراسیون فوتبال درباره بدهی باشگاه‌ها 
به مربیان و بازیکنان س��ابق خود که اخیرا مشکل‌ساز شده 
است، اظهار کرد: دو نوع بدهکاری وجود دارد که یکی مربوط 
به داخل کشور اس��ت و ما یک زمان‌بندی را برای باشگاه‌ها 
انجام داده‌ایم تا بتوانند از پس بدهی‌های خود برآیند، چراکه 
فیفا الزام کرده اس��ت که باش��گاه‌های بدهکار در مسابقات 
ش��رکت نکنند. شاید اگر ما س��فت و سخت عمل کنیم دو 
تیم هم نتواند ش��رکت کنند، اما باید ای��ن کار را به تدریج 
انجام دهیم. نمی‌توان قطار فوتبال را متوقف کرد. ما تیم‌های 

نوجوانان، جوانان فوتس��ال و فوتبال ساحلی را هم داریم که 
در آسیا بسیار خوب هستند و کشورهای کره‌جنوبی، ژاپن و 
استرالیا با بودجه بالا هم پشت سر ما هستند.  او با اشاره به 
تشکیل کمیته‌ تعیین وضعیت بازیکنان در فدراسیون فوتبال 
گفت‌: یک کار جدی در این باره انجام ش��ده است. از این به 
بعد پرونده بازیکنان به کمیته‌ تعیین وضعیت می‌رود و علاوه 
بر این باشگاه‌هایی که در فیفا پرونده داشته باشند نمی‌توانند 
از مربیان و بازیکنان خارجی اس��تفاده کنند و این موضوع را 

مسکوت کرده‌ایم. 

مشکلات پرداخت بدهی‌ باید مدیریت شود 

‌ بازیکنان اس�تقلال تمرین را تحریم 
کردن�د. آنه�ا که درخواس�ت پرداخت 
مطالبات‌ش�ان را دارند ضمن حضور در 
محل تمرین، جلس�ه ریکاوری تمرین 
دیروز را تحریم کردند و حاضر به انجام 
تمرینات نشدند. استقلال از اوایل فصل 
دچار مش�کلات مالی ب�وده و در نقل و 
انتقالات زمس�تانی به دلی�ل پرداخت 
نشدن مطالبات بازیکنان خارجی فصل 
پیش، این تیم از سوی فیفا محروم شد. 

انجمن شنای آماتور انگلیس )ASA( با تغییر قوانین‌اش اجازه داد که شناگران زن 
مسلمان بتوانند با پوشش کامل در مسابقات شنای آماتور انگلیس شرکت کنند. 

تیتر اخبار
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پاسخگویی به سوالات

بسیاری از شرکت‌ها خود را در برابر خیل عظیمی 
از نامه‌ها می‌بینند و این باعث می‌شود نتوانند به همه 
آنها پاسخ دهند. برای مثال یک شرکتی که ممکن 
اس��ت در طول روز هزاران پی��ام دریافت کند بدون 
شک نمی‌تواند به سرعت به همگی آنها پاسخ مناسب 
دهد. البته در این مورد تنها س��رعت پاس��خگویی 
مدنظر نیس��ت و با نگاهی عمیق‌تر درخواهید یافت 
که اگر شرکت بخواهد به تمامی آنها پاسخ جداگانه 
دهد، زمان و هزینه زیادی را از دست خواهد داد. با 
این حال عدم پاسخگویی به این موارد می‌تواند نوعی 
بی‌احترامی تلقی و منجر به از دست رفتن مشتری 
شود. برخی از سایت‌ها س��والاتی را مطرح می‌کنند 
برای مثال به محض ورود یا خروج از شما می‌خواهند 

که به عملکرد و مفید بودن مطالب امتیاز دهید.
 با این حال این موارد کافی نیس��تند و نمی‌توان 
دریافت که مث�لاً امتیاز ک��م بازدید‌کنن��ده به چه 
علت است و این خود باعث بروز سردرگمی خواهد 
ش��د. یکی از اقدام��ات مؤثر در زمینه پاس��خگویی 
به س��والات، قرار دادن صفحه پرسش و پاسخ‌های 
متداول اس��ت. این کار باعث می‌ش��ود از پرس��ش 
سوالات تکراری جلوگیری شده و با این کار شرکت 
می‌تواند خود را نسبت به مشتری متعهد نشان دهد. 
با این ح��ال آیا این امر منجر به این خواهد ش��د که 

شما نسبت به مشکلات واقعی خود آگاه شوید؟ 

ایده
این ایده از یک شرکت کوچک گرفته شده است. 
درواقع این ش��رکت به خوبی می‌دانست که باید به 
مش��تری احترام زیادی بگذارد و به همین خاطر در 
تلاش برای یافتن راهکاری برای دستیابی به این امر 
بود. یکی از علل نارضایتی افراد از شرکت‌ها این است 
که آنها آنگونه که انتظار می‌رود به سوالات رسیدگی 

نمی‌کنند. 
به همین خاط��ر این ش��رکت در اقدامی خلاقانه 
تصمیم گرفت هر هفته منتخب س��والات را از بین 
تمامی پرس��ش‌ها پیدا کرده و تحت ی��ک کلیپ یا 
نوش��ته به آنها پاس��خ دهد. این امر منجر می‌ش��د 
شرکت خود را در برابر مش��تری متعهد نشان دهد. 
البته این پایان کار نبود و آنها دس��ته‌بندی‌هایی را 
نیز برای س��والات ایجاد کرده بودند که به نظم آنها 

کمک می‌کرد.
 این اقدام منجر شد بررسی س��والات با سرعت و 
دقت بالاتری انجام ش��ود. این اق��دام درواقع همان 
پاسخگویی به س��والات متداول است، با این تفاوت 
که به‌روز‌رس��انی آنها به صورت هفتگی ی��ا ماهانه 
صورت می‌گیردکه بدون ش��ک منجر ب��ه افزایش 

رضایت‌مندی مشتریان خواهد شد. 

آنچه در عمل باید انجام دهید
 -به پرسش مش��تری، تک کلمه‌ای پاسخ ندهید. 
بارها پیش آمده وارد فروشگاهی شدم و از فروشنده 
س��وال کردم  )فلان محصول را دارید؟( و فروشنده 
بدون توج��ه کافی به م��ن در جواب فق��ط از کلمه 
»نه« اس��تفاده ک��رد، در صورتی که اگر ب��ا احترام 
بیش��تری برخورد می‌کرد و حداق��ل می‌گفت »نه 
متأس��فانه« باعث مکث بیش��تری در من می‌شد و 
ممکن بود با گفتن »اما فلان چیز را داریم. دوس��ت 
دارید بیارم خدمتتون؟« باعث می‌شد من خریدی 
انجام دهم. پس به س��والات مش��تری با حوصله و 
احترام ج��واب دهید و در صورت امکان، پیش��نهاد 
خرید بیش��تری را ه��م ب��ه وی بدهید، زی��را قرار 
 است سهم بیش��تری از هر مشتری داش��ته باشیم. 
 - پیدا کردن ریشه سوال خود نیمی از جواب است. 
بسیاری از سوالات مطرح ش��ده تکراری هستند اما 
به این علت ک��ه در قالبی متفاوت بیان می‌ش��وند، 
شناس��ایی آنها کمی سخت اس��ت. به همین خاطر 
بهتر است اگر سوال خوبی را مشاهده کردید موضوع 
اصلی آن را در جایی یادداش��ت ک��رده تا در صورت 
مواجه شدن با نمونه دیگری از آن وقت خود را برای 

آن هدر ندهید. 
-گاهی اوقات پاس��خ با نوع جواب دادن متفاوت 
است. لزوما نوع پاسخ، خود جواب نیست. شاید لازم 
باشد بسته به صلاحدید و تشخیص‌مان جواب را از 

راه‌های دیگری منتقل کنیم. 
در اینجا فهم سوال بسیار تأثیرگذار است. مشتری 
همیشه به دنبال پاسخ نیست. گاهی ایرادات جهت 
بررس��ی صحت اصل موضوع و همچنین س��نجش 
توانایی پاسخگویی شما به مس��ائل است. به همین 
خاطر توانایی شما در رفع ابهامات و شاید توجیه آنها، 

پاسخ اصلی است.
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ایده‌های طلایی

آگه��ی تلویزیون��ی اکتیو ک��ه اکنون در 
ش��بکه‌های مختلف در حال پخش است، 
فضای��ی احساس��ی، سرش��ار از ط��راوت 
وپاکیزگی را در ش��هری رویایی به بیننده 
خود نش��ان می‌دهد. در این ش��هر رویایی 
حباب‌ه��ا به‌صورت قلب نمایان می‌ش��وند 
و انبوه��ی از گلبرگ‌ه��ا وج��ود دارد ک��ه 
نش��ان‌دهنده وجود رایح��ه مطلوب در آن 

فضاست. 
م��اکان مهرپوی��ا، کارگ��ردان و مش��اور 
تبلیغ��ات ب��ه بررس��ی آگه��ی تلویزیونی 
اکتیو پرداخته است و در ادامه محمدرضا 
کان��ون  ایده‌پ��ردازی  مدی��ر  هاش��میان، 
ای��ران نوین توضیحاتی درب��اره این آگهی 

تلویزیونی می‌دهد. 

حال خوب پس از مصرف
ماکان مهرپوی��ا درباره ای��ده کار گفت: 
آگهی‌های��ی از جنس آگهی اخیر اکتیو در 
دنیا کم نیستند و اتفاقا آگهی‌های سه‌گانه 
اخی��ر اوه که ب��ه نوعی هم‌خان��واده اکتیو 
نیز به ش��مار می‌آی��د از همین حال و هوا 
برخوردار است، یعنی نمایش حسی خوب 
پس از مصرف محصول در فضایی فانتزی. 
 هرچند در قیاس با آگهی‌های اوه، آگهی 
اکتیو از فانتزی کمتری برخوردار اس��ت و 
به عبارتی ترکیبی است از سبک‌های لایف 

استایلی و فانتزی کنترل شده. 
 نش��ان دادن اث��رات مص��رف یک��ی از 
قدیمی‌ترین س��بک‌های تبلیغات به شمار 
م��ی‌رود و ش��کل به‌ش��دت س��اده و دم 
دس��تی آن را می‌توان مثلا در آگهی‌های 
ش��امپوهای ضدریزش مو که قبل و بعد از 

مصرف را نشان می‌دهد، مشاهده کرد. 
 ش��یوه پرورش یافته این سبک می‌شود 
همی��ن آگهی اکتی��و که به جای نش��ان 
دادن صری��ح اث��رات اس��تفاده، ب��ا به کار 
گرفتن فانت��زی رویاگونه، حال خوب پس 
از مصرف را در قالبی اس��تعاری و البته با 
قابلیت دی‌کد کردن آسان توسط مخاطب 

معرفی می‌کند. 

خوش‌سلیقگی در تمام کار
مهرپویا درباره نحوه اجرا و ساخت آگهی 
گف��ت: همان‌طور که گفتم این س��بک و 
ای��ده چیز تازه‌ای نیس��ت و ممکن اس��ت 
که کارهای ش��بیه این آگه��ی قبلا اتفاق 
افتاده باش��د اما اگر قرار باشد روی همین 
آگهی متمرکز ش��ویم باید ب��ه چند نکته 
توجه ک��رد؛ اول اینکه تولید آگهی‌هایی از 
این دس��ت نیازمند ظرافت‌هایی دوچندان 
است. اگر جلوه‌های ویژه باکیفیت نباشند 
ی��ا رویاگونگی کار درنیاید و صحنه‌پردازی 
در خدمت کار نباش��د، با آگهی‌ای روبه‌رو 
خواهیم شد که با مخاطب ارتباط درستی 
نخواهد گرفت و ایده، قربانی اشکال‌گیری 

مخاطب و عدم ارتباط او با کار می‌شود. 
 اما در این آگهی با یک خوش‌س��لیقگی 
در تم��ام کار مواج��ه هس��تیم. جانمایی 
درس��ت محصول پیش از نمایش پک‌شات 
در دو پ�لان هوش��مندانه اس��ت. انتخاب 
درس��ت لوکیش��ن‌ها، ‌ابزار صحنه، اجرای 
موف��ق جلوه‌های وی��ژه و چیزهایی از این 
دس��ت به تثبیت ایده کمک کرده اس��ت. 

مه��ارت تیم تولید و به‌وی��ژه کارگردان در 
این آگهی مشخص است و از نظر من جزو 
کارهای س��طح بالای س��ال ۹۵ محسوب 

می‌شود. 

اغراق‌ها به اندازه‌اند
او درب��اره تکنیک‌های ب��ه کار رفته در 
آگهی گفت: جلوه‌های ویژه کار همان‌طور 
که گفتم با ظرافت و به اندازه اجرا شده‌اند. 
نکته مهم اجرا هماهنگی آن با بسته‌بندی 
محص��ول و جن��س آن اس��ت. اغراق‌ها به 

اندازه‌ان��د و مخاط��ب را از هدف اصلی 
دور نمی‌کنند. تبدی��ل ظاهر حباب به 
قلب ب��ا توجه به کلیت ای��ده باورپذیر 
اس��ت و انبوه گلبرگ‌ها ک��ه به زیبایی 
اجرا شده‌اند هم بس��ته‌بندی را تداعی 

می‌کنند. 

فضاسازی فانتزی 
مهر پویا درب��اره نکات این آگهی در 
مقایس��ه با آگهی‌های دیگر از این نوع 
گفت: نکت��ه مهم این اس��ت که برای 
یک دکمه کتی دوخته نش��ده. به نظر 
می‌رسد این‌طور نبوده که ایده‌پردازان 

به ی��ک حب��اب قلبی ش��کل ی��ا انفجار 
گلبرگ‌ها برس��ند و بعد آن را به محصول 
بچس��بانند بلک��ه کاملا به نظر می‌رس��د 
امتیازات و ارزش‌های متمایز محصول در 
ابتدا شناسایی شده‌اند و سپس ایده اصلی 

شکل گرفته است.
 فراموش نکنیم که یک ویژگی تبلیغات، 
نش��ان دادن تفاوت‌هایی است که مخاطب 
را مجاب می‌کن��د آن را خریداری کرده و 

امتح��ان کن��د. اگ��ر کمتر فضایی ش��بیه 
به ش��هری در ای��ران می‌بینیم ب��ه دلیل 
رویاگونگ��ی آگه��ی و تمرکز ب��ر کلیدواژه 

حال خوب است. 
 طراحان آگهی بس��ته‌ای کد شده را به 
مخاطب می‌دهند که در صورت اس��تفاده 
از این محصول حال خوبی فراتر از زندگی 
معمول��ی را برای لحظات��ی تجربه خواهند 
کرد. مهم اس��ت که تف��اوت زندگی اغراق 
ش��ده و لوک��س و ب��ه عبارت��ی تصنعی و 
فضاسازی فانتزی را بدانیم و بتوانیم میان 

آنها تمایز ایج��اد کنیم؛ اتفاقی که در این 
آگهی به نظر من روی داده است.

 
مخاطب با آن ارتباط برقرار می‌کند

 او درب��اره ق��درت آگهی ب��رای جذب 
مخاط��ب گف��ت: قاعدت��ا ب��دون تحقیق 
اثربخشی نمی‌شود حکم داد که آیا آگهی 

عمل کرده یا نه.
 فقط می‌ش��ود حدس‌ زد و حدس من 

این اس��ت ک��ه مخاطب در ه��ر گروهی 
روی��ا را درک می‌کند و بارها آن را درون 
خودش تجربه کرده است، بنابراین با این 
آگهی که حس��اب شده به او رویا را نشان 
می‌دهد هم ارتباط برقرار می‌کند. کدهای 
آگهی پیچیده نیس��تند و ب��ه راحتی باز 

می‌شوند و قابل درک هستند.
 از ای��ن منظ��ر به نظ��رم مخاطب با آن 
ارتباط برقرار می‌کند و برای تجربه رویایی 
که به او ارائه شده دست به خرید محصول 

خواهد زد. 
اما اگر ای��ن رویکرد یک‌بار مصرف 
باش��د و برند برای آگهی بعدی خود 
تصمی��م بگیرد که فضایی متفاوت را 
امتحان کن��د، قطعا برخی مخاطبان 
خ��ود را س��رخورده خواهد کرد. این 
اش��کالی اس��ت ک��ه در بس��یاری از 
کمپین‌های ایرانی وجود دارد و برند 
نمی‌تواند برای مدت��ی طولانی روی 
یک خط مش��خص حرک��ت کند که 

برای مخاطب جابیفتد. 
گاهی پ��س از تولید ی��ک یا چند 
با فضاسازی یکپارچه، ناگهان  آگهی 
ب��ا یک کمپی��ن فروش مس��تقیم یا 
فانکشنال طرف می‌ش��ویم که لحن برند 
را می‌ش��کند و می��ان ح��س مخاطب و 
محصول فاصله‌ می‌اندازد. اکتیو در مسیر 
خوبی ق��رار گرفته و تک��رار آن می‌تواند 
نتیج��ه خوب و طولانی‌ت��ری برایش رقم 

بزند.
 به شرط آنکه س��نجش اثربخشی را از 
ی��اد نبرد و به جای ع��وض کردن یکباره 
مسیر در ادامه حرکت، تنها آن را با توجه 

به نتایج پژوهش‌ها اصلاح کند. 
فضای احساسی در سناریو

ایده‌پردازی  مدیر  هاشمیان،  محمدرضا 
کانون ایران نوین درباره آگهی تلویزیونی 
اکتی��و گف��ت: آگه��ی مرب��وط ب��ه مایع 
دستش��ویی صدف��ی اکتی��و بوده اس��ت. 
طبق بریف ما باید فضای احساس��ی را در 
س��ناریو ایجاد می‌کردیم و پیام آگهی را 
که دربرگیرنده احساس طراوت و لطافت 

بود به بیننده منتقل می‌کردیم. 

اجرای بسیار سخت و پیچیده
او درب��اره نح��وه اجرا و س��اخت آگهی 
گف��ت: این اگه��ی ش��امل دو بخش بود؛ 
بخ��ش اول فضای رئال ک��ه فیلمبرداری 
خاصی داش��ت و همچنین بخش ویژوال 
افکت‌هایی که باید بعد از کار به آن اضافه 

می‌شد.
 از لحاظ اجرا بس��یار سخت و پیچیده 
بود. بنابرای��ن کار نیاز به یک برنامه‌ریزی 
و اس��توری برد دقیق داشت و هماهنگی 
گروه‌های تولید و پس��ت پروداکش��ن که 
خوش��بختانه طی جلس��ات مختلف این 
هماهنگ��ی ایج��اد ش��د و کار به ش��کل 

مطلوبی به سر انجام رسید. 
هاش��میان درب��اره گ��روه مخاطب این 
آگه��ی گف��ت: مخاطب��ان ای��ن آگه��ی 
اگ��ر نخواهی��م بگویی��م عم��وم جامعه، 
اف��رادی بودن��د که جدای شست‌و‌ش��و و 
پاک‌کنندگی مایع دستش��ویی که شرط 
لازم هر مایع دستش��ویی اس��ت به دنبال 
یک احساس بهتر و رایحه مطلوب پس از 

شست‌و‌شو بودند.

تبلیغات خلاق

آگهی نوشیدنی رنگ‌های پوست Alicola - شعار: ظاهر متفاوت و درون یکسان 

ایستگاه تبلیغات

Delta یک گالری زیبا در

دلت��ا در همکاری ب��ا کوکاکولا اق��دام به تبدیل 
میزه��ای پذیرایی در یکی از خط��وط هوای 767 

خود به »گالری هنری« در میان آسمان کرد. 
به گزارش‌ ام‌بی‌ای نیوز، این ش��رکت  هواپیمایی 
از 12 هنرمن��د ش��امل نومابار، پاولا گراس��ی، ویل 
برایانت و پدرو کمپیچ دعوت کرد که یک اثر هنری 
را با الهام از مقصدهای که بیشتر در میان مسافران 
این‌ش��رکت هواپیمایی محبوبیت دارد خلق کنند، 
همانند آمس��تردام، آتلانتا، ل��س آنجلس، مکزیکو 
س��یتی، نیویورک، ش��انگهای و توکیو. هر کدام از 
این آثار جشنی همراه با خوشبینی برای مخاطبان 
ایجاد می‌کند و س��فری پر از ش��ادی را در فضایی 

تازه برای مسافران به ارمغان می‌آورد. 

نگاهی به آگهی تلویزیونی اکتیو 

نمایش حس خوب پس از مصرف

 در این آگهی با یک خوش‌سلیقگی 
در تمام کار مواجه هستیم. جانمایی 

درست محصول پیش از نمایش 
پک‌شات در دو پلان هوشمندانه 

است. انتخاب درست لوکیشن‌ها، 
‌ابزار صحنه، اجرای موفق جلوه‌های 

ویژه و چیزهایی از این دست به تثبیت 
ایده کمک کرده است

شماره 740 www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073279

مترجم: امیرآل‌علی

الهه عسگری
Elh. asgari@gmail. com



 کیفیت بیشتر= اعتماد 
بیشتر 

حسن کشاورز، مشاور بازاریابی 
و ف��روش در مورد ارزیاب��ی خود از 
این محصول جدی��د و جایگاهش 
در بازار می‌گوید: تولید محصول نان 
عشایر و نان روستا تحت برند دکتر 
س��بوس )به‌عنوان یک ساب برند 
نان‌آوران(، در بسته‌های 200گرمی 
و 600گرمی در راستای استراتژی 
توسعه س��بد محصولات شرکت 
نان‌آوران قرار گرفته است. استفاده 
از تکنولوژی خمیر ترش و سبوس 
فرآوری ش��ده گندم و جو و حذف 
جوش شیرین و جوهر نان توانسته 
نان دکتر س��بوس را نانی با عطر و 
طع��م و البته خ��واص وی��ژه کند. 
انتخاب نام‌های روس��تا و عش��ایر 
تداعی‌کننده رن��گ و بوی نان‌های 
س��نتی روس��تایی ب��وده، )بدون 
افزوده شیمیایی( و مصرف‌کننده 
انتظارات خود را بر همین اس��اس 
تعریف می‌کند. هر چقدر کیفیت 
محصول به ذهنیت مصرف‌کننده 
نزدیک‌تر باش��د اعتماد بیشتری 
بین هوی��ت بصری برن��د و هویت 
مفهومی در نزد مصرف‌کننده ایجاد 
می‌کند،بنابراین تعریف اسلوگان 
برای برند دکتر س��بوس با روایت 
داستانی می‌تواند در باورپذیری این 
محصول در تبلیغات نقش موثری 
داشته باش��د. از طرفی انتخاب دو 
اسم متفاوت برای یک محصول با 
عملکرد یکسان می‌تواند این ابهام را 
در انتخاب خرید برای مصرف‌کننده 
ایجاد کند که دقیقا تف��اوت قابل 
ملموس برای نان روستا و نان عشایر 
چیست؟ یکی از دلایل سهم سرانه 
کم نان‌ه��ای صنعت��ی در جامعه 
مصرفی، در برند‌هایی از قبیل نان 
سحر، سه نان، نان‌آوران را می‌توان 
به نوع سیاست پوزیش��ن برند در 
س��گمنت بازار توزیع جست‌وجو 
کرد. تولید و عرضه نان‌های صنعتی 
و فانتزی )نان ساندویچی – رژیمی 
– نان جو ( قشر مرفه جامعه را هدف 
خود ق��رار داده اس��ت، از طرفی به 
علت محدود بودن عرضه محصول 
در س��وپر‌مارکت‌ها و توزی��ع کم 
محصول، تصور عامه مردم همچنان 
به‌عن��وان یک ن��ان فانت��زی برای 

نان‌های صنعتی باقی‌مانده است. 

محصول فانتزی در سبد 
خرید 

کش��اورز درخص��وص مزی��ت 
رقابت��ی این نان می‌گوی��د: از آنجا 
که تخمی��ر این نان به‌ط��ور کامل 
صورت می‌گی��رد، ریزمغذی‌های 
آهن، کلسیم و ویتامین‌های گروه 
»B« موج��ود در آن به‌راحت��ی 
جذب سیس��تم گوارش می‌شود. 
همچنین در رژیم غذایی افرادی که 
ناراحتی‌های معده یا روده دارند این 
نوع نان مورد استفاده قرارمی‌گیرد. 
اما محصول نان صنعتی همچنان 
به‌عنوان محصول فانتزی در سبد 
خرید مصرف‌کننده در نظر گرفته 
می‌ش��ود که می‌توان ب��ا تبلیغات 
موث��ر و توزیع گس��ترده محصول 
اعتمادزایی مصرف‌کننده را افزایش 
داد. با تعیین قیم��ت حمایتی در 
ترغیب مصرف‌کنندگان به مصرف 
این نوع نان سهم سرانه را می‌توان 
افزایش داد. نقش ارگان‌های موثر 
در حوزه سلامت جامعه را می‌توان 
بسیار موثر‌تر از شرایط فعلی تعریف 

کرد.
 

گام برداشتن در جهت 
افزایش سطح سلامت جامعه

او در پاسخ به این سوال که جامعه 
هدف آن چه افرادی هستند، ادامه 
می‌ده��د: جامعه ه��دف در حوزه 
س�المتی دربرگیرن��ده طی��ف 
گس��ترده‌ای از مصرف‌کنن��دگان 
ش��امل مح��دوه س��نی کودکی 
تا کهنس��الگی را در نظ��ر می‌توان 
گرفت. ب��ازار آماده و در دس��ترس 
برای این محصول با توجه به اهمیت 

شاخص س�المت و هزینه کردن 
برای این شاخص در قشر پردرآمد 
و متوس��ط به بالای جامعه در نظر 
گرفته می‌ش��ود و میانگین بالایی 
از مصرف‌کنن��دگان رغبت خوبی 
نسبت به این محصولات مشروط 
به دس��ترس‌پذیری از خود نشان 
داده‌ان��د، در صورت��ی ک��ه دولت 
بتواند یارانه‌ای ب��ه تولید‌کننده در 
جهت رقابتی ک��ردن قیمت نان با 
بقیه نان‌های پرمص��رف )لواش و 
س��نگک و بربری( اختصاص دهد، 
می‌تواند در بالا رفتن سطح سلامت 
جامعه گام خوبی را بردارد و مزیت 
رقابتی محصول در تکنولوژی مورد 
استفاده به شرط ایجاد تفاوت در مزه 
و همچنین خ��واص آن در اعتماد 

مصرف‌کننده موثر واقع شود. 

ترغیب مصرف‌کننده 
او در م��ورد کانال‌ه��ای ترویج 
ادام��ه می‌ده��د: تولی��د محتوای 
مناس��ب جهت کانال‌های ترویج 
ای��ن محص��ول در ش��بکه‌های 

اجتماعی با حوزه سلامت، 
خانه‌داری، تغذیه، در رسانه 
ملی، ش��بکه‌های مجازی، 
برنامه‌ه��ای پرطرف��دار 
مث��ل برنامه دس��تپخت 
می‌ت��وان اش��اره ک��رد. 
همچنین استفاده از فضای 
تبلیغاتی در مطب پزشکان 
متخصص گوارش و تغذیه 
همراه ب��ا حض��ور موثر در 
تبلیغات محیطی به‌عنوان 
آگاه��ی دادن و ترغی��ب 

مصرف‌کننده بس��یار مهم اس��ت 
)نقش گروه‌ه��ای مرجع جامعه به 
مصرف این نان(، حضور در ویترین 
فروشگاهای بزرگ کشور از قبیل 
)کورش، رفاه، اتکا، هایپراستار و...( 
می‌تواند افزایش س��طح دستیابی 
مخاطب��ان را افزایش دهد و جذب 
نمایندگان توزیع در شهرستان‌های 
کوچک در توسعه بازار موثر است. از 
طرفی عق��د قرارداد‌های همکاری 
مشترک با فروشگاه‌های اختصاصی 
برند‌های مواد‌غذایی مثل فروشگاه 
کلانا، فروشگاه س�المت )شرکت 
صنایع شیر ایران( و فروشگاه سون 
الون )ش��رکت کاله( در هم افزایی 
توزیع کمک شایانی به ارتقای برند 

می‌کند. 

کاهش سطح قیمت رقابتی 
او در پاس��خ ب��ه ای��ن س��وال 
که ارزیاب��ی ش��ما از اس��تراتژی 
قیمت‌گذاری این محصول چیست، 
می‌گوی��د: رقب��ای مس��تقیم این 
محصول با پخت نان‌های سبوس‌دار 
توس��ط نانوایی‌های س��نتی پز و 
خانگی و عرضه آن ب��ه مغازه‌داران 
و مصرف‌کنن��دگان و همچنی��ن 
سایر برند‌های تولید‌کننده نان‌های 
صنعتی و غیر‌صنعت��ی )نان‌های 
غیر‌س��بوس‌دار( می‌توانن��د در 
تعیی��ن اس��تراتژی قیمت‌گذاری 
این محصول موثر باشند، بنابراین 
ش��رکت مذکور می‌تواند دارای دو 

سیاس��ت قیمت‌گذاری برای این 
محصول باش��د؛ یکی بسته‌بندی 
متفاوت برای قش��ر‌های متوسط 
و کم‌درآمد و دیگری بس��ته‌بندی 
برای قش��ر‌های مرفه و متوسط به 
بالای جامعه. اضافه ش��دن هزینه 
بس��ته‌بندی و س��ایر هزینه‌های 
سربار به این محصول باعث کاهش 
جذابیت خرید توسط مصرف‌کننده 
باوجود مطلوب بودن این محصول 
می‌‌‌‌‌ش��ود. بنابراین در صورتی که 
عرضه گسترده محصول به‌عنوان 
اس��تراتژی اصلی ش��رکت در نظر 
گرفته شده باش��د، افزایش عرضه 
محصول بای��د به هم��راه کاهش 
سطح قیمت رقابتی این محصول 
در نظ��ر گرفت��ه ش��ود ت��ا بتواند 
علاوه بر س��هم‌گیری از بازار سایر 
 نان‌های صنعتی، نسبت به رقبای

 س��نتی پز هم مقبولیت و کشش 
خرید ایج��اد کند، ام��ا در صورتی 
که بیشتر قشر مرفه جامعه مدنظر 
باشد، برای متمایز‌سازی محصول 
لزومی به کاهش قیمت نسبت به 

سایر محصولات مش��ابه نیست و 
می‌توان این تفاوت قیمتی را هزینه 
تبلیغات و بس��ته‌بندی شکیل‌تر 

محصول کرد.
 

افزایش سهم بازار 
کشاورز در انتها میزان استقبال 
را مطلوب ش��مرده و می‌افزاید: با 
توجه ب��ه عرضه جدی��د محصول 
به بازار و همچنی��ن محدود بودن 
می��زان آن، قاعدتا ب��رای ارزیابی 
میزان اس��تقبال مصرف‌کنندگان 
باید جامع��ه آماری قاب��ل قبولی 
را تعریف کرد. همچنی��ن به دوره 
فروش محصول در کانال‌های عرضه 
و میزان برگشتی محصول به علت 
اتمام تاری��خ انقضا توجه داش��ت. 
عوامل تاثیر‌گذار در افزایش میزان 
اس��تقبال مصرف‌کنن��دگان در 
صورتی که ایجاد تمایز مطرح شده 
محصولات با برند دکتر س��بوس، 
دارای ارزش س��تانده بیش��تری 
نس��بت به داده از دیدگاه مشتری 
داش��ته باش��د می‌توان به افزایش 
س��هم بازار محصول امی��دوار بود. 
برخی پیشنهادات برای این توسعه 
محصول جدید» نان روس��تا و نان 
عش��ایر« با برند دکتر س��بوس در 
بازار می‌توان به موارد زیر اشاره کرد: 
1- انتخاب یک نام مشترک برای 
نان سبوس‌دار با برند دکتر سبوس، 
به طوری که ب��رای مصرف‌کننده 
قابل فه��م و تداعی‌کنن��ده هویت 

کلامی،هویت مفهوم��ی و هویت 
بصری برند باشد. 

2- استفاده از یک المان بصری 
مش��ترک جهت تش��خیص این 
نان به‌عنوان نان س��بوس‌دار )زن 

روستایی در حال پخت از تنور(. 
3- اس��تفاده از پلتفرم‌ه��ای 
آموزشی در سایت نان‌آوران جهت 
آشنایی با روش تهیه یا مراحل پخت 
و ذکر داستانی روایت برند از تولید 
محصول و ذکر مزیت‌های آن نسبت 

به سایر محصولات مشابه در بازار. 
4- اس��تفاده از رس��انه‌های 
تصوی��ری، ش��نیداری، متنی در 
ش��بکه‌های آم��وزش، س�المت، 
آشپزی، خانه‌داری، تغذیه با روایت 

داستانی از برند و محصول. 
5- ویزیت علمی فروشگاه‌های 
زنجیره‌ای )س��مپلینگ به همراه 
فرآورده‌های س��نتی( در افزایش 
کش��ش‌پذیری محصول در سطح 

عرضه )فروش در نقطه داغ(.
6- افزایش س��طح دسترس��ی 
آس��ان مصرف‌کننده به محصول 
در سطح کانال‌های توزیع 
از قبی��ل فروش��گاه‌های 
زنجیره‌ای، سوپرمارکت‌ها، 
غــذاخـــوری‌هـــ��ا و 
عرضه‌کنندگان محصولات 

سنتی لبنی و غیر‌لبنی. 

ارتباط میان 
واحدهای مختلف 

در ادامه محمد حسین 
مروت‌پور، قائم مقام مدیر 
عام��ل پارس��یان آنزی��م 
ایرانیان در مورد این محصول جدید 
به »فرصت ام��روز« می‌گوید: این 
محصول ماحص��ل ارتباط صحیح 
بی��ن واح��د R & D )تحقی��ق و 
توسعه(، بازار و دانشگاه است. جامعه 
ایران دچار کم خونی است که این 
موضوع س��الانه میلیاردها تومان 
هزینه  درم��ان به م��ردم تحمیل 
می‌کند. یکی از عوام��ل ایجاد این 
ک��م خونی گس��ترده اس��تفاده از 
س��بوس‌های گندم فرآوری نشده 
است که طبق اس��تاندارد ملی به 
ش��ماره 17028 مصرف��ش برای 
انس��ان ممن��وع شده‌اس��ت. این 
س��بوس‌ها حاوی اس��یدفیتیک 
است که باعث دفع آهن و کلسیم 
از بدن می‌شود و کم خونی و پوکی 
اس��تخوان را به همراه دارد. بیشتر 
ای��ن س��بوس‌ها از طریق ن��ان به 
سفره‌های ما راه پیدا کرده و بخشی 
از آن به‌ص��ورت مس��تقیم جهت 
دریافت فیبر )درمان یبوس��ت( و 
دیگر خواص منحصر‌به‌فرد سبوس 
مص��رف می‌ش��ود. ما توانس��تیم 
در فرآین��د تخمی��ر لاکتیکی ‌این 
م��اده را به حداقل رس��انده و تمام 
خواص سبوس را در آن حفظ کنیم. 
واحد‌های نانوایی دکتر سبوس در 
نخس��تین قدم جوش ش��یرین و 
جوهر قند را از نان ح��ذف کرده و 
سپس س��بوس‌های فرآوری شده 
گندم و برنج را به ن��ان اضافه کرده 
و نانی با عطر و طعم و البته خواص 

ویژه در اختیار مردم قرار می‌دهد. 
نخس��تین ش��عبه این نانوایی در 
تیرماه 95 با حضور دکتر دیناروند، 
رئیس سازمان غذا و دارو افتتاح شد.

 
کیفیت ماندگار 

او در مورد جزییات این محصول 
و مزی��ت رقابت��ی آن می‌افزای��د: 
بس��ته‌های کوچک 600گرمی و 
200گرم��ی ای��ن محص��ول هم 
برای مصرف مس��تقیم طراحی و 
وارد بازار شد. شیوع بالای بیماری 
یبوست که ناش��ی از کمبود فیبر 
در بدن اس��ت و در نتیجه افزایش 
آمار سرطان روده، لزوم استفاده از 
سبوس را بیش��تر می‌کند. افرادی 
که دچار یبوست و چاقی هستند از 
اولویت‌های مصرف آنهایی سبوس 
بوده و همچنین اف��رادی که دارای 
قند خون و کلس��ترول نامتعادلی 
هس��تند بعد از س��ه ماه مصرف به 
نتایج خوب��ی خواهند رس��ید. به 
دلیل حضور کرومی��وم قند خون 
آنها کنترل می‌شود و روغن سبوس 
برنج کلسترول را کاهش می‌دهد. 
به دلیل وج��ود گروه ویتامین‌های 
B و E همچنی��ن فیبر ب��الا و مواد 
معدنی مثل منگنز، آهن، فسفر و... 
عموم مردم می‌توانند به‌عنوان یک 
مکمل طبیعی غذای��ی روی دکتر 
سبوس حساب کنند. خانم‌هایی که 
از ماسک صورت استفاده می‌کنند 
می‌توانند ماس��ک‌های طبیعی و 
متنوعی با دکتر س��بوس بسازند 
که باعث از بی��ن رفتن جوش‌های 
ریز صورت و نرمی پوست می‌شود. 

تولی��د خمیر ت��رش لاکتیکی 
در حال حاضر توس��ط 10کش��ور 
دنی��ا انج��ام می‌گیرد و ش��رکت 
دانش‌بنی��ان پارس��یان آنزی��م 
ایرانی��ان از زیرمجموعه‌های گروه 
صنعتی نان‌آوران توانس��ته خود را 
به کشورهای دارنده این تکنولوژی 

برساند. 
محص��ولات تولیدی ما ش��امل 
خمیر ترش لاکتیکی گندم، خمیر 
ترش لاکتیکی ج��و، خمیر ترش 
لاکتیکی سبوس گندم، خمیر ترش 
لاکتیکی سبوس برنج و در آینده‌ای 
نه چندان دور، جو دوس��ر می‌شود 
و کیفیت بالای محص��ول از لحاظ 
مان��دگاری، عطر، طع��م و خواص 
به‌وج��ود آم��ده در آن به واس��طه 
تخمی��ر لاکتیک��ی از مزیت‌های 
این محصولات اس��ت. دع��وت از 
شرکت پارسیان آنزیم ایرانیان در 
سمپوزیوم جهانی خمیر ترش که 
در سال 2015 در کش��ور فرانسه 
برگزار شد گواه تلاش‌های چندین 
ساله شرکت پارسیان آنزیم ایرانیان 
اس��ت. موض��وع دعوت ش��رکت، 
تخمیر لاکتیکی سبوس برنج بود 
که برای نخستین‌بار در دنیا انجام 

می‌گرفت. 
به‌دلی��ل تقاض��ای ب��الای 
محصول و محدود ب��ودن توان 
تولی��د محص��ولات در ح��ال 
حاض��ر در بخش نانوای��ی تنها 
در یک ش��عبه فعالی��ت داریم 
که ب��ه امید خ��دا س��ال آینده 
ش��عبه‌های بعدی ه��م افتتاح 
خواه��د ش��د و محص��ولات 
بس��ته‌بندی مصرف خانگی در 
فروش��گاه‌های نان‌آوران عرضه 
می‌‌‌‌‌ش��ود. با افزایش توان تولید 
در س��ال آینده این محصولات 
در بازاره��ای مختلف به‌صورت 
گس��ترده عرضه خواهند ش��د. 
ای��ن محص��ول نباید ب��ا نمونه 
فرآوری نش��ده از لحاظ قیمت 
مقایس��ه ش��ود به‌دلی��ل اینکه 
ح��دودا هفت فرآین��د مختلف 
روی آن ص��ورت می‌گی��رد که 
هزینه آن از ماده اولیه س��بوس 
فرآوری نشده بیشتر است. برای 
بالا بردن فرهنگ استفاده، این 
محص��ولات در دو وزن 600 و 
200 گرمی عرضه خواهد ش��د 
که تمامی اقشار جامعه از فواید 

آن بی‌بهره نمانند. 

همه شبیه هم شده‌ایم

رش��د، آفت تم��ام صنوف و کس��ب‌و‌کارهای ما 
شده است.

 وقت��ی ب��ه کس��ادی برمی‌خوری��م، ب��رای بقا 
گس��ترش می‌دهیم و وارد کس��ب‌و‌کارهای دیگر 
می‌شویم )فکر می‌کنیم مرغ همسایه غاز است(. 

وقت��ی ب��ه کس��ب‌و‌کاری موفق می‌رس��یم باز 
ه��م گس��ترش می‌دهی��م چ��ون می‌خواهیم به 
درآمد بیش��تری برس��یم و البته منشا خیر برای 
دیگران باش��یم، ولی غافل از اینکه این رشد روی 

کسب‌و‌کار فعلی‌مان نیز اثر منفی دارد. 
رش��د خطی )اضافه کردن موضوعات متعدد به 
کسب‌و‌کارمان( باعث ش��ده کم‌کم همه به شکل 
هم درآییم و هیچ تمایزی بین کسب‌و‌کارهای‌مان 
نمیتوانی��م پیدا کنیم درنتیجه نقطه قوت خود را 

روی قیمت و کیفیت گذاشته‌‌ایم.
 برای روش��ن‌تر شدن مطلب به مثال زیر توجه 

کنید: 
در زمان‌های ن��ه چن��دان دور چلوکبابی فقط 
چلوکباب سرو می‌کرد، جگرکی فقط دل و قلوه و 
جگر داشت، کبابی، کباب کوبیده با سبزی و نان 
سرو می‌کرد، رس��توران‌های محلی غذای منطقه 
خودشان را سرو می‌کردند، اکبر جوجه فقط مرغ 

داشت و ... 
امروز به همین رستوران‌ها نگاه کنید.

 اگر س��ر برگ منوی رس��توران را مخفی کنیم 
هیچ رس��تورانی از دیگری قابل تشخیص نیست 
چون چلوکبابی‌ها، خورشت و غذای دریایی را به 
منو اضافه کرده‌اند، کبابی‌ها پلو و چلو می‌دهند و 

جگرکی، کباب و جوجه می‌دهد. 
وضعیت فست‌فودها بهتر نیست که بدتر است. 
الان مشتری فقط به قیمت و نزدیکی محل توجه 

می‌کند. 
کیفیت عامل دیگری اس��ت که رس��توران‌ها به 

آن تکیه می‌کنند. 
رس��توران‌ها اگ��ر کیفی��ت را تازه ب��ودن مواد 
مصرف��ی خود، رعای��ت بهداش��ت و... می‌گویند، 
ب��ا کمال احت��رام بگوی��م این معن��ی کیفیت را 
نمی‌دهد، این یعنی انس��انیت و غش وارد معامله 
نکردن. چون چند نفر مزه گوش��ت بی‌کیفیت را 
از گوشت کش��تار روز تشخیص می‌دهند یا چند 
نف��ر پخت با روغ��ن جدید را از روغ��ن چند روز 
مانده می‌فهمند، چند نفر امکان دیدن آشپزخانه 

رستوران‌تان را دارند؟
 بنابرای��ن کیفی��ت را باید »مفه��وم کیفیت« 
گفت ک��ه مثلا به طراحی رس��توران، م��زه غذا، 
رفتار گارس��ون و... برمی‌گردد که کاملا به سلیقه 
مخاط��ب بس��تگی دارد و در اینجا رس��توران‌ها 
می‌توانن��د به نوع��ی تمایز خود را نش��ان دهند 
)در همین مورد هم همه رس��توران‌ها ش��بیه هم 

شده‌اند(. 
در ش��رکت‌های لبنیات��ی، پوش��اک، آرایش��ی 
بهداشتی، سلولزی و حتی شرکت‌های B2B این 
مش��کل و چالش وجود دارد و صنایع را به‌شدت 

تحت تاثیر قرار داده است.
چن��دی پیش به ش��رکتی مش��اوره م��ی‌دادم 
ک��ه ماهی��ت کسب‌و‌کارش��ان B2B ب��ود و این 
نوع ش��رکت‌ها قاعدتا باید خیل��ی تخصصی‌تر از 

شرکت‌های B2C عمل کنند.
 متاسفانه کسادی کار آنها را هم به سمت همه 

چیز فروشی هدایت کرده است. 
هم��ه چیز برای همه! آفتی که تخصص را نابود 
می‌کند، کیفی��ت را پایین می‌آورد و برند و حتی 
در مفهوم کلان آن، ساخت ایران را بدنام می‌کند. 
کت��اب در  ت��راوت  ج��ک  آخ��ر:  کلام 
Differentiation or die ب��ه روش��نی بیان 
می‌کند در ش��رایط رقابتی امروز ی��ا باید متمایز 

یا نابود شد. 
تم��ام حقوق این نوش��ته ب��رای مولف محفوظ 
اس��ت و اس��تفاده بدون اجازه از نویسنده پیگرد 

قانونی دارد.
behrooz_lotfian@yahoo. com

یک میلیون دلار از هر مشتری 

اغل��ب ب��ا فروش��گاه‌ها و ش��رکت‌هایی مواجه 
می‌شوم که در حوزه مدیریت ارتباط با مشتری به 
دنبال ایده‌های خاص و ویژه هستند تا با استفاده 
از آنه��ا میزان حفظ و وفاداری مش��تریان خود را 
افزای��ش دهند و به قول خودش��ان در یک کلام 

بتوانند پول بیشتری در بیاورند. 
پس از بررس��ی به این نتیجه رس��یدم که بعضا 
پیچی��ده فکر کردن و س��اده عمل کردن بهترین 
راه��کار اس��ت و برخی از ش��رکت‌ها ب��ه دنبال 
راهکارهایی ساده هستند تا بتوانند اندک تغییری 

در فضای کسب‌و‌کار خود ایجاد کنند. 
باتوجه ب��ه اینکه متأس��فانه اغلب ش��رکت‌ها، 
موسسات و سازمان‌ها تنها به دنبال نقد شرایط و 
وضعیت کنونی خود هستند و حاضر به هیچ گونه 
حرکت یا تغییری در کس��ب‌و‌کار خود نیستند و 
برخی نیز حتی کوچک‌ترین توجهی به مش��تری 
ندارند، اس��تفاده از هرکدام از ایده‌ها می‌تواند در 
مقابل رقبا، تغییر بزرگی را در فضای کاری ش��ما 

ایجاد کند. 
هرچه توجه ش��ما روی ناخواسته‌ها، مشکلات، 
موانع، سختی‌ها و. . . باشد مطمئن باشید که هیچ 
چی��ز تغییر نکرده و همه چیز بدتر از قبل خواهد 
ش��د. به فکر پیاده‌سازی شرایط جدید و برقراری 
ارتباطی خاص با مش��تری باش��ید و دائما به فکر 
ارسال پیامک‌های تبلیغاتی انبوه و درج تبلیغ در 

روزنامه، پخش تراکت و. . . نباشید. 
مطمئن باشید این شیوه درآمد شما را افزایش 
نخواه��د داد. تنها موضوعی که افزایش فوق‌العاده 
درآمد را به همراه خواهد داشت، حفظ مشتریان 

فعلی و وفادار‌سازی آنهاست. 
بزرگ‌ترین مشکل و دغدغه صاحبان کسب‌و‌کار 
در هر لحظه، کسب درآمد بیشتر است، حال آنکه 
با توجه به ش��رایط فعلی بازار ای��ران و تغییر در 
نیازهای مشتریان، دس��تیابی به این مهم تنها با 
ایجاد ارزش برای مشتری و برقراری ارتباط مؤثر 

با مشتری امکان‌پذیر است. 
آیا مش��تریان ش��ما تجربه متفاوت��ی از فضای 
کسب‌و‌کار ش��ما دارند؟ برنامه شما برای حرکت 

به‌سوی لبخند مشتری چیست؟ 
هرچقدر ش��ما محصولات خوبی داشته باشید 
ولی نتوانید خدمات مناسبی ارائه کنید، مشتری 
ش��ما را اخراج می‌کند! این اصطلاحی اس��ت که 
س��ام والتون به کار می‌برد تا نشان دهد حفظ هر 

مشتری چقدر حائز اهمیت است. 
از این پس هر دوش��نبه ی��ک راهکار ویژه برای 
حفظ مش��تری را بررس��ی می‌کنم ت��ا بتوانید با 
اس��تفاده از آن در کس��ب‌و‌کار خود تغییر ایجاد 

کنید. 

نقش ارتباطی روابط عمومی 
آی��ا می‌دانس��تید روابط‌عمومی ب��ه نحوی پل 
ارتباطی بیرون س��ازمان با درون‌س��ازمان است؟ 
به عبارتی روابط‌عمومی بخش��ی از یک س��ازمان 
اس��ت که وظیفه دارد افکار عموم��ی را در مورد 
صنعت س��ازمان خود رصد کرده و با بهره جستن 
از فرصت‌های مناسب و تعامل دائمی با رسانه‌ها، 
روی افکار عمومی در مورد محصولات و خدمات 

سازمان خود تأثیر بگذارد. 
از نظر جایگاه یا چارت سازمانی، روابط عمومی 
را زیرمجموعه‌ای از واحد بازاریابی یک س��ازمان 

باید دانست. 
روابط‌عمومی ابزاری است برای خلق و مدیریت 

یک برند.
 کاری که ام��روز روابط‌عمومی برای خلق یک 
برن��د جدید می‌تواند انجام دهد تبلیغات یا امکان 
انجام آن را ندارد یا با هزینه‌ای به مراتب بیش��تر 

می‌تواند انجام دهد. 
البت��ه فراموش نکنی��م که هرک��دام از این دو 

وظیفه خود را برعهده دارند. 
رواب��ط عمومی باید برند جدی��د را خلق کند و 
تبلیغات پس از آن به ثبات و دوام آن برند کمک 

خواهد کرد. 
ب��ا توجه به افزایش پیام‌های تبلیغاتی و معمولاً 
یک‌س��ویه بودن ای��ن پیام‌ه��ا در ح��ال حاضر، 
روابط‌عمومی با استفاده از خلق پیام‌های جذاب، 
متف��اوت، باورپذیرت��ر ب��رای عم��وم و پیام‌های 
غیر‌مس��تقیم، بس��یار کارآمد‌تر و کم هزینه‌تر از 
تبلیغات می‌تواند محصول یا خدمتی جدید را در 

افکار مخاطبان جا دهد.
 آنچه در روابط عمومی بس��یار مهم است و باید مورد 
توجه قرار گیرد این است که در روابط عمومی رابطه ایجاد 
شده باید دو سویه باش��د و بتوان بازخوردهای حاصل را 
ارزیابی و موردس��نجش قرار داد، به نحوی هدف از روابط 

عمومی پر کردن خلأ یک‌سویه بودن تبلیغات است.
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مدیریت ارتباط با مشتری

آیا می دانستید؟

برندنامه
محصول جدید نان دکتر سبوس زیر ذره‌بین »فرصت امروز«

نانی که به فکر سلامت شماست
نان یکی از قدیمی‌ترین غذا‌های بش�ر است 
که قس�مت عمده‌ای از انرژی، پروتیین و مواد 
معدنی ش�امل کلس�یم و برخ�ی ویتامین‌های 
م�ورد نی�از بدن را تامی�ن می‌کند. ب�ا صنعتی 
شدن جوامع و تغییر سبک زندگی، بیماری‌های 
گوارشی هم بالطبع افزایش پیدا کرد، به طوری 
ک�ه امروزه کمتر کس�ی را می‌ت�وان یافت درد 
و س�وزش معده ی�ا نف�خ روده را تجربه نکرده 

باشد. اس�تفاده از غذا‌های فست‌فودی و آماده 
از یک‌س�و و از س�وی دیگرکاه�ش اس�تفاده 
از فیبر‌ه�ای گیاه�ی در رژی�م غذای�ی و ب�الا 
رفتن اس�ترس زندگ�ی شهر‌نش�ینی در بروز 
ای�ن عوارض می‌تواند نقش داش�ته باش�د. در 
س�ال‌های اخیر باتوج�ه به تبلیغات رس�انه‌ای 
و افزای�ش عرضه‌کنندگان، محصولات س�نتی 
درتغیی�ر ذائق�ه مردم نس�بت به اس�تفاده از 
محص�ولات ارگانی�ک و فرا‌س�ودمند در حال 
نقش‌آفرینی هس�تند. مصرف نان س�بوس‌دار 

در درمان ناراحتی گوارشی یبوست، کم خونی، 
پوکی اس�تخوان توسط پزش�کان تغذیه موثر 
اس�ت. امروزه با کاهش س�ن ابتلا ب�ه عوارض 
بیمار‌های گوارش�ی، اس�تفاده از این محصول 
در س�طح ملی توصیه می‌‌‌‌‌شود؛ محصول جدید 
نان دکتر س�بوس به این منظور وارد بازار شده 
است. برای ارزیابی آن با حسن کشاورز، مشاور 
بازاریاب�ی و فروش و محمد حس�ین مروت‌پور، 
قائم مقام مدیر عامل پارس�یان آنزیم ایرانیان 

گفت‌وگو کرده‌ایم.

 از آنجا که تخمیر این نان 
به‌طور کامل صورت می‌گیرد، 
ریزمغذی‌های آهن، کلسیم و 

ویتامین‌های گروه »B« موجود در 
آن به‌راحتی جذب سیستم گوارش 
می‌شود. همچنین در رژیم غذایی 

افرادی که ناراحتی‌های معده 
یا روده دارند این نوع نان مورد 

استفاده قرارمی‌گیرد

تلفن مستقیم: 86073279 www.forsatnet.ir شماره 740

هدی رضایی حمید حاتم طهرانی
مشاور و مدرس در حوزه مدیریت ارتباط با مشتری

بهروز لطفیان
مشاور متمرکز
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برای مطالعه 651 پرسش و پاسخ قبلی مطرح شده در کلینیک کسب و کار می‌توانید به سایت clinic.forsatnet.ir مراجعه کنید.

عادل باشید

اگر تا به حال پای صحبت کارشناس��ان و اساتید 
عل��وم سیاس��ی نشس��ته باش��ید، به نکت��ه جالبی 
پی‌خواهید برد. در واقع در میان طیف‌های گوناگون 
این کارشناس��ان یک نکته بدون هیچ‌گونه تردیدی، 
مشترک اس��ت. این نکته مش��ترک اهمیت مسئله 
عدالت اس��ت. این مسئله در حوزه سیاست تا جایی 
اهمیت دارد که اغلب نظریه‌پردازان سیاسی را وادار 
به ارائ��ه نظرات خ��اص در این حوزه کرده اس��ت. 
آخرین نمونه چنین نظریه‌پردازی‌هایی نیز متعلق به 
جان رالز  )مشهورترین نظریه‌پرداز سیاسی معاصر( 

تحت عنوان »عدالت به مثابه انصاف« است. 
اگرچه عدالت در زمینه سیاس��ت و جامعه‌شناسی 
دارای اهمی��ت فراوانی اس��ت، با این ح��ال ردپای 
این متغیر تأثیرگ��ذار را در زندگی روزمره افراد نیز 
می‌توان یافت. در واقع مردم در مورد مسئله عدالت 
بسیار حساس��ند. علت اصلی چنین امری هم تأثیر 
مستقیم آن در زندگی‌ش��ان است. مواردی از قبیل 
می��زان حقوق، پاداش‌ و س��اعت کار به‌طور معمول 
از مهم‌ترین دغدغه‌های اکثر افراد اس��ت که به‌طور 
مس��تقیم متکی به برداشت جامعه و مقامات رسمی 
از مفهوم عدالت است. بر همین اساس، به‌طور کلی 
توصیه کارشناس��ان حوزه مدیری��ت در نظر گرفتن 
وج��ه عدالت و انص��اف در تعیین حق��وق و مزایای 
کارمندان اس��ت. به این ترتیب، علاوه بر توانایی در 
جذب نیروهای ماهر، قدرت لازم برای جلوگیری از 
خروج کارمندان‌تان از شرکت را نیز خواهید داشت. 

ایده
جونا لرر، عصب‌شناس و نویسنده مشهور در زمینه 
روان‌شناسی تجربه آزمایشی جالبی در زمینه مسئله 
عدال��ت و تأثیر آن روی تصمیم��ات افراد دارد: »در 
یک��ی از آزمایش‌هایی که ب��ا همکارانم اجرا کردیم، 
هدف اصلی، بررسی تأثیر عدالت پیشنهادهای مالی 
روی هش��ت تصمیم افراد بود. آزمای��ش به‌گونه‌ای 
طراح��ی ش��د که در آن ب��ه فرد نخس��ت 10 دلار 
می‌دادیم و از وی می‌خواس��تیم ت��ا این مقدار پول 
را می��ان خود و فردی دیگر تقس��یم کن��د. اگر این 
دو نفر قادر به دس��تیابی به تفاهم بودند، این مقدار 
پ��ول را از آنها پ��س نمی‌گرفتیم. فرض اولیه ما این 
بود که در این ش��رایط فرد نخست، کمترین مقدار 
ممکن را به فرد دوم پیش��نهاد کرده و فرد دوم نیز 
هر پیش��نهادی را  )حتی به میزان بسیار اندک(، در 
مقایس��ه با دریافت هیچ مبلغی قبول خواهد کرد. با 
ای��ن حال پس از انجام آزمایش نتایج دقیقا برعکس 
ب��ود. افراد دوم به هیچ وجه حاضر به توافق بر س��ر 
چنین پیش��نهادات ناعادلانه‌ای نبودند. در واقع این 
اف��راد ترجیح می‌دادند که هیچ‌کدام از طرفین پولی 
دریاف��ت نکنند تا اینکه مق��دار اندکی پول به آنها و 
بخش بیش��تری به افراد اول برسد. بر همین اساس 
گروه نخست مجبور شده بود رقم پیشنهادی را بالا 
ب��رده و در نهایت بر س��ر تقس��یم عادلانه 10 دلار 

توافق حاصل شد.«
آزمای��ش ل��رر و همکاران��ش ب��ه خوبی نش��ان 
می‌دهد که مغز م��ا تا چه میزان روی عادلانه بودن 
پیش��نهادات موجود حس��اس اس��ت. اگر قرار است 
تمام اعضای ش��رکت سودی را دریافت کنند، گزینه 
مناس��ب تقسیم این س��ود به صورت نسبتا عادلانه 

است. 
دیوی��د پ��اکارد، یکی دیگ��ر از افرادی اس��ت که 
به‌گونه‌ای دیگر نسبت به اهمیت موضوع ایده حاضر 
صحبت کرده است: »عنصر تحمل پذیری در زندگی 
اجتماعی دارای اهمیت بسیار زیادی است. در واقع 
اگر می‌خواهید کارمندان‌تان از زیر دس��ت شما فرار 
نکنند، باید خود را اندک��ی تحمل‌پذیر جلوه دهید. 
شما به‌عنوان مدیر یک مجموعه باید درک صحیحی 
از مسائل کوچک و در عین حال مهم که افراد عادی 
را تحت تأثیر قرار می‌دهد، داش��ته باش��ید. درنظر 
داش��ته باش��ید که درخواس��ت عدالت یک تقاضای 

کاملًا منطقی از جانب افراد است.«
اگرچه بررس��ی نظ��رات لرر و پ��اکارد برای درک 
اهمیت موضوع مورد بحث کافی به نظر می‌رس��د، با 
این حال به منظور بررسی دقیق‌تر مسئله عدالت در 
محیط کاری در ادامه به بررسی یکی دیگر از نظرات 

راهبردی در این زمینه خواهیم پرداخت. 
فردری��ک هرزبرگ از منظر روان‌شناس��ی محیط 
کار دس��ت ب��ه نظریه‌پ��ردازی جالب��ی زده اس��ت. 
 )Two factor theory( دوعامل��ی   نظری��ه 
هرزب��رگ س��روصدای زی��ادی در زم��ان عرضه به 
راه انداخت: »موضوع بس��یار س��اده و در عین حال 
دقیق اس��ت. افراد تحت ش��رایط کاری نامطلوب و 
غیر‌عادلانه احس��اس بدی خواهند داشت. همچنین 
اف��راد در محیط کاری مطلوب و عادلانه احس��اس 
خوش��ایندتری دارند. نتیجه‌ای که از این دو مقدمه 
حاصل می‌ش��ود، تأثیر فض��ای کاری روی عملکرد 

افراد در شرکت‌هاست.«
براساس نظر هرزبرگ، رعایت عدالت کاری نه‌تنها 
به ضرر ش��رکت‌ها نیست، بلکه زمینه تقویت روحیه 
کارمن��دان و بهبود کیفیت فعالیت آنها را نیز فراهم 

می‌کند. 

11  کار مدیریت کسب و

پاس�خ: تا حدی طبیعی اس��ت ولی نبای��د به روابط 
کاری افراد با هم آس��یب وارد کند و موجب کشمکش 
بین کارکنان و کند ش��دن روند انجام امور ش��ود. وقوع 
مش��اجره و در مراحل ش��دیدتر زدوخوردهای غیر‌قابل 
باور حاصل خروج جلس��ات از روال عادی خود هستند. 
جای هی��چ تردید وجود ندارد که بای��د از وقوع چنین 
اتفاقاتی جلوگیری ش��ود. با این حال بررسی علت وقوع 
این حوادث در وهله نخست اهمیت بیشتری در مقایسه 

با جلوگیری از آنها دارد. 
بهتری��ن راه ب��رای جلوگی��ری از رخ دادن مش��اجره 
و کدورت‌ه��ای ناش��ی از آن، دق��ت در تنظی��م محتوای 
نشست‌هاس��ت. در واقع اگر کیفیت جلسات در حد بالایی 
باشد، دیگر دلیلی برای وقوع اختلافات و به‌تبع آن بدنامی 
برگزار‌کننده جلسه وجود نخواهد داشت. در همین راستا و 
به‌عنوان برگزار‌کننده یک کنفرانس، شما باید علاوه بر تنظیم 
دقیق محتوا، سازوکار اجرایی جلسه را نیز به شیوه مناسب 
س��ازماندهی کنید. توصیه ابتدایی در ای��ن زمینه انتخاب 
رئیس جلسه است. در واقع بدون وجود یک نفر برای ریاست 

جلس��ه، این گردهمایی ممکن است به هر سویی منحرف 
ش��ده و در نهایت بدون هیچ دس��تاورد مشخصی به پایان 
برسد. در وهله بعد، سازماندهی سیستم مناسب در راستای 
سهولت ارائه پرسش‌ها از اداره‌کنندگان جلسه و به‌خصوص 
سخنران‌ها ضروری است. طبق تحقیقات به عمل آمده اغلب 
نارضایتی‌های افراد از جلس��ات، مربوط به عدم امکان طرح 
پرسش در آن نشست‌هاست. بنابراین از همان ابتدای جلسه 
روش مناس��بی برای اظهارنظر افراد در مورد مسائل مطرح 
ش��ده پیش‌بینی کنید. حداقل این کار گذاشتن خودکار و 

کاغذ برای نوشتن نظر و سپس جمع‌آوری آنهاست. 

مشاجره در جلسات کاری

پرسش: برخی اوقات در جلسات جدی کاری مشاجره‌ای بین شرکت‌کنندگان پیش می‌آید. آیا این امر طبیعی است و ضرری 
ندارد؟ اگر خوب نیست چطور از آن جلوگیری کنم؟  کلینیک کسب‌و‌کار

4عامل موفقیت در کسب‌و‌کار که 
روی آنها کنترلی نداریم 

به‌طور کلی موارد زیادی هستند که باعث می‌شوند 
احتمال موفقیت شما در مراحل زندگی افزایش یابد که 
می‌توان از داش��تن خواب کافی و دفع استرس گرفته 
تا س��ر وقت در محل کار حاضر شدن، پوشش آراسته 

داشتن و تنبلی نکردن را مثال زد. 
اما بعضی عوامل موفقیت ش��ما از دس��ت‌تان خارج 
هس��تند. گاهی اوقات پیدا کردن یک ش��غل مناسب، 
کس��ب درآمد ب��الا یا پیدا کردن عش��ق در زندگی به 
عواملی مانند ارتباطات و شغل والدین شما و آراستگی 

و زیبایی و نیز زیبایی چهره بستگی دارند. 
این موضوع منصفانه نیس��ت، اما متأسفانه واقعیت 
دارد. در ادام��ه می‌خواهیم به چهار ‌عامل موفقیت در 
پشت موفقیت‌های شخصی و حرفه‌ای شما اشاره کنیم 

که شما قادر به تغییر یا کنترل آنها نیستید.
 

ساختار صورت‌تان
یک تحقیق در س��ال ۲۰۱۵ نش��ان داد افرادی که 
صورت آنها حس قابل اعتماد بودن و برتری را منتقل 
می‌کند، می‌توانند حقوق بیش��تری کسب کنند. برای 
مثال ش��رکت‌کنندگان به کاندیداهای فرضی ش��غلی 
مانند رئیس بخش خرده‌فروش��ی  )مانند فروش��گاه(، 
در صورتی که قابل اطمینان به نظر برس��د ۴۱۹ دلار 
بیشتر حقوق می‌دادند و اگر کاندیدای مورد‌نظر مقتدر 
و مس��لط به کار خود نیز به نظر می‌رس��ید ۳۵۵ دلار 
به حقوق وی اضافه می‌ش��د.  قابل اطمینان و مسلط 
بودن اصولاً به ساختار صورت شما برمی‌گردد. مطالعات 
نشان داده که مسلط و مقتدر بودن به چهره‌های مردانه 
مرتبط اس��ت مانند صورت‌های مربع شکل، خط فک 
ق��وی، ابروهای بزرگ و چش��م و ل��ب کوچک.  قابل 
اطمینان بودن نیز به داشتن چهره‌ای زنانه برمی‌گردد 
مانند صورت گرد، چشم و لب درشت و ابروهای نازک. 
البته بس��یاری معتقدند که با انجام عمل‌های زیبایی 
روی ص��ورت خ��ود، می‌توانند تا ح��دودی روی قابل 
اطمینان بودن یا ظاهری که میزان اقتدار آنها را نشان 

دهد کنترل داشته باشند.
 

لهجه شما
تنه��ا اینک��ه در ی��ک مصاحبه کاری چ��ه خواهید 
گفت مهم نیست، بلکه چگونه خواهید گفت نیز روی 
اس��تخدام شدن شما تأثیرگذار است.  تحقیقات نشان 
داده بعضی از کارفرماه��ا وقتی بفهمند که کاندیدای 
یک موقعیت شغلی مهم از لهجه زبان خارجی برخوردار 
اس��ت، نسبت به آنها تبعیض قائل می‌شوند. علت این 
اق��دام احتمالا به این دلیل اس��ت ک��ه کارفرماها فکر 
می‌کنند این افراد از دانش کمی در زمینه سیاست‌های 
داخل��ی و خارجی بهره می‌برند.  محققانی که پش��ت 
این تحقیقات بودند به این موضوع اش��اره کرده‌اند که 
کمپانی‌ها باید برای افرادی که وظیفه اس��تخدام را بر 
دوش می‌کشند دوره‌های آموزشی ترتیب دهند تا این 
تعصبات نس��بت به لهجه‌ها را کن��ار بگذارند. این کار 

کمک خواهد کرد این تبعیض ناعادلانه کاهش یابد.
 

بوی طبیعی بدن‌تان
پیدا کردن فرد مورد نظرتان و همچنین به دس��ت 
آوردن آن، ب��ه رایح��ه طبیعی بدن ش��ما برمی‌گردد. 
دانش��مندان در یک تحقیق افرادی را گرد‌هم آورده‌اند 
که از نظر ژنتیکی نه زیاد به هم شبیه بوده و نه تفاوت 
زیادی داش��تند. سپس از آنها خواس��تند که با توجه 
به رایحه ب��دن یکدیگر تصمیم بگیرن��د.  برای مثال، 
دانش��مندان در س��ال ۲۰۰۶ از چند زوج خواستند تا 
به س��والاتی پاسخ دهند؛ س��والاتی مانند اینکه چقدر 
بوی طبیعی بدن همسر آنها روی شان تأثیر می‌گذارد.  
محقق��ان از ش��رکت‌کنندگان آزمای��ش دی‌انِ‌ایِ نیز 
 )MHC(  گرفتند تا بتوانند مجموعه سازگاری بافتی
را که همان ژن‌های سیستم ایمنی هستند با یکدیگر 
مقایس��ه کنند. آنها متوجه شدند هر چقدر سازگاری 
بافت��ی دو زوج ب��ه هم نزدیک باش��د نس��بت به هم 
بی‌میل‌تر می‌شوند. همچنین محققان به این موضوع 
اشاره کرده‌اند که بهتر است افرادی را که بوی طبیعی 
بدن آنها نس��بت به ما بس��یار متفاوت است به‌عنوان 

شریک زندگی در نظر نگیریم.
 

صدای شما
ما در مورد بس��یاری از توانایی‌های افراد با توجه به 
نحوه صحبت کردن آنها قضاوت می‌کنیم. برای مثال، 
مطالعات نشان داده نامزدهای ریاست جمهوری آمریکا 
که از صدای بم و عمیق‌تری بهره می‌برند شانس کسب 
رأی بیشتری دارند. شاید دلیل این امر نیز قدرتمند و 

توانمندتر به نظر رسیدن این افراد باشد. 
جالب است بدانید افرادی که از تن صدای نازک‌تری 
بهره می‌برند به علت داشتن هورمون‌های تستسترون 
بیشتر، قدرتمندتر و تهاجمی‌تر هستند و با اینکه قدرت 
بدنی چندان برای یک رئیس‌جمهور نباید حائز اهمیت 
باشد، اما ما یک فرمانده قدرتمند را ترجیح می‌دهیم. 

در مطالعه دیگری مشخص شد که مدیرعاملانی که 
از صدای بمی بهره می‌برند، شرکت بزرگ‌تری را اداره 
کرده و بالطبع از درآمد بیش��تری برخوردار هس��تند. 
هر یک درصد بیش��تر شدن بمی صدای مدیرعامل با 
افزایش ۳۰ میلی��ون دلاری ارزش کمپانی وی روبه‌رو 

می‌شود. 
هرچند کس��ی که این مطالع��ه را انجام داده به این 
موضوع اش��اره کرده است که داش��تن یک صدای بم 
باعث نمی‌ش��ود که م��ردم در ش��ما ویژگی‌های یک 

مدیرعامل را ببینند. 
www. zoomit. ir

مدیریت امروز

از س��ال 2004 کارمن��دان 
را  وقت��ی  ه��ر  نتفلیک��س 
مرخص��ی  ک��ه خواس��ته‌اند 
گرفته‌ان��د. آنه��ا ای��ن حق را 
 دارند که هروقت دوست دارند

 سر کار حاضر شوند و هر وقت 
می‌خواهن��د بروند و هرچقدر 
خودشان صلاح می‌دانند برای 
انج��ام وظایف محول ش��ده 
به آنها وق��ت بگذارند. تا آنجا 
که م��ن می‌دانم این ش��یوه 
نتفلیکس  به پیشرفت  ذره‌ای 
لطم��ه‌ای وارد نکرده اس��ت. 
از زم��ان اج��رای ای��ن قانون 
ارزش نتفلیکس ب��ه بیش از 
51 میلیارد دلار رسیده است. 
انعط��اف در برنام��ه کارکنان 
نتفلیکس ب��ه معنی غیر‌قابل 
ات��کا بودن آنان نیس��ت. آنها 
باید مدیرش��ان را در جریان 
ام��ور قرار بدهند و کمپانی از 
آنان بالاترین س��طح عملکرد 
کاری را توق��ع دارد. کارکنان 
نامحدود  تعطیلات  نتفلیکس 
دارند چون هیچ‌کس س��اعت 
محاس��به  را  ن��ان  آ کاری 
نمی‌کند. به‌جای نظارت دقیق 
بر اینکه هرکس چگونه کارش 
انج��ام می‌ده��د مدیریت  را 
این س��ازمان توجهش را تنها 
به مهم‌ترین مس��ئله معطوف 
می‌کند؛ نتیجه کار آنها. آنان 
در نتفلیک��س ب��ه این نتیجه 
رس��یده‌اند ک��ه دادن قدرت 
بیشتر به مردم باعث به وجود 
آمدن حس مسئولیت‌پذیری 
ب��دون  قوی‌ت��ری می‌ش��ود. 
مزاحمت قوانی��ن خفقان‌آور، 
کارمندان دقیق‌ت��ر و مولد‌تر 

عمل می‌کنند. 

چرا باید تعطیلات سنتی 
در شرکت‌ها از بین برود

هن��وز  نتفلیک��س  وقت��ی 
را  سیستم س��نتی تعطیلات 
داشت کارمندان سوال مهمی 
ما ساعت‌هایی  پرس��یدند:  را 
را ک��ه خ��ارج از محی��ط کار 
صرف ام��ور کاری می‌کنیم-

از خانه  ایمیل‌هایی که  مانند 
پاس��خ می‌دهیم ی��ا بعضی از 
کارهای��ی که ش��ب‌ها یا آخر 

هفته‌ه��ا انج��ام می‌دهی��م- 
حس��اب نمی‌کنی��م پس چرا 
باید زمان‌ه��ای تعطیلات‌مان 
را محاس��به کنیم؟ مدیریت 
کمپانی به ح��رف آنها گوش 
کرد. آنها نمی‌توانستند منطق 
س��اده پش��ت این بحث‌ها را 

انکار کنند. 
قبل‌ت��ر در زم��ان اقتص��اد 
صنعت��ی وقت��ی کارگ��ران از 
س��اعت 5 تا 9 در خط تولید 

می‌کش��یدند  زحمت 
دس��تمزد  پرداخ��ت 
س��اعت  مبن��ای  ب��ر 
با  ب��ود.  کار منطق��ی 
پیش��رفت تکنول��وژی 
این روند دیگر جوابگو 
نیس��ت. زمان��ی را ‌که 
ر  کا ص��رف  م��ردم 
محدود‌ت��ر  می‌کنن��د 
از  از خ��ارج  اس��ت و 
هم  کاری‌شان  محیط 
را  می‌توانن��د وظایفی 

ک��ه ب��ه آنها محول ش��ده به 
س��رانجام برس��انند. در ای��ن 
زمان��ه واقعا چیزی به اس��م 
اضافه‌کاری وجود ندارد. اکنون 
ما در اقتصاد مشارکتی به کار 
مش��غولیم؛ جایی‌ ک��ه مردم 
تولیدی‌شان  فعالیت  ازای  در 
دس��تمزد دریاف��ت می‌کنند 
ام��ا الان وقت��ی بح��ث ب��ه 
مرخصی می‌رس��د ما هنوز به 
باقی‌مانده‌های اقتصاد صنعتی 
متوسل می‌شویم؛ روزگاری که 
مردم برای ساعات کاری‌شان 

پول می‌گرفتند. این مس��ئله 
ب��رای کارمندان ض��د انگیزه 

است. 

ریشه‌های قانون تعطیلات 
نامحدود در برزیل 

از نخستین  نتفلیکس یکی 
کمپانی‌های معروف آمریکایی 
ب��ود که تعطیلات نامحدود را 
اجرا کرد، ام��ا این ایده ابداع 
نتفلیکس نبود. کمپانی برزیلی 

Semco تقریب��ا 30 س��ال 
است که سیاس��ت تعطیلات 
نامح��دود را ب��ه کارکنان��ش 
پیش��نهاد می‌ده��د. ریکاردو  
س��ملر، فرزن��د بنیانگذار این 
کمپانی پس از تجربه بیماری 
سن 21سالگی دریافت برنامه 
کاری‌اش دارد ب��ه آرام��ی او 
را می‌کش��د و اگر این برنامه 
می‌توان��د او را از پا در بیاورد 
پس برای سایر کارمندان نیز 
خطرن��اک اس��ت. بنابراین او 
برنامه کاری  تصمیم گرف��ت 

و مرخصی‌های سنتی را کنار 
نگرانی‌هایی  برخلاف  بگذارد. 
که درب��اره کاه��ش عملکرد 
کمپانی وجود داش��ت سملر 
دریاف��ت که از زم��ان اجرای 
مولد‌تر  این طرح کارمن��دان 
و به‌شدت وفادار‌تر به شرکت 
شده‌اند و اگر کارمندان رشد 
کنند قطعا کمپانی هم رش��د 
خواهد کرد. وقتی س��ملر این 
قانون را برای نخستین بار در 
س��ال 1981 ب��ه اجرا 
گذاشت Semco  فقط 
ی��ک کمپانی 4میلیون 
الان  و  ب��ود  دلاری 
 ای��ن کمپان��ی بیش از 
یک میلیارد دلار ارزش 
دارد. با وجود موفقیتی 
تعطیل��ی  ط��رح  ک��ه 
نامحدود داش��ته است 
کمت��ر از یک درصد از 
آمریکایی  کمپانی‌های 
اج��را  را  قان��ون  ای��ن 
کرده‌اند. وقتی درباره فرهنگ 
اعتیاد ما به آمریکایی‌ها به کار 
فکر ‌کنی��د درک این موضوع 
برای شما آس��ان‌تر می‌شود. 
از  آمریکای��ی کمتر  کارکنان 
هر کشور دیگری در دنیا )غیر 
از کره جنوبی( مرخصی دارند. 
درواقع کمپانی‌های آمریکایی 
از نظر قانونی موظف نیستند 
هیچ مرخص��ی بدون حقوقی 
بدهند. درحالی‌که این موضوع 
در بس��یاری از کش��ور‌ها یک 
اجبار قانونی اس��ت. به‌عنوان 

مث��ال کارگ��ران در بریتانی��ا 
28 روز از س��ال را که شامل 
تعطی�الت ملی نیز می‌ش��ود 

مرخصی با حقوق دارند.
 

آیا کارمندان از 
تعطیلی‌های نامحدود 
سوءاستفاده می‌کنند

کمپانی‌ه��ا ب��ا ای��ن منطق 
که کارمندان‌ش��ان از هر نوع 
دیگری  تعطی�الت  سیس��تم 
از  سوءاس��تفاده خواهند کرد 
تعطیلات سنتی دفاع می‌کنند 
ام��ا آنهای��ی که ای��ن طرح را 
اجرای��ی کرده‌ان��د دقیقا ضد 
این فرضیه را تجربه کرده‌اند. 
ای��ن آزادی به کارکنان چنان 
حسی از مالکیت و قابل اعتماد 
بودن می‌بخش��د ک��ه همانند 
بس��یاری  کمپانی‌ها  صاحبان 
از این کارمندان از هیچ زمانی 
برای مرخصی رفتن اس��تفاده 
کارفرمایان��ی که  نمی‌کنن��د. 
را  نامح��دود  ط��رح مرخصی 
به اجرا گذاش��ته‌اند مجبورند 
سیاست‌های مشوقانه‌ای وضع 
کنند تا کارمندان را به مرخصی 
رفتن ترغی��ب کنند. به‌عنوان 
 Evernote مث��ال ش��رکت 
به کارکنانش ه��زار دلار داده 
است تا در تعطیلات‌شان خرج 
کنن��د و FullContactب��ه 
کارمندانش مبلغ حیرت انگیز 
7500 دلار می‌ده��د. هرچند 
کارمندانی  روی کاغذ داشتن 
معتاد به کار ایده خوبی به نظر 
می‌رسد، اما این چیزی نیست 
که کمپانی‌های هوش��مند به 
دنبال آنند. کمپانی‌ها می‌دانند 
زمانی  ب��ه  که کارکنان‌ش��ان 
جهت تجدید ق��وا نیاز دارند، 
به‌ویژه اگر مختار باش��ند این 
زمان را هروقت که می‌خواهند 
استفاده کنند و وقتی سر کار 
باز می‌گردند خلاق‌تر و مولد‌تر 

هستند. 
 این غم انگیز است که اکثریت 
قریب به اتفاق م��ا هنوز مانند 
کارگران مشاغل صنعتی حقوق 
می‌گیریم. م��ا هروقت و در هر 
مکانی کار می‌کنیم تا وظایف‌مان 
را به درستی انجام دهیم و باید 
بر همان اس��اس ب��ه ما حقوق 

پرداخت شود.

کارتابل

چرا همه کمپانی‌ها باید طرح »مرخصی نامحدود« را اجرا کنند 

مرخصی نامحدود

انعطاف در برنامه کارکنان 
نتفلیکس به معنی غیر‌قابل اتکا 

بودن آنان نیست. آنها باید 
مدیرشان را در جریان امور قرار 
بدهند و کمپانی از آنان بالاترین 

سطح عملکرد کاری را توقع 
دارد. کارکنان نتفلیکس تعطیلات 

نامحدود دارند
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ابرهای باردار آرامش می‌خواهند! 

بارش باران برای م��ا اهالی زمین چندان عجیب 
به نظر نمی‌رس��د، ام��ا فرآیند بارور ش��دن ابرها و 
بارش باران بس��یار پیچیده‌تر از تصورات ما اس��ت. 
باران نق��ش مهمی در کاه��ش آلودگی هوا، حفظ 
رطوبت محیط زیست و. . . دارد، بنابراین آشنایی با 
تکنیک‌های بارور کردن ابرها و هزینه‌های استفاده 
از ای��ن نوع روش‌ه��ا می‌تواند در ن��وع خود جالب 
باش��د. برای ب��اردار کردن ابرها ب��ا روش مصنوعی 
س��ه راهکار عمده وجود دارد: روش‌های استاتیک 
)static(، پویا )dynamic(و روش رطوبت‌پس��ند 

.)hygroscopic(
اما این سه روش دقیقا چگونه اجرا می‌شوند؟ 

روش استاتیک  
روش اس��تاتیک را می‌توان ش��یمیایی‌ترین روش 
باردار کردن ابرها دانست؛ روشی که با اما و اگرهای 
فراوانی همراه اس��ت و حتی برخی از کارشناس��ان 
اقتصادی هزینه‌های اج��رای آن را هم‌تراز مزایایش 
ارزیاب��ی نمی‌کنن��د. با ای��ن وجود ای��ن روش جزو 
متداول‌ترین روش‌های موجود در سطح جهان است 
و می‌توان کشور چین را بزرگ‌ترین مشتری این نوع 

روش ارزیابی کرد. 
در این روش یک ماده شیمیایی فراوری شده مثل 
silveriodide وارد ابرها می‌شود. این ماده درکنار 
رطوبت ابرها پدیده نقره کریس��تال ش��گفت‌انگیزی 
را تش��کیل می‌دهد که به تراکم هرچه بیش��تر ابرها 
کمک می‌کند. به بیانی س��اده و غیر‌علمی‌تر؛ تزریق 
میزان معین و حس��اب ش��ده‌ای از ماده موردنظر به 
فضای ابرها، منجر به جذب درصد بیشتری رطوبت 
توسط ابرها شده و در نتیجه احتمال باران‌زایی ابرها 

را ارتقا می‌دهد. 
این روش ضری��ب موفقیت بس��یار بالایی دارد و 
اغلب برای موارد مهمی مثل کاهش س��ریع آلودگی 
ه��وا یا کاه��ش تراکم آلودگی‌های زیس��ت‌محیطی 
منطقه‌ای مش��خص مورد اس��تفاده ق��رار می‌گیرد. 
جالب اینجاس��ت که کش��ور چین در طول المپیک 
زمس��تانی 2008 میلادی ب��رای جلوگیری از بارش 
باران در مواقع حس��اس مسابقات، از این روش برای 
بارش پیش از موعد باران استفاده می‌کرد، تا فضای 

جوی مسابقات را تحت کنترل درآورد. 

روش پویا  
در م��ورد روش پوی��ا موافق��ان و مخالفان به یک 
می��زان محق هس��تند. درواقع می‌ت��وان روش پویا 
را یک��ی از جنجالی‌تری��ن روش‌ه��ای باردارس��ازی 
ابرها ارزیاب��ی کرد. اما علت چیس��ت؟ موافقان این 
روش معتقدند در جریان سیس��تم باروری پویا نرخ 
کمت��ری از فع��ل و انفعلات ش��یمیایی وارد فضای 
آسمان می‌شود و در نتیجه روشی سالم‌تر است؛ اما 
مخالفان معتقدند ریسک استفاده از این روش بسیار 
بالاست. چرا که امکان شکس��ت پروژه پویا در برابر 
پروژه اس��تاتیک تقریبا نصف است. بنابراین زحمات 
و هزینه‌ه��ای این روش ب��اروری ابرها، هر لحظه در 

معرض شکست قرار دارد. 
اما اص��ول اجرای این روش چگونه اس��ت؟ هدف 
اصلی از اجرای این روش افزایش فش��ار عمودی رو 
به بالا به س��مت ابرها اس��ت. این فشار هوا زمینه را 
برای جذب هر چه بیشتر رطوبت توسط ابرها فراهم 
می‌کند. درس��ت مثل اینکه یک سرنگ آب و هوا را 
در یک بسته پنبه فشار دهیم. اما انجام این روش به 
راحتی تصور پنبه و سرنگ نیست و نیاز به پشت سر 

گذاشتن مراحلی متعدد و پیچیده دارد. 
دکتر ولیام آر کاتن، استاد علوم جوی در دانشگاه 
ایالت��ی کل��رادو یک��ی از منتق��دان سرس��خت این 
روش اس��ت. وی می‌گوید اس��تفاده از این روش به 
شکل حرفه‌ای واجد پشت س��ر گذاشتن نزدیک به 
11مرحله اس��ت. مراحلی که شکس��ت در هریک از 
آنها منجر به شکس��ت خوردن کل پروژه می‌ش��ود. 
بنابراین، اس��تفاده از این روش، نیاز به مهارت، دقت 

و البته ریسک‌پذیری بالا دارد. 

روش رطوبت پسند  
این روش همانطور که از نامش پیداست، راهکاری 
برای جذب حداکثری رطوبت محس��وب می‌ش��ود. 
مقایسه این روش با دو راهکار پیشین نشان می‌دهد 
ب��ا یک راهکار میانه‌رو و با ریس��ک‌پذیری متوس��ط 
روبه‌رو هس��تیم. تکنیک بارور کردن ابرها به ش��یوه 
رطوبت‌پسند اندکی مهیج‌تر از دیگر تکنیک‌هاست. 
ابت��دا هواپیماهای ویژه، مقادی��ری معین از مواد 
منفجره و محترقه را در بخش پایینی ابرها پراکنده 
می‌کنن��د؛ ام��ا ای��ن مواد منفج��ره، م��وادی عادی 
نیس��تند، بلک��ه آکنده از نمک‌های ج��اذب رطوبت 
هستند. به محض انفجار این مواد، نمک‌های جاذب، 
به ابرها می‌پیوندند و با جذب رطوبت به بارش ابرها 

کمک می‌کنند. 
این روش در مناطقی که شاخص رطوبت بالاتری 
دارن��د کاربرد و بازدهی بالاتری نیز خواهد داش��ت. 
 بر همین اس��اس اس��ت که بس��یاری از کشورهای 

جنوب شرقی آسیا از این روش استفاده می‌کنند.
زمان حرف اول را می‌زند 

با وجود تمامی موارد ذکر شده، توجه به یک نکته 
اساسی در مورد بارور کردن ابرها حائز اهمیت است. 
نگاه��ی به ان��واع روش‌های باروری ابرها مش��خص 
می‌کند که پروژه‌های باران‌زایی تا چه حد به دقت و 
زمان وابسته هستند. این بسیار مهم است که پس از 
انجام مقدمات اولیه، زمانی مشخص را صرف انتظار 

برای به ثمر رسیدن این پروژه‌ها کنیم. 
در برخ��ی م��وارد روزها پ��س از انج��ام اقدامات 
باران‌زای��ی، ب��ارش رخ می‌ده��د. حتی بس��یاری از 
کشورها در تلاش��ند تا با ایجاد پروژه‌های بلند‌مدت 
ب��ه کنترل مدت زم��ان بارش‌های فصل��ی از طریق 
باران‌زایی مقطعی باش��ند. بر همین اساس است که 
باید بپذیریم ابرها برای باریدن آرامش می‌خواهند. 

وقتی پیمانه زمین لبریز می‌شود 

در شرایطی که بسیاری از کشورهای جهان با خطر 
خشکسالی و مشکلات متعدد زیست محیطی روبه‌رو 
هس��تند،  برخی دیگر از کش��وها در شرایطی کاملا 
متف��اوت قرار دارند. در واقع برخی از کش��ورها از آن 
س��وی بام افتاده‌اند و در خطر بارش‌های سیل‌آسای 
موس��می و پدیده‌هایی مثل س��ونامی قرار گرفته‌اند. 
این بارش‌های سیل‌آسا درست به اندازه کمبود بارش 
خسارت‌آمیز است و نه تنها محصولات کشاورزی را از 
بین می‌برد، بلکه در برخی موارد منجر به آسیب‌های 
مالی و جانی بی‌ش��مار دیگر نیز می‌ش��ود؛ خساراتی 
که گاه جبران‌ناپذیر هس��تند. گزارش جدید نش��ریه 

تلگراف نش��ان می‌ده��د خاورمیانه یک��ی از مناطقی 
است که طی سال‌های اخیر به سبب همین تغییرات 
جوی ناگهانی خساراتی سنگین را متحمل شده است. 

فیلیپین 
س��ال گذش��ته میلادی )2016( برای فیلیپینی‌ها 
س��الی پر از چال��ش بود. اگرچه مقامات این کش��ور 
ب��ه بارش‌های ناگهانی عادت دارند و نس��بت به یک 
دهه پیش آمادگی بیشتری برای مقابله با بارش‌های 
سیل‌آس��ا پیدا کرده‌اند، اما ریت��م یکنواخت بارش از 
ژوئن تا سپتامبر گاه عذاب‌آور می‌شود؛ ریتمی که به 
گزارش س��ازمان جهان��ی آب و هوا در اغلب موارد تا 
70درصد از بارش سالانه فیلیپین را شامل می‌شود. 
گردباد نپاراتاک )neparatak( از مهم‌ترین اتفاقاتی 
بود که سال گذشته از شرق چین به دریای فیلیپین 
راه یافت و بسیاری از روستاییان حاشیه دریا را آواره 

کرد. 
ام��ا این گردباد تنها یک پیش‌زمینه بود. مقدمه‌ای 
س��نگین برای بارشی طولانی و خسارت‌آور. از سوی 
دیگ��ر تقارن بارش‌های موس��می با جش��ن مذهبی 
کاتولیک‌ه��ای فلیپین��ی از اتفاقات ناخوش��ایند این 
س��ال بود. بارش‌های پیاپی باعث شد شهرهای مترو 
مانیل، پامپانگا، بولاکان، لاگونا و ریزال به طور کامل 
زیر آب برون��د. این اتفاق نه تنها جش��ن مذهبی را 
تعطیل کرد، بلکه خس��ارتی سنگین به دوش دولت 
و ش��هروندان گذاش��ت و بیش از 300 نفر را زخمی 

و مفقود کرد. 

تایوان 
از دیگر کش��ورهای آس��یایی که بارها با مش��کل 
بارش‌های نابه‌هنگام و سیل‌آس��ا رو‌به‌رو شده تایوان 
اس��ت. جالب است که نشریه chinpost در یکی از 
جدیدترین گزارش‌ه��ای آب و هوایی خود به دولت 
تایوان هشدار داده از آغاز هفته آینده تغییرات جوی 

را جدی بگیرند. 
براس��اس این گ��زارش تای��وان در مع��رض خطر 
بارش‌های سیل آسا قرار دارد. این هشدار با توجه به 
احتمال شدت گرفتن بادهای موسمی مرطوبی صادر 
ش��ده که از جنوب چین آغاز می‌شوند و بسیاری از 
کشورهای همسایه را درگیر می‌کنند. اما چرا تایوان 
باید نگران وضعیت خود باش��د؟ بخش‌های شمال و 
ش��مال شرقی تایوان اغلب مرطوب هستند و در این 
فصل از سال میانگین درجه حرارت 10 تا 12 درجه 

را در کارنامه حرارتی خود ثبت کرده‌اند. 
بر این اساس بروز بادهای سنگین و شدید موسمی 
و درجه حرارت نسبتا پایین ترکیبی مناسب را برای 
بروز باران و س��یل فراهم می‌کن��د. اگرچه این تنها 
یک پیش‌بینی اس��ت، اما نگاهی به خسارات میلیون 
دلاری تایوان طی س��ال‌های گذشته، زمینه را برای 
اهمی��ت توجه ب��ه این تغیی��رات آب و هوایی فراهم 

می‌کند. 

تایلند 
درس��ت همانق��در که دولت تایلند از گردش��گری 
و طبیع��ت خود س��ود اقتصادی می‌برد، از س��یل و 
باران‌های موسمی ضربه می‌خورد. یکی از جدیدترین 
باران‌های س��یل آسا و طغیان رودخانه‌های تایلند به 
دو م��اه پیش باز می‌گردد. به گ��زارش ایندیپندنت، 
در این تاریخ، س��یل تایلند بالغ بر یک میلیون نفر را 
متض��رر کرد و به انواع مختلف به آنان خس��ارت زد. 
اف��زون بر این‌ها بی��ش از 25 نفر تلفات جانی در پی 
داش��ت. مقامات پیش‌بینی و جبران خسارات بلایای 
طبیعی تایلند در گفت‌وگو با رس��انه‌ها اعلام کردند 
س��یل اخیر تایلند، بی��ش از 360 ه��زار خانواده را 

درگیر خود کرد. 
اما خس��ارات اقتصادی نیز بسیار س��نگین بودند. 
بافت اغلب خانه‌ها و مدارس این کش��ور از لاستیک 
و روغ��ن نخل اس��ت و در نتیجه آس��یب فراوانی را 

متحمل شده‌اند. 
 وزارت پیش��گیری از فاجع��ه و مقامات صنعت در 
این خصوص اعلام کرد به دلیل بافت ضعیف خانه‌ها، 

هزاران نفر آواره شدند.‌
علاوه براین‌ها، خطوط راه‌آهنی که به سمت جنوب 
کشور و مالزی،می‌رفتند برای هفت روز قطع شدند. 
فصل باران��ی در تایلند معمولا در اواخر ماه نوامبر 
به پایان می‌رس��د، اما در طول سال گذشته میلادی 

باران بسیار سنگین‌تر از همیشه بود. 
آخرین خس��ارت مهم به  اقتصاد تایلند، به منطقه 
بزرگ تولید کائوچو مرتبط اس��ت. مقامات صنعت و 
گروه‌های کش��اورزان این منطق��ه معتقدند با هر بار 
سیل تا چند ماه از انجام فعالیت های اقتصادی خود 

باز‌می‌مانند.

دیدگاهدریچه

فرقی ندارد شاعرمسلک باشید یا نه، هوا که بارانی 
باش�د، بی‌تفاوت‌ترین افراد هم حال و هوایی خوش، 
خاطره‌انگی�ز و احساس�ی پیدا می‌کنن�د. بی‌دلیل 
نیس�ت که اغلب ش�اعران هم در وصف و س�تایش 
باران و هوای بارانی ش�عرها سروده‌اند و در بسیاری 
از داس�تان‌ها و فیلم‌ها نیز باران نقشی کلیدی دارد. 
اما فارغ از این حال و هوای ادبی و احساسی، قطرات 
باران اهمیت ویژه‌ای در اقتصاد کشورها دارند. باران 
از یک سو پلی است برای عبور از مرز خشکسالی‌ها 
و مش�کلات بخش زراعت و از سوی دیگر دریچه‌ای 
اس�ت تضمینی برای افزایش حجم ص�ادرات حوزه 
کش�اورزی. در ای�ن می�ان نبای�د از نق�ش مخرب 
باران‌های سیل‌آسای موسمی و بی‌موقع که باعث از 
بین رفتن برخی محصولات می‌شوند غافل شد. اما با 
توجه به وضعیت کمبود آب در جهان و خشکسالی 
بسیاری از بخش‌های مهم آسیا و آفریقا، این روزها 

نقش باران در به حرکت درآوردن چرخ‌های اقتصاد 
بین‌الملل نقشی مکمل و ثانوی نیست. 

ب�ه عبارتی دیگ�ر، آب و ب�اران، نق�ش اول‌هایی 
هستند که به اعتقاد بسیاری از کارشناسان اقتصادی 
در آینده‌ای نه‌چندان دور جنگ‌های جهانی سوم و... 
را هم به راه می‌اندازند. وجود میلیون‌ها کودک و پیر 
و ج�وان قحطی‌زده در جهان و وضعیت این روزهای 
کش�ورهایی مثل س�ودان، دورنمای�ی نگران‌کننده 
از وضعی�ت اقتص�اد ب�دون آب را ترس�یم می‌کند؛ 
دورنمایی که ثانیه‌ش�مار تحققش مدت‌هاس�ت در 
دایره هش�دار می‌چرخد. بر همین اس�اس است که 
بسیاری از کشورهای کم باران که سرانه بارشی زیر 
حد اس�تاندارد دارند به فکر پیدا کردن جایگزینی 
مناس�ب برای دس�ت یافتن به آب مورد نیازش�ان 
هستند. جالب اینجاس�ت که تلاش‌هایی مثل بارور 
ک�ردن ابرها ی�ا جذب قط�رات تبخیر ش�ده آب و 
حفظ س�فره‌های زیرزمینی دلمش�غولی کشورهای 
توس�عه‌یافته و دارای بارش اس�تاندارد نیز است. به 

نظر می‌رسد کم‌آبی و بارش‌های محدود از نقطه‌نظر 
بس�یاری از دولت‌های قدرتمند نیز موضوعی مهم و 
حیاتی به ش�مار می‌رود. مسئله بارندگی و وضعیت 
س�رانه بارش س�الانه نه‌تنها به مس�ائل کشاورزی، 
تولید و صادرات میوه و س�بزیجات و پرورش دام و 
طیور مرتبط است، بلکه بر مسائل زیست‌محیطی نیز 

بی‌تأثیر نیست. 
موضوع شاخص‌های بارندگی و یافتن راه‌حل‌هایی 
ب�رای افزای�ش توان ب�ارش ابرهای ب�اران‌زا یکی از 
محورهای مهم گفت‌وگو‌ها در نشس�ت‌های سالانه 
جهانی سازمان جهانی آب و هوا را تشکیل می‌دهد. 
با هم�ه اینها وضعیت موفقیت کش�ورهای مختلف 
در ح�وزه برنامه‌های تغیی�رات آب و هوایی و یافتن 
راه‌حل‌هایی برای افزایش بارندگی‌ها، به یک میزان 
نیست و شامل درجه‌بندی قدرت و کیفیت می‌شود. 
در ادام�ه مطلب نگاهی داریم به برخی کش�ورهای 
موفق آس�یایی در حوزه تغیی�رات اقلیمی و به‌ویژه 

باران‌زایی. 

یک��ی از موفق‌ترین کش��ورها در حوزه بارور ک��ردن ابرها، ژاپن 
اس��ت؛ کش��وری که با س��رمایه‌گذاری در بخش آزمون و خطای 
علمی موفق شده به پیش��رفت‌های قابل توجهی دست پیدا کند. 
پژوهش��گران ژاپنی نخس��تین افرادی بودند که در س��ال 2013 
میلادی به اهمیت اس��تفاده از اسپری دی‌اکسیدکربن مایع روی 
ابره��ا پی بردند؛ موضوعی که به گزارش ژاپن‌تایمز دو س��ال وقت 
و هزینه صرف کرد، اما در نهایت به پیش��تازی ژاپنی‌ها در جهان 
منجر شد. دانشگاه‌های اصلی ژاپن که در مورد پروژه‌های باران‌زایی 
فعالیت می‌کنند، فوکوئوکا، یوتا، فوکودا و کیوشو هستند. اختراع 

استفاده از اسپری دی‌اکس��یدکربن در فرآیند بارور‌کردن ابرها در 
جامعه بین‌الملل به نام دانشگاه فوکودا سند خورده است. 

تمرکز ژاپنی‌ها بر موضوع باران‌زایی از اواخر دهه 90 میلادی آغاز و 
تاکنون با صادرات علمی در این حوزه، میلیون‌ها دلار درآمد به جیب 
دولت واریز ش��ده اس��ت. اما ژاپن افزون بر صادرات علمی، در بخش 
مصارف داخلی نیز فعال اس��ت. در س��ال 2013 و همزمان با کم‌آبی 
ش��دید و بی‌سابقه کلانشهر توکیو، پروژه بارور کردن ابرها موفق شد 
بیش از 15درصد از نیاز شهروندان را برطرف کند، موفقیتی بی‌سابقه 

که حاصل نیم‌قرن تجربه و تلاش دولتمردان ژاپنی است. 

سنگاپور
تلاش‌های دولت سنگاپور برای بارور کردن ابرها و 
استفاده از روش‌های پیشرفته در این حوزه قدمتی 
طولان��ی ندارد. درواقع با وجود اینکه س��نگاپور در 
حوزه فناوری و تکنولوژی کش��وری فعال اس��ت، 
ام��ا تا پیش از بروز مه‌های ناش��ی از آلودگی هوا و 
مشکلات زیست‌محیطی فعالیت‌های چشمگیری 

در این بخش انجام نداده بود. 
یکی از مشکلاتی که مدت‌هاست محیط زیست 
سنگاپور را تهدید می‌کند، وزش بادها و مه آلوده 
از جنوب ش��رقی کشور اس��ت؛ آلودگی‌هایی که به عقیده اغلب کارشناسان از چین 
و مالزی وارد این کش��ور می‌ش��وند. بر همین اساس است که از سال 2012 تاکنون 
پروژه‌های استفاده از ابرهای باران‌زا برای کاهش وضعیت جوی ناسالم در دستور کار 
دولت سنگاپور قرار گرفته است.  اما علت ثانویه استفاده از سیستم بارور کردن ابرها 
در س��نگاپور به کنترل بارش‌های موس��می بازمی‌گردد. در طول دهه‌های گذش��ته 
بارش‌های موس��می سنگین باعث ش��ده‌اند بخش‌هایی از کشاورزی سنگاپور لطمه 
ببیند. خش��کی هوا در برخی ماه‌های س��ال از یک سو و بارش باران‌های بی‌موقع از 
س��وی دیگر تولید و برداشت تعدادی از محصولات کشاورزی را بسیار محدود کرده 
است. اما سنگاپور در طول چهار سال گذشته موفق شده به کمک بارور کردن ابرها 

در فصل‌های خشک وضعیت کشاورزی کشور را 7 درصد بهبود بخشد. 

 امارات متحده عربی 
در میان کشورهای حوزه خلیج‌فارس، امارات یکی 
از پیشتازان س��رمایه‌گذاری در حوزه ایجاد ابرهای 
باران‌زا محس��وب می‌شود. براساس پیش‌بینی‌های 
س��ازمان ملل متحد تا سال 2030، امارات متحده 
عرب��ی بالغ ب��ر 5 میلی��ون دلار ص��رف باران‌زایی 
در کش��ورش خواهد کرد؛ رقمی چش��مگیر که با 
توجه به وضعیت جوی امارات یک س��رمایه‌گذاری 
بلندمدت به نظر می‌رسد. اما نکته عجیب اینجاست 
که هیچ یک از مراحل پژوهش��ی ای��ن پروژه‌ها در 
خاک امارات انجام نمی‌شود.  آلمان، ژاپن و بریتانیا سه کشوری هستند که در حوزه 
ایجاد ابرهای باران‌زا با امارات همکاری مشترک دارند و به عبارتی بودجه موردنیاز برای 
پژوهش‌ها و آزمایش‌های میدانی خود را از جیب سرمایه‌داران اماراتی تأمین می‌کنند. 
این معامله‌ای پایاپای برای دو طرف محس��وب می‌ش��ود؛ ترکیبی از دانش وارداتی و 
سرمایه‌های صادراتی.  اما بلندپروازی‌های امارات در‌خصوص ابرهای باران‌زا به همین 
جا ختم نمی‌شود. این کشور با سرمایه‌گذاری‌های عظیم در دانشگاه‌های معتبری مثل 
دانشگاه ماساچوست آمریکا و ناگویا در ژاپن در تلاش است تا به مقام برترین کشور در 
این عرصه تبدیل شود؛ مقامی که در صورت تحقق نه‌تنها امارات را از خطر بی‌آبی‌های 
آتی نجات می‌دهد، بلکه می‌تواند به قدرت‌گیری این کشور بین همسایه‌های کم‌آبش 

نیز منجر شود. 

چین 
آلودگ��ی ه��وای غیرقاب��ل مهار و کمب��ود آب 
قابل توجه دو معضل اساس��ی هس��تند که یکی 
از بزرگ‌تری��ن اقتصاد‌ه��ای جه��ان یعن��ی چین 
را تحت فش��ار ق��رار داده‌اند. اما به نظر می‌رس��د 
چین ب��رای عبور از این بحران‌ها بی��کار نمانده و 
برنامه‌ریزی‌های��ی کلان و پربازده در دس��ت اجرا 
دارد. براساس آمارهای سازمان جهانی حفاظت از 
محیط زیست، چین در طول سال 2016 میلادی 
بالغ بر 150 میلی��ون دلار صرف برنامه‌های بارور 

کردن ابرها کرده، این رقم در مقایس��ه با هزینه 15 میلیون دلاری در ایالات متحده، 
بسیار چشمگیر است. درواقع طی یک دهه اخیر چین به‌طور میانگین سالانه بالغ بر 
55 میلیارد تن باران مصنوعی ایجاد می‌کند که رکوردی قابل توجه است.  اما به نظر 
می‌رسد چین قصد دارد رکورد خود را بشکند و براساس اظهارات مقامات این کشور 
در آخرین نشست جهانی آب و هوا، چین به دنبال رسیدن به رکورد 250 میلیارد تن 
در سال است. درواقع این هدف بخشی از هدف بزرگ‌تر چین، یعنی برنامه بلندمدت  
»خشکسالی‌س��تیزی «‌ اس��ت؛ برنامه‌ای که قصد دارد از مشکلات احتمالی چین در 
س��ال‌های آتی پیشگیری کند. توجه س��ران چینی به موضوعات تغییرات اقلیمی و 
حفظ منابع طبیعی طی چند سال اخیر نشان می‌دهد این کشور متوجه اهمیت منابع 

طبیعی در استقلال و ثبات اقتصادی شده است. 

مالزی 
یکی از کش��ورهای آس��یایی که هر س��ال با 
پدیده آلودگی هوای موس��می روبه‌رو می‌ش��ود 
مالزی است. این کشور بین ماه‌های ابتدایی سال 
تا س��پتامبر با درجاتی از آلودگی روبه‌رو اس��ت 
و پ��س از آن با بارش‌ه��ای متداول اندک اندک 
از وضعیت هش��دار خارج می‌ش��ود. کوالالامپور 
به‌عنوان یکی از کانون‌های اصلی آلودگی هوای 
مالزی ش��ناخته می‌شود؛ ش��هری که این روزها 
بیش از هر زم��ان دیگری با اهمیت بارور کردن 

ابرها آش��نا شده است.  دولت این کشور از س��ال 2014 تاکنون، هر سال روندی 
ثاب��ت از برنامه‌ریزی برای بارور کردن ابرها و آم��وزش مردم محلی برای مقابله با 
آلودگی را در دستور کار خود قرار داده است. به گزارش فوکس‌نیوز، مالزی موفق 
ش��ده نه‌تنه��ا در حوزه باران‌زایی داخلی موفق عمل کن��د، بلکه در مواقع لزوم به 
همسایگان خود نیز کمک‌های مختلف ارائه کند. آتش‌سوزی گسترده جنگل‌های 
اندونزی در س��ال 2015 محک مناسبی برای توانایی بارور کردن ابرها توسط تیم 
متخصص مالزیایی بود.  این کش��ور با اعزام صدها هلی‌کوپتر و دستگاه مخصوص 
به آسمان اندونزی، موفق شدند نرخ تخریب جنگل‌ها، آلودگی‌های زیست‌محیطی 
و خس��ارت‌های اقتصادی را تا 40درصد کاهش دهد؛ موضوعی که آمادگی بالای 

مالزی برای مقابله با بحران‌های آبی را نیز به رخ می‌کشد. 

 ژاپن 

از سرمایه‌گذاری‌های عظیم امارات تا دانش ارزشمند ژاپن 

گام‌های آهسته و پیوسته آسیایی‌ها روی ابرها 

پریا بهنام
paryabehnam66@gmail.com

رویا پاک سرشت 
royapakseresht@gmail.com

باران اخوت‌نیا 
baranokhovatnia@gmail.com
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گارانتی  اج��رای ط��رح  ب��ا 
ب��ا اصال��ت در ب��ازار IT ارائه 
سرویس خدمات پس از فروش 

IT ضابطه‌مند می‌شود. 
به گزارش فارس، سیدمهدی 
میرمه��دی کمیجان��ی گفت: 
متأس��فانه در س��ال‌های اخیر 
برخی ش��رکت‌های ارائه‌دهنده 
خدم��ات پس از ف��روش از زیر 
ب��ار تعهدات خود ش��انه خالی 
کرده و خری��داران نیز به دلیل 
بی‌اطلاعی نس��بت ب��ه حقوق 
استفاده‌ای  گارانتی خود، هیچ 
از گارانت��ی نکرده و تنها هزینه 
گارانت��ی را پرداخت می‌کردند، 
ام��ا اتحادی��ه درص��دد دفاع از 
حق��وق مصرف‌کننده اس��ت و 
با اج��رای ط��رح  »گارانتی با 
اصالت« علاوه بر شفاف‌س��ازی 
از  پ��س  در ح��وزه خدم��ات 
فروش، درص��دد احقاق حقوق 
زمین��ه  در  مصرف‌کنن��دگان 
خدمات سرویس برخواهد آمد. 
اتحادیه فناوران رایانه استان 
ته��ران با اش��اره ب��ه افزایش 
حجم شکایات طی چهار سال 
گذش��ته در رابطه با خدمات 
پ��س از فروش گف��ت: پس از 
بررسی و ساماندهی شکایات، 
مش��خص شد بخش بزرگی از 
کارت‌های  به  مربوط  شکایات 
اس��ت،  غیر‌معتب��ر  گارانت��ی 

در نتیج��ه ط��ی برنامه‌ریزی 
با س��ازمان صنع��ت، معدن و 
تجارت، ش��کایات را بررس��ی 
کردی��م و وارد ی��ک همکاری 
با س��ازمان حمایت از حقوق 
مصرف‌کننده شدیم و تا جایی 
پیش رفتیم که متوجه شدیم 
در رابطه با گارانتی و خدمات 
پ��س از فروش صن��ف آی‌تی 

هیچ قانونی وجود ندارد. 
وی گفت: در نتیجه از قانون 

خدمات پ��س از فروش حوزه 
ل��وازم خانگی اس��تفاده و این 
قان��ون را وارد اتحادیه کردیم 
و پس از تش��کیل کارگروهی 
در اتحادی��ه پس از دو س��ال 
موفق ش��دیم قان��ون گارانتی 
در صن��ف آی‌ت��ی را تهی��ه و 
به س��ازمان حمایت از حقوق 
مصرف‌کنن��ده ارائه دهیم. در 
نهای��ت س��ازمان حمای��ت از 
مصرف‌کنن��دگان ای��ن قانون 

را تایی��د کرد و از س��ال 94 
ش��رکت‌های  ارزیاب��ی  کار 
توس��ط  گارانتی  ارائه‌دهن��ده 
اتحادیه فناوران رایانه اس��تان 

تهران آغاز شد. 
ب��ه گفت��ه رئی��س اتحادیه 
فناوران رایانه اس��تان تهران، 
براس��اس تفاهم‌نام��ه‌ای که با 
س��ازمان حمای��ت از حق��وق 
اتحادی��ه  و  مصرف‌کنن��ده 
فن��اوران رایانه صورت گرفت، 

ارزیاب��ی تم��ام ش��رکت‌ها از 
صفر تا صد ب��ر عهده اتحادیه 
فن��اوران رایانه اس��تان تهران 
است و زمانی ‌که شرکت‌ها از 
سوی اتحادیه مورد تأیید قرار 
به س��ازمان حمایت  گرفتند، 
معرفی می‌شوند و این سازمان 
به آنه��ا مج��وز ارائ��ه کارت 
گارانتی می‌دهد. به عبارتی از 
زمانی ‌که نام شرکت در سایت 
اتحادی��ه فناوران رایانه ثبت و 
مورد تأیید سازمان حمایت از 
قرار  مصرف‌کنن��دگان  حقوق 
گرفت، می‌تواند نسبت به ارائه 
گارانتی 18 ماهه اقدام کند. 

فن��اوران  اتحادیه  رئی��س 
رایانه اس��تان تهران در مورد 
فعالی��ت ش��رکت‌های فاق��د 
مج��وز اتحادیه نی��ز گفت: با 
ش��رکت‌هایی ک��ه مج��از به 
ارائه خدمات پ��س از فروش 
نیس��تند مطاب��ق م��اده 28 
قانون اماکن ب��ا آنها برخورد 
می‌ش��ود و واحد تجاری آنها 

پلمب می‌شود. 
وی همچنین وع��ده داد که 
از سال ‌آینده ارزیابی شرکت‌ها 
آغاز می‌ش��ود و ش��رکت‌هایی 
که در لیس��ت اتحادیه و سایت 
س��ازمان حمای��ت از حق��وق 
به  دارند  مصرف‌کننده وج��ود 
مرحله رتبه‌بندی وارد می‌شوند. 

پیش‌بین��ی جدی��د مؤسس��ه 
IDC نش��ان می‌ده��د که روند 
نزولی سهم سیستم‌عامل ویندوز 
گوش��ی‌های  ف��روش  از  ف��ون 
هوش��مند در چند س��ال آینده 
ادامه خواهد یافت و س��هم این 
سیس��تم‌عامل در س��ال ۲۰۲۱ 
در نهای��ت به صفر درصد خواهد 

رسید. 
به گزارش گویاآی‌تی، مؤسسه 
گزارش‌ه��ای  براس��اس   IDC
زده  تخمی��ن  ش��ده،  منتش��ر 
اس��ت که س��هم سیس��تم‌عامل 
ویندوزف��ون در س��ال ۲۰۱۷ به 
0.1 درصد خواهد رس��ید و این 
ب��ه معنای ف��روش حداقلی 1.8 
میلی��ون واحد گوشی‌هوش��مند 
مجهز ب��ه پلتفرم وین��دوز فون 
اس��ت. با این‌حال در س��ال‌های 
سیس��تم‌عامل  س��هم  آین��ده، 
ویندوز ف��ون همچنان یک روند 
نزول��ی را در پیش می‌گیرد و به 
انتظار داشته  باید  همین جهت، 
باشیم که سهم این سیستم‌عامل 
در س��ال ۲۰۲۱ ب��ه صفر درصد 
برس��د. این موضوع بدین معنی 
اس��ت ک��ه در س��ال ۲۰۲۱ به 
احتم��ال زیاد، تنه��ا ۸۰۰ هزار 
واحد گوشی‌هوش��مند مجهز به 
سیستم‌عامل ویندوز ۱۰ موبایل 

به فروش خواهد رسید. 

با اینکه ش��رایط سیستم‌عامل 
ویندوز فون در بازار گوشی‌های 
هوش��مند چندان خوب نیست، 
IDC ادعا می‌کند که در س��ال 
۲۰۲۱ نیز سیستم‌عامل اندروید 
گوگل همچنان بیشترین فروش 
از گوش��ی‌های هوش��مند را ب��ه 
به  می‌ده��د.  اختص��اص  خ��ود 
همین جهت، اعلام ش��ده است 
مجهز  گوش��ی‌های  ف��روش  که 
به سیس��تم‌عامل اندروید از 1.3 
میلیارد دس��تگاه در سال جاری 
ب��ه 1.5 میلی��ارد دس��تگاه در 
س��ال ۲۰۲۱ خواهد رسید. این 
بدین معنی اس��ت ک��ه تا چهار 
سال آینده، س��هم سیستم‌عامل 
اندروید از گوش��ی‌های هوشمند 

فروخته ش��ده ب��ه 85.3 درصد 
افزایش می‎یابد. 

در س��وی دیگر، ش��رکت اپل 
همچنان موفق خواهد شد روند 
صعودی فروش محصولات مجهز 
را  آی‌او‌اس  سیس��تم‌عامل  ب��ه 
حفظ کند و این سازنده در سال 
۲۰۲۱، حداق��ل نزدیک به ۲۵۸ 
میلی��ون واحد گوشی‌هوش��مند 
عرض��ه خواهد ک��رد. همچنین، 
پیش‌بینی ش��ده است که ۲۲۶ 
میلی��ون واحد گوشی‌هوش��مند 
توس��ط شرکت اپل تا پایان سال 
۲۰۱۷ به بازار عرضه خواهد شد. 
به‌‌رغم فروش بیشتر گوشی‌های 
مجهز به سیستم‌عامل آی‌او‌‎اس، 
مجهز  محصولات  فروش  س��هم 

ب��ه این پلتفرم در س��ال ۲۰۲۱ 
در مقایس��ه ب��ا س��ال ۲۰۱۷ به 
دلیل افزای��ش قابل‌توجه فروش 
گوش��ی‌های هوش��مند مجه��ز 
ب��ه سیس��تم‌عامل اندروید، 0.1 

درصد افت پیدا می‌کند. 
در رابطه با وضعیت نامس��اعد 
مؤسس��ه  فون،  ویندوز  پلتف��رم 
IDC معتقد اس��ت که بسیاری 
از س��ازندگان، دیگ��ر محص��ول 
سیس��تم‌عامل  ب��ا  را  جدی��دی 
ارائ��ه  موبای��ل   ۱۰ وین��دوز 
نمی‌دهند و شرکت مایکروسافت 
نیز علاقه‌ چندان��ی برای مجاب‌ 
کردن ش��رکای تج��اری خود به 
عرضه محص��ولات جدید با این 
سیس��تم‌عامل ندارد. به هرحال، 

ممک��ن اس��ت عرض��ه گوش��ی 
پرچم‌دار س��رفیس فون در پاییز 
سال ۲۰۱۸ این وضعیت را تغییر 
ده��د ی��ا مایکروس��افت، برنامه‌ 
دیگری برای حضور غیر‌مستقیم 
در بازار گوش��ی‌های هوش��مند 

داشته باشد. 
دیگر  مایکروس��افت  ش��رکت 
هوش��مند  گوش��ی‌های  بازار  به 
ن��گاه  س��ودآوری  ب��رای  تنه��ا 
نمی‌کن��د و ب��ه دنب��ال عرض��ه 
که  اس��ت  متفاوت��ی  محص��ول 
محدودیت‌های موجود در رابطه 
با قابلیت‌های یک گوشی‌ موبایل 
را ب��از تعریف خواهد کرد. گمان 
م��ی‌رود که س��رفیس ف��ون به 
تراشه اسنپدراگون ۸۳۵ کوالکام 
مجه��ز باش��د و این گوش��ی با 
از سیس��تم مقلدسازی  استفاده 
ک��ه مایکروس��افت موف��ق ب��ه 
توسعه آن ش��ده است، می‌تواند 
برنامه‌های ۳۲ بیتی توسعه داده 
ش��ده برای سیستم‌عامل ویندوز 
۱۰ را به راحتی اجرا کند. حتی 
در صورتی‌که گوش��ی س��رفیس 
ف��ون م��ورد توجه ق��رار نگیرد، 
انتظار داریم که مایکروس��افت با 
توس��عه برنامه‌های مختلف برای 
سیستم‌عامل اندروید و آی‌او‌اس، 
به‌ط��ور غیر‌مس��تقیم در ب��ازار 

حضور داشته باشد. 

سهم ویندوزفون تا سال 2017 به صفر می‌رسد
گزارش2

کمبت؛ این بار برای موبایل
هم‌اکن��ون مب��ارزات هیجان‌انگی��ز و خونین بازی 
موبایل‌هایت��ان  روی  را   Mortal Kombat X
تجربه کنید.  با دریافت این بازی مبارزه‌ای فوق‌العاده، 
قدرت حیرت‌انگیز نس��ل هش��تم را به موبایل و تبلت 
خ��ود وارد کنید. با جم��ع‌آوری یک گ��روه از برترین 
مبارزان داخل س��ری Mortal Kombat و شرکت 
در بزرگ‌ترین مسابقات و تورنمنت‌های دنیا، خودتان 
را ب��ه م��ردم سراس��ر جهان اثب��ات کنید!  داس��تان 
ب��ازی Mortal Kombat X، ادام��ه‌ای ب��ر ریبوت 
قبل��ی  )ب��ازی Mortal Kombat ک��ه در س��ال 
۲۰۱۱ برای کنس��ول‌های نس��ل هفتمی منتشر شد( 
 اس��ت. این بار، چندین س��ال از آخرین تورنمنت‌های
س��رزمین  دو  و  گذش��ته   Mortal Kombat
Earthrealm و Outworld بالاخره در آرامش قرار 
گرفته‌اند تا اینکه شخصیت »شینوک« از اعماق جهنم 
فرا‌ می‌رسد! حالا این وظیفه شماست تا با متحدان وی 
 Mortal مب��ارزه کنید و جلوی او را بگیرید.  در بازی
Kombat X، تیم مخصوص ب��ه خود را ایجاد کنید 
و آنه��ا را به س��مت نبرده��ای بزرگ س��وق دهید. با 
ش��رکت در مبارزات مختلف، ضمن کس��ب تجربیات 
بیشتر، می‌توانید ترفندها و فنون جدید و قدرتمندی 
را دریافت کنید.  بازی Mortal Kombat X، فنون 
X-RAY و ‌Fatalityهای دیرینه و سنتی خود را به 
سیستم عامل‌های موبایل می‌آورد؛ آن‌هم با گرافیکی 
خیره‌کننده! اوج خشونت و خونریزی را در این حرکات 

ویژه خواهید دید! 

به چالش کشیدن سایر بازیکنان جهان
در بخ��ش Faction Wars می‌توانی��د با س��ایر 
بازیکن��ان جهان، ب��ه رقابت بپردازی��د. درواقع بخش 
Faction Wars یک حالت رقابتی آنلاین اس��ت که 
در آن، بازیکنان با اعضای س��ایر تیم‌های جهان درگیر 
می‌ش��وند. با افزایش رتب��ه و رکوردهای تیم خود، هر 

هفته جوایز ویژه‌ای دریافت کنید! 

احضار متحدان خود به داخل نبردها
بازیکنان مختلف را پیدا کرده و با آنها متحد شوید. 
س��پس با احضار آنها به داخل نبرد، ضربه محکمی به 
دشمن خود وارد کنید. پاداش‌ها و جوایز داخل بازی را 
هم روی موبایل و هم روی کنسول خود دریافت کنید! 
با تجرب��ه‌ ب��ازی Mortal Kombat X در موبایل، 
جوایز و پاداش‌هایی انحصاری را روی نسخه کنسولی 
نیز دریافت کنید. این جوایز عبارتند از شخصیت‌هایی 
بس��یار نادر و کمیاب، مثل لباس کلاسیک شخصیت 
کیتانا یا لباس اسکورپین در بازی اینجاستیس. علاوه بر 
این، انجام نسخه کنسولی نیز پاداش‌هایی را در نسخه 
 Mortal Kombat X موبایل ارائه می‌دهد.  ب��ازی
هم‌اکن��ون در iTunes دارای امتیاز 4.1 از 5.0 و در 

پلی استور نیز دارای امتیاز 4.4از 5.0 است. 

رالی شگفت انگیز و بدون محدودیت
 Need for Speed بی ش��ک س��ری بازی‌های
یک��ی از محبوب‌تری��ن بازی‌های��ی هس��تند ک��ه 
علاقه‌مندان بس��یار زیادی دارند که هر س��اله افراد 
بس��یاری انتظار نسخه جدید آن را می‌کشند. در هر 
کنس��ولی این سری بازی توانس��ته مخاطبان خاص 
خود را جذب و آنها را برای همیشه هوادار خود کند. 
در هر س��ری ش��اهد ویژگی‌های جدی��د و جذابی 
هستیم که طرفداران را شگفت‌زده می‌کند. حال در این 
مطلب قصد داریم یکی از جدیدترین نس��خه‌های این 
س��ری یعنی Need for Speed™ No Limits  را 
که توسط تیمی قدرتمند از استودیوی بزرگ و معروف 
Electronic Arts ب��رای اس��مارت فون‌های همراه 
طراحی ش��ده است بررس��ی و معرفی کنیم.  می‌توان 
گف��ت یکی از متفاوت‌ترین نس��خه‌ها برای اس��مارت 
فون‌ها No Limits است که دارای ویژگی‌های جدید 
و جذاب بسیاری اس��ت. شاید از نظر برخی تنها بدی 
این بازی آنلاین بودن اس��ت که این مورد برای ارتباط 
بیش��تر کاربران و همچنین رقابت بین آنها طراحی و 
قرار داده شده است. گرافیک بازی نسبت به نسخه‌های 
قبلی خود تغییرات بس��یاری کرده و با نخستین اجرا 
شما را شگفت‌زده خواهد کرد. بخش‌های مختلفی برای 
بازی کردن و همچنین در هر بخش مرحله‌های جذابی 
قرار داده شده است که می‌توانند برای مدت‌ها شما را 

سرگرم کنند. 
مانند همیشه بهترین خودروها از کمپانی‌های بزرگ 
به صورت لایس��نس ش��ده و قانونی به بهترین شکل 
ممکن طراحی و در بازی قرار داده ش��ده اس��ت. برای 
به دست آوردن خودروهای مختلف باید مسابقه دهید 
و رتبه برتر را از آن خود کنید. ماش��ین‌های به دست 
آمده شاید با سلیقه شما هماهنگی نداشته و کمی نیاز 
به تغییرات داشته باشد. به راحتی می‌توانید در بخش 
شخصی‌سازی ماش��ین خود را با موارد مختلف مانند 
بدنه یا رنگ و رینگ و لاس��تیک و... سفارشی‌س��ازی 
کرده و آنچه  را در ذهن دارید روی ماشین پیاده‌سازی 
کنید و از این کار لذت ببرید. مسابقات مانند سری‌های 
قبل در میان خیابان‌ها و ترافیک شهر بوده تا هیجان را 
بهتر احساس کنید. مانند همیشه نیروی کمکی یعنی 
نیتروژن نیز برای س��رعت بیشتر در کنار شما خواهد 
بود. باید گفت اگر دوس��ت دارید تا نسخه متفاوتی از 
سری بازی‌های Need for Speed را در گوشی خود 

تجربه کنید No Limits را از دست ندهید. 
 Need for Speed ویژگی‌ه��ای کلیدی ب��ازی

 :No Limits
خودرو‌های قدرتمند از کمپانی‌های بزرگ

محیط‌های مختلف برای مسابقه
مسابقات مختلف خیابانی

امکان شخصی‌سازی کامل خودرو
وجود نیتروژن برای قدرت بیشتر

صدا‌گذاری جذاب و بی‌نظیر
گرافیک خیره‌کننده و چشم نواز

 Need for Speed No Limits ب��ازی 
هم‌اکنون در iTunes دارای امتیاز 4.0 از 5.0 و در 
پلی استور نیز دارای امتیاز 4.3 از 5.0 نمره است. 
www. toranji. ir :منبع

 

در ۳ سال آینده محقق می‌شود 
جهش بازار فروش شرکت‌های 

دانش‌بنیان
معاون سیاس��ت‌گذاری و ارزیابی راهبردی معاونت 
علمی و فناوری ریاس��ت جمه��وری از جهش فروش 
شرکت‌های دانش‌بنیان و گسترده‌تر شدن بازار آنها تا 
سه سال آینده خبر داد.  مهدی الیاسی، در گفت‌وگو با 
مهر اظهار داشت: تا سه سال آینده عدد بازار شرکت‌های 
دانش‌بنی��ان از فروش ۱۰ ه��زار میلیاردی می‌گذرد و 
ب��ه ۱۰۰ ت��ا ۲۰۰ هزار میلیارد می‌رس��د.  وی با بیان 
اینکه در حال حاضر دولت تا پایان امس��ال برنامه‌های 
خود را برای افزایش فروش ش��رکت‌ها انجام می‌دهد، 
خاطرنش��ان کرد: این برنامه‌ها در س��ال ۹۶ به مرحله 
اجرایی می‌رس��د تا بتوانیم نتیجه آن را در س��ال‌های 
آینده ببینیم.  الیاس��ی با بیان اینکه سایر کشورها هم 
این رویه را در پیش گرفته‌اند، عنوان کرد: کره، ژاپن و 
چین با همین جزییات و ثبات‌ قدم پیش رفته‌اند؛ ما در 

گام اول جهش اقتصاد دانش‌بنیان هستیم. 
به گفته معاون سیاست‌گذاری و ارزیابی راهبردی 
معاون��ت علم��ی و فناوری ریاس��ت جمه��وری، در 
حال حاضر توانس��ته‌ایم تأمین ب��ازار و تأمین مالی 
کنی��م؛  عارضه‌یاب��ی  را  دانش‌بنی��ان  ش��رکت‌های 
عارضه‌یاب��ی ما این اس��ت ک��ه دو موض��وع تأمین 
ب��ازار و تأمین مالی ب��رای ش��رکت‌ها را در اقتصاد 
مقاومتی حل کنیم.  الیاس��ی عنوان کرد: اگر دولت 
محدودیت‌های��ی برای تأمین مالی مس��تقیم برخی 
طرح‌ها دارد ولی در مقابل مجوز برای اجرای طرح‌ها 
می‌دهد، همین مجوز می‌تواند کار ش��رکت‌ها را راه 
بیندازد.  وی با بیان پیش��نهادی خاطرنش��ان کرد: 
می‌توان پیش��نهاد داد که دولت در این زمینه مدل 
مالی ارائه دهد تا شرکت براساس آن بازار خود را به 
دست بیاورد. ما در این ایجاد بازار برای شرکت‌های 
دانش‌بنیان در زمینه‌های��ی مانند برق، گاز و انرژی 
و آب ش��یرین‌کن‌ها تمرکز داریم. در یکی، دو سال 
آینده جهشی به واس��طه ایجاد بازار برای شرکت‌ها 
ایجاد می‌ش��ود زی��را ش��رکت‌ها می‌توانن��د از بازار 
۱۰هزار دلاری به 100 یا ۲۰۰ هزار دلاری برسند. 

معاون وزیر ارتباطات: 
آمار مشترکان موبایل باندپهن به 

۴۰میلیون رسید
معاون وزیر ارتباطات از افزایش ش��مار مشترکان 
موبای��ل باندپهن به ۴۰ میلیون مش��ترک و کاهش 
نرخ مهاجرت نخبگان از کش��ور با راه‌اندازی ش��بکه 

ملی اطلاعات خبر داد. 
محمدجواد آذری جهرمی مهم‌ترین استراتژی دولت 
در توس��عه زیرس��اخت‌های ارتباطی از جمله ش��بکه 
مل��ی اطلاعات را زمینه‌س��ازی برای ایجاد اش��تغال و 
س��رمایه‌گذاری در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات 
عن��وان کرد و گف��ت: سیاس��ت‌های وزارت ارتباطات 
در این بخش تولید س��رویس و ایجاد کسب‌و‌کارهای 
موفق را به همراه دارد.  وی با اش��اره به سیاس��ت‌های 
وزارت ارتباطات در راس��تای توس��عه زیرساخت‌های 
ارتباطی برای حمایت از کس��ب‌و‌کارهای آنلاین افزود: 
سیاس��ت‌های دول��ت در این زمینه کس��ب‌و‌کارهای 
موفق��ی را رق��م زده و هم‌اکن��ون در برخی بخش‌ها 
ش��اهد س��رمایه‌گذاری بخش‌خصوص��ی در بازارهای 
رقابتی هستیم.  آذری‌جهرمی با اشاره به لزوم بهره‌مند 
شدن برخی خدمات مانند موتور جست‌وجوی بومی و 
ایمیل ملی بر بستر زیرساخت‌های ارتباطی در جهت 
توسعه منافع اقتصادی در کشور و ایجاد اشتغال گفت: 
تاکنون بالغ بر ۱۳۰ هزار شغل در این حوزه ایجاد شده 
و پیش‌بینی می‌ش��ود س��الانه ۱۰۰ هزار شغل در این 

بخش شکل گیرد. 
معاون وزیر ارتباطات کاهش نرخ مهاجرت نخبگان 
و افزای��ش نرخ اش��تغال و درآمدزایی را از دیگر تدابیر 
دولت در راستای توسعه ش��بکه ارتباطات زیرساخت 
و حوزه ش��بکه ملی اطلاعات عن��وان کرد و گفت: در 
کنار گستردگی کسب‌و‌کارهای فضای مجازی، مباحث 
فرهنگی وجود دارد و ما نباید اجازه دهیم حواشی ایجاد 
شده برای برخی مباحث فرهنگی مانند پیام‌رسان‌ها، 
ش��اخص‌ها و دس��تاوردهای توس��عه‌ای و شبکه ملی 
اطلاعات در حوزه اقتصاد و اشتغال را تحت‌الشعاع قرار 
دهد.  جهرمی با اشاره به سرمایه‌گذاری صورت گرفته 
در حوزه توس��عه سطح دسترس��ی اینترنت در کشور 
گفت: از ۳۰۰ هزار مش��ترک اینترنت موبایل در سال 
۹۲ هم‌اکنون به بیش از ۴۰ میلیون مش��ترک موبایل 
باند پهن رس��یده‌ایم و بیش از ۱۲هزار میلیارد تومان 
توسط بخش‌خصوصی و ۵ هزار میلیارد تومان توسط 

دولت در بخش زیرساخت هزینه شده است. 

افزایش حجم دریافتی جی‌میل تا 
۵۰مگابایت

جی‌می��ل در حال حاضر به کارب��ران اجازه می‌دهد 
فایل‌های پیوس��ت ت��ا ۵۰ مگابای��ت را دریافت کنند، 
درحالی‌که محدودیت ارسال همان ۲۵ مگابایت باقی 
مانده است.  به گزارش ایسنا، جی‌میل در نهایت شروع 
به ایجاد تغییراتی در قوانین سختگیرانه خود مربوط به 
ارس��ال و دریافت ایمیل کرده است. بنابراین هم‌اکنون 
می‌توانید فایل‌های بزرگ‌تر در جی‌میل دریافت کنید تا 
زمانی‌که از یک حد خاص تجاوز نکند.  این به‌روزرسانی 
در تمام سیس��تم‌عامل‌ها و دس��تگاه‌ها موجود است، 
بنابراین مهم نیس��ت که از جی‌میل در گوش��ی‌های 
هوش��مند، تبلت یا لپ‌تاپ خود استفاده می‌کنید.  با 
نس��خه جدید، گوگل اقدام به کاستن محدودیت‌های 
اندازه فایل پیوست دریافتی کرده است و اکنون دیگر 
اندازه فایل برای کابران جی‌میل یک مس��ئله نیس��ت 
و آنه��ا می‌توانند فایل‌هایی ت��ا ۵۰مگابایت را دریافت 
کنن��د.  با این حال، باید اش��اره کرد که به‌روزرس��انی 
برای کاربران جی‌میل تنها به فایل‌های دریافتی مربوط 
اس��ت و فایل‌های ارس��الی همچنان دارای محدودیت 
۲۵مگابایتی هستند. این بدان معناست که گوگل هنوز 

باید اصلاحاتی را درباره فایل‌های ارسالی ایجاد کند. 

خبـــر رئیس اتحادیه صنف فناوران رایانه: دنیای بازی 

ارائه خدمات پس از فروش IT ضابطه‌مند می‌شود
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شات

محققان لنز هوشمندی ساخته‌اند که می‌تواند به راحتی جای ساعت‌های هوشمند قرار گیرد و برای کاربران تصاویری  با اندازه 1200 در 1200 پیکسل را در حافظه 
خود ثبت کند.این محصول ضد آب مجهز به بلوتوث و وای‌فای نیز هست و می‌تواند تا 3 ساعت بدون نیاز به شارژ ، فیلمبرداری کند. قیمت این محصول حدود 

100 دلار است.
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صادرات خام خرما
خرما از جمله محصولات معروف کشاورزی ایران است که براساس برآوردهای موجود می‌تواند ارزآوری 

قابل توجهی برای اقتصاد ایران در کنار ایجاد اشتغال مناسب به همراه داشته باشد، اما با توجه به 
محدودیت‌هایی که در این زمینه وجود دارد، تاکنون به موضوع سرمایه‌گذاری در زمینه بسته‌بندی خرما و 
صادرات فرآورده‌های آن توجه لازم نشده و تنها بر صادرات خام این محصول تکیه کرده‌ایم در حالی که به 
عقیده کارشناسان و دست‌اندرکاران صنعت خرما همین بی‌توجهی باعث شده برخی کشورهای رقیب ایران 

به‌خصوص پاکستان با سرمایه‌‌گذاری هدفمند در این زمینه به موقعیت‌های مناسب و قابل توجهی دست یافته 
و باعث نزول جایگاه صادراتی ایران در بازار جهانی به‌ویژه در مورد محصول خرما و سایر مشتقات آن شود.  
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100هزار تن؛ سهم اروپا
همچنین از دیگر واردکنندگان برجسته خرما، 

کشورهای اروپایی هستند که طبق آمارهای موجود، بیش 
از 100هزار تن خرما وارد می‌کنند. در این میان فرانسه، آلمان، 
انگلستان، ایتالیا و اسپانیا در میان کشورهای اروپایی با داشتن 

83درصد از حجم مصرف خرما، بیشتر واردات را داشته‌ اند. قابل ذکر 
است در کنار بازار تولید خرما که توسط کشورهای صادرکننده 
می‌چرخد، در دهه‌های اخیر بازار بسته‌بندی این محصول نیز 

جایگاه ویژه‌ای یافته است که ارزش افزوده بیشتری 
برای این محصول ایجاد می‌کند.

خاورمیانه، 60درصد
خرما میوه سرزمین‌های گرم و آفتابی است، بنابراین 

خاورمیانه و آفریقای شمالی از جمله مناطقی هستند که خرما در 
آنها به وفور یافت می‌شود. عراق، ایران، عربستان سعودی، لیبی، تونس، 

الجزایر، عمان، قطر و مراکش جزو مهم‌ترین و بزرگ‌ترین تولیدکنندگان خرما 
در سطح جهان به شمار می‌روند. اگرچه کشورهای خاورمیانه و آفریقای شمالی از 

بزرگ‌ترین تولیدکنندگان بازار خرما محسوب می‌شوند، اما در برخی ایالت‌های آمریکا 
مانند کالیفرنیای جنوبی، جنوب غربی آریزونا و حاشیه‌های لاس‌وگاس و نودا نیز شاهد 
رشد درخت‌های خرما هستیم. همچنین در مکزیک و آمریکای جنوبی، استرالیا، هند 
غربی و چین غربی نیز درختان خرما قابلیت رشد دارند، اما براساس گزارش سازمان 

جهانی غذا و کشاورزی، از حدود 100میلیون نخل خرما که در جهان وجود 
دارد، 60درصد آن در خاورمیانه و شمال آفریقا کشت شده است که این 

سهم، بیانگر نقش مهمی است که کشورهای خاورمیانه و آفریقای 
شمالی در رشد چرخه اقتصادی خرما دارند. 

100میلیون تومان
هزینه لازم برای راه‌اندازی خط تولید دستی با 

ظرفیت معادل چهار تن در روز نزدیک به 100میلیون تومان 
است و میزان اشتغال‌زایی مستقیم این کارگاه سنتی می‌تواند در 
بخش‌های مختلف تا 15نفر افزایش داشته باشد و در صورت ادامه 
روند سرمایه‌گذاری می‌توان آن را افزایش داد. این درحالی است که 
امروزه با ورود دستگاه‌های نیمه‌اتوماتیک و تمام‌اتوماتیک اگر امکان 

سرمایه‌گذاری وجود داشته باشد می‌توان کلیه مراحل را با 
استفاده از همین دستگاه‌ها به‌صورت اتوماتیک و خودکار 

انجام داد.  

11 تا 18میلیون تومان
امروز دستگاه‌های نیمه‌اتوماتیک و تمام‌اتوماتیک 

در سبد فروش شرکت‌های تولیدکننده داخلی قرار گرفته که 
با قیمت‌های 11/5میلیون تومان تا 18میلیون تومان با رعایت کلیه 

استانداردهای مورد نیاز تولید می‌شوند و با شرایط خدمات پس از فروش 
بسیار بالاتر از تولیدات نامرغوب چینی که باعث افت تولید داخلی شده به 

فروش می‌رسند و حتی در برخی موارد به کشورهای همسایه صادرات صورت 
گرفته است. خریداران به موضوع توانایی تشخیص و اتوماتیک بودن دستگاه 

خوب دقت داشته باشند و به‌گونه‌‌ای دستگاه مناسب را انتخاب کنند 
که با استفاده از چشم‌های الکترونیکی و حسگرهایی بتوانند برای 

بسته‌بندی‌های متفاوت برنامه‌ریزی کنند. 

15محصول
امروزه نزدیک به 15محصول متفاوت از خرما 

تولید می‌شود که باید مدنظر سرمایه‌گذاران قرار گیرد. 
به‌عنوان مثال از قند و شیره خرما گرفته تا تولید سس و کلوچه 
خرما امکان تولیدش فراهم است و با تولیداتی از این دست امکان 

صادرات نیز برای تولیدکنندگان مهیاست. اما آن گروه از علاقه‌مندان 
که در این صنعت قصد سرمایه‌گذاری دارند بهتر است ابتدا نسبت 
به شناخت دقیق بازار هدف خود اقدام کنند تا با درنظر گرفتن 

ذائقه و نیازهای بازار هدف و البته رعایت استانداردهای 
مورد نیاز آن منطقه، به تولید اقدام کنند. 

12میلیارد تومان
با برآورد سرمایه‌گذاری 12میلیارد تومانی در 

پایانه صادراتی به یکباره فرصت مناسب شغلی برای 
تقریبا 300نفر مهیا شده و در بخش‌های غیرمستقیم از مزرعه 

تا صنعت حمل‌و‌نقل نیز فرصت‌های بی‌شماری به بازار هدیه داده 
می‌شود. اما نبود برنامه‌ریزی برای آینده خرمای کشورمان باعث 
شده تا بسیاری از کارخانه‌ها درگیر مشکلات اقتصادی باشند. 

به‌عنوان مثال در استان هرمزگان از 12واحد تولیدی 
محصولات و مشتقات خرما، امروز تنها دو واحد 

صنفی فعال بوده و مشغول به کار هستند.  

صادرات همه‌جانبه
به‌رغم اینکه امروز خرمای ایران به روسیه، 

هندوستان، کشورهای اروپایی، امارات، مالزی، اندونزی 
و ژاپن صادر می‌شود ولی موضوع صادرات به‌صورت حرفه‌ای 

تاکنون در کشورمان مورد توجه مسئولان و دست‌اندرکاران قرار 
نگرفته و صرفا در طرح‌ها و پروژه‌های کوتاه‌مدت در این زمینه سخن 
گفته شده است. در آخرین پیشنهادی که انجمن ملی خرمای ایران 

به مسئولان و سیاست‌گذاران در این زمینه داشته، اعلام شده 
که صادرات خرما فقط خود خرما نیست و باید با ایجاد یک 

پایانه صادراتی زمینه حضور گسترده‌تر خرمای ایران 
در دیگر نقاط جهان فراهم شود. 

1میلیون تن 
کل تولید این محصول در کشور سالانه یک 

میلیون تن است که در حال حاضر 15درصد آن صادر 
می‌شود و 85درصدش به مصرف داخلی می‌رسد. عضو هیأت 
رئیسه اتاق کرمان در ادامه با اشاره به موضوع صادرات خرما 
افزود: ایران دومین تولیدکننده خرمای دنیا بعد از مصر است 

و این صادرات 150هزار تنی، به‌رغم تلاطمات ارزی در 
سال‌های گذشته، کاهش نداشته، بلکه طی سال‌های 

اخیر بین یک تا یک و نیم‌درصد افزایش 
صادرات هم داشته‌ایم. 

عراق، 30 تا 40میلیون
با توجه به تقاضای روزافزون جهانی نسبت به این 

میوه، کشورهای عمده تولیدکننده خرما سعی در ازدیاد 
درخت‌های نخل خود دارند، طبق پژوهش‌های انجام شده، انتظار 

می‌رود کشور عراق تا سال 2021 تعداد نخل‌های خود را به چیزی حدود 
30 تا 40میلیون درخت برساند، یا تعداد درخت‌های نخل مراکش در 

سال‌های آینده به 12 میلیون رأس برسد. به سخن دیگر، توجه کشورهای 
تولیدکننده خرما به کاشت نخل و گسترش دادن این محصول، بیانگر 

بالا رفتن تقاضای جهانی برای خرماست. مثلا کشور هند یکی از 
بزرگ‌ترین واردکنندگان خرما در جهان است و رقم واردات 

خرمای این کشور از مرز 250هزار تن در سال هم 
گذشته است. 

 

6هزار سال پیش
درخت نخل از جمله نخستین گیاهانی است که 

توسط انسان کشت شده است، طبق نظر باستان‌شناسان 
قدمت این میوه به حدود 5 هزار سال پیش بازمی‌گردد، در سرزمین 
بین‌النهرین، در امتداد دو رود دجله و فرات، این درختان می‌روییدند 
و حتی در پژوهش‌های باستانی مربوط به 6 هزار سال قبل نیز سقف 

خانه‌های سومریان و بابلیان، از تنه و برگ درخت خرما پوشیده شده بود. 
با این وصف، این میوه محبوب و مغذی و مفید، همیشه با بشر همراه 
بوده است و انسان، از همان آغاز به اهمیت آن پی برده بود. در حال 

حاضر نیز، تجارت خرما به‌عنوان یکی از مهم‌ترین بازارهای 
جهانی شناخته می‌شود که در همه نقاط دنیا، بازار 

مصرف خود را دارد. 

 10تولیدکننده
برتر دنیا

طبق آماری موجود، 10کشور برتر تولیدکننده خرما در 
جهان شامل کشورهای زیر هستند: مصر با بیش از یک‌میلیون 

و 370هزار تن برترین تولیدکننده خرما است. بعد از آن عربستان 
سعودی با بیش از یک‌میلیون و 122هزار تن و ایران با بیش از 
یک میلیون تن در مقام‌های دوم تا سوم قرار دارند و امارات 

متحده، الجزایر، عراق، پاکستان، عمان، تونس و لیبی در 
رتبه‌های چهارم تا دهم جای گرفته‌اند. 

 آسیا و اروپا خواهان
خرمای ایران 

اگر به رقابت غیرقابل تصور صنایع غذایی خارج از مرزهای ایران 
دقیق باشیم، می‌بینیم که حضور در نمایشگاه‌های بین‌المللی می‌تواند کلید 
موفقیت تولیدکنندگان باشد اما با در نظر گرفتن هزینه‌های بسیار سنگین 

نمایشگاه‌های خارجی و هماهنگی‌های لازم که معمولا مسئولان ایرانی به آن توجهی 
ندارند، بسیاری از تولیدکنندگان کشورمان فرصت حضور در بازارهای هدف را به 

دست نمی‌آورند و همین موضوع موجب رونق خام‌فروشی شده است، به‌صورتی که 
محصول خرمای ایران به‌صورت فله‌ای و با قیمتی بسیار پایین روانه کشورهایی 

چون استرالیا، فرانسه و اسپانیا شده و با بسته‌بندی مجدد یا فرآوری تحت 
عنوان برندهای خارجی با قیمتی بسیار بالاتر و ارزش افزوده بسیار 

بیشتر به بازارهای بین‌المللی وارد می‌شود. 



رواب�ط ایران و عربس�تان همواره دچار نوس�انات 
زیادی بوده است. با این همه در زمان سلطنت پهلوی 
به دلیل نزدیکی ایران به ایالات متحده و دوستی با 
اس�رائیل، عربس�تان هم کاری به کار همسایه خود 
نداشت. س�ایت نشنال اینترس�ت در این خصوص 
می‌نویس�د: بعد از انقلاب بود که ب�ه دلیل روی کار 
آمدن دولتی با ش�عارهای مذهبی در ایران، اختلاف 
میان ریاض وهابی‌نشین با تهران شیعه‌نشین بیشتر 
و بیشتر شد. خاندان سعود اعتقاد داشتند که ایران 
م�ی‌رود تا تبدیل به قدرتی مطلق در منطقه ش�ود. 

جنگ میان ایران و عراق که با حمله صدام حس�ین 
به ایران آغاز ش�د در حقیقت هدیه‌ای برای خاندان 

سعود بود. 
با این حال سایه تهدیدات برخی کشورها پس از 
جنگ تحمیلی نیز ادامه داشت، پس ازتهدیدات 
نظامی سال 1390 از سوی کشور عربستان علیه 
ایران در س�ال‌جاری نیز برخی شائبه‌ها پیرامون 
جنگ از س�وی این کش�ور قوت گرف�ت. اینکه 
سایه جنگ چه تبعات اقتصادی برای ایران در بر 
خواهد داشت و باوجود تمام امیدواری ایرانیان به 
آینده اقتصادی پس از برجام سایه این تهدیدات 
ت�ا چه ان�دازه در ج�ذب س�رمایه‌گذار داخلی و 

بیشتر خارجی تأثیر‌گذار خواهد بود سوالی است 
که در پاس�خ به آن با کارشناسان و اقتصاددانان 

بخش‌خصوصی به بحث پرداخته‌ایم. 
بخش�ی از تج�ار و بازرگان�ان داخل�ی در این 
خص�وص معتقدند که س�ایه تهدی�دات با توجه 
به توان بالای نظامی ای�ران نمی‌تواند تأثیری در 
آین�ده تعاملات و دس�تاوردهای اقتصادی ایران 
داش�ته باش�د و برخی دیگ�ر نیز بر ای�ن باورند 
ک�ه جذب س�رمایه‌های ایرانیان خارج ازکش�ور 
که ‌هم�واره خواستاربازگش�ت به‌ایران هس�تند 
بزرگ‌ترین ابزار اقتصادی در برابرهرگونه تهدید 

اقتصادی است. 

دوشنبه
1615 اسفندماه 1395 کافه مدیران

با اتکا به دستاوردهای نظامی، نسبت 
به جذب سرمایه‌گذار اقدام کنیم

در خص��وص تهدیدات اخیری که از س��وی برخی 
کش��ورها درباره ایران مطرح ش��ده اس��ت باید گفت 
ایران اکنون با ایران 30 س��ال گذشته تفاوت‌های بارز 
و آش��کاری دارد ک��ه بعض��اً خود کش��ورهای غربی و 
آمریکایی نیز به این مهم معترف هس��تند، لذا با توجه 
به توانایی‌های ای��ران در عرصه‌های مختلف نظامی و 
دس��تاوردهای آن باید گفت برجام یکی از بزرگ‌ترین 
رخداده��ای عرصه بین‌الملل بود ت��ا تبلور اقتدار نظام 
در برابر قدرت‌های جهانی باشد. نخستین ارمغان این 
مذاکرات نیز شکاف بین آمریکا و اروپا بود که کماکان 
با وجود ریاس��ت جمه��وری ترامپ و حضور فعال تیم 
اقتصادی - سیاس��ی ایش��ان می‌بینیم ک��ه کماکان 
مذاکرات ما با کش��ورهای اروپایی ادام��ه دارد و هر از 
چند گاهی نیز با ورود تیم اقتصادی جدید به کش��ور 
مواجه می‌شویم. از سویی دیگر آنان نیز به این موضوع 
واقف هستند که از جمله آثار و تبعات مسائل اعتقادی 
و دینی مردم ایران برای کش��ور انسجام قوی و جدی 

بین مردم در برابر تهدید بیگانگان ایجاد کرده است. 
 در حوزه اقتصادی نیز موقعیت اس��تراتژیکی که 
ایران از آن برخوردار است و توانایی‌اش در دسترسی 
ب��ه آب‌های آزاد و بین‌المللی یک امتیاز بزرگ تلقی 
می‌ش��ود. از س��ویی دیگر موقعیت جغرافیایی خوب 
ایران از نظر اتصال به اروپا از طریق شهرهای شمالی 
دیگر امتیاز و مزیت جغرافیایی برای ایران اس��ت که 
این کش��ور را از هر گونه آس��یب ی��ا تهدید مصون 
م��ی‌دارد. به عبارت��ی جملگی عوامل کن��ار یکدیگر 
مزیت‌های جغرافیای��ی را برای ایران ایجاد کرده اند 
ک��ه به این راحتی این قبی��ل تهدیدات نمی‌تواند به 

ایران و در ایران تأثیر‌گذار باشد. 
در ادامه باید در نظر داش��ت که برج��ام برای ایران 
یک فرصت مؤثر در عرصه بین‌المللی بود، چه‌بس��ا تا 
قبل از برجام به دلیل پاره‌ای از مش��کلات کشورهای 
اروپایی رفت‌و‌آمد چندانی با ایران نداش��تند و همین 
موضوع باعث ش��کل‌گیری تصویری کاملًا نامناس��ب 
از ای��ران در اذهان م��ردم و جوامع بین‌المللی بود. من 
خاطرم هس��ت به‌ش��خصه به‌عنوان س��هامدار و یکی 
از اعضای ش��رکت س��رمایه‌گذاری تامین‌اجتماعی در 
نمایشگاهی حضور داش��تم که برخی بازدیدکنندگان 
آن تیمی از کشور روسیه بودند. مهمانان روسیه اذعان 
داش��تند که تنها تصویری که از ایران داش��تند ایرانی 
ب��ا خیابان‌های ممل��و از توپ و تانک اس��ت. از این رو 
باید به برجام بیش��تر به‌عنوان یک دستاورد در عرصه 
بین‌المللی نگاه واقع‌بینانه‌ای داشت، چرا‌که حداقل به 
دلیل رفت‌و‌آمدهای مکرر با سایر کشورها این اجازه را 

به دنیا داد تا تصویر بهتری از ایران داشته باشند. 
از س��وی دیگ��ر، باید به این مهم توجه داش��ت که 
تهدیدات کش��ورهای عربی و رژیم‌صهیونیستی از نظر 
امنیتی مشکلی برای ایران به‌وجود نخواهد آورد، چراکه 
خود آنها نیز به قدرت نظامی ایران واقف هستند. باید 
یادآور ش��د با وجود تهدیدات هر ساله آمریکایی‌ها در 
خصوص گزینه‌ه��ای جنگی و نظامی لازم اس��ت در 
عرصه فعالیت‌های اقتصادی ب��ا تأکید بر بیانات مقام 

معظم رهبری حرکت کرد، از این رو لازم است: 
مس��ئله  ب��ه  توج��ه جدی‌ت��ری  دول��ت  یک��م؛ 
در  ای��ن  باش��د.  داش��ته  بخش‌خصوص��ی کش��ور 
حالی اس��ت که دولت دائماً در س��خنانش از توجه 
ب��ه بخش‌خصوص��ی ی��اد می‌کن��د، ح��ال آنکه در 
بدنه‌های س��طح پایی��ن دولت از این می��زان توجه 
به بخش‌خصوصی خبری نیس��ت. فع��الان بازرگانی 
و اقتص��ادی حاضر در بخش‌خصوص��ی نیز به‌عنوان 
نماین��دگان ات��اق بازرگان��ی ایران و ته��ران چنین 
اراده‌ای را در بدن��ه دول��ت احس��اس نمی‌کنند، لذا 
ض��روری اس��ت مبان��ی حض��ور بخش‌خصوصی در 
اقتصاد و دولت نیز به روش��نی تبیین شود خصوصاً 
در بخش‌ه��ای تدوی��ن قوانی��ن و مق��ررات مربوط 
به تدوی��ن قوانین و مقررات مالیات‌ه��ا، تعرفه‌ها، یا 
تدوین قوانین به‌عنوان مشوق‌های حمایتی از تولید 
و حمایت س��رمایه‌گذاری و برقراری و حفظ امنیت 

سرمایه‌گذاری در کشور است. 
 دوم: باید یادآور ش��د که بعض��اً تهدیدات داخلی 
نیز می‌تواند در رونق اقتصاد کش��ور تأثیر‌گذار باشد، 
نمونة ب��ارز این مهم معضل قاچاق فعال در کش��ور 
اس��ت که می‌توان با تدوین قوانین و مقررات در این 
راس��تا از ورود قاچاق به کشور جلوگیری کرد. باید 
یادآور شد در حال حاضر سالانه با ورود 20 میلیارد 
دلار کالای قاچ��اق در کش��ور روبه‌رو هس��تیم که 
بیشتر بیانگر آن اس��ت از تولید ملی و سرمایه ملی 
حمایت نشده است یا آن طور که عنوان می‌شود این 
حمایت‌ها هنوز عملیاتی نشده و لازم است دولت به 
بخش‌خصوصی به‌عنوان یک شریک اقتصادی جدی 
نگاه توأمان با حمایت و قاطعیت داشته باشد که اگر 
چنین ش��رایطی در بدنه دولت ایجاد ش��ود می‌توان 
گفت شرایط در راستای جذب سرمایه‌گذاری داخلی 

نیز مهیا شده است. 
لذا اگ��ر دولت تدابی��ر لازم را در راس��تای ایجاد 
امنیت مال��ی و سیاس��ی س��رمایه‌گذاران داخلی و 
بخش‌خصوصی بیش از پی��ش فراهم کند، می‌تواند 
توفیق��ات بیش��تری در جذب س��رمایه‌های داخلی 
داش��ته باش��د. از این رو ایران این فرص��ت را دارد 
ت��ا با وجود تهدیدات برخی کش��ورها با اتکا به توان 
نظامی که از آن برخوردار اس��ت امنیت لازم را برای 
س��رمایه‌گذاران داخل��ی و خارجی خ��ود حفظ و از 
ظرفیت‌های داخلی خود به نحو احسن استفاده کند. 
انس��جام سه قوا در کنار دس��تگاه‌های دولتی جهت 
اس��تفاده از ظرفیت‌های داخلی و حتی ظرفیت‌های 
س��رمایه‌گذاری ایرانیان خارج از کشور نیز می‌تواند 

راهکار دوم ایران باشد. 
  بای��د در خاتمه افزود ک��ه به‌رغم تهدیدات نظامی 
عنوان شده از س��وی اتحادیه عربی پیش‌بینی ما این 
اس��ت که دولت ب��ه این مهم ب��اور دارد که 40درصد 
اقتصاد کشور توس��ط بخش‌خصوصی تأمین می‌شود 
لذا ضروری است به این بخش توجه جدی‌تری داشته 

باشند. 

چگونه مشکلات سیاست خارجی 
را کاهش دهیم؟ 

طبق مستندات تاریخی طی ۱۷۰ سال گذشته، 
انگلس��تان، روس��یه و آمریکا، وقت و ان��رژی قابل 
توجه��ی از ایران گرفته‌ان��د. در این دوره، کش��ور 
سال‌های محدودی در آرامش و ثبات سپری کرده 
است. به نوعی می‌توان گفت ۱۷۰ سال است ایران 

با سه قدرت جهانی درگیر بوده است. 
بلافاصل��ه این کنجکاوی را مط��رح می‌کنیم: آیا 
یک ق��درت میان‌پایه می‌تواند با یک قدرت جهانی 
به روابطی معقول برسد؟ تاریخ به وضوح معرف این 
واقعیت اس��ت که ایران بارها و بارها طی ۱۷۰ سال 
پیش به دلیل نیاز مالی و مشکلات جدی اقتصادی، 
یک امتی��از مهم امنیتی و سیاس��ی به یک قدرت 

جهانی داده است. 
آی��ا می‌توان تصور کرد که ای��ران بتواند به نوعی 
یک استراتژی طراحی کند و سیاست خارجی خود 
را با قدرت‌های هم‌پایه و هم‌سطح خود تنظیم کند 
و از قدرت‌ه��ای بزرگ فاصله بگی��رد؟ آیا می‌توان 
به‌گونه‌ای محاس��به کرد تا سیاست خارجی از مدار 
حساسیت‌های قدرت‌های بزرگ رها شود تا انرژی 
خود را صرف توس��عه کند و از راهبرد بقا به سوی 

راهبرد رشد حرکت کند؟ 
آمری��کا به 100 کش��ور اس��لحه می‌فروش��د و 
‌۳۳درصد کل تسلیحات جهان را می‌فروشد ضمن 
اینک��ه ‌۴۷درصد فروش اس��لحه آمری��کا فقط به 
کش��ورهای خاورمیانه است. آمریکا و چین از نظام 
بین‌الملل فعلی به‌خوبی برای اقتصاد خود استفاده 
می‌کنن��د. همه کش��ور‌ها از ریز و درش��ت در پی 
راهبردی هس��تند تا درآمد‌‌ه��ای ملی و مزیت‌های 
نسبی خود را دائماً گسترش دهند. ایران کجای این 

روند مسلط جهانی است؟ 
کنفران��س اخی��ر امنیتی مونی��خ، چرخش‌های 
جدیدی را در قبال ایران نش��ان می‌دهد. عربستان، 
اس��راییل و ترکیه هر آنچه خواستند علیه ایران روا 
داش��تند. اگر همکاری فعلی نظامی و دیپلماتیک 
عربس��تان و اس��راییل از حالت توافق��ی به مرحله 
حقوقی و رس��می تبدیل ش��ود، محی��ط امنیتی 
و سیاس��ت خارجی ای��ران با واقعه مهم��ی روبه‌رو 
می‌ش��ود. به نظر می‌رس��د انرژی اصل��ی تقابل با 
ای��ران هم‌اکن��ون از ناحی��ه خود منطقه اس��ت و 
آمریکا مکان تنظی��م، تصمیم و چتر عملیاتی این 
تقابل اس��ت. اگر واکنش ایران در کنفرانس مونیخ 
را تحلیل محتوا کنیم، حکایت از پدیده‌ای می‌کند 
 که در علم روابط بین‌الملل به آن »قربانی ش��دن«

 )Victimization( می‌گوین��د. م��ا از آن جمع 
سیاسی و امنیتی درخواست کردیم که با ما مهربان 
باشید. به ما احترام بگذارید. لطفاً دیگر تحریم نکنید. 
ما اهل دیالوگ هستیم. روش‌های حل اختلاف باید 
دیپلماتیک باشند. ما همیشه از خود دفاع خواهیم 

کرد. 
ضمناً ۲۷۸ س��ال است به کش��ور دیگری حمله 
نکرده‌ای��م. این ادبیات آمیخته ب��ا مهر و محبت و 
اخلاق حتی در سیاس��ت داخلی کش��ورها مانع از 
اقدامات مخالفان نمی‌ش��ود، چه برس��د در محیط 
سنگلاخ سیاست جهانی. درست یا غلط، تصویری 
که در جهان از ایران وجود دارد، تصویر سخت‌افزاری 
اس��ت و نه نرم‌افزاری. جالب اینکه حتی ترکیه که 
بسیار از روابط دوجانبه اقتصادی بهره برده، تصویری 
سخت‌افزاری از ایران دارد که در کنفرانس مونیخ از 

خود بروز داد. 
برخلاف کسانی که مشکل را در افراد یا دولت‌ها 
جس��ت‌وجو می‌کنند، این نویسنده گره اصلی را در 
فکر و اندیش��ه می‌داند: تا زمانی‌که ما امنیت ملی و 
توسعه اقتصادی را از یک جنس و مقوله ندانیم و این 
دو اص��ل حکمرانی را بر یک ریل واحد قرار ندهیم، 
در هاله‌ای از س��ختی‌ها بلکه بحران‌ه��ا، بنیه‌های 
عظیم انس��انی و طبیعی خود را هدر خواهیم داد. 
کانون نظری استراتژی منطقه‌ای ضد ایرانی بر پایۀ 

ضعیف نگه داشتن کشور استوار است. 
چالش‌های م��ا در ارتباط با اف��راد و جریان‌ها 
نیست بلکه در اندیش��ه‌ها و رهیافت‌هاست. فهم 
غیراقتصادی ما از نظام بین‌الملل باعث شده ‌است 
به ادبیات عدالت‌محور، مهر‌محور و احترام‌محور با 
قدرت‌های منطقه‌ای و بین‌المللی متوس��ل شویم 
و از آنها خواهش کنیم با ما درست رفتار کنند و 
احترام بگذارند.  اگ��ر نمای بیرونی ما قدرت نرم 
باشد، حجم ۲/۵ تریلیون دلاری ثروت کشور‌های 
عرب��ی حداق��ل در بخش��ی از آن از ظرفیت‌های 
برون‌س��پاری ایران می‌تواند استفاده کند. لزومی 
ن��دارد مانن��د یک قربان��ی و مظل��وم در محافل 
بین‌المللی صحبت کنیم بلک��ه باید نظام داخلی 
را غنی سازیم. تقریباً تمامی شرکت‌هایی که طی 
سال گذشته از ایران بازدید کرده‌اند متفق‌القولند 
که سیس��تم اداری، حقوقی، مالی، بانکی، قانونی، 
عمران��ی ای��ران برای رش��د و توس��عه اقتصادی 

محتاج به‌روز شدن است. 
به‌طور حیرت‌انگیزی شناخت ما از نظام بین‌الملل 
قدیمی اس��ت. قدرت کش��ورها عمدت��اً در داخل 
آنهاس��ت. چین با قدرت اقتصادی خود و ارس��ال 
علائم مختل��ف دیپلماتیک ط��ی دو هفته، دولت 
جدی��د آمری��کا را مجبور کرد به سیاس��ت دیرینه 

»چین واحد« برگردد. 
چینی‌ها نگفتن��د لطفاً به ما احت��رام بگذارید و 
درست رفتار کنید؛ گفتند اگر سیاست چین واحد را 
اتخاذ نکنید، هیچ انتظاری برای تعدیل در مذاکرات 
محتمل تجاری نداشته باشید. انگلستان عضو حدود 
۷۰۰ معاهده و سازمان منطقه‌ای و بین‌المللی است 
ولی در عی��ن حال از لابه‌لای این حجم از تعهدات 
در لایه‌ه��ای عظیم اقتصادی جهانی، منافع خود را 
حفظ کرده ‌است و بالاترین نرخ رشد اقتصادی اروپا 
را دارد. نی��از داریم از سیاس��ت خارجی تدافعی به 

سیاست خارجی اقتصادی منتقل شویم.
منبع:سایت سریع‌القلم
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دکتر ناصر بیگی: 
ایران می‌تواند اتحاد کشورهای عربی را بی‌اثر کند

دکتر ناصر بیگی، عضو هیأت نمایندگان 
اتاق بازرگانی اراک اس��ت. او در خصوص 
تأثیر تهدیدات کش��ورهای عربی و اعلام 
حمای��ت رژیم صهیونیس��تی از این مهم 
معتقد است که تهدیدات کشورهای عربی 
تأثی��ر چندانی در اقتصاد کش��ور نخواهد 
داش��ت. او بر این باور اس��ت ک��ه در حال 
حاضر کشورهای اروپایی و آمریکایی بیشتر 
به دنبال کس��ب بازار ام��ن در خاورمیانه 
هس��تند که ایران از این خصوصیات لازم 
برخوردار اس��ت، لذا ایران می‌تواند در این 
شرایط نس��بت به اخذ اعتماد و اطمینان 
بازارهای اروپایی و آمریکایی بیش از بیش 

متمرکز بشود. 
از نظر شما به‌عنوان فعال اقتصادی 
و عضو ات�اق بازرگانی تهدیدات اخیر 
مطرح شده چه تبعات اقتصادی برای 

ایران در برخواهد داشت؟ 
تهدید امنیتى كشورهاى عربى در كنار 
اس��رائیل، گرچ��ه ب‌ىاثر بر اقتص��اد ایران 
نیست، اما آنچنان تأثیر چشمگیر و مؤثرى 
بر اقتص��اد ای��ران نخواهد داش��ت، آنچه 
مسلم است تأثیرات شگرف سیاست‌هاى 
اقتص��ادى امریكا و اروپایی��ان در آینده بر 
اقتصاد ایران اس��ت که باید آن را بیش��تر 

تعقیب کرد. بنده معتقدم با توجه به روابط 
حاك��م بر اقتصاد بین‌المل��ل از یك طرف 
و نی��از دو قط��ب اروپا و آمری��كا به ایران 
از س��وى دیگر به‌عنوان امن‌ترین منطقه 
در خاورمیانه جهت رونق اقتصاد و رش��د 
و توسعه فضای كس��ب و کار و همچنین 
تج��ارت جهان��ى و به‌وی��ژه در این مقطع 
از زم��ان، تمامی این ن��کات کنار یکدیگر 
می‌توان��د تأثیرات اندك آثار اتحاد ش��وم 
عرب‌ه��ا را نی��ز وتو كن��د. از طرفى طبعا 
امریكایی��ان از ت��رس روس‌ه��ا و نزدیىك 
بیشتر اقتصاد آنها به ایران، همچنین براى 
تثبیت قیمت نف��ت و انرژى و. . . نیازمند 
آرامش بیشتر در اقتصاد ایران هستند، از 
این رو هر گونه اقدام در راستای توسعه این 
کشور را نه فقط مضر ندانسته، که مفید هم 

تلقى میك‌نند. 
در نتیج��ه تص��ور نمیك‌نم ای��ن اتحاد 
نامیمون و ضمنا كاذب و تصنعى، تأثیرى 
بر جذب س��رمایه‌گذاران اروپایی به ایران 
داشته باشد. اما طبعا مانورهاى غیرضرور 
امنیت��ى و بعضى از نمایش‌ه��اى نظامى 
داخلى، ممكن است به‌عنوان خودتحریمى، 
تأثیرات منفى بیشترى بر توسعه اقتصادى 

میهن اسلامى داشته باشد. 

سیدبهادر احرامیان: 
تهدیدات  در اقتصاد ایران بی‌تأثیر است

س��یدبهادر احرامیان، عضو کمیسیون 
مع��دن و صنای��ع اتاق بازرگان��ی تهران 
اس��ت. او درخص��وص تهدی��دات اخیر 
برخ��ی کش��ورهای عرب��ی و حمای��ت 
رژیم‌صهیونیس��تی از ای��ن مه��م معتقد 
اس��ت که بازار ایران مراودات تجاری یا 
اقتص��ادی عمده‌ای با کش��ورهای عربی 
ن��دارد، از این‌رو هرگون��ه تهدید نظامی 
از س��وی این کشورها در آینده تعاملات 
اقتصادی و تجاری ایران نقش��ی نخواهد 

داشت. 
نظر ش�ما پیرامون تهدیدات اخیر 
مطرح شده توسط کشورهای عربی 
ب�ا حمای�ت رژی�م صهیونیس�تی و 
حمل�ه نظامی به ایران چیس�ت؟ آیا 
این قبیل تهدی�دات می‌تواند تأثیر 
یا تبعاتی در اقتصاد کش�ور داش�ته 

باشد؟ 
این بحث کشورهای عربی و تهدیدات 
آنها هنوز خیلی جدی مطرح نیس��ت و 
از نظ��ر من آن��ان نی��ز نمی‌توانند کاری 
بکنند چراکه بخش عمده مبادلات ما با 
کشورهایی اس��ت که تابع اتحادیه اروپا 
هس��تند. درخصوص چالش‌های امنیتی 
مطرح ش��ده نیز نگاه م��ا از آنجایی که 
بیش��تر به اتحادیه اروپاس��ت نمی‌تواند 

اقتصاد ایران را تحت تأثیر قرار دهد. 
از س��وی دیگر چالش‌های امنیتی که 
کش��ورهای عربی یا ح��وزه خلیج‌فارس 
مطرح می‌کنند، بیشتر مسائل منطقه‌ای 
اس��ت و در ش��رایط اقتصادی و محیط 
کس��ب‌و‌کار ما شاید آنقدر اثرگذار نباشد 
و لازم اس��ت بیشترین توجه ما معطوف 
به اروپا و تحولات آن بخش دنیا باشد. 

ای�ن  می‌فرمایی�د  ش�ما  یعن�ی   
تهدیدات�ی که در حال حاضر عنوان 
می‌ش�ود هی�چ تأثی�ری در ج�ذب 
س�رمایه‌گذار خارج�ی نی�ز نخواهد 

داشت؟  
 ش��خصاً فک��ر می‌کن��م آن بخش��ی 
ک��ه مربوط به کش��ورهای عربی اس��ت 
نمی‌توان��د تأثیر‌گ��ذار باش��د چراکه در 
بخش‌های عرب‌نش��ین اگر م��ا مایل به 
جذب س��رمایه‌گذار این بخش‌ها باشیم 
بیش��تر ش��امل کش��ورهای شیعه‌نشین 
مثل لبنان و کویت و بخش��ی از امارات 
می‌ش��ود که آنها نی��ز از نظر دینی به ما 
نزدیکی دارند و این افراد نیز تحت تأثیر 
سیاس��ت‌های دولت‌ش��ان معم��ولاً قرار 
نمی‌گیرند. مابقی نیز اساساً خیلی بازار و 
پتانسیل خوبی برای ما ندارند که بود یا 

نبودشان تأثیری داشته باشد. 
 آیا این قبی�ل تهدیدات می‌تواند 
تبع�ات اقتصادی داخل�ی و خارجی 

برای ما داشته باشد؟  
 ع��رض ک��ردم خیلی مؤثر نیس��تند، 
کشورهای عربی در تعیین کیفیت فضای 
کسب‌و‌کار کش��ور ما تأثیرگذار نیستند. 
ل��ذا ضروری اس��ت ما نی��ز توجه‌مان را 

معطوف به اتحادیه اروپا کنیم. 
آی�ا بخ�ش مع�دن متاث�ر از این 

موضوع خواهد بود؟ 
در بخ��ش مع��دن، کش��ورهای عربی 
حضور پررنگ��ی ندارند. کش��ور چین یا 
چند کش��ور آس��یایی و اتحادی��ه اروپا 
جزو بازار معدن محس��وب می‌شوند که 
در بحث س��رمایه‌گذاری تحت تأثیر این 

حرف‌ها قرار نمی‌گیرند. 

سید عبدالغفار نجفی شوشتری: 
ما سرمایه‌گذاران ایرانی را فراموش کرده‌ایم 

س��ید عبدالغفارنجفی شوشتری، عضو 
هیات نمایندگان ات��اق بازرگانی، صنایع، 
معادن و کش��اورزی رش��ت و ایران است. 
او همچنی��ن عض��و خان��ه صنع��ت و از 
اعضای اس��بق کمیس��یون گردش��گری 
اتاق ایران نیز بوده اس��ت. شوش��تری در 
خصوص تأثیر تهدیدات کشورهای عربی 
و حمای��ت اس��راییل از تهدی��دات اخیر 
مطرح ش��ده توس��ط این کش��ور معتقد 
اس��ت که این تهدیدات به دلیل مراودات 
اندک اقتصادی بین دو کش��ور بی‌نتیجه 
خواهد ب��ود ام��ا در جذب س��رمایه‌گذار 
خارجی تاثیر‌گ��ذار خواهد بود. او از جذب 
سرمایه‌های سرمایه‌گذاران ایرانی خارج از 
کشور به‌عنوان یک راهکار استراتژیک یاد 

می‌کند. 
از نظر ش�ما تهدیدات اخیر مطرح 
عرب�ی  کش�ورهای  توس�ط  ش�ده 
درخصوص حمله به ای�ران و حمایت 
اسراییل از این موضوع تا چه اندازه در 
جذب سرمایه‌گذار خارجی تأثیر‌گذار 
خواهد بود. آیا این تهدیدات می‌تواند 
ب�رای اقتصاد ای�ران تبعاتی داش�ته 

باشد؟ 
باید در این خصوص به سابقه فعالیت‌های 
اقتص��ادی بین ایران و کش��ورهای عربی 
اشاره کرد. از آنجایی که بین این دو کشور 
مراودات اقتصادی چندانی برقرار نبوده، از 
این رو این کش��ورها و تهدیدات‌شان هیچ 
وق��ت نمی‌تواند ما را دچار مش��کل کند. 
شاید از نظر امنیتی یا سیاسی و همچنین 
جذب س��رمایه بی‌تأثیر نباشد اما باید در 
نظر داش��ت به هر اندازه که ایران مراودات 
تجاری یا اقتصادی و سیاسی خوبی با سایر 
همس��ایگان داشته باش��د باعث بالا رفتن 
میزان ضریب امنیت اقتصادی و اجتماعی 
کش��ور و بالا رفتن تمای�الت ایران جهت 
مشارکت‌های اقتصادی بیشتر برای کشور 

خواهد شد. 
آی�ا تهدیدات کش�ورهای عربی یا 
حمایت اسراییل، ادامه سرمایه‌گذاری 
سرمایه‌گذاران خارجی را تحت تأثیر 

قرار خواهد داد؟ 
بای��د توج��ه داش��ت که این تش��نج‌ها 
بی‌تأثیر نیس��ت و اثرگذارخواهد بود، کما 
اینک��ه عملًا درجذب س��رمایه‌گذار موفق 
عمل نکردیم و باوج��ود موفقیت برجام و 
حضور س��رمایه‌گذاران خارج��ی در ایران 
ب��رای ج��ذب س��رمایه‌گذاران موفقی��ت 
چندان��ی حاصل نکردی��م. می‌توان گفت 
درهیچ‌کدام‌شان به نتیجه نرسیدیم. گویا 
همه منتظرن��د قوانین امنیت اجتماعی و 
سیاسی ما به تصویب برسد تا اجازه ورود 

به مراحل اقتصادی را داشته باشند. 
در حال حاضر کدام کش�ورها برای 
س�رمایه‌گذاری ب�ه ای�ران آمده‌اند و 
کدام کشورها موفق به سرمایه‌گذاری 

شده‌اند؟ 
هنوز هیچ کشوری برای سرمایه‌گذاری 
در ای��ران اقدامی نکرده اس��ت. به عبارتی 
تاکن��ون هیچ کش��وری عم�اًل وارد بحث 
س��رمایه‌گذاری مس��تقیم در ایران نشده 
است. هر چند در این خصوص از نظر من 
تقدم با خود سرمایه‌گذاران ایرانی خارج از 

کشور اس��ت و متأسفانه ما سرمایه‌گذاران 
ایران��ی‌ مقیم خارج کش��ور را دس��ت‌کم 
می‌گیری��م. این در حالی اس��ت که‌ نظام 
و مس��ئولان ما س��رمایه و توان این قشر 
س��رمایه‌گذاران ایرانی خارج از کش��ور را 
دس��ت‌کم می‌گیرند و حت��ی این مهم به 
سرمایه‌گذاران فعلی که در مملکت با این 
بحران جان می‌کنن��د و کار می‌کنند نیز 
تسری یافته است و این قشر نیز اصلًا مورد 

توجه نیست. 
گویا دولت ایران آنه��ا را فراموش کرده 
اس��ت لذا اگر به این مسئله توجه شود و 
نسبت به جذب سرمایه خود ایرانیان مقیم 
خارج که به واقع سرمایه‌های خیلی بالایی 
دارند اقدام ش��ود و آنها به سمت مملکت 
خودش��ان سرازیر ش��وند که آرزوی قلبی 
آنان نیز بازگش��ت به ایران است، مطمئناً 
مملکت تحول بزرگی را تجربه خواهد کرد. 
از نظ��ر من اول باید کش��ور نس��بت به 
جذب سرمایه‌گذاران ایرانی خارج از کشور 
اقدام کند تا سرمایه‌گذار خارجی جسارت 
ریسک کردن داشته باشد و بخواهد برای 
ورود به ایران اقدام کند. این در حالی است 
که سرمایه‌های ما در ایران یک عمر است 
که تبدیل به کارخانه ش��ده، حال آنکه یا 
اصلًا بازدهی مناسب را نداشته یا بازدهی 
آن اندک بوده است و چه بسا بیشتر درگیر 
مسائل تحریم یا انتقال وجه، رکود، تورم و 
از این قبیل مس��ائل بوده است. گویا واقعاً 
کسی تمایلی برای دیدن ما و این مشکلات 
ن��دارد، حت��ی خ��ود وزارت صنایع که به 
اصطلاح متولی صنعت و تولید است ما را 
فراموش کرده اس��ت لذا تا به سرمایه‌های 
داخل کش��ور بیش از این پرداخته نشود 

هیچ اتفاقی نمی‌افتد. 
با توجه به فعالیت شما در کمیسیون 
گردش�گری آیا درآمدهای این بخش 
متاثر از این تهدی�دات خواهد بود یا 

خیر؟ 
در خصوص تأثیر این بخش از تهدیدات 
در جذب توریس��ت یا گردشگر خارجی و 
مناب��ع مالی حاصل از آن نی��ز باید گفت 
اماک��ن مذهب��ی ای��ران از جمل��ه اماکن 
توریس��ت‌پذیر ایران هس��تند. افرادی که 
اعتق��اد دارد می‌آین��د و فک��ر نمی‌کن��م 
اعتقادات مردم را بت��وان با فرمان کنترل 
کرد یا جلوی آن را گرفت لذا شاید تعداد 
این قبیل مسافرت‌های مذهبی در کشور 

کم شود اما به یقین قطع نخواهد شد. 
م��ن 53 س��ال اس��ت ک��ه در صنعت 
کار می‌کنم، اهل خرمش��هر هس��تم و با 
کشورهای عربی از بچگی ارتباط داشته‌ام. 
می‌دانم که آنها مانند مردم کشور خودمان 
اعتق��ادات خاصی دارند. ما به ش��هرهای 
زیارتی نج��ف و کربلا می‌روی��م و زیارت 
می‌کنی��م. آنها هم با ما فرقی نمی‌کنند با 
این تف��اوت که در حال حاضر اقتصاد این 
قبیل کشورها را ما رونق می‌دهیم تا اینکه 
آنها اقتصاد ما را رونق دهند. آنها نیز از این 
مسئله نگرانند که اگر اتفاقی بیفتد اقتصاد 
آنها نیز متاثر از این رویدادها خواهد ش��د 
لذا ضروری اس��ت  در ادامه با مذاکرات و 
حل این قبیل تهدیدات از مش��کلات آتی 

جلوگیری کرد. 



 هشدار سازمان تجارت جهانی
 به ترامپ

س��ازمان تجارت جهان��ی درباره ب��ه راه انداختن 
جنگ تجاری و عواقب فاجعه‌بار آن به دونالد ترامپ، 
رئیس‌جمه��ور جدی��د آمریکا هش��دار داده اس��ت. 
»روبرت��و آزودو«، رئیس س��ازمان تجارت جهانی در 
گفت‌وگو با نش��ریه »بیلد« آلمان ب��ه رئیس‌جمهور 
جدید آمریکا درباره به راه انداختن یک جنگ تجاری 
هش��دار داد و از برخورد غیر‌منطقی ترامپ با مسئله 
تجارت جهانی انتقاد کرد. او با اش��اره به ش��عار‌های 
تبلیغاتی ترامپ در س��خنرانی‌های پیش از انتخابات 
گفت: »آمریکا بدون تجارت بزرگ نخواهد ش��د.« او 
در مصاحبه خود با نشریه آلمانی بیلد گفته است که 
عواقب جن��گ تجاری برای دنیا فاجعه‌بار خواهد بود 
و سیاست‌های‌ ترامپ با تجارت جهانی همسو نیست. 
ترامپ بس��یاری از قراردادهای تجارت آزاد را زیر 
س��وال برده و ب��ا توجه به موانع تج��اری که مدنظر 
دارد، ت��رس و نگرانی زیادی را در س��طح بین‌المللی 
ایجاد کرده اس��ت. به گفته رئیس س��ازمان تجارت 
جهان��ی، تعرفه‌ها و موانع تج��اری که ترامپ در نظر 
دارد، ب��ه وق��وع یک جن��گ تجاری منج��ر خواهد 
ش��د. رئی��س س��ازمان تج��ارت جهانی خط��اب به 
رئیس‌جمه��ور جدید آمریکا گفته اس��ت که ترامپ 
باید ب��ه جای حمای��ت از ش��رکت‌های آمریکایی با 
تعیین جریم��ه برای گمرک کالاها اقتصاد خود را از 
طریق سرمایه‌گذاری آموزش��ی در درازمدت تقویت 
کند. به گزارش اسپوتنیک، خبرگزاری روسیه، قواعد 
س��ازمان تجارت جهانی مبنی ب��ر کاهش تعرفه‌های 
واردات، با ایده‌های تجاری دونالد ترامپ برای آمریکا 
همخوانی ندارد. این مس��ئله ممکن اس��ت به خروج 
آمریکا از س��ازمان تجارت جهانی منجر ش��ود و در 
این صورت عصری جدید در تجارت بین‌الملل شکل 

خواهد گرفت. 
هدف س��ازمان جهان��ی تجارت، کاه��ش مداخله 
دولت‌ه��ا در روند تج��ارت جهانی اس��ت، اما دولت 
ترامپ اشتیاق چندانی به نظرات این سازمان ندارد. 
به عقیده رئیس س��ازمان تج��ارت جهانی، ترامپ و 
تی��م اقتصادی او که این س��ازمان را یک  »فاجعه« 
خوانده‌ان��د، باید در نظر داش��ته باش��ند ک��ه اعمال 
سیاس��ت‌های حمایتی در عرصه تجارت خارجی، با 
عضوی��ت در س��ازمانی‌که ه��دف آن کاهش مداخله 
دولت در تجارت جهانی است سازگار نیست. رویکرد 
حمایت از تولیدات داخلی که از س��وی دولت آمریکا 
ک��ه ترامپ ب��رروی آن اصرار دارد، تقاب��ل زیادی با 
قواعد س��ازمان تجارت جهانی دارد. کاخ س��فید در 
حال تهی��ه طرحی برای اصلاح��ات تجارت خارجی 
اس��ت. هدف این ط��رح افزایش تعرفه‌ه��ای واردات 
کالا و کاهش تعرفه‌های صادراتی اس��ت. این رویکرد 
حمایت��ی دول��ت آمریکا ب��ه تج��ارت خارجی کاملا 
برخلاف سیاست‌های س��ازمان تجارت جهانی است. 
این درحالی‌است که سازمان تجارت جهانی به تازگی 
به دس��تاورد جدید »توافقنامه تس��هیل تجاری« در 
راس��تای تس��هیل عملیات گمرکی رسیده که از آن 
با عن��وان  »بزرگ‌ترین اصلاحات جهانی جهان« یاد 

کرده است. 

 سومین گاف امنیتی یاهو در
 6 ماه اخیر

بازهم یاهو خبر از هک شدن حساب‌های کاربری 
می‌دهد. یاهو برای سومین بار در شش ماه اخیر به 
هک شدن میلیون‌ها حساب کاربری اعتراف کرد. 
باگ‌های امنیتی یاهو برای هکر‌ها امکان دسترسی 
به 32 میلیون حساب کاربری را فراهم کرده است. 
حساب‌های کاربری با استفاده از کوکی‌های جعلی 
به خطر افتاده‌اند. کمپانی یاهو در ماه‌های اخیر از 
حملات سایبری گس��ترده‌ای در سال‌های 2013 
و 2014 خبر داد که یک میلیارد و 500حس��اب 
کاربری یاهو را تحت تاثیر قرار داده‌بود. به گزارش 
رویترز، یاهو در ح��ال حاضر عقیده دارد که هک 
32میلیون اکانت نیز توس��ط همان افرادی صورت 
پذیرفته که مسئولیت هک سال 2014 را برعهده 
داش��ته‌اند. یاه��و در بیانیه خ��ود در رابطه با این 
روی��داد می‌گوی��د بنابر تحقیقات ص��ورت گرفته، 
ش��خص ثالث��ی که اجازه دسترس��ی ب��ه کدهای 
کمپانی را نداش��ته، توانس��ته از کوکی‌های جعلی 
برای هک حساب کاربران استفاده کند. برای حل 
این مش��کل، یاهو کوکی‌های م��ورد نظر را از کار 
انداخته تا دیگر هکرها توانایی دسترسی به اکانت 
کاربران را نداش��ته باشند. براساس گزارش کمیته 
مس��تقل، تیم امنیت��ی یاهو از انج��ام هک اطلاع 
داش��ته و در س��ال ۲۰۱۴ نیز متخصصان امنیتی 
این کمپانی از نفوذ یک عامل تحت حمایت دولت 
آمری��کا از طری��ق یک روزنه امنیتی در سیس��تم 
مدیریت��ی حس��اب‌های کارب��ری مطل��ع بوده‌اند. 
ش��واهد امر نشان از این دارند که یاهو می‌توانست 
پس از مطلع شدن از حمله هکری سال ۲۰۱۴، با 
از بین بردن روزنه‌های موجود، از وقوع یک حمله 

دیگر و سرقت اطلاعات پیشگیری کند. 
در خبری دیگر آمده است که مریسا میر، مدیرعامل 
کمپانی یاهو با انتش��ار پس��تی در تامبل��ر اعلام کرد 
که مس��ئولیت دو حمل��ه هکری انجام ش��ده در یاهو 
را پذیرفته اس��ت و از ای��ن‌رو پاداش س��الانه در نظر 
گرفته‌شده برای سال ۲۰۱۶ را دریافت نمی‌کند. البته 
باید به این نکته اش��اره کرد که ادبی��ات به‌کاررفته از 
سوی مریس��ا میر با آنچه یاهو در گزارش سالانه خود 
مورد اس��تفاده قرار داده بود، متفاوت اس��ت. یاهو در 
گزارش مالی سالانه خود اعلام کرده بود که در واکنش 
به یافته‌های کمیته مس��تقلی که مسئول بررسی نفوذ 
امنیتی سال ۲۰۱۴ در یاهو بوده، هیات‌مدیره تصمیم 
گرفته اس��ت پ��اداش نقدی در نظر گرفته‌ش��ده برای 
مدیرعام��ل را پرداخ��ت نکند. ضمن��ا هیات‌مدیره در 
مذاکرات خود به این نتیجه رسیده است که مدیرعامل 
نباید سهام در نظر گرفته‌شده برای پاداش را که سال 

۲۰۱۷ پرداخت خواهد شد، قبول کند. 

دول��ت ژاپن در برابر کار زی��اد یک راه‌حل 
عملی ارائه داده و آن هم خرید کردن و گشت 
و‌گذار اس��ت. در حال حاضر در آخرین جمعه 
هر ماه دولت ژاپن کارکنان را تشویق به ترک 
محل کار خود به مدت 15 ساعت برای رفتن 
ب��ه خرید و حمایت از اقتص��اد ژاپن می‌کند. 
دولت ژاپن این ط��رح را به نام پاداش جمعه 
ارائه کرده اس��ت. این طرح نخس��تین بار در 
24فوریه اجرایی ش��د و شرکت‌های ژاپنی از 
این ابتکار عمل حمایت کردند. نخس��ت‌وزیر 
ژاپن ش��ینزو آب��ه، در 30 ژانوی��ه گفت: »ما 
می‌خواهی��م رون��د کار زیاد را کن��د کنیم. با 
انج��ام این کار م��ا می‌خواهیم ب��ه کارگران 
ب��رای بهتر زندگی کردن کم��ک کنیم. همه 
تلاش‌ها را ب��رای تغییر نگرش در کش��ور به 
کار می‌گیری��م. این به معنی آن نیس��ت که 
م��ا بخواهیم کار را در این کش��ور بکش��یم.« 
در ژاپن خودکش��ی به خاطر کار زیاد به یک 
مشکل بهداشت عمومی تبدیل شده است. در 
ژاپ��ن به این پدیده یا خودکش��ی از کار زیاد 

»کاروشی«)karoshi( گفته می‌شود. 

آیا فرهنگ کار ژاپن در حال تغییر و 
تحول است؟ 

از  برخ��ی  ژاپن��ی،  ش��رکت‌های  در 
کارفرمای��ان چ��راغ دفات��ر خ��ود را به مدت 
 22س��اعت خام��وش می‌کنن��د. در ش��رکت
 Saint-Works، شرکتی در بخش سلامت 
و درم��ان، کارمندانی که زی��اد کار کنند باید 
کت مخصوصی را به نشان شرمساری بپوشند 
که معرف آنها باش��د. ژاپن فک��ر می‌کند که 
حتی می‌ش��ود چه��ار روز در هفت��ه را برای 
کاه��ش هزینه‌ها و اس��تفاده بهتر از کارکنان 

مدت کار را کم کند. 

محدود کردن اضافه کاری تا 60 ساعت 
در س��ال 2016، دولت ژاپن یک کمیسیون 
فرهنگ سازمانی را تش��کیل داد که براساس 
آن، کارکن��ان موظ��ف می‌ش��وند در ه��ر ماه 
فقط ‌60 س��اعت اضافه کاری داش��ته باشند. 
به اس��تثنای دوره‌ای از فعالیت‌های مس��تمر 
ک��ه ط��ی آن کارمن��دان می‌توانند تا س��قف 
100س��اعت در ه��ر ماه اضافه کاری داش��ته 
باش��ند. مخالفت با این طرح از س��وی دولت 
ژاپ��ن غیر‌قاب��ل قب��ول خواه��د ب��ود. رنه��و 
مورات��ا، عضو حزب دموکرات گفته اس��ت که 
 اج��ازه دادن کارکن��ان به انجام 100س��اعت

 اضاف��ه کاری در ه��ر ماه مثل این اس��ت که 
در هر روز هفته 23س��اعت کار کنند. چنین 

کاری باعث افزایش احتمال بازگشت کاروشی 
در ژاپن است. آقای موراتا می‌افزاید که مبارزه 
برای یک دوره اس��تراحت اجباری 11ساعته 
بین دو هفته کاری الزامی اس��ت، همان‌گونه 
که در اروپا رایج اس��ت. شرکت‌ها برای بهبود 
س��اعت کاری و مدیریت زم��ان کار و جبران 
کمبود کارکنان می‌توانند نیروی کار خارجی 
جذب کنند. یوشی کومورو که هدایت شرکت 
مشاوره‌ای Work Life Balance و بخش 
کمیس��یون دولتی رقاب��ت را برعه��ده دارد، 
می‌گوید: امروزه، ش��رکت‌های ژاپنی در حال 
مبارزه با این پدیده یعنی کاروشی هستند. او 
اضافه می‌کند که این بهبود تصویر شرکت‌ها و 
عملکرد آنها برای شرکت و جامعه خوب است. 
خانم کومورو می‌گوید ش��رکت‌ها باید ساعت 
کاری خود را کاهش دهند و این باعث افزایش 
بهره‌وری آنها می‌شود. مثلا شرکت بیمه پست 
ژاپن با استخدام 7000 پرسنل جدید توانست 

20درصد ساعت کاری خود را کاهش دهد. 

خودکشی یک کارمند از سازمان 
 Dentsu

این خودکشی یکی دیگر از نشانه‌های تغییر 
آهس��ته ذهنیت‌ها در فرهنگ کار ژاپن است. 
 Dentsu رئیس قدرتمند آژان��س تبلیغاتی
تاداش��ی ایش��ی، در ژانویه از پس��ت خود به 
خاطر کاروش��ی یکی از کارمندانش اس��تعفا 
داد. آقای ایشی اعتراف کرد:»من مسئول این 
اقدام کارمند خود هس��تم و نتوانس��تم با این 
پدیده مبارزه کنم و اقدامات مناس��بی را اجرا 
کنم به‌خاطر همین فاجعه اس��تعفا می‌دهم.« 
در مورد ماتس��وری تاکاهاش��ی زن 24 ساله 
که در 25 دس��امبر 2015 خ��ود را از پنجره 
خواب��گاه به بیرون پرت ک��رد، مادر او قبل از 
خودکش��ی با او صحبت کرده و او گفته »کار 
و زندگی من واقعا س��خت اس��ت و از آنچه تا 
به حال ب��رای من انجام داده‌اید متش��کرم.« 
ماتسوری تاکاهاشی فارغ‌التحصیل از دانشگاه 
معتب��ر توکیو بود که در هر ماه 105س��اعت 
اضاف��ه کاری می‌ک��رده و مجبور ب��ه کار در 
تعطی�الت آخر هفته بوده و گاهی تا س��اعت 
5:00 بامداد س��ر کار بوده است. کار زیاد این 
کارمن��د به کاروش��ی منجر ش��د. قبل از آن 
مادرش او را به مبارزه علیه کاروش��ی تشویق 
می‌ک��رد و او را  ب��ه فقط 70 س��اعت اضافه 
کاری ترغیب می‌کرد، اما با توجه به ش��رایط 
زندگی او مجبور بود بیشتر کار کند. در سال 
1990 این ش��رکت به خاطر یک کار مش��ابه 
رس��وا ش��ده بود و بعد از آن مجبور به طرح 
دستورالعمل‌هایی برای پیشگیری شد. یکی از 
کارمندان که گاهی اوقات 150س��اعت اضافه 

کاری در ه��ر ماه انجام می‌ده��د و چند روز 
بدون خواب را طی می‌کرد، گفت که هیچ‌گاه 
این دستور‌العمل‌ها اجرایی نشد. خانم هیدئو 
هاسگاوا، استاد دانشگاه موساشینو عدم درک 
خود را ابراز کرده است و گفته که این دیدگاه 
را تا حد زیادی به اش��تراک گذاش��ته ش��ده 
اس��ت. چندین فقره خودکش��ی برای اضافه 
کاری بیش از 100 ساعت در هر ماه برای به 
رسمیت شناختن پدیده کاروشی کافی است. 

فرهنگ کار زیاد
ب��ا توجه ب��ه نخس��تین قانونی ک��ه برای 
کاروش��ی از س��وی دولت در تاری��خ 7 اکتبر 
2016 تصویب ش��د، 12درصد از شرکت‌های 
مشاوره‌ای اعتراف کردند که کارکنان خود را 
به بیش از 100س��اعت اضافه‌کاری در هر ماه 
تشویق می‌کردند. در طول سال 2015 مالی، 
ش��رکت‌های ژاپنی 1456ادع��ای غرامت به 

خاطر کاروشی را دریافت کردند. 
طبق نتایج یک تحقیقات دولتی از فرهنگ 
کار ش��دید ژاپن، یک پنجم نیروی کار ژاپنی 

در خطر مرگ ناشی از کار زیاد هستند. 
صدها مورد مرگ مربوط به کار زیاد ناش��ی 
از سکته قلبی و خودکشی به همراه مشکلات 
س�المت ح��اد ه��ر س��اله در ژاپن گ��زارش 
می‌شوند و ش��کایت‌ها و درخواست‌هایی برای 
مقابل��ه با این مش��کل را به‌دنبال داش��ته‌اند. 
تحقیقات اخیر بخش��ی از نخس��تین گزارش 
رس��می درباره کاروش��ی یا مرگ ناشی از کار 
زیاد اس��ت که مورد تأیید کابینه ش��ینزو آبه، 
نخست‌وزیر ژاپن قرار گرفته است. درحالی‌که 
تصویر معروف از کارمندانی که ساعت‌ها پشت 
میز کار می‌نش��ینند و با آخرین قطار به خانه 
می‌روند، در حال تغییر اس��ت اما بس��یاری از 
کارمندان ژاپنی نس��بت به سایر همتایان‌شان 
در اقتصادهای توس��عه‌یافته، زمان بیشتری را 
در اداره سپری می‌کنند. طبق این تحقیقات، 
۲۲.۷درص��د از ش��رکت‌های ژاپن��ی تح��ت 
نظرسنجی در فاصله دس��امبر سال ۲۰۱۵ تا 
ژانویه س��ال ۲۰۱۶، اع�الم کرده‌اند بعضی از 
کارمندان‌شان بیش از ۸۰ ساعت اضافه کار در 
ماه داش��ته‌اند. کار بالاتر از این سقف است که 
تهدید مرگ را جدی می‌کند. براساس گزارش 
خبرگزاری فرانس��ه، ۲۱.۳ درصد از کارمندان 
ژاپنی هر هفته به‌طور متوس��ط ۴۹ ساعت یا 
بیش��تر کار می‌کنند که بالاتر از ۱۶.۴ درصد 
در آمری��کا، ۱۲.۵ درص��د در انگلیس و ۱۰.۴ 
درصد در فرانسه است. در نظرسنجی اخیر به 
سطح بالای استرس مربوط به کار اشاره شده 
که فش��ار بر مقامات به منظور بهبود ش��رایط 

کار شرکت‌ها را افزایش می‌دهد. 

طرح دولت ژاپن برای تشویق کارمندان به کار کمتر 

کاروشی، مرگ به سبک ژاپنی 

با توجه به آمار و ارقام گروه مش��اوره‌ای بوس��تون، از زمان بحران وام‌ها، مجازات 
اعمال شده در بانک‌ها به سطح بی‌سابقه‌ای رسیده است.

 بانک‌ه��ای اروپای��ی 37 درصد از ای��ن جریمه‌ها را به خود اختص��اص داده‌اند. 
مقامات ایالات متحده تاکنون فعال‌ترین افراد در این موضوع بوده‌اند.10 سال پس 
از آغاز بحران مالی جهانی که با سقوط بازار به دلیل وام‌های پشتوانه‌ای آغاز شد، 
این وام‌ها هنوز می‌توانند خطرناک باشند، زیرا بزرگ‌ترین موسسات هم هنوز قادر 

به پرداخت آنها نشده‌اند. 
پایان دس��امبر، دویچه بانک آلمان در توافقی که با مقامات ایالات متحده کرده 
اس��ت توانس��ت جریمه خود را 7.2 میلیارد دلار کاهش دهد. وزارت دادگس��تری 
ایالات متحده در ابتدا 14 میلیارد دلار را برای این بانک آلمانی در بازار بورس در 

نظر گرفته بود که این موضوع باعث وحشت مقامات این بانک شد. 
گروه مش��اوره بوس��تون گفته اس��ت که بین س��ال‌های 2009 تا 2016 مقدار 
تجمع��ی تحریم‌ه��ای مالی علیه بانک‌ها 321 میلیارد دلار بوده اس��ت که تنها در 
س��ال 2016 این مبلغ مقدار 42 میلیارد رش��د داش��ته اس��ت. با توجه به آمار‌ها 
که Global banking risk روز پنجش��نبه در گزارش خود منتشر کرده است، 
بانک‌ه��ای اروپایی در مجم��وع مبلغ118 میلیارد دلار ی��ا 37 درصد کل مبلغ از 
ایالات متحده جریمه ش��دند. ما به‌طور خاص باید به یاد داش��ته باشیم که مقدار 
عظیم جریمه پرداخت شده توسط بانک‌های آمریکایی مریل لینچ، سی تی گروپ، 

جی پی مورگان و ول فارگو است. 
مش��اوره مدیریت جهانی اعلام می‌دارد که جریمه به خاطر بحران وام‌های بدون 

پشتوانه و پیامد‌های آن نیست، حتی اگر اکثر موارد در همین زمینه باشد. 
برخی نگران شکس��تن تحریم‌ها هس��تند، مانند 8.9 میلیارد دلار پرداخت شده 
توس��ط بی‌ان پی پاریب��اس و همچنین جریمه‌های س��نگین مربوط به رس��وایی 
Libor-Euribor  )بیش از 2 میلیارد دلار( وجود دارد. تنظیم‌کننده‌های اروپایی 
تنها مسئول 6 درصد از این جریمه‌ها هستند. مارتین بلسینگ، رئیس »کومرتس 
بانک«، دومین بانک بزرگ آلمان روز پنج‌ش��نبه به وقت محلی در نیویورک گفت:  
»م��ا ب��ا تفاهمی به این فرآیند طولان��ی و بغرنج پایان دادی��م.« او در ادامه گفت:  
»ما اکنون بر این نکته متمرکز خواهیم ش��د که کلیه کاس��تی‌های اش��اره شده از 
طرف نهادهای آمریکایی برطرف شوند.« کومرتس بانک آلمان به نقض تحریم‌های 
آمریکا علیه ایران، سودان و چندین کشور دیگر و همچنین نقض قوانین پولشویی 
ایالات متحده متهم شده است. پنج نفر از اعضای رهبری این بانک باید به همین 
دلی��ل به فعالیت‌های خ��ود در این بانک خاتمه بدهند. دولت آمریکا بس��یاری از 
ش��رکت‌های آلمانی را نی��ز متهم به نقض تحریم‌های اقتص��ادی علیه ایران کرده 
اس��ت. گفته می‌شود دادستان این پرونده موافقت کرده بوده تا اتهام نقض قوانین 
پولش��ویی آمریکا در این بانک در کنار اتهام نقض تحریم‌های اقتصادی علیه ایران 
در یک پرونده مطرح ش��ود. کومرتس بانک آلمان تصمیم گرفت با تفاهم با وزارت 
دادگس��تری و خزانه‌‌داری آمریکا و دیگر س��ازمان‌های دس��ت‌اندرکار تنظیم‌های 
مالی این کش��ور و پرداخت جریمه، به کلیه پرونده‌های خود در رابطه با نهادهای 
آمریکایی که از س��ال ۲۰۱۰ این مؤسس��ه مالی را درگیر خود ساخته، پایان دهد. 
نهاده��ای آمریکا کومرتس بان��ک آلمان را به خاطر معاملات خود با ایران از جمله 
با ش��رکت کشتیرانی جمهوری اس�المی ایران  )IRISL( طی سال‌های ۲۰۰۲ تا 
۲۰۰۷ می�الدی متهم کرده‌اند. آنها بر ای��ن نظرند که این بانک از وجود تحریم‌ها 
علیه شرکت کشتیرانی جمهوری اسلامی با اطلاع بوده و آگاهانه چنین معامله‌ای 
را انجام داده است. کومرتس بانک بانکی چندملیتی است که شعبه مرکزی آن در 
برج این بانک در ش��هر فرانکفورت آلمان قرار دارد. این بانک پس از دویچه بانک، 
دومین بانک بزرگ آلمان اس��ت. در ماه ژوئن سال ۲۰۱۴ میلادی بانک فرانسوی 
»ب��ی ان‌ پ��ی پاریباس« که به انجام معاملات غیرقانونی با ایران، س��ودان و کوبا و 
نادیده گرفتن تحریم‌های مالی علیه این کش��ورها متهم شده بود، آمادگی خود را 
به پرداخت جریمه‌ای تا سقف ۹میلیارد دلار به ایالات متحده آمریکا اعلام کرد. 
  مقام��ات آمریکای��ی بیش��تر ای��ن جریم��ه 320 میلی��اردی را اعم��ال کردند
  )179 میلیارد دلار، بیش از نیمی از کل جریمه(. با توجه به اعلام سازمان مشاوره 
مدیریت جهانی، این روند در حال تکامل اس��ت »ناظران اروپایی و آس��یایی باید 
در س��ال‌های آینده فعال‌تر باش��ند.« در مقابل، می‌توان نرمی و ملایمت بیشتری 
از آمریکایی‌ه��ا انتظار داش��ت. بعد از تصمیمات دونال��د ترامپ در رابطه با کاهش 
نظارت بر بانک‌ها، باید یک واکنش تعادلی در این بخش در نظر گرفت. با توجه به 
مش��اوره مدیریت جهانی بین س��ال‌های 2011 تا 2015 این بانک‌ها تحت نظارت 

شدید قرار گرفتند. 
latribune :منبع

جریمه‌های سنگین بانک‌ها از سوی آمریکا
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ماه، مقصد بعدی تحویل کالای آمازون خواهد بود. بنیانگذار آمازون، جف بزوس در نظر دارد تا اواس�ط س�ال ۲۰۲۰ 
میلادی، با تاس�یس کمپانی بلو اورجین، فضاپیمایی را بس�ازد که می‌تواند درس�ت مانند س�رویس‌های حمل کالای 

آمازون، تجهیزات مورد نیاز برای ساخت شهرک روی ماه را تا وزن 4.5 تن به ماه ارسال کند. 

تلفن مستقیم: 86073283شماره 740 www.forsatnet.ir

ترجمه: محمدرضا حمیدی 
lemonde :منبع
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چند وقتی اس��ت که فرصت مناسبی برای بیان آرزوهایمان پیدا نکرده‌ایم. قدیم‌ترها 
دست‌کم هفته‌ای یک روز فیل‌مان یاد هندوستان می‌کرد و تعدادی از آرزوهای‌مان را 
به رشته تحریر می‌کشیدیم. موارد زیر ممکن است در واقع آرزو به حساب نیایند، ولی 

شما به چشم آرزو به آنها بنگرید. 
آرزومندیم افراد بش��ر دوران کودکی و نوجوانی بدی نداش��ته باشند که بخواهند در 
بزرگس��الی تلافی کنند. این آرزو ش��امل طلب فراست و درک عمیق‌تر و گسترده‌تری 

برای آنان نیز هست. 
آرزومندیم اگر مدیری سال‌هاست در یک سمت خدمت می‌کند و در آن بخش هیچ 
پیشرفتی نداش��ته است، همچنان اصرار بر استفاده از آن مدیر وجود نداشته باشد که 

این یعنی یک اشکالی هست. 
آرزومندیم کس��انی که نمی‌دانیم میزان دریافتی آنها چقدر بوده اس��ت، نیز جانماز 

آب نکشند. 
آرزومندیم اگر کسی اصل گزارش‌های تخلفات استخدامی مترو را دو سال در کشوی 

میزش مخفی کرده است، مخلفاتش را بگذارد روی میزش. 
آرزومندی��م اگر با ک��م کردن 50 واحد ضریب هوش��ی از نیکس��ون در اوج بحران 
واترگی��ت و اف��زودن توییتر می‌توانیم به ترامپ برس��یم، به همین نس��بت فرمولی به 
دس��ت بیاید که با کاهش دمای 200درجه از آهن و افزودن اطلاعات نجومی بتوانیم 

به پدیده‌ای نوظهور برسیم. 
آرزومندیم با ورود 2 تن دریچه قلب از آمریکا، س��وئیس، قطر، هلند، لیختن‌اشتاین 

و. . . بتوانیم از این دریچه‌ها به ازدحام کوچه خوشبخت بنگریم. 
من بنده

آرزو بر هیچ کس عیب نیست

کارگروپ فرصت ویژه
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