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ش��اخص کل بورس اوراق بهادار تهران در پایان معاملات روز سه ش��نبه 30 خرداد 
ماه 96 با افزایش هشت واحدی به رقم 78 هزار و 867 واحد رسید. در چهارمین روز 
معاملاتی هفته بازار سهام، نماد کشتیرانی ایران با 24 واحد، نماد سرمایه گذاری نفت 
و گاز و پتروشیمی تأمین با 14واحد و نماد پالایش نفت بندرعباس با 14واحد و نماد 

بانك ملت با 13واحد کاهش بیشترین تأثیر منفی را در افت شاخص کل 
بورس داشتند. در مقابل نماد مبین متعلق به پتروشیمی مبین با 39واحد...
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بازگشت بورس به مدار صعود 

26 رمضان 1438 - سـال سوم
شماره 813- 16صفحه - 1500 تومان

Wed.21 Jun 2017

www.forsatnet . ir

چهارشنبه
31 خرداد

1396

روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

2

 مطالعه 2 میدان »کیش« و »دارخوین«
به شرکت  »انی« ایتالیا سپرده شد

بازگشت انِی ایتالیا به ایران

انحصارشکنی
در بازار ارتباطات

15

سخنگوی دولت از طراحی بسته تسهیلات دهی به بنگا ه های راکد و نیمه فعال خبر داد

20 هزار میلیارد تومان 
برای رونق تولید

4

بازاریابی و فروش

11

سرمقاله
 واکنش بازار انرژی
به تحولات سیاسی

اقتص��اد ب��ا دو عام��ل اصلی و 
اساسی س��روکار دارد، عامل اول، 
رفت��ار اقتصادی یعن��ی عرضه و 
تقاضا و عامل دوم، فضای سیاسی 
و اجتماعی اس��ت. ای��ن دو عامل 
به طور مس��تقیم بر شاخص هایی 
مث��ل قیمت نفت اث��ر می گذارند 
و ب��ا نبض اقتصاد س��روکار دارند 
و بدنه بازار به ویژه ب��ازار انرژی از 
اقتصادی  پیکرهای  حساس ترین 
ب��ه  دادن  نش��ان  واکن��ش  در 
عارضه ه��ای رفتاری یا سیاس��ی 
و اقتصادی اس��ت. بازار انرژی در 
کشورهایی که در فرآیند تولید و 
عرضه نفت خام فعالیت می کنند و 

حتی کشورهایی که در فرآیند...
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رضا پدیدار
رئیس انجمن سازندگان 

تجهیزات نفت

 ایمیل مارکتینگ
یا محتوا؟ 



با امضای تفاهم نامه همکاری میان 
ش��رکت ملی نفت ایران و ش��رکت 
ان��ی  )Eni( ایتالی��ا، مطالعه میدان  
گازی کیش و فاز س��وم میدان نفتی 
دارخوی��ن به این ش��رکت ایتالیایی 

واگذار شد. 
به گ��زارش »فرصت ام��روز« این 
تفاهم نامه همکاری صبح روز گذشته 
ب��ا حض��ور عل��ی کاردر، مدیرعامل 
ش��رکت مل��ی نف��ت ای��ران می��ان 
غلامرضا منوچهری، معاون توس��عه 
و مهندسی ش��رکت ملی نفت ایران 
و آنتونیو ولا، مدیر بخش بالادس��تی 
شرکت انی امضا شد و برمبنای آن، 
ش��رکت انی ایتالیا شش ماه فرصت 
دارد تا نتایج مطالع��ات خود درباره 
میدان های کی��ش و دارخوین را به 

شرکت ملی نفت ایران ارائه دهد. 
صنعتی  ش��رکت  بزرگ ترین  انی، 
ایتالیا است که در زمینه صنعت نفت 
و گاز فعالی��ت می کند. فاز اول طرح 
توس��عه دارخوی��ن خردادماه س��ال 
1384 و فاز دوم در بهمن ماه 1389 
راه ان��دازی ش��ده  اس��ت. همچنین 
ق��رارداد توس��عه ف��از س��وم میدان 
دارخوین در س��ال 90 میان شرکت 
مت��ن و کنسرس��یومی متش��کل از 
سرمایه گذاری  مدیریت  شرکت های 
امید، ایتوک ایران، پترو امید آس��یا 
و توس��عه توان انرژی پویا امضا  شده 
بود که به نظر می رس��د به سرانجام 
نرس��یده و امروز امض��ای قراردادی 
برای مطالعه توس��عه فاز س��وم این 
می��دان به ش��رکت های خارجی در 

دستور کار قرار گرفته است. 
می��دان   ب��رای  ای��ن  از  پی��ش 
ش��رکت های  ب��ا  کی��ش   گازی 
انگلیس��ی - هلندی ش��ل، گازپ��روم 
روس��یه و ش��رکت س��رمایه گذاری 
غدیر نی��ز تفاهم نامه مطالعاتی امضا 
شده است. ش��رکت نفت فیلیپین و 
س��رمایه گذاری غدیر پی��ش از این 
ب��رای مطالع��ه می��دان دارخوین با 
ش��رکت ملی نفت ایران ب��ه تفاهم 

رسیده بود. 
در عین حال، ش��رکت انی ایتالیا 
اخیرا مذاکرات��ی را به منظور اجرای 
طرح ه��ای توس��عه پالایش��گاه های 
موج��ود نفت��ی ب��ا اس��تفاده از یک 
ش��ریک چین��ی را با ش��رکت ملی 
پالایش و پخ��ش فرآورده های نفتی 
و ش��رکت های پالایش نفت کش��ور 
آغاز کرده اس��ت. علاوه بر این سال 
گذش��ته ق��راردادی بی��ن ش��رکت 
مل��ی نفت ایران و ان��ی برای فروش 
نفت خام امضا ش��ده ب��ود که مطابق 

با این ق��رارداد، از ابت��دای ژانویه تا 
دس��امبر س��ال ۲01۷ میلادی باید 
دس��ت کم روزانه ۶0 هزار بش��که و 
تا س��قف 100 هزار بشکه نفت خام 
به صورت روزانه توسط شرکت ملی 
نف��ت ایران ب��ه انی ایتالی��ا فروخته 

شود. 
امیدوار  نفت  ش��رکت  مس��ئولان 
هس��تند که تفاهم نامه های��ی که از 
دو س��ال پیش امضا شده، به قرارداد 
منتهی شود و گفته می شود تا پایان 
دولت یازدهم، قرارداد توسعه فاز 11 

با شرکت توتال امضا خواهد شد. 

میادین نفتی، ثروت های انباشته 
کشور است

مع��اون ش��رکت ملی نف��ت ایران 
در مراس��م امض��ای تفاهم نامه میان 
ش��رکت ملی نفت ایران و ش��رکت 
انی ایتالیا گفت: برای توسعه میدان 
گازی کیش قبلا به شرکت های شل، 
گاز پ��روم و س��رمایه گذاری غدیر و 
برای توسعه دارخوین با یک شرکت 
فیلیپین��ی و س��رمایه گذاری غدی��ر 

قرارداد امضا شده است. 
غلامرضا منوچهری ادامه داد: این 
ش��رکت از بزرگ ترین ش��رکت های 
راهبر نفت در اروپا محسوب می شود 
و سوابق بسیار موثری در ایران دارد. 
این ش��رکت اخیرا در مص��ر رکورد 

خوبی از خود به جا گذاشته است. 
وی با اش��اره به امضای تفاهم نامه 
بین شرکت ملی نفت ایران و شرکت 
انی ایتالیا برای مطالعه میدان  گازی 
کیش و ف��از س��وم دارخوین گفت: 
ب��رای توس��عه می��دان گازی کیش 
قبلا با شرکت های ش��ل، گازپروم و 
امضا  تفاهم نامه  سرمایه گذاری غدیر 

ش��ده و ب��رای دارخوین نی��ز با یک 
با سرمایه گذاری  فیلیپینی  ش��رکت 
کرده ایم.  امض��ا  تفاهم نام��ه  غدی��ر 
امیدواری��م ط��رح مناس��ب و قابل 
قبولی از ش��رکت انی برای توس��عه 
ای��ن میدان ه��ا دریاف��ت کنیم که 

مبنای کار بعدی ما باشد. 
معاون ش��رکت ملی نفت ایران با 
بیان اینک��ه دریافت نتیجه مطالعات 
از ش��رکت های مختلف ب��رای انجام 
مقایسه به ما کمک می کند، تصریح 
کرد: چه مناقصه برگزار ش��ود و چه 
نش��ود، دریافت این مطالعات بسیار 
مفید اس��ت و درک بهتری از میزان 
برداش��ت، طول عمر، ذخی��ره قابل 
اس��تحصال ارائه می کن��د و از آنجا 
که قراردادها ۲0 س��اله است انتظار 
داریم ای��ن ش��رکت ها ظرفیت های 
نهایی میدان ها را اعلام و طرح خود 
را در زمینه EOR و IOR در مورد 
افزایش ضریب بازیافت اعلام کنند. 

منوچه��ری ب��ا تأکی��د ب��ر اینکه 
میادی��ن نفت��ی ثروت های انباش��ته 
کشور اس��ت، گفت: اگر این میادین 
افزای��ش ضری��ب بازیافت نداش��ته 
باش��ند، از دس��ت خواهن��د رفت و 
ش��رکت مل��ی نف��ت خواه��ان این 
اس��ت ک��ه جدیدتری��ن تکنولوژی 
در توس��عه میادی��ن ب��ه کار گرفته 
ش��ود. ضمن اینکه در این قراردادها 
مشارکت شرکت های ایرانی و انتقال 

تکنولوژی نیز دیده شده است. 
وی ادام��ه داد: همان ط��ور که در 
توس��عه پارس جنوبی ش��رکت های 
ایران��ی همکاری داش��تند ب��ا ایجاد 
EOR و IOR  ش��رکت های ایرانی 
می توانند خودش��ان ای��ن طرح ها را 

اجرا کنند. 

قرارداد فاز۱۱ پارس جنوبی آماده 
است 

همچنین مدیرعامل ش��رکت ملی 
نفت ایران در حاش��یه این مراس��م 
از برگ��زاری مناقص��ه می��دان نفتی 
آزادگان در دول��ت دوازده��م خب��ر 
داد و درب��اره متن ق��رارداد فاز 11 
پارس جنوب��ی گف��ت: متن ق��رارداد 
آماده اس��ت و احتمالا ت��ا دو هفته 

دیگر امضا می شود. 
علی کاردر درب��اره زمان برگزاری 
آزادگان  نفت��ی  می��دان  مناقص��ه 
گفت: قس��مت اول مناقص��ه برگزار 
ش��ده اس��ت. ما دعوت نامه ه��ا را به 
کردیم  ارسال  مختلف  ش��رکت های 
و در حال دریافت پاس��خ ها هستیم. 
برخ��ی از ش��رکت ها اظه��ار علاقه 
کردن��د و برخ��ی دیگر ه��م تمایلی 
برای ش��رکت در مناقصه این میدان 
نفتی نداشته اند.  ش��رکت ملی نفت 
به ج��ای اینکه همه اس��ناد را برای 
همه ش��رکت ها بفرس��تد، اسناد را 
فقط برای شرکت هایی که در لیست 
بودند، ارس��ال ک��رد و از آنها دعوت 
کردن��د اگ��ر علاقه مند هس��تند در 

مناقصه حضور داشته باشند. 
مدیرعامل شرکت ملی نفت ایران 
ادامه داد: مناقصه بین ش��رکت هایی 
که اعلام آمادگی کرده اند، به صورت 
محدود برگزار می ش��ود. م��ا به این 
ش��رکت ها تا پای��ان هفت��ه فرصت 
داده بودی��م ت��ا علاق��ه و آمادگ��ی 
خ��ود را اعلام کنند اما برخی از آنها 
درخواس��ت زمان بیشتری کردند تا 

شرکای خود را پیدا کنند. 
کاردر با بیان اینکه اسناد برگزاری 
مناقصه می��دان نفتی آزادگان آماده 
است، در مورد زمان برگزاری مناقصه 

توضیح داد: برگزاری مناقصه میدان 
نفت��ی آزادگان به آخر دولت یازدهم 
نمی رس��د. زیرا ما با همه شرکت ها 
MOU امض��ا نکردی��م و برخی از 
شرکت ها سه تا چهار ماه وقت برای 

مطالعه این میدان می خواهند. 
وی درب��اره اظه��ار تمایل هندی ها 
ب��رای توس��عه فرزاد  ب��ی  و اینکه این 
کش��ور توس��عه فرزاد بی  را حق خود 
می داند، افزود: اگر قرار باشد در ابتدای 
قرارداد تحمیلی صورت بگیرد، خوب 
نیس��ت و در طول ۲0 سال کار ما حل 
نمی شود. اگر هندی ها پیشنهاد معینی 
در مورد میدان گازی ف��رزاد بی  ارائه 
دهند و مدل مالی آن اقتصادی باشد، 
ما اس��تقبال می کنیم اما خودمان نیز 
در زمینه توس��عه این میدان دست به 
 EPC اقداماتی زده ای��م و پکیج های
آماده کرده و به ب��ازار عرضه خواهیم 
کرد ام��ا اگر هندی ه��ا در این مدت 
توانستند به مدلی مناسب برسند، ما 

استقبال می کنیم. 
کاردر با اش��اره به انجام مذاکرات 
ب��ا ش��رکت مرس��ک برای توس��عه 
لایحه های نفتی پارس جنوبی گفت: 
مذاکرات آغاز ش��ده و مدل فنی آنها 
توس��ط تیم فن��ی ما مورد بررس��ی 
قرار گرفته اس��ت. م��ا تمایل داریم 
از آنج��ا که ای��ن لایحه ه��ای نفتی 
مش��ترک هستند، سرعت کار بیشتر 
ش��ود. به همی��ن دلیل آنه��ا دوباره 
مطالع��ه کرده ان��د و اطلاعات جدید 
برای ما فرس��تادند. برای برداش��ت 
از لایحه های نفت��ی پارس جنوبی به 
جز مرس��ک هنوز کسی اظهار علاقه 

نکرده است. 
ب��ه گفت��ه کاردر، ش��رکت مل��ی 
تفاهم نامه های  براس��اس  ایران  نفت 
مطالعاتی که امضا کرده اس��ت، باید 
حدود ۷5 ط��رح مطالعاتی دریافت 
کند که از این میان تاکنون بیش از 

۲0 طرح دریافت شده است. 
پرسش��ی  ب��ه  پاس��خ  در  کاردر 
درباره همکاری های مش��ترک ایران 
با کشورهای همس��ایه برای توسعه 
صیانت��ی مخ��ازن مش��ترک اذعان 
داشت: قطر در این زمینه درخواست 
تش��کیل کمیته ای مش��ترک داشت 
و نخس��تین جلس��ه این کمیته نیز 
برگزار ش��ده؛ همچنی��ن با عراق نیز 

جلسه مشترکی برگزار شده است. 
مدیرعامل شرکت ملی نفت ایران 
در پایان گف��ت: ظرفیت تولید نفت 
کش��ور روزانه حدود 4میلیون بشکه 
اس��ت ک��ه نیم��ی از آن ب��ه مقصد 

کشورهای اروپایی صادر می شود. 
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بازگشت اِنی ایتالیا به ایران

مدیرعام��ل توت��ال در گفت وگو با 
رویت��رز اعلام کرد که این ش��رکت 
فرانسوی توسعه میدان گازی بزرگ 
پ��ارس جنوبی ایران را در تابس��تان 

امسال آغاز خواهد کرد. 
به گزارش ایس��نا، پاتریک پویان، 
مدیرعامل توتال گفت: پس از اینکه 
آمریکا تس��هیل تحریم ها علیه ایران 
را طب��ق تواف��ق س��ال ۲015 ادامه 
داد، این گروه فرانسوی در ابتدا یک 
میلی��ارد دلار س��رمایه گذاری انجام 

خواهد داد. 
اینکه واش��نگتن هش��دار داده  با 
اس��ت ک��ه اگ��ر ته��ران ب��ه توافق 
هس��ته ای ب��ا قدرت ه��ای جهان��ی 
پایبند نماند، ممکن است معافیت از 
تحریم ه��ا را لغو کند، اما با این همه 
پویان گفت: ارزش دارد یک میلیارد 
دلار ریسک کرد زیرا یک بازار عظیم 
به روی ما گش��وده می شود. ما کاملا 
از ریسک هایی که وجود دارند، مطلع 
هستیم و احتمال بازگشت تحریم ها 
و تغیی��ر مق��ررات را ب��ه حس��اب 

آورده ایم. 
جنوبی  پارس  فراساحلی  میدان 
برای نخس��تین بار در دهه 1990 
س��اخته ش��د و توت��ال یک��ی از 
در  س��رمایه گذاران  بزرگ تری��ن 
ایران ت��ا زمان وض��ع تحریم های 
بین الملل��ی ب��ر س��ر فعالیت های 
هس��ته ای تهران در س��ال ۲00۶ 
بود. این ش��رکت اکن��ون تصمیم 
گرفته اس��ت ک��ه به ب��ازار انرژی 
ای��ران بازگ��ردد و ف��از 11 پروژه 
پارس جنوب��ی در خلیج ف��ارس را 
ک��ه حداکثر 5 میلیارد دلار هزینه 

خواهد داشت، اجرا کند. 
ب��ا وج��ود اینک��ه ای��ران یکی از 
بزرگ تری��ن تولیدکنن��دگان نف��ت 
و گاز جهان اس��ت، اکث��ر غول های 
بین المللی ش��امل رویال داچ ش��ل 
و بریتیش پترولی��وم تاکنون تمایل 

چندانی به س��رمایه گذاری در ایران 
نش��ان نداده ان��د که به دلی��ل ابهام 
پیرامون ش��رایط ق��رارداد و کاهش 
چشمگیر قیمت های نفت بوده است. 
ترامپ،  دونال��د  موضع سرس��ختانه 
رئیس جمهور آمریکا نیز باعث شده 
با وجود اینکه واشنگتن ماه گذشته 
تس��هیل تحریم ه��ا را تمدی��د کرد، 
فضای س��رمایه گذاری دچ��ار لطمه 

شود. 
به گفته پوی��ان، معافیت تحریم ها 
از س��وی آمریکا تجدید ش��ده و هر 
ش��ش تا هشت ماه تمدید می شود و 
ما ناچاریم با این ابهامات س��رکنیم. 
توتال 50.1 درصد س��هم و ش��رکت 
ملی نفت چین 30 درصد س��هم در 
پروژه پارس جنوبی دارد درحالی که 
19.9 درصد  ایران  پتروپارس  س��هم 
در  فرانس��وی  گ��روه  ای��ن  اس��ت. 
س��رمایه گذاری های  اخیر  سال های 
قاب��ل توجه��ی در ابوظب��ی، قطر و 

برزیل داشته است. 
مدیرعامل توتال رکود س��ه س��اله 
در ب��ازار جهان��ی ان��رژی را فرصتی 
برای بس��تن قراردادها ب��رای منابع 
ارزان و تضمین رش��د قوی می بیند. 

پویان گفت: توت��ال قصد دارد برای 
ه��ر پ��روژه جدیدی که در سراس��ر 
جهان وارد می ش��ود، به سود بالای 
15 درص��د دس��ت پیدا کن��د و این 
شامل پارس جنوبی است که شرایط 
مورد مذاک��ره با دولت ای��ران برای 
پ��روژه مذکور به میزان قابل توجهی 
بهتر از دوره پیش از تحریم ها خواهد 

بود. 
س��رمایه گذاران ب��ه ای��ن موضوع 
در  ای��ران  ک��ه  بودن��د  معت��رض 
قراردادهای قبلی سود کمتری برای 
ش��رکت های خارجی در نظر گرفته 
بود. توت��ال در دهه 1990 در فاز ۲ 
و 3 پ��ارس جنوبی کار کرده بود. به 
گفته مدیرعامل توتال، قرارداد نفتی 
جدی��د ای��ران از قرارداده��ای قبلی 
متفاوت بوده و به جای محاس��به بر 
مبنای درصدی از هزینه های توسعه، 
 ب��ر مبنای تولی��د به اپرات��ور اجرت 

عرضه می کند. 
به گفت��ه وی، همچنین مدت این 
قرارداده��ا به جای هفت یا هش��ت 
سال، بیش از ۲0 سال است و قرارداد 
نفتی ایران واقعا بهب��ود یافته و اگر 
پاداش��ی که متناسب اس��ت، وجود 

نداشته باشد به ایران نخواهیم رفت. 
ب��ا توج��ه ب��ه اینک��ه تحریم های 
ممنوعی��ت تجارت دلاری ب��ا ایران 
از س��وی آمری��کا همچن��ان اعمال 
می ش��ود، توتال این پروژه را به یورو 
و از منابع خ��ودش فاینانس خواهد 

کرد. 
گاز پ��ارس جنوبی تنه��ا نیاز بازار 
داخلی برخوردار از رش��د پرش��تاب 
ایران را تأمی��ن خواهد کرد و صادر 
نخواهد ش��د. توتال ع��لاوه بر پول، 
میعان��ات نیز دریاف��ت خواهد کرد. 
پارس جنوبی بخشی از ذخیره گازی 
عظیمی است که در آب های مشترک 
ای��ران و قطر واقع ش��ده و توتال در 
تولید گاز و نفت و همچنین پالایش 
نقش فعالی دارد. تهران خاطرنش��ان 
کرده اس��ت که ان��زوای دیپلماتیک 
قطر از س��وی عربستان و متحدانش 
در خلیج فارس، به توسعه این پروژه 

لطمه نخواهد زد. 
مدیرعام��ل توتال به رویترز گفت: 
این ش��رکت س��رگرم بررس��ی یک 
پروژه پتروش��یمی در ایران است که 
مس��تلزم فاینانس از سوی بانک های 
آسیایی است، با این  همه این پروژه 

در مراحل ابتدایی قرار دارد. 

چ�را باید ب�ا توت�ال همکاری 
کرد؟ 

در همی��ن زمین��ه، رض��ا پدیدار، 
انجم��ن  داوری  هی��ات  رئی��س 
س��ازندگان تجهی��زات صنعت نفت 
ایران، با اشاره به حضور مجدد توتال 
در صنع��ت نف��ت و گاز ایران گفت: 
بعد از جنگ تحمیلی و فعال ش��دن 
پروژه های پ��ارس جنوبی، توتال در 
فازهای اولیه این پروژه حضور داشت 
و پیش��ینه موفقی در فازهای ۲ و 3 

پارس جنوبی دارد. 
میادی��ن  اینک��ه  بی��ان  ب��ا  وی 
مش��ترک اولویت اصلی قراردادهای 
جدید نفتی هس��تند، ادام��ه داد: با 
امض��ای ق��رارداد توت��ال، می توانیم 
به آرزوه��ای خود نزدیک تر ش��ویم 
و گام نخس��ت جری��ان توس��عه را 
برداریم، به عبارت دیگر با امضای این 
قرارداد علاوه بر انتقال دانش فنی و 
تجربیات نوین، امکان توانمندسازی 
بخش خصوص��ی کش��ور نی��ز فراهم 
می شود. پدیدار، تصریح کرد: قرارداد 
با توتال می تواند عارضه های گذشته 
را ت��ا اندازه ای جبران کند، چراکه ما 
به دلیل تحریم ها س��ال ها از صحنه 
با  اقتص��اد بین المل��ل دور بودی��م. 
امضای قراردادهای جدید نفتی وارد 
اقتص��اد جهان��ی خواهیم ش��د و در 
پی آن دیپلماس��ی انرژی، اقتصادی 
و سیاس��ی ایران درصحنه بین الملل 
نایب رئیس  فعال ت��ر خواه��د ش��د. 
فدراسیون صنعت نفت ایران با بیان 
اینکه اجرای قراردادهای جدید نفتی 
ی��ک اعتبار مل��ی و بین المللی برای 
کش��ور به همراه دارد، گفت: در این 
قراردادها همه چیز براس��اس اعتماد 
ش��کل می گیرد و به نظر می رسد در 
شرایط کنونی این اعتماد بین هر دو 

طرف وجود دارد. 

ریسک یک میلیارد دلاری توتال در ایران

نفت

اقتصاد کلان

 عوامل تأثیرگذار در
عدم پایداری نرخ رشد اقتصادی چیست

 خطرات و مخاطرات
اقتصاد ایران

تا تشکیل کابینه جدید دولت دوازدهم چند ماه بیشتر 
نمانده است؛ این فاصله دوره ای مهم در شناسایی موانع و 

مشکلات عملیاتی و ساختاری اقتصاد ایران است. 
مه��دی پازوکی، اقتصاددان و کارش��ناس اقتصادی در 
این باره معتقد است: »باید قبل از استقرار کابینه جدید، 
دولت با کارشناس��ان، پژوهش��گران و فع��الان اقتصادی 
اولویت ه��ای اقتصاد ایران را شناس��ایی کند و برای این 
اولویت ه��ا برنام��ه راهب��ردی، کوتاه م��دت، میان مدت و 

بلندمدت تدوین کند.«
اس��تاد اقتصاد دانشگاه علامه طباطبایی در گفت وگو با 
پایگاه خبری اتاق ایران گفته اس��ت: »در شرایط جدید، 
ممکن است نرخ رش��د اقتصادی کشور پایدار نباشد.« او 
دلیل این مس��ئله را این گونه عنوان می کند: »اولاً ممکن 
اس��ت کاهش قیمت نفت در اقتصاد نفتی بر روند رش��د 

اقتصادی تأثیر منفی بگذارد.«
پازوک��ی عام��ل دوم را بزرگ ش��دن دول��ت می داند:  
»نخس��تین کاری که دولت باید در دستور کار خود قرار 
دهد این است که استراتژی و برنامه راهبردی منسجمی 
را برای حل این دو مسئله در دستور کار قرار دهد. دولت 
رش��د اقتصادی س��ال جاری را با برنامه راهبردی تثبیت 

و بودجه جاری را نه از نفت که از مالیات تأمین کند.«
او معتقد است: »جامعه و دولت در ایران به نحو ایجابی 
به درک نق��ش صحیح دولت نائل نیامده اس��ت بلکه به 
طریق س��لبی عرصه مجاز و مش��روع مداخلات دولت را 
کش��ف می کند. تجرب��ه حکومت داری معاص��ر معمولاً با 
مداخلات فراوان ش��روع ش��ده و به تجرب��ه دریافته که 
دول��ت بزرگ معایب بزرگی دارد.« او ادامه می دهد: »اگر 
خصوصی سازی به کوچک شدن دولت کمک می کند، اما 
این پروژه در ایران ناکام مانده و مدام دامنه دخالت دولت 

در اقتصاد بیشتر شده است.«
به گفته پازوکی، نکته مهمی که معمولاً مغفول می ماند 
این است که تصور می شود کوچک کردن دولت به معنی 
ضعیف کردن دولت اس��ت. به عب��ارت  دیگر برخی تصور 
می کنن��د دولت ضعیف مس��اوی با دولت کوچک اس��ت 
درحالی  که این حرف لزوماً صحیح نیست. آرمان کوچک 
ک��ردن دولت هم زمان با آرمان ق��وی کردن دولت دنبال 
می ش��ود. قوی ش��دن دولت به معنی آن است که دولت 
بتواند به درستی کارویژه های خود را در اقتصاد ایفا کند. 
او مث��ال می زن��د: »اگر وظیفه تأمی��ن امنیت بر عهده 
دولت اس��ت، دولت قوی اس��ت که می تواند این مهم را 
محق��ق گردان��د. دولت ضعیف ف��ارغ از کوچک یا بزرگ 

بودن نمی تواند امنیت را برقرار سازد.«
پازوک��ی مهم تری��ن مقص��ود از کوچک ک��ردن دولت 
را این گون��ه بی��ان می کن��د: »منظور از دول��ت کوچک 
این نیس��ت که از مداخلات دولت کاس��ته شود بلکه به 
این معنی اس��ت که از بوروکراس��ی دولتی کاس��ته شده 
و بی��کاری پنهان در س��ازمان های دولتی مرتفع ش��ود و 
کارمند دولت بودن نقش تامین  اجتماعی و بیمه بیکاری 

را ایفا نکند.«
به گفت��ه پازوک��ی، در کنار دولت کارآم��د و کوچک، 
بخش��ی از درآمد نفت که صرف بودجه جاری می شود در 
بودجه عمرانی هزینه شود. نتیجه افزایش بودجه عمرانی 
ب��ه کار افت��ادن پروژه ها و رفع بی��کاری و در نتیجه رفع 

رکود و تورم در اقتصاد کشور است. 
او معتقد است: »متأس��فانه بخشی از درآمدهای نفتی 
کش��ور صرف هزینه ه��ای جاری و بودج��ه جاری دولت 
می ش��ود. اگر قیم��ت نفت به هر دلیل��ی در آینده تغییر 
کند این تغییر بیش��تر از اینکه در بودجه عمرانی اثرگذار 
باشد در هزینه های دولت تأثیرگذار است، درحالی که در 
هیچ جای دنیا منابع زیرزمینی را به امور جاری اختصاص 

نمی دهند.«
او می گوید: »س��ومین کاری که بای��د دولت دوازدهم 
در دس��تور کار خود قرار دهد افزایش مودیان و گس��تره 
مالیاتی دولت است. دولت باید سازوکار منظم و مناسبی 

را برای افزایش درآمدهای مالیاتی در پیش بگیرد.«
پازوکی می گوید: »متأس��فانه در دول��ت فعلی توانمند 
کردن بدن��ه دولت برای اجرای سیاس��ت ها و برنامه های 
دول��ت مورد غفلت قرار گرف��ت؛ اگرچه وضعیت از دولت 
نه��م و ده��م بهت��ر بود ول��ی باز ه��م انتظ��ارات بخش  
خصوصی و کارشناسان اقتصادی برآورده نشد. حتی اگر 
سیاس��ت های دولت بهترین سیاست های اقتصادی زمان 
باش��د، ضعف بدنه دولت موجب ش��د تا این سیاس��ت ها 

نتواند به درستی و کامل اجرا شود.«
پازوک��ی تأکید می کند: »دولت بزرگ و بوروکراس��ی 
مس��تقر در دولت موجب ش��د تا بدنه کارشناسی دولت 
به جای اینکه ب��ازوی یاور دولت ش��ود در موضع تقابل 
ق��رار گیرد و در اجرای سیاس��ت های دولت سس��تی و 
اهم��ال کند، طوری که بارها این مس��ئله م��ورد انتقاد 
بخ��ش  خصوصی قرار گرفت.« به گفت��ه پازوکی، دولت 
دوازدهم باید در این مس��ئله تجدیدنظ��ر کند، اما این 
مس��ئله به عنوان تهدیدی بلندمدت برای نظام اقتصادی 

ایران باقی خواهد ماند. 
او ادامه می دهد: »از طرف دیگر طی چند دهه گذشته 
بارها بر لزوم مش��ارکت هرچه بیشتر بخش  خصوصی در 
اقتصاد کش��ور تأکید شده و حتی با وجود ابلاغ اصل 44 
قانون اساس��ی و تأکید بر اس��ناد بالادس��تی اقتصادی و 
اظهارنظر صریح مسئولان کش��ور مبنی بر اینکه یکی از 
اش��کالات ساختاری و تفکری اقتصاد ایران به خصوص در 
س��ال های بعد از انقلاب دولتی بودن بیش  از اندازه است، 
همچنان سنگینی بار اقتصاد روی دوش دولت و نهادهای 
وابسته به آن است. تسلط بیش  از اندازه دولت بر اقتصاد 
س��بب شده تا رشد س��رمایه گذاری کاهش یابد و به طور 

خاص از سال 90 تاکنون منفی شود.«
او می گوید: »در دوره جدید دولت باید عزم جدی برای 
تقویت بخش خصوصی داشته باشد و از طرف دیگر اجازه 
دهد با قوت گرفتن ای��ن بخش، معضل بیکاری با جذب 
س��رمایه گذاری خارجی و به کار افتادن س��رمایه داخلی 

برطرف شود.
 من در این میان به اراده جمعی تأکید دارم و معتقدم 

دولت به تنهایی مجری اقتصاد کشور نیست.«
به گفته پازوکی، دولت دوازدهم باید به سمت کوچک 
ش��دن دولت و تقویت بخش  خصوصی حرکت کند. تنها 
راه نجات اقتصاد کشور در توجه به همین دو اصل است. 
در صورت تقویت بخش  خصوصی و کاهش دخالت دولت 
و کاهش بوروکراس��ی هم رشد اقتصادی سرعت می گیرد 

و هم مسیر توسعه اقتصادی هموار می شود. 

سرمقاله

واکنش بازار انرژی به تحولات سیاسی

اقتص��اد ب��ا دو عامل اصلی و اساس��ی س��روکار دارد. عامل 
اول، رفتار اقتص��ادی یعنی عرضه و تقاضا و عامل دوم، فضای 
سیاس��ی و اجتماعی اس��ت. این دو عامل به طور مس��تقیم بر 
شاخص هایی مثل قیمت نفت اثر می گذارند و با نبض اقتصاد 
س��روکار دارند و بدنه بازار به ویژه بازار انرژی از حس��اس ترین 
پیکره��ای اقتصادی در واکنش نش��ان دادن ب��ه عارضه های 
رفتاری یا سیاسی و اقتصادی است. بازار انرژی در کشورهایی 
که در فرآیند تولید و عرضه نفت خام فعالیت می کنند و حتی 
کشورهایی که در فرآیند اجرایی عمل می کنند )مثل سنگاپور 
که تنها پالایش کننده نفت است( از تنش های نظامی، سیاسی 
و اقتصادی و البته تنش های اجتماعی که در یک دهه اخیر با 
آن زیاد برخورد کردیم، اثر می پذیرد، بنابراین نبض بازار انرژی 

به ویژه نفت خام به شدت حساس است. 
چند ش��ب پیش ایران براس��اس سیاس��ت های کشور به 
مواضع تروریس��ت ها در س��وریه حمله موشکی کرد و حالا 
س��وال این اس��ت که این رخداد نظامی و سیاسی چقدر بر 
ب��ازار انرژی ایران، منطقه و درنهای��ت جهان اثر می گذارد؟ 
اگ��ر حمله ایران اخط��اری به طرف مقابل بوده باش��د، این 
اثرگذاری ش��وکه کننده و البت��ه کوتاه مدت اس��ت، اما اگر 
ای��ن گمانه مطرح ش��ود که حملات ایران ت��داوم دارد و با 
کوچک ترین واکنش گروه های مخالف و معاند، ایران واکنش 
نش��ان می دهد، این اثر کوتاه مدت و شوکه کننده کهنه  شده 
و در مدت زمان طولانی ت��ری در بازار بروز می کند. در حال 
حاضر این اق��دام نظامی حتی اثر کوتاه م��دت قابل توجهی 
هم بر بازار انرژی نداش��ته اس��ت. دلیل اول این است که از 
یک س��و ذخایر استراتژیک و تجاری کشورهای تولیدکننده 
نفت افزایش پیدا کرده و از س��وی دیگر ذخایر اس��تراتژیک 
کش��ورهای مصرف کنن��ده هم بالا رفته اس��ت. حجم بالای 
ذخایر تجاری و اس��تراتژیک کش��ورهای تولیدکننده باعث 
شده شوک های سیاس��ی، بازار را به اندازه قابل توجهی تکان 
ندهد هرچند ممکن است در بورس های بین المللی وقفه ای 
کوچک ایجاد ش��ده و خری��داران برای خرید هجوم آورده و 
قیمت ه��ا چند درصد افزایش پیدا کند. انتش��ار خبر حمله 
موشکی ایران به مواضع تروریست ها در شاخص نفت سبک 
آمریکا موس��وم به وست تگزاس به افزایش ۲8 سنتی در هر 
بش��که منجر شده، یعنی 0.۶ درصد که بسیار ناچیز است. از 
س��وی دیگر قیمت نفت سبک دریای شمال موسوم به نفت 
برن��ت در اثر این جریان 45 س��نت تغییر کرده که این هم 
رقم قابل اعتنایی نیس��ت. حتی قیمت سبد نفتی اوپک 45 
دلار و چند سنت بوده که از شب انتشار این خبر 3۲ سنت 
افزایش قیمت داش��ته یعنی 0.۶3 درص��د که این تغییر هم 

قابل توجه نیست. 
ای��ن در حالی اس��ت که اگ��ر کش��ورهای تولیدکننده و 
مصرف کننده، ذخایر اس��تراتژیک و تجاری را افزایش نداده 
بودند و اوپک تصمیم به کاهش عرضه به میزان 1.8 میلیون 

بشکه نگرفته بود، بازار واکنش دیگری نشان می داد. 
اکن��ون ادامه طرح فریز نفتی توس��ط اوپک نه تنها منجر 
به افزایش نرخ نفت نش��ده بلکه قیمت ها را هم کاهش داده 
است. این مسئله به دلایل متعددی ازجمله ورود نفت شیل 
و استفاده از مخازن غیرمتعارف نفت آمریکا و از سوی دیگر 
کاهش تقاضا به دلیل تغییرات آب و هوایی در نیمکره شمالی 
رخ  داده اس��ت. به نظر می رس��د این کاهش تقاضا و قیمت، 
آس��یب پذیری بیشتر بازار و اثرات تحولات سیاسی و نظامی 
منطقه را پررنگ کند اما به نظر من، با شروع فصل تابستان 
و افزایش تقاضای انرژی با توجه به ثبات میزان عرضه نفت، 

شاهد تغییرات مثبتی در بازارهای جهانی خواهیم بود. 
منبع: سایت خبری اتاق تهران

قوانین ناکارآمد گذشتگان

قان��ون تجارت بس��یار قدیمی اس��ت. عمر ای��ن قانون به 
یک قرن نزدیک ش��ده اس��ت. هرچند این قان��ون در زمان 
خود، قانون مناس��بی بوده و امروز هم بس��یاری از مس��ائل 
و مش��کلات تجارت را ح��ل می کند اما ام��روز، با توجه به 
تغیی��رات قابل توج��ه در رواب��ط تجاری، با مس��ائل تازه ای 
روبه رو هس��تیم که نمی توان به اتکای قوانین قدیمی به آنها 
پاس��خ داد. بنابراین، بازنگری در قوانینی مثل قانون تجارت 
ضروری اس��ت. متأسفانه بارها در س��ال های مختلف درباره 
اص��لاح و تغییر قان��ون تجارت بحث و نظرات کارشناس��ان 
مختلف گرفته  شده و بعضا تا نهایی شدن اعمال نظرها پیش 
رفتیم اما فرآیند اصلاح متوقف  ش��ده و اصلاحیه به تصویب 

نهایی و تأیید شورای نگهبان نرسیده است. 
 قوانین روش��ن و فعالیت کنش��گران اقتصادی براس��اس 
مق��ررات بدون ابه��ام و اش��کال از ملزوم��ات بهبود فضای 
کس��ب وکار و شکوفایی اقتصاد اس��ت. قانون تجارت از این 
حی��ث قابل اتکا نیس��ت و نیازمند بازنگری اس��ت. اگر این 
بازنگری توس��ط دولت دوازدهم و مجلس ش��ورای اسلامی 
انج��ام ش��ود، گام مهم��ی در مس��یر تس��هیل فعالیت های 
اقتصادی، بهبود فضای کسب وکار و درنهایت جذب سرمایه 

خارجی برداشته  شده است. 
بیش از این در موارد دیگری هم به بازنگری و اصلاح قوانین 
نی��از داریم. در مورد بحث های کیفری، قانون تعزیرات را داریم 
که مصوب سال 13۷5 است و در زمینه های مختلف، این قانون 
را باید بازنگری کرد. قانون مجازات اسلامی در سال ۷0 به طور 
آزمایشی به تصویب رسید و اجرا شد. این دوره آزمایشی تا سال 
9۲ ادامه پیدا کرد و دوباره به مدت پنج سال به شکل آزمایشی 
به اجرا گذاشته شد و این دوره هم رو به پایان است و باید برای 

تصویب دائمی قانون اقدام کرد.
 قوانین مختلفی درباره جلوگیری از فساد داریم مثل قانون 
اعمال نفوذ ناروا که در س��ال 1315 تصویب  شده و عمری 80 
ساله دارد اما از مواردی است که ممکن است مبنای فساد قرار 
بگیرد و باید اصلاح ش��ود. این قانون در مورد اعمال نفوذ افراد 
ازجمله دخالت در فرآیندهای اداری و از این قبیل نوشته  شده 
و به طور حتم اصلاح آن اقدامی موثر در کاهش فس��اد اس��ت. 
در م��ورد مقررات مربوط به رش��وه هم بای��د بازنگری کرد. 
ما به کنوانس��یون ضد فساد س��ازمان ملل موسوم به مریدا 

پیوستیم. 
در مریدا مواردی در رابطه با جرم رش��وه پیش بینی شده 
که باید در قوانین کش��ورهای عضو رعایت شود. در قوانین 
ما این موارد رعایت نش��ده است و رش��وه تعریف محدود و 
مبهمی دارد. بنابراین این قانون هم باید برای همگام شدن 
با کنوانس��یون ضد فساد س��ازمان ملل متحد مورد بازنگری 

قرار بگیرد. 
منبع: سایت خبری اتاق تهران

رضا پدیدار
رئیس انجمن سازندگان تجهیزات نفت

حسین میرمحمدصادقی
سخنگوی اسبق قوه قضاییه
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به ط��ور  گذش��ته  س��ال های  در 
متناوب بحث های��ی مبنی بر حذف 
یا لزوم نصب برچس��ب قیمت روی 
کالاها مطرح ش��د و هر بار موافقان 
و مخالفانی داشت اما روند آن بدون 
نتیجه مسکوت ماند و اکنون پس از 
گذشت چند ماه مجددا این موضوع 

مطرح شده است. 
به گزارش ایس��نا، موضوع حذف 
از روی کالاه��ا  برچس��ب قیم��ت 
تاکن��ون ب��ه ک��رات مطرح ش��ده 
اس��ت، به عنوان مثال چندی پیش 
در برخ��ی اخب��ار این گون��ه اعلام 
ش��د ک��ه براس��اس هماهنگی های 
ص��ورت گرفت��ه ب��ا وزارت صنعت، 
مع��دن و تجارت قرار ش��ده مرحله 
اول این طرح با حذف برچس��ب از 
برخی مواد غذایی ش��امل ش��یرینی 
و شکلات، اس��نک مانند چیپس و 

پفک و ماکارونی آغاز  شود. 
در توضی��ح چرای��ی ای��ن موضوع 
نی��ز عن��وان ش��د ک��ه درج قیمت 
مصرف کنن��ده روی کالاه��ا، ابزاری 
ب��رای سوء اس��تفاده برخ��ی اف��راد 
ش��ده و بس��یاری از فروش��گاه ها و 
عرضه کنندگان کالا از این موضوع به 
نفع خود استفاده می کنند. بر همین 
اس��اس قرار اس��ت به طور آزمایشی، 
قیمت مصرف کنن��ده از روی برخی 
کالاهای غیراساس��ی مث��ل تنقلات 
حذف ش��ود تا کالاها براساس سود 

منطقی عرضه شوند. 

دلایل موافقان حذف برچسب 
قیمت

توجی��ه این اف��راد ب��رای اجرای 
ای��ن ط��رح ه��م آن بود که س��ود 
س��ود  و  درص��د   3 عمده فروش��ی 
۱۵درص��د  ت��ا   ۱۲ خرده فروش��ی 
اس��ت، درحالی ک��ه در برخی کالاها 
صددرص��دی  س��ودهای  ش��اهدیم 
دریافت می ش��ود، بر این اس��اس با 
حذف برچس��ب قیمت، ابتدا قیمت 
مصرف کنن��ده از برخ��ی کالاه��ای 
غیرضرور حذف می ش��ود ت��ا بعد از 
بررسی نتایج و نقاط ضعف آن نحوه 
پیاده س��ازی و ادامه ط��رح در بقیه 

کالاها مورد بررسی قرار گیرد. 
عن��وان  این گون��ه  نی��ز  ع��ده ای 
می کردن��د که اجرای ط��رح حذف 
تنه��ا  بس��ته بندی  روی  از  قیم��ت 
روش��ی اس��ت که می تواند کشور را 
از بح��ران چند قیمت��ی و دلال بازی 
نجات دهد، چراکه این طرح در تمام 
کشورهای پیش��رفته اتفاق افتاده و 
مصرف کنندگان با رصد بازار نسبت 
به خری��د کالا از مراکزی که قیمت 
مناس��ب تری را ارائه می دهند، اقدام 

خواهند کرد. 
تولیدکنن��ده  دیگ��ر  س��وی  از 
موظف می ش��ود فاکتور فروش برای 
کن��د  کالا ص��ادر  عرضه کنن��دگان 
و س��ازمان های نظارت��ی می توانن��د 
ب��ر فاکتوره��ای ص��ادر ش��ده برای 

فروشندگان نظارت داشته باشند. 

حتی قرار ش��د در یک بازه زمانی 
مش��خص صندوق ه��ای ف��روش در 
مراک��ز عرض��ه و فروش��گاه ها نصب 
ش��ود تا قیمت کالاه��ا از این طریق 
قابل کنترل باش��د و ع��لاوه بر این، 
دریاف��ت مالیات نیز ب��ا روند بهتری 

صورت گیرد. 
عده ای نیز این گونه تأکید داشتند 
که به ط��ور کلی اس��تاندارد جهانی 
در کش��ورهایی ک��ه قیمت گذاری و 
تعیی��ن نرخ آزاد اس��ت و ش��رایطی 
رقابت��ی در بازار وج��ود دارد، بدین 
قرار اس��ت که برچسب قیمت وجود 
ندارد، البته در پاسخ به این موضوع 
عده ای نیز تأکید داشتند که در بازار 
فعلی ای��ران اگر قیمت کالاها آزاد و 
برچس��ب کالاها حذف شود، ممکن 
است باعث سوء اس��تفاده هایی شود. 
البت��ه این احتمال وجود دارد که در 
برخی کالاها زمینه کاهش قیمت ها 
هم فراهم ش��ود، ام��ا به طور کلی به 
نظر می رسد به دلیل نبود بستر لازم 
و همچنی��ن ش��رایط فرهنگ��ی بعد 
از حذف ش��دن برچس��ب قیمت ها، 

سوء استفاده رخ بدهد. 

نصب برچسب قیمت الزامی 
است

ام��ا در کنار موافق��ان طرح حذف 
برچس��ب قیمت، عده ای هم هستند 
که تأکید جدی دارند حذف برچسب 
قیم��ت از کالاها نوعی ظلم به مردم 

محس��وب می ش��ود. حت��ی برخ��ی 
مسئولان س��ازمان حمایت در زمان 
طرح جدی ای��ن بحث تأکید کردند 
و خدم��ات  کالا  روی  قیم��ت  درج 
در بازار براس��اس قوانین حمایت از 
حق��وق مصرف کنن��دگان، تعزیرات 
حکومت��ی و نظ��ام صنف��ی کش��ور 
اجباری اس��ت و هرگون��ه تغییر در 
این ضوابط حتی با فرض کارشناسی 
بودن، نیازمند تأیی��د مراجع قانونی 
نظی��ر مجلس ش��ورای اس��لامی و 
مجمع تشخیص مصلحت نظام است. 
همچنین س��ازمان حمایت تأکید 
داشت که اقدام خودسرانه اصناف در 
حذف برچسب قیمت مصرف کننده، 
تولیدکنندگان  ب��رای  منفعتی  هیچ 
ندارد و فق��ط موجب اجحاف حقوق 
مص��رف کنن��دگان ش��ده و منافع 

واسطه ها را تأمین می کند. 
از منظ��ر قانون��ی نیز طب��ق ماده 
۱۵ قانون نظ��ام صنفی افراد صنفی 
عرضه کنن��ده کالا و خدمات مکلفند 
با الصاق برچسب روی کالا، یا نصب 
تابلو در محل کسب یا حرفه، قیمت 
واح��د کالا ی��ا دس��تمزد خدمات را 
به طور روشن و مکتوب و به صورتی 
که برای همگان قابل رویت باش��د، 

اعلام کنند. 
عدم درج قیمت هم عبارت اس��ت 
از نصب نکردن برچسب قیمت کالا، 
استفاده نکردن از تابلو نرخ دستمزد 
خدم��ت در محل کس��ب ی��ا حرفه 

ی��ا درج قیم��ت به نح��وی که برای 
مراجعه کنندگان قابل رویت نباش��د. 
بر این اس��اس مطابق با مواد قانونی، 
ح��ذف قیمت روی کالاها از س��وی 
واحدهای تولیدی منع قانونی دارد. 

آخری��ن  طب��ق  ترتی��ب  بدی��ن 
گرفته  ص��ورت  تصمیم گیری ه��ای 
تأکید بر آن است که حذف برچسب 
قیم��ت از کالاه��ا ام��ری غیر قانونی 
بوده و ب��ا آن برخورد خواهد ش��د، 
ام��ا در نهای��ت ب��ه نظ��ر می رس��د 
ای��ن موض��وع منتقدان��ی دارد. طی 
سال های اخیر حتی از سوی وزارت 
صنعت، مع��دن و تج��ارت این گونه 
عن��وان ش��ده ک��ه افزای��ش س��هم 
فروش��گاه های زنجیره ای از اهمیتی 
وی��ژه برخوردار اس��ت، حال ش��اید 
ط��رح چنین موضوعات��ی و در کنار 
آن عن��وان این مطلب ک��ه می توان 
ب��ا ح��ذف برچس��ب و اس��تفاده از 
صندوق های فروش در مراکز عرضه 
و فروش��گاه ها رون��د قیمت گ��ذاری 
را کنت��رل ک��رد راهکارهای��ی برای 
آماده س��ازی زیرساخت های مربوطه 
در جهت اس��تفاده بیش��تر مردم از 
فروشگاه های زنجیره ای باشد اما در 
هر حال هنوز دلایل قطعی مدافعان 
طرح حذف برچس��ب به طور شفاف 
و جامع مش��خص نبوده و از س��وی 
دیگر مراجع قانونی چنین موضوعی 
را تأیی��د نک��رده و ب��ه صراح��ت از 

غیرقانونی بودن آن خبر می دهند. 

پیدا و پنهان حذف و نصب برچسب قیمت کالاها

چرا برخی تلاش می کنند برچسب قیمت کالاها حذف شود؟ 

ای��ران برای مص��رف ۵۵ میلیون تن فولاد 
هدفگذاری شده باید واحدهای متعدد تولید 
مصنوع��ات فل��زی و کارخانه ه��ای متعددی 
همچون خودرو، ماشین س��ازی، لوازم خانگی 

و. . . تولید کند. 
به گ��زارش اتاق ته��ران، ایران با توس��عه 
واحدهای زیر سقفی کنونی و به بهره برداری 
در  س��اخت  درح��ال  واحده��ای  رس��یدن 
ح��وزه فولاد می تواند در س��ال های آینده به 
هدفگ��ذاری تولید ۵۵ میلی��ون تن فولاد در 
س��ال برسد، اما س��وال مهم این است که آیا 
برای مص��رف این میزان تولی��د برنامه ریزی 

جامعی صورت گرفته است؟ 
به��ادر احرامی��ان در ای��ن ب��اره می گوید: 
»باتوج��ه به آمارهای کنونی مصرف س��الانه 
فولاد در کش��ور ۱4 تا ۱۵ میلیون تن است 
که این عدد در سال های آینده نیز باتوجه به 
روند توسعه طرح های عمرانی، زیرساخت ها، 
مس��کن و به ص��ورت کلی مص��رف داخلی 
صنایع کش��ور چندان تغییری نخواهد کرد و 
در ای��ن بین نکته مهم این اس��ت که دولت 
و مس��ئولان که به دنبال ایجاد ظرفیت های 
جدید هستند چه برنامه ای برای 40 میلیون 
تن ظرفی��ت هدف گذاری ش��ده باقی مانده 

دارند.«
این عضو هیأت نماین��دگان اتاق تهران با 
بیان اینکه تولید فولاد در س��ال گذشته ۱8 
میلیون تن فولاد خام )۱4 تا ۱۵ میلیون تن 
مص��رف داخلی، 3 تا 4 میلیون تن صادرات( 
بوده اس��ت، ولی ظرفیت نصب ش��ده کنونی 
فولاد خام در کش��ور 30 میلیون تن اس��ت، 
می گوید: »هدفگذاری مس��ئولان برای تولید 
۵۵ میلی��ون تن فولاد در کش��ور، رس��یدن 
ب��ه ۱۵ میلیون تن ص��ادرات فولاد و مصرف 
40 میلیون تنی در کش��ور اس��ت که از این 
عدد در واقع ۱۵ میلی��ون تن مصرف واقعی 
داخلی است و ۲۵ میلیون تن مصرف ظاهری 
اس��ت که برای تولید کالاهای صادرات محور 

باید مورد اس��تفاده قرار بگی��رد و این یعنی 
ای��ران به یکی از بزرگ تری��ن تولیدکنندگان 
مصنوع��ات فلزی در منطق��ه و جهان تبدیل 
ش��ود؛ نکته ای که در حال حاضر بس��ترهای 

آن فراهم نیست.«
به��ادر احرامی��ان در ادامه با بی��ان اینکه 
س��رانه مصرف واقعی داخلی فولاد در کشور 
حدود ۱70 تا ۲00 تن در س��ال اس��ت که 
با بس��یاری از کشورهای دیگر مشابهت دارد، 
می گوی��د: »در کش��ورهای صنعتی همچون 
ک��ره، چی��ن، ژاپن، هند و. . . ب��ه دلیل آنکه 
 تولیدکنن��ده خودرو، ماش��ین آلات صنعتی، 
لوازم خانگی و. . . صادراتی هس��تند، س��رانه 
مص��رف ظاهری تولید فولاد و انواع ورق های 
فلزی و. . . بالاست زیرا کارخانه های بسیاری 
برای تولید کالاهای صادراتی، ماشین آلات و. 
. . دارند و حالا اگر هدفگذاری ما هم رسیدن 
به تولید ۵۵ میلیون تن فولاد اس��ت، باید در 
ابت��دا به مصرف این حجم فولاد فکر کنیم و 
باید به یکی از بزرگ ترین تولیدکنندگان کالا 
و مصنوع��ات فلزی تبدیل ش��ویم تا بتوانیم 
این حجم تولید فولاد را مصرف کنیم وگرنه 
رس��یدن به این عدد نه تنها س��ودی نخواهد 
داش��ت که باعث از بین رفتن میلیاردها دلار 

سرمایه کشور خواهد شد.«
مدیرعامل فولاد یزد با بیان اینکه س��اخت 
و نص��ب ظرفیت ه��ای جدی��د فولاد ش��بیه 
دکمه های��ی اس��ت که باید بعد ب��رای آن به 
دنبال کت ب��ود، می گوید: »کش��ور ما برای 
ج��ذب س��رمایه گذاران داخل��ی و خارج��ی 
و راه ان��دازی واحده��ای جدید با مش��کلات 
بس��یاری روبه رو اس��ت و به نظر نمی رس��د 
باتوج��ه به قوانین کنونی، مش��کلات ارزی و 
نرخ ارز، قوانین دس��ت و پ��ا گیر اداری و. . . 
بسترهای لازم برای تبدیل شدن به کشوری 
صنعتی همچون ببرهای آسیا در ایران فراهم 
باش��د که در مرحله بعدی بتواند این میزان 

تولید فولاد را مصرف کند.« 

مع��اون حمل و نقل وزیر راه و شهرس��ازی با 
ارائه جزییاتی جدید از س��ند توس��عه شهری 
و منطق��ه ای مبتن��ی بر حمل و نق��ل همگانی  
)TOD( ، یک��ی از اصلی ترین اهداف مدنظر 
در این طرح را زنده نگه داش��تن فضای شهری 

دانست. 
مه��رداد تقی زاده در نشس��ت خبری با بیان 
اینکه برنامه TOD امروز محور اسناد توسعه 
در س��طوح منطق��ه ای و محل��ی ق��رار گرفته 
است، اظهار کرد: دس��تاورد اصلی این رویکرد 
پایدار سازی توسعه های سرزمینی است. در این 
فضا در حوزه اجتماعی حرکت به سمت برابری، 
حقوق ش��هروندی و از نظر اقتصادی دستیابی 
آس��ان تر افراد ب��ه فرصت های ش��غلی لحاظ 
می شود.  وی ادامه داد: از نظر برنامه هوشمند 
ش��هری نی��ز در ای��ن برنامه تلاش می ش��ود 
ب��ا چیدمان هدفمن��د کاربری ها ب��ا محوریت 
حمل و نقل همگانی، توسعه انسان محور و حفظ 
منابع زیست محیطی در دستور کار قرار گیرد. 

مع��اون حمل و نق��ل وزیر راه و شهرس��ازی 
با بی��ان اینکه ایجاد یکپارچگی میان توس��عه 
ش��هری و منطقه ای یکی از اصلی ترین اهداف 
برنامه توسعه شهری به حساب می آید، تأکید 
کرد: این برنامه می تواند منجر به ارتقای قابلیت 
زیستی شهرها و کیفیت زندگی شهروندان شود. 
اتخاذ این نگرش با هدف مش��ارکت حداکثری 
تمام فعالان ش��هری، توسعه اجتماعات محلی 
و ارتق��ای حس تعل��ق ش��هروندان به محیط 

پیرامون  شان صورت می گیرد. 
تقی زاده با اش��اره به اه��داف چندبعدی این 
ط��رح، اظهار ک��رد: برنامه ریزی برای توس��عه 
ش��هری و منطقه ای بر اس��اس س��امانه های 
حمل و نقل، تلفیق ترکیب فعالیت ها، عملکردها 
و کاربری های ش��هری، توس��عه شبکه ملی و 
منطقه ای ریلی منطبق با موقعیت ش��هرها و 
توسعه ایستگاه های حمل و نقل با در نظر گرفتن 
نقش آنها در محیط شهری دیگر اهدافی است 

که در این برنامه پیگیری خواهد شد. 

وی درباره آخرین وضعیت اجرایی این سند 
نیز توضیح داد: معاونت حمل و نقل وزارت راه و 
شهرس��ازی باید حداکثر یک ماه بعد از تاریخ 
ابلاغ این مصوبه راهنمای ملی آن را با همکاری 
معاونت شهرس��ازی وزارت راه و شهرس��ازی، 
راه آهن و ش��رکت عمران و بهس��ازی شهری 
ایران، ش��رکت عمران شهرهای جدید و مرکز 
تحقیق��ات تهیه و به ش��ورای عالی معماری و 
شهرس��ازی ارائه کند. برای ش��هرهایی که در 
مرحله تهیه ی��ا بازنگری طرح های توس��عه و 
عمران در مقیاس ملی هستند این برنامه باید 

مبنای اصلی قرار گیرد. 
معاون حمل و نقل وزیر راه و شهرسازی اضافه 
کرد: ظرف مدت ش��ش ماه شرح خدمات این 
برنام��ه با هم��کاری وزارت راه و شهرس��ازی، 
س��ازمان مدیریت و برنامه ریزی و وزارت کشور 
بازنگری و اصلاح ش��ده بر مبنای برنامه ریزی 
در طرح ه��ای جدید ق��رار می گی��رد. در این 
بین تعیی��ن کریدورهای حمل و نق��ل نیز باید 
با ملاحظه چش��م اندازهای توس��عه باشد و در 

جریان بررسی ها قرار گیرد. 
تق��ی زاده درباره ش��هرهایی ک��ه در اولویت 
اجرای TOD  هستند ولی بازنگری طرح های 
بالادس��ت آنها در دستور کار نیست نیز اظهار 
کرد: این ش��هرها می توانند ط��رح موضوعی، 
توسعه مبتنی بر حمل و نقل همگانی را توسط 
اداره کل راه و شهرسازی شهرداری ها و شرکت 
عمران شهرهای جدید تهیه کرده و در دستور 
کار قرار دهد. همچنین تمام سازمان ها مرتبط با 
وزارت راه و شهرسازی، وزارت کشور، شهرداری 
و سایر دستگاه های مرتبط موظفند تسهیلات 

لازم برای اجرای این طرح را تأمین کند. 
وی خاطرنشان کرد: با اجرای نهایی این طرح 
س��امانه های حمل و نقل همگانی در رویکردی 
ملی به عنوان زیربنای توسعه تعریف می شود و 
می توان این اولویت را که با اجرای این برنامه ها 
فضای ش��هر زن��ده بماند و مراک��ز حمل و نقل 
عمومی محور آن باشند در دستور کار قرار دارد. 

عضو هیأت نمایندگان اتاق تهران مطرح کرد

 دولت برای مصرف ۵۵ میلیون تن فولاد
چه برنامه ای دارد؟ 

معاون حمل و نقل وزیر راه اعلام کرد

 جزییاتی جدید از سند توسعه
مبتنی بر حمل و نقل همگانی

نیرو

بهره برداری از نخستین مخزن آبرسانی اضطراری 
کشور 

آب تهران در زمان زلزله چگونه تأمین 
می شود؟ 

نخستین مخزن و س��امانه آبرسانی اضطراری کشور در 
آبفای منطقه یک تهران به بهره برداری رسید. 

حمیدرض��ا جانباز، مدیرعامل ش��رکت مهندس��ی آب و 
فاضلاب کشور روز گذشته در آیین افتتاح نخستین مخزن 
آبرسانی اضطراری کشور گفت: با توجه به حادثه خیز بودن 
کشور، توسعه و گسترش سامانه های اضطراری از جمله در 

بحث تأمین آب از اهمیت شایانی برخوردار است. 
وی ب��ا بیان  اینکه چنین طرح هایی باید در قالب مباحث 
پدافند غیرعامل اجرایی ش��ود، اظهار کرد: با تفاهم نامه ای 
که با آموزش و پرورش داش��ته ایم، قرار اس��ت آموزش های 
لازم در زمینه چگونگی استفاده از سامانه های آب در مواقع 

اضطراری در مباحث درسی دانش آموزان گنجانده شود. 
مش��اور وزیر نیرو عنوان کرد: قرار است تعداد بیشتری 
از این س��امانه ها در نقاط مختلف تهران س��اخته ش��ود و 
در آین��ده نیز تمامی ش��هرهای ایران باید از این س��امانه 

بهره مند باشند. 
به  گفته جانباز، پس از اس��تقرار س��امانه های آبرس��انی 
اضطراری از طریق ش��ورایاری های محلات نشس��ت های 
توجیهی برای ش��هروندان برگزار خواهد ش��د تا آشنایی 

لازم با این سامانه ها را فرابگیرند. 
همچنی��ن محم��د پ��رورش، مدیرعامل ش��رکت آب و 
فاضلاب اس��تان تهران در حاشیه افتتاح نخستین مخزن 
آبرس��انی اضطراری کش��ور گفت: اقدامات متعددی برای 
تأمین آب استان تهران در زمان وقوع زلزله صورت گرفته 
که در همین راستا نیز مخزن آبرسانی اضطراری کشور به 

بهره برداری رسید. 
پ��رورش با بیان اینکه پروژه مخزن آبرس��انی اضطراری 
ارزش ریال��ی چندانی ندارد اما اهمیت آن با توجه به قرار 
گرفتن پایتخت در منطقه زلزله خیز بسیار بالا است، بیان 
ک��رد: اگر در زمان زلزله حادثه ای ایجاد ش��ود تأمین آب 
اضطراری در تهران بس��یار مشکل است، لذا لازم بود برای 

این مهم تدابیر لازم اتخاذ شود. 
وی با اش��اره به تجربه دنیا در این زمینه عنوان کرد: در 
تمام کش��ورهای دنیا نیز هنگام وقوع زلزله به دلیل بسته 
شدن راه ها تأمین آب با مشکل روبه رو می شود، بر همین 
اس��اس طرح های متفاوتی در پایتخت به منظور تس��هیل 

این مسئله اجرایی شد. 
مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب استان تهران ادامه داد: 
ح��دود ۲ میلی��ون و ۱00 هزار مترمکع��ب مخزن آب در 
ته��ران وجود دارد که اگر بت��وان کاری انجام داد تا آب از 

این مخازن خارج نشود کار بزرگی صورت گرفته است. 
پرورش با بیان اینکه برای این مهم شیرهای قطع سریع 
آب را روی کل مخ��ازن تهران نص��ب کرده ایم، افزود: به 
هنگام وقوع زلزله به س��رعت این سیس��تم عمل می کند 
و آب��ی از داخل مخازن خارج نمی ش��ود که این مس��ئله 

می تواند در تأمین آب کمک رسان باشد. 
ب��ه گفته وی، در س��ه روز اول وق��وع حادثه تأمین آب 
ش��رب عملًا غیرممکن اس��ت، به همین دلیل براس��اس 
مطالعات سه س��اله در 308 نقطه تهران نکاتی مش��خص 
ش��د تا برای هر نف��ر در وقوع حادثه ۱0 لیتر آب ش��رب 

بهداشتی تأمین شود. 
مدیرعام��ل ش��رکت آب و فاضلاب اس��تان ته��ران در 
خص��وص اقدام ص��ورت گرفته در زمینه ایجاد نخس��تین 
مخزن آبرس��انی اضطراری کش��ور، تصریح ک��رد: امروز با 
تلاش های صورت گرفته نخس��تین مخزن به بهره برداری 
رس��ید که این کار مطابق با سیاست های اقتصاد مقاومتی 

بوده است. 
به گفته پرورش، طبق هدف گذاری صورت گرفته امسال 
باید 30 مخزن و در س��ال های بعد 300 مخزن آبرس��انی 

اضطراری در پارک ها و فضای سبز ایجاد شود. 
به گزارش ایس��نا، نخس��تین مخزن و س��امانه آبرسانی 
اضطراری کش��ور با ظرفیت ۱00هزار لیتر برای ش��رایط 
خاص مانند وقوع حوادث طبیعی طراحی ش��ده اس��ت و 
در ش��رایط بحرانی در س��ه روز ابتدایی برای ۱۱هزار نفر 
ب��ه ازای هر نفر س��ه لیتر در روز آب م��ورد نیاز را تأمین 
می کند. در ساخت این مخزن از لوله جنس چدن داکتیل 
با قطر ۲000 میلی متر اس��تفاده ش��ده است و این برای 
نخس��تین بار در کش��ور اس��ت که تولیدکنندگان داخلی 
موفق به تولید این س��ازه می شوند. تمامی لوله و اتصالات 
استفاده  شده در س��اخت مخزن در برابر زمین لرزه مقاوم 
اس��ت و مراحل اجرایی و س��اخت این مخزن که تابستان 
 ۱3۹۵ در محله زرگنده آغاز ش��ده بود، هم اکنون پس از 

۹ ماه به پایان رسیده است. 

 ۱۵ میلیارد دلار
آماده ورود به وزارت نیرو

قائم مق��ام وزیر نیرو در ام��ور بین الملل گفت: براس��اس 
مذاکرات ص��ورت گرفته ۱۵میلیارد دلار ق��رارداد با بخش  

خصوصی در دست انعقاد است. 
علیرض��ا دائم��ی با بی��ان اینکه در دول��ت یازدهم تمایل 
کشورهای خارجی برای سرمایه گذاری در بخش آب و برق 
بس��یار افزایش یافته، اظهار کرد: بخشی از مذاکرات صورت 
گرفته با کشورهای خارجی در حال انجام است و باید گفت 
که از تمام کش��ورهای دنیا برای س��رمایه گذاری در این دو 

بخش تمایل وجود دارد. 
وی ادام��ه داد: به طور مثال تاکنون از کش��ورهای آلمان، 
اتریش، ژاپن، کره، چین، کشورهای آسیای جنوب شرقی و 
سایر کشورها برای سرمایه گذاری در صنعت آب و برق ایران 

ملاقات صورت گرفته است. 
قائم مق��ام وزیر نی��رو در امور بین الملل ضم��ن تأکید بر 
ض��رورت واقعی ش��دن قیمت های آب و ب��رق عنوان کرد: 
یکی از مهم ترین مس��ائل جذب س��رمایه گذاری خارجی و 
حتی داخلی بحث قیمت ها اس��ت، چراکه سرمایه گذار باید 

اطمینان کافی از سرمایه گذاری خود داشته باشد. 
دائمی اف��زود: اگر دولت می خواهد یاران��ه ای را در قالب 
آب و برق ارائه دهد باید به  گونه ای باش��د که س��رمایه گذار 
اطمینان کافی از کس��ب منابع خود را داش��ته باشد و باید 
قاطعان��ه گفت تنها در این صورت اس��ت که س��رمایه گذار 

تصمیم به آوردن سرمایه خود به ایران می کند. 
وی ب��ا بیان اینک��ه در تم��ام مباحث آب و ب��رق امکان 
سرمایه گذاری داخلی و خارجی در ایران وجود دارد، تأکید 
کرد: لازمه این مس��ئله این اس��ت که قیمت های آب و برق 
منطقی ش��ود و باید به این مسئله نیز توجه کرد که واقعی 

شدن قیمت ها منافع کل کشور را دربر دارد. 

 

خبرنامه

صندوق ضمانت صادرات اعلام کرد
وصول ۶ میلیون یورو از طلب ۵۰ 

میلیون یورویی ایران از کوبا
 صن��دوق ضمان��ت ص��ادرات ای��ران اعلام ک��رد: تاکنون 
6 میلی��ون یورو از بدهی کوبا به ایران براس��اس یادداش��ت 
تفاهم نامه س��ه جانبه ای که ش��هریور پارس��ال توس��ط این 
صندوق و به همراه بانک توسعه صادرات با بانک اکستریودو 

این کشور به امضا رسید، وصول شده است. 
به گزارش »فرصت امروز« س��یدآرش ش��هرآیینی، عضو 
هیأت مدیره صندوق ضمانت صادرات ایران که برای پیگیری 
وصول مطالبات از دولت کوبا به آن کش��ور سفر کرده است، 
گفت: براساس پیگیری ها و مذاکرات مداوم با دولت و بانک 
مرکزی کوبا و حمای��ت وزارت امور خارجه، موضوع تجدید 
س��اختار بدهی های کوبا به سرانجام رسیده و طرف کوبایی 
6 میلیون یورو از بده��ی حدود ۵0 میلیون یورویی خود را 
پرداخت کرده اس��ت.  وی افزود: طبق توافقنامه امضا شده 
س��ال گذشته، قرار اس��ت طرف کوبایی ماهانه یک میلیون 
ی��ورو در س��ال ۲0۱7 و نزدیک به ۲میلیون یورو در س��ال 
۲0۱8 پرداخت کند که تاکنون به تعهدات خود عمل کرده 
است.  شهرآیینی خاطرنش��ان کرد: مطابق قرارداد متممی 
که هفته گذش��ته میان صن��دوق ضمانت ص��ادرات، بانک 
توس��عه صادرات و بانک خارجی کوبا در هاوانا امضا کردند، 
اختلافات باقیمانده میان دو کشور درخصوص میزان اصل و 
سود حل و فصل شد و سند الحاقیه به امضا رسید.  به گفته 
این مقام مس��ئول، طرف کوبایی در صورتی که به تعهدات 
خود عمل کند، موضوع اعطای اعتبارات صادراتی جدید در 

سال آینده مورد بررسی قرار خواهد گرفت. 
بر پایه این گ��زارش، اعتبارات موض��وع توافقنامه مزبور، 
نزدی��ک به ۱0 س��ال پیش ب��رای خری��د کالا و خدمات از 
شرکت های ایرانی به دولت کوبا از طریق بانک »اکستریودو« 
کوبا اعطا شده بود و صندوق ضمانت صادرات ایران، ریسک 
بازپرداخت نکردن طرف کوبایی را به پشتوانه تضمین دولتی 
کوبا عهده دار شد. دولت کوبا به دلایل مختلف، نتوانسته بود 
در سررسید تعیین شده نسبت به تعهدات خود عمل کند. 

معاون وزیر صنعت خبر داد
اجرای طرح کارت اعتباری خرید کالای 

ایرانی از ماه آینده
اج��رای ط��رح کارت های اعتب��اری خری��د کالای ایرانی 
در س��ال جاری با توس��عه جامعه هدف، تنوع محصولات و 
بانک های اعتباردهنده نهایی ش��ده و ب��ه احتمال فراوان تا 
یک ماه آینده کلید خواهد خورد.  به گزارش ایس��نا، صدور 
کارت های اعتب��اری خرید کالای ایران��ی از ابتدای دی ماه 
س��ال گذش��ته متوقف و ب��ا توجه به اتمام دوره یک س��اله 
زمان��ی طرح خرید کالای ایران��ی تمدید این طرح منوط به 
رایزنی ه��ای مجدد وزارت صنعت، معدن و تجارت به همراه 
بانک مرکزی ش��د. با این حال پس از گذشت حدود دو ماه 
از پای��ان دوره زمانی صدور کارت های اعتباری خرید کالای 
ایرانی، ص��دور مجدد این کارت ها در هال��ه ای از ابهام قرار 
گرفت و ادامه یا توقف طرح مذکور مش��خص نبود، علاوه بر 
این هیچ یک از مس��ئولان وزارت صنعت، معدن و تجارت و 
نیز بانک مرکزی حاضر به اعلام موضع مشخص و صریح در 
رابطه با صدور یا عدم صدور مجدد کارت های اعتباری خرید 

کالای ایرانی نبودند. 
ط��رح کارت اعتب��اری خری��د کالای ایران��ی در حالی از 
مهرماه س��ال ۱3۹4 توس��ط تیم اقتصادی دولت اعلام شد 
که به گفته مسئولان بانک مرکزی این طرح مورد استقبال 
ق��رار نگرفته و از مهرماه س��ال ۱3۹۵ بان��ک مرکزی طرح 
کارت اعتب��اری عام را که برای خرید انواع کالاهای ایرانی و 
خارجی بود در دس��تور کار خود قرار داد؛ طرحی که باز هم 
در نهای��ت با جنجال های پیش آم��ده مابین وزارت صنعت، 
مع��دن و تجارت و بانک مرکزی به خوبی نش��ان داد که باز 

هم از موفقیت لازم برخوردار نبوده است. 
اما محس��ن صالحی نیا- معاون ام��ور صنایع وزارت صنعت، 
معدن و تجارت- در گفت وگو با ایسنا در مورد طرح کارت های 
اعتب��اری خرید کالای ایرانی اع��لام کرد که به احتمال فراوان 
طرح جدید کارت اعتباری خرید کالای ایرانی با توسعه جامعه 
ه��دف و تنوع محصولات تا یک ماه آینده کلید خواهد خورد.  
وی ادامه داد: براس��اس تکلیفی که س��تاد فرماندهی اقتصاد 
مقاومتی تعیین کرده است با رایزنی و مذاکره با بانک مرکزی 
و هماهنگی های انجام ش��ده در کمیته راهبری ستاد اقتصاد 
مقاومتی اقدامات اولیه انجام شده و طرح مذکور اجتناب ناپذیر 
است.  معاون امور صنایع وزارت صنعت، معدن و تجارت با اشاره 
به اینکه سعی داریم با برداشتن محدودیت ها و توسعه جامعه 
ه��دف، طرح ص��دور کارت های اعتباری خری��د کالای ایرانی 
را در دس��تور کار قرار دهیم، اظهار کرد: ه��دف از اجرای این 
طرح در سال جاری بهبود آن نسبت به طرحی است که سال 
گذش��ته مدنظر قرار گرفت تا با تنوع بانک های اعتباردهنده، 
توسعه جامعه هدف، تنوع محصولات و در نظر گرفتن کالاهای 
مصرفی بادوام در این طرح بتوانیم متقاضیان بیشتری را جذب 
کنیم.  صالحی نیا افزود: شاخص های طرح کارت اعتباری خرید 
کالای ایرانی مشخص شده است و پس از نهایی شدن طرح در 

مورد جزییات آن اطلاع رسانی خواهد شد. 

 توقف تولید ۵ کالای بدون مجوز
در تهران

تولید پنج کالای غیراس��تاندارد در اس��تان تهران پس از 
بازرس��ی های انجام ش��ده در مراکز عرض��ه و توزیع متوقف 
ش��د و در همین راستا مقادیر فراوانی فرآورده  غیراستاندارد 
کشف شد.  به گزارش ایسنا، مسلم بیات- مدیرکل استاندارد 
اس��تان تهران- با اشاره به انجام بازرسی های منظم و جدی 
بازرس��ان از مراکز عرضه و توزیع در سطح استان، گفت: در 
این راس��تا مقادیر زیادی فرآورده های غیراستاندارد کشف و 
توقیف ش��ده اس��ت.  وی ادامه داد: در جریان بازرسی های 
بازرس��ان اس��تاندارد، صندلی اداری با نام تجارتی »موج«، 
س��یم و کابل با ن��ام تجارتی »ری افش��ان«، کابین برودتی 
ویترینی با نام تجارتی »رادس��رما«، ه��ود و اجاق گاز با نام 
تجارتی »پارس مکس« و پیچ با نام تجارتی »ATLAS« به 
علت تولید بدون مجوز استاندارد، توقیف و به دادگاه معرفی 
ش��دند.  بی��ات اظهار ک��رد: کالاهای فوق در بازرس��ی های 
کارشناس��ان اس��تاندارد در اس��تان و در محدوده های نظیر 
شهرک صنعتی پرند، سعیدآباد جاجرود، کهریزک، شهرک 

صنعتی چهاردانگه شناسایی و توقیف شده اند. 
طبق اعلام اداره استاندارد استان تهران، فرآورده های فوق 
مش��مول اخذ استاندارد اجباری هستند و متخلفان به دلیل 

عدم پیروی از قانون به دادگاه معرفی شده اند. 



بیمه پاسارگاد خسارت زیان دیدگان 
زلزله خراسان شمالی را پرداخت کرد

خس��ارت زیان دیدگان زلزله اس��تان خراس��ان شمالی از 
سوی شرکت بیمه پاسارگاد پرداخت شد. 

ب��ه گ��زارش رواب��ط عمومی بیمه پاس��ارگاد، خس��ارت 
آتش س��وزی برای دارن��دگان بیمه نامه های عم��ر و تأمین 
آتیه، آتش س��وزی منازل مس��کونی ی��ا واحدهای تجاری و 
موارد غیر صنعتی و همچنین بیمه نامه آتش س��وزی منازل 
مسکونی دفترچه ای در زلزله استان خراسان شمالی توسط 
این ش��رکت بیمه رس��یدگی و در کوتاه تری��ن زمان ممکن 

پرداخت شد. 
براساس این گزارش، در پی وقوع زلزله در استان  خراسان  
شمالی، تیم های کارشناسی شرکت بیمه پاسارگاد به محض 
اطلاع از وق��وع حادثه در مناطق زلزله زده حاضر ش��دند و 
عملیات بررس��ی و برآورد خسارت توسط مدیریت و دو تیم 
کارشناسی خس��ارت بیمه های آتش سوزی این شرکت در 

شهر بجنورد آغاز شد. 
ب��ا تأکید مدی��رکل بیمه های ام��وال بیمه  پاس��ارگاد در 
بررس��ی به موقع و س��ریع پرونده های زلزله ش��هر بجنورد، 
براس��اس اعلام مدیریت بیمه های آتش س��وزی در مجموع 
تعداد ۱۱۱ فقره پرونده خس��ارت پذیرش شده است که از 
آنها، خسارت تعداد ۱۰۸ پرونده به مبلغ ۲,۵۲۱,۴۶۷,۰۰۰ 
ریال پرداخت و برای س��ه پرونده ذخیره خسارت معوق به 
مبلغ ۸۰,۰۰۰,۰۰۰ ریال، منظور شده که به محض تکمیل 

مدارک، خسارت آنها نیز پرداخت خواهد شد. 
گفتنی اس��ت از ترکیب ۱۰۸ پرونده خسارت پرداختی ۳۷ 
مورد مربوط به دارندگان بیمه عمر و تأمین آتیه است که تحت 
پوش��ش رایگان بیمه آتش س��وزی و زلزله بیمه پاسارگاد قرار 
داش��ته اند که از این محل مبل��غ ۶۰۷,۱۴۷,۰۰۰ ریال به این 
حادثه دیدگان پرداخت ش��د. همچنین طبق گزارش تعداد ۴۶ 
مورد آتش س��وزی منازل مسکونی به مبلغ ۱,۰۹۶,۵۷۵,۰۰۰ 
ریال، ۹ مورد آتش سوزی غیر صنعتی به مبلغ ۲۴۶,۶۴۵,۰۰۰ 
ریال و ۱۶ مورد بیمه آتش س��وزی دفترچه ای منازل مسکونی 
به مبلغ ۵۷۱,۱۰۰,۰۰۰ ریال به زلزله زدگان این شهرس��تان 
پرداخت ش��د.  ش��رکت بیم��ه پاس��ارگاد در راس��تای ایجاد 
رضایتمندی در پرداخت خسارت و رعایت اصل مشتری مداری 
و تکریم ارباب رجوع خس��ارت واحد های آسیب دیده در زلزله 
شهر بجنورد را در کوتاه ترین زمان ممکن و با بالاترین دقت به 

بیمه گذاران خود پرداخت کرد. 

لزوم اعلام رتبه بندی بانک ها از سوی 
بانک مرکزی

مدیرعامل اسبق بانک صادرات، برچیده شدن را سرنوشت 
نهای��ی همه موسس��ات مال��ی غیرمجاز عن��وان می کند و 
می گوید: بانک مرکزی بای��د رتبه بندی بانک ها را به صورت 
عمومی اعلام کند تا مردم آگاهانه تصمیم بگیرند پول خود 

را کجا سپرده کنند و عواقب آن را نیز بپذیرند. 
احم��د حاتمی  یزد در گفت وگو با پایگاه خبری اتاق ایران 
ب��ا تأکید بر لزوم توق��ف فعالیت موسس��ات مالی غیرمجاز 
گفت: مردم باید سپرده های خود را از این موسسات بگیرند 
چراکه اینها غیرمجاز، کلاهبردار و ناصادق هس��تند و بدون 
داش��تن تخصص و صلاحی��ت، با حمایت قدرت ها ش��کل 

گرفته اند و صلاحیت پذیرش سپرده های مردم را ندارند. 
احمد حاتمی یزد ادامه داد: بانک مرکزی نیز باید س��ریعا 
بانک ها را طبقه بندی و رتبه اعتبارسنجی آنها را اعلام کند 
تا مردم ب��ا توجه به اعتباری که برای هر بانک اعلام ش��ده 

تصمیم بگیرند پول خود را کجا سپرده کنند. 
به گفت��ه او، رتبه بندی اعتباری بانک ها انجام ش��ده، اما 
هن��وز بانک مرک��زی آن را به صورت عموم��ی اعلام نکرده 

است. 
حاتمی یزد با اش��اره به اینکه فع��لا بانک هایی که اعتبار 
کمتری دارند، س��ود بیش��تری می پردازند تا سپرده جذب 
کنن��د، اظهار ک��رد: مردم بای��د پول خود را از موسس��ات 
غیرمجاز خارج کنند اما رتبه بندی بانک ها هم باید مشخص 
شود تا از این به بعد مردم آگاهانه تصمیم بگیرند پول خود 
را به چه بانکی بسپارند و مسئولیت آن را نیز کامل بپذیرند. 
این کارشناس بانکی با اشاره به تشدید حواشی مربوط به 
موسسات مالی بدون مجوز گفت: من به هیچ وجه نمی توانم 
از موسسات فاقد مجوز حمایت کنم، چراکه همگی فعالیت 
غیرمجاز دارند و برای اقتصاد کشور مخرب هستند ازاین رو 

همگی باید جمع شوند. 
حاتم��ی یزد درب��اره نحوه بازپرداخت س��پرده های مردم 
از س��وی این موسس��ات، اظهار ک��رد: اول از همه، قبل از 
تصمیم گی��ری ب��رای نحوه تس��ویه بدهی این موسس��ات، 
باید اموال آنها ارزیابی ش��وند و ترازنامه ش��فافی از س��وی 
این موسس��ات ارائه شود که بانک مرکزی و مقامات قضایی 
براساس آن تصمیم بگیرند. مدیرعامل اسبق بانک صادرات 
اظهار کرد: این موسس��ات به دلی��ل غیرمجاز بودن تاکنون 
ترازنام��ه خود را به بانک مرکزی نداده اند، اما از این به بعد، 
قوه قضاییه باید وارد دعوا ش��ود و این موسسات را ملزم به 

ارائه ترازنامه شفاف و فعالیت در چارچوب قانون کند. 
او درب��اره زمان بر بودن این مس��ئله اظه��ار کرد: تا وقتی 
دارایی و اموال و ترازنامه موسسات مشخص نشود نمی توان 
کاری انجام داد و چاره ای نیس��ت جز اینکه این موسس��ات 
اموال و اطلاعات خود را به بانک مرکزی و سیس��تم قضایی 

و اطلاعاتی بدهند و بر همین اساس تصمیم گرفته شود. 
به گفته حاتمی یزد، چنانچه اموال این موسس��ات شفاف و 
برای بازپرداخت پول مردم کافی باشد، می توانند این اموال را 
در رهن یک بانک بگذارند و آن بانک با اختصاص تس��هیلاتی 
به آن مؤسسه، جوابگوی سپرده های مردم باشد، به این ترتیب 

دارایی مردم نیز به تدریج به نظام بانکی منتقل می شود. 
او افزود: از س��وی دیگر بحث ادغام هم مطرح اس��ت اما 
از یک س��و پیش نیاز ادغام ش��دن این موسسات نیز داشتن 
حس��اب های شفاف و حسابرس��ی شد است و از سوی دیگر 
ادغام هم مش��کلات کلان��ی دارد و حداقل دو س��ال زمان 

می گیرد. 

فرص�ت ام�روز: وضعی��ت ملتهب 
و ن��اآرام ای��ن روزهای ش��بکه بانکی و 
شایعاتی که هر روز درباره ورشکستگی 
بانک ها یا تجمع در مقابل موسسه  های 
اعتباری به گوش می رسد، باعث شد تا 
بیشتر صحبت های سخنگوی دولت در 
نشست خبری روز گذشته اش با رسانه ها 
به موضوع نظ��ام بانکی و بح��ث ادغام 
بانک ه��ا و معضل موسس��ات غیرمجاز 
اختصاص داشته باشد. محمدباقر نوبخت 
در این نشس��ت ابتدا به س��پرده گذاران 
بانکی اطمینان داد که نگران سپرده های 
خ��ود نباش��ند؛ س��پس ب��ه برنامه ها و 
اقدام��ات بان��ک مرکزی اش��اره کرد و 
گفت که به جای داشتن صدها موسسه 
نصفه نیمه، بهتر است چندین موسسه 
قدرتمند با بنیه مالی قوی داشته باشیم 
و در ادام��ه از پیش بین��ی پرداخت ۲۰ 
هزارمیلیارد تومان تسهیلات به بنگاه ها 

در سال پیش رو خبر داد. 
نوبخ��ت درباره حل مش��کل تعاونی 
اعتب��ار ثامن گف��ت: در این خصوص با 
توجه به اطلاع رس��انی بانک مرکزی، دو 
تعه��د در دولت یازدهم در کنار س��ایر 
تعهدات برجس��ته ش��ده اس��ت؛ یکی 
اینکه بازار غیرمتش��کل پولی، نهادها و 
سازمان هایی را که از مجوز لازم و کافی 
برای این فعالیت ها برخوردار نیس��تند 
ساماندهی کند و حتی در شورای عالی 
امنی��ت ملی برنامه خ��ود را اعلام کرده 
و ش��ورا جهت پش��تیبانی از این اقدام، 

تصمیمات لازم را اتخاذ کرد. 
س��خنگوی دول��ت ادام��ه داد: ای��ن 
صندوق ها باید مجوزهای لازم را داشته 
باشند و مجوزهای کافی نشان می دهد 
ت��ا چه س��طح، فعالیت مال��ی و تعاونی 
قابل ارتقا اس��ت. از بانک مرکزی انتظار 
اس��ت با دقت این مسائل را دنبال کند 
و اقدام��ی ک��ه در ای��ن راس��تا صورت 
گرفته، در راس��تای تقویت نظام بانکی 

و ساماندهی موسسات، قدرت عملیاتی 
آنها را افزایش می دهد، منتها این اقدام 
با مقاومت هایی همراه بوده که آثار خود 
را روی سپرده گذاران و القائاتی که انجام 
می شود، نشان خواهد داد. طبیعی است 
کسانی که همه زندگی ش��ان را در این 
موسس��ات س��رمایه گذاری کرده اند، به 
حق خود خواهند رس��ید. نوبخت اضافه 
کرد: منتها تحریک کردن این افراد برای 
اینکه جل��وی اقدام��ات اصلاحی بانک 
مرکزی گرفته ش��ود، ایج��اب می کند 
اطلاع رسانی دقیق تری در بانک مرکزی 
صورت گیرد تا متشکل کردن بازارهای 
پولی و س��اماندهی مجوزه��ای بانک ها 
و تقویت آنه��ا با اهرم تمرک��ز، صورت 
گیرد. به جای داش��تن صدها موسس��ه 
نصفه نیمه، بهتر است چندین موسسه 
قدرتمند با بنیه مالی قوی داشته باشیم. 
از این فرصت استفاده می کنم و به همه 
افرادی که سپرده در این موسسات دارند 
اطمینان می دهم نگران نباشند و بانک 

مرکزی جهت استیفای حقوق آنها اقدام 
خواهد کرد. البته باید توجه داشته باشید 
در ه��ر جای دنیا، اگ��ر همه بخواهند با 
همدیگر به بانک ها مراجعه کنند و پول 
خود را مطالبه کنن��د، هیچ بانکی قادر 
نیست پول ها را بدهد چون بخش زیادی 
از این وجوه به تسهیلات گیرندگان داده 
می شود. این پول ها توزیع شده و از این 
جهت باید قواعد نظام منطقی بانکداری 
را ملاک عمل قرار دهیم. بار دیگر تاکید 
می کنم نگران نباش��ند، بانک مرکزی از 

حقوق آنها دفاع خواهد کرد. 
س��خنگوی دول��ت درب��اره آخری��ن 
اقدام��ات دولت درب��اره رونق اقتصادی 
بیان داش��ت: سال گذشته در یک اقدام 
مقدماتی، برای فع��ال کردن بنگاه های 
راکد یا نیمه فعال، طرح تسهیلات دهی 
انتخاب ش��د و هر جلس��ه هم گزارش 
واحده��ا را می دادیم. امروز هم عملکرد 
واگذاری تسهیلات نشان می دهد برای 
۲۵هزار و ۲۹۸ واحد تولیدی ۱۷هزار و 

۷۹۴ میلیارد تومان تسهیلات اعطا شده 
اس��ت. این اقدام برای سال جاری افزون 
بر ۱۶ هزار میلیارد تومانی است که قبلا 
گفته ایم. قطعا امس��ال بیش از ۲۰ هزار 
میلیارد تومان برای این منظور پرداخت 
خواهد شد و در کنار سایر اقدامات برای 
فعال کردن تولید و اشتغال، این طرح را 

نیز به انجام خواهیم رساند. 
وی همچنی��ن درب��اره ط��رح برخی 
مس��ائل پیرامون بانک ها گفت: تا زمانی 
که مرجع نظارت��ی مانند بانک مرکزی 
اطمین��ان می دهد ک��ه بانک ه��ا قابل 
سپرده گذاری هستند، طبعا بانک ها قابل 
اطمینان هستند. اگر موسساتی مشکل 
دارند باید جهت رفع مشکل اقدام کنند. 
فرضا بانک مرکزی بگوید آن موسس��ه 
اعتب��اری، وضع خوبی ن��دارد، بلافاصله 
همه س��پرده گذاران برای دریافت وجوه 
خود هج��وم می آورند و باعث مش��کل 
می شوند. طبیعتا کار بانک مرکزی دامن 
زدن به دلهره عمومی نیست و باید عامل 

ایجاد دلهره راکه نابسامانی شرکت ها و 
موسسات اس��ت برطرف کند. به همین 
جهت، ادغام این موسسات، گامی برای 

رفع دلهره مردم تلقی می شود. 
نوبخ��ت درب��اره مش��کلات موجود 
توضی��ح داد: بان��ک مرک��زی که فقط 
نمی تواند رهنمود ده��د، بلکه باید وارد 
عمل ش��ود. انتظ��ار اینکه فق��ط اعلام 
کند کدام موسسه مشکل دارد، منطقی 
نیست، بلکه باید مشکلات را حل کند. 
حل کردن مش��کلات با سیاس��ت های 
فعلی اینطور اس��ت. اگ��ر بانک مرکزی 
با ش��اخص هایی ک��ه در اختی��ار دارد، 
پیش بینی کند یک موسس��ه مش��کل 
دارد، باید کار این موسسه را اصلاح کند. 
ما که قصد به زندان انداختن مسئولان 
موسسات و تعطیل کردن آنها را نداریم، 

بلکه می خواهیم کارها اصلاح شود. 
وی توضی��ح داد: بانک مرکزی قبل از 
متوجه شدن مردم، متوجه بروز مشکل 
در کار این موسسات می شود و سیاست 
بان��ک مرکزی در این م��ورد قابل دفاع 
اس��ت. اگر همه مردم برای گرفتن پول 
خود به بانک ها مراجعه کنند، هیچ بانکی 
قادر به پاسخگویی به همه مردم نیست. 
در هیچ بانکی، همه منابع سپرده گذاری 
اف��راد وجود ندارد؛ نباید احس��اس عدم 
اطمین��ان در س��پرده گذاران ب��ه وجود 
بیاید. اگر ما بتوانیم احس��اس آرامش را 
در جامعه ایجاد کنیم و اطمینان دهیم 
بانک مرکزی مس��ئولانه برخورد کرده، 
می توان انتظار داش��ت که مشکلات هم 
رفع ش��ود. س��خنگوی دولت در ارتباط 
با توزیع سهام عدالت نیز گفت: رویکرد 
جدید دولت در ماه گذشته تصمیم گیری 
ش��د. بر پایه همان تصمیمات، مس��ائل 
از  و  می ش��ود  عملیات��ی  و  اجرای��ی 
همکاران خود در وزارت اقتصاد و دارایی 
درخواست می کنم سریع تر گزارش به روز 

اقدامات را به مردم ارائه دهند. 

فرص��ت ام��روز: قدم��ت بانک��داری در ایران 
ب��ه دوران باس��تان و امپرات��وری هخامنش��یان 
بازمی گ��ردد، اما ش��کل مدرن و ام��روزی آن به 
زمان ناصرالدین ش��اه می رس��د که امین الضرب، 
صراف ایرانی نامه ای به ناصرالدین شاه می نویسد 
و در آن از فوای��د بانک و بانکداری می گوید ولی 
ناصرالدین ش��اه به پیشنهاد امین الضرب اعتنایی 
نمی کند تا هش��ت س��ال بعد ک��ه »بانک جدید 
ش��رق« ب��دون اخذ مج��وز از دول��ت در میدان 
توپخانه دایر می ش��ود و سه سال بعد کلیه اموال 
و امتیازات این بانک به بانک شاهنش��اهی واگذار 

می شود. 
اما ب��ا پیروزی انقلاب اس��لامی در س��ال ۵۷ 
طرح ملی ش��دن بانک ها به مرحل��ه اجرا درآمد 
و انبوهی از بانک ه��ای خصوصی و دولتی ادغام 
ش��دند تا بانکداری ایران ف��راز تاریخی تازه ای را 
تجربه کند. حالا پس از نزدیک به ۴۰ س��ال بار 
دیگر زمزمه های ادغام بانک ها به گوش می رسد؛ 
ادغامی که به پیشنهاد ولی الله سیف، رئیس کل 
بانک مرکزی قرار است راهکاری برای حل بحران 
نظام بانکی باشد و بر مبنای آن هزینه خدمات و 

قیمت تمام شده در بانک ها کاهش یابد. 
ادغام موسسات »ثامن«،  »کوثر« و »مهر 

اقتصاد«
ب��ا وجود اخب��ار متفاوت و پراکن��ده ای که در 
رابط��ه با ادغام موسس��ه اعتب��اری کوثر، ثامن و 
بانک مهر اقتصاد مطرح می ش��ود، اعلام رس��می 
سیاس��ت گذار پول��ی حاکی از آن اس��ت که این 
پیش��نهاد از س��وی مدیران آنها مطرح ش��ده و 
توافق��ات اولیه ای در این ب��اره وجود دارد، اما در 
نهایت اگر تشخیص بانک مرکزی بر ادغام باشد و 
خللی در حقوق سپرده گذاران ایجاد نکند، ادغام 

انجام خواهد شد. 
ب��ه گزارش ایس��نا، در مدت اخی��ر اخباری از 
س��وی برخی منابع در رس��انه ها منتشر شد که 
اعلام می کرد قرار اس��ت با ادغام موسسه ثامن و 
بانک مهر اقتصاد که دارای مجوز از بانک مرکزی 
نیس��تند و موسسه دارای مجوز کوثر، بانک کوثر 
تشکیل شده و از اول تیرماه امسال فعالیت خود 
را آغاز کند. حتی عنوان ش��ده بود که این بانک 
حداقل ۱۲۰۰ ش��عبه در کش��ور داش��ته و جای 

نگرانی برای سپرده گذاران وجود ندارد. 
با انتش��ار این اخبار به ج��ای اینکه اطمینان 
بیش��تری به س��پرده گذاران بانک و موسس��ات 
مذکور داده ش��ده و از ش��رایط پیش روی محل 
س��پرده گذاری خود مطمئن باشند، اعلام ادغام 
آن ه��م در فض��ای ملتهبی که اکنون بر ش��بکه 
بانکی حاکم ش��ده بیش از ایجاد اعتماد، نگرانی 
س��پرده گذاران را ب��ه همراه داش��ت، به طوری 
که در مقابل موسس��ه ثامن تجمعاتی از س��وی 
سپرده گذاران برای دریافت وجوه خود انجام شد 
یا حت��ی در موارد دیگر نی��ز برخی گزارش های 
دریافت��ی حاکی از آن بود که مردم برای دریافت 
وجوه خود یا پرس و جو در مورد وضعیت پیش رو 

مراجعه کردند. 
با وجود اطلاعیه هایی که موسس��ات یاد شده 
منتش��ر کردند و ش��رایط ادغام خ��ود را توضیح 
داده و به گون��ه ای اخب��ار منتش��ره در فض��ای 
مج��ازی را تایی��د نکردند، اما این امر آرامش��ی 
برای س��پرده گذاران به همراه نداش��ت تا اینکه 
بان��ک مرک��زی در نخس��تین واکنش خ��ود از 
شرایط موسسه ثامن س��خن گفته و در مجموع 
به سپرده گذاران اطمینان داد نگرانی در رابطه با 

منابع آنها وجود ندارد. 
اگر ادغام منافع سپرده گذاران را به خطر 

بیندازد، انجام نمی شود
ام��ا در تازه تری��ن خبری که فرش��اد حیدری، 
معاون نظارت بانک مرکزی در رابطه با ش��رایط 
ادغام یا دریافت مجوز بانک مهر اقتصاد، موسسه 
ثامن و کوثر اعلام کرده اس��ت، این ادغام منوط 
ب��ه تش��خیص بان��ک مرک��زی و حف��ظ حقوق 

سپرده گذاران است. 
موسس��ه اعتباری ثامن از موسس��ات متقاضی 
دریاف��ت مج��وز از بانک مرکزی بوده و س��پرده 
قانون��ی نزد بان��ک مرکزی ق��رار داده و در حال 
پیوس��تن به مجموعه مجازهای بازار پول اس��ت. 
بنابرای��ن فرآیند قانونی و رس��یدگی به تقاضای 
ثامن در حال انجام اس��ت و ممکن اس��ت منجر 
ب��ه ص��دور مجوز یا ادغ��ام با یک��ی از بانک ها و 

موسسات اعتباری شود. 
در رابط��ه با بانک مهر اقتص��اد نیز باید یادآور 
شد که در ش��رف دریافت مجوز از بانک مرکزی 

ب��وده و در حال حاضر این موسس��ه اقداماتی را 
ب��رای اخذ مجوز انجام داده اس��ت. البته در این 
باره تصمیم گیری بر عهده ش��ورای پول و اعتبار 
اس��ت و بانک مرک��زی اجرا کنن��ده این تصمیم 

خواهد بود. 
در مجم��وع با توجه ب��ه مذاکرات��ی که میان 
موسس��ه اعتباری کوثر و صاحبان سهام ثامن و 
مهر اقتصاد انجام ش��ده اس��ت، مواردی از سوی 
مدی��ران این موسس��ات مطرح ش��ده که ممکن 
اس��ت با نظر س��هامداران آن یکس��ان نباشد. با 

این حال توافقات اولیه انجام ش��ده و چنانچه در 
نهایت تشخیص بانک مرکزی باشد بانکی قوی تر 

و با ثبات مالی بالاتری شکل می گیرد. 
ب��ا این حال مقام نظ��ارت بانک مرکزی تاکید 
ک��رده که در مجم��وع ادغام ب��ا اولویت هایی که 
بانک مرکزی در نظر دارد انجام می شود که حفظ 
حقوق س��پرده گذاران و صیانت از منابع مردم در 
صدر آن قرار دارد، اما اگر احس��اس ش��ود ادغام 
می توان��د کوچک ترین خللی ب��ه وضعیت منافع 

مردم وارد کند اتفاق نخواهد افتاد. 

سخنگوی دولت از طراحی بسته تسهیلات دهی به بنگا ه های راکد و نیمه فعال خبر داد
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خبرنــامه

رونمایی از یاراکارت اعتباری بانک کشاورزی
یاراکارت اعتباری بانک کشاورزی با هدف خدمات رسانی مناسب 
به مش��تریان جهت خری��د کالا و خدمات، روز گذش��ته با حضور 
مع��اون نظارتی بان��ک مرکزی و مدیرعامل بانک کش��اورزی ایران 
رونمایی شد. به گزارش ایرنا، بانک مرکزی در اواخر اردیبهشت ماه 
امس��ال بخشنامه ای را برای ارائه تسهیلات خرد به بانک کشاورزی 
 ارائ��ه داد ک��ه طی مدت دو هفته این موض��وع عملیاتی و از دیروز 
۳۰ خردادماه جاری رونمایی شد. یاراکارت اعتباری بانک کشاورزی 

بر پایه حساب های یارانه ای مردم در این بانک تعریف شده است. 
سقف تس��هیلات یاراکارت ۵۰ میلیون ریال است که به استناد 
نفرات خانوار، میزان پرداخت تس��هیلات متف��اوت خواهد بود، به 
طوری که براس��اس جداول تعریف ش��ده برای خانوارهای یک نفره 
مبلغ ۱۲میلیون ریال تعریف ش��ده اس��ت. این نوع تسهیلات خرد 
مش��مول خانواره��ای دارای حس��اب های یارانه ای و حس��اب های 
اعتباری به ویژه کشاورزان در نزد مجموعه بانک کشاورزی می شود. 
نحوه بازپرداخت تسهیلات یاراکارت اعتباری سه ساله تعریف شده و 
دارای یک تنفس هفت روزه است که پس از آن در صورت تاخیر در 
عدم پرداخت اقساط وام با سود ۱۸درصد در قالب عقود مشارکتی 

دریافت می شود. 

آرامش بازار ارز پس از سه روز افزایش قیمت
صراف��ان بازار ارز و طلا، نرخ ه��ر دلار آمریکا را ۳,۷۵۱ تومان و 
هر قطعه تمام بهار آزادی طرح جدید را ۱,۲۱۲,۲۰۰ تومان تعیین 
کردند که نشان دهنده رشد قیمت دلار و همچنین انواع سکه در 
بازار است.همچنین هر یورو در بازار آزاد تهران ۴,۲۷۰ تومان و هر 
پوند نیز ۴,۸۶۰ تومان قیمت خورد. هر نیم سکه ۶۴۲,۵۰۰ تومان 
و هر ربع سکه ۳۷۴,۵۰۰ تومان فروخته شد. هر سکه یک گرمی 
۲۵۱,۰۰۰ تومان خرید و فروش ش��د و ه��ر گرم طلای ۱۸ عیار 

۱۱۳,۸۷۵ تومان قیمت خورد.

نوسانقیمت)تومان(نوع ارز 

۳,۷۵۱دلار آمریکا

۴,۲۷۰یورو اروپا

۴,۸۶۰پوند انگلیس

۱,۰۳۰درهم امارات

نرخ ارز نقدی

نرخ سکه و طلا

نوسانقیمت)تومان(عنوان

۴۹۳,۲۵۰مثقال طلا

۱۱۳,۸۷۵هر گرم طلای ۱۸ عیار

۱,۱۷۷,۰۰۰سکه بهار آزادی

۱,۲۱۲,۲۰۰سکه طرح جدید

۶۴۲,۵۰۰نیم سکه

۳۷۴,۵۰۰ربع سکه

۲۵۱,۰۰۰سکه گرمی

نرخنــامه

دریچه
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شماره 813

ش��اخص کل ب��ورس اوراق بهادار 
تهران در پایان معاملات روز سه شنبه 
30 خ��رداد ماه 96 با افزایش هش��ت 
واح��دی به رقم 78 هزار و 867 واحد 
رس��ید. در چهارمی��ن روز معاملاتی 
هفته بازار سهام، نماد کشتیرانی ایران 
با 24 واحد، نماد س��رمایه گذاری نفت 
و گاز و پتروش��یمی تأمین با 14واحد 
و نم��اد پالای��ش نف��ت بندرعباس با 
14واحد و نماد بانك ملت با 13واحد 
کاهش بیشترین تأثیر منفی را در افت 
شاخص کل بورس داشتند. در مقابل 
نماد مبین متعلق به پتروشیمی مبین 
ب��ا 39واحد و نماد هم��راه متعلق به 
شرکت ارتباطات سیار ایران با 16واحد 
افزایش، بیش��ترین تأثیر مثبت را در 

برآورد این نماگر به دوش کشیدند.
 

بازار سهام نیازمند تداوم حمایت 
حقوقی  ها

با حمای��ت ش��رکت های حقوقی 
از بازار س��هام، ش��اخص کل بورس 

ته��ران ب��ار دیگر ب��ر م��دار مثبت 
ق��رار گرف��ت. در عین ح��ال پایان 
اصلاح قیمت ه��ا در اغلب نمادهای 
معاملاتی به ویژه در بازار دوم بورس 
باع��ث ش��د فرصتی ب��رای تحرک 
جم��ع آوری  ب��رای  نوس��ان گیران 
همچنی��ن  ش��ود.  فراه��م  س��هام 
ت��داوم جذابی��ت بازار بده��ی برای 
معامله گران در حالی ادامه پیدا کرد 
که نگاه های س��رمایه گذاران بورسی 
ب��ه گزینه ه��ای دول��ت در وزارت 
اقتصاد دوخته شده است تا براساس 
آن اس��تراتژی خریدوفروش خود را 
تعیین کنند. در چنین شرایطی روز 
سه شنبه بازار س��هام متعادل بود و 
ب��ا حمایت حقوقی ه��ا از نماگرهای 
شاخص ساز روند رو به رشد خود را 
آغاز کرد. ب��ا این حال طی روزهای 
اخیر فقدان نقدینگی در بازار سهام 
بیش از پیش به چشم می آید و یکی 
از عوامل آن بس��ته بودن نمادهای 
بزرگ بانکی اس��ت. بر این اس��اس 
تنها حمایت مداوم حقوقی ها از بازار 
س��هام می تواند روند مثبت شاخص 

کل را ادامه دار کند. 

با گروه های بازار سهام
در ادامه روند رکودی گروه خودرو 
تعداد زیادی از س��هام های این گروه 
ب��ا روند کاهش��ی در قیم��ت پایانی 
مواجه ش��دند. ش��روع بازار همراه با 
دادوستدهای مثبت و متعادل گروه 
خودرویی بود، اما در ادامه با افزایش 
عقب نش��ینی خریداران،  و  عرضه ها 
نوس��انات منفی گروه نمایان ش��د. 
در گروه فلزات اساس��ی نیز تعدادی 
از نماده��ا با روند رو ب��ه کاهش در 
قیمت پایانی  مواجه شدند، اما تعداد 
بیش��تری از س��هم ها ش��اهد رون��د 
افزایش��ی بودند هرچند این افزایش 
چندان چش��مگیر به نظ��ر نمی آمد. 
در گ��روه اس��تخراج کانه های فلزی 
تع��دادی از نماده��ا با رش��د همراه 
بودند اما س��هم هایی که رشد کردند 
از رون��د صع��ودی کم��ی برخوردار 
بودن��د و دو س��هم اندکی در قیمت 
پایانی ش��ان اف��ت کردن��د. اکثریت 
قندی ه��ا رون��د کاهش��ی را تجربه 
کردن��د؛ به طوری ک��ه نمادهای قند 
ثابت خراس��ان، شهد و فرآورده های 
غذای��ی و قن��د چهارمح��ال بی��ش 

در  را  کاهش��ی  رون��د  از 4درص��د 
قیمت  شان تجربه کردند. 

رشد 4 واحدی آیفکس
افزای��ش ش��اخص کل فراب��ورس، 
دفع��ات  تع��داد  و  ارزش  حج��م، 
معاملات، اتمام پذیره نویسی سهام در 
دست انتشار گروه توسعه هنر ایران و 
بازگشایی دو نماد معاملاتی مهم ترین 
رخداده��ای بازار فراب��ورس ایران در 
ی��ك روز مان��ده به پای��ان خردادماه 
به ش��مار می روند. روز سه ش��نبه 30 
خردادم��اه تع��داد 783 میلیون ورقه 
به��ادار در 29 ه��زار دفع��ه به ارزش 
میلی��ارد  و 665  ه��زار  از 3  بی��ش 
ریال دادوس��تد شد که نسبت به روز 
معاملات��ی پیش��ین به ترتیب رش��د 
137، 5 و 337درصدی حجم، تعداد 
دفعات معاملات و ارزش آن را به ثبت 
رساند. شاخص کل فرابورس نیز برای 
دومین روز متوال��ی به روند صعودی 
خود ادامه داد تا با رشد چهار واحدی 
آیفک��س کان��ال 900 واحدی را پس 
نمادهای ش��اوان، سرچشمه،  بگیرد. 
میدکو، بکهنوج، شراز، حریل و بساما 

تا س��طح حداکث��ر 0.8 واح��د تأثیر 
مثبت بر ش��اخص داشتند.  نگاهی به 
تابلوهای معاملات��ی فرابورس حاکی 
از آن اس��ت نماده��ای »کمرجان«، 
»کرمان« و  »سرچش��مه« در حالی 
بیش��ترین رش��د قیمت را تا س��قف 
5درص��د تجربه کردند ک��ه نمادهای 
»ثالون��د«،  »قچار« و  »افرا« متحمل 
اف��ت قیمت ت��ا س��طح 4.6درصدی 
نمادهای »ذوب«،   ش��دند. همچنین 
»فولای« و »س��اینا« نیز سه نمادی 
بودن��د ک��ه به عن��وان پربیننده ترین 
را  معام��لات  معاملات��ی  نماده��ای 
ب��ه پای��ان رس��اندند. برخ��ی صنایع 
فرابورس��ی نی��ز در تمامی ی��ا اغلب 
نمادها رش��د قیمت و سبزپوش��ی را 
تجربه کردند. به این ترتیب گروه های 
استخراج  فلزی،  کانه های  اس��تخراج 
کاغ��ذی،  محص��ولات  زغال س��نگ، 
انتش��ار، چ��اپ و تکثیر، لاس��تیك و 
پلاس��تیك، پالایش��ی ها، عرضه برق، 
گاز، بخ��ار و آب گ��رم و کاش��ی و 
س��رامیك از جمل��ه صنایع��ی بودند 
که کف��ه نمادهای س��بزپوش آنها بر 

نمادهای قرمز سنگینی می کرد. 

همزمان با حمایت حقوقی ها از بازار سهام اتفاق افتاد

بازگشت بورس به مدار صعود 

یك کارش��ناس بازار سرمایه گفت: متولیان 
بازار س��رمایه باید با اتخ��اذ تدابیری از جمله 
کاه��ش کارم��زد معاملات، رف��ع موانع توقف 
طولان��ی م��دت نماده��ا و عرضه ه��ای اولیه 
موج��ب بهبود ش��رایط بورس ش��وند؛ چراکه 
تداوم وضعیت کنونی اقتصاد، دردی از بورس 
دوا نمی کن��د. منصور کریم��ی در گفت وگو با 
تسنیم با اشاره به اینکه تداوم وضعیت کنونی 
اقتص��اد دردی از بورس دوا نمی کند، گفت: بر 
این اس��اس متولیان بازار سرمایه باید با اتخاذ 
تدابی��ری از جمله کاهش کارم��زد معاملات، 
رف��ع موان��ع توق��ف طولانی م��دت نمادهای 
معاملات��ی، رونق عرضه های اولیه و... موجبات 
رهایی بورس از شرایط کنونی را فراهم آورند. 
این کارش��ناس ب��ازار س��رمایه اف��زود: البته 

این روزه��ا برگزاری فصل مجامع ش��رکت ها 
موجب ش��ده معامله گران بورس با وسواس و 
احتیاط بیش��تری در بورس به دادوستد سهام 
بپردازند. وی همچنین در خصوص دلایل این 
احتی��اط اذعان داش��ت: در وهله نخس��ت در 
صورت تقسیم س��ود در مجامع شرکت ها که 
معم��ولاً برای دلجویی از س��هامداران و ابقای 
هیأت مدیره ش��رکت ها رخ می ده��د و نیز در 
صورتی ک��ه در مجامع ش��رکت ها زیاد اعلام 
ش��ود، نمادهای معاملاتی پس از بازگش��ایی 
با افت روبه رو می ش��وند. این کارش��ناس بازار 
س��رمایه اضافه کرد: همچنین س��ود تقسیمی 
ش��رکت ها به طور معم��ول یا به س��هامداران 
نمی رس��د ی��ا اینک��ه ب��ا تأخیر و مش��کلات 
فراوانی به حس��اب آنها واریز می شود؛ بنابراین 

سهامداران ترجیح می دهند با رصد و احتیاط 
بیش��تر در بورس اقدام به خریدوفروش سهام 
کنند یا اینکه در برخی موارد ترجیح می دهند 
پیش از برگزاری مجامع شرکت ها سهام خود 
را بفروش��ند و پس از آن دوب��اره وارد ترکیب 
س��هامداری ش��وند. به همین دلیل این روزها 
ش��اهد افت حجم و ارزش معام��لات در بازار 
سرمایه هس��تیم. وی ادامه داد: از سوی دیگر 
به دلیل مش��کلات اقتصادی و رکود حاکم بر 
آن، س��ود تقسیمی شرکت ها برای سال 95 و 
گزارش��ات منتشر ش��ده به گونه ای نیست که 
موجب ایجاد موج مثبت و رونق در بازار شود. 
این کارش��ناس بازار س��رمایه تصریح کرد: از 
سوی دیگر هر چند تهدید سیاسی خاصی این 
روزها بازار سهام را با ابهام مواجه نمی کند، اما 

خبری هم از ورود س��رمایه خارجی به اقتصاد 
و بورس کش��ور نیس��ت، بنابراین از این منظر 
هم ش��اهد تداوم وضعیت رکودی در اقتصاد و 
بورس کشور هستیم. کریمی همچنین با بیان 
اینکه موضوعاتی همچون تك نرخی شدن ارز، 
کاهش نرخ سود بانکی، کاهش بهره تسهیلات 
و... کم��اکان در ح��د رایزن��ی و اظهارنظر در 
اقتصاد کش��ور مطرح اس��ت، از این جنبه نیز 
ابهاماتی برای بازار س��هام و اقتصاد باقی مانده 
است. وی اظهار داشت: با وجود این مشکلات 
به نظر می رس��د اقداماتی همچون عرضه اولیه 
س��هام در بورس بتواند در روزه��ای بی رونق 
معام��لات تا حدودی به ص��ورت کوتاه مدت و 
گذرا بر حجم معام��لات بیفزاید و رونق را هر 

چند کوتاه مدت، به بورس بازگرداند. 

ی��ك کارش��ناس بازار س��رمایه با مقایس��ه 
نق��ش آنالیزوره��ای فوتب��ال و بازار س��هام، 
دلایل تحلیلی زدگی و توس��ل به عقلانیت در 
س��هامداران را تش��ریح و اعلام ک��رد: زیبایی 
بورس پایان یافته است. به گزارش بورس پرس، 
محس��ن عباس��ی، مدیرعامل ش��رکت مشاور 
س��رمایه گذاری ابن سینا مدبر  )امِاکو( با ارائه 
یادداش��تی از وضعیت کنونی بازار سهام اعلام 
کرد: ش��اید دلایل بنیادین و تکنیکال زیادی 
ب��رای بی رمقی بورس و اف��ت پیاپی آن بتوان 
عنوان کرد یا این پدیده را از زوایای گوناگونی 
مورد بررس��ی ق��رار داد، اما نی��ك که بنگریم 
خود این عوامل در بس��تری دیگر اتفاق افتاده 
اس��ت که اگر آن بس��تر را نیز دنبال کنیم به 
خودمان می رس��یم. دوس��تی در جایی نوشته 
ب��ود: از زمانی که تع��داد آنالیزورها در فوتبال 
زیاد ش��د زیبایی های فوتبال از بین رفت. قبل 
از هر حرکتی در فوتبال نیاز به کلی حساب و 
کتاب اس��ت! اینقدر اهمیت تحلیل و آنالیز را 
در فوتبال بالا برده ایم که دیگر هیجان فوتبال 
مانند سابق نیست. زمانی وقتی توپی به سمت 
دروازه کلمبیا ش��لیك می شد همه تماشاگران 
نیم خیز می ش��دند تا ببینن��د هیگوییتا با چه 
روش��ی آن را دفع می کند. زیبایی و هیجان و 
ریسك حرکت های او هر بیننده ای را به وجد 

می آورد و همه اینها به حساب فوتبال گذاشته 
می ش��د. اما با ورود آنالیزورها و تحلیل زدگی 
فوتب��ال، آرام آرام ای��ن ورزش مانند مس��ابقه 
ش��طرنج و هیجان��ات آن روزب��ه روز کمتر از 
گذشته شد. اتفاقی مشابه در بورس ما در حال 
رخ دادن اس��ت. قصد ن��دارم اهمیت تحلیل و 
کمك های آن ب��ه انتخاب های مان را کمرنگ 
کنم اما باید پذیرفت آشفتگی در بازار تحلیل 
و خبر و هیج��ان و حرکت گروهی و رانت و... 
اتفاق افتاده و این نی��ز خود نتیجه اتفاق های 
دیگری در بدنه اجتماعی، سیاسی و اقتصادی 
م��ا اس��ت. عوامل دیگ��ری س��رمایه گذاران و 
س��هامداران را به این س��مت و سو سوق داده 
اس��ت. تحلیل زدگی و توس��ل به عقلانیت در 
هر ش��رایطی باعث ش��ده تا نه تنها حقیقی ها 
و حقوقی ها رویکرد بلندمدت نداش��ته باشند 
حتی قی��د ورود به بازار را بزنن��د و وارد بازار 
بدهی شوند و سود بی دغدغه را دریافت کنند؛ 
چی��زی که ظاهراً عقلانیت و حس��اب و کتاب 
فعلی آن را نشان می دهد. غرض این نیست که 
در حال حاضر س��رمایه خود و سهامداران مان 
را با ورود بی حس��اب و کتاب ب��ه بازار از بین 
ببری��م که ای��ن خود خطای بزرگی اس��ت اما 
ای��ن فرآیند تحلیل زدگ��ی و عقلانیت بیش از 
اندازه در بستری میان مدت شکل گرفته است. 

این عقلانیت انتخابی است که سیاست گذاران 
اقتصادی پیش پای س��رمایه گذاران گذاشتند. 
وقتی قوانین یك ش��به به ضرر پتروشیمی ها 
و پالایشی ها تصویب شد، سرمایه اجتماعی از 
بین رفت. وقتی بهره مالکانه، قیمت س��وخت 
و ان��رژی بدون اعلام قبلی و بدون حس��اب و 
کتاب آن گون��ه افزایش یافت، چراغ عقلانیت 
را در ذهن سرمایه گذاران پررنگ تر کرد. وقتی 
پول س��رمایه گذاران ماه ها در س��هام مختلف 
بلوکه ش��د و اعتراض ها به جایی نرس��ید این 
سرمایه گذاران بودند که دست به انتخاب زدند 
و برای هر حرکتی، برنامه ریزی قبلی و نقش��ه 
ریختن��د تا دوباره غافلگیر نش��وند و این رویه 
آنق��در ادامه پیدا کرد که بورس خاصیت خود 
را از دس��ت داد. خاصیت خرید آینده شرکت، 
خاصیت پیش بینی و خاصیت ریس��ك پذیری! 
همزم��ان ب��ا ای��ن عوامل، ب��ازار دیگ��ری در 
حال توس��عه بود که اهداف هم��ه آنالیزورها 
بود؛ بازار بدهی با س��ود بالا و بدون ریس��ك. 
چندی اس��ت ک��ه زیبایی بورس پای��ان یافته 
و ای��ن ماییم ک��ه در آن غوطه وریم و به امید 
روزه��ای بهتر در حال نگاه ک��ردن به تابلوی 
بورس هستیم. در عصر محاسبات، کار سختی 
پی��ش رو داری��م ت��ا بتوانیم س��رمایه گذاران 
را قان��ع کنیم ک��ه پیش بینی های یك  س��ال 

دیگر را در محاس��بات خود دخی��ل کنند، تا 
به آنچ��ه غیر  از در زمان ح��ال می گذرد فکر 
کنن��د و خوش بینی ها به آین��ده را باور کنند. 
بای��د قبول کنی��م این رفتار حاص��ل عملکرد 
اقتصادی خودمان اس��ت، زیرا آنقدر ش��رایط 
آینده را غبارآلود کرده ایم که س��رمایه گذاری 
امری بسیار سخت شده است. اگر زمانی کسی 
پیش بینی از متغیر س��رمایه گذاری برای یك 
دوره 10 ساله را به علت احتمال تغییر قوانین، 
تغییر دولت، تغییر ش��رایط ن��رخ بهره اقتصاد 
جهانی و... چندان قابل اس��تناد نمی دانس��ت 
ح��الا این اف��ق به یك س��ال و حت��ی کمتر 
رسیده اس��ت. یعنی قدرت پیش بینی کاهش 
یافته و عقلانیت حکم می کند س��رمایه را در 
این شرایط به خطر نینداخت. برای رشد بازار 
نیازمند تصویب قوانی��ن حمایتی بلندمدت و 
ارائه برنامه مش��خص با ضمانت اجرایی توسط 
دس��تگاه ها و وزارتخانه ه��ا و تصوی��ب آن در 
مجلس هس��تیم تا س��رمایه گذاران بدانند که 
در چه فضایی سرمایه گذاری می کنند. نیازمند 
تصویب قوانین بلند مدت در س��ازوکار اجرایی 
بورس هستیم تا ش��رایط برای سرمایه گذاران 
کوتاه مدت و بلند مدت مشخص شود و یك بار 
برای همیشه اصل »غافلگیری سرمایه گذار« را 

کنار بگذاریم. 

پیشنهاد عرضه اولیه و کاهش کارمزد برای رونق بورس در شرایط رکود
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خبر

برگزاری مجمع عمومی مجازی برای 
شرکت های بورسی ایران

معاون نظارت بر ناش��ران و اعضای شرکت بورس تهران در 
گفت وگ��و با س��نا، جزییات مدل پیش��نهادی مجمع مجازی 
برای ش��رکت های بورسی ایران را تش��ریح کرد. سید روح الله 
حس��ینی مقدم ضمن بررسی پیش��ینه مجمع مجازی گفت: 
استفاده از ابزارهای جدید ارتباطات، نزدیك به دو دهه است که 
در برگزاری هر چه بهتر مجامع استفاده می شود. با وجود این، 
برگزاری مجمع سالانه شرکت ها به صورت کاملًا مجازی بسیار 
جدید بوده و قدمت آن به بیش از یك دهه نمی رس��د. معاون 
نظارت بر ناش��ران و اعضای ش��رکت بورس ته��ران ادامه داد: 
مجمع مجازی، مجمع عمومی دوگانه است که حضور فیزیکی 
و مجازی را در جلس��ه امکان پذیر می سازد. در این نوع مجمع، 
فرصت ارسال پیشنهاد، نظر و رای گیری، درست شبیه حالت 
فیزیکی آن اس��ت و همچنین ایجاد ائتلاف س��هامداران خرد 
در رای گیری وجود دارد. حس��ینی مقدم تأکید کرد: مشارکت 
بیشتر س��هامداران در مجامع می تواند منجر به عملکرد بهتر 
ش��رکت شود، زیرا س��هامدار نیز در بلند مدت بازده بالاتری را 

برای سرمایه گذاری خود درخواست می کند. 

آغاز عرضه پتروشیمی کردستان در بورس 
کالای ایران

پس از افتتاح پتروشیمی کردستان در روز پنجم فروردین ماه 
س��ال جاری با حضور حسن روحانی، رئیس جمهور کشورمان، 
این پتروش��یمی با طی مراحل پذیرش، روز گذشته نخستین 
عرض��ه خ��ود را در بورس کالای ایران انجام داد. پتروش��یمی 
کردس��تان پس از گذر موفقیت آمیز از مرحله پیش راه اندازی، 
همزمان با دومین س��فر رئیس جمهور به استان کردستان به 
بهره برداری رسید و با مشاوره پذیرش شرکت کارگزاری سهم 
آشنا، اقدامات لازم را برای عرضه محصول تولیدی اش در بورس 
کالای ای��ران انجام داد. ظرفیت اس��می کارخانه پتروش��یمی 

کردستان، تولید 300 هزارتن پلی اتیلن سبك در سال است. 

عرضه های متنوع در هر دو رینگ داخلی 
و صادراتی بازار فیزیکی

رین��گ بین الملل ب��ازار فیزیکی ب��ورس انرژی در جلس��ه 
معاملاتی روز 30 خرداد 96، میزبان آیزوفید، آیزوریس��ایکل، 
حلال 402 پالایش نفت شیراز، حلال 402 پالایش نفت تبریز، 
میعان��ات گازی مجتمع گاز پارس جنوب��ی و نفت کوره 380 
سانتی استوک شرکت ملی نفت ایران بود. در جریان معاملات 
روز گذشته همچنین میعانات گازی پالایش گاز ایلام، متانول 
پتروشیمی شیراز، آیزوریسایکل پالایش نفت تهران، میعانات 
گازی پتروش��یمی رازی، ح��لال 402 پالای��ش نفت تهران و 
کرمانش��اه و نفتای س��بك پالایش نفت بندرعباس در رینگ 

داخلی عرضه شد. 

پوشش 68 درصدی پیش بینی های» لامیران«
شرکت لامیران در دوره شش ماهه نخست سال مالی منتهی 
به 31 ش��هریورماه 96 مبلغ 257 ریال س��ود به ازای هر سهم 
کنار گذاشت و به 68درصد از پیش بینی هایش رسید. شرکت 
لامیران پیش بینی درآمد هر س��هم س��ال مالی منتهی به 31 
ش��هریورماه 96 را حسابرسی شده مبلغ 380 ریال اعلام کرده 
اس��ت و طی دوره شش ماهه نخست س��ال مالی با اختصاص 
257 ریال سود به ازای هر سهم، 68درصد از پیش بینی هایش 
را تحقق بخشید. گفتنی است این شرکت در نیمه نخست سال 
مالی موفق شد معادل 54 درصد از فروش، 50 درصد از بهای 
تمام شده فروش، 62 درصد از سود ناخالص و 68 درصد از سود 

عملیاتی و سود خالص را پوشش دهد. 

 اختصاص 120 ریال سود
به ازای هر سهم »وبوعلی«

شرکت سرمایه گذاری بوعلی در دوره سه ماهه نخست سال مالی 
96 مبلغ 192 میلیارد و 460 میلیون ریال سود خالص کسب کرد 
و بر این اساس مبلغ 120 ریال سود به ازای هر سهم کنار گذاشت. 
شرکت سرمایه گذاری بوعلی صورت های مالی سه ماهه نخست سال 
مالی منتهی به 30 بهمن ماه 96 را حسابرس��ی نشده منتشر کرد. 
بر اس��اس این گزارش، این شرکت در سه ماهه یاد شده با سرمایه 
یك هزار و 600 میلیارد ریال مبلغ 209 میلیارد و 519 درآمدهای 
عملیاتی کسب کرد. از درآمد این شرکت هزینه های فروش، اداری 
و عمومی کسر ش��د و سود عملیاتی دوره به 190 میلیارد و 312 
میلیون ریال رسید. به سود عملیاتی دوره نیز درآمدهای غیر عملیاتی 
اضافه شد و سود خالص دوره به مبلغ 192 میلیارد و 460 میلیون 
ریال محاسبه شد و بر این اساس مبلغ 120 ریال سود به ازای هر 
سهم کنار گذاشت. به سود خالص دوره نیز سود انباشته ابتدای سال 
اضافه شد و در نهایت مبلغ 229 میلیارد و 987 میلیون ریال سود 

انباشته پایان دوره در حساب های این شرکت منظور شد. 

»فخوز« 447 ریال سود محقق کرد
فولاد خوزستان در دوره 12ماهه منتهی به پایان اسفند 95 
به ازای هر سهم 447 ریال سود محقق کرد. فولاد خوزستان در 
دوره 12ماهه منتهی به پایان اسفند 95 به صورت حسابرسی 
نش��ده به ازای هر سهم 447 ریال سود محقق کرده است که 
نس��بت به گزارش قبل 4 درصد کاهش داش��ته است. گفتنی 
است این شرکت براساس عملکرد 12ماهه آخرین پیش بینی 
سال مالی منتهی به پایان اسفند 95 را 96درصد پوشش داده 
اس��ت. ش��رکت فولاد خوزس��تان با نماد »فخوز« در بازار اول 

بورس و در گروه فلزات اساسی قرار دارد.

» دپارس« گل کاشت
پارس دارو در دوره 12ماهه منتهی به پایان اسفند 95 به ازای هر 

سهم 2,936 ریال سود محقق کرد. 
شرکت پارس دارو در دوره 12 ماهه منتهی به پایان اسفند 95 
به صورت حسابرس��ی نشده به ازای هر س��هم 2,936 ریال سود 
محقق کرده اس��ت که نسبت به مدت مشابه سال قبل 5درصد 

رشد داشته است. 
گفتنی اس��ت این شرکت براس��اس عملکرد 12ماهه آخرین 
پیش بینی سال مالی منتهی به پایان اس��فند 95 را 104درصد 
پوشش داده است. شرکت پارس دارو با نماد »دپارس« در بازار دوم 

بورس و در گروه مواد و محصولات دارویی قرار دارد.

نگاه
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بورس کالا

بورس انرژی

شرکت ها و مجامع

بیشترین درصد افزایش
توریستی و رفاهی آبادگران ایران در حالی عنوان نخست 
ج��دول بیش��ترین درصد افزای��ش را از آن خ��ود کرد که 
تولیدی کاشی تکسرام در جایگاه دوم این گروه قرار گرفت.

درصد نوسانقیمتنام شرکت

3,0974.98ثاباد

1,9194.98کترام

1,7384,95تمحرکه

2,8924,86کطبس

4,2874,84رکیش

2,4674,76حتوکا

8,4634,74دلقما

 بیشترین درصد کاهش
 ش��هد صدر نش��ین جدول بیش��ترین درصد کاهش شد. 
پمپ سازی ایران در رده دوم این گروه ایستاد. کاشی سعدی 
هم در میان سهم هایی با بیشترین کاهش قیمت جای گرفت.

درصد نوسانقیمتنام شرکت
)4.99(8,509قشهد
)4.98(2,921تپمپي
)4,93(1,754کسعدي

)4,87(3,634دیران

)4,82(6,708زمگسا

)4,44(1,978فولاژ

)4,28(1,343قثابت

پرمعامله ترین سهم
پتروش��یمی مبی��ن پرمعامله ترین س��هم ب��ازار بورس 
ش��ناخته شد. حق تقدم س��ایپا آذین در رده دوم این گروه 

ایستاد. نورد آلومینیوم هم در رده های بالا قرار گرفت.
تعداد دفعهقیمتنام

24.407 3650مبین

22,144 72خاذینح
21,549 1250فنوال
14,916 2189وبانك

13,873 964خپارس
11,804 541شپلي
9,396 980وبملت

بیشترین ارزش معامله
جایگاه نخس��ت بیش��ترین ارزش معامله را پتروش��یمی 
مبین به خود اختصاص داد. ایران ترانس��فو رتبه دوم را به 
دس��ت آورد. سرمایه گذاری گروه توسعه ملی هم در بالای 

جدول بیشترین ارزش معاملات قرار گرفت.
جمع معاملات قیمتنام

89.082 3650مبین
37,877 6148بترانس
32,646 2189وبانك
29,261 5103کماسه
26,945 1250فنوال
23,240 32925همراه
20,258 3293ثاژن

بیشترین سهام معامله شده
نورد آلومینیوم در حالی رتبه نخست جدول بیشترین سهام 
معامله شده را به دست آورد که حق تقدم سایپا آذین در این 

گروه دوم شد و پتروشیمی مبین در رتبه سوم قرار گرفت.
تعداد سهام معامله شدهقیمتنام شرکت

12501533فنوال
721155خاذینح
36501000مبین
5103816کماسه
964770خپارس
541723شپلی
3293666ثاژن

P/E بالاترین نسبت
رده نخس��ت بالاتری��ن نس��بت P/E را در روز گذش��ته 
داروسازی زاگرس فارمد پارس به دست آورد. سایپا شیشه 

در جایگاه بعدی قرار گرفت.
P/Eقیمتنام شرکت

57651153ددام
20391020کساپا

2251563خمحور
896448خکمك
1120373خریخت
3493250فمراد
3194228خلنت

P/E کمترین نسبت
روز گذش��ته س��رمایه گذاری خوارزمی در صدر جدول 
کمترین نس��بت P/E ایستاد. شیشه و گاز جایگاه دوم این 

گروه را از آن خود کرد. 
P/Eقیمتنام شرکت

7632.03وخارزم
43192.08کگاز

13082.42واعتبار
10353.45ورنا

10353.98وصنعت
18074.01ما

18804.02پارسیان

نماگر بازار سهام
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ساری – دهقان - از آغاز به کار دولت 
تدبی��ر و امی��د تاکنون در مجم��وع ۱۳۱ 
کیلومتر اص��اح ش��بکه و ۳۶۴ کیلومتر 
توسعه شبکه آبرس��انی در مازندران انجام 
ش��د . به گ��زارش خبرنگار مازن��دران ، از 
س��ال ۹۲  ، جمعیت تحت پوش��ش این 
ش��رکت  با ۱۷/۷ درصد رشد به ۲میلیون 
و ۵۷۰ هزار نفر رس��یده است . همچنین 
این ش��رکت تا سال ۹۲ ، ۵۱ شهر را تحت 
پوشش خدمات خود داشته که با روی کار 
آمدن دولت تدبیر و امید با ۱۲ درصد رشد 
 در حال حاضر به ۵۷ ش��هر خدمت رسانی 
می کند. از س��ویی دیگر تا س��ال ۹۲  ، در 
مجموع ۷ هزار و ۱۷۹ کیلومتر خط انتقال 
و ش��بکه آب در مازندران ایجاد شد که در 
چهارسال فعالیت دولت تدبیر و امید با۱۴/۶ 
درصد رش��د  به ۸ ه��زار و ۲۲۶ کیلومتر 
رسیده است . آب مورد نیاز مشترکین این 
استان تا سال ۹۲ از طریق ۲۶۳ حلقه چاه 

و ۲۴ دهنه چش��مه و سد با ظرفیت ۲۶۱ 
میلیون مترمکعب در سال تامین می شد 
که ب��ا روی کار آمدن دولت تدبیر  وامید ، 
۲۸۸ حلقه چاه  ۳۴ دهنه چشمه و سد با 
ظرفیت ۲۷۸ میلیون متر مکعب در س��ال 
آب مورد نیاز مشترکین این استان را تامین 
می نماید . در حال حاضر ۴۴۳ هزار و ۳۹۸ 

متر مکعب ظرفیت مخازن ذخیره آب و ۳۵  
ایستگاه پمپاژ در این استان فعال است که 
۱۰ باب ایس��تگاه پمپاژ در دولت تدبیر و 
امید احداث ش��د .   طی چهار س��ال اخیر 
نس��بت به حفر و تجهی��ز ۴۰ حلقه چاه و 
احیای ظرفیت و مهندسی مجدد۷۳ حلقه 
چاه آب شرب و تصفیه خانه ها و ایستگاه 

های پمپاژ ، اقدام ش��ده اس��ت. همچنین 
اج��رای مطالعات مراح��ل اول و دوم طرح 
تامی��ن ، انتقال و ش��بکه توزیع آب در ۲۶ 
شهر اس��تان و مطالعات مراحل اول و دوم 
ش��بکه فاضاب در ۳۱ ش��هر اس��تان  در 
حال انجام اس��ت . در بخش فاضاب نیز با 
اجرای طرحهای فاضاب و فرهنگ سازی 
درخصوص اهمیت حفظ محیط زیس��ت 
از جمعیت ۸۵ هزار نفری تحت پوش��ش 
فاضاب تا س��ال ۹۲ ، ه��م اکنون تا پایان 
س��ال ۹۵ ، ۲۰۰ هزار  نفر از جمعیت این 
استان تحت پوشش فاضاب قرار دارند که 
طی ۴ سال اخیر ۱۳۶ درصد رشد در این 
بخش مشاهده می ش��ود . در حال حاضر 
۱۱ ش��هر استان مازندران دارای طرحهای 
اجرایی فاضاب هستند که نسبت به چهار 
سال گذشته ۳۸ درصد رشد دراین زمینه 
وجود داش��ته اس��ت . ط��ول کل خطوط 
فاضاب تا س��ال ۹۲ ، ۷۳۴ کیلومتر بوده 

است که در دولت تدبیر و امید با رشد ۱۵ 
درصدی به ۸۴۶ کیلومتر رسید . همچنین 
در دولت تدبیر  و امید ۹ هزار و ۹۵۲ فقره 
انشعاب ) سیفون ( فاضاب برای مشترکین 
نصب شد این در حالی است که تا سال ۹۲ 
، تنها ۳۷ هزار فقره سیفون برای مشترکین 
نصب بوده که حاکی از رش��د ۲۷ درصدی 
 در این بخش اس��ت . از سویی دیگر ۶ باب 
تصفی��ه خانه فاضاب فع��ال در مازندران 
وج��ود دارد . ظرفیت تصفی��ه خانه های 
ساخته شده ۶۸ هزار و ۸۵۰ مترمکعب  در 
شبانه روز  اس��ت که ۶۳ هزار و ۵۰۰ متر 
مکعب پساب از تصفیه فاضاب در استان 
تولید می شود . گفتنی است در حال حاضر 
ش��رکت آب و فاضاب ش��هری مازندران 
دارای ۵۸۶ هزار  مش��ترک آب و ۴۰ هزار 
و۳۰۰ مشترک فاضاب است که نسبت به 
۴ سال گذشته به ترتیب ۱۴ و ۱۰۴ درصد 
رشد در تعداد مشترکین مشاهده می شود .

تبریز – اسد فلاح- رئیس منطقه دو )شمالغرب( 
بانک شهر با اشاره به خدمت رسانی ۳۱ واحد شهرنت 
در س��طح منطقه ۲ کش��ور، گفت: شهرنت به عنوان 
موفق ترین ایده بانکی در سال های اخیر در حال تبدیل 
به جزئی از نظام اقتصادی و مبادلاتی شهروندان است. 
ب��ه گزارش خبرنگار ما در تبریز، صفر صاحلو با بیان 
این مطلب اظهار داش��ت: ش��هرنت های بانک شهر با 
کاربرد واریز و پرداخت آناین، انتقال وجه نقد، افتتاح 
حس��اب و تهیه انواع کارت هدی��ه، تمام قابلیت های 
خدمات نوین بانکی را ش��امل بوده و نقش موثری در 

افزایش دقت محاس��بات بانکی، صرفه جویی در زمان 
و تکریم مخاطبان بانکی داشته  است. وی خاطرنشان 
کرد: ش��هرنت ها به خوبی توانس��ته اند در رویدادهای 
مختلف اجتماع��ی از قبیل نمایش��گاه های کتاب و 
جشنواره های فرهنگی و همچنین روزهای پرتراکمی 
نظیر بازگشایی مدارس و سال نو، در خدمت سهولت و 
راحتی شهروندان باشد. رئیس منطقه دو )شمالغرب( 
بانک ش��هر با اش��اره به این که اس��تقبال عمومی از 
ش��هرنت ها در حال افزایش است، تصریح کرد: نمونه 
بارز خدمات شهرنت ها در عتبات عالیات کشور عراق 

بوده که ع��اوه بر خدمات رایج بانکی قابلیت صرافی 
آناین را نیز داراست. صاحلو یادآور شد: بانک شهر با 

فعالیت ۱۱ شعبه در منطقه ۲ کشور شامل سه استان 
آذربایجان ش��رقی، غربی و اردبیل اس��ت و از مجموع 
۱۱ ش��عبه در منطقه ۲ بانک شهر، هشت شعبه در 
آذربایجان ش��رقی، دو شعبه در آذربایجان غربی و یک 
شعه نیز در اس��تان اردبیل فعالیت دارد. وی با اشاره 
به این که ۵۰ درصد سهام بانک شهر متعلق به هشت 
کانشهر تهران، تبریز، مشهد، اصفهان، قزوین، کرج 
و ش��یراز است، گفت: ۵۰ درصد باقی سهام این بانک 
مربوط به سهام خرد شرکت ها، اشخاص و واحدهای 

تولیدی است.

اراک- خبرن�گار فرصت امروز - ش��هردار اراک 
از نوس��ازی و به روزرسانی ناوگان اتوبوسرانی شهر اراک 
خبر داد.  محمدابراهیم عباس��ی در نشس��ت خبری با 
اش��اره به فعالیت ش��هرداری در طول حضور ش��ورای 
چهارم اظهار داشت: شهرداری اراک در آغاز کار شورای 
ش��هر چهارم با بدهی روبه رو بود اما امروز با سرمایه ای 
مناسب به شورای پنجم تحویل داده می شود که  یکی 
از بزرگترین سرمایه های شهرداری اراک مجتمع آفتاب 
در مساحتی به وس��عت ۲۵ هزار مترمربع است که در 
قالب مجتمع تجاری و پارکینگ در مرکز شهر اراک قرار 
دارد و مالکیت کامل آن با ش��هرداری اس��ت که ارزش 
مالی بالایی دارد. وی افزود: اعضای متخصصی در شورای 

شهر چهارم اراک حضور داشت و همه تخصص های مورد 
نیاز یک ش��هر در شورای چهار تجمیع و شهرداری نیز 
از این ظرفیت به خوبی بهره مند ش��د. عباسی تصریح 
کرد: بنابراین باید بگوییم خوش��بختانه ش��هرداری در 
طول  س��ال های گذش��ته عملکرد قابل قبولی داشته 
است زیرا ش��هرداری اراک نه تنها بدهکار نیست، بلکه 
سرمایه های بسیار خوبی هم در اختیار دارد که تحویل 
دوره بعد می دهد. ش��هردار اراک با اش��اره به تغییرات 
گسترده در س��ازمان های زیرمجموعه شهرداری اراک 
گفت: شهرداری اراک امور خود را براساس برنامه ریزی 
و تغییرات منطقی پیش می ب��رد اما یکی از موثرترین 
اقدامات صورت گرفته شناسنامه دار شدن سازمان های 
تابعه ش��هرداری اراک است، چرا که در چهار سال اخیر 
برخی از سازمان های زیرمجموعه شهرداری اراک فاقد 
چارت س��ازمانی بودند. وی افزود: به واسطه تاش ها و 

بررس��ی های صورت گرفته چارت تفصیلی و ساختار 
سازمانی برای سازمان ها تعریف شد و ساختار سازمانی 
تعریف شده، تعداد جذب نیرو و تخصص های مورد نیاز 
 ش��هرداری نیز مشخص اس��ت و بر اساس قانون عمل 
می شود. شهردار اراک با اشاره به فضای شهر اراک گفت: 
به منظور تبلیغات انتخاباتی فضاها و بنرهای مورد نیاز 
در ش��هر نصب شد و اطاع رسانی های لازم به منظور 
کاهش کمترین آسیب به فضای شهری نیز به نامزدهای 
انتخاباتی صورت گرفت. عباسی خاطرنشان کرد: تاش 
م��ا این بود با اجرای این ط��رح از تخریب جلوه بصری 
شهر جلوگیری کنیم و زمینه ای برای تبلیغات درست 
در فضاهای مشخص شده به منظور جلوگیری از تخریب 
سیمامنظر ش��هری ایجاد کنیم. وی گفت: قراردادی با 
یکی از ش��رکت های خودروساز عقد شده که به واسطه 
ای��ن قرارداد ناوگان حمل و نقل عمومی و اتوبوس��رانی 

ش��هر اراک به زودی تغییر خواهد کرد و به روز می شود 
و به زودی چندین دس��تگاه اتوبوس شیک و پیشرفته 
وارد س��ازمان اتوبوس رانی خواهد شد. لازم به یادآوری 
است که نمایشگاه دستاوردهای شهرداری اراک در قاب 
تصویر با حضور مهندس محمدابراهیم عباسی شهردار 
کانشهر اراک، اعضای شورای دوره چهارم، مدیران عامل 
سازمان ها ومناطق شهرداری و جمع کثیری از اصحاب 
رس��انه افتتاح شد. در این نمایشگاه عملکرد شهرداری 
در حوزه های مختلف از قبیل عمران و توس��عه شهری، 
توسعه و احداث فضای سبز، زیباسازی و مبلمان شهری، 
فرهنگی و ورزش��ی، خدمات شهری طی مدت ۴ سال، 
ارائه گردیده است و شهروندان می توانند به مدت ۱۰ روز 
صبح ها از ساعت ۱۰ تا ۱۳ صبح و عصرها از ساعت ۱۶ 
الی ۲۰ در محل پروژه آفتاب واقع در میدان شهدا از این 

نمایشگاه بازدید نمایند.

تبری�ز - ماهان فلاح- کلنگ اجرای طرح 
فاضاب ش��هرک ولی عصر شهرستان بناب با 
حضور نماینده مردم بناب در مجلس ش��ورای 
اس��امی ، فرماندار و معاون مالی و پشتیبانی 
شرکت آب و فاضاب استان آذربایجان شرقی 
به زمین زده ش��د. به گ��زارش خبرنگار ما در 

تبری��ز به نق��ل از روابط عمومی ش��رکت آب 
وفاضاب استان آذربایجان شرقی، طول اجرای 
طرح ش��بکه فاضاب بناب در حدود ۱۰۶۰۰ 
متر بوده و بیش از ۱۴ هزار نفر از اجرای طرح 
فاضاب شهرک ولیعصر بناب بهره مند خواهند 
ش��د . وی اضافه ک��رد: هزینه اجرای این طرح 

در ح��دود ۳۵ میلی��ارد ریال ب��وده و در مدت 
۸ ماه اجرایی خواهد ش��د . لازم به ذکر اس��ت 
همزمان با این پروژه، عملیات اجرایی س��اخت 
یک واحد ایس��تگاه پمپاژ برای مس��کن مهر و 
همچنین اجرای طرح فاضاب محله کاملو نیز 

آغاز گردید.

رش�ت- مهناز نوبری- در یک اق��دام اصاحي و 
با هدف دسترس��ي راحت تر و حفاظت بهتر تجهیزات 
و عدم س��وء اس��تفاده احتمالي، کنتوره��اي ۲ پوندي 
مش��ترکین صنعتي در داخل کابین نصب ش��د. طرح 
قرارگیري کنتورها در داخل کابین از تاریخ ۱۰ اس��فند 
س��ال ۹۵ در ش��رکت گاز اس��تان گیان آغاز گردید. 
جمشید ظهیري، مدیرعامل شرکت گاز استان گیان 
ب��ا اعام این خبر افزود: یکي از اصلي ترین علل اجراي 
ط��رح قرارگیري کنتور در داخل کابیني که به ش��ارع 
عام ارتباط داش��ته باش��د و یا درب آن به سمت شارع 
عام باز ش��ود این بود ک��ه مرغداري ها که بخش اصلی 
مشترکین عمده را تشکیل مي دهند به علت قرنطینه 

ب��ودن محوطه مرغداری در بعض��ی مواقع اجازه قرائت 
کنتور را به مأموران ش��رکت نداده و به مأمور ش��رکت 
به ش��رط اس��تحمام اجازه بازدید داده مي شد که این 
موضوع مشکات عدیده اي را براي قرائت کنتور و تولید 
صورتحساب ایجاد مي نمود. ظهیري ادامه داد: با اجراي 
ای��ن طرح دیگر نیازي به ورود به ملک مش��ترک براي 

قرائت کنتور نبوده و مامور ش��رکت گاز مي تواند در هر 
زمان نسبت به کنترل دستگاه اندازه گیري از خارج ملک 
اقدام نماید ضمن آنکه مشترک به دستگاه قرائت کنتور 
دسترسي ندارد. مهندس ظهیري در این باره افزود: در 
سالیان گذشته مواردي از دستکاري کنتور مشترکین 
صنعتي به شرکت گاز گزارش گردیده و متاسفانه بعلت 
قابل تشخیص نبودن مشکل برخي از کنتورها در محل، 
مي بایست جهت تشخیص دستکاری, کنتور به شرکت 
داراي صاحیت تست کنتور تحویل مي گردید که این 
مسئله موجب افزایش مشکات مي شد که با اجراي این 
طرح این مشکل نیز برطرف مي شود. مدیرعامل شرکت 
گاز استان گیان یکي دیگر از فواید اجراي این طرح را 

فراهم نمودن شرایط استفاده از کنتورهای دارای تصحیح 
کننده اشاره نمود که تجهیزات الکترونیکی منصوبه بر 
روی کنتوره��ا از آب باران محافظت می گردند. لازم به 
توضیح اس��ت در این طرح کنتور و رگولاتور در داخل 
 یک باکس فل��زي که داراي پایه ه��اي بتني بوده قرار

 مي گیرند و ونت رگولاتور توسط یک لوله از داخل باکس 
به بیرون هدایت مي شود، بنابراین امکان بالا بردن فشار 
رگولاتورها و به هم زدن تنظیم آنان وجود ندارد. تاکنون 
کنتور ۴۰ مش��ترک به این شیوه نصب شده و در نظر 
 اس��ت کنتور تمامي مش��ترکین که حدود ۵۴۰ واحد 
مي باشند، طي یک بازه زماني ۶ ماهه در سال ۹۶ جابجا 

و در داخل باکس قرار گیرد.

تبریز - ماه�ان فلاح- در دو ماهه اول س��ال 
جاری بیش از ۱۲۷ کیلومتر خط تغذیه و شبکه گاز 
طبیعی در بخش شهری و روستایی استان آذربایجان 
شرقی اجرا شده است. به گزارش خبرنگار ما در تبریز، 
مدیرعامل شرکت گاز استان آذربایجان شرقی با اعام 
این خبر افزود: در راستای  توسعه شبکه گازرسانی و 
پوشش جامع در اقصی نقاط استان خصوصاً مناطق 

روس��تایی، در دو ماهه اول سال جاری بیش از ۱۲۷ 
کیلومتر شبکه و خطوط تغذیه گاز از نوع فولادی و 
پلی اتیلنی اجرا شده است. مهندس ولی اله دینی با 
اشاره به اینکه هم اکنون ۱۰۰ درصد خانوار شهری و 
بیش از ۹۰ درصد خانوار روستایی استان از نعمت گاز 
طبیعی بهره مند هستند، افزود: در حال حاضر ۱۶۹۸ 
روستای استان از نعمت گاز طبیعی بهرمند هستند. 

وی اظهار داشت: هم اکنون ۲۱۱ روستای استان در 
دست اجرا، ۱۹۰ روستای استان در مرحله انتخاب 
پیمانکار و ۵۳ روس��تا در مرحله طراحی می باشند. 
مهندس دینی در خاتمه اظهار داشت: با بهره برداری 
از روستاهای در دست اجرا و آماده انتخاب پیمانکار، 
درصد بهره مندی خانوارهای روس��تایی اس��تان به 

بیش از ۹۷ درصد خواهد رسید.

اصفهان- قاس�م اس�د- مدیرعامل شرکت آبفا 
 اس��تان اصفهان در نشس��تی که با مدیران س��تادی و 
به��ره برداران مناطق داش��ت گف��ت: تمامی کارکنان 
ش��رکت باید مانند سالهای گذش��ته تمام تاش خود 

را ب��ه خرج دهند تا بحران کم آبی در فصل تابس��تان 
در اس��تان مهار شود به گونه ای که آب شرب مردم به 
صورت پایدار تأمین شود. مهندس هاشم امینی با بیان 
اینکه خط قرمز آبفا استان اصفهان جیره بندی آب در 
فصل تابستان است، بیان کرد: اعتقادی به جیره بندی 
آب در فصل تابستان نداریم با وجود اینکه در تابستان 
سال جاری آبفا استان اصفهان با کمبود ۲/۷ مترمکعب 
جهت تأمین آب شرب مواجه است اماباید با بکارگیری 
از تمام پتانسیل های موجود اعم از نیروی متخصص، 
بکارگیری تکنولوژی همانند، سیس��تم تله متری، تله 
کنترل، سامانه فش��ار، سامانه نجما، GIS هر قطره از 
آب موجود به خوبی مدیریت شود تا توزیع عادلانه آب 
در پهنه استان اصفهان انجام پذیرد. وی به گرمای بیش 

از پیش هوا در فصل تابس��تان اشاره کرد و خاطرنشان 
ساخت: طبق اعام کارشناسان هواشناسی هوا در فصل 
تابس��تان سال جاری نسبت به سالهای گذشته گرمتر 
می ش��ود به طوریکه در خردادم��اه دمای هوا بیش از 
۴۰ درجه افزایش یافت که این امر بی سابقه بوده است 
این درحالیست که همه ساله به دلیل وقوع خشکسالی 
حجم منابع آبی موجود کاهش می یابد در حالیکه طی 
۱۰سال اخیر ۵۰۰ هزار آحاد به مشترکین افزوده شد 
اما با این همه شرکت آبفا استان اصفهان در تأمین آب 
ش��رب مردم در طول س��ال موفق عمل کرده است به 
همین خاطر مردم و مسئولین از کارکنان آبفا اصفهان 
انتظ��ار دارند ب��ه رغم چالش های موجود آب ش��رب 
 پایدار تأمین ش��ود که دستیابی به این مهم با تاتش 

شبانه روزی کارکنان دور از انتظار نیست. مدیرعامل و 
رئیس هیأت مدیره شرکت آبفا استان اصفهان مصرف 
بهینه آب را از سوی مشترکین امری ضروری برشمرد 
و اظهار داشت: همه مشترکین باید مصرف بهینه آب را 
س��رلوحه کار خود قرار دهند و از مصرف نادرست آب 
پرهیز کنند به همین خاطر امس��ال باتوجه به چالش 
جدی کم آبی باید مشترکن پرمصرف شناسایی شوند 
به گونه ای که تحت آموزش��های مصرف صحیح آب از 

سوی مروجین مصرف بهینه آب قرار گیرند. 

از ابتدای آغاز به کار دولت تدبیر و امید تاکنون 

قریب به ۵۰۰ کیلومتر اصلاح و توسعه شبکه آبرسانی در مازندران به اجرا درآمد

رئیس منطقه دو )شمالغرب( بانک شهر:

شهرنت در حال تبدیل به جزئی از نظام اقتصادی و مبادلاتی شهروندان است

شهردار اراک: 
ناوگان اتوبوسرانی شهر اراک نوسازی می شود 

کلنگ طرح فاضلاب شهرک ولی عصر بناب در استان آذربایجان شرقی به زمین زده شد

طرح قرارگیري کنتورهاي 2 پوندي در داخل کابین در شرکت گاز استان گیلان اجرایي شد 

در دو ماهه اول سال جاری تحقق یافت
اجرای بیش از 127 کیلومتر شبکه گاز طبیعی در استان آذربایجان شرقی

مشترکین، مصرف بهینه آب را سرلوحه کار خود قرار دهند

اخبار

کمک 130 میلیون ریالی کارکنان شرکت 
توزیع نیروی برق استان گلستان به 

جشن گلریزان زندانیان جرائم غیرعمد
گرگان- خبرنگار فرصت امروز - کارکنان نیکوکار شرکت توزیع 
نیروی برق استان گلستان با اهدای ۱۳۰ میلیون ریال در جشن گلریزان 
کمک برای آزادی زنیدانیان غیرعمد استان گلستان شرکت کردند.روابط 
عمومی شرکت توزیع نیروی برق استان گلستان اعام کرد: کارکنان این 
شرکت مبلغ ۱۳۰ میلیون ریال از حقوق خود را به این امر خداپسندانه 
اختصاص دادند که این مبلغ پس از کسر از حقوق خردادماه پرسنل به 
حساب ستاد دیه استان گلستان واریز خواهد شد.کمک ۱۳۰ میلیون 
ریالی کارکنان ش��رکت توزیع نیروی برق اس��تان گلس��تان به جشن 
گلریزان زندانیان جرایم غیرعمد مهندس علی اکبر نصیری مدیرعامل 
ش��رکت توزیع نیروی برق استان گلستان گفت: یکی از مشکاتی که 
در کشور به عنوان یک آسیب اجتماعی مطرح است زندانیان هستند به 
خصوص زندانیان جرائم غیرعمد که ابقا در حبس، آسیب های فراوانی 
برای آنان و خانوادهایشان دربرخواهد داشت و خیرین و نیک اندیشان 
با اقدام خود باری را از دوش زندانیان برداشته و انشاالله آنان را به آغوش 
خانوادهایش��ان باز می گردانند.به همین مناسبت مهندس نصیری در 

پیامی مراتب تقدیر و تشکر خود را از همکاران شرکت اعام کرد.

مهندس شهمرادی در جمع عوامل حفاظتی و 
حراستی مخابرات منطقه گلستان:

امنیت در کشور ما جایگاه ویژه ای دارد 
و زبانزد همه می باشد

گرگان- خبرنگار فرصت امروز -  مهندس ش��همرادی که در 
جلسه توجیهی عوامل حفاظتی و حراستی مخابرات منطقه گلستان 
سخن می گفت: ضمن ابراز این مطلب که امنیت در کشور ما جایگاه 
وی��ژه ای دارد و زبانزد همه اس��ت، افزود: مملک��ت و نظامی که به 
مردم خود تکیه دارد به س��ادگی متزلزل نخواهد شد و دشمنان با 
اعمال تروریستی خود که به تعبیر مقام معظم رهبری " ترقه بازی 
بیش نیس��ت " نخواهند توانس��ت به اهداف شوم خود دست یابند. 
مدیر مخابرات منطقه گلس��تان در این جلسه که در آن محمودی 
جانشین حراست کل استان ، مسلمی رئیس اداره حراست مخابرات 
منطقه گلستان و عوامل حفاظتی  حراستی حضور داشتند  با اشاره 
به ضایعه شهادت تعدادی از هموطنان در حمات تروریستی اخیر 
گفت : با اینگونه اعمال ذره ای از اقتدار نظام کاس��ته نخواهد ش��د 
و فقط باید بیش از پیش هوش��یار باشیم و نگذاریم در کشوری که 
آرامش وامنیت آن زبانزد همه کشورهاست اتفاقاتی اینچنین رخ دهد.
مهندس شهمرادی هدف قراردادن اماکن ارتباطاتی همچون مخابرات 
توس��ط  دشمنان را امری بدیهی دانست و گفت: اولویت آنها اماکن 
ارتباطی است بنابراین عوامل حفاظتی و حراستی در سازمانهای مانند 
مخابرات باید دقیق تر به وظایف خود عمل کنند و بر ضرورت اجرای 
نظ��م تاکید نمود و گفت : عواقب مثبت وجود انظباط در س��ازمان 
 ش��امل همه می شود و نباید مشغله های فکری و شخصی موجب 
س��هل انگاری وکوتاه��ی در انجام وظیفه ش��ود.وی توصیه کرد از 
فرصتهایی که عوامل حفاظتی وحراس��تی در محل کار دارند جهت 
ارتقاء ابعاد معنوی واخاقی خود اس��تفاده نمایند و بیش��تر ازهمه 
در رفتار با مش��تریان دقت نظرکافی داشته باشند و با تکریم آنها ، 
مش��تری مداری که محور فعالیتهای ماست را بجا آورند و جدای از 
وظیفه سازمانی به عنوان وظیفه اخاقی به آن بنگرند.مدیر مخابرات 
منطقه گلستان با اش��اره به رسالتی فراتر از وظیفه سازمانی عوامل 
حفاظتی وحراس��تی گفت : آنچه مورد انتظار است این است که به 
عنوان س��فیران مخابرات در جمع خانواده و دوس��تان در صدد رفع 
مشکل مخابراتی آنها بوده ومعرف سرویسهای مخابراتی باشیم و درراه 
تحقق اهداف تاثیر گذار باشیم . وی همراهی و همکاری بدنه شرکت 
با مدیریت را متضمن اتفاقات خوب دانس��ت وافزود: با تاش بیشتر 
توسعه مخابرات وارتباطات مخابراتی در سطح استان را رقم بزنیم و 
موفقیت های بیشتری در این زمینه کسب نماییم و در نهایت هدف 
ما که همان جلب رضایت مش��تری اس��ت را داشته باشیم.در ادامه 
همچنین محمودی جانشین حراست کل استان گلستان با تشریح 
وظایف عوامل حفاظتی و حراس��تی ، حضورآنان دردس��تگاههای 
اجرایی را با اهمیت خواند و از آنان خواست با گشاده رویی و اخاق 
نیکو با ارباب رجوع برخورد نموده و در ابتدای ورود آنان به سازمان 
آنها را مورد تکریم قرار دهند.مسلمی رئیس اداره حراست مخابرات 
منطقه گلستان نیز با تسلیت شهادت جمعی از هموطنان در حمله 
تروریس��تی اخیر ، ناکامی دشمنان را حتمی دانست و افزود: عوامل 
حفاظتی  و حراس��تی حافظ نظام خواهند بود و امنیت در کش��ور 

پایدار خواهد ماند.

حسین محبوبي به عنوان سرپرست اداره  
کل راه و شهرسازی گلستان منصوب شد

گ�رگان- خبرنگار فرصت امروز - به گزارش اداره روابط عمومي 
راه و شهرس��ازی استان گلستان طی حکمی از سوی عباس آخوندی 
وزیر راه و شهرس��ازی مهندس حس��ین محبوبي به عنوان سرپرست 
اداره کل راه و شهرسازی استان گلستان منصوب شد.حسین محبوبي 
که بیش از این بعنوان مدیر حراست اداره کل بوده با حفظ سمت و با 
اباغ وزیر راه و شهرس��ازی تا تعیین مدیر کل ، بعنوان سرپرست اداره 
 کل راه و شهرسازی استان گلستان منصوب شد .گفتني است ابراهیم 
مبارک قدم که از بهمن ماه ۹۴ سکان هدایت اداره کل راه وشهرسازی 
اس��تان گلس��تان را عهده دار بود، با حکم عباس آخون��دي وزیر راه و 
شهرسازي  به مدیر کلي راه و شهرسازي آذربایجان غربي منصوب شد.

تشکیل کمیته درمان کاهش آسیب اعتیاد 
و خودکشی در شهرستان شهریار

شهریار- غلامرضا جباری - برنامه های سامت روانی اجتماعی 
و اعتیاد از جمله برنامه های بهداش��تی اس��ت که ضرورتاً نیازمند یک 
هماهنگی بس��یار قوی در بخش های مهم و ذیربط می باش��د. اساساً 
ش��اخص های س��امت روان و اعتیاد زمانی عملیاتی و اجرایی خواهد 
بود که تعامل فوق و لازم در بین ارگانها و موسسات ذیربط ایجاد شده 
باشد.تعیین کننده های سامت روان آنقدر وسیع و بین بخشی است 
که اگر چنین نباش��د تحقق اهداف آن میسر نخواهد بود.لذا با درنظر 
گرفتن محتوای برنامه جامع سامت روان و اعتیاد کشور یکی از اهداف 
بسیار اساسی در مدیریت برنامه سامت روان و اعتیاد، ایجاد هماهنگی 
بین بخشی و جلب مشارکت بخش های ذیربط در برنامه های ارتقای 
سامت روان و اعتیاد می باشد.در این راستا کمیته کاهش آسیب اعتیاد 
با حضور مهندس بنائیان معاون بهداشتی شبکه، نمایندگان فرمانداری، 
معاونت اداره ورزش و جوانان، نماینده خیرین شهرستان، کارشناس اداره 
بهزیستی، فرماندهی پلیس مبارزه با مواد مخدر، روابط عمومی انجمن 
معتادان گمنام، انجمن مراکز اقامتی غرب اس��تان تهران، ش��هرداری 
ش��هریار، هال احمر شهرس��تان، نمایندگان بیمارستانها، سرپرست 
کلینیک بیماریهای رفتاری ، کارشناس مربوطه و سرپرستان واحد های 
ستادی و کارشناس مسئول سامت روانی اجتماعی و اعتیاد در سالن 
جلسات شبکه بهداشت و درمان شهرستان شهریار تشکیل شد.در این 
کمیته با تاکید برتعامل فوق و لازم در بین ارگانها و موسس��ات ذیربط 
و برنامه ریزی در خصوص عوامل کاهش آسیب اعتیاد و خودکشی در 
شهرستان، کارشناسی و بررس��ی لازم صورت گرفته و مقرر شد نقاط 
ضعف در اجرای این برنامه به ش��ورای هماهنگی مبارزه با مواد مخدر 

فرمانداری شهرستان منعکس شود.

اخبار

جمع آوري تابلوهاي غیرمجاز در 
جاده هاي استان مازندران

 س�اری - دهق�ان - مع��اون راه��داری و 
حمل و نق��ل جاده ای مازندران عنوان داش��ت: 
نص��ب هر گونه تابلو تبلیغات��ي و اختصاصي در 
حریم راههاي قانوني استان مازندران فقط با مجوز 
این اداره کل مي باشد و کلیه تابلو هاي غیر مجاز 
از س��طح جاده هاي این اس��تان جمع آوري مي شود. عباسعلی نجفی  
مع��اون راه��داری اداره کل راهداري و حمل و نقل جاده ای مازندران با 
اعام این خبر در ادامه افزود: در سه ماهه اول سال جاري۵۰۰ متر مربع  
تابلو غیر مجاز از جاده هاي این اس��تان جمع آوري شده است. معاون 
راهداری عدم آش��نایي اشخاص حقیقي و حقوقي با قوانین و مقررات 
نصب تابلوهاي تبلیغاتي و اختصاصي در حاشیه راهها را علت اصلی این 
مسئله  اعام و افزود :برخي افراد به صورت خود سرانه اقدام به نصب تابلو 
هاي مذکور به صورت غیر مجاز مي نمایند که این موضوع باعث اختال 
در ایمني و ترافیک و موجب بروز مشکاتي در جاده هاي این استان و 
به وجود آمدن سوانح رانندگي مي گردد. گفتني است از اول سال جاري 
تا کنون ۸۶ عدد تابلو تبلیغات��ي و اختصاصي با دارا بودن مجوز از این 
اداره کل در جاده هاي این استان نصب گردیده است . وي یاد آور شد 
 مطابق تبصره ۲ ماده ۷ قانون ایمني راهها مصوب ۱۳۷۹ و بند ح ماده ۲ 
آیین نامه اجرایي تبصره ا ماده ۱۷ اصاح قانون یاد شده نصب هرگونه 
تابلو ي تبلیغاتي و اختصاصي در حریم راههاي کشور صرفا با مجوز از 
س��ازمان راهداري و حمل و نقل جاده اي مجاز است و در صورت عدم 
رعایت این ضوابط با متخلفین برخورد قانوني خواهد شد. عباسعلی نجفی 
گفت نصب تابلو در جاده ها برحس��ب مکانیابي توسط کارشناسان به 
گونه اي انجام مي پذیرد که از لحاظ ایمني خطري براي رانندگان نداشته 
باش��د و با توجه به اینکه حفظ س��امت و ایمنی رانندگان بسیار حائز 
اهمیت است به صاحبان واحد ها و مراکز تولیدي خدماتي و رستوران 
هاي حاش��یه راههاي اس��تان توصیه مي ش��ود که با احترام به حقوق 
هموطنان و براي کمک به ارتقاي ایمني جاده ها نسبت به جمع آوري 

تابلو غیر مجاز اقدام نمایند .

انجام مطالعات جامع سیلخیزی در 
استان هرمزگان

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز - معاون آبخیزداری اداره کل 
منابع طبیعی و آبخیزداری اس��تان هرمزگان از تصویب طرح مطالعات 
جامع س��یلخیزی در سطح حوزه های آبخیز استان هرمزگان در سال 
جاری خبر داد. به گزارش پایگاه اطاع رس��انی اداره کل منابع طبیعی 
و آبخیزداری اس��تان هرمزگان؛ حس��ین پور با اع��ام این خبر گفت: 
هرمزگان در زمره  س��یلخیزترین نقاط کشور به ش��مار می رود که با 
توجه به شرایط اقلیمی و نوع رژیم بارندگی رگباری با شدت بالا، همواره 
بعنوان یکی از س��ه استان سیلخیز کشور با مشکات سیل و خسارات 
آن مواجه بوده اس��ت. از ای��ن رو اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری 
استان در راستای رسالت ذاتی خود در جهت اهداف کان آبخیزداری و 
مدیریت حوزه های آبخیز استان، طرح مطالعات جامع سیلخیزی را در 
دستور کار سال جاری قرار داده است. معاون آبخیزداری منابع طبیعی 
هرمزگان در تشریح این طرح مطالعاتی ضمن تاکید بر اولویت موضوع 
پیشگیری در مدیریت سیاب؛ شناسایی درجه سیلخیزی مناطق استان 
به تفکیک حوزه های آبخیز، تعیین مناطق سیلگیر، پهنه بندی خطر 
سیاب و شناخت نقاط بحرانی در مواجهه با سیل، ارائه اطاعات کامل 
به منظور امکان برنامه ریزی صحیح  در تعیین کاربری های متناسب 
اراضی با لحاظ معضل سیل و همچنین شناسایی بهتر اولویت های طرح 
آبخیزداری و پیشگیری و مهار سیل در سطح استان و به حداقل رساندن 
خسارات ناشی از س��یل در هرمزگان را از اهداف طرح مطالعات جامع 
سیلخیزی استان برشمرد.  حس��ین پور افزود: طرح مذکور برابر زمان 
بندی پیش بینی شده در سال ۱۳۹۷ به اتمام خواهد رسید و نتایج آن 

در برنامه ریزی های بعدی مورد استفاده قرار می گیرد.

واگذاری 63  هزار واحد مسکن مهر به 
متقاضیان در خوزستان

اه�واز - خبرن�گار فرصت ام�روز - مدیرکل راه و شهرس��ازی 
خوزس��تان از واگ��ذاری ۶۳ هزار واحد مس��کن مهر ب��ه متقاضیان در 
خوزستان خبر داد. منوچهر رحمانی در نشست شورای مسکن استان 
خوزس��تان گفت: تمام توان خود را برای اتمام پروژه های مسکن مهر 
اس��تان که دارای متقاضی هستند به کار گرفته ایم. وی افزود: جلسات 
متعددی را با حضور فرمانداران ، شهرداران و مدیران تعاونی های مسکن 
مهر شهر های استان در راستای حل مشکات بصورت جداگانه برگزار 
 کرده ایم.  مدیرکل راه و شهرس��ازی خوزستان ادامه داد: با همگرایی و 
هم افزایی دس��تگاه های خدمات رس��ان خدم��ات عمومی پروژه های 
مسکن مهر استان به سرانجام رسیده است. رحمانی تصریح کرد: تاکنون 
تعداد ۶۳ هزار و ۱۳۸ واحد از مجموع ۱۰۶ هزار واحد تعهد شده مسکن 

مهر استان به متقاضیان واگذار شده است.

مسعود شریفی خبر داد
اجرای بی وقفه همه پروژه های کلان 
حوزه راه و شهرسازی استان کرمانشاه

کرمانشاه- خبرنگار فرصت امروز - سرپرست اداره کل راه و 
شهرس��ازی استان کرمانشاه تصریح کرد که از ۱۲۲ کیلومتر مسیر 
بزرگراه کربا ) اسام آباد غرب- قصرشیرین( در قالب ۱۱ قطعه، ۶۰ 
کیلومتر تا کنون افتتاح شده و زیر بار ترافیک عبوری است و ۱۲/۵ 
کیلومتر باند دوم کنار گذر ش��هر کرند و قطعه  ۵الف هم، انشاا... تا 
پایان ماه مبارک رمضان افتتاح خواهد ش��د. وی افزود : قطعه ۴ هم 
به طول ۱۰/۵ کیلومتر تا پایان شهریور ماه آتی) ۹۶( به بهره برداری 
خواهد رسید. مهندس شریفی ادامه داد: در طول این بزرگراه، عاوه بر 
احداث تقاطع غیر سطح ورودی شهر سرپل ذهاب ،۳ کیلومتر پایانی 
منتهی به این شهر هم ، روزهای پایانی عملیات احداث را طی میکند. 
شایان ذکر است، تأکید شریفی در تکمیل هرچه سریعتر پروژه های 
فوق الذکر، آمادگی برای میزبانی از تردد بی وقفه هم میهنان و زائرین 
اربعین حسینی در محورهای مواصاتی استان است. سرپرست راه و 
شهرسازی در ادامه خبر فعالیت بی وقفه پروژه های استانی در این 
حوزه، به عملبات اجرایی بزرگراه اس��ام آباد غرب– پلدختر، که از 
حیث عبور زائرین عتبات عالیات و ارتقای ارتباط ترانزیتی ش��مال 
غرب– جنوب غرب کش��ور اهمیت قابل توجهی دارد،اش��اره کرد و 
گفت: این مس��یر مجموعا به طول ۵۴ کیلومتر در دو قطعه اس��ام 
آباد غرب– حمیل و حمیل به س��مت پل دختر، به سرعت در حال 
اجراس��ت که البته از کل آن ۲۸ کیلومتر هم به بهره برداری رسیده 
و با پیشرفت فیزیکی ۶۲ درصد ، در صورت تامین و تزریق به موقع 
اعتبار، قطعات اول و دوم به ترتیب در پایان سال های ۹۶-۹۷ تکمیل 

خواهد شد.
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شماره 813

 بانک مرکزی در حالی خبر از رش��د 12.5 
درص��دی اقتص��اد ایران در س��ال 95 داد که 
»گروه نفت« بازیگر اصلی آن به شمار می رود، 
با این حال »گ��روه صنعت« به ویژه در بخش 
»خودروسازی«، نقش مکمل را در این جهش 

کم سابقه داشته است. 
بناب��ر اعلام بانک مرکزی، بررس��ی س��هم 
فعالیت ه��ای مختل��ف اقتص��ادی در افزایش 
تولید ناخالص داخلی نش��ان می دهد در سال 
1۳95 ارزش اف��زوده فعالیت ه��ای »نفت« و 
»صنع��ت« به ترتیب با س��همی معادل 9.8 و 
0.8 درصد از رش��د اقتصادی، نقش عمده ای 
در افزایش رش��د تولید ناخال��ص داخلی ایفا 
کرده اند. همچنین براس��اس محاسبات اولیه، 
ارزش اف��زوده گ��روه نفت در س��ال 1۳95 و 
نسبت به سال 90، از رشد 61.6 درصدی این 
گ��روه حکایت دارد و این در حالی اس��ت که 
ارزش اف��زوده بخش صنعت در س��ال 1۳95 
و در مقایس��ه با س��ال 90، 6.9درصد برآورد 

می شود. 
 از سوی دیگر اما شاخص تولید کارگاه های 
بزرگ صنعت��ی )که ح��دود ۷0درصد ارزش 
افزوده بخش صنعت را پوش��ش می دهد( در 
سال 1۳95 و نسبت به دوره مشابه سال 94، 
افزایش��ی ۷.9 درصدی را به خود می بیند که 
بیشترین سهم از این میزان را  »وسایل نقلیه 
موت��وری، تریلر و نیم تریلر« به خود اختصاص 

داده اند. با این حس��اب مش��خص می شود که 
در کنار نفت، خودروس��ازی نیز توانسته نقش 
قابل توجهی در رش��د اقتصادی سال 95 ایفا 
کن��د. البته به دلیل جهش ب��زرگ گروه نفت، 
دیگر نمی توان خودروس��ازی را موتور محرک 
اقتصاد کش��ور دانس��ت، هرچند در پیش��ران 
بودن آن نیز تردیدی وجود ندارد. اگر نگاهی 
به جزییات رشد اقتصادی کشور در بهار سال 
9۳ بیندازیم، متوجه می ش��ویم خودروسازی 
نقش بس��یار پررنگی در آن رش��د داشته و به 
 نوعی »موتوری محرک ب��رای اقتصاد ایران« 

بوده است. 
 در آن س��ال کل بخ��ش صنع��ت و معدن 
کش��ور نقش��ی حدودا 5.۷درصدی در رش��د 
اقتص��ادی داش��ت و خودروس��ازی نیز رکن 
اصلی این رقم )افزایش 5.۷ درصدی( بود. در 
آن دوران البته بس��یاری از کارشناسان تأکید 
داشتند که پررنگ شدن نقش خودرو در رشد 
اقتصادی کش��ور، ناش��ی از پایین بودن عدد 
پایه تولید در این صنعت طی سال های 91 و 
92 بوده اس��ت؛ بنابراین به تدریج از نرخ رشد 
این صنعت همزمان با بالا رفتن تیراژ کاس��ته 

خواهد شد. 
به گفته آنها، چون فنر تولید خودرو در سال 
9۳ آزاد ش��د و عدد پایه تولید )تیراژ خودرو 
در س��ال های 91 و 92( بس��یار پایی��ن بود، 
خودروس��ازی نقش پررنگی در رشد اقتصادی 

آن زمان داشت و از آن به عنوان موتور محرک 
نام برده ش��د. از همین رو چون خودروسازی 
از اواخ��ر س��ال 92 از دوران س��خت تحریم 
فاصله گرفت، بیش��تر پیش بینی ها از کاهش 
نقش این صنعت در رش��د اقتصادی کش��ور 
حکایت داش��ت. این پیش بینی کارشناس��ان 
اتفاقا درس��ت از آب درآم��د، چراکه با توجه 
به لغو تحریم های خودروس��ازی، تیراژ خودرو 
در کش��ور روندی افزایش��ی  )در مقایس��ه با 
س��ال های 91 و 92( به خ��ود گرفت. آمارها 
نشان می دهند تیراژ خودروسازان در سال 9۳ 
)نسبت به 92( افزایشی، در سال 94 )نسبت 
به 9۳( کاهشی و در سال 95 )نسبت به 94( 

توام با رشد بوده است. 
در ای��ن م��ورد، س��عید لیلاز، کارش��ناس 
اقتصادی کش��ور به »دنیای اقتصاد« می گوید: 
با توجه به کاهش سهم خودرو در جی دی پی 
کش��ور، دیگر نمی توان این صنع��ت را موتور 
محرک رش��د اقتصادی نامید، چراکه در حال 
حاضر »گ��روه نفت« نقش ای��ن موتور را ایفا 
می کند. وی با بیان اینکه البته نمی توان نقش 
خودروس��ازی را در رش��د اقتصادی سال 95 
نادی��ده گرفت، می افزاید: پ��س از نفت، گروه 
صنعت دارای بیش��ترین سهم از ارزش افزوده 
ب��وده و خودروس��ازی نقش اصل��ی را در این 

ماجرا دارد. 
این کارش��ناس تأکید می کن��د: پیش بینی 

می شود طی س��ال 96 نقش خودروسازی در 
رش��د اقتصادی بیش��تر ش��ده و حتی رکورد 
تولی��د یک میلی��ون و 640 هزار دس��تگاهی 
س��ال 90 نیز شکسته شود. لیلاز اما در ادامه 
با اشاره به اینکه اقتصاد ایران به حالت اشباع 
رسیده، می گوید: برای حل این مسئله، باید به 
سمت بازارهای صادراتی برویم زیرا به واسطه 
صدور محصولات مختلف اس��ت که می توانیم 
به تداوم و حتی تثبیت رش��د اقتصادی کشور 
امیدوار باشیم. به گفته لیلاز، در خودروسازی 
نیز همین داس��تان برقرار اس��ت؛ به نحوی که 
اگر بناست افزایش تولید در این صنعت ادامه 
یافت��ه و نقش آن در رش��د اقتص��ادی پایدار 
بمان��د، باید فک��ری به حال ب��ازار فروش آن 

کرده و صادرات را رونق بدهیم. 
گفته ه��ای ای��ن کارش��ناس اقتص��ادی در 
شرایطی است که در حال حاضر خودروسازان 
داخل��ی ناچارند برای فروش محصولات ش��ان 
ت��ا حد امکان از روش های ف��روش اعتباری و 
قسطی استفاده کنند زیرا بازار به خودی خود 
در رکود به س��ر می برد. این رکود اگر توس��ط 
خودروس��ازان و به واس��طه روش های جذاب 
ف��روش کنترل نش��ود، کار را به جایی خواهد 
رس��اند که خودروس��ازان مجب��ور به کاهش 
تولید ش��وند؛ درست مانند اتفاقی که در سال 
94 به واس��طه ش��کل گیری »کمپی��ن خرید 

خودرو صفر ممنوع« رخ داد.

 حضور چشمگیر صنعت خودرو
در فرمول رشد اقتصادی سال ۹۵

نخس��تین محموله موتورس��یکلت های برقی 
مرداد ماه وارد کش��ور می ش��ود. گروه صنعتی 
س��ایپا سرانجام پس از سال ها انتظار قرار است 
نخس��تین محمول��ه از نس��خه های کارب��ردی 
موتورسیکلت های برقی را به کشور وارد کند. 

ای��ن محموله که قرار اس��ت مرداد ماه راهی 
بازار ش��ود، آغازی است برای س��رمایه گذاری 
مش��ترک موتورس��ازان برقی با تولیدکنندگان 
ایرانی و ایجاد خط تولید موتورس��یکلت برقی 

در کشور. 
اگرچ��ه ورود موتورس��یکلت های برق��ی به 
ب��ازار ایران داس��تانی بلند دارد و سال هاس��ت 
ش��هرداری ته��ران و برخی دیگ��ر از مناطق، 
ب��ا طرح ه��ا و برنامه ه��ای مختلف س��عی در 
جایگزین��ی موتورس��یکلت های بنزینی با نوع 
برق��ی آن دارند، ام��ا هر بار مش��کلاتی مانند 
ضعف خدمات پس از فروش، کیفیت نامناسب 
موتوره��ای وارداتی و قیمت بالای آنها، تمایلی 
را بین مصرف کنندگان برای خرید این وس��یله 

نقلیه پاک ایجاد نکرده بود. 
در تمام این س��ال ها پیش��نهادهای بسیاری 
مانن��د ف��روش لیزینگ��ی موتوره��ای برق��ی، 
کمک های بلاعوض و حت��ی حذف گواهینامه 
رانندگ��ی برای راندن موتوره��ای برقی مطرح 
ش��د، اما هی��چ گاه ردی از موتورس��یلکت های 

برقی در خیابان های شهر دیده نشد. 
پ��س از تدوی��ن اس��تانداردهای موردنی��از 
برای ش��ماره گذاری موتورس��یکلت های برقی 
ش��دن  مش��خص  و  اس��تاندارد  س��ازمان  در 
مدل های قابل ثبت س��فارش بود که طلس��م 
برقی شکست  شماره گذاری موتورسیلکت های 

و ای��ن وس��ایل نقلی��ه پ��اک ام��کان دریافت 
پلاک را پیدا کردند. پس از س��ال ها، س��ازمان 
اس��تاندارد مجوز استاندارد را برای هفت نوع از 
موتورس��یکلت های برقی صادر کرد و براساس 
اعلام سازمان ملی اس��تاندارد ایران، این هفت 
ن��وع موتور اجازه دریافت پلاک از پلیس راهور 

را به  دست آوردند. 
فرش��ید باباخان��ی، مدیر پ��روژه موتوربرقی 
ش��هرداری تهران در گفت وگو با دنیای خودرو 
از واردات نخستین محموله موتورسیکلت های 
برقی توس��ط گ��روه صنعتی س��ایپا خبر داد و 
گفت: »نخستین محموله از موتورسیکلت های 
برق��ی کارب��ردی ب��ه کش��ور توس��ط گ��روه 

خودروسازی س��ایپا وارد می شود. این محموله 
شامل 200دستگاه موتورسیکلت برقی با توان 
ب��الا و قابل اس��تفاده در پیک موت��وری برقی 
محدوده بازار تهران است که در مرحله اول به 
صورت مونتاژ شده از چین وارد کشور می شود. 
وی با تأکید بر اینکه س��ایپا به عنوان نخستین 
تولیدکننده موتورسیکلت های برقی در کشور قرار 
اس��ت در مراحل بعدی با راه اندازی خط تولید و 
سرمایه گذاری مشترک با ش��ریک چینی خود، 
نخس��تین خط تولید موتورس��یکلت های برقی 
را در کش��ور ایج��اد کند، گفت: گ��روه صنعتی 
س��ایپا از س��رمایه گذاری مش��ترک برای تولید 
موتورسیکلت های برقی در کشور خبر داده و قرار 

است تولید موتورسیکلت های برقی در کشور را با 
سرمایه گذاری مشترک شریک خارجی آغاز کند.  
باباخانی تعداد موتورس��یکلت هایی را که تا یک 
ماه آینده به کش��ور وارد می شوند، 200دستگاه 
اعلام و تأکید کرد: این تعداد موتورسیکلت توسط 
شرکت پیک موتوری برقی بازار تهران پیش خرید 
شده و به محض ورود برای سرویس دهی به عنوان 
پیک موتوری وارد سیستم حمل ونقل خواهد شد. 

موتورهای برقی با تسهیلات بلاعوض 
شهرداری وارد می شوند

باباخانی با اش��اره به ورود 200موتورسیکلت 
برق��ی به کش��ور تا ی��ک ماه آین��ده می گوید: 
شهرداری تهران به هر وارد کننده ای که آمادگی 
واردات و ارائه خدمات پس از فروش مناسب به 
موتورسیکلت های برقی را داشته باشد، به ازای 
هر دس��تگاه موتورس��یکلت 2.5میلیون تومان 

تسهیلات بلاعوض پرداخت می کند. 
ای��ن تس��هیلات پی��ش از ورود محصول به 
کش��ور پرداخت می ش��ود و واردکنن��ده باید 
هنگام ف��روش محص��ول به مش��تری معادل 

تسهیلاتی که دریافت کرده، تخفیف دهد.
وی با اش��اره به عزم جدی ش��هرداری برای 
ورود 2ه��زار دس��تگاه موتورس��یکلت برقی به 
تهران تا پایان س��ال گفت: نخس��تین محموله 
موتورس��یکلت های برقی که تا ی��ک ماه دیگر 
وارد کش��ور می شوند نیز از تسهیلات بلاعوض 
ش��هرداری تهران اس��تفاده کرده اند و شرکت 
واردکننده ب��ه ازای هر دس��تگاه 2.5 میلیون 
تومان از ش��هرداری تس��هیلات دریافت کرده 

است. 

سایپا خط تولید موتورسیکلت برقی راه اندازی می کند

گزارش2

خبر

راهکاری برای تقویت توان طراحی و 
کاهش هزینه تولید خودروسازان

یک��ی از اعضای کمیس��یون صنایع و مع��ادن مجلس 
می گوی��د: در صورت��ی که خودروس��ازان بتوانن��د پایگاه 
محکمی برای صادرات در کش��ورهای اطراف ایجاد کنند 
می ت��وان آین��ده خوبی را ب��رای صنعت خ��ودروی ایران 

متصور بود. 
حمی��د گرمابی اظهار داش��ت: البته دس��تیابی به این 
ش��رایط در حوزه صادرات، مستلزم تدوین برنامه ای ویژه 
در حوزه طراحی و تولید اس��ت.  وی تأکید کرد: با طرح 
موضوع صادرات بی ش��ک گزینه مهم��ی که به دنبال آن 
اهمی��ت می یاب��د، توجه ب��ه کیفیت در تولید اس��ت که 
بی ش��ک اهرم خوبی برای توس��عه صادرات خودروسازان 

است.
  وی اظهار داش��ت: چنانچه خودروس��ازان در موقعیت 
فراهم ش��ده حرکتی جهادی در کیفیت داشته و با قوت 
و قدرت بیش��تر نس��بت به طراحی و تولی��د خودروهای 
جدید در داخل اقدام کنند، علاوه بر اینکه ش��اهد تولید 
خودروه��ای جدید و ارزان قیم��ت در ایران خواهیم بود، 
این مسیر، شرایط عرضه محصولات به بازارهای صادراتی 

را سهل الوصول تر خواهد کرد.  
وی گفت: امروز خودروسازان داخلی می توانند با توجه 
به مشترکات زیادی که در تولید و طراحی پلتفرم دارند، 
همکاری های مش��ترکی را به منظور کاهش هزینه تولید، 
توس��عه تیراژ و دس��تیابی به قیمت رقابت��ی برای عرضه 
محصولات در بازارهای داخلی و صادراتی داش��ته باشند.  
نماین��ده نیش��ابور و فیروزه در مجلس ده��م تأکید کرد: 
اگ��ر چه در جریان همکاری مش��ترک ش��رکت ها زمینه 
رقاب��ت ت��ا ح��دودی از بین خواه��د رفت، ام��ا به لحاظ 
افزایش توان تولید حرکت بس��یار مؤثری بوده و می تواند 
در بهب��ود جریان تولید و کاه��ش هزینه و کیفیت نقش 
مؤثری داش��ته باش��د.  گرمابی در ادامه با توجه به نقش 
همکاری ها ب��ر ارتقای توان تولید بر ل��زوم تکیه بر توان 
داخل در جریان طراحی و تولید محصولات جدید تأکید 
کرد و گفت: البته حرکت در این مس��یر مس��تلزم ایجاد 
فضای مناسب برای س��رمایه گذاری و حضور قطعه سازان 
داخلی است تا ارتقای دانش و تکنولوژی تولید در صنعت 

قطعه سازی کشور نیز فراهم شود. 

 مطالبات چند ماهه ای که همچنان 
پرداخت نشده است

یک فعال در صنعت قطعه س��ازی کش��ور با اش��اره به 
مطالبات 8 و 9 ماهه برخی از قطعه سازان از خودروسازان 
می گوی��د: همچن��ان بخش زی��ادی از مطالب��ات معوقه 

قطعه سازان پرداخت نشده است. 
 نصیری ب��ا توجه پرداخت بخش��ی از مطالبات معوقه 
قطعه س��ازان افزود: با وجود خبرهایی مبنی بر گش��ایش 
در پرداخت مطالبات قطعه س��ازان اما همچنان در بخشی 
از واحدها پرداختی در این راس��تا صورت نگرفته، از این 
رو درصد زیادی از قطعه س��ازان کماکان با مشکل جدی 

نقدینگی روبه رو هستند. 
 وی تأکید کرد: متأس��فانه ط��ی دو ماه اخیر، وضعیت 
نقدینگی قطعه س��ازان نگران کننده تر از س��ال گذش��ته 
ش��ده است.  وی با اش��اره به مطالبات 8 و 9 ماهه برخی 
از قطعه س��ازان از خودروسازان اظهار داشت: اینکه مطرح 
می شود که در برخی از پرداخت ها اولویت با قطعه سازان 
کوچک و متوس��ط بوده، به نظر روند مناس��بی نیست و 
باید با توجه به سهم واحدها در قراردادها و میزان تولید، 

پرداخت مطالبات صورت گیرد.  
وی خاطر نش��ان کرد: متأس��فانه برخ��ی از واحدهای 
قطعه س��ازی به جهت پرداخت هزینه های پرس��نلی بالا 
و مالی��ات و حقوق گمرکی با مش��کلات جدی نقدینگی 
مواجه هس��تند، از این رو پیش��نهاد می شود در پرداخت 
مطالبات به نس��بت ورودی و تحویل قطعه صورت گرفته 
و درص��دی از مطالب��ات از کوچ��ک تا متوس��ط و بزرگ 
پرداخت ش��ود.  این فعال در صنعت قطعه س��ازی کشور 
در ادام��ه با توجه به معضل افزایش آمار واردات قطعه به 
کشور گفت: طبیعی اس��ت که جریان واردات قطعه سیر 
صعودی داش��ته باش��د، چرا که در این سال ها بخشی از 
تأمین کننده اصلی ورشکس��ت و س��رمایه در گردش آنها 
بلوکه ش��د، بنابراین در این جریان شرکت های بازرگانی 
از ای��ن فرصت طلایی اس��تفاده کرده و اق��دام به واردات 
قطعه کرده و با سود های خوبی در داخل عرضه می کنند. 
 نصیری کس��ب س��ودهای بالا را مهم ترین انگیزه برای 
واردات قطعه دانست و تأکید کرد: با احیای شرایط تولید 
در کش��ور، قطعاً واردات قطعه نه تنها منطقی نیست بلکه 
ب��ا از بین بردن فرصت های ش��غلی، خیان��ت به تولید در 

کشور است. 
 

شورای رقابت باید درباره افزایش 
قیمت خودرو پاسخگو باشد

س��ازمان حمای��ت مصرف کنن��دگان و تولید کنندگان 
در واکنش به اظهارات س��عید موتمن��ی، رئیس اتحادیه 
نمایش��گاه داران خودرو درباره افزایش ۳00 هزار تومانی 
تا 22 میلیون تومانی قیمت خودرو در س��ایه بی توجهی 
مسئولان اظهار داشت: از اسفند ماه سال 1۳91 به استناد 
مفاد قانون سیاس��ت  های اجرایی اصل 44 قانون اساسی 
دس��تورالعمل تنظیم قیمت، مقدار و شرایط دسترسی به 
بازار کالاها و خدمات انحصاری با رعایت مقررات مربوطه، 
برعهده ش��ورای رقابت است و تنظیم دستورالعمل قیمت 
خودرو از وظایف ش��ورا اعلام ش��ده است و به تبع آن در 
رابطه با افزایش قیمت خودرو مسئولیتی متوجه سازمان 

حمایت نیست. 
براساس مفاد آیین نامه اجرایی قانون حمایت از حقوق 
مصرف کنن��دگان خودرو و دس��تورالعمل های ابلاغی این 
سازمان براساس وظایف و مسئولیت های ذاتی و قانونی و 
حسب شرح وظایف ابلاغی خود با جدیت نسبت به رصد 
و پایش مداوم تغییرات قیمتی در سطح بازار اقدام نموده 
و چنانچه بررس��ی اس��ناد و مدارک نش��ان دهنده تخلف 
باش��د، واحد متخلف به سازمان تعزیرات حکومتی جهت 

اعمال قانون معرفی خواهد شد. 
مصرف کنندگان خودرو نیز می توانند هرگونه ش��کایت 
در زمین��ه قیم��ت، ش��رایط فروش و پیش ف��روش و … 
را از طری��ق ش��ماره تلف��ن 124 یا از طری��ق مراجعه به 
س��ازمان های صنعت، معدن و تجارت به سامانه دریافت 
و رس��یدگی به شکایات س��ازمان ارائه تا بررسی و اقدام 

قانونی لازم به عمل آید. 

خبر

توقف خودرو بدون احراز تخلف از سوی 
پلیس خلاف قانون تشخیص داده شد

بخش��نامه پلی��س راهور که ب��ه ماموران اجازه م��ی داد بدون 
مشاهده تخلف نسبت به متوقف کردن خودرو اقدام کنند خلاف 
قانون تش��خیص و ابطال شد. در جلس��ه ۳0 خردادماه سال 96 
هیأت عمومی دیوان عدالت اداری، بند 2 بخشنامه شماره 2 - 92 
/ ۷ پلیس راهنمایی و رانندگی خلاف قانون تش��خیص و ابطال 

شد. 
در بند 2 بخشنامه فوق الذکر اشاره شده است: برخی از تخلفات 
مانند همراه نداش��تن م��دارک، رعایت ش��روط گواهینامه های 
مشروط، اضافه سرنشین و برخی جرایم مانند نداشتن گواهینامه 
بدون متوقف نمودن خودرو قابل تشخیص نیست، لذا از آنجایی 
که در ماده 2 همین قانون اش��عار ش��ده، به ماموران مجاز اجازه 
داده می شود تخلفات مربوطه را طبق قانون تشخیص داده و قبض 
جریمه صادر نمایند و برای تشخیص، بررسی شرط لازم می باشد، 
بنابراین با توجه به قاعده حقوقی  »اذن در ش��یء ، اذن در لوازم 
آن نیز می باشد« ماموران برای تشخیص تخلفات با دلایل مستند 
و قابل قبول مانند ظن در سن راننده و تطبیق گواهینامه با وسایل 
نقلیه و مانند آن می توانند نسبت به کنترل تخلفات اقدام نمایند. 
در پرونده هیأت عمومی دیوان عدالت اداری ش��اکی مفاد بند 
فوق را مغایر ماده 9 قانون رسیدگی به تخلفات رانندگی و خارج از 
حدود و صلاحیت پلیس راهور اعلام و تقاضای ابطال آن را کرده 
اس��ت، طرف شکایت نیز در مقام دفاع بیان داشته است با توجه 
به متن ماده 2 قانون رسیدگی به تخلفات رانندگی در تشخیص 
تخلف و صدور قبض جریمه از آنجایی که برای تشخیص، بررسی 
ش��رط لازم اس��ت و با توجه به قاعده حقوقی  »اذن در ش��یء ، 
اذن در لوازم آن نیز می باش��د« به ماموران توصیه شده با دلایل 
مس��تدل و قابل قبول به کنترل تخلف��ات اقدام کنند. موضوع با 
اعلام نظر هیأت تخصصی مبنی بر مغایرت این بند از بخشنامه با 
ماده 9 قانون رسیدگی به تخلفات رانندگی، در دستور کار هیأت 
عمومی ق��رار گرفت و هیأت عمومی با لحاظ مفاد ماده 9 قانون 
مذکور که بیان م��ی دارد  »ماموران در صورتی مدارک رانندگان 
را مطالبه می کنند که شاهد تخلف از سوی راننده بوده یا تحت 
تعقیب قضایی و انتظامی باش��ند...« مفاد بند 2 دستور العمل را 
که به ماموران اجازه می دهد قبل از مشاهده تخلف به دلیل ظن 
به وقوع تخلف نس��بت به متوقف کردن خودرو و بررسی مدارک 
و شرایط مربوط اقدام کنند خلاف قانون تشخیص و ابطال شد. 

 

۱۰ خودروی بی کیفیتی که سال ها در 
خیابان ها تردد کردند

س��ایپا 111، 1۳1 و 1۳2، تیبا هاچ ب��ک،  ام وی ام 110 اس، 
س��مند، پژو پارس و 405، لیفان ایکس 60 و  ام وی ام 550 فقط 
یک س��تاره از پنج ستاره کیفی را دارند.  ایران همیشه بیشترین 
حوادث و تلفات رانندگی را داشته و هر سال آمار قابل توجهی از 
مرگ ومیرها، نقص عضوها و همچنین زندانیان به دلیل ساخت 
خودروهای بی کیفی��ت و تصادفاتی را که با ای��ن خودروها رقم 
می خورد مش��اهده می کنیم.   با وجودی که همیش��ه مسئولان 
س��عی داش��تند اذهان عمومی را به این س��مت ببرند که عدم 
فرهنگ درس��ت رانندگی یکی از عوامل اصلی حوادث رانندگی 
اس��ت، اگر چه این گونه اس��ت اما در کنار آن س��اخت و عرضه 
خودروه��ای بی کیفی��ت و غیر اس��تاندارد و همچنین جاده های 
غیر ایمن از دلایل دیگری است که نقش بسیاری مهمی در تلفات 
رانندگ��ی دارد.   اگرچه عدم فرهنگ درس��ت رانندگی منجر به 
تصادفات زیادی می ش��ود اما اگر خودروها باکیفیت و استاندارد 
بود، قطعاً این تصادفات تلفات از جمله مرگ و میر و نقص عضو 
نداشت.  تردد خودروهای بی کیفیت در سطح کشور و عدم تولید 
یک خودروی با کیفیت و قیمت مناسب برای طبقه پایین جامعه 
که به اجبار خریدار پرایدهای سایپا می شوند، سبب شده که هر 
س��ال شاهد تلف شدن بسیاری از نیروهای انسانی فعال و جوان 

در سطح کشور باشیم. 

2 عامل اصلی افزایش رضایت از خدمات
آخرین آمار اعلام شده از میزان رضایت مشتریان از خدمات 
پ��س از فروش خودروها در حال��ی از افزایش رضایت مندی از 
خدمات دریافتی از س��وی ش��رکت های خودروس��از حکایت 
دارد ک��ه در س��ال های اخی��ر این بخش هم��واره محل گله و 
شکایت مش��تریان بوده است. نارضایتی ای که بعضاً دور شدن 
مش��تریان از مراکز خدمات پس از فروش را به همراه داش��ت 
و موجب شده بود خدمات رسان های غیرمجاز جایگزین مراکز 
رس��می ش��وند، اما با توجه به آمار مذک��ور می توان گفت رفع 
تحریم های بین المللی توانست به عاملی برای آشتی مشتریان 
با مراکز مجاز خدمات پس از فروش در ش��ش ماه دوم س��ال 
گذشته بدل شود.  در این خصوص هرچند این نکته را نیز باید 
یادآور ش��د که همچنان خودروهای واردات��ی در صدر ارزیابی 
صورت گرفته قرار دارند، اما به گفته حس��ن کریمی سنجری، 
کارش��ناس صنعت خودرو این نکته را باید مدنظر قرار داد که 
قرار گرفتن وارداتی ها در صدر این لیست امری طبیعی است، 
چ��را که واردکنندگانی صدر این لیس��ت را به خود اختصاص 
داده ان��د که در میان خودروه��ای باکیفیت و بعضاً لوکس قرار 
دارند و آنچه مس��لم است اینکه باید بتوانند رضایت مشتریان 
را در خدمات رس��انی جلب کنند، اما با ارزیابی آمار ارائه ش��ده 
می توان گفت خودروسازان داخلی نیز در نیمه دوم سال گذشته 
توانس��ته اند نسبت به دوره های قبل جایگاه خود را ارتقا دهند 
و گام های مثبتی در راس��تای افزایش رضایت مندی مشتریان 
بردارند.  رفع تحریم های بین المللی و دسترس��ی خودروسازان 
به قطعات با کیفیت، یکی از دلایلی اس��ت که این کارش��ناس 
خودرو معتقد است تحقق آن افزایش میزان رضایت مشتریان 
را به همراه داشته است. به گفته کریمی سنجری، خودروسازان 
در حال حاضر از تحریم و محدودیت هایی که برای این صنعت 
به وجود آمده بود عبور کرده و توانس��ته اند نس��بت به دریافت 
قطعات باکیفیت از شرکت های معتبر اقدام کند، چرا که برخی 
از قطعات حس��اس خودرو به دلیل فراوانی مصرف همواره در 
صدر لیست نارضایتی ها قرار می گرفتند؛ قطعاتی که در دوران 
تحریم امکان تهیه آنها از ش��رکت های اروپایی وجود نداش��ت 
و قطعات چینی ک��ه بخش قابل توجه آنها از کیفیت چندانی 
برخوردار نبود جایگزین محصولات اروپایی شده بودند؛ روندی 
که بر نارضایتی مش��تریان دامن می زد. اما در حال حاضر این 
مانع برداش��ته ش��ده و این امکان به وجود آمده تا شرکت های 
خودروس��از قطعات مورد نیاز را از ش��رکت های اروپایی تهیه 
کنن��د که این امر نیز افزای��ش رضایت مندی مصرف کنندگان 
در خدمات پس از فروش را به همراه داش��ته اس��ت.  تغییرات 
مدیریتی یکی دیگر از دلایلی اس��ت که می توان تغییر جایگاه 
خودروسازان در افزایش میزان رضایت مشتریان از خدمات پس 
از فروش خودروها را به آن نسبت داد. نارضایتی مردم و انتقال 
آن به خودروسازان می تواند تحولاتی ایجاد کند که بتواند روند 

مثبت را به همراه داشته باشد. 
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محمدباقر نوبخت روز سه ش��نبه در نشست خبری و در 
پاس��خ به طرح موضوع برجام زدایی توسط برخی محافل 
رسانه ای در برابر تحریم های جدید گفت: باید قبول کنیم 
که هیأت حاکمه آمریکا قبل از قبول مس��ئولیت، موضع 
منفی نسبت به برجام داش��ت. به گزارش ایرنا، وی افزود: 
البته مخالفت آنان موضوعی نیست که به تنهایی بتوانند 
تصمیم گی��ری کنند و کش��ورهای عضو نی��ز تصمیم گیر 
هس��تند. به همین دلی��ل مواضع خ��ود را تعدیل کردند. 
س��خنگوی دولت تصریح ک��رد: اقدامات ط��رف مقابل تا 
زمانی که در چارچوب برجام انجام ش��ود منعی ندارد، ولی 
اگر از مس��یر خارج ش��وند و اقدامات��ی را انجام دهند که 
تعهدات برجام را شامل نشود، هیأت نظارت موضوعات را 

بررس��ی خواهد کرد و مکانیزم های لازم هم برای اعتراض 
تعریف ش��ده است. نوبخت با بیان اینکه نسبت به موضوع 
برجام دست بالا داریم و نگران نیستیم، افزود: این اقدامات 
آمریکا نش��ان از ضعف آنان است که در برابر تعهدات خود 
به نمایش گذاشتند، چراکه از سویی سخن از حقوق بشر به 
میان می آورند، ولی دست در دست ناقضان حقوق بشر به 
تروریست ها کمک می کنند و با این اقدامات از خود چهره 
خش��ونت و دروغ گویی را به تصویر کش��یدند. سخنگوی 
دولت در پاسخ به اینکه آیا هیأت نظارت بر برجام گزارشی 
ارائه داده است؟ گفت: هنوز چنین گزارشی از سوی هیأت 
ارائه نشده است و اگر مشخص شود که نقض برجام است 

از ظرفیت ها حداکثر استفاده را خواهیم کرد. 

محمد باقر نوبخت، سخنگوی دولت: 
نگران برجام نیستیم

اول    اس�حاق جهانگی�ری، مع�اون 
رئیس جمهوری ای�ران از حیدر العبادی 
نخس�ت وزیر ع�راق به صورت رس�می 

استقبال کرد. 
 نتایج یک نظرس�نجی جدید نش�ان 
می دهد که بیش از دو سوم )68 درصد( 
اروپایی ها بر این باورند که اتحادیه اروپا 
در مذاکرات خ�روج انگلیس از اتحادیه 
اروپا )برگزیت( باید از هرگونه مصالحه و 
امتیاز دادن به این کشورخودداری کند. 

یک پژوه�ش جدید از س�وی مرکز مطالعاتی »اس ام تی« نش�ان 
می دهد که تعداد س�ایت های وابس�ته به گروه های تروریستی در 
ش�بکه ها و پایگاه های اجتماعی از 1۲ سایت در سال 199۷ به 1۵۰ 

هزار سایت در سال ۲۰1۴ رسیده است. 

تیتر اخبار

براساس اطلاعات مرکز آمار ایران، کردستان، سیستان 
و بلوچس��تان و آذربایجان غربی س��ه استانی هستند که 
بیشترین جمعیت بالای ۱۰۰ سال را در خود جای داده اند. 
به گزارش ایس��نا، براساس جداول منتش��ر شده از سوی 
مرکز آمار ایران در زمینه  سن و جنس به تفکیک استان ها 
که از سرش��ماری سال ۱۳۹۵ استخراج شده است، استان 
کردس��تان با ۱۱۳۶ ش��هروند بالای ۱۰۰ سال بیشترین 
جمعیت بالای ۱۰۰ سال در کل کشور را به خود اختصاص 
داده است. گفتنی است از جمعیت بالای ۱۰۰ سال ساکن 
در اس��تان کردس��تان ۸۶۳ مرد و ۲۷۳ نفر زن هس��تند. 

دومین استان که بیشترین جمعیت افراد بالای ۱۰۰ سال 
سکونت می کنند استان سیستان و بلوچستان است. در این 
استان ۷۶۰ نفر بالای ۱۰۰ سال سن دارند که از این میان 
۴۴۳ نفر زن و ۳۱۷ نفر مرد هس��تند. سومین استان که 
بیشترین جمعیت بالای ۱۰۰ سال در آن زندگی می کنند 
استان آذربایجان غربی است. در این استان ۶۲۸ نفر بالای 
۱۰۰ س��ال سن دارند و از این میزان ۴۲۸ نفر مرد و ۲۰۰ 
نفر زن هستند. گفتنی است در استان تهران نیز ۵۱۱ نفر 
بالای ۱۰۰ سال سن دارند که از این میزان ۲۰۱ نفر مرد 

و ۳۱۰ نفر زن هستند. 

ایرانیان کهنسال در کدام استان ها زندگی می کنند؟ 

  براساس یک مطالعه دولتی در آمریکا 
س�الانه حدود 13۰۰ کودک زیر 1۷ سال 
بر اثر جراحات مرتب�ط با تیراندازی در 

این کشور کشته می شوند. 
ترافی�ک  و  حمل و نق�ل  مع�اون   
ش�هرداری منطق�ه۷ ته�ران گف�ت: 
کاره�ای مطالعاتی در م�ورد دوطرفه 
ش�دن خیاب�ان ش�ریعتی حدفاصل 
خیاب�ان طالقانی تا بهار ش�یراز انجام 
شده است که پس از تصویب در کمیته 

معابر، این طرح اجرا خواهد شد. 

س�ازمان محیط زیس�ت با هم�کاری صن�دوق کارآفرین�ی امید به 
کسب و کارهای سازگار با محیط زیست که مستندات معتبر و طرح فنی 

و اقتصادی داشته باشند تسهیلات ارائه می کند. 

تیتر اخبار

مدیرعامل مجموعه باغ کتاب تهران از افتتاح قطعی این 
مجموعه در روز ۱۲تیرماه سال جاری خبر داد. سیدمجید 
حسینی، مدیرعامل مجموعه باغ کتاب تهران در گفت وگو 
ب��ا مهر، از افتتاح قطعی این پ��روژه فرهنگی در دوازدهم 
تیر ماه س��ال جاری خبر داد. وی با اعلام این خبر تأکید 
کرد: در مراسم افتتاحیه این مجموعه، تمامی بخش های 
پروژه افتتاح خواهد ش��د و تحت بهره برداری قرار خواهد 
گرفت. این فضا ش��امل تمامی فضاهای تدارک دیده شده 
در س��ازه های سرپوش��یده باغ کتاب خواهد بود. به گفته 
حسینی، باغ کتاب پس از افتتاح تنها چند پروژه تکمیلی 
دیگر را در دس��ت تهیه خواهد داش��ت. باغ کتاب تهران 

که در محل تپه ه��ای عباس آباد و مجاورت کتابخانه ملی 
ساخته شده است ش��امل دو بخش اصلی باغ کتاب و باغ 
علم اس��ت. بخش باغ کتاب ش��امل دو بخش خردسال و 
کودک و نوجوان و بخش بزرگسال و عمومی است و بخش 
باغ علم نیز س��ه فاز دارد که شامل بخش های دو تا هشت 
سال، هشت تا دوازده سال و بخش دوازده تا هجده سال که 
ما در روز افتتاحیه دو فاز پایانی آن افتتاح می شود. پیش از 
این پایگاه اطلاع رسانی باغ کتاب ۱۰ تیر ماه را زمان افتتاح 
ای��ن پروژه اعلام و عنوان کرده بود که این مجموعه از ۲۵ 
اردیبهش��ت ماه به صورت آزمایشی در دست بهره برداری 

قرار می گیرد. 

باغ کتاب تهران 1۲ تیر افتتاح می شود

  مدی�رکل میراث فرهنگی، صنایع 
دس�تی و گردش�گری گیلان اعلام 
ک�رد: خط�ر تخریب از خانه اس�تاد 
امیر هوش�نگ ابتهاج در رشت دور 
ش�ده و موض�وع ثبت مل�ی این بنا 

مورد تأکید قرار گرفته است. 
  »زندگ�ی و دیگ�ر هی�چ« عنوان 
نکوداش�ت  برنامه ه�ای  مجموع�ه 
عب�اس کیارس�تمی اس�ت ک�ه ب�ه 
مناس�ب فرارس�یدن س�الروز تولد 
وی روز پنجش�نبه اول تی�ر ماه در 
محل خانه هنرمن�دان ایران برگزار 

می شود. 

سارا بهرامی برای بازی در فیلم کوتاه »تو فقط مادر من باش« جایزه 
بهترین بازیگر زن جشنواره پورتو پرتغال را دریافت کرد. 

تیتر اخبار

س��رمربی تیم ملی والیبال ایران گفت: من با تیم ملی 
والیب��ال ایران در ابتدای راه هس��تم. ممکن اس��ت برای 
تماش��اگران ایرانی تحمل این راه کمی دردناک باشد، اما 
موفقیت هایم را با ایران تکرار می کنم. به گزارش س��ایت 
فدراس��یون والیبال، ایگور کولاکوویچ س��رمربی تیم ملی 
والیب��ال ای��ران درباره لیگ جهانی گف��ت: این تورنمنت 
برای تیم ایران بس��یار دشوار بود، چون برخی از بازیکنان 
مصدوم بودند و آنها در اختیار تیم نبودند. البته نمی خواهم 
بهانه جویی کنم. س��رمربی تیم ملی والیبال ایران تأکید 
کرد: ترکیب فعلی بازیکنان تیم ایران می دانند چطور بازی 
کنند و اگر با تمام وجود در کنار هم باشند، قدرت پیروزی 

در براب��ر هر تیمی را دارند. کولاکوویچ در پاس��خ به این 
س��وال که چرا تیم ایران در برخی از بازی ها تا امتیاز ۲۴ 
کنترل بازی را در دس��ت داشت اما در پوئن های حساس 
پایانی ناگهان نتیجه را واگذار می کرد؟ عنوان کرد: در بازی 
آخر )برابر روسیه( دو بار این اتفاق افتاد. شاید دلیلش این 
اس��ت که در مواقع حس��اس بازی، بازیکنان تمرکز خود 
را از دس��ت می دهند. دلیل دیگر اینکه منتظر اشتباهات 
طرف مقابل می مانیم و مس��ئولیت تصمیماتی  را که به 
صورت فردی در زمین گرفته ش��د نمی پذیرفتیم. همین 
باعث می ش��ود نتیجه ستی را که ۲۴ بر ۲۱ یا ۲۴ بر ۲۰ 

جلو بودیم، واگذار کنیم. 

کولاکوویچ: موفقیت هایم را با ایران تکرار می کنم

  فلورنتینو پرز، رئیس باشگاه رئال 
مادرید مدعی ش�د که آنها دوس�ت 
دارند لیونل مسی، فوق ستاره بارسا 

را به خدمت بگیرند. 
دروازه ب�ان  بیرانون�د،  علیرض�ا   
ملی  پوش فوتبال ای�ران در تیررس 
باشگاه مشهور فنرباغچه ترکیه قرار 

گرفته است. 
 در مسابقات شمشیربازی قهرمانی 
آسیا، تیم مردان ایران در بخش تیمی 
اس�لحه س�ابر با شکس�ت براب�ر کره 

جنوبی بر سکوی دوم ایستاد. 

ش�یجیاژونگ تیم افش�ین قطبی در لیگ یک چین موفق شد در 
بازی خانگی برابر حریف خود به پیروزی برسد و تا رتبه هفتم بالا 

بیاید. 

تیتر اخبار

سیاست

جامعــه

فرهنگ

ورزش

رس�انه های فرانس�وی از وقوع یک عملیات تروریستی ناموفق در شانزلیزه خبر دادند. براساس گزارش ها، یک خودرو به صورت عمدی به گشتی پلیس در شانزلیزه زده است. این خودرو پس 
از برخورد به خودروی پلیس منفجر ش�د و راننده آن نیز مس�لح بوده اس�ت. پلیس فرانسه اعلام کرد که وضعیت در خیابان شانزلیزه تحت کنترل بوده و این حادثه هیچ گونه تلفاتی به همراه 

نداشته است. مقامات فرانسه اعلام کرده اند که این عملیات تروریستی بوده است. وزیر کشور فرانسه از کشته شدن راننده این خودرو خبر داد.  
منبع: باشگاه خبرنگاران جوان

رئیس جمهوری در مراس��م دریافت اس��توارنامه سفرای 
جدید چند کش��ور در ایران بر گس��ترش و توسعه روابط 
دو جانب��ه و تقویت فعالیت بخ��ش خصوصی تاکید کرد. 
به گزارش ایرنا، حس��ن روحانی روز سه ش��نبه در مراسم 
دریافت اس��توارنامه »داتو رستم بن یحیی« سفیر جدید 
مالزی در ایران، با بیان اینکه روابط دو کشور در زمینه های 
مختلف سیاس��ی، اقتصادی، دانش��گاهی و گردش��گری 
پیوسته رو به توسعه بوده، گفت: جمهوری اسلامی ایران 
آمادگ��ی دارد تا روابط خ��ود را در بخش های مختلف از 
جمله ان��رژی و گردش��گری با مالزی گس��ترش دهد و 
امیدواریم در دوران ماموریت سفیر جدید مالزی در ایران، 

شاهد تحولات مثبت میان دو دولت و دو کشور باشیم. 
همچنین رئیس جمهوری در مراس��م دریافت استوارنامه 
خانم »کریستینا رادی« سفیر جدید اسلوونی در تهران، 
سفر س��ال گذشته رئیس جمهور این کشور به جمهوری 
اسلامی ایران را موجب تحولات مثبت در روابط مشترک 
دانست و بر ضرورت اجرای توافقات تهران – لیوبلیانا در 
مسیر روابط رو به توس��عه دو کشور تاکید کرد. روحانی 
همچنین اظه��ار امیدواری کرد ک��ه در دوران مأموریت 

سفیر جدید اس��لوونی در ایران شاهد تحولات مثبت در 
راستای افزایش مناس��بات و همکاری های دو ملت و دو 

دولت باشیم. 
رئیس جمهوری همچنین در مراس��م دریافت استوارنامه 
»خوزه آلفونس��و زگبه کامارنا« س��فیر جدید مکزیک در 
تهران، با بیان اینکه سیاس��ت جمهوری اس��لامی ایران 
همواره برخورداری از روابط خوب با مکزیک و کشورهای 
حوزه آمریکای مرکزی و جنوبی بوده است، افزود: بعد از 
اجرایی ش��دن برجام و رفع برخی تحریم ها و مش��کلات 
موجود در مس��یر گس��ترش روابط، زمینه برای افزایش 
تعاملات و مراودات تهران و مکزیکوس��یتی مهیا اس��ت. 
روحان��ی با اش��اره به اینک��ه دو کش��ور رویکردها و نگاه 
نزدیکی به مس��ائل و تحولات جهان دارند، اظهار داشت: 
معتقدیم مداخله قدرت های بزرگ در امور دیگر کشورها 
باید رفع ش��ده و کشورهای مستقل نیز باید تلاش کنند 
ضم��ن ایجاد رواب��ط نزدیک، صدای واح��دی در عرصه 
جهانی از آنها شنیده ش��ود. رئیس جمهوری خاطرنشان 
کرد: از دیدگاه جمهوری اسلامی ایران، راه حل مشکلات 
بین المللی، گفت وگو و رایزنی های سیاسی است. ایران و 

مکزیک و کش��ورهایی که دیدگاه نزدیکی در این عرصه 
با یکدیگر دارن��د، باید در عرصه بین المللی صف واحدی 

تشکیل دهند. 
رئیس جمه��وری در ادام��ه این دیدارها ضم��ن دریافت 
اس��توارنامه »کالایا ویباتی بومی پراتس« س��فیر جدید 
تایلند در تهران، گفت: ایران و تایلند توافقات خوبی برای 
گسترش و تعمیق همکاری ها به ویژه در حوزه های انرژی، 
صنعت و کش��اورزی دارند که با اجرای آنها و مش��ارکت 
فعال بخش های دولتی و خصوصی، شاهد توسعه بیش از 
پیش روابط خواهیم بود. روحانی با اش��اره به سابقه چهار 
قرن روابط ایران و تایلند، اجرای توافقات صورت گرفته در 
جریان سفر سال گذش��ته خود به تایلند را برای تحرک 

بیشتر در مناسبات دو کشور حائز اهمیت دانست. 
رئیس جمهوری کشورمان همچنین در آیین دریافت 
استوارنامه سفیر جدید جمهوری بنین در تهران تاکید 
کرد که توسعه روابط با کشورهای آفریقایی جزو اصول 
سیاست خارجی جمهوری اسلامی ایران است. روحانی 
افزود: در منطقه حس��اس خاورمیانه نیز مثل منطقه 
آفریقا در س��ال های اخیر ش��اهد مداخله قدرت های 

بزرگ و مش��کل خش��ونت و تروریس��م هستیم. وی 
تصریح کرد: رایزنی و همکاری با کشورهای آفریقایی 
ب��رای مقابله با افراطی گری و تروریس��م یک ضرورت 
است. روحانی منطق تروریسم را تحمیل زور، اسلحه و 
خشونت به ملت ها، معرفی و خاطرنشان کرد: اعتقاد ما 
این است که خود مردم باید مسیر سیاسی و اعتقادی 
زندگی شان را تعیین کنند و باید در میان نسل جوان 
این فکر ترویج ش��ود که آزادی در انتخاب، اس��اس و 
مسیر پیشرفت اس��ت. رئیس جمهوری با بیان اینکه 
ب��رای حل این قبیل مش��کلات علاوه بر سیاس��یون 
باید فرهیختگان و صاحبان اندیش��ه و قلم احس��اس 
مس��ئولیت و اقدام کنند، گفت: جمهوری اس��لامی 
ای��ران از همفک��ری و همکاری دانش��گاهیان، علما و 
اهل اندیش��ه برای کمک به حل مشکلات منطقه ای 
اس��تقبال می کند. روحانی با اش��اره به اجرای برخی 
پروژه ه��ای بنین از س��وی مهندس��ان و متخصصان 
ایرانی اظهار داش��ت: قطعا این همکاری های مشترک 
جوانان اهل بنین و آفریقا را بیش��تر با توانمندی های 

متخصصان ایرانی آشنا می کند. 

اش��تباه نوشته ش��دن نام »جی. کی. رولینگ« روی جلد، توزیع ۸۰ هزار 
نسخه اشتباهی از رمان »جاناتان فرنزن« و انجیلی که به پیروانش مجوز 
قتل و غارت می دهد، نمونه هایی از اشتباه های فاحش و هولناک تایپی در 
تاریخ نشر محسوب می شوند. به گزارش ایسنا، »گاردین« نوشت: ۲۰ سال 
پیش وقتی نخستین رمان از مجموعه هفت جلدی »هری  پاتر« روانه بازار 
شد، روی جلد، نام » جی. کی. رولینگ« - نویسنده این مجموعه پرفروش 
� به اش��تباه » جی. ای. رولینگ« خورد! این یکی از نمونه اشتباه های تایپی 
مشهور است که سابقه ای به قدمت چند قرن در دنیای ادبیات دارند. با این 
حال این نسخه کتاب » هری پاتر و سنگ جادو« در یک حراجی به قیمت 
۱۰ هزار پوند به فروش رسید. نسخه دیگری از این کتاب که در جلد آن 
کلمه »فیلس��وف« )در فارسی »جادو« ترجمه شده( غلط تایپ شده بود، 
به قیمت ۴۳ هزار و ۷۵۰ پوند چوب حراج خورد. اشتباه ویراستاری ممکن 
است کاری از »رولینگ« را پرفروش کند، اما این مسئله در حالت معمول 
تنها تمس��خر خواننده ها را در پی خواهد داشت. یکی دیگر از قربانی های 
خطای تایپی را می توان در »مدار راس الس��رطان« نوش��ته »هنری میلر« 
دید. در نخس��تین چاپ این رمان که سال ۱۹۶۱ منتشر شد، آمده است:  

»قبل از اینکه او را در حال راه رفتن به سمت پایین نیمکت با هفت تیری 
در دس��ت و سری پایین ببیند، لحظه ای خشکش زد.« در این متن کلمه 
beach به معنای ساحل، به اشتباه bench به معنای نیمکت، تایپ شده 
است. »بیداری فینگان ها« شاهکار معماگونه » جیمز جویس«، نمونه بعدی 
اش��تباه های ویراستاری است. البته داستان این کتاب کمی فرق می کند؛ 
این اش��تباه تعمدا در کتاب آورده ش��ده!  » جیمز جویس« اواخر عمرش 
تقریبا بینایی خود را از دست داده بود، بنابراین او مطالب کتاب »بیداری 
فینگان ها« را ش��فاهی می گفت و »س��اموئل بکت« �  نمایش��نامه نویس 
برجسته ایرلندی � که در آن زمان منشی و دستیار »جویس« بود، آن  را 
می نوشت. اما جریان این اشتباه این بود که در حین یکی از جلسات دیکته 
شدن این رمان، فردی در می زند و » جویس« می گوید: »بیا تو«،  »بکت« 
هم این جمله را می نویسد. با اینکه جمله »بیا تو« به آنچه پیش  از آن در 
کتاب نوشته شده بود ربطی نداشت،  »جویس« از این خطا خوشش آمد 
و آن را در نس��خه پایانی کتابش  نگه داش��ت. چه اثری داستانی در دست 
نگارش باشد و چه کتابی مذهبی مثل انجیل، امکان اشتباه همیشه وجود 
دارد. سال ۱۶۳۱ انجیلی با عنوان »کتاب خوب« منتشر شد که به خاطر 

منفی نکردن یک فعل، از آن پس با لقب »انجیل شریر« به شهرت رسید. 
در این کتاب وقتی نوبت به ۱۰ فرمان می رس��د، به مومنان اجازه دزدی، 
قتل و زنا داده می شود و علت آن تنها جا افتادن یک »ن« در ابتدای فعل 
جمله اس��ت. اما رمان »آزادی« نوشته »جاناتان فرنزن« هم یکی دیگر از 
پرهزینه ترین اشتباه های تایپی لقب گرفته است. سال ۲۰۱۰ که انتشارات 
»هارپر کالینز« نخس��تین چاپ این کتاب را با شمارگان ۸۰ هزار نسخه 
منتش��ر کرد، مشخص شد نس��خه اولیه رمان که دربردارنده صدها غلط 
گرامری، املایی و حتی اش��تباه هایی درباره شخصیت های داستان بوده، 

 زیر چاپ رفته است! 
اما مسئله وقتی وخیم تر شد که »فرنزن« نویسنده کتاب در جمعی عمومی 
متوجه این اشتباه هولناک ش��د. او در برنامه شبکه »بی بی سی« شرکت 
ک��رده بود و در حال ضبط روخوانی از کتاب��ش بود که ناگهان حرفش را 
ناتمام گذاشت و گفت:  »ببخشید، وحشت زده متوجه  شده ام اشتباه هایی 
که در نسخه صفحه بندی شده اصلاح شده بود، الان روی جلد لعنتی کتاب 
است. هر کس��ی که این نسخه را در دست دارد، بهتر است برای تعویض 

آن اقدام کند.«

ایف��ای مس��ئولیت های  بانک پاس��ارگاد، در راس��تای 
اجتماع��ی خ��ود و در ادامه طرح اه��دای کتب نفیس به 
دانش��گاه ها، مراکز علمی، نهادها، استادان و فرهیختگان، 
کتاب نفیس قرآن طباخ هروی را به اس��تاندار آذربایجان 
غربی و رئیس دانش��گاه هنر اس��لامی تبریز اهدا کرد. به 
گزارش روابط عمومی بانک پاسارگاد، این بانک طی مراسم 
جداگانه ای با حضور مس��ئولان و مدیران این مراکز، به هر 
یک از این نهادها یک جلد کتاب نفیس قرآن طباخ هروی 
را به عنوان اثری ارزش��مند و مان��دگار هدیه داد. این اقدام 
جهت بهره مندی پژوهش��گران، اندیشمندان و علاقمندان 
و انجام تحقی��ق و پژوهش های مرتبط صورت گرفت. این 
ق��رآن نفیس به خ��ط عبدالله طباخ ه��روی، از قرآن های 
نفیس و کم نظیر گنجینه آستان قدس رضوی است که در 
سال ۱۳۹۴ با حمایت بانک پاسارگاد چاپ و رونمایی شد. 
براساس این خبر، دکتر سعادت، استاندار آذربایجان غربی 
و دکتر کی نژاد، رئیس دانش��گاه هنرهای اسلامی تبریز از 
اقدامات فرهنگی و هنری بانک پاسارگاد و حمایت از ارتقای 
سطح فرهنگ و هنر کشور قدردانی کردند. بانک پاسارگاد 
هم��راه با اه��دای این کتاب، لوح های تقدی��ری با امضای 
مدیرعامل بانک  به ایش��ان اهدا کرد. در بخشی از این لوح 
تقدیر آمده  است:  »جان و جهان به بوی زلف جانان خرم 
اس��ت و در هر کرانه عاش��قان، نغمه  خوان از نقش خیال 

روی دلک��ش او. خوش آن دلی که حیات از عش��ق یافته؛ 
پای از ناس��وت خاک بریده، از صف��ای ملکوت گذر کرده، 
 به فرزانگی از جبروت عقل بالنده گشته و به لاهوت کمال

 بر آمده.  »مصحف ش��ریف خراس��ان«، برس��اخته شوق 
عاش��قانه و بندگی خالصانه عارف جان آگاه، عبدالله طباخ 

ه��روی، هنرمند خطاط س��ده نهم  هجری  اس��ت که در 
رعایت اعتدال و تناسبات هندس��ی صوری و باطنی قلم، 
از برجستگان و نام آوران تاریخ پرشکوه استغنا و کمال هنر 
خوشنویس��ی در جهان است. این دُر گرانقدر، در گنجینه 
نفیس آس��تان قدس رضوی، بر دُرج جان آشنایان حریم 

انس جای گرفته و با عنایت حضرت سبحان، بانک پاسارگاد 
توفیق یافته که در چاپ شایس��ته این مصحف شریف در 
کش��ور آلمان و انتش��ار آن ایفای نقش نمای��د، تا این اثر 
ارزشمند در گنجینه فرهنگی و هنری جهان جاودان گردد. 
امید که پاس��ارگادیان تلاش��گر، در پن��اه لطف و مهربانی 
حض��رت حق، همواره در مس��یر اعتلای فرهنگ و هنر، و 
توس��عه و آبادانی این مرز و بوم پر گه��ر گام بردارند و نام 
بلند ایران و ایرانی، بر بال های زرین بانک پاسارگاد، برفراز 
جهان بدرخشد«.  »مصحف شریف خراسان«، در قرن نهم 
هجری قمری، توسط »عبدالله طباخ هروی« کتابت شده  
و در آس��تان قدس رضوی نگهداری می شود. این مصحف 
شریف، در قطع رحلی سلطانی، ۳۳*۴۷ سانتی متر مربع، 
به جهت ن��وع تذهیب، خوشنویس��ی و کتابت بی نظیر و 
از بدایع روزگار اس��ت؛ در این کت��اب چند نوع هنر با هم 
آمیخته  ش��ده که زیبایی و مان��دگاری آن را چندین برابر 
کرده  اس��ت. این کتاب به همت دکتر س��یدمحمدصادق 
خرازی و با همکاری آستان قدس و حمایت بانک پاسارگاد، 
به آلمان فرستاده شد و در نهایت با بهترین امکانات از قبیل 
کاغذ مرغوبی که با مرور زمان از بین نمی رود و جلد چرمی 
نفیس به چاپ رسید. گفتنی است اهدای این اثر ارزشمند، 
به برخی از نهادها و مراکز فرهنگی به ویژه دانش��کده های 

علوم و ادبیات انسانی دانشگاه ها ادامه خواهد داشت. 

در دیدارهای جداگانه سفرای جدید چند کشور در ایران 
تاکید روحانی بر تقویت بخش خصوصی

 غلط های تایپی هولناک تاریخ نشر

توسط بانک پاسارگاد صورت گرفت

اهدای کتاب نفیس قرآن طباخ  به  استانداری آذربایجان غربی و دانشگاه هنر  اسلامی تبریز
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چگونه تا 50 سال در کسب و کار خود 
موفق باشیم؟ 

 15 روش برای ایجاد کسب و کار
و دستیابی به درآمد بیشتر
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مدیریت تبلیغات

 چشم اندازی
 به وسعت

تونل مانش

فرصت امروز: هر دو گوش��ی گلکس��ی S8 و ال جی G6 دارای صفحه نمایش بزرگ و ضدآب و دارای 
گارانتی هس��تند، اما خرید کدام یک بهتر اس��ت؟ بار دیگر سامس��ونگ و ال جی به عنوان رقیب روبه روی 
یکدیگر قرار گرفته اند. هر دو گوشی گلکسی S8 و جی G6 تلفن های همراه فوق العاده ای هستند و دارای 
لبه های باریک و سیستم اندروید 7.0 هستند. اما می توان گفت گلکسی S8 از نظر ظاهری جذاب تر و دارای 
سیس��تم سخت افزاری قوی تری است و در مقابل قیمت گوشی ال جی مقرون به صرفه تر است. هم اکنون به 

بررسی طراحی، دوربین، عملکرد، ارزش ها و ویژگی های این دو دستگاه می پردازیم. 
1- طراحی، چشم نوازی و دوام 

گلکسی S8 و ال جی G6 دارای ویژگی های مشترک زیادی هستند. با این حال، گلکسی S8 دارای صفحه 
نمایش کمی بزرگ تر  )5.8 اینچ در مقایس��ه با 5.7 اینچ( اس��ت و از نظر فیزیکی س��بک تر، باریک تر و نازک تر 
از G6 اس��ت. در صفحه نمایش S8 از شیش��ه Gorilla 5 استفاده می شود که باعث می شود هنگام افتادن از 
ارتفاعات مختلف آسیبی نبیند. اما صفحه نمایش ال جی G6 با Gorilla3 پوشش داده شده است که در تست 
سقوط، در نخستین تلاش با ترک مواجه شد. در نهایت صفحه نمایش S8 دارای تراکم پیکسلی بالاتری است و 
کمی واضح تر است )هرچند با چشم غیرمسلح قابل تشخیص نیست( و تنها چیزی که در مورد S8 جالب نیست 

حسگر اثر انگشت آن است که به طور ناشیانه ای در کنار لنز دوربین آن واقع شده است. 
2- دوربین 

G6 می توان��د با اس��تفاده از دوربین جلو عکس هایی با زاویه باز بگی��رد و همچنین دارای دو دوربین در 
عقب اس��ت، اما به این معنی اس��ت که می تواند محتوای بیشتری را در یک فریم جا دهد. همچنین دارای 
یک برنامه برای ویرایش عکس های مربع برای اینس��تاگرام اس��ت، اما s8 دارای یک دوربین در عقب است. 

با این حال دارای وضوح تصویری بالاتری است. 
3- عملکرد و سرعت پردازنده و عمر باتری

اگرچه هر دو این گوش��ی ها ظرفیت باتری مشابهی دارند، اما شارژدهی آنها تحت تأثیر فاکتور های بسیاری است 
که یکی از مهم ترین آنها اسنپدراگون 821 با فناوری ساخت 14 نانومتری برای گوشی ال جی G6 است و دیگری 
 S8 با اسنپدراگون 835 و فناوری ساخت 10 نانومتری تولید شده که مصرف برق کمتری دارد و عمر باتری گلکسی

MAH 3000 است که نشان دهنده ظرفیت پایین تر S8 نسبت به عمر باتری ال جی 3300MAL ، G6 است. 
4- قیمت گذاری 

در تمام کش��ور ها ال جی ارزان تر از برند سامس��ونگ است. در ایالات متحده تفاوت قیمت این دو گوشی 
از 30 تا 100 دلار متغیر است. 

CNET. com :منبع

تبلیغات محیطی کارپینو زیر ذره بین »فرصت امروز«

چشم بسته به تبلیغات 
آنلاین هجوم نبرید

فرصت امروز: هدف وان پلاس 5 این اس��ت که ثابت کند وان پلاس می تواند دوربین بهتری بسازد. در 
جهان گوش��ی های امروز دو برند تجاری اپل و سامسونگ به دلایل مختلف از جمله توانایی آنها در ساخت 
دوربین های شان در رأس بازار هستند. توسعه دوربین تلفن های همراه بسیار مشکل است و تنها گوگل در 
س��ال های اخیر توانس��ته در این جهت پیشرفتی داشته باشد. وان پلاس یکی از شرکت هایی است که برای 
رقیبانش به خاطر عملکرد بالای تلفن های همراه و برچس��ب قیمت مناس��بش چالش ایجاد کرده اس��ت. با 
این وجود، وان پلاس هرگز موفق به س��اخت تلفن همراهی با دوربین باکیفیت همچون س��ایر رقیبانش در 

عرصه تلفن های همراه نشده است. 
کارل پی، بنیانگذار شرکت در مورد گوشی های همراه وان پلاس در سال 2016 اذعان می کند: وان پلاس 
3 می تواند پرچمدار رقابت باش��د، اما دوربین خوبی ندارد. بنابراین به طور رس��می اعلام کرد این مشکل در 

گوشی وان پلاس 5 رفع خواهد شد. 
وان پلاس تاکنون ثابت کرده اس��ت که می تواند گوش��ی هایی با عملکرد سریع و طراحی با کیفیت تولید 

کند، اما ثابت نکرده است که سطح دوربین آنها می تواند بهتر باشد. 
با این وجود، با توجه به جزییات وان پلاس این برند طرفداران عظیمی را به خود اختصاص داده اس��ت 
از جمله کس��انی که باور دارند گوش��ی های هوش��مند خوب لزوما گران قیمت نیستند و مجبور نیستند از 
بزرگ ترین ش��رکت ها تولید ش��ده باش��ند. وان پلاس 5 گران ترین گوش��ی همراهی خواهد بود که در این 

شرکت به فروش می رود. 
ش��نژن شهرس��تان منحصر به فردی است و در س��ال 1980 نخستین شهرس��تانی بود که در چین 
به عن��وان ی��ک منطقه ویژه اقتصادی طراحی ش��د و امروزه به یک عنوان کان��ون صنعت تکنولوژی در 
زنجیره س��اخت تلفن های همراه هوشمند شناخته شده است. شنژن برای شرکت های کوچکی همچون 
وان پلاس، به منظور ساخت گوشی های هوشمند که در حال رقابت در سطح جهانی با اپل و سامسونگ 
هس��تند، محل مناسبی است. پس در مقایسه با ش��رکت اپل و سامسونگ وان پلاس دارای یک فضای 

کوچک است. 
  وان پ��لاس تصمیم دارد از اس��تاندارد لنز »تله فوتو« که ترکیبی ش��بیه اپل اس��ت، اس��تفاده کند. 
وان پلاس ادعا می کند: امروزه بالاترین رزولوشن سیستم دوربین را برگوشی هوشمند خود دارد و دارای 
دوربین دوگانه به صورت افقی در پش��ت دستگاه وان پلاس 5 است، همچنین دوربین وان پلاس5 قادر 
به ثبت تصاویر بس��یار واضح و زنده اس��ت و ش��ایعات بیان می کنند دوربین اصلی آن 16 مگاپیکس��لی 

خواهد بود.
the verge :منبع

فرصت امروز: تصادف مدل S تس��لا در سال گذشته، بحثی در مورد سیستم رانندگی خودکار 
این ش��رکت به راه انداخت.NT SB  در روز دوش��نبه صدها صفحه گزارش فنی در مورد حادثه 
7 مه 2016 منتش��ر کرد و هنوز عامل اصلی تصادف را مش��خص نکرده است. جزییات گزارش ها 
از حادثه خش��ونت آمیزی خبر می دهند. اما هنوز این مسئله روشن نیست که چرا راننده سعی در 
غیر فعال کردن سیس��تم خودکار اتومبیل نکرده اس��ت. یک س��خنگوی تسلا به سوالاتی در مورد 
اظهارات قبلی ش��رکت در مور تصادف اش��اره کرده و افزود این شرکت در ژوئن سال 2016 اعلام 
ک��رد که در زمان تصادف اتوپیلوت آن فعال گش��ته و حادث��ه بلافاصله به NHTSA اطلاع داده 
ش��ده است. این ش��رکت اظهار کرد: اتو پیلوت تا حد زیادی پیش��رفته ترین سیستم رانندگی در 
جاده اس��ت. اما تسلا را به یک وسیله نقلیه مستقل تبدیل نمی کند و به راننده اجازه نمی دهد که 

مسئولیت خود را رد کند. 
 NTSB هر س��اله با بررس��ی تصادفات بزرگراها در حال جس��ت وجوی راهی امن برای کاهش حوادث 
بزرگراه است و برخلاف NHTSA، می تواند توصیه هایی نیز ارائه دهد. تصادف خودروی تسلا با کامیونی 
که از بزرگراه ویلیس��تون، فلوریدا عبور می کرد باعث کش��ته شدن جاش��و براون، راننده تسلا شد. براوان، 
ماش��ین را در س��رعت 75 مایل در س��اعت در یک منطقه محدود به 65 مایل در ساعت تنظیم کرده بود. 
باتوجه به تحلیل داده های الکتریکی خودرو، اس��تفاده از ترمز توس��ط راننده یا سیستم ترمز اتوماتیک قبل 

از تصادف به کار رفته است. 
بررس��ی تلفن های همراه و س��ایر دس��تگاه های الکترونیکی پیدا شده در ماش��ین هیچ مدرکی مبنی بر 
اس��تفاده آنها در زمان تصادف را نش��ان نمی دهد. برخی از گزارشات اولیه خبر می دهند که براون هم زمان 

با رانندگی در حال تماشای فیلم بوده است. 
براساس گزارش های اوهایو که توسط NTSB نقل شده است براون در سال های 2010 تا 2015 هشت 
بار برای س��رعت زیاد جریمه شده اس��ت و همچنین جریمه ای برای عدم رعایت سیگنال ترافیک دریافت 

کرده است. 
طبق گزارش ها، راننده کامیون نیز در زمان تصادف از تلفن همراه اس��تفاده نکرده و تنها چندین تماس 
قبل از ش��روع کارش داش��ته اس��ت و او گفت وگو با محققان NTSB را رد کرد و وکیلش این ادعا ها را با 

مدارکی ارائه داد. 
گام بعدی هیأت مدیره این است که گزارشی در مورد حادثه و هرگونه توصیه ای برای جلوگیری از وقوع 

آن منتشر کنند. 
Bloomberg. com :منبع

جزییات جدید تصادفات اتومبیل تسلا  تغییر در نسل دوربین گوشی های وان پلاس G6 در مقابل ال جی S8 گلکسی

 مقدمات
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چین دومین 
سرمایه گذار 

خارجی جهان 

مدیریت کسب و کارفرصت کسب و کار
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چگونگی برنامه های 
وفاداری برای شرکت های 

فعال در حوزه فناوری

 علیرضا جعفری
مشاور برنامه های وفاداری

 دکتر ناهید عبدی
مدرس دوره های MBA  و مشاور سازمانی

سامان سنندجی
متخصص شبکه های اجتماعی

در قسمت اول این مطلب به 
طراحی  از چگونگی  بخش��ی 
گام ب��ه گام برنام��ه وفاداری 
برای ش��رکت های فعال در...

نیاز به یادگیری مهارت مذاکره 
در دنیای امروز، بیش از پیش 
برای همگان احساس می شود. 
گوناگون... اش��کال  به  مذاکره 

مهندس��ی ف��روش ترکیبی از 
فروش و مهندس��ی اس��ت که 
در بازارهای صنعتی و بازرگانی 
وجود دارد. تصمیم گیری در...

مذاکره تلفنی موفق 
و راهکارهای آن

اهمیت مهندسی 
فروش در بازار
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 اگر شرایط افراد ساعی و 
سختکوش بهتر از شرایط افراد 

کامل و تنبل نباشد، بنابراین 
دلیلی برای سختکوشی وجود 

جرمی بنتامنخواهد داشت. 

شرکت خودروسازی فورد، از سال 2019  برای اولین بار وسایل نقلیه 
را از چین به ایالات متحده صادر می کند.

فورد سه شنبه اعلام کرد قصد دارد تولید ماشین کوچک فورد 
Focus خود را از ایالات متحده به چین، جایی که در حال حاضر 

Focus را برای خریداران چینی تولید می کند منتقل نماید.
فروش اتومبیل های کوچک در ایالات متحده به شدت کاهش یافته 

است و شرکت ها به دنبال کاهش هزینه های ساخت آنها هستند. 
جان هینریگز رئیس فورد گفت که حرکت به چین یک میلیارد دلار 

برای این شرکت کاهش هزینه در بر خواهد داشت.



کارپینو به عنوان آخرین اس��تراتژی س��ازمان تاکسیرانی برای 
مقاله با نس��ل جدید س��رویس های حمل و نقل درون شهری که 
توس��ط اسنپ و تپس��ی ارائه ش��ده، همچنان در تلاش است تا 
به کمک روابط س��ازمانی خ��ود با نهادهای دولت��ی، جای پای 
خود را در تهران محکم کند. چندی پیش این اپلیکیش��ن اقدام 
به نصب بنرها و غرفه های س��مپلینگ در نمایش��گاه بین المللی 
کتاب کرده بود؛  جایی که رقیبان اصلی آن یعنی اسنپ و تپسی 
حضور نداش��تند. کارپینو علاوه بر ارائه آموزش توسط واحدهای 
س��مپلینگ، از بروش��ور و کارت تخفی��ف 10ه��زار تومانی هم 
استفاده کرد، اما تمام این اقدامات نه منجر به وفاداری مشتریان 
و نه ایجاد ارزش افزوده ای نس��بت به رقیبان دیگر این س��امانه 
ش��د. برای بررسی بهتر تبلیغات محیطی کارپینو گفت و گویی را 
با احسان خواجوی، کارش��ناس دیجیتال مارکتینگ و تحلیلگر 

کسب و کارهای اینترنتی داشته ایم که در ادامه می خوانید. 

رقابت با برندهای محبوب انتخاب شده
احسان خواجوی، کارش��ناس دیجیتال مارکتینگ و تحلیلگر 
کس��ب و کارهای اینترنتی در رابطه با تبلیغاتی محیطی کارپینو 
ب��ه »فرصت امروز« می گوید: کلیه تبلیغات محیطی کارپینو که 
در اماکنی نظیر ایستگاه های BRT  یا نمایشگاه کتاب تهران به 
چش��م می خورد، فاقد پیام تبلیغاتی هوشمند و خلاقانه بود. در 

واقع س��ازمان تاکسیرانی پس از آنکه سامانه های محبوب اسنپ 
و تپسی را به نوعی دشمن خود معرفی کرد و با رسانه ای شدن 
اقدامات نامناس��ب آنها، بسیاری از مردم بیش از پیش به اسنپ 
و تپسی دل بستند، پیش از آنکه کارپینویی وجود داشته باشد؛ 

مردم برند محبوب خود را از بین آن دو انتخاب کرده بودند. 
تبلیغات کارپینو بر محور »تاکس��ی ب��ودن خودروها« تمرکز 
دارد ک��ه در پ��ی آن می خواه��د »امنی��ت« و »آرامش خاطر« 
تاکس��ی های زرد خ��ود را به رخ خودروهای ش��خصی اس��نپ 
بکشاند، اما آیا مردم تهران، به زرد بودن خودروهای این سامانه 
نیاز و تمایلی دارند؟ به نظر من، این سامانه ها مانند آژانس های 
تاکسی هس��تند که خودروهای ش��خصی را دربست در اختیار 
مس��افر قرار می دهند، لذا در نگاه اول می توان گفت که تاکسی 

بودن، مزیتی از نگاه مشتری نیست. 
دوم آنکه خودروهای ش��خصی و راننده های اس��نپ و تپسی 
حس دربس��ت ب��ودن خودرو را بیش��تر القا ک��رده و از طرفی، 
خودروه��ای تمیز و رفت��ار محترمانه رانندگان آنها نیز س��فر با 
این خودروهای ش��خصی را لذت بخش تر کرده است؛ کما اینکه 
در نگاه برخی مردم، ممکن اس��ت تاکس��ی ی��ادآور خودروهای 

فرسوده، رانندگانی خسته و چهار نفر مسافر همزمان باشد! 
وی در ادام��ه می افزای��د: ش��اید دولتی بودن کارپینو س��بب 
ش��ده کمپین های تبلیغات��ی آنها از نظر پیام، رس��انه، گرافیک 
و هدفمندی در س��طح کس��ب و کارهای اینترنت��ی خصوصی و 
حرف��ه ای امروز ایران نباش��د. در واقع به نظر می رس��د که نگاه 

دولتی آنها سبب شده چشم شان به روی تبلیغات مدرن امروزی 
در فضای آنلاین بس��ته ب��وده و نتوانند در اج��رای کمپین ها و 
محص��ول خود تمای��زی را نمایش دهند؛ مص��داق این حرف را 
می ت��وان در ارائه امکان انتخاب تاکس��ی بانوان و تاکس��ی های 
س��طح بالای خود دانست که در کس��ری از ثانیه توسط اسنپ 
الگوبرداری شد و نتوانست هیچ مزیتی را برای کارپینو به همراه 

داشته باشد.
 

شتاب زدگی در کار بدون داشتن برنامه
خواج��وی در رابطه با اس��تراتژی  ای��ن نوع تبلیغ��ات اضافه 
می کن��د: به نظ��ر این گونه می آید که هیچگون��ه تحقیق بازاری 
توسط کارپینو از مشتریان اسنپ صورت نگرفته و آنها نمی دانند 
چرا اسنپ انتخاب می شود؛ بدین ترتیب نخواهند دانست چگونه 
با اس��نپ و تپسی مقابله کنند. صرف تبلیغات محیطی، استفاده 
از س��لبریتی ها و. . . در س��ال های گذشته مطلوب بود اما امروز، 
مش��تریان ب��ه ارائه خدمات مطل��وب، ارزش��مند و بهینه توجه 
داشته و در کنار منافع اقتصادی، به لذت استفاده از محصول یا 

سرویس نیز توجه می کنند. 
کارپینو با ش��تابزدگی خود در تبلیغات وسیع نتوانست آنطور 
که باید خودروهای زیادی را در کل ش��هر تهران پوش��ش دهد، 
به طوری که در بس��یاری از نقاط ش��هر، کارپینو هیچ خودرویی 
ندارد. همچنین هزینه کرایه کارپینو بسیار بیشتر از اسنپ بوده 
و همین دو امر، مزیتی بس��یار قدرتمند را در اختیار اسنپ قرار 

داد؛ به گونه ای که در هر نقطه ش��هر، می توان بلافاصله از اسنپ 
با هزینه ای کمتر سفر کرد. 

آشنا نبودن به قواعد بازی در تجارت آنلاین
این کارشناس دیجیتال مارکتینگ و تحلیلگر کسب و کارهای 
اینترنتی در رابطه ب��ا ارزیابی خود از تبلیغات کارپینو می گوید: 
کارپینو نیاز دارد خود را به دس��ت افرادی بس��پارد که به قواعد 
بازی در تجارت آنلاین امروز ایران مسلط بوده و می دانند چطور 
می توان در فضای رقابتی امروز، رقابتی پیروزمندانه داشت. علم 
روز برندینگ و بازاریابی دنیا رقابت مستقیم با برند سطح اول در 
صنف مربوطه را نه تنها مردود می ش��مارد بلکه آن را محکوم به 
شکس��ت می داند؛ کارپینو باید اسنپ و تپسی را در جایگاه برند 
اول و دوم، نزد خود به رسمیت بشناسد چرا که امروز با اختلافی 
زیاد در جایگاه برند س��وم در شهر تهران قرار گرفته است.  وی 
در همین راس��تا ادامه می دهد: پس از آن باید زیرس��اخت های 
خود را توس��عه داده و جلب مشتریان – که اسنپ به طور کامل 
توانس��ته آن را انج��ام ده��د – را به عنوان ف��از اول برنامه های 
مارکتینگ خود قرار دهد. سپس در زمان مناسب، تبلیغات خود 
را بر پایه پیام های تبلیغاتی هوشمند که از عنصر خلاقیت بهره 
برده تا به نوعی یک »پیشنهاد ردنشدنی« از سوی مشتری تلقی 
شود، ارائه دهد؛ همان گونه که اسنپ، در سال های گذشته با نام 
»تاکس��ی یاب« فعالیت می کرد و جدی گرفته نمی ش��د امروز 

می توان رمز موفقیت آن را در همین سه مورد خلاصه کرد.

تبلیغات محیطی کارپینو زیر ذره بین »فرصت امروز«

چشم بسته به تبلیغات آنلاین هجوم نبرید
ایده های طلایی

چشم اندازی به وسعت تونل مانش

و  خبرگزاری ه��ا  همیش��ه  س��رمایه گذاری  زمین��ه  در 
برنامه های تلویزیونی علاقه مند بیان ش��یوه های به اصطلاح 
طلایی هس��تند. این ب��اور که می توان با به کاربس��تن یک 
الگ��وی مش��خص در ع��رض مدت��ی کوتاه ب��ه موفقیت در 
سرمایه گذاری رس��ید، مدت ها به عنوان سوژه داغ رسانه ای 
مورد اس��تفاده قرار گرفته اس��ت. با این حال در اینجا قصد 
نداری��م متن ه��ای کلیش��ه ای را تکرار کنی��م. از نقطه نظر 
آکادمیک س��رمایه گذاری یک فرآیند طولانی مدت اس��ت. 
این ویژگی در کنار خصوصیت تاثیرپذیری از شرایط متغیر 
پیرامون باعث ش��ده این فرآیند پیچیدگی خاصی پیدا کند. 
مجلات تخصصی، منبع مناسبی برای درک چگونگی شیوه 
سرمایه گذاری استاندارد است. در اغلب مصاحبه های چنین 
مجلاتی ب��ا س��رمایه گذاران موفق، عامل زم��ان اهمیت به 
خصوصی دارد. اصولا پروس��ه سرمایه گذاری در حداقل بازه 
زمانی پنج سال تعریف می شود. این نکته به معنای ضرورت 
زیر نظر داشتن شرایط بازار، مشتریان و سهام ها برای مدت 

زمان نسبتا طولانی است.
اروتون��ل)Eurotunnel( یکی از غول ه��ای حمل ونقل 
ریلی فرانس��ه است. عمده شهرت این برند به دلیل تاسیس 
تونل مانش میان فرانس��ه و بریتانیاس��ت. این پروژه عظیم 
پ��س از تلاش های فراوان در س��ال 1994 ب��ه بهره برداری 
رس��ید و در این س��ال س��ران دو کشور رس��ما این تونل را 
افتتاح کردند. ظاهر ماجرا بس��یار روش��ن و دقیق اس��ت. با 
ای��ن حال اگر اندک��ی بر روی فرآیند تصدی پروژه توس��ط 
اروتونل و سپس راه دشوار پیش روی این برند تمرکز کنیم، 
تا حد زیادی فرآیند دشوار و پیچیده سرمایه گذاری را درک 
خواهی��م کرد. بر این اس��اس در ابتدا اروتون��ل در رقابت با 
سایر برندها و پس از کش وقوس های فراوان توانست انحصار 
تاس��یس چنین تونل عظیمی را به دس��ت آورد. گام بعدی 
طراحی تونل و محاسبه ویژگی های ساختاری اش بود. میان 
گام نخس��ت که تصدی امتیاز تاس��یس تونل و مرحله اخیر 
که طراحی اش اس��ت، فاصله زمانی معن��اداری وجود دارد. 
اصولا یک��ی از دلایلی که بس��یاری از ش��رکت ها به دنبال 
تصدی پروژه های بزرگ نمی روند، مدت زمان طولانی است 
که ش��رکت ها باید هزینه های مختل��ف را پرداخت کنند تا 
در نهایت به س��ود مورد نظرش��ان برس��ند. اوضاع در مورد 
غول حمل ونقل فرانس��وی نیز بر همین منوال بود. بررس��ی 
حسابرسی های این شرکت در چهار سال منتهی به تاسیس 
این تونل نش��ان دهنده ضرر فوق العاده شرکت است. به این 
فش��ارها باید س��قوط ناگهانی قیمت س��هام اروتونل را نیز 
اضافه کرد. در چنین ش��رایطی ادامه فعالیت و مشارکت در 
پروژه ای عظیم مانند تونل مانش عملا غیرممکن می ش��ود. 
با این حال همیش��ه استثناهایی در دنیای کسب وکار وجود 
دارد؛ اروتونل یکی از این استثناهاست. بازه زمانی که در آن 
این برند فرانس��وی تحت فش��ار فراوان به فعالیت ادامه داد، 
یکی از دشوارترین بازه های زمانی ممکن بود. در واقع تعداد 
زیادی از مهندس��ان و دست اندرکاران اروتونل در طول این 
مدت و به دلیل مشکلات گوناگون همکاری شان را با شرکت 
قطع کردند. با این حال اگر گمان می کنید پس از تاس��یس 
تونل در س��ال 1994 اوضاع شرکت رو به بهبود گذاشت، تا 
حد زیادی در اش��تباه هستید. سقوط قیمت سهام و شرایط 
دشوار اقتصادی تا سال 1998 ادامه داشت. در این سال بود 
که قس��ط نهایی طرف قرارداد اروتونل پرداخت شد و اوضاع 

شرکت سروسامانی به خود گرفت.
همان ط��ور ک��ه در مث��ال اروتون��ل مش��اهده می کنید، 
ی��ک س��رمایه گذاری طولانی مدت ک��ه در اینجا به صورت 
اج��رای یک طرح عظیم حمل ونقلی نمود پیدا کرد، نیازمند 
برنامه ریزی بلندمدت و در اختیار داشتن یک طرح منسجم 
برای س��ال های آتی است.  بس��یاری از شکست ها در عرصه 
پروژه های سرمایه گذاری طولانی مدت به دلیل عدم آگاهی 
کافی ش��رکت ها نسبت به ضرورت های سرمایه گذاری است. 
بر همین اساس در بخش پایانی چند توصیه کاربردی دیگر 
در زمین��ه ورود و فعالی��ت در عرصه س��رمایه گذاری بیان 

خواهیم کرد.

پرسش هایی برای پیشرفت
- برنامه ریزی بلندمدت در یک ش��رکت نیازمند توجه به 
مولفه های گوناگونی اس��ت. در این زمینه پیش بینی شما از 
چش��م انداز آتی برندتان و همچنین توانایی مالی شرکت در 
راس��تای تحمل هزنیه های اولیه گزاف تعیین کننده خواهد 
بود. بر همین اس��اس شاید مناسب باشد بپرسیم که برنامه 
شما و شرکت تان برای س��ال های آتی به چه شکل است یا 

اصولا برنامه بلندمدتی را برای خود تعریف کرده اید؟
- معمولا ب��رای ش��رکت های کوچک و ت��ازه کار تصدی 
پروژه ه��ای بزرگ ی��ک دیوانگی محض به حس��اب می آید. 
ب��ا این حال اگرچه به تنهایی ق��ادر به عرض اندام در مقابل 
برن��د و هلدینگ های بزرگ نیس��تید، با این حال ائتلافی از 
برندهای کوچک توانایی بیشتری برای تصدی پروژه هایی با 

سوددهی مناسب خواهد داشت.
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لوگوی جدید Skype و رهایی از ابرها
مایکروسافت در اوایل ماه جاری به طراحی مجدد رادیکال 
و اساسی لوگوی Skype پرداخت که حاصل آن دستیابی به 
ظاهری تازه با ویژگی هایی شبیه نرم افزار Snapchatt بود. 
مادامی که شرکت مشغول اجرای یکسری اصلاحات اساسی 
روی مجموع��ه نرم افزار های Skype خود اس��ت، در ادامه 
لوگوی جدید Skype نیز خود را از دس��ت ابرهای پف آلود 
گذش��ته رها می کند. به گزارش  ام بی ای نیوز، Skype برای 
مدتی از بخش��ی از این لوگو استفاده کرده است، اما ظاهراً 
این لوگو در ش��رایط کنونی کم کم ش��کل تایپ حروف در 
لوگوی ش��رکت مایکروسافت را به خود می گیرد. حالا دیگر 
لوگوی تازه Skype بیش��تر شبیه لوگوی دیگر نرم افزارها و 
خدمات مایکروسافت نظیر Office است و احتمالا حرکت 
شرکت به س��وی تثبیت موقعیت Skype به عنوان نرم افزار 

ارتباطات کسب و کار را بازتاب می دهد. 
تازه ترین نس��خه به روز رسانی شده نرم افزار Skype متعلق 
به مایکروسافت ش��امل یک ویژگی برجسته و جدید می شود 
که برای کاربران فرصت به اشتراک گذاری روزانه داستان ها در 
قالب یک news feed را به وجود خواهد آورد. در ادامه امکان 
ارسال emoji در پاسخ به تماس های ویدئویی و تمرکز بسیار 
بیشتر روی مکالمات متن محور نیز فراهم می شود. هم اکنون 
می توانید روی سیستم عامل اندروید دسترسی فوری به دیزاین 
جدی��د Skype را تجربه کنی��د. در ادامه مایکروس��افت نیز 
به زودی قصد احیای نرم افزار های ویندوز و iOS خود را دارد. 

ترجمه: علی آل  علی

لیلا شیرزاد
Leilashirzad69@gmail.com



و  ف��روش  از  ترکیب��ی  ف��روش  مهندس��ی 
مهندس��ی اس��ت که در بازاره��ای صنعتی و 
بازرگان��ی وج��ود دارد. تصمیم گی��ری در این 
بازارها متفاوت از بس��یاری دیگ��ر از بازارها و 
مش��تریان اتخاذ می ش��ود و بیش��تر براساس 
اطلاع��ات فنی و تحلیل های منطقی اس��ت تا 

براساس یک سبک، مد یا میل و اشتیاق. 
بنابرای��ن ف��روش در این بازاره��ا نمی تواند 
ب��ه تنهایی به روش های مش��تری محور متکی 
باش��د و برعکس بیش��تر به اطلاع��ات فنی و 
حل مس��ئله تکیه دارد تا خری��داران را مجاب 
کند برای رفع نیازهای کس��ب وکار فروش��نده 
بر محصولات و خدم��ات آن پول هزینه کنند 
)یعن��ی برای رف��ع و تأمین م��وارد مربوط به 
کسب وکار(. بنابراین یک مهندس فروش »هم 
یک فروشنده است که مهندسی را می شناسد 
و می تواند آن را اجرا کند« و هم »یک مهندس 
اس��ت که می داند یک نظام مهندس��ی شده را 
چگونه بفروش��د«. این مهندسان فروش نه تنها 
محصول یا خدمت می فروشند، بلکه مشورت و 
پش��تیبانی نیز ارائه می کنند. آنها این خدمات 
را به مشتریان داخلی و خارجی متعددی ارائه 
می کنند و ممکن اس��ت برای یک تولیدکننده 
)خدمت رس��انی به مشتریان صنعتی یا شرکت 
با ش��رکت(، یک توزیع کننده )که در عوض به 
مش��تریان صنعتی یا شرکت با شرکت خدمات 
ارائ��ه می کن��د( یا برای ش��خص ثال��ث مانند 
شرکت های مهندس��ی یا هماهنگ کننده نظام 

کار کند.
مهندس��ان فروش اعضای مه��م تیم فروش 
در بس��یاری از ش��رکت ها و صنایع در سرتاسر 
جه��ان هس��تند. این اف��راد در صنای��ع خود 
فراتر از متخصصان فنی هس��تند. مهندس��ان 
فروش بس��یار موف��ق باید تجارب م��وازی در 
زمینه اص��ول »مهارت نرم افزاری« نظیر هوش 
تجاری، مهارت های ارائه محصول، ایجاد روابط 
مش��تری، توسعه راهبرد مش��ارکت و شناخت 
کامل از صنعت هدف را کس��ب و حفظ کنند. 
بس��یاری از شرکت ها در یافتن اینچنین فردی 
که دارای همه این ویژگی ها بوده و دانش فنی 
گس��ترده ای نیز داشته باش��د با مشکل مواجه 

هستند. 
ماهیت نقش مهندس��ی فروش را می توان با 
عناوین مختلفی بیان کرد. مناسب ترین عنوان 
به صنعتی که مهندس��ی ف��روش در آن به کار 
گرفته می ش��ود بس��تگی دارد. برخی عناوین 
شغلی متداول که شامل ماهیت نقش مهندسی 
فروش اس��ت عبارت است از: مهندسی فروش، 
مهن��دس ارائه راه حل ه��ا، مهن��دس نظام ها، 
مهندس مش��تری، مش��اور پیش فروش، مدیر 
حس��اب فنی، مهندس نرم اف��زار و... . اصطلاح 
مهندس نظام ه��ا معانی مختلفی دارد که غالباً 
کم و بیش مترادف مهندس��ی فروش است. اما 
در هر اقتصاد بازار، مهندسین صنعتی به عنوان 
بخ��ش لازم از کار خ��وب خدمات مهندس��ی 
فروش نیز ارائ��ه می کنند. متخصصان خدمات 
صنایع ممکن اس��ت به این نتیجه برس��ند که 
شغل ش��ان آنها را ب��رای ارائ��ه برخی خدمات 
مهندسی فروش تا هر اندازه ای که قادر به ارائه 
آن باش��ند آنه��ا را به چالش می کش��د، زیرا با 
مش��تریانی که با تجهیزات خود مشکل دارند  
)یا تجهیزات کام��ل ندارند( و به دنبال راه حل 
می گردند  )از تش��خیص تا تعمیر، شناس��ایی 
کامل نظام هایی که می توان به عنوان جایگزین 

استفاده کرد( باید مواجه شوند. 

مهندس فروش چه کاری انجام می دهد؟ 
مهندسان فروش معمولا کارهای زیر را انجام 

می دهند: 
-  آماده س��ازی و ارائ��ه توضیح��ات فنی که 
محص��ولات و خدم��ات را ب��رای مش��تریان و 

مشتریان آینده تشریح می کند.

-  مش��اوره با مش��تریان و مهندس��ان برای 
ارزیابی تجهیزات لازم و تعیین ملزومات نظام. 
-  همکاری با تیم های فروش برای ش��ناخت 
نیازه��ای مش��تری و ارائه خدمات پش��تیبانی 

فروش
-  تحکی��م و بازبین��ی س��فارش ها و تنظیم 

تحویل
-  برنامه ری��زی و اص��لاح محص��ولات برای 

تأمین نیازهای مشتری
-  کمک به حل مش��کل مشتریان در زمینه 

لوازم نصب شده
-  توصیه مواد و ابزار ارتقایافته یا ماشین آلات 
به مشتریان و نشان دادن اینکه چطور تغییرات 
هزینه ه��ا را کاه��ش داده یا تولی��د را افزایش 

می دهد. 
-  کم��ک به تحقی��ق و توس��عه محصولات 

جدید.
مهندس��ان فروش در محصولات پیش��رفته 
از نظ��ر فنی و علم��ی تخصص دارن��د. آنها از 
مهارت ه��ای فنی خ��ود برای تش��ریح مزایای 
محصول ی��ا خدمات خود به مش��تریان بالقوه 
اس��تفاده ک��رده و نش��ان می دهن��د چط��ور 
محص��ولات یا خدمات آنه��ا از محصولات رقبا 
بهتر هس��تند. برخی مهندس��ان فروش برای 
ش��رکت هایی کار می کنند که محصولات فنی 
طراحی و تولید می کنند. سایر مهندسان برای 

بنگاه های فروش کار می کنند. 
بس��یاری از وظایف مهندس��ان فروش شبیه 
وظایف س��ایر فروش��ندگان اس��ت. آنه��ا باید 
مش��تریان را برای خرید و محصولات ش��رکت 
ترغیب و درباره قیمت مذاکره و فروش را کامل 
کنند. مهندسان فروش برای انجام این کار در 
توضیح��ات خود درب��اره ابعاد فن��ی محصول 
توضیحات فنی و نحوه حل یک مش��کل خاص 

از مشتریان را ارائه می کنند. 
برخی مهندس��ان فروش با فروشندگانی کار 
می کنن��د که ب��ر بازاریابی و ف��روش محصول 
متمرکز هس��تند، این امر به مهندسان فروش 
اج��ازه می دهد تا صرفا ب��ر جنبه های فنی کار 
خود تمرکز کنند. هر عضو تیم فروش به عنوان 
بخش��ی از این تی��م می تواند بر نق��اط قوت و 

تخصص خود تکیه کند. 
مهندس��ان فروش ع��لاوه بر ارائ��ه توضیحات 
درب��اره مس��ائل فن��ی، وظایف دیگ��ر مرتبط با 
فروش نظیر تحقیق ب��ازاری نیز انجام می دهند. 
ممکن است مشتریان از مهندسان فروش درباره 
ملزومات فنی س��وال پرس��یده و آنها با تغییر و 
تعدیل محصولات نیازهای خاصی از مش��تریان 
را تأمین کنند. برخی مهندس��ان فروش با واحد 
تحقیق و توسعه همکاری کرده تا به شناسایی و 

توسعه محصولات جدید کمک کنند. 
هدف شغل مهندسی فروش عبارت است از: 
کمک به مشتریان بالقوه برای شناخت، مقایسه 
و همس��نجی راه حل هایی که ب��رای خرید در 
دس��ترس قرار دارد  )نقش پیش فروش(، رفع 
مشکلات مرتبط با اجرا برای کمک به تضمین 
کارکرد موفق راه حل ها در زمان اتخاذ تصمیم 
خرید )نق��ش پس از خرید( و حداکثرس��ازی 
ف��روش برای کارمن��دان مهندس��ی فروش از 
طری��ق ارائه چنی��ن کمک هایی به مش��تریان 
)جنبه ای از ش��غل که »ف��روش« را در عنوان 

مهندسی فروش قرار می دهد(. 

نشان دادن تضاد منافع مدیریت و بازدهی 
سرمایه گذاری

مهندسان فروش و مشتریان صنعتی محتاط 
آنه��ا می دانن��د ک��ه در بخ��ش ف��روش نقش 
مهندس��ی فروش به طور ذاتی ب��ا تضاد منافع 
همراه اس��ت، چرا که همیشه این امکان وجود 
دارد ک��ه راه حل های ایده آل و مشکل س��نجی 
شامل معرفی محصول یا خدمات رقبا باشد و از 
این رو مهندسان فروش تحت فشار هستند که 
مشتریان را در این مسیر قرار ندهند و برعکس 
تلاش کنن��د دلایلی پیدا کنند که مش��تریان 

را در مسیر محصولات ش��رکت هدایت کنند. 
بنابراین مش��تریان مشاوره مهندسان فروش را 
با تمایل به خرید با مسئولیت خریدار وزن دهی 
می کنند. با این وجود، مهندسان فروش معمولا 
ارزش واقعی را به مش��تریان نشان می دهند و 
به همین دلیل اس��ت مهندس��ی فروش نقش 
طاقت فرس��ایی است با اینکه مشتریان دائما به 
نکات ریز توجه می کنند. تنها انگیزه مشتریان 
ب��رای مش��ارکت در ای��ن رویارویی به دس��ت 
آوردن ب��ازده س��رمایه گذاری به هر ش��یوه ای 
است. مهندس��ان فروش در راستای این هدف 
به شدت به فناوری اطلاعات تکیه می کنند که 
می تواند به سنجش بازده سرمایه گذاری حتی 
در رویارویی نخس��ت کمک کن��د. این فرآیند 
را این گونه می توان خلاص��ه کرد:در پایان روز 
مش��تری فقط می خواهد به یقین بداند که اگر 
مبلغ C تومان برای محصول D پرداخت کند، 
در س��ال های B آتی مبلغ A تومان به دس��ت 
خواه��د آورد )از طری��ق کاه��ش هزینه ه��ا یا 

افزایش فروش(.

توسعه نرم افزار
کارک��رد دیگ��ر مهندس��ی ف��روش معرفی 
فن��اوری تغییریافته، ارتقایافته یا پیش��رفته به 
اس��تفاده کنندگان بالقوه دارای نرم افزار اس��ت 
که ممکن اس��ت هنوز دانش��ی درباره لوازم یا 
تکنیک مدنظر کس��ب نکرده باش��ند. مهندس 
فروش برای انجام این کار ممکن اس��ت اقدام 
ب��ه برگ��زاری کلاس یا کارگاه آموزش��ی کند. 
وظیفه جست وجوی مدل های صنایع، بنگاه ها 
یا کس��ب وکارهایی که هن��وز از یک محصول 
مش��خص اس��تفاده نمی کنن��د )مث��لا نظ��ام 
CAX یا نظام CRM( س��بب شده تا رویکرد 
جدیدی برای اس��تفاده از آن محصول استفاده 
کنن��د موضوع »نرم اف��زار« را در »مهندس��ی 
نرم افزاره��ا« ی��ا  »توس��عه نرم اف��زار« مطرح 
کرده اس��ت )با سایر انواع متداول این اصطلاح 
اش��تباه نگیرید که برای توس��عه و برنامه ریزی 
نرم افزاری اس��تفاده می شود(. وظیفه مهندس 
فروش جست وجو و توسعه نرم افزارهای جدید 
ب��رای محص��ول در راس��تای افزای��ش فروش 
اس��ت. تنها انگیزه مش��تری برای پذیرش این 
اس��ت که »چه کاری برای من می تواند انجام 
دهد« نظیر محصول مش��ابه با هزینه کمتر یا 
محصول بیشتر با همان هزینه و غیره. بنابراین، 
زمانی ک��ه فرآیندها به درس��تی کار می کنند، 

بنگاه ها از توسعه نرم افزارها منتفع می شوند. 
ای��ن نتیجه کاربردهای اقتصادی وس��یع تری 
نیز دارد، زیرا سازوکاری است که در آن کارایی 
اقتص��ادی افزایش یافته، بهره وری رش��د کرده 
و رش��د اقتصادی تحریک می شود. مخترعان و 
متخصصان تحقیق وتوسعه ابزارها و فرآیندهای 
جدیدی خلق می کنند، اما آنها اختراع یا فرآیند 
جدید را بدون وجود توسعه نرم افزار، آموزش )با 
آشنا کردن تصمیم گیران از طریق نمایشگاه های 
تجاری و فراهم کردن آموزش برای کارگران( و 

فروش به دنیای تجارت وارد نمی کنند. 

آموزش مشتریان
ش��رکت ها و مؤسس��ات بزرگ، بس��یاری از 
محصولات و خدماتی ک��ه خریداری می کنند 
بس��یار پیچیده هس��تند. مثلا خطوط هوایی، 
سیس��تم های  و  جنگ اف��زاری  س��امانه های 
فن��اوری اطلاع��ات )نظیر ارتباطات ی��ا پایگاه 
داده ه��ا و درخواس��ت های مرتب��ط ب��ا آنان با 
هدف پشتیبانی یا مدیریت ارتباط با مشتری(. 
مهندس��ان فروش به مشتریان درباره چگونگی 
اس��تفاده از محصولات یا خدمات ارائه شده به 

بهترین شکل مشاوره می دهند. 
فرآین��د فروش همچنی��ن نیازمند اثبات فنی 
مفهوم یا نمونه فناوری است تا از عملیاتی بودن 

راه حل مطمئن شوند. 
مهندسان فروش معمولا موفقیت این تلاش ها 

را تضمین خواهند کرد. 

طراحی راه حل ها
مهندس��ان فروش با واحدهای طراحی، تولید، 
مهندس��ی و تحقیق و توسعه ش��رکت های خود 
همکاری می کنند تا مش��خص کنند محصولات 
و خدمات چطور باید س��اخته یا اصلاح ش��ده تا 
با نیازهای مش��تریان هماهنگ ش��ود. این جنبه 
مهندسی فروش مهم اس��ت، چرا که این کار به 
مهندس��ان فروش اجازه می دهد احساس کنند 
که همبستگی ش��خصی )صحبت اخلاقی( خود 
را حفظ کنند. مهندس فروش نباید دروغ بگوید 
)ب��رای نادیده گرفت��ن یا توضیح منف��ی درباره 
محص��ولات یا خدمات رقب��ا( اگر به طور منطقی 
به مشتری بگوید که کارمندان آنها برای نیازهای 
خاص مش��تریان می توانند راه حل هایی طراحی 
کنند. انجام این کار ساده یا پیش پا افتاده نیست 
و به این معنا اس��ت که همیشه راهی وجود دارد 
ت��ا از وع��ده بیش از حد یا ع��دم تحویل و ایفای 

تعهدات جلوگیری شود. 

ملاحظات مرتبط با کارمندان )استعدادها، 
مهارت ها، دانش(

شرکت هایی که مهندسان فروش را استخدام 
می کنن��د بای��د محصولات و خدم��ات خود را 
برای ایجاد درآمد بفروش��ند، اما از آنجایی که 
مهندس��ان و دانش��مندان معمولا ویژگی های 
شخصیتی بس��یار متفاوتی نس��بت به کسانی 
که کار فروش انجام می دهند دارند، برای افراد 
نقش سازمانی با ترکیب توانایی ها وجود دارد. 
این افراد باید ش��ناخت فنی از پیچیدگی های 
آنچه ش��رکت آنها همراه با مهارت های فروش 
عرض��ه می کند داش��ته باش��ند. ای��ن ترکیب 

ویژگی ها چندان متداول نیست. 

سفر، ارتباطات، ارتباط از راه دور و جبران
مهندس��ان ف��روش ممک��ن اس��ت 20 ت��ا 
70درصد زمان خود را به سفر اختصاص دهند 
و به دلیل نیازهای فروش سازمانی که برای آن 
کار می کنند باید برنام��ه کاری انعطاف پذیری 
داشته باشند. اغلب مهندسان فروش به صورت 
تلفن��ی ارتباط برقرار کرده ی��ا زمان محدودی 
را در دفتر خود س��پری می کنن��د. مهارت در 
فن��اوری اطلاعات کمک می کند ت��ا با افراد از 
راه دور بهتر ارتباط برقرار کرد، نظیر کنفرانس 
ویدئوی��ی، کنفرانس تلفنی، کنفرانس اینترنتی 
و ارتباط از راه دور.  مهندسان فروش مانند سایر 
همکاران نماینده فروش، بیشتر براساس موقعیت 
جغرافیایی خود اس��تخدام می شوند تا نزدیک به 
شرکت یا حتی دفتر منطقه ای. مهندسان فروشی 
که در بخش دیگر کشور زندگی می کنند، یا حتی 
خ��ارج از کش��ور که دفاتر ش��رکت در آنجا واقع 
ش��ده، ممکن است س��الی یک یا دو بار به دفتر 
مرکزی ش��رکت مراجعه کنند.  تمایز اصلی بین 
مهندس��ان فروش و س��ایر نقش های سازمانی 
این اس��ت که جبران خدمات مهندس فروش، 
مانند اغلب نمایندگان فروش، دستمزد به علاوه 
حق الزحم��ه اس��ت. ای��ن حق الزحم��ه زمانی 
پرداخت می شود که حق الزحمه نماینده فروش 
نیز پرداخت ش��ده باشد. در موارد کمی جبران 
خدمات مهن��دس فروش با حقوق پایه به علاوه 
پ��اداش انجام می ش��ود. این پ��اداش می تواند 
براس��اس درآمد به دست آمده از قلمرو تعیین 
ش��ده، پ��اداش براس��اس ه��دف  )MBO( یا 
ترکیبی از این دو باشد. در هر دو مورد مهندس 
فروش حقوق پایه ای دریافت می کند که نسبتا 
بیش��تر از همکاران نمایندگان فروش و قطعاً از 

مهندسان مرسوم در سازمان ها بیشتر است. 
مهندس��ی فروش با نقش های فروش مرسوم 
متفاوت اس��ت. نظام ها و فناوری که مهندسان 
ف��روش می فروش��ند غالب��ا پیچی��ده و گران 
هس��تند. راهبردهای فروش مرس��وم ش��امل 
تکنیک های نزدیک ش��دن، معم��ولاً عملیاتی 
نش��ده و حتی ش��اید به فروش آسیب بزند. با 
پیش��رفت فن��اوری، راهبرد ف��روش مهندس 

فروش نیز باید براساس آن تعیین شود. 

علیرضا جعفری
سجاد رحیمی مدیسه

مشاور و تحلیلگر کسب وکار

سامان سنندجی
متخصص شبکه های اجتماعی
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چگونگی برنامه های وفاداری برای اهمیت مهندسی فروش در بازار
شرکت های فعال در حوزه فناوری )قسمت دوم(

در قس��مت اول این مطلب به بخشی از چگونگی طراحی 
گام به گام برنامه وفاداری برای ش��رکت های فعال در حوزه 
IT اش��اره کردی��م. در این مطلب قصد داری��م به اهرم های 

بازگشت مشتری اشاره کنیم. 
سه اهرم اولیه برای بازگشت مشتریان در اختیار بازاریابان 

وفاداری است: 
 )Perceived Value(  1 - ارزش ادراک شده

 )Affinity(  2 - وابستگی و نزدیک بودن
 )Barriers to Exit(  3 - موانع خروج

هر یک از این اهرم ها، سطوح مختلفی از مطلوبیت را برای 
تأثیرگذاری بر رفتار مصرف مشتریان در صنایع مختلف، به 

نمایش می گذارند. 
در »ارزش ادراک ش��ده«، مش��تریان در پی تحلیل ذهن 
خ��ود ب��رای درک ارزش کالا یا محصول��ی خواهند بود که 
ش��رکت ارائ��ه می کند. »وابس��تگی« به نزدیک��ی عاطفی و 
احس��اس تعلق مش��تری به ش��رکت و محصولات آن اشاره 
دارد و »موان��ع خروج« حاکی از فعالیت های ش��رکت برای 
حفظ مش��تری و جلوگیری از خروج آنها از لیست مشتریان 
خود است. برنامه های وفاداری همواره در پی استفاده از این 

ابزارها برای تأثیر بر رفتار مشتریان بوده اند. 
 ،IT برای ش��رکت های تولیدکننده و کالا محور در حوزه
وابس��تگی، مهم تری��ن و کاربردی ترین اهرم برای بازگش��ت 
مش��تریان است. وابس��تگی عاطفی به برند و احساس تعلق 
خاطر و علاقه ش��خصی به محصولات برندهای تولیدکننده، 
کلیدی اس��ت که در دستان این ش��رکت ها است. همانطور 
که قبلًا اش��اره شد، مشتریان از این دستگاه ها هم در منزل 
و هم در محیط کار اس��تفاده می کنن��د؛ با وجود قیمت بالا 
و فراوانی پایین خرید از طرف مش��تریان، علاقه ای عمیق و 
کاملًا ش��خصی میان برند و مش��تری وجود دارد. مشتریان 
ای��ن برندها، از خریدهای خود احس��اس س��ربلندی و غرور 
می کنن��د. توجه ب��ه این ن��کات نباید از نظر ش��رکت های 
کالا محور، دور بماند. آنها باید از همین ویژگی استفاده کنند 
و برای مشتریان خود، فرصت های خرید فوق العاده ای فراهم 
آورند؛ فرصت هایی که کم پیش می آیند! و مش��تریان برای 
بهره بردن از آنها لحظه ش��ماری می کنند. شرکت های کمی 
هس��تند که تا به امروز دست به اجرای برنامه وفاداری برای 
مش��تریان خود زده باش��ند، اما همین تع��داد کم به خوبی 
وابس��تگی عاطفی عمیقی میان خود و مشتریان شان ایجاد 
کرده ان��د و از پس کار خوب بر آمده اند. برای مثال دارندگان 
گوش��ی های گران قیم��ت سامس��ونگ، در ازای خرید ه��ای 
خود، از بلیت های VIP اماکن تفریحی معروف، کنس��رت ها 
و دریاف��ت قاب، محافظ و س��ایر ملزومات گوش��ی بهره مند 
می ش��وند. ش��رکت سامس��ونگ با ارائه این پیش��نهادهای 
ش��گفت انگیز و البته هوشمندانه، در قلب مشتریان خود جا 
باز کرده است. سامسونگ با این حرکت خود، نه تنها فروش 
متقابل و ملزومات خود را بالا برده است، بلکه میل مشتریان 

به برند Samsung را نیز بیشتر کرده است. 
برای ش��رکت های خدمات محور، ایج��اد »موانع خروج«، 
بهترین اهرم موجود برای حفظ و بازگش��ت مشتریان است. 
ب��رای این ش��رکت ها ایجاد وابس��تگی عاطف��ی در ذهن و 
قلب مش��تریان، کار چندان ساده ای نیس��ت، چراکه بیشتر 
مش��تریان این ش��رکت ها، هیچ گونه احساس تعلق خاطری 
به خدمات ارائه شده آنها ندارند. بنابراین تنها گزینه ممکن، 
ایجاد موانع برای جلوگیری از خروج مشتریان است. استفاده 
از برنامه های پاداش می تواند کمک کننده خوبی در این باره 
باشد )حساب ش��بکه های اجتماعی از این گروه جدا است(. 
برای مثال مش��تریانی که بیشتر اس��ناد، مدارک و اطلاعات 
خود را در طول زمان از طریق س��امانه Dropbox جابه جا 
و ذخیره می کنن��د، کمتر احتمال دارد ک��ه کانال ارتباطی 
خود را جابه جا کنند زیرا جابه جایی و انتقال فایل ها به مکان 
دیگر و انتخاب کردن سیستم نگارشی جدید امری زمانبر و 
کسل کننده می ش��ود. به کارگیری همین نکته، مانعی برای 
خروج مش��تریان فعلی و حتی عاملی برای جذب مشتریان 

جدید سایت شده است. 
در بخ��ش بع��دی یادداش��ت ب��ه مدل ه��ای پ��اداش در 
برنامه های وفاداری شرکت های فعال در حوزه فناوری اشاره 

خواهیم کرد. 
 me@alirezajafari. com

ایمیل مارکتینگ یا محتوا؟ 

هیچ ماست فروش��ی نمی گوید ماس��ت من ترش اس��ت! 
نمی توانم در فضای بازار ایران، کپی برداری های ناش��یانه از 
ابزارهای بازاریابی در خارج از کشور را نادیده بگیرم و درباره 
آن مطلبی ننویس��م. به راس��تی خرید هر ی��ک از ما تا چه 

میزان به دریافت ایمیل از یک شرکت بستگی دارد؟ 
اج��ازه بدهید یک مث��ال از یک فرآین��د برای تان بزنم تا 
ببینیم ارسال ایمیل انبوه تبلیغاتی برای یک کسب وکار چه 

میزان می تواند مفید باشد. 
ش��رکتی در حوزه توزیع لباس و پوشاک به ثبت می رسد 
و مدی��ران آن تصمیم می گیرند وب س��ایتی را برای ارتباط 
بهتر و نزدیک تر با مش��تریان ایجاد کنند. طراح وب س��ایت، 
بخش ه��ای مختلفی را در این پایگاه اینترنتی ایجاد می کند 

که خبرنامه ایمیلی نیز معمولاً یکی از آن بخش هاست. 
سایت، آرام آرام همانند یک نهال رشد می کند، شاخ وبرگ 

می دهد و در نهایت میوه؛ میوه بازدیدکننده فعال. 
بازدیدکنن��ده فع��ال در خبرنامه عضو می ش��ود و به طور 
مرت��ب ایمیل دریاف��ت می کند، اما بعد از به طور متوس��ط 
چه��ار نوبت، دیگر ایمیل ها را باز نمی کند و اگر لطف کند و 
ایمیل ها را به اس��پم نفرستد! یا عضویت خود را لغو می کند 
ی��ا نخوان��ده آنها را به س��طل زباله پس��ت الکترونیک خود 

می فرستد. 
ملاحظ��ه می کنی��م ام��روزه ایمیل مارکتینگ نی��ز اگر با 
برنامه ری��زی درس��تی به جه��ت محتوایی همراه نباش��د، 

نمی تواند به فروش بیشتر شما کمک کند. 
بازاریابی یا برندس��ازی با ایمیل، از روش های نوین فروش 
محس��وب می ش��ود، اما اگر به روش صحیح عملیاتی نشود، 
نمی توانی��م آن را جزو راهکارهای فروش موفق به حس��اب 
آوریم. پس ش��اید بهتر باشد به جای اینکه از خود بپرسیم 
ایمی��ل مارکتینگ چیس��ت؟ این س��وال را مط��رح کنیم: 
»ایمیل مارکتینگ اثربخش، چگونه می تواند س��رمایه ما را 

افزایش دهد؟« 
قبل از پاسخ به این پرسش، توجه به دو نکته زیر ضروری 

است: 
1- خودتان را به جای مش��تریان بگذارید. در عصر فعلی 
که این همه پیام ارتباطی در کامپیوترها، شبکه های محلی 
و تلفن همراه ردوبدل می ش��ود، افراد چرا باید ایمیل ش��ما 

را باز کنند؟ 
2- محتوایی که به مخاطبان ارائه داده می شود، برای شان 
مفید است؟ فرض کنید شرکتی هستید که خدمات تبلیغات 
محیطی یا پیامکی ارائه می دهید. محتوای شما چه راه حلی 
را پی��ش روی دریافت کنن��دگان ایمیل های تان می گذارد؟ 

تکنیک های فروش حرفه ای یا راهکارهای فروش بیشتر. 
پس پن��ل ایمی��ل مارکتینگ، به تنهای��ی تضمین کننده 
موفقیت ش��ما در ارائه تبلیغات و پیام تجاری شما به جامعه 

مشتریان نیست. 
اگر می خواهید برای کسب وکار خود نرم افزار ارسال ایمیل 

انبوه خریداری کنید، به این موارد توجه کنید: 
1- هدف شما از خرید نرم افزار ایمیل مارکتینگ چیست؟ 
برندس��ازی، تبلیغات، بازاریابی، فروش، تخفیفات مناسبتی 

یا. . .؟ 
2- لیس��ت ایمیل های فعال ایران��ی در نرم افزار مورد نظر 

چقدر مورد اعتماد است؟ 
3- س��رور ارسال ایمیل انبوه از کیفیت لازم در ارسال به 

Inbox پست الکترونیک برخوردار است؟ 
4- میزبانی ایمیل ها توسط کدام مجموعه انجام می شود؟ 
5- ک��دام برنام��ه طراحی محت��وا و ارس��ال ایمیل برای 

فعالیت شما مناسب تر است؟ 
در تحقیق��ات بازاری که برای تبلیغات ش��رکتی در حوزه 
پوش��اک داشتیم، به نتایج جالبی برخورد کردیم که بخشی 

از آنها عبارتند از: 
- 70درصد ایمیل های بازش��ده توسط مخاطبان، به دلیل 

عنوان مناسب بوده است 
- تنها 19درصد ایمیل ها برای ش��رکت ها فروش به همراه 

آورده است 
- بیش از 90درصد ایمیل ها، س��لیقه و علائق مشتریان را 

در نظر نگرفته است.
 دستورالعمل کاربردی برای ایمیل مارکتینگ ثمربخش

1- اهداف خود را در سیس��تم بازاریابی خود به درس��تی 
تعری��ف کنید که ای��ن تعریف به بخش بن��دی صحیح بازار 
توسط ش��ما بس��تگی دارد؛ آیا بازارهای خود را به درستی 
به بخش های کوچک تر دس��ته بندی کرده اید؟ کدام بازارها 

برای شما اولویت دارد؟ 
2- روش بخش بندی ش��ما به منظور اثربخش��ی بیش��تر 
ایمیل های ارس��الی چیست؟ سن، ش��غل، مکان جغرافیایی 

مشتریان یا جنسیت آنان؟ 
3- ابزارهای صحیحی را برای اندازه گیری کارایی ایمیل ها 

به کار بگیرید. 
4- بازار هدف را نه بسیار کوچک و نه بسیار بزرگ تقسیم 

کنید. 
5- ارزش ها و مزیت های��ی را که می خواهید در ایمیل به 

آن تأکید شود، مشخص کنید. 

محتوای ایمیل ها: 
1- ب��ه صورتی نباش��د ک��ه دریافت کنندگان اش��تراک 

خبرنامه را لغو کنند 
2- تاکتیک ه��ای حفظ مش��تریان به ص��ورت حداکثری 

لحاظ شده باشد 
3- دس��ته بندی مش��تریان به منظور کمی��ت و کیفیت 

ارسال ها مدنظر قرار بگیرد. 
ب��ازار ه��دف  انتخ��اب  باش��ید  پ��س مدنظ��ر داش��ته 
فرآین��د  در  ش��ما  مه��م  اولویت ه��ای  از   )Targeting(
ایمیل مارکتینگ اس��ت. بسیاری از شرکت ها و کسب وکارها 
در این مرحله کلیدی و مهم دچار خطاهای بزرگی می شوند 
که در ادامه هزینه های گزافی را به آنان تحمیل می کند. به 
یاد داش��ته باشید جایگاه سازی در بازار هدف هم به کیفیت 
برنامه ش��ما بس��تگی دارد و هم به چگونگی اجرایی شدن 
آن. کس��ب وکارها ام��روزه از نبود اطلاعات رن��ج نمی برند، 
بلکه مس��ئله در چگونگی به کارگی��ری داده ها در مدیریت، 
اجرا و اثربخش��ی کارهاس��ت. اگر می خواهید متمایز باشید 
و محصول/خدم��ت خود را در ذهن مش��تریان به یک برند 
لذت بخ��ش تبدی��ل کنید، اطلاع��ات، فضای ب��ازار، رقبا و 
استراتژی های تان را بر مبنای یک آمیخته بازاریابی بچینید 

و سپس ادامه دهید. 
رم��ز موفقی��ت در ایمیل مارکتینگ، نگاه��ی فرآیندی با 

تکیه بر محتوای خوب و اجرای صحیح است. 
madiseh@elenoon.ir

کلیدباشگاه مشتریان

مشاور برنامه های وفاداری
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برای مطالعه 719 پرسش و پاسخ قبلی مطرح شده در کلینیک کسب و کار می توانید به سایت clinic.forsatnet.ir مراجعه کنید.

پاس�خ: در هر کس��ب و کاری ممکن است تغییراتی در 
تع��داد کارمندان به وجود آید، اما اگر این تغییرات بیش 
از حد معمول باش��د باعث کاهش بازدهی و س��ودآوری 
در آن س��ازمان می ش��ود، بنابراین فهمیدن دلیل ریزش 
کارکنان و رس��یدگی ب��ه آن موضوع پراهمیتی اس��ت. 
برای حفظ کارکنان دو اس��تراتژی وجود دارد؛ استراتژی 

اول، شناس��ایی کارکنانی اس��ت که احتمال رفتن ش��ان 
بالاس��ت و دومی��ن اس��تراتژی، هدف گ��ذاری این گروه 
از کارمندان با مش��وق های مناسب اس��ت. توجه داشته 
باش��ید که لزومی ندارد مناب��ع خود را برای حفظ کردن 
هم��ه کارکنان صرف کنید زیرا برخ��ی کارکنان تمایلی 
ب��رای انجام کارهای گروهی ندارند یا نگرش منفی دارند 
و عملکردش��ان ضعیف اس��ت، بنابراین باید از این افراد 
صرف نظر کنید. برای اینکه س��ازمانی فعال و پویا داشته 

باش��ید باید کارکنان خود را بخش بندی کنید تا بتوانید 
آنها را مدیریت کنید. این کار باعث می شود شانس اینکه 
افراد اقدام مفیدی انج��ام دهند بالاتر برود. نگرش افراد 
نس��بت به کار و س��ازمان بسیار مهم اس��ت. سعی کنید 
نگ��رش افراد را رتبه بندی کنید و ب��ه آنها امتیاز بدهید. 
در نهای��ت نتای��ج را تحلیل و ریزش اف��راد را پیش بینی 
کنید. این کار به ش��ما کمک می کند کارکنان تان را نیز 

بهتر بشناسید. 

مدیریت ریزش کارکنان

س�وال: مدیریت کس�ب و کاری را بر عهده دارم. مش�کلی که با آن روبه رو هستم این اس�ت که برخی را که برای کار استخدام می کنیم پس 
از مدتی از مجموعه خارج می ش�وند و ما مجبوریم افراد دیگری را جایگزین کنیم و این کار مدت هاس�ت که تکرار می ش�ود، به طوری که 

هزینه های زیادی روی دست مان گذاشته است. لطفا مرا راهنمایی کنید که چگونه می توانم این موضوع را مدیریت کنم؟ 
کلینیک کسب و کار

به عنوان مدیر، نخس��تین ملاقات 
با گروه��ی جدید می توان��د اعصاب 
خردک��ن باش��د. ش��ما می خواهید 
مطمئن شوید که جلسه، آرام پیش 
م��ی رود و رهبری تان تثبیت خواهد 
ش��د، اما باید این کار را بدون از بین 
بردن فرهنگ و پویایی گروه یا بدون 
دستاوردهای ش��ان  ک��ردن  لگدمال 

انجام دهید. 
ان��دازه  از  بی��ش  س��خت گیری 
می تواند فاجعه بار باشد، اما نداشتن 
اقتدار نیز به همان اندازه ناکارآمد و 
مضر اس��ت. به هر حال وقتی جلسه 
معارفه غیررسمی به خوبی مدیریت 
ش��ود، می تواند موقعیت خوبی برای 
آش��نایی با گروه، ایجاد اعتماد بین 
اعضا و برقراری ج��و احترام متقابل 

باشد. 
این مقاله به ش��ما کمک می کند 
تا برای نخس��تین جلسه با گروه تان 
آماده ش��وید. این پنج گام را دنبال 
کنید تا جلس��ه معارفه خوبی داشته 

باشید. 

1- درباره گروه جدیدتان تحقیق 
کنید

اگر ش��رکت شما اینترانتی )شبکه 
با پروفایل  کارکنان  درون سازمانی( 
دارد، درب��اره مهارت ه��ای حرفه ای 
گروه ، معلومات  آنه��ا و هر اطلاعات 
دیگری که می توانی��د از این طریق 
به دس��ت آورید، مطالع��ه کنید. این 
امر ب��ه گروه تان نش��ان خواهد داد 
ک��ه آنق��در ب��رای آنه��ا ارزش قائل 
هس��تید که قبل از جلسه، زمانی را 
برای آش��نایی بیش��تر با اعضا صرف 
کرده اید. اگر نمی توانید این اطلاعات 
را در اینترانت بیابید، با بخش منابع 
انس��انی صحبت کنید؛ شاید عکس 
و اطلاعاتی از س��ابقه اعضای جدید 

گروه داشته باشند. 
با اس��تفاده از ای��ن داده ها تلاش 
کنید تا چهره ها، نام ها و ش��هرهایی 
را که اف��راد از آنها آمده اند به خاطر 
بس��پارید. اگر در به خاطر س��پردن 
اسم ها مشکل دارید، از تداعی چهره 
استفاده کنید؛ در این روش باید بین 
هر اسم و مشخصه منحصربه فردی، 
رابط��ه ایجاد کنید. ی��اد بگیرید که 

نام ها را هم درست تلفظ کنید. 
درصورت ام��کان، پیش از آنکه به 
صورت رسمی در سِ��مت جدیدتان 
جای بگیرید، گفت وگوی غیررسمی 

و رو در رویی با رئیس تان و همین طور 
مدی��ر پیش��ین گروه ترتی��ب دهید 
و درب��اره ضعف ه��ا و توانمندی های 
افراد، مس��ائل رفتاری در گروه یا هر 
ناسازگاری که باید از آن آگاه باشید، 

اطلاعات کسب کنید. 
اگر قرار است در گروهی با فرهنگ  
مل��ی و مذهبی متف��اوت کار کنید، 
بای��د به هر تفاوتی ک��ه با آن مواجه 
می ش��وید حس��اس باش��ید. توسعه 
بس��یار  پایه ای  فرهنگی تان  ه��وش 
قوی ب��رای کار در محیط های کاری 
چندفرهنگی به ش��ما خواهد داد که 
شامل مشاهده، همدلی و دقت برای 

درک افراد و موقعیت ها است. 
وقتی آماده می شوید تا با گروه تان 
جلس��ه ای برگ��زار کنی��د، فرهنگ 
صنف��ی گس��ترده تر س��ازمان تان را 
در ذهن داش��ته باش��ید؛ خ��واه این 
رون��د  دارای  و  رس��می  فرهن��گ، 
ارتباط��ات و تصمیم گی��ری تعریف 
ش��ده باش��د و خواه غیررسمی. این 
مس��ئله کمک ت��ان می کن��د ت��ا در 
جلس��ه معارفه ، درست رفتار کرده و 
به صورت مؤثری رابطه برقرار کنید. 
تکرار می کنم که درصورت امکان، با 
مدیر پیشین گروه درباره برخوردش 
ب��ا فرهنگ س��ازمانی صحبت کنید 
تا پیش از حضور در جلس��ه، بدانید 
احتم��الا با چه باوره��ا و رفتارهایی 

مواجه خواهید شد. 
نکته: 

ش��اید اعضای گ��روه جدید، قبلا 
با ش��ما کار کرده باش��ند. مدیریت 
همکاران سابق می تواند سخت باشد 
و شما برای انجام مؤثر این کار، باید 
رابطه کاری تان را از نو تنظیم کنید، 
ام��ا این بای��د جدای از این جلس��ه 
معارف��ه انجام ش��ود ت��ا موضوعاتی 
را که ممکن اس��ت پی��ش بیایند در 
هال��ه ای از ابهام قرار نده��د. به هر 
ح��ال برای هر مس��ئله ای که امکان 
رخ دادنش وجود دارد، آماده باشید. 

2- آماده سازی فضای جلسه
اگر جلسه ش��خصی است، فضای 
مناس��بی را انتخاب کنید، مثلًا اتاق 
جلس��ات. صندلی ها، دما و روشنایی 
را امتحان کنید تا اتاق تا حد امکان 
راحت باشد. این مس��ئله به کاهش 
اس��ترس و ارتق��ای ارتب��اط کمک 

خواهد کرد. 
اگ��ر جلس��ه تان رودررو نیس��ت، 

چند مس��ئله دیگر وج��ود دارند که 
بای��د در نظر گرفته ش��وند. با وجود 
این واقعیت که روزبه روز ارتباط های 
اما  مج��ازی گس��ترده تر می ش��ود، 
سازمان دهی جلسه های آنلاین هنوز 
هم زمانبر هس��تند و اغلب با مسائل 
فن��ی مواجه می ش��وند. حتماً ش��ما 
تاکنون با قطع و وصل شدن ارتباط 
صوتی یا تصویری در حین گفت وگو 
با یکی از دوس��تان تان که در فاصله 
زیادی از شما زندگی می کند، مواجه 

شده اید.
 

۳- کوتاه و غیررسمی اش کنید
پیش از آغاز جلس��ه، به گروه تان 
اطلاع دهید که این جلسه قرار است 
یک دورهم��ی غیررس��می و کوتاه 
برای معارفه باشد و دستور جلسه ای 

در کار نخواهد بود. 
در ات��اق جلس��ه، ابت��دا اندک��ی 
درب��اره خودت��ان توضی��ح دهید. از 
کس��ب وکار  ب��رای  داس��تان گویی 
استفاده کنید تا ارزش ها و چیزی را 
که در تلاش برای به دست آوردنش 
هستید منتقل کنید. در این مرحله، 
نباید خیل��ی در طرح های تان عمیق 
ش��وید. این مهم می توان��د بعدا در 

جلسه ای رسمی تر عنوان شود. 
خیل��ی س��اده توضی��ح دهید که 
جلسات رودررویی با تک تک اعضای 
گ��روه ترتیب خواهی��د داد تا آنها را 
بیشتر بشناسید و دریابید که چگونه 
می توانی��د از آنها حمای��ت کنید. به 
آنها بگویید که پس از این دیدارهای 
یک به یک، جلسه ای رسمی برای کل 

گروه ترتیب خواهید داد. 
در ضم��ن این مس��ئله را روش��ن 
کنید که ۹۰ روز اول را به آش��نایی 
با گروه و ایجاد اصول کلی و ساختار 
وظایف اختصاص خواهید داد. اعلام 
کنید که احتم��الا تغییراتی صورت 
خواهی��د داد، ولی مادامی که ندانید 
چه چیزی خ��وب کار می کند و چه 
چیزی خ��وب کار نمی کند، اقدامی 

نخواهید کرد. 
نصیحت معمول برای مدیران این 
است که به محض حضور در سمتی 
جدید، به دنبال »برد سریع« باشند. 
با همه توان به دنبال موقعیتی برای 
بهبود ام��ور باش��ید و در عین حال 
س��عی کنید بدون ایج��اد تغییرات 
جامع در سیس��تم ها ی��ا روندی که 
پیش ت��ر ب��ه کار می رف��ت، این کار 

را انجام دهید. ش��اید س��ال ها طول 
بکش��د تا بتوانید اف��راد را به صورتی 
در جای خودش��ان قرار دهید که به 

خوبی کار کنند. 
باقی جلس��ه را به شناخت بیشتر 
گروه جدیدت��ان اختصاص دهید. به 
افراد فرصت بدهید تا پرس��ش های 
خ��ود را مط��رح کنند. اگ��ر آنها به 
کسب اطلاعات بیش��تری از سوابق 
ش��ما علاقه مند باشند، حتماً در این 
مورد از ش��ما س��وال خواهند کرد. 
به پرس��ش ها به صورت کامل پاسخ 
دهید، اما تلاش کنید به جای تأکید 
ب��ر موفقیت ه��ای خودت��ان، تواضع 
نش��ان دهی��د و بحث را به س��مت 

اهداف مشترک تان هدایت کنید. 
انتظ��ار می رود گروه تان این س��ه 

پیام را از شما دریافت کنند: 
- خوش��حالم که اینجا هس��تم و 
ب��ه کاری که انج��ام داده اید احترام 

می گذارم. 
- مطمئن باش��ید ک��ه قصد ندارم 
باعث اس��ترس یا ایجاد س��ختی در 

زندگی تان بشوم. 
- من اینجا هس��تم تا ش��ما را در 
اولوی��ت قرار داده و ش��ما را قادر به 

انجام هرچه بهتر کارهای تان کنم. 
طبیع��ی اس��ت ک��ه بخواهی��د با 
کس��انی که تازه ملاق��ات کرده اید، 
راحت باش��ید، ولی مراقب باشید که 
زی��اده روی نکنید و ق��ول چیزی را 
ندهی��د که نمی توانی��د انجام دهید. 
ای��ن مس��ئله کمک ت��ان می کند تا 
اخلاق مداری و اعتبارتان را از همان 

آغاز نشان دهید. 

۴- بهترین رفتار را الگو کنید
کاری ک��ه در جلس��ه اول انج��ام 
تثبی��ت  را  می دهی��د، رهبری ت��ان 
خواهد کرد، پس درباره ایجاد فضای 
کاری مطلوب هوشیار باشید؛ فضایی 
که در آن به احترام و آداب بها داده 

می شود. 
مراق��ب چیزه��ای واضح باش��ید. 
اطمینان یابید که به موقع می رسید، 
به صورت مناس��بی لباس بپوشید و 
از زبان حرفه ای اس��تفاده کنید. باید 
به گروه تان، توجه کامل و یکس��انی 
بکنید، پس موبایل ت��ان را به حالت 
بی ص��دا درآورده ی��ا اص��لًا خاموش 

کنید. 
به خاطر داش��ته باش��ید که زبان 
بدن، با صدای بلند س��خن می گوید. 

وضعیت��ی ب��از را اتخ��اذ ک��رده و از 
تیک ه��ای عصب��ی تصادف��ی مانند 
ضرب��ه زدن روی می��ز دوری کنید. 
این تیک ها ممکن اس��ت به اشتباه 
به بی حوصلگی تعبیر ش��وند. این را 
همواره به یاد داش��ته باشید که تنُ 
ص��دا و ژس��ت تان می تواند از ش��ما 

پیام دهنده و رهبر بهتری بسازد. 

۵- مکالمه های مختصر و مفیدی 
ایجاد کنید

از گفت وگوه��ای  اساس��ا ه��دف 
کوت��اه، ایج��اد رابط��ه اس��ت. نباید 
ای��ن گفت وگوها را ب��ه منظور ایجاد 
ارتباطی مؤث��ر، به کلی حذف کنید. 
مقاله م��ا با عن��وان چگون��ه بداهه 
سخن بگوییم، زمینه مستحکمی در 
هنر حفظ جریان گفت وگو به ش��ما 

می دهد. 
ری��ز  آنک��ه  ج��ای  ب��ه  آدم ه��ا 
صحبت های ش��ما را در یاد داش��ته 
باش��ند، به خاطر خواهند سپرد که 
چه حس��ی ب��ه آنها منتق��ل کردید 
و ش��ما را چگونه احس��اس کردند. 
اعض��ای  از  درخواس��ت  بنابرای��ن 
گ��روه برای صحبت درب��اره بهترین 
لحظات ش��ان، جو مثبت��ی را ایجاد 
خواه��د کرد. این رویک��رد چیزهای 
زیادی هم درباره ارزش های گروه تان 

به شما خواهد آموخت. 
وقتی طرف دیگر مشغول صحبت 
اس��ت، گوش دادن فع��ال را تمرین 
کنید. در اینجا بای��د آگاهانه تلاش 
کنید تا ب��ا تمرکز بر کلمات گوینده 
به علاوه تن صدا و زبان بدنش، پیام 
او را درک کنید. از وسوسه برای فکر 
کردن درباره پاسخ خود، درحالی که 
او مش��غول صحبت اس��ت، اجتناب 

کنید. 
روشی معمول برای ایجاد اعتماد، 
ب��ه اش��تراک گذاش��تن اطلاعات��ی 
درب��اره خودتان )البت��ه نه چیزهای 
خیل��ی ش��خصی!( اس��ت. ای��ن به 
طرف دیگر نش��ان می دهد که شما 
با ب��ه اش��تراک گذاری این اطلاعات 
در ابت��دای کار، خود را آس��یب پذیر 
کرده ای��د. دیگران را تش��ویق کنید 
که به ش��ما بپیوندند، ولی هیچ کس 
را مجب��ور نکنی��د از نقطه امن خود 
خارج شود. نخس��تین تأثیرات مهم 
هس��تند پس مراقب باشید کسی را 

خجالت زده نکنید. 
pro. chetor :منبع

مقدمات مدیریت یک تیم

ارتباط

مذاکره تلفنی موفق و راهکارهای آن

نی��از به یادگی��ری مهارت مذاکره در دنی��ای امروز، بیش 
از پیش برای همگان احس��اس می ش��ود. مذاکره به اشکال 
گوناگ��ون انجام می ش��ود و موفقیت هر ش��خص با توجه به 
ن��وع فعالیت خاص یا حرفه مش��خص، تا حد زیادی در گرو 

به کارگیری حرفه ای این مهارت است. 
 یکی از مهم ترین بخش های مذاکره در دنیای امروز به مذاکره 
تلفنی اختصاص می یابد. بس��یاری از سازمان ها و شرکت ها با 
توجه به گس��تردگی عملکرد و فعالیت ه��ای روزمره، به ندرت 
فرص��ت کافی برای برقراری ارتب��اط حضوری دارند، در نتیجه 

بسیاری از اقدامات در قالب مذاکره تلفنی صورت می گیرد. 
ی��ک مذاکره کنن��ده حرف��ه ای ع��لاوه ب��ر آنک��ه می تواند 
دستاوردهای بزرگی از این رهگذر کسب کند، می تواند فضای 
مس��اعدی را برای مش��تری ایجاد کند تا در نهایت نتیجه یک 

تماس تلفنی با ایجاد حس خوب برای طرفین همراه باشد.
 حوزه های اصلی در مذاکره تلفنی

بس��یاری از افراد بدن��ه اصلی یک مذاک��ره تلفنی را تنها 
معطوف به سه قسمت عمده می دانند؛ شروع مذاکره تلفنی، 
حین مذاکره و خاتمه تماس تلفنی. دو قس��مت عمده ای که 
در بس��یاری از مواقع به فراموش��ی سپرده می شود، اقدامات 
قبل و بعد از مذاکره تلفنی اس��ت که در بس��یاری از مواقع 

سرنوشت نهایی یک مذاکره حرفه ای را تعیین می کند. 
توصیه هایی برای مذاکره موفق

یک مذاکره کننده حرفه ای پیش از هر مذاکره تلفنی، باید 
یک نقشه راه تعریف ش��ده داشته باشد و ترسیم درستی از 
نقط��ه آغازین مکالمه و نتیجه مطلوب پایان گفت وگو ایجاد 
کرده باش��د. این یک امر اجتناب ناپذیر است، به گونه ای که 
بسیاری از مذاکره کنندگان حرفه ای در سراسر دنیا با وجود 
تجربه چند س��اله در امر مذاکره، پیش از شروع هر مذاکره، 

به برنامه ریزی برای ابعاد مختلف آن می پردازند. 
اقدامات پیش از ش��روع مذاکره تلفنی تنها به برنامه ریزی 
خت��م نمی ش��ود. علاوه ب��ر آن، نی��از به داش��تن اطلاعات 
تخصص��ی در رابطه با حرفه، داش��تن اطلاعات لازم درمورد 
رقب��ا و همچنین داده های مش��خص و معتبر از مش��تری و 

ارزیابی شرایط مشتری و سنجش نیازهای او است. 
در حی��ن مذاکره تلفنی باید به اصول معینی دقت ش��ود 
تا در نهایت نتیجه مطلوب برای مذاکره کننده حاصل ش��ود. 

این اصول عبارتند از: 
- مذاکره کنن��ده تلفن��ی حرفه ای باید از س��رعت صحبت 

کردن مخاطب تقلید کند. 
- لحن مذاکره کننده بای��د جدی، غیر یکنواخت و باانرژی 

باشد تا برای مخاطب برانگیزاننده باشد. 
- زم��ان ارائه اطلاعات تخصصی بس��یار مهم اس��ت. اگر 
مخاطب یک فرد مبتدی اس��ت بس��یار مناس��ب اس��ت از 
اطلاعات تخصصی در ابتدای گفت وگو اس��تفاده نشود و در 
صورتی که مخاطب ف��ردی حرفه ای در زمینه مورد مذاکره 
اس��ت، بهتر اس��ت در همان ابتدا به ارائه دانش تخصصی و 

مزایای تخصصی کالا و محصول پرداخته شود. 
- حف��ظ حریم ش��خصی ب��ا رویکرد ایج��اد فضای ذهنی 

صمیمی و مناسب بسیار با اهمیت است. 
- مذاکره کننده حرفه ای هیچ گاه به صورت تهاجمی اقدام 
به معرفی یا فروش کالا و خدمات نمی کند؛ همیش��ه فرصت 

نه گفتن برای مخاطب ایجاد می کند. 
- خاتمه مذاکره تلفنی باید با رسیدن به هدف نهایی و در 

چارچوب از پیش تعیین شده باشد.
- مذاکره کننده حرفه ای باید قدرت نه شنیدن از مخاطب 
خود را داشته باشد و این امر را به هیچ وجه شخصی قلمداد 

نکند. 
- پایان گفت وگو باید با تش��کر از مخاطب همراه باش��د و 
قطع کردن تلفن باید بعد از قطع تماس مشتری انجام شود. 
- بس��یاری از مذاک��رات تلفنی تنها به ای��ن دلیل مهم به 
نتیجه نمی رس��ند که پیگیری های آتی ب��رای مذاکره انجام 
شده صورت نمی پذیرد و قطع تلفن به منزله پایان گفت وگو 

و فرصت برای ارتباط قلمداد می شود. 
اشتباهات رایج در مذاکرات تلفنی

اش��تباهات رایجی در بس��یاری از مذاک��رات تلفنی اتفاق 
می افت��د که ب��ا دوری جس��تن از آنها می توان سرنوش��ت 

دلخواهی را از فرصت مذاکره کسب کرد. 
- توضیح��ات بی��ش از ح��د در مذاکرات: برن��ده مذاکره 
کسی اس��ت که کمتر حرف می زند و سوالات درست و بجا 

می پرسد. 
- خ��وب گوش نکردن به نیاز مش��تری و یکطرفه صحبت 
ک��ردن: گوش ک��ردن مؤثر یک مهارت اس��ت ک��ه باید به 

درستی فراگرفته شود. 
- اس��تفاده از جملات ممنوعه: کلم��ات و جملاتی که بار 
معنای��ی منفی دارن��د، ناخودآگاه روی حس مش��تری تأثیر 

نامطلوب می گذارند. 
- کنترل نکردن تکیه کلام ها و اصطلاحات آس��یب زننده: 

ممکن است مخاطب این امر را نوعی توهین تلقی کند. 
- سرعت نامناس��ب برای حرف زدن: عدم تناسب سرعت 
صحب��ت ک��ردن مذاکره کننده و مخاطب، ح��س نامطلوبی 

ایجاد می کند. 
- ص��رف وقت برای اش��خاصی که خری��د نمی کنند: همه 
کس��انی که با ما تماس می گیرند قدرت تعامل با ما را ندارند. 
مذاکره کننده حرفه ای باید این مهم را به درستی تشخیص دهد. 
- مکالم��ات طولان��ی: طولان��ی بودن مکالم��ات می تواند 
آس��یب های زیادی ب��ه رواب��ط بلند مدت بزند ب��دون آنکه 

اثربخشی لازم را داشته باشد. 
- عدم ارائه پیش��نهاد خرید محصول: بسیاری از مکالمات 
تلفنی از مسیر اصلی دور می شوند و نه تنها مشتری را در امر 
خرید راهنمایی نمی کنند که باعث سردرگمی وی می شوند. 
- فرام��وش ک��ردن پیگیری ه��ای آتی برای ف��روش: در 
بس��یاری از مواق��ع نتیجه مطل��وب از یک مذاک��ره تنها با 

تماس های تکمیلی و پیگیری های آتی تعیین می شود. 
- تفکر برای کامل بودن همه چیز و همه کس در مذاکره: 
تمام��ی مذاکرات تلفنی به نتیج��ه مطلوب و از پیش تعیین 
شده ختم نمی شود. مذاکره کننده حرفه ای درصدی از خطا 

و نتیجه غیرمطلوب را می پذیرد. 
- درس نگرفت��ن از مذاک��رات قبل��ی و ع��دم تلاش برای 
تحلیل آنه��ا: هر تماس تلفنی می توان��د تجربیات ارزنده ای 
را ب��رای مذاکره کنن��ده به ارمغان آورد. توج��ه به آنها باعث 
می ش��ود مذاکره کننده س��رمایه بزرگی از یادگیری را ارزان 
قیمت و عمیق کس��ب کند ت��ا در تماس های تلفنی آتی به 
بهترین ش��کل از آنها بهره ببرد. نتیج��ه این امر تماس های 

اثربخش تر و مؤثرتر خواهد بود. 

کارتابل

همه چیز قابل اندازه گیری نیست )2(

محوریت بحث نظریه های مدیریت کلاس��یک، دس��تیابی 
به حداکثر کارایی در س��ازمان است. کلاسیک ها به سازمان 
رس��می توجه داشتند و وجود س��ازمان غیر رسمی را مضر 
می دانس��تند. دیدگاه های کلاسیک شامل یک نگرش صرفاً 
مکانیکی به س��ازمان و افراد بوده اس��ت. کلاسیک ها انسان 
را هم ردی��ف با س��ایر عناصر تولید می دانس��تند و برای آن 
هویت مستقل قائل نبودند. به طورکلی منتقدان تئوری های 
کلاس��یک مدیریت می گویند اصولی ک��ه  این متخصصان 
عرضه کرده اند اصولی اس��ت که به کار بردن آنها بس��تگی 
مس��تقیم به زمان، مکان و محیط س��ازمانی دارد و بیش��تر 
اصولی که آنها خاطرنشان کرده اند، اصولی منطقی است اما 
به دلیل اینکه در اداره امور یک سازمان نیروی انسانی عامل 
اصلی اس��ت، از این رو انگیزه های این نیروها کاملا متفاوت 
بوده و نمی توان ک��ردار تمامی افراد را طبق ضوابطی معین 
و مشخص حس��اب کرد و از آنها مانند ماشین، انتظار بازده 
و کارایی حس��اب شده داش��ت. به همین خاطر این ایده به 
علت آنکه از حداکثر توانایی های انس��ان استفاده نمی کند، 
نمی تواند در بازار حال حاضر ایده ای خوب و کارآمد باش��د. 
با این حال پرسش��ی که مطرح اس��ت این است که چرا در 
گذشته این مکتب کارآمد بوده و نتایج خوبی را در بر داشته 

است؟ 
ایده

بدون ش��ک فضای کس��ب و کار در گذش��ته در مقایسه با 
حال حاضر، تغییرات بس��یاری کرده است. یکی از مهم ترین 
این تغییرات، افزایش چش��مگیر تعداد ش��رکت ها و رقابتی 
شدن ش��دید هر صنعت است. در حال حاضر دیگر در هیچ 
زمینه ای نمی توانید تنها یک شرکت تولید کننده را مشاهده 
کنید و این باعث ش��ده است هر شرکت به پیشرفت و ترقی 
نیازمند باش��د. تحت این شرایط اگر از کارمندان و کارکنان 
ش��رکت تنها در حد یک روبات که صرفاً کارها را به شکلی 
که گفته شده انجام می دهد توقع داشت، نمی توان به سطح 
بالای پیش��رفت دست پیدا کرد و بدون ش��ک در رقابت با 

سایرین عقب خواهید ماند. 
تئوری ها و نظریات مدیریت کلاس��یک که در اواخر قرن 
نوزدهم و اوایل قرن بیس��تم در کش��ورهای س��رمایه داری 
غرب پیاده ش��د، عملًا راه را بر رش��د و توسعه سرمایه داری 
گش��ود. درحقیقت زمینه ساز پیش��رفت و توسعه اقتصادی 
س��رمایه داری در این کش��ورها ش��د اما عملًا این تئوری ها 
نتوانست عدالت اجتماعی را براساس اجرای اصول مدیریتی 
برای قش��رها و طبق��ات کثیرالعده کارگ��ران و کارمندان و 
حق��وق بگیران فراهم کند. ازاین رو اس��ت ک��ه پس از این 
نظری��ات، تئوری ه��ا و دکترین ه��ای مکتب روابط انس��انی 
در مدیری��ت ی��ا به تعبیری نئوکلاس��یک ها ب��ه وجود آمد. 
بی توجه��ی دانش��مندان مدیریت کلاس��یک ب��ه نقش بارز 
عوامل��ی نظیر فرهنگ تمدن مس��ائل اقتصادی - اجتماعی 
عوامل سیاس��ی تعداد کارگ��ران و خواس��ته های آنها و. . . 
از دیگر مواردی اس��ت ک��ه دیدگاه های انتق��ادی  منتقدان 
مدیریت کلاس��یک را برانگیخته اس��ت. به همین خاطر هم 
است که گفته می شود در زمینه کسب و کار همواره نمی توان 
همه چیز را به منظور اندازه گیری محدود س��اخت. این امر 
اگرچه باعث نظم بیشتر شرکت خواهد شد اما در عین حال 
آزادی و خلاقیت را از ش��رکت خواهد گرفت. این دو امر از 
مهم ترین عوامل موفقیت برای هر ش��رکتی اس��ت که لازم 
اس��ت مورد توجه قرار گیرد. پروفسور گری هامل )1۹54( 
یک��ی از معتبرتری��ن اس��اتید مباحث مطرح ش��ده در باب 
اس��تراتژی طی قرن بیستم بوده اس��ت. رویکرد نوین و گاه  
تند او در قبال نوآوری س��ازمانی، باعث شده که بسیاری از 
متخصصان و دانشگاهیان، دیدگاه های او را مورد تأیید قرار 
دهند. درواقع وی از از س��ازمان ها می خواهد تا چش��م روی 
مزیت های اصلی خود بگشایند و تحلیل کنند که چه چیز را 
می توانند بهتر از دیگران انجام دهند. برای درک پتانس��یلی 
که مزیت اصلی ایجاد می کند، کارکنان سازمان ها می بایست 
بتوانن��د از تخیل خود بهره گیرند تا بازارهای نو و توانایی و 
ورود به آنها را مجس��م کنند. بنابراین یکی از کلیدواژه هایی 
که به ط��ور روزافزون در نظریات هامل تکرار می ش��ود این 
است که درواقع استراتژی امری ساده نیست که بتوان آن را 
اندازه گیری کرد. به همین خاطر است که گفته می شود در 

کسب و کار همه چیز قابل اندازه گیری نیست. 

آنچه در عمل باید انجام دهید
- استراتژی  اگرچه مزیت  بسیاری برای شرکت ها به همراه 
خواهد داش��ت، با این حال فراموش نکنی��د که در انتخاب 
اس��تراتژی باید ب��ه نحوی عمل کنید که خلاقیت ش��رکت 
را با مش��کل مواجه نس��ازد. علت این امر هم این اس��ت که 
خلاقیت، لازمه نوآوری اس��ت که برای هر ش��رکتی حیاتی 
اس��ت. بدون نوآوری هیچ شرکتی نمی تواند در بازار رقابتی 

حال حاضر حرفی برای گفتن داشته باشد. 

مترجم: امیرآل علی
 دکتر ناهید عبدی

مدرس دوره های MBA  و مشاور سازمانی

 دکتر مهدی کنعانی
استاد دانشگاه و مشاور سرمایه گذاری
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نایب رئیس اتاق بازرگانی، صنایع، معادن 
و کشاورزی ایران گفت: مسائل سیاسی مثل 
ش��کل حکومت ها و معادلات قدرت در یک 
کش��ور، رابطه کش��ورها با همسایگان شان و 
س��ایر کش��ورهای جهان و همچنین تعداد 
تفاهم نامه های سیاس��ی و اقتص��ادی که با 
دیگران امضا کرده اند، بر فضای کس��ب وکار 
تأثیرگذار اس��ت. به گزارش ایرن��ا،  »پدرام 
سلطانی« درباره فضای کسب و کار در کشور 
و ارزیاب��ی بان��ک جهانی از ش��رایط ایران، 
اظهار داش��ت: ش��اخص فضای کس��ب و کار 
طیف گسترده ای از بخش ها را در برگرفته و 
هر بخش نیز انبوهی از موضوعات و مس��ائل 
را شامل می شود. این شاخص فرآیندی پویا 
و مس��تمر است که برای مقایسه آن با سایر 
کشورها باید ویژگی نسبی  بودن را حتما در 

نظر گرفت. 
وی با اش��اره به نس��بی بودن گزارش های 
بانک جهان��ی در خصوص فضای کس��ب   و 
کار کش��ورها، گفت: بهبود این ش��اخص به 
اقتصاد سیاس��ی و عوامل قانونی و مقرراتی 

وابسته است. 
براس��اس گزارش انجام کس��ب و کار سال 
2017 بان��ک جهانی که آبان ماه س��ال 95 
منتش��ر ش��د، ایران در میان 190 کش��ور 

جهان، رتبه 120 را به دست آورد. 
ایران در مولفه های شروع یک کسب و کار 
رتبه 102، اخذ مجوز رتبه 27، دسترسی به 
برق رتبه 94، ثب��ت مالکیت رتبه 86، اخذ 
اعتبار رتبه 101، حمایت از س��رمایه گذاران 
خ��رد رتبه 165، س��هولت پرداخت مالیات 
رتب��ه 100، تج��ارت فرام��رزی رتبه 170، 
اج��رای قراردادها رتبه 70، ورشکس��تگی و 
پرداخت دیون رتبه 156 را به دست آورد. 

به گفته این فعال بخش خصوصی، ش��اید 
اگر محیط امروز کس��ب و کار کشور را با یک 
قرن گذشته کش��ور سوییس مقایسه کنیم، 
به این نتیجه می رس��یم که شرایط سوییس 
سختگیرانه تر از کشور ما بوده  است، اما باید 
ب��ه این نکت��ه توجه کنیم که سوییس��ی ها 
به طور مرتب وضعیت خود را بهبود داده اند. 
وی ی��ادآوری ک��رد: این ش��اخص وجوه 
مختلف��ی دارد ک��ه از جمل��ه آنه��ا وج��وه 
فناوری،  اجتماع��ی،  اقتص��ادی،  سیاس��ی، 

قانونی و مقرراتی و زیست محیطی است. 

س��لطانی با اش��اره ب��ه عوامل سیاس��ی، 
اقتص��ادی و قانون��ی و مقررات��ی به عن��وان 
مهم تری��ن وج��وه تأثیرگ��ذار ب��ر فض��ای 
کس��ب وکار، خاطرنش��ان کرد: گزارش های 
بانک جهان��ی صرفا ناظر ب��ر محیط قانونی 
و مقرراتی کس��ب وکار است و سایر وجوه را 
بررس��ی نمی کند که دلیلی ب��ر اهمیت این 

موضوع است. 
نای��ب رئی��س ات��اق ای��ران اضاف��ه کرد: 
اقتص��ادی  کلان  و  خ��رد  ش��اخص های 
نی��ز ب��ا زیرش��اخص هایی نظیر نرخ رش��د 
اقتص��ادی، نرخ بیکاری، وضعی��ت بازار ارز، 
تراز پرداخت ه��ا، تنوع در س��رمایه گذاری، 
محدودیت ه��ای نس��بی، مناب��ع کش��ورها، 
وضعیت بازار پول و سرمایه و مواردی از این 

دست در فضای کسب وکار موثر است. 

وی خاطرنش��ان ک��رد: وضعی��ت محیط 
اقتصادی کس��ب و کار انعکاسی از حکمرانی 
خوب و اقتصاد سیاسی کشورهاست، اما در 
کنار آنها ش��اخص های اجتماعی، فناوری و 
زیست محیطی نیز در نظر گرفته می شوند. 

س��لطانی یادآور ش��د: گزارش های بانک 
جهانی با بررس��ی بخشی از محیط قانونی و 
مقررات کسب وکار کشورها، فقط ارائه دهنده 
جزئ��ی از کل اس��ت و ب��ر این اس��اس اگر 
بخواهی��م اقدام های خ��ود را محدود به این 
گزارش کنیم، قطعا از سایر شاخص ها عقب 

خواهیم ماند. 
وی با اش��اره به سایر گزارش های منتشره 
فضای کس��ب وکار کش��ورها،  درخص��وص 
ادامه داد: همه س��اله گزارش رقابت پذیری 
مجمع جهانی اقتصاد، گزارش فساد سازمان 

ش��فافیت بین المل��ل، گ��زارش حکمران��ی 
خ��وب، گزارش دول��ت الکترونی��ک و... که 
همگی از اعتب��ار قابل قبول��ی برخوردارند، 
منتشر می ش��ود که به منظور بهبود فضای 
کس��ب وکار در داخل کش��ور ضروری است 
وضعیت خودمان را براس��اس این گزارش ها 

ارزیابی کرده و ارتقا دهیم. 
نای��ب رئیس اتاق ای��ران تصریح کرد: این 
گزارش ه��ا س��نجه های خوب��ی هس��تند و 
نیازی به بومی س��ازی آنها در کشور نیست، 
زی��را محیط کس��ب و کار موضوعی نس��بی 
اس��ت و فعالان اقتصادی با مقایسه با سایر 
کش��ورها می توانند ب��ه تصمیم گیری برای 

سرمایه گذاری بپردازند. 
س��هولت کس��ب وکار از مهم ترین عوامل 
برای رش��د اقتصادی است، بدین معنا که به 
واسطه فضای کس��ب وکار مناسب، می توان 
ب��ه س��رمایه گذاری امی��دوار ب��ود و رونق 

فعالیت های اقتصادی را افزایش داد. 
از همی��ن رو، در ای��ران نیز از چند س��ال 
پیش بهبود فضای کس��ب وکار مورد توجه 
ق��رار گرف��ت و حتی در دول��ت قبل لایحه 
بهبود فضای کسب وکار به مجلس برده شد؛ 
هرچن��د پس از تصویب و تبدیل ش��دن به 

قانون، روی کاغذ باقی ماند. 
نتایج پایش ملی محیط کسب و کار ایران که 
طبق قانون از س��وی اتاق ایران انجام می شود 
نشان می دهد که در پاییز 1395 نمره شاخص 
ملی کس��ب و کار در این فصل 5.86 بوده است. 
در این پایش نمره 10 بدترین ارزیابی و هرچه 
رقم پایین تر بیاید نش��ان دهنده بهبود محیط 

کسب و کار است. 
نم��ره 5.86 ک��ه ب��رای وضعی��ت ش��اخص 
کسب و کار در فصل سوم سال گذشته به دست 
آم��ده اندکی بهتر از وضعیت این ش��اخص در 
آخرین ارزیابی مرک��ز پژوهش های مجلس در 

تابستان 1395)با میانگین5.93( بوده است. 
براس��اس گ��زارش مرک��ز آم��ار و اطلاعات 
اقتصادی اتاق ایران، این ارزیابی بیانگر آن است 
که از نظر فعالان اقتصادی مش��ارکت کننده در 
این پایش، محیط کس��ب و کار ای��ران در پاییز 
1395 در مقایسه با ارزیابی مرکز پژوهش های 
مجلس در فصل مشابه س��ال قبل یعنی پاییز 
1394 با میانگین 6.04 اندکی مس��اعدتر شده 

است. 

تعاملات سیاسی و ارتباطات بین المللی در فضای کسب و کار 
کشورها تاثیر گذار است

خبر

آغاز تغییر قانون سرمایه گذاری خارجی ایران
سرمایه گذارها نمی آیند! 

عضو ستاد پسابرجام اتاق بازرگانی تهران، از آغاز تغییر در 
قانون س��رمایه گذاری خارجی ایران خبر داد و گفت: قانون 
کنونی، مانع جدی در جذب س��رمایه است. به گزارش مهر، 
بهروز علیش��یری با تش��ریح یافته های یک گ��زارش علمی 
تفصیلی، از آغاز تغییر در قانون سرمایه گذاری خارجی ایران 
خبر داد و گفت: گزارش مقایس��ه ای قانون س��رمایه گذاری 
خارجی ایران با 20کش��ور جهان نشانگر آن است که قانون 
کنونی سرمایه گذاری خارجی ایران، به تغییرات اساسی نیاز 
دارد.  رئیس کل پیشین سازمان سرمایه گذاری و کمک های 
اقتصادی و فنی ایران که سرپرستی این کار مطالعاتی را به 
عه��ده دارد، افزود: قانون س��رمایه گذاری خارجی ایران نیاز 
ب��ه تغییر و بازنگری اساس��ی دارد که بر پای��ه همین نیاز، 
مطالعاتی به ابتکار س��تاد اقتصادی پسابرجام انجام شده که 
قریب به یک سال به طول انجامیده است؛ به نحوی که این 
قانون، در چهار حوزه اصلی و تعیین کننده مقرراتی که برای 
س��رمایه گذاران خارجی اهمیت دارد، دچار مش��کل بوده یا 

ناقص و نارسا است. 
وی تصری��ح ک��رد: قانون س��رمایه گذاری خارج��ی ایران 
در ش��اخص های نظ��ام پذی��رش و س��ازمان متولی جذب 
س��رمایه گذاری خارجی، نظام مالکیت، نظام نقل و انتقالات 
سرمایه و همچنین نظام حل و فصل اختلافات بین المللی، از 
نقایص بنیادین رنج می برد که باید به سرعت مورد بازنگری 

قرار گیرد.  
سرپرس��ت تیم پژوهشی بازنگری در قانون سرمایه گذاری 
خارج��ی ای��ران اظه��ار داش��ت: در ح��ال حاض��ر قان��ون 
س��رمایه گذاری خارج��ی ای��ران، مجوزمحور اس��ت و این 
اقدام، محیط س��رمایه گذاری خارجی کش��ور را مخدوش و 
هزینه زا کرده اس��ت؛ ضمن اینکه نظ��ام غربالگری در حوزه 
س��رمایه گذاری خارجی منس��وخ ش��ده و باید از آن فاصله 
گرفت، به نحوی که سازمانی مستقل، حرفه ای و با محوریت 
سیاس��ت گذاری و در یک کلام پیش��رو، طراحی و تأسیس 
شود.  رئیس کل پیشین سازمان سرمایه گذاری و کمک های 
اقتص��ادی و فن��ی ایران خاطرنش��ان کرد: س��ازمان کنونی 
س��رمایه گذاری خارجی با الگوهای مطلوب در کش��ورهای 
مشابه فاصله زیادی دارد و نمی توان انتظار داشت که با این 
کارکردها و ترتیبات مقرراتی، بتوان سرمایه گذاری خارجی 

مورد نیاز رشد اقتصاد ایران را فراهم کرد. 
رئیس س��ابق هی��ات مقررات زدای��ی کش��ور تأکید کرد: 
کش��ورهایی نظیر عمان، کویت، عربس��تان سعودی، ترکیه، 
هند، برزیل و چین طی چند س��ال اخی��ر، قانون و مقررات 
سرمایه گذاری خارجی خود را اصلاح و به سمت ساده سازی 
حرکت کرده اند؛ این در حالی است که طی 16سال گذشته، 
هی��چ تغیی��ری در قان��ون و آیین نامه های س��رمایه گذاری 

خارجی ایران صورت نگرفته است. 
علیش��یری گفت: قانون و آیین نامه های کنونی تش��ویق و 
حمایت از سرمایه گذاری خارجی ایران در حال حاضر، خود 
مانع جدی در جذب سرمایه گذاری های کلان خارجی است 
و این قانون، تفسیرپذیر، پرهزینه، غیرشفاف و مبهم است. 

چین دومین سرمایه گذار خارجی جهان شد

نتایج گزارش��ی که به تازگی منتشر شده است نشان می دهد 
چین از نظر سرمایه گذاری مستقیم خارجی در رتبه دوم جهان 
قرار دارد. به گزارش ش��بکه خبر، کنفرانس تجارت و توس��عه 
س��ازمان ملل متحد در گزارش��ی اعلام کرد برای نخستین بار 
چین از نظر س��رمایه گذاری های مس��تقیم در رتبه دوم جهان 
قرار گرفت. س��رمایه گذاری های مستقیم خارجی چین در سال 

2016 با 44 درصد افزایش به 183 میلیارد دلار رسیده است. 
 براس��اس گزارش س��ال 2017 کنفرانس تجارت و توس��عه 
سازمان ملل متحد، سرمایه گذاری های جهانی در سال 2016، 
ب��ا حدود 2درص��د کاهش به یک ه��زار و 750 میلی��ارد دلار 
رس��ید. علت این کاهش نیز رش��د اقتص��ادی ضعیف جهان و 
مخاطرات سیاسی اعلام شده است. جریان سرمایه گذاری ها به 
س��وی کش��ورهای در حال توسعه امس��ال بیش از حد کاهش 
یافته است، درحالی که جریان س��رمایه گذاری های مستقیم از 

کشورهای توسعه اندکی رشد داشته است. 
علت اصلی آن نیز کاهش س��رمایه گذاری های ش��رکت های 
چند ملیتی اروپایی در دیگر کش��ورهای جهان بوده اس��ت. در 
گزارش امس��ال کنفرانس تجارت و توسعه سازمان ملل متحد 
آمده که آمریکا رتبه نخست جهان را از نظر سرمایه گذاری های 
مستقیم خارجی به خود اختصاص داده است. از این رو، آمریکا 
نخستین کش��ور میزبان س��رمایه گذاری های مستقیم خارجی 

بوده است. 
سرمایه گذاری های مستقیم خارجی که طی امسال در آمریکا 
صورت گرفته است به 391 میلیارد دلار می رسد. بعد از آمریکا، 
انگلیس و چین هر کدام به ترتیب با 254 و 34 میلیارد دلار در 

رتبه های دوم و سوم جهان قرار می گیرند. 
 گزارش امسال کنفرانس تجارت و توسعه سازمان ملل متحد 
حاکی از آن است که س��رمایه گذاری های مستقیم خارجی در 
س��ال های آینده به روند رش��د خود ادامه خواهد داد. به طوری 
که رقم جهانی آن با 5درصد افزایش به 1800 میلیارد در سال 

2017، خواهد رسید. 
 رقم این ش��اخص در س��ال 2018 نیز ب��ه یک هزار و 850 
میلیارد دلار خواهد رسید. این رقم هنوز با رقم 1900 میلیارد 
دلاری که در س��ال 2007 از نظر سرمایه گذاری های مستقیم 

خارجی در جهان به ثبت رسید فاصله دارد. 

گزارش
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توقف خودرو بدون احراز تخلف از سوی 
پلیس خلاف قانون تشخیص داده شد

بخش��نامه پلیس راهور که به ماموران اج��ازه می داد بدون 
مش��اهده تخلف نس��بت به متوقف کردن خودرو اقدام کنند 
خلاف قانون تش��خیص و ابطال ش��د. در جلسه ۳۰ خردادماه 
س��ال ۹۶ هیأت عمومی دیوان عدالت اداری، بند ۲ بخشنامه 
ش��ماره ۲ - ۹۲ / ۷ پلی��س راهنمایی و رانندگی خلاف قانون 
تشخیص و ابطال شد. در بند ۲ بخشنامه فوق الذکر اشاره شده 
اس��ت: برخی از تخلفات مانند همراه نداشتن مدارک، رعایت 
شروط گواهینامه های مشروط، اضافه سرنشین و برخی جرایم 
مانند نداش��تن گواهینامه بدون متوقف نم��ودن خودرو قابل 
تشخیص نیست، لذا از آنجایی که در ماده ۲ همین قانون اشعار 
ش��ده، به ماموران مجاز اجازه داده می شود تخلفات مربوطه را 
طبق قانون تشخیص داده و قبض جریمه صادر نمایند و برای 
تشخیص، بررسی شرط لازم می باشد، بنابراین با توجه به قاعده 
حقوقی  »اذن در شیء ، اذن در لوازم آن نیز می باشد« ماموران 
برای تشخیص تخلفات با دلایل مستند و قابل قبول مانند ظن 
در س��ن راننده و تطبیق گواهینامه با وسایل نقلیه و مانند آن 
می توانند نس��بت به کنترل تخلفات اق��دام نمایند. در پرونده 
هیأت عمومی دیوان عدالت اداری شاکی مفاد بند فوق را مغایر 
ماده ۹ قانون رسیدگی به تخلفات رانندگی و خارج از حدود و 
صلاحیت پلیس راهور اعلام و تقاضای ابطال آن را کرده است، 
طرف شکایت نیز در مقام دفاع بیان داشته است با توجه به متن 
ماده ۲ قانون رسیدگی به تخلفات رانندگی در تشخیص تخلف 
و صدور قبض جریمه از آنجایی که برای تش��خیص، بررس��ی 
ش��رط لازم اس��ت و با توجه به قاعده حقوقی  »اذن در شیء ، 
اذن در لوازم آن نیز می باشد« به ماموران توصیه شده با دلایل 
مستدل و قابل قبول به کنترل تخلفات اقدام کنند. موضوع با 
اعلام نظر هیأت تخصصی مبنی بر مغایرت این بند از بخشنامه 
با ماده ۹ قانون رس��یدگی به تخلفات رانندگی، در دستور کار 
هی��أت عمومی قرار گرفت و هیأت عمومی با لحاظ مفاد ماده 
۹ قانون مذکور که بیان می دارد  »ماموران در صورتی مدارک 
رانندگان را مطالبه می کنند که ش��اهد تخلف از سوی راننده 
بوده یا تحت تعقیب قضایی و انتظامی باش��ند...« مفاد بند ۲ 
دس��تور العمل را که به ماموران اجازه می دهد قبل از مشاهده 
تخل��ف به دلیل ظن به وقوع تخلف نس��بت به متوقف کردن 
خودرو و بررس��ی مدارک و ش��رایط مربوط اقدام کنند خلاف 

قانون تشخیص و ابطال شد. 
 .

KFC  ساندویچ مرغ خود را به فضا 
پرتاب خواهد کرد

 Zinger امروز، ساندویچ مرغ KFC فست فود زنجیره ای
خ��ود را به فض��ا پرتاب می کن��د. این عملیات به واس��طه 
 بال��ون دورپرواز و مبتنی بر انرژی خورش��یدی موس��وم به

 Stratollite به مدار زمین ارسال می کند. 
ن��ام ای��ن بال��ن از ترکی��ب دو واژه انگلیس��ی ب��ه معنی 

استراتوسفر و ماهواره تشکیل شده است. 
گفتنی اس��ت که این س��اندویچ مرغ سوخاری، در حالت 
فش��رده به ارتفاع 45،8۶ کیلومتری از س��طح زمین پرتاب 
می ش��ود. اگرچه این بالن به آس��تانه فض��ا در ارتفاع ۹۹،۷ 
کیلومتری نمی رس��د، اما به گ��زارش نیویورک تایمز هزینه 
ای��ن عملیات بس��یار ارزان تر از پرتاب موش��ک چرخنده به 
مدار زمین است.  گمانه زنی می شود که این ساندویچ بدون 
هی��چ لغزش و تکان��ی طی چهار روز به مقصد برس��د و در 
این مس��یر نی��ز اطلاعات تل��ه متری )اندازه گی��ری از دور( 
موردنی��از به منظ��ور انجام پرتاب های آتی توس��ط کمپانی 
World Viewرا جمع آوری کند.  ش��ایان ذکر اس��ت که 
س��رمایه گذار مالی این پ��روژه، خود کمپانی کی اف س��ی 
اس��ت و این نخستین س��فر چند روزه بالن مورد بحث نیز 
به ش��مار می رود.  بنیانگ��ذار و مدیرعامل کمپانی ورلد ویو، 
»تابر مک کالوم«، در رابطه با این ماموریت بیان داش��ته که 
این اقدام برای هر دو ش��رکت سود دارد؛ کی اف سی با این 
اقدام در واقع تبلیغات بزرگی روی محصولات خود داش��ته 
 و برای ما نیز نوعی آزمایش برای بررس��ی همه جانبه بالون

 Stratollite خواهد بود تا عملکرد آن در طول چندین روز 
سفر به جو زمین را برآورد کنیم. 

کمپان��ی World View در رابط��ه با بال��ون خود بیان 
داش��ته ک��ه Stratollite در آین��ده ای نزدی��ک به منظور 
پای��ش بلاهای طبیعی و ارائه س��رویس وای فای در مناطق 

دورافتاده و … مورد استفاده قرار خواهد گرفت. 

 G6+ ال جی به صورت رسمی از
رونمایی کرد

از چندین ماه پیش شایعه شده بود که ال جی قصد دارد 
نس��خه جدیدی از گوش��ی G6 خود را به بازار عرضه کند. 
اکنون صحت این ش��ایعات تأیید ش��ده اس��ت و ال جی به 
صورت رسمی از عضو جدید خانواده G6 خود که +G6 نام 

دارد رونمایی کرده است. 
همانط��ور که در ش��ایعات آمده ب��ود +G6 جدید تفاوت 
چندانی با نس��خه قبلی این گوش��ی ندارد. گفته می شد که 
حافظ��ه داخلی یکی از مهم ترین تمایزهای این دو گوش��ی 
خواهد بود و اکنون مشخص شده که این پیش بینی حقیقت 
دارد زیرا این گوشی اکنون با حافظه داخلی 1۲8 گیگابایتی 

نیز قابل خریداری است. 
ال جی همچنین مدعی ش��ده اس��ت ک��ه کیفیت صدای 
گوش��ی جدید خود را افزای��ش داده و آن را به هدفون های 
B&O Play و فن��اوری Hi-Fi Quad DAC 32 بیتی 
مجهز کرده اس��ت. با این حال این تفاوت های انگشت شمار 
نتوانس��ته جی ۶ پلاس را چندان نس��بت به جی ۶ متمایز 
کند. هر دو گوش��ی به تراش��ه اس��نپدراگون 8۲1 کوالکام 
مجهز هس��تند، این در حالی است که بس��یاری از کاربران 

منتظر ارتقای این تراشه به اسنپدراگون 8۳5 بودند. 
در هر حال آن دس��ته از افرادی ک��ه به دنبال خرید یک 
گوش��ی با برند ال جی مجهز به تراش��ه اسنپدراگون 8۳5 
هس��تند، می توانند امیدوار باشند زیرا قرار است این شرکت 
ب��ه زودی از گوش��ی V30 رونمای��ی کند ک��ه احتمالا به 

جدیدترین قطعات سخت افزاری مجهز خواهد بود. 
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ی��ک کارش��ناس ح��وزه فناوری 
اطلاع��ات ب��ا برش��مردن خدم��ات 
وزارت ارتباط��ات در ح��وزه افزایش 
پهنای بان��د، نظارت ب��ر اپراتورها و 
کارآفرینی ه��ای مرتب��ط با ICT  و 
اس��تارتاپ ها این اقدامات را به دلیل 
زیرس��اختی و تدریجی بودن، از نظر 
عامه مردم نامحسوس ارزیابی کرد. 

فناوری  کارش��ناس ح��وزه  ای��ن 
اطلاع��ات با بیان اینکه بس��یاری از 
اقدامات زیرساختی وزارت ارتباطات 
و فن��اوری اطلاعات از نظ��ر عوام و 
کارب��ران ع��ادی ممکن اس��ت قابل 
درک نباشد، اظهار کرد: برای نمونه 
ارتباطات و فناوری اطلاعات  وزارت 
در ح��وزه کارآفرینی ه��ای مرتبط با 
ICT استارتاپ ها و طرح هایی مانند 
طرح »تکاپ��و« حمایت های ویژه ای 
انج��ام داده اس��ت. همچنین دولت 
درباره رضایت مندی مردم از وضعیت 
اپراتورها اقدامات زیرس��اختی انجام 
داده ، اما چ��ون جنس این اقدامات 
زیرس��اختی است و به مرور رخ داده 
در چشم مردم خیلی عادی نیست. 

وی درباره اقدامات شاخص وزارت 
ارتباط��ات دولت یازده��م، گفت: از 

جمله مهم ترین این اقدامات می توان 
ب��ه افزای��ش پهنای بان��د اینترنت و 
نظارت دقیق بر کار اپراتورهای تلفن 
همراه اشاره کرد که در خصوص این 
نظارت نی��ز باید گفت چون س��هم 
استفاده از دیتاها در درآمد اپراتورها 
به نس��بت مکالم��ات صوتی افزایش 
یافت��ه اس��ت اگر نظ��ارت دقیقی از 
ابت��دا بر اینه��ا اعمال نمی ش��د، به 
دلیل انحص��اری بودن بازار اپراتورها 
مردم باید شاهد هزینه های هنگفت 

اینترنت می بودند. 
فناوری  کارش��ناس ح��وزه  ای��ن 
اطلاعات ادامه داد: اقدام دیگر دولت 
که خیلی محس��وس نیست افزایش 
پهنای باند اس��ت که در دسترس��ی 
آس��ان مردم به اینترن��ت و افزایش 
حجم اینترنت خود را نشان می دهد. 
اساسا دولت در این زمینه به افزایش 

پهنای باند معتقد است. 
غیبی ب��ا تاکید بر اینک��ه کارکرد 
اصل��ی وزارت ارتباط��ات در ح��وزه 
فناوری اطلاعات کارکرد تسهیلگری 
اس��ت، اظهار کرد: تصور بسیاری از 
مجموعه ها و شرکت های خصوصی از 
وزارت ارتباطات یک تصور حمایتی 

اس��ت و ش��رکت های ناموفق و کم 
کارکرد در حوزه فن��اوری اطلاعات 
ضع��ف خ��ود را در ای��ن زمین��ه به 
گردن دولت می اندازند، در حالی  که 
بسیاری دیگر از شرکت ها که فعال تر 
بوده یا توانس��ته اند طرح اصلی را در 
این ح��وزه ارائه دهند، توانس��ته اند 
از حمایت م��ادی و معنوی دولت و 

وزارت ارتباطات برخوردار شوند. 
وی با بیان اینکه وزارت ارتباطات 
امکان��ات و بس��تر فعالیت ه��ا را در 
حوزه فن��اوری اطلاعات فراهم کرده 
وزارت  ک��رد:  خاطرنش��ان  اس��ت، 
ارتباط��ات اقدامات مثبتی را در این 
ح��وزه انج��ام داده اس��ت، از جمله 
مرکز توانمندس��ازی و تس��هیلگری 
 ICT و  ف��اوا  کس��ب و کارهای 
اس��تارتاپ ها را در ش��هرهای بزرگ 
راه ان��دازی ک��رده که بس��یار مفید 
بوده اس��ت. نقطه قوت دیگر وزارت 
ارتباطات دول��ت یازدهم اعطای وام 
و حمایت زیرساختی از شرکت های 
فع��ال بوده اس��ت؛ کاری که قبلا از 
پارک ه��ای عل��م و فن��اوری انتظار 

می رفت. 
این کارش��ناس با تاکی��د بر اینکه 

ایج��اد  متول��ی  ارتباط��ات  وزارت 
اش��تغال در جامعه نیس��ت، تصریح 
کرد: ظرفیت اش��تغال ن��رم و حوزه 
ش��بکه  تح��ت  برنامه نویس��ی های 
اس��ت  زی��اد  بس��یار  نرم افزاره��ا  و 
ک��ه در حال حاض��ر نیز ش��اهدیم 
بس��یاری ش��رکت ها به دلیل هزینه 
کمت��ر کارکن��ان ایرانی، در کش��ور 
سرمایه گذاری  کرده و حتی محصول 

خود را به دنیا نیز صادر می کنند. 
غیب��ی ادام��ه داد: چ��ون ح��وزه 
فن��اوری اطلاع��ات ایجاد اش��تغال 
مولد می کن��د، در کوتاه مدت اجرای 
برخ��ی پروژه ها باعث بیکار ش��دن 
عده ای می شود، اما در درازمدت در 
این حوزه می ت��وان بهترین عملکرد 
را مطاب��ق با موازی��ن منهدم اقتصاد 
مقاومتی مدنظر مقام معظم رهبری 
داش��ت، لذا وزارت ارتباطات در این 
حوزه رس��الت مستقیمی برای ایجاد 
اما می تواند بسترساز  اشتغال ندارد، 

ایجاد اشتغال باشد. 
ای��ن کارش��ناس ح��وزه فن��اوری 
در خص��وص  همچنی��ن  اطلاع��ات 
اقدام��ات و عملک��رد وزارت ارتباطات 
در حوزه استقرار س��امانه های ایمنی 

زیرس��اخت نی��ز اظه��ار ک��رد: حوزه 
زیرساخت ایمنی به دلیل چند متولی 
ب��ودن ب��ه وزارت ارتباط��ات محدود 
نمی ش��ود. ما در این ح��وزه نیازمند 
توجه به حوزه زیرساخت »های تکت« 
یا سخت افزارها با ایمنی بالا هستیم، 
ام��ا در کل به لح��اظ کنترل حملات 

سایبری اوضاع خوبی داریم. 
ح��وزه  در  اف��زود:  وی 
زیرس��اخت های ایمن��ی ج��دای از 
زیرس��اخت های امنیت��ی موج��ود 
در این حوزه، مش��کل بزرگ، عدم 
س��واد امنیتی کاربران است، یعنی 
کارب��ران رفت��ار غلط��ی دارند که 
باعث ایجاد مخاط��ره امنیتی برای 
خود می ش��وند. به نظر می رس��د با 
توجه به اینکه چند س��الی اس��ت 
جنگ س��ایبری بین کشورها علنی 
ش��ده اس��ت، علاوه ب��ر تمهیدات 
زیرس��اختی در ح��وزه امنیت، نیاز 
به آموزش فراگی��ر کاربران و مردم 
ارتباطات  داریم. در مجموع وزارت 
در این حوزه یک رس��الت سازمانی 
دارد ک��ه آن را انجام می دهد، اما تا 
زمان��ی  که قطعات دیگ��ر این پازل 

تکمیل نشود، کفایت نمی کند. 

انتخ��اب  و  رتبه بن��دی  نتای��ج 
در   ۹5 س��ال  برت��ر  اپراتوره��ای 
حوزه های ثابت و س��یار براس��اس 
الگوی بومی رگولاتوری اعلام شد. 
یوس��فی زاده،  محمدعل��ی 
مدیرعامل شرکت آسیاتک با اعلام 
این خب��ر افزود: ای��ن موفقیت در 
راس��تای تبدیل شدن این شرکت 
ارائه دهنده  اپراتور  مطلوب ترین  به 
به عن��وان  ارتباط��ی  خدم��ات 
چشم انداز آسیاتک تا سال 14۰۰ 

به دست آمده است. 
وی با اش��اره به ت��لاش مضاعف 
ارتق��ای  آس��یاتک،  پرس��نل 
زیرس��اخت ها، کسب و بومی سازی 
دنی��ا،  روز  تخص��ص  و  دان��ش 
جوان گرایی و استفاده از متخصصان 

داخل��ی به هم��راه ب��ه کارگیری 
آخرین فناوری های موجود در دنیا 
به عنوان اصلی ترین دلایل کس��ب 
این عنوان افزود: س��رعت رش��د و 
ب��ه کار گیری ش��اخصه های علمی 
در ش��رکت آس��یاتک ب��ه صورت 
چشمگیری در حال افزایش است. 
یوس��فی زاده ادام��ه داد: ارزیاب��ی، 
رتبه بن��دی و انتخ��اب اپراتورهای 
برت��ر در حوزه های ثابت و س��یار 
برای هفتمین س��ال پیاپی توسط 
سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات 
ب��ا مش��ارکت حداکثری  رادیویی 
اپراتورها و با تاکی��د بر معیارهای 
تعامل  مشترکین،  رضایت  افزایش 
با رگولاتوری، ایجاد فضای رقابتی 
سالم، قانون مداری، رعایت الزامات 

و مصوبات کمیس��یون  پروان��ه ای 
تنظیم مقررات ارتباطات در س��ال 
۹5 انجام پذیرفته است. مدیرعامل 
رگولاتوری  نقش  افزود:  آس��یاتک 
به عنوان برنامه ریز و ناظر اصلی این 
مدل، نقشی بی بدیل و انکارنشدنی 
اس��ت و س��ازمان تنظیم مقررات 
و ارتباط��ات رادیوی��ی، ب��ا اعمال 
ارزیابی هایی تخصصی متش��کل از 
سه معیار توانمندساز )برنامه ریزی 
قانون م��دار، فرآیندهای س��ازمانی 
کیفی��ت  ارتق��ای  بستر س��ازی  و 
س��رویس( و س��ه معی��ار نتای��ج 
)رگولاتوری و جامعه، مش��تریان و 
نتایج عملکردی( و ۲1 زیرشاخص، 
یک��ی از به روزتری��ن و جامع ترین 
مدل های کارب��ردی در این زمینه 

را ارائه و اجرا کرده است. 
وی گفت: کس��ب رتبه نخس��ت 
در بخ��ش دارن��دگان پروانه ایجاد 
و بهره برداری از ش��بکه ارتباطات 
ش��رکت  توس��ط   )FCP( ثاب��ت 
انتق��ال داده های آس��یاتک، برگ 
زرین دیگری در روند رو به رش��د 
ش��رکت آس��یاتک در س��ال های 
اخیر اس��ت؛ روندی که به زودی با 
اجرایی شدن عرضه سیم کارت های 
دیتای آس��یاتک، راه اندازی رسمی 
امن ترین دیتاس��نتر  و  بزرگ ترین 
کشور در برج میلاد و عرضه سهام 
این ش��رکت در بازار بورس رسمی 
کش��ور و چند پروژه مهم دیگر، در 
بین سایر شرکت های فعال در این 
حوزه، بی��ش از پیش نمود خواهد 

یوس��فی زاده،  محمدعلی  داش��ت. 
مدیرعامل آسیاتک در پایان ضمن 
اش��اره بر ادامه دار بودن روند رو به 
رشد کیفیت خدمات این شرکت و 
به تبع آن ارتقای سطح ارتباطات و 
زندگی هموطنان، کسب رتبه اول 
به انتخاب مردم کش��ور براس��اس 
ارزیابی سراسری س��ازمان تنظیم 
مق��ررات و ارتباط��ات رادیویی در 
س��ال 1۳۹5 و همچنین کس��ب 
رتب��ه اول برترین ش��رکت در بین 
دارندگان پروانه ایجاد و بهره برداری 
از شبکه ارتباطات ثابت  )FCP( را 
به همکاران و مشترکان در سراسر 
کش��ور به عنوان سرمایه های اصلی 
انتقال داده های آسیاتک  ش��رکت 

تبریک گفت. 

انحصارشکنی در بازار ارتباطات

 تیرماه س��ال ۹5 بود که معاون 
بررسی های فنی رگولاتوری اعلام 
کرد به زودی روش محاس��به نرخ 
اینترن��ت ADSL از حجم��ی به 

سرعتی تغییر خواهد کرد. 
اس��تدلالی که پش��ت این وعده 
وج��ود داش��ت ای��ن بود ک��ه در 
اس��تاندارد جهانی ارائ��ه اینترنت 
موبایل به صورت حجمی متداول 
اس��ت، اما اینترن��ت ثابت حجمی 
مرسوم نیس��ت و این سرویس به 

صورت سرعتی ارائه می شود. 
 آنچه مع��اون رگولاتوری از آن 
حرف می زد، مس��تند به بخش��ی 
از مصوبه ش��ماره ۲۳۷ کمیسیون 
تنظیم مقررات ارتباطات رادیویی 
بود که با تعیین روش غیرحجمی 
ق��رار بود ب��ه س��مت تغییر مدل 
اینترن��ت ثاب��ت از حجم��ی ب��ه 

سرعتی حرکت کنیم. 
با توجه به این اظهارات و وعده 
اجرای آن در آینده نزدیک قاعدتا 
بای��د منتظر حذف س��رویس های 
حجم��ی می بودی��م؛ رویدادی که 
اتفاقات  مهم ترین  از  می توانس��ت 

این عرصه باشد. 
 

غیرحجمی جور دیگری معنی 
شد

اما اتفاقی که در عمل افتاد این 

بود که بعد از مصوبه ای که قرار بود 
نخستین گام به سمت جایگزینی 
س��رعت به ج��ای حج��م در ارائه 
اینترنت ثابت باشد، تنها به حذف 
س��رویس های نامحدود یا در واقع 
مش��روط کردن این سرویس ها به 
حجمی که مصرف منصفانه تلقی 
می شد تعبیر شود و در همین حد 
هم باقی ماند. عباس��ی ش��اهکوه، 
معاون رگولاتوری در تش��ریح این 
تصمی��م جدید گفته ب��ود: کلمه 
غیر حجمی تنها یک اس��م اس��ت. 
در دنیا سرویس با حجم نامحدود 
وجود دارد اما برای آن س��رویس 
نامح��دود ه��م ح��دی گذاش��ته 
می ش��ود تا ام��کان سوءاس��تفاده 
کارب��ران از می��زان پهن��ای باند 
گرفته ش��ود؛ به این کار »س��قف 

مصرف منصفانه« گفته می شود. 
 

 اینترنت به سبک ایران، 
حساب و کتاب به سبک دنیا

مس��ئول  ای��ن  ک��ه  تعبی��ری 
و  نامح��دود  جهان��ی  تجرب��ه  از 
جایگزینی س��رعت به جای حجم 
داش��ت حالا اینطور بیان می شود: 
در واقع ما هم براس��اس حساب و 
کتاب در دنیا عمل کرده ایم؛ یعنی 
حجم میزان اس��تفاده کاربران را 
نمی شماریم اما اگر از یک سقفی 

می��زان حجم ش��ان  کنند  عب��ور 
محاسبه می شود. 

حالا در حالی یک سال از وعده 
همگام شدن با نحوه تعیین تعرفه 
اینترن��ت ثابت در دنیا براس��اس 
س��رعت و بدون در نظ��ر گرفتن 
حجم می گذرد که حجم فروش��ی 
معضلی  به عنوان  ثابت  اپراتورهای 
برای کاربران مطرح است چرا که 
با گسترش استفاده از پیام رسان ها، 
ش��بکه های اجتماعی و . . . حجم 
اینترنت برای آنها اهمیت بیشتری 
پیدا کرده اما آنگونه که وعده داده 
شد نادیده گرفته نمی شود و جای 
خود را به سرعت نداده و همچنان 
مدل فروش اینترنت حجمی ثابت 
به مشترکان از طریق شرکت های 

اینترنتی پابرجاست. 
 

اینترنت حجمی دارای اشکال 
است

در روزهای اخیر نصرالله پژمانفر، 
رئیس کمیسیون فرهنگی مجلس 
با انتق��اد از اینترن��ت حجمی در 
کشور، آن را دارای اشکال دانسته 
و تأکی��د ک��رده ب��ود ک��ه وزارت 
حجم فروش��ی  از  باید  ارتباط��ات 

اینترنت ممانعت کند. 
وی با بیان اینکه دولت و وزارت 
ارتباطات به دنبال کس��ب درآمد 

هس��تند، می گوید: دولت و وزارت 
ارتباط��ات س��الانه چندی��ن هزار 
میلیارد توم��ان از فروش اینترنت 
در کش��ور درآمد دارند و تا زمانی 
 که دست مسئولان در جیب مردم 
باش��د، نبای��د انتظار داش��ت که 
اپراتورهایی ک��ه اینترنت به مردم 
می دهند، به خوبی مدیریت شوند. 
حسینعلی حاجی، یکی دیگر از 
نمایندگان مجلس عدم توقف ارائه 
اینترنت حجمی را به دلیل درآمد 
بالای وزارت ارتباطات از این محل 
مرتبط می داند و می گوید: در اکثر 
کش��ورهای جهان چیزی به اسم 
حجم فایل فروش��ی نداریم و تنها 
در ایران است که وزارت ارتباطات 
با حجم فایل فروشی سالانه 5 هزار 

میلیارد تومان سود می برد. 
نظر یک��ی دیگ��ر از نمایندگان 
مجل��س ای��ن اس��ت ک��ه در این 
مهل��ت  دارد  ض��رورت  ش��رایط 
اس��تفاده از حج��م اینترن��ت نیز 
افزای��ش یاب��د. اکبر رنجب��رزاده؛ 
نماینده اس��دآباد معتقد است که 
حجم فروش��ی اینترن��ت در دیگر 
کش��ورها هم وج��ود دارد، اما نه 
به ان��دازه ای��ران. او در عین حال 
می گوید: اینترنت در داخل کشور 
نباید نس��بت به کش��ورهای دیگر 
اختلاف قیمت زیادی داشته باشد. 

 رقابت اپراتورهای دنیا بر سر 
سرعت

و  گذش��ته  س��ال  تابس��تان  در 
همزم��ان با وعده ای ک��ه خیلی زود 
به فراموشی س��پرده شد در گزارش 
یک��ی از بزرگ ترین پایگاه های داده، 
به ن��ام Numbeo درب��اره هزینه 
زندگ��ی در 1۲4 کش��ور مختلف به 
تعرفه های اینترنت ثابت در بسیاری 
مقایس��ه ای  و  اش��اره  کش��ورها  از 
آماری درباره گران ترین کش��ورها و 
ارزان تری��ن آنها وجود داش��ت. نکته 
مش��ترک این تعرفه ه��ا، نبود قیدی 
به ن��ام حجم در س��رویس های ارائه 
 شده از س��وی اپراتورها بود.  در این 
گزارش مقایس��ه  ای بین سرعت های 
س��رویس  ثانی��ه  ب��ر  1۰مگابی��ت 
مختل��ف  کش��ورهای  در   ADSL
صورت گرفته بود که اکثرا به صورت 
نامحدود ارائه می ش��ود؛ از اتیوپی و 
میانمار و برمودا گرفته که گران ترین 
تعرفه را داشتند تا اوکراین و روسیه 
و بلغارس��تان و ب��لاروس که چیزی 
در ح��د رایگان س��رویس می دهند 
نامح��دود بودن  اما نکته مش��ترک 
ی��ا ب��ه عبارت��ی غیرحجم��ی بودن 
س��رویس های آنها اس��ت. در همین 
گ��زارش ای��ران در بین 1۰کش��ور 
دارای گران تری��ن خدمات اینترنتی 

در جهان قرار دارد. 

حذف اینترنت حجمی به کجا رسید؟ 

آسیاتک، برترین اپراتور حوزه ثابت کشور شد

خبر

همراه اول آخرین وضعیت ترابردپذیری 
را اعلام کرد

همراه اول گزارش داده اس��ت با ترابردپذیری، طی حدود 
یک سال گذشته بیشتر از ۷5 هزار و 45۶۶ مشترک جدید 
از سایر اپراتورهای رقیب را به اپراتور خود جذب کرده است. 
طبق گزارش آماری زیر که در س��ایت همراه اول منتش��ر 
شده است، تا ۲۹ خرداد 1۳۹۶ از طریق فرآیند ترابردپذیری، 
18۶11 مشترک بیشتر از ایرانسل و 1۹۰1 اپراتور بیشتر از 

رایتل در این فرآیند به اپراتور همراه اول پیوسته اند. 
در این گزارش در ش��اخص »میزان درخواس��ت از اپراتورها 
برای ترابرد«، تعداد درخواس��ت خروج از ایرانسل به همراه اول 

1۰۷۹84 مورد است. 
  هم��راه اول موفقیت خود در ش��اخص »میزان موفقیت در 
اجرای مناسب ترابردپذیری« را ۶4درصد دانست.  در شاخص 
»رضایت مندی از کل فرآیند ترابردپذیری« همراه اول با استناد 
به نظرسنجی ای که ش��رکت پیمانکار فنی طرح ترابردپذیری 
انجام داده است، اعلام کرده ۶۲درصد از مشتریان ترابردپذیری 
از همراه اول رضایت دارند.   همراه اول با اعلام تراز نهایی ترابرد 
+۲۰5۲۳ ادعا می کند تنها اپراتوری است که با اختلاف بسیار 
زیاد تراز مثبت دارد؛ ولی آمارهای منتش��ر شده در رسانه ها با 
آمار این شرکت تفاوت فاحش دارند.  دلایل موفقیت همراه اول 
از نظر خودش پوشش گسترده شبکه، راه اندازی سریع اینترنت 
نس��ل 4.5 و افزایش ۲درصدی س��هم بازار در س��ال گذشته 
گزارش شده  است. همراه اول در این گزارش از رقبا درخواست 
کرد از حاشیه سازی و توجیه عدم موفقیت خود دست بردارند. 

تلاش وزارت ICT برای رفع موانع 
کسب وکارهای اینترنتی

وزی��ر ارتباطات و فناوری اطلاعات گف��ت: بازار ارتباطات 
و فن��اوری اطلاعات می تواند در هم��ه بخش های اقتصادی 
و ایجاد اش��تغال تاثیرگذار باش��د و ما نی��ز تلاش می کنیم 

مشکلات کسب و کارهای اینترنتی و الکترونیکی حل شود. 
به گزارش ایس��نا، ش��ب گذش��ته در صفحه اینس��تاگرام 
منس��وب به محمود واعظی فیلمی منتش��ر شد و او با اشاره 
به اهمیت کسب و کارهای فناوری اطلاعات در اقتصاد کشور 
اظه��ار کرد: دید ما این اس��ت که ب��ازار ICT می تواند در 
اقتصاد کش��ور، در GDP کش��ور و در اشتغال کشور تحول 

به وجود بیاورد. 
ما باید حتما موانع کس��ب وکارهای الکترونیکی را برطرف 
کنیم.  وی همچنین خاطرنشان کرد: تا لحظه آخر ما به این 

مردم بدهکار هستیم.
 باید برای مردم خدمت کنیم. دولت ما دولت توسعه است 
و نباید از توس��عه غافل ش��ویم. باید به دنبال این باشیم که 
در پایان این دوره همه با هم در سراس��ر کشور یک کارنامه 

روشن داشته باشیم. 

آرمانی نخستین ساعت های هوشمند 
لمسی خود را معرفی کرد

Emporio Armani  تازه تری��ن کمپان��ی ح��وزه م��د 
 اس��ت که قصد دارد ش��انس خود را با محص��ولات مبتنی بر
 Android Wear بیازمای��د. ش��رکت مذک��ور ب��ه تازگی 
نخستین مجموعه از س��اعت های هوشمند مجهز به نمایشگر 
لمس��ی خود را معرفی کرده که قرار است در فصل سوم سال 
جاری میلادی روانه بازار شوند.  گفتنی است سری محصولات 
اخیر معرفی ش��ده توس��ط Emporio Armani جزئی از 
 Fossil همان ۳۰۰ مدل ساعت هوشمندی است که کمپانی
Groupp  پیشتر وعده عرضه آنها در سال ۲۰1۷ را داده بود.  
  Emporio Armani لازم به ذکر است ساعت های هوشمند
همانند دیگر محصولات زیرمجموعه Fossil Group  نظیر  
Diesel، Fossil و Misfit دارای واچ فیس ه��ای اختصاصی 
و قابل تغییری هستند که ردی از برند مذکور را در خود جای 
 Emporio Armani داده اند.  همچنین باید اشاره کرد که
هش��ت بند قابل تعویض مختلف را هم به همراه خود س��اعت 
در دس��ترس علاقه مندان قرار می دهد. این محصولات به غیر 
  از موارد ذکر ش��ده شبیه یک ساعت هوشمند عادی مجهز به

 Android Wear 2  هستند که فعالیت کاربر را پایش کرده 
و اعلانیه ه��ای تلفن همراه را به کارب��ر اطلاع می دهد.  علاوه 
بر اینها باید گفت که اس��مارت واچ های مورد بحث از پردازنده 
 AMOLED و نمایشگر گرد Wear 2100 اس��نپدراگون
بهره خواهند برد. کمپانی س��ازنده هنوز اطلاعاتی در رابطه با 
قیمت محصولات تازه اش منتشر نکرده، اما بدون شک نسبت 
به س��اعت های هوش��مند غیر لمسی گذش��ته خود که دارای 
قیمت ۳۷5 دلاری بوده اند، گران تر خواهند بود.  ناگفته نماند 
اسمارت واچ های جدید Emporio Armani  از دوم مهرماه 

در اختیار علاقه مندان قرار خواهند گرفت. 

شورای رقابت باید درباره افزایش قیمت 
خودرو پاسخگو باشد

س��ازمان حمای��ت مصرف کنن��دگان و تولید کنندگان 
در واکنش به اظهارات س��عید موتمن��ی، رئیس اتحادیه 
نمایش��گاه داران خودرو درباره افزایش ۳۰۰ هزار تومانی 
تا ۲۲ میلیون تومانی قیمت خودرو در س��ایه بی توجهی 
مس��ئولان اظهار داش��ت: از اسفند ماه س��ال 1۳۹1 به 
استناد مفاد قانون سیاس��ت  های اجرایی اصل 44 قانون 
اساس��ی دس��تورالعمل تنظیم قیمت، مقدار و ش��رایط 
دسترس��ی به بازار کالاها و خدم��ات انحصاری با رعایت 
مقررات مربوطه، برعهده ش��ورای رقابت اس��ت و تنظیم 
دس��تورالعمل قیمت خودرو از وظایف ش��ورا اعلام شده 
اس��ت و به تب��ع آن در رابطه با افزای��ش قیمت خودرو 

مسئولیتی متوجه سازمان حمایت نیست. 
براساس مفاد آیین نامه اجرایی قانون حمایت از حقوق 
مصرف کنندگان خودرو و دس��تورالعمل های ابلاغی این 
سازمان براساس وظایف و مسئولیت های ذاتی و قانونی و 
حسب شرح وظایف ابلاغی خود با جدیت نسبت به رصد 
و پایش مداوم تغییرات قیمتی در سطح بازار اقدام نموده 
و چنانچه بررس��ی اس��ناد و مدارک نش��ان دهنده تخلف 
باش��د، واحد متخلف به سازمان تعزیرات حکومتی جهت 

اعمال قانون معرفی خواهد شد. 
مصرف کنندگان گرامی خودرو نی��ز می توانند هرگونه 
ش��کایت در زمینه قیمت، شرایط فروش و پیش فروش و 
… را از طریق ش��ماره تلفن 1۲4 یا از طریق مراجعه به 
س��ازمان های صنعت، معدن و تجارت به سامانه دریافت 
و رس��یدگی به شکایات س��ازمان ارائه تا بررسی و اقدام 

قانونی لازم به عمل آید. 

خبر



سارا کیومرثی
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آرزوی هر کارآفرینی، داشتن زمان و پول بیشتر است. اکثر 
کارآفرینان در آرزوی داش��تن زمان بیش��تر هستند تا تعادل 
بین هرگونه حرفه ای را با خواس��ته های خانواده، دوس��تان و 
علائق ش��ان برقرار س��ازند، لذا اگر خواس��تار پول بیش��تری 
هس��تند پس بای��د روش های  تبلیغاتی را ب��ه اجرا درآورند و 
کارمندانی اس��تخدام کنند و عملکردش��ان را توسعه دهند  و 
ی��ا هر کار دیگر را که باعث افزایش درآمدش��ان می ش��ود به 
کار گیرند. قطعا داش��تن س��رمایه زیاد وضعیت بسیار خوبی 
اس��ت اما اگر ندانید که چگونه ای��ن دارایی ها را خرج کنید یا 
با س��رمایه گذاری های مناس��ب در بازاریابی و رشد کسب و کار 
آش��نا نباشید این سرمایه را به هدر داده اید. واقعیت چیست؟ 
اغلب زمان��ی  که در حال قرار گرفت��ن در معرض خطر ایجاد 
کس��ب وکار و س��نجیدن کسب و کارتان هس��تید، پیدا کردن 
زمان مناس��ب برای انجام کار ها سخت است. نه تنها نیاز دارید 
به طور موثر کس��ب و کار خ��ود را راه اندازی کنی��د و از میزان 
رش��دتان آگاهی داشته باشید بلکه همچنین نیاز دارید به طور 
پیوس��ته در جهت افزایش مجموع��ه ای از مهارت های تان در 
جهت فروش خدمات به مشتریان و رسیدگی به دیگر مسائل 

خسته کننده که زمان زیادی را می طلبند تلاش کنید. 
اگر در طول روزتان هیچ گاه زمان کافی نداش��ته باشید پس 
نمی توانید مدیریت زمان موثری داش��ته باش��ید زیرا در تخت 
عادت ه��ای بد دراز کش��یده اید و در این ص��ورت باید انتظار 
داش��ته باش��ید که در دریایی از مش��کلات غوطه ور باشید و 

مشکلات تان را تشدید کنید.
 در آخر باید دانس��ت تعیین اهداف مناس��ب بسیار ضروری 
اس��ت، برای هر کس��ی به عهده گرفتن کسب وکار و افزایش 
درآمد و تولید محصولات بیش��تر یا رسیدن به رویاهای دیگر، 

امری بسیار مهم است. 
در اینج��ا به ش��رح این اه��داف دقیق و دلای��ل قوی برای 
چگونگی دس��تیابی به این اهداف می پردازی��م. برای اقدام به 
ایجاد یک طرح و عملی کردن آن می توانید از اس��تراتژی های 

زیر برای سنجیدن کسب و کارتان استفاده کنید. 

1-اعمال نفوذ در تکنیک های قانونی جست وجوگرها
به نظر می رس��د جست وجو در جس��ت وجوگر ها پیچیده و 
گیج کننده باش��د، اما در واقع به چند اصل اساس��ی بس��تگی 
دارد و ای��ن اصول س��نگ بنای بیش از 200 قانون اس��ت که 
به الگوریتم جس��ت وجوی کنونی گوگل مربوط می ش��ود. راه 
درس��ت یادگیری به کار گیری جست وجوگرها، اعمال نفوذ به 
روش های مناسب آن است و لازم به ذکر است که پیوستن به 
قوانین گوگل ش��ما را موفق ت��ر می کند زیرا با افزایش طبیعی 
آگهی ها، فروش تان افزایش پیدا می کند و رشد خواهید داشت. 

2- ایجاد و به اشتراک گذاری مطالب در وبلاگ
ایجاد یک وبلاگ بس��یار ساده و کار آس��انی است و هزینه 
چندانی لازم ندارد، اما ارس��ال مطالب مفید و منحصر به فرد 
اس��ت ک��ه ارزش زیادی را ب��ه وبلاگ می افزاید و کار نس��بتا 
دش��واری اس��ت. پس باید س��عی در ایجاد مطالب جالبی که 
مردم به آن علاقه مند هس��تند کنی��د. هرچند وبلاگ یکی از 
بهترین راه هایی اس��ت که ش��ما می توانید کس��ب و کارتان را 
معرفی کنید و در طول زمان مخاطبان اصلی خود را بشناسید 
و ب��ا تبدیل ش��دن به یک منب��ع قدرتمند به ج��ای تعقیب 

مشتری به جذب مشتری بپردازید. 
)Quora( 3- پاسخ به سوالات در سایت کورا

سایت کورا فرصت های بی ش��ماری را در خصوص بازاریابی 
آنلاین پیش��نهاد می دهد تا با مخاطبان گسترده خود ارتباط 
داشته باش��د و به بحث و تبادل نظر در مورد مباحث مختلف 
بپردازد و به پرسش های آنها با همفکری با افراد هم عقیده در 
سراسر جهان پاس��خ دهد زیرا در این وب سایت بهترین افراد 
در هر زمینه ای وجود دارند، مانند مدیران ش��رکت های بزرگ 
و افراد موفق. اس��تفاده از س��ایت کورا برای گسترش ارزش ها 
و س��اختن کس��ب و کار خود به عنوان یک کسب و کار قدرتمند 
بسیار مفید است پس این سایت دید شما را نسبت به کارتان 

از طریق ردپای عظیم پلتفرم ها بالا می برد. 
4-با افراد و موضوعات تاثیرگذار در ارتباط باشید

A. R. Adames  کارآفری��ن و نویس��نده ای��ن مقاله بیان 
می کند: »من مدت زیادی است که جذب مفهوم تاثیر گذاری 
ش��ده ام و بس��یار مایل هس��تم بدان��م چگونه داش��تن تأثیر 

مخاطبان گس��ترده ای را ج��ذب می کند.« تأثیر گ��ذار بودن 
کار آسانی نیس��ت اما اگر به عنوان کارآفرین بودجه محدودی 
داشته باشید. یکی از راه هایی که می توانید در کسب و کار خود 
موفق باش��ید تأثیر گذاری بر هیأت مدی��ره و مردم برای خرید 

خدمات و محصولات تان است. 
5-اجرای یک مسابقه یا دادن پاداش

مس��ابقات و دادن پاداش راهی س��ریع برای ورود به دنیای 
بازار و کس��ب و کار است. کلمه »رایگان« بس��یار هیجان انگیز 
اس��ت و مردم به طور طبیعی از محص��ولات و خدمات رایگان 
که برای آن پولی پرداخت نمی کنند، خوش شان می آید. پس 
در مس��ابقات و قرعه کشی های محصولات تان، اگر می خواهید 
مش��تریان را ج��ذب کنید، س��عی کنید چیزی ک��ه به عنوان 
پاداش انتخاب می کنید ارزش��مند باشد. با این حال اطمینان 
حاص��ل کنید که قوانین و مقررات محل��ی را برای اجرای هر 
نوع مسابقه ای رعایت کرده اید و مقررات FTC در این عرصه 

باید رعایت شوند. 
ب�ه   Medium. com در  را  خ�ود  محتوا ه�ای   -6

اشتراک بگذارید
Medium. com سایتی در خصوص محتوا های بازاریابی 
و یک پلتفرم نش��ر الکترونیک آنلاین است. این سایت مرجع، 
مطال��ب و محتوا ه��ای مفی��د را در دنیای بازار آنلاین پس��ت 
می کن��د و با ایجاد بحث ه��ای مفید و آموزش��ی باعث تولید 
محتوا در وب س��ایت می ش��ود. هدف این س��ایت دستیابی به 

راه هایی برای بازاریابی است. 
7-یک کانال با محتوای اجتماعی راه اندازی کنید 

 رسانه های اجتماعی فرصتی را برای هر کسب و کاری ایجاد 
می کنند، در اینجا نوع کس��ب و کاری که ش��روع کرده اید مهم 
نیس��ت زیرا این رسانه ها راهی سریع و موثر را برای ارتباط با 
جمعیت جهان به شما پیشنهاد می کنند. واضح است دستیابی 
به چنین چیزی آس��ان نیست اما شما نباید از ایجاد محتوای 
کانال، جایی که می توانید ارزش کلی رسانه ها را افزایش دهید، 

به منظور افزایش آگاهی و ارائه پیشنهادات خود بترسید. 
ادامه دارد. . . 

entrepreneur. com :منبع

15 روش برای ایجاد کسب و کار و دستیابی به درآمد بیشتر )بخش اول(

مدرسه مدیریت

بلندگوی هوشمند آمازون، خانه را خوشبو می کند

 افزایش فروش مواد غذایی فروشگاه 
ماسل فود در سوپرمارکت ها 

فرصت امروز: تجارت فروش مواد غذایی سالم فروشگاه ماسل 
فود، برخی از فروش��گاه های بزرگ انگلس��تان را پس از فروش 
100 میلیون یورویی خود تحت تأثیر قرار داد. در ابتدا مشتریان 
این فروش��گاه بدنس��ازان بودند که با گذش��ت زمان مشتریان 
بیش��تری به این فروش��گاه جذب ش��دند. تا چند ماه آینده، با 
فروش محصولاتی با پروتئین بالا از جمله گوش��ت و تخم مرغ 
محص��ولات این ش��رکت در فروش��گاه های زنجی��ره ای بزرگ 
انگلس��تان به فروش خواهد رسید. این فروشگاه با شرکت هایی 
از قبیلSainsbury، Co-op  و Spar قرارداد بس��ته است. 
ماسل فود که انواع خوراکی های تازه و یخ زده به مشتریان خود 
عرضه می کند، فروش پیتزای پروتئینی خود را در سال 2015 
آغاز کرد. در س��ال اول بیش از 421/280 واحد فروش داش��ت 
و در حال حاضر جزو پنج برند برتر پیتزا در انگلستان به شمار 
می آید. آقای بیل گفت که در سال های گذشته علاوه بر فروش 
آنلاین پیتزا، محصولات دیگر نیز فروش آنلاین خوبی داشته اند. 
از سال 2013، فروش مواد غذایی ماسل فود به 50 میلیون یورو 
رسید که به گفته آقای بیل، همین امر سبب شده این تجارت، 
جزو یکی از تجارت های کوچک موفق کش��ور باش��د. طی 12 
ماه گذش��ته این فروش��گاه روزانه بیش از 50 هزار قلم جنس 
فروخت��ه و بیش از 90 میلیون بازدید کننده از وب س��ایت خود 
داشته است. او در ادامه گفت که 48درصد مشتریان او خانم ها 
هستند که اکثر آنها برای کاهش وزن از محصولات این فروشگاه 
خرید می کنند. ماس��ل فود، فروش مستقیم خود را در یکی از 
فروش��گاه های هلند از هفته گذش��ته آغاز کرده و قرار است در 
هجدهم ماه آتی در بیش از 13 کش��ور اروپایی محصولات خود 

را به صورت مستقیم به مشتریان بفروشد. 
telegraph. co. uk :منبع

چگونه تا 50 سال در کسب و کار خود 
موفق باشیم؟ 

فرصت امروز: تعمیرگاه دالزیل در شهرستان شروود واقع 
در کانادا 50 س��الگی تجارت خود را جشن گرفت. این میزان 
تجربه کاری برای اکثر شرکت های جدید بی سابقه است چراکه 
اکثراً تنها تا پنج سال دوام می آورند. بیل دالزیل، صاحب این 
کس��ب و کار، تجارت خود را با تعمی��ر یا رنگ کردن خودرو ها 
در حیاط پش��تی خانه پدری خود در س��ال 1967 آغاز کرد. 
در ادام��ه به چهار روش��ی که دالزیل در تج��ارت خود به کار 

گرفت می پردازیم. 
1 - ص�رف مبال�غ بالا ب�رای تبلیغات: آق��ای دالزیل 
تبلیغات خود را از ش��بکه CBC شروع کرد. او گفت:  »با 
اینکه مبلغ زیادی خرج کردم، اما ارزشش را داشت چرا که 
بسیاری از مردم با دیدن تبلیغات، خودرو های خود را برای 

تعمیر به تعمیرگاه من می آورند.«
2 - س�رمایه گذاری در کس�ب و کار: دالزیل می گوید:  
»طی 50 سال اخیر نحوه تعمیر اتومبیل ها نیز تغییر کرده  
اس��ت و مجهز بودن ب��ه فناوری های جدی��د بحث چالش 
برانگی��ز و گران قیمتی ب��ود که به آن اهمی��ت می دهم.« 
او همچنی��ن تعمیرگاه خود را ب��ه کامپیوتر و دوربین های 
امنیت��ی خوب مجهز کرد و از طریق تلف��ن همراه خود بر 

دوربین ها نظارت می کند. 
3 - ارائ�ه خدم�ات عالی ب�ه مش�تریان: دالزیل در 
این باره گفت: »در اکثر مواقع حق با مش��تریان است. این 
کارفرما نیس��ت که مبلغ دستمزد کارمندان خود را تعیین 
می کند بلکه مش��تریان مبلغ دس��تمزد را تعیین می کنند. 
مردم خواستار خدمات سریع، باکیفیت و در محیطی تمیز 

هستند که من همیشه به آن توجه می کنم.«
 4- رفتار مناس�ب ب�ا کارمندان: دالزی��ل می گوید: 
»این روز ها افراد علاقه مند به تعمیر خودرو کمتر به چشم 
می خورند. م��ن به کارمندان خود، آم��وزش رایگان همراه 
با س��اعات کاری مناسب و دس��تمزدی منصفانه پیشنهاد 

دادم.«
cbc :منبع

 کمیسیون اروپا اجتناب از مالیات 
برون مرزی را سرکوب کرد 

فرص�ت ام�روز: براس��اس گزی��ده کوچک��ی از پیش نویس 
قانون منتش��ر شده، بانک ها، حس��ابداران و شرکت های حقوقی 
ک��ه ب��ه طرح ه��ای مالیات ب��رون م��رزی کمک می کنن��د، با 
س��رکوب گس��ترده اروپاییان روبه رو هس��تند. روز چهارش��نبه، 
بروکسل پیش��نهاد های خود را مبنی بر وادار کردن واسطه های 
مال��ی به فاش ک��ردن تمام طرح ه��ای مالیاتی بی��ن مرزی که 
 به مش��تریان پیش��نهاد ش��ده، ارائه خواهد داد.  س��اختار های
 ارتق��ا دهنده اجتناب تهاجمی تنها پنج روز کاری فرصت دارند 
جزییات مربوط به مقامات مالی محلی را براس��اس نسخه فاش 
ش��ده توسط کمیسیون اروپا، جمع آوری کنند. شمارش روز ها از 
زمان تحویل طرح به مش��تری آغاز خواهد شد. از میان چندین 
واس��طه ای که وجود دارن��د، تنها یکی می تواند مس��ئولیت این 
افشا س��ازی را بر عهده گیرد و در صورتی که تمامی واسطه های 
مالی در خارج از کشور های عضو اروپا مستقر باشند، این مسئولیت 
بر عهده مشتری خواهد بود.  براساس اظهارات کمیسیون، »هدف 
نهایی، مکانیزمی است که واسطه ها را از طراحی چنین توافق هایی 
منصرف خواهد ک��رد.« قوانین جدید از س��ال 2019 قابل اجرا 
خواهند بود و تا زمانی که یکی از حوزه های قضایی در داخل اروپا 
حضور دارد، این قوانین با هدف طرح های مالیاتی که در بردارنده 
بیش از یک کشور هستند، اجرا خواهند شد. از سال 2004، کتاب 
قانون انگلس��تان قوانینی در بر داش��ت که به موجب آن افرادی 
که طرح های مالیاتی را می فروش��ند به ارائه گزارش��ی از فروش 
خود به اداره گمرک موظف می ش��وند. قوانی��ن پرتغال و ایرلند 
مشابه هستند. با این حال، پیشنهاد های کمیسیون، واسطه های 
انگلستان را تحت فشار بیشتری خواهد گذاشت که علت آن این 
اس��ت که تمام کشور های عضو اروپا موظفند هر سه سال یکبار، 
جزییات طرح های مالیاتی را با هم به اشتراک بگذارند.                      
theguardian :منبع  
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7 روز آینده در یک قاب
 All in( کاروان   اتومبی��ل  نمایش��گاه   

CARAVANING( - چین
تاریخ برگزاری: 2 تیر 96   

مکان: پکن
 تور مسابقات فرمول 1- باکو

تاریخ برگزاری: 02 تیر 96   
مکان: باکو

فرانکف��ورت   هدای��ا  و  خانگ��ی  ل��وازم  نمایش��گاه   
)Tendence( - آلمان

تاریخ برگزاری: 03 تیر 96   
مکان: فرانکفورت

 دومین کنفرانس ملی مهندس��ی عم��ران کاربردی و 
دستاوردهای نوین

تاریخ برگزاری: 06 تیر 96   
مکان: تهران

 نمایشگاه بین المللی صنعت چوب - استرالیا
تاریخ برگزاری: 02 تیر 96   

مکان: سیدنی
 دومین کارگاه روش تدری��س پیانو  )پداگوژی پیانو( 

دکتر پویان آزاده
تاریخ برگزاری: 02 تیر 96   

مکان: تهران
 کنسرت علیرضا قربانی

تاریخ برگزاری: 03 تیر 96   
مکان: تهران

 روز جهانی مبارزه با مواد مخدر  )June 26( |س��ال 
96

تاریخ برگزاری: 05 تیر 96   
مکان: جهان

 کنسرت علی لهراسبی
تاریخ برگزاری: 05 تیر 96   

مکان: تهران
 کنسرت جزیره کیش محمد اصفهانی

تاریخ برگزاری: 05 تیر 96   
مکان: کیش

 کنسرت کرمانشاه فریدون آسرایی
تاریخ برگزاری: 05 تیر 96   

مکان: کرمانشاه
 کنسرت بوشهر شهرام شکوهی

تاریخ برگزاری: 05 تیر 96   
مکان: بوشهر

 کنسرت بابلسر گروه کاکوبند
تاریخ برگزاری: تیر 96 
مکان: استان مازندران

 کنسرت میثم ابراهیمی 
تاریخ برگزاری: 06 تیر 96 

مکان: تهران
 کنسرت ساحلی کیش مازیار فلاحی

تاریخ برگزاری: 06 تیر 96 
مکان: کیش

 کنسرت تربت جام علی لهراسبی
تاریخ برگزاری: 06 تیر 96 

مکان: استان خراسان رضوی
 کنسرت چالوس سیروان خسروی

تاریخ برگزاری: 06 تیر 96 
مکان: استان مازندران

 کنسرت گروه چارتار
تاریخ برگزاری: 06 تیر 96 

مکان: بندرعباس

بازاریابی اجتماعی
برای ساخت جهانی بهتر

نویس��ندگان: پروفس��ور فیلی��پ کاتلر، نانس��ی آر. لی، 
مکنزی مور، شولتز

مترجمان: دکتر کامبیز حیدرزاده و حسین علی سلطانی
سال چاپ: پاییز 1392
قیمت: 17000 تومان

قطع: وزیری
تعداد صفحات: 320

نوبت چاپ: اول
 انتشارات: سیته

»ه��دف در بازاریابی این 
است که چیزی غیرضروری 
»ه��دف  بفروش��د«،   را 
مش��تری  ایج��اد  ش��رکت، 
اس��ت« و  »تنه��ا کان��ون 
است«،  مش��تری  س��ودده، 
بنابراین »هر کس��ب و کاری 
فقط دو وظیفه اصلی دارد؛ 

بازاریاب��ی و ن��وآوری، چون بازاریابی و ن��وآوری نتایجی را 
ب��ه همراه دارد و باقی آنها هزینه اس��ت.« حال پروفس��ور 
فیلی��پ کاتلر، پدر بازاریابی نوین، این تئوری را به بهترین 
ش��کل اصلاح می کند؛ در 30 سال گذشته تعداد زیادی از 
شرکت ها نشان داده اند که می توانند همزمان هم سودآوری 
داش��ته باش��ند و هم در س��اخت دنیایی بهتر و با کیفیت 
زندگی بهتر برای همه افراد بش��ر س��هیم باشند. برای این 
کار به دنب��ال آرمان های اجتماعی مفید ب��رای بازار خود 
هس��تند و از طریق بازاریابی اجتماعی، هم مفید هس��تند 
و هم س��ودآور. کتاب بازاریاب��ی اجتماعی برای حفاظت از 
محیط زیس��ت، نمایانگ��ر بهترین تفکر موج��ود چهار تن 
از برجس��ته ترین صاحب نظران جهان در ح��وزه بازاریابی 
اجتماعی � فیلیپ کاتلر، نانس��ی لی، مکنزی مور و شولتز 
� پیرامون چگونگی استفاده زیرکانه از فناوری های موجود 
به منظور داشتن ش��یوه زندگی پایدار است. این کتاب به 
دو بخش اصلی تفکیک شده است؛ بخش مسکونی و بخش 
تج��اری، و راه حل هایی را برای تأثیرگ��ذاری تغییر در هر 
دو م��ورد فراهم می کند. همچنین ب��ا 24 مطالعه موردی 
از سرتاس��ر جهان به شرح اس��تفاده موفقیت آمیز از اصول 
بازاریابی اجتماع��ی می پردازد. کتاب با توصیه هایی درباره 
بهترین اقدام��ات اجتماعی مبتنی بر جامع��ه، برای افراد 
ش��اغل در این بخش به پایان می رسد. مباحث این کتاب 
به هم��ان میزان که می توان��د در تصمیم گیری های کلان 
مدیران ارش��د دولتی، استانی یا مدیریت شهری تأثیرگذار 
باش��د، راه حل هایی را نیز برای مشارکت عمومی و آگاهی 
عامه مردم ارائه می کند تا فرهنگ استفاده صحیح را بتوان 
در کل جامعه توسعه بخش��ید. شاید بتوان گفت بازاریابی 
اجتماع��ی می تواند یکی از ارکان انکارناپذیر این قرن برای 
س��اخت جهانی بهتر باش��د. با توجه به ای��ن رویکرد و به 
منظور داشتن شیوه زندگی پایدار در جامعه جهانی که به 
س��مت جمعیت 7 میلیارد نفری پیش می رود، مطالعه این 

کتاب یک ضرورت به نظر می رسد. 

معرفی کتاب

رویداد

 میزان مصرف انرژی
در ایران و جهان

آی��ا می دانید به طور متوس��ط ایران ح��دود 4 برابر 
میانگین جهانی انواع انرژی را مصرف می کند؟ این در 
حالی است که ش��دت مصرف انرژی در ایران 17برابر 
ژاپ��ن، 10 برابر اتحادی��ه اروپا، 8 برابر آمریکا و 4 برابر 

کانادا است. 
تحقیق��ات نش��ان داده اس��ت مصرف ان��رژی جهت 
گرمایش س��اختمان در ای��ران ح��دود 2.6 برابر، برای 
تولید س��یمان 1.3 برابر، تولید ی��ک تن آجر 5.5 برابر، 
ی��ک تن فولاد 1.5 برابر و تولید یک تن کاغذ 1.7 برابر 

مصرف جهانی است. 

باغچ��ه ای هوش��مند با هدف اس��تفاده داخل محیط 
خان��ه بوده که امکان پرورش بذر های مورد علاقه ش��ما 
را فراهم آورده اس��ت. شاید تعجب کنید اما گیاهان با به 
کار گیری این روش تا 3 برابر حالت معمول خود س��ریع 
تر رش��د خواهند کرد.تنها کاری که باید انجام دهید قرار 
دادن غلاف ها در دستگاه و پر کردن آن ها به کمک آب 
است. این موضوع سبب می شود سرعت رشد گیاه تا سه 
برابر س��ریع تر شده و به زودی از زیبایی گل و گیاه مورد 
علاقه خود لذت خواهید برد. ویژگی جالب دیگر این باغچه 
هوشمند، قابلیت مدیریت آن از طریق فرمان های صوتی 
است! دستگاه مجهز به دوربین از پیش کار گذاشته شده با 
کیفیت اچ دی است که می تواند ویدئو های بی نظیری از 
روند رشد گیاهان شما ثبت و ذخیره کند. علاوه بر تمامی 
موارد فوق، با بررس��ی ویدئو های مذکور از سلامت بذر و 

گیاه بالغ خود اطمینان پیدا خواهید کرد.

باغچه خانگی هوشمند

قاب امروز

تا به حال کاربران می توانستند از بلندگوی هوشمند آمازون 
برای صدور فرامین صوتی به منظور روش��ن و خاموش کردن 
چراغ و قفل کردن در اس��تفاده کنند. اما حالا خوش��بو کردن 
 Prolitec خانه هم از این طریق ممکن ش��ده است.ش��رکت

اعلام کرده سیس��تم های عطری خود موس��وم به Aera را با 
بلندگوهای اکوی آمازون س��ازگار کرده و از این پس می توان 

به طور صوتی آنها را مدیریت کرد.
سیستم های Aera قادر به انتشار 8 رایحه متفاوت هستند 

که تنوع فراوانی دارند. کپس��ول های عطر نصب شده در این 
دس��تگاه های کوچک در 24 ساعت ش��بانه روز قابل استفاده 
هس��تند و هر ی��ک به مدت 60 روز ذخی��ره کافی را در خود 

دارند.
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