
نخستین نشست اعضای جدید »انجمن ملی حمایت از حقوق 
مصرف کنندگان« در آخرین روز خردادماه امسال برگزار شد. 

به گزارش »فرصت امروز«، این نشس��ت با حضور سیدمحمود 
نواب��ی، معاون وزی��ر صنعت، معدن و تجارت و رئیس س��ازمان 
حمای��ت مصرف کنندگان و تولید کنندگان و اعضای هیات مدیره 

انجمن روز گذشته در محل این سازمان برگزار شد.  
این در حالی است که دوره نخست »انجمن حمایت از حقوق 
مصرف کنن��دگان« در س��ال 1394 به پایان رس��ید و دوره دوم 
آن نی��ز ب��ا برگزاری انتخاب��ات و تعیین هیات مدی��ره در همان 
س��ال آغاز ب��ه کار کرد، اما اختلافات فی مابین اعضا در س��طح 
ملی و رفتارهای بعضی از اعضای مجمع عمومی موجب ش��د تا 
فعالیت انجمن در س��طح ملی دچار اخلال ش��ده و در نهایت با 
دخالت مرجع نظارتی یعنی س��ازمان حمایت مصرف کنندگان و 
تولید کنندگان معلق شود و اعتبارنامه هیات مدیره باطل و هیات 

سرپرستی به صورت موقتی اداره امور را انجام دهد. 
در ادام��ه ماج��را، هیات سرپرس��تی انجمن مل��ی حمایت از 
حقوق مصرف کنندگان، س��ازوکار حضور اعضای مجمع عمومی 
و انتخ��اب مج��دد هیات مدیره انجمن ملی را در نخس��تین روز 
خردادم��اه امس��ال فراهم کرد و پنج نفر اعض��ای هیات مدیره و 
ی��ک نفر بازرس اصلی و دو نفر علی البدل هیات مدیره و یک نفر 
بازرس علی البدل در جلس��ه مجمع عمومی انتخاب شدند. پس 
از بررسی روند انتخابات توسط هیات نظارت متشکل از سازمان 
حمایت مصرف کنندگان و تولیدکنندگان، وزارت دادگس��تری و 
وزارت کشور و تایید فرآیند انتخابات، اعتبارنامه منتخبان صادر 
و رسما فعالیت انجمن ملی حمایت از حقوق مصرف کنندگان با 

منتخبان جدید از روز گذشته از سر گرفته شد. 
در این نشس��ت همچنین تعیین س��مت اعضا و صدور پروانه 
فعالیت انجمن در دوره جدید به رس��میت ش��ناخته ش��د و بر 
ای��ن اس��اس آقایان حس��ین ابراهیمی به عن��وان رئیس، مهدی 
نجف پور به عنوان نای��ب رئیس، علی رضایی به عنوان خزانه دار و 
عباس نوروززاده و رامین جعف��ری به عنوان اعضای هیات مدیره 
و علیرض��ا ذوالفقاری به عنوان بازرس معرفی ش��ده و ش��روع به 

فعالیت کردند. 

ایجاد‌فرصت‌برای‌بالندگی‌انجمن‌ها
س��یدمحمود نوابی، معاون وزیر صنعت، مع��دن و تجارت در 
این نشس��ت، با تبریک پیشاپیش عید سعید فطر و بیان اهمیت 
و جای��گاه انجمن های حمایت از حقوق مصرف کنندگان به روند 
تعامل س��ازمان حمایت و دستگاه های دولتی در سنوات گذشته 
با انجمن پرداخت و گفت: برنامه سازمان حمایت، ایجاد فرصت 
برای بالندگی انجمن ها و حمایت همه جانبه از آنها بوده است. 

نواب��ی ضمن اش��اره به نقش هدایتگ��ر و ایجاب کننده انجمن 
ادامه داد: آگاه س��ازی مصرف کنندگان و استمرار مطالب و نقش 
کارشناسی در موضوع حقوق مصرف کنندگان می تواند در ایفای 
نقش اطلاع رس��انی انجمن ها انجام شود، لذا توقع وجود دارد که 
ای��ن نهاد به نمایندگی از مصرف کنندگان در موضوعات مختلف 
که از مصادیق حقوق مصرف کنندگان اس��ت واکنش نشان دهد. 
ای��ن سیاس��ت در دولت مورد تاکید بوده و در بخش��نامه ای که 
مع��اون اول ریاس��ت محترم جمه��ور ابلاغ کرده، تاکید ش��ده 
اس��ت که تش��کل های بخش غیر دولت��ی در رون��د فعالیت ها و 

تصمیم گیری ها حضور داشته باشند. 
مع��اون وزیر صنعت، مع��دن و تجارت اف��زود: انجمن باید با 
اس��تفاده از ظرفیت وظایف و برنامه های خ��ود را دنبال کرده و 
برای دستگاه های دیگر تبیین کند و مواد مختلفی که در قانون 
حمایت آمده است باید هر یک جداگانه مبنای یک کار و برنامه 

باشد. 
نوابی با اش��اره به مواد قانونی گفت: م��اده 4 قانون حمایت و 
بخشنامه ها و دستورالعمل های آن نیاز به پیگیری برای استمرار 
و جا افتادن موضوع خدمات پس از فروش دارد. ماده 5 نیز برای 
نصب برچس��ب قیمت کالا تکلیف ایجاد می کند. همچنین ماده 
6 از جمله بخش هایی اس��ت که انجمن بای��د نقش فعالی برای 
اجرای آن انجام دهد. در ماده 6 قانون حمایت تکلیف ش��ده که 
دس��تگاه های دولتی موظف به رعایت چارچوب هایی در برخورد 
ب��ا ذی نفعان و خدمت گیرندگان هس��تند. انجمن در اجرای این 
م��اده اختیار پیدا کرده ک��ه در ارزیابی دولت ب��ه نمایندگی از 
مردم اقدام کند. مهم اس��ت که سطح خدماتی که مردم دریافت 
می کنن��د، بهبود پیدا کن��د. در مورد این موض��وع هیات مدیره 
انجمن ملی باید تعامل س��ازنده ای با وزارت کشور داشته باشد. 
س��ازمان حمایت و همکاران اینجان��ب نیز آمادگی دارند در این 
راس��تا به این هدف کمک کنند و بنده به ش��خصه پیگیری های 
بسیاری انجام دادم تا این تکلیف معطل مانده که خدمت بزرگی 

به مردم است، سامان یابد. 
معاون وزی��ر صنعت، معدن و تجارت افزود: انجمن حمایت از 
حقوق مصرف کنندگان باید یکی از برنامه های خود را به موضوع 

جلوگی��ری از تبلیغات خ��لاف واقع متمرکز کند. خوش��بختانه 
ماده 12 قانون حمایت امکان پیگیری شکایات مردمی را میسر 
کرده و با پیگیری هایی که به عمل آمده اس��ت شرایطی ممکن 
ش��د که ارجاع دعاوی و نتیجه بررسی هایی که از جانب انجمن 
به عنوان تخلف تش��خیص داده می شود برای مراجع ذی صلاح و 
دستگاه قضایی ارسال شود. از این رو لازم است تعامل سازنده ای 
با س��ازمان تعزیرات حکومتی ش��کل گیرد تا این مهم در تمام 

شهرستان ها و استان ها به عنوان خدمت انجمن انجام پذیرد. 
نوابی ادامه داد: انجمن لازم است برای رسیدن به یک ساختار 
خوب به اصول و ارزش های اخلاقی و متناس��ب با شرایط مورد 
انتظ��ار از نهادهای مدنی پایبند باش��د. نباید اج��ازه بدهید که 
اف��رادی به ن��ام انجمن، حاش��یه های غیر اخلاق��ی ایجاد کنند 
و فعالیت ه��ای مورد انتظار را به حاش��یه ببرن��د. انجمن ها باید 
با کمک س��ایر س��اختارها نقش ایفا کنند و ای��ن نقش باید هم 

تدریجی باشد و هم تبلیغی. 
وی اف��زود: یکی دیگ��ر از انتظاراتی که از ای��ن انجمن وجود 
دارد این اس��ت که فراکسیون حمایت از حقوق مصرف کنندگان 
که در دوره قبل مجلس توس��ط تع��دادی از نمایندگان مجلس 
فعالی��ت می ک��رد در دوره جدید و با هم��ت هیات مدیره جدید 

مجددا تش��کیل و فعالیت خود را بر تدوین قوانین متناس��ب با 
حقوق مصرف کنندگان متمرکز کند. تعامل انجمن با قوه مقننه 
م��ورد تاکید بیش از پیش بوده و جن��اب آقای دلق  پوش که در 
این س��ازمان در کس��وت نظارت بر انجمن ها حضور داشته اند و 
سابقه نمایندگی ادوار مجلس را نیز دارند، می توانند در این مهم 

بسیار کمک کنند. 
نواب��ی در پایان گفت: یکی از انتظ��ارات دیگر برای مردم این 
اس��ت که مراجعی وجود داشته باش��د که آنها بتوانند با مراجعه 
به آن خرید بهتر و کامل تری را انجام دهند. به عنوان مثال، یک 
مرکز معرفی قیمت برای همه کالاها بس��یار مفید است. سازمان 
حمایت در س��امانه اعلام قیمت خود برای کالاهای حس��اس و 
ضروری و کالاها و خدماتی که قیمت تکلیفی دارند سامانه 124 
را به مردم معرفی کرده اس��ت، اما بسیار خوب است که انجمن 
بان��ک اطلاعاتی کامل تری با همکاری بخش های خصوصی برای 
آگاه س��ازی م��ردم از تمام قیمت ه��ای کالا و خدمات مورد نظر 
آنها اقدام کند و این بانک به همه کالاها و خدمات تسری یابد. 
مع��اون وزی��ر و رئیس س��ازمان حمای��ت مصرف کنندگان و 
تولید کنن��دگان با تش��کر از ابراهیم حجازی ک��ه در دوره قبل 
از س��وی س��ازمان حمایت مصرف کنندگان و تولید کنندگان با 

انجمن ها همکاری می کرد، ابراز امیدواری کرد که انجمن بتواند 
نقش موثر و گس��ترده تری در مواجهه با حقوق مصرف کنندگان 

داشته باشد. 

‌برنامه‌های‌آتی‌»انجمن‌ملی‌حمایت‌از‌حقوق
مصرف‌کنندگان«

در ادامه این نشس��ت، حس��ین ابراهیمی رئیس جدید انجمن 
ملی حمایت از حقوق مصرف کنندگان ضمن تش��کر از دغدغه ها 
و ابراز خوش��حالی از نگاه س��ازمان حمای��ت مصرف کنندگان و 
تولید کنن��دگان و انجمن های حمایت از حقوق مصرف کنندگان 
گزارشی از پیگیری های انجام شده در سطح استان ها در موضوع 
ماده 6 قانون ارائه کرد.  ابراهیمی، س��ه مس��ئله اول کاری برای 
سازماندهی ساختار انجمن را تعریف ساختار، فراهم سازی منابع 
مالی مورد نیاز و به کارگیری نیروی انسانی متخصص برای نیل 
به اهداف انجمن برش��مرد و فراهم ش��دن این امور را زمینه ای 
برای انجام وظایف و تکالیف پیش بینی شده در قانون دانست. 

ابراهیمی ایجاد بانک اطلاعاتی از اعضای شهرستانی و استانی 
و هیات مدیره آنها، تعیین معاون پارلمانی برای ارتباط با مجلس 
و تش��کیل فراکس��یون حمایت از حقوق مصرف کنندگان، انجام 
ام��ور آموزش��ی و راه اندازی واحد انفورماتی��ک و امور بین الملل 
انجم��ن را از جمل��ه ام��وری دانس��ت ک��ه در ابت��دای راه باید 

سازماندهی شده و شکل گیرد. 

تعامل‌سازنده‌با‌سازمان‌ها‌و‌نهادهای‌مختلف
همچنین در ادامه نشست، فرهاد دلق  پوش، عضو هیات مدیره 
س��ازمان حمایت و رئیس هیات نظ��ارت بر انجمن های حمایت 
از حق��وق مصرف کنن��دگان گف��ت: انجمن ها باید خ��ود را باور 
داش��ته باشند و مشکلات را آسیب شناسی کرده تا مسائل تکرار 
نش��ود. ظرفیت های انجمن درک ش��ده و از آنه��ا باید به خوبی 
بهره برداری کرد. باید فرهنگ س��ازی مناس��بی در جامعه انجام 
گیرد و مردم با انجمن ها آش��نا ش��وند. این انجمن ها باید تعامل 
س��ازنده ای با س��ازمان ها و نهادهای مختلف داش��ته و با انجام 
تفاهم نام��ه، س��ازمان ها و نهادهای مرتب��ط را در ایفای نقش و 

انجام وظایف همراهی کنند. 
دلق  پ��وش ادامه داد: آم��وزش مهم اس��ت و از این طریق در 
س��طح نخس��ت خود انجمن ها و هیات مدیره آنها در اس��تان ها 
و شهرس��تان ها باید آموزش لازم را بگذرانن��د. با آموزش مردم 
می توانن��د اطلاع��ات بهت��ری از موضوع��ات مربوط ب��ه حقوق 

مصرف کنندگان کسب کنند. 
وی با اشاره به حضور در زمان تدوین قانون حمایت از حقوق 
مصرف کنن��ده به عن��وان نماینده در مجلس ش��ورای اس��لامی 
ابراز امی��دواری کرد تا نهایت همکاری با انجمن برای تش��کیل 

فراکسیون حمایت از حقوق مصرف کنندگان انجام شود. 
وی گفت: باید یک��ی از فعالیت های انجمن، ارتباط مناس��ب 
با رس��انه ها برای اس��تفاده از ظرفیت آنها در آگاه سازی مردم و 

تشریح مطالب آموزشی و اطلاع رسانی باشد. 
دلق  پوش همچنین از هیات مدیره انجمن خواس��ت تا ارتباط 
موث��ری با س��ایر انجمن ه��ا در کش��ورهای دیگ��ر و نهادهای 
بین الملل��ی ب��ا نظارت های مورد نظر در قانون برقرار ش��ود و از 
تجربه به وجود آمده در سایر کشورها نهایت بهره برداری صورت 

پذیرد. 
گفتنی اس��ت ک��ه در ادامه این نشس��ت، مه��دی نجف پور، 
عباس ن��وروززاده و علی رضایی از اعض��ای هیات مدیره انجمن 
مل��ی حمایت از حق��وق مصرف کنندگان به تش��ریح برنامه ها و 

دیدگاه های خود پرداختند. 

نخستین‌نشست‌اعضای‌جدید‌»انجمن‌ملی‌حمایت‌از‌حقوق‌مصرف‌کنندگان«‌برگزار‌شد

فرصتی‌تازه‌برای‌بالندگی‌»انجمن‌حمایت‌از‌حقوق‌مصرف‌کنندگان«
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‌»فرصت‌امروز«‌جزییات‌‌4طرح‌اشتغال‌زایی‌دولت‌را‌بررسی‌می‌کند

 ابلاغ بسته جامع
اشتغال فراگیر
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اجتناب‌از‌مدیریت‌ذره‌‌بینی

مدیریت‌کسب‌وکار
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سرمقاله
بخش‌خصوصی‌و‌جامعه‌

مدنی‌برای‌صلح

خاورمیانه جای عجیبی اس��ت. 
برای هزاره ها خاس��تگاه پیامبران، 
مه��د تمدن ها، م��ادر فرهنگ ها و 
معشوق جهانگش��ایان بوده است. 
امروز هم بانک انرژی دنیا، شاهراه 
حمل ونق��ل جهان��ی و منطقه ای 
مهم از نظر سوق الجیش��ی اس��ت. 
انگشتری جهان  نگین  خاورمیانه، 
اس��ت، درس��ت همان گونه که در 
نقش��ه جهان در مرکز ق��رار دارد. 
اما این نگین دیرزمانی است که به 
رنگ یاقوت سرخ است.  خاورمیانه 
به دلیل همه ویژگی های یاد شده، 
در گذر اعصار و قرون رنگ آرامش 
و امنیت پای��دار را به خود ندیده و 

همواره مورد دست اندازی...
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پدرام‌سلطانی

‌نایب‌رئیس‌اتاق‌ایران



فرص�ت ام�روز: »بس��ته جامع 
اشتغال فراگیر« ش��امل چهار طرح 
اش��تغال زایی دولت، روز گذشته به 
تمام اس��تان های کش��ور ابلاغ ش��د 
تا در گام نخس��ت، ط��رح کارورزی 
فارغ التحصیلان دانش��گاهی از امروز 

اول تیرماه اجرایی شود. 
 »بس��ته جامع اش��تغال فراگیر« 
که در  »س��تاد فرمانده��ی اقتصاد 
مقاومت��ی« و هی��أت دولت تصویب 
جلس��ه  در  نی��ز  پیش��تر  ش��ده، 
عال��ی  »ش��ورای  اردیبهش��ت ماه  
اش��تغال« تح��ت عن��وان  »ط��رح 
حرک��ت« ب��ه تصویب رس��یده بود. 
ای��ن بس��ته ش��امل چه��ار ط��رح  
اش��تغال زایی دولت از جمله  »طرح 
توس��عه کسب و کار و اشتغال پایدار« 
)تکاپو(، »طرح مش��وق های بیمه ای 
س��هم کارفرما«، »طرح کارورزی« و  
»ط��رح مهارت آموزی در محیط کار 

واقعی« است. 
هفته گذش��ته بود ک��ه علاء الدین 
ازوج��ی، مدیرکل توس��عه اش��تغال 
وزارت تع��اون، کار و رفاه اجتماعی 
از ابلاغ برنامه جامع اش��تغال فراگیر 
خبر داده و با اش��اره به تدوین سند 
اش��تغال در برنامه شش��م توس��عه، 
گفت��ه بود که اولوی��ت اصلی دولت، 
رف��ع بی��کاری و توجه به اش��تغال 
فارغ التحصی��لان  اش��تغال  به وی��ژه 
دانشگاهی اس��ت و به همین منظور 
در س��ال ۱۳۹۶ طرح��ی از س��وی 
دولت ارائه شد و به موجب آن مقرر 
اشتغال  سیاست های  هماهنگی  شد 
و همچنی��ن نظارت بر اش��تغال در 
دس��تگاه های مختلف از سوی دولت 

پیگیری شود. 

طرح کارورزی
 »طرح کارورزی« از جمله طرح های  
»بسته جامع اش��تغال فراگیر« است 
ک��ه از اول تیرماه در سراس��ر کش��ور 
عملیاتی می ش��ود و براس��اس اعلام 
وزارت کار تاکن��ون 200 هزار نفر در 
این س��امانه ثبت ن��ام کرده اند. در این 
در  دانشگاهی  دانش آموختگان  طرح، 
دوره های کارورزی شرکت کرده و بعد 
از کسب مهارت های مورد نیاز و اثبات 
توانمندی ه��ای خود ب��ه کارفرمایان، 
در کارگاه مش��غول کار می شوند و در 
صورت جذب، کارفرمایان تا دو س��ال 
از پرداخ��ت حق بیمه س��هم کارفرما 
معاف خواهن��د بود. پیش بینی وزارت 
کار این اس��ت که با اجرای این طرح، 
سالانه ۱۵0هزار نفر از فارغ التحصیلان 
دانشگاهی و کارجویان بتوانند جذب 

بازار کار شوند. 
علی ربیعی، وزیر تعاون، کار و رفاه 
اجتماعی با بیان اینکه تاکنون 200 
هزار نفر در ط��رح کارورزی ثبت نام 
کرده ان��د، گف��ت: از ای��ن تعداد ۵0 
ه��زار نفر فارغ التحصیل دانش��گاهی 
و مابقی غیر تحصیلکرده دانش��گاهی 
هس��تند. وی با بیان اینکه ۱۵0هزار 
دانش��گاهی  تحصی��لات  ک��ه  نف��ر 
کارفرمایی  حمایت ه��ای  ب��ا  ندارند 
به کار مش��غول می شوند، ادامه داد: 
ثبت نام ش��دگان به م��دت یک هفته 
در س��ازمان آموزش فنی و حرفه ای 
کش��ور آموزش مه��ارت می بینند و 
کارت صلاحی��ت حرف��ه ای دریافت 

می کنند. 
ط��رح کارورزی از جمله طرح های 
حمایتی دولت یازدهم برای توس��عه 
اش��تغال در کش��ور اس��ت و هدف 

از ایج��اد آن، ب��ه کارگی��ری نیروی 
تحصیلکرده است که هم اکنون نرخ 
بیکاری آنان بیش از ۳0درصد اعلام 

شده است. 

طرح کاج
در طرح کاج  )کارانه اشتغال جوانان( 
ک��ه ادام��ه ط��رح کارورزی به ش��مار 
دانش��گاهی  م��ی رود، تحصیلکردگان 
دارای س��نین 2۵ تا ۳۴ س��ال پس از 
طی فرآیند اتص��ال به بنگاه و توافق با 
کارفرما ظرف مدت شش ماه دوره های 
کارورزی را می گذرانند و در این مدت 
علاوه بر پوشش بیمه حوادث، یک سوم 
حداقل دس��تمزد مصوب شورای عالی 
کار را تحت عنوان کمک هزینه آموزش 
حین کارورزی دریاف��ت می کنند.  به 
گفت��ه مع��اون توس��عه کارآفرینی و 
اش��تغال وزیر کار، طرح کاج تاکنون 
در هشت استان به ش��کل آزمایشی 
اجرا شده و بیش از ۷0درصد کسانی 
که در این طرح شرکت کردند، جذب 

بازار کار شده اند. 

طرح مهارت آموزی در محیط 
واقعی کار

 »طرح مه��ارت آموزی در محیط 
واقعی کار« نی��ز از دیگر برنامه های  
»بسته جامع اشتغال فراگیر« است؛ 
این ط��رح، محدودیت س��نی ندارد 
و اف��راد بالای ۱۸ س��ال را ش��امل 
می ش��ود که در محیط کس��ب و کار 
تحت عن��وان کارآموز با آموزش های 
مهارت��ی مورد نی��از بازار کار آش��نا 
می ش��وند. ای��ن طرح رایگان اس��ت 
و هزین��ه ای باب��ت دس��تمزد در آن 

پیش بینی نشده است. 

طرح تکاپو
در  »ط��رح تکاپو« نیز براس��اس 
قابلیت ه��ای منطقه ای و شناس��ایی 
اس��تان،  ه��ر  بوم��ی  مزیت ه��ای 
رسته های ش��غلی مورد نیاز طراحی 
شده و متناسب با آن برای کارجویان 
و بیکاران زمینه اشتغال پایدار فراهم 
می ش��ود. در این طرح ب��ا توجه به 
مزیت های اس��تانی برنامه هایی برای 
اش��تغال زایی ارائه می شود. به عنوان 
مثال، در قالب طرح تکاپو در استان 
س��منان عم��ده مش��اغل در حوزه 
گردشگری و در استان کردستان نیز 
در بخش فن��اوری اطلاعات متمرکز 
شده اس��ت یا در اس��تان مازندران 
منطقه کنار دری��ا  )دو منطقه غرب 
و شرق( وجود دارد که بخشی دارای 
مزیت خدماتی مولد و بخش��ی دیگر 

دارای مزیت کشاورزی است. 
در همین زمین��ه، اصغر نورالله زاده، 
امید  مدیرعامل صن��دوق کارآفرینی 
از امضای تفاهم نام��ه ای بین صندوق 
کارآفرینی امی��د و وزارت تعاون، کار 
و رف��اه اجتماع��ی خب��ر داده و گفته 
اس��ت: این صندوق به منظور حمایت 
از بخش اشتغال پایدار در طرح توسعه 
کسب و کار و اشتغال پایدار  )تکاپو( با 

وزارت کار همکاری خواهد داشت. 
وی ب��ا بی��ان اینک��ه تس��هیلات 
کس��ب و کارهای خ��رد که مش��اغل 
خانگی نیز بخشی از آن است توسط 
صن��دوق کارآفرینی امی��د در قالب 
طرح تکاپ��و پرداخت خواهد ش��د، 
گف��ت: میزان تس��هیلات براس��اس 
مق��ررات ج��اری صن��دوق پرداخت 
خواهد ش��د ک��ه در هر اس��تان به 

تناسب نوع طرح متفاوت است. 

حمایت از اشتغال روستایی با 
تسهیلات کم بهره

همچنین ارائه تس��هیلات کم بهره 
و هدفمند با هدف تقویت اش��تغال 
روس��تایی از دیگر برنامه های دولت 
برای اشتغال آفرینی پایدار بوده است 
 که بر این اس��اس، لایحه برداش��ت
صن��دوق  از  دلاری  میلی��ارد   ۱.۵  
توس��عه ملی برای اشتغال روستایی 
در دولت تصویب ش��ده و هم اکنون 
در انتظ��ار تصمی��م نهای��ی مجلس 

است. 
غلامرضا کاتب، عضو هیأت رئیسه 
مجلس ش��ورای اس��لامی ب��ا بیان 
اینکه مجلس شورای اسلامی لایحه 
۱,۵ میلیارد دلاری توسعه اقتصادی 
مناط��ق  در  اش��تغال  افزای��ش  و 
روس��تایی و عشایری کشور را برای 
 س��ال ۹۶ مصوب ک��رده، گفت: در 
 سال ۹۶ تقویت اشتغال روستایی با 
اعطای تسهیلات کم بهره و هدفمند 
است. روستانشینان باید قابلیت ها و 
ظرفیت های مهم توسعه ای خود را 
شناسایی و با یک رویکرد هدفمند 
در آبادانی کشور نقش آفرینی کنند. 
ب��رای  دول��ت  طرح ه��ای 
اش��تغال آفرینی پایدار در ش��رایطی 
اس��ت که بر اس��اس برنامه شش��م 
س��الانه  اش��تغال آفرینی  توس��عه، 
۹۵۵ه��زار نف��ر هدف گذاری ش��ده 
اس��ت. علی ربیعی، وزیر تعاون، کار 
و رفاه اجتماعی در این باره با اش��اره 
ب��ه برنامه ه��ای جامع دول��ت برای 
پیش بینی  پای��دار،  اش��تغال آفرینی 
کرده اس��ت که نرخ بیکاری تا سال 
۱۴00 به ۸ درصد و تا س��ال ۱۴0۴ 

به ۶ درصد برسد. 

 »فرصت امروز« جزییات 4 طرح اشتغال زایی دولت را بررسی می کند

ابلاغ بسته جامع اشتغال فراگیر

عملکرد شاخص های 
مالیاتی در سال های 

1384 تا 1394
در دولت یازدهم برای نخستین 
ب��ار درآم��د مالیات��ی از درآم��د 
نفت��ی پیش��ی گرف��ت؛ بس��یاری 
از کارشناس��ان، موفقی��ت دول��ت 
در تحق��ق درآمده��ای مالیات��ی 
را ناش��ی از اجرای سیاس��ت های 
دقی��ق و مبتنی ب��ر واقعیت های 
اقتص��اد ایران در س��ال های اخیر 
ارزیاب��ی می کنند؛ سیاس��ت هایی 
نظی��ر شناس��ایی گلوگاه های فرار 
مالیاتی، شناس��ایی مودیان جدید 
مالیاتی و... باعث افزایش چشمگیر 
درآمدهای مالیاتی در سال ۱۳۹۵ 
ش��د، چنانکه ب��ه گفته رئیس کل 
س��ازمان ام��ور مالیات��ی، ۴ه��زار 
میلیارد تومان از درآمدهای س��ال 
گذش��ته از طریق مب��ارزه با فرار 
مالیاتی، شناسایی مودیان جدید و 
تکمیل بانک های اطلاعاتی محقق 

شد. 
ع��لاوه ب��ر آن، ق��رار گرفت��ن 
2۵00 ش��رکت در لیس��ت سیاه 
سازمان مالیاتی، شناسایی ۱۵00 
ش��رکت کاغذی، اصلاح و اجرای 
مس��تقیم،  مالیات ه��ای  قان��ون 
اج��رای مق��ررات مج��ازات درجه 
ش��ش در امور گمرک��ی از جمله 
دس��تاورد های وزارت اقتص��اد در 
زمان تصدی گری علی طیب نیا در 
دولت یازدهم محس��وب می شود؛ 
دس��تاوردهایی که براس��اس آن، 
تومانی  میلی��ارد  درآمد ۱۱۵هزار 
دولت در س��ال پی��ش رو از محل 
دریاف��ت مالیات پیش بینی ش��ده 

است. 
در اینفوگراف��ی روبه رو، عملکرد 
شاخص های مالیاتی طی سال های 
۱۳۸۴ تا ۱۳۹۴ به نقل از معاونت 
امور اقتصادی وزارت اقتصاد آمده 

است. 
 

اینفوگرافی

یادداشت

 دولت کارآمد سیاست گذاری می کند
نه بنگاه داری

دولت پویا و کارآمد چه مش��خصه هایی دارد؟ آیا از س��ال 
۱۳۹2 تا به امروز دولت به این مش��خصه نزدیک شده است 

یا نه؟ 
۱- دولت پویا و کارآمد از نظر من مهم ترین مش��خصه اش 
این اس��ت که تنها و تنها به سیاست گذاری، کنترل، نظارت 
و رگولاتوری و جلوگیری از تعدی بخش  خصوصی به منافع 
ملی یا به عبارتی هم راس��تا کردن منافع خصوصی و منافع 
مل��ی و امثال این امور که امور حاکمیتی نامیده می ش��وند، 
می پ��ردازد و هیچ گونه تصدی گری ن��دارد مگر در مواردی 
بس��یار ضروری که ب��ه لحاظ امنیت ملی تصدی مس��تقیم 

امری لازم و ضروری باشد. 
در اینجا بحث دولت هشتم و دولت یازدهم مطرح نیست، 
ش��اید این حرف قدری اغراق آمیز باشد اما به نظر من ما در 
ایران اصولاً فاقد دولت به معنای امروزی و نوین آن هستیم، 
دولت در ایران چنان درگیر تصدی گری گس��ترده است که 
اص��ولاً جایی ب��رای کار اصلی آن که حاکمی��ت به معنای 
سیاس��ت گذاری، کنت��رل و نظارت و امثال آن اس��ت باقی 

نمانده است یا کمتر جایی برای این امور باقی مانده است. 
متأسفانه اغلب دولتمردان ما در دوره های مختلف، اصولاً 
برداشت درس��تی از کار اصلی شان یعنی حاکمیت ندارند و 
تازه آنها که خیلی موفق ارزیابی می شوند کسانی هستند که 
در تصدی گری و بنگاهداری تا حدودی موفق هس��تند، در 
صورتی  که کار دولت بنگاهداری نیست. اگر بخواهیم تعارف 
را کن��ار بگذاریم بای��د بگویم ما باید هم س��اختار دولت را 
متحول کنیم و درواقع به نظر من دولت را از نو بسازیم و هم 
باید مدیرانی را آموزش بدهیم که درک درس��تی از معنای 
دولت مدرن حاکمیتی داش��ته باش��ند و برای این آموزش 
ببینند. به  هر حال دولت یازدهم هم وارث همین ساختار و 
همین تلقی اس��ت و من تحول چندان اساسی در حرکتش 
در این مس��یر نمی بینم. بنده از س��ال ها پیش معتقد بودم 
که ما قبل از خصوصی س��ازی باید دولت سازی کنیم و تنها 
یک دولت واقعی اس��ت که می تواند جریان خصوصی سازی 
صحیح را طراحی و هدایت کند وگرنه همین است که شده. 
2- دول��ت به مفهومی که من ع��رض کردم، کارش تماماً 
نرم افزاری است. کار دولت تصمیم گیری درست است و پیدا 
کردن راهکار که چگونه تصمیمات درس��ت توس��ط مردم و 
بخش  خصوصی به اجرا درآید. حالا با این نگاه قابلیت دولت 
در ایران خیلی کم اس��ت و از همین قابلیت کم نیز استفاده 
نمی ش��ود، یعنی ش��ما می بینید که بخش های مطالعاتی و 
پژوهش��ی و سیاست س��ازی و تصمیم س��ازی دولت که در 
ن��گاه من قلب دولت هس��تند با ه��زاران محرومیت مالی و 
امکاناتی روبه رو هستند و اصولاً توجهی به ایشان نمی شود، 
درصورتی که میلیاردها دلار و تومان صرف اموری می ش��ود 
که بعداً معلوم می ش��ود از بیخ اش��تباه بوده است و ناشی از 
ضع��ف تصمیم گیری و مبتنی نبودن تصمیمات بر مطالعه و 

نظام درست تصمیم سازی بوده است. 
۳-  مدیران دولتی باید درک کنند که بنگاه دار نیس��تند. 
بای��د تفکر نرم اف��زاری پیدا کنند. حیطه ه��ای حاکمیتی و 
تصدی گ��ری را تفکی��ک و باور کنند ک��ه کار اصلی دولت، 
حاکمیت است و نه بنگاهداری و تصدی گری و باید مشتاق 
باش��ند که خودشان را از تصدی بتکانند و به کار اصلی شان 

برسند. 
۴-  در ۱00س��ال اخیر نشاط اقتصادی در ایران عمدتاً به 
پول نفت وابس��ته بوده است تا قابلیت دولت ها، درآمد بالای 
نف��ت به اقتصاد ما نش��اط موقت و کاذب داده اس��ت بدون 
توج��ه به بیماری هایی که عارض می کند. یعنی از س��رمایه 
زیرزمین��ی که تنه��ا باید تبدیل به س��رمایه مولد روزمینی 
بش��ود، خورده ایم و نش��اط موقتی و کاذب به ما دست داده 
 اس��ت. نش��اط واقعی مربوط ب��ه کش��ورهایی مانند چین و 
کره جنوبی است که بازارهای جهان را با تولیدات شان  )و نه 
ارثیه طبیعی شان( پر کرده اند و نرخ های رشد بالا و موفقیت 

اقتصادی دارند. 
۵-  یک��ی از گرفتاری ه��ای ما اقتباس ه��ای کورکورانه و 
ب��دون توجه ب��ه زمینه های محیطی و نه��ادی از نظام های 
جهانی اس��ت. م��ا ابتدا بای��د تلقی و تصورم��ان را از دولت 
اصلاح کنیم بعد از همه جا یاد بگیریم اما با شرایط واقعی و 

بومی مان تطبیق دهیم. 
۶-  پروژه ساخت وساز و کارهای سخت افزاری، کار دولت 
نیس��ت. دولت باید مسیر درست توسعه و پیشرفت کشور را 
طراحی کند و منابعش را به ص��ورت خردمندانه به ترکیبی 
از فعالیت ه��ا اختص��اص دهد که تأثیر محوری در توس��عه 
دارند و آثار انتش��ار دارند یعنی آثار مثبت شان به بخش ها و 
فعالیت های دیگر هم  نشر پیدا می کند. من نمی توانم بگویم 
کدام پروژه یا اقدام بهتر است، اینها نیاز به مطالعه و بررسی 
و مشخص کردن مسیر توسعه کشور دارد. اما تحول در نظام 
اداری دولت را مهم می دانم ولی یک تحول محتوایی منبعث 

از یک درک درست از دولت مدرن و باور به آن. 
۷-  قابلیت های نرم افزاری باید تقویت ش��ود. جالب است 
ک��ه م��ا در دولت، تنها یک دس��تگاه  )س��ازمان مدیریت و 
برنامه ری��زی( داش��ته ایم ک��ه کارش عمدت��اً حاکمیت��ی و 
سیاس��ت گذاری ب��وده و کمت��ر گرفتار تصدی بوده اس��ت، 
بع��د یک دولتی می آید همی��ن را هم منحل می کند. دولت 
یازده��م وقتی این س��ازمان را احیا کرد، نش��ان از این بود 
که دولت به طور نس��بی، توجه بهتری به جایگاه اصلی خود 
دارد و در همی��ن حد مغتنم اس��ت. در دولت دوازدهم هم 
باید همین روند ادام��ه یابد؛ دولت باید تصمیم گیری هایش 
را ضابطه من��د کند، مثلًا معلوم باش��د ب��رای هر تصمیمی 
چه اس��نادی باید آماده ش��ود و چه مطالعات و بررسی هایی 
انجام شده است. نظام تصمیم گیری و سیاست گذاری کشور 

باید آسیب شناسی شود. 
 

سرمقاله

 بخش خصوصی و جامعه مدنی
برای صلح

خاورمیانه جای عجیبی است. برای هزاره ها خاستگاه پیامبران، 
مهد تمدن ها، مادر فرهنگ ها و معشوق جهانگشایان بوده است. 
امروز هم بانک انرژی دنیا، شاهراه حمل ونقل جهانی و منطقه ای 
مهم از نظر سوق الجیشی است. خاورمیانه، نگین انگشتری جهان 
است، درست همان گونه که در نقشه جهان در مرکز قرار دارد اما 

این نگین دیرزمانی است که به رنگ یاقوت سرخ است. 
خاورمیانه به دلیل همه ویژگی های یاد شده، در گذر اعصار و 
قرون رنگ آرامش و امنیت پایدار را به خود ندیده و همواره مورد 
دس��ت اندازی و طمع قدرت های برتر جهانی بوده اس��ت. حتی 
بعد از افول دولت های استعمارگر اروپایی و ایجاد حکومت های 
نسبتا مس��تقل، دولت های مستقر در کش��ورهای این منطقه، 
 فارغ از تفاوت هایی که باهم دارند، به دلیل این س��ابقه تاریخی 
پر چالش، هریک به روش خود به بسط اقتدار حکومت و تقویت 
امنیت کشورشان همت گماشته اند. این راهبرد مسلط و معمول 
کشورهای خاورمیانه آثار و نتایج گوناگونی به بار آورده، اما یکی 
از آثار مهم آن ضعف جامعه مدنی و دولت گرایی بخش خصوصی 

بوده است. 
بنابراین در جریانات مهم داخلی و روندهای مهم بین المللی، 
ای��ن دو بخش، یعنی نهادهای مدنی و بخش خصوصی یا حاضر 
نبوده اند یا بسیار کمرنگ و در سایه تمام قد دولت قرار داشته اند 
و حس نشده اند. ش��اید وضع ایران از حیث کنشگری نهادهای 
مدنی اندکی بهتر از کشورهای منطقه باشد اما از حیث فعالیت 
و اثرگذاری بخش خصوصی از بسیاری از آنها وضع نامناسب تری 
دارد. دانس��تن این آمار که حجم تجارت بین کشورهای منطقه 
خاورمیانه کمتر از ۱0 درصد کل تجارت آنها با جهان است، برای 

درک گسستگی اقتصادی منطقه کافی است. 
وضعیت جامعه مدنی کشورهای خاورمیانه هم اسفبار است. 
اگر نهادهای خیریه و س��ازمان های مدنی دولت س��اخته را در 
این کش��ورها کنار بگذاریم، خاورمیانه از حیث تعداد، س��ابقه، 
ق��درت، دان��ش و جهانی ب��ودن س��ازمان های مردم نهاد وضع 
خوبی ندارد، به ویژه اینکه همین سازمان های موجود هم،  مانند 
بخش خصوصی این کشورها، اگر کاری هم می کنند یا در داخل 
کشورش��ان اس��ت یا خارج از منطقه خاورمیانه. میزان تعامل و 
همکاری درون منطقه ای نهادهای مدنی خاورمیانه در س��طح 

بسیار پایینی قرار دارد. 
 اتفاق��ات چند س��ال گذش��ته در این منطقه حاک��ی از روند 
تشدید شونده ناامنی و بی ثباتی در منطقه است و متأسفانه در 
چند ماه گذش��ته، با روی کار آمدن ی��ک دولت جنگ طلب در 
آمریکا و ورود آن به اختلافات منطقه ای، نگرانی ها از بدتر شدن 
شرایط در خاورمیانه بیشتر شده است. جنگ داخلی در سوریه، 
عراق، افغانستان و یمن، جنگ سرد بین ایران و عربستان، قطع 
روابط عربس��تان و چند کش��ور دیگر با قطر و بی ثباتی و رشد 
روزافزون جریان های تندرو و افراطی در بس��یاری از کشورهای 
منطقه، همه و همه نش��انه های نگران کننده ای برای مردم این 
سرزمین ها هستند. اتفاقاتی که آنان در سکوت و بی عملی صرفاً 
نظاره گرند، گویی موجودات دست وپا بسته ای هستند که منتظر 

تقدیری شوم هستند. 
من ب��ر این باورم ک��ه دولت های منطق��ه در چرخه معیوب 
تاریخی قرار گرفته اند. همه اختلافات همسو و یک کاسه شده اند 
و همه اش��تراکات پراکنده و در مح��اق رفته اند. بی اعتمادی در 
میان دولت های منطقه ریش��ه دار ش��ده و سبب شده است که 
حل مسائل این منطقه و برقراری صلح و همگرایی برای شان دور 
از دسترس ش��ود. به باور من، وقت آن است که جامعه مدنی و 
بخش خصوصی در کشورهای منطقه، در همین حد و اندازه ای 
که هستند، به غیبت جبری و تاریخی خود پایان دهند و برای 
حف��ظ صلح و توقف واگرایی و خصومت در این منطقه پا پیش 
نهند. مردم خاورمیانه، اع��م از جامعه مدنی و بخش خصوصی، 
می توانن��د قواعد کهنه و تکراری ب��ازی را در این منطقه به هم 
بزنند و طرحی نو دراندازند. این را که چگونه و با چه روش هایی 
این کار انجام شود در زمان دیگری خواهم نوشت. این یادداشت 
بیان آرزوی قلبی من برای برداش��تن پرچم آش��تی، دوستی و 
همکاری در منطقه خاورمیانه توسط نمایندگان بخش خصوصی 
و جامعه مدنی کش��ورهای این منطقه است. امیدوارم این آرزو 
مخاطبان داخلی و منطقه ای خود را بیابد و فرصت تبدیل شدن 
به یک »کمپین برای صلح در خاورمیانه«، با کنشگری و ابتکار 
عمل بخش خصوصی و جامعه مدنی همه کش��ورهای منطقه را 
پیدا کند.  سرخ بودن دیگر بس است. زمان آن رسیده است که 

نگین انگشتری جهان به رنگ زمرد سبز شود. 

تفکیک و ادغام را قضاوت نکنیم

مقول��ه تفکیک و ادغ��ام وزارتخانه ها از اس��اس عجولانه، 
بدون فکر و بی هدف دنبال شده است. طراحان این بحث ها 
فکر می کنند یکی کردن س��ه وزارتخانه باعث ش��ده صمت 
بزرگ ش��ود تا حدی که وزی��ر نتوان��د آن را به خوبی اداره 
کند، درحالی که این طور نیست. کوچک یا بزرگ شدن یک 
س��ازمان به تناسب حجم مأموریتی اس��ت که برای سازمان 
تعری��ف می کنند. زمانی که مأموریت س��ازمان همه وظایف 
بخ��ش  خصوص��ی و تصدی گ��ری را دربربگی��رد، چه آن را 
تفکی��ک کنید و چه جم��ع، باز هم بزرگ اس��ت. اگر قصد 
داریم دولت را س��بک کنیم بای��د مأموریتش را کم کنیم و 
فقط باید مدیریت را به آن بس��پاریم، مأموریت تصدی گری 
و اجرا که بخش  خصوص��ی به  مراتب با راندمان و بهره وری 
بالات��ری ب��ه آن ش��کل می دهد و اج��را می کن��د، نباید به 
وزارتخانه س��پرده شود. وزارتخانه بزرگ هم بهره وری پایین 

دارد و هم اداره آن سخت است. 
 با توجه به ش��یوه کار ما، ش��رایط بدتر هم می شود. به طور 
معمول وزیر می خواهد تمام وزارتخانه را شخصاً زیر نظر بگیرد و 
اداره کند. وزیر از ظرفیت عظیم کارشناسی که وزارتخانه دارد، 
استفاده نمی کند، درنتیجه بار خود را به طور مضاعف سنگین 
می کند. این شیوه کار به مشکلات اضافه می کند و در نهایت کار 
ما می رسد به یافتن یک نابغه. فکر می کنیم حتماً باید یک نابغه 
وزیر شود که وزارتخانه را اداره کند درحالی که اگر وزارتخانه ها 
را جدا کنیم، باز هم این قصه هست و این مشکلات پابرجاست.  
اندازه س��ازمان را دو چیز تعیین می کند؛ یکی مأموریت هایی 
که برای آن س��ازمان تعریف می کند و دیگری بهره وری که در 
س��ازمان وجود دارد. با کاهش مأموریت ها و افزایش بهره وری، 
وزارتخانه کوچک می ش��ود. بنابراین بخش  خصوصی نباید در 
موضع قضاوت درباره تفکیک یا ادغام قرار بگیرد و به نفع یکی 
از آنه��ا حکم بدهد. بخش  خصوصی بای��د اصلاح جریان حال 

حاضر در مدیریت و مأموریت های وزارتخانه را دنبال کند. 
منبع: پایگاه خبری اتاق ایران 
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فرص�ت ام�روز: تدوی��ن و ارس��ال لایحه 
تفکیک وزارتخانه ها از س��وی دولت به مجلس 
در آستانه تغییر کابینه و روی کار آمدن دولت 
دوازدهم باعث شده تا این موضوع به خبر اول 
رسانه ها و محافل اقتصادی بدل شود؛ با اینکه 
در لایحه »اصلاح بخش��ی از س��اختار دولت« 
بحث تفکیک وزارتخانه های »راه و شهرسازی« 
و »ورزش و جوانان« نیز مطرح شده، اما بیشتر 
بح��ث تفکی��ک وزارتخانه ه��ا بر م��دار وزارت 
»صنعت، مع��دن و تجارت« می چرخد و کمتر 
ب��ه تفکیک دو وزارتخانه دیگر پرداخته ش��ده 
است؛ با این همه، درباره تفکیک این وزارتخانه 
سه دیدگاه مطرح است؛ دیدگاه نخست معتقد 
به عدم تفکیک اس��ت و س��اختار فعلی وزارت 
»صنعت، معدن و تجارت« را مطلوب می داند. 
دیدگاه دوم موافق تفکیک و معتقد اس��ت که 
در وزارت »صنع��ت، معدن و تجارت« به جای 
ادغام، تجمیع اتفاق افتاده اس��ت، بنابراین باید 
به ساختار پیش از ادغام بازگشت. دیدگاه سوم 
اما اعتقاد دارد که ادغام دو وزارتخانه در س��ال 
90 به ط��ور بالقوه درس��ت بوده، ام��ا به دلیل 
تحریم و رکود اقتصادی این ادغام مجالی برای 
آزمون نیاف��ت و به جای تفکیک باید به دنبال 
تدوین راهبرد و س��ازوکاری مشخص برای این 
ادغام بود.  نگاهی به آنچه در یکصد سال اخیر 
بر وزارتخانه »صنعت، معدن و تجارت« گذشته 
است، نشان می دهد که این وزارتخانه از جمله 
پرچالش ترین زیرمجموعه های نهاد دولت بوده 
و تجرب��ه 11 ب��ار تفکیک و ادغ��ام را تاکنون 
پشت سر گذاشته و حالا در آستانه دوازدهمین 
تفکیک اس��ت. در گ��زارش حاض��ر، مجموعه 
تحولات ساختاری وزارتخانه »صنعت، معدن و 

تجارت« در یکصد سال اخیر آمده است. 

تولد نخستین وزارتخانه
نخستین بار در سال 1۲۸۵ یعنی 110 سال 
قب��ل وزارت »تجارت« ایجاد ش��د. به گزارش 
مه��ر، ه��دف اصلی از ایج��اد ای��ن وزارتخانه، 
تجمیع تم��ام اقدامات و سیاس��ت گذاری های 
دولت در ح��وزه تجارت و بازرگان��ی بود و نام 
آن در س��ال 1۳0۲ ب��ه وزارت »فوائ��د عامه« 
تغییر کرد. درس��ت شش س��ال بعد یعنی در 
سال 1۳0۸ شمس��ی، وزارت »فوائد عامه« به 
دو وزارتخان��ه »اقتصاد ملی« و وزارت »طرق و 
ش��وارع« )اداره کل راه( تفکیک شد؛ وزارتخانه 
»اقتصاد ملی« متولی امور مربوط به بازرگانی، 
کشاورزی، صناعت و اداره ثبت علائم تجارتی و 
صنعتی بود و وزارت »طرق و شوارع« نیز امور 
مربوط به جاده س��ازی، احداث راه آهن، کشف 
معادن نفت ش��مال، مطالعه درباره ذوب آهن و 

تاسیس کارخانه آن را به عهده گرفت. 
وزارت »اقتصاد ملی« هش��ت سال بعد یعنی 
در س��ال 1۳1۶ به دو وزارتخان��ه »تجارت« و 
»صنایع و معادن« تفکیک ش��د و از این سال 
وزارت »صنایع و مع��ادن« به صورت تخصصی 

در تم��ام حوزه های مرتبط ب��ا صنعت و معدن 
ش��روع ب��ه کار کرد. همان س��ال ب��ا تصمیم 
فرهنگس��تان ای��ران، ن��ام وزارت »تجارت« به 
وزارت »بازرگانی« و وزارت »صنایع و معادن« 

به وزارت »پیشه و هنر« تغییر یافت. 

تجربه نخستین ادغام
چهار سال بعد یعنی در س��ال 1۳۲0، پس از 
دو تفکیک، نخس��تین ادغام رقم خ��ورد. وزارت 
»بازرگانی« و »پیش��ه و هنر« با یکدیگر ادغام و 
ن��ام آن به وزارتخانه »بازرگانی و پیش��ه و هنر« 
تبدیل شد. این وزارتخانه شش سال با همین نام 
فعالیت کرد اما در سال 1۳۲۶، به وزارت »اقتصاد 
ملی« تغییر ن��ام داد و اداره امور صنایع و معادن 
دولتی نیز به آن واگذار ش��د که در دوره جنبش 
ملی کردن صنعت نفت، وظیفه صادرات و واردات 

کالاهای غیرنفتی را به عهده داشت. 

سومین تفکیک و تولد دوباره وزارت »صنایع«
درس��ت هشت س��ال بعد در س��ال 1۳۳۴ 
برای س��ومین ب��ار وزارتخانه اقتص��اد ملی به 
دو وزارتخان��ه »بازرگان��ی« و وزارت »صنای��ع 
و معادن« تفکیک ش��د. ای��ن تفکیک منجر به 
بازتعریف ح��وزه بازرگانی و تجارت ش��د و به 
این منظور ش��رکت معاملات خارجی، سازمان 
نمایش��گاه های بین الملل��ی ای��ران و اداره کل 
گمرک و س��ازمان بنادر و کشتیرانی در 1۳۴0 
به منظ��ور تکمی��ل چرخه تج��ارت داخلی و 

خارجی به وزارت »بازرگانی« واگذار شد. 

۷ سال بعد، دومین ادغام
در س��ال 1۳۴1 دوب��اره زمزمه ه��ای ادغام بالا 
گرف��ت و ب��رای دومی��ن ب��ار وزارت »بازرگانی« 
و »صنای��ع و مع��ادن« با یکدیگر ادغام ش��دند و 
وزارت »اقتصاد« شکل گرفت. آنچه در این ادغام 
مورد ادعای دولت قرار داش��ت، هماهنگی در امور 
صنعتی و بازرگانی کش��ور بود. برای حفظ حوزه 
اقتص��اد و قدرت بیش��تر این وزارتخانه، ش��رکت 
سهامی کل معادن و ذوب فلزات، شرکت سهامی 
کارخانجات ایران، ش��رکت س��هامی معادن مس 
سرچش��مه کرمان، مرکز توس��عه صادرات ایران، 
شرکت س��هامی فرش ایران، موسس��ه استاندارد 
و تحقیقات صنعتی ایران، س��ازمان گس��ترش و 
نوس��ازی صنایع ایران، ش��رکت مل��ی ذوب آهن 
ایران، مرکز صنایع دستی، سازمان صنایع کوچک 
و نواحی صنعتی و سازمان زمین شناسی کشور به 

زیرمجموعه های این وزارتخانه تبدیل شدند. 

تفکیک چهارم و تولد سه وزارتخانه جدید
در س��ال 1۳۵0 قانونی در مجلس تصویب شد 
که حدود س��ه سال بعد یعنی اواخر سال 1۳۵۲، 

وزارت اقتص��اد ب��ه س��ه وزارتخان��ه »بازرگانی«،  
»صنای��ع و مع��ادن« و »اقتصاد و ام��ور دارایی« 
تبدیل ش��د. با این قانون شرکت ها و زیرمجموعه 
وزارت بازرگان��ی برای دومین بار تعریف ش��دند. 
ش��رکت س��هامی فرش ایران، ش��رکت سهامی 
نمایش��گاه های بین المللی ایران، صندوق ضمانت 
صادرات ایران، مرکز بررسی قیمت ها، سازمان غله 
و قند و ش��کر و چای کشور، شرکت سهامی بیمه 
ایران، شرکت سهامی گسترش خدمات بازرگانی، 
سازمان حمایت تولیدکنندگان و مصرف کنندگان، 
ش��رکت س��هامی بازرگانی دولتی ای��ران به جای 
شرکت سهامی معاملات خارجی )منحل شده در 
تیر 1۳۵۶( و سازمان تعاون مصرف شهر و روستا 
به جای شرکت سهامی فروشگاه فردوسی )منحل 

شده در 1۳۵۲( به وزارت بازرگانی وابسته شد. 

تفکیک پنجم و ششم
این ترکیب وزارتخانه ها تا سه سال بعد از انقلاب 
اسلامی تغییری نکرد، اما در سال 1۳۶0 وزارت 
»صنایع و معادن« برای چندمین بار تفکیک شد 
و دو وزارتخان��ه »معادن و فلزات« و »صنایع« از 
دل این وزارتخانه بیرون آمدند. درست یک سال 
بعد وزارت »صنایع« نیز تقس��یم به دو وزارتخانه 
»صنایع« و »صنایع سنگین« شد؛ این نخستین 
بار بود که حوزه صنعت و معدن با چهار وزارتخانه 
»بازرگان��ی«، »مع��ادن و فل��زات«، »صنایع« و 

»صنایع سنگین« اداره می شد. 

ادغام های سوم تا پنجم
1۲ س��ال بعد باز داس��تان ادغام مطرح شد 
و ای��ن ب��ار قرعه به ن��ام دو وزارت »صنایع« و 
»صنایع س��نگین« افتاد. محص��ول این ادغام 
ک��ه با ن��ام وزارت »صنایع« رونمایی ش��د نیز 
در س��ال 1۳۷9 با وزارت »مع��ادن و فلزات« 
ادغام و وزارت »صنایع و معادن« متولد ش��د. 
س��رانجام در س��ال 1۳90 و در دول��ت دهم، 
وزارت »بازرگان��ی« و »صنای��ع و مع��ادن« با 
یکدیگر ادغام ش��دند و وزارت »صنعت، معدن 
و تجارت« ش��کل گرفت. ای��ن همه آن چیزی 
ب��ود ک��ه در نزدیک ب��ه یکصد س��ال اخیر بر 
حوزه صنعت، معدن و تجارت گذش��ت و حالا 
دولت یازدهم لایحه »اصلاح بخشی از ساختار 
دولت« را به مجلس ش��ورای اس��لامی ارسال 
ک��رده که ی��ک فوریت آن توس��ط نمایندگان 
مجلس تصویب ش��ده اس��ت. این دوازدهمین 
تجرب��ه تفکیک و ادغ��ام وزارتخانه »صنعت و 

معدن و تجارت« به حساب می آید. 

تجربه 11 بار تفکیک و ادغام در تصدی گری بخش های صنعت، معدن و تجارت طی یکصد سال اخیر

گام دوازدهم

وزارت  خارج��ی  س��رمایه گذاری  مدی��رکل 
صنعت، مع��دن و تجارت از ج��ذب ۲ میلیارد 
و ۲00 میلی��ون دلار س��رمایه گذاری خارجی 
مرب��وط به ۸1 پروژه در بخش ه��ای تابعه این 
وزارتخان��ه در دولت یازده��م خبر داد و گفت: 
از ابتدای کار دولت یازدهم تاکنون 1۸ میلیارد 
دلار س��رمایه گذاری خارج��ی در کل اقتص��اد 
کش��ور ب��ه تصوی��ب رس��یده که مش��تمل بر 
۲۶۳ پروژه اس��ت و س��هم بخش های صنعت، 
مع��دن و تج��ارت از این تع��داد، 1۷۸ پروژه با 
رق��م ۸میلیارد دلار بوده اس��ت.  افروز بهرامی 
در گفت وگو با ایرنا ادامه داد: تاکنون ۸1 پروژه 
از مجموع 1۷۸ پروژه یاد شده به جذب قطعی 
س��رمایه گذاری منتهی شده و در همین پیوند 
۲ میلیارد و ۲00 میلیون دلار جذب س��رمایه 
انجام شده است.  بهرامی خاطرنشان کرد: 9۷ 
پروژه دیگر با مجموع سرمایه گذاری ۵میلیارد 
و ۸00 میلیون دلار نی��ز مراحل اجرایی جذب 
را می گذرانند، هرچند بخ��ش عمده ای از آنها 
تاکنون جذب ش��ده اس��ت.  وی یادآوری کرد: 
پروژه های یاد ش��ده همگی تاکنون دس��ت کم 
بیش از ۲0 درصد پیشرفت فیزیکی داشته اند و 
علاوه بر اینها بیش از 1۵0 تفاهم نامه و قرارداد 
در مراحل مذاکره، تبدیل تفاهم به قرارداد و... 

بوده و هنوز نهایی نشده است. 

صنعت، معدن و تجارت، پیشرو در جذب 
سرمایه گذاری خارجی

وزارت  خارج��ی  س��رمایه گذاری  مدی��رکل 
صنع��ت، مع��دن و تجارت با اش��اره به اجرایی 
ش��دن برنامه جام��ع اقدام مش��ترک )برجام(، 
تصری��ح کرد: در دوران پس��ابرجام 1۶۵ پروژه 
با حجم سرمایه گذاری 1۳ میلیارد دلار در همه 
بخش های اقتصادی کشور تصویب شد. در این 
می��ان، بخش های صنعت، مع��دن و تجارت با 
جذب ۵میلیارد و ۵00 میلیون دلار از مجموع 
س��رمایه گذاری ذکر ش��ده )۴۲ درصد(، پیشرو 
بخش ه��ای مختل��ف اقتصادی کش��ور در این 
عرصه بوده اس��ت.  وی گفت: مبلغ یاد ش��ده 
ش��امل ۸۳ پروژه اس��ت که تاکنون ۴0 پروژه 
به مبلغ یک میلیارد و ۸00 میلیون دلار جذب 
ش��ده و ۴۳ پ��روژه به مبلغ ۳میلی��ارد و ۷00 
میلیون دلار مراحل اجرایی کار را می گذرانند. 
وزارت  خارج��ی  س��رمایه گذاری  مدی��رکل 

صنعت، معدن وتجارت تصریح کرد: در ۲0 سال 
گذش��ته میانگین س��رمایه گذاری خارجی در 
کش��ور سالانه ۲ میلیارد دلار بوده، در حالی که 
شاهد رش��د چشمگیر سرمایه گذاری در دوران 

پسابرجام هستیم.
 

اسپانیا، رتبه نخست سرمایه گذاری 
خارجی در ایران

وزارت  خارج��ی  س��رمایه گذاری  مدی��رکل 
صنع��ت، معدن و تجارت ادامه داد: بیش��ترین 
جذب س��رمایه گذاری های خارج��ی در دولت 
یازدهم به ترتی��ب متعلق به صنایع پلیمری با 
)۳میلیارد و ۵00 میلی��ون دلار(، صنایع فلزی 
)یک میلیارد و ۳00 میلیون دلار(، پتروش��یمی 
)یک میلی��ارد و 100 میلی��ون دلار(، تج��ارت 
)9۲0 میلی��ون دلار( و بخ��ش خ��ودرو )۴10 

میلیون دلار( بوده است. 
بهرامی افزود: کش��ورهای اس��پانیا با حدود 
۳ میلی��ارد دلار، آلم��ان یک میلی��ارد و ۳۶0 
میلی��ون دلار و چی��ن ی��ک میلی��ارد و ۳۲0 
میلیون دلار، به ترتیب بیشترین سرمایه گذاری 

را در چهار سال گذشته در ایران داشته اند. 
گفتن��ی اس��ت که بیش��ترین می��زان جلب 
س��رمایه گذاری خارجی تا قبل از حل موضوع 
هس��ته ای ایران در دولت یازده��م، مربوط به 
س��ال ۲01۲ میلادی اس��ت که رقمی نزدیک 
ب��ه ۴میلیارد و ۷00 میلیون دلار بود. این رقم 
در س��ال ۲01۳ میلادی ب��ه ۳میلیارد و 100 
میلیون دلار و در سال ۲01۴ به رقم ۲ میلیارد 
و 100 میلیون دلار و در نهایت در سال ۲01۵ 

به ۲ میلیارد و ۵0 میلیون دلار کاهش یافت. 
ب��ا آغاز اج��رای برجام، میزان س��رمایه گذاری 
افزای��ش یافت ک��ه فقط در س��ال 1۳9۵ هیات 
سرمایه گذاری خارجی 9 میلیارد و 1۷۵ میلیون 
و ۵۸۶ ه��زار دلار س��رمایه گذاری مص��وب در 
اس��تان ها به تصویب رسانده است. طبق گزارش 
س��ازمان س��رمایه گذاری خارج��ی ای��ران، این 
س��ازمان 1۲میلیارد و ۴۸ میلی��ون و 9۶۸ هزار 
دلار سرمایه گذاری خارجی مصوب در استان های 
مختلف داشته که در این میان خراسان شمالی با 
جذب بیش از ۳میلیارد و ۳۷۸ میلیون دلار بیش 
از س��ایر استان ها س��رمایه گذاری خارجی جذب 
کرده اس��ت و پس از آن استان آذربایجان شرقی 

با 1.۵ میلیارد دلار قرار دارد. 

جذب 2 میلیارد و 200 میلیون دلار سرمایه گذاری خارجی در بخش صنعت، معدن و تجارت

 کدام کشورها بیشترین سرمایه گذاری را
در ایران داشته اند؟ 

حمل‌ونقل

مقصدهای پروازی جدید ایران در برنامه قطر ایرویز
فرصت ایران در آسمان

دبیر انجمن شرکت های هواپیمایی گفت: در دولت یازدهم 
با پیگیری هایی که صورت گرفت، خیلی از مسیرهای بسته 
هوایی باز ش��ده است؛ مسیرهایی که قبلا باید دور می زدند 
و به دلیل ممنوعیت ها و محدودیت هایی که وجود داش��ت، 
بس��ته بود.  به گ��زارش خبرآنلاین، با قطع روابط دیپلماتیک 
برخی کش��ورهای عربی با قطر، پروازه��ای هواپیمایی قطر از 
حریم هوایی این کش��ورها دس��تخوش تغییر ش��ده است. در 
این ش��رایط، بهترین مسیر برای ایرلاین های قطری در مسیر 
اروپ��ا و آفریقا، ایران اس��ت و بنا به گفته مدیرعامل ش��رکت 
فرودگاه ه��ا و ناوبری هوایی ایران، با افزایش تنش میان برخی 
کش��ورهای عربی و آفریقایی با کش��ور قطر و ممنوعیت پرواز 
شرکت هواپیمایی قطر از آسمان این کشورها، ترافیک هوایی 

در آسمان ایران 100 تا 1۵0 پرواز افزایش یافته است. 
گزارش ها نش��ان می دهد که در حال حاضر در هر شبانه روز 
حدود 9۵0 پرواز عبوری از آس��مان ایران تردد می کنند که با 
استفاده ایرلاین های قطری از آسمان ایران برای پروازهای اروپا 
و آفریقا،  روزانه نزدیک ب��ه 1۵0 پرواز نیز به پروازهای عبوری 
از آس��مان کشور  افزوده می شود.  یک مقام مسئول در شرکت 
فرودگاه ه��ا و ناوب��ری هوایی ایران در خص��وص میزان درآمد 
شرکت فرودگاه ها از پروازهای عبوری خارجی از آسمان ایران، 
گفته است: این درآمدها به دلایل امنیتی قابل ذکر نیست، چون 
کشورهای همسایه با اطلاع از رقم ایران، نرخ عبور از آسمان خود 
را به صورت رقابتی با ایران کاهش می دهند که منجر به کاهش 
درآمدهای کشور می شود.  اما براساس دستورالعملی که شرکت 
فرودگاه ها و ناوبری هوایی ایران به شرکت های هواپیمایی دنیا 
اع��لام می کند، برای عبور از ایران بای��د به ازای وزن هواپیما و 
میزان مس��افتی که در آس��مان ایران طی می کنند، ماهانه به 
این ش��رکت شارژ پرداخت کنند. براس��اس این دستورالعمل، 
ب��ه ازای هر هزار کیلوگ��رم از وزن ایرلاین های خارجی هنگام 
تیک آف، ۴ هزارم دلار در هر کیلومتر اخذ می ش��ود. به عبارت 
دیگر تقریبا ب��ه ازای هر هزار کیلوگرم از وزن هواپیما، ایران از 
آنها 1۶ تومان )با احتس��اب هر دلار تقریب��ا ۴ هزار تومان( در 
هر کیلومتر، به عنوان حق ش��ارژ ماهانه اخذ می کند.  با توجه 
به اینکه بیشتر هواپیماهای متعلق به قطرایرویز، بویینگ ۷۷۷ 
و ایرباس ۳۲0 از مجموع 1۷۵ فروند هواپیمای متعلق به قطر 
ایرویز هس��تند، همچنی��ن وزن این دو م��دل هواپیما هنگام 
برخاستن از باند در صورت پر بودن، به ترتیب ۳۵1 هزار و ۸00 
و همچنین ۳۶۲ هزار و ۸۷۳ کیلوگرم اس��ت و نیز با توجه به 
اینکه مس��افت جنوب خلیج فارس تا شمال غرب ایران و ورود 
هواپیماهای قطری به آسمان ترکیه، کمی بیش از هزار و ۵00 
کیلومتر برآورد می شود، به طور تقریبی، میانگین درآمد شرکت 
فرودگاه های ایران از هر س��ورت پروازی، ۸میلیون و ۵۲0 هزار 
تومان به ازای هر هواپیما خواهد بود. با توجه به اینکه در صورت 
انتقال مسیر پروازی ایرلاین های قطری به آسمان ایران، روزانه 
۲00 س��ورت پروازی به آس��مان ایران منتقل می شود، درآمد 
ش��رکت فرودگاه ها از این انتقال مسیر، در هر ۲۴ ساعت، یک 
میلیارد و ۷00 میلیون تومان است. براین اساس، شارژ ماهانه ای 
که قطری ها بابت تردد از آسمان ایران می پردازند، ۵1 میلیارد 

تومان برآورد می شود. 

واردات

واردات چه کالاهایی برای مرزنشینان مجاز است؟ 
کالاهای مجاز کول بران

اگرچ��ه طی س��ال های گذش��ته وارداتی ک��ه در مناطق 
مرزی و از س��وی کول بران صورت می گیرد به عنوان یکی از 
معضلات کش��ور شناخته شده و انتقادات متعددی به همراه 
داش��ته است، اما قوانین موجود در این حوزه سقفی را برای 
واردات این افراد در نظر گرفته که ش��اید رقم چندان بالایی 

به شمار نرود. 
طب��ق قوانین و مقررات، افرادی که در مناطق مرزی زندگی 
می کنند مجاز به واردات ۷1 قلم کالا هستند که برای هر یک 

از این کالاها سقفی خاص در نظر گرفته شده است. 
به گزارش ایس��نا، براس��اس مقرراتی ک��ه در حال حاضر 
وج��ود دارد، واردات کالاهای خوراک��ی در مناطق مرزی و 
از س��وی مرزنشینان دارای معافیت صددرصدی از پرداخت 
تعرفه های واردات کالا محسوب می شود و در مورد کالاهای 

غیرخوراکی این تخفیف ها به ۵0 درصد می رسد. 

 محصولات خوراکی مجاز
 طبق قوانین موجود برای واردات برنج از س��وی مرزنشینان 
سالانه هر فرد )به جز اس��تان های گیلان و مازندران( مجاز به 
واردات ۵0 کیلوگرم برنج خواهد بود. همچنین ساکنان مناطق 
مرزی می توانند سالانه 1۵ کیلوگرم قند و شکر به ازای هر نفر 

و یک کیلوگرم چای )به جز استان گیلان( وارد کنند. 
 در خص��وص روغ��ن نبات��ی مای��ع و جامد )به اس��تثنای 
روغن زیت��ون( امکان واردات س��الانه 10 کیلوگرم کالا به ازای 
هر نفر وجود دارد. همچنین هر فرد مرزنشین می تواند سالانه 

پنج کیلوگرم تمر هندی و سه کیلوگرم انواع ادویه وارد کند. 
 علاوه بر این هر نفر س��اکن مناطق مرزی سالانه مجاز به 
واردات 10 کیلوگرم میوه گرمس��یری شامل انبه، آناناس و 
م��وز خواهد بود و هر خانوار س��الانه می تواند پنج کیلوگرم 
انواع مختلف ب��ذر گوجه فرنگی، بادنجان، خی��ار، پیاز، کلم 
و فلف��ل وارد کند. در کن��ار این موارد، هر 10 نفر س��اکن 
مناطق مرزی می توانند س��الانه یک کیلوگرم مایع پنیر نیز 

وارد کنند. 
 لوازم صوتی و تصویری و خانگی

 در ح��وزه برخی لوازم  خانگی مانند چرخ خیاطی خانگی، 
دس��تی، گل��دوزی و صنعتی ب��ه ازای هر ۵0 نفر س��الانه 
امکان واردات یک دس��تگاه وج��ود دارد. همچنین در نقاط 
مرزی کش��ور هر 10 خانوار می تواند س��الانه یک دس��تگاه 
آب میوه گی��ری را به مرزهای کش��ور منتقل کنند. برای هر 
پنج خانوار در طول س��ال امکان نقل وانتقال یک عدد پنکه 
سقفی نیز در نظر گرفته شده است و در حوزه انواع کامپیوتر 
PC )سری کامل ش��امل کیس، مانیتور، کیبورد و اسپیکر( 
هر ۵0 خانوار س��الانه مجاز به واردات یک دستگاه کامپیوتر 
خواهند بود. علاوه بر این، هر پنج خانوار می توانند س��الانه 
ی��ک دس��تگاه تلویزیون ۴0 اینچ و بالات��ر را با تخفیف های 

۵0درصدی وارد کنند. 
 در ح��وزه انواع کولرهای گازی نیز ب��ه ازای هر پنج خانوار 
امکان واردات یک دس��تگاه در سال وجود دارد و این جمعیت 
مرزنشین در طول سال مجاز به واردات یک همزن برقی و یک 
دستگاه انواع رادیوضبط و پخش خواهند بود. همچنین هر پنج 
خانوار در مناطق مرزی مجاز به واردات س��الانه یک دس��تگاه 
DVD صوت��ی و تصوی��ری خواهند بود و ه��ر 10 خانوار نیز 
می توانند در طول سال یک دستگاه یخچال فریزر، یک دستگاه 
چرخ گوشت و یک دستگاه ماشین لباسشویی وارد کشور کنند. 
 علاوه بر این هر 10 خانوار مرزنش��ین نیز سالانه مجاز به 
واردات یک دس��تگاه اتوی برقی خواهند بود و برای هر پنج 
خانوار در طول سال امکان نقل وانتقال یک عدد پنکه سقفی 
 PC نیز در نظر گرفته ش��ده است. در حوزه انواع کامپیوتر
هر ۵0 خانوار س��الانه مجاز به واردات یک دستگاه کامپیوتر 

خواهند بود.
 واردات لوازم آشپزخانه مجاز

 در مناطق مرزنشین کش��ور برای هر فرد واردات سالانه 
یک دس��ت اس��تکان و نعلبکی بلامانع بوده و سالانه هر نفر 
مجاز به واردات یکدس��ت قاشق و چنگال خواهد بود. طبق 
قوانین موجود هر خانوار مرزنشین در طول سال مجاز است 
از کش��ورهای دیگر سه عدد کارد آش��پزخانه، یک دستگاه 

فلاسک چای و شیشه آن را وارد کند. 
 دستگاه های مختلف و سایر موارد

 براس��اس مقررات موجود، به ازای هر 10 نفر از ساکنان 
مناطق مرزی س��الانه امکان وارد کردن دو حلقه لاس��تیک 
وج��ود دارد و برای هر ۳0 نفر س��الانه انتقال یک دس��تگاه 
دوچرخه بلامانع است. همچنین به ازای هر ۵0 نفر در سال 
امکان تهیه یک دس��تگاه شیردوشی و یک دستگاه فتوکپی 

وجود دارد. 
 واردات س��الانه 10کیلوگرم نخ درودگر ب��رای هر خانوار از 
دیگر تمهیداتی است که برای مرزنشینان در نظر گرفته شده 
و قطعات یدکی موتور قایق و لنج نیز برای هر خانوار تا سقف 
ارزش ۲00 هزار تومان مجاز محسوب می شود. علاوه بر این در 
حوزه ابزارآلات برش، برای هر خانوار س��الانه امکان وارد کردن 

یک دستگاه به ارزش 100 هزار تومان وجود دارد. 
 طبق مقررات هر 10 خانوار س��الانه مجاز به نقل وانتقال 
یک دس��تگاه ماشین آلات و ادوات کش��اورزی خواهند بود 
و ه��ر خانوار س��الانه می تواند قطعات یدکی ماش��ین آلات 
و ادوات کش��اورزی را ب��ا ارزش ۲00 ه��زار تومان به داخل 
مرزهای کش��ور منتق��ل کند. علاوه بر این، ه��ر 10 خانوار 
می تواند س��الانه یک دس��تگاه موتور آب کشاورزی )بدون 
پمپ(، یک دس��تگاه س��مپاش و ی��ک دس��تگاه بافت تور 
ماهیگی��ری وارد کن��د. علاوه بر این ام��کان واردات نخ تور 
ماهیگی��ری نیز ب��رای هر خان��واده مرزنش��ین معادل ۵0 
کیلوگ��رم در س��ال در نظر گرفته می ش��ود.  در حوزه انواع 
لوازم یدکی خودرو و ماش��ین آلات راه س��ازی، امکان انتقال 
س��الانه ۲00 هزار تومان کالا برای هر خانوار در نظر گرفته 
شده اس��ت. علاوه بر این هر خانوار مرزنشین در طول سال 
می تواند یک عدد ریش تراش دستی- برقی، یک عدد چراغ 
اضط��راری و پنج کیلو میخ مخصوص لنج س��ازی باری وارد 
کن��د. علاوه بر این ه��ر ۲0 خانوار مجاز به واردات س��الانه 
یک دستگاه موتور ژنراتور برق تا ۲0 کیلووات، یک دستگاه 
موت��ور برای قایق و لنج  باری و صیادی، یک دس��تگاه ابزار 
نجاری برای لنت سازی خواهند بود. هر خانواده مرزنشین در 
طول سال مجاز است یک دستگاه ماشین پشم چینی، یک 
عدد انواع قیچی )خیاطی، باغبانی یا پش��م چینی(، یک عدد 
ماشین حساب چینی یا رومیزی، یک عدد فریم عینک، یک 
دس��تگاه خامه گیر وارد کند. همچنین هر ۵0 نفر مرزنشین 
مجاز به واردات س��الانه یک دستگاه بسته بندی مواد غذایی 
ب��وده و می تواند یک دس��تگاه تولید ظروف یک بارمصرف را 
وارد کن��د.  اما آخرین بند از کالاهایی که واردات آنها برای 
مرزنشینان مجاز شناخته ش��ده، کاغذهایی است که تحت 
ردیف های خاص ش��ناخته شده اند و در این حوزه نیز برای 

هر فرد امکان واردات سالانه ۷ کیلوگرم کاغذ وجود دارد. 



مع��اون نظارتی بان��ک مرکزی از 
س��اماندهی 134 مؤسس��ه مال��ی، 
اعتباری غیرمجاز در کشور خبر داد 
و گفت که چهار مؤسس��ه باقیمانده 
نیز ت��ا پایان امس��ال تعیین تکلیف 

خواهند شد. 
به گزارش  »فرصت امروز«، فرشاد 
حیدری در برنام��ه گفت وگوی ویژه 
خبری سیما با بیان اینکه بررسی ها 
درباره وضعیت دو مؤسسه در شرف 
کس��ب مجوز ثامن )ع( و مهراقتصاد 
در بانک مرکزی همچنان ادامه دارد، 
گف��ت: ب��رای تعیین تکلیف وضعیت 
بانک های نظامی، اقداماتی در دست 
انجام اس��ت؛ این در حالی است که 
توافق��ات اولی��ه مؤسس��ات کوثر و 
میثاق، میان خودشان صورت گرفته 
بود؛ هرچند که ادغام ش��دن این دو 
مؤسس��ه نباید برای مردم و سپرده 

گذاران نگرانی ایجاد کند. 
مع��اون نظارتی بانک مرکزی افزود: 
ادغام مؤسس��ات اعتب��اری به منظور 
تش��کیل مؤسس��ات قوی تر است، به 
این معنا که انحلال یا ادغام مؤسسات 
مالی از سوی بانک مرکزی تماماً برای 
صیانت از حقوق سپرده گذاران صورت 
می گی��رد؛ در عی��ن حال، مؤسس��ه 
کاسپین صرفاً برای ساماندهی هشت 
تعاونی منحل ش��ده تش��کیل شده و 
مصداق ادغام نیس��ت. وی افزود: در 
م��ورد مؤسس��ات مالی مج��از هیچ 
مشکلی نداریم و عملکردشان تحت 
نظارت و کنترل بانک مرکزی است، 
یک  غیرمج��از  مؤسس��ات  اگرچ��ه 
عارضه هس��تند و طبیعتاً ساماندهی 

آنها پیامدهای خاص خود را دارد. 
حیدری با اش��اره به ش��کل گیری 
برخی مؤسس��ات مالی و اعتباری در 
دهه های ۷۰ و ۸۰ ب��ا مجوز وزارت 

تع��اون گفت: از س��ال ۸3 و پس از 
تصویب قانون س��اماندهی مؤسسات 
مالی، این تعاونی ه��ا غیرمجاز تلقی 
ش��دند و باید از بانک مرکزی مجوز 
می گرفتند؛ در این میان در نخستین 
سال ساماندهی، ۲۵ درصد نقدینگی 
کش��ور در این مؤسس��ات غیرمجاز 
بود درحالی  که ای��ن رقم هم اکنون 
ب��ه 1۰درص��د کاهش یافت��ه و این 
نش��ان از قاطعیت بان��ک مرکزی در 
برخورد با مؤسسات مالی � اعتباری 
غیرمج��از اس��ت.  مع��اون نظارتی 
بان��ک مرکزی گف��ت: بانک مرکزی 
با تشکیل صندوق های قرض الحسنه 
موافق اس��ت اما معتقدیم تش��کیل 
ه��ر صندوق هم باید ب��ا مجوز بانک 

 مرک��زی باش��د؛ در س��ال ۹۷ بازار
 پولی � مالی کش��ور به ط��ور کامل 
مج��از، قانون��ی و زی��ر نظ��ر بانک 
مرک��زی فعالیت خواه��د کرد.  وی 
گف��ت: بانک ها و مؤسس��ات مالی از 
ثبات نسبی برخوردارند و هیچ گونه 
مش��کلی ندارند و تحت نظارت بانک 
مرک��زی فعالی��ت می کنن��د؛ بر این 
اس��اس از مردم درخواست می شود 
تحت تأثیر ش��ایعات ق��رار نگیرند و 
به اندازه نیازشان به بانک ها مراجعه 
کنن��د و صرفاً به اطلاع رس��انی های 
بانک مرک��زی توجه کنند.  حیدری 
و  )ع(  ثام��ن   مؤسس��ات  گف��ت: 
مه��ر اقتص��اد ه��م از ثبات نس��بی 
برخوردارن��د و س��پرده گذاران آنان 

نگرانی نداشته باشند. 

ادغام بعد از اصلاح اساسنامه
همچنین در این برنامه، محمدرضا 
کمیس��یون  رئی��س  پورابراهیم��ی، 
اقتصادی مجلس نیز گفت: مؤسسات 
اعتباری � مال��ی غیرمجاز نباید قبل 
از تعیی��ن وضعی��ت و ترازنامه ه��ای 
مالی ش��ان ب��ا یکدیگر ادغام ش��وند؛ 
 در این میان بس��یاری از مؤسس��ات 
مالی � اعتب��اری پس از اعلام انحلال 
همچنان مشغول دریافت سپرده های 
م��ردم بودن��د.  وی گف��ت: معتقدیم 
رویک��رد و عملکرد بان��ک مرکزی در 
مواجهه با مؤسس��ات مالی � اعتباری 
ای��ن  و  غیرمج��از منفعلان��ه اس��ت 

وضعیت برای کش��ور و م��ردم هزینه 
دارد؛ البت��ه بانک مرک��زی باید برای 
ی��ک بار هم که ش��ده تکلیف مردم و 
اقتصاد کش��ور را در زمینه مؤسسات 
مال��ی و اعتباری غیرمجاز مش��خص 
کن��د.  پورابراهیم��ی گف��ت: مجلس 
اس��لامی همه ظرفیت های  ش��ورای 
قانونی را در برنامه شش��م در اختیار 
بانک مرکزی قرار داده است و انتظار 
داریم بان��ک مرکزی ب��ا اقتدار عمل 
کند و پاسخگو هم باشد؛ اگرچه مردم 
هم باید نس��بت به پیشنهاد پرداخت 
سودهای بالا به سپرده های شان دقت 
بیشتری کنند؛ زیرا این مسئله منشأ 
فس��اد در اقتصاد و بروز مشکل برای 

مردم است. 

جلوگیری از تخلف غیرمجازها
مظاهری،  طهماس��ب  همچنی��ن 
رئی��س کل اس��بق بان��ک مرک��زی 
ه��م در ارتباط تلفنی ب��ا این برنامه 
گف��ت: مؤسس��ات مال��ی و اعتباری 
غیرمجاز هم روند شکل گیری ش��ان 
و ه��م اهداف ش��ان خ��لاف و دارای 
مش��کل بوده اس��ت و این مؤسسات 
صرف��اً ب��ا ه��دف ج��ذب س��پرده 
م��ردم ب��رای منافع ش��ان تش��کیل 
 ش��ده اند.  وی گفت: ادغام مؤسسات 
کار  غیرمج��از  اعتب��اری   � مال��ی 
درس��تی نیس��ت زیرا با ادغ��ام این 
مؤسس��ات، بیماری ه��ا و ضعف های 
هر کدام به یکدیگر س��رایت می کند 
و هیأت مدی��ره جدید ه��م از میان 
متخلف ترین ش��ان ش��کل می گیرد.  
رئی��س کل اس��بق بان��ک مرک��زی 
افزود: س��پرده گیری مؤسسات مالی 
و اعتب��اری غیرمجاز از مردم پس از 
انحلال، کاری غیرقانونی است و این 

روال باید متوقف شود. 

معاون نظارتی بانک مرکزی از ساماندهی 4 موسسه مالی غیرمجاز تا پایان امسال خبر داد

در سال آینده هیچ موسسه غیرمجازی نخواهیم داشت

مع��اون ارزی بان��ک مرک��زی می گوی��د ما 
نمی گوییم برجام همه مشکلات را حل کرد، اما 
عدم تمایل برخی بانک ها به گشایش اعتبارات 
ربطی ب��ه برجام ندارد؛ البت��ه روابط بانکی در 
حال برقراری مجدد است و بخشی از اشکالات 

به شرایط داخلی بانک های ما مربوط است. 
ب��ه گ��زارش خبرآنلاین، نشس��ت بررس��ی 
الزامات و نتایج یکسان س��ازی نرخ ارز با حضور 
معاون ارزی بانک مرکزی توس��ط کمیس��یون 

بازار پول و سرمایه اتاق ایران برگزار شد. 
رئیس کمیس��یون بازار پول و س��رمایه اتاق 
ای��ران در این نشس��ت گف��ت: در میان هیأت 
نماین��دگان ات��اق ای��ران در م��ورد تثبیت یا 
یکسان س��ازی نرخ ارز نظ��رات متفاوتی وجود 
دارد ام��ا برآین��د کلی که ات��اق دنبال می کند 
همان روش��ی اس��ت که در قانون ثبت ش��ده 
اس��ت؛ در واق��ع برآین��د نظ��رات حمای��ت از 
مکانیس��می اس��ت که اکنون در یکسان سازی 

نرخ ارز دنبال می شود. 
کوروش پرویزیان با اش��اره به تغییر شرایط 
بازار ارز افزود: از س��ال ۹1 ب��ه بعد موضوعات 
پیچی��ده ای در فضای ن��رخ ارز به وجود آمد و 
متغیرهای جدیدی در این حوزه مطرح شد که 
در نتیجه قدرت دولت در پمپاژ ارز نس��بت به 
گذشته تغییر کرده و تحریم های بین المللی از 

عوامل مؤثر در این موضوع بوده است. 
وی اف��زود: روش ه��ای معم��ول محاس��به 
نرخ ارز مانند محاس��به براس��اس روش قدرت 
خری��د ی��ا روش مبن��ای محاس��بات تورمی و 
تفاض��ل ت��ورم داخلی و خارجی ی��ا روش تراز 
و پرداخت ه��ای کلان کش��ور دچ��ار تحولاتی 

شدند و اس��تراتژی های کلان طراحی نرخ ارز 
را متأثر کردن��د.  پرویزیان در مورد روش های 
محاسباتی گفت: در روش محاسباتی بر اساس 
تورم، انتخاب س��ال مبنا بس��یار مهم اس��ت و 
اینک��ه چه س��الی را مبنا قرار دهی��م می تواند 
تغییرات زی��ادی در نرخ ارز به وجود  آورد. اگر 
قدرت خری��د را مبنا قرار دهی��م ناچاریم یک 
س��بد کالای��ی مش��خص را در بازارهایی باهم 
مقایسه کنیم و باید ملاحظات مربوط به رابطه 
بلندمدت قیمت ها و کیفیت سبد را مدنظر قرار 
دهیم که ای��ن روش هم محدودیت هایی برای 

محاسبه دارد. 
رئیس کمیس��یون بازار پول و س��رمایه اتاق 
ای��ران افزود: قدرت دولت در دوره های مختلف 
در مورد نرخ ارز دچار تغییر ش��ده اس��ت؛ در 
بعضی س��ال ها برای تهی��ه و تأمین ارز قدرت 
زیادی در اختیار داش��ته، در بعضی از س��ال ها 
به دلیل تغییرات در منابع و دسترس��ی دولت 
ب��ه ارز، محدودیت های��ی داش��ته و همچنین 
سیاس��ت های دولت متفاوت بوده و همه اینها 
ش��رایط را برای مدیری��ت ارز پیچیده تر کرده 
است.  پرویزیان تصریح کرد: البته اتفاق بسیار 
خوب از س��ال ۹۲ ب��ه بعد این ب��ود که بانک 
مرکزی ش��وک ها و نوسانات نرخ ارز و پرتفوی 
ارزی کش��ور را مدیریت کرده که این موضوع 
به تثبیت اقتصادی کش��ور کمک و ش��رایط را 
برای کنترل قیمت مصرف کننده و تولیدکننده 

و همچنین کنترل تورم مهیا کرد. 
رئیس کمیس��یون بازار پول و س��رمایه اتاق 
ای��ران در بخ��ش دیگری از س��خنانش گفت: 
دول��ت و بانک مرکزی به دنبال شفاف س��ازی 

رابطه بین ارز های مختلف برای ایجاد شفافیت 
اقتص��ادی در کش��ور هس��تند و در این زمینه 
موض��وع مهم این اس��ت ک��ه ظرفیت هایی در 
کش��ور ایجاد می ش��ود و درآمدهای ناش��ی از 
ف��روش نفت به دور از رانت می��ان عامه مردم 
تقس��یم می ش��ود.  پرویزی��ان اف��زود: یکی از 
نگاه های یکسان س��ازی نرخ ارز هم این اس��ت 
که دولت رانت های موج��ود را حذف کند و با 
یکسان س��ازی نرخ ارز بتواند ب��ه عامه مردم و 
تولیدکنن��دگان و مصرف کنندگان در کش��ور 

سود برساند. 

حفظ پایداری یکسان سازی نرخ ارز 
مهم تر از انجام یکسان سازی است

مع��اون ارزی بانک مرکزی نیز در نشس��ت 
کمیسیون بازار پول و سرمایه اتاق ایران گفت: 
یکسان سازی نرخ ارز مهم است اما پایداری این 

یکسان سازی مهم تر است. 
غلامعل��ی کامی��اب پیرام��ون س��ابقه انجام 
یکسان سازی گفت: یکسان سازی نرخ ارز برای 
نخس��تین ب��ار در س��ال ۷۲ و زمانی که حجم 
تعه��دات ما بالا بود، کلید خ��ورد. دیون ارزی 
رقم��ی بالغ  ب��ر 3۰ تا 4۰ میلی��ارد دلار بود و 
بحران پرداخت های کوتاه مدت در آن س��ال ها 
باعث ش��ده بود دیون بالقوه کمت��ر به بالفعل 
شود.  کامیاب افزود: از طرفی ذخایر ارزی ما در 
پایین ترین سطح ممکن قرار داشت، همچنین 
اقتصادی کاملًا تک محصولی و وابس��ته به نفت 
داشتیم و با این شرایط طرح یکسان سازی نرخ 
ارز در آن س��ال موفق نشد و مشکلات زیادی 

برای فعالان اقتصادی ایجاد کرد. 
وی اف��زود: ی��ک ده��ه طول کش��ید تا گام 
بع��دی در س��ال 13۸1 و برای یکسان س��ازی 
نرخ ارز برداش��ته ش��ود. در آن زمان تعهدات 
بیش��تر بلندمدت بودند و اقتصاد ما هم از نظر 
تک محصول��ی ب��ودن وضعیت بهتری داش��ت. 
همچنین برای نخس��تین بار در کش��ور اوراق 
قرضه بین المللی با موفقیت منتش��ر ش��د که 
این انتش��ار هم نش��انه مثبتی بود.  وی گفت: 
یکسان س��ازی نرخ ارز در س��ال ۸1 به صورت 
کاملًا دقیق اجرا و طی چند سال بعدی رعایت 
ش��د اما متأس��فانه در س��ال های بعد اتفاقات 
سیاس��ی و تصمیمات نادرست اقتصادی باعث 
ش��د این سیس��تم ادامه پیدا نکن��د.  کامیاب 
ب��ا بیان اینکه از س��ال ۹۲ تا به ام��روز دولت 
همچنان به دنبال یکسان س��ازی نرخ ارز است، 
گفت: م��ا این موض��وع را یک سیاس��ت لازم 
می دانیم اما یکسان س��ازی ن��رخ ارز در جایی 
مناس��ب و کارآمد اس��ت که پایدار و ادامه دار 
باش��د. در ح��ال حاض��ر اگر به ص��ورت ناقص 
یکسان س��ازی را اجرا کنیم و موفقیتی حاصل 
نش��ود تا چند س��ال دیگر هم نمی توانیم این 
یکسان س��ازی را اصلاح کنیم.  کامیاب افزود: 
حجم تعه��دات ارزی برای یکسان س��ازی نرخ 
ارز بسیار مهم اس��ت که در حال حاضر بسیار 
پایین است و در س��ال های گذشته تسهیلاتی 
نگرفته ایم. همچنین سطح بدهی و دیون ارزی 
م��ا در حد اس��تانداردهای بین المللی نیس��ت. 
حساب های کوتاه مدت هم حجم بالایی ندارند. 
مع��اون ارزی بانک مرک��زی اتفاق خوب در 
این زمینه را رشد قابل  توجه صادرات کالاهای 
غیرنفت��ی عن��وان ک��رد و گفت: ای��ن موضوع 

کمک بزرگی به یکسان سازی نرخ ارز می کند. 
سیاست ما باید صادرات محوری باشد و در همه 
تصمیم گیری ها این موضوع را در نظر می گیریم.  
کامی��اب در بخ��ش دیگ��ری از س��خنانش به 
برخ��ی از اقدام��ات بانک مرکزی در راس��تای 
یکسان سازی نرخ ارز اشاره کرد و گفت: حذف 
کالاهای وارداتی از لیست کالاهای مبادله ای و 
صدور بخش��نامه هایی در حمایت از صادرات از 
این موارد بوده اس��ت. وی همچنین از بررسی 
مقررات ارزی برای انجام پاره ای اصلاحات خبر 
داد و گفت: بعض��ی قوانین تغییر یافته اند ولی 
فعلًا تا زمان انجام یکسان سازی نرخ ارز آنها را 
اع��لام نمی کنیم.  مع��اون رئیس بانک مرکزی 
افزود: ایجاد سیستم مکانیزه خبری بین بانکی 
و ایجاد معام��لات ارزی بانک مرکزی هم ابزار 
لازمی اس��ت تا بانک ها بتوانند از آن اس��تفاده 
بکنند. همچنین پاک سازی حساب های بانکی 
و حسابرس��ی ویژه ارزی ه��م از دیگر اقدامات 
بان��ک مرکزی اس��ت. معاون س��یف در بخش 
دیگری از سخنانش با اشاره به برجام گفت: ما 
نمی گوییم برجام همه مشکلات را حل کرد، اما 
عدم تمایل برخی بانک ها به گشایش اعتبارات 
ربطی به برج��ام ندارد. رواب��ط بانکی در حال 
برقراری مجدد است، اما بخشی از اشکالات به 
شرایط داخلی بانک های ما مربوط است و باید 
بپذیریم ک��ه اس��تانداردهای بین المللی تغییر 

کرده و ما از آن عقب  مانده ایم. 
کامی��اب در جمع بن��دی از س��خنان خ��ود 
گف��ت: در دوران تحریم اعتب��ارات کوتاه مدت 
و بلندمدت حذف شده است و دوباره مذاکرات 
برای جذب اعتبارات ش��روع  شده که درنهایت 

هم به یکسان سازی نرخ ارز کمک می کند. 
وی افزود: این مسائل باعث شده که مدیریت 
خزانه داری و ذخایر در سطح مطلوبی نباشد و 
همه اینها باعث شده که ما برای یکسان سازی 
نرخ ارز دس��ت نگ��ه  داریم. همچنی��ن روابط 
کارگ��زاری بای��د به ص��ورت ع��ادی درآی��د تا 

یکسان سازی نرخ ارز انجام شود. 

یکسان سازی نرخ ارز باید در بستر بلندمدت 
اصلاح نظام اقتصادی صورت گیرد

در بخ��ش دیگ��ری از نشس��ت کمیس��یون 
بازار پول و س��رمایه اتاق ای��ران، محمدهادی 
مهدوی��ان، کارش��ناس ارش��د مس��ائل بانکی 
و اقتص��ادی، م��واردی را در م��ورد الزام��ات 

یکسان سازی نرخ ارز عنوان کرد. 
مهدویان گفت: یکسان س��ازی نرخ ارز گرچه 
مهم اس��ت اما همه مس��ائل را حل نمی کند و 
اگر س��ایر اقدامات همراه با یکسان س��ازی نرخ 
ارز صورت نگیرد، یکسان س��ازی نرخ ارز پایدار 
نمی ماند و ب��ا تغییر یک دولت همه این موارد 
از بی��ن م��ی رود.  وی اف��زود: یکسان س��ازی 
نرخ ارز باید در بس��تر بلندم��دت اصلاح نظام 
اقتصادی ایران اتف��اق بیفتد و به طور فازبندی 

و قدم به قدم پیش برود. 
مهم تری��ن  از  اقتص��ادی  کارش��ناس  ای��ن 
مش��کلات اقتص��اد ایران را وابس��تگی به نفت 
دانس��ت و گفت: وابس��تگی به نف��ت درنهایت 
باعث از دس��ت رفتن ق��درت رقابت در داخل 
و خارج از کشور می شود. راه حل این وابستگی 
هم در درجه اول این است که یک نظام بهینه 

بهره برداری و تخصیص ایجاد شود. 

معاون ارزی بانک مرکزی در نشست کمیسیون بازار پول و سرمایه اتاق ایران: 

شرایط یکسان سازی نرخ ارز هنوز مهیا نیست

آغاز نشست گروه ویژه اقدام مالی FATF در اسپانیا
پایان فرصت یک ساله ایران برای خروج 

از لیست سیاه
گروه ویژه اقدام مالی  )FATF( نشس��ت شش روزه خود 
را در اسپانیا آغاز کرده است. این در حالی است که با تعلیق 
ایران از لیست سیاه به مدت 1۲ماه در نشست سال گذشته، 
فرصت یک ساله ایران برای عمل به برخی تعهدات در زمینه 
مبارزه با پولش��ویی به پایان رسیده است و گروه ویژه اقدام 
مالی باید به بررسی شرایط ایران در نشست امسال بپردازد. 
نشس��ت س��الانه گروه ویژه اقدام مالی  )FATF(  از روز 
یکش��نبه آغاز ش��ده و به مدت ش��ش روز به میزبانی دولت 
اس��پانیا در شهر والنسیا ادامه دارد. همچنین نشست مجمع 
عموم��ی گروه ویژه اقدام مال��ی با حضور ۸۰۰ نفر از اعضای 
ش��بکه جهانی FATF از 1۹۸ کش��ور جه��ان و همچنین 
نمایندگانی از سازمان ملل متحد، صندوق بین المللی پول و 
بانک جهانی برگزار می شود.  نشست جاری FATFآخرین 
نشس��ت تحت ریاست اسپانیاست و اعضا طی سه روز آینده 
طبق دس��تور جلسه به بررسی مس��ائل مربوط به مبارزه با 
پولشویی، مبارزه با تأمین مالی تروریسم و شفافیت مالی در 
جهان و کشورهای مورد نظر این نهاد بین المللی می پردازند. 
در این نشس��ت، اقدامات ایرلند و دانمارک در زمینه مبارزه 
با پولشویی و تأمین مالی تروریسم مورد بررسی قرار می گیرد. 
همچنین وضعیت مالی کش��ورهایی که طی یک سال گذشته 
دچار کسری بودجه شدید بوده اند بررسی خواهد شد. برزیل و 
آفریقای جنوبی جزو  این کش��ورها هس��تند.  گروه ویژه اقدام 
مالی )FATF( که پولش��ویی در جهان را مورد بررس��ی قرار 
می دهد، س��ال گذشته در نشستی با حضور 3۷ عضو خود که 
در کره جنوبی برگزار شد، حضور ایران در لیست سیاه را مورد 
تعلیق قرار داد تا پس از این مدت عملکرد ایران در زمینه مبارزه 
با پولش��ویی را مورد بررسی قرار دهد و تصمیم بعدی را اتخاذ 
کن��د.  گروه ویژه اقدام مالی 4 تیر ۹۵ با اس��تقبال از تعهدات 
ایران برای بهبود تدابیر مقابله با پولشویی، برخی از محدودیت ها 
علیه ایران را به مدت یک س��ال معلق کرد. طبق این تصمیم 
اعلام ش��د که اگر ایران در 1۲ ماه آینده موفق نشود پیشرفت 
لازم را انجام دهد س��ازمان FATF مجددا تدابیر معلق شده 
علی��ه ایران را اعمال خواهد کرد و اگر ایران در مدت مذکور به 
تعهداتش عمل کند، FATF اقدامات بعدی را مورد ملاحظه 

قرار خواهد داد.

 کاهش حجم نقدینگی موسسات غیرمجاز
 از ۲۵ به ۱۰درصد

 حبس ۱۲۰ هزار میلیارد
 در موسسات غیرمجاز

در حال��ی تازه ترین آمار از س��هم 1۰درصدی موسس��ات 
غیرمج��از از نقدینگ��ی حکایت دارد که در این ش��رایط به 
نظر می رس��د حدود 1۲۰ هزار میلی��ارد تومان نقدینگی در 

غیرمجازهای بانکی بلوکه شده  است. 
به گ��زارش ایس��نا، طی س��ال های گذش��ته و در نتیجه 
فعالیت موسس��ات اعتب��اری غیرمجاز حج��م قابل توجهی 
از نقدینگی به س��مت بازار غیرمتش��کل پولی روانه ش��د. از 
زمان��ی هم که کاهش نرخ س��ود بانکی در دس��تور کار قرار 
گرفت این موسسات توانستند با ارائه سودهای بالا و جذاب 
برای س��پرده گذاران، هزاران میلی��ارد از نقدینگی بانک ها و 
موسس��ات مجاز را به س��مت خود جذب کند؛ موضوعی که 

مورد اذعان مدیران بانکی نیز قرار داشت. 
در تازه ترین اعلام فرش��اد حیدری، مع��اون نظارت بانک 
مرکزی بر این تأکید داشت که اکنون با توجه به ساماندهی 
که در بازار غیرمتش��کل پولی انجام ش��ده،  درصد نقدینگی 
ک��ه در غیرمجازها قرار دارد کاهش یافته اس��ت. آن طور که 
وی توضیح داده در س��ال 13۹۰ که براساس مصوبه شورای 
پول و اعتبار س��اماندهی وضعیت موسسات مالی و اعتباری 
غیرمجاز به طور جدی تری در دستور کار قرار گرفت، حدود 
۲۵درصد نقدینگی کش��ور در این موسس��ات قرار داش��ت 
و اکنون با اقدامات انجام ش��ده و کش��یده ش��دن بانک ها و 
موسسات در زیر چتر نظارت بانک مرکزی، درصد نقدینگی 

غیرمجازها از ۲۵ به 1۰درصد کاهش یافته است. 
بررس��ی آمار نقدینگی نش��ان می دهد که در سال 13۹۰ 
ح��دود 3۵۵ هزار میلیارد تومان نقدینگی در کش��ور وجود 
داش��ته که با توجه به ۲۵درصدی که عنوان می شود از این 
مبلغ در اختیار غیرمجازها بود، حدود ۸۸هزار میلیارد تومان 
را در برمی گی��رد، رقم��ی قابل توجه که بیش از یک س��وم 
مجموع نقدینگی بوده است. اما با روال کاهشی که در ادامه 
رخ داده و در نتیجه کاس��ته ش��دن غیرمجازها از بازار پول 
بوده، اکنون نرخ 1۰درصدی از مجموع 1۲۰۰ هزار میلیارد 
تومان��ی نقدینگی گواه آن اس��ت که تا 1۲۰ ه��زار میلیارد 
تومان از نقدینگی کش��ور در غیرمجازها وجود دارد که این 

نرخ حدود یک دهم کل را شامل می شود. 
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بانکنــامه

گزارش2

ابلاغیه جدید بانک مرکزی
ضوابط انتقال کارت به کارت اعلام شد

بان��ک مرک��زی در ابلاغی��ه ای ضوابط و ش��رایط ارائه 
خدم��ت »انتق��ال کارت به کارت دوجانب��ه بدون حضور 
کارت« را به تمامی بانک ها و موسس��ات مالی مجاز ابلاغ 
کرد که نش��ان از ورود نس��ل جدیدی از فعالان به حوزه 

پرداخت دارد. 
ب��ه گزارش ایبنا، بانک مرک��زی ابلاغیه ای را با امضای 
ناصر حکیمی مدیرکل فناوری اطلاعات بانک مرکزی به 
تم��ام بانک ها و مؤسس��ات اعتباری مج��از ابلاغ کرد که 
در آن ضوابط و ش��رایط ارائه خدم��ت  »انتقال کارت به 
کارت دوجانبه بدون حضور کارت« تعیین ش��ده است. از 
آنجایی که امکان انتقال وجه بدون حضور کارت از طریق 
اینترن��ت و در محی��ط »اینترنت بانک ها« سال هاس��ت 
امکان پذی��ر اس��ت بنابر این آنچ��ه در ابلاغیه اخیر بانک 
مرکزی مورد توجه قرار گرفته، فراهم کردن امکان انتقال 

وجه با ابزارهایی مانند اپلیکیشن های موبایلی است. 
بان��ک مرکزی تاکن��ون جرائم س��ختگیرانه ای را برای 
شرکت های پی اس پی برای برقراری سرویس انتقال وجه 
اعمال می کرد. از همین رو، شرکت هایی که بستر چنین 
خدماتی را تح��ت عنوان س��رویس هایی مانند تله پرداز، 
تل��ه کارت و. . . فراهم کرده بودن��د از تبلیغ و معرفی آن 

پرهیز داشتند. 
اکنون اما ابلاغ ضوابط و ش��رایط ارائه خدمت  »انتقال 
کارت به کارت دوجانبه بدون حضور کارت« نشان می دهد 

بانک مرکزی به دنبال ضابطه مند کردن آن است. 
ع��لاوه بر این، اس��تفاده از واژه »پرداخت س��ازان« در 
ابلاغی��ه بانک مرکزی، پرس��ش هایی را ب��رای فعالان و 
کارشناسان حوزه پرداخت به وجودآورده  است که آیا قرار 
اس��ت به زودی شاهد ورود نسل جدید از فعالان به حوزه 

پرداخت الکترونیک کشور باشیم؟ 
ای��ن پرس��ش از آن رو پررنگ ش��ده ک��ه چندی قبل 
و پی��ش از ابلاغ ضوابط و ش��رایط ارائ��ه خدمت »انتقال 
کارت به کارت دوجانبه بدون حضور کارت« ش��اهد ارائه 
محدود و موقت این س��رویس توسط برخی شرکت های 
پی اس پ��ی بودی��م. از آنجایی ک��ه این اقدام ب��ا مقررات 
ناظر ب��ر ارائه دهندگان خدمات پرداخ��ت که دربند 13 
مغای��ر ب��ود، خیلی زود متوقف ش��د. در بند 13 مقررات 
آمده اس��ت»تصال س��وییچ »مؤسس��ه« صرفا به سوییچ 
»شاپرک« مجاز بوده و اتصال به هر سوییچ دیگری، اعم 
از »بان��ک« و غی��ر » بانک«، مگر با مج��وز کتبی »بانک 

مرکزی« ممنوع است. 
به همی��ن دلیل برخی تحلیلگران اعتقاد دارند ش��اید 
اس��تفاده از عن��وان پرداخت س��ازان دربرگیرنده تمامی 
ش��رکت های پرداخت الکترونیک و استارتاپ هایی است 
که با اپلیکیش��ن های مختلف در ح��وزه خدمات مالی و 
بانک��ی فعالیت دارند. البته هن��وز هم فعالیت فین تک ها 
و اس��تارتاپ هادر کشور متولی مش��خصی ندارد و برای 
فعالی��ت آنها از س��وی نهادهای ناظر ضوابط مش��خصی 
تعیین نشده است. اگر چنین نظریه ای درست باشد فصل 
جدی��دی از ارائه خدمات پرداخت الکترونیک در کش��ور 
رقم خورده اس��ت و بانک مرکزی با ارائه اختیارات بیشتر 
به شرکت های پرداخت الکترونیک و همچنین باز کردن 
فضا برای فعالیت اس��تارتاپ ها قصد دارد زمینه تحول و 

شکوفایی در صنعت پرداخت کشور را فراهم کند. 
برخ��ی دیگر از کارشناس��ان نیز اعتق��اد دارند با توجه 
به ابهام واژه پرداخت س��ازان و مجوزی که بانک مرکزی 
به بانک ها و مؤسس��ات مجاز برای برون س��پاری خدمت 
کارت به کارت دوجانبه به این شرکت ها براساس ضوابط 
این ابلاغیه صادر کرده، قرار اس��ت به زودی ش��اهد ورود 
نس��ل جدیدی از فعالان به حوزه پرداخت کش��ور باشیم 
که این خود با ابهامات و س��والات فراوانی همراه اس��ت. 
زی��را نهادهای نظارتی هنوز برای فعالیت اس��تارتاپ ها و 
فین تک ها که این روزها ش��مار آنها روبه فزونی است نه 
متولی و نه قواعد مش��خصی تعیین نکرده است و با این 
وضعیت معلوم نیس��ت قرار اس��ت چه اتفاقی برای نسل 
جدیدی که قرار اس��ت به حوزه پرداخت کش��ور افزوده 
شوند، بیفتد. آیا از اکنون متولی برای آنها پیش بینی شده 
یا قرار اس��ت فعالیت آنها در هاله ای از ابهام و آزمایش و 

خطا استمرار پیدا کند؟ 

افت قیمت سکه و ارز در انتهای بهار
صراف��ان بازار ارز و طلا، نرخ ه��ر دلار آمریکا را 3.۷4۲ تومان 
و ه��ر قطعه تمام بهار آزادی طرح جدی��د را 1.۲۰۷.۸۰۰ تومان 
تعیین کردند که نش��ان دهنده کاه��ش قیمت دلار و همچنین 
انواع س��که در بازار اس��ت.همچنین هر یورو در ب��ازار آزاد تهران 
 4.۲64 توم��ان و هر پون��د نیز 4.۸4۲ توم��ان قیمت خورد. هر

 نی��م س��که 64۰.۵۰۰ تومان و هر ربع س��که 3۷۲.۵۰۰ تومان 
فروخته شد. هر سکه یک گرمی ۲۵1.۰۰۰ تومان خرید و فروش 

شد و هر گرم طلای 1۸ عیار 113.۹۵۵ تومان قیمت خورد.

نوسانقیمت)تومان(نوع ارز 

3.۷4۲دلار آمریکا

4.۲64یورو اروپا

4.۸4۲پوند انگلیس

1.۰۲۷درهم امارات

نرخ ارز نقدی

نرخ سکه و طلا

نوسانقیمت)تومان(عنوان

4۹3.6۰۰مثقال طلا

113.۹۵۵هر گرم طلای 1۸ عیار

1.1۷۷.۰۰۰سکه بهار آزادی

1.۲۰۷.۸۰۰سکه طرح جدید

64۰.۵۰۰نیم سکه

3۷۲.۵۰۰ربع سکه

۲۵1.۰۰۰سکه گرمی

نرخنــامه

دریچه
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ش��اخص کل بورس اوراق بهادار 
ته��ران در آخری��ن روز معاملاتی 
خردادماه سال 96 با کاهش 131 
واحدی تا رقم 78 هزار و 736 واحد 
افت کرد. بیش��ترین تأثیر منفی بر 
حرکت دماسنج بازار سهام در روز 
چهارشنبه به نام نمادهای پالایش 
نفت اصفهان، سرمایه گذاری غدیر 
و بانک ملت ثبت ش��د و در مقابل 
نماده��ای معاملاتی نف��ت بهران، 
بانک خاورمیانه و پتروش��یمی جم 
با رش��د خود مانع از افت بیش��تر 

شاخص کل شدند.
ش��اخص های اصلی بازار س��هام 
ه��م روزی منف��ی را پش��ت س��ر 
که ش��اخص  به طوری  گذاش��تند 
قیمت )وزنی � ارزشی( ۴۴ واحد، 
کل )هم��وزن( ۰.۲ واح��د، قیمت 
)ه��م وزن( ۰.1واحد، آزاد ش��ناور 
1۰8 واح��د و ش��اخص های اول و 
دوم ب��ه ترتی��ب 1۲6 و 8۵ واحد 
افت کردن��د. همچنی��ن در پایان 
معام��لات روز چهارش��نبه نم��اد 
ش��رکت های گروه صنعتی قطعات 
اتومبیل ایران و داده پردازی ایران 

پ��س از برگزاری مجم��ع عمومی 
عادی سالانه مبنی بر تقسیم سود 
نقدی و ش��رکت مهندسی تکنوتار 
پ��س از برگ��زاری مجامع عمومی 
عادی س��الانه بدون تقس��یم سود 
نقدی به تالار شیشه ای بازگشتند. 
معاملات��ی  نم��اد  همچنی��ن 
شرکت های س��یمان شمال جهت 
برگزاری مجمع عمومی فوق العاده 
به منظور تصمیم گیری در خصوص 
افزایش سرمایه، حق تقدم شرکت 
سایپا آذین با توجه به پایان مهلت 
پذیره نویس��ی، مل��ی صنایع مس 
ایران با توجه به تعدیل پیش بینی 
ش��رکت  و  س��هم  ه��ر  درآم��د 
کارخانج��ات نس��اجی بروج��رد با 
توجه ب��ه تعدیل پیش بینی درآمد 

هر سهم نیز متوقف شدند. 

تعمیق رکود در بورس
در آخری��ن روز معاملاتی هفته 
ش��اخص کل بورس ب��ار دیگر در 
بازه منفی قرار گرفت و نش��ان داد 
که نیاز ب��ه حمایت بیش��تر دارد. 
ک��م اهمیت��ی فعالان بازار س��هام 
به نماده��ای ارزن��ده و زیر ارزش 
ذات��ی باعث تش��دید ج��و منفی 

در بورس تهران ش��ده اس��ت. در 
عین ح��ال کارنامه ب��ورس تهران 
و وضعیت ش��رکت های حاضر در 
آن نش��ان می دهد که در سال 9۴ 
ش��رکت های بورس��ی کمتر از ۴1 
هزار میلیارد تومان س��ود ساخته 

بودند. 
ب��ا اینک��ه در س��ال 9۵ س��ود 
شرکت های بورس��ی در گروه های 
فولادی، معدنی، فل��زی، متانولی، 
پالایش��ی، خودروی��ی، مخابراتی، 
قندی و انفورماتیک صعودی بوده 
اما در شرکت های پتروشیمی اوره 
محور، گ��روه تجهیزاتی، مس��کن 
و بانکی س��وددهی ضعی��ف بوده 
اس��ت. بدین ترتیب در س��ال 9۵ 
ش��رکت های بور س��ی در مجموع 
بالغ بر۴۲.۵ ه��زار میلیارد تومان 

سود اعلام کرده بودند. 
ای��ن در حال��ی اس��ت ک��ه نرخ 
بازده��ی اوراق خزان��ه طی س��ال 
درص��د   ۲۵ ال��ی   ۲3 بی��ن   9۵
ب��وده و بعض��ی بانک ه��ا نیز برای 
س��پرده های ب��الای ی��ک میلیارد 
ریال��ی بی��ش از ۲۲ درصد س��ود 
می دهند. بر این اس��اس و با توجه 
به وضعی��ت بازارهای موازی، اکثر 

از  سرمایه گذاران ترجیح می دهند 
س��رمایه گذاری در بازار س��هام در 
ش��رایط فعلی خودداری کنند. در 
سیستماتیک  ریسک های  مجموع 
و نوس��انات بازاره��ای جهان��ی به 
ع��لاوه ریس��ک پایین ب��ازار پول 
نس��بت به بازار سهام باعث تعمیق 
هر چه بیشتر رکود در بورس شده 

است. 

رشد 3.5 واحدی شاخص کل 
فرابورس

شاخص کل فرابورس ایران با 3.۵ 
واحد رشد در روز پایانی خردادماه، 
مبادلات این ماه را در کانال 9۰3 
واح��دی خاتم��ه بخش��ید. رش��د 
آیفکس تحت تأثیر مثبت از جانب 
نمادهایی همچون »سرچش��مه«،  
»زاگ��رس« و »میدک��و« بود و در 
مقاب��ل نماد م��ارون مانع از صعود 
بیشتر ش��اخص کل شد. دادوستد 
بی��ش از 6۵7 میلیون ورقه بهادار 
در ۲8 هزار و ۵87 نوبت معاملاتی 
ب��ه ارزش بالغ بر ۴ ه��زار و 171 
میلی��ارد ری��ال، نتیج��ه مبادلات 
فرابورس ایران در آخرین روز بهار 
1396 ب��ود. ای��ن در حالی اس��ت 

که بی��ش از 8۰ درصد از حجم و 
7۰ درص��د از ارزش این مبادلات 
در بازارهای اول و دوم انجام ش��د. 
بدین ترتیب افزون بر ۵۵3 میلیون 
س��هم ب��ه ارزش بی��ش از 3 هزار 
میلی��ارد ری��ال در بازارهای اول و 
درحالی که  شد  دست به دست  دوم 
نمادهای »ارف��ع« و  »لیا« متعلق 
به ش��رکت های آهن و فولاد ارفع 
و م��واد ویژه لیا به ترتیب بالاترین 
میزان حج��م و ارزش معاملاتی را 
در ای��ن میان به خ��ود اختصاص 
دادند. در همین حال نماد »فالوم« 
با دادوس��تد نزدیک به ۲7 میلیون 
س��هم به ارزش حدود 3۲ میلیارد 
ریال در ص��در تابلوهای معاملاتی 
ب��ازار پایه قرار گرفت. در بازار پایه 
مجموعا بیش از 1۰۰ میلیون سهم 
به ارزش حدود 1۴3 میلیارد ریال 
نقل وانتقال یافت. روز چهارش��نبه 
نمادهای »س��مگا«، »کمرجان« و  
»کرمان« عنوان بیشترین افزایش 
قیمت را به ن��ام خود ثبت کردند، 
»س��بزوا«،   نمادهای  درحالی ک��ه 
بیش��ترین  »ش��لیا«  و  »ثعم��را« 
کاهش قیمت را در میان نمادهای 

فرابورسی به دوش کشیدند. 

شاخص کل بار دیگر منفی شد

بازار سهام نیازمند حمایت بیشتر

مرکزی  مدیرعامل ش��رکت س��پرده گذاری 
اوراق بهادار و تس��ویه وجوه  )س��مات( از آغاز 
طراح��ی و تولی��د درگاه الکترونیکی ناش��ران 
بازار س��رمایه  )دانا( در این ش��رکت خبر داد. 
به گزارش س��مات، محمدرضا محسنی گفت: 
تاکن��ون ش��رکت س��پرده گذاری مرک��زی در 
راستای تحقق برنامه راهبردی مدیریت فناوری 
اطلاع��ات خ��ود و تحق��ق دول��ت الکترونیک 
اق��دام به ارائه محص��ولات تخصصی و تفکیک 
ش��ده برای ذی نفع��ان بازار س��رمایه از جمله 
سرمایه گذاران و کارگزاران در قالب درگاه های 
الکترونیکی دارا و کارا کرده است. وی راه اندازی 
درگاهی مش��ابه برای قریب به یک هزار ناشر 

فعال در بازار س��رمایه را امری ضروری دانست 
و اظه��ار داش��ت: طراحی و عملی��ات اجرایی 
درگاه الکترونیکی ناش��ران در مدیریت فناوری 
س��مات آغاز شده است تا این ش��رکت بتواند 
ارائه خدمات خود به بخش مهمی از ذی نفعان 
بازار س��رمایه را افزایش دهد. محسنی درباره 
ویژگی ه��ای درگاه الکترونیکی ناش��ران گفت: 
این درگاه در دو بخ��ش خدمات پایه و ارزش 
افزوده در بس��تری امن، در کوتاه ترین زمان و 
کمتری��ن هزینه ارائه خواهد ش��د که از نتایج 
بارز آن می توان به تمرکز ارائه خدمات سمات 
به ناش��ران با حذف مکاتب��ات و رفت و آمدهای 
حضوری اش��اره کرد. وی ادام��ه داد: با تولید 

و راه ان��دازی ای��ن درگاه الکترونیک��ی تعامل 
اطلاعاتی بین ناش��ر و شرکت س��پرده گذاری 
مرک��زی تقویت ش��ده و به موج��ب آن امکان 
افزای��ش خدمات به ناش��ران همچون وضعیت 
مطالبات مالی س��هامداران فراهم خواهد شد. 
مدیرعامل س��مات خاطرنش��ان کرد: مدیریت 
فناوری س��مات در راستای طراحی این درگاه 
الکترونیکی، تاکنون جلس��ات متع��ددی را با 
مدیران س��هامداری برخی ناشران برگزار کرده 
که نتایج این نشس��ت ها اولویت بندی خدمات 
پای��ه ای مورد نیاز آنها بوده اس��ت. وی با بیان 
اینکه جلس��ات با مدیران س��هامداری ناشران 
ب��زرگ بازار س��رمایه در روزه��ای آینده ادامه 

خواهد یافت، گفت: مدیریت فناوری ش��رکت 
سپرده گذاری به منظور طراحی مطلوب تر این 
درگاه الکترونیکی، آماده دریافت پیشنهادها و 
نظرات سایر ناشران اس��ت تا سامانه کاربردی 
و کارآمدت��ری را برای ای��ن بخش از ذی نفعان 
بازار س��رمایه طراحی و تولی��د کند. مدیریت 
فناوری اطلاعات شرکت سپرده گذاری مرکزی 
در ط��ول یک س��ال اخیر در راس��تای تحقق 
الکترونیکی  الکترونی��ک، درگاه ه��ای  دول��ت 
س��رمایه گذاران  )دارا( و کارگ��زاران ب��ورس  
)کارا( را راه ان��دازی کرد تا ارائ��ه خدمات این 
ش��رکت به س��رمایه گذاران و کارگ��زاران بازار 

سرمایه افزایش یابد. 

مش��اور سرمایه گذاری  مدیرعامل شرکت 
آوای آگاه، در خص��وص صنای��ع برت��ر بازار 
س��رمایه گفت: بازدهی صنای��ع کوچک در 
ب��ازار نش��ان می دهد ک��ه فرآین��د عرضه و 
تقاضا بیش��تر از سود س��ازی شرکت ها مورد 
توجه اس��ت. مهدی طحان��ی در گفت وگو با 
س��نا، با تأکید بر اینک��ه روند عرضه و تقاضا 
در هدای��ت ب��ازار به س��مت صنایع کوچک 
مهم اس��ت، افزود: یکی از دلایل این موضوع 
نرخ پایین این نوع س��هام و بازدهی متوسط 
آنهاست که باعث ش��ده سرمایه ها به سمت 

صنایع کوچک روانه شوند.
 این کارش��ناس بازار س��رمایه با اشاره به 
بازدهی برخی صنای��ع کوچک مثل صنعت 
قند و ش��کر ادامه داد: این گ��روه معمولاً از 
دو الی سه ماه قبل از ماه رمضان شاهد رالی 

صعودی است.
 این رالی صعودی امس��ال ه��م از دو ماه 
قب��ل از ماه رمض��ان در بازار آغاز ش��د. وی 
رش��د گ��روه IT  را در میان س��ایر صنایع 
کوچ��ک پربازده ب��ازار منطقی تر دانس��ت و 
اظهار داش��ت:  آی.تی صنعتی نوپاس��ت که 
افق های س��ودآوری این صنعت باعث ش��ده 

برای سرمایه گذاران جذاب تر شود. 
به گفته طحانی، س��رمایه گذاران افق های 
سودآوری این صنعت را روشن می دانند و به 
همین دلیل اقبال زیادی به این گروه نشان 

داده اند و س��هام این صنعت مورد توجه قرار 
گرفته است. 

وی با تأکید بر اینکه صنعت پربازده زمانی 
امن و گزینه مناس��ب برای س��رمایه گذاری 
است که در افق بلند مدت و از لحاظ بنیادی 
ش��رایط خوبی داش��ته اس��ت، گفت: از این 
لحاظ در بررسی کلیت صنایع بازار گروه های 
فلزی، پالایشی و خودرویی ها در آینده مورد 

توجه قرار می گیرند.
 مدیرعامل شرکت مش��اور سرمایه گذاری 
آوای آگاه در خص��وص دلایل معرفی صنایع 
مذکور به عنوان صنایع برتر در آینده نزدیک 
گف��ت: ای��ن صنای��ع افزایش س��ودآوری و 

گزارش های دوره ای خوبی داشتند.
 وی ب��ا اش��اره ب��ه گزارش مثب��ت برخی 
نمادهای این گروه ها نسبت به گذشته افزود: 
در صنعت خودرو و پالایش��ی ها گزارش های 
خوبی در حال انتش��ار اس��ت؛ درباره صنعت 
فل��زی، معدنی و فولادی به نظر می رس��د با 
توجه به اینکه مدتی اس��ت راکد بوده، زمان 

رشد این گروه نیز فرا  رسیده باشد. 
طحانی به صنعتIT  اش��اره کرد و ادامه 
داد: ای��ن صنعت ب��ا اقبال س��رمایه گذاران 
مواجه ش��ده اما با توجه به ناآشنایی از شیوه 
حرکتی این صنعت و روند رش��دهای آن، از 
آینده این صنعت اطلاع شفافی وجود ندارد. 
وی با اشاره به اینکه در حال حاضر فقط سه 

ش��رکت از این گروه در بازار س��رمایه حاضر 
هستند، ادامه داد: برای ترسیم آینده صنعت 
باید ش��رکت های بیشتری وارد بازار سرمایه 
شوند؛ با این وجود رشد این گروه با توجه به 

نوپا بودن صنعت منطقی است. 

انتظارات فعالان بازار سرمایه از دولت 
دوازدهم

برخی کارشناس��ان بر ای��ن باورند که این 
بار، هر یک از اعض��ای تیم اقتصادی کابینه 
دوازدهم باید برنامه ه��ای خود را به صورت 
مش��خص در م��ورد ب��ورس بی��ان کنند و 
نماین��دگان ه��م به خصوص در کمیس��یون 
اقتصادی، از گزینه های تصدی وزارتخانه های 
اقتصادی، برای بازار سرمایه برنامه بخواهند. 
ب��ه گزارش باش��گاه خبرن��گاران جوان، با 
اوض��اع و احوال این روزه��ای بانک ها، دیگر 
نبای��د توقع داش��ت ک��ه بانک ها ب��ار اصلی 
تأمی��ن مال��ی را به دوش کش��ند؛ بلکه این 
بازار س��رمایه اس��ت که باید وارد گود شده 
و میدان دار تأمین مالی پروژه های اقتصادی 
باشد؛ موضوعی که البته چندان کار ساده ای 
هم نیست و ش��اید یک سنت شکنی اساسی 
در اقتصاد ایران به ش��مار آید. علی عباسی، 
کارشناس بورس درباره وضعیت بازار سرمایه 
گفت: بازار س��هام بعد از انتخابات در دو روز 
اول وضعیت مثبتی را سپری کرد، اما بعد از 

چند روز روند بازار منفی شد، با این شرایط 
نمی توان راه روش��نی را برای ای��ن بازار در 
آین��ده پیش بینی کرد. این کارش��ناس بازار 
س��رمایه افزود: هنوز شاکله اقتصادی دولت 
دوازدهم مشخص نشده است و نسبت به این 
امر نگرانی هایی وجود دارد، زیرا در دولت ها 
آن طور که باید به این بازار و توانمندی های 
آن توج��ه نمی ش��ود. وی تصری��ح ک��رد: از 
دول��ت دوازدهم انتظار می رود با برنامه ریزی 
مناس��ب ب��ازار س��رمایه را در تأمی��ن مالی 

پروژه های اقتصادی حمایت کند.
 عباسی اظهار داشت: مشکل بزرگ بورس 
این اس��ت که نقدینگی در بازار سهام وجود 
ندارد و حتی س��هم های کوچ��ک به ندرت 
مثبت و بع��د از مدتی رون��د نزولی به خود 

می گیرند.
 در ادامه مهدی طحانی، کارشناس بورس 
در این باره اظهار داشت: فعالان بورس انتظار 
دارند مس��ئولان در دولت دوازدهم به صورت 

جسورانه در بازار سرمایه عمل کنند.
 این کارش��ناس بازار س��رمایه با اشاره به 
اینکه نمی ت��وان به صورت قطعی درخصوص 
وضعیت بازار س��رمایه در دولت دوازدهم را 
ارزیابی کرد، گفت: درحال حاضر پتانسیل ها 
در بازار خوابیده و امیدوار هس��تیم شاخص  
بتواند رش��د کند که البته این امر بستگی به 

وضعیت اقتصادی کشور دارد. 

آغاز طراحی و تولید درگاه الکترونیکی ناشران بازار سرمایه

صنایع برتر بازار سرمایه با نگاه بلند مدت

خبر

نوزاد یک روزه، کوچک ترین سهامدار 
بورس لقب گرفت

فهرس��ت کوچک تری��ن س��هامداران بازار س��رمایه ت��ا پایان 
اردیبهش��ت ماه امس��ال نش��ان می ده��د ی��ک نوزاد ی��ک روزه 
کوچک ترین سهامدار بازار سرمایه است. به گزارش تسنیم، فهرست 
کوچک ترین سهامداران بازار سرمایه تا پایان اردیبهشت ماه امسال 
توس��ط مدیریت امور ناشران شرکت سپرده گذاری مرکزی اوراق 
بهادار و تس��ویه وجوه )س��مات( منتش��ر ش��د که بر این اساس 
علیرضا همایونی یک روزه از مش��هد، کوچک ترین نوزادی است 
که اردیبهشت ماه کد سهامداری خود را از شرکت سپرده گذاری 
مرکزی دریافت کرده تا بدین ترتیب کوچک ترین س��هامدار بازار 
سرمایه لقب بگیرد. براساس این گزارش، والدین ترمه کشاورز از 
کرج و کیان حتم خانی از زنجان نیز با دریافت کد سهامداری در 
سومین روز تولد، فاطمه حس��نا پورصباغ از تهران در چهارمین 
روز تولد و محمد رس��ول یونس��ی از اصفهان و نیز والدین ادرینا 
عربگ��ری از تهران و علی طالب خ��واه کیخاه از کرج در پنجمین 
روز تولد، برای نوزادان خود کد س��هامداری دریافت کردند تا در 
رتبه های بعدی کوچک ترین سهامداران بازار سرمایه قرار گیرند.

گفتنی اس��ت جدیدترین آمارها نشان می دهد که در ماه گذشته 
۲۲ کد سهامداری برای نوزادان در بازار سرمایه صادر شده است. 

 »وپسا«، نخستین عرضه اولیه دارای 
بازارگردان بازار سهام

تع��داد ۲۵۰ میلیون س��هم ش��رکت س��رمایه گذاری صنعت 
پتروشیمی ساختمان خلیج فارس که در گروه پیمانکاری صنعتی، 
زیرگروه سایر فعالیت های پیمانکاری قرار دارد به عنوان نخستین 
عرضه اولیه بازار سهام در سال 96، شنبه هفته آینده در فرابورس 
ایران عرضه می شود. بهنام محسنی، معاون عملیات و نظارت بازار 
فرابورس با اعلام اینکه از روش ثبت س��فارش  )بوک بیلدینگ( 
در این عرضه اولیه استفاده می شود، دامنه قیمتی ثبت سفارش 
این س��هام را 1۰۰۰ تا 1۰3۰ ریال اع��لام کرد. معاون عملیات و 
نظارت بازار فرابورس ایران با توجه به این موضوع که سقف دامنه 
قیمتی ثبت س��فارش در روز عرضه اولی��ه 1۰3۰ ریال بوده و به 
قیمت اس��می سهام نزدیک اس��ت، افزود: ارزش کل سهامی که 
مورد عرضه قرار می گیرد، این عرضه را در زمره عرضه های اولیه با 

اندازه کوچک از لحاظ نقدینگی مورد نیاز قرار می دهد. 

عرضه ۶۶ هزار تن سنگ آهن در تالار 
صادراتی

ت��الار صادراتی بورس کالای ایران، روز چهارش��نبه 31 خردادماه، 
میزب��ان عرضه 66 هزار تن س��نگ آهن دانه بندی مجتمع س��نگان 
بود. ش��رکت ذوب آهن اصفهان در این روز با عرضه ۴1 هزار تن سبد 
تیرآهن مخلوط، ۴1 هزار و ۵۰۰ تن سبد مخلوط، یک هزار تن سبد 
میلگرد و تیرآهن در تالار محصولات صنعتی و معدنی حضور یافت. 
علاوه بر این، 8۰۰ تن بیلت ، ۲ هزار و ۴۰۰ تن شمش هزار پوندی 
آلومینیوم ش��رکت ایرالکو و 1۰۰ تن شمش روی شرکت ذوب روی 
تال نیز در این تالار عرضه شد. تالار فرآورده های نفتی و پتروشیمی 
بورس کالای ایران نیز در این روز شاهد عرضه 1۰3 هزار و 61۰ تن 
انواع قیر، وکیوم باتوم و مواد شیمیایی بود. تالار محصولات کشاورزی 
بورس کالای ایران هم در این روز ش��اهد عرضه 39 هزار تن گندم، 
۲7۵ تن شکر سفید، 3۰۰ تن روغن خام، 1۵۰ تن ذرت دانه ای و ۵۰ 
تن مرغ منجمد رنج دو بود. علاوه بر این 1۲ هزار و 3۲۵ تن جو دامی 
در قالب طرح قیمت تضمینی در تالار محصولات کش��اورزی عرضه 
ش��د. این گزارش حاکی اس��ت 7 هزار تن قیر نیز در تالار صادراتی 
بورس کالای ایران عرضه ش��د. همچنین ب��ازار فرعی بورس کالای 
ایران عرضه ۲۰ هزار قطعه جوجه یک روزه را به صورت عرضه داخلی 

و 1۰۲ راس دام سنگین را به صورت عرضه صادراتی تجربه کرد. 

ثبت رکورد 7 هزار میلیارد ریالی در 
بازار فیزیکی

در جری��ان معاملات بازار فیزیکی بورس انرژی ایران 1۵.۴۵۵تن 
انواع حامل های انرژی در رینگ داخلی به ارزش بیش از 177 میلیارد 
ریال و همچنین 797 تن به ارزشی بالغ بر یک میلیارد ریال در رینگ 
بین الملل معامله ش��د. در جریان معاملات همچنین میعانات گازی 
پالایش گاز ایلام، متانول پتروش��یمی شیراز، آیزوریسایکل پالایش 
نف��ت تهران، میعانات گازی پتروش��یمی رازی، حلال ۴۰۲ پالایش 
نفت تهران و کرمانش��اه و نفتای س��بک پالای��ش نفت بندرعباس 
در رین��گ داخل��ی معامله ش��د. همچنی��ن در ای��ن روز آیزوفید، 
آیزوریس��ایکل، حلال ۴۰۲ پالایش نفت شیراز، حلال ۴۰۲ پالایش 
نف��ت تبریز، میعانات گازی مجتم��ع گاز پارس جنوبی و نفت کوره 
38۰ سانتی استوک شرکت ملی نفت ایران در رینگ بین الملل عرضه 
شدند. کل معاملات صورت گرفته در این بازار معادل 16.۲۵۲ تن به 
ارزش بیش از 19۰ میلیارد و 7۰3 میلیون ریال است. گفتنی است 
ارزش کل معاملات بازار فیزیکی طی سال 96 از مرز 7 هزار میلیارد 
ری��ال عبور کرد و بازار فیزیکی بورس انرژی ایران بهار 96 را با ثبت 

رکورد 7.۰71میلیارد ریال به پایان رسانید. 

شاخص های بازار چین به بازارهای 
نوظهور پیوستند

نگرانی اقتصاد جهانی از عدم تعادل عرضه و تقاضا در بازار نفت 
و همچنین مازاد عرضه بر تقاضای این کالا موجب شد بازارهای 
آمریکا با افت شاخص های معاملاتی همراه شوند درحالی که قیمت 
یوآن چین نیز با کمی افزایش همراه ش��د. براساس این گزارش، 
برخی از ش��اخص های داخلی بازار چین به جرگه ش��اخص های 
بازار نوظهور MSCI پیوس��ت. این در حالی اس��ت که شاخص 
اس اند پی با کاهش ۰.7درصدی بیشترین میزان کاهش را نسبت 
به 17مه  )۲7 اردیبهش��ت ماه( از آن خود کرد. درحالی که قیمت 
س��هام شرکت های انرژی، نفتی و شرکت هایی که بیشترین سود 
خود را از رش��د اقتصادی به دس��ت می آورند موجب افت شدید 
شاخص ها شدند. از جمله این شرکت های می توان به شرکت های 
تولیدکنن��ده کالاه��ای مصرفی غیر ض��روری و تولیدکننده های 
صنعتی اش��اره کرد. اما از س��وی دیگر، بازار 6.8 تریلیون دلاری 
چین که ناش��ی از معاملات داخلی بازار این کشور است به عنوان 
دومی��ن و بزرگ ترین بازار دنیا دارای 9درصد ارزش کل بازارهای 
جهانی است. اما این کشور سه مرتبه برای ورود شاخص های این 
کش��ور به ش��اخص MSCI بازارهای نوظهور در خواست ارسال 
کرده که هر س��ه بار نیز با رد درخواست مواجه شده است. دلیل 
آن هم کنترل های سرمایه توسط دولت و توقف های طولانی مدت 

نمادهای معاملاتی بوده است. 

نگاه

دریچه

سیدمحمد صدرالغروی
sadrolgharavi@yahoo.com

فرابورس

بورس کالا

بورس بین الملل

بورس انرژی

بیشترین درصد افزایش
ملی س��رب و روی ای��ران در حالی عنوان نخس��ت جدول 
بیش��ترین درصد افزای��ش را از آن خود کرد که قند ش��یرین 

خراسان در جایگاه دوم این گروه قرار گرفت.
درصد نوسانقیمتنام شرکت

۲.۴8۰۵فسرب

1۴.98۵۴.98قشرین

3.3۵3۴.98خلنت

8.873۴.8۴دلقما

978۴.71خاذین

3.۰۵8۴.69تپمپي

3.16۴۴.66ختور

 بیشترین درصد کاهش
نورد و قطعات فولادی صدر نش��ین جدول بیشترین درصد 
کاهش ش��د. سرمایه گذاری صنعت بیمه در رده دوم این گروه 
ایس��تاد. صنایع کاغذس��ازی کاوه هم در میان س��هم هایی با 

بیشترین کاهش قیمت جای گرفت.

درصد نوسانقیمتنام شرکت
)۴.99(۴.8۵۵فنورد
)۴.۲9(3.۵۴۴وبیمه
)3.9(3.۴7۴چکاوه

)3.8(۴.۵۰3قمرو

)3.۴3(۵.976فلوله

)3.۲8(1.۲99قثابت

)۲.96(6.۰89چکارن

پرمعامله ترین سهم
حق تقدم س��ایپا آذین پرمعامله ترین س��هم ب��ازار بورس 
شناخته ش��د. تولیدی کاشی تکس��رام در رده دوم این گروه 
ایستاد. ملی سرب و روی ایران هم در رده های بالا قرار گرفت.

تعداد دفعهقیمتنام

۲۵.31۲ 79خاذینح

13.۵8۴ 198۲کترام
1۲.۴76 ۲۴8۰فسرب
1۰.۴۰7 ۵3۴شپلي

9.8۵3 6۰۰وتجارت
9.3۴8 963خپارس
8.8۴8 3616مبین

بیشترین ارزش معامله
جایگاه نخست بیشترین ارزش معامله را پتروشیمی مبین به 
خود اختصاص داد. ملی سرب و روی ایران رتبه دوم را به دست 
آورد. آسان پرداخت پرشین هم در بالای جدول بیشترین ارزش 

معاملات قرار گرفت.
جمع معاملات قیمتنام

31.99۴ 3616مبین
3۰.9۴1 ۲۴8۰فسرب
3۰.۵36 ۲۴۴1۵آپ

۲6.9۲۴ 198۲کترام
۲6.۲83 ۵۲88کماسه
۲۵.۰۵۵ 3۴۰3ثاژن
18.86۵ 3۲۰1ثاباد

بیشترین سهام معامله شده
س��خت آژند در حالی رتبه نخس��ت جدول بیشترین سهام 
معامله ش��ده را به دست آورد که حق تقدم سایپا آذین در این 
گروه دوم شد و تولیدی کاشی تکسرام در رتبه سوم قرار گرفت.

تعداد سهام معامله شدهقیمتنام شرکت
3۴۰31۲6۴ثاژن

791۲۲۰خاذینح
198۲11۲9کترام
۵۲888۲۲کماسه
9787۴۵خاذین
963679خپارس
۲3176۵۵خشرق

P/E بالاترین نسبت
رده نخس��ت بالاتری��ن نس��بت P/E را در روز گذش��ته 
داروسازی زاگرس فارمد پارس به دست آورد. سایپا شیشه در 

جایگاه بعدی قرار گرفت.
P/Eقیمتنام شرکت

۵76۵11۵3ددام
۲۰8۲1۰۴1کساپا

۲۲7۰۵68خمحور
88۴۴۴۲خکمک
111737۲خریخت
3۴۵۲۲۴7فمراد
33۵3۲۴۰خلنت

P/E کمترین نسبت
روز گذشته سرمایه گذاری خوارزمی در صدر جدول کمترین نسبت 

P/E ایستاد. شیشه و گاز جایگاه دوم این گروه را از آن خود کرد. 

P/Eقیمتنام شرکت
7۵8۲.۰۲وخارزم
۴311۲.۰8کگاز

1۲93۲.39واعتبار
1۰۲73.۴۲ورنا

1۰3۴3.98وصنعت
3616۴.۰۰مبین

18۰7۴.۰1ما

نماگر بازار سهام
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شماره 814

تبریلز – ماهلان فلاح- هفتمی��ن 
ش��عبه بانک پارس��یان در ش��هر تبریز با 
حضورخسروانی، معاون امور اجرایی و عضو 
هیأت مدیره، خلیل پور مدیر امور ش��عب، 
بیژنی مدیر پشتیبانی و کسبه و تجار محل 
در خیاب��ان راه آهن تبریز افتتاح ش��د. به 
گزارش خبرنگار ما در تبریز، طی این مراسم 
افتتاحیه که با حضور جمعی از مش��تریان 
بانک پارسیان برگزار شد، خسروانی از افتتاح 
شعبه جدید بانک پارسیان در شهر ارومیه با 
حضور برخی مقامات استانی به ویژه قاضی 
پور، نماینده مردم ارومیه خبر داد و گفت: به 
امید خدا در برنامه توس��عه شعب در تبریز 
طی ماه ه��ای آینده تا پایان س��ال جاری 
حداقل 2 یا 3 ش��عبه جدید افتتاح خواهد 
شد. وی با اشاره به تمایز ویژه تبریز نسبت 
به سایر شهرهای کشور اظهار کرد: این تمایز 
به وض��وح در خروجی رس��انه ها نیز قابل 
مشاهده است چرا که تبریز به عنوان بهترین 
شهر برای زندگی براس��اس استانداردهای 
بین المللی انتخاب ش��ده و شهری جهانی 
است، از همین رو طبیعی است که انتظارات 
صاحبان کسب و پیش��ه آن نیز انتظاراتی 
متفاوت از س��طح کشور باشد. خسروانی با 
اشاره به سهم بالای استان آذربایجان شرقی 
به ویژه تبریز در تولید ناخالص ملی کشور 
تاکید کرد: نشانه های توسعه پایدار در حوزه 
صنعت و تجارت در تبریز قابل رویت است و 
خوشحالیم که سیصد وششمین شعبه بانک 
پارس��یان در سطح کش��ور را امروز در این 
ش��هر افتتاح می کنیم. معاون امور اجرایی 
بانک پارس��یان به فرآیند سرویس دهی و 
ارایه خدمات بانکی در اولین بانک خصوصی 
کش��ور پرداخت و گفت: همواره نظر ما در 
بانک پارس��یان ارایه سرویس های متفاوت 
در ش��أن مردم بوده است، تا قبل از ظهور 
بانک های خصوصی ارایه سرویس بانک ها از 

پشت شیشه ها صورت می گرفت و رابطه 
مستقیمی بین مشتریان و متصدیان بانک 
ها وجود نداشت اما با ظهور بانک پارسیان 
و تول��د یک ایده جدید، فرهنگ مش��تری 
مداری به یک ش��کل متفاوتی ارایه ش��د 
و به تأس��ی از بانک پارسیان شبکه بانکی 
مجبور ش��د رفتارش را در ارایه خدمت به 
مردم تغیی��ر دهد. عضو هیات مدیره بانک 
پارسیان افزود: با این حال این پایان ماجرا 
نیست و تنها بخشی از اتفاقاتی است که رقم 
خورده و آنچه در ایده مدیران ارش��د بانک 
پارسیان وجود دارد عبور از فرهنگ مشتری 
مداری و تحقق مدل ش��ریک تجاری است 
زیرا ما معتقدیم س��ود بانک آنجایی است 
که مش��تریانش س��ود می کنند و نتیجه 
تمام تلاش های ما در تحقق خواسته های 
مشتری متبلور خواهد شد. این عضو هیات 
مدیره بانک پارسیان ضمن تاکید بر اینکه 
امروز در بانک پارس��یان به مفهوم شریک 
تجاری توجه ویژه ای صورت گرفته است، 
اظهار داش��ت: در بانک پارسیان این اعتقاد 
وجود دارد که مشتریان ما شرکای تجاری 
ما هس��تند و بر این اس��اس برنامه هایی را 
داریم به طوریکه حوزه اعتباری بانک آماده 
سرویس دهی به مش��تریان هست و برای 
اینکه بتوانیم این سرویس دهی ها را دسته 

بندی کنیم، ارایه س��رویس به مش��تریان 
ویژه را در قالب س��رویس ه��ای بانکداری 
ش��رکتی از پایان سال 1395 کلید زدیم و 
آمادگی داریم چنانچه محصولات فعلی ما 
در ش��ان بانک پاسخگوی نیازهای موجود 
نباشد، محصولات جدید را طراحی و ارایه 
کنیم. وی از طراحی س��امانه ای برای ارایه 
خدمت به مشتریان بزرگ خبر داد و گفت: 
در قالب س��امانه پارس مشکلات و مسایل 
بانکی مشتریان ما به حداقل خواهد رسید 
و مشتریان بزرگ بانک پارسیان می توانند 
از این س��رویس های پایه اس��تفاده کنند. 
خس��روانی با اش��اره به اینکه پارسیان در 
ارایه خدمات الکترونیکی بانکی پیشرو بوده 
و س��هم بزرگی از خدمات الکترونیکی در 
شبکه بانکی کشور را در اختیار دارد، گفت: 
محصولاتی که در این حوزه ارایه می دهیم 
منحصر به فرد بوده و طبیعی است که بانک 
برای ادامه حیات نیاز به روزآمد شدن دارد 
و در همین رابطه نقطه نظرات مشتریان در 
طراحی محصولات جدی��د همواره مدنظر 
بانک قرار دارد. وی افزود: واحدهای تحقیق 
و توس��عه ما براس��اس مدل ه��ای علمی 
مش��غول نیازس��نجی از بازار هس��تند که 
مبتنی بر همین نیازها محصولات جدید نیز 
طراحی و به مشتریان ارایه می شود ضمن 

اینکه بانک پارسیان این آمادگی را دارد که 
در فضای کسب و کار علاوه بر سرویس های 
پایه بانکی خدمات وی��ژه ای را در رابطه با 
قراردادهای در بستر کارت خوان ها و بسته 
های اعتباری برای مشتریان بزرگ تعریف 
کند که خدماتی نیز تاکنون تعریف ش��ده 
است. وی در بخش دیگری از سخنان خود 
به بیان نکاتی پیرامون التهاب در بازار پول 
در کش��ور پرداخت و گفت: اخیراً ش��اهد 
اتفاقاتی در حوزه بازار پول هستیم، طبیعی 
است که اقتصاد کشور بعد از فشارهای بین 
المللی در قالب تحریم های ظالمانه تحت 
فش��ارهای زیادی قرار داشته، اما با همت و 
غیرت فرزندان ایران در گوشه و کنار کشور 
عزت خود را از دس��ت ندادیم؛ بطوریکه با 
قب��ول برجام افق های روش��ن پیش روی 
اقتصاد کشور پیش بینی می شود و به نظر 
می رسد از دوران رکود عبور کردیم و تحقق 
دوران ش��کوفایی دور از دس��ترس نیست. 
عض��و هیات مدیره بانک پارس��یان با بیان 
اینکه حوزه های بازارهای مالی در کشور به 
لح��اظ ملاحظات آیین نامه ای و قانونی به 
شکل شایسته ای به بلوغ و توسعه نرسیده، 
اظهار داشت: در این شرایط بازارهای دیگر 
از جمله بازار سرمایه به آن درجه از توسعه 
یافتگی نرسیدند که تمام نیازهای سرمایه ای 
را تامین کنند به این ترتیب بار بزرگ تامین 
مالی در کش��ور به عهده بانک هاست و ما  
در ش��بکه بانکی بار بزرگی از بقیه اقتصاد 
کش��ور را در این حوزه به دوش می کشیم 
و به این خدم��ت افتخار می کنیم. معاون 
اجرایی بانک پارس��یان تاکید کرد: با توجه 
ب��ه اینکه یک طرف تمام فعالیت هایی که 
با هدف اقتصادی شکل می گیرند با بانک 
در ارتباط است، این اثرپذیری امری طبیعی 
است. بدین ترتیب به دلیل محدودیت هایی 
که در حوزه کلان کش��ور و به تبع آن، این 

تاثیر در حوزه های پایین دستی و کف بازار 
نیز با کوچک ش��دن بخش اقتصاد نمایان 
ش��ده است. وی ادامه داد: در دولت نیز طی 
4 سال گذشته اراده به کنترل تورم بوده به 
این معنا که میزان حجم نقدینگی در کشور 
مهار شود و آسیب هایی که از محل تحریم 
به بخش مولد اقتصاد کشور وارد شد، سرعت 
گردش پول را کاهش داده و همه این موارد 
به شبکه بانکی فشار وارد کرده است با این 
حال امروز ش��بکه بانکی با اقتدار مش��غول 
انجام مأموریت هایش اس��ت. وی پیرامون 
ش��ایعات اخیر در حوزه بانکی و مش��کلات 
برخی موسسات مالی و اعتباری نیز گفت: 
 این ش��ایعات که ب��ه عنوان مث��ال عنوان 
می شود فلان بانک یا موسسه مالی با مشکل 
مواجه شده از سوی مراجع ذی ربط پیگیری 
شده اس��ت. ما طی دو س��ال گذشته یک 
مس��ئولیت اجتماعی را برای ساماندهی به 
سپرده گذاران موسسه مالی و اعتباری ثامن 
الحجج پذیرفتیم. طبیعی است که از محل 
سپرده گذاران آن تنش هایی به بانک وارد 
می شود اما ما با کمترین تنش درصد بالایی 
از این سپرده ها را تعیین تکلیف کردیم و از 
اوایل تیرماه نیز سپرده های با رقم بالاتر آن 
تعیین تکلیف خواهد شد. خسروانی ضمن 
تاکید بر اینک��ه با این جریانات برخورد می 
شود، گفت: قطعا این شیطنت ها خللی در 
ارایه خدمات بانک پارسیان و سایر بانک ها 
وارد نخواهد ک��رد. هم بانک ها و هم مردم 
دوران سختی را پشت سر گذاشته اند و بعد 
ازعب��ور از این گردنه ه��ای خطرناک امروز 
زمان تلاش، سازندگی و اعتماد به یکدیگر 
است. وی ضمن ابلاغ پیام هیأت مدیره بانک 
پارسیان به مردم سربلند استان آذربایجان 
ش��رقی و به ویژه شهر تبریز، ابراز امیدواری 
کرد که بانک پارسیان به اندازه سهم خود در 

اقتصاد کشور منشأ خیر شود.

اصفهان- قاسم اسد- شرکت ذوب آهن اصفهان 
به عنوان اولین تولید کننده فولاد در ایران در راس��تاي 
مسئولیت اجتماعی و خط مشي زیست محیطي خود 
و تعهد مدیریت عالي ش��رکت مبني بر حفظ و صیانت 
از محیط زیس��ت ،  26 پروژه مهم در قالب طرح هاي 
بازسازي، بهسازي و نوس��ازي در بخش هاي هوا، آب ، 
پساب و پسماند اجرا کرده و 5 پروژه نیز در دست اقدام 
دارد .  مدیر ارش��د ایمنی ، بهداش��ت و محیط زیست 
ذوب آهن اصفهان با اعلام این خبر گفت : این پروژه ها 
ب��ا هزینه ای بالغ بر 4 هزار میلیارد ریال انجام ش��ده و 
دس��تاوردهای زیست محیطی چش��م گیری برای این 
ش��رکت به همراه داشته اس��ت .  فریدمختاری برخی 
از ای��ن پ��روژه ها را بدین ش��رح معرفی نم��ود : پروژه 
نوس��ازي  باتري های کک س��ازی ب��ه منظور کنترل 
 آلاینده هاي زیست محیطي ناشي از فرآیندهاي تبدیل 
زغال س��نگ به کک متالورژي که در حال حاضر تنها 
باتري شماره 3 کک سازي با استفاده از آخرین  فناوري 

هاي روز دنیا در حال تولید اس��ت. این باتري مجهز به 
سیستم هاي تصفیه آلاینده هاي بخش هوا بوده و کلیه 
عوامل آلاینده زیست محیطي ناشي از دشارژ سلول ها 
توسط این سیس��تم ها تصفیه مي گردند، پروژه نصب 
الکتروفیلتر آسپیراسیون کوره بلند شماره یک به ظرفیت 
750 هزار متر مکعب ، احداث مشعل سوزاننده گازهاي 
اضافي کوره بلند 3  ، اصلاح مکنده غبار کارگاه میکسر 
فولادسازي ، پروژه بازسازي و بهسازي الکتروفیلترهاي 
شماره 2 و 1 پلي زیوس ناحیه آهک ، پروژه نصب بگ 
فیلترهاي مختلف در فولادس��ازی ، نصب و راه اندازي 
ESP2  بخ��ش آگلومراس��یون به ظرفی��ت 800 هزار 
متر مکعب و .... مدیر ارش��د ایمنی ، بهداشت و محیط 
 زیست ذوب آهن اصفهان در ادامه با بیان اینکه اقدامات 
زیس��ت محیطی ذوب آهن به صورت م��داوم در حال 
اجراست ، به پروژه های مهم در دست اقدام نیز اشاره و 
این پروژه ها را که اغلب بیش از 90 درصد پیشرفت داشته 
و در مراحل نهایی قرار دارند بدین ش��رح معرفی کرد  : 

پروژه بازسازي و بهسازي سیستم تصفیه غبار کنورتورها 
که در حال حاضر آلودگي ناشي از کنورتورهاي یاد شده 
به طور کامل مرتفع و در محدوده مجاز زیست محیطي 
قراردارد، پروژه پنج گانه زیست محیطي آگلومراسیون 
ش��امل 6 عدد الکتروفیلت��ر که ح��دود99/96 درصد 
پیشرفت دارد ، پروژه بازسازی و بهسازی الکتروفیلترهای 
ناحیه EGF  و dedust  آگلوماشین شماره 4 ، بازیافت 
محصولات میانی موجود در سایت تنگه جوزدان که به 
عنوان برترین پروژه زیست محیطی در انجمن مدیریت 

 س��بز اروپا و انجمن مدیریت س��بز ایران شناخته شد 
 و ... فرید مختاری اقدامات انجام گرفته و در دست اقدام 
ذوب آهن اصفهان در زمینه مدیریت مصارف آب و پساب 
را بسیار مهم توصیف کرد گفت : برخی از مهمترین پروژه 
 های مذکور که منجر به کاهش مصرف آب در ذوب آهن 
به رغ��م افزایش تولید طی س��الهای گذش��ته ش��ده 
است بدین ش��رح می باش��ند : پروژه آبزدایی از لجن 
کنورتورهای ناحیه فولادسازی ، دریافت پساب تصفیه 
خانه فاضلاب شهرس��تان زرین شهر ، پروژه تصفیه و 
جداسازي آب از سرباره کوره بلند ،تصفیه پساب های 
صنعتی ش��رکت و... که در مجموع 17 پروژه می باشد 
و 4 پروژه نیز در دست اقدام است .  وی اظهار داشت :  
8 پروژه نیز در حوزه مدیریت انرژي ذوب آهن اصفهان 
صورت  گرفته و 3 پروژه مهم دیگر نیز در دست اقدام 
می باش��د که با بهینه سازی و صرفه جویی در مصرف 
انرژی ، نقش مهی در حفاظت از محیطی زیس��ت ایفا 

می کند. 

ارومیله - خبرنلگار فرصت املروز - به گزارش 
خبرنگار فرصت امروز : مهن��دس اکبری، رئیس هیات 
مدیره و مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب آذربایجان غربی 
افتتاح پروژه سامانه فاضلاب سردشت اشاره کرد و افزود:  
این طرح درقالب پروژه های اقتصاد مقاومتی است و در 
حال حاضر نیز آماده بهره برداری می باشد  و به زودی به 
دست توانمند مهندس چیت چیان وزیر نیرو و مسئولان 
استانی و .... به بهره برداری خواهد رسید . مهندس اکبری 

در ادامه   بابیان اینکه 89 درصد مردم شهر تحت پوشش 
ش��بکه جمع آوری و تصفیه فاضلاب قرار دارد افزود: با 
بازنگری درطرح، ظرفیت جمعیت تحت پوشش در افق 

این ط��رح از 55 هزار نفر به 80 هزار  نفر افزایش یافته 
است . مهندس اکبری در ادامه با بیان اینکه این تصفیه 
خانه قادر است در شبانه  روز 15 هزار و 482 متر مکعب 
فاضلاب را تصفیه کند. وی اعتبار اختصاص داده شده به 
این طرح را 200 میلیارد ریال اعلام کرد و گفت: از این 
 رق��م تاکنون 110 میلیارد ریال در بخش تصفیه خانه و 
90 میلیارد ریال نیز در بخش ایجاد شبکه های جمع آوری 
فاضلاب هزینه ش��ده اس��ت. مهندس اکبری در ادامه  

خاطرنشان ساخت : این تصفیه خانه  دارای یک مدول  
 با سیس��تم لجن فعال با هوادهی گسترده و با ظرفیت

 15 هزار و 823  متر مکعب در شبانه روز برای 80 هزار  
نفر می باش��د . مدیرعامل آب و فاضلاب شهری استان  
 با اش��اره به این که طول ش��بکه و خط انتقال اجرا شده 
 75 کیلومتر اس��ت افزود : تعداد  انش��عاب واگذار شده  
12 هزار و 740  فقره است و برای افق طرح 1420 بوده 

که به زودی افتتاح خواهد شد. 

اهواز- خبرنلگار فرصت املروز - مجری 
طرح های خطوط شرکت برق منطقه ای خوزستان 
گفت: عملیات مسیریابی ورود و خروج خط 132 
کیلوول��ت چغازنبیل-دانیال در پس��ت زیگورات 
ب��ه طول تقریبی 8 کیلومترب��ا موفقیت به پایان 
رسید. غلامرضا مشفق افزود:خط 132 کیلوولت 
چغازنبیل-دانی��ال در پس��ت زیگ��ورات به طول 
تقریبی 8 کیلومتر به دلیل کوتاه بودن مس��یر با 
انتخاب چهار گزینه به صورت زمینی مسیریابی 
گردید که با بررس��ی گزینه ها بهترین مس��یر از 
نظر فنی و عوارض طبیعی زمین و رعایت حریم ها 

انتخاب و نقش��ه توپوگرافی محل با مقیاس های 
مختل��ف تهی��ه ش��د. وی ادام��ه داد: ب��ا تعیین 
مختص��ات جغرافیایی روی نقاط اصلی توس��ط 
دس��تگاه GPS و تهیه پلان پروفیل مسیرخط 
و تطبیق با نقشه های جغرافیایی منطقه، مسیر 
نهایی خط جهت درج در روزنامه های سراسری 
و محلی اس��تان و همچنین اخذ اس��تعلامات از 
ارگانه��ای مربوط��ه آماده گردید. مش��فق اظهار 
داش��ت: با پیگیری های انجام شده پاسخ بیش از 
80 درصد استعلامات اخذ و بقیه در دست اقدام 
است که قرارداد عملیات نقشه برداری و خدمات 

مهندسی خط یاد شده توسط یکی از شرکت های 
مهندس��ی مشاور معتبر داخلی اجرا گردیده و به 
زودی قرارداد نظارت کارگاهی پروژه مربوطه نیز 
به همان ش��رکت واگذار خواهد شد. وی تصریح 
ک��رد: بخش زی��ادی از تجهیزات خ��ط از طریق 
شرکت های داخلی خریداری و بقیه نیز در دست 
تهیه اس��ت که اسناد مناقصه اجرای فونداسیون، 
نصب برج و سیم کش��ی نیز توس��ط مش��اور در 
دس��ت تهیه و ارسال می باشد. مجری طرح های 
خطوط ش��رکت برق منطقه ای خوزستان گفت: 
این پروژه خط انتق��ال که به صورت دومداره تک 

س��یمه با ه��ادی دریک و اس��تفاده از فیبرنوری 
OPGW  اجرا می گردد پس از برقدار ش��دن 
پس��ت جدیدالاحداث 132 کیلوول��ت زیگورات 
باعث تقویت شبکه برق محدوده شهرستان شوش 
دانیال واقع در منطقه غرب کرخه شده به طوری 
که قطعاً در آینده نزدیک فصل جدیدی در توسعه 
و رش��د اقتصادی و اجتماعی و کشاورزی منطقه 
گش��وده خواهد شد. وی خاطر نشان کرد: اعتبار 
مورد نیاز طرح بالغ بر 38 میلیارد ریال پیش بینی 
شده که از محل اعتبارات شرکت برق منطقه ای 

خوزستان تامین و پرداخت می گردد.

بانک پارسیان شعبه خیابان راه آهن تبریز افتتاح شد
 عضو هیات مدیره و معاون اجرایی بانک پارسیان: 

بار بزرگ تامین مالی در کشور به عهده بانک ها است
 خسروانی: آنچه در ایده مدیران ارشد بانک پارسیان وجود دارد عبور 

از فرهنگ مشتری مداری و تحقق مدل شریک تجاری است

با هزینه بالغ بر 4 هزار میلیارد ریال صورت گرفت

اجرای 26 پروژه کنترل آلاینده های زیست محیطی در ذوب آهن اصفهان

مدیرعامل شرکت آب و فاضاب آذربایجان غربی :

سامانه فاضلاب سردشت به زودی به دست وزیر نیرو به بهره برداری خواهد رسید

مجری طرح های خطوط شرکت برق منطقه ای خوزستان:

عملیات مسیریابی ورود و خروج خط 132 کیلوولت چغازنبیل-دانیال در پست زیگورات به پایان رسید 

اخبار

کاشت نهال به یاد شهدا  در بندر گز
گلرگان- خبرنگار فرصت املروز - در محل اداره منابع طبیعی 
و آبخیزداری بندرگز مراس��م نهالکاری نمادینی به یاد شهدای حرم و 
مجلس باحضور معاون محترم فرماندار شهرس��تان بندرگز ، کارکنان 
اداره منابع طبیعی و آبخیزداری شهرستان  و ایرانگرد و همیار طبیعت 
آقای سیدمس��عود طباطبایی و همراه ایشان آقای منصوری معروف به 
دوچرخه گرد، برگ��زار گردید. آقای طباطبایی جانباز 65درصد ارتش، 
ایرانگرد و جهانگرد ش��ناخته شده ای هستند که هر ساله با دوچرخه 
سرتاس��ر کش��ور عزیزمان ایران را در می نوردند تا با یاد شهدا، خاصه 
شهدای گمنام نهالکاری نمایند. ایشان در دور چهارم سفرهای خود در 
شهرستان بندرگز حضور بهم رساندند. وی یکی از فعالان اجتماعی است 
که عضو  گروههایی مانند انسانهای سبز، سفیران صلح و دوستی اقوام 

ایرانی و ... می باشند.

آتش سوزی در زمینه ای حاشیه جنگل 
ذخیره گاه شمشاد گلوگاه

گرگان- خبرنگار فرصت امروز - در اراضی حاشیه جنگلی ذخیره 
گاه شمشاد شهرستان گلوگاه حریقی به وجود آمد که با حضور به موقع 
نیروهای اداره منابع طبیعی وآبخیزداری شهرستان بندرگز، بندرترکمن و 
گمیشان و مردم و آتش نشانی به موقع خاموش گردید.با حضور به موقع 
ماموران واحد منابع طبیعی چش��مه بلبل و نیروهای طرح جنگلداری 
 لی��وان و بنفش تپه و مخصوصا نیروهای مردمی شهرس��تان گلوگاه و

 آتش نش��انی خ��دوم و زحمتکش حریق بوجود آم��ده به رغم  وجود 
تمشکزار ،  ش��یب زیاد و همجواری با جنگل شمشاد به بهترین وجه 

ممکن اطفاء و خوشبختانه هیچ آسیبی به درختان جنگل وارد نیامد.

بوته کاری دراراضی مرتعی خلع یدی 
رفع تصرف شده آق قا

گلرگان- خبرنگار فرصلت امروز - اراضی رفع تصرف ش��ده به 
مساحت 71.5)هفتاد و یک و نیم( هکتار واقع درمراتع نوارمرز )صوفیکم( 
ازتوابع شهرس��تان آق قلامیباش��د که در آن بوت��ه کاری با گونه های 
 مرتعی صورت گرفت. به اس��تناد تبصره یک ماده 55 قانون حفاظت و

 بهره برداری از جنگلها ومراتع کشور71.5 هکتار ازمراتع از ید متصرفی 
رفع تصرف و با همکاری فرد خاطی و با حضور فرمانده یگان حفاظت اداره 
منابع طبیعی وآبخیزداری شهرستان آق قلا ، مسئول واحدمنابع طبیعی 
 انبارال��وم و مامورحفاظتی اداره منابع طبیعی وآبخیزداری شهرس��تان

 آق قلا ، قسمتی از عرصه  با گونه اگروپایرون النگاتوم بوته کاری گردید. 
ش��ایان ذکر اس��ت ارزش ریالی عرصه رفع تصرف شده بیش از مبلغ 
1430000000 ریال معادل یکصدوچهل وسه میلیون تومان می باشد.

برگزاری مانور استقامت و مهارت 
پرسنل اداره منابع طبیعی و آبخیزداری 

شهرستان گالیکش 
گرگان- خبرنگار فرصت امروز - پرس��نل اداره منابع طبیعی و 
آبخیزداری شهرستان گالیکش با حضور فرمانده یگان حفاظت اداره کل 
منابع طبیعی و آبخیزداری استان گلستان و نماینده صدای و سیمای 
استان به مناسبت سالروز فتح خرمش��هر مانور استقامت و مهارت در 
ارتفاعات خوجه صالح تنگراه برگزارگردید.در همین ارتباط رئیس اداره 
منابع طبیعی و آبخیزداری شهرس��تان گالیک��ش گفت تعداد 30 نفر 
از پرس��نل این اداره در قالب دو گروه 15 نفره به منظور گرامیداش��ت 
س��الروز فتح خرمش��هر مانور مسابقاتی اس��تقامت و مهارت در حوزه 
تنگراه و ارتفاعات خوجه صالح برگزار کردند.منصور ممش��لی در ادامه 
گف��ت: این مانور در قالب چهار بخش ش��امل پی��اده روی به طول 10 
کیلومتر که استقامت افراد را نشان می دهد و موقعیت یابی تجهیزات و 
مکانیابی محل های حریق و درختان قطع شده فرضی و در نهایت برپایی 
چادر که در زمینه مهارت این افراد اس��ت انجام ش��د. در ادامه ایش��ان 
 افزودند: با وجود آمادگی و هوشیاری همیشگی این پرسنل در برخورد با 
سوء استفاده کنندگان و متخلفان منابع طبیعی در این مانور این افراد 
آمادگی خود را بیش از پیش تقویت کردند. در پایان رئیس اداره منابع 
طبیعی و آبخیزداری شهرس��تان گالیکش اهداف برگزاری این مانور را 
افزایش توان جسمی و روحی افراد، افزایش دانش فنی و بهره گیری از 
دانش آنها در موقعیت یابی توسط GPS برای نقاط خاص، هماهنگی 
بیش��تر همه واحدهای تابع��ه در کارهای گروه��ی و ارزیابی نیروهای 
حفاظتی در عملیات های واکنش سریع برشمرده ، خاطرنشان کردند 
که این مانور بر اساس ابلاغیه اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری استان 

گلستان صورت گرفته است.

دکتر محمد ابراهیم یخکشی مدیرعامل آب منطقه ای 
مازندران:

32 درصد از عملیات اجرایی بزرگ ترین 
سد مخزنی مازندران )هراز( انجام شد

ساری – دهقان - آقای دکتر محمد ابراهیم 
یخکشی مدیرعامل آب منطقه ای مازندران گفت: 
32 درصد از عملیات اجرایی س��د مخزنی هراز 
که بزرگترین سد مخزنی استان است انجام شد.   
وی با بی��ان اینکه تاکنون برای اجرای این طرح 

حدود 1600 میلیارد ریال هزینه ش��ده اس��ت گفت: در صورت تأمین 
 اعتبار موردنیاز، این س��د بزرگ در طی 3 س��ال آینده به بهره برداری 
می رسد. مدیرعامل آب منطقه ای مازندران با تشریح جبهه های کاری 
فع��ال این طرح از جمله خاک برداری جناحین س��د، حفاری و تزریق 
گالری ها و خاک برداری پی س��د گفت: تاکن��ون 80 درصد از عملیات 
حفاری و تزریق گالری ها که بیش از 3000 متر طول دارد انجام گرفت. 
ایش��ان اعتبار موردنیاز این طرح در سال جاری را بالغ بر 500 میلیارد 
ریال اعلام کرد و گفت: امیدواریم منابع موردنیاز در اختیار این طرح قرار 
گیرد. یخکش��ی برنامه های مهم این طرح در سال جاری را استملاک 
اراضی برای تأمین منابع قرضه )رس( این سد، خاک برداری پی و اتمام و 
بهره برداری بخشی از جاده جایگزین از جمله 4 کیلومتر اول آن با هدف 

کاهش بار ترافیکی جاده موجود برشمرد. 

فعالیت های آموزشی، فرهنگی و هنری 
در شهریار توسعه می یابد

شلهریار- خبرنگار فرصت املروز - سرپرس��ت اداره فرهنگ 
وارشاداسلامی شهریار از صدور پنج مورد مجوز آموزشگاه های آزادهنری 
ودرحوزه های هنرهای تجس��می وموس��یقی درسه ماهه اول سال 96 
خبرداد  به گزارش روابط عمومی اداره فرهنگ وارشاداسلامی شهریار، 
درراس��تای بسترسازی مناسب به منظور توس��عه فعالیتهای آموزشی 
درحوزه فرهنگ وهنر و با تلاش��های به عمل آمده ازسوی کارشناسان 
این اداره،  درسه ماهه اول سالجاری پنج   مورد مجوز تاسیس موسسه 
وآموزش��گاه فرهنگی وهنری صادرش��ده  است.  بنا بر همین گزارش ، 
عبدالرضا علی پناه، رئیس اداره فرهنگ و ارش��اد اس��لامی شهرستان 
شهریارخاطر نشان کرد : به منظور ساماندهی فعالیتهای آموزشی واخذ 
مجوز های قانونی در حوزه فرهنگ و هنر و حمایت از اساتید به منظور 
آموزش اصولی جوانان مس��تعد وعلاقمند،  تمهیدات مناسبی  جهت 
دریافت مجوز های قانونی به منظور تاسیس آموزشگاه و کانونهای آگهی 
وتبلیعاتی درنظر گرفته شده است. وی اذعان داشت : تمام تلاش خود 
را در راس��تای ارتقای جایگاه معنوی و اجتماعی و همین طور افزایش 
تعداد معقول و مورد نیاز شهرستان در حوزه های مذکور بکار بسته ایم.

اخبار

برگزاری دومین مرحله جشنواره بزرگ 
تاش در ماه رمضان ویژه کارکنان 

شهرداری زنجان
زنجان- خبرنگار فرصت امروز - دومین 
مرحله جشنواره بزرگ تلاش در ماه مبارک 
رمضان28 خرداد با حضور مدیران و مسئولان 
استان و 180 ورزشکار در رشته های فوتبال 
دس��تی،تنیس روی میز، دارت،پینت بال در 
محل معاونت فرهنگی اجتماعی ش��هرداری زنجان برگزار شد. این 
جشنواره با حضور دکتر یگانه، شهردار زنجان و سید سعید صفوی، 
مدیر فرهنگی اجتماعی ش��هرداری و کارکنان این مجموعه ، مدیر 
کل ورزش و جوانان اس��تان ، رئیس هیات فوتبال استان ، فرمانده 
نیروی انتظامی استان و دیگر مسئولان استان برگزار شد و شرکت 
کنندگان به رقابت پرداختند.شایان ذکر است ، همچنین جشنواره 
تلاش ویژه بانوان شاغل در شهرداری زنجان نیز از 31 خرداد لغایت 
2 تیرماه برگزار خواهد ش��د. اس��امی برندگان این مسابقه در چهار 
مرحله ورزش��ی اعلام و در پایان از نفرات برگزیده با اهدای جوایزی 

نفیس از طرف شهرداری تقدیر و تجلیل به عمل خواهد آمد.

تمدید گواهی نامه بین المللی ۱۷۰2۵ 
آزمایشگاه مرکزی شرکت آب و فاضاب 

استان مرکزی
اراک- خبرنگار فرصت امروز - به گزارش 
رواب��ط عمومي ش��رکت آب و فاضلاب اس��تان 
مرکزي مهندس عبدالرض��ا خلیلي، مدیرعامل 
این ش��رکت با اعلام خبر فوق افزود: در سومین 
ممیزي مراقبتي آزمایشگاه مرکزي، این شرکت 
براي بار سوم موفق به تمدید گواهي نامه استاندارد بین المللي سیستم 
مدیریت آزمایشگاه ایزوIEC 17025:2012/ شد.  وي در ادامه تصریح 
ک��رد: از اوایل س��ال 1390 مراحل اس��تقرار این سیس��تم با برگزاري 
دوره هاي آموزش مباني و مستندسازي، ارزیابي وضعیت آزمایشگاه، تهیه 
روش هاي اجرایي، تهیه دستور عمل کار با تجهیزات، انجام آزمایش هاي 
PT، رف��ع مغایرت ها و خرید مواد ش��یمیایي مرجع و ... انجام ش��د و 
ممیزي نهایي با حضور گروه ممیزي ش��رکت TURKAK از کشور 
ترکیه صورت گرفت که در نهایت در خرداد ماه س��ال 1391 منجر به 
صدور گواهینامه بین الملل��ي ایزو 17025 براي دفتر کنترل کیفیت و 
بهداشت آب و فاضلاب این شرکت براي مدت اعتبار 4 ساله گردیده بود 
و هم اکنون برای چهارساله دوم این گواهی نامه مجدا تمدید شد. مدیر 
عامل شرکت آب و فاضلاب استان مرکزي مزایاي پیاده سازي استاندارد 
ایزو 17025 را شامل اثبات صلاحیت فني آزمایشگاه، الزام به استفاده از 
روش هاي استاندارد، قابلیت کسب اعتماد بین مشتریان در سطح ملي و 
بین المللي، پذیرش نتایج آزمایشگاه در سطح بین المللي، افزایش انگیزه 
و رضایت کارکنان آزمایش��گاه و کاهش هزینه هاي مرتبط با ش��کایات 

مشترکان و تکرار تست ها برشمرد.
 

مناسبت ماه مبارک رمضان
زنگ ورزش های باستانی در بوستان های 

شهر قزوین طنین انداز شد
قزوین- خبرنگار فرصت امروز -مدیرعامل 
س��ازمان فرهنگی ورزشی ش��هرداری قزوین از 
اجرای ورزش های باستانی در پنج بوستان شهر 
قزوین خبر داد. سعید وزیری نژاد اظهار کرد: ویژه 
برنامه ورزش های باس��تانی به مدت پنج شب از 
ساعت 22 و 30 دقیقه در پنج بوستان سطح شهر قزوین برگزار می شود. 
وی اظهار کرد: این ویژه برنامه ورزش های باستانی در بوستان های ملت، 
مطهری، الغدیر و در 29 خرداد ماه سالجاری در بوستان هشت بهشت و 
31 خرداد ماه نیز در بوستان پامچال برگزار شده است. وزیری نژاد اضافه 
کرد:اجرای حرکات آئین مخصوص ورزش زور خانه ای با طنین یا علی 
مدد، از مهم ترین بخش های این مراس��م بود. وی با اشاره به استقبال 
بسیار خوب ش��هروندان قزوینی از ویژه برنامه ورزش های باستانی در 
سطح بوستان های شهر قزوین، افزود: این اقدام به منظور ترویج فرهنگ 
ورزش بویژه ورزش های باس��تانی همچنین ارتقای سلامت شهروندان 
صورت گرفته است. این مسئول خاطرنشان کرد: تقویت و معرفی هر چه 
بیشتر ورزش پهلوانی و زورخانه ای با توجه به ریشه داشتن آنها در دین و 

آیین ما از جمله اقدامات موثر در این حوزه به حساب می آید.

بازدید مدیرعامل شرکت گاز استان 
قزوین از پروژه های گازرسانی به 

روستاهای منطقه الموت
قزوین- خبرنگار فرصت امروز -مدیر عامل ش��رکت گاز استان 
قزوین با حضور در منطقه الموت از پروژه های گازرسانی به روستاهای 
این منطقه بازدید کرد. به گزارش روابط عمومی ش��رکت گاز اس��تان 
قزوین، اس��ماعیل مفرد بوش��هری در 
این بازدید گفت: پس از نهایی ش��دن 
گازرس��انی به دوش��هر معلم کلایه و 
رازمیان در اردیبهشت ماه امسال و ورود 
گاز به منطقه الموت، شرکت گاز استان، 
گازرسانی به روستاهای الموت را جزو اولویت های خود قرار داده است به 
گونه ای که در حال حاضر 72 روستاي منطقه الموت در قالب 4پیمان 
مجزا در حال انجام است که مبلغ اعتبارات پروژه هاي مذکور حدود 30 
میلیارد تومان می باشد که از محل اعتبارت بند)ق(تبصره 2 قانون بودجه 
بر اساس مصوبه شوراي اقتصاد تامین مي گردد. مدیر عامل شرکت گاز 
اس��تان قزوین تصریح کرد: با نهایی شدن پروژه های گازرساني به این 
72 روستا حدود 3795 خانوار )حدود 50درصد( از خانوارهاي روستایي 
منطقه الموت از گاز طبیعي بهره مند خواهند شد. وی همچنین اظهار 
امیدواری کرد در هفته دولت، امسال 18 روستای الموت با جمعیتی بالغ 

بر 1188 خانوار از نعمت گاز بهره مند شوند.  

نشست تخصصی در خصوص تفاهم نامه بین 
معاونت امور اجتماعی وزارت بهداشت و بانک 

قرض الحسنه مهر ایران در استان کرمان
کرملان- خبرنگار فرصت امروز - این نشس��ت با حضور  دکتر 
ابوس��عیدی، مع��اون امور اجتماعی دانش��گاه علوم پزش��کی کرمان و 
کارشناسان مربوطه و آقای هاشمی مدیرعامل بانک قرض الحسنه مهر 
ایران در استان کرمان، چهارشنبه 31 خرداد برگزار شد. در این نشست 
پیرامون تفاهم نامه فی مابین معاونت امور اجتماعی وزارت بهداش��ت، 
درمان و آموزش پزشکی و بانک قرض الحسنه مهر ایران در استان کرمان 
به گفتگو پرداختند و با توجه به بندهای این تفاهم نامه در خصوص ارائه 
تسهیلات بانکی به خیرین معزز و سازمان های مردم نهاد حوزه سلامت 
نیز توافقاتی صورت گرفت.  و همچنین در خصوص همکاری در زمینه 
اجتماعی کردن سلامت و پیشگیری از آسیب های اجتماعی با استفاده 
از درج پیام های س��لامت از طریق ابزارهای  نوش��تاری بانک به تبادل 
پرداختند و مدیرعامل محترم بانک قرض الحسنه مهر ایران، جناب آقای 
هاشمی اعلام آمادگی کردند که تسهیلات لازم را در اختیار دانشگاه علوم 

پزشکی کرمان قرار گیرد.

بندرعبلاس- خبرنلگار فرصت املروز - 
مدیرعامل ش��رکت توزیع نی��روی برق هرمزگان 
گفت: در صورت کاهش ساعت کاری دستگاههای 
دولتی پیک مصرف اس��تان  حداکثر 50 مگاوات 
کاهش می یابد. محمد ذاکری افزود: اوج مصرف 
برق استان از ابتدای تیر تا پایان مرداد و از ساعت 
14 تا 16 اتفاق می افتد در این فاصله یک ساعت 
آن همزمان با س��اعت کاری دستگاههای دولتی 

اس��ت که در مجموع حدود 50 ساعت را طی دو 
ماه شامل می شود. وی با اشاره به اینکه 16 درصد 
پیک بار اس��تان مربوط ب��ه تعرفه های عمومی و 
دولتی اس��ت، گفت: درصورت کاهش یک ساعت 
فعالیت دستگاههای دولتی پیک بار به میزان 35 
تا 50 مگاوات کاهش م��ی یابد. مهندس ذاکری 
اضافه کرد،پیک بار استان در سال گذشته یکهزارو 
975 مگاوات بود که پیش بینی می شود با رشد 

مصرف در تابستان امسال به 2هزارو 200 مگاوات 
افزایش یابد.البته انتظار می رود با مدیریت مصرف 
برق و کاهش مصارف غیرضرور از سوی مشترکان 
ای��ن میزان از دوهزارو 64 مگاوات عبور نکند. وی 
بیان داشت:با افزایش میزان دما و رطوبت علاوه بر 
افزایش مصرف، راندمان تولید نیروگاههای استان 
هم کاهش می یابد ک��ه توزیع انرژی را با چالش 

مواجه می کند.

مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان هرمزگان

کاهش ساعت کاری دستگاه های دولتی مصرف برق را 50 مگاوات کاهش می دهد
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ب��ازوی  به عن��وان  خ��ودرو  واردکنن��دگان 
بازرگان��ی اقتصاد در س��ال گذش��ته روزهای 
س��ختی را پشت سر گذاش��تند. از اتفاقاتی که 
ب��رای گری مارکت ه��ا افتاد تا دس��تورالعملی 
که در روزهای پایانی س��ال توس��ط وزارتخانه 
برای تصویب به هیات دول��ت رفت. اما انجمن 
واردکنن��دگان خودرو همچنان ب��ه مذاکره با 
نهادهای بالادستی اعتقاد دارد و سعی می کند 
مش��کلات این بخش را با مکاتبات و جلس��ات 

متعدد حل کند. 
همچنی��ن چن��دی اس��ت خب��ری درب��اره 
پیش فروش خودروهایی به گوش می رس��د که 
نه مجوز سازمان حمایت را دریافت کرده اند نه 
م��دل مورد نظر به کش��ور از طریق نمایندگی 
وارد ش��ده اس��ت و همی��ن موض��وع منجر به 
کلاهبرداری و ضرر مصرف کنندگان می ش��ود. 
در همین زمین��ه مهدی دادف��ر، دبیر انجمن 
واردکنندگان خ��ودرو در گفت وگویی ابهامات 

این موضوع را چنین بیان می کند. 
 »در حال حاض��ر یک  س��ری از ش��رکت ها، 
خودروهای��ی را پی��ش ف��روش می کنن��د که 
اصلًا توس��ط نمایندگی هنوز وارد نش��ده اند و 
از طرفی هنوز مجوز واردات آنها صادر نش��ده 
اس��ت. نتیجه این ماجرا چنین است که تعبیر 
ب��ه کلاهب��رداری از مصرف کننده می ش��ود و 
چون این شرکت ها رس��می نیستند، پیگیری 

این موضوع مشکل می شود. 

ب��ه علاوه حت��ی برای پیش ف��روش هم باید 
مجوز از سازمان حمایت وجود داشته باشد که 
اصلًا چنین مجوزی را این ش��رکت ها دریافت 
نکرده اند. در واقع اینها یک س��ری شرکت هایی 
هس��تند که فقط آگهی می زنند و با وعده های 
فریبنده خریدار را اغوا می کنند؛ وعده هایی که 

صورت واقعی ندارند.« 
دادفر تأکید می کند: »باید به یک نحوی این 
موضوع اطلاع رس��انی و تأکید شود و هرکسی 
که می خواهد پیش فروش خودرو داش��ته باشد 
باید از س��ازمان حمایت مج��وز دریافت کند، 
در غیر ای��ن صورت مصرف کننده یا هرکس��ی 
چنی��ن خودروهایی را پیش خری��د  کند یقینا 
متضرر خواهد ش��د و مسئولیتش متوجه خود 

او خواهد بود.«

واکنش انجمن واردکنندگان به 
پیش فروش خودروها

دبیر انجمن واردکنندگان خودروی کش��ور 
درباره واکنش انجمن ب��ه چنین اتفاقی یعنی 
پیش فروش خودروها نی��ز می گوید: »ورود ما 
به این بحث تنها از طریق اطلاع رس��انی است 
چون به عن��وان انجمن واردکنن��دگان خودرو 
ق��درت اجرایی نداری��م، بلک��ه می توانیم تنها 
اطلاع رسانی کنیم.« دادفر درباره جامعه آماری 
می��زان افرادی ک��ه از چنین اقدام��ی متضرر 
شده اند نیز تأکید می کند: »حجم این موضوع 

بس��یار زیاد اس��ت. ما مراجعه، نامه، مکاتبه و 
ش��کایات درباره ای��ن موضوع از س��وی مردم 
داریم اما نمی توانی��م به طور حدودی رقمی را 
از افراد متضرر بیان کنیم اما تعدادش��ان واقعاً 
بالاست و این موضوع یک کلاهبرداری محض 

است.« 
بای��د حتماً مجوز از طری��ق خریداران رویت 
ش��ود و س��ازمان حمایت هم ک��ه صادرکننده 
مجوز اس��ت باید این موضوع را مدیریت کند، 
در غیر این ص��ورت آثار و لطمات مالی برعهده 

خودش است.«
ای��ن موض��وع در حالی اس��ت ک��ه چندی 
پی��ش ش��هرام میرآخورلو، معاون بازرس��ی و 
رسیدگی به تخلفات سازمان حمایت از حقوق 
مصرف کنن��دگان و تولیدکنندگان کش��ور در 
گفت وگو ب��ا روزنامه دنیای خودرو نس��بت به 
شرایط رس��یدگی به ش��کایات گفت:  »وقتی 
فرد یا ش��رکتی محصولی را عرضه می کند که 
 )Homologation( از نظ��ر همولوگیش��ن
دچار مشکل است، س��ازمان حمایت به ماجرا 
ورود می کند.  بارها س��ازمان حمایت از حقوق 
مصرف کنندگان در اطلاعیه های مختلف اعلام 
کرده پیش فروش خ��ودرو منوط به اخذ مجوز 
اس��ت و مش��تری حق ن��دارد از فروش��نده ای 
که مجوز ن��دارد، خودرو پیش خری��د کند. اما 
متأس��فانه به واس��طه س��ودهای اغواکننده و 
قیمت ه��ای فریبن��ده مردم به س��مت چنین 

ش��رکت هایی س��وق پیدا کرده و از آنها خرید 
می کنند. 

با این حال همچنان اگر کسی در این زمینه 
ش��کایتی داش��ته باش��د، می تواند به سازمان 
حمای��ت از مصرف کنن��دگان یا س��ازمان های 
صنع��ت و تجارت اس��تان ها مراجع��ه کند. به 
این ترتیب موضوع به شرکت مربوطه منعکس 
خواهد ش��د و اقدامات لازم جهت حل و فصل 
و اخذ رضایت مصرف کنندگان انجام می شود.«

اهداف آتی انجمن واردکنندگان خودرو
انجم��ن  اه��داف  درب��اره  همچنی��ن  وی 
واردکنن��دگان خودرو نیز تأکی��د می کند: »ما 
چه��ار موضوع را به عنوان اه��داف آتی انجمن 
تعری��ف کرده ایم که ش��امل این موارد اس��ت. 
نخس��ت، موض��وع ش��ماره گذاری خودروهای 
آمریکایی بود که به نتیجه رس��ید. دوم، بحث 
گری مارک��ت و ورود آن به گردونه و فضای کار 
است.«  واقعیت این است که باید بپذیریم اینها 
بخشی از بازار تجاری کشور و در تعادل قیمت 
بازار اثرگذار هس��تند و مقررات هم نفی کننده 
این بخش از بازار و عدم حضورش��ان نیس��ت 
اما برداش��ت ناصحی��ح از گری مارکت ها وجود 
داش��ت. سوم بحث خودروهای 2500 سی سی 
ب��ه بالاس��ت و طی مذاکرات انجمن قرار ش��د 
طرح جدیدی ارائه دهیم و دولت هم همکاری 

کند تا این ممنوعیت رفع شود. 

دبیر انجمن واردکنندگان خودرو در خصوص پیش فروش خودرو توسط شرکت های بدون مجوز اظهار نگرانی کرد

هشدار جدی مسئولان به خریداران خودرو

در قرارداده��ای خودرویی پس��ابرجام، آنچه 
نقط��ه قوت خودروس��ازان کش��ورمان در پای 
میز مذاکرات خوانده می ش��ود، »ارزش بازار« 
ای��ران اس��ت، به طوری ک��ه تولید کنن��دگان با 
توج��ه به ظرفی��ت فروش و ارزش ب��ازار ایران 
س��عی در امتیازگیری از طرف خارجی دارند؛ 
بنابرای��ن آنچه مش��خص اس��ت اینک��ه »بازار 
ایران« هم اکنون برگ برن��ده مقامات صنعتی 
و خودروس��ازان داخلی در مذاکرات دوجانبه با 
خارجی هاس��ت که می توانند از آن بهره کافی 

ببرند. 
ب��ه این ترتیب این ب��ازار اگرچه در تصاحب 
دو خودروس��از بزرگ کش��ور، آن هم با تولید 
محص��ولات قدیمی و همچنین خودروس��ازان 
چینی اس��ت، ام��ا در مذاکرات پس��اتحریمی 
دو ط��رف مذاکره کننده، به خوبی ب��ه این امر 
واقفند که سهم اصلی این بازار به خودروسازی 
خواهد رس��ید که خودرویی با کیفیت و قیمت 
متف��اوت عرضه کن��د، چراکه هم اکن��ون بازار 
خ��ودروی ایران خس��ته از خودروهای قدیمی 
و بی کیفی��ت، در انتظ��ار ورود خودروهای��ی 
اس��ت با اس��تانداردهای روز دنیا. هرچند بازار 
خ��ودروی کش��ورمان هم اکنون نی��ز با وجود 
س��یل خودروهای وارداتی که ب��ه فناوری روز 
دنی��ا مجه��ز هس��تند در این زمینه س��یراب 
اس��ت، اما این خودروها ب��ا قیمت های بالایی 
که دارند برای بس��یاری از مشتریان ایرانی دور 
از دس��ترس هستند؛ بنابراین اگر هر خودرویی 
با کیفی��ت و قیمت مناس��ب وارد بازار ش��ود 
می توان��د س��هم بالایی از بازار ایران را کس��ب 
کند. در حال حاضر بس��یاری از ش��رکت های 
معتب��ر ژاپن��ی، ک��ره ای ی��ا تولید کنندگان��ی 
از کش��ور های اروپای��ی به دنب��ال اس��تفاده از 
مزیت های بازار ایران، خودروهای خود را روانه 
کش��ورمان کرده اند. این در شرایطی است که 
این شرکت ها با تولید مس��تقیم و مشارکت با 
خودروس��ازان داخلی می توانند بیشتر از آنچه 
از بازار ایران سود می برند، سهم داشته باشند. 

به گزارش دنیای اقتصاد، همانطور که مشخص 
اس��ت بازار خودروی ایران بازار بزرگی است به 
همین دلیل بس��یاری از خودروس��ازان مطرح 
خارجی چش��م به این ب��ازار دارن��د؛ بنابراین 
مقامات صنعتی کشور و همچنین خودروسازان 
با ارزش گذاری برای بازار خودروی کش��ورمان 
در مذاک��رات به دنب��ال امتیازگی��ری از طرف 

مقابل هستند. 
بر این اس��اس در مذاکرات رن��و و ایدرو نیز 
هم اکن��ون ارزش برند رن��و و همچنین ارزش 
بازار ایران مورد اختلاف دو طرف قرار گرفته و 
مذاکرات را با چالش همراه کرده است. در این 
بین بسیاری از کارشناس��ان معتقدند که بازار 
خودروی کش��ورمان اگرچ��ه از مزایای زیادی 
برای ط��رف خارجی برخوردار اس��ت، اما این 
ب��ازار در حال حاضر ب��ا تهدید ها و فرصت های 
زیادی روبه رو اس��ت؛ تهدیدهایی که می تواند 
جذابیت آن را ب��رای خارجی ها کاهش داده و 
در مقابل ایرانی ها را نیز از این حیث بی نصیب 
بگذارد. بر این اساس آنچه مشخص است اینکه 
بازار خودروی کش��ورمان ب��ا توجه به موقعیت 
ژئوپلیتیک و جغرافیایی اش، داش��تن بیشترین 

سهم در خاورمیانه، برخورداری از »صرفه های 
مقی��اس« در بخ��ش گس��ترده ای از صنعت و 
همچنی��ن برخورداری از س��ایت های تولیدی، 
طراح��ی و مراکز تحقیق و توس��عه مش��ترک، 
برای ش��رکای خارجی یا شرکت هایی که قصد 
س��رمایه گذاری در صنعت خ��ودروی ایران را 
دارند، می تواند بسیار حائز اهمیت باشد، اما این 
نق��اط قوت می تواند در کنار نقاط ضعیفی قرار 
بگیرد که به نوع��ی تهدید کننده بازار خودروی 
کش��ور محسوب می ش��ود؛ نقاط ضعیفی چون 
س��اختار غیررقابت��ی صنعت خ��ودرو، کمبود 
نقدینگ��ی و مش��کلات ناظ��ر بر تأمی��ن مالی 
خودروس��ازی ها، ش��تاب هزینه ه��ای تولی��د، 
نامناس��ب بودن قوانین موجود و محدود بودن 
ظرفیت قطعه سازی کشور. همچنین عدم  تنوع 
بازار ه��ای صادراتی می توان��د مذاکره کنندگان 

ایرانی را در برابر خارجی ها دچار ضعف کند. 

مزیت های بازار خودروی ایران
در حال��ی یک��ی از مهم تری��ن برنامه ه��ای 
دول��ت در پس��اتحریم حضور خودروس��ازان 
جهانی به منظور توس��عه صنعت خودرو است 

که بررس��ی تجربه کشورهای پذیرنده سرمایه 
در کش��ورهای مختلف نش��ان دهنده آن است 
ک��ه خودروس��ازان خارج��ی در کش��ورهایی 
س��رمایه گذاری می کنند که دارای ویژگی های 
خاصی باش��ند؛ ویژگی هایی که تولید خودرو 
را ب��رای خودروس��ازان خارج��ی مق��رون به 
صرف��ه می کند و موجب کاه��ش قیمت تمام 
ش��ده و افزای��ش تقاضا برای محصولات ش��ان 
می ش��ود. در این بی��ن بعد از امض��ای توافق 
هس��ته ای خودروس��ازان جهانی توجه جدی 
به ب��ازار خودروی ایران داش��تند و بس��یاری 
وج��ود مزیت های بس��یار را عامل اصلی توجه 
خودروس��ازان جهانی به ایران عنوان می کنند. 
ب��ا توج��ه به ای��ن مزیت ها یک س��وال جدی 
هم اکنون مطرح می شود و آن اینکه مزیت های 
صنعت خ��ودرو و ب��ازار خودروی کش��ورمان 
چیس��ت که موجب می ش��ود خودروس��ازان 
کشورمان دس��ت بالاتری در مذاکرات داشته 

باشند؟ 
ب��ه ب��اور کارشناس��ان، یک��ی از مهم ترین 
ویژگی های مهم بازار ایران، دارا بودن جمعیت 
80 میلیونی است، هرچند بازار ایران به اندازه 
کش��ورهایی چون چین و هندوستان جمعیت 
ن��دارد، ام��ا پهن��ه جغرافیایی بس��یار بزرگ و 
جمعی��ت 80 میلیونی ایران بازار مناس��بی را 
ب��رای خرید خودرو ایجاد کرده اس��ت؛ در این 
می��ان جمعیت ج��وان و ن��رخ مالکیت خودرو 
نس��بت به جمعیت نیز اهمیت بس��یاری دارد 
چ��را که ارزش ب��ازار ای��ران را افزای��ش داده 
اس��ت. در این بین، ویژگی و مزیت مهم دیگر 
ب��ازار خودروی ای��ران که ب��ر ارزش آن اضافه 
می کند، موقعی��ت ژئوپلیتیک و جغرافیایی آن 
اس��ت. اهمیت این موضوع از آن جهت اس��ت 
که خودروس��ازان خارجی کش��ورهایی را برای 
س��رمایه گذاری انتخ��اب می کنن��د که محیط 
جغرافیایی مناس��بی را در منطقه دارا باشند تا 
بتوانند از جمعیت و موقعیت کش��ور در شبکه 

جهانی حمل و نقل بهره ببرند. 

مزیت های بازار خودروی ایران برای سرمایه گذاران خارجی
گزارش2

خبر

تورم بهانه اصلی خودروسازان در مورد 
گرانی خودرو

بهانه اصلی خودروس��ازان در مورد گرانی خودرو و تنظیم 
قیمت سالانه بحث تورم است. 

فرب��ود زاوه در مصاحبه با رادیو اقتصاد افزود: هر چند نرخ 
تورم در ایران به ش��دت کاهش یافته و تک رقمی شده، ولی 
هنوز با استاندارد های جهانی و کشورهای اصلی تولید کننده 

خودرو فاصله زیادی در این زمینه وجود دارد. 
وی اظه��ار داش��ت: هم اکنون نرخ ت��ورم در ایران حداقل 
افزون بر 6 تا 7درصد بیش��تر از اکثر تولیدکنندگان خودرو 

در سطح جهان است. 
این کارشناس اقتصادی به راهکارهای خودروسازان برای 
جبران افزایش هزینه های ناش��ی از تورم اشاره کرد و گفت: 
ارتقای به��ره وری، افزایش تولید، صرفه جویی در هزینه های 

مالی و. . . از جمله این موارد است. 
وی در ادام��ه ب��ه موض��وع ب��ازار انحص��اری و مکانی��زم 
قیمت گ��ذاری خ��ودرو اش��اره ک��رد و افزود: ش��رکت های 
خوروس��ازی داخلی )ایران خودرو و س��اپیا( هرچند دولتی 

نبوده، ولی حالت نیمه دولتی دارند. 
زاوه با اش��اره به اینکه دو شرکت مطرح داخلی ۹0درصد 
نیاز بازار خودرو ی کش��ور را تأمین و ب��ه نوعی انحصار این 
ب��ازار را در اختیار خود دارند، اظهار داش��ت: در حال حاضر 
خودروس��ازان در حمایت کامل دولت بوده و قوانین دولتی 
هم به نحوی است که نخواهد گذاشت این انحصار به راحتی 

شکسته شود. 
وی در مصاحب��ه با رادیو اقتصاد گفت: البته اگر رقابتی در 
بازار خودرو وجود داش��ت، افزایش قیمت در این بازار شاید 

به سادگی بروز و ظهور پیدا نمی کرد. 
این کارش��ناس اقتصادی ضمن اش��اره ب��ه اینکه مکانیزم 
قیمت گ��ذاری خود از جمله دلایل ناس��الم ب��ودن مکانیزم 
کنترل بازار اس��ت، افزود: برنامه ریزی ها باید به نحوی باشد 
که خودروس��ازان بتوانند قیمت محصولات خود را به صورت 

شناور نه دستوری در بازار عرضه کنند. 

تولید خودروی سبک باید به ۱.۴ میلیون 
دستگاه برسد

براس��اس هدف گذاری صورت گرفته در »برنامه راهبردی 
صنعت خودرو« تا پایان امس��ال تولید انواع خودروی سبک 

باید به یک میلیون و ۴00 هزار دستگاه افزایش یابد. 
وزارت صنعت، معدن و تجارت اخیراً ویرایش دوم »برنامه 
راهبردی وزارت صنعت، معدن و تجارت« را منتشر کرد که 
در آن راهبردهای این وزارتخانه برای توس��عه بخش صنعت 
کش��ور پیش بینی ش��ده اس��ت. بخش��ی از برنامه راهبردی 
این وزارتخانه در حوزه صنای��ع مربوط به »برنامه راهبردی 

صنعت خودرو« است. 
در برنامه راهبردی صنعت خ��ودرو راهکارهایی در زمینه 
توسعه و گسترش کمی و کیفی صنعت خودرو و قطعه ایران 
در حوزه های مختلف پیش بینی ش��ده که از جمله  آن رشد 

تولید خودرو در سال جاری است. 
در این زمینه در این س��ند پیش بینی ش��ده که در س��ال 
۱۳۹6 تولید انواع خودروی سبک شامل سواری و وانت باید 

به یک میلیون و ۴00هزار دستگاه افزایش یابد. 
همچنین طبق پیش بینی صورت گرفته در برنامه راهبردی 
صنعت خودرو تا پایان امسال تولید انواع خودروهای تجاری 
شامل اتوبوس، مینی بوس و کامیون باید به ۴0 هزار دستگاه 

افزایش یابد. 

خودروسازان باید در تولیدشان بازنگری 
جدی کنند

عضو کمیس��یون صنایع و معادن مجلس می گوید شرایط 
ایجاد شده موقعیت مناسبی است تا خودروسازان داخلی در 

روند تولیدشان بازنگری اساسی کنند. 
محس��ن کوهکن در گفت وگو با خبر خودرو اظهار داشت: 
قطعاً با فضای فراهم ش��ده همکاری ه��ا و توجه جدی تر به 
حوزه تحقیق و توس��عه در صنعت خ��ودرو می توان به بازار 
تولیدات متنوع و با کیفیت در بازار داخلی و توسعه بازارهای 

صادراتی دست یافت. 
وی گف��ت: البت��ه توس��عه در این بخش ه��ا ضمن تلاش 
خودروس��ازان، مس��تلزم حمایت مؤثر تر دول��ت و مجلس و 

سایر متولیان صنعت کشور است. 
وی اف��زود: با اهتمام خودروس��ازان در طراح��ی و تولید 
محصولات با کیفی��ت و به روز، مجلس نیز آمادگی دارد در 

این مسیر صنعت خودرو را حمایت کند. 
وی خاطر نشان کرد: در صورتی که صنعت خودروی ایران 
کیفیت محور شده و در مسیر طراحی و تولیدات محصولات 
جدید حرکت کند، مطمئناً دیگر نگرانی نسبت به تقاضا در 
بازار خودرو وجود نداش��ته و می ت��وان بر بازارهای صادراتی 

تمرکز کرد. 
نماینده لنجان در مجلس شورای اسلامی در ادامه با اشاره 
به اقدامات مؤثر خودروسازان در سال های اخیر اظهار داشت: 
قطعاً خودروسازان در این سال ها قدم مثبتی را برداشته اند، 
چنانک��ه هم اکنون ب��ه تولید خودروهایی رس��یده ایم که در 
حد خود از اس��تانداردهای نس��بی برخوردار است، هرچند 

همچنان ایراداتی نیز وجود دارد. 
کوهکن با اشاره به تأثیر برخی هزینه های اضافی بر جریان 
س��رمایه گذاری در بخش های کیف��ی و طراحی افزود: امروز 
شرکت های خودروس��از باید از تعرضاتی که موجب تحمیل 
هزین��ه بر این ش��رکت ها می ش��ود، مصون باش��ند چرا که 
تحمیل این گونه هزینه ها که غالبا در بخش نیروی انس��انی 
است موجب عدم س��رمایه گذاری در بخش های مهم و مؤثر 

در این صنعت خواهد شد. 
وی تصری��ح ک��رد: بی تردید وضع موج��ود رضایت مندی 
مش��تریان داخلی را به دنبال نخواهد داش��ت، از این رو باید 
به سمت و سویی برویم که با خودروسازان بزرگ دنیا رقابت 

کنیم. 
وی تصریح کرد: مس��لما ب��ا کاهش هزینه های س��ربار و 
توجه جدی تر به حوزه تحقیق و توس��عه در صنعت خودرو، 

تولیدات با کیفیتی به دست مشتریان خواهد رسید. 
وی گف��ت: البت��ه هدف عرض��ه محصولات��ی در رقابت با 
خودروس��ازان برتر در دنیا نیس��ت اما باید صنعت خودروی 
ای��ران به تدریج به لحاظ ایمنی در تولید، اس��تحکام، دوام، 
زیبایی و تنوع محصول به جایگاه مناسبی در بازار دنیا دست 

یابد. 
وی تأکید کرد: بی ش��ک صنعت خ��ودرو ایران از ظرفیت 
و توانمن��دی لازم ب��رای حضور در بازاره��ای رقابت جهانی 

برخوردار است. 

خبر

خودروسازها 20 میلیارد تومان به 
قطعه سازان کرمانشاه بدهکارند

دبیر انجمن قطعه س��ازان خودروی کرمانش��اه با اشاره به 
بدهی حدود 20 میلیارد تومانی خودروسازان به این واحدها 
گفت که سهم قطعه س��ازان کرمانشاه از بازار کشور کمتر از 
5 درصد اس��ت.  سیروس کوهس��تانی در گفت وگو با ایسنا، 
با اش��اره به وضعیت صنایع قطعه سازی خودرو در کرمانشاه، 
اظهار کرد: ما اکنون 26 واحد قطعه س��ازی داریم که دارای 
پروانه بهره برداری هس��تند و می توان آنها را به س��ه بخش 

تقسیم کرد. 
وی افزود: بخش اول واحدهایی هس��تند که مس��تقیم با 
خودروسازی و زنجیره تأمین قطعات در کشور ارتباط دارند 
که براس��اس بررسی های میدانی، سهم آنها از این 26 واحد 
حدود یک پنجم اس��ت.  دبیر انجمن قطعه سازان خودروی 
کرمانشاه یادآوری کرد: دس��ته دیگر واحدهایی هستند که 
عم��لًا فعالیتی ندارند، اما کارگاه و تجهیزات آنها وجود دارد 
و پتانس��یل بهره برداری ه��م دارند اما ممکن اس��ت گاهی 
سفارشی کار کنند که این بخش نیز سهم حدود یک سومی 
دارند.  به گفته کوهس��تانی، مابقی واحدهایی هس��تند که 

در بازار آزاد کار می کنند که سهم قابل توجهی هم دارند. 
وی معتق��د اس��ت در مجموع و در بهتری��ن حالت حدود 
2ه��زار نفر در این واحدهای قطعه س��ازی خودرو مش��غول 
به فعالیت هس��تند.  کوهس��تانی با بیان اینکه این واحدها 
ظرفیت های متفاوت��ی دارند، یادآوری ک��رد: آنچه می توان 
ب��ا قاطعیت گفت این اس��ت که تمام ای��ن واحدها با کمتر 
از نص��ف ظرفی��ت کار می کنند.  دبیر انجمن قطعه س��ازان 
خودروی کرمانشاه سهم کرمانشاه از بازار قطعه سازی کشور 
را کمتر از 5درصد دانس��ت و اظهار کرد: دلیل این سهم کم 
ه��م تعداد واحده��ا و هم ظرفیت آنها اس��ت که اکنون زیر 

ظرفیت کار می کنند. 
کوهس��تانی عنوان کرد: البته اگر واح��د ایران خودرو در 
کرمانش��اه با ظرفیت کامل فعال شود که قرار است ۳0 هزار 
دس��تگاه خودرو در س��ال تولید کند و اگر از قطعه س��ازان 
اس��تان برای زنجیره تأمین قطعات این واحد استفاده شود، 
این س��هم 5درصدی بیشتر خواهد ش��د.  وی تصریح کرد: 
اصلی ترین دلیل کاهش تولید واحدهای قطعه س��ازی رکود 
در کل اقتصاد کش��ور و خصوصاً صنعت خودروسازی است. 
صنعت خودروس��ازی ایران ظرفیت تولید ۳میلیون دستگاه 
انواع خودرو را در سال دارد و اکنون میزان تولید این صنعت 

به سختی از یک میلیون دستگاه عبور می کند. 

شرط ماندگاری خودروها در خطوط تولید
معاون امور صنایع وزارت صنعت روز گذشته در نشستی خبری 
در حال��ی یکی از ش��روط از رده خارج ک��ردن خودروها را عدم 
مقبولیت آن بین مشتریان عنوان کرد که به عقیده کارشناسان، 
سیاست گذار صنعتی باید مشخص کند که این مقبولیت تابع چه 
موضوعاتی اس��ت. در شرایطی محسن صالحی نیا تأکید بسیاری 
ب��ر عنصر مقبولی��ت در روند تولید برخ��ی خودروها به خصوص 
محصولات قدیمی خودروس��ازان دارد که به اعتقاد کارشناسان، 
میزان مقبولیت یک خودرو در بازار رقابتی مش��خص می ش��ود، 
چراکه مش��تریان خودرو در یک فضای رقابت��ی قدرت انتخاب 
لازم برای خرید خودرو را دارا هس��تند؛ حال آنکه بازار انحصاری 
ایران فرصت چنین انتخابی را از مشتریان خودرو گرفته است. در 
صورتی که بحث فضای انحصاری در صنعت خودروی کش��ور را 
کنار بگذاریم و براساس بحث مقبولیت به ماندگاری خودروهای 
تولیدی در کشور نگاه کنیم، مشخص است که برخی از محصولات 
خودروس��ازان کش��ور نیز ش��اخص های مهم برای ماندگاری را 
ندارن��د. هرچند میزان تقاضای یک خ��ودرو را مولفه هایی چون 
قیمت، کیفیت و طراحی تعیین می کند و مش��تریان این موارد 
را در مقبولی��ت یک خودرو در نظ��ر می گیرند، اما عنصر ایمنی 
و به روز بودن خودرو نیز اهمیت بس��یاری برای مش��تریان دارد؛ 
بنابراین کارشناسان تأکید دارند شرکت های خودروساز با توجه به 
شناخت و آگاهی که از هرم تقاضای خودرو دارند، باید برنامه خود 
برای ماندگاری یک خودرو در خطوط تولید را رقم بزنند، چراکه 
در ش��رایط کنون��ی علاوه بر اهمیت فاکتوره��ای محرک تقاضا، 
موضوعات مهمی چون وجود اس��تانداردهای ایمنی در خودروها 

نیز برای مشتریان نیز از اهمیت بالایی برخوردار است. 

برنامه ژاپن برای حضور در بازار خودروی 
آمریکا

خودروسازان ژاپنی قصد دارند در سال مالی جاری سهم خود را 
در بازار آمریکا افزایش دهند و به بالاترین س��طح طی هشت سال 
گذشته برس��انند.  آنها برای رسیدن به این هدف روی محبوبیت 
فزاینده خودروهای شاسی بلند حساب می کنند. به گزارش نیکی، 
ش��ش خودروساز عمده ژاپنی یعنی تویوتا، نیسان، هوندا، سوبارو، 
مزدا و میتسوبیش��ی قصد دارند در س��ال مالی 20۱7 در مجموع 
رکورد 8/ 6 میلیون خودرو در بازار آمریکا به فروش برس��انند. این 
میزان فروش به آنها کمک می کند برای نخستین بار سهم خود را 
در بازار آمریکا به ۴0درصد برس��انند. در س��ال 20۱6 کل فروش 
خودرو در آمریکا به رکورد 8/ ۱7 میلیون دستگاه رسید. اما با توجه 
ب��ه کاهش فروش طی پنج ماه متوالی، فروش در س��ال جاری به 
حدود ۱7 میلیون دستگاه کاهش خواهد یافت. با این وجود نیسان، 
هوندا، سوبارو و مزدا پیش بینی می کنند به دلیل رشد تقاضا برای 
خودروهای شاس��ی بلند، فروش آنها در آمریکا به بالاترین س��طح 

تاریخی خواهد رسید. 

 RS GT2 911 جزییات جدید پورشه
مدل 20۱8 منتشر شد

مجله اتومبیل یکی از نخستین نشریاتی بوده که شانس تست نمونه 
اولیه این خودرو را داشته و آنها اکنون جزییات بیشتری در مورد این 
خ��ودرو  منتش��ر کرده اند. در گزارش این مجله آم��ده که موتور ۳.8 
لیتری توربو دوقلو ش��ش س��یلندر این خودرو 700 اسب بخار نیرو و 
55۳ پوند فوت گشتاور دارد؛ اعدادی که در مقایسه با 500 اسب بخار 
و ۳۳۹ پوند فوت گش��تاور GT3 جدید بسیار بیشتر شده اند. نتیجه 
چنین نیرو و گشتاوری صفر تا صد 2.۹ ثانیه و حداکثر سرعت ۳۴۱ 
کیلومتر بر ساعت است. همچنین گفته می شود دور موتور این خودرو 
حداکثر 7200 دور در دقیقه و داون فورس حداکثری آن حدوداً ۳۴۹ 
کیلوگرم اس��ت. برای بهره مندی حداکثری از این داون فورس پورشه 
تایره��ای ۳0/265 در جل��و و ۳0/۳25 در عقب را ب��رای این خودرو 
در نظر گفته اس��ت. از دیگر تکنولوژی های فن��ی به کار رفته در این 
مدل می توان به سیستم تقسیم گشتاور، سیستم فرمان اکسل عقب و 

همچنین یک دیفرانسیل عقب قفل متغیر اشاره کرد. 
پورش��ه هنوز زمان آغاز تحویل این خودرو را اعلام نکرده، 
ولی بدون شک با شروع فروش این خودرو، بازار خودروهای 
دس��ت دوم پر از مدل های مختلف این خودرو با قیمت هایی 

نجومی خواهد شد. 
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رهب��ر معظ��م انقاب اس��امی ب��ا تاکید بر ل��زوم حفظ 
یکپارچگی سرزمین عراق، گفتند: باید در مقابل آمریکایی ها 
هوش��یار بود و به هیچ وجه به آنها اعتماد نکرد زیرا آمریکا و 
اذناب او، مخالف »استقال، هویت و وحدت عراق« هستند. به 
گزارش پایگاه اطاع رسانی دفتر مقام معظم رهبری، حضرت 
آیت الله خامنه ای رهبر معظم انقاب اسامی در دیدار آقای 
حیدر العبادی نخس��ت وزیر عراق و هیات همراه با اش��اره به 
حضور نیروهای داعش تا نزدیکی بغداد در یک مقطع از زمان، 
خاطرنشان کردند: اکنون داعش در حال فرار و خروج از عراق 
است و این موفقیت تحسین برانگیز، نتیجه وحدت و انسجام 
درونی در عراق و همچنین سیاس��ت درست دولت عراق در 

اعتماد به نیروهای جوان و مومن عراق و حضور آنها در وسط 
میدان است. رهبر انقاب اسامی با تاکید بر اینکه مخالفت 
آمریکایی ه��ا با داعش واقعی نیس��ت، خاطرنش��ان کردند: 
آمریکایی ها و برخی کش��ورهای تابع آن در منطقه، به دنبال 
نابودی و ریش��ه کنی داعش نیستند زیرا داعش با حمایت و 
پول آنها به وجود آمده است و تمایل دارند یک داعشی که در 
مشت آنها باشد، در عراق باقی بماند. ایشان، بروز اختاف و دو 
دستگی در عراق را فرصت مورد نظر آمریکا برای ضربه زدن 
خواندند و گفتند: نباید این فرصت به آنها داده ش��ود ضمن 
آنکه باید از ورود نیروهای آمریکایی به عراق به بهانه آموزش 

و مسائل دیگر جلوگیری کرد.

در دیدار نخست وزیر عراق: 
رهبر انقلاب: به آمریکایی ها اعتماد نکنید

  ملک س�لمان بن عبدالعزیز، پادشاه 
عربس�تان در پی رای گی�ری در هیات 
بیعت، محم�د بن نای�ف، ولیعهد قبلی 
این کشور را برکنار و پسرش محمد بن 

سلمان را ولیعهد کرد. 
  ش�بکه بلومبرگ با اش�اره به روابط 
خوب پادش�اهی عمان با ایران،  گزارش 
داد: دولت ترامپ برخلاف رئیس جمهور 
پیش�ین آمریکا که از ای�ن روابط برای 
پیشبرد مذاکرات با ایران استفاده کرد، 
به عمان درباره روابطش با تهران هشدار 

داده است. 

روبن مهرابیان، کارشناس ارشد موسسه دولتی مطالعات بین المللی 
و امنیتی ارمنستان گفت: تهران با هوشمندی و سرافرازانه به انزوای 
اقتصادی طولانی مدت ایران پایان داد و پس از آن توس�عه یافتگی 

اقتصادی ایجاد کرد. 

تیتر اخبار

وزی��ر تعاون، کار و رف��اه اجتماعی با اش��اره به اینکه طبق 
آخری��ن گزارش س��ازمان ملل متحد، به طور متوس��ط از هر 
113 نفر یک نفر در جهان امروز پناهنده یا آواره اس��ت، گفت: 
ایران که چهارمین کش��ور پناهنده خیز دنیا به شمار می آید به 
دلیل اتخاذ سیاس��ت های نوع دوس��تانه در حمایت از جمعیت 
میلیون��ی پناهندگان در ایران الگویی رفت��اری و اجرایی برای 
سایر کشورهاست. به گزارش ایسنا، علی ربیعی به مناسبت روز 
جهانی پناهندگان در کانال تلگرامی اش نوش��ت: طبق آخرین 
گزارش سازمان ملل متحد هر ساعت 1200 نفر آواره می شوند 
که متاس��فانه بیش از 80درصد آنان از کشورهای کم درآمد یا 
درآمد متوس��ط هس��تند. پس از دس��تور تاریخی مقام معظم 

رهبری مبنی بر تحصیل همه کودکان افغانستانی دولت تدبیر 
و امید در اردیبهش��ت 95 موانع فراروی تحصیل دانش آموزان 
اتباع خارجی را لغو و دسترسی تمام کودکان افغانستانی ساکن 
در ایران به آموزش رس��می را  میسر کرد تا عدد دانش آموزان 
پناهنده و مهاجر خارجی در م��دارس دولتی ایران به بیش از 
400 هزار نفر برس��د. از س��وی دیگر در چارچوب برنامه بیمه 
سامت ایرانیان، تمام جمعیت پناهندگان ساکن در ایران امکان 
دسترسی به بیمه را پیدا کردند. همچنین با توجه به نقش مهم 
سازمان های غیر دولتی ایران در ارائه خدمات آموزشی درمانی و 
توانمند سازی به پناهندگان حمایت از این موسسات و تسهیل 

فعالیت های آنان به عنوان یک اولویت پیگیری شد. 

ایران، چهارمین کشور پناهنده خیز دنیاست

  دفت�ر صلی�ب س�رخ جهان�ی در 

تهران اعلام کرد: آم�ار مبتلایان به 
وبا در یمن به 135 هزار مورد رسیده 
و بیش از یک هزار و 146 نفر نیز در 

یک ماه و نیم اخیر جان باخته اند. 
 ب�ا بالا رفت�ن دمای هوا در ش�هر 
»فینیک�س« آریزون�ا در آمریکا که 
به 49 درجه س�انتیگراد می رس�ید، 
بی�ش از 4۰ پ�رواز در این ش�هر لغو 

شده است. 

اس�تیون هاوکینگ، فیزیکدان مش�هور در آخری�ن اظهار نظر خود 
هش�دار داد انس�ان اگر می خواهد زنده بماند باید در 2۰۰ تا 5۰۰ سال 

آینده خانه ای در فضا پیدا کند. 

تیتر اخبار

اسپانیا، برزیل و فرانسه بیشترین تعداد آثار را به بخش 
بین الملل ششمین جشنواره فیلم شهر ارسال کرده اند. به 
گزارش آنا، الهه نوبخت، مدیر بخش بین الملل این رویداد 
س��ینمایی درباره آخرین آمار ارس��ال آثار خارجی به این 
جش��نواره گفت: به طور کلی از میان 750 فیلم رس��یده، 
402 فیلم بلند ش��امل فیلم های س��ینمایی داس��تانی و 
مستند و 350 فیلم کوتاه داستانی و مستند از 50 کشور به 
دبیرخانه جشنواره فیلم شهر رسیده است. وی افزود: نکته 
قابل توجه این اس��ت که در میان آثار متقاضی حضور در 
جشنواره شهر، اسپانیا با 220 فیلم در جایگاه اول قرار دارد. 
فیلمسازان این کشور استقبال ویژه ای از فراخوان ششمین 
جش��نواره فیلم شهر داشتند و 186 فیلم بلند و 36 فیلم 

کوتاه را برای حضور در جشنواره آماده کرده اند. نوبخت با 
اشاره به کشورهای دیگری که بیشترین فیلم را برای بخش 
مسابقه بین الملل جشنواره شهر شرکت داده اند، بیان کرد: 
پس از اسپانیا، فیلمس��ازانی از کشورهای برزیل و فرانسه 
بیشترین تقاضا را برای حضور در بخش بین الملل جشنواره 
فیلم ش��هر داشته اند. فیلمسازان برزیلی با 50 فیلم شامل 
45 فیلم کوتاه و پنج فیلم بلند و فیلمسازان فرانسوی با 40 
فیلم شامل 32 کوتاه و هشت فیلم بلند متقاضی شرکت 
در بخش مس��ابقه بین الملل جش��نواره هستند. براساس 
ای��ن گزارش، بیش از 750 فیل��م خارجی برای حضور در 
ششمین جشنواره بین المللی فیلم شهر ثبت نام کرده اند. 

این جشنواره، 9 تا 14 مردادماه برگزار می شود. 

فیلمسازان اسپانیایی رکورددار تعداد فیلم در جشنواره شهر

  مراسم افتتاحیه هفته فیلم ایران در 
محل سالن س�ینمای دانشگاه مرکزی 
اک�وادور با حضور جامعه دانش�گاهی و 
صده�ا نفر از علاقه مندان به س�ینمای 
کش�ورمان با نمایش فیلم »فروشنده« 

اثر »اصغر فرهادی« برگزار شد. 
 نخس�تین اج�رای نمای�ش »خواب 
طولان�ی انارآباد« ب�ا حض�ور 2۰ نفر از 
ک�ودکان کار در س�الن انتظام�ی خانه 

هنرمندان ایران روی صحنه رفت. 

نمایشگاه »مشاغل مردانه« که دربرگیرنده مجموعه آثار فیگوراتیو 
مری�م درویش با موضوع زنان نوازنده اس�ت، 9 تیرم�اه در گالری 

گلستان افتتاح می شود. 

تیتر اخبار

لیست پرتعداد بازیکنان باتکلیف لیگ برتر باعث شده تا 
همچنان نقل و انتقالات فوتبال ایران با جذابیت دنبال شود. 
به گزارش »ورزش س��ه«، هرچند از شروع رسمی فصل نقل 
و انتقالات روزهای کمی گذش��ته اما اکثریت تیم های لیگ 
برتری با بس��تن لیس��ت، تمرینات خود را برای شروع فصل 
آغاز کردند. با این وجود اما هنوز س��تاره های زیادی در بازار 
نقل و انتقالات حضور دارند که شرایط آنها برای فصل آینده 
همچنان نامشخص است؛ ستاره هایی که قرارداد جدید آنها 
همین حالا هم یکی از خبرهای جذاب نقل و انتقالاتی است. 
رامین رضاییان، مدافع راست مورد اعتماد کی روش مطمئنا 
جذاب ترین نام در فصل نقل و انتقالات است. انتخاب بعدی 
رضایی��ان در ایران یا خ��ارج از ایران یکی از بمب های نقل و 

انتقالاتی است. آندرانیک تیموریان، کاپیتان پیشین تیم ملی 
بع��د از قهرمانی با نفت تهران در جام حذفی و پایان قرارداد 
خود هنوز هیچ تیمی را به عنوان مقصد بعدی انتخاب نکرده 
اس��ت. بختیار رحمانی، بمب نقل و انتقالاتی فصل گذش��ته 
آبی ها هنوز با فولاد خوزس��تان قرارداد خود را تمدید نکرده 
و باتکلیف اس��ت. ارسان مطهری، حسین کنعانی زادگان، 
حامد ل��ک، محمدرضا اخب��اری، مجتبی جباری، احس��ان 
حاج صفی، آرش افش��ین، موس��ی کولیبالی، پیام صادقیان، 
محس��ن بنگر، حنیف عم��ران زاده، میثم مجی��دی، وحید 
طالب لو، احمد نوراللهی، امید عالیشاه، محمد قاضی و ... هنوز 
تیم ه��ای خود را انتخاب نکرده اند تا همچنان نام های زیادی 
برای جذابیت بخشیدن به فصل نقل و انتقالات موجود باشند. 

ستاره های بی تیم تابستان را داغ نگه می دارند

  میلاد فخرالدینی، مدافع راس�ت س�ابق 
اس�تقلال تهران و نف�ت تهران با باش�گاه 

گسترش فولاد قرارداد امضا کرد. 
پژمان منتظری، مدافع تیم ملی در تماس 
با مدیران اس�تقلال تهران اعلام کرد فصل 
آین�ده در لیگ س�تارگان قطر باقی خواهد 

ماند. 
 »رحم�ان اروام�ه« وزنه بردار دس�ته 94 
کیلوگرم ایران در پیکارهای قهرمانی جوانان 
جهان سرانجام طلسم مدال نیاوردن کاروان 
ایران در این مس�ابقات را با کسب دو مدال 

برنز حرکت دوضرب و مجموع شکست. 

در حال�ی ک�ه همه چی�ز حکای�ت از پیوس�تن دن�ی آل�وس ب�ه 
منچسترس�یتی دارد، گفته می ش�ود ک�ه گواردیولا ب�رای جذب 

اینیستا هم به این تیم ابراز تمایل کرده است. 

تیتر اخبار

سیاست

جامعــه

فرهنگ

ورزش

پلیس بلژیک به یک مرد که گفته می شود قصد حمله انتحاری به ایستگاه قطار بروکسل را داشته شلیک کرده و او را کشته است. به گزارش رویترز، پلیس ضد تروریستی بلژیک تحقیقات 
برای شناسایی هویت این فرد را آغاز کرده است. در همین راستا، »اریک ون دیرسیپت« دادستان فدرال به خبرنگاران گفته است: »انفجار به مثابه اقدامی تروریستی بوده است.« رسانه های 

بلژیک به نقل از رئیس ایستگاه مرکزی بروکسل نوشته اند، فرد مظنون در حدود 3۰ تا 35 سال سن داشت و پیش از انفجار به سمت بخش های 3 و 4 ایستگاه رفت.

رئیس جمهوری با بیان اینکه پرتاب موشک از سوی سپاه علیه 
داعش کاما درست، بجا و ضروری بود، گفت: در حوزه امنیت 
ملی بحث جناح و حزب وجود ندارد و اگر تصمیم می گیریم 
به مکانی موش��ک بزنیم این تصمیم در حوزه امنیت ملی ما 
قرار دارد. به گزارش پایگاه اطاع رس��انی ریاس��ت جمهوری 
اس��امی ایران، حس��ن روحان��ی در ضیافت افط��ار با علما 
و روحانیون با تاکید بر اینکه مس��ائل ملی، مس��ئله حزبی و 
جناحی  نیس��ت، بلکه به همه ملت تعلق دارد، افزود: منافع 
ملی، امنیت ملی، مصالح ملی، قانون اساسی و  رهبری معظم 

انقاب، حزبی نیس��تند، حتی خود دولت هم حزبی نیست؛ 
ممکن است دولت از طریق یک  حزب بالا بیاید، اما وقتی که 
رأی مردم داده شد و دولت با رأی مردم حکومت را در بخش 
اجرا در دست  گرفت، همه موظف به حمایت و کمک هستند، 
چرا که این دولت به همه تعلق دارد.  روحانی اظهار داش��ت: 
اقدامی که سپاه پاس��داران انقاب اسامی برای آماده کردن 
موش��ک و پرتاب  آن به نقاطی که س��ران داعش در دیرالزور 
بودند، انجام داد تصمیم فرد یا یک رکن نظامی نیست، بلکه 
 این گونه تصمیمات در شورای عالی امنیت ملی اتخاذ می شود 

و این در حالی است که شورای عالی  امنیت ملی بعد از حادثه 
تروریستی تهران در حرم امام راحل و مجلس شورای اسامی 
برای پاسخ به  تروریست ها اختیاراتی را به نیروهای مسلح داد 
که بیش از این اقدام اخیر بود.   رئیس جمهوری افزود: سیاست 
جمهوری  اس��امی ایران نس��بت به منطقه و مسائل جهانی 
تغییر نکرده اس��ت، اما اگر از یک مرک��ز گروهکی  افرادی را 
اعزام کند و بخواهد در  س��طح جهانی خودی نشان دهد و به 
عظمت جمهوری اسامی ایران صدمه وارد کند، مسلما پاسخ 
 قاطع دریافت خواهد کرد.   روحانی با اشاره به اینکه کاری که 

وزارت اطاعات پس از آن حادثه در سطح کشور انجام داد و  با 
اقدامات شجاعانه افرادی را که در سایر نقاط کشور تصمیمات 
دیگری داشتند دستگیر کرد، افزود: البته  پیش از این حادثه 
نیز وزارت اطاعات و نیروهای مسلح کشور و سایر ارگان های 
امنیتی ما اقدامات  بسیار خوبی علیه داعش داشتند، چرا که 
این نخس��تین اقدام آنها علیه امنیت ای��ران نبوده و ده ها بار 
پیش از  این هم طراحی کرده بودند که نتوانستند موفق شوند 
و تروریست ها در حمله به مجلس و حرم امام نیز نتوانستند به 

اهداف  خود دست پیدا کنند.  

اقدام��ات ضد ایرانی دولت و کنگره آمریکا همچنان جریان 
دارد؛ به ط��وری که چند روز پیش ش��اهد یکی دیگر از این 
رفتارها بودیم. مجلس سنای این کشور 25 خردادماه طرحی 
را با عنوان »مقابله با اقدامات بی ثبات  کننده ایران« با اکثریت 
قاط��ع آرا از تصویب گذراند. به گزارش ایرنا، این طرح با 98 
رأی موافق در برابر دو رأی مخالف تصویب شد؛ طرحی که 
در صورت تصویب در مجلس نمایندگان و س��پس امضای 
»دونال��د ترامپ« رئیس جمهوری آمری��کا به قانون تبدیل 

خواهد شد و می تواند به مرحله اجرا در آید. 

ارتباط یا  بی ارتباطی تحریم ها با برجام
اگر به متن 159 صفحه ای »طرح جامع اقدام مشترک« یا 
همان »برجام« رجوع کنی��م، خواهیم دید که در بندهای 
مختلف ای��ن توافق به طور مکرر به تحریم های هس��ته ای 
اش��اره شده و از تحریم های غیرهس��ته ای سخنی به میان 
نیامده است. البته دلیل آن هم این است که مذاکرات ایران 
و 1+5 تنها به موضوع هس��ته ای اختصاص یافت تا به این 

اخت��اف غیرضروری یک دهه ای پایان داده ش��ود. باوجود 
تمایل مذاکره کنندگان کش��ورمان برای برداشتن همه نوع 
تحریم های ضدایرانی، اما آنها بر این امر واقف بودند که تنها 
بای��د بر یک موضوع متمرکز ش��د چراکه حل و فصل همه 
اختاف ها امکان پذیر نیست. حتی با وجود تمرکز دو طرف 
بر رفع اختاف هسته ای، حل و فصل آن نزدیک به دو سال 
زم��ان برد. از این رو اس��ت که برجام همواره به تحریم های 
هسته ای و لغو آنها تأکید کرده است. به عنوان نمونه بند 26 
برجام اظهار می دارد که »اتحادیه اروپایی فارغ از فرآیند حل 
و فصل اختافات پیش بینی شده در این برجام، از بازگرداندن 
یا تحمیل مجدد تحریم هایی که اجرای آنها را وفق این برجام 
لغو کرده است، خودداری می نماید. هیچ گونه تحریم جدید 
هسته ای شورای امنیت و هیچ گونه تحریم جدید هسته ای 
اتحادی��ه اروپایی یا اقدامات محدودیت س��از وجود نخواهد 
داشت.« در انتهای همین بند نیز به وظایف آمریکا در قبال 
ایران اش��اره می شود و آمده است که »دولت ایالات متحده، 
در چارچوب نقش مشخص رئیس جمهور و کنگره، از اعمال 

تحریم ه��ای جدید مرتبط با هس��ته ای خ��ودداری خواهد 
ک��رد.« بنابراین، دولت و کنگره آمریکا که هر دو در اختیار 
جمهوریخواهان قرار دارند ب��ر این باورند که با تحریم های 
غیرهسته ای می توانند هزینه هایی را بر ایران تحمیل کنند 
ضمن آنکه به برجام شکنی متهم نشوند. هرچند که چنین 
اقدام هایی اجرای برجام را با مشکل روبه رو می کند و ناقض 

روح برجام خواهد بود. 

 تداوم حرکات سنجیده تصمیم سازان کشور
تحریم های آمریکا بدون پشتوانه قطعنامه های شورای امنیت 
و همراهی جامعه جهانی راه به جایی نمی برد و این کش��ور 
تنه��ا می تواند به تحریم های یکجانبه و آن هم در مس��ائل 
غیرهسته ای علیه ایران اقدام کند. بی شک با تداوم حرکات 
س��نجیده و به موقع نهادها و مس��ئولان و تصمیم س��ازان 
کشور، تحرکات ضدایرانی ترامپ و جمهوریخواهان کنگره 
با موفقیت به پیش نخواهد رفت. حضور فعال مس��ئولان و 
رایزن��ان ایران در اجاس و نشس��ت های مهم منطقه ای و 

بین المللی، تاش برای اعتمادس��ازی و رفع ایران هراس��ی 
ساختگی دشمنان و همچنین گش��ودن درهای ایران روی 
هیأت های مختلف خارجی از جمله این راهکارها است. در 
کنار آن، باید عهدشکنی آمریکا و مسئولیت گریزی واشنگتن 
را از زیر بار تعهدات بشردوستانه و الزام آور بین المللی برجسته 
س��اخت. از طرفی، به موازات برنامه های قانونگذاران کنگره، 
باید شاهد اقداماتی مشابه در مجلس شورای اسامی باشیم 
همانند  »طرح مقابله ایران با مصوبه سنای آمریکا« که چند 
روز پی��ش »علی لاریجانی« رئیس مجلس از کمیس��یون 
امنیت ملی و سیاست خارجی خواستار ارائه پاسخی روشن 
به مصوبه سنای آمریکا شد. همچنین عملکرد آمریکا باید در 
کمیته نظارت بر اجرای برجام نیز مورد بررس��ی قرار گیرد. 
رهایی از وابستگی به نفت و انرژی، توجه به توسعه همه جانبه 
کش��ور، تقویت همکاری های منطق��ه ای و بین المللی و در 
اولویت قرار گرفتن اقتصاد مقاومتی از دیگر مواردی اس��ت 
که توطئه های ایالات متحده را خنثی و نقش��ه آنها را نقش 

بر آب خواهد ساخت. 

حمیدرض��ا صدر به بازنگری دیدار تاریخ��ی ایران – آمریکا در جام جهانی 1998 
پرداخته است. به گزارش »ورزش سه«، صدر در این یادداشت می نویسد: استادیوم 
ژرلاند، لیون، 31 خرداد 1377، دریای پرغوغا. انتظارهای س��رآمده. تهران خلوت 
ش��ده. ایران خلوت ش��ده. همه پای تلویزیون ها. بیقراری های پس از بیرون آمدن 
قرعه ها آغاز شده اند. از زمانی  که نیشدارترین قرعه ها کنار هم قرار گرفتند. نه برزیل 
– اس��کاتلند، نه فرانسه - دانمارک. نه اسپانیا – نیجریه و نه هلند – بلژیک. قرعه 
طعنه آمیز آنجا بود که »ایران« کنار نام »ایالات متحده آمریکا« قرار گرفت. همان 
دیداری که فدراس��یون فوتبال آمریکا آن نبرد را »مادر همه بازی ها« خواند. ایران 
به عنوان آخرین تیم انتخاب شده برای جام جهانی 1998 بود و در گروه دشوارتری 
در مقایسه با همتایان آسیایی اش قرار گرفته، با آلمان، یوگساوی و آمریکا. جال 
طالبی هفتمین مربی ایران طی هفت ماه بود و تیم با فراز و نش��یب های فراوانی 
راهی فرانس��ه ش��ده بود. خیلی ها آمدند و رفتند و س��رانجام طالبی روی نیمکت 
نشسته. همان مربی که 17سال است مقیم ایالات متحده بوده و به زبان انگلیسی 
پاسخ خبرنگارها را داده. جال طالبی در بدو ورود به فرانسه گفته ». . . آدم سیاسی 
نیستم و اینجا آمده ایم تا نشان دهیم مردم دو کشور مشکلی با هم ندارند«. ولی 
زمینه های سیاس��ی از گوش��ه و کنار این رویارویی خودش��ان را به رخ می کشند. 
نیویورک تایمز با تیتر »فوتبال سیاس��ی« به اس��تقبال این نبرد رفته. شعله های 
انقاب. یادگارهای 28 مرداد. جنگ هش��ت ساله. ناو جنگی وینسنز و پرواز 744 
ایرباس و. . . . کشتی گیران ایران و آمریکا پیشتر با هم روبه رو شده اند، ولی فوتبال 
چیز دیگری اس��ت و ویترینی غول آس��ا تر. هم دو تیم بازی اول ش��ان را باخته اند. 
ایران برابر یوگساوی و آمریکا مقابل آلمان. نمایش ایران برابر یوگساوهای قلدر 
شجاعانه بوده و جانانه تر. نیما نکیسا مغلوب تک ضربه آزاد شد، در حالی  که آلمان 
دو گل به آمریکا زد. شکس��ت برای هر آمریکایی یعنی وداع. 40هزار نفر س��کوها 

را پ��ر کرده اند. 200عکاس زمین را محاصره کرده اند. معمای بعدی دس��ت دادن 
بازیکنان دو تیم است. مهرداد مسعودی یکی از مردان رسانه ای فیفا درباره دست 
دادن بازیکنان دو تیم بعدها به نشریه فورفورتو گفت ». . . ایران تیم B بود و آمریکا 
A باید راه رفته و با بازیکنان تیم B و براس��اس مقررات فیفا بازیکنان تیم A تیم
دس��ت بدهند. فیفا سرانجام آمریکایی ها را مجاب کرد آنها راه افتاده و با ایرانی ها 
دست بدهند. بازیکنان سرخپوش ایران و سپیدپوش های آمریکایی با یکدیگر دست 
دادن��د، لبخند زدند، عکس گرفتند. فیفا آن روز را »روز بازی جوانمردانه« خواند. 
احمدرضا عابد زاده کاپیتان ایران با خنده های ش��یرینش هدایای پرش��ماری را به 
توماسدولی کاپیتان آمریکا داد. کاپیتان آمریکا تاکنون آنقدر هدیه در میدان ورزش 
نگرفته: دسته گل، سینی مسی نقش و نگاردار، صنایع دستی ایرانی. اورس مه یر، 
داور سوییسی در سوتش دمید. آمریکایی ها سریع بودند و سرخپوش ها خونسردتر. 
خداداد عزیزی و مهدی مهدوی کیا توانایی های فردی ش��ان را به رخ می کشیدند. 
آمریکایی ها عزیزی را سرنگون کردند و مه یر نقطه پنالتی را نشان نداد و بعدها به 
اشتباهش اعتراف کرد. نیمه اول رو به پایان بود که بازیکنی گل زد که گلی از او 
به یاد نسپرده بودیم. آن هم با ضربه سر؛ حمید استیلی، مرد میانی. جواد زرینچه 
که چند بار از جناح راس��ت نفوذ کرده توپ را روی دروازه سانتر کرد. کیسی کلر 
کمی جلو آمده بود و استیلی با سر به توپ ضربه زد؛ ضربه ای آرام و قوسی. کیسی 
کلر مس��یر توپ را تش��خیص داد ولی دیر بود و توپ از فراز دستانش رفت درون 
دروازه. استیلی از فرط شادی دست هایش را به دو سو گشود و کودکانه دوید. اشک 
چشمانش را فرا گرفت. به یادماندنی ترین شادی پس از گل تاریخ فوتبال ایران از آن 
او شده بود. آمریکایی ها نیمه دوم را جانانه تر آغاز می کنند. محافظه کاری در دفاع را 
کنار می گذارند. جلو می آیند و جلوتر. ولی بی ثمر. ولی بی نتیجه. زمان سپری شد 
و عقربه چرخید و چرخید. دوباره. دوباره. شش دقیقه به پایان ضدحمله مهارناپذیر 

مهدوی کیا که دوباره به فروریختن سنگر آمریکا انجامید. مهدوی کیا به سوی دروازه 
کیسی کلر تاخت. مهار ناپذیر، از کمند رها شده. شش دقیقه به پایان، فقط شش 
دقیق��ه. ت��وپ را پاس نداد و خودش دروازه را گش��ود: ایران 2 - آمریکا صفر. یک 
رب��ع به پایان تعویض های طالبی از راه رس��یدند: علیرضا منصوریان جای خداداد 
عزیزی، نعیم س��عداوی جای جواد زرینچه و همین طور افشین پیروانی جای نادر 
محمدخانی. تغییر ترکیب قلب دفاع ناقوس خطر را به صدا درمی آورد. جال طالبی 
بعدها می گوید آن تعویض یک سوء تعبیر بوده. دروازه عابدزاده بافاصله پس از آن 
تعویض با ضربه برایان مک براید باز می شود: ایران 2- آمریکا 1. سه دقیقه پایانی 
سه دقیقه توفانی بود. آمریکایی ها به آب و آتش زدند. مفهوم زمان در هر شرایط با 
شرایط دیگر تفاوت داشت. وقتی انتظار واقعه شیرینی را می کشید زمان به کندی 
س��پری می ش��ود و وقتی انتظار ناگواری را می کشید ثانیه ها به حساب نمی آیند. 
دقای��ق یکدیگ��ر را خوردند. ثانیه ها، ص��دم ثانیه ها. . . زمان تلف ش��ده. بیقراری. 
بی تابی. ولی عابدزاده دیگر تس��لیم نشد. پیروزی از کف نرفت. نخستین پیروزی 
ایران در جام جهانی. میلیون ها ایرانی به کوی و برزن ها ریختند. فریاد شادی سر 
 دادند. بانگ شادی همه جا را فراگرفت. هیاهو و هنگامه. شوق و ذوق. داد و بی داد. 
جس��ت و خیز. کودکی کردن و آواز سر دادن. چراغانی شهر با نور اتومبیل ها. آواز 
خواندن با بوق اتومبیل ها. عکس گرفتن. فیلم گرفتن. ایران در مون پلیه در سومین 
بازی اش مغلوب آلمان می ش��ود. الیوربیرهوف، یورگن کلینزم��ن دو بار دروازه را 
گش��ودند. ایران به خانه بازگش��ت. با امتیازات بیشتری از سه نماینده دیگر آسیا، 
عربس��تان، ژاپن و کره جنوبی. بالاتر قرار گرفته از اسکاتلند، اتریش و بلغارستان و 
کامرون در جدول کلی بازی ها. بازیکنان پیروز آن دیدار را »نسل طایی« خواندند؛ 
نسلی که درهای فوتبال اروپا را به سوی استعداد های ایرانی گشود؛ نسلی که تاریخ 

فوتبال ایران را ورق زد. 

حسن روحانی، رئیس جمهوری:  
به افرادی که می خواهند به مردم و کشور ما خیانت کنند، پاسخ قاطع خواهیم داد

انسجام ملی و سازوکارهای مقابله با تحریم های آمریکا

ایران – آمریکا 1998: دو دهه بعد 
شبی که تاریخ را ورق زدیم
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 کسب و کارهای موجود در کشور
قابلیت پذیرش سرمایه گذاری را ندارند

 بازاریابی
به سبک ضرابخانه سلطنتی

 15 روش برای ایجاد کسب و کار
و دستیابی به درآمد بیشتر

10

16

10

بازاریابی و فروش

  برندسازی
  شهری

در  ایران

فرصت امروز:  اپل دو تن از مجریان با سابقه و حرفه ای تلویزیون تصویری سونی را برای انتشار ویدئوها 
و برنامه های تصویری ش��رکتش انتخاب کرد. این دو تن که س��ابقه درخش��انی در تولید ویدئو ها و محتوا 
دارن��د، پی��ش از این، ایجاد محتوای برنامه های��ی نظیر برکینگ بد، تاج، بتر کال س��ال و کران را بر عهده 
داش��ته اند. جین الریچت و زان ون آمبورگ، از خلاق ترین مجری ها هس��تند. ادی کو، نایب رئیس شرکت 
اپل طی بیانیه ای اعلام کرد: »الریچت و ون آمبورگ دو تن از خلاقان اجرایی هس��تند که در پروژه آینده 
تأثیر بسزایی خواهند داشت و خبر های جدیدی پیش روی ما است. الریچت و ون آمبورگ از سال 2005 
اجرای برنامه تصویری س��ونی را برعهده داش��تند. ادی کو همچنین اعلام کرد: با آمدن این دو به ش��رکت 
جه��ت تولی��د محتوا و ویدئو انقلابی در اپل رخ خواهد داد ولی ب��ه هیچ وجه اطلاعاتی راجع به طرز کار و 

نوع آن نداده است. 
ش��رکت اپل، برتری منحصر به فردی نس��بت به سایر ش��رکت های رقیب خود دارد. این شرکت با تولید 
یک میلیون آیفون و آی پد و دیگر لوازم خود در حال توس��عه برنامه های ش��رکت اس��ت. ریچ گرین فیلد 
اظهار کرده است: هر چه بازار تکنولوژی را در نظر می گیریم، کار سخت تر می شود و تولیدات قبل در نظر 
مشتری ناکارآمد تر جلوه می کند. ولی برای شرکت اپل با این سابقه و اعتبار خرید شبکه های ویدئویی کار 
بی فایده ای اس��ت چرا که اپل مش��تریان خود را دارد و علاوه بر آن نیاز اصلی اش به تولید اصیل و معتبر 

محصولات پیش روست. 
والت دیزنی نیز در خصوص شایعات پیشین که اپل این شرکت را خریداری کرده است، اذعان داشت: با 
انتخاب مجریان تلویزیونی سونی اکنون کاملًا واضح و مبرم است که اپل دارنده امتیاز والت دیزنی نیست. 
thestar. com :منبع

 تفاوت تبلیغات
 در کشورهای پیشرفته

و جهان سوم

فرصت امروز: هرچه بیشتر به تاریخ رونمایی آیفون8 نزدیک می شویم، اطلاعاتی در باب طراحی کامل 
و منحصر به فرد و ویژگی های جالب آن فاش می شود. خبررسانی شرکت موبایل فان، قیمت محافظ صفحه 
آیفون را 31.99 دلار قیمت گذاری کرده است. این شرکت همان شرکتی است که چند ماه پیش اطلاعات 
طرح گلکس��ی اس 8 سامس��ونگ را پیش از رونمایی فاش کرد. پیش از آن نیز طرح آیفون 7 و حذف جک 
هدفون از آن گوش��ی را اطلاع رس��انی کرد. این بار ش��رکت موبایل فان رس��ما از محافظ صفحه شیشه ای 
حرارت دیده آیفون با قیمت 31.99 دلار خبر داد. این محافظ با ابعاد 5.8 اینچ و دارای بریدگی در بالای 

قاب برای جای دادن دوربین جلو و هدفون گوشی تعبیه شده است. 
آیا سنسور اثر انگشت روی صفحه نمایش است یا دکمه قدرت؟ 

آیفون 8 فاقد دکمه فیزیکی HOME و سنس��ور اثرانگش��ت اس��ت. ش��ایعه ش��ده بود که اپل، اسکنر 
اثرانگشت را در صفحه نمایش LED تلفیق کرده است که این امر خیلی رضایت بخش نبود. اپل همچنین 
تمایل به جای گذاری تاچ  ای دی در دکمه پاور دارد. بدین منظور که اس��تفاده کننده با قرار دادن انگش��ت 

خود روی دکمه پاور آن را نیز باز کند. 
 IR آیفون با8 اپلیکیشن

اپل و دیگر ش��رکت های متقاضی، ابعادی از اپلیکیش��ن های جدید خود را به ش��رکت های معتبر سازنده 
لوازم جانبی مانند موبایل فان ارائه می دهند تا این شرکت ها تمام این اطلاعات را پیش از آنکه از محصول 
رونمایی شود در اختیار مشتریان بگذارند. بنجامین گسکین، گرافیست مشهور و نامی، از سطح رویی آیفون 
8 عکسی در صفحه خود به اشتراک گذاشته است. این عکس توسط یکی از دوستان وی در کارخانه گرفته 
ش��ده که پنل رو و پش��ت را به وضوح نشان داده است و هیچ گواهی مبنی بر وجود سنسور اثر انگشت در 
عقب دیده نمی ش��ود. دوربین دوگانه عمودی تمام اپلیکیشن ها را پشتیبانی می کند و فلش LED بین دو 
لنز دوربین قرار گرفته است. تا آنجایی که در کنفرانس توسعه جهانی اپل بحث شد، قرار است اپل برنامه ای 

طراحی کند که خودش بتواند IR بسازد. 
سرعت مودم کمتر LTE  نسبت به سامسونگ گلکسی اس8

اخیرا س��ایت کره ای س��رمایه گذار گزارش کرد که صفحه نمایش سامس��ونگ آغاز به تولید انبوه پیش از 
برگزاری دهمین سالگرد اپل کرده است. اپل از پنل خود در سایت ها رو نمایی کرد و این بدان معنی است 
که این شرکت کار خود را به اتمام رسانده است. این سایت مدعی است که شرکت سامسونگ امسال بیش 
از 10میلیون پنل LTE را خواهد فروخت. گزارشی از بلومبرگ حاکی از آن است که در دهمین سالگرد، 

آیفون سرعت مودم LTE پایین تری نسبت به گلکسی اس 8 دارد. 
waluewalk. com :منبع

فرص�ت امروز: گوگل برنامه های جدیدی برای کنترل محتوای تروریس��تی یوتیوب اعلام کرد و گفت: 
 Financial هی��چ جایی برای محتوای تروریس��تی در خدم��ات ما وجود ندارد. در یک پس��ت وبلاگ که
Times منتشر شد، کنت واکر، مشاور این شرکت چهار مرحله برای برای حذف محتوا های تروریستی در 
نظر گرفته است که شامل راه حل های فنی و افزایش مشارکت افراد است. در مرحله اول، گوگل قصد دارد 
مدل های تجزیه و تحلیل ویدئویی خود را برای شناسایی خودکار تصاویر تروریستی بسازد، اگرچه این تنها 
بخش��ی از کار است. با این حال، ش��رکت در حال برنامه ریزی برای اختصاص دادن منابع مهندسی بیشتر 
برای اعمال یادگیری جس��ت وجو ماشینی پیش��رفته در زمینه یافتن محتوا های تروریستی است تا تصمیم 
بگیرند چه چیزهایی باید حذف شوند. در مرحله دوم، یوتیوب باید افراد بیشتری را جذب کند تا به عنوان 
»پرچمدار مورد اعتماد« عمل کند. به علاوه قرار اس��ت با 50 س��ازمان دیگر و سازمان های غیر دولتی کار 
کند. در مرحله س��وم، ویدئو ها با موضع س��خت تری روبه رو هستند تا خط مشی گوگل را نقض نکنند. این 
ش��رکت همچنین اعلام کرد که برنامه ریزی برای نزدیک ش��دن به فیس بوک، مایکروسافت و توییتر برای 
توسعه و به اشتراک گذاری فناوری به کار می رود. یوتیوب تاکنون فعالیت های تندوتیزی را برای محاکمه و 
کنترل محتوای تروریستی در سایت خود از زمانی که تعدادی از تبلیغ کنندگان سال جاری از این شرکت 
خارج ش��دند، انجام داده اس��ت. مانند سازمان های بی بی س��ی و دولت بریتانیا که تبلیغات خود را در کنار 
محتوا های تروریس��تی و س��خنان نفرت انگیز و غیر معمول مشاهده کردند و تصمیم گرفتند تبلیغات خود 
را از یوتیوب حذف کنند. در نهایت یوتیوب قصد دارد تلاش های تبلیغاتی خود را با اس��تفاده از فیلم های 

ضد خشونت افزایش دهد. 
Forbes. com :منبع

برنامه یوتیوب برای مبارزه با تروریسم محافظ صفحه آیفون8 با طراحی و ویژگی های منحصر به فرد  اپل مجریان تلویزیون سونی را برای انتشار ویدئوهایش انتخاب کرد 
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شخصی مدیر را اینگونه توصیف 
می کند: مدیر کسی است که با 

مراجعان ملاقات می کند تا بقیه 
کارکنان به کارشان برسند.

هنری مینتزبرگ

سجاد رحیمی مدیسه
سیس��تم مالی مبتنی بر قرض الحسنه، سازوکاری است که 
به رغم تمامی مسائلی که تا به امروز در حوزه های بانکی و...

 استراتژی بازاریابی
در موسسات قرض الحسنه

11 تحلیلگر کسب وکار

خبر می رسد که آقای کالانیک از سمت خود در 
کمپانی اوبر استعفا داده است تا بحران ها و مشکلات 
این استارتاپ موفق همچنان ادامه داشته باشد.
گفتنی است کالانیک پس از مرگ مادرش در تصادف 
دردناک اخیر، چندان در پست مدیریتی خود ظاهر نمی 
 شد. نیویورک تایمز می گوید گروهی از 
سرمایه گذاران اصلی اوبر، دیروز استعفای مدیرعامل 
مجموعه را درخواست کرده بودند. البته کالانیک پس از 
استعفا، جزو اعضای هیات مدیره باقی خواهد ماند.
در بیانیه رسمی تراویس کالانیک آمده است:
من اوبر را بیش از هر چیز دیگری در جهان دوست 
دارم، اما در این دوران صعب از زندگی شخصی ام، 
تصمیم گرفتم درخواست سرمایه گذاران و سهامداران 
را بپذیرم و کنار بروم تا اوبر بتواند به مسیر درخشان 
خود، به دور از جنجال های حاشیه ای ادامه دهد.
گفتنی است اوبر در سال جاری با بحران های متعددی 
روبرو شد، از جمله ادعای تبعیض جنسیتی در مجموعه، 
مشاجره لفظی کالانیک با یکی از رانندگان، دعوی 
حقوقی به اتهام سرقت اطلاعات از واحد ماشین های 
خودران آلفابت )ویمو( و غیره. این شرکت همچنین به 
خاطر ارتقای فرهنگ سازمانی خود، مجبور شد بیش از 
20 کارمند را اخراج کند.

 مدیرعامل جنجالی
 »اوبر« بالاخره

استعفا داد



در کش��ور های پیش��رفته صنعتی ارتباط بی��ن تولید کننده و 
مصرف کننده در س��ایه تجربیات ش��رکت های ب��زرگ تبلیغات 
 publicis Omnicom grup، wpp، مانن��د  جه��ان 
BBDO، Saatchi and Saatchi  و... برق��رار ش��ده و ب��ا 
تلاش این ش��رکت های بزرگ تبلیغاتی است که ما امروزه حتی 
محصولات مصرفی روزانه مانند کوکاکولا، چای و قهوه را هزاران 
کیلومتر دورتر از محل تولید آنها می شناسیم و مصرف می کنیم. 
اگر ما در ش��هر خودمان که با مراکز تولید جهانی و حتی ایرانی 
فاصل��ه زیادی دارد، محصولات ش��رکت های مختلف را انتخاب 
می کنی��م در نتیج��ه معرف��ی محص��ولات از طری��ق تبلیغات 
تلویزیون��ی، رادیویی، مطبوعاتی، تبلیغات ش��هری و به خصوص 
اینترنتی مقدور شده اس��ت. در کشورهای صنعتی، تبلیغات به 
قدری با زندگی مردم عجین ش��ده اس��ت که مصرف کنندگان 
ب��دون تبلیغ��ات، خصوص��اً از طریق ش��رکت تبلیغات��ی معتبر 
نمی خواهند انتخاب و خرید کنند و ش��رکت های تبلیغاتی نقش 
راهنم��ا و معرف خ��وب و معتمد را ب��رای مصرف کنندگان ایفا 
می کنند؛ به طوری که ش��رکت ها به هنگام ایجاد یک کسب وکار 
جدید پیش از فراهم ساختن ملزومات سخت افزاری، برنامه های 

تبلیغاتی آن را تدوین می کنند. 
تبلیغات در چین در مقایسه با کشورهای آمریکا و ژاپن هنور 
در حال رشد است. چین به عنوان پرجمعیت ترین کشور جهان، 
درصدد رش��د جمعی��ت مصرف کننده خود اس��ت، به طوری که 
ش��رکت های مرتب��ط ب��ا نیازه��ای مصرف کنندگان در مس��یر 
تعیین نیازه��ای مصرف کننده گام های مهمی ب��ر می دارند. بنا 
به پیش بینی ش��رکت EMARKETER تا آخر سال در چین 
جه��ت تبدیل بازار تبلیغات این کش��ور به دومین بازار تبلیغات 

جهان، هزینه های لازم در حال سرمایه گذاری است. 

در س��ال ۲۰۱۰ ژاپن با هزینه ۳۴ میلیارد دلار برای تبلیغات 
رش��د ۰.۴ درصدی را تجربه کرده اس��ت، اما به دلیل سونامی و 
بحران اقتصاد جهانی هزینه پرداخت شده برای تبلیغات در ژاپن 
ب��ا افت ۳.۷درصد به مبل��غ ۳۲.۷ میلیارد دلار کاهش یافت. در 
حالی که در چین در س��ال ۲۰۱۱ هزینه های تبلیغاتی با رش��د 
۱۴درصد به مبلغ ۳۸.۳ میلیارد دلار رس��ید. ش��ایان ذکر است 
که در س��ال ۲۰۱۴ آمریکا با هزین��ه ۱۵۷.۴ میلیارد دلار برای 

تبلیغات، مقام اول در جهان را از آن خود کرده است. 

ش��رکت  اس��تراتژیک  تحقیق��ات  مدی��ر   KRIS OSER
EMARKETER  در مقال��ه ای ب��ا عنوان »حم��لات آنلاین 
افزای��ش یافته اس��ت« پیش بین��ی می کند کش��ورهای چین و 
هندوس��تان به دلیل رش��د س��ریع اقتصادی، ج��زو بزرگ ترین 
بازار ه��ای تبلیغ��ات جهان خواهند ش��د، به طوری که در س��ال 
۲۰۱۰ بازار تبلیغات چین از ژاپن به عنوان دومین اقتصاد بزرگ 

جهان پیشی گرفت. 
در س��ال ۲۰۱۰ در ژاپن تنها برای تبلیغات آنلاین مبلغ ۷.۲ 
میلی��ارد دلار هزینه ش��ده اس��ت و این رقم در چی��ن به مبلغ 
۴.۶ میلیارد دلار می رس��د. در س��ال ۲۰۱۴ چین به سبب رشد 
س��ریع اقتص��ادی هزینه های تبلیغاتی آنلاین خود را به س��طح 
ژاپن ارتقا داده و به ۹.۵ میلیارد دلار رس��انده اس��ت. پیش بینی 
می شود در سال ۲۰۱۵ چین در بین کشور های آسیا پاسیفیک 

به بزرگ ترین کشور برای تبلیغات آنلاین تبدیل شود. 

ضعف در تبلیغات کشورهای توسعه نیافته
در کش��ور های جهان سوم رش��د فرهنگی به حدی نیست که 
بتواند پشتوانه قابل اتکایی برای دیگر فعالیت های فنی و صنعتی 

و… باشد. 
محص��ولات به اندازه لازم تولید، فروش و مصرف کننده ندارند 
و این س��بب نزول و رکود کش��ورها می ش��ود. در کش��ورهای 
جهان س��وم تبلیغات به اندازه کافی نیس��ت و معمولاً تولید کم 
محص��ولات نمی تواند حتی بخش��ی از جامعه را ک��ه نیازمند یا 

مصرف کننده هستند به خود جذب کند. 
از س��وی دیگر همین مس��ئله اجتماعی عمومی و فرهنگی و 
متاثر از عوامل اقتصادی فنی و دیگر است. شاخص محصولات با 
ش��اخص های دیگری چون شهر نشینی، زندگی صنعتی، میزان 
س��واد و تحصیلات ارتباط مس��تقیم دارد که باعث پایین آمدن 
سطح تبلیغات می ش��ود و همین امر در تبلیغ نقش دارد، چون 
خود کشورهای جهان سوم مصرف کننده محصولات کشورهای 
توس��عه یافته )جهان اول( هس��تند و همین امر موجب تبلیغات 

کشورهای توسعه یافته در کشورهای جهان سوم می شود. 
سواد و فقر در کش��ورهای جهان سوم نقش جدی در زندگی 
بیش��تر مردم دارد. س��طح دانش، تخصص و سواد عمومی وقتی 
پایین باش��د نمی تواند تبلیغاتی صورت بگی��رد. پدیدآورندگان 
محصولات در کشورهای جهان سوم با مشکلاتی مواجه هستند 
که انگیزه و ش��رایط کافی و مصرف کننده در کش��ورهای دیگر 

ندارند که تبلیغات خود را برای آنها مهیا کنند. 
پدیدآورن��دگان از مصرف کنندگان ش��ناخت کاف��ی ندارند و 
مجموع این مشکلات سبب می ش��ود سطح و کیفیت تبلیغ در 

کشورهای جهان سوم بالا نباشد. 
علاوه بر تولید نیز کش��ورهای جهان سوم با مشکلاتی مواجه 
هستند که از جمله این مشکلات عبارتند از کمبود متخصصان و 
کارشناسان تولید فنی و هنری که همین امر باعث عدم تبلیغات 

وسایل، تجهیزات، مواد و مصالح و دیگر محصولات می شود. 

تفاوت تبلیغات در کشورهای پیشرفته و جهان سوم
تبلیغات در کش��ورهای توس��عه نیافته یا قاعدتاً جهان سوم 
متفاوت تر از کش��ور های توس��عه یافته است، چراکه هم از نظر 
اقتصادی متفاوتند هم از نظر نوع تفکر و افراد چنین جوامعی 
بیشتر با رسانه ها سروکار دارند و بیشتر منابع و اطلاعات مورد 
نیاز را از این طریق به دست می آورند، اما در کشورهای جهان 
س��وم هم از نظ��ر زمانی و هم از نظر اقتصادی در این مس��یر 
کمتر حرکت می کنند، چراکه هنوز آنطور که شایس��ته است 
در ذه��ن مردم ج��ای نگرفته و موانعی س��ر راه این نوع تفکر 
وج��ود دارد و جس��ته و گریخته افراد آن جامعه با رس��انه ها 

ارتباط می گیرند. 
کشورهای جهان س��ومی اصطلاحی است که به کشورهای 
توس��عه نیافته اطلاق می شود و هر چند بسیاری از کشورهای 
آس��یایی از جمله ایران در این تقسیم بندی گنجانده شده اند، 
ام��ا با توجه به پیش��رفت های مختلفی ک��ه در ابعاد گوناگون 
در کش��ورمان پس از پیروزی انقلاب اس��لامی تاکنون صورت 
گرفته است، کشور ما تلاش می کند با پیمودن راه های رشد و 
توسعه، فاصله ایجاد شده با کشورهای توسعه یافته را کم کرده 

و عقب ماندگی های تاریخی خود را جبران کند.
 از این رو کش��ور ای��ران را می توان کش��وری در حال گذار 
از توس��عه نیافتگی به توس��عه یافتگی یا از جمله کش��ورهای 
در حال توس��عه دانس��ت که با توجه ب��ه ظرفیت ها و امکانات 
کش��ور در عرصه های مختلف و عزم و اراده مردم و مس��ئولان 
نظام، دستیابی به توسعه یافتگی و شاخصه های آن و رسیدن 
به جایگاه مناس��ب و شایس��ته آن در عرصه بین المللی دور از 

دسترس نیست. 
mohiti :منبع

تفاوت تبلیغات در کشورهای پیشرفته و جهان سوم
ایده های طلایی

بازاریابی به سبک ضرابخانه سلطنتی

در حال حاضر تنها یک نهاد رس��می برای ضرب س��که در 
سراسر انگلستان وجود دارد. ضرابخانه سلطنتی بیش از ۱۵۰۰ 
سال است که به عنوان تنها نهاد مجاز به ضرب سکه های سراسر 
انگلستان مشغول است. البته در دورانی که سرزمین های تحت 
نظر کش��ور تا آسیای میانه گسترش داشت، فعالیت ضرابخانه 
س��لطنتی در اوج خود بود. نگاهی به ب��ازه زمانی فعالیت این 
س��ازمان س��لطنتی نش��ان دهنده حضوری معن��ادار قبل از 
قرون وس��طی تا دوران سلطنت چارلز دوم و عصر حاضر است. 
در ابتدا س��که ها به صورت دست س��از وارد بازار می شدند. این 
فرآیند شامل ضرب سکه و سپس توزیع آن از طریق بانک های 
سطح کشور بود. در حال حاضر سکه های بریتانیا در جنوب ولز 
و به وسیله دستگاه های اتوماتیک تولید می  شود. در سال های 
اخیر و همگام با پیش��رفت صنایع گوناگون، ضرب س��که این 
نهاد سلطنتی نیز س��رعت و کیفیت به مراتب بیشتری یافته 
است. براس��اس آخرین گزارش ها، این س��ازمان با استفاده از 
دستگاه های پیشرفته قادر به ضرب ۱۰هزار سکه در روز است. 
اگرچه میزان ضرب س��که ها به ش��دت افزایش یافته، اما واحد 
کنترل بانک ها برای اطمینان از صحت سکه های ضرب شده در 

روز تنها ۶۰۰ تا از آنها را مورد بررسی قرار می دهد. 
در حال حاضر حدود ۱۸ میلیارد س��که در انگلستان وجود 
دارد ک��ه ارزش کلی آنها حدود ۲میلیارد پوند اس��ت. نکته ای 
که هر شخصی را به نحوه فعالیت این نهاد سلطنتی علاقه مند 
می س��ازد، نه در ماهیتش بلکه در ایده هایی است که به مانند 
یک شرکت تجاری دنبال می کند. به عبارت دقیق ضرابخانه در 
دهه های اخیر نقش یک شرکت دولتی را ایفا کرده و در همین 
راستا به دنبال توسعه کسب وکار خود بوده است. نخستین گام 
در راس��تای تحقق این هدف از سال ۱۹۹۵-۹۶ شروع شد. در 
این هنگام برای نخستین  بار ضرابخانه اقدام به پذیرش سفارش 
به منظور ضرب سکه برای کشورهای مختلف کرد. پس از مدت 
کوتاهی تعداد مشتریان این شرکت دولتی نزدیک به ۸۰ کشور 
ش��د. از آلبانی گرفته تا زیمبابوه تقریبا در تمام دنیا مشتریانی 
برای ضرابخانه حالا به یک ش��رکت دولتی بزرگ تبدیل شده، 

وجود دارد. 
این نهاد سلطنتی بیشترین تنوع ضرب سکه را در میان هر 
مؤسسه مشابهی به مشتریانش ارائه می دهد. بر این اساس شما 
به عنوان خریدار یک سکه قادر به تعیین جنس، اندازه، وزن و 
طرح حک  شده روی آن خواهید بود. البته باید توجه داشت که 
مشتریان این نهاد عمدتا دولت ها هستند. با این حال در برخی 
موارد کلکس��یون دارهای مختلف به منظور بازسازی یک طرح 

قدیمی به این سازمان مراجعه می کنند. 
تاریخچه سیس��تم ضرب س��که این نهاد در نوع خود جالب 
توجه اس��ت. در واقع در این میان نام ایزاک نیوتن، دانش��مند 
مش��هور، بیش��تر از همه خودنمایی می کند. نیوتن در حدود 
س��ال های ۱۶۹۶ تا ۱۷۱۰ در این مرکز مشغول به کار بود. در 
واقع مقامات دولتی قصد داشتند تنها شغل و حقوق کافی برای 
این دانش��مند بزرگ تهیه کنند. ام��ا خود ایزاک افکار دیگری 
را در س��ر داش��ت. در واقع طرح نیوتن برای بهبود خط تولید 
ضرابخانه در قالب یک پروژه نسبتا طولانی مدت به بار نشست. 
بر این اساس نخستین خط تولید مدرن در این نهاد سلطنتی 
استقرار یافته و توان تولیدش نیز به طور حیرت انگیزی افزایش 
یافت. اگر در حال حاضر این ضرابخانه سکه هایی در طرح های 
مختلف به مش��تریان ارائه می دهد، نخستین جرقه های تنوع 

توسط ریاضیدان مشهور زده شد. 
آنچ��ه در مورد پ��روژه این نهاد س��لطنتی از همه بیش��تر 
خودنمای��ی می کند، خلق وخ��وی جس��ت وجوگر و ایده پرداز 
دس��ت اندرکارانش است. به عبارت بهتر، هیچ کدام از ما انتظار 
درآمدزایی و کس��ب س��ود توس��ط یک نهاد دولتی را نداریم، 
مخصوص��ا اگر این نهاد دولتی یک ضرابخانه باش��د. در زمینه 
الگوبرداری از طرح ضرابخانه سلطنتی باید به یک نکته اساسی 
اشاره کرد و آن ایده پردازی بدون در نظر گرفتن محدودیت های 
موجود است. در واقع هنگامی که این سازمان برای نخستین بار 
شروع به پذیرش سفارشات بین المللی کرد، نظرات گوناگونی 
در این مورد بیان ش��د. برخی از برداش��ت ها نمایانگر اعتراض 
شدید حامیان محدودسازی فعالیت های دولتی بود. با این حال 
این نهاد به وسیله دفاع حقوقی از فعالیت های خود توانست بر 

اعتراضات غلبه کند. 

پرسش هایی برای پیشرفت
-همانطور که اشاره شد، ضرابخانه سلطنتی بازارهای جدیدی 
را پیدا و تس��خیر کرد، در هر کسب وکاری می توان از این الگو 
پیروی کرد. بنابراین پرس��ش اصلی در مورد این ایده به شکل 
زیر خواهد بود: برنامه تان برای ورود به بازرهایی نسبتا متفاوت 

از زمینه تخصصی فعالیت تان چیست؟ 
-ضرابخانه س��لطنتی روی هر دسته از سکه هایی که تولید 
می کند، مهر مخصوصی را حک می کند. در زمینه کسب وکار 
نیز استفاده از یک مهر مخصوص می تواند گزینه مناسبی برای 

جایگاه شرکت به همراه داشته باشد. 
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ایستگاه تبلیغات

مبلمان با تم سفر فضایی، محصول 
IKEA مخصوص خانه های کوچک

ع��لاوه بر کس��ب آمادگی برای تجربه حال��ت بی وزنی در 
فضا در اغلب اوقات، فضانوردان باید روش اس��تفاده بهینه از 

فضاهای محدود ایستگاه فضایی را نیز فرا بگیرند. 
به گزارش ام بی ای نیوز، با توس��عه شهرنشینی، روز به روز 
تعداد افراد بیش��تری در خانه های کوچک س��اکن می شوند 
که البته مبلمان هوشمندانه با صرفه جویی در فضا می تواند 
زندگ��ی را مطبوع تر و راحت تر از قبل کن��د، بنابراین غول 
سوئدی لوازم خانگی،IKEA تصمیم گرفت با همکاری ناسا 

مجموعه ای از میکرو مبلمان ها را تولید کند. 
به گفته مایکل نیکولیس، مدیر خلاقیت در واحد محدوده 
و تأمین منابعIKEA، با مش��ارکت ناسا و مدرسه دانشگاه 
طراحی صنعتی »لون��د«، IKEA چگونگی طراحی فضای 
داخلی محل زندگی انس��ان ها روی مریخ را بررسی خواهد 
کرد. این همکاری به بررس��ی موضوع سفر IKEA به مریخ 
نمی پ��ردازد، بلک��ه کنار پاس��خ دادن به ح��س کنجکاوی 
انس��ان ها درباره چالش ها، نیاز ها، تجربه ه��ا و نحوه زندگی 
در فضا، منجر به کش��ف یک سری نکات مفید تجربی برای 

بهبود سطح زندگی انسان های ساکن زمین می شود. 
مجموعه مبلمان IKEA با الهام از س��فر فضایی در سال 

۲۰۱۹ به مردم عرضه خواهد شد. 

ترجمه: علی آل  علی
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سیس��تم مال��ی مبتنی بر قرض الحس��نه، 
سازوکاری اس��ت که به رغم تمامی مسائلی 
ک��ه ت��ا ب��ه ام��روز در حوزه ه��ای بانکی و 
اقتصادی کش��ور داش��ته و داری��م، کماکان 
جای��گاه والای خ��ود را در س��طوح مختلف 
جامعه حفظ کرده اس��ت ک��ه نماد بارز این 
نیاز و اقبال مردم )مشتریان قرض الحسنه(، 
تأس��یس بانک هایی اس��ت که هم در اس��م 
و ه��م در س��ازوکارها و فرآیندها، از قوانین 
قرض الحسنه تبعیت می کنند. بدیهی است 
که مسئله بازاریابی برای بانک ها و مؤسسات 
قرض الحس��نه نیز اهمیت بس��زایی دارد که 
مهم ترین محور آن، جذب مش��تریان بیشتر 
و سپرده های آنان است. در این مقاله تلاش 
می کنم به تحلیلی حول استراتژی بازاریابی 
در ای��ن گونه س��ازمان ها با زبانی س��اده و 

مصداقی بپردازم. 
پیش از آنکه بتوانیم مؤلفه های استراتژی 
بازاریابی یک بانک یا مؤسس��ه قرض الحسنه 
و چگونگی تحقیق درب��اره بازارهای مربوط 
به آن را برای تش��کیل هر یک از بخش های 
طرح بازاریابی یا سیس��تم ف��روش توضیح 
دهیم، ابت��دا باید چهار ناحی��ه اصلی مورد 
نظر در بازاریابی را شرح دهیم و توجه کنیم 
چ��را هر یک از آنها، بخ��ش مهمی از برنامه 
کلی یک س��ازمان قرض الحس��نه را تشکیل 

می دهند. 
محص��ول، ارتق��ا، قیمت و م��کان پایه و 
اس��اس طرح های بازاریابی مختلف هستند. 
می توانیم ای��ن واژه ها را به عن��وان کالبدی 
تعریف کنی��م که برنامه های یک مؤسس��ه 
را پش��تیبانی می کند. خدمات یک بانک یا 
مؤسس��ه قرض الحس��نه )محصول( در همه 
موارد نش��ان دهنده چیزی نیس��ت که بازار 

هدف به دنبال آن است. 
به این پارامترها توجه کنید: 

س��پرده گذاری،  ب��رای  مش��تری   -1
ضمانت های لازم را دریافت نمی   کند.

وام،  دریاف��ت  ب��رای  س��پرده گذاران   -2
تفاوت��ی را با س��ایر بانک ه��ا در ضامنین به 

شکل عملی احساس نمی کنند. 
3- مدل ه��ای ضمان��ت در ازای پرداخت 
تس��هیلات با توجه به شرایط جامعه به روز 

نیست. 
قیمت و ارزش خدم��ات مالی، فروش در 
بازار را براس��اس ب��ازار هدف م��ورد نظر و 
توانایی پرداخ��ت آن ارزیابی می کند. مکان 
یعن��ی چگونگی توزی��ع و ارائ��ه خدمات و 
ارتق��ا یعن��ی اینک��ه چگونه خدم��ات مالی 
قرض الحس��نه برای بازار با توجه به شرایط، 
به طور مس��تمر ارتقا یابد. م��ا در خیابان ها 
و تبلیغ��ات محیط��ی و تلویزیونی، بیش��تر 
تبلیغات بانک ها با مبنای غیرقرض الحس��نه 
را مشاهده می کنیم که از جمله عوامل مؤثر 
محیطی بر رقابت قرض الحسنه هاس��ت، اما 
آیا یک مؤسسه قرض الحسنه باید تنها روی 
این تبلیغات حساب کند و اگر محقق نشد، 
به یک بازار محدود بسنده کند؟ آیا قوانینی 
که مانع گسترش ش��عب یک قرض الحسنه 
در محدوده های جغرافیایی مختلف می شود، 
می تواند مانعی ج��دی برای ارائه حداکثری 

خدمات قرض الحسنه باشد؟ 
ش��اید بهت��ر باش��د م��ا واقعی��ات فضای 
کس��ب وکار و اقتص��اد ام��روز و وضعی��ت 
بازارهای گوناگ��ون به وی��ژه بازارهای مالی 
را ب��ا دق��ت بیش��تری م��ورد تحلی��ل قرار 
دهی��م. اس��تراتژی بازاریابی در مؤسس��ات 
ب��ا  قرض الحس��نه ش��باهت های بس��یاری 
روش های نوی��ن بازاریابی بانک��ی دارد، اما 
جذب مش��تری به مرات��ب پیچیده تر )و نه 

دشوارتر( از جذب مشتری بانک است. 
روش های جذب منابع قرض الحس��نه اگر 
در قالب کالب��د بازاریابی که در بالا اش��اره 
کردم تعریف و پیاده سازی نشود، ایجاد یک 
اس��تراتژیِ بازاریابی مؤث��ر تقریبا غیرممکن 

است و همین مسئله سبب کاهش تدریجی 
سود، کوچک شدن س��ازمان و تبعات دیگر 
آن همانن��د تعدی��ل کارکن��ان و ضعف در 

پاسخگویی به مطالبات مشتریان می شود. 
خطری که امروزه مؤسسات و به طور کلی 
مفه��وم قرض الحس��نه را تهدی��د می کند و 
سبب محدود ش��دن این بازار مالی در بین 
اقش��ار مختلف جامعه ش��ده اس��ت، کمبود 
اطلاعات اس��ت. این کمبود اطلاعات هم در 
مدیران قرض الحس��نه ها دیده می شود و هم 
در بی��ن مصرف کنندگان خدمات مالی. باید 
پذیرف��ت اصول مش��تری مداری در بانک ها 
تابع ابزارهایی اس��ت که قرض الحسنه ها به 
عمده آنها دسترس��ی ندارند، ولی بازاریابی 
و مش��تری مداری در هر سیستمی می تواند 
تعری��ف ش��ود و ای��ن تعریف ب��ه چگونگی 
جاری سازی اطلاعات در بخش های مختلف 
س��اختار قرض الحسنه بس��تگی دارد، مثلا 
ف��رض کنی��د یک مؤسس��ه قرض الحس��نه 
کوچک بع��د از چند س��ال فعالیت تصمیم 
می گیرد به س��اختمان بزرگ ت��ری منتقل 
شود تا هم سازمان بهتر مدیریت شود و هم 
اعتبار و جایگاه مجموعه در نظر مش��تریان 
ارتقا یاب��د. مکان عالی و ایده های فوق العاده 
هم وجود دارد، ام��ا قیمت رقابتی و تحلیل 
ش��ده خدمات مورد نظر به شکل تخصصی 
تعریف نش��ده اس��ت، در این حالت سازمان 
قرض الحس��نه هن��وز به مس��ئله ای برخورد 
نک��رده و می توان��د خدمات خ��ود را توزیع 
کند و ارتقا ده��د، اما مصرف کننده خدمات 
مال��ی چگون��ه بای��د بفهمد س��پرده گذاری 
در این مؤسس��ه به سود اوس��ت؟ آیا صرف 
انگیزه های دینی ی��ا بازاریابی های محدود و 
بعضا شخصی مدیران، می تواند شالوده کلی 
سیس��تم را به سمت س��ودآوری حداکثری 
)به ویژه در بازارهای هم��راه با رکود و تورم 

اقتصادی( حرکت دهد؟ 
این اشاره کوتاه شاید به نظر مخاطب این 
یادداشت اغراق آمیز باشد، اما نشان می دهد 
چ��را تعری��ف کالبدی ک��ه در ابتدا اش��اره 
کردی��م، می تواند در طراح��ی و اجرای یک 
استراتژی خوب بازاریابی و جذب سپرده به 

قرض الحسنه ها کمک کند. 
با توجه به موارد ب��الا، در ادامه به تحلیل 
بخش های مختلف یک طرح بازاریابی برای 
مؤسس��ات و س��ازمان های قرض الحسنه به 
ش��کل مختصر و مفی��د می پردازیم تا درک 

موارد بالا ساده تر و آسان تر شود. 
محصول

مؤسس��ه  مال��ی  خدم��ات  اس��تراتژی 
قرض الحس��نه برای تعریف سبد محصولات 
و تعیی��ن اینک��ه ب��رای چه مش��تریانی در 
نظ��ر گرفت��ه ش��ده اند و چه منافع��ی برای 

مصرف کننده دارند، عمل می کند. همچنین، 
ب��ر تفاوت ه��ای میان محص��ول )خدمات و 
س��رویس مالی( مورد نظ��ر و رقیبان تأکید 
می کند. منظور از محصول، خدماتی اس��ت 
ک��ه س��پرده گذاران با مش��اهده مزایای آن 
تش��ویق ب��ه پرداخت س��پرده به مؤسس��ه 

قرض الحسنه می شوند. 
در اینجا بسیاری از مؤسسات قرض الحسنه 
)به خص��وص در س��طوح کارمندی و حتی 
مدیران ش��عب( خدمت را با خرده فروشی یا 
بنگاه معامله کالا اشتباه می گیرند! محصول 
یک شیء قابل لمس است، اما خدمات یک 

ارزش است.
آیا مدیران و کارکنان همگی از مهارت های 

بازاریابی و ارتباطی بهره مند هستند؟ 
آی��ا اف��راد نات��وان در ای��ن بهره من��دی، 

آموزش های لازم را دیده اند؟ 
در تج��ارت خدم��ات، محص��ول غیرقابل 
لمس اس��ت؛ پرداخ��ت یک وام با ش��رایط 
مدنظر مش��تری یا تجمع ارزش ها در ذهن 
س��پرده گذاران. توجه داش��ته باش��یم بین 
خرده فروش��ی و خدمات مالی قرض الحسنه 
تفاوت های اساسی وجود دارد و درک همین 
تفاوت هاس��ت که رش��د یا افول مؤسس��ات 
را رق��م می زن��د. پ��س از جمل��ه راه ه��ای 
ج��ذب منابع ارزان قیم��ت، تمرکز بر مزایا، 
خصوصیات و خدمات مش��تریان به ش��کل 

بهینه شده است. 
ارتقا

مؤلفه ارتق��ا، ترکیب نس��بی فعالیت های 
بازاریابی ش��ما و ش��امل ارتباط��ی دوطرفه 
اس��ت. روابط عمومی قرض الحسنه ها، نقش 
مهم��ی را در ای��ن موض��وع ایف��ا می کنند. 
تاکتیک ه��ای  و  انتش��اریافته  محتواه��ای 
ارتباطی با مش��تریان بالقوه و فعلی، راهکار 
مهم جذب بهتر سپرده هاس��ت و تفاوت های 
اساسی با سودآوری بانک دارد. به عنوان مثال 
وام قرض الحس��نه فوری، ی��ک نیاز عمومی 
برای بس��یاری از اقش��ار جامعه است و وام 
قرض الحسنه فوری بدون سپرده، یک امتیاز 
بس��یار جذاب تر! اما سوال اینجاست که اگر 
مؤسس��ه ای نتواند خدمات وام قرض الحسنه 
بدون س��پرده گذاری را ارائ��ه بدهد، چگونه 
می تواند مش��تریان را جذب کند؟ اینجاست 
که معنی تبلیغ��ات و روابط عمومی مبتنی 
بر ارتباط و متقاع��د کردن مصرف کنندگان 
خدمات مالی اهمیت بس��زایی پیدا می کند. 
یادآور می شود استراتژی ارتقا، بخش مهمی 
از ترکی��ب نس��بی فعالیت ه��ای بازاریاب��ی 
کلی اس��ت، اما بازهم اش��تباه بس��یاری از 
قرض الحسنه ها این است که تصور می کنند 
ارتقا تنه��ا طرح م��ورد نیاز در اس��تراتژی 
بازاریابی اس��ت؛ قیمت و م��کان نیز اجزای 

کامل کننده این پازل هستند. 
قیمت

می��زان س��پرده گذاری، درص��د کارمزد، 
مبل��غ وام پرداختی و. . . س��ایر تس��هیلات 
مال��ی یکی از مواردی اس��ت ک��ه مدیران و 
تصمیم گیرندگان قرض الحسنه همیشه با آن 
درگیرند. نباید این طور باشد؟ قیمت گذاری 
از مهم ترین تصمیمات فروش خدمات مالی 
است. باید قیمتی تعیین شود که بازار هدف 
هم بتواند اقساط آن را بپردازد و هم تشویق 
به س��پرده گذاری شود و البته برای سازمان 

نیز سودآور باشد. 
مکان

عام��ل م��کان گاه��ی توزیع نی��ز نامیده 
می ش��ود و در حوزه قرض الحس��نه و به طور 
کلان تر، خدمات مالی، به چگونگی پرداخت 
تسهیلات به سپرده گذاران اشاره دارد، یعنی 
تعیی��ن می کند ک��ه از کدام کان��ال توزیع 
اس��تفاده ش��ود. کانال های توزی��ع در یکی 
از دو دس��ته زیر قرار می گیرند: مس��تقیم و 
غیرمستقیم. کانال های مستقیم، مستقیما از 
به مصرف کنندگان )مشتریان  قرض الحسنه 

خدمات مالی( ختم می شوند.
کانال های غیرمس��تقیم از قرض الحس��نه 
ب��ه یک عام��ل فروش خدم��ات، خدمات یا 
اطلاع رس��انی به مشتری می رس��د و بازهم 
تبلیغ��ات و رواب��ط عمومی تحلی��ل محور، 
محوری��ت خود در اثربخش��ی این فرآیند را 
نشان می دهند. در هنگام طراحی استراتژی 
مکان بازاریابی برای مؤسس��ه قرض الحسنه، 
باید بهترین ارتباط، ش��یوه جذب س��پرده 
و نف��وذ در بازار مالی تعریف و س��پس این 
موض��وع تعیین ش��ود واس��طه های ارتباط 
و جذب س��پرده مش��تریان، چه فرآیندها و 

ابزارهایی هستند. 
وقتی محص��ول، قیمت و ارتقا مورد توجه 
ق��رار گی��رد، در نظر داش��تن عام��ل مکان 
همیش��ه ضروری است، چرا که بدون مکان، 
ابزار رس��اندن محصول به ه��دف )خدمات 
قرض الحسنه به مشتریان( تعریف نمی شود 

و استراتژی بازاریابی کامل نخواهد شد. 

جمع بندی و نتیجه گیری
ب��ا محدودیت های��ی ک��ه بان��ک مرکزی 
برای قرض الحس��نه ها ق��رار می دهد، درک 
فرآینده��ای بازاریابی و فروش بهینه ش��ده 
برای این مؤسس��ات بس��یار ضروری به نظر 
می رس��د. محصول )خدمت( باید با تحقیق 
کامل و ش��ناخت جزییات به مشتریان ارائه 
شود. استراتژی محصول باید کارهای زیر را 

انجام دهد: 
1. پیشنهاد را به روشنی به مشتریان ارائه 

بدهد.
2. پیشنهاد مالی را توصیف کند؛ 

3. ب��رای خدمات قرض الحس��نه، نامی به 
یادماندنی برگزیند.

4. عملکرد، خصوصیت و مزایای پیشنهاد 
را توصیف کند.

5. سازگاری پیش��نهاد با نیاز پیداوپنهان 
مشتریان را ارزیابی کند. 

بدیهی اس��ت ب��ا توجه به س��ادگی اصل 
کلیدی فعالیت های مالی قرض الحسنه یعنی 
جذب س��پرده های مالی، با پیچیدگی هایی 
روبه رو هس��تیم. به همین دلی��ل می توانیم 
به این جمع بندی برس��یم رویکرد طراحی و 
اجرای سیستم های تبلیغات و روابط عمومی 
مؤسس��ات، نق��ش کلی��دی را در کنت��رل 
پیچیدگی ه��ای فرآینده��ا بر عه��ده دارند. 
اگ��ر به عنوان یک مدیر ی��ا تصمیم گذار یک 
مؤسسه خدمات مالی و حتی بانکی، رضایت 
کافی را در جذب سپرده ها ندارید، بد نیست 
رویکردهای روابط عمومی، تبلیغات و حتی 
مدل های مالی حاکم بر تس��هیلات و جذب 
س��پرده ها را ب��ا رویکرد بازاریاب��ی و فروش 

بازنگری و اجرای مجدد کنید. 
 ارتباط با نویسنده: 
madiseh@elenoon. ir

نقش روابط عمومی در موفقیت استراتژی استراتژی‌بازاریابی‌در‌موسسات‌قرض‌الحسنه
بازاریابی و تبلیغات

 نق��ش روابط عمومی در بازاریابی های امروزی غیرقابل انکار 
اس��ت. منظور از داش��تن آمیخته بازاریابی، داشتن استراتژی 
است که چهار عنصر را دربرگیرد: محصولات یا خدمات، قیمت 
محص��ولات، ارتقا و بهبود محصولات و توزیع آنها. اگرچه نقش 
تبلیغات در ارتقای محصولات و افزایش میزان فروش مشخص 
و بدیهی به نظر می رسد، اما پی بردن به اهمیت و نقش روابط 
عمومی پیچیده تر خواهد بود. روابط عمومی  باید بخش مهمی 
از آمیخته بازاریابی را تشکیل دهد و هر گونه ابهامات در مورد 
نقش آن برطرف ش��ود، برخلاف تبلیغات که معمولاً به صورت 
رودررو انجام می شود و تأثیر آن به آسانی قابل تشخیص است. 
نقش روابط عمومی در س��ازماندهی مسائل مربوط به بازاریابی 
پیچیده  تر اس��ت، اما نمی توان گفت نسبت به تبلیغات اهمیت 

کمتری دارد. 
 

تبلیغات موفق در نتیجه روابط عمومی موفق
ه��ر چند تبلیغات و روابط عموم��ی دو مقوله کاملًا جداگانه 
با اهداف مش��خص و متفاوت هستند، اما اگر همسو با یکدیگر 
عم��ل کنند، موفق تر و مؤثرت��ر خواهند بود. اگر روابط عمومی 
بتواند به درستی به وظایف خود عمل کند و در مورد محصول 
یا خدمات خود یا پیش��رفت آنها یک اطلاع��ات عمومی اولیه 
برای مش��تریان ایجاد کند، تبلیغات نی��ز می تواند تأثیرگذارتر 
ب��وده و نقش خود را بهتر ایفا کن��د. روابط عمومی می تواند با 
برقراری ارتباط با عموم مردم و ایجاد اعتماد نسبت به یک برند 
به پیشبرد استراتژی های بازاریابی کمک کرده و قبل از شروع 
تبلیغات، زمینه س��ازی مناس��ب را انجام دهد. به عبارت دیگر، 
سرمایه گذاری چندین میلیون تومانی روی یک محصول بدون 

فراهم کردن زمینه آشنایی اولیه اتلاف هزینه و انرژی است. 

نقش روابط عمومی در سازمان های مختلف
ممکن اس��ت یک س��ازمان از تبلیغات استفاده نکند یا با آن 
س��ر و کاری نداشته باشد، اما روابط عمومی مقوله ای است که 
تمامی سازمان ها، چه بزرگ و چه کوچک، با آن درگیر هستند. 
برای مثال، پلیس و س��ازمان های نظیر آن برای خدمات خود 
هیچ گونه تبلیغاتی ندارند، اما برای ارائه خدمات با نقش روابط 
عمومی سروکار دارند. علاوه بر این، شرکت ها و کسب و کارهای 
کوچک که به تازگی آغاز به کار کرده اند ممکن اس��ت بودجه 
کافی برای تبلیغات نداشته باشند، اما می توانند با بهره گیری از 
نقش روابط عموم��ی و فواید آن، از تاکتیک های مختلف برای 
جذب مشتری استفاده کنند. از سوی دیگر، تبلیغات محدود به 
عملکردهای خاصی از بازاریابی است، درحالی که شما در روابط 
عمومی هیچ گونه محدودیتی نخواهید داش��ت؛ به همین دلیل 
است که نقش روابط عمومی از تبلیغات نیز مهم تر خواهد بود. 

جامعیت روابط عمومی
تبلیغات محدود به انجام کارهایی اس��ت که منجر به ارتقای 
یک محصول یا خدمات می ش��ود، ام��ا نقش روابط عمومی در 
سازمان ها بس��یار گسترده تر و جامع تر اس��ت و می تواند روی 
سود و منفعت یک سازمان تأثیر بسزایی داشته باشد. همچنین 
ای��ن تأثیرگذاری در همه زمان ها خواهد بود و منحصر به زمان 
شروع کار سازمان یا شرکت نیست. باید توجه داشت که اگرچه 
روابط عمومی و تبلیغات ارتباط تنگاتنگی باهم دارند، اما روابط 
عمومی بخش��ی از تبلیغات یا فرم دیگ��ری از آن نخواهد بود. 
رواب��ط عمومی تاکتیک خاصی از بازاریابی اس��ت که می تواند 
در بخش های مختلف بازاریابی یک برند یا سازمان اعمال شود. 
مس��ئله مهم دیگری که در ارتباط با نقش روابط عمومی در 
اس��تراتژی های بازاریابی کسب و کارها وجود دارد این است که 
چگون��ه روابط عمومی را در برنامه ریزی های خود دخیل کنید. 
در ادامه س��ه نکته کلیدی در این باره بیان می شود تا به شما 
کمک کند که بتوانید بیش��ترین اثرگذاری را از روابط عمومی 

داشته باشید.

تدوین و سازماندهی پیام ها
روابط عمومی برای انتق��ال مؤثر پیام یک برند به مخاطبان 
نیز مورد اس��تفاده ق��رار می گیرد. با ش��ناخت مخاطبان خود 
می توانی��د پیام ه��ای خ��ود را به گون��ه ای تنظی��م کنی��د که 
پاس��خگوی نیازه��ای آنان باش��د. بنابرای��ن، در بازاریابی های 
آت��ی خود از اهمیت تدوی��ن پیام های تان غافل نش��وید. ابتدا 
از تش��خیص تمام��ی مخاطبان اولیه و ثانویه خ��ود آغاز کنید 
و مطمئن باش��ید پیام هایتان متناس��ب با س��لایق و نیازهای 
مشتریان تان است. لیستی تهیه کنید و تمامی گروه هایی را که 
مخاطبان تان را تشکیل می دهد، در آن گروه بندی کنید. سپس 
پیام های تان را طوری تنظیم کنید که نیازهای خاص هر گروه 
را دربرگیرد. گروه های کلیدی در این لیس��ت شامل مشتریان، 
کارمندان، س��رمایه گذاران، ش��رکای تجاری، تأمین کنندگان 

قطعات مصرفی و کاربران شبکه های اجتماعی است. 

بازاریابی محتوایی
یک اصل اساس��ی در روابط عمومی ایج��اد و پرورش روابط 
اس��ت. داش��تن ارتباط طولانی م��دت و پایدار ب��ا متخصصان 
صنعت��ی، خبرنگاران، ویراس��تاران و منتقدان به ش��ما کمک 
می کند تا بتوانید محتواهای به اشتراک گذاشته شده را مرتبط 
با اهداف و نیازهای مشتریان تنظیم کنید. اگر از این ارتباطات 
در استراتژی های بازاریابی خود اس��تفاده کنید، میزان زیادی 
از متخصصان صنعتی می توانند به پیش��رفت کار ش��ما کمک 
کنند. از سوی دیگر، انتخاب مناسب محتوا در بازاریابی به شما 
این فرصت را می دهد تا بتوانید بهتر دیده ش��وید و راحت تر به 

اهداف خود برسید. 

ایجاد آگاهی نسبت به برند
المان و هس��ته اصل��ی روابط عمومی این اس��ت که بتوانید 
به س��رعت اطلاعات خود را منتش��ر کرده و بین قشر وسیعی 
از مخاطبان نس��بت ب��ه برند خود آگاهی ایجاد کنید. انتش��ار 
نام یک ش��رکت در اخبار معتبر یک رس��انه، اعتبار آن برند را 
افزای��ش می دهد و این تصور را در بین مش��تریان و مخاطبان 
ایجاد می کند که این برند، برند قابل اعتماد و مطمئنی اس��ت. 
از تاکتیک ه��ای مرتب��ط با نق��ش روابط عمومی برای کس��ب 
اعتبار و ش��هرت از طریق ش��بکه های اجتماعی استفاده و آن 
را با اس��تراتژی های تبلیغاتی خود نیز هماهنگ کنید. باید به 
این نکته توجه کنید که مش��تریان ش��ما کدام کانال خبری یا 
انتش��ارات صنعتی یا منابع خبری آنلاین را دنبال می کنند؟ از 
همان کانال های ارتباطی برای برقراری ارتباط با آنها اس��تفاده 
کنید و تمرکز خود را بر آن دس��ته از منابع خبری قرار دهید 

که اطمینان دارید مشتریان تان دائماً آنها را دنبال می کنند. 
نکته آخر، همانطور که گفته ش��د روابط عمومی و بازاریابی 
اهداف یکس��انی را دنبال می کنند. ارتق��ا و بهبود نقش روابط 
عمومی در س��مت و س��ویی که بتواند منجر به افزایش ارتباط 
ش��ما با مشتریان و جلب اعتماد آنها ش��ود، می تواند منجر به 

موفقیت شما در کسب و کارتان باشد. 
ibazaryabi :منبع

 برندسازی  شهری در  ایران
 

یک��ی از مفاهیم��ی که ام��روزه در مدیریت ش��هرها به 
کارگرفته می ش��ود مفهوم برند شهری است. برند شهر به 
صورت روزافزونی به مثابه دارایی مهم در راس��تای توسعه 
ش��هر و همچنین ابزاری اثربخش ب��ه منظور تمایز، بهبود 

جایگاه و افزایش نفوذ و اعتبار شهر انگاشته می شود. 
راهبرد دشوار برندسازی شهری، ایجاد هویتی برای شهر 
است که از گس��تره ای از متغیرهای مفهومی نظیر تاریخ، 
مردم شناس��ی، اقتصاد، سیاست و خط مشی ها توسعه یافته 

است. 
یک ش��هر اغلب دارای پندارهای قابل شناس��ایی خاص 
یا ارزش های درونی ادراک ش��ده از س��اکنان آن است. در 
ادامه با مفهوم کامل  برندسازی  شهری آشنا خواهید شد. 

آشنایی با مفهوم برندسازی شهری
راهبرد دشوار برندسازی شهری، ایجاد هویتی برای شهر 
است که از گستره هایی از متغیرهای مفهومی نظیر تاریخ، 
مردم شناس��ی، اقتصاد، سیاست و خط مشی ها توسعه یافته 
اس��ت. یک ش��هر اغلب دارای پندارهای قابل شناس��ایی 
خاص یا ارزش های درونی ادراک شده از ساکنان آن است. 
ب��رای مثال می��لان به معم��اری، نیویورک ب��ه تنوع و 
پویایی و توکیو به مدرن بودن شناخته می شود. برندسازی 
شهری، راهبردی است که به شهر هویتی فراموش نشدنی 
می دهد و ابزاری است که قادر است ارزش محوری شهر را 
به سرعت منتقل کند. رقابت برای کسب جایگاه برتر، خود 
موجب جذب گردش��گران بیشتر، س��رازیر شدن سرمایه 

بیشتر و درنهایت توسعه و پیشرفت شهری می شود. 
ش��هرها می توانند به دلایل مختلف��ی به برندی منحصر 
به فرد تبدیل ش��وند که همه اف��راد با به یادآوردن نام آن 
شهر، ویژگی ها یا خصوصیات یکسانی را به یاد آورند. برای 
مث��ال تقریباً همه افراد با ش��نیدن نام ش��هر لاس وگاس، 
تصویر واحدی از آن ش��هر در ذهن ش��ان ایجاد می شود و 
این بدان معناس��ت که برندسازی در این شهر برای انتقال 

یک تصویر یکسان با موفقیت همراه بوده است. 
 ب��ا توج��ه ب��ه نظر س��نجی ب��رای رتبه بندی کش��ور ها

 )best countries ranking( ک��ه در س��ال 2016 
توس��ط بیش از 7000 زن انجام ش��ده اس��ت، شهرهای 
دانمارک شهرهای دوستدار زن نام گرفته است. همچنین 
به عنوان یکی از خوش��حال ترین ملت ها نیز معرفی ش��ده 
اس��ت )WorldHappiness Report( که بی شک در 
آینده برندس��ازی برای آن با تمرکز بر این ویژگی ها، مورد 

توجه بسیار قرار خواهد گرفت. 

روند برند سازی شهری در ایران
امروزه ش��هرهای سراس��ر دنی��ا برای جهانی ش��دن با 
یکدیگر در رقابت هستند. مسئولان شهری برای موفقیت 
در روند جهانی ش��دن، برندسازی ش��هری را مورد توجه 
قرار دادند و بس��یاری از شهرها با اجرای اصول برند سازی 
ش��هری توانس��ته اند به موفقیت های چش��مگیری در این 
زمینه برس��ند. اما متأس��فانه ش��هرهای ایران به رغم دارا 
ب��ودن پتانس��یل های گردش��گری، طبیع��ی و فرهنگ��ی 
مناسب نتوانس��ته اند در روند جهانی ش��دن موفق باشند 
و با مشکلاتی مواجه هستند که فرآیند برندسازی شهری 
می تواند راه حل مناس��بی ب��رای برطرف ک��ردن موانع و 

مشکلات باشد. 
اگرچ��ه هری��ک از ش��هرهای ای��ران در ابع��اد مختلف 
جغرافیایی، کالبدی، تاریخی و … اس��تعداد بس��یاری در 
برند ش��دن دارند و می توانند گردش��گران بس��یاری را به 
س��وی خود ج��ذب کنند، اما ضعف در ای��ن حوزه و عدم 
آگاه��ی و گاه الگوبرداری ه��ای نامناس��ب از کش��ورهای 
دیگر، باعث نادیده گرفتن بس��یاری از مناطق مس��تعد با 
قابلیت های برندسازی است. اندک اقدامات انجام شده در 
این ح��وزه نیز اغلب متوجه پایتخت ب��وده که البته هیچ 
یک از آنها نیز طی برنامه ریزی های مش��خصی نیز صورت 
نگرفته اس��ت. موضوع برند سازی برای ش��هرهای ایران و 
لزوم انجام آن، چند س��الی اس��ت ک��ه از طریق برگزاری 
کنفرانس های مختلف و کتاب ها و مقالات گوناگون منتشر 
ش��ده به ادبیاتی نس��بتا رایج در حوزه ش��هری بدل شده 

است. 
ب��ا این وجود بنا به دلایل متعدد مدیریتی و مش��کلات 
همراه س��ازی ارگان ه��ای گوناگون، در ح��وزه اجرای این 

پروژه ها موفقیت چندانی در کشور حاصل نشده است. 
با این وجود در ایران ش��هرهایی مانند اصفهان با سی و 
س��ه پل، مش��هد با وجود حرم مطهر امام رضا )ع(، شیراز 
ب��ا مقبره های حافظ و س��عدی، تهران ب��ا برج میلاد و… 
ش��هرت بس��یاری دارند، اما هیچ فعالیت خاصی در جهت 
برند شدن آنها که بتواند به یک مکان یا مقصد گردشگری 
ویژه )برندینگ مکان( تبدیل ش��وند، صورت نگرفته است. 
این بی توجهی در رابطه با ش��هرهای کوچک تر نیز با قوت 
بیش��تری وجود دارد، تا آنجا که مناطق بس��یار زیادی که 
می توانند خود به عنوان یک قطب گردشگری ویژه شناخته 
ش��وند و نام شهر را به برندی قدرتمند تبدیل کنند، کاملًا 

پنهان مانده اند. 
مانند روستای س��اتیاری در شهرستان پاوه )کرمانشاه( 
که طبیعت اس��تثنایی و بی نظی��ری را در خود جای داده 
اس��ت، در صورتی ک��ه نام آن نی��ز برای اغل��ب غریب و 

ناشناخته است. 

اهمیت برند سازی شهری از دیدگاه بیل بیکر
هدف از راهبرد دش��وار برندسازی شهری، ایجاد هویتی 
برای ش��هر اس��ت که در پرتو گس��تره هایی از متغیرهای 
مفهومی نظیر تاریخ، مردم شناسی، اقتصاد، سیاست و خط 
مش��ی ها توس��عه می یابد. بیل بیکر، موسس و مدیرعامل 
شرکت بازاریابی جامع، چند مزیت استراتژی برند شهری 
را بیان کرده اس��ت که در اینجا مواردی از آن ذکر خواهد 

شد. 
- درآمد، حاش��یه س��ود و درآمد مالیات��ی ذی نفعان را 

افزایش می دهد. 
- موجب دس��تیابی به بازگشت س��رمایه بالاتر ناشی از 

سرمایه گذاری بازاریابی می شود. 
- توانای��ی جذب، به کارگیری و حفظ افراد مس��تعد را 

افزایش می دهد. 
- غرور شهروندی را افزایش می دهد. 

- برند ش��هر موجب ایجاد ش��ناخت و احترام روزافزون 
حضور در یک مکان به عنوان ساکن، بازدیدکننده، بازرگان 

یا دانشجو می شود. 
- توانایی ه��ا و ویژگی ه��ای م��کان را مجس��م می کند 
به گون��ه ای که تم��ام ذی نفعان برای اس��تفاده از پیام های 

مشابه، سازگار و برانگیزاننده توانمند می شوند. 
 mohiti :منبع
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برای مطالعه 720 پرسش و پاسخ قبلی مطرح شده در کلینیک کسب و کار می توانید به سایت clinic.forsatnet.ir مراجعه کنید.

پاس��خ: هر کس��ب و کاری پس از مدتی نیاز به توس��عه و 
پیش��رفت دارد. اگر می خواهید کس��ب و کار موفقی داشته 
باش��ید باید س��عی کنید به طور آهس��ته و پیوسته پیش 

بروید و از تصمیمات هیجانی بپرهیزید. 
برای توسعه کس��ب و کار روش های مختلفی وجود دارد. 
یک��ی از این روش ها تولید یک محصول جدید اس��ت. این 

روش ب��ه این معنا نیس��ت که تولید محص��ولات قبلی را 
متوق��ف کنید بلکه در صورتی ک��ه تولید محصولات قبلی 
ش��ما موفقیت آمیز بوده می توانید ی��ک محصول جدید به 
آن اضافه کنید و کار خود را توسعه دهید. روش دیگر این 

است که با کسب و کار دیگری وارد مشارکت کاری شوید.
 توجه داش��ته باشید که این کسب و کار باید طوری باشد 
که با کار شما همسو بوده و به نوعی با کار شما در ارتباط 

باشد و آن را بهبود بخشد.

 ام��روزه اس��تفاده از فض��ای مج��ازی روش��ی موثر در 
کس��ب و کارها به ش��مار می رود. ش��ما می توانید با ورود به 
دنی��ای مجازی ش��انس خود را برای رش��د افزایش دهید. 
سرمایه گذاری در برخی حوزه ها نیز می تواند به توسعه کار 
ش��ما کمک کند، اما ابتدا شما باید سطح سرویس دهی را 
افزایش داده س��پس کارتان را توس��عه بدهید و همچنین 
می توانید از تکنولوژی روز نیز به نفع خود استفاده کنید و 

مشکل فاصله و زمان را به حداقل برسانید. 

توسعه کسب و کار

س�وال: مدیریت یک کس�ب و کار تولیدی را بر عهده دارم و قصد داش�ته کار خود را توس�عه دهم. لطفا مرا راهنمایی کنید و بگویید از چه 
روش هایی می توانم این کار را انجام دهم؟  کلینیک کسب و کار

شما کار مهمی را به یک کارمند 
بااس��تعداد مح��ول ک��رده و موعد 
تحویل کار را هم مشخص کرده اید. 
ح��ال، آیا به او اج��ازه می دهید تا 
کارش را بکن��د و فق��ط در مقاطع 
از پیش  تعریف ش��ده با او همفکری 
کنید یا دائماً بالای سر او و جویای 

روند پیشرفت کارش هستید؟ 
اگر به شیوه دوم عمل می کنید، 
پ��س مدیری��ت ش��ما به س��بک 
ذره بینی است یا به بیان دیگر، اگر 
کارمندی هس��تید که زیر چشمان 
رئی��س خود، در تکاپو برای تحویل 
به موقع کار هستید، پس مدیر شما 
یک مدیر ذره بینی اس��ت، کس��ی 
که چش��م از کوچک ترین جزییات 
ذره بین��ی  مدی��ران  برنم��ی دارد. 
ویژگی های کاملًا مثبتی هم دارند: 
توجه به جزییات و نگرش  »دست 
داش��تن در همه کاره��ا«، البته به 
حد افراطی. ای��ن مدیران به دلیل 
وس��واس در کنترل ام��ور یا حس 
اجب��ار به ه��ل دادن اعض��ای تیم 
به س��مت پیش��رفت، ق��درت را از 
کارمندان  خود سلب می کنند. این 
مدیران اعتم��اد به نفس کارمندان 
را از بی��ن می برن��د، ب��ه عملک��رد 
آنه��ا خدش��ه وارد و ت��ا س��ر حد 
ترک کار، آنه��ا را ناامید می کنند. 
خوش��بختانه، برای شناس��ایی این 
تمایلات متعصبانه و خلاص شدن 
از ش��ر آنها، آن  هم پی��ش از وارد 
شدن آس��یب بیش��تر به دیگران، 
راه های��ی وج��ود دارد. همچنی��ن، 
اگ��ر برای یک مدی��ر ذره بینی کار 
می کنید، ب��ه منظور متقاعد کردن 
او ب��رای پذیرش اس��تقلال ش��ما، 

استراتژی هایی وجود دارد. 
نخس��ت باید بدانیم ک��ه چگونه 
مدیری��ت  نش��انه های  می توانی��م 
ذره بینی را شناس��ایی کنیم و مرز 
می��ان س��بک مدیری��ت ذره بینی 
و س��بک مدیریت ب��دون مداخله 

کجاست؟ 

نشانه های مدیریت ذره بینی
به طور کلی، مدیران ذره بینی: 

اختی��ار  تفوی��ض  مقاب��ل  در   -
مقاومت می کنند.

_ خودش��ان را غرق نظ��ارت بر 
پروژه های دیگران می کنند.

- به جای دیدن تصویر کلی، روی 
اص��لاح جزییات کوچ��ک، تمرکز 

می کنند.
- اگر اشتباهی در کار واگذارشده 
پ��س  نیمه تم��ام  را  آن  ببینن��د، 

می گیرند.
- اجازه نمی دهند دیگران بدون 

مشورت با آنها تصمیم بگیرند.
اش�کال مدیری�ت ذره بین�ی 

چیست؟ 
اگر با مدیریت ذره بینی و دخالت 
در کار هم��ه، ب��ه نتیج��ه دلخواه 
می رس��ید، پ��س چرا ای��ن رویه را 

ادامه ندهید؟ 
ارزش  مدیران ذره بین��ی معمولاً 
رویکردش��ان را ب��ا ی��ک آزمایش 
س��اده اثبات می کنند؛ آنها تکلیفی 
را ب��ه ی��ک کارمن��د می دهند و تا 
موع��د تحویل گرفت��ن کار، ناپدید 
می شوند. اگر به این کارمند آزادی 
عمل بدهی��م، کارش را بهتر انجام 

می دهد؟ 
اگر این کارمند به توانایی هایش 
اعتماد کامل داش��ته باشد، جواب 
این س��وال مثبت اس��ت. با وجود 
ای��ن، کار ک��ردن تح��ت مدیریت 
ذره بینی، معمولاً کارمندان را ترسو 
و ب��دون اعتماد به نف��س می کند. 
کارمن��دان در چنین ش��رایطی با 
خ��ود فک��ر می کنند »ه��ر کاری 
هم که انجام بده��م، باز هم کافی 
نخواه��د بود«. بنابرای��ن، دو اتفاق 
می افتد: یا کارمند پیش از رسیدن 
ب��ه موع��د تحوی��ل کار، ب��ا مدیر 
مش��ورت می کند و از او راهنمایی 
می گیرد ی��ا به تنهای��ی به کارش 

ادامه می ده��د، اما به نتیجه ناقص 
یا ناکافی می رسد. 

در هر دو صورت، مدیر ذره بینی 
نتیج��ه آزمایش خ��ود را به عنوان 
اثب��ات ادعای��ش این گونه تفس��یر 
می کن��د که ب��دون نظ��ارت دائم 
او، اف��راد دچار مش��کل می ش��وند 
یا شکس��ت می خورند. ام��ا آیا این 
نتای��ج، ارزش مدیریت ذره بینی را 
ثاب��ت می کنند یا آن را زیر س��وال 

می برد؟ 
یک مدیر واقعی، زمینه موفقیت 
اطرافیان��ش را فراه��م می کند. از 
ذره بینی  مدی��ران  دیگ��ر،  س��وی 
زیردستان ش��ان  نمی دهند  اج��ازه 
مس��ئولیت تصمیمات خودشان را 
ب��ر عهده بگیرن��د. در واقع، همین 
فرآین��د تصمیم گی��ری  و پذیرفتن 
عواقب آن اس��ت که س��بب رشد 
و بهب��ود اف��راد می ش��ود. مدیران 
خوب با دادن فرصت  بهتر ش��دن، 
به کارمندان  خ��ود اختیار و قدرت 
می دهند تا وظایف شان را به خوبی 
انج��ام دهند. مدیران ب��د با ندادن 
فرصت بهتر شدن، قدرت و اختیار 
می گیرن��د.  کارمندان ش��ان  از  را 
کارمندی ک��ه قدرت و اختیار از او 
گرفته شده باش��د، کارمند ناتوانی 
است که زمان و انرژی زیادی را از 

سرپرست خود می گیرد. 
همی��ن زم��ان و ان��رژی را تمام 

اعضای ترس��و و فاقد قدرت تیم از 
مدیر می گیرند و مدیر را مش��غول 
پرداخت��ن ب��ه کاره��ای جزئ��ی و 
کم اهمی��ت می کند. ای��ن موضوع 
در نهای��ت باع��ث نیمه تمام ماندن 
وظایف اصلی و مهم مدیر همچون 
تحلی��ل، برنامه ری��زی، ارتب��اط با 
تیم های دیگر و سایر وظایف کلان 

خواهد شد. 

فرار از مدیریت ذره بینی
تمای��لات  شناس��ایی  نح��وه  از 
ذره بین��ی در مدیری��ت و دلیل بد 
ب��ودن آنه��ا گفتیم. ح��الا اگر این 
تمای��لات را در خودت��ان یافتید یا 
زیر نظر چنین مدی��ری مجبور به 
کار کردن بودی��د، چه باید بکنید؟ 
از نقطه نظ��ر یک مدی��ر ذره بینی، 
بهتری��ن راه ب��رای ایج��اد رواب��ط 
مستقیم ترین  کارمندان،  با  سالم تر 

راه است؛ صحبت کردن با آنها. 
شاید مجبور شوید گفت وگوهای 
زیادی داش��ته باش��ید ت��ا بتوانید 
دیگران را متقاعد کنید که نس��بت 
ب��ه تغیی��ر، جدی هس��تید. بخش 
س��خت کار، گرفت��ن بازخورد های 
اس��ت.  کارمن��دان  از  صادقان��ه 
همانطور که مارش��ال گولداسمیت  
 )Marshall Goldsmith(
آموزه ه��ای  اس��تاد  و  مرب��ی 
 مدیریتی در کتاب خ��ود با عنوان 

 What Got You Here«  
 »Won't Get You There
می گوید، زمانی که بازخورد دیگران 
را پذیرفتی��د، زم��ان عذرخواهی و 
تغییر است. این به آن معناست که 
باید به کارمندان ت��ان آزادی عمل 
بدهی��د و آنها را برای رس��یدن به 
موفقیت تشویق کنید. نخست روی 
کس��انی تمرکز کنید ک��ه بالاترین 
پتانس��یل ها را دارن��د و یاد بگیرید 
کارهای��ی را ب��ه این اف��راد واگذار 
کنی��د. معمولاً یک��ی از بخش های 
مدیریت خ��وب که در اف��رادی با 
تمایل ب��ه مدیری��ت ذره بینی، گم 
می ش��ود،  »گ��وش دادن« اس��ت. 
نظرات  کارمن��دان  وقت��ی  معمولاً 
و ایده ه��ای مهم��ی ب��رای گفتن 
دارند، این دس��ته از مدیران گوش 
کارمندان  نتیج��ه  در  نمی دهن��د، 
انگی��زه خ��ود را برای به اش��تراک 
گذاشتن ایده ها از دست می دهند. 
برای کس��انی که تحت مدیریت 
اوض��اع  کار می کنن��د،  ذره بین��ی 
اندک��ی پیچیده تر اس��ت. احتمالا، 
آنها  حرف��ه ای  پیش��رفت  جل��وی 
گرفت��ه می ش��ود و اگ��ر این گونه 
نب��ود و در محی��ط کار اس��تقلال 
کارش��ان  در  احتم��الا  داش��تند، 
پیشرفت می کردند. اما برای بهبود 
ای��ن اوض��اع، کارهایی هس��ت که 

می توانید انجام دهید: 
- به رئیس خ��ود کمک کنید تا 
برخی کارها را به شما واگذار کند و 
برای این منظور، او را ترغیب کنید 
که تمام اطلاعات م��ورد نیاز را، از 
قبل به شما بدهد و در طول مسیر  

بر کار شما نظارت کند. 
- داوطل��ب ش��وید ت��ا کارها یا 
پروژه هایی را ب��ر عهده بگیرید که 
مطمئن هس��تید مهارت انجام آنها 
را داری��د. ب��ا این کار، ه��م اعتماد 
رئیس به ش��ما و ه��م مهارت های 
مربوط ب��ه  »تفوی��ض اختیار«  او 

بیشتر می شوند. 
- حتم��ا به طور منظم، رئیس تان 
را در جریان پیشرفت کار بگذارید 
و در انجام این کار پیش��قدم شوید 
ت��ا او مجبور نش��ود پ��س از مدت 
کوتاهی، برای کس��ب اطلاعات به 

شما مراجعه کند. 
- سعی کنید به رئیس تان کمک 
کنی��د ت��ا هر ب��ار یک��ی از عادات  
مدیریت ذره بینی اش را تغییر دهد. 
فراموش نکنید او هم انسان است و 

جایزالخطا! 
pro. chetor :منبع

اجتناب‌از‌مدیریت‌ذره‌‌بینی

مدیریت امروز

کشاورزی، تشنه آب یا ایده های ناب 

ایرانیان از گذش��تگان دور با پیش��ه کش��اورزی آش��نا 
بوده اند، ش��غل اکث��ر قریب به اتفاق م��ردم ایران زراعت 
و کش��اورزی بوده اس��ت. این ش��غل موروثی با گسترش 
ش��هرها و ورود مدرنیته به ای��ران کم کم اعتبار خود را از 
دست داد تا جایی که امروزه بخش کمی از مردم ایران به 
کشاورزی مشغول هستند و اکثر روستاییان راهی شهرها 

شده و هر کدام به حرفه ای مشغول شده اند. 
کش��اورزی ایران بسیار سنتی اداره می ش��ود و انتقال 
تکنول��وژی در ای��ن عرصه به کندی ص��ورت می گیرد و 
اگ��ر تکنولوژی هم انتقال یابد بیش��تر مرب��وط به ادوات 
کش��اورزی اس��ت تا آنکه در زمینه زراعت صورت گیرد. 
چهار فصل ب��ودن ایران، تنوع محصولات کش��اورزی در 
ایران، نیروی انسانی ارزان و امکان صادرات به کشورهای 
همس��ایه، از فرصت های بخش کش��اورزی ایران اس��ت. 
همچنین دولت به منظور تأمین مایحتاج کشور در برخی 
اقلام اساس��ی اقدام به خری��د تضمینی برخی محصولات 

کشاورزی مانند چای و گندم کرده است.
 وزارت جهاد کشاورزی در هر استان و شهر نیز همواره 
آماده مش��اوره و کمک های علمی به کش��اورزان در تمام 

زمینه هاست. 
از طرف��ی دولت ب��ه منظور حمای��ت از تولیدکنندگان 
بخش کشاورزی هر ساله بسیاری از تسهیلات بانکی را به 
این بخش اختصاص می دهد، قیمت زمین های کشاورزی 
نیز به نس��بت ش��رایط جغرافیایی، مرغ��وب بودن زمین 
و دی��م یا آبی بودن آن متفاوت اس��ت ول��ی به طور کلی 
قیمت زمین های کش��اورزی در ایران هزینه بالایی ندارد. 
همچنین می توان بس��یاری از ای��ن زمین ها را اجاره کرد 
که معمولاً در نزدیک ش��هرها و راه های اصلی هس��تند. 
اما کش��اورزی در ایران بیشتر از آنکه تشنه آب و نزولات 
آسمانی باشد تشنه ایده های ناب است، چراکه اکثر قریب 
به اتفاق کشاورزان ایرانی این شغل را به صورت موروثی و 
از گذشتگان خود به ارث برده اند و بیشتر روی محصولات 
گذش��ته یا س��بک زراعی گذش��ته تمرک��ز کرده اند. این 
بخ��ش از کس��ب و کار ایران به جد نیازمن��د ایده های نو و 
جدید در زمینه محصولات جدید، نحوه کش��ت جدید و 
سرمایه گذاری های بیشتر اس��ت. در گذشته نیز بسیاری 
از محص��ولات و میوه هایی که امروزه مصرف می کنیم در 
ایران وجود نداشته اند و فرد یا عده ای آن را به ایران وارد 
کرده ان��د. از جمله می توان به گوجه فرنگی، بادمجان، موز 

و بسیاری دیگر از محصولات اشاره کرد. 
در چند سال گذشته بسیاری از افراد با رها کردن شغل 
خود در کلانش��هرها، به روستاها و حاشیه شهرها رفته اند 
و به شغل کشاورزی مشغول شده اند و برخی از طرح های 
خوب را به اجرا درآورده اند، اما واقعیت آن اس��ت که اکثر 
این افراد برای فرار از ش��لوغی و اس��ترس زندگی شهری 
ای��ن راه را انتخاب کرده اند و بیش��تر ب��ه دنبال آرامش و 
زندگی در طبیعت بوده اند تا آنکه دیدگاه تجاری داش��ته 
باشند. امروزه اگرچه بخش هایی از بازار و کسب و کار ایران 
دس��تخوش تغییر و تحولات بنیادین شده است؛ بسیاری 
از شرکت و کسب و کارهای اینترنتی با تقلید و الگوبرداری 
از نمونه های خارجی توانس��ته اند در ایران نیز برای خود 
جای پایی باز کنند و به یکی از بازیگران مهم حوزه خود 
تبدیل ش��وند، اما بخش کشاورزی هنوز هم از شیوه های 
س��نتی در تمامی زمینه ها رنج می برد. در پاس��خ به این 
سوال که چرا بخش کشاورزی ایران دچار چنین تغییر و 
تحولاتی نشده است، باید گفت بخش کشاورزی نیازمند 
فعالیت بیرون از ش��هر، کار جس��می و اجرایی و س��ر و 
کار داش��تن با زندگی در طبیعت و زندگی روس��تایی که 

طبیعتا سختی های خاص خود را دارد، است.
 لذا باید قبول کرد که ورود بازیگرانی غیر  از کشاورزان 
س��نتی ب��ه این حرفه س��خت اس��ت، قطعاً بس��یاری از 
کش��اورزان س��نتی دید خوبی به ورود بازیگرانی خارج از 

محدوده خود ندارند. 
از طرفی بس��یاری از جوانان و افرادی که صاحب ایده و 
فکر هستند در زمینه کش��اورزی فاقد تجربه عملی لازم 
هس��تند. با این وجود می توان گف��ت ورود موفقیت آمیز 
ب��ه ای��ن عرصه در درج��ه اول نیازمند تجربه اس��ت، هر 
چند تجربه بالایی هم ش��اید لازم نداشته باشد، اما افراد 
کم تجربه و بی تجربه در این حرفه کاملًا عملی شکس��ت 
خواهند خورد. دوم آنکه قدم نهادن در راه کش��اورزی با 
همان س��بک س��نتی حاضر، چندان نمی تواند مفید واقع 
ش��ود و همانطور که گفته شد نیاز اس��ت با بررسی های 
کش��ورهای دیگر در زمینه کش��ت محصولات کشورهای 
مختل��ف، انتق��ال تکنولوژی در زمینه کاش��ت، داش��ت، 
برداشت و بازاریابی و فروش محصولات کشاورزی، بتوان 

گامی فراتر از آنچه حد انتظار است، برداشت. 

کارتابل

برای هر احتمالی برنامه ریزی داشته 
باشید )1(

اگر در کس��ب و کاری مشغول به فعالیتید و قصد دارید 
حرکت رو به جلو و پیشرفت خود را حفظ کنید، تعیین 
هدف امری ضروری و جدایی ناپذیر از این روند محسوب 
می شود. هنگامی که برای شرکت خود تصمیمی را اتخاذ 
می کنید، یکی از اقدامات هوش��مندانه توجه به جزییات 
و پیامدهای آن اس��ت. درواقع شما با ایجاد یک شرایط 
جدید، خ��ود را در موقعیتی متفاوت قرار داده اید. تحت 
این شرایط لازم است تا خود را برای هر احتمالی از قبل 
آماده س��ازید. منظور از این امر این نیست که دورنمای 
ط��رح خود را مش��اهده کنید تا بفهمید که طرح ش��ما 
موفقیت آمیز خواهد بود یا نه، بلکه منظور این است روی 
هر پیامد و اتفاقی که ممکن اس��ت به دلیل آن رخ دهد 

کنترل کافی داشته باشید. 
ایده

وقتی یک مصیبت رخ می دهد برای مدتی تنها هستید 
و باید خودتان دس��ت به کار شوید. ماهیت یک مصیبت 
این است که به خاطر گس��تردگی بحران ارائه دهندگان 
خدمات عمومی مانند آتش نش��ان ها، پلیس ها و خدمات 
پزش��کی قادر نیستند به همه در زمان مناسب رسیدگی 
کنند. بنابراین این حقایق کلیدی را درباره یک مصیبت 
ب��ه خاطر بس��پارید 1( مصیبت رخ می ده��د 2( قبل از 
اینکه مصیبتی رخ دهد باید برنامه ای برای روبه رو شدن 
با آن داشته باشید. 3( واکنش شما باید اورژانسی باشد، 
ن��ه اینک��ه به دنبال مقص��ر بگردید یا کس��ی را محکوم 
کنید. 4( باید بر مشکل فائق آیید. به همین خاطر است 
که ش��رکت ها معمولا پیش��رفته ترین تجهیزات را برای 
ش��رکت خود تعبیه می کنند تا با این اقدام تا حدامکان 
از ب��روز فاجعه جلوگیری ش��ود. البته ای��ن یک واقعیت 
اس��ت که هرچق��در هم که مراقب باش��ید بازهم ممکن 
اس��ت اتفاقی خارج از برنامه رخ ده��د. به همین خاطر 
لازم اس��ت تصمیمات مناسبی را برای هرگونه شرایط از 
قبل آماده کرده باش��ید. مدیریت بحران به این معناست 
که ش��ما برای مقابله با آن از قبل برنامه داش��ته باشید. 
پیش بینی لازم را کرده اید و مشخص کرده اید در چنین 
ش��رایطی هر کس چ��ه کاری را انجام دهد. به پرس��نل 
خ��ود آموزش های لازم را داده اید تا در صورت مواجهه با 
این ش��رایط چه باید انجام دهند. آنها باید تمرینات لازم 
را انج��ام دهند تا در چنین ش��رایطی به صورت خودکار 

بهترین واکنش را از خود نشان دهند. 

آنچه در عمل باید انجام دهیم
- همواره چند راه حل برای ش��رایطی که ممکن است 
رخ دهد در اختیار داش��ته باشید. به خاطر داشته باشید 
که یک طرح درس��ت همان لحظه که به تصویب نهایی 
رس��ید، باید برای کنترل پیامد ه��ای احتمالی آن فکری 
ک��رد. عل��ت عجله در این رابطه هم به این خاطر اس��ت 
ک��ه برخی رخداد ها را نمی توان زمان بندی کرد و ممکن 
اس��ت خیلی زودتر از حد توقع رخ دهند. در واقع اگر از 
قب��ل خود را برای آن آماده نکرده باش��ید، کل ش��رکت 

دچار مشکلی بزرگ خواهد شد. 
- تنها تغییرات بازاری نیس��تند که نی��از به کنترل و 
بررسی دارند. در واقع فجایعی مانند آتش گرفتن انبارها 
نیز از دیگر مواردی اس��ت که هر شرکت برای جلوگیری 
از آن باید برنامه ای مناس��ب داش��ته باش��د. فرض کنید 
ب��ه تازگی تولید محصولی را به پایان رس��انده اید و قرار 
اس��ت تا هفته آینده به طور رسمی وارد بازار شود. حال 
اگ��ر به هر دلیل��ی در انباری ک��ه آن را ذخیره کرده اید 
مش��کلی برای محصول به وجود بیاید، دو اتفاق بس��یار 
مهم رخ خواهد داد. نخس��ت آنکه تلاش ها و هزینه های 
تولید محصول کاملا بر ب��اد خواهد رفت و دیگری آنکه 
نمی توانید محص��ول را در زمان معین ک��رده وارد بازار 
کنی��د که ای��ن خود ضرب��ه ای جدی به وجهه ش��رکت 

خواهد زد. 
- در رابطه با برنامه ریزی برای احتمالات درست مانند 
اه��داف، لازم اس��ت برنامه های بلندم��دت و کوتاه مدت 
کارآم��دی داش��ته باش��ید. با ای��ن حال به عل��ت آنکه 
برنامه های بلندمدت معمولاً زم��ان زیادی برای اجرایی 
ش��دن نیاز دارند، بهتر اس��ت تمرکز اولی��ه خود را روی 
برنامه های کوتاه مدت ت��ر خود بگذارید. این امر منجر به 
این خواهد ش��د تا همواره رو به جلو در حرکت باش��ید 
درحالی که اگ��ر بخواهید ابتدا ب��ه بلند مدت ها بپردازید 
ممکن اس��ت مسیر پیشرفت ش��ما با کندی محسوسی 
مواجه شود. به طور کل لازم است تا نسبت به هردو مورد 
توجه کافی داشته باشید اما طرح های کوتاه مدت به علت 
آنک��ه زودتر عملیاتی و به پایان خواهند رس��ید باید در 

اولویت قرار گیرند. 

ترجمه: علی آل  علی
نویسنده: میلاد مرادی



کسب و کارهای موجود در کشور، قابلیت 
پذیرش سرمایه گذاری را ندارند

یک کارشناس حوزه اقتصاد اذعان کرد: به تعبیر اقتصادی 
یا مالی، بس��یاری از کس��ب و کارهای موجود در کش��ور ما 
امروزه قابلیت پذیرش س��رمایه گذاران خارجی را ندارند و 
این بنیادی ترین محدودیت ورود سرمایه گذاران خارجی به 
کشور اس��ت. بهروز خدارحمی، عضو هیات علمی دانشگاه 
تربیت مدرس در گفت وگو با برنامه پرسمان رادیو پیرامون 
موضوع موانع سرمایه گذاری در ایران تصریح کرد: واقعیت 
آن اس��ت که اقتصاد کشور ما در س��طح کلان حداقل در 
چهار دهه گذشته دارای چند نوع بیماری بنیادی بوده که 
یکی از مهم ترین آنها تورم بالایی است که در طولانی مدت 
تجرب��ه کرده و دیگری فرصت ه��ای محدود برای تعاملات 
بین المللی با رقبای خود بوده که نتیجه اش این اس��ت که 
برخی کسب و کارها امکان استفاده از رانت را داشته باشند. 
این کارش��ناس حوزه اقتص��اد افزود: بخش ه��ای دیگری 
از اقتص��اد کش��ور از وج��ود بیماری جدی عدم ش��فافیت 
سوء استفاده کردند و در شرایط غیر شفاف از دید نهادهای 
نظارت��ی و مالیاتی همیش��ه پنه��ان بودند ک��ه نتیجه اش 
این اس��ت که هیچ کدام از کس��ب و کارهای ما س��ودآور و 
جذاب نیس��تند و ب��ه عبارت دیگر عمده کس��ب و کارهای 
ما آن کس��ب و کارهایی هس��تند که صرفا به واس��طه تورم 
دارای جذابی��ت بودند.خدارحمی با اش��اره به یک گروه از 
س��رمایه گذاران خارجی تحت عنوان سرمایه گذاران کابوی 
اذعان کرد: این گروه از سرمایه گذاران از وجود بیماری در 
اقتصاد استفاده کرده و بعد از مدتی سرمایه شان را برداشته 
و با خود می برند و حقیقت این اس��ت آسیبی که این گروه 
به اقتصاد کش��ور ما وارد می کنند بیش از س��ود و منفعت 
مقطعی آنهاس��ت و لازم اس��ت تدبیری اندیشیده شود که 
این دسته از سرمایه گذاران رغبتی برای سرمایه گذاری در 

کشورمان نداشته باشند. 
عض��و هی��ات علم��ی دانش��گاه تربیت م��درس تصریح 
ک��رد: س��رمایه گذارانی که ع��لاوه بر منافع خ��ود به دنبال 
س��رمایه گذاری بلند مدت در کش��ور ما باشند دارای ارزش 
 هس��تند با این همه متاس��فانه به تعبیر اقتصادی و مالی، 
ام��روزه بس��یاری از کس��ب و کارهای ما قابلی��ت پذیرش 
سرمایه گذاری را ندارند و این بنیادی ترین محدودیت ورود 

سرمایه گذاران خارجی به داخل کشور است. 
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 این روزه��ا فرصت های فراوان��ی در بازار 
برای اس��تارتاپ ها مهیا اس��ت، اما در عین 
ح��ال این به آن معنی اس��ت که رقابت هم 
به همان اندازه س��نگین است. در بازاری که 
اینچنین پرازدحام و ش��لوغ اس��ت، متمایز 
بودن اس��تارتاپ برای نج��ات و موفقیت آن 
ضروری اس��ت. چی��زی که برنده��ا را برند 
می کند، شهرت است. بنابراین ضرورت دارد 
که یک تأثیر اولیه ماندگار و درک مثبتی را 

در ذهن کاربران ثبت کنید. 
در حال��ی  ک��ه طراح��ی فوق الع��اده، یک 
لوگوی ج��ذاب و ارائه محصولات و خدمات 
باکیفیت به رش��د برند شما کمک می کنند، 
اما این تصویر مثبت کس��ب و کار شما است 
که به خلق یک اس��تارتاپ ق��وی و متمایز 
کم��ک می کن��د. هنگامی که تصوی��ر برند 
ش��ما به مذاق کاربران خوش می آید، حس 
وفاداری آنها نس��بت به کس��ب و کار ش��ما 
تقویت می ش��ود و بین ش��ما با سایر برندها 
تف��اوت قائل می ش��وند. بنابرای��ن، هنگامی 
ک��ه نوبت به تقویت و توس��عه ثبت برند در 
ذهن عموم مردم، جذب کاربران و توس��عه 
کس��ب و کار می رسد، یک شروع خوب از هر 

چیزی مهم تر به حساب می آید. 
موارد زیر، هفت نکته برای خلق یک برند 
استارتاپی قوی هس��تند که باید همیشه به 

خاطر داشته باشید.

فقط وعده ندهید، هدف برند خود را 
تعریف کنید

همه برندها وعده و وعید می دهند، اما در 
بازاری که مصرف کننده به آن اعتماد زیادی 
ندارد، وعده دادن مهم نیست، تعریف دقیق 
هدف ت��ان اهمی��ت دارد. دلای��ل راه اندازی 
کس��ب و کار خود را ذکر کنید، روی عواملی 
که شما را از بقیه گزینه های مشتری متمایز 
می کن��د و ه��ر چی��زی که باعث می ش��ود 
محصولات یا خدمات ش��ما خاص و منحصر 

به فرد باشد تأکید کنید.
 

انسجام و یکپارچگی برند را حفظ کنید
پ��س از آنکه تصوی��ری از برند خود ایجاد 
کردی��د، باید آن را در ذه��ن کاربران هدف 
حک کرده و اطمینان پیدا کنید که همانجا 
باق��ی می ماند. حفظ انس��جام و یکپارچگی 
پیام ها در همه پلتفرم های دیجیتال از گیج 
ش��دن کاربر جلوگیری می کند و اعتماد وی 
را به ش��ما افزایش می دهد. همه مولفه های 

بازاریابی ش��ما باید به اتف��اق برای تقویت و 
تداعی ش��خصیت برندتان در همه پلتفرم ها 

همکاری کنند. 

از طریق زبان عواطف، پیوند برقرار کنید
برندها به منظور کسب موفقیت، به ایجاد 
یک پیوند عاطفی و رابطه س��ازی با مخاطب 
خ��ود نی��از دارند. بس��یاری از کارب��ران به 
این دلی��ل از یک محصول خاص اس��تفاده 
می کنن��د ک��ه عواطف خاص��ی را در وجود 
آنه��ا بر می انگیزد. بس��یاری از آنه��ا درباره 
خرید خ��ود نیز براس��اس احساسات ش��ان 
تصمیم گی��ری می کنند. با اس��تفاده از این 
اس��تراتژی و ایجاد رابطه عاطفی، مش��تری 
از درون احس��اس می کن��د ک��ه عضوی از 
یک گروه بزرگ تر اس��ت. فق��ط به در میان 
گذاش��تن تلاش ه��ای ماش��ینی و ب��ی روح 
سازمانی خود با مخاطبان بسنده نکنید؛ در 
عوض، پیام هایی را به آنها انتقال بدهید که 

به مذاق احساسات شان خوش می آیند. 

محتوای خلاقانه و بکر تولید کنید
محت��وا و بازاریابی محتوایی ب��ه یکدیگر 
وابسته هس��تند. جهت برندسازی برای یک 

اس��تارتاپ، باید با محتوای خوب، سودمند، 
ت��ازه و بک��ر بازاریاب��ی کنید. وب��لاگ، یک 
پلتف��رم فوق العاده برای ج��ذب ترافیک به 
وب س��ایت، افزای��ش رتب��ه ش��ما در نتایج 
موتورهای جس��ت وجو و تثبیت جایگاه برند 
اس��ت؛ به علاوه، امروزه یک��ی از مهم ترین 
ابزاره��ا در برندس��ازی برای اس��تارتاپ ها، 
بازاریابی رس��انه های اجتماعی است. چنان 
محتوای فوق العاده ای بنویس��ید که مخاطب 
هدف شما چاره ای جز به اشتراک گذاری آن 

در رسانه های اجتماعی نداشته باشد. 
ی��ک ابزار دیگ��ر برای برندس��ازی که در 
مس��یر رش��د روزافزون قرار دارد، بازاریابی 
ویدئویی است. ویدئو به شما امکان می دهد 
محتوای ارزش��مند و جال��ب خود را در یک 
قالب جذاب و به یادماندنی در اختیار کاربر 

قرار دهید. 

وفاداری ماندگار مشتری را به دست 
بیاورید

مش��تری، اس��اس هر کس��ب و کار است و 
مش��تریان وفادار همان افرادی هس��تند که 
باع��ث می ش��وند بتوانید ب��ه کار خود ادامه 
دهی��د. بنابرای��ن، اطمینان پی��دا کنید که 

برای ایجاد حس وفاداری در دنبال کنندگان 
و مش��تریان خود برنامه ریزی دارید. شما از 
طری��ق ارتب��اط و صحبت با آنه��ا می توانید 
وفاداری ایج��اد کنید؛ مث��لًا می توانید یک 
تش��کرآمیز شخصی س��ازی شده  یادداشت 
ارس��ال کنید ی��ا اینکه در قال��ب نقد و نظر 
یا پیام های پش��تیبانی از آنه��ا بخواهید که 
تجربه خ��ود را با ش��ما در می��ان بگذارند. 
ب��ه ع��لاوه، ام��کان ارتب��اط و گفت وگو در 
رسانه های اجتماعی را مهیا و تسهیل کنید. 
ارائ��ه خدم��ات با کیفیت نی��ز روش دیگری 

برای ایجاد وفاداری در مشتریان است. 
ع��لاوه ب��ر ای��ن، می توانی��د روش ه��ای 
مش��خصی برای اهدای پاداش به مشتریان 
داشته باشید و از این طریق، مراتب قدردانی 

خود را ابراز کنید. 

انعطاف پذیری خود را حفظ کنید
آیا شرکت ش��ما در صورت لزوم می تواند 
با تغیی��رات مهم کنار بیای��د؟ آیا می توانید 
با ش��رایط جدید س��ازگاری پیدا کنید؟ آیا 
می توانی��د ایده اس��تارتاپ رویای��ی خود را 
تغیی��ر دهید تا انتظارات جدی��د را برآورده 
کند؟ همه ای��ن موارد، س��والات مهمی در 
ارتباط با انعطاف پذیری هستند. استارتاپ ها 
ب��ا انبوه��ی از چالش های مختل��ف روبه رو 
می شوند و انعطاف پذیری یک مزیت مهم و 
حتی یک ضرورت اس��ت. انعطاف پذیری به 
ش��ما امکان می دهد تغییرات لازم و منطبق 
با انتظارات نسل جدید و گرایشات متغیر را 
پیاده کنید و از دنیای پرش��تاب و سرشار از 

تحولات تکنولوژی عقب نمانید.
 

بشنوید و شنیده شوید؛ خدمات مشتریان 
بی نظیری را ارائه دهید

آموزش های لازم برای ارتباط و ارائه بهترین 
خدمات به مشتریان را برای همه کارکنان خود 
الزام��ی کنید. یک ارتباط درس��ت ب��ا کاربران 
می تواند تأثی��ر قابل توجهی در جلب اعتماد و 

وفاداری آنها داشته باشد. 
با عمل بر طبق این نکات می توانید استارتاپ 
رویای��ی خود را راه بیندازید و به نظاره حرکت 
پرشتاب آن بنشینید )البته اصطلاحا؛ً چراکه در 
این فرآیند نشس��تنی در کار نیست!(. همیشه 
به خاطر داش��ته باش��ید که کمال در توجه به 
جزییات نهفته اس��ت، بنابرای��ن اطمینان پیدا 
کنید که پیش از ش��روع، ب��ه تک تک جزییات 

توجه کافی و وافی را مبذول داشته اید. 

چگونه یک برند استارتاپ متمایز بسازیم
خبر

شرکت های هتلداری در ایران 
سرمایه گذاری می کنند

پایگاه اینترنتی اکوتوریس��م در گزارش��ی با اشاره به توافق 
هس��ته ای وین و بازگشت تدریجی ش��رکت های بین المللی 
هتل��داری زنجیره ای به ایران، اعلام ک��رد تهران در نظر دارد 
ت��ا س��ال 2025، تعداد گردش��گران خارجی را ب��ه حداکثر 
برساند. به گزارش ایرنا، در این گزارش آمده است: شرکت های 
هتلداری »آکور« فرانس��ه، »ملیا« اس��پانیا،  »روتانا« ابوظبی 
ام��ارات،  »دویچه هاس��پیتالیتی« آلم��ان،  »جمیرا« دوبی 
امارات، دیگر سرمایه گذاران و هتلداران بین المللی زنجیره ای 
هستند که از زمان توافق هسته ای ایران مراودات با این کشور 

را از سر گرفته اند.
ایران برای تقویت اقتصاد خود به صنعت گردش��گری روی 
آورده و هدفش این است که تا سال 2025 تعداد جهانگردانی 

که به  این کشور می آیند را به 20 میلیون گردشگر برساند. 
در ادام��ه این گزارش آمده اس��ت از زم��ان امضای توافق 
هس��ته ای میان ایران و شش قدرت برتر جهان در ژوئیه سال 
2015، تهران درهای خود را به روی س��رمایه گذاران بس��یار 

مشتاق خارجی، در همه بخش ها باز کرده است. 
ایران ب��ا توجه به غنای فرهنگی و طبیع��ت زیبا و متنوع 
هم��راه با جاذبه ه��ای تاریخی، مقصدی برای گردش��گران و 

جهانگردان است. 
ش��رکت های هتلداری خارجی، بازار ای��ران را یک فرصت 
می دانند. به عنوان مثال ش��رکت هتلداری زنجیره ای»آکور« 
نخس��تین ش��رکتی اس��ت که برای احداث هتل در فرودگاه 
بین المللی امام خمینی)ره( در 60 کیلومتری مرکز تهران اقدام 

به هتل سازی کرده است. 
این ش��رکت از س��ال پیش احداث دو هت��ل 300 اتاقه و 
200 اتاقه را در این مکان آغاز کرده و پیش��رفت کار تاکنون 

رضایت بخش بوده است. 
کریس��توف لانده، مدیر دفتر عملیات توسعه آکور در ایران 
در این باره می گوید: »ایران کش��وری راهبردی برای شرکت 
آکور اس��ت. ما قصد داریم ش��بکه ای ب��زرگ از هتل ها را در 
ته��ران، مش��هد، اصفهان، ش��یراز، تبریز و براس��اس نیاز در 

شهرهای دیگر احداث کنیم.«
علاوه بر این شرکت اسپانیایی »ملیا« نیز از آغاز سال جاری 
میلادی کار س��اخت نخس��تین هتل خود را در شمال ایران 
با 319 اتاق لوکس، هفت  رس��توران، و چندین فروش��گاه در 

ساحل دریای خزر آغاز کرده است. 
همچنین ش��رکت امارات��ی روتانا که دفت��ر مرکزی آن در 
ابوظبی است، بلندپروازی های مش��ابهی در ایران دارد. برای 
شرکت های بین المللی هتلداری از هر جایی که باشند، اعم از 
خاورمیانه، چین، ترکیه، روسیه یا اروپا، ایران سرزمین موعود 
اس��ت، حتی برای ش��رکت های بزرگ آمریکای��ی که باز هم 
مجبورند  )مثل کوبا که تحریم هایش لغو شد( بنشینند و فقط 

نظاره گر از دست رفتن بزرگ ترین فرصت های خود باشند. 
هرچند ش��رکت های آمریکایی هم علاقه دارن��د در ایران 
س��رمایه گذاری کنند اما به دلیل موانعی که دولت این کشور 
برای س��رمایه گذاران ایجاد کرده از س��رمایه گذاری در ایران 

باز مانده اند. 
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ته��ران در عین ح��ال که افزایش 
پهن��ای بان��د را از اقدام��ات مثبت 
وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات 
می داند، معتقد اس��ت ارائه اینترنت 
باید توسط خود شرکت های اپراتور 
و FCP انجام شود تا زمینه نظارت 
ب��ر کمبوده��ای س��رویس ها فراهم 

شود. 
علی توسلی با اش��اره به اقدامات 
مثبت در ح��وزه فناوری اطلاعات و 
اینترنت اظه��ار کرد: از اقداماتی که 
البته به دیدگاه و برنامه و پشتیبانی 
ریاست جمهوری هم مربوط می شد، 
باند ورودی،  افزایش حجم پهن��ای 
تغیی��رات در مدل عرضه پهنای باند 
به ارائه دهن��دگان اینترنت و تنظیم 
نس��بی قیمت بود ک��ه در این دوره 
انجام ش��د و طبعا وزی��ر ارتباطات 
نی��ز در آن نق��ش مثبتی داش��ت. 
همچنی��ن جلوگی��ری از فیلترینگ 
بی رویه و حفظ شبکه های اجتماعی 
از دس��تاوردهای محمود واعظی در 
این حوزه بود که قابل تقدیر است. 

وی در ادامه با بیان اینکه منصفانه 
نیست اگر بگوییم افزایش پهنای باند 

تنها دستاورد وزارت ارتباطات بوده 
است، گفت: البته واقعیت این است 
که این پارامت��ر اهمیت زیادی دارد 
زیرا بدون این پارامتر سایر مسائلی 
که به حوزه اینترنت مربوط هستند، 
موضوعیت پیدا نمی کن��د؛ بنابراین 
ای��ن ایراد ب��ه وزارت ارتباطات وارد 
نیست. زیرا روی افزایش پهنای باند 
خوب تمرکز ش��ده و این تمرکز بجا 
بوده اس��ت. علاوه بر این، در همین 
دوره موض��وع مجوزه��ای جدید به 
س��رانجام رسید که به س��اماندهی 

بازار کمک خواهد کرد. 
عض��و هیات مدیره س��ازمان نظام 
صنف��ی رایان��ه ای ته��ران یک��ی از 
انتق��ادات وارده ب��ه عملکرد وزارت 
ارتباطات و فن��اوری اطلاعات را در 
کمک به بخش خصوصی دانس��ت و 
بی��ان کرد: به رغ��م فضای جدیدی 
که در حوزه اینترنت ایجاد ش��ده و 
امکان��ات موجود، کم��ک خاصی به 
اینکه  است.  نش��ده  بخش خصوصی 
آنه��ا بتوانند با اعتم��اد برنامه ریزی 
و تامین س��رمایه کنند یا به تامین 
س��رمایه م��ورد نیاز توس��عه کمک 

ش��ود یا در پیش��رفت حوزه دولت 
الکترونیکی چن��دان گام های جدی 
برداشته نشده است. بیشتر کارهایی 
ک��ه در این ح��وزه انجام ش��ده نیز 
عملا یا به سمت شرکت های دولتی 
و شبه دولتی سوق پیدا کرده که این 
موضوع را نمی ت��وان مثبت ارزیابی 
کرد و امضای تفاهم نامه فیبر هم از 
نظر ما گامی مثبت تلقی نمی شود. 

توسلی ادامه داد: وزیر می توانست 
با توجه به موقعیت سایر وزارتخانه ها 
و مجم��وع امکاناتی ک��ه در جامعه 
بخش خصوص��ی  داش��ت،  وج��ود 
را فع��ال کن��د. در ای��ن زمین��ه به 
وارد  انتق��اد  وزارتخان��ه  اقدام��ات 
اس��ت؛ اینکه واعظی در راه انداختن 
بخش خصوص��ی فن��اوری اطلاعات 

چندان موفق نبوده است. 
وی ب��ا بی��ان اینک��ه حمای��ت از 
بخش خصوصی می تواند در قالب های 
مختلفی صورت بگی��رد، اظهار کرد: 
مث��لا ح��وزه تج��ارت الکترونیکی و 
توس��عه آن توس��ط بخش خصوصی 
می توانس��ت حجم زی��ادی کار ایجاد 
کرده و ب��رای بخش خصوصی درآمد 

ایجاد کن��د. می توانس��تند اعتباراتی 
را ک��ه وزارتخانه ه��ا دارند به س��مت 
بخش خصوص��ی س��وق دهن��د ت��ا 
بخش خصوصی رشد کند. این اتفاقات 
در حالی  که جزو برنامه چهارم توسعه 

بوده صورت نگرفته است. 
عض��و هیات مدی��ره س��ازمان نصر 
ته��ران یکی از موضوعاتی که اهمیت 
زیادی داش��ته اما در ای��ن دوره حل 
نش��ده را ارائ��ه پهن��ای باند توس��ط 
زیرس��اخت دانس��ت و اف��زود: ورود 
پهنای باند توس��ط زیرس��اخت یک 
خطای اس��تراتژیک است. زیرساخت 
نبای��د واردکننده پهنای باند باش��د 
بلکه ش��رکت ها باید خودشان پهنای 
بان��د وارد کرده و تحویل زیرس��اخت 
دهند. در حال حاضر همه ش��رکت ها 
اینترنت خود را از زیرساخت می گیرند 
و زیرس��اخت هم یک شرکت دولتی 
اس��ت گرچه ب��ا آم��دن محمدجواد 
جهرمی تلاش های مثبتی انجام شده 
اما این کار وظیفه شرکت های دولتی 

نیست. 
توس��لی در ادام��ه اظه��ار ک��رد: 
ش��رکت های دولت��ی بای��د مانن��د 

گم��رک ورود پهنای باند را فرآوری 
و ب��ر آن نظ��ارت کنن��د ن��ه اینکه 
خودشان خریدار و فروشنده پهنای 
باند باشند. این پروتکل غلطی است 
که همواره جزو خواس��ته های صنف 
بوده اس��ت. در این زمینه هم اقدام 
خاصی انجام نش��ده ی��ا اگر اقدامی 

انجام شده، موفق نبوده است. 
وی ب��ا بیان اینکه پهنای باند باید 
توس��ط خ��ود FCPها وارد ش��ود، 
همانطور که در همه کش��ورها رایج 
اس��ت تا بتوانند از ابتدا ت��ا انتهای 
س��رویس خودش��ان نظ��ارت کنند 
و مس��ئول باش��ند، گف��ت: در حال 
حاضر یک��ی از ایراداتی که بس��یار 
ش��ایع اس��ت اینکه وقت��ی اینترنت 
دچار مش��کل می ش��ود، ارائه کننده 
اینترنت می گوید اینترنت زیرساخت 
خ��وب نیس��ت ام��ا در صورتی که 
خ��ود ش��رکت واردکنن��ده باش��د، 
نخواهد  وج��ود  دس��تاویزی  چنین 
داش��ت و می توان نظارت دقیقی به 
این  داش��ت.  کمبودهای س��رویس 
از مش��کلاتی اس��ت که اگ��ر به آن 
پرداخته می شد، به نفع جامعه بود. 

نایب‌رئیس‌کمیسیون‌اینترنت‌سازمان‌نظام‌صنفی‌رایانه‌ای؛

حمایت از بخش خصوصی در حوزه ICT باید جدی شود

ش��رکت  ارتباط��ات  کل  اداره 
قیم��ت  ای��ران  س��یار  ارتباط��ات 
بسته های اینترنتی خود را با توجه به 
مصوبه ۲۴۹ سازمان تنظیم مقررات 
و ارتباط��ات رادیوی��ی در خصوص 
رعایت کف قیمت بسته های اینترنت 

تغییر داد. 
مق��ررات  تنظی��م  کمیس��یون 
ارتباط��ات در جلس��ه ش��ماره ۲۴۹ 
که در تاریخ 5 دی ماه سال گذشته 
برگ��زار ش��د، مق��ررات طرح ه��ای 
پروانه  دارندگان  تش��ویقی  تعرفه  ای 
ارائ��ه خدم��ات ارتباط��ی و فناوری 
اطلاعات را بررسی کرد که به واسطه 
آن کلی��ه اپراتوره��ای تلف��ن همراه 
کشور موظف به حذف یا تغییر برخی 
بس��ته های اینترنت خود ش��دند. در 
همین راس��تا شرکت ارتباطات سیار 
ایران اع��لام کرده از روز سه ش��نبه 
اینترنت  ۳۰ خردادم��اه بس��ته های 
خ��ود را ب��ا تغییراتی هم��راه کرده 
است.  براساس مصوبه ۲۴۹ سازمان، 
هر اپرات��ور صرفا می توان��د حداکثر 
هشت بار در سال طرح های تشویقی 
را ب��رای خدمات م��ورد نظر خود به 
تفکیک در حوزه ثابت و موبایل ارائه 
کن��د. تمدید طرح تش��ویقی بعد از 
پایان م��دت آن، به عنوان یک طرح 
تش��ویقی جدید محسوب شده و در 
فهرس��ت تع��داد هش��ت گانه امکان 
اپرات��ور لحاظ  ارائه طرح تش��ویقی 
خواهد ش��د، مگر آنکه تمدید طرح 
تشویقی برای تکمیل مدت زمان سه 

ماهِ طرح تش��ویقی اولیه بوده باشد، 
همچنی��ن مجموع م��دت کل زمان 
ارائه طرح های تشویقی در سال، اعم 
از طرح تش��ویقی  ی��ا تمدیدی طرح 
تش��ویقی، نباید بیش از هش��ت ماه 
از س��ال باش��د.  در تبصره ای از این 
مصوبه آمده اس��ت: تعرفه طرح های 
تش��ویقی اپراتور با س��هم بازار بیش 
می توان��د  حداکث��ر  1۰درص��د،  از 

۲۰درصد از کف تعرفه پایین تر باشد 
و تعرفه طرح های تشویقی اپراتور با 
سهم بازار کمتر از 1۰درصد حداکثر 
می توان��د ۴۰درص��د از ک��ف تعرفه 

پایین تر باشد. 
ارائه طرح های تش��ویقی منوط به 
حف��ظ کیفیت خدمات اس��ت و در 
صورت��ی  که ط��رح تش��ویقی منجر 
به افت کیفیت ش��ود، اپرات��ور باید 

براس��اس شرایط اعلام ش��ده توسط 
سازمان، نسبت به توقف طرح اقدام 
و در این خصوص اطلاع  رسانی لازم 
را برای مشترکان خود داشته باشد. 
در صورتی که س��ازمان به دلایلی از 
قبیل حف��ظ تعادل در ب��ازار، تداوم 
رقابت س��الم و ارائه خدمات و رشد 
کیفی آنها با ارائه طرح های تشویقی، 
ادامه آن یا توقف طرح پیش از موعد 

اتم��ام ارائه ط��رح، موافق��ت نکند، 
موضوع را به اپرات��ور اعلام می کند. 
در این  صورت اپراتور مجاز به اجرا یا 

ادامه یا توقف طرح نیست. 
به ای��ن ترتیب اداره کل ارتباطات 
ای��ران  س��یار  ارتباط��ات  ش��رکت 
ب��ا مصوب��ه رگولات��وری در برخ��ی 
بس��ته های اینترن��ت خ��ود تغیی��ر 
ایج��اد و در اطلاعی��ه ای اعلام کرد: 
پی��رو اب��لاغ مصوبه ۲۴۹ س��ازمان 
تنظی��م مقررات و ارتباطات رادیویی 
در خص��وص رعای��ت ک��ف قیم��ت 
اپراتورهای  اینترنت، کلیه  بسته های 
تلفن همراه کش��ور موظف به حذف 
ی��ا تغییر برخی بس��ته های اینترنت 
خود شده اند. در همین راستا شرکت 
ارتباطات سیار ایران، از روز سه شنبه 
۳۰ خردادماه بسته های اینترنت خود 

را با تغییراتی همراه کرده است. 
ب��ا تغیی��رات ایجادش��ده، قیمت 
هیچ کدام از بس��ته های موجود قابل 
انتخاب، تغییری نکرده و تنها حجم 
هدیه شبانه بسته ها عوض شده است 
تا مطابق ب��ا مصوبه ۲۴۹ س��ازمان 
مق��ررات ش��ود. همچنین  تنظی��م 
مش��ترکانی که در ح��ال حاضر در 
حال استفاده از بسته های حذف شده 
هس��تند، ت��ا پای��ان زمان ی��ا حجم 
بس��ته فعلی، اجازه استفاده از بسته 
را داش��ته و پ��س از اتمام حجمی یا 
زمانی، امکان خرید مجدد بسته های 
حذف شده را نداش��ته و پیشنهادات 

جدیدی دریافت می کنند. 

مصوبه‌رگولاتوری،‌تعرفه‌بسته‌های‌تشویقی‌را‌تغییر‌داد

خبر

شهروندان‌در‌هنگام‌استفاده‌از‌
اپلیكیشن‌های‌پرداخت‌الكترونیك‌و‌
موبایل‌بانك‌به‌نكات‌امنیتی‌توجه‌کنند

در سال های اخیر با گسترش تلفن های همراه بسیاری از 
بانک ها و ش��رکت های مالی و اعتباری با ارائه نرم افزار های 
بانکی و موبایل بانک ها مش��تریان خود را تشویق می کنند 
که برای سهولت بیشتر از طریق این برنامه اقدامات بانکی 
و مالی خ��ود را انجام دهند. همچنین هزینه بس��یاری از 
اپلیکیشن ها و برنامه های کاربردی نیز از طریق درگاه های 
بانکی و به صورت آنلاین توسط کاربران پرداخت می شود. 
به گ��زارش پایگاه اطلاع رس��انی پلیس فتا، کارش��ناس 
اداره تش��خیص و پیش��گیری از جرایم سایبری پلیس فتا 
استان خراس��ان رضوی در خصوص لزوم توجه شهروندان 
در هنگام استفاده از اپلیکیش��ن های پرداخت الکترونیک 
گفت: امروزه بخش عمده ای از خدمات بانکداری، تبادلات 
و پرداخت های مالی از طریق فضای س��ایبر انجام ش��ده و 
در چند س��ال اخیر با گسترش تلفن های همراه هوشمند، 
بسیاری از این خدمات و پرداخت های الکترونیک از طریق 

اپلیکیشن های مختلف تلفن همراه قابل انجام است. 
 وی افزود: اس��تفاده از تلفن های همراه هوش��مند برای 
دسترس��ی به حساب های بانکی و انجام تراکنش های مالی 
منجر ش��ده اس��ت تا هکرها بدافزار هایی را برای س��رقت 
اطلاعات حس��اب بانکی کارب��ران ایجاد کنن��د. از این رو 
هر فردی که از طریق تلفن همراه هوش��مند با استفاده از 
اپلیکیشن های بانکی به حساب خود وارد می شود یا حتی 
افرادی که از طریق برنامه های فروش��گاهی خرید می کنند 

در تهدید آلوده شدن به بدافزارهای بانکی قرار دارند. 
 این کارشناس سایبری ادامه داد: آمارهای منتشر شده 
از س��وی مراکز امنیتی نظیر آزمایش��گاه امنیت اطلاعات 
ش��رکت مکافی نش��ان از افزایش بدافزارهای تلفن همراه 
هوش��مند در س��ال های اخیر دارد که تروجان های بانکی 

بخشی از آنها را تشکیل می دهند. 
 وی هش��دار داد: یک��ی از عمده تری��ن روش های نفوذ 
تروجان های بانکی روی گوش��ی های هوشمند، نصب آنها 
از س��وی خود کاربران اس��ت! چراکه هکره��ا بدافزار های 
بانکی را مش��ابه اپلیکیش��ن های قانونی طراحی می کنند 
و آن را از طری��ق ش��بکه های اجتماعی و س��ایت  های غیر 
معتبر در اختیار کاربران قرار داده و آنها را فریب می دهند، 
ل��ذا کاربران در هن��گام دانل��ود اپلیکیش��ن های بانکی و 
ی��ا برنامه های فروش��گاهی خری��د حتما آنه��ا را از طریق 
س��ایت های معتبر و مراکز رسمی نظیر اپ  استورها دانلود 

و نصب کنند. 
 این کارش��ناس س��ایبری ب��ه ش��هروندان توصیه کرد: 
س��رویس پیامکی بانک خ��ود را فعال کنن��د و به صورت 
دوره ای وضعیت حساب های بانکی خود را بررسی کرده تا 
در صورت مش��اهده مغایرت و یا تغییرات مشکوک بتوانند 
موض��وع را پیگیری کنند. همچنین کاربران گوش��ی های 
هوش��مند یک آنتی ویروس معتبر روی گوشی خود نصب 
ک��رده و آن را به روزرس��انی کنن��د تا از نفوذ ناخواس��ته 
تروجان ها و ویروس ها به گوش��ی تلفن خود جلوگیری به 

عمل آورند. 

فاز‌سوم‌و‌تكمیلی‌شبكه‌ملی‌اطلاعات‌
در‌تیر‌ماه‌رونمایی‌می‌شود

مع��اون وزیر ارتباطات اعلام کرد فاز س��وم ش��بکه ملی 
اطلاع��ات در حال تکمیل بوده و در تیرماه جاری رونمایی 
خواهد ش��د. برات قنبری اظهار داشت از آنجا که دو پروژه 
»دولت الکترونیک« و »ش��بکه ملی اطلاع��ات« کاملا به 
یکدیگر وابس��ته هستند، در تیرماه س��ال جاری خبرهای 
جدی��دی از رونمایی و پیش��رفت این دو پ��روژه خواهیم 

داشت. 
وی در مورد پروژه ش��بکه علمی کش��ور نیز افزود که این 
ش��بکه هم اکن��ون راه اندازی ش��ده و در ح��ال اتصال نقاط 
دانش��گاهی به یکدیگر و به ش��بکه ملی اطلاعات اس��ت. به 
گفته قنبری، هر س��ه پروژه مورد بحث در س��ازمان فناوری 
اطلاع��ات ایران در حال انجام ب��وده و تامین اعتبار آنها نیز 
توسط معاونت برنامه ریزی وزارت ارتباطات صورت می گیرد. 
معاون وزیر ارتباطات می گوید: بخش ش��بکه دسترس��ی 
در پروژه ش��بکه ملی اطلاعات با س��رمایه گذاری سه برابری 
بخش خصوصی نس��بت به بخش دولتی انجام ش��ده، ضمن 
اینکه هیچ مشکلی در زمینه تامین اعتبارات مالی بخش های 

مختلف این پروژه وجود ندارد. 
گفتنی اس��ت رونمای��ی و راه اندازی فاز س��وم و تکمیلی 
ش��بکه ملی اطلاعات در ابتدا برای اردیبهشت ماه و همزمان 
ب��ا روز جهانی ارتباطات برنامه ریزی ش��ده ب��ود که این امر 
میسر نش��د، تا اینکه وزیر ارتباطات هفته گذشته وعده داد 
تا پایان دولت فعلی، این پروژه به بهره برداری خواهد رسید. 

پای‌فیجت‌اسپینر‌به‌جست‌وجوی‌
گوگل‌هم‌باز‌شد

ای��ن روزها پدیده »فیجت اس��پینر« آنقدر در میان مردم 
فراگیر شده که کمپانی های بزرگ تکنولوژی را هم به سمت 
خودش می کشاند. در همین راستا گوگل تصمیم گرفته که 
در جس��ت وجوگر خود یک فیجت اس��پینر مجازی داش��ته 

باشد. 
اگر طی چند هفته گذش��ته پیگیر اخب��ار بوده اید، حتما 
می دانی��د که فیجت اس��پینر اس��باب بازی کوچکی اس��ت 
متش��کل از س��ه بلبرینگ که می تواند حول یک مرکز ثقل 
ش��روع به چرخیدن بکند. وزن س��بک این ابزار و همچنین 
س��ایش اندک مرکز آن با دس��ت باعث می شود که اسپینر 
برای مدتی طولانی ش��روع به چرخیدن کند و تجربه حس 

لذتبخشی را از آن کاربر کند. 
حالا پ��ای همین اس��پینر، البت��ه ن��وع دیجیتالی اش به 
جست وجوی گوگل هم باز شده و می توانید با جست وجوی 
عب��ارت spinner در گوگل ش��اهد ظاهر ش��دن آن روی 
صفحه رایانه یا تلفن هوشمندتان باشید و ساعت ها مشغول 

چرخاندن آن شوید. 
غ��ول موتورهای جس��ت وجو به غیر  از اس��پینر گزینه ای 
ه��م در اختیارتان ق��رار داده تا یک چرخ ش��ماره دار را هم 
بچرخانی��د ک��ه می تواند بین ۲ تا ۲۰ پره داش��ته باش��د. با 
توجه به این موضوع هیچ بعید نیس��ت که گوگل قصد ورود 
به حوزه فیجت کیوب ها را هم داش��ته باش��د، هرچند هنوز 

صحبتی در این باره به میان نیاورده است. 

خبر

کوچ‌اجباری‌کاربران‌به‌اینترنت‌محدود‌
س��رویس های اینترنت نامحدود مخابرات به دلیل اس��تفاده 
نشدن بهینه توسط کاربران به مرور جمع می شود و کاربران باید 
به سرویس های جدید کوچ کنند.  شرکت مخابرات قصد دارد 
تمامی طرح های اینترنت نامحدود خود را به دلیل استفاده نشدن 
بهینه آنها متوقف کند.  یک مقام آگاه در شرکت مخابرات که 
نمی خواهد نامش فاش شود، اعلام کرد که طرح های نامحدود 
پی��ش از این به صورت اختصاص��ی به کاربران تعلق می گرفت 
اما کاربران از تمامی این ظرفیت اس��تفاده نمی کردند و بخش 
عمده ای از ظرفیت بدون اس��تفاده می ماند که به نفع ش��رکت 
مخابرات نب��ود.  این منبع خبر داد که بنابر تصویب س��ازمان 
تنظیم مقررات، مخابرات موظف شد که سرویس نامحدود خود 
را به نسبت یک به هشت میان کاربران تقسیم کند که این طرح 
از نوروز 1۳۹6 اجرا شد. وی تاکید کرد: »کاهش سرعت در این 
سرویس ها به احتمال زیاد به همین دلیل است.« در حالی  که 
شرکت مخابرات هرگونه اخلال در این سرویس ها را قویا تکذیب 
می کند، به کاربران پیشنهاد کرده است برای بهتر شدن سرعت 
خ��ود و بالا رفتن کیفیت اینترنت مورد اس��تفاده به طرح های 
اینترن��ت محدود کوچ کنند.  این منبع آگاه در مخابرات اظهار 
کرد: چون سیستم های اینترنتی در حال جایگزین شدن است، 
قصد داریم استفاده کاربران را به سمت اینترنت محدود ببریم. 
شرایط جدیدی که برای طرح ها معرفی شده در عمل هم به نفع 

مخابرات است هم به نفع مشترکان. 
ش��رکت مخابرات برای قطع کامل سرویس های نامحدود 
اینترنت خود نیاز دارد تا تمامی کاربرانی که هم اکنون از این 
سرویس ها اس��تفاده می کنند، درخواست قطع این سرویس 
را کنند و از سرویس های محدود این شرکت استفاده کنند. 
پی��ش از این کام��ران کاظمی، معاون تج��اری مخابرات 
ته��ران، گفته ب��ود: تلاش می کنیم س��رویس های نامحدود 
اینترنت کاربران را با اشتراک های حجمی جایگزین کنیم. 

وی گفته بود: مش��کل اصلی این سرویس ها، سرعت ثابت و 
پایین آنها در مقایسه با طرح های حجمی است، بنابراین حتی 
در زمان خالی بودن ظرفیت ش��بکه هم مش��ترکان اینترنت 
نامحدود نمی توانند از سرعت های بالا بهره مند شوند، در صورتی 
که با افزایش ترافیک، افت س��رعت کاملا محسوسی را تجربه 
می کنند.  در حالی  که مقام های شرکت مخابرات اعلام کرده اند 
که سرویس اینترنت مخابرات طبق قوانین کمیسیون تنظیم 
مقررات، ارتباطات و قرارداد فی مابین در اختیار مشترکان قرار 
می گیرد، مش��ترکان این سرویس همچنان از سرعت پایین و 

اختلال در این سرویس گلایه دارند. 

بسته‌های‌‌TD-LTEپرطرفدار‌مبین‌‌نت‌
حذف‌شده‌اند

مبین نت بسته های پرطرفدارش را حذف خواهد کرد.  دکه 
در گزارش��ی به بررس��ی وعده های عملی نش��ده شرکت های 
ارائه دهنده اینترنت و به طور خاص ش��رکت مبین نت پرداخته 
و از ش��کایت های مشتریان در خصوص کیفیت و خدمات این 
شرکت ها گفته است.  دکه نوشت: چندی پیش شرکت ایرانسل 
بس��ته های حجیم اینترنت خود را ح��ذف کرد و این در حالی 
بود که کاربران جهت اس��تفاده از همین بس��ته ها برای خرید 
مودم های ایرانسل هزینه کرده بودند. این اقدام ایرانسل به موج 
گس��ترده اعتراضات کاربران در توییتر منجر شد و چندی بعد 
ایرانسل دوباره این بسته ها را برگرداند.  کاربران در همان زمان 
TD-LTE ش��رکت مبین نت را به عنوان جایگزین بسته های 
ایرانس��ل توصیه کردند و ش��رکت مبین نت برای داغ تر شدن 
تبلیغات��ش، جوایزی برای ری توییت ک��ردن این موضوع اهدا 
کرد؛ اما اخیرا این ش��رکت هم برخی بس��ته های پرطرفدارش 
مانند )ظرفیت ۳۰۰ گیگابایت برای س��ه م��اه( را حذف کرده 
اس��ت و یکی دیگر از بسته های پرطرفدار )1۰ گیگابایت برای 
یک ماه + 1۰۰۰ گیگابایت رایگان ش��بانه( به قیمت ۷۰ هزار 

تومان هم تا پایان تابستان حذف خواهد شد. 
دکه نوشته است: از ابتدای ورود TD-LTE یا همان فناوری 
نسل چهارم ثابت به ایران، شرکت های ارائه دهنده این سرویس 
تبلیغات خود را با محوریت بس��ته های متن��وع و حجیم ارائه 
داده اند؛ چرا که نس��بت ب��ه ADSL و LTE ارزان تر بودند و 
محدودیت  کمتری داشتند. به همین دلیل کاربران پرمصرف 
اقدام ب��ه تهیه مودم های مخصوص این تکنول��وژی کردند. از 
س��وی دیگر این مودم ها با مودم ه��ای ADSL  تفاوت دارند 
و صرفا با س��رویس مبین نت کار می کنند.  کاربران نسبت به 
اعلام نکردن محدودیت زمانی بس��ته ها اعت��راض کرد ه  بودند 
و حالا مبین نت در وب س��ایتش در خصوص بسته های موقت 
اطلاع رس��انی می کند.  در م��ورد اینترنت ش��بانه رایگان هم 
کاربران خبر می دهند که محدودیت هایی برای این طرح اعمال 
می ش��ود و نمی توانن��د حتی یک چهارم حجم ش��بانه خود را 
استفاده کنند؛ هرچند شاید بخشی از علت این موضوع ترافیک 

به دلیل دانلود همزمان کاربران باشد. 
 

بیشترین‌تهدیدات‌امنیتی‌‌۲۰1۷
کدامند؟‌

باج افزارها، س��خت افزار و سیس��تم عامل، تهدیدات ابری، 
اینترنت اش��یا و تهدیدات دیجیتالی از بیش��ترین تهدیدات 
امنیتی سال ۲۰1۷ اعلام شده و آگاهی از مسائل امنیتی به 
قدرتمندتر شدن محصولات در برابر تهدیدات کمک خواهد 

کرد. 
حملات باج افزاری پیش��ینه ای کمتر از پنج سال دارند با 
وجود این تاثی��ر آنها در از بین رفتن اطلاعات کاربران زیاد 
است و از سال گذش��ته نیز این حملات به صورت گسترده 
در سراس��ر دنیا اتفاق افتاده است. همچنین اگرچه حملات 
باج افزاری در ابتدای س��ال ۲۰1۷ نیز در برخی سازمان های 
جه��ان به صورت گس��ترده خود را نش��ان داد، ب��ا توجه به 
اینفوگرافیک منتش��ر شده در سایت فتا، پیش بینی می شود 
ای��ن حملات از نظر میزان حجم و اثربخش��ی در نیمه دوم 

سال ۲۰1۷ کاهش داشته باشد. 
س��خت افزار و سیس��تم های عامل به طور روزافزون توسط 
مهاجمان حرفه ای مورد ه��دف قرار می گیرند. این حملات 
که س��ابقه ای طولانی دارند، به طور قطع در نیمه دوم سال 
۲۰1۷ نی��ز ادامه خواهند داش��ت. از طرف��ی ارائه دهندگان 
کسب و کارهای مجازی، به اش��تراک گذاشتن اطلاعاتی که 
امکان تهدید برای آنها در فضای ابری وجود دارد، می توانند 

زمان واکنش به حملات سایبری را افزایش دهند. 
سرعت، کارایی و مقرون به صرفه بودن از مزایای پردازش 
ابری اس��ت، اما این فضا می تواند مورد هجوم بس��یاری قرار 
گی��رد. از طرف��ی با کنت��رل و بالا بردن امنی��ت می توان از 
تهدیدات اب��ری جلوگیری کرد. همچنین اینترنت اش��یا یا 
IOT از دیگر فضاهایی اس��ت که امکان تهدیدات امنیتی را 
ب��رای هکرها فراهم می کند. نرم افزار مخرب IOT از طریق 
در پش��تی به سیس��تم ها متصل می ش��ود و برای سال های 

نامعلوم به طور پنهانی فعالیت می کند. 



همانطور که در بخش گذشته اشاره کردیم تعیین اهداف، امری ضروری 
جهت افزایش درآمد و تولید محصولات بیشتر و رسیدن به رویاهای دیگر 
است. همچنین به هفت مورد از این اهداف پرداختیم که برای ایجاد یک 
طرح و عملی کردن آن و س��نجش کسب و کار مؤثر و مفید هستند. در 

بخش پایانی به هشت مورد دیگر از این اهداف و دلایل می پردازیم. 

8- ساختن ویدئو های آموزشی در یوتیوب 
با آموزش های ساخت ویدئو در یوتیوب در دنیایی از فیلم های تبلیغاتی 
شناور شوید. به چندین روش می توانید از یوتیوب درآمدزایی کنید و به 
یکی از افرادی که بیشترین درآمد را در یوتیوب دارد تبدیل شوید. ایجاد 
یک کانال محبوب در یوتیوب کار آسانی نیست اما بسیار ارزشمند است. 
برای انجام این کار شما باید آموزش های عمیق و مفیدی در مورد خدمات 
یا اس��تفاده محصولات تان ارائه دهید تا مردم واقعاً درک کنند که ش��ما 
می توانید مشکلی را حل کنید. پس کار شما ساختن ویدئو هایی است که 
به جهان در مورد چگونگی حل یک مشکل کمک کند، در این صورت، 
ش��ما تبدیل به یک مقام و رهبر در صنعت می ش��وید و همین موضوع 
باعث می شود در معرض دید و ارتباط بیشتر با دیگران قرار بگیرید و در 
نهایت باعث نام آوری و فروش بیش��تر محصولات و خدمات تان می شود. 
پس فراموش نکنید این کار نیاز به جذب مخاطب و تعامل با کاربران دارد 

تا بتوانید فروش کالای خاصی را در ویدئو ها به اشتراک بگذارید.

 9- انتخ�اب مناس�ب مح�ل دفتر ف�روش و دق�ت در عرضه 
محصولات 

ب��ا بازاریابان آنلاین در مورد چگونگی کسب و کارش��ان صحبت کنید 
و راهنمای��ی بخواهید. می توانید مش��اهده کنید که همه آنها به موضوع 

یکسانی اشاره خواهند کرد؛ داشتن یک مرکز فروش مؤثر و کارآمد. 
مرکز فروش در موفقیت کسب و کار بسیار مؤثر است و موفقیت آن به 
عواملی چون میزان سهولت دسترسی به مرکز فروش، موقعیت مکانی، 
خدمات ارائه کننده به مشتریان و... بستگی دارد. پس باید مرکز فروش را 

در جایی بنا کرد که بتوانید فروش بیشتری داشته باشید. 

10- استخدام بازاریاب برای فروش با حقوق مبتنی بر کمیسیون
 اکثر کسب و کارها توانایی بر عهده گرفتن هزینه های کارکنان فروش را 
ندارند، در نتیجه تسلیحات فروش مبتنی بر کمیسیون را انتخاب می کنند 
تا از این طریق به کسب و کار خود کمک کنند. باید در نظر داشت نمی توان 
افرادی را به راحتی اس��تخدام و به حال خودشان رها کرد بلکه استخدام 
گروه بازاریابی نیاز به آموزش های مؤثری دارد، پس باید وقت تان را صرف 
ساختن فیلم های آموزشی مفید در بازاریابی کنید تا این افراد را در جهت 
سیستم بازاریابی فروش کسب و کارتان هدایت کنید؛ این آموزش ها برای 

جذب افراد بیشتری برای تیم تان ضروری است. 

11- تبلیغات به وسیله شبکه فیس بوک یا ادوردز
یک راه موفق برای پیش��رفت کسب و کار در اینترنت، هدف قرار دادن 
مخاطبان مناس��ب است. شما می توانید این کار را با فیس بوک از طریق 
ردیاب��ی هر رویدادی مانند واگذاری کارت خرید به مش��تریان یا افزودن 
محصولاتی به لیس��ت خرید دلخواه و... انجام دهید. همچنین می توانید 
افراد را به طور مستقیم به وسیله تبلیغات برای استفاده از محصولات تان 
تحریک و آنها را به س��مت کالا ها و خدمات خ��ود جذب کنید و از این 
طریق مشتریانی عالی به دست آورید و ارتباط عمیق تری داشته باشید. 
به طور مشابه، در پلتفرم گوگل ادورذز می توانید از تبلیغات متنی استفاده 
کنید و صاحبان کسب وکار می توانند به وسیله گوگل ادوردز وب سایت و 
کس��ب و کار خود را در معرض دید کاربران قرار دهند. گوگل ادوردز برای 
کاربرانی که در جست وجوی کسب و کار و وب سایت های مرتبط هستند 

تبلیغات کوتاه در فرمت های مختلف به نمایش می گذارد. 

12- کوپن هایی در  RETAILmeNote ایجاد کنید 
  RETAILmeNote ی��ک ش��رکت چند ملیتی در آمریکا اس��ت 
که مجموعه ای از وب س��ایت های دارای کوپن را نگه می دارد. این سایت، 
مرجع آنلاین گسترده ای برای کوپن ها و پیشنهادات است. شرکت ها برای 
جمع آوری کوپن ها به این سایت مراجعه می کنند که ایالات متحده محل 
جمع آوری این کوپن هاست. اگر فروشگاه شما در این لیست نباشد شما 
باید درخواست اضافه ش��دن در آن لیست را بدهید و سپس کوپن های 

خود را ارس��ال کنید تا مشتریان بتوانند با خرید براساس فاکتور نهایی 
و پرداختی، کوپن خریدی به دس��ت آورن��د و آن را در خرید های بعدی 

استفاده کنند.

 13- فروش محصولات  از طریق بازاریابی با ایمیل 
بازاریابی با ایمیل، یکی از قوی ترین ابزار ها برای فروش و پیشروی در 
دنیای بازاریابان آنلاین و دنیای کسب و کار است. بازاریابی اینترنتی با ایمیل 
با ساخت لیستی از مخاطبان علاقه مند به موضوع فعالیت شما، به ارتباط 
با مشتریان می پردازد،  به طوری که آن افراد با میل خودشان در آن لیست 
عضو شوند و ایمیل شان را در اختیارتان قرار دهند تا در بازه زمانی مناسب 
خدمات و پیشنهادات خود را از طریق ایمیل به آنها اطلاع دهید که این 
ارتباط به شما در فروش محصولات تان کمک می کند، پس باید در مسیر 

درست به کار گرفته شود. 

14- ایجاد یک برنامه وابسته به شبکه 
 برنامه های وابسته می توانند مقدار قابل توجهی از ترافیک را مدیریت 
کنند. در حقیقت برخی از بزرگ ترین بازاریابان آنلاین به شدت به درآمد 
حاصل از بازاریابی ایمیل یا وب س��ایت یا ترافیک وبلاگ وابسته هستند. 
هرچند راه اندازی یک برنامه وابس��ته به ش��بکه س��اده نیس��ت و باعث 
درگیری موضوعات بس��یاری می ش��ود. پس اگر شما تازه کار هستید از 
Link Share Impact Radiusبرخی از س��ایت های وابس��ته مانند

و Commission Junction پی��روی کنید تا به س��رعت یک برنامه 
وابسته بسازید. 

HARO 15- ایجاد روابط عمومی مؤثر و گسترده از طریق
HARo انجمن��ی عالی جهت ارتباط خبرنگاران با نویس��ندگان 
و مش��ارکت کنندگان برخی از پلتفرم ها انتش��ار یافته اس��ت. شما 
می توانی��د از طری��ق مطبوعات  HARO و ی��ک پلتفرم که در آن 
خبرنگاران به دنبال کارشناس��ان و منابع کسب و کار برای نظرات در 
مورد مقالاتی که روی آنها کار می کنند هستند، به ایجاد کسب و کار 

بپردازید. 
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15 روش برای ایجاد کسب و کار و دستیابی به درآمد بیشتر )بخش دوم(

مدرسه مدیریت

‌اسپینر؛‌اسباب‌بازی‌و‌چرخنده‌ای
که‌اقتصاد‌چین‌را‌می‌چرخاند!

کاهش هفت ماهه قیمت نفت در مازاد 
عرضه جهانی

فرص��ت امروز: روز سه ش��نبه، افزایش عرضه نفت توس��ط 
تولیدکنن��دگان به کاه��ش هفت ماهه قیم��ت آن انجامید؛ 
روندی که تلاش کش��ور های صادر کننده نفت )اوپک( و دیگر 
کش��ور های تولیدکننده را بی نتیجه باقی گذاشت تا با کاهش 
تولید از بازار حمایت کند. قیمت نفت خام 1/29 دلار کاهش 
یافت و به 42/62 دلار برای هر بش��که رس��ید که پایین ترین 

قیمت نفت از 15 نوامبر است. 
قرارداد نفت خام آتی آمریکا برای ماه ژوئن که روز سه شنبه 
منقضی خواهد ش��د، به میزان 1/27 دلار کاهش و به 42/93 
دلار برای هر بشکه رسید. از اواخر ماه مه، زمانی که کشور های 
صادرکنن��ده نفت به همراه روس��یه و دیگ��ر تولیدکنندگان 
محدودیت های تولید را تا اواخر مارس 2018 گسترش دادند، 

هر دو شاخص تا بیش از 15 درصد کاهش یافتند. 
با بهبود وضعیت تولید در لیبی و نیجریه، عرضه کشور های 
صادرکنن��ده نفت در ماه مه افزایش یافت. دو کش��ور لیبی و 
نیجری��ه نیز از قرارداد کاهش تولید نفت معاف ش��دند. یکی 
از منابع کشور لیبی در گفت وگو با رویترز اعلام کرد که پس 
از مذاکره تولید نفت این کشور با تولیدکننده نفت وینترشال 
آلمان، تولید نفت لیبی به بیش از 50 هزار بشکه در روز یعنی 

در مجموع به 855 هزار بشکه در روز افزایش یافت. 
عرضه نفت نیجریه نیز در حال افزایش است. برنامه های در 
حال اجرا نش��ان می دهند که صادرات نفت خام شرکت بانی 
لایت نیجریه از 164 هزار بش��که در روز در ماه ژوئن به 226 
هزار بش��که در روز در ماه آگوست خواهد رسید. تاماس ورگا، 
تحلیلگر ارشد کارگزاران نفت PVM در لندن گفت:  »برنامه 
افزایش صادرات نیجریه در ماه آگوس��ت و افزایش تولید نفت 
لیبی در مدت کوتاهی قیمت های نفت را تحت فش��ار خواهد 

گذاشت.«
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صادرات خودروی شرکت فورد از چین 
به آمریکا از سال 2019

فرصت امرو: روز سه ش��نبه، یکی از مدیران ارشد اجرایی 
گفت که شرکت خودروس��ازی فورد نسل جدید خودرو های 
خ��ود را از چین به آمریکای ش��مالی در س��ال 2019 صادر 
خواهد کرد و این گونه500 میلیون دلار در هزینه صرفه جویی 
می کند. قرار بود این شرکت خودرو های خود را از مکزیک به 
آمریکا صادر کند؛ این تصمیم نخس��تین تصمیم بزرگ جیم 
هک��ت، مدیر اجرایی جدید برای س��رمایه گذاری اس��ت. جو 
هینریچ، رئیس عملی��ات جهانی گفت که بحث درباره تغییر 
کشور مکزیک به چین برای تولید خودرو های کوچک به چند 
ماه قبل بر می گردد. همچنین این تصمیم شامل تغییری در 
اس��تراتژی شرکت فورد است که به درخواست کاهش قیمت 
سوخت و درخواست های مصرف کنندگان آمریکایی با تأکیدی 

بیشتر بر خودرو های کوچک پاسخ می دهد. 
روز سه ش��نبه، ش��رکت فورد اع��لام کرد که در ش��رکت 
کامیون سازی کنتاکی خود برای ساخت کامیون در پاییز آتی 
مبلغ 900 میلیون دلار س��رمایه گذاری کرده است. همچنین 
ای��ن برنامه قصد دارد خودروی Navigate  را به چین صادر 
و در ص��ورت افزایش تقاضا تولید خودرو ه��ای SUV  را در 
اوهای��و آغاز کند. درماه ژانویه، دونالد ترامپ از ش��رکت فورد 
به علت حمل و نقل خودرو های کوچک به مکزیک انتقاد کرد. 
شرکت فورد نیز در پاسخ به این انتقاد اعلام کرد که کارخانه 
تولید خودروی فوکوس 1/8 میلیارد دلاری را در سان لوئیس 
پوتس��ی متوقف ک��رده و در عوض کارخان��ه تولید خودروی 

جدیدی را در هرموسیلو راه اندازی خواهد کرد. 
هینریچ صبح سه ش��نبه اع��لام کرد که اگرچه س��اخت و 
حمل و نقل ماشین از مکزیک به آمریکا در مقایسه با چین به 
آمریکا ارزان تر خواهد بود اما این کار به حفظ سرمایه بیشتر به 
ما کمک می کند، چراکه در این صورت تنها نیاز است یکی از 
کارخانه های خود را که در چونک کینگ واقع است، مجدداً به 

ابزار جدید مجهز کنیم. 
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پیشنهاد صلح رهبران اتحادیه در 
کنفدراسیون کارگری فرانسه

فرصت امروز: همزمان با اعتراض هزاران کارگر به قوانین 
کار در فرانس��ه در تابستان گذش��ته، لورن برگر، رئیس یکی 
از قدرتمند ترین اتحادیه های فرانسه، درخواست ناراحت کننده 
خود را اعلام کرد. حدود 100 نفر از تظاهرکنندگان از جمعیت 
جدا ش��دند و مح��ل مقر اتحادی��ه -کنفدراس��یون کارگری 
دموکرات در فرانس��ه- را احاطه کردند و در آنجا خواسته های 
خود را فریاد زدند. در کنار در ورودی با رنگ قرمز نوشته شده 

بود: »این خیانت باید پایان یابد.«
منظور از خیان��ت، تصمیم بحث برانگیز آق��ای برگر برای 
حمایت از تجدید نظر در آیین نامه 3400 صفحه ای قانون کار 
فرانسه بود. برخی از این تغییرات شامل کاهش شدت قوانین 
مربوط به 35س��اعت کار در طول هفته بود که آقای برگر آن 
را راهی برای تشویق شرکت ها به استخدام بیشتر می دانست. 
حمایت از چنین اتحادیه ای بسیار حائز اهمیت خواهد بود، 
چرا ک��ه امانوئل مکرون، رئیس جمهور فرانس��ه، برای اصلاح 
اقتصاد و تغییر قوانین س��خت کار گام بر می دارد. اگرچه روز 
یکشنبه آقاب مکرون از اکثر نمایندگان مجلس حمایت خواهد 
کرد اما همچنان حزب کارگر مانع قدرتمندی برای جلوگیری 
از تغییرات خواهد ب��ود و حزب آقای برگر که از معتدل ترین 

حزب های فرانسه است، راهی برای مصالحه فراهم می کند. 
آقای برگر در مصاحبه ای اعلام کرد: »ما به تازگی یک تغییر 
بزرگ سیاسی مهم داشتیم، بنابراین در نقطه عطفی قرار داریم 
که واقعاً می تواند اوضاع را تغییر دهد.« شرایط بسیار بحرانی 
است. بیکاری در طول چهار سال 10 درصد افزایش داشته و 
اقتصاد فرانسه بر خلاف اقتصاد آلمان نتوانسته است خود را به 

سرعت از بحران مالی نجات دهد. 
nytimes :منبع
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7 روز آینده در یک قاب
 )All in CARAVANING(  نمایشگاه اتومبیل کاروان 

- چین
تاریخ برگزاری: 02 تیر 96   

مکان: پکن
 تور مسابقات فرمول 1- باکو

تاریخ برگزاری: 02 تیر 96   
مکان: باکو

 )Tendence(  نمایشگاه لوازم خانگی و هدایا فرانکفورت 
- آلمان

تاریخ برگزاری: 03 تیر 96   
مکان: فرانکفورت

 دومی��ن کنفران��س ملی مهندس��ی عم��ران کاربردی و 
دستاوردهای نوین

تاریخ برگزاری: 06 تیر 96   
مکان: تهران

 نمایشگاه بین المللی صنعت چوب - استرالیا
تاریخ برگزاری: 02 تیر 96   

مکان: سیدنی
 دومین کارگاه روش تدریس پیانو  )پداگوژی پیانو( دکتر 

پویان آزاده
تاریخ برگزاری: 02 تیر 96   

مکان: تهران
 کنسرت علیرضا قربانی

تاریخ برگزاری: 03 تیر 96   
مکان: تهران

 روز جهانی مبارزه با مواد مخدر  )June 26( |سال 96
تاریخ برگزاری: 05 تیر 96   

مکان: جهان
 کنسرت علی لهراسبی

تاریخ برگزاری: 05 تیر 96   
مکان: تهران

 کنسرت جزیره کیش محمد اصفهانی
تاریخ برگزاری: 05 تیر 96   

مکان: کیش
 کنسرت کرمانشاه فریدون آسرایی

تاریخ برگزاری: 05 تیر 96   
مکان: کرمانشاه

 کنسرت بوشهر شهرام شکوهی
تاریخ برگزاری: 05 تیر 96   

مکان: بوشهر
 کنسرت بابلسر گروه کاکوبند

تاریخ برگزاری: تیر 96 
مکان: استان مازندران

 کنسرت میثم ابراهیمی 
تاریخ برگزاری: 06 تیر 96 

مکان: تهران
 کنسرت ساحلی کیش مازیار فلاحی

تاریخ برگزاری: 06 تیر 96 
مکان: کیش

 کنسرت تربت جام علی لهراسبی
تاریخ برگزاری: 06 تیر 96 

مکان: استان خراسان رضوی
 کنسرت چالوس سیروان خسروی

تاریخ برگزاری: 06 تیر 96 
مکان: استان مازندران

 کنسرت گروه چارتار
تاریخ برگزاری: 06 تیر 96 

مکان: بندرعباس

سقوط تبلیغات و ظهور روابط 
عمومی

نویسندگان: ال ریس و لورا ریس
مترجم: سنبل بهمنیار

سال چاپ: زمستان 1392
قیمت: 12000 تومان

قطع: رقعی
تعداد صفحات: 296

نوبت چاپ: سوم
انتشارات: سیته

در بخشی از کتاب آمده که تبلیغات باد است و روابط 
عمومی خورشید.

 تبلیغات در واقع ادامه روند روابط عمومی، با استفاده 
از ابزاره��ای متفاوت اس��ت و باید پ��س از طی چرخه 

برنامه روابط عمومی آغاز شود. 
ما امروز شاهد یک جابه جایی در نقش ها و کارکرد ها 

هستیم.
 این روابط عمومی اس��ت که ای��ن روز ها می تواند در 
جای��گاه یک رهبر، یک برنام��ه بازاریابی را هدایت کند 

و به هدف برساند. 
هر برنامه جدید بازاریابی باید در ابتدا با اطلاع رسانی 
آغاز ش��ود و به تدریج و پس از دستیابی به اهداف اولیه 
روابط عموم��ی ، برنامه ریزی تبلیغاتی پیرامون آن انجام 

گیرد. 
برای مدیرانی که تحت نفوذ فرهنگ تبلیغات هستند ، 
ای��ن یک ای��ده نوین و انقلابی به ش��مار می رود و برای 

دیگران ، یک تکامل طبیعی در تفکر بازاریابی است. 

معرفی کتاب

رویداد

 روزانه چند ساعت از وقت خود را 
به مطالعه اختصاص می دهید؟ 

 آیا می دانید که س��رانه مطالعه در ایران حدود 18دقیقه 
در روز است؟ این در حالی است که سرانه مطالعه روزانه در 
جهان 70 دقیقه اس��ت و این یعنی سرانه مطالعه در ایران 
یک چهارم جهان اس��ت. در حالی که این رقم برای کشور 
هند 112 دقیقه، ژاپن 92 دقیقه، چین 74 دقیقه، انگلیس 

68 دقیقه، فرانسه 67 دقیقه و آمریکا 65 دقیقه است. 

سارا کیومرثی
s. kiumarsi@gmail. com

اینستاگرام امکانات بیشتری را برای بخش پخش زنده 
خ��ود در نظر گرفته و امکان داده ت��ا کاربران بتوانند این 
ویدئوها را تا 24 ساعت بعد کماکان مشاهده کنند.قابلیت 
پخش زنده ویدئوی اینس��تاگرام باعث ش��د این س��ایت 
راه خ��ود را از اس��نپ چت رقیب ج��دی خود جدا کند و 
نش��ان دهد که صرفا به دنبال تقلید از امکانات آن نیست. 
 افزوده ش��دن بخش استوری به اینستاگرام باعث افزایش 
 50 میلیون��ی کارب��ران روزان��ه آن ش��د و این رق��م را از 
200 میلیون نفر در ماه آوریل به 250 میلیون نفر در ماه 
مه افزایش داد.در مقابل تعداد کاربران روزانه اس��نپ چت 
حدود 166 میلیون نفر است. تعداد کل کاربران اینستاگرام 

حدود 700 میلیون نفر برآورد شده است.

قابلیت جدید اینستاگرام

قـاب امروز

اس��پینر که در واقع یک اس��باب بازی چرخنده جدید است، 
به محبوبیت قابل توجهی در سراس��ر دنیا دست یافته به طوری 
که تنها ظرف مدت س��ه ماه پس از معرف��ی آن در چین، تولید 
صنعتی زنجیره ای اسپینر های مختلف کلید خورده است. همین 

وسیله س��اده و به ظاهر کوچک گردش مالی قابل توجهی برای 
چرخ��ه صنعتی چینی ها ایجاد کرده اس��ت. این ابزار نوظهور با 
هدف اصلی کاهش استرس و اضطراب افراد طراحی و تولید شده 
؛ هر چند اس��تفاده از آن خود به نوعی اضطراب آور است! اما به 

هر ترتیب برای اقتصاد چین بسیار مفید بوده است! ...
قیمت اسپینر در چین از چند یوان تا چندین هزار یوان متغیر 
است اما عمدتا برای خرید یکی از آن ها باید بین 25 تا 58 یوان 

یعنی چیزی حدود 3،68 دلار هزینه کرد.

منطقه سرانه زمان مطالعه روزانه )دقیقه( نسبت

ایران 18 ایران یک چهارم میانگین جهاني
جهان 70
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