
در دنیای به ش��دت فشرده و شبکه ای امروز، ش��هرداران، مدیران و 
رهبران شهری و محلی، نقش کلیدی در حل وفصل مشکلات و تأمین 
نیازهای روزمره و نیز ارتقای کیفیت زندگی شهروندان دارند. شهرداران 
و مقامات محلی به عنوان حلقه واس��طه میان حکمرانان و دولتمردان 
ملی و مردم، به دلیل گس��تردگی تعامل با ش��هروندان در خط مقدم 
خدمت رسانی، مردمی ترین و در عین حال مؤثر ترین مقام های اجرایی 
کش��ور به حساب می آیند که بدون مشارکت فعالانه و کارآمدی آنان، 

رویای توسعه کشور محقق نخواهد شد. 
هر چند در الگوی سه ضلعی حکمرانی محلی،  »شهر«، »شهروند« 
و »مدیریت ش��هری« به مثابه اضلاع سه گانه پیشبرد توسعه شهری و 
محلی تلقی می ش��وند، ولی در این میان در اکثر مدل های حکمرانی 
محلی، ش��هردار در رأس  »مدیریت شهری«، بالاترین جایگاه اجرایی 
ش��هر را بر عهده دارد. به لحاظ تشریفات سیاسی و اداری نیز شهردار 
مهم تری��ن مقام محلی و نماینده ش��هروندان یک ش��هر محس��وب 
می شود و به همین علت نیز بر اساس عرف معمول وظیفه استقبال و 
خوشامدگویی و پذیرایی از میهمانان و شخصیت های عالی سیاسی و 
اجرایی مانند رؤس��ای دولت ها و شخصیت های جهانی و بین المللی و 
نیز امضای پیمان نامه های خواهرخواندگی، به شهرداران شهرها سپرده 

می شود. 
شهردار همچنین نماینده ش��هروندان و ساکنین جامعه محلی در 
مقاب��ل دولت و مقامات دولتی تلقی می ش��ود و نیازه��ا، انتظارات و 
دغدغه های شهروندان یک شهر را به نمایندگی از آنان در برابر مقامات 

رسمی دولتی مطرح و پیگیری می کند. 
الگوهای مدیریت شهری و شیوه های انتخاب شهردار در کشورها و 
شهرهای مختف جهان، متفاوت است. از انتصاب شهردار توسط دولت 
مرکزی یا محلی گرفته تا انتخاب ش��هردار با رأی مستقیم شهروندان 
در س��طح شهرهای جهان مشاهده می شود. انتخاب شهردار در ایران 
در میانه این مسیر قرار دارد. یعنی نه انتصاب از سوی دولت یا حزب 
حاکم و نه انتخاب با رأی مس��تقیم مردم، بلکه در ایران ش��هرداران 
توسط اعضای شورای شهر یا همان نمایندگان شهروندان در پارلمان  

)شورای( شهر انتخاب می شوند با رأی اکثریت آنان. 
جدا از مدل و شیوه انتخاب شهردار که البته می تواند در کامیابی یا 
ناکامی مدیریت شهری تأثیرگذار باشد، ویژگی ها و کیفیت های کانونی 
و کلیدی ش��هردار منتخب نیز از اهمی��ت و جایگاه بالاتری برخوردار 
اس��ت. به همین دلیل بدون توجه به مزایا و معایب مدل های انتخاب 
وگزینش شهردار، تمرکز این بحث روی ویژگی ها و ابعاد شخصیتی و 

اخلاقی یک  »شهردار خوب و شایسته« است. 
س��وال این است که با توجه به جایگاه بسیار مهم و تأثیرگذاری که 
شهرداران در فرآیند توسعه محلی و بهبود کیفیت زندگی شهروندان 
در ش��هرها دارند، آنان می بایس��ت دارای چه ویژگی ها و کیفیت های 
شخصیتی، اخلاقی و رفتاری اساسی باشند تا مردم یا شوراها از انتخاب 

و عملکرد آنان به رضایت لازم برسند؟! 
بدون تردید شغل ش��هردار، یکی از مشاغل بسیار سخت، چالشی، 
پیچیده و چندلایه اس��ت و ش��هرداران می بایس��ت با به��ره بردن از 
کیفیت های ش��خصیتی  )جسمی، روحی و روانی(، اخلاقی و رفتاری 
لازم توانند وظایف و مسئولیت های سنگین محوله را به نحو مناسبی 
ایفا کنند. نگارنده با مروری بر ش��خصیت و عملکرد شهرداران موفق 
و برتر جهان و نیز براس��اس نتایج و یافته های حاصل از بررس��ی ها و 
ارزیابی های تجربی و علمی، مهم ترین ویژگی های شخصیتی، اخلاقی 

و رفتاری یک شهردار موفق و شایسته را چنین می پندارد: 
1 - صادق و بدون تعارف: یک ش��هردار شایسته در وهله نخست 
می بایس��ت فردی صادق، راستگو و بدون تعارف با مردم و شهروندان 
شهرش باشد. بدون هر گونه ریاکاری و تمسک به ناراستی و دروغ یا 
عوام فریبی، با مردم شهرش صادقانه سخن بگوید. محدودیت ها، موانع، 
مشکلات، چالش ها، تهدیدها و نیز نقاط قوت و ضعف مربوط به شهر، 

سازمان شهرداری، شهروندان و خود و همکارانش را با مردم در میان 
بگذارد و از اینکه در این راه مورد تهاجم یا تمسخر گروه های قدرت و 

ذی نفوذ قرار بگیرد، هراسی به دل راه ندهد. 
2 - رهب�ر و برانگیزاننده ق�وی: رهبری به تعبیری توانایی نفوذ 
در پیروان، متقاعد ساختن و ایجاد انگیزه شور و اشتیاق در آنان برای 
همراهی و همدلی در پیمودن مسیر مورد نظر و دستیابی به هدف های 
از پیش تعیین شده است. یک رهبر خوب باید چنان اشتیاق و شوری 
در پیروان و همراهان خود ایجاد کند که نیازی به کاربرد قدرت سخت 
یا زور برای همکاری و مش��ارکت آنان نداش��ته باشد. قدرت رهبری 
معمولاً از منابع شناخته شده ای مانند شخصیت کاریزماتیک، دانش، 
اطلاعات و تخصص، اختیارات یا س��نت ها نشأت می گیرد که شهردار 
خوب بیش��ترین قدرت را از شخصیت و توانمندی نفوذ در شهروندان 

می گیرد. 
در واق��ع تعیی��ن آرمان ها و مقاصد روش��ن برای ش��هر با کمک و 
مش��ارکت مردم و هدایت آنان در جهت دس��تیابی به این آرمان ها و 
اهداف، مهم ترین مهارت رهبری یک شهردار خوب خواهد بود. در این 
مسیر شهردار باید از قدرت بسیج کنندگانی شهروندان و پیش برندگی 

آنان برخوردار باشد. 
3 - مدیر پاکدس�ت و خوشنام: ش��هرها به ویژه شهرهای بزرگ 
معم��ولاً کانون تولی��د درآم��د و ثروت اند و گردش مال��ی زیادی در 
شهرها و ش��هرداری ها به عنوان س��ازمان های متولی اداره شهر، روی 
می دهد. از قضا نظارت متمرکز و ساختارمند و منسجمی نیز به لحاظ 
عملیات مالی روی آنها وجود ندارد. از این حیث شهرداری ها ظرفیت 
ش��کل گیری و بروز فساد سیاسی، مالی و اداری بالایی دارند. شهردار 
به عنوان بالاترین مقام اجرایی ش��هر و رأس راهبردی مدیریت شهری  
)و تیم کاری وی( می بایست برخوردار از سوابق و تجارب کاری عاری 
از فساد و سرش��ار از قانونگرایی، عدالت ورزی، پاکدستی، امانت داری، 

مسئولیت پذیری، شفافیت و پاسخگویی باشند. 
وجود نقطه های سیاه و حتی خاکستری در پرونده کاری شهردار و 
کابینه وی، می تواند زمینه ساز پیدایش فساد و از دست رفتن اعتماد و 

اطمینان شهروندان شود. 
4 - ارتباط گر: همان گونه که اشاره شد، شهردار نزدیک ترین مقام 
اجرایی ش��هر به طبقات و اقش��ار مختلف اجتماعی و در خط مقدم 
ارتباط با ش��هروندان قرار دارد. لذا انتظار داشتن شهرداری که علاقه 
و تمایل به ارتباط روزمره با ش��هروندان داشته باشد، انتظاری معقول 
و منطقی اس��ت. شهردار بیشتر وقت خود را نه در درون چهاردیواری 
اتاق خود و ساختمان شهرداری، بلکه در میان گروه های مختلف مردم 
و ذی نفعان مدیریت ش��هری می گذراند. ب��رای ایفای مؤثر این نقش، 
شهردار می بایست دارای مهارت های ارتباطی قوی و اثربخش از جمله 
مهم ترین آنها، مهارت و توانمندی »گوش دادن و شنیدن مؤثر« باشد. 
توانمندی های دیداری، گفتاری، استدلال، اقناع و همراه سازی دیگران 
با خود، از دیگر مهارت های کلیدی ارتباطی مورد نیاز برای یک شهردار 
شایسته اس��ت. به ویژه عشق و علاقه به ارتباط رودررو با شهروندان و 

توانایی تحمل نقدها و حتی تخریب های مخالفان. 
همچنین ش��هردار لازم اس��ت ب��ا بهره گیری از ش��خصیت بالغ و 
رش��دیافته خود، توانایی تعامل سازنده با نهادها و مقام های حکومتی 
و دولتی را داش��ته باشد، چراکه مس��یر بهره وری و توسعه محلی، از 
کان��ال تعامل با ذی نفعان کلیدی عب��ور می کند و نیاز به همگرایی و 
هم افزایی در تمامی س��طوح و لایه ه��ای حکمرانی دارد. در این میان 
کینه، حسد، عقده گشایی، رقابت مخرب، قهر و دوری گزینی، جایگاهی 

نخواهد داشت. 
5 - مذاکره کنن�ده و مصالحه گر: هر ان��دازه وظایف، مأموریت ها، 
مس��ئولیت ها و قلمروی مداخله و مدیریت یک س��ازمان گسترده تر و 
بزرگ تر باشد، می توان انتظار داشت که به دلیل افزایش ارتباط، تعامل 
و البته س��ایش منافع س��ازمان با منافع ذی نفعان، امکان بروز تضادها 

و تعارضات بیش��تر شود. ش��هرداری ها از این گونه سازمان ها هستند 
که بیش��ترین ارتباط و تعامل روزمره را با اقش��ار و گروه های مختلف 
جامع��ه و ذی نفع��ان و بازیگران عرص��ه دارند. قلمرو ارتب��اط و بده و 
بس��تان های روزانه شهرداری ها، طیف وس��یعی از شهروندان، مقامات 
دولت، اعضای شورای شهر، نهادهای مردم نهاد، فعالان بخش خصوصی 
و صاحبان کس��ب وکار، پیمانکاران، مراکز علمی، آموزشی، دانشگاه ها، 
مراک��ز بهداش��تی و درمانی، مراکز خدماتی و اقش��ار مختلف اجتماع 
مانند کارگران، کارمندان، دانش آموزان، دانشجویان، اساتید، نخبگان، 
کودکان، جوانان، زنان، سالمندان، معلولان و کم توانان را شامل می شود. 
در این میان بروز تعارضات فراوان و برخورد و اصطکاک منافع فردی 
و جمعی این گروه ها با منافع سازمانی شهرداری و منافع عمومی شهر، 
یک امر طبیعی است. چنین وضعیتی ایجاب می کند که شهردار یک 
مذاکره کننده موفق و حل وفصل کننده شایسته تعارضات با رویکرد و 
اس��تراتژی برد – برد در مذاکرات باش��د و بتواند در مسیر به حداکثر 
رس��اندن منافع دوجانبه حرک��ت کند، البته در چارچ��وب قوانین و 
مقررات، چراکه قانونمندی و قانون گرایی، خط قرمز شهردار و مدیران 
شهری است و به هیچ وجه نمی بایست به بهانه کسب رضایت زودگذر 
و منافع آنی ش��هروندان یا گروه های اجتماعی مورد اشاره، بنیان ها و 
زیرساخت های حقوقی و قانونی شهر و سازمان شهرداری تخریب شود. 
6 - مرد تدبیر و سیاس�ت نه سیاسی کار: شهردار یک شهر در 
مقایسه با یک خانواده، به مثابه پدری دلسوز و فداکار و مادری مهربان 
برای همه اعضای خانواده  )شهروندان( است و می بایست با بهره گیری 
از توانمندی ها و شایس��تگی های کلیدی مورد اش��اره در این نوشتار، 
برخورد و اقدامی عادلانه و به دور از هرگونه ناعدالتی، تبعیض و برتری 
دادن های سیاسی، قومی، قبیله ای، جنسیتی، فرهنگی، مذهبی، زبانی 
و نژادی، با همه شهروندان ساکن یک شهر داشته باشد. درست مانند 
آفتاب یا بارانی که برای همه می درخش��د، برای همه می بارد، به همه 

گرما و طراوت می بخشد. 
البته این اقدامات حتماً می بایست از طریق عقلانیت، سیاست ورزی 
و تدبیر حمایت و پشتیبانی شود نه پیوندها و گره خوردن های سیاسی 
با احزاب یا گروه های مختلف قدرت. هر چند جایگاه شهرداری به ویژه 
در کلانشهرها به لحاظ عمق و سطح استراتژیک، فی نفسه یک جایگاه 
سیاس��ی تعریف می شود و معمولاً ش��هرداران از مردان و زنان خبره 
و باتجرب��ه در حوزه سیاس��ت و قدرت و با معرف��ی و حمایت احزاب 
و گروه های سیاس��ی انتخاب می ش��وند، ولی در عین حال مسئولیت 
ذاتی ش��هرداری سیاسی نیست بلکه ش��هرداری ها به عنوان نهادهای 
خدماتی، فرهنگی و اجتماعی ش��ناخته می شوند و مهم ترین دغدغه 
شهرداران نیز می بایست خدمت رسانی به شهروندان و توسعه فرهنگی، 
اجتماعی و اقتصادی ش��هر باش��د. ش��هرداری ها نباید به س��تادها و 
کلوپ های سیاس��ی شهرداران تبدیل شوند. در این صورت شهرداری 
تبدیل به سازمانی ناکارآمد، سیاست زده، بحرانی و در نهایت ورشکسته 
خواهد شد. میراث شهرداران سیاسی کار و شهرداری های سیاست زده 
برای مردم و ش��هر، تخریب اعتماد عمومی، بدهکاری و ورشکستگی 

اقتصادی-اجتماعی است. 
جهت دهی منابع مالی، اعتبارات پروژه ها و اقدامات شهرداری ها در 
مسیر اهداف و منافع و علایق سیاسی شخص شهردار یا جریان حزب 
و گروه سیاسی حامی وی، خیانت به رأی و اعتماد مردم و اتلاف پول 

و سرمایه محلی و ملی است. 
7 - مرد عمل، پویایی و پیشرفت: شهرداری یکی از اجرایی ترین 
و عملیاتی ترین سیس��تم های اجتماعی است. هر روز، هر ساعت و هر 
لحظه در حال خدمت رس��انی، عملیات و اجراس��ت. تأمین خدمات و 
نیازهای متنوع و فراوان روزمره مردم و توس��عه، تجهیز و نگهداش��ت 
زیرساخت های ش��هری در حوزه های مختلف، نیازمند حجم وسیعی 
از اقدامات و عملیات ش��بانه روزی است. شهرداری ها تعطیلی و توقف 
نمی پذیرند و هرگونه تعطیلی و توقف در عملیات ش��هرداری به مثابه 

آس��یب ب��ه منافع ش��هر و ش��هروندان و کمک به ش��کل گیری یک 
بحران و فاجعه اس��ت. بر این اس��اس، اصولاً ش��هردار یک شخصیت 
پویا، پرجنب وجوش و عملگراس��ت. هر چند ش��هردار موفق می تواند 
مجموعه ای از ویژگی ها و شایستگی های یک مدیر، رهبر، و سیاستمدار 
موفق را نیاز داشته باشد، ولی در عین حال بدون داشتن روحیه و توان 
عملیاتی و اجرایی، عملًا در ایفای مس��ئولیت ها و مأموریت های ذاتی 

شهرداری، ناتوان خواهد بود. 
عملگرای��ی، نتیجه گرای��ی، تحول گرای��ی، توس��عه گرایی، نوآوری، 
جرأت و ش��جاعت ورود به میدان های پرخطر و پرریس��ک و سرعت 
عمل در تصمیم گیری و اجرا به ویژه در مواقع و موقعیت های بحرانی، 
کارآمدی شهردار را تضمین می کند. البته داشتن رویکرد جامعه محور 
و سیس��تمی و نیز تدوین راهبردها و اولویت ها، موجب خواهد ش��د 
که ش��هردار بتواند با مشارکت و حمایت مردم و شورای شهر، ویژگی 
و توانایی عملگرایی، س��رعت و نتیجه گرایی را در مس��یر دغدغه ها و 
نیازهای اساس��ی و واقعی مردم و ش��هر به کار بگیرد نه اینکه با ورود 
به عرصه ها و پروژه های نابجا و فاقد اولویت زمانی، موضوعی و مکانی، 

موجب اتلاف منافع شهر و نارضایتی شهروندان شود. 
8 - مرد بحران: شهر به دلیل گستردگی، جابه جایی و پویایی روزانه 
ش��هروندان از یک سو و زمینه های بالقوه فراوان برای بروز بحران ها و 
فجایع طبیعی و انسان ساز از سوی دیگر، همواره باید در آمادگی کامل 
برای مقابله با بحران ها باش��د. یک��ی از پایه های این آمادگی، مهارت، 
هوش��مندی و توانمندی جسمی و روحی ش��هردار و مقامات شهری 
برای کنترل و مدیریت بحران هاس��ت. لازم اس��ت س��طح مطلوبی از 
آمادگی سخت افزاری، نرم افزاری و مغزافزاری در میان سطوح مختلف 
مقامات شهری و در رأس آنها شهردار شهر، وجود داشته باشد. شهردار 
می بایس��ت بتواند در عین حفظ هوشیاری و خونسردی خود در برابر 
بحران ه��ا، تصمیم های آنی و لحظه ای س��خت و پیچیده ای را بگیرد 
و به مثاب��ه مدیر بحران حتی تصمیم هایی را بگیرد که ممکن اس��ت 
در کوتاه م��دت مانند یک داروی تأثیر گذار ول��ی تلخ، منجر به ایجاد 
نارضایتی یا حتی تنفر عمومی از وی ش��ود. شهردار نباید منافع شهر 
و ش��هروندان را ف��دای محبوبیت خود نزد اف��کار عمومی کند. حفظ 
آرامش توأم با سرعت عمل و اقتدار و بسیج و همراه سازی مردم و سایر 
کنشگران اصلی در مدیریت بحران، شهردار را به تکیه گاه مورد اعتماد 
مردم و لنگر ثبات و آرامش در مواقع بحران و توفان تبدیل خواهد کرد. 
البته مدیریت بحران فقط به مدیریت عملیات و فرماندهی حین بحران 
خلاصه نمی ش��ود، بلکه مقاوم سازی، پیشگیری و کسب آمادگی دائمی 
مناسب پیش از وقوع بحران ها و نیز مدیریت شایسته مراحل پس از وقوع 
بحران مانند عملیات و اقدامات بازتوانی، بازیابی و بازسازی زیرساخت ها و 
شرایط زندگی و روحی و روانی آسیب دیدگان و بحران زدگان نیز، استقرار 

یک مرد بحران را در رأس مدیریت شهری الزامی می سازد. 
9 - نگهبان معتمد و بیدار ش�هر: نگهبانی و حراس��ت از مردم، 
اموال، س��رمایه ها، ثروت و منافع شهر، یکی دیگر از وظایف کلیدی و 
حیاتی شهردار است. هرچند نهادهای قانونی دیگری مانند قوه قضائیه، 
پلیس و دیگر نهادهای امنیتی، مس��ئولیت صیانت از مردم و اموال و 
س��رمایه های آنان را بر عهده دارند، ولی شهردار به عنوان نزدیک ترین 
مقام اجرایی به مردم و فرمانده خط مقدم خدمت رسانی به شهروندان، 
در این خصوص مس��ئولیت اجتماعی دوچندان��ی دارد، هر چند این 
وظیفه و مس��ئولیت به صورت صری��ح در قوانین و مقررات مربوط به 

شهرداری ها و شوراها، نیامده باشد. 
البته جنس این مس��ئولیت در خصوص ش��هرداران در مقایس��ه با 
س��ایر مقامات ذی ربط، اندکی متفاوت است، چراکه شهرداران بیشتر 
مس��ئولیت نگه��داری از اموال، متعلق��ات و س��رمایه های عمومی و 
اجتماعی را بر عهده دارند مگر اینکه مانند برخی از الگوهای مدیریت 
شهری در غرب، مس��ئولیت پلیس و نهادهای امنیتی هم به شهردار 

واگذار شده باشد. 

یکی از جوانب مهم این مسئولیت، حفاظت از محیط زیست طبیعی 
و انسانی شهر و نیز اموال و سرمایه ها، زمین ها، اماکن و معابر عمومی 
و جلوگی��ری از تعدی و تجاوز متجاوزان، س��وداگرایان، زمین خواران 
و رانت خواران به آنهاس��ت. منابع و ثروت های طبیعی و س��رمایه های 
فرهنگی، تاریخی، علمی، اجتماعی و انسانی شهر، فقط متعلق به نسل 
حاضر نیست، بلکه می بایس��ت در طول تاریخ و تا ابد برای نسل های 
آینده نیز بماند و منبع زایش، تولید، پویایی و توس��عه پایدار در همه 

زمان ها باشد. 
س��هل انگاری و انفعال در صیانت از این منابع و سرمایه ها یا فروش 
واگ��ذاری آنها در مس��یر اهداف و منافع اف��راد، گروه ها و جریان های 
خاص سوداگر در یک شبکه ناسالم و ناعادلانه، بدون تردید صلاحیت 
و شایس��تگی شهردار و همکاران وی را زیر سوال می برد و می بایست 
به س��رعت از طریق نهادها و مراجع نظارتی و مس��ئول ملی و محلی 
و ب��دون هرگونه اغماض و ملاحظه ای، ب��ا این قبیل اقدامات ویرانگر، 

برخورد و مقابله شود. 
10 - همکار و مشارکت جو: شهردار هر اندازه قوی و باکیفیت باشد، 
بدون برخورداری از روحیه همکاری مشارکت جویی و مشارکت پذیری، 
به تنهایی قادر به مدیریت مناس��ب شهر نخواهد بود. وی باید اعتقاد 
عمیق به همکاری، مش��ارکت و کار تیمی داش��ته باشد. چه در اداره 
درون س��ازمان ش��هرداری و چه در مس��ئولیت بزرگ و چالشی اداره 
شهر. براساس باورهای عمیق جامعه ما »با یک گل بهار نمی شود« و  
»یک دست صدا ندارد«. این باورها و گویه های عامیانه و در عین حال 
حکیمانه و عمیق، نشان از ضرورت انسجام، اتحاد، همگرایی، همکاری، 
همدلی و همراهی در عرصه اجتماع و همچنین مدیریت سازمان ها و 
به ویژه مدیریت سازمان های فراگیر اجتماعی مانند شهرداری ها دارد. 

تعلقات و علایق متفاوت سیاس��ی، فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی 
ش��هردار و همکاران وی، نباید مانع از دراز کردن دس��ت دوس��تی و 

همکاری حتی به سوی رقبای سیاسی باشد. 
خودرأیی، اس��تبداد و خوداتکایی صرف در اداره پدیده بس��یار پویا 
و پیچی��ده ای مانند ش��هر، به هیچ وجه ش��یوه عقلای��ی و کارآمدی 
نخواهد بود و ش��هر و مدیریت شهری را با بحران و آسیب های جدی 
مواجه خواهد س��اخت. شهر ذی نفعان درونی و بیرونی متعددی دارد 
ک��ه هر یک کارکرد و نقش وی��ژه ای در مدیریت آن دارند و نمی توان 
ای��ن کارکردها و نقش ه��ای ویژه را م��ورد غفلت قرار داد. ش��هردار 
بای��د باور و اعتقاد عمیق به همکاری و مش��ارکت ذی نفعان از جمله 
عموم ش��هروندان، دولت، بازار، جامعه علمی، س��ازمان های مردم نهاد 
و حتی جامعه بین المللی داش��ته باش��د. امروز به واسطه فناوری ها و 
تکنولوژی های نوین و پیش��رفته ارتباطی و اطلاعاتی و فرآیند جهانی 
ش��دن، مدیریت مردم و سازمان های اجتماعی و شهرها در چارچوب 
تنگ و محدود مرزهای سیاسی محلی و حتی ملی، امکان پذیر نیست 
و اندیش��ه و همکاری جهانی را می طلبد. لذا ش��هردار می بایس��ت به 
مشارکت و همکاری در سطوح مختلف محلی، ملی و فراملی باورمند 
و متعهد باش��د تا از این طریق بتواند بر چالش های روزافزون شهر که 

فقط منشأ محلی نیز ندارند، غلبه کند. 
ه��ر چند صفات ویزگی های عملکردی دیگری را مانند برخورداری 
از دانش و تخصص مرتبط، تجارب کاری مرتبط و مفید، سن مناسب  
)دوران طلایی کاری 35 تا 65 س��ال(، داش��تن دیدگاه و شیوه تفکر 
سیس��تمی و استراتژیک نیز برای یک ش��هردار خوب لازم است ولی 
تمرکز این نوش��تار بیش��تر بر شایستگی های ش��خصیتی و اخلاقی 

شهرداران بود. 
امید می رود اعضای منتخب ش��وراها به ویژه در پایتخت و شهرهای 
بزرگ، با دقت و وس��واس خاص، کاندیداها و افراد بالقوه موجود برای 
پست شهرداری را براساس ملاک ها و شاخص های معرفی شده در این 
نوشتار، ارزیابی و بهترین آنها را انتخاب کنند. البته فرآیند ارزیابی یکبار 
مصرف نیست و می بایست مراجع نظارتی، این فرآیند را در طول دوران 
خدمت شهردار و سالانه، پیاده سازی نمایند تا برآیند و خروجی نهایی 
کار یا همان سه شاخص کلی عملکرد مدیریت شهری یعنی »افزایش 
رضایت و کیفیت زندگی شهروندان«، »بهبود خدمات و زیرساخت های 

شهری« و »تعالی و بهره وری سازمان شهرداری« محقق شود. 

شوراها چه کسی را به عنوان شهردار انتخاب کنند؟ 

10 ویژگی شخصیتی و اخلاقی یک شهردار شایسته
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شرکت خدمات انفورماتیک از تبادل ۱۲۴ میلیون چک در »چکاوک« در سال 
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س��امانه ای برای پذی��رش و پردازش الکترونیکی چک ه��ای کاغذی بین بانکی و 
انج��ام تراکنش های مبتنی بر آنها به صورت کاملا الکترونیکی اس��ت که به جای 
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سرمقاله
 »فرصت امروز« 

سه ساله شد

روزنامه »فرصت امروز« سه ساله 
ش��د؛ گفت��ن و نوش��تن جمله ای 
ساده که در پس خود سختی های 
بس��یاری را در دنیای واقعی دربر 
داشته است. روزنامه فرصت امروز 
هرچند با ایده ای کاملا نو، در دوم 
تیرماه س��ال ۱3۹3 پ��ا به عرصه 
مطبوع��ات گذاش��ت، ام��ا تغییر 
س��ریع ش��رایط در دنیای مجازی 
و همچنی��ن تق��ارن آن با رکودی 
بی سابقه در کش��ور طی سه سال 
گذشته، رشد و توسعه سریع آن را 
مطابق آنچه پیش بینی کرده بودیم 
س��خت و طاقت فرسا کرد. اما تیم 
»فرص��ت امروز« ناامید نش��د و از 

تلاش دست برنداشت...

14

 دکتر
محمدرضا قدیمی

مدیرمسئول و سردبیر

خیز تازه ایرلاین های ایرانی برای خرید هواپیما از غول های هوایی جهان

رقابت بویینگ و ایرباس در آسمان ایران

کارآفرینی سازمانی چیست 
و چه فوایدی دارد؟ 

دکتر گشتاسب مظفری 
مدرس دانشگاه، کارشناس مدیریت و دیپلماسی شهری



ای��ن چندمی��ن ب��اری اس��ت که 
حس��ن روحانی از واگ��ذاری اقتصاد 
به بخش خصوصی س��خن می گوید 
و ل��زوم میدان داری بخش خصوصی 
در اقتصاد ایران را گوش��زد می کند. 
رئی��س جمه��ور روز پنجش��نبه نیز 
دو  ب��ار در ای��ن باره س��خن گفت؛ 
یک ب��ار در توییتی نوش��ت: »اصل 
ب��ه  اقتص��اد  واگ��ذاری  ب��رای   ۴۴
م��ردم بود اما بخش��ی از اقتصاد که 
 دس��ت دول��ت بی تفنگ ب��ود را به 
تحوی��ل  با  تفن��گ«  دول��ت  »ی��ک 
دادند.« و بار دوم در دیدار با فعالان 
اقتص��ادی، دوباره گری��زی به آنچه 
ک��ه در توییترش نوش��ته ب��ود زد و 
بی تفن��گ«  ویژگی های»دول��ت  از 
و »دول��ت با تفن��گ« گف��ت: »ابلاغ 
سیاس��ت های اص��ل ۴۴ ب��رای این 
بود که اقتصاد به مردم واگذار ش��ود 
و دولت از اقتصاد دس��ت بکشد، اما 
ما چه کار کردیم؟ بخشی از اقتصاد 
دس��ت یک دول��ت بی تفنگ بود که 
آن را به ی��ک دولت با تفنگ تحویل 
دادیم، این اقتصاد و خصوصی سازی 

نیست.«
رئیس جمهوری پنجش��نبه ش��ب 
در ادام��ه برنامه های��ش در دیدار با 
اقشار مختلف در ماه مبارک رمضان، 
ای��ن ب��ار میزب��ان اهال��ی اقتصاد و 
فعالان بخش خصوص��ی بود و البته 
ای��ن ضیافت بی مناس��بت هم نبود؛ 
اول تیرم��اه، روز مل��ی اصن��اف بود 
و رئیس جمه��وری در روز اصن��اف، 

واگ��ذاری اقتصاد به بخش خصوصی 
را ی��ک ض��رورت دانس��ت و از همه 
قوا خواس��ت تا ب��ه بخش خصوصی 
برای فعالیت امنیت بدهند. روحانی 
همچنی��ن در این دی��دار از اصلاح 
نظ��ام بانکی س��خن گف��ت و یکی 
دول��ت  برنامه ه��ای  اصلی تری��ن  از 
دوازدهم را اصلاح نظام بانکی خواند.

 حجت الاس��لام والمسلمین دکتر 
حس��ن روحان��ی با بی��ان اینکه این 
دی��دار ب��ه تعبی��ری دیدار ب��ا تجار 
اس��ت، گفت: »اولین و عمومی ترین 
تجارت م��ا با خداس��ت. خداوند در 
قرآن با بیان نرم��ی می گوید که آیا 
می خواهید شما را به تجارتی دلالت 
کنم که نجات بخش شما از هر درد 
و ع��ذاب و رنجی اس��ت، ماه مبارک 
رمض��ان یک��ی از عرصه ه��ای ای��ن 

تجارت است.«
رئیس جمهوری ب��ار دیگر گریزی 
به بح��ث عملکرد برخ��ی از وزرای 
کابین��ه اش زد و با اش��اره ب��ه اینکه 
تلاش دولت یازده��م از ابتدا حذف 
تصدی گ��ری در وزارتخانه ه��ا بوده، 
گف��ت: »در ابت��دای دولت همه وزرا 
قول می دهن��د، اما بعد از گذش��ت 
مدتی گوی��ا تصدی گری لذت بخش 
می ش��ود و برای عب��ور از آن بهانه و 
دلیل می آورند که البته ممکن است 

این دلایل درست باشد.«
بخ��ش  مهمتری��ن  در  روحان��ی 
سخنانش گفت: »ابلاغ سیاست های 
اصل ۴۴ برای این بود که اقتصاد به 
مردم واگذار ش��ود و دولت از اقتصاد 
دس��ت بکشد، اما ما چه کار کردیم؟ 

بخش��ی از اقتصاد دست یک دولت 
بی تفنگ بود که آن را به یک دولت 
با تفنگ تحویل دادیم، این اقتصاد و 

خصوصی سازی نیست.«
اف��زود:»از  رئیس جمه��وری 
نداش��ت  تفن��گ  ک��ه  دولت��ی  آن 
می ترس��یدند، چه برس��د ب��ه اینکه 
اقتص��اد را به دولت��ی دادیم که هم 
تفنگ دارد و هم رسانه را در اختیار 
دارد و هم��ه چی��زی دارد و کس��ی 

جرأت ندارد با آنها رقابت کند.«
دکتر روحانی با اشاره به اینکه مقام 
معظم رهبری، زمانی که سیاست های 
اصل ۴۴ تدوین ش��د، در مراسمی با 
حضور مسئولان کش��ور فرمودند که 
این سیاست های کلی باید یک انقلاب 
اقتصادی باشد، خاطر نشان کرد: »اگر 
سیاس��ت های اصل ۴۴ به درس��تی و 
دقی��ق اجرا می ش��د، واقع��ا انقلاب و 
تحول بزرگی در اقتصاد روی می داد.«

رئیس جمه��ور ادام��ه داد: »ای��ن 
دولت به واگ��ذاری واقعی اقتصاد به 
بخش خصوصی، متعهد بوده اس��ت 
و ت��لاش دولت یازده��م این بوده تا 
خصوصی س��ازی ها  و  واگذاری ه��ا 
آم��ار،  براس��اس  و  باش��د  واقع��ی 
واگذاری ه��ای دول��ت یازده��م ب��ه 
بخش خصوص��ی همگ��ی درس��ت و 
واقعی بوده اس��ت، اما واگذاری های 
دولت قب��ل، طبق این آمار به بخش 
واقع��ا خصوصی حداکث��ر 13 درصد 
بوده است که این بسیار کم است. ما 
بای��د اقتصاد را جز در موارد ضروری 
واگذار کنیم و دولت وظایفی در برابر 

بخش خصوصی برعهده دارد.«

رئیس جمه��ور با اش��اره به تقویت 
بخ��ش خصوص��ی گف��ت: هم��واره 
می گفتن��د ک��ه بخ��ش خصوص��ی 
م��ا ضعیف اس��ت، اما در دو س��ال 
اخیر برای ما آش��کار ش��د که بخش 
خصوصی واقعاً ضعیف است، چرا که 
فضای بسیار خوبی برای صادرات در 
روسیه و چند کشور دیگر مهیا شد، 
اما دیدی��م که تاجر قوی برای انجام 

این کار در کشور وجود ندارد.«
دکتر روحان��ی ادامه داد: »تاجری 
که بتوان��د محصولات زراعی موجود 
در کش��ور را به درس��تی بسته بندی 
ک��رده و ب��ه موقع به کش��ور مقصد 
برس��اند، وج��ود ن��دارد و ای��ن در 
حالی اس��ت که ما صادرات ساعتی، 
لحظ��ه ای و ادواری نداری��م، بلک��ه 
ص��ادرات ب��ه بازارهای ه��دف باید 
اس��تمرار و ثب��ات داش��ته باش��د و 
نه تنها دولت کش��ور مقص��د، بلکه 
مردم آن کش��ور باید نسبت به ثبات 
موجودی کالا اطمینان داشته باشند 

تا به سراغ کالاهای دیگر نروند.«
رئیس جمه��ور تصریح ک��رد: »ما 
ب��ازار  و  ثب��ات مش��تری  نیازمن��د 
مش��ترک هس��تیم و باید اقتصاد به 

بخش خصوصی واگذار شود.«
روحانی با تأکی��د بر اینکه همه قوا 
و مس��ئولان ذی ربط بای��د به بخش 
خصوصی امنیت بدهند، گفت: »امنیت 
تنه��ا با داعش به خطر نمی افتد، بلکه 
دولت، مجلس و قوه قضاییه می توانند 
روزانه با وضع آیین نامه ها و برهم زدن 
آرامش بازار، امنی��ت را بر هم بزنند و 
ی��ا  متقابلا می توانند امنیت را تقویت 

کنند. باید همه دس��ت به دس��ت هم 
بدهیم تا امنیت واقع��ی را در جامعه 

ایجاد کنیم.«
دکتر روحانی با اش��اره به ضرورت 
حمایت و ارایه تس��هیلات به بخش 
بانک ها  »البت��ه  گف��ت:  خصوص��ی 
در ارایه تس��هیلات دچار مش��کلات 
زیادی هستند، هر چند در بعضی از 
بخش ها به خوبی عم��ل کردند، اما 
در عین حال مش��کلات بانک های ما 
بسیار اس��ت. در دولت یازدهم برای 
اولین بار س��رمایه بانک ه��ای دولتی 
ب��ه دو برابر افزای��ش پیدا کرد و این 
کار مهم و بی س��ابقه ای بود. یکی از 
اصلی ترین اقدام��ات دولت دوازدهم 
قطعا اص��لاح نظام بانکی خواهد بود 
و بای��د تلاش کنیم ت��ا بتوانیم رونق 

اقتصادی را در کشور ایجاد کنیم.«
گفتنی اس��ت که پیش از سخنان 
رئیس  فاضلی،  عل��ی  رئیس جمهور، 
اتاق اصناف کش��ور و غلامحس��ین 
ش��افعی، رئیس اتاق بازرگانی ایران 
به بیان نقطه نظ��رات و دیدگاه های 
خ��ود پرداختند. همچنی��ن در این 
مراسم و همزمان با روز ملی اصناف 
با حضور دکتر روحانی از  بزرگ ترین 
و  اصن��اف  اطلاع رس��انی  س��امانه 
تلویزی��ون اینترنتی»تابان« رونمایی 
شد. این س��امانه با هدف ساماندهی 
امر آم��وزش در جامع��ه صنفی و با 
توجه به ضرورت ارتباط تشکل های 
صنفی با متصدیان واحدهای صنفی 
و دسترسی آحاد جامعه به محتوای 
صوت��ی و تصویری مرتب��ط با حوزه 

اصناف راه اندازی شده است.

اقتصاد باید به بخش خصوصی واگذار شود

نارضایتی‌رئیس‌جمهور‌از‌روند‌خصوصی‌سازی

و  کش��اورزی  تبدیل��ی  صنای��ع 
هس��تند  بخش��ی  دو  خدم��ات، 
و  برنامه ری��زی  ب��ا  می ت��وان  ک��ه 
س��رمایه گذاری، کش��ور را از بحران 

بیکاری نجات داد. 
ش��رکا،  ب��رادران  حمیدرض��ا 
اقتصاددان و رئیس اس��بق س��ازمان 
مدیری��ت و برنامه ری��زی کش��ور در 
گفت وگ��و با خبرآنلاین با اش��اره به 
اش��تغال زایی در بخش های مختلف 
اقتص��اد گف��ت: با توجه ب��ه ترکیب 
اقتصاد ایران و البته شرایط بازارهای 
بین المللی، توس��عه بخ��ش صنعت 
در قال��ب تزریق پول تنه��ا می تواند 
شغل های محدودی ایجاد کند، زیرا 
امروز هزینه های تولید با اتوماسیون 
کاهش یافته اس��ت و نیاز کمتری به 
نیروی انسانی وجود دارد و از سویی 
ه��ر صنعتی ک��ه بخواهید توس��عه 

دهید، نمونه چینی آن وجود دارد. 
مجوزهای��ی  تع��داد  اف��زود:  وی 
که ط��ی س��ال های گذش��ته برای 
رش��ته های صنعتی ارائه شده، خارج 
از توان کشور است. به نظر من، امروز 
بخش صنعت نیاز به ساماندهی دارد. 
صنایعی که توان دارند، تقویت شوند 
و صنایعی که ضعیف هس��تند لازم 
اس��ت از دور خارج ی��ا در هم ادغام 
ش��وند. ای��ن کار نی��از به س��ازوکار 

کارشناسی دارد. 
این اقتصاددان ب��ا تاکید بر اینکه 
بخش��ی که می تواند بیشترین شغل 
را برای کش��ور ایج��اد کند، خدمات 
است، عنوان کرد: به دو دلیل بخش 
خدمات می تواند اشتغال آفرین باشد؛ 
اول نی��از کمت��ر به س��رمایه و دوم 
امکانات مناس��ب برای توس��عه این 
بخ��ش. البته در بخش کش��اورزی، 
صنای��ع تبدیلی هنوز جای کار برای 

توس��عه دارد زیرا هم می تواند شغل 
ایج��اد کند و هم می توان با توس��عه 
آن زمینه های صادرات را فراهم کرد. 
او با اش��اره به اینک��ه در تولیدات 
صنعت��ی ام��روز ق��ادر ب��ه رقابت با 
نیس��تیم،  آن  چین��ی  نمونه ه��ای 
ی��ادآو رش��د: در بخش کش��اورزی 
تقریب��اً همه محصولات م��ا قابلیت 
رقاب��ت در بازارهای جهانی را دارند. 
البت��ه این مس��تلزم فراه��م کردن 
پیش زمینه هایی مثل بس��ته بندی و 

رعایت اصول بازاریابی هم هست. 
برادران ش��رکا با ی��ادآوری اینکه 
ام��روز بخ��ش خدم��ات مهم تری��ن 
بخشی است که می تواند شغل ایجاد 
کند، عن��وان کرد: در ح��وزه دولت 
الکترونی��ک، نی��روی کار ماهری در 
دانش��گاه ها  فارغ التحصی��لان  بی��ن 
داریم که می توانند حوزه کارآفرینی 
اس��تارتاپ را فعال کنن��د. در زمینه 
ش��رکت های  می ت��وان  بازاریاب��ی 
بس��یاری تأس��یس کرد که بتوانند 

خدمات ارائه کنند. 

خدمات الکترونیکی که بیشترین 
شغل را ایجاد می کند

ب��ه گفته رئیس اس��بق س��ازمان 
مدیریت و برنامه ریزی کش��ور، امروز 
در دنیا برای خرید خانه در بسیاری 
از کش��ورها شرکت هایی وجود دارند 
که این عملی��ات را انجام می دهند؛ 
به طوری که خریدار و فروشنده موقع 
معامله همدیگر را نمی بینند. در این 
حوزه پتانس��یل های شغلی بسیاری 
وج��ود دارد که می تواند ش��غل های 
موض��وع  کن��د.  ایج��اد  بس��یاری 
مقاوم سازی  س��بز،  س��اختمان های 
ساختمان در برابر زلزله و آسیب های 
طبیعی دو خدمتی است که می تواند 
جدیدی  خدماتی  ش��غل های  محور 
باش��د.  او اضافه کرد: پتانسیل ایجاد 
شغل های خدماتی در کشور بالاست. 
دول��ت باید این بخش را شناس��ایی 
و از کس��انی ک��ه ب��ه ای��ن بخش ها 
ورود می کنن��د، حمای��ت کند.  این 
پژوهشگر اقتصادی با تأکید بر اینکه 
در اس��تانداردهای جدید بین المللی 

زمان امر بسیار مهمی است، متذکر 
شد: یکی از بخش هایی که در کشور 
پرجمعیت هند ش��غل های بسیاری 
ایجاد ک��رده، خدم��ات الکترونیکی 
اس��ت. تمام ام��ور مال��ی و ارتباطی 
کش��ورهای بزرگ غربی را هندی ها 
انج��ام می دهن��د. آنها در س��اعاتی 
که آمری��کا خواب و تعطیل اس��ت، 
خدمات ش��رکت های آنه��ا را انجام 
می دهند. مدی��ر آمریکایی وقتی که 
کارش را در آخر روز تعطیل می کند، 
تمام اطلاع��ات را در اختی��ار مدیر 
هندی می گ��ذارد. چرا ما نتوانیم در 

این حوزه ورود کنیم؟ 
برادران ش��رکا خاطرنش��ان کرد: 
ام��روزه در دنیا ایده ه��ا را می خرند؛ 
دیگ��ر این تئ��وری که کس��انی که 
دارای فکر هس��تند، لزوما نباید پول 
داشته باش��ند، کاربردی ندارد، زیرا 
بانک ه��ا از صاحب��ان فک��ر حمایت 
می کنند. اما آیا ما چنین سازوکاری 
در کشورمان داریم؟ آیا بانک ها برای 
می دهند؟  تس��هیلات  فکر  صاحبان 

ما ایده های بس��یاری داری��م که به 
دلیل عدم حمایت روی زمین مانده 
است، در حالی که امروز شرکت های

ش��رکت هایی   venture capital
هس��تند که با کمک بانک ها ایده ها 

را اقتصادی می کنند. 

حمایت از خدمات و صنایع 
تبدیلی

این اقتصاددان با اشاره به اینکه در 
کشورهای پیشرفته 85درصد اقتصاد 
را خدمات تش��کیل می دهد، تصریح 
ک��رد: ما باید ت��لاش کنیم که بخش 
خدمات را در کش��ور وس��یع کنیم تا 
این بخ��ش بتواند ش��غل ایجاد کند.  
مع��اون رئی��س دولت اصلاح��ات با 
یادآوری اینکه اغلب مدیران ما نه تنها 
آینده نگر نیس��تند، بلکه در گذش��ته 
س��یر می کنن��د، گفت: در گذش��ته 
صنع��ت بیش��ترین ش��غل را ایج��اد 
می کرد، اما امروز در جریان تحولات 
دنیا، نباید به دنبال ش��غل در صنعت 
بود. اگ��ر می خواهیم کالای��ی تولید 
کنی��م که قادر به رقابت باش��د، باید 
س��اماندهی صورت بگی��رد.  برادران 
ش��رکا تأکید کرد: امروز کشور ما در 
دو بخش صنایع کش��اورزی جانبی و 
خدمات امکان اش��تغال آفرینی دارد. 
در ای��ن زمین��ه می ت��وان از تجرب��ه 
کش��ورهای دیگر هم ایده گرفت. به 
اعتقاد من تنها بخش��ی که می تواند 
برای خیل عظیمی از بیکاران کش��ور 
ش��غل ایج��اد کن��د، ای��ن دو بخش 
اس��ت.  به گفته وی، البته لازم است 
زیرا  بگی��رد،  صورت  فرهنگ س��ازی 
متأس��فانه تعداد زیادی از جوانان ما 
به دنبال شغل هایی هستند که سریع 
به نتیجه برسد در حالی  که موفقیت 

نیاز به زمان دارد. 

تنها سرمایه گذاری در بخش کشاورزی و خدمات، می تواند چاره بحران بیکاری باشد

راه نجات اقتصاد ایران

اشتغال

اقتصاد کلان

 فصل تازه تلاطم نفت و ارز
با افزایش نرخ بهره در آمریکا

اقتصاد ایران به کدام سو می رود؟ 
درس��ت یک هفته پی��ش، همان طور ک��ه انتظار می رفت 
بانک مرک��زی آمریکا تصمیم افزایش ن��رخ بهره را اجرایی 
ک��رد؛ برنام��ه ای ک��ه تحلیل گ��ران اقتصادی براس��اس آن 
پیش بینی می کنند نیمه دوم س��ال ج��اری میلادی، نیمه 

تلاطم ارزها باشد. 
به گ��زارش خبرآنلاین، ای��ن پیام سیاس��ت گذاران بانک 
مرکزی آمریکاس��ت: »اقتص��اد آمریکا در ح��ال حرکت به 
س��مت نرخ ت��ورم 2درصدی اس��ت«؛ پیامی ک��ه هرچند 
مخاط��ب آن اقتصاد آمریکاس��ت، اما موج ای��ن اتفاق دامن 
همه اقتصادهای جهان را می گیرد، خصوصا اقتصادهایی که 
بخ��ش قابل توجهی از درآمد آنها از نفت حاصل می ش��ود. 
ی��ک معادله ثابت در اقتصاد دنیا وج��ود دارد که با افزایش 
نرخ بهره بانکی در آمریکا دلار در مقابل س��ایر ارزها تقویت 
می ش��ود. تقویت دلار مس��اوی با افزایش قیمت نفت است. 
طلای سیاه رنگی که در چهارسال اخیر روی آرامش ندیده 
و بی��ش از آنکه صاحبانش را خش��نود کند، هر روز موجب 
نگرانی کش��ورهای نفت خیز شده اس��ت. حالا این تصمیم 
ف��درال رزرو که گویا قرار اس��ت در نیمه دوم س��ال جاری 
میلادی برای دوبار دیگر هم تکرار ش��ود، بوی بهبود قیمت 
نفت را به مش��ام اقتصاد جهان رسانده. براساس اعلام بانک 
آمریکایی مریل لینچ، سرمایه گذاران باید توجه کنند که آیا 
فدرال رزرو ب��رای بهبود وضعیت اقتصادی آمریکا درس��ت 
تصمیم گرفته اس��ت یا خیر؟  فدرال رزرو در بیانیه نشست 
دو روزه خود تاکید کرده اس��ت ک��ه اقتصاد آمریکا در حال 

حرکت به سوی هدف نرخ تورم 2 درصدی است. 

از دسامبر سال 2۰15 که فدرال نرخ بهره را افزایش داده 
اس��ت، تورم کاهش پیدا کرده و س��هام ش��رکت ها در بازار 
افزایش پیدا کرده اس��ت. برخی کارشناس��ان بر این باورند 
ک��ه با توجه به کاهش تورم، داده های اقتصادی دیگر هم به 
سمت منفی حرکت می کنند و از طرف دیگر اختلاف میان 
نرخ واقعی و اس��می نیز تغییر می کند. شکس��ت طرح های 
مالیات��ی و هزینه های دونالد ترام��پ، رئیس جمهور آمریکا 
اگرچه چش��م انداز خوبی برای بهبود اقتصادی این کش��ور 
ایج��اد ک��رده، اما قیمت پایی��ن نفت نیز پاگیر تورم ش��ده 
اس��ت. در یک محیط ضدتورمی ممکن است به دلیل تدابیر 
انقباضی فدرال رزرو نرخ واقعی ش��روع به افزایش کند و به 

همین ترتیب قیمت کالاها نیز افزایش پیدا می کند. 

نفت و تورم دو کلاف در هم تنیده
اقتصاددانان بین المللی می گویند نوس��انات قیمت مواد خام 
مانند نفت می تواند تورم را تحت تاثیر قرار دهد و پیچیدگی های 
سیاست های فدرال رزرو را تشدید کند. با این حال پیش بینی 
آنها این اس��ت که اگر هفته آینده مجدد فدرال رزرو تصمیمی 
بگیرد و موجب کاهش قیمت کالاهای دیگر شود، ممکن است 

تقاضا برای نفت در بازار افزایش پیدا کند. 
بای��د در نظر داش��ت ک��ه افزایش نرخ بهره ف��درال رزرو 
روی انگی��زه س��رمایه گذاری تاثی��ر خواهد گذاش��ت یعنی 
س��رمایه گذاری در بورس آمریکا و طلا با هدف ورود پول به 

بانک کاهش می یابد. 
در ح��ال حاضر بخش انرژی ش��اهد تحولات متفاوت تری 
نسبت به سال های گذشته خواهد بود. علاوه بر سیاست های 
جدی��د اوپک برای افزایش قیمت نفت، بازار ش��اهد افزایش 

نرخ بهره از سوی فدرال رزرو نیز بوده است. 
ف��درال رزرو ن��رخ بهره خود را بیش از 5درصد در س��ال 
2۰۰7 کاهش داد و در س��ال 2۰۰9 به ۰.25درصد رساند. 
این کاهش ها برای کمک به بحران اقتصادی که در آن سال 
مواجه بود انجام شد. البته ناگفته نماند که این سیاست های 

فدرال رزرو تاثیر خاصی بر بازار نگذاشت. 
با این حال در سال های اخیر پس از گذشت بحران اقتصاد 
جهان��ی، فدرال به س��مت افزایش مجدد ن��رخ بهره حرکت 
کرده اس��ت. از همین رو فدرال رزرو آمریکا هفته گذش��ته 
به این جمع بندی رس��ید که نرخ بهره را برای دومین بار در 
س��ه ماه اخیر به میزان ۰.25درص��د افزایش دهد و به نظر 
می رس��د قصد دارد تا پایان امسال نیز دو بار دیگر نرخ بهره 

را افزایش دهد. 

تاثیر تقویت دلار بر اقتصاد جهان
تصمیم ه��ای ف��درال رزرو اقتص��اد جهان را هم��واره متاثر 
می کند، به خصوص اقتصادهای نفتی که مراودات آنها بر مبنای 
دلار تعیین می شد؛ یعنی هر بشکه نفت را بر مبنای نرخ دلار 
می سنجند. با افزایش نرخ بهره آمریکا انتظار می رود دلار نسبت 
به سایر ارزهای جهانی تقویت شود. این موضوع برای اقتصادی 
مثل ایران هم می تواند مهم ارزیابی شود. البته برخی موسسات 
مطالعاتی پیش بینی کرده اند که دلار در نیمه شهریور 96 رشد 

خود را مجددا از سر خواهد گرفت. 
کارشناس��ان بر این باورند که تقویت دلار موجب افزایش 
قیمت نفت در بازارهای جهانی می ش��ود و به همین ترتیب 
تقاض��ای نفت در ب��ازار کاهش پیدا می کن��د، اما حتما این 
اتف��اق نیازمند زمان اس��ت که چنین واکنش��ی در بازار رخ 

دهد. 
 رضا پدی��دار، عضو هیأت نمایندگان اتاق بازرگانی تهران 
در ای��ن باره گفت: »تصمیم آمریکا ب��رای افزایش نرخ بهره 
می تواند باع��ث تقویت ارزش دلار و کاه��ش قیمت کالای 
اساسی ش��ود. نفت نیز جزو کالاهای اساسی است و قاعدتا 
بر اس��اس این تحلیل، در ش��رایطی ک��ه تقویت ارزش دلار 
ب��الا برود قیمت را تحت الش��عاع قرار می دهد و نفت کاهش 
پی��دا می کند. اما از طرف دیگر با توجه به تاثیر س��هم نفت 
در توسعه اقتصادی و سهم نفت در سبد اقتصادی درآمدی 
کش��ورهای تولیدکننده و مصرف کنن��ده هیچ کدام با قیمت 

پایین نفت سازگاری ندارند.«
این فع��ال بخش خصوصی گفت: »اعتقاد من این اس��ت 
که کاهش قیمت نفت، اقتصاد منفی را برای کشورهایی که 
به خصوص دارنده منابع هستند ایجاد می کند، لذا تاثیر این 
نرخ بر کش��ورهای دارای اقتصاد نوظهور یا کشورهای لاتین 
خواهد بود و این کشورها بیش��تر رنج می برند. هیچ کدام از 
کش��ورها این انتظار را ندارند ک��ه قیمت افت پیدا کند و به 
نظ��ر من حتی پیش بینی هایی ک��ه در خصوص قیمت نفت 

2۰ الی 3۰ دلاری می شود افراطی است.«

یادداشت

آمـار

هر اقتصاددانی نئولیبرال نیست! 

ف��راوان دیده ام ک��ه آدم ها )خصوصا اهال��ی علوم اجتماعی 
انتقادی( با یک پیش فرض خیلی قوی و تردیدناپذیر نادرست با 
اقتصاددان ها برخورد می کنند: به نظرشان هر کس تحصیلکرده 
یا معلم یا محقق حوزه اقتصاد باش��د )خصوص��ا اگر در حوزه 
جریان اصلی مشغول باش��د( حتما یک »نئولیبرال« و یا یک 
ضدچپ دوآتش��ه اس��ت. اثر این پیش فرض ذهنی روی رفتار 
هم معمولا در یکی از دو س��ر طیف ظاهر می شود: یا به شکل 
موضع گیری ستیزه جویانه و سوگیرانه علیه اقتصادخوانده ها از 
همان ابتدا یا برعکس در قالب موضع اپولوجتیک طرف نسبت 
به گزاره غیردست راس��تی و متقرقی که می خواهد بیان شود. 
شاید این چند مورد مشاهده شخصی به کاهش این سوگیری 

و همدلی و گفت  و گوی بهتر کمک کند. 
1 - اولا بس��یاری از اهالی اقتصاد اساس��ا علاقه  یا دغدغه 
یا حتی دانش��ی نسبت به مواضع ایدئولوژیک ندارند. بیشتر 
اقتصاددانان این روزها با نوعی از موضوعات فنی س��ر و کله 
می زنند و مش��غولند که هیچ وقت مس��تقیما ب��ه دعواهای 
 س��طح بالاتر ربط پیدا نمی کند. فرد ممکن است متخصص 
تخمی��ن زدن اثر مهاجرت روی قیمت مس��کن باش��د ولی 
ترجیح بدهد که موض��ع خاصی در مورد »موضوعات کلان 

اقتصادی« نداشته و شنونده باشد. 
2 - بس��یاری از اقتصاددانان ممکن اس��ت ن��گاه مثبت به 
کارکرد بازارهای بدون اصطکاک داشته باشند ولی در عین 
منتق��د »نئولیبرالیس��م« )خصوصا از ن��وع افراطی آن( هم 
باش��ند، چون به اصطکاک های موج��ود در دنیای واقع آگاه 
هستند و می دانند که نمی شود هر متغیری را به بازار بدون 
نظارت س��پرد. این اقتصاددانان احتمالا ب��ا کنترل افراطی 
اقتصاد و برخی از رویکردهای چپ رادیکال همدل نیس��تند 
ول��ی معنی اش این نیس��ت که با نئولیبرال ها یا ش��یفتگان 
ایدئولوژی��ک بازار آزاد هم همراه هس��تند. بین این دو حد، 

یک طیف بزرگ خاکستری وجود دارد. 
3 - دس��ته دیگری ممکن اس��ت در مورد برخی متغیرهای 
اقتصادی )مثل قیمت گذاری محصولات بنگاه ها( موضع جدی 
طرفدار بازار آزاد داش��ته باش��ند، ولی لزوما این تحلیل را قابل 
تعمیم به سایر ساحت های حیات اجتماعی و فرهنگی ندانند و 
در آن حوزه ها پیرو ایده های دیگری باشند، مثلا پیرو پرداخت 
یاران��ه به بخش هنر باش��ند. حتی ممکن اس��ت مثلا موافق 
آزادس��ازی بازار فرکانس موبایل باش��ند، ولی همزمان طرفدار 

حداقل دستمزد در بازار کار هم باشند. 
۴ - و البت��ه اقلیت کوچکی هم ب��ه نئولیبرال ها نزدیک تر 

هستند و گاه رفتار هیستریک ضد چپ دارند. 
توصیه سرانگشتی من این اس��ت که اگر یک اقتصاددان را 
دیدید و هیچ ش��ناختی از او نداشتید، با احتمال غیرمشروط 
نزدی��ک 5درصد ف��رض کنید که طرف ممکن اس��ت موضع 
مورد تصور شما را داشته باشد. رد نمی کنم که این درصد بین 
نس��ل های مختلف اقتصاددانان مختلف است. مثلا چند گروه 
س��نی از اقتصادخوانده های ایرانی داریم که به دلایل مشخص 
تاریخی ش��اید درصد طرفداری افراط��ی و قاطعانه از بازار آزاد 
در بین شان بزرگ    است، ولی هرچه جلو رفته ایم در نسل های 

جدیدتر اقتصاددانان ایرانی این عدد کوچک شده است. 
بی��ن زیربخش های اقتصاد هم البته درصد تمایل به چپ 
و راست تفاوت هایی دارد. مثلا یک اقتصاددان محیط زیست 
یا بازار کار با احتمال بیشتری موضع نزدیک تر به چپ دارد 
تا مثلا یک متخصص اقتصاد مالی.        منبع: خبرآنلاین

 

مرکز آمار ایران اعلام کرد
افزایش تورم در خردادماه امسال

مرکز آمار ایران، گزارش ش��اخص قیمت کالاها و خدمات 
مصرفی خانوارهای شهری و روس��تایی کشور در خردادماه 
امس��ال را منتشر کرد.  به گزارش »فرصت امروز«، مرکز آمار 
ایران اعلام کرد: شاخص کل خردادماه سال 1396 عدد 259.7 
را نشان می دهد که نسبت به ماه قبل ۰.5درصد کاهش داشته 
اس��ت. شاخص کل نسبت به ماه مشابه سال قبل )تورم نقطه 
به نقطه(، 1۰.5 درصد افزایش یافته که نس��بت به تورم نقطه 
ب��ه نقطه ماه قبل )11درص��د(، 1.3 واحد درصد کاهش یافته 
است.  همچنین ش��اخص کل )بر مبنای1۰۰=139۰( درصد 
تغییرات ش��اخص کل در 12ماهه منتهی به خردادماه س��ال 
1396 نس��بت به دوره مشابه سال قبل )نرخ تورم روستایی(، 
8.5 درص��د اس��ت که نس��بت به ت��ورم 12ماه��ه منتهی به 
اردیبهش��ت 1396 )8.1 درص��د(، ۰.۴ واح��د درصد افزایش 
داشته است.  ش��اخص گروه عمده »خوراکی ها، آشامیدنی ها 
و دخانیات« در این ماه به رقم 292.۰ رسید که نسبت به ماه 
قبل 1.5 درصد کاهش نش��ان می دهد.  ش��اخص گروه عمده 
»خوراکی ها، آشامیدنی ها و دخانیات« نسبت به ماه مشابه سال 
قبل 1۴.8درصد افزایش نش��ان می دهد و درصد تغییرات این 
گروه در 12ماهه منتهی به خرداد 1396 نسبت به دوره مشابه 
سال قبل 1۰.3 درصد است که نسبت به تورم 12ماهه منتهی 
به اردیبهشت ماه 1396 )9.۴درصد(، ۰.9 واحد درصد افزایش 
داشته است.  ش��اخص گروه اصلی »خوراکی ها« در ماه مورد 
بررس��ی به عدد 288.7 رسید که نسبت به ماه قبل 1.6درصد 
کاهش نشان می دهد. شاخص گروه اصلی »خوراکی ها« نسبت 
به ماه مش��ابه س��ال قبل 15.2درصد افزایش نشان می دهد و 
نرخ تورم 12ماهه این گروه 1۰.3 درصد است.  شاخص گروه 
عمده »کالاهای غیر خوراک��ی و خدمات« در خرداد 1396 
ب��ه رقم 238.1 رس��ید که ۰.2 درصد نس��بت ب��ه ماه قبل 
افزایش نش��ان می دهد.  میزان افزایش شاخص گروه عمده 
»کالاهای غیرخوراکی و خدمات« نسبت به ماه مشابه سال 
قبل 7.2درصد بوده اس��ت و نرخ ت��ورم 12 ماهه منتهی به 
خردادماه سال 1396 نس��بت به دوره مشابه سال قبل این 
گروه 7.1درصد اس��ت که نسبت به تورم 12ماهه منتهی به 

اردیبهشت ماه 1396 )7.1 درصد(، تغییری نداشته است. 

بیشترین جمعیت در گروه سنی 34-30 ساله
همچنین مرکز آمار ایران اعلام کرد که براساس یافته های 
سرش��ماری سال 1395 گروه س��نی 3۰-3۴ ساله بیشترین 
جمعیت را در بین گروه های سنی دارد.  براساس این گزارش، 
جمعیت کل کش��ور 79 میلیون و 926 هزار و 27۰ نفر است 
 ک��ه 59 میلی��ون و 1۴6 هزار و 8۴7 نفر در نقاط ش��هری و 
2۰ میلیون و 73۰ هزار و 625 نفر در نقاط روستایی زندگی 
 می کنند. گروه س��نی 3۰-3۴ س��اله با داش��تن 8 میلیون و

 6۰۰ هزار و 913 نفر بیش��ترین فراوان��ی را دارد. بالا بودن 
جمعیت یاد شده به دلیل بالا بودن نرخ رشد جمعیت در دهه 
6۰ است که اکنون به سن یاد شده رسیده اند. براساس نتایج 
سرشماری سال 1395 رشد جمعیت در ایران 1.2۴درصد و 

همچنین اندازه متوسط خانوار 3.3 نفر است. 

ایمان ولی پور

حامد قدوسی
استادیار انستیتو فناوری استیونس

روزنامه نگار
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اعتراض اصناف به افزایش 8درصدی مالیات در روز 
ملی اصناف

زیر هشت
اول تیرماه روز ملی اصناف نامگذاری ش��ده است و امسال 
در ش��رایطی اصناف این روز را جشن گرفتند که اول تیرماه 
پای��ان فرصت آنها برای اع��ام اظهارنامه ه��ای مالیاتی نیز 
بوده و طبق تصمیمات گرفته ش��ده در سال جاری، افزایش 

8درصدی مالیاتی برای مشاغل دیده شده است. 
به گزارش ایس��نا، در طول سال صاحبان اصناف مختلف 
به طور دائم از مش��کاتی که به واسطه مالیات بر دوش آنها 
گذاشته می ش��ود گایه هایی را مطرح می کنند و همواره بر 
این نکته تاکید دارند که ش��رایط موج��ود و رکودی که در 
برخی بخش ها وجود دارد امکان پرداخت مالیات در این حد 
را فراهم نکرده و مش��کاتی برای آنها فراهم می کند. با این 
وجود امس��ال نیز برای صاحبان حرفه های مختلف، افزایش 
8درصدی مالیات دیده شده که همزمانی این موضوع با روز 

ملی اصناف جای توجه دارد. 
ب��ه گفته نایب رئیس ات��اق اصناف تهران طی س��ال های 
گذش��ته مسئولان به این نکته تاکید داشته اند که در برخی 
بازارها نوعی رکود وجود داش��ته است. در این سال ها برخی 
اصن��اف چراغ خود را به س��ختی روش��ن نگه داش��ته و در 
م��واردی حتی به ج��ای درآمدزایی از س��رمایه خود هزینه 
کرده اند تا فعالیت  آنها اس��تمرار داش��ته باش��د و در چنین 
ش��رایطی وضع مالیاتی به این شکل شرایط کار را برای آنها 

دشوار خواهد ساخت. 

فعالیت 3 میلیون واحد صنفی در ایران
طب��ق تعاریف موجود صِنف یا رَس��ته انجمنی اس��ت که 
از س��وی گروهی از افراد دارای یک حرفه و پیش��ه تشکیل 
می ش��ود تا از ای��ن راه به بهبود کیفیت و بالا بردن س��طح 
کیف��ی مجموع��ه واحدها، در کن��ار تعیی��ن تدابیری برای 
مقابل��ه با تخلف��ات و همچنین انجام وظیفه اطاع رس��انی 
درب��اره اتفاقات حوزه های مرتبط ب��ا حرفه مورد نظر، یاری 
رساند. یکی از ویژگی های اساسی بازارها، تشکل بازاریان در 
انجمن های صنفی، یعنی »اصناف« بوده  است. این انجمن ها 
اصولا به صاحبان حرفه ها تشکل می بخشند و دارای وظایف 
اجتماعی وس��یعی نیز هس��تند. توزیع کالاه��ا نیز از جمله 
اصلی ترین مس��ئولیت هایی اس��ت که به عه��ده اصناف قرار 

می گیرد. 
اما براس��اس آنچه تاکنون اعام شده در کشور بیش از 3 
میلیون واحد صنفی وجود دارد که حدود 90درصد ش��بکه 
توزیع را در اختیار گرفته و به عنوان بزرگ ترین تشکل مدنی 
به ش��مار می روند، در چنین ش��رایطی قطعا توجه کافی به 
اصناف و حل مشکات آنها می تواند منجر به حل مشکات 

بخش قابل توجهی از جمعیت کشور شود. 
اصناف در کشور حداقل 6.5 میلیون شغل ایجاد کرده اند 
که در صورت ایجاد ش��رایط لازم س��الانه برای بهس��ازی، 
س��رمایه در گردش و حل معضات کس��ب و کار این بخش 
200 تا 250 هزار شغل دیگر هم در این بخش ایجاد خواهد 
ش��د. بر همین اس��اس در کش��وری که یکی از اولویت های 
اصلی آن ایجاد ش��غل محسوب می شود، توجه به این بخش 

می تواند اهمیت بسزایی داشته باشد. 
ام��ا به گفته وزیر صنعت، معدن و تجارت در دنیا به ازای 
هر واحد صنفی 150 مش��تری وجود دارد، در حالی که در 
ای��ران یک مغازه 10 تا 12 متری با 30 مش��تری مجبور به 
اداره ی��ک خانواده می ش��ود که همین موض��وع گاه موجب 
می ش��ود ناخودآگاه قیمت تمام شده محصول برای مشتری 

نهایی بالا رود. 
ب��ه گفته نعم��ت زاده، در چنین ش��رایطی چ��اره ای جز 
تجمیع واحدهای کوچک صنف��ی باقی نمانده و باید تاش 
ش��ود اصناف غیررسمی و غیرمجاز جمع آوری شوند و دیگر 
اصناف نیز به ش��کل فروشگاه های بزرگ به فعالیت بپردازند 
ت��ا بدین ترتیب هم قیمت تمام ش��ده کالا برای مش��تریان 
کاهش پیدا کند و هم سطوح استاندارد اجناس ارتقا داشته 
باشد. به عبارت دیگر دولت تاکید دارد که باید طرح تجمیع 
اصناف اجرایی ش��ود تا ش��رایط بهتری در این زمینه حاکم 

شود. 
البت��ه به گفته وزی��ر صنعت، معدن و تج��ارت، دولت به 
دنبال آن نیس��ت که در فعالیت اتحادیه ها مش��کلی ایجاد 

شود. 

١٧ درصد تولید ناخالص ملی در واحدهای صنفی
طبق آمارهای ارائه ش��ده اکن��ون حداقل 17درصد تولید 
ناخالص ملی توسط اصناف مختلف صورت می گیرد، اما این 
روزها اصناف با برخی مش��کات دست و پنجه نرم می کنند 
که البته این مش��کات همواره وجود داش��ته اس��ت، اما در 
ش��رایط فعلی به واسطه رکودی که در برخی بخش ها ایجاد 
شده ش��رایط کار برای این بخش جامعه دشوارتر از قبل به 

نظر می رسد. 
به عنوان مثال، مش��کاتی که نمایندگان اصناف مختلف 
با ش��هرداری داش��ته و عوارض متعددی که از آنها دریافت 
می ش��ود، مباحث و مش��کات بیم��ه ای، ع��دم توانایی در 
پرداخت مالیات مقرر ش��ده، بحث فعالیت واحدهای صنفی 
بدون پروانه یا مس��ائلی مانند تعریف حدود صنفی از جمله 
معضاتی اس��ت که ای��ن روزها دش��واری های متعدد برای 
صاحب��ان اصن��اف ایجاد می کند. از س��وی دیگ��ر دریافت 
وام های کم بهره ب��رای فعالیت این بخش عما به موضوعی 
غیرممکن تبدیل شده و در کنار آن جای خالی بانک اصناف 

همچنان حس می شود. 
عاوه ب��ر این موضوع��ات، در حوزه تج��ارت بحث ورود 
غیررس��می کالا ی��ا کالای قاچ��اق از دیگر مواردی اس��ت 
ک��ه طی این س��ال ها لطمات زیادی برای تولید و اش��تغال 
داخل��ی و فعالی��ت اصناف ب��ه همراه داش��ته و در مواردی 
باعث ورشکس��تگی و تعطیلی واحدها شده است. این اتفاق 
در ش��رایطی رخ می دهد که با احتس��اب اعض��ای خانواده، 
جمعیت اصناف کش��ور به 20 ت��ا 25 میلیون نفر که حدود 

یک سوم جمعیت کل کشور می شود رسیده است. 
از سوی دیگر به واسطه مشکاتی که در تامین منابع مالی 
وجود داش��ته اصناف در بهره گی��ری از فناوری و تجهیزات 
نوی��ن بی بهره مانده اند و همین مس��ئله رقابت پذیری آنها با 

کالاهای وارداتی را در موارد متعدد دشوار ساخته است. 
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فرصت امروز: نمایش��گاه هوایی پاریس فرصتی 
ب��رای ایرلاین های ایران��ی بود ت��ا تفاهمنامه های 
تازه ای را با غول های هواپیماسازی دنیا برای خرید 
هواپیما امضا کنند. بر این اساس دو شرکت زاگرس 
و ای��ران ایرتور پس از ماه ها مذاکره توانس��تند روز 
 پنجش��نبه هفت��ه گذش��ته در حاش��یه برگ��زاری 
پنجاه و دومین نمایشگاه هوایی »لوبورژه« پاریس، 
تفاهمنامه های خرید 73فرون��د هواپیمای ایرباس 
را امض��ا کنن��د.  براس��اس ای��ن گزارش، ش��رکت 
زاگ��رس برای خرید 28 هواپیما ش��امل 20 فروند 
هواپیم��ای»A320neo« و هش��ت فروند هواپیما  
»A330neo« ب��ا ایرب��اس ب��ه تفاهم رس��یده و 
یادداشت تفاهم شرکت ایرتور نیز شامل خرید 45 

فروند هواپیمای A320neo است. 
همچنین مدیرعامل ش��رکت قش��م ایر نیز خبر 
داده که این ایرلاین هم در حاشیه هفتاد و سومین 
اجاس س��الانه جهانی یاتا در مکزیک توانس��ته با 
ش��رکت بویینگ برای خری��د 10 فروند هواپیمای 

بویینگ MAX 737 به توافق دست یابد. 
محمود ش��کرآبی، مدیرعامل شرکت هواپیمایی 
قش��م با اش��اره به انعقاد یادداش��ت تفاهم قشم ایر 
با ش��رکت بویین��گ  توضیح داد:  توافق قش��م ایر با 
کمپانی بویینگ، ش��امل خرید 10 فروند هواپیمای 

بویینگ نو از سری MAX 737 است.
 

تفاهمنامه زاگرس با ایرباس برای خرید 
28هواپیما 

ش��رکت هواپیمایی ایرب��اس روز پنجش��نبه در 
بیانی��ه ای مطبوعات��ی اع��ام ک��رد که یادداش��ت 
تفاه��م خرید 28 فرون��د هواپیم��ای تولیدی این 
ش��رکت با ش��رکت هواپیمایی زاگرس ایران امضا 
شده اس��ت. این تفاهمنامه شامل خرید 20 فروند 
هواپیمایA320neo  و هش��ت فروند هواپیمای 
A330neo  اس��ت و در پنجاه و دومین نمایشگاه 
هوایی »لوبورژه« پاریس میان عبدالرضا موس��وی، 
مدیرعام��ل ش��رکت زاگ��رس و فابری��س برژی��ه، 
مدیرعامل شرکت هواپیمای تجاری ایرباس به امضا 

رسیده است. 
به گزارش ایرنا، سیدعبدالرضا موسوی مدیرعامل 
هواپیمای��ی زاگ��رس در ای��ن باره گف��ت: از اینکه 
توانس��تیم برای خری��د این هواپیماه��ای جدید با 
ایرب��اس توافق کنیم، خرس��ند هس��تیم. ما اپراتور 
و  بوده ای��م   A320 وفادار به خانواده ایرباس  
عملک��رد، هزینه ه��ای عملیاتی و مق��رون به صرفه 
بودن هواپیمای ایرباس نقطه قوت ما برای سفارش 

این هواپیما بود. 
مدیرعام��ل هواپیمایی زاگ��رس افزود: این توافق 
گویای گام عملی نوس��ازی ن��اوگان هوایی زاگرس 
و گس��ترش عملی��ات آن در داخ��ل و در س��طح 

بین المللی است. 
فابری��س برژی��ه، مدیرعامل ش��رکت هواپیمای 
تج��اری ایرباس نی��ز از هواپیمایی زاگرس به دلیل 
اعتم��اد ب��ه کارآمدترین محصول ت��ک راهرو و دو 
راهروی��ی ایرباس قدردانی ک��رد و گفت: این توافق 
ب��ه زاگرس اجازه می دهد ناوگان خود را با کمترین 
تغییر و با استفاده از خدمات منحصر به فرد ایرباس 

توس��عه ده��د.  در بیانیه مطبوعات��ی ایرباس آمده 
اس��ت: یادداشت تفاهم امضا شده منوط به تصویب 
از جمله از س��وی دفتر کنترل دارایی های خارجی 
آمریکا  )OFAC( است. ایرباس به پایبندی کامل 
ب��ه توافق برنام��ه جامع اقدام مش��ترک )برجام( و 

مقررات مربوطه ادامه خواهد داد. 

خرید 45 فروند هواپیمای ایرباس توسط 
ایرتور

ش��رکت هواپیمای ایرتور نی��ز تفاهمنامه خرید 
45 فروند هواپیما را در حاش��یه نمایش��گاه هوایی 
پاریس ب��ا ایرباس به امضا رس��اند. پایگاه اینترنتی 
ایرباس در بیانیه دیگری که روز پنجش��نبه منتشر 
کرد، اعام کرده اس��ت که شرکت هواپیمایی ایران 
ایرتور مس��تقر در تهران با امضای تفاهمنامه خرید 
45 فروند در نمایشگاه هوایی پاریس به جدیدترین 
مش��تری هواپیمای خان��واده A320neo تبدیل 
شده است. این ش��رکت هواپیمایی که 45 سال از 
تأس��یس آن می گذرد اکنون به فهرست مشتریان 
جدید ایرباس افزوده ش��ده اس��ت. ایران ایرتور که 
س��رویس های برنامه ریزی شده به بازارهای داخلی 
و بین الملل��ی ارائه می دهد، از این هواپیمای جدید 
برای مدرنی��زه کردن ناوگان و گس��ترش عملیات 
خ��ود در بازارهای داخل��ی و بین المللی اس��تفاده 

خواهد کرد. 
مجی��د ش��کاری، رئی��س هیأت مدی��ره ای��ران 
 ایرت��ور گف��ت: خان��واده A320neo ب��ا ویژگ��ی 
منحصر ب��ه فردی که امکان به��ره وری عملیاتی و 
اعتمادپذی��ری را فراهم می کند به راهبرد رش��د و 
توس��عه ما کمک خواهد کرد. موفقیت ما به عنوان 
ی��ک ش��رکت هواپیمای��ی داخلی و منطق��ه ای با 
سرمایه گذاری در هواپیمای تک راهروی پیشتاز در 

جهان تقویت خواهد شد. 
فابری��س بورژی��ه، مدیرعامل ش��رکت هواپیمای 
تج��اری ایرب��اس نی��ز گف��ت: تعهد ب��ه خرید 45 
اطمین��ان   A320 neo خان��واده  هواپیم��ای 
ش��رکت های هواپیمایی به نقش پیشتاز ما در بازار 

هواپیماهای تک راهرو به دلیل کارآمدی عملیاتی و 
راحتی بی نظیر مسافران را نشان می دهد. 

یادداش��ت تفاهم امضا ش��ده باید تأییدهای لازم 
از جمل��ه تأیید دفت��ر کنترل دارایی ه��ای آمریکا  
)OFAC(  را کس��ب کند و ایرباس اعام کرده که 
مطاب��ق با توافق هس��ته ای و مقررات مربوطه عمل 
خواهد کرد. خانواده A320 پرفروش ترین محصول 
هواپیماهای تک راهرو هستند که تاکنون 13 هزار 
س��فارش داشته و بیش از 7 هزار و 600 هواپیما به 
حدود 400 مش��تری در سراسر جهان تحویل داده 

شده است. 
همچنی��ن مرضیه جعفرزاده، مدیر روابط عمومی 
هواپیمایی ایران ایرتور، با اشاره به 18 ماه مذاکرات 
فش��رده با مدیران ایرباس و تواف��ق با آنها گفت: با 
بررسی های کارشناس��ی صورت گرفته، در مجموع 
45 فرون��د از خانواده NEO 320 ش��امل ایرباس 
318، 319، 320، 321 ب��ا ظرفیت های متفاوت از 
100 ت��ا 240 صندلی خریداری ش��ده که به مرور 

به ناوگان هواپیمایی ایران ایرتور اضافه می شوند. 
جعف��رزاده اف��زود: ارزش کل��ی ای��ن تفاهمنامه 
4.5میلیارد یورو اس��ت که در فرانس��ه و با حضور 
فابریس برژیه مدیرعامل ایرباس، کریستوف موریه 
قائم مقام ارشد قراردادهای ایرباس و مجید شکاری 

رئیس هیأت مدیره به امضا رسید. 
نکت��ه مهم ام��ا درب��اره تأمین مال��ی خرید این 
هواپیماها است که به صورت اجاره به شرط تملیک 
بوده و قرار است ایران ایر 85 درصد منابع مالی آن 
را از فاینان��س خارج��ی و 15 درصد آن را از منابع 
داخل��ی و تس��هیات صندوق توس��عه ملی تأمین 
کند و تاکنون چندین ش��رکت و مؤسس��ه مالی از 
کشورهای مختلف جهان برای تأمین فاینانس مالی 
 خری��د 200 فرون��د هواپیما از ایرب��اس، بویینگ و

  ای تی آر اعام آمادگی کرده اند. 
اصغ��ر فخری��ه کاش��ان، قائم مق��ام وزی��ر راه و 
شهرس��ازی ب��ا توجه ب��ه اس��تقبال ش��رکت ها و 
کش��ورهای خارجی برای تأمی��ن فاینانس قرارداد 
خری��د هواپیماه��ای ایران ای��ر در این ب��اره گفته 

بود: تنها در یک س��فر کاری س��ه شرکت خارجی 
تقاضای تأمی��ن فاینانس داده اند و هر روز به تعداد 
ش��رکت های متقاض��ی تأمی��ن فاینانس ق��رارداد 
ایران ای��ر ب��ا ایرب��اس بویین��گ و ATR  افزایش 
می یاب��د تا از طری��ق مناقصه بین المللی فاینانس��ر 

مناسبی انتخاب شود. 
فخریه کاش��ان با اش��اره به احتمال اس��تفاده از 
منابع موسس��ات لیزین��گ بین الملل��ی و تأکید بر 
اینکه تحریم های احتمالی شامل قراردادهای خرید 
هواپیما نمی ش��ود، افزوده بود: در شرایط احتمالی 
برگش��ت تحریم ها، تمام قراردادها معتبر هس��تند 
و تحریم عطف بماس��بق نمی شود و این کمپانی ها 

حق جریمه هم ندارند. 
وی درباره تأمین مالی ای��ن قراردادها گفته بود: 
بخش��ی از فاینانس قرارداد خرید هواپیما از ایرباس 
توس��ط ش��رکت ایرباس ب��ا بازپرداخت 10 س��اله 
و بخش��ی دیگ��ر از فاینانس از موسس��ات مالی و 

بازپرداخت 18 ساله تأمین می شود. 
قائم مقام وزیر راه و شهرس��ازی همچنین گفته 
بود: پیش پرداخت ایران ایر به شرکت های بویینگ 
و ایرباس یک میلیارد دلار اس��ت که در چهار سال 
پرداخت می ش��ود.  وی درباره خری��د 200 فروند 
هواپیما از ش��رکت های ایرب��اس، بویینگ و ای تی 
آر یادآورش��ده بود: با توجه به نوع س��فارش ایران 
ای��ر به ش��رکت های ایرباس، بویین��گ و  ای تی آر، 
مجموع ارزش این س��ه قرارداد ب��رای خرید 200 

فروند هواپیما، کمتر از 18 میلیارد دلار است. 

چالش فزاینده ترامپ در برابر خرید 
ایرلاین های ایران

در همین ح��ال روزنامه نیوی��ورک تایمز، خرید 
73 فروند هواپیما از س��وی ایرلاین ه��ای ایرانی را 
نش��ان دهنده چالش روزافزون ترامپ در برابر ایران 

دانست. 
به گزارش ایس��نا به نق��ل از نیویورک تایمز، این 
قراردادها که ایرباس آنها را یادداشت تفاهم توصیف 
کرده است، حداکثر 2.5 میلیارد دلار ارزش دارند و 

در نمایشگاه هوایی پاریس که مکان فروش مهمی 
برای شرکت های هواپیماسازی است، اعام شدند. 

اگر این قراردادها کامل شوند، ایران را به مشتری 
مهمی در صنعت هوافضا که در س��لطه شرکت های 
بویینگ آمریکا و ایرباس اروپا است، بدل می کنند. 
ایران ایر برای نوس��ازی ناوگان فرس��وده اش که از 
س��ال ها تحریم لطمه دیده اس��ت، س��ال گذشته 
توافق هایی را ب��رای خرید حداکثر 140 هواپیما از 
بویینگ و 100 فروند هواپیما از ایرباس امضا کرد. 
این توافق ها تحت توافقنامه هسته ای سال 2015 
میان ایران و ش��ش قدرت جه��ان از جمله آمریکا 
امکان پذیر ش��ده اند. تحت این توافقنامه، تحریم ها 
علی��ه تهران در قبال محدودیت فعالیت هس��ته ای 
تسهیل ش��دند اما این قراردادها حتی قراردادهای 
ایرب��اس، باید مجوز دولت آمری��کا را دریافت کنند 
زی��را بس��یاری از قطعات و فناوری ب��ه کار رفته در 
تولی��د هواپیماها، س��اخت آمریکا بوده و مش��مول 

مقررات کنترل صادرات قرار می گیرد. 
در حالی که دونالد ترامپ، رئیس جمهور آمریکا 
به مخالفت با توافق هسته ای با ایران پرداخته است 
اما تاکنون هیچ حرکتی برای تغییر سیاس��ت های 
مج��وز صادرات صورت ن��داده اس��ت. قراردادهای 
فروش هواپیما، چالش��ی برای ترامپ هس��تند زیرا 
می توانند از هزاران ش��غل تولی��دی در آمریکا که 
یکی از ش��عارهای اصل��ی مب��ارزات انتخاباتی وی 
بوده ان��د، حمایت کنند. از س��وی دیگ��ر، مخالفان 
ای��ران در آمریکا از ترام��پ می خواهند مانع اجرای 

این قراردادها شود. 
ریچ��ارد ابولافیا، نایب رئیس ش��رکت مش��اوره 
هواپیمای��ی Teal Group در ای��ن ب��اره اظه��ار 
کرد: تمایل ایرباس و بویینگ برای معامله با ایران، 
منعکس کننده این باور اس��ت ک��ه ترامپ باید بین 
مش��اغل و ماحظات سیاست خارجی انتخاب کند 
و وی نتوانسته اس��ت توافق های تجاری بین المللی 
را باط��ل کن��د.  به گفت��ه فرهاد علوی از ش��رکت 
حقوق��ی آکریویس که متخص��ص قوانین تحریم ها 
و صادرات اس��ت، قراردادهای هواپیما ترامپ را در 
وضعیت بغرنجی قرار داده اس��ت. صنعت هواپیمای 
مس��افربری یکی از معدود صنایع تولیدی است که 
آمریکا برتری رقابتی بس��یار واضحی را حفظ کرده 
اس��ت. پاسخ منفی به چنین قراردادهای مهمی آن 
هم در ش��رایطی که تقاضا در نق��اط دیگر ضعیف 
ش��ده اس��ت، اعتماد چندانی را نس��بت به رئیس 
جمهور که متعهد ش��ده اس��ت مش��اغل آمریکا را 
به خص��وص در بخش تولید حف��ظ می کند، ایجاد 
نخواه��د کرد.  طبق اع��ام ایرباس در نمایش��گاه 
هوای��ی پاریس، ش��رکت ایرتور ایرلای��ن ایران 45 
فروند هواپیمای جت A320 و زاگرس ایرلاینز 20 
 A320 و هش��ت فروند A320 فرون��د هواپیمای

خریداری خواهد کرد. 
تأثی��ر ای��ن س��فارش ها ب��ر مش��اغل هوافضای 
آمریکایی نامعلوم نیس��ت زیرا بستگی به این دارد 
که مش��تری چه نوع موتور و تجهیزات الکترونیکی 
را انتخ��اب کند. اما جاس��تین دوبون، س��خنگوی 
 A320 ایرباس اظهار کرده اس��ت ک��ه موتورهای

حداقل تا حدی در آمریکا ساخته خواهند شد. 

خیز تازه ایرلاین های ایرانی برای خرید هواپیما از غول های هوایی جهان

رقابت بویینگ و ایرباس در آسمان ایران
اصناف



ش��رکت خدم��ات انفورماتیک از تب��ادل ۱۲۴ 
میلیون چک در »چکاوک« در سال ۹۵ خبر داد. 
ب��ه گ��زارش ایبِنا به نق��ل از ش��رکت خدمات 
انفورماتیک، چکاوک س��امانه ای ب��رای پذیرش و 
پ��ردازش الکترونیکی چک های کاغذی بین بانکی 
و انجام تراکنش های مبتنی بر آنها به صورت کاملا 
الکترونیکی اس��ت که به ج��ای برگه چک، تصویر 
پش��ت و روی آن برای پردازش نهای��ی محتوا به 
بان��ک مربوطه ارس��ال ش��ده و نتیجه پ��ردازش، 
به ص��ورت الکترونیک��ی ب��ه ش��عبه پذیرنده چک 

بازگردانده می شود. 
این س��امانه که از س��ال ۱۳۹۴ راه اندازی شده، 
ام��کان نظ��ارت موث��ر بان��ک مرک��زی، رهگیری 
لحظ��ه ای وضعی��ت چک ه��ای اش��خاص، اتصال 
برخط به اطلاعات و سوابق مشتریان، ابلاغ سریع 
چک های برگشتی، تسریع در فرآیند تسویه چک 
و شفاف س��ازی و امکان نظ��ارت متمرکز بر نحوه 
و حج��م تبادل چک های اش��خاص را ب��ا امنیت 
کامل به ارمغان آورده است.  بنابر گزارش شرکت 
خدمات انفورماتیک، در سال ۱۳۹۵ بیش از ۱۲۴ 
میلیون چک در س��امانه چکاوک تبادل ش��ده که 
نس��بت به س��ال پیش از آن ۴ درصد رشد نشان 
می دهد.  از این آم��ار، بیش از ۱۰۷ میلیون چک 
وصول شده و حدود ۱۷ میلیون چک نیز برگشت 
خورده است که نسبت به سال ۹۴ تعداد چک های 
وصول��ی ۳.۳درصد افزایش و چک های برگش��تی 

۸.۸ درصد کاهش نشان می دهد. 
بنابراین گ��زارش، مبلغ چک های وصولی تبادل 
ش��ده در سامانه چکاوک ۱۶ هزار و ۸۹۸ تریلیون 
 ری��ال ب��وده که که نس��بت ب��ه س��ال ۹۴ حدود 
۱۳ درصد رش��د نش��ان می دهد.  بیشترین تعداد 
چک های تبادل شده در سال ۹۵ در روز اول آبان 
ماه ص��ورت گرفته که در ای��ن روز یک میلیون و 
۵۹۶ ه��زار فقره چک تبادل ش��ده اس��ت. این در 
حالی اس��ت که در س��ال ۹۴ روز اول اسفندماه با 
یک میلیون و ۴۰۴ هزار فقره چک، رکورددار بود. 
آمارها نش��ان می دهد به طور میانگین در سال 
گذش��ته روزانه ح��دود ۴۲۹ هزار فق��ره چک در 
سامانه چکاوک تبادل شده که نسبت به میانگین 

سال ۹۴ بیش از ۴ درصد رشد نشان می دهد. 
بان��ک ملی ب��ا بیش از ۲۰ میلیون چک، س��هم 
۱۶درصدی از تعداد کل چک های تبادل ش��ده در 
س��امانه چکاوک را به خود اختصاص داده اس��ت. 
بانک ملت با ۱۶ میلیون چک، بانک صادرات با ۱۵ 
میلیون و بانک سپه با ۱۳ میلیون چک، بیشترین 
س��هم را در تعداد چک های تبادل شده در سامانه 

چکاوک داشته اند. 

گفتنی اس��ت س��امانه چکاوک توس��ط شرکت 
خدم��ات انفورماتیک ایجاد ش��ده و توس��عه یافته 
اس��ت و به روز رس��انی آن همچنان ادامه دارد. در 
مراحل بعدی این س��امانه، دسته چک های بانک ها 
به صورت یکپارچه و با امنیت بالاتر عرضه خواهد 
ش��د و تمام مبادلات چک در این سامانه متمرکز 

خواهد شد. 
چکاوک توانسته تسویه بین بانکی را که پیش از 
این در ۲۲۱ اتاق پایاپای در سراس��ر کشور صورت 

می گرفت و هزینه های فراوانی را به ش��بکه بانکی 
تحمیل می کرد، به صورت کاملا مکانیزه انجام دهد 
و به این ترتیب، نیاز به نیروی انس��انی، س��فرهای 
زائد درون ش��هری برای نق��ل و انتقال چک و در 
نتیجه آثار مخرب زیس��ت محیط��ی و مفقودی یا 
س��رقت چک ها را از میان برداشته و با ایجاد یک 
بستر امن ارتباطی، زمینه اعتبار و اعتماد به چک 
را فراهم آورده است. سرعت در نقل و انتقال وجوه 
از طریق چک، بهبود پایش و نظارت کارآمد بانک 

مرک��زی، کاهش اضافه برداش��ت بانک ها، افزایش 
تع��داد چک ه��ای وصول��ی و کاه��ش چک های 
برگش��تی، از دیگر دس��تاوردهای سامانه چکاوک 

بوده است. 

تازه ترین گزارش از مبادلات چک در 
اردیبهشت ماه

همچنی��ن از ح��دود ۸میلی��ون فق��ره چ��ک 
 مبادله ش��ده در طول اردیبهش��ت ماه، نزدیک به 

۱.۵ میلی��ون فقره آن برگش��ت خورده اس��ت که 
نشان از رشد ۳۶ درصدی چک های برگشتی دارد. 
به گزارش ایس��نا، چک از اوراق تجاری و ابزاری 
برای پرداخت محس��وب می ش��ود که اهمیت آن 
از امتیازات��ی ک��ه قان��ون تجارت و قان��ون صدور 
چک برای آن قائل ش��ده، نشأت می گیرد. از نظر 
اقتصادی حجم چک ه��ای در گردش و همچنین 
پذی��رش عام آن به ط��ور ویژه ای ب��ه اطمینان و 

اعتماد به روابط پولی برمی گردد. 
این در حالی اس��ت که آخرین آم��ار مربوط به 
مبادله چک از این حکایت دارد که در اردیبهشت 
ماه امس��ال حدود ۹.۶ میلیون فقره چک به مبلغ 
حدود ۵۹ هزار میلیارد تومان مبادله ش��ده است. 
این رقم از نظر تع��داد حدود ۲۸.۹ و از نظر مبلغ 
ت��ا ۵۵.۵ درص��د افزای��ش یافته اس��ت. در حالی 
چک های مبادله ش��ده را مجموعه ای از چک های 
وصولی و برگشتی تش��کیل می دهد که چک های 
وصولی در اردیبهش��ت ح��دود ۸.۱ میلیون فقره 
ب��وده که تا ۲۷ درصد رش��د دارد. از س��وی دیگر 
مبلغ چک های وصولی با رشد ۵۳ درصدی نسبت 
به م��اه قبل به ۴۶ ه��زار میلیارد تومان رس��یده 
 اس��ت. در مجموع در اردیبهشت ماه در کل کشور 
۸۴.۳ درص��د از کل تعداد چک ه��ای مبادله ای و 

۷۸.۱ درصد از کل مبلغ آن وصول شده است. 
چک های برگش��تی آماری ح��دود ۱.۵ میلیون 
فقره از چک های مبادله شده را به خود اختصاص 
داده ان��د و مبلغی بالغ بر ۱۳ هزار میلیارد تومان را 
دربرمی گیرند. تعداد چک های برگشتی ۳۶ درصد 
و مبلغ آن تا ۶۲.۷ درصد افزایش یافته است. باید 
یادآور شد که در رشد چک های برگشتی، افزایش 

چک های مبادله شده مورد توجه است. 
عمده دلایل برگش��ت ح��دود ۱.۵ میلیون فقره 
چک به کس��ری یا فقدان موج��ودی برمی گردد. 
ب��ه عبارت��ی از نظر تع��داد ۹۷.۴ و از نظر مبلغ تا 
۹۶.۳ درص��د از کل چک های برگش��تی به دلیل 
کس��ری یا فقدان موجودی بوده اس��ت. همچنین 
جزئیات دیگری از گردش چک در نظام بانکی در 
دومین ماه امسال بیانگر آن است که بالغ بر ۷۹۳ 
هزار فقره چک رمزدار به مبلغی حدود ۱۳۷ هزار 
میلیارد تومان وصول شده که تعداد آن ۶۹ درصد 

و مبلغ تا ۱۱۲ درصد افزایش دارد. 
چک های رمزدار به درخواس��ت مشتری و به نام 
اش��خاص حقیقی یا حقوقی توسط بانک، به عهده 
همان بانک یا ش��عب آن یا بر عهده س��ایر بانک ها 
صادر می شود که هدف از صدور آن عمدتا تسهیل 
و تس��ریع در نقل و انتقال وجوه بین بانکی بوده و 
وجه آن توسط بانک صادر کننده تضمین می شود. 

حدود 8 میلیون چک در اردیبهشت ماه امسال مبادله شد

رشد ۳۶ درصدی چک های برگشتی
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بانک مرکزی اعلام کرد
دستور قضایی برای توقف فعالیت 

موسسه حافظ
ب��ه دنبال اعلام بانک مرکزی ب��ه مراجع قضایی مبنی 
ب��ر فعالی��ت غیرمجاز موسس��ه اعتباری حاف��ظ، مرجع 
قضایی نیز دس��تور ممانع��ت از فعالیت این موسس��ه را 
به نیروی انتظامی صادر کرده اس��ت و بانک مرکزی نیز 
طی اطلاعیه ای اعلام کرد که مردم از س��پرده گذاری در 
موسسات اعتباری حافظ خودداری کنند. بر اساس اعلام 
بانک مرکزی، به منظور جلوگیری از ادامه فعالیت شعب 
موسسه یادشده، دستور صادره از سوی مرجع قضایی به 

نیروی انتظامی منعکس شده است. 

قیمت سکه افزایش یافت
صرافان بازار ارز و طلا، نرخ هر دلار آمریکا را ۳.۷۴۴ تومان و هر 
قطع��ه تمام بهار آزادی طرح جدید را ۱.۲۱۱.۷۰۰ تومان تعیین 
کردند که نشان دهنده رشد قیمت دلار و همچنین افزایش قیمت 
انواع س��که در بازار اس��ت. همچنین هر یورو در بازار آزاد تهران 
۴.۲۷۹ توم��ان و هر پوند نیز ۴.۸۴۵ تومان قیمت خورد. هر نیم 
س��که ۶۴۲.۵۰۰ تومان و هر ربع سکه ۳۷۶.۵۰۰ تومان فروخته 
شد. هر سکه یک گرمی ۲۵۱.۰۰۰ تومان خرید و فروش شد و هر 

گرم طلای ۱۸ عیار ۱۱۴.۵۷۹ تومان قیمت خورد.

نوسانقیمت)تومان(نوع ارز 

۳.۷۴۴دلار آمریکا

۴.۲۷۹یورو اروپا

۴.۸۴۵پوند انگلیس

۱.۰۲۶درهم امارات

نرخ ارز نقدی

نرخ سکه و طلا

نوسانقیمت)تومان(عنوان

۴۹۶.۳۰۰مثقال طلا

۱۱۴.۵۷۹هر گرم طلای ۱۸ عیار

۱.۱۷۶.۰۰۰سکه بهار آزادی

۱.۲۱۱.۷۰۰سکه طرح جدید

۶۴۲.۵۰۰نیم سکه

۳۷۶.۵۰۰ربع سکه

۲۵۱.۰۰۰سکه گرمی

نرخنــامه

دریچه
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ش��اخص کل ب��ورس اوراق به��ادار ته��ران 
س��ومین ماه از س��ال 96 را با ح��دود 2 هزار 
و 500 واح��د کاهش به پایان رس��اند و ارزش 
معام��ات در بورس تهران نس��بت به ماه قبل 
نصف ش��د. بدین ترتیب ش��اخص کل بورس 
با 2458 واح��د افت مع��ادل 3درصد کاهش 
را در ماه گذش��ته به ثبت رس��اند و در ارتفاع 
78 هزار و 736 واح��د قرار گرفت. در آخرین 
ماه بهار امس��ال تع��داد 13306 میلیون اوراق 
بهادار به ارزش 37107 میلیارد ریال در بیش 
از 858 ه��زار دفعه مورد مبادله قرار گرفت که 
به ترتی��ب 59، 55.3 و 40.6درصد کاهش را 

نسبت به اردیبهشت ماه نشان می دهد. 

خروج سهامداران از گروه های ارزنده بازار
کارنام��ه بورس ته��ران در فصل به��ار اگرچه 
مثبت بود و بازدهی بیش از 2.5 درصدی را نشان 
می دهد اما این رش��د بیش از همه در دو ماه اول 
سال و پیش از انتخابات ریاست جمهوری اتفاق 
افتاده اس��ت. بر این اساس بازدهی بورس تهران 
در دو ماهه اول س��ال بی��ش از 5درصد بوده که 
در فصل خرداد 2.5درصد از این بازدهی کاسته 
شده است. این افت در خردادماه و ادامه وضعیت 
رکودی در بورس در ش��رایطی اتفاق افتاده است 
که تعداد زیادی سهام ارزنده و زیر ارزش ذاتی در 
بازار س��هام یافت می شود. ولی با افت نماگر بازار 
سهام اکثر سرمایه گذاران از گروه های ارزنده بازار 
خارج شدند و ش��اهد افول نسبی اکثر قیمت ها 
در بورس هستیم. از س��وی دیگر یکی از دلایل 

افت شاخص های بورسی در خردادماه را باید در 
فصل برگزاری مجامع شرکت ها جست وجو کرد 
که به خصوص در دو ماه انتهایی فصل مجامع در 
خرداد و تیرماه سهامداران با احتیاط بیشتری به 
معامله می پردازند. از سوی دیگر به دنبال تقسیم 
سود س��هام در مجامع، نماد معاماتی شرکت ها 
در زمان بازگشایی با افتی بیش از سود تقسیمی 
هم��راه می ش��وند، بنابراین س��هامداران ترجیح 
می دهند پیش از برگزاری مجامع شرکت ها اقدام 
به فروش س��هام خود کنند تا از این آس��یب در 
امان باش��ند. از س��وی دیگر فعالان بازار سهام با 
توجه به فاصله زمانی تا اس��تقرار دولت دوازدهم 
به عنوان س��کاندار اقتصادی در چهار سال آینده 
به فضای انتظار وارد ش��ده اند و بس��یاری از آنها 
امیدوارند با استقرار دولت جدید رشد بازار سهام 
نیز از سر گرفته ش��ود. در عین حال به رغم قرار 
داشتن اکثر گروه ها در سطوح حمایتی و جذاب 
برای رشدی کوتاه و میان مدت، تعطیات پیش 
روی مانع حرکت جهشی در بازار شد. با توجه به 
رویکرد دولت تدبیر و امید، بسیاری از کارشناسان 
و اقتصاددانان انتظار دارند به زودی شاهد گشایش 
در فضای کس��ب و کار و خروج از رکود باش��یم؛ 
امری که در صورت به وقوع نپیوستن آن، به یک 
وضعیت بی ثبات کنن��ده در فضای بورس تهران 
منتهی می ش��ود و از انگیزه های سرمایه گذاران 
برای سرمایه گذاری در این بخش از فعالیت های 

اقتصادی می کاهد. 

عملکرد سبز آخرین هفته مبادلاتی خرداد
 در هفته پایانی فصل بهار شاهد نقل وانتقال 
3 ه��زار و 7میلی��ون ورق��ه بهادار ب��ه ارزش 
11ه��زار و 248 میلی��ارد ریال طی 140 هزار 

نوبت دادوستدی در مجموع بازارهای فرابورس 
ایران بودیم که نش��انگر رشد 4 و 66 درصدی 
تعداد و ارزش مب��ادلات و کاهش 17درصدی 
حجم معامات هفته جاری در مقایسه با هفته 
گذشته اس��ت. بیش��تر بازارهای فرابورس در 
هفته گذش��ته عملکرد مثبتی داشتند به ویژه 
ب��ازار دوم ک��ه ب��ه ترتیب رش��د 146 و 460 
درصدی را در حجم و ارزش مبادلاتی نس��بت 
ب��ه هفته ما قب��ل از آن تجربه ک��رد. آیفکس 
نیز با یک واحد رش��د در ارتفاع 903 واحدی 
مبادلات هفت��ه، ماه و فصل ج��اری را خاتمه 
بخشید. ش��اخص کل فرابورس ایران در حالی 
خردادماه نس��بت به روز پایانی ماه گذش��ته با 

افت مواجه ش��د که بازدهی آن از ابتدای سال 
همچنان بی��ش از 3درصد را نش��ان می دهد. 
درحالی که گروه انبوه س��ازی بیش��ترین سهم 
از ارزش کل معام��ات خرد اردیبهش��ت ماه را 
در اختی��ار گرفت و فلزات اساس��ی در جایگاه 
دوم ای��ن ماه قرار گرفت، در ماهی که پش��ت 
سر گذاش��تیم گروه فلزات اساسی با 17درصد 
از س��هم کل در صدر ج��دول ارزش معامات 
خرد بازار س��هام  )ش��امل بازارهای اول، دوم، 
 )SME پایه، اختی��ار معامله و خریدوفروش و
و اختیار س��هام به تفکیک گ��روه صنعت قرار 
گرفت. از این رو صدرنشینی خود از آغاز سال 

را دوباره به دست آورد. 

با وجود کاهش انگیزه سرمایه گذاران در خردادماه به ثبت رسید

کارنامه مثبت بورس در فصل بهار
نگاه

توقف چند نماد، قدرت گره انداختن به 
معاملات را ندارد

کاه��ش معامات در ب��ازار دلایل مختلف��ی دارد که 
بخش عمده ای از آن به تغییر نکردن ش��رایط پیرامونی 
بازار س��رمایه برمی گ��ردد. محمدمهدی ناس��وتی فرد، 
تحلیلگر بازار س��رمایه با بیان مطلب فوق درباره شرایط 
فعلی بازار به س��نا، گفت: اینک��ه منفی بودن بازار را به 
توقف چن��د نماد یا حت��ی یک گروه گ��ره زد، تحلیل 
درست و حداقل جامع و کاملی نیست. وی در این باره 
معتقد اس��ت: نمی توان یک بازار چند هزار میلیاردی را 
متأث��ر از توقف معامات چن��د نماد یا حتی فراتر از آن 
توق��ف معامات در یک گروه ک��رد. این تحلیلگر اظهار 
کرد: بدون ش��ک قفل شدن بخشی از نقدینگی بازار در 
چند سهم روند نقدشوندگی را کند می کند ولی شخصاً 
با این نکته که گفته شود منفی بودن کل بازار به توقف 
فان نماد ی��ا بهمان گروه مرتبط اس��ت، مخالفم. وی 
در این باره تصریح کرد: اساس��اً ن��ه در بازار ما بلکه در 
هیچ بورسی چنین توان و ظرفیتی در یک نماد یا چند 
نماد جمع نمی ش��ود که بخواهد با منفی یا توقف خود 
کل یک ب��ازار را متأثر کند. ناس��وتی فرد با ذکر مثالی 
توضیح داد: البته چنین برداشت هایی جدید و معطوف 
به این دوره نیس��ت، بلکه به عنوان نمونه زمانی که گروه 
پتروش��یمی با مس��ئله افزایش نرخ خوراک مواجه شد 
یا پالایش��ی ها متوقف بودن��د از ای��ن تحلیل ها مطرح 
می ش��د که اگر نرخ خوراک پتروش��یمی ها حل شود یا 
اگر پالایشی ها باز شوند بازار خوب می شود، اما در عمل 
ش��اهد این بودیم که گره زدن روند بازار سرمایه به این 
نماد و آن گروه برخورد حرفه ای با مس��ائل بازار نیست. 
این فعال بازار سرمایه درباره کاهش چرخه نقدینگی در 
بازار س��رمایه در پی توقف نمادها ابراز داشت: سهامدار 
تح��ت هر ش��رایطی و حتی در بدترین روزها دوس��ت 
دارد دارایی اش را در اختیار داش��ته باش��د تا در نهایت 
با شناس��ایی ضرر از ضرر بیش��تر جلوگی��ری کند یا با 
تغییر در س��بد و پرتفوی، سود ذخیره کند. ناسوتی فرد 
ادامه داد: وقتی در بین بازارها نام بورس مطرح می شود 
نخس��تین نکته ای که به ذهن متبادر می شود بالا بودن 
قدرت نقدشوندگی این بازار است؛ فاکتوری بسیار مهم 
و تعیین کننده برای کسانی که در این بازار کار می کنند. 
بنابراین توقف نماد، اصلی ترین ویژگی و امتیاز این بازار 
نسبت به سایر رقبایش را تحت الشعاع قرار می دهد. این 
تحلیلگر بازار س��رمایه درباره عوامل بنیادی اثر گذار بر 
بازار گفت: قیمت جهانی نف��ت و کامودیتی ها در چند 
ماه اخیر یا تغییر نکرده یا کاهشی بوده، این موضوع در 
کنار ثبات قیمت دلار و بالا ماندن نرخ بهره بانکی رشد 
بازار سرمایه را کند کرده است و باید در انتظار تغییرات 
آنها بود. وی در ادامه با اش��اره به مس��ائل سیاس��ی و 
بین المللی اخیر به عنوان دلایل افت بازار، اظهار داشت: 
اتفاقاتی که اخیراً در س��طح منطق��ه رخ داده از جمله 
قط��ع ارتباط اعراب با قط��ر و تحریم های جدید آمریکا 
علی��ه ایران، ب��ازار را چن��د روزی در لاک دفاعی برد. 
این کارش��ناس بازار س��رمایه با بیان اینکه آینده بازار 
در دس��ت تک تک این عوامل اس��ت، خاطرنشان کرد: 
صحب��ت درباره آینده بازار منوط ب��ه تغییر این عوامل 
به نفع بازار س��رمایه است. ناسوتی فرد در بخش پایانی 
درباره راه برون رفت از شرایط فعلی گفت: نخستین گام 
نترس��یدن و نهراسیدن از عرضه ها است. باید به بازاری 
ک��ه مبتنی بر عرضه و تقاضا ش��کل گرفت��ه، اجازه داد 
راه و رون��د طبیعی خ��ودش را طی کند تا در نهایت به 
تعادل برسد. وی با اشاره به ترسو بود سرمایه در سراسر 
جهان، در ادامه افزود: البته نباید بازار را در هر شرایطی 
به خودی خود رها کرد، به عنوان مثال در ش��رایطی که 
ریسک های سیس��تماتیک مانند حمله تروریستی اخیر 
رخ داد و با توجه به اینکه عواقب، پیامدها و ریش��ه های 
آن روش��ن نبود، فعالان بازار روز شنبه و یکشنبه سعی 
کردند دارایی های ش��ان را نقد کنند، در چنین شرایطی 
ب��ا توجه به اینکه بازیگران بورس ما تقریباً ش��به دولتی 
هس��تند، با یک حمایت یک��ی دو روزه می توان آرامش 
را ب��ه فعالان بازار برگردان��د و مانع ریزش های هیجانی 

قیمت ها و افت بازار شد. 

سیدمحمد صدرالغروی
sadrolgharavi@yahoo.com

پوشش 2510 ریالی سود هر سهم 
داروپخش

شرکت داروپخش در دوره 12ماهه منتهی به 30 اسفندماه 
95 مبلغ ی��ک هزار و 506 میلیارد و 28میلیون ریال س��ود 
خالص کس��ب و بر این اساس 2510 ریال س��ود به ازای هر 
س��هم محقق کرد. ش��رکت داروپخش صورت های مالی سال 
مالی 95 را حسابرسی نشده منتشر کرد. بر اساس این گزارش، 
»وپخش« در سال گذشته با سرمایه 600 میلیارد ریال معادل 
یک هزار و 442 میلیارد و 231 میلیون ریال درآمد عملیاتی 
داشت. از درآمد عملیاتی این شرکت هزینه های فروش، اداری 
و عمومی و هزینه های عملیاتی کسر شد و سود عملیاتی دوره 
به مبلغ یک هزار و 410 میلیارد و 820 میلیون ریال رس��ید. 
به س��ود عملیاتی ش��رکت نیز درآمد های غیر عملیاتی اضافه 
ش��د و س��ود خالص دوره برابر یک هزار و 506 میلیارد و 28 
میلیون ریال به دس��ت آمد و بر این اساس مبلغ 2510 ریال 
س��ود به ازای هر سهم کنار گذاشت. به سود خالص دوره نیز 
 سود انباشته ابتدای سال اضافه شد و در نهایت مبلغ 2هزار و

 407 میلی��ارد و 89 ری��ال س��ود انباش��ته پای��ان دوره در 
حساب های این شرکت منظور شد. 

کسب 13میلیارد ریال سود انباشته 
»وملی« در سال 95

ش��رکت سرمایه گذاری گروه صنعتی ملی در دوره 12ماهه 
منتهی به 30اس��فندماه 95 مبلغ 13میلی��ارد و 26میلیون 
ریال س��ود انباشته در حس��اب های خود منظور کرد. شرکت 
س��رمایه گذاری گروه صنعت��ی ملی صورت های مالی س��ال 
مالی منتهی به 30 اس��فندماه 95 را حسابرسی نشده منتشر 
کرد. براس��اس این گزارش، این ش��رکت در سال گذشته و با 
س��رمایه 247 میلیارد و 360میلیون ری��ال مبلغ 4میلیارد و 
103 میلیون ریال درآمدهای عملیاتی داش��ت. از درآمدهای 
این ش��رکت هزینه های فروش، اداری و عمومی و هزینه های 
عملیاتی کسر شد و سود عملیاتی دوره به مبلغ 726 میلیون 
ریال رسید. به سود عملیاتی دوره نیز درآمدهای غیر عملیاتی 
اضافه ش��د و سود خالص دوره به مبلغ 3 هزار و 501 میلیون 
ریال محاس��به شد و بر این اساس مبلغ 14ریال سود به ازای 

هر سهم محقق شد. 

انتشار صورت های مالی یک ساله »بمپنا«
ش��رکت تولید برق عسلویه مپنا در دوره 12ماهه منتهی 
به 30 اسفندماه 95، 3هزار و 778 میلیارد و 824 میلیون 
ریال سود انباشته در حساب های خود منظور کرد. شرکت 
تولید برق عسلویه مپنا صورت های مالی 12ماهه منتهی به 
30 اس��فندماه 95 را حسابرسی شده منتشر کرد. بر اساس 
این گزارش، »بمپنا« در دوره یک س��اله گذشته با سرمایه 
728 میلی��ارد ریال معادل 3ه��زار و 757 میلیارد و 971 
میلیون ریال درآمد عملیاتی داشت. از درآمدهای عملیاتی 
این شرکت بهای تمام شده درآمدهای عملیاتی کسر و سود 
ناخالص دوره به مبلغ 2هزار و 424 میلیارد و 125 میلیون 

ریال رسید.

شرکت ها و مجامع
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تبریز- لیلا پاشائی- مدیرعامل شرکت 
برق منطقه ای آذربایجان با بیان اینکه عبور 
از پیک بار تابس��تانی از چالش های وزارت 
نیروس��ت، گف��ت: مش��ترکان در صورت 
مدیریت مص��رف و انتقال مصرف به زمان 
های کم فشار از پاداش و تخفیف در اعمال 
هزین��ه های برق بهره مند می ش��وند. به 
گزارش خبرنگار فرصت امروز در تبریز، دکتر 
افشین روشن میلانی افزود: تقاضای مصرف 
برق در س��اعت های مختلف شبانه روز و 
فصل های مختلف سال متغیر است و امکان 
ذخیره انرژیِ الکتریکی وجود ندارد. وی با 
اشاره به اینکه واحدهای صنعتی و تولیدی 
با مشارکت در طرح های تشویقی از جمله 
طرح تعطیلات و تعمیرات تابستانی، طرح 
ذخیره عملیاتی و طرح صنایع خود تامین از 
پاداش های وزارت نیرو بهره مند می شوند، 
گفت: مشترکان خانگی و کشاورزی هم با 
جابجایی زمانی مصرف وسایل برقی از زمان 
اوج بار به ساعت های کم بار از تخفیف در 
هزینه مصرفی بهره مند می ش��وند. وی از 
افزایش 13 درصدی مصرف برق در هفته 
جاری در حوزه مدیری��ت برق منطقه ای 
آذربایجان به واسطه افزایش دمای هوا خبر 

داد و گفت: مشترکان با کاهش مصرف 10 
 درصدی و پرهیز از مصرف وسایل برقی در 
س��اعت های پربار کمک قابل توجهی به 
مدیری��ت این انرژیِ خواهند کرد. روش��ن 
میلان��ی به کاهش مص��رف 265 مگاواتی 
مصرف برق توس��ط واحده��ای صنعتی، 
کشاورزی و ادارات در تابستان سال گذشته 
اش��اره کرد و گفت: پی��ش بینی پیک بار 
تابستان امس��ال س��ه هزار و 93 مگاوات 
اس��ت. وی با اشاره به س��هم 11 درصدی 
بخش عمومی و اداری در مصرف برق حوزه 
مدیریت شرکت برق منطقه ای آذربایجان، 
گفت: در صورت تغییر ساعت کار اداری 4 

ت��ا 5 درصد کاهش مصرف ب��رق در زمان 
پیک بار خواهیم داش��ت. روش��ن میلانی 
اع��لام کرد: تغییر س��اعت کار ادارات به 7 
صبح تا 14 ظهر به مدیریت ارش��د استان 
 پیشنهاد شده است. مدیرعامل شرکت برق 
منطقه ای آذربایجان با اشاره به اینکه تبادل 
برق با کشورهای همس��ایه از رویکردهای 
وزارت نیروست و در زمستان به کشورهایی 
مانند ارمنستان و جمهوری آذربایجان برق 
صادر کرده و در تابس��تان وارد می کنیم، 
گفت: تابس��تان امس��ال 300 م��گاوات از 
ارمنس��تان و 150 م��گاوات از جمه��وری 
آذربایجان واردات خواهیم داش��ت. وی با 

بیان اینکه تبادل انرژی یکی از راه های بهره 
وری از افق متفاوت کش��ورهای همس��ایه 
اس��ت، گفت: برای تبادل ب��رق پولی رد و 
بدل نمی شود. روش��ن میلانی با اشاره به 
اینکه تبادل برق با کشور ترکیه متوقف شده 
است، گفت: به عراق تنها صادرات داریم. وی 
س��ربه سر شدن تولید و مصرف انرژی را از 
بحران های آینده کشور عنوان کرد و گفت: 
چنانچه این شیوه مصرف و کم توجهی به 
بهره وری ادامه داشته باشد تا سال 1405 
وارد کننده نفت خواهیم ش��د. وی با اعلام 
اینکه وزارت نیرو مشوق های ویژه ای برای 
تولید برق از مولدهای مقیاس کوچک در 
نظر گرفته است، گفت: در زمان حاضر 20 
مگاوات برق در منطقه آذربایجان از طریق 
این مولدها تولید می ش��ود و تا پایان سال 
به 100 مگاوات خواهد رسید . وی با بیان 
اینکه تولید انرژی سبز از رویکردهای وزارت 
نیروس��ت، از امضای موافق��ت نامه اصولی 
برای تولید 80 مگاوات برق از طریق ایجاد 
نیروگاه بادی در این منطقه خبرداد و گفت: 
 مج��وز تولید 350 مگاوات ب��رق از طریق 
پنل های خورش��یدی گرفته ش��ده و 60 
م��گاوات هم با ش��یوه زمی��ن گرمایی در 

مشکین شهر تولید خواهد شد. وی با اعلام 
اینکه 20 درصد برق مصرفی س��اختمان 
های اداری تا س��ه سال آینده باید از انرژی 
خورشیدی تامین شود، گفت: بازدهی انرژیِ 
خورش��یدی در اس��تان آذربایجان شرقی 
با توجه به ش��رایط مناس��ب آب و هوایی 
بالاس��ت. روش��ن میلانی اظهارکرد: نرخ 
خرید انرژیِ از تولیدکننده های خورشیدی 
10 برابر نرخ فروش برق توس��ط ش��رکت 
است. مدیرعامل ش��رکت برق منطقه ای 
آذربایجان با بیان اینکه محدودیت سوخت 
گاز موج��ب تاخیر در اج��رای طرح های 
توسعه نیروگاهی اس��ت، گفت: در صورت 
افزایش نیافتن سهمیه گاز استان آذربایجان 
شرقی اجرای طرح های نیروگاهی با وقفه 
مواجه می ش��ود. روشن میلانی گفت: در 
زمان حاضر تنها با تخصیص انرژی گاز برای 
نیروگاه صوفیان موافقت شده است. وی با 
اعلام اینکه تلفات شبکه برق شرکت های 
توزیع برق منطقه در س��ه سال گذشته از 
13 به 10 درصد کاهش یافته است، گفت: 
تونل انرژیِ تبریز تا اردیبهشت سال آینده 

بهره برداری می شود.

قزوی�ن- خبرنگار فرصت ام�روز - رئیس 
س��ازمان صنعت،مع��دن وتجارت اس��تان قزوین 
گفت: همزمان با آغاز ثبت نام س��امانه بهین یاب 
در سراسر کشور ، تولیدکنندگان استان قزوین نیز 
برای دریافت تسهیلات سرمایه درگردش و ثابت 
می توانند از امروز با مراجعه به سامانه بهین یاب 

نسبت به ثبت تقاضای خود اقدام کنند.
آغاز ثبت نام  متقاضیان تسهیلات رونق 

تولید در سامانه بهین یاب
 ب��ه گ��زارش "روابط عمومی س��ازمان صنعت، 
معدن و تجارت اس��تان قزوی��ن " علی پرزحمت 
در حاش��یه جلس��ه س��تاد تس��هیل و رفع موانع 
تولید اس��تان قزوین  که به  ریاس��ت استاندار و با 
حضور نماینده مردم تاکس��تان در مجلس شورای 
اس��لامی ، معاون اعتباری بانک مرکزی س��ینا  و 
مدیران عامل بانک های استان   درسالن جلسات 

استانداری قزوین برگزار شد،  اعلام کرد :متقاضیان 
تس��هیلات رونق تولید  می توانند ب��ا مراجعه به 
س��امانه بهین یاب بخش تامی��ن مالی واحد ها  و 
تکمیل مراحل ثبت نام  نسبت به تامین  سرمایه 
در گردش و س��رمایه ثابت م��ورد نیاز واحد  خود 
اق��دام نمایند . وی اضافه کرد: به منظور اس��تفاده 
بهینه ازمنابع موجود در راس��تای تأمین نقدینگی 
م��ورد نیاز بنگاههای تولیدی کوچک و متوس��ط 
که از بازار محصول مناس��بی برخوردار بوده اما به 
دلیل تنگناهای مالی و نداشتن سرمایه در گردش، 
تولی��د آنه��ا متوقف ش��ده و یا ب��ا ظرفیت پایین 
فعالیت می کنند و همچنی��ن طرح های تولیدی 
با پیش��رفت فیزیکی بالای 60 درصد از پشتیبانی 
مالی بیشتری برخوردار شوند. پرزحمت گفت: ثبت 
 نام دوباره تولیدکنندگان و کارآفرینان در س��امانه 
بهین یاب برای دریافت تس��هیلات رونق تولید در 

س��ال جاری از روز یکش��نبه 28 خ��رداد ماه آغاز 
شده است و تولید کنندگان می توانند با ثبت نام 
و  تکمیل مدارک نس��بت به اخذ تسهیلات  رونق 
تولید اقدام کنند. رئیس س��ازمان صنعت، معدن 
وتج��ارت اس��تان قزوین تصری��ح کرد:عزم جدی 
دولت حمایت ازتولید کننده، صادرکننده و سرمایه 
گذارانی اس��ت که اندوخته خود را وارد کار تولید 
کرده اند و به جای واسطه گری در عرصه تولید و 

اشتغالزایی مشارکت کرده اند. پرزحمت یادآورشد: 
 با توجه به اهمیت ظرفیت سازی و استفاده از همه 
بخش ه��ا برای فعال س��ازی در عرص��ه تولید و 
نی��ز تاکی��د وزارتخانه امس��ال مقرر ش��ده علاوه 
بر واحده��ای صنعتی، فعالان بخ��ش معدن هم 
بتوانند برای تأمین سرمایه در گردش و نقدینگی 
خ��ود در س��امانه بهی��ن ی��اب ثبت ن��ام و از این 
تسهیلات اس��تفاده کنند. رئیس سازمان صنعت، 
معدن و تجارت اس��تان تصریح ک��رد: متقاضیان 
دریافت تس��هیلات رون��ق تولید از روز یکش��نبه 
 م��ی توانند ب��رای ثبت ن��ام ب��ه آدرس اینترنتی

  »behinyab.ir«  و یا به س��ایت اطلاع رس��انی 
سازمان صنعت، معدن و تجارت استان قزوین نیز 
مراجعه کنند. وی بی��ان کرد: ثبت نام متقاضیان 
تسهیلات بر اساس آیین نامه ابلاغی از سوی وزارت 

صنعت، معدن و بانک مرکزی انجام می شود.

اصفهان- قاس�م اس�د- رییس اتاق بازرگانی 
اصفهان گفت: برای جذب سرمایه گذاری خارجی  از 
ظرفیت رایزنان بازرگان��ی ایران و اعزام هیات های  
تجاری باید استفاده کرد. به گزارش روابط عمومی 
اتاق بازرگانی اصفهان،سید عبدالوهاب سهل آبادی 
در کمیسیون سیاست گذاری و پایش اتاق بازرگانی 
اصفهان گفت:رایزنان بازرگانی می توانند فرصت های 
سرمایه گذاری اس��تان اصفهان را در سایر کشورها 
معرف��ی می کنند و زمینه جذب آنان را به اس��تان 
فراهم کنند. وی اصلاح برخی از قوانین برای جذب 
سرمایه گذاری خارجی را مهم دانست و گفت:برخی 
از قوانین برای سرمایه گذاری خارجی دست وپا گیر 
است و مسیر فعالیت یک س��رمایه گذار را طولانی 
می کند. س��هل آبادی در بخش دیگری از س��خنان 
خود خواس��تار تمرکز اتاق بازرگان��ی بر آموزش و 
توانمندس��ازی دو صنعت س��نگ و نساجی استان 
شد و گفت:بس��یاری از واحدهای معدنی و فرآوری 

سنگ به صورت سنتی و با ضایعات بسیاری فعالیت 
می کنند و برگزاری دوره های آموزش��ی برای آنان 
می تواند به افزایش بهره وری این واحدها کمک کند. 
مصطفی رناسی رییس کمیسیون سیاست گذاری و 
پایش اتاق بازرگانی اصفهان در این جلس��ه گفت: 
جذب ایرانیان مقیم خارج از کشور به سرمایه گذاری  
در اس��تان می تواند گره س��رمایه گذاری خارجی را 
باز کند .  وی با اش��اره به مش��ارکت بالای ایرانیان 
مقیم خارج کش��ور در  انتخابات ریاست جمهوری 
گفت:رفت وآم��د ای��ن ایرانیان به کش��ور می تواند 
صنعت توریس��م را نیز رونق بخش��د . قاس��م علی 
جباری رییس کمیسیون حمایت از سرمایه گذاری 
اتاق بازرگانی اصفهان در این جلس��ه گفت حضور 
بیمه های معتبر بین الملل در تضمین سرمایه گذاری 
نقش بسیار مهمی در جذب سرمایه گذاری خارجی 
دارد و افزود:پایی��ن بودن رتبه اقتص��ادی ایران در 
رتبه بندی کشورها جذب سرمایه گذاری خارجی را 

دشوار ساخته است. مرتضی بیشه رییس کمیسیون 
بهبود مس��تمر محیط کس��ب وکار ات��اق بازرگانی 
اصفهان در این جلس��ه گفت:امنیت س��رمایه گذار 
مهم ترین عامل جذب سرمایه گذاران خارجی به ویژه 

ایرانیان مقیم خارج ازکشور است .  
امیر کشانی رییس کمیسیون آموزش ،پژوهش و 
توانمندسازی اتاق بازرگانی اصفهان در این جلسه  با 
تشریح طرح راه اندازی مرکز توسعه سرمایه انسانی 
)HCDC( در اتاق بازرگانی اصفهان گفت:این مرکز 
دارای یک ش��ورای راهبری و باه��دف برنامه ریزی 
و توس��عه آم��وزش ،مطالعات تحقیق و توس��عه و 
ارزش��یابی اس��ت . وی اضافه ک��رد:در این مرکز از 
ظرفیت دانش��گاه های اس��تان برای توانمندسازی 
فعالان اقتصادی استفاده می شود. علی نادری مشاور 
عالی اتاق بازرگانی اصفهان  در این جلسه خواستار 
استفاده از تجربه اتاق های بازرگانی موفق اروپا  شد 
و گفت:ات��اق پاریس دارای 5 دانش��کده اس��ت که 

در تمامی رش��ته های اقتصادی دانشجو می پذیرد.  
مجتبی ملااحمدی نایب رییس کمیسیون صنایع 
ات��اق بازرگانی اصفهان در این جلس��ه خواس��تار 
عارضه یاب��ی نشس��ت های قبلی ب��ا ایرانیان مقیم 
خارج از کش��ور توسط نهادها و سازمان های دولتی 
ش��د و گفت:تضمین امنیت س��رمایه گذاری برای 
س��رمایه گذاری خارجی چه ایران��ی چه غیر ایرانی 
بسیار مهم است. کامران پور جوهری  نایب رییس 
کمیس��یون بهبود مستمر محیط کس��ب وکار اتاق 
بازرگانی اصفهان در  این جلس��ه خواستار تشکیل 
کارگروه ویژه جذب ایرانیان مقیم خارج از کش��ور 
در اتاق بازرگانی اصفهان شد و گفت:برقراری رابطه 
مس��تقیم  با ایرانیان مقیم خارج و بررسی مسائل و 
مشکلات پیش روی سرمایه گذاری آنان می تواند به 

جذب سرمایه گذاری خارجی کمک کند. 

 اه�واز- خبرنگار فرص�ت ام�روز - مدیرعامل ش��رکت برق 
منطقه ای خوزستان گفت: به دلیل افزایش بی سابقه دما و همچنین 
افزایش مصرف بار الکتریکی پست اهواز 3 )سپیدار( شنبه شب دچار 
حادثه و از مدار خارج ش��د. محمود دش��ت ب��زرگ در خصوص این 
حادثه گفت: بر اثر اتصالی سرکابل خروجی یکی از ترانس های  پست 
230/132/33 کیلوولت سپیدار و به دنبال آتش گرفتن سرکابل در 
کلیدخان��ه 33 کیلوولت، این حادثه اتفاق افتاد که جهت جلوگیری 
ازگسترش خسارات بیشتر، س��ه ترانس دیگر این پست تا بازگشت 
به ش��رایط عادی بدون برق ش��دند. وی افزود: این حادثه در ساعت 
22:08 دقیقه ش��نبه ش��ب رخ داده که با تلاش  گسترده واحدهای 
آتش نش��انی شرکت برق منطقه ای خوزستان ، ش��هرداری اهواز و 
ش��رکت ملی مناطق نفت خیز جنوب  آتش س��وزی در ساعت یک 
بامداد روز یکش��نبه مهار شد که خوشبختانه تلفات جانی نداشته و 
میزان خسارت مالی در دست بررسی است. دشت بزرگ تصریح کرد: 
بلافاصله پس از مهار آتش سوزی گروههای عملیاتی  در محل حاضر 

ش��ده و پس از جداسازی قس��متی از محلِ آسیب دیده ، در ساعت 
س��ه بامداد یکی از ترانس هایی که برق بخش��ی از منطقه را تامین 
می کرد، وارد مدارش��د. وی ادام��ه داد: همچنین در ادامه گروههای 
عملیاتی مش��غول پاکسازی قس��مت های آلوده جهت برقدار کردن 
بخش دیگری از پس��ت ش��دند که به دنبال آن، قسمت های آسیب 
دیده را تا صبح یکش��نبه بازس��ازی کردند و همچنان فعالیت آنها تا 
پای��ان کار ادامه دارد. رئیس هیات مدیره و مدیرعامل ش��رکت برق 
منطقه ای خوزس��تان افزود:  این اتفاق موجب خاموشی در مناطقی 
از س��پیدار، کوی رس��الت، باهنر، بخش هایی از فاز دو  و پنج پاداد، 
فلکه زندان و قسمتی از منازل صنایع فولاد)منازل 300 دستگاه( شده 
اس��ت که تا ظهر یکشنبه نسبت به بازس��ازی شبکه اقدام می شود. 
وی اضافه کرد: گروههای شرکت توزیع نیروی برق اهواز نیز همزمان 
با انجام فعالیت های تعمیراتی در پست سپیدار، اقدام به جایگزینی 
قس��متی از بار مناطق از دیگر پست های مجاور کردند. دشت بزرگ 
یادآور ش��د: شرکت برق منطقه ای خوزستان همواره تمهیدات لازم 

جهت تامین  برق مطمئن  و پایدار را برای همه مشترکان درتمامی 
فصول سال فراهم نموده اما به منظور افزایش قابلیت اطمینان شبکه و 
استفاده بهینه از انرژی الکتریکی که یکی از مهمترین منابع ملی کشور 
محسوب می شود، ضرورت مدیریت مصرف برق  و جابجایی مصارف 
غیر ضروری از س��اعات اوج مصرف س��اعت ) 18 الی 21 ( به س��ایر 
ساعات شبانه روز توسط کلیه مصرف کنندگان امری لازم و ضروری 
می باشد که  امیدواریم با رعایت مدیریت مصرف دیگر شاهد خسارت 
به تاسیسات برق و خاموشی به مردم نباشیم.گفتنی است، کیامرث 
حاجی زاده  مدیرکل مدیریت بحران استانداری خوزستان ، همایون 
یوسفی و علی ساری نمایندگان  مردم اهواز، حمیدیه، باوی و کارون 
در مجلس ش��ورای اسلامی نیز با حضور در پست سپیدار در جریان 
علل بروز حادثه و  فعالیت های شرکت برق منطقه ای خوزستان در 
جهت پایداری شبکه و به مدار آوردن پست قرار گرفتند. همچنین آنان 
از مدیرعامل و مجموعه گروههای عملیاتی  که جهت پایداری برق  و 

به مدار آوردن پست برق تلاش می کنند ، قدردانی کردند.

 تبریز - ماهان فلاح- ش��هردار تبریز از برخی 
برنامه های شهرداری منطقه 10 تبریز بازدید کرده 
و در جریان اقدامات عمرانی این منطقه قرار گرفت. 
ب��ه گزارش خبرنگار ما در تبریز، ش��هردار تبریز در 
بازدید از پروژه احداث فرهنگس��رای ارم با اشاره به 
نقش ای��ن مرکز در توس��عه آموزش های فرهنگی 
اظهار داش��ت: با توجه به در پیش بودن تابس��تان 
تکمیل این مرکز مهم بای��د در ردیف اولویت های 
عمرانی منطق��ه 10 در خدمت بهره برداری جوانان 
و دانش آموزان در فصل تابس��تان باشد. احداث این 
مرکز با هزینه ای بالغ بر 1 میلیارد تومان در مراحل 
تکمیلی بوده و به زودی به بهره برداری می رسد. وی 

در ادام��ه از پروژه احداث پد هلیکوپتر ش��هرداری 
منطقه 10 تبریز در پارک جنگلی ارم بازدید کرده 
و با اش��اره به وضعیت ساختاری منطقه نقش این 
پروژه را در مواقع مدیریت بحران، ارزشمند توصیف 

ک��رد. هزینه اجرای  این پروژه 13میلیارد تومان در 
وسعت مساحت 1225 مترمربع است. وی در ادامه 
در خانه سلامت ارم حضور یافته و ضمن قدردانی از 
فعالیت های فرهنگی و آموزشی این مرکز از تلاش 
مربی��ان و فعالان آن قدردانی کرد. ش��هردار تبریز 
همچنین از مراحل احداث زمین فوتبال پاس بازدید 
و تاکی��د کرد که این مرکز باید در اس��رع وقت در 
خدمت عموم جوانان علاقه مند باشد. وی در پایان 
از تلاش مهندس باقر خوشنواز، مدیریت منطقه 10 
در پیگیری برنامه های عمرانی و اجتماعی قدردانی 
کرد. مهندس باقر خوشنواز، شهردار منطقه 10 تبریز 
نیز در این بازدید، اظهار داشت: احداث پد هلیکوپتر 

با توجه به موقعیت جغرافیایی منطقه، قرار گرفتن 
درحاشیه اتوبان پاسداران و نزدیکی به بیمارستان 
عالی نسب در موقع بحران در دستور کاراین منطقه  
قرار گرفته و هم اکنون در مراحل پایانی اس��ت. وی 
ادام��ه داد: به همین منظور، مح��دوده ای از پارک 
جنگلی ارم که بلا استفاده بود به عنوان محل اجرای 
هلی پد در نظر گرفته شده و فضا سازی محوطه آن 
نیز به ابعاد 35*35 به صورت بتن مسلح اجرا شده 
است؛ ما بقی فضای موجود جهت جلوگیری از گرد 
و خاک ناشی از فرود هلیکوپتر به صورت فضای سبز 
و درختکاری  اجرا ش��ده اس��ت که می توان از این 

محوطه به صورت دو منظوره استفاده کرد.

مدیرعامل شرکت برق منطقه ای آذربایجان:

تونل انرژی تبریز تا اردیبهشت سال آینده بهره برداری می شود

رئیس سازمان صنعت،معدن وتجارت استان قزوین خبر داد

آغاز ثبت نام متقاضیان تسهیلات رونق تولید در سامانه بهین یاب

سهل آبادی:
برای جذب سرمایه گذاری خارجی  از ظرفیت رایزنان بازرگانی 

ایران  و اعزام هیات های  تجاری باید استفاده کرد

به دلیل افزایش بی سابقه دما و افزایش مصرف بار الکتریکی

پست اهواز 3 )سپیدار( دچار حادثه و از مدار خارج شد 

در جریان بازدید از پیشرفت پروژه ها و برنامه های شهرداری منطقه ۱۰

مدیریت شهرداری منطقه 10 کلانشهر تبریز مورد تقدیر قرار گرفت

اخبار

برگزاری کارگروه بهینه سازی طراحی و 
جرایم خطوط انتقال کشور در شرکت 

برق منطقه ای زنجان

زنجان- خبرنگار فرصت امروز - بیست و دومین جلسه کارگروه 
بهینه س��ازی طراحی خطوط و بررسی حرایم خطوط انتقال کشور " 
به میزبانی شرکت برق منطقه ای زنجان برگزار شد . به گزارش روابط 
عمومی شرکت برق منطقه ای زنجان ،این جلسه که با حضور شرکتهاي 
مهندسین مش��اور قدس نیرو ، مشانیر ، موننکو ، منیران ، تدبیر نیرو 
 و نمایندگان ش��رکت های برق منطقه ای سراس��ر کش��ور و بصورت 
دوره ای به میزباني هر یک از شرکتها برگزار و اعضای اصلی این کارگروه 
نیز معاونین طرح و توسعه ، مجریان و کارشناسان طرح های خطوط ، 
مدیران و کارشناسان دفتر مهندسی طرحها می باشند ،  بیست و دومین 
جلسه این کارگروه به همت معاونت طرح وتوسعه شرکت برق منطقه ای 
زنجان در این ش��رکت برگزار گردید. بررسی دستورالعمل چک لیست 
مسیریابی خطوط برای جمع بندی و ابلاغ نهایی توسط توانیر،بررسی 
شرایط فنی و تخصصی مناقصه فاینانس خطوط انتقال و فوق توزیع با 
کارگذاری ش��رکت برق منطقه ای خراسان ، بررسی و پیگیری میزان 
پیشرفت فیزیکی پروژه های در دس��ت اقدام کارگروه و تبادل نظر در 
خص��وص نحوه انجام آزمونهای جاری برجه��ای خطوط انتقال نیرو از 

جمله مباحث مطرح شده در این جلسه بود

مدیر دفتر بهره برداری و نگهداری از تاسیسات آبی 
شرکت آب منطقه ای گلستان:

 سد شهید قربانی  نیازآبی حدود
 5۰۰ هکتار از اراضی استان را تامین می کند

گ�رگان- خبرنگار فرصت ام�روز - مدیر دفتر به��ره برداری و 
نگهداری از تاسیس��ات آبی شرکت آب منطقه ای گلستان گفت: سد 
 ش��هید قربانی بر روی رودخانه س��یاه جوی احداث گردیده و در حال 
بهره برداری است.به گزارش روابط عمومی شرکت آب منطقه ای استان، 
مهندس شعبان رسولی اظهار کرد: این سد جزو سدهای مخزنی بزرگ 
اس��تان و معادل 6 میلیون متر مکعب قابلیت ذخیره دارد و قادر است 
به میزان حدود 500 هکتار از اراضی کشاورزی را تحت پوشش آبیاری 
قرار دهد.مدیر دفتر بهره برداری و نگهداری از تاسیسات آبی شرکت آب 
منطقه ای اس��تان افزود: طول تاج سد مذکور هزار و 200 متر و ارتفاع 
متوسط از کف مخزن حدود 6 متر است. این سد دارای سر ریز تنظیمی 
می باش��د که در سال 95 اجرا و در قالب اعتبارات پروژه های مرمت و 
بازسازی تاسیس��ات آبی بهره برداری گردید. گفتنی است این سد در 

محدوده غرب شهرستان گنبد کاووس و در روستای ایمر قرار دارد.

برگزاری مراسم شهادت حضرت 
علی)ع( و محفل انس با قرآن در شرکت 

آب وفاضلاب استان گلستان
گرگان- خبرنگار فرصت امروز - به گزارش روابط عمومی شرکت 
آب وفاضلاب استان گلستان همزمان با بیست وسومین روز از ماه مبارک 
رمضان مراسم عزاداری شهادت حضرت علی )ع( و محفل انس با قرآن 
با حضور کارکنان در نمازخانه ستاد شرکت برگزار شد.این مراسم معنوی 
همراه با تلاوت آقای میر لطیفی، از قاریان برجسته مجموعه صنعت  آب 
وبرق اس��تان گلستان برگزار ش��د و مدعوین از  تلاوت های این محفل 
بهره مند شدند.گفتنی است در این محفل که با همت شورای فرهنگی 
شرکت آبفای گلس��تان برگزار شد کارکنان شرکت طبق برنامه ریزی 
انجام شده در ایام ماه مبارک رمضان به قرائت قرآن پرداختند.همچنین 
در ادامه این مراس��م بمناس��بت ایام شهادت مولی الموحدین حضرت 
 علی )ع( مراسم عزاداری یکی از مداحان اهل بیت عصمت و طهارت به 
مرثی��ه خوانی در وص��ف آن حضرت پرداخت.در پایان این مراس��م با 
همکاری ش��ورای فرهنگی شرکت و آقای کردکتولی رئیس بازرسی و 
مشاور مالی مدیرعامل بعنوان بانی این محفل مراسم افطاری با شکوهی 
در نماز خانه ستاد شرکت آب وفاضلاب استان گلستان با حضور مدعوین 

گرامی برگزار شد.

معاون فني و زیر بنایي راه آهن خبر داد
 قرارداد برقي سازي راه آهن

 گرمسار - اینچه  برون در حال نهایي شدن
س�اری – دهقان - به گزارش خبرن��گار مازندران ، یزداني با اعلام 
این خبر افزود: با انعقاد قرارداد بین طرفین امیدواریم مسائل اجرایي با 
سرعت بالا در دست اقدام قرار گیرد.وي افزود: مبلغ قرارداد برقي  سازي 
راه آهن گرمس��ار-گرگان- اینچه  برون به طول 430 کیلومتر به ارزش 
1.2 میلیارد یورو و مدت آن 4 س��اله اس��ت و منابع مالي آن به  صورت 
فاینانس کم  بهره از محل منابع روسي تأمین مي شود.یزداني خاطرنشان 
کرد: به دنبال استفاده از روش هاي مکانیزه براي کاهش زمان عملیات 
اجرایي هستیم. این روش ها شامل برداشت اطلاعات و قرار گرفتن آن 
در دس��ت مشاور و تدوین راه کارها از جانب آن ها مي شود.معاون فني و 
زیربنایي راه آهن با بیان اینکه شرکت راه آهن رسالت هاي بزرگي در حوزه 
بار و مس��افر دارد، تصریح کرد: معاونت فني بزرگترین پشتیبان شبکه 
ریلي کشور است. از این رو در راستاي اتصال به مراکز بار  هدف گذاري 
بزرگي صورت گرفته اس��ت که با ایجاد خطوط فرعي راه آهن مي تواند 

به این مراکز متصل شود. 

 رئیس اداره راهداری و حمل و نقل جاده ای 
شهرستان ماسال خبر داد:

 تسطیح بیش از ۱2 کیلومتر 
از راه های روستایی

رش�ت- مهناز نوب�ری- رئیس راهداری و حم��ل و نقل جاده ای 
شهرس��تان ماسال از تس��طیح و رگلاژ بیش از 12 کیلومتر از راه های 
روس��تایی روستاهای خروم، ش��الماکوه، طبق سر،میرمحله، خانقاهبر 
از توابع بخش مرکزی و روس��تای ش��الکه از بخش شاندرمن خبر داد. 
س��ید نورالدین فاطمی، با اش��اره به اهم فعالیت های انجام گرفته در 
اداره راهداری و حمل و نقل جاده ای شهرس��تان ماس��ال، اظهار کرد: 
عملیات راهداری ش��امل علف تراش��ی در محورهای شهرستان، ایمن 
س��ازی نقاط حادثه خیز با نصب گاردریل به ط��ول 60 متر در محور 
ماس��ال – شلما، لکه گیری آسفالت به مقدار تقریبی 13 تن در محور 
ماسال – گیلوان، شاندرمن به ضیابر و شاندرمن به طالب دره، مرمت، 
بازسازی و شست وشوی علایم و تابلوهای راهنمایی و جمع آوری لاشه 
می شود. مسئول اداره راهداری و حمل و نقل جاده ای شهرستان ماسال 
از تسطیح و رگلاژ بیش از 12 کیلومتر از راه های روستایی روستاهای 
خروم،ش��الماکوه،طبق سر،میرمحله،خانقاهبر از توابع بخش مرکزی و 

روستای شالکه از بخش شاندرمن خبر داد. 

اخبار

سرپرست روابط عمومی راهداری و حمل و نقل 
جاده ای مازندران :

امر به معروف مایه تشویق نیکوکاران 
جامعه است

س�اری- خبرنگار فرصت امروز - مشاور 
مدیرکل و سرپرس��ت روابط عموم��ی اداره کل 
راهداری و حمل و نقل جاده ای مازندران عنوان 
نمود : امر به معروف مایه تشویق نیکوکاران جامعه 
اس��ت. به گزارش خبرنگار مازندران هوش��نگ 
نصیری پرکوهی ضمن قبولي طاعات و عبادات همه مس��لمانان در ماه 
میهماني خداوند عنوان نمود : این اداره کل با تمام توان خود در حیطه 
وظایفش براي اشاعه این فریضه مهم عبادي از هیچ کوششي دریغ نکرده 
و با درایت و پش��تکار اعضاي شوراي امر به معروف و نهي از منکر اداره 
کل توانسته اقدامات گس��ترده اي در این خصوص انجام دهد. نصیری 
پرکوهی ضمن اشاره به اینکه درک مقوله امربه معروف و نهي از منکر 
مي تواند ما را به سوي رشد و اعتلاي فرهنگي و فهم ارزش ها رهنمون 
سازد ، اظهار داشت : هر جایي که معنویت سرلوحه تمام امور مادي شود 
مي تواند توسعه و پیشرفت آن امور را تضمین نماید. وی اجرایي شدن 
فریضه امر به معروف و نهي از منکر در محیط اداره کل و اقامه اول وقت 
نماز و همچنین خدمت صادقانه به مردم تاکید ویژه نمود و اظهار داشت: 
الحمدالله با تلاش و همت تمامي اعضاء ش��وراي این مجموعه و کلیه 
کارکنان خدوم فعالیتها و اقدامات بسیار گسترده اي در زمینه گسترش 
و اشاعه این فریضه الهي در درون و برون مجموعه صورت گرفته است. 
سرپرس��ت روابط عمومی راهداری و حمل و نقل جاده ای مازندران در 
ادامه به راهپیمایی عظیم و پرشکوه " روز قدس " اشاره و تصریح کرد: 
 با توجه به شرایط کنوني و موج بیداري مسلمانان کشور هاي اسلامي 
مي طلبد تا تمامي مس��لمانان عالم یک ص��دا و یکدل براي به تحقق 
رس��یدن وحدت اسلامي تلاش نموده ، که در این میان روز قدس مي 

تواند منشاء و مبداء این وحدت اسلامي باشد.

رئیس ایمنی، بهداشت و محیط زیست آذربایجان غربي : 
از منتخبین مسابقه نقاشی فرزندان 

کارکنان شرکت ملی پخش فرآورده های 
نفتی منطقه ارومیه تجلیل به عمل آمد

ارومی�ه- خبرن�گار فرصت 
ام�روز -همزمان با 16 خرداد ماه 
روز جهانی محیط زیست مسابقه 
نقاش��ی بی��ن فرزن��دان کارکنان 
ش��رکت ملی پخش فرآورده های 
نفتی منطقه ارومیه برگزار ش��د. حیدراسدی رئیس ایمنی، بهداشت و 
محیط زیست منطقه ارومیه گفت: این مسابقه به منظور ترویج فرهنگ 
زیس��ت محیطی در بین کودکان و نوجوانان و در سه رده سنی 4 تا 7 
سال، 8 تا 11 سال و 12 تا 15 سال برگزار شد و بعد از فراخوان عمومی 
بهترین آثار ارسالی انتخاب و ضمن ارسال به ستاد تهران طی مراسمی 
با حضور مسئولین ارشد منطقه از منتخبین مسابقه تجلیل به عمل آمد. 
برپایه این گزارش یاسینی معاون فنی و عملیاتی منطقه در مراسم تجلیل 
از برندگان مسابقه نقاشی گفت: درعصرحاضر رشد روز افزون جمعیت و 
برداشت بی رویه از منابع، منجر به آلودگی و تخریب محیط زیست و بروز 
پی در پی بحرانهای زیست محیطی می گردد. یاسینی افزود: روز جهانی 
محیط زیست فرصتی است تا مسئولین ارشد استانی و کشوری با اتخاذ 
تدابیر کاربردی و فرهنگی اهمیت مسائل زیست محیطی را در اولویت 
قرار داده و با ترویج فرهنگ زیست محیطی در بین کودکان و نوجوانان 

از بحرانهای زیست محیطی در آینده جلوگیری نمایند. 

توسط آزمایشگاه معتمد سازمان حفاظت محیط 
زیست کشور صورت گرفت 

انجام طرح خوداظهاری در پایش زیست 
محیطی نیروگاه رامین اهواز

اهواز - خبرن�گار فرصت امروز - در راس��تای الزام اجرای طرح 
خوداظهاری ، نمونه برداری و اندازه گیری ازپارامترهای زیست محیطی 
3 ماهه اول سال 96  توسط آزمایشگاه معتمد سازمان حفاظت محیط 
زیس��ت کش��ور در این نیروگاه  اجرا ش��د . داوود محمودی مدیرعامل 
نیروگاه رامین اظهار داشت : طرح خوداظهاری وآنالیز اطلاعات پایش ، 
علاوه بر اجرای الزام قانونی ، جلب رضایت ذینعفان و آگاهی از وضعیت 
موجود زیس��ت محیطی را در پی دارد و مبنای مدیریت ، پیش بینی،  
برنام��ه ریزی و هدف گذاری به منظور ارتقاء و بهبود مس��تمر وضعیت 
زیست محیطی شرکت قرار می گیرد . وی گفت : نگاه نیروگاه رامین به 
محیط زیست بعنوان یک مسئولیت اجتماعی است و اولویت اول شرکت، 
حفاظت از محیط و جلوگیری از انتش��ار آلودگی است لذا توصیه ما به 
مردم کشور با توجه به شروع فصل گرما ،  صرفه جویی در مصرف برق 
ورعایت الگوی مصرف در بحث منابع و انرژی است . محمودی در ادامه 
اظهار داش��ت : نیروگاه رامین اهواز طی سالهای اخیر با رعایت الزامات 
محیط زیستی ، آموزش کارکنان و به روزرسانی تجهیزات صنعتی خود 
در زمینه صیانت از محیط زیست گامهای موثری برداشته که گازسوز 
ش��دن هر 6 واحد تولیدی این نیروگاه از مهمترین این اقدامات بشمار 
می رود . ویدا صادقی گفت : با استناد به بند ب ماده 192 برنامه پنجم 
توس��عه کلیه واحدهای بزرگ تولیدی ، صنعتی ، عمرانی ، خدماتی و 
زیربنایی موظفند نسبت به نمونه برداری و اندازه گیری آلودگی و میزان 
تخریب زیست محیطی خود اقدام و نتیجه را در چارچوب خوداظهاری 
به سازمان حفاظت محیط زیست اعلام نمایند که ما نیز بر مبنای الزام 
فوق الذکر پس از تهیه شرح کار ،  تامین منابع مالی و انجام مراحل اداری 
نسبت به استعلام از آزمایشگاه های صلاحیت دار طبق لیست اعلام شده 
بر روی پورتال سازمان حفاظت محیط زیست کشوراقدام و درنهایت با 

آزمایشگاه معتمد محیط زیست قرارداد یکساله منعقد نمودیم.  

رایگان شدن برق مصرفي کشاورزان استان 
چهار محال وبختیاري در صورت همکاري 

شهرکرد- خبرنگار فرصت امروز - به گزارش روابط عمومي 
ش��رکت توزیع نیروي برق اس��تان چهار محال وبختیاري مهندس 
مجید فرهزاد مدیر عامل این ش��رکت ضمن تش��ریح راهکار هاي 
مدیریت مصرف برق گفت: کش��اورزاني که در 4س��اعت اول شب 
درتابس��تان، میزان برق مصرفي خود را به صفر برس��انند، درطول 
س��اعات دیگر ش��بانه  روز از برق رایگان برخوردار خواهند شد. وي 
در بیان جزئیات این طرح خاطرنش��ان کرد: برق رایگان در اختیار 
کش��اورزاني قرار خواهد گرفت که در طول ساعات پیک بار)19 الي 
23( چاه هاي کش��اورزي خودرا خاموش کنند.  مهندس فرهزاد با 
اش��اره به هدف از اجراي این طرح افزود: گذر بدون خاموش��ي در 
فصل تابستان همواره یکي از دغدغه هاي شرکت توزیع برق استان 
بوده است و با توجه به رشد مصرف سالانه، مشترکان برق مي توانند 
با کاهش میزان مصارف خود، در گذر از پیک بار، همکاري داش��ته 
باش��ند. وي ب��ا تاکید بر این نکته که این ط��رح تنها در طي فصل 
تابستان قابلیت تحقق و اجرا خواهد داشت از تمامي کشاورزان استان 
دعوت به همکاري کرد.  به گفته وي کشاورزاني که مایل به همکاري 
در این طرح هستند، باید به ادارات برق شهرستان هاي خود مراجعه 
کرده و تفاهم نامه امضا نمایند. ایشان همچنین از دیگر مشترکان 
برق استان در بخش هاي صنعتي، ، خانگي ،عمومي وسایر مصارف 
نیز خواس��ت تا با کاستن از میزان مصارف عادي خود، صنعت برق 

کشور را در  امر تامین انرژي یاري دهند.
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پژوهش��گران مرکز رش��د فن��اوری نخبگان 
پارک فناوری پردیس، سیس��تمی برای کنترل 
هوشمند س��رعت خودروها در شرایط مختلف 
بدون استفاده از پدال گاز عرضه کردند که در 
حال حاضر این سیستم روی سه نوع خودروی 

ایرانی نصب شده است. 
حوریه مرزدارانی، مجری طرح با بیان اینکه 
مطالعه در این زمینه را از سال 90 آغاز کردیم، 
گف��ت: در ابتدا درصدد بودیم روی خودروهای 
هیبری��د الکتریکی بنزینی تحقی��ق کنیم که 
در ای��ن راس��تا پروژه ای مربوط ب��ه تولید یک 
م��دل خودروی هیبریدی با مش��ارکت یکی از 
ش��رکت های خودروسازی را تعریف کردیم، اما 
متاسفانه پس از یک سال و نیم کار تحقیقاتی 
با وج��ود ب��الا رفت��ن قیم��ت دلار و افزایش 
تحریم ه��ا پروژه تولی��د خ��ودروی هیبریدی 
متوقف ش��د، از این رو تحقیق��ات ما در حوزه 

دیگری ادامه یافت. 
وی تولید ECU خودروه��ای داخلی مانند 
ال90 و پراید را از جمله این تحقیقات نام برد 

و ادامه داد: نمونه اولیه این سیس��تم س��اخته 
ش��د و بیش از 60 درصد دانش فنی ECU را 
در ای��ن تحقیقات به دس��ت آوردیم، ولی برای 
ادامه حیات ش��رکت نیاز داشتیم تا تولید یک 
محصول س��ودآور با توانایی ف��روش در بازار را 
در کن��ار این کار تحقیقات��ی آغاز کنیم که در 
این راستا اقدام به طراحی و تولید سیستم های 

کروز کنترل کردیم. 
مرزداران��ی ECU را قلب خودروها توصیف 
ک��رد و یادآور ش��د: ب��ازار این محص��ول تنها 
ش��رکت های خودروسازی اس��ت؛ از این رو ما 
بای��د اول محصول ی��ا محصولاتی را ب��ه بازار 
عرضه می کردیم تا ما را به عنوان یک ش��رکت 
فع��ال و موف��ق در زمینه خودرو بشناس��ند و 
اعتماد بازار را به دس��ت آوری��م که طراحی و 
تولید سیس��تم های کروز کنترل را در دستور 

کار قرار دادیم. 
مجری ط��رح با بی��ان اینکه ک��روز کنترل 
یا سیس��تم کنترل هوش��مند س��رعت خودرو 
سیس��تمی است که برای آس��ودگی به هنگام 

رانندگی در مس��یرهای طولانی به کار می رود، 
اضاف��ه ک��رد: در این سیس��تم ام��کان تثبیت 
س��رعت خ��ودرو در ش��رایط مختل��ف بدون 

استفاده از پدال گاز فراهم شده است. 
وی نمونه مش��ابه چینی سیس��تم های کروز 
کنت��رل در بازار را رقیب اصل��ی این محصول 
بومی کشور دانست و گفت: اما مزایا و امکاناتی 
که محصول تولیدی ما به مش��تریان ارائه داد، 

موجب موفقیت ما در بازارهای داخلی شد. 
مرزداران��ی توانایی نصب آس��ان روی تمامی 
خودروه��ای داخلی را از جمله مزایای سیس��تم 
کروز کنترل داخلی نام برد و یادآور شد: نمونه های 
خارجی روی برخی از خودروهای داخلی پاسخگو 
نیست یا نیاز به دس��تکاری و تغییر در سیستم 
برق خودرو دارد؛ در حالی که محصول ما با توجه 
به طراحی و تولید در داخل، قابلیت نصب آسان 

روی تمام خودروها را دارد. 
وی پایین تر بودن قیمت تا 30درصد نسبت 
به نمونه چینی و ارائه خدمات پس از فروش را 

از دیگر مزایای این محصول عنوان کرد. 

وی از کاربردی شدن این سیستم در شرکت 
ای��ران خودرو روی چندین مدل از خودروهای 
خود از جمله پژو، س��مند و تندر90 در بخش 
خودروهای سفارش��ی خبر داد و خاطرنش��ان 
کرد: ب��ا یک��ی از خودروس��ازهای داخلی نیز 
در ح��ال مذاکره هس��تیم تا ک��روز کنترل را 
جایگزی��ن نمون��ه خارجی کنی��م و وارد خط 
تولید این محصول ش��ویم، به علاوه مذاکرات 

ما با سایپا و دیگر خودروسازان جریان دارد. 
این محقق ب��ا تاکید بر اینکه این سیس��تم 
روی خودروه��ای س��نگین نی��ز قاب��ل نصب 
اس��ت، افزود: سیس��تم های برق��ی و مکانیکی 
با ماش��ین های سبک  ماش��ین های س��نگین 
متف��اوت اس��ت، بنابراین سیس��تم های تولید 
ش��ده روی خودروه��ای س��نگین قابل نصب 
نیس��ت اما ما توانایی تولید کروز کنترل برای 
خودروهای سنگین را داریم و نمونه هایی را در 
این زمینه تولید کردیم، ولی پروس��ه معرفی و 
اعتمادس��ازی با نهادهای مربوط مانند شرکت 

اتوبوسرانی زمانبر است. 

نصب سیستم بومی کنترل هوشمند سرعت روی ۳ نوع خودروی ایرانی

خرید خ��ودرو در ای��ران به وی��ژه پیش خرید 
خودرو متأس��فانه هم��واره یک��ی از دغدغه های 
م��ردم بوده اس��ت. از هش��دار مس��ئولان درباره 
ع��دم خرید از ش��رکت های بدون مج��وز گرفته 
ت��ا تأخیرهای طاقت فرس��ا در تحوی��ل خودرو از 
سوی نمایندگی های رسمی. تقریباً هر کسی که 
پیش خرید خودرو می کند از ابتدا پذیرفته اس��ت 
ک��ه خودرو را در زمان مقرر دریافت نمی کند، اما 
بعضی وقت ها این تأخیر آنقدر زیاد می ش��ود که 
طاقت خریدار را ط��اق می کند و حتی به قیمت 

ضرر و زیان پولش را از فروش��نده پس می گیرد. 
حالا تصور کنید یک ش��رکتی در ای��ران قبل از 
رس��یدن زم��ان تحویل با ش��ما تم��اس بگیرد و 
محترمان��ه از ش��ما دع��وت کند که خ��ودروی 
خودتان را تحویل بگیرید! چه حالی به شما دست 
می دهد؟ ش��اید حتی تصور کنید با شما شوخی 
می کنند. اما واقعیت دارد. بله شرکت جهان نوین 
آریا، نمایندگی رسمی نیسان در ایران از ابتدا این 
نقیصه را در سایر نمایندگی ها مشاهده کرده بود 
و یکی از اصول تمایز خود را با دیگران تحویل به 

موقع خودرو اعلام کرد و به ش��دت به آن پایبند 
بوده است.  این قدر تأخیر تحویل خودرو در ایران 
زیاد بوده است که فرآیند مشقت بار شماره گذاری 
خودرو پیش آن اصلًا به حس��اب نمی آمده است. 
اما نیس��ان با یک کار باورنکردن��ی همه کارها را 
خودش انج��ام می ده��د و زمانی که ش��ما برای 
تحویل خ��ودروی خود ب��ه نمایندگ��ی مراجعه 
می کنی��د، خ��ودروی ش��ماره ش��ده را آن هم به 
همراه گل و شیرینی، سرموقع و تنها ظرف مدت 
10دقیقه تحویل می دهد! تازه در این فاصله نحوه 

کار با آپش��ن ها هم به شما آموزش داده می شود. 
می دانم ممکن است بگویید مگر اینجا اروپاست، 
اما باور کنید جهان نوی��ن آریا همه این کارها را 
در ای��ران خودمان انجام می ده��د. کاری که در 
دنی��ای رقابتی کنونی قطعاً موجب خواهد ش��د 
دیگر نمایندگی ها هم برای عقب نیفتادن از قافله 
به زودی آن را اجرایی کنند. نیس��ان از این بابت 
ازت متش��کریم و »تحویل ناب« جهان نوین آریا 
را قدر می نهیم، دس��ت مریزاد، منتظر سورپرایز 

بعدی شما می مانیم. 

نیسان همچنان پیشرو

تحویل ناب، تجربه ناب

گزارش2

خبر

درخشش کره ای ها و عقبگرد لکسوس 
 موسس��ه جی دی پاور، نتایج بررسی کیفیت اولیه خودروهای 
موجود در بازار آمریکا را در سال 2017 منتشر کرد. بر این اساس 
همانند سال گذشته کمپانی کره ای کیا مجددا در صدر قرار گرفته 
و محصولات آن به عنوان کم نقص ترین اتومبیل ها در 90 روز اول 
مالکیت شناخته شده اند. طبق تحقیقات این موسسه از هر 100 
خودروی فروخته شده با نشان کیا، 72 مشکل توسط مالکان در 
سه ماه نخست گزارش شده که این میزان کمتر از تولیدات سایر 
خودروسازان حاضر در بازار آمریکاست.  بعد از کیا، جنسیس )برند 
لوک��س هیوندای( با 77 ای��راد در رده دوم قرار دارد. جالب اینکه 
بع��د از این دو، پورش��ه با 78 ایراد در 100 خودرو در رده س��وم 
ایستاده است. رده چهارم و پنجم هم به طور مشترک به فورد و رَم 
)برند سازنده پیکاپ( تعلق دارد. از هر 100 خودروی فروخته شده 
تحت این دو برند آمریکایی 86 مش��کل در سه ماهه اول گزارش 
شده است. نکته حائز اهمیت اینکه از سال 2011 تاکنون فورد و 
رم جایی در بین پنج رتبه برتر نداش��تند، بنابراین بررسی امسال 
می تواند نش��ان دهنده بهبود کیفیت تولیدات این دو برند باش��د. 
ب ام و، شورولت و هیوندای هر سه با 88 ایراد در رده های پنجم تا 
هشتم قرار دارند. لینکلن و نیسان نیز به ترتیب با 92 و 93 مشکل 
رده های نهم و دهم را به خود اختصاص داده اند. بررسی جی دی 
پاور از میانگین 97 ایراد در هر 100خودروی به فروش رسیده با 
برندهای مختلف حکایت دارد بد نیست بدانید سال گذشته رقم 
میانگین 105 بود؛ این مسئله نیز می تواند گویای ارتقای کیفیت 
کل��ی خودروهای فروخته ش��ده در خاک آمریکا باش��د. با وجود 
پیچیده تر شدن خودروها، رقم میانگین امسال در طول 30سالی 

که این تحقیق انجام شده بهترین محسوب می شود. 

لزوم شفاف سازی سیاست های تولید، 
عرضه و واردات خودرو به کشور

عضو کمیس��یون صنایع و معادن مجلس شورای اسلامی 
معتقد است که سیاس��ت های توسعه صنعت خودرو در افق 
1404 هرچند برنامه مناسبی برای حرکت در مسیر توسعه 
این صنعت است اما به جهت کلی بودن برنامه ها نیاز است تا 
اهداف و برنامه های کوتاه مدت و جزئی تری نیز در این زمینه 
طراحی شود.  داریوش اسماعیلی اظهار داشت: امروز صنعت 
خودرو ع��لاوه بر سیاس��ت های موجود، نیازمن��د برنامه ای 

راهبردی است تا بتوان به اهداف ترسیم شده دست یافت. 
وی تاکید کرد: باید سیاست های تولید و عرضه و حتی واردات 
خودروهای خارجی به کشور کاملا مشخص شود. اینکه امروز بازار 
ایران محل مناسبی برای خریدوفروش خودروهای چینی شود یا 
اینکه تولیدات ضعیف خودرویی ادامه یافته و همزمان دروازه های 
کشور روی ورود خودروهای خارجی بسته شود، مواردی است که 
باید به عنوان سیاست های این صنعت تعریف و اعلام شود.  وی 
تاکید کرد: متاس��فانه تاکنون تفاهم جدی بین دست اندرکاران 
اقتصادی و صنعتی ایجاد نشده است. امروز نمی توان برنامه ای را 
در حوزه صنعت تعریف کرد و از منابع بانکی با س��ود مشخصی 
استفاده شود اما بانک مرکزی یا وزارت اقتصاد و دارایی اطلاعی 
نداشته باشد.  وی گفت: البته هر استراتژی که در حوزه خودرو 
تدوین ش��ود تنها نباید توسط وزارت صنعت و معدن باشد یا با 
همراهی کمیس��یون صنایع و معادن مجلس تدوین شود بلکه 
باید بخش های اقتصادی نی��ز در این زمینه دخیل بوده و اعلام 
نظر کنند. وی اظهار داش��ت: امروز لازم است جمعی از مدیران 
و دس��ت اندر کاران اقتصادی و صنعتی از وزارت صنعت و معدن، 
کمیس��یون های صنایع و اقتصادی مجل��س و همچنین وزارت 
اقتصاد و دارایی و بانک مرکزی برنامه ای کامل را تعریف و اجرایی 
کنند تا ظرف مدت مشخصی صنعت خودروسازی کشور به نقطه 
مطلوب و شایسته ای دست یابد. نماینده سروستان و خرامه در 
مجلس شورای اسلامی تصریح کرد: البته وزارت صنعت و معدن 
به عن��وان متولی اصلی در این بخش از صنع��ت باید گام اول را 
بردارد. هرچند در این زمینه حضور بخش خصوصی نیز اهمیت 
دارد، اما متاسفانه در این سال ها بخش خصوصی نتوانسته فعالیت 
چندانی را در صنعت خودرو داشته باشد. اسماعیلی افزود: البته با 
توجه به حساسیت های موجود، وزارت صنعت و معدن قدم هایی 
را در حوزه صنعت خودرو برداش��ته است که کافی نیست و باید 
سرعت و حجم بیشتری از اتفاقات در این صنعت رقم بخورد. وی 
در ادام��ه لزوم توجه به صنعت خودرو را یکی از برنامه های مهم 
دولت دوازدهم اعلام کرد و اظهار داش��ت: امروز صنعت خودرو 
طیف وسیعی از جامعه را درگیر کرده به طوری که هم اکنون در 
کلیه بخش های ش��هری و روستایی و با توانمندی مختلف مالی 
این صنعت مورد توجه است. وی تصریح کرد: باید خودروسازی 
به عنوان محوری از بخش های صنعتی مورد توجه خاص وزارت 

صنعت و معدن و دولت قرار گیرد. 

 ابهام در فروش پژو 2008 محصول
 ایران خودرو در ایران

پیش فروش پژو 2008 به عنوان نخس��تین میوه قراردادهای 
جدید خودرویی در حالی در روزهای اول و س��وم تیر ماه انجام 
می شود که شرایط پیش فروش این خودرو همچنان در هاله ای 
از ابهام قرار دارد. پنجش��نبه گذشته و امروز روزهایی است که 
از س��وی ایکاپ به عنوان شرکت مش��ترک ایران خودرو و پژو 
برای ثبت نام در طرح پیش فروش خودروی 2008 اعلام ش��ده 
است، این در حالی است که پیش از آغاز این پیش فروش هنوز 
ابهامات و اما و اگرهای بسیاری وجود دارد.  دارندگان کد ملی 
با رقم پایانی فرد روز پنجش��نبه و با رقم پایانی زوج روز شنبه 
باید برای ثبت  نام اقدام کنند و رقم 60 میلیون تومان را به عنوان 
پیش پرداخت به حساب شرکت واریز کنند، این در حالی است 
که قیمت این خودرو از سوی هاشم یکه زارع، مدیرعامل گروه 
صنعتی ایران خ��ودرو 90 تا 100 میلیون تومان اعلام ش��ده 
است.   وی البته پیش تر گفته بود که این قیمت قطعی نیست 
و در مراس��م رونمایی رسمی از این خودرو قیمت قطعی اعلام 
خواهد شد، در شرایط فروش هم اعلام شده که قیمت قطعی از 
س��وی ایکاپ اعلام نشده و در جدول شرایط فروش آمده است 
که مبلغ مابه التفاوت پس از صدور دعوتنامه مشخص می شود.  
نکته دیگر در این پیش فروش این است که مشخص نیست چه 
تعداد ثبت نام صورت خواهد گرفت و ثبت نام از ساعت 10 صبح 

تا چه زمانی ادامه خواهد داشت. 
 به ع��لاوه زمان تحویل خودرو از ش��هریور 96 تا تیر ماه 
97 به صورت ماهانه اعلام شده و در این بخش هم مشخص 

نیست که تاریخ تحویل بر چه اساس تعیین خواهد شد. 
 تعیین روز برای ثبت نام براساس کد ملی زوج و فرد نیز از 
دیگر مواردی اس��ت که بنا به گفته فعالان و دست اندرکاران 
صنعت خودرو نخستین بار است که در صنعت خودرو شاهد 
هس��تیم.  فربد زاوه، کارش��ناس صنعت خودرو در این باره 
با اش��اره ب��ه اینکه در هیچ ج��ای دنیا بازار ب��ه این صورت 
مدیریت شده نیس��ت و در نتیجه شاهد انجام چنین اقدامی 
برای فروش نیس��تیم، اظهار کرد: البته دلیل این مسئله این 

است که در هیچ کجای دنیا بازار مدیریت نمی شود. 

خبر

پشت پرده شماره گذاری مجدد اسکانیا 
و خودروهای بی کیفیت

س��ردار تقی مهری، سال هاس��ت علاوه بر مس��ئولیت های 
س��ازمانی اش به عن��وان رئیس پلیس راهور، مس��تقیما درباره 
فرهنگ رانندگی از طریق رسانه ها به رانندگان سفارش می کند 
و همین امر باعث ش��ده اس��ت چهره او برای بسیاری از مردم 

شناخته شود و توصیه هایش را در رانندگی به خاطر بیاورند. 
یکی از خبرها کاهش تلفات جاده ای است که آن را نشانه ای 

از ارتقای فرهنگ رانندگی در مردم می داند. 
رئیس پلی��س راهور البت��ه در این گفت وگو درب��اره افزایش 
ش��اخص های اس��تاندارد خودرو و علت ش��ماره گذاری مجدد 
اس��کانیا و خودروهای بی کیفیت نیز توضیحاتی دارد، به علاوه 
تمهی��دات ویژه پلیس برای تابس��تان امس��ال که پیش بینی 
می شود با توجه به همزمانی آغاز تابستان با تعطیلات عید فطر 

باشد، باز شاهد بار ترافیکی سنگینی در جاده ها باشیم. 
س�همی از ح�وادث ج�اده ای مرب�وط ب�ه بی کیفیتی 
خودروهاس�ت. در گذش�ته مقرر ش�ده بود خودروهای 
بی کیفیت ش�ماره گذاری نش�وند، اما هنوز ش�اهد این 

شماره گذاری هستیم. چرا؟ 
آنچه قانون برای پلیس مشخص کرده این است که ابتدا خودروها 
از سازمان ملی استاندارد، استانداردهای لازم را دریافت کنند، سپس 
نتایج کتبی اس��تاندارد خودروها به پلیس اعلام شود، پلیس هم از 
لحاظ فنی آنها را بررسی و تایید کند، همچنین از نظر زیست محیطی، 
خودروها باید مورد تایید سازمان حفاظت محیط زیست قرار گرفته 
باشند که پلیس می تواند آنها را شماره گذاری کند. البته در سال های 
گذشته شاهد ارتقای استانداردها بوده ایم، مانند نصب ترمز ضدقفل، 
کیس��ه هوا و برخی تجهیزات دیگر، منتها مشکل اصلی این است 
که این استانداردسازی، ش��امل برخی قطعات خودرویی است که 
توسط شرکت های قطعه ساز تولید می شود که آنها کیفیت لازم را 
ندارند. ممکن اس��ت حتی برخی از این قطعات مجوز استاندارد را 
هم بگیرند، اما در واقع نمی توانند انتظارات پلیس را در ایجاد ایمنی 

جاده ای فراهم کنند. 
سال های گذشته چند حادثه برای اتوبوس های اسکانیا 
پیش آمد و مشخص شد که این اتوبوس ها ایمن نیستند. 
تا مدتی هم از ش�ماره گذاری اس�کانیا پرهیز می شد اما 
دوباره ش�اهد ش�ماره گذاری این اتوبوس ها هستیم. آیا 

اسکانیا در کیفیت خود تجدیدنظر کرده است؟ 
براس��اس گزارش های��ی که پلی��س داده بود، س��ازمان ملی 
اس��تاندارد ب��ه صحنه آمد و ش��ماره گذاری اس��کانیا را متوقف 
کرد. این توقف ش��ماره گذاری دو سال هم ادامه داشت تا اینکه 
س��ازندگان این اتوبوس تغییرات��ی را از نظر کیفی روی این نوع 
اتوبوس ها ایجاد و اعمال کردند و فعلا براس��اس تاییدیه سازمان 
ملی استاندارد، اتوبوس های جدید اسکانیا شماره گذاری می شوند، 
اما اتوبوس های قبلی همچنان آن ضعف س��قف و ستون را دارا 
هستند. به همین علت مقرر ش��د اتوبوس های قدیمی اسکانیا 
فراخوان شده و برخی تجهیزات ایمنی روی آنها نصب شود. البته 
این فراخوان تنها به اس��کانیا محدود نمی شود و دیگر اتوبوس ها 

نیز باید در تقویت سیستم ترمز خود اقدام کنند. 
آیا شاخص های استاندارد سلامت و کیفیت خودروها 
نیز نیاز به بازنگری دارند؟ ش�اخص های جدیدی اعمال 

خواهد شد؟ 
براساس قانون فعلی، 51 ش��اخص برای سنجش استاندارد 
خودروهای ملی اعمال می ش��ود که وزارت صنعت و س��ازمان 
ملی استاندارد، وظیفه نظارت بر اجرای آن را عهده دار هستند، 
ام��ا در ح��ال حاضر به نظر می رس��د اس��تانداردهای لازم در 
صنعت خودروس��ازی کش��ور با افزایش س��فر، نیازهای مردم، 
مطالبات جامعه و س��بک زندگی امروز مردم متناسب نیست 
و قطعا نمی تواند جوابگوی نیازهای مردم باش��د، اما مقرر شده 
استانداردها به بیش از 80شاخص ارتقا پیدا کنند. این ارتقای 
51 به 80 منوط به تصویب دولت است که چنانچه اتفاق بیفتد، 
شاهد اعمال استاندارد 80شاخصه برای تمام خودروها و بالطبع 

افزایش ضریب ایمنی خودروها خواهیم بود. 
رکورددار تلفات جاده ای مربوط به کدام خودرو است؟ 

در ح��ال حاض��ر در کش��ور بیش��ترین فراوان��ی متعلق به 
خودروهای پراید و پژو است و بیش از 50درصد تلفات جاده ای 

نیز به این دو خودرو تعلق دارد. 

واردات واردکنندگان غیرنمایندگی 
رسمی، رسما ممنوع شد

از اول تیرماه واردات خودرو برای ش��رکت هایی که دارای 
نمایندگی رس��می نیس��تند یا به عبارت بهتر مجوزی برای 
واردات از سوی شرکت های مادر ندارند، رسما ممنوع شد. 

به گزارش خودروکار زمس��تان دو س��ال پی��ش به دنبال به 
نتیج��ه رس��یدن برج��ام، وزارت صنعت، مع��دن و تجارت به 
واردکنندگان خودرو اعلام کرد که باید مجوزهای واس��طه ای 
را فراموش کرده و س��راغ ش��رکت های مادر برای کسب اجازه 
نمایندگ��ی رس��می بروند.  دلیل این تصمی��م وزارت صنعت، 
حمایت از حقوق مصرف کننده و س��اماندهی بازار واردات بود. 
البته در نهان این تصمیم انحصاری زیرپوستی پنهان شده و به 
نوعی به بس��ته تر شدن فضای واردات می انجامید اما هرچه که 
بود انتقادها این وزارتخانه را از تصمیمش منصرف نکرد و فقط 
زمان بیشتری به واردکنندگان داد.  در سال های میانه تحریم ها 
و برجام، به بسیاری از واردکنندگان خودرو که موفق به تمدید 
گواهی نمایندگی خود از ش��رکت های مادر به دلیل تحریم ها 
نش��ده بودند، این اجازه داده ش��د که از نمایندگی های واسطه 
مجوز دریافت کنند اما پس از برجام بلافاصله این آپشن حذف 
و مهلت شش ماهه ای به واردکنندگان داده شد تا بتوانند بدون 
واسطه از شرکت های مادر مجوز نمایندگی بیاورند، اما از سوی 
دیگر واردکنندگان به دلیل طولانی بودن این پروسه و پابرجایی 
قوانین سخت گیرانه بسیاری از شرکت ها در قبال بازار ایران، نیاز 
به زمان طولانی تری برای دریافت این مجوز داشتند. با این حال 
پس از گذشت حدود 9 ماه رئیس مرکز اصناف و بازرگانان ایران 
در نامه ای به دفتر مقررات صادرات و واردات س��ازمان توس��عه 
تجارت، نام شرکت هایی را که با واسطه اقدام به اخذ نمایندگی 
واردات محص��ولات گروه خودرویی ک��رده  بودند اعلام و ابلاغ 
کرد ک��ه از 18 آذر ماه 1395 گواهی فعالیت صادره برای این 
ش��رکت ها ابطال خواهد شد، اما پس از آن رئیس مرکز اصناف 
و بازرگانان ایران خبر داد که تا اطلاع ثانوی این مهلت تمدید 
ش��ده است.  بازی حذف نام ش��رکت های واردکننده از سایت 
ثبت س��فارش چندبار دیگر ادامه پیدا کرد تا اینکه در نهایت، 
هفته گذشته به واردکنندگان رسما اعلام شد که شرکت های 

غیرنمایندگی رسمی دیگر حق واردات ندارند. 
 همچنین در س��ایت ثبت س��فارش فقط نام شرکت های 
پرش��یا خودرو، نگی��ن خودرو، رامک خودرو، آس��ان موتور، 
کرم��ان موتور، ایرتویا، آرین موتور تابان، الماس داران، معین 
موت��ور، جهان نوین آریا، ایکاپ، ایلی��ا موتور، فامیلی موتور، 
آرین موتور پویا و ایساکو کیش در لیست شرکت های مجاز 

به واردات خودرو، دیده می شود. 

گروه خودروسازی رنو-نیسان به  احتمال فراوان، تا پایان 
س��ال جاری میلادی جایگاه نخست پرفروش ترین کمپانی 

خودروساز جهان را از آن خود خواهد کرد. 
براس��اس آخرین گزارش موسس��ه تحلیل بازار خودروی 
جاتو، کمپانی فولکس واگن با فروش 3.32 میلیون دستگاه 
خودرو در چهار ماه اول سال 2017 به عنوان پرفروش ترین 
خودروس��از جهان به حس��اب می آید. کمپانی ه��ای تویوتا 
و رنو-نیس��ان ب��ه ترتیب با ف��روش 3.06 و 3.02 میلیون 
دس��تگاه خودرو، پس از فولکس واگن در جایگاه های دوم و 

سوم قرار دارند. در حالی  که آمار اعلام شده به نظر منطقی 
است و شرایط بازار نیز بر این اعداد و ارقام صحه می گذارد. 
به اعتقاد کارلس گوس��ن، مدیرعامل گروه خودروس��ازی 
رنو-نیس��ان، ممکن است این ش��رکت تا پایان سال جاری 
میلادی جایگاه اول پرفروش ترین خودروساز را از آن خود 

کند. 
کارلس گوس��ن ک��ه چند روز پیش، در اجلاس س��الانه 
س��رمایه گذاران کمپانی رنو-نیسان س��خنرانی می کرد، در 
این  باره گفت: از آغاز س��ال میلادی، ما همواره در بین سه 

شرکت پرفروش خودروس��از جهان بوده ایم و انتظار داریم 
تا اواس��ط سال جاری با کنار زدن فولکس واگن، به جایگاه 

نخست دست  یابیم. 
کارشناس��ان بازاریاب��ی از جمله فیلیپ مونز از موسس��ه 
جاتو، معتقد هس��تند که کمپانی رنو-نیسان طی ماه های 
پی��ش رو ب��ا افزایش میزان فروش س��الانه خ��ود، رقابتی 
تنگاتنگ و نفس گیر با دیگر رقبا خواهد داشت. هرچند این 
عامل دلیلی بر صعود در جدول پرفروش ترین خودروسازان 

در سال جاری میلادی نخواهد بود. 

رنو-نیسان، در تلاش برای تبدیل شدن به پرفروش ترین خودروساز جهان



بهرام بیضایی دکترای افتخاری ادبیات را از دانشگاه سنت اندروز اسکاتلند دریافت 
کرد. به گزارش ایلنا، بهرام بیضایی )پژوهش��گر، نمایش��نامه نویس و کارگردان 
برجس��ته تئاتر و سینمای ایران( از دانش��گاه سنت اندروز اسکاتلند، که با بیش 
از 600س��ال سابقه تاریخی، قدیمی ترین دانش��گاه اسکاتلند به حساب می آید، 
دکت��رای افتخاری ادبیات دریافت کرد. این برنامه به پیش��نهاد و با برنامه ریزی 
مدیر گروه ادبیات فارس��ی، س��عید طلاجوی و با حمایت پروفسور علی انصاری 
)مدیر گروه ایران شناسی دانشگاه سنت اندروز( به انجام رسید و برای بزرگداشت 
60سال فعالیت فرهنگی بهرام بیضایی در عرصه نمایش، سینما و اسطوره شناسی 
ایران انجام شد. همزمان با بیضایی، پروفسور آنتونی کوهن )پژوهشگر برجسته 
مردم شناسی( و مایکل پالین )نویسنده، طنزپرداز و برنامه ساز برجسته تلویزیون 
بریتانیا( مفتخر به دریافت دکترای افتخاری از دانش��گاه سنت اندروز شدند. در 
این برنامه، س��عید طلاجوی در مورد دیالوگ بیضایی با سینمای ایران در فیلم 
رگبار، پرویز جاهد در مورد عناصر تریلر جنایی در فیلم های بیضایی با تمرکز روی 
فیلم های کلاغ، شاید وقتی دیگر و سگ کشی، مریم قربان کریمی در مورد هویت 
زنانه در رگبار، س��عید زیدآبادی نژاد در مورد چندزبانی در فیلم باشوی بیضایی، 
فرشاد زاهدی در مورد فضا، زمان، بدن ها و حافظه در آثار بیضایی، نینا خامسی در 
مورد بازنمایی جوانان آواره در سینمای ایران، فرشید کاظمی در مورد جنبه های 
شاعرانه و اسطوره ای صدای زنانه در سینمای بیضایی، فاطمه خوانسالار در مورد 

خوانش بومگرایانه از غریبه و مه، چریکه تارا و باش��و غریبه کوچک، حمید احیا 
در مورد زبان و شیوه های اجرایی در طرب نامه بیضایی و نیلوفر بیضایی در مورد 
نبوغ بیضایی و تلاش خستگی ناپذیر او در تئاتر و سینمای ایران سخنرانی کردند. 
پروفس��ور علی انصاری که در کنار پروفسور منزیس کمپبل )رئیس دانشگاه( و 

پروفسور سالی ماپستن )مدیر اجرایی دانشگاه( مسئولیت معرفی بهرام بیضایی و 
تقدیم لوح تقدیر و دکترای افتخاری به وی را برعهده داشت، در سخنرانی خود 
به حجم و تنوع کم نظیر آثار بیضایی اشاره کرد و از تأثیر آثار پژوهشی، نمایشی 
و س��ینمایی او بر چندین نسل از فعالان فرهنگی ایران سخن گفت. برنامه های 
مربوط به این مراسم با یک گردهمایی دو روزه در روز سوم تیرماه ادامه خواهند 
یافت که در آن تعدادی از چهره ها و پژوهشگران دانشگاهی در مورد جنبه های 
مختلف آثار بیضایی سخنرانی خواهند کرد. سعید طلاجوی درمورد اهمیت این 
گردهمایی گفت: اهمیت آثار آقای بیضایی در بازخوانی و به کارگیری شیوه های 
نمایش��ی و آیینی ایرانی در آثار برجس��ته ای که فرهنگ ایران و هویت تاریخی، 
فردی و جمعی انسان، به ویژه انسان ایرانی را از زوایای مختلف مورد بررسی قرار 
می دهد بر هیچ یک از ایرانیان اهل نمایش و س��ینما پوش��یده نیست. اما وجود 
برنامه هایی نظیر آنچه در این س��ه روز درس��نت اندروز به انجام می رسد باعث 
خواهد ش��د که هنرمندان و پژوهشگران غیرایرانی، که ایران را تنها با برداشتی 
محدود از آثار فردوسی، حافظ، خیام و مولوی می شناسند با هنرمند و پژوهشگر 
کم نظیری آشنا شوند که آثارش گزاره های نوینی برای بیان نمایشی و سینمایی 
جهان به ارمغان آورده اس��ت و این در نهایت باعث آشنایی دنیای خارج از ایران 
با جنبه های ناشناخته ای از غنای فرهنگی ایران در قرن بیستم و بیست و یکم 

خواهد شد. 

روزنام�ه مدیریت�ی- اقتص�ادی
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حضرت آیت الله خامنه ای، رهبر معظم انقلاب اسلامی در 
نشستی با صدها نفر از استادان، اعضای هیأت های علمی، 
پژوهشگران و نخبگان دانشگاهی، با تشریح نقش بی بدیل 
استادان دانشگاه ها در پرورش دانشجویان و شکل دهی به 
جایگاه ایران در جهان بسیار پرمسئله و پر تحول آینده، روز 
جهانی قدس را بس��یار مهم خواندن��د و تأکید کردند: این 
روز گرامی، صرفاً اعلام حمایت از یک ملت مظلوم نیست، 
بلکه نماد مبارزه با اس��تکبار و سلطه گران جهانی است. به 
گزارش پایگاه اطلاع رس��انی دفتر حفظ و نشر آثار حضرت 
آیت الله خامنه ای، ایشان تأکید کردند: امروز مبارزه با رژیم 
صهیونیس��تی، مبارزه با اس��تکبار و نظام سلطه است و به 
همین علت، سیاستمداران آمریکا از این حرکت، احساس 
ضربه و دشمنی می کنند. ایشان، دانشگاه در شکل کنونی 
آن را »مرکز علم، نوآوری و اثرگذاری بر جامعه و کش��ور« 
دانستند و خاطرنشان کردند: از روزی که دانشگاه در ایران 

تأسیس شد، عوامل س��لطه گر تلاش کردند از تحقق یک 
حرکت علمی متناس��ب با اس��تعداد ایرانی و بروز نوآوری 
جلوگیری کنند و همچنین اثرگذاری دانش��گاه بر جامعه 
را از طریق دستگاه های امنیتی و فرهنگی وابسته، مدیریت 
کنند. رهبر انقلاب اسلامی، جلوگیری از ورود علوم جدید 
را از جمله برنامه های س��لطه گران در تضعیف دانشگاه در 
ایران خواندند و گفتند: در سال های متمادی دوره پهلوی، 
غربی ها هرگز پیشرفت های مهم علمی و دانش های نو را به 
دانشگاه های ما منتقل نکردند و با تبدیل کردن دانشگاه به 
مح��ل انتقال ارزش های غربی، از ب��روز هرگونه نوآوری در 
دانشگاه ها جلوگیری کردند. ایشان با اشاره به وقوع تحولات 
بس��یار س��ریع و قاطع در جهان، دهه های آینده جهان را 
بس��یار پرمس��ئله خواندند و خطاب به استادان دانشگاه ها 
افزودند: جوانان دانش��جوی این س��رزمین را برای روبه رو 

شدن با چنین جهانی پرورش دهید. 

رهبر معظم انقلاب در دیدار جمعی از استادان، نخبگان و پژوهشگران دانشگاه ها: 
دفاع از فلسطین، دفاع از حقیقت است

  اس�کای نیوز گزارش داد دونالد ترامپ 
رئیس جمه�وری آمریکا قص�د دارد وودی 
جانسون )Woody Johnson(  میلیاردر 
آمریکایی را به عنوان س�فیر واشنگتن در 
انگلیس برگزیند که در صورت تصویب سنا، 
ب�ر جمع متمولان در دول�ت ترامپ افزوده 

خواهد شد. 
  آژان�س دفاع موش�کی آمریکا می گوید 
دومین آزمایش رهگیری موشک بالستیک 
این کشور موسوم به  »SM-3 IIA« که دو 
روز پیش با همکاری ژاپن در ساحل هاوایی 

انجام شد شکست خورده است.

س�رگئی ریابک�وف، معاون وزارت خارجه روس�یه با انتق�اد از لایحه 
تحریم های کنگره آمریکا علیه روسیه و ایران، قانونگذاران این کشور 

را از انجام هرگونه کارشکنی در روند اجرای برجام برحذر داشت. 

تیتر اخبار

روزنامه گاردین نوشت: در آخرین یافته های سازمان ملل 
آمده است در سال 2018 برای نخستین بار جمعیت افراد 
بالای 60 سال به بیش از یک میلیارد نفر می رسد. به گزارش 
خبرآنلاین، در این بررسی همچنین آمده  است تعداد مردان 
در جهان بیش از زنان است و جمعیت جهان در سال 2023 
میلادی از مرز 8 میلی��ارد نفر می گذرد. همچنین بیش از 
نیمی از رش��د جمعیت جهان تا سال 2050 از کشورهای 

آفریقای س��یاه خواهد بود زیرا ن��رخ باروری در این منطقه 
خیلی بالاتر از مابقی کش��ورهای جهان است. طبق بررسی 
سازمان ملل متحد تا سال 2050 هفت کشور از 20 کشور 
پرجمعیت جهان از قاره آفریقا خواهند بود. علاوه بر این، در 
برخی از کش��ورها که میزان باروری پایین و میانگین سنی 
جمعیت در آنها رو به افزایش اس��ت، ورود مهاجران به این 

کشورها عامل اصلی رشد جمعیت آنها به حساب می آید. 

پیش بینی جمعیت بیش از یک میلیاردی افراد بالای 60 سال در جهان
نیمی از جمعیت جهان، آفریقایی  می شوند

  12 کودک که در رنج بیماری قلبی به 

سر می بردند و در فهرست انتظار پیوند 
قلب قرار داشتند، با رضایت خانواده های 
ایثارگر اهداکننده در یک ماه گذش�ته، 

بار دیگر به زندگی بازگشتند. 
  محم�د حس�ین بازگیر، رئی�س اداره 
محیط زیست شهر تهران گفت: روزهای 
اخی�ر ش�کایت های متع�ددی مبن�ی بر 
حضور روباه در برخی مناطق شهر تهران 
از جمله  مناطق مسکونی، برخی پارک ها، 
ورزش�گاه ها و واحده�ای خدماتی بزرگ 

مانند دانشگاه ها و فرودگاه ها داشته ایم. 

دبیر شورای هماهنگی مبارزه با مواد مخدر استان تهران گفت: براساس 
گزارش دفتر UNODC در سال 2013 میلادی، 350 نوع مواد صنعتی در 
دنیا شناخته شده بود که این رقم در سال 2014 به 450 و در سال 2015 به 
550 الی 600 نوع رسیده است و این مواد هر ساله در حال افزایش هستند. 

تیتر اخبار

یک پخش کننده و تهیه کننده سینما با ارزیابی وضعیت 
ف��روش س��ینماها در ماه مب��ارک رمض��ان از ریزش 20 
درصدی مخاطب و دلایل آن س��خن گفت. س��عید خانی 
در گفت وگو با ایس��نا درباره وضعیت گیشه سینما در ماه 
رمضان گفت: امس��ال فروش سینمایی ما خوب بوده ولی 
با 20 درصد ریزش مخاطب مواجه ش��ده ایم که این روند 
می توان��د علل مختلفی از جمله افزایش قیمت بلیت ها یا 
نداش��تن تنوع ژانر و بحث اطلاع رس��انی داش��ته باشد. او 
همچنین حادثه تروریس��تی اخیر را نیز در کاهش فروش 
فیلم ها و مخاطب مؤثر دانس��ت و اف��زود: مردم کمتر در 
مکان های ش��لوغ حضور پیدا می کنند، به طور مثال ما در 
مقایس��ه با روز مش��ابه در هفته های قبلش ۴0 درصد با 
افت فروش مواجه ش��دیم. وی در عین حال خاطرنش��ان 
 کرد: البته با گذر زمان این روند به حالت طبیعی خودش 

باز می گردد و مثلًا با حضور فیلم هایی مثل »اکس��یدان« 
ت��ا عید فطر فروش ها بهتر خواهد ش��د. خانی در ادامه به 
ارائه راه حلی برای فروش بهتر گیش��ه پرداخت و افزود: به 
نظر من باید قیمت فروش بلیت ها به روش پلکانی باش��د، 
چرا باید قیمت بلیت سانس ساعت 10 صبح شنبه با 10 
ش��ب پنجشنبه یکی باش��د و این یک روند اشتباه است، 
باید ضریب س��انس ها رعایت شود. این تهیه کننده سینما 
با اش��اره به اینکه طرح های اجرایی در ماه رمضان چندان 
موفق عمل نکردند، گفت: نیم بها بودن سانس ها مفید نبود 
زیرا س��اعاتی که برای آن اختصاص داده بودند تأثیری بر 
فروش نداشت و تا س��اعت 5 بیشتر نبود. مردم تا قبل از 
افطار به سینما نمی روند و بقیه ساعات نیز مثل مواقع دیگر 
سال بود، بنابراین باید بقیه ساعات شب نیز نیم بها می شد 

و در این مورد تبلیغات می کردند. 

ریزش 20 درصدی مخاطبان سینما در ماه رمضان

  س�ی و نهمین جش�نواره بین المللی 
س�ینمایی مس�کو با حضور فیلم کوتاه 
ایرانی »رتوش« و حضور رضا میرکریمی 

در جمع هیأت داوران آغاز به کار کرد. 
  تیمور قادری، فیلمس�از جوان ایرانی 
که  زاده کامیاران اس�ت با ساخت فیلم 
کوت�اه »ماهی بزرگ« موفق به کس�ب 
عن�وان رهبر فرهنگی س�ازمان ملل و 

برنده جایزه جهانی یونسکو شد. 

 »جانی دپ« بازیگر سرش�ناس هالیوود در یک مراس�م س�ینمایی درباره 
کش�تن »دونالد ترامپ« رئیس جمهور آمریکا حرف زد و گفت: به نظر من، 
او به کمک نیاز دارد و جاهای تاریک تاریک فوق العاده ای هست که او برود. 
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مس��ئول کمیته نقل وانتقالات لی��گ از تصویب قوانین جدید 
برای ورود بازیکنان خارجی به ایران خبر داد. فریبرز محمودزاده 
در گفت وگو با تس��نیم در مورد قوانین جدید سازمان لیگ برای 
ورود بازیکنان خارجی به لیگ برتر اظهار داشت: در قوانین جدید 
بازیکنانی از قاره های آسیا، اقیانوسیه و آفریقا می توانند وارد فوتبال 
ایران شوند که در دو فصل گذشته در رده های امید و بزرگسالان 
ملی پ��وش بوده اند. پیش از این قانون در نظر گرفته ش��ده برای 
بازیکنان سه قاره برای سه فصل بود که برای این فصل آن را به دو 
فصل کاهش دادیم. مسئول کمیته نقل وانتقالات لیگ خاطرنشان 
کرد: آن دسته از بازیکنانی که از قاره های اروپا و آمریکای جنوبی 
جذب باش��گاه های لیگ برتری می ش��وند نیز بای��د در دو فصل 
گذشته در لیگ های A و B قاره های اشاره شده که منظور همان 

لیگ برتر و لیگ یک اس��ت، حداقل 10 بازی انجام داده باشند. 
قانون یادش��ده هم قبلًا به این شکل بود که بازیکنان این قاره ها 
چنانچه کارت بازی در لیگ A و B کشورش��ان برای شان صادر 
شده بود می توانستند جذب باشگاه های داخلی شوند. به طور مثال 
در برزیل باش��گاه های س��ری A و B با توجه به اینکه بازیکنان 
زیادی می توانستند در لیس��ت خود داشته باشند برای خیلی از 
بازیکنان کارت بازی صادر می کردند و این نفرات مش��کلی برای 
ورود به فوتبال ایران نداشتند، اما با قانون جدید بازیکنان برزیلی 
باید در س��ری A و B کشورشان یا قاره آمریکای جنوبی و اروپا 
حداقل 10 بازی انجام داده باش��ند. محمودزاده یادآور ش��د: این 
قوانین در هیأت رئیس��ه فدراسیون فوتبال تصویب شده است و 

برای فصل جدی رقابت های لیگ به اجرا درخواهد آمد. 

قوانین جدید سازمان لیگ برای ورود بازیکنان خارجی به ایران

  دادس�تان عموم�ی اس�پانیا ب�ا 
معاوضه حکم زندان لیونل مس�ی 
به جریم�ه نق�دی موافق�ت کرد. 
طبق گزارش ال موندو، مسی 255 
ه�زار یورو و پدرش 180 هزار یورو 
پرداخ�ت خواهن�د کرد ت�ا به این 
ترتیب جریمه زندان ش�ان منتفی 

شود. 
مدیر ورزش�ی باش�گاه هیرنفین اعلام کرد: ما دوس�ت داریم رضا 
قوچان نژاد را در تیم نگه داریم. او بازیکنی دوس�ت داشتنی است 

و همه از حضور او در هلند خوشحال هستند. 

تیتر اخبار

سیاست

جامعــه

فرهنگ

ورزش

راهپیمایی روز جهانی قدس به عنوان نماد مبارزه با استکبار و نظام سلطه، روز جمعه همزمان با سراسر کشور در تهران برگزار شد. 

علی اکبر صالحی، رئیس سازمان انرژی اتمی ایران در مقاله ای 
در روزنامه گاردین نوش��ت: برای بقای توافق هسته ای ایران، 
غرب باید مس��یر خود را تغییر دهد. به گزارش ایسنا، متن 

کامل این مقاله به شرح زیر است: 
»فعالی��ت برای دس��تیابی ب��ه توافق ها با غ��رب، تجربه ای 
متفاوت برای ایران بوده اس��ت. برخی کشورهای غربی پس 
از تعامل هایی که به س��ختی به دست آمده اند، توجه شان به 
س��بب انگیزه های کوته بینانه سیاسی یا وسوسه های پرسود 
بازیگران منطقه ای منحرف شده یا از تعامل خارج و موجب 
می شوند وضع به حالت قبل بازگردد. تعدادی از این تغییرات، 
به ویژه در زمان تعامل با آمریکا، برای ایران اتفاق افتاده است. 
تازه ترین مورد از پیشرفتی که به سختی به دست آمده است 
و م��ن معتقدم هنوز ه��م می توان آن را از شکس��ت نجات 
داد، توافق تاریخی هس��ته ای مشهور به »برنامه جامع اقدام 
مشترک« است. این توافق، سال 2015 میان ایران و اعضای 
دائم ش��ورای امنیت س��ازمان ملل به علاوه آلمان به دست 
آمد. اکنون پرس��ش مهم در برهه فعلی این است: ما چطور 
می توانی��م این توافق را نجات دهیم و آن را از این دور باطل 
خارج کنیم؟ من معتقدم تمرکز بر س��ه اصل، این امکان را 
به همه بازیگران می دهد تا در این مس��یر باقی بمانند. این 
اصول عبارتند از نخستین مانع اصلی بر سر راه تعامل ایران 

و غرب که ریشه در »سردرگمی امنیتی« دارد. بازیگران باید 
برای خودش��ان و دیگران مشخص کنند آیا به دنبال قدرت 
برای امنیت هستند یا صرفاً قدرت را برای قدرت می خواهند. 
مناف��ع حاصل از تعامل، به طور قطع با اصل اول، به ش��کل 
بهتری تأمین می ش��ود. رفتن به دنب��ال قدرت نظامی فراتر 
از آنچ��ه نیازهای امنیتی واقعی ایج��اب می کند، موجب به 
وجود آمدن س��وء ظن هایی در میان دیگران می شود و خطر 
بی ثبات��ی را به همراه دارد. مثلًا، فروش تس��لیحات نظامی 
آمریکا به برخی مش��تریان س��نتی منطقه ای در خاورمیانه 
و زیاده روی آش��کار همان بازیگران منطقه ای در خریدهای 
تس��لیحاتی، فقط به علت ثروت فراوان نفتی، تحریک کننده 
هس��تند. این وضع به وی��ژه در زمانی به وج��ود می آید که 
همزم��ان با تلاش های دفاعی ملی ای��ران که تا حدودی به 
س��بب این روند به وجود آمده است، مخالفت می شود و این 
تلاش ها تضعیف می شوند. این انتظار که ایران در مورد تأثیر 
بی ثبات کننده چنی��ن رفتاری بی تفاوت باش��د، واقع بینانه 
نیس��ت. اصل دوم، به واقعیت عینی در برابر آنچه این روزها  
»واقعیت های جایگزین« نامیده می ش��ود ارتباط دارد. ایجاد 
واقعیت عین��ی در وضعیت حال، احتم��ال تعامل مثبت را 
تقویت می کند. شناخت واقع بینانه از قابلیت های فرهنگی، 
سیاسی و اقتصادی کشورها، موقعیت منطقه ای شان، بررسی 

صحیح نیازهای مش��خص و ط��رز تلقی آنه��ا از تهدید، به 
پیش��برد و تقویت درک صحیح از بازیگران و رفتارهای شان 
کمک می کند. بر عکس، واقعیت های جایگزین، به طور قطع 
بحران های��ی غیر ضروری به وج��ود می آورند و تعامل مثبت 
و س��ازنده را غیرممکن می کنند. عقای��دی مانند »برخورد 
تمدن ها«، »جنگ شیعه و سنی«، »دشمنی عرب و عجم« 
و »محور اس��رائیل و اعراب بر ضد ای��ران«، همگی مواردی 
از واقعیت های جایگزین هستند که برای اهدافی پنهانی به 
وجود آمده اند. بررس��ی جامع وضعیت تاسفبار جهان به ویژه 
منطقه خش��ونت بار و بح��ران زده ما، به ما می گوید همگی 
نیازمند ایجاد فرهنگی از پایبندی به تعهدات هس��تیم. این 
اصل س��وم اس��ت. در نبود اداره مؤثر جهان، اتکا به این نوع 
فرهنگ، مبنایی کارآمد برای تعامل واقعی به وجود می آورد. 
 غفل��ت از این اص��ول یا بی توجهی عمدی ب��ه آنها، به رفتار 
پر هرج و مرج بازیگران مختلف و تش��دید بیش��تر تنش و 
مناقش��ه می انجامد و در نهایت همه بازنده می شوند. من از 
طرف ایران، هدایت بخش فنی برنامه جامع اقدام مشترک را 
با گروه 1+5 به عهده داشتم. من با اطمینان می توانم بگویم 
در بررسی نهایی، سرنوشت این توافق که به سختی به دست 
آمد، به عزم غرب و پایبندی به اصولی که ذکر ش��د بستگی 
دارد. بی توجهی به نگرانی های امنیتی واقعی ایران از طریق 

تغییر عمدی ت��وازن نظامی و امنیتی منطقه یا گس��ترش 
ایران هراس��ی در منطق��ه و فرات��ر از آن، تعام��ل را به خطر 
می اندازد. احترام نگذاش��تن به تعهدات مشخصی که برنامه 
جامع اقدام مش��ترک تعیین کرده است نیز همین نتیجه را 
دارد و همه ما به پله اول بازمی گردیم. متأسفانه، آن طور که 
اوضاع منطقه اکنون پیش می رود، رسیدن به وضعیت تازه ای 
از توازن ممکن است در آینده نزدیک، در دسترس نباشد. اگر 
شرکای ما در این توافق هسته ای به سه اصلی که اشاره کردم 
تعهد جدی داشته باش��ند، ما به طور قطع شاهد گسترش، 
تعمیق و نهادینه شدن تعاملی خواهیم بود که به طور متقابل، 
س��ودمند خواهد بود. این وضع به پیش��برد آرمان برقراری 
صلح و امنیت منطقه ای و بین المللی کمک می کند. نتیجه 
انتخابات اخیر ریاس��ت جمهوری در ایران، بیانگر خواست و 
آرزوی آش��کار مردم ایران برای دستیابی به این هدف است. 
بنابراین، زمان آن است که همه مخاطبان ما قدر این پیام را 
آن طور که منظور آن بوده است درک و بر همین اساس عمل 
کنند. تعامل، یک خیابان یک طرفه نیس��ت و ما نمی توانیم 
به تنهای��ی آن را طی کنیم. ما تاکنون گام های محکمی در 
جهت تعامل س��ازنده با هدف دس��تیابی به اهداف مشترک 
برداشته ایم. این گام ها با اقدامات و اشاره های واقعی متقابل 

می توانند تقویت شوند.  آن زمان مهم فرا رسیده است.«

تهران در نخستین جمعه از تابستان ۹6، با میزبانی از هشت 
افتتاحیه در گالری ها و نگارخانه  های سطح شهر، برای دومین 
هفته متوالی شاهد کم رونقی نمایشگاه های هنرهای تجسمی 
است. این دومین هفته است که شاهد کمتر از 10 افتتاحیه در 
گالری های شهر هستیم و این مسئله هشداری جدی است برای 
اوضاع نامساعد هنرهای تجسمی در سال ۹6 که نیازمند بررسی 
و ریش��ه یابی اس��ت. به گزارش خبرآنلاین، نمایشگاه های این 
هفته به مناسبت همزمانی با تولد 77 سالگی عباس کیارستمی، 
کارگردان سرشناس سینمای ایران حال و هوای دیگری دارد و 
در نخستین جمعه تیر ماه برخی نمایشگاه ها به این هنرمند و 
آثارش در حوزه تجسمی پرداخته اند. همچنین خانه هنرمندان 
مراسم نکوداش��ت عباس کیارستمی را با عنوان »در ستایش 
زندگی« در سالروز تولد این هنرمند به همت مدرسه ویژه عصر 
روز برگزار کرده است. در بخشی از این مراسم، نمایشگاهی از 
آثار طراحی گرافیک کیارستمی در گالری استاد مرتضی ممیز 
افتتاح ش��ده و تا ۹ تیر ادامه خواهد داشت. در این نمایشگاه، 
۴3 اثر شامل پوس��تر، روی جلد کتاب و CD، نشانه و نشانه 
نوشته، طراحی تیتراژ و عکس به نمایش گذاشته می شود که 
تنها بخش کوچکی از آثار طراحی گرافیک اوست. این مجموعه 
با یاری امیر اثباتی، نگار اسکندرفر، علی بختیاری، علی بوستان، 
محمودرضا بهمن پور، ابراهیم حقیقی، آرش صادقی، سیف الله 
صمدیان، مجید عباسی، بهمن کیارستمی، معراج قنبری، آریا 
کس��ائی، هیربد لطفیان، سلما منشی زاده، موزه گرافیک ایران 
و مدرس��ه ویژه گردآوری ش��ده و امید است در آینده کامل تر 

شود. نمایشگاه دیگری که در نخستین هفته از تابستان میزبان 
آن خواهیم بود، نمایش��گاه گروهی اسماء الحس��نی در قالب 
جش��نواره رمضانی باغ موزه نگارستان اس��ت که از 30 خرداد 
تا چه��ارم تیر در محل این باغ موزه دای��ر خواهد بود. در این 
نمایشگاه آثار ۹ هنرمند در قالب تایپوگرافی و خوشنویسی با 
موضوع اسماء الحسنی به نمایش درآمده است. هنرهایی که در 
این هفته از علاقه مندان میزبانی می کنند، همچون گذش��ته 
در نقاشی، عکاس��ی خلاصه می شوند، البته این هفته میزبان 
نمایشگاهی با محوریت معماری و شهر نشینی هم خواهیم بود. 
در ادامه جزییات برگزاری نمایشگاه هایی را که این هفته افتتاح 

می شوند می خوانید: 

گالری آتشزاد: نمایشگاه گروهی نقاشی با ارائه آثاری از 20 
هنرمند معاصر با عنوان »رنگ و بی رنگ« برگزار می شود. این 
نمایشگاه ساعت های 17 تا 21 تا 13 تیر ادامه خواهد داشت. 
گالری دارگون: نمایشگاه گروهی »روی دیگر پنجره« در 
گالری دارگون برپا می شود. این نمایشگاه شامل ۴3 هنرمند 
اس��ت که با اله��ام از فیلم  »ABC آفریقا« س��اخته عباس 
کیارستمی دست به خلق ۴3 اثر هنری زده اند. این آثار روی 
بوم های 50 * 50 سانتیمتری با تکنیک آزاد کشیده شده اند. 

»روی دیگر پنجره« تا 1۴ تیر دایر است. 
گالری دلگش�ا: نیاز بابا تبار نقاش��ی های خود را با عنوان 
»برون« به نمایش درآورده اس��ت. این نمایش��گاه تا 13 تیر 

میزبان علاقه مندان نقاشی است. 
گالری سایه: پرفورمنس گروهی »حفره« با هنرنمایی کارن 
آراد، علی فرشچیان، آرش تقی زاده و با همراهی گروه موسیقی 
یش��تای جمعه دوم تیر ماه افتتاح شد. این نمایشگاه تا هفتم 
 تیر ماه ادامه دارد و همه روزه به جز پنجش��نبه ها برپاس��ت. 
گالری سیحون دو: »نمایشگاه گروهی از مجموعه شخصی 
س��ه مجموع��ه دار« عن��وان نمایش��گاهی از مجموعه ه��ای 
ش��خصی ویدا زعیم، نادر سیحون و علی لاجوردی است. این 
مجموعه داران در این نمایشگاه تعدادی از آثار مجموعه خویش 
را ب��رای نمایش و فروش می گذارند. آثاری از جمله نقاش��ی، 
مجسمه و عکس از هنرمندان مختلف چون ژازه طباطبایی، 
فرامرز پیلارام، جعفر روحبخش، واحد خاکدان، حمید پازوکی، 
مهدی سحابی، مصطفی دشتی، پویا آریان پور، خسرو حسن 
زاده، سمیرا علیخانزاده، علی رضا فانی و... این نمایشگاه تا هفتم 

تیر دامه دارد. 
گالری سهراب: نمایش��گاه گروهی خط نقاشی با حضور 
هنرمندانی چون فرامرز پیلارام، محمد احصایی، عین الدین 
صادق زاده، امیرصادق تهرانی و کوروش قاضی مراد تا 1۴ تیر 

برگزار می شود. 
گالری راه ابریش�م: نمایشگاه تابستانی آثار عکاسان این 

گالری تا آخر تیر میزبان علاقه مندان خواهد بود. 
گالری پلتف�رم 28: »تهران: فردا« عنوان نمایش��گاهی 
با محوریت شهرس��ازی و اصول آن اس��ت که تا نهم تیر برپا 

می شود. 

مقاله علی اکبر صالحی، رئیس سازمان انرژی اتمی ایران در گاردین 
بی توجهی به تعهدات برجامی همه ما را به پله اول بازمی گرداند

حجم و تنوع آثار بیضایی کم نظیر است 
اهدای دکترای افتخاری ادبیات به بهرام بیضایی

زنده شدن یاد عباس کیارستمی در نخستین جمعه تابستان
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با استراتژی هایی  بسیار موثر برای 
بستن مذاکرات آشنا شوید

10 حساب کاربری اینستاگرام که هر کارآفرینی 
باید دنبال کند
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مدیریت تبلیغات

گام نخست موفقیت 
 در بازار سهام؛
کسب اعتماد

فرصت امروز: غیر قابل باور اس��ت که تنها با گذش��ت س��ه ماه از عرضه س��وییچ، حدود 3میلیون از آن 
فروخته ش��ده است. تقاضا بسیار بالا بود و شرکت از پس س��اخت سریع کنسول های ترکیبی برنمی آمد و 
همزمان باید اش��کالات را رفع و از تجربه اس��تفاده کنندگان نیز اس��تفاده می کرد، بنابراین سیستم سوییچ 
v3.0.0 به روزرسانی و با اصلاحات فراوان ارائه شد. دروهله اول، دو تغییر بجا و خوشایند رخ داد؛ نخستین 
مش��کل هنگام به روز رسانی نرم افزار بود که ابتدا به روز رس��انی نمی شد و اگر هم می شد، نصب نمی شد که 
به درس��تی برطرف شد. مش��کل دیگر، تغییر خودکار ورودی HDMI در حالت سیف مود بود که اکنون 
برطرف شده است. هنگامی که شما سیستم سوییچ v3.0.0  را نصب می کنید، قادر خواهید بود مخاطبان 
خود را از طریق 3DS و Wii U به لیس��ت دوس��تان تان اضافه کنید. همچنین نینتندو گزینه آگاه سازی 
از آنلاین بودن دوس��تان را نیز فعال کرده اس��ت. و چندین ویژگی کنترلی جالب به آن اضافه ش��ده است، 
همانند توانایی دستگاه برای اتصال و همگام سازی با دیگر دستگاه های موجود در محدوده با تکان دادن آن. 
جدیدا، به روزرس��انی توسط سیستم ناوبری،  )تنظیمات >کنترل ها و سنسورها>به روز رسانی کنترل ها( صورت 
می گیرد. یکی دیگر از تغییرات خوب، ارتقای پرو کنترل هاست. تا به امروز، پرو کنترل تنها اجازه وصل به سوییچ های 
بی سیم را داشتند ولی هم اکنون قادر به وصل شدن به تمام سوییچ با کابل یو اس بی  خواهند بود. تغییر در تنظیمات 
از طریق آدرس زیر انجام می شود. )تنظیمات>کنترل ها و سنسورها>اتصال با تبدیل های سیمی( سوییچ در خصوص 
فضای حافظه نیز اقداماتی انجام داده است. هنگامی که شما نرم افزاری دانلود می کنید، اخطار نداشتن فضای کافی یا 
پاک کردن داده های اضافی را به شما می دهد. در آخر، دسترسی به میزان صدای بیرونی هدفون و کم و زیاد کردن آن 
است که به راحتی انجام پذیر است. به صورت کلی، اصلاحات و تغییرات جالب و درخور توجهی برای سوییچ محسوب 
PCMAG. com :می شود که مشکلات کوچک قبل را رفع کرده و بر قابلیت های آن نیز افزوده است.         منبع

هم��ه م��ا حداقل یکبار داس��تان هایی از فاجعه های به بار آمده برای ش��رکت های مختلف را از رس��انه های 
اجتماعی شنیده یا خوانده ایم. صادقانه باید گفت برخی از این وقایع چیزی جز خطا نبوده و برخی دیگر نیز 
به راحتی قابل پیشگیری بوده اند.  درحالی که شرکت های بزرگی مثل Gap و NRA ادعای قدرت می کنند...

 چگونه از تبلیغات منفی
جان سالم به در ببریم؟ 

گروه خودروسازی رنو-نیسان به  احتمال فراوان، تا پایان سال جاری میلادی جایگاه نخست پرفروش ترین کمپانی خودروساز جهان را از آن 
خود خواهد کرد.  بر اساس آخرین گزارش موسسه  تحلیل بازار خودروی جاتو، کمپانی فولکس واگن با فروش ۳.۳2 میلیون دستگاه خودرو در 

چهار ماه اول سال 201۷ به عنوان پرفروش ترین خودروساز جهان به حساب می آید. کمپانی های تویوتا و رنو-نیسان به ترتیب با فروش ۳.06 
و ۳.02 میلیون دستگاه خودرو، پس از فولکس واگن در جایگاه های دوم و سوم قرار دارند. درحالی که آمار اعلام شده به نظر منطقی است و 
شرایط بازار نیز بر این اعداد و ارقام صحه می گذارد، به اعتقاد کارلوس گوسن، مدیرعامل گروه خودروسازی رنو-نیسان، ممکن است این 

شرکت تا پایان سال جاری میلادی جایگاه اول پرفروش ترین خودروساز را از آن خود کند.

فرصت امروز: Withings، ش��رکت تکنولوژی سلامت فرانسوی که با فعالیت های متنوع و به روز 
در زمینه ساعت های هوشمند ترکیبی به شهرت رسید، امروز نام تجاری آن رسماً با تمام سیستم ها و 
محصولاتش به نوکیا واگذار شد. Withings  در سال 2008 با تولید محصولات به روز و مربوط به زندگی 
تأسیس شد. نخستین تولید و محصول آن سری ترازوهای حمام بود و به دنبال آن دستگاه مانیتورهای 
فشارخون و سونوگرافی نوزادان را به بازار عرضه کرد. Withings یکی از شرکت هایی است که به طور قطع، 
 انقلابی در صنعت سلامت انجام داد و بسیار مؤثر واقع شد. نوکیا مدعی است که Withings را به قیمت 
170 میلیون یورو در س��ال 2016 خریداری کرده اس��ت. باید گفت نوکیا به طورقطع خواهان آرزوهای 
جاه طلبانه خود در خصوص تولید و ادامه این صنعت است. نوکیا نه تنها دارای امتیاز و نام تجاری است، 
بلکه هم اکنون دو محصول جدید به بازار عرضه کرده است. این دو محصول شامل ترازوی متصل وای 

فای دار و مانیتور فشار خون بی ام پی است که جدیدا به بازار عرضه شده اند. 
هر دوی آنها قابل دس��ترس  هس��تند و با نام ابزارهای سلامت عرضه می ش��وند. کدریک هستینگ، 
رئیس بخش سلامت نوکیا گفته است: »محصولات جدید نوکیا طوری طراحی شده اند که گویی مردم 
روزانه چک آپ می ش��وند.« این محصولات باید طوری تولید و طراحی ش��وند که پاس��خگوی نیازهای 
تمام خانواده ها باش��ند تا آنها بتوانند با س��لامت و رضایت خاطر بیش��تری در کنار هم به زندگی ادامه 
دهند. محصول بی ام پی که کنترل فش��ار خون را بر عهده دارد، همانند مربی عمل کرده و فش��ار خون 
و ضربان قلب را به طور دائم چک می کند. »اف دی ای« و »سی ای« تأیید شده اند و به ترتیب قیمتی 

برابر 59 دلار و 129 دلار دارند. 
forbes. com :منبع

فرصت امروز: با اطلاعات وس��یع طرح توس��عه جهانی اپل، بزرگ ترین و مهم ترین برنامه این شرکت 
معرفی و رونمایی از طرح جدیدش��ان، آیفون 8 اس��ت. اگر آنچه گفته شده صحت داشته باشد، رونمایی 
از طرح جدید آیفون 8 در چند ماه آینده، با تخمینی تقریبی در س��پتامبر انجام می ش��ود. گزارش شده 
است که اپل امسال سه طرح جدید پیش رو خواهد داشت؛ آیفون 7 اس و آیفون سون پلاس و آیفون8. 
تاچ آیدی آنها در پشت گوشی قرار گرفته است و شایعات بر این است که آیفون8 به تولید انبوه نخواهد 
رس��ید. ادعا بر این است که آیفون8 پش��ت قابش تاچ آیدی ندارد و این سیستم روی صفحه نمایش آن 

قرار گرفته است. 
آنگونه که تمام ش��رکت ها اطلاع رسانی کرده اند، طرح نهایی آیفون 8 به اتمام رسیده و دیگر جایی برای 
تغییر آن نمانده اس��ت. همچنین تعداد زیادی محافظ صفحه آیفون8 به نمایش درآمده اس��ت و چیزی که 

در انتها می بینیم، آیفون 8 یک صفحه شیشه ای بزرگ است بدون هیچ دکمه ای. 
گزارش��ات برگرفته از تصاویر آیفون 8 نش��ان داده تنها 4 میلیمتر از دور گوش��ی دارای گودی اس��ت. 
همچنین ش��واهد نش��ان می دهد که در جلوی صفحه بریدگی ای برای جای گیری دوربین جلو تعبیه شده 
اس��ت که وظیفه س��لفی گرفتن و ویدئو ها را برعهده دارد. ش��رکت اپل امس��ال فراخوانی از یک ش��رکت 
تش��خیص چهره اس��رائیلی به نام Realface  که از امنیت بس��یار بالای تکنولوژی برخوردار اس��ت و در 
خصوص معاملات و پول ها بس��یار امن و فیلتر ش��ده عمل می کند، به دست آورد. با این اوصاف و تغییرات 
ویژه که در آیفون8 اپل به وجود آمده اس��ت، مهر تأییدی اس��ت بر کارکرد و طراحی عالی آن. این گوشی 

هوشمند جدید شارژ بی سیم و عمر طولانی تر باتری را نیز پشتیبانی می کند. 
BGR. com :منبع

سرانجام طرح آیفون8 با محافظ صفحه جدید فاش شد  نوکیا تمام امتیازات مربوطه به Withings را عهده دار شد  نینتندو  به روز رسانی »سیستم بزرگ سوییچ« خود را به بازار عرضه کرد 
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هم��ه ما حداقل یکبار داس��تان هایی از فاجعه های به بار آمده 
برای ش��رکت های مختلف را از رس��انه های اجتماعی شنیده یا 
خوانده ای��م. صادقان��ه باید گفت برخی از ای��ن وقایع چیزی جز 
خطا نبوده و برخی دیگر نیز به راحتی قابل پیشگیری بوده اند. 
درحالی که ش��رکت های بزرگی مث��ل Gap و NRA ادعای 
ق��درت می کنند، باید به یاد داش��ت بدگوی��ی و تبلیغات منفی 
عاملی است که به راحتی می تواند کسب وکاری را به زانو درآورد 
یا دس��ت کم منجر به لکه دار شدن نام تجاری و تغییرات اساسی 
در روند درآمد آن شود. پرسشی که مطرح می شود این است که 
درصورتی که شرکت شما به دلایل منفی و ناخوشایند در کانون 

توجه قرار گیرد، چه می کنید؟ 
 از آنجا که موسسات فعال در حوزه روابط عمومی مشاوره های 
مناس��بی را در اختیار مش��تریان خود ق��رار می دهند و به دلیل 
ش��ناخت کافی این موسسات از میزان تأثیرگذاری وقایع ناگوار 
مختلف بر کیفیت کس��ب وکار، از یک مؤسس��ه مشهور در این 
حوزه خواسته ایم ایده هایی را پیرامون همین موضوع در اختیار 
ما قرار دهد. در این باره با کاتریونا هریس، از بنیانگذاران مؤسسه 

Uproar PR گفت وگویی ترتیب داده ایم. 

۱- منتظر نباشید تا خبر شوید، جزیی از اخبار باشید! 
شروعی فعالانه داشته باش��ید. در مورد هر آنچه شرکت شما 
انجام می دهد، س��خن بگویید. با جامع��ه هدف تان درباره آنچه 
ارائ��ه می کنی��د- از کالا گرفته تا هر خدمتی- س��خن بگویید. 
حضور ش��رکت خ��ود را در رس��انه ها پررنگ تر کنی��د، البته نه 
به دلیل اشتباهاتی که مرتکب ش��ده اید. به باور کاتریونا، به این 
ترتیب اگر در آینده اش��تباهی از ش��ما و ش��رکت تان سر بزند، 
احساس��ات مثبت قابل توجهی نس��بت به نام تجاری تان ش��کل 
خواه��د گرفت. پس با رس��انه ها و مطبوعات��ی که به طور خاص 
موضوع کس��ب وکار و صنعت شما را پوشش می دهند، همکاری 

داشته باشید. 
بهتر است مصرف کنندگان بیشتر از برند شما بشنوند. مسلما 
خریداران تمایل بیش��تری نسبت به خرید محصولات برندهایی 
دارند که اطلاعاتی هرچن��د اندک از آنها دارند. همکاری با یک 
مؤسس��ه مش��اوره در زمینه تقویت روابط عمومی سازمان خود 
به منظور اصلاح زیرس��اخت های لازم برای کس��ب شهرت، یک 
راه حل کلیدی برای نام های تجاری مشهور و شرکت های بزرگ 

است. 

۲- تبدیل مشتریان فعلی به سفرای نام تجاری
کاتریونا معتقد است استفاده از ظرفیت مطبوعات برای انتشار 
هرآنچ��ه انجام داده اید یا به فروش می رس��انید، امر غیرممکنی 
نیست و در هر مقیاس��ی امکان پذیر است. برای یک کسب وکار 
کوچک، اس��تفاده از شبکه های اجتماعی ساده ترین روش است. 
با برگزاری کمپین های هدفمند در شبکه های اجتماعی، به مرور 
خواهید توانست مخاطبان موردنظر خود را بیابید، البته استفاده 
از این روش به تنهایی در تبدیل یک مشتری معمولی به طرفدار 
واقعی برند کاف��ی نخواهد بود. باید از برقراری ارتباطات مؤثر با 
این گروه از مش��تریان مطمئن باش��ید. به موقع احساس خاص 
ب��ودن را به آن��ان القا کنید. در رویدادهای اجتماعی مش��ارکت 
داشته باش��ید )حتی اگر یک رستوران کوچک را اداره می کنید 
به مشتریان خود ثابت کنید که به چیزی بیش از موفقیت خود 
می اندیش��ید(. نش��ان دهید که به آنان اهمیت می دهید، به این 

ترتیب با حس مثبتی درباره شما سخن خواهند گفت. 

3- با ضربه ناشی از بحران چه کنیم؟ 
تصور کنید فاجعه ای به بدترین ش��کل رخ داده است. شاید 
توییتی به اش��تباه رد و بدل شده یا اینکه کسی چیزی منفی 
درباره برند ش��ما گفته و کس��ب وکار شما در کانون توجه قرار 
گرفته اس��ت. کاتریونا معتقد است در چنین شرایطی به جای 

واکنش آنی باید دکمه توقف را فشار داد! 
زمانی را برای فکر کردن به گذشته اختصاص دهید. بحران 
بر سر چیست؟ چه تأثیراتی بر جای خواهد گذاشت؟ آیا دامنه 
تأثیرات فقط داخلی است؟ شدت آن به چه اندازه است؟ مدت 
زمان آن چقدر خواهد بود؟ با پاسخ به این پرسش ها، اکنون به 
دنبال بهترین رویکرد باش��ید. حال که توانسته اید بازتاب های 
بحران پیش آمده را بررسی کنید، در قدم بعدی باید به دنبال 
افرادی باش��ید که قادر هس��تند ش��ما را در رفع این مشکل 
یاری رس��انند. اینجا درس��ت نقطه ای اس��ت که سفرای برند 
ش��ما وارد میدان می ش��وند. بهتر اس��ت پیش از وقوع بحران 
به فکر پیدا کردن این س��فیران باش��ید. هرچه بیشتر بر توان 
ش��بکه ارتباطی خود بیفزایید، شانس بیشتری در پیدا کردن 
افرادی خواهید داش��ت که توان ارائه پیشنهادهایی برای رفع 

مشکل تان را دارند. 

۴- روابط عمومی را تقویت کنید
به ب��اور کاتریونا برای موفقیت در تقوی��ت روابط عمومی و 
ایجاد اش��تهار بهتر است به ارتباطات مش��روع بازار بپیوندید. 

فکر می کنم بهتر اس��ت به جای پرداختن به موضوعاتی که در 
نهایت کس��ب وکار را به دردسر می اندازند به دنبال روش هایی 
برای ایجاد شهرت باش��یم که واقعاً راهگشا هستند. به روشی 
ارزش افزا بیندیشید نه کسب منفعت از هر خبر یا واقعه ای. 

۵- تک تک کارکنان ش�رکت سخنگوی سازمان و برند 
شما هستند

از کاتریونا درباره سیاس��ت های ش��رکت ها در خصوص اتخاذ 
رویکردی نس��بت به رس��انه ها یا نحوه معرفی شرکت به عموم 
می پرس��یم. وی در پاس��خ می گوی��د: هرگز تص��ور نکنید تنها 
بخش بازاریابی و فروش، مس��ئولیت معرفی برند شما را برعهده 
دارند. وجود شبکه های اجتماعی به معنای تأثیرگذاری تک تک 
کارکنان شرکت بر موقعیت برند شما است. ما معمولا در مراحل 
ابتدایی همکاری با شرکت ها از آنها می خواهیم همواره این نکته 
را به کارکنان ش��ان گوش��زد کنند که آنان نماینده ش��رکت در 
جامعه هس��تند، پ��س باید در هربار برق��راری ارتباط در هریک 
از رس��انه های اجتماعی به یاد داشته باشند که نقش سخنگوی 

سازمان را برعهده دارند.
بنابرای��ن به این دلیل اتخاذ سیاس��ت های منس��جم در برابر 
رس��انه ها از ضروریات اس��ت و باید از آگاه��ی تمامی کارکنان 
خود از این سیاس��ت ها اطمینان حاصل کنید. کاتریونا در ادامه 
می گوید: به مش��تریان خود همیشه توصیه می کنیم بر محتوای 
ارتباطات کارکنان خود خارج از س��ازمان نظارت داشته باشند، 
زیرا مصرف کننده تفاوتی بین اطلاعات منتش��ر ش��ده توس��ط 
مدیران ارشد یا کارکنان سطوح پایین قائل نیست. کارکنان شما 
همه جا حضور دارند و اگر هر زمان و در هر جایی نظری از خود 
به جا می گذارند، نشانی بر ارتباط و پیوند آنان با برند شما است. 
به همین دلیل به آنان به چش��م یک سخنگو نگریسته می شود. 
بنابراین باید نس��بت به هرچ��ه می گویند یا انتش��ار می دهند، 

حساس بود. 

۶- ب�ر گفت وگوهای�ی ک�ه پیرامون برند ش�ما ش�کل 
می گیرد نظارت داشته باشید

واضح اس��ت که به مدد تکنولوژی های عصر حاضر، اطلاعات 
به سرعت در حال انتقال است. از کاتریونا می پرسیم آیا تاکنون 
پیش آمده که مدیری به مؤسس��ه Uproar PR مراجعه کرده 
و بگوی��د  »کنت��رل اوضاع از توان من خارج اس��ت. نمی خواهم 
برن��دم تح��ت تأثی��ر موقعیتی ناخوش��ایند تضعیف ش��ود.« او 
پاس��خ می دهد، چرا که نه. من همیش��ه از این گروه از مدیران 

در خصوص مشارکت ش��ان در ش��بکه های اجتماعی می پرسم. 
گروه های مختل��ف افراد از طریق ش��بکه های اجتماعی نظرات 
خود را درخصوص برندها انتشار می دهند. بنابراین شما در نقش 
یک مدیر باید در این رسانه ها حضور داشته باشید تا پاسخگوی 
نظرات آنان باش��ید. از رویدادهای بازار مطلع شوید و در صورت 

نیاز تغییراتی را اعمال کنید. 
چه ش��ما در ش��بکه های اجتماعی یا حت��ی اینترنت حضور 
داشته باشید یا نه، برندتان در این رسانه ها حضور دارد. بنابراین 
شرکت در گفت وگوهای جاری در این شبکه ها یکی از روش های 

کنترل موقعیت برند است. 
به این منظور بهتر اس��ت برای اتخاذ سیاس��ت های مذکور با 
واحد منابع انس��انی سازمان یا مؤسسه مش��اوره روابط عمومی 

همکاری داشته باشید. 

۷- به انتقادات پاسخ دهید
طبیعتا اگر در ش��بکه های اجتماعی حضور داش��ته باش��ید با 
انتقاداتی هم روبه رو خواهید بود. س��وال این اس��ت که واکنش 
ش��ما نس��بت به انتقادات چ��ه خواهد ب��ود؟ کاتریون��ا هریس 
می گوی��د: من به مش��تریان خود توصیه می کن��م به هر نظری، 
مثبت یا منفی، پاس��خ دهند. به باور من حتی مصرف کنندگان 
منتقد پتانس��یل تبدیل شدن به سفیران برند را دارند، البته اگر 
شما بتوانید به مش��کل پیش آمده به خوبی رسیدگی کنید. در 
۹۰ درصد موارد مشاهده شده است واکنش به انتقادات واقعاً به 

اصلاح وضعیت منجر می شود. 

۸- رویکردی فعالانه اتخاذ کنید
صرف نظ��ر از نوع مش��کل پیش آمده، اتخ��اذ رویکرد فعالانه 
همواره یک راه حل مناس��ب تلقی می شود. این به معنی واکنش 
به موقع و رسیدگی مستقیم به بحران پیش آمده است. بسیاری 
از سازمان هایی که با بحران های ناشی از تبلیغات و شهرت منفی 
روبه رو بوده اند، اقدامات تحسین برانگیزی را اتخاذ کرده اند. برای 
نمونه ش��رکتی که انتظار دارد در پی به روزرسانی پلتفرم خود با 
مش��کلات امنیتی روبه رو ش��ود، از مشتریان خود خواسته است 
نس��بت به تغییر رمز ورود کارت های اعتباری خود اقدام کنند. 
اتخ��اذ چنین رویکردهای س��اده ای در حفظ آرامش مش��تریان 
و جلوگی��ری از بروز بحران تأثیرگذار اس��ت. مطمئن باش��ید تا 
زمانی که نس��بت به حل مش��کل و حفظ امنیت مشتریان خود 

حساس هستید، کمتر از چنین بحران هایی رنج خواهید برد. 
jooyeshgar :منبع

چگونه از تبلیغات منفی جان سالم به در ببریم؟ 
ایده های طلایی

 گام نخست موفقیت در بازار سهام
کسب اعتماد

تحلیلگران بس��یاری در زمینه شیوه های کسب موفقیت در 
بازار سهام دست به نگارش کتاب و مقاله زده اند. به عنوان فردی 
که س��ال ها در حوزه آکادمیک به مسائل مربوط به کسب وکار 
و بازار سهام پرداخته، این نکته مهم را کشف کرده ام که اصولا 
در کس��ب وکار ب��ه صورت عام و بازار س��هام به صورت خاص، 
هیچ موفقیت یا شکست از پیش تضمین شده ای وجود ندارد. 
ش��اید به دلیل همین عدم قطعیت، بس��یاری از فعالان حوزه 
س��هام را با ویژگی هایی از قبیل بررس��ی دقیق و همیش��گی 
شرایط توصیف می کنند. آنچه باعث شد ایده حاضر را به چنین 
موضوعی اختصاص دهم، راهکاری اس��ت ک��ه اخیراً به عنوان 
تضمین گر موفقیت در دنیای سهام مطرح شده است. براساس 
پژوهش های اخیر، گروه هایی که در زمینه بازار س��هام فعالیت 
داشته و قادر به ایجاد روابط متقابل با میزان اعتماد بالا هستند، 
به طور کلی در دستیابی به اهداف شان موفق تر عمل می کنند. 
بر همین اساس در ایده این شماره به بررسی چنین سازوکاری 

در زمینه کسب وکار موردنظر خواهیم پرداخت. 
مکانیس��م پیش��نهادی در ش��یوه ای که قصد بررسی اش را 
داریم، ساده است. بر این اساس شما مانند همه الگوها تا مرحله 
جلب نظر مش��تری پیش رفته و سپس براساس شیوه مدنظر 
رفتار خواهید کرد. پس از جلب توجه مخاطب و دریافت مبلغ 
تعیین ش��ده پیش از هرگونه شروع کار سود اولیه را به طرف 
مقاب��ل پرداخت کنید. چنین عملی در نگاه مخاطب با عنوان 
جدیت و قطعیت ش��ما در ازای تعهدتان بازخوانی خواهد شد. 
همچنین علاوه بر اقس��اط پرداختی به سرمایه گذار پیشنهاد 
س��بک مذکور ارائه 1.5 درصد سود بیش��تر در ازای هر سال 
است. تا اینجای کار ش��ما دو راهکار تقریباً یک شکل را برای 
جل��ب اعتماد مخاطب انجام داده ای��د. گام بعدی راضی کردن 
سرمایه گذار در راستای به جریان انداختن تمام سرمایه اش در 
شرکت شماست. همانطور که به سادگی می توان فهمید، حضور 
همه جانبه در یک بازار مشخص ریسک بالایی را به همراه دارد. 
در واقع فعالان کسب وکارهای مدرن این ضرب المثل انگلیسی 
مشهور را سرلوحه کار خود قرار داده اند؛ تمام تخم مرغ ها را در 
یک سبد نگذارید. میان ش��رکت های گوناگون در عرصه های 
مختلف کسب وکار که هرکدام در تلاش برای کسب مشتریان و 
سهامداران بیشتر به سر می برند، تنها برندهایی موفق خواهند 
ب��ود که مزیتی رقابتی و خ��اص را در مقابله با رقبا در اختیار 
مخاطب شان قرار دهند. برای پیشبرد بحث در اینجا دو گزینه 
در دس��ترس مورد توجه قرار گرفته اس��ت؛ کیفیت خدمات و 
بهای دریافتی. البته باید توجه داش��ت که این تقس��یم بندی 
از بس��یاری جهات سنتی اس��ت. با این حال می توان از همین 
الگوی سنتی برای شناسایی ش��یوه های اعتمادسازی در بازار 
سهام استفاده کرد. در گام نخست باید توجه داشت که تعریف 
کیفیت خدمات در چه متغیرهایی خلاصه می ش��ود. کارکرد 
سنتی دریافت سرمایه و ارائه سود را در مراکز آموزشی همه افراد 
فرا می گیرند، اما اگر در مرحله عمل هم بخواهیم براساس آنچه 
صرفاً یادگرفته ایم عمل کنیم، شکست، پیامد طبیعی تلاش مان 
خواهد بود. در اینجا شما را به جست وجوی راهکارهای خلاقانه 
برای افزایش کیفیت فعالیت تان تشویق می کنم. در عین حال 
نمونه های مشخصی را به عنوان مثال ذکر خواهم کرد. از جمله 
این نمونه ها می توان به راه اندازی س��رویس های آنلاین اشاره 
کرد. در دنیای مدرن ارتباط س��نتی میان فروشنده و خریدار 
دیگر در محیطی به نام بازار ش��کل نمی گیرد. بر همین اساس 
فضای وس��یعی مانند اینترنت عه��ده دار برقراری ارتباط میان 
این دو گروه ش��ده اس��ت. به این ترتیب بدون در نظر گرفتن 
فاصله مکانی می توان به جذب سرمایه پرداخت. در حال حاضر 
برندهای بزرگی در این زمینه مشغول به کار هستند. ویکی پدیا، 
یکی از نمونه های قابل توجه در این زمینه اس��ت. اگرچه این 
دایره المع��ارف آنلاین س��ودی را به مخاط��ب ارائه نمی دهد؛ 
ماهیت فعالیت وی بیش��تر در زمین��ه دریافت مبالغی تحت 
عنوان »کمک به س��امانه« است. این بخش که بنابر تشخیص 
تیم شرکت در فواصل زمانی مشخصی )مانند سالروز تأسیس 
ویکی پدیا( روی سایت قرار می گیرد، با نمایش متنی صمیمی 
و دوستانه در تلاش برای جلب نظر مخاطب به منظور دریافت 
کمکی ناچیز از هر کاربر است. از مثال ویکی پدیا می توان پلی 
به متغیر بعدی زد. در زمینه به��ای دریافتی در ازای خدمات 
بازهم به س��ایت های اینترنتی مراجع��ه خواهیم کرد. اگر اهل 
 مطالعه در زمینه اقتصاد و کارآفرینی باشید، احتمالا با سایت
 Harvard Business Review آش��نا هس��تید. در ای��ن 
س��ایت برای هر ماه تعداد مش��خصی بازدید مقاله در اختیار 
کاربران قرار می گیرد. بر خلاف سایت های پژوهشی تخصصی 
به منظور مش��اهده مطالب بیشتر شما مبلغ بسیار ناچیزی را 
به این مؤسس��ه پژوهشی پرداخت خواهید کرد. شاید در نگاه 
نخس��ت چنین مبلغی بیشتر شبیه یک شوخی به نظر برسد، 
با این حال بخش مهمی از بودجه مؤسسه با استفاده از همین 

مبالغ تأمین می شود.
 

پرسش هایی برای پیشرفت
-  جل��ب اعتم��اد مخاطب ب��دون در اختیار داش��تن طرح 
پژوهشی امکان پذیر نیست. بر همین اساس پرسش اصلی در 
بخش حاضر به این ترتیب خواه��د بود: برنامه تان برای جلب 
سرمایه گذار را چگونه و با استفاده از نظرات چه کسانی تدوین 

خواهید کرد؟ 

مترجم: فریبا ولی زاده
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آگهی: خودروی Mercedes-Benz_ شعار: آنچه را که شما می بینید، آینه دید عقب نمی بیند!

ایستگاه تبلیغات

رستاخیز: اپل دنیای مضحک بدون 
نرم افزارها را نشان می دهد

در مراس��م افتتاحیه کنفرانس جهانی توسعه دهنده های  
)WWDC(امس��ال، اپل نمونه ای کوچک از دنیایی بدون 
نرم افزاره��ا را ب��ه ما نش��ان داد. ب��ه گزارش ام ب��ی ای نیوز، 
در ویدئ��وی ضبط ش��ده ب��رای افتتاحی��ه کنفرانس، یک 
 کارمند جدید در ش��رکت اپل به طور اش��تباهی سرورهای
 App Store را از ب��رق می کش��د و باع��ث ب��روز بحرانی 
فراگیر در سرتاسر دنیا می ش��ود. با خارج شدن اینستاگرام 
از دس��ترس، بریتنی فورلان، یک فع��ال و چهره تاثیرگذار 
در ش��بکه های اجتماعی، در کنار خیابان می ایستد و فریاد 
می زند »س��لفی« و قصد دارد به مردمی که در حال دویدن 
از کنارش هس��تند پرتره های پرینت ش��ده خود را بفروشد. 
یک گروه از مس��افران تلاش می کنند وارد خانه ای ش��وند 
درحالی که صاحبانش در را مسدود کرده اند و نوشته اند:»این 

یکی از مکان های Airbnb نیست!«
بدون Waze و نقشه های گوگل، به نظر می رسد راننده ها 
به کلی توانایی رانندگی کردن و خواندن نقش��ه را از دست 
داده اند و مرتب با یکدیگر تصادف می کنند، خوش��بختانه به 
نظر می رسد همگان از این حوادث جان سالم به در می برند. 
ب��ا آغاز رس��تاخیز، آن گونه که رس��انه ها آن را نام گذاری 
کرده اند، مردم به یک بازار س��یاه )App Store( متوس��ل 
ش��ده اند که در آن جراحان پلاس��تیک پیش��نهاد تعویض 
ص��ورت می دهند، یا یک میز خرد کردن آبنبات که کاربرها 
با اس��تفاده از چکش به س��ادگی آبنبات ها را خرد می کنند 

تعبیه شده است. 
این ویدئوی تبلیغاتی با جمله »به س��اختن نرم افزار ادامه 
دهید، دنیا به شما نیاز دارد« تمام می شود و با اینکار سعی 
دارد توس��عه دهنده ها را در مس��یری که در پیش گرفته اند 

تشویق و حمایت کند. 

nodgnal neK :نویسنده
ترجمه: علی آل علی



نویسنده: پژمان پاکدامن 

حمیدرضا نوری بصیرت
دکترای مدیریت کسب و کار از دانشگاه Lulea سوئد
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در دو تعریف اساسی و منطقی که توسط 
پیتر دراکر و فیلیپ کاتلر گری آرمسترانگ 
ارائه ش��د، پی بردم که مقوله بازاریابی فراتر 
از یک قالب مش��خص و تعریف شده علمی 
اس��ت و دریافت��م ک��ه در ظاهر ج��ذاب و 
برونگرای بازاریابی، دریایی از رمز و رازهای 
علم روانشناس��ی و فلسفه در لایه های تو در 
توی آن نهفته اس��ت. پیت��ر دراکر می گوید: 
هدف بازاریابی این اس��ت که نیاز به فروش 
را از بی��ن ببرد. )اص��ول بازاریابی جلد اول- 
صفح��ه 27( کاتل��ر و هم��کاران می گویند: 
بازاریابی خلق ارزش برای مش��تری و کسب 
ارزش از مشتری است. )اصول بازاریابی جلد 

اول- صفحه 10( 
تمام تحرکات و تلاش های بازاریابی قاعدتاً 
می بایس��ت به ف��روش ختم ش��ود و وقتی 
فرآین��د فروش ب��ه خوبی طی ش��د، نیازها 
برطرف می ش��ود. از طرف��ی وقتی محصول 
یا خدمتی جلوه ارزش��ی برای مشتری پیدا 
می کن��د که نیازه��ای او را برآورده س��ازد، 
مث��لًا س��اخت و تولی��د اتومبی��ل از ابع��اد 
مدیریت زم��ان، س��هولت رفت و آمد و لذت 
ب��ردن از زندگی مدرن، برای یک مش��تری 
مصرف کنن��ده ب��ا ارزش اس��ت و به همین 
دلایل برای کس��ب این ارزش حاضر اس��ت 

مبلغ هنگفتی هزینه کند. 
در قب��ال ای��ن ارزش آفرین��ی و به دنبال 
آن اقدام به خرید مش��تری، ارزشی متقابل 
از طرف مش��تری به تولید کنن��ده پرداخت 
می ش��ود که همان سود مالی ناشی از خلق 

ارزش برای مشتری است.
 در این برداش��ت توصیفی، هر دو تعریف 
ف��وق از بازاریاب��ی را لح��اظ ک��ردم. با این 
اوصاف بحث بازاریابی با چند مفهوم اساسی 
و کلی��دی رفتارگران��ه و ش��ناختی پیون��د 
می خورد که من در اینجا می خواهم به س��ه 
مفهوم اشاره و برای هرکدام یک سوال طرح 

کنم و پاسخ دهم. 

1- محیط بازار
چرا باید محی��ط بازار را خاس��تگاه اولیه 

تحرکات بازاریابی قلمداد کنیم؟ 

2- کن��ش مش��تری در قب��ال خرید یک 
ارزش

چ��را ش��ناخت رفت��ار مش��تری اهمیت 
استراتژیک دارد؟ 

3- واکنش ارزش��مند در مقابل کنشگری 
مشتری 

چرا واکنش به رفتار مش��تری باید ماهیت 
ارزشی داشته باشد؟ 

کج��ا بازاریاب��ی کنیم؟ پاس��خ اما س��اده 
اس��ت؛ در محیطی از بازار ک��ه باید حضور 
داشته باش��یم؛ همان بازاری که با شناخت 
واردش می ش��ویم. فراموش نکنیم که ما از 
ب��ازاری صحبت می کنیم که قرار اس��ت در 
آن برنامه های بازاریابی اجرا و پیاده س��ازی 
ش��ود؛ هم��ان محیطی ک��ه ارزش های ذکر 
شده دادوستد و کنش و واکنش ها مدیریت 
می شود؛ همان بازاری که اساس تحرکاتش 
بر رفتارگری شناختی بنا نهاده شده است. 

در نظ��ر بگیری��د یک ش��رکت صنعتی و 
تولی��دی در زمینه تولید اقلام س��اختمانی، 
زمانی ک��ه ب��ا رش��د فزاینده ت��ورم، کاهش 
ارزش پولی و کاس��ته شدن از قدرت خرید 
مشتریان مواجه می شود، چگونه باید کالای 

مرغ��وب و با کیفیت تولید و با بهای رقابتی 
وارد بازارکند. ح��ال اگر رکود تورمی را هم 

برآن بیفزایید دیگر بدتر. 
در چنین شرایطی هم تولید و هم مصرف 
متوقف نخواهد ش��د زیرا همان نیازهایی که 
قبلا در خصوص فلس��فه وج��ودی بازاریابی 
به آنها اش��اره شد باعث می شود تلاش هایی 
از ه��ر دو طرف صورت پذیرد ت��ا با گذر از 
چالش های پی��ش رو، حداقل نیازها برطرف 

شوند. 
ب��رای آنکه ب��ه درک و تحلی��ل بهتری از 
کنش و واکنش جریانات تأثیر گذار در فرآیند 
مدیریت بازار دس��ت پیدا کنی��م و بتوانیم 
راهکارهای اساس��ی و عملیاتی برای کنترل 
و در نهایت بهره وری بیش��تر از آنها داش��ته 
باش��یم، من نظریه شرطی س��ازی کنش��گر 
اس��کینر را بررس��ی و از آن کمک گرفتم تا 
ببین��م مفاهیم عمیق علم روان شناس��ی در 
صنعت و تجارت چه راهکارهایی را پیشنهاد 
می دهد تا متخصص��ان علم مدیریت و بازار 
بتوانن��د از این نظریه ها به ط��ور کاربردی و 

اجرایی بهره مند شوند. 
نتایجی که حاصل ش��د برایم شگفت انگیز 
بود زیرا دریافتم ک��ه مدیریت کنش بازار و 
تنظیم رابطه فروشنده و مشتری در محیط 
ب��ازار )ذی نفعان اصلی( ارتباط مس��تقیم با 
مقول��ه یادگیری ش��ناختی و تغییر رفتاری 

دارد که در ادامه به آن خواهم پرداخت. 
اس��کینر، نوع��ی فلس��فه علم��ی ب��ه نام 
رفتارگرای��ی رادی��کال را پایه گ��ذاری کرد. 
ای��ن جهت گیری علمی زبان و تفس��یرهای 
وابس��ته به رویدادهای ذهنی را رد می کند. 
اس��کینر برخ��لاف نظریه پ��ردازان رفتاری 
یادگیری اصطلاحاتی مانند انگیزش و قصد 
را در کنشگری ها مردود می داند زیرا بر این 
باور اس��ت که آنها تجارب ذهنی خصوصی 

هستند. 
یعنی زمانی که این تجارب خصوصی وارد 
تعاملات اجتماعی و ارتباطات گروهی شوند، 
کارکرد واقعی و مثبت گرایی نخواهند داشت. 
برای اسکینر جنبه های قابل مشاهده و قابل 
اندازه گیری محیط، رفتار عناصر و پیامدهای 
رفتار ش��اخص های باارزش پژوهش علمی و 

کاربردی محسوب می شوند. 

رفتار پاسخگر و رفتار کنشگر
اس��کینر قائل به دو نوع رفتار است؛ رفتار 
پاس��خگر که به وسیله یک محرک شناخته 
ش��ده فراخوان��ده )ایجاد( می ش��ود و رفتار 
کنش��گر یا رفت��ار فعال که به وس��یله یک 
محرک ش��ناخته ش��ده فراخوانده نمی شود 

بلکه صرفاً از فرد صادر می شود. 
از  مثال های��ی  غیرش��رطی  پاس��خ های 
رفتار پاس��خگر هس��تند زیرا آنها به وسیله 
فراخوانده می شوند.  محرک های غیرشرطی 
رفتار پاس��خگر همه بازتاب ه��ا مانند تنگ 
ش��دن مردمک چش��م بر اثر نور یا هیجان 
تعج��ب انگیز مش��تری در اث��ر عرضه کالا 
به قیمتی بس��یار نازل را ش��امل می ش��ود. 
از طرف��ی چون رفت��ار کنش��گر در ابتدا با 
محرک های ش��ناخته ش��ده همراه نیست، 

خود به خودی به نظر می رسند. 
به عنوان مث��ال بلند ش��دن و راه رفتن و 
تلاش برای ارضای نیازهای اساسی جلوه ای 
از رفتاره��ای کنش��گر هس��تند. قابل توجه 
اس��ت که اس��کینر نمی گوید رفتار کنشگر 
مس��تقل از تحریک است، بلکه معتقد است 
محرکی که این گونه رفتار را سبب می شود 
ناش��ناخته اس��ت و دانس��تن علت های این 
رفتار اهمیتی ندارد. برخلاف رفتار پاسخگر 
که به محرکی که پیش می آید وابسته است، 
رفتار کنش��گر به وسیله پیامدهایش کنترل 

می شود. 

S شرطی شدن نوع
همراه با دو نوع رفتاری که اش��اره ش��د، 
اس��کینر دو ن��وع ش��رطی ش��دن را عنوان 
می کند؛ ش��رطی شدن نوع S )نوع محرک( 
که شرطی شدن پاسخگر نیز نامیده می شود 
و با شرطی شدن کلاسیک یکی است. به آن 
شرطی ش��دن نوع S می گویند تا بر اهمیت 

محرک در فراخوانی پاسخ تأکید کنند. 

 R شرطی شدن نوع
شرطی ش��دن رفتار کنشگر شرطی شدن 
نوع R  )نوع پاس��خ( نام گرفته اس��ت تا بر 
اهمیت پاس��خ تأکید شود که شرطی شدن 
کنش��گر نامیده می ش��ود. در شرطی شدن 
ن��وع R نیرومندی ش��رطی ش��دن ب��ا نرخ 

پاسخ نش��ان داده می ش��ود، درحالی که در 
شرطی شدن نوع S نیرومندی شرطی شدن 
معمولاً با مقدار پاسخ شرطی معین می شود. 
 R بنابراین می بینیم که ش��رطی شدن نوع
اسکینر بسیار شبیه شرطی شدن وسیله ای 
ثرندایک و ش��رطی ش��دن ن��وع S او مانند 
ش��رطی شدن کلاسیک پاولف است. باید به 
این نکته اشاره کرد که تمرکز اسکینر تقریباً 
به طور کامل بر شرطی شدن نوع R یا همان 

شرطی شدن از نوع کنشگر آن است. 

اصول شرطی شدن کنشگر
با ش��رطی ش��دن نوع R دو اص��ل همراه 
هستند؛ )الف( هر پاسخی که با یک محرک 
تقویت کننده دنبال شود تکرار می شود؛ )ب( 
محرک تقویت کننده چیزی اس��ت که نرخ 
پاسخ دهی را افزایش می دهد یا احتمال وقوع 
مجدد پاسخ را افزایش می دهد. اسکینر برای 
اثربخش هیچ  تقویت کننده های  شناس��ایی 
قاعده ای به دس��ت نمی ده��د بلکه می گوید 
تنه��ا عامل مش��خص کننده اینک��ه چیزی 
تقویت کننده است یا خیر، تأثیر آن بر رفتار 
اس��ت. در شرطی کردن کنش��گر، تأکید بر 
رفتار و پیامدهای آن است؛ با شرطی سازی 
کنش��گر ارگانیسم باید به گونه ای پاسخ دهد 
که محرک تقویت کنن��ده را تولید کند. این 
فرآیند همچنین تقویت وابس��ته را نش��ان 
می دهد، زیرا دریافت تقویت وابس��ته است 
به دادن نوع خاصی پاسخ از سوی ارگانیسم. 
ب��رای تغییر رفتار، تنها کار لازم این اس��ت 
که عنصر تقویت کننده ای را برای افرادی که 
می خواهیم رفتارش��ان را تغییر دهیم بیابیم 
و منتظر بمانیم رفتار مطلوبی از او س��ر بزند 
و آن��گاه بلافاصله او را تقوی��ت کنیم. وقتی 
این اتفاق افتاد، نرخ پاسخ مورد نظر افزایش 
خواهد یافت و وقتی که پاس��خ برای بار دوم 
اتفاق افتاد باز هم باید او را تقویت کنیم که 
در این حالت نرخ پاسخ دهی بیشتر افزایش 
خواهد یافت. بدی��ن ترتیب هرگونه رفتاری 
را که فرد قادر به انجام آن باشد می توان به 
این طریق دستکاری و تحت تأثیر قرار داد. 
درک  ب��رای  اس��کینر  کوش��ش های  در 
علت ه��ای رفت��ار و بنابرای��ن پیش بین��ی و 
کنترل رفتار، بین شرطی س��ازی کنش��گر و 
انتخاب طبیعی داروین ش��باهت های زیادی 

وجود دارد. 
رینگن )1999( در این باره می گوید: »آموزه 
اصلی اس��کینر این اس��ت که فرآیندهای علی 
تولید کننده رفتار که به طور سنتی قصد و میل 
نامیده می ش��وند مواردی از انتخاب به وسیله 
پیامدها هس��تند و در قی��اس بین فرآیندهای 
شرطی سازی کنشگر  )وابستگی های تقویت( و 
انتخاب طبیعی )وابستگی های بقا( اصل علیت 
دیده می ش��ود. او پیش��نهاد می کند درس��ت 
همان گونه که آموختی��م که طرح بدون طراح 
قابل تولید اس��ت، می آموزیم که هوش و قصد 

بدون ذهن نیز قابل تولید است.«
اگر بتوان تقوی��ت را کنترل کرد، می توان 
رفت��ار را کنترل کرد، اما نبای��د این را یک 
بی��ان منفی تلقی ک��رد زیرا رفت��ار همواره 
تحت تأثیر تقویت اس��ت، چه ما از آن آگاه 
باشیم چه نباشیم. مسئله این نیست که آیا 
رفتار را باید کنترل کرد یا نه، بلکه مس��ئله 
این اس��ت که چه کسی یا چه چیزی آن را 

کنترل خواهد کرد. )هرگنهان، 1972( 
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 تحلیلی بر قانون شکل دهی در مدل شرطی سازی کنشگر اسکینر برای بازاریابی استراتژیک )بخش اول(

توسعه برند در مقابل توسعه محصولات برندمدیریت کنش بازار

زمانی که رؤس��ای اس��تودیو تصمیم گرفتند به مناس��بت 
جشن پنجاهمین سالگرد، عطر 007 را به بازار عرضه کنند، 

شوکه شدم. 
آی��ا این امر برای برند جیمز باند خوب بود یا بد؟ در ابتدا 
که با عن��وان هارودز منحصر به فرد روانه بازار ش��د، در هر 
۴ دقیقه یک عطر به فروش رفت. واضح اس��ت که محصول 
موفقی به بازار عرضه ش��د، اما آیا ای��ن کار برای برند خوب 
اس��ت و ن��کات کلیدی آن چیس��ت؟ در مرحله اول س��عی 
می کنیم تفاوت بین توس��عه برند و توس��عه محصولات برند 

را تعریف کنیم. 
توسعه محصولات برند: عرضه یک محصول جدید و کاملًا 
متف��اوت و نامربوط ب��ه برند. عطر 007 مث��ال خوبی از آن 

است. 
توس��عه برند: عرضه یک محصول جدی��د یا تغییریافته به 
ب��ازار بزرگ تری که در آن برند حض��ور دارد به عنوان مثال 

 .Stella Artois Cidre
 توس��عه برند یا توس��عه محصولات برند نسبت به عرضه 
محصولی کام��لًا جدید دارای برخ��ی مزیت های بزرگ زیر 

است: 
1- ارائ��ه محصول به بازار نیاز به س��رمایه گذاری کمتری 
دارد. )کاه��ش هزینه ه��ای تحقیقاتی، کاه��ش هزینه های 

طراحی( 
2- توزیع آن به طور کلی آس��ان تر است. به عنوان مثال از 

روابط خرده فروشان موجود می توان بهره برد. 
3- س��رمایه گذاری کمت��ری برای ایج��اد و حفظ آگاهی 

مصرف کننده مورد نیاز است. )به دلیل اثر هاله برند مادر(
۴- کاهش ریس��ک ادراک مصرف کننده و تمایل بیش��تر 
به امتح��ان کردن )اگر محصول س��اخته برندی باش��د که 
مصرف کنن��ده آن برند را می شناس��د آنها تمایل بیش��تری 
خواهن��د داش��ت که محص��ول جدی��د را امتح��ان کنند(. 
»می دان��م پودر لباسش��ویی آریل کیفی��ت خوبی دارد پس 

محلول لکه زدای آریل هم باید خوب باشد.«
۵- اغل��ب فکر می ش��ود ک��ه تیم فعلی قادر ب��ه مدیریت 
توسعه برند یا توسعه محصولات برند بدون استخدام مدیران 
جدید بازاریابی، باهوش و... اس��ت، اما توسعه برند یا توسعه 
محصولات برند می تواند به طور چشمگیری با شکست مواجه 
شود، چرا که فلسفه توسعه برند، به اندازه کافی درک نشده 

یا به درستی اجرا نمی شود. 

توسعه موفق برند
برای هر برندی که خواهان توس��عه برند اس��ت پیشنهاد 

می کنیم ابتدا سوالات زیر را از خود بپرسد: 
1- مشتریان تان برند شما را با چه چیزهایی می شناسند؟ 
به عنوان نمونه مصرف کنندگان س��س کچاپ هاینز را درنظر 
بگیرید. این محصول که بزرگ ترین و پرفروش ترین محصول 
اس��ت، کاری کرده است که مش��تری بگوید »هاینز بهترین 

سس گوجه فرنگی است.«
2- آنچ��ه مصرف کنن��دگان از برند ش��ما در ذهن دارند، 
مزیت برند ش��ما نسبت به برند های دیگر است. مثلًا ممکن 

است بگویند »هاینز بهترین سس گوجه فرنگی است.« 
پاس��خ به این سوالات به امکان توسعه برند کمک کرده و 

پایه و زمینه موفقیت توسعه برند را فراهم می کند. 

نمونه توسعه برند موفق
برای اینکه توسعه برند موفقی داشته باشید، پاسخ به سه 

پرسش کلیدی زیر مهم است. 
1- آیا محصول جدید از دسته و طبقه جدید است؟ 

باید محصول جدید از دسته جدیدی باشد که باعث ایجاد 
رقابت جدید و جذب مصرف کنندگان جدید شود.

2- آیا آن را به یک برند شناخته شده وصل کرده اید؟ 
توسعه موفق برند منوط به مصرف کنندگانی است که در 

حال حاضر نام برند شما را می شناسند. 
3- آیا می توانید محصول جدید را در دس��ته جدیدی قرار 

دهید؟ 
برند باید چیزی داش��ته باش��د که بتواند به آسانی در رده 
جدید با مشتری ارتباط برقرار کند اما مهم تر اینکه باید یک 
دلیل قوی وجود داشته باشد تا مصرف کننده محصول جدید 

را به محصولات موجود ترجیح دهد. 
توصیه ما به هر برندی که به دنبال توسعه برند است و به 
س��والات مطرح ش��ده در بالا جهت توسعه موفق برند پاسخ 

داده این است که: 

1- بادقت زمان، پول و تلاش خود را صرف توس��عه موفق 
برند خود کنید 

مصرف کنندگان تمایل به وفادار ماندن به برندی دارند که 
به آنها روش جدید و متفاوت رفتار یا مصرف را آموزش دهد. 
نظر خرده فروش��ان به برند های ثانویه بسیار کمرنگ شده 
است. اگر فروش محصول شما بعد از عرضه آن انتظارات آنها 
را برآورده نکند، ممکن است به اعتماد آنها به شما و احتمال 

حمایت شان از محصول جدید آتی شما لطمه بزند. 
آیا برند ش��ما اعتبار بیشتری نسبت به برند رقبای تان در 

چشم مصرف کنندگان دارد؟
 

2- در برنامه ریزی برای توسعه برند مانند عرضه محصول 
کاملا جدید به بازار دقت کافی به خرج دهید 

آی��ا برندی که در ح��ال حاضر می خواهید آن را توس��عه 
دهید، در وهله اول سالم است؟ اگر این طور نیست باید قبل 
از هر گونه توس��عه برند به تصحی��ح آن بپردازید. اطمینان 
حاصل کنید که هر توس��عه برن��د به تقویت برند مادر منتج 

می شود و نتیجه عکس نمی دهد.

 3- اطمین��ان حاصل کنید که توس��عه برند بهای خود را 
می پردازد

آیا توسعه برند سهمی از متغیرهای برند مادر را دربردارد؟ 
آی��ا این کار زمان، منابع و تمرکز برن��د مادر را که می تواند 

بهتر از آنها استفاده شود، هدر می دهد؟ 

 ۴- در مورد نام محصول تحقیق کنید
 ن��ام خوب برای توس��عه محصولات برند ضروری اس��ت. 
برند اس��موتی Innocent انگلستان آب طعم داری را تحت 
ن��ام برند اس��موتی خود روان��ه بازار کرد. ای��ن کار منجر به 
س��ردرگمی مصرف کننده و درنتیجه س��بب آسیب رساندن 
ب��ه برند مادر ش��د. پس از آن دوباره به ش��کل کنونی خود 
»این آب« بازسازی شد. بنابراین توسعه برند و محصولاتش 
می تواند خوب باش��د )حتی برای جیمز باند( اما وقت کافی 
جه��ت تحقیقات اختصاص دهید و در مورد اس��تراتژی آن 

فکر کنید. 
brandabout :منبع

نگاهی به کمپین »تحویل ناب« نیسان 
از منظر بازاریابی

در دنیای رقابتی امروز ش��رکت هایی می توانند در فرآیند 
تولید و توزیع به درس��تی به رش��د و توس��عه دست یابند 
ک��ه امکان لازم برای فعالیت ه��ای بازاریابی های نوین را بر 
پای��ه نیازها، خواس��ته ها و تطابق آن ب��ا نیازهای اجتماعی 
و اقتص��ادی فراهم کنن��د. از این رو اگر ش��رکتی بتواند با 
دانش و تجریه نوین وارد دنیای ش��ورانگیز بازاریابی ش��ود 
و مدل های بومی توس��عه را بر این پایه قرار دهد بی تردید 
می تواند ضمن ایجاد مزیت رقابتی، فرآیند رش��د و توسعه 

سازمان را تسهیل و تسریع کند. 
جه��ان نوین آری��ا در مدت کوت��اه فعالیت خ��ود کاملا 
هوش��مندانه و براس��اس مطالع��ات و تحقیقات ب��ه دنبال 
راهکار های جدید بازاریابی بوده اس��ت و اگر فرآیند فعالیت 
او را ط��ی این مدت کوت��اه ارزیابی کنی��م، در می یابیم که 
یکی از علل موفقیت چش��مگیر فروش محصولات نیس��ان 
از جمله مدل ایکس تریل و جوک مدیون همین ش��یوه های 

نوین بازاریابی است. 
این ش��رکت با اشراف بر بازار خودرو و دقت در فرصت ها 
و مزای��ای موجود برای خودروهای وارداتی س��عی کرده بر 
پایه دانش جهانی میزان رش��د و توس��عه س��ازمان خود را 
براس��اس میزان رضایت مش��تری قرار دهد. از همین رو از 
ابتدا ش��یوه های بازاریابی این ش��رکت بدیع و نو است و به 
همین دلیل توانس��ت سهم فروش خودروهای نیسان را در 

بازار ایران افزایش دهد. 
 در اتوبان های کلانش��هر تهران ما هر روزه ش��اهد ده  ها 
دس��تگاه خودروی نیسان مخصوصا مدل جوک هستیم که 
نشان دهنده افزایش س��هم بازار مناسب است. این افزایش 
س��هم با پیش��ینه مطالعات بازار واردات خ��ودرو در ایران 
به دس��ت آمده اس��ت به همین خاطر حتی چند ش��رکت 
وارد کننده خودرو س��عی کردند مانن��د جهان نوین آریا در 
ب��ازار رقابتی طرحی ن��و دراندازند، اما از آنجا که طرح نوی 
آنها فاقد مطالعات بازار خودروی ایران بوده اس��ت نتوانست 
باوجود صرف هزینه های بس��یار نتایج ثمربخش��ی داش��ته 

باشد. 
یک��ی از زیباتری��ن رویکرده��ای جه��ان نوی��ن آریا در 
جس��ت وجوی افق های دوردست تحویل ناب نام دارد که به 
تازگی در مراسم رسمی رونمایی شد.  این شرکت با  دانش 
و تجربه ای که از بازار خودرو های خارجی در ایران به دست 
آورد، به این نتیجه دس��ت یافت که رویکرد بازاریابی کاملا 
س��نتی اس��ت و هیچ س��نخیت متوازنی با نیازهای جامعه 
ایرانی ندارد. از این رو برای نخستین بار با ارائه طرح تحویل 
ناب درصدد برآمد تا راهی تازه بگشاید و طرحی نو دراندازد 

و رضایت خاطر مشتریان را تمام و کمال فراهم کند. 
 تحویل ناب خودرو یعنی تحویل به موقع و احترام آمیز و 
همراه با شور و شادی و نشاط است چراکه همواره در ایران 
نبود مدیریت زمان در همه عرصه های تولید و توزیع سبب 
نارضایتی های بس��یار شده است، اما با طرح تحویل ناب که 
تحویل درست و محترمانه اتومبیل به خریدار در زمان مقرر 
و به همراه پلاک ش��خصی خریدار است، به راستی در نوع 
خود در ایران کاملا نو و متمایز اس��ت و می تواند س��رفصل 

تازه ای را در بازاریابی خریدوفروش اتومبیل آغاز کند. 
تاکنون بسیاری از وارد کنندگان خودرو به دلیل نداشتن 
مدیریت در زمان و به دنبال آن عدم تحویل به موقع خودرو 
نارضایتی های بس��یاری را فراه��م کردند و حتی گاه کار به 

مراجع قضایی کشیده شد. 
 دپارتمان بازاریابی شرکت جهان نوین آریا کاملا منطقی 
و مطالعات��ی ام��ور را گام ب��ه گام به پیش می برد و نش��ان 
می دهد ک��ه بازاریابی کالا و محصول خارجی در ایران نیاز 
به تجربه مطالعاتی دارد تا بر پایه این تجربه به خواس��ته ها، 
نیازها و تقاضاهای واقعی مردم پاسخ داده شود. تحویل ناب 
کاملا بر مبنای خواس��ته و تقاضای خریداران ایرانی شکل 
گرفته اس��ت و وقتی مشتری متوجه می شود که در شرکت 
جهان نوین آری��ا تحویل به موقع خودروی نیس��ان بر پایه 
اس��تاندارد علمی است خود به خود علاقه مند به خرید این 

اتومبیل می شود. 
در دنیای امروز مش��تری به دنبال احترام است. طبعا در 
دنیای رنگارنگ اتومبیل های خارجی در ایران، شرکت هایی 
می توانن��د برگ برنده توس��عه بازار را به دس��ت گیرند که 
اص��ول و فنون بازاریاب��ی را بر پایه دان��ش و تجریه دقیق 
و عمی��ق بنیان نهند زیرا امروز ش��رکت های بزرگ با ارائه 
مدل های گوناگون اتومبیل سعی دارند هر روز سهم خود را 
در بازار افزایش دهند، اما بی تردید بدون ش��ناخت دقیق از 

جامعه، مردم و اقتصاد این مهم ممکن نیست. 
ش��رکت جهان نوین آریا با طرح تحویل ناب راهی نو در 
تحویل اتومبیل را براس��اس استانداردهای جهانی گشود و 
بی تردی��د گروه های رقیب برای حفظ س��هم بازار ناگزیر از 
رعایت این اصول خواهند بود. تحویل ناب یک ش��یوه ناب 
بازاریابی در ایران اس��ت که تداوم آن در ماه ها و سال های 
بعد می تواند اتفاق مبارکی را برای شرکت جهان نوین آریا 

رقم زند. 

برندفروش

محمدرضا محمدی 
کارشناس بازاریابی و فروش

کارشناس استراتژی برندسازی
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برای مطالعه 721 پرسش و پاسخ قبلی مطرح شده در کلینیک کسب و کار می توانید به سایت clinic.forsatnet.ir مراجعه کنید.

پاس��خ: گاهی اف��راد با هدف بهبود ارتباط��ات در کار به 
صورت بی قید و ش��رط هر کاری را انجام می دهند تا جایی 
که احس��اس می کنند کارهایی که انجام می دهند خارج از 
حوزه وظایف ش��ان است و این باعث می شود همکاران شان 
را نیز س��رزنش کنند زی��را به آنها فرص��ت نمی دهند که 
کلمه ای خارج از خواسته های ش��ان بر زبان بیاورند و حتی 

مدیران ارش��د نیز زیاد روی آنها حساب نمی کنند. توصیه 
من به ش��ما این اس��ت که برای رفع این مش��کل خود را 
مالک کاری که انجام می دهید بدانید و به جای مدام تغییر 
کردن سعی کنید مسئولیت پذیری بیشتری داشته باشید. 
ش��ما فکر می کنی��د که مدام فرد دیگ��ری باید تصمیمات 
کلیدی بگیرد درحالی که فرصت های زیادی برای نظر دادن 
و مفید بودن وجود دارد. س��عی کنید سفارش گیر نباشید. 
مس��لما مدیران مافوق به فردی ارتقای شغلی خواهند داد 

که بتواند علاوه بر انجام کارهایی که به او سفارش می شود 
خ��ودش هم درصورت لزوم تصمیماتی بگیرد. بهتر اس��ت 
از خودت��ان بپرس��ید ک��ه نظراتی که می خواهی��د بگویید 
چیس��ت؟ س��عی کنید برای خودتان هم بازاریابی کنید و 
از این ابزار برای خودتان اس��تفاده کنید. اگر کس��ی حرف 
ش��ما را قطع و سعی کرد بر بحث مس��لط شود به راحتی 
میدان را ترک نکنید و یاد بگیرید که هنرمندانه نه بگویید 

و عاقلانه ترین تصمیمات را اتخاذ کنید. 

کمک های بی قید و شرط

سوال: در یک شرکت به عنوان بازاریاب مشغول به کار هستم و برای اینکه ارتباط خوبی با مدیر و سایر همکارانم داشته باشم سعی کردم تا 
می توانم به آنها در کارها کمک کنم. اما متأسفانه آنقدر خارج از وظایفم کار کردم که حتی به من اجازه داده نمی شود که نظراتم را ارائه دهم 
و فرصتی برای پیش�رفت داش�ته باشم و علاوه بر آن تمام این کارها باعث نشد که مدیرم نسبت به من اعتماد کامل داشته باشد یا ارتقای 

شغلی دریافت کنم. لطفا مرا راهنمایی کنید که چگونه می توانم این وضعیت را بهبود بخشم؟ 

کلینیک کسب و کار

آی��ا تاکنون تأثیری بر کس��ب و کاری 
ک��ه در آن مش��غول ب��ه کار هس��تید، 
گذاش��ته اید؟ البته منظ��ور ما فقط این 
نیس��ت که باید عضو س��ازنده  و مؤثری 
در سازمان خود باشید. منظور اصلی ما 
این است که باید بتوانید کیفیت هایی به 
کسب و کار اضافه کنید که فقط از عهده 

شما برمی آیند. 
گایم��ن  نی��ل   ،۲۰۱۲ س��ال   در 
)Neil Gaiman( نویس��نده معروفی 
ک��ه جوایز بس��یاری کس��ب ک��رده در 
سخنرانی خود در دانشگاه هنر لندن، به 
مخاطبانش توصیه کرد »کارهایی انجام 
دهید که فقط از عهده ش��ما برمی آیند. 
چیزی که فقط در اختیار ش��ما اس��ت  
ن��ه فرد دیگری؛ خود ش��ما، صدای تان، 

ذهن تان، داستان  تان و چشم اندازتان.«
در ای��ن مقال��ه می خواهیم ب��ه این 
موضوع بپردازیم که چطور می توانید با 
انجام مهارت های کارآفرینی سازمانی  که 
فقط تخصص منحصربه فرد شماس��ت، 
تأثیر مثبتی در کسب وکار داشته باشید 
و به مدیر تیم تان ثابت کنید که ش��ما و 
فقط شما، چه ارزش هایی را می توانید به 

سازمان تان اضافه کنید.
 

کارآفرینی سازمانی چیست؟ 
بیایی��د ببینی��م دقیق��ا کارآفرین��ی 
سازمانی چیس��ت. می توانید نوشت افزار 
اداری را ب��دون کاغ��ذ یادداش��ت های 
چس��ب دار کوچ��ک تصور کنی��د؟ آیا 
بدون وجود پلی استیش��ن های س��ونی، 
کنس��ول های بازی ه��ای کامپیوت��ری 
می توانس��تند به محبوبیت فعلی دست 
پیدا کنند؟ آی��ا می توانید فیس بوک را 

بدون گزینه »like« تصور کنید؟ 
تمام��ی ای��ن محص��ولات محبوب و 
دوست داشتنی حاصل تلاش کارآفرینان 

سازمانی هستند. 
کارمن��دان درحالی که برای س��ازمان 
بزرگی مشغول به کار هستند، می توانند 

مانند یک کارآفرین فکر و عمل کنند. 
کارآفرینان سازمانی، معمولاً به تنهایی 
ابت��کار عم��ل را به دس��ت می گیرند تا 
محص��ولات، فرآینده��ا، سیاس��ت ها و 
خدماتی برای سازمان شان ایجاد کنند، 
درحالی که هنوز تحت نظ��ر ارزش ها و 

اهداف سازمان فعالیت می کنند. 
لازم نیس��ت برای کارآفرین سازمانی 
ب��ودن، همه وظایف خ��ود را به گونه ای 
نامتعارف انجام دهید یا دارای خلاقیت 
خاصی باش��ید، اما باید شهامت داشته 
باش��ید و به دنب��ال ای��ده ای بروید که 
فکر می کنید می تواند برای س��ازمان یا 

مشتریان تان ارزش آفرینی کند.
 اگ��ر فکر می کنید این اس��تعداد در 
ش��ما وجود دارد که به ی��ک کارآفرین 
سازمانی تبدیل شوید، حتماً ادامه مقاله 

را بخوانید. 

فواید و خطرات کارآفرینی 
سازمانی

خیل��ی از کارآفرین��ان، وقت��ی هنوز 
برای فرد دیگری کار می کنند، مقدمات 
کارآفرینی کس��ب و کار خ��ود را فراهم 
می کنن��د. کارآفرین س��ازمانی بودن به 
ش��ما این امکان را می دهد تا از منابع و 
ارتباطات س��ازمان برای کار کردن روی 
ایده خود استفاده کنید و با خیال آسوده 
علاوه بر انجام وظایف شغلی تان، دانش 

و مهارت های خود را نیز افزایش دهید.
وقتی می بینید که می توانید مشارکتی 
مهم در سازمان یا تیم تان داشته باشید و 
به اهداف و چشم اندازهای بزرگ خودتان 
دست پیدا کنید، رضایت شغلی ، اعتبار و 

اعتماد به نفس تان افزایش پیدا می کند. 
با این حال، همه سازمان ها برنامه های 
رسمی برای کارآفرینی سازمانی ندارند 
و ممکن اس��ت مدیران سازمان تان، این 
را وظیفه خود ندانن��د که از افرادی که 
در مس��یر خود گام برمی دارند، حمایت 

کنند.
 

سازمان تان را در جریان فواید 
کارآفرینی سازمانی قرار دهید

کارآفرین سازمانی بودن نه تنها برای 
مس��یر شغلی و رش��د فردی شما مفید 
اس��ت، بلکه فواید بس��یاری نی��ز برای 
س��ازمان تان دارد. نخس��تین فای��ده ای 
ک��ه برای س��ازمان دارد این اس��ت که 
ت��ا زمانی که در آنج��ا کار می کنید، هر 
نوآوری و خلاقیت��ی که انجام دهید، به 

نام آنها ثبت خواهد شد. 
اگر ایده ها و ابتکارات شما موفقیت آمیز 
باشند، می توانند به محصولات جدید و 
فرصت هایی منجر ش��وند که در نهایت  
باعث رش��د سازمان و تجارتی که در آن 
کار می کنید شوند. سازمان می تواند به 
بازارهای جدید راه پیدا کند و همچنین 

رضایت مشتریان  خود را افزایش دهد. 
شرکت هایی که از کارآفرینان سازمانی 
حمایت می کنن��د، اغلب دارای فرهنگ 
مس��تحکم تر و غنی تری هستند و بهتر 
می توانند افراد مستعد را به خود جذب 
کنند و آنه��ا را در س��ازمان نگه دارند، 
چراکه کارکنان و اعضای تیم ها ترجیح 
می دهن��د فرص��ت  رش��د مهارت های 
رهبری و رش��د و توسعه شغلی را درون 
سازمان خود تجربه کنند وگرنه مجبور 
می شوند در جس��ت وجوی فرصت های 

بهتر به جای دیگری بروند.  
ب��ا ای��ن حال، هم��ه س��ازمان ها هم 
نمی کنن��د.  اس��تقبال  کارآفرین��ان  از 
سازمان های محافظه کار و ریسک گریز، 
معمولا خیلی س��خت حاضر می شوند 
ریس��ک نوآوری ه��ا و ابت��کارات جدید 
را بپذیرن��د و ای��ن باعث می ش��ود که 
نا خواسته با کارآفرینان خصومت داشته 
باشند و از آنها حمایت نکنند. همچنین 

در زم��ان رک��ود یا ریاض��ت اقتصادی، 
ممکن است س��ازمان ها بودجه  و منابع 
مال��ی و همچنی��ن انس��انی لازم برای 
پش��تیبانی از ابتکارات جدی��دی را که 
احتمال دارد با شکس��ت مواجه شوند، 

نداشته باشند.
 

چطور مهارت های کارآفرینی 
سازمانی به دست آوریم

مراح��ل زی��ر را دنب��ال کنی��د ت��ا 
مهارت ه��ای کارآفرینی س��ازمانی را در 

خود رشد دهید:
 

1- مهارت های فردی مناس�ب را 
توسعه دهید

کارآفرینان س��ازمانی همان مهارت ها 
و توانایی هایی را دارن��د که کارآفرینان 
دارن��د. آنه��ا بااعتماد به نف��س، خلاق و 
با پشتکار هس��تند که در حل مشکلات 
تبح��ر دارند و از اینکه ایده های ش��ان را 

مطرح کنند نمی ترسند. 
کارآفرین��ان س��ازمانی ریس��ک های 
حساب ش��ده را می پذیرن��د و تف��اوت 
ریسک خوب و بد را می فهمند. بنابراین 
سعی کنید بیاموزید چطور ریسک های 
هوش��مندانه و حساب ش��ده را بپذیرید 
ت��ا بتوانی��د ایده هایی را ک��ه می توانند 
فاجعه آمیز باشند به خوبی هدایت کنید. 
کارآفرینان س��ازمانی شجاع هستند، 
چون هیچ وقت تضمینی برای رسیدن 
به موفقیت وج��ود ندارد. به جای اینکه 
اج��ازه دهی��د ت��رس  مانع رس��یدن به 
ایده های تان ش��ود، به این فکر کنید که 
شکس��ت می تواند پله ای برای به دست  
آوردن تجربه ای بهتر و عملی تر باش��د. 
بر ترس از شکس��ت غلبه کنید و وقتی 
مس��ائل به دلخواه شما پیش نمی روند، 
نگرانی ب��ه دل راه ندهی��د. موقعیت را 

بازنگری کرده و به راه تان ادامه دهید. 
همچنین باید بدانید که چطور ابتکار 
عمل را به دس��ت بگیرید. سازمان های 
کمی هستند که برای حمایت و تشویق 
کارآفرینان سازمانی برنامه خاصی داشته 
باش��ند، بنابراین بای��د بدانید که چطور 
بدون اینکه کسی به شما بگوید چه کار 

کنید، خودتان دست به کار شوید. 

2- ایده های تان را پرورش دهید
کارآفرینان س��ازمانی همیشه دنبال 
راه هایی ب��رای بهتر انج��ام دادن کارها 
می گردند. برای آنها، فرصت ها خودشان 

را در غالب مشکلات نشان می دهند. 
یک��ی از راه های��ی ک��ه می توانید در 
سازمان تان مورد توجه قرار گیرید، این 
است که برای مش��کلی که وجود دارد، 
راه حل��ی خلاقانه ارائه دهی��د. با تمرکز 
کردن بر گلوگاه ها و مش��کلاتی ش��روع 
کنید که روی بهره وری تأثیر می گذارند 
و ب��رای دیگ��ران، خصوص��اً رئیس تان، 

دردس��ر ایجاد می کنند. اگر بتوانید این 
مشکلات را حل کنید، رئیس تان خیلی 
راحت تر می تواند به شما اجازه دهد روی 

ایده های جدید  کار کنید. 
همچنی��ن می توانی��د به مش��کلاتی 
که مش��تریان  با آنها درگیر هستند نیز 
نگاهی بیندازید. س��عی کنی��د بتوانید 
عمق مش��کلات را درک کرده، س��پس 
با اس��تفاده از ابزار تفک��ر خلاقانه مانند 
توفان فکری، تکنیک اس��کمپر و سایر 
تکنیک های ایده پ��ردازی به راه حل های 

مبتکرانه دست پیدا کنید. 
درب��اره ایده ه��ا و پیش��نهادهای تان، 
ب��ا اف��رادی ک��ه بخش ه��ای متفاوت 
مش��کلی را که می خواهی��د برطرفش 
کنید می شناسند، مش��ورت کنید. آنها 
می توانند به ش��ما کمک کنن��د تا ایده 
خ��ود را اصلاح کرده و به راه حل بهتری 

دست پیدا کنید. 
سرانجام، یک پرونده تجاری برای ایده 
خود ارائه دهید و به عنوان بخشی از این 
کار، ارزیابی مالی مناس��بی انجام دهید 
تا اطمینان حاصل کنید که ارزش��ش را 
دارد روی ایده ی تان کار کنید. )از بخش 
مالی شرکت بخواهید در این کار به شما 

کمک کند(

۳- ایده خود را مطرح کنید
وقت��ی ایده ای به ذهن تان رس��ید که 
هیج��ان زده تان می کند، بای��د آن را با 
رئیس یا رهبر تیم  هم در میان بگذارید 
و او را قان��ع کنید. ای��ن می تواند اقدام 
چالش برانگیزی باشد، چون ممکن است 
هم شما و هم ایده تان را به خطر بیندازد. 
آماده باشید که بتوانید در لحظه فکر 
کنی��د و روی مهارت ه��ای فی البداهه 
صحبت کردن کار کنید. خونسرد بودن 
در هنگام ارائه ایده و زمانی که شاید فشار 
زیادی روی شما باشد، کمک می کند که 

واضح و شفاف فکر کنید. 
سعی کنید ایده خود را به بهترین نحو 
ممکن ارائه دهید. از تکنیک س��خنرانی 
آسانسوری استفاده کنید تا بتوانید در دو 
دقیقه یا کمتر ایده خود را توضیح دهید. 
همچنین پیام تان را تقویت کرده و آن را 
متقاعد کننده تر جلوه دهید، س��پس به 
کمک ایجاد یک فهرست نکات کلیدی 
برای جلس��ه ارائه، مطمئن ش��وید که 

چیزی را جا نینداخته اید. 
وقتی با رئیس تان جلسه می گذارید، 
ابتدا مش��کلی را که شناسایی کرده اید 
ب��ا جزییات ش��رح داده و توضیح دهید 
چطور ایده شما می تواند آن را حل کند. 
فواید آن را مشخص کرده و ریسک ها را 

هم صادقانه توضیح دهید. 
سپس چیزهایی را که برای شروع به 
آنها نیاز دارید با جزییات شرح دهید. در 
این مرحله باید واضح و روش��ن صحبت 
کنی��د و اگر ب��ه نتیجه رس��یدن ایده 

شش ماه طول می کشد و به یک تیم ۱۰ 
نفری نیاز دارد، حتماً در همان جلس��ه 
این موضوع را با رئیس تان مطرح کنید. 

۴- مُصر باشید
اگر در همان جلسه اول موفق نشدید، 
نا امید نشده و دس��ت از تلاش نکشید. 
بعض��ی از بزرگ ترین ایده ه��ای تاریخ، 
نخستین بار با پاسخ منفی روبه رو شدند؛ 
ایده هایی مانند لاک غلط گیر، دوچرخه 
تاش��و، هاورکرف��ت )هوان��او( و حت��ی 
عروس��ک های باربی، هیچ کدام در ابتدا 
پذیرفته نشدند. هنگامی که ایده ی تان 
را مطرح می کنید، به تمامی نظراتی که 
مدیر و دیگر اعضای تیم می دهند دقت 
کنید. اگر فکر می کنید ایده   ی تان مثبت 
است و مفید خواهد بود، برای پشتیبانی 
از آن تحقیقات بیش��تری انجام دهید. 
با کمک نظ��رات اعضای تیم ت��ان ایده 
را اص��لاح کرده و بر ایج��اد ارزش برای 

دیگران تمرکز کنید.
 

۵- یک آزمایش ابتدایی انجام دهید
خبر خوشحال کننده این است که آنها 
ایده شما را پذیرفتند. حالا باید چه کاری 

انجام دهید؟ 
مرحله بعدی این اس��ت که ایده خود 
را به مرحله عمل درآورید. در این مرحله 
بعید به نظر می رسد که مدیرتان به شما 
اجازه دهد ایده ی تان را در تمام شرکت 
پیاده کنید. ابتدا، باید ش��واهد بیشتری 
از اینکه ایده ش��ما مفید خواهد بود، به 

او ارائه دهید. 
یک��ی از کارهایی ک��ه در اینجا مفید 
خواهد بود، انج��ام آزمایش های تجاری 
اس��ت که کمک می کند قب��ل از اینکه 
ریس��ک ک��رده و منابع زی��ادی را برای 
انج��ام آن هزینه کنید، ایده  ت��ان را در 
ابعاد کوچک تر آزمایش کنید. همچنین 
می توانید از چرخه بهبود مستمر دمینگ 
اس��تفاده کرده و یک پ��روژه ابتدایی را 
راه اندازی کنید یا یک محصول بادوام و 
کوچک ایجاد کنید تا ارزیابی های تان را 
به اثبات رسانده و نیازها و خواسته های 

مشتریان را بررسی کنید. 

 ۶- در ابعاد گسترده تر پیاده کنید
اگر مطالعات ابتدایی تان موفقیت آمیز 
بودن��د و هم خودتان و ه��م رئیس تان 
موافق هستید که آن را در ابعاد وسیع تر 
ادامه دهید، بهتر اس��ت دس��ت به کار 

شوید. 
داش��تن مهارت در زمین��ه  مدیریت 
پروژه، مدیریت ریسک و مدیریت تغییر 
و تح��ول ب��ه انجام صحیح پروژه ش��ما 
کمک می کنند. اگر ایده شما با موفقیت 
خوبی مواجه شد، شاید وقت آن است که 

تقاضای افزایش حقوق کنید. 
pro. chetor :منبع

کارآفرینی سازمانی چیست و چه فوایدی دارد؟ 

ارتباط

با استراتژی هایی  بسیار موثر برای بستن 
مذاکرات آشنا شوید

کس��ب و کار هر کارآفرینی به نحوه مذاکره او در بس��تن معاملات 
ارتب��اط دارد. اگر بتوانید ب��ه خوبی مذاکره کنید، معامله های خوبی 

می کنید و کارتان گسترش یافته و موفق می شوید.
 از ای��ن رو از ۱۰ کارآفری��ن موفق اس��تراتژی های لازم برای یک 

مذاکره خوب پرسیده شده که از این قرار است: 

پیشنهاد وسوسه برانگیزی پیدا کنید
 Modify Watches موس��س ش��رکت ،Aaron Schwartz

تولیدکننده ساعت به دلخواه مشتری: 
 »چ��ه کس��ب و کار کوچ��ک باش��د چ��ه ب��زرگ، اه��رم قدرت 

مشخص کننده، برنده مذاکرات است. 
آیا ش��رکت دیگری هس��ت که بتواند همان چیزی که از شرکت 
X می خواهید را برای ش��ما فراهم کند؟ اگر می خواهید معامله ای را 

به شدت وسوسه کننده نشان دهید این جمله را بگویید: 
 »حقیقتا به همکاری با شما علاقه مندیم اما شرکت X مشتاقانه 

منتظر پیشنهاد ما است.«

حوزه های مشترک سودآور را پیدا کنید
 Bend Law مش��اوره ای  ش��رکت  موس��س   Doug Bend

Group است: 
 »اهداف طرف دیگر قرارداد را به خوبی بررسی کنید تا اگر زیر بار 
تأمین بودجه معامله نرفت پیش��نهاد سودآور دیگری برای او داشته 

باشید که سود هر دو طرف را زیاد کند.«

انگیزه اصلی طرف مقابل را به دقت در نظر بگیرید
  free-ebooks. net موسس وب سایت Nicolas Gremion

که ارائه دهنده کتاب های الکترونیکی به طور مجانی است: 
 »فهم چیزی که باعث انگیزه بخش��ی به طرف مقابل می شود از 

اهمیت بالایی برخوردار است. 
سعی کنید معامله را به حاشیه نبرید و بر انگیزه اصلی طرف دیگر 
تاکید کنید. حتما نحوه رسیدن طرف مقابل به خواسته اش را کاملا 

توضیح دهید و جای ابهامی برای او باقی نگذارید.«

ببینید چه می خواهند، آن را فراهم کنید
 :Zinepak موسس آژانس سرگرمی Kim Kaupe

 »برای معامله کردن باید به وضوح و مستقیم سخن بگویید. خیلی 
از معام��لات دارای یک یا دو جمله هس��تند که مان��ع از امضای آن 
توس��ط طرف مقابل می ش��ود. با این کار هر دو طرف از این قرارداد 

سود می برید.«

تقاضا را به خوبی بشناسید
 Start Ranking موسس شرکت مشاوره ای Nicole Munoz

 :Now
 »باید تقاضایی را که پرس��ود اس��ت بشناس��ید و دیگر تقاضا یا 
سفارش��اتی را که جز دردسر برای تان فایده ای ندارند نادیده بگیرید. 
باید زمان و حجم کاری را که فرصت می طلبد به خوبی بشناس��ید 

تا در صورت زیاد شدن سفارشات به خوبی حساب و کتاب کنید.«

بیشتر از نیازتان درخواست کنید  )سپس سازگاری کنید(
 :VIP موسس شرکت بازیافت زباله  Jesse Lear

 »در جریان مذاکره همیشه به دنبال سازش باشید. برای اینکه به 
چیزی که می خواهید برس��ید باید سه چیز را ذکر کنید درحالی که 
فقط به یکی از آنها شدیدا نیاز دارید و آن چیزی که نیازتان هست 
باید آسان ترین آن س��ه مورد باشد. زمانی که طرف مقابل معامله را 

پس می زند بگویید: 
 »بس��یارخوب من از دو تا از تقاضاهایم می گذرم و سومی را روی 

میز می گذارم. قبول است؟ «

معامله را از چشم طرف مقابل ببینید
 Hounds 2 تولیدکننده ق��لاده حیوانات Alisha Navarro

 :Design
 »به این فکر کنید که معامله چه سودی برای طرف مقابل دارد؟ 
چه سودی برای شما دارد؟ مسائل را از همه جوانب ببینید و اگر به 
نظرتان منطقی نبود از کنارشان بگذرید. یک معامله مطمئن، سود 
مناس��ب و با فرد درست بس��یار بهتر از معامله عالی با فرد نادرست 

است.«

گوش دهید و سازگار باشید
 Future موسس ش��رکت ارائه دهنده خدمات وب Vik Patel 

 :Hosting
 »ما همیش��ه با انتظارات زیادی بر س��ر میز مذاکره می رویم. به 
همین خاطر کمتر پی��ش می آید که به حرف هایی که طرف مقابل 
می زند گوش ندهیم. همیش��ه آماده تغییر س��بک تان باش��ید، زیرا 
نه ش��ما می دانید طرف مقابل چه می خواهد نه او خواس��ته شما را 

می داند.«

خونسرد باشید
Robby Berthume موسس شرکت Bull and Beards که 

راهنما و رابط کارآفرینان است: 
 »با اعتماد به نفس تمام به سمت میز مذاکره بروید. از موضع قدرت 
با کمال خونسردی و خوش رویی صحبت کنید. تظاهر کنید نتیجه 
مذاکرات برای تان مهم نیس��ت. حتی اگر موفق نشدید با خونسردی 

جلسه را ترک کنید و هرگز عصبانی نشوید.«

بگویید شما تصمیم گیرنده نهایی نیستید
 I Print N موس��س ش��رکت بازاریاب��ی Andre Chandra

 :Mail
 »من همیش��ه به طرف مقابل می گویم برای اتخاذ تصمیم نهایی 
باید با افراد کلیدی ش��رکت صحبت کنم. به نظ��ر من بدترین کار 
این است که تصمیم بی فکرانه ای حین مذاکره بگیرید. اگر آنها واقعا 
بخواهند با ش��ما کار کنند حتما می توانند ۲4 س��اعت دیگر تحمل 

کنند.«
digiato :منبع

کارتابل

برای هر احتمالی برنامه ریزی داشته 
باشید )2(

 )Ford Motor Company( ش��رکت فورد موتور
شرکت خودروس��ازی آمریکایی و چندملیتی مستقر در 
دیربورن میش��یگان از حومه ش��هر دیترویت است. لیدو 
آنتونی »لی« لاکوکا فردی اس��ت ک��ه در ابتدا به عنوان 
مهندس در کمپانی فورد موتور مش��غول به کار شد، اما 
به دلی��ل نارضایتی  از کارش در آنج��ا، به بخش فروش 
کمپانی رفت. وی در این بخش بسیار موفق بود و ترفیع 
یافت و سرانجام به بخش توسعه محصول رفت و سرانجام 
رئیس کمپانی فورد موتور شد. هنگامی که وی با رابرت 
مک نامارا )یکی از مدیران اجرایی کس��ب و کار، وزیر دفاع 
آمریکا بین س��ال های ۱۹۶۱ تا ۱۹۶۸ و پنجمین رئیس 
بانک جهانی از س��ال ۱۹۶۸ تا ۱۹۸۱( همکاری می کرد 
به این فکر افتادند طرحی را برای مدیریت بحران اعمال 
کنن��د. درواقع آنه��ا به خوبی دریافتند که هر ش��رکتی 
ممکن اس��ت با روی��دادی غیرمنتظ��ره و مخرب مواجه 
شود و این امری اس��ت که هر لحظه ممکن است اتفاق 
بیفتد. ب��ه همین خاطر تصمیم گرفتن��د احتمال آن را 
کاهش داده و در صورت وقوع کاملًا آماده باشند. با اصرار 
رابرت مک نامارا، مدیر اجرایی فورد، کمربندهای ایمنی 
به عنوان بس��ته  »محافظ« به مصرف کنندگان ارائه شد 
که ایده ای فوق العاده محس��وب می شد و منجر شد جان 
هزاران مشتری این کارخانه حفظ شود. درواقع او بر این 
باور بود که همواره باید برای طرح های خود، برنامه ریزی 
مناسبی جهت مقابله با اتفاقات احتمالی داشت. کمربند 
ایمنی به طور میانگین، س��الانه جان حدود ۱۳ هزار نفر 
را در ای��الات متح��ده نجات می دهد که خود نش��ان از 

موفقیت آمیز بودن این طرح دارد. 

ایده
این یک واقعیت اس��ت که هیچ سازمانی انتظار ندارد 
روزی با یک بحران عمومی روبه رو شود اما بیشتر آنها با 
چنین بحرانی روبه رو خواهند ش��د و در آن موقع بسیار 
مهم اس��ت که آن سازمان برای چنین شرایطی آمادگی 
داش��ته باش��د تا بتواند به موقع از ب��روز فاجعه بزرگ تر 
جلوگیری کند. بی شک شما به یک نقشه جامع مدیریت 

بحران نیاز دارید. 
ای��ن برنامه در حقیقت باید مجموعه ای از نقش��ه های 
مختلف باشد تا همه ش��رایط اضطراری را پوشش دهد. 
برای یک س��ازمان تجاری این شرایط معمولاً به معنای 
افت شدید ارزش س��هام، بی آبرویی سازمان که ناشی از 
اعمال پرسنل باشد، شکایت از کالا و خدمات ارائه دهنده 
س��ازمان، اش��کال در طراحی یا تولید کالا، تصادف ها و 
رخداد های ناخوش��ایند یا به س��ادگی یک س��وءتفاهم 

کوچک است. 
باید یک بانک اطلاعاتی از همه بحران ها و مصیبت هایی 
که ممکن اس��ت سازمان ش��ما با آن روبه رو شود داشته 
باش��ید و ای��ن اطلاع��ات را مرتب به روز کنی��د. یکی از 
کار هایی که در مدیریت بحران باید انجام شود این است 
که پس از شناس��ایی عوامل خطر و انواع بحران هایی که 
س��ازمان ممکن است با آن روبه رو ش��ود، آنها را ارزیابی 
و الویت بن��دی کرد و با توجه به اولویت س��رمایه گذاری 
بیشتری روی آن انجام ش��ود. مثلًا اگر کارخانه ای روی 
یک گس��ل زلزله واقع شده اس��ت زلزله در این کارخانه 
از اولویت بحران زایی بالایی برخوردار اس��ت و باید برای 
پیشگیری از بروز فاجعه سرمایه گذاری لازم انجام شود. 

آنچه در عمل باید انجام دهید
- در راس��تای کاهش ریسک کاری در کسب و کار لازم 
اس��ت خود را برای اتفاقاتی که ممکن اس��ت رخ دهد و 
ش��ما را دچار مشکل س��ازد، کاملا آماده کرده باشید و 
بدون شک هر تصمیمی یک س��ری پیامد ها را به همراه 
خواهد داش��ت که بهتر است قبل از آنکه از کنترل شما 
خارج شوند و برای تان ایجاد مشکل کنند، برای برطرف 

ساختن آن فکری کنید. 
- برنامه ریزی های ش��ما ممکن اس��ت با گذشت زمان 
دیگر تأثیر مناسب اولیه را نداشته باشد. به همین خاطر 
صرف��اً برنامه ری��زی در این رابطه مطرح نب��وده و برنامه 
شما باید همواره مورد بازبینی قرار گیرد. فراموش نکنید 
ک��ه تنها زمانی می توانید با بروز بح��ران یا حتی اتفاقی 
کوچک خونس��ردی خود را حفظ کنید که از قبل برای 
آن برنامه داشته باش��ید و برای تان اتفاقی غیرمنتظره و 
جدید نباش��د. درغیر این صورت ممکن است تصمیمی 
را ب��رای خارج ش��دن از آن انتخاب کنی��د که اوضاع را 

تشدید کند. 

مترجم: امیرآل علی
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نتایج یک بررسی نشان می دهد که ۵۱ درصد 
اف��راد خریدش��ان را به ص��ورت آنلای��ن انجام 
می دهند. این باعث ش��ده که کس��ب و کارهای 
خرده   فروشی به سمت فروش آنلاین بروند. شما 
می توانید با استفاده از CRM تجربه و مدیریت 
را ب��ا هم تلفی��ق کنید و یک بان��ک اطلاعاتی 
بس��ازید که ش��ما را به اهداف تان برس��اند. به 
گزارش آژانس تبلیغات��ی هورموند،  راهکارهای 

کسب و کار خرده فروشی بدین شرح است:

خدمات شخصی سازی شده
 فروشگاه آنلاین کفش TOMS روش جالبی 
برای ف��روش کفش دارد. آنها ب��رای هر جفت 
کفش که مش��تری می خ��رد، یک جفت کفش 
به کس��ی که به آن احتیاج دارد اهدا می کنند. 
این فروش��گاه در س��ال ۲۰۰۶ افتتاح و شرکت 
متوجه ش��د که چنان رشدی در فروش کفش 
دارن��د که نمی توانند عملی��ات خود را با میزان 
کفش فروخته ش��ده هماهنگ کنند. در اینجا 
 Salesforce    بود که شرکت از سرویس کلود
 TOMS  استفاده کرد. این سرویس به شرکت
کمک کرد که بتواند پرس��نل بخش مش��تریان 
خود را مدیریت کند. کارکنان می توانس��تند در 
هنگام خرید، به هر مشتری که از شرکت خرید 
قبلی داشته و اطلاعات او قبلا ثبت شده است، 
س��رویس های شخصی سازی ش��ده ارائه دهند. 
علاوه بر این، نرم افزار تاریخچه خریدهای قبلی 
مشتری را نشان می  داد. با این روش کارمندان 
بخش خدمات تلفنی مش��تریان، می توانس��تند 
درک بهت��ری از انتظارات مش��تری در هنگام 

تماس تلفنی داشته باشند.

پایش اجتماعی
 ف��روش آبمی��وه  طبیعی به ص��ورت آنلاین در 
س��ال های گذش��ته رش��د بالایی داش��ته است. 
ب��ه این دلیل که مش��تریان فهمیده ان��د که این 
محص��ول را می توانند جل��وی منزل خود تحویل 
بگیرند. ش��رکت بسپوک مدت زمان زیادی است 
ک��ه از CRM در جهت بهبود کس��ب  و کار خود 
اس��تفاده می کن��د. علاوه بر پیگی��ری خریدهای 
قبلی مش��تریان، بسپوک از ابزارهایی برای پایش 
چگونگ��ی رفتار اف��راد در ش��بکه های اجتماعی 
استفاده می کند و کارکنان شرکت از تمامی رفتار 

مشتریان در شبکه های اجتماعی اطلاع دارند.

شبکه سازی
 دبراه ماین، فردی که نام  کسب و کار خود را 
الهه  بالش نامگذاری کرده است، از طریق فروش 
س��یار، محصولات خ��ود را می فروش��د. حفظ 
رابطه با کس��انی که در نمایش��گاه های تجاری، 

با او صحبت می کنند سخت است.
 او می گوی��د که هنگام صحب��ت با این افراد، 
ش��ماره آنها را برمی دارد و بعد از نمایش��گاه با 
آنها تماس می گیرد و از طریق ایمیل، مذاکره را 
پیگیری می کند و پیشنهادات مخصوص به آنها 
می ده��د. او بدین صورت ی��ک بانک اطلاعاتی 
مش��تریان ایجاد ک��رده  اس��ت. او همچنین با 
طراحان داخلی و خرده فروشان نیز کار می  کند 
و اطلاع��ات آنه��ا را نیز بان��ک اطلاعاتی خود 

ذخیره می کند.

یکپارچه سازی
 باش��گاه دلارش��او، ویدئوی��ی تولی��د کرده 
اس��ت که در ش��بکه های اجتماعی به س��رعت 
پخش و باعث ش��ناختن برند این باش��گاه شد. 
آنها ب��ا اس��تفاده از CRM توانس��تند تجربه 
مش��تری بس��یار باکیفیتی برای مشتریان خود 
به وجود آورند. مثلا ش��رکت توانس��ت اقدام به 
یکپارچه س��ازی CRM ب��ا نر م افزارهای دیگر 
کند که باعث توانمندی در عملیات ها و کاهش 
نیاز به بارگذاری مجدد داده ها از یک راهکار به 

راهکار دیگر می شد.

اطلاعات محصول
 شرکت ZARA برخلاف سایر خرده فروشان، 
از تبلیغات کمی استفاده می  کند. این استراتژی 

برای آنها موفقیت آمیز بوده اس��ت و البته باعث 
شده که نیاز بیشتری به CRM داشته باشند. 
این شرکت، از طراحان کپی کار استفاده می کند 
که هزینه پایینی دارند اما به همین دلیل، آنها 
باید بدانند که کدام محصولات دارای مش��تری 
بیشتری هستند. اس��تفاده از CRM اطلاعات 
کلی��دی به زارا می دهد و در نتیجه آنها متوجه 
می ش��وند که در نمایش محصولات جدید، باید 

از چه گرایشی استفاده کنند.

وفاداری مشتری
ش��رکت LandMark Group ک��ه ی��ک 
خرده فروش��ی چند ملیتی اس��ت، ی��ک پروژه 
ب��زرگ را در زمینه برنامه وفاداری مش��تریان 
شروع کرد. این شرکت از یک CRM استفاده 

کرد که اطلاعات نقط��ه فروش را از تمام نقاط 
جم��ع کند و س��پس با  ترکیب ای��ن اطلاعات 
برنامه جدید وفاداری مشتری خود را اجرا کند. 
بزرگ ترین چالش شرکت این بود که در برخی 
فروش��گاه  ها، هیچ کامپیوتری وجود نداش��ت، 
ول��ی CRM ش��رکت را ق��ادر س��اخت که با 
اس��تفاده از اطلاعاتی که از پی او ا س ها به دست 

می آمد، تمام اطلاعات فروش را ثبت کند.

ایجاد اجتماع
 بس��یاری از کس��ب و کارها از آن اس��تفاده 
می کنند تا اطلاعات تماس را جمع آوری کنند. 
اما ش��رکت Best Buy ، به ج��ای اینکه فقط 
اطلاعات تماس را جمع آوری کند، یک ش��بکه 
آنلاین مش��تریان ایجاد کرده که منافع زیادی 
تا کنون داش��ته اس��ت. آنها سیس��تم ارتباط با 
مشتریان را با شبکه   آنلاین هماهنگ کرده و از 
مزایای آن در فعالیت های شبکه های اجتماعی 

خود بهره می برند.

مدیریت از طریق کانال واحد فروش
سمس��ونایت فروش��نده چمدان اس��ت که از 
CRM ب��رای مدیریت کانال واحد فروش خود 
اس��تفاده کرد. این نرم افزار به ش��رکت امکان 
مدیریت معام��لات با فروش��ندگان و مدیریت 
فروش های مس��تقیم به مش��تریان را می دهد. 
بعد از به کارگیری این سیس��تم، سمس��ونایت 
رشد دورقمی را درآمد تجربه کرد که تا به حال 
نی��ز ادام��ه دارد. علاوه بر اطلاعات مش��تریان، 
سمس��ونایت از CRM برای پیش بینی بازار و 
فروش محصول استفاده می کند تا محصولاتش 
بتوان��د در کانال های متن��وع و پرفروش عرضه 

شوند.
کس��ب و کارهایی که از پایگاه داده مشتریان 
اس��تفاده می کند، می تواند از CRM استفاده 
کن��د. ب��رای کس��ب و کار های خرده فروش��ی، 

CRM می تواند باعث رشد شود. 
مهم اس��ت از نرم افزاری اس��تفاده ش��ود که 
بتواند با طیف وسیعی از تنوع محصول یکپارچه 
شود. این به کسب و کار ش��ما کمک می کند تا 
نرم  افزاره��ای دیگ��ری نیز در کنار آن داش��ته 
باشید و بتوانید آنها را با خود CRM یکپارچه 

کنید. 

کاربرد‌‌CRMدر‌کسب‌و‌کارهای‌خرده‌فروشی
خبر

 توسعه کسب و کار فری لنسری
 یا آزادکاری

اگر در پی توس��عه کسب و کارهای فری لنس��ری یا آزادکاری 
هستید بهتر است موارد زیر را به خاطر بسپارید: 

با سایر فریلنسرها ارتباط برقرار کنید
 با بقیه فری لنسرها در ارتباط باشید، برخی از پروژه ها به چند 
مهارت مکمل نیاز دارند. برای مثال ش��ما یک پ��روژه راه اندازی 
وب سایت را کلید می زنید و برای وب سایتش به محتوا نیاز دارید، 
می توانید با یک فری لنسر نویسنده هم موضوع را مطرح کنید تا 
با ش��ما در این پروژه همراهی کند. به گزارش آژانس مارکتینگ 
هورموند، همین طور این همکاری می تواند به طور متقابل صورت 

بپذیرد و هر دو از منافع این نوع پروژه ها بهره مند شوید. 

برخی پروژه ها را برون سپاری کنید 
اگر مدت کوتاهی است که فری لنسر هستید، حتماً تا به حال 
متوجه ش��ده اید که بعضی وقت ها کارهای ش��ما زیاد می شود یا 
دچار مشکلی می شوید و نمی توانید همه پروژه ها را انجام دهید. 
در این مواقع بهتر اس��ت بخشی از پروژه ها را به دیگر فریلنسرها 

محول کنید. 

به مشتری ها نه نگویید
هر فری لنسری که در جواب به مشتری خود نه بگوید، احساس 
ناخوش��ایندی به وجود خواه��د آورد. چون با گفت��ن این جمله  
)ببخش��ید، چنین خدماتی را نمی توانم برای ش��ما ارائه دهم( به 
مشتری خود می گویید توانایی انجام کارهای آنها را چه در زمان 
ح��ال و چه در آینده نداری��د. اگر دیدید که در ح��ال رد کردن 
سفارش های متعدد به خاطر نداشتن یک مهارت خاص هستید، 
وقت آن رس��یده است تا با یک فری لنسر دیگر که آن توانایی را 
دارد، همراه شوید. با همکاری بقیه فری لنسرها، کیفیت و کمیت 
خدمات خود را گس��ترش خواهی��د داد. با این کار علاوه بر دادن 

ارزش به خود، طیف مشتریان تان را هم افزایش می دهید. 

مخاطبان خود را افزایش دهید 
همکاری فقط به معنی افزایش فروش و گرفتن مش��تری های 
جدید نیس��ت، ایجاد ارتباط با همکاران استراتژیک و مخاطبان 
رسانه های اجتماعی آنان نیز به نفع کسب و کار فری لنسری شما 
اس��ت. اگر تا به حال چنین کاری نکرده اید و لیست مشتری های 
خود را با یک فری لنسر دیگر معامله نکرده اید، هم اکنون استارت 
این کار را بزنید. هرچقدر این نوع ارتباط افزایش پیدا می کند، در 
آینده فرصت های بیشتری به دست خواهد آمد تا شما و همکارتان 
بتوانید پروژه های مش��ترک بگیرید و مخاطبان اجتماعی خود را 

هم بیشتر کنید. 

در جست وجوی بازار هدف جدید باشید 
زمانی ک��ه در ح��ال همکاری با دیگر فری لنس��رها هس��تید، 
می توانی��د ببینید که آنه��ا خدمات خود را برای کدام قس��مت 
ب��ازار ارائه می دهند و چه نیازهایی را برطرف می کنند. با این کار 
می توانید قس��مت های جدید بازار را که با مهارت شما سازگاری 

دارند، بشناسید و به ارائه خدمات بپردازید. 



مهدی کنعانی
استاد دانشگاه و مشاور سرمایه گذاری

دکتر پیام ناوی
رئیس هیات علمی اتاق مدیریت ارتباط با مشتری ایران

سال اول؛ متفاوت و امروزی 
وقتی نخستین بار از روزنامه فرصت امروز برای تحلیل آگهی روی بیلبوردهای و کمپین تبلیغاتی 
یکی از برندهای فرش تماس گرفتند، فهمیدم که با یک روزنامه به روز طرف هستیم. بعدها که همین 
تحلیل ها را در مورد س��ایر برنامه های تبلیغاتی دیگر برندها در روزنامه دیدم، متوجه شدم که جای 

خالی روزنامه ای حرفه ای و فارسی زبان در حوزه مدیریت و بازاریابی در حال پر شدن است. 
جلوتر که آمدیم شدم ستون نویس روزنامه و تحلیلگر آن و سعی کردم مطالبی که به »فرصت 
امروز« می دهم به روزتر از آنهایی باش��د که برای خیلی های دیگر می فرس��تم، چراکه می گویند 
منابع انسانی یک سازمان متاثر از سرشت و استراتژی های آن است و نویسندگان این نشریه هم 

متاثر از روح کلی حاکم بر آن هستند. 
سال دوم و سوم؛  جاافتاده و هر روزی

کمی جلوتر که آمدیم مس��یر رو به رش��د روزنامه ادامه یافت اما کندتر ش��د. هنوز تحلیل ها 
به روز بودند ولی سهم مطالب تولیدی جدید و متفاوت کمتر شده یا ثابت مانده بود. روزنامه زود 

جاافتاد و زود از کودکی به جوانی و بعد ثبات نسبی )و نه مطلق( رسید. 
البته حمایت ها و آگهی ها هم می توانس��ت بیشتر از این باشد و تیراژ را بالا بکشد ولی هر چه 

بود هنوز بازار تشنه این رسانه نبود. 
شاید هم تنوع بالای نشریات و اشباع بازار همزمان با افول جمعی رسانه های کاغذی در جهان توامان 
باعث شده بود انتظار رشد بالای روزنامه هایی مثل همشهری در سال های نخست تولد دیگر افسانه باشد. 

ه��ر چ��ه بود »فرصت امروز« خودش را نگه داش��ت در این بازار مملو از روزنامه و در گوش��ه 
دکه هایی که جا نداش��تند برای خیلی از روزنامه ها و نش��ریات جدید و همس��ن و سال »فرصت 
امروز«. هر چند که برخی دکه ها هم برایش��ان فرقی نداش��ت روزنامه ای به روز باشد یا نشریه ای 
برای دیروز. فروش را می دیدند و ویترین و سبد فروش شان را خالی از »فرصت امروز« می چیدند. 

سال چهارم؛ برای فرصت های فردا
در آس��تانه س��ال چهارم، می توانیم به روزنامه ای ببالیم که چشم اندازی تخصصی دارد و البته 
توزیع��ی متف��اوت؛ روزنامه ای ک��ه هر از گاه فرصت های س��رمایه گذاری معرف��ی می کند و گاه 

کارآفرین. بعضی روزها نقد روز دارد و بعضی روزها حتی تحلیل فردا. 
به نظر می رسد این روند با تمرکز بیشتر بر فردا می تواند ادامه یابد. یعنی پررنگ شدن معرفی 
فرصت های س��رمایه گذاری و تحلیل های مربوط به آینده. منظ��ورم آینده پژوهی و آینده نگاری 
به معنای علمی آن نیس��ت. منظور پررنگ تر ش��دن معرفی تحلیل فرصت های سرمایه گذاری و 
کارآفرینی و نیز توس��عه بخش های مربوط به تحلیل روندهای آتی بازارهای طلا، ارز، س��که و... 

است؛ روزنامه ای برای فرصت های امروز و فردا. 

برای فرصت های امروز و فردا

روزنامه ای مبتنی بر دانش

دکتر محمد ابریشمی
مدیر طراحی استودیو محتوا

استارتاپی در حوزه نشر

دوم تیرماه س��الروز تاس��یس اس��تارتاپی در حوزه نشر برای 
کس��ب و کار آفرینی اس��ت که ب��ا آنکه خیلی از اس��تارتاپ ها و 
مراکز کس��ب و کار را مورد نقد و بررس��ی قرار داده، اما کمتر در 
خصوص جایگاه خود این مرکز کسب و کارآفرینی و نقش آفرینی 
آن صحبت ش��ده است.  شاید علت شکل گیری »فرصت امروز«، 
خلل و نیاز آن روزهای تاسیس اش بوده است که پایگاهی تخصصی 
و موجه برای موضوعات کسب و کار و بازاریابی به شکل امروز وجود 
نداش��ته اس��ت. »فرصت امروز« فرصتی را برای توس��عه و رش��د 
دیدگاه های فعال در عرصه مدیریت و بازاریابی فراهم کرده است. 

زمانی در این ش��هر وقتی کمپینی آغاز می ش��د یا بیلبوردی به 
نمای��ش درمی آمد کمتر مدیر برند یا مدی��ر بازاریابی دغدغه نقد و 
ارزیابی جدی اقداماتش را داش��ت ولی با منش و روالی که »فرصت 
امروز« در باب کردن آن نقش بس��زایی داشته است، امروزه مدیران 
برند و تبلیغات بنگاه های اقتصادی و کسب و کار قبل از لانچ کمپین و 
هر قسم مدیا و ابزار تبلیغاتی کمی نگران نقد سایرین می شوند و این 
باعث تکامل نسبی و حرکت رو به جلوی صنعت بازاریابی و تبلیغات 
شده است و امروزه کمتر ش��اهد محتواهای کم ارزش کمپین های 
تبلیغاتی هس��تیم.  از طرف دیگر به جای تحلیل فرصت های دیروز 
تمرکز مخاطب را به دیدن فرصت های امروز معطوف داشته است، 
آن هم در زمانی که اکوسیستم استارتاپی با چنان سرعتی در حال 
پیش��روی است  که حتی زمان ارزیابی فرصت های امروز به سختی 
مقدور است و این نیازمند تغییر نگرشی است که امثال رسانه هایی 

مانند »فرصت امروز« سعی بر ترویج آن داشته اند. 
ب��رای »فرصت امروز« و تیم جوان و مصمم آن آرزوی موفقیت 
پای��دار داریم و امیدواریم مش��کلات اقتصادی ای��ن دیار با درک 
صحیح از مفاهیم کسب و کار، فرصتی را برای آیندگان به وجود آورد. 

پس از این همه تلاش مس��تمر و اثربخش تیم کوش��ا و فعال 
»فرصت امروز«، فکر می کنم مناس��ب باشد تا در چنین روزی 
مروری کنیم بر نقش این روزنامه مبتنی بر دانش، در جامعه ای 
که نش��ریات آن یا از سیاس��ت می گویند ی��ا اقتصاد؛ جامعه ای 
که سال هاس��ت صنعتگ��ران و دانش��گاهیان آن هر یک ادعای 
پرچم داری ارتباط صنعت و دانش��گاه را با خود به همراه داشته 
و روزی نیس��ت ک��ه از ای��ن دغدغه نگویند و ننویس��ند، اما نه 
دانشگاهیان ما )جز عده قلیلی( آنچنان در صنعت و اجرا موفق 
بوده اند و نه صنعتگران ما نقش علم و تحقیقات را برای رش��د 

اثربخش صنایع خود پذیرفته اند. 
در این میان، روزنامه فرصت امروز با یک استراتژی مناسب 
و هدف گذاری دقیق جامعه مش��تریان خود، بستری را فراهم 
کرده تا بخش��ی از این شعار دانشگاه و صنعت به بار نشیند؛ 
بس��تری که منطق  C2C )مشتری به مش��تری( در آن به 
وضوح مشاهده می ش��ود، فضایی که مصرف کننده نهایی در 
نقش یک کارآفرین، صاحب یک کسب و کار، یک مدیر و...  به 
منظور اثربخش��ی بیشتر فعالیت های خود به راحتی می تواند 
ب��ر بس��تر روزنامه، نیاز خ��ود را از طریق مطالع��ه مقالات و 
یادداشت های تحلیل و علمی محققین و مشاوران کسب و کار 
و نیز برقراری ارتباط مستقیم با آنان به عنوان خدمات دهنده 

برآورده کند. 
بدون ش��ک در آینده چنین بس��تری می تواند با رش��د 
بیش��تر کانال ه��ای ارتباطی، در پویای��ی صنایع و خدمات 
کش��ور، مفید و بی بدیل بوده و الگویی باش��د برای س��ایر 
ارائه دهندگان خدمات در این عرصه پر از چالش. با آرزوی 

موفقیت های روزافزون.

سیدعلی ناظم زاده 
محقق و مشاور بازاریابی و برندینگ

جشن تولد فرصت ها

خوش��حالم که امروز می توانیم جش��ن تولد روزنامه وزین »فرصت امروز« را با تجربه بیش از 
800 ش��ماره جشن بگیریم. گرچه در عرصه رسانه و مطبوعات به مقیاس جهانی آن، سه،چهار 
س��ال فعالیت و 800 ش��ماره روزنامه، تجربه زیادی نیست و در واقع »فرصت امروز« را می توان 
ب��ه مثابه نهالی س��بز و رو به رش��د در نظ��ر گرفت؛ لیک��ن در عرصه روزنامه ن��گاری ایران، با 
تمامی مش��کلات و مس��ائلش و در دنیای جدید که فضای مجازی و شبکه های اجتماعی، نفس 
را از جریده ه��ای مکت��وب بریده اند، همین حضور و تجربه و ثبات قدم، ارزش��مند، س��تودنی و 
درخور جش��ن گرفتن اس��ت. این روز زیبا و این س��الروز مبارک را به تمامی مدیران، تحریریه 
و دس��ت اندرکاران روزنام��ه خوب »فرصت امروز« تبریک گفته و دس��ت تک تک خوانندگان و 

همراهان فرهیخته و ارجمند آن را به گرمی می فشارم. 
روزنامه فرصت امروز با عنایت خداوند متعال و تلاش س��تودنی تحریریه آن به خوبی توانسته 
دیس��یپلین و رویکرد و هویت مستقلی برای خود فراهم آورد و با بهره گیری از نیروهای جوان و 
نخبه، با تولید محتوای ارزشمند و بعضا منحصربه فرد، با تحلیل کمپین ها و استراتژی ها خصوصا 
در عرصه مارکتینگ و تبلیغات و اقتصاد و مدیریت، عدم رویکرد کلیش��ه ای و تکراری، توجه به 
تجربه های جدید، اس��تارتاپ ها، کارآفرینی بانوان و عنایت ویژه به شبکه های اجتماعی و دنیای 
مج��ازی و همچنی��ن ایجاد بخش های ج��ذاب و متفاوتی چون کلینیک کس��ب و کار و مدیریار،  

»فرصت امروز« را به عنوان یک رسانه متفاوت به مخاطبین فرهیخته خود معرفی کند. 
ب��ه نظر من جش��ن تولد آغاز چهارمین س��ال فعالی��ت روزنامه فرصت امروز، »جش��ن تولد 
فرصت«هاست و نگاهی دوباره به ظرفیت ها. امیدوارم هم مدیران و تحریریه این مجموعه و هم 
خوانندگان فهیم آن، قدر »فرصت امروز« را بدانند و با بهره گیری از این ظرفیت عظیم، عنایت 
بیش��تر به شبکه های اجتماعی، توجه روزافزون به اس��تارتاپ ها و دغدغه ها و رویکردهای آنان، 
گفت وگوی بیش��تر با کارآفرینان و بهره گیری از تجربیان گرانس��نگ آنان در راس��تای کمک به 

تعالی کشور زیبای مان ایران گام بردارند. 
بر این عقیده ام که تولد 10 س��الگی »فرصت امروز« بیش از آنکه در عرصه مکتوب باش��د، در 
فضای مجازی جش��ن گرفته خواهد شد و امید آن دارم روزی جشن تولد چهل سالگی »فرصت 
امروز« هم با حضور همین مدیران و پرس��نل و خوانندگان در مقیاس و وس��عتی بزرگ برگزار 

خواهد شد. 

حمید رضا قاضی مقدم
مدرس و مشاور بازاریابی و تبلیغات

همراه سه ساله صنعت بازاریابی

حرف��ه بازاریاب��ی ام��روز بیش از هر زم��ان دیگ��ری نیازمند ب��ه روز نگه داش��تن دانش و به 
اش��تراک گذاری دیدگاه هاس��ت. بخش��ی از این هدف گاه به کمک ایجاد سایت های تخصصی و 
ش��خصی خبرگان و دست اندرکاران این حوزه محقق ش��ده و گاه به واسطه انتشار یادداشت ها و 
تحلیل هایی در مطبوعات و  مجلات صنعتی... اما همه اینها در بهترین حالت تکه های گسسته ای 
از دانش )در موضوع و  زمان( را تشکیل می دادند و تنها مسکن کوتاه مدتی بودند بر نیاز و عطش 
جامعه به دانش و تجربه بازاریابی. صنعت بازاریابی به جریانی مستمر از این اطلاعات نیاز داشت، 
به گردهم آوری ش��بکه ای از خب��رگان، برقراری جریانی دائمی، متن��وع، دانش و تجربه محور و 

مبتنی بر اشتراک آرا و بعضا تضارب دیدگاه ها. 
 »فرصت امروز« با شناس��ایی این دغدغه ها، فرصتی هر روزه اس��ت که س��ه سال گذشته این 
صنعت را همراهی کرده اس��ت. به عنوان عضوی کوچک از جامعه بازاریابی این صنعت را وامدار 
»فرصت امروز« دانس��ته و برایش  و  برای همه عزیزان دس��ت اندرکار این روزنامه وزین کامیابی 

بیشتر در ارتقای دانش و تجربه بازاریابی را آرزو دارم. 

دکتر محمدرضا قدیمی
مدیرمسئول و سردبیر

محمدرضا محمدی
کارشناس بازاریابی و فروش 

روزنامه »فرصت امروز« سه س��اله ش��د؛ گفتن و نوشتن جمله ای ساده که در پس خود سختی های بسیاری را در دنیای واقعی دربر داشته است. روزنامه فرصت امروز 
هرچند با ایده ای کاملا نو، در دوم تیرماه سال 1393 پا به عرصه مطبوعات گذاشت، اما تغییر سریع شرایط در دنیای مجازی و همچنین تقارن آن با رکودی بی سابقه در 
کشور طی سه سال گذشته، رشد و توسعه سریع آن را مطابق آنچه پیش بینی کرده بودیم سخت و طاقت فرسا کرد. اما تیم »فرصت امروز« ناامید نشد و از تلاش دست 
برنداشت. سرسختانه و با اشتیاق بسیار پا به عرصه هایی گذاشتیم که تاکنون نشریات دیگر، به ویژه روزنامه ها از آن غافل بودند. از همان ابتدا »مدیریت« و »کسب وکار« 
بخش متمایزکننده و در عین حال مورد توجه روزنامه فرصت امروز به عنوان یک روزنامه اقتصادی مرسوم در کشور شد و از این حیث روزنامه را یک روزنامه مدیریتی-

اقتصادی نامیدیم نه یک روزنامه اقتصادی صرف؛ روزنامه ای که بازار و اقتصاد خرد، مدیریت کسب وکار و تبلیغات و بازاریابی، به اندازه اخبار مرسوم اقتصادی و اقتصاد 
کلان در آن اهمیت داشت و همچنان دارد، روزنامه ای که خود را حامی بخش خصوصی می دانست و می داند و پیگیری مطالبات این بخش از اقتصاد کشور را رسالت خود 

در نظر گرفته است، چراکه اعتقاد داریم بدون یک بخش خصوصی قدرتمند توسعه پایدار در کشور امکان پذیر نیست.
در روزنامه تلاش کردیم کسب وکار را مقدس بشماریم و با ارائه مطالب مختلف روز و کاربردی و نقد کردن کمپین های تبلیغاتی و شیوه های بازاریابی بنگاه های 
بزرگ و برندهای داخلی و خارجی س��طح عمومی دانش اهالی کس��ب وکار را برای اداره بهتر بنگاه های خویش بالا ببریم. از این رو ش��عار روزنامه فرصت امروز را 
»روزنامه ای برای کسب و کارآفرینی« انتخاب کردیم؛ شعاری که  برگرفته از اعتقاد ما به بخش خصوصی در مسیر توسعه است؛ شعاری که تاکید دارد کسب وکار 
مقدس اس��ت. با این ش��عار خود را رس��ما رسانه بخش خصوصی و کس��ب و کارآفرینان معرفی کردیم تا این بخش مهم و تاثیرگذار از جامعه ایران نیز روزنامه و 
رسانه خود را داشته باشد؛ رسانه ای که شاید خود کسب و کارآفرینان ابتدا به اهمیت آن واقف نبودند اما با گذر زمان و پررنگ تر شدن نقش رسانه ها در دنیای 

کنونی، هر روز که می گذرد بیشتر به ضرورت آن پی می برند.
در آغاز سال چهارم روزنامه، خوشبختانه ارتباط ما با شرکت های خصوصی و کسب و کارآفرینان دوچندان شده است و توانسته ایم با تعریف شیوه های مناسب 
این ارتباط را به یک مدل سیس��تماتیک تبدیل کنیم که در آن روزنامه با حفظ ش��خصیت حرفه ای خود، مطالبات بخش خصوصی را پیگیری کند و س��عی در 

پیشبرد امور آنها به شکل موثرتر و کم هزینه تر داشته باشد.
در سال چهارم روزنامه قصد داریم فعالیت هایی که در کنار روزنامه فرصت امروز به صورت جانبی ولی کاملا مرتبط با هدف مان آغاز کردیم به صورت جدی تر 
پیگیری کنیم. کلینیک کسب وکار روزنامه فرصت امروز به عنوان پلی میان صاحبان کسب و کار و کارشناسان برجسته این حوزه که با روزنامه همکاری داشتند 
با هدف رش��د و توس��عه بنگاه ها با ش��یوه ای علمی تر در دل روزنامه شکل گرفته است. امیدواریم امس��ال بتوانیم یک گام به پیش برداریم و آن را به مرحله بلوغ 
برسانیم. همچنین بخش راهنمای سرمایه گذاری نیز که در ابتدای راه است به عنوان پلی میان صاحبان ایده و صاحبان سرمایه و همچنین یک راهنمای کاربردی 
برای آنهایی که قصد راه اندازی کسب وکاری را دارند، کار خود را شروع کرده است و برنامه داریم در سال جدید آن را به سرانجام برسانیم. همچنین مدیریار به 

عنوان یک واسطه آنلاین قصد دارد در کنار مدیران، نیازمندی های کسب وکاری آنها را با هزینه کمتر و با کیفیت بالاتر برطرف کند.
بدون شک موفقیت روزنامه فرصت امروز ابتدا مرهون همراهی مخاطبان گرامی روزنامه است که در این سه سال در کنار روزنامه بودند و دوم مدیون زحمات 
کارکنان دلس��وز آن اس��ت که در سخت ترین ش��رایط روزنامه را تنها نگذاشتند. امیدوارم این همراهی ارزشمند را برای سال های طولانی همچنان در کنار خودم 

داشته باشم. 

»فرصت امروز« سه ساله شد

سـه سـاله شـد

شماره 815شنبه  3 تیر 1396 سال چهارم

امروز روز مبارکی اس��ت؛ آن قدر مبارک و میمون اس��ت که می توان این روز را به عنوان روز رس��انه و کس��ب و کار یاد کرد. سه 
س��ال قبل بود که گروهی از اهالی رس��انه با مدیریت دکتر محمدرضا قدیمی، که در دانشگاه های ایران علم اقتصاد آموخته و بازار 
را به تجربه ش��ناخته بود گرد هم آمدند تا برای مدیران و صاحبان کس��ب و کار ایران روزنامه ای را فراهم کنند که در نوع خود نو 

و تازه باشد. 
بی تردید هر کار نو و بدیعی در ابتدا با دش��واری هایی روبه رو اس��ت و طبعا این گروه نیز دش��واری های بس��یاری را یکی بعد از 
دیگری پش��ت س��ر نهادند و امروز در آس��تانه چهارمین س��ال فعالیت باید مبارک بادها گفت. زیرا رسانه ای که در بخش خصوصی 
توانس��ته باش��د سه سال در برابر تمام بودها و نبودها تمام قد و بی وقفه بایستد و نامش را در کنار روزنامه های اول ایران قرار دهد 

رسانه ای ماندگار و پایدار است. 
روزنامه فرصت امروز فرصتی تازه برای مدیران اقتصادی؛ بنگاه های مالی، صاحبان کسب و کار و علاقه مندان به حوزه بازار است. 
این مؤسس��ه برای نخس��تین در تاریخ روزنامه نگاری ایران گامی مهم برداشت و نخستین روزنامه مدیریتی ایران را منتشر کرد و 
همچنان تنها روزنامه ای اس��ت که هر روز علاه بر پرداختن به مباحث حوزه های مختلف اقتصادی اعم از بانک و بیمه و مس��کن و 
خودرو و. . . مباحث تازه ای را در عرصه بازاریابی و فروش و تبلیغات و برندینگ و توس��عه بازار و مدیریت مالی و مدیریت منابع 

انسانی و. . . عرضه می کند. از این رو باید روزنامه فرصت امروز را نخستین روزنامه مدیریتی – اقتصادی ایران دانست. 
روزنامه فرصت امروز در ابتدای تیر ماه 96 به چهار س��الگی قدم نهاد و امید آن داریم تا باوجود حضور تکنولوژی های پیش��رفته 
و وجود ش��بکه های اجتماعی اینترنتی س��الیان سال بماند و بتواند به نیازهای جامعه هدف خود پاسخ دهد. روزنامه فرصت امروز 
نش��ان داد که هنوز می توان رسانه کاغذی منتش��ر کرد و خواننده داشت و هنوز می توان با انتشار روزنامه های کاغذی مردم را به 
خواندن و دانس��تن تش��ویق کرد. چنان که در جامعه پیشرفته ژاپن هر روز میلیون های نسخه روزنامه چاپ و توزیع می شود و در 
دس��ترس مردم قرار می گیرد. ما هم امیدواریم در س��ال 96 شاهد توس��عه اقتصاد ملی و رشد کسب و کار باشیم و روزنامه فرصت 
امروز نیز به س��هم خود برای رش��د و ش��کوفایی بنگاه های اقتصادی با فکر و تدبیر و قلم تلاش کند و آمدگان و نیامدگان ش��اهد 
جشن صدسالگی روزنامه فرصت امروز باشند که به راستی این رسانه فرصتی نو برای مدیران و صاحبان کسب و کار در ایران است. 

اشاره: سوم تیرماه 1396 مقارن است با چاپ شماره 815 و آغاز سال چهارم روزنامه فرصت امروز. برخی از کارشناسان همکار روزنامه مطالبی 
مختصر را برای تولد 3 سالگی روزنامه نوشتند که در این صفحه می خوانید. از فرصت استفاده کرده و از این طریق از همه همکاران و کارشناسان 

همکار روزنامه در این سه سال سپاسگزاری می کنیم.

فرصتی نو برای مدیران و صاحبان کسب و کار

احمدرضا معماریان
کارشناس ارشد بازاریابی

مطبوعات همواره نقش مهمی بر ش��کل گیری افکار عمومی دارند. طی این س��ال ها »فرصت 
امروز« اتفاق خوبی در حوزه کسب وکارها بوده است. این روزنامه ضمن ارزیابی دقیق، هدفمند 
و کارشناس��ی مس��ائل کلان و عمومی کس��ب وکارها، با درک روندهای موجود، اقدام به ایجاد 
بس��تری مناس��ب جهت تقویت محتوا و جریان های برندسازی و بازاریابی کرده و تلاش می کند 

ضمن گسترش و بهبود ادبیات این حوزه، فرصت و چالش های موجود را بررسی کند. 
جریان اطلاع رس��انی سالم و شناخت فضای کس��ب وکار، اتفاق مهمی است که در این سال ها 
کمتر ش��اهد آن در عرصه مطبوعات بوده ایم. امید است تجربه »فرصت امروز«، زمینه ای جهت 

گسترش توجه به کسب وکارها در سطح مطبوعات و جریان رسانه های مکتوب فراهم آورد. 

اتفاق خوب حوزه کسب و کار
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فن��اوری  پژوهش��کده  رئی��س 
جه��اد  ارتباط��ات  و  اطلاع��ات 
دانش��گاهی ضمن اش��اره به اجرای 
در  هوش��مند  کش��اورزی  ط��رح 
راس��تای کارب��رد آی ت��ی در ای��ن 
ح��وزه از تیرماه، گفت: در این طرح 
بهینه ک��ردن زنجیره تولید تا عرضه 

مدنظر قرار دارد. 
حبی��ب الله اصغری ب��ا بیان اینکه 
مطابق برنامه توس��عه پژوهش��کده 
فناوری اطلاع��ات و ارتباطات طرح 
توجه به بحث کش��اورزی هوشمند 

در دس��تور کار قرار گرف��ت، اظهار 
ک��رد: در این طرح کاربرد آی تی در 
کش��اورزی به منظ��ور بهینه کردن 
زنجیره تولید ت��ا عرضه مورد توجه 

قرار گرفته است. 
فن��اوری  پژوهش��کده  رئی��س 
جه��اد  ارتباط��ات  و  اطلاع��ات 
دانش��گاهی افزود: کشور نیاز زیادی 
به بهبود کش��اورزی غرقابی دارد و 
از طرفی توجه به گیاهان کم آبخواه 
و تجهیزات گلخانه ای و بهینه سازی 
کاش��ت، داشت و برداش��ت اهداف 

حوزه کشاورزی در کشور است. 
وی تاکی��د ک��رد: اگ��ر آی تی را 
ب��ه کم��ک کش��اورزی آوری��م و با 
کمک فناوری اطلاع��ات این حوزه 
را از کاش��ت، داش��ت و برداشت و 
مارکتین��گ محصولات کش��اورزی 
بهب��ود دهی��م، کش��اورز می تواند 
به��ره وری در کاش��ت را افزایش و 
بهینگ��ی در داش��ت را ارتقا داده و 
همچنین شاهد افزایش کیفیت در 
عرضه محصولات کشاورزی خواهیم 

بود. 

اصغری با بیان اینکه طرح کاربرد 
آی تی در کش��اورزی کار مشترکی 
دارویی  گیاه��ان  پژوهش��کده  بین 
و فن��اوری اطلاع��ات اس��ت، گفت: 
در این راس��تا اقدام��ات ابتدایی از 
اس��فند ماه س��ال گذش��ته آغاز و 
تفاهم نامه ای با پژوهش��کده گیاهان 
دارویی منعقد ش��د. در حال حاضر 
در حال دس��تیابی به یک اجماع با 
گروهی از متخصصان امر کشاورزی 

و آی تی هستیم. 
فن��اوری  پژوهش��کده  رئی��س 

جه��اد  ارتباط��ات  و  اطلاع��ات 
اف��زود: همچنی��ن در  دانش��گاهی 
ای��ن طرح هم��کاری جایکا )آژانس 
همکاری ه��ای بین الملل��ی ژاپن( را 

نیز داشته ایم. 
وی با بیان اینک��ه این طرح یک 
پروس��ه 17 ماهه خواهد داشت که 
از تیرماه اس��تارت می خورد، اظهار 
کرد: 10 اس��تان ب��رای اجرای این 
طرح مدنظر هس��تند ک��ه در حال 
حاضر پنج اس��تان به صورت پایلوت 

انتخاب شده است. 

اجرای طرح کشاورزی هوشمند از تیرماه

مدیران اپلیکیش��ین پیام رس��ان 
تلگرام در مقابل درخواست سازمان 
تنظیم بازار مخابرات روسیه نسبت 
به ارائ��ه اطلاعاتی مقاومت کرده و 
این امر می تواند به مس��دود شدن 
کامل پیام رسان تلگرام منجر شود. 
س��ازمان تنظیم ب��ازار مخابرات 
روسیه )روسکام نازدور( روز جمعه 
اپلیکیش��ین پیام رس��ان تلگرام را 
ب��ه نقض قوانین این کش��ور متهم 
و تهدید ک��رد اگر تلگرام اطلاعات 
مربوط ب��ه ش��رکت کنترل کننده 
خود را ارائه نکند، این سازمان، آن 

را مسدود خواهد کرد. 
به گ��زارش خبرگزاری رویترز از 
مس��کو، آلکس��اندر ژاروف، رئیس 
سازمان تنظیم مخابرات روسیه در 
بیانیه ای که در پایگاه اینترنتی این 
شرکت قرار گرفت، گفت زمان آن 
است که تلگرام اطلاعات لازم را در 

این زمینه ارائه کند. 

چطور از اینترنت برای کودکان 
فضای امن بسازیم؟ 

 
امروزه فضای مجازی و اس��تفاده 
از اینترنت توسط کودکان هم مورد 
استفاده بسیاری قرار می گیرد و با 
توجه ب��ه گس��تردگی اینترنت در 

حوزه های مختلف، لزوم نظارت بر 
این فضا برای آنها امری ضروری به 

شمار می رود. 
اینترنت می تواند مکانی گسترده 
برای کودکان باش��د ت��ا بیاموزند، 
سرگرم شوند، با دوستان مدرسه ای 
گ��پ بزنن��د و با آس��ودگی خیال 
به مکاش��فه بپردازند. اما درس��ت 
همانن��د دنی��ای واقع��ی، وب هم 
ک��ودکان خطرناک  برای  می تواند 
باش��د. قبل از اینکه به کودکان تان 
اجازه دهید که بدون نظارت ش��ما 
به اینترنت متصل شوند، یک سری 

از قوانین باید تعیین شوند. 
ب��رای جلوگی��ری از آس��یب به 
کودکان تان، آنها را تش��ویق کنید 
تج��ارب اینترنتی خود را با ش��ما 
سهیم شوند و همراه با کودکان تان 
از اینترن��ت ل��ذت ببرید. ب��ه آنها 
بیاموزید تفاوت بین درست و غلط 
در اینترن��ت همانی اس��ت که در 

دنیای واقعی وجود دارد. 
اگ��ر فرزندان ت��ان ب��ه اتاق های 
گفت وگو سر می زنند، از برنامه های 
بازی ه��ای  و  ف��وری  پیام رس��ان 
ویدیویی آنلاین اس��تفاده می کنند 

ی��ا فعالیت های دیگری که به نامی 
برای مشخص کردن خودشان نیاز 
اس��ت، انجام می دهند، به آنها در 
انتخ��اب این ن��ام کم��ک کنید و 
مطمئن ش��وید که ای��ن نام باعث 
اطلاع��ات شخصی ش��ان  افش��ای 

نمی شود. 
بر اس��اس اطلاعات سایت پلیس 
فتا، ب��ه فرزندان ت��ان بیاموزید به 
غرایز خ��ود اعتماد کنن��د. اگر در 
مورد چیزی احساس ناخوشایندی 
دارن��د، بای��د به ش��ما درب��اره آن 
بگوین��د. همچنین به آنه��ا تاکید 

کنی��د که آدرس، ش��ماره تلفن یا 
س��ایر اطلاعات ش��خصی ش��امل 
جایی که ب��ه مدرس��ه می روند یا 
جایی را ک��ه دوس��ت دارند بازی 
کنن��د در فض��ای مجازی ارس��ال 

نکنند. 
به ک��ودکان بیاموزید که چگونه 
اینترنت  به دیگر استفاده کنندگان 
احترام بگذارند. مطمئن شوید که 
آنه��ا می دانند قواع��د رفتار خوب 
فقط به دلیل اینکه پشت کامپیوتر 
همچنین  نمی کند.  تغییر  هستند، 
ب��ه فرزندان ت��ان تاکی��د کنید به 
احترام  کاربران  دیگ��ر  دارایی های 
بگذارن��د. برایش��ان توضیح دهید 
از کارهای  کپی ه��ای غیرقانون��ی 
دیگران -مانند موسیقی، بازی های 
تصوی��ری و س��ایر برنامه ها- مانند 
دزدیدن آنها از یک فروشگاه است. 
ب��ه کودکان ت��ان بگویی��د هرگز 
نباید دوس��تان اینترنت��ی خود را 
شخصا ملاقات کنند. توضیح دهید 
که دوس��تان اینترنتی ممکن است 
همانی ک��ه خودش��ان می گویند، 
نباشند. همچنین به آنها بیاموزید 
هرچ��ه می خوانن��د و می بینن��د، 
صحیح نیست. آنها را تشویق کنید 
که در مورد صحت مطالب اینترنت 

از شما سوال کنند. 

رئیس جمهور از بزرگ ترین »س��امانه 
تلویزی��ون تعاملی« و »س��امانه آموزش 
الکترونیک��ی« اصن��اف کش��ور ک��ه با 
همکاری همراه اول راه اندازی شده است، 

رونمایی کرد. 
به گزارش اداره کل ارتباطات شرکت 
ارتباطات س��یار ای��ران، دکتر حس��ن 
روحانی پنجشنبه شب در ضیافت افطار 
با فع��الان اقتصادی در روز ملی اصناف، 
از بزرگ ترین سامانه اطلاع رسانی اصناف 
و تلویزیون اینترنت��ی »تابان« و پورتال 
آموزش الکترونیکی اصناف »س��امان« 

رونمایی کرد. 
این سامانه با همکاری و سرمایه گذاری 
و  اول«  ریالی»هم��راه  ۴۵00میلی��ارد  

»هلدینگ توسعه اعتماد مبین« بر بستر 
»ش��رکت پردیس هوش��مند آسمان« 
ب��ا ه��دف س��اماندهی امر آم��وزش و 
اطلاع رسانی در جامعه صنفی و ارتقای 
س��طح علم��ی و مهارتی ش��اغلان در 
واحدهای صنفی و خانواده های شان و با 
توجه به ضرورت ارتباط دائم تشکل های 
صنفی با متصدی��ان واحدهای صنفی و 
اطلاع رسانی و دسترس��ی آحاد جامعه 
ب��ه محتوای صوتی و تصویری مرتبط با 

حوزه اصناف راه اندازی شده است. 
 در آغاز این مراسم علی فاضلی، رئیس 
اتاق اصناف کشور و غلامحسین شافعی، 
رئیس اتاق بازرگانی ایران به بیان نقطه 
نظ��رات و دیدگاه های خ��ود پرداختند 

و پی��ش از س��خنرانی رئیس جمه��ور، 
سامانه های »تابان« و »سامان« با حضور 
رئیس جمهور، مدیرعام��ل همراه اول و 
وزیر صنعت، مع��دن و تجارت رونمایی 
ش��د.  براس��اس این گ��زارش، حمایت 
همراه اول به عن��وان بزرگ ترین اپراتور 
تلف��ن همراه کش��ور از خان��واده بزرگ 
اصناف ش��امل مواردی نظی��ر »تامین 
زیرس��اخت نرم افزاری شامل هزینه های 
شناسایی و تحلیل نیاز اتاق اصناف ایران، 
توسعه و راه اندازی میان افزار همراه اول 
به عنوان تنها پلتفرم تعاملی کش��ور در 
اتاق اصناف ایران با س��رمایه گذاری بالغ 
بر ۴۵میلیارد ری��ال در کوتاه ترین زمان 
ممکن«،  »تامین کلیه زیرس��اخت های 

سخت افزاری شامل زیرساخت پردازشی 
و زیرس��اخت ذخیره س��ازی منطبق با 
برترین تکنولوژی روز دنیا«، »اختصاص 
حج��م ترافیک رای��گان ب��رای خانواده 
بزرگ اصناف انحصارا برای دسترس��ی 
به محتوای س��امان«، »اطلاع رسانی از 
طریق تمامی رسانه های دیجیتال همراه 
اول«، »تامین هزینه مرکز تماس جهت 
پاسخگویی به خانواده محترم اصناف در 
ساعات اداری«، »تامین هزینه دوره های 
آموزش��ی خانواده محترم اصناف، ویژه 
اوق��ات فراغت تابس��تان از عید فطر تا 
ابتدای مهر تا س��قف یک میلیون نفر از 
اعضای محترم خانواده اصناف )دارندگان 
پروانه کس��ب(«، »تخصیص سیم کارت 

ویژه اصناف برای آن دس��ته از کس��انی 
که تمایل به دریافت محتوا از بستر امن 
و پرس��رعت همراه اول را دارند از طریق 
شبکه توزیع محصولات همراه اول )دفاتر 
خدمات هم��راه  اول(«، »اخذ مجوزهای 
لازم جه��ت ص��دور تاییدیه س��ازمان 
آموزش فنی و حرفه ای کشور در انتهای 
دوره ه��ای بارگذاری ش��ده روی پلتفرم 
س��امان« و »تشکیل تیم های تخصصی 
جهت همکاری با اتاق اصناف به منظور 
شناس��ایی و الکترونیکی کردن خدمات 
قابل ارائه توس��ط اصناف در حوزه های 
مختلف از جمله حمل و نقل هوش��مند، 
سیستم جامع اصناف و شبکه اینترنتی 

تعمیر و توزیع کالا و. . .  است.« 

واکن��ش رئی��س س��ازمان نظ��ام 
صنف��ی رایانه ای به تش��کیل اتحادیه 
کس��ب و کارهای اینترنت��ی، آمادگ��ی 
حض��ور  ب��رای   FCP ش��رکت های 
در فراب��ورس ب��ه واس��طه ح��ل مانع 
س��هامداری مش��ترک، اع��لام نتایج 
رتبه بن��دی اپراتورهای برتر س��ال ۹۵ 
در حوزه ه��ای ثاب��ت و س��یار و آمار 
ترابردپذی��ری اپراتوره��ا از مهم ترین 
اخبار ارتباطات و فناوری اطلاعات در 

هفته گذشته بود. 
رئیس سازمان نظام صنفی رایانه ای 
هفته گذشته تاکید کرد تمام فعالانی 

ک��ه کس��ب و کار آنها تنه��ا مبتنی بر 
رایانه اس��ت، طبق قانون مجلس باید 
مجوز خود را از س��ازمان نظام صنفی 
رایان��ه ای دریاف��ت کنن��د. همچنین 
شرکت ارتباطات سیار ایران اعلام کرد 
از روز سه شنبه ۳0 خردادماه بسته های 
اینترنت خود را با توجه به مصوبه ۲۴۹ 
کمیسیون تنظیم مقررات ارتباطات، با 

تغییراتی همراه کرده است. 

سازمان نظام صنفی رایانه ای؛ 
متولی تمامی فعالان رایانه ای

ناصرعلی س��عادت اظهار کرد تمام 

فعالانی که کسب و کار آنها تنها مبتنی 
بر رایانه است، طبق قانون مجلس باید 
مجوز خود را از س��ازمان نظام صنفی 
رایانه ای دریافت کنند. او در واکنش به 
موضوع تشکیل اتحادیه کسب و کارهای 
اینترنتی، به تش��ریح جای��گاه قانونی 
س��ازمان و همچنین مفاد قانون نظام 
صنفی کشور در ماده۲ و ۸7 پرداخت 
و بر لزوم عضویت همه فعالان رایانه ای 
مطابق قانون مجلس در سازمان نظام 

صنفی رایانه ای تاکید کرد. 
همچنین محمدرضا کریمی - رئیس 
کمیس��یون اینترن��ت س��ازمان نظام 

صنفی رایانه ای تهران- با اشاره به حل 
مانع سهامداری مشترک شرکت های 
FCP  )ارائه دهن��ده اینترن��ت( برای 
حضور در فرابورس توس��ط کمیسیون 
تنظیم مقررات، از اجرایی ش��دن این 
طرح مشروط به توافق سازمان بورس 
خب��ر داد و گفت: س��ال گذش��ته در 
تفاهم س��ازمان نظام صنفی رایانه ای 
با بورس توافق ش��د ب��ر اینکه تابلوی 
 )SME( بنگاه های کوچک و متوسط
و اس��تارتاپ های فناوری اطلاعات در 

بورس شرکت داده شود. 
کس��ب وکارهای نوپا در سالن ۸ و ۹ 

در بیست و سومین نمایشگاه الکامپ 
مس��تقر خواهند ش��د. تاکنون بیش 
از 700 اس��تارتاپ ب��رای حض��ور در 
س��الن الکام اس��تارز بیست و سومین 
نمایشگاه الکامپ اقدام به پیش ثبت نام 
کرده ان��د. باقر بح��ری - مدیر اجرایی 
بیست و سومین نمایشگاه الکامپ- با 
بی��ان اینکه امس��ال یک��ی از بهترین 
سالن های نمایشگاه بین المللی تهران 
به استارتاپ ها اختصاص یافته، گفت: 
س��الن های ۸ و ۹ به مس��احت ۴هزار 
متر به استارتاپ ها اختصاص داده شده 

است. 

روسیه: تلگرام را می بندیم

رونمایی از بزرگ ترین سامانه تلویزیون تعاملی و آموزش الکترونیکی اصناف کشور

اپراتورها برای ورود به فرابورس آماده می شوند

خبر

مشترکان اینترنت نامحدود منتظر 
نباشند

مع��اون مخابرات منطقه تهران در پاس��خ ب��ه پیگیری اختلال 
ادام��ه دار اینترنت ۵1۲ کیلوبیتی نامحدود، اعلام کرد که س��رعت 
ارائه ش��ده طبق مصوبات قانونی است و با توجه به ضریب اشتراک 
۸ س��رویس های نامحدود، سرعت به میزان حضور دیگر مشتریان 

بستگی دارد. 
کامران کاظمی در پاسخ به پیگیری فارس از اختلال در سرویس 
اینترنت ۵1۲ کیلوبیت بر ثانیه نامحدود مخابرات، اظهار داش��ت : 
سرعت ارائه شده به این مش��ترکان بر اساس مصوبات کمیسیون 
تنظیم مقررات و ارتباطات اس��ت و با توجه ب��ه واگذاری اینترنت 
نامحدود بر اساس پهنای باند با ضریب اشتراک ۸ سرعت سرویس 
این مشتریان بسته به میزان حضور دیگر مشتریان می تواند متفاوت 
باش��د. معاون تجاری مخابرات منطقه تهران گفت: مش��تریان در 
صورت نیاز به س��رعت و حجم دانلود بالاتر می توانند از سرویس ها 

و کمپین های جدید )همسفر رمضان یا عید فطر( استفاده کنند. 
به گ��زارش فارس، بنا بر اعلام کاربران س��رویس اینترنت ۵1۲ 
کیلوبیت بر ثانیه نامحدود مخابرات، این س��رویس از هفته گذشته 
دچار کندی و اختلال ادامه دار شده است. مشابه این اختلال پیش 
از این نیز در آخرین روزهای سال ۹۵ و نخستین روزهای سال ۹6 
گزارش ش��ده بود که طی آن به مدت چند روز س��رویس اینترنت 

نامحدود مخابرات با کندی و اختلال شدید همراه شد. 
در هم��ان زمان نیز معاون تجاری مخاب��رات منطقه تهران بروز 
اخت��لال در بازه اع��لام ش��ده را رد کرد و گفت: مش��کلی که در 
س��رویس  های اینترنت نامحدود وجود دارد مربوط به سرعت اغلب 
پایین این سرویس هاست، چون سرعت این سرویس ها ثابت است 
در زمان خالی بودن شبکه نیز کاربران این سرویس ها نمی توانند از 
سرعت بیشتر استفاده کنند، در نتیجه این امر اگر ترافیک در شبکه 

افزایش یابد افت سرعت کاملا برای مشترکان محسوس است. 
با توجه به پاسخ مخابرات به نظر می رسد این بار مشکل کندی 
سرویس ۵1۲ کیلوبیت بر ثانیه بنای رفع شدن ندارد و سیاست این 
ش��رکت بر سوق دادن مشترکان سرویس های نامحدود به حجمی 

احتمالا به صورت جدی و قوی دنبال می شود. 

تدوین نقشه راه کلان داده ها در پژوهشگاه 
ارتباطات و فناوری اطلاعات

پژوهش��گاه ارتباط��ات و فن��اوری اطلاعات، نقش��ه راه و برنامه 
عملیاتی کلان داده ها را تدوین کرد. 

پژوهش��گاه وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات در راستای سند 
راهبردی برنامه ششم توسعه کشور و در جهت تحقق هدف کمی 
»رصد، پژوه��ش و ارتقای دانش داخلی« در ح��وزه کلان داده ها، 
نقش��ه راه و برنامه عملیاتی کلان داده ه��ا )Big Data(  را تدوین 

کرد. 
کلان داده چیست؟ 

کلان داده به حجم بزرگی از اطلاعات اطلاق می شود که پردازش 
آن به وس��یله پایگاه داده های س��نتی و ابزارهای پردازش و تحلیل 

سنتی قابل انجام نیست. 
ارزش کلان داده ها

امروزه داده ها دارایی ملی محسوب می شوند. در دهه آتی می توان 
کلان داده ها را به مثابه چاه نفت دانست. تحلیل و استفاده از داده ها 
به عنوان عامل کلیدی برای رقابت و رشد کلیه شرکت ها تبدیل شده 
است و موجب ایجاد مزیت رقابتی در اشتغال زایی، رونق کسب و کار، 

نوآوری و اثرات مثبت اجتماعی خواهند شد. 
اهداف پروژه و اقدامات انجام شده

اهداف این پروژه شناس��ایی ابعاد مختل��ف فناوری کلان داده ها 
و فراهم ش��دن بستری مناس��ب جهت ایجاد و توسعه اکوسیستم 
فن��اوری کلان داده ه��ا و بهره گیری از ارزش ه��ای پنهان در کلان 

داده ها در کشور است. 
پ��روژه ۴ فازی کلان داده ها از س��وی وزارت ارتباطات و فناوری 
اطلاعات به این پژوهشگاه ابلاغ شده است. دو فاز ابتدایی آن شامل 
تدوین منشور پروژه مطابق اس��تاندارد پژوهشگاه، تعیین مفاهیم 
اساسی کلان  داده ها، گونه شناسی کلان  داده ها از منظرهای فناوری، 
کسب و کار، امنیت، س��رویس ها، کاربردها، استانداردها و قوانین و 
مقررات، تعیین معماری مرجع و زنجیره ارزش کلان داده ها بودند. 
فاز سوم مربوط به تحلیل محیط و تعیین زیست بوم کسب و کار 
کلان داده ه��ا و ذی نفعان آن در ایران اس��ت و به گ��زارش روابط 
عمومی و اطلاع رس��انی وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات، پروژه 

هم اکنون در این فاز قرار دارد. 

ال جی از سال ۲۰1۹ به جمع تامین کنندگان 
نمایشگر اولد برای اپل می پیوندد

یک رس��انه کره ای مدعی شده اس��ت که ال جی از سال ۲01۹ 
به جمع تامین کنندگان نمایش��گر اولد برای اپل می پیوندد. هفته 
گذش��ته وب س��ایت پتنتلی اپل گزارشی با عنوان »ش��روع تولید 
نمایش��گرهای OLED ال ج��ی از پایان ماه ج��اری، دریچه ای به 
 سوی آینده تجارت اپل« منتشر کرد. روز گذشته نیز رسانه کره ای 
دس��تگاه دو  دیس��پلی  ال ج��ی  ک��رد  اع��لام    The Bell"

 Canon Tokki OLED  دیگر تهیه کرده اس��ت. اخیرا ال جی 
دیسپلی دو دستگاه خلأ دیگر از Canon Tokki  خریداری کرده 
است که برای تولید نمایشگرهای اولد آیفون، تجهیزات کلیدی به 
ش��مار می روند. در گزارش وب سایت کره ای بیشتر به این موضوع 
اشاره شده است که ال جی دیسپلی دو دستگاه جدید را ماه دسامبر 
سال جاری و فوریه سال آینده میلادی نصب خواهد کرد. این غول 
ک��ره ای فقط یکی از دس��تگاه ها را در کارخانه E6 نصب می کند. 
این در حالی است که سامسونگ به عنوان بزرگ ترین تولیدکننده 
نمایشگرهای اولد برای گوشی های هوشمند، ۹۵درصد از سهم بازار 
را در اختیار دارد و با همکاری ش��ریک ژاپنی خود از سال ۲01۵، 

بازار را به صورت انحصاری در اختیار دارد. 
کانن توکی معمولا س��ه ت��ا چهار عدد از این دس��تگاه ها تولید 
می کند، ولی س��ال گذشته با افزایش دوبرابری، تعداد دستگاه های 
تولیدش��ده را به ۹ عدد رسانده است. همچنان سامسونگ و برخی 
سازندگان چینی نمایشگر مانند BOE، بخش اعظم سفارشات را 
به خود اختصاص داده اند. ماه مه  بود که گزارش��ی مبنی بر مذاکره 

اپل با BOE منتشر شد. 
در گزارش روز گذشته آمده است: به دلیل ترس از موانع تولید و 
قیمت بالا، ال جی دیسپلی اخیرا همکاری خود را با کمپانی کره ای 
Sunic System آغاز کرده اس��ت تا بتواند خودش دس��تگاه های 
مورد نیاز را تولید کند ولی هر دو ش��رکت برای نخستین بار است 
که نس��ل شش��م پنل  اولد را تولید می کنند و هنوز برای افزایش 
درآمد با چالش های زیادی مواجه هس��تند. منابع خبری رسانه ای 
کره ای تایید کرده اند دستگاه های جدید می تواند تولید سفارشات 
اپ��ل را تضمین کند. در این گ��زارش به صورت ویژه به این موضوع 
اش��اره شده است که دو دستگاه جدید کانن توکی می تواند میزان 
تولی��د ال جی دیس��پلی را افزای��ش دهد و انتظار م��ی رود فرآیند 
تولید از اوایل س��ال ۲01۹ آغاز ش��ود. در حال حاضر سامسونگ 
اصلی ترین تامین کننده نمایشگرهای اولد برای اپل است که توانسته  

محدودیت های کیفی این کمپانی را تامین کند. 

خبر

وزارت ارتباطات درباره توسعه شبکه به 
مجلس گزارش می دهد

رئی��س کمیته ارتباطات کمیس��یون صنایع و معادن مجلس 
تاکید کرد که دستگاه ها باید اطلاعات خود را در بستر شبکه ملی 
اطلاعات به اشتراک بگذارند تا این شبکه تقویت و بوروکراسی های 
اداری کاهش یابد. رمضانعلی سبحانی فر با اشاره به تاکیدات رهبر 
معظم انقلاب در دیدار با مس��ئولان نظام درباره ضرورت توسعه 
شبکه ملی اطلاعات، گفت: شبکه ملی اطلاعات راه اندازی شده 
اما تکمیل نشده است، لذا بخش عمده ای از زیرساخت های شبکه 
ملی اطلاعات که فراهم شده باید تکمیل شود که در این مسیر 
تمامی دس��تگاه های دولتی و غیردولتی باید با وزارت ارتباطات 
همراهی کنند و محتوای داده های این شبکه را تکمیل و پایگاه 
اطلاعاتی خود را به این شبکه متصل کنند تا بتوان شبکه کاملی 
احداث کرد که در دسترس مردم قرار گیرد و مردم بتوانند از این 
شبکه به نحو احسن استفاده کنند. نماینده مردم سبزوار، جوین 
و جغتای در مجلس ش��ورای اسلامی افزود: زمانی که این شبکه 
از لحاظ زیرس��اختی و محتوایی کامل باشد، اقبال مردم به این 
ش��بکه بیشتر می شود و رفته رفته می توان شبکه ملی اطلاعاتی 

کامل تری داشت. 

تجمیع اطلاعات تمام دستگاه ها، شبکه ملی اطلاعات 
را تقویت می کند

وی با بیان اینکه شبکه ملی اطلاعات نیازمند شتاب بیشتری از 
سوی دستگاه ها در این زمینه است، ادامه داد: بوروکراسی موجود 
در دستگاه ها و نبود سیستم یکپارچه باعث ایجاد مشکلات برای 
خدمت دهی مردم ش��ده اس��ت که انتظار م��ی رود با هماهنگی 
دس��تگاه ها روی شبکه ملی اطلاعات و اجرای دولت الکترونیک 
این مش��کلات مردم رفع ش��ود. وی با اش��اره به اینکه تجمیع 
اطلاعات تمام دستگاه ها در بستر این شبکه، شبکه ملی اطلاعات 
را تقویت می کند، یادآور شد: باید دستگاه ها اطلاعات خود را در 
بستر شبکه ملی اطلاعات به اشتراک بگذارند تا تبادل اطلاعات 
معنا و مفهوم پیدا کند و دستگاه های استانی که به اطلاعات نیاز 
دارند، دور ایران را برای دستیابی به این اطلاعات نمی چرخند و 
به راحتی از طریق ش��بکه ملی اطلاع��ات به اطلاعات مورد نیاز 

خود دست می یابند. 

مصرف کمتر پهنای باند با استفاده از شبکه ملی اطلاعات
این نماینده مردم در مجلس دهم، با بیان اینکه وقتی کاربران از 
اطلاعات داخلی بهره برداری کنند، از پهنای باند کمتری استفاده 
می ش��ود، افزود: امیدوارم فازهای تکمیل کننده این طرح افتتاح 
ش��ود تا داده های کشور به س��رعت به سمت این شبکه هدایت 
شده و به اشتراک گذاشته شود تا تبادل اطلاعات در شبکه امن 
داخلی صورت گیرد و مردم نیز از این شبکه استفاده کنند. وی 
ادامه داد: تکمیل شبکه ملی اطلاعات و دولت الکترونیک می تواند 
فرآیندهای کاغذی را کمتر کند و انجام کارها در کش��ور سرعت 
بیشتری پیدا کند، هرچند تاکنون در این بخش موفقیت چندانی 
حاصل نش��ده است. رئیس کمیته ارتباطات کمیسیون صنایع و 
معادن مجلس شورای اسلامی تصریح کرد: کمیسیون صنایع در 
هفته پس از پایان تعطیلات از مجموعه وزارت ارتباطات دعوت 
می کند تا گزارشی درباره تکمیل و پیشرفت شبکه ملی اطلاعات 

به اعضای کمیسیون ارائه دهند. 

رفع اختلالات شدید اسکایپ پس از 3 روز
اسکایپ از ۲۹ خرداد در اروپا، برخی از نقاط آمریکا و همچنین 
بخش های��ی از کش��ورهای دیگر به دلیل حم��لات DDoS با 
اختلالات شدید روبه رو بود که بالاخره به حالت عادی برگشت. 

اگر از سرویس پیام رس��انی صوتی، تصویری و متنی اسکایپ 
اس��تفاده می کنید، احتمالا طی چند روز اخیر متوجه  اختلالات 

در این سرویس شده اید.
طی سه روز گذشته پیام های کاربران اسکایپ به سختی ارسال 
می ش��د و حتی بس��یاری قادر به ورود به نرم افزار این سرویس 

نمی شدند. 
مایکروس��افت از زمانی که متوجه این مش��کل شد، به سرعت 
مش��کل کاربران ایالات متحده آمریکا را حل ک��رد، اما کاربران 

اروپایی همچنان با مشکل روبه رو بودند. 
هر چند مایکروسافت طی س��ه روزی که سرورهای اسکایپ 
تحت حمله DDoS  بودند هیچ اطلاعاتی از دلیل بروز اختلالات 
اس��کایپ ارائه نکرد، اما روز گذشته اعلام کرد که مشکل به کلی 

حل شده است. 
حمله DDoS یا »denial of service attack« به معنی 
س��رازیر کردن درخواست های زیاد به یک سرور و استفاده بیش 
از حد از منابع )پردازنده، پایگاه داده، پهنای باند، حافظه و...( آن 
سرور است، به طوری که سرویس دهی عادی آن به کاربران دچار 

اختلال یا از دسترس خارج شود.
 در این نوع حمله ها، در یک لحظه یا طی یک زمان به صورت 
مداوم از طریق کامپیوترهای مختلف که ممکن است خواسته یا 
حتی ناخواسته مورد استفاده قرار گرفته باشند، از یک یا چندین 
س��رور درخواست دریافت اطلاعات می ش��ود و به دلیل محدود 
بودن قدرت پردازش س��رور به کارب��ران در وضعیت عادی مثل 
حالات��ی که کامپیوترهای رومیزی دچ��ار کندی یا توقف کامل 
می شوند، دچار وقفه در سرویس دهی یا حتی از دسترس خارج 

شدن سرویس می شود. 

تاثیرات روانی اینستاگرام روی کاربران
نتایج یک نظرسنجی در انگلیس نشان می دهد اینستاگرام در 
مقایس��ه با دیگر شبکه های اجتماعی بدترین تاثیر را بر سلامت 
روانی جوانان دارد. در نظرسنجی ای که انجمن سلطنتی بهداشت 
عمومی انگلیس انجام داده، 1۴7۹ کاربر شبکه های اجتماعی در 
سنین 1۴ تا ۲۴ سال شرکت کردند و از آنها خواسته شد بگویند 
که ش��بکه های اجتماعی چ��ه تاثیری بر اضطراب، افس��ردگی، 
تنهایی، آزار، تمس��خر و تصور آنها از ب��دن خود دارد. نتایج این 
نظرسنجی نشان داده که اینستاگرام بدترین تاثیر را بر سلامت 
روانی جوانان داشته است. این شبکه اجتماعی که امکان اشتراک 
عک��س و ویدیو را می دهد، بر تصوی��ری که کاربران از بدن خود 
دارند، تاثیر منفی می گذارد. ۹0درصد از شرکت کنندگان زن در 
این نظرسنجی گفته اند که از بدن خود راضی نیستند. اینستاگرام 
اث��ر مخربی بر خ��واب کاربران جوان نی��ز دارد. به علاوه کاربران 
اینس��تاگرام همواره ترس دارند که از رخدادها بی خبر بمانند و 
باید مدام در تماس باش��ند تا مبادا اتفاقی بدون حضور و آگاهی 

آنها رخ دهد. 
حدود ۹0 درصد جوانان - بیشتر از هر گروه سنی دیگری - از 
شبکه های اجتماعی استفاده می کنند و در مقابل آن آسیب پذیر 
هس��تند. از س��وی دیگ��ر، در این گزارش آمده که ش��بکه های 
اجتماعی می توانند تاثیر مثبت هم داش��ته باشند. بر اساس این 
نتایج، اینس��تاگرام به طور نمونه می تواند در مواردی مانند بیان 
احساسات فردی و شناخت فرد از خود نقش مثبت داشته باشد. 
بر اس��اس نتایج ای��ن نظرس��نجی، یوتیوب بیش��تر از دیگر 
رس��انه های اجتماعی همچون توییتر، فیس بوک، اس��نپ چت و 

اینستاگرام بر سلامت روانی جوانان تاثیر مثبت دارد. 



اینستاگرام به عنوان یک کانال اجتماعی که ماهانه بیش از 700میلیون 
کارب��ر دارد، ی��ک منب��ع عالی ب��رای الهام گرفت��ن و انگیزه اس��ت، اگر 
نقل قول های انگیزشی، داس��تان های الهام بخش و فیلم های هیجان انگیز 
برخی از بزرگ ترین افراد موفق در صنعت کارآفرینی را که نام آنها کمتر 
شناخته شده است دنبال کنید. در اینجا 10 حساب کاربری اینستاگرام را 

معرفی خواهیم کرد که هر کارآفرینی باید دنبال کند. 

 garyvee@1- گری وایننچوک، با نام کاربری
گ��ری وانینچ��وک، کارآفری��ن، نویس��نده و س��خنران بین المللی از 
الهام بخش ترین رهبران کسب و کار است. شخصیت بی نظیر ش پیروانش را 
تشویق می کند تا بهترین باشند. او 1.7 میلیون دنبال کننده دارد و حساب 
اینستاگرامش پر از نقل قول های انگیزشی فیلم ها و درس هایی برای کمک 

به راه اندازی یک کسب و کار همراه با دنبال کردن علایق تان است. 
گری وانینچوک بیان می کند:شما باید در کوتاه ترین زمان ممکن خود 

را معرفی کنید. 

tonyrobbins@ 2- تونی رابینز با نام کاربری
رابینز، بازرگان، نویس��نده، مربی و روانکاو اس��ت و تلاش می کند تا به 
دیگران برای رس��یدن به رویاهایش��ان امید و قدرت ببخش��د. او یکی از 
مش��هور ترین چهره های مربیگری و رهبری اس��ت که به مردم در سراسر 
جهان برای رس��یدن به حداکثر توانایی ش��ان برای ش��روع کس��ب و کار 
کمک می کند و تعداد دنبال کنندگانش 1.4 میلیون نفر اس��ت و حساب 
کاربری اش نه تنها منبع الهام بخش��یدن از طری��ق نقل قول و ویدئو های 
انگیزش��ی است، بلکه به شما فرصت یک نگاه اجمالی به زندگی شخصی 

رابینز را نیز می دهد. 
رابینز بیان می کند: رهبران شایس��ته دنبال کنندگان بیش��تری ایجاد 

نمی کنند، بلکه آنها رهبران بیشتری را می سازند.

brenebrown@ 3- برن براون با نام کاربری
برن براون، نویس��نده کتاب های علمی و س��خنران عمومی است. او به 

مطالعه احساسات انسانی پرداخته و یکی ازمعروف ترین گفت وگو ها را در 
Ted talk به نام »قدرت آسیب پذیری« داشته است و از مردم می خواهد 
رهبرانی ش��جاع، معتبر و مؤثر باش��ند. او چیز های مورد علاقه اش )مانند 
کتاب، غذا و غیره(، نقل قول های انگیزش��ی، عکس های س��رگرم کننده 
که سبک زندگی متعادل و س��الم را نشان می دهد بین 554000 دنبال 

کننده اش به اشتراک گذاشته است. 

peterjvoogd@ 4- پتر ووگد با نام کاربری
اگر دنب��ال انگیزه روزانه هس��تید، پت��ر ووگد، کارآفرین و نویس��نده 
کتاب های پرف��روش را دنبال کنید. پس��ت های او ش��امل نقل قول های 
الهام بخش در کارآفرینی است. او با بیش از 61000 دنبال کننده به عنوان 

یک معدن طلای کشف نشده برای مشاوره روزانه مؤثر است. 

gabbybernstein@ 5-گابوی برنشتاین با نام کاربری
برنشتاین، نویسنده، مربی و سخنران انگیزشی است. او به مردم قدرت 
عشق ورزیدن و شیوه زندگی متعادل را می آموزد. شخصیت شگفت انگیز 
و مثبت او از طریق نمایش نقل قول های الهام بخش و تصاویری از زندگی 
ش��خصی اش و تصاویر منظره های آرام و کتاب های مورد علاقه اش آشکار 

است. 

lewishowes@ 6- لوئیس هاو با نام کاربری
لوئیس هاو با استفاده از پادکست خود یک منبع رایگان از سخنرانی های 
انگیزشی را فراهم کرده است. لوئیس هاو، کارآفرین، نویسنده و ورزشکار 
است که داستان های الهام بخش و نقل قول ها و فیلم ها را به منظور کمک 
به دیگران در پیروی از رویاهایش��ان ب��رای 321000 دنبال کننده اش به 

اشتراک می گذارد. 
لوئیس هاو بیان می کند: مهم نیست در گذشته چه اتفاقاتی افتاده است، 

اکنون زمان مناسبی برای دنبال کردن رویاهایتان است. 

arvinsworld@ 7- آروین لال با نام کاربری
آروین لال یک کارآفرین اس��ت که شرکت shredz را راه اندازی کرد. 
او پرش��ور،  باانگیزه و با نظم و انضباط است و با استفاده از اینستاگرام به 

دیگران برای بهتر ش��دن کسب و کارشان آموزش می دهد و دارای بیش از 
887000 دنبال کننده است. او نقل قول های انگیزشی و تصاویر جذاب در 

مورد آنچه انجام می دهد به اشتراک می گذارد. 
آروی��ن لال بیان می کند: موفقیت زمانی برایتان ش��روع می ش��ود که 

خودتان را به طور کامل در معرض آن قرار دهید. 

calebmaddix@ 8- کالب مادیکس با نام کاربری
کالب مادیکس، 15 س��اله است و در حال حاضر نویسنده شش کتاب 
و یک کارآفرین اس��ت. اینس��تاگرامش یکی از تأثیرگذار ترین رسانه های 
اجتماعی اس��ت. برای یادگی��ری می توانیم چیزهای زی��ادی از نوجوانان 
بیاموزی��م و اینس��تاگرام او مکانی مناس��ب برای تصمیم گیری ش��روع 
کس��ب و کارتان اس��ت. او نقل قول های الهام بخ��ش و فیلم های مفید و 
داستان های ملموس را برای بیش از 50000 دنبال کننده اش به اشتراک 

می گذارد. 
گالب مادیکس بیان می کند: اگر شما کسب و کاری را شروع کنید ممکن 
است با شکست روبه رو شوید، اما اگر کسب و کاری را شروع نکنید شکست 

شما قطعی است. 

 gerardadams@9. گرارد آدمز با نام کاربری
آدمز بنیانگذار Elit Daily است. او به دنبال کارآفرینان مشتاق است و 
 leaders create leaders اطلاعات کسب و کارش را در سری ویدئو های
برای دیگران به اشتراک می گذارد. او بیش از 301000 دنبال کننده دارد. 
همچنین به دنبال ویدئو هایش فیلم ها و نقل قول های الهام بخش را نیز به 
اشتراک می گذارد.آدمز بیان می کند: اگردر جست وجوی بهترین ها هستید 

منتظر اجازه کسی نباشید. 

sarablakely@ 10- سارا بلاکلی با نام کاربری
بلاکلی مخترع Spanx اس��ت و زندگی  پر مش��غله ای دارد که آن را با 
47000 دنبال کننده اش به اش��تراک می گذارد. او ش��خصیتی پرطرفدار 
اس��ت که از طری��ق عکس های جالب از محل س��کونت و داس��تان های 

شخصی اش در مورد کسب و کار شخصیت جذابی به دست آورده است. 
entrepreneur. com :منبع 

10 حساب کاربری اینستاگرام که هر کارآفرینی باید دنبال کند

مدرسه مدیریت

تسلا در چین کارخانه تولید وسایل نقلیه الکتریکی می سازد

پا بر جا بودن مشکلات به رغم درخواست 
اصلاحات مالیاتی 

فرص�ت ام�روز: روز سه ش��نبه، پائول رایان، س��خنگوی 
پارلم��ان، طی س��خنرانی خود خواس��تار لایح��ه ای مالیاتی 
در س��ال 2017 ش��د. پیام او بدین ش��رح بود:  »اصلاحات 
مالیاتی می توانند انجام ش��وند و م��ا در حال حرکت به جلو 
و انجام این اصلاحات هس��تیم.« اگر قرار باشد در سال جاری 
کنگره لایحه ای تصویب کند، لایحه درخواس��تی رایان مبنی 
بر اصلاحات مالیاتی در اولوی��ت نخواهد بود. کنگره با هفت 
مش��کل اساسی روبه رو اس��ت. رایان در س��خنرانی های روز 
سه ش��نبه بر تمام مشکلات موجود سرپوش گذاشت، اما این 
مشکلات همچنان پا برجا خواهند ماند. در ادامه به برخی از 

این مشکلات می پردازیم. 
1- کاه�ش مالیات ی�ا اصلاح مالیات: اگ��ر که کاهش 
مالیات در پیش اس��ت، چند درص��د به کاهش بودجه اضافه 
خواهد ش��د؟ ظاهرا هنوز دول��ت و رهبران کنگره درباره این 
موض��وع تصمیم��ی نگرفته ان��د. اخیرا رئیس جمه��ور درباره 
»اصلاح��ات/ کاه��ش مالیات« متنی توییت کرده اس��ت که 

رایان در سخنرانی خود آنها را به هم ربط داد. 
2- ب�ر س�ر اولویت ه�ای مالیاتی جاری چ�ه خواهد 
آم�د؟ طرح س��ال 2016 رایان و ایده ه��ای مختلف ترامپ 
درباره مالیات ش��امل وعده های بس��یاری برای از بین بردن 
اولویت های مالیاتی برای افراد و مش��اغل در ازای نرخ پایین 
ب��ود، اما هیچ کدام به صراحت بیان نکردند که کدام ش��کاف 

مالیاتی در خطر است و با این موضوع چه خواهند کرد؟ 
3- چه کس�انی از تغییر مالیاتی س�ود خواهند برد؟ 
ه��ر دو طرح مالیاتی رایان و ترامپ تقریبا برای همه اقش��ار 
جامعه به کاهش مالیات منجر خواهد شد. این طرح، مالیات 
بیش��تری را برای اف��رادی با درآمد بالا کاه��ش خواهد داد. 
استیون منوچین، وزیر خزانه داری، اعلام کرد که لایحه کاخ 
س��فید، منافع مالیاتی را برای خانوار هایی با درآمد متوس��ط 
افزایش خواهد داد، اما به نظر می رس��یدکه او وعده های خود 
مبن��ی بر عدم مالیات ب��رای خانوار هایی با درآمد بالا را پس 

گرفته است. 
forbes :منبع

جوانان نیجریه خواستار افزایش 
مهارت های کارآفرینی شدند

فرصت امروز: جوانان و فارغ التحصیلان موسسات عالی در 
سراسر کشور نیجریه خواستار افزایش مهارت های کارآفرینی 
و فناوری اطلاعات و ارتباطات برای ارتقای فرصت های شغلی 
خود ش��دند. دکتر بوسایو آجایی در سخنرانی خود در زمینه 
کارآفرینی و مبانی کسب و کار گفت: کشور باید راه های جهانی 
و مدرن کس��ب و کار را از طریق فناوری اطلاعات و ارتباطات 
جذب کند. او در ادامه از بی��کاری جوانان و فارغ التحصیلان 
نیجریه به دلیل نداش��تن مهارت ها و آموزش های لازم اظهار 
نگرانی کرد و افزود: پلی تکنیک پلتفرمی است که جوانان را 
به مهارت های کارآفرینی لازم برای راه اندازی کسب و کار خود 
مجهز می کند. »نوآوری، فعال بودن و ریس��ک پذیری برخی 
از ویژگی های اس��ت که جوانان باید داشته باشند. کارآفرینی 
به معنای ایجاد کس��ب و کار و تبدیل شدن به یک کارفرما در 
دنیای تجارت یا یک سازمان است. علاوه بر ایجاد کسب و کار 
و آماده اس��تخدام ش��دن از طریق آموزش ه��ای کارآفرینی، 
دانش فناوری اطلاعات و ارتباطات نیز به یافتن مش��اغلی در 
نیجریه یا کش��ور های دیگر کمک خواهد کرد، چرا که دیگر 

عضوی از تجارت جهانی هستیم.«
همچنی��ن او در ادامه گفت که مؤسس��ه در حال همکاری 
با ش��رکت سامس��ونگ و جامعه کامپیوتری انگلس��تان برای 
افزایش س��طح آموزش��ی و به رس��میت ش��ناخته شدن در 
س��طح بین المللی اس��ت. آقای تلُ��و فقبولا، مدیر آموزش��ی 
مؤسس��ه، اعلام کرد که آموزشگاه قصد دارد دانش آموزان را 
با واقعیت های عملی کس��ب و کار و مهارت های کارآفرینی که 
عامل اصلی در رشد کس��ب و کار در سطح جهان است، آشنا 
س��ازد. به گفته او، »با انجام کسب و کار در دنیای امروزی، ما 
از راه های سنتی تجارت یعنی دادوستد در هزاران سال پیش 

به عصر جدیدی از کسب و کارهای اینترنتی پا گذاشته ایم.«
thisdaylive :منبع

امکان پرو لباس قبل از خرید تنها از 
سایت آمازون

فرصت امروز: بس��یاری از مردم فک��ر می کنند که خرید 
پوش��اک اینترنتی آن ه��م زمانی که لباس ها هم س��ایز آنها 
نیس��تند، کار بیهوده ای اس��ت. بس��یاری از خرده فروش��ان 
تلاش کردند با پیش��نهاد برگرداندن پوشاک در صورت عدم 
تناس��ب، نظر مش��تریان را به خود جلب کنند و فروش شان 
را افزای��ش دهند. ام��ا این بار آم��ازون با پیش��نهادی بهتر 
 آمده اس��ت. صبح روز سه شنبه، ش��رکت آمازون از نرم افزار

 Prime Wardrobe خ��ود رونمایی کرد. با اس��تفاده از 
ای��ن نرم افزار مردم می توانند 3 تا 15 قلم لباس را س��فارش 
دهند، بدون آنکه واقعا آن را خریداری کرده باش��ند. آمازون 
تنها هزینه پوش��اکی را که در نهایت توس��ط مشتری تثبیت 
می ش��وند، از آنان کس��ر خواهد ک��رد. مش��تریان می توانند 
لباس های��ی را ک��ه متناسب ش��ان نبوده به همراه برچس��ب 
حمل و نقل��ی که به لباس متصل ش��ده اس��ت در جعبه اولیه 
پوش��اک ق��رار دهن��د و آن را به ش��رکت پ��س بدهند. این 
س��رویس تنها برای کاربران آمازون پرایم، سرویس عضویت 
شرکت، مقدر خواهد بود. مشتریان با پرداخت سالانه 99 دلار 
می توانند از مزایای مختلف آمازون اس��تفاده کنند. ش��رکت 
آمازون از زمان ارائه نرم افزار جدید خود خبری منتشر نکرده 
است. تحلیلگران انتظار دارند که تا پایان سال جاری، آمازون 
به عنوان بزرگ ترین خرده فروش پوش��اک در آمریکا شناخته 
ش��ود، درحالی که بس��یاری از خرده فروشان سنتی مجبور به 

جمع کردن مغازه های خود به علت ورشکستگی هستند. 
nytimes :منبع
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کتاب کمپین تبلیغاتی 
از برنامه ری��زی ت��ا اجرا، 
دکت��ر  آق��ای  تألی��ف 
محمود دهقان طزرجانی 
اس��ت. کتاب با رویکردی 
علم��ی، آموزش��ی، برای 

کارشناس��ان و مدیران ش��رکت های تبلیغاتی، مدی��ران روابط 
عمومی و تبلیغات شرکت ها و استادان و دانشجویان دانشگاه ها 

کتاب مفیدی است.
 برای کلمه »کمپین« در فرهنگ لغت فارسی معادل یک کلمه  
کاملی وجود ندارد. در فرهنگ گسترده دکتر آریان پور، کمپین 
به معنای لشکرکش��ی، حم��لات پیاپی و مبارزه کردن اس��ت 
)آری��ان پ��ور، 1383، ص1342(. در فرهنگ واژگان دوس��ویه 
دکتر نوربخش، کمپین به معنای مبارزه، نهضت و هجوم ترجمه 
شده است.  )نوربخش، 1388، ص276( متأسفانه معنای واقعی 
کمپین و حتی چارچوب و کاربرد آن در کشور ما به  دلیل عدم 
آش��نایی جامعه با برنامه  ریزی های علمی در رفتارهای احزاب و 

دولت ها درمیان آحاد جامعه متفاوت است. 
کمپین در تعریف علمی، مفهومی انتزاعی و ذهنی نیس��ت تا 
معنای آن از فردی به فرد دیگر تغییر کند، بلکه مفهومی عینی و 
دارای تعاریف و چارچوب مشخص علمی است. درجوامع توسعه  
یافته، مفهوم کمپین، کاملا شناخته شده است، زیرا مردم بارها 
عنوان کمپین را در برنامه  ریزی های اقتصادی، سیاسی و فرهنگی 
یا به عنوان برنامه  ای برای خروج از بحران های اجتماعی، سیاسی 
و اقتصادی یا کمپین های تبلیغاتی احزاب برای انتخابات مجلس 

یا انتخابات ریاست جمهوری شنیده  اند.
 یکی از مش��هورترین کمپین های اجتماعی ب��رای مبارزه با 
اختلاف طبقاتی در جوامع س��رمایه  داری در سال های 2011 و 
2012 تحت نام »کمپین اشغال وال استریت« از نیویورک آغاز 
و به  س��رعت به شهرهای لندن و پاریس کشیده شد و تا سئول 

و ترکیه پیش رفت.
 ش��اید بت��وان از عناوین��ی نظی��ر »برنام��ه دارای هدف« یا  
»برنامه ریزی هدفمند« یا »بسیج همه امکانات برای رسیدن به 

هدفی مشخص« برای تعریف کمپین استفاده کرد. 
این کتاب درصدد پاسخ به این سوال ها است: 

- کمپین برای رس��یدن به چه هدف ی��ا اهدافی برنامه ریزی 
شده است؟ 

- چه امکانات مادی و غیرمادی برای تحقق اهداف کمپین به 
کار گرفته می شود؟ 

-زمانبندی برای اجرای کمپین چگونه اس��ت؟  )کوتاه مدت، 
میان مدت، بلند مدت(

- نتایج کمپین چگونه و توسط چه کسانی سنجیده و ارزیابی 
می شود؟ 

معرفی کتاب

رویداد

سرانه مصرف شیر در ایران و جهان
س��رانه  می دانید،  آیا 
مص��رف ش��یر در ایران 
س��ال  در  کیلوگرم   67
اس��ت در حال��ی ک��ه 
ای��ن س��رانه در اروپ��ا 
برآورد  کیلوگ��رم   300
همچنی��ن  می ش��ود. 
براس��اس آخری��ن آمار 
در م��ورد س��بد غذایی 
ایرانیان، مصرف لبنیات 

به ازای هر نفر روزانه 139 گرم است که فقط 28 گرم از این 
میزان را شیر تش��کیل می دهد. در حالی که مصرف مطلوب 

لبنیات هر فرد باید روزانه 225 تا 240 گرم باشد. 

سارا کیومرثی
s. kiumarsi@gmail. com

پی�اده س�ازی داش�بوردهای ش�خصی و 
آپش�ن های اطلاعاتی نظی�ر وضعیت آب و 
هوا، دمای هوای اتاق، اخبار سفارشی و... در 
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آینه های هوشمند

قاب امـروز

 تس�لا  ب�ه س�اخت کارخان�ه  تولید وس�ایل نقلیه الکتریکی در چین یک گام نزدیک تر ش�د. تس�لا با اعلام این خبر در روز پنج ش�نبه گذش�ته گف�ت که در حال 
گفت و گو با شهرداری شانگهای است. تسلا گفته است که می خواهد خودروهای الکتریکی را در چین بسازد تا 25 درصد تعرفه برای وسایل نقلیه وارداتی را پرداخت 

نکند.
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