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عضو هیأت مدیره سازمان نظام صنفی رایانه ای تهران با بیان اینکه بخش ارتباطات 
در وزارت ICT بیشتر از حوزه فناوری اطلاعات فعال است، گفت: این وزارتخانه بیشتر 
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 بررسی اقدامات دولت یازدهم
به بهانه »روز ملی صنعت و معدن«

 سپید و سیاه
کارنامه صنعت

 ورود نگین خودرو
به قرارداد رنو و ایدرو
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 »بیست و هفتمین همایش سالانه سیاست های پولی و ارزی« روز گذشته آغاز به کار کرد

معمای سه ضلعی اقتصاد ایران
فرصت امروز: »بیس��ت و هفتمین همایش سالانه سیاست های 
پولی و ارزی« با موضوع »ثبات مالی، بس��تر رشد اقتصادی پایدار« 
از صبح روز گذش��ته در سالن همایش های صدا و سیما آغاز به کار 
کرد و امروز عصر نیز به کار خود پایان می دهد؛ بحران کنونی نظام 
بانکی ایران در کنار معضل موسس��ات غیرمجاز و بازار غیرمتشکل 
پولی و همچنین کاهش اعتماد عمومی به شبکه بانکی، اهمیت این 

دوره از همایش سیاست های پولی و ارزی را دو چندان کرده و این 
همایش مجالی بود تا نخبگان بانکی و صاحبنظران پولی و مالی به 
آسیب شناس��ی چالش های شبکه بانکی و نظام مالی ایران پرداخته 
و راهکارهای برون رفت از این وضعیت را تئوریزه کنند.  در گزارش 
حاضر، حمید زمان زاده مدیر پژوهش��ی پژوهش��کده پولی و بانکی به 
تحلیل واش��کافانه وضعیت دارایی ها و بدهی ها در ترازنامه نظام بانکی 

ایران پرداخته و گفته است که با توجه به انباشت دارایی های موهوم، 
ترازنامه بانک ها به مفهوم اقتصادی - مالی ناتراز است. همچنین پیمان 
قربانی، معاون اقتصادی بانک مرکزی به توس��عه ب��ازار اوراق بدهی و 
به کارگیری منابع صندوق توسعه مالی توسط دولت اشاره کرد و گفت 

که این امر کمک می کند تا نیاز مالی دولت به بانک مرکزی 
2و4کاهش یافته و بانک مرکزی در کنترل تورم موفق تر باشد...

فرصتکسبوکار

13

سرمقاله
رکود یا تورم؟ 

رئی��س کل بانک مرکزی دیروز 
در بیس��ت و هفتمی��ن همایش 
سالانه سیاست های پولی و ارزی 
ب��ر این نکت��ه که ب��ه زودی تورم 
تک رقم��ی به اقتصاد کش��ور باز 
خواهد گشت تأکید کرد و گفت: 
با وج��ود موفقیت های حاصله در 
زمینه کاهش مستمر نرخ تورم و 
حفظ این دستاورد در چهار سال 
گذشته، افزایش نرخ تورم به ۱۰.۲ 
درصد در خرداد ماه س��ال جاری، 
حاک��ی از ریس��ک های موج��ود 
پیرام��ون حف��ظ دس��تاوردهای 
حاصله در زمینه مهار تورم و لزوم 
هوشیاری مجموعه سیاست گذاری 
کش��ور در این زمینه است و امید 
است با تقویت انضباط پولی و مالی 
و اتخاذ راهکارهای مؤثر، به زودی 
شاهد بازگشت مجدد نرخ تورم به 

سطوح تک رقمی باشیم. 
ادامه در صفحه 3

محمدرضا قدیمی
مدیر مسئول و سردبیر

 تغییر سیستم
جذب مشتری در کسب و کار



 
»بیس��ت و هفتمی��ن همای��ش س��الانه سیاس��ت های پولی و 
ارزی« صبح روز گذش��ته با حضور اسحاق جهانگیری، معاون اول 
رئیس جمهور، ولی الله سیف رئیس بانک مرکزی و علی طیب نیا وزیر 
اقتصاد در سالن همایش های صدا و سیما برگزار شد. در آیین افتتاح 
ای��ن همایش، معاون اول رئیس جمه��ور از چالش های پیش روی 
دولت دوازدهم سخن گفت و اجرای سیاست های اقتصاد مقاومتی 
را راه حل چالش های پیش روی کشور دانست. اسحاق جهانگیری، 
رشد منفی س��رمایه گذاری را اصلی ترین چالش اقتصاد ایران بیان 
کرد و گفت که »اگر به دنبال حل چالش اشتغال هستیم، باید رشد 

سرمایه گذاری افزایش یابد.«
وزیر اقتصاد نیز بار دیگر نارضایتی اش را از نرخ های فعلی س��ود 
بانکی اعلام کرد و با اش��اره به چالش های نرخ بالای س��ود بانکی، 
آن را مانعی مهم در راه رونق س��رمایه گذاری، اش��تغال و تولید در 
اقتصاد ایران خواند؛ علی طیب نیا همچنین ناهماهنگی سیاست های 
پولی و مالی را چالشی بزرگ برای بی ثباتی مالی معرفی کرد و در 
پایان، پیش��نهاد داد تا با ایجاد نهاد نظ��ارت مالی، هماهنگی بین 
سیاست های پولی و مالی در دستور کار قرار گیرد تا بتوان همزمان 

با سیاست گذاری، بر اجرای آن در بازارهای مالی نیز نظارت کرد. 
رئیس کل بانک مرکزی نیز در »بیست وهفتمین همایش سالانه 
سیاس��ت های پولی و ارزی« به تنگناهای مختلف پیش روی نظام 
بانکی اشاره کرد و از بازگشت آتی تورم تک رقمی در اقتصاد ایران 
س��خن گفت؛ ولی الله سیف اقدامات چهار س��اله بانک مرکزی در 
اصلاح نظام بانکی را تشریح کرد و بی آنکه تاریخ مشخصی را اعلام 

کند، از اجرای یکسان سازی نرخ ارز در آینده ای نزدیک خبر داد. 
همچنین قائم مقام بانک مرکزی در این همایش از رویه نادرست 
خودروسازان در رقابت با بانک ها برای جذب سپرده انتقاد کرد و از 
دستورالعملی خبر داد که طی آن، شرایط جذب سپرده و پرداخت 
س��ود برای خودروسازان محدود شده است. در ادامه همایش نیز از 
احمد عزیزی و خسرو نایبی اهرنجانی به عنوان چهره های ماندگار 
بانکی تقدیر ش��د. در گزارش حاضر، گزیده سخنان و اتفاقات روز 
نخست »بیس��ت وهفتمین همایش سالانه سیاس��ت های پولی و 

ارزی« آمده است. 

اقتصاد مقاومتی، راه حل چالش های پیش روی کشور
معاون اول رئیس جمهور در »بیس��ت و هفتمین همایش سالانه 
سیاس��ت های پولی و ارزی« گریزی به دوازدهمین دوره انتخابات 
ریاس��ت جمهوری زد و گفت: »س��رمایه اجتماعی کشور با حضور 
گس��ترده مردم در انتخابات 29 اردیبهشت ماه به صورت فزاینده ای 
افزایش یافت و این سرمایه اجتماعی قادر است به سیاستمداران و 
دولتمردان در همه بخش ها فراغ بال بیشتری برای خدمت رسانی 

و انجام وظیفه بدهد.«
اس��حاق جهانگیری با انتقاد از برخی اظهارات و تحرکات نسبت 
ب��ه نتیجه انتخابات اخیر در کش��ور گفت: »در ای��ن روزها برخی 
نمی توانند عصبانیت خ��ود را از رأی مردم نادیده بگیرند. مردم در 
یک انتخابات رأی دادند و فردی با رأیی بسیار بالا انتخاب شد. در 
این شرایط دیگر نیازی نیست که آسمان و ریسمان ببافیم و بگوییم 

که مردم اشتباه رأی داده اند؛ باید رأی مردم را بپذیریم.«
وی ب��ا بیان اینکه در ایام انتق��ال دولت، به آرامش و گفت وگوی 
بیشتری نیازمند هستیم تا دولتی قوی تر برای آینده شکل بگیرد، 
خاطرنشان کرد: »هدف اصلی این افراد، سرگرم کردن رئیس جمهور 
و دولت به چنین مباحثی است، اما پیداست که دولت نمی خواهد با 

این مسائل خود را سرگرم کند.«
معاون اول رئیس جمهور به دستاوردهای دولت یازدهم در زمینه 
اقتصادی اشاره کرد و گفت:  »دولت یازدهم با اتخاذ سیاست هایی 
در زمین��ه مباحث پولی و مالی و همچنین کنترل تورم، توانس��ت 
باوجود تنگناهای مالی که به دلیل کاهش بهای نفت ایجاد ش��ده 
بود، ثبات را در ش��اخص های کلان اقتصاد کش��ور نگه داشته و به 

دولت بعد منتقل کند.«
وی با بیان اینکه انتظار داشتیم در کنار سیاست ثبات اقتصادی، 
سیاست کاهش نرخ س��ود بانکی نیز تحقق یابد، افزود: »دولت به 
دنبال آن بود که برای کاهش نرخ س��ود بانکی به صورت دستوری 
عمل نکند و با اتخاذ سیاست های مناسبی این سیاست را اجرا کند، 
اما آنطور که مورد انتظار دولت بود تحقق نیافت. گرچه نرخ س��ود 
بانکی طی سال های اخیر 17درصد کاهش یافت، اما اخیرا این نرخ 
با افزایش��ی اندک مواجه شده است. در این شرایط انتظار است که 
دوستان مان در نظام بانکی توجه داشته باشند که با نرخ سود بانکی 

بالا، سرمایه گذاری بسیار دشوار خواهد بود.«
مع��اون اول رئیس جمهور مدیریت بازار ارز و اس��تمرار ثبات در 
این بخش را از دیگر دس��تاوردهای دولت یازدهم در زمینه مسائل 
اقتص��ادی عنوان ک��رد و ادامه داد: »تک نرخی ک��ردن ارز از دیگر 
برنامه ه��ای دولت در کن��ار ایجاد ثبات بازار ارز در س��ال 95 بود. 
سال گذش��ته فکر می کردیم که پس از تعامل بانک های داخلی با 
بانک های بین المللی فرصت برای تک نرخی کردن ارز ایجاد ش��ود، 
اما به دلایلی این اتفاق نیفتاد، به همین دلیل این موضوع باید در 

اولویت های دولت دوازدهم قرار بگیرد.«
وی با تاکید بر اینکه بیکاری مهم ترین چالش پیش روی جامعه 
و نظام است، بیان کرد: »در شرایط فعلی و با توجه به نرخ بیکاری، 
نیازمند ایجاد 20 میلیون ش��غل سالانه هستیم. در همین زمینه 
انتظار مردم از مسئولان اقتصادی این است که به این چالش بزرگ 
پاسخ دهند. در کنار چالش بیکاری، چالش دیگر مربوط به وضعیت 

معیشت مردم است.«
جهانگی��ری تصریح ک��رد: »اقتصاد ایران باید قادر باش��د که در 
منطقه پرتلاطم امروز در رقابت ب��ا رقبای منطقه ای، به اقتصادی 
مقتدر تبدیل ش��ود. در غیر  این صورت ممکن است که صحنه به 

رقبا واگذار شود.«
معاون اول رئیس جمهور با بیان اینکه ایران همواره بزرگ منطقه 
بوده اس��ت، بیان کرد: »هیچ  کس نمی تواند بزرگ��ی ملت ایران را 
بگیرد. با این حال ممکن است چند صباحی برخی کشورها با کمک 
کشورهای غربی تحرکاتی انجام دهند، اما ایران از گذشته تاکنون 

دارای جایگاه اول در منطقه بوده است.«
جهانگیری با تاکید بر اینکه اجرای سیاست های اقتصاد مقاومتی 
راه حل چالش های پیش روی اقتصاد کشور است، گفت: »همه قوا 
و تریبون ها موظف به قرار گرفتن در راس��تای اجرای سیاست های 

مقاومتی هستند.«
او همچنین تامین منابع مالی را یکی از مهم ترین دغدغه های 
اقتصاد کش��ور برش��مرد و گفت: »چنانچ��ه بخواهیم بر چالش 
بی��کاری غلبه کنیم باید س��رمایه گذاری فزاینده ای اتفاق بیفتد 
و تولید رونق و همچنین صادرات خدمات و کالاها افزایش یابد. 
در همین راستا اصلی ترین محدودیت تحقق این اهداف، تامین 

منابع مالی است.«
جهانگیری نظ��ام بانکی، بخش دولتی، مناب��ع خصوصی و بازار 
س��رمایه را به عنوان بخش ه��ای مختلف تامین منابع در کش��ور 
دانست و خاطرنشان کرد: »باید با کمک اقتصاددانان سیاست های 
برون رفت از چالش های پیش رو را در دولت دوازدهم اتخاذ کنیم.«

جهانگی��ری در پایان به چالش های پی��ش روی دولت دوازدهم 
در زمینه مس��ائل اقتصادی اشاره کرد و گفت: »در دولت دوازدهم 
اصلاح نظام بانکی با هدف تبدیل بانک های کشور به بانک هایی با 
استاندارد بین المللی و دارای ارتباط با بانک های بین المللی، تکمیل 
اجرای برنامه مدیریت بدهی دولت، اصلاح ساختار بودجه دولت در 
دو بخش درآمد و هزینه و همچنین اصلاح فضای کس��ب و کار باید 

به کمک اقتصاددانان مورد توجه و تاکید قرار بگیرد.«

نرخ بالای سود بانکی، مانعی برای رونق سرمایه گذاری، 
اشتغال و تولید

وزیر اقتصاد نیز در بیست و هفتمین همایش سالانه سیاست های 
پول��ی و ارزی، ب��ار دیگر نارضایتی خود را از نرخ های فعلی س��ود 
بانکی اعلام کرد و این وضعیت را عاملی برای شناس��ایی سودها و 

درآمدهای موهوم از سوی بانک ها دانست. 
طیب نیا ابتدا گریزی به چشم انداز اقتصاد ایران در سال گذشته 
زد و گف��ت: »اقتصاد ایران در س��ال 95 رونق غیرتورمی با رش��د 
اقتص��ادی 12.5درصد و نرخ ت��ورم 9درصد را تجربه کرد، اما برای 
پایان دادن به نوسان های اقتصادی و مقاوم سازی اقتصاد راهی جز 

جهش به سطوح بالاتر در سال 1396 پیش رو نیست.«
طیب نیا ادامه داد: »بررسی ها نشان می دهد میانگین سالانه رشد 
اقتصادی ایران در چهار دهه گذش��ته، در حدود 2.3 درصد بوده و 
طبیعی است که چنین رش��دی به هیچ عنوان نمی تواند نیازهای 
جامعه کش��ور را تامین کرده و زمین��ه را برای بهبود زندگی عامه 

مردم فراهم کند.«
او با اشاره به کیفیت رشد اقتصادی در سال گذشته، تاکید کرد: 
»گزارش های اولیه نش��ان دهنده سهم بالای تولید و صادرات نفت 
در رش��د اقتصادی اس��ت، اما در کنار آن برای تقویت توان تولید 
کشور، رشد اقتصادی بدون نفت از رشد مثبت و روند رو به بهبودی 
برخوردار بوده است. رشد اقتصادی بدون نفت از منفی 1.۸درصد در 
سه ماهه اول سال 95 به ترتیب به رشد مثبت 2.9، 5.۴ و 5.6درصد 
طی فصول دوم تا چهارم سال 95 رسیده است، اما از منظر تحولات 
بلندمدت اقتصاد کلان، هنوز سطح پایین رشد اقتصادی، نوسانات 
شدید رشد اقتصادی و نقش اندک و ناچیز ارتقای بهره وری در رشد 

اقتصادی، مشکلات اصلی برای ما به شمار می رود.«
طیب نیا از جمله مهم ترین دستاوردهای دولت یازدهم را بازگشت 
اعتماد مردم به دولت خواند و گفت: »این مس��ئله لازمه دستیابی 
به رش��د اقتصادی در چهار سال گذشته اس��ت. باید توجه داشت 
از منظر اقتصاد سیاس��ی نیز عملکرد بلندمدت رشد و اشتغال هر 
کش��وری، محصول ساختار و رفتار سیاس��ت گذاری در حوزه های 
اقتصاد، سیاس��ت داخلی و خارجی اس��ت که ای��ن قاعده در مورد 
عملکرد بلندمدت اقتصادی و وضعیت اشتغال و معیشت در ایران 

نیز صادق است.«
وی افزود: »تجربه ایران به خوبی نشان می دهد که از دل واگرایی 
در سیاست اقتصاد و بی ثباتی در بازارهای مختلف، رشد پایدار تولید 
و اشتغال به دس��ت نمی آید. پس نباید اجازه داد که این دستاورد 
دولت یازدهم که با همراهی و صبوری مردم به دس��ت آمده است، 

تهدید شود.«
طیب نیا در بخش دیگری از س��خنانش به تاثیر لغو تحریم ها بر 
فضای بانکی پرداخت و با اش��اره به اقدام��ات صورت گرفته برای 
افزایش سرمایه بانک های دولتی گفت: »لغو تحریم ها، ارتقای سطح 
روابط بانکی، ایجاد روابط کارگزاری بانکی و تسهیل نقل و انتقالات 
ارزی را به همراه داشت. اکنون 2۴0 بانک با ایران روابط کارگزاری 
داش��ته و به زودی روابط کارگزاری با عموم بانک ها برقرار می شود. 

این در حالی اس��ت که تا قبل از تحریم، 600 بانک خارجی طرف 
تعامل با بانک های ایران بودند که این تعداد در دوران تحریم به 30 

بانک کوچک و پرریسک افزایش یافت.«
او گفت: »مروری بر تجربه یک دهه گذشته اقتصاد ایران به خوبی 
آشکار می کند که نظام مالی کش��ور در برخی شاخص ها پایداری 
خوبی را به نمایش گذاشته است و در برخی شاخص های دیگر، به 

مرزهای پرخطر نزدیک شده است.«
وی در توضیح این مطل��ب ادامه داد: »پیش از این عدم کنترل 
بانک مرکزی بر ترازنامه خود، عدم کنترل هزینه های دولت، نظام 
ارزی مبتن��ی بر فروش ارز به بانک مرکزی، عدم توازن بودجه های 
س��نواتی و عدم توجه کافی به پایداری بلندمدت بودجه، وضعیت 
خطی��ری را برای اقتصاد ایران رقم زده بود، همه این موارد البته با 
اعمال تحریم های مالی و پولی، ابعادی به ش��دت خطرناک به خود 
گرفت که در نهایت کشور را با تورم بسیار بالا و کسر بودجه شدید، 

مواجه کرد.«
وزیر اقتصاد اضافه کرد: »امروز به نظر می رسد مهم ترین اولویت 
نظام مالی کش��ور، شناس��ایی راهکارهایی است که در نتیجه آنها، 
با تکیه بر توان انباش��ته از دانش و تجربه س��ال های اخیر، بتوان با 
کمترین هزینه ممکن از این گذر سخت به خوبی گذر کرد. در طول 
دوره دولت یازدهم و در دو سال اخیر، در این مسیر گام های مهمی 

برداشته شده است.«
طیب نی��ا نرخ ب��الای س��ود بانک��ی را مانعی مهم ب��رای رونق 
س��رمایه گذاری، اش��تغال و تولی��د دانس��ت و آن را عامل��ی برای 
ثبات زدایی در اقتصاد ایران خواند و گفت: »این یک منبع ثبات زدا 
برای نظام بانکی کش��ور تبدیل شده اس��ت که نرخ اسمی کنونی 
سود هیچ تناسبی با بازدهی در سرمایه گذاری های مولد و نرخ تورم 
ندارد؛ به این معنا که نرخ بالای سود تسهیلات، هزینه مالی تولید را 
افزایش داده و قیمت تمام شده محصول را بالا می برد و در نهایت، 
قدرت رقابت را کاهش و قدرت بازپرداخت تس��هیلات دریافتی را 
تقلیل می دهد، در عین حال نرخ بالای س��ود سپرده هزینه تجهیز 

منابع بانکی را افزایش و به ناپایداری بانک ها می انجامد.«
وی افزود: »نرخ بالای س��ود، مطالبات غیرجاری را افزایش داده 
و باعث می شود بانک ها سود و درآمدهای موهوم شناسایی کنند و 
انگیزه س��رمایه گذاری در بازار سرمایه و بخش مسکن و ساختمان 

را کاهش می دهد.«
وزیر اقتصاد همچنین از اهمیت هماهنگی سیاست های پولی و 
مالی س��خن گفت و افزود: »متاسفانه ناهماهنگی این سیاست ها 
موجب آسیب پذیری اقتصاد شده و تشدید آن می تواند به چالشی 
ب��زرگ برای بی ثباتی مال��ی و در نتیجه آن تاثیرگذاری بر رش��د 
اقتص��ادی بینجامد. این در حالی اس��ت که اگ��ر الزامات نهادی و 
سیاستی لازم برای اصلاح نرخ های موجود شکل نگیرد دیگر امیدی 

برای ثبات نیست.«
وی پیش��نهاد ایجاد نهاد نظارت مالی را به عنوان یکی از الزامات 
تغییر در ش��رایط موجود اعلام کرد و گفت: »ایجاد هماهنگی بین 
سیاست های پولی و مالی از طریق ایجاد نهاد نظارت مالی باید در 
دستور کار قرار گیرد تا بتوان همزمان با سیاست گذاری، بر اجرای 
آن در بازاره��ای مالی نظارت ک��رده و هماهنگی های لازم را انجام 

داد.«

بازگشت تورم تک رقمی به زودی
رئیس کل بانک مرکزی نیز در این همایش با اشاره به تنگناهای 
مختلف پیش روی نظام بانکی گفت: »نظام بانکی در سال های اخیر 
ب��ا تنگناهای مختلفی روبه رو بوده و نیازمند توجه و مراقبت جدی 
است. مدت زیادی از انتخابات ریاست جمهوری نگذشته است و در 
حال حاضر بیش از هر چیز نیاز به برنامه ریزی مناسب برای فاصله 

گرفتن از تنگناهای اقتصادی احساس می شود.«
ولی الله س��یف افزود: »اکنون برنامه ریزی برای ادامه تصمیمات 
و سیاس��ت های مناسب به منظور فاصله گرفتن از روندهای منفی 
گذشته اهمیت دارد، به این معنا که ایجاد بسترهای مناسب رشد 
اقتصادی پایدار، سرفصل های اصلی وظایف بانک مرکزی در حوزه 

سیاست گذاری پولی و بانکی را تشکیل می دهد.«
رئیس بانک مرک��زی ادامه داد: »مدیریت مناس��ب نقدینگی و 
ارتقای نظام پولی در زمره مهم ترین اهداف بانک مرکزی در حوزه 
ثبات پولی و کنترل تورم بوده است. ثبات پولی، ثبات ارزی، نظارت، 
سلامت بانکی و کمک به بهبود ابعاد مختلف فعالیت های حقیقی 
اقتصاد، تجربیاتی را حاصل کرده است که باید از آن استفاده کرد.«

س��یف دس��تاوردهای تورمی این دولت را از نظر ماندگاری تورم  
پایی��ن در تاریخ اقتصادی ایران، قابل توجه دانس��ت و گفت: »این 

موضوع دستاوردی مهم برای بانک مرکزی در ایجاد فضای اطمینان 
و آرامش در سطح اقتصاد کلان، حفظ نظام قیمت های نسبی کارا 
و کسب اعتبار بین المللی بوده و نمی توان نقش آن را در دستیابی 
ب��ه دیگر اهداف از جمله ثبات بازار ارز و کمک به رش��د اقتصادی 

نادیده گرفت.«
وی ادام��ه داد: »با وج��ود موفقیت های حاصله در زمینه کاهش 
مس��تمر نرخ تورم و حفظ این دس��تاورد در چهار س��ال گذشته، 
افزایش نرخ تورم به 10.2 درصد در خردادماه س��ال جاری، حاکی 
از ریسک های موجود پیرامون حفظ دستاوردهای حاصله در زمینه 
مهار تورم و لزوم هوشیاری مجموعه سیاست گذاری کشور در این 
زمینه اس��ت و امید اس��ت با تقویت انضباط پولی و مالی و اتخاذ 
راهکارهای موثر، به زودی شاهد بازگشت مجدد نرخ تورم به سطوح 

تک رقمی باشیم.«
رئی��س کل بانک مرکزی، یکسان س��ازی ن��رخ ارز را اقدامی 
مه��م و با هدف صیانت از منابع بانک مرکزی بیان کرد و گفت: 
»انتظار م��ی رود این اتفاق مهم در آین��ده ای نزدیک و با هدف 
صیان��ت از منابع بانک مرکزی و از بین بردن زمینه های فس��اد 
در نظام تخصیص ارز به س��رانجام برس��د. البت��ه اهمیت حفظ 
ثبات بازار ارز برای تامین ثبات اقتصادی کش��ور و نیز اطمینان 
خاطر از اجرای موفق و پایدار سیاس��ت یکسان س��ازی نرخ ارز، 
از مهم تری��ن دلای��ل توضیح دهنده حساس��یت  های موجود در 

پیاده سازی این سیاست است.«
س��یف بیان ک��رد: »عوامل��ی از جمل��ه رک��ود در فعالیت های 
بخش حقیقی که ریش��ه آن خارج از سیس��تم بانکی بوده اس��ت، 
نظیر تحریم های بین المللی، رس��وب بدهی های انباش��ته دولت و 
ش��رکت های دولتی در ترازنامه بانک ها، درجه نقدشوندگی پایین 
این دارایی ها، مکلف کردن بانک ها به سرمایه گذاری در پروژه های 
کم ب��ازده و به طورکل��ی کیفیت پایین دارایی های بانک ها، س��بب 
ش��ده  اس��ت جریان نقدی ناش��ی از دارایی ها تقلیل یابد و اجرای 

مأموریت های بانک ها با مشکل مواجه شود.«
رئیس کل بانک مرکزی ادامه داد: »فرس��ایش تدریجی س��طح 
و کیفیت س��رمایه، کافی  نبودن سپرده های نقدینگی، عدم  جذب 
زیان  های تجاری و اعتباری سیستماتیک توسط نظام بانکی، رفتار 
موافق چرخه ای ف��روش دارایی ها و بازپرداخ��ت بدهی ها، ارتباط 
پیچیده مبادلات موسسات مالی با یکدیگر و تضعیف اعتماد نسبت 
به توانایی پرداخت دیون و قدرت نقدشوندگی در بسیاری از بانک ها 
و موسسات اعتباری، چالش های زیادی را برای سیستم بانکی کشور 

ایجاد کرده بود.«
س��یف به پشت  پرده رقابت سودی بانک ها اش��اره کرد و گفت: 
»فعالیت موسس��ات اعتباری غیرمجاز موجب ش��ده بانک ها برای 
ادام��ه فعالیت، به رقابت غیر اصولی بر س��ر نرخ س��ود بانکی روی 
آورن��د. این موضوع با ورود ابزارهای بدهی دولت و انتش��ار بی رویه 
این ابزاره��ا، ابعاد تازه ای به خود گرفت و برآیند این اثرات موجب 
ش��د در درجه اول وضعیت س��ودآوری ش��بکه بانکی و پس از آن 
وضعیت شاخص هایی نظیر کیفیت و کمیت سرمایه را تحت  تاثیر 

قرار دهد.«
رئیس کل بانک مرکزی اعلام کرد: »بانک مرکزی طی چند سال 
گذشته علاوه بر پیگیری اهداف کلان اقتصادی در حوزه کنترل نرخ 
تورم، اقدامات موثری را برای حمایت از تولید و رش��د فعالیت های 

تولیدی انجام داده است.«
س��یف از تلاش بانک مرکزی در چهار س��ال اخی��ر برای پایین 
نگه داش��تن نرخ تورم و نیز نظارت دقیق تر بر تس��هیلات دهی به 
بخش های تولیدی توس��ط شبکه بانکی س��خن گفت و ادامه داد: 
»بانک مرکزی سعی کرده ضمن تقویت توان تسهیلات دهی شبکه 
بانکی، بر تامین مالی سرمایه در گردش واحدهای تولیدی با هدف 
استفاده از ظرفیت های بلااستفاده اقتصاد تمرکز کند. بر این اساس 
حجم تس��هیلات پرداختی ش��بکه بانکی در دو ماهه ابتدایی سال 
جاری به 570 هزار میلیارد ریال رس��یده که در مقایس��ه با دوره 
مش��ابه سال قبل 16.۴درصد رشد داشته است. علاوه بر این، سهم 
س��رمایه در گ��ردش از تس��هیلات پرداختی در ای��ن دوره معادل 
67.۸درصد بوده و این س��هم برای تس��هیلات پرداختی در بخش 

صنعت و معدن بالغ بر ۸7.9درصد بوده است.«
او از تخصی��ص ح��دود 300 هزار میلیارد تس��هیلات توس��ط 
ش��بکه بانکی در قالب این طرح خب��ر داد و گفت: »به موجب این 
دستورالعمل مقرر شد در سال جاری تامین سرمایه در گردش مورد 
نیاز 10 هزار بنگاه اقتصادی، تامین تسهیلات مورد نیاز 6 هزار طرح 
نیمه تمام با پیشرفت فیزیکی حداقل 60 درصد و تامین مالی مورد 
نیاز در بازسازی و نوسازی 5هزار واحد از محل منابع تسهیلاتی در 

اولویت شبکه بانکی کشور قرار گیرد؛ براساس پیش بینی ها، اهداف 
مورد اشاره با تخصیص حدود 300 هزار میلیارد ریال تسهیلات در 

سال جاری تحقق یابد.«
سیف به رشد و بهبود عملکرد در دیگر بخش های اقتصاد همچون 
بخش صنعت، خدمات و کش��اورزی در س��ال گذشته اشاره کرد و 
گفت: »سال گذش��ته در بخش صنعت و به موجب مساعدت های 
انجام شده در زمینه تامین مالی بنگاه های تولیدی، رشد این بخش 
از عدد منفی ۴.6درصد در سال 139۴ به 6.9درصد در سال 1395 

افزایش یافته است.«
او تامین مالی بنگاه های کوچک و متوس��ط در سال جاری را از 
اولویت های شبکه بانکی خواند و گفت:  »خوشبختانه آمار عملکرد 
دریافتی، نشانگر استقبال خوب متقاضیان و همکاری مناسب شبکه 
بانکی در اجرای این طرح بوده و بر این اساس بانک مرکزی با ابلاغ 
»دستورالعمل تامین مالی بنگاه های کوچک و متوسط« به شبکه 
بانکی، در س��ال جاری نیز کمک به تامین مالی این واحدها را در 

اولویت قرار داده است.«

اعمال محدودیت برای خودروسازان در رقابت با بانک ها
همچنین قائم مقام بانک مرکزی در حاشیه »بیست وهفتمین 
همایش س��الانه سیاس��ت های پولی و ارزی« از رویه نادرس��ت 
خودروس��ازان در رقابت با بانک ها برای جذب سپرده انتقاد کرد 
و از دس��تورالعملی خبر داد که طی آن ش��رایط جذب سپرده و 

همچنین پرداخت سود در خودروسازی ها محدود شده است. 
به گفته اکبر کمیجانی، خودروس��ازان در روند فروش خودرو 
با اعلام سودهای بالا در زمان سپرده گذاری به رقابتی با بانک ها 
وارد ش��ده اند که اگرچه این منابع در مقابل س��پرده های نظام 
بانکی خیلی بالا نبوده و نیست، اما موجب به هم ریختگی نظام 
س��ود می شود. بر این اس��اس با طرح موضوع در شورای پول و 
اعتبار، فعالیت خودروس��ازان در چارچوب مشخصی قرار گرفته 
و پیش ش��رط هایی برای جذب سپرده و فروش خودروهای آنها 
تعیین شده اس��ت، به طوری که دیگر قرار نیست خودروسازان 
س��ودهای بالای 25درصد و بیش��تر را به سپرده های متقاضیان 
خرید خودرو اختصاص دهند. از این رو با مصوبه ش��ورای پول و 
اعتبار نرخ س��ودی که خودروسازان می توانند به مشتریان خود 
بپردازند، حدود 3درصد بالاتر از س��ود قاب��ل پرداخت در نظام 
بانکی اس��ت. در عین حال که نرخ سود انصرافی باید یک ساله 

بوده و خودروسازان نیز پایبند به فرمول تعیین شده باشند. 
کمیجانی همچنین ادغ��ام بانک ها را از جمله برنامه های اصلاح 
نظام بانکی دانست و گفت: »ادغام بانک ها یکی از آیتم های ده گانه 
اصلاح نظام بانکی اس��ت که تمامی مراحل آن در دستور کار قرار 
می گیرد، به گونه ای که باید اصلاح و بازسازی انجام شده و در نهایت 

ادغام مورد پیگیری قرار گیرد.«

قدمت 27 ساله همایش های پولی و ارزی
رئی��س پژوهش��کده پول��ی و بانک��ی نی��ز در آیی��ن افتت��اح 
»بیس��ت وهفتمین همایش س��الانه سیاس��ت های پولی و ارزی« 
گفت: »اکنون برای دس��تیابی به ثبات در س��طوح بالاتر و نیل به 
رش��د اقتصادی بالاتر، نیازمند همراهی و همگامی تمامی نهادها و 

دستگاه های ذی ربط اقتصادی هستیم.«
علی دیواندری با اشاره به قدمت همایش های پولی و ارزی گفت: 
»همایش سیاست های پولی و ارزی با قدمت 27 ساله مهم ترین و 
عالی ترین نشس��ت تخصصی و سیاستی است که سالانه با حضور 
دس��ت اندرکاران و مسئولان نظام بانکی کش��ور برگزار می شود و 
نتایج آن در قالب یادداش��ت ها و توصیه های سیاس��تی و نظارتی، 
تقدیم سیاست گذار پولی کشور می شود تا از آرای علمی و تخصصی 

صاحب نظران و اندیشمندان اقتصادی کشور استفاده کند.«
وی اف��زود: »بان��ک مرکزی به عن��وان سیاس��ت گذار پولی با به 
کارگیری سیاست های مناسب برای از بین بردن مشکلات پیشین، 
توانس��ته اس��ت در بازار بین بانکی فعال ظاهر شود، ذخیره قانونی 
بانک ها را کاهش دهد، انتظار انبوه س��پرده گذاران خرد موسسات 
غیر مجاز را تامین کند، به تامین نقدینگی بانک ها کمک کند و به 
همین ترتیب، تورم لجام گسیخته دوره پیش را مهار و به نوسانات 
غیر منطقی بازار ارز پایان دهد. در نهایت به سهم خود، اقتصاد ملی 

را به ساحل ثبات و آرامش نزدیک کند.«
دیوان��دری عنوان کرد: »جامعه به ثب��ات و امنیت پولی و مالی 
نیز نیازمند اس��ت که در کاهش ریسک سیستمی و تامین ثبات و 
امنیت اقتصادی کشور نقش انکارناپذیری دارد؛ این در حالی است 
که روابط بخش های اقتصادی با نظام بانکی به هم مربوط اس��ت و 
تش��خیص زودهنگام ریسک ها و نقاط آس��یب پذیر در بازار پول و 
بدهی و اتخاذ سیاست های بازدارنده، تضمین کننده ثبات اقتصادی 
است و ایجاد بستری قانونی برای نیل به هم افزایی بازارها ضروری 

است.«
دبیر بیست و هفتمین همایش سیاست های پولی و ارزی گفت: 
»همایش سالانه سیاست  های پولی و ارزی همواره به عنوان امکانی 
ب��رای طرح چالش  های پیش روی نظام بانک��ی و ارائه راهکارهای 

عملی برای خروج از آنها عمل کرده است.«

معرفی 2 چهره  ماندگار بانکی
در »بیس��ت و هفتمی��ن همایش سیاس��ت های پول��ی و ارزی« 
همچنی��ن از احم��د عزیزی و خس��رو نایب��ی اهرنجان��ی به عنوان 
چهره های ماندگار بانکی تقدیر ش��د. پژوهشکده پولی و بانکی همه 
س��اله در همایش سیاس��ت های پولی و ارزی ب��ا انتخاب و معرفی 
شخصیت های برجس��ته بانکی که خدمات برجسته و قابل اعتنایی 
در جهت تقویت ساختار سیاس��ت گذاری، ساختار مالی و سازمانی 
بانک ها داش��ته اند، تقدیر می کند. از همین رو در بیست و هفتمین 
دوره همایش سیاس��ت های پولی و ارزی، از احمد عزیزی به عنوان 
صاحب نظر در امور پولی و بانکی و همچنین خسرو نایبی اهرنجانی، 
رئیس اس��بق هیات مدیره بانک خاورمیانه تقدیر شد و لوح سپاس 
توس��ط معاون اول رئیس جمهوری به ای��ن دو چهره ماندگار بانکی 
اهدا ش��د. »بیس��ت و هفتمین همایش سیاست های پولی و ارزی« 
امروز در سالن همایش های صدا و سیما به کار خود پایان می دهد. 

 »بیست و هفتمین همایش سالانه سیاست های پولی و ارزی« روز گذشته آغاز به کار کرد

شناسایی عوامل ثبات زدای اقتصاد ایران
ایمان ولی پور
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فرص�ت ام�روز: صنع��ت به عن��وان بخش 
پیش��ران اقتصاد، نقش مهمی در اقتصاد ایران 
دارد و در »برنام��ه جامع اش��تغال فراگیر« که 
با هدف ایجاد 771 هزار ش��غل تدوین شده و 
در نخس��تین روزهای تابستان امسال از سوی 
دول��ت ب��ه دس��تگاه های مختلف ابلاغ ش��ده 
اس��ت، بخش صنع��ت با 26 درصد بیش��ترین 
بار اش��تغال زایی را به عه��ده دارد و باید 254 
هزار ش��غل در س��ال جاری ایجاد کند. این در 
حالی است که برخی کارشناسان اعتقاد دارند 
که بخ��ش صنع��ت گنجایش »ای��ن حجم از 
اش��تغال زایی را ندارد و دول��ت به جای تمرکز 
بر بخش صنعت برای اش��تغال زایی بیشتر باید 
به بخ��ش خدمات و کش��اورزی توجه کند. با 
این همه در آس��تانه روز ملی صنعت و معدن، 
جایگاه بخش صنعت در اقتصاد ایران چیس��ت 
و چش��م انداز بخش پیش��ران اقتصاد ایران در 

آستانه سال 1400 چگونه است؟ 

دوگانه »پیش« و »پس« از برجام در بخش 
صنعت 

عملکرد دولت یازدهم در بخش های مختلف 
اقتص��ادی به ویژه صنع��ت کش��ور را می توان 
ب��ه فضای قبل و بع��د از برجام تقس��یم کرد. 
ابتدا دولت س��عی داش��ت با مقابله نس��بت به 
رک��ود موجود، زمینه س��از رونق ش��ود و پس 
از فض��ای پس��ابرجامی که در دو س��ال پایانی 
دولت به دس��ت آمد، تصمی��م گرفت با جذب 
سرمایه گذاری های خارجی فرآیند پیشرفت را 

تسریع بخشد. 
به گزارش ایس��نا، هرچند اقدامات عدیده ای 
در بخش صنعت کش��ور به ویژه ارائه تسهیلات 
بانکی ب��ه صنایع کوچک و متوس��ط به عنوان 
ط��رح رونق تولی��د مدنظر ق��رار گرفت��ه، اما 
کم��اکان تعطیلی واحده��ای تولیدی به دلیل 
ب��ه روز نب��ودن تجهیزات یک��ی از دغدغه های 

اصلی دولت است. 
در رابطه با سهم صنعت از هدفمندی یارانه ها 
نیز باید گفت که طب��ق قانون هدفمندی باید 
50 درصد درآمد ناش��ی از اص��لاح قانون های 
انرژی ب��رای توزیع بین خانواره��ا، ۳0 درصد 
برای بخش های تولیدی ب��ه منظور جلوگیری 
از آسیب های حذف یارانه و 20درصد هم برای 
کمک به دولت و صرف کردن آن در بخش های 
عمرانی باش��د اما از سال ۸۹ تاکنون که قانون 
اجرایی شده، اغلب سهم تولید یا سایر بخش ها 
نزدیک ب��ه صفر بوده و تمام��ی درآمدهای به 
دس��ت آم��ده به هم��راه کم��ک از بخش های 
دیگر صرف توزیع یارانه نقدی ش��ده و نزدیک 
به 250ه��زار میلیارد تومان را که س��هم بقیه 
بخش ها از جمله تولید بوده هضم کرده اس��ت 
و حتی در این رابط��ه نیز اختلافاتی بین وزیر 
صنعت، معدن و تجارت با رئیس سازمان برنامه 

و بودجه به وجود آمد. 
یک��ی دیگر از ایراداتی ک��ه به بخش صنعت 
طی چهار س��ال گذش��ته وارد می ش��ود، این 
اس��ت که عم��ده حمایت ها از خودروس��ازان 
ب��وده و اینکه آنگون��ه که باید و ش��اید منافع 

مصرف کنندگان در نظر گرفته نشده است. 
بخ��ش صنع��ت، مع��دن و تج��ارت یکی از 
گس��ترده ترین حوزه ه��ای اقتص��ادی بوده که 
تقریبا یک سوم اقتصاد کشور را شامل می شود 
و ب��ه تبع آن وزارت صنع��ت، معدن و تجارت 
یک��ی از پرکارترین بخش های دولت به ش��مار 
می آی��د. نگاهی به اطلاعات ای��ن حوزه بیانگر 
توق��ف رون��د مولفه های اصلی رکود و ش��روع 
رونق در این بخش اس��ت. علاوه بر این با ابلاغ 
سیاس��ت های اقتصاد مقاومتی در اواخر س��ال 
1۳۹2 و اجرایی ش��دن برجام در اواخر س��ال 
1۳۹4 ش��رایط نوینی در این حوزه ایجاد شد 
تا فرصتی کلیدی برای بخش صنعت، معدن و 

تجارت ایجاد شود. 

فضای کسب و کار
بهب��ود فض��ای کس��ب و کار از اصلی تری��ن 
و ضروری تری��ن وظای��ف دول��ت در جه��ت 
زمینه س��ازی فعالان بخش اقتصادی به حساب 
می آید. از جمله اقدامات دولت یازدهم در این 
زمینه می توان به حذف و اصلاح برخی ضوابط، 
مق��ررات و مصوب��ات در جهت بهب��ود فضای 
کس��ب و کار، پیش��نهاد مصوبات و قوانین مورد 
نیاز برای تسهیل فضای کسب و کار مانند قانون 
رفع موانع تولید رقابت پذیر، کاهش مجوزهای 
مرتب��ط، بازنگ��ری و تدوین برنام��ه راهبردی 
وزارت صنع��ت، مع��دن و تج��ارت و تعیی��ن 
اولویت ه��ای س��رمایه گذاری تا اف��ق 1404، 
ارتقای رتبه بین المللی در فضای کس��ب و کار و 
رقابت پذیری و نیز توقف رش��د منفی و شروع 
دوران رونق در این بخش اش��اره کرد. در سال 
1۳۹1 نرخ رش��د بخش صنع��ت، منفی 10.5 
درص��د بوده که در س��ال 1۳۹5 به مثبت 6.5 
درصد افزایش یافته اس��ت. ع��لاوه بر این نرخ 
رش��د بخش عمده فروش��ی و خرده فروشی در 
سال 1۳۹1 منفی 4.5 درصد بوده که در سال 

1۳۹5 به مثبت 4.5 درصد رسیده است. 

سرمایه گذاری و تکمیل طرح های 
نیمه تمام صنعتی

تکمی��ل بی��ش از 1۹ هزار ط��رح نیمه تمام 
ایج��ادی و توس��عه ای ک��ه منج��ر ب��ه تحقق 
سرمایه گذاری بیش از 71 هزار میلیارد تومان 
و اشتغال مستقیم برای بیش از ۳00 هزار نفر 
شده در کنار صدور بیش از 6۳هزار مجوز برای 
شروع مراحل سرمایه گذاری که پیش بینی آن 
بی��ش از 460 هزار میلیارد تومان و پیش بینی 
اش��تغال آن بی��ش از 1500 نفر اس��ت و نیز 
تصویب 172 طرح برای سرمایه گذاری خارجی 

به ارزش ۸.۸ میلیارد دلار که 5.5 میلیارد دلار  
آن بعد از اجرای توافق برجام بوده و بیش از 7 
میلیارد دلار آن وارد مراحل اجرا شده، از جمله 
اقدامات صورت گرفته در زمینه سرمایه گذاری 

و تکمیل طرح های نیمه تمام صنعتی است. 

ظرفیت سازی جدید در صنایع مهم و 
استراتژیک

کنسانتره سنگ آهن، گندله، آهن اسفنجی، 
ف��ولاد خ��ام، محص��ولات ف��ولادی، ش��مش 
آلومینی��وم، م��س کات��د، س��یمان، کاش��ی و 
سرامیک، شیشه جام، کنسانتره مس، لاستیک 
خودرو، پتروش��یمی، روغن نباتی، دارو، کاغذ، 
فرش ماشینی، نئوپان، فیبر و MDF از جمله 
محصولاتی هس��تند که ظرفیت سازی جدیدی 
در خص��وص آنها از ش��هریور س��ال 1۳۹2 تا 

فروردین ماه 1۳۹6 صورت گرفته است. 

توسعه، اکتشاف و بهره برداری معادن
تهی��ه اطلاع��ات پایه جهت کاهش ریس��ک 
س��رمایه گذاری به وی��ژه عملی��ات ژئوفیزی��ک 
هوایی که تا سال 1۳۹2 حدود 1۸00 کیلومتر 
خطی بود و در دولت یازدهم حدود 460 هزار 
کیلومتر ژئوفیزیک هوایی انجام ش��ده اس��ت. 
علاوه بر این آزادس��ازی ۸0درصد از پهنه های 
معدن��ی برای مش��ارکت بخ��ش خصوصی در 
اکتش��اف و بهره برداری مدنظر ق��رار گرفته و 
شناس��ایی 1.5 میلیارد تن ذخایر معدنی انواع 
فلزات و پیش بینی شناس��ایی حدود 10 معدن 
بزرگ فلزی مش��ابه گل گهر و مس سرچشمه 
از دیگر مواردی اس��ت که می توان به آن اشاره 
کرد. همچنین افزایش ظرفیت اس��تخراج مواد 
معدن��ی از 5۸0میلی��ون ب��ه 6۸0 میلیون تن 
افزای��ش تولید طلا از 1.5 به ۳.۹ تن و افزایش 
تولی��د روی از 1۳0 ب��ه 170 هزار تن از دیگر 
اقدامات صورت گرفته در دولت یازدهم است. 

ایجاد و توسعه زیرساخت های صنعتی و 
معدنی

بهره ب��رداری رس��اندن 70 ش��هرک ناحیه 
صنعت��ی جهت اس��تقرار واحده��ای تولیدی، 
ایج��اد تصفیه خانه برای ۳7 ش��هرک و ناحیه 
صنعتی، تامین آب برای ۸۳ ش��هرک و ناحیه 
صنعتی، تامین برق برای ۸2 ش��هرک و ناحیه 
صنعتی، تامین گاز برای 127 شهرک و ناحیه 
صنعتی، تامین تلفن و خدمات مخابراتی برای 
1۳۸ ش��هرک و ناحیه صنعتی و نیز واگذاری 
حدود ۳ هزار هکتار زمین صنعتی طی 5500 
فقره قرارداد در ش��هرک ها و نواحی صنعتی از 
جمله اقدامات صورت گرفته در جهت توس��عه 
زیرس��اخت های صنعتی و معدن��ی طی چهار 

سال گذشته بوده است. 

رفع موانع و ارتقای تولید
ش��اید بتوان یکی از مهم ترین دستاوردهای 
دول��ت تدبیر و امی��د را توقف بهبود ش��رایط 
رک��ودی در بخش صنعت، رف��ع موانع تولید و 
آغاز دوران رونق دانس��ت، چراکه با رویکردی 
منطقی موانعی که به علل مختلف بر س��ر راه 
تولید به وجود آمده تا حدودی برداشته شده تا 
شاخص های این حوزه روندی صعودی به خود 
گیرند و در مقایس��ه با ابت��دای دولت یازدهم 

افزایش یابند. 
از اقدام��ات و دس��تاوردهای مهم در بخش 
تولید می توان به توقف روند کاهش نرخ رش��د 
صنعت از منفی 10.5 درصد در س��ال 1۳۹1 
ب��ه مثبت 6.5 در س��ال 1۳۹5، پیگیری برای 
افزایش تس��هیلات پرداختی به بخش صنعت 
و بازرگانی به عنوان زنجیره های مکمل یکدیگر 
و اج��رای ط��رح رونق برای صنای��ع کوچک و 
متوس��ط که با هم��کاری اس��تانداری ها، بانک 

مرکزی و بانک های آماده کش��ور توس��ط این 
وزارتخانه اجرا و منجر به پرداخت تس��هیلات 
ب��ه بیش از 25 هزار واح��د تولیدی صنعتی و 
کش��اورزی با مبلغ بیش از 17 ه��زار میلیارد 

تومان شده است، اشاره کرد. 
در س��ال 1۳۹1، 71 ه��زار میلی��ارد تومان 
و در س��ال 1۳۹5، 161 ه��زار میلیارد تومان 
تس��هیلات بانکی ب��ه بخش صنع��ت و معدن 
پرداخ��ت ش��ده و تع��داد دریافت کنن��دگان 
تس��هیلات در طرح رونق تولید س��ال 1۳۹5 
به گونه ای بوده که 7500 واحد تولیدی رقمی 

معادل 25 هزار و 2۸0 میلیارد تومان دریافت 
کرده اند. 

وضعیت بنگاه های تولیدی در دولت 
روحانی و احمدی نژاد

براس��اس آمار موجود طی چهار ساله دولت 
یازده��م فق��ط 5100 بنگاه تولی��دی تعطیل 
ش��ده اند و این در حالی اس��ت که در کنار این 
5100 بن��گاه تعطیل ش��ده در دولت یازدهم، 
12ه��زار و 200 بنگاه تولی��دی جدید تکمیل 
ش��ده و به مرحله بهره برداری رس��یده اس��ت. 
همچنی��ن 5000 بنگاه تولیدی دیگر در دولت 
یازدهم احیا ش��ده اند. ع��لاوه بر این طی چهار 
س��اله گذشته و از س��ال 1۳۹2 تاکنون حدود 

7000 واحد تولیدی نیز توسعه یافتند. 
اما نکته قابل اش��اره اینک��ه تعداد بنگاه های 
 تعطی��ل در زم��ان اس��تقرار دول��ت یازده��م 
12 هزار و 500 بنگاه بوده که در س��ال 1۳۹2 
به این دولت تحویل داده شده است. با در نظر 
گرفت��ن 12هزار و 200 واح��د تولیدی جدید 
تکمیل شده و به مرحله  بهره برداری رسیده در 
دولت یازدهم و با لحاظ واحدهای احیاء ش��ده 
ط��ی این دولت که تع��داد آن به 5000 مورد 
می رسد، حدود 17هزار و 200 واحد به چرخه 
تولی��د اضافه ش��ده که این رقم نش��ان دهنده 
حدود ۳.5 برابر شدن واحدهایی است که طی 
این مدت تعطیل شده اند.  با توجه به وضعیت 
فعلی بخش مس��کن که طی چند سال گذشته 
تاکن��ون با رش��د منف��ی روبه رو ب��وده اثر آن 
به ویژه در زنجیره معادن و صنایع معدنی و نیز 
محصولاتی که در این زنجی��ره قرار می گیرند 
نظی��ر محص��ولات فولادی، س��یمان، کاش��ی 
و س��رامیک و م��واد اینچنینی کاملا مش��هود 
اس��ت و در کنار آن بروز جنگ های داخلی در 
کشورهای همسایه، بخش ساخت و ساز در این 
کش��ورها را تحت الش��عاع قرار داده و صادرات 
این زنجیره به کش��ورهای همسایه با مشکلات 
زیادی مواجه شده است، بنابراین خروج از این 
رک��ود در ای��ن بخش از صنعت نی��از به تلاش 
بیش��تر و اجرای برنامه های گسترده تری دارد.  
در این بین اما اجرای طرح های تحریک تقاضا 
در داخل کش��ور تا حد بس��یار زیادی می تواند 
ش��رایط برخی رشته فعالیت ها را بهبود بخشد 
اما تقاضای اصلی که منجر به رونق بهتر بخش 
صنعت و معدن است، توسعه صادرات بوده که 
در صورت افزایش آن قطعا شرایط مطلوب تری 

را برای بخش تولید فراهم می کند. 

بررسی اقدامات دولت یازدهم به بهانه »روز ملی صنعت و معدن«

سپید و سیاه کارنامه صنعت
حمل ونقل

پروازهای ایران به نجف به دلیل افزایش هزینه 
خدمات فرودگاهی متوقف شد

چرخش از نجف به بغداد
فرص�ت امروز: همان طور که از چندی قبل اعلام ش��ده 
ب��ود، پ��رواز ایرلاین های ایرانی به مقصد ش��هر نجف از روز 
گذشته متوقف شد. این اقدام، به دلیل سه برابر شدن هزینه 
خدمات فرودگاهی از س��وی فرودگاه نجف بوده است. چند 
هفت��ه قبل ف��رودگاه نجف در اقدامی عجی��ب نرخ عوارض 
و حقوق فرودگاه��ی ایرلاین های ایران��ی را افزایش داد، تا 
جایی که بس��یاری از ایرلاین های ایرانی اعلام کردند که با 
افزای��ش هزینه ها دیگر امکان ت��داوم برنامه های پروازی به 
س��مت نجف وجود ندارد. هرچند ای��ن احتمال وجود دارد 
ک��ه با توجه ب��ه ضربه خوردن فرودگاه نج��ف از عدم ورود 
ایرلاین های ایرانی، مس��ئولان این فرودگاه در تصمیم خود 
تجدیدنظر کنند، اما تا اطلاع ثانوی پروازهای عتبات عالیات 

به مقصد فرودگاه بغداد انجام خواهد شد. 
ای��ن در حالی اس��ت که فرودگاه ش��هر نج��ف، فرودگاه 
بسیار کوچکی اس��ت و امکانات بسیار کمی دارد، اما با این 
حال، هزینه ای که باب��ت خدمات فرودگاهی از ایرلاین های 
ای��ران می گیرد، بس��یار بالاس��ت.  در همی��ن زمینه، دبیر 
انجم��ن ش��رکت های هواپیمایی از پیگی��ری این موضوع و 
مذاکره با مس��ئولان فرودگاه شهر نجف خبر داد و گفت: با 
برنامه ریزی های صورت گرفته نمایندگانی از طرف سازمان 
هواپیمایی کشوری و انجمن شرکت های هواپیمایی  ایران با 
مسئولان فرودگاه نجف دیدار و گفت وگو خواهند داشت که 
امیدواریم مسائل به وجود آمده طی این جلسه حل شود. 

اس��عدی س��امانی در گفت وگو با ایس��نا، ادام��ه داد: در 
صورتی که مس��ئولان فرودگاه نجف نسبت به احقاق حقوق 
ایرلاین های ایرانی و در نظر گرفتن ش��رایط آن نگاه مثبتی 
داشته باشند، می توان به از س��رگیری پروازها امیدوار بود، 
 ام��ا در غیر  این صورت فعلا پروازهای ایران به نجف متوقف 
هس��تند و این برنامه ها به س��مت ف��رودگاه بغداد حرکت 
خواهن��د کرد. همچنی��ن نایب رئیس انجمن ش��رکت های 
هواپیمای��ی در ای��ن باره گفت: ت��ا زمانی ک��ه عراقی ها به 
درخواس��ت ایرلاین های ایرانی عمل نکنند، کلیه پروازها به 

فرودگاه نجف لغو خواهد شد. 
اصغ��ر عبدالله پور در گفت وگ��و با مهر، درب��اره لغو پرواز 
ایرلاین ه��ای ایرانی به فرودگاه نج��ف گفت: از دیروز صبح 
ش��رکت های هواپیمایی ایرانی طب��ق تصمیمی که از پیش 
گرفته ش��ده بود، کلیه پروازهای خود ب��ه فرودگاه نجف را 
ب��ه دلیل بالا بردن هزینه خدمات فرودگاهی از س��وی این 
فرودگاه، لغو کرده و صرفا به فرودگاه بغداد پرواز دارند. این 
تصمیم تا زمانی که طرف عراقی خواسته ایرلاین های ایرانی 

را عملی نکند، ادامه خواهد داشت. 
نایب رئیس انجمن شرکت های هواپیمایی ادامه داد: مدیران 
فرودگاه نجف چون می دانند هم مس��افران و هم شرکت های 
هواپیمای��ی ایرانی به خدمات آنها نیاز دارن��د، بدون توجه به 
درخواس��ت ایرلاین های ایران، هزینه خدم��ات فرودگاهی را 
ب��الا برده اند. این در حالی اس��ت که هزینه ای که ایرلاین های 
آنه��ا بابت خدمات فرودگاهی ب��ه فرودگاه های ایران پرداخت 

می کنند، یک سوم هزینه ای است که ما به آنها می دهیم. 

سرمقاله

یادداشت

رکود یا تورم؟ 
ادامه از صفحه اول

یادآوری چند نکته در این خصوص ضروری به نظر می رسد: 
1-بسیاری از رسانه ها همین گفته رئیس کل بانک مرکزی را تیتر 
کردند و گویی مش��کل کش��ور در زمان کنونی رسیدن نرخ تورم به 
10.2 درصد اعلام شده در خرداد ماه است. درصورتی که رکود حاکم 
بر کس��ب و کار و عدم اس��تفاده از ظرفیت کامل بسیاری از بنگاه ها و 
همچنین رکود عمیق بخش مسکن به عنوان یکی از بخش های پیش 
رو در اقتصاد و از همه مهم تر نرخ بالای بیکاری در کش��ور معضلات 
اصلی حال حاضر اقتصاد کشور به شمار می آیند نه رسیدن نرخ تورم 
به 10.2 درصد. رشد اقتصادی دو رقمی سال گذشته که ناشی از رشد 
بخش نفت و استفاده مجدد از ظرفیت های خالی خودروسازهای ها 
بوده اس��ت به هیچ وجه ملاک رش��د اقتصادی پایدار برای کش��ور 
نیست. براس��اس تعریف نوین تر از رکود تنها رشد اقتصادی در یک 
دوره نمی تواند ملاک خوبی باشد، پژوهش های جدید نشان می دهد 
که برای تعریف وضعیت رکودی در یک اقتصاد نمی توان تنها به معیار 
تولید ناخالص داخلی اکتفا کرد. این پژوهش ها نش��ان می دهد برای 
مثال یک اقتصاد ممکن است در دوره های ابتدایی از یک سال با رشد 
مثبت تولید مواجه باشد و در دوره های انتهایی یک سال رشد منفی یا 
رشدی بسیار کمتر از ابتدای یک سال داشته باشد. در چنین شرایطی 
ممکن است در مجموع تولید ناخالص داخلی در یک سال رشد مثبت 

داشته باشد، اما اقتصاد از وضعیت رکود خارج نشود. 
 این پرس��ش جدی مطرح اس��ت که با توجه به رش��د اقتصادی 
دو رقمی در سال ۹5 آیا می توان گفت که وضعیت رکودی را پشت سر 
گذاشته ایم؟ از نظر اقتصادی این امر با تردید جدی مواجه است، به ویژه 
آنکه رشد بدون نفت تنها حدود ۳درصد بوده است. همچنین توجه 
به معیارهای دیگر مانند بیکاری در اقتصاد امروزی بسیار مهم است. 
کشوری که با رشد جمعیت و نیروی کار روبه رو است، ولی رشد اندک 
اقتصادی دارد، اگر نرخ بیکاری در آن رشد کند، حتی اگر تولید ملی 
در آن رشد مثبت داشته باشد، دارای اقتصاد ضعیفی است و نمی توان 
گفت که دچار رکود نیست. معنای این حرف آن است که اقتصاد در 
این شرایط کمتر از ظرفیتی که امکان دارد، رشد کرده است. برخی از 
اقتصاددانان این وضعیت را رکود می نامند. با این توضیحات باید رشد 
تولید ناخالص داخلی و کاهش نرخ بیکاری را توأمان برای اندازه گیری 

عمق رکود مورد بررسی قرار داد. 
البته در یک روش پیچیده تر میزان تولیدات صنعتی، مبادلات تجاری 
در س��طح خرد و کلان و درصد استفاده صنایع از ظرفیت های شان 
علاوه بر رشد واقعی تولید، باید برای اظهارنظر درباره اینکه اقتصاد از 
رکود خارج شده است، مورد توجه قرار گیرند. وقتی صنایع یک کشور 
با 50درصد ظرفیت کار می کنند نمی توان به دلیل اینکه رشد تولید 
ناخالص داخلی داریم، با اطمینان گفت که دچار رکود نیستیم. یا وقتی 
شاخص صنعت در کشور رشد می کند و این رشد بیشتر متکی به رشد 
بخش خودرو به دلیل عدم استفاده از ظرفیت های کامل خودروسازان 
در سال های گذشته بوده است، باید نسبت به خروج کشور از رکود با 

دیده تردید بنگریم. 
2- هرچند برخ��ی اعتقاد دارند کنترل و کاه��ش تورم به عنوان 
دستاورد بس��یار درخشان دولت در دو س��ال گذشته ارزشمندتر از 
آن اس��ت که برای مقابله با رکود بتوان از آن گذش��ت، اما بسیاری از 
کارشناسان نیز بر این باورند که میان دو معضل اقتصادی یعنی رکود 
و تورم، رفع اولی اولویت دارد و برای رس��یدن به رونق ضروری است 
تورم را در دوره ای به صورت مدیریت شده قربانی کنیم. بنابراین به نظر 
می رسد در سمیناری که عنوان و محور آن اساسا رشد پایدار اقتصادی 

است تکیه بیش از حد روی تورم یک رقمی چندان ضرورتی ندارد. 
۳- رش��د نقدینگی طی چند سال گذشته آنچنان بوده است که 
پتانسیل افزایش نرخ تورم را به شدت افزایش داده است. رشد نقدینگی 
اساس��ا در چند سال گذش��ته با نرخ تورم هماهنگی نداشته است. 
بسیاری از اقتصاددانان اعتقاد دارند به دلیل سرعت پایین گردش پول 
ناشی از رکود و شرایط انتظاری حاکم بر کشور، پول با سرعت بسیار 
کمی در گردش بوده است و بلافاصله با بازگشت رونق با پدیده تورم 
بالا روبه رو می شویم. بنابراین قول رئیس کل بانک مرکزی نسبت به 
بازگشت تورم یک رقمی چندان با تئوری های اقتصاد هماهنگی ندارد، 
مگر آنکه رکود فعلی همچنان ادامه یابد که این بسیار بیشتر از افزایش 

تورم برای اقتصاد کشور مضر خواهد بود. 
 

آیا در بر همان پاشنه می چرخد؟ 

این روزها هرچه به مراس��م تنفی��ذ و تحلیف دوازدهمین دوره 
انتخابات ریاس��ت جمهوری نزدیک می شویم، گمانه زنی ها درباره 
ترکیب کابینه دولت دوازدهم بیشتر و بیشتر می شود و لیست های 

احتمالی مختلفی از ترکیب کابینه به گوش می رسد. 
 واقعیت این اس��ت که به اذعان بسیاری کابینه دولت یازدهم 
براساس ملاحظات خاصی شکل گرفته بود. شرایط بحرانی کشور 
در سال 1۳۹2 و مجلس غیرهمسو با دولت در آغاز دولت یازدهم 
امکان کابینه ای متفاوت را کاهش داده بود و رئیس جمهور صرفا 
ب��ه وزرایی با تجربه بالا و ریس��ک ردصلاحیت پایین برای عبور 
از آن دوران بحران��ی و رأی اعتماد از مجلس قبل رو آورده بود؛ 
وزاریی که به نظر می رس��د برخی از آنها نه همسو با اهداف بلند 

دولت که در مذاکرات پشت پرده تعیین شده بودند. 
اما ش��رایط سال 1۳۹6 با شرایط سال 1۳۹2 در معرفی ترکیب 
کابینه بسیار متفاوت است. مجلس تا حدود زیادی با دولت همسو 
است و انتظارات از کابینه دوم دولت آقای روحانی فراتر از کابینه اول 
است، اما متاسفانه اسامی ای که در گمانه زنی اعضای کابینه شنیده 
می شود حکایت از ادامه یک روند معیوب در انتخاب اعضای کابینه 
دارد. باز هم اسامی ای به گوش می رسد که عمدتا در دولت های آقای 
هاشمی و به ویژه خاتمی دارای مسئولیت  های بالا در سطح وزارت یا 

معاونین وزیر بوده اند.
 واقعی��ت این اس��ت که چالش ع��دم اعتماد به جوان��ان و عدم 
جانشین پروری، امروز گریبان مدیریت کلان کشور در همه بخش ها 
به ویژه دولت را گرفته اس��ت. اسامی ای که اعلام می شود عمدتا در 
حوزه تخصصی خود سال ها مسئولیت داشته اند و اگر هنر و توانمندی 
و ایده های خاصی داشته باشند، در آن سال ها حتما به عرصه آورده اند. 
حقیقتا افرادی که به غیر از هش��ت س��ال دولت نهم و دهم در 
همه دولت های آقای هاشمی و خاتمی و دولت اول روحانی یا وزیر 
بوده اند یا مشاور رئیس جمهور یا رئیس یک سازمان مهم بوده اند یا 
معاون رئیس جمهور یا وزارت خاصی بوده اند، حرف و ایده تازه ای برای 
حل بحران ها دارند؟ آیا بحران ها و چالش های جدی کنونی اقتصادی 
ایران برآیند مدیریت کلان کشور در طی ۳۸سال گذشته نیست که 
برای حل آنها دوباره به عده ای از همان مدیران که در پدیداری این 

چالش ها نقش داشته اند رو آورده ایم؟ 
به نظر می رسد دولت اگر به دنبال حل چالش های جدی اقتصاد 
ایران که در مراحل بعد می تواند به چالش های سیاس��ی و امنیتی 
تبدیل ش��ود هس��ت، ابتدا باید پارادایم خود درباره حکمرانی را در 
عرصه ه��ای مختلف از جمله انتخاب دولتمردان تغییر دهد و با باز 
کردن دایره تنگ و محدود معتمدان خود، امکان حضور در این عرصه 
را برای مدیران توانمند خارج از دایره همیشگی قدرت در ایران باز 

کند. 
منبع: خبرآنلاین 

سیامک قاسمی
 کارشناس اقتصادی



فرص�ت امروز: »بیس��ت و هفتمی��ن همایش 
س��الانه سیاس��ت های پولی و ارزی« ب��ا موضوع 
»ثبات مالی، بس��تر رشد اقتصادی پایدار« از صبح 
روز گذشته در سالن همایش های صدا و سیما آغاز 
ب��ه کار کرد و ام��روز عصر نیز ب��ه کار خود پایان 
می دهد؛ بحران کنون��ی نظام بانکی ایران در کنار 
معضل موسسات غیرمجاز و بازار غیرمتشکل پولی 
و همچنین کاهش اعتماد عمومی به شبکه بانکی، 
اهمیت این دوره از همایش سیاس��ت های پولی و 
ارزی را دو چن��دان ک��رده و ای��ن همایش مجالی 
بود تا نخبگان بانک��ی و صاحبنظران پولی و مالی 
به آسیب شناس��ی چالش های شبکه بانکی و نظام 
مالی ایران پرداخته و راهکارهای برون رفت از این 

وضعیت را تئوریزه کنند. 
در گزارش حاضر، حمید زمان زاده مدیر پژوهشی 
پژوهش��کده پول��ی و بانکی ب��ه تحلیل واش��کافانه 
وضعی��ت دارایی ها و بدهی ها در ترازنامه نظام بانکی 
ایران پرداخته و گفته اس��ت که با توجه به انباش��ت 
دارایی ه��ای موه��وم، ترازنام��ه بانک ها ب��ه مفهوم 
اقتصادی - مالی ناتراز است. همچنین پیمان قربانی، 
معاون اقتصادی بانک مرکزی به توس��عه بازار اوراق 
بده��ی و به کارگی��ری منابع صندوق توس��عه مالی 
توس��ط دولت اش��اره کرد و گفت که این امر کمک 
می کند تا نیاز مالی دول��ت به بانک مرکزی کاهش 
یافته و بانک مرکزی در کنترل تورم موفق تر باش��د. 
علی اشرف افخمی، مدیرعامل بانک صنعت و معدن 
نی��ز به دف��اع از نظام بانکی پرداخ��ت و عنوان کرد 
که تمام تقصیرها در مس��ئله دارایی های موهومی و 
مطالبات غیرجاری متوجه نظام بانکی نیست، بلکه 
عدم کارای��ی در عملکرد گیرندگان تس��هیلات نیز 
مهم است. همچنین پرویز عقیلی، مدیرعامل بانک 
خاورمیان��ه در میزگرد »رفت��ار ترازنامه نظام بانکی 
در خل��ق نقدینگی، ن��رخ س��ود و متغیرهای کلان 
اقتصادی« به موضوع دارایی های منجمد پرداخت و 
آن را از جمله مشکلات اساسی نظام بانکی ایران به 

شمار آورد. 

واگرایی نرخ رشد نقدینگی و نرخ تورم
 مدیر پژوهشی پژوهشکده پولی و بانکی در این 
همایش با اشاره به معمای سه ضلعی اقتصاد ایران 
گفت: نرخ رش��د نقدینگی، نرخ س��ود و نرخ تورم 
سه ضلع مهم اقتصاد را تشکیل می دهند. در حال 
حاضر واگرایی میان نرخ رشد نقدینگی و نرخ تورم 
وجود دارد. همچنین این واگرایی بین نرخ تورم و 

نرخ سود بانکی نیز مشاهده می شود. 
حمی��د زم��ان زاده با اش��اره ب��ه تعاری��ف انواع 
س��پرده های  گف��ت:  غیردی��داری  س��پرده های 
غیردی��داری در این مطالعه به س��پرده های نوع ۱ 
و نوع ۲ تقس��یم شده است. انباش��ت دارایی های 
موهوم و منجمد در س��مت دارایی ه��ای ترازنامه 
نظ��ام بانکی، جریان ناس��المی از خل��ق نقدینگی 
را ش��کل می ده��د که در آن بخش��ی از نقدینگی 
متأث��ر از دارایی های موهوم نظام بانکی اس��ت که 
آن را س��پرد ه های ن��وع ۲ می نامیم. هرچه س��هم 
س��پرد ه های نوع ۲ از نقدینگی کل بیش��تر باشد، 

کیفیت نقدینگی کمتر است. 
وی تصریح کرد: این مطالعه در راس��تای تبیین 
معمای س��ه ضلعی اقتصاد ایران در شرایط کنونی 
که افزایش نرخ رشد نقدینگی، کاهش معنادار نرخ 
تورم و افزایش نرخ س��ود بانکی را در بر می گیرد، 
مدل��ی را طراحی کرده که با پیون��د زدن اقتصاد 
خرد بانک ها به اقتصاد کلان، نشان می دهد ریشه 
و عام��ل اصلی ش��کل گیری این معما در س��طوح 
کلان اقتص��اد، در وضعی��ت ترازنام��ه نظام بانکی 

کشور نهفته است. 

زمان زاده ادامه داد: تحلیل واش��کافانه وضعیت 
دارایی ه��ا و بدهی ها در ترازنامه نظام بانکی حاکی 
از آن اس��ت که با توجه به انباش��ت قابل ملاحظه 
دارایی ه��ای موه��وم، ترازنامه بانک ه��ا به مفهوم 
اقتصادی- مالی ناتراز اس��ت و ت��وزان ظاهری آن 
در سایه به کارگیری روش های نادرست حسابداری 
حفظ ش��ده اس��ت. این ناترازی در ترازنامه نظام 
بانکی، کلید اصلی تبیین معمای سه ضلعی اقتصاد 

ایران در شرایط کنونی است. 
مدیر پژوهشی پژوهشکده پولی و بانکی با اشاره 
به اینکه کیفیت دارایی های نظام بانکی بر کیفیت 
بدهی ه��ای آن و در نتیج��ه کیفی��ت نقدینگ��ی 
مؤثر اس��ت، اف��زود: در واقع انباش��ت دارایی های 
موهوم و منجمد در س��مت دارایی ه��ای ترازنامه 
نظام بانکی، جریان ناس��المی از خلق نقدینگی را 
ایجاد کرده اس��ت که در آن بخش��ی از نقدینگی 
متأث��ر از دارایی های موهوم نظام بانکی اس��ت که 
در ای��ن مطالعه نقدینگی بی کیفیت نامیده ش��ده 
است. حجم بالای دارایی های موهوم و منجمد در 
ترازنامه نظام بانکی، موجب شده است دارایی های 
موجود نتواند جریان نقد کافی )متعادل( در نظام 
بانکی ایجاد نماید که در نتیجه آن عطش تقاضای 
نقدینگی افزایش یافته و بانک ها عملًا چاره ای جز 
رقابت عنان گسیخته برای حفظ و جذب سپرده ها 
ب��ه هر قیمتی ندارند که این جنگ قیمتی خود به 

افزایش نرخ سود بانکی منتهی شده است. 
زمان زاده در خصوص علت نرخ های بالای س��ود 
سپرده ها خاطرنشان کرد: نرخ های بالا که ناشی از 
انباشت دارایی های موهوم و ناترازی ترازنامه نظام 
بانکی اس��ت، موجب رش��د غیرعادی سپرده های 
غیردی��داری از مح��ل پرداخت س��ودهای بالا به 
سپرده های غیردیداری و سپرده گذاری مجدد این 
سودها است که نتیجه آن وقوع همزمان نرخ رشد 
ب��الای نقدینگی )که با کاهش کیفیت همراه بوده 

است( و نرخ های بالای سود بانکی است. 
مدیر پژوهش��ی پژوهش��کده پول��ی و بانکی در 
جمع بندی س��خنانش تصریح کرد: کاهش مداوم 
کیفی��ت دارایی های نظام بانکی و ش��یب ناترازی 
ترازنام��ه نظام بانکی، از مس��یر کاه��ش کیفیت 
نقدینگی موجب شده است باوجود رشدهای بالای 
نقدینگی در س��طح کلان، شاهد تنگنای اعتباری 
تولیدکنن��دگان از یک س��و و کاهش نرخ تورم در 

مقایسه با نرخ رشد نقدینگی از سوی دیگر باشیم. 

موفقیت سیاست پولی در گروی انضباط مالی 
دولت

مع��اون اقتصادی بانک مرکزی نی��ز با تأکید بر 
انتخاب هوشمندانه »ثبات مالی« به عنوان موضوع 
همایش امس��ال گفت: در یک تعریف ساده، ثبات 
مالی به ش��رایطی اطلاق می ش��ود که نظام مالی 

بتواند شرایط تعادلی خود را حفظ کند. 
پیمان قربانی در پاسخ به چرایی اهمیت موضوع 
سیاس��ت پولی در ح��وزه ثبات مالی پاس��خ داد: 
سیاس��ت های مالی دولت س��ختی زیادی نسبت 
به چرخه های تجاری دارند. به هنگام ورود ش��وک 
نفتی، اعمال سیاس��ت مالی بس��یار طولانی  مدت 
خواهد بود، چرا ک��ه نیازمند مصوبه هیأت دولت، 
مجلس ش��ورای اسلامی و. . . اس��ت، اما سیاست 
پولی سریعا می تواند اعمال شده و اثرگذار باشد. 

قربانی ادامه داد: مشاهدات تجربی نشان می دهد 
که سیاس��ت پولی در ایران عموما موافق چرخه ای 
ب��وده و به دلی��ل خرید ارز حاص��ل از درآمدهای 
نفتی دولت توس��ط بانک مرکزی، سیاس��ت پولی 
انبساطی مشاهده شده و تورم افزایش یافته است. 
در ش��رایط کاهش درآمد ارزی نیز اقتصاد ش��اهد 

سیاست مالی و پولی انقباضی است. 
معاون اقتصادی بانک مرکزی در پاسخ به اینکه 
اکن��ون چطور باید سیاس��ت مالی را ضد چرخه ای 
ک��رد، دو نکته را خاطر نش��ان کرد: اول اینکه لازم 
اس��ت بازار بدهی دولت وجود داشته و هزینه های 
دولت را برای مردم ش��فاف کند. البته استفاده از 
بازار بده��ی باید منطقی و هماهنگ با سیاس��ت 
پولی باش��د. در صورت تزریق شدید اوراق بدهی، 
بازارهای مالی با مش��کل مواجه می شوند. در سال 
۱۳۹۵ شاهد بودیم که دولت اوراق بدهی را برای 
خری��د تضمینی گندم و... ب��ه کار برد که موجب 
ش��د بانک ها ناچ��ار به خرید این اوراق ش��ده و با 
مش��کل نقدینگ��ی مواجه ش��وند و رقابت مخرب 
بانک ها در جذب سپرده و افزایش نرخ سود بانکی 

شکل گیرد. 
قربان��ی افزود: نکت��ه دوم این اس��ت که دولت 
بای��د ع��لاوه بر انضب��اط مالی از صندوق توس��عه 
ملی نیز اس��تفاده کن��د تا از مواجهه با سیاس��ت 
پولی اجتناب ش��ود. قربانی خاطر نشان کرد: سال 

۱۳۹۶، که مقام معظم رهبری آن را سال تولید و 
اش��تغال نامیدند، مسئولیت بانک مرکزی و شبکه 
 بانک��ی برای تأمی��ن مالی جدی ت��ر خواهد بود و 
در غی��ر  این صورت ممکن اس��ت حفظ تورم تک 

رقمی با چالش مواجه شود. 
او در نهای��ت بی��ان کرد: سیاس��ت های اقتصاد 
کلان و سیاس��ت های احتیاطی نبای��د در تضاد با 
هم قرار بگیرند تا تحت س��از و کار بازار، نرخ س��ود 
بانکی پایین بیاید، اما در شرایط موجود که انجماد 
دارایی ه��ای ش��بکه بانکی وجود دارد لازم اس��ت 
بانک مرک��زی مداخله کند تا ام��کان کنترل نرخ 

سود بانکی فراهم شود. 

همه تقصیرها متوجه نظام بانکی نیست
مدیرعام��ل بان��ک صنع��ت و معدن نی��ز گفت: 
تمامی تقصیرها در مس��ئله دارایی های موهومی و 
مطالبات غیرجاری متوجه نظام بانکی نیست، بلکه 
عدم کارایی در عملکرد گیرندگان تس��هیلات هم 

باید مورد توجه قرار گیرد. 
علی اش��رف افخمی در میزگ��رد »رفتار ترازنامه 
نظ��ام بانک��ی در خل��ق نقدینگ��ی، نرخ س��ود و 
متغیره��ای کلان اقتصادی« نات��رازی در ترازنامه 
بانک ه��ا را منحصر به ایران ندانس��ت و افزود: در 
کشورهای دیگر مانند ایتالیا،  یونان و سایر کشورها 
نیز ش��اهد چنین وضع مش��ابهی هستیم. در همه 
کش��ورها مقامات قانون گ��ذار و بانک های مرکزی 
قوانین نظارتی خود را سخت تر می کنند. در همین 
راستا، در سایر کشورها بحث بازل ۳ مطرح شده و 
به بانک ها تا سال ۲۰۱۹ مهلت داده شده است که 
با آن منطبق ش��وند. درحالی که هنوز پیاده سازی 
بازل ۳ پایان نرس��یده، پیش نویس بازل ۴ در حال 
تهیه اس��ت و هم��ه این موارد نش��ان می دهد که 

وضعیت نظام بانکی در کل مطلوب نیست. 
مدیرعام��ل بانک صنع��ت و معدن بی��ان کرد: 
بجاس��ت ک��ه ب��ه موض��وع دارایی ه��ای منجمد 
بیش��تر پرداخته ش��ود. با توجه به اینکه عملکرد 
م��ا در بخش صادرات هم قابل دفاع نیس��ت و در 
حوزه تولید هم کارا نیس��تیم، باید این س��وال را 
بپرسیم که آیا تمام تقصیرها در این رابطه متوجه 
نظام بانکی اس��ت و آیا س��والی متوجه بخش های 
اقتصادی و دریافت کنندگان تسهیلات نیست؟ در 
حقیقت توجه بیش��تر به اعتبارس��نجی مشتریان 

بانک ها ضروری به نظر می رسد تا شاهد مشکلات 
کمتری در این خصوص باشیم. 

افخم��ی در خصوص ناترازی در ترازنامه بانک ها 
و مشکل دارایی های موهومی، پیاده سازی انضباط 
مالی در شرکت ها و بانک ها را به عنوان یک راه حل 
مطرح کرد و مسئله رقابت در سود بانکی را ناشی 

از مشکل بی انضباطی مالی دانست. 
وی تصری��ح کرد: بحث ش��فافیت، پاس��خگویی 
بنگاه ه��ای اقتص��ادی و تطابق با اس��تانداردهای 
بین الملل��ی بای��د م��ورد توج��ه ویژه ق��رار گیرد. 
نسبت کفایت س��رمایه نیز توجه بیشتری را طلب 
ک��رده و در صورت انج��ام آزمون تن��ش احتمالا 
بانک های اندک��ی نمره قبول��ی دریافت می کنند. 
علاوه بر این نس��بت ۱۱.۵درص��د برای معوقات و 
مطالبات غیرجاری بانک های ایران، در مقایس��ه با 
استانداردهای بین المللی هرگز درصد قابل قبولی 

نیست. 

اصلاح پرهزینه ساختار ترازنامه ای در نظام 
بانکی ایران

همچنین مدیرعامل بانک خاورمیانه در میزگرد 
سیاس��تی »رفت��ار ترازنامه نظام بانک��ی در خلق 
نقدینگی، نرخ س��ود و متغیرهای کلان اقتصادی« 
با بیان اینکه یکی از مش��کلات اساسی نظام بانکی 
ایران، علاوه بر دارایی های موهوم، بحث دارایی های 
منجمد است، گفت: این مسئله در حقیقت معلول 
دور شدن بانک ها از فعالیت های اصلی خود، یعنی 
واسطه گری مالی و پرداختن به سرمایه گذاری های 
غیرمولد از جمله س��رمایه گذاری در بخش املاک 
و مستغلات است که با دلایل و توجیهات مختلف 
از جمل��ه خرید و تأس��یس ش��عب انج��ام گرفته 
اس��ت. این س��رمایه گذاری های افراطی شرایط را 
به گون��ه ای رغم زده که بس��یاری از خارجیان اعم 
از متخصصین بانکی و غیربانکی که به ایران س��فر 
می کنند، در مواجهه با تعداد انبوه ش��عب بانک ها 

در شهرهای ایران ابراز شگفتی می کنند. 
پرویز عقیلی با اش��اره به آم��ار بانک مرکزی در 
سال گذش��ته افزود: نسبت س��ایر دارایی ها به کل 
دارایی ها در شبکه بانکی که در مقاله ارائه شده در 
این جلسه از آن تحت عنوان دارایی های موهوم یاد 
ش��د، حدود ۳۰درصد است که این رقم با احتساب 
دارایی های منجمد به بیش از ۵۰درصد می رسد که 
خارج کردن آنها از ترازنامه بانکی تقریبا غیرممکن 
اس��ت. کره جنوبی در مقطعی که دس��ت به اصلاح 
نظام بانکی خود زد، هزینه بس��یار زیادی را متقبل 
شد تا توانست نسبت به پاکسازی ترازنامه بانک های 
خود از دارایی های س��می و منجمد اقدام کند. در 
شرایط فعلی اگر ما بخواهیم مشابه این اقدام را در 
کش��ور پیاده س��ازی کنیم به رقمی در حدود ۱۵۰ 
ت��ا ۳۰۰ میلی��ارد دلار احتیاج داری��م تا ۵۰درصد 
از دارایی ه��ای بانک ها را پاکس��ازی کنیم. بنابراین 
اص��لاح س��اختار در نظ��ام بانکی ای��ران به صورت 
یک ضرب خیلی دور از انتظار اس��ت، چرا که هم به 
هزینه زیادی احتیاج دارد و هم مقدماتی لازم دارد 
که در ش��رایط کنونی مهیا نیست.  این صاحب نظر 
در امور بانکی ادام��ه داد: بانک مرکزی برای مدت 
طولانی اس��ت که س��عی دارد به طور دستوری نرخ 
س��ود را پایین بیاورد، اما این در شرایطی است که 
باب��ت بدهکاری بانک ها به خ��ود نرخ ۲۳ درصدی 
را اعمال می کند. در چنین ش��رایطی طبیعی است 
که بس��یاری از بانک ها به اعطای س��ودهای بالا به 
س��پرده ها اقدام کنن��د. بنابراین بای��د پذیرفت که 
با دس��تور، نرخ ه��ا پایین نمی آید و بای��د به دنبال 
روش های جایگزین برای منابع اس��تقراضی بانک ها 

مثل بازار سرمایه و بازار بدهی بود. 

کارشناسان بانکی در روز نخست »بیست  و هفتمین همایش سالانه سیاست های پولی و ارزی« چه گفتند؟ 

معمای سه ضلعی اقتصاد ایران
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افزایش 4درصدی شاخص بهای 
تولیدکننده در خردادماه

بانک مرکزی اعلام کرد: ش��اخص به��ای تولیدکننده در 
 ایران در خردادماه ۱۳۹۶ نس��بت ب��ه دوازده ماه منتهی به 

خردادماه ۱۳۹۵ به میزان ۶.۵درصد افزایش یافته است. 
به گ��زارش »فرصت ام��روز« از بانک مرکزی، براس��اس 
خلاصه نتایج به  دس��ت آمده از ش��اخص بهای تولیدکننده 
در ایران براس��اس س��ال پایه ۱۰۰=۱۳۹۰ ش��اخص بهای 
تولیدکننده در خردادماه ۱۳۹۶ نس��بت به ماه مشابه سال 

قبل معادل 8.7درصد افزایش نشان می دهد. 
ش��اخص یاد ش��ده در ای��ران در دوازده م��اه منتهی به 
خردادماه ۱۳۹۶ نس��بت به دوازده ماه منتهی به خردادماه 

۱۳۹۵ به میزان ۶.۵درصد افزایش یافته است. 
بر این اس��اس شاخص کل نس��بت به ماه قبل ۰.۴درصد 
افزایش یافته است، همچنین شاخص کشاورزی، جنگلداری 
و ماهیگیری ۳.7، شاخص حمل و نقل و انبارداری ۰.۲درصد، 
هتل و رستوران ۰.۶درصد، اطلاعات و ارتباطات ۰.۲درصد، 
آموزش ۰.۶درصد، بهداشت و مددکاری اجتماعی ۰.8درصد 
و س��ایر فعالیت ه��ای خدم��ات عمومی ۱.۱درصد رش��د و 
ش��اخص س��اخت )صنعت( ۰.۹درصد نس��بت ب��ه ماه قبل 

کاهش داشته است. 
از س��وی دیگ��ر ش��اخص کل 8.7درصد نس��بت به ماه 
مشابه س��ال گذشته رشد داشته اس��ت. همچنین شاخص 
کش��اورزی، جنگلداری و ماهیگیری ۱۰.۴درصد، ش��اخص 
و  حمل و نق��ل  ش��اخص  7.۶درص��د،  )صنع��ت(  س��اخت 
انبارداری ۶.۲درصد، ش��اخص هتل و رس��توران ۱۱درصد، 
ش��اخص اطلاعات و ارتباطات ۶.۹درصد، ش��اخص آموزش 
۱۱.۳درصد، بهداش��ت و مددکاری اجتماعی ۱۶.7درصد و 
سایر فعالیت های خدمات عمومی ۱۰.۶درصد افزایش رشد 

داشته است. 
گفتنی است شاخص بهای تولیدکننده یکی از معیارهایی 
اس��ت که به منظور س��نجش عملکرد اقتصادی، از س��طح 
عمومی قیمت ها محاسبه و منتشر می شود. از این رو، تاثیر 
قابل توجهی بر تصمیم گیری صاحبان صنایع، سرمایه گذاران 

و حتی سیاستمداران دارد. 
هدف از محاسبه ش��اخص بهای تولیدکننده، اندازه گیری 
تغییر قیمت هایی اس��ت ک��ه تولیدکنندگان در ازای فروش 
کالاه��ا و خدمات خ��ود دریافت می کنند. ب��ه عبارت دیگر 
می توان گفت این ش��اخص، قیمت کالاه��ا را در کارخانه و 

مبدا تولید در نظر می گیرد. 

نوسانقیمت)تومان(نوع ارز 

۳.7۹۱دلار آمریکا

۴.۴۱۰یورو اروپا

۴.۹۴۴پوند انگلیس

۱.۰۳۶درهم امارات

نرخ ارز نقدی

نرخ سکه و طلا

نوسانقیمت)تومان(عنوان

۵۰۲.۹۰۰مثقال طلا

۱۱۶.۱۰۲هر گرم طلای ۱8 عیار

۱.۱8۲.۰۰۰سکه بهار آزادی

۱.۲۱8.۹۰۰سکه طرح جدید

۶۴۹.۵۰۰نیم سکه

۳7۹.۵۰۰ربع سکه

۲۵۲.۵۰۰سکه گرمی

نرخنــامه

دریچـــه
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ش��اخص کل ب��ورس اوراق بهادار 
ته��ران در نخس��تین روز معاملاتی 
هفته 95 واحد رشد کرد و در ارتفاع 
78 ه��زار و 799 واحد ق��رار گرفت. 
این رش��د که در یک ساعت ابتدایی 
معاملات رقم خورد همزمان با رش��د 
ب��ود. بدین  صنای��ع صادرات مح��ور 
ترتی��ب افزای��ش اقبال س��هامداران 
حقیق��ی به گ��روه فلزات اساس��ی و 
برخی س��هام ش��رکت های معدنی از 
جمله نمادهای س��رب و روی رش��د 
گام ب��ه گام ب��ازار س��هام را ت��داوم 
بخش��ید. اما در میان��ه معاملات تب 
نوس��ان گیری بار دیگر ب��ر معاملات 
بازار س��هام غلبه کرد و ش��اهد اقبال 
این گروه از س��رمایه گذاران به گروه 
قن��دی بودیم. از دلای��ل کاهش جو 
مثب��ت در میانه معام��لات می توان 
به اعتراض س��هامداران کنتورسازی 
ای��ران در تالار حافظ اش��اره کرد که 
افزایش این اعتراض ها منجر به بسته 
شدن درب تالار معاملاتی بورس شد. 
در جمع بن��دی معاملات روز ش��نبه 

می توان به افزایش تقاضا در نخستین 
هفت��ه معاملاتی پ��س از ماه رمضان 
اش��اره کرد ک��ه نویدبخ��ش بازاری 

متعادل برای روزهای آینده بود. 

با گروه های بازار سهام
در معاملات روز ش��نبه، گروه های 
خودروی��ی و حمل و نق��ل ش��روعی 
متعادل و مثبت داش��تند. با گذشت 
زمان دادوستدها، با افزایش عرضه ها 
و عقب نشینی خریداران در گروه های 
مذکور و اکث��ر نمادهای بازار مواجه 
ش��دیم که به جز تک نمادهایی که 
مثب��ت بودند، مابق��ی نمادهای بازار 
سهام نوسانات منفی را تجربه کردند. 
گروه های بانک��ی، بیمه ای، لیزینگی 
در ادامه توق��ف نمادهای تأثیرگذار، 
همچن��ان ب��ا روندی منف��ی مواجه 
بودند. نمادهای گروه سرمایه گذاری 
نی��ز ب��ا معاملات��ی متع��ادل مواجه 
بودند. گروه ه��ای مرتبط با بازارهای 
بین المللی از جمل��ه فلزی، معدنی، 
پتروش��یمی و پالایش��گاهی شروعی 
س��بز، پرتقاض��ا و مثب��ت را تجربه 
کردن��د ک��ه در این می��ان اقبال در 
گ��روه روی و برخ��ی ت��ک نماده��ا 

بیش��تر بود اما گروه های مذکور نیز 
در نیم��ه دوم ب��ازار ب��ا عرضه های 
فروش��ندگان ب��ه تعادل رس��یدند و 
حت��ی برخی نماده��ا به خصوص در 
گروه ش��یمیایی نوس��انات منفی را 
ساختمانی،  گروه های  کردند.  تجربه 
س��یمانی، کاش��ی و س��رامیک نیز 
ش��روعی مثبت اما پایانی متعادل را 
تجربه کردند. در عین حال نخستین 
روز معاملاتی هفته با دادوس��تدهای 
مثبت گروه ماشین آلات و تجهیزات 
مواجه ش��د اما در گروه برقی برخی 
نمادها با صف ف��روش مواجه بودند. 
در گروه کانی های غیر فلزی و غذایی 
افزایش تقاضا محس��وس بود و اکثر 
نمادها ب��ا معاملاتی متعادل و مثبت 

مواجه بودند. 

افت بیش از 6 واحدی آیفکس
روز آغازی��ن هفته جاری با افزایش 
حجم و ارزش مبادلات فرابورس ایران 
همراه ش��د، به گونه ای که دادوس��تد 
بال��غ بر 317 میلی��ون ورقه بهادار به 
ارزش ی��ک هزار و 286 میلیارد ریال 
در بازاره��ای فرابورس صورت گرفت 
 ک��ه این حجم از معاملات در بیش از 

29 هزار نوبت دادوستدی انجام شد. 
بر این اس��اس بی��ش از 65درصد از 
حجم و حدود نیمی از ارزش مبادلات 
کل فرابورس در روز شنبه به بازارهای 
اول و دوم اختص��اص داش��ت؛ بدین 
ترتیب ش��اهد تغییر مالکیت بیش از 
209 میلیون س��هم ب��ه ارزش افزون 
ب��ر 616 میلیارد ریال در این دو بازار 
بودی��م. نماده��ای ذوب آهن اصفهان 
و ش��رکت مواد وی��ژه لی��ا در حالی 
بیش��ترین میزان حجم و ارزش را در 
بازارهای اول و دوم به دس��ت آوردند 
که در ص��در ج��دول پربیننده ترین 
نمادهای فرابورس��ی نیز قرار گرفتند. 
م��اه  نخس��تین  از  روز  دهمی��ن  در 
تابس��تان، بیشترین افزایش قیمت به 
نام نماد معاملاتی ش��رکت های آهن 
و فولاد ارفع، بیمه س��امان و شرکت 
کی بی س��ی ثب��ت ش��د، درحالی که 
نماده��ای افرانت، ش��رکت مواد ویژه 
لیا و گسترش سرمایه گذاری ایرانیان 
بیش��ترین میزان کاهش قیمتی را تا 
س��قف 4.9 واحدی متحمل ش��دند. 
نماد پتروش��یمی مارون نی��ز با اهرم 
منف��ی 5.8 واحدی بر ش��اخص کل، 
مبادلات را پش��ت س��ر گذاشت و در 

نهای��ت آیفک��س با بی��ش از 6 واحد 
اف��ت در ارتف��اع 904 واح��دی قرار 
گرفت. همچنی��ن نماد  »اخزا11« با 
نقل وانتق��ال بیش از 82 ه��زار ورقه 
به��ادار به ارزش افزون بر 77 میلیارد 
ری��ال در ص��در ب��ازار اوراق با درآمد 
ثاب��ت از نظر حجم و ارزش معاملاتی 
ایس��تاد و در این بازار مجموعا بیش 
از 415 ه��زار ورقه ب��ه ارزش بالغ بر 
406 میلیارد ریال دست به دست شد. 
در همی��ن ح��ال خریدوفروش بیش 
از 90 هزار ورقه تس��هیلات مس��کن 
به ارزش افزون ب��ر 67 میلیارد ریال 
نتیج��ه نقل وانتقال های صورت گرفته 
در تابلو تسهیلات مسکن بود. قیمت 
ای��ن اوراق نیز در ب��ازه 721 تا 770 
هزار ریال قرار داش��ت که بیش��ترین 
قیم��ت مرب��وط به تس��ه بهمن95 و 
کمترین قیمت نی��ز متعلق به امتیاز 
تس��هیلات مسکن دی ماه 93 بود. در 
آغاز ای��ن هفت��ه کاری چندین نماد 
معاملاتی از جمله شرکت پتروشیمی 
خراسان، نفت پاسارگاد، بانک حکمت 
ایرانیان، مواد اولیه دارویی البرز بالک 
و... بازگشایی شدند، درحالی که شاهد 

توقف هیچ نمادی نبودیم. 

صنایع صادرات محور رشد شاخص کل را تداوم بخشیدند

افزایش تقاضا در بازار سهام

مدی��ر رواب��ط عموم��ی و بین المل��ل بورس 
تهران درباره تجمع دیروز س��هامداران در تالار 
حافظ توضیح داد و گفت: این رویداد ارتباطی 
ب��ه وضعیت کلی بازار نداش��ته و صرفاً مربوط 
به س��هامداران کنتورس��ازی ایران بود. حمید 
روح بخش در گفت وگ��و با بورس پرس، درباره 
تجم��ع برخی س��هامداران در ت��الار معاملات 
حاف��ظ، اظهار داش��ت: برخ��لاف آنچه برخی 

رس��انه ها اعلام کردن��د، این روی��داد ارتباطی 
ب��ه وضعیت کلی بازار نداش��ته و صرفاً مربوط 
به س��هامداران کنتورس��ازی ای��ران بود. وی 
ادام��ه داد: این گروه از س��هامداران که حدود 
70 ت��ا 80 نف��ر بودند، صبح دی��روز با حضور 
در تالار حاف��ظ و نصب نوش��ته هایی خواهان 
تعیین تکلی��ف پرونده کنتور س��ازی بودند که 
از س��ال گذش��ته به دلی��ل تخلف��ات مدیران 

آن، با مش��کلاتی مواجه ش��ده است. این مقام 
مسئول افزود: در این رویداد برخی معترضین 
ب��ا ایجاد بی نظم��ی، وارد ت��الار طبقه همکف 
معاملات ش��دند. روح بخش در برابر این سوال 
که وضعی��ت کنونی معترضان چگونه اس��ت، 
گف��ت: هیجان های اولیه فروک��ش کرده و در 
حال حاضر س��هامداران کنتور س��ازی در نیم 
طبقه تالار معاملات حضور دارند. براساس این 

گزارش، س��هامداران کنتورس��ازی که پیش از 
ای��ن نیز در دهمین نمایش��گاه بورس، بانک و 
بیمه در غرفه سازمان بورس و همچنین مقابل 
ساختمان س��ازمان بورس دست به تجمع زده 
بودند، دیروز علاوه بر نصب بنرهایی با محتوای 
ابطال معاملات گذشته این شرکت، شعارهایی 
س��ر داده و خواهان رس��یدگی به وضعیت این 

شرکت شدند. 

برای کش��وری در حال توسعه مانند ایران 
می تواند مهم باش��د که چه مقدار از اشتغال 
در جامعه توس��ط بازارهای پول��ی و مالی به 
وج��ود می آید. آماره��ا در این مورد نش��ان 
می دهد که در س��ال 1394 تعداد ش��اغلان 
بازار س��رمایه ایران نس��بت به س��ال قبلش 
با اف��ت 1.9 واح��دی مواجه بوده اس��ت. به 
گزارش ایس��نا، با بررس��ی آمار نیروی شاغل 
در شرکت های پذیرفته شده در بورس اوراق 
بهادار در دو س��ال 1393 و 1394 مش��اهده 
می ش��ود که نیروی شاغل در این مجموعه با 
اف��ت 1.9درصدی همراه بوده اس��ت. نیروی 
ش��اغل در بازار سرمایه در سال 1393، 568 
ه��زار و 171 و در س��ال 1394، 557 هزار و 

428 نفر بود. صنعت خودرو و ساخت قطعات 
با 106 هزار و 358 نیروی شاغل و بانک ها و 
موسس��ات اعتباری با 96 هزار و 139 شاغل 
بیشترین جمعیت ش��اغل را در میان صنایع 
بورس��ی تشکیل می دهند. طبق آمار هایی که 
ش��رکت بورس اوراق بهادار منتشر کرده، در 
مجموعه مورد مطالعه آن آمارها، محصولات 
ش��یمیایی، فل��زات اساس��ی و مخاب��رات در 
جایگاه بعدی ایجاد اش��تغال در بازار سرمایه 
ق��رار دارند. در مجموع پن��ج صنعت خودرو، 
بانک ها، محصولات شیمیایی، فلزات اساسی 
از  درص��د   70.13 ح��دود  در  مخاب��رات  و 
جمعیت شاغل در مجموعه مورد مطالعه این 
آمارهای ش��رکت بورس را تشکیل می دهند. 

در مقیاس کلان براس��اس آمار نیروی شاغل 
منتش��ر شده از سوی مرکز آمار ایران، نیروی 
ش��اغل در کلیه بخش های اقتصادی در پایان 
س��ال 1394 معادل 31 میلیون و 573 هزار 
و 607 نف��ر اس��ت، بنابراین س��هم مجموعه 
نیروی شاغل در شرکت های پذیرفته شده در 
ب��ورس اوراق بهادار از کل نیروی ش��اغل در 
سال 1394 در حدود 3درصد است. در سال 
1394 جمعیت شاغل در شرکت های بورسی 
در بخش صنعت حدود 6 درصد از نیروی کار 
ش��اغل در بخش صنعت کل کشور را تشکیل 
می داد. این سهم برای بخش خدمات 2درصد 
و برای بخش کش��اورزی کمتر از یک درصد 
اس��ت. جمعیت ش��اغل در نهادهای فعال در 

بازار سرمایه طی س��ال های 1393 و 1394 
با رشد 5.3 درصدی همراه بود، به گونه ای که 
جمعیت شاغل در این حوزه با 7629 نفر در 
س��ال 1393 به 8037 نفر در س��ال 1394 
افزایش یافت. در میان نهادهای فعال در بازار 
سرمایه نیروی کار ش��اغل در نهادهای مالی 
بی��ش از 83درصد از کل جمعیت ش��اغل در 
بازار س��رمایه را تش��کیل می دهد، به گونه ای 
که تعداد ش��اغلان در ای��ن نهادها از 6359 
نف��ر در س��ال 1393 با رش��د 5.3 درصدی 
ب��ه 6695 نفر در س��ال 1394 افزایش یافته 
اس��ت. همچنی��ن جمعیت ش��اغل در ارکان 
بازار س��رمایه از 1280 نفر در سال 1393 به 
1342 نفر در سال 1394 افزایش یافته است. 

یک کارش��ناس بازار س��رمایه با اش��اره به 
اینکه کاهش چند درصدی نرخ س��ود بانکی، 
نقدینگی را به سمت بورس سرازیر نمی کند، 
گفت: کاهش نرخ سود بانکی زمانی می تواند 
خبر خوبی ب��رای معامله گران باش��د که در 
پ��ی آن بهره تس��هیلات اعطایی ب��ه صنایع 
نی��ز کاهش یابد. رضا رحمت��ی در گفت وگو 
با تس��نیم با بی��ان اینکه کاه��ش معاملات 
در ب��ازار دلایل مختلف��ی دارد، گفت: اتفاق 
خاص��ی در کلی��ت اقتص��اد کش��ور نیفتاده 
که ب��ورس بخواهد از آن تأثی��ر بپذیرد. این 
کارش��ناس بازار سرمایه افزود: از سوی دیگر 
با توجه به برگزاری فصل مجامع ش��رکت ها 
و نیز توق��ف نمادهای معاملاتی، بخش��ی از 

نقدینگی س��هامداران در بازار متوقف ش��ده 
ک��ه این موضوع نیز بر کاهش حجم و ارزش 
معام��لات اثرگ��ذار اس��ت. وی اضاف��ه کرد: 
طی چند س��ال گذش��ته توقف طولانی مدت 
نماده��ای معاملات��ی در بورس ب��ه یکی از 
مش��کلات اساس��ی این ب��ازار تبدیل ش��ده 
اس��ت که بنا ب��ر پیش بینی ه��ا و برنامه های 
س��ازمان بورس، قرار اس��ت اتفاقاتی در این 
زمینه بیفتد که می تواند گره گش��ای بخشی 
از مش��کلات کنونی بازار س��هام باش��د. این 
بازار س��رمایه گفت: نقدشوندگی  کارشناس 
یکی از خصوصیت های بازار س��رمایه اس��ت 
و ت��ا مادامی که نقدینگی وارد ش��ده به این 
بازار برای خروج با مش��کلاتی همچون توقف 

طولانی م��دت نمادها مواجه باش��د، نباید در 
انتظ��ار ورود نقدینگی جدی��د به بورس بود. 
وی ادام��ه داد: مواردی همچ��ون بلاتکلیفی 
صنایعی چ��ون پالایش��گاهی ها در خصوص 
نرخ خوراک هم از دیگر عوامل منفی اثرگذار 
بر معاملات بورس اس��ت که حل مش��کلات 
زیربنای��ی صنایع تا حدود بس��یاری می تواند 
بر بازار س��هام اثرگذار باش��د. این کارشناس 
ب��ازار س��رمایه همچنی��ن از م��واردی چون 
کاهش نرخ س��ود بانکی به عنوان یکی دیگر از 
عوامل تأثیرگذار بر معاملات بورس یاد کرد و 
افزود: البته در حال حاضر، ش��رایط این بازار 
به گونه ای نیس��ت که با کاهش چند درصدی 
نرخ س��ود بانکی نقدینگی از بانک ها به سمت 

بورس س��رازیر شود؛ با وجود این کاهش نرخ 
س��ود بانکی زمانی می توان��د خبر خوبی برای 
معامله گران در بورس باشد که در پی آن بهره 
تسهیلات اعطایی به صنایع نیز کاهش یابد و 
این تس��هیلات در کوتاه مدت به دست فعالان 
صنایع برس��د. وی در پاسخ به این پرسش که 
آیا در شرایط کنونی عرضه های اولیه می تواند 
به رون��ق معاملات ب��ورس بینجام��د، اذعان 
داش��ت: بدون ش��ک عرضه های اولیه یکی از 
راهکارهایی اس��ت که می تواند موجب تحرک 
نقدینگی در بازار ش��ود، هر چند در چند ماه 
گذش��ته بازار س��هام عرضه  اولی��ه ای به خود 
ندیده است و از سوی دیگر گویا متولیان بازار 
سهام نیز برنامه  خاصی در این زمینه ندارند. 

مدیر روابط عمومی و بین الملل بورس تهران: 

تجمع در تالار مربوط به سهامداران کنتورسازی بود

نقش بازار سرمایه در ایجاد اشتغال

کاهش نرخ سود بانکی دردی از بازار سرمایه دوا نمی کند

خبر

دادوستد 64میلیارد سهمی بورس در 62 
روز معاملاتی

از ابت��دای امس��ال تاکنون ط��ی 62 روز معاملات��ی، تعداد 64 
میلی��ارد و 513 میلیون س��هم و حق تقدم ب��ه ارزش 161 هزار و 
674 میلی��ارد ری��ال در 3میلیون و 668 ه��زار و 968 دفعه مورد 
معامله قرار گرفته اس��ت. همچنین بررس��ی معاملات بازار سهام 
به تفکیک بازار نش��ان می دهد در این م��دت 38 میلیارد و 607 
میلیون س��هم ب��ه ارزش 85 ه��زار و 700 میلی��ارد ریال در یک 
میلی��ون و 635 ه��زار و 800 نوب��ت در ب��ازار اول؛ 23 میلیارد و 
362 میلیون س��هم ب��ه ارزش 55 هزار و 24 میلی��ارد ریال در 2 
میلیون و 17 هزار و 688 نوبت در بازار دوم؛ 19 میلیون س��هم به 
 ارزش 18هزار و 651 میلیارد ریال در 4900 نوبت در بازار بدهی؛

 2 میلی��ارد و 323 میلی��ون س��هم ب��ه ارزش 122 میلی��ارد 
ری��ال در 805 نوب��ت در ب��ازار مش��تقه و 203میلی��ون واحد از 
 صندوق های س��رمایه گذاری قابل معامله در بورس تهران به ارزش 
2178 میلیارد ریال در 9775 نوبت مورد معامله قرار گرفته است. 
ش��اخص کل نیز که معاملات امسال بورس را از ارتفاع 77 هزار و 
230 واح��د آغاز کرده اس��ت تا به امروز به رق��م 78 هزار و 704 
واحد رسیده که حکایت از ثبت رشد 1475 واحدی و افزایش 1.9 
درصدی دارد. شاخص بازار اول نیز در این مدت با 213 واحد افت 

و شاخص بازار دوم با 10186 واحد رشد مواجه شده اند. 

عرضه 45 هزار تن انواع قیر در تالار 
صادراتی

روز شنبه 10 تیرماه، بازار فرعی بورس کالای ایران عرضه 200 
تن نخ پلی استر، یک هزار تن کنسانتره فسفات، 150 تن سولفات 
آمونیوم، 2 هزار تن آهک پخته و 100 هزار قطعه جوجه یک روزه 
را تجربه کرد. تالار صادراتی بورس کالای ایران روز شنبه 10 تیرماه 
میزبان عرضه 45هزار و 860 تن انواع قیر ش��رکت های نفت جی، 
پالایش نفت تبریز، آذر قیر تبریز، پالایش و انرژی ش��مالغرب آرکا 
و شعب مختلف نفت پاسارگاد بود. در نخستین روز هفته، 7 هزار 
تن وکیوم باتوم، 400 تن لوب کات، 200 تن سلاپس واکس، 200 
تن گوگرد، 46 هزار تن قیر، 11 هزار و 268 تن مواد شیمیایی و 7 
هزار و 99 تن مواد پلیمری در تالار فرآورده های نفتی و پتروشیمی 
عرضه شد. علاوه بر این، 6 هزار و 812 تن جو دامی در قالب طرح 
قیمت تضمین��ی، 150 تن ذرت دانه ای، 300 تن روغن خام، یک 
هزار و 375 تن شکر سفید، 31 هزار تن گندم خوراکی و 4 هزار تن 

گندم دوروم در تالار محصولات کشاورزی عرضه شد. 

نخستین عرضه گازوئیل شرکت ملی نفت 
ایران

در جلس��ه معاملاتی روز ش��نبه 10 تی��ر 96 کالاهای آیزوفید، 
آیزوریس��ایکل و ح��لال 402 و 404 پالایش نفت تبریز، گاز مایع 
صنعتی، گاز بوتان، گاز پروپان و برش سنگین پتروشیمی بندر امام 
در رینگ داخلی معامله ش��د. در جریان معاملات دیروز همچنین 
آیزوریسایکل، آیزوفید و حلال 402 پالایش نفت شیراز و گاز مایع 
پالای��ش نفت آبادان در رینگ بین الملل عرضه ش��دند. همچنین 
طی هفته جاری شاهد نخستین عرضه نفت گاز  )گازوئیل( شرکت 
ملی نفت ایران خواهیم بود. این عرضه که روز دوشنبه 12 تیرماه 
96 انجام خواهد ش��د ش��امل 262، 500 بشکه گازوئیل تحویلی 
به ص��ورت فوب بندرعب��اس خواهد بود که مقص��د آن بازارهای 

بین المللی است. 

پیشنهاد افزایش سرمایه 20 درصدی 
»سیدکو«

شرکت سرمایه گذاری و توسعه صنایع سیمان پیشنهاد افزایش 
سرمایه 800 میلیارد ریالی، معادل 25درصد را به مجمع عمومی 
فوق العاده پیش��نهاد داد. شرکت س��رمایه گذاری و توسعه صنایع 
س��یمان اعلام کرده اس��ت برنامه افزایش س��رمایه از مبلغ 4هزار 
میلی��ارد ریال به 4 ه��زار و 800 میلیارد ری��ال  را در برنامه دارد. 
افزایش سرمایه »سیدکو« از محل مطالبات حال شده سهامداران 
و آورده نق��دی به منظور اصلاح س��اختار مالی ک��ه در تاریخ 26 
دی م��اه 1395 به تصویب هیأت مدیره رس��یده و جهت اظهارنظر 
به حسابرس و بازرس قانونی ارسال شده، خواهد بود. بدیهی است 
انجام افزایش سرمایه یادش��ده منوط به موافقت سازمان بورس و 
اوراق به��ادار و تصویب مجمع عمومی فوق العاده اس��ت و در این 

خصوص اطلاع رسانی خواهد شد. 

»وصندوق« سود و زیانی شناسایی نکرد
شرکت س��رمایه گذاری صندوق بازنشس��تگی کشوری صورت 
وضعیت سرمایه گذاری ها در دوره یک ماهه منتهی به 31 خردادماه 
96 را با س��رمایه 27هزار میلیارد ریال به صورت حسابرسی نشده 
منتشر کرد. ش��رکت سرمایه گذاری صندوق بازنشستگی کشوری 
در دوره یک ماهه گذش��ته سهام چند ش��رکت بورسی را با بهای 
تمام ش��ده 18 میلیارد و 78 میلی��ون ریال، به همان مبلغ واگذار 
کرد و از این بابت سود یا زیانی شناسایی نکرد و طی همین دوره 
تعدادی از س��هام چند شرکت بورسی را با بهای تمام شده معادل 
31میلیارد و 454 میلیون ریال خریداری کرد. »وصندوق« ابتدای 
ماه گذش��ته تعدادی از سهام چند شرکت بورسی را با بهای تمام 
ش��ده معادل 14هزار و 933 میلیارد و 905 میلیون ریال و ارزش 
بازار معادل 42 هزار و 671 میلیارد و 573 میلیون ریال در س��بد 
س��هام خود داشت. بهای تمام شده سهام بورسی این شرکت طی 
دوره یاد شده معادل 13 میلیارد و 376 میلیون ریال افزایش داشت 
و در پایان دوره مبلغ 14هزار و 947 میلیارد و 281 میلیون ریال 
محاسبه ش��د، درحالی که ارزش بازار آن با کاهش 635 میلیارد و 
456 میلیون ریالی در پایان دوره به مبلغ 42هزار و 36 میلیارد و 

117 میلیون ریال رسید. 

عملکرد یک ماهه »وتوسم«
صورت وضعی��ت  مل��ی  توس��عه  س��رمایه گذاری  ش��رکت 
س��رمایه گذاری ها در دوره یک ماهه منتهی به 31 خردادماه 96 را 
با سرمایه معادل 4 هزار و 500 میلیارد ریال به صورت حسابرسی 
نشده منتشر کرد.  شرکت سرمایه گذاری توسعه ملی در دوره یک 
ماهه گذش��ته سهام چند شرکت بورس��ی را با بهای تمام شده 96 
میلیارد و 208 میلی��ون ریال به مبلغ 97 میلیارد و 904 میلیون 
ریال واگذار و از این بابت معادل یک میلیارد و 904 میلیون ریال 
سود شناسایی کرد و طی همین دوره تعدادی از سهام چند شرکت 
بورس��ی را با بهای تمام ش��ده معادل 104 میلیارد و 333 میلیون 

ریال خریداری کرد. 

نگاه
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بورس انرژی

شرکت ها و مجامع

بیشترین درصد افزایش
معدنی دماوند در حالی عنوان نخس��ت جدول بیشترین 
درصد افزایش را از آن خود کرد که سرما آفرین در جایگاه 

دوم این گروه قرار گرفت.
درصد نوسانقیمتنام شرکت

16,3015کدما

5,7484.99لسرما

3,6104,97پسهند

3,3024,96کسرام

6,7814,94فلوله

2,6644,92تکنو

1,7844,88تمحرکه

 بیشترین درصد کاهش
سایپا شیشه صدر نشین جدول بیشترین درصد کاهش شد. پشم 
شیشه ایران در رده دوم این گروه ایستاد. صنایع کاغذسازی کاوه هم 

در میان سهم هایی با بیشترین کاهش قیمت جای گرفت.
درصد نوسانقیمتنام شرکت

)4.81(2,099کساپا
)4.61(4,716کپشیر
)4,56(3,348چکاوه

)4,26(4,851کماسه

)4,14(2,478خاهن

)4,1(7,221نمرینو

)3,68(1,804پاسا

پرمعامله ترین سهم
س��خت آژند پرمعامله ترین س��هم بازار بورس ش��ناخته 
 ش��د. فولاد آلی��اژی ای��ران در رده دوم این گروه ایس��تاد. 
سرمایه گذاری صنعت بیمه هم در رده های بالا قرار گرفت.

تعداد دفعهقیمتنام

34.348 4020ثاژن

24,041 2017فولاژ
21,028 4086وبیمه
19,991 1448فولاد
15,647 1849تاپیکو
12,828 3795فباهنر
11,140 539شپلي

بیشترین ارزش معامله
جایگاه نخس��ت بیشترین ارزش معامله را سخت آژند به 
خود اختصاص داد. س��رمایه گذاری صنعت بیمه رتبه دوم 
را به دس��ت آورد. مس باهنر هم در بالای جدول بیشترین 

ارزش معاملات قرار گرفت.
جمع معاملات قیمتنام
138.092 4020ثاژن
85,931 4086وبیمه
48,684 3795فباهنر
48,492 2017فولاژ
28,948 1448فولاد
28,931 1849تاپیکو

25,545 3505فاسمین

بیشترین سهام معامله شده
س��خت آژند در حالی رتبه نخست جدول بیشترین سهام 
معامله ش��ده را به دست آورد که سرمایه گذاری صنعت بیمه 

در این گروه دوم شد و مس باهنر در رتبه سوم قرار گرفت.
تعداد سهام معامله شدهقیمتنام شرکت

40203140ثاژن
40861763وبیمه
37951119فباهنر

35051021فاسمین
1448991فولاد
4851877کماسه
2610755خودرو

P/E بالاترین نسبت
رده نخس��ت بالاتری��ن نس��بت P/E را در روز گذش��ته 
داروسازی زاگرس فارمد پارس به دست آورد. سایپا شیشه 

در جایگاه بعدی قرار گرفت.
P/Eقیمتنام شرکت

55761115ددام
20991050کساپا

2217554خمحور
873436خکمک
1186395خریخت
3624259خلنت
2664242تکنو

P/E کمترین نسبت
روز گذش��ته س��رمایه گذاری خوارزمی در صدر جدول 
کمترین نس��بت P/E ایستاد. شیشه و گاز جایگاه دوم این 

گروه را از آن خود کرد. 
P/Eقیمتنام شرکت

7512.00وخارزم
44182.13کگاز

13212.45واعتبار
11253.37پردیس

10283.43ورنا
17543.89ما

35683.94مبین

نماگر بازار سهام



تلفن مستقیم: 86073290 www.forsatnet.irایـران زمین یکشنبه6
11 تیر 1396

شماره 820

تبریز – لیلا پاشائی- در هفته قوه قضائیه، جامعه 
صنعتی آذربایجان شرقی با تقدیم لوح تقدیر از رئیس 
کل دادگستری اس��تان تقدیر و تشکر کرد. به گزارش 
خبرنگار روزنامه فرصت امروز در تبریز، جامعه صنعتی 
آذربایجان ش��رقی ب��ه دلیل فعالی��ت کمیته حمایت 
قضایی از تولید و سرمایه گذاری مشروع و اقدامات مهم 
دادگستری اس��تان در تحقق اقتصاد مقاومتی در سال 
95 و حل مشکل واحدهای بزرگ صنعتی با تقدیم لوح 
تقدیر از رئیس کل دادگستری آذربایجان شرقی تشکر 
کرد. رئیس کل دادگستری استان اظهار داشت: در چند 
سال اخیر برخی شرکت های تولیدی و صنعتی استان 
با برندهای معتبر و کثیری از کارگران به دلایل مختلف 
از جمله مش��کلات مالی و نقدینگی، اثرات تحریم ها و 
مشکلات اقتصادی کشور با انبوهی از معوقات بانکی و 

بده��ی ها و دیون معوقه مواجه گردیدند که ناچاراً برابر 
دادنامه های صادره از دادگاه های استان، ورشکسته اعلام 
و جهت اقدامات تصفیه به اداره تصفیه امور ورشکستگی 
اس��تان ارجاع ش��دند، لیکن با اقدامات کمیته حمایت 
قضایی از تولید و س��رمایه گذاری دادگستری استان از 
 بیکاری کارگران و تعطیلی ش��رکت ها جلوگیری کرد. 
حجت الاسلام والمسلمین مظفری افزود: تحت نظارت 
مستقیم دادگستری استان در س��ال 95 بیش از هزار 
نفر کارگر بیکار، مجدداً در واحدهای تولیدی و صنعتی 
مشغول به کار شدند؛ این امر با اقداماتی از قبیل، دعوت از 
سهامداران و توافق بر سر پرداخت حقوق و مزایای معوقه 
کارگران، رایزنی، مذاکره و عقد قرارداد با سرمایه گذاران، 
واگذاری ش��رکت ورشکسته به س��رمایه گذار توانمند 
و دارای اهلیّ��ت مالی و مدیریتی صورت گرفت. رئیس 

تشکیلات قضایی اس��تان همچنین شناسایی و ابطال 
10 هزار جواز تأس��یس فاقد اعتبار و صوری، شناسایی 
و ابط��ال 1500 پروانه بهره برداری صوری، شناس��ایی 
3910 مشترک غیرمجاز گاز صنعتی و 2896 مشترک 
غیرمج��از برق صنعتی در اس��تان و برنامه ریزی برای 
قطع آنها، شناسایی 2000 شخص حقوقی دارای واحد 
صنعتی فاقد پروانه مالیاتی در اس��تان، شناسایی بیش 

از 100 م��ورد معافیت گمرکی غیرمجاز و برنامه ریزی 
برای ابطال آنها، شناسایی 500 فقره پروانه بهره برداری 
واحدهای تعطیل و تغییر کاربری داده شده و ساماندهی 
صدور جواز تأس��یس، پروانه بهره برداری، معافیت های 
گمرکی و ارائه تس��هیلات طرح رفع موان��ع تولید را از 
جمله مهم ترین اقدامات کمیته حمایت قضایی از تولید 
و س��رمایه گذاری در جهت سالم سازی فضای اداری و 
صنعتی در استان در قالب طرح پایش واحدهای صنعتی 
عنوان کرد. حکمتعلی مظفری همچنین از بازدید کمیته 
حمایت قضایی از تولید و سرمایه گذاری از شهرک های 
صنعتی و واحدهای تولیدی و معادن اس��تان بمنظور 
بررسی مسائل و مشکلات صاحبان صنایع و واحدهای 
تولی��دی و در نتیجه جلوگیری از تعطیلی آنها و توقف 

روند تولید خبر داد.

س�اری – دهق�ان - در آئین کلنگ زنی این س��د 
لاستیکی، آقای دکتر ربیع فلاح استاندار مازندران ضمن 
گرامیداش��ت روز قدس و ضرورت حض��ور مردم در این 
ایام الله از توسعه زیرساخت در بخش آب و خاک به عنوان 
مهمترین اولویت استان یادکرد و گفت: استانی که اقتصاد 
آن بر پایه کش��اورزی و آب استوار است بهترین خدمت 
به مردم ایجاد زیرس��اخت لازم در این زمینه جهت رفع 
نگرانی آنها اس��ت.   ایشان با اشاره به پیگیری و مراجعه 
مکرر به رئیس جمهور و معاونین آن مقام )جهانگیری و 
نوبخت( جهت تس��ریع در ساخت سد هراز و اختصاص 
فاینانس برای این بنای بزرگ آبی تصریح کرد: با احداث 

و تکمیل س��د هراز آب ش��رب جمعی��ت یک میلیون 
نفری دش��ت هراز مرتفع و آب کشاورزی یک صد هزار 
هکتار از اراضی کشاورزی پایین دست تأمین می شود. 
دکتر فلاح با تأکید بر ضرورت تس��ریع در س��اخت سد 
لاستیکی س��رخ رود از آن به عنوان بخشی از مطالبات 
به حق مردم منطقه یادکرد و گفت: این طرح در س��فر 
ریاست محترم جمهوری مصوب و امروز عملیات اجرایی 
آن شروع شد که انتظار داریم کمتر از برنامه زمانبندی 
اعلام شده به بهره برداری برسد.استاندار مازندران با ابراز 
 رضایت از تلاش مجموعه آب استان از بازسازی و مرمت

 آب بندانه��ا به عنوان یکی از طرح های مهم بخش آب 

یادک��رد و تأکید نمود: باید تلاش کنیم این س��ازه های 
ارزشمند بازس��ازی و مرمت و آب زمستانه ذخیره تا در 
فصل زراعی کش��اورزان ما دچار مش��کل نشوند.قبل از 
س��خنان اس��تاندار مازندران، آقای دکتر محمد ابراهیم 
یخکشی مدیرعامل آب منطقه ای مازندران اقتصاد استان 
را آب پایه اعلام کرد و گفت: کش��اورزی ، گردش��گری 
و شیلات اس��تان متکی به آب بوده و اگر زیرساختهای 
این بخش تکمیل ش��ود شاهد افزایش تولید کشاورزی 
بوی��ژه برنج تا س��قف 300 ه��زار تن در س��ال ، ارتقاء 
صنعت گردش��گری و توسعه شیلات در استان خواهیم 
بود.مدیرعامل آب منطق��ه ای مازندران در پایان برنامه 

زمانبندی اجرای این ط��رح را حدود 18 ماه اعلام کرد 
و یادآور ش��د: با توانمندی هایی که از پیمانکار و مشاور 
باتجربه و بومی این طرح سراغ داریم تلاش می کنیم این 

طرح را کمتر از برنامه زمانبندی آن به اتمام برسانیم.

تبریز -اسد فلاح- تعیین سهم آذربایجان شرقی 
از ده میلیون حافظ قرآنی در اولویت فعالیت های اداره 
فرهنگ و ارش��اد اسلامی اس��ت. به گزارش خبرنگار 
روزنامه فرصت امروز در تبریز، مدیرکل فرهنگ و ارشاد 
اسلامی آذربایجان شرقی در آیین اختتامیه نمایشگاه 
قرآن و عترت در تبریز  با اعلام این مطلب گفت: مقام 
معظ��م رهبری فرموده  اند باید 10 میلیون نفر حافظ 
قرآن در کشور تربیت شود و بر این اساس، تعیین سهم 
آذربایجان شرقی از ده میلیون حافظ قرآنی در اولویت 
فعالیت های اداره فرهنگ و ارشاد اسلامی است. محمد 

محمدپور  افزود: برنامه های گس��ترده و متعددی  در 
حوزه ی قرآن و عترت برای سال 96 در این اداره کل 

طرح  ریزی شده که امیدواریم با همراهی و همکاری 
فعالان و اس��اتید این حوزه به بهترین نحو اجرا شود. 
وی گفت: ترویج و توسعه فعالیت های قرآنی یکی از 
وظایف اصلی وزارت فرهنگ و ارش��اد اسلامی است و 
براین اس��اس در سال گذشته چهارصد میلیون برای 
این امر توسط اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی هزینه 
شده و فعالیت های قرآنی در سطح استان امسال نیز 
ادامه داشته و گسترده تر خواهد شد. مدیرکل فرهنگ 
و ارشاد اس��لامی استان، مهم ترین ویژگی نمایشگاه 
قرآن و عترت امس��ال را برگزاری آن توس��ط بخش 

خصوصی  عنوان کرد. لازم به ذکر اس��ت نمایش��گاه  
یاد ش��ده با هدف شناسایی، معرفی و نمایش آخرین 
دس��تاوردهای قرآنی در حوزه های فرهنگی، هنری و 
علمی و همچنین زمینه سازی مناسب برای آشنایی 
اقشار و گروه های مختلف با فعالیت های قرآنی و کمک 
به ارتقای کمی و کیفی برنامه ها و فعالیت های قرآنی 
و در بخش ه��ای مختلفی همچون آثار نفیس هنری، 
رسانه های دیجیتال، عفاف و حجاب، انتشارات قرآنی، 
کودک و نوجوان، خانواده و هنر آشپزی رمضان برگزار 

شد.

ارومی�ه- خبرن�گار فرصت ام�روز - مدیر 
عامل شرکت گاز استان آذربایجان غربی از اجرای  
386 کیلومتر شبکه گذاری گاز طبیعی از ابتدای 
س��ال تاکنون خبر داد و گفت : تنها در خرداد ماه 
بیش از 180 کیلومتر شبکه گذاری گاز طبیعی و 
خط انتقال در این استان اجرا شده است. علیرضا 
شیخی افزود: گازرسانی به همه روستاهای بالای 

20 خانوار و همه شهرهای بی بهره از گاز طبیعی  
از اهداف عمده وزارت نفت و ش��رکت گاز استان 
است. وی با اشاره به اینکه گازرسانی به صنایع از 
دیگر اولویت های مهم شرکت گاز استان آذربایجان 
غربی می باش��د افزود : تاکن��ون به 548صنعت و 
مصرف عمده در این اس��تان گازرس��انی صورت 
گرفته و 20 ش��هرک صنعتی به شبکه گازرسانی 

کشور متصل شده است. شیخی خاطرنشان کرد: 
در نظر داریم گازرسانی به صنایع را گسترش دهیم 
تا از این طریق به رش��د و توسعه اقتصادی استان 
کمک کرده باشیم. مدیر عامل شرکت گاز استان 
آذربایجان غرب��ی تصریح کرد: هم اکنون به 117 
ایس��تگاه CNG اس��تان نیز تزریق گاز صورت 

گرفته است.

تبریز - ماهان ف�لاح- مدیرکل جذب و حمایت 
از س��رمایه گذاری استانداری آذربایجان شرقی گفت: با 
گشایش مجدد سامانه بهین یاب از 28 خرداد و امکان 
ثبت ن��ام متقاضیان به منظور اس��تفاده از تس��هیلات 
ط��رح رونق تولید، عملا وارد ف��از اجرایی این طرح در 
سال 96 ش��ده ایم. به گزارش خبرنگار روزنامه فرصت 
امروز در تبریز، حمید هاش��م  زاده افزود: در س��ال 95 
آذربایجان شرقی با پرداخت تس��هیلات به 734 واحد 
از طریق س��امانه بهین یاب از لحاظ تع��داد پرداخت 
تس��هیلات به متقاضیان در رده پنجم قرار گرفت. وی 
با بی��ان این که از لحاظ مبلغ پرداختی نیز با پرداخت 
5332 میلیارد ریال تس��هیلات در رتبه سوم کشوری 
قرار گرفتیم، اضافه کرد: این عملکرد در حالی است که 
سهم استان آذربایجان شرقی در سال 95 از محل طرح 
رونق تولید احیای 515 واحد تولیدی تعیین شده بود. 
وی گفت: طی س��ال 95 در بخش کشاورزی به 274 
واحد تولیدی با اعتب��اری به مبلغ 938 میلیارد ریال، 
در بخش صنعت و معدن 446 واحد با مبلغ چهار هزار 
و 205 میلیارد ریال و در منطقه آزاد ارس 14 واحد با 
مبلغ 188 میلیارد ریال تسهیلات دریافت کرده اند. وی 
ادامه داد: کل تس��هیلات پرداختی با احتساب منطقه 
آزاد ارس به 734 واحد تولیدی با مبلغ پنج هزار و 332 
میلیارد ریال بوده و پرداخت های مستقیم بانک ها نیز به 
تعداد 570 واحد تولیدی با مبلغ دو هزار و 684 میلیارد 
ریال بوده و همچنین از بابت استمهال بدهی واحدهای 

تولیدی برای 287 واحد مبلغ سه هزارو دویست میلیارد 
ریال استمهال در نظر گرفته شده است. به گفته هاشم 
 زاده از محل عملکرد سال گذشته برای حل مشکلات 
واحدهای تولیدی اس��تان در مجموع 11 هزار و 216 
میلیارد ریال نقدینگی تزریق شده است. مدیرکل جذب 
و حمایت از سرمایه گذاری استانداری آذربایجان شرقی 
گفت: به منظور اجرای فرمایشات مقام معظم رهبری در 
زمینه تحقق سیاست های اقتصاد مقاومتی؛ اقدام و عمل 
و سیاس��ت های دولت تدبیر و امید در طی سال 95 با 
فعال کردن کارگروه تسهیل و رفع موانع تولید استان، 
در حضور مسئولان، هر هفته جلسات کارگروه تسهیل 
و رفع موانع تولید در یکی از شهرک های صنعتی استان 
برگزار می ش��د. هاش��م  زاده ادامه داد: در این جلسات 
مش��کلات موجود با حضور استاندار، مدیران استانی و 
مدیران کارخانه ها و واحدهای تولیدی، بررس��ی و رفع 
شده اند. وی با اشاره به اقدام های انجام شده سال گذشته 
در حوزه اقتصادی استانداری، افزود: کارگروه تسهیل و 
رفع موانع تولید استان به منظور بررسی و رسیدگی به 
مشکلات واحدهای تولیدی مشکل دار استان و تامین 
نقدینگی مورد نیاز واحدهای تولیدی 3 جلسه به ریاست 
وزیر کشور و یک جلسه در حضور معاون رئیس جمهور 
تش��کیل داده و همچنین جلسات مستمری در بانک 
مرکزی، وزارت کشور و وزارت صنعت، معدن و تجارت 
برای پیگیری امور مربوطه داش��ته ایم. مدیرکل جذب 
و حمایت از سرمایه گذاری استانداری آذربایجان شرقی 

ادامه داد: سال گذشته از دو هزار و 456 مصوبه کارگروه 
تس��هیل و رفع موانع تولید، هزار و 347 مصوبه مربوط 
به طرح رونق تولید بوده اس��ت. هاشم  زاده با بیان این 
که سال گذشته 159 جلس��ه در ارتباط با طرح رونق 
تولید در بخش کشاورزی و صنعت برگزار شده، گفت: 
این جلسات عمدتا در قالب کمیته های بررسی، کمیته 

استانی و جلسات توجیهی برگزار شده است. 
وی تصری��ح ک��رد: از جمله اقدام ه��ای ویژه اقتصاد 
مقاومتی؛ اقدام و عمل در س��ال گذشته، برگزاری 13 
جلسه فش��رده اختصاصی با بانک های عامل استان به 
منظور بررسی تمامی طرح های معرفی شده با حضور 
معاون اقتصادی اس��تاندار، فرمانداران، روسای بانک ها 
و متقاضیان بوده اس��ت. مدیرکل ج��ذب و حمایت از 
سرمایه گذاری اس��تانداری آذربایجان شرقی گفت: در 
ادامه روند س��ال گذشته، امس��ال و طی سه ماهه اول 
س��ال 96 تعداد 38  جلس��ه اختصاص��ی در ارتباط با 
بررسی مشکلات تولیدی صنعتی و کشاورزی در حوزه 
معاونت اقتصادی استانداری تشکیل و مسائل مرتبط 
با آنه��ا مورد پیگیری قرار گرفته اس��ت. هاش��م  زاده 
افزود: در س��ال 96 با ابلاغ دس��تورالمعل جدید، طرح 
رونق تولید از س��وی وزارت صنعت، معدن و تجارت به 
منظور آسیب شناسی طرح اجرا شده در سال گذشته 
و اتخاذ رویکرد مناس��ب برای اجرای بهینه آن در سال 
جاری، جلسات کارشناس��ی در دفتر جذب و حمایت 
از سرمایه گذاری و همچنین جلسات تصمیم گیری با 

حضور معاون هماهنگی امور اقتصادی و توسعه منابع 
اس��تانداری برگزار و در ای��ن زمینه تصمیمات خوبی 
اتخاذ ش��ده اس��ت. وی با اش��اره به اجرای طرح رونق 
تولید در زمینه ارتقای توان تولید ملی افزود: به منظور 
صیانت از تولید و اش��تغال برای 10 هزار واحد تولیدی 
صنعت��ی و معدنی 200 هزار میلیارد ریال تس��هیلات 
بانکی با ش��رایط دس��تورالعمل تامین مالی بنگاه های 
تولیدی، صنعتی، معدنی کوچک و متوسط و طرح های 
نیمه تمام دارای پیش��رفت فیزیکی بالای 60 درصد در 
کل کش��ور در نظر گرفته ش��ده است. مدیرکل جذب 
و حمایت از سرمایه گذاری استانداری آذربایجان شرقی 
ادامه داد: با توجه به راه اندازی مجدد سامانه بهین یاب 
از تاریخ 28 خرداد امسال و ثبت نام واحدهای صنعتی 
و تولیدی متقاضی اس��تفاده از تس��هیلات طرح رونق 
تولید ب��ا مراجعه به نش��انی behinyab.ir  عملا 
 وارد ف��از اجرای��ی ای��ن طرح در س��ال 96 ش��ده ایم. 
هاش��م  زاده تصری��ح ک��رد: البت��ه ابهامات��ی در نحوه 
برخورداری متقاضیان، سهمیه اس��تانی و سایر موارد 
وجود دارد که در ادامه جلسات مدیریتی و استعلامات 
مربوطه از مراجع کش��وری درصدد رف��ع این ابهام ها 

هستیم.

تقدیر جامعه صنعتی استان از رئیس کل دادگستری آذربایجان شرقی

با حضور استاندار مازندران صورت گرفت
آغاز عملیات اجرایی سد لاستیکی سرخ رود محمودآباد 

مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی آذربایجان شرقی:
تعیین سهم آذربایجان شرقی از 10 میلیون حافظ قرآنی در اولویت فعالیت های اداره فرهنگ و ارشاد اسلامی است

مدیر عامل شرکت گاز استان آذربایجان غربی :  
اجرای  386 کیلومتر شبکه گذاری گاز طبیعی از ابتدای سال تاکنون

مدیرکل دفتر جذب و حمایت از سرمایه گذاری استانداری خبر داد
آغاز فعالیت مجدد سامانه بهین یاب 

اخبار

سرپرست روابط عمومی گاز گلستان 
بربستن شیرهاي گاز قبل از سفرتاکید کرد

گرگان- خبرنگار فرصت امروز - مهدی مقدس��ی درمصاحبه با 
پایگاه خبري گاز گلس��تان با تاکید مجدد بربستن شیرهاي گاز قبل از 
سفر در این رابطه گفت:با عنایت به پایان یافتن ماه مبارک رمضان  و آغاز 
دوباره مسافرتهای تابستانه ، از مشترکین گرامی   تقاضا داریم درصورت 
ترک منزل برای مدت طولانی حتماً ش��یر وسایل گاز سوز و همچنین 
ش��یراصلی گاز بعد از کنتور را ببندند.وی بستن شیر گاز قبل از سفر را 
یکی از مهمترین عوامل پیش��گیری از حوادث اعلام کرد و افزود: بستن 
ش��یرهای مصرف گاز قبل از ترک منزل جهت مسافرت یا موارد دیگر 
بمدت طولانی بس��یار ض��رورت دارد و با انجام این اق��دام و رعایت این 
 مهم خطری منازل مشترکین را  تهدید نخواهد کرد و مشترکین عزیز 
می توانند با آرامش و خاطري آسوده به مسافرت خود ادامه دهند.مقدسی 
در ادامه تصریح کرد:گاز طبیعی مایه آسایش و آرامش هموطنان است 
که در این راس��تا رعایت نکات ایمن��ی و توجه به پیامها و توصیه های 
شرکت گاز نیز بسیار موثر مي باشد و مي تواند رفاه مشترکین را ضمانت 
نماید،ضمن اینکه بی توجه��ی به آن خطرات ناگوار و غیرقابل جبراني 
را نیز به همراه دارد  . سرپرس��ت روابط عمومی گازگلس��تان در پایان از 
هموطنان عزیز درخواس��ت داش��ت به موارد اشاره شده توجه بیشتری 

مبذول داشته باشند ، تا انشاء الله شاهد هیچگونه حادثه ای نباشیم   

بازسازی واحدهای مسکونی روستایی 
در شهرستان کردکوی

گرگان- خبرنگار فرصت امروز - طبق سرشماری سال 85 از 10 
هزار واحد مسکونی موجود در روستاهای شهرستان کردکوی بیش از 
7500 واحد مس��کونی کم دوام یا بی دوام بود. در سال های پس از آن 
به ویژه در سال های 92 تا 95 اعتبارات ویژه ای برای بازسازی و نوسازی 
واحدهای مسکونی روس��تایی به این شهرستان اختصاص یافت.مدیر 
بنیاد مس��کن کردکوی گفت: در 4 سال گذشته بیش از 100 میلیارد 
تومان اعتبار در بخش مس��کن روس��تایی این شهرستان هزینه شده 
است تا روستاییان در منازلی سکونت کنند که از نظر سازه ای در برابر 
حوادثی مانند زلزله مقاوم باشند.وی با بیان اینکه همه دولت ها با توجه 
به سیاس��ت هایی که تدوین می کنند، به توسعه روستایی توجه دارند، 
گفت: در 4 س��ال گذشته با وجود مش��کلات اعتباری که دولت با آن 
دست به گریبان بوده، خدمات رسانی به روستاها هیچ گاه متوقف نشده 
اس��ت.  ایش��ان با بیان اینکه در این شهرستان هم آمادگی کامل برای 
انجام طرح های ویژه بخش روس��تایی وجود داشته و دارد، افزود: همه 
31 روستای شهرستان کردکوی از طرح ویژه مسکن روستایی برخوردار 
شده و در 4 سال اخیر بیش از 700 واحد مسکونی بازسازی یا بهسازی 
شده است.زنگانه با اشاره به وجود بیش از 7500 واحد مسکونی بی دوام 
و کم دوام در این شهرستان براساس سرشماری سال 85 اظهار کرد: از 
10 هزار واحد مسکونی روستایی در این شهرستان بیش از 7500 واحد 
بی دوام و کم دوام بود که تاکنون بیش از 5500 واحد آن مقاوم س��ازی 

یا درجا سازی شده است.

مدیر امورآب وفاضلاب منطقه علی آباد کتول:
 طرح آبرسانی به روستای الازمن شهر 

علی آباد کتول به بهره برداری رسید
گ�رگان- خبرن�گار فرصت امروز - همزمان ب��ا اولین روز هفته 
صرفه جویی در مصرف آب با مساعدت و همکاری مهندس محمد هادی 
رحمتی مدیرعامل شرکت آب وفاضلاب استان گلستان و پیگیری های 
مدیر امور آب وفاضلاب منطقه علی آباد کتول طرح آبرسانی به روستای 
الازمن شهر علی آباد کتول به بهره برداری رسید.مدیر امور آب وفاضلاب 
منطقه علی آباد کتول افزود: طرح آبرسانی به روستای الازمن با اعتباری 
بالغ بر یک میلیارد ریال از محل تبصره 3 با حضور فرماندار و مسئولین 
شهرستان علی آباد کتول افتتاح شد.به گفته وی با بهره برداری از این 
طرح جمعیتی بالغ بر  1200 نفر)روس��تای الازمن( تحت پوشش امور 
آب وفاضلاب منطق��ه علی آباد کتول قرارخواهند گرفت.محمد جعفر 
مزیدی ط��ول خط انتقال این طرح را یک کیلومتر بیان نمود و افزود: 
برای آبرسانی به روستای الازمن ایستگاه پمپاژ با ظرفیت 5 در لیتر در 
ثانیه وارد مدار بهره برداری ش��ده اس��ت.در آیین افتتاح بهره برداری از 
طرح آبرسانی به روستای الازمن احمد تجری فرماندار شهرستان علی 
آباد کتول ضمن قدردانی از تلاش ها ی مدیرعامل و مجموعه شرکت 
آب وفاضلاب استان گلستان اظهار داشت: با عنایت به بهره برداری این 
طرح امیدواریم بخشی از مشکلات تامین آب شرب این منطقه حل شود 
و مردم این روستا با مدیریت مصرف آب در جهت کمک به منابع تامین 

آب شرب گام بردارند.

احداث سدهای کنترل سیلاب در حوزه 
شهری میناب

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز - رئیس اداره منابع طبیعی 
و آبخیزداری شهرستان میناب از اجرای 3 دستگاه سد کنترل سیلاب 
در حوزه شهری ش��هر میناب خبر داد. به گزارش پایگاه اطلاع رساني  
اداره  کل منابع طبیعی و آبخیزداری هرمزگان ؛ حبیب اله حاتمی گفت: 
پروژه آبخیزداری حوزه ش��هری میناب با مشارکت شهرداری میناب و 
نظ��ارت و طراح��ی ای��ن اداره در حال اجرا اس��ت  و در حال حاضر 3 
دس��تگاه سد کنترل سیلاب بر روی رودخانه محله زرکی احداث شده 
اس��ت وي گفت: هزینه احداث این سدها 10 میلیارد ریال است که از 
محل اعتبارات عمراني شهرداري میناب تامین شده  است. رئیس اداره 
منابع طبیعی و آبخیزداری شهرستان میناب افزود: این سدها هم اکنون 
با 90 درصد پیشرفت فیزیکي در دست ساخت هستند که در سالجاري 

به بهره برداري مي رسند. 

مدیر کل کمیته امداد استان بوشهر:
بیش از 4 هزار خانوار مددجو تحت 

پوشش بیمه اجتماعی هستند
بوشهر- خبرنگار فرصت امروز- مدیر کل 
کمیته امداد اس��تان بوشهر گفت: 4 هزار و 131 
خان��وار مددجو تحت پوش��ش بیمه های تامین 
اجتماعی هستند که با حداقل 10 سال پرداخت از 
همه مزایای بیمه اجتماعی بهره مند خواهند شد. 

به گزارش سایت خبری کمیته امداد، احمد لطفی مدیر کل کمیته امداد 
استان بوشهر، در مورد اقدامات کمیته امداد در خصوص بیمه اجتماعی 
مددجویان این نهاد اظهار کرد: توانمند سازی مددجویان از جمله اهداف 
مهم کمیت��ه امداد بوده و در این زمینه تاکن��ون اقدامات قابل توجهي 
انجام شده است. وی افزود: یکی از اقدامات مهم کمیته امداد در راستای 
توانمند س��ازی مددجویان، پرداخت حق بیمه های اجتماعی در جهت 
برقراری بازنشس��تگی است. لطفی در ارتباط با ویژگی این طرح عنوان 
کرد: از سوی کمیته امداد برای افراد مشمول، به مدت حداقل 10 سال 
حق بیمه تامین اجتماعی پرداخت می شود و در آینده، افراد با رسیدن 
به سن بازنشستگی ) آقایان 60 سال و خانم ها 55 سال( از همه مزایای 
بیمه اجتماعی شامل باز نشستگی، ازکارافتادگی و فوت بهره مند خواهند 
ش��د. وي در خصوص محل تأمین منابع مالی  این طرح بیان داش��ت: 
بخش��ی از حق بیمه پرداختی مددجویان از منابع حاصل از هدفمندی 
یارانه ها )معافیت یارانه ( و بخش دیگر از محل درآمدهاي دولتي تأمین 
مي ش��ود. وی خاطر نشان کرد: از ابتدای سال جاری تاکنون مبلغ 12 
میلیارد و 591 میلیو ریال حق بیمه مددجویان از س��وي کمیته امداد 

استان بوشهر به سازمان تأمین اجتماعی پرداخت و هزینه شده است.

اخبار

مجمع عمومی عادی سالیانه و فوق العاده 
شرکت پتروشیمی شازند برگزار شد

اراک - خبرنگار فرصت امروز - مجمع عمومی عادی س��الیانه و 
فوق العاده شرکت پتروشیمی ش��ازند با حضور نمایندگان سهامداران 
حقوقی، سهامداران حقیقی، اصحاب رسانه، سازمان بورس و اوراق بهادار، 
حس��ابرس و بازرس قانونی در محل تالار اندیشه حوزه هنری سازمان 
تبلیغات اسلامی برگزارشد. به گزارش روابط عمومی و اموربین الملل، 
مجمع عمومی عادی س��الیانه و فوق العاده شرکت پتروشیمی شازند 
ساعت 10 صبح روز چهارش��نبه مورخ96/03/10 با حضور بالغ بر 90 
درصد از نمایندگان سهامداران حقوقی و حقیقی، اعضای محترم اداره 
سرمایه گذاری بانک ملی ایران، جناب آقای مهندس ولدخانی مدیریت 
محترم عامل، جناب آقای دکتر مشایخی ریاست و دیگر اعضاء محترم 
هیات مدیره شرکت پتروشیمی شازند، نمایندگان سازمان بورس و اوراق 
بهادار، سازمان بازرسی و اصحاب رسانه در محل تالار اندیشه حوزه هنری 

سازمان تبلیغات اسلامی تهران برگزار شد.

از ابتدای سال جاری تاکنون توسط ناوگان ملی 
حفاری محقق شد

34 روز جلوافتادگی برنامه حفاری و 
تکمیل چهار حلقه چاه نفت  گاز

اهواز- خبرنگار فرصت امروز - مدیر برنامه ریزی تلفیقی شرکت 
ملی حفاری ایران از 34 روز جلو افتادگی در عملیات حفر و تکمیل چهار 
حلقه چاه نفت توس��ط ناوگان این شرکت در مناطق نفتخیز خشکی 
کش��ور خبر داد. ناصر قلی پور در این باره گفت: از این تعداد چاه یک 
حلقه توصیفی و سه حلقه تعمیری تکمیلی بوده است. وی افزود: این چاه 
 ها یک حلقه در مناطق عملیاتی میدان نفتی آزادگان جنوبی بر اساس 
قرار داد با شرکت مهندسی و توسعه نفت و سه حلقه در میادین نفتی 
بی بی حکیمه و گچساران در گستره عملیاتی شرکت بهره برداری نفت 
و گاز گچساران در مناطق نفتخیز جنوب حفر و تکمیل شده است. قلی 
پور اظهار کرد: مدت تعیین شده از سوی کارفرما برای حفر و تکمیل این 
چاه ها 274 روز بود که با تلاش شبانه روزی کارکنان سختکوش دستگاه 
 حف��اری 89 فتح در میدان نفتی آزادگان جنوب��ی، 75 فتح در میدان 
بی بی حکیمه و 46 و 50 فتح در میدان نفتی گچساران این مدت به 
240 روز کاهش یافت. مدیر برنامه ریزی تلفیقی ش��رکت ملی حفاری 
ای��ران گفت: این چاه ها پ��س از تکمیل نهایی برای به��ره برداری به 
ش��رکت های متقاضی تحویل و در مدار تولید ق��رار گرفت. وی افزود: 
ش��تاب بخش��یدن به اجرای پروژه های حفاری که در نتیجه تعامل و 
همکاری نزدیک میان متخصصان شرکت های متقاضی حاصل می شود 
از نظر تولیدی شدن زودهنگام چاه و ترخیص دکل ارزش اقتصادی قابل 
توجهی دارد. ش��رکت ملی حفاری ایران در سال 95 موفق شد حفاری 
50 حلقه چاه را  742 روز زودتر از برنامه تعریف شده از سوی کارفرماها 
به اتمام برساند که این توفیق در بعد اقتصادی و پاسخگویی به موقع به 

نیازهای صنعت نفت کشور بسیار ارزشمند می باشد. 

اتصال 12 شهر و 186 روستاي استان ایلام 
به شبکه سراسري گاز طي 4 سال اخیر

ایلام- خبرنگار فرصت امروز - مدیرعامل شرکت گاز استان ایلام 
از اتصال 12 شهر و 186 روستاي این استان؛ طي 4 سال اخیر تا خرداد 
ماه امسال به شبکه سراسري گاز خبر داد و گفت: در این مقطع زماني به 
ترتیب در بخشهاي مختلف اجرائي و عملیاتي شاهد تلاش ویژه مجموعه 
شرکت گاز اس��تان ایلام هستیم. به گزارش روابط عمومي شرکت گاز 
استان ایلام، مهندس شمس اللهی تصریح نمود: میزان شبکه هاي توزیع 
و تغذیه گاز در این استان نیز طي 4 سال اخیر به بیش از 3 هزار و 884 
کیلومتر رسید. وي افزود: در این مقطع زماني میزان انشعابات نصب شده 
نیز به بیش از 86 هزار عدد علمک رسید و128000 مشترک از نعمت 
گاز برخوردار ش��ده اند. شمس اللهی اظهار داشت: 181 واحد صنعتي 
 و مش��ترک عمده نیز طي 4 س��ال اخیر به شبکه سراسري گاز متصل 
ش��ده اند. شمس اللهی یاداور شد: این شرکت بعنوان یکي از مجموعه 
هاي پیش��تاز در عرصه گازرساني که توفیقات حاصله را مرهون تلاش 
ارزشمند مجموعه کارکنان متعهد شرکت درجهت خدمتگزاري شایسته 
به مردم ش��ریف اس��تان ایلام میداند ، تمام همت خود را صرف اجراي 
منویات مقام معظم رهبري بویژه در جهت تحقق سال اقتصاد مقاومتی 

تولید و اشتغال به کار خواهد بست.

زمینه های همکاری شرکت آب و 
فاضلاب استان گیلان با شرکت کره ای 

DAELIM بررسی شد
رش�ت- مهناز نوب�ری- ش��رکت آب و 
فاضلاب استان گیلان با حضور نمایندگانی از 
شرکت DAELIM در شرکت آب و فاضلاب 
اس��تان گی��لان زمینه های هم��کاری این دو 
ش��رکت مورد بررس��ی قرار گرفت. در همین 
راستا مهندس حسینی مدیرعامل شرکت آب وفاضلاب استان گیلان 
با اش��اره به قرابت فرهنگی بین مردم کره و ایران ضمن ارزیابی مثبت 
 این نشس��ت اظهار امی��دواری کرد در آینده ای نزدیک ش��اهد حضور 
س��رمایه گذاران کره ای در اس��تان گیلان باش��یم. در این نشست دو 
شرکت توافق کردند که براساس قراردادهای مبادله شده بین جمهوری 
اس��لامی ایران و جمهوری کره شهرهای مطالعه شده و شهرهای قابل 
 مطالعه در زمینه پروژه های فاضلاب )زیست محیطی( بررسی و پس از 
 اولوی��ت بن��دی و تصوی��ب وزارت محی��ط زیس��ت ک��ره در م��ورد

 سرمایه گذاری های لازم اقدام های بعدی انجام شود.

بهره برداری از  دو نیروگاه مقیاس کوچک 
در منطقه تحت پوشش توزیع برق مازندران

س�اری – دهقان - معاون بهره برداری و دیسپاچینگ  شرکت 
توزیع برق مازندران از بهره برداری دو نیروگاه مقیاس کوچک در حوزه 
تحت پوشش شرکت توزیع برق مازندران خبر داد . رضا غفاری اعلام 
کرد :  از ابتدای س��ال جاری دو نیروگاه مقیاس کوچک در محدوده 
این ش��رکت  به بهره برداری رسیده است. وی گفت :  اولین نیروگاه 
در محدوده شهرس��تان آمل با ظرفیت یک مگاوات در اردیبهش��ت 
ماه س��ال جاری به بهره برداری رس��ید. همچنین از نیروگاه دوم در 
محدوده شهرستان میاندرود با ظرفیت 1400 کیلووات )1/4مگاوات( 
طی خرداد س��ال جاری بهره برداری گردید. مع��اون بهره برداری و 
دیسپاچینگ شرکت توزیع برق مازندران گفت :  تا پایان سال جاری 
سه نیروگاه در حال س��اخت با ظرفیت تقریبی 8 مگاوات راه اندازی 
خواهد ش��د. غفاری افزود :  با بهره برداری از این نیروگاه ها به میزان 
2/4 مگاوات به ظرفیت تامین توان در محدوده مازندران افزوده شده 
است و این ظرفیت در پیک بار تابستان کمک قابل توجهی به تامین 
بار این محدوده خواهد کرد. وی بیان داش��ت :  طی س��الهای اخیر 
درخواس��ت های متعددی جهت نصب نیروگاه در این منطقه ثبت 
 ش��ده و مجوزهای لازم توسط این ش��رکت صادر شده است. معاون 
بهره برداری و دیسپاچینگ شرکت توزیع برق مازندران گفت:  گشایش 
های بانکی و همراهی دستگاه های اجرایی در صدور مجوزهای لازم 
و حمایت از این صنعت، در تکمیل و راه اندازی پروژه ها نقش موثری 
دارد. وی افزود  : فناوری های نوین در تولید مولدها طی سالهای اخیر 
و به کارگیری آنه��ا در نزدیکی مراکز مصرف، موجب انتقال توان به 

مصرف کننده با کمترین تلفات می گردد.  

اصفه�ان - قاس�م اس�د- رئی��س 
کمیسیون بهبود مستمر محیط کسب وکار 
ات��اق بازرگانی اصفهان گفت:دفتر دیده بان  
فضای کس��ب وکار اصفهان  باهدف بررسی 
مس��ایل و مش��کلات فعالان اقتصادی در 
اتاق بازرگانی اصفهان راه اندازی می ش��ود. 
به گ��زارش روابط عمومی ات��اق بازرگانی 
اصفهان ،مرتضی بیش��ه در دومین جلسه 
کمیسیون بهبود مستمر محیط کسب وکار 
اتاق بازرگانی اصفهان، مالیات ،بیمه تامین 
اجتماعی و مسایل بانکی را سه موضوع مهم 
قابل پیگیری و بررسی در این دفتر دانست 
و گفت:شناس��ایی قوانین مانع کسب وکار 
و رف��ع آن می توان��د به رون��ق کار و تولید 
کمک کند. وی تصری��ح کرد:پیرو مصوبه 
هیات رئیس��ه اتاق دفت��ر دیده بان فضاي 
کس��ب وکار با محوریت کمیسیون بهبود 
کسب وکار اتاق تشکیل می ش��ود. کامران 
پور جوهری نایب رئیس کمیسیون در این 

جلس��ه گفت:حمایت  از فعالان اقتصادي 
از طریق اخذ ش��کایات آن��ان در خصوص 
اقدامات و رویه های خلاف بهبود کسب وکار 
دستگاه های مرتبط و ارجاع و انعکاس آن به 
مراجع ذیصلاح بعد از انجام کار کارشناسي 
و پیگی��ري موض��وع تا حص��ول نتیجه  از 
 طریق ظرفیت های قانوني و افزایش سطح 
مطالب��ه گري بخ��ش خصوص��ي و البته 

س��وق دادن پتانس��یل و تمرک��ز  مدیران 
بخش خصوص��ي ب��ه افزایش به��ره وری 
واحدهاي اقتصادي ، رصد مستمر وضعیت 
ش��اخص های فضاي کس��ب وکار و تلاش 
و برنامه ریزی جهت ارتقای رتبه اس��تان و 
کش��ور در این زمین��ه و همچنین  اجرای 
دقی��ق قوانی��ن و مق��ررات حمایتي چون 
قانون رفع  تولید یا بهبود مس��تمر فضاي 

کس��ب وکار  و همچنی��ن اقدامات عملي 
جهت ح��ذف رویه ها و تصمیمات  اجرایي  
مغایر با بهبود فضاي کسب وکار و پیشنهاد 
نسخ قوانین مخل یا تصویب قوانین  مفید 
خصوص��ا از طریق تعامل ب��ا نمایندگان  و 
مرکز پژوهش های مجلس شوراي اسلامي و 
دستگاه های اجرایي در سطح ملي و استاني 
است . ابوالقاس��م  مرادی عضو کمیسیون 
در این جلس��ه خواستار شناسایی قوانین و 
بخش نامه های مخل کسب وکار از سوی دفتر 
بهبود کسب  کار اتاق بازرگانی شد.  مظفر 
احمدی دیگر عضو کمیس��یون خواس��تار 
نظ��ارت بر اجرای قوانی��ن مصوب مجلس 
شد و گفت:فعالان اقتصادی دیگر خواستار 
قانون جدید نیستند بلکه همین قانون های 
حمایت کننده به درس��تی اجرا شود. شادان 
امین��ی دیگر عضو کمیس��یون خواس��تار 
عضویت نماینده دیوان محاس��بات کشور 
در شورای گفت وگو خواستار اجرایی شدن 

مصوبات این شورا شد و گفت:حضور دیوان 
محاسبات در این شورا می تواند سازمان های 
دولتی را به اجرای مصوبات ش��ورا ترغیب 
کند. مسعود جمالی دیگر عضو کمیسیون 
خواستار تمرکز دفتر بهبود کسب وکار اتاق 
بازرگانی اصفهان ب��ر پرونده های با فعالان 
اقتص��ادی در س��ازمان های دولتی ازجمله 
اداره کل مالیاتی،سازمان تامین اجتماعی و 
کار و رفاه اجتماعی شد و گفت: رسیدگی به 
این پرونده ها می تواند مأموریت این بخش 
را تحکیم بخش��د. مرتضی س��لیمی عضو 
کمیسیون بهبود مستمر محیط کسب وکار 
اتاق بازرگانی اصفهان در این جلسه با اشاره 
به 5 هزار پرونده ش��کایت در موضوع بیمه 
تامین اجتماعی استان اصفهان گفت:900 
پرونده در ماه گذشته از استان به تهران برای 
رسیدگی ارسال شده است و این آمار نشان 
از مشکلات متعدد بیمه تامین اجتماعی در 

بنگاه های اقتصادی می دهد. 

در دومین جلسه کمیسیون بهبود مستمر محیط کسب وکار اتاق بازرگانی اصفهان

تمرکز دفتر دیده بان فضای کسب وکار اتاق بازرگانی در مسائل مالیاتی ،بیمه و بانکی فعالان اقتصادی 
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خودروهای خارجی

رئی��س انجمن صنفی واردکنندگان خودرو با تش��ریح بهره گیری 
برخی شرکت های متفرقه از شیوه های جدید کلاهبرداری، خواستار 

برخورد نهادهای قضایی و انتظامی با این موضوع شد. 
میثم رضایی، رئی��س انجمن صنفی - کارفرمای��ی واردکنندگان 
خودرو با اش��اره به اینکه یکی از دلایل و ضرورت های تأس��یس این 
انجمن، ایفای حقوق شرعی و قانونی اعضا، صیانت و حمایت از حقوق 
بنیادی��ن عرضه کنندگان و مصرف کنندگان حوزه خودرو و نیز ایجاد 
فضای شفاف و کارا در حوزه خودرو بوده، تأکید کرد: مهم ترین عامل 
تأثیرگذار در فروش خودروهای وارداتی، تأمین اطمینان مش��تریان 
در این بازار اس��ت که در این میان، پرهیز از تبلیغات گمراه کننده و 
شفافیت در قراردادها و بیان وعده ها از اهمیت ویژه ای برخوردار است. 
وی با اظهار تاس��ف از اینکه اقدامات متقلبانه برخی ش��رکت های 
گمنام، موجبات نارضایتی مش��تریان را فراه��م آورده، افزود: انجمن 
صنفی وارد کنندگان خ��ودرو به عنوان نهاد احق��اق حقوق مردم در 
بح��ث واردات خ��ودرو و حام��ی حقوق مصرف کنن��دگان در تلاش 
جهت حمای��ت از مصرف کنندگان این حوزه برآمده اس��ت و علاوه 
بر اطلاع رس��انی در این حوزه، نسبت به پیگیری های اداری و قضایی 

جهت برخورد با این متخلفان اقدام کرده است. 
رضایی با اشاره به اقدامات و تبلیغات فراوان برخی شرکت های فاقد 
پشتوانه که مخالف با موازین شرعی و رویه های موجود در بازار خودرو 
کشور نیز محسوب می شود، متذکر شد: این شرکت ها در حالی با بیان 
وعده های فریبنده، خریداران را اغوا کرده اند که اقداماتی چون تعیین 
سود قطعی توسط این شرکت ها یکی از نمونه های اقدامات غیرشرعی 
آنها بوده که در عین ح��ال، خلاف مقررات و تأکیدات بانک مرکزی 

هم محسوب می شود. 
این مقام مس��ئول در حوزه خودرو همچنین با اعلام اینکه چنین 
ش��رکت هایی اغلب خودروهای خ��ود را با کارتکس ب��ه نام خود به 
ف��روش نمی رس��انند، از علاقه مندان به خری��د خودروهای خارجی 
خواست نسبت به تبلیغات این شرکت ها درباره ارزان تر بودن قیمت 
خودروهای عرضه شده توسط آنها با نمایندگی رسمی و شرکت های 
دیگر، حس��اس بوده و توجه داشته باش��ند این ترفندها، دلیلی جز 

مغبون ساختن مشتری و دریافت وجوه سرمایه گذاری از آنها ندارد. 
رئیس انجمن صنفی واردکنن��دگان خودرو در عین حال با تأکید 
بر این نکته مهم که این شرکت های متفرقه، با وعده تحویل فوری یا 
کوتاه مدت خودروهای خارجی، مبالغ قابل توجهی از آنها دریافت اما 
زمان تحویل، با بهانه هایی چون ناقص بودن پرونده متقاضی یا ممانعت 
دولت از انجام واردات، روند کار را طولانی می کنند، از نهادهای قضایی 
و انتظامی خواست ضمن برخورد فوری با این متخلفان، ضمن صیانت 
از حقوق مردم، امنیت فعالیت شرکت های خوشنام و مشتری مدار را 

تداوم بخشند. 
وی در تشریح دیگر اقدامات متقلبانه شرکت های متخلف در حوزه 
فروش خودروهای وارداتی، گفت که پیش فروش و فروش خودروهایی 
که اساساً به علت نداش��تن نمایندگی رسمی، فعلًا امکان واردات به 
کش��ور را ندارند از دیگر اقداماتی اس��ت که باعث مغبون و سردرگم 

شدن مردم می شود. 
 

اشتغال زایی صنعت خودرو باید افزایش یابد
براساس هدف گذاری صورت گرفته سهم صنعت خودرو از اشتغال 

بخش صنعت تا پایان سال جاری باید به ۱۰.۵درصد افزایش یابد. 
وزارت صنعت، معدن و تجارت اخیرا ویرایش دوم »برنامه راهبردی 
وزارت صنعت، معدن و تجارت« را منتشر کرد که در آن راهبردهای 
این وزارتخانه برای توسعه بخش صنعت کشور پیش بینی شده است. 
بخش��ی از برنامه راهبردی این وزارتخان��ه در حوزه صنایع مربوط به 

»برنامه راهبردی صنعت خودرو« است. 
در برنامه راهبردی صنعت خودرو راهکارهایی در زمینه توس��عه و 
گس��ترش کمی و کیفی صنعت خودرو و قطع��ه ایران در حوزه های 
مختلف پیش بینی ش��ده که از جمله آن افزایش س��هم این بخش از 
اش��تغال کل بخش صنعت اس��ت. در این زمینه در برنامه راهبردی 
صنعت خودرو تاکید ش��ده که تا پایان س��ال ۱۳۹۶ س��هم اشتغال 
صنعت خودرو از اش��تغال بخش صنعت باید به ۱۰.۵ درصد افزایش 
یابد.این هدف گذاری در حالی است که در سال ۱۳۹۴ سهم اشتغال 
صنعت خودرو از اشتغال بخش صنعت برابر با ۱۰.۳ درصد بوده است. 

توقف بیش از ١٢ هزار واحد تولیدی در آغاز 
به کار دولت یازدهم 

وزیر صنعت، معدن و تجارت در نشست خبری به مناسبت روز ملی 
صنعت گفت: در اوایل دولت یازدهم شرایط اقتصادی کشور به نحوی 

بود که بیش از ۱٢ هزار واحد تولیدی متوقف شده بود. 
نعمت زاده با اش��اره به شعار امس��ال رهبری خاطرنشان کرد: ٢۰ 
هزار طرح صنعتی و معدنی جدید با ٧۰۰ هزار میلیارد سرمایه گذاری 
جدید داش��تیم.  به گفته وی در س��ه ماه امسال رشد ۱۴ درصدی در 

تولید خودرو داشتیم. 
 

حمایت جدی و دولت از صنایع کوچک و بزرگ 
وی همچنی��ن گفت: امس��ال علاوه بر حمای��ت از صنایع کوچک 
و متوس��ط دو کار جدید هم با کمک بانک مرکزی و س��تاد اقتصاد 
مقاومت��ی انجام دادیم. نخس��ت حمایت مالی از اصن��اف که از این 
تس��هیلات برخوردار خواهند ش��د و دیگر نوسازی صنایع کوچک با 
هدف افزایش کارایی و بهره وری و بهینه س��ازی مصرف انرژی که در 
آینده نزدیک ابلاغ خواهد شد.  نعمت زاده تصریح کرد: امروز قرار است 
آخری��ن اصلاحیه این تفاهم نامه را در راس��تای حمایت از واحدهای 

صنفی و خدماتی و همچنین نوسازی صنایع امضا کنیم. 
 وی گفت: در زمینه تولید شاهد افزایش هستیم. بخش ساختمان به 
دلایلی در رکود بوده، اما به دلیل تشویق تولیدکنندگان برای صادرات 
در زمینه مصالح س��اختمانی هم نس��بت به دو ماهه س��ال گذشته 
افزایش تولید داش��تیم. در کاشی و سرامیک هم ۳۰درصد نسبت به 
سال قبل افزایش داشتیم.  وی ادامه داد: صدور بیش از ۶۳ هزار مجوز 
برای ش��روع مراحل سرمایه گذاری که پیش بینی سرمایه گذاری آنها 
بیش از ۴۶۰ هزار میلیارد تومان و پیش بینی اشتغال آنها بیش از یک 
میلیون و ۵۰۰ هزار نفر اس��ت، از دیگر گام های برداشته شده در این 

دوره چهار ساله است. 
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وزی��ر صنع��ت، مع��دن و تج��ارت گف��ت: 
تولی��د پراید به دلی��ل الزام ب��ه رعایت برخی 
اس��تانداردها خود به خود متوقف خواهد شد 
و فکر می کنم آخ��ر عمر پراید از لحاظ تولید 

آخر سال ۹٧ خواهد بود. 
محمدرضا نعمت زاده در حاش��یه نشس��ت 
خبری خ��ود در جمع خبرنگاران در خصوص 
ق��رارداد ایدرو و رنو گفت: در این قرارداد نیاز 
به دقت خاصی اس��ت. ما قبلا با رنو همکاری 
داش��تیم که این ش��رکت خ��وب عمل نکرده 
اس��ت، بنابراین ما بیش��تر حساس��یت نشان 

می دهیم. 
وی اف��زود: نکت��ه دیگ��ر اینک��ه م��ا از رنو 
خواس��ته ایم قطعه س��ازان ایران��ی را ب��ه کل 
زنجیره تأمی��ن قطعات جهان��ی خود متصل 

کنن��د. اینه��ا می توانن��د قطعاتی ک��ه برای 
کارخانجات مختلف می خواهند از قطعه سازان 

ایرانی استفاده کنند. 
وزی��ر صنعت، معدن و تج��ارت اظهار کرد: 
حدود ۳۰ قطعه س��از م��ا را تأیید کرده اند که 
ب��ه زنجیره تأمین قطعات رن��و در دنیا افزوده 
ش��وند، البته ما در تلاش هستیم این تعداد را 

افزایش دهیم. 
وی ادامه داد: در هفته جاری هم هیأتی به 
ایران می آیند که مباحث را دنبال کنند. طبق 
ق��رارداد قرار بود اواخر س��ال گذش��ته نهایی 
شود، ولی من فکر می کنم تعجیل نکنیم بهتر 
باش��د تا به تفاهم کامل با حفظ منافع کشور 

برسیم. 
وی تأکی��د کرد: رنو از طریق یک ش��رکت، 

خ��ودروی کام��ل را وارد می کن��د ک��ه ما از 
رنو خواس��ته ایم این ش��رکت ه��م زیر همین 
تفاهم نامه بیاید و با همین سیاس��ت گذاری با 
ان برخورد ش��ود. ما با ان ش��رکت ایرانی که 
واردکننده رس��می این شرکت است در حال 
مذاکره هس��تیم که این ش��رکت ه��م به زیر 

همین قرارداد ۶۰درصدی بیاید. 
وی درب��اره تولی��د پراید و ادام��ه تولید آن 
تصریح کرد: در شروع دولت بیش از ٧۰درصد 
تولید س��اپیا پراید بود، اما س��ال گذش��ته به 
۳۴درصد کاهش یافت و امسال به ٢8 درصد 

کاهش خواهد یافت. 
وزیر صنعت، معدن و تجارت عنوان کرد: ما 
تنوع خودروهای جدید را بیش��تر می کنیم و 

پراید به تدریج کاهش می یابد. 

وزیر صنعت در پاسخ به سوالی درباره زمان 
پایان تولید پراید گفت: با اس��تانداردهایی که 
س��ال آینده اجرایی خواهد ش��د خود به خود 

پراید از چرخه خارج خواهد شد. 
وی ادامه داد: این به خاطر خود پراید نیست 
به خاطر اس��تانداردهای اجباری اس��ت که در 

سال آینده ارتقا خواهد یافت. 
بنابرای��ن من فکر می کنم آخر عمر پراید از 
لحاظ تولید آخر س��ال ۹٧ خواهد بود. وی با 
تأکید ب��ر عدم نقل و انتقال حواله خودرو پژو 
٢۰۰8 گف��ت: هر کس حوال��ه ٢۰۰8 خریده 
س��رش کلاه رفته اس��ت. ب��رای جلوگیری از 
تقل��ب، پژو ٢۰۰8 تنها به نام کس��ی که ثبت 
نام کرده خواهد ش��د و هر کس حواله خرید 

سریع برود و پولش را پس بگیرد.

با پیشرفت سریع اس��تانداردهای صنعت خودرو شاید انتظار 
داش��ته باشید جایزه برترین موتور سال )از همه جهات( به یک 
موتور فوق پیش��رفته و هوشمند برقی یا موتوری که در مصرف 
س��وخت های ترکیبی خساست بالایی خرج می دهد، اختصاص 

یابد. 
با نظر روزنامه نگاران تخصصی حوزه خودرو بهترین موتورها در 
بخش های مختلف معرفی شدند که جایزه برترین موتور خودرو 
سال ٢۰۱٧ به شرکت فراری تعلق گرفت. جالب اینجاست که بر 
خلاف تصور رایج هیچ ک��دام از ۵8 روزنامه نگار متخصص حوزه 
خودرو در اش��توتگارت آلمان چنین تصوری نداش��تند و جایزه 
 V8 برترین موتور خودروی س��ال را به موتور دو توربوی فراری

اهدا کردند. 
ای��ن موتور دو توربو با حجم ۳٫۹ لیت��ری V8 روی خودروی 
فراری مدل GTB 488 تعبیه شده است. این موتور دارای قدرت 
۶۶۰ اسب بخار و ٧۶۰ نانومتر گشتاور است. مصرف سوخت آن 

۱۱٫٢۱ لیتر در ۱۰۰ کیلومتر اس��ت که برای یک سوپرخودرو 
تحسین برانگیز است، اما در کل مصرف خیلی خوبی نیست. 

در ادام��ه به معرفی دیگ��ر برن��دگان در بخش های مختلف 
می پردازیم: 

این عنوان به موتور هیبریدی شرکت هوندا مدل NSX تعلق 
گرفت. این موتور مجموعه ای از سه موتور الکتریکی است که به 
یک موتور توربوی V6 وصل شده است. این موتور نخستین موتور 
الکتریکی اس��ت که به منظور ایجاد گشتاور فوری به چرخ های 
عقب و پر کردن خلاهای گشتاوری حاصل از توربوشارژ به میل 
لنگ متصل ش��ده است. یک میل لنگ نیز برای چرخ های جلو 
تعبیه شده است. این موتور دارای قدرت ۵٧۳ اسب بخار است. 

برترین موتور سبز سال و برترین موتور برقی 
اگر چه موتور سبز با موتور برقی دو چیز متفاوت هستند؛ اما 

داوران هر دو عنوان را به شرکت تسلا اهدا کردند. 

موتور تس��لا S صاحب عنوان برترین موتور سبز سال و موتور 
تسلا X حائز عنوان برترین موتور برقی سال شدند. 

ظرفیت باتری این موتورها بین ٧۵ تا ۱۰۰ کیلو وات س��اعت 
اس��ت که خودرو توس��ط آنها در نهایت می تواند ۶٢۳ کیلومتر 
F۱٢ Berl ۶٫۳ لیتری V12 فراری -  سسیر را طی کند. موتور
netta صاحب این عنوان ش��د. گویا کمیته داوران علاقه وافری 
به خودروهای اسپورت داشته است، چرا که جایزه برترین موتور 
با حجم ٢ تا ٢٫۵ لیتر را به موتور توربوشارژ ۵ سیلندری آئودی 
RS3 و TT RS، بهترین موتور با حجم ٢٫۵ تا ۳ لیتر را به موتور 
توربوشارژ تخت ۶سیلندری پورشه Carrera 911  )که توانست 
در رقابتی تنگاتنگ موتور دو توربوی ۶ سیلندری بی ام و M3 و 
M4 را شکست دهد( اهدا کرد. غافلگیر نخواهید شد اگر بفهمید 
جایزه برترین موتور با حجم ۳ تا ۴ لیتر را موتور ۳٫۹ لیتری دو 
توربوی فراری V8 که جایزه بهترین بهترین ها را نیز از آن خود 

کرده بود، به خود اختصاص داده است. 

فراری پیروز جایزه برترین موتور در سال ٢۰١7

ورود نگین خودرو به قرارداد رنو و ایدرو

برخ��ی کارشناس��ان پیش فروش نخس��تین 
خودروی پس��ابرجامی را گامی مؤثر در راستای 
جهانی شدن صنعت خودروی کشور می خوانند 
و این در ش��رایطی اس��ت که به نظر می رس��د 
خودروس��ازی ایران ب��ا الزام��ات جهانی فاصله 
طولان��ی دارد. ب��ه گ��زارش کارپ��رس، هرچند 
قرارداده��ای خارجی و ب��ه تبعیت از آن حضور 
خودروسازان معتبر می تواند روند جهانی شدن 
خودروسازی ایران را تسریع کند، اما چالش های 
ساختاری مانع از دستیابی به اهداف متمرکز در 

این زمینه شده است. 
ب��ر ای��ن اس��اس پیش بین��ی می ش��ود اگر 
صنعت خودرو در س��ال های آتی نتواند به رفع 
چالش هایی همچ��ون دولتی ب��ودن، انحصار و 
ع��دم رقابت پذی��ری و همگرایی پای��ان دهد، با 
وجود س��رمایه گذاران خارج��ی هم به طور حتم 
از گردونه رقابت ه��ای بین المللی حذف خواهد 
ش��د. در حال حاض��ر خودروس��ازان جهانی با 
گ��ذر از چالش هایی که بر ام��ور تولید متمرکز 
اس��ت، بیش��تر توجه خود را بر نوآوری با تکیه 
بر ارتقای تکنولوژی، مش��تری گرایی و پیروزی 
بر رقب��ا معط��وف کرده اند و این در ش��رایطی 
اس��ت که خودروس��ازی ایران پس از گذش��ت 
نیم قرن از فعالیت خود هنوز درگیر موضوعات 
پی��ش پا افت��اده ای در امور تولید اس��ت.  حال 
این س��وال مطرح اس��ت که چرا ایران طی این 
س��ال ها نتوانس��ته خود را از گرداب »مشکلات 
حاش��یه ای« برهان��د و راه توس��عه را در پیش 
گیرد؟ در پاسخ به این سوال برخی کارشناسان 
عن��وان می کنند که هرچند با لغ��و تحریم ها و 
باز شدن فضای اقتصادی کشور به نوعی رقابتی 
ش��دن بازار خودرو به واس��طه حضور ش��رکای 
جدید خودروسازی محتمل به نظر می رسد، اما 
حاکمیت تفکر دولتی مانع از توسعه این صنعت 

ش��ده اس��ت. به این ترتیب تا زمانی  که دولت 
همچنان علاقه مند به حضور در دومین صنعت 
خودروی کش��ور اس��ت حتی با وجود ش��رکای 
خارج��ی نیز نمی توان به جهانی ش��دن آن دل 
بس��ت. در این بین همانطور که در افق ۱۴۰۴ 
کس��ب رتبه یازده��م خودروس��ازی در جهان، 
پنجم در آس��یا و نخس��ت در منطقه پیش بینی 
ش��ده به همان موازات باید مشکلات ساختاری 
نیز هموار ش��ود تا ایران ب��ه جایگاه واقعی خود 
در خودروس��ازی دس��ت یابد. از سوی دیگر در 
ش��رایطی که ایران قصد پیوس��تن به س��ازمان 
تج��ارت جهان��ی را دارد ادام��ه فعالیت کنونی 
خودروس��ازی کش��ور نمی تواند ای��ن صنعت را 
ب��رای رویارویی با چالش های استانداردس��ازی 
س��ازمان یادش��ده آماده کند، ام��ا همانطور که 
مشخص است حرکت به سمت خودروساز شدن 
یا تولید خودروهای رقابت پذیر در عرصه جهانی 
از جمله آمال و آرزوهای دست اندرکاران صنعت 

خودروی کشور است. با وجود این خودروسازی 
ایران هیچ گاه نتوانس��ته متناس��ب ب��ا اهداف و 
برنامه های تعیین شده در این زمینه پیش برود 
چراکه همواره این صنعت با چالش هایی مواجه 
بوده است؛ چالش هایی که به نظر می رسد بیشتر 
از آنکه ناخواس��ته و در جری��ان روند حرکت بر 
ریل توس��عه صورت گرفته باشند؛ چالش هایی 
خود خواس��ته اند که نش��أت گرفته از درون این 

صنعت است. 
بررس��ی عملکرد صنعت خودرو طی دهه های 
گذشته نشان می دهد خودروسازان داخلی همواره 
ب��ا چالش هایی چون نبود اس��تراتژی مش��خص، 
مدیریت دولت��ی، قدیمی بودن زیرس��اخت های 
تولی��دی، انحصار، نب��ود دان��ش روز و تکنولوژی 
مواجه بوده است؛ مس��ائلی که شالوده آنها ریشه 
در س��اختار درونی صنعت خودروی کشور دارد و 
همین مسائل شکل گیری چالش های دیگر چون 
قیمت ب��الا و کیفی��ت پایی��ن را در این صنعت 

رقم زده اس��ت؛ هرچند خودروس��ازان بخشی از 
مس��ائل و مش��کلات این روزهای خود را ناشی از 
تش��دید تحریم ها در اوایل دهه ۹۰ می دانند، اما 
بررس��ی نحوه عملکرد و برنامه ریزی خودروسازان 
نشان دهنده وجود زخم های ساختاری و کهنه ای 
اس��ت که در دوران تحریم دهان باز کرد و همین 
موض��وع چال��ش بزرگ تری چون ع��دم رضایت 
مشتریان از تولیدات صنعت خودروی کشور را رقم 
زد. در این بین اما بررس��ی وضعیت خودروسازان 
خارجی نش��ان دهنده تفاوت در جنس مس��ائل و 
چالش های پی��ش روی آنهاس��ت. به عبارت بهتر، 
چالش ه��ای موجود در صنعت خ��ودرو هیچ گونه 
همخوان��ی با مس��ائل پی��ش روی خودروس��ازان 
جهانی ندارد. در ش��رایطی صنعت خودروی ایران 
همچنان با مشکلات ساختاری دست و پنجه نرم 
می کند که خودروسازان جهانی درگیر چالش های 
محیطی هس��تند که به اعتقاد کارشناس��ان این 

وضعیت نیز ناشی از توسعه یافتگی آنهاست. 

 چالش های جهانی صنعت خودرو
در ح��ال حاض��ر صنعت خ��ودرو با س��ابقه 
۱٢۰ س��اله یکی از مهم تری��ن و تأثیرگذارترین 
صنایع در رش��د و توس��عه صنعتی کشورها به 
حس��اب می آید. یک��ی از اصلی  ترین نقاط قوت 
این صنعت ارتباط های پس��ین و پیش��ین آن با 
س��ایر بخش های اقتصادی و اجتماعی کشورها 
اس��ت. ب��ه همین دلی��ل از صنعت خ��ودرو در 
جه��ان به عنوان روح تولی��دی و حرکت آفرینی 
یک جامعه یاد می ش��ود؛ چراکه این صنعت اثر 
بسیاری در سهم اشتغال در کشورهای مختلف 
دارد. در ش��رایطی که مزایای صنعت خودرو بر 
هیچ کس پوش��یده نیس��ت، اما تولید خودرو در 
مقاط��ع مختلف با چالش های��ی نیز همراه بوده 

است. 

جهانی شدن خودروسازی ایران و چالش های پیش رو

گزارش2

خبر

جلوگیری از تعرضاتی که موجب تحمیل 
هزینه بر خودروسازان می شود

عضو کمیس��یون صنایع و معادن مجلس شورای اسلامی 
معتقد اس��ت باید قوانین دست و پاگیر که به نوعی ضربه به 

بدنه تولید داخلی است، حذف و اصلاح شود. 
محسن کوهکن اظهار داش��ت: بی شک با رفع مشکلات و 
اصلاح قوانین و از س��ویی تلاش برای افزایش تنوع، توسعه 
کیفیت و کاهش قیمت، خودروس��ازان ضمن جلب رضایت 
مش��تریان می توانند ب��ازار را در اختیار گرفته و به س��مت 

فضای رقابتی در این صنعت حرکت کنند. 
وی تاکی��د کرد: البت��ه امروز کاهش هزینه های س��ربار و 
توج��ه جدی به حوزهR&D و تحقیق و توس��عه در صنعت 
خ��ودرو، می تواند در عرض��ه تولیداتی ب��ا کیفیت و قیمت 

رقابتی به مشتریان نقش مهمی داشته باشد. 
وی تصری��ح ک��رد: هم اکنون زمان آن اس��ت ک��ه هر دو 
خودروساز بزرگ کش��ور در تولید محصولات خود بازنگری 
ج��دی کرده و به لحاظ کیفیت، قیم��ت و تکنولوژی تولید، 

محصولاتی در سطح بالایی به بازار عرضه کنند. 
وی گف��ت: خودروس��ازان بای��د ش��عار کیفی��ت را محور 
فعالیت ه��ای خود قرار دهند و بر ریل کیفی س��ازی حرکت 

کنند تا نگرانی و دغدغه ای به لحاظ بازار نداشته باشند. 
وی اف��زود: در صورت��ی ک��ه کیفی��ت، مح��ور حرک��ت 
خودروس��ازان بوده و ش��رکت ها در مس��یر کاهش هزینه ها 
و تولی��د محصولاتی با قیمت رقابتی حرک��ت کنند، برنامه 
تولید خودروس��ازان نه تنها چالش نب��وده بلکه فرصتی برای 

این صنعت خواهد بود. 
نماین��ده لنجان در خانه ملت خاطرنش��ان کرد: البته باید 
برنامه تولید خودروس��ازان در سال جاری با در نظر گرفتن 

این ظرفیت تولید در کشور باشد. 
کوهکن با اش��اره به ظرفیت و توانمندی صنعت خودروی 
ای��ران برای حضور در بازاره��ای رقابت جهانی، تصریح کرد: 
در فرصت به وجود آمده برای خودروسازان، شرکت ها ضمن 
تلاش برای تولید و عرضه محصولات جدید و پاسخگویی به 
نیاز بازار داخل، باید همزمان نگاه عمیقی به توسعه و جذب 
بازارهای بین المللی داش��ته باش��ند. هرچند برای دستیابی 
به چنین ش��رایطی لازم اس��ت ش��رکت های خودروس��از از 
تعرضاتی که موجب تحمیل و فش��ار هزینه بر این شرکت ها 

می شود، مصون بمانند. 
 
 

آغاز پذیره نویسی اوراق صکوک 
سایپایدک در بورس تهران

اوراق صک��وک اجاره س��ایپایدک دی��روز در بورس اوراق 
بهادار تهران به ارزش 8۵۰ میلیارد تومان منتشر شد. 

در نخستین لحظات باز شدن نماد صیدک در سایت اوراق 
بهادار بورس تهران، این اوراق به ارزش 8۵۰ میلیارد تومان 

مورد پذیره نویسی قرار گرفت. 

تسهیلات 3۰ هزار میلیاردی دولت چه 
کمکی به واحدهای تولیدی خواهد کرد؟! 
عض��و هیأت مدیره خان��ه صنعت، معدن و تج��ارت ایران 
می گوید: در سال گذش��ته به جهت شرایط موجود، بخشی 
از ۱۶ ه��زار میلی��ارد تومان تس��هیلات تخصیصی دولت در 
واحدهای تولیدی جذب شد و بخشی از آن نیز هم اکنون در 
حال اختصاص به واحدهای تولیدی کوچک و متوسط است. 
آرمان خالقی اظهار داش��ت: در صورت��ی که تمامی منابع 
و تس��هیلات تخصیصی امکان جذب پیدا کنند قطعا تعداد 
زی��ادی از واحده��ای تولی��دی به چرخ��ه تولی��د و تامین 

بازخواهند گشت. 
وی یکی از مش��کلات واحدهای تولیدی را در این جریان، 
بدهی های معوقه اعلام و تصریح کرد: وجود بدهی های معوق 
در برخ��ی از واحدهای تولیدی به جهت س��خت گیری های 
سیس��تم بانکی کش��ور و روش برخورد نادرستی که صورت 
گرفته موجب ش��ده که امروز، بس��یاری از تولیدکنندگان و 
متقاضیان تس��هیلات امکان ارائه مدارک و مستندات مورد 
درخواست بانک ها را نداشته باشند، در نتیجه این تسهیلات 

عملا برای این واحدها قابل جذب نیست. 
وی اظه��ار داش��ت: هنگامی ک��ه بانک ها ب��رای پرداخت 
تس��هیلات از متقاضیان وثیقه ملکی و س��هل البیع ش��هری 
درخواس��ت می کنند و از س��ویی برای اختصاص تسهیلات 
ش��روطی چون بدهی ه��ای معوقه واحدها قطع��ا مورد نظر 
اس��ت، از این رو در شرایط کنونی این سوال مطرح می شود 
که تس��هیلات جدید ۳۰ هزار میلی��ارد تومانی دولت تا چه 

میزان به وضعیت واحدهای تولیدی کمک خواهد کرد؟ 
وی افزود: اختصاص این رقم تسهیلات جدید، بی شک به 
توان گردش مالی و صادراتی واحدهای تولیدی کمک خوبی 
خواهد کرد البته باید دقت ش��ود ک��ه این منابع به موقع، با 

سهولت و دقت پرداخت شود. 
این فعال در حوزه صنعت کشور در ادامه با اشاره به اینکه 
امروز کسی که تس��هیلات دریافت می کند همچون غریقی 
است که به هر مستمس��کی متوسل می شود، اظهار داشت: 
متاس��فانه بسیاری از واحدهای تولیدی در سال های اخیر به 
جه��ت افت توان مالی و کاهش س��رمایه در گردش، قادر به 
توس��عه بازار نبودند، در حالی  که امروز با توجه به تسهیلات 
اختصاصی و عدم امکان بازپرداخت تس��هیلات، لازم اس��ت 

واحدهای تولیدی به دنبال توسعه بازار باشند. 

سهم پرداخت مطالبات قطعه سازان هر 
روز کوچک تر می شود

نایب رئی��س انجمن تخصصی صنایع همگن قطعه س��ازی 
کش��ور می گوی��د: با وج��ود پرداخ��ت بخش��ی از مطالبات 
قطعه س��ازان، اما همچنان رقم بالای��ی از بدهی بالای ۱٢۰ 

روز شرکت ها باقی است که تاکنون پرداخت نشده است. 
احمدرض��ا رعنایی اظهار داش��ت: با توجه ب��ه رقم بالای 
مطالبات معوقه در این بخش، از خودروس��ازان درخواس��ت 
ش��ده تا مناب��ع لازم را تامین و باقی مطالبات قطعه س��ازان 
را پرداخ��ت کنند تا بیش از این به واحدهای قطعه س��ازی 

فشار وارد نشود. 
وی با اش��اره به اینکه از ابتدای امس��ال تا نیمه خردادماه 
رقمی از مطالبات پرداخت نش��د، تصریح کرد: انتظار می رود 
از محل پیش فروش های صورت گرفته مطالبات قطعه سازان 
پرداخت ش��ود. وی تاکید کرد: هر چن��د در نیمه خردادماه 
بخش��ی از ای��ن مطالبات پرداخت ش��د، اما ب��ه جهت عدم 
پرداخ��ت مطالب��ات در دو ماه اول س��ال می��زان مطالبات 
قطعه س��ازان افزایش یافت. از این رو پرداخت ۳۵۰ میلیارد 
تومان از مطالبات در این ش��رایط رقم بالایی در مقایس��ه با 

قطعاتی که در این مدت دریافت شده، نیست. 

خبر
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س��خنگوی کمیس��یون امنیت ملی و سیاس��ت خارجی 
مجلس شورای اس��امی، از مطرح ش��دن طرح دوفوریتی 
»مقابله با اقدامات خصمانه آمریکا« در نشست علنی امروز 
مجلس خبر داد. سیدحس��ین نقوی حس��ینی، سخنگوی 
کمیسیون امنیت ملی و سیاس��ت خارجی مجلس شورای 
اس��امی در گفت وگو با مهر از نهایی شدن طرح دو فوریتی 
مقابله با اقدامات دولت و س��نای آمریکا در این کمیس��یون 
خبر داد و اظهار داش��ت: درخواست دو فوریت این طرح در 
جلسه علنی امروز )یکشنبه ۱۱ تیرماه( تقدیم هیأت رئیسه 
 مجلس می ش��ود. وی افزود: در دس��تور قرار دادن این طرح 
دو فوریتی به تشخیص هیأت رئیسه بستگی دارد، اما با توجه 

ب��ه دو فوریتی بودن آن، قاعدتاً درخواس��ت دو فوریت باید 
امروز به رأی گذاشته شود. سخنگوی کمیسیون امنیت ملی 
و سیاس��ت خارجی مجلس شورای اسامی تصریح کرد: در 
صورتی که دو فوریت این طرح امروز به تصویب برسد، متن 
آن حداکثر تا روز سه ش��نبه باید در صحن مجلس مطرح و 
به رأی گذاشته شود. نقوی حسینی خاطرنشان کرد: هدف 
از این طرح، مقابله با اقدامات آمریکا علیه توافق هس��ته ای 
به ویژه مصوبه اخیر سنای آمریکا موسوم به S722 است که 
تحریم های جدیدی را به بهانه های موش��کی وضع کرده اند. 
وی تأکید کرد: تا پیش از مطرح شدن متن طرح در صحن 

مجلس، نمی توان درباره جزییات آن اطاع رسانی کرد. 

امروز در مجلس صورت می پذیرد
بررسی طرح دو فوریتی مقابله با اقدامات سنای آمریکا 

  حس�ن روحانی، رئیس جمهور ایران 
در تویی�ت خ�ود آزادس�ازی موصل را 
تبریک گفت و نوش�ت:  نسیم آزادی در 
موصل بعد از سه سال اشغال و خشونت 
و کشتار، بر مردم زجرکشیده آن دیار و 
بر مردم عراق، ایران و منطقه مبارک باد. 
 دونالد ترام�پ، رئیس جمهور آمریکا 
اع�ام کرد که در حال بررس�ی راه های 
جدید در جهت توس�عه و احیای انرژی 

هسته ای در آمریکا است. 

جان بولتون، نماینده پیشین آمریکا در سازمان ملل در یادداشتی 
با اشاره به دستاوردهای دولت عراق در مبارزه علیه داعش نوشت: 
توسعه کنترل سیاسی و نظامی بغداد به مناطق باز پس گرفته شده 

از داعش منجر به افزایش قدرت تهران می شود. 

تیتر اخبار

نماینده س��ازمان ملل در ایران گفت که ایران در زمینه 
مقابله با گرد و غبار کشوری راهبر است و به عنوان کشوری 
که به توفان ه��ای گرد و غبار توج��ه دارد، اقدامات زیادی 
انجام داده اس��ت. به گزارش ایرنا، ری لوییس روز شنبه در 
نشست خبری همایش بین المللی مقابله با گرد و غبار افزود: 
توفان های گرد و غبار تمام کره زمین را تحت تأثیر قرار داده 
اس��ت؛ از این رو از سراسر دنیا برای شرکت در این همایش 
به ای��ران خواهند آمد. وی اظهار کرد: در ایران ش��هرهای 
تهران، ایام، سیستان و بلوچستان، کرمانشاه و اهواز تحت 
تأثیر پدیده گرد و غبار قرار دارند اما در اهواز و سیس��تان و 
بلوچستان اوضاع بدتراست. این پدیده بر اقتصاد، حمل و نقل 

و نیرو تأثیر می گذارد. همانطور که مردم ایران با آن دس��ت 
و پنجه نرم می کنند مردمان کشورهای دیگر نیز از سراسر 
جهان با تأثیر آن مواجه هستند. وی تأکید کرد: بر این اساس 
جامعه جهانی به فکر مقابله با این پدیده افتاد و سال گذشته 
چهار قطعنامه در مجمع عمومی سازمان ملل تصویب شد 
که نقش ایران در شکل گیری تمام آنها بسیار چشمگیر بوده 
است؛ از این رو 30 کشوری که بیشترین تأثیر از گرد و غبار 
می گیرند در این همایش شرکت می کنند. وی ادامه داد: در 
این همایش بیانیه تهران و همچنین یک گزارش تخصصی 
به همراه پیش��نهادهایی برای کشورها تهیه و در سپتامبر 
سالجاری در مجمع عمومی سازمان ملل مطرح خواهد شد. 

نماینده سازمان ملل: 
ایران کشوری راهبر در زمینه مقابله با گرد و غبار است

اتری�ش    دو فصلنام�ه »سوس�ایتی« 

)Society Magazine( در شماره جدید 
خ�ود، 20 صفحه گ�زارش مص�ور مربوط 
به حوزه های صنعت گردش�گری، معرفی 
فرهنگ و تمدن غن�ی ایرانی و همچنین 
آخری�ن وضعیت روابط دو کش�ور ایران و 

اتریش اختصاص داده است. 
 مرتضی رحمانی موحد، معاون گردشگری 
گف�ت: در بازاره�ای اروپا ب�رای جذب هر 
گردش�گر خارج�ی ح�دود دو دلار هزینه 
تبلیغات می ش�ود و کشورهایی مثل ترکیه 
و مالزی ش�ش تا 9 دلار خرج می کنند، اما 

سهم ایران حدود 20 سنت است. 
ابوالفضل قناعتی، عضو هیأت رئیسه شورای شهر تهران، از عدم تمدید 

پروانه کار تاکسی های پیکان از تیر ماه امسال خبر داد. 

تیتر اخبار

محم��د بحرانی، حض��ور عروس��کی به نام مل��وان را 
در  »خندوان��ه« تکذیب کرد و نوش��ت: »به فکر حضور 
عروس��ک جدیدی در برنامه هس��تیم و البت��ه هنوز به 
گزینه مناس��بی نرس��یده ایم.« به گ��زارش خبرآناین، 
محمد بحرانی، صداپیش��ه عروسک جناب خان، با انتشار 
متنی در اینستاگرام به حواشی حضور عروسک جایگزین 
جناب خ��ان در »خندوانه« پاس��خ داد. این هنرمند در 
همین راستا نوشت: »عروسکی به نام ملوان هرگز وجود 
خارجی نداش��ته اس��ت و بنده هرگز هیچ جا اس��می از 
عروس��ک ملوان نیاورده ام. رامبد عزیز به خاطر لطفی که 
به بنده داش��ته اند یکی دو بار صحبت از عروسک جدید 

با صداپیش��گی بنده کرده اند اما ایشان هم هرگز نامی از 
ملوان نیاورده اند. از ابتدای نبودن جناب خان، س��فارش 
عروس��ک جدید مطرح بوده و هنوز هم منتفی نیس��ت. 
بنده و دوس��تانم هم به عروس��ک جدید فکر کرده ایم و 
تس��ت هم زده ایم اما هنوز که هنوز است به هیچ نتیجه 
روش��ن و قابل قبولی نرسیده ایم که البته شاید به خاطر 
دلبس��تگی بنده و همکارانم به کاراکتر جناب خان باشد. 
به روشنی می گویم از روز اول نبودن جناب خان تا همین 
الان حتی یک روز هم دس��ت از تاش برای بازگرداندن 
جناب خان برنداشته ام و کماکان امیدوارم که جناب خان 

را دوباره ببینیم.«

توضیحات تازه محمد بحرانی درباره سرنوشت  »جناب خان«

  سیدمسعود شجاعی طباطبایی، دبیر 
جشنواره بین المللی کارتون و کاریکاتور 
ترامپیسم، از استقبال خوب هنرمندان 
داخل�ی و خارج�ی از این روی�داد خبر 
داد و گفت: ترامپ در واقع برای ما یک 
استعاره و نماد و یک شیوه فکری است 
ک�ه آن را با زبان کارتون و کاریکاتور به 

چالش کشیده ایم. 
 نخستین کنسرت تابستانی ارکستر 
فیارمونی�ک کرج به رهبری س�یامک 
کانتری 15 و 16 تیرماه برگزار می شود. 

فروش بلیت پروژه   »آواز پارس�ی، افس�انه و مهر« حافظ ناظری با 
همراهی اس�تاد شهرام ناظری با هدف حفظ زبان فارسی به دور از 

الحان عربی در آواز ایرانی، از دهم تیر ماه آغاز می شود. 

تیتر اخبار

الکس��اندر نوری، س��رمربی ایرانی الاصل تیم وردربرمن در 
هفته های ابتدایی فصل گذشته بوندسلیگای آلمان هدایت این 
تیم را برعهده گرفت و با کس��ب نتایج درخشان و ثبت رکورد 
۱۱ هفته شکست ناپذیری مقابل حریفان، به چهره ای محبوب 
نزد هواداران س��بزهای برمن تبدیل شد و نام خود را به عنوان 
موفق ترین مربی ایرانی در س��طح جهان ثبت کرد. به گزارش 
باشگاه خبرنگاران جوان، الکساندر نوری در سال ۱979 در شهر 
بوکستهوده آلمان متولد شد. پدر او اهل شهر رشت و مادر وی 
آلمانی اس��ت. او فوتبال خود را از تیم های پایه وردربرمن آغاز 
کرد. نوری که پس��ت تخصصی اش هافبک بود در سال 2005 
به تیم ملی بزرگسالان ایران دعوت شد اما مصدومیت بدهنگام 
باعث شد شانس حضور در ترکیب تیم ملی را از دست بدهد. 
نوری پس از پایان دوران بازی خود هدایت تیم اولدنبرگ را که 

در لیگ چهار آلمان حضور داش��ت برعهده گرفت و این تیم را 
از خطر س��قوط نجات داد. او در سال 20۱4 به تیم سابق خود 
بازگشت و به کادر فنی وردربرمن اضافه شد. فصل گذشته نیز 
با اخراج ویکتور اس��کریپنیک از وردربرمن، نوری 37 ساله که 
دس��تیار او بود، به عنوان سرمربی جدید این تیم انتخاب شد تا 
نخس��تین مربی ایرانی باشد که هدایت تیمی در بوندسلیگای 
آلمان را برعهده می گیرد. عملکرد فوق العاده نوری باعث ش��د 
وردربرمن که در ابتدای فصل در قعر جدول بوندسلیگا حضور 
داشت با قرار گرفتن در جایگاه هشتم جدول، فصل را به پایان 
برساند. نتایج قابل قبول نوری در وردربرمن باعث شد مسئولان 
باشگاه وردربرمن قرارداد او را به مدت دو سال تمدید کنند، به 
این ترتیب سرمربی ایرانی و محبوب وردربرمن تا سال 20۱9 

در این تیم ماندنی شد. 

تمدید 2 ساله قرارداد الکساندر نوری، ایرانی محبوب وردربرمن

  س�عید فتاحی، مس�ئول مسابقات 
سازمان لیگ فوتبال گفت: سپیدرود 
رشت در صورت آماده  سازی ورزشگاه 
سردار جنگل در این ورزشگاه میزبان 
حریفان لیگ  برتری است، در غیر این 
صورت باید در ش�هر یا استانی دیگر 

میزبانی کند.  
 احس�ان حاج صف�ی، بازیکن فصل 
گذشته سپاهان اصفهان به پانیونیوس 

یونان پیوست. 
باش�گاه آرس�نال برای جذب خوان کوادرادو، هافبک یوونتوس با 

میان و پاری سن ژرمن وارد رقابت شد. 

تیتر اخبار

سیاست

جامعــه

فرهنگ

ورزش

بانک پاسارگاد، در راستای ایفای مسئولیت های اجتماعی خود و در ادامه طرح اهدای کتب نفیس به دانشگاه ها، مراکز علمی، نهادها، استادان و فرهیختگان، کتاب نفیس قرآن طباخ هروی و لوح تقدیر را به 
استانداری گیان و دانشگاه گیان اهدا کرد. به گزارش روابط عمومی بانک پاسارگاد، این بانک طی مراسم جداگانه ای با حضور مسئولان و مدیران این مراکز، به هر یک از این نهادها یک جلد کتاب نفیس قرآن 
طباخ هروی را به عنوان اثری ارزش�مند و ماندگار، به منظور بهره مندی پژوهش�گران، اندیش�مندان، عاقه مندان و انجام تحقیق و پژوهش های مرتبط اهدا کرد. این قرآن نفیس به خط عبدالله طباخ هروی، از 
قرآن های نفیس و کم نظیر گنجینه آستان قدس رضوی است که در سال 1394 با حمایت بانک پاسارگاد چاپ و رونمایی شد. براساس این خبر، دکتر عباداله رستمی، رئیس دانشکده ادبیات و علوم انسانی دانشگاه 
گیان، از اقدامات ارزشمند بانک پاسارگاد در مسیر اعتای فرهنگ و هنر، قدردانی کرد. همچنین مهندس اصغریان، معاونت استانداری گیان با آرزوی موفقیت برای بانک پاسارگاد، تداوم این گونه فعالیت های 
فرهنگی و اجتماعی را ارزشمند خواند. گفتنی است »مصحف شریف خراسان«، در قرن نهم هجری قمری، توسط »عبدالله طباخ هروی« کتابت شده  و در آستان قدس رضوی نگهداری می شود. این مصحف 
شریف، در قطع رحلی سلطانی، 33*47 سانتی متر مربع، به جهت نوع تذهیب، خوشنویسی و کتابت بی نظیر و از بدایع روزگار است؛ در این کتاب چند نوع هنر با هم آمیخته  شده که زیبایی و ماندگاری آن 
را چندین برابر کرده است. این کتاب به همت دکتر سیدمحمدصادق خرازی و با همکاری آستان قدس و حمایت بانک پاسارگاد، به آلمان فرستاده شد و در نهایت با بهترین امکانات از قبیل کاغذ مرغوبی که با 
مرور زمان از بین نمی رود و جلد چرمی نفیس به چاپ رسید. گفتنی است اهدای این اثر ارزشمند، به برخی از نهادها و مراکز فرهنگی به ویژه دانشکده های علوم و ادبیات انسانی دانشگاه ها ادامه خواهد داشت. 

در جهان دیجیتالی و به ش��دت به هم پیوسته امروز، زبان 
مفاهمه با دنیا و گفتمان و ادبیات دیپلماتیک از مهم ترین 
ابزاره��ای جنگ ن��رم از کاراتری��ن و مؤثری��ن اهرم های 
جلب افکارعمومی محس��وب می ش��وند. به گزارش ایرنا، 
در ای��ن فرآیند پیچی��ده نبرد پنهان و جنگ ن��رم و آرام 
دیپلمات ها به مثابه افس��ران جنگ نرم می تواند همچون 
ساحی قدرتمند به تغییر وضعیت در میدان رزم سیاسی 
و دیپلماتی��ک بینجامد. س��خن گفتن به زب��ان منطق و 
عقانی��ت و اس��تفاده از ادبیات و گفتمانی انس��انی برای 
تأثیرگذاری بر افکارعمومی جهانیان، به خصوص در بیانات 
و اظهارات ریاس��ت محترم جمه��وری و وزیر امورخارجه 
کش��ورمان به خوبی و به کرات مش��اهده ش��ده است. در 
کنار این ظرفیت عظیم ق��درت نرم، بهره گیری به هنگام 
و مؤث��ر از ابزارهای مدرن ارتباطی و رس��انه های تعاملی و 
دیجیتالی از جمله توئیتر و فیس بوک از س��وی مسئولان 
سیاسی کشور، به ویژه مسئول دستگاه دیپلماسی، ظرفیت 
تازه ای به نام دیپلماس��ی دیجیتالی را درکنار دیپلماس��ی 
سنتی فراهم کرده و برمیزان تأثیرگذاری دیپلماسی نظام 
بر افکارعمومی، رس��انه ها و حتی مسئولان سیاسی سایر 
کشورها به ویژه کشورهای غربی افزوده است، به گونه ای که 
دیپلماسی دیجیتالی و استفاده بهنگام و بهینه از رسانه های 
تعاملی و بهره گیری مناس��ب از زبان و واژگان به خصوص 
از س��وی آقای دکتر ظری��ف وزیرخارجه ایران، توانس��ته 
عاوه بر جلب نظر افکار عمومی در کش��ورهای غربی، به 

چالشی جدی برای دولت آمریکا و دولت های سرسپرده آن 
در منطقه بدل ش��ود. در جدیدترین مورد از کاربرد قدرت 
نرم زبان دیپلماتیک از سوی وزیرامور خارجه، آقای دکتر 
ظریف به سیاست تبعیض آمیز، ضدانسانی و بدون منطق 
دولتمردان آمریکا در منع ورود اتباع و شهروندان ایرانی به 
خاک آمریکا، واکنشی به غایت هوشمندانه و زیرکانه نشان 
داده و با زبان��ی عامه فهم و منطبق با درک افکار عمومی 
در غرب، این سیاست و اقدام بی منطق را به استهزا گرفته 
اس��ت. چون نیک نظر کنیم توئیت اخیر رئیس دس��تگاه 
دیپلماسی درباره ممنوعیت ورود مادربزرگ های ایرانی به 
آمریکا – در واقع سیاست های ضدتروریستی آمریکا را به 

استهزا می گیرد و بی منطقی  اقدامات متعصبانه واشنگتن 
علی��ه ای��ران را ب��ه رخ افکارعمومی این کش��ور و جامعه 
بین المللی می کش��د. وزیر امور خارجه ایران، به عنوان یک 
نخبه متخصص در زمینه حق��وق بین الملل همچنین در 
ای��ن توئیت، از حقوق ش��هروندی صدها هزار ایرانی مقیم 
آمریکا که از حق قانونی و انسانی خود محروم شده اند، دفاع 
می کند. زبان گویا و واژگان دقیق و حس��اب ش��ده توئیت 
آقای ظریف، آنچنان تأثیرگذار بوده که دو نش��ریه پرتیراژ 
و پرمخاطب گاردین و نیوزویک نیز به تفصیل به ش��رح و 
بیان آن پرداخته و به خصوص بر ش��رم آور بودن این اقدام 
دولت آمریکا و غیرانس��انی و تبعیض آمیز بودن آن تأکید 

کرده است. در واقع نقل قول و مرجع قرار دادن یک توئیت 
دوخطی و به ظاهر ساده از سوی این نشریات معتبر، خود 
به خوبی گویای میزان اثربخشی و توان بسیج افکارعمومی 
و رسانه های غربی از سوی وزیرخارجه کشورمان از طریق 
بهره گیری درس��ت و به هنگام از زب��ان نرم دیپلماتیک و 
اس��تفاده صحیح از ظرفیت های قدرت نرم توسط افسران 
جنگ نرم کشورمان است. در واقع با همین زبان اعتدالی و 
استدلال قوی و با بهره گیری از یک دیپلماسی هوشمندانه 
است که امروز شاهد انزوای دولت مداخله جوی آمریکا در 
عرصه رویارویی سیاسی- دیپلماتیک با کشورمان هستیم 
که آخرین نمونه آن در جلسه اخیر شورای امنیت و گزارش 
دبیرکل س��ازمان ملل متحد در مورد پایبندی کامل ایران 
به تعهدات خود نس��بت به برجام مشاهده شد که از قضا 
همزمان ش��د با سفر موفق دکتر ظریف به سه کشور مهم 
و تأثیرگذار اتحادیه اروپایی یعنی آلمان، ایتالیا و فرانس��ه، 
ک��ه باوجود تاش ه��ای خانم نیکی هیل��ی نماینده دائم 
آمریکا در سازمان ملل، هیچ یک از اعضای دائم و غیردائم 
شورای امنیت حتی متحد راهبردی آمریکا یعنی انگلیس 
نیزحاض��ر به همراهی و تأیید اظهارات ضد ایرانی نماینده 
آمریکا نشدند و بر حقانیت خط مشی و رفتار ایران نسبت به 
تعهداتش مهر تأیید زدند. بدون تردید قدرت نرم، پشتوانه 
مستحکمی برای قدرت سخت و مکمل آن است و باید به 
موازات یکدیگر ارتقا یافت��ه و در یک هم افزایی متقابل به 

تقویت یکدیگر بپردازند. 

در نشس��ت خبری هفدهمین جش��ن حاف��ظ، آذر معماریان همس��ر 
زنده یاد علی معلم با بیان اینکه  امسال هفدهمین جشن حافظ را بدون 
حضور ایش��ان ولی با انرژی ایش��ان ادامه می دهیم، گفت: امسال امید 
معلم به ج��ای پدرش علی معلم به عنوان تهیه کنن��ده و مدیر اجرایی 
جش��ن حضور دارد. به گزارش ایس��نا، در ادامه این نشست که ۱0 تیر 
ماه برگزار  شد، امید معلم گفت: ما تاش کردیم در داوری های امسال 
به فیلم هایی که از نظر مخاطب جالب بوده توجه ویژه ای ش��ود. معلم 
درباره نمادهای به کار رفته در پوس��تر امس��ال جش��ن دنیای تصویر 
گفت: امس��ال جنگ در دنیا سایه انداخته اس��ت و چون کبوتر سفید 
نماد صلح اس��ت ما سعی کردیم از این نماد اس��تفاده کرده تا بگوییم 
سینما نمادی از صلح اس��ت. وی درباره تغییراتی که امسال در جشن 

حافظ رخ داده است، گفت: امسال در چند رشته افزایش نامزد داشتیم 
تا حق کس��ی ضایع نشود، به طور مثال در رش��ته بهترین فیلم، تعداد 

نامزدها را به ۱0 مورد رس��اندیم. همچنین امس��ال یک تندیس ویژه 
نیز به نام علی معلم اضافه ش��ده که این جایزه به یک فرد ایرانی مؤثر 
در س��طح ملی اهدا می شود. در نتیجه این جایزه در کنار نشان عباس 
کیارس��تمی که از سال گذشته اضافه شده اس��ت، قرار می گیرد. امید 
معلم در ادامه افزود: امسال در بخش یک عمر فعالیت نوشتاری نیز از 
آقای شهرام جعفری نژاد برای یک عمر فعالیت هنری و نوشتاری تقدیر 
خواهد ش��د. به گفته او، تاریخ جش��ن اوایل مرداد ماه خواهد بود ولی 
هنوز زمان و مکان به قطعیت نرس��یده اس��ت. وی درباره نحوه داوری 
گفت: امس��ال ۱3 داور داریم که اس��امی آنها در روز جش��ن مشخص 
می ش��ود. ما براساس استاندارد س��ینما داوری می کنیم و اگر هرکسی 

این استانداردها را رعایت کند در جشن دیده می شود. 

حمیدرضا صدر، نویسنده و مفسر فوتبال در تازه ترین 
یادداشت خود به رسوایی های مالی پشت پرده چگونگی 
میزبان��ی جام جهان��ی در روس��یه 20۱٨ و قطر 2022 
پرداخته اس��ت. به گ��زارش فرهنگس��تان فوتبال، صدر 
می نویسد: گزارش کامل گارسیا که توسط فیفا رو شده، 
تصویر پر رنگی از رس��وایی های مالی را عیان ساخته. در 
گزارش، جزییات ضیافت ناهار نمایندگان اس��ترالیا برای 
میزبانی جام جهان��ی 2022 و جک وارنر یکی از اعضای 
س��ابق کمیته اجرایی فیفا آمده؛ اینکه در یک رستوران 
غذاهای چینی در ترینیداد جمع شدند و وارنر کمی پس 
از صرف غذا، رستوران را ترک کرد ولی نمایندگانش سر 
میز ماندند و از استرالیایی ها درخواست 5میلیون دلار برای 
برپایی امکانات جدید فوتبال کردند و تأکید کردند که آن 
مبلغ باید پیش از رأی گیری برای تعیین کش��ور میزبان، 
پرداخت شود. اس��ترالیایی ها موافقت کردند نیم میلیون 
دلار اس��ترالیا  )300 ه��زار دلار( به عنوان پیش پرداخت 
بپردازن��د و بقی��ه مبلغ را پس از رأی گی��ری. در گزارش 
مربوطه آمده آن مبلغ برای جلب رأی آقای وارنر پرداخت 
شد. فیفا در پاییز 20۱5، جک وارنر را از هرگونه فعالیت 
در زمینه فوتبال کنار گذاشت. وارنر خودش را مبرا از هر 
خطایی خوان��د و در حال حاضر، هم تحت بازجویی های 
اف. بی. ای قرار دارد و هم در آستانه اخراج از خاک ایالات 
متحده. جک وارنر، ای میل های پرش��ماری برای مقامات 
بلندپایه هیأت انگلیسی میزبانی جام جهانی 20۱٨ ارسال 
کرد و از آنها درخواست کرد تا کار پاره وقتی را برای پسر 
 یک��ی از بانکدارهای نزدیک به خودش پی��دا کند. او در 
ای. میل هایش به آن فرد با عنوان »پس��ر خوانده ام« یاد 

کرد. وارنر برای لرد تریس��من، رئیس هیأت انگلیس��ی و 
دیوید دین نوشت:»… پس��ر بانکدار نزدیک به من نیاز 
فراوانی به شغلی دارد تا هزینه های زندگی اش را بپردازد.« 
وارنر س��وابق کاری آن فرد را هم در ای میل هایش ارسال 
کرد. مقامات انگلیس��ی ابتدا آن فرد را در باشگاه تاتنهام 
درگیر کار تابستانی کردند، سپس راهی استادیوم ویمبلی 
کردند و سرانجام کار دائمی در باشگاه آستون ویا برایش 
دست و پا کردند. در گزارش متون ای میل های دیوید دین 
آمده که او نوشته هیأت انگلیسی درخواست وارنر را انجام 
داده اند و انتظار دارند او به میزبانی انگلیس رأی بدهد. در 
گزارش اشاره شده که جک وارنر از انگلیسی ها درخواست 
کرد به باش��گاه فوتبال جو پولی��س در ترینیداد و توباگو 
هم کمک کنند. وقتی ریکاردو تکس��یرا، یکی از اعضای 
کمیته اجرایی فیفا و همین طور فدراسیون فوتبال برزیل، 
برای دیدار دوس��تانه برزیل – آرژانتین در نوامبر 20۱0 

راهی دوحه در قطر ش��د، با پذیرایی بیشتری در مقایسه 
با لیونل مس��ی روبه رو شد. او همسر و دخترش را هم به 
همراه آورده بود و در س��وییت ش��بی 5 هزار دلار اقامت 
کرد. درحالی که مس��ی را در هتلی با اتاقی ش��بی 29۱ 
دلاری ج��ای دادند و روبینیو برزیل��ی را در هتلی با اتاق 
ش��بی ۱72 دلاری. براس��اس جزییات گزارش ارائه شده، 
اقامت چهارش��به تکس��یرا در قطر، 23 هزار دلار هزینه 
در برداش��ت. درحالی که باید هزینه پرواز با صندلی های 
فرس��ت کاس را هم اضاف��ه کرد. تکس��یرا در 20۱2 از 
هرگون��ه فعالیت فوتبالی محروم ش��د و اف. بی. ای هنوز 
تاش می کند دولت برزیل را به بازجویی از او وادار سازد. 
در جلسه ای که هیأت انگلیسی برای میزبانی جام جهانی 
20۱٨ ب��ا هیأت کره ای برای میزبانی جام جهانی 2022 
حاضر بودن��د، مونگ جون چونگ کره ای که عضو هیأت 
اجرایی فیفا بوده، به مقامات انگلیس��ی گفته به شرطی 

به میزبانی 20۱٨ انگلیس پاسخ مثبت می دهد که آقای 
تامپس��ون به میزبانی کره جنوبی رأی بدهد. درحالی که 
 Vote /»براس��اس قوانین فیف��ا، »ب��ده- بس��تان رأی
Trading، خافی عیان به ش��مار می رود. میشل دوگ 
بلژیکی جای یکی از اعضای اخراج شده کمیته اجرایی را 
گرفت. او بافصله پس از ورود، یک تابلو نقاش��ی نفیس 
از روس ها دریافت کرد تا رأی خود را به میزبانی روس��یه 
20۱٨ بدهد؛ تابلویی که او آن را بی ارزش و آشغال خواند. 
میشل دوگ از هرگونه خطایی مبرا شد. در گزارش آمده 
که فرانتس بکن بائر، یکی دیگر از اعضای کمیته اجرایی 
فیفا حاضر نش��د در جلس��ه پاس��خ گویی به پرسش ها و 
ابهامات حاضر شود و اعام کرد پاسخ پرسش ها را کتبی 
خواهد داد. در گزارش آمده بکن بائر، افسانه فوتبال آلمان، 
به درستی پاسخ پرس��ش ها را نداد و برخی از صد و سی 
پرس��ش را با طعنه، مربوط به دوران زندگی مادربزرگش 
خواند و گفت متن های ارائه ش��ده به انگلیس��ی بوده اند و 
ن��ه آلمانی. بکن بائر هنوز از اتهامات مبرا نش��ده و حتی 
اتهامات جدیدی مربوط به میزبانی جام جهانی 200۶ در 
آلمان هم او را نشانه رفته. هیأت ژاپنی درخواست کننده 
میزبانی جام جهانی 2022، هدایای پرشماری به مقامات 
بلندپایه فیفا دادند. براساس مقررات فیفا، هدایا باید جنبه 
نمادین داشته باشند و ارزش آنها بیش از ۱00 دلار نباشد 
و از آن مهم تر، تأثیری بر رأی گیری ها نگذارند. ولی ارزش 
هدایای ژاپنی ها بسیار بیشتر از این مبلغ بودند. درحالی که 
هدایایی که آمریکایی ها برای درخواس��ت همان میزبانی 
دادن��د، چیزی جز یک پیراهن تیم ملی ایالات متحده و 

یک کتاب امضا شده توسط بیل کلینتون نبود. 

 جنگ نرم توئیتری ظریف با فرمان ترامپ

هفدهمین  »جشن حافظ« برگزار می شود  
جزییاتی از تنها جشن خصوصی سینمای ایران

رسوایی های فیفا؛ رشوه، هدیه و پول



فرصت امروز: سونی تقریبا پس از 30 سال شروع به ساخت دوباره ضبط صوت های وینیل در 
ژاپن کرده اس��ت. این شرکت اظهار می کند: با اس��تفاده از نصب تجهیزات رکوردزنی و به کمک 
مهندس��ان قدیمی که می دانند چگونه بهترین صدا را تولید کنند، این محصول را مجددا عرضه 
خواهد کرد. فروش وینیل از س��ال 2008 تاکنون افزایش چش��مگیری داش��ته است و این ضبط 

صوت ها بخش کوچکی از بازار هستند. 
همانطور که اندرو فلناگان NPR  در س��ال گذش��ته گزارش کرد، این فرمت تقریباً در دهه 
گذش��ته 3.6 درصد کل درآمد های کلان را به خود جلب کرده است. شاید اگر به شما بگوییم 
ک��ه یک ضبط صوت محبوب ترین محصول از نظر مدیرعامل ش��رکت س��ونی، مایک فاس��ولو 
است کمی تعجب کنید اما باید بدانید این همان چیزی است که مدیرعامل سونی را مجذوب 
خود کرده اس��ت، همچنین سونی به عنوان خالق واکمن و توسعه دهنده فرمت سی دی کمک 
کرده اس��ت آلبوم های وینیل کامل ش��وند. این در حالی است که فروش موسیقی دیجیتال در 
س��ال های اخیر بر محبوبیت جریان های صوتی در Spotify و Pandora و س��ایر رس��انه ها 

تأثیر گذاشته است. 
روزنامه NIKKEI ژاپن به نقل از مدیرعامل ش��رکت س��ونی می گوید: این فقط یک وس��یله 
س��رگرم کننده نیست، بلکه نس��ل امروز عاشق دستگاه وینیل هس��تند و می توانند این صفحات 
گرامافون��ی وینیل را ب��ه فایل های صوتی با کیفی��ت بالا تبدیل می کنند. ش��اید به همین دلیل 
مدیرعامل س��ونی عاش��ق آن اس��ت. طرفداران وینیل به صدای باکیفیتی که این دس��تگاه ارائه 
می ده��د اش��اره می کنن��د و می گویند که گوش دادن به موس��یقی با این دس��تگاه به آنها حس 
مفهومی بیشتری نسبت به موسیقی ای که دوست دارند می دهند زیرا صدایی با درجه کیفی عالی 

و نزدیک به اصل صدای ضبط شده ارائه می دهد. 
npr. org :منبع

 

فرصت امروز: اپل می گوید پس از سه سال طراحی مشابه، طرفداران اپل در نهایت در سال 2017 
آنچه را که خواس��تار آن هستند دریافت خواهند کرد. شایعات خبر می دهند اپل در حال برنامه ریزی 
برای نه تنها یک یا دو نسخه بلکه طراحی سه نسخه آیفون جدید در سال جاری است که یکی از آنها 
به روز رس��انی آیفون 7 و دومین نسخه به روز رسانی آیفون 7 پلاس خواهد بود و انتظار می رود که هر 

دوی این گوشی ها از قبل طراحی شده باشند.
 این دو نس��خه از آیفون که در آنها حس��گر اثر انگش��ت بازطراحی شده شامل محوطه ای شیشه ای 
برای فعال کردن ش��ارژ بی س��یم و همچنین دارای دیگر تکنولوژی هایی است که مشخصات آن هنوز 
فاش نش��ده اس��ت. سپس س��تاره این نمایش نسخه سوم آن است که حس��گر اثر انگشت آن در زیر 
صفحه قرار گرفته اس��ت، همچنین این س��ری جدید دارای دوربین جدید و دو لنز است که پیشرفت 
بزرگی در برابر آیفون 7 پلاس در س��ال 2016 است. سال 2017 سالی است که اپل در نهایت برنامه 
نامگذاری خود را برای مجموعه آیفون تغییر می دهد. اپل قصد دارد سه مدل آیفون را در سال جاری 
منتشر کند و اگر گزارشات درست باشند این سه نسخه را عرضه خواهد کرد:  آیفون اس 7،   آیفون 

اس 7 پلاس  و آیفون 8.
پس آیفون های دیگر که بعد از این مدل ها س��اخته می ش��وند و س��پس با یک نام تجاری جدید در 
س��ال 2018 عرضه می شوند، دارای نام های آیفون 8، آیفون 8 پلاس و آیفون اس 8 هستند. بنابراین 
می توان به این نتیجه رسید که هیچ راهی وجود ندارد که اپل مدل اس را در همان سال منتشر کند 
تا مدل های جدید دیگری را عرضه کند. دوم اینکه خیلی بدتر خواهد بود که اپل آیفون 8 را به آیفون 

اس 8 ارتقا دهد درحالی که در همان حال آیفون 7 را به آیفون 8 ارتقا می دهد.
 اگر اپل تصمیم به ترکیب برنامه آیفون و آی پد در ترکیب آیفون جدید خود داش��ته باش��د ممکن 
اس��ت نام محصول اینچنین باش��د: آیفون، آیفون پلاس، آیفون پرو. و اگر شایعات اشتباه باشد و اپل 
قصد داشته باشند اپل جدید را در سال 2017 راه اندازی کند ممکن آنها را به شرح زیر نامگذاری کند: 

آیفون و  آیفون پرو.
bgr. com :منبع

فرصت امروز: محققان امنیتی سایبر در دانشگاه بن گوریون )BGU( یک برنامه فایروال نوآورانه ایجاد کردند 
که یک لایه امنیتی از دست رفته را در تلفن های همراه اندروید و مانیتورها برای کد مخرب اضافه می کند. در اوایل 
سال جاری، دکتر یوسی اورن و تیم تحقیقاتش در بخش مهندسی نرم افزار و سیستم های اطلاعاتیBGU یک 
 )CPU(  آسیب پذیری امنیتی را در ارتباطات داخلی بین اجزای تلفن همراه اندروید و یک پردازش مرکزی تلفن
کشف کردند. آنها به توسعه دهنده اندروید در گوگل هشدار دادند و به شرکت جهانی کمک کردند مشکل را حل 
کنند.  دکتر اورن می گوید: تکنولوژی ما به تولیدکنندگان دستگاه نیاز ندارد که تمامی کد های جدید را درک یا 
اصلاح کند، این فایروال است که می تواند به عنوان یک تراشه کوچک یا به عنوان یک واحد نرم افزاری مستقل در 
CPU اجرا شود. حدود 400 میلیون نفر اجزای تلفن خود را تغییر داده اند؛ اجزایی مانند صفحه نمایش لمسی، 
ش��ارژر، مجموعه  باتری و سنس��ورها که حساس به نقص امنیتی و حملات شدید هستند. این اجزا که به عنوان 
»واحدهای جایگزینی« معروف هستند، می توانند با پردازنده تلفن همراه با رابط های ساده بدون هیچگونه مکانیزم 
اعتبار سنجی یا قابلیت تشخیص خطا ارتباط برقرار کنند. یک فروشنده مخرب می تواند FRU آسیب پذیر را به 
یک تلفن اضافه کرده و آن را به رمز عبور و س��رقت مالی، تقلب، توزیع عکس و ویدئوی مخرب و دانلود برنامه 
غیر مجاز آسیب پذیر سازد.  محققان می گویند: »این مشکل در بازار اندروید که بسیاری از تولیدکنندگان به طور 
مستقل عمل می کنند، حاد است و این نوع حملات در خارج از محدوده ذخیره سازی گوشی اتفاق می افتد؛ این 
مشکل می تواند با بازنشانی تنظیمات کارخانه تلفن و به روزرسانی سیستم عامل ادامه یابد. راه امن امنیتی موجود 
نمی تواند از این مس��ئله امنیتی خاص جلوگیری کند.  محقق Omer Schwartz می افزاید: هیچ راهی برای 
تشخیص این حملات وجود ندارد. راه حل ما از بین بردن کد FRU مخرب یا ناسازگار در CPU با بررسی تمام 
ارتباطات ورودی و خروجی است.  تیم تحقیقاتی از الگوریتم های یادگیری ماشینی برای نظارت بر ارتباطات داخلی 
تلفن برای ناهنجاری هایی که ممکن اس��ت کد مخرب را نش��ان  دهد استفاده می کند. این نرم افزار به آنها اجازه 

می دهد تمامی هک های تولید شده توسط سخت افزار را شناسایی و از آن جلوگیری کند. 
 Eurekalert. org :منبع
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 کسب درآمد در یوتیوب
بدون گوگل ادسنس

چگونه فروشگاه  زنجیره ای کوچکی تأسیس کنیم؟

 ویترین چشم و چراغ مغازه است

۵ راه برای انگیزه دادن به کارمندان تنبل
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مدیریت تبلیغات

 پیروی از مد
به سبک ویژه

دیوار امنیتی جدید که تلفن های همراه را از تهدید 
امنیتی محافظت می کند 

گوشی های هوشمند اپل در آینده  شرکت سونی در حال آماده سازی مجدد ضبط صوت 
وینیل در ژاپن است 

توجه به مسائل 
کوچک در شرکت

تغییر سیستم 
جذب مشتری در 

کسب و کار

مدیریت کسب و کارفرصت کسب و کار
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بازاریابی خلاق
اسپانسری غیرمعمول 

 و خلاقانه
سیتی بانک
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تولید خودروی کوچک 
برقی  بی ام و در بریتانیا

 یکشنبه 
 11 تیرماه 1396
 7 شوال 1438

 سال چهارم
Sun. 2 Jul 2017 

هیچ چیز محال نیست و هر 
کاری راهی دارد،  اگر به اندازه 

 شایسته اراده داشته باشیم،
به قدر کافی وسایل پیدا 

لاروشفوکومی کنیم.

محقق و پژوهشگر مدیریت 
سیدعلی ناظم زاده

قرآن کریم، کتاب آس��مانی ما مس��لمانان و وحی منزل از خدای 
رحی��م و کری��م به نبی اخ��لاق و رحمت محم��د مصطفی )ص(، 
بی��ش از 14 قرن اس��ت که با ن��ور و ذات قدس��ی اش، رهنما و...

20 درس موفقیت از جزء 20 قرآن کریم
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بررسی تبلیغات محیطی »شیپور« در گفت و گو با حمیدرضا قاضی مقدم

خلاق باشید
تا دیده شوید

به گفته یکی از اعضای هیأت مدیره بی ام و به رویترز، این شرکت تصمیم دارد تا پایان سپتامبر خودروی کوچک الکتریکی خود را در بریتانیا یا جای دیگری بسازد. 
بی ام و حدود 70درصد از 360،000 ماشین جمع و جور خود را در کارخانه آکسفورد خود در جنوب انگلستان تولید می کند، اما این خودروساز نگران تأثیر خروج بریتانیا از اتحادیه اروپا است، زیرا دسترسی به 

اتحادیه اروپا، بزرگ ترین بازار صادرات آن، در هاله ای از ابهام است. 
عضو هیأت مدیره شرکت بی ام و افزود: این سرمایه گذاری طی سه ماه آینده احتمالا ده ها میلیون پوند خواهد بود و هیأت مدیره در حال حاضر تعدادی از عوامل از جمله برگزیت را مورد بررسی قرار می دهد. 



پیروی از مد به سبک ویژه

دنیای کس��ب وکار به ط��ور طبیعی با م��د درهم تنیده 
اس��ت. ش��یوه ها و روش های مدیریتی، بازاریابی، فروش و 
آموزش پرسنل به طور مداوم در حال تغییر هستند. در این 
میان آنچه همیش��ه ثابت باقی مانده است، اهداف اساسی 
کس��ب وکار اس��ت. گاهی اوقات برخی از ایده ها ماندگاری 
طولان��ی را تجربه کرده و بعضی دیگ��ر تنها چند ماه دوام 
می آورن��د. یکی از کارهای خلاقانه ای که در زمینه مطالعه 
تاریخ مدیریت صورت گرفته است، دسته بندی سبک های 
مدیریتی مختلف براساس اولویت زمانی است. به طور مثال 
دهه 80 می��لادی را می توان »عصر تنوع« نام گذاری کرد. 
مش��خصه بارز این ده��ه تنوع ش��یوه ها و درهم آمیختگی 
س��بک های نوین و کلاس��یک بود. س��پس ب��ه دهه 90 
می رس��یم؛ زمانی ک��ه تقاضاهای »مرکزمح��ور« در دنیای 
کسب وکار تقویت ش��د. براساس این طرح اغلب شرکت ها 

به سوی سازماندهی متمرکز روانه شدند. 
هدف از ارائه ای��ن اطلاعات به عنوان مقدمه بحث، آماده 
س��اختن ذهن تان به منظور طرح ایده اصلی بود. در واقع، 
اگر تا چند سال پیش هر دهه با غلبه یک شیوه مدیریتی 
خاص قابل شناس��ایی بود، اکنون تحول شرایط کسب وکار 
باعث تعویض سریع شیوه ها شده است. بر این اساس دیگر 
صحبت از دهه یک س��بک خ��اص در عمل بی معنا تلقی 
می ش��ود. آنچه در این می��ان اهمی��ت دارد، توانایی کادر 
مدیریتی شرکت ها در هماهنگی با سرعت تغییرات حاضر 
اس��ت. به عبارت س��اده، به عنوان یک مدیر اکنون نیازمند 
اعمال تغییرات سریع و مقطعی در شیوه های مدیریتی تان 

هستید. 
همانطور که در ایده های قبلی اشاره شد، آموزش پرسنل 
و س��طوح مختلف مدی��ران از اهمیت بالایی در راس��تای 
پیش��برد بهینه اهداف سازمانی برخوردار است. تفاوتی که 
فرآیندهای آموزشی در دهه  90 و پیش از آن با قرن حاضر 
دارد از طریق اهمیت تغییرات س��ریع در عصر حاضر قابل 
درک است. به بیانی دیگر، اکنون ضروری است که به عنوان 
مدیر ارش��د طرح های آموزش��ی گوناگون��ی را همزمان به 
اجرا در آورید. نکته اساس��ی در اج��رای کارآمد این هدف 
توانایی آگاه س��ازی کارمندان نس��بت به تفاوت هر کدام از 
موضوع های آموزشی است. باید پذیرفت که همه کارمندان 
از توانای��ی یادگی��ری و تجزیه وتحلیل یکس��انی برخوردار 
نیس��ت. به این ترتیب ش��اید نیاز به ساده س��ازی بنیادی 
مفاهیم موردنظر برای آموزش داشته باشید. بهترین شیوه 
برای ساده سازی فرآیند آموزش پرسنل طبقه بندی مفاهیم 
و دس��ته بندی افراد است. به این ترتیب که در گام نخست 
بخش ه��ای مختلف س��ازمان را از یکدیگر تفکیک کرده و 
سپس مطالب موردنیاز را نیز براساس اولویت شان برای هر 

یک از گروه ها ارائه دهید. 
پس از بررس��ی اهمیت و چگونگی آموزش پرسنل لازم 
اس��ت به بحث »جهانی شدن« نیز اش��اره ای هرچند کوتاه 
کنیم. اگرچه مفهوم سیاس��ی- اجتماعی جهانی ش��دن را 
می توان از ش��روع فروپاش��ی شوروی بررس��ی کرد، با این 
حال ورود آن به دنیای کس��ب وکار از اوایل سده 20 شروع 
شده است. چنین رخداد مهمی در سطح جهان بدون شک 
تأثی��رات خاص��ی را روی کس��ب وکارهای مختلف خواهد 
داشت. نخستین عرصه ای که جهانی شدن در آن نمود یافت، 
صنع��ت بود. در این مرحله نیاز به روابط بین المللی صنایع 
بیش از پیش احس��اس ش��د. در مرحله بعد این تحولات 
به بخش کس��ب وکارهای کوچک نیز راه یافت. پیش��رفت 
ش��بکه های ارتباطی آنلاین در ای��ن مرحله نقش محوری 
ایفا کرده و با تس��هیل ارتباط��ات جهانی ایده های کوچک 
به سرعت در مناطق وسیع قابل اجرا شدند. استارتا پ هایی 

نظیر فیس بوک حاصل همین تحولات هستند. 
صرف نظر از توصیف شرایط، باید راهکاری نیز به منظور 
کس��ب موفقی��ت در ش��رایط پرتلاطم حاضر ارائه ش��ود. 
 در ای��ن راس��تا معم��ولا  روی بخش توس��عه و تحقیقات  
)Research and Development( تأکی��د فراوان��ی 
صورت می گیرد. در واقع آنچه اکنون اهمیت دارد، اطلاعات 
دقیق و طبقه بندی شده اس��ت. شناخت صحیح بازارهای 
ه��دف، پیش بینی حوادث به منظور اس��تفاده مناس��ب از 
موقعیت های جدید و بهبود ارتباط با مشتریان تنها بخشی 
از حجم وسیع فعالیت های موردنیاز سازمان هاست. در این 
م��ورد یک نکته طلای��ی وجود دارد که ب��دون رعایت آن 
دستیابی به اهداف تقریبا غیرممکن خواهد بود. آنچه قصد 
تأکید بر آن را دارم، اس��تفاده از دستیاران مخصوص است. 
انتخاب این دستیارها باید براساس تنوع و پیچیدگی مسائل 
پیش روی س��ازمان ص��ورت گیرد. در مورد س��ازمان های 
بزرگ با ش��عبه های بین المللی بهتر اس��ت در هر شعبه از 
یک دس��تیار بومی اسفاده کنید. شیوه دریافت اطلاعات از 
دستیاران و به طور کلی بخش توسعه و تحقیقات نیز بستگی 
به نوع کسب وکارتان دارد. در بخش صنایع مادر هر یک ماه، 
صنعت خودرو هر دوهفته، کسب وکارهای محلی هر چهار 
روز و در نهایت برای کسب وکارهای اینترنتی هر 12ساعت 

زمان مناسبی به نظر می رسد. 

توصیه های حرفه ای از مدیران موفق
هنگامی که در دانشگاه مش��غول تحصیل بودم، یکی از 
اساتید پس از بیان هر مبحث درسی مستقیما به ذکر یک 
مثال عین��ی در آن مورد می پرداخت. یک��ی از مثال ها در 
مورد تجربه ش��خصی وی در مواجهه ب��ا تغییر و تحولات 
اواخر دهه90 میلادی بود. همانطور که در بخش قبل اشاره 
شد، مشخصه این دهه تلاش برای تمرکز سازماندهی بود. 
با این حال اس��تاد من کاملا بر خلاف جهت عمل کرده و 
جالب اینکه به موفقیت قابل توجهی نیز دست یافته بود. بر 
این اساس باید در نظر داشت که همیشه فعالیت همگام با 

تغییرات پیش رو ضامن کسب موفقیت نیست. 

کمپین اخیر ش��یپور با طرح جملات جالبی مثل؛ می خوام 
بس��وزم واس��ه تو،  می خوام بجوشم واس��ه تو،  می خوام رو من 
حس��اب کن��ی،  می خوام به م��ن تکیه کنی،  می خ��وام با من 
ح��رف بزنی و... برای ابزارهای متف��اوت،  ایده جالب و در نوع 
خود خلاقانه ای اس��ت که نظر ه��ر بیننده ای را جلب می کند. 
گرچه این کمپین تنها در س��طح تبلیغ��ات محیطی انعکاس 
یافته، اما توانس��ته نظرات بسیاری را به خود جلب کند. برای 
بررس��ی بهتر ای��ن کمپین گفت و گویی را ب��ا دکتر حمیدرضا 
قاضی مقدم،  کارش��ناس بازاریابی و تبلیغات داش��ته ایم که در 

ادامه می خوانید. 
مخاطب قرار دادن همه بینندگان تبلیغ

حمیدرضا قاضی مقدم،  کارش��ناس بازاریاب��ی و تبلیغات در 
رابطه ب��ا ایده پردازی و اج��رای تبلیغات محیطی ش��یپور به 
»فرص��ت امروز« می گوید: با توجه به پیش��رفتی که در فضای 
طراح��ی و گرافی��ک تبلیغات ما صورت گرفته اس��ت، باز هم 
زمانی که عملًا وارد فضای بررس��ی تبلیغات محیطی می شویم 
با تبلیغاتی روبه رو هس��تیم که س��عی کرده اند از حداکثر فضا 
حداکثر اس��تفاده را داشته باش��ند. شاید یک دلیل این اتفاق، 
این باش��د ک��ه کارفرما حس می کن��د زمانی ک��ه هزینه یک 
بیلب��ورد را پرداخت می کند باید حداکث��ر اطلاعات ممکن را 
ارائه دهد، اما برعکس روندی که در کمپین اخیر شیپور شاهد 
آن هس��تیم نش��ان از این دارد که تبلیغات محیطی این برند 
به س��مت مینیمال گرایی رفته اس��ت. گرچه فضای بزرگی را 
اختیار کرده اما در دل آن عکس کوچکی به طور مثال از مبل 
ارائه داده و اصل ماجرا و محوریت تبلیغ را به س��مت سادگی 

سوق داده است. البته منظور از سادگی استفاده بجا و مناسب 
از فضا است. 

این عکس س��اده و فضای س��اده با یک جمل��ه قابل توجه 
همراه شده اس��ت؛ جمله ای که خنثی نیس��ت و می تواند هر 
بیننده ای را مخاطب خود قرار دهد و فضای دیالوگ گونه ای را 
بین آنها برقرار  کند. جملاتی مانند می خوام بس��وزم واسه تو، 
 می خوام با من حرف بزنی و... از آن دس��ته جمله هایی هستند 
که هر بیننده ای  را مخاطب قرار می دهد. همین باعث می شود 
زمانی که مخاطب چنین جمله ای را می بیند ناخودآگاه درنگ 

کند و حس کند که روی حرف با اوست. 
ترکیب تصاویر و س��ادگی آنها به همراه جملات س��اده که 
در عین  حال آهنگین و موزون هس��تند نشان از جذاب بودن 
آگه��ی دارد. این امر زمانی جذابی��ت دوچندانی پیدا می کند 
که ش��ما نمونه  های زیادی از این نوع تبلیغات در س��طح شهر 

مشاهده نمی کنید. 
آیا شیپور به دیوار می رسد؟ 

وی در رابطه با مزیت رقابتی این کمپین می افزاید: ش��یپور 
همواره در حال تلاش برای کم  کردن فاصله خود با اپلیکیشن 
دیوار است،  اپلیکیشنی که بدون تبلیغات قابل توجه همچنان 
سهم بالایی از بازار را در اختیار دارد و به نوعی در این حوزه از 
بازار پیش رو است. براساس آخرین آمار سایت دیوار 14میلیون 
کاربر فعال دارد و روی 30 میلیون تلفن همراه اپلیکیش��ن آن 
نصب ش��ده است. این برند با احتساب این موضوع که رسیدن 
به جایگاه دیوار کار دش��واری اس��ت به تبلیغات محیطی روی 
آورده تا بتواند مخاطبان عام بیشتری را برای خود جذب کند 
و عام��ه م��ردم را از برن��د و نوع خدمات خود آگاه س��ازد و با 

تبلیغات خلاق اینچنینی در ذهن مخاطب ثبت شود. 

 ام��ا اینکه آیا ش��یپور با ای��ن حجم تبلیغ��ات می تواند در 
آینده ای نزدیک به دیوار برسد؟ باید بگویم خیر، چنین امکانی 
وج��ود ندارد. اما این برند در تلاش اس��ت ت��ا فاصله خود را با 
دیوار کم کند و به عنوان بازیگر دوم این عرصه س��هم بیشتری 

از بازار را تصاحب کند. 
قاضی مقدم با اشاره به محدودیت های اجرایی کمپین شیپور 
ادام��ه می دهد: تبلیغاتی که همانند ی��ک حلقه زنجیر به هم 
متصل هس��تند زمانی که باهم دیده نشوند، نمی توانند آنچنان 
که باید تأثیرگذار باش��ند. تبلیغات محیطی ش��یپور در سطح 
ش��هر پراکنده اس��ت به همین جهت آن تأثیرگ��ذاری را که 
مخاطب به محض دیدن متوجه شود که این تبلیغ برای فلان 

برند است و در ذهن آن نقش ببندد، رخ نمی دهد. 
این اتفاق زمانی می توانس��ت به وقوع بپیوندد که به موازات 
ای��ن کار و تبلیغ��ات محیطی یک کار دیجیت��ال و یک ویدئو 
کوچک و کم حجمی در فضای ش��بکه های دیجیتال اس��تفاده 
می شد که در آن تمام تبلیغات محیطی به صورت یکجا پخش 

و در ذهن مخاطب تثبیت می شد. 
وی همچنی��ن می گوی��د: نکته ای که در این نوع نوش��تن و 
نوع نگاه جالب اس��ت پتانس��یل اس��تفاده از ای��ن جملات در 
دیالوگ ه��ای روزمره افراد اس��ت. این دیالوگ ه��ا نیز همانند 
اتفاق��ی ک��ه در رابط��ه با رب تب��رک پیش آم��د و تبدیل به 
لطیفه هایی شد، باعث تثبیت نام برند در ذهن افراد می شود. 

کپی کار نباشیم
این کارش��ناس تبلیغات و بازاریاب��ی در مورد مخاطبان این 
ط��رح می گوید: زمانی که فضایی مث��ل فضای دیجیتال وجود 
دارد ک��ه ب��ه راحتی و با صرف هزینه کم می ت��وان خود را به 

عموم جوان��ان معرفی کرد دیگر نیازی ب��ه تبلیغات محیطی 
با هزینه های س��نگین نیست. پس هدف ش��یپور جذب عامه 
مردم به عن��وان مخاطبان خود و معرفی برند اس��ت، زیرا اگر 
مخاطب هدف جوانان بودند همانند کاری که اس��نپ و تپسی 
انجام داد، این برند هم می توانس��ت تمرکز خود را معطوف به 

فضای دیجیتال کند. 
اگر قرار باش��د نرخ ش��ناخت جوانان از ش��یپور را شناسایی 
کنیم، باید گفت که جوانان ش��ناخت خوبی از این اپلیکیشن 
دارند، پس هدف جذب مخاطبان سنتی تر بوده است به همین 
جهت این برن��د و مجری طرح ناگزیر بودن��د فضای تبلیغات 
خود را همانند س��ال گذش��ته به فضای محیطی سوق دهند 
تا جذب مشتریان بیشتری برای برند به همراه داشته باشند. 

قاضی مق��دم در رابط��ه با ارزیاب��ی خود از کمپین ش��یپور 
می گوید: به ط��ور کل روند حرکت های خلاقان��ه در برندها را 
بس��یار می پس��ندم و از نظر من این خلاقیت شیپور و آژانس 
مجری طرح اس��ت که چنی��ن ایده ای را مط��رح و در فضای 
محیطی هزینه و منتش��ر کردند. به همان نس��بت که این نوع 
تبلیغات باعث دیده شدن و جذب مخاطب می شود چیزی که 
باید بسیار در مورد آن احتیاط کرد،  این موضوع است که این 
خلاقیت ها تا زمانی در ح��د خلاقیت باقی می مانند که تقلید 
نش��وند، زیرا تبلیغات تقلیدی در نوع خود بس��یار آزاردهنده 
هستند و تنها یک نمونه سطح پایین از نمونه اصلی خود بوده 
که هیچ ارزش��ی ندارند. در همی��ن رابطه باید گفت زمانی در 
بیلبوردها روندی مد ش��د که قسمتی از طرح از بیلبورد خارج 
می شد که تا مدتی همه بیلبوردها به این سمت حرکت کردند. 
باید در نظر داش��ت که یک کار خ��لاق تا زمانی خلاقانه باقی 

می ماند که کپی کاری نشود. 

بررسی تبلیغات محیطی »شیپور« در گفت و گو با حمیدرضا قاضی مقدم

خلاق باشید تا دیده شوید
ایده های طلایی
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ایستگاه تبلیغات

تبلیغ صادقانه توییتر خود واقعی اش را 
نشان می دهد

  #SeeEverySide در ابتدای ماه جاری توییتر از کمپین
خود رونمایی کرد که در قالب یک آگهی تلویزیونی ارائه شد 

و Chance The Rapper  در آن ایفای نقش می کرد. 
به گ��زارش  ام بی ای نیوز، پس از کش��ف این حقیقت که 
چه چیزی توییتر را برای کاربرانش خاص می کند، این برند 

تصمیم گرفت احساسات آنها را وارد این کمپین کند. 
 »توییتر به ش��ما اج��ازه می دهد تا از هم��ه نقطه نظرها 
ببینید که چه اتفاقی در حال روی دادن اس��ت. این رویداد 
هر چیزی می تواند باشد؛ از موسیقی و ورزش گرفته تا اخبار 
و س��رگرمی. قابلیت مشاهده تمامی جوانب رویدادها توییتر 
را از تمامی پلتفرم ها و سرویس ها در دنیا متمایز می کند.«

این کمپین در ادامه به ارائه کلیپی یک دقیقه ای با عنوان  
»Summergedon is happening« پرداخته  اس��ت. 
همانطور که حدس زده اید، این ویدئو درباره »گرمای شدید، 

عرق کردن و کلافگی از گرما«ست. 
این تبلیغ درواقع مانند قدمی رو به عقب است و دیدگاهی 
واضح از حقیقت توییتر به دست می دهد؛ پلتفرمی که افراد 
مختل��ف نظر می دهند و درباره رویدادهای جهان از دیدگاه 

خود به بحث می نشینند. 

ترجمه: علی آل  علی



اهمیت بازاریابی متنوع در عصر 
بازاریابی دیجیتال

 امروزه کسب و کارها اس��تراتژی های بازاریابی مختلفی 
را برای دس��تیابی به اه��داف خود ب��ه کار می گیرند. در 
حقیقت می توان گفت هر برند یا کس��ب و کاری براس��اس 
زمین��ه فعالیت خود بهترین اس��تراتژی ممک��ن را برای 
خ��ود انتخاب می کند و برنامه های خود را طبق آن پیش 
می ب��رد، اما نکته قابل توجهی ک��ه در عصر حاضر وجود 
دارد انتخاب اس��تراتژی اس��ت که قادر باش��د به صورت 
متمرکز تمام جنبه های یک کس��ب و کار را تحت پوشش 
خود قرار دهد. زیرا با توجه به گس��ترش کس��ب و کارهای 
اینترنتی تیم بازاریابی و تبلیغات هر برند با گروه وسیعی 
از مخاطب��ان مواجه اس��ت. ب��ه همین دلی��ل درک نیاز 
مخاطب و س��عی در ارائه محصولات مرتب��ط با نیاز آنها 
به یکی از چالش های بزرگ تبدیل ش��ده اس��ت. در این 
میان بازاریابی متنوع با اس��تفاده از تفکر طراحی، دنیای 
کسب و کارهای امروزی را متحول کرده است. در ادامه به 
بررس��ی دقیق تر نقش بازاریابی متنوع در عصر دیجیتال 

می پردازیم. 

بازاریابی متنوع چیست؟ 
همان گون��ه ک��ه گفته ش��د ام��روزه پیدای��ش تجارت 
الکترونیک و گسترش کس��ب و کارهای اینترنتی، مدیران 
بازاریاب��ی و صاحب��ان کس��ب و کار را با گ��روه متنوعی از 
مخاطب��ان مواجه کرده اس��ت. بنابراین کس��ب و کارها با 
طیف وس��یعی از انتظارات، علایق، سلایق، نیازمندی ها، 
اعتق��ادات، فرهنگ ه��ا و ارزش ه��ا روب��ه رو هس��تند که 
درک نی��از مخاط��ب و ارائ��ه محصولات م��ورد نظر او از 
طریق ش��یوه های مناس��ب یکی از مهم ترین چالش هایی 
اس��ت که کس��ب و کارها با آن مواجه هس��تند. از این رو 
کس��ب و کارهای امروزی نیز با کم��ک روش های ترکیبی 
به جم��ع آوری اطلاعات مخاطب��ان می پردازند تا بتوانند 
تاثیرگذاری بیش��تری روی آنها داشته باش��ند. برگزاری 
کمپین ها و تلفیق عکاس��ی و تهیه فرم پرسش��نامه و … 
از جمل��ه مهم تری��ن روش های جم��ع آوری اطلاعات در 

بازاریابی متنوع است. 

چگون�ه می توان به بهترین ش�کل ممکن ش�یوه 
بازاریابی متنوع را به کار برد؟ 

نکته مهمی که مدیران باید همواره به آن توجه داش��ته 
باش��ند این اس��ت که اس��تفاده از ش��یوه های بازاریابی و 
تبلیغ��ات تنه��ا زمان��ی موثر خواه��د بود ک��ه منطبق با 
استراتژی کلی کس��ب و کار باشد. زیرا در صورتی که پیام 
منتقل ش��ده به مخاطب منطبق با پیام اصلی برند باش��د 
مدیران بازاریابی به راحتی می توانند نگاه عقبگردی به آن 
داش��ته و مولفه فرهنگ را نی��ز در آن لحاظ کنند. توجه 
داشته باشید که ش��یوه بازاریابی متنوع معمولا به صورت 
مس��تقیم با مخاطب��ان در ارتباط اس��ت، بنابراین باید با 
نگاه��ی بی طرفانه به تصویر روش��نی از نیازها و باورهای 
مخاطب دس��ت یافت. مکالمات شخصی، انجام تحقیقات 
ب��ازار، تنظیم پرسش��نامه در صفحه اول س��ایت و تولید 
محتوای تعاملی از جمله مهم ترین روش هایی هستند که 

در پیشبرد استراتژی بازاریابی متنوع کاربرد دارند. 
یکی از نکات قابل توجه در بازاریابی تعیین چش��م انداز 
و حرکت به س��وی آن با در نظر گرفتن مخاطبان اس��ت، 
اما گاهی ممکن اس��ت که در پیشبرد استراتژی بازاریابی 
متن��وع ب��ه این نتیجه برس��یم که با تغییر چش��م انداز و 
انطباق آن با س��لیقه مخاطب موفقیت بیش��تری حاصل 
می ش��ود. بنابراین کس��ب و کارهای امروزی برای موفقیت 
در دنی��ای پرتغیی��ر امروز لازم اس��ت ک��ه از تغییر موثر 
اس��تقبال کرده و از آن هراس��ی نداشته باشند زیرا ایجاد 
تغییرات موثر وجه تمایز بین کس��ب و کارهای س��نتی و 
امروزی است. با توجه به تنوع مخاطبان در دنیای تجارت 
الکترونی��ک امروز می توان ایجاد تغیی��ر را احترام به نظر 

مخاطب و کمک به رشد آنها نیز دانست. 

اهمیت تنوع در بازاریابی موثر
با توج��ه تن��وع مخاطب��ان در دنیای دیجیت��ال برای 
موفقی��ت بازاریاب��ی متنوع لازم اس��ت که ای��ن تنوع در 
انتخاب اعضای تیم بازاریابی نیز اعمال شود. زیرا بازاریابی 
در حال��ت کلی مقوله ای فراتر از جنس��یت و  نژاد اس��ت. 
بنابراین داشتن تیمی با استعدادها، مهارت ها، دیدگاه ها و 
فرهنگ های مختل��ف امکان درک و برقراری ارتباط موثر 
با مخاطبان را س��اده تر می کند. زیرا داشتن درک درستی 
از نیازهای مخاطب نیازمند بینش، تجربه و دانش ویژه ای 
اس��ت که اعضای تیم می توانند در ای��ن زمینه ها مکمل 

یکدیگر باشند.
 

بازاریابی متنوع در بازاریابی اینترنتی
در صورتی که کسب و کاری بخواهد استراتژی بازاریابی 
خ��ود را به صورت کاملا دیجیتال��ی پیش ببرد می تواند از 
روش های مختلفی برای این کار استفاده کند. با توجه به 
حضور افراد مختلفی از ش��هرها و فرهنگ های مختلف در 
ش��بکه های اجتماعی، می توان گفت رسانه های اجتماعی 
یک��ی از قوی ترین ابزارها برای پیش��برد بازاریابی متنوع 
هس��تند. از س��وی دیگر نی��ز امکان معرف��ی محصولات 
متنوع به طیف وس��یعی از مخاطب��ان به راحتی از طریق 
ش��بکه های اجتماعی میسر می شود. از این رو استفاده از 
رس��انه های اجتماع��ی و مدیریت تخصص��ی آن می تواند 
یکی از کم هزینه ترین روش های بازاریابی متنوع از طریق 
بستر اینترنت را فراهم کند. علاوه بر شبکه های اجتماعی 
وبلاگ ها و وب سایت هر کسب و کار نیز می توانند به عنوان 
یک ابزار رس��انه ای قوی برای پیشبرد استراتژی بازاریابی 

اینترنتی مورد استفاده قرار گیرند. 
IBAZARYABI :منبع

بازاریابی به شیوه فروشگاه های 
حیوانات خانگی

آنچ��ه در این مقاله طرح و مورد بررس��ی قرار خواهیم 
داد براساس ایده بازاریابی یک فروشنده حیوانات خانگی 

است. 
مانن��د ای��ده قبل��ی قص��د دارم ابتدا تصوی��ری از یک 
موقعیت را برای تان بازسازی کنم. والدینی را فرض کنید 
که ب��رای خرید قفس طوطی به یک فروش��گاه حیوانات 
خانگی وارد شده اند. فروشنده در عین حال که قفس های 
مختلف را به مش��تریان خود معرفی می کند، توجه ش��ان 
را به س��گ های کوچ��ک آماده فروش نی��ز جلب خواهد 
کرد. بدون ش��ک در ابت��دا هیچ کدام از دو مخاطب هدف 

فروشنده، علاقه ای به خرید سگ نشان نخواهند داد.
 با این حال پیش��نهاد ویژه فروشنده معادلات را تغییر 
می ده��د: »این س��گ را ب��رای یک هفته ن��زد خود نگه 
داری��د، اگر فرزندت��ان با آن ارتباط مناس��بی برقرار کرد 
آن را خری��داری کنی��د. در غیر  این ص��ورت پایان هفته 
فروش��گاه آن را از ش��ما پس خواهد گرفت«. همه ما به 
خوب��ی می دانیم هیچ کودکی ممکن نیس��ت پس از یک 
هفته بازی با یک حیوان خانگی قید آن را بزند؛ به همین 

راحتی فروشنده یکی از سگ ها را فروخت. 
در داس��تانی که بیان شد، فروش��نده با تحلیل شرایط 
مخاط��ب خ��ود توانس��ت تاکی��د خ��ود را روی نکته ای 
ق��رار دهد که طرف مقابل در برابر آن تس��لیم ش��ود. در 
نمونه های دیگر کس��ب وکار نیز می توان از ایده مذکور به 

خوبی اقتباس کرد.
 برای مثال اگ��ر در زمینه مطبوعات فعالیت دارید، آیا 
تا به حال برای یک هفته نش��ریه رای��گان به برخی افراد 
داده ای��د؟ پیش از آنکه ش��ما را به انج��ام این کار توصیه 
کنم، لازم اس��ت یک نکته اساس��ی را مطرح کنم. هدف 
از ارائ��ه محصولات رایگان ب��رای مدت محدود جلب نظر 
همه افراد و تبدیل آنها به مش��تری نیس��ت. اگر تنها 20 
ت��ا 30درصد افراد نی��ز محصول تان را خری��داری کنند، 

بهره برداری مطلوب را از این ایده کرده اید. 
ام��روزه کس��ب وکارهای اینترنتی توجه زی��ادی را به 
خود جلب کرده اس��ت. اگر قرار اس��ت از مدل بازاریابی 
فروشگاه حیوانات به خوبی بهره برداری شود، باید آن را با 
خدمات الکترونیک نیز سازگار کرد. بهترین نمونه در این 
  )E-book( زمینه فروش��گاه های کتاب های الکترونیکی
هستند. از آنجا که اغلب خریدهای اینترنتی با کارت های 
اعتباری ص��ورت می گیرد، فروش��گاه هایی مانند آمازون 
مطالعه چند صفحه نخس��ت کتاب ه��ا را به صورت کاملا 
رای��گان امکان پذیر کرده اند. صفح��ات ابتدایی کتاب در 
واقع حکم آن یک هفته ای را دارند که فروش��نده سگ ها 

را در اختیار خریدار قرار داد. 
چند ماه پیش نشریه وال استریت ژورنال به مدت یک 
ماه اش��تراک رایگان برای من در نظر گرفت. این اشتراک 
رایگان جزئ��ی از طرح بازاریابی ب��زرگ این مجموعه در 
کش��ورهای اروپایی ب��ود. بر همین اس��اس در پایان ماه 
ایمیلی برای من ارس��ال شد تا از علاقه ام نسبت به خرید 
اش��تراک مجله اطمینان حاصل کن��د. اگرچه از کیفیت 
مطال��ب راضی ب��ودم، اما ب��رای امتحان کمپی��ن گزینه 

صرف نظر از خرید را انتخاب کردم.
 نکته جالب اینکه پس از ارس��ال پاس��خ مجله به مدت 
یک ماه دیگر نیز برای من ارس��ال شد. در پایان ماه دوم 
دیگ��ر خبری از ایمیل نبود، بلکه نامه ای از طریق پس��ت 
برای من ارس��ال شد. در انتهای نامه ذکر شده بود که در 
صورت عدم خرید اشتراک، مجله برای دو هفته دیگر نیز 

به صورت رایگان ارسال خواهد شد.
 اگ��ر ش��ما به ج��ای من بودی��د، در مقاب��ل این همه 
خلاقیت و احترام به نظر مخاطب چه عکس العملی نشان 
می دادید؟ من هنوز هم پس از ش��ش س��ال اشتراک وال 
اس��تریت ژورنال را دارم و اگر تنها 10 درصد کس��انی که 
مانن��د من این اش��تراک را حفظ کرده اند وجود داش��ته 
باش��د، مجموعه موردنظر س��ود قابل توجهی را به دست 

آورده است. 

پرسش هایی برای پیشرفت
- در بس��یاری از مقاله ه��ای معتبر اس��تفاده از چنین 
راه��کاری را در ارتباط با جایگاه و میزان بودجه ش��رکت 
دانس��ته اند. در اینج��ا قص��د دارم ش��ما را درگیر چنین 
دوگانه ای کنم. پرس��ش اصلی به این صورت خواهد بود: 
آیا به کس��ب وکار خ��ود و کیفیت عملکردت��ان اطمینان 
دارید؟ در صورتی که پاس��خ تان مثبت باشد، بدون شک 

چنین راهکاری برای تان مفید خواهد بود. 

ترجمه: علی آل علی

سارا کیومرثی
gmail. com@s. kiumarsi92
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س��اخت ویدئو ه��ا در یوتی��وب می توان��د 
بس��یار سودآور باشد، اما متأسفانه بسیاری از 
س��ازندگان مبتکر ویدئوهای یوتیوب بر این 
باورند ک��ه ویدئوهای باکیفی��ت تولید کنند 
و اجازه دهند آگهی ها روی ویدئو های ش��ان 
ظاهر ش��وند و به این صورت کس��ب درآمد 
کنند. بس��یاری از س��ازندگان ای��ن ویدئوها 
ب��ه این نتیجه می رس��ند که کس��ب و کار در 
یوتی��وب منب��ع درآم��د پایدار نیس��ت. در 
حقیق��ت، تقریبا از اجرای هر ه��زار نمایش 
ی��ک ویدئو، یک دلار به دس��ت می آید. پس 
ق��دم اول قبل از س��اخت ویدئ��و، ایجاد یک 
حساب در یوتیوب است تا بتوانید به حساب 
جی میل خود متصل شوید و سپس می توانید 
کلیپ ها و محتوا های خود را اضافه کنید و در 
این مرحله باید مخاطبان خود را شناس��ایی 
و جم��ع آوری کنید زیرا ای��ن مخاطبان رمز 
موفقیت ش��ما هس��تند، اما چ��را یوتیوب به 
سازندگان این ویدئو ها هزینه کمی می دهد؟ 
در وهله اول باید به یاد داشته باشید که این 
پلتفرم یوتیوب اس��ت و هیچ گونه مسئولیتی 
برای پرداخت هزینه به س��ازندگان ویدئوی 
آن ن��دارد و همچنی��ن لازم به ذکر اس��ت، 
دس��ت های زیادی وجود دارد که این هزینه 
را به سازندگان ویدئو ها برساند و این مراحل 
از مصرف کنندگان ش��روع می شود سپس به 
تبلیغ کنن��دگان پرداخت می ش��ود و در آخر 

پرداخت یوتیوب اس��ت که سرانجام یوتیوب 
بخش��ی از آن را به خالق اث��ر می پردازد. در 
پایان پ��ول زیادی ب��رای س��ازندگان ویدئو 
باقی نمی ماند، بنابراین س��ازندگان می توانند 
به گونه ای دیگر و به س��رعت از یوتیوب برای 
ایجاد درآمد پایدار اس��تفاده کنند. در اینجا 

به چگونگی کسب درآمد پایدار می پردازیم.
 

1- بازاریابی وابسته
بازاریاب��ی وابس��ته یک��ی از محبوب ترین 
روش های کس��ب درآمد در یوتیوب اس��ت. 
بازاریابی وابس��ته به بازاریاب��ی ای می گویند 
ک��ه در آن ش��خص ثالثی ب��رای محصولات 
برند ه��ای دیگر بازاریابی می کند و مش��تری 
جذب می کن��د و آن محصولات را به فروش 
می رس��اند و در آخ��ر از آن برن��د خ��اص 
کمیس��یون دریافت می کن��د، اینچنین برای 
هر ی��ک از اقلام ی��ا خدماتی ک��ه از طریق 
URL خ��اص یا حس��اب کاربری به ش��ما 
مرتبط اس��ت و مش��تریان توسط آنها جذب 
می شوند کمیسیون دریافت می کنید. این در 
حالی اس��ت که بسیاری از ش��رکت ها دارای 
برنامه وابس��ته هس��تند که کمیسیون ایجاد 
می کن��د. یکی از س��اده ترین و محبوب ترین 
برنامه ها همکاری با آمازون است که 4درصد 
کمیس��یون دارد. هنگام��ی که ب��رای برنامه 
آمازون ثبت نام می کنید ش��ما به پرتال خود 
متص��ل می ش��وید. جایی ک��ه می توانید  در 
م��ورد بازار محصولی در آمازون جس��ت وجو 

کنید و یک لینک خ��اص برای آن محصول 
ایجاد کنی��د، در نتیجه تنه��ا کاری که باید 
انجام دهید س��اخت ویدئو است که محصول 
مدنظ��ر را برجس��ته و بینندگان را تش��ویق 
کند تا بر لینکی که در توضیحات داده ش��ده 
کلیک کنند. پس میزان کمیس��یون شما به 
کار و علاقه تان بس��تگی دارد. بهترین بخش 
این تبلیغ��ات این موضوع اس��ت: زمانی  که 
بینندگان روی پیوند شما کلیک می کنند در 
طول 24 ساعت آینده شما برای هر خریدی 
که آنها انجام می دهند از آمازون کمیس��یون 

دریافت می کنید. 

2- فروش محصولات تجاری خودتان
برنامه ه��ای وابس��ته مانند آم��ازون درصد 
بیش��تری از فروش را به ما می دهند، اما اگر 
بخواهیم 100درصد از درآمد تبلیغات  را به 
دست آوریم و کنترل کامل بر پول در آینده 
داشته باشیم، چه باید کنیم؟ برای انجام این 
کار باید محصولات خود را به فروش برسانید. 
پس ویدئو هایی بس��ازید که ارزش بیش��تری 
برای ت��ان ایجاد کند و در آخر در پایان ویدئو 
درس آموزن��ده خ��ود را دوره کنید تا ارزش 
بیشتری داشته باشد و به هدف تان که فروش 
محصول تان است دست یابید و همچنین هر 
هزاران نمایش از آن ویدئو، یوتیوب ادسنس 
حدودا یک دلار به ش��ما خواهد پرداخت. اما 
اگر شما تنها قادر به متقاعد کردن مخاطبان 
خود ب��رای خرید 5درص��د از ویدئو آموزش 

خود ش��وید ب��رای مث��ال، پنج بینن��ده، در 
این صورت تقریب��اً 250دلار درآمد خواهید 
داشت بنابراین نیازی نیست بسیاری از افراد 
محصول تان را خریداری کنند تا پول زیادی 

به دست آورید. 

3- مشاوره
در نهایت سریع ترین راه برای کسب درآمد 
در یوتیوب ارزش دادن به افراد اس��ت. آپلود 
فیلم ه��ا و امید به بهترین کار کافی نیس��ت. 
پس از جذب تدریج��ی مخاطبان مورد نظر 
به ط��ور دوره ای خدمات مش��اوره ای را برای 
بینندگان خود فراهم کنید تا ارزش بیشتری 
از آنچ��ه که باید به آنها داده ش��ود، دریافت 
کرده باش��ند. در آن لحظه شما می توانید از 
تخصص، دانش و زمان خود صرف نظر کنید. 
تجربه نشان داده است بسیاری از سازندگان 
که در یوتیوب شروع به کار می کنند معتقدند 
باید ویدئو ها را در یوتیوب آپلود و تبلیغات را 
روشن کنند و غرامت را جبران کنند، اما این 
موضوع زمانی درس��ت اس��ت که شما دنبال 
درآمد منفعل از ویدئو های خود باش��ید. اگر 
ش��ما دنبال گس��ترش یک ن��ام تجاری یک 
کسب وکار هستید مطمئناً جریان های درآمد 
دیگ��ر را فراهم می کنید. پس به یاد داش��ته 
باش��ید هر ی��ک از این روش ها برای کس��ب 

درآمد از یوتیوب مؤثر خواهد بود. 

entrepreneur. com :منبع

کسب درآمد در یوتیوب بدون گوگل ادسنس
کلیدباشگاه مشتریان

Ken langdon :نویسنده

بازاریابی خلاق

Citi Bank sponsoring Citi Bike
ایستگاه citi Bike نیویورک با 10،000 دوچرخه و 600 ایستگاه راه اندازی شد. 

اسپانسری غیرمعمول و خلاقانه سیتی بانک: زندگی شهری نتیجه برخی از فرصت های بازاریابی منحصر به فرد است که شما در جای دیگری نمی توانید 
آن را پیدا کنید. آنها مخفی هستند، شما باید خلاقانه فکر کنید تا از این فرصت ها بهره ببرید. 



توجه به مسائل کوچک در شرکت 

اگر یک مش��کل هرچند کوچک در ش��رکت رخ دهد 
و برای برطرف س��اختن آن اقدامی ص��ورت نگیرد، دیر 
یا زود این تصور در ذهن کارکنان ش��کل خواهد گرفت 
که شما در مقام رئیس شرکت، چندان نسبت به مسائل 
اطراف خود اهمیت قائل نمی ش��وید. این امر بدون شک 

یک خطر جدی در راستای موفقیت است. 
بدون شک هر مش��کلی باعث به وجود آمدن یکسری 
نارضایتی ها خواهد ش��د. همواره مش��اهده کرده اید که 
برخی م��وارد کوچک چه تأثیر فوق الع��اده ای می توانند 
ایجاد کنند، برای مثال کیفیت س��رویس بهداشتی برای 
یک شرکت ش��اید چندان مهم نباشد، اما نارضایتی  که 
روی مش��تریان و کارکنان ایجاد می کند روی عملکرد و 
وجهه شرکت شما تأثیر منفی خواهد گذاشت. به همین 
خاطر همواره توصیه می ش��ود مش��کلات کوچک را طی 
کوتاه ترین زمان ممکن برطرف س��اخت تا از جمع شدن 
و تبدیل آن به یک بحران جدی جلوگیری کرد. این امر 
حت��ی از نظر صرفه  جویی در زمان و هزینه ش��رکت نیز 
بس��یار مهم اس��ت. علت این امر به این خاطر است که 
در برطرف س��اختن یک مش��کل در همان ابتدا، زمان و 
هزینه به مراتب کمتری می خواهد که این خود نکته ای 

قابل توجه است.
 

ایده
در یک مقاله معروف تحت عنوان پنجره های شکسته، 
این نکته مطرح شد که چگونه عدم توجه به مسئله های 
کوچک می تواند منجر به س��قوط شرکت شود. در واقع 
در این مقاله که توسط جیمز ویلسون و جورج کیلینگ 
تألیف شد، در قالب یک مثال سعی کردند به این موضوع 
بپردازند. در این مثال ش��رکت را به یک خانه و مش��کل 

کوچک را به پنجره شکسته آن تشبیه کردند. 
بدون ش��ک شکس��تگی کوچک در یکی از پنجره های 
خانه مش��کلی نیست که به عنوان دغدغه مطرح باشد. با 
این حال عدم رس��یدگی مناس��ب به آن در نهایت باعث 
خواهد ش��د این مش��کل بس��یار کوچک، گسترش پیدا 
ک��رده و کل پنجره آن قس��مت را نابود س��ازد که بدون 
ش��ک برای درس��ت کردن آن نیاز به هزین��ه به مراتب 
بیشتری است، البته این تنها مشکلی نیست که به وجود 
خواه��د آورد و توجه به این امر که به علت شکس��تگی، 
سرما و گرما از داخل خانه به خارج و بالعکس رخ خواهد 
داد، هزینه ه��ای گرمای��ش و س��رمایش نیز ب��ا افزایش 

هرچند کوچکی مواجه خواهند شد.
 در پایان این مقاله نیز این نکته مطرح شد که مشکل 
در هر صورت مش��کل اس��ت و باید ب��رای آن در همان 
لحظه وقوع فکر مناس��بی شود. با این حال این امر بدین 
معنا نیس��ت که در ش��رایطی که امکانات یا وقت کافی 
برای رس��یدگی به آن را ندارید یا حتی مشغله زیاد مانع 
اس��ت و نمی توانید آن را اولویت ق��رار دهید، مجبور به 
انج��ام این کار باش��ید، بلکه منظور این اس��ت که نباید 
بی تف��اوت از کنار آن  بگذرید و حتی اگرهم قرار اس��ت 
بع��دا اقدامی انج��ام دهید، همواره متوجه آن باش��ید و 
پیامد های��ی را که ممکن اس��ت برای ش��رکت به همراه 
داشته باش��د بسنجید. این امر ش��ما را در نگاه سایرین 
فردی مس��ئول و متعهد نش��ان خواه��د داد که خود از 

اهمیت بسیار بالایی برخوردار است. 

آنچه در عمل باید انجام دهید
- م��وارد خ��رد و کوچ��ک از اهمی��ت بس��یار بالایی 
برخوردار هس��تند و در برخی موارد رعایت همین نکات 
ریز باعث ایجاد تمایز بین ش��رکت ها خواهد ش��د. مثال 
بارز این امر رستوران ها هستند. بدون شک رستوران های 
زیادی هس��تند که برای مثال همبرگر درست می کنند 
و ش��کل ظاهری تمامی آنها یکسان اس��ت. با این حال 
عاملی که باعث می ش��ود برخی نسبت به سایرین در امر 
جذب مش��تری موفق تر باشند، رعایت نکات کوچک در 
این رابطه اس��ت که می تواند به کیفیت س��س استفاده 

شده، نحوه طبخ و. . . باز گردد. 
- بی تفاوت بودن نسبت به موارد خرد و اجازه دادن به 
اینکه در هر زمان رخ بدهند و تصور اینکه این گونه موارد 
نمی توانند تأثیر چندانی بر پیکر ش��رکت بگذارند، کاملًا 
نادرس��ت است. مدیر ش��رکت در مقام ریاستی که دارد 
باید نس��بت به تمامی جزییات شرکت کاملًا آگاه باشد و 
برای هر مش��کلی سریعا اقدامات لازم را صورت دهد. در 
غیر این صورت خیلی زود قابلیت ها و میزان توانایی های 
وی زیر س��وال خواهد رفت و از میزان اعتماد  س��ایرین 
به شدت کاسته خواهد ش��د. از دست رفتن اعتبار مدیر 
بدون ش��ک امری است که بازس��ازی آن بسیار مشکل 

خواهد بود. 

سیدعلی ناظم زاده
محقق و پژوهشگر مدیریت 

تلفن مستقیم: 86073290 www.forsatnet.irمدیریتکسبوکار یکشنبه12
11 تیر 1396

شماره 820

نوبت کهنه فروشان درگذشت
نوفروش��انیم و این بازار ماس��ت 

)دیوان شمس(
اگر از ش��ما بپرسند بزرگ ترین 
ش��رکت تاریخ چه ن��ام دارد چه 

خواهید گفت؟ 
پرسش ساده ای به نظر می رسد، 
چ��ون بس��یاری از م��ا ب��ا برخی 
نام های تجاری بزرگ ش��ده ایم و 
بزرگ ترین ه��ا می دانیم،  را  آنه��ا 
مثلا ممکن اس��ت پاسخ دهیم که 
ماکروسافت یا بنز یا اپل یا گوگل 
ی��ا از این دس��ت نام ها، ام��ا باید 
بگویم که براساس تحقیقی که در 
سال 2006 انجام شد، بزرگ ترین 
شرکت تاریخ جهان یک فروشگاه 

زنجیره ای است! 
حتما تعجب می کنید اما تعجب 
نکنی��د، چ��ون نویس��نده ب��رای 
آسودگی خیال ش��ما و بالا بردن 
اعتبار نوشته خود، این جملات را 
از کتاب��ی تحقیقی با نام داس��تان 
وال  مارت، روش کار قدرتمندترین 
شرکت دنیا نوشته چارلز فیشمن 

نقل می کند. 
چارلز فیش��من که روزنامه نگار 
برجس��ته ای اس��ت در تحقیق��ی 
س��اختارمند ب��ه بررس��ی م��دل 
کس��ب وکار وال م��ارت می پردازد. 
ش��رکتی که ه��ر هفت��ه بیش از 
یکص��د میلیون نف��ر از آن خرید 
می کنن��د و ف��روش آن در س��ال 
2006 می��لادی 320میلیارد دلار 
ب��ود. جال��ب اینکه وال م��ارت در 
این س��ال 1.6 میلی��ون نفر را در 

استخدام داشت. 
تولیدکنن��دگان  جغرافی��ای 
محص��ولات وال مارت از بنگلادش 
و چین تا ش��یلی گسترده است و 
صدها کارخانه برای آن کالا تولید 

می کنند. 
فلس��فه وال مارت که برگرفته از 
اندیشه های س��ام والتون است بر 

کاهش قیمت ها استوار است. 
اس��ت  توانس��ته  م��ارت  وال 
ب��ا کاه��ش هزینه ه��ا، فش��ار بر 
بهره گیری  ب��ا  و  تولیدکنن��دگان 
مطل��وب از س��رمایه عظیم خود 
قیمت ه��ا را هر روز کاهش دهد و 
رقبای خود را با چالش های جدی 

مواجه کند. 
داستان وال مارت، داستان تأثیر 
اقتصادی بزرگ ترین ش��رکت دنیا 
ب��ر اقتصاد آمریکا و جهان اس��ت 
و داس��تانی اس��ت که ما در ایران 
از آن می توانیم بس��یار بیاموزیم، 
ام��ا خود س��ام والت��ون بنیانگذار 

وال مارت از همه جالب تر است. 
سال 1985 نخستین سالی بود 
که مجله فوربس، س��ام والتون را 
به عنوان ثروتمندترین فرد آمریکا 

اعلام می کرد. 
در آن وقت س��ام یک ش��ورلت 
مدل 75 داشت. این ماشین برای 
خودش ش��اهکاری بود؛ قالپاق ها 
در رفته بودند و ماش��ین حسابی 
کثی��ف و گل گرفته ب��ود و باتری 
و ترمزه��ا نیاز جدی ب��ه تعویض 
و تعمیر داش��تند، سگ ها روکش 
فرمان را جوی��ده بودند و خلاصه 
اتومبیل ثروتمندترین فرد آمریکا 
را اگ��ر در خیاب��ان رها می کردی 
چون  نمی آمد،  س��راغش  کس��ی 

چیزی برای دزدن نداشت و اصلا 
روشن نمی شد. 

در ایران
در ایران از س��ال های دور موج و 
اقبال خوبی نسبت به فروشگاه داری 
و راه اندازی چند فروش��گاه توسط 
یک نفر وجود داش��ته و بس��یاری 
موفقیت در کاس��بی خرده فروشی  
ش��عبات  در  آن  گس��ترش  ب��ا  را 
دیگر تکمیل می کردن��د و افزایش 
می دادن��د. در ای��ن می��ان، عموما 
صنف های خاصی بیش��تر به سوی 
زنجیره ای ش��دن حرکت می کردند 
ک��ه بیش��تر خوراکی ها و پوش��اک 
بودند، البته نادر افرادی خوش��فکر 
در برخ��ی صنوف کمرنگ دس��ت 
به گس��ترش خود زدند و اکنون در 
شمایل زنجیره ای فعالیت می کنند 
که در صنعت نش��ر و کتابفروش��ی 
می توان از مجموعه فروش��گاه های 

زنجیره ای چشمه نام برد. 

چشمه چگونه جوشید؟ 
برند خوش��نامی ک��ه از ابتدای 
ده��ه 60 وارد کار ف��روش کتاب 
شد و آش��نا بودن بنیانگذار آن با 
اصول مدیریت بازرگانی و شناخت 
مش��تری و مش��تری مداری سبب 
ش��د که در مقایس��ه با بسیاری از 
همکاران از رشد بهتری برخوردار 
ش��ود. هرچند در راه با ناملایمات 
و پس��تی و بلندی های دست س��از 

فروانی روبه رو شد. 
مدی��ر جوان و نس��ل دومی این 
حرف ه��ای  فروش��گاه  مجموع��ه 
زیادی برای گفت��ن دارد و درباره 
زنجیره ای ش��دن چشمه می گوید 
به زودی ما شش��مین شعبه را هم 

به راه خواهیم انداخت. 
کارکن��ان  تع��داد  می گوی��د  او 
چش��مه هم این��ک 90 نفر اس��ت 
که در بخش ه��ای تولید، فروش و 
توزیع مشغولند. او برای استخدام 
هم��کاران خ��ود ب��ه دو ویژگ��ی 
اشتیاق و آگاهی فرد اشاره می کند 
و می گوی��د: م��ا به ای��ن نکته پی 
برده ای��م که اگر کارکن��ان انگیزه 
کافی نداش��ته باش��ند زی��اد دوام 
نمی آورند، بنابراین ما با استفاده از 
مش��وق های مالی و غیر مالی سعی 
می کنی��م انگی��زه را در کارکنان 

خود بالا ببریم. 
آرزوی ما این اس��ت که در همه 
ش��هرهای ایران یک چشمه باشد 
و آرزوی بزرگ تر ما این اس��ت که 
هرکجا فارس��ی زبانی وج��ود دارد 

یک چشمه بجوشد. 
در مطالع��ه ای��ن زنجی��ره نوپا 
م��وارد مش��ترکی در مقایس��ه با 
س��ایر کس��ب وکارهای خانوادگی 
وجود دارد که می توان فهرست وار 
ب��ه برخ��ی از آنه��ا اش��اره کرد؛ 
م��واردی ک��ه نویس��نده آن را در 
میان بس��یاری از کس��ب و کارهای 
موفق دیگ��ر و برخ��ی کتاب های 
مدیریت که درباره دلایل موفقیت 
نوشته  کس��ب و کارهای خانوادگی 

شده، می بیند. 
در اینجا به هفت دلیل موفقیت 
ای��ن کس��ب و کار زنجی��ره ای که 
برای موار مش��ابه نیز صادق است 

پرداخته می شود. 
1- عموم��ا احتم��ال موفقی��ت 
کسب وکارهای خانوادگی در ایران 

بیشتر است. 

دوم  نس��ل  معم��ولا   -2
اداره کنن��دگان کس��ب وکار به به 
آش��نایی  و  جهت گی��ری  دلی��ل 
زودهن��گام با مفاهیم کس��ب وکار 
موفقی��ت  احتم��ال  خانوادگ��ی 

بیشتری دارند. 
3- آشنا شدن نسل دوم و سوم 
ب��ا مفاهی��م مدیریتی و مقایس��ه 
کس��ب وکار خود با کسب وکارهای 
موفق مش��ابه در جه��ان افق ها و 
چشم انداز خوبی برای اداره کردن 

کار در اختیار آنان قرار می دهد. 
4- تحمل ریس��ک ها و مس��ائل 
مهم در پ��س تصمیم گیری ها در 
این گون��ه کس��ب وکارها معم��ولا 

راحت تر است. 
کسب وکارهای  بودن  چابک   -5
خانوادگی از موارد مطلوب در این 

زمینه است. 
6- س��اختار غیررسمی این گونه 
کسب وکارها می تواند به شکل یک 

مزیت رقابتی ظاهر شود. 
7- نسل اول در این کسب وکارها 
نق��ش ری��ش س��فید را در ح��ل 
اختلاف های ش��رکا به خوبی بازی 

می کند. 
اگر بخواهیم به دنبال رس��یدن 
به استراتژی مناسب برای این گونه 
کسب وکارها باش��یم، باید بگوییم 
که چه کسی بهتر از کاتلر در این 
باره سخن گفته است. فیلیپ کاتلر 
می گوید در هر جامعه ای فضاهای 
خالی بی ش��ماری وج��ود دارد که 
منتظر پر شدن توسط کارآفرینان 
و بازاردان��ان هس��تند. مش��تریان 
ب��رای موضاعاتی مانن��د خدمات، 
کیفی��ت محص��ول، دوام، قابلیت 
ات��کا، سفارش��ی بودن و ش��کل و 
قائل  متفاوت��ی  اهمیت های  ف��رم 
بازاردان خلاق باید  می شوند. یک 
بتواند گوشه های پنهان تقاضاهای 
خفت��ه را پیدا کندو به آن پاس��خ 

مثبت دهد. 
در  موف��ق  اس��تراتژی  کلی��د 
مدیریت کس��ب و کار عبارت است 
از 1- تمرک��ز 2-جانمایی در بازار 

3-تمایز
به زبان دیگر ش��رکت باید هدف 
خود را ب��ه دقت تعری��ف کرده و 
مهم ترین مزیت خود را در مقایسه 
با رقب��ا پیدا کن��د؛ تمایزی که به 

سادگی قابل کپی شدن نباشد. 
در گذش��ته کیفی��ت، مهم ترین 
عام��ل پی��روزی بود، زیرا بیش��تر 
مش��کل  کیفی��ت  در  ش��رکت ها 
داش��تند، ول��ی ام��روزه داش��تن 
اس��ت.  ممکن  حداق��ل  کیفی��ت 
شرکت ها با نداشتن کیفیت بالا از 
بازار حذف می شوند، ولی کیفیت 
ب��الا هم لزوما موج��ب برتری آنها 
در بازار نمی ش��ود. شرکت ها باید 
راه ه��ای جدی��دی در موفقیت در 
بازار رقابتی پی��دا کنند. مثلا باید 
بتوانند محصول را سریع تر تحویل 
دهن��د، طراح��ی بهتری داش��ته 
باش��ند، مدیریت بهتری روی نام 
تجاری خود داش��ته باشند، روابط 
دوجانبه بلندمدت و س��ودآوری را 
با مش��تریان برقرار سازند و دریک 
کلام یک بازاردان کاردان باشند. 

برای نمونه برای متمایز ش��دن 
باید نگاه دوب��اره ای به موضوعات 
گوناگ��ون داش��ت مث��لا همی��ن 
ویتری��ن س��اده می توان��د به یک 
وجه تمایز ما در مقایسه با دیگران 

تبدیل شود. 
ویترین چشم مغازه است، چشم 
و چراغ، چهل چراغ، ویترین دفتر 
ش��عر اس��ت، بوم نقاش��ی، شعب 

آرایی و اهمیت ویترین نگاری.
ای��ن چند جمله ج��ان کلام در 
طراحی ویتری��ن در دنیا و به ویژه 
بازار ایران است. خواه کاسب خاک 
خورده باش��ید یا ی��ک دانش آموز 

هوشمند دنیای نوین کسب وکار. 
این چش��م و چراغ کس��ب و کار 
با وضع تاس��ف باری در بس��یاری 
از فروش��گاه های کش��ور روب��ه رو 
فوق دکت��را  نیس��ت  لازم  اس��ت. 
در مارکتین��گ یا آنچ��ه ما به آن 
بازاردانی می گوییم داش��ته باشیم 
ت��ا بفهمیم که در آرایش و زیبایی 
این چشم کمترین هنر را به خرج 

دهیم. 
کافی اس��ت بی��رون بیایید و در 
یک��ی از خیابان ه��ای پرمغازه راه 
بروید. خس��تگی ویترین ها و نبود 
آرایش هنرمندانه را در بسیاری از 
کوچک  فروشگاه های  ویترین های 

و بزگ خواهید دید. 

شایع ترین بیماری های ویترین 
در فروشگاه های ایران

1- از ش��ایع ترین بیماری ها در 
ویترین های فروشگاه های ما تکرار، 
تکرار و تکرار است. الگوبرداری های 
چش��م بس��ته از فلان همسایه یا 
فلان همکار در این باره مثال زدنی 
اس��ت. برخی ویتری��ن را با انباری 
فروشگاه اشتباه می گیرند و کنج تا 
کنج بوم ویترین را با کالاهای خود 
پ��ر می کنند و برخ��ی از روی هم 
ریختن کالاها ه��م نگرانی ندارند، 
ای��ن خ��ود می تواند یک  هرچند 
اس��تراتژی در آرایش بوم ویترین 
باش��د، اما نه بدون هدف و برنامه 
و برخ��ی نیز ب��ا کپی برداری های 
خن��ده دار ویتری��ن را ب��ا دو قلم 

جنس رها می کنند. 
به قول ش��اعر خوش فکری خلق 
را تقلیدشان بر باد داد )بالای شهر 

و پایین شهر هم ندارد(.
2- س��ردرگمی را نی��ز می توان 
ش��ایع ترین  از  یک��ی  به عن��وان 
بیماری ه��ای ویتری��ن در ای��ران 
دانس��ت. ج��ای تعجب اس��ت که 
برای ه��ر کاری ام��روزه دوره ها و 
کلاس  ه��ای گوناگون وجود دارد و 
برای به دست آوردن آن، گذراندن 
چند دوره امتحان لازم اس��ت اما 
برای شغل فروش��گاه داری. . . چه 

بگویم. 
3- گندم نم��ا ب��ودن نی��ز یکی 
در  کاس��بی  ام��روز  درده��ای  از 
فروش��گاه های ما اس��ت. ب��ه زبان 
دیگر آنچه در پش��ت ویترین قرار 
دارد با آنچه به شما عرضه می شود 
دو چی��ز اس��ت ک��ه صدالبته این 
گندم نما ب��ودن و جو فروختن در 
بخش ه��ای دیگ��ر جامع��ه نیز به 
شکل کمدی خنده دار وجود دارد. 

چند پیشنهاد برای طراحی 
ویترین جالب

1- ویترین مغازه خود را همانند 
ی��ک بوم س��فید ف��رض کنید که 
باید با هنرمندی روی آن نقاش��ی 

بکشید. 
2- ن��ه پر بودن ویترین مغازه به 
تنهایی یک امتیاز است و نه بیش 

اندازه خالی بودن. 
3- ویترین ه��ای ک��ه از عناصر 
متحرک در آنها اس��تفاده می شود 
در بسیاری از زمان ها باعث توقف 
نگاه سرگردان مشتری خواهد شد. 
4- متمای��ز ب��ودن ب��ا رن��گ را 
فرام��وش نکنی��د. در جای��ی که 
دیگ��ران از رنگ های درخش��ان و 
گرم اس��تفاده می کنند استفاده از 
رنگ های خنثی و متفاوت اثرگذار 

است. 
5- گاه اس��تفاده از یک ال س��ی 
دادن  نمای��ش  و  معمول��ی   دی 
فیلم های مستند درباره محصولات 
آم��اده برای فروش ی��ا محصولات 
ش��رکت و نحوه تولید آن می تواند 
دارای اثربخش��ی بس��یار زی��ادی 

باشد. 
6- در برخ��ی از تولی��دات نحوه 
ساخت و تولید محصول به صورت 
مس��تقیم توس��ط ف��رد س��ازنده 
می توان��د جذابیت بصری بس��یار 

زیادی را به وجود بیاورد. 
کرکره ه��ای  از  اس��تفاده   -7
مشبک )همان کرکره های قدیمی 
و رای��ج در ای��ران( بس��یار مؤثرتر 
از کرکره ه��ای ب��ه اصطلاح جدید 
اس��ت، زیرا در زمان بس��ته بودن 
فروشگاه با یک نورپردازی کم خرج 
می ت��وان تبلیغ خ��وب و ارزانی را 

انجام داد. 
از  بازدی��د  و  مراجع��ه  گاه   -8
مراک��ز هن��ری و به وی��ژه موزه ها 
می توان��د  هن��ری  گالری ه��ای  و 
ایده ه��ای بس��یار خوبی به ش��ما 

بدهد. 
9- برخی کتاب ها با جمع آوری 
و دسته بندی تصاویر فروشگاه های 
ایده ه��ای  می توانن��د  گوناگ��ون 
بس��یاری را برای طراحی ویترین 

به شما بدهند. 
10- خردمندان��ه فک��ر کردن و 

هوشمندانه عمل کردن. 
و سرانجام اینکه: 

ویتری��ن چش��م و چراغ اس��ت، 
چهل چ��راغ اس��ت. ویترین دفتر 

شعر است. بوم نقاشی. 
یاری نامه )منابع(

وال مارت – چارلز فیش��من – 
انتشارات مبلغان. 

و چنی��ن گفت کاتل��ر – فیلیپ 
کاتلر – انتشارات فرا. 

فرصت  ستون بازاردان ایرانی – 
امروز 94/10/29. 

یک یادآوری
پس از سال ها اکنون بسیاری بر این 
باورن��د که بازاریابی اصطلاحی نارس��ا 
marketing و نامناس��ب برای واژه
اس��ت. برخی اس��تفاده از خود کلمه 
مارکتین��گ را تجوی��ز می کنن��د، اما 
نویس��نده واژه بازاردان��ی را شایس��ته 
می شناس��د. بازاردان��ی )باب��ک بهی-

1378( از ترکی��ب دو واژه ب��ازار ک��ه 
ریش��ه ای پهلوی دارد و طبیعتا ایرانی 
اس��ت، به همراه دانش ساخته و بنیان 
نهاده شده که امیدواریم ترکیبات این 
اصطلاح )بازاردان، بازاردانی، بازاردانان 
و...( ب��ه تدریج جانش��ین اصطلاحات 
نارس��ای بازاری��اب و بازاریابی ش��ود 
و همانط��ور که به کس��ی ک��ه اقتصاد 
می داند اقتصاددان یا کسی که شیمی 
می داند شیمیدان می گوییم، به کسی 
که دان��ش بازاردان��ی ی��ا مارکتینگ 

می داند  بازاردان بگوییم.  

چگونه فروشگاه  زنجیره ای کوچکی تأسیس کنیم؟ )بخش دوم(

 ویترین چشم و چراغ مغازه است
ارتباط

20 درس موفقیت از جزء 20 قرآن کریم )3(
اهمیت صبر

قرآن کریم، کتاب آس��مانی ما مسلمانان و وحی منزل 
از خ��دای رحیم و کریم به نبی اخ��لاق و رحمت محمد 
مصطف��ی )ص(، بیش از 14 قرن اس��ت که با نور و ذات 
قدسی اش، رهنما و رهگشای صدها میلیون نفر از مسلمان 
بوده اس��ت. امروز که اس��لام و ق��رآن و پیامبر رحمت و 
ائمه معصومین )علیهم الس��لام( از سوی جاهلان به ظاهر 
مسلمان یا ناآگاهان ضد اسلام، دستخوش لوث و آلودگی 
ش��ده و هر روز جنای��ات متعددی به نام اس��لام و قرآن 
در زندگی بش��ر در حال رقم خوردن اس��ت و از دیگرسو 
عده ای ناآگاه، تمام اسلام را همین پنداشته اند و خاک بر 
آفتاب نورانی اسلام می پاشند، بهترین و بیشترین حمایت 
از اس��لام و قرآن، معرفی صحیح و همه جانبه اسلام و بعد 
رحمانی و اخلاقی آن و تبلور اعجاز و تقدس قرآن است. 
وظیف��ه ما اس��ت که بی��ش از پیش اس��لام و قرآن را 
بشناسیم و آن را بشناسانیم و با اجتهاد و تدبر و تفکر در 
قرآن و تفاس��یر جدید و به روز از ای��ن مفاهیم و تعالیم، 
بتوانی��م بهره گیری و اس��تفاده خویش از آنه��ا را تعالی 

بخشیم. 
در مقال��ه پیش رو و با ذهن و نگاه نه چندان گس��ترده 
و عمیق من، از ج��زء 20 قرآن، 20 آموزه و درس جالب 
در زمینه موفقیت، مدیریت و بهروزی، قابل اس��تخراج به 
نظر رس��ید که بی گم��ان در همین جزء از قرآن، درس ها 
و تعالیم دیگری نیز نهفته اس��ت و 30جزء قرآن عظیم و 
دیگ��ر تعالیم و معاریف نبی اکرم، هزاران نکته روش��ن و 
غیر روش��ن برای ما به میراث گذاشته است که فقط باید 
آنها را ببینیم و درک کنیم. با این پیش زمینه 20 درس 

موفقیت از جزء 20 قرآن کریم را با هم مرور می کنیم.
 

7- معاشرت با نادان، اشتباهی بزرگ
سَلَامٌ عَلیَکُمْ لَا نبَْتَغِی الجَْاهِلیِنَ؛ سلام )وِداعِ ما( بر شما 

باد، ما به سراغ جاهلان نمی رویم. )قصص/55(
یک��ی از س��فارش های مه��م در قرآن کری��م دوری از 
معاش��رت با نادان ها و جاهلان اس��ت و در ای��ن آیه نیز 
تصریح شده که معاش��رت با افراد نادان، اشتباهی بزرگ 
اس��ت. از یکس��و افراد نادان، وقت و انرژی انسان را هدر 
می دهن��د، از دیگر س��و ب��ر روح و روان و ش��خصیت ما 
تأثیر گذار هس��تند و در نهایت از آنجا که آدمی به تدریج 
به میانگین ش��خصیت افرادی تبدیل می ش��ود که با آنها 
حش��ر و نش��ر می کند، قهرا در معاش��رت با افراد نادان، 

هم شکل و هم رأی و هم شخصیت آنها خواهد شد.
 

۸ – چگونگی نگاه به دنیا
نیْا وَزِینَتُهَا وَمَا عِندَ  وَمَا أوُتیِتُم مِّن شَیءٍ فَمَتَاعُ الحَْیاةِ الدُّ
ِ خَیرٌ وَأبَقَْی أفََلَا تعَْقِلُونَ؛ و آنچه به ش��ما داده ش��ده،  اللَّه
بهره  زندگی دنیا و زینت آن اس��ت )ک��ه فانی و زودگذر 
اس��ت(، در حالی که آنچه نزد خداس��ت، بهتر و پایدارتر 

است. پس آیا نمی اندیشید؟!  )قصص/60(
نوع نگاه انسان به دنیا تأثیر زیادی بر عملکرد او خواهد 
داشت. در طول تاریخ نگاه رهبانی و زاهدانه صرف به دنیا 
و ن��گاه نهای��ی و غایی به آن، هر دو انس��ان را از عملکرد 
مناس��ب و تأثیر گذار بودن و مفید ب��ودن در جامعه دور 

کرده است.
 آدم��ی باید بداند و درک کند که دنیا و مافیها و ثروت 
و مال، ماندنی نیس��ت و بهره زندگی دنیا فانی و زودگذر 
اس��ت، اما اگر به عن��وان ابزار به این م��وارد نگاه کند که 
می تواند موجبات رشد و تعالی خود شخص و اطرافیان و 
جامعه خود را به واس��طه آنها فراهم آورد، در این صورت، 

شیوه عملکردش بهتر خواهد شد. 
به ط��ور کلی نگاه قرآن به دنیا به این ش��کل اس��ت که 
ث��روت و دارایی خود را محص��ول تلاش و زرنگی خویش 
نپنداری��م که هر چه هس��ت از خداوند اس��ت. بدانیم که 
نعمت ه��ای دنی��وی، محدود اس��ت، ولی پ��اداش الهی، 
نامح��دود و غیر قابل تص��ور، دنیا لهو و لعب اس��ت، دنیا 
بازیچه اس��ت، دنیا اندک و ناچیز است، زندگی دنیا مایه  
غرور و اغفال است، دنیا غنچه ای است که برای هیچ کس 
گُل نمی شود. و باید بدانیم که تمام اینها در مورد کسانی 
اس��ت که از اخلاق و رعایت اصول اخلاقی غافل شده اند 
و به دنیاپرس��تی روی آورده اند؛ در عین حال اگر افرادی 
در چارچوب عدل و انصاف س��راغ دنیا بروند و از کمالات 
دیگر و آخرت غافل نش��وند و حق محرومان را ادا کنند و 
در تحصیل دنیا یا مصرف آن ظلم نکنند، این گونه مال و 

دنیا فضل و رحمت الهی است. 

۹ – اهمیت صبر
ِّمَنْ آمَنَ  ِ خَیرٌ ل َّهذِینَ أوُتوُا العِْلْ��مَ وَیلکَُمْ ثوََابُ اللَّه وَقَ��الَ ال
ابرُِونَ؛ و )اما( کس��انی که  اهَا إلِاَّه الصَّه وَعَمِ��لَ صَالحًِا وَلَا یلقََّه
علم و آگاهی )واقعی( به آنان داده ش��ده بود، گفتند وای 
بر ش��ما! پاداش الهی برای کس��انی که ایمان آورند و کار 
شایس��ته انجام دهند )از این مال و ثروت(، بهتر اس��ت و 
)البته( جز صابران، آن  )پاداش( را دریافت نخواهند کرد. 

)قصص / 80(
در آیات بس��یاری از قرآن کری��م بر اهمیت صبر تأکید 
ش��ده و خداوند متعال حتی تأکید کرده است که ان الل 
مع الصابرین! صبر در زندگی روزمره و در قبال مشکلات 
و ضعف ها و کاستی ها، صبر در برابر مصائب دنیوی، صبر 
در برابر مش��کلات زناش��ویی، صبر در روابط اجتماعی و 
صبر در کسب و کار، همگی از مصادیق مؤثر و کارآمد صبر 
است که راهگشای موفقیت و بهروزی هر انسانی می تواند 
باش��د. در این آیه نیز تأکید ش��ده است که ایمان و عمل 
صالح در صورتی پایدار خواهد بود که همراه با صبر باشد. 

 

کارتابل

بابک بهی
 DBA با گرایش بازاردانی  )مارکتینگ(

ترجمه: علی آل  علی
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آخرین باری را که با هواپیما سفر کردید به خاطر دارید؟ آیا برای 
خرید بلیت، انتخاب صندلی و انجام س��ایر ام��ور مربوط به پرواز از 
وب س��ایت یا اپلیکیشن های هواپیمایی اس��تفاده کردید یا در صف 
فرودگاه ایس��تادید تا یک انس��ان کارتان را راه بیندازد؟ تحقیقات 
ما نش��ان می دهد که این روزها بس��یاری از مشتریان روش »سلف 

سرویس« را ترجیح می دهند. 
به گزارش اقتصاد آنلاین، مفهوم س��لف س��رویس تنها به هتل ها 
و رس��توران ها محدود نمی شود. در حقیقت، سلف سرویس یکی از 
روش ه��ای ارائه خدمات اس��ت که در آن، مش��تری به جای رجوع 
ب��ه متصدیان فروش یا خدم��ات، امور مربوطه را خودش ش��خصا 
انجام می دهد. ارائه خدمات به روش س��لف س��رویس باعث کاهش 
هزینه های ش��رکت ها می ش��ود. تراکنش هایی که به صورت س��لف 
س��رویس انجام می گیرند هزینه چندانی ندارن��د، در حالی  که هر 
تراکنش زنده میان مش��تری و کارمن��د واحد خدمات، مثل تماس 
تلفن��ی ی��ا ایمیل، برای ش��رکت های B2C بی��ش از هفت دلار و 
برای ش��رکت های B2B بالغ بر ۱۳ دلار هزین��ه دارد، اما گرایش 
مش��تریان به این روش باعث ایجاد یک چالش جدید ش��ده است. 
وقتی مش��تریان انجام امور س��اده را خودش��ان بر عهده می گیرند، 
 front-line service( کارکن��ان خط مق��دم واح��د پش��تیبانی
reps(  که به صورت مستقیم با مشتری در ارتباط هستند، ناچارند 
به مسائل و مشکلات پیچیده تر رسیدگی کنند؛ مسائلی که مشتری 
ب��ه تنهایی ق��ادر به حل و فصل آنها نیس��ت. این اف��راد هر روز با 
مشکلات پیچیده تری روبه رو می شوند. برخی از رهبران شرکت های 
خدمات��ی اقرار می کنند ک��ه کارکنان آنها برای رس��یدگی به امور 
مشتریان امروز، به اندازه کافی مهارت ندارند.  شرکت ها سرمایه های 
هنگفتی را صرف راه اندازی تکنولوژی های سلف سرویس می کنند، 
ولی از جذب نیروی با اس��تعداد برای واحدهای خدمات غافلند. طی 
س��ال های اخیر، روش شرکت ها برای استخدام، آموزش و مدیریت 
این نیروها هیچ تغییری نکرده است. داستان نارضایتی یک مشتری 
از خدمات یک ش��رکت می تواند از طریق ش��بکه های اجتماعی به 
سرعت در سراسر جهان پخش شود و اعتبار آن شرکت را خدشه دار 
کند. تعجبی ندارد اگر در سال های اخیر، میزان رضایت مشتریان از 

خدمات شرکت ها رو به کاهش بوده است. 
بس��یاری از کارکنان پشتیبانی برای رسیدگی به درخواست های 
پیچیده مش��تریان مهارت کافی ندارند. به همین علت یکی پس از 
دیگری اس��تعفا می دهند. در سال های اخیر، نرخ جابه جایی نیروی 
کار در واحدهای پشتیبانی رش��د روزافزونی داشته است. به علاوه، 
وقتی کارکنانی را که آموزش کافی ندیده اند پشت تلفن می نشانید 
و از آنها می خواهید با مشتریان عصبانی سر و کله بزنند، هزینه های 
شما سر به فلک می کش��د، چرا که حل مشکلات پیچیده به زمان 
بیش��تری نیاز دارد. میانگین هزینه های هر تماس زنده، طی شش 
س��ال گذش��ته از هفت دلار به ۱۰ دلار افزایش یافته اس��ت. عدم 
آموزش کارکنان همچنین باع��ث افزایش نرخ جابه جایی کارکنان 
می ش��ود. از س��وی دیگر، افزایش ای��ن نرخ نه تنه��ا باعث افزایش 
هزینه های اس��تخدام و آموزش نیروها می ش��ود، بلکه ش��رکت ها 
ناچار می ش��وند از ترس آنکه مبادا اس��تعدادهای خود را از دس��ت 
بدهند، بخش اعظمی از هزینه ها را صرف حفظ کارکنان واحدهای 

پشتیبانی کنند. 

تیپهایشخصیتیهفتگانه
برای طبقه بندی کارکنان واحدهای خدمات، روی ۱۴۴۰ کارمند 
از سراسر جهان و صنایع مختلف مطالعه کردیم. براساس داده های 
به دس��ت آم��ده از این تحقیقات دریافتیم ک��ه کارکنان واحدهای 
خدمات بس��ته به ویژگی های ش��خصیتی و رویکردی که نس��بت 
به ش��غل خ��ود دارند، در یک��ی از این هفت گروه ق��رار می گیرند: 
کنترل گر، آسان گیر، سازش کار، دلسوز، سختکوش، مبتکر و رقابتی. 
طبق نتایج این تحقیقات، بخش اعظمی از جمعیت کارکنان واحد 
پش��تیبانی را افراد دلسوز تش��کیل می دهند )حدود ۳۲درصد( که 
این یعنی رایج ترین ویژگی در میان این کارکنان، دلس��وزی است، 
اما افراد »کنترل گر« از نظر کارآمدی تعاملات با مش��تریان و ایجاد 
یک تجربه بی دردسر برای آنها، رتبه اول را به خود اختصاص دادند. 
ش��رح کوتاهی از این هفت تیپ شخصیتی براساس رتبه کارآمدی 

از این قرار است: 
• کنترل گ��ر: رک گو و خودرأی اس��ت. دوس��ت دارد تعاملات با 

مشتریان را هدایت کند )رتبه اول(. 
• آس��ان گیر: خونسرد و خوشبین است. درگیری های لفظی را به 

خود نمی گیرد. 
• سازش کار: س��عی می کند با همه به توافق برسد. دیگران را در 

تصمیم گیری ها مشارکت می دهد. 
• دلس��وز: از حل مش��کلات دیگران لذت می برد. به دنبال درک 
رفتارها و محرک هاس��ت. دلس��وزانه به صحبت های دیگران گوش 

می دهد. 
• س��ختکوش: از قوانین و دس��تورالعمل ها پیروی می کند. از کار 
کردن با اع��داد و ارقام لذت می برد. مصمم و پایبند به انجام کارها 

در موعد مقرر است. 
• مبتک��ر: ب��ه دنبال کش��ف راه هایی ب��رای اص��لاح فرآیندها و 

دستورالعمل هاست. ایده های جدید خلق می کند. 
• رقابتی: تمرکز اصلی او روی برنده ش��دن، جلو زدن از همکاران 
و تغییر نگرش دیگران است. سپس با ده ها کارمند مصاحبه کردیم 
تا ببینیم نسبت به شغل خود چه رویکردی دارند. پس از آن، سراغ 
مدیران مراکز پش��تیبانی)Contact Center( شرکت ها رفتیم و 
این س��وال را در قالب نظرس��نجی با آنها مط��رح کردیم: »ترجیح 
می دهید کارکنان واحد پش��تیبانی را از کدام گروه انتخاب کنید؟ 
«   ۴۲ درص��د این مدیران، کارکنان »دلس��وز« را ترجیح می دادند. 
این تعجب آور نیس��ت چون ۳۲درصد کارکنان مورد مطالعه ما نیز 
در این گروه قرار می گیرند. از نظر مدیران، کارمندی ایده آل اس��ت 
که »خدمات محور« باش��د، »شنونده خوبی« باشد، بتواند به خوبی 
»ارتباط برقرار کند« و »کمک به دیگران« از دغدغه های اصلی اش 
باش��د. نایب رئیس یک شرکت اپراتور بزرگ در این رابطه می گوید: 
»این روزها مش��تریان به طرز عجیبی کم تحمل هس��تند. زندگی 
پرمشغله و حجم وسیعی از اطلاعات متناقضی که هر روز از اینترنت 
دریاف��ت می کنند آنها را به س��توه آورده. آنها با میل خودش��ان با 

پشتیبانی شرکت ها تماس نمی گیرند. چاره دیگری ندارند.«

آیادلسوزهاعملکردموفقیدارند؟
ما برای یافتن پاسخ این سوال به جمع آوری داده هایی پرداختیم 
که با معیارهای کلیدی سنجش مدیریت عملکرد مرتبط بودند، مثل 

وفاداری و رضایت مشتری، میانگین زمان رسیدگی به امور مشتری 
و توانایی کارمند در کاهش زحمت مش��تری. نتایج این تحقیقات با 
آنچه مدیران انتظار داشتند متفاوت بود. برخلاف تصور ما، دلسوزها 
عملک��رد چن��دان موفقی نداش��تند، بلکه »کنترل گره��ا« بهترین 
عملکرد را داش��تند. در حقیق��ت، کنترل گرها در تمامی معیارهای 
س��نجش عملکرد، بیشترین امتیاز را دریافت کردند. مهم ترین این 
معیارها، کاهش زحمت مشتری بود. با وجود این، مدیران نسبت به 
این تیپ شخصیتی گرایش چندانی ندارند. تنها ۲ درصد از مدیران 
حاضرند کارمند بخش پش��تیبانی را از میان افراد کنترل گر انتخاب 
کنند. داده هایی که از بیش از ۱۰۰هزار مش��تری جمع آوری ش��ده 
نش��ان می دهد که تعاملات میان مشتری با یک کارمند پشتیبانی، 
در اغلب اوقات به عدم وفاداری مش��تری منجر می شود، بنابراین به 
نظر ما شرکت ها باید به جای تمرکز بر ارائه خدمات فراتر از انتظار 

مشتری، سعی کنند از مشکلات آنها بکاهند. چند توصیه ساده: 
۱- ابزارهای سلف سرویس را اصلاح کنید. 

اگر کانال های س��لف سرویس ساده و استفاده از آنها آسان باشد، 
مشتری نیازی به پشتیبانی زنده پیدا نمی کند. این به معنای صرف 
هزینه های هنگفت نیس��ت. یک ش��رکت مالی و اعتب��اری بزرگ، 
اب��زاری طراحی کرده بود که مش��تری از طریق وب س��ایت به آن 
دسترس��ی پیدا می کرد و به راحتی می توانست با پاسخ دهی به چند 

سوال، مشکل خود را از طریق اینترنت حل کند.  
۲- تماس مجدد را فراموش نکنید. 

گاهی مش��کل مشتری تنها با برقراری یک تماس رفع نمی شود. 
معمولا یک مشکل به مش��کلی دیگر منتهی می شود و مشتری به 
ناچار دوباره با ش��ما تماس می گیرد. می توانید پیش دس��تی کنید. 
یعنی در نخس��تین تماس مش��تری، تنها به حل مش��کل فعلی او 
بس��نده نکنید بلک��ه او را در جریان مش��کلات احتمالی که ممکن 

اس��ت در آینده رخ ده��د، قرار دهید و راه حل ارائ��ه کنید. اما چرا 
کارکنان کنترل گر در مقایس��ه با سایر تیپ های شخصیتی عملکرد 
موفق تری دارند؟ نظرسنجی های ما نشان داد که افراد کنترل گر به 
ارائه خدمات آسان و سریع معتقدند و به منظور نیل به این هدف از 
ش��خصیت قدرتمند خود بهره می گیرند. آنها برای توصیف خود از 
واژه »مسئول« استفاده می کنند. آنها به جای آنکه همرنگ جماعت 
ش��وند، ترجیح می دهند برنامه ریزی کنند. آنها تصمیم گیرندگانی 
ب��ا اعتماد به نفس  هس��تند که کنترل ام��ور را برعهده می گیرند و 
س��ایرین را هدای��ت می کنند و همزم��ان که مش��کلات کارکنان 
واحدهای پشتیبانی پیچیده تر شد، کاشف به عمل آمد که هیچ کس 
به اندازه افراد کنترل گر نمی تواند ش��رایط پیچیده را مدیریت کند. 
افراد کنترل گر نه تنها مشکلات مشتریان را پیش بینی  می کنند بلکه 
همزمان، ش��خصیت فرد تماس گیرنده و شرایطی را که در آن قرار 
دارد نیز در نظر می گیرند. آنها از مشتری نمی پرسند »مایل« است 
چ��ه کارهایی انج��ام دهد. آنها به مش��تری می گویند چه کارهایی 
»بای��د« انجام دهد. هدف اصلی آنها حل مش��کل به آس��ان ترین و 

سریع ترین شکل ممکن است. 
این روزها مش��تریان از اطلاعات اشباع شده اند و افراد کنترل گر 
ب��ه خوبی می دانند که چگونه به نیاز این مش��تریان پاس��خ دهند. 
روش آنها ساده اس��ت: به جای آنکه ده ها گزینه در مقابل مشتری 
ق��رار دهید، آنها را به صورت ش��فاف راهنمایی کنی��د. ما در ادامه 
تحقیقات مان در رابطه با پشتیبانی مشتری دریافتیم که ۸۴درصد 
مش��تریان ترجی��ح می دهند به ج��ای رجوع به طیف وس��یعی از 
کانال های ارتباطی )مثل ایمیل یا وب س��ایت شرکت(، یک راه حل 
مشخص دریافت کنند. حوزه های بازاریابی و فروش نیز از این قاعده 
مستثنی نیستند. مشتریان به برندهایی وفادارند که آنها را راهنمایی 
و تصمیم گیری را برای ش��ان آس��ان می کنند. مدیرانی که تصمیم 
دارن��د در تعاملات خدماتی خود تغییر ایج��اد کنند و یک رویکرد 
»کنترل گر« اتخاذ کنند با س��ه چالش اصل��ی روبه رو خواهند بود؛ 
اس��تخدام نیروهای کنترل گر، آموزش مهارت های لازم به کارکنان 
فعلی و ایجاد محیطی که در آن، افراد به اتخاذ این رویکرد تشویق 

شوند و از کسانی که دارای این مهارت ها هستند قدردانی شود. 
 

استخدامنیرویکنترلگر
اف��راد کنترل گر تنها ۱۵درصد جمعیت اف��راد مورد مطالعه ما را 
تشکیل می دادند. با توجه به کمیاب بودن این افراد و عملکرد موفق 
آنها در حوزه پش��تیبانی، ممکن اس��ت تصور کنی��د که جذب این 
نیروها دش��وار و هزینه بر است. ما برای آزمایش این نظریه با بیش 
از هزار جوینده کار مصاحبه کردیم. پس از طبقه بندی این افراد در 
یکی از گروه های هفت گانه، به بررس��ی تمای��ل و گرایش این افراد 
نس��بت به مشاغل خدماتی و پش��تیبانی پرداختیم. نتایج به دست 
آمده جالب اس��ت؛ افراد کنترل گر، نس��بت به مشاغل پشتیبانی و 
خدماتی گرایش بیش��تری دارند. این البته به این معنا نیس��ت که 
جذب این نیروها آس��ان اس��ت. موانع بسیاری بر س��ر راه مدیران 
وج��ود دارد. ما آگهی اس��تخدام ۵۰۰ش��رکت برتر جه��ان از نگاه 
مجله فورچون را مورد بررس��ی قرار دادیم. باوجود تفاوت میان این 
آگهی ها و نحوه خدمات رسانی آنها، همه آنها حاوی یک پیام یکسان 
بودند؛ »ما به فردی نی��از داریم که مهارت هایش در حوزه خدمات 

مش��تری ثابت ش��ده باش��د«. نکته دیگری که همه این شرکت ها 
 ب��ه آن پایبن��د بودن��د، ارائه ارزش پیش��نهادی به کارمن��دان بود. 
در  پیش��نهادی  ارزش   )Employee Value Proposition(
حوزه اس��تخدام ب��ه معنای مزایا و ارزش هایی اس��ت که کارمند را 
به پذیرش شغل مربوطه تش��ویق می کند. مثلا در تمام آگهی های 
اس��تخدام این شرکت ها عباراتی از این دس��ت به چشم می خورد: 
»فرصت های ش��غلی چالش برانگیز« یا »فرهنگ س��ازمانی حامی 
عملکرد موفق.« مطالعات ما نش��ان می دهد که یکی از اولویت های 
افراد کنترل گر، انعطاف پذیری ش��غلی اس��ت تا بتوانند ش��خصیت 
خود را مطرح کنند. تجدید نظر در نحوه درج آگهی به شما کمک 

می کند در این افراد نفوذ کنید. 
 

آموزشساختارفکریکنترلگر
موفقیت در جذب نیروی کنترل گر، پایان ماجرا نیست. شما علاوه 
 بر جذب نیرو باید بتوانید رویکردهایی در راستای توسعه استعدادها 
و مدیریت عملکرد اتخاذ کنید تا نیروهای فعلی نیز مهارت های افراد 
کنترل گر را کسب و تمرین کنند. به این منظور باید در برنامه های 
آموزش��ی خود تجدید نظر کنید. به جای آموزش فرآیندها و نحوه 
اس��تفاده از سیس��تم ها و ابزارها، »تکنیک های گوش کردن« را به 
کارکنان بیاموزید تا بتوانند در کوتاه ترین زمان، مش��کل مشتری را 
شناس��ایی و رفع کنند. البته، آموزش مهارت های کنترل گر تنها از 
طریق جلسات آموزشی ممکن نیست. کارکنانی در این زمینه موفق 
هس��تند که این مهارت ها را در بس��تر کار تمرین کنند. کسب این 

مهارت ها نیازمند زمان است. 
 

ایجادیکبسترحامیرویکردکنترلگر
افراد کنترل گر دوست دارند هنگام حل مشکلات آزادی عمل 
داش��ته باش��ند، بتوانند به راحتی قضاوت کنن��د و فرصت های 
یادگیری را شناس��ایی کنند. آنها در چارچوب ها نمی گنجند و از 
دستورالعمل های سنتی و از پیش تعیین شده فراری اند. برای آنها 
کیفیت مهم تر از پایبندی به قوانین و سیاست های سخت گیرانه 
اس��ت. برای ایجاد بستری که مورد پسند این افراد باشد، باید در 
نحوه مدیریت عملکرد افراد و مشارکت تیم ها تجدید نظر کنید. 
بعضی از مدیران، لیس��تی از دس��تورالعمل ها و جملات از پیش 
تعیین شده را در اختیار کارکنان پشتیبانی می گذارند تا در مواقع 

لزوم از این جملات استفاده کنند.  
اف��راد کنترل گر از ای��ن رویکرد بیزارند. به ج��ای آنکه به آنها 
بگویید چ��ه بگویند، »رفتارهای��ی را به آنها آم��وزش دهید که 
آنها را از یک فرد ت��ازه کار به یک کارمند ماهر تبدیل می کند«. 
همچنی��ن، به منظور بهبود کیفیت خدم��ات و ایجاد یک تجربه 
مطلوب برای مش��تری، از نیروه��ای واحد پش��تیبانی بازخورد 
دریاف��ت کنید، از آنها نظ��ر بخواهید، با آنها به طور مس��تمر در 
ارتباط باش��ید و مشکلات مش��تریان را جویا شوید. نتایج نهایی 
تحقیقات ما حاکی از آن است که افراد کنترل گر، تا حدی دلسوز 
نیز هس��تند. آنها نیازها و دغدغه های مشتریان را درک می کنند 
اما به روش خاص خودش��ان به این نیازها پاس��خ می دهند. آنها 
می دانند که مش��تریان امروز به دنبال عذرخواهی شما نیستند. 

آنها از شما راه حل می خواهند. 

تغییرسیستمجذبمشتریدرکسبوکار
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عض��و هیأت مدیره س��ازمان نظام 
صنفی رایانه ای ته��ران با بیان اینکه 
بخش ارتباطات در وزارت ICT بیشتر 
از حوزه فناوری اطلاعات فعال اس��ت، 
گفت: ای��ن وزارتخانه بیش��تر وزارت 

ارتباطات است تا فناوری اطلاعات. 
بهن��از آریا با بیان اینک��ه انتظارات 
از دول��ت یازدهم در ح��وزه ارتباطات 
و فناوری اطلاع��ات باید واقع بینانه و 
براساس میراثی باشد که از دولت قبل 
تحویل گرفته ش��د، گفت: بخشی از 
فعالیت های وزارت ارتباطات و فناوری 
اطلاعات دولت یازدهم صرف بازسازی 
وضعیت نابسامان دولت قبل از خود و 
تصحیح اقدامات دولت قبلی ش��د، اما 
اقدامات��ی که در دولت یازدهم صورت 
گرف��ت به طور کل اقدام��ات مثبت و 
س��ازنده و در برخ��ی حوزه ه��ا حتی 

ماندگار بود. 
مس��ئول  و  هیأت مدی��ره  عض��و 
کمیس��یون امنی��ت فض��ای تبادل 
اطلاعات سازمان نظام صنفی رایانه ای 
تهران با بیان اینکه بخش ارتباطات در 
وزارت ICT بیش��تر از حوزه فناوری 
اطلاعات فعال اس��ت، گف��ت: وزارت 

ارتباطات و فناوری اطلاعات بیش��تر 
وزارت ارتباط��ات اس��ت ت��ا فناوری 
اطلاعات و آنچه درخصوص گسترش 
پهن��ای باند، گس��ترش فیب��ر نوری، 
افزایش س��رعت اینترنت، برداش��تن 
انحصار و اعطای دسترسی ها به نسل 
سوم و چهارم اپراتورهای موبایل انجام 
شد، اقدامات خوب و زیرساختی بود، 
اما عمدتا در حوزه مس��ائل مربوط به 
ارتباطات بود و ما فعالیت چندانی را در 
حوزه فناوری اطلاعات شاهد نبوده ایم. 
وی ادام��ه داد: ح��وزه ای که در آن 
انتظار بیشتری می رود، بخش خدمات 
حوزه فناوری اطلاعات است که تولید 
محت��وا، تحقیق و توس��عه و توجه به 
محصولات بومی را ش��امل می شود و 
نیازمند برنامه ریزی، سرمایه گذاری و 

اقدامات جدی است. 
آریا درباره بحث پهنای باند و سرعت 
اینترنت نیز اظه��ار کرد: در این حوزه 
ش��اهد افزایش قابل ملاحظه سرعت 
اینترنت و پهنای باند بودیم، اما نسبت 
به اس��تانداردهای جهانی هنوز فاصله 
زیادی داریم. همچنین به نسبت بهایی 
که در ازای اینترنت پرداخت می شود 

و کیفیت آن، تناس��ب وج��ود ندارد و 
قیمت پرداختی ب��رای این کیفیت و 
سرعت اینترنت بسیار بالاست. وزارت 
ارتباطات و فناوری اطلاعات باید نسبت 
به تعدیل قیمت و افزایش ظرفیت در 
راستای سهولت دسترسی در این حوزه 

اقدامات مؤثری انجام دهد. 
وی درب��اره نح��وه ارتب��اط وزارت 
ارتباط��ات و فن��اوری اطلاعات دولت 
نی��ز  ب��ا بخش خصوص��ی  یازده��م 
توضی��ح داد: وزارت ارتباط��ات دولت 
یازدهم نس��بت ب��ه دولت های پیش 
از خ��ود بهترین ارتباط ممک��ن را با 
بخش خصوصی داش��ته است، به رغم 
اینکه فضای بیشتر و انتظار بیشتری 
ب��رای تعامل با این بخش در کش��ور 
وجود دارد. تأکید ب��ر اصل ۴۴ قانون 
اساس��ی و برنامه اقتص��اد مقاومتی، 
ارتباط و اس��تفاده حداکث��ری از توان 
بخشی خصوصی را در کشور می طلبد 
که نیازمن��د تعامل هرچه بیش��تر با 
بخش خصوصی به عنوان بازوی اجرایی 
دول��ت و فراهم ک��ردن فضای رقابتی 

سالم است. 
او ادام��ه داد: ما در پروژه های بزرگ 

ح��وزه ارتباطات و فن��اوری اطلاعات 
انتظ��ار داری��م بخش خصوصی نقش 
اصل��ی را بازی کن��د. به رغ��م اینکه 
ارتباط خوبی با بخش خصوصی برقرار 
ش��ده اما اس��تفاده از توان این بخش 
ب��ه حداکثر توان خود نزدیک نش��ده 
اس��ت به ط��وری که در ح��ال حاضر 
بخش خصوص��ی کرس��ی های لازم را 
در بخش های مختلف سیاست گذاری 
و تصمیم س��ازی ن��دارد. ازجمله نبود 
کرسی بخش خصوصی در کمیسیون 
تنظیم مقررات رگولاتوری و این بدان 
معناس��ت که از توان بخش خصوصی 

حداکثر استفاده لازم نمی شود. 
آری��ا با اش��اره به مجوزه��ای اعطا 
ش��ده به بخش خصوص��ی در وزارت 
ارتباطات دولت اول روحانی گفت: در 
این دوره پروانه های اثربخشی تدوین 
و صادر ش��د مانند پروانه FCP ها که 
پروانه های بلندمدت ۱۰ ساله هستند 
و این خود نویدبخش ارتباط بیش��تر 
و بلند مدت با بخش خصوصی اس��ت. 
ب��ا این وج��ود ای��ن از دول��ت انتظار 
م��ی رود درباره انجام تس��هیل گیری 
در  بخش خصوص��ی  ب��رای  بیش��تر 

زمین��ه تعدیل مالیات ه��ا، حمایت از 
شرکت های دانش بنیان و همین طور 
کسب و کارهای نوپا، اعطای وام و حل 
موانع تجارت فعالیت بیش��تری انجام 

دهد. 
ب��ه گفت��ه او، همچنی��ن توج��ه 
ویژه ب��ه بخش هایی مانن��د تحقیق، 
توس��عه و تولی��د دان��ش و محصول 
بوم��ی، امنیت فضای تولی��د و تبادل 
اطلاعات، حاکمیت فناوری اطلاعات، 
فرهنگ س��ازی و ارتقای سطح دانش 
تخصصی کارشناسان و دانش عمومی 
جامع��ه الزامی بوده و باید در کش��ور 

نهادینه شود. 
عض��و هیأت مدیره س��ازمان نصر با 
اشاره به اقدامات دولت در حوزه فضای 
مجازی خاطرنشان کرد: وزیر ارتباطات 
در دف��اع از دسترس��ی آزاد به فضای 
مجازی اقدام��ات خوبی را انجام داد و 
ایجاد برخ��ی محدودیت های  جلوی 
فضای مج��ازی را گرفت و تأکید کرد 
که م��ا در اس��تفاده از فضای مجازی 
باید اس��تفاده صحیح و مؤثر از فضا را 
فرهنگ س��ازی کنیم و محدود کردن 

دسترسی ها راه حل مؤثری نیست. 

وزارت ICT بیشتر وزارت ارتباطات است تا فناوری اطلاعات

ش��انس بالای��ی وج��ود دارد که 
 پ��س از عرض��ه آیف��ون 8 و حتی

 آیفون اس، موبایل های اپل بتوانند 
عنوان  »قوی ترین« را به سادگی از 

آن خود کنند. 
اما استدلالی که برای این موضوع 
وج��ود دارد چیس��ت؟ ماجرا از این 
قرار اس��ت که به تازگی وب س��ایت 
Tech Insights دست به بررسی 
جامع چیپست A10X فیوژن زده 
و متوجه ش��ده که پردازنده مرکزی 
ت��ازه ای ک��ه در آی پده��ای ۱۰.۵ 
و ۱۲.۹ اینچ��ی اپل ج��ای گرفته، 
با چیپس��ت A10 فی��وژن تفاوت 

بزرگی دارد. 
در حالی که چیپست A10 فیوژن 
اپ��ل، ب��ا تکنول��وژی ۱۶ نانومتری 
س��اخته ش��ده بود، این وب س��ایت 
مدعی شده است که پردازنده درون 
چیپست A10X فیوژن، نخستین 
پردازنده ۱۰ نانومتری اپل است که 
خود نکته جالبی به ش��مار می رود، 
چرا که اپل همیش��ه از فناوری های 
جدید پردازش��ی در مراسم معرفی 

آیفون هایش پرده بر می داشت. 

پردازش��ی خیره کننده  عملک��رد 
در  ک��ه  جدی��د  آی پده��ای 
بنچمارک ه��ای تک هس��ته و چند 
هس��ته به امتی��از ۳۹۰۰ و ۹۳۰۰ 
دست پیدا کرده بودند، باعث تعجب 
ش��ده بود، چرا که ق��درت آی پدها 
کم کم داشت وارد حوزه مک بوک ها 
می ش��د و حالا عل��ت اصلی قدرت 

 A10X پردازش��ی بالای چیپست
فیوژن مشخص شده است. 

لازم به اش��اره اس��ت که گلکسی 
از  ح��الا  پ��لاس۵  وان  و  اس8 
اس��تفاده   8۳۵ اس��نپدراگون 
 ۱۰ فن��اوری  ب��ا  ک��ه  می کنن��د 
نانومت��ری توس��عه یافته ولی امتیاز 
اپلیکیش��ن های  در  موبایل ها  ای��ن 
تس��ت های  در   بنچم��ارک 
تک هس��ته ای و چند هس��ته ای به 

۲۰۰۰ و ۶۱۰۰ می رسد. 
اپل ه��م احتم��الاً در آیفون 8 و 
 A11 آیف��ون 7 اس، از چیپس��ت
اس��تفاده می کن��د که قاعدت��اً باید 
 ۱۰ فن��اوری  از   ،A10X مانن��د 
نانومتری در س��اخت آن اس��تفاده 
ش��ده باشد. به همین دلیل می توان 
انتظ��ار عملکردی مش��ابه -یا حتی 

بهتر- از چیپس��ت A10X فیوژن 
را از پردازن��ده مرک��زی آیفون های 

بعدی داشت. 
گوشی های سامسونگ با باتری 

جامد دو سال دیگر از راه می رسند
سال هاس��ت ک��ه در گجت ه��ای 
قاب��ل حمل از باتری ه��ای لیتیومی 
اس��تفاده می ش��ود و مدت هاس��ت 
ک��ه ای��ن باتری ها پاس��خگوی نیاز 
دس��تگاه هایی مانن��د گوش��ی های 
هوش��مند نیس��تند. انتظار می رود 
ک��ه باتری ه��ای جام��د در آین��ده 
لیتیوم��ی  باتری ه��ای  جایگزی��ن 
شوند. براس��اس گزارشی که از کره 
جنوبی منتش��ر ش��ده، ای��ن اتفاق 
احتمالا دو س��ال دیگ��ر رخ خواهد 
اجرای��ی مس��ئولان  از  یک��ی   داد. 

 Samsung SDI  )بخ��ش تولید 

بات��ری کمپان��ی سامس��ونگ( که 
هویت آن ناش��ناس مانده است، به 
  Korea Herald رس��انه ک��ره ای
گفته اس��ت که سامس��ونگ تولید 
باتری های جامد را یک الی دو سال 
دیگر آغ��از خواهد کرد. نخس��تین 
اس��تفاده از ای��ن باتری ه��ا نیز در 
گوش��ی های هوش��مند خواهد بود. 
برای  جامد  باتری ه��ای  درحالی که 
ماش��ین های برقی ت��ا ۲۰۲۵ برای 
آماده شدن به زمان لازم دارند چرا 
که مسائل امنیتی در این دستگاه ها 

بیشتر حائز اهمیت است. 
ای��ن منب��ع ناش��ناس در ادام��ه 
گفته اس��ت که سامسونگ فناوری 
لازم ب��رای تولید انب��وه باتری های 
جامد برای گوش��ی های هوشمند تا 
حداکثر دو س��ال آین��ده را دارد اما 

زمان اس��تفاده از ای��ن باتری ها به 
بس��تگی  الکترونیکس  سامس��ونگ 
 Samsung SDI البت��ه  دارد. 
تنها ش��رکتی نیس��ت ک��ه در حال 
کار روی فن��اوری باتری های جامد 
 اس��ت. چند کمپانی دیگر از جمله 
ک��ه  هس��تند  نی��ز   LG Chem
براساس گزارشات، آنها نیز می توانند 
دو سال دیگر همزمان با سامسونگ 
تولید باتری های جامد را آغاز کنند. 
بزرگ تری��ن مزیت باتری های جامد 
نس��بت به لیتیومی ها این است که 
باتری های جام��د از الکترولیت های 
جامد س��اخته ش��ده اند درحالی که 
لیتیومی ها ب��ا الکترولیت های مایع 
ساخته می ش��وند و همچنین خطر 
آت��ش گرفتن و انفج��ار باتری های 
جامد بس��یار کمتر اس��ت. در یکی 
دو سال اخیر امنیت باتری ها تبدیل 
به یکی از بزرگ ترین نگرانی ها برای 
تولیدکنندگان شده است و مطمئناً 
گلکس��ی  فاجعه  هی��چ گاه  کاربران 
ن��وت 7 را در ای��ن م��ورد فراموش 
نمی کنند. در صورتی که زمان های 
اعلام شده در گزارش صحت داشته 
باش��د، می توانیم انتظار گوشی های 
هوش��مند با باتری های جامد را در 
س��ال ۲۰۱۹ داشته باشیم. مطمئناً 
اتفاق مثبتی در صنعت گوشی های 
هوش��مند ص��ورت خواه��د گرفت. 
باتری های جامد علاوه بر مزیت های 
بارز گفته ش��ده، توانایی شارژ شدن 
با سرعت بیشتر را نیز دارا هستند و 

ظرفیت بیشتری نیز دارند.

یک چه��ارم  تقریب��اً  آمری��کا  در 
و  وین��دوز  ت��رک  قص��د  کارب��ران 
مهاج��رت ب��ه م��ک را دارن��د. این 
مایکروس��افت  برای  خبر می توان��د 
بس��یار ناامیدکننده باش��د. براساس 
 ،Verto Analytics نظرس��نجی
در آمریکا تقریباً ۲۱ درصد از کاربران 
لپ تاپ های ویندوزی قصد مهاجرت 
به مک را دارن��د، درصورتی که فقط 

۲درص��د از کاربران مک می خواهند 
لپ تاپ بعدی ش��ان مجهز به ویندوز 

باشد. 
کارب��ران  می��ان  در  رق��م  ای��ن 
است،  بالاتر  دسکتاپ  کامپیوترهای 
از یک چه��ارم  بی��ش  به طوری ک��ه 
کاربران ویندوزی قص��د دارند طی 
شش ماه تا یک سال آینده کامپیوتر 
خ��ود را با یک م��ک تعویض کنند. 

براساس این نظرسنجی، افرادی که 
درآمد س��الانه آنها ۱۵۰هزار دلار یا 
بالاتر اس��ت، علاقه بیشتری به این 
تغییر دارند؛ براساس همین گزارش، 
افراد ۱8 س��ال یا بالات��ر که درآمد 
متوس��ط ی��ا پایینی دارن��د، ممکن 
اس��ت با رش��د درآمدش��ان تصمیم 
جدی ت��ری برای مهاج��رت به مک 
بگیرند. مصرف کنندگان تنها کسانی 

نیس��تند که از این مهاج��رت بهره 
می برن��د؛ ش��رکت IBM چند ماه 
پیش در گزارش��ی جالب اعلام کرد 
که با جایگزین کردن رایانه های مک 
توانسته  رایانه های شخصی،  به جای 
اس��ت مبلغی بی��ن ۲7۳ ت��ا ۵۴۳ 
دلار به ازای هرک��دام از کارکنانش 
صرفه جوی��ی کند. دلیل این اس��ت 
که ۴۰ درص��د از کاربران رایانه های 

شخصی ویندوزی با مرکز کمک های 
 IBM Help یعنی IBM رایانه ای
Desk تماس گرفته اند، درحالی که 
تنها ۵ درصد از کاربران مک چنین 
تماس هایی گرفته اند. مایکروس��افت 
ارائ��ه  ب��ا  اخی��ر  س��ال های  ط��ی 
کامپیوترهای س��رفیس در اش��کال 
مختلف، توانسته است نظر بسیاری 

از کاربران را جلب کند. 

آیفون 8 از آنچه فکر می کنید قدرتمندتر خواهد بود

یک چهارم کاربران ویندوز به مک مهاجرت می کنند

خبر

تولید محتوای بومی؛ دغدغه اصلی شبکه 
ملی اطلاعات

مع��اون وزی��ر ارتباط��ات و فن��اوری اطلاعات با اش��اره به 
گلایه های مقام معظم رهبری از ش��بکه ملی اطلاعات، گفت 
که دغدغه ها در موضوع ش��بکه ملی اطلاعات مربوط به تولید 

محتوای بومی است. 
محمد ج��واد آذری جهرمی، مدیرعامل ش��رکت ارتباطات 
زیرس��اخت، درباره ش��بکه ملی اطلاعات و نظرات اخیر مقام 
معظم رهبری درب��اره این موضوع، گفت: رهبری انتظاراتی از 
شبکه ملی اطلاعات داشتند که بنا بر نظر ایشان کم کاری های 
در این زمینه وجود داشته است، البته خطاب ایشان به سازمان 
یا مجموعه خاصی نبود، شاید نخستین برداشت از کلام ایشان 
این باشد که وزارت ارتباطات کم کاری کرده باشد، اما واقعیت 
موضوع این اس��ت که ایش��ان از ش��بکه ملی اطلاعات گلایه 

داشتند. 
وی با اش��اره به چارچوب های تعیین شده برای شبکه ملی 
اطلاعات، تأکید کرد: یک نگاه به شبکه ملی اطلاعات تعریفی 
اس��ت که به لحاظ فنی ارائه ش��ده که در برنامه ششم توسعه 
ماده ۴۶ هم آمده است و شورای عالی فضای مجازی نیز یک بار 
الزاماتی را به آن اضافه کرد که به طور مثال الزام ش��ده اس��ت 
ش��بکه با مدیریت مستقل باش��د به این معنی که تجهیزات 
شبکه مدیریت مستقل داشته باشد یا با گذرگاه های مجزایی 
قابلیت تعامل با شبکه جهانی اینترنت داشته باشد که تمام این 

تعاریف فنی است. 

تأکید سند تبیین الزامات شبکه ملی 
اطلاعات به موضوعات فنی

محمد ج��واد آذری جهرم��ی تصریح کرد که س��ند تبیین 
الزامات شبکه ملی اطلاعات که اخیرا به تصویب شورای عالی 
فضای مجازی رس��یده اس��ت تا حدودی به مباحث غیرفنی 
ه��م پرداخته، اما با این حال نگاه کل��ی در تعاریف این قانون 

موضوعات فنی است. 
وی با تأکید به اینکه مقام معظم رهبری در س��خنان خود 
درباره ش��بکه ملی اطلاعات به بحث فنی اشاره ای نداشتند و 
بیشتر گلایه ایش��ان به لحاظ محتوایی بوده اس��ت، افزود: از 
نظر ایشان شبکه ملی اطلاعات یک کلید واژه است که مفهوم 
این کلید واژه حاکمیت جمهوری اس��لامی در فضای مجازی 
است، البته حاکمیت نه به این معنا که باید این فضا را بست؛ 
حاکمیت به این صورت که به دنبال سهم واقعی خود در فضای 
مجازی باشیم و ناظر بر این چیزی که در فضای حقیقی داریم 

در فضای مجازی هم باید وجود داشته باشد. 
معاون وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات با اش��اره به تأکید 
مقام معظم رهبری بر انتقال کلام حق خود به وس��یله فضای 
مجازی به تمام دنیا، اظهار داشت: آیا در حال حاضر می توانیم 
ح��رف درس��ت خ��ود را در این فض��ا بزنیم و آی��ا این حرف 
تأثیر گذاری دارد و این حوزه ای اس��ت که نیاز به تلاش بیشتر 

داریم و هنوز در ابتدای مسیر قرار داریم. 
وی با اش��اره ب��ه اینکه نگاه مقام معظم رهبری به توس��عه 
فناوری اطلاعات یک فرصت بی نظیر اس��ت، افزود: برخی در 
توس��عه فناوری اطلاعات فقط به توسعه دسترسی و استفاده 
مردم توج��ه دارند اما مقام معظم رهبری ی��ک گام جلوتر را 

درنظر دارند. 

متوسط سرعت اینترنت ایران به 5 مگابیت بر ثانیه رسید
  دسترسی به اینترنت 20 مگابیتی تا 

4 سال آینده
معاون وزیر ارتباطات اعلام کرد که اکنون متوس��ط سرعت 
اینترن��ت ایران ب��ه ۵ مگابیت بر ثانیه رس��یده و اینترنت ۲۰ 

مگابیتی نیز تا چهار سال آینده محقق می شود. 
برات قنبری، معاون وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات ایران 
در یک مصاحبه، تحقق بخشی از اهداف برنامه ششم توسعه را 
از مهم ترین برنامه های وزارت ارتباطات در سال جاری دانست. 
به گفته قنبری، در حال حاضر متوسط سرعت اینترنت ایران 
به ۵ مگابیت بر ثانیه رس��یده و با تکمیل شبکه ملی اطلاعات 
و با اس��تفاده از فیبر نوری، س��رعت دسترسی کاربران تا سال 

۱۴۰۰ به ۲۰ مگابیت بر ثانیه خواهد رسید. 
این در حالی است که تا پیش از راه اندازی نسل سوم و چهارم 
تلفن همراه، متوسط سرعت اینترنت به ۵۱۲ کیلوبیت بر ثانیه 
هم نمی رسید. وی با تأکید بر دستیابی به سرعت ۲۰ مگابیتی 
تا چهار س��ال آینده خاطر نش��ان کرد ک��ه در همین حال به 
صورت موازی، مشغول پیش بردن طرح شبکه دسترسی فیبر 
نوری منازل خواهیم بود و در این پروژه، امکان تحقق سرعت 
۱۰۰ مگابیتی را نیز روی ش��بکه فیبر نوری خواهیم داش��ت. 
معاون وزی��ر ارتباطات در ادامه افزود: اولویت وزارت ارتباطات 
و فن��اوری اطلاعات در مرحله بع��د، تحقق دولت الکترونیک، 
توس��عه شبکه زیرساخت ارتباطی، توسعه شبکه فیبر نوری و 
توسعه محتوای بومی بر مبنای راه اندازی موتور جست وجوی 
بومی است. در کنار این برنامه ها، ایجاد پارک و کریدور فناوری 
اطلاعات و ارتباطات، مدیریت منابع کمیاب ملی و آزادسازی 
فرکانس، یکپارچه سازی آدرس و کدپستی ایرانیان و طراحی و 
ساخت ماهواره بومی، پروژه های مهمی هستند که باید تا پایان 

برنامه ششم توسعه به اجرا برسند. 
قنبری تأکید کرد که این پروژه ها اکنون به صورت موازی و 
همزمان در حال پیشروی هستند و در حال حاضر، مشکلی در 

تأمین اعتبار مالی آنها وجود ندارد. 

دولت الکترونیک در چه وضعیتی 
است؟ 

نخستین گام های پروژه  دولت الکترونیکی شامل  »درگاه واحد 
خدمات دولت« و »گذرگاه خدمات دولت« هفته  آینده برداشته 
خواهد ش��د. به گفته رضا باقری اصل، دبیر کمیس��یون توسعه 
دول��ت الکترونیکی و معاون دولت الکترونیک س��ازمان فناوری 
اطلاع��ات، وزارت ارتباط��ات و فناوری اطلاع��ات بنا به تکلیف 
خود در قانون برنامه پنجم توس��عه کشور و سیاست های ابلاغی 
مقام معظم رهبری در برنامه ششم توسعه و نقشه توسعه دولت 
الکترونیکی کش��ور مبنی بر ارائه خدمات الکترونیکی دولت به 
مردم در بستر شبکه ملی اطلاعات از طریق درگاه واحد خدمات 
دول��ت، اقدام به راه ان��دازی این درگاه کرد. پی��ش از این درگاه 
واح��د خدم��ات وزارت ارتباطات و فناوری اطلاع��ات در آذرماه 
سال گذشته با امکان دسترسی به خدمات تمامی مجموعه های 
وابسته شامل پس��ت بانک ایران، پژوهشگاه ارتباطات و فناوری 
اطلاعات و پژوهشگاه فضایی ایران، سازمان های فناوری اطلاعات 
ایران، تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی و سازمان فضایی ایران، 
شرکت های ارتباطات زیرساخت، پست و خدمات هوایی  پیام و 
دانشکده علمی- کاربردی پست و مخابرات با هدف ارائه خدمات 
عین��ی و ملموس برای تمامی مخاطبان در اقصی نقاط کش��ور 

راه اندازی شده بود. 

خبر

نگاهی به آخرین وضعیت پروژه سامانه 
تدارکات الکترونیکی دولت

معاون تسهیل تجاری و توسعه کاربردهای مرکز توسعه 
تجارت الکترونیکی اعلام کرد »یکی از کارهایی که امسال 
سازمان امور استخدامی انجام داده، رتبه بندی دستگاه ها 
و یکی از شاخص های رتبه بندی میزان استفاده دستگاه ها 

از سامانه ستاد است«.
آمارهای مرکز توس��عه نش��ان می دهد این سامانه سال 
گذش��ته رش��دی پنج برابری را در میزان معاملات خود 
تجرب��ه کرده و در مجموع ۵هزار میلیارد تومان معامله از 
طریق آن انجام ش��ده اس��ت، اما هنوز این سامانه پس از 
گذشت پنج سال از زمان راه اندازی آن راه درازی در پیش 
رو دارد تا به جایی برسد که تمام معاملات دولتی از طریق 
آن انجام شود؛ راهی که حالا قوانین هم به کمک آمده اند 

تا این مسیر زودتر به نتیجه برسد. 
پایان س��ال ۹۶ اگر دولت تغییر نکن��د و برنامه ریزی ها 
بار دیگر به هم نری��زد، می تواند روزهای مهمی برای این 
سامانه باش��د؛ روزهایی که قرار است سه ماژول جدید به 
آن اضاف��ه و معاملات خارجی و نفتی هم در آن گنجانده 
ش��ود. س��امانه تدارکات الکترونیکی دول��ت بیش از پنج 
سال اس��ت که راه اندازی شده، اما همچنان بخش زیادی 
از معام��لات دس��تگاه های دولت��ی در این س��امانه انجام 

نمی شود. 
ح��الا قانون گ��ذاران دو قان��ون جدید نیز ب��ه تصویب 
رس��انده اند ت��ا اس��تفاده از این س��امانه در دس��تور کار 
دستگاه های دولتی قرار گیرد. ماده ۹ برنامه ششم توسعه 

یکی از این قوانین است. 
در این قانون آمده اس��ت: »دولت مکلف اس��ت تا پایان 
سال دوم اجرای قانون برنامه سامانه تدارکات الکترونیکی 
دول��ت را ب��رای اج��رای تمام��ی مراحل ان��واع معاملات 
متوسط و بزرگ وزارتخانه ها و دستگاه های مشمول قانون 
برگ��زاری مناقصات مص��وب ۱۳8۳/۱۱/۳ و دیگر قوانین 
مال��ی و معاملاتی بخش عمومی به جز معاملات محرمانه، 
با رعایت قانون تجارت الکترونیکی مصوب ۱۳8۲/۱۰/۱7 
و قانون برگزاری مناقص��ات مصوب ۱۳8۳/۱۱/۳ تکمیل 
کند. کلیه دستگاه های مشمول قانون برگزاری مناقصات 
و نهاده��ای عموم��ی غیردولتی مکلف ب��ه رعایت قانون 
برگزاری مناقصات و انجام معاملات خود از طریق سامانه 

مذکور هستند.«
قانون دیگری که دراین باره به تصویب رسیده، ماده ۵۰ 
احکام دائمی توسعه کشور است. این ماده قانونی می گوید: 
»دولت مجاز است س��امانه تدارکات الکترونیکی دولت را 
برای اجرای تم��ام مراحل انواع معام��لات وزارتخانه ها و 
دس��تگاه های مش��مول قانون برگزاری مناقصات و سایر 
قوانی��ن مالی و معاملاتی بخ��ش عمومی، با رعایت قانون 
تج��ارت الکترونیکی و قانون برگ��زاری مناقصات تکمیل 
کند.« پس از تصوی��ب همه این قوانین، هیأت دولت هم 
مصوب��ه ای صادر کرد تا مهر تأییدی ب��ر تمام این قوانین 
باشد و به عبارتی دیگر، کار از محکم کاری عیب نمی کند. 

 
کاری برای محکم کاری

فران��ک اس��کویی، مع��اون تس��هیل تجاری و توس��عه 
کاربردهای مرکز توسعه تجارت الکترونیکی، درباره قوانین 
تصویب ش��ده در ارتباط با ستاد به پیوست می گوید: »هر 
دوی این قوانین در فروردین ماه امس��ال ابلاغ ش��دند. در 
ماده ۵۰ احکام دائمی توسعه به تفصیل درباره این سامانه 
صحبت ش��ده و ش��اید جزو تنها بندهای قانونی است که 
در آن ب��ه تفصیل درباره س��تاد و الزام آن صحبت ش��ده 
اس��ت. پس از ابلاغ این قوانین ه��م مصوبه هیأت دولت 
در این زمینه به دس��ت ما رسید. این موارد نشان می دهد 
به یک باره فش��ار قانونی بسیاری برای پیشبرد این سامانه 

به مرکز توسعه تجارت الکترونیکی وارد شده است.«
او در ادام��ه در رابط��ه ب��ا پیگیری های مرکز توس��عه 
 برای ص��دور یک مصوب��ه قانونی درباره س��تاد می گوید:  
»از اواس��ط سال گذش��ته پیگیر این موضوع بودیم که از 
اقتص��اد مقاومتی یا بخش های دیگ��ر مصوبه ای جداگانه 
برای س��تاد بگیریم. اش��کالاتی در این پنج سال برای ما 
پی��ش آمد که نیاز ب��ود اجرایی تر به موضوع نگاه ش��ود. 
مش��کلات ما برخی در زمینه همکاری با دیگر دستگاه ها 
بود و از س��وی دیگر یکی دو س��امانه هم در کشور وجود 
دارد که یک��ی از آنها متعلق به س��ازمان برنامه و بودجه 
است و دس��تگاه ها زمانی که یک مناقصه برگزار می کنند 
هم باید در ستاد عملیات اجرایی را انجام دهند و هم باید 
در س��امانه س��ازمان برنامه و بودجه ثبت کنند. یکی دو 
س��امانه دیگر هم بود ک��ه مناقصه ها باید در آنها نیز ثبت 
می شد و این نارضایتی دس��تگاه ها را به دنبال داشت که 
چرا برای انجام ی��ک معامله باید در جاهای مختلف ثبت 

شوند، چون قانون روشنی دراین باره وجود نداشت.«
 
 

سامسونگ گلکسی جی 5 مدل 2017 
وارد بازار ایران شد 

گوش��ی سامس��ونگ گلکس��ی ج��ی ۵ م��دل ۲۰۱7  
)Samsung Galaxy J5 2017( پس از گذش��ت یک 
ماه از رونمایی با گارانتی رسمی و با قیمت نزدیک به یک 

میلیون تومان وارد بازار ایران شده است. 
ش��رکت سامس��ونگ در اواس��ط خرداد ماه از خانواده 
گوش��ی های میان رده سامس��ونگ گلکس��ی جی ۲۰۱7 
  ۲۰۱7 م��دل   ۳ ج��ی  گلکس��ی  سامس��ونگ  ش��امل 
)Samsung Galaxy J3 2017(، سامسونگ گلکسی 
 )Samsung Galaxy J5 2017(  ۲۰۱7 جی ۵ مدل
 Samsung(  ۲۰۱7 و سامسونگ گلکسی جی 7 نسخه
Galaxy J7 2017(  ب��ه صورت رس��می رونمایی کرد. 
ای��ن غول کره ای همان زمان اعلام کرد که فروش جهانی 
گلکس��ی جی ۵ مدل ۲۰۱7 در چهار رنگ مشکی، آبی، 
صورت��ی و طلایی قرار اس��ت از ۲۲ ژوئن مصادف با یکم 

تیر ماه آغاز شود. 
از جمله مش��خصات سخت افزاری گوش��ی سامسونگ 
گلکس��ی جی ۵ م��دل ۲۰۱7 بای��د به پردازنده هش��ت 
هس��ته ای اگزین��وس 787۰ با فرکان��س ۱.۶ گیگاهرتز، 
پردازن��ده گرافیکی Mali-T830MP2، صفحه نمایش 
۵.۲ اینچ��ی از نوع س��وپر آمولد با وض��وح تصویر اچ دی 
با تراکم پیکس��لی ۲8۲ پیکسل در هر اینچ، ۳ گیگابایت 
حافظ��ه رم، ۳۲ گیگابای��ت حافظ��ه داخل��ی ب��ا قابلیت 
ارتق��ای ۲۵۶ گیگابای��ت حافظه داخل��ی، دوربین اصلی 
 ،LED ۱۳ مگاپیکس��لی با دیافراگ��م ۱.7 همراه با فلش
دوربین س��لفی ۱۳ مگاپیکسلی، باتری ۳ هزار میلی آمپر 

ساعتی و سیستم عامل اندروید 7.۱ نوقا اشاره داشت. 



هرچقدر کارمندان بهره وری بیش��تری داش��ته باشند سود 
ش��ما نیز بالا می رود و س��ریع تر به اهداف تان خواهید رسید. 

پس سعی کنید انگیزه کار کردن را در آنها بالا ببرید. 
به گزارش زومیت، بسیاری از مدیران یک شرکت یا رهبران 
یک کس��ب و کار زمانی که مش��اهده می کنند کارمندان ش��ان 
بهره وری بالایی ندارند یا کارها را با س��رعت انجام نمی دهند، 
فک��ر می کنن��د اخ��راج ک��ردن آنه��ا بهترین راه حل اس��ت. 
درصورتی ک��ه زمان و هزین��ه لازم برای اس��تخدام و آموزش 
کارمن��دان جدی��د را در نظ��ر نمی گیرند. راه های آس��ان تر و 
کم هزینه تری نی��ز برای انگیزه دادن ب��ه کارمندان و افزایش 
به��ره وری آنها وج��ود دارد. البته این روش ها همیش��ه جواب 
نمی دهن��د و اف��رادی که به طور ذاتی به این ش��کل باش��ند، 
نمی توانند پیشرفتی در کارشان حاصل کنند، اما ممکن است 
این راه حل ها جواب بدهند و کارمندان تنبل شما را به بهترین 

و مفیدترین کارمندان تبدیل کنند. 

1- مفهوم کلمه سازنده را برای کارمندان خود تعریف 
کنید

قبل از هر چیزی باید سطح انتظار خود را برای کارمندان تان 
تعری��ف کنی��د. گاهی اوقات آنه��ا با توجه به اس��تانداردهای 

موجود وظایف خود را انجام می دهند و نمی دانند که شما چه 
انتظ��اری از آنها دارید. بنابرای��ن فراموش نکنید که در مرحله 

اول باید این موضوع را برای خودتان و آنها روشن کنید. 

۲- بین شان رقابت ایجاد کنید
ایجاد احس��اس رقابت میان اعضای یک تی��م یا کارمندان 
یک ش��رکت یکی دیگر از اس��تراتژی های آسان برای افزایش 
بهره وری کارمندان اس��ت. گاهی  اوقات قرار گرفتن کارمندان 
در ی��ک فضای رقابتی باعث می ش��ود روحیه رقابت کردن در 
آنها تقویت ش��ود و سعی کنند با افزایش کارایی خود، شانس 

برنده شدن را افزایش دهند. 

۳- بپرسید چگونه می توانید به آنها کمک کنید
گاهی اوقات علت بروز چنین رفتارهایی این اس��ت که شما 
اس��تانداردهای لازم برای یک محی��ط کار را فراهم نکرده اید. 
ش��اید یک کارمند ناکارآمد روی نتیجه کلی اعضای تیم تأثیر 
می گذارد یا ش��اید یک ضعف سیستمی سرعت فرآیند کاری 
را کاه��ش می دهد، بنابرای��ن از کارمندان خود بپرس��ید چه 
مش��کلات و ضعف هایی در ش��رکت می بینند. اگر نظرات شان 
درس��ت باشد، می توانید با اعمال یک سری تغییرات، بهره وری 

اعضای تیم و درنتیجه بهره وری شرکت را بالا ببرید. 

۴- به کارمندان تان اعتمادبه نفس بدهید
بعض��ی وقت ها کارمن��دان به اعتمادبه نف��س و انگیزه برای 
ب��الا بردن میزان بهره وری خود احتی��اج دارند. به عنوان مثال 
ب��ه آنها بگویید هیچ کس باورش نمی ش��ود که این ماه میزان 
فروش محصولات ما به هزار عدد برسد، اما می دانم که اشتباه 
می کنند و ش��ما می توانید این موض��وع را به آنها ثابت کنید. 
به آنها بگویید چه ارزش��ی برای شرکت شما دارند تا خودشان 
نیز این موضوع را باور کنند و با انگیزه بیش��تری به کار خود 

ادامه دهند. 

۵- برای فعالیت های شان هدف تعیین کنید
اگر می خواهید کارمندان تان شما را به سمت هدف هدایت 
کنند، باید هدف را برای آنها تعریف کنید. فراموش نکنید که 
بعد از رس��یدن به هر مرحله از هدف باید به آنها پاداش دهید 
و به نوعی از کارشان قدردانی کنید. درست که پول حرف اول 
را می زند، اما غذا، س��رگرمی و هدیه های��ی مانند کد تخفیف 
نیز تأثیر مش��ابهی بر کارمندان دارند و انگیزه آنها را برای کار 

کردن بالا می برند. 

۵ راه برای انگیزه دادن به کارمندان تنبل

مدرسه مدیریت

نوکیا،گجتهوشمندسلامتیمیسازد

تعهد رولز رویس به حفظ 7 هزار شغل 
فرصت امروز: ش��رکت خودروس��ازی رولز رویس تعهد داد با 
سرمایه گذاری 150 میلیون پوندی که در دهه اخیر بیشترین مبلغ 
س��رمایه گذاری در انگلستان اس��ت، از 7 هزار شغل مهندسی در 
شرق میدلنز محافظت می کند. این شرکت مهندسی همزمان با 
ساخت دستگاه های جدید قراردادی با اتحادیه های تجاری بست 
که به موجب آن حدود یک سوم از 22/300 نیروی کار انگلیسی 
تا مدت پنج سال امنیت شغلی خواهند داشت. این شرکت قصد 
دارد 150 ش��غلی را ک��ه در معرض خطر هس��تند، حفظ کند و 
همچنین با ساخت امکانات آزمایشی جدید برای موتور های جت، 
200 شغل جدید ایجاد کند. از 150 میلیون پوند سرمایه گذاری 
برنامه ریزی ش��ده، 90 میلیون پوند برای ساخت لوازم تست شده 
صرف خواهد ش��د. لوازم تست ش��ده برای انواع جدید موتور های 
 Ultrafan به اندازه کافی بزرگ هستند. موتور های Ultrafan
در مقایسه با مدل های قبلی بزرگ تر و در مصرف سوخت بهینه تر 
عمل می کنند. برنامه کلی ش��امل س��رمایه گذاری در بخش های 
مختلف��ی از قبیل حفظ موتور های ب��زرگ رولز رویس، تعمیرات 
موتور و همچنی��ن مکان ه��ای Hucknall و Annesley  در 
منطقه ناتینگهام شایر است. اتحادیه تجاری Unite در خصوص 
این برنامه گفت: »این برنامه به طور مؤثری پایگاه تولید رولز رویس 
و همچنین 7 هزار شغل خوب را در انگلستان برای 10 سال آینده 

تأمین می کند.«
پن مک پلاس��کی، وزیر امور خارجه Unite گفت:  »این خبر 
خوبی برای نیرو های کار س��ازنده موتور در سراس��ر جهان است. 
فرصت خوبی برای ساخت و ساز انگلستان به وجود آمده است که 

نباید به خاطر برگزیت نادیده گرفته شود.«
theguardian :منبع

کاهش پس انداز های بریتانیایی ها به علت 
کاهش درآمد خانوار

فرصت امروز: براس��اس آمار رس��می، خانواده های بریتانیایی 
می��زان پس انداز ه��ای خود را برای حفظ مخ��ارج خود در مقابل 
کاهش معیار های زندگی کاه��ش داده اند. اداره آمار ملی گزارش 
داده است که در طول سه ماهه اول سال 2017، میزان پس انداز 
-معیار اندازه گیری مبالغی که خانوار ها برای دوران بازنشس��تگی 
یا روز های س��خت کنار می گذارند– برای نخستین بار به کمتر از 
2درصد رسیده است. این سازمان در ادامه افزود: »باوجود کاهش 
پس انداز ها، مردم هزینه های خود را در زمینه خرید و مسافرت نیز 
کاهش داده اند که این امر به کاهش چش��مگیر اقتصاد انگلستان 

کمک کرده است.«
نرخ رش��د 0/7 درصدی در آخرین فصل س��ال 2016 به 0/2 
درص��د در فص��ل بعد از آن رس��ید. کریس ویلیامس��ون، رئیس 
اقتصاددان��ان تجاری در HIS/ Markit  گفت: »علت اصلی این 
امر کاهش رش��د مخارج خانوار هاس��ت که از 0/7 درصد در سال 
گذشته کاهش یافته است. براساس آمار رسمی، این کاهش بیمه 
از دهه 1970 تا الان بی س��ابقه بوده اس��ت. او در ادامه گفت که 
با وجود تورم رو به رش��د و کاهش دس��تمزد ها، فشار روی مردم 
ادامه دار خواهد بود. فرانسس اگُرادی، دبیر کل TUC اعلام کرد:  
»این ارقام بس��یار نگران کننده هس��تند. کاهش پس انداز مردم، 
خبر بدی برای افراد کارمند و اقتصاد اس��ت، اما با کاهش درآمد 
و افزایش هزینه های زندگی، بسیاری از خانوار ها پس انداز خود را 
کاهش دادند یا تنها به کمک موجودی کارت های اعتباری خود و 

وام گرفتن روز ها را سر می کنند. 
telegraph. co. uk :منبع

 

درخواست محدودیت واردات به علت 
استفاده از مواد شیمیایی در کشاورزی

فرصت امروز: کمیس��یون س��لامت ملی تایلند در خصوص 
فعالیت ه��ای مرب��وط به مس��ائل اجتماعی، انجمن��ی اجتماعی 
تش��کیل داد. اکثر افراد ش��رکت کننده اعلام کردند که اگر قانون 
جداگانه ای برای کنترل واردات چنین مواد شیمیایی اعمال شود، 
اعتماد مصرف کنندگان بیشتر خواهد شد. وزیر بهداشت عمومی، 
وزی��ر محیط و منابع طبیع��ی، وزیر امور داخل��ی، وزیر صنعت، 
وزیر کش��اورزی و وزیر توس��عه اجتماعی و امنیت انسانی در این 
انجمن ش��رکت کردند. در حال حاضر چنین وارداتی تحت قانون 
مواد ش��یمیایی خطرناک س��ال 1982 کنترل می شوند. تایلند 
یکی از بزرگ ترین واردکنندگان مواد ش��یمیایی کشاورزی است 
که مانع تلاش دولت برای کاهش اس��تفاده و ترویج کش��اورزی 
ارگانیک می ش��ود. آنوتای چایس��ین کومفو، یک��ی از نمایندگان 
وزارت کش��اورزی اع��لام کرد ک��ه برنامه ای جام��ع در خصوص 
تولید محصولات ارگانیک برای س��ال های 2017 تا 2021 آماده 
اجراس��ت. او در ادامه گفت:  »این برنامه در نظر دارد محصولات 
ارگانیک را تا 600 هزار ری و برنج طبیعی را تا یک میلیون ری تا 

سال 2021 افزایش دهد.«
دولت امید دارد تایلند به عنوان مرکز محصولات غذایی ارگانیک 
در انجمن آسیای جنوب شرقی شناخته شود. براساس گفته های 
وزارت کشاورزی، تولید محصولات ارگانیک، سالانه به 4 میلیارد 
baht می رسد که 60 درصد آن به خارج از کشور صادر می شود. 
سازمان های کشور نیز متعهد شدند در چنین زمینه هایی، سرعت 
اج��رای برنامه های جامع در خصوص س��لامت غذا ها و مدیریت 
زباله ه��ا را به عل��ت افزایش نگرانی های م��ردم درمورد محیط و 
مش��کلات س��لامتی افزایش دهند. دبیر کل کمیسیون سلامت 
ملی تایلند گفت زمان آن رسیده است که به وضعیت محصولات 
غذای��ی و مدیریت زباله ها که از مش��کلات اصلی مردم اس��ت، 
رس��یدگی کنیم. او در ادامه گفت: »وزارت کش��اورزی و وزارت 
محیط زیس��ت و منابع طبیعی برنامه جامع خود را برای ارتقای 
تولی��د محصولات ارگانیک و مدیریت زباله ها آماده کرده اس��ت. 
سازمان های دیگر می توانند از این طرح ها به عنوان کمک راهنما 

استفاده کنند.«
bangkokpost :منبع

کیوسک

آمار روز

Sun. 2 Jul 2017   یکشنبه  11 تیرماه 1۳96  7 شوال 1۴۳8  سال چهارم 

ایران هفدهمین اقتصاد دنیا
با نگاهی به جدول تولید ناخالص داخلی و مقایس��ه آن با دیگر 
کش��ورها ملاحظه می ش��ود که ایران با 997 میلیارد دلار بعد از 
اندونزی و ترکیه، هفدهمین اقتصاد دنیاست. نکته جالب دیگر اینکه 
اندونزی، ترکیه و ایران تنها کشورهای مسلمان در میان 20 اقتصاد 
اول دنیا هستند. ترکیه و اندونزی به ترتیب 12درصد و 20درصد از 

اقتصاد ما بزرگ تر هستند. 
 )Opendoor(  نام شرکت: اپن دُر

سرمایه گذاری سرمایه گذار خطرپذیر: ۳۲۰ 
میلیون دلار 

چ�ه کاری می کن�د: »اپن دُر« ب�ا برگزاری 
مزایده آنلاین به صاحبخان�ه اطمینان خاطر 
می ده�د که با بالاترین قیمت ممکن خانه اش 

را به فروش رسانده است.
 این بستر ارزش منصفانه بازار را می سنجد 
 و ب�ه صاحبخان�ه پرداخ�ت می کن�د، آن هم
 قب�ل از فروش مجدد خان�ه و با یک ضمانت 

۳۰ روزه. 
چ�را ق�رار اس�ت کارش بگیرد: »اپ�ن دُر« 
بی ش�ک تأثیر ش�گرفی در بن�گاه داری های 

محلی خواهد داشت. 

سبک دیگری از بنگاه داری 

معرفی استارتاپ

ش��رکت نوکی��ا با ارائ��ه دو گجت جدید س��لامتی، فعالیت 
رس��می خود را در بازار گجت های هوش��مند سلامتی شروع 

کرد. 
ب��رای تازه کاره��ا، دو محص��ول جدید توس��ط نوکیا عرضه  

شده اس��ت. ترازوی هوش��مند Nokia body که به قیمت 
59.95 دلار به فروش می رس��د؛ درحالی که محصول مش��ابه 
ویتینگ��ز یعن��ی Withings body ب��ه +Body تغییر نام 
داده اس��ت. با این حال ترازوی Body Cardio هنوز با برند 

جدید نوکیا جهت خرید عموم در دسترس است. نوکیا نسخه 
پرمیوم دس��تگاه سنجش فشار خون را به همراه یک دستبند 
اختصاصی با ارگونومی خاص به نام +BPM معرفی کرده که 

قیمتی معادل 129.95 دلار دارد. 

برای مطالعه 7۲6 پرسش و پاسخ قبلی مطرح شده در کلینیک کسب و کار می توانید به سایت clinic.forsatnet.ir مراجعه کنید.

پاسخ کارشناس: پیشنهاد می کنم ابتدا برای خود یک 
مزیت رقابتی تعریف کنید.

 یعن��ی در یکی از مجموعه فعالیت هایی که برای فروش 
ف��رش انجام می دهید یک تمایز به وجود آورید. برای مثال 
این تمایز ممکن اس��ت در نوع دکوراس��یون شما باشد، در 

قیمت های شما باش��د، در ارسال یا گارانتی شما باشد. در 
هر صورت وجود این مزیت برای گس��ترش کار ش��ما قبل 
از هرگونه تبلیغاتی حیاتی اس��ت. بعد از انتخاب و اجرایی 
ش��دن این تمایز، ضروری اس��ت که از طریق گرفتن یک 
مشاور برجسته تبلیغاتی یا قرارداد با یک شرکت تبلیغاتی 
خوب یک کمپین تبلیغاتی و روابط عمومی منس��جم برای 

خود تدوین کنید.

 تبلیغات پراکنده فقط پول شما را هدر می دهد. کمپین 
ش��ما با توجه به بودجه ش��ما، مکان فروشگاه شما، مزیت 
ش��ما و از همه مهم تر نوع کس��ب و کار ش��ما و مش��تریان 

احتمالی و بالقوه خرید فرش طراحی می شود.
 به این ترتیب ش��ما ممکن است هزینه بیشتری را تقبل 
کنید، اما می توانید مطمئن باشید که تبلیغات شما اثرگذار 

خواهد بود و روی فروش شما تأثیر می گذارد. 

تبلیغ مناسب

پرسش: صاحب فروشگاه بزرگ فرش فروشی هستم، می خواهم برای کارم تبلیغات کنم. شما چه توصیه هایی به من دارید؟ 

کلینیککسبوکار

7 روز آینده در یک قاب
  هفتمین کنفرانس بین المللی حسابداری و مدیریت

تاریخ برگزاری: 12 تیر 96   
مکان: تهران

  نخس��تین همای��ش تازه های بیماری ه��ای کودکان و 
مراقبت های پرستاری

تاریخ برگزاری: 12 تیر 96  
مکان: تهران

  نخستین همایش ملی صیانت و حفاظت از جنگل  های 
ارسباران

تاریخ برگزاری: 13 تیر 96   
مکان: تبریز

  نخستین کنفرانس ملی نانو، از سنتز تا صنعت
تاریخ برگزاری: 13 تیر 96  

مکان: تهران
  نخستین کنفرانس ملی نانو از سنتز تا صنعت

تاریخ برگزاری: 13 تیر 96   
مکان: تهران

فرانکف��ورت   کاغ��ذ  و  چ��وب  نمایش��گاه   
)ZELLCHEMING-Expo( - آلمان

تاریخ برگزاری: 13 تیر 96   
مکان: فرانکفورت

  بیس��ت وپنجمین سمینار چشم دانشگاه علوم پزشکی 
تبریز

تاریخ برگزاری: 14 تیر 96   
مکان: تبریز

  نخستین همایش  بین المللی اقتصاد مقاومتی؛ مدیریت 
نااطمینانی و ضربه پذیری

تاریخ برگزاری: 14 تیر 96   
مکان: تهران

  شش��مین کنگره سراس��ری فناوری های نوین ایران با 
هدف دستیابی به توسعه پایدار
تاریخ برگزاری: 14 تیر 96   

مکان: تهران
  کنفرانس ملی پژوهش ه��ای نوین در برق، کامپیوتر و 

مهندسی پزشکی
تاریخ برگزاری: 14 تیر 96   

مکان: استان فارس
  پنجمین کنفرانس ملی بتن خودتراکم ایران و نخستین 

کنفرانس ملی تعمیر و نگهداری سازه های بتنی
تاریخ برگزاری: 14 تیر 96   

مکان: تهران
  دومین کنفرانس ملی مدیریت مهندسی

تاریخ برگزاری: 14 تیر 96  
مکان: استان گیلان

  نخس��تین همایش بین المللی عمران، معماری و شهر 
سبز پایدار

تاریخ برگزاری: 14 تیر 96   
مکان: همدان

  نهمین سمینار جبرخطی و کاربردهای آن
تاریخ برگزاری: 14 تیر 96   

مکان: تبریز
  نخس��تین همایش ملی تخصصی کمپرس��ورها )ایران 

کمپرسور 96(
تاریخ برگزاری: 14 تیر 96   

مکان: تهران
 )BankTech Asia(  کنفرانس بانکداری کوالالامپور  

- مالزی
تاریخ برگزاری: 14 تیر 96   

مکان: کوالالامپور
  دومین کنفرانس سالانه اقتصاد، مدیریت و حسابداری

تاریخ برگزاری: 14 تیر 96   
مکان: اهواز

  نمایشگاه ظروف غذا خوری توکیو - ژاپن
تاریخ برگزاری: 14 تیر 96   

مکان: توکیو
 کارگاه آموزشی مدیریت پروژه 2017 )آشنایی با دانش 

مدیریت پروژه و کاربردهای گسترده آن در دنیای امروز(
تاریخ برگزاری: 16 تیر 96      

مکان: تهران

رویداد

مهندس محسن نادری 
کارشناس بازاریابی و فروش

اعتماد )۴(
1۴.۵ ویژگی و تعریف اولیه از اعتماد 

نام کتاب: اعتماد
نویسنده: جفری گیتومر

مترجم: منیکه شیخ جوادی )بهزاد(
ناشر: سیته

اعتماد در همه جا فراگیر، یکسان و مطلق است.
1- اعتماد کردن یک ریسک است.

2- اعتماد اولیه موقتی است و غیر قطعی است.
3- اعتماد نوعی اعتیاد است .

4- اعتم��اد از می��زان مقاومت افراد در مقابل ش��ما 
می کاهد.

5- اعتماد موانع را نابود می سازد.
6- رابطه دوستی به اعتماد ختم می شود.

7- ارتباط تجاری منتهی به اعتماد می شود.
8- معاملات تجاری بر اعتماد استوارند.

9- معاملات طولانی مدت به اعتماد منتهی می شوند.
10- فروش بر اعتماد استوار است.

11-اعتماد پیوندی میان بله و نه است.
12- اعتماد یک چراغ سبز است.

13- روابط شخصی به اعتماد استوار است.

14- ازدواج بر عشق و اعتماد استوار است.
14.5- اعتماد موجب می ش��ود که ه��م به خودتان 

اطمینان کنید و هم دیگران به شما اطمینان کنند.

خلاصه کتاب

نام کشور
تولید ناخالص داخلی
میلیارد دلار رتبه

آمریکا 15653 1

چین 12283 2

هند 4711 3

ژاپن 4617 4

آلمان 3194 5

ایران 997 17
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