
برنام��ه جامع اقدام مش��ترک )برجام(، تحریم ه��ای اقتصادی 
ایجاد ش��ده مرتبط با برنامه هس��ته ای را از بین برد و بسترس��از 
گشایش دوباره مناس��بات اقتصادی و حرکت در مسیر توسعه و 

پیشرفت کشور شد. 
به گزارش ایرنا، جذب سرمایه گذاری خارجی، نوسازی ناوگان 
هوای��ی و برطرف ش��دن محدودیت ه��ای بین الملل��ی بانک ها و 
صادرات نفت��ی را می توان از جمله نش��انه های برجام دانس��ت. 
همچنی��ن رفع تحریم های اقتصادی، نقطه ثقل برجام بود که در 
کن��ار اثبات صلح آمیز بودن فعالیت های هس��ته ای ایران، دریچه 
تعاملات بین المللی را گش��ود و مسیر توسعه را هموار ساخت تا 
شاهد تحرک دوباره ای در مناسبات اقتصادی با جهانیان باشیم. 
می ت��وان گفت پس از اجرایی ش��دن برج��ام، زمینه های ورود 
سرمایه گذاران خارجی با هدف سرمایه گذاری در زیرساخت های 
اقتصادی کشور، رفع توقیف دارایی ها و اجرای خدمات سوئیفت 
برای بانک ها، رفع تحریم های نفتی و همچنین نوسازی سیستم 
حمل و نقل هوایی چیده ش��د تا ضمن رفع تبعات این تحریم ها، 
گام ه��ای محکمی برای رونق دوباره و توس��عه اقتصادی کش��ور 
برداشته شود، هرچند دلواپسان و منتقدان بدون در نظر گرفتن 
این شرایط ایجاد شده، مدعی بی اثر بودن برجام در بخش اقتصاد 

هستند و چرخه اقتصاد را همچنان بسته می بینند. 

بازگشت صادرات نفتی ایران به سکوی شکوفایی 
مطرح شدن برنامه هسته ای و افزایش تبلیغات منفی دشمنان 
علیه ای��ران، به صدور 6 قطعنامه تحریمی ش��ورای امنیت علیه 
کش��ورمان منجر شد؛ رویدادی ناخوش��ایند که به تنگ تر شدن 
دای��ره روابط ایران با جهانیان و کاهش میزان تعاملات در عرصه 
منطقه ای و جهانی شد، به گونه ای که در ازای فروش محدود نفت 

مجبور به دریافت کالا بودیم. 
اجرایی ش��دن برجام، نویدبخش شکوفایی دوباره صنعت نفت 
و صادرات آن ش��د و بازگش��ت صادرات نفت به حدود 3 میلیون 
بش��که در روز اتفاق��ی بود که در س��ایه این برنام��ه جامع اقدام 
مشترک رخ داد. ارزش این دستاورد را زمانی می توان دریافت که 
یادآور ش��ویم در روزهای تحریم، فروش نفت به 800هزار بشکه 
رسیده بود. علاوه بر این، عواید درآمدهای نفتی در اقتصاد کشور 

گردش پیدا کرده و در کشوری مسدود نمی شود. 
س��رمایه گذاری خارج��ی در بخ��ش پتروش��یمی، در ح��وزه 

پالایش��گاه نفت خام که کاهش خام فروشی در آینده را به دنبال 
خواهد داشت، تکمیل فاز نخس��ت پالایشگاه ستاره خلیج فارس  
)با ظرفیت تولید روزانه 12میلیون لیتر بنزین( و افزایش ظرفیت 
تولید س��الانه فرآورده های نفتی، تکمیل بخشی از فازهای پارس 
جنوبی از دیگر دس��تاورد های برجام است. به گفته مسئولان، در 
حال حاضر بالغ بر 80 میلیارد دلار قرارداد نفتی و گازی در حال 
انعقاد ب��وده و بزرگ ترین افتتاح صنعت نفت با س��رمایه گذاری 

20میلیارد دلاری به زودی انجام می شود. 

تسهیل مبادلات بین المللی بانکی در سایه اجرایی شدن برجام
با اجرایی ش��دن برجام، تحریم ها در حوزه تعاملات بین المللی 
بانک��ی هم از بین رفت. رفع تحریم س��وئیفت )ارتباط بین بانکی 
بین الملل��ی( و ارائه خدمات آن برای بانک مرکزی و بیش از 10 
بان��ک دیگ��ر از روز اجرای برج��ام دوباره برقرار ش��د تا آنجا که 
به گفته مس��ئولان بانک مرکزی، هم اکنون 29 بانک کش��ور به 
س��وئیفت متصل بوده و تنها س��ه بانک امکان بهره گیری از این 

پیام رسان را ندارند. 
لغ��و تحریم روابط بانکی در حالی بود که در واپس��ین روزهای 
سال1390، شرکت س��وئیفت در بیانیه ای مطبوعاتی اعلام کرد 
ک��ه به پیروی از تصمیم اتحادیه اروپا تصمیم گرفته اس��ت ارائه 
خدم��ات ارتباطی به بانک ها و مؤسس��ه های مال��ی ایرانی را که 

موضوع تحریم اتحادیه اروپا هستند قطع کند.
همچنی��ن تحریم ه��ای مربوط به فعالیت ه��ای بانکی از جمله 
ممنوعیت افتتاح ش��عب بانک ها و مؤسس��ه های اعتباری ایرانی 
در کش��ورهای عضو اتحادیه اروپا، ممنوعیت همکاری با بانک ها 
و مؤسس��ه های اعتباری ایران به ویژه بان��ک مرکزی و همچنین 
ممنوعیت افتتاح دفترهای نمایندگی مؤسس��ه های مالی اروپایی 
در ای��ران از بین رفت. در این میان، می توان از برداش��ته ش��دن 
تحریم های مربوط به انتش��ار اوراق قرضه تضمین ش��ده توس��ط 
دول��ت، بانک مرکزی، بانک های مس��تقر در ایران ی��ا بانک ها و 

نهادهای تحت کنترل ایران، هم یاد کرد. 
رفع تحریم های مربوط به بیمه و ارائه خدمات بیمه ای به دولت 
یا نهادها و اش��خاص وابس��ته و ش��رکت های فعال در ایران، هم 
بخشی دیگر از دس��تاوردهای برجام است، هر چند نباید انتظار 
داشت که برقراری روابط بین المللی بانکی به سرعت پیش برود، 

چراکه اتصال دوباره سیستم و برقراری آن، زمانبر است. 

پسابرجام و ورود غول های سرمایه گذاری خارجی به 
سرزمین ایران

براس��اس گزارش ه��ای رس��می وزارت ام��ور اقتص��ادی و 
دارایی، با تعلیق تحریم ها پس از اجرایی ش��دن برجام، جذب 
س��رمایه گذاری خارجی در دولت یازده��م افزایش یافته و به 
عدد 12میلیارد دلار رس��یده اس��ت. این در حالی اس��ت که 
میزان جذب س��رمایه گذاری خارجی ت��ا پیش از حل موضوع 
هس��ته ای یعنی در س��ال 2015 نزدیک ب��ه 2 میلیارد و 50 

میلیون دلار بود. 
در ای��ن می��ان آلم��ان ب��ا 3 میلی��ارد و 962 میلی��ون دلار 
س��رمایه گذاری خارجی مصوب برای 17 ط��رح جدید، در صدر 
کش��ورهای سرمایه گذار در ایران قرار دارد و پس از آن اسپانیا با 

3 میلیارد و 200 میلیون دلار قرار گرفته است. 
س��رمایه گذاری خارجی در بورس هم از جمله دس��تاوردهای 
برجام بود که به منصه ظهور رس��ید. بنا بر گزارش منتشر شده، 
در ح��ال حاضر س��رمایه گذارانی از 38 کش��ور جه��ان از جمله 
آمریکا، انگلیس، اس��پانیا، روس��یه، آلمان، در بورس ایران فعال 
هستند. در این فهرس��ت نام 34 سرمایه گذار ایرانی مقیم خارج 
از کش��ور نیز دیده می ش��ود و تاکنون بیش از 800 کد سهامدار 

خارجی در این بازار صادر شده است. 

نوسازی ناوگان هوایی؛ نقطه عطف برجام
پسابرجام، عرصه نوس��ازی ناوگان هوایی و نخستین قرارداد با 
ش��رکت هواپیمایی بویینگ و ورود هواپیماهای جدید به عرصه 
ناوگان هوایی کش��ور بود؛ ن��اوگان هواپیمایی که در پی بیش از 
س��ه دهه تحریم، فرس��وده و خارج از اس��تانداردهای بین المللی 
شده بود. هواپیماهایی که قرارداد خرید آنها با شرکت های معتبر 
آمریکای��ی و اروپای��ی تولیدکننده هواپیما به امضا رس��ید 260 
فروند هواپیمای مس��افربری بوئینگ، ایرباس و ش��رکت آی تی آر 
هس��تند که برای پروازهای داخلی و منطقه ای بس��یار مناس��ب 

ارزیابی می شوند. 
رون��د تحویل این هواپیماها دی ماه س��ال پیش و در آس��تانه 
س��الروز اجرای برجام آغاز شد و تاکنون سه فروند از ایرباس های 
ن��و در اختیار هواپیمایی جمهوری اس��لامی قرار گرفته اند و قرار 
اس��ت به زودی س��ه هواپیمای آی تی آر به ایران ای��ر تحویل داده 

شود. 

س��خنگوی وزارت امور خارجه درباره برخی خبرسازی ها در رابطه با به روزرسانی 
تحریم های گذش��ته توس��ط اتحادیه اروپا گفت: اطلاق تحریم های جدید به اقدام 

اخیر اتحادیه اروپا، نادرست و غیردقیق است. 
به گزارش ایس��نا، بهرام قاس��می در گفت وگویی که در کانال تلگرام س��خنگوی 
وزارت خارجه منتشر ش��ده، تصریح کرد: کسانی که با بوروکراسی پیچیده و چند 
لایه اتحادیه اروپا آشنایی دارند، مطلع اند که فرآیند تصمیم گیری و سیاست گذاری 
در مجموعه اتحادیه، س��ازوکاری مطول، زمان بر و پیچیده اس��ت و تصمیمات در 
آن به صورت خلق الس��اعه و فی البداهه اتخاذ نمی شود، بلکه محصول برون داد یک 
ماشین عظیم بوروکراتیک است که در نهایت در قالب و قامت یک تصمیم یا خط 

مشی به منصه ظهور می رسد. 
قاس��می افزود: اتحادیه اروپا در مس��یر اجماع س��ازی و سیاس��ت گذاری خود از 
مراحل متعدد و س��طوح مختلف کارشناس��ی، مدیریتی و وزرا و سران کشورهای 
اروپایی عبور می کند و موضوعات مختلف از جمله سیاست ها و تصمیمات در حوزه 
سیاس��ت خارجی و مس��ائل اقتصادی پس از گذر از بررسی های دقیق و تخصصی 

توس��ط کارشناس��ان ذی ربط و سپس بحث و بررسی از س��وی مدیران میانی، در 
دس��تور کار اجلاس وزرای مربوطه  )مثلًا وزرای اقتص��ادی یا وزرای خارجه( قرار 
می گیرد و در مرحله نهایی در صورت تصویب وزرا بایستی به تنفیذ و تأیید سران 
اتحادیه اروپایی برس��د.  سخنگوی وزارت امور خارجه تأکید کرد: با این توضیحات 
مش��خص می شود اساساً موضوع تصویب تحریم های جدید علیه کشورمان از سوی 
اتحادیه اروپا، نه اکنون و نه در ماه های اخیر و بلکه ظرف س��ه س��ال گذش��ته  )از 
زمان مذاکرات هسته ای منتج به توافق برجام( مطرح نبوده و تصویب نشده است. 
لذا آنچه در برخی رس��انه ها و روزنامه ها به عنوان تصویب تحریم های اتحادیه اروپا 
بر ضد کش��ورمان مطرح ش��ده، در واقع چیزی نیست جز به روز رسانی تحریم های 
قبلی در مورد برخی فهرست افراد و سازمان های مشمول تحریم که طبق مصوبات 
مشابه به صورت ادواری و چندماه یک بار مورد بازنگری و به روز رسانی قرار می گیرد 
و بی��ان این موضوع که تحریم جدیدی در اتحادیه علیه جمهوری اس��لامی ایران 

تصویب و اعلام شده، امری کاملًا مردود و غیرواقعی است. 
قاس��می تصریح کرد: با این توضیح هم اط��لاق تحریم های جدید به اقدام اخیر 

اتحادیه اروپا، اقدامی نادرس��ت و غیردقیق اس��ت و هم ارتباط برقرار کردن میان 
این اقدام فرضی اتحادیه با س��فر اخیر و بسیار موفق وزیر امورخارجه کشورمان به 
سه کشور مهم آلمان، فرانسه و ایتالیا کاری غیراخلاقی و خلاف اصول حرفه ای در 

اطلاع رسانی و بیان واقعیت ها به مردم است. 
 قاس��می در بخش دیگری از اظهارات خود اضافه کرد: اتحادیه اروپا، براس��اس 
برنام��ه جامع اقدام مش��ترک موس��وم به برجام و براس��اس تعه��دات بین المللی 
طرف های متعاهد وفق قطعنامه 2231 شورای امنیت، تا حد بسیاری برای اجرای 
تعهدات خود تلاش کرده اند، اگرچه متأسفانه و به علت برخی بدعهدی های آمریکا 
و ایجاد فضاهای کاذب روانی، سعی در ممانعت از پیشرفت همکاری های موسسات 
ب��زرگ مال��ی و بانکی اروپا با ایران کرده اند و گلایه و انتقاداتی به آنها وارد اس��ت، 
اما بی ش��ک این کاستی ها و پیچیدگی های فنی که در عمل بروز می کند، از نوع و 
مقوله دیگری اس��ت که در آینده می توان به تفصیل درباره آنها س��خن گفت و به 
بی��ان ریز آنها خواهیم پرداخت و اینک اصولاً بحث تحریم جدید هیچ پایه، ملاک 

و واقعیتی ندارد. 

سخنگوی وزارت خارجه: 

اطلاق تحریم های جدید به اقدام اخیر اتحادیه اروپا، نادرست و غیردقیق است

تپش نبض اقتصادی با شوک برجام
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بانک جهانی در تازه ترین گزارش خود، رش��د 4درصدی و تورم 11.5درصدی 
را ب��رای اقتصاد ایران در س��ال 96 پیش بینی کرده اس��ت.  به گزارش »فرصت 

امروز« بانک جهانی در جدیدترین گزارش خود از اقتصاد ایران پیش بینی 
کرده که رشد اقتصادی ایران در سال جاری به 4درصد خواهد رسید...

بانک جهانی پیش بینی کرد

 بازگشت تورم دو رقمی
و رشد تک رقمی به اقتصاد ایران
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 ایران و توتال سرانجام نخستین قرارداد جدید نفتی را
برای توسعه فاز 11 پارس جنوبی امضا کردند

 قرارداد 20 ساله جذاب

طرح کارت اعتباری خرید کالای ایرانی ادامه می یابد

 پافشاری بر ادامه
طرحی شکست خورده
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»فرصت امروز« بررسی می کند

کاهش نرخ سود بانکی 
شاید وقتی دیگر
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مدیریت تبلیغات

10

سرمقاله
آیا کاهش نرخ سود بانکی 

منطقی است؟

رئیس جمه��ور  اول  مع��اون 
و وزی��ر اقتص��اد و دارای��ی طی 
اظه��ارات خود در روز ش��نبه از 
بالا بودن نرخ س��ود بانکی گلایه 
کردند و آن  را مانعی مهم در راه 
رونق س��رمایه گذاری، اشتغال و 
تولی��د و در یک جمل��ه، عاملی 
برای ثبات زدایی در اقتصاد ایران 
معرف��ی کردند. در پی آن رئیس 
اتاق بازرگانی ایران در بیس��ت و 
پنجمین جلسه هیأت نمایندگان 
ات��اق ایران در این باره گفت: جا 
و  جهانگی��ری  آقای��ان  از  دارد 
طیب نیا تش��کر کنیم. تأکید این 
آقای��ان بر ض��رورت کاهش نرخ 

سود بانکی بسیار بجا بود...
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آسیب شناسی صنعت تبلیغات ایران زیر ذره بین »فرصت امروز«

آیا مشکلات صنعت 
تبلیغات رفع خواهد شد؟

آیا کاهش نرخ سود بانکی منطقی است؟
مع��اون اول رئیس جمه��ور و وزیر اقتص��اد و دارایی طی 
اظهارات خود در روز شنبه از بالا بودن نرخ سود بانکی گلایه 
کردند و آن  را مانعی مهم در راه رونق سرمایه گذاری، اشتغال 
و تولید و در یک جمله، عامل��ی برای ثبات زدایی در اقتصاد 
ای��ران معرفی کردند. در پی آن رئیس اتاق بازرگانی ایران در 
بیست و پنجمین جلسه هیأت نمایندگان اتاق ایران در این 
ب��اره گفت: »جا دارد از آقایان جهانگیری و طیب نیا تش��کر 
کنی��م. تأکید این آقایان بر ضرورت کاهش نرخ س��ود بانکی 
بسیار بجا بود، زیرا با این سودهای بانکی هیچ واحد تولیدی 
قادر نبود به حیات خود ادامه دهد. سه سال پیش در جلسه 
صبحانه کاری، از وزرای اقتصادی این س��وال را پرسیدیم که 
چرا وقتی تورم تک رقمی ش��ده، نرخ س��ود تسهیلات پایین 
نیامده اس��ت و امروز انتظار داریم پاسخ آن داده شود. پاسخ 

این سوال، خواسته جدی فعالان اقتصادی است.«
در خص��وص کاهش 17 درصدی نرخ س��ود بانکی طی 
س��ال های گذش��ته و تأکید بر کاهش بیشتر آن ذکر چند 

نکته ضروری است: 
1- پ��ول نیز مانند هر کالای دیگ��ری قیمت دارد و در 
اقتص��اد اصطلاحا به آن نرخ س��ود می گوین��د. به عبارت 
س��اده تر، قیمت پول همان نرخ س��ود اس��ت و این قیمت 
براس��اس عرض��ه و تقاضا در بازار تعیین می ش��ود. تعیین 
قیمت های دس��توری برای پول معنا دار نیس��ت و اقتصاد 
را دچ��ار عدم تع��ادل می کند. اگر این ن��رخ را به صورت 
دس��توری پایین نگه داریم صف تقاضا برای آن تش��کیل 
می شود و فساد و رانت را دربرخواهد داشت. درحالی که در 
بازار غیر رسمی ایران حدودا نرخ 36درصد مبنای مبادلات 
وجوه مالی قرار می گیرد چطور می توان در ش��بکه بانکی 
کش��ور این نرخ را دائما به صورت دستوری کاهش داد. از 
طرف دیگر عرضه وجوه مالی نیز به میزان س��پرده گذاری 
م��ردم در بانک ه��ا بس��تگی دارد و ب��ا کاهش نرخ س��ود 
تسهیلات قاعدتا نرخ سود سپرده ها نیز باید کاهش یابد و 
به این ترتیب عملا عرضه کاهش می یابد و این خود عاملی 
است برای ارزش بیشتر پول. بنابراین هر چند ممکن است 
عوامل مختلف دیگری در این معادله ساده بیان شده مؤثر 
باش��ند، اما از منطق اقتصادی ساده آن نمی توان به راحتی 
گذش��ت. همچنین ذکر این نکته نیز ضروری است که در 
بانکداری اس��لامی تعیین حداقل سود علی الحساب معین 
ش��ده است و نه حداکثر آن. تعیین حداکثر نرخ سود خود 

شائبه ربوی بودن دارد. 
2- مردان اقتصادی دولت باید از خود بپرسند که چرا با 
همین نرخ های فعلی همچنان بانک ها س��ودهای بیشتری 
با عناوین مختلف به س��پرده گذاران می پردازند؟ پاسخ به 
این پرس��ش ساده اس��ت؛ تا زمانی که موسس��ات مجاز و 
غیر مجاز نرخ ه��ای بالاتری به س��پرده گذاران می پردازند 
بانک ه��ای رس��می نیز برای ج��ذب منابع مال��ی چاره ای 
ج��ز رقابت ندارند. و جالب اینجاس��ت که ب��ا همین نرخ 
بالات��ری که وجوه را جذب می کنند می توانند تس��هیلات 
با ن��رخ بالاتری به متقاضیان بپردازند و برای همین منابع 
ب��ا نرخ ب��الا نیز صف وجود دارد. پرس��ش اینجاس��ت که 
چ��را بانک ها و مدی��ران آنها که در مق��ام مدیر یک بنگاه 
اقتص��ادی قرار دارند برای حداکثر کردن منافع بنگاه خود 

و سهامداران شان نباید این کار را بکنند؟ 
3-  برخی از مسئولان یکی از دلایل عدم سرمایه گذاری 
و رک��ود در تولی��د را بالا بودن نرخ س��ود بانک��ی عنوان 
می کنند. این موضوع صحیح اس��ت که کاهش نرخ س��ود 
تسهیلات علامتی مناسب به سرمایه گذاران است تا نسبت 
به گس��ترش فعالیت خود اقدام کنن��د و تمایل افراد برای 
راه اندازی کسب و کارهای مختلف در مقایسه با سود حاصل 
از س��پرده گذاری در بان��ک را افزایش می ده��د، اما از این 
واقعی��ت هم نباید به راحتی عبور کرد که هزینه های مالی، 
درصد بسیار کمی از هزینه تمام شده بنگاه های اقتصادی 
را تش��کیل می دهد و واقعا علت اصلی رکود و پایین بودن 
نرخ تشکیل سرمایه ثابت در کشور نرخ سود بانکی نیست. 
4- نکته مهم دیگر نرخ جریمه بانک مرکزی برای برداشت 
 بیش��تر بانک ها از حس��اب این بانک اس��ت که مدت هاست

 34 درصد ثابت بوده اس��ت. چط��ور امکان دارد ما اعتقاد به 
کاهش نرخ سود سپرده ها و تسهیلات داشته باشیم، اما برای 
این قرض گرفتن از بانک مرکزی 34درصد سود مطالبه کنیم. 
آیا برای بانک ها به صرفه نیس��ت در این شرایط به سپرده ها 
20درصد سود بدهند و منابع بیشتری جذب کنند که مجبور 

نباشند 34درصد به بانک مرکزی سود بدهند! 
در ه��ر صورت ای��ن بحث بین کارشناس��ان اقتصادی و 
بانکی ادامه دارد و اختلاف بر س��ر آن موضوع داغ روزهای 
بعد خواهد ب��ود. امیدواریم در دول��ت دوازدهم با در نظر 
گرفت��ن نظ��رات مختل��ف و ب��ا کار کارشناس��ی بهترین 

تصمیمات توسط دولت در این زمینه گرفته شود. 

محمدرضا قدیمی
مدیر مسئول و سردبیر



بانک جهانی در تازه ترین گزارش 
خ��ود، رش��د ۴درص��دی و ت��ورم 
۱۱.۵درصدی را برای اقتصاد ایران 
در سال ۹۶ پیش بینی کرده است. 

ب��ه گزارش »فرصت ام��روز« بانک 
جهانی در جدیدتری��ن گزارش خود 
از اقتصاد ای��ران پیش بینی کرده که 
رش��د اقتصادی ایران در سال جاری 
به ۴درصد خواهد رس��ید و تورم تک 
رقمی نیز بیش��تر از یک س��ال دوام 
نیاورده و این ش��اخص در س��ال ۹۶ 
به ۱۱.۵ درصد افزایش خواهد یافت. 
بانک جهانی،  پیش بینی  براساس 
ذخای��ر ارزی ای��ران در س��ال ۹۶ 
ح��دود ۱3 میلی��ارد دلار افزای��ش 
خواه��د یاف��ت و از ۱3۴.3 میلیارد 
دلار در پایان س��ال ۹۵ به ۱۴7.2 
میلی��ارد دلار در س��ال ۹۶ خواهد 
رس��ید. میزان بده��ی خارجی نیز 
امسال حدود 2 میلیارد دلار افزایش 
خواه��د یافت و از 8.3 میلیارد دلار 
در سال ۹۵ به به ۱0.۱ میلیارد دلار 

در پایان سال ۹۶ خواهد رسید. 

 »نظارت بر اقتصاد ایران«
بان��ک جهانی در گزارش خود که 
تحت عن��وان  »نظارت ب��ر اقتصاد 
ایران« منتشر شده، آورده است که 
اقتصاد ایران بعد از توافق هسته ای و 

لغو تحریم ها، در سال 20۱۶ بهبود 
چش��مگیری داشته اس��ت؛ چنانکه 
از آن زمان تاکن��ون توافقنامه های 
زیادی میان ایران و س��ایر کشورها 
و شرکت های بین المللی امضا شده 
اس��ت، اما تردیدهای��ی که در مورد 
اجرای کامل برجام وجود دارد، مانع 
از آغاز این پروژه ها ش��ده اس��ت. با 
پیش بینی  بانک جهان��ی  اینهم��ه، 
کرده اس��ت که با توجه به افزایش 
نقش س��رمایه گذاری های غیرنفتی 
در چند س��ال آینده، میانگین رشد 
اقتص��ادی ایران از س��ال 20۱7 تا 

20۱۹ به ۴.۱ درصد برسد. 
بانک جهانی در این گزارش اعلام 
کرده است که این چشم انداز جدید 
با تأکید بر انتظارات مثبتی که بعد 
از توافق هس��ته ای ژانویه 20۱۶ به 
وجود آمد، اطمین��ان خاطر تازه ای 
را ایجاد می کند که علاوه بر افزایش 
تولی��دات، موج��ب رش��د تدریجی 
میان مدت و بلندم��دت نیز خواهد 

شد. 
این نه��اد بین المللی که بر فرض 
نهایی ش��دن برخ��ی از توافق های 
ای��ران ب��ا ش��رکت های خارجی در 
بخش نفت و گاز و دیگر بخش های 
کلی��دی از جمله تولی��دات، چنین 
چش��م انداز مثبتی از رشد اقتصادی 

ای��ران را تخمین زده، خاطرنش��ان 
ک��رده اس��ت: موان��ع پی��ش روی 
بانک های ای��ران در خصوص رابطه 
با بانک های بزرگ بین المللی، ورود 
س��رمایه های مس��تقیم خارجی به 
ایران و روابط تجاری این کش��ور با 
دنی��ا را با محدودی��ت مواجه کرده 

است. 
بانک جهانی همچنین از ابهامات 
سیاس��ی درباره اج��رای کامل مفاد 
برجام به عن��وان یکی از بزرگ ترین 
خطرات چش��م انداز رشد اقتصادی 
ایران در میان مدت نام برده اس��ت 
که می تواند علاوه بر تأثیر گذاری بر 
اعتماد بین مشتری و سرمایه گذار، 
منج��ر به تضعی��ف بیش��تر بخش 
مصرف و س��رمایه گذاری خصوصی 
هم ش��ود. ع��لاوه بر ای��ن، کاهش 
بیش��تر قیم��ت نف��ت نس��بت ب��ه 
پیش بینی ه��ا ممکن اس��ت موجب 
فش��ار بر درآمدهای دولت ش��ده و 

رشد اقتصادی را کاهش دهد. 
براس��اس گزارش بان��ک جهانی، 
رش��د اقتصادی ایران پس از اینکه 
در س��ال 20۱۵ به 2 درصد کاهش 
 ۶.۴ ب��ه   20۱۶ س��ال  در  یاف��ت، 
درصد رس��ید که س��ریع ترین نرخ 
رشد از س��ال 20۱0 بود. مهم ترین 
عامل این رش��د با وجود گس��ترش 

چشمگیر بخش های غیرنفتی ایران، 
به دلی��ل افزایش تولی��دات نفت و 
به خصوص ص��ادرات نفت��ی ایران 
باوج��ود کاه��ش قیمت نف��ت بود. 
توانای��ی ایران ب��رای افزایش تولید 
خ��ود با وجود تواف��ق اعضای اوپک 
برای کاهش سقف تولید نفت کمک 
ک��رد تا میزان تولی��د نفت ایران به 
سطح قبل از تحریم ها نزدیک شود. 
از ای��ن رو، افزایش ص��ادرات ایران 
موجب رش��د س��ریع اقتصادی این 
کش��ور به بیش از ۶درصد در سال 
20۱۶ شد، درحالی که بازار واردات 

ایران همچنان راکد ماند. 
پس از افزای��ش درآمدهای نفتی 
ای��ران، عملکرد بودجه نی��ز بهبود 
یافت و کس��ری آن نسبت به تولید 
ناخال��ص داخل��ی از ۱.۹ درصد در 
س��ال 20۱۵ به ۱.۵درصد در سال 
20۱۶ کاه��ش یاف��ت. همچنین با 
وجود رش��د ت��ورم ت��ک رقمی در 
س��ال 20۱۶، فش��ارهای تورمی تا 
پایان سال ادامه یافت، به طوری که 
با افزای��ش نقدینگی، کاهش ارزش 
ریال ادامه پی��دا کرد و فعالیت های 
اقتصادی بیش��تر ش��د. با توجه به 
چنین شرایطی، بانک مرکزی ایران 
یکسان س��ازی نرخ ارز را ت��ا پایان 

سال 20۱7 به تعویق انداخت. 

ب��ر پای��ه ای��ن گ��زارش، اجرای 
بیشترین  احتمالا  داخلی  اصلاحات 
رش��د س��ود را در میان م��دت ت��ا 
بلندم��دت ب��رای ایران ب��ه همراه 
خواهد داش��ت، حتی اگر ش��رایط 
خارج��ی تغییری نکن��د. از این رو، 
چالش پیش روی حس��ن روحانی، 
رئی��س جمه��وری ای��ران و دولت 
جدی��د او، اولویت بن��دی اصلاحات 
عن��وان ش��ده در برنامه پنج س��اله 
شش��م )از س��ال 20۱7 تا 2022( 
و اج��رای آنها خواهد ب��ود. این امر 
ش��امل اصلاحات س��اختاری است 
ک��ه با ایج��اد زمین��ه فعالیت برای 
ش��رکت ها و بنگاه ه��ا و همچنی��ن 
بهبود فضای کسب و کار و بهره وری 
بازارهای کار، منجر به رش��د بخش 

غیرنفتی خواهد شد. 
براساس اعلام بانک جهانی، عامل 
اصلی تعیین کننده رش��د اقتصادی 
چگونگ��ی  بلندم��دت،  در  ای��ران 
اس��تفاده مؤثر این کش��ور از منابع 
غیرنفت��ی خود خواهد ب��ود. نمودار 
بان��ک جهان��ی از رش��د بلندمدت 
ایران نش��ان می دهد که این کشور 
پتانس��یل بس��یاری برای حرکت به 
سوی استفاده از فناوری و همچنین 
ب��ه کارگی��ری بهت��ر نی��روی کار 

تحصیلکرده فراوان خود دارد. 

بانک جهانی پیش بینی کرد

بازگشت تورم دو رقمی و رشد تک رقمی به اقتصاد ایران

قرارداد  نخس��تین  امروز:  فرصت 
جدی��د نفتی بین ش��رکت ملی نفت 
و کنسرس��یوم بین المللی به رهبری 
شرکت توتال فرانسه برای توسعه فاز 
۱۱ پارس جنوبی عصر روز گذش��ته 
به ارزش ۴.8 میلیارد دلار امضا شد. 
ق��رارداد توس��عه ف��از ۱۱ پ��ارس 
جنوبی ب��ا حضور بی��ژن زنگنه وزیر 
نفت، به امضای علی کاردر مدیرعامل 
ش��رکت ملی نف��ت ای��ران، پاتریک 
پویان، مدیرعامل توتال، لو مدیرعامل 
شرکت ملی نفت چین  )اینترنشینال( 
و عزت الله اکبری مدیرعامل ش��رکت 
پتروپارس رس��ید. س��فیر فرانسه در 
تهران نی��ز از میهمانان آیین امضای 

این قرارداد بود. 
ارزش ای��ن ق��رارداد ۴میلی��ارد و 
800 میلی��ون دلار اس��ت ک��ه با به 
ثمر رس��یدن آن، روزانه ۵۶ میلیون 
مترمکعب به ظرفیت برداشت ایران از 
میدان گازی پارس جنوبی مشترک با 
قطر افزوده می شود. ویژگی مهم این 
برای س��اخت  برنامه ریزی  ق��رارداد، 
س��کوهای تقوی��ت فش��ار در پارس 
جنوبی برای نخس��تین بار در کشور 
اس��ت. با توجه به افت فش��ار میدان 
گازی پ��ارس جنوبی و کاهش تولید، 
قرار است در توسعه فاز ۱۱ از طریق 
بین المللی،  با ش��رکت های  همکاری 
ب��رای نخس��تین ب��ار از فناوری های 
جدید برای افزایش فشار و جلوگیری 
از اف��ت تولی��د این میدان اس��تفاده 
ش��ود. به گفته مدیران صنعت نفت، 
قرار اس��ت کارشناسان ایرانی پس از 
بومی ش��دن دانش ساخت سکوهای 
تقویت فش��ار، از این تجربه در سایر 
فازهای پارس جنوبی استفاده کنند. 
وزیر نفت: امضای قرارداد با توتال از 

دستاوردهای برجام است
بی��ژن زنگنه وزیر نفت در مراس��م 
بخ��ش  توس��عه  ق��رارداد  امض��ای 
فراس��احل ف��از ۱۱ پ��ارس جنوبی، 
امضای این قرارداد از دس��تاوردهای 
برج��ام و انتخابات ریاس��ت جمهوری 
دانس��ت و گفت: امی��دوارم با امضای 
ای��ن ق��رارداد مرحل��ه جدی��دی در 
صنع��ت نفت ای��ران رقم بخ��ورد. ما 

راه��ی طولان��ی و فرس��اینده را طی 
کردی��م و باید ای��ن مس��یر را ادامه 

دهیم. 
وزیر نفت با بی��ان اینکه با امضای 
ق��رارداد ب��رای توس��عه ف��از ۱۱ و 
توت��ال نزدیک ب��ه ۵ میلی��ارد دلار 
س��رمایه گذاری خارج��ی در کش��ور 
ص��ورت می گیرد، گفت: م��ا هیچ گاه 
پیشتاز بودن توتال را در صنعت نفت 
نمی کنیم. همچنین  فرام��وش  ایران 
از CNPCI به عنوان ش��ریک توتال 
تشکر می کنیم. ما دوستان خود را در 
روزهای سخت فراموش نخواهیم کرد 
و از این ش��ریکان راهبردی همچنان 

استفاده می کنیم. 
زنگن��ه ادام��ه داد: با صب��وری در 
سه س��ال و نیم گذشته یک ساختار 
و الگوی جدی��د قراردادی که قابلیت 
بین المللی  شرکت های  برای  پذیرش 
داشت، به تصویب رساندیم و در مورد 

آن به اجماع ملی رسیدیم. 
وزی��ر نفت با تأکید ب��ر اینکه برای 
امضای ق��رارداد با توت��ال مجوزهای 
لازم توس��ط ش��رکت مل��ی نف��ت و 
وزارت نفت اخذ ش��ده اس��ت، افزود: 
در برنامه پنج ساله باید 200 میلیارد 
دلار س��رمایه برای بخش بالادس��تی 
و پایین دس��تی نفت درج ش��ود که 
بیش از 70 درص��د آن باید از منابع 
خارج��ی تأمین ش��ود. بنابراین ما به 
س��رمایه گذاری خارجی نی��از داریم. 
هدف ایران تولید شش میلیون بشکه 
نفت خام و میعان��ات گازی در پایان 

برنامه ششم توسعه است. 
زنگنه ادام��ه داد: مهم ترین بخش 
این قرارداد، انتق��ال فناوری در همه 
س��طوح اس��ت. از پتروپارس و سایر 
ش��رکت های ایرانی نیز انتظار داریم 
از حض��ور توت��ال در ای��ران حداکثر 
اس��تفاده را کنند. همچنی��ن زمینه 
ج��ذب س��رمایه گذار خارج��ی برای 
پتروشیمی و پالایش نیز وجود دارد. 

آغاز سرمایه گذاری ۱ میلیارد 
دلاری توتال در ایران

در همین زمینه، فایننش��ال تایمز 
گزارش داد که این قرارداد، نخستین 

قرارداد مه��م در حوزه انرژی ایران با 
یک ش��رکت نفتی اروپایی طی بیش 
از یک دهه اخیر به شمار می رود. این 
قرارداد که به گفته سخنگوی شرکت 
توتال »یک قرارداد عمده است که به 
توسعه روابط بین ایران و اروپا کمک 
می کن��د« کمت��ر از یک م��اه پس از 
آن منعقد می ش��ود که سنای آمریکا 
مجموعه تحریم های جدیدی را علیه 

تهران به تصویب رسانده است. 
توتال گفته است »مفتخر و خشنود 
است که نخستین شرکت بین المللی 
اس��ت که بعد از توافق هسته ای سال 
20۱۵ یک قرارداد از نوع قراردادهای 
نفتی جدید ایران را امضا می کند که 
چارچوب تجاری جذابی را پیش��نهاد 
می دهد«. این ش��رکت اروپایی اضافه 
ک��رده که پروژه مذک��ور »در تبعیت 
کام��ل از قوانین قاب��ل اجرای ملی و 

بین المللی قرار خواهد داشت«.
موافقتنام��ه موق��ت برای توس��عه 
می��دان پ��ارس جنوب��ی، بزرگ ترین 
می��دان گازی جهان که بی��ن ایران 
و قطر مش��ترک اس��ت، نوامبر سال 
گذشته بین ش��رکت ملی نفت ایران 
و یک کنسرس��یوم به ریاس��ت توتال 
به امضا رس��ید. آن زمان، ارزش این 
پروژه ۴.8 میلیارد دلار برآورد ش��ده 
بود. قرارداد نهای��ی برای اطمینان از 
اینکه ناق��ض تحریم های آمریکا علیه 
ایران نیس��ت اندکی ب��ه تأخیر افتاد. 
اما از آن زمان به این س��و، واشنگتن 
و اروپ��ا ب��ه نح��و فزاینده ای بر س��ر 
نح��وه تعامل با ای��ران دچار اختلاف 
ش��ده اند، به نحوی که دونالد ترامپ 
رئیس جمه��وری آمری��کا دیگر قصد 
ن��دارد روش باراک اوباما را در تعامل 

با ایران ادامه دهد. 
براس��اس آماره��ای اداره اطلاعات 
ان��رژی آمریکا، ای��ران دومین ذخایر 
بزرگ گازی جهان و چهارمین ذخایر 
بزرگ نفتی جهان را در اختیار دارد، 
اما این کش��ور ب��رای احیای صنعت 
ان��رژی خود طی پنج س��ال آینده به 
200 میلیارد دلار سرمایه گذاری نیاز 
دارد. شرکت های رویال داچ شل و انی 
ایتالیا هم پیش از این موافقتنامه های 

موقتی را برای کمک به توسعه سایر 
بخش های مناب��ع انرژی ایران منعقد 

کرده بودند. 
توت��ال ۵0.0۱ درصد از این پروژه 
جدی��د گازی را در اختی��ار خواه��د 
داش��ت و 30درص��د آن ه��م متعلق 
به ش��رکت سی ان پی سی چین است. 
ش��رکت پتروپارس ای��ران هم مالک 
بقیه سهام پروژه اس��ت. توتال گفته 
گاز تولیدی از این پروژه که تولید آن 
از سال 202۱ شروع می شود به بازار 

داخلی ایران خواهد رفت. 
همچنین بلومبرگ طی گزارشی به 
امضای قرارداد توتال با ش��رکت ملی 
نفت پرداخت و ب��ه نقل از یک مقام 
این شرکت فرانسوی، آن را  »قرارداد 
20 س��اله جذاب« خوان��د. این مقام 
توتال تأیی��د کرد که این قرارداد 20 
ساله با شرایط بسیار جذاب امضا شد، 
ام��ا مقامات س��ینوپک در پکن از هر 
اظهارنظ��ری در این رابطه خودداری 

کردند. 

IPC  نخستین قرارداد به شیوه
قرارداده��ای جدید نفتی موس��وم 
به IPC یک��ی از مدل های قراردادی 
اس��ت که به گفته کارشناسان ضمن 
اینک��ه منافع بیش��تری را برای ایران 
ش��رکت های  انگی��زه  دارد  پ��ی  در 
خارج��ی برای توس��عه و بهره برداری 
بیش��تر را نیز افزایش می دهد. پیش 
از ای��ن قراردادهای ای��ران به صورت 
بی��ع بود ک��ه از جذابی��ت لازم برای 
برخوردار  خارجی ها  س��رمایه گذاری 
نب��ود. در قرارداده��ای جدی��د نفتی 
ش��رکت های خارجی به هر میزان که 
بهره برداری بیش��تری انجام دهند به 
همان می��زان پ��اداش می گیرند، در 
غیر  این صورت اگ��ر پیمانکار تأخیر 
داشته باشد پاداشش با چالش همراه 
خواهد ش��د. قرارداد توت��ال با ایران 
برای توس��عه فاز ۱۱ پ��ارس جنوبی 
نخستین قرارداد ایران بر اساس مدل 

جدید است. 
س��خنگوی  قره خان��ی،  اس��دالله 
کمیس��یون انرژی مجل��س پیش از 
این با اشاره به اینکه قراردادهای بیع 

 متقاب��ل برای جذب س��رمایه گذاری 
خارجی دیگر جذابیت لازم را نه برای 
م��ا و نه ب��رای ش��رکت های خارجی 
نداش��ت، ب��ه پای��گاه اطلاع رس��انی 
دول��ت گفت��ه ب��ود: طراح��ی  مدل  
جدی��د قرارداده��ای نفت��ی یک نیاز 
مه��م و اصول��ی در ای��ن ح��وزه بود 
و خوش��بختانه ب��ا هم��کاری دولت 
و  کارشناس��ان  و س��ایر  مجل��س  و 
منتقدان در نهایت به مدل مناس��بی 
برای عقد قرارداد در این حوزه دست 
پی��دا کرده ای��م و ویژگی مهم آن هم 
امکان انتقال تکنولوژی، به کارگیری 
شرکت های داخلی در کنار خارجی ها 

و جذب سرمایه گذاری است. 

علاقه مندی توتال با وجود 
ریسک بالا

کارشناس��ان معتقدن��د ق��رارداد 
توتال و ایران حاوی پیام های مهمی 
برای س��رمایه گذاران خارجی است. 
ش��رکت فرانس��وی توتال ابتدا قرار 
بود این قرارداد بزرگ را اوایل سال 
جاری میلادی و در ماه ژانویه امضا 
کند اما پاتریک پوی��ان، مدیرعامل 
این ش��رکت ماه فوری��ه اعلام کرد 
منتظ��ر خواه��د ماند ت��ا ببیند آیا 
ترام��پ رئیس جمهور  دولت دونالد 
آمریکا سیاست های خود را در قبال 
ایران تغییر خواهد داد و آیا دست به 
تحریم های جدید علیه ایران خواهد 
زد یا خی��ر؟ رئیس جمهوری آمریکا 
در مب��ارزات انتخاباتی خود تهدید 
کرده بود توافق هسته ای بین ایران 
و ش��ش قدرت جه��ان را که ژانویه 
س��ال 20۱۶ ب��ه اجرا درآم��د پاره 
خواهد کرد. با این وجود مدیرعامل 
این ش��رکت فرانس��وی در آخرین 
اظهارنظره��ای خ��ود در خص��وص 
ای��ن ق��رارداد اعلام ک��رد: »ارزش 
دارد ک��ه برای ورود به ب��ازار ایران 
ریس��ک کرد زیرا یک بازار عظیم به 
روی ما گشوده می شود. ما کاملًا از 
ریسک هایی که وجود دارند، مطلع 
هستیم و احتمال بازگشت تحریم ها 
و تغیی��رات مقررات را به حس��اب 

آورده ایم.« 

ایران و توتال سرانجام نخستین قرارداد جدید نفتی را برای توسعه فاز ۱۱ پارس جنوبی امضا کردند

 »قرارداد ۲۰ ساله جذاب«

نفت

یادداشت

دریچه

ترامپ، فرصتی برای بهبود رابطه ایران 
و اروپا

ب��ا پیروزی ترام��پ در انتخابات ریاس��ت جمهوری اخیر 
آمریکا ش��رایط از نظر اقتصادی در فض��ای بین المللی برای 
ایران س��خت تر شده و سخت تر هم می ش��ود. این واقعیتی 
انکارناپذیر اس��ت و چاره ای جز پذیرش آن نداریم. از سوی 
دیگ��ر، بای��د به ای��ن نکته مهم توج��ه کرد ک��ه رفتارهای 
غیرحرف��ه ای ترامپ، بین ایالات متح��ده آمریکا و متحدان 
س��نتی و همیش��گی اش فاصله انداخته اس��ت. کشورهای 
اروپایی از مصادیق این اتفاق در روابط بین المللی هس��تند. 
در گذشته آمریکایی ها شرکت های اروپایی را برای همکاری 
با ش��رکت های ایرانی یا ش��رکت هایی از دیگر کش��ورهای 
تحریم ش��ده توس��ط آمریکا، منع می کردن��د اما در آخرین 
م��ورد، دیدیم که اروپایی ها، ش��رکت گوگل را به دلیل عدم 

رعایت بعضی ضوابط جریمه کردند. 
این مس��ئله یعنی بروز ش��کاف بین آمریکا و کش��ورهای 
اروپای��ی در س��طح مذاکره با فع��الان اقتص��ادی هم قابل  
مشاهده است. در گفت وگو با نمایندگان شرکت های اروپایی 
که در ایران حضور دارند، فعالان اقتصادی اروپایی که تمایل 
به همکاری با شرکت های ایرانی دارند و البته سیاستمداران 
اروپای��ی می توان فاصله ایجادش��ده بین آمری��کا و اروپا را 
احس��اس کرد. به عبارت  دیگر این کش��ورها تمایل بیشتری 
برای همکاری با طرف ایرانی پیدا کرده اند و ترس کمتری از 
مجازات آمریکا دارند؛ مجازاتی که پیش  از این مانعی بزرگ 

برای گسترش همکاری ما و کشورهای اروپایی بود. 
ش��کاف بین کش��ورهای اروپایی و آمریکا برای اقتصاد ما 
خ��وب اس��ت. ایران باید ب��رای تقویت رابطه با کش��ورهای 
اروپای��ی تلاش کن��د و تا جای ممکن ای��ن رابطه را عمیق 
کند. هرچند در مورد بعضی اقلام صنعتی به طور مس��تقیم 
ب��ا آمریکایی ها روبه رو خواهیم ش��د، اما می توان به بیش��تر 
نیازه��ای صنع��ت با ات��کا به دان��ش فنی و ت��وان صنعتی 
کش��ورهای اروپایی پاس��خ داد.  در زمین��ه صنایع هوافضا، 
بعضی کمپرس��ورهای نفتی یا تعدادی از کالاهای صنعتی، 
این آمریکاست که باید به سراغ آن رفت، اما نکته این است 
که در ۱0سال گذشته، با دور زدن تحریم ها در بعضی موارد، 
به نیاز صنعت پاسخ دادیم و امروز شرایط ما از گذشته بدتر 

نیست و می توانیم چرخ صنعت را بگردانیم. 
رواب��ط اقتصادی و تجاری ایران ب��ا اروپایی ها، روند رو به 
رش��دی را طی می کند. به طور محس��وس ش��رایط بهتر از 
گذشته است، اما هنوز مانع بزرگ توسعه روابط، عدم امکان 
اس��تفاده از ابزارهای بانکی و مالی اس��ت. اگر امکان ارتباط 
با چند بانک بزرگ اروپایی برای ش��بکه بانکی ایران فراهم 
ش��ود، این اتفاق به طور قطع تحولی عظیم در روابط تجاری 
طرف های ایرانی با شرکای اروپایی شان ایجاد خواهد کرد. 
منبع: سایت خبری اتاق تهران

ارز دونرخی، مانع سرمایه گذاری خارجی
آیا اقتصاد ایران، توانایی شوک جدید را 

دارد؟ 
ارز تک نرخی حالا فقط خواس��ته فعالان تجاری نیس��ت؛ 
سیاس��ت گذاران پول��ی هم دس��تیابی به آن را ه��م تأکید 
می کنن��د و ه��م وعده می دهند. اما س��وال اینجاس��ت که 

اجرایی شدن این سیاست چه زمانی خواهد بود؟ 
به گزارش خبرآنلاین، اواخر دهه 80 که مهم ترین دستاورد 
دولت اصلاحات از دس��ت رفت و ارز تک نرخی جای خود را به 
دونرخی و چند نرخی داد، ش��اید هیچ کس گمان نمی کرد که 
ای��ن مهمان ناخوانده برای س��ال های طولانی در اقتصاد ایران 
بماند. از س��ال ۹۱ که مرکز مبادلات ارزی ش��کل گرفت و به 
دنبال آن نرخ اس��می ارز حدود ۱۵ تا 20درصد افزایش یافت، 
هفت سال گذش��ته است؛ هفت سالی که بنا به روایت فعالان 
حوزه تجاری کشور »سال های سخت تجارت« نام گرفته است.  
با ش��دت گرفتن تحریم های بین المللی از اوایل سال ۹0، فنر 
ارز از جا کنده ش��د و مهار آن س��خت تر شد. به تدریج فاصله 
بی��ن ارز مبادله ای و بازار آزاد تبدیل به مهم ترین چالش بانک 
مرکزی در بازار ارز شد.  اگرچه براساس قانون بودجه سال ۹۶ 
کل کشور، قیمت ارز رسمی کشور از 22۹7 تومان سال ۹۵ به 
3300 تومان افزایش یافته، اما این رقم در مقایس��ه با ارز بازار 
آزاد همچنان ح��دود ۴7۵ تومان فاصله دارد؛ رقمی که بنا به 
گفته کارشناسان اقتصادی منشا فساد و رانت در اقتصاد ایران 
است و یکسان س��ازی آن باید به سرعت اتفاق بیفتد. هرچند 
ولی الله سیف رئیس کل بانک مرکزی از دو سال گذشته وعده 
یکسان س��ازی ن��رخ ارز را مطرح کرده، با ای��ن حال او اجرایی 
شدن این سیاس��ت را منوط به عادی شدن شرایط بعد از لغو 

تحریم های بین المللی عنوان کرده است. 

فرصت FATF برای ارز تک نرخی
هفته گذش��ته گروه بین المللی اقدام مالی  )FATF( برای 
دومین سال پیاپی اقدامات تنبیهی علیه ایران را متوقف کرد؛ 
فرصتی که می تواند ریس��ک های س��رمایه گذاری در ایران را 
کاهش داده و ش��رایط برای اجرای سیاس��ت ارز تک نرخی را 
مهیا کند. برجام بخشی از تحریم های هسته ای را به طور موقت 
براساس بند  )snap back( تعلیق کرده، شاید به همین دلیل 
ولی الله سیف را در اجرای سیاست ارز تک نرخی محتاط کرده 
است.  تمدید یک  سال دیگر این تحریم ها می تواند این فرصت 
را در اختیار بانک مرکزی قرار دهد که برای تعیین تکلیف بازار 
ارز دونرخی تصمیم گیری کند. چه آنکه سرمایه گذاران خارجی 
یکی از ریس��ک های س��رمایه گذاری در ایران را ارز دونرخی و 
ریس��ک های ناشی از این کار می دانند و دو یک سال و نیم بعد 
از توافق برجام بسیاری از آنها که برای سرمایه گذاری پای میز 
مذاکره نشس��تند، به دلیل سیاست ارز دونرخی در ایران دچار 
تردید ش��ده اند.  وقتی در س��ال های 7۹، 80 در برنامه س��وم، 
یکسان سازی نرخ ارز انجام شد، کارشناسان اقتصادی آن زمان 
به این نتیجه رس��یده بودند که نرخ ارز حدود 800 تومان باید 
باشد و دولت هم توانایی یکسان سازی بازار ارز را بر مبنای آن 
نرخ داشت، زیرا زمانی  که در برنامه سوم این مسئله مطرح شد 
کارشناسان آن را به دقت بررسی کرده و به یک قیمت مشخص 
رسیده بودند. با این حال کارشناسان اقتصادی به دولت توصیه 
کرده بودند که نیاز اس��ت هرس��ال نرخ ارز براساس نرخ تورم 
داخل��ی و بین المللی تعدیل ش��ود؛ اتفاقی ک��ه هرگز نیفتاد.  
کارشناسان می گویند با توجه به حجم منابع ارزی کشور امروز 
بازار می تواند ش��وک یکسان س��ازی نرخ ارز را تحمل کند. اما 
اینکه نرخ ارز مطلوب چقدر باید باشد باید به قواعد علم اقتصاد 

مراجعه شود و تأیید اقتصاددانان ضروری است. 

یادداشت

کلاف سردرگم کاهش سود بانکی

نرخ رش��د نقدینگی، نرخ سود و نرخ تورم، سه ضلع مهم 
اقتصاد را تشکیل می دهند و در حال حاضر در اقتصاد ایران، 
از یک س��و میان نرخ رشد نقدینگی و رش��د تورم واگرایی 
وج��ود دارد و از س��وی دیگر، این واگرای��ی میان نرخ تورم 
و نرخ س��ود بانکی نیز مشاهده می شود؛ این در حالی است 
که لزوم هماهنگی و انطباق میان این س��ه متغیر اقتصادی 
ایج��اب می کند که نرخ نقدینگی، نرخ س��ود و نرخ تورم در 

ساختاری پویا و هماهنگ با هم حرکت کنند. 
از این رو سوالی که مطرح است، اینکه چرا نرخ سود، چه 
در زمانی ک��ه نرخ تورم در دولت قب��ل به بیش از ۴0درصد 
رس��یده ب��ود و چ��ه در زمانی که در دول��ت یازدهم کاهش 
یافته همواره رش��د داشته است؟ البته در این زمینه باید به 
دلایلی که نظام بانکی را وادار به افزایش س��ود تسهیلات و 
سپرده های بانکی می کند، از جمله تنگنای اعتباری بانک ها 
توجه کرد و همچنین نق��ش بازارهای رقیبی همچون بازار 
بدهی و خودروس��ازان، صندوق های سرمایه گذاری و مهم تر 
از همه، موسس��ات غیرمجاز را نی��ز در نظر گرفت. بنابراین 
تا زمانی که س��اختارهای لازم برای کاهش نرخ س��ود مهیا 
نباش��د، امکان کاهش نرخ س��ود بانکی به صورت دستوری 
و از بالا امکان پذیر نخواهد بود و نمی توان به طور دس��توری 
نرخ سود را پایین آورد. به عبارت دیگر، وقتی اوراق بدهی با 
سود بالای 20درصد عرضه می شود و خودروسازها بانکداری 
کرده و سود 2۵درصدی به مشتریان خود می دهند، اگر قرار 
باشد بانک ها نرخ سود بانکی را کاهش دهند، مطمئناً با فرار 

سپرده ها مواجه خواهند شد. 
در »بیس��ت و هفتمین همایش سالانه سیاست های پولی 
و ارزی« ک��ه ابتدای این هفته توس��ط پژوهش��کده پولی و 
بانکی برگزار ش��د، انتقاد از س��ود بانکی، ترجیع بند سخنان 
مس��ئولان اقتصادی دولت بود. هرچند صحبت های معاون 
اول رئیس جمه��ور و وزی��ر اقتصاد در ای��ن همایش چندان 
ت��ازه نبود، اما در گفته های خود، موضوع کاهش نرخ س��ود 
را ب��ار دیگر مورد توجه جدی ق��رار دادند؛ جهانگیری گفت 

که اگرچه نرخ س��ود بانکی در س��ال های اخیر به ۱7درصد 
کاه��ش یافت��ه، اما ب��ه تازگی این ن��رخ با افزایش��ی اندک 
مواجه ش��ده است و با نرخ س��ود بالا، سرمایه گذاری دشوار 
خواه��د بود. طیب نیا نیز نرخ بالای س��ود را مانعی مهم در 
راه س��رمایه گذاری، اش��تغال و رونق دانست و آن را در یک 
جمله، عامل ثبات زدای اقتص��اد معرفی کرد. اما رئیس کل 
بانک مرکزی در این همایش بیش��تر بر کنترل تورم تأکید 
و ابراز امیدواری کرد که تورم تک رقمی به عنوان دس��تاورد 
ارزش��مند دولت در س��ال گذش��ته مجددا به اقتصاد ایران 
بازگردد؛ این در حالی اس��ت ک��ه در تازه ترین گزارش بانک 
جهانی از اقتصاد ایران، این نهاد بین المللی پیش بینی کرده 
که تورم در اقتصاد ایران در س��ال ۹۶ به بیش از ۱۱درصد 
افزای��ش خواه��د یافت و به نظر می رس��د تأکید س��یف بر 
بازگش��ت تورم تک رقمی در سال پیش رو نمی تواند چندان 

نزدیک به واقعیت باشد. 
اما با وجود صحت و درس��تی سخنان مسئولان اقتصادی 
دولت درباره بالا بودن نرخ س��ود تس��هیلات و س��پرده های 
بانک��ی، نرخ س��ود بانکی نمی توان��د به صورت فرمایش��ی 
و دس��توری کاهش پی��دا کند و بانک مرک��زی باید گام به 
گام و طی یک پروس��ه آن را عملی کند و ابتدا باید نس��بت 
به کاهش نرخ س��ود بین بانکی اهتمام بورزد. کارشناس��ان 
نی��ز اعتقاد دارند که ش��رایط برای کاهش نرخ س��ود بانکی 
هم اینک فراهم نیس��ت و اگر ب��ود، مصوبه ۱8درصدی نرخ 
تس��هیلات و س��ود س��پرده های بانکی که در شورای پول و 
اعتبار تصویب شده، اجرایی می شد، ما شاهد سودهای بالای 

20 درصدی در شبکه بانکی نبودیم. 
در همین زمینه، حسین س��لیمی نایب رئیس کمیسیون 
پول و س��رمایه اتاق تهران می گوید: »در حال حاضر، س��ود 
س��پرده بین بانکی ک��ه بانک ه��ا از بانک مرک��زی دریافت 
می کنن��د، خود باعث به وجود آمدن یک بازار رقابتی منفی 
شده اس��ت. در ش��رایطی وزیر اقتصاد و دارایی و مسئولان 
بانکی از کاهش نرخ س��ود س��پرده های صحب��ت می کنند 
که نرخ س��ود بین بانکی که بانک مرک��زی دریافت می کند، 
28درصد است و با جریمه دیرکرد  )۶ درصدی( این عدد به 
3۴ درصد می رسد و عملًا با توجه به اینکه بانک ها در حال 
حاضر توان بازپرداخت س��ر موعد سپرده هایی را که دریافت 
کرده اند ندارند، عملًا همان 3۴ درصد به نرخ سود بین بانکی 
تبدیل ش��ده است و حالا س��وال این است که با این شرایط 
چگونه قرار است نرخ سود سپرده ها کاهش پیدا کند؟ وقتی 
شرایط این گونه است بانک ها با وجود مصوبه شورای پول و 
اعتبار برای حداکثر پرداخت نرخ ۱8درصدی سود سپرده ها 
و تس��هیلات ترجی��ح می دهند این ع��دد را افزایش دهند، 
 به ج��ای اینکه از بانک مرک��زی وام دریافت کنند و با نرخ 

3۴ درصد بازپرداخت کنند.«
بنابراین همانطور که اشاره شد، تنگنای اعتباری بانک ها و 
همچنین بازارهای رقیب همانند بازار بدهی، خودروسازان، 
صندوق های سرمایه گذاری و مهم تر از همه، موسسات مالی 
غیرمجاز از جمله دلایل افزایش نرخ سود بانکی در سال های 
اخیر بوده اس��ت و تا زمانی ک��ه پیش زمینه های کاهش نرخ 
سود فراهم نش��ود، نمی توان به طور دس��توری نرخ سود را 

پایین آورد. 
بنابراین بانک مرکزی باید پیش از کاهش فرمایش��ی نرخ 
سود بانکی، ابتدا کار ساماندهی موسسات اعتباری غیرمجاز 
را به  سامان برس��اند و به موازات آن، نرخ سود بین بانکی را 
کاه��ش داده و در رابط��ه با رقابت خودروس��ازان با بانک ها 
در جذب س��پرده نیز محدودیت قائل ش��ود تا با مهیا شدن 
زمینه های کاهش نرخ س��ود بانکی، س��پس نس��بت به این 

مهم اقدام کند. 

 مهدی  پور قاضیایمان ولی پور
رئیس کمیسیون صنعت اتاق تهران
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فرص�ت امروز: ب��ه نظر می رس��د ماجرای 
کارت های اعتباری خری��د کالای ایرانی هنوز 
پای��ان نیافت��ه و در تازه تری��ن اتف��اق، س��تاد 
فرمانده��ی اقتصاد مقاومت��ی، وزارت صنعت، 
مع��دن و تج��ارت و بانک مرک��زی را به ادامه 
ای��ن ط��رح مکل��ف کرده اس��ت؛ رون��دی که 
می توان آن را پافشاری بر ادامه طرحی ناموفق 
دانست؛ طرحی که در قالب بسته تسریع رونق 
اقتصادی در پایان مهرماه سال 94 در نشست 
مش��ترک وزیر اقتصاد، رئیس سازمان برنامه و 
بودجه و رئیس کل بان��ک مرکزی با افتخار از 
آن رونمایی و اعلام ش��د ک��ه می تواند عاملی 
برای تحرک بخشیدن به تولید و خروج از رکود 
باشد؛ طرح هایی که به اعتقاد کارشناسان، تنها 
مس��کنی برای دوره کوتاه مدت اقتصادی بود و 
هی��چ تاثیری در بلندمدت برای خروج از رکود 
و رون��ق اقتص��ادی نداش��ت و مجادل��ه لفظی 
رئی��س کل بانک مرکزی و وزیر صنعت، معدن 
و تج��ارت درب��اره دلایل شکس��ت این طرح، 

مدت ها تیتر یک بسیاری از رسانه ها بود. 
با این همه، ستاد فرماندهی اقتصاد مقاومتی، 
وزارت صنعت، معدن و تجارت و بانک مرکزی 
را مکلف به اجرای طرحی کرده که بدون شک 
هیچ یک از مقامات ارش��د این دو نهاد راضی به 
انجام آن با ش��رایط قبلی نیس��تند و اگر قرار 
اس��ت که ادامه یابد، باید بدون شک نحوه ارائه 

کالاهای آن متفاوت از قبل باشد.
 

طرح کارت اعتباری خرید کالای ایرانی 
چیست

به گزارش ایس��نا، اظهارات رفت و برگشتی 
نعمت زاده و سیف در سال گذشته چه در زمان 
اجرای طرح کارت اعتباری خرید کالای ایرانی 
و چه پس از پایان آن به خوبی نش��ان داد که 
با گذش��ت بیش از یک س��ال از طرح مذکور، 
سیاست گذاری انجام شده از سوی مسئولان با 
شکس��ت روبه رو بوده و تولیدکنندگان و مردم 
بی��ش از هر کس دیگ��ری متوجه این واقعیت 

تلخ بوده اند. 
ایس��تگاه پایانی کارت اعتباری خرید کالای 
ایرانی با اظهاراتی از جانب مسئولان همراه بود 
که به خوبی بر شکس��ت این ط��رح مهر تایید 
زد. نعمت زاده علت عدم استقبال مردم را سود 
تسهیلات 21درصدی بانکی می داند که با نرخ 
س��ود تعیین ش��ده در طرح مذکور مغایر بوده 
و بانک ها نتوانس��تند مناب��ع مالی موجود را به 
دلی��ل مابه التفاوت س��ود بانک��ی تامین کنند؛ 
صحبت هایی که از جانب سیف بی پاسخ نماند 
و رئیس کل بانک مرک��زی تاکید کرد در هیچ 
کجای دنیا بانک های مرکزی موظف به تامین 
منابع برای خرید کالاهای کم کیفیت انبار شده 
نیس��تند و علت شکس��ت طرح کارت اعتباری 
خرید کالای ایرانی ب��ه دلیل ترکیب کالاهای 

انتخاب شده توسط وزارت صمت بوده است. 
 2۸ مهرماه سال 1۳94 بود که شورای پول 
و اعتبار در هزار و دویس��ت و هشتمین جلسه 
خود در راس��تای تحقق اه��داف دولت تدبیر و 
امید ب��رای ایجاد تحرک در اقتصاد، حمایت از 
تولیدکنن��دگان داخلی و ایج��اد فضای رقابتی 
بین آنها در ف��روش محصولات داخلی، اعطای 
تسهیلات به بنگاه های تولیدی و خودروسازان 
و سازندگان ماشین آلات کشاورزی را از طریق 
تسهیلات خرید دین و مرابحه مصوب کرد. در 
بند »ج« آن اعطای تس��هیلات خرید کالاهای 
مصرفی بادوام ایران��ی منتخب از طریق صدور 
کارت خرید کالای ایران��ی مدنظر قرار گرفت. 
کارت خری��د کالای ایرانی نیز ابزاری اعتباری 
عنوان شد که از سوی بانک ها برای عموم مردم 
که درآمد مش��خص و ثابتی دارند صادر ش��ود 
و دارن��ده آن بتواند تا س��قف تعیین ش��ده که 
متناسب با درآمد ماهانه و حداکثر معادل 1۰۰ 
میلیون ریال است، کالاهایی را که فهرست آنها 
از س��وی وزارت صمت تعیین ش��ده خریداری 

کند. 
در نهایت 1۶ آبان ماه س��ال گذش��ته بود که 
براس��اس اطلاعیه مش��ترک بان��ک مرکزی و 
وزارت صم��ت طرح خری��د کالای ایرانی کلید 
خ��ورد و در نهایت ابتدای دی ماه س��ال جاری 
به عنوان زمان پایان صدور این کارت ها در نظر 

گرفته ش��د و این در حالی ب��ود که متقاضیان 
می توانستند تا پایان سال 1۳9۵ از کارت های 

مورد نظر استفاده کنند. 
مهم ترین نکته ای که بعد از گذش��ت حدود 
1۳ م��اه از زمان اعلام ط��رح مذکور نمی توان 
به س��ادگی از آن رد ش��د، اظهارات مسئولان 
ارش��د وزارت صمت و نیز بان��ک مرکزی بود؛ 
صحبت های��ی که ب��ه خوبی نش��ان داد هر دو 
نهاد س��عی در تبرئ��ه کردن خ��ود دارند و به 
دنبال مقصر نش��ان دادن طرف مقابل هستند. 
انداختن توپ به زمین دیگری در آن زمان فرار  
رو ب��ه جلویی بود که از س��وی وزارت صنعت، 
مع��دن و تج��ارت و نیز بان��ک مرکزی صورت 
گرفت؛ اظهاراتی که به خوبی نش��انگر شکست 

طرح خرید کالای ایرانی بود. 
محمدرض��ا نعمت زاده، وزی��ر صنعت، معدن 
و تج��ارت با مقصر نش��ان دادن بانک مرکزی 
در اظهارات��ش، عن��وان کرد: زمان��ی که طرح 
کارت های اعتباری خرید کالاهای ایرانی مطرح 
شد، سود تسهیلات بانکی حدود 21درصد بود 
که با نرخ سود تعیین شده در طرح کارت های 
اعتباری خرید کالای ایرانی چند درصد تفاوت 
داش��ت، بنابراین بانک ها نتوانستند با توجه به 
منابع مالی موجود مابه التفاوت سود بانکی این 
طرح را تامین کنند و به همین دلیل تلاش��ی 
در پیش��برد این طرح انجام ندادند و در نهایت 
اقدامات انجام شده موجب عدم استقبال مردم 

شد. 
ام��ا اظه��ارات وزیر صمت بی پاس��خ نماند و 
ولی الله س��یف، رئیس کل بان��ک مرکزی علت 
شکس��ت ط��رح کارت  اعتب��اری خرید کالای 
ایران��ی را تصمیم گیری وزارت صمت دانس��ت 
و معتق��د بود که علت شکس��ت ط��رح کارت 
اعتب��اری خری��د کالای ایرانی عدم اس��تقبال 
م��ردم به دلیل ترکیب کالاهای انتخاب ش��ده 
توس��ط این وزارتخانه بوده است. وی همچنین 
ب��ا صراحت عنوان کرد ک��ه در هیچ جای دنیا 
بانک های مرکزی موظف به تعیین منابع برای 
خرید کالاهای کم کیفیت انبار ش��ده نیستند و 
به همی��ن دلیل مردم علاقه ای ب��ه خرید این 
کالاها نداش��ته اند و نباید خس��ارت آن را نظام 

بانکی بپردازد.  
ام��ا در جدیدترین خبرها در مورد آغاز طرح 
جدی��د کارت اعتباری خری��د کالای ایرانی در 
سال 1۳9۶، براس��اس تکلیف ستاد فرماندهی 
اقتص��اد مقاومتی، وزارت صمت به همراه بانک 
مرکزی مکلف هستند تا با اصلاح و تغییر طرح 
مذک��ور در س��ال 1۳9۵ مجددا ط��رح کارت 
اعتباری خرید کالای ایرانی را در دس��تور کار 
قرار دهند؛ طرحی که به گفته مسئولان تا یک 

ماه  آینده کلید خواهد خورد. 
محسن صالحی نیا، معاون امور صنایع وزارت 
صنعت، معدن و تجارت در گفت وگو با ایس��نا 
در مورد طرح کارت های اعتباری خرید کالای 
ایران��ی اعلام کرد که به احتم��ال فراوان طرح 
جدی��د کارت اعتباری خری��د کالای ایرانی با 
توس��عه جامع��ه ه��دف و تنوع محص��ولات تا 
ی��ک ماه آینده کلید خواهد خورد و براس��اس 
تکلیفی که س��تاد فرماندهی اقتصاد مقاومتی 
تعیین کرده با رایزنی و مذاکره با بانک مرکزی 
و هماهنگی های انجام شده در کمیته راهبری 
ستاد اقتصاد مقاومتی اقدامات اولیه انجام شده 

و طرح مذکور اجتناب ناپذیر است. 
معاون امور صنای��ع وزارت صنعت، معدن و 
تجارت در ادامه صحبت هایش با اشاره به اینکه 
س��عی داریم با برداشتن محدودیت ها و توسعه 
جامعه هدف طرح ص��دور کارت های اعتباری 
خرید کالای ایرانی را در دستور کار قرار دهیم، 
اظهار کرد: هدف از اجرای این طرح در س��ال 
جاری بهبود آن نسبت به طرحی است که سال 
گذش��ته مدنظر قرار گرفت تا با تنوع بانک های 
اعتباردهن��ده، توس��عه جامع��ه ه��دف، تنوع 
محصولات و در نظ��ر گرفتن کالاهای مصرفی 
بادوام در این طرح بتوانیم متقاضیان بیشتری 

را جذب کنیم. 
همچنی��ن محمدرض��ا نعم��ت زاده، وزی��ر 
صنعت، معدن و تجارت در پاس��خ به س��والی 
مبن��ی بر طرح جدی��د کارت اعتب��اری خرید 
کالای ایرانی بیان کرد: در مصوبه س��ال جاری 

س��تاد فرماندهی اقتصاد مقاومتی  بندی آمده 
و بای��د بازنگری های��ی در ارتباط با طرح کارت 
اعتباری خرید کالای ایرانی مدنظر قرار گیرد. 
بن��ده هفته قبل به بان��ک مرکزی ابلاغیه ای را 
ارائ��ه کردم و این بانک نی��ز ابلاغیه مربوطه را 
ب��ه بانک های عامل ارس��ال می کند. در س��ال 
گذش��ته قرار بر این بود ب��ه نرخ خاصی کارت 
اعتباری مدنظر قرار گیرد و بانک مرکزی خط 
اعتباری ارائه کند، اما به دلایل مختلفی از این 

کار خودداری شد. 
وی ادام��ه داد: در س��ال جدی��د ب��ا روش 
مناسب تری کارت اعتباری خرید کالای ایرانی 
مدنظ��ر قرار می گیرد و با نرخ رس��می مصوب 
ش��ورای پول و اعتبار و تخفیفی که واحدهای 
تولی��دی می دهن��د کار پیش خواه��د رفت و 
پ��س از ابلاغیه بانک مرکزی زمان و رقم طرح 

مذکور اعلام خواهد شد. 
ای��ن در حالی اس��ت که ص��دور کارت های 
اعتباری خری��د کالای ایرانی از ابتدای دی ماه 

س��ال گذش��ته متوقف و با توجه به اتمام دوره 
یک س��اله زمان��ی ط��رح خری��د کالای ایرانی 
تمدی��د این طرح منوط ب��ه رایزنی های مجدد 
وزارت صنع��ت، معدن و تجارت به همراه بانک 
مرکزی ش��د. با این حال پس از گذشت حدود 
دو م��اه از پایان دوره زمان��ی صدور کارت های 
اعتباری خرید کالای ایرانی، صدور مجدد این 
کارت ه��ا در هاله ای از ابهام قرار گرفت و ادامه 
ی��ا توقف طرح مذکور مش��خص نبود. علاوه بر 
ای��ن هیچ یک از مس��ئولان وزارت صمت و نیز 
بانک مرکزی حاضر به اعلام موضع مش��خص 
و صری��ح در رابط��ه با ص��دور یا ع��دم صدور 
مجدد کارت ه��ای اعتباری خرید کالای ایرانی 
نبودند؛ تصمیمی که به خوبی مش��خص است 
ب��اب میل وزارت صنعت، معدن و تجارت و نیز 
بانک مرکزی نیس��ت و شاید تنها دلیل اجرای 
طرح مذکور تکلیفی اس��ت که از س��وی ستاد 
فرماندهی اقتصاد مقاومت��ی برای این دو نهاد 

تعیین شده است. 

طرح کارت اعتباری خرید کالای ایرانی ادامه می یابد

پافشاریبرادامهطرحیشکستخورده
یادداشت

روی خوش جهان به حمل و نقل هوایی ایران

1. نزدیک به 27۵ شرکت هواپیمایی بین المللی معتبر و بزرگ 
دنیا عضو انجمن بین المللی حمل ونقل هوایی )یاتا( اس��ت. برای 
نخستین بار در تاریخ جمهوری اسلامی، شرکت ایران ایر، به عنوان 
ش��رکت مادر صنایع هوایی ایران به عضویت شورای حکام یاتا در 
آمده اس��ت.  این عضویت، نش��ان دهنده اعتبار و برندی است که 
مدیریت هواپیمایی جمهوری اسلامی از نظر تجربه، دانش و توان 
علمی در س��طح جهان کسب کرده اس��ت و علاوه بر این، دلیلی 
اس��ت بر تمایل کش��ورها بر لغو تحریم های هوایی ایران و از این 
نظر، نکته مثبتی اس��ت. خوشبختانه، این طور به نظر می رسد که 
ش��رکت های معتبر جهان تمایل به همکاری بیشتری در زمینه 
صنای��ع هوای��ی با ایران دارند و از س��وی دیگر، حض��ور ایران در 
تصمیم گیری های یاتا منافعی را ازنظر اقتصادی و سیاس��ی برای 
کشور در پی خواهد داشت. ازنظر من این علامت مثبتی از سوی 
جامعه حمل ونقل جهانی برای ایران است و بدون تردید بی تاثیر بر 

توسعه همکاری های ما با دیگر کشورهای جهان نیست. 
2. وزیر راه و شهرسازی روز یکشنبه برای توضیح درباره خرید 
هواپیما در مجلس ش��ورای اسلامی حضور پیداکرده است. سوال 
این اس��ت که گزارش های وزارت راه و شهرسازی از فرآیند خرید 
هواپیما چقدر ش��فاف بوده اس��ت؟  به اندازه کاف��ی درباره خرید 
هواپیمای نو اطلاع رس��انی شده اس��ت. ضرورت نوسازی ناوگان 
هوایی در رده های مختلف اثبات شده است. برای ارائه خدمات بهتر 
به مس��افران داخلی و مردم دیگر نقاط جهان باید ناوگان هوایی 
را تجهیز کنیم، اما بعضی دوس��تان علاقه ای به شنیدن جزییات 
این داس��تان و توجه به توضیحاتی که در این زمینه ارائه می شود 
ندارند. براساس تحقیقی که در دانشگاه تربیت مدرس انجام شده، 
ایران برای تحقق اهداف سند چشم انداز نیاز به ۵۵۰ فروند هواپیما 
دارد. ما ۶۰ فرودگاه فعال در کشور داریم اما 9۰درصد پروازها در 
1۳ فرودگاه انجام می شود و باقی فرودگاه ها از 1۰درصد از ظرفیت 
باقی مانده پروازها اس��تفاده می کنند. آمارها نشان می دهد که از 
حداقل ظرفیت 4۵ فرودگاه استفاده می کنیم و این در حالی است 
که هزینه زیادی برای اح��داث و نگهداری از فرودگاه ها پرداخت 
می کنیم. مردم در شهرهای کوچک به دلیل کمبود ناوگان هوایی 
امکان اس��تفاده از حمل ونقل هوایی را ندارند و این به معنی عدم 
توزیع مناس��ب امکانات برای شهروندان ایرانی است. اگر به دنبال 
عدالت اجتماعی هستیم باید شرایطی را فراهم کنیم که مردم در 
دوردست ترین نقاط کشور هم امکان استفاده از حمل ونقل هوایی 
را داش��ته باش��ند امکانی که علاوه بر رفاه، به توس��عه آموزشی و 

بهداشتی شهرها هم کمک می کند. 
۳. شرکت های هواپیمایی خصوصی مذاکراتی را با شرکت های 
جهانی س��ازنده هواپیما آغاز کردند و تفاهم نامه ها به امضا رسیده 
اس��ت. شرکت آسمان اقدام به سفارش ساخت ۶۰ فروند هواپیما 
کرده اس��ت. تفاهم نامه خرید 4۵ فروند ایرباس برای ایران ایر تور 
امضاش��ده اس��ت. هواپیمایی زاگرس 2۰ فروند ایرباس ۳2۰ و ۸ 
فروند ایرباس ۳۳۰ را س��فارش داده است. این آمار نشان می دهد 
در فضای ایجادشده پس از برجام، امکان استفاده از فرصت خرید 
هواپیما برای نوس��ازی ن��اوگان هوایی برای ش��رکت های بخش 

خصوصی فراهم شده است. 

کشاورزی

فوربس منتشر کرد
نوآورترین استارتاپ های تکنولوژی 

کشاورزی
زمانی که ملت های ما 241 س��ال پیش پایه گذاری ش��دند، 
کش��اورزی راننده اصلی اقتص��اد بود. تا س��ال 1۸7۰، تقریبا 
نیمی از افراد در مشاغل کشاورزی مشغول به کار بودند. امروز 
این صنع��ت ۳ تریلیون دلار ارزش دارد، ام��ا تنها 2 درصد از 
آمریکایی ها مزرعه های شان را نگه داشته اند. این ماجرا به لطف 
تکنولوژی به روش های مختلف بوده اس��ت. تراکتورها و دیگر 
پیشرفت های اتوماس��یون در قرن بیستم باعث شد که مزارع 
بزرگ با تغییر مدیریتی تنها توسط افراد انگشت شماری اداره 
ش��وند، اما این ماجرا در قرن بیس��تم به طور متناقضی کاهش 
پیداکرده اس��ت، چراکه با تعداد افراد کمی که در مزرعه ها کار 
می کنند، زمان یا انگیزه  زیادی برای ایجاد نوآوری وجود ندارد. 
 ،RocketSpace دانکن لوگان، موسس و مدیرعامل شرکت
یک ش��تاب دهنده فناوری می گوید: »شما فقط 4۰ سال برای 
کش��اورزی تلاش می کنید. از 2۰ سالگی تا ۶۰ سالگی. شما، 
4۰ سال زمان دارید.« اما به گفته او، با وجود تکنولوژی دیگر 
این گونه نیست. حتی زمین های کشاورزی از انقلاب اطلاعاتی 
در امان نیس��تند. امروز صدها استارتاپ در فناوری کشاورزی 
در سراسر جهان وجود دارد. بعضی کارشناسان می گویند این 
وضعیت، روزه��ای اولیه اینترنت را به آنه��ا یادآوری می کند: 
فعالیت های زیادی در زمینه کش��اورزی وج��ود دارد، اما هیچ 
برنده ای دیده نمی ش��ود که بتوان گف��ت فیس بوک یا آمازون 

صحنه باشند. 
واقعیت این اس��ت که تا س��ال 2۰۵۰ ، 2 میلیارد نفر دیگر 
به کره زمین اضافه می ش��وند و تنه��ا 4۰ درصد از زمین های 
جهان برای کش��ت محصولات کش��اورزی در دسترس است. 
به این ترتیب ش��ما یک بازار رسیده برای نوآوری و پول زیاد در 

اختیار دارید. 
ش��رکت  بازرگان��ی  توس��عه  مع��اون  ه��وک،   ک��وری 
AgTech Accelerator Corp  می گوی��د: فضای فناوری 
پیشرفته برای تکنولوژی کشاورزی بسیار منحصربه فرد است، 
با این  حال شما نمی توانید مبانی را نادیده بگیرید. شما مجبور 
به تولید محصولات بیش��تری در هکتارهای محدود هستید، 
همچنین هم تا 7۰درصد از آب تازه در کش��اورزی اس��تفاده 
می شود. ما در پایان روز باید کار بیشتر با کمترین میزان آب را 
انجام داده باشیم که تنها راه رسیدن به آن استفاده از تکنولوژی 

است. 
فوربس از س��خت افزارهای آبیاری مهندس��ی ب��رای مبارزه 
با خشکس��الی تا ش��روع اس��تارتاپ های بیوتکنولوژی، کشت 
محصولات آتی را در این فضا معرفی کرده است. همه آنها باهم، 
بیش از 4۰۰میلیون دلار فاینانس دارند. این سرمایه گذاری ها 
توسط ش��رکت های مختلفی انجام  شده اس��ت و حتی آشپز 
پیش��ین باراک اوباما در کاخ س��فید هم در ای��ن بازی حضور 
 دارد. ب��رای پیدا کردن اس��تارتاپ های تکنولوژی کش��اورزی 
)ag-tech startups(  که بیشترین توانایی را دارند، ما ضمن 
گفت وگو با کارشناس��ان، سرمایه گذاران و ش��تاب دهندگان، 
چشم انداز فناوری کشاورزی را بررسی کردیم. سپس آمارهای 
مالی و مدارک کش��اورزی هر شرکت مورد بررسی قرار گرفته 
است. به ترتیب حروف الفبا، نتیجه این بررسی آورده شده است: 
 AgCode: این شرکت مدیریت تاکستان به کشاورزان در 
برداشت محصول کمک می کند تا تولید را به حداکثر برسانند. 
 AgCode هفت  کش��ور برتر دنیا در این زمینه از تکنولوژی
اس��تفاده می کنند. اعتبار: ماه فوریه، سرمایه گذاری نامرئی از 

طرف چند شرکت در این استارتاپ انجام شده است. 
AGERpoint : این اس��تارتاپ دانه ه��ای روغنی و آجیل 
تولید می کند و نرم افزار مدیریت باغبانی مرکبات اس��ت که از 
داده های ماهواره ای استفاده می کند. این استارتاپ، اطلاعاتی 
درباره درختان ارائه می دهد و انتظار دارد سال 2۰17 به ارزش 
۳میلیون دلار فروخته شود. اعتبار: تقریبا 9 دلار افزایش داشته 

است و در یک ارزیابی حدود ۳۰ میلیون دلار بوده است. 
Arvegenix : مدی��ران قبلی که منجر ب��ه راه اندازی این 
استارتاپ ش��دند در حال  توسعه نقدی محصول جدید به نام 
pennycress هستند که می تواند یک چرخش درست بین 
ذرت و سویا درست کند. کاشت زمستان محصول، خاک را از 
فرسایش حفظ می کند و آلودگی نیتروژن را از بین می برد که 
 Monsanto :باعث ایجاد پول برای کشاورزان می شود. اعتبار
"Ventures  آخرین دور مالی این شرکت را رهبری کرده است. 
 BluWrap : با اس��تفاده از یک تکنیک مدیریت ثبت ش��ده 
اکسیژن عمر مفید پروتئین تازه را افزایش می دهد. این شرکت 
ب��ه تولیدکنندگان پروتئی��ن تازه اج��ازه می دهد محصولات 
خود را به جای حمل ونقل هوایی از راه دریایی اس��تفاده کنند 
ک��ه باعث صرفه جویی در هزینه ها می ش��ود. اعتبار: ش��رکت 
Anterra Capita  سرمایه گذاری در این شرکت انجام داده 
اس��ت و س��رمایه آن به 1۸.۶ میلیون دلار افزایش یافته است.  
Bovcontrol : ای��ن  یک مدیریت دام اس��ت که به دامداران 
کمک می کند تا گله های خود را با استفاده از تکنولوژی ابر بهتر 
نگهداری کنند. این شرکت واکسیناسیون، نیازهای تغذیه بیشتر 
و بهتر را بررسی می کند. اعتبار: نرم افزار این شرکت توسط همه 
 کش��اورزان در هر قاره )به جز قطب جنوب( استفاده می شود. 
 BrightFarms : تقاضا برای تولید فراتر محلی در حال رونق 
است و BrightFarms فعالیت گلخانه ای در مناطق شهری 
و حومه را می س��ازد. این ش��رکت با س��وپرمارکت های بزرگ 
هم��کاری می کنند. به این صورت که در نزدیکی فروش��گاه ها 
مزرعه هایی ایجاد کرده اند تا محصولات را باطراوت بیش��تر به 
فروش برسانند. اعتبار: این شرکت تاکنون ۵7. 9 میلیون دلار 

در اختیار دارد. 
Clear Labs : ای��ن اس��تارتاپ در ح��ال س��اخت یک پایگاه 
داده ب��رای عرض��ه موادغذایی در س��طح مولکولی اس��ت. هدف 
این اس��ت که اس��تفاده از اطلاعات برای کمک به خرده فروشان 
موادغذای��ی برای انتخ��اب بهتری��ن تامین کنن��ده و جلوگیری 
 از آلودگ��ی غ��ذا و ش��یوع بیماری ه��ای ناش��ی از آن اس��ت. 
اعتبار: Per Pitchbook  بیش از 21 میلیون دلار سرمایه دارد. 
Farmer’s Edge : یک محصول سخت افزاری و نرم افزاری است 
که از تصاویر ماهواره ای و تکنولوژی دقیق برای کمک به کشاورزان 
استفاده می کند تا بتوانند برای زمین های کشاورزی نقشه بکشند و 
مدیریت انجام دهند. اعتبار: تا به امروز، این استارتاپ 94.۳ میلیون 

دلار سرمایه داشته است. 
Farmer’s Business Network : این ش��رکت اطلاعات 
داده با بیش از 4۳۰۰ مزرعه کوچک در ارتباط است و با داده هایی 
در مورد عملکرد، قیمت های عرضه و سایر اطلاعات به آنها اجازه 
می دهد تا با پروژه های بزرگ رقابت کنند. اعتبار: این شرکت بیش 
از ۸۳ میلیون دلار با همکاری سایر شرکت ها به دست آورده است. 
FarmLead: یک بازار آنلاین برای محصولات کش��اورزی 
اس��ت که به کش��اورزان اجازه می دهد از بازارهای محلی خود 
فراتر روند و محصولات خود را به بهترین پیش��نهادکنندگان 
عرضه کنند. خریداران و فروشندگان می توانند به صورت رایگان 
ثبت نام کنند و معاملات به صورت ناشناس انجام شود. اعتبار: 
Monsanto Growth Ventures آن را رهبری می کند. 

مقصود اسعدی سامانی
دبیر انجمن شرکت های هواپیمایی



فرصت امروز: بحث کاهش نرخ س��ود بانکی با 
صحبت های مطرح شده توس��ط مردان اقتصادی 
دولت در بیس��ت و هفتمین سمینار سیاست های 
پولی و ارزی در هفته جاری بس��یار داغ شده است 
و کارشناس��ان و رس��انه ها به صورت مداوم به آن 
می پردازند. اختلاف نظر میان کارشناسان مختلف 
و همچنین میان مس��ئولان در این زمینه موجب 
شده است این موضوع تاکنون اجرایی نشود. حتی 
در نوبت آخر با بحث های فراوان در ش��ورای پول 
و اعتبار، مجددا نرخ سود 2درصد کاهش یافت. با 
احتساب کاهش های قبلی که از دولت نهم و دهم 
شروع شد کشور 17درصد کاهش نرخ سود را طی 

چندین سال گذشته تجربه کرده است. 
برخی از اقتصاددانان اعتق��اد دارند کاهش نرخ 
بانکی به صورت دستوری مناسب نیست و اصرار بر 
کاهش نرخ های سود و تسهیلات بانکی این شبهه 
را دام��ن می زند که گویا مش��کل اصلی تولید بالا 
بودن این نرخ ها اس��ت که هزینه سرمایه گذاری را 
بالا برده و انگیزه سرمایه گذاری در تولید را کاهش 
می دهد. غلبه ای��ن نگاه های غیر کارشناس��انه در 
دولت پیش��ین بود که اقتصاد ایران را در وضعیت 
بحرانی پایان دولت دهم و آغاز دولت یازدهم قرار 

داد. 
ب��ه اعتقاد این گ��روه، اقتصاد ای��ران با تنگنای 
تامین مالی مواجه اس��ت و نخس��تین پرسشی که 
مطرح می ش��ود این اس��ت که وقت��ی نظام بانکی 
ب��ا کمبود منابع برای وام دهی مواجه اس��ت یعنی 
عرضه وجوه وام دادنی به طور نس��بی کاهش یافته 
و صف متقاضیان وام گیری طولانی تر ش��ده است؛ 
کاه��ش نرخ وام چه معنای��ی دارد و چه نتیجه ای 
می دهد؟ غیر   از این است که با تلاش برای اعمال 
نفوذ در سیستم بانکی، انگیزه ها و زمینه های فساد 

بیشتر می شود؟ 
حدود 40بانک و موسسه اعتباری تحت کنترل 
بانک مرکزی اس��ت، اما در کن��ار آنها صدها بلکه 
هزاران موسس��ه اعتباری و مالی بیرون از نظارت 
رس��می بانک مرکزی در حال فعالیت هس��تند. با 
کاهش نرخ س��ود س��پرده ها چه اتفاقی می افتد؟ 
غیر   از این اس��ت که موسس��ات خ��ارج از نظارت 
بانک مرکزی موقعی��ت ممتازتری پیدا می کنند و 
س��پرده ها و نقدینگی از نهاد های رس��می و تحت 
کنترل سیاست گذار پولی به موسسات غیر مجاز و 

غیر قابل کنترل سرازیر می شود؟ 
این کارشناس��ان می افزایند: فساد، ناکارآمدی و 

اتلاف منابع جایی آغاز می ش��ود که سیاست گذار 
ب��ه جنگ واقعیت ها برود. واضح اس��ت که در این 
جنگ چیزی جز شکس��ت نصیبش نخواهد ش��د. 
هیچ قیمتی را در بازار با دس��تور نمی توان تعیین 
کرد. برای ش��ناخت واقعی��ت باید به آنچه در بازار 
مورد معامله قرار می گیرد، توجه کرد. مثلا در بازار 
مسکن که معاملات نسبتا آزادانه صورت می گیرد 
و ریسک بسیار پایینی دارد نرخ مورد توافق میان 
موجر و مس��تاجر حدود 36درصد در س��ال است. 
البت��ه این نرخ به خودی خود برای دیگر بازارهای 
مالی ملاک نیست، اما به هر صورت نشانه ای است 

ک��ه انتظارات و ذهنیت واقع��ی حاکم بر جامعه را 
تا حدود زیادی نش��ان می دهد. صرف نشستن در 
اتاق های در بس��ته و گفتن اینک��ه با پایین آمدن 
نرخ تورم به 10درصد، انتظارات تورمی هم پایین 
آمده خیالبافی درباره واقعیت های جامعه است نه 

شناخت حقیقی آن. 
گروه دیگری از کارشناس��ان اما کاهش تدریجی 
ن��رخ س��ود را مناس��ب می دانن��د، اما ب��رای آن 
پیش ش��رط هایی تعیین می کنند. ب��ه اعتقاد این 
گروه از اقتصاددانان و کارشناس��ان بانکی، کاهش 
نرخ سود بانکی پنج پیش شرط به شرح زیر دارد: 

1- ساماندهی موسسات مالی غیر مجاز و نظارت 
و برخورد بانک مرکزی با این موسس��ات نخستین 
اقدامی اس��ت که باید به عنوان پیش شرط اجرای 
سیاس��ت کاهش نرخ س��ود مورد توجه قرار گیرد. 
بان��ک مرکزی در ای��ن راه باید از هر گونه برخورد 
تبعیض آمیز میان موسسات خودداری و با اقدامی 
عاجل سیاست های خود در این خصوص را عملی 
کن��د. در صورتی  که نرخ س��ود بانکی کاهش یابد 
اما این موسس��ات همچنان سپرده های مردم را با 
نرخ بالا ج��ذب کنند، تنها یک جابه جایی پولی از 
موسس��ات مجاز به موسسات غیر مجاز رخ خواهد 

داد )البته با ریس��کی بالات��ر و احتمالا کم اثر روی 
تصمیم سپرده گذاران به لحاظ حداکثر سازی سود 

سپرده های خود(. 
2- بان��ک مرک��زی همچنی��ن باید ب��ر بانک ها 
و موسس��ات مال��ی و اعتب��اری دارای مج��وز ک��ه 
سیاس��ت های اعلامی در زمینه نرخ س��ود بانکی را 
رعای��ت نمی کنند نظارت صحیح��ی را اعمال کند. 
متاسفانه همچنان ش��اهد مغایرت هایی در پرداخت 
نرخ سود به سپرده گذاران بانکی در بعضی از بانک ها 
و موسسات مجاز هستیم که برخورد غیر تبعیض آمیز 
بانک مرکزی را می طلبد. البته گفتنی است چنانچه 
موسسات غیر مجاز تحت نظارت و مدیریت قاطعانه 
بان��ک مرکزی درآین��د، بانک ها و موسس��ات مجاز 
هم قاعدتا در ش��رایط بهتری برای رعایت نرخ سود 

سپرده ها قرار خواهند گرفت. 
3- کنت��رل پایه پولی و مدیریت حجم نقدینگی 
کش��ور ب��رای جلوگی��ری از افزایش مج��دد نرخ 
ت��ورم و افزای��ش تقاضا برای تس��هیلات ارزان، از 
سیاست های حیاتی برای اجرای برنامه کاهش نرخ 
س��ود بانکی است. متاسفانه بانک مرکزی در چهار 
س��ال گذشته در این خصوص موفق عمل نکرده و 
نقدینگی کشور رشد قابل توجهی داشته است. به 
عبارت دیگر یک موج تورمی در راه اس��ت؛ اتفاقی 
ک��ه اگر به وق��وع بپیوندد به طور کامل سیاس��ت 

کاهش نرخ سود بانکی را منتفی می کند. 
4- مدیری��ت ن��رخ ارز و جلوگیری از نوس��انات 
و افزایش نرخ ارز از پیش ش��رط های دیگر اجرای 

سیاست کاهش نرخ سود بانکی است. 
5- کاه��ش ن��رخ جریمه بانک ها توس��ط بانک 
مرکزی برای برداش��ت از منابع این بانک، از دیگر 
پیش ش��رط های مهم کاهش نرخ س��ود سپرده ها 
اس��ت. در ح��ال حاضر اگر بانکی رق��م بالاتری از 
حس��اب خود ن��زد بانک مرکزی برداش��ت کند و 
حس��ابش قرمز ش��ود باید تاوان 34درصد جریمه 
یا س��ود را بپردازد. برای همین اس��ت که بانک ها 
حاضرند س��ود بیشتری به سپرده ها بدهند و حتی 
از یکدیگر ق��رض بگیرند! بنابرای��ن بانک مرکزی 
بای��د این نرخ را کاهش دهد تا بانک ها کمتر برای 
پرداخت س��ود بیشتر به سپرده ها )به خاطر جذب 

منابع( با یکدیگر رقابت کنند. 
بنابراین به اعتقاد کارشناسان و با استدلال های 
مختلف می توان به ص��ورت قطعی گفت باز کردن 
مج��دد پرونده کاهش نرخ س��ود بانک��ی در زمان 

کنونی به صلاح کشور نیست.

حدود یک س��ال از کاهش نرخ س��ود بانکی گذشته 
و با وجود عدم تناس��بی که در حال حاضر بین تورم و 
س��ود بانک ها و از سویی دیگر فشاری که برای کاهش 
مج��دد نرخ وجود دارد، اظهارات و واکنش های مقامات 
اقتصادی و بانکی چندان همس��وی یکدیگر نبوده و به 
نظر می رس��د با توجه به اختلاف نظرهایی که می تواند 
در این مورد وجود داشته باشد، فعلا بحث جدی درباره  
عملیاتی شدن کاهش نرخ سود مطرح نباشد.  به گزارش 
ایسنا، تا اواخر س��ال 13۹2 در رقابتی شدید و مخرب 
بین بانک ها و موسس��ات اعتباری و به ویژه غیرمجازها 
نرخ سود بانکی به طرز عجیبی رشد کرده و در شرایط 
رشد فزاینده تورم، سود هم به طور لجام گسیخته ای به 
مسیری که دلخواه بانک ها و ذی نفعان آنها بود کشیده 
ش��د؛ جایی که نرخ های 30درصد و بالاتر در پیشخوان 
بانک ه��ا ب��ه وضوح دیده می ش��د و در ازای آن س��ود 
تسهیلات پرداختی هم به بیش از 30درصد می رسید.  
به هر حال با ورود شورای پول و اعتبار و بانک مرکزی 

روند کاهش��ی نرخ س��ود از اوایل سال 13۹3 آغاز و در 
دس��تور کار قرار گرف��ت؛ جایی که نرخ ب��ه 22درصد 
کاهش و در روندی نزولی در سه سال اخیر به 15درصد 
در تیرماه س��ال گذشته رسید، اما از آن زمان و تاکنون 
و با وجود یک س��ال تغییر نرخ س��ود متوقف شده در 
حالی که تورم تک رقم��ی و انتظارات فعالان اقتصادی 
برای کاهش نرخ س��ود تسهیلات همچنان پابرجاست. 
گذش��ته از آنچه که پیش تر موجب بالا بودن نرخ سود 
و البت��ه عدم تمایل بانک ها ب��رای پایبندی به نرخ های 
مصوبی که به آنها ابلاغ شده بود می شد، اکنون مسائل 
دیگری مطرح است. زمانی عملیات تخریبی موسسات 
غیرمجاز و جذب سپرده  آنها با پرداخت سودهای گزاف 
و همچنین کمبود نقدینگی و بالا بودن نرخ س��ود در 
ب��ازار بین بانکی موجب تحری��ک بانک ها برای انحراف 
از سود مصوب می شد، اما اکنون مشکلات دیگری نیز 
وجود دارد که در واکنش های اخیر مدیران اقتصادی و 
بانکی قابل مشاهده خواهد بود.  به تازگی وزیر اقتصاد از 

نگرانی های خود نسبت به سود بالای بانکی سخن گفته 
و به گونه ای مطرح کرده که باید نرخ س��ود به زودی در 
مس��یر کاهشی قرار بگیرد. وی تاکید دارد که نرخ سود 
بانکی مانعی مهم برای رونق س��رمایه گذاری، اشتغال و 
تولید بوده و منجر به ثبات زدایی در اقتصاد شده است، 
چرا که نرخ سود با نرخ بازده سرمایه  گذاری و تورم هیچ 
تناسبی ندارد.  طیب نیا البته به عواقب منفی نرخ سود 
بالا اشاره داش��ته و ناهماهنگی سیاست های موجود را 
موجب آس��یب پذیری اقتصاد دانسته است و به گونه ای 
چراغ س��بزی به کاهش نرخ س��ود بانکی نشان داده و 
بانکی ه��ا را ملزم به انجام این موض��وع می داند، اما در 
طرف مقابل یعنی ش��بکه بانکی و به ویژه بانک مرکزی 
واکنش ها به گونه ای دیگر اس��ت ک��ه می توان گفت با 
وجود اعتقادی که به کاهش نرخ س��ود وجود دارد، اما 
شرایط نظام بانکی را مساعد چنین موضوعی نمی دانند.  
یک��ی از مواردی که مورد توجه مدیران و صاحب نظران 
پولی قرار دارد، وجود بازار بدهی و آثار آن بر سود بانکی 

است. این در حالی است که سال گذشته دولت با انتشار 
حجم بالایی از اوراق اقدام به تس��ویه بخش��ی از بدهی 
خود کرد؛ جایی که اوراق با نرخ های بالا که در مواردی 
به بیش از 25درصد می رسید منتشر شد؛ روندی که با 
ش��رایط سود در بانک ها تناسبی نداشت. این موضوعی 
است که اخیرا معاون اقتصادی بانک مرکزی نسبت به 

آن واکنش نشان داده و گفته که با وجود اینکه استفاده 
از ابزار بدهی می تواند در زمان کسری بودجه مکانیزمی 
برای ش��فافیت و تعدیل خودکار وضعیت دولت باشد، 
اما اس��تفاده غیرهماهنگ از آن موجب آثار مخربی در 
س��ود بانکی شد، به طوری که س��ود مصوب بانک ها را 

به انحراف کشید. 

نرخ سود کاهش می یابد؟ 

جدال سود بانکی با رقبای جذاب

»فرصت امروز« بررسی می کند

کاهش نرخ سود بانکی؛ شاید وقتی دیگر
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ابلاغ مقررات جدید بیمه شخص ثالث
حرکت خودرو بدون بیمه ممنوع شد

معاون اول رئیس جمهور، تصویب نامه هیأت وزیران درباره 
آیین نامه نحوه توقیف وس��ایل نقلیه فاقد بیمه نامه ش��خص 

ثالث را ابلاغ کرد. 
به گزارش ایبِنا، در بخشی از این ابلاغیه خطاب به وزارت 
کش��ور، وزارت راه و شهرسازی، وزارت دادگستری و وزارت 
ام��ور اقتصادی و دارایی آمده اس��ت: حرکت وس��یله نقلیه 
بدون داش��تن بیمه نامه معتبر شخص ثالث ممنوع است. در 
صورتی که دارنده وس��یله نقلیه مدعی می شود که بیمه نامه 
معتبر ش��خص ثالث را به همراه ندارد، پلیس موظف اس��ت 
براساس استعلام از بیمه، نسبت به احراز دارا بودن بیمه نامه 
یا فقدان آن اقدام و در صورت فقدان بیمه نامه معتبر شخص 
ثالث، ضمن اعمال قانون، وسیله نقلیه را توقیف و به توقفگاه 

منتقل نماید. 

نوسانقیمت)تومان(نوع ارز 

3.77۹دلار آمریکا

4.403یورو اروپا

4.۹23پوند انگلیس

1.02۹درهم امارات

نرخ ارز نقدی

نرخ سکه و طلا

نوسانقیمت)تومان(عنوان

4۹۹.150مثقال طلا

115.237هر گرم طلای 18 عیار

1.182.000سکه بهار آزادی

1.214.400سکه طرح جدید

651.500نیم سکه

381.500ربع سکه

252.000سکه گرمی

نرخنــامه

بیمهنــامه
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شماره 822

در سللومین روز معامللات بورس 
اوراق بهللادار تهللران در ایللن هفته 
افللت  واحللد   ۱۰۶ کل  شللاخص 
کللرد و تللا رقللم 78هللزار و ۶59 
واحد کاهللش یافت. بدیللن ترتیب 
خودرویی هللا، سللیمانی ها و تعللداد 
محصللولات  نمادهللای  از  زیللادی 
شللیمیایی روند رو بلله کاهش را در 
قیمت پایانی تجربلله کردند. صنایع 
پتروشللیمی خلیج فارس با ۴8 واحد 
تأثیر منفی بیشللترین نقش کاهنده 
را در دماسللنج بازار سهام گذاشت. 
پس از این نماد پتروشللیمی شیراز، 
فولاد مبارکه اصفهان و پارس خودرو 
بیشللترین تأثیللر کاهنللده را روی 

شاخص ها داشتند. 

افت نمادهای پرحجم خودرویی
در معامللات سللومین روز هفته 
اکثللر نمادهای پرحجللم خودرویی 
در معامله با روند کاهشی در قیمت 
پایانی مواجه شللدند.، چنانکه سهام 
شللرکت پارس خودرو با ۱.88درصد 
افللت در قیمت پایانی روبه رو شللد 
و نمادهللای زامیاد، سللایپا دیزل و 
سللرمایه گذاری رنا نیز با افت مواجه 
شدند. باوجود جو منفی گروه، برخی 

نمادهای قطعه سازی در مدار مثبت 
بودند که می توان به رشد تا آستانه 
مثبت کامل نماد تولید محور خودرو 
در قیمللت 222 تومان اشللاره کرد. 
این نماد به همللراه لنت ترمز ایران 
صف خرید بودند. نمادهای آهنگری 
تراکتورسللازی ایللران و نیرومحرکه 
نیللز هللر دو در حاشللیه 2درصللد 
مثبت، با رشللد 2.۶درصدی قیمت 
پایانی، معامللات را به پایان بردند. 
در گروه محصولات شللیمیایی نماد 
پلی اکریل با نزدیللک به ۱8میلیون 
حجم سللهام معامله شللده از جمله 
نمادهایللی بود که در ایللن گروه از 
حجم بالایی برخوردار بود و توانست 
2.۴۶ درصد در قیمت پایانی رشللد 
کند، اما در کل بیشتر نمادهای این 
گروه نیز با روند کاهشللی در قیمت 
پایانی مواجه شللدند. همچنین نماد 
گللروه مپنا و ملی صنایع مس ایران 
بلله ترتیب بللا 2۰ و ۱۳ واحد روی 
شللاخص کل تأثیر مثبللت بر جای 
گذاشللتند. در گروه فلزات اساسللی 
و سللهامی  کالسللیمین  نمادهللای 
ذوب آهللن اصفهان جللزو نمادهای 
پرمعامله بودند که توانسللتند روند 
افزایشللی را تجربه کنند. همچنین 
تک سللهم هایی در این گروه با روند 
کاهشللی در قیمللت پایانللی مواجه 
شدند، اما بیشللتر نمادها شرایط رو 

به رشللدی را از خود نشللان دادند. 
سللیمانی ها نیز یکدسللت در قیمت 
پایانللی افللت کردنللد و تنهللا نماد 
سللیمان صوفیللان توانسللت اندکی 
نسبت به روز گذشللته رشد داشته 

باشد. 

بی انگیزگی سهامداران در فصل 
مجامع

در سللومین روز معاماتی هفته، 
بازار سللهام در حالی روز کم حجمی 
را سللپری کللرد که تک سللهم های 
و  ورود  میزبللان  همچنللان  بللازار 
خروج نوسللان گیران بود؛ بازاری که 
ایللن روزها بلله انللدک بازدهی های 
سللهم های کوچک دلخللوش کرده 
اسللت. در بازارهللای جهانللی نیز با 
وجللود افزایش قیمللت جهانی نفت 
خام و نوسانی شدن بازارهای جهانی 
کالاهای اساسللی، اغلللب نمادهای 
معاماتللی گللروه فلزات اساسللی و 
معدنی های بورس در محدوده صفر 
تابلللو بلله کار خود پایللان دادند. از 
سوی دیگر این روزها تنور برگزاری 
مجامع عمومی شللرکت ها و تقسیم 
سود نقدی آنها همچنان گرم است 
ولی در شللرایطی که شاهد تحولات 
بنیادی مؤثر نیستیم، واکنش فعالان 
بازار سهام به وضعیت رکودی فعلی 
خنثی اسللت و بی انگیزگی در بین 

سرمایه گذاران دیده می شود. همین 
مسللئله از عمق معامات کاسللته و 
مانع از رشللد پایدار بللورس تهران 

شده است. 

کاهش 2 واحدی آیفکس
 ۱۴2 تیرمللاه   ۱2 دوشللنبه  روز 
میلیللون و 85۰ میلیللون سللهم به 
ارزش بیللش از ۳72 میلیللارد ریال 
در بازارهای اول و دوم دست به دست 
شللد که ۴5درصللد از حجم و ارزش 
دادوسللتدهای  کل  معاماتللی 
فرابورس در روز دوشللنبه را شللامل 
می شللود. بیشللترین حجم و ارزش 
مبادلاتللی بازارهللای اول و دوم بلله 
نماد ذوب آهن اصفهان با نقل وانتقال 
بیللش از ۴۱ میلیون سللهم به ارزش 
افزون بر 29 میلیارد ریال اختصاص 
داشللت درحالی که این نماد در صدر 
پربازدیدترین نمادها نیز قرار گرفت. 
در تابلوهللای الللف، ب و ج بازار پایه 
نیز تغییللر مالکیللت ۱۶۶ میلیون و 
88۰ هزار سللهم بلله ارزش افزون بر 
۱82 میلیللارد ریال صللورت گرفت 
و در بللازار اوراق بللا درآمللد ثابللت 
بیللش از 2۰۰ هزار سللهم به ارزش 
بالللغ بللر ۱9۴ میلیارد ریللال میان 
سهامداران جابه جا شد. اسناد خزانه 
مرحله یازدهم همانند روز یکشللنبه 
صدرنشللین این بازار از نظر حجم و 

ارزش معاماتی شللد. در میانه هفته 
جاری شللاهد توقف پنللج نماد و در 
مقابل بازگشللایی دو نماد فرابورسی 
نمادهللای  ترتیللب  بدیللن  بودیللم. 
فیللروزا، سللرمایه گذاری  مهندسللی 
مجتمع  اعتمادگسللتر،  سللاختمانی 
معللادن مللس تکنللار، سللولیران  و 
سللرمایه گذاری تدبیرگللران فللارس 
وخوزسللتان در جریان بللازار متوقف 
و نمادهللای صندوق سللرمایه گذاری 
گنجینه آینده روشللن و بهمن دیزل 
بازگشایی شللدند. نماد پالایش نفت 
شللیراز با بیش از یللک واحد و نماد 
پالایللش نفللت لاوان و پتروشللیمی 
زاگللرس با کمتللر از یللک واحد اثر 
منفی، بیشللترین تأثیر را در کاهش 
2 واحللدی آیفکللس رقللم زدنللد تا 
این نماگللر در سللطح 897 واحدی 
مبللادلات را خاتملله بخشللد. رصللد 
جداول بیشللترین کاهللش و افزایش 
قیمتی در میان نمادهای فرابورسللی 
نشللان می دهد نمادهای مللواد اولیه 
دارویللی البللرز بالللک، پاکدیللس و 
سللرمایه گذاری تدبیرگللران فللارس 
و خوزسللتان بیشللترین افت قیمت 
را تجربلله کرده اند. در سللمت مقابل 
نمادهای پخش البرز، ریل سیر کوثر 
و توکا رنگ فولاد سللپاهان تا سقف 
۴.8درصدی بیشترین افزایش قیمت 

را به ثبت رساندند. 

کاهش عمق معاملات مانع از رشد پایدار بازار سهام شده است

حاکمیت وضعیت خنثی در بورس تهران

بللورس  اطاعللات شللرکت  و  آمللار  اداره 
کوچک تریللن  و  بزرگ تریللن  گزارشللی  در 
شرکت های بورسی را معرفی کرد. به گزارش 
سنا، براساس آخرین آمار معاونت بازار شرکت 
بللورس، ارزش بللازار بورس تهللران در پایان 
اردیبهشللت ماه سللال جاری ۳هللزار و 2۰۱ 
میلیارد ریال اعام شللده است که از این رقم 
نزدیک به هزار میلیارد متعلق به ۱۰ شللرکت 
بزرگ بورس اسللت. به این ترتیب ۱۰ شرکت 
بزرگ بللورس ارزش بللازاری بیللش از 998 
میلیارد ریال دارد. صنایع پتروشللیمی خلیج 
فللارس بللا ارزش بازاری به رقللم 2۳۱ هزار و 
۶۰۰ میلیللارد ریال بیشللترین ارزش بازار را 
دارد و بزرگ ترین شللرکت بورسی است. این 
شللرکت آخرین پیش بینی سللود را برای هر 
سللهم 822 ریال اعام کرده اسللت. از نقاط 
ضعف این شللرکت بزرگ بورسی، پایین بودن 
سهام شللناوری آزاد شرکت است. »فارس« با 
5۰ میلیارد برگه سهم فقط ۰.8 درصد سهام 
شللناور آزاد دارد. ارتباطات سیار ایران با نماد 

»همراه« دومین شللرکت بزرگ بورسی است. 
ارزش بازار این شرکت تا پایان اردیبهشت ماه 
سللال جاری بیش از ۱۳۱هزار و 7۰۰ میلیارد 
ریال اسللت. دومین شللرکت بزرگ بورسللی 
رکوددار بیشترین پیش بینی سود نیز است. به 
این ترتیب که این نماد آخرین پیش بینی سود 
را به ازای هر سهم 75۶5 ریال اعام کرده که 
از همه شرکت های حاضر بورسی بیشتر است. 
»همراه« با نسبت قیمت به درآمد ۴.۳ مرتبه 
در بازار فعال اسللت. درصد شناوری این سهم 
نیز ۳.۶ درصد اسللت. مخابللرات ایران با نماد 
»اخابر« سللومین سللهم بزرگ بورسی است. 
ارزش بازار این نماد ۱۱۶هزار و 52۰ میلیارد 
ریال اسللت. مخابرات ایران آخرین پیش بینی 
سللود خود را برای هر سللهم ۴۶9 ریال اعام 
کرده اسللت. این شرکت با نسللبت قیمت به 
درآمللد ۴.۱۴ مرتبلله در بورس تهللران فعال 
اسللت. همچنین »اخابر« با وجود ۶۰ میلیارد 
برگه سللهم، شناور آزاد 2.7 مرتبه را داراست. 
شرکت فولاد مبارکه اصفهان با نماد »فولاد« 

و ارزش بللازار ۱۰۳ هزار و 275 میلیارد ریال، 
چهارمین شللرکت بللزرگ حاضللر در بورس 
تهران اسللت. این شللرکت با p/e معادل 5.۴ 
مرتبلله در بازار فعال اسللت. همچنین آخرین 
پیش بینی سللود این شرکت 25۳ ریال است. 
فولاد مبارکه 22.۶ درصد سهام شناور آزاد را 
در بللازار دارد. عنوان پنجمین شللرکت بزرگ 
بورسللی متعلق به شللرکت ملللی صنایع مس 
ایران اسللت. »فملی« با ارزش بازاری 92 هزار 
و ۱۰۰ میلیللارد ریالی در گروه شللرکت های 
بزرگ بللورس قللرار دارد. ملی مللس آخرین 
پیش بینی هر سللهم را 2۰5 ریال اعام کرده 
اسللت و با نسبت قیمت به درآمد 8.9 در بازار 
فعال اسللت. »فملی« 2۴ درصد سهام شناور 
آزاد دارد. پتروشیمی جم با نماد »جم« دیگر 
شرکت بزرگ بورسی اسللت که ارزش بازاری 
9۰هزار و 72۰ میلیللارد ریالی دارد و آخرین 
پیش بینی سود این شرکت ۱57۰ ریال است. 
نمللاد تاپیکو نیز در گروه شللرکت های بزرگ 
بورس اسللت. شللرکت سللرمایه گذاری نفت، 

گاز و پتروشللیمی تامین بللا ارزش بازاری 8۱ 
هزار و ۱28 میلیارد ریالی و پیش بینی سللود 
29۰ ریالی هفتمین سهم بزرگ بورس است. 
p/e این نماد بزرگ بورسللی ۶.۴ مرتبه است. 
سرمایه گذاری غدیر با ارزش بازاری 78هزار و 
۳۳۶ میلیارد ریالی دیگر شرکت بزرگ حاضر 
در بورس تهران اسللت کلله آخرین پیش بینی 
سللود خود را برای هر سللهم ۱72 ریال اعام 
کرده اسللت. خدمات انفورماتیک نیز با ارزش 
بللازاری 7۳ هللزار و 8۳ میلیللارد ریالی دیگر 
شللرکت بزرگ بورسی است که برای هر سهم 
229۳ ریللال سللود پیش بینللی کرده اسللت. 
»رانفور« با نسللبت قیمت به درآمد ۱۱.۳ در 
بورس تهران فعال است. دهمین شرکت بزرگ 
بورس مدیریللت پروژه هللای نیروگاهی ایران 
اسللت. مپنا براسللاس آخرین گللزارش بورس 
تهللران ارزش بازاری 72هللزار و ۶۱۰ میلیارد 
ریالی دارد. این شرکت آخرین پیش بینی سود 
را 527 ریال اعام کرده است و با p/e معادل 

۱۳.7 مرتبه در بورس تهران فعال است. 

طبق بررسللی های انجام شللده بورس ایران 
در یک سللال گذشللته از انتخابات آمریکا تاثیر 
منفللی و از انتخابات ایللران تاثیر مثبت گرفته 
است. به گزارش دفتر معاونت اقتصادی وزارت 
اقتصاد، در انتهای اردیبهشت ۱۳9۶ نسبت به 
ابتدای آن، شاخص بازارهای بورس آسیایی به 
جز شاخص ترکیبی شانگهای با افزایش مواجه 
شللدند. همچنین طی اردیبهشللت مللاه کلیه 
شللاخص های بورس های اروپایللی و آمریکایی 
افزایش شللاخص را به ثبت رساندند.  شاخص 
داوجونز جهانی نیز در اردیبهشت ماه افزایش را 
تجربه کرد و طی اردیبهشللت ۱۳9۶، تنش در 
شبه جزیره کره، بروز جنگ تجاری بین آمریکا 
و چین مبنی بر احتمال افزایش تعرفه واردات 
کالاهای چینی در آمریکا، انتخابات سیاسی در 
اروپا، مجموعه ریسللک هایی بودند که فعالیت 
بازارهللای مالللی را تحت تاثیر قللرار دادند. در 
ایللن دوره رونق بازارهای مالللی عمدتا حاصل 

خوش بینی درباره رونللق اقتصادی آمریکا بود 
که ناشللی از برنامه کاهللش مالیات های وعده 
داده شده توسللط رئیس جمهور جدید آمریکا، 
افزایش پیش بینی نرخ رشللد اقتصادی آمریکا 
در گللزارش جدیللد صنللدوق بین المللی پول، 
گزارش های مثبللت از بازار کار آمریکا و تاکید 
بانللک مرکللزی آمریکا بللر امید بخللش بودن 
اقتصاد این کشللور در آینده است. این گزارش 
درباره بازار بورس و فرابورس ایران آورده است: 
شللاخص کل بورس ایللران از 79۳۰2.7 واحد 
در ابتدای اردیبهشت ۱۳9۶ به 8۱۱9۴ واحد 
در انتهای آن رسللید و افزایللش 2.۴درصدی 
را به ثبت رسللانید. طی معامات اردیبهشللت 
شللاخص کل بللورس روند صعللودی همراه با 
نوسانات جزیی داشت و تنها جهش آن مربوط 
به روز اعام نتایج انتخابات ریاسللت جمهوری 
ایران بود. به طوری که این شاخص در انتهای 
اردیبهشت ماه نسللبت به انتهای فروردین ماه 

رشد ۳.2 درصدی و نسبت به اردیبهشت سال 
گذشللته ۶.۳ درصللد افزایللش را تجربه کرد. 
متوسط این شاخص نیز نسبت به متوسط ماه 
گذشته 2.۶ درصد افزایش داشت از مهم ترین 
عوامل اثرگذار بر رفتار سللهامداران می توان به 
ابهام در مورد نتیجه انتخابات ریاست جمهوری، 
نزدیک شدن به فصل مجامع و مشخص شدن 
میزان سودآوری شرکت ها و رشد قیمت کالاها 
در بازارهای جهانی اشللاره کللرد. فضای پیش 
از انتخابات ریاسللت جمهللوری، احتمال ورود 
نقدینگی به بللورس را تقویت کرده بود، با این 
حللال این نقدینگی عمدتا به سللمت نمادهای 
کوچک تر حرکت کرد. طی اردیبهشت ۱۳9۶ 
در مجموع ۳۱85۱.5 میلیون سللهم به ارزش 
75 هللزار و ۶۴۴ میلیارد ریال معامله شللد و 
ارزش معامات در اردیبهشت ماه نسبت به ماه 
گذشته به ترتیب 98.2 و ۱۳۰7 درصد افزایش 
داشللت که ناشللی از پایین بودن میزان حجم 

و ارزش معامات سللهام طی فروردین اسللت. 
مجموع حجم و ارزش معامات در اردیبهشت 
ماه ۱۳9۶ نسللبت به اسللفند سللال ۱۳95 به 
ترتیللب 2.9 و ۰.۱درصد کاهش و نسللبت به 
اردیبهشللت سللال گذشللته به ترتیب ۳۰.5 و 
۳۶.9 درصد افزایش داشللتند. در بورس ایران 
در اردیبهشللت ۱۳9۶ به طور متوسللط روزانه 
معادل ۱5۱۶.7 میلیون سهم به ارزش متوسط 
روزانلله ۳۶۰2.۱ میلیارد ریال مبادله شللد که 
نسبت به ماه گذشته از نظر حجم ۶۰.۴درصد 
و از نظللر ارزش 8۶.7 درصد افزایش داشللت. 
متوسللط روزانلله حجللم و ارزش معامات در 
اردیبهشللت ۱۳9۶ نسللبت بلله مدت مشللابه 
سللال گذشللته به ترتیب ۳۰.5 و ۳9.9 درصد 
افزایش داشللت و متوسط روزانه حجم و ارزش 
معامات در اردیبهشللت سال جاری نسبت به 
اسفند ۱۳95 معادل 7.5 و ۴.9 درصد کاهش 

را تجربه کرد. 

یک سوم ارزش بازار بورس تهران در اختیار 10 شرکت بزرگ

دفتر معاونت اقتصادی وزارت اقتصاد منتشر کرد 
تاثیر انتخابات ایران و آمریکا بر بورس ایران

خبر

صدور کدهای حقوقی سرمایه گذاران 
خارجی از مرز 200 کد گذشت

محمدرضا محسللنی با بیللان اینکه فعالیت شللرکت های 
حقوقی خارجی در طول یک سال اخیر افزایش چشمگیری 
یافته اسللت، اظهار داشت: شرکت سپرده گذاری مرکزی ماه 
گذشللته تعداد 2۳ کد حقوقی برای سرمایه گذاران خارجی 
صادر کرد تا تعداد این کدها به رقم 2۰۳ برسللد. مدیرعامل 
شللرکت سللپرده گذاری مرکزی اوراق بهادار و تسویه وجوه 
)سللمات( ابراز داشت: صدور کدهای حقوقی سرمایه گذاران 
خارجی بازار سللرمایه ایران از مرز 2۰۰ کد گذشللت. وی با 
بیان اینکه سللمات در خردادماه امسللال تعداد ۳۱ کد برای 
سرمایه گذاران خارجی صادر کرد، گفت: هشت سرمایه گذار 
حقیقی از کشللورهای انگلیس، اسللتونی، نروژ، گرجستان، 
کویت، عراق، امارات و بنگادش ماه گذشللته با پشللت سر 
گذاشللتن مراحللل قانونی، کللد معاماتی فعالیللت خود را 
دریافت کردند. مدیرعامل سللمات تصریح کرد: نخسللتین 
کد سللهامدار خارجی بازار سرمایه ایران را آبان ماه سال 7۳ 
یک شرکت آلمانی دریافت کرد و تاکنون 8۶8 کد سهامدار 
خارجی در این بازار صادر شده است. محسنی افزود: شرکت 
سللپرده گذاری مرکزی در ماه گذشته 2۳ هزار کد سهامدار 
جدید در بازار سرمایه صادر کرد تا تعداد کدهای سهامداران 
این بازار به رقم 9 میلیون و ۴22 هزار کد برسد. وی اظهار 
داشللت: در حال حاضر بیللش از ۴ میلیون و 82۰ هزار مرد 
و 2 میلیون و 29۰ هزار زن در بازار سللرمایه کد سهامداری 
دریافت کرده اند، افزون بر اینکه بیش از 5۴ هزار کد حقوقی 
نیز صادر شللده است. وی در خصوص سهامداران فعال بازار 
سرمایه در خردادماه 9۶ ابراز داشت: تعداد ۱۶8 هزار و ۶59 
کد حداقللل یک تا ۱۰ معامله )خرید یا فروش(، 2۱ هزار و 
۴5۶ کللد بین ۱۱ تا 2۰ معامله و 27 هزار و 98۰ کد بیش 

از 2۰ معامله را در ماه گذشته انجام دادند. 

عرضه بیش از 17 هزار تن تختال و انواع 
ورق شرکت فولاد مبارکه اصفهان

روز دوشللنبه، ۱۱۰ تن سللبد میلگرد، 2 هزار و 2۰۰ تن 
شللمش هزار پوندی آلومینیوم، ۱۰۰ تن شمش سرب و ۱۰ 
کیلوگرم شللمش طا در تالار محصولات صنعتی و معدنی 
بورس کالای ایران عرضه شللد. تللالار محصولات صنعتی و 
معدنللی بورس کالای ایران روز دوشللنبه ۱2 تیرماه میزبان 
عرضلله ۱۰ هزار تن تختالSM و 7 هللزار و ۳۰۰ تن انواع 
ورق فولادی شللرکت فولاد مبارکه اصفهان بود. در این روز 
۶ هللزار و 85۰ تن جو دامی در قالب طرح قیمت تضمینی، 
5۶ هللزار تن گندم خوراکی، ۴ هللزار تن گندم دوروم، یک 
هزار و 275 تن شللکر سفید، ۳۰۰ تن روغن خام، 2۰۰ تن 
ذرت دانلله ای و 2۳۰ هزار و 5۰۰ قطعه جوجه یک روزه در 
تالار محصولات کشللاورزی بورس کالای ایران عرضه شللد. 
تالار فرآورده های نفتی و پتروشللیمی نیللز عرضه 7۰ هزار 
و ۱۶۳ تللن انواع قیر، مللواد پلیمری و وکیوم باتوم را تجربه 
کرد. عللاوه بر این، 9 هزار و 8۶۰ تن انواع قیر نیز در تالار 

صادراتی بورس کالای ایران عرضه شد. 

نخستین عرضه در تابلوی برق بازار فیزیکی
در جریان معامات بورس انرژی، بازار برق شللاهد معامله 
8۰ هزار قرارداد معادل یک میلیون و 92۰ کیلووات ساعت 
بلله ارزش 72۶ میلیون ریال بود. همچنین نمادهای بارپایه 
مرداد مللاه با متوسللط قیمت هللای ۳78 ریال بللر کیلووات 
سللاعت مورد معامله قرار گرفتند. خاطرنشللان می شللود از 
ابتدای سللال جاری تاکنون در بازار مشللتقه، یک میلیارد و 
25۶ میلیون کیلووات سللاعت برق مورد معامله قرار گرفته 
اسللت. از نکات حائز اهمیت جلسلله معاماتللی روز ۱2 تیر 
می توان به نخسللتین عرضه کالای برق در تابلوی برق بازار 
فیزیکللی بورس انرژی ایران توسللط شللرکت تولید نیروی 
برق پرند مپنا به میللزان 2۰ هزار کیلووات و به قیمت پایه 
هر کیلووات 55۰ ریال اشللاره کرد. در جلسللات معاماتی 
روزهللای آتی بورس انرژی ایللران نیز بیش از ۱۰۰ هزار تن 
انللواع فرآورده های نفتی در رینگ داخلی و بین الملل عرضه 

خواهد شد. 

سقوط بورس قطر در پی نزدیک شدن 
به پایان مهلت ریاض

بورس قطللر در پی نزدیک شللدن به اتمللام مهلت تعیین 
شده توسللط ریاض، با کاهش شاخص ها همراه شد. دوحه در 
حالی که به اتمام مهلت تعیین شده توسط چهار کشور عربی 
 نزدیک می شود، با سقوط دسته جمعی متغیرهای بازار سرمایه 
خودرو به رو شد. شاخص اصلی بورس قطر با کاهش ۳درصدی 
همراه شللد در حالی کلله در روز گذشللته معاماتی نیز افت 
2.۳درصللدی را به ثبت رسللانده بود. این در حالی اسللت که 
بورس قطر پس از گذشت چند روز تعطیات به مناسبت عید 
فطر، فعالیت خود را آغاز کرده است، اما در این بین، عربستان 
ایللن مهلت را به دلیل مصادف شللدن با تعطیات عید فطر و 
درخواست قطر و کویت دو روز دیگر تمدید کرد. دولت کویت 
در بیانیه ای اعام کرد کشللورش خواسللتار تمدید ۴8 ساعته 
مهلت ۱۰ روزه به قطر برای پاسخ به درخواست های سیزده گانه 
شللد. عربسللتان، امارات، بحرین و مصللر ۱5 خردادماه 9۶ با 
متهم کردن دوحه به حمایت از تروریسم و افراط گرایی، روابط 
دیپلماتیک خود را با قطر قطع کردند و مرزهای زمینی، دریایی 
و هوایی خود را به روی این کشور بستند. عربستان و متحدانش 
فهرسللتی از خواسته های خود را برای برقراری روابط مجدد با 

دوحه از طریق کویت به قطر اعام کرده اند. 

»غشهداب« از پیش بینی هایش جا ماند
شرکت کشت و صنعت شللهداب ناب خراسان پیش بینی 
درآمد هر سللهم سال مالی منتهی به 29 اسفندماه 9۶ را با 
سرمایه 75۰ میلیارد ریال به صورت حسابرسی نشده منتشر 
کرد. شللرکت کشت و صنعت شهداب ناب خراسان سود هر 
سللهم سللال مالی منتهی به 29 اسفندماه 9۶ را مبلغ ۳29 
ریال برآورد و اعام کرد طی دو ماهه نخست این سال مالی 
با اختصاص 2۶ ریال سللود به ازای هر سهم معادل 8درصد 
از پیش بینی هایش را پوشللش داده است. »غشهداب« سود 
خالص در دوره دو ماهه منتهی به ۳۱ اردیبهشللت ماه 9۶ را 

مبلغ ۱9 میلیارد و ۴۱9 میلیون ریال اعام کرد. 

نگاه

دریچه

سیدمحمد صدرالغروی
sadrolgharavi@yahoo.com

بورس کالا

بورس انرژی

بورس بین الملل

شرکت ها و مجامع

بیشترین درصد افزایش
سرمایه گذاری توکا فولاد در حالی عنوان نخست جدول 
بیشللترین درصد افزایش را از آن خود کرد که کارتن ایران 

در جایگاه دوم این گروه قرار گرفت.
درصد نوسانقیمتنام شرکت

۱.۰975.۶8وتوکا

۶.2۱۱۴.99چکارن

8.75۶۴.9۳دلقما

۳.827۴.9۱مداران

۳.۴۶۳۴.8۴فمراد

2.22۰۴.82خمحور

۴.۱۶۳۴.7۶فباهنر

 بیشترین درصد کاهش
قنللد لرسللتان صدر نشللین جللدول بیشللترین درصد 
کاهللش شللد. پتروشللیمی شللیراز در رده دوم ایللن گروه 
 ایستاد. گسللترش صنایع و خدمات کشاورزی هم در میان 

سهم هایی با بیشترین کاهش قیمت جای گرفت.
درصد نوسانقیمتنام شرکت

)۴.82(۶.798قلرست
)۴.78(2.۱7۱شیراز
)۴.۶۴(5.۳۶۴تکشا

)۴.۳9(۱.۶98تمحرکه

)۴.۳۱(۱.7۳2غپاک

)۳.98(۳.958وبیمه

)۳.8۱(۱.۶9۳وپست

پرمعامله ترین سهم
پلی اکریل پرمعامله ترین سللهم بازار بورس شناخته شد. 
ملی صنایع مس ایران در رده دوم این گروه ایسللتاد. ایران 

خودرو هم در رده های بالا قرار گرفت.
تعداد دفعهقیمتنام

۱7.982 5۴۱شپلي

۱7.۳95 ۱85۳فملي
۱۶.۳۳8 258۱خودرو
۱۳.۰5۳ 8۰۱خزامیا
۱2.7۱7 9۴2خپارس
8.757 ۱۴۳2فولاد
7.۱۱7 ۴۱۶۳فباهنر

بیشترین ارزش معامله
جایگاه نخست بیشترین ارزش معامله را ایران خودرو به 
خود اختصاص داد. ملللی صنایع مس ایران رتبه دوم را به 
دست آورد. مس باهنر هم در بالای جدول بیشترین ارزش 

معامات قرار گرفت.
جمع معاملات قیمتنام

۴2.۱7۴ 258۱خودرو
۳2.2۳2 ۱85۳فملي

29.۶27 ۴۱۶۳فباهنر
2۴.2۰2 ۳95۴ثاژن

2۱.7۴5 ۳5۱۶فاسمین
2۱.۰۱۰ 2۴۰7۰آپ

۱7.۱۴2 ۳5۶5مبین

بیشترین سهام معامله شده
سخت آژند در حالی رتبه نخست جدول بیشترین سهام 
معامله شده را به دست آورد که پارس خودرو در این گروه 

دوم شد و ایران خودرو در رتبه سوم قرار گرفت.
تعداد سهام معامله شدهقیمتنام شرکت

۳95۴۱2۳۱ثاژن
9۴2952خپارس
258۱92۴خودرو
۳5۱۶88۶فاسمین
5۴۱88۳شپلی
۴۱۶۳8۶۰فباهنر
۱85۳85۶فملی

P/E بالاترین نسبت
رده نخسللت بالاتریللن نسللبت P/E را در روز گذشللته 
داروسازی زاگرس فارمد پارس به دست آورد. سایپا شیشه 

در جایگاه بعدی قرار گرفت.
P/Eقیمتنام شرکت

5529۱۱۰۶ددام
2۰۰8۱۰۰۴کساپا

222۰555خمحور
۱۱۴7۳82خریخت
۳۶۱2258خلنت
27۶۴25۱تکنو
۳۴۶۳2۴7فمراد

P/E کمترین نسبت
روز گذشللته سللرمایه گذاری خوارزمی در صدر جدول 
کمترین نسللبت P/E ایستاد. شیشه و گاز جایگاه دوم این 

گروه را از آن خود کرد. 
P/Eقیمتنام شرکت

728۱.9۴وخارزم
۴۳9۴2.۱2کگاز

۱29۰2.۳9واعتبار
۱۰۰7۳.۳۶ورنا

۱۱25۳.۳7پردیس
۱7۴8۳.88ما

۳5۶5۳.9۴مبین

نماگر بازار سهام
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تبری�ز – ماهان فلاح- س��رتیپ دوم 
پاس��دار کریمیان فرمانده س��پاه عاشورا از 
مهندس ایمانلو مدیرعامل ش��رکت آب و 
فاضلاب اس��تان آذربایجان شرقی قدردانی 
کرد . به گزارش خبرن��گار روزنامه فرصت 
امروز در تبریز، فرمانده سپاه عاشورا دراستان 
آذربایجان ش��رقی با ارس��ال ل��وح تقدیراز 
همکاری و مشارکت ارزشمند و تلاش هاي 
خالصانه و مجدانه مهندس ایمانلو مدیرعامل 
ش��رکت آب و فاضلاب استان در برگزاري 
اردوهاي راهیان نور س��ال 96-95 تشکر و 

قدردانی کرد .
در قسمتی از این نامه آمده است :

خادم الشهداء جناب آقای مهندس ایمانلو
مدیرعامل محترم شرکت آب و فاضلاب 

آذربایجان شرقی
با سلام و تحیت

دفت��ر زرین و خونرنگ حماس��ه بزرگ 
هشت سال دفاع مقدس، اوج افتخارات این 
ملت محس��وب مي شود به شهادت تاریخ، 
ملت هایي توانستند هویت، مجد و عظمت 

خود را بازیابند که در لحظات سرنوشت ساز 
و حساس با جانفشاني عزیزترین عناصر و 
مومن ترین فرزندان خود، پرچم پر افتخار 
آزادگ��ي و س��ربلندي را بر قل��ه  ایمان و 

شجاعت برافراش��ته کنند. به راستي کدام 
قلم و زبان، یاراي پاسداشت حرمت فرزندان 
 پ��اک و مومن خمین��ي کبی��ر )ره( را دارا 
مي باش��د؟ هماناني که بوسه بر بازویشان، 

افتخار آن یار سفر کرده بود.
اکنون که تحت رهبري زعیم عالیقدر و 
فرماندهي معظ��م کل قوا حضرت آیت الله 
العظمي الامام خامنه اي نزدیک به سه دهه 
از آن روزهاي حماس��ه و نور مي گذرد و با 
مدد و یاري تلاشگران این عرصه، هنوز عطر 
ش��هادت و ایثار به روح و جان شیفتگان و 
فرزن��دان این مرز و بوم مي رس��د، بر خود 
فرض مي دانی��م از تلاش هاي خالصانه  و 
مجدانه جنابعال��ي در برگ��زاري اردوهاي 

راهیان نور سال 96-95 تشکر نماییم .
امید اس��ت همواره در ای��ن راه مقدس، 
ثابت قدم و در انتقال این فرهنگ ارزشمند 

به نسلهاي آینده موفق باشید. 
سرتيپ دوم پاسدار غلام عسگر 
کریميان
فرمانده سپاه عاشورا

زنج�ان - خبرنگار فرصت ام�روز -  همزمان با هفته مبارزه با اعتیاد 
و آس��یبهای اجتماعی ،نمایشگاه کانسپچوال آرت با عنوان »مخمصه« روز 
ش��نبه ۱۰ تیر با حضور مدیر کل فرهنگ و ارش��اد اسلامی استان زنجان و 
جمعی از مسئولین افتتاح ش��د. خانم ایرانه حیدری رئیس اداره فرهنگ و 
ارشاد اسلامی شهرستان زنجان با اعلام این خبر افزود: نمایشگاه هنر مفهومی 
)کانس��پچوال آرت ( با مضمون اعتیاد و آسیب های جانبی آن از آثار سیده 
نیلوفر محمودیان در محل گالری هنر فرهنگسرای امام خمینی )ره( زنجان 
به همت اداره فرهنگ و ارش��اد اسلامی شهرستان زنجان افتتاح و در حال 
برگزاری است.   حیدری بیان کرد: این نمایشگاه با هدف پرداختن به مقوله 
اعتیاد و بیان هنرمندانه آس��یب های جانبی این بلای خانمان سوز برگزار 
ش��ده است. وی افزود:  نمایشگاه )کانس��پتچوال آرت به مدت یک هفته از 
س��اعت ۱۰ ال��ی ۱۳ و ۱۷ الی ۲۰ در محل گالری هنر فرهنگس��رای امام 
خمینی )ره( جهت بازدید علاقه مندان و عموم مردم دایر اس��ت  .  رئیس 
اداره فرهنگ و ارشاد اسلامی شهرستان زنجان  در ادامه افزود  : کانسپچوال 
آرت ) Conceptual Art ( به معنای هنر مفهومی می باشد ، هنری که 
بیان معنی و مفهومی خاص، مهمترین وجه اثر باشد هدف فقط ارائه اندیشه 

است، خارج از هر فرم و ساختاری. هنر مفهومی شکلی از بیان هنری است 
که می کوشد تا با نیروی ذهن به اثر جنبه هنری داده و آن را از قید و بند 
فیزیک و ظاهر کار تا حدی آزاد نماید.وی گفت : در این راه ، هنرمند از هر 
آنچه که دوست دارد و یا مناسب با هدف و بیان فکرش است برای عینیت 
بخش��یدن به تفکر و آرمانش استفاده می کند ، این ابزار ممکن است با هم 
ناهمخوان باشد مانند شیشه ، خاک ، چوب، پارچه ، میز شکسته، کتاب، بدن 
انس��ان، چراغی کهنه و.... هنرمند ابزار مادی را بی اهمیت ، از بین رفتنی ، 
دور از زیبایی شناسیدانسته و تنها برای انتقال مستقیم یک مفهوم یا تصور از 
آنها سود می جوید. این مفهوم یا تصور معمولا آگاهی به مکان و یا رویداد یا 
تصور و برداشتی فنی از علم یا فلسفه است ، گاهی نیز هنرمند در پی بیان 
اعتراضش به واقعه ای اس��ت با بیانی متفاوت . رئیس اداره فرهنگ و ارشاد 
اسلامی شهرستان زنجان افزود : سیده نیلوفر محمودیان کارشناس ارتباط 
تصویری است و پیش از این نمایشگاه انفرادی عکس خودرا با  عنوان باز این 
چه شورش با موضوع عاشورایی برگزار کرد .  به گفته خانم حیدری، سیده 
نیلوفر محمودیان تا کنون بیش از ۲۰ مقام کشوری و بین المللی را در کارنامه 

هنری خود ثبت کرده است  .

س�اری – دهق�ان - مدیرعام��ل ش��رکت آب و 
فاضلاب ش��هری مازندران با اش��اره ب��ه ارائه خدمات 
ش��رکت به بسیاری از مردم کشور در ایام خاص سال، 
گف��ت: اعتبارات تخصیصی به آب و فاضلاب مازندران 
استانی ش��ود. به گزارش خبرنگار مازندران، ذبیح الله 
ذاکری در نشس��ت خبری که  نسبت به هفته  صرفه 
جویی در مصرف آب در تصفیه خانه عالیواک س��اری 
برگزار شد، اظهار کرد: در حوزه خدمات آبرسانی بالغ 
بر  ۲میلیون و 5۰۰هزار نفر خدمات آبرس��انی برنامه 
ریزی ش��ده اس��ت. در مازندران  سالانه ۲65 میلیون 

متر مکعب آب موردنیاز اس��ت و تامین این میزان، از 
آب های زیرزمینی س��طحی و سد ش��هید رجایی و  
البرز صورت می گی��رد.. ذاکری با بیان اینکه ظرفیت 
تصفیه خانه های فعال استان 68 هزار و 85۰ متر مکعب 
است، افزود: سال گذشته بالغ بر ۱۰۱ میلیارد تومان از 
اعتبارات ملی، استانی و شرکت برای اجرای طرح های 
فاضلاب استان هزینه شده است. وی با اعلام اینکه در 
ایام تعطیلات نوروز و تابس��تان، آب و فاضلاب استان 
به بیش از 4 میلیون نفر خدمات ارائه می دهد، گفت: 
متاسفانه اعتبارات تخصیصی به شرکت آب و فاضلاب 
مازندران، اس��تانی ولی خدمات آن در بسیاری مواقع 
ملی است. معاون خدمات مشترکین و درآمد شرکت 
آب و فاضلاب ش��هری مازندران گف��ت که ۲5 تا ۳۰ 
درصد آب تولیدی آشامیدنی استان در مسیر مصرف 

 ه��در م��ی رود . مهدی لطفی فرس��ودگی ش��بکه را 
مهم ترین علت پرت آب آش��امیدنی اس��تان برشمرد 
و اف��زود : هفت هزار کیلومتر ش��بکه انتق��ال آب در 
مازندران وجود دارد که حدود ۲ هزار کیلومتر معادل 
۳۰ درصد آن غیراستاندارد و فرسوده است. وی گفت 
که فرسودگی شبکه انتقال آب و در کنار استفاده های 
غیرمجاز از شبکه های آب شهری در استان باعث شده 
هدررفت آب در این استان از میانگین کشوری بیشتر 
ش��ود. معاون بهره برداری آبفاشهری مازندران با بیان 
اینکه امس��ال میزان بارش ما نسبت به سال گذشته 
درمناطق شرق استان 4۱ درصد کاهش داشته است، 
افزود: بارش در بخش مرکزی استان ۱9 درصد، غرب 
۱4 درصد کاهش داشته که در مجموع  متوسط بارش  
اس��تان ۲۱ درصد کاهش داش��ته است. محمودی به  

ارزان بودن آبی که دس��ت مشترکین می رسد اشاره 
کرد و گفت: ظرفیت تولید ما در بخش ش��هری 68۲ 
ه��زار متر مکعب در روز و نیاز ش��هری 6۲9 هزار متر 
مکعب است و این نشان می دهد که شرکت ظرفیت 
تولید را دارد. محمودی، با بیان اینکه با وجود مشکلات 
اقتصادی و هزینه بالای تولید آب، آب شیرین مناسب 
و با کیفیت به دست مشترکین می رسد، گفت:  یکی 
از کارهای مهم این است که با فرهنگ سازی مصرف 
مشترکین در دو بخش شهری و روستایی بهینه شود. 
وی با اعلام اینکه متوس��ط مصرف خانگی در کش��ور 
۱9۲ لیتر در روز  اس��ت، افزود: این در حالی است که 
این آمار  برای  جمعیت شهری مازندران ۱9۲لیتراست 
یعنی  مصرف نسبت به میانگین کشوری ۳۰ لیتر برای 

هر نفر بیشتر است. 

تبریز – اس�د ف�لاح- معاون فرهنگ��ی اداره کل 
فرهنگ و ارش��اد اسلامی آذربایجان شرقی از اهالی قلم 
اس��تان دعوت کرد تا با حضوری پررن��گ و تاثیرگذار، 
نمایندگان شایس��ته ای برای استان در سی و پنجمین 
دوره ی جایزه ی کتاب س��ال جمهوری اس��لامی ایران 
باش��ند. به گزارش خبرن��گار روزنامه فرص��ت امروز در 
تبریز، محمدحسن چمیده فر گفت:  با توجه به پتانسیل 
عظیمی که در استان در حوزه ی نویسندگی وجود دارد 
و همچنین با تاکید بر اینکه اس��تان ما طی س��ال های 
گذش��ته در صدور مجوز چاپ و نشر رشد چشمگیری 
داش��ته، امیدواریم اهالی قلم در س��ی و پنجمین دوره 

ی جایزه ی کتاب س��ال جمهوری اسلامی ایران خوش 
بدرخشند. وی خاطرنش��ان کرد: سی و پنجمین دوره 
کتاب سال جمهوری اس��لامی ایران با هدف حمایت و 
تش��ویق مؤلفان، مترجمان، مصححان و ناشران سراسر 
کشور و ارتقای فرهنگ جامعه اسلامی، حفظ استقلال 
و هویت فرهنگی از سوی دبیرخانه این جایزه برگزار می 
ش��ود. وی افزود: پدیدآورن��دگان، مترجمان، مصححان 
 و ناش��ران م��ی توانند با ثبت ن��ام در تارنمای اینترنتی 
www.ketabsal.ir کتاب یا کتاب های پیشنهادی 
خود را تا ۳۰ شهریور ماه سال جاری به دبیرخانه کتاب 
سال به نش��انی تهران، خیابان انقلاب اسلامی، خیابان 

برادران مظفر جنوبی، کوچه خواجه نصیر، ارسال کنند. 
چمیده فر، تصریح کرد: آثار ارس��الی باید برای نخستین 
بار در س��ال ۱۳95 منتشر شده باشند و جزو کتاب های 
کمک درس��ی و افست نباش��د. وی افزود: علاوه بر این، 

کتاب باید دارای برگه اعلام وصول باش��د، تنها آثاری در 
ای��ن جایزه مورد داوری و ارزیابی قرار می گیرند که پدید 
آورنده یا ناشر کتاب، کاربرگ ثبت نام را در تارنمای جایزه 
تکمیل و به همراه دو نسخه از کتاب ارسال کند. بر اساس 
این گزارش، کتاب های داس��تان بزرگسال، تاریخ و نقد 
ادبی)تالیف(، مس��تند نگاری، ش��عر بزرگسال و کودک 
و نوجوان به دلیل هم پوش��انی با جایزه جلال آل احمد 
و جایزه ش��عر فجر در کتاب س��ال بررس��ی نمی شوند. 
علاقه مندان برای کس��ب اطلاعات بیش��تر می توانند به 
 www.ketabsal.ir سایت جایزه کتاب سال به نشانی
مراجعه کنند یا با شماره تلفن 66966۲۱9 تماس بگیرند.

رشت- مهناز نوبری- روز پنجشنبه 8 تیرماه در 
جلسه شورای اداری استان با محوریت اقتصاد مقاومتی 
به ریاست دکتر جهانگیری معاون اول رئیس جمهور 
 و رئیس س��تاد فرماندهی اقتص��اد مقاومتی، حضرت 
آیت الله قربانی نماینده محترم ولی فقیه و امام جمعه 
رشت، آقای مهندس زنگنه وزیر محترم نفت به عنوان 
وزی��ر معین اقتص��اد مقاومتی، دکت��ر نوبخت رئیس 
سازمان برنامه و بودجه و سخنگوی دولت، نمایندگان 

محترم مردم اس��تان در مجلس و جمعی مس��ؤولین 
اس��تان برگزار شد. در این جلسه دکتر نجفی استاندار 
گیلان در گزارشی از وضعیت استان، توسعه گازرسانی 
در اس��تان را بعن��وان یکی از اقدام��ات مطلوب دولت 
تدبیر و امید در اس��تان عنوان نمود. وی با بیان اینکه 
گیلان در س��ال های گذشته در شاخص های توسعه، 
به دستاوردهای مهمی دست یافته است، گفت :افزایش 
شاخص برخورداری گاز طبیعی خانوارهای روستایی از 

6۳ درص��د به 96 درصد از جمله این موفقیت ها بوده 
است. معاون اول رئیس جمهوری در این سفر از روند 
س��اخت و تکمیل راه آهن رشت - قزوین در محدوده 
رودبار و منجیل و منطقه آزاد انزلی بازدید و چند طرح 
را در ای��ن منطقه افتتاح نمود. افتتاح ی��ک پروژه در 
شهرستان صومعه سرا و حضور در جلسه شورای اداری 
گیلان با محوریت اقتصاد مقاومتی از برنامه های سفر 

دکتر اسحاق جهانگیری در استان بود.

تبریز - ليلا پاشائی- رئیس سازمان جهادکشاورزی 
آذربایجان شرقی گفت: بر اساس برنامه ششم، ۲۰ درصد 
از منابع صندوق حمایت از توس��عه سرمایه گذاری در 
بخش کش��اورزی ب��رای پرداخت تس��هیلات صادرات 
اختص��اص می یاب��د.  به گ��زارش خبرن��گار روزنامه 
فرصت امروز در تبریز، مهندس کریم مهری در جلسه 
کارگروه اقتصاد مقاومتی بخش کش��اورزی با اعلام این 
خبر گف��ت: این اقدام اختصاص اعتب��ار برای پرداخت 

تسهیلات صادرات کشاورزی برای عملی کردن اقتصاد 
مقاومتی و به منظور ایجاد راهکارهای افزایش توس��عه 
صادرات محصولات کش��اورزی انجام می ش��ود.  وی با 
بیان اینکه برای س��اماندهی امور حمایت از صادرات بنا 
اس��ت شرکتی تاسیس شود تا منابع اختصاص یافته را 
مدیریت کند، ادامه داد: برنامه ها باید به گونه ای باشد 
که تجار صادر کننده محصولات کش��اورزی به صورت 
ثابت پای کار بیایند و از تسهیلات و یارانه های صادراتی 

بهره مند شوند.  مهری خاطرنشان کرد: هر بازرگانی که 
در بخش های دیگر متضرر شده وارد بخش کشاورزی 
می ش��ود و در این میان افرادی هم هستند که سالانه 
دو نوب��ت محصولات س��ردرختی را از کش��اورزان می 
خرند.  رئیس س��ازمان جهاد کش��اورزی استان گفت: 
زنجیره بازرگانی تولیدات کش��اورزی باید اصولی شکل 
بگیرد و در این میان بخش خصوصی نقش مهمی دارد 
 و لازم است تقویت شود.  به گفته وی تولید کنندگان و 

صادر کنندگان باید از ارتباط دوسویه برخوردار باشند تا 
هم محصولات صادرات محور، تولید ش��ود و هم قبل از 
تولید برای فروش محصولات سفارش وجود داشته باشد.

قزوین- خبرنگار فرصت امروز - نشست خبری 
رئیس و هیئت رئیسه سازمان نظام مهندسی ساختمان 
اس��تان قزوین به مناسبت سالروز زلزله رودبار و منجیل 
در تاریخ پنجش��نبه 96/۰4/۰۱ در محل سازمان برگزار 
گردید. مهندس وثیق نیا به مناسبت سالروز زلزله رودبار 
و منجیل در جمع رسانه های گروهی اظهار کرد: در پی 
رکود بازار مسکن بسیاری از مهندسان شاغل در صنعت 

ساختمان با معضل بیکاری روبرو شدند و برخی هم به 
ناچار به مش��اغل دیگری روی آورده اند.رئیس س��ازمان 
نظام مهندسی ساختمان استان قزوین گفت: با توجه به 
کاهش ساخت و س��از در کشور در حال حاضر اشتغال 
مهندسان ساختمان مهمترین دغدغه این متخصصان 
در اس��تان قزوین است.وی با اش��اره به صدور خدمات 
فنی مهندسی اظهارداشت: استان قزوین درحوزه صدور 
خدمات فنی مهندسی موفق عمل کرده به طوری که در 
سال های اخیر حدود ۱۰۰ میلیون دلار قرارداد عمرانی 
فقط با کشور عراق امضا کرده است.وی یادآور شد: میزان 

ساخت و س��ازها در سه ماه نخست سال جاری نسبت 
به مدت مشابه سال قبل به دو برابر افزایش یافته است.  
مهندس وثیق نیا در ادامه نیز با اشاره به تلاشهای صورت 
گرفته در بحث حقوق بهره برداران و حضور متخصصین 
استان قزوین به عنوان پایلوت اجرایی مبحث ۲۲ مقررات 
ملی ساختمان افزود  : مبحث ۲۲ مقررات ملی ساختمان 
در راس��تای بهره بری هرچه بیش��تر از ساختمان ها و 
همچنین پیشگیری از بروز فجایع تدوین گردیده است 
.مهن��دس وثیق نیا در بخش دیگری از س��خنان خود با 
اشاره به ترسیم چشم انداز مبحث صدور خدمات فنی و 

مهندسی در برنامه های سازمان نظام مهندسی ساختمان 
و نقشی که می تواند در ایجاد اشتغال مهندسین داشته 
باشد اضافه کرد : صدور خدمات فنی و مهندسی بایستی 
از جایگاه بالاتری در اندیشه مدیران قرار گیرد و ظرفیت 
های قانونی مناسب تری برای این مهم بوجود آید و برای 
رسیدن به توسعه پایدار هرگز نباید از صدور خدمات فنی 
و مهندس��ی غافل بود . وثیق نیا بیان کرد:یکی ازعوامل 
مهم در کیفی سازی ساخت و سازها استفاده از مصالح 
مرغوب و استاندارد است که هنوز این امر در کارها جدی 

گرفته نشده است.

قدردانی فرمانده سپاه عاشورا  از مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی

برگزاری نمایشگاه  پیشگیری از اعتیاد )مخمصه ( در زنجان 

مدیرعامل آب و فاضلاب مازندران:

خدمات کشوری است ، اما اعتبارات استانی است

دعوت از اهالی قلم آذربایجان شرقی برای حضور پررنگ در سی و پنجمین دوره جایزه کتاب سال جمهوری اسلامی ایران

از نکات شاخص گزارش استاندار گيلان به معاون اول رئيس جمهور: 

توسعه گازرسانی به روستاها یکی از خدمات ارزنده دولت تدبیر و امید در استان است 

اختصاص اعتبار برای پرداخت تسهیلات صادرات محصولات کشاورزی

به مناسبت سالروز زلزله رودبار و منجيل
نشست خبری رئیس و هیات رئیسه سازمان نظام مهندسی ساختمان استان قزوین برگزار شد

اخبار

پيام مدیر کل منابع طبيعی و آبخيزداری 
استان گلستان به مناسبت روز جهانی 

مقابله با بيابان زایی
گرگان- خبرنگار فرصت امروز - از آنجائیکه مقوله بیابان زایی از 
نظر سازمان ملل یک از چالش های جدی جامعه جهانی محسوب شده 
و امنیت زیستی و غذایی ساکنان کره زمین را تهدید می کند؛ ۲۷ خرداد 
ماه مصادف با ۱۷ ژوئن از سوی سازمان ملل متحد بعنوان روز جهانی 
مقابله با بیابان زایی نامگذاری شده است. براساس عوامل بوجود آورنده 
بیابان ها به دو دسته بیابان های طبیعی و بیابان های انسانی )تخریب 
سرزمین( یا ثانوی تقسیم می شوند. با توجه به موقعیت کشورمان در 
کمربند خشک و نیمه خش��ک جهان و پایین بودن نزولات جوی آن 
)یک سوم میانگین بارش جهانی( و مضاعف شدن این شرایط با اثرات 
ناش��ی از تغییر اقلیم و فش��ار بیش از توان و ظرفیت به منابع طبیعی 
و آب و خاک کش��ور، تخریب سرزمین و بیابان زایی در کشورمان نیز 
همانند بس��یاری از نقاط جهان یک مشکل جدی به حساب می آید. 
به منظور کاهش خس��ارات و تهدیدات ناش��ی از بیابان زایی، در برنامه 
ششم توس��عه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی کشور به موضوع مقابله 
با بیابان زایی توجه ویژه ای ش��ده است.در سواحل شرق دریای خزر و 
اراضی دشتی استان گلستان به دلایل ذیل شرایط بیابانی ضعیف وجود 
دارد:۱- اثر کمربند پرفش��ار جنب مداری در تابستان و عدم نفوذ توده 
های باران زای مدیترانه ای۲- اثر مجاورت با بیابان های قره قوم و بیابان 
های س��واحل شرق دریا و ترکمنستان۳- وجود اراضی شور و رسوبات 
ریزدانه بستر قدیمی دریای خزر4- وجود سفره آب های شور سطحی و 
فسیلی و نوسان سطح دریای خزر5-  تخریب سرزمین در نتیجه دخالت 
های غیر علمی و اس��تفاده مفرط و خارج از قابلیت از منابع پایه.لذا به 
منظور مقابله با بیابان زایی و تهدیدات ناش��ی از آن در شمال استان و 
جلوگیری از تخریب سرزمین در دامنه های جنوبی استان، توجه ویژه به 
مطالعات آمایش استان از طرف تمام دستگاه های اجرایی یک ضرورت 

اجتناب ناپذیر است. 

کاشت نهال به یاد شهدا در اداره منابع 
طبيعی و آبخيزداری بندرگز

گ�رگان- خبرنگار فرصت ام�روز - در محل اداره منابع طبیعی 
و آبخیزداری بندرگز مراس��م نهالکاری نمادینی به یاد شهدای حرم و 
مجلس باحضور معاون محترم فرماندار شهرس��تان بندرگز ، کارکنان 
اداره منابع طبیعی و آبخیزداری شهرستان  وایرانگرد و همیار طبیعت 
آقای سیدمس��عود طباطبایی و همراه ایشان آقای منصوری معروف به 
دوچرخه گرد، برگزار گردید. آق��ای طباطبایی جانباز 65درصد ارتش، 
ایرانگرد و جهانگرد ش��ناخته شده ای هستند که هر ساله با دوچرخه 
سرتاس��ر کش��ور عزیزمان ایران را در می نوردند تا با یاد شهدا، خاصه 
شهدای گمنام نهالکاری نمایند. ایشان در دور چهارم سفرهای خود در 
شهرستان بندرگز حضور بهم رساندند. وی یکی از فعالان اجتماعی است 
که عضو  گروههایی مانند انسانهای سبز، سفیران صلح و دوستی اقوام 
ایرانی و ... می باشند همچنین از همیاران طبیعت بوده و علاقه بسیاری 
به طبیعت و منابع طبیعی دارند. در این مراس��م به یاد شهدای حادثه 
تروریس��تی حرم امام و مجلس شورای اسلامی دو اصله نهال شاه توت 

توسط حاضرین غرس گردید.

بوته کاری دراراضی مراتع نوارمرز 
)صوفيکم( ازتوابع شهرستان آق قلا

گ�رگان- خبرنگار فرصت ام�روز - اراضی رفع تصرف ش��ده به 
مساحت ۷۱.5)هفتاد و یک و نیم( هکتار واقع درمراتع نوارمرز )صوفیکم( 
ازتوابع شهرس��تان آق قلامیباش��د که در آن بوت��ه کاری با گونه های 
 مرتعی صورت گرفت. به اس��تناد تبصره یک ماده 55 قانون حفاظت و 
بهره برداری از جنگلها ومراتع کشور۷۱.5 هکتار ازمراتع از ید متصرفی 
رفع تصرف و با همکاری فرد خاطی و با حضور فرمانده یگان حفاظت اداره 
منابع طبیعی وآبخیزداری شهرستان آق قلا ، مسئول واحدمنابع طبیعی 
انبارالوم و مامورحفاظتی اداره منابع طبیعی وآبخیزداری شهرستان آق 
قلا ، قس��متی از عرصه  با گونه اگروپایرون النگاتوم بوته کاری گردید. 
ش��ایان ذکر اس��ت ارزش ریالی عرصه رفع تصرف ش��ده بیش از مبلغ 
۱4۳۰۰۰۰۰۰۰ ریال معادل یکصدوچهل وسه میلیون تومان می باشد.

مهندس شهابی مدیرعامل شرکت توزیع برق 
مازندران خبر داد :

طراحی نرم افزار تست و بازرسی 
کنتورهای برق با تلفن همراه

ساری – دهقان - مهندس قاسم شهابی  
ب��ا بیان این مطلب اظهار داش��ت :  مکانیزه و 
بهنگام نم��ودن تمامی فعالیت ه��ا در حوزه 
مشترکین  همراه جزو اهداف و برنامه ها بوده 
اس��ت. وی گفت : در همین راستا این شرکت 

 با همکاری یکی از ش��رکت های بومی اس��تان اق��دام به طراحی و 
پیاده سازی نرم افزار تست و بازرسی بر بستر تلفن همراه نموده است 
 که فرآیند ثبت سوابق تست و بازرسی مشترکین را دچار تغییرات 
را ثبت نماید  . مدیرعامل شرکت توزیع برق مازندران آنلاین بودن 
ثبت اطلاعات تست و بازرسی در این نرم افزار را از مهم ترین مزیت 
های این برنامه برشمرد و افزود: در این نرم افزار ارتباط بین نرم افزار 
تحت وب و تلفن همراه به صورت آنلاین بوده و مأموران بازدید می 
توانند بلافاصله بعد از ثبت س��وابق اقدام به ارس��ال آنها برای سرور 
نمایند که این امر دسترسی به نتایج بازرسی را خصوصاً در مواردی 
که نیاز به اعلان فوری نتایج بازدید می باشد )مانند تقاضای مشترک 

از قبیل تغییر نام و ...( بسیار تسهیل می کند.  

در جریان بازدید کارشناسان شرکت شهرکهاي 
صنعتي استان مرکزي و آب و فاضلاب استان از 

شهرک صنعتی ساوه
 چگونگی بهره مندی از پساب صنعتی 
به عنوان آب مورد نياز شهرک مورد 

بررسی قرار گرفت 
اراک- خبرن�گار فرصت امروز - در جریان بازدید و جلس��ه 
مش��ترک کارشناسان شرکت شهرک های صنعتی و شرکت آب و 
فاضلاب استان مرکزی، نحوه استفاده از پساب) طلای خاکستری( 
شهرک صنعتی شهرستان ساوه به عنوان تامین بخشی از آب مورد 
نیاز ش��هرک مورد بررس��ی دو طرف قرار گرفت.  به گزارش روابط 
عمومی شرکت ش��هرکهای صنعتی استان مرکزی، مصطفی آمره 
مدیر عامل با اعلام این خبر گفت: با توجه به خشکسالی های اخیر و 
کمبود شدید منابع آبی، بازیافت و بهره مندی از پساب های صنعتی 
به عنوان منابع پایدار تامین آب ضروری اس��ت که تحقق این مهم 
در کاهش بهره گیری از منابع آبی زیر زمینی بسیار موثر باشد. وی 
افزود: استفاده از این پساب ها در صورت استاندارد بودن کیفیت آن 
به عنوان مناسب ترین گزینه تامین آب مصرفی مطرح است. آمره 
اظهار داشت: هم اینک شهرک صنعتی شهرستان ساوه با مساحتی 
بالغ بر یکهزار و ۲۰۰ هکتار نیاز آب قابل توجهی دارد که با هماهنگی 
مابین شرکت شهرکها و آب وفاضلاب استان مرکزی امکان واگذاری 
پساب تصفیه خانه شهر ساوه برای تامین آب مورد نیاز وجود دارد 
که تحقق این مهم همت مس��وولان شرکت آب و فاضلاب استان 

مرکزی را می طلبد.

اخبار

روابط عمومی شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی 
منطقه کرمان :

برگزاری دوره های آموزش اپراتوری 
CNG با همکاری سازمان فنی و حرفه ای

کرم�ان- خبرنگار فرصت امروز - ۱۳ هزار نفر س��اعت آموزش 
برای اپراتور های مجاری عرضه گاز طبیعی اس��تان کرمان برگزار شد. 
به گزارش روابط عمومی شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه 
کرمان،امی��ن رواقی رئیس واحد امور جای��گاه های CNG از برگزاری 
آموزش ۷۱ اپراتور در 6 ماه گذشته خبر داد و گفت : در شش ماه گذشته 
با همکاری س��ازمان فنی و حرفه ای معادل ۳4۰8 نفر ساعت آموزش 
اپراتوری برای کارکنان مجاری عرضه گاز طبیعی برگزار شده است. وی 
افزود:  به منظور ارتقای کیفیت خدمت رسانی بعد از عقد قرارداد آموزشی 
با سازمان فنی و حرفه ای ۲۷5 نفر از استان کرمان و ۱9 نفر از مناطق 
همج��وار موفق به ش��رکت در دوره های عمومی اپراتوری جایگاه های 
CNG ش��ده اند که این تعداد در مجموع معادل ۱۳۲۰۰ نفر ساعت 
آموزش دیده اند و استمرار برگزاری این دوره ها در دستور کار شرکت 
ملی پخ��ش فرآورده های نفتی منطقه کرمان قرار دارد. وی همچنین 
خاطر نشان کرد که منطقه کرمان اولین منطقه در میان مناطق ۳۷ گانه 
شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی است که از اواخر سال 9۳اقدام به 
برگزاری دوره های تخصصی آموزش اپراتور های جایگاه های CNGبا 

همکاری سازمان فنی و حرفه ای نموده است.

معاون قضایی و رئيس شوراهای حل اختلاف خوزستان:
شوراهای حل اختلاف خوزستان جایگاه 

برتری در کشور دارند
اهواز- خبرنگار فرصت امروز - به گزارش روابط عمومی شوراهای 
حل اختلاف استان خوزستان بمناسبت هفته قوه قضائیه عبدالعباس 
زبیدی نیا معاون قضایی و رئیس ش��وراهای حل اختلاف خوزستان در 
گفتگوی ویژه خبری شبکه این استان ،شوراهای حل اختلاف خوزستان 
را بعنوان الگو در ایده پردازی دانس��ت و اظهار داش��ت: شوراهای حل 
اختلاف خوزستان در امر صلح و سازش جایگاه برتری در کشور دارند و 
در خصوص ایده پردازی بعنوان الگو برای دیگر شوراهای کشور هستند. 
وی افزود: در س��ال گذشته ش��وراهای حل اختلاف خوزستان بیش از 
۳۱ نفر محکومین به قصاص را از چوبه دار رها کرد. رئیس ش��وراهای 
حل اختلاف در ادامه خاطر نش��ان کرد: در س��ال 95 حدود ۱۳5 هزار 
پرونده به شورای حل اختلاف این استان معادل یک و چهارم پرونده ها 
وارده به دادگستری رس��یدگی نمود که از این میزان ۱۲۱هزار پرونده 
مختومه و ۲8 هزار پرونده دیگر منتهی به صلح و س��ازش گردیدند که 
به نوعی حدود ۳4 درصد پرونده ها در ش��وراهای حل اختلاف اس��تان 
مصالحه شدند. زبیدی نیا شوراهای حل اختلاف را نهاد مردمی دانست 
و گفت: شورای حل اختلاف یک نهاد مردمی و بر گرفته از دین مبین 
اس��لام است که بخوبی نقش خودش را مطرح و منشأ برکات و ثمرات 
و خیرات برای جامعه بوده است. وی تصریح کرد: هدف و وظیفه ذاتی 
و اصلی ش��ورای حل اختلاف ایجاد صلح و سازش و اصلاح ذات البین 
بین افرادی که با هم اختلاف یا کدورت دارند می باشد و این نهاد تلاش 
فراوانی در رفع نزاعات و اختلافات در جامعه نموده است . وی در پایان 
این گفتگو از اعضاء ،کارکنان ، قضات و سران عشایر، پزشکان ،مدیران و 
افرادای که به نوعی مصلح و خیره خواه بودند و با شوراهای حل اختلاف 
در زمینه صلح و سازش و ایجاد آرامش در جامعه همکاری داشتند تقدیر 

و تشکر نمودند.

مدیرکل بنياد مسکن انقلاب اسلامی آذربایجان غربی: 
براي تمامي روستاهاي بالاي 20 خانوار 

شهرستان خوي نقشه طرح هادي تهيه شده 
اروميه- خبرنگار فرصت 
ام�روز - مهن��دس محمود 
بدلی مدیرکل بنیاد مس��کن 
انق��لاب اس��لامی آذربایجان 
غرب��ی، در دیدار ب��ا  معاون 
اس��تاندار و فرماندار شهرستان خوی) در محل فرمانداری(، با اشاره 
به این مطلب، بیان داشت:  این نهاد تاکنون بویژه در عمران و آبادانی 
مناطق روستایی، مرزی،  محروم  و مناطق سانحه دیده، توانسته با 
کمترین اعتبارات و امکانات، خدمات عمرانی متنوعی را تهیه و اجرا 
نماید. وی، در خصوص اهم فعالیتها، افزود: تاکنون بیش از ۷5هزار 
خانوار با استفاده از تسهیلات قرض الحسنه، با بازپرداخت  ۱5 ساله 
صاحب مسکن مقاوم و زیبا شدند، که سهم شهرستان خوی ده هزار 
واحد می باشد، که این روند همچنان ادامه دارد. وی همچنین  در 
خواست نمودند که بدلیل نامناسب بودن وضعیت مساکن روستایی،  
مسئولین و دهیاران، بیش از پیش در امر ترویج فرهنگ مقاوم سازی 
این نهاد را یاری نمایند. بدلی افزود: اکثر اماکن روستایی شهرستان 
خوی سنددار شدند که تاکنون ۲۱ هزار جلد سند رسمی مالکیت، 
برای اماکن روستایی و شهرهای زیر ۲5 خانوار این شهرستان صادر 
شده است. ایشان خاطر نشان کرد: بسیاری از روستاها بعد از ده سال 
نیاز به بازنگری دارند که به بعد از  تخصیص اعتبارات، نقشه بعضی 
از روس��تاها بدلیل توس��عه و مهاجر پذیر بودن  و... بازنگری خواهد 
شد.محمدی ایروانلو، معاون اس��تاندار و فرماندار خوی هم با اشاره 
به اینکه بنیاد مس��کن بنا به وظیفه ای که دارد در عمران روستاها 
نقش بسزایی دارد، خواستار ادامه  تهیه و اجرای طرح های عمرانی 
در روستاها شدند. وی، همچنین در خصوص مشکلات روستای بدل 
آباد، اهمیت بازنگری نقشه طرح هادی روستاها، و... مطالبی را بیان 
داش��تند و قول مس��اعد دادند در خصوص ترویج مقاوم سازی نیز 

مساعدتهای لازم را بعمل آورند.

بررسی تفاهم نامه همکاری ميراث 
فرهنگی و بنياد مسکن استان بوشهر

بوشهر- خبرنگار فرصت امروز- 
به منظ��ور بهره گی��ری از ظرفیت ها، 
توان ه��ای بالقوه فرهنگ��ی و تاریخی 
و اجتماعی نواحی روس��تایی با هدف 
تقوی��ت بنیان های اقتص��ادی مناطق 
روستایی و افزایش میزان کسب و کار محلی با در نظر گرفتن شرایط 
فرهنگی و زیست محیطی مناطق طبیعی و تداوم همکاری متقابل 
در دو دس��تگاه، نشستی در بنیاد مس��کن برگزار گردید. به گزارش 
رواب��ط عمومی دکتر امیرزاده- مدیرکل میراث فرهنگی، ضمن بیان 
این موضوع و اهداف تفاهم نامه، مواردی از قبیل مشارکت و استفاده 
از ظرفیت دو دس��تگاه به منظور توانمند س��ازی جوامع روس��تایی 
ودس��تیابی به توسعه پایدار با تقویت و اجرای فعالیت های مرتبط با 
گردشگردی روستایی، حفاظت از جاذبه ها و اماکن موجود در روستا، 
ضوابط ساخت و ساز، توسعه و ترویج صنایع دستی و هنرهای سنتی را 
مطرح نمودند. مدیرکل بنیاد مسکن استان در زمینه حفظ منظر بافت 
های تاریخی وفرهنگی و بازنگری طرح های هادی روستاهای منتخب 
هدف گردش��گری استان با حفظ الگوی معماری بومی در الگوسازی 
مس��کن روس��تایی مطالب لازم مطرح گردید و توافق های لازم در 
جهت اجرای مفاد تفاهم نامه مورد بررسی قرار گرفت و مقرر گردید 
از نماینده سازمان در جلسات بررسی و تصویب طرح های هادی که 
دارای عناصر تاریخی هستند دعوت بعمل آید. همچنین برنامه بازدید 
از روستاهای گردشگری استان با توجه به اولویت ها طی یک برنامه 

زمان بندی شده با حضور کارشناسان در دستور کار قرار گرفت.
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قرار بر آن اس��ت انتهای س��ال آینده، پراید 
بع��د از عم��ری 24 س��اله در ب��ازار ای��ران، با 
خ��ط تولی��د خداحافظ��ی کند و ب��ا توجه به 
عقب��ه صنع��ت خ��ودروی کش��ور در انتخاب 
جایگزین ه��ای محصولات��ی همچ��ون مگان و 
ماکس��یما، جای سوال اس��ت که آیا خودروی 
قابل قبول��ی جایگزین پراید خواهد ش��د؟ که 
برخی کارشناسان بر این باورند که قراردادهای 
اخیر خودرویی نویدبخش بازار مناسبی است. 

خ��ودروی پراید که از س��ال 1372 به بازار 
خودروی ایران وارد ش��ده است، در سال جاری 
24 س��الگی خ��ود را جش��ن خواه��د گرفت 
و ب��ا توجه ب��ه صحبت های اخی��ر محمدرضا 
نعمت زاده، وزیر صنع��ت، معدن و تجارت این 
خودروی به اصط��اح ارزان قیمت بازار ایران، 
انتهای س��ال 1397 پایان عم��ر تولید خود را 

خواهد دید. 
 ح��ذف پراید از خط تولید س��ایپا در حالی 
مطرح می ش��ود ک��ه نعمت زاده معتقد اس��ت 
که خروج پراید از ب��ازار صفر کیلومترها به دو 
دلیل ش��رایط بازار و ارتقای استانداردهاست؛ 
استانداردهایی که در چند وقت گذشته تعداد 
آنها از ح��دود 50 مورد به بی��ش از 80 مورد 

رسیده است. 
 در کن��ار اس��تانداردهای تولیدی، ش��رکت 
بازرس��ی کیفیت و اس��تاندارد ای��ران، کیفیت 

تولی��دات داخل��ی را بررس��ی می کن��د که در 
ماه های اخی��ر خانواده پراید تنها یک س��تاره 
کیف��ی را از آن خ��ود کرده اس��ت و محصولی 
همچون تیبا که از آن به عنوان جایگزین پراید 
نام برده می ش��ود نیز یک ستاره کیفیت را در 

آسمان خود می بیند. 
 ح��ال جای س��وال دارد که با این ش��رایط 
اگر انتهای س��ال دیگر با تولید خودروی پراید 
خداحافظی شود محصولات جایگزین همچون 
تیب��ا چند س��ال تولید خواهند ش��د زیرا این 
محص��ولات جایگزین نیز ت��وان دریافت نمره 

قبولی از این تعداد استاندارد را ندارند. 
 به اعتقاد برخی کارشناس��ان، رشد کیفیت 
تولید و استانداردهای خودرو ارتباط مستقیمی 
با قیمت محص��ول دارد و خانواده خودروهای 
ارزان قیم��ت در مجم��وع تنه��ا توان رش��د و 
ارتقای مؤلفه های فنی خودرو همچون کاهش 
مصرف س��وخت و آلایندگ��ی را دارند که این 
فعالیت هزین��ه آنچنانی بر قیمت تمام ش��ده 

خودرو ندارد. 
 اما اگر قصد، افزایش تعداد کیس��ه های هوا 
و دیگر آپش��ن های اینچنینی بر خودرو است، 
به طور حتم قیمت تمام ش��ده خودرو افزایش 
پی��دا خواهد ک��رد و دیگر نمی ت��وان پراید و 
جایگزین ه��ای آن را ب��ه قیم��ت ح��دود 20 

میلیون تومان عرضه کرد. 

ام��ا زمانی که صحبت از جایگزینی محصولی 
در صنعت خودرو می شود، ذهن مخاطبان این 
صنعت ناخ��ودآگاه به روی��ه جایگزینی مگان، 
ماکس��یما، تیانا و ریو س��وق پی��دا می کند که 
هرکدام در زمان پایان عمر تولید خود در خط 
تولید ایرانی نتوانستند شاهد جایگزینی در حد 

و اندازه های خود باشند. 
در ای��ن رابطه عب��دالله بابایی در گفت وگو با 
خ��ودروکار، با بیان اینکه کلمه ارزان س��ازی و 
خودروی ارزان قیمت در بازار خودرو به اشتباه 
تفسیر شده است، گفت: صنعت خودرو باید با 
توجه به قدرت خرید مردم محصولاتی را تولید 
و عرضه کند که بازه های متفاوت قیمتی برای 

آنها تعریف می شود. 
او اف��زود: پایین ترین س��طح ق��درت خرید 
خ��ودرو در ای��ران در بازار صف��ر کیلومتر 20 
میلیون تومان اس��ت که برای این بازه قیمتی 
محصول��ی با مش��خصات و توقعات خاص خود 
طراح��ی و تولید می ش��ود و نبای��د توقعات را 

افزایش داد. 
 این کارش��ناس صنعت خ��ودرو با تأکید بر 
اینک��ه نباید محص��ولات تولید ش��ده در بازه 
قیمت��ی متفاوت را ب��ا یکدیگر مقایس��ه کرد، 
یادآور ش��د: در چند وقت اخیر رقبای جدیدی 
به صنع��ت خودروس��ازی وارد ش��د اما جای 
س��وال دارد که چرا هیچ ک��دام یک خودروی 

20میلیون تومانی به بازار عرضه نکرده است. 
بابایی بیان کرد: محصولات چینی بس��یاری 
به ایران آمده است اما هیچ کدام نتوانستند در 
ب��ازه قیمتی پراید کیفیت بالات��ری از پراید را 

ارائه کنند. 
 او تاکید کرد: چالش هایی در صنعت خودرو 
وجود دارد که منبع آنها خودروساز نیست و از 
آنها می توان به منابع انس��انی، هزینه های مالی 
و مباحث سیاسی اشاره کرد که تماما به دولت 

بر می گردد. 
بابایی ادام��ه داد: حداقل اس��تانداردها باید 
رعایت ش��ود، ام��ا نباید فراموش ک��رد که اگر 
ق��رار بر افزای��ش حداقل اس��تانداردها بر پایه 
آپش��ن و امکانات اس��ت، این موض��وع قیمت 
تمام ش��ده خودرو را افزای��ش می دهد، اما اگر 
افزایش استانداردها بر پایه ارتقای سیستم فنی 
همچون کاهش مصرف س��وخت باشد، آنچنان 

افزایش قیمتی رخ نخواهد داد. 
 این کارش��ناس صنعت خودرو در پاس��خ به 
این س��وال که در گذش��ته محصولات بس��یار 
مناسبی در خط تولید شرکت های ایرانی وجود 
داش��تند، چرا محصولات با کیفیتی جایگزین 
آنها نش��د، گفت: اصلی ترین دلی��ل ناتوانی در 
انتخاب جایگزین مناس��ب ب��رای خودروهایی 
همچ��ون م��گان، تیان��ا، مورانو و. . . مس��ائل 

تحریمی بوده است. 

رئیس انجم��ن صنفی واردکنندگان خ��ودرو با بیان اینکه 
ب��ه نظر می رس��د دولت درصدد اس��ت تا به نوع��ی صادرات 
خ��ودرو و قطع��ات آن را از مس��یر واردات خ��ودرو نیز کلید 
بزند، گفت: برخی از ش��رکت های بزرگ به صورت نمایش��ی 
اقدام به مش��ارکت در تولید می کنند.  میثم رضایی با اش��اره 
ب��ه ضوابط جدید واردات خودرو ک��ه اخیراً به تفکیک وزارت 
صنعت، معدن و تجارت منوط ش��ده اس��ت، اظهار داش��ت: 
طرح پیش��نهادی دولت در راس��تای ضوابط واردات خودرو و 
نحوه همکاری با ش��رکت های خودروس��از خارجی، انتقادات 
بسیاری را از سوی شرکت های واردکننده و البته کارشناسان 
در پی داش��ته و اکنون مراحل آخر بررس��ی را در کمیسیون 
زی��ر بنایی دولت می گذراند.  وی اف��زود: طی بندهای جدید 
این دس��تورالعمل ورود خودرو به کشور از سوی شرکت های 
واردکننده مشروط به س��رمایه گذاری و تولید داخل از سوی 
این شرکت ها شده اس��ت که اگرچه در کام راحت است اما 
به نوعی موجب آمیخته ش��دن ش��دید حوزه واردات و تولید 
با یکدیگر خواهد ش��د و در عمل امکان س��نجی دقیقی برای 

آن وجود ندارد.  رئیس انجم��ن صنفی واردکنندگان خودرو 
تصری��ح ک��رد: وزارت صنعت در طرح پیش��نهادی خود قید 
س��رمایه گذاری به منظ��ور تولید و صادرات خ��ودرو را برای 
واردکنن��دگان خودروهای خارجی الزام��ی خوانده که گفته 
می شود به دلیل ایرادات وارده و نبود نگاه کارشناسی از طرح 

حذف شده است. 
رضایی با بیان اینکه متأس��فانه موانع تازه و عجیب وزارت 
صنعت بر س��ر راه شرکت های واردکننده خودرو موجب شده 
اس��ت برخی از شرکت های بزرگ به صورت نمایشی اقدام به 
مش��ارکت در تولید کنند، افزود: به عنوان نمونه مشارکت در 
احداث ایران خودروی سمنان برای تولید سمند و همین طور 
س��وق دادن واردکننده رنو به س��مت تولید ب��رای ماندن در 

جرگه واردکنندگان از جمله این موارد است. 
رئیس انجمن صنفی واردکنندگان خودرو گفت: ریشه اصلی 
این اقدامات امتیازدهی ش��دید دولت به خودروسازان داخلی 
اس��ت که در وهله اول با واردات شدید از سوی خودروسازان 
بزرگ کش��ور کلید خ��ورد و در پله دوم به اس��تفاده از اهرم 

ش��رکت های واردکننده برای توانمند س��ازی خودروس��ازان 
داخلی و افزای��ش اختیارات آنان در بازار خودروهای خارجی 

نیز سرایت کرده است. 
این مقام مس��ئول تش��ریح کرد: طبق پیش��نهاد دولت در 
دس��تورالعمل جدید، ش��رکت های خارجی فقط می توانند با 
یک ش��رکت داخلی قرارداد تجاری یا تولیدی داشته باشند؛ 
موردی که به وضوح از س��وی خودروس��ازان و ورودش��ان به 
بحث واردات نقض ش��ده اس��ت. در ادامه این بند تأکید شده 
در صورتی که واردکننده خودرو از طریق انعقاد قرارداد با یکی 
از تولیدکنندگان داخلی نس��بت ب��ه تولید خودرو اقدام کند، 
می تواند معادل 50 درص��د ارزش تولیدات داخلی خود را به 
واردات بپردازد؛ موضوعی که به وضوح کفه ترازو را به سمت 

خودروسازان سنگین کرده است. 
رضای��ی خاطر نش��ان کرد: به نظر می رس��د دولت درصدد 
اس��ت تا به نوعی صادرات خ��ودرو و قطعات آن را از مس��یر 
واردات خودرو نیز کلید بزند، اما این مس��یر صنعت خودرو را 

با ایرادات فراوانی روبه رو می کند 

تولید خودرو هم »نمایشی« شد

مدل رفتاری دولت نویدبخش روزهای خوب خودرویی

پیش فروش نخس��تین خودروی پس��ابرجامی 
ب��دون تعیین قیم��ت نهایی خ��ودرو در حالی 
ص��ورت گرفت که اغلب کارشناس��ان این اقدام 
را عجی��ب دانس��ته و از آن به عن��وان معامله ای 

نامشخص نام بردند. 
 در روزهای گذش��ته شرکت بزرگ خودروساز 
اق��دام به پیش فروش بیش از 1۶ هزار دس��تگاه 
از محصول مش��ترک خود با شرکت پژو فرانسه 
کرد. این خودرو که از س��ال گذش��ته رونمایی 
ش��ده بود، با مش��خصات فنی مناسب در کاس 
قیمتی 50 تا 100 میلیون تومان معرفی ش��د. 
البته از روز نخس��ت تمام کسانی که درباره این 
خودرو اظهار نظ��ر کردند، از اعام قیمت دقیق 

آن به نوعی طفره رفتند. 
گرچ��ه پی��ش از این ه��م قیم��ت نهایی یک 
خ��ودرو به روز معامله نهایی و ش��رایط نرخ ارز و 
قیمت تمام ش��ده تا آن روز موکول ش��ده بود، 
اما در موارد قبلی قیمت اولیه مش��خص ش��ده 
و مابه التف��اوت آن در زم��ان معامل��ه قطعی از 
مشتری دریافت می شد، اما در مورد پژو 2008 
گمانه زن��ی درمورد قیمت نهای��ی از 75میلیون 
آغ��از و در نهایت به 120 میلی��ون تومان ختم 
می ش��ود.  این فاصله 45 میلی��ون تومانی بین 
قیمت احتمالی این خودرو تنها به نفع دلالان و 
بازار سیاه تمام می شود و در نهایت مصرف کننده 
واقعی اس��ت که از ای��ن نامعلوم ب��ودن قیمت 

خودرو متضرر خواهد شد. 

وزیر صنعت: قیمت ۲۰۰۸ هنوز مشخص 
نشده است

بالاتری��ن  مقام دولتی ک��ه در خصوص قیمت 

این خودرو اظهار نظر کرده، وزیر صنعت،  معدن 
و تج��ارت اس��ت ک��ه دو روز پیش در نشس��ت 
خبری خود با قاطعی��ت اعام کرد هیچ قیمتی 

هنوز برای این خودرو مشخص نشده است. 
وی در این نشست خبری گفت: قیمت نهایی 
این خودرو هنوز به طور قطع مش��خص نیست و 
دریافت ۶0 میلیون توم��ان به عنوان ودیعه طی 
فرآیند پیش فروش، به معنای دریافت 50 درصد 

قیمت نهایی این خودرو نیست. 
نعمت زاده در خصوص قیمت نهایی پژو 3119 
گفت: مبلغی به صورت رسمی اعام نشده و تنها 
پیش پرداخت آن که 71 میلیون اس��ت قطعی 
شده و این به معنی قیمت 231 میلیونی نیست. 
با توج��ه به اینکه خط تولید آن س��ه ماه پیش 
افتتاح ش��د، با افزایش تولید این خودرو ش��اهد 

کاهش قیمت خواهیم بود و به دنبال قیمت های 
کاذب و مصنوعی نیستیم. 

مدیرعامل ایران خودرو: قیمت خودروی 
۲۰۰۸ هنوز قطعی نیست

از س��وی دیگر هاش��م یک��ه زارع، مدیرعامل 
ش��رکت ایران خودرو قیمت پ��ژو 2008 را بین 
90 ت��ا 100 میلیون تومان اع��ام کرد. این در 
حالی اس��ت که قب��ل از آن به طور غیر رس��می 
قیمت هایی بین 75 ت��ا 90 میلیون تومان برای 
مدل ه��ای دنده دس��تی و دن��ده اتوماتیک این 

خودرو شنیده می شد. 
یکه زارع بدون اعام قیمت نهایی این خودرو 
ش��ایعات مربوط به قیم��ت 70 میلیون تومانی 

آن را رد ک��رد و اف��زود: اگرچ��ه قیم��ت قطعی 
این خودرو اعام نش��ده ام��ا قیمت آن بین 90 
تا 100 میلیون تومان خواهد بود که در مراس��م 
رونمایی رس��می از این خ��ودرو قیمت و قطعی 
و ش��رایط فروش این خ��ودرو را به اطاع مردم 

خواهیم رساند. 

سازمان حمایت از مصرف کنندگان: قیمت 
نقدی فروش خودرو مشخص نشده است

یکی دیگر از کسانی که در مورد قیمت نهایی 
این خودروی پرحاش��یه اظهار نظر کرد سازمان 

حمایت از مصرف کنندگان بود. 
ش��هرام میرآخورلو، معاون بازرس��ی سازمان 
حمایت در مورد ابهامات فروش پژو 2008 گفته 
که براساس آیین نامه پیش فروش خودرو، ودیعه 
دریافتی هن��گام پیش فروش حداکثر 50 درصد 
قیمت خودرو تعیین شده است، اما چون قیمت 
ف��روش نقدی آن مش��خص نش��ده، پیش بینی 
می شود این خودرو با قیمت 120 میلیون تومان 
از خرداد سال آینده عرضه شود و به همین دلیل 
با پیش فروش ۶0 میلیون تومانی موافقت شد. 

ب��ا وجود آنکه ای��ن مقام دولت��ی از آیین نامه 
پیش ف��روش خ��ودرو به عن��وان مرج��ع قانونی 
دریافت وج��ه پیش فروش خودرو ن��ام برد، اما 
مش��خص نیس��ت چ��را وزارت صنع��ت و ایران 
خ��ودرو همچنان بر موضع خ��ود مبنی بر اینکه 
قیمت نهایی خودرو 120 میلیون تومان نیست، 
پافش��اری ک��رده و از طرفی هی��چ توضیحی در 
خص��وص چرایی دریافت ۶0میلی��ون تومان در 

پیش فروش ارائه نمی دهند. 

قوانین حقوقی در مورد قیمت پژو ۲۰۰۸
گزارش2

خبر

خودروی داخلی گران می شود؟ 
 ثانیه ه��ا برای تعیین قیم��ت جدید خودروهای داخلی به 
ش��ماره افتاده است. طبق وعده ش��ورای رقابت امروز قیمت 
خودروه��ای داخلی بالاخ��ره پس از بی��ش از دو ماه تأخیر 
اعام خواهد ش��د. هر چن��د در این میان به نظر می رس��د 
شانس برخی از خودروسازی های بزرگ برای افزایش قیمت 
محصولات پایین اس��ت. چراکه شورای رقابت پیش از این از 
عدم افزایش کیفیت برخی از خودروهای داخلی گایه کرده 
و در نهایت تأکید ش��ده خودروس��ازی هایی ک��ه به افزایش 
کیفی��ت بهای��ی نداده اند انتظار افزایش قیم��ت را هم نباید 

داشته باشند! 
درای��ن بی��ن ام��ا برخ��ی از کارشناس��ان از تاش ه��ای 
خودروسازهای داخلی برای افزایش قیمت خودروهای خود 
و رایزنی بیش��تر با ش��ورای رقابت می گوین��د و تأکید دارند 
احتمال افزایش اندک برخی از خودروهای بی کیفیت داخلی 

هم وجود دارد. 
با این حال باید دید شورای رقابت با وجود تأخیرهای زیاد 
و تأکید بر بررس��ی های کارشناسی بالاخره چه نرخ هایی را 
ب��رای خودروه��ای داخلی رقم خواهد زد. ه��ر چند در این 
میان برخی از خودروسازی ها بدون نظارت این شورا و البته 
س��ازمان حمایت نرخ برخی از خودروهای خود را از ابتدای 

امسال افزایش داده اند! 
 براس��اس این گ��زارش، آنطور که از اظهارات مس��ئولان 
ش��ورای رقاب��ت نیز ب��ر می آی��د، احتمال افزای��ش بیش از 
0.4درص��دی قیم��ت خودروهای داخلی کمرنگ اس��ت اما 
مس��ئولان خودروس��ازی های داخلی قیمت محصولات را از 
فروردین ماه افزایش داده اند و س��ازمان حمایت نیز به عنوان 

مسئول نظارتی بازار در خواب به سر می برد! 
با این حال بازار خودرو نسبت به تصمیم گیری این شورا در 
روزهای آتی عکس العمل نشان داده و در حال حاضر قیمت 
خودرو بین 300 هزار تومان تا 2میلیون تومان افزایش یافته 
است. در این بین به نظر می رسد با شروع تابستان نهادهای 
نظارتی نیز به خواب زمستانی رفته اند و هیچ گونه برخوردی 

با این گرانفروشی ها و سودجویان نمی شود! 
ای��ن در حال��ی اس��ت ک��ه ب��ه گفت��ه رئی��س اتحادیه 
نمایش��گاه داران خودرو، در س��ه ماهه امس��ال قیمت خودرو 
300ه��زار تا 2میلیون تومان افزای��ش یافته درحالی که باید 
مس��ئولان نظارت لازم را بر بازار خودرو داش��ته باش��ند تا 

خودروسازان به هربهانه ای قیمت ها را افزایش ندهند. 
براس��اس اظهارات س��عید مؤتمن��ی، از 19 فروردین ماه 
امس��ال قیمت انواع خ��ودرو به بهانه های مختل��ف از جمله 
اعمال هزینه های قانونی مانند بیمه نامه ش��خص ثالث 300 
هزار تا 2 میلیون تومان افزایش پیدا کرده است. درحالی که 
افزایش قیمت خودرو توس��ط ش��رکت های خودروسازی در 
حالی اعمال ش��ده که بنا به اذعان نمایندگان ش��رکت های 
بیمه، نرخ بیمه نامه ش��خص ثال��ث از 50 تا 70 هزار تومان 

افزایش یافته است. 
هرچند در این بین بسیاری از کارشناسان باتکلیفی نرخ 
خ��ودرو را که قرار بود اردیبهش��ت ماه نهایی ش��ود یکی از 
دلایل اصلی گرانی خودرو از فروردین ماه تاکنون می دانند. 
درای��ن بی��ن به اذع��ان رئی��س اتحادیه نمایش��گاه داران 
خودرو، متولی نظارت بر بازار خریدوفروش خودرو س��ازمان 
حمایت اس��ت، با این حال اخیراً سایپا در اباغیه جدید خود 
ب��ه نمایندگی های این ش��رکت قیمت وان��ت پراید را بیش 
از یک میلی��ون افزایش داده و در س��امانه ف��روش خود این 
خودرو را ب��ا قیمت 20میلیون و 314 هزار تومان به فروش 
می رساند. این موضوع برای خریداران بسیار قابل تأمل است 
که شرکت براس��اس چه مواردی این افزایش قیمت را برای 

این محصول در نظر گرفته است. 

تصاویر جدیدی از نیسان لیف بعدی 
فاش شد

  در حالی که نیس��ان تس��ت نس��ل بعدی لی��ف را ادامه 
می دهد، مجموعه دیگری از تصاویر فاش ش��ده این خودرو 

در اینترنت درز کرده است. 
تصاوی��ر جدید نمونه اولیه ای از نیس��ان لیف 2018 را در 
ژاپن نش��ان می دهند که بخشی از طراحی قسمت پشت آن 

مشخص است. 
 IDS نس��ل دوم لیف با طراح��ی الهام گرفته از نیس��ان
کانس��پت معرفی شده در نمایش��گاه خودروی توکیو 2015 
س��اخته می ش��ود. طراحی این خ��ودرو به اندازه کانس��پت 
مذک��ور تهاجمی نیس��ت ام��ا تأثی��ر آن در چراغ های عقب 
بومرنگ ش��کل خودرو مشهود اس��ت. در کابین این خودرو 
نش��انه هایی از نسل پنجم نیس��ان میکرا نیز دیده می شود. 
به طور کلی، این خودروی تمام برقی شکلی سنتی تر داشته 

و شباهت هایی با همتاهای خود خواهد داشت. 
گفته می ش��ود نس��ل بعدی لی��ف دارای دو گزینه باتری 
ش��امل 40 و ۶0 کیلووات س��اعت خواهد بود که نیسان در 
ابت��دا گزینه 40 کیلووات س��اعت آن را ارائ��ه خواهد کرد. 
گزارش��ات حاکی از آن اس��ت که این باتری دارای ظرفیت 
کارب��ردی 38.4 کیلووات س��اعت ب��وده و طیف حرکتی در 
ح��دود 241 کیلومتر را فراهم خواهد س��اخت. نیس��ان در 
س��ال 2018 باتری ۶0 کیلووات ساعتی این خودرو را ارائه 
خواهد کرد که طیف حرکتی بیش از 350 کیلومتر را فراهم 

می آورد. 
رونمایی نیس��ان لیف 2018 روز ششم س��پتامبر امسال 
طی مراس��می مخصوص در ژاپن انجام خواهد شد. رونمایی 
عمومی این خودرو نیز در نمایش��گاه خ��ودروی فرانکفورت 

2017 انجام خواهد شد. 

خودروهای تجاری چه کیفیتی دارند
گ��زارش رده بندی کیفی خودروهای تج��اری تولیدی در 

خرداد ماه امسال منتشر شد. 
ب��ه گزارش ایس��نا، بر این اس��اس در گ��روه اتوبوس های 
تولیدی در خرداد ماه اتوبوس بین ش��هری اس��کانیا 4212 

مارال دو ستاره از پنج ستاره کیفی را کسب کرده است. 
در گ��روه کامیونت ه��ای تولی��دی نیز کامیونت ایس��وزو

NPR75K سه ستاره و کامیونت FAW یک ستاره کیفی 
را کسب کرده است. 

در گروه کامیون ها نیز کامیون ایس��وزو NPR75M سه 
س��تاره و کامیون بنز WH یک ستاره کیفی را کسب کرده 

است. 
اما در گروه کش��نده های تولیدی نیز س��ه کش��نده ولوو 
FH500، اس��کانیا G410 و ولوو FH460 هر کدام چهار 

ستاره از پنج ستاره کیفی را کسب کرده اند. 
در مدل ارزیابی کیفیت خودروهای داخلی، این محصولات 

بسته به کیفیت خود یک تا پنج ستاره کسب می کنند. 
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»زد و بند« دلیل بی کیفیتی برخی 
خودروها

یک کارش��ناس صنعت خودرو درباره تولید خودروهایی با 
س��طح کیفی تک ستاره از سوی ش��رکت های داخلی اظهار 
کرد که یکی از دلایل پایین بودن کیفیت برخی خودروهای 
داخلی رانت و زدوبند بین برخی خودروسازان و قطعه سازان 

است. 
ابوالفضل خلخالی در پاس��خ به اینکه بررسی گزارش های 
ارزیاب��ی کیفی خودروهای داخلی نش��ان می دهد که ایران 
خودرو، س��ایپا، مدیران خودرو و کرمان خودرو ماه ها و بلکه 
سال هاست که برخی محصولات شان را در پایین ترین سطح 
کیف��ی تولید می کنند و ارتقای��ی در کیفیت این محصولات 
صورت نگرفته است، اظهار کرد: متأسفانه به دلیل بی کیفیت 
ب��ودن برخ��ی خودروهای داخلی ش��اهد اتفاقات و س��وانح 

دلخراش در تصادفات هستیم. 
وی با بی��ان اینکه یکی از دلای��ل بی کیفیت بودن برخی 
خودروهای داخلی رانت ها و زد و بندهای پش��ت پرده است، 
خاطرنش��ان کرد: در برخی موارد ش��اهد هستیم که برخی 
قطعه سازان بزرگ داخلی از مواد اولیه ضایعاتی و بی کیفیت 
ب��رای تولید قطعات خودرو اس��تفاده می کنند که نمونه آن 
تولی��د مجموعه فرمان برخی خودروه��ای پرتیراژ داخلی با 

استفاده از مواد اولیه ضایعاتی است. 
عضو هیأت علمی دانشگاه علم و صنعت ادامه داد: در این 
زمینه در یک مورد خاص دیده شده که در تصادفات شدید 
ی��ک خودروی پرتیراژ داخلی، قربیل��ک فرمان خودرو از جا 

کنده شده و باعث بروز سوانح دلخراش شده است. 
وی اف��زود: برخ��اف برخ��ی گفته ها مبنی بر مش��کل 
کمبود س��رمایه در صنعت قطعه سازی، دلیل تولید قطعات 
بی کیفیت از سوی برخی قطعه سازان بزرگ داخلی کمبود 
منابع مالی نیست، به گونه ای که شاهدیم برخی قطعه سازان 
بزرگ حتی نسبت به خرید شرکت های بزرگ خودروسازی 
نیز اقدام کرده اند و از نظر منابع مالی مشکلی ندارند، بلکه 
مش��کل در زد و بن��د و ران��ت بین برخی خودروس��ازان و 

قطعه سازان است. 
خلخالی تصریح کرد: انحصاری بودن بازار خودرو و تعیین 
قیمت دستوری این محصولات باعث شده که خودروسازان 
انگی��زه ای برای افزای��ش کیفیت محصولات خود نداش��ته 

باشند. 
ب��ه گزارش ایس��نا، بررس��ی جدیدترین گ��زارش ارزیابی 
کیفیت خودروهای داخلی )خرداد 139۶( نشان می دهد که 
همچون ماه های پیش از آن برخی از خودروهای تولیدی از 
سوی ایران خودرو، س��ایپا، مدیران خودرو و کرمان خودرو 
همچنان در پایین ترین سطح کیفی و با همان کیفیت سابق 

تولید می شوند. 
این خودروها ش��امل سایپا 131، سایپا 111، سایپا 132، 
تیب��ا، تیبا هاچ بک، س��اینا، ام وی ام 110 اس، س��مند، پژو 
پ��ارس، پژو 405، لیفان ایکس ۶0 و ام وی ام 550 هس��تند 

که تنها یک ستاره از پنج ستاره کیفی را کسب کرده اند. 
در مدل ارزیابی کیفیت خودروهای داخلی، این محصولات 
بسته به کیفیت خود یک تا پنج ستاره کسب می کنند. یک 
ستاره پایین ترین س��طح کیفی و پنج ستاره بالاترین سطح 

کیفی را نشان می دهد. 

کسری نقدینگی صنعت خودرو در 
جریان تصمیمات غیر کارشناسی و 

دستوری دولت های قبل
دبیر انجمن تخصصی صنایع همگن قطعه سازان خودروی 
کش��ور می گوید: از ابتدای امس��ال تاکنون مطالبات معوقه 
قطعه س��ازان رقم بسیار بالایی شده و متأسفانه مشکات و 

میزان معوقات رو به افزایش است. 
آرش محبی نژاد به تأثیر مشکل نقدینگی خودروسازان بر 
س��یر صعودی مطالبات قطعه سازان پرداخت و اظهار داشت: 
در دولت های گذش��ته اتفاقات��ی در صنعت خودرو روی داد 
که حاصل آن بلوکه ش��دن بخشی از سرمایه صنعت خودرو 
و در نتیجه باعث کس��ری مالی خودروسازان و معطل ماندن 

مطالبات قطعه سازان شده است. 
وی با اشاره به اینکه ارزش منابع بلوکه شده خودروسازان 
در ای��ن س��ال ها 10 ه��زار میلی��ارد تومان ش��ده، گفت: تا 
زمانی که این پول بلوکه مانده و دولت و مجلس تصمیمی در 
این زمینه نگیرند، جنگ بین خودروس��از و قطعه ساز برنده 

نخواهد داشت. 
وی تأکید کرد: امروز خودروساز با مشکات عدیده مالی از 
جمله س��رمایه در گردش و هزینه بالای مالی روبه رو است و 
قطعه س��از نیز با مشکل رکود و کسری نقدینگی و مشکات 
ناش��ی از گردش مالی، از این رو باید به ش��کل اساسی این 

مشکات حل شود. 
وی گفت: س��رمایه گذاری های بدون بازگشت و دستوری 
که در س��ال های گذش��ته توس��ط ش��رکت های خودروساز 
در کش��ورهایی مثل س��وریه، ونزوئا، ب��اروس آذربایجان 
و س��نگال ص��ورت گرفته که عماً توجیه فن��ی و اقتصادی 
نداش��ته متأسفانه هزینه های س��نگین مالی را به شرکت ها 

تحمیل کرده است. 
وی با توجه به رقم بالایی از س��رمایه بلوکه ش��ده صنعت 
خودرو در بخش سایت های تولید خودرو شرکت ها در خارج، 
افزود: بهترین راهکار خرید سایت های تولیدی توسط دولت 
از خودروس��ازان و تزریق این پول به صورت تسهیات بدون 

بهره یا کم بهره به صنعت خودرو است. 
دبیر انجمن تخصصی صنایع همگن قطعه سازان خودروی 
کش��ور تصری��ح ک��رد: البته خودروس��ازان در جری��ان این 
س��رمایه گذاری منابع جاری و س��رمایه گذاری بلند مدتی در 
اختیار نداش��ته اند و این پول ها صرفاً از جیب قطعه س��ازان 

هزینه شده است. 
محبی نژاد اظهار داش��ت: در این س��ال ها س��اختار مالی 
خودروس��ازان از محل ایجاد س��ایت های تولی��د خودرو در 
کش��ورهای دیگر و همچنین منابع صرف ش��ده برای خرید 

سهام دچار اختالات جدی شده است. 
تصمیم��ات  جه��ت  ب��ه  اخت��الات  ای��ن  گف��ت:  وی 
غیر کارشناس��ی و تحمیل��ی به این صنعت، قوزی بر پش��ت 
خودروس��ازی ایجاد کرده است که حل کردن و جراحی آن 
به دست خود خودروس��ازان ممکن نیست و باید امروز این 
مش��کل توس��ط دولت و مجلس که در آن س��ال ها در این 

جریان نقش داشتند به نحوی خنثی شود. 
وی افزود: در این ش��رایط از دولت دوازدهم انتظار می رود 
به س��رعت راهکارهایی را برای آزادسازی این منابع صنعت 
خ��ودرو در نظر بگیرد، چرا که بلوکه ش��دن حدود 10 هزار 
میلیارد تومان از منابع صنعت خودرو باعث ایجاد مش��کات 
عدی��ده ب��رای صنعت خ��ودرو و قطع��ه و افزای��ش بدهی 

خودروسازان به قطعه سازان شده است. 
 



»اگرچ��ه رئیس جمه��ور آمری��کا همانن��د همتای 
مطبوع��ات،  آزادی  س��رکوب  ب��رای  ترکی��ه ای اش 
خبرن��گاران را ب��ه زن��دان نمی ان��دازد، ام��ا به نظر 
می رس��د منطق اولیه آنها در برخورد با رسانه ها یکی 
اس��ت.« به گزارش ایس��نا، روزنامه واشنگتن پست با 
اش��اره به حملات اخیر دونال��د ترامپ، رئیس جمهور 
آمریکا به رس��انه های این کش��ور از جمله سی ان ان 
و نیویورک تایم��ز در گزارش��ی نوش��ته اس��ت: یک 
ن��وع غفلت س��وررئال نس��بت به جن��گ بی رحمانه 
پرزیدنت ترامپ علیه رس��انه های اصلی آمریکا وجود 
دارد. رئیس جمه��ور ناراض��ی، از هش��تگ ها و القاب 
ناخوشایند در پیام های توئیتری اش استفاده می کند. 
به ط��ور مث��ال می ت��وان به»نیویورک تایم��ز ناکام«، 
»نیکا برزژینس��کی«، خبرنگار شبکه ام اس ان بی سی، 
»دیوان��ه ای ب��ا آی کیو پایین« و توئی��ت مورد علاقه 
ترامپ »سی ان ان متقلب« یا »جعلی« اشاره کرد. در 
اول ماه ژوئی��ه 2017 دونالد ترامپ در توئیتی اعلام 
کرد: من درباره تغییر نام »س��ی ان ان نیوز جعلی« به 
»س��ی ان ان نیوز متقلب« فکر می کنم! روز یکشنبه، 
ترام��پ در زمین گل��ف خود در نیوجرس��ی بود که 
ی��ک کلیپ کودکانه از گلاویز ش��دن خ��ود در بازی 
کش��تی کج با فردی که مثلًا خبرنگار س��ی ان ان بود، 
منتش��ر کرد. در همین راستا برایان استلتر، خبرنگار 
رس��انه س��ی ان ان در توئیتی اعلام ک��رد: امروز روز 
غم انگیزی اس��ت که رئیس جمهور آمریکا خش��ونت 
علیه خبرن��گاران را ترویج می کند. ام��ا برای ترامپ 
کوبی��دن بی رحمانه بر طبل خش��م علیه مطبوعات 
یک تاکتیک سیاسی مش��خص و در راستای تقویت 
جایگاه وی بوده و او می خواهد نش��ان دهد که قربانی 
رس��انه ها شده است. رئیس جمهور آمریکا بدون وقفه 
از زم��ان عهده گیری ریاس��ت جمهوری که به اعتقاد 
وی پوش��ش خبری غیرمنصفان��ه ای در اطراف کاخ 
س��فید انجام گرفته بود، معترض ب��وده و خبرنگاران 
را به عن��وان اپوزیس��یون خود معرف��ی می کند. وی 
همچنی��ن بارها با بیان مواضع مختلف در سیاس��ت 
آمریکا توانسته افراط گرایی راستی را در مواضع خود 

ش��عله ور کند و بدون هیچ شرم و خجالتی دروغ های 
بس��یاری را درباره مس��ائل مهم و بدیهی بیان کند. 
البته، یک بحث مشروع درباره اینکه آیا رسانه ها علیه 
ترامپ »جانبدارانه« رفتار می کنند یا نه، وجود دارد. 
ترام��پ رئیس جمهوری اس��ت که به ط��ور رادیکالی 
فضای سیاس��ی در واش��نگتن را تغییر داده اس��ت. 
به طور نمونه چند روز گذش��ته س��ی ان ان را مجبور 
کرد که از داس��تان تحقیقی سرهم بندی شده درباره 
ارتباط روسیه با کمپین انتخاباتی ترامپ عقب بکشد. 
ترامپ و هوادارانش درباره این اشتباه بسیار سروصدا 

کردند و حتی تمایل سی ان ان برای پاسخگو بودن در 
برابر این اشتباه را نادیده گرفتند. این در حالی است 
ک��ه ترامپ همان تمایل و خواس��ته را هرگز در برابر 
اش��تباهات اظهارات تندش از خود نشان نداده است. 
به جای آن رئیس جمهور آمریکا به استفاده از شبکه 
اجتماعی اش و همچنین رس��انه های دس��ت راستی 
ادامه می دهد تا اعلام کند تمام موسس��ات رسانه ای 
»دشمن مردم آمریکا« هستند. در همین راستا اگرچه 
س��ناتور بن سس، جمهوریخواه هشدار داد که ترامپ 
به دنبال ایجاد بی اعتمادی نس��بت به رسانه هاس��ت 
اما در نظر حامیان اصلی اش به نظر می رس��د ترامپ 
هیچ گونه اش��تباهی انجام نمی ده��د. تونی فبریزیو، 

رئیس نظرس��نجی کمپین انتخاباتی ترامپ می گوید 
آنها او را دوس��ت داش��ته و به او اعتق��اد دارند. تنها 
رس��انه ها به او حمل��ه می کنند. حامی��ان ترامپ در 
حقیقت فکر می کنند رس��انه ها درباره او غیر منصفانه 
رفتار می کنند. البته ترامپ نخس��تین سیاستمداری 
نیست که از سلاح بی اعتمادی علیه رسانه ها استفاده 
می کند. ریچارد هاس، رئیس ش��ورای روابط خارجی 
در توئیت��ی اعلام کرد: خش��ونت های رئیس جمهور 
آمری��کا علیه خبرنگاران افزایش یافته اس��ت. اما این 
مسئله در ترکیه اردوغان انتظار می رود، نه در آمریکا. 

البته سرکوب ها در ترکیه بزرگ تر و گسترده تر است. 
رج��ب طیب اردوغ��ان، رئیس جمهور ترکی��ه بعد از 
کودتای یک س��ال گذش��ته س��رکوب بزرگی را علیه 
موسس��ات و جامعه مدنی آغاز کرده اس��ت. بیش از 
100 خبرن��گار را به زندان فرس��تاده یا آنها را اخراج 
کرده اس��ت. چندین رسانه بسته شده یا آنها را تحت 
مدیری��ت دولت��ی درآورده اس��ت. روزنامه ها تعطیل 
ش��ده اند اما در این باره چندین مشابهت مهم وجود 
دارد ک��ه باید در ذهن نگه داری��م. اردوغان و ترامپ 
 ب��ا حمایت ملی گرای��ی به مقابله با نخب��گان جهانی 
به پا خاس��ته اند. هر دو منتقدان را به عنوان تهدیدی 
ب��رای ملت اعلام کرده اند. در همین راس��تا در طول 

چن��د روز گذش��ته اردوغ��ان راهپیمای��ی صلح آمیز 
اپوزیسیون از آنکارا تا استانبول را اقدامی در راستای 
همدردی با تروریس��ت ها اعلام کرد. در همین راستا 
س��تون نویس فایننش��ال تایمز در گزارش��ی نوشت: 
هر سیس��تم دموکراتی��ک در برابر حملات یک رهبر 
اقتدارگرا و دیکتاتور آسیب پذیر است. آقای اردوغان 
در س��ال 2003 نخست وزیر شد و در طول سال های 
گذش��ته توانس��ت کش��ورش را تغییر ده��د. اکنون 
اتفاق های��ی در یک روز رخ می دهد که در گذش��ته 
غیرممکن بود. برایان کلاس، از دانشگاه اقتصاد لندن 
می گوی��د: ترامپ اگرچه هنوز با اردوغان فاصله دارد، 
اردوغانی که خبرنگاران را زندانی می کند، اما منطق 
اولیه آنها یکس��ان اس��ت. همچنین نش��ریه اشپیگل 
آلمان در س��رمقاله ای در ماه فوریه نوش��ت: اردوغان 
و ترامپ تلاش می کنند خود را در جایگاهی نش��ان 
دهند که تنها کسانی هستند که مردم را به طور واقعی 
درک ک��رده و با آنها صحبت می کنند. به عقیده آنها، 
آزادی مطبوع��ات از دموکراس��ی حمایت نمی کند و 
مطبوعات احترام کافی به آنها قائل نیستند. بر همین 
اس��اس رس��انه ها بی مصرف هس��تند. آنها معتقدند 
کلمات��ی که از دهان آنها به عن��وان رهبران قدرتمند 
خارج می ش��ود عین حقیقت اس��ت و رسانه ها تلاش 
می کنند با دروغ پراکن��ی مردم را منحرف کنند. این 
یک تفکر خودکامگی اس��ت. ای��ن همان روش حفظ 
دیکاتوری اس��ت. دو رهبر ترکی��ه و آمریکا همچنین 
در برابر انتقادات از یکدیگر حمایت می کنند، به طور 
نمونه ترامپ درباره س��رکوبگری های اردوغان اعلام 
کرد آمریکا چندان حقی برای نقد اقدام رئیس جمهور 
ترکیه ندارد و اردوغان اعتراضات علیه ترامپ پس از 
ورود وی به کاخ سفید را بی احترامی دانسته و حتی 
مواضع ترامپ را درباره سی ان ان به عنوان یک »رسانه 
جعلی« تحس��ین کرد. اردوغان به دلیل اینکه ترامپ 
خبرن��گار س��ی ان ان را در جای اصلی خود نش��انده 
اس��ت، تبریک گفت. این همان احساس��ی است که 
بس��یاری از حامیان ترامپ به طور حتم با هر هشتگ 

جدید و توهین ترامپ علیه خبرنگاران دارند. 

حمیدرض��ا ص��در، نویس��نده و مفس��ر فوتب��ال به 
بهان��ه وداع عطاءالله بهمنش، محقق و مفس��ر ورزش، 
س��ال های زندگی اش را دوره کرده اس��ت. به گزارش 
ورزش س��ه، صدر در این یادداش��ت می نویسد: کمی 
پ��س از انقلاب ب��رای دیدارش به ضلع ش��رقی جاده 
قدیم ش��میران بالاتر از میردام��اد در آن نان فانتزی 
فروش��ی می ش��تافتیم. وقتی ک��ه پنجاه و پنج س��اله 
ب��ود. وقتی ناگهان حذف ش��ده بود. می خواس��تیم به 
بهان��ه ای پیال��ه ای از دریا بنوش��یم و او حوصله حرف 
زدن نداش��ت. پشت آن دس��تگاه با همان عزت نفس 
پاس��خ می داد، ول��ی نگاه و کلامش به س��ردی می زد 
و تمایلی به دوره کردن گذش��ته نداش��ت. گاه و بیگاه 
نگاهش خالی می ش��د، گاهی آمیخته به گلایه و غیظ 
و دوب��اره محبت جای ش��ان را می گرف��ت. خردمندی 
و آگاه��ی… و ورای همه آنها تلخ��ی. ما با صدای او 
ج��ان گرفته بودیم. با صدای او بزرگ ش��ده بودیم. به 
خاطر او پای رادیو چهار زانو نشسته و گزارش هایش را 
»واو« به »واو« گوش داده بودیم. نخس��تین شخصیت 
رادیویی مان بود، نخستین شخصیت رسانه ای مان. مرد 
توانای رادیو. استاد بی چون و چرای میکروفن. موسس 
مکتبخانه گزارش��گری ورزش. ولی بزرگ تر از آنی بود 
که می دیدیم، خیلی بزرگ تر. او پله های ورزش را بالا 
آم��ده و آن را گ��ره زده بود با تاریخ و فرهنگ. پس��ر 
به دنیا آمده در کرمانش��اه 1302 ش��یفته ورزش بود 
و س��رانجام در سال های دبیرس��تان طی یک مسابقه 
صحرانوردی اس��تعدادش را عیان س��اخت. آن سال ها 
معلمان ورزش، چش��م و چراغ م��دارس بودند. مربی 
او هم علی دادائی بود؛ دبیر ورزش��ی در کرمانشاه که 
همیش��ه خود را وامدار او خواند. ب��ه تهران آمد، ولی 
پایتخت جوری که تصور می کرد نبود. می خواست در 

دوومیدانی پ��رواز کند و می دید پرهایش را می بندند. 
بعده��ا در نقد احمد ایزدپناه – از بنیان گذاران ورزش 
دو و میدانی در ایران – نوشت: »… نه خودش به کار 
مثبت علاقه داشت و نه اینکه اطلاعات وسیعی داشت 
که در اختیار ورزشکاران دو و میدانی بگذارد.« با این 
وصف سه س��ال پیاپی قهرمان 1500 متر تهران شد. 
در ش��هریور 132۴ قهرمان مسابقه »مرد امروز« شد. 
دوید و دوید. به قول خودش یک مش��ت مدال آهنی 

جمع کرد و یک جام مسی. با افتادگی می گفت دویدن 
1500 مت��ر در چهار دقیقه و بیس��ت و ن��ه ثانیه که 
هنری نداشت. به کوهنوردی روی آورد. قله دماوند را 
فتح کرد. سپس فصل دیگری گشود؛ تحقق، تفحص و 
نوشتن. نخستین مقاله اش را در مجله »نیرو و راستی« 
نوش��ت و به نقد و کالبدش��کافی فعالیت های ایزدپناه 
در دوومیدانی پرداخت. س��پس صفحه ورزشی مجله 
»امید ایران« را در دس��ت گرفت. در ش��هریور 1335 

مس��ئول صفح��ه ورزش��ی روزنامه اطلاعات ش��د که 
هم��کاری اش ۴0 روز دوام آورد. از 1337 برای مجله 
کیهان ورزشی نوش��ت. در واژه ها و جمله هایش پیش 
بردن زمانه اش ج��اری بود. با قلمش در بهاریه کیهان 
ورزش��ی همان سال نوش��ت: »… سال نو بشارت داد 
سیاهی رفته و روشنی و نشاط، مژده پیروزی آورده«، 
نوش��ت: »… هر سیاه پوس��تی س��ریع نمی دود و هر 
سپیدپوس��تی هم بی استعداد نیست«، نوشت: »… ما 

داس��تان پلیسی و جنایی را خوب می خوانیم و جدول 
کلم��ات متقاطع را به راحتی حل می کنیم، اما به آمار 
و ارق��ام توجهی نداریم.« کار کرد و کار. قانع نش��د به 
ظاهر و سطح. کتابخانه ای داشت به وسعت بزرگ ترین 
کتابخانه ها. یادداش��ت هایی داش��ت برای دوره کردن 
همه ورزش ه��ا. از همان دوران در رادی��و آغاز به کار 
کرد و پش��ت میکروفن رفت. با کلام او شیفته فوتبال 
ش��دیم. با صدای او رقابت های کشتی را دنبال کردیم. 

ب��ا توصیف��ات او صحنه ها را تصور کردی��م. حرکات و 
ضربه های بازیکنان را در کلمات او مجس��م کردیم. با 
توصیفات و تش��بیهاتش. با جمله های سنجیده اش. با 
صدای پرطنین و خش دارش. با کلام گرم و بانفوذش. 
س��یلاب کلماتش آهنگی��ن بودند، همین ط��ور بالا و 
پایین رفتن صدایش. با او هیجان زده ش��دیم و مفهوم 
انتظ��ار و تعلیق را فهمیدیم. ناظر نکته بینی بود که از 
نم��ای دوری همه چیز را می دی��د و در نمای نزدیک 
سایه روش��ن ها را برای م��ان توصی��ف می کرد. اس��تاد 
توصیف جزییاتی برای تجس��م کردن بود. گاهی طی 
گزارش های��ش احس��اس می کردیم هم��راه بازیکنان 
دویده ایم. تنه به تنه شان شده ایم. توپ جلوی پای مان 
ق��رار گرفته. باید بازیکن حری��ف را دریبل بزنیم. باید 
گل بزنیم. با صدای او توپ را از دست داده و دوباره به 
چنگ می آوردیم. طی همه سال های آخر خانه نشینی 
– س��ال هایی به وس��عت چند دهه – ه��ر بار فرصت 
دیدارش مهیا شد ترجیح داد از فرزندانش حرف بزند، 
از س��امن و بهنام و لادن که میان فرزندانش این نام ها 
در یادم مانده، از امیدهای زندگی اش. نمی خواست او را 
به گذشته برگردانیم و ما نمی توانستیم او را به گذشته 
برنگردانیم. می خواستیم ناامیدمان نکند. می خواستیم 
دوباره توش��ه ای به دست مان دهد. گذشته مان را با او 
ساخته بودیم. با عطا بهمنش… و می دیدیم که دارد 
می رود و خداحافظی اش طولانی شده. طولانی و تلخ. 
می خواهم تصور کنم هنوز کنار زمین امجدیه پش��ت 
میکروفن ایستاده. ایستاده و توصیف می کند و تشبیه. 
با همان صدای گرم خش دارش... ولی رفته و ما را تنها 
گذاش��ته. عطا بهمنش متولد 1302 در کرمانش��اه در 
تیر 13۹۶ در تهران وداع کرده و رفته. رفته و نش��انی 

از تابستان برجای نمانده. 

روزنام�ه مدیریت�ی- اقتص�ادی
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 روزنامه فرصت امروز براساس رتبه بندی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی
با امتیاز 61/63، رتبه هشتم روزنامه های بخش خصوصی کشور را داراست.

صاحب امتیاز: موسسه مطبوعاتی فرصت سازان امروز
مدیر مسئول و سردبیر: محمدرضا قدیمی

چاپ: شرکت رواق روشن مهر توزیع: شتاب گستر امروز
آدرس: میدان هفت تیر، خیابان لطفی، بعد از مشاهیر، پلاک49

دفتر مرکزی: 86073122-86073120

روابط عمومی: 86073118
فکس تحریریه: 86073203

سازمان آگهی ها: 88493166  
امور مشترکین: 86073314

آیین نامه اخلاق حرفه ای روزنامه:

www.forsatnet.ir/regulations

حض��رت آیت الله خامن��ه ای، رهبر معظم انقلاب اس��لامی 
در دی��دار رئی��س و مس��ئولان ق��وه  قضائیه و رؤس��ای کل 
دادگستری های سراسر کشور، با اشاره به صلاحیت ها و جایگاه 
قانونی بسیار بالا و ویژه این قوه و تأثیرگذاری آن در مدیریت 
کلان کش��ور، نگاه تحولی در همه عرصه ه��ای قوه  قضائیه را 
ضروری برش��مردند و گفتند: قوه  قضائیه باید پرچمدار حقوق 
عمومی در جامعه شود و در هر زمینه ای که لازم بود، از حقوق 
مردم با قدرت دفاع و با متخلفان و قانون ش��کنان مقابله کند. 
به گزارش پایگاه اطلاع رس��انی دفتر حفظ و نشر آثار حضرت 
آیت الله  خامنه ای، ایشان موضوعاتی همچون مسئله انتخابات، 
ریزگردها و بورس��یه ها را نمونه های��ی از عرصه های لازم برای 
حمایت از حقوق مردم برش��مردند و گفتند: البته در موضوع 
بورس��یه ها، موضوع به درس��تی پیگیری نش��د و آن کاری که 
باید انجام می ش��د، محقق نگردید. حضرت آیت الله خامنه ای، 
پیگیری حقوقی مسائل و قضایای بین المللی را نیز بسیار مهم 

دانستند و تأکید کردند: قوه قضائیه باید در موضوعاتی همچون 
تحریم ه��ا، مصادره های آمریکایی ها، تروریس��م یا حمایت از 
ش��خصیت های مظلوم دنیا همچون شیخ زکزاکی یا حمایت 
از مس��لمانان میانمار و کشمیر، از جایگاه حقوقی وارد شود و 
نظ��ر حمایتی یا مخالفت خود را قاطعانه اعلام کند تا در دنیا 
منعکس شود. ایش��ان، نقش آفرینی در موضوع  »آسیب های 
اجتماعی« را از دیگر وظایف قوه قضائیه دانستند. رهبر انقلاب 
اس��لامی با قدردانی از اعزام بازرسان نامحسوس و ناشناس به 
شهرهای مختلف با هدف کشف و برخورد با تخلفات، افزودند: 
بازرس��ی ها را هر چه می توانید افزایش دهید و قوه قضائیه را 
از درون اص��لاح کنید. حضرت آیت الله خامن��ه ای به برخورد 
و مج��ازات متخلفان و درعین  حال، حف��ظ آبروی نزدیکان و 
اعضای خانواده آنها تأکید کردن��د. حضرت آیت الله خامنه ای 
همچنی��ن بر مس��ئله »آموزش عموم��ی« و در پیش گرفتن 
روش های جذاب در آموزش حقوق مردم به آنها تأکید کردند. 

قوه  قضائیه باید پرچمدار حقوق عمومی در جامعه شود

  محمدمصطفی ظاهر، عضو ش�ورای 
وزرای افغانس�تان از س�فر هیأت عالی 
رتب�ه ایرانی ب�ه کابل ب�رای پیگیری و 
نتیجه بخشی تفاهم های پیشین بین دو 

کشور در مردادماه 96 خبر داد. 
  حسین جابری، معاون عربی و آفریقا 
وزارت امور خارجه به منظور شرکت در 
بین المللی س�وریه  پنجمین کنفرانس 

عازم آستانه قزاقستان شد. 

گری لوئیس، هماهنگ کننده سازمان ملل در ایران، سفر وزیر امور 
خارجه به اروپا را س�ازنده دانست و گفت: دکتر محمدجواد ظریف 

در حال ساخت پل های ارتباطی و بهبود مناسبات با اروپاست. 

تیتر اخبار

رئیس جمهوری، مسئله زیس��ت محیطی را معضل فرا ملی 
و فرا منطقه ای دانس��ت و تأکی��د کرد: تنها راه ب��رای زندگی 
 مس��المت آمیز در منطقه غرب آس��یا و خاورمیانه سیاس��ت 
برد - برد در مسئله محیط زیست است. به گزارش ایرنا، حسن 
روحانی در کنفرانس بین المللی مقابله با گرد و غبار؛ چالش ها و 
راه حل های عمل، افزود: اینکه یک کشوردر منطقه در رقابت های 
منطقه ای بخواهد در برابر دیگر کش��ورها قد علم کند و قدرت 
خود را به رخ بکشد و شکاف را بین کشورها بیشتر کند، اشتباه 
اس��ت. وی ادامه داد: جنگ های منطق��ه ای را خاموش کنیم، 
چراکه ش��عله آنها منجر به توفان گرد و غباری خواهد شد که 
نه تنها در دنیای سیاست که گرد و غبار آن طبیعت را فرا خواهد 

گرف��ت. رئیس جمه��وری تصریح ک��رد: اگر داع��ش و مابقی 
گروه های تروریستی در عراق، سوریه و مابقی منطقه به تخریب 
ساختمان ها، مزارع و کشتن انسان های بی گناه می پردازند همان 
کشاورزی آباد منطقه تبدیل به بیابانی خواهد شد که از گرد و 
غبار آن مردم منطقه و دیگر کشورها در امان نخواهند بود. وی 
ادامه داد: تروریسم به عنوان یک معضل دامن همه را فرا خواهد 
گرفت و اگر هر کش��وری بخواهد با قدرتش زندگی کشوری را 
تهدی��د کند، زندگی خودش را تهدید کرده اس��ت. وی افزود: 
امروز دوران دیوارکش��ی پایان یافته است و اگر رهبران برخی 
کشورهای تازه به دوران رسیده به فکر دیوارکشی افتاده اند این 

دوران سپری شده است. 

رئیس جمهور در کنفرانس بین المللی مقابله با گرد و غبار: 
تنها راه برای زندگی مسالمت آمیز سیاست برد - برد در مسئله محیط زیست است

  فری�د برات�ی، رئی�س مرک�ز توس�عه 

پیش�گیری و درم�ان اعتی�اد س�ازمان 
بهزیس�تی کشور گفت: در س�ال 95 سه 
هزار و 190 نفر به دلیل س�وء مصرف مواد 
فوت کرده اند که 6.2 درصد رش�د داشته 
است و از بین آنها، 343 نفر زن و 2 هزار و 

847 نفر مرد بوده اند. 
  رضا قدیمی، مدیرعامل سازمان خدمات 
اجتماعی شهرداری تهران گفت: متکدیان 
در برخ�ی معابر و چهارراه های ش�هر 400 

هزار تا 4میلیون تومان درآمد دارند. 

احد وظیفه، مدیرکل پیش بینی و هشدار سریع سازمان هواشناسی 
گفت: چهارشنبه دمای کشور به اوج می رسد و دمای تهران 40 و اهواز 

51 درجه سانتیگراد خواهد شد. 

تیتر اخبار

وب س��ایت متاکریتیک��ت در فهرس��ت بهتری��ن 
فیل��م    2017 س��ال  در  ش��ده  اک��ران  فیلم ه��ای 
»فروش��نده« را در جایگاه چهارم قرار داد. به گزارش 
ایسنا، فیلم  »فروشنده« که امسال موفق به کسب دو 
جایزه جش��نواره کن و همچنین جایزه بهترین فیلم 
غیرانگلیس��ی جوایز سینمایی اسکار شد، در فهرست 
25 وب س��ایت معروف  »متاکریتیک« که براس��اس 
بالاترین امتیاز منتقدین س��ینمایی مرتب شده است 
ب��ا امتی��از ۸5 از 100 در رتبه چهارم ق��رار گرفت. 
در این فهرس��ت مس��تند »به او مورگان می گفتیم« 
ساخته »کاسپر کالین« با امتیاز ۹0 در رتبه نخست 
ق��رار گرفته و پس از آن فیلم ه��ای »راننده کودک« 
ب��ه کارگردان��ی »ادگار رای��ت« و کم��دی رمانتیک  
»بیمار بزرگ« س��اخته  »مایکل ش��ووالتر« با امتیاز 

مش��ابه ۸۶ در رتبه های دوم و س��وم قرار گرفته اند. 
فره��ادی هم اکنون در تدارک س��اخت پروژه جدید 
و اس��پانیولی زبان خودش محصول مشترک فرانسه، 
اس��پانیا و ایتالیاس��ت ک��ه فیلمب��رداری آن از نیمه 
آگوست با بازی  »ریکاردو دارین«،  »پنه لوپه کروز« 
و  »خاوی��ر ب��اردم« در مادرید آغاز خواهد ش��د. او 
فیلمنامه این اثر را به زبان فارس��ی نوش��ته و پس از 
آن به زبان اس��پانیولی ترجمه ش��ده است. فرهادی 
ب��رای تجاری ترین فیلم کارنام��ه کاری خود گروهی 
از بزرگان س��ینما را گرد هم آورده است که از میان 
آنه��ا می توان به »آلبرتو ایگلس��یاس« )آهنگس��از(، 
»خوزه لوییس آلکائینه« )مدیر فیلمبرداری(، »کلارا 
نوتاری« )ط��راح صحنه( و »س��ونیا گرانده« )طراح 

لباس( اشاره کرد. 

 »فروشنده« در رتبه چهارم لیست بهترین  فیلم های 2017

ناه�ار« ب�ه    فیل�م کوت�اه  »وق�ت 
کارگردانی علیرضا قاسمی برنده جایزه 
وی�ژه بخش نگاهی به دنیا از شش�مین 
دوره جشنواره بین المللی فیلم پاچوکا 

در ایالت ایدالگوی مکزیک شد. 
  »ری�کاردو موت�ی« رهب�ر ارکس�تر 
اس�تقبال  ب�ا  ایتالیای�ی  سرش�ناس 
علی اکبر صفی پ�ور، مدیرعام�ل بنیاد 
رودکی و شهرداد روحانی رهبر ارکستر 

سمفونیک تهران وارد ایران شد. 
فیلم سینمایی  »جاودانگی« به کارگردانی مهدی فرد قادری موفق 

به دریافت جایزه بهترین فیلم جشنواره ایسچیا ایتالیا شد. 

تیتر اخبار

پپ گواردیولا، سرمربی اسپانیایی منچسترسیتی احتمالا 
اجازه می دهد جو هارت راهی باش��گاه رقیب و همش��هری 
بش��ود. به گزارش »ورزش س��ه«، بعد از پایان همکاری جو 
هارت و تورینو، هنوز تکلیف سنگربان اول تیم ملی انگلیس 
مشخص نشده است و با توجه به خرید ادرسون جوان برای 
دروازه سیتی و حضور براوو در لیست، امکان بازگشت هارت 
به جمع س��یتیزن ها تقریباً وجود ن��دارد. در میان تیم های 
لیگ برتری نیز تا به حال پیشنهادی برای پرداخت دستمزد 
هفته ای 125 هزار پوند هارت به دس��ت سیتی نرسیده اما 

ممکن اس��ت به زودی ش��اهد حضور جو ه��ارت در ترکیب 
ش��یاطین سرخ باشیم. نشریات انگلیسی از جمله اکسپرس 
خبری را منتش��ر کردند که نش��ان از صدور اجازه رفتن به 
یونایت��د برای هارت توس��ط گواردیولا بوده اس��ت. آخرین 
بازیکنی که بین سیتی و یونایتد رد و بدل شد اوون هارگریوز 
بود و با توجه به روابط تیره 2 باشگاه، هارت روزهای دشواری 
را با حضور در تیم رقیب تجربه می کند، اما به نظر می رسد 
گواردیولا علاقه مند به فراموش کردن مش��کلات گذشته و 

داشتن رابطه دوستانه با ژوزه مورینیو است. 

روابط گواردیولا و مورینیو دوستانه می شود؟ 

  س�ایت معتبر ESPN تیم ملی فوتبال 

ای�ران را در رده 23 دنی�ا و در ص�در 
بهترین تیم آس�یا ق�رار داد. از نگاه این 
س�ایت پ�س از آلمان ه�ا، تیم های ملی 
برزی�ل، آرژانتی�ن، پرتغال، س�وئیس، 
لهستان، شیلی، کلمبیا، فرانسه و بلژیک 

در رده های دوم تا دهم قرار دارند. 
  بش�ار رس�ن، هافبک تیم ملی عراق 
با سرخپوش�ان به توافق دوساله دست 
یاف�ت و به زودی به اردوی پرس�پولیس 

تهران اضافه خواهد شد. 

کیمیا علیزاده، دختر تاریخ ساز ورزش ایران بعد از کسب مدال نقره 
جهان با آس�یب های متعددی روبه رو شد که به گفته پزشکان سه 

عمل جراحی را پیش رو خواهد داشت. 

تیتر اخبار

سیاست

جامعــه

فرهنگ

ورزش

 

هزاران نفر از مردم آلمان در ش�هر هامبورگ )محل برگزاری نشس�ت گروه 20( با حضور س�ران 20 کشور جهان در شهرشان مخالفت کردند. این تظاهرات از دو هفته پیش در 44 شهر آلمان 
با ش�عارها و تبلیغات گس�ترده شکل گرفته و انجمن های بس�یاری در آن حضور دارند. انتظار می رود مخالفان اجلاس جی 20، در مخالفت با دونالد ترامپ رئیس جمهوری آمریکا و رجب طیب 

اردوغان رئیس جمهوری ترکیه تظاهرات خود را گسترش دهند. نشست گروه 20 هفتم و هشتم ژوییه  )16 و 17 تیرماه( در شهر هامبورگ آلمان برگزار می شود. منبع: مهر

منطق یکسان اردوغان و ترامپ در برخورد با رسانه ها

وداع با عطاءالله بهمنش؛ آن خرد، آن تلخی



12

قصه زاکربرگ های جوان شهر

12 راه برای کاهش نرخ ریزش مشتریان

آسیب شناسی صنعت تبلیغات ایران زیر ذره بین »فرصت امروز«

آیا مشکلات صنعت تبلیغات رفع خواهد شد؟

11

10

11

بازاریابی و فروش

یک راهکار ساده 
برای طراحی 
استراتژی برند

فرصت امروز: گوشی موتو ام در حال دریافت یک به روز رسانی در هند است. این به روز رسانی مجهز به اندروید نوقا 
است. در کنار آخرین نسخه سیستم عامل اندروید این به روز رسانی یک قطعه امنیتی را در ماه مه 2017 و نرم افزار 
تماس ویدئویی گوگل را نصب خواهد کرد. پس از نصب این به روز رسانی صاحبان گوشی هوشمند موتو ام آخرین ویژگی 
ارائه ش��ده توس��ط اندروید 7.0 نوقا را تجربه خواهند کرد. در میان این ویژگی های جدید یک برنامه پشتیبانی برای 
پشتیبانی بومی تقسیم صفحه نمایش وجود دارد. از آنجا که چند وظیفه بودن تقسیم صفحه نمایش در حال حاضر 
توس��ط سیستم عامل بومی پشتیبانی می شود، برنامه های کاربردی بیشتری می تواند به طور همزمان توسط کاربران 
مورد استفاده قرار بگیرد. علاوه بر ویژگی هایی که کاربران با آن روبه رو هستند، اندروید 7 نوقا پیشرفت های زیادی را 
ازجمله مواردی که در ادامه به آن می پردازیم به وجود آورده است. یکی از پیشرفت هایی که به روز رسانی باید به ارمغان 
آورد نسخه بهبود یافته از ویژگی های Doze  است. این ویژگی بهبود یافته باید عمر باتری بهتری را برای دستگاه هایی 
که از آخرین به روز رسانی اندروید نوقا بهره می گیرند به وجود آورد. علاوه بر این، قطعه امنیتی در ماه مه 2017 باید 
همچنان از طیف گس��ترده ای از آسیب های شناخته شده سیس��تم عامل اندروید محافظت کند. توصیه می شود که 
صاحبان دستگاه این به روز رسانی را از طریق یک اتصال وای فای دانلود کنند و باتری دستگاه قبل از آغاز به روز رسانی 
حداقل باید تا 50درصد شارژ داشته باشد. زیرا بسیار حائز اهمیت است که این دستگاه در طول به روز رسانی خاموش 
نشود، به دلیل اینکه ممکن است در فرآیند به روز رسانی مشکل ایجاد کند. از آنجایی که به روز رسانی در مراحل مختلف 
انجام می شود برای دریافت به روز رسانی زمان زیادی لازم است. با این حال، کسانی که می خواهند به روز رسانی را به 
صورت دس��تی نصب کنند بهتر اس��ت آن را در بخش »درباره تلفن« از تنظیمات دستگاه انجام دهند. موتو ام یکی از 
پیشنهادهای تولیدکنندگان لوازم الکتریکی چینی لنوو و دارای نام تجاری موتو است. این دستگاه به صفحه نمایش 
5.5 اینچی فول اچ دی AMOLED مجهز است. به منظور روشن کردن چراغ های دستگاه، لنوو موتور 3050 میلی 
آمپر برساعت و قابلیت شارژ سریع را در موتو ام به ثبت رسانده است. برای نیاز های تصویر برداری صاحبان این دستگاه، 
موتو ام مجهز به یک دوربین 16 مگاپیکسلی و یک دوربین جلو 8مگاپیکسلی است. همچنین این دستگاه با استفاده از 

اسکنر اثرانگشت در پشت گوشی، ویژگی امنیتی بیومتریک را به دستگاه اضافه کرده است. 
Android headlines :منبع

 اهمیت حضور
مشاوران توانمند

در توسعه کسب وکارها

فرصت امروز: ال جی- جی6 در کنگره جهانی تلفن های هوش��مند تنها در چند رنگ رونمایی ش��د، در 
حال حاضر این شرکت یک رنگ جدید طلایی را در هنگ کنگ نیز ارائه می کند. رنگ این گوشی هوشمند 
در وب س��ایت ش��رکت نشان داده شده، اما هنوز به صورت رسمی اعلام نشده است و ممکن است این رنگ 
تنها در هنگ کنگ عرضه ش��ود و ش��اید در کش��ورهای آس��یایی از جمله کره جنوبی نیز عرضه شود. این 
دستگاه به رنگ طلایی است و در اطراف نمایشگر خود یک حاشیه سیاه رنگ دارد که به کوچک تر به نظر 
رس��یدن حاش��یه در این مدل کمک می کند. اما پشت و اطراف آن به رنگ طلایی است و این طلایی مانند 
رنگ س��ایر تلفن های همراه طلایی روشن نیست، بلکه نزدیک به رنگ مس است و در تصاویر منتشر شده 
در وب سایت این شرکت نیز به این رنگ دیده می شود. ال جی، مدل جی6 را در ماه آوریل راه اندازی و در 
ماه فوریه از آن رونمایی کرد که در سه رنگ سیاه، پلاتینیوم )نقره ای( و تنها در برخی نقاط رنگ سفید آن 
عرضه می شود و این مدل نخستین پرچمدار ال جی محسوب می شود که به شکل یکپارچه ای از آلومینیوم 
س��اخته ش��ده است و روی آلومینیوم پش��ت بدنه آن یک لایه گویلا گلس 5 برای محافظت بیشتر کشیده 
شده است و نمایشگر آن با گویلا گلس سه محافظت می شود، همچنین ال جی پوشش متفاوت و جدیدی 
را برای قاب پشت تلفن های خود به کار برده است که این قاب بسته به انعکاس نور باعث تغییر رنگ پنل 
پشتی آن می شود. تولیدکنندگان گوشی های هوشمند معمولا پس از چند ماه رنگ های جدیدی را به بازار 
عرضه می کنند تا با فروش بیش��تر تلفن های همراه روبه رو ش��وند، اما این رنگ ها به طور معمول در ایالات 
متحده وارد نمی شوند و این رنگ طلایی ال جی در اروپا و ایالات متحده به عنوان یک نسخه قفل شده است. 
Android headlines :منبع

فرصت امروز: گزینه های زیادی برای بازیکنان بازی های وجود دارد. اگر به دنبال بازگش��ت به س��وی بازی ها 
در سال جدید هستید در اینجا توضیحی در مورد کنسول ها، بازی و فن آوری های سال 2017 آورده شده است. 

 پلی استیش�ن اس�لیم 4: از نظر فروش، در حال حاضر پلی استیش��ن 4 سونی به راحتی ایکس باکس وان 
مایکروسافت را مغلوب کرده است. کنسول اسلیم 4 یک نسخه به روزشده از کنسول اصلی در سال 2013 است 
که دیگر به فروش نمی رس��د و کنسول اسلیم 4 دارای یک پردازنده هشت هسته ای و 106 گیگاهرتزی است که 
توسط AMD ساخته شده است و دارای یک رم 8 گیگابایتی و 500 گیگابایت یا یک ترابایت حافظه برای بازی 
و سایر محتویات است، همچنین در دو رنگ سیاه و سفید موجود است. تمامی بازی های PSH روی اسلیم و پرو 

کار می کنند و قیمت این محصول بیش از 300 دلار است. 
 پلی استیشن سونی 4 پرو: یکی از بهترین کنسول های را سونی ارائه می دهد که این نرم افزار به توسعه دهندگان 
فرصت تغییر دادن اندازه فریم آن را می دهد تا صحنه های بازی خود را دقیق تر تنظیم کنند. پلی استیشن 4 پرو 
دارای پردازنده هش��ت هس��ته ای و معماری X86-64 است و قدرت محاسباتی آن 4.2 ترافلاپ است، همچنین 

دارای سه پورت یو اس بی  و شبکه وای فای با پهنای باند 5 گیگاهرتز است و بیش از 400 دلار قیمت دارد. 
 نینتندو سوئیچ: این کنسول قدرت گرافیکی کنسول سونی و مایکروسافت را ندارد، اما از سوی دیگر ویژگی 
منحصر به فرد این کنس��ول این است که قابل حمل اس��ت و به راحتی در جیب جا می گیرد. این کنسول دارای 
رزولوشن 1086 پیکسل است و بازی ها را به صورت اچ دی اجرا می کند. کنسول نینتندو 6.2 اینچ و دارای صفحه 
لمسی 1280 در 720 پیکسل و حافظه داخلی 32 گیگابایت است و دارای دودسته کنترلی است که از هم جدا 

می شوند و همزمان هشت نفر می توانند با آن بازی کنند. قیمت آن 299 دلار است.
  ایکس باکس وان: این کنسول دارای یک پردازنده هشت هسته ای و ساخت کمپانی AMD است و دارای 
رزولوشن 1080 پیکسل و هشت گیگابایت حافظه رم و سه پورت یواس بی  و دارای سخت افزاری قدرتمند است و 
همزمان شش نفر می توانند با آن بازی کنند، همچنین قدرت تولید ویدئو های فول اچ دی را نیز دارد و قیمت آن 

تا 249 دلار کاهش پیدا کرده است. 
fieldguide. gizmode :منبع

کنسول های بازی در سال 2017 ال جی- جی6  با رنگ طلایی  موتو ام به روزرسانی اندروید نوقا را در هند دریافت کرد 
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مدل 3 خودروی الکتریکی تسلا زودتر از موعد به بازار می آید

 روزهای خوب
برای برنامه

بلند   پروازانه تسلا

 سه شنبه 
 13 تیرماه 1396

 9 شوال 1438
 سال چهارم

Tue. 4 Jul 2017 

  یک راه کاملا مؤثر برای کسب 
اطلاعات که توسط اکثر مدیران 
نادیده گرفته می شود بازدید از 

قسمت ها و مشاهده مستقیم 
اندرو گراووقایع است.

الون ماسک، مدیر اجرایی شرکت  تسلا گفت که دو هفته زودتر از 
زمان برنامه ریزی ش��ده تولید انبوه مدل 3 خودروی الکتریکی خود 
را به بازار عرضه خواهد کرد. وی در توییتر خود گفت که تولید این 

خودرو به سرعت رو به افزایش است و احتمالا در ماه آگوست 100 
دس��تگاه، در ماه س��پتامبر 1500 دستگاه یا بیشتر و در ماه دسامبر 

20 هزار دستگاه مدل 3 تسلا تولید خواهد شد.

مدل 3 یک آزمون حس��اس برای الون ماسک و برنامه بلندپروازانه 
او اس��ت برای اینکه تس��لا را به یک تولیدکننده جهانی ماشین های 

الکتریکی تبدیل کند.



صنعت تبلیغات کش��ور با مش��کلات و آسیب های متعددی 
دس��ت و پنجه نرم می کند تا جایی که نوشته و صحبت های 
اهالی و فعالان این صنعت گویای حال نه چندان مس��اعد این 
صنعت اس��ت. یکی از نخس��تین اقداماتی ک��ه می توان برای 
شناس��ایی مش��کلات این صنعت انجام داد، تفکیک عوامل و 
بازیگران مختلف مداخله کننده در این صنعت است. با معرفی 
جایگاه متفاوت هر یک از این گروه ها و وظایف و کارویژه های 
آنان می توان به فهمی درس��ت از مش��کلات صنعت تبلیغات 
کش��ور رس��ید. »فرصت امروز« در گفت و گو با علی محمدی، 
مش��اور بازاریابی و تبلیغات سعی کرده است تا حد امکان این 
مس��ائل را مورد بررس��ی و تحلیل قرار دهد که جزییات این 
گفت و گ��و را در ادامه می خوانید. لازم به ذکر اس��ت به دلیل 
طولان��ی بودن این مبح��ث؛ گزارش پی��ش رو در دو نوبت به 

چاپ خواهد رسید. 

بازیگران اصلی این صنعت کدامند؟ 
عل��ی محمدی، مش��اور بازاریاب��ی و تبلیغ��ات در رابطه با 
مش��کلات صنعت تبلیغ می گوید: برای بررسی مشکلات این 
صنعت در ابتدا باید به ش��ناختی از بازیگران صنعت تبلیغات 
کش��ور و فضایی که این بازیگران در آن به فعالیت می پردازند 
دست پیدا کرد. به طور کلی پنج بازیگر اصلی عرصه تبلیغات 
کش��ور به ترتیب شرکت های تبلیغاتی، فریلنسرها )یا کسانی 
که به ص��ورت انف��رادی و محدودتر از آژانس ه��ای تبلیغاتی 
در این حوزه کار می کنند(، مش��تریان ی��ا صاحبان برندها و 
آگهی ه��ا، مدارس،  آموزش��گاه ها و دانش��گاه ها )که در حوزه 
پژوهش و آموزش این حوزه کار می کنند( و دولت ها هستند. 
وی ادام��ه می ده��د: این پنج بازیگر اصل��ی در واقع فضای 
تبلیغات کش��ور را به پیش  می برند و هر کدام از آنها براساس 
دغدغه هایی که دارند به تعامل و ارتباط با یکدیگر می پردازند؛ 

ارتباطی که به شکل گیری شرایط حال حاضر صنعت تبلیغات 
ای��ران انجامیده اس��ت. از نظر من بررس��ی رفت��ار هر یک از 
بازیگران به طور خاص و پیدا کردن مس��ائل و روابطی که بین 
آنها حکمفرماست برای تبیین مشکلات صنعت ایران راهگشا 

خواهد بود. 

نبود سازماندهی تبلیغاتی در ایران 
این مشاور بازاریابی و تبلیغات در رابطه با نقش شرکت های 
تبلیغات��ی در ای��ن صنعت می گوی��د: ش��رکت های تبلیغاتی 
به صورت انفرادی و مجموعه ای از این ش��رکت ها که اتحادیه 
و صنف��ی را به وج��ود می آورند در انج��ام وظایف خود دچار 
خطاهایی هس��تند. ب��ه طور مثال؛  ش��رکت های تبلیغاتی در 
ایران یک س��ری وظایف هم زمان را ارائه می کنند که این روند 
باعث ش��ده از رس��الت اصلی خود دور ش��وند. در این راستا 
شرکت هایی هس��تند که هم کار خریدوفروش رسانه را انجام 
می دهند و هم از دیگر س��و کار خلاق و برنامه ریزی تبلیغاتی 
را به مش��تریان خود ارائه می کنند. این روند موجب می شود 
ش��رکت تبلیغاتی خاص نتواند آنطور که باید رس��الت خود را 

انجام دهد.
 رون��دی که در دیگر کش��ورها ش��اهد آن هس��تیم به این 
صورت اس��ت که خریدوفروش رسانه و کارهای خلاق گرچه 
ممکن اس��ت زیرمجموعه ی��ک هلدینگ باش��ند، اما از نظر 
ساختاری کاملا منفک از هم عمل می کنند تا منافع مشتری 
به صورت بلند مدت رصد و بررسی شود. در حالی که در کشور 
ما بزرگ ترین مش��کل داخل��ی ش��رکت های تبلیغاتی بحث 

ساختاری و سازماندهی است. 
وی ب��ا بی��ان اینکه ش��رکت های تبلیغاتی ب��ه جای متحد 
ک��ردن صنف و اتحادیه خود به مقابله با یکدیگر برمی خیزند، 
می افزاید: مجموعه آژانس ها و ش��رکت های تبلیغاتی به جای 
اینکه به صورت یک زنجیره با هم همکاری کنند و در راستای 
بهبود عملکرد یکدیگر فعالیت کنند، بیشتر در جهت تخریب 

ه��م گام برمی  دارند اما باید به این نکته اذعان داش��ت که با 
تخریب فضا قطعا تمام زنجیره متضرر خواهند ش��د. با خراب 
کردن بازار،  قیمت،  نوع خدمت رسانی و ایجاد ادبیات ناصحیح 
با ش��رکت های دولتی و نیمه دولت��ی نمی توان منتظر اتفاقات 
خوب در این حوزه بود. اینجا همان جایی اس��ت که مشکلات 
اخلاقی به صورت خیلی جدی بی��ن آژانس های مختلف بروز 

می کند. 

داشتن انتظارات معقول و بجا
محمدی با اشاره به نقش مشتریان در این زنجیره به عنوان 
یک��ی دیگر از بازیگران فعال صنع��ت تبلیغات ادامه می دهد: 
بای��د به این نکته توجه داش��ت که ما در م��ورد اقتصاد ایران 
صحب��ت می کنیم به همین جهت بای��د ببینیم جایگاه ما در 
اقتصاد جهانی کجاس��ت؟ در حال حاضر ایران به عنوان یکی 
از منزوی تری��ن کش��ورهای جهان در رواب��ط اقتصاد خارجی 

محسوب می شود. 
اقتص��اد ما یک اقتصاد درون زاس��ت و زمان��ی که با چنین 
س��طحی از روابط تجاری روبه رو هستیم، نمی توانیم انتظارات 
بین الملل��ی را در س��طح اقتص��اد ایران عملی کنی��م. امروزه 
مش��تریان عرصه تبلیغات بدون اینکه بس��ترهای بالادس��تی 
بح��ث تبلیغات را مهیا کنند، تنها س��طح توقعات خود را بالا 
برده و انتظار دارند ش��رکت های تبلیغاتی بهترین خدمات را 
ب��ه آنها ارائه کند؛ در حالی که خدمات بهتر از جایی نش��أت 
می گی��رد که برندها نیز رفتار حرفه ای در پیش گیرند. زمانی 
که چنین رویکردی در کش��ور وجود ن��دارد قاعدتا نمی توان 

منتظر نتایج خوب هم بود.
 نکت��ه دیگری ک��ه در رابطه با رفتار مش��تریان در صنعت 
تبلیغات ایران قابل بررسی است، نبود دقت نظر و نکته سنجی 
در انتخ��اب آژانس تبلیغاتی متبوع اس��ت. باید تاکید کرد که 
صاحب��ان برنده��ا به هنگام بس��تن قرارداد بای��د کاملا تمام 
جوانب را بررس��ی کرده و بهترین آژان��س را برای تبلیغ برند 

خ��ود انتخاب کنند. ضم��ن اینکه صاحبان آگه��ی ای که در 
طول س��ال ها با یک شرکت های تبلیغاتی کار کرده اند همواره 

تبلیغات خلاق و تمیزتری ارائه داده اند. 
ای��ن روش که برندها به هنگام اس��تارت ی��ک پروژه بریف 
خود را برای ده ها آژانس ارس��ال می کنند و هر س��اله شرکت 
تبلیغات��ی خود را عوض می کنند، نباید این انتظار را به وجود 

بیاورد که می توانند آگهی های خوبی هم تحویل بگیرند.
 

خلاقیت مساوی با پول
وی در ادامه با انتقاد از فضای دقیقه  نودی صنعت تبلیغات 
در ای��ران می گوید: یکی از بزرگ ترین مش��کلات این صنعت 

نبود برنامه ریزی های بلند مدت است. 
این امر زمانی بهتر خود را نش��ان می دهد که ما شاهد این 
موضوع هستیم که بزرگ ترین صنایع کشور تنها در مدت سه 
روز از ش��رکت های تبلیغاتی بریف خواسته اند و آنچه پرواضح 
است این است که در یک مدت کوتاه سه روزه قطعا نمی توان 

یک خروجی خوب و کارآمد داشت.
 اینجاس��ت که بحث کپی کاری خود را نشان می دهد، زیرا 
هزینه ای از سمت مشتری برای خلاقیت پرداخت نمی شود. 

محم��دی ادامه می دهد: آنچ��ه صنعت را ب��ه جلو هدایت 
می کن��د پول اس��ت و تا زمان��ی  که هزینه ای ب��رای تبلیغات 
پرداخت نش��ود، نمی توان انتظار یک خروجی خلاق و کارآمد 

را داشت. 
اگر یک ش��رکت بین المللی خروجی خلاقی را ارائه می کند 
قطعا برای آن خروجی هزینه خوبی هم پرداخت شده است. 
روندی که در ایران ش��اهد آن هس��تیم این است که برای 
خلاقیت هزینه ای پرداخت نمی ش��ود، اما ب��رای بیلبوردهای 
ی��ک منطقه خاص ب��دون اینکه حاوی چه پی��ام یا محتوای 
بصری و . . . اس��ت هزینه های گزافی پرداخت می ش��ود. این 
یک روند بسیار آسیب زننده به صنعت تبلیغات کشور است. 
ادامه دارد...

آسیب شناسی صنعت تبلیغات ایران زیر ذره بین »فرصت امروز«

آیا مشکلات صنعت تبلیغات رفع خواهد شد؟ 
ایده های طلایی

 50 ایده کسب و کار
برای کارآفرینان خلاق )بخش اول(

خلاقیت یک��ی از ویژگی ه��ای اساس��ی کارآفرینان موفق 
اس��ت. شما می توانید از خلاقیت خود برای ساختن یک طرح 
کس��ب و کار تجاری یا برای حل کردن مشکل خاصی استفاده 
کنید. در واقع به عنوان یک کارآفرین می توانید یک کسب و کار 
ایجاد کنید. در اینجا به 50 ایده کسب و کار منحصر به فرد برای 

کارآفرینان خلاق اشاره می کنیم. 
1- فروش صنایع هنری

اگر ش��ما ی��ک هنرمن��د باش��ید می توانید نقاش��ی کنید 
و نس��خه های نقاش��ی ها و چاپ ه��ای اصلی کار خ��ود را به 
فروش برس��انید، یا حتی با به نمایش گذاش��تن آن هنرها در 
نمایشگاه های هنری محلی آنها را در معرض دید همگان قرار 
دهید و آثار دستی و هنری خود را به فروش برسانید، همچنین 
می توانید به فروش آثار خود در سایت هایی مانند Etsy اقدام 

کنید. 
2- عکاسی در جشن ها

اگر به عکاسی علاقه مند و توانایی و مهارت عکاسی را داشته 
باشید می توانید به صورت مستقل شروع به کار کنید و با ارائه 
خدمات عکاسی در مجالس یک کسب و کار سودآور برای خود 
ایجاد کنید. باید بدانید برای داشتن این شغل باید کمی بیشتر 

کار کنید. 
3- جواهرساز

ش��ما همچنین می توانی��د خلاقیت خود را برای س��اخت 
زی��ورآلات به کار گیرید، مانند گردنبند و گوش��واره. بنابراین 
می توانید از س��یم، مهره یا ش��مار دیگری از مواد دیگر برای 
جواهرفروشی منحصربه فرد خودتان استفاده کنید و سپس آن 
را به صورت آنلای��ن یا در بوتیک های محلی یا در برنامه های 

خاصی به فروش برسانید. 
4- طراحی لوگو

 به کارآفرینان خلاق که می خواهند با صاحبان کس��ب و کار 
دیگر کار کنند، می توانید خدمات طراحی را ارائه دهید که در 
آن به کسب و کارها کمک می کنید تا نام تجاری خاص آنها را 
به عنوان لوگو و نیز بسته بندی محصولاتشان را طراحی کنند. 

5- نوازنده
اگر ش��ما در هرگونه ابزار موسیقی مهارت دارید، می توانید 
ی��ک کس��ب و کار را به عنوان ی��ک نوازنده ایجاد کنید. ش��ما 
می توانید این مهارت خاص خود را به عنوان مربی موس��یقی 
به کارآموزان آموزش دهید یا در س��اخت آلبوم های موسیقی 

کمک کنید. 
6- وبلاگ نویس

نویس��ندگان و طراح��ان محتوا ه��ای خلاق، بای��د بدانند 
وبلاگنویسی یک فرصت کسب و کار مناسب برای کارآفرینان 
در زمینه های مختلف و زمینه های مورد علاقه ش��ان است تا 

بتوانند به وسیله وبلاگ شان بازاریابی کنند. 
7- تولید محتوا برای وبلاگ شرکت های بزرگ

ارائ��ه محت��وا ب��رای وب س��ایت ها ب��رای ج��ذب بیش��تر 
بازدیدکنندگان آن س��ایت راه مناسبی برای نوشتن و کسب 

درآمد است. 
8- طراحی برنامه های موبایل

این روزها موسسات و س��ازمان های بسیاری در کسب و کار 
خود به دنبال طراحی اپلیکیشن اختصاصی برای گوشی های 
همراه هستند. برای کسانی که حداقل تا حدودی در تکنولوژی 
باهوش هستند، ایجاد برنامه های موبایل در سال های اخیر به 
یک میدان رقابتی بزرگ تبدیل ش��ده اس��ت. شما می توانید 
خدم��ات خود را در زمینه طراحی برنامه ها برای کس��ب و کار 
ارائه دهید، یا حتی برنامه های خود را برای فروش ایجاد کنید. 

9- نماینده فروش به صورت آنلاین
برای این کار لازم نیس��ت محص��ولات و خدمات خود را به 
منظور ایج��اد خلاقیت ارائه دهید. ش��ما می توانید آیتم های 
دس��ت دوم را نگه دارید و س��پس با عکاسی از آنها و استفاده 
از مهارت نوش��تن خود برای فروش یا نمای��ش این موارد به 
مش��تریان بالقوه آنلاین بهره بگیرید. یا نمایندگی فروش یک 
ش��رکت را به ص��ورت آنلاین برعهده بگیرید ک��ه در این نوع 
نمایندگی فروش، شما با خرید امکانات میزبانی وب از شرکت 
اصلی و ایجاد حس��اب کاربری مختل��ف در فضا های مجازی 
نس��بت به فروش محصولات اقدام و در مقابل از شرکت مورد 

نظر کمیسیون دریافت کنید. 
10- طراحی داخلی منازل

ط��راح داخلی وضعی��ت داخل��ی س��اختمان را طراحی و 
س��ازماندهی می کند. اگر مهارت های خلاقانه و عملی خوبی 
در کار طراحی و چیدمان منازل، شرکت ها و نمایشگاه ها دارید 
ممکن است بتوانید کسب و کار طراحی را برای مشتریان آغاز 

کنید. 
11- طراحی فضای سبز

 ب��رای این کار نیاز به تخصص دارید پس اگر این مهارت را 
کسب کرده اید و ترجیح می دهید به کار طراحی خارج از منزل 
بپردازید، می توانید محیط محوطه ساختمان ها و فضای باز را 

برای مشتریان طراحی کنید. 
12- معامله کننده اشیای هنری و قدیمی

 همچنین می توانید به عنوان یک معامله گر اشیای هنری و 
با ارزش کس��ب و کار خود را شروع کنید. برای این کار نیاز به 
یک چشم مشتاق برای شناخت هنر و نیز سرمایه کافی برای 
خرید قطعات هنری دارید. ش��ما به عنوان مجموعه دار اشیای 
قیمتی ارزش آنها را به خوبی می دانید پس می توانید آنها را با 
افراد دیگر تبادل یا خریدوفروش کنید، همچنین افراد بسیاری 

هستند که مشتاق خرید اشیای قدیمی و آنتیک اند. 
13- چاپ روی پارچه یا محصولات تبلیغاتی

این کار می تواند به عنوان شغل اصلی یا شغل دوم انتخاب شود. 
شرکت های بسیاری برای تبلیغات روی محصولات خود نام تجاری 
خود را چاپ می کنند. این چاپ یک قالب هنری محبوب است و 
شما می توانید برای سفارشی کردن تی شرت ها و لوازم جانبی و... 
به کار گیرید و حتی برای فروش محصولات خاصی با استفاده از 
این چاپ ها به صورت آنلاین یا در بازارهای محلی استفاده کنید. 

14- طراح لباس
ش��ما همچنین می توانید لباس های را از ابتدا طراحی کنید و 
سپس طرح های خود را به مشتریان ارائه دهید تا روی آن طرح ها 
کار کنند و این گونه خط تولید خود را در فروشگاه ها یا بوتیک ها 
پیدا کنید یا حتی خودتان با اس��تفاده از این طرح ها، لباس هایی 

تولید و به بازار عرضه کنید. 
15- سبک شخصی

اگر لزوما قصد نداشتید لباس را طراحی کنید، اما هنوز هم به مد 
علاقه مند هستید، می توانید یک کسب و کار را به عنوان یک سبک 
ش��خصی ایجاد کنید تا به مشتریان کمک کند تا سبک شخصی 

لباس خود را طراحی کنند. 
ادامه دارد. . . 
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آگهی: شرکت خدمات تشییع جنازه برگمن - شعار: کمی نزدیک تر بیا

ایستگاه تبلیغات

 استوری های اینستاگرام،
 هر جا و هر مکان

 اینس��تاگرام آخر هفته گذش��ته در قالب یک فس��تیوال 
در ش��هر کلن آلمان ب��ه تقدیر از  storyهای اینس��تاگرام 
پرداخ��ت. این نقطه اوج کمپین توس��ط آژان��س تبلیغاتی 
Wieden & Kennedy آمس��تردام با ش��عار»storyها 

همه جا رخ می دهند« شکل گرفت. 
ب��ه گزارش  ام ب��ی ای نیوز، کمپین فوق ابت��دا در آوریل 
در ایالات متح��ده آمریکا، آلمان و ایتالیا با الهام از راه های 
بی پایان اس��تفاده سابقه دار جامعه اینس��تاگرام از ابزارهای 
story راه اندازی شد که از آن جمله می توان به بکارگیری 
brush ویدئوهای زنده و افزودن اس��تیکرها، بومرنگ ها و

ها به آنها اشاره کرد. 
فعالی��ت فوق 26 فیل��م، بیش از 270 بیلبورد، تس��خیر 
ایس��تگاه های قطار در فیلادلفیا و میلان، پوش��ش دادن و 
حض��ور روی بدن��ه ترامواها در میلان و در دس��ت گرفتن 
کنت��رل یک س��ینما در کلن از کف تا تابلوهای س��رویس 

بهداشتی را در بر می گیرد. 
ای��ن فس��تیوال در روز 24 ژوئ��ن برگزار می ش��ود و به 
نمایش یک ش��خصیت دختر معروف و تاثیر گذار آلمانی به 
نام »Dagi Bee«، یک ابزار ش��ادی و تزئینی کاغذفش��ان 
غول پیک��ر مخص��وص جش��ن ها و مهمانی ها، ی��ک دیوار 
دن��ات و انجام چندین فعالی��ت دیگر با الهام از storyهای 

اینستاگرام می پردازد. 
ب��ه گفت��ه بک��ه س��ارین، مدی��ر اجرای��ی خلاقی��ت در 
اینس��تاگرام، این ش��بکه اجتماعی عمدا اقدام به بازنویسی 
تجربه storyهای اینس��تاگرام ک��رد، بنابراین همه اجرا ها 
کوتاه، س��رگرم کننده و تعجب آور بودند. ما خود را چندان 
جدی نگرفتیم زیرا همیشه همین موضوع بین دوستان در 

اینستاگرام پیوند برقرار می کند. 

سارا کیومرثی
gmail. com@s. kiumarsi92



12 راه برای کاهش نرخ ریزش مشتریان  
بخش اول

ن��رخ ریزش مش��تریان یا ن��رخ Churn یک��ی از مهم ترین 

شاخص های نشان دهنده وضعیت سلامت ارتباط با مشتری در 
سازمان اس��ت. به معنای دقیق تر نشان دهنده تعداد مشتریان 
از دس��ت رفته شما در یک بازه زمانی مشخص است. اما سوال 
اصل��ی این اس��ت که آیا نرخ ریزش مش��تریان در س��ودآوری 
کسب و کار ما مهم است یا خیر؟ طبیعتا جواب این سوال مثبت 
است. مسلما از دست دادن مشتری برای کسب و کار شما بسیار 
هزینه زا خواهد بود. تحقیقات اخیر مؤسس��ه فارستر در آمریکا 
نش��ان می دهد کاه��ش 25درصدی در نرخ ریزش مش��تریان 
موج��ب افزایش 30 ت��ا 90درصدی در س��ودآوری س��ازمان 
می ش��ود. همچنین یافته های جدید نش��ان می دهد فروش به 
مشتریان فعلی 30 تا 70درصد سود بیشتری نسبت به فروش 

به مشتریان جدید ایجاد می کند. 
در این متن سعی شده است براساس تجربیات شخصی ام در 
اج��رای پروژه های CRM در ایران، 12راه س��اده برای کاهش 
نرخ ریزش مشتریان را به صورت خلاصه برای شما تشریح کنم.  
راه اول: عل��ت ری��زش را تحلیل کنید! بل��ه دقیقا این یک 
راه مش��خص و مبرهن اس��ت. با مش��تریان صحبت کنید. یک 
گفت وگوی واقعی. لطفا خود را با ارس��ال فرم های نظرسنجی و 
مطالعات آماری سرگرم نکنید. دقیقا به مشتریان از دست رفته 
خ��ود زنگ بزنید و تلفنی با ایش��ان صحب��ت کنید. مدیرعامل 
بزرگ ترین س��ازمان صنعتی دنیا هم که باش��ید صددرصد هر 
روز می توانید نیم س��اعت از وقت خود را به این کار اختصاص 
دهی��د. این تم��اس می تواند معجزه کند. ب��اور کنید اطلاعاتی 
که برای بهبود کس��ب و کار خود طی یک هفته تماس تلفنی با 
15 مش��تری از دس��ت رفته خود به دست خواهید آورد بسیار 
فراتر و کاربردی تر از ارس��ال فرم نظرسنجی برای 1500 نفر از 
مش��تریان ش��ما خواهد بود و به ش��ما کمک می کند از ریزش 

سایر مشتریان جلوگیری کنید. 
راه دوم: ب��ا مش��تریان به واس��طه محص��ول و خدمات تان 
همنش��ینی کنی��د! محص��ول و خدمات ش��ما طبیعتا موضوع 
مناس��بی برای صحبت با مشتری است. اطلاعات فنی بسیاری 
حول کیفیت محصولات و خدمات شما یا شیوه استفاده از آنها 
وجود دارد. مش��تریانی که دائما از طری��ق تماس های رودررو، 
تلفن، ایمیل و مهم تر از همه ش��بکه های اجتماعی با ش��ما در 
ارتب��اط و گفت وگو هس��تند، کمترین میل را برای ترک ش��ما 

خواهند داشت. 
راه سوم: مشتریان خود را آموزش دهید! در سال های اخیر 
با بس��یاری از مش��تریان از دس��ت رفته برخی از شرکت های 
خدمات��ی و صنعتی صحبت کرده ام. یک��ی از مهم ترین دلایل 
نارضایتی این مشتریان دقیقا دانش ناکافی آن هاست. بسیاری 
از مش��تریان نمی دانند که چطور می توانند به درستی از تمامی 
امکانات و مزیت های محصولات یا خدمات شما بهره مند شوند. 
بنابراین به راحتی شما را ترک می کنند تا شاید ارزش انتظاری 
خود را جای دیگری دریافت کنند. در اینجا مقصر اصلی ش��ما 
هس��تید. چرا که به اندازه کافی مشتریان خود را آموزش نداده 
و راهنمای��ی نکرده اید. همین امروز بررس��ی کنید آیا محتوای 
آموزشی مناسب مانند ویدئو، دفترچه فنی، توضیحات آموزشی 
و... برای مش��تریان خود تولید کرده اید یا خیر. اگر جواب شما 
منفی است پیش��نهاد می کنم هم اکنون کلیه فعالیت های خود 
را متوق��ف کنید و چند روز به ص��ورت اختصاصی برای همین 

موضوع وقت بگذارید. 
راه چهارم: افراد در معرض خطر را شناسایی کنید! همیشه 
مشتریانی هستند که تمایل بیشتری به ترک شما دارند. سریعا 
این مش��تریان را شناسایی کنید. بررسی کنید با کدام گروه از 
مشتریان خود مدت هاست که تماسی نداشته اید؛ کدام گروه از 
مشتریان از شما درخواس��ت یک بروشور، لیست قیمت، پیش 
فاکتور یا. . . کرده اند و ش��ما فراموش کرده اید. بررس��ی کنید 
کدام یک از مش��تریان تان ش��کایتی مطرح ک��رده که هنوز به 
درستی به شکایت او رسیدگی نکرده اید و کدام یک از مشتریان 
در فرم های نظر س��نجی کیفیت کار ش��ما را ضعی��ف ارزیابی 

کرده اند، اما شما هنوز با آنها تماس نگرفته اید؟ 
راه پنجم: مشتریان ارزشمندتان را شناسایی کنید! هرچند 
ناعادلانه به نظر می رس��د، اما ارزشمند ترین مشتریان تان را از 
س��ایرین تفکیک و س��عی کنید خدمات ویژه ای برای ایش��ان 
طراحی کنید. بیایید کمی روراس��ت باشیم. مشتریانی هستند 
که ش��ما بیشتر از س��ایرین دوست ش��ان دارید. مشتریانی که 
بیش��ترین نفع را به ش��ما رس��انده اند و طبیعتا ش��ما باید به 

امورشان بیش از سایرین رسیدگی کنید. 
سوابق ارتباط با مشتریان تان را بررسی کنید تا متوجه شوید 
کدام مش��تریان در ه��ر مرحله از خرید بیش��ترین علاقه را به 
ارتباط با ش��ما از خود نشان داده اند. سعی کنید بر این اساس 
مش��تریان خود را به چند طبقه دس��ته بندی کنید: مشتریان 
بسیار سودآور، مش��تریان آماده برای خرید از شما و مشتریان 
آم��اده ب��رای ترک ش��ما. در این ص��ورت راحت ت��ر می توانید 

پیش بینی کنید کدام مشتریان در فکر ترک شما هستند. 
ادامه دارد. . . 
 Email: badiee@crmroom. com
www. crmroom. com

نویسنده: مهدی بدیعی
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ش��رایط ب��ازار ای��ران دچ��ار تغییراتی ش��ده 
که کس��ب وکارها به ش��دت نی��از به مش��اورانی 
 ب��رای هدایت پیدا کرده اند. ش��رکت س��رتیوس

مش��اوره  ش��رکت های  از  ک��ه   )Certuis(  
کس��ب وکار اس��ت با توج��ه به عملک��رد موفق 
خود توانس��ته برندها و کس��ب وکارهای بسیاری 
را راهنمای��ی کن��د. ای��ن ش��رکت در راس��تای 
فعالیت های خود چندی پیش نشس��ت خبری را 
برگزار کرده و به تش��ریح وضعی��ت بازار ایران و 
عملکرد خود پرداخته اس��ت. این شرکت علاوه 
بر نشس��ت خبری، رویدادی را با حضور مدیران 
ارشد ش��رکت های بزرگ داخلی برگزار کرد. در 
بخش��ی از این رویداد، معاونت فروش و بازاریابی 
ش��رکت رام��ک از تجربیات مثبت هم��کاری با 
ش��رکت س��رتیوس گفت و به س��والات مختلف 
حاضران پاسخ داد. در ادامه این نوشتار، مشروح 
نشس��ت خبری و صحبت های معاونت فروش و 

بازاریابی شرکت رامک را می خوانید. 

تشریح بازار ایران 
عض��و  و  مدیرعام��ل  بارک��وس،  گره��ارد 
هیأت مدیره شرکت سرتیوس در نشست خبری 
گف��ت: در مدتی که در ای��ران فعالیت می کنیم، 
ع��لاوه بر همکاری با برنده��ای مختلف ایرانی و 
بین المللی به دقت بازار ایران را تشریح و بررسی 
کرده ایم. بازار ایران بعد از برجام ش��رایط بهتری 
پی��دا کرده و کس��ب وکارهای ایران��ی باید برای 
عرصه جدیدی از رقابت آماده ش��وند؛ عرصه ای 
که در تلاش هس��تیم به کس��ب وکارهای ایرانی 
کم��ک کنی��م در آن موفق و روب��ه جلو حرکت 
کنند. ش��رکت س��رتیوس به کسب وکارها کمک 
می کند در فضای رقابتی بازار، س��اختار درستی 
داش��ته و از روش های نوین ف��روش و بازاریابی 
بهره ب��رداری کنند. این ش��رکت خدماتی مانند 
تحقیقات ب��ازار، تدوی��ن برنامه ه��ای اجرایی و 
اس��تراتژی بازار، س��اخت برند، س��رمایه گذاری، 
انتخاب ش��ریک تج��اری ی��ا ادغام ش��رکتی و 
مش��اوره منابع انسانی را به کس��ب وکارها ارائه 
می دهد. شرکت سرتیوس علاوه بر ارائه خدمات 
به ش��رکت های ایرانی، خدمات کاملی را نیز در 
راستای ورود به بازار تجاری ایران به شرکت های 
بین المللی ارائه می دهد. س��رتیوس به شرکت ها 
یادآور می ش��ود که استفاده از ش��یوه های نوین 
کس��ب و کار، امکان مقابل��ه با رقبای ب��ازار را به 
آنها خواهد داد. مدیران ارش��د شرکت سرتیوس 
بیش از 30 س��ال تجربه اجرایی در سطوح بالای 
مدیریتی شرکت های ممتاز و مطرح بین المللی و 
ایرانی را در کارنامه خود دارند. وجه تمایز اصلی 
شرکت سرتیوس در ارائه مشاوره های تخصصی، 
نداشتن جنبه تئوریک به صورت صرف و ماهیت 

اجرایی بودن آنهاست.
 

چالش های پیش روی کسب وکارهای ایرانی 
دکتر گرهارد بارکوس با اش��اره به چالش های 
پیش روی کسب وکارهای ایرانی افزود: بسیاری 
از کس��ب وکارهای ایران��ی ش��رایط و توانمندی 
بالایی دارند که اگر به آنها کمک شود، می توانند 
در عرص��ه بین الملل حضور یافت��ه و با برندهای 
جهانی رقابت تنگاتنگی داش��ته باش��ند. در این 
راستا، کسب وکارها باید به نکات مختلفی توجه 
کنند که تصمیم گیری یکی از مهم ترین آنهاست. 
تصمیم گی��ری اگر با اطلاع��ات دقیق و پختگی 
لازم صورت نگیرد، نتیجه بخش نخواهد بود. این 

مقوله مهمی است که به چالش اصلی بسیاری از 
مدیران کس��ب وکارها تبدیل شده است. مدیران 
هنگام تصمیم گیری باید ب��ه واقعیت موجود در 
بازار توجه داش��ته باش��ند. بدون در نظرگرفتن 
این موارد تصمیم گیری درس��تی صورت نخواهد 
گرفت. با توجه به اینکه در فرهنگ ایرانی احترام 
به بزرگ تر اهمیت زیادی دارد و مدیران به عنوان 
بزرگان سازمان جایگاه ویژه ای دارند اما مدیران 
باید خود را به عنوان یک مربی برای افراد سازمان 
در نظر گرفته و هنگام تصمیم گیری همه جوانب 
را نیز در نظ��ر بگیرند. تصمیم گیری یک جانبه و 
بدون اطلاعات پیامد خوبی برای سازمان ها ندارد 
و مدی��ران باید هن��گام تصمیم گیری نظر مابقی 

همکاران خود را نیز جویا شوند. 

توانمندی در حوزه فروش و توزیع
آموزش نیروهای انسانی، یکی دیگر از مواردی 
است که کس��ب وکارها باید به آن توجه ویژه ای 
داش��ته باش��ند. افراد در کش��ورهای مختلف از 
لحاظ استعداد و خلاقیت کمابیش در یک سطح 
ق��رار دارند. آنها فق��ط با آموزش ب��ه توانمندی 
رس��یده و می توانن��د ب��ه کسب وکارهای ش��ان 
کم��ک کنند. به هر حال کس��ب وکارهای ایرانی 
باید بدانند که بس��تر گسترش فعالیت برای آنها 
فراهم ش��ده و هوش��یاری در ای��ن زمینه لازمه 
کار آنهاس��ت. آنها برای ش��روع می توانند نگاهی 
عمیق تر به بازارهای منطقه فعالیت ش��ان داشته 
باش��ند. ب��رای ورود به چنی��ن بازارهای��ی باید 
گرایش��ات روز و نحوه فعالیت برندهای روز دنیا 
موشکافی ش��ود. البته کس��ب وکارها برای ورود 
به بازارهای جهانی ب��ا چالش های دیگری مانند 
توانمن��دی در حوزه فروش و توزی��ع نیز مواجه 
هس��تند؛ چالش��ی که آنها در بازار داخلی نیز با 
آن روبه رو هس��تند. شرکت های ایرانی همیشه با 
پخش محصولات شان در فروشگاه های زنجیره ای 
دچ��ار مش��کل هس��تند. همین رویک��رد باعث 
بازگش��ت آنها به روش های س��نتی ش��ده است. 
کس��ب وکارها برای فروش باید درک درس��تی از 
مصرف کنندگان خود داشته باشند و هرچقدر در 
این زمینه سرمایه گذاری کنند، موفق تر خواهند 
بود. ش��ناخت مصرف کنن��دگان از ن��کات مهم 
است، چون نوس��انات بازار باعث تغییر نگاه آنها 
نس��بت به برندها می شود. به عنوان مثال در دهه 
80 میلادی تقاضا بیش��تر از عرضه در بازار بود. 
نیروی کار نیز در آن زمان ارزان و کسب وکارها 
با تولید به راحتی محص��ولات خود را به فروش 
می رساندند. اما در دهه 90میلادی مسئله توزیع 
اهمیت پیدا کرد و تبدیل به یکی از دغدغه های 

کسب وکارها ش��د. در دهه 2000 مسئله توزیع 
نیز حل ش��د یعنی کسب وکارها هم محصولات 
تولی��دی و هم توزیع خوبی داش��تند و با نیاز به 
نوآوری و خدمات متمای��ز بازاریابی برای فروش 
بهتر مواجه شدند. در ادامه این روند و طی چند 
س��ال آینده، شرکت ها نیاز به گسترش ارتباط با 
مصرف کنندگان خود را احساس خواهند کرد و 
ملزم به ش��ناخت عمیق آنها خواهند بود. برخی 
از کس��ب وکارهای ایرانی با این تغییرات خود را 
همگام کرده و در حال پیشرفت هستند. مطمئناً 
کسب وکارهایی که با جنبه های مختلف نوسانات 
و جهش های بازار همگام نش��وند دچار مش��کل 

خواهند شد. 

شرایط بازار جهان 
 دکتر گره��ارد بارکوس با بی��ان فعالیت های 
دیگر شرکت س��رتیوس گفت: شرکت سرتیوس 
در ته��ران، دوب��ی و ژنو دفتر داش��ته و با توجه 
به ش��رایط ب��ازار ایران درصدد همیاری بیش��تر 
ش��رکت های ایرانی است و در این زمینه فعالیت 
خ��ود را گس��ترش داده و از توانمندی نیروهای 

متخصص و با تجربه ای استفاده می کند. 
فیلیپ وال، معاونت فروش ش��رکت سرتیوس 
در ادام��ه این نشس��ت گفت: در مدت��ی که در 
ایران فعالیت داریم متوجه شدیم کسب وکارهای 
ایران��ی به مس��ائل مهمی مانند آموزش، ش��یوه 
س��رمایه گذاری، ساختار برندس��ازی و. . . توجه 
کمی دارند. مس��ائلی که اگر ب��ه آنها دقت کافی 
نشود، کس��ب وکارها را با تمام توانایی های شان 
دچار مشکل خواهد کرد و به آنها هیچ گاه فرصت 
حضور در عرصه ه��ای بین المللی را نخواهد داد. 
البته ش��اید منصفانه نباش��د که تمامی ایرادات 
را از زاویه کس��ب وکارهای ایرانی نظاره کنیم. به 
واسطه تحریم های بین المللی، بازار ایران نادیده 
گرفته ش��ده و فضا برای حض��ور در عرصه های 
بین الملل��ی برای ش��رک های ایرانی بس��ته بوده 
اس��ت. در بس��یاری از مواقع، ش��رایط تحمیلی 
بین المللی باعث ش��ده کس��ب وکارها نتوانند از 
توانمن��دی بالق��وه خود به درس��تی بهره برداری 
کنند اما کس��ب وکاره��ای ایرانی به خصوص در 
ح��وزه FMCG پتاس��یل بالایی ب��رای حضور 
در عرصه ه��ای بین المللی دارند؛ پتانس��یلی که 
 باید با مش��اورهای تخصصی بارور ش��ود. فضای 
کس��ب وکارهای ایران��ی در حال حاض��ر مانند 
آبش��اری می مان��د که هن��گام ری��زش متمرکز 
نیس��ت و بس��یاری از توانمندی های آنها به هدر 
می رود. چنین عملکردی باعث می شود نیروهای 
تخصص��ی ش��رکت ها بع��د از مدت��ی فعالیت از 

آنها جدا ش��ده و به ش��رکت های دیگر بپیوندند؛ 
نیروهایی که بدون کش��ف استعدادهای ش��ان از 

بین می روند. 
تغییرات شرایط بازار 

فیلی��پ وال در ادام��ه اف��زود: ش��رایط ب��ازار 
تغیی��ر کرده و هر روز بر تع��داد عرضه کنندگان 
محصولات افزوده می ش��ود. دیگ��ر نمی توان به 
راحتی برای محصولات مختلف مش��تری جذب 
و در بازار عرضه کرد. این ش��رایط مختص ایران 
نیست و بسیاری از کس��ب وکارها در کشورهای 
مختل��ف این مرحل��ه را طی کرده ان��د. بنابراین 
ش��رکت ها باید مش��اورانی را انتخ��اب کنند که 
سال ها در بازارهای تجاری مختلف تجربه داشته 
و به ص��ورت عملیاتی کس��ب وکاره��ا را هدایت 
کنند. همانطور که گفته ش��د، کس��ب وکارهای 
ایرانی توانای��ی ورود به بازارهای جهانی را دارند 
اما در این راستا باید برنامه دقیقی داشته باشند 
چون بسیاری از برندها بعد از ورود به بازار جدید 
متوجه می ش��وند که هزینه صرف شده بالاتر از 
تصور آنهاس��ت. به همین دلیل آنها باید مرحله 
ب��ه مرحله به بازارهای جهانی نزدیک ش��ده و از 
منطقه خود ش��روع کنند. کسب وکارهای ایرانی 
علاوه بر بازار 80 میلیونی کشور با بازاری نزدیک 
به 300 میلیون نفر روبه رو هستند که می توانند 
آن را تأمی��ن کنن��د. در نتیجه کس��ب وکارهای 
ایران��ی با مدیریت��ی نوین به راحت��ی می توانند 
بازاره��ای جهان��ی را تس��خیر کنن��د؛ مدیریتی 
ک��ه به ت��ک تک اف��راد س��ازمان فرص��ت بروز 
استعدادهای ش��ان را خواهد داد؛ اس��تعدادهایی 
که اگ��ر بخواهند جلوتر از س��ازمان نیز حرکت 
کنند، ب��ا تصمیمات بازدارن��ده مدیریتی روبه رو 

نخواهند شد. 

 بازار ایران یک بازار رقابتی است
در ادام��ه معاونت ف��روش و بازاریابی ش��رکت 
رامک از تجربه همکاری خود با شرکت سرتیوس 
گفت: بازار ایران یک بازار رقابتی است و برندهای 
زیادی در حوزه لبنیات فعالیت می کنند. ش��رکت 
رامک نزدیک به 22 سال است که در بازار فعالیت 
داشته و سال گذش��ته در راستای بهبود عملکرد 
سازمانی، همکاری خود را با شرکت سرتیوس آغاز 
کرد. شرکت سرتیوس در دو زمینه توانمندسازی 
تیم بازاریابی و لانچ گروهی از محصولات، خدمات 
مش��اوره ای به ش��رکت رامک ارائه کرده اس��ت. 
براساس اطلاعات به دست آمده شرکت سرتیوس 
برگزاری کارگاه ها و دوره های آموزش��ی تخصصی 
مختلف��ی را آغ��از و گ��روه رامک را ب��ا ابزارهای 
مختلف��ی آش��نا ک��رد. اتم��ام موفق آمی��ز پروژه 
توانمند س��ازی واح��د بازاریاب��ی، رضایت مدیران 
ارشد و اعضای این واحد را به همراه داشته است. 
نقطه تمایز شرکت سرتیوس با شرکت های دیگر، 
نوع عملکرد آنهاست. اکثر شرکت های مشاوره در 
ایران با حضور اس��اتید دانشگاهی اداره می شوند، 
اما شرکت س��رتیوس به این شکل نیست و افراد 
توانمن��دی که ه��م از لح��اظ تئوری��ک و هم از 
لح��اظ عملی تجربه خوبی دارند، در این ش��رکت 
فعالیت می کنند. این درحالی اس��ت که بازار نیاز 
به عملیاتی کردن فرآیند ها دارد و فقط براس��اس 
مباح��ث تئوریک نمی توان در آن فعالیت کرد. در 
حال حاضر در ش��رکت رامک با همکاری شرکت 
سرتیوس نگاه جدیدی ایجاد شده و شرکت رامک 
روند س��ریع تری در بازار به خود گرفته است و در 
پی رضایتمندی از پروژه های س��ال گذشته اقدام 
به تعریف و آغاز پروژه های جدید در حوزه فروش 

و مارکتینگ کرده است. 

یک راهکار ساده برای طراحی استراتژی اهمیتحضورمشاورانتوانمنددرتوسعهکسبوکارها
برند

قبل از پرداختن به طراحی استراتژی برند اجازه دهید مفهوم 
اس��تراتژی را مورد بررسی قرار دهیم. استراتژی را می توان طرح، 
الگو، برنامه، مس��یر یا هر چیزی دانس��ت که به شفافیت مسیر 
فعالیت ه��ای آینده کمک می کند. همانط��ور که جک ولش هم 
معتقد اس��ت »اس��تراتژی یعنی اینکه من تصمیم های دقیق و 

شفاف در مورد نحوه رقابت با دیگران بگیرم.« 
برندینگ از جمله فعالیت هایی است که نباید طراحی استراتژی 
ب��رای آن را نادیده گرف��ت، زیرا با یک اش��تباه کوچک، تمامی 
تلاش های چند س��اله تان از بین خواهد رف��ت. از همین رو، در 
ادامه چند س��وال مطرح شده که قبل از طراحی استراتژی برند 
خود باید به آنها پاس��خ دهید، همچنین ش��ما باید زمان هایی را 
برای توس��عه استراتژی برند و پاسخگویی مجدد به این سوالات 

اختصاص دهید. 

ما  کیستیم؟ 
این س��وال تقریبا شبیه سوالی است که همه ما در نوجوانی با 
آن درگیر می ش��ویم و س��عی می کنیم هویت خود را بشناسیم. 
سازمان شما نیز دقیقا مثل خودتان است؛ قبل از هر چیزی باید 
آنچه را که سازمان تان می خواهد به آن دست یابد، بیابید. هدف 
سازمان شما چیست؟ چرا درصدد دستیابی به این هدف هستید؟ 

ارزش هایی که برای سازمان شما مهم اند، کدام ها هستند. 
در کتاب ها و کلاس های دانشگاهی ما هر کدام از این سوال ها 
را با عناوینی همچون ماموریت، چشم انداز و ارزش های سازمانی 
می شناس��یم، اما اگر س��اده به موضوع نگاه کنیم، همه آن موارد 

پیچیده با پاسخ دهی عمیق به این سوال برطرف خواهند شد. 
نکته مهم: به هیچ عنوان عجله نکنید، همه چیز را بررس��ی 
کنید و بیش��ترین زمان ممکن را برای پاسخ دهی به آن انتخاب 

کنید. 

چه چیزی ما را منحصربه فرد می سازد؟ 
اگر قصد راه اندازی یک کسب وکار جدید را دارید یا در میانه راه 
هستید و می خواهید کسب وکارتان را توسعه بخشید، می بایست 
فرق خود با دیگر رقبای تان را بدانید. چه مزیتی برای مشتری ارائه 
می کنید که رقیب تان از ارائه آن معذور اس��ت؟ چرا مشتری باید 

شما را به دیگر رقبای تان ترجیح دهد. 
پاس��خ دهی به این سوالات مستلزم ش��ناخت دقیق رقباست. 
پاس��خ به این سوال نباید به لیستی از خدمات منجر شود، بلکه 
شما باید به مواردی همچون نحوه ارتباط با مشتری در شبکه های 
اجتماعی، تاکتیک های بازاریابی، خدمات بعد از فروش و هر چیز 

دیگری که کسب وکار شما مربوط است فکر کنید. 

چرا ما اینجا هستیم؟ 
ش��اید بتوان گفت این مهم ترین س��والی است که در طراحی 
اس��تراتژی برند باید به آن پاسخ دهید. پاسخ های هر برند به این 
سوال است که تفاوت  آنها با دیگران را امکان پذیر می سازد. به این 
س��وال فکر کنید چرا برند شما وجود دارد؟ چه ارزشی به دنیای 

اطراف تان اضافه می کنید؟ 
س��یمون س��ینک )اس��تاد برتر دانش��گاه کلمبیا( در یکی از 
مشهورترین س��خنرانی های تد خود در مورد این موضوع سخن 
گفته است. براس��اس نظریه او، همه سازمان ها می دانند که چه 
می کنند. برخی از این س��ازمان ها همچنین می دانند چگونه این 
کاره��ا را انجام دهند، اما تعداد بس��یار محدودی از س��ازمان ها 
هستند که واقعاً می دانند چرا این کارها را انجام می دهند، هدف 
و باورشان چیست؟ او می گوید دلیل موفقیت رهبران الهام بخش 
این اس��ت که آنها در ارتباطات شان از سمت مبهم ترین مسائل 
به س��مت بدیهیات حرکت می کنند. آنها در ابتدا دلیل وجودی 
خود را بیان می کنند، س��پس به سمت بیرونی این دایره حرکت 
می کنند. او می گوید »مردم کار شما را نمی خرند، آنها چرایی کار 

شما را می خرند.«
 

مخاطبان ما چه کسانی هستند؟ 
اهمیت و پاس��خ این سوال در طراحی اس��تراتژی برند کاملًا 
بدیهی اس��ت. هیچ کس��ب وکاری بدون مش��تری ی��ک روز هم 
دوام نمی آورد. مش��تری مهم ترین دارایی شما است و باید همه 
تلاش های خود را بر نیاز و خواسته آنها متمرکز کنید. شناسایی 
مخاطبان کار بس��یار سختی است و به تحقیقات بازار، شناسایی 
دقیق ویژگی های مخاطبان و خواسته های آنها نیاز دارد که برای 
هر کدام از این موارد باید از متخصصان هر حوزه کمک بگیرید، 
اما مطمئن باش��ید هر تلاش��ی در این مرحله از کس��ب وکار به 

ساخت آینده موفق برای شما کمک خواهد کرد. 

ما چه کاری انجام خواهیم داد؟ 
بعد از اینکه اهداف کس��ب وکار خود را مشخص کردید، نوبت به 
این می رس��د که فعالیت های روزمره خود را در راستای آن اهداف 
نگ��ه دارید. بعد از تعیین ش��فاف اهداف، دیگ��ر تعیین وظایف و 
فعالیت ها کار زیاد سختی نخواهد بود. تنها نکته ای که باید در نظر 
داشته باشید این است که قبل از انجام هر کاری این سوال را از خود 
بپرسید که این فعالیت چه کمکی به هدف نهایی من خواهد کرد. 
طراحی هویت بصری برند، یکی از مهم ترین کارهایی است که 
باید در این مرحله شکل داده شود. شما باید در تمام فعالیت های 

بازاریابی، فروش و… با ظاهری یکسان نمایان شوید. 

چه چیزهایی برای ما اولویت دارند؟ 
ای��ن بخش جذاب تری��ن بخش طراحی اس��تراتژی برند برای 
کس��ب وکار شما است؛ بخشی اس��ت که تمام کارهایی را که در 
بالا به آن رس��یده اید باید اجرایی کنید. در این بخش می توانید 

به موارد زیر فکر کنید: 
- لیستی از فرصت های داوطلبانه که سازمان ما تمایل دارد در 

آنها نقش داشته باشد
- لیس��تی از ش��غل هایی که باید در س��ازمان داشته باشیم یا 

شغل هایی که باید اضافه یا کم کنیم
- اضافه کردن استراتژی بازاریابی دیجیتال

- طراحی تقویم فعالیت های بازاریابی آفلاین و …

و اما مهم تر از همه، داستان ما چیست؟ 
داستان ها هس��ته اصلی شناخت برندها هس��تند. بیایید کمی 
س��اده تر موضوع را بررس��ی کنیم؛ وقتی برای نخستین بار کسی 
را می بینید از او چه س��والاتی می پرس��ید؟ عموما می پرسیم اهل 
کجاس��ت؟ مشغول چه کاری است؟ چه علایقی دارد؟ چه اهدافی 
دارد؟ و اکنون چه کارهایی انجام می دهد؟ و به این ترتیب داستان 
آن فرد را به خاطر می سپاریم. به ندرت اتفاق می افتد که داستان آن 

فرد را فراموش کنیم. در مورد برندها هم همین گونه است. 
مردم همواره به داس��تان پش��ت محصولات و خدمات خلاقانه 
علاقه مندند. به آنها در مورد تاریخچه تان بگویید؛ آیا ش��رکت شما 
متعلق به فرد دیگری بوده است؟ چگونه به وجود آمده است؟ آیا یک 
رویداد تاریخی و خلاقانه پش��ت آن نهفته است؟ آیا از فرد دیگری 
اله��ام گرفته اید؟ برای این کار باید درباره آن صحبت کنید و علت 

را بیان کنید. 
ibazaryabi :منبع

گروه فرصت امروز

کلید مشتریان ابدی

بازاریابی خلاق

Street chalk Twitter handle by Marquette ITS

در خیابان ها گام بردارید، با گچ روی کف خیابان ها بنویسید. این استراتژی برای کسب و کارهای محلی بسیار موثر است اما می  تواند برای هر کسی کار 
کند.

مدیرعامل اتاق مدیریت ارتباط با مشتری ایران



داستان سرایی و فرهنگ سازمانی 

همان طور که هر انسانی اهداف، ارزش ها و ایده های خود 
را دارد و بر مبنای آن رفتار و برنامه ریزی می کند، سازمان ها 
و واحد های کس��ب وکار نیز براساس چشم انداز، ماموریت و 

ارزش های طراحی شده، تشکیل شده اند. 
س��ازمان ها به وسیله افرادی پایه گذاری شده اند که باورها 
و اه��داف متف��اوت دارند. مس��ئله مهمی که در بس��یاری 
از س��ازمان ها وج��ود دارد پاس��خ به این س��وال اس��ت که 
چگونه می ش��ود این محیط متضاد را مدیریت کرد؟ ش��اید 
بزرگ ترین چالشی که امروز سازمان ها با آن مواجه هستند، 
س��اخت یا تربیت افرادی اس��ت که از ارزش های س��ازمان 
پیروی کنند و با آن همس��و و همراه باش��ند ولی متاسفانه 
بس��یاری از سازمان ها برای پاس��خ به این تضاد از ابزارهای 

اشتباه استفاده می کنند. 
 فرهنگ سازمانی مجموعه ای است از باورها و ارزش های 
مش��ترك که بر رفتار و اندیشه افراد سازمان اثر می گذارد و 
می توان آن را نقطه ش��روعی برای حرکت و پویایی یا مانعی 
در راه پیش��رفت به شمار آورد. فرهنگ سازمان دربرگیرنده 
هنجارها، سنت ها و تش��ریفات و مفروضات است که از یک 
س��و تابعی اس��ت از نمایش��گر نمادهای ملموس مانند طرز 
پوش��ش، رفتار، مراسم، تشریفات، اس��طوره ها و افسانه ها و 
از س��وی دیگر پایه اساس��ی فرهنگ س��ازمان است که به 
ارزش ه��ای زیربنایی، مفروضات، باورها و فرآیندهای فکری 

افراد و گروه های سازمانی اشاره دارد. 
داس��تان ها نمونه هایی الهام بخش، باورکردنی و درخشان 
هس��تند که به ما آموزش می دهند. آنها، معانی و مفاهیم را 
آشکار می کنند بدون اینکه مرتکب خطایی در آن شوند. آنها 
راهی هستند برای برقراری یک رابطه منطقی و احساسی. 

تا به حال توجه کرده اید در بس��یاری اوقات داستان هایی 
درباره شرکت شما می گویند؟ مصرف کنندگان، سهامداران، 
کارکنان، تشکل های غیر دولتی، مطبوعات و گروهای مرجع 
نقش مهمی در انتشار داستان ما دارند. آنها به طور مستقیم 
و آگاهانه روی درك و خلق تصاویر و احساس��ات افراد روی 

سازمان تاثیر می گذارند.  
تم��ام کاری ک��ه باید انج��ام بدهید این اس��ت که از این 
داستان ها برای ش��کل دادن به فرهنگ شرکت تان استفاده 

کنید. 
چگون��ه داس��تان ها به فرهنگ س��ازمان کمک می کنند؟ 
چهار گام برای داستان س��رایی ش��رکت شما به عنوان عامل 

پیش برنده وجود دارد: 
1- برانگیختن و به شوق درآوردن 

1.1. اقدامات احتمالی در پش��ت ارزش های شرکت تان را 
درك کنید. 

1. 2.  تعدادی از مثال های خوب که می توانند آن ارزش ها 
را برجسته کنند، ارائه کنید.  

1.3. از مردم بخواهید داستان های ش��ان را براساس همان 
موضوع به اشتراك بگذارند. 

2- جست وجو کردن 
2.1.  مش��خص کنید چه رفتار یا ش��خصیتی چسبندگی 

بیشتری با ارزش های انتخاب شده شما دارند.  
2.2. نمونه های��ی از آن رفتارها و ش��خصیت هایی که در 

متن داستان هایی که مردم فرستاده اند، جست وجو کنید. 
2.3. شناخت ظرفیت های نمایشی برای رفتار و شخصیت 

انتخاب شده. 
3- پذیرفتن 

3.1. اجازه بدهید همه بدانند بهترین داستان چیست. 
3.2. به نویسندگان داستان ها پاداش دهید. 

3.3. از آنه��ا بخواهید با همکاران درباره چیزهایی که آنها 
را به درون رفتار یا شخصیت هدایت می کند، صحبت کنند. 

4- الهام بخشیدن 
4.1. داس��تان ها را در سرتاس��ر شرکت پخش کنید. همه 

باید از داستان ما با خبر شوند. 
4.2. اگر می توانید روی داستان هایی شگفت انگیز و مهیج 

سرمایه گذاری کنید. 
4.3.  بگذاری��د برنده ه��ا الهام بخش داس��تان های جدید 

باشند. 
مردم اعم از کارکنان، سهامداران، گروه های مرجع  و... را 
در داخل داس��تان خود قرار دهیم و به نحوی آن را تعریف 
کنی��م تا ضمن درك صحی��ح از روایت ما، خ��ود جزیی از 
ش��خصیت ها ش��ده و رفتارهایی همس��و و هم جهت داشته 

باشند. 
داستان ها با س��اده و عینی کردن ارزش های سازمان، در 
صورتی که به نحو مناسبی طراحی و تعریف شوند، می توانند 

اهداف، ارزش ها و باورهای ما و ذی نفعان را همسو کنند. 
آنه��ا با تقویت تعهد س��ازمانی می توانند فرآیند س��ه گانه 

پذیرش، همانند شدن و درونی کردن را تسهیل کنند. 
 مقبولیت داس��تان ها و انتش��ار صحیح آنها با استفاده از 
روش ه��ا و ابزار مناس��ب می توانند منجر ب��ه تقویت هویت 
سازمانی، آس��ان کردن تعهد گروهی، کمک به شکل دادن 
رفت��ار کارکنان، تاثیر بر نحوه عملکرد مدیریت و ثبات نظام 

اجتماعی شود. 

20 درس موفقیت از جزء 20 قرآن کریم )5(
گفت وگو با دیگران

قرآن کریم، کتاب آس��مانی ما مسلمانان و وحی منزل 
از خ��دای رحیم و کریم به نبی اخ��اق و رحمت محمد 
مصطف��ی )ص(، بیش از 14 قرن اس��ت که با نور و ذات 
قدسی اش، رهنما و رهگشای صدها میلیون نفر مسلمان 
بوده اس��ت. امروز که اس��ام و ق��رآن و پیامبر رحمت و 
ائمه معصومین )علیهم السام( از سوی جاهانِ به ظاهر 
مسلمان یا ناآگاهان ضدِ اسام، دستخوش لوث و آلودگی 
ش��ده و هر روز جنایات متعددی به نام اسام و قرآن در 
زندگی بش��ر در حال رقم خوردن اس��ت و از دیگر س��و 
عده ای ناآگاه، تمام اسام را همین پنداشته اند و خاك بر 
آفتاب نورانی اسام می پاشند، بهترین و بیشترین حمایت 
از اس��ام و قرآن، معرفی صحیح و همه جانبه اسام و بعد 
رحمانی و اخاقی آن و تبلور اعجاز و تقدس قرآن است. 
وظیف��ه ماس��ت ک��ه بیش از پیش اس��ام و ق��رآن را 
بشناس��یم و آن را بشناس��انیم و با اجتهاد و تدبر و تفکر 
در قرآن و تفاس��یر جدید و به روز از این مفاهیم و تعالیم، 
باید بتوانیم بهره گیری و اس��تفاده خویش از آنها را تعالی 

بخشیم. 
در مقال��ه پیش رو و با ذهن و نگاه نه چندان گس��ترده 
و عمیق من، از ج��زء 2۰ قرآن، 2۰ آموزه و درس جالب 
در زمینه موفقیت و مدیریت و بهروزی، قابل استخراج به 
نظر رس��ید که بی گم��ان در همین جزء از قرآن، درس ها 
و تعالی��م دیگری نیز نهفته اس��ت و 3۰ جزء قرآن عظیم 
و دیگر تعالیم و معاریف نبی اکرم، هزاران نکته روش��ن و 
غیر روش��ن برای ما به میراث گذاشته است که فقط باید 
آنه��ا را ببینیم و درك کنیم. با این پیش زمینه 2۰ درس 

موفقیت از جزء 2۰ قرآن کریم را با هم مرور می کنیم: 

13 – سیر و سیاحت دنیا
 ُ قُلْ سِ��یرُوا فیِ الْرَْضِ فَانظُرُوا کَیفَ بَ��دَأَ الخَْلقَْ ثمَُّه اللَّه
َ عَلیَ کُلِّ شَیءٍ قَدِیرٌ؛ گو: در  ینشِئُ النَّهشْ��أَةَ الْخِرَةَ إنَِّه اللَّه
زمی��ن بگردید، پس بنگرید که )خداوند( چگونه آفرینش 
را آغاز کرده است؟ سپس )همان( خدا آخرت )قیامت( را 
ایجاد می کند، همانا خداوند بر هر کاری بسیار توانا است.  

)عنکبوت / 2۰(
س��یر و سیاحت در دنیا و توجه به عالم و شرح اتفاقات 
و تاریخ بش��ر در قرآن کریم، بارها س��فارش ش��ده است. 
بی ش��ک، س��یر و س��فر، مطالعه  طبیع��ت و گردش های 
هدفدار، یک وظیفه و ارزش اس��ت.  گردش در طبیعت، 
می تواند انس��ان را به فکر وادارد و در راستای موفقیت و 
تعالی و کس��ب تجربه، او را یاری رس��اند. ما ضمن کسب 
ش��ناخت بیش��تر خدا و بش��ر و طبیع��ت در این عرصه 
می توانی��م کس��ب تجربیات زیادی داش��ته باش��یم و در 
زندگی روزم��ره و برنامه ریزی و دریاف��ت اصول و مبانی 

زندگی مان از این تجربیات بهره گیری کنیم. 

14 –گفت وگو با دیگران
؛  و با اهل  َّهتِی هِیَ أحَْسَ��نُ وَلَ تجَُادِلوُاْ أهَْلَ الکِْتابِ إلَِّه باِل
کتاب جز با بهترین شیوه مجادله نکنید.  )عنکبوت / 4۶(

جدال احس��ن به گفت وگویی گفته می ش��ود که همراه 
آن طعنه، اس��تهزا، ناس��زا و اهانت نباش��د، بلکه براساس 
اس��تدلل و محبت و ب��ا انگیزه های اصاحی باش��د و بر 
این اساس ش��یوه گفت وگویی که در اسام و قرآن حتی 
با غیر مس��لمانان توصیه ش��ده، جدال احسن و دوری از 

بدگویی و مجادله مخربانه است! 
و خ��اف آنچه امروز میان اس��ام و غیر اس��ام و حتی 
میان خود مس��لمانان رواج دارد، تبادل نظر و گفت وگوی 
احسن از توصیه های اسام است که لزم است در زندگی 
ما رعایت ش��ود و البته برای موفقیت فردی و اجتماعی و 
ملی توجه به این اصول مهم و حتی عنایت به موضوعاتی 
مثل گفت وگوی تمدن هاس��ت که می تواند ما را به سمت 
تعال��ی و پیش��رفت و دوری از ج��دال و نف��رت و کین��ه 

رهنمون سازد. 

15 – فضل و کرم خداوند
وَإنَِّه رَبَّه��کَ لَ��ذُو فَضْ��لٍ عَلیَ النَّه��اسِ وَلکَِ��نَّه أکَْثَرَهُمْ لَ 
یشْ��کُرُونَ؛ و البت��ه پروردگار ت��و بر )این( م��ردم دارای 
بخشش است و لکن بیشترش��ان شکرگزار نیستند )نمل 

)۷3/
اگر ما در مسیر زندگی مان همواره بر این عقیده باشیم 
ک��ه نگاه خداوند ب��ه ما همراه با فضل و کرم و بخش��ش 
اس��ت، این موضوع می تواند ما را موفق ت��ر از دیگران در 
مسیر زندگی پیش ببرد. توجه به این فضل الهی و تشکر 
و سپاسگزاری از او امری است که در زندگی بسیاری از ما 
انس��ان ها فراموش شده و ما را درگیر دنیا و گرفتاری های 
آن ک��رده و از ل��ذت بردن از زندگ��ی و مواهب و نعمات 
الهی ما را غافل کرده اس��ت. نکته آیه فوق اینجاست که 
وجود اکثریت ناس��پاس مردمان، خدا را از عنایت و فضل 
و بخشش به ما محروم نمی کند و ما همواره و همه جا از 
این توفیق الهی بهره مند هستیم اگر ببینیم و درك کنیم! 
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روزی روزگاری توی یه شهر دور 
و پ��ر از دود، چند ت��ا جوون رعنا 
و دوس��ت تصمی��م می گی��رن که 
یه کار بزرگ انجام بدن. با ش��وق 
و ذوق دور ه��م جمع میش��ن و از 
هر ایده ای با هم صحبت می کنن. 
خرواره��ا ایده میاد وس��ط، بعضی 
خیلی نو و دور از ذهن و بعضی هم 
کپی برابر اصل ایده های خارجی! ! 
بع��د از کلی ب��ال و پایین کردن و 
جر و بحث و قهر و آشتی، بالخره 
همگی روی یه ایده به ظاهر خوب 

توافق می کنن. 
انگار دنیا بهش��ون داده ش��ده، 
روی سر هر کدومش��ون یه ابرك 
کوچی��ک باز میش��ه و ه��ر کدوم 
بع��دی  خودش��ون رو زاکرب��رگ 
می بین��ن. با همی��ن رویاهای زیبا 
ق��رار می��ذارن ک��ه دور هم جمع 
بش��ن و ب��ه اصطاح تقس��یم کار 
کن��ن. روز تقس��یم کار که از قضا 
س��عی دارن توی گاراژ خونه یکی 
از بچه ها برگ��زارش کنن، متوجه 
میش��ن که از کل س��از و کارهای 
یه شروع خوب اتفاقا فقط گاراژش 

رو دارن! ! 
تقس��یم کار س��خت تر از اون��ی 
بود که فک��رش رو می کردن. آخه 
همشون یه جورایی درگیر زندگی 
روزمره و کار و بار خودشون بودن 
ایده ت��ازه علی الظاهر حس��ابی  و 

وقت گیر بود. 
به ه��ر ج��ون کندنی ب��ود کار 
روی  ام��ا  می کن��ن،  تقس��یم  رو 
زمان بندی ها دعواش��ون میش��ه و 
جلس��ه ناتموم می مون��ه. . . چند 
روز می گ��ذره و یکی از بچه ها که 
هن��وز با دانش��گاهش در ارتباطه، 
ب��ا بقی��ه تم��اس می گی��ره و از 
جلس��ه مش��اوره ای که با یکی از 
اس��اتید بنام کسب و کار و بازاریابی 

هماهنگ کرده می گ��ه و همه رو 
دع��وت می کنه با هم برن و از این 
استاد فرزانه کس��ب تکلیف کنن. 
اس��تاد محت��رم ضمن تش��ویق و 
تایید ایده خوبشون اول از سختی 
کار می گ��ه و اینک��ه هیچ چی تو 
این مملکت درس��ت پیش نمی ره! 
و بعد هر چی علم تو چنتش داره 
رو، رو می کن��ه و حاص��ل تجرب��ه 
سال ها تدریس��ش رو خالصانه در 

اختیارشون قرار میده. 
خودمونی ت��رش که ن��گاه کنیم 
نظرات مش��ورتی که میده چکیده 
جزواتی��ه ک��ه طی چندین س��ال 
تدریس ک��رده که البته چاش��نی 
تجربه در دنیای امروز رو هم داره. 
ای��ن جلس��ه ی��ه هماهنگ��ی و 
وف��اق مج��ددی رو بی��ن بچه ها 
ایج��اد می کنه و با ذوق و ش��وق 
قدم اولش��ون رو که مطالعه بازاره 
ب��ر م��ی دارن. »واقعا پی��دا کردن 
اطاع��ات کار س��ختیه«، یکی از 
بچه ه��ا توی گروه ب��ه بقیه تلگرام 

میده. 
اطاع��ات  مش��قات  هم��ه  ب��ا 
گردآوری و تحلیل میش��ن درست 
همون ج��وری که اس��تاد محترم 
راهنمای��ی ک��رده ب��ود؛ عی��ن یه 
پایان نامه خوب دانشگاهی! بچه ها 
پ��س از تحلیل اطاع��ات نتیجه 
ی��ه  دلخواهش��ون رو می گی��رن: 
بازار بکر، جذاب، پر از مش��تری و 
بدون رقیب! ! اصا کسی حتی به 
مخیلش هم ایده این بچه ها خطور 
نکرده بود. حال بچه ها سرخوش تر 
از همیش��ه دنبال قدم بعدیش��ون 
هس��تن و اون��م مباح��ث مالی��ه. 
»بالخ��ره یه ط��رح تجاری خوب 
باید یه س��اختار خوبی هم داشته 

باشه«؛ از نصایح استاد محترم. 
متاس��فانه بچه ها هیچ کدمشون 
کار مال��ی نکردن. آخه یکیش��ون 
فروش��نده یه ش��رکتیه، اون یکی 

نرم اف��زار و برنامه نویس��ی بل��ده و 
دیگری هم تو کار ساخت و س��ازه، 
ی��ه جورای��ی تزئین��ات داخلی و 

دکوراسیون!
 نتیج��ه اینک��ه بای��د دنبال یه 
جایی بگردن که بتونه تحلیل های 
مال��ی رو براش��ون انجام ب��ده. با 
هزار مکافات یک��ی از کارمندهای 
حس��ابداری ش��رکت دایی یکی از 
بچه ها رو قانع می کنن که در ازای 
پ��ول کمی گزارش مالی براش��ون 

تهیه کنه.
مال��ی  تحلیل ه��ای  نتیج��ه   
اعجاب آورتر از نتایج تحلیل بازاره: 
بازگشت س��رمایه کمتر از سه ماه 
و ن��رخ بازدهی 3۰۰درصد! ! دیگه 

چی از این بهتر؟! 
ح��ال بچه ه��ا ب��ا ای��ن ط��رح 
نی��از  تج��اری شگفت انگیزش��ون 
به کس��ی دارن که روی ایدش��ون 
س��رمایه گذاری کن��ه. اینجای کار 

دیگه واقعا سخته.
 از روزی که دنبال س��رمایه گذار 
رفت��ن، ت��ازه متوج��ه ش��دن که 
س��رمایه گذاری نیس��ت اصا همه 
سرمایه گذارا آب شدن رفتن توی 

زمین.
 پی��ش ه��ر ک��ی ک��ه ی��ه کم 
پ��ول داره می��رن فقط ی��ه جمله 
میش��نون: »ب��ازار خراب��ه و الن 
باید  نیست.  س��رمایه گذاری  وقت 
صب��ر کنی��م ببینیم اوض��اع چی 
میشه«. بچه ها تازه متوجه میشن 
ک��ه خ��راب ب��ازار یعن��ی ویرانی 

رویاهاشون. 
کم کم دلس��ردی توی جونشون 
ریش��ه می کن��ه از طرف��ی کمتر 
می تون��ن باب��ت کارای مرتب��ط با 

ایدشون مرخصی بگیرن. 
کار به کنترل از راه دور می کشه 
و رو آوردن به فضای مجازی. آخه 
اونا از هشت ساعت کاری فقط دو 
س��اعت مفید کار می کن��ن برای 

همی��ن ور رفتن ب��ا موبایل داخل 
ش��رکت راه حل چارش��ون میشه. 
عضو چند تا گروه تلگرامی می شن 
که ادعا می کنن برای start up ها 

طراحی شدن. 
س��عی می کنن از بقیه بچه هایی 
ک��ه موقعیت��ی مث��ل اون��ا دارن 
راهنمایی بگیرن، اما مثل اینکه هر 
کی س��رمایه گذار می شناسه دلش 
نمی خواد اونو لو بده چون ممکنه 
بپره!  به اصطاح  س��رمایه گذارش 
روزه��ا همین ج��وری می گذرن و 
بچه ها اون ذوق و ش��وق اولیه رو 

ندارن.
 یه جورایی حالشون گرفته است، 
اما ته دلش��ون خیلی خودشون رو 
متضرر نمی دونن و اتفاقا یه باریکا 
به خودش��ون می گن که شغلشون 
رو از دس��ت ندادن و به قولی آب 

باریکه به راهه. 
اواخ��ر ظهر یک��ی از روزای گرم 
تابس��تون یکی از بچه ه��ا با ذوق 
بقیه رو خبردار می کنه که تونسته 
یه س��رمایه گذار پیدا کنه، اونم از 
طری��ق آش��ناهای عم��وش که تو 
ب��ازاره. همه با خوش��حالی کت و 
ش��لوار و کراوات  پ��وش با ظاهری 
که ذوق و شوق الکی ازش می باره 
به دفتر اون س��رمایه گذار محترم 
می��رن. »عجب دم و دس��تگاهی، 

این بابا پولش از پارو بال میره. 
پ��روژه ما که ب��راش پول خرده. 
بچه ه��ا زدیم به ه��دف. بینگو! « 
یک��ی از بچه ها فری��اد میزنه. توی 
جلسه سرمایه گذار یه نگاه کاملی 
ب��ه ریخ��ت و قیاف��ه ای��ن جوونا 
مین��دازه و یاد خ��ودش می افته و 
زحماتی که تاکنون کش��یده و به 
اینجا رسیده البته نقش پدرش رو 
تو ساخت چنین عمارتی نمی تونه 
ان��کار کنه، ولی خ��ب خودش هم 
خیل��ی تاش ک��رده و النم جای 

پدر نشسته. 

دل��ش می خواد کمکش��ون کنه 
به خص��وص که یکی معرفیش��ون 
هم ک��رده. اول از بچه ها راجع به 
زندگی ش��خصی و کار فعلیش��ون 
می پرس��ه. بچه ها با ذوق و ش��وق 
ط��رح تجاریش��ون رو که ب��ا هزار 
خ��ون دل درس��ت ک��رده بودن، 

جلوش میذارن. 
س��رمایه گذار ورق��ی میزنه ولی 
راستش حوصله خوندنش رو نداره 
آخه نزدیک 5۰ صفحه است. اون 
کارتابل ه��ای کاری��ش رو ب��ه زور 
تم��وم می کن��ه حال خون��دن اینا 
دیگ��ه از حوصل��ه اش خارج��ه. از 
بچه ها می خواد که لاقل توضیحی 

بدن. 
یکی از بچه ها که از بقیه خوش 
س��ر و زبون تره عن��ان بحث رو در 
دس��ت می گیره و توضی��ح میده 
از اول ول��ی خب ترتی��ب کارا که 
یادش نیس��ت همین ج��ور پس و 

پیش توضیح میده.
 سرمایه گذار که کاما گیج شده 
ازش��ون می خواد که توضیحات و 
طرح تجاریش��ون رو براش ایمیل 
کن��ن و س��ر و ته جلس��ه رو هم 
می��اره. قص��دش اینه ک��ه ایمیل 
بچه ها رو بفرس��ته ب��رای یکی از 
معاونین تیز و بزش تا بررس��یش 
کن��ه و در نهایت از خجالت معرف 
بچه ه��ا هم دربی��اد. بچه ها همون 
روز مطل��ب رو برای س��رمایه گذار 

ایمیل می کنن.
 ماه ها می گذره و س��رمایه گذار 
همش یا تو جلسه بوده یا خارج یا 
ب��ا خانواده یا اصا نبوده. . . بچه ها 
هم که سر کاراش��ونن و فهمیدن 
ک��ه زاکربرگ ش��دن همچینا هم 
آسون نیس��ت، پس تا ایده بعدی 
فعا کاراش��ون رو دنبال می کنن. 
راستی کس��ی میدونه چرا اینطور 
ش��د؟ و چند اش��تباه رایج تو این 

قصه بود؟ 

تعداد صفحات: 23۸

چاپ: چهارم

قطع: وزیری

جلد: شومیز

نویسنده: تیم بریتاپت

مترجم: سینا قربانلو

ناشر: مبلغان

قیمت: 10 هزار تومان

کتاب »تئوری های فروش موفق« جزو معدود کتاب هایی است که نویسنده آن در 
کنار تجارب گسترده خود، احاطه کامل به تئوری های فروش دارد. مبنای این کتاب، 

فروش رو در رو یا فروش شخصی است. 
تکنیک های مطرح شده در این کتاب، بحث هایی فراتر از تجارب محدود فروشندگی 

است. 
مبان��ی روان ش��ناختی مش��تری، بررس��ی س��اختارهای حرفه ای ف��روش، اصول 
برنامه ری��زی و آماده س��ازی برای ف��روش، طبقه بن��دی مش��تریان، مدیریت زمان، 
روش ه��ای مش��تری یابی، ایجاد حس تفاه��م و تکیه بر ارزش های اخاقی و س��ایر 

مهارت های فروش، همگی این کتاب را به مرجعی کاربردی تبدیل کرده است. 
این کتاب، کتابی اس��ت ارزش��مند هم برای مبتدیان و هم برای اهالی کارکش��ته 
فروش و خواندن آن برای تمام کسانی که می خواهند به جای ماندن در کار فروش به 
قصد بقا به سمت اطمینان کامل از فروش و تسلط بر آن حرکت کنند، الزامی است. 

قصه زاکربرگ های جوان شهر

تئوری های فروش موفق
معرفی کتاب

ارتباط نشانه

دکتر علی رودگر 
موسس ایران فیتنس 

احمدرضا معماریان 
کارشناس ارشد بازاریابی 
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درگذش��ته نه چندان دور ش��یوه آموزش در طلاس��ازی موروثی 
و به ص��ورت استاد-ش��اگردی ب��وده و بس��یار طول می کش��یده تا 
کارآموزی بتواند به عنوان نیروی ماهر مش��غول به کار ش��ود، اما در 
س��ال های اخیر آموزش��گاه های خصوصی و فنی - حرفه ای در کنار 
دانش��گاه علمی- کاربردی خدمات آموزش��ی را به علاقه مندان این 
رش��ته ارائ��ه می دهند. به گزارش پول نیوز، رش��ته طلاس��ازی 17 
ش��اخه آموزشی را دربرمی گیرد که از س��اخت طلا آغاز شده و در 
عنوان های تخصصی مانند ریخته گری، تولید زنجیر، النگو، آبکاری، 
خریدوفروش، گوهرشناس��ی و... ارائه می ش��ود که البته برای وارد 
ش��دن به این حوزه نیاز به گذراندن تمام دوره ها نیس��ت، بنابراین 
کس��انی که می خواهند طلاس��ازی یاد بگیرند معمولا وارد رش��ته 
س��اخت می ش��وند. هزینه آموزشگاه های طلاس��ازی متغیر است و 
حداقل هزینه ای که حالت شما برای دوره ای یک ساله باید بپردازید 
نزدیک به 3 میلیون تومان اس��ت و برای آموزش رش��ته هایی مانند 
گوهرشناس��ی 2میلیون و500هزارتومان و آبکاری 800هزارتومان 
دریافت می ش��ود. البته رشته طلاسازی بنا بر اینکه شما قصد تولید 
انبوه یا سفارشی سازی و قصد کار با دست داشته باشید به دو شاخه 
متفاوت تقس��یم می شود. هزینه هایی که باید برای شاخه طلاسازی 
دس��تی بپردازید حدود 2میلیون تومان اس��ت و البته این مبلغ بنا 
بر خصوصی بودن یا فنی -حرفه ای بودن متفاوت اس��ت. تعدادی از 
اساتید مبنای شهریه را آموزش ساعتی در نظر می گیرند و تعدادی 
هم روزانه. برای مثال شهریه آموزش بر مبنای روز از 50 تا صدهزار 
تومان متغیر اس��ت. دانشگاه هایی که این ش��اخه را ارائه می دهند 
مبلغ ش��هریه پایین تری را نسبت به آموزشگاه های خصوصی و آزاد 
از دانشجو دریافت می کنند که هزینه کلاس های خصوصی براساس 

تعریف مؤسسه یا آموزشگاه تعیین می شود و متغیر است. 
در ش��یوه آموزش سفارشی س��ازی ی��ا کار با دس��ت هزینه های 
اولی��ه ای که هنرجو باید برای تهیه ابزار اولیه بپردازد مبلغی حدود 
2میلیون تومان است و به این دلیل که این آموزش چون با مس و 
نقره ش��روع می ش��ود و نیاز به تجربه  کردن دارد که با لحاظ کردن 
ممارس��ت هنرجو، دو تا سه س��ال طول خواهد کشید تا هنرجو در 
رشته طلاسازی قهار شود. متأسفانه در این رشته طلاسازی بعضی 

از شاخه ها مانند فرم سازی درحال منسوخ  شدن هستند. 

مرغوبیتابزارکیفیتطلایتولیدشدهراتضمینمیکند
برای ایجاد کارگاه طلاس��ازی به ابزارهایی جهت ساخت طلا نیاز 
اس��ت که این دس��تگاه ها در ایران تولید نش��ده بلکه از کشورهایی 
چون ایتالی��ا، آلمان، ترکیه و چین وارد ایران می ش��وند و به خاطر 
تحریم ها و بالا رفتن دلار، قیمت دس��تگاه ها بالا رفته اس��ت و این 
مس��ئله باعث شده تا ابزارهای نامرغوب چینی نیز وارد عرصه تولید 

طلای کشور شده و به روند تولید آسیب بزنند. 
برای ایجاد کارگاه ابتدا باید حوزه فعالیتی  )تولید هنری یا تولید 
صنعتی( را مش��خص کنید. در بخش تولید صنعتی زیرشاخه هایی 
مانن��د تولی��د النگو، زنجیر، س��ت ها و... وجود دارد که ش��یوه های 
تولیدی و ابزار مورد نیازش��ان با هم تفاوت دارد. اگر قصد داش��ته 
باشید وارد تولید دستی و سفارشی سازی شوید بدون درنظر گرفتن 

هزینه های جاری مانند رهن یا اجاره فضای کار  )که در این مورد به 
حداقل 12مترمربع فضا برای کار کردن احتیاج دارید( و مواد اولیه 
که ش��امل طلای آبکاری  شده می شود، حداقل به 10میلیون تومان 
س��رمایه نیاز دارید تا اب��زار مورد نیازتان را ب��ا در نظر گرفتن کف 
امکان��ات مورد نی��از کارگاه و حداقل کیفیت ابزار طلاس��ازی تهیه 
کنید. رضا تابع منش، هنرمند طلاس��از و مدرس این حوزه با اشاره 
ب��ه بی کیفیت بودن ابزاره��ای وارداتی در بازار با اش��اره به تورم و 
ن��رخ دلار، در م��ورد تغییر قیم��ت ابزار گفت: درحال حاضر ش��ما 
دس��تگاه فرزی را که در گذش��ته 60 هزارتومان قیمت داشت باید 
900هزارتومان بخرید یا در کمترین سطح قیمت میز کار 400هزار 
تومان اس��ت. اگر کس��ی بخواهد در پایین ترین سطح طلاسازی به 
ش��یوه دس��تی اجرا کند حداقل به 6میلیون توم��ان و اگر بخواهد 
فرات��ر برود و دس��تگاه ذوبی هم تهیه کند به 10 میلیون س��رمایه 
نی��از دارد و ای��ن هزینه  فارغ از تهیه مواد خام و نیز تهیه دس��تگاه 
طراحی سه بعدی است. رضا تابع منش در خصوص مشکلات فروش 
و تولی��د زیورآلات نامرغوب که در پی کار ک��ردن با ابزار نامرغوب 
ایجاد می ش��ود، گفت: با  س��ازمان میراث فرهنگی و صنایع دس��تی 
صحب��ت کردیم تا یاران��ه ای را برای تهیه اب��زار کارگاه هایی که در 
ح��وزه صنایع دس��تی کار می کنن��د بپردازند و نیز ب��ه رفع کمبود 
امکانات در کارگاه های آموزش��ی دانش��گاه ها توج��ه کنند، چراکه 
دانش��گاه ها از نظر داش��تن ابزار مورد نیاز ب��رای آموزش و تدریس 
شاخه طلاسازی تأمین نیس��تند. وی ادامه داد: اگر ابزارآلات ارزان 

باش��د افراد علاقه مند می توانند وارد این حوزه شده و فعالیت کنند. 
متأس��فانه بعضی آموزش��گاه ها فقط به فکر پول درآوردن هس��تند 
و نکته ه��ای مهمی را به هنرجویان این رش��ته نمی آموزند، اما اگر 
کس��ی بخواهد در بخش تولید طلای صنعتی و تولید انبوه فعالیت 
کند ش��رایط تولید، روابط تولی��د و نیز نحوه فروش متفاوت خواهد 
بود. درواقع برای  س��ازنده طلا و جواهر، روش ه��ای مختلفی برای 
تولید و س��اخت زیور آلات وجود دارد، بنابراین این روش ها می تواند 
س��خت، آسان یا فنی و غیرفنی تر باشند و بر این اساس اجرت های 
تولی��د نیز متغیر خواهد بود. مثلًا کار در بخش النگوس��ازی خیلی 
راح��ت اس��ت، بنابراین تولید ای��ن کارگاه ها بالاس��ت اما در بخش 
جواهرات به این دلیل که روش های تولید س��خت  اس��ت، بنابراین 
می��زان تولید هم پایین می آید و یکس��ری کارها براس��اس انتخاب 
دستگاه ها انتخاب می شود. برای مثال برای تولید زنجیرهای ظریف، 
دستگاهی مخصوص وجود دارد که این دستگاه گران است و کسی 
که بخواهد کارگاه زنجیربافی داش��ته باشد حداقل باید یک میلیارد 
تومان سرمایه  داش��ته باشد. یکی از عواملی که هزینه های تولید را 
افزایش می دهد پرت و هدر رفتن طلاس��ت که در همه بخش های 
تولید وجود دارد. متأس��فانه برای تهیه ابزاری که با دیگر ش��اخه ها 
یکس��ان است ش��ما حتی برای تهیه یک پیچ با تورم روانی روبه رو 
هس��تید، برای مثال قیمت پیچی که در حسن آباد یک تومان است 
اگر برای طلاس��ازی اس��تفاده ش��ود قیمت آن به ص��ورت تلقینی 
سه تومان می ش��ود. در تولید انبوه بخش اعظم کار با دستگاه انجام 

می شود که بخش هایی چون ریخته گری و کارهای پرسی را هم در 
خود دارد. در این بخش ش��ما هرچه سرمایه بیشتری داشته باشید 
بهتر اس��ت. در این میان کارگاهی را می توانیم مثال بزنیم که فقط 
2میلیاردتومان قیمت ابزار آن است، یک میلیارد تومان فقط میزان 
طلایی اس��ت که در آن در جریان تولید قرار می گیرد و 30 کارگر 
در اختیار دارد. در شیوه ساخت طلا به شیوه پرسی، کارگاه به ابزار 
زیادی نیاز ندارد بلکه باید مواد خام  )س��رمایه طلایی( بیشتری را 
در اختیار داش��ته باش��د تا میزان تولید بالا برود. چیزی که اهمیت 
دارد این اس��ت که کیفیت ابزار به ترتیبی باشد که میزان پرت کار 
را کاهش دهد و سرعت کار را بالا ببرد و قیمت همه این دستگاه ها  
)اگ��ر بخش هایی را از آن حذف کنیم( 100میلیون تومان اس��ت و 
اگر دستگاه 3D هم در کنارش باشد قیمت به 100 تا 200 میلیون 
تومان می رسد و بخش��ی از تفاوت قیمت ها به نوع ابزار و شرکت  و 

کشورهای تولیدکننده آنها بستگی دارد. 
متغی��ر بودن هزینه ه��ای کارگاه به میزان تولید، خرید دس��تگاه 
باکیفیت متوسط یا مرغوب، تولید کردن کار به صورت تمام صنعتی 
یا نیمه صنعتی بستگی دارد. درحال حاضر برندهایی مانند سپاهان 
و هیتون در عرصه ایران فعال هس��تند و س��رمایه زیادی را در این 

عرصه وارد کار کرده اند. 
شیوهپخشکهن

بع��د از مرحل��ه ایج��اد کارگاه و س��اخت طلا ب��ه بخش فروش 
و طلافروش��ی ها می رس��یم و طلاس��از ب��رای اینک��ه کارش را به 

طلافروش برس��اند آن را به بنکدار یا ویزیتور می دهد. ممکن است 
تولیدکننده ای در هفته 2 تا 5 کیلو تولید داش��ته باش��د، بنابراین 
خودش نمی تواند به ش��کل مستقیم محصولش را در سراسر کشور 
پخش کند. در این میان روابط مالی و قانونی میان بنکدار، ویزیتور، 

طلاساز و فروشنده طلا وجود دارد که به این موارد می پردازیم. 
پروس��ه تولید ط��لا هزینه هایی را ایجاد می کن��د و عواملی چون 
میزان دس��تمزد و مدت تولید متغیر است. محمود فتاحی، طلاساز، 
عضو هیات رئیس��ه اتحادیه طلا و جواهرسازی استان البرز و مدیر و 
مدرس آموزش��گاه طلا و جواهرشناسی فتاحی، در مورد هزینه ها و 
روابط موجود میان بخش های مختلف طلاسازی گفت: اگر بخواهیم 
درصد هزینه به تولید را درنظر بگیریم تقریباً 30درصد یا 50درصد 
کار پرت کار و هزینه هایی ش��امل کارگر، موارد و دستگاه و مالیات 
می ش��ود؛ یعنی در بهترین وضعیت 50درصد از کار صرف هزینه ها 

می شود. 
در عرص��ه توزیع ، مش��تری به طلاف��روش مراجع��ه می کند که 
آخرین مرحله این ش��غل اس��ت و در نهایت طلای فروخته نش��ده 
به بنکدار برمی گردد که پروس��ه دس��ت به دس��ت ش��دن ها باعث 
می ش��ود هزینه های اجرت افزایش پیدا کند، مثلًا اگر اجرت طلای 
ساخته شده که فردی از کارخانه می خرد 10هزار تومان باشد وقتی 
ش��ما آن را از طلافروشی می خرید هزینه اجرت آن افزایش می یابد 
و ب��ه 15هزار تومان می رس��د، زیرا بنکدار اج��رت خودش را از کار 

برمی دارد. 
فتاح��ی درب��اره اش��کال تهیه طلافروش��ی ها ب��رای ارائه در 
مغازه ش��ان توضیح داد: در تهیه ط��لا برای فروش در مغازه های 
طلافروش��ی، دو حال��ت وجود دارد که در حالت اول فروش��نده 
ط��لا را به صورت امان��ی و اعتباری تهیه می کند و در حالت دوم 
فروش��نده طلا را از بنکدار می خرد. در گذش��ته ب��ازار اعتباری 
مرسوم بوده است و ش��ما به  محض اینکه مغازه ای را در اختیار 
می گرفتید می توانس��تید از محصولاتی ک��ه در بنکداری وجود 
داشت برای فروش در مغازه تان به صورت زماندار به امانت ببرید 
و بنکدار طلای خواس��ته ش��ده را در اختیارتان قرار می داد. در 
این صنف مبادلات پول و طلا کمتر اس��ت بلکه بیش��تر مبادله 

طلا با طلا مرسوم است. 
ب��ه این ترتیب که ما طلای نو را در مغازه مان عرضه می کنیم 
و بعد مشتری ها طلای کهنه خودشان را به مغازه دار می فروشند 
که آنها این طلا را برای همان بنکدار می فرس��تند و بنکدار طلا 
را به  سازنده ای می دهد که از او طلا تهیه کرده است که  سازنده 
عی��ار این طلا را تنظیم کرده و وارد چرخه تولید می کند اما در 

مورد اجرت پول جابه جا می شود. 
برای مثال برای  سازنده ای مقدور است که النگوی تراش خورده 
را گرم��ی 8هزارتومان به بنک��دار بدهد، بنک��دار این طلا را به 
قیمت 10هزارتوم��ان به طلافروش می دهد و طلافروش موظف 
اس��ت ای��ن 7هزارتومان را به علاوه 7درصد س��ودش و 9درصد 
مالی��ات ارزش افزوده فاکتور کند و به مش��تری بدهد. وضعیت 
بازار طلا از امانی فروشی به سمت خریدوفروش طلا میان بنکدار 

و طلافروش می رود و صورت تجارتی به خود می گیرد.

گزارشیازشغلپرزرقوبرقطلافروشی

زرگری؛ آموزش گران و تجهیزات گران تر برای درآمد متوسط
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مراس��م رونمایی از نس��ل س��وم 
ش��بکه علمی کش��ور روز گذشته با 
حضور مسئولان و دس��ت اندرکاران 
ای��ن حوزه ب��ه بهره برداری رس��ید. 
از آن جه��ت حائ��ز  افتت��اح  ای��ن 
اهمیت است که تعامل دانشگاه ها و 
موسس��ات علمی را در بستر شبکه 
مل��ی اطلاع��ات فراهم ک��رده و این 
ام��ر باعث توس��عه زیرس��اخت های 
علمی کش��ور برای تولی��د ثروت از 
دانش خواهد ش��د.  در این مراس��م 
وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات با 
تأکید بر اینکه ش��بکه علمی کشور 
بای��د به مراکز مهم بین المللی علمی 
متصل شود تا دو طرف از یافته های 
ه��م اس��تفاده کنند، گف��ت: امروزه 
نقش دانش��گاه ها تغییر ک��رده و به 
مراک��ز تولید ثروت تبدیل ش��ده اند 
زی��را تولید عل��م و مه��ارت، ثروت 
می آورد و انواع فناوری های پیشرفته 
را ظاه��ر می کند.  واعظی با اش��اره 
ب��ه اهمیت راه اندازی ش��بکه علمی 
کشور گفت: بس��یاری از دانشگاه ها 
به همراه مراکز رش��د و فعالیت های 
جانبی آن به عنوان بنگاه بزرگ ظاهر 
شده و ضمن تأمین نیاز دانشگاه، در 
راستای توسعه فناوری شهر و کشور 
گام برمی دارن��د ک��ه ش��بکه علمی 
کش��ور بای��د در خدم��ت این هدف 
باش��د.  وی ادامه داد: ب��ا راه اندازی 
این ش��بکه در تولید محتوای علمی 

هم افزایی می ش��ود و ب��ا پروانه های 
اخذ ش��ده می توانیم به سرعت همه 
دانشگاه های کش��ور را به این شبکه 
متصل کنی��م.  واعظی ب��ا تأکید بر 
اهمیت اتصال شبکه علمی کشور به 
مراکز جهانی علمی اضافه کرد: باید 
ب��ار اقتصادی را از روی دانش��گاه ها 
برداریم. نگاه به ش��بکه علمی کشور 

نگاه انتفاعی نیست. 

دلواپس نباشید؛ شبکه ملی 
اطلاعات صحیح و سالم است

واعظ��ی در این مراس��م همچنین 
به س��خنان مقام معظ��م رهبری در 
دی��دار با مس��ئولان ط��ی هفته های 
گذش��ته اش��اره کرد و گفت: ایشان 
در این دیدار نس��بت به ش��بکه ملی 
اطلاع��ات تذکر دادن��د و گفتند باید 

با س��رعت بیش��تری پیش برود.  وی 
افزود: در پی این امر، بعضی رسانه ها 
که اطلاعی از امور ندارند، اخباری در 
این زمینه منتش��ر کردند که درست 
نب��ود.  وزی��ر ارتباط��ات و فن��اوری 
اطلاعات اضافه کرد: آنچه مقام معظم 
رهبری تذکر دادند، در مورد محتوا و 
اطلاعات است و در واقع باید محتوای 
فاخر در کش��ور تولید شود تا شبکه 
به بهره برداری برس��د.  وی با اش��اره 
به راه ان��دازی فاز اول و دوم ش��بکه 
ملی اطلاعات و رونمایی از فاز س��وم 
به زودی اضافه ک��رد: تأمین محتوای 
ش��بکه مل��ی اطلاع��ات وظیفه همه 
سازمان ها و نهادهاست و همانطور که 
امروز وزارت علوم، تحقیقات و فناوری 
با راه اندازی ش��بکه ملی علمی کشور 
انتش��ار محتوای فاخر را در اینترنت 

محقق کرد، امیدواریم س��ازمان های 
دیگر نیز در ای��ن زمینه گام بردارند 
و وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات 
تنها باید زیرساخت های این شبکه را 

راه اندازد. 

شاهراه اجرایی نقشه جامع 
علمی، شبکه علمی کشور است

وزیر علوم، تحقیقات و فناوری که 
یکی دیگ��ر از مهمانان این مراس��م 
بود، با اشاره به اهمیت شبکه علمی 
کش��ور گفت: این ش��بکه ش��اهراه 
اجرایی نقش��ه جامع علمی کشور به 

شمار می آید. 
محم��د فره��ادی ب��ا اش��اره ب��ه 
اینک��ه این پروژه یک��ی از مهم ترین 
پروژه های ملی زیرس��اختی توس��عه 
کش��ور اس��ت افزود: ش��بکه علمی 

کشور، شاهراه ارتباطی انتقال دهنده 
مش��ترکان اس��ت ک��ه ب��ه اینترنت 
پرسرعت، امکانات پردازنده خاص و 

زیرساخت های فراوان نیاز دارد. 
وزیرعل��وم، تحقیق��ات و فن��اوری 
با اش��اره به تاریخچه دو نس��ل قبلی 
شبکه علمی کشور که از سال 77 به 
بعد افتتاح و تکمیل ش��ده اند، گفت: 
از سال 94 با پیگیری های فراوان در 
پی راه اندازی نسل سوم شبکه علمی 
کش��ور بودیم زیرا دانشگاه ها و مراکز 
علمی و پژوهش��ی ما تولیدات خوبی 
دارن��د ولی به دلیل اینکه ش��بکه ای 
نیستند، مراکز مختلف از فعالیت های 
علمی خود اطلاع ندارند.  وی یادآور 
ش��د: در ش��بکه ملی علمی کش��ور 
ارائه دهنده  و  تولیدکننده  مشترکان، 
خدمات هستند، همچنین این شبکه 
تنه��ا مش��ترکان عمده را پوش��ش 
نمی دهد و مشترکان خرد و متوسط 
در کل کش��ور مدنظر هس��تند. هیچ 
ص��رف  اس��تفاده کننده  مش��ترکی 
از ش��بکه نیس��ت و همه ب��ه نوعی 

تولیدکننده به شمار می آیند. 
وزیر عل��وم، تحقیق��ات و فناوری 
همچنین با اشاره به تشکیل شورای 
راهبردی ش��بکه علمی کشور در دو 
وزارتخانه علوم و ارتباطات و فناوری 
اطلاع��ات گف��ت: این ش��ورا وظیفه 
سیاس��ت گذاری ش��بکه را برعه��ده 

دارد. 

نگاه به شبکه علمی کشور انتفاعی نیست

ش��بکه های  وضعی��ت  بررس��ی 
اجتماع��ی و سیاس��ت های مرب��وط 
ب��ه این ش��بکه ها و پیام رس��ان های 
اجتماعی، در جلس��ات اخیر شورای 
عالی فضای مجازی مورد بررسی قرار 
گرفت که نتایجی همچون ممنوعیت 
استفاده نهادها و موسسات دولتی و 
عمومی غیردولتی از پیام رس��ان های 
اجتماعی برخط خارجی را به همراه 

داشته است. 
رئی��س  به عن��وان  رئیس جمه��ور 
ش��ورای عالی فض��ای مج��ازی در 
آخرین جلس��ه این ش��ورا، با اشاره 
به نقش فزاینده فن��اوری ارتباطات 

و ش��بکه های اجتماع��ی در زندگی 
جوام��ع، اظهار کرد: ام��روز اقتصاد، 
فضای کس��ب و کار، آموزش، فرهنگ 
و به طور کلی س��بک زندگی جامعه 
با شبکه های اجتماعی پیوند خورده 
است و در این عرصه نگاه اثباتی باید 

بر نگاه سلبی غلبه کند. 
روحان��ی همچنی��ن بی��ان کرد: 
فن��اوری ارتباطات و فضای مجازی 
را نمی ت��وان از زندگی مردم حذف 
ک��رد. همزم��ان با مب��ارزه جدی و 
کاستن از هرگونه تهدید ارزش های 
اسلامی و اهداف ملی، جامعه باید از 
فرصت های فضای مجازی بهره مند 

شود.  در این جلسه گزارشی نیز در 
رابطه با آخرین وضعیت شبکه های 
اجتماعی ارائه ش��د و اعضای شورا 
به بح��ث و تب��ادل نظ��ر پیرامون 
آن پرداختن��د. روحان��ی همچنین 
ب��ر تحکی��م ارزش های اس��لامی و 
ملی در فضای مج��ازی تأکید کرد 
اقدام��ات  داد گ��زارش  و دس��تور 
انجام ش��ده برای تحقق شبکه ملی 
اطلاعات در جلسات آینده به شورا 

ارائه شود. 
شبکه ها و پیام رسان های اجتماعی 
و سیاس��ت های مربوط به آنها، پیش 
از این هم موضوع جلس��ات شورای 

عالی فضای مجازی بودند. همانطور 
ک��ه مفاد باقی مانده از سیاس��ت ها و 
پیام رسان های  س��اماندهی  اقدامات 
اجتماع��ی در جلس��ه های قبلی این 
ش��ورا، پ��س از بحث و تب��ادل نظر 
به تصوی��ب رس��ید. بدی��ن ترتیب 
هرگون��ه کنترل ارتباط��ات کاربران 
برخ��ط  اجتماع��ی  پیام رس��ان های 
)آنلاین( توس��ط هر شخص حقیقی 
و حقوقی ب��ه جز م��وارد مصرح در 

قوانین مربوط، ممنوع شد. 
همچنی��ن گفته ش��د مس��ئولیت 
ش��بکه های  در  کارب��ران  اقدام��ات 
اجتماع��ی برخ��ط ب��ر عه��ده خود 

کاربران ب��وده و ارائه دهنده خدمت 
پیام رس��ان اجتماعی برخط، موظف 
ب��ه همکاری ب��ا مقامات مج��از، در 
چارچ��وب قوانین و مقررات اس��ت. 
براساس مصوبه دیگری نیز، استفاده 
نهادها و موسس��ات دولتی و عمومی 
غیردولتی از پیام رسان های اجتماعی 
برخ��ط خارج��ی ب��رای مکاتبات و 
خدم��ات اداری ممنوع اعلام ش��د. 
بان��ک مرکزی نیز مکلف ش��د ظرف 
دو ماه آیین نامه پرداخت های بانکی 
از طری��ق پیام رس��ان های اجتماعی 
داخل��ی را با هماهنگ��ی مرکز ملی 

فضای مجازی تدوین و ابلاغ کند. 

ردپای شبکه های اجتماعی در شورای عالی فضای مجازی

خبر

IT زیان گارانتی های تقلبی به صنعت
امیر میثم گیاهی، کارش��ناس کمیس��یون ش��کایات صنف 
فن��اوران رایانه ته��ران در خصوص مش��کلات کالاهای بدون 
گارانتی برای خریداران گفت: میزان آس��یبی که صنعت IT از 
گارانتی های غیرمجاز متحمل می شود بسیار بیشتر از آسیبی 
است که قاچاق کالا بر تولید داخلی به بار آورده است؛ کالاهایی 
با گارانتی غیرمجاز در عمل دس��ت مشتری را در پوست گردو 
قرار می دهند، چرا که اغلب در صورت مراجعه مشتری به واحد 

گارانتی با بهانه های متعددی روبه رو می شوند. 
فروش سالانه 15 میلیون گوشی تلفن همراه

وی افزود: بازار موبایل ایران س��الانه ش��اهد فروش حدود۱۲ تا 
۱۵میلیون دستگاه گوشی اس��ت که متأسفانه بخش عمده ای از 
این دستگاه ها به صورت قاچاق وارد کشور شده و بدون گارانتی یا 
با گارانتی های غیر معتبر در ایران به فروش رفته است.  مدیرعامل 
ش��رکت آروند تأکید ک��رد: اهمیت موضوع گارانت��ی در بازارهای 
دیجیت��ال به خصوص در صن��ف رایانه و تلفن همراه نس��بت به 
سال های گذشته نقش پررنگ تری را از دید مشتری به خود گرفته 
و اغلب خریداران کالاهای گران قیمت درصدد خریداری اجناس با 
گارانتی معتبر هستند.  به گفته وی، در بازار IT وICT شرکت های 
ارائه دهنده خدمات پس از فروش با ممیزی و بازرسی های مستمر 
س��ازمان ها و مراکز ذی صلاح به سطح مطلوبی در زمینه گارانتی 
دست یافته اند و با ارائه خدمات مناسب به خریداران کالاهایIT و

ICT موجب اعتبار گارانتی در این بازار خواهند شد. 
کالای بدون گارانتی نخرید

او در ادامه به شرایط گذشته بازار اشاره کرد و گفت: در گذشته 
اختلاف قیمت در بازار IT و عدم وجود شرکت های ارائه دهنده 
گارانت��ی معتبر در این بازار موجب ش��ده بود ن��گاه خریداران 
بیش��تر به س��مت دس��تگاه های بدون گارانتی جلب شود که با 
قیمت ارزان تری در بازار عرضه می شد اما خوشبختانه با تقویت 
شرکت های گارانتی و ساماندهی های انجام شده شرایط نسبت 
به قبل بسیار متفاوت شده است.  امیر میثم گیاهی تصریح کرد: 
از مردم درخواس��ت می کنیم با نخریدن کالاهای بدون گارانتی 
و گارانتی ه��ای غیر معتبر، فرهنگ عمومی بازار را تغییر دهند و 
برای خرید های خود ضمانتی واقعی فراهم کنند، چرا که تمایل 
عمومی به کالاهای بدون گارانتی و قاچاق زنگ خطری اس��ت 
که مدت هاس��ت در بازار IT و تلفن همراه به صدا درآمده است.  
طبق اعلام کارشناسان، ضعف قوانین و عدم انجام بعضی تعهدات 
در زمینه گارانتی از س��وی شرکت های ارائه دهنده خدمات پس 
از فروش ریش��ه این بی میلی خریداران به گارانتی ها بوده است. 
به گفته آنها، برخی از ش��رکت ها در این حوزه ایرادهای دستگاه 
را به اس��تفاده نادرست کاربر از دستگاه مربوط دانسته و به این 
ترتیب از زیر بار مس��ئولیت ش��انه خال��ی می کنند.  مدیرعامل 
شرکت آروند اظهارداش��ت: متأسفانه این روند باعث شده است 
عمده خریداران کالاهای IT و تلفن همراه، به گارانتی اعتمادی 
نداش��ته باشند.  شایان ذکراس��ت در همین حوزه، شرکت های 
دارای گارانتی رس��می در سایت اتحادیه فناوران رایانه تهران به 
نشانی www.itunion.ir و سایت اتحادیه تجهیزات مخابراتی 
به نشان www.ttu. ir به صورت رسمی پس از پایش تخصصی 
و بازرسی فنی معرفی شده اند و تنها این شرکت ها تأییدیه ارائه 

خدمات پس از فروش را به مشتریان دارند. 

خبر

مایکروسافت می خواهد بار دیگر هزاران 
نیروی خود را تعدیل کند

مایکروس��افت در نظر دارد طی هفته های آتی برای سر و 
سامان دادن به فروش خود، واحد مشتریان تجاری را با یکی 
از بنگاه های کوچک و متوس��ط زیرمجموعه اش ادغام کند.  
مایکروسافت نیروهای خود را سال هاست برای فروش نرم افزار 
آموزش می دهد، اما با فراگیر ش��دن سرویس های ابری حالا 
نیاز کمتری به فروش مستقیم نرم افزار وجود دارد و شرکت 
آمریکایی می خواهد فعالیت خود را روی سرویس هایی مثل 
آژور متمرکز کند؛ موضوعی که البته به حذف هزاران ش��غل 
و بیکار شدن نیروهای مازاد خواهد انجامید.  در حال حاضر 
آم��ازون بخش قابل توجهی از ب��ازار خدمات ابری تجاری را 
در اختیار خود دارد و حالا مایکروسافت می خواهد با اصلاح 
س��اختاری واح��د فروش خ��ود و چابک س��ازی آن، توانایی 
بیشتری برای رقابت داشته باشد.  علاوه بر این سال گذشته 
شاهد بودیم که کوین ترنر پس از سال ها مایکروسافت را ترک 
 Jean-Philippe Courtois و Judson Althoff کرد و
به جای وی سکان مدیریت بخش های فروش و بازاریابی این 
ش��رکت را در دست گرفتند.  در پایان گفتنی است که روند 
حذف نیروهای مازاد مدت هاس��ت که در مایکروسافت ادامه 
دارد. این شرکت کمتر از یک سال پیش ۱۸۵۰ شغل مربوط 
به بخش تلفن های هوش��مند خود را تعدیل کرد. دو ماه بعد 
شاهد حذف ۲۸۵۰ نیروی دیگر بودیم و در سال ۲۰۱۵ نیز 
ی��ک تعدیل نی��روی 7۸۰۰ نفره در پی خری��د 7.۶ میلیارد 

دلاری نوکیا به دست مایکروسافت اتفاق افتاده بود. 

تصاویر جدید فاش شده از آیفون 8 
نشان  دهنده حذف دکمه هوم فیزیکی است

 با نزدیک ش��دن ب��ه زمان معرف��ی آیفون ه��ای  جدید، 
ش��ایعات زیادی پیرامون این محصولات ش��نیده می شود. 
براس��اس آخرین  خبر ه��ا، اپل در محص��ولات جدید خود، 
 دکم��ه ه��وم فیزیک��ی  را ح��ذف خواه��د ک��رد. به  تازگی 
Benjamin Geskin عکسی را با عنوان قاب آیفون جدید 
توییت کرده که در آن، حذف دکمه هوم تأیید می شود. این 
تصویر در کمپانی فاکسکان از قاب نیم ساخته  محصول گرفته 
شده و تأیید کننده خبر های قبلی، مبنی بر مجهز شدن آیفون 
۸ به  صفحه نمایش با حاشیه  بسیار کم  و حذف کلید فیزیکی 
هوم اس��ت. برخی اعتقاد دارند که این شرکت قصد داشت 
ح��ذف دکمه هوم را در آیفون 7 عملی کرده و آن را با یک 
دکم��ه مجازی جایگزی��ن کند ولی به دلایل��ی از انجام آن 
پشیمان شد.  علاوه بر حذف کلید هوم، خبر ها حاکی از این 
بوده که اپل قصد دارد سنسور اثر انگشت را با صفحه نمایش 
دس��تگاه ادغام کند. این درحالی است که در شایعات قبلی، 
برخی تصاویر نشان دهنده این بود که سنسور اثر انگشت به 
پشت دس��تگاه انتقال می یابد. به هرحال، اطلاعات جدید را 
نمی توان تأیید یا تکذیب کرد و برای پی بردن به مشخصات 
اصلی آیفون ۸ باید تا زمان معرفی این محصول صبر کنیم، 

هرچند قیمت آن در گذشته فاش شده بود.
 



 تا پنج س��ال قبل ب��ه بازاریابی 
تأثیرگذار حتی به عنوان یک حرفه 
نگاه نمی شد و این چیزی است که 
آن را یک فضای کاری شگفت انگیز 
می کن��د. ای��ن بازاریاب��ی یک��ی از 
استراتژی هایی اس��ت که اخیرا به 
س��رعت در حال تکامل ب��وده و با 
این وجود هنوز توسط شرکت های 
بزرگ، زیاد به رس��میت ش��ناخته 
نش��ده اس��ت. تنها تع��داد کمی از 
برندها و ش��رکت ها هس��تند که از 
تمام پتانس��یل بازاریابی تأثیرگذار 
اس��تفاده کرده  و ارزش و بازگشت 
س��رمایه ای��ن اس��تراتژی جدید را 

درک کرده اند. 
ب��ه گ��زارش  ام ب��ی ای نی��وز با 
ای��ن وجود برای بس��یاری از افراد، 
بازاریابی تأثیرگذار به چش��م غرب 
وحشی دیده می ش��ود. آنها به طور 
واضحی مردد هستند که بودجه در 
نظر گرفته شده خود برای تلویزیون 
را برای مثال به دست یک بچه 16 
ساله که ستاره اینس��تاگرام است، 

بسپارند. 
ب��ه پن��ج س��ال قب��ل بازگردید 
پرطرفدارتری��ن  از  تع��دادی  ک��ه 
تأثیرگذارهای شبکه های اجتماعی، 
بچه های��ی بودن��د که صرف��ا برای 
کلیپ های سرگرم کننده  سرگرمی، 

روی س��ایت هایی همچون یوتیوب 
و وای��ن ق��رار می دادن��د. قب��ل از 
اینکه کس��ی بتواند نامی برای این 
 Jason ،پدیده جدید انتخاب کند
و  استراتژیس��ت   ،  Neubauer
پرورش دهن��ده افراد تأثیرگذار دید 
که این راه به کدام س��مت می رود 
و تمایل داش��ت تا روی این قضیه 
سرمایه گذاری بزرگی انجام دهد. او 
متوجه ش��د که تأثیرگذارانی چون 

 Cameron و   Nash Grier
و  برنده��ا  معرف��ی  ب��ه   Dallas
محص��ولات پرداخت��ه و ترافی��ک 
عظیم��ی را ب��ه خ��ود اختص��اص 
می دهن��د و اینجا ب��ود که متوجه 
شد این مقصدی است که بازاریابی 

دیجیتال به سمت آن می رود. 
ستاره های ش��بکه های اجتماعی 
 Cameron و   Nash Grier
 26MGMT که توس��ط Dallas

مدیری��ت می ش��دند در آن زم��ان 
از ی��ک میلی��ون  مس��بب بی��ش 
دانل��ود در طول 24 س��اعت بودند 
اپ  در  را  آن   Neubauer ک��ه 
  below average game  استور
خوان��د. این تمام مدرکی بود که او 
نیاز داش��ت تا بفهم��د توجه مردم 
دارد به س��مت های دیگری س��وق 

پیدا می کند. 
از آن زم��ان، Neubauer  ب��ا 

بیش از 1000 ف��رد تأثیرگذار کار 
ک��رده و با 250 نف��ر از بزرگ ترین 
او  دارد.  ش��خصی  رابط��ه  نام ه��ا 
ب��رای بیش از 30 برن��د کمپین ها 
و برنامه ه��ای بازاریاب��ی تأثیرگذار 
ش��رکت های  ت��ا  اس��تارتاپ ها  از 
Fortune 100 را برگ��زار ک��رده 
است. او همچنین دو بیزینس چند 
میلیون دلاری را تأسیس کرده که 
از تأثیرگذارها برای ایجاد برندهای 

خود استفاده می کند. 
او درب��اره رم��ز موفقی��ت خ��ود 
می گوی��د،  »برای انج��ام بازاریابی 
تأثیرگ��ذار یک راه درس��ت و یک 
راه غل��ط وج��ود دارد. من زمانم را 
تنه��ا برای کار با اف��رادی که آن را 
به ش��یوه درس��ت انجام می دهند، 

سرمایه گذاری می کنم.« 
Neubauer  توضی��ح می دهد 
که تأثیرگذاران مانند سهام هستند 
تأثیرگ��ذاری  دس��ته بندی  در  و 
متغیره��ای مختلف زی��ادی وجود 
دارد که بای��د از آنها آگاه بود. پیدا 
کردن یک تأثیرگذار درس��ت برای 
ارائ��ه برند و پی��ام آن تکه کلیدی 
برای تکمیل پازل است. مهم است 
که تأثیرگذار از قبل حس اعتماد و 
قابلیت اطمینان را در فضای هدف 

خود ایجاد کرده باشد. 

نکاتی که در ارتباط با Influencer Marketing باید بدانید

مدرسه مدیریت

همراه اول برای پیاده سازی5G در ایران، تفاهم نامه ای با نوکیا امضا کرد

خانه ها تنها در صورت تخریب کامل بیمه 
خواهند شد 

فرص�ت امروز: س��اکنان کانتکتیکات که زم��ان زیادی از 
ساخت خانه های شان می گذرد و با مشکل تغییر سیاست بیمه 
مواجه هستند، تنها در صورتی که خانه های شان کاملًا تخریب 
ش��ده باش��د به آنها بیمه تعلق خواهد گرف��ت. اخیرا بیش از 
2هزار شرکت بیمه به علت شکایت بیش از 40 مورد صاحبان 
خانه به دادگاه فدرال کشیده ش��دند. شاکیان از قاضی تقاضا 
کردند که قانون »بیمه ش��دن خانه ها تنها در صورت تخریب 
کام��ل« را حذف کنن��د. اقدامات در جه��ت رد کردن دعوی 
شاکیان در تاریخ 2 ژوئن، موجب ناراحتی صاحبان خانه شده 
است. شاکیان در خانه های ناایمنی زندگی می کنند که تعمیر 
آن صد ه��ا ه��زار دلار برای آنها خرج خواهد داش��ت. مقامات 
دولت��ی می گویند که حدود 30 هزار خان��ه و آپارتمانی که از 
اواس��ط دهه 1980 تا 2016 ساخته ش��ده اند، با این مشکل 
مواجه هس��تند. مواد معدنی به کار رفته در این خانه ها به طور 
طبیعی با آب و اکس��یژن واکنش می دهد و سبب می شود که 

بدنه های بتنی اصلی ساختمان فروبریزند. 
 رای��ان ب��ری، وکی��ل ش��اکیان در پرونده مربوط��ه گفت: 
»بس��یاری از صاحبخانه های دیگری هس��تند که در جلس��ه 
دادگاهی ش��رکت نداش��تند و بیمه به خانه های قدیمی ش��ان 
تعلق نخواهد گرفت، مگر آنکه با خاک یکس��ان شده باشند.« 
یکی از اس��تدلال های ب��ری در پرونده دعوی ش��امل تصمیم 
دیوان عالی ایالتی در س��ال 1987 اس��ت که تصریح می کند 
کلمه »فروپاشی« در بیمه نامه های خانه دارها نه تنها به معنای 
س��قوط خانه ها بلکه به معنای »نقص قابل توجه در س��اختار 
یک س��اختمان« است. بری گفت که شرکت های بیمه پس از 
اصلاح سیاست های مربوط به صاحبان خانه در سراسر کشور، 
در پاس��خ به این حکم و س��ایر تصمیمات دادگاه، تعریف واژه 
»فروپاش��ی« را ب��ه »تخریب کامل ناگهان��ی« تغییر دادند. او 
همچنین ادعا کرد که ش��رکت های بیمه این تغییرات را بدون 
اط��لاع صحیح به صاحبان خانه، مطابق قانون مورد نیاز انجام 

دادند. شرکت های بیمه، این ادعا را رد می کنند. 
foxbusiness :منبع

 

کاهش اعتماد مصرف کنندگان پس از 
انتخابات برگزیت

فرصت امروز: براس��اس تحقیقات دقیقی که اخیراً صورت 
گرفته، نگرانی در مورد چش��م انداز اقتصادی و فشار بر بودجه 
خانوار، اعتماد مصرف کنندگان را در این ماه کاهش داد. پس 
از رفراندوم اتحادیه اروپا در تابس��تان گذشته، شاخص ماهانه 
 ،GfK خلق و خوی مصرف کنندگان براساس تحقیقات بازاری
به پایین ترین سطح خود رسیده است. براساس نظرسنجی ای 
که از 2000 نفر قبل و بعد از انتخابات عمومی انجام شد، این 
ش��اخص در ماه ژوئن به 10 رس��ید. این میزان در مقایسه با 
ش��اخص 5 در ماه مه  به طور قابل توجهی کاهش داشته است. 
در این گزارش ارقام رس��می وجود دارند که نشان می دهند به 
علت افزایش دستمزد پایین و افزایش تورم، میزان پرداخت ها 

دوباره کاهش یافته است. 
به علت کاهش ارزش پوند پ��س از انتخابات برگزیت، تورم 
افزایش یافت که به دنبال آن واردات به انگلستان گران تر شد. 
جو اس��تاتون از شرکت GfK اش��اره کرد که شاخص کلی در 
مقایس��ه با ژوییه س��ال گذش��ته که در طول آن اعتماد مردم 
پ��س از انتخاب��ات برگزیت کم ش��د، تنها 2 امتی��از بالا آمده 
اس��ت. او در ادامه گف��ت: »در حال حاضر، امتی��از مربوط به 
وضعیت کلی اقتصاد پس از گذشت 12 ماه کم است. استقبال 
ش��دید مصرف کنندگان از ماه ژوئن س��ال گذش��ته اقتصاد را 
تقویت کرده اس��ت، اما در حال حاضر افزایش مثبت و رش��د 
دس��تمزد های پایی��ن بر امور مال��ی خانواده ها فش��ار آورده و 
موجب ت��رس فراگیری در خصوص کاهش س��ریع اقتصاد به 

علت انتخابات برگزیت شده است.«
ب��ا کاه��ش اقتصاد انگلس��تان پ��س از انتخاب��ات برگزیت، 
اقتصاددانان پیش بینی می کنند که رش��د س��ال جاری به طور 
قاب��ل توجه��ی پایین تر از س��ال 2016 باش��د. آن��ان علت را 
تأثیرگذاری مذاکرات برگزیت بر اعتماد کس��ب و کار و افزایش 
تورم و در نتیجه افزایش فشار بر مصرف کنندگان می دانند. 

theguardia :منبع
 

آمریکا در پی سلطه بر انرژی
فرص��ت ام��روز: در ده��ه 1970 اتفاقات مختلف��ی از قبیل 
ح��وادث ویتنام، واترگیت، بح��ران گروگان گیری ایران و فورد 
پینت��و در آمریکا رقم خ��ورد. اما از بدتری��ن اتفاقات می توان 
به تحری��م نفت عرب که موجب نارضایت��ی اقتصادی، تورم و 
همچنین س��خنرانی های جیمی کارتر ش��د، اشاره کرد. حال 
دونالد ترامپ، رئیس جمهور آمریکا، با شعار »سلطه بر انرژی« 
به جبران حوادث تلخ می آید. آقای ترامپ اظهار داش��ت: »ما 
در ح��ال حاضر انرژی های بی حد و مرزی در کش��ور داریم. ما 
نمی خواهیم به کش��ور های دیگر اجازه دهیم حاکمیت را از ما 
بگیرن��د و ب��ه ما بگویند چکار باید بکنی��م و چطور این کار را 

انجام دهیم.« 
این رویکرد جدید حول محور رش��د و افزایش تولید نفت و 
گاز داخلی، احیای تولید زغال سنگ، افزایش قدرت هسته ای 
و افزایش صادرات گاز مایع LNG که از س��ال گذش��ته آغاز 
ش��د، می چرخد. پذی��رش عمومی به اس��تانداردهای ایمنی و 
زیس��ت محیطی بس��تگی دارد. همچنین هیچگونه حمایتی از 
انرژی های تجدید پذیر مانند انرژی خورشیدی و باد، تحقیقات 
فن��اوری انرژی، بهره وری یا مهار تغییرات اقلیمی وجود ندارد. 
هدف س��لطه بر انواع انرژی از قبیل نفت، گاز و ش��اید زغال و 
اورانیوم است. آمریکا از انرژی های خورشیدی، باد، هیدروژن، 
زمین گرمایی و س��وخت زیستی بسیار خوبی در نقاط مختلف 
برخ��وردار اس��ت و احتمال می رود که کم��ی از انرژی برق را 
به مکزی��ک و کانادا صادر کند، اما احتم��ال صادرات به ژاپن 
و آلمان کم اس��ت. مقدار صادرات زغال س��نگ خام کمتر از 

2درصد مقدار تولید شده است. 
thenational. ae :منبع
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30 میلیون کاربر ایرانی
آی��ا می دانی��د در حال حاض��ر بی��ش از 40 میلیون 
دس��تگاه گوش��ی هوش��مند موبایل در اختیار کاربران 
ایران��ی قرار دارد و در این بین حدود 30 میلیون ایرانی 
از شبکه های اجتماعی استفاده می کنند؛ اما شبکه های 
اجتماعی بومی در ج��ذب مخاطبان ایرانی هنوز موفق 

نبوده اند. 
و  محبوب تری��ن  به عن��وان  اینس��تاگرام  و  تلگ��رام 
پرطرفدارترین ش��بکه های اجتماعی در ایران محسوب 
می ش��وند، اما در صدر شبکه های پرطرفدار در دنیا قرار 
ندارند. تلگرام که بیشترین کاربر را در ایران دارد، حتی 

جزو 10 شبکه محبوب دنیا نیست. 

 )Robinhood( نام شرکت: رابین هود
سرمایه گذاری سرمایه گذار خطرپذیر: 66 میلیون 

دلار
 چ�ه کاری می کند؟ رابین هود ی��ک اپ برای انجام 
معاملات سهام رایگان است و خریدوفروش سهام از روی 

گوشی را آسان می کند. 
چرا قرار است کارش بگیرد؟ با رایگان شدن، آسان 
ش��دن و ملموس شدن تبادل س��هام، رابین هود به مردم 
اجازه می دهد که وارد خریدوفروش سهام شرکت ها شوند، 
بدون اینکه هزینه های گزافی را متقبل ش��وند. این بستر 
را بختی برای انقلاب در مالکیت س��هام در هزاره جدید 

می دانند. 

معاملات سهام رایگان 

معرفی استارتاپ

ش��رکت ارتباطات س��یار دیروز با نوکیا به عنوان وندور اول 
LTE در جهان برای ش��ناخت، توس��عه و پیاده س��ازی نسل 

پنجم تلفن همراه 5G تفاهم نامه همکاری امضا کرد. 

در این مراسم مدیرعامل همراه اول، مدیر منطقه خاورمیانه 
و آفریق��ای ش��رکت نوکی��ا و جمعی از مدیران هم��راه اول و 
نوکیا حضور داش��تند و س��رانجام توافق کردند که طی مدت 

تفاهم نام��ه در مس��یر 5G با ه��م پیش بروند. براس��اس این 
تفاهم نامه، مش��ترکین همراه اول خواهند توانس��ت اینترنت 

5G را همگام با کشورهای پیشرفته تجربه کنند. 

برای مطالعه 664 پرسش و پاسخ قبلی مطرح شده در کلینیک کسب و کار می توانید به سایت clinic.forsatnet.ir مراجعه کنید.

پاس�خ کارشناس: توصیه نخست آنس��ت که بخشی از کار 
خود را به دیگران بس��پارید. تفویض اختیار ابتدا مشکل به نظر 
می رس��د، اما به سرعت نتایج خوبی برای شما به ارمغان خواهد 
آورد به شرط آنکه در انتخاب فردی که قرار است به آن اعتماد 
کنید دقت لازم را به خرج دهید. دوم آنکه برنامه ریزی و نوشتن 
کارها و اولویت بندی آنها از نظر روانی به شما آرامش می بخشد 
و موجب می ش��ود کارها به ترتیب در زمان کمتری انجام شوند 
و بخشی از وقت شما برای فکر کردن و تصمیم گیری آزاد شود. 
سوم استفاده از مشاوره دیگران می تواند شما را یاری کند. برای 
تصمیمات مهم از دیگران مش��ورت بگیرید و خود را به این کار 

عادت دهید. به این ترتیب اگر ش��ما فرصت فکر کردن به همه 
جوانب یک موضوع را نداش��ته باشید دیگران برای شما این کار 
را انج��ام می دهن��د و این از نظر روانی به ش��ما کمک می کند. 
ضم��ن آنکه با این��کار در مجموع کارایی ش��ما افزایش خواهد 
یافت.انجام همزمان چندین کار با هم فش��ار روانی فراوانی را به 
شما وارد می کند و باید تلاش کنید که این عادت را از خود دور 
س��ازید. برای این کار به شما توصیه می کنیم برنامه روزانه ای را 
برای خود بنویس��ید و زمان هایی را به تلفن های ضروری، پاسخ 

به ایمیل ها و انجام تحقیقات اختصاص دهید. 
در این مرحل��ه باید وقفه های کاری خ��ود را مدیریت کنید. 
بررسی کنید که کدام کارمندان یا مدیران تان بیشترین وقفه را 
در کار شما ایجاد می کنند و این مسئله را متوقف کنید. هرگاه 

می خواهید کار مهمی را انجام دهید، یک نفس عمیق بکشید و 
قابلی��ت دریافت ایمیل و تماس را در تلفن همراه خود خاموش 
کنید تا تمرکز خود را افزایش دهید. بس��تن چش��م برای چند 
دقیقه، می تواند س��طح اس��ترس را کاهش دهد و میزان توجه 
ش��ما را بیش��تر کند. با قرار دادن خود در لحظه، افکارتان را به 

سمت کاری که باید انجام دهید، هدایت کنید. 
به عن��وان مثال اگر در یک جلس��ه کاری مهم نشس��ته اید و 
ناخودآگاه به جلس��ه فردا فکر می کنی��د، دائما به خود یادآوری 
کنید که در جلس��ه نشس��ته اید و باید بیش��ترین استفاده را از 
زمانی که می گذارید، ببرید. ش��اید انجام این کار در ابتدا سخت 
به نظر برسد، اما به مرور و با کمی تمرین به آن عادت خواهید 

کرد. 

حجم بالای کار و فرسایش ذهنی

پرسش: مدیرعامل یک شرکت متوسط هستم و حجم بالای کاری مرا دچار فرسایش کرده و احساس می کنم بهره وری و کارایی من کاهش 
یافته است. چه پیشنهادی برای من دارید؟  کلینیککسبوکار

7 روز آینده در یک قاب
  بیست وپنجمین سمینار چشم دانشگاه علوم پزشکی 

تبریز
تاریخ برگزاری: 14 تیر 96   

مکان: تبریز
  نخس��تین همای��ش  بین الملل��ی اقتص��اد مقاومتی؛ 

مدیریت نااطمینانی و ضربه پذیری
تاریخ برگزاری: 14 تیر 96   

مکان: تهران
  شش��مین کنگره سراسری فناوری های نوین ایران با 

هدف دستیابی به توسعه پایدار
تاریخ برگزاری: 14 تیر 96   

مکان: تهران
  کنفرانس مل��ی پژوهش های نوین در برق، کامپیوتر 

و مهندسی پزشکی
تاریخ برگزاری: 14 تیر 96   

مکان: استان فارس
  پنجمی��ن کنفران��س مل��ی بتن خودتراک��م ایران و 
نخستین کنفرانس ملی تعمیر و نگهداری سازه های بتنی

تاریخ برگزاری: 14 تیر 96   
مکان: تهران

  دومین کنفرانس ملی مدیریت مهندسی
تاریخ برگزاری: 14 تیر 96  

مکان: استان گیلان
  نخستین همایش بین المللی عمران، معماری و شهر 

سبز پایدار
تاریخ برگزاری: 14 تیر 96   

مکان: همدان
  نهمین سمینار جبرخطی و کاربردهای آن

تاریخ برگزاری: 14 تیر 96   
مکان: تبریز

  نخس��تین همایش ملی تخصصی کمپرسورها )ایران 
کمپرسور 96(

تاریخ برگزاری: 14 تیر 96   
مکان: تهران

 BankTech(  کنفران��س بانک��داری کوالالامپ��ور  
Asia( - مالزی

تاریخ برگزاری: 14 تیر 96   
مکان: کوالالامپور

  دومی��ن کنفران��س س��الانه اقتص��اد، مدیری��ت و 
حسابداری

تاریخ برگزاری: 14 تیر 96   
مکان: اهواز

  نمایشگاه ظروف غذا خوری توکیو - ژاپن
تاریخ برگزاری: 14 تیر 96   

مکان: توکیو
 کارگاه آموزش��ی مدیریت پروژه 2017 )آش��نایی با 
دانش مدیریت پروژه و کاربردهای گس��ترده آن در دنیای 

امروز(
تاریخ برگزاری: 16 تیر 96      

مکان: تهران
 کارگاه گفت وگوی هم افزا مبتنی بر نگرش سیستمی

تاریخ برگزاری: 18 تیر 96      
مکان: اصفهان

رویداد

مهندس محسن نادری 
کارشناس بازاریابی و فروش

اعتماد )5(
قدم های ابتدایی

نام کتاب: اعتماد
نویسنده: جفری گیتومر

مترجم: منیکه شیخ جوادی )بهزاد(
ناشر: سیته 

در اینجا قدم های ابتدایی که ش��ما باید در آن مهارت 
یابید تا امکان شروع یک رابطه مملو از اعتماد را فراهم 

سازید، بیان می کنم: 
1- حقیق��ت را بگویید: اگر به قلم��رو حقیقت تجاوز 

کنید اعتماد دود می شود. 
2- به قول تان عمل کنید: مردم انتظار دارند که شما 

به قول تان عمل کنید. 
3- آنچه را که می گویید، انجام دهید: این آزمایش��ی 

برای قابل اعتماد بودن است. 
4- وقت ش��ناس باشید: از دو وجه به این موضوع نگاه 
کنی��د؛ ال��ف: در زمان مقرر حاضر باش��ید. ب: در زمان 

مناسب پاسخ مناسب را آماده داشته باشید. 
5- فرات��ر از محصولات و خدمات تان، پایبند ارزش ها 
باش��ید: تفاوت ش��ما در این موضوع اس��ت آیا فقط در 
چارچ��وب محص��ولات و خدم��ات کنار مش��تریان تان 

هستید. 
6- رفتار دوستانه داشته باشید: داشتن رفتار دوستانه 

خرج زیادی ندارد. 
7- صادق باشید: منظورم فقط صادق بودن با دیگران 

نیست منظورم با خودتان است. 
8- قدردان فرصت هایی باشید که در آن می توانید به 

دیگران خدمت کنید. 
9- یک دست باش��ید: انس��ان ها افراد دمدمی مزاج را 
دوس��ت ندارند و مهم تر در تمامی موارد بالا یک دس��ت 
باش��ید. )به نظرم در مدل پوشش لباس و ظاهرتان هم 

مهم است یک دست باشید.( 
10- اعتماد کنید: این چس��بی است که تمامی موارد 

بالا را به هم می چسباند. 

خلاصه کتاب
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