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بعد از رقابتی که بین صندوق های س��رمایه گذاری بانک ها در جذب س��پرده 
ش��کل گرف��ت و به گونه ای جای س��هم س��پرده و اوراق در تامی��ن منابع این 

صندوق ها جابه جا ش��د، آنها با دریافت اولتیماتومی از س��وی بانک  
مرکزی ملزم به تغییر روند و برگشت سهم سپرده های بانکی شدند...
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اتحاد دولت و بخش خصوصی
فرصت امروز: انتقاد از نرخ س��ود بانکی! این ترجیع بند س��خنان 
مس��ئولان اقتص��ادی دولت در چن��د هفته اخیر بوده اس��ت. پس 
از آنک��ه مع��اون اول رئیس جمه��ور هفت روز پیش در »بیس��ت و 
هفتمین همایش س��الانه سیاس��ت های پولی و ارزی« سود بالای 
بانکی را مانعی برای س��رمایه گذاری خوانده بود، مراسم »روز ملی 
صنعت و معدن« مجال و فرصت دیگری بود تا اس��حاق جهانگیری 
گری��ز دوباره ای به آنچ��ه در آن همایش گفته بود، بزند و از اصلاح 
نرخ س��ود بانکی به عنوان یکی از مطالبات تولیدکنندگان از دولت 

دوازدهم س��خن بگوید. البته این تنها موضوع س��خنان معاون اول 
رئیس جمهور در این مراسم نبود و جهانگیری در »روز ملی صنعت 
و معدن« درباره موضوعات دیگری نیز صحبت کرد؛ از تدوین بسته 
ص��ادرات غیرنفتی تا کیک اقتصاد ای��ران و اینکه راهی جز بزرگ 
کردن کیک اقتصاد کش��ور نیست و بخش صنعت و معدن در این 

مسیر نقش بسزایی دارد. 
اس��حاق جهانگیری بر اهمیت بخ��ش  خصوصی در اقتصاد ایران 
تأکی��د کرد و گفت که باید اعتم��اد لازم به بخش  خصوصی وجود 

داشته باش��د. جهانگیری با اعلام اینکه مقام معظم رهبری با ابلاغ 
این سیاس��ت ها یک گره بزرگ را باز کردند ، تصریح کرد: فس��اد 
 باید از این کشور ریشه کن شود. برخی راه صد ساله را می خواهند 
یک ش��به طی کنند. فس��اد و رانت باید با اتحاد بخش خصوصی و 
دولت جمع ش��ود. متأسفانه امروز فساد توس��عه پیدا کرده و مانع 
جدی در راه رش��د اقتصادی ش��ده است. او س��پس این پرسش را 

مطرح ک��رد که چرا با وج��ود برنامه های توس��عه ای در 
2بخش صنعت در وضعیت کنونی قرار داریم و گفت...
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بازاریابی و فروش
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یادداشت

رازهایحذفصفر

اگ��ر بپذیری��م ک��ه نظام پ��ول و 
اس��کناس موجود از ب��اب ترکیب، 
واحد و حجم بسیار بالایی که نسبت 
به میزان متع��ادل دارد غیرعادی و 
ناهنجار است، در مقابل باید بپذیریم 
که هزینه های اجتماعی و اقتصادی 
این ام��ر خیلی بالاتر اس��ت.  طرح 
ح��ذف صفره��ا از پول مل��ی دارای 
سابقه ای طولانی است. بانک مرکزی 
از سال های گذشته مطالعات وسیع و 
کارشناس��ی را در زمینه این موضوع 
انجام داده اس��ت. کارای��ی مبادله و 
اتخاذ ترکیب مناس��ب اس��کناس و 
مس��کوك در اختیار م��ردم و برنامه 
مناسب برای اجرای سیاست مذکور 
همواره دو برنامه اصلی بانک مرکزی...
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فرصت امروز: انتقاد از نرخ س�ود بانکی! این 
ترجیع بند س�خنان مس�ئولان اقتصادی دولت 
در چن�د هفته اخیر بوده اس�ت. پ�س از آنکه 
مع�اون اول رئیس جمه�ور هف�ت روز پیش در 
»بیست و هفتمین همایش سالانه سیاست های 
پولی و ارزی« س�ود بالای بانکی را مانعی برای 
س�رمایه گذاری خوانده بود، مراس�م »روز ملی 
صنعت و مع�دن« مجال و فرصت دیگری بود تا 
اس�حاق جهانگیری گریز دوب�اره ای به آنچه در 
آن همایش گفته بود، بزند و از اصلاح نرخ سود 
بانکی به عنوان یکی از مطالبات تولیدکنندگان 
از دولت دوازدهم س�خن بگوید. البته این تنها 
موضوع سخنان معاون اول رئیس جمهور در این 
مراس�م نبود و جهانگیری در »روز ملی صنعت 
و مع�دن« درباره موضوعات دیگری نیز صحبت 
کرد؛ از تدوین بسته صادرات غیرنفتی تا کیک 
اقتص�اد ای�ران و اینکه راهی ج�ز بزرگ کردن 
کیک اقتصاد کش�ور نیس�ت و بخ�ش صنعت و 

معدن در این مسیر نقش بسزایی دارد. 
اسحاق جهانگیری بر اهمیت بخش  خصوصی 
در اقتص�اد ای�ران تأکی�د کرد و گف�ت که باید 
اعتماد لازم ب�ه بخش  خصوصی وجود داش�ته 
باش�د. جهانگیری ب�ا اعلام اینک�ه مقام معظم 
رهبری با ابلاغ این سیاس�ت ها یک گره بزرگ 
را ب�از کردن�د ، تصریح کرد: فس�اد باید از این 

کشور ریش�ه کن ش�ود. برخی راه صد ساله را 
می خواهند یک ش�به طی کنند. فساد و رانت 
بای�د ب�ا اتحاد بخ�ش خصوص�ی و دولت جمع 
ش�ود. متأسفانه امروز فس�اد توسعه پیدا کرده 
و مانع جدی در راه رش�د اقتصادی شده است. 
او س�پس این پرس�ش را مطرح ک�رد که چرا با 
وج�ود برنامه ه�ای توس�عه ای در بخش صنعت 
در وضعیت کنون�ی قرار داریم و گفت 10 برنامه 
توس�عه ای را در کش�ور مدنظر ق�رار داده ایم و 

نکته قابل اش�اره این اس�ت که س�ایر کشورها 
در بخش صنعت دیرتر از ما برنامه های توس�عه  
خود را آغاز کرده اند.  اما جدا از سخنان معاون 
اول رئیس جمه�ور، مراس�م روز مل�ی صنعت و 
معدن روز گذش�ته با یک هفته تأخیر و به  رغم 
برنامه ری�زی برای حض�ور رئیس جمهور، بدون 
حضور حس�ن روحانی در س�الن اجلاس سران 
برگ�زار ش�د، آن طور که وزیر صنع�ت، معدن و 
تج�ارت در این ب�اره گفته، گوی�ا رئیس جمهور 

به دلیل کس�الت و گرفتگی صدا نتوانس�ت در 
این مراس�م حاضر باش�د. نعمت زاده گفت: »از 
ابتدا قرار بود برنامه ۴ عصر برگزار ش�ود، اما به 
دلیل جلسات ش�ورای امنیت که رئیس جمهور 
داشتند، برنامه را به صبح شنبه موکول کردیم، 
ام�ا در نهایت به دلیل دس�تور پزش�ک، امکان 
حضور ایش�ان فراهم نشد.« در مراسم روز ملی 
صنعت و معدن، اس�حاق جهانگیری معاون اول 
ریاست جمهوری، صالحی رئیس سازمان انرژی 

اتمی، س�تاری معاون علمی و فناوری ریاس�ت 
جمه�وری، نعم�ت زاده وزی�ر صنع�ت، معدن و 
تجارت، چند تن از نمایندگان مجلس ش�ورای 
اس�لامی و نماین�دگان تش�کل های دولت�ی و 
خصوص�ی فعال در حوزه صنعت و معدن حضور 
داش�تند.  در ابتدای مراس�م، محمدرضا فیاض، 
معاون وزی�ر صنعت، معدن و تج�ارت »روز ملی 
صنعت، معدن و تجارت« را یادگار مرحوم هاشمی 
رفس�نجانی دانس�ت و به عنوان دبیر مراسم روز 
ملی صنعت و معدن در ارتباط با جزییات برگزاری 
مراسم صحبت کرد. سپس محمدرضا نعمت زاده، 
وزیر صنع�ت، معدن و تجارت ب�ا تأکید بر اینکه 
بانک ها به تنهایی نمی توانند مش�کلات صنعت و 
مع�دن را برطرف کنن�د، از پیش بینی ایجاد ۴50 
هزار شغل جدید توسط وزارتخانه متبوعش خبر 
داد.  تقدیر از واحدهای صنعتی برتر توسط معاون 
اول ریاس�ت جمهوری، س�خنرانی غلامحس�ین 
ش�افعی رئیس اتاق بازرگانی ایران و س�یدکامل 
تقوی نژاد رئیس س�ازمان ام�ور مالیاتی از دیگر 
بخش های این مراسم بود. در گزارش حاضر نگاهی 
می اندازیم به گزیده س�خنان اسحاق جهانگیری 
مع�اون اول رئیس جمه�ور، محمدرضا نعمت زاده 
وزیر صنعت، معدن و تجارت، سیدکامل تقوی نژاد 
رئیس سازمان امور مالیاتی کشور و غلامحسین 

شافعی رئیس اتاق بازرگانی ایران. 

مع��اون اول رئیس جمهور در مراس��م روز ملی 
صنع��ت و معدن گفت: اگر م��ا بخواهیم در جهان 
کنون��ی، حرفی ب��رای گفتن و جای��گاه تأثیرگذار 
داشته باش��یم، باید به مفهوم توسعه باور داشته و 
برای آن برنامه داشته باشیم. توسعه بازار و جذب 
س��رمایه گذاری خارجی، از مهم ترین اهدافی است 

که در سیاست تعامل با دنیا دنبال می کنیم. 
اس��حاق جهانگیری ادامه داد: سیاس��ت تعامل 
ب��ا دنیا جزو کارهایی اس��ت ک��ه بخش خصوصی 
می تواند در آن نقش مؤثری ایفا کند، اما نمی تواند 
در سیاس��ت گذاری ها مؤثر باش��د. دولت یازدهم 
ت��اش کرد ت��ا دیواره��ا را از بین ب��ردارد و فکر 

می کنیم این توفیق نصیب شد. 
او با بیان اینکه بنگاه های صنعتی باید به سمت 
توجه به بخ��ش آموزش، تحقیق و توس��عه پیش 
برون��د، تصریح ک��رد: ماش��ین آلات و تجهیزات و 
مجهز ش��دن به فناوری های نوین باید در دستور 

کار بنگاه های صنعتی قرار گیرد. 
وی عن��وان کرد: از س��ال ۹۵ راهکارهایی برای 
کم��ک به ح��ل مش��کات بنگاه ه��ای کوچک و 
متوسط در نظر گرفته ش��د. تمرکز روی مدیریت 
بنگاه های بزرگ و تبدیل نظام مدیریت بنگاهداری 
ب��ه مدیری��ت حرف��ه ای از مهم تری��ن برنامه های 

سال جاری است. 

تدوین بسته صادرات غیرنفتی
معاون اول رئیس جمهور با بیان اینکه نظام مالیاتی 
و تامین اجتماع��ی باید تس��هیل کننده کار بنگاه ها 
باش��ند، گفت: بس��ته صادرات غیرنفتی کش��ور در 
چارچوب سیاست های اقتصاد مقاومتی تدوین شده 
اس��ت.  جهانگیری با بیان اینکه مهم ترین مسئله ای 
که در حال حاضر پیش روی ماس��ت، بحث اقتصاد 
اس��ت، ادامه داد: لازمه حل مسائل اقتصادی کشور، 
توجه به یک س��ری الزامات است که همه باید به آن 
ت��ن داده و از طری��ق آن مس��ائل را حل کنیم.  وی 
افزود: صرفاً با حرف زدن نمی توانیم چالش های کشور 
در حوزه اقتصاد را حل کنیم. من فکر می کنم مراسم 
امس��ال روز صنعت و معدن در مقطع زمانی مهمی 
برگزار می ش��ود. از یک سو در روزهای پایانی دولت 
یازدهم هستیم و قطعاً هر مدیری در دولت عاقه مند 
اس��ت تا ارزیابی ای از عملکرد خود داش��ته باشد و 
نقاط ضعف و قوت خود را بشناس��د. از س��وی دیگر 
در آس��تانه تشکیل دولت جدید هستیم و مسئولان 
دولت دوازدهم باید به مردم معرفی شوند که البته بار 

مسئولیت زیادی بر دوش این افراد است. 

دلیل عدم رشد مورد انتظار صنعت
مع��اون اول رئیس جمهور با بیان اینکه ما راهی 
ج��ز اینک��ه کیک اقتصاد کش��ور را ب��زرگ کنیم 

نداری��م، عنوان ک��رد: اگر ب��ه آینده کش��ور فکر 
می کنیم، باید به بزرگ ش��دن اقتصاد کشور بیش 
از رش��د جمعیت فکر کنیم. در این میان، صنعت، 
هم به صورت مس��تقیم می تواند اقتصاد را رش��د 
دهد و هم به صورت غیرمستقیم. صنعت در بخش 

کشاورزی هم تعیین کننده است. 
جهانگیری به عدم رش��د م��ورد انتظار در حوزه 
صنعت اشاره کرد و گفت: همواره این سوال ذهن 
من و فعالان صنعتی را درگیر کرده اس��ت؛ اینکه 
چرا آن طور که در برنامه ها تدوین شده بود، بخش 

صنعت کشور رشد نکرد؟ 
مع��اون اول رئیس جمه��ور ادام��ه داد: معتقدم 
یکی از دلایل عدم موفقیت به سیاس��ت گذاری ما 
برمی گردد؛ یا سیاس��ت های تدوین شده عالمانه و 
منطب��ق با تجارب جهانی نبوده اس��ت یا با تغییر 
دولت و وزرا سیاس��ت ها اجرایی نش��ده است. اگر 
می خواهیم موفق شویم باید در قالب یک سیاست 
م��دون حرک��ت کنی��م.  وی متذکر ش��د: برخی 
کش��ورها بعد از تصمیم ایران برای صنعتی شدن 
تصمیم گرفتند و بیش از ایران پیش��رفت کردند. 
این موضوع به سیاست گذاری های ما بازمی گردد. 

اثر دو عامل در عملکرد بنگاه های صنعتی
جهانگیری گفت: دو عامل در عملکرد بنگاه های 

صنعتی اثرگذار اس��ت. یک محیط حاکم بر بنگاه 
صنعتی و دوم عملکرد درونی بنگاه ها است. بخش 
اول برعهده دولت اس��ت. اگر ما ثب��ات اقتصادی 
داشته باشیم و از هر گونه تاطم جلوگیری کنیم، 
ب��ه نحوی که آینده اقتصاد ب��رای بخش خصوصی 
قابل پیش بینی باش��د، صنعت کش��ور بدون شک 
رش��د می کند.  معاون اول رئیس جمه��ور با بیان 
اینکه تورم یکی از شاخص هایی است که محیط را 
برای فعالیت این بنگاه ها س��خت کرد، عنوان کرد: 
خوش��بختانه در این دولت ب��رای تورم برنامه های 
دقی��ق و مدونی اجرا ش��د. یک��ی از مطالباتی که 
دول��ت دوازدهم باید در س��تاد اقتص��ادی دنبال 
کن��د، باید این باش��د که دیگر پ��س از این، تورم 
نوسان نداشته باشد تا بنگاه های اقتصادی بتوانند 

با اطمینان به کار خود ادامه دهند. 
جهانگیری یکی دیگر از عوامل محیطی مؤثر بر 
عملکرد بنگاه های صنعتی را نوسان نرخ ارز عنوان 
کرد و متذکر ش��د: آیا اتفاقاتی که س��ال های قبل 
رخ داد و ارزش پول ملی به یک س��وم کاهش پیدا 
کرد، دوب��اره اتفاق خواهد افتاد؟ در دولت یازدهم 
تاش ش��د با وجود کاهش چش��مگیر درآمدهای 
نفتی، تاط��م و به هم ریختگی در ب��ازار ارز ایجاد 

نشود و این باید استمرار پیدا کند. 
وی، نرخ س��ود بانکی را از جمله ش��اخص های 

اصل��ی در ایجاد ثبات ب��رای بنگاه ه��ای صنعتی 
برش��مرد و توضی��ح داد: ن��رخ س��ود بانک��ی باید 
پیش برنده باش��د و فع��ال اقتص��ادی بتواند با آن 
تولید داش��ته باش��د. ما در دول��ت یازدهم تاش 
بس��یاری کردیم که نرخ س��ود بانک��ی به صورت 
دس��توری نباش��د، اما به جهتی برود که به تولید 
کمک شود. این نرخ کاهش هم پیدا کرد و ما فکر 
می کردی��م این نرخ می تواند با ت��ورم کاهش پیدا 

کرده و به حدود ۱۵درصد برسد، اما نشد. 
مع��اون اول رئیس جمهور عن��وان کرد: ما به هر 
حال موفق شدیم با اجرای برجام، گام های نخست 
را برداش��ته و ایران هراس��ی را به ایران دوس��تی 
تبدیل کنیم. فرصت های سرمایه گذاری را معرفی 
کردیم و به محض باز شدن فضای سیاسی، موجی 
از س��رمایه گذاری خارجی به س��مت ایران سرازیر 
ش��د. البته اینکه ما چقدر توانستیم از این فرصت 

استفاده کنیم، جای بحث دارد. 
مع��اون اول رئیس جمه��ور بر توجه بیش��تر به 
ص��ادرات غیر نفتی تأکید ک��رد و گفت: تعدادی از 
کش��ورها صادرات غیرنفتی 300 تا 400 میلیارد 
دلاری دارند اما ما در خوش��بینانه ترین حالت ۵0 
میلی��ارد دلار ص��ادرات غیرنفتی داریم که س��هم 
صنعت در آن بس��یار ناچیز است و عمده سهم به 

میعانات گازی و پتروشیمی اختصاص دارد. 

وزی��ر صنعت، مع��دن و تجارت نیز در مراس��م 
روز مل��ی صنع��ت و مع��دن از ج��ذب 7۵درصد 
س��رمایه گذاری های خارجی انجام شده کشور در 
دو س��ال اخیر در بخش های صنعت و معدن خبر 
داد و گفت: بخش صنعت، معدن و تجارت امسال 
4۵0 هزار ش��غل ایج��اد خواهد ک��رد. همچنین 
بی��ش از ۱۸هزار میلیارد تومان تس��هیات رونق 
تولید در سال گذش��ته به بیش از ۲4 هزار واحد 
صنعت��ی و کش��اورزی پرداخت ش��د.  محمدرضا 
نعمت زاده با اش��اره به اینکه ح��دود یک میلیون 
ش��غل جدید در بخش صنع��ت و معدن و تجارت 
در چهار سال گذش��ته ایجاد شد، عنوان کرد: در 
دولت یازدهم رشد تشکیل سرمایه ثابت از منفی 
4۱ به حدود مثبت 7 رس��یده اس��ت. پیش بینی 
می ش��ود در برنامه اجرایی چشم انداز ۱400، در 
بخش صادرات صنعت و معدن به رقم ۸0 میلیارد 
دلار و در ۱404 به رقم ۱۲0 میلیارد دلار برسیم. 
نعم��ت زاده در عی��ن ح��ال اف��زود: پیش بینی 

می ش��ود ص��ادرات غیر نفت��ی در ۱400 به ۱30 
میلی��ارد دلار و در ۱404 ب��ه ۱۸0 میلیارد دلار 
برسد. او با بیان اینکه ما با تاش فراوان 3۵ مورد 
از قوانین مزاحم را از مسیر تولید برداشتیم، گفت: 
در سال ۱3۹۱ و ۱3۹۲ شرایط کشور خاص بود و 
با رشد منفی ۱0 درصدی در بخش صنعت همراه 
بودی��م. عاوه بر این، طی آن س��ال ها مش��کات 
مرب��وط ب��ه بوروکراس��ی اداری دیگر مس��ئله ای 
بود که مش��کل آفرین ش��ده بود. تعطیلی و توقف 
واحدهای تولیدی، تورم ب��الا، تصمیمات روزمره، 
واگذاری واحدهای تولی��دی دولتی به واحدهای 
دولت��ی دیگر یا نهاده��ای عموم��ی و... از جمله 
مش��کاتی بود که در زمان آغاز ب��ه کار دولت با 

آن مواجه بودیم. 

می توانیم به کشور نوظهور صنعتی تبدیل 
شویم

وزی��ر صنعت، معدن و تجارت ادامه داد: رش��د 

اشتغال، افزایش تولید، صادرات و نیز تهیه برنامه 
راهب��ردی در وزارت صنعت، مع��دن و تجارت از 
جمل��ه مهم ترین اقدامات��ی بود ک��ه مدنظر قرار 
گرفت و براس��اس این برنامه راهبردی، می توانیم 
به کش��ور نوظهور صنعتی تبدیل ش��ویم؛ هرچند 
براساس شاخص های بین المللی این امکان وجود 
ندارد که در سال ۱404 به کشوری صنعتی تبدیل 
ش��ویم. نعمت زاده با اشاره به اینکه جهت رسیدن 
به اهداف در حوزه صنعت و معدن نیازمند تاش 
و کار بیشتر هستیم، افزود: تولید نیروی انسانی و 
آموزش مهارت های لازم به این نیروها، رقابت پذیر 
شدن تولیدات، توجه به بازار و بازاریابی در داخل 
و خارج از کش��ور و نیز س��رمایه گذاری با اهداف 
صادراتی از دیگر مواردی است که باید مدنظر قرار 
گیرد.  وی همچنین ب��ا تأکید بر اینکه در بخش 
کارآفرینی، تجارت و تولی��د نیازمند حمایت های 
دولت هس��تیم، تصریح ک��رد: امیدواریم بیش از 
گذشته شاهد حمایت دولت چه در بخش مالیات 

 و چ��ه در بح��ث مالیات بر ارزش افزوده باش��یم، 
چ��را که ب��ا روی کار آمدن دولت یازدهم ش��اهد 
ایج��اد فضای��ی منطق��ی، اعتدال��ی و دارای امید 
ش��ده ایم ک��ه امیدواریم در مس��یر درس��ت گام 

برداریم. 

بانک ها به تنهایی مشکل صنعت و معدن را 
حل نمی کنند

وزی��ر صنعت، معدن و تجارت همچنین به نقش 
و اهمی��ت بانک ها در حوزه صنعت و معدن اش��اره 
کرد و افزود: بانک ها به تنهایی نمی توانند مشکات 
بخش صنعت و مع��دن را حل کنند و باید در این 
راس��تا همکاری در بخش های مختلف مدنظر قرار 
گیرد. نعمت زاده عنوان کرد: ما طی س��الیان اخیر 
شاهد پیشی  گرفتن صادرات و واردات در سال های 
۱3۹4، ۱3۹۵ بوده ایم. عاوه بر این شاهد افزایش 
تولیدات پیش��رفته و دانش بنیان هستیم و از دیگر 
اقداماتی که انجام داده ایم اصاحات در تعرفه های 

گمرک��ی و کاه��ش طبق��ات تعرف��ه ای از ۱۵ به 
هش��ت مورد اس��ت.  وی با اعام اینکه طی چهار 
س��ال گذش��ته با راه اندازی ۲0 هزار واحد تولیدی 
راکد بیش از 300 هزار ش��غل ایجاد ش��ده است، 
توضی��ح داد: بیش از یک هزار و ۱00 واحد تحقیق 
و توس��عه در صنایع کش��ور نی��ز در دولت یازدهم 
ایجاد ش��ده و تثبیت تأمین ۵0 درصد هزینه های 
پژوهش��ی بخش خصوصی از طری��ق دولت یازدهم 
مدنظر قرار گرفته اس��ت.  وزی��ر صنعت، معدن و 
تجارت گفت: برای رس��یدن به کشورهای نوظهور 
صنعتی باید درآمد س��رانه کشور از ۵ هزار و ۸00 
دلار به ۱0 هزار دلار و س��هم ارزش افزوده س��رانه 
صنعت از ۵۲0 دلار به بیش از یک هزار دلار برسد. 
نعمت زاده افزود: رش��د صنع��ت و معدن در دولت 
یازدهم ب��ه بیش از ۱0 درصد رس��یده و معافیت 
30درص��د مالیات بر درآمد برای پنج س��ال جهت 
تولید برندهای خارجی با مشارکت بخش خصوصی 

از مهم ترین اقدامات دولت یازدهم بوده است. 

همچنی��ن رئیس س��ازمان امور مالیاتی کش��ور 
در مراس��م روز ملی صنعت ومعدن ب��ا بیان اینکه 
مدل مالیات ب��ر ارزش افزوده ای که در ایران اجرا 
می شود در کشورهای دیگر نیز در حال اجراست، 
از ایج��اد اصاحاتی در این قانون خبر داد و گفت: 
مالی��ات ارزش افزوده همزم��ان در ایران در ۱۵0 
کش��ور دیگر نیز ب��ا همین مدل اجرا می ش��ود و 
افرادی که علیه آن صحبت می کنند، دو دسته اند؛ 
یا این کار را آگاهانه انجام می دهند و از ش��فافیت 
ه��راس دارند یا با نحوه عملکرد و س��از و کار این 
قانون آش��نایی ندارند و نتوانسته اند به عملکرد ما 

در سازمان اعتماد کنند. 
س��یدکامل تقوی نژاد ادام��ه داد: در این قانون اگر 

ایراداتی وجود دارد ممکن اس��ت از جنبه اجرا باشد، 
اما نمی توان ای��راد چندانی به آن گرفت، درحالی که 
برخی تولیدکنندگان در این میان صحبت از حرکت 
از مالی��ات ب��ر ارزش اف��زوده به مالی��ات بر مصرف 
می کنند، به عنوان یک کارش��ناس مالیاتی می گویم 
که این کار به نفع تولید نیست و قطعاً تولیدکننده در 

مالیات بر مصرف بیشتر ضرر می کند. 
تقوی ن��ژاد با اش��اره به نظام جدی��د مالیاتی در 
دولت یازدهم گفت: در این دولت قرار شده است تا 
جای ممکن شرایط برای تولید فراهم و تمهیدات 
لازم در ای��ن زمینه به کار گرفته ش��ود، به گونه ای 
ک��ه اکن��ون در فعالیت های معدن��ی موضوع صفر 
مالیاتی مطرح می ش��ود و معادن��ی که در مناطق 

کمتر برخوردار احداث شوند، از ۱0 سال معافیت 
مالیاتی و اگر در سایر مناطق احداث شود، از پنج 
سال معافیت در این زمینه برخوردار خواهند بود. 
رئیس س��ازمان امور مالیاتی کش��ور با اش��اره به 
دیگر معافیت های موجود و تشویق در حوزه تولید و 
اشتغال عنوان کرد: براساس قوانین واحدهای تولیدی 
و خدمات��ی با نیروی کار ب��الای ۵0 نفر اگر بتوانند 
به طور س��الانه ۵0 درصد به نی��روی کار خود اضافه 
کنند، شامل یک سال معافیت مالیاتی خواهند شد. 

وی همچنین با اش��اره ب��ه معافیت های مطرح 
ش��ده در خصوص س��رمایه گذاری خارجی عنوان 
کرد: به ازای هر ۵ درصد مش��ارکت س��رمایه گذار 
خارج��ی در واحده��ای تولی��دی و خدمات��ی به 

میزان ۱0 درصد معافی��ت مالیاتی برای صاحبان 
کس��ب و کار اعم��ال خواه��د ش��د و همچنین اگر 
ش��رکت های خارجی ب��ا اس��تفاده از ظرفیت های 
تولیدی در داخل محصولات خود را تولید کنند و 
حداقل ۲0 درصد از محصولات تولید شده را صادر 
کنند پس از اتمام دوره معافیت صادراتی مشمول 

۵0 درصد تخفیف در نرخ مالیاتی خواهند بود. 
رئیس س��ازمان امور مالیاتی کش��ور با تأکید بر 
اینکه ش��رکت های تعاونی ت��ا ۲۵ درصد معافیت 
مالیات��ی دارند، درباره موض��وع تخفیفات مالیاتی 
 در ح��وزه ص��ادرات گف��ت: در بخ��ش ص��ادرات 
محص��ولات  ص��ادرات  درآم��د  از  درص��د   ۱00
کش��اورزی و خدمات معاف از مالیات و مواد خام 

نیز از ۲0 درصد معافیت مالیاتی برخوردارند. 
او درحالی ک��ه به دیگر تخفیف��ات و معافیت های 
مالیاتی ب��رای تولید و ص��ادرات اش��اره می کرد، از 
معافیت ۲0 ساله فعالیت های صنعتی در مناطق آزاد 
خبر داد و درباره ش��رکت های دانش بنیان نیز گفت: 
در حوزه شرکت های دانش بنیان تا ۱۵ سال معافیت 
مالیاتی در نظر گرفته ش��ده و همچنین ۱0 س��ال 
معافیت مالیاتی نیز برای فعالیت ناشی از فعالیت های 
پژوهش��ی و تحقیقاتی وجود دارد که فعاً هم دولت 

لایحه ای را به مجلس تقدیم کرده است. 
همچنی��ن  مالیات��ی  ام��ور  س��ازمان  رئی��س 
ش��رکت های فعال در حوزه گردشگری را به مدت 
شش سال از پرداخت مالیات معاف دانسته است. 

رئیس اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی 
ای��ران نیز در این مراس��م با اش��اره ب��ه رانت های 
موج��ود در اقتصاد کش��ور و هش��دار نس��بت به 
فروریختن قبح فساد گفت: باید عدالت و مساوات 
را برای بخش خصوصی واقعی کش��ور فراهم کرد و 
س��وگلی های اقتصادی را در برابر بخش خصوصی 

از بین برد. 
غامحسین ش��افعی با تأکید بر لزوم توجه ویژه 
به بخش صنعت، یادآوری کرد: تاکنون ۱0 برنامه 

توسعه ای در کشور اجرا شده، اما با وجود بندهای 
مختلف توس��عه ای، اما همچنان در بخش صنعت 

در رده پایینی قرار داریم. 
او ادام��ه داد: بای��د واکاوی کنیم چ��را با وجود 
اینکه برنامه های توس��عه صنعتی را بسیار زودتر از 
بسیاری کش��ورها آغاز کرده ایم، اما در این زمینه 
عقب افتاده ایم و برنامه های آینده صنعت را بر پایه 
تجربیات گذش��ته طرح ریزی کنیم ت��ا دچار دور 

باطل نشویم. 

ش��افعی با اش��اره به برنامه توس��عه صنعتی که 
زم��ان وزارت آقای جهانگی��ری در وزارت صنعت 
تهیه ش��ده بود، تأکید کرد: اگر آن برنامه اجرایی 
می شد، امروز وضعیت صنعت کشور این گونه نبود. 
رئی��س اتاق ایران گفت: هرچن��د در برنامه های 
توس��عه ای کش��ور نقش توس��عه صنعتی بی بدیل 
است، اما نتوانسته همگام با توسعه فناوری جهانی 
خود را حرکت دهد. امروز مهم ترین مسئله بخش 
صنعت کشور، شکاف تکنولوژیک آن با صنعت روز 

جهان است و این شکاف باید به عنوان یک اولویت 
برطرف ش��ود، در غیر این صورت در مسائل قیمت 
تمام شده و رقابت با سایر کشورها، از صحنه خارج 
خواهیم شد.  به گفته شافعی، بین سال های ۸۵ تا 
۹۵ بیشترین کاهش اشتغال در بخش های صنعتی 
و تولیدی کشور را شاهد بودیم که بالاترین صدمه 

و لطمه و زیان به این بخش ها بود. 
وی تصری��ح ک��رد: آث��ار تحریم ه��ا، هزینه های 
تحمیل��ی قانون هدفمندی یارانه ه��ا، افزایش نرخ 

ارز، افزایش نرخ سود تسهیات بخش های تولیدی 
و صنعت��ی کش��ور که همگ��ی خ��ارج از کنترل 
صنعتگران کشور بود، منجر به نااطمینانی در این 

بخش ها شد. 
او در پای��ان با بیان اینکه بازگش��ت اطمینان به 
بخ��ش تولید و صنعت کش��ور، راه آین��ده را برای 
حرکت های توسعه ای هموار خواهد کرد، گفت: در 
زمینه تولید، مهم ترین مس��ئله بازگشت اعتماد به 

جامعه صنعتی و تولیدی کشور است. 

رئیس اتاق ایران عنوان کرد

باید سوگلی های اقتصادی را در برابر بخش خصوصی از بین برد

رئیس سازمان امور مالیاتی کشور خبر داد

اصلاحات در قانون مالیات بر ارزش افزوده

محمدرضا نعمت زاده اعلام کرد

بخش صنعت، معدن و تجارت امسال ۴50 هزار شغل ایجاد خواهد کرد

معاون اول رئیس جمهور از تدوین بسته صادرات غیرنفتی خبر داد

توسعه بازار و جذب سرمایه گذاری خارجی از مهمترین اهداف دولت است

معاون اول رئیس جمهور در مراسم روز ملی صنعت و معدن برای مبارزه با فساد و رانت خواستار شد

اتحاددولتوبخشخصوصی
یادداشت

رازهای حذف صفر

اگ��ر بپذیری��م که نظام پول و اس��کناس موج��ود از باب 
ترکی��ب، واحد و حجم بس��یار بالایی که نس��بت به میزان 
متع��ادل دارد غیرع��ادی و ناهنج��ار اس��ت، در مقابل باید 
بپذیری��م که هزینه های اجتماعی و اقتصادی این امر خیلی 

بالاتر است. 
ط��رح حذف صفرها از پول ملی دارای س��ابقه ای طولانی 
اس��ت. بانک مرکزی از س��ال های گذشته مطالعات وسیع و 
کارشناسی را در زمینه این موضوع انجام داده است. کارایی 
مبادله و اتخاذ ترکیب مناس��ب اس��کناس و مس��کوك در 
اختیار مردم و برنامه مناس��ب برای اجرای سیاست مذکور 

همواره دو برنامه اصلی بانک مرکزی بوده است. 
 اج��رای طرح حذف صفرها از پول ملی در ش��رایط فعلی 
اقتصاد ایران، ضروری است، چرا که وضعیت فعلی به قدری 
پرهزینه شده که حذف صفرها باید به عنوان یکی از الزامات 
اقتصادی در ایران اجرا ش��ود. از س��ویی چاپ اسکناس در 
داخل کشور به دلیل حجم اسکناس در گردش فعلی بسیار 
بزرگ ش��ده و در نتیجه تشکیات پش��تیبانی مذکور توان 

تأمین نیاز فعلی چاپ اسکناس را ندارد. 
از آنجایی که اس��کناس و مس��کوك در امور جاری مردم 
هر روز به کار می رود، طبیعی اس��ت که مردم از برنامه های 
مش��ابه در زمینه حذف صفرها نگران ش��وند. از همین رو، 
اطاع رسانی درست توسط مسئولان امر و رسانه ها می تواند 
یکی از راهکارهای جلوگی��ری از اثرات روانی حذف صفرها 
از پول ملی باش��د. ضمن آنکه باید توجه داش��ت هنگامی که 
این طرح اجرایی می شود، اثر تورمی در مبادلات مردم نخواهد 
داشت. اگرچه برخی نگرانی هایی که از سوی کارشناسان مطرح 
می ش��ود، بر شرایط و زمان اجرای این سیاست تاکید دارد، اما 
»زمان« همواره یک مقوله کلیدی است. نکته ای که وجود دارد 
این است که همواره از باب زمان مسائل اورژانسی وجود داشته 
که این مورد را زیر سوال می برد. حتی در برخی مواقع با اتخاذ 
تدابیر مناسب و بهینه و نگرش به کلیه جوانب امور می توان بر 
مش��کل »زمان« نیز فائق آمد.  بنابراین زمان بندی اجرای این 
طرح باید به گونه ای باش��د که در مدت و فرجه زمانی مناسب 
قابلیت عملیاتی شدن را داشته باش��د. از سوی دیگر  »پول« 
ب��ا هر تعداد صفر به عنوان یک قرارداد تلقی می ش��ود و تعداد 
صفر ه��ای واحد پول هیچ آثاری در نح��وه دریافت و پرداخت 

مردم و تسویه مبادلات آنها نخواهد داشت. 
باید توجه داشت که شرایط مناسب و مطلوب برای حذف 
صفره��ا از پ��ول ملی از موارد با اهمیت به حس��اب می آید، 
آزادس��ازی اقتصادی، خصوصی س��ازی، کاهش نرخ تورم و 
سیاس��ت های تثبیت اقتصادی از جمله بایدهایی اس��ت که 
می تواند در این سیاست مورد توجه قرار گیرد. ممکن است 
دیدگاهی که همواره رفرم را به کلیت تعادل عمومی موکول 
و مش��روط می کند هیچ وقت به ش��رایط مساعد مورد نظر 
خود در اقتصاد نرسد؛ این نافی این نیست که نگاه به اصاح 

و بهبود وضعیت به صورت غیرتعادلی باشد. 
اگ��ر همی��ن لحظه کس��ی بخواه��د بس��یاری از عناصر 
سیاست های آزادس��ازی را به شرایط مناسبی که همه چیز 
س��رجای خود باش��د، موکول کند، بازهم این س��وال پیش 

می آید که آن شرایط چیست و کجاست؟ 
در مقابل حذف صفرها برخی دیدگاه ها بر چاپ اس��کناس 
درشت تاکید دارد. باید توجه داشت که بانک مرکزی در سال 
۸7 ابزار چک پول را از بانک ها گرفت و چک پول خود را منتشر 
کرد، درحالی که میراث این مس��ئله به صورت بدهی سنگین 
بانک ه��ا به بانک مرکزی در تراز بانک مرکزی باقی ماند.  دلیل 
مورد مذکور این اس��ت که تمام ای��ن چک ها به  خط اعتباری 
بانک های دولتی تبدیل ش��د و بخشی از مشکات فعلی بازار 

پولی به این دلیل امروز ایجاد شده است. 
منبع: خبرآنلاین 

وزیر نفت در مراسم اکران »نامه های یک جاسوس 
نفتی« چه گفت؟ 

روایت زنگنه از تهدید نفتی هندی ها
فرص�ت امروز: وزیر نف��ت در رابطه با نامه چندی پیش 
برخی از تش��کل های دانش��جویی منتقد دولت به دبیرخانه 
ش��ورای عالی امنی��ت ملی مبنی ب��ر تخل��ف و غیرقانونی 
بودن قراردادهای نفتی گفت: آنها اش��تباه می گویند. قانون، 
مسئول و مرجع تشخیص تخلف یا عدم تخلف در قراردادها 

را مشخص کرده است. 
به گزارش ایلنا، بیژن زنگنه در این باره خاطرنش��ان کرد: 
براس��اس مصوبات دولت، مرجع رس��یدگی و رسمی قانونی 
ب��رای تطبیق و ع��دم مغایرت قراردادها تعیین ش��ده و آن 

مرجع، این کار را انجام می دهد. 
او در پاسخ به این سوال که این مرجع کیست، گفت: این 
مرجع یک گروه هفت نفره اس��ت که آقای رئیس جمهور آن 

را مشخص کرده است. 
زنگنه همچنین درباره گزارش اخیر رویترز مبنی بر اینکه 
هند به تافی عدم واگذاری قرارداد توس��عه میدان فرزاد بی، 
درص��دد کاه��ش خری��د نفت خ��ود از ایران اس��ت، گفت: 
هندی ها قبا نیز این تهدید خود را بارها مطرح کرده بودند. 
او با بیان اینکه ایران مشکلی برای صادرات و فروش نفت 
خود ن��دارد، بیان کرد: در روابط اقتصادی، زبان مناس��بات 

باید زبان منطق باشد و نه ارعاب و تهدید. 
همچنی��ن بی��ژن زنگن��ه در مراس��م اک��ران خصوص��ی 
مس��تند »نامه های یک جاس��وس نفتی« به تهیه کنندگی و 
کارگردانی مهدی افش��ارنیک، نفت را موتور محرکه اقتصاد 
کش��ور دانس��ت و گفت: نفت  می تواند موتور محرك به ویژه 
در مرحله توس��عه باشد، اما موتور اصلی کشور کارآفرینی و 
خاقیت است. برای آینده تنها به نفت  نمی توان فکر کرد. 

ب��ه گزارش ش��انا، وزی��ر نفت با تأکی��د بر اینک��ه  »باید با 
فناوری های نو و زمینه های دیگر برای آینده کشور برنامه ریزی 
کنیم«، بیان کرد: نفت فقط  می تواند به عنوان یک بخش سنتی 
اقتصاد مانند یک موتور اس��تارت حرکت را بزند و موتور اصلی 
اقتصاد را در کش��ور تحرك بدهد.  به گفته زنگنه، کشورهای 
دیگ��ر نیز نفت دارند، اما تاثیر تعیین کننده  ای بر اقتصادش��ان 

ندارد و با عقل و خاقیت خود به پیشرفت  می رسند. 
او با اش��اره به صحبت های رئیس جمهوری فرانس��ه گفت: 
ماکرون گفت من  می خواهم فرانس��ه  ای بسازم که مردم برای 
دیدن آینده آن به آنجا بیایند نه برای دیدن تاریخ و گذشته اش. 
اکنون مردم به پاریس و فرانسه  می آیند که تاریخ ما را ببینند، 
م��ا آین��ده  ای نداریم فقط گذش��ته ما را  می بینن��د؛ آنچه که 
گذشتگان برای ما میراث گذاشته اند. ما برای آینده هیچ چیزی 
نداریم به دنیا بدهیم. این صحبت بس��یار مهمی است و ما هم 

باید چنین نگاهی به روند توسعه کشور داشته باشیم. 

محمدهادی مهدویان
 اقتصاددان
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رئیس س��ازمان نظام مهندسی ساختمان با بیان اینکه تخلف 
۴۰ میلیارد تومانی دوره قبل س��ازمان نظام مهندسی ساختمان 
اس��تان تهران در حال پیگیری اس��ت، گفت: در مورد شناسایی 
کس��انی که در این ماجرا مداخله داش��تند در حال جمع بندی 
نهایی هس��تیم، مبالغ هم بلوکه ش��ده و ظرف هفته های آینده 
اقدامات جدیدی انجام خواهد ش��د.  به گزارش ایس��نا، فرج الله 
رجبی روز گذش��ته در نشس��ت خبری درب��اره آخرین وضعیت 
تخلف ۴۰میلیاردتومانی که در دوره قبل سازمان نظام مهندسی 
ساختمان اس��تان تهران اتفاق افتاده است، گفت: قطعاً در دوره 
جدید ش��ورای مرک��زی، بنای ما بر یک نوع کنت��رل و انضباط 
تش��کیلاتی است. برنامه ما این اس��ت که به برنامه هایی که در 
س��ازمان اتفاق افت��اده یا نیفتاده ورود پی��دا کنیم. بحث تخلف 
۴۰میلیاردتومان��ی هم تا حدود زیاد انجام ش��ده و گزارش های 
زیادی در س��ازمان نظام مهندسی و نیز سازمان های دیگر انجام 

ش��ده است.  وی ادامه داد: منطبق با قانون و وظایفی که داریم 
در حال پیگیری این پرونده هس��تیم. ط��رح در مراجع قضایی 
انجام ش��ده است. در مورد شناسایی کس��انی که در این ماجرا 
مداخله داش��تند نیز در حال جمع بندی نهایی هستیم و کمک 
می کنیم س��ازمان نظام مهندسی س��اختمان استان تهران یک 
اقدام مهمی انجام دهد. الان هم مبالغ بلوکه شده است و ظرف 
هفته های آینده اقدامات جدیدی انجام خواهد شد. از این اتفاق 
جمع بندی هم داریم و بخش��نامه هایی هم برای سازمان ها ارائه 
می کنیم که امیدواریم یک وحدت رویه در سازمان ایجاد کنیم. 
رجبی همچنین درخصوص قانون »مالیات بر ساخت و سازهای 
مس��کونی« گفت: وضع قانون مالیات در شرایط فعلی که بخش 
مس��کن نیاز به خ��روج از رکود دارد نقض غرض اس��ت. ما هم 
معتقدی��م برای هر فعالیت اقتصادی باید مالیات اخذ ش��ود، اما 
در حوزه مس��کن که با رکود مواجه هس��تیم ای��ن قانون باید با 

تأخیر صورت گیرد. ای��ن تأخیر در اجرا می تواند به عنوان یارانه 
دولت محسوب شود.  وی افزود: باید برای خروج از رکود، انگیزه 
س��رمایه گذاران را بالا ببریم، اما اخذ مالیات ممکن است از نظر 

روانی در سرمایه گذاری تأثیرگذار باشد. 
رجبی درخصوص ایجاد درآمدهای پایدار برای ش��هرداری ها 
گفت: برای ش��هرداری ها درآمدهای پایدار تهیه نش��ده اس��ت. 
از ط��رف دیگ��ر ش��هروندان از ش��هرداری انتظارات��ی همچون 
حمل و نق��ل، ه��وای پاک و بس��یاری توقعات دیگ��ر را دارند. از 
ط��رف دیگر طرح های جامع و راهبردی را داریم که باید به این 
مسائل رسیدگی ش��ود و موضوع حل شود. باید برای شهرداری 
دو چیز تعریف ش��ود؛ اول بحث درآمدهای پایدار اس��ت و دیگر 
اینکه ملاک یک شهرداری خوب چه چیزهایی است. نکته سوم 
اینکه باید بپذیریم مقررات ما بازدارندگی ندارد. شهرداری نباید 
برخ��لاف طرح تفصیلی و جامع مج��وز بدهد ولی اگر مجوز داد 

هیچ اتفاقی نمی افتد، زیرا بازدارندگی وجود ندارد و شهرداری ها 
می گویند که ما باید حقوق پرسنل را پرداخت کنیم. 

رئیس س��ازمان نظام مهندس��ی س��اختمان تصریح کرد: در 
بعضی کلانش��هرها جریمه ماده ۱۰۰ به یکی از ابزارهای درآمد 
تبدیل شده است. یعنی تخلف یکی از منابع درآمدی شده است. 
رجبی در پاس��خ به این س��وال که اگر قرار اس��ت در ش��هر ما 
گودبرداری های عمیق صورت گیرد این گودبرداری ها توسط چه 
کسانی باید انجام شود، گفت: قطعاً مجری ذی صلاح باید این کار 
را انج��ام دهد. ما در حال این پیگیری هس��تیم که گودبرداری ها 
نیاز به طرح های مهندس��ی، حفاظت فیزیکی، طرح مهندس��ی و 
نظارت مهندس��ی اس��ت. اگر اینها صورت گیرد مسئولیتش با ما 
اس��ت ولی اگر انجام نشود مس��ئولیتش با کسانی است که انجام 
می دهند.  وی اظهار کرد: ما در سازمان نظام مهندسی وظیفه ای 
ب��رای برنامه ریزی مس��کن نداریم ولی توقع ملی این اس��ت که 

جامعه مهندسی ما زیر یک چتر قرار گیرند و در این چتر مراقبت 
و پایش کنند تا جریان مهندس��ی در یک ریل مناسب قرار گیرد. 
در کنار این مس��ئله باید برای بحران هایی مثل ریزگردها، بحران 
آب و کم ش��دن آب های زیرزمینی باید حل شود که اینها مسائل 
مهندس��ی اس��ت. پس باید جایگاه و مختصات آن تعریف ش��ود.  
رئیس سازمان نظام مهندس��ی با اشاره به گسل های شهر تهران 
گفت: اگر این گس��ل ها فعال ش��ود ممکن اس��ت هزاران نفر در 
تهران از بین بروند. نگاه به این مسائل در حوزه فعالیت مهندسی 
اس��ت. در حوزه حمل و نقل و بازیافت نیز این باید رعایت ش��ود. 
تردید نکنید که در جریان توس��عه کس��انی که بار توس��عه را بر 
دوش می کش��ند قطعاً مهندسان است. اگر مهندسان نتوانند این 
کار را انجام دهند کش��ور با مس��ائل پیچیده ای مواجه می ش��ود. 
ام��روز در تعامل خود با بیرون می گوییم برای ضرورت عبور از در 
حال توسعه بودن به سمت توسعه یافتگی ما را جدی تر بگیرید. 

وضعیت ساخت و س��از در کشور، نش��انگر توقف فرآیند سقوط 
س��رمایه گذاری ساختمانی و بازگشت تدریجی سازنده ها به بازار 
از نیمه سال گذشته است. از این رو، وضعیت سرمایه گذاری در 
بخش مس��کن نشان می دهد که از شدت رکود در این حوزه نیز 
کاسته ش��ده اس��ت.  به گزارش گروه پژوهش و تحلیل خبری 
ایرنا، رسانه ها در تازه ترین گزارش های خود از بازگشتِ تدریجی 
رونقِ مس��کن نوش��تند. همچنین تراز تجاری ب��ا ترکیه به نفع 
ایران، وضعیت بورس تهران، راهکارهای توس��عه مسکن و رشد 
28 درص��دی تولید فولاد خام از مهم ترین محورهای توجه این 

رسانه ها در هفته گذشته بود. 

بازگشتِ آرام رونقِ مسکن
وضعی��ت ساخت و س��از در کش��ور، از توق��ف فرآیند س��قوط 
س��رمایه گذاری س��اختمانی در فصل دوم س��ال 95 و بازگشت 

تدریجی سازنده ها به بازار از نیمه پارسال خبر می دهد. 
آخری��ن اطلاعات آماری درباره »حجم   س��رمایه گذاری های 
س��اختمانی در ش��هرها«،  »تیراژ س��اخت مس��کن در تهران و 
کش��ور« و همچنین  »وضعیت رش��د بخش س��اختمان« نشان 
می دهد در س��ال 95، ش��یب رش��د منفی س��رمایه گذاری   در 
ساخت و ساز نسبت به سال 9۴ کم شد و حجم سرمایه های وارد 
ش��ده به این بازار در تابس��تان 95 نسبت به بهار، با رشد مثبت 
همراه ش��د.  همچنین تیراژ صدور پروانه س��اختمانی در تهران 
نیز در یک س��ال 95، برخلاف افت ش��دید در س��ال های 93 و 
9۴ افزای��ش پیدا کرد. اثر این دو رخداد، در ارزش افزوده بخش 
ساختمان، به شکل بهبود نسبی رشد منفی بخش در طول سال 
95 - مثبت ش��دن شیب نرخ رشد کاهشی ارزش افزوده بخش 

ساختمان- منعکس شد. 

وضعیت س��رمایه گذاری در ح��وزه »تکمیل س��اختمان های 
ناتمام«، نش��ان می دهد از ش��دت رکود در این حوزه نیز کاسته 
ش��ده است، به این معنا که شیب رشد منفی سرمایه گذاری، در 
فصل دوم س��ال 95 کمتر از فصل اول ش��ده اما مطابق آخرین 
آمارهای رس��می ک��ه مربوط ب��ه نیمه اول 95 اس��ت، گرایش 
سازنده ها به ساخت و س��ازهای جدید، به مراتب  بیشتر از تمایل 

به تکمیل ساختمان های ناتمام است. 

تراز تجاری با ترکیه به نفع ایران 
برخی گزارش ها نشان می دهد حجم روابط تجاری ایران و ترکیه 
در س��ال 2۰۱6 به 5 میلیارد دلار رس��یده است که همچنان تراز 
بازرگانی ایران در تجارت با ترکیه مثبت است.   »بیلگین آیگول« 
رئیس شورای همکاری های تجاری مدتی قبل در ترکیه اعلام کرد 
که در س��ال 2۰۱6 حجم تجارت ایران و ترکیه به 5 میلیارد دلار 
رس��یده و در بخش گردشگری شاهد کاهش 3۰درصدی بوده ایم، 
ولی ش��رایط مناسبات تجاری در فضای خوش��بینانه ای قرار دارد.  
در چهار ماهه نخس��ت س��ال ۱396ترکیه به ای��ران یک میلیارد و 
5۴میلیون دلار صادرات داشته، درحالی که صادرات ایران به ترکیه 
2 میلیارد و 5۰۱میلیون دلار بوده است. به طور کلی تراز بازرگانی 
بین ایران و ترکیه رقمی  برابر با یک میلیارد و ۴۴7میلیون دلار به 

سود ایران بوده است. 

راهکارهای توسعه مسکن
دول��ت یازدهم با بازنگری در طرح جامع مس��کن، بخش��ی از 
سیاس��ت ها و رویکردهای کلان خود برای توس��عه بازار مسکن 
را اع��لام کرده اس��ت. این سیاس��ت ها با تأکید ب��ر برنامه ریزی 
توس��عه مالی در ای��ن بخش، اجرای برنامه مس��کن اجتماعی و 

مس��کن حمایتی در هیأت دولت تصویب شده است.  وزارت راه  
و شهرس��ازی به منظور ایجاد رونق و توس��عه بلندمدت مسکن 
اقشار میان درآمد و بالاتر، چهار راهکار توسعه بازار رهن و انتشار 
اوراق راهنی، استفاده از شرکت های  لیزینگ، راه اندازی صندوق 
پس ان��داز یکم و توس��عه بازار پیش فروش مس��کن را طراحی و 
سیاس��ت گذاری ک��رد و به اج��را درآورد؛ برنامه های اجرایی که 
ت��داوم آنها در دول��ت دوازدهم و رفع اصلاح��ات برخی از آنها، 
درخواس��ت های مس��کنی اقش��ار میان درآمد و بالاتر را پاس��خ 

می دهد.  نخستین گام وزارت راه  و  شهرسازی در تأمین مسکن 
اقش��ار میان درآمد و بالا، توسعه بازار رهن و انتشار اوراق رهنی 
بود. توس��عه بازار رهن و انتش��ار اوراق رهن��ی منجر به افزایش 
قدرت پرداخت تس��هیلات بلندمدت توس��ط بانک ه��ا در بازار 
مسکن می شود. در نخستین مرحله نیز مبلغ 3۰۰ میلیارد ریال 
اوراق رهنی در سال 95 منتشر شد و انتشار 7۰۰۰ میلیارد اوراق 
رهنی جدید نیز در دس��ت اقدام اس��ت.  استفاده از شرکت های 
لیزینگ در بخش مس��کن جهت تأمین منابع مالی با استفاده از 
ظرفیت ه��ای بخش خصوصی دومین راهکار ب��ود که در همین 
رابطه نیز دستورالعمل جدید تأس��یس شرکت های لیزینگ در 
۱۴ دی ماه س��ال 95 به تصویب ش��ورای پول و اعتبار رس��ید. 
براس��اس اعلام نظر کارشناسان و مسئولان، بالا بودن نرخ سود 
بانکی، اس��تفاده از اوراق رهنی و رونق شرکت های لیزینگ را تا 
حدودی با اخلال مواجه کرد.  توس��عه اس��تفاده از سیستم های 
مبتن��ی بر پس انداز جه��ت پرداخت تس��هیلات ارزان  قیمت در 
بخش مسکن س��ومین راهکار وزارت راه  و  شهرسازی در بخش 
مسکن بود. چهارمین راهکار نیز توسعه بازار پیش فروش مسکن 
بود. آیین نامه اجرایی قانون پیش فروش مس��کن در سال ۱393 
تدوین ش��د و جهت کم��ک به اجرای این قانون دس��تورالعمل 

استفاده از حساب های امانی نیز در سال 95 تدوین شد. 

وضعیت بورس تهران 
در بهار س��ال 96 از می��ان 38 صنعت حاضر در بورس تهران 
23 صنعت با رش��د و بازدهی مثبت مواجه ش��دند، ۱3 صنعت 
شاهد بازدهی منفی بودند و دو صنعت بدون تغییر باقی ماندند. 
از 39 صنع��ت حاضر در بورس تهران گروه محصولات کاغذی با 
68درصدی از ابتدای سال تا پایان خردادماه بیشترین بازدهی را 

نصیب س��هامداران کرده است. بررسی ها نشان می دهد شاخص 
این صنعت در هفته منتهی ب��ه خرداد 3.3درصد مثبت بوده و 

در یک ماهه خرداد بازدهی مثبت 5.5 درصدی داشته است. 
دومین صنعت پربازده بازار در بهار امس��ال گروه قند و ش��کر با 
بازدهی ۴8 درصدی بود. این صنعت در هفته گذش��ته شاهد افت 
2.5 درصدی شاخص بود اما در یک ماهه خرداد 2.۴ درصد بازدهی 
مثبت داشت. س��ومین صنعت پربازده بازار در سه ماهه سال جاری 
رایانه و فعالیت های وابس��ته به آن اس��ت. این گروه در فصل بهار 
بازده��ی نزدیک به ۴۰درصدی داش��ته اس��ت. چهارمین صنعت 
پربازده بازار گروه انتش��ار، چاپ و تکثیر ب��ود. این گروه با بازدهی 

23درصدی در بهار سال 96 در رده صنایع پربازده قرار گرفت. 

رشد 28 درصدی تولید فولاد خام
دول��ت یازدهم ب��ا درک صحیح از مس��ائل و به  منظور تحقق 
تمامی راهبردها توانس��ت در بخش ف��ولاد، عملکرد تولید فولاد 
خام کش��ور را با رش��د 28درصدی از ۱۴میلی��ون و 36۱ هزار 
تن در س��ال ۱39۱ به ۱8میلیون و ۴66 هزار تن در س��ال 95 
برس��اند. »بهرام سبحانی« مدیرعامل گروه فولاد مبارکه با اعلام 
این مطلب گفت: با رس��یدن ظرفیت فولاد کشور به 3۰ میلیون 
تن، ش��رایطی فراهم ش��د که ایران در رتبه بندی جهانی فولاد 
ب��ه رده چهاردهم صعود کند.  مدیرعامل بزرگ ترین  فولادس��از 
خاورمیانه و ش��مال آفریقا افزود: فولاد مبارکه با حمایت دولت، 
کاه��ش واردات فولاد از طریق وضع تعرفه ب��ر واردات با هدف 
حمایت از صنعت داخلی همزمان با افزایش صادرات محصولات 
فولادی توانس��ت ضم��ن ارزآوری، موجب کاه��ش خروج ارز از 
کشور ش��ود، لذا می توان صنعت فولاد خصوصاً فولاد مبارکه را 

پیشرو در مسیر تحقق اقتصاد مقاومتی دانست. 

رئیس سازمان نظام مهندسی ساختمان اعلام کرد

شناسایی عوامل تخلف ۴۰ میلیارد تومانی

مهم ترین اتفاقات اقتصاد ایران در هفته اخیر از نگاه رسانه ها چه بود

رونق مسکن در مسیر بازگشت



توجه به موضوع��ات روز جامعه و 
همچنین حمایت از هنرمندان جوان، 
اهدافی است که بانک  پاسارگاد را بر 
آن داش��ت تا دومین جشنواره فیلم 
180 ثانی��ه ای پاس��ارگاد را برگ��زار 
کند. ای��ن اقدام در راس��تای ایفای 
بانک  این  اجتماعی  مس��ئولیت های 

صورت گرفته  است. 
ب��ه گ��زارش روابط عموم��ی بانک  
پاسارگاد، خسرو رفیعی دبیر اجرایی 
و عضو هیأت داوران دومین جشنواره 
فیلم 180 ثانیه ای پاس��ارگاد ضمن 
بیان این مطلب گفت: بانک  پاسارگاد 
در کنار انجام فعالیت های اقتصادی، 
خود  اجتماعی  مس��ئولیت های  ب��ه 
در زمینه فرهنگ، هن��ر، ورزش و... 
نیز توج��ه وی��ژه ای دارد و اقدامات 
ارزشمندی را در این راستا به انجام 
رسانده  است. به عنوان مثال، حمایت 
از چاپ کت��ب نفیس همچون قرآن 
طباخ، شاهنامه شاه طهماسبی و رنج 
و رنگ، حمایت از س��اخت فیلم های 
ارزش��مند، حمای��ت از نخب��گان و 
هنرمندان، حمایت از ورزشکاران و... 

از جمله این اقدامات است. 
وی ادامه داد: بانک  پاس��ارگاد، از 
طریق برگزاری جشنواره فیلم 180 
ثانیه ای پاس��ارگاد نیز ب��ه نوجوانان، 
جوان��ان و علاقه مندانی که ایده ها و 
ارزشمندی در زمینه  توانمندی های 
س��اخت فیل��م دارند، توج��ه کرده 
و زمین��ه را برای بروز اس��تعدادها و 
توانای��ی ای��ن عزیزان فراه��م کرده 

 است. 
وی در خصوص برگزاری نخستین 
دوره ای��ن جش��نواره تصری��ح کرد: 
نخستین دوره این جشنواره در سال 
1394 برگزار شد که مورد استقبال 
بسیار خوب هنرمندان و علاقه مندان 
قرار گرفت و اس��تعدادهای بس��یار 
خوبی از همین طریق کشف شدند، 
ب��ه  طوری  ک��ه بیش از 5 ه��زار نفر 
در آن ثبت  ن��ام کردند که در نهایت 
1894 فیلم و 500 ایده به دبیرخانه 
جش��نواره ارسال ش��د. در نخستین 
دوره این جشنواره علاقه مندانی که 
در س��ال های پیش از این نیز اقدام 
ب��ه س��اخت فیلم های کوت��اه کرده 
 بودن��د، آثار خود را ارس��ال کردند و 
مورد استقبال دبیرخانه جشنواره نیز 

قرار گرفت. همچنین ایده های بسیار 
خوبی به دبیرخانه ارس��ال ش��د  که 
بسیار ارزش��مند و قابل توجه بودند. 
از تعدادی از این عزیزان که ایده های 
بس��یار خوبی ارسال کرده اند، دعوت 
کرده ای��م تا با هزینه س��اختی که از 
طرف بان��ک پرداخت خواهد ش��د، 
نسبت به س��اخت فیلم در خصوص 

ایده های خود اقدام کنند. 
مدیر روابط عمومی بانک  پاسارگاد 
ادامه داد: با توجه به استقبال بسیار 
خوبی که از نخستین دوره جشنواره 
به  عمل آمد و همچنین پیش��نهاد و 
تاکید بس��یار وزارت فرهنگ و ارشاد 
اسلامی و همچنین سازمان حفاظت 
محیط زیست بر استمرار این حرکت، 
تصمی��م گرفتیم دومی��ن دوره این 

جشنواره را نیز برگزار کنیم. 
وی در خص��وص حامیان معنوی 
این جش��نواره افزود: وزارت فرهنگ 

و ارشاد اسلامی، سازمان سینمایی، 
محیط زیس��ت،  س��ازمان حفاظ��ت 
و  مرات��ع  و  جنگل ه��ا  س��ازمان 
آبخی��زداری و انجم��ن اهدای عضو 
از حامی��ان معن��وی این جش��نواره 

هستند. 
مش��اور مدیرعامل بانک  پاسارگاد 
در خص��وص محوره��ا و موضوعات 
ای��ن جش��نواره ادام��ه داد: حف��ظ 
محیط زیست و منابع  طبیعی، تکریم 
خان��واده و حقوق اجتماعی و اهدای 
عض��و از محورهای اصلی جش��نواره 
هستند. همچنین یک بخش جنبی 
مربوط به ایده هایی که امکان ساخت 
پیدا نکرده اند نیز در جشنواره لحاظ 

شده  است. 
وی در خص��وص تغییر محورهای 
جشنواره نسبت به دوره اول تصریح 
ک��رد: در دومین دوره از جش��نواره 
برای آنکه موضوعات کاملا اجتماعی 

باش��ند، بخش بان��ک  پاس��ارگاد را 
حذف کردیم. در همین راستا حس 
کردی��م جای خالی موض��وع مهم و 
حیاتی اهدای عضو خالی اس��ت، از 
این  رو این مه��م را به عنوان یکی از 
محوره��ای اصلی جش��نواره در نظر 
پیش��نهاد همکاران  البته  گرفتی��م. 
محت��رم در انجم��ن اه��دای عضو و 
همچنین اس��تقبال شرکت کنندگان 
محوره��ای  از  دوره  نخس��تین  در 

اجتماعی نیز بی تاثیر نبود. 
از  اس��تقبال  خص��وص  در  وی 
دومی��ن دوره جش��نواره اضافه کرد: 
تاکن��ون بی��ش از 40 ه��زار نفر از 
س��ایت جش��نواره بازدی��د کرده اند. 
همچنی��ن بی��ش از 1100 نف��ر در 
جش��نواره ثبت ن��ام و 300 نف��ر نیز 
آث��ار خود را ارس��ال کرده اند. علاوه 
ب��ر ای��ن، 400 ای��ده ب��ه دبیرخانه 
جشنواره ارسال ش��ده  است. داوری 

ایده های ارس��الی ب��ه زودی به اتمام 
خواهد رس��ید. از ارس��ال کننده های 
ایده های برتر دعوت خواهد ش��د تا 
با پرداخت هزینه های تولید از سوی 
بانک  پاس��ارگاد، نس��بت به ساخت 
فیلم های خود اق��دام کنند و آنها را 
تا پایان مهلت جشنواره، به دبیرخانه 
ارسال کنند. ارسال آثار به جشنواره 

همچنان ادامه دارد. 
وی مهلت ارس��ال آثار را تا پایان 
تیرماه 1396 عنوان کرد و ادامه داد: 
به دلیل استقبال و درخواست بسیار 
خ��وب علاقه مندان، ام��کان تمدید 
مهلت این جش��نواره وجود دارد؛ در 
این صورت حتما اطلاع رسانی خواهد 
شد.  رفیعی در خصوص هیأت داوران 
این جشنواره افزود: در نخستین دوره 
از وج��ود هنرمندان��ی همچون کمال 
تبری��زی و روح الله حج��ازی، ب��رای 
داوری آثار بهره بردیم. در دومین دوره 
نیز ب��رای داوری آثار در مرحله اولیه، 
هنرمن��دان و هنرشناس��انی همچون 
دکتر حس��ن بلخاری، علی اکبر امین 
تفرشی، دکتر محمود دهقان، غلامرضا 
نامی و امیرعلی آقایاری داوری آثار را 
انجام داده و در مراحل نهایی علاوه بر 
این عزیزان، از سایر هنرمندان مطرح 

کشور نیز دعوت به عمل خواهد آمد. 
دبیر اجرایی جشنواره در خصوص 
جوای��ز این دوره از جش��نواره ادامه 
داد: قرار اس��ت در ه��ر بخش چهار 
نف��ر به عنوان برگزیدگان جش��نواره 
انتخاب ش��وند. جوایز جش��نواره در 
هر بخ��ش برای نفرات اول تا چهارم 
عبارتند از: تندیس جشنواره + دیپلم 
افتخ��ار و مبل��غ 80 میلی��ون ریال، 
تندیس جش��نواره + دیپل��م افتخار 
و مبل��غ 60 میلیون ری��ال، تندیس 
جش��نواره + دیپل��م افتخ��ار و مبلغ 
40 میلیون ریال، تندیس جش��نواره 
+ دیپلم افتخ��ار و مبلغ 20 میلیون 
ریال، تندیس جشنواره + لوح سپاس 
و مبل��غ 10 میلیون ریال برای چهار 

ایده برتر در هر بخش. 
گفتنی است علاقه مندان می توانند 
برای کس��ب اطلاعات بیشتر، تماس 
با دبیرخان��ه و همچنین ثبت نام، به 
 www. سایت جش��نواره به نشانی 
pasargadfilmfest. ir مراجع��ه 

کنند. 

دبیر اجرایی و عضو هیأت داوران دومین جشنواره فیلم 180 ثانیه ای پاسارگاد اعلام کرد

بانک پاسارگاد پیشرو در ایفای مسئولیت اجتماعی

بع��د از رقابت��ی ک��ه بی��ن صندوق ه��ای 
سرمایه گذاری بانک ها در جذب سپرده شکل 
گرفت و به گونه ای جای سهم سپرده و اوراق 
در تامین منابع این صندوق ها جابه جا ش��د، 
آنها ب��ا دریافت اولتیماتومی از س��وی بانک  
مرکزی ملزم به تغییر روند و برگش��ت سهم 

سپرده های بانکی شدند. 
به گزارش ایسنا، قائم مقام بانک مرکزی از 
به عنوان  بانک ها  صندوق های سرمایه گذاری 
فرزن��دان بانک ها یاد می کن��د، چرا که طی 
دو تا سه س��ال گذشته به طور قابل توجهی 
نقش آنها در بانک ها پررنگ تر ش��ده و از آن 
به عنوان ابزاری برای جذب سپرده و دریافت 
سودهای بالاتر اس��تفاده کرده اند. این تغییر 
رون��د موجب ایج��اد انحراف در س��ودهای 
س��پرده بانکی و از سوی دیگر برهم خوردن 
تع��ادل بین تامی��ن منابع صندوق ها ش��ده 

است. 
این در حالی اس��ت که براس��اس آخرین 
گ��زارش کمیجانی، قائم مق��ام بانک مرکزی 
در حالی باید صندوق های س��رمایه گذاری تا 
۷0درص��د منابع خود را از طریق س��پرده و 
ت��ا 30درصد دیگر را از طری��ق اوراق تامین 
کنند که عملکرد بانک ها در این زمینه نشان 
می ده��د بیش از ۷0درص��د منابع از طریق 
اوراق جذب ش��ده اس��ت. این روال از سویی 
عاملی تاثیرگذار برای افزایش سرمایه گذاری 
بانک ه��ا در ام��وری خ��ارج از فعالیت ه��ای 
معمول بانکی و واس��طه گری آنها شده است. 
از این رو در مصوبه اخیری که ش��ورای پول 

و اعتبار داشت بانک ها ملزم به کاهش سهم 
ش��رکت داری خود از 40درصد گذش��ته به 
30درص��د ش��ده اند. در این راس��تا یکی از 
تکالیفی که ب��ه عهده بانک ها ق��رار گرفت، 
کاهش سهم خود در بازار سرمایه و سهام از 
طریق واگذاری صندوق های س��رمایه گذاری 

بود. 
تازه ترین اظهارات کمیجانی از این حکایت 
دارد ک��ه براس��اس ابلاغی��ه خردادماه بانک 
مرک��زی به بانک ها، باید س��هم تامین منابع 
در صندوق های سرمایه گذاری بازنگری شود. 
اکنون س��هم تامین منابع از طریق اوراق ۷0 
و سپرده به 30درصد رسیده است، در حالی 
که باید این معکوس باشد. بنابراین براساس 
ابلاغیه بانک مرکزی، بانک ها مکلف شده اند  
با بازنگ��ری در روند فعلی خود نس��بت این 
س��هم را 60 به 40 کاهش دهند. هرچند در 
ای��ن مدت گزارش مش��خصی از روال تغییر 
روند بانک ها منتش��ر نشده، اما مشخص آن 
اس��ت که طی دو تا سه سال گذشته به ویژه 
ب��ا تغییراتی که در نرخ س��ود بانکی رخ داد 
و س��ود س��پرده به 15درصد کاهش یافت، 
بانک ه��ا توانس��تند از طریق رون��ق دادن به 
ب��ا پرداخت  صندوق های س��رمایه گذاری و 
س��ودهای تضمین ش��ده بالغ ب��ر 20درصد 
ج��ذب منابع را از ای��ن راه انجام دهند. این 
در حالی اس��ت ک��ه عملک��رد صندوق های 
س��رمایه گذاری بانک ه��ا ط��ی م��دت اخیر 
به گون��ه ای ب��ود ک��ه موجب افزایش س��هم 
ب��ازار س��رمایه در تامین مالی اقتصاد ش��د، 

آن هم در ش��رایطی که پی��ش از این بالغ بر 
90درصد تامین مالی از طریق بانک ها انجام 
می ش��د. در س��ال 1394 با توجه به افزایش 
س��رمایه گذاری ک��ه در صندوق های بانک ها 
شکل گرفت تا 19.5 درصد سهم بازار سرمایه 
افزای��ش یافته بود؛ از س��وی دیگ��ر آخرین 
سرمایه گذاری  عملکرد صندوق های  گزارش 
از ای��ن حکای��ت دارد که تا اردیبهش��ت ماه 
امسال حدود 99 درصد از ارزش صندوق های 
س��رمایه گذاری صندوق های ب��ا درآمد ثابت 
تش��کیل داده ان��د که ب��ا این هش��دار بانک 
مرکزی همراه ش��ده که حرک��ت صندوق ها 
ب��ه س��مت اوراق ب��ا درآمد ثاب��ت و کاهش 
سهم س��پرده  و همچنین بازپرداخت سپرده 
با س��ودهای بالای تضمین شده، می تواند به 
چالشی بزرگ برای نظام بانکی تبدیل شود. 

ص
این در حالی است که تا پایان اردیبهشت ماه 
امسال حدود 59 صندوق با درآمد ثابت وجود 
داشته که این حدود 33 درصد از کل صندوق ها 
و با ارزشی بالغ بر 130 هزار میلیارد تومان را 
در بر گرفته است. این در شرایطی است که در 
مقابل تعداد صندوق های مختلف 16 و با سهم 
9درصدی و همچنین صندوق های س��هامی با 
103 و س��هم 5۷.9درص��دی از کل 1۷8 نوع 

صندوق سرمایه گذاری به شمار می رود. 
در سوی دیگر سهم سپرده های صندوق ها 
از کل س��پرده های غیردیداری شبکه بانکی 
از س��ال 1392 تا پایان سال 1395 روندی 
افزایشی داشته، به گونه ای که از 0.4 در سال 
1392 با روندی افزایشی به 9 در پایان سال 

گذشته رسیده است. 

هشدار برای سهم ۷0 به ۳0 در صندوق های سرمایه گذاری

بازی بانک مرکزی با »فرزندان بانک ها«

سهم انواع صندوق های سرمایه گذاری به لحاظ تعداد و ارزش بازاری در اردیبهشت 1۳۹۶

مدیرعامل بانک رفاه مطرح کرد
سایه رکود مسکن بر عملکرد بانک ها

مدیرعام��ل بانک رفاه برخی علل متع��ادل نبودن جریان 
نقدینگ��ی را تش��ریح کرد و گفت که رکود بازار مس��کن بر 

عملکرد بانک ها سایه افکنده است. 
محمد علی سهمانی اصل در گفت وگو با ایبِنا، با بیان اینکه 
تعادل جریان نقدینگی در بانک ها موضوع بسیار مهمی است 
که امروزه نظام بانکی در این زمینه مش��کلاتی دارد، افزود: 
ای��ن موضوع تابعی از علل مختل��ف از جمله تطابق ترازنامه 
بانک ه��ا و تطاب��ق بین دو ط��رف ترازنامه یعن��ی دارایی ها، 

بدهی ها و تعهدات است. 
مدیرعام��ل بانک رفاه با اش��اره به علل عدم تعادل جریان 
نقدینگی، گفت: برخی مش��کلات باعث شده سررسیدمنابع 
و مصارف بانک ها مطابقت نداشته و میانگین سررسیدمنابع 
کوتاه تر از میانگین مصارف باش��د، همچنین سپرده بانک ها 
به س��مت کوتاه مدت گرایش پیدا ک��رده و برعکس مصارف 
بلندمدت ش��ده و اختلالات��ی را در جریان نقدینگی بانک ها 

ایجاد کرده است. 
س��همانی اصل ادام��ه داد: یکی دیگر از دلایل مش��کلات 
نقدینگی بانک ها به عدم تطابق نرخ سود بازمی گردد، یعنی 

نرخ سود منابع و مصارف با یکدیگر مطابقت ندارد. 
مدیرعامل بانک رفاه با بیان اینکه کیفیت منابع و مصارف 
به ویژه کیفیت دارایی های بانک ه��ا نیز از علل اثرگذار روی 
جری��ان نقدینگی اس��ت، تأکید کرد: قابلیت نقدش��وندگی 
بخش عمده دارایی ها ضعیف اس��ت و به س��رعت قابل نقد 
شدن نیس��تند؛ مانند مطالبات بانک ها که به دلایل مختلف 

از جمله رکود اقتصادی مطالبات وصول نمی شوند. 
وی افزود: عامل اثرگ��ذار دیگر بر تطابق جریان نقدینگی 
ب��ه دارایی های ثابت، ام��وال و س��رمایه گذاری های بانک ها 
برمی گردد که مش��کل رکود به ویژه در بازار س��رمایه باعث 
ش��ده بانک ها نتوانند سهام ش��ان را به راحتی تبدیل به نقد 

کنند. 
سهمانی اصل ادامه داد: همچنین رکود بخش مسکن باعث 
ش��ده بانک ها نتوانند آن بخش از دارایی ها را که به خصوص 
باب��ت وصول مطالبات از مش��تریان تحصیل کرده اند تبدیل 

به نقد کنند. 
وی در پای��ان خاطرنش��ان ک��رد: در مجم��وع کیفی��ت 
دارایی های بانک ه��ا از عوامل اثرگذار روی جریان نقدینگی 
بانک ها بوده و عدم تعادل و اختلالاتی را در جریان نقدینگی 

بانک ایجاد کرده است. 

مدیرعامل بانک ملی ایران اعلام کرد
سپرده گذاران به توصیه های بانک 

مرکزی توجه و عمل کنند
رئیس شورای هماهنگی مدیران عامل بانک های دولتی 
گفت وضعیت همه بانک ها و موسسات مجوزدار از شرایط 
بسیار مطلوبی برخوردار است، لذا مردم به برخی شایعات 
ک��ه در جهت تخریب اعتماد مردم به نظام بانکی کش��ور 
ص��ورت می گیرد، توج��ه نکنند زیرا بانک های کش��ور از 

اعتبار و اعتماد بالایی برخوردار هستند. 
محمدرضا حس��ین زاده در گفت وگو ب��ا روابط عمومی 
بانک ملی ایران ابراز داش��ت: از س��پرده گذاران بانک ها و 
موسسات مالی درخواس��ت داریم ضمن حفظ آرامش، به 
توصیه های منطقی بانک مرکزی توجه کرده و به آن عمل 

کنند. 
 رئی��س ش��ورای هماهنگ��ی مدیران عام��ل بانک های 
دولتی در پاسخ به سوالی در خصوص حمایت از طرح های 
تولیدی و اقتصاد مقاومتی گفت: عملکرد بانک های دولتی 
و نیمه خصوص��ی در ارتباط با اقتصاد مقاومتی در س��ال 
1395 بسیار درخشان و تأثیرگذار بوده، به نحوی که بارها 
رئیس جمه��ور محترم، مع��اون اول محترم رئیس جمهور، 
وزی��ر محترم اقتصادی و دارایی و وزرای مرتبط با تولید و 
همچنی��ن رئیس کل محترم بانک مرکزی از عملکرد این 

بانک ها درحمایت از تولیدات داخلی قدردانی کرده اند. 
او افزود: در سال 1395 بانک های دولتی و نیمه خصوصی 
با پرداخت مبل��غ بیش از 1۷ هزارمیلیارد تومان به تعداد 
بی��ش از 25 هزار واحد تولیدی در کش��ور، ظرفیت تولید 
و اش��تغال زایی ای��ن واحدها را افزای��ش داده اند و اکنون 
نیز همه ما مصمم هس��تیم تا در راس��تای فرمایش مقام 
معظم رهبری که امس��ال را نیز س��ال اقتصاد مقاومتی با 
رویکرد تولید و اش��تغال نامگذاری فرموده اند و همچنین 
در راس��تای دس��تورات و تأکیداتً رئیس جمهور محترم، 
مع��اون اول محت��رم و دولت تدبیر و امید بیش از س��ال 
گذشته از واحدهای تولیدی به ویژه از واحدهای نیمه تمام 
حمایت همه جانبه داش��ته باشیم تا به امید خدا در پایان 
س��ال 1396 نی��ز کارنامه و عملکردی بهتر از س��ال قبل 

داشته باشیم. 

پرداخت سود سهام بانک کارآفرین از ۷ 
مردادماه

سود س��هام تمام سهامداران حقیقی و حقوقی بانک کارآفرین، 
از تاریخ ۷ مردادماه امسال به حساب های اعلام شده از طرف آنان 
واریز خواهد ش��د. به گزارش روابط عمومی بانک کارآفرین، بدین 
وس��یله به اطلاع تمام سهامداران می رس��اند با توجه به برگزاری 
مجمع عمومی عادی س��الانه بانک در تاریخ 2۷تیر س��ال جاری، 
سود سهام تمام سهامداران حقیقی و حقوقی که در تاریخ مذکور 
س��هامدار بانک هس��تند، از تاریخ ۷ مرداد به حس��اب های اعلام 
ش��ده از طرف آنان واریز می ش��ود. لذا از س��هامداران که تاکنون 
اطلاعات مربوط به ش��ماره حساب خود را به بانک اعلام نکرده اند، 
درخواست می شود فرم تکمیل اطلاعات سهامدار را تکمیل کرده 
 و به ش��ماره فک��س 262150۷۷ ی��ا آدرس پس��ت الکترونیکی 
stocks@karafarinbank. ir ارسال کنند و در صورت نیاز به 
توضیحات بیش��تر، با شماره تلفن 262150۷6  )اداره امور سهام( 
تماس حاصل فرمایند. همچنین خواهشمند است به منظور تسریع 
در وصول س��ود سهام خود ترجیحا نسبت به اعلام شماره حساب 

نزد بانک کارآفرین اقدام فرمایند. 
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بانکنــامه

گزارش2

معاون وزیر اقتصاد اعلام کرد
شروط تحقق رشد دورقمی اقتصاد ایران

معاون وزیر اقتصاد با اش��اره به ش��روط لازم برای تحقق 
رش��د اقتصادی گفت که هزینه مبادلات در نظام بانکی در 
پس��ابرجام کاهش یافت.  به گزارش ایبِنا، حس��ین قضاوی 
در مراس��م معارفه عضو جدید هیات مدی��ره بانک صنعت و 
مع��دن گفت: این بانک دارای تیم کارشناس��ی متخصص و 
کارآمد است و خوشبختانه این بانک با کار تیمی توانسته در 
طول سه سال گذشته نقش بسیار پررنگی در راستای تامین 
مال��ی پروژه های صنعتی ایفا کن��د.  قضاوی گفت: تحولات 
اقتصادی در طول چهار سال فعالیت دولت جدید توانست از 
رشد اقتصادی منفی به سمت رشد اقتصادی مثبت حرکت 
کند.  او افزود: دولت با جهت گیری های صحیحی که داشت، 
توانست ثبات قیمت ها را به اقتصاد بازگردانده و روند نزولی 
تورم در س��ه سال انتظارات قیمتی مردم را برآورده کند، در 
عین حال تعادل در بخش خارجی اقتصاد برقرار شده است. 
مع��اون وزیر اقتصاد خاطرنش��ان کرد: کنت��رل هزینه های 
مبادلاتی و کاهش ش��دید آن و رفع نس��بی موانع سیاس��ی و 
افزایش ارتباط��ات بین المللی و بهبود وضعی��ت نظام پولی و 
بانکی در دوران پس��اتحریم موج��ب اتفاق های مثبت در نظام 
بانکی ش��ده اس��ت.  وی گفت: با اجرای یک برنامه مدون و با 
سیاس��ت های مثبت اتخاذ شده از س��وی دولت، کارایی بازار 
مالی ارتقا یافته است. همچنین برای رسیدن به رشد اقتصادی 
دورقمی باید در بخش مسکن نیز اقدامات اساسی و تحریکاتی 
انجام شود؛ باید به تامین مالی تقاضا کمک شود، همان طور که 
به تامین مالی عرضه کمک می ش��ود که با این اقدام می توان 
بخش مس��کن را تقویت کرد تا از رکود خارج شود.  همچنین 
علی اشرف افخمی، رئیس هیات مدیره و مدیرعامل بانک صنعت 
و معدن نیز در این مراسم گفت: این بانک در طول مدت 1۷ ماه 
با حدود ۷1 بانک خارجی کارگزار مستقیما در حال همکاری 
اس��ت.  وی افزود: در س��ال های اخیر بانک های ایران به دلیل 
وج��ود تحریم ها با چالش های جدی روبه رو بوده و تحریم های 
ظالمانه ای به بانک های ایران تحمیل شد، خوشبختانه 1۷ ماه 
اس��ت که با برداشته شدن تحریم ها به سمت مناسبات بانکی 

حرکت کرده ایم. 
افخمی افزود: مش��کلاتی مانند هزینه ه��ای بالای مبادلات 
مالی، نبودن سوئیفت و عدم دسترسی به استانداردهای جهانی 
بانکی از جمله مسایلی بود که علاوه بر گریبانگیری نظام بانکی 
باعث ش��ده بود بانک های ما در ریس��ک های ناخوشایندی در 
خصوص مبارزه با پولشویی قرار بگیرند، به همین دلیل نسبت 
س��رمایه پایین بانک ها و ایجاد معوقات بانکی در داخل کشور 
مشکلاتی را برای بانک ها به وجود آورده بود.  مدیرعامل بانک 
صنعت و معدن بیان داشت: در تامین مالی صنایع فولاد بسیار 
خوب عمل کردیم، حدود 3 میلیون دلار گشایش اعتبار شده و 
با افتتاح 12 طرح فولادی، 8 میلیون تن به ظرفیت 1۷میلیون 
تنی فولاد اضافه شده اس��ت. در حوزه زیرساخت ها، بالغ بر 3 
هزار مگاوات در یک سال و نیم گذشته در طرح های نیروگاهی 
تامین اعتبار کرده ایم که البته حدود 3 هزار مگاوات دیگر هم 

در دست اقدام داریم. 

نوسانقیمت)تومان(نوع ارز 

3.۷91دلار آمریکا

4.361یورو اروپا

4.892پوند انگلیس

1.036درهم امارات

نرخ ارز نقدی

نرخ سکه و طلا

نوسانقیمت)تومان(عنوان

491.800مثقال طلا

113.540هر گرم طلای 18 عیار

1.1۷9.000سکه بهار آزادی

1.20۷.050سکه طرح جدید

646.000نیم سکه

3۷6.500ربع سکه

249.500سکه گرمی

نرخنــامه

دریچه

سهم از ارزش )درصد(ارزش )هزار میلیارد ریال(سهم از تعداد )درصد(تعداد صندوق هاعنوان

5933.11308.598.6با درآمد ثابت

169.09.40.۷مختلط

1035۷.98.80.۷سهامی

1۷81001326.6100کل
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ش��اخص کل ب��ورس اوراق بهادار 
تهران در جریان معاملات نخستین 
روز هفت��ه تح��ت تأثی��ر نمادهای 
پالایشی سبزپوش شد و ۱۸۱ واحد 
رش��د کرد و بر این اساس در ارتفاع 
7۸ه��زار و ۸۸۱ واحد ق��رار گرفت. 
در بازار س��هام روز شنبه، نمادهای 
پالایش نفت بن��در عباس و پالایش 
نفت اصفهان بیش��ترین تأثیر مثبت 
را بر رش��د ش��اخص کل ب��ر جای 
گذاشتند. بدین ترتیب نماد پالایش 
نف��ت بندرعباس ب��ا 72 واحد، نماد 
پالایش نفت اصفه��ان با 7۱ واحد، 
نماد گس��ترش نفت و گاز پارسیان 
با 23 واحد، نماد پالایش نفت تبریز 
با 2۱ واحد، نماد تجارت الكترونیك 
نم��اد  و  واح��د   ۱9 ب��ا  پارس��یان 
آس��ان پرداخت پرش��ین با ۱5 واحد 
افزایش بیشترین نقش تقویت کننده 
را روی ش��اخص کل داش��تند. در 
مقاب��ل، معام��لات س��هام در نماد 
معاملاتی ش��رکت های پتروش��یمی 
پردیس با ۱۸واحد، ملی صنایع مس 
ایران با ۱3 واحد و پتروشیمی فجر 
با ۱۱ واحد کاهش، بیش��ترین تأثیر 
منفی را بر نماگر بازار سهام به دوش 

کشیدند. 

تقویت نسبی حجم معاملات
در نخس��تین روز معاملاتی هفته، 
معامله گ��ران ب��ورس تهران ش��اهد 
تقویت نس��بی حجم معاملات سهام 
به وی��ژه در گ��روه پالایش��ی و گروه 
رایان��ه و فعالیت  وابس��ته بودند. بر 
این اس��اس بورس تهران، در حالی 
ب��ا تقویت نس��بی حج��م معاملات 
سهام در اغلب نمادهای معاملاتی و 
همچنین مثبت ش��دن قیمت سهام 
در دامن��ه صع��ودی همراه ش��د که 
ش��ایعه اعلام تعدیل مثبت سود در 
گروه پالایش��ی ها طی روزهای اخیر 
در ش��بكه های مجازی و توقف نماد 
از س��وی  معاملاتی این ش��رکت ها 
ناظر بازار س��هام باعث شد این گروه 
با اقبال معامله گ��ران اغلب حقیقی 
مواجه ش��ود. ب��ا این ح��ال فرصت 
فروش ب��رای حقوقی های این گروه 
باع��ث ش��د معامله گران این س��هم 
برای تثبیت صف های خرید سنگین 
پای��دار در گ��روه پالایش��ی ها ناکام 
بمانند. در گروه رایانه و فعالیت های 
وابس��ته ب��ه آن نیز پس از انتش��ار 
برخ��ی گزارش ها از جمل��ه تعدیل 
29 درصدی س��ود آتیه داده پرداز و 
همچنین بازگش��ایی نماد معاملاتی 
تج��ارت الكترونیك پارس��یان باعث 
ش��د تا م��وج مثبت به گ��روه رایانه 
ب��ا افزای��ش اقبال خری��داران اغلب 

حقیق��ی س��هام حاک��م ش��ود. در 
گروه های کوچك بورس اما تكاپوی 
معامله گران نوس��ان گیر برای تعدیل 
قیمت س��هام در دامن��ه صعودی و 
در عین ح��ال تعیین تكلیف مجامع 
عادی س��الانه اغلب شرکت های این 
بازار در هفته های اخیر باعث ش��ده 
استراتژی نوس��ان گیری همچنان بر 
این بازار حاکم باشد. در گروه خودرو 
ه��م نماد ایران خودرو با افت نزدیك 
ی��ك درصد در قیم��ت پایانی 255 
تومان ش��د و نم��اد پارس خودرو در 
قیمت 93 توم��ان به کار خود پایان 
داد. ب��ا توجه به آم��ار خوب تولید و 
فروش ایران خودرو و س��ایپا طی دو 
س��ال اخیر و قطعی و اجرایی شدن 
قرارداده��ای بین المللی با ش��رکای 
اروپایی، افت ش��دید قیمت های این 

گروه بر جذابیت آنها افزوده است. 

افت 2.8 واحدی شاخص کل 
فرابورس

نخستین روز مبادلاتی هفته جاری 
برای بازار فرابورس ایران با دادوستد 
بیش از 2۱۸ میلیون ورقه بهادار به 
ارزش یك ه��زار و 75 میلیارد ریال 
پایان یاف��ت که این حج��م معامله 
در بی��ش از 33 ه��زار دفعه صورت 
گرفت. شنبه ۱7 تیرماه سهامداران 
همچنین ش��اهد جابه جایی بیش از 

۱06 میلیون سهم به ارزش تقریبی 
327 میلی��ارد ری��ال در مجموع دو 
ب��ازار اول و دوم بودن��د. در این دو 
بازار نماد معاملاتی شرکت  ریل سیر 
کوثر با معامله 25میلیون س��هم به 
ارزش 97 میلی��ارد ریال بیش��ترین 
حج��م و ارزش معاملات��ی را از آن 
خ��ود کرد. دو نماد پالایش��ی و یك 
نماد سیمانی متوقف و در مقابل یك 
نماد از گروه س��ایر محصولات کانی 
غیرفلزی بازگش��ایی ش��دند. به این 
ترتیب نمادهای شرکت های پالایش 
نفت لاوان و پالایش نفت ش��یراز با 
توجه ب��ه اطلاع��ات دریافتی مبنی 
ب��ر تعدیل با اهمیت عملكرد س��ال 
مالی ۱395 و ش��رکت سیمان مجد 
خواف ب��ه منظور برگ��زاری مجمع 
عموم��ی ع��ادی س��الانه صاحب��ان 
س��هام متوقف شدند. نماد معاملاتی 
ش��رکت بازرگانی و تولیدی مرجان 
کار نی��ز پ��س از برگ��زاری مجمع 
عموم��ی فوق العاده صاحبان س��هام 
و ع��دم موافق��ت مجمع ب��ا افزایش 
س��رمایه بازگشایی ش��د. نگاهی به 
تابلوی بیش��ترین رشد و افت قیمت 
نمادهای مورد مبادل��ه در بازارهای 
اول و دوم فرابورس نشان می دهد به 
ترتیب سه نماد »غمینو«، »شراز« و  
»حسیر« در حالی تا سقف 5 درصد 
افزایش قیم��ت را تجربه کردند که 

نماده��ای  »ثالون��د«،  »غف��ارس« 
و  »غگلس��تا« ب��ا بالاتری��ن ریزش 
قیمت��ی روبه رو ش��دند. در مجموع 
پایه نیز  ب��ازار  تابلوه��ای معاملاتی 
تعداد ۱07 میلیون س��هم به ارزش 
اف��زون بر ۱42 میلی��ارد ریال مورد 
مبادله قرار گرف��ت. در همین حال 
تابلوی اوراق تس��هیلات مسكن نیز 
میزب��ان معامله ۸9 هزار ورقه تس��ه 
به ارزش بی��ش از 6۸ میلیارد ریال 
ق��رار گرفت. بازه قیمت��ی این اوراق 
دی��روز از 75۸ تا 776 هزار ریال در 
نوسان بود. سرمایه گذاران همچنین 
اقدام به جابه جایی 492 هزار اوراق 
بهادار در ب��ازار اوراق با درآمد ثابت 
کردند. ارزش معاملات انجام ش��ده 
در این ب��ازار ب��ه 4۸3میلیارد ریال 
رس��ید. اوراق  »صایت��ل« مربوط به 
اوراق اجاره رایتل دیروز بیش��ترین 
حج��م و ارزش معاملات��ی را در این 
ب��ازار ب��ه خ��ود اختص��اص داد. در 
نهایت ش��اخص کل فرابورس نیز با 
افت 2.۸ واح��دی در پایان بازار در 
نزدیكی ارتفاع ۸97 واحدی ایستاد. 
نماده��ای »م��ارون«،  »زاگرس« و  
»دماون��د« در حال��ی بالاترین تأثیر 
منف��ی را بر آیفكس موجب ش��دند 
که نمادهای  »ش��راز«،  »شپاس« و  
»چكاپا« با رشد قیمتی خود مانع از 

افت بیشتر شاخص شدند. 

شاخص کل 181 واحد رشد کرد

سبزپوشیبورسباپالایشیها

نخس��تین مس��ابقه »لیگ س��تارگان بورس 
ایران« به همت روابط عمومی س��ازمان بورس 
و اوراق بهادار و با همكاری دانش��گاه ها با هدف 
آموزش دانش معامله گری در بورس و توس��عه 
فرهنگ سهامداری دانشجویان برگزار می شود. 
یاسر فلاح، مشاور رئیس سازمان بورس و اوراق 
بهادار و رئیس کمیته اجرایی »لیگ س��تارگان 
بورس ایران« با بیان اینكه سازمان بورس قصد 
دارد با برگزاری این مس��ابقات زمینه توس��عه 
فرهنگ س��ازی و شناخت بیش��تر بازار سرمایه 
را ایج��اد کند، عنوان کرد: نخس��تین مس��ابقه 
»لیگ س��تارگان بورس ایران« با هدف ارتباط 
هرچه بیش��تر دانشگاه ها و بازار س��رمایه دوم 
لغایت 30مرداد ماه سال جاری برگزار می شود. 
مش��اور رئیس س��ازمان ب��ورس و اوراق بهادار 
با بیان اینكه برگزاری این مس��ابقه بخش��ی از 
برنامه ه��ای فرهنگ س��ازی در دانش��گاه ها را 
محق��ق خواهد ک��رد، افزود: این روی��داد ویژه 
بازار س��رمایه، با حضور دانشجویان رشته های 
و   MBA اقتص��اد،  حس��ابداری،  مدیری��ت، 
رش��ته های مرتبط با امور مالی به مدت حدودا 
20روز کاری و ب��ا هدف اتصال بازار س��رمایه و 

دانشگاه ها در شرکت بورس اوراق بهادار تهران 
برگ��زار می ش��ود. مدیر روابط عموم��ی و امور 
بین الملل سازمان بورس با تأکید بر اینكه یكی 
از اهداف اصلی برگزاری این مس��ابقه، کش��ف 
دانش��جویان مستعد رشته های اقتصادی و امور 
مالی اس��ت گفت: در نخس��تین دوره از »لیگ 
س��تارگان بورس ایران« دانش��جویان دانشگاه 
ته��ران، صنعت��ی ش��ریف، علام��ه طباطبایی، 
خوارزمی، خواجه نصیر، الزهرا، امیرکبیر، شهید 
بهش��تی، تربیت مدرس و دانشگاه آزاد اسلامی 
حضور خواهند داش��ت. رئی��س کمیته اجرایی 
»لیگ ستارگان بورس ایران« با اشاره به اینكه 
ای��ن رقابت در فض��ای کاملًا واقع��ی معاملات 
بورس انجام خواهد شد، گفت: »لیگ ستارگان 
ب��ورس ایران« در بورس تهران به صورت کاملًا 
حضوری اجرا می شود و دانشجویان با استفاده 
از پلتفرم یك کارگزاری معتبر به دادوس��تد در 
بورس می پردازند. مشاور رئیس سازمان بورس 
ادام��ه داد: این مس��ابقات در قالب تیم های 5 
نفره متش��كل از چهار عضو و یك سرپرس��ت 
برگزار می ش��ود. هر تیم با در اختیار داش��تن 
اعتب��ار ۱00میلیون ریالی، س��رمایه گذاری در 

بازار س��رمایه، تشكیل سبد س��هام و دادوستد 
در ب��ورس را تجرب��ه خواهد کرد و س��ه تیمی 
که بیش��ترین بازدهی را نسبت به سایر تیم ها 
داشته باش��د پیروز مس��ابقه خواهد بود. مدیر 
روابط عمومی و امور بین الملل س��ازمان بورس 
ب��ه برنامه های جانبی پیش بینی ش��ده در این 
مس��ابقه نیز اش��اره کرد و گفت: طی برگزاری 
نخستین مسابقه »لیگ ستارگان بورس ایران« 
در روزهای مختلف ای��ن رقابت، مدیران جوان 
بازار س��رمایه، بانوان ش��اغل در بازار س��رمایه، 
رس��انه ها و خبرنگاران ش��اهد تلاش تیم های 
ش��رکت کننده خواهن��د ب��ود و دانش��جویان 
می توانن��د از تجرب��ه صاحب نظ��ران این حوزه 
بهره مند ش��وند. به گفته یاس��ر ف��لاح، روابط 
عمومی س��ازمان ب��ورس و اوراق بهادار در نظر 
دارد به برندگان اول تا سوم هدایای نفیسی اهدا 
کند و برای تیم اول 200میلیون ریال، تیم دوم 
۱00میلیون ریال و تیم س��وم 50میلیون ریال 
اعتبار خرید س��هام در نظر گرفته ش��ده است. 
رئی��س کمیته اجرایی »لیگ س��تارگان بورس 
ایران« افزود: طی برگزاری این مس��ابقه با نظر 
هیأت داوران که متش��كل از اس��اتید دانشگاه 

و متخصصین بازار س��رمایه هس��تند هر تیمی 
که بازدهی منفی 40 درصدی داش��ته باشد از 
دور مس��ابقات حذف خواهد شد. مشاور رئیس 
س��ازمان بورس با اش��اره به اینكه این مسابقه 
نخس��تین تجربه خود را سپری می کند گفت: 
با توجه ب��ه زمان محدود در نخس��تین »لیگ 
ستارگان بورس ایران« دانشجویان دانشگاه های 
معتبر شهر تهران حضور خواهند داشت و قطعاً 
در دور ه های بعدی تلاش می ش��ود این رویداد 
ملی بازار س��رمایه به ش��كل سراس��ری برگزار 
ش��ود. در پای��ان مدیر روابط عمومی س��ازمان 
بورس عن��وان کرد: برگزاری »لیگ س��تارگان 
بورس ایران« این تصور رایج را که متخصصان و 
فارغ التحصیلان رشته های اقتصادی و مالی باید 
تنها در ش��رکت ها، نهاد ها یا بنگاه های تولیدی 
فعالیت کنند تغییر خواهد داد. یاسر فلاح ابراز 
امی��دواری کرد ب��ا افزایش دانش س��هامداری 
 در بی��ن م��ردم، س��هام به عنوان ی��ك دارایی 
ارزش آفری��ن ب��ه آحاد جامعه معرفی ش��ود و 
افزود: با برگزاری این مسابقه دانشجویان حضور 
مستقل در بازار سرمایه را تجربه خواهند کرد و 
نحوه کسب درآمد از بورس را خواهند آموخت. 

نظ��ارت س��ازمان ب��ورس و اوراق به��ادار و 
بورس ه��ا نظارت سیس��تمی اس��ت و حداکثر 
تلاش این اس��ت که تم��ام نظارت ه��ا بر این 
اس��اس و پای��ه ص��ورت بگیرد تا ای��ن نظارت 
همه معاملات را ش��امل شده و حداقل دخالت 
انسانی در شناسایی تخلفات وجود داشته باشد. 
محس��ن خدابخش، مدیر نظارت بر بورس های 
س��ازمان بورس و اوراق به��ادار در گفت وگو با 
سنا، با بیان مطلب فوق گفت: در همین راستا 
الگوه��ای تخلفات��ی تحت عن��وان تریگرها در 
س��امانه های موجود تعریف شده و ناظران بازار 
به صورت روزانه و مس��تمر، خروجی آلارم های 
طراحی ش��ده را کنترل می کنند. وی در ادامه 

اف��زود: بع��د از اعلام سیس��تم به ناظ��ر، ناظر 
موظف است بررسی کند که آیا واقعاً دستكاری 
قیمتی رخ داده یا سفارشی خارج از مظنه وارد 
شده یا سایر تخلفاتی که در دستورالعمل ذکر 
ش��ده رخ داده اس��ت یا خیر. خدابخش اظهار 
کرد: بر این اساس روندهای گذشته و کدهایی 
که این ش��رایط را رقم زدند، مورد بررسی قرار 
می گیرن��د و در ص��ورت محرز ش��دن تخلف 
موضوع به مرجع رس��یدگی ب��ه تخلفات اعلام 
می شود. این مقام مسئول با بیان اینكه نظارت 
س��ازمان در چگونگی رون��د معاملات، یك امر 
مستمر است، گفت: بسیاری از نكات ابهام آمیز 
که در برخی رس��انه ها به عنوان تخلف یا حتی 

کوتاهی س��ازمان در جهت شناسایی تخلفات 
مطرح می شود معمولا، هدفی در جهت اصلاح 
رویه ها و امور ندارند بلكه اغلب زمینه ای برای 
رس��یدن به خواس��ته های مادی ی��ك فرد یا 
گروه اس��ت. وی همچنین عن��وان کرد: برخی 
از سرمایه گذاران به دلیل تحلیل های نادرست 
خود از روند س��ودآوری و وضعیت شرکت ها و 
ورود به س��هم های با ریس��ك بالا ممكن است 
متض��رر ش��وند، بنابراین ای��ن ام��ر دلیلی بر 
وقوع دس��تكاری در معاملات نیس��ت. بدیهی 
اس��ت مس��ئولیت تصمیم گی��ری در خصوص 
هر س��رمایه گذاری بر عهده خود سرمایه گذار 
اس��ت. خدابخش تصریح کرد: تشخیص اینكه 

روند معاملاتی تخلف اس��ت یا خیر، با سازمان 
است. بنابراین یك ش��خص خارجی نمی تواند 
در این باره اظهارنظری داشته باشد مگر اینكه 
مس��تندات خود را نس��بت به تخلف ارائه کند 
ت��ا ما براس��اس مس��تندات پیگیر آن ش��ویم. 
مدی��ر نظارت ب��ر بورس های س��ازمان بورس 
و اوراق به��ادار درباره ش��رایط فعل��ی بازار نیز 
اظهار داش��ت: گزارش هایی ک��ه اکثر قریب به 
اتفاق س��هم های بنیادی منتشر کردند همگی 
خوب اس��ت؛ اعم از گزارش فروش و تعدیل ها 
که حاکی از روند بهبود ش��رایط اس��ت و این 
گزارش ها می تواند س��یگنال مثبتی در جهت 

بازگشت رونق به کسب وکارها تلقی شود. 

نخستین »لیگ ستارگان بورس ایران« برگزار می شود

نظارت بر چگونگی معاملات، با حداقل دخالت انسانی

خبر

علت توقف پالایشی ها و زمان برگزاری 
مجمع بانک صادرات

رئیس اداره نظارت بر ناش��ران بورس��ی، بازگشایی نماد 
بان��ك ص��ادرات را منوط به ارائه اطلاعات ۱2 ماهه س��ال 
95 دانس��ت و اعلام کرد در صورتی که بانك صادرات قصد 
برگزاری مجمع س��الانه را تا پایان تیرماه داش��ته باش��د، 
باید صورت های مالی حسابرس��ی ش��ده را ۱0 روز قبل از 
برگ��زاری مجمع ارائه کند. علی بی��گ زاده، با بیان مطلب 
فوق گفت: س��ازمان بورس و اوراق بهادار برای بازگش��ایی 
نم��اد بانك صادرات ب��ا توجه به الزامات آیین نامه افش��ا و 
همچنین پوش��ش نامتوازن بودجه در مقطع 9 ماهه سال 
95، در خواس��ت ارائه صورت های مالی حسابرس��ی نشده 
سال 95 را داشته که به رغم گذشت بیش از 4 ماه از سال 
95 این مهم تاکنون محقق نش��ده اس��ت. وی با بیان لزوم 
رعایت قوانین و ارائه اطلاعات برای بازگش��ایی و بازگشت 
نماد به بازار اظهار داشت: در صورتی که هیأت مدیره بانك 
ص��ادرات پیگی��ر برگزاری مجمع س��الانه در موعد مقرر و 
حداکث��ر تا قبل از اتم��ام تیرماه باش��د، صورت های مالی 
حسابرسی س��ال 95، ۱0روز قبل باید ارائه شود. بیگ زاده 
در خصوص لحاظ ش��دن س��ود مطالبات بانك صادرات از 
دولت در صورت های مال��ی جدید گفت: امیدواریم تا قبل 
از بازگش��ایی نماد بانك صادرات، نتیجه رایزنی ها از دولت 
نهایی و نماد با وضعیتی روش��ن باز شود. این مقام مسئول 
در ادامه گفت وگو با »سنا« به علت توقف پالایشی ها اشاره 
کرد و گفت: ش��رکت های پالایش��ی امروز ب��ه دلیل اعلام 
تعدیل مثب��ت و بع��د از آنكه به طور مكتوب درخواس��ت 
توقف نماد داش��تند، متوقف ش��دند. وی در این خصوص 
توضیح داد: از آنجایی که ش��رکت های پالایش��ی جزییات 
نرخ خوراک و نرخ فروش خود را از شرکت پالایش و پخش 
ف��رآورده ای نفت��ی می گیرند، در اطلاعات ارس��الی جدید 
پالایش و پخش سود سال مالی 95 این شرکت ها با تعدیل 
مثبت همراه ش��ده است. بیگ زاده در خصوص خبر تعدیل 
مثبت ناش��ی از برگش��ت برخی ذخایر پالایشگاهی ها ابراز 
داشت: تاکنون خبری در این خصوص از طرف شرکت های 

پالایشی به سازمان بورس ارسال نشده است. 

بزرگ ترین ذخیره سنگ آهن کشور 
بورسی می شود

گهر زمین، بزرگ ترین معدن سنگ آهن کشور با ظرفیت 
643 میلی��ون تن پس از طی مراح��ل، به زودی وارد بورس 
می ش��ود. به گزارش فارس، س��هامداران این معدن ش��امل 
گل گهر 30 درصد، ش��رکت مدیریت و سرمایه گذاری امید 
2۸ درصد، ش��رکت سرمایه گذاری توس��عه معادن و فلزات 
20درصد و شرکت س��رمایه گذاری غدیر 22 درصد است و 
این ش��رکت در حال حاضر به صورت سهامی خاص فعالیت 
دارد، ول��ی به گفته مدی��ران، به زودی وارد بورس ش��ده و 
تبدیل به س��هامی عام می ش��ود. تعدادی از مدیران، فعالان 
بازار سرمایه و شرکت های سرمایه گذاری از معدن گهرزمین 
بزرگ ترین معدن س��نگ آهن کش��ور در س��یرجان استان 

کرمان بازدید کردند. 

عرضه جو، ذرت، روغن، شکر و گندم در 
تالار محصولات کشاورزی

تالار محصولات صنعت��ی و معدنی بورس کالای ایران در 
نخس��تین روز هفته ش��اهد عرضه 5 هزار تن ش��مش هزار 
پون��دی آلومینیوم ب��ود. تالار محصولات کش��اورزی بورس 
کالای ایران روز ش��نبه ۱7 تیرماه میزبان عرضه 77 هزار و 
۸2 تن جو، ذرت، روغن، ش��كر و گندم بود. این تالار عرضه 
۱۸ ه��زار و 57 تن جو دامی در قالب طرح قیمت تضمینی، 
4 هزار تن گندم دوروم، 5۱ هزار تن گندم خوراکی، 3 هزار 
و 325 تن شكرس��فید، 300 ت��ن روغن و 400 تن ذرت را 
تجرب��ه کرد. ت��الار فرآورده های نفتی و پتروش��یمی نیز در 
ای��ن روز عرض��ه ۸9 هزار و 753 تن مواد ش��یمیایی، مواد 
پلیمری، قیر، وکیوم باتوم، لوب کات و گوگرد را تجربه کرد. 
تالار صادراتی بورس کالای ایران نیز میزبان عرضه ۱0 هزار 
تن گوگ��رد، 4 هزار تن قیر و 240 ت��ن عایق رطوبتی بود. 
براساس این گزارش 2۱ هزار تن آهك پخته و ۱00 تن قند 

کله ای و خرد شده نیز در بازار فرعی عرضه شد. 

صورت های مالی 12 ماهه »خزامی«
ش��رکت زامیاد صورت های مالی منتهی به 30 اس��فند 
۱395 را با س��رمایه 5 هزار و 259 میلیارد و ۸92 میلیون 
ریال به صورت حسابرسی شده منتشر کرد. شرکت زامیاد 
در دوره ۱2 ماهه یاد شده مبلغ 62 میلیارد و 7۱۸ میلیون 
ریال س��ود خالص کسب کرد و به هر سهم مبلغ ۱۱ ریال 
س��ود اختص��اص داد. »خزامیا« زیان انباش��ته پایان دوره 
مذک��ور را مبلغ 355 میلی��ارد و ۸45 میلیون ریال اعلام 
کرده اس��ت. یادآوری می ش��ود این شرکت در دوره مشابه 
در س��ال 94، مبلغ 367 میلی��ارد و 42 میلیون ریال زیان 
خالص و 66 ریال زیان به ازای هر س��هم شناس��ایی کرده 

است. 

نخستین پیش بینی سال 96 »فباهنر«
ش��رکت صنایع مس ش��هید باهنر، نخس��تین پیش بینی 
درآمد هر س��هم س��ال مالی منتهی به ۱2 اس��فند ماه 96 
را با س��رمایه 900 میلیارد ریال به صورت حسابرسی نشده 
منتشر کرد. شرکت صنایع مس شهید باهنر پیش بینی کرد 
در سال مالی جدید مبلغ ۱0۸ میلیارد و 390 میلیون ریال 
درآمد فروش خالص کس��ب کند. س��ود ناخالص دوره مبلغ 
۸49 میلیارد و ۱3 میلیون ریال محاسبه شد. سود عملیاتی 
»فباهنر« در س��ال 96 مبلغ ۸23 میلی��ارد و 92۱ میلیون 
ریال و س��ود خال��ص معادل 72۱ میلی��ارد و ۸52 میلیون 
ریال اعلام ش��د و بر این اس��اس ۸02 ریال سود خالص هر 
سهم پیش بینی شد که نسبت به EPS سال گذشته معادل 
30درصد افزایش را نش��ان می دهد. براس��اس این گزارش، 
شرکت صنایع مس شهید باهنر دلایل تغییرات دوره منتهی 
ب��ه 29 اس��فند ۱396 را به ش��رح زیر اعلام ک��رد: تعدیل 
پیش بینی سود هر سهم سال مالی ۱396 نسبت به آخرین 
پیش بینی ارسال شده در سامانه کدال مورخ ۱7 اسفند 95 
مربوط به تحق��ق یا پیش بینی تحقق برخی از بندهای نامه 
شماره 44743 تاریخ ۱6 فروردین 96، نامه شماره 449۱6 
تاری��خ 26 فروردین 96 و نامه ش��ماره و 46236 مورخ 22 
خرداد 96 این ش��رکت اس��ت که قبلًا در سامانه کدال افشا 

شده است. 

نگاه

دریچه

سیدمحمد صدرالغروی
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بورس کالا

شرکت ها و مجامع

بیشترین درصد افزایش
ای��ران ارقام در حالی عنوان نخس��ت جدول بیش��ترین 
درص��د افزای��ش را از آن خود کرد که تج��ارت الكترونیك 

پارسیان در جایگاه دوم این گروه قرار گرفت.
درصد نوسانقیمتنام شرکت

6,43۱۸.54مرقام

3,699۸.54رتاپ

۸,6535قصفها

3,۱095کفرا

3,0465شپنا

۱9,4345قشرین

4,7334,99شبریز

 بیشترین درصد کاهش
معدن��ی دماوند صدر نش��ین ج��دول بیش��ترین درصد 
کاهش ش��د. دارویی لقمان در رده دوم این گروه ایس��تاد. 
موتورسازان تراکتورس��ازی ایران هم در میان سهم هایی با 

بیشترین کاهش قیمت جای گرفت.
درصد نوسانقیمتنام شرکت

)4.94(۱6,52۱کدما
)4.۸3(۸,5۱6دلقما

)4,75(3,205خموتور

)4,75(6,764بنیرو

)4,4(۱,۸90پاسا

)4,33(2,920بالبر

)3,94(2,976غشهد

پرمعامله ترین سهم
پالایش نفت اصفهان پرمعامله ترین سهم بازار بورس شناخته 
شد. پالایش نفت بندرعباس در رده دوم این گروه ایستاد. تجارت 

الكترونیك پارسیان هم در رده های بالا قرار گرفت.
تعداد دفعهقیمتنام

3۱.736 3046شپنا

25,523 5۱53شبندر
20,223 3699رتاپ
۱6,367 526شپلي
۱4,۸79 ۱445فولاد
۱3,67۱ ۱925اخابر

۱3,334 932خپارس

بیشترین ارزش معامله
جایگاه نخس��ت بیش��ترین ارزش معامله را پالایش نفت 
بندرعباس به خود اختصاص داد. پالایش نفت اصفهان رتبه 
دوم را به دس��ت آورد. تجارت الكترونیك پارس��یان هم در 

بالای جدول بیشترین ارزش معاملات قرار گرفت.
جمع معاملات قیمتنام

۱3۱.526 5۱53شبندر
96,66۸ 3046شپنا
74,۸02 3699رتاپ

49,472 4907قهكمت
4۸,099 260۸7آپ

47,۱67 3۸07وبیمه
37,70۸ 4072ثاژن

بیشترین سهام معامله شده
پالایش نفت بندرعباس در حالی رتبه نخست جدول بیشترین 
سهام معامله شده را به دست آورد که سرمایه گذاری صنعت بیمه 

در این گروه دوم شد و سخت آژند در رتبه سوم قرار گرفت.
تعداد سهام معامله شدهقیمتنام شرکت

5۱532073شبندر
3۸07۱239وبیمه
4072۱۱۱5ثاژن
3046۱037شپنا
۱3۱09۸3فنوال

932905خپارس
2976۸95غشهد

P/E بالاترین نسبت
رده نخس��ت بالاتری��ن نس��بت P/E را در روز گذش��ته 
داروسازی زاگرس فارمد پارس به دست آورد. سایپا شیشه 

در جایگاه بعدی قرار گرفت.
P/Eقیمتنام شرکت

5430۱0۸6ددام
20۱0۱005کساپا

2240560خمحور
۸99450خكمك
۱۱7339۱خریخت
39642۸3خلنت
293۸267تكنو

P/E کمترین نسبت
روز گذش��ته س��رمایه گذاری خوارزمی در صدر جدول 
کمترین نس��بت P/E ایستاد. شیشه و گاز جایگاه دوم این 

گروه را از آن خود کرد. 
P/Eقیمتنام شرکت

72۱۱.92وخارزم
47222.2۸کگاز

۱2۸۱2.37واعتبار
۱۱233.36پردیس

۱0۱03.37ورنا
۱7243.۸2ما

۱۱673.۸6وصنا

نماگر بازار سهام
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اهواز- خبرنگار فرصت امروز- معاون رئيس جمهور و رئيس س��ازمان 
حفاظ��ت محيط زيس��ت از مش��ارکت وزارت نفت در اجراي ط��رح مقابله با 
ريزگردها در اس��تان خوزس��تان خبر داد. معصومه ابتکار در جريان بازديد از 
کانون ريزگردها در خوزستان اظهار داشت: بر اساس قانون بودجه سال 1396، 
تامين مالچ امولس��يون آبي براي عمليات مالچ پاش��ي در کانون ريزگردها به 
عهده وزارت نفت است. وي گفت: سازمان حفاظت محيط زيست پيش از اين 
نيز طرح هايي براي مقابله با ريزگردها با مشارکت وزارت نفت به اجرا گذاشته  
و ب��ا اين وزارتخانه ب��ه ويژه در کانون هايي مانند هورالعظيم که تاثير متقابل  
فعاليت هاي نفتي بوده همکاري داشته است. ابتکار با اشاره به اقدامات وزارت 
نفت در حوزه محيط زيس��ت افزود: در دولت يازدهم همکاري بسيار خوبي با 
وزارت نفت داشتيم و نفت نيز گام هاي بسيار اساسي بر داشته، مخصوصاً در 
بحث بهبود کيفيت سوخت پالايشگاه هاي کشور و کاهش آلودگي کلانشهرها 
نقش کليدي داشته اس��ت. وي تصريح کرد: البته انتظار ما اين است که اين 

همکاري ها اس��تمرار داشته باش��د و هم در زمينه هايي که هنوز مشکلاتي 
وجود دارد بتوانيم مش��کلات را حل و فصل کنيم. رئيس س��ازمان حفاظت 
محيط زيست به فعاليت هاي زيست محيطي شرکت ملي مناطق نفت خيز 
جنوب نيز اشاره کرد و اظهار داشت: سال گذشته قرارداد خوبي براي سرمايه 
گذاري بخش خصوصي براي جمع آوري گازهاي همراه امضا ش��د که انتظار 
داريم اين طرح هرچه سريع تر عملياتي شود. وي با اشاره به ضرورت کاهش 

گاز سوزي در اطراف شهر اهواز گفت: طرح آماک طرح مهمي است که چندماه 
پي��ش افتتاح و باع��ث جمع آوري روزانه حدود 7 ه��زار و 500 تن گوگرد از 
هواي سطح شهر و اطراف آن گرديد. ابتکار تاکيد کرد:ما پيگير اقدامات وزارت 
نفت در ارتباط با استانداردهاي زيست محيطي و آلاينده هاي هوا هستيم تا 
شاهد بهبود کيفيت هوا باشيم. وي افزود:وزارت نفت همچنين طرح هاي مهم 
ديگري در مناطق ماهش��هر و آبادان دارد که انتظار مي رود اين طرح ها را با 
جدي��ت و توجه کافي دنبال کند. وي درباره اقدامات وزرات نفت در خصوص 
احي��اي تالاب هورالعظيم توضيح داد: از س��ال 1393 با همکاري وزارت نفت 
اقدامات خيلي جدي براي ورود آب به تالاب هورالعظيم صورت گرفته و اکنون 
حدود 80 درصد اين تالاب آبگيري ش��ده است که دستاورد بزرگي محسوب 
مي ش��ود. رئيس سازمان حفاظت محيط زيست افزود: شرکت هاي نفتي در 
اين منطقه فعاليت دارند ولي بايد استانداردهاي زيست محيطي را رعايت کنند 

تا آسيب بيشتري به اين تالاب ارزشمند خوزستان وارد نشود.

تبري��ز - ماهان فلاح- مدير دفتر روابط عمومی ش��رکت آب و فاضلاب 
آذربايجان شرقی عملکرد دفتر روابط عمومی شرکت را در هفته صرفه جويی 
در مصرف آب در س��ال 96 تش��ريح کرد . به گزارش خبرنگار ما در تبريز، 
مهندس  محمد باقرزاده در تشريح عملکرد و فعاليت های اين دفتر در هفته 
صرفه جويی در مصرف آب گفت: کشور ما با محدوديت منابع آب روبرو بوده 
و بهره گيری صحيح از اين نعمت الهی ضروری اس��ت لذا آموزش و ترويج 
فرهنگ صحيح مصرف آب در جامعه از اهميت ويژه ای برخوردار اس��ت و 
شرکت آب و فاضلاب استان نيز تلاش می کند تا نگاه جامعه و مردم را به 
موضوع حياتی آب معطوف نمايد . وی افزود: در اين راستا دفتر روابط عمومی 
س��عی دارد با بهره گيری از همکاريهای جمعی و مش��ارکت های همگانی 
بخصوص با اس��تفاده از ظرفيت ها و توانمندی های سازمانهای مردم نهاد 
نسبت به فرهنگ سازی مصرف بهينه آب اقدام نمايد .  مدير روابط عمومی 
شرکت آب و فاضلاب استان دربخش ديگری از تبيين عملکرد اين دفتر در 
هفته صرفه جويی در مصرف آب گفت: مديرعامل شرکت در برنامه های صدا 
و سيما حضور يافته ونسبت به ارائه گزارش عملکرد و توصيه ها و راهکارهای  
صرفه جويی در مصرف آب به شهروندان اقدام کرد . وی اضافه کرد: حضور 
مديرعامل شرکت آبفا استان در برنامه های زنده راديويی سحرلر و آخشاملار 
ب��ا عنوان لزوم صرفه جوي��ی درمصرف آب در طول هفت��ه صرفه جويی و 
هشدارهای کمبود آب از جمله عملکردهای اين دفتر در طی اين هفته بود . 
مدير روابط عمومی آبفا استان افزود:  نشست خبری مهندس ايمانلو با حضور 
بيش از 70 نفر از خبرنگاران مطبوعات محلی و سراسری، خبرگزاريها و صدا 
و سيما از ديگر برنامه های اين دفتر بود که طی آن مديرعامل شرکت آبفا 

 اطلاعاتی را پيرامون وضعيت آب اس��تان و لزوم مصرف بهينه آب و تبيين 
راه کاره��ای صحيح مصرف آب ارائه داد . وی اضافه کرد: با هماهنگی های 
بعمل آمده در طول هفته صرفه جويی در مصرف آب، مديران عامل صنعت 
آب و برق، معاونين و تعدادی از مديران و کارکنان ش��رکت با نماينده ولی 
فقيه در استان و امام جمعه تبريز از نزديک ديدار داشتند . مهندس باقرزاده 
در ادام��ه به بخش های ديگر فعاليت ها و عملکرد اين دفتر در طول هفته 
صرف��ه جويی در مصرف آب پرداخت و گف��ت: اقدام در خصوص طراحی و 
چاپ و نصب پيام های آموزش��ی با موضوعات صرفه جويی در مصرف آب 
بصورت بنر و پلاکارد بمقدار 700 مترمربع، توزيع پوستر های متنوع بتعداد 
5000 نسخه، دفتر نقاشی، دفتر يادداشت، کتاب قصه و بسته های فرهنگی 
در خصوص صرفه جويی و راههای مصرف صحيح آن انجام گرفت و بتعداد 
4000 نسخه سی دی نرم افزاردبستان آبی در بين شهروندان توزيع گرديد.  
وی ادامه داد: همچنين هماهنگی با ائمه جمعه و جماعات استان برای تبيين 
موضوعات مربوط به آب و اصلاح الگوی مصرف در نماز جمعه و جماعات در 
تمامی شهرهای استان از ديگر فعاليت های اين دفتر در هفته صرفه جويی 

در مصرف آب بود و با هماهنگی های بعمل آمده نماينده ولی فقيه در استان 
ني��ز در نماز جمعه بر ضرورت اصلاح الگوی مصرف بهينه آب تاکيد کرد و 
از مردم خواست که حتما صرف جويی نمايند و از زحمات کارکنان شرکت 
نيز تشکر و قدردانی شد . مدير روابط عمومی شرکت آبفا استان اضافه کرد: 
برگزاری مسابقات قهرمانی تکواندوکاران نونهالان استان به مناسبت هفته 
صرفه جويی در مصرف آب بود که با همکاری هيئت تکواندوکاران اس��تان 
 و اين ش��رکت برگزار گرديد که در اين مس��ابقات ک��ه با حضور نونهالان و 
 خانواده هايش��ان برگزار ش��د ضمن تبيين و تشريح اهميت صرفه جويی 
بسته های فرهنگی و آموزشی توزيع و به برندگان مسابقات هدايايی از طرف 
شرکت با حضور کارشناسان اهداء شد . وی ادامه داد: راهپيمايی خانوادگی 
گراميداشت هفته صرفه جويی در محل پارک ائل گلی از ديگر برنامه ها بود 
که با حضور خانواده های همکاران انجام گرفت که بسته های فرهنگی نيز 
در بين خانواده ها توزيع ش��د. همچنين برنامه کوهنوردی نيز توسط گروه 
کوهنوردی شرکت آب و فاضلاب استان با شعار " حفظ آب ... حفظ زندگی 
است  " به قله بزقوش انجام گرفت . وی در پايان افزود: طراحی و چاپ دعای 
قنوت نماز عيد س��عيد فطر به همراه ش��عارهای مصرف بهينه آب از ديگر 
اقدامات اين دفتر بود که بتعداد 5000 نسخه چاپ و در بين نمازگزاران عيد 
فطر در سطح استان توزيع و همچنين پخش سرشيرهای کاهنده مصرف آب 
در بين مشترکين پر مصرف از ديگر برنامه ها بود . لازم به ذکر است در طول 
هفته صرفه جويی در مصرف آب پيام های صرفه جويی در قبوض مشترکين 
درج و همچني��ن  پيام هايی با عناوي��ن و موضوعات صرفه جويی از طريق 
سامانه پيام کوتاه به همکاران و خبرنگاران و تعدادی از شهروندان ارسال شد .

اردبیل- خبرنگار فرصت امروز- مدير عامل شرکت گاز استان اردبيل 
گفت : در سالجاری بطور متوسط روزانه نزديک به 9 ميليون متر مکعب گاز 
در بخشهای مختلف خانگی ، صنعتی و تجاری مصرف می گردد. به گزارش 
روابط عمومی ش��رکت گاز استان اردبيل، مهندس فيروز خدائی با اشاره به 
اينکه در س��ال 95 دو ميليارد و 472 ميلي��ون و 700 هزار متر مکعب گاز 
طبيعی در بخشهای مختلف خانگی ، تجاری ، صنعتی و   CNG  استان 
مصرف ش��ده است اظهار داشت :  در سال 94 دو ميليارد و 208 ميليون و 
600 هزار متر مکعب گاز طبيعی در بخش��های ياد ش��ده مصرف شده بود 
که اين ميزان مصرف بيانگر افزايش 12درصدی مصرف اين نعمت الهی در 

سطح استان می باشد. مدير عامل شرکت گاز استان اردبيل افزايش ناچيز 
گاز مصرفی در سال 95 را مرهون همکاری مردم شريف استان دانست و از 
تلاشهاي انجام يافته جهت فرهنگ سازی استفاده بهينه از اين نعمت الهی 
تقدير بعمل آورد. وي در ادامه به آمار گازرسانی در سطح استان اشاره کرد 
و افزود در حال حاضر بالغ بر 428 هزار مش��ترک شهری و روستايی تحت 
پوشش گاز طبيعی می باشند. مديرعامل شرکت گاز استان اردبيل در پايان با 
اشاره به اينکه شبکه های گازرسانی سراسر کشور به هم پيوسته است ، تاکيد 
نمود : رعايت مصرف بهينه و منطقی از گاز طبيعی ، زمينه را برای تامين گاز 

تمامی هموطنان عزيز در سراسر کشور فراهم خواهد کرد.

فرص�ت  قزوی�ن- خبرن�گار 
ام�روز- دومي��ن هماي��ش پايش 
وضعي��ت تجهي��زات نيروگاه��ی با 
رويک��رد پاي��داری تولي��د در پيک 
تابس��تان، با حضور کارشناس��ان و 
متخصصان حوزه توليد برق کشور، در 
نيروگاه شهيد رجايی برگزار گرديد. 
به گ��زارش روابط عمومی ش��رکت 

مديريت توليد برق شهيد رجايی، موسی اصلی بيگی مدير دفتر روابط 
عمومی در تشريح اهداف برگزاری همايش پايش وضعيت تجهيزات 
نيروگاهی گفت: هر ساله با توجه به شرايط گرم فصل تابستان که به 
دليل اس��تفاده از وسايل سرمايشی از سوی مصرف کنندگان، شاهد 
بيش��ترين ميزان مصرف برق در کشور هستيم، ضرورت بازنگری در 
روش های نگهداری، بهره ب��رداری و تعميرات واحدها را ايجاب می 

نمايد که به همين منظور، همايش پايش وضعيت تجهيزات نيروگاهی 
با حضور کارشناس��ان و متخصصان CM در نيروگاه شهيد رجايی 
برگزار شد. مدير روابط عمومی نيروگاه در ادامه به محورهای همايش 
اشاره کرد و افزود: برنامه پايش وضعيت تجهيزات نيروگاه برای پيک 
توليد در تابستان، تحليل خرابی و علل عدم آمادگی تجهيزات اصلی 
نيروگاه، ميزان اثر بخش��ی پايش وضعي��ت در حفظ آمادگی توليد 

نيروگاه، شناسايی مشکلات پرتکرار 
مش��اهده ش��د در تجهيزات و ارائه 
راهکاره��ای ح��ل مش��کل، نقش 
پاي��ش وضعي��ت در برنام��ه ريزی 
فعاليت های تعميراتی و تکنيک ها 
و روش های نوي��ن پايش وضعيت، 
 CM محوره��ای دومي��ن همايش
اس��ت که تعداد 9 مقال��ه با رويکرد 
اي��ن محورها انتخاب و از س��وی کارشناس��ان و متخصصان صنعت 
نيروگاه��ی، در همايش ارائ��ه گرديد و در پاي��ان، به صاحبان مقاله 
ه��ای برت��ر، لوح تقدير اهدا ش��د. در پايان خبر آمده اس��ت، پس از 
 اتمام هماي��ش و با برنامه ريزی ها و هماهنگی های لازم، ميهمانان 
همايش CM ، از جاذبه های تاريخی و فرهنگی قزوين بازديد نموده 

و با تاريخ کهن اين شهر تاريخی آشنا شدند.

تبریز - اس�د فلاح-  مديرکل اوقاف و امور خيريه آذربايجان شرقی با 
بيان اينکه نهضت س��وادآموزی قرآنی در استان راه اندازی شده است، گفت:  
برای تداوم و تقويت اين نهضت، قرآن آموزی پياده سازی می شود. به گزارش 
خبرن��گار ما در تبريز به نقل از روابط عموم��ی اداره کل اوقاف وامور خيريه 
آذربايجان شرقی، حجت الاسلام علی مصائبی در آيين اختتاميه طرح تربيت 
حافظان قرآن در س��ال 95 و افتتاحيه طرح در سال جاری در تبريز، گفت: 
ب��ا برنامه ريزی هايی که در اداره کل صورت گرفته در تلاش هس��تيم تا در 
خصوص طرح تربيت حافظان قرآن در سال جاری پرانرژی تر به اين مسئله 
بپردازيم. وی، با اش��اره به اينکه تبريز 2018 در کش��ورهای اسلامی مطرح 
ش��ده است، اظهار کرد: پيشنهاد ما اين بود که دروازه قرآنی در ورودی های 
تبريز طراحی شود تا از همان ابتدا مهمانان بين المللی ما با فرهنگ اين شهر 
آشنا شوند. حجت الاسلام مصائبی، با بيان اينکه نهضت سوادآموزی قرآنی 
در استان راه اندازی شده است، افزود: از سال گذشته قدم های اوليه برداشته 
ش��ده است و برای س��ال جاری نيز برنامه ريزی جدی برای تداوم و تقويت 
اين نهضت قرآن آموزی پياده س��ازی می شود. مديرکل اوقاف و امور خيريه 
آذربايجان شرقی، در ادامه با اشاره به اقدامات اين اداره کل در خصوص توزيع 
قرآن گفت: يک هزار جلد قرآن کريم با قيمت 7 هزار تومان در سطح استان 
پخش شده است. وی، هدف از اين اقدام فرهنگی را ترويج فرهنگ وقف در 
امور قرآنی دانست و ابراز اميدواری کرد در آينده موقوفات مختلف برای ترويج 

فرهنگ قرآنی رش��د يابد تا در اين زمينه شاهد شکوفايی وقف های قرآنی 
باشيم. وی با بيان داستانی در مورد اهميت الهی بودن نيات و هدف ، افزود: 
قرآن کتاب کامل است و هرکس به هر ميزان که به طرف قرآن معطوف شود، 
در نتيجه خودش از آثار و برکات آن بهره مند خواهد شد؛ اگر در ابتدا مربيان 
قرآن، از تعاليم و تربيت قرآنی بهره مند نباشند در نتيجه نخواهند توانست 
ديگران را تربيت قرآنی کرده و صرفاً بحث در حفظ کلمات خلاصه می شود. 
مديرکل اوقاف و امور خيريه اس��تان با اش��اره به شخصيت ابن ملجم و عدم 
تربيت قرآنی، تاکيد کرد: ابن ملجم حتی در شب به شهادت رساندن حضرت 
علی)ع( نيز بس��يار زيبا قرآن می خوان��د و صدای تلاوتش به گوش همگان 
می رسيد، اما نتوانسته بود تربيت قرآنی ش��ود و صرفا واژه ها را حفظ کرده 
بود، ما نيز امروزه در جامعه عمدتا گرفتار اين مسئله هستيم که افراد تربيت 

قرآنی نمی شوند. حجت الاسلام مصائبی، با تاکيد بر اينکه هر کس به طرف 
قرآن رود، خود بيشتر از ديگران بهره مند می شود، گفت: ابتدا بايد بهره مندی 
را از خود آغاز کنيم چراکه در غير اين صورت »تربيت قرآنی« ميسر نخواهد 
بود.  وی، با اشاره به اينکه اگر در تربيت قرآنی بتوانيم گام های مثبتی برداريم، 
جامعه اصلاح خواهد شد، ابراز داشت: بايد »مربی« قرآنی به مفهوم تربيت 
کننده قرآنی باش��يم که در اين موقع حفظ و قرائت و... اثرگذار خواهد بود. 
مديرکل اوقاف و امور خيريه آذربايجان شرقی، با بيان اينکه اگر بتوانيم افراد 
را قرآن��ی تربيت کنيم، آن وقت تربي��ت قرآنی صورت می گيرد، اظهار کرد: 
بايد تمام مؤسسات و مجموعه های قرآنی با اين ديدگاه حرکت نمايند. وی، 
با اشاره به تعطيلی مدارس و فرصت جذب جوانان و نوجوانان به کلاس های 
قرآنی گفت: از همين حالا بايد مؤسسات قرآنی در اين زمينه فعال باشند تا 
بتوانيم در سوق دادن جامعه به سوی قرآن قدمهايی برداريم. حجت الاسلام 
مصائبی، با اشاره به مطالبه مقام معظم رهبری در خصوص تربيت 10 ميليون 
حافظ قرآن تاکيد کرد: منظور مقام معظم رهبری تربيت 10 ميليون حافظ، 
مربی و تربيت قرآنی واقعی است نه فقط ارائه آمار و ارقام که اگر اين اتفاق 
بيافتد در ين صورت و با تربيت کيفی، جامعه نمونه و ايده آلی خواهيم داشت. 
مديرکل اوقاف آذربايجان ش��رقی در پايان افزود: بايد جامعه خود را جامعه 
قرآنی کنيم و تبريز که به عنوان شهر اولين ها مطرح است، در اين زمينه نيز 

به عنوان نخستين در کشور مطرح شود.

اراک- خبرن�گار فرصت امروز- مديرعامل شرکت گاز استان مرکزی 
گفت: يکی از برنامه های سال 96 شرکت گاز استان جذب 17 هزار و 500 
مشترک جديد است، همچنين 46 روستای دارای قابليت گازرسانی در استان 
مرکزی داريم که برای سال 96 هدف گذاری شده اند.  جواد مهندس در جلسه 
ستاد اقتصاد مقاومتی استان که در استانداری مرکزی برگزار شد با اشاره به 
برنامه های شرکت گاز اس��تان اظهار داشت: در سال 96 طبق هدف گذاری 
انجام شده گازرسانی به 21 روستا در ساوه، يک روستا در شاند، 6 روستا  در 
زرنديه، 17 روس��تا در تفرش و سه روستا در خمين را در برنامه خود داريم 
و جذب 17 هزار و   500 مش��ترک جديد هم از جمله برنامه های س��ال 96 
شرکت گاز استان است.  وی افزود: در استان مرکزی 330 روستای خالی از 
سکنه داريم، 64 روستا به سبب مشکلات عديده ای که مانع از  انتقال خط 
گاز به آنها اس��ت قابل گازرسانی نبوده و درحال حاضر 46 روستا در استان 
قابليت گازرسانی  دارند که برای س��ال 96 هدف گذاری شده اند.  مديرعامل 

ش��رکت گاز اس��تان مرکزی تصريح کرد: از اين تعداد 33 روستا در دست 
اقدام بوده و برای 6 روستا طراحی لازم انجام شده است، تاکنون 936 روستا 
گازرس��انی شده و علاوه بر آن کار گازرسانی شهر جديد اميرکبير هم انجام 
شده است و پوش��ش گاز در روستاها 97 درصد و در شهرهای استان 100 
درصد است. مهندس بيان کرد: در سال گذشته 275 کيلومتر شبکه گذاری 

توسط شرکت گاز انجام شده و در کاهش هدررفت گاز هم برنامه ريزی های 
خوبی شده و اقدامات موثری هم انجام گرفته است و طبق برنامه ششم بايد 
سالانه نيم درصد کاهش هدررفت گاز داشته باشيم که اين هدررفت تحت 
تاثير عوامل متعددی اتفاق می افتد. وی ادامه داد: يکی از برنامه های مهم ملی، 
توسعه ظرفيت و توليد نفت و گاز و تکميل زنجيره پايين دستی است که در 
راستای آن 11 پروژه تصويب شده و دو پروژه مربوط به شرکت ملی گاز است 
که سهم استان مرکزی هم گازرسانی به 20 هزار مشترک در اين برنامه است.
مديرعامل ش��رکت گاز استان مرکزی عنوان کرد: شرکت گاز از سال 94 
وارد مقوله تعالی سازمانی ش��د و اصلاح فرآيند را در دستور کار قرار داديم 
و اقدامات خوبی هم در اين زمينه انجام شد. مهندس با اشاره به گازرسانی 
به گلخانه های آوه گفت: گازرسانی به واحدهای گلخانه آوه انجام شده و تنها 
کارهای انتقال خط داخلی آنها مانده که جزو وظايف ما نيس��ت و خود اين 

واحدها بايد نسبت به انجام کار اقدام کنند.

معاون رئیس جمهور خبر داد

مشارکت وزارت نفت در اجراي طرح مقابله با ريزگردها

عملکرد شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی در هفته صرفه جویی در مصرف آب اعلام شد

در سال 95 بیش از دو میلیارد متر مکعب گاز طبیعي در استان اردبیل مصرف شد

دومین همایش پایش وضعیت تجهیزات نیروگاهی

راه اندازی نهضت سوادآموزی قرآنی در آذربایجان شرقی

مدیرعامل شرکت گاز استان مرکزی: 

گازرسانی به ۴6 روستا در استان مرکزی هدف گذاری شد 

از برگزیدگان طرح احیا و تعادل بخشی در سال 95 شرکت آب منطقه ای گلستان تجلیل شد
گرگان- خبرنگار فرصت امروز- در مراسم ارزيابی عملکرد طرح احيا و تعادل بخشی سال 95 که با حضور مدير عامل، معاونين، مديران ستادی 
و مديران امورها مديران کل شرکت های مشاور طرح تعادل بخشی، کارشناسان شرکت آب منطقه ای و پرسنل شرکت های تعادل بخشی برگزار 
شد، از 13 برگزيده اين طرح در سال گذشته تقدير شد.حسن درويشی رئيس اداره منابع آب شهرستان های کردکوی، بندرترکمن، بندرگز و گميشان 
به عنوان مدير برتر، مهدی مردانی فر مديرعامل شرکت مشاور تعادل بخشی برگزيده، محل ارائه خدمت در ادارات منابع آب کردکوی، بندرترکمن، 
بندرگز ، گميشان و کلاله، احمد جهان تيغ به عنوان کارشناس حفاظت و بهره برداری منابع آب برتر، شاغل در امور منابع آب گرگان و آق قلا، منصور 
رفعتی به عنوان مسئول کارگاه تعادل بخشی برگزيده محل ارائه خدمت ادارات منابع آب کردکوی، بندرترکمن، بندرگز ، گميشان ،کلاله ومراوه تپه، 
فخرالدين قزل کارشناس برتر بخش آب زيرزمينی در امور منابع آب گنبد، مينودشت و گاليکش و قربانعلی اسلانی به عنوان کارشناس برتر بخش 
آب سطحی تعادل بخشی محل ارائه خدمت در امور  منابع آب گنبد، مينودشت و گاليکش از جمله تقدير شدگان در اين مراسم بودند.همچنين 
رسول ازبرمی به عنوان کارشناس برتر مهندسی رودخانه ها و حفاظت کيفی محل ارائه خدمت در در اداره منابع آب کردکوی، بندرترکمن، بندرگز 
و گميشان، جليل عبدالهی به عنوان کارشناس برتر حقوقی تعادل بخشی محل ارائه خدمت در اداره منابع آب آزادشهر و راميان، قاسم رجايی به 
عنوان کارشناس آموزش همگانی تعادل بخشی، صابر جهانگيری به عنوان کارشناس برتر کنتور هوشمند تعادل بخشی محل ارائه خدمت در امورهای 
منابع آب گرگان و آق قلا و علی آباد کتول، حميده دهقان کارشناس برتر اسکن و ساماب محل ارائه خدمت در در امور منابع آب گرگان و آق قلا 
و رحمت ا... بی نياز به عنوان متصدی برتر امور دفتری وجمعبندی گزارش های محل ارائه خدمت در امور منابع آب گرگان و آق قلا از جمله جمله 

تجليل شوندگان در اين مراسم بودند.

سرپرست اداره کل راه وشهرسازي گلستان:
طرح جامع – تفضیلي شهر جلین بررسي شد

گرگان- خبرنگار فرصت امروز- سرپرست اداره کل راه وشهرسازي استان گلستان از بررسي طرح جامع شهر جلين در سومين جلسه کارگروه 
تخصصي امور زير بنايي و شهرسازي استان در سال جاري خبر داد.به گزارش اداره روابط عمومي اداره کل راه و شهرسازي استان گلستان :مهندس 
حسين محبوبي در گفت وگوي خبري با پايگاه اطلاع رساني اين اداره کل بيان داشت : در اين جلسه جزئيات طرح جامع –تفضيلي شهر جلين مطرح 
و ساير اعضاي کارگروه در خصوص آن نظرات خودرا ارائه نمودند که مقرر گرديد نواقص مطرح شده توسط مشاور بررسي واصلاح ودر جلساتي جهت 
تصميم گيري ارائه گردد.دبير کار گروه تخصصي امور  زير بنايي راه وشهرسازي  استان گلستان افزود: در سومين جلسه کارگروه ، 33 بند دستور 
کار مورد بررسي قرار گرفت که اکثر موارد آن مورد تصويب و تعداد معدودي که مغاير باضوابط و مقررات  بود نيز مورد موافقت اعضاء کارگروه  قرار 
نگرفت .وي  از ديگر موارد مطروحه در اين جلسه را بررسي مغايرت هاي طرح هادي شهرهاي مينودشت و آق قلا و تعيين کاربري احداث بنا موارد 
خارج و داخل حريم شهرهاي استان گلستان ذکر نمود.جلسات کارگروه تخصصي امور زيربنايي و شهرسازي استان بصورت مستمر و با رياست معاون 

هماهنگي امور  عمراني استانداري گلستان و دبيري مدير کل راه و شهرسازي استان برگزار مي گردد.

برگزاری جلسه شورای انسجام بخشی مدیران وزارت نیرو در استان ایلام
ایلام- خبرنگار فرصت امروز- جلسه شورای انسجام بخشی مديران وزارت نيرو با حضور دکتر امينی نماينده مردم ايلام در مجلس در استان 
برگزار شد.    رئيس شورای انسجام بخشی مديران وزارت نيرو در استان و مديرعامل شرکت توزيع برق ايلام با تقدير از حضور دکتر امينی نماينده 
مردم ايلام در مجلس شورای اسلامی، گفت: اين شرکت درحال حاضر بيش از دويست هزار مشترک را تامين برق می نمايد و اين مشترکين عمدتا 
خانگی هستند. مهندس هادی شيرخانی در ادامه افزود: خوشبختانه در حال حاضر تمامی روستاها استان از نعمت برق بهره مندند و اين از برکات 
نظام مقدس اسلامی است چرا که پيش از پيروزی انقلاب روستای با برق بيشتر شبيه رويا بوده است. وی با اشاره به اعمال تعرفه های تخفيفی در 
استان و با توجه به اينکه با اعمال طرح هدفمندی يارانه ها هنوز هم شکاف زيادی بين نرخ تکليفی و نرخ واقعی برای برق وجود دارد، خاطر نشان کرد: 
اين اختلاف قيمت را بايددولت متحمل بشود و در واقع اگر بخواهيم به شرکت های زير مجموعه وزارت نيرو به عنوان يک بنگاه اقتصادی بنگريم اين 
معضل می تواندمفهوم  بنگاه را برای اين شرکت ها  نقض کند. رئيس هيات مديره شرکت توزيع برق ايلام تصريح کرد: يکی ديگر از معضلات بسيار 
مهم شرکت های توزيع تلفات انرژی الکتريکی می باشد که نيارمند وجود اعتبارات لازم برای تجهيز و به روز رسانی زير ساخت ها و از سويی مبارزه 
با پديده شوم سرقت انرژی است از سويی  به اين معضلات می توان مشکلات حاشيه نشينی و عدم مجوز برای تامين برق اين قشر را  نيز اضافه کرد. 
رئيس مجمع نمايندگان استان نيز در اين جلسه نيز ابراز اميدواری کرد با گسترش چتر تعرفه های تخفيفی در ساير نقاط استان بتوان هم از تخلفات 
جلوگيری کرد و  هم مردم شريف استان را از موهبت آن بهره مند ساخت. دکتر سلام امينی در ادامه به مشکلات ريزگرد ها در استان اشاره نمود و 
افزود: ريزگردها می تواند بر مشکلات آب و برق تاثير مستقيم داشته باشد و اميدواريم دولت بتواند با اجرای طرحی پايدار اين مشکل را مرتفع نمايد. 

قرارداد توسعه فاز 11 پارس جنوبی امضا شد
بوشهر- خبرنگار فرصت امروز-قرارداد طرح توسعه فاز 11 پارس جنوبی در قالب الگوی جديد 
قراردادهای نفتی، ميان شرکت ملی نفت ايران و کنسرسيومی متشکل از توتال فرانسه، شرکت ملی 
نفت چين )سی ان پی سی( و پتروپارس امضا شد. به گزارش پايگاه اطلاع رسانی منطقه ويژه پارس به 
نقل از شانا، شرکت ملی نفت ايران و کنسرسيوم توتال فرانسه، شرکت ملی نفت چين )سی ان پی سی( 
و پتروپارس پس از هفت ماه از امضای موافقنامه امضای اصولی )HOA( فاز 11 پارس جنوبی در 18 
آبان ماه 1395، قرارداد توسعه اين فاز را در قالب شرايط عمومی، ساختار و الگوی قراردادهای نفتی 
مصوب هيات وزيران امضا کردند. سهم توتال در اين پروژه 50.1، سی ان پی سی 30 و پتروپارس ايران 19.9 تعيين شده است.  اين قرارداد چهار 
ميليارد و 879 ميليون دلاری با حضور بيژن زنگنه، وزير نفت، ميان علی کاردر، مديرعامل شرکت ملی نفت ايران به عنوان کارفرما و پاتريک پويان، 
مديرعامل توتال به عنوان رهبر کنسرسويم ايرانی-فرانسوی- چينی توسعه دهنده فاز 11 پارس جنوبی و سيد حميد اکبری، مديرعامل پتروپارس و 
لو، مديرعامل شاخه بين المللی شرکت ملی نفت چين )CNPCI( امضا شد. با امضای قرارداد فاز 11 پارس جنوبی که با به ثمر رسيدن آن، روزانه 
56 ميليون مترمکعب به ظرفيت برداشت ايران از اين ميدان گازی مشترک با قطر افزوده می شود، پرونده پارس جنوبی بسته می شود.  توجه به 
موضوع ازدياد برداشت از طريق به کارگيری فناوری های مدرن و پيشرفته از مزيت های طرح توسعه فاز 11 است، به طوری که برای نخستين بار در 
ميدان گازی پارس جنوبی، استفاده از تاسيسات تقويت فشار هدف گذاری شده است. پيش بينی می شود فاز 11 به مرکز انتقال فناوری های روزآمد 
پارس جنوبی بدل شود. تاکيد بر تامين همه منابع مالی طرح از سوی پيمانکار و جذب ميلياردها دلار سرمايه گذاری از ديگر دستاوردهای توسعه فاز 
11 در قالب الگوی جديد قراردادهای نفتی خواهد بود. برجسته ترين نقطه قوت اين طرح توسعه ای، افزايش مشارکت های بين المللی شرکت های 

ايرانی به عنوان مسيری برای انتقال فناوری های نوين در حوزه های مختلف به ويژه ازدياد برداشت و ساخت تجهيزات است.  

معاون برنامه ریزي و اقتصاد حمل و نقل راه آهن ج.ا.ا در ساري بیان کرد
تسهیلات گسترده راه آهن و حمایت دولت براي سرمایه گذاران حوزه ریلي

ساری - دهقان-:به گزارش خبرنگار مازندران ،  معاون برنامه ريزي و اقتصاد حمل ونقل راه آهن از 
برنامه راه آهن براي افزايش سهم بخش خصوصي در بخش تامين ناوگان  و سرمايه گذاري در حوزه ريلي 
خبر داد. نورالله بيرانوند در جمع کارکنان اداره کل راه آهن شمال با بيان اينکه براساس قانون دسترسي 
آزاد به شبکه ريلي کل عمليات بار و مسافر از طريق بخش خصوصي انجام مي شود، افزود: براين اساس 
ما تمام واگن هاي مس��افري را به بخش خصوصي واگذار کرديم . وي با اشاره به برنامه هاي راه آهن در 
طول سال هاي گذشته براي توسعه فعاليت بخش خصوصي و افزايش سهم اين بخش در حمل ونقل 
ريلي گفت: در حال حاضر نيز برنامه هايي داريم تا سهم بخش خصوصي را در تامين ناوگان بخش ريلي افزايش دهيم به شرط آنکه بخش خصوصي 
اين آمادگي را داشته باشد.بيرانوند ادامه داد: خوشبختانه بسترهاي خصوصي اين موضوعات فراهم است و با مالکيت هايي که در اختيار بخش خصوصي 
قرار داده ايم در تلاشيم تا نظام مديريت و بهره برداري را با همکاري بخش خصوصي به شکلي اصلاح کنيم که نقش آفريني اين بخش در راه آهن بيشتر 
شود. وي ادامه داد: در حال حاضر مشوق هاي زيادي براي بخش خصوصي در نظر گرفته شده است، مقرر شده تمام درآمدهاي ناشي از صرفه جويي 
در مصرف س��وخت که حدود 5/ 7 ميليارد دلار پيش بيني ش��ده است تماما در اختيار بخش خصوصي قرار گيرد. وي همچنين همچنين ادامه داد: 
مشوق هايي همچون ماليات بر ارزش افزوده از ديگر مشوق هايي است که انتفاعش به بخش خصوصي مي رسد .بيرانوند با اشاره به اينکه در بخش توليدي 
نيز تاکيد بر انتقال دانش فني و فعال شدن کارخانه هاي داخلي توليد لکوموتيو و توليد واگن است، افزود:در اين زمينه مذاکراتي با بيمه و بانکهاي روسي 
انجام شده تا منابع مالي اين کار تا 100 درصد با سود پايين از اين محل تامين شود. وي يکي از اثرات اين کار را ايجاد اشتغال پايدار در کشور خواند. 

ترابری5.2  میلیون نفر سفر در بنادر قشم طی سه ماه
1358 نفر گردشگر بین جزایر کیش و قشم جابجا شدند

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز- مدير اداره بنادر و دريانوردی قشم از تخليه و بارگيری 1.7 ميليون انواع کالای نفتی و غيرنفتی و ترابری 
5.2 ميليون نفر- سفر در بنادر اين جزيره از ابتدای سال جاری تاکنون خبر داد. به گزارش خبرنگار واحد اطلاعات و اخبار روابط عمومی اداره کل 
بنادر و دريانوردی هرمزگان، "سيد باقر موسوی" ضمن تشريح آمار عملکرد بنادر قشم طی سه ماهه فصل بهار سال 96 گفت: طی اين مدت، يک 
ميليون و 708هزار و 147 تن انواع کالاهای نفتی و غير نفتی تخليه و بارگيری شد. وی افزود: از اين رقم، يک ميليون و 675هزار و 927 تن مربوط 
به کالاهای غير نفتی و32هزار  و 220 تن به فرآورده های نفتی اختصاص دارد. مدير اداره بنادر و دريانوردی قشم از صادرات و واردات حدود 14هزار 
و 750 تن کالای غيرنفتی در بنادر اين جزيره طی مدت ياد شده سخن به ميان آورد و افزود: جابجايی 921 تن کالای صادراتی و 13هزار و 829 
تن محموله های وارداتی طی اين مدت صورت گرفت. موسوی حجم عمليات کابوتاژ کالاهای غيرنفتی در بنادر جزيره قشم را يک ميليون و649  
هزار و 389 تن اعلام کرد. اين مقام مسئول همچنين به کارنامه فعاليت های مسافری در جزيره قشم نيز اشاره کرد و اظهار داشت: از آغاز امسال تا 

ابتدای تيرماه جاری، ترابری 5 ميليون و 215 هزار و 973 نفر-سفر در بنادر مسافری قشم به ثبت رسيد. 

فاضلاب غربی شهر رشت با اعتباری بالغ بر 29 میلیارد ریال اجرا می شود
رشت- مهناز نوبری- فاضلاب قسمت غربی شهر رشت با اعتباری بالغ بر 29 ميليارد ريال اجرا می شود. سيد محسن حسينی با اعلام اين 
خبر افزود: با توجه به عدم وجود شبکه جمع آوری فاضلاب در منطقه باقرالعلوم واقع در بلوار افتخاری و دفع فاضلاب از طريق ايجاد چاههای جذبی 
نسبت به اجرای طرح جمع آوری بهداشتی فاضلاب اقدام شد. وی در ادامه گفت: اين پروژه شامل اجرای 5087 متر لوله گذاری در اقطار 200 الی 
315 ميليمتر با لوله پلی اتيلن دو جداره، به همراه نصب 500 فقره انشعاب می باشد که هزينه اجرای آن بالغ بر 29 ميليارد ريال برآورد شده است. 
مديرعامل آبفای گيلان مدت زمان اجرای پروژه را 12 ماه اعلام کرد و يادآور شد: با توجه به پيشرفت فيزيکی 32 درصدی پروژه و اجرای 1780 متر 

از شبکه و ساخت 31 آدم رو ، بهره برداری از اين پروژه پايان ديماه سالجاری و جمعيت برخوردار از آن 1200 خانوار خواهد بود.

چاپ مقاله کارشناس سد شهید عباسپور در نشریه علمی کشور رومانی
اهواز- خبرنگار فرصت امروز- مقاله علمی کارشناس سد و نيروگاه شهيد عباسپور در نشريه تخصصی کشور رومانی به چاپ رسيد. "داوود 
قنبری"، کارشناس بهره برداری سد شهيد عباسپور در اين مقاله به بررسی موتور القايی شش فاز در صنايعی همچون نساجی  ، نيرو محرکه کشتی 
و هواپيما که نياز به توان و قدرت بالا دارند، پرداخته است. در اين مقاله علمی که ژانويه 2017 در يکی از نشريات معتبر علمی کشور رومانی به 
چاپ رسيده، روشی جديد و بهينه سازی شده در کنترل مستقيم شار و گشتاور موتور شش فاز نامتقارن در کنترل موتورهای AC پيشنهاد شده 
 Zero( است. در اين طرح پيشنهادی، علاوه بر کنترل مستقيم سرعت، گشتاور و شار موتور شش فاز نامتقارن، به کاهش جريان های توالی صفر
Sequence( که در جريان اس��تاتور موتورهای ش��ش فاز نامتقارن ظاهر می شود، اشاره شده است. اين طرح پيشنهادی که با همکاری دکتر 
 "نويدرضا ابجدی" دانش��يار گروه برق قدرت دانش��گاه شهرکرد صورت گرفته، به صورت عملی روی يک نمونه آزمايشگاهی درايو موتور شش فاز 
پياده سازی شده است. کاهش ريپل گشتاور، کاهش هارمونيک ها در جريان رتور، کاهش استرس ولتاژ و نويز و همچنين گشتاور بالا از مزايای 

موتورهای چند فاز نسبت به سه فاز محسوب شده که در اين مقاله به آن پرداخته شده است.
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شماره 826

خودروس��ازان  پی��ش  یک م��اه  ح��دود 
پرونده به دست به شورای رقابت رفتند و با توجه 
به افزایش هزینه های ش��ان درخواس��ت افزایش 
قیمت دادند، اما هنوز شورای رقابت جواب نداده 
و معتقد اس��ت باید بررس��ی های کامل صورت 

گیرد و سپس تصمیم نهایی اتخاذ شود. 
اما برخی از خودروس��ازان پا را فراتر گذاشته 
و نرخ اندک ش��ماری از محصولات خود را بدون 
دریافت مجوز گران کردند. مردم نیز که خریدار 
این خودروها هس��تند به ناچار بهای بیش��تر را 
پرداخت می کنن��د. در این میان س��ازمان های 
نظارت��ی از وظیفه خود ش��انه خالی می کنند و 
نظارت بر بازار خودرو را برعهده ش��ورای رقابت 
می دانند، اما رضا ش��یوا، رئیس ش��ورای رقابت 
می گوید: وظیف��ه ما قیمت گ��ذاری این کالای 
انحصاری اس��ت. بدین جه��ت کنترل قیمت ها 
برعهده س��ازمان حمایت است. در این تعارف ها 
که بین س��ازمان ها رد و بدل می شود، خودروها 
ب��ه بیماری نوس��ان قیمت مبتلا ش��ده اند. قرار 
بود قیمت گذاری خودروها براساس یک فرمول 
مشخص باشد، به عنوان مثال تاکید شد که رشد 
قیمت منوط به ارتقای کیفی خودروها اس��ت و 
تا زمانی که خودروسازان برای این مقوله، کاری 
انجام ندادند نباید درخواس��ت افزایش قیمت را 
به شورای رقابت ببرند اما خودروسازان در سال 
96 برای گران کردن انواع محصولات خود دست 
به کار ش��دند. از طرفی قرار بود وارداتی ها هم از 
تیغ تیز ش��ورای رقابت به راحتی عبور نکنند و 
قیمت این خودروها هم مش��مول قیمت گذاری 
ش��ود. چرا که به اعتقاد اعضای ش��ورای رقابت، 
در خودروهای وارداتی ه��م انحصار وجود دارد،  
ولی تاکنون زور این شورا به خودروهای وارداتی 
نرس��یده اس��ت و اگر مقایس��ه ای صورت گیرد 
می بینید که قیمت خودروهای وارداتی در ایران 
بس��یار گران تر از سایر کشورها است و بعضا این 
تفاوت قیمت به بیش از 150 میلیون تومان هم 

می رسد. 
 اگر شورای رقابت کنار برود احتمال 

کاهش قیمت ها وجود دارد
در این میان محس��ن صالحی نیا، معاون وزیر 
صنعت معتقد است: اگر موضوع قیمت گذاری از 
خودرو برداش��ته شود و دوستان قبول کنند که 
خودرو، کالایی انحصاری نیست، دیگر قیمت ها 
را ش��ورای رقابت تعیین نمی کند و این احتمال 
وج��ود دارد که قیمت برخی از خودروها در بازار 

روند کاهشی به خود بگیرد. 
وی ادام��ه داد: از ح��دود یک م��اه پی��ش که 
درخواس��ت افزای��ش قیمت خودرو به ش��ورای 

رقابت ارسال شده است این شورا تصمیم گیری 
نکرده است، لذا خودروسازان برای فعالیت کاری 
خود نگران هستند و می گویند برخی از خودروها 
اکنون روی خط زیان است و باید هرچه سریع تر 

تکلیف قیمت آنها مشخص شود. 
صالحی نی��ا تاکید کرد: من ه��م به عنوان یک 
کارش��ناس معتقدم براساس ش��اخص هایی که 
وج��ود دارد، خودرو انحصاری نیس��ت. در حال 
حاضر میزان تولید و تنوع خودرو در کشور وجود 
دارد. ام��ا این دیدگاه بای��د در مراجع مرتبط به 

تصویب برسد که تا الان عملیاتی نشده است. 
آلبرت بغزیان، کارشناس صنعت خودرو و عضو 

ش��ورای رقابت نیز می گوید: قیمت خودروها را 
باید شورای رقابت تعیین کند و به طور قطع در 
ای��ن بخش انحصار وجود دارد. اگر از س��ال های 
پیش شورای رقابت ورود نکرده بود اکنون قیمت 
خودروها نجومی افزایش پیدا کرده بود و خیلی 
از مردم توان خرید خودرو را نداشتند، لذا سعی 
ما این بود که به ش��رط رشد کیفیت خودروساز 

محصولات خود را گران کند. 
وی تاکید کرد: در انحص��اری بودن قیمت ها 
هیچ ش��کی وجود ندارد. نمونه بارز و جدید آن 
خودروی2008 اس��ت. اگر ب��ازار انحصاری نبود 
مردم به راحتی می توانس��تند ثبت نام کنند، اما 
ط��ی دو روزی که برای ثبت ن��ام در نظر گرفته 
شده بود بیشتر واسطه ها و برخی از نمایندگی ها 
ثبت ن��ام کردن��د. وجود چنی��ن اتفاق ها حضور 

شورای رقابت را بیشتر می طلبد. 

 افزایش قیمت اجتناب ناپذیر است
احمد نعمت بخش، دبیر انجمن خودروسازان 
ه��م با بی��ان این جمل��ه که ش��ورا همچنان بر 
قیمت گ��ذاری محصولات س��ایپا و ایران خودرو 
اص��رار دارد، اظهار داش��ت: ش��ورای رقابت در 
قیمت گذاری خودروها دس��ت خودروس��ازان را 
باز بگ��ذارد، چرا که فعالان این حوزه به خوبی از 
توان خرید مردم آگاه و ملاحظه آنان را خواهند 
کرد. وی با بیان اینکه شرکت های خودروساز با 
افزایش تیراژ و کاهش هزینه ها همواره به دنبال 
جلوگی��ری از افزایش قیمت محصولات تولیدی 
خود هستند، گفت: متاسفانه در برخی از موارد 
با وج��ود تمامی تلاش ها، جلوگی��ری از افزایش 

قیمت امری اجتناب ناپذیر است. 
ب��ه ه��ر ترتی��ب در رف��ت و برگش��ت های 
خودروس��ازان به ش��ورای رقابت، هنوز موضوع 
افزایش قیمت انواع خودروها ش��فاف نیس��ت و 
حتی گمان این می رود که امسال قیمت ها گران 

نشود. 

ش��رکت جهان نوین آریا، نماینده رسمی فروش 
و خدم��ات پس از فروش نیس��ان در ایران، تس��ت 
رانندگی ایکس تریل را به صورت روزانه و در فضایی 

استاندارد و ایمن برای علاقه مندان فعال کرد. 
بنابر اعلام ش��رکت جهان نوین آریا، علاقه مندان 
با امکان تجربه رانندگی خودروهای نیس��ان، علاوه 
بر لمس هیجان و نوآوری، می توانند از آموزش های 
حین رانندگی کارشناسان جهان نوین آریا بهره مند 

و ب��ا امکانات و ویژگی های ای��ن خودروها به خوبی 
آشنا شوند. نیسان ایکس  تریل، یکی از محبوب ترین 
کراس اوورهای نیسان، ساخت کشور ژاپن است که 
در بس��یاری از بازارهای جه��ان جزو پرفروش ترین 
کراس اوورها قرار گرفته اس��ت. ایکس  تریل با موتور 
 )CVT( 2.5 لیتری و جعبه دنده ضریب پیوس��ته
به بازار عرضه ش��ده اس��ت. این خ��ودرو همچنین 
به فناوری سپر ایمنی نیس��ان مجهز بوده و امتیاز 

پنج س��تاره ایمن��ی را از EuroNCAP دریافت 
کرده اس��ت. آپش��ن های این خودروی اس��تثنایی 
ش��امل هشدار سیستم نقطه کور، شش کیسه هوا، 
هشدار رانندگی بین خطوط، سیستم تهویه دوگانه، 
دکمه اس��تارت، گرمکن صندلی های جلو، سانروف 
پانورام��ا، چراغ های LED مخصوص روز، آینه های 
جانبی جمع ش��ونده، سنس��ور باران، سیستم های 
ترم��ز ABS و EBD و ESP، سیس��تم کنت��رل 

Start/ سیس��تم ،TPMS فشار باد لاس��تیک ها
Stop و سیس��تم مانیتور ۳60 درجه نصب ش��ده 
است. بنابر اعلام شرکت جهان نوین آریا، برای تست 
رانندگی ایکس تریل در داخل مجموعه برج میلاد، 
علاقه مندان می توانند به وب س��ایت این ش��رکت 
مراجعه و زمان را ب��ه دلخواه خود رزرو کنند. پس 
از تایید رس��می زمان تست، همه چیز برای تجربه 

هیجان انگیز رانندگی با نیسان فراهم است.  

ماجرای قیمت گذاری خودرو قرار است به کجا برسد؟ 

برای تست رانندگی نیسان ایکس تریل ثبت نام کنید

خبر

قرارداد مهم پسابرجامی از تولید به واردات 
رسید  

قرار بود انتظارات در خصوص یکی از قراردادهای پسابرجامی به 
پایان برس��د و بالاخره فولکس واگن به عنوان یکی از خودروسازان 
خارجی در کش��ور دس��ت به تولید بزند، اما هفته گذشته خبری 
منتش��ر شد مبنی بر اینکه این خودروس��از آلمانی سرانجام مجوز 
واردات س��ه مدل از خودروهای خود را از طریق ماموت خودرو به 
ایران داده اس��ت تا س��رمایه گذاری فولکس در ایران تبدیل به رویا 

شود. 
اوایل سال گذشته صحبت از تولید کننده شدن فولکس واگن در 
ایران خیلی زود روی زبان ها افتاد. قرار بود فولکس با مشارکت یکی 
از خودروسازان بخش خصوصی، بازار کشور را با خودروهای آلمانی 
تولی��د داخل جلا دهند که در این مش��ارکت ن��ام کرمان موتور و 
ماموت جدی تر از رقبا مطرح بود. اما در این رقابت ماموتی ها بودند 
که به عنوان ش��ریک اصلی این خودروساز محبوب آلمانی در ایران 
لقب گرفتند و روش��ن شد که مدیران ماموت برگ برنده های خود 
را خرج پیروزی در رقابت ب��ا کرمان موتور کردند، اما زمان زیادی 
نگذشت تا خبر مشارکت فولکس واگن با ایرانی ها برای تولید خودرو 
در ایران رنگ ببازد و با تغییر مسیر مواجه شود. البته ماموتی ها برای 
این همکاری بزرگ دس��ت به کار هم ش��دند و بعد از اخذ مجوز از 
وزارت صنعت با تاسیس یک شهرک صنعتی خود را آماده استقبال 
گرم از فولکس کرده بودند اما در نهایت این تلاش ها تا به این لحظه 
فقط به صدور مجوز برای واردات سه مدل از این خودروساز منجر 
شده اس��ت. مهرزاد فردوس، مدیرعامل گروه صنعتی ماموت سال 
95 از راه اندازی خط تولید فولکس واگن تا پایان همان سال و تولید 
خودروهای مشترک با این شرکت خبر داد تا همچنان خبر تولید 
محصولات این خودروس��از آلمانی از ذهن ها حذف نشود، ولی این 
آلمانی ها بودند که زیر بار شرایط وزارت صنعت برای مشارکت های 
خارجی یعنی 40درصد ساخت داخل محصولات در همان ابتدای 
کار بروند. ماجرا این گونه پیش رفت تا به جای منعکس کردن خبر 
امضای قرارداد مشترک ماموت با فولکس واگن خبر از منتفی شدن 

تولید خودروهای فولکس در ایران روی بورس باشد. 
محمدرضا نعمت زاده، وزیر صنعت، معدن و تجارت، در این زمینه 
توضی��ح داد: »قرارداد ماموت و فولک��س ایرادات فنی دارد که باید 
برطرف ش��ود و هنوز هیچ قراردادی با این ش��رکت برای مشارکت 

به امضا نرسیده است.«
بع��د از این صحبت ه��ا خبر ثبت ن��ام ماموت خ��ودرو به عنوان 
نمایندگی رسمی فولکس در ایران و در حقیقت به عنوان واردکننده 
محصولات این شرکت، با سروصدا منتشر شد و این بار فردوس از 
تحول در بازار خودرو با ورود محصولات فولکس سخن گفت. تحولی 
که مشخص نیست برچه اساس صورت خواهد گرفت و منظور کدام 
بازار اس��ت. زی��را طبیعتا خودروهای فولکس در ب��ازار خودروهای 
وارداتی قرار خواهند گرفت که دس��ت کم چند سالی است شاهد 
حضور محصولات رقیبان فولکس اس��ت. از قوانین س��خت گیرانه 
وزارت صنع��ت و همچنین کارنامه ناموفق ای��ران در تولید خودرو 
به عنوان دلایل س��ر نگرفتن این مشارکت بگذریم، باید گفت رفتار 
غرور آمیز فولکس با بازار ایران، کمی غیر منطقی و بی جهت به چشم 
می آید. چراکه ماموتی که قرار بود با آمدن فولکس به خودروس��از 
تبدیل شود امروز صرفا به یک واردکننده تبدیل شده است که بعد 

از بیش از یک سال مذاکره دستاورد چشمگیری نیست. 

خبر

 افزایش مداوم قیمت پژو 2008 
اصلی ترین علت عدم استقبال از طرح 

پیش فروش این خودرو
افزای��ش پله ای و م��داوم پ��ژو 2008 و در نتیجه کاهش 
ارزش خری��د آن، بزرگ ترین علت نارضایتی کاربران و عدم 

استقبال از پیش فروش این خودرو است. 
پژو 2008 یکی از موردانتظارترین خودروهای بازار داخلی 
اس��ت که طی همکاری ایکاپ و پژو در ایران تولید و عرضه 
خواهد شد. این خودرو مولفه های گوناگونی را برای تضمین 
فروش خ��وب در ایران ب��ه همراه داش��ت؛ طراحی جذاب، 
پیش��رانه ای قدرتمند و البته قیمتی رقابتی که در ابتدا ۷۷ 

میلیون تومان عنوان شده بود. 

ام��ا پس از آغاز مراحل مختلف جهت آماده س��ازی عرضه 
خودرو در ایران، شاهد گمانه زنی مسئولان از افزایش قیمت 
خ��ودرو بودیم. از تخمین قیم��ت بین 90 الی 100 میلیون 
تومانی گرفته ت��ا پیش بینی ها از قیمت نهایی 10۳ میلیون 

تومانی. 
بالاخ��ره پس از مدت ها انتظار، پیش فروش پژو 2008 در 
روز های اول  و س��وم تیرماه آغاز ش��د. در حالی  که مدیران 
ایران خودرو خود را برای استقبال بسیار گسترده خریداران 
آم��اده ک��رده بودند، طبق اعلام رس��می این ش��رکت، تنها 

۳0درصد از ظرفیت در نظر گرفته شده پیش فروش شد. 
طب��ق اعلام کارب��ران زومیت، افزایش م��داوم قیمت پژو 
2008 ک��ه منجر به کاهش ارزش خرید آن ش��ده اس��ت، 
اصلی ترین دلیل عدم اس��تقبال از پیش ف��روش این خودرو 
بود، اما ۳۳درصد از کاربران زومیت عدم تعیین قیمت نهایی 
خودرو را دلیل اصلی پیش فروش اندک 2008 عنوان کردند. 
این در حالی است که اخیرا و پس از اتمام زمان پیش فروش، 
مدیرعامل ای��ران خودرو قیمت نهای��ی 98 میلیون و 900 

هزار تومانی پژو 2008 را به صورت رسمی اعلام کرد. 
مبل��غ پیش پرداخت 60 میلی��ون تومانی به عن��وان تنها 
گزینه خریداران جهت پیش خرید پژو 2008 در دس��ترس 
بود. به اعتقاد ۳ درصد از کاربران زومیت، این موضوع منجر 
ب��ه نارضایتی کارب��ران از طرح پیش ف��روش این کراس اوور 
ش��ده است. مش��کلات وب س��ایت ایران خودرو در روز های 
پیش خری��د و طولانی ب��ودن زمان تحویل ب��ه ترتیب دیگر 
دلایل اس��تقبال کم از پژو 2008 عنوان شده اند. در نهایت 
نیز کمتر از یک درصد از کاربران نظرس��نجی زومیت، طرح 
پیش ف��روش ایران خودرو برای پژو 2008 را بدون مش��کل 

دانستند و از آن رضایت داشتند. 
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جلسه فوق العاده شورای اجرایی سازمان منع سلاح های 
ش��یمیایی)OPCW( در خصوص س��وریه برای بررس��ی 
گزارش هی��أت حقیقت یاب این س��ازمان پیرامون کاربرد 
س��لاح های شیمیایی در منطقه خان ش��یخون و ام حوش 
برگزار ش��د. به گزارش ایس��نا، هیأت نمایندگ��ی ایران در 
لاهه ای در این جلسه تأکید کرد: گزارش هیأت حقیقت یاب 
در ارتباط با حادثه خان ش��یخون سوریه دارای ابهاماتی در 
زمینه منابع، نحوه دریافت اطلاع��ات، نمونه برداری و عدم 
انجام بازرسی از محل حادثه است و امیدواریم ابهامات این 
گزارش با همکاری دولت سوریه برطرف شود. باوجود اینکه 
دولت سوریه از ابتدای این حادثه اعلام کرده که آماده است 
همکاری کاملی را با دبیرخانه فنی س��ازمان منع گسترش 

سلاح های شیمیایی به منظور اعزام کمیته حقیقت یاب به 
خان شیخون و پایگاه هوایی الشعیرات و جمع آوری اطلاعات 
انج��ام دهد، اما متأس��فانه برخی کش��ورها از اعزام هیأت 
جلوگیری کردند و از منابع و نمونه های غیر مستقیم استفاده 
ش��د. نمایندگی ایران معتقد است تمامی کشورهای عضو 
کنوانسیون سلاح های ش��یمیایی، سازمان منع سلاح های 
شیمیایی را به عنوان تنها نهاد تعیین کننده کاربرد سلاح های 
شیمیایی پذیرفته اند. با این وجود در تاریخ ٦ آوریل ٢٠١٧ 
یکی از کشورهای عضو به بهانه کاربرد سلاح های شیمیایی 
به سوریه حمله کرده که این اقدام به منزله نادیده گرفتن و 
زیر سوال بردن مشروعیت و جایگاه این سازمان بوده و مغایر 

با کلیه قواعد حقوق بین الملل محسوب می شود. 

در جلسه فوق العاده شورای اجرایی سازمان منع سلاح های شیمیایی اعلام شد
تأکید ایران بر وجود ابهام در گزارش هیأت حقیقت یاب در ارتباط با حادثه خان شیخون

  الکس�اندر میخیی�ف، رئیس ش�رکت 
انحصاری صادرات تسلیحات روسیه )روس 
آبارون اکس�پورت( اعلام کرد که مس�کو 
همزمان با رعایت قطعنامه برجامی شورای 
امنیت سازمان ملل به همکاری های فنی- 

نظامی با تهران ادامه می دهد. 
راجا پرویز اش�رف، نخس�ت وزیر سابق 
پاکستان و از رهبران ارشد »حزب مردم« 
این کشور با تأکید بر اهمیت روابط دوجانبه 
و ض�رورت تقویت بی�ش از پی�ش روابط 
دوستانه بین کشورش و ایران، گفت: روابط 
دوس�تانه با ایران از اولویت های پاکستان 

است. 

جان لیمبرت، مس�ئول پیشین  پرونده ایران در وزارت خارجه آمریکا، 
قرارداد گازی  توتال با ای�ران را نشان دهنده کاهش تأثیر تحریم های 
 یکجانبه آمریکا دانست و گفت به دلیل اختلاف در دولت  ترامپ، وزیر 

خارجه آمریکا کارش »ماله کشی« سیاست  خارجی شده است.  

تیتر اخبار

سخنگوی س��ازمان ثبت احوال کشور گفت: تمام افرادی 
که اعتبار کارت ملی آنان )نمونه قدیم( تا سال ١389 است 
از ف��ردا به تدریج برای دریافت کارت هوش��مند ملی اقدام 
کنند. به گزارش ایرنا، س��یف الله ابوترابی در نشست خبری 
افزود: اعتبار کارت های ملی نمونه قدیم که از سال ١38٠ تا 
١389 است تاپایان س��ال ١39٦ به اتمام می رسد و از آغاز 
س��ال 9٧ این کارت ها فاقد اعتبار خواهد بود اما کارت ملی 
نمونه قدیم بعد از این تاریخ )١389( همچنان دارای اعتبار 
اس��ت. ابو ترابی ادامه داد: تمام افرادی که اعتبار کارت ملی 

آنها تا پایان س��ال 9٦ اس��ت می توانند برای دریافت کارت 
ملی هوشمند به ادارات پست و ثبت احوال و دفاتر پیشخوان 
در سراسر کشور مراجعه کنند. وی گفت: مراجعه کنندگان 
برای دریافت کارت هوشمند ملی حداکثر 3١هزار تومان باید 
پرداخت کنند. سخنگوی سازمان ثبت احوال تصریح کرد: از 
این رق��م ١١ هزار تومان بابت هزینه صدور کارت و تحویل 
آن است و ٢٠ هزار تومان هم به خزانه دولت واریز می شود. 
وی تأکید کرد: دریافت هزینه بیش��تر خلاف اس��ت و مردم 

می توانند موارد خلاف را به ادارات ثبت احوال اعلام کنند. 

صاحبان کارت های ملی تا پیش از سال 89، برای تعویض اقدام کنند

  مصطفی پریدار، قائم مقام جشنواره 

ملی عمران سلامت گفت: قبل از دولت 
یازدهم، موفق تری�ن دولت در ایران در 
یک دوره چهارس�اله فقط 8هزار تخت 
بیمارستانی ساخته بود، اما در این دولت 
24هزار تخت بیمارس�تانی ساخته شد 

که سه برابر آن است. 
   بهرام نوروزی، رئیس سازمان وظیفه 
عمومی نیروی انتظامی از بخشش اضافه 
خدمت س�نواتی و انضباطی س�ربازان 

حین خدمت خبر داد. 

دکتر مس�عود قاس�می، رئیس انجمن آترواس�کلروز ای�ران از ارائه 
جدیدترین دستاوردهای علمی در حوزه قلب و عروق در نوزدهمین 
کنگره بین المللی تازه های قلب و عروق خبر داد و گفت: با استفاده از 

روش های جدید می توان دریچه آئورت را بدون جراحی تعویض کرد. 

تیتر اخبار

دو اث��ر از هفتمین ح��راج تهران توس��ط معاونت هنری 
وزارت فرهنگ و ارش��اد اسلامی برای گنجینه موزه هنرهای 
معاصر تهران خریداری ش��د. نقاش��ی ١3۵ساله ای از محمد 
غف��اری ملقب به کمال الملک با عن��وان »اردوگاه همایونی« 
یک میلیارد و ١۵٠میلیون تومان و نقاش��ی سیاه و سفیدی 
از بهجت صدر که در س��ال ١3۵٠ خلق ش��ده ٢٦٠میلیون 
تومان در این حراج چکش خورد که حالا این آثار متعلق به 
گنجینه موزه هنرهای معاصر تهران هستند. مرادخانی درباره 
خرید این دو اثر به خبرنگار مهر گفت: امس��ال یک بررسی 
انجام دادیم و دیدیم در حراج تهران جریان اقتصادی صاحب 
منطق درستی است و شما دیدید بسیاری از آثار وقتی چکش 
خوردند که به قیمت بیشینه نرسیدند؛ یعنی کسانی که آثار 

را می خریدند با منطق مش��خصی قیمت ها را بالا می بردند و 
بسیاری از آثار در فاصله بین کمینه و بیشینه چکش خورد. 
این منطق م��ا را امیدوار می کند حوزه تجس��می از اقتصاد 
خ��وب و منطقی برخوردار ش��ود. وی ادام��ه داد: من با وزیر 
ارشاد و برخی دوستان مشورت کردم و به این نتیجه رسیدیم 
ک��ه حیف اس��ت کار کمال الملک و این کار خ��اص او را که 
بسیار یونیک است در اختیار نداشته باشیم و یک کار ملی در 
گنجینه موزه نباشد. این اثر را کمال الملک قبل از سفرش به 
فرنگ کار کرده است و برای همین همه ویژگی های شرقی را 
در این کار می بینید. مرادخانی بیان کرد: ما از بهجت صدر کار 
داریم، اما این کار او هم قیمت مناس��بی داشت و هم نسبت 

به کارهایی که از ایشان در گنجینه هست، متفاوت است. 

2 اثر از کمال الملک و بهجت صدر از حراج تهران به گنجینه موزه رفت

  روس ها در بازدید از نمایشگاه عکس 
»ایران زیب�ا« در اوفا پایتخت جمهوری 
باشقیرس�تان فدراس�یون روس�یه ب�ا 
طبیع�ت،  جاذبه ه�ای  از  گوش�ه هایی 
فرهنگ، تاریخ و همچنین آثار و صنایع 

دستی ایران کهن آشنا شدند. 
  فیل�م کوت�اه »الان« به نویس�ندگی 
و کارگردان�ی مصطف�ی گندمک�ار ب�ه 
»لی�ل«  جشن�واره   دوره  هفدهمی�ن 

فرانسه راه یافت. 

لوریس چکناواریان، آهنگساز و رهبر ارکستر از نمایش »مفیستو« 
ساخته مسعود دلخواه به عنوان یک هارمونی بزرگ یاد کرد و گفت: 

تاکنون نمایشی در این سطح ندیده ام. 

تیتر اخبار

48 س��اعت پس از انتش��ار نامه ش��دیداللحن کارلوس 
کی روش علیه علیرضا اسدی، دبیرکلی فدراسیون فوتبال به 
شخص دیگری واگذار شد. به گزارش »ورزش سه«، اسدی 
که از بازمانده های دوره ریاس��ت علی کفاش��یان بود پیش 
از اتفاقات روز پنجش��نبه تصمیم داشت از سمت خود در 
فدراس��یون کنار برود که با نامه کی روش این کناره گیری 
با چالش مواجه ش��د. با این حال فدراسیون روی تصمیم 
خود ماند تا محمدرضا ساکت با حکم مهدی تاج به سمت 
سرپرس��ت دبیرکلی فدراس��یون منصوب شود. محمدرضا 
ساکت، مدیرعامل سابق باشگاه سپاهان که توسط شخص 
تاج از ریاس��ت هیأت فوتبال اصفهان به سمت مدیرعاملی 
س��پاهان منصوب شد و یکی از موفق ترین دوره های کاری 
یک مدیر فوتبالی باش��گاهی را رق��م زد، بعد از حضور دو 

س��اله در سازمان لیگ با تاج به فدراسیون رفت و مدیریت 
تیم های ملی را برعهده گرفت و حالا در فوتبال ایران سمت 
عجیب سرپرس��تی دبیرکلی را قبول کرده تا در حین این 
انجام وظیفه، مدیریت تیم های ملی را هم برعهده داش��ته 
باشد. اسدی که در درگیری لفظی با کی روش اعلام کرده 
بود پست دبیرکلی آنقدر قیمت و ارزش ندارد که تن به همه 
چیز بدهد، نخستین موج حمایتی را در بیانیه کانون مربیان 
ایران پشت سر خود دید و حالا با جدایی از فدراسیون قطعا 
حمایت بخش��ی از بدنه فوتبال را پش��ت سر خود خواهد 
داش��ت. اس��دی که درگیری اش با کی روش از یک جلسه 
طولانی با سرمربی تیم ملی آغاز شده بود، سرانجام قربانی 
اصرار س��رمربی تیم ملی شد. او در بیانیه تندوتیزش اعلام 

کرده بود اسدی از صحنه فوتبال ناپدید شود! 

کناره گیری اسدی قطعی شد
ساکت انتخاب جدید فدراسیون برای دبیرکلی

  امی�ر م�رادی ب�ا اعت�راض ک�ادر فنی و 
سرپرس�ت ای�ران ب�ه دلیل خط�ای یکی 
از دوندگ�ان روی وی، ب�ه فین�ال 800 متر 
رقابت های دوومیدانی قهرمانی آسیا صعود 

کرد. 
  تیم ملی اسنوکر ایران با قبول شکست 
مقابل تی�م تایلند در مرحل�ه یک چهارم 
پایانی رقابت های جهانی تیمی اس�نوکر از 
صعود به مرحله بعدی این رقابت ها باز ماند. 

تیم میکس کامپون�د کمانداران ایران با ترکیب پریس�ا براتچی و 
اس�ماعیل عبادی دومین مدال را برای تیم ایران در کاپ آس�یایی 

چین تایپه کسب کرد. 

تیتر اخبار

سیاست

جامعــه

فرهنگ

ورزش

فعالان ضد جهانی سازی برای چندمین روز متوالی در هامبورگ آلمان تظاهرات کردند و با قرار دادن موانعی در خیابان ها، شب ناآرامی را برای رهبران گروه 20 رقم زدند. بر این اساس پلیس 
مجبور به اعزام صدها نیرو برای دس�تگیری معترضان ش�د. پلیس برای متفرق کردن معترضان از آب پرفشار و گاز اش�ک آور استفاده کرد. 1۵9 مامور پلیس و تعداد قابل توجهی از معترضان 

زخمی شدند. برنامه سران گروه 20 از جمله دونالد ترامپ، رئیس جمهور آمریکا و ملانی ترامپ، بانوی اول این کشور به دلیل اعتراضات گسترده در این شهر محدود شد.  

نشس��ت گروه٢٠ درحالی در میان تدابیر ش��دید امنیتی 
درهامبورگ آلمان آغاز شد که نخستین روز این نشست 
تحت تأثیر دیدارهای مهم از جمله دیدار ترامپ و پوتین، 
اظهارنظرهای مقامات ارش��د جهان درمورد مسائل مهم 
بین المللی و اختلافات اعضا با آمریکا برس��ر توافقنامه آب 
و هوایی پاریس و اعتراضات گس��ترده علیه این نشس��ت 
قرار گرفت. به گزارش ایرنا، نشس��ت گ��روه ٢٠ با حضور 
مقامات ارش��د ١9 کشور آرژانتین، استرالیا، برزیل، چین، 
آلمان، فرانسه، بریتانیا، هند، اندونزی، ایتالیا، کانادا، ژاپن، 
کره جنوبی، مکزیک، روسیه، عربستان، آفریقای جنوبی، 
ترکیه، آمریکا و اتحادیه اروپا و همچنین نمایندگان مدعو 
میهمان از س��ازمان ها و اتحادیه های ب��زرگ اقتصادی و 

سیاسی برگزار می شود. 
آغاز رسمی اجلاس

دوازدهمی��ن نشس��ت س��ران کش��ورهای صنعت��ی و 
نوصنعتی موس��وم به نشس��ت  »گ��روه ٢٠« به میزبانی 
آنگلا مرکل صدراعظم آلمان تحت تدابیر ش��دید امنیتی 
در ش��هر هامبورگ این کش��ور، آغاز ب��ه کار کرد. مرکل 
صدراعظم آلمان با حضور در محل این نشس��ت، از سران 
 ش��رکت کننده اس��تقبال رس��می به عمل آورد. نشست

 گروه ٢٠ که شامل کشورهای آرژانتین، استرالیا، برزیل، 
چین، آلمان، فرانسه، بریتانیا، هند، اندونزی، ایتالیا، کانادا، 
ژاپن، کره جنوبی، مکزیک، روس��یه، عربس��تان، آفریقای 
جنوبی، ترکیه، آمریکا و اتحادیه اروپا است، امسال با توجه 
به سیاس��ت های انزواگرایانه دول��ت دونالد ترامپ، صحنه 
اختلافات بی س��ابقه و همچنین رقابت ه��ا و ائتلاف های 
جدید برای تعیین سیاس��ت های جهانی است. گروه ٢٠ 
یا  )G-20( متشکل از ١9 اقتصاد برتر جهانی و اتحادیه 
اروپا است. اتحادیه اروپا به عنوان یک مجموعه در این گروه 
جای گرفته است. البته موضوع عضویت در این گروه صرفاً 
در ارتباط با بزرگی اقتصاد آنها نیس��ت. چون در بین این 
کشورها، کشورهایی قرار دارند که اقتصاد آنها بزرگ تر از 
اقتصاد ایران، س��وئد، تایوان یا ونزوئلا نیس��ت، اما در این 

تشکیلات حضور دارند. 
دیدار ترامپ - پوتین

دونالد ترامپ رئیس جمه��وری آمریکا و ولادیمیر پوتین 
 رئیس جمه��وری روس��یه در حاش��یه اج��لاس س��ران 
گ��روه ٢٠ در هامبورگ دیدار کردند؛ دیداری که در مرکز 

توجه رسانه های جهان قرار گرفت. ترامپ در آغاز نشست 
رسمی دوجانبه با پوتین به خبرنگاران گفت: من و پوتین 
درباره مس��ائل مختلفی  )در گذش��ته( بح��ث کرده ایم و 
گفت وگوهای خوبی داش��ته ایم و این ادامه خواهد یافت. 
ترامپ با بیان اینکه »نگاه ما به اتفاقات بسیار مثبت برای 
روسیه و آمریکا و همه طرف های ذی نفع است«، خطاب 
به روس��یه گفت: بودن با ش��ما مایه افتخار است. پیشتر 
سرگئی ریابکوف، معاون وزیر امور خارجه روسیه نیز اعلام 
کرد ک��ه در دیدار رئیس جمهوری این کش��ور و همتای 
آمریکایی، مسئله سوریه و اوکراین در دستور کار قرار دارد. 
دونالد ترامپ رئیس جمهوری آمریکا پیشتر همزمان با آغاز 
نشست گروه ٢٠ در هامبورگ، در صفحه شخصی خود در 
توییتر نوشت: در انتظار دیدار با پوتین و طرح موضوعات 
گوناگون برای گفت وگو هستم. در همین حال »ولادیمیر 
پوتین« رئیس جمهوری روس��یه پ��س از دیدار طولانی با 
دونال��د ترامپ همتای آمریکایی خود در هامبورگ، گفت 
که با او درباره مسائل اوکراین، سوریه، مبارزه با تروریسم و 
همچنین امنیت سایبری گفت وگو کرده است. پوتین پس 
از پایان دیدار دوساعته با ترامپ افزود: گفت وگویی بسیار 
طولانی با رئیس جمهوری آمریکا داش��تم و ما بار دیگر به 
موضوع های مبارزه با تروریسم و امنیت سایبری بازگشتیم 
و درباره این مس��ائل گفت وگو کردیم. این نخستین دیدار 
رودرروی رئیسان جمهوری روسیه و آمریکا بود و با توجه 

به مطالب مطرح ش��ده در ماه های گذش��ته در خصوص 
مداخله روسیه در انتخابات آمریکا، این دیدار مورد توجه 
خاص رسانه ها قرار گرفت. همچنین برخی رسانه ها به نقل 
از مقام ه��ای آمریکایی از توافق آمریکا و روس��یه در مورد 

آتش بس در سوریه خبر داده اند. 
فشارها به ترامپ در مورد توافقنامه آب و هوایی 

پاریس
س��ران کشورهای ش��رکت کننده در اجلاس گروه ٢٠ در 
هامبورگ آلمان خواستار تعهد کشورهای عضو این گروه 
ش��امل آمریکا برای اجرای توافقنامه آب و هوایی پاریس 
شدند. ترزا می  نخست وزیر انگلیس نیز گفت: رهبران گروه 
٢٠ از دونالد ترامپ رئیس جمهوری آمریکا می خواهند این 
توافقنامه را اجرا کند. کش��ورهای برزیل، روسیه، چین و 
هند ک��ه عضو گروه موس��وم به »بریکس« هس��تند در 
اعلامیه مشترکی از کشورهای گروه ٢٠ خواستند باوجود 
تصمیم ترامپ برای خروج آمریکا از توافقنامه آب و هوایی 
پاریس، آن را اجرا کنند. شی جین پینگ، رئیس جمهوری 
چی��ن نیز گفت: توافقنامه پاریس یک اجماع مهم اس��ت 
که به راحتی محقق نخواهد ش��د و ب��ه راحتی نیز نباید 
از آن صرف نظ��ر کرد. ترامپ باره��ا از توافق آب و هوایی 
پاری��س انتقاد کرده و آن را مانع برنامه های صنعتی خود 
دانسته است. این توافقنامه از همه ١9۵ کشور امضا کننده 
می خواهد با اج��رای طرح های داوطلبان��ه، برای کاهش 

گازه��ای آلاینده ک��ره زمین اقدام کنن��د. منابع اروپایی 
گفته اند که اختلافاتی بر س��ر بیانی��ه پایانی گروه ٢٠ که 
بعدا توس��ط سران این گروه امضا می شود، وجود دارد که 
مهم ترین موضوع به مسائل آب و هوایی مربوط می شود. 

درخواست رئیس شورای اروپا از سران گروه 20
 »دونالد توس��ک« رئیس ش��ورای اروپا همزم��ان با آغاز 
نشس��ت گ��روه ٢٠ در هامب��ورگ در صفحه ش��خصی 
خود در توییتر نوش��ت: سران ش��رکت کننده در نشست 
گ��روه ٢٠ موضوع قاچاق انس��ان را در اولویت قرار دهند. 
 توسک افزود: ازهمه رهبران شرکت کننده درنشست گروه 
٢٠ می خواهم تا )مجدانه( پیگیر تحریم های سازمان ملل 
متحد علیه قاچاقچیان )انسان( باشند. وی در ادامه تأکید 
کرد: این حداقل کاری است که می تواند در سطح جهانی  

)برای مقابله با این پدیده شوم( صورت گیرد. 
بیانیه اول نشست گروه 20

نشس��ت گ��روه ٢٠ با بیانی��ه ای پایان یاف��ت که حول 
محور مبارزه با تروریس��م و جلوگی��ری از تأمین مالی 
و گس��ترش آن از طریق فضای مجازی بود. س��ران ١9 
کش��ور توس��عه یافته و در حال توس��عه و اتحادیه اروپا 
در پایان نشس��ت گروه ٢٠ در هامبورگ آلمان، بیانیه 
مشترکی را منتشر کردند که پیرامون مبارزه با تروریسم 
و جلوگیری از تأمین مالی و گسترش آن از طریق فضای 
مجازی بود. شرکت کنندگان در این نشست با محکوم 
کردن تمامی حمله های تروریس��تی در سراسر جهان، 
بر اتحاد در مبارزه با تروریس��م و تأمین مالی آن تأکید 
کردند و گفتند: هیچ فضای امنی در جهان برای تأمین 
مالی تروریس��م نباید وجود داش��ته باشد. اعضای گروه 
٢٠ تعهد کردند برای پیش��گیری از اس��تفاده از فضای 
مج��ازی جهت اهداف تروریس��تی ب��ا بخش خصوصی 
همکاری کنند و محتوایی که محرک تروریس��م باشد 
فیلتر شود. همچنین دولت ها باید در مقابله با تهدیدی 
که از بازگش��ت تروریس��ت های خارجی به کشورهای 
خودشان ایجاد می شود تبادل اطلاعات کرده و از ایجاد 
پایگاه توسط آنان در کشورشان پیشگیری کنند. در این 
بیانیه همچنین آمده اس��ت که کشورها باید در مقابله 
ب��ا تهدیدهای فزاینده و آس��یب پذیری های موجود در 
سیس��تم امنیتی- هواپیمایی هماهنگی نزدیک داشته 

باشند. 

یک س��ال از زمان تشکیل فراکس��یون زنان در مجلس 
دهم می گذرد و با نگاهی به کارنامه عملکرد آن در این 
مدت می توان در مورد توفیق یا عدم توفیقش اظهارنظر 
ک��رد. به گزارش خبر آنلاین، ٧ خرداد 9۵ مجلس دهم 
رسما کار خود را آغاز کرد و درحالی که فراکسیون های 
مجلس از سیاس��ی و غیر سیاس��ی هنوز در شش و بش 
اعلام هویت بودند؛ فراکس��یون زن��ان ١4 تیرماه هیات 
رئیس��ه خود را هم مش��خص کرد تا بتواند انتظاراتی را 
که ب��ه دلیل حضور ٦ درصدی زن��ان در پارلمان ایجاد 
ش��ده بود پاسخ دهد. در انتخاباتی که برگزار شد، پروانه 
سلحشوری ریاست فراکسیون را به عهده گرفت و طیبه 
سیاوش��ی و ناهید تاج الدین نیز به عن��وان نواب رئیس 
انتخاب ش��دند. معصوم��ه آقاپور و فاطم��ه ذوالقدر نیز 
دبیران اول و دوم فراکس��یون شدند و زهرا سعیدی نیز 
به عنوان س��خنگوی فراکسیون برگزیده شد. تشکیلات 
فراکس��یون با تمام ارکان ش��کل گرفت؛ موضوعی که 
پیش  تر یا حداقل در مجلس نهم چیزی فرا تر از اس��م از 

آن نمی توان سراغ گرفت. 
سخت بود اما ادامه می دهیم

پروانه سلحشوری در آستانه یک سالگی فراکسیون زنان 
مجلس دهم درباره فعالیت های این فراکس��یون گفت: 
ما در طول این یک س��ال با مش��کلات بسیاری روبه رو 
بودی��م اما با همه موانع ت��لاش کردیم تا آنچه را به نفع 
جامعه زنان اس��ت به پیش ببریم و در جهت استیفای 
حقوق زنان گام برداریم. رئیس فراکس��یون زنان افزود: 
ش��اید برای گرفتن یک رأی مثب��ت از مجلس در مورد 

یک ماده، تمام خانم ها بس��یج می ش��دند و یک لحظه 
روی صندلی نمی نشس��تیم تا بتوانیم آن را به سرانجام 
برسانیم. گاهی این تلاش ها پاسخ می داد و مانند بحث 
عدالت جنسیتی یا توانمند سازی زنان سرپرست خانوار، 
به تصویب می رسید. سلحشوری ادامه داد: در طول این 
یک سال جلسات متعددی برگزار کردیم که مهم ترین 
آن جلس��ه با زنان ادوار مجلس بود که به منظور انتقال 

تجربیات برای بهبود شرایط زنان برگزار شدند. 
حضور در هیأت رئیسه کمیسیون ها

هرچند ب��ا وجود تلاش های بس��یار، زنان مجلس دهم 

نتوانستند کرس��ی ای در هیأت رئیسه به دست بیاورند 
اما نصیب شان از کرسی های هیأت رئیسه کمیسیون های 
تخصصی به نسبت گذشته رش��د قابل توجهی داشت؛ 
البت��ه این نکته را نیز باید در نظ��ر گرفت که به لحاظ 
تعداد، زنان مجلس دهم به نس��بت مجلس نهم دو برابر 
شده اند. با همه این تفاسیر در مجلس نهم تنها دو کرسی 
»نائب رئیس��ی« و »دبیر دوم« س��هم زنان مجلس نهم 
از هیات رئیس��ه کمیسیون ها شد. فاطمه رهبر به عنوان 
نایب رئیس کمیسیون اصل نود و لاله افتخاری به عنوان 
دبی��ر دوم کمیس��یون فرهنگی انتخاب ش��دند. اما در 

مجلس دهم این تعداد به شش کرسی افزایش پیدا کرد 
و چهار کرسی دبیری و دو کرسی نائب رئیسی سهم زنان 
مجلس دهم ش��د. بر این اساس سهیلا جلودارزاده نائب 
رئیس دوم کمیس��یون اجتماعی و پروانه مافی به عنوان 
نائب رئیس اول کمیس��یون ش��وراها انتخاب ش��دند؛ 
همچنین ناهید تاج الدین به عنوان دبیر اول کمیس��یون 
اجتماعی، فاطمه سعیدی به عنوان دبیر دوم کمیسیون 
آموزش و تحقیقات، فاطم��ه ذوالقدر به عنوان دبیر اول 
کمیسیون فرهنگی و همچنین حمیده زرآبادی به عنوان 
دبیر اول کمیسیون صنعت و معدن ایفای نقش کردند. 

مصوباتی برای زنان
وقتی مصوبات دو فراکسیون زنان در مجلس نهم و دهم 
در کفه های ترازو قرار می گیرند؛ اوضاع چندان به س��ود 
مجلس نهمی ها پیش نمی رود. هرچند محصول عملکرد 
فراکس��یون زنان در مجلس نهم به چند مصوبه بیشتر 
ختم نشد اما در مقابل فراکسیون زنان در مجلس دهم 
نخس��تین س��ال خود را با به تصویب رساندن یک ماده 
بس��یار مهم در برنامه ششم توس��عه آغاز کرد. این ١٧ 
نفر توانس��تند عدالت جنس��یتی را به تصویب برسانند؛ 
آنها همچنین مجوزهای لازم برای محدود کردن کودک 
همسری را کسب کردند تا حداقل سن ازدواج دختران را 
از ١3 سال ارتقا دهند. حمایت از ورزش بانوان در برنامه 
ششم توسعه از دیگر اقدامات این فراکسیون در نخستین 
س��ال مجلس دهم بود. فراکسیون زنان همچنین بحث 
تابعیت ایرانی فرزن��دان زنان ایرانی را به صحن بردند و 

رأی مثبت مجلس را برای آن به دست آوردند. 

 اختلافات اعضا با آمریکا در نشست گروه 20

 کارنامه یک ساله 1۷ زن در پارلمان ایران
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بررسی کمپین جدید بانک آینده در گفت و گو با مجتبی محمدیان

هم هشتگ پیروز یا مغلوب؟ 

مهارت های مورد نیاز برای موفقیت در آینده 

چرا ایرانی جنس ایرانی نمی خرد؟ 

خوب، بد، عالی
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 فرصت امروز: ولوو باعث ش��وکه ش��دن تسلا شد. روز چهارش��نبه کارخانه سازنده سوئد اعلام کرد که 
ت��ا س��ال 2019 تولید موتور های جدید بنزینی را متوقف خواهد ک��رد و آن را به مدل های ترکیبی و تمام 

الکتریکی تغییر خواهد داد. 
به گزارش خبرگزاری رویتر، در ابتدا این شرکت در سال تنها 0.6درصد از فروش جهانی خودرو 
را به خود اختصاص داده بود اما اکنون با س��اخت مدل های ترکیبی و تمام الکتریکی رو به رش��د 

است. 
ولوو اعلام کرد: در تولید این موتور های جدید تمامی چیز هایی که موتور را احاطه کرده الکتریکی است 
و هنوز هیچ برنامه ای برای حذف وسایل نقلیه بنزینی وجود ندارد و همچنین موتور احتراق را در دو مورد 
از س��ه گزینه ای که در زمان دوس��اله معرفی می ش��ود حفظ خواهد کرد. یک هیبرید پلاگین که می تواند 
از بنزین یا برق اس��تفاده کند و آن را مانند ترکیب خفیف به کار ببرد مانند prius Toyota  که قدرت 

ترمز را به برق تبدیل می کند. 
این صنعت خودروهای بیش��تری را با این موتور ها به فروش می رس��اند و این پروژه در بازار چین رش��د 
می کند و تقریباً نیمی از خودرو های الکتریکی و هیبریدی جهان فروخته می شود که مالک آن ولوو است. 
بارکلیز اش��اره می کند که تس��لا فقط 3درصد از وس��ایل نقلیه الکتریکی و هیبریدی را در فروش تشکیل 

می دهد. 
 صنعت های محلی به فروش اتومبیل های ارزان قیمت تس��لط دارند، در عین حال دوس��تداران دایملر 
و جنرال موتورز هس��تند. این مورد به احتمال زیاد هزینه های باتری را بیش��تر کاهش می دهد. یکی از 
مزایای اصلی تس��لا را از بین می برد و این نش��انگر رشد رقابتی تسلا در سراسر جهان است. تقریباً تمام 
خودروس��ازان دارای وس��ایل الکتریکی و ترکیبی از خود هس��تند، اما این بدان معنا نیست که شرکت 
 ماس��ک بازنده اس��ت. علاوه بر این باید گفت تسلا دچار ضررهایی نیز ش��ده است که آخرین آن را در 
4 جولای قبل از تعطیلات اعلام کرد و آن اینکه باتری ها 40 درصد بیش از تقاضا برای س��ه ماهه دوم 

سال تولید شده بود. 
 روز چهارش��نبه ولوو اعلام کرد که بیش از 7 درصد از س��هام تس��لا را به دس��ت آورده، با این حال این 
خودروساز مشهور 25درصد از درآمد سال 2020 را به خود اختصاص داده است و این در برابر تویوتا بیش 

از 10 برابر درآمد در سال 2017 است. 
ruters. com :منبع

 تغییر الکتریکی ولوو
به تسلا شوک وارد کرد 

فرصت امروز: ایلان ماس��ک اعلام کرد تس��لا در حال س��اختن بزرگ ترین سیستم باتری در جهان در 
عرض 100 روز است. 

ایلیان ماس��ک، بنیانگذار میلیاردی روز جمعه اعلام کرد که تس��لا موافقت کرده است بزرگ ترین پروژه 
ذخیره سازی باتری لیتیوم را در جهان در جنوب استرالیا راه اندازی کند. شرکت خودرو سازی الکتریکی که 
باتری ذخیره س��ازی تسلا Powerpack  را تولید می کند قراردادی برای نصب تأسیسات 100مگاواتی به 
دست آورده است. این شرکت با شرکت فناوری انرژی نئون فرانسه همکاری خواهد کرد و انرژی خود را از 
مزرعه بادی هورنس��دیل در نزدیکی جیمزتون در استرالیای جنوبی دریافت خواهد کرد. این مرکز قادر به 
تأمین برق 30000 خانه خواهد بود. پاورپوینت تس��لا با اس��تفاده از انرژی تولید شده از مزرعه بادی شارژ 

می شود و در طول ساعت اوج مصرف برق، می توان از آن استفاده کرد. 
ایلان ماس��ک با مش��ارکت در یک کنفرانس مطبوعاتی در استرالیا اعلام کرد: تدارکات ذخیره انرژی در حال 
حاضر سه برابر بزرگ تر از هر بازار دیگری است و اساساً هنگامی که قدرتی بیش از حد داشته باشید، زمانی که 
هزینه تولیدی کم است، می توانید باتری را شارژ کنید. زمانی که هزینه برق بالاست آن را تخلیه کنید، این کار 
به طور مؤثری هزینه های برق را کاهش می دهد و باعث بهبود کارایی اساس��ی برای ش��بکه می شود. ماسک در 
ادامه اظهار کرد: این پروژه در 100 روز کامل می شود. پسرعموی ماسک، لیندون ریو که یکی از بنیانگذاران شهر 
خورشیدی، که اکنون با تسلا ادغام شده، است در ماه مارس گفت این شرکت می تواند یک پروژه ذخیره سازی 
100 تا 300 مگاوات را نصب کند.  بنیانگذار اس��ترالیایی ش��رکت آتلاسین، مایک کانن بروکس، از ماسک در 
توییتر پرسید: »آیا در مورد این طرح جدی است و ماسک در پاسخ با قاطعیت جواب مثبت می دهد.« ماسک 
در کنفرانس مطبوعاتی گفت: »ما در واقع به این قرارداد اصرار داش��تیم تا به مدت 100 روز برقرار باش��د و این 
همان چیزی است که ما به طور رسمی نیز اعلام کردیم.«  جنوب استرالیا با توفان های شدیدی روبه رو شد که 
به زیرساخت های بحرانی آسیب رساند و باعث شد بسیاری از ساکنان برق شان قطع شود. دولت استرالیا در حال 
تلاش است تا مشکل انرژی تجدید پذیر را حل کند. این درست زمانی است که جی ودریل، در جنوب استرالیا، 
در بخش مرکزی جنوب این توافق را مورد تمجید قرار داد. جی ودریل در یک پست فیس بوک روز جمعه گفت: 
جنوب استرالیا پیشرو کشور در زمینه انرژی های تجدید پذیر است. در حال حاضر ما مدیریت ذخیره سازی باتری 
در جهان را در دس��ت داریم. ماس��ک گفت در معرض خطر است زیرا قطعاً باتوجه به اینکه این باتری قرار است 
بزرگ ترین باتری در جهان با یک حاشیه قابل توجه باشد ممکن است خطر هایی نیز در ساخت آن همراه باشد. 
cnbc. com :منبع

  تسلا در حال ساختن
بزرگ ترین سیستم باتری در جهان

فرصت امروز: فرانس��ه که در حال پیوس��تن به یک جنبش به منظور از بین بردن وسایل نقلیه ای که با 
سوخت های فسیلی کار می کنند، است روز پنجشنبه اعلام کرد قصد دارد تا سال 2040 فروش ماشین های 
دیزل��ی و بنزینی را متوقف کند. در این اعلامیه خودرو از طرف کش��ورهای تولید کننده خودرو های بزرگ 
آمده اس��ت که با ترویج اس��تفاده از خودرو ه��ای الکتریکی به تلاش برای مبارزه ب��ا تغییرات آب و هوایی 
ش��هر می پ��ردازد. زمان اعلام ای��ن خبر نیز قابل توجه بود؛ دقیقا در جریان س��فر ترامپ به اروپا و نیز یک 
روز پس از آنکه ولوو اعلام کرد موتور احتراق داخلی را خاتمه می دهد. بیانیه وزیر محیط زیس��ت فرانس��ه، 
نیکلاس هولوت بیانگر عزم رهبران اروپایی برای پیگیری برنامه های زیس��ت محیطی اس��ت. روز پنجشنبه 
آقای هولوت اعلام کرد: این هدف بس��یار دشوار است، اما راه حل هایی نیز وجود دارد. برنامه ریزی برای لغو 
تولید ماشین های دیزلی و بنزینی بخشی از تلاش گسترده فرانسه برای کم شدن گرمای کره زمین است. 
همچنین وی در ادامه افزود: این کشور مجوز صدور نفت و گاز و استفاده از زغال سنگ برای تولید برق را تا 
سال 2022 نیز متوقف خواهد کرد. بیانیه آقای هولوت بیانگر این موضوع است که عمر موتور های احتراق 
داخلی به آرامی رو به پایان است. روز چهارشنبه ولوو گفت که تمام مدل های جدید خود را تا سال 2019 
آغ��از خواه��د کرد و در تمام این مدل های جدید اتومبیل با بات��ری هیبریدی را که دارای موتور الکتریکی 

است با موتور های دیزلی و بنزینی ترکیب می کند. 
واکنش فوری به بیانیه دولت از دو خودروس��از بزرگ فرانس��ه، رنو و گروه  PAS که ماش��ین های پژو و 
س��یتروئن را تولید می کنند دریافت نش��د. رنو در س��ال 2011 با فروش خودرو هایی با باتری شروع به کار 
کرد و جزو نخستین خودروسازان بود. درحالی که فروش ماشین های الکتریکی رشد کرده است رنو در سال 
2017، 17000 دس��تگاه باتری فش��رده Zoe خود را به فروش رس��اند که تقریباً به همان میزان در سال 
2016 نیز به فروش رس��انده بود. فرانس��ه با انتقاد هایی مبنی بر اینکه این طرح بلندپروازانه نیست روبه رو 
شد، زیرا نروژ قصد دارد ماشین های الکتریکی را از سال 2025 و هند نیز قصد دارد آنها را از سال 2030 
به فروش برساند و این بدین معناست که ماشین های دیزلی و بنزینی تا سال 2015 وجود خواهند داشت 
و این موضوع با هدف تغییرات آب و هوایی کمی مغایر است.   با این حال آقای آرچر افزود: این طرح کاملًا 
در جهت درس��تی در حرکت اس��ت. در ابتدا دولت آلمان قصد داشت تا س��ال 2020 یک میلیون ماشین 
الکتریکی در جاده های کشور قرار دهد، اما اذعان کرد این هدف با کمبود مشوق های مالی مواجه شد. آقای 

آرچر گفت: ما اکنون باید سیاست ها را برای این طرح و دیدگاه آماده کنیم. 
anytimes. com :منبع
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هنر پیشرفت آن است که نظم 
را در میان تغییر و تغییر را در 

میان نظم حفظ کنید.

آلفرد وایت هد

آیف��ون 8 برگ برنده اپل در پاییز امس��ال خواهد بود. بر اس��اس 
اظهارات متخصصین این حوزه، نتایج مالی اپل در سه ماهه تابستان 
امس��ال چندان مهم نیس��تند چرا که برگ برنده این شرکت، تلفن 
هوش��مند آیف��ون 8 و محصولات و خدمات نوآورانه ای اس��ت که در 
کنفرانس WWDC معرفی ش��دند؛ اما به رغم شفافیت این مسئله، 

س��هام اپل همچنان مورد کم لطفی سرمایه گذاران قرار گرفته است. 
به گزارش دیجیاتو به نقل از اینترنش��نال بیزینس تایمز آمار موجود 
نشان می دهد که ارزش بازار اپل با توجه به قیمت سهام آن چیزی 
در حدود 737 میلیارد دلار اس��ت که انتظار می رود پس از معرفی 
پرچمدار جدید، ارزش هر سهم طی دوازده ماه به 202 دلار رسیده 

و ارزش بازار اپل نیز از رقم یک تریلیون دلار عبور کند.
نهایت��اً لازم به ذکر اس��ت در ص��ورت موفقیت آیف��ون 8 در بازار 
)که چندان هم دور از انتظار نیس��ت( و با توجه به پیش بینی های 
مورد بحث، کمپانی اپل نخستین شرکت آمریکایی خواهد بود که به 

ارزش بازاری بیشتر از یک تریلیون دلار دست یافته است.

کاربردچتباتها
دربازاریابیکسبوکار

 رهب��ر جهانی تبلیغ��ات و مش��اور محص��ولات در Sprinklr  ، الیزابت کلوزمور اس��تراتژی معرفی 
محصولات ش��رکت با کانال های اجتماعی را راه اندازی کرد و قبل از پیوس��تن به Sprinklr استراتژی 
کس��ب و کار اجتماع��ی را در بازاریابی دیجیت��ال Hearst رهبری می کرد. در ادام��ه مقاله ای از الیزابت 

کلوزمور در خصوص این کانال های اجتماعی و استفاده از چت بات ها برای بازاریابی آمده است...



کمپین جدید بانک آینده با عنوان هم هش��تگ که در حال 
حاض��ر نیز در حال اجراس��ت ج��زو آن دس��ت کمپین هایی 
اس��ت که بین فع��الان تبلیغ��ات بحث های زی��ادی را مطرح 
کرده اس��ت. برخ��ی که اهل فضای مجازی و ش��مارش لایک 
و کامنت هستند با ش��مارش پست های تولید شده با هشتگ 
»هم« اساس��اً این کمپین را مورد انتقاد قرار می دهند. برخی 
هم که دس��تی بر طراحی دارند ع��دم جذابیت آن را به عنوان 
مهم تری��ن ضعف آن تلق��ی می کنند و برخی هم که اهل ایراد 
گرفتن صرف هس��تند توسل بانک آینده به »تیزینگ« را یک 
اس��تراتژی نخ نما دانسته و آن را رد کردند. برای بررسی بهتر 
این کمپین سراغ مجتبی محمدیان،  کارشناس حوزه تبلیغات 

و بازاریابی رفته ایم. 
دلایل حضور بانک ها در کمپین های تبلیغاتی

مجتبی محمدیان،  کارش��ناس ح��وزه تبلیغات و بازاریابی با 
بی��ان اینکه زاویه ورود به بحث بررس��ی کمپی��ن بانک آینده 
باید کمی وسیع تر باش��د،  می گوید: حساب های قرض الحسنه 
به عنوان یکی از حساب هایی که بخش کمی از منابع یک بانک 
را تشکیل می دهد بخش مهمی از بودجه تبلیغاتی را به سمت 
خود می آورد زیرا این حساب ها،  جزو حساب های ارزان قیمت 
بانکی به حساب آمده و سودی به آن تعلق نمی گیرد. به همین 
دلیل بانک ها برای خرج کردن این بودجه تبلیغاتی معمولاً دو 
هدف را دنبال می کنند؛ نخست خلق تصویر متمایز و دیگری 
جذب منابع. بعد از تعیین قانون بانک مرکزی و اجرای بخش 
نامه »تعیین س��قف جوایز« ماهیت این حس��اب ها کمی رنگ 
عوض کرد. در واقع ما الان با تعداد زیادی بانک سروکار داریم 

که سقف جوایزش��ان )به لحاظ ارزش( با هم برابر است. هیچ 
بانکی حق ندارد س��قف یک جایزه اش از 100 میلیون بیشتر 
باشد. البته تعداد جوایز متفاوت است و آن هم تابعی از منابع 

یک بانک است. 
هر چه یک بانک منابع بیش��تری داش��ته باشد تعداد جوایز 
بیش��تری خواهد داشت. پس ما با یک محیط کمی غیررقابتی 
س��روکار داریم. این را بگذارید کنار جوایز میلیاردی برندهای 
کوچک FMCGکه هفتگی و روزانه پرداخت می شود و مثل 
بانک ه��ا وعده برنده ش��دن در ش��ش ماه دیگ��ر را نمی دهند 
و محدودی��ت ه��م ندارند. حاص��ل این جریان، حس��اب های 
قرض الحس��نه را نزد مخاطب به دلیل تکرار ده ها باره اش طی 
این 20یا 30س��ال و م��دت زمان زیادش ب��رای دادن جوایز 
تبدیل به محصول ضعیف شده نظام بانکی می کند؛ محصولی 
ک��ه در ذات خ��ودش دیگر هیچ جذابتی ن��دارد و کمتر مورد 

توجه مردم قرار می گیرد. 
حتم��ا زمانی را که بانک تجارت، خ��ودروی الگانس و بانک 
ملت کیلومترها پ��ول را به عنوان جایزه خود معرفی کردند به 
ی��اد دارید. دیگ��ر خبری از آن جوایز نیس��ت به همین جهت 
برای مخاطب ش��رکت در لاتاری خرید اس��نک و بردن جایزه 

میلیاردی جذابیت بیشتری دارد. 
زمانی ک��ه تبلیغ��ات قرض الحس��نه بانکی جذابیت��ی برای 
مخاط��ب ن��دارد و اساس��اً دیده نمی ش��ود، بانکی ک��ه نتواند 
مجموع��ه کمپینی طراحی کند که دیده ش��ود اتفاقی برایش 

نخواهد افتاد. 

پتانسیل تبلیغات بانک آینده برای دیده شدن
محمدیان با اشاره به فعالیت بانک آینده ادامه می دهد: بانک 

آینده بانکی اس��ت که تبلیغات آن بین مردم دیده شده است، 
آن هم تبلیغات یک محص��ول غیرجذاب از بانک جدیدی که 
تجربه زیادی در حس��اب های قرض الحسنه ندارد. این اتفاق را 
نمی توان نادیده گرف��ت. نکته کلیدی این تبلیغات از نظر من 
پتانسیل بالای تبلیغات بانک آینده برای دیده شدن بود. خوب 
هم دیده ش��د و توانست س��هم خود را از دیالوگ های روزمره 
بگیرد، آن هم بدون اینکه سوار بر جوایز شود، به طوری که بر 
بعد معنوی کار تأکید کرد. این بدین معناست که تیزینگ آن 
هم خوب بود. با آن ش��وخی شد، توسط دیگر برندها مصادره 
شد ولی در نهایت بازی را به نام خود تمام کرد. این یک اتفاق 

خوب برای بانک آینده بود، یعنی سهم، صدا گرفت. 
ای��ن فعال عرصه تبلیغات با بیان عدم علاقه خود برای ورود 
به بحث اجرایی کار،  می گوید: قطعا می شد در اجرا کمی بهتر 
عم��ل کرد، طوری ک��ه یک اجرای قرص و قوی می توانس��ت 
اثرگ��ذاری کمپی��ن را افزایش دهد. در همین راس��تا محدود 

کردن پیام ها نیز به خاطرآوری آنها را آسان تر می کرد. 

تنها دیده شدن کافی نیست
وی در رابط��ه با موفقیت این ن��وع کمپین ها ادامه می دهد: 
به ش��خصه ح��دود 15 کمپین قرض الحس��نه را اج��را کردم. 
به ش��دت اعتقاد دارم موفقیت قرض الحس��نه به فرم اجراست. 
در واقع هیچ بانکی هیچ حرف تازه ای ندارد. حرف حساب های 
قرض الحسنه مشخص اس��ت بانک ها از مخاطبان می خواهند 
ب��رای جایزه یا ب��رای کمک به دیگران حس��اب ب��از کنند و 
موجودی ش��ان را افزایش دهند، اما همین پیام ساده یک سال 
با »زورو« به مخاطب ارائه ش��ده و دیده می شود و در افزایش 
منابع مؤثر اس��ت و یک بار با کمپین »گره گشای هم باشیم« 

و س��الی دیگر ب��ا »ایندیانا جونز«. نگاه من ب��ه کمپین بانک 
آینده از زاویه یک کمپین دیجیتال نیس��ت که با متر و معیار 
دیجیتال و شمارش لایک و کامنت به دنبال ارزیابی آن باشم. 
)هر چند ممکن اس��ت چنین هم باش��د(. چیزی که برای من 
جذاب است فرم متفاوت است که این بار فرم »فضای مجازی 
طور« آنچه در تبلیغات محیطی )با توجه به تب هشتگ( و چه 
در آگهی تلویزیونی )با توجه به فرم اس��توری آن( باعث شده 

این اگهی ها دیده شود. 
ضمن اینکه باید توجه داشت همه بحث، دیده شدن نیست، 
اینکه این دیده شدن به علاقه مندی و در نتیجه افتتاح حساب 
منتج می ش��ود مسئله دیگری اس��ت که باید هنوز به کمپین 

فرصت داد. 
وی در ادام��ه می افزاید: کمپین در حال حاضر به طور کامل 
لانچ نش��ده و جوایزی برای آن معرفی نش��ده است؛  به همین 
جهت زود اس��ت که مورد قضاوت قرار گیرد. در همین راستا 
بای��د تأکید کرد بحث معنویت امری اس��ت ک��ه تمام بانک ها 
طبق یک الزام نانوشته حال به طور کم یا زیاد در کمپین خود 
اس��تفاده می کنند. اما اینکه این آگهی ها منتج به جذب منابع 

می شود یا نه به شخصه در اکثر موارد جوابم منفی است. 
محمدی��ان در خاتم��ه می افزاید: کمپین قرض الحس��نه در 
بانک ها در یک بازه طولانی اتفاق می افتد و در این بازه طولانی 
در ه��ر مرحل��ه رویکردهای خ��ودش را دارد. گاهی معنویت، 
گاهی جای��زه، گاهی تکمی��ل موجودی و گاهی روزش��مار و 
البت��ه گاهی معرفی برندگان. جمع اینها روی هم یک کمپین 
موفق را می سازد. ممکن اس��ت یک مرحله هدف منابع باشد 
و مرحله دیگر گرفتن زهر مادی گرا ش��دن بانک ها نزد بخش 

خاص جامعه. 

بررسی کمپین جدید بانک آینده در گفت و گو با مجتبی محمدیان

هم هشتگ پیروز یا مغلوب؟ 
ایده های طلایی

5 مهارت کلیدی برای کارآفرینان
کارآفرین��ان ع��لاوه ب��ر اش��تیاق درون��ی، باید م��واردی را در 

کسب و کارشان رعایت کنند تا از آنها افرادی موفق بسازد. 
برای اینکه فردی کارآفرین شود، باید دید لازم را برای انجام آن 
کار داشته باشد، سریع عمل کند و سنگ زیرین آسیاب باشد. باید 
بتواند ریسک کند که در این مسیر ممکن است اشتباه هم داشته 
باش��د. جاهایی هست که نمی دانید کدام راه را باید انتخاب کنید، 
ولی فرصت دارید که دید خود از کسب وکارتان را واقعیت بخشید 
و در تمام مسیر کارآفرینانه خودتان تفریح هم داشته باشید. یکی 
از کارآفرینان جوان اهل ایالات متحده که در زمینه فروش آنلاین 
پوش��اک فعالیت می کند، به موارد تأثیر گذار در تبدیل شدن یک 
کارآفرین به یک صاحب کس��ب و کار اشاره کرده است. او شرکت 
خود را س��ه سال پیش تأس��یس کرده و در حال حاضر به درآمد 

100 میلیون دلار در سال رسیده است. 
او بخ��ش اعظم موفقیت خود را مدیون ش��بکه های اجتماعی 
است. او از سیستم تبلیغات فیس بوک )Facebook ads( برای 
تبلیغات خود استفاده کرده تا بتواند مشتریان را نه فقط براساس 
اطلاعات س��نی و فردی، بلکه براس��اس جست وجو هایی که قبلا 
در ش��بکه اجتماعی انجام داده اس��ت شناسایی کند. این شرکت 
همچنین تمرکز خود را روی س��اخت یک ش��بکه اجتماعی نیز 
گذاش��ته است و فقط به سئو  )SEO(  و استراتژی های بازاریابی 
براساس کلمات کلیدی اکتفا نکرده است. این شرکت اعلام کرده 
که تی شرت های آنها، براساس خواست مشتری ساخته می شوند. 
آنها همچنین با هنرمندانی ش��راکت کرده ان��د تا بتوانند طراحی 
چاپ روی تی ش��رت ها را انجام دهن��د. اغلب طراحی و چاپ این 
تی شرت ها در مورد وقایعی است که در حال حاضر در جهان اتفاق 
می افتد. کنت توصیه هایی به افرادی دارد که قصد کارآفرین شدن 
دارند یا کارآفرین تفریحی هس��تند. این پندها می تواند برای این 

دسته از افراد فوق العاده کارساز باشد. 
تمرکز داشته باشید

وقتی کارآفرین شدید، شما فرصت ها را می بینید ولی نمی توانید 
مش��کلاتی را که در آن فرصت نهفته است ببینید. فقط به خاطر 
اینکه شما یک چشم انداز از یک فرصت دارید به معنای این نیست 
که شما باید برای اجرایی شدن آن دست به کار شوید. کارآفرینان 
باید تمرکز داشته باشند. وقتی که رشته فعالیتی را که مورد علاقه 
قلبی شماس��ت و شما را تش��ویق به حرکت می کند، پیدا کردید 
باید روی همان تمرکز کنید چون می توانید از آن نتیجه بگیرید. 

مصمم باشید
وقتی که شما به صورت تفریحی بعضی کارها را انجام می دهید 
یا فقط تصمیمات خوبی گرفته اید، نتیجه خوبی نخواهید گرفت. 
هر کس��ی می تواند تصمیمات خوبی در ذهن داش��ته باشد، ولی 
وقت��ی که ی��ک پروژه را در دس��ت می گیرید و مصم��م به انجام 
آن هس��تید، برای به ثمر رس��اندن آن پروژه تلاش خواهید کرد. 
کارآفرینان موفق کسانی هستند که وقتی یک محصول جدید را به 
بازار می دهند، برای فروش خوب محصول دست به دعا نمی شوند، 
بلکه کاری می کنند که فروش شان بالا رود. نکته کلیدی این است 
که باید برای تصمیمات تان وقت بگذارید، یعنی هر هفته جلس��ه 
بگذارید و نتایج جلس��ه را پیگیری کنید تا اثر آن بیشتر و بیشتر 

شود و نتیجه اش را نیز خواهید دید. 
بازرسی کنید

یک کس��ب وکار دارای بخش های متفاوت زیادی اس��ت، پس 
باید همه تلاش تان را برای بررس��ی نقاط مختلف آن انجام دهید. 
یک اش��تباه که اکثر کارآفرینان جوان انجام می دهند این اس��ت 
ک��ه فکر می کنند باید به کارکنان اعتم��اد کامل کنند و بگذارند 
که آنها خودش��ان کار خودش��ان را انجام دهن��د و آنچه را که در 
کسب وکارش��ان می گذرد پایش نمی کنند، مخصوصا اگر شرکت 
رشد خوبی داشته باشد. این در نهایت برای یک کسب وکار ایجاد 

مشکل می کند. 
کارآفرینان موفق آنچه را که بازرسی شده است  مجددا بازرسی 
می کنن��د. برای مثال اگر پروژه ای با 10 عامل کلیدی وجود دارد، 
مدیر یک کس��ب وکار باید آن را بازرسی کند و بداند که پروژه در 
ح��ال حاضر در چه مرحله ای ق��رار دارد یا چه مواردی از پروژه به 
اتمام رس��یده  اس��ت. اگر مدیری به یک ب��اره و بدون اطلاع قبلی 
بخواه��د در مورد تکمیل تحقیقاتی انجام ده��د، مثلًا به صورت 
موردی بررس��ی کند نحوه انجام کاری چطور بود است یا در مورد 
مس��ائل بسیار کوچک بازرسی انجام دهد، ممکن است کارمندان 
از ای��ن کار ناراحت ش��وند. راه صحیح این اس��ت که فرهنگی در 
س��ازمان به وجود بیاید که کارمندان بدانند مدیر یک کسب وکار 
تمام جنبه های آن را بررسی خواهد کرد و همه کارمندان نیز در 

جریان باشند. 
تعادل را رعایت کنید

اکثر کارآفرینان به عنوان افرادی ش��ناخته می ش��وند که دیوانه 
کار کردن هستند. آنها مصمم به انجام کارشان در زمان مشخص 
هس��تند و آنجا این کار باعث عطش بیش��تر آنها به پروژه بعدی 
می شود. وقتی که تعادل را رعایت نکنید، ممکن است از جنبه های 
دیگر آس��یب ببینید که منجر به عدم رضایت فردی می شود. این 
م��ورد همچنین می تواند ارتباط مس��تقیم با برنامه های مرتبط با 
س��لامتی که یک س��ازمان اجرا می کند داشته باشد. برای همین 
اس��ت که حفظ تعادل در زندگی شخصی و کار، برای کارآفرینان 

امری ضروری است. 
برای روشن ش��دن موضوع، یک دایره را تصور کنید که هشت 
قسمت دارد و هر قسمت نشانگر یک بعد از زندگی است، مثلا یک 
بخش آن مربوط به سلامت جسمی و مراقبت از بدن است. قسمت 
دیگر مربوط به خواب اس��ت. قسمتی مخصوص وقت های تفریح 
اس��ت. برای هفت روز هفته، برنامه از پیش تعیین ش��ده داشته 
باشید و مطمئن شوید که تمام اجزای این برنامه را اجرا کرده اید. 
صبح زود از خواب بیدار ش��وید و به مح��ل کار خود بروید، برای 
غذا خ��وردن وقت کافی بگذارید. در پایان روز، ارزیابی خودتان را 
از روزتان بنویسید. چه کارهایی را انجام داده اید و چه کارهایی از 
دست شما در رفته است و افکار خود را منسجم کنید. حتی برای 
آخر هفته خود نیز برنامه داشته باشید. تفریح را برای جمعه ها کنار 
بگذارید. آخر هفته ها، کار را تعطیل کنید و از تعطیلات آخر هفته 
خود انرژی بگیرید. اگر در طول هفته، مجبور ش��دید که ساعات 
بیش��تری در دفتر بمانید یا جلسات کاری بعد از تمام شدن وقت 

اداری داشته باشید، آخر هفته این کار را نکنید. 
از شکست نترسید

در برخی فرهنگ ها، شکست پدیده ای مذموم است. برخی افراد 
ذاتا ترس از شکس��ت دارند. ما در جهانی زندگی می کنیم که به 
نظر همه چیز مرتب و منظم است، ولی باید دانست برای رسیدن 
به این نظم و ترتیب، شکس��ت های بس��یار زیادی رخ داده است. 
کارآفرینان باید به استقبال شکست بروند و آن را قبول کنند و از 
شکست خجالت زده نشوند. در عوض باید نگاه کنند که چه کاری 

را می توانستند متفاوت تر و بهتر انجام دهند. 
برخ��ی اوقات، اگر افراد نتوانند بزرگ فکر کنند، ممکن اس��ت 
در موقعیت شکست قرار بگیرند، چون آماده نیستند. برای مثال، 
ممکن است شرکت در بخش های مختلف عملکرد خوبی نداشته 
باشد. اگر قرار است کارمندی را اخراج کنید، باید از خود بپرسید 
ک��ه م��ن او را اخراج ک��ردم یا خود او باعث اخراجش ش��د؟ یک 
کارآفرین باید شکست را به عنوان بخشی از پروسه یادگیری بپذیرد 

و بتواند از شکست درس بگیرد تا در آینده رهبری کارآمد شود. 

لیلا شیرزاد
Leilashirzad69@gmail.com
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 خانه های مک دونالد جونز: خود را در خانه 
پیدا کنید

تمرکز روی احساسات مثبت در پی بازگشت به خانه در آگهی 
تبلیغات��ی »خود را در خانه پیدا کنی��د« خانه Jones مک دونالد 
نقش بس��یار مؤثر خان��ه در جمع کردن بهترین اف��راد دور هم و 
زندگی در یک خانه مش��ترک را به تصویر می کشد. به گزارش ام 
ب��ی ای نیوز، به منظور خلق این کمپین، داس��تان زندگی اعضای 
خانواده Blair نمایش داده می ش��ود. این فیلم دو دقیقه ای حول 
محور ش��ین بلر، همسرش موسوم به کارلی و دو فرزند جوان آنها 
می چرخد. ش��ین به طور منظم دور از خانه کار می کند و لحظات 
کلیدی زندگی بچه ها را از دست می دهد، بنابراین او تصمیم گرفت 
تا قس��مت محبوب خانه را با خود به س��ر کار بیاورد. این قسمت 
محبوب همان اتاق خواب پس��ر جوانش است که پدر شب ها کنار 
 Enigma تختخواب برای او داس��تان می خواند. آژانس تبلیغاتی
همچنین در قالب یک فیلم از پش��ت صحنه تلاش لجس��تیکی 
باورنکردنی کمپین با هدف ساخت یک نسخه کپی رایت شده از 
اتاق خواب پسر جوان شین با مقیاسی مشخص و رونمایی از آن در 
جایی دور در مسیر کار پدر پرده برداشت. سفیر برند و برنده جایزه 
Gold Logie، اسکات کم، بازیگر استرالیایی، فیلم را سازماندهی 

و عرضه می کند. 



گوش به زنگ باشید

در زمین��ه کس��ب و کار بس��یاری از اتفاق��ات را می توان 
پیش بین��ی کرد و خود را برای رو به رو ش��دن ب��ا آن مهیا 
ساخت. با این حال همواره مشاهده شده است که بسیاری 
از ش��رکت ها به نوعی غافلگیر می ش��وند و ای��ن امر باعث 
می ش��ود تمرکز خود را از دس��ت بدهند و نتوانند اقدامات 
لازم را ص��ورت دهند. عل��ت اصلی این قبی��ل اتفاقات نیز 
مدیران هس��تند. یک رهبر باید افق دید بیشتری نسبت به 
سایرین داشته باش��د و چیزی را ببیند که سایرین قادر به 
دیدن آن نیستند. برای مثال اگر تغییری در وضعیت بورس 
کالا صورت گرفته است مدیران باید نخستین کسانی باشند 
که از آن باخبر شده و با تحلیل جزییات، رویدادهای بعدی 
پیش بین��ی کرده و ب��ه نوعی از تهدیدی که ممکن اس��ت 
گریبانگیر شرکت شود، یک موقعیت عالی بسازند. گوش به 
زنگ بودن درواقع قابلیتی اس��ت که به مدیران توانایی این 
را می دهد که بتوانند اتفاقات را پیش بینی کنند و ش��رکت 

را از مشکلات و حوادث دور نگه دارند. 
یکی از دلایل اینکه افراد می توانند از مهلکه جان س��الم 
به در ببرند، احساس ترسی است که در آنها شکل می گیرد. 
این احس��اس باعث می ش��ود تا آنان بتوانن��د اتفاقی را که 
ممکن اس��ت رخ دهد به نحوی پیش بینی کنند. در زمینه 
کس��ب و کار نیز این امر صادق است. مدیری موفق است که 
خطر را حس کرده و شرکت را در شرایط سخت قرار ندهد. 

ایده
هنگامی که می خواهی از بهترین ظرفیت هایت اس��تفاده 
کن��ی، گوش به زنگی کارها را آس��ان تر می کن��د. می توانی 
از حریف جلوتر باش��ی. می توانی نقطه ضعفت را تش��خیص 
بدهی و سریعا برطرف کنی. سازمان هایی که گوش به زنگی 
نداشته باش��ند معمولا می گویند »ما از کجا می دانستیم؟« 
درواق��ع این ام��ر تنها به معنای احس��اس خط��ر کردن و 
پیش بینی مش��کلات نیس��ت، بلکه همانط��ور که می دانید 
فرصت ها منتظر نمی مانن��د و همواره موقعیت ها از کنار ما 
گ��ذر می کنند. به همین خاطر اگ��ر مدیری نتواند واکنش 
سریعی داشته باشد، در رقابت با سایرین به توفیق چندانی 

دست پیدا نخواهد کرد. 
جان اس��کالی یک تاجر آمریکایی است. او طی سال های 
۱۹۷۰ ت��ا ۱۹۷۷ نای��ب رئیس و ۱۹۷۷ ت��ا ۱۹۸۳ رئیس 
شرکت پپس��ی بود. تا اینکه در ۸ آوریل ۱۹۸۳ مدیرعامل 
ش��رکت اپل شد؛ منصبی که تا سال ۱۹۹۳ صاحب آن بود. 
وی توانس��ت میزان فروش ش��رکت اپل را از ۸۰۰ میلیون 
دلار به ۸میلیارد دلار برس��اند که رقمی قابل توجه اس��ت 
و بیانگر مدیریت درس��ت وی اس��ت. وی در س��ال 2۰۱4 
کمپانی خود را تأس��یس کرد. نام این شرکت OBI است و 
در زمینه تولید تلفن های همراه هوش��مند فعالیت می کند. 
وی بیان کرده اس��ت که مهم ترین امر در فروش ظاهر زیبا 
نیس��ت، بلکه جزییات زیاد اس��ت و قیمت بالای محصول 

نمی تواند مزیت رقابتی ایجاد کند.
 این امر باعث شد وی از هزینه های اضافی شرکت بکاهد 
تا محصولی به مراتب ارزان قیمت تر به دست مشتری برسد. 
اگرچه این ش��رکت خیلی دیر وارد عرصه رقابت شده، ولی 
ب��ه لطف گوش به زنگ بودن مدیر آن توانس��ته اس��ت به 
رقیب��ی تازه نفس برای س��ایر برندها تبدیل ش��ود. در واقع 
جان اسکالی در جهان به عنوان متخصص بازاریابی شناخته 
می شود، به خصوص از زمانی که در پپسی توانست سهمی از 
بازار را از رقیب درجه یکش یعنی کوکاکولا بگیرد. او همان 
اس��تراتژی های بازاریابی را که در پپسی به کار می برد، در 

دهه های ۱۹۸۰ و ۱۹۹۰ در اپل نیز به کار گرفت. 
بدون ش��ک هر ش��رکتی نیاز به تغییرات در خود دارد و 
هوش��یار بودن مدیر آن باعث می ش��ود تا این تغییرات در 
بهترین زمان انجام گرفته و بیش��ترین تأثیر را داشته باشد. 
برای مثال فرض کنید که قرار اس��ت تا دوماه دیگر یکی از 
مواد اولیه ضروری ش��رکت کمیاب شود یا با افزایش قیمت 
فوق العاده ای مواجه شود. حال اگر مدیر نسبت به این تغییر 
بازار آگاهی کافی را نداش��ته باش��د و دی��ر از این موضوع 
باخبر ش��ود، نمی تواند اقدام��ات لازم برای مواجهه با آن را 
ص��ورت دهد. این امر در حالی اس��ت که وی می توانس��ت 
از این مش��کل پی��ش رو به علت عدم آگاهی س��ایرین در 
جهت ضربه زدن به رقبای خود استفاده کند و مقدار زیادی 
از آن محص��ول را خری��داری کرده و با این اق��دام آنان را 
با مش��کلی به مراتب سخت تر مواجه س��ازد. در این رابطه 
عکس این قضیه نیز صادق است و در صورتی که دیر اقدام 
کنید ممکن است س��ایرین از این فرصت حتی صرفا برای 

زمین گیر کردن شما هم که شده، استفاده کنند. 

آنچه در عمل باید انجام دهیم
-ترس ه��ای خ��ود را ج��دی بگیری��د و از کن��ار آن به 
س��ادگی گذر نکنید. احتیاط و تحلیل موقعیت ها لازمه هر 

کسب و کاری است. 

سارا کیومرثی
s.kiumarsi92@gmail.com
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 رهبر جهانی تبلیغات و مشاور محصولات 
در Sprinklr  ، الیزابت کلوزمور استراتژی 
معرف��ی محصولات ش��رکت ب��ا کانال های 
اجتماعی را راه اندازی کرد و قبل از پیوستن 
به Sprinklrاستراتژی کسب و کار اجتماعی 
را در بازاریابی دیجیت��ال Hearst رهبری 
می کرد. در ادامه مقاله ای از الیزابت کلوزمور 
در خص��وص ای��ن کانال ه��ای اجتماعی و 
اس��تفاده از چت بات ها ب��رای بازاریابی آمده 

است. 
چت بات ها برای بازاریابی تولید ش��ده اند و 
یکی از دستاورد های جدید هوش مصنوعی 
برای افزایش درآمد کسب و کار ها به حساب 
 digits ،می آین��د. ب��ا توجه ب��ه گ��زارش
5۹درصد از آمریکایی ها ب��ا این چت بات ها 
ارتب��اط برق��رار کرده اند یا مای��ل به ارتباط 
با این برنامه ها هس��تند. بنابراین مش��تریان 
می توانند از این چت بات ها برای کمک های 
ش��خصی و سریع در دستگاه های تلفن خود 
استفاده کنند. از سوی دیگر نام های تجاری 
می توانند از چت بات ها برای س��رویس دهی 
خودکار به مش��تریان خود اس��تفاده کنند. 
در حقیقت چت بات ه��ا می توانند به کاهش 
هزینه ه��ای کس��ب و کار بی��ش از ۸میلیارد 
دلار در س��ال کمک کنن��د، به همین دلیل 
  NBC، Sephora شرکت های بزرگ مانند
و Uber قبلا روبات های خود را س��اخته اند 
و از ای��ن چت بات ه��ا اس��تفاده می کنن��د. 
برنامه ه��ای پیام رس��ان مانن��د فیس بوک، 
وی چت، مس��نجر فیس بوک به افزایش این 

چت بات ها کمک می کنند. 
طب��ق گ��زارش eMarketer بی��ش از 
ی��ک چهارم جهان از س��ال 2۰۱۹ از برنامه 
پیام رس��انی تلفن همراه اس��تفاده خواهند 
کرد. نام ه��ای تجاری نیز در حال س��اخت 
برنامه چت بات برای ش��رکت خود هستند. 

با وجود این فواید، اگر بدون رویکرد مناسب 
از این تکنولوژی اس��تفاده شود، چت بات ها 

باعث کاهش مشتریان نیز می شوند. 
اس��تفاده ای��ن چت بات ها ب��دون رویکرد 
مناسب شرکت باعث ناامیدی مشتریان شان 
می ش��ود. به همین دلیل این امری بس��یار 
مهم برای بازاریابان اس��ت تا پیچیدگی های 
چت بات را درک کنن��د و برای چالش هایی 
که مشتریان مطرح می کنند آمادگی داشته 

باشند. 
در اینجا به این مسئله اشاره می کنیم که 
چگون��ه چت بات ها باعث کاهش مش��تریان 

برای کسب و کارتان می شوند.
 چت بات ه��ا از پتانس��یل کام��ل ب��رای 
کسب و کار استفاده نمی کنند زیرا بازاریابان 
آنه��ا را مجبور ب��ه انجام وظایف س��نتی و 
معم��ول می کنند، در نتیج��ه باعث محدود 
ش��دن کار خود می ش��وند. برای مثال آنها 
برای استفاده از فرصت تجدید نظر در مورد 
تمامی تجربه های مشتریان در خصوص این 
ابزار جدید، پاس��خ های ساده و خودکار خود 
را ب��ه این س��رویس های پیام رس��ان متصل 
می کنن��د. همانطور که کت��ی لامکین بیان 
می کند بسیاری از ش��رکت ها فکر می کنند 
که خلاق و نوآور هس��تند. ب��ه جای تجربه 
کل��ی خ��ود، از راه حل اولیه ب��رای تقلید از 
چت بات ه��ای مراکز تماس امروز اس��تفاده 

می کنند. 
آی��ا چنگال را برای انج��ام دادن کارهایی 
ک��ه چاقو انج��ام می دهد ب��ه کار می برید؟ 
قطعاً پاس��خ منفی اس��ت. پ��س از چت بات 
برای انجام تمام کاره��ای یک مرکز تماس 
اس��تفاده نکنید. اگر یک استراتژی قدیمی 
را در یک سیس��تم عامل جدید اعمال کنید 
در نتیج��ه هن��وز ی��ک اس��تراتژی قدیمی 
داری��د. کار چت ب��ات بی��ش از ی��ک جعبه 
جعلی اس��ت که پیام ه��ا را پخش کند. آنها 
ابزار های قدرتمندی هس��تند که می توانند 

تج��ارب ش��خصی را ب��ه مصرف کنن��دگان 
ارائه دهن��د. همچنین آنه��ا می توانند برای 
پیگی��ری خری��داران حتی در طول س��فر، 
خدمات بهینه سازی و انجام معاملات کامل 
مورد استفاده قرار گیرند، اما در صورتی که 

بازاریابان از آنها به درستی استفاده کنند. 

چگونه می توانید اس�تراتژی چت بات 
خود را بهینه سازی کنید؟ 

 دو مس��ئله مهم باعث می شود بازاریابان 
از اس��تفاده بیش��تر از چت بات ها خودداری 

کنند.
۱- واحد های تولیدی

 2- تکنولوژی ناکارآمد.
 مش��تریان ممکن اس��ت خبرنامه ایمیل 
شما را ببینند سپس صفحه فیس بوک خود 
را بررس��ی کنند و بعد فیس بوک مس��نجر 
را ب��از کنند و برای پرس��یدن س��وال هایی 
از چت بات اس��تفاده کنند. پ��س برای ارائه 
بهترین تجربه ممکن ش��ما باید تمامی این 
مراحل را از قبل پیش بینی کنید. به همین 
دلیل اس��ت که ش��رکت نیازمند رسانه های 
اجتماعی و خدمات مش��تریان برای فروش 
اس��ت و فناوری اطلاعات نی��از به همکاری 
برای ایجاد یک دید کلی از مش��تریان دارد. 
راه حل این است که فناوری متناسب با این 
کار را ب��ه کار ببریم. به طور خاص، بازاریابان 
باید روبات های خود را به سیستم اطلاعاتی 
متصل کنند که ح��اوی اطلاعات مربوط به 
نقاط تماس هر مش��تری اس��ت. آنها نیاز به 
یک سیستم عامل دارند که بتواند اطلاعات 
را از پاسخ های ایمیل، کانال های اجتماعی، 
نرم افزاره��ای مدیری��ت ارتباط با مش��تری 
و تماس ه��ای فروش جم��ع آوری کنند و با 
ادغام این بخش ها و به دست آوردن فناوری 
مناس��ب ش��رکت ها می توانند ی��ک ارتباط 
بی س��یم بین روبات ها و نمایندگان خدمات 
به مش��تری با اس��تفاده از اس��تراتژی های 

سنتی مرکز تماس برقرار کنند. 
ای��ن کانال ه��ای اجتماع��ی و چت بات ها 
ب��ا ایج��اد تجربه های بصری برای مش��تری 
ب��ه ف��روش محص��ولات کم��ک می کنند. 
چت بات ه��ا راه ه��ای جدی��د و کارآمدی را 
برای بازاریابان برای رس��یدن به مش��تریان 
فردی ارائه می دهند و با افزایش برنامه های 
پیام رس��ان آنها در دس��ترس مشتریان قرار 
می گیرند و در تلفن همراه مش��تریان نصب 
می ش��وند. با ای��ن حال، ای��ن چت بات ها به 
تنهایی باعث توس��عه کسب و کار نمی شوند. 
برای اس��تفاده از پتانس��یل کامل این ابزار، 
بازاریاب��ان بای��د رویکرد مناس��ب را به کار 
گیرن��د. آنها بای��د چت بات های خ��ود را به 
یک سیس��تم عامل هوشمند متصل کنند تا 
داده ه��ا را باهم ترکیب کن��د. به این ترتیب 
چت بات می تواند با سایر کانال های تبلیغاتی 
ارتباط برقرار کند و مش��تریان از تجربه های 
بصری و شخصی تر استفاده کنند. همچنین 
چت بات ها با ارائه خدمات به مشتریان باعث 
رضایت آنها می ش��وند. متأسفانه در بسیاری 
از کسب و کار ها زمان پاسخگویی به سوالات 
و نیاز های مشتریان بس��یار طولانی است و 
این امر باعث نارضایتی مش��تریان می شود 
که تبعات س��نگینی برای کس��ب و کار دارد. 
پس اس��تفاده از این چت بات ها با تکنولوژی 
هوش مصنوعی زمان پاسخگویی را می تواند 
به حداقل برس��اند. فایده دیگر چت بات این 
اس��ت که اطلاعات جمع آوری ش��ده توسط 
چت بات ه��ا می تواند زمینه مناس��بی برای 
پیام های سفارشی سازی شده برای مشتریان 
ارائه پیام شخصی س��ازی  باش��د. همچنین 
شده تأثیر روانی مثبتی بر مشتری دارد زیرا 
مش��تری پیام های سفارشی خود را دریافت 
می کند و احس��اس تعامل و نزدیکی با برند 

مورد نظر پیدا می کند. 
 entrepreneur. com :منبع

چرا ایرانی جنس ایرانی نمی خرد؟ کاربردچتباتهادربازاریابیکسبوکار
خوب، بد، عالی

در چندسال اخیر ش��اهد تبلیغاتی هستیم که مردم را به 
خرید کالای ایرانی تش��ویق می کند. در بس��تر این تبلیغات 
گس��ترده این سوال مطرح می ش��ود که چرا ایرانیان کالای 
ایران��ی نمی خرند؟ چ��را به خری��د کالای خارج��ی رغبت 
بیش��تری نش��ان می دهند؟ آیا محص��ولات داخلی کیفیت 
مطلوب��ی ندارند؟ آیا کالاهای خارجی ارزان تر هس��تند؟ آیا 

محصولات خارجی در دسترس تر هستند؟ 
حدود هشت سال پیش با یک شرکت داخلی تولید کننده 
جاروبرق��ی قراردادی برای توس��عه برن��د و تبلیغات منعقد 
ک��ردم. درحال تحقی��ق درباره مزیت ه��ای رقابتی محصول 
ب��ودم و یکی از گزینه های تحقیقاتم ش��خصی به نام احمد 
بود که کارش، تعمیرات لوازم خانگی بود. از او پرسیدم کدام 
جاروبرقی کیفیت بهتری دارد؟ منتظر شنیدن نام هایی مثل 
کنوود، سامس��ونگ، ال جی و دیگر برنده��ای خارجی بودم 
ولی جواب او نه تنها مرا متعجب کرد بلکه س��والات اساسی 

را در ذهن من به وجود آورد. پاسخ او »پارس خزر« بود. 
در ادامه صحبت های م��ان احمد گفت که در این چندین 
س��ال تجربه کاری ام کمترین تعمیراتی که انجام دادم برای 
محصولات پارس خزر بوده اس��ت. چراکه بدنه و موتور قوی 
دارد و کمتر خراب می ش��ود. نخس��تین س��وال من این بود 
ک��ه چرا چنین کیفیت بالایی، آن هم با این قیمت مناس��ب 
اینق��در در بازار ای��ران منزوی و کمرنگ اس��ت؟ چرا وقتی 
از فروش��گاه درباره برند خوب و باکیفیت می پرسیدم تقریبا 

همه، برندهای خارجی را پیشنهاد می دهند؟ 
ش��روع به تحقیق و مطالعه در س��طح بازار و صنایع کردم 
ت��ا ببینم مقصر کیس��ت؟ )مردم غریب پرس��ت ی��ا صنایع 
بی کیفیت داخلی؟( در این ۱۰س��ال اخیر تحولات عظیمی 
در س��طح تفکر و رفتار خریداران در ایران به وجود آمده که 
یکی از آنها بالا رفتن س��طح توقع مش��تریان است. ۱۰سال 
پی��ش اگر یک اغذیه فروش��ی، پیتزای��ی تقریبا خوش طعم 
می فروخت مش��تریان زیادی را مال خود کرده بود. آن زمان 
رقابت بر سر طعم و کیفیت پیتزا بود ولی امروزه با بالا رفتن 
کیفی��ت مواد اولیه و تجهیزات تقریبا همه می توانند پیتزای 
خوبی تولید کنند، اما اکنون رقابت بر س��ر کیفیت خدمات، 
ظاهر و دکور رستوران، نحوه برخورد، نحوه سرویس دادن و 
مسائلی از این دست است. به همین منوال می توان وضعیت 
بس��یاری از صنایع بزرگ و کوچک را قیاس کرد که در چه 
نوع تفکری باقی مانده اند، چاره چیست؟ حلقه گم شده این 

معما »برندینگ« است. 
طرح مس��ئله آنقدرها هم سخت نیست. واقعیت این است 
ک��ه تولید در ایران، بیش از اینکه ضعیف باش��د، به عبارتی 
بیش از اینکه مبحث تولید، فرآیند س��اخت و مسائلی از این 
دست دارای مشکل باش��د، بحث برندینگ، تبلیغ درست و 
معرفی محصول دارای ایراد است. از نگاهی دیگر طرح مسئله 
کنیم. تولیدکننده ایرانی، از عدم حمایت مش��تری داخلی از 
محصول با کیفیت داخلی اش نالان اس��ت درحالی که خود، 
تلاشی درست و حساب شده برای معرفی محصولش نکرده 
و تمام تمرکزش را روی کیفیت ساخت گذاشته است. شاید 
همین بزرگ ترین معضل تولیدکننده داخلی باشد. در ادامه 

 این مبحث را بیشتر باز کرده ایم. 
 اغلب صنایع ما مش��کل برندینگ دارن��د؛ در دوره هایی که 
رقبای خارج��ی و تبلیغات پرزرق و برق آنها در حال تصاحب 
س��هم زیادی از ذهن مش��تری هس��تند، ما چند پله عقب تر 
درگیر تصاحب س��هم بازار هس��تیم. در صورتی که تس��خیر 
ذهن مش��تری یعنی تس��خیر بازار؛ این یک فرمول یک طرفه 
اس��ت. برندهای خارج��ی آموخته اند که هم��واره با زیباترین 
ش��یوه تبلیغات، می توانند خودشان را در دل مشتریان ایرانی 
جا کنند. درحالی که ش��اید خیل��ی از آنها کیفیتی پایین تر از 
محصولات داخلی داشته باشند که به کرات این موضوع تجربه 
شده است. گاهی تولید کننده داخلی آنقدر سرگرم تولید، بالا 
بردن کیفیت، پایین آوردن قیمت و. . . می شود که از مهم ترین 
بخ��ش که برندینگ، طراحی پوس��ته ظاهری، بس��ته بندی و 
نمایش محصول اس��ت، غافل می ش��ود. در صورتی که همین 

نکته می تواند سیل مشتری را به سمت او روانه کند. 

  گام اول: 
- ش�عار درون س�ازمانی یا بیانیه ماموریت اس�ت: 
هس��ته اصلی یک برند طرز تفکر درون س��ازمانی مدیران و 
کارکنان آن سازمان اس��ت که در محصولات، خدمات و. . . 
تسری پیدا می کند. تدوین و اجرا کردن تفکر درون سازمانی 

نخستین گام برای برند شدن است.  
 معمولا شرکت ها براساس بیانیه های ماموریت خود شکل 
می گیرند، دستگاه می خرند، خلاقیت به خرج می دهند، نیرو 
اس��تخدام می کنند و محصول تولی��د می کنند وگرنه هرگز 
 DNA برند نخواهند ش��د. در واقع هس��ته است که حاوی
ش��رکت اس��ت. اولویت ها، ارزش ه��ا، نیازها و دس��ت آخر 

محصول یا خدمات را او می آفریند. 
-  تثبی�ت هویت بصری برند: ام��روزه برندهای جهانی 
دارای شعارهای تبلیغاتی استراتژیک و حساب شده ای هستند 
که براس��اس آن تم��ام اجزای دیگر را بر پایه اس��تانداردها و 

ایزوهای خاصی می سازند. 
مانن��د ایزوه��ای گرافیکی، عکس، رنگ، فیل��م ، تیزرها و. . 
 )Brand Book( هم��ه یک کتابچه به نام راهنم��ای برند .
دارند که توس��ط یک کارشناس با تجربه و حرفه ای طراحی و 
تثبیت شده تا قطار برندینگ شان از ریل خارج نشود و سلایق 

گوناگون ضربه به بدنه برندشان وارد نکند. 

- طراحی و راه اندازی سیس�تم ف�روش برند محور: 
داش��تن یک سیس��تم فروش که با اه��داف بلند مدت برند 
همگام باشد کمک شایانی به تصاحب سهم از ذهن مشتری 
اس��ت؛ اینک��ه فروش را آغازگ��ر یک تعهد و ت��داوم بر پایه 
ش��عارهای س��ازمانی بنگریم و ابزارهای نوین و سنتی را در 

خدمت رشد و توسعه برند به کار ببندیم. 

کلیدباشگاه مشتریان

رضا زرینیمترجم: امیرآل علی
کارشناس برندینگ

بازاریابی خلاق

بسته بندی قهوه در روزنامه روز در برزیل - اغلب ساده ترین ایده ها بیشترین تاثیر گذاری را دارند. شرکت قهوه برزیل Café Pelé با یک روزنامه محلی 
برای نشان دادن اینکه محصولاتش بسیار تازه و به روز است قرارداد همکاری دارد. در اولین نگاه روزنامه مشهور بلافاصله قابل تشخیص و برای مصرف 

کننده بسیار آشنا است.



اجرای استراتژی و مشکلات آن

در ای��ده قبل اهمیت در اختیار داش��تن یک اس��تراتژی 
منسجم را بیان کرده و به بررسی فرآیند تهیه آن پرداختیم. 
ایده حاضر یک مرحله جلوتر رفته و قصد بررس��ی شرایط 
اجرای استراتژی و مشکلات احتمالی را دارد. بر این اساس 
قص��د دارم مطلب را با یک موضوع مه��م آغاز کنم. تلاش 
برای تهیه یک طرح قابل اجرا و واقع گرایانه همیش��ه منجر 
به نتیجه مطلوب در مرحله عملیاتی نخواهد شد. به عبارت 
بهتر باید در نظر داش��ت که شما س��وپرمن نیستید و تنها 
قادر ب��ه انجام تعداد مش��خصی از فعالیت ه��ا در یک بازه 
زمانی هس��تید. تیم اجرایی که در اختی��ار دارید نیز توان 
اجرایی محدودی دارد. بر همین اس��اس، اگرچه در مرحله 
تهیه، روی دیدگاه واقع گرایانه تاکید شد، اصلاح استراتژی 
جاری س��ازمان از اهمیت زیادی برخوردار اس��ت. تاکید بر 
اصلاح برنامه س��ازمان به معنای اقدام شخصی برای انجام 
این کار نیس��ت. در واقع مانن��د هر فعالیت دیگری این امر 
هم نیازمند آگاهی از ش��یوه انج��ام و دریافت آموزش های 
لازم اس��ت. بر این اساس اس��تفاده از توصیه های مشاوران 
و اس��تخدام دستیار ضروری به نظر می رس��د. در ادامه به 
بررسی چند نکته مهم در فرآیند اجرای استراتژی سازمانی 

خواهیم پرداخت.
محتوای برنامه های اجرایی به طور معمول شامل تحلیل 
شرایط بازار و تعیین اهداف مشخص در مدت زمان محدود 
اس��ت. با این حال توجه داش��ته باش��ید ک��ه عامل تعیین 
کننده موفقیت یک استراتژی به توانایی شرکت برای بهبود 
خدمات بستگی دارد. به عبارت ساده، اجرای هرگونه برنامه 
و طرح��ی بدون در نظر گرفتن ارتقابخش��ی به محصولات 
غیرممکن اس��ت. آنچه در این میان باید به دنبالش باشید، 
خل��ق یک ارزش اضافی برای محصول ش��رکت اس��ت. در 
حالت طبیعی، محصول ش��رکت های مختلف در یک سطح 
ق��رار دارند. رقاب��ت و برتری محصولات ب��ر یکدیگر زمانی 
شروع می ش��ود که یک برند دست به نوآوری زده و مزیت 
قابل توجهی را به مخاطب عرضه کند. بر همین اساس اگر 
در استراتژی شرکت تان جایی برای ارتقای کیفیت یا سایر 
مش��خصات رقابت پذیر پیش بینی نشده اس��ت، در مرحله 

اصلاح این مورد را به برنامه اضافه کنید.
ایراد بس��یاری از اس��تراژی ها محاس��به غل��ط رابطه با 
مشتریان اس��ت. عضویت خریدار در س��ایت شرکت، ارائه 
تخفیف ه��ای مختلف و تبریک تولد و س��ایر روزهای مهم 
پایان راه تعامل با مش��تریان نیست. آنچه یک شرکت برای 
جلب نظر مش��تری اش نیاز دارد، اضافه کردن ارزشی جدید 
به زندگی آنهاس��ت. بر این اساس برنامه ش��ما باید بسیار 
وس��یع تر از صرف ف��روش محصول به مخاطب باش��د. در 
واقع مس��ئله مهم در اینجا انتخاب میان ش��رکت معمولی 
ی��ا عامل تعیین کننده بودن در زندگی افراد اس��ت. نمونه 
مناس��ب یک شرکت تعیین کننده را می توان در برند نوتلا 
یافت. بر اساس آمارهای ارائه شده در اروپا حدود 60 درصد 
خانواده ها از محصول این ش��رکت استفاده می کنند. چنین 
ام��ری به معن��ای موفقیت نوتلا در ایجاد تغییر در س��بک 
زندگ��ی اف��راد و خلق مش��تریان دائمی برای خود اس��ت. 
دس��تیابی به چنین موفقیتی بدون شک حاصل استراتژی 
دقی��ق این مجموعه اس��ت. با این حال تص��ور آنکه برنامه 
ش��رکت های بزرگ بدون هیچ اصلاح و بازبینی به موفقیت 
ختم ش��ده، دیدگاهی است که نیازمند تصحیح است. برند 
PayPal یکی از نمونه هایی است که پس از اعمال تغییرات 
متعدد توانس��ت به جایگاه فعل��ی خود به عنوان یک درگاه 
پرداخ��ت اینترنتی معتبر دس��ت یابد. بر اس��اس آنچه در 
کتاب یادداش��ت های موسس این برند آمده است، استفاده 
از چندین ش��یوه پرداخت متعدد و آنالی��ز ایرادات آنها در 
نهایت منجر به طراحی یک سیستم نوین با مشکلات کمتر 
شد. به همین ترتیب شاید شما نیز نیازمند آزمون و خطا و 
اصلاح استراتژی تان باشید. با این حال توجه داشته باشید 
که اصلاح یک برنام��ه در بازه های زمانی کوتاه میزان ضرر 

دریافتی را تا حد زیادی کاهش خواهد داد.
هنگامی که از نخس��ت وزیر بریتانی��ا، هارولد مک میلان، 
در مورد بزرگ تری��ن چالش دوران زندگی اش پرس��یدند، 
پاسخ وی »تغییر ش��رایط« بود. نکته ارزشمندی در پاسخ 
مک می��لان نهفته اس��ت. در واقع هیچ فرم��ول جادویی و 
یگانه ای برای کس��ب  موفقیت وجود ندارد. استراتژی هایی 
که زمانی باعث کسب موفقیت برندی خاص شده اند، اندکی 
بع��د کارایی خود را از دس��ت داده و اصلاح ش��ان اجتناب 
ناپذی��ر خواهد ش��د. به عنوان مدیر یک س��ازمان توجه به 
ش��رایط متغیر کسب وکار و اعمال آنها در استراتژی جاری 
ش��رکت یکی از وظایف راهبردی تان است. چنین ضرورتی 
اس��تفاده از اطلاعات پردازش ش��ده را ب��ه ارمغان خواهد 
آورد. بر همین اس��اس توصیه من اس��تفاده از دستیاران و 
بازاریاب های متخصص ب��ه منظور گردآوری و تحلیل داده 

برای کمک به بهبود تصمیم گیری تان است. 

 مهارت های مورد نیاز
برای موفقیت در آینده 

 

اگر چند س��ال قبل می دانس��تیم ک��ه اینترنت اینچنین 
رش��د خواهد کرد، مطمئنا تمام تمرکز خود را بر یادگیری 
تخصص های مرتبط با اینترنت سرمایه گذاری می کردیم یا 
اگر حدس می زدیم اس��تارتاپ ها با چنین رش��دی روبه رو 
خواهند شد، قبل از اینکه بقیه کاری از پیش ببرید، شروع 
می کردی��م. پیش بین��ی مهارت های موردنیاز ب��رای آینده 
می تواند نقش بس��یار مؤثری در موفقیت داشته باشد. چند 
هفته پیش کنفرانس��ی در آمریکا برگزار شد. معاون شرکت 
علی باب��ا طی س��خنرانی خود در این کنفران��س به مهارت 
داده ها اش��اره کرد و گفت آنهایی که در س��ال های آینده، 
تخصصی در زمینه داده ها داش��ته باشند، فرد بسیار مؤثری 
خواهند بود. وی افزود جهان سرش��ار از داده است. ما امروز 
ه��م به میزان زیادی از داده  ها بهره مند می ش��ویم، اما باید 
بدانیم که این هنوز شروع کار است. اگر چه هنوز به خوبی 
کش��ف نکرده ایم که چگونه از داده ها پول دربیاوریم. اما ما 
می دانیم که حتماً باید امنیت داده ها را حفظ کنیم. داده ها 
روزی زندگ��ی م��ا را متح��ول خواهند کرد. م��ن مطمئنم 
کودکان ما با اس��تفاده از داده ها بس��یار هوش��مندانه عمل 

خواهند کرد. 
»جه��ان سرش��ار از داده اس��ت.« ای��ن فقط آغ��از دوره 
پادش��اهی داده اس��ت. ما فکر می کنیم که داده ها در آینده 
برای زندگی انس��انی بسیار مهم هستند. ما واقعاً نمی دانیم 
ک��ه چگون��ه داده ه��ا می توانند ام��روز پول بفروش��ند، اما 
می دانی��م که بای��د امنیت داده ها را حف��ظ کنیم. یک روز 
ای��ن داده ها انس��ان را تقویت می کنند. ما بای��د باور کنیم 
بچه های ما با اس��تفاده از داده ها بسیار هوشمندانه هستند. 
س��ایت entrepreneur پس از این کنفرانس مصاحبه ای 
با کارآفرینان بزرگ داش��ته و از آنها در مورد نظرات ش��ان 
نس��بت به مهارت های مورد نیاز در آینده سوال کرده است 

که در ادامه آنها را مشاهده می کنید. 
مهارت های موردنیاز برای آینده از زبان ریچارد برانسون

ریچارد برانس��ون، یکی از کارآفرینان مش��هور بریتانیایی 
اس��ت که اگر اهل کتابخوانی باش��ید، حتما کتاب  هایی از 
وی را مطالعه کرده اید. وی صاحب ش��رکت سرمایه گذاری 
ویرجین اس��ت که یکی از ش��رکت های موف��ق و ثروتمند 
جه��ان محس��وب می ش��ود. از نظ��ر ریج��ارد برانس��ون، 
مهارت های ارتباطی اصلی ترین نیاز بشر در سال های آینده 
خواهد بود. او می گوید تنها این مهارت اس��ت که بشر را به 
یادگیری، رش��د و پیش��رفت رهنمون خواهد کرد. او افزود: 
مه��ارت  ارتباطی فقط خواندن و صحب��ت کردن به خوبی 
نیست، بلکه به معنی تیزهوشی و درک وقایع مختلف است؛ 
من باور دارم مهارت های ارتباطی مهم ترین مهارتی اس��ت 

که هر کارآفرینی می تواند داشته باشد. 

مهارت های موردنیاز برای آینده از زبان ایلان ماسک
ایلان ماس��ک را می توان محبوب تری��ن کارآفرین جهان 
در زمینه تکنولوژی دانس��ت. او موسس شرکت های بسیار 
ب��زرگ و موفقی همچون پی پال، تس��لا موتورز و اس��پیس 

ایکس است. 
از نظر وی، مردم بی��ش از آنچه فکر می کنند، می توانند 
یاد بگیرند. آنها خودشان را دست کم می گیرند و این باعث 
تلاش کمتر آنها می ش��ود. از نظر ایلان ماسک، مهارت های 
مختلف��ی می تواند در آینده موردنیاز باش��د، اما آنچه مهم 
اس��ت این اس��ت که به دانش به عنوان یک درخت معنایی 
ن��گاه کرد، یعنی دانش مثل درختی اس��ت که تنه، ش��اخ 
و ب��رگ دارد؛ مطمئن ش��وید که قبل از چی��دن برگ ها و 

یادگیری جزییات به شاخه ها و تنه  تسلط داشته باشید. 

مهارت های موردنیاز برای آینده از زبان بیل گیتس
فکر نمی کنم کس��ی باش��د که بیل گیتس را نشناسد؛ او 
یکی از پیش��گامان عرصه تکنولوژی و مدیرعامل ش��رکت 

بزرگ مایکروسافت است. 
از نظ��ر او جه��ان در آینده فقط کدنویس��ی نخواهد بود. 
نیاز به افرادی که دان��ش پایه ای همچون اقتصاد و ریاضی 
می دانند بس��یار زیاد خواه��د بود. این اف��راد دارای دانش 
ریاضی، اقتصاد و سایر علوم پایه هستند که کشف خواهند 
کرد که آیا مهندسان می توانند کاری را انجام دهند یا نه! 

مهارت های موردنیاز برای آینده از زبان مارک زاکربرگ
م��ارک زاکرب��رگ، یکی از مش��هورترین برنامه نویس��ان 
و جوان تری��ن کارآفرین��ان جهانی اس��ت که ش��رکت وی  

)فیس بوک( برای بسیاری از ما شناخته شده است. 
هیچ ک��س ب��ه تنهای��ی کاری را انجام نمی ده��د؛ اگر به 
بزرگ ترین دستاوردها در جهان نگاهی بیندازید، هیچ کدام 
از آنها توس��ط یک فرد به تنهایی انجام نش��ده اند. بنابراین 
ش��ما هر مهارتی هم که داشته باش��ید، نیاز به ساخت تیم 
دارید؛ تیمی از مردم که مهارت های مکمل مهارت ش��ما را 

داشته باشند. 

مهارت های موردنیاز برای آینده از زبان جف بزوس
جف بزوس، کارآفرین آمریکایی و سومین مرد ثروتمند جهان 

و موسس شرکت اینترنتی آمازون است. 
ج��ف ب��زوس معتقد اس��ت ای��ن مدیری��ت مالی اس��ت که 
هدایت کننده نوآوری اس��ت. پول و س��رمایه  کم درست همانند 
س��ایر محدودیت ها نق��ش مؤثری در ن��وآوری دارد. او می گوید 
هنگامی ک��ه برای نخس��تین بار ب��رای جذب مش��تری تلاش 
می کردیم، هیچ پولی برای تبلیغات نداشتیم، بنابراین ما پلن های 
تبلیغاتی طراحی کردیم و براساس آن پلن هر وب سایتی که به ما 
لینک می داد در سهم درآمد ما شریک می شد. این پلن تبلیغاتی 
در رشد ما بس��یار مؤثر بود. بنابراین توانایی تفکر و تمرکز روی 

مشتری به نظر من مهم ترین مهارت در آینده خواهد بود. 
ibazaryabi :منبع

ب��زرگ  و  خ��وب   ایده ه��ای 
ارائ��ه نمی ش��وند. آنها  یک ش��به 
خاصیت ارزیابی و تکرار شوندگی 
دارند و ارائه دهندگان شان با تلاش 
و استمرار باید مس��یر موفقیت را 

پیدا کنند. 
اگ��ر تابه حال به فک��ر راه اندازی 
ی��ک کس��ب و کار افت��اده باش��ید 
احتم��الا می دانید ک��ه همه چیز 
با داش��تن ی��ک ایده خ��وب آغاز 
می ش��ود. هرچق��در ای��ده ش��ما 
جالب تر باشد و در راستای برطرف 
کردن نیازهای بازار طراحی ش��ده 
بیشتری  موفقیت  باش��د ش��انس 
خواه��د داش��ت. مط��رح ک��ردن 
ایده ه��ای جدی��د و جال��ب تنها 
مختص اف��راد خلاق نیس��ت؛ هر 
شخصی که انگیزه کافی برای این 
کار داشته باش��د می تواند با انجام 
یکسری تمرین ها مغز خود را برای 
این کار پروش دهد. برای آشنایی 
بیش��تر ب��ا ای��ن راه ه��ا می توانید 
پ��رورش  چگونگ��ی  آم��وزش 
ایده های جدید را مطالعه کنید. از 
آنجایی که طبق اع��لام آمار اکثر 
کس��ب و کارهای کوچک در چهار 
س��ال اول راه ان��دازی با شکس��ت 
مواج��ه می ش��وند پ��س می توان 
نتیجه گرفت ک��ه بزرگ و کارآمد 
بودن ی��ک ای��ده  نق��ش پررنگی 
در موفقی��ت کس��ب و کار خواه��د 
داشت. در ادامه این مقاله زومیت 

به بررس��ی ویژگی های مش��ترک 
ایده های بزرگ می پردازیم. 

۱- ایده های بزرگ می توانند 
ارزیابی شوند

ای��ن روزها امکان ارزیابی ایده ها 
ب��ه واس��طه پیش��رفت تکنولوژی 
بسیار آسان ش��ده است. به عنوان 
قدی��م  زمان ه��ای  در  مث��ال 
برای  کوکاکولا  مانند  شرکت هایی 

اینکه ایده تأسیس شعبات خود را 
ارزیابی کنند مجبور بودند ش��عبه 
خ��ود را به ص��ورت فیزیکی در آن 
منطقه افتتاح کرده و تمام امکانات 
آن را فراهم کنند و بعد از گذشت 
مدت��ی ببینند که آیا توانس��ته اند 
به هدف خود برس��ند ی��ا خیر. اما 
در مقایس��ه ب��ا زمانی که ش��رکت 
واتس اپ ب��ه فیس ب��وک فروخته 
ش��د، تنه��ا ۵۵ کارمند داش��ت و 

توانست ۴۲0 میلیون کاربر جدید 
به فیس ب��وک اضافه کند. بنابراین 
ب��ه دنب��ال ایده هایی باش��ید که 
با اس��تفاده از امکانات پیش��رفته 
تکنولوژی قابلیت تحلیل و ارزیابی 

شدن را داشته باشند. 

۲- ایده ه�ای ب�زرگ تک�رار 
شونده هستند

ایده ه��ای ب��زرگ ی��ک  تم��ام 

ترتیب  نمی ش��وند.  شبه س��اخته 
س��اخته شدن بس��یاری از آنها به 
این صورت اس��ت که کارآفرینان 
ابت��دا ی��ک مش��کل خ��وب را در 
یک صنعت رو به رش��د شناسایی 
می کنن��د و ایده ه��ای خ��ود را به 
صورت تکرار شونده ارائه می دهند. 
به عنوان مثال اگ��ر ایده راه اندازی 
ی��ک س��ایت ج��واب نداد س��عی 
می کنند اپلیکیش��ن آن را بسازند. 
بسیاری از کس��ب و کارهای بزرگ 
به این ص��ورت ش��کل گرفته اند. 
بعض��ی از ایده ه��ا نی��از دارند که 
جایگاه مناسب خودش��ان را پیدا 
کنن��د، بنابرای��ن باید ب��ه صورت 
تکرار ش��ونده حالت ه��ای مختلف 
را امتح��ان کنند ت��ا درنهایت به 

موفقیت برسند. 

۳- ایده های بزرگ استحکام 
دارند

ایده های��ی موف��ق هس��تند که 
ارائه دهندگان آنه��ا میدان مبارزه 
را به راحت��ی ت��رک نکنن��د و در 
این زمینه افرادی موفق هس��تند 
که واقعاً می خواهند برنده ش��وند 
ای��ن  از شکس��ت خ��وردن در  و 
توسط  ایده ها  نمی ترس��ند.  مسیر 
س��ازندگان آنها شکل می گیرند نه 
س��ختی هایی که در مسیر محقق 

شدن شان قرار دارد. 
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اگر شما مش��تاق قدم نهادن در 
وادی موفقیت هستید، بی تجربگی 
ش��ما مس��ئله مهمی نخواهد بود. 
چگون��ه ب��دون هی��چ تجرب��ه ای 
کس��ب و کار راه ان��دازی کنیم؟ این 
س��وال ب��رای اکث��ر کارآفرین��ان 
جوان مس��ئله ای اساس��ی اس��ت 
که در س��ایت کورا مورد بررس��ی 
ق��رار گرفت. در اینجا ب��ا توجه به 
مقال��ه ای که در س��ایت کورا آمده 
است به شما خواهیم گفت چگونه 
بدون  را  می توانید کس��ب و کارتان 
هی��چ تجربه ای ش��روع کنید. کورا 
اطلاعات  اش��تراک گذاری  ش��بکه 
اس��ت که به س��وال های متفاوت 
توسط اش��خاص با بینش منحصر 
به فرد پاس��خ می دهد. الکس��اندر 
لس��نجر، کس��ی ک��ه کس��ب و کار 
کوچکی را در س��ایت ک��ورا اداره 
می کن��د می گوی��د: در وهله اول، 
تصمیم گیری ش��ما را ب��رای ورود 
به دنیای هیجان انگیز کس��ب وکار 
تبری��ک می گوی��م و بای��د بدانید 
ش��روع کار جدی��د ب��دون هی��چ 
تجربه ای مسئله ای نیست که از آن 
بترس��یم زیرا موفقیت کارآفرینان 
تنه��ا از تجرب��ه آنها ی��ا اینکه چه 
اندازه با تجربه هس��تند به دس��ت 
نمی آید، اما واقعیت این اس��ت که 
کسانی که کس��ب و کار جدیدی را 
شروع می کنند با انگیزه، پر هیجان 

و سختکوش هستند. 
پس باید بدانید تا زمانی که شما 
به سوی موفقیت گام بر می دارید، 
زمان ت��ان را ص��رف ه��دف مورد 
نظرتان کرده و برای دس��تیابی به 

آن تلاش می کنی��د؛  این واقعیت 
که ش��ما تجرب��ه ای نداری��د دیگر 

مسئله مهمی نخواهد بود. 
 در اینج��ا به چند نکته که برای 
شروع کسب و کارتان ضروری است 

اشاره می کنیم.
 

۱- برای ش�روع کس�ب و کار 
تحقیق کنید 

نکته ای  اساس��ی ترین  احتم��الا 
ک��ه قب��ل از ش��روع کس��ب وکار 
جدید باید انجام ش��ود این اس��ت 
که درم��ورد کس��ب و کارتان حتما 
تحقی��ق ک��رده و اطمینان حاصل 
کنید برای محصولات تان، خدمات 
و بازار فروش وجود داش��ته باشد و 
نیز باید مطمئن ش��وید به محض 
اینک��ه کارت��ان را ش��روع کردید 
ب��رای محص��ول م��ورد نظ��ر در 
بازار تقاضا وجود داش��ته باش��د. و 
همچنی��ن باید از ش��رایط بازار در 
هر لحظه آگاهی داش��ته باش��ید و 
بدانی��د که در بازار چ��ه می گذرد 
ت��ا بدانی��د فرصت مناس��ب برای 
عرضه محصولات تان ب��ه بازار چه 
زمان��ی اس��ت؟ علاوه ب��ر این باید 
رقیبان تان  را در کس��ب و کار خود 
نیز بشناس��ید و بدانید که آیا شما 
در ح��ال عرض��ه کالای انحصاری 
ی��ا کالای انحص��اری چندجانبه یا 
دنبال رقابت کامل در بازار هستید 
ی��ا نه؟ همچنی��ن از نقاط ضعف و 
ق��وت رقیبان خود آگاهی داش��ته 
باش��ید. در حقیقت بای��د از نقاط 
ضعف و ق��وت محصولات خود نیز 
آگاهی کامل داش��ته باش��ید. باید 
تحقی��ق کنید ت��ا از این مس��ئله 
آگاه ش��وید ک��ه آیا ای��ده منحصر 

به فردی در ف��روش محصولات یا 
ارائه خدمات کس��ب و کارتان وجود 
دارد یا نه؟ پاس��خ به این سوال ها، 
به تحقیقات گس��ترده بازاریابی به 
منظور اطمین��ان حاصل کردن از 
اینکه ایده ش��ما می تواند سودآور 

باشد یا نه، نیاز دارد. 

۲- باید برای کس�ب و کارتان 
محل مناسبی را انتخاب کنید 

از یک طرف، سیاس��ت های ملی 
در م��ورد کارآفرینی و رویداد های 
اقتص��ادی فعل��ی برخی کش��ور ها 
می تواند بس��یار دوس��تانه باش��د 
و صاحب��ان کس��ب و کار را به کار 
تش��ویق کند. از سوی دیگر، قانون 
و روش ه��ای مقررات��ی برخ��ی از 
کش��ورها می توان��د در زمان کمی 

شرکتی را از پا درآورد. 

۳- یک طرح حرفه ای آماده 
کنید

طرح کس��ب و کار یکی از اجزای 
اساسی در هر کس��ب وکار موفقی 
اس��ت. اساس��ا مانن��د ی��ک طرح 
از پی��ش س��اخته ش��ده از آینده 
کس��ب و کارتان اس��ت و آنچ��ه را 
لازم  کارت��ان  و  کس��ب  در  ک��ه 
اس��ت ارائه می دهد. کارهای زیاد 
هس��تند که »طرح« کسب و کار را 
ندارند این مس��ئله ای بس��یار مهم 
و اساسی اس��ت که شما در شروع 
کس��ب و کارتان باید از آن اجتناب 

کنید.
 در حقیقت »طرح« کس��ب و کار 
به عن��وان یک مس��ئله ضروری در 
موفقی��ت کس��ب و کار اس��ت و در 
اصل استخوان بندی محکم کارتان 

همین طرح کس��ب و کار اس��ت که 
منج��ر به موفقیت کس��ب و کارتان 
می ش��ود. در ادامه بای��د گفت که 
کار موفق مستلزم داشتن »طرح« 

کسب و کار است. 

4-  اف�راد مناس�بی را برای 
استخدام انتخاب کنید 

در ای��ن مرحله، ش��ما یک ایده 
بزرگ دارید که در مورد آن تحقیق 
کرده اید و به این نتیجه رسیده اید 
که بسیار کارآمد و مؤثر خواهد بود 
و و در ب��ازار تقاضای بالایی دارد و 
سودآور است و محل مناسبی برای 
آن نی��ز انتخاب کرده ای��د و طرح 
کسب و کار ثابت و موفقی برای آن 

در نظر دارید. 
ت��ا اینج��ا تمام��ی م��وارد فوق 
ضروری و لازم اس��ت اما اگر شما 
گروه��ی با اف��راد آماده ب��ه کار و 
سختکوش نداش��ته باشید افرادی 
ک��ه انرژی ش��ان را ب��رای تبدیل 
ایده های تان به واقعیت صرف کنند 
آیا موارد گفته ش��ده به تنهایی در 
پیش��رفت تان کمک خواهند کرد؟ 

قطعاً پاسخ منفی است.
 بنابرای��ن ای��ن ام��ری ضروری 
اس��ت که برای ش��روع، کارکنانی 
مناس��ب و متناس��ب با ارزش های 
کسب و کار خود استخدام کنید. هر 
چند روند اس��تخدام برای افرادی 
ک��ه هیچ تجربه ای در کس��ب و کار 
ندارند سخت اس��ت، پس شما در 
اینج��ا نیاز به کمک دارید و باید از 
یک مشاور درخواست کمک کنید 
تا با اش��تباهات مشترکی که سایر 
ش��رکت ها با آن مواجه می ش��وند 

روبه رو نشوید. 

5- رعای�ت ک�ردن قوانین و 
مقررات را فراموش نکنید 

این بخش از شروع کسب و کارتان 
مانن��د بخش ه��ای دیگ��ر مهم و 

اساسی است.
 قرارداد کار ب��رای کارکنان تان به 
ش��رایط و ضوابط از طرف شما نیاز 
دارد و این مس��ئله برای کارآفرینان 
ض��روری اس��ت. بنابرای��ن زمانی که 
ش��روع به کار می کنی��د، باید از این 
قان��ون پی��روی کنید زی��را به عنوان 
صاحب کار قطعاً نمی خواهید انرژی 
و منابع ت��ان را به زم��ان بعد موکول 
کنی��د یا هدر دهی��د. در اینجا برای 
شروع کسب وکار رعایت این قوانین 
بسیار دشوار و پرهزینه است و زمان 
زی��ادی نی��از دارد ت��ا از کمک های 
قانونی برای نگهداری اسناد استفاده 
ش��ود، بنابراین کمک های حقوقی و 
س��عی در نگهداری اسناد و مدارک 
مربوط به کارآفرینی، مس��تلزم وقت 

گذاشتن و صرف هزینه است.
 ب��ه همین دلی��ل ما به بررس��ی 
س��لامت حقوقی رایگان می پردازیم. 
امیدوارم ب��ا این کم��ک بتوانید در 
س��رمایه گذاری خود موفق باش��ید. 
نکته ه��ای ذکر ش��ده برای ش��روع 
کس��ب و کار جدی��د مفی��د اس��ت و 
ع��لاوه ب��ر ای��ن می توانید ش��بکه 
اش��تراک گذاری را ک��ه به س��والات 
متفاوت توسط افراد با بینش منحصر 
به ف��رد پاس��خ می دهد ک��ه همان 
س��ایت کورا اس��ت، در رس��انه های 
اجتماع��ی مانند توییت��ر، فیس بوک 
و گوگل پلاس دنبال کنید تا پاس��خ 

سوال های خود را دریافت کنید. 
 INC. com :منبع

ارتباط5نکتهکلیدیقبلازراهاندازیکسبوکار کارتابل

سارا کیومرثی
 s.kiumarsi92@gmail.com

ترجمه: علی آل  علی

۳ ویژگی مشترک بهترین ایده های کسب و کار
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برایان تریسی، رئیس و مدیرعامل شرکت »برایان تریسی 
اینترنش��نال« اس��ت که در زمینه آموزش و توس��عه افراد و 
سازمان ها در بسیاری از موضوعات منابع انسانی و بازاریابی 
مخصوص��ا افزایش فروش و بهبود اس��تراتژی های بازاریابی 
تخص��ص دارد. ه��دف وی کمک به افراد برای رس��یدن به 
اهداف شخصی و کسب و کارشان بسیار سریع تر و آسان تر از 

چیزی است که تصورش را می کنند. 
برایان تریس��ی به بیش از ۱۰۰۰ مش��تری مشاوره داده و 
در نشس��ت ها و سمینارها در کل آمریکا، کانادا و ۵۵ کشور 
دیگ��ر جهان مطالب مفیدی را ب��رای بیش از ۵ میلیون نفر 
بیان کرده اس��ت. او به عنوان یک س��خنران کلیدی و رهبر 

سمینارها هر ساله بیش از ۲۵۰ هزار نفر مخاطب دارد. 
وی ب��ه م��دت ۳۰ س��ال در حوزه ه��ای اقتص��اد، تاریخ، 
تجارت، کسب و کار، فلس��فه و روانشناسی مطالعه و تحقیق 
کرده و کتاب هایی را نوش��ته و سخنرانی هایی کرده است. او 
نویسنده ای است که کتاب های پرفروشی دارد و بیش از ۴۵ 

عنوان کتاب وی به ده ها زبان ترجمه شده اند. 
او بی��ش از ۳۰۰ برنامه آموزش��ی ویدئویی و صوتی تولید 
کرده اس��ت. ش��امل »روان شناس��ی موفقیت« که در سطح 
جهان��ی پرفروش اس��ت و به بیش از ۲۰ زب��ان دنیا ترجمه 

شده است. 
برایان تریس��ی در م��ورد موضوعاتی مثل پیش��رفت های 
ش��خصی و حرف��ه ای ب��ا مخاطب��ان ع��ام و نی��ز صاحبان 
شرکت ها به گفت وگو می نشیند و مدیران اجرایی و پرسنل 
بس��یاری از بزرگ تری��ن ش��رکت های آمریکا ب��ا او صحبت 
کرده ان��د. گفت وگوهای ج��ذاب و س��مینارهای او در مورد 
رهب��ری، فروش، ع��زت نفس، اهداف، اس��تراتژی، خلاقیت 
و روان شناس��ی موفقی��ت، تغییرات بس��یار س��ریع و نتایج 

بلندمدتی برای همگان به همراه داشته است. 
 Brian برایان تریسی قبل از تأسیس شرکت خودش با نام
Tracy International، رئیس ارشد اجرایی یک شرکت 
توس��عه  ای ۲۶۵ میلی��ون دلاری بود. او ش��غل های موفقی 
در فروش و بازاریابی، س��رمایه گذاری، توس��عه مستغلات و 
سندیکاسازی، واردات، توزیع و مشاوره مدیریت داشته است 
و کارهای مشاوره سطح بالایی را با شرکت های چند میلیارد 
دلاری در برنامه ریزی اس��تراتژیک و توسعه سازمانی انجام 

داده است. 
وی به بیش از ۸۰ کش��ور در شش قاره جهان سفر کرده 
و در آنجا کار کرده اس��ت و ب��ه چهار زبان صحبت می کند. 
برایان یک مرد متاهل ش��اد با چهار فرزند اس��ت. او در امور 
مربوط به مصالح عمومی جامعه بس��یار فعال است و رئیس 
س��ه شرکت است که مقر آنها در س��الونا بیچ کالیفرنیا قرار 

دارد. 
در ادامه شش راهکار افزایش فروش با بهبود استراتژیهای 

بازاریابی از برایان تریسی آمده است.
-هدف تان از کسب و کار چیست؟ 

-آیا یک اس��تراتژی بازاریابی باکیفیت دارید تا مش��تریان 
مجددا به شما مراجعه کنند؟ 

-آیا می دانید که مشتریان تان چه کسانی هستند؟ 
اینها سوالات مهمی هستند که در هنگام ارزیابی استراتژی 
بازاریابی باکیفیت باید مطرح کنید. در اینجا برخی ایده ها و 
س��وال ها مطرح می شوند که شما باید از خودتان بپرسید تا 
بتوانید اهداف کلی و نیز فروش کسب و کارتان را رونق دهید. 

1. هدف کسب و کار شما چیست؟ 
بس��یاری از افراد فکر می کنند هدف کس��ب و کار همواره 
به دس��ت آوردن سود اس��ت، اما این درس��ت نیست. همه 
تلاش های کس��ب وکارهای موفق بر مبن��ای ایجاد و جذب 
مش��تری به هر طریق ممکن صورت می پذیرد. سود نتیجه 
ایجاد و حفظ مش��تریان به صورت مقرون به صرفه در طول 

زمان است. 
هزینه ایجاد مش��تری ها در مرحله اول خیلی بالا اس��ت. 
هزین��ه حف��ظ آنها خیل��ی کمت��ر از هزینه ج��ذب آنها در 
وهله اول اس��ت. اگر شما ش��رکت هایی را مطالعه کنید که 
بیش��ترین بازده را در بازاریابی دارند، متوجه می ش��وید که 
اس��تراتژی های آنها با هدف ایجاد مش��تریان و بعد حفظ و 

نگه داشتن این مشتریان است. 

۲. کیفی�ت بالا را به عنوان یک اس�تراتژی بازاریابی 
در نظر بگیرید

ش��اید س��ودآورترین اس��تراتژی بازاریابی این اس��ت که 
محص��ولات یا خدماتی ب��ا کیفیت بالا ایج��اد کند. کیفیت 
قوی ترین و اثربخش ترین اس��تراتژی ها اس��ت. ۹۰درصد از 
موفقیت کس��ب و کار ش��ما در وهله اول به وس��یله کیفیت 
آنچه تولید می کنید تعیین می ش��ود. مردم همیش��ه از یک 
تأمین کننده باکیفیت می خرند و اغلب موارد پول بیش��تری 
ه��م پرداخت می کنن��د و بارها به ش��رکتی برمی گردند که 

کالاها و خدمات با کیفیت بالا ارائه می کند. 
ش��اید بهترین تعریف یک »برند« که شهرت شما در بازار 
است این عبارت باشد: وعده هایی که می دهید و وعده هایی 
که به آن عمل می کنید. رتبه بندی کیفیت بر حس��ب اینکه 
چه درصدی از محصولات یا خدمات ش��ما آنچه را که برای 
جذب مش��تریان وع��ده داده اید ب��رآورده می کن��د، تعیین 

می شود. 
نه تنها خود محصول بلکه روش��ی که ش��ما با مش��تریان 
در نخس��تین تم��اس برخورد می کنی��د و در کل زمانی  که 
از محصول یا خدمات ش��ما اس��تفاده می کنند با آنها رفتار 
می کنی��د، هم بخش��ی از کیفیت اس��ت. مردم همیش��ه به 

تأمین کننده ه��ای باکیفیت کالاه��ا و خدمات بدون در نظر 
گرفتن قیمت محصولات یا خدمات شان مراجعه می کنند. 

3. مدیری�ت ارتب�اط با مش�تری )CRM( فراموش 
نشود

ی��ک عامل حیاتی دیگر در موفقی��ت بازاریابی وجود دارد 
که به »ارتباطات« مربوط می شود. امروزه بیشتر و بیشتر به 
این موضوع پی می بریم که کیفیت ارتباطات در کس��ب و کار 
و روابط با مش��تریان عامل اساس��ی برای ایج��اد و حفظ و 

نگهداری آنان است. 
وقتی که مردم چیزی را می خرند، چه درصدی از تصمیم 
به خرید آنان منطقی و چه درصدی از آن احساس��ی است؟ 
مردم ۱۰۰درصد احساسی هستند. آنها به صورت احساسی 
تصمیم می گیرند و بعد براساس عقل آن را توجیه می کنند. 
اینکه چه احساسی دارند و اینکه باور دارند بعد از خرید چه 
احساس��ی خواهند داش��ت، تعیین کننده این است که آیا از 

شما خرید می کنند یا خیر. 
مش��تریان به کسب و کاری که با آن ارتباط برقرار می کنند 
وف��ادار خواهند بود. کیفیت رابطه هایی که با مش��تریان تان 
ایجاد می کنید تعیین کننده موفقیت یا شکس��ت کسب و کار 

شما است. 

۴. فروش های موفق از طریق حفظ مش�تری داشته 
باشید

آیا می دانید که برای کس��ب یک مشتری جدید چه مقدار 
هزینه صرف می کنید؟ هزینه های مربوط به کس��ب مشتری 
تعیین کننده موفقیت کس��ب و کار شما است. حفظ مشتری 

برای شما چه معنایی دارد؟ 
هر شرکتی مش��غول »خرید مشتریان« است. هر شرکتی 

یک هزینه به دست آوردن و جذب مشتری دارد. 
هزینه به دست آوردن مشتری از پول هایی تشکیل می شود 
که شما به هر فردی و به هر روشی می پردازید تا اینکه برای 
نخس��تین بار یک مشتری را به دس��ت بیاورید. شرکت در 
صورتی که بتواند مش��تریان را با مقدار پول کمتری از سود 
خالصی که مشتری در کل زندگی اش به عنوان خریدار برای 
ش��رکت به ارمغان می آورد نگهداری کن��د، می تواند در آن 

کسب و کار باقی بماند. 
اگر شرکت شما مشتریان را با هزینه کمتری از سودی که 
از مشتری به دست می آورد، حفظ می کند، می توانید تقریبا 
هیچ پولی صرف نکنید و مش��تریان بیش��تر و بیش��تری به 
دست بیاورید. این یکی از رازهای بزرگ موفقیت کسب و کار 

و از ضروریات بازاریابی اثربخش است. 
۵. همین حالا بازار هدف خود را شناسایی کنید

امروزه هدف شما شناسایی بازار هدف، مشتری ایده آل یا 
کامل و سپس اندیشیدن به چیزی است که به مشتری ارائه 
کنید. چیزی منحصر به فرد و خاص که هیچ رقیب دیگری 

ارائه نمی کند. 
ای��ن به ش��ما اج��ازه ایجاد تمای��ز معن��اداری را می دهد 
که فروش بیش��تر را برای ت��ان به ارمغان م��ی آورد و اغلب 
فروش تان با قیمت های بالاتری نسبت به رقبا انجام می شود. 
تمایزهای معنادار به عنوان کلیدی عمل می کند که در بازار، 
شما نخستین انتخاب برای آن نوع و توصیف خاص مشتری 

شوید. 
۶. کاری کنید که اس�تراتژی بازاریابی تان برای شما 

کارایی داشته باشد. 
هی��چ اق��دام بازاریابی در انزوا انجام نمی ش��ود. همیش��ه 
بازاریابی با چیزهای دیگری که برای همان مشتری با همان 
مقدار پول در دس��ترس هستند، همراه است. همیشه رقابت 
وجود خواهد داش��ت. از چیزهایی که باعث می ش��ود شما و 
تلاش های بازاریابی تان منحصر به فرد شود یادداشت برداری 

کنید. 
موف��ق ب��ودن در اس��تراتژی بازاریابی تان باید به ش��کل 
پیوسته با تمرکز بر مش��تری شما و چیزی که می خواهد و 
چیزی که فردا خواهد خواس��ت همراه باش��د. در عین حال 
که باید چشم تان به رقیب تان هم باشد و از اینکه رقیب چه 
کار می کن��د، چه می خواهد انجام دهد و اینکه چطور همان 

مشتری را جذب می کند، آگاه شوید. 
منبع: بازده

6 راهکار بهبود استراتژی های بازاریابی
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اقتصاد دیجیت��ال، در حال حاضر 
مح��رک اصل��ی رش��د اقتص��ادی و 
تغییرات اجتماعی در دنیا به ش��مار 
می آی��د و اکنون دولت پیش رو باید 
سعی کند به این سوالات پاسخ دهد 
که کشور در شرایط فعلی در زمینه 
اقتصاد دیجیتالی و به ویژه سامانه ها 
در کج��ا قرار دارد؟ تحق��ق این امر 
چ��ه الزامات��ی دارد؟ چگون��ه موانع 
بوروکراتیک و رانتیر آن رفع شوند؟ 
چه کس��ی در این خصوص مسئول 

اصلی است؟ 
رئی��س  جهانگ��رد،  اس��فندیار 
پژوهشکده علوم اقتصادی  یادداشت 
خود با عنوان »سامانه های دیجیتالی 
الکترونی��ک و  پیش زمین��ه دول��ت 
اقتص��اد دیجیتال��ی« را در اختی��ار 

ایسنا قرار داده است. 
در این یادداشت آمده است: اقتصاد 
دیجیتال که بر مبن��ای ویژگی های 
و  محاس��بات  اطلاع��ات،  متغی��ر 
ارتباطات تعریف می ش��ود، در حال 
حاضر محرک اصلی رش��د اقتصادی 
و تغییرات اجتماعی در دنیا به شمار 
می آید؛ چه اگر در پی سرمایه گذاری 
در تحقیق، تولید و خدمات باش��یم، 
چ��ه اینکه به دنب��ال تطبیق قوانین 
و سیاس��ت های مان ب��ا واقعیات این 

عص��ر جدی��د باش��یم. گاه دولت ها 
ب��ا ارائه اطلاع��ات معتبر ب��ه مردم 
موجب تحولات عمده ای می ش��وند. 
در این ب��اره می ت��وان گف��ت صدها 
نوازن��ده و رهب��ر آنها ب��ه این دلیل 
می توانند با هم آهنگ خوش بنوازند 
ک��ه تنظیمی از اطلاعات مش��ترک 
دارن��د. نوازن��ده ارکس��تر، هربار که 
نتی را می نوازد مس��ئولیت اطلاعات 
را می پذیرد. دولت ها رهبر ارکس��تر 

هستند. 
اقتصاددانان  صنعت��ی،  اقتصاد  در 
ف��رض می کنن��د که الگ��وی کامل، 
هم��ان الگ��وی رقابت کامل اس��ت 
و  خری��داران  تع��داد  آن  در  ک��ه 
فروش��ندگان رقیب در خریدوفروش 
زی��اد  بس��یار  مت��داول  کالاه��ای 
اس��ت. ول��ی در اقتص��اد دیجیتالی، 
از آنکه به  مصرف کنن��دگان بی��ش 
ب��ازار رقابت توجه داش��ته باش��ند 
ب��ه یک انتخ��اب کام��ل، علاقه مند 
هس��تند. به عبارت دیگر آنها تمایل 
دارند دایره انتخاب وسیع تری داشته 
باش��ند و چگونگی خری��د کالاها و 
خدم��ات را نیز خود تعیی��ن کنند. 
علاوه بر این دوس��ت دارند بیش��تر 
کالاها و خدمات براس��اس سلیقه  ها 
و ترجیحات آنان شخصی س��ازی یا 

سفارشی  س��ازی شود. همان گونه که 
گفته ش��د اقتصاد دیجیت��ال، باعث 
تغییرات بس��یار زی��ادی در زندگی 
شخصی ما، کس��ب و کار و فعالیت ها 
می ش��ود. روابط اقتص��ادی جدید و 
مش��اغل جدیدی که اقتصاد مبتنی 
بر ش��بکه ایجاد می کند و همچنین 
عناص��ر آن )کامپیوترها، ارتباطات و 
دانش( ب��ا یکدیگر و به طور همزمان 
کار می کنن��د، به طوری که هر عنصر 
می  تواند اثر س��ایر اج��زا و عناصر را 
چن��د برابر کن��د، در نتیج��ه روابط 
اقتصادی جدیدی خلق می ش��ود که 
دائماً در حال بهب��ود، ارتقا و تحول 

است. 
دیجیت��ال  اقتص��اد  مولفه ه��ای 
عبارتند از روابط اقتصادی، ارتباط، 
دانش و کامپیوترها، اقتصاد صنعتی 
و اقتص��اد کش��اورزی ک��ه ه��ر دو 
مقدم بر اقتص��اد دیجیتالی بوده  اند 
و دارای زیرس��اخت های پش��تیبان 
خ��ود هس��تند. ی��ک زیرس��اخت، 
پای��ه ی��ا زیربنا و چارچ��وب اصلی 
ی��ک سیس��تم یا س��ازمان اس��ت. 
زیرس��اخت های اصلی ه��ر اقتصاد 
صنعت��ی هم عبارتند از مس��یل ها، 
کانال ها، جاده  ه��ا، خطوط راه  آهن، 
امث��ال  و  کارخانه  ه��ا  نیروگاه ه��ا، 

آن. وج��ود ای��ن زیرس��اخت ها به 
ش��رکت ها این توانایی را می دهند 
که با استفاده از مواد خام، کالاهای 
نهایی تولید کرده و آنها را در اختیار 
زیرساخت های  قرار دهند.  مشتری 
از  عبارتن��د  دیجیت��ال  اقتص��اد 
ارتباطی  و ش��بکه  های  کامپیوترها 
که معمولاً فناوری اطلاعات نامیده 
می شوند. فناوری اطلاعات در واقع 
نوعی فناوری است که به کمک آن 
می توانیم به خل��ق، ذخیره، مبادله 
و اس��تفاده اطلاعات به صورت ها و 
فرم ه��ای مختلف بپردازیم. هرچند 
کامپیوترها ی��ک عنصر کلیدی در 
جه��ان در حال تغییر ما محس��وب 
می ش��وند ولی ی��ک پدی��ده مهم 
دیگ��ر ک��ه تأثی��ر کامپیوتره��ا را 
بزرگ ت��ر می کند عنص��ر ارتباطات 
اس��ت. ارتباط و اتص��ال توانایی یا 
امکان پذی��ری ایج��اد ارتباط��ات با 
سرعت بالاس��ت که قابلیت انتقال 
داده ه��ا و اطلاعات بین کامپیوترها 
را  بی��ن تم��ام م��ردم  و مکالم��ه 
فراه��م می کند. ق��درت و توان رو 
ب��ه افزایش تراش��ه  ها تأثی��ر قابل 
ملاحظ��ه  ای بر ارتباطات داش��ته و 
به ط��ور ش��گفت انگیزی ظرفیت یا 
پهن��ای باند را ب��رای انتقال داده ها 

و اطلاعات بین کامپیوترها افزایش 
داده اس��ت. پهن��ای باند ب��ا نرخی 
سریع تر از قدرت کامپیوترها، رو به 
رشد است  به طوری که هر دو سال 

۱۰ برابر می شود. 
ارتباطات،  و  کامپیوتره��ا  هرچند 
دیجیتال  اقتص��اد  ض��روری  عناصر 
هس��تند ولی ب��دون دانش بش��ری 
بی فای��ده و ب��ی  ارزش خواهند بود. 
دانش را می  توانیم به صورت ظرفیت 
درخواست، س��اختار و اس��تفاده از 
اطلاعات تعری��ف کنیم. مثلًا دانش، 
درک معنای اعداد تولیدشده در یک 
ش��بکه کامپیوتری )اعداد مربوط به 
حق��وق( و قرار گرفتن آنها در حدود 
قابل قبول است. هرچند برنامه  های 
کامپیوتری گوناگونی وجود دارد که 
در دانش بش��ری ادغام شده و با آن 
یکی می شوند ولی این برنامه  ها قادر 
به تصمیم  گیری در مورد حدسیات، 
بصیرت، بینش، ش��هود و احساسات 
ما در م��ورد تمام حوزه  های خاص و 
نامربوط نیستند؛ اموری که انسان ها 
ب��دون کوچک تری��ن اندیش��ه یا در 
کمتری��ن زمان ه��ر روزه درباره آنها 
تصمیم  گی��ری می کنن��د و نیازمند 
کارکنان و مدیران دانش  ورز به قول 

»پیتر دراکر« است. 

مسئولیت عصر اقتصاد دیجیتال بر دوش دولت دوازدهم

در چند سال اخیر مسائل اقتصادی 
و در صدر آن مس��ئله بیکاری به ویژه 
در می��ان فارغ التحصی��لان به یکی از 
مهم تری��ن مس��ائل کش��ور و دغدغه 
مس��ئولان نظام تبدیل شده است، به 
نحوی که رهبر معظم انقلاب اسلامی 
نی��ز در نام گذاری این س��ال ها به این 
مسئله توجه خاصی داشته اند و سال 
۹۶ را با عنوان اقتصاد مقاومتی، تولید 

و اشتغال نام گذاری کردند. 
وزی��ر  واعظ��ی،  محم��ود    
اطلاع��ات  فن��اوری  و   ارتباط��ات 
اردیبهش��ت م��اه امس��ال از برنامه 
ای��ن وزارتخانه برای ایجاد اش��تغال 
۱۳۰ ه��زار نفری در ح��وزه فناوری 
اطلاعات و کس��ب و کارهای اینترنتی 
خب��ر داد و گفت:  »با توجه به اینکه 
امسال س��ال تولید و اشتغال است، 
اینترنت��ی  کس��ب و کارهای  ایج��اد 
وزارتخان��ه  ای��ن  اولویت ه��ای  از 
اس��ت. از مهم تری��ن موضوع��ات ما 
اس��ت  الکترونیکی  کس��ب و کارهای 
که با توجه ب��ه فارغ التحصیلانی که 
در این حوزه هس��تند باید با جدیت 
بیشتری کسب وکارهای الکترونیکی 

را پیش ببریم.« 
واقعی��ت این اس��ت ک��ه در عصر 
عص��ر  را  آن  برخ��ی  ک��ه  جدی��د 
ارتباط��ات ی��ا عص��ر تکنولوژی های 
الکترونیکی می دانن��د فضایی کاملًا 
جدید در ح��وزه فعالیت های مرتبط 
با فناوری اطلاعات و ارتباطات ایجاد 
ش��ده اس��ت که علاوه ب��ر ظرفیت 
تولیدات بس��یار کاربردی از ظرفیت 
برخوردار  نی��ز  بالایی  اش��تغال زایی 
اس��ت. این ظرفی��ت عظی��م باعث 
می ش��ود این وعده وزیر بعید و دور 

از انتظار به نظر نرسد. 
در این مورد یکی از اس��اتید حوزه 
مخاب��رات دانش��گاه ش��اهد ته��ران 
معتقد اس��ت که باید زیرساخت های 
جدی برای این وعده وزیر در کشور 

ایجاد شود. علیرضا ملاح زاده در این 
خصوص به ایس��نا گف��ت:  »جهت 
افزای��ش اش��تغال در این حوزه لازم 
اینترنت  اس��ت که زیرس��اخت های 
پرس��رعت در تمام��ی کش��ور ایجاد 
شود و س��پس در راس��تای افزایش 
مهارت های عمومی افراد در استفاده 
از فض��ای مجازی اقدامات اساس��ی 
صورت پذیرد. درحالی که متأس��فانه 
م��ا  جامع��ه  از  زی��ادی  جمعی��ت 
توانمندی لازم در استفاده از فضای 
مجازی را ندارند و عملًا با آن بیگانه 

هستند.« 
ک��ه  دیگ��ر  مش��اغل  جمل��ه  از 
می توانند در راستای افزایش اشتغال 
اینترنت��ی نق��ش مؤثری ایف��ا کنند 
اینترنت��ی  پیک ه��ای  و  تاکس��ی ها 
هس��تند که امروزه در حال توس��عه 
و گس��ترش هس��تند اما باید توجه 
داش��ت که هر یک از این موارد نیاز 
به امکانات عظیم زیرس��اختی جهت 
پوش��ش و س��رویس دهی مناس��ب 
دارند. ضمن اینکه در کنار آن توسعه 
نرم افزارهای کاربردی هر مورد خود 

مس��تلزم به کارگیری کارشناس��ان 
خبره مهندس��ی کامپیوتر است که 
عملی شدن آن موجب اشتغال زایی 

بیشتری نیز خواهد شد.« 
عض��و  آری��ا،  بهن��از  همچنی��ن 
هیأت مدیره س��ازمان نظ��ام صنفی 
رایانه ای کش��ور که بر ظرفیت وسیع 
حوزه  آی ت��ی در ایجاد اش��تغال در 
کشور تأکید دارد، در این باره معتقد 
اس��ت: »متأسفانه برای اس��تفاده از 
ای��ن ظرفیت عظیم اش��تغالزایی در 
کش��ور که عمدتا نیز جوان هستند، 

هنوز برنامه ری��زی صحیحی صورت 
نگرفته است. هر چند زیرساخت های 
ج��دی در این چند س��ال برای آن 
ایجاد ش��ده اس��ت؛ زیرساخت هایی 
همچون افزایش پهنای باند، افزایش 
دسترسی و س��رعت بیشتر اینترنت 
که ضریب نفوذ در فضای مجازی را 
بیشتر کرده است. امید داریم از این 
فضای ایجاد شده در دولت دوازدهم 
بهره برداری مناسبی شده و با اقدام و 
عمل به موقع، س��هم صنعت فناوری 
اطلاع��ات در اقتصاد کش��ور رش��د 

بسزایی داشته باشد.« 
ام��روزه در بس��یاری از حوزه ه��ای 
اقتصادی و صنعت��ی دولت ها بیش از 
آنکه نق��ش عملیات��ی و اجرایی را به 
عهده بگیرند، خود را متعهد به ایجاد 
تسهیلات و حمایت از بخش خصوصی 
می دانند و عملًا در ش��مایل یک قوه 
هدایت کننده درمی آیند. این مس��ئله 
در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات 
که حوزه ای بس��یار فراخ و گسترده و 
همین طور م��دام در حال پیش��رفت 
اس��ت ضرورت خود را بیش��تر نشان 
می دهد؛ مخصوصا تجربه نش��ان داده 
است در حوزه های مربوط به استفاده 
از فناوری های نوی��ن دولت ها معمولاً 
ی��ک ق��دم از بخش خصوصی عقب تر 

هستند. 
مدیرعام��ل  خص��وص  ای��ن  در 
پیش��ین مخابرات، با تأکید بر اینکه 
ایج��اد اش��تغال در هم��ه ح��وزه و 
خصوص��اً حوزه فن��اوری اطلاعات و 
مخاب��رات نیازمن��د س��رمایه گذاری 
بخش خصوصی اس��ت، اظه��ار کرد:  
ظرفی��ت  دیگ��ر  دولت��ی  »بخ��ش 
ایج��اد اش��تغال برای خی��ل عظیم 
ندارد،  را  دانشگاهی  فارغ التحصیلان 
بنابرای��ن بای��د به س��رمایه گذاری و 
کارآفرینی بخش خصوصی برای حل 
مسئله اشتغال و پیشبرد پروژه ها بها 

بدهیم.« 

حوزهICT ؛ علاج چالش سترگ بیکاری فارغ التحصیلان؟! 

خبر

درج کامنت و ارسال پیام به جای شما!  
هک کاربران در ش��بکه های اجتماعی پیام رسان موبایلی 
ای��ن روزها بخش��ی از پرونده ه��ای پلیس فتا را تش��کیل 
می ده��د؛ هکی ک��ه کاربران ادع��ا دارند فردی به ش��بکه 
اجتماعی آنها دس��ت یافته اس��ت و با اکانت فعال شده آنها 
برای دوستان و آشنایانش پیام ارسال می کند و حتی باعث 
هتک حیثیت و جرائم دیگر شده است. اما واقعیت های این 

هک چیست؟ 
فردی گوش��ی خ��ود را گم می کند یا به س��رقت می رود، 
این ف��رد در کنار مراحل قانونی که ش��کایت می کند، باید 
نس��بت به غیرفعال کردن س��یم کارت خود هم اقدام کند و 
اما با پشت گوش انداختن این موضوع شاهد آن هستیم که 
س��ارق یا یابنده گوشی تلفن همراه با فعالیت در شبکه های 
اجتماع��ی نصب ش��ده از طری��ق این ش��ماره س��یم کارت 
دردس��رهایی را برای صاح��ب اصلی س��یم کارت به وجود 
می آورد. با توجه به ارزان بودن س��یم کارت های تلفن همراه 
و س��یم کارت های هدیه ای که از سوی اپراتورها به کاربران 
اهدا می شود، شاهد تشکیل این گونه پرونده ها در پلیس فتا 
هس��تیم؛ پرونده هایی که در آن شاکی نمی داند سیم کارت 
خ��ود را چه کرده یا گوش��ی وی به س��رقت رفته یا مفقود 

شده است. 
کارشناسان می گویند که هکی در کار نیست و دسترسی 
به این س��یم کارت در پی مفقودی یا س��لب امتیاز می تواند 
باعث دسترسی دیگران به ش��بکه های اجتماعی فعال شده 
با ش��ماره این سیم کارت ها باش��د. متأسفانه با توجه به نرخ 
پایین سیم کارت ها شاهد هستیم برخی شهروندان به راحتی 
اقدام به خرید س��یم کارت کرده درحالی که در نگهداری آن 
دقت لازم را ندارند و با گم ش��دن آن اقدامات لازم و قانونی 
برای غیرفعال کردن س��یم کارت انجام نمی دهند. این عدم 
پیگی��ری کاربر ب��رای غیرفعال کردن این مش��کلات را به 
وج��ود می آورد. پرونده های��ی در این خصوص در پلیس فتا 
تشکیل ش��ده است که در پی مفقودی سیم کارت یا گوشی، 
یابنده با فعالیت در شبکه های اجتماعی نصب شده از طریق 
این ش��ماره برای صاحب اصلی س��یم کارت دردسرهایی را 

درست کرده است. 
براس��اس اطلاعات سایت پلیس فتا، س��رهنگ دوم علی 
نیک نفس، رئیس مرکز تش��خیص و پیش��گیری پلیس فتا 
ناج��ا در این ب��اره یکی از دلایل این مش��کل را عدم انجام 
مراحل امنیتی ورود به شبکه های اجتماعی دانست و گفت: 
تأیید دومرحله ای ورود در شبکه های اجتماعی و پیام رسان 
یک لایه  ثانویه  امنیت��ی را اضافه می کند تا کاربران مطمئن 
ش��وند هیچ فردی نمی تواند با اس��تفاده از شماره تلفن شان 
به حس��اب کاربری  آنها دس��ت یابد. در صورت فعال س��ازی 
تأیید دومرحله ای، هر وقت که قصد کنید از شبکه  اجتماعی 
و پیام رس��ان خود در دس��تگاه جدیدی استفاده کنید، باید 
رم��ز عبورت��ان را نی��ز وارد کنی��د. عدم رعای��ت این مورد 
ساده باعث شده اس��ت برخی افراد بتوانند به راحتی شبکه 
اجتماعی نصب ش��ده دیگران را در اختیار بگیرند و این امر 
با هک بسیار متفاوت است، چراکه فرد با در اختیار داشتن 
سیم کارت و نصب مجدد شبکه اجتماعی، به راحتی پیامک 
فعال س��ازی را دریافت کرده و در شبکه اجتماعی می تواند 
فعالیت کند. به گفته مس��ئولان، کاربرانی هم هس��تند که 
روی گوشی خود هیچ گونه پسورد و رمز امنیتی نگذاشته اند 
و هر فردی که به گوشی آنها دسترسی داشته باشد می تواند 
در ش��بکه اجتماعی نصب شده در گوشی همراه آنها فعالیت 
کن��د. حتماً کدهای امنیتی گوش��ی و پین کد س��یم کارت 
را فعال کنند و برای ش��بکه اجتماعی نصب ش��ده درگوشی 

کاربران رمز عبور تعریف کنند. 
طبق مصوبه  س��ازمان تنظیم مقررات ارتباطات، چنانچه 
س��یم کارتی به مدت ۹۰ روز بلااستفاده بماند، اپراتور مجاز 
می ش��ود نس��بت به س��لب امتیاز آن اقدام کند. در صورت 
اجرایی ش��دن این طرح و واگذاری س��یم کارت به دیگران 
ش��اهد افزایش این موضوع خواهیم ب��ود. لذا ضرورت دارد 
کاربران نس��بت به تعیین تکلیف سیم کارت های بلااستفاده 
خود اقدام کنند تا دچار مش��کلات بعدی نشوند. همچنین 
حتماً ش��هروندان قبل از واگذاری سیم کارت خود نسبت به 
حذف اکانت های فعال ش��ده در ش��بکه های اجتماعی با آن 

شماره اقدام کنند. 

توضیحات سامسونگ درباره جزییات 
ساخت DeX و آینده  این ابزار

سامس��ونگ اخیراً جزییاتی را در مورد ساخت DeX که 
در کنار دو گوشی  هوشمند گلکسی اس ۸ و گلکسی اس ۸ 
پلاس معرفی شد، منتش��ر کرده است. علاوه بر این دو نفر 
از کارمندان رس��می گروه مدیریت محصولات سرویس های 
سامس��ونگ در م��ورد برنامه های آینده این ش��رکت برای 
پلتفرم یاد ش��ده صحبت های��ی کرده اند. مینچ��ول کیم و 
هیانگ س��اک کیم اعلام کرده اند که س��اخت سامس��ونگ 
DeX از س��ال ۲۰۱۴ آغاز ش��ده اما این محصول تا پیش 
از انتش��ار اندروید ۷.۰ نوقا و دستگاه هایی که این نسخه از 
سیس��تم عامل موبایلی گوگل را ب��ه صورت پیش فرض اجرا 
می کنند، به صورت تجاری آماده نبوده است. سه سال قبل 
چیپست های موبایلی به قدری پیشرفته نبودند تا یک تجربه 
کاربری ش��بیه پی سی را ارائه دهند و فناوری HDMI نیز 
در آن زمان سرعت مدنظر سامسونگ را ارائه نمی داد. علاوه 
ب��ر این تا چند س��ال قبل اندروی��د انعطاف پذیری کمتری 
داشت و ش��یوه عملکرد آن نسبت به پلتفرم های دسکتاپی 
کاملًا متفاوت بود. کارکنان سامسونگ در ادامه به این نکته 
اشاره کرده اند که به دلیل پیشرفت های گسترده صنعت در 

سراسر جهان حالا این مشکلات کاملًا حل شده اند. 
ه��دف سامس��ونگ از س��اختنDeX ، منس��وخ کردن 
کامپیوترهای ش��خصی نیست بلکه این شرکت کره ای قصد 
دارد برای کاربرانی که یک رایانه یا لپ تاپ دارند ولی بیشتر 
کارهای خود را با گوشی های هوشمند انجام می دهند، یک 
راهکار مناس��ب و س��اده ارائه دهد. کیم گفته است که این 
محصول از ابتدا براس��اس همین اس��تراتژی طراحی شده و 
بعید اس��ت که ای��ن ایده در آینده تغییر کند. اکوسیس��تم 
سامس��ونگ از مدتی قبل در حال گسترش بوده و این روند 
طی س��ال های آینده نی��ز ادامه خواهد یاف��ت  چرا که این 
ش��رکت راهکار خود را به نحوی توسعه داده تا این پلتفرم 
با اپلیکیش��ن های اساس��ی و اپ هایی که روی اندروید ۷.۰  
نوقا و نس��خه های جدیدتر این سیستم عامل اجرا می شوند، 
سازگاری داش��ته باش��د. کارمندان سامس��ونگ همچنین 
گفته اند که بهینه کردن اپلیکیش��ن ها برای س��ازگار شدن 
با سامس��ونگ DeX کار بس��یار راحتی است و این شرکت 
تلاش می کند با انتشار اس��ناد راهنما و سوال و جواب های 
رایج در ای��ن زمینه، به توس��عه دهندگان در انجام این کار 

کمک کند. 

خبر

بانوان خانه دار بیشترین مخاطبان 
فضای مجازی هستند

مدیرکل امور بان��وان وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات 
گفت ک��ه در کل دنیا بانوان از فضای مجازی بیش��تر برای 
فعالیت های اجتماعی و سرگرمی استفاده می کنند و مردان 
بیشتر از ش��بکه های اقتصادی. همچنین بانوان خانه دار در 
ایران بیشترین مخاطبان فضای مجازی را تشکیل می دهند. 
س��ودابه رادفر در سلسله نشست های خانه جوانان همدان 
با موضوع زنان و فضای مج��ازی، با بیان اینکه اگر خواهان 
رس��یدن به اهداف توسعه هستیم راهی جز حمایت از تفکر 
پیش��رو نداری��م، اظهار ک��رد: در کل دنیا بان��وان از فضای 
مجازی بیش��تر ب��رای فعالیت ه��ای اجتماعی و س��رگرمی 

استفاده می کنند. 
وی ب��ا بیان اینکه بانوان بیش��تر در فیس ب��وک، تلگرام و 
اینس��تاگرام فعالیت می کنند، اف��زود: در کل جهان مردان 

بیشتر از شبکه های اقتصادی استفاده می کنند. 
مدیرکل امور بان��وان وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات 
تصریح کرد: بان��وان خانه دار در ایران بیش��ترین مخاطبان 

فضاهای مجازی را تشکیل می دهند. 
وی با بیان اینکه تصمیم گیری فیلترینگ توسط کارگروه 
تعیی��ن مصادیق مجرمانه صورت می گیرد، ادامه داد: وزارت 
ارتباط��ات درباره فیلترینگ تلگرام اع��لام کرد که قانون را 
انجام می دهد اما در دولت گذشته تنها کار وزارت ارتباطات 

مسدود کردن سایت های اینترنتی بود. 
رادفر با اش��اره به اینکه امروز در فیلترینگ اعلام می شود 
که اگر س��ایت مورد نظ��ر بدون علت فیلتر ش��ده می توان 
اعت��راض ک��رد، ی��ادآور ش��د: کانال ه��ای دارای محتویات 
مستهجن، فعالیت های ضددین، کودک آزاری و همسرآزاری 
و اش��اعه فحش��ا در تلگرام مسدود خواهد ش��د در غیر این 

صورت در تلگرام کانالی مسدود نمی شود. 
وی در بخ��ش دیگری از س��خنانش با بی��ان اینکه مردم 
ما نی��ز به افزای��ش یارانه ها مانن��د کش��ورهای اروپایی نه 
گفتن��د، عنوان کرد: مردم ما در خاورمیانه در میانه جنگ و 
کشورهای جهان سوم به یارانه ۴۰۰ هزار تومان و ۲۵۰ هزار 
تومان نه گفتند، معتقدم امروز آگاهی بخش��ی توسط فضای 

مجازی، جلوی بسیاری از تاریک اندیشی ها را می گیرد. 
مدیرکل امور بان��وان وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات 
با بیان اینکه خش��ونت های سفید بیش��تر به بانوان با آزار و 
اذیت های جنس��ی وارد می ش��ود، افزود: وقتی یک پیام در 
زمان نامناس��ب به یک خانم داده می شود مصداق خشونت 
اس��ت، ضمن اینکه زنان ما هن��وز نمی توانند حقوق خود را 

پیگیری کنند. 
وی با اش��اره به اینکه خانواده از زن در خصوص مس��ائل 
جامعه پشتیبانی نمی کند، تصریح کرد: با گسترش فضاهای 
مجازی در اتاق شیشه ای هستیم و چندان مجامع خصوصی  

مورد احترام قرار نمی گیرد. 
رادف��ر در بخ��ش دیگری از س��خنانش با بی��ان اینکه با 
حمایت جامعه خش��ونت علیه زنان پایان می یابد، ادامه داد: 
حفاظت های فیزیکی باید از اطلاعات ش��خصی انجام شود و 
در صورت تهدید ش��دن باید به خانواده اعلام شود و با افراد 

اخاذ مذاکره نشود. 
وی با اشاره به اینکه دائم نباید از دیگران بپرسیم با تلفن 
همراه چه کار خواهیم کرد، افزود: اگر خانواده دچار خیانت 
ش��ده باید علت را بیابد، موبایل و فضای مجازی علت اصلی 
نیست چرا که قبل از فضای مجازی نیز خیانت بوده است. 
مدیرکل امور بانوان وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات با 
بی��ان اینکه حریم خصوصی نداریم و خودمان در حال دامن 
زدن به آن هس��تیم، گف��ت: آنقدر که مس��ائل روزانه برای 
دیگران س��هل الوصول است در کش��ورهای غربی اینچنین 

نیست. 

قابلیت های تازه ترین گوشی های 
هوشمند گوگل لو رفت

گوگل در تلاش برای آماده س��ازی گوش��ی هوشمند تازه 
خود به نام پیکس��ل ۲ اس��ت و رس��انه ها اخبار جدیدی در 

مورد امکانات این گوشی منتشر کرده اند. 
گوشی پیکس��ل ۲ رقیبی جدی برای نسل جدید گوشی 
آیف��ون و گلکس��ی خواهد ب��ود و منابع خبری ب��ه تازگی 

جزییات بیشتری را در مورد امکانات آن منتشر کرده اند. 
گوگل این گوش��ی ضدآب را در دومدل جداگانه طراحی 
و عرضه می کند که ب��ه ترتیب Muskie و Walleye نام 
خواهند گرفت. Muskie دارای نمایشگر بزرگ تری خواهد 
بود و ممکن است در آینده مدلی با نمایشگر بزرگ تر به نام 

Taimen هم عرضه شود. 
نمایش��گر  دارای   ۲ پیکس��ل  گوش��ی  بزرگ ت��ر  م��دل 
۵.۹۹ اینچ��ی ب��ا دقت ۱۴۴۰ پیکس��ل خواهد ب��ود. تولید 
نمایشگرهای این گوشی بر عهده شرکت ال جی خواهد بود. 
در این گوشی ها از بلندگوی های ثانویه در کنار بلندگوهای 
اصلی اس��تفاده شده که پخش صدای اس��تریو را با کیفیت 

مناسب ممکن می کنند. 
ابعاد نمایش��گر مدل کوچک تر گوشی پیکسل ۲ احتمالا 
۴.۹۷ اینچ��ی ب��وده و دقت بصری آن هم ۱۰۸۰ پیکس��ل 
خواهد بود. تولید بخشی از اجزای این گوشی توسط شرکت 

اچ تی سی صورت می گیرد. 
پ���ردازن���ده از  گوش���ی  دو  ه���ر  در  اس����ت   ق��رار 

ش��ود.  اس��تفاده   Snapdragon 835 Qualcomm  
میزان رم این گوش��ی ها هم ۴ گیگابایت اعلام ش��ده است. 
در مورد مش��خصات فنی دوربین های گوش��ی های یاد شده 

اطلاعاتی منتشر نشده است. 

سامسونگ از »گلکسی آن مکس« 
رونمایی کرد

هفته پیش سامس��ونگ اع��لام کرد که نس��خه جدیدی 
از گوش��ی های س��ری آن )On( را در روزهای آتی معرفی 
خواهد کرد. س��رانجام روز گذش��ته ای��ن کمپانی کره ای از 
گوشی هوش��مند گلکسی آن مکس رونمایی کرد. با نگاهی 
به مش��خصات این گوش��ی متوجه می ش��ویم که آن مکس 
همانند دیگر گوشی های این سری، از سخت افزار متوسطی 

بهره می برد. 
 به طور کلی با توجه به قیمت این گوش��ی می توان گفت  
گلکس��ی آن مکس ارزش خرید چندانی ندارد و در این رنج 
قیمتی گوش��ی های بهتری چه از سامس��ونگ و چه از سایر 

برندها می توان تهیه کرد. 
بازار هدف عرضه این گوش��ی کشور هندوستان است ولی 
احتمالا در برخی کش��ورهای دیگر نیز شاهد عرضه گلکسی 

آن مکس خواهیم بود. 



 همانط��ور که می دانی��د میلیون ها نفر در 
روز، بخش زیادی از زندگی خود را در شبکه 
اجتماعی فیس بوک س��پری می کنند؛ حال 
خبر می رس��د این کمپانی قصد دارد حضور 
کارب��ران را از دنیای مجازی به دنیای واقعی 
منتقل کرده و نخستین محله مسکونی خود 

را احداث کند. 
ب��ه گ��زارش دیجیات��و، فیس ب��وک ب��ه 
تازگ��ی از ایده خود مبنی بر پروژه س��اخت 
دهکده مس��کونی در ش��هر  »منل��و پارک« 
سانفرانسیس��کو، در نزدیک��ی مق��ر اصل��ی 
ش��رکت پرده برداش��ته که در واقع بخشی 
از ط��رح توس��عه فضای کمپانی به حس��اب 

می آید. 
محل��ه مورد بحث در زمینی به مس��احت 
56 هکتار  )که فیس بوک آن را سال 2015 
ب��ه قیمت 400 میلی��ون دلار خریده بود( و 
درست روبه روی مقر کمپانی در سوی دیگر 
خیاب��ان احداث خواهد ش��د و 1500 واحد 

مسکونی را در خود جای خواهد داد. 
تمام امکانات لازم برای زندگی شهری در 

محله فیس بوک وجود خواهد داشت.
فیس ب��وک همچنین قص��د دارد در محله 
خود ی��ک هتل نی��ز احداث کرده و س��ایر 

خدمات ش��هری مانند فروشگاه، مرکز میوه 
و تره بار، داروخانه و امکانات ورزشی را برای 
س��اکنان فراهم کند. البت��ه همانطور که به 
احتمال زی��اد حدث زده اید، اکثر س��اکنان 
دهک��ده فیس ب��وک را کارمن��دان ش��رکت 

تشکیل خواهند داد. 
طبق پیش بینی ها، فرآیند پیشرفت پروژه 
دس��ت کم 10س��ال طول خواهد کشید که 
البته فاز نخست و مس��کونی آن به احتمال 

زیاد تا سال 2021 تکمیل خواهد شد. 
گفتنی اس��ت طبق اظه��ارات فیس بوک، 
یک��ی از مهم تری��ن دلایل اح��داث دهکده 
جدید در نزدیکی مقر شرکت، کاهش فاصله 
کارمن��دان از مح��ل کار و در نتیجه کاهش 

ترافیک شهری بوده است. 
در نهایت لازم به ذکر است مقامات شهری 
هن��وز مجوز س��اخت محله جدی��د را برای 
فیس بوک صادر نکرده اند و کمپانی نیز زمان 
لازم برای طی فرآینده��ای اداری مربوط را 

حدود دو سال تخمین زده است. 

پروژه جدید فیس بوک، ساخت محله مسکونی و یک هتل در سانفرانسیسکو 

مدرسه مدیریت

گوشی ۱۲۰۰ دلاری رد، با نمایشگر هولوگرافیک معرفی شد

پیروزی در فروش های پیچیده

نویسندگان: اریک پترسون و تیم ریسترر
مترجم: منیژه شیخ جوادی )بهزاد(

سال چاپ: زمستان ۱۳۹۵
قیمت: ۱۸۰۰۰ تومان

قطع: رقعی
تعداد صفحات: ۲۰۶

نوبت چاپ: اول
 ناشر: سیته

تمام تکنیک ها و نکاتی که در این کتاب ارائه شده اند، 
درباره مذاکرات هس��تند. در این باره که خودتان باشید 
و ب��ه راحتی ح��رف بزنید، ن��ه اینکه از ن��وع مذاکرات 
استریل ش��ده تجاری اس��تفاده کنی��د. در این مذاکرات 
معم��ولاً جری��ان پیام رس��انی و ارقام و اع��داد و تصاویر 
و جدول ه��ا و منحنی ه��ا همراه اس��ت ک��ه روی تخته 
س��فید، کاغذ یادداشت یا حتی دستمال کاغذی کشیده 
می ش��وند. این مذاکره ای اس��ت ک��ه در آن مخاطب یا 
مشتری وارد دنیای شما می شود و در آن شرکت می کند 
و وارد بحث می شود. به همین دلیل است که بسیاری از 
شکل های این کتاب به نظر ابتدایی اند و با دست کشیده 
شده اند. پیش��نهاد می کنیم شما آنها را به عنوان الگویی 
برای داس��تان گویی خود انتخاب کنید، به گونه ای که از 

دیگران متمایز شوید.

رکورد فروش فورد در چین
ماه گذش��ته، میزان فروش شرکت خودروسازی فورد 
موتور و دیگر سازندگان خودرو در آمریکا کاهش یافت، 
اما میزان فروش خودرو های چینی Dearborn در ماه 

ژوئن تا 15درصد افزایش یافت.
 در ماه ژوئن، ش��رکت فورد به همراه ش��عبات چینی 
خود تعداد 100/561 وسیله نقلیه را در چین به فروش 
رساندند که این میزان، رکورد فروش در آن ماه را زد. 

ش��رکت فورد 537/522 وسیله نقلیه را در نیمه اول 
س��ال 2017 در چین فروخت که این میزان فروش در 
مقایسه با سال گذشته طی همین مدت 7درصد کاهش 

داشته است. 
نتایج مذکور، همزمان با گس��ترش ش��عبات فورد از 
طریق تولید و فروش در چین به دست می آید.  شرکت 
خودروس��ازی فورد برای چندین خ��ودروی آمریکایی 
خ��ود، خودرو ه��ای Changan Ford و خودرو های 
ش��رکت Jiagling Motor بازار جدی��دی پیدا کرده 

است.
 این ش��رکت قصد دارد تا پایان س��ال 2019 تمامی 
مدل های جدی��د Lincoln SUV را ب��رای بازار های 
چینی در چین بس��ازد. همچنین مدیران فورد در نظر 
دارند تولید خودرو های مورد نظر را در نیمه دوم س��ال 
2019 ب��ه چی��ن منتقل کنن��د که در نتیج��ه این امر 
خودرو های فورد چینی برای نخس��تین بار از طریق این 

عملیات به آمریکا وارد می شود. 
در همی��ن ح��ال در آمریکا، به علت ف��روش ضعیف 
خودرو های کوچک و کاهش فروش سریع در مقایسه با 
س��ال گذشته، این شرکت 17درصد بیشتر مدل مذکور 
را به فروش رساند و در نتیجه شرکت های خودرو سازی 

دیگر را به رقابت واداشت. 
باوج��ود کاهش 9درصد ف��روش کل��ی در نیمه اول 
س��ال، در میان س��رمایه گذاری های مش��ترک، در ماه 
ژوئن ف��روش فورد اس��کورت 30درصد افزایش رش��د 
داش��ته اس��ت. فروش مدل ه��ای Lincoln MKC و 
Navigator نی��ز افزای��ش یافت. همچنی��ن در نیمه 
 اول س��ال 2017، ش��رکت ف��ورد تع��داد 121 م��دل
ژوئ��ن  م��اه  در  واردات��ی   F-150 Raporter   

و 488 عدد دیگر را در نیم سال اول به فروش رساند.
 تعداد 2070 موس��تانگ نیز در طول ش��ش ماه اول 

فروخته شدند.
 باوج��ود کاه��ش حجم خودرو های وارداتی ش��رکت 
فورد در سال 2016، این شرکت با فروش 1/27 میلیارد 

دلاری خود در چین رکورد زد. 
detroidnews :منبع
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اعتماد )۶(
عوامل ابتدایی یک سخنران اصیل

نام کتاب: اعتماد
نویسنده: جفری گیتومر

مترجم: منیکه شیخ جوادی )بهزاد(
ناشر: سیته

آی��ا می دانید در جریان فروش، خریدار ابتدا س��خنران 
)فروش��نده( را می خرد و سپس پیام سخنران )فروشنده( 

را ؟
آی��ا تا ب��ه حال س��عی کرده اید خودتان را ب��ه خودتان 

بفروشید؟ 
آیا تا به حال حرف هایی را که می زنید در یک جلس��ه 

مشاوره یا فروش ضبط کرده اید؟ 
آی��ا ش��ما حاضرید س��اعتی را ب��رای گ��وش دادن به 
صحبت های خود کنار بگذارید؟ )حاضرید با خودتان جلسه 

بگذارید؟(
 بگذارید نکته ای را به ش��ما بگوی��م؛ اگر با خودتان فکر 
می کنید که یک سخنران اصیل هستید، این اهمیتی ندارد. 
این مهم است که شنونده راجع به شما چه فکری می کند.

در اینج��ا می خواهم ویژگی های ابتدایی یک س��خنران 
اصیل را برای تان بگویم.

1- با خودتان، تاکید می کنم با خودتان و سپس شنونده 
صادق باشید.

2- حتی در مورد داستان ها و حقایقی که ارائه می کنید 
صادق باشید.

3- اطلاعات مفید ارائه کنید.
4- در رفتار، منش، بیان و روش تان آرامش داشته باشید.

5- خود را با انرژی، پرشور و پرهیجان معرفی کنید.
6- قصه هایی نقل کنید که شنونده با آنها ارتباط برقرار 

کند.
7- خوب به نظر برس��ید. برون تان مانند درون تان باید 

آرام به نظر برسد.
8- آراسته باشید.
9- بذله گو باشید.

10- مسئولیت صحنه را بر عهده بگیرید.
11- آنچه را که انجام می دهید دوست بدارید البته قلبا.

خلاصه کتاب

رویداد

 )Discord(  نام شرکت: دیسکورد 
سرمایه گذاری س�رمایه گذار خطرپذیر:  29 میلیون 

دلار 
چه کاری می کند؟ دیسکورد باعث می شود که بازی بازها 
به جای صحبت اسکایپی و تلفنی و مسیج دادن به همدیگر 

در یک پلتفرم با هم گپ و گفت کنند.
 چرا قرار اس�ت کارش بگیرد؟ از زم��ان راه اندازی این 
پلتفرم در اردیبهشت امسال 25 میلیون گیمر در این سامانه 
 ثب��ت نام کرده ان��د و 100میلیون پیام در ه��ر روز بین آنها 
رد و بدل می شود، به این ترتیب با نبود سامانه ارتباط مستقیم 

بازی بازها دیسکورد به خوبی جای خالی را پر کرد.  

صدا و متن گپ و گفت بازی بازها، 
همه در یک جا

معرفی استارتاپ

کمپان��ی رد  )RED( از گوش��ی  هوش��مند جدی��دش 
رونمای��ی کرد. این گوش��ی ک��ه 1200 دلار ارزش دارد، 
مجهز ب��ه صفحه نمایش  هولوگرافیک اس��ت. اگر با دنیای 
دوربین های رده بالا آشنایی نداشته باشید، احتمالا کمپانی 
رد را نمی شناس��ید، اما باید گفت که این ش��رکت یکی از 
بازیگران اصلی بازار دوربین های پیش��رفته بالارده اس��ت. 

این شرکت یک اطلاعیه مطبوعاتی منتشر کرده که تأیید 
می کند در حال کار روی یک گوشی هوش��مند اس��ت. رد 
اعلام کرده که گوشی  جدیدش یک محصول رده بالا است 
و هیدروژن وان ن��ام دارد. از جمله ویژگی های قابل توجه 

این محصول نمایشگر هولوگرافیک آن است. 
در ای��ن اطلاعیه مطبوعاتی گفته ش��ده ک��ه هیدروژن 

وان از نمایش��گری 5.7 اینچ��ی به��ره خواه��د ب��رد. این 
 صفحه نمای��ش برای جابه جایی بین محت��وای دو بعدی و 
س��ه بعدی، محتوای چند لایه هولوگرافی��ک و بازی های 
تعاملی یکپارچه از فناوری نانوتکنولوژی استفاده می کند. 
البته رد اعلام نکرده که این فناوری چیس��ت و چگونه کار 

می کند. 

برای مطالعه 7۳۲ پرسش و پاسخ قبلی مطرح شده در کلینیک کسب و کار می توانید به سایت clinic.forsatnet.ir مراجعه کنید.

  

پاس�خ: درخصوص تهیه و تولید و انتشار بولتن یا مجله داخلی 
ذکر چند نکته ضروری اس��ت: هرس��ازمان و شرکت بزرگی نیاز به 
یک بولتن داخلی دارد، اما قبل از آن باید از نظر س��ازمانی، اهداف 
تولید و انتشار مشخص شود.  اینکه با انتشار مجله داخلی به دنبال 
تحقق چه اهدافی هستید. وقتی اهداف سازمانی شما مشخص شد 
می توانید در انتخاب نوع رسانه تصمیم گیری کنید. برخی از نشریات 
داخلی س��ازمان ها صرفا برای اطلاع رس��انی ب��رای همکاران تولید 
می شوند. برخی دیگراز نشریات با موضوع آموزشی منتشر می شوند 
و نیازهای کلاس های آموزشی آنها را برطرف می کنند. البته گاهی 
نشریات داخلی یا بولتن به منظور تفریح و سرگرمی تهیه و منتشر 
می شوند. برخی از مجلات هم جنبه تبلیغاتی دارند و سازمان برای 

معرفی محصولات خود به همکاران و مدیران در شهر های مختلف 
اقدام می کند. البته ش��ما می توانید برای ش��رکت خود یک نشریه 
داخلی عمومی تهیه کنید و تقریبا همه این موارد در آن دیده شود. 
بنابراین تعیین اهداف برای تهیه و تولید مجله داخلی برای شما 
ضرورت دارد. وقتی هدف ش��ما که با سیاس��ت های سازمان شما 
منطبق است روشن ش��ود تقریبا شما با آسودگی خیال می توانید 
نش��ریه ای تولید و اهداف خ��ود را درآن محقق کنید. ضمنا اینکه 
 نش��ریه ش��ما خبری یا تحلیلی یا توصیفی باش��د به اهداف شما 

بر می گردد. 
ش��ما با توجه به بزرگ بودن ش��رکت و تعداد پرنسل نیاز دارید 
اخب��ار و رویدادها را به اط��لاع همکاران برس��انید و طبعا یکی از 
ش��یوه های انتقال اخبار می تواند نشریه داخلی باشد، اما با توجه به 
حضور ش��بکه های اجتماعی توصیه می شود از نشریه داخلی برای 
تحلیل و تعریف و توصیف و تبیین سیاست های سازمان، برنامه ها، 
راهکارها، چشم اندازها و معرفی محصولات استفاده کنید و پیام خود 

را به گوش مدیران و کارکنان برسانید. 
شما برای ش��رکت خود یک نش��ریه خوب داخلی با موضوعات 
نش��اط بخش و ش��ورانگیز فراهم کنید و از برنامه ها و اهداف خود 
بگویی��د و کارکنان را در جریان تغیی��رات و تحولات احتمالی قرار 

دهید. 
امروزه در کش��ورهای پیش��رفته ش��رکت های بزرگ از نشریات 
داخل��ی ضمن انتقال پیام های کوت��اه خبری برای تبیین و تحلیل 
سیاس��ت های سازمانی اس��تفاده  و دیدگاه های مدیران بخش های 
مختل��ف را تحلیل می کنند. اما در کش��ورهایی ک��ه آمار مطالعه 
پایین تری دارند مردم به بهانه شبکه های اجتماعی خود را از داشتن 
یک نش��ریه محروم می کنند در صورتی که در ژاپن و کش��ورهای 

پیشرفته هنوز روزنامه و مجله در تیراژ میلیونی منتشر می شود. 
 بنابراین انتشار یک نشریه داخلی برای شرکت شما یک ضرورت 
است، اما قبل از آن به اهداف آن توجه کنید تا دقیقا بتوانید به آن 

دست یابید. 

ضرورت تولید نشریه داخلی

پرسش: مدیر یک شرکت بزرگ با ۵۰۰ پرنسل هستم. اخیرا مدیر روابط عمومی پیشنهاد انتشار یک نشریه داخلی را به من داد. به نظر شما 
آیا لازم است برای شرکت، بولتن یا همان نشریه داخلی داشته باشم؟  کلینیککسبوکار

مهندس محسن نادری 
کارشناس بازاریابی و فروش
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