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بانک‌ها از امروز مکلف به رعایت نرخ سود مصوب بانک مرکزی هستند

 روز آزمون
نظام بانکی

رشد اقتصادی وکاهش تورم نشان می‌دهد 

موفقیت دولت در افزایش 
قدرت پول ملی

3

4
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گذری 15ساله بر تدوین سند استراتژی توسعه صنعتی ایران

انقلاب چهارم صنعت در ایران رقم می‌خورد؟ 

درس‌هایی از آمازون
همه چیز را نمی‌توانید کنترل کنید

مروری بر شبکه‌های اجتماعی و کاربردهای آن در ایران
چگونه به شیوه موثر از لینکدین بهره بگیریم؟ 
۱۰ نکته برای اجرای یک کمپین تبلیغاتی موفق

بهترین تبلیغ را چگونه بسازیم؟ 

8 تا 16

مدیریت و کسب‌و‌کار

 ثروتمندان در مسیر
مقابله با بحران کمبود غذا

یادداشت

یادداشت

هادی حق‌شناس
کارشناس اقتصادی

سهم بخش‌خصوصی در 
توسعه‌نیافتگی ایران

توسعه صنعتی، یک خواسته 
جهانی اس��ت و کشورهایی که 
تکنول��وژی، س��رمایه و دانش 
بازارهای  مناب��ع در  مدیری��ت 
جهان��ی را ندارن��د، ب��ه ای��ن 
خواس��ته نمی‌رس��ند. ایران در 
تقسیم‌بندی‌های جهانی در این 
زمینه جایگاه��ی ندارد و صرفا 
به‌عن��وان یک فروش��نده مواد 
اولیه مثل نف��ت و گاز طبیعی 
و واردکنن��ده اق�لام اساس��ی 
شنـاخته می‌ش��ود.  گذشته از 
اینکه این مس��ئله چقدر متاثر 
از استراتژی شرکت‌های وابسته 

سیاسی  قدرت‌های  به 
در جهان است، باید...

همواره در پنج دهه گذش��ته، 
مناب��ع  اراض��ی  ب��ه  تع��رض 
حفاظت‌ش��ده  مناطق  طبیعی، 

ذخیره‌گاه‌ه��ای  و 
محیط‌زیستی با...

محمد فاضلی
معاون مرکز بررسی‌های 

استراتژیک ریاست جمهوری

3

صنعتی‌شدن؛ سیاست درست 
می‌خواهد 

2

4
فرص�ت امروز: براس�اس مصوب�ه جدید بان�ک مرکزی کلیه 

بانک‌ه�ا از ام�روز موظ�ف ب�ه رعای�ت نرخ س�ود 
15درصد برای سپرده‌های یک‌ساله بانکی هستند..

با توجه به حذف موانعی که بانک‌ها را ناگزیر از عدم رعایت 
نرخ‌های مصوب می‌کرد

عدم رعایت نرخ سود توسط بانک‌ها 
دیگر منطقی نیست



نس��ل سوم س��ند اس��تراتژی 
توس��عه صنعت��ی قرار اس��ت با 
انقلاب چهارم صنعت گره بخورد؛ 
برنامه‌ای که محمد شریعتمداری 
وزیر صنع��ت، مع��دن و تجارت 
برای تدوین و اجرای آن مصمم‌تر 

از وزرای قبلی است. 
به گ��زارش خبرآنلای��ن، »اگر 
نمی‌دانی��م به کج��ا می‌رویم، از 
ه��ر راهی می‌توانی��م برویم، زیرا 
مقصد معلوم نیست.« این جمله 
را محم��د ش��ریعتمداری زمانی 
كه در جلس��ه بررسی صلاحیت 
وزرای دولت دوازده��م از برنامه 
خود دفاع میك‌��رد، مطرح کرد. 
او تاكید داش��ت ك��ه اعلام کند 
اج��رای  برنامه‌های��ش  رأس  در 
استراتژی توسعه صنعتی بیش از 

همه بخش‌ها اهمیت دارد. 
درست 10 روز بعد از كسب رأی 
اعتماد از مجلس، در مراسم معارفه 
خود باز هم ب��ر این تصمیم خود 
صحه گذاشت و آن را از فوریت‌های 
مهم وزارت صنعت، معدن و تجارت 
در دوره جدید خواند. شریعتمداری 
تلویح��ا به مش��اوره ب��ا گروهی از 
اس��اتید و دانش��جویان دانش��گاه 
صنعتی شریف با محوریت  علینقی 
مشایخی اش��اره كرد كه قرار است 
در تدوین استراتژی جدید توسعه 

صنعتی او را یاری دهند. 
اس��حاق  ك��ه  تصمیم��ی  از 
جهانگیری برای تدوین مسیری 
ب��رای توس��عه صنعتی كش��ور 
گرفته بود، 15 س��ال می‌گذرد. 
او آن ‌زم��ان وزی��ری تازه‌نفس 
ب��ود. وزارتخانه‌ای ك��ه تحویل 
گرفته بود، تازه ادغام ش��ده بود 
و بهتری��ن زمان ب��رای اجرای 
طرح‌های جدید بود. الگویی كه 
مدنظر داشت، الگوی كشورهای 
آسیای جنوب شرقی و مشخصا 
مالزی بود. آن روزها كشورهایی 
كه امروز به اقتصادهای نوظهور 
مع��روف ش��ده‌اند، به س��رعت 
رش��د‌های دورقمی را از طریق 
توسعه صنایع كوچك و متوسط 
به ثبت می‌رساندند. مالزی بیش 
از همه توجه رئیس‌جمهور وقت 

را هم به خود جلب كرده بود. 
تدوین  جهانگی��ری  اس��حاق 
اس��تراتژی برای توسعه صنعت 
كش��ور را به تیم مسعود نیلی از 
دانش��گاه صنعتی شریف سپرد. 
نیلی و گروهی از پژوهش��گران 
دانش��گاه صنعتی ش��ریف پس 
از دو س��ال بررس��ی و پژوهش، 
استراتژی توسعه  سرانجام سند 
صنعتی را آماده كردند. رونمایی 
از ای��ن س��ند، اما با س��یلی از 
انتقادها روبه‌رو ش��د. سمینارها 
برگزارش��د، كتاب‌ه��ا و مقاله‌ها 
علیه این س��ند منتشر شد و در 
تریبون‌های مختلف به طراحان 
این س��ند تاختند كه این سند، 

ی��ك برنام��ه لیبرال��ی دیگر از 
طرف��داران اقتص��اد آزاد اس��ت 
و قص��د دارد بخ��ش كارگ��ری 
كشور را با فرآیند صنعتی شدن 
نادیده بگیرد و صنایع سنتی را 
از دور خ��ارج كن��د. انتقادها با 
روی كار آم��دن مجلس هفتم و 
گروه سیاسی كه به »آبادگران« 
معروف بود، تندتر شد، تا جایی 
كه جهانگیری هرگز نتوانس��ت 
ای��ن س��ند را در دس��تور كار 

وزارتخانه قرار دهد. 
عمر دولت هش��تم ك��ه تمام 
شد، صاحبخانه‌های جدید وزارت 
صنای��ع و معادن این س��ند را به 
بایگانی س��پردند. وعده دادند كه 
س��ند تازه‌ای خواهند نوشت، اما 
این وعده تا پایان هش��ت س��ال 
دولت محم��ود احمدی‌ن��ژاد به 
سرانجام نرسید. اگرچه بیشترین 
انتق��اد را علیرض��ا طهماس��بی 
نخس��تین وزیر صنایع و معادن 
دولت نهم كه عم��ر وزارتش هم 
یك‌سال بیش��تر دوام نیاورد، به 
سند اس��تراتژی توسعه صنعتی 
وارد ك��رد، ام��ا او هرگ��ز هی��چ 
جایگزینی معرف��ی نكرد. پس از 
او علی‌اكبر محرابیان دومین وزیر 
صنای��ع و مع��ادن دولت محمود 
احمدی‌نژاد هم سندی نیمه‌تمام 
از خود به یادگار گذاشت. خیلی‌ها 
گفتند، »نهادگراها« این س��ند را 
نوشته‌اند؛ سندی كه حتی خود او 
هم آن را قبول نداشت و هیچ‌گاه 
در دستور كار این وزارتخانه قرار 

نگرفت. در نهایت آنكه او عملكرد 
و دس��تاوردهای خود را در قالب 
كتاب��ی تح��ت عن��وان »محراب 
تولی��د« منتش��ر كرد كه ش��اید 
دیدگاه‌هایش كه به قلم عبدالرضا 
داوری نوشته ش��ده بود، سندی 
برای توسعه صنعتی باشد؛ كتابی 
كه هیچ راهبردی برای توس��عه 

صنعت كشور نداشت. 
با ادغام وزارت صنایع و معادن 
غضنفری،  مه��دی  بازرگانی،  با 
س��كان وزارت صنع��ت، معدن 
و تج��ارت را برعه��ده گرف��ت؛ 
فقط  كه  ب��زرگ  وزارتخان��ه‌ای 
ادغام ش��ده بود و »استراتژی« 
نداش��ت. از همی��ن رو، وقت��ی 
دولت تغییر كرد، مطالبه اصلی 
از دولت یازدهم  تولیدكنندگان 
این بود كه تولی��د به كما رفته 

توسط دولت جدید احیا شود. 

از دولت یازدهم به دولت 
دوازدهم

محمدرض��ا نعم��ت‌زاده ك��ه 
از مجل��س رأی اعتم��اد گرفت 
ت��ا دومی��ن وزی��ر وزارتخان��ه 
ادغام‌ش��ده صنع��ت، مع��دن و 
تجارت باش��د، تدوین استراتژی 
توسعه صنعتی را در دستور كار 
قرار داد. او هنگام رأی اعتماد از 
مجلس گفته بود كه این سند را 
تدوین خواهد كرد و در دستور 
كار قرار خواهد داد. با این حال، 
در پایان چهار س��ال این س��ند 
گرچه تدوین ش��د، اما تصویب 

آن نیمه‌تمام ماند. 
س��ندی که نعم��ت‌زاده تهیه 
کرد، بارها از خیابان س��میه به 
بهارس��تان و بالعكس رفت‌و‌آمد 
كرد و در نهایت هم نهایی نشد. 
نه مجلس��ی‌ها پس��ندیدند و نه 
كارشناس��ان. ش��اید نعمت‌زاده 
حق داش��ت كه نتوانس��ت این 
سند را نهایی كند و به جانشین 
بعدی خ��ود بس��پارد. چه آنكه 
مصائ��ب این وزارتخانه آش��فته 
آنق��در زیاد ب��ود ك��ه فرصتی 
ب��رای برآورده ك��ردن نظر همه 
منتقدان نگذاشته بود. در چهار 
س��ال عمر دولت یازدهم، ركود 
گریب��ان تولی��د را گرفته بود و 
بخ��ش زیادی از »وق��ت« وزیر 
ص��رف رتق و فت��ق امور جاری 

وزارتخانه شد. 
با پایان یافت��ن دوره ماموریت 
چهار ساله محمدرضا نعمت‌زاده، 
حالا نوبت محمد ش��ریعتمداری 
اس��ت كه برای س��ند استراتژی 
توس��عه صنعتی ک��ه روی زمین 
مانده چاره‌اندیش��ی كن��د. البته 
او گفته آنچ��ه در نهایت اجرایی 
خواهد شد، بازنگری سندی است 
ك��ه در دوران وزارت محمدرضا 

نعمت‌زاده تهیه شده است. 

آنچه نعمت‌زاده به یادگار 
گذاشت

سال‌هاس��ت که اختلاف نظر 
نهاده��ای  س��اختار  م��ورد  در 
اقتصادی، در دولت‌های مختلف 

مح��ل بحث‌ه��ای كارشناس��ی 
اس��ت. وزارتخانه‌ها به سازمان و 
س��ازمان‌ها به وزارتخانه تبدیل 
می‌ش��وند؛ در ه��م ادغ��ام یا از 
هم تفكیك می‌ش��وند تا كشور 
صنعت��ی ش��ود ی��ا در مس��یر 
صنعتی شدن قرار بگیرد. غافل 
از آنك��ه همه ای��ن تفكیك‌ها و 
مانع  بزرگ‌ترین  ادغام‌ها خ��ود 
برای اجرای سیاست‌های توسعه 
صنعتی است. واقعیت این است 
كه هیچ‌کدام از سیاست‌های به 
كار گرفته ش��ده در س��ال‌های 
گذش��ته، نتوانسته ظرفیت‌های 
بالق��وه اقتصاد کش��ور را بالفعل 
کند و نرخ‌های رشد پیش‌بینی 
شده در برنامه را محقق سازد. 

اکثر كشورهایی كه رشدهای 
دو رقم��ی مس��تمر را تجرب��ه 
و  سیاس��ت‌گذاری  كرده‌ان��د، 
را  متمرکز  صنعت��ی  مدیری��ت 
دولت‌ه��ای  ب��ا  و  برگزیده‌ان��د 
حض��ور  می��زان  ب��ا  حداقل��ی 
ان��دک در اقتص��اد، فق��ط ب��ه 
امر صنعت  سیاس��ت‌گذاری در 
و تجارت اقدام كرده‌اند. ش��اید 
این آخری��ن فرصت باش��د كه 
چه��ارم  انق�الب  آس��تانه  در 
صنعت��ی، یكبار برای همیش��ه 
در  متمرك��ز  سیاس��ت‌گذاری 
صنعت و تجارت اجرایی ش��ود. 
اگر محمد ش��ریعتمداری بتواند 
ماموری��ت نیمه‌تمام 15 س��ال 
گذش��ته را ب��ه ثم��ر بنش��اند، 
می‌ت��وان امیدوار ب��ود كه ایران 
هم مثل مالزی در مسیر توسعه 

صنعتی قرار می‌گیرد. 
آنچ��ه اكنون به‌عنوان س��ند 
صنعت��ی  توس��عه  اس��تراتژی 
به‌صورت مكتوب در دس��ترس 
اس��ت، سندی اس��ت كه در آن 
پیش��ران  به‌عنوان  11صنع��ت 
اصل��ی توس��عه كش��ور انتخاب 
مانند  صنایع��ی  اس��ت؛  ش��ده‌ 
و  نس��اجی  ف��ولاد،  خ��ودرو، 
پوشاک، س��یمان، تایر و تیوب، 
لوازم خانگی، کاشی و سرامیک، 
مس، صنایع س��لولزی )صنعت 
چ��وب و کاغ��ذ(، صنایع غذایی 
و آش��امیدنی و صنای��ع دریایی 
كش��ور  توس��عه صنعتی  محور 
ام��ا محم��د  گرفته‌ان��د.  ق��رار 
بازنگری  بر  تاكید  شریعتمداری 
این س��ند دارد. او معتقد است 
ك��ه باید صنایع نوین نیز به این 
س��ند اضافه ش��وند. آنطور كه 
ش��ریعتمداری می‌گوید، س��ند 
تازه بای��د صنعت كش��ور را به 
س��مت انقلاب چه��ارم صنعت 
هدای��ت كند و صنایع��ی مانند 
روبات‌های  نان��و،  فناوری‌ه��ای 
خودکار، شبیه‌س��ازی و توسعه 
تازه  س��ند  ب��ه  اس��تارت‌آپ‌ها 
استراتژی توسعه صنعتی اضافه 

شوند. 
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انقلاب چهارم صنعت در ایران رقم می‌خورد؟ 

مرک��ز پژوهش‌های مجلس در 
گزارشی اعلام کرد که مشکلات 
سازمان برنامه و بودجه، ناشی از 
نظام بودجه‌ریزی کش��ور است و 
نمی‌توان با تغییر شکل سازمانی 
دستگاه مسئول، آنها را حل کرد. 
تعدادی از نمایندگان مجلس 
پیش��نهاد کرده‌اند که س��ازمان 
برنامه و بودجه، به وزارت برنامه 
و بودجه تبدیل ش��ود. استدلال 
نمایندگان ط��راح این بوده که 
بر  نظارتی  مجل��س هیچ‌گون��ه 
س��ازمان ندارد و هر سال شاهد 
تبعیض بودجه بوده‌ایم، سازمان 
برخی از اح��کام بودجه را اجرا 
نمی‌کن��د و ج��داول بودجه را 
براس��اس دی��دگاه ش��خصی یا 
سیاسی اجرا می‌کند؛ بنابراین با 

تغییر تشکیلات برنامه و بودجه 
از سازمان زیرنظر رئیس‌جمهور، 
ب��ه وزارتخان��ه قص��د نظ��ارت 

دقیق‌تر بر آن را دارند. 

سابقه تشکیل
برنامه‌های  با تصویب  همزمان 
انق�الب  از  قب��ل  در  عمران��ی 
»س��ازمان برنامه« نیز ایجاد شد. 
با تصویب قان��ون برنامه و بودجه 
س��ازمان   ۱۳۵۱ اس��فندماه  در 
برنامه وقت به دلیل انتقال وظیفه 
تهی��ه و تدوین امور بودجه به آن 
س��ازمان به »س��ازمان برنامه و 
بودجه« تغییر نام یافت. در تاریخ 
۲۷ دی‌ماه ۱۳۶۳، سازمان برنامه 
و بودجه به وزارت برنامه و بودجه 
تغییر وضعیت داد. با اصلاح قانون 

اساسی کش��ور در سال ۱۳۶۸ و 
در اجرای اصل یکصد و بیس��ت 
و ششم قانون اساسی مسئولیت 
امور اداری و اس��تخدامی کشور 
ب��ه  برنام��ه و بودج��ه  ام��ور  و 
رئیس‌جمه��ور محول ش��د، لذا 
وزارت برنام��ه و بودج��ه مجددا 
به سازمان برنامه و بودجه تغییر 
عنوان داد. تا قبل از این اصلاحیه 
)ب��ه خص��وص بع��د از انقلاب( 
بین دولت و مجلس کش��مکش 
بوده اس��ت. مجلس مصر بوده به 
اینکه تش��کیلات برنامه و بودجه 
به ش��کل وزارت باش��د، شورای 
نگهبان ه��م موافق این نظر بوده 
است، اما نخس��ت‌وزیر مصر بوده 
به اینکه این تشکیلات در دست 
نخست‌وزیر باشد، اما با صحبت‌ها 

و استدلال‌های موافق و مخالف، 
اصل یکصد و بیس��ت و شش��م 
قانون اساس��ی مصوب ش��د که 
براس��اس آن امور برنامه و بودجه 
و امور اداری و استخدامی کشور 
مس��تقیما برعهده رئیس‌جمهور 

گذاشته شد. 

نتیجه‌گیری و پیشنهاد
مس��ئول  اساس��ی  قان��ون 
تعیی��ن اولویت‌ه��ا و تخصیص 
اعتبار به دس��تگاه‌ها را شخص 
رئیس‌جمهور اعلام کرده است، 
بنابراین نمایندگان مجلس باید 
ب��ه این موض��وع تمکین کنند، 
لذا با توجه به مشروح مذاکرات 
ش��ورای بازنگری قانون اساسی، 
اصل یکصد و بیس��ت و شش��م 

قانون اساس��ی و تفاسیر شورای 
نگهبان از اص��ل مزبور، تفویض 
اختیار با س��ازمان خاص بدون 
قانون  رئیس‌جمهور خلاف  اذن 
اساسی اس��ت، اما مجلس برای 
ای��ن وظای��ف می‌تواند  انج��ام 
قان��ون وضع کند. بنابراین طرح 
اساسی  قانون  مغایر  پیشنهادی 
اس��ت. برخی از مشکلات ناشی 
از مش��کلات نظام بودجه‌ریزی 
اس��ت و نمی‌توان با تغییر شکل 
آنها  سازمانی دس��تگاه مسئول 
را حل کرد. حل این مش��کلات 
به برخی اصلاحات س��اختاری، 
تهی��ه و اصلاح قوانی��ن مربوط 
به س��اختار و محت��وای بودجه 
و ایج��اد س��از و کارهای قانونی 

اجرایی مناسب نیازمند است. 

مرکز پژوهش‌های مجلس گزارش داد

طرح مجلس برای تبدیل سازمان برنامه به وزارتخانه، خلاف قانون اساسی است

گزارش2

دریچه

چشم‌انداز اشتغال تا سال 1400
پول‌سازترین بخش‌های اقتصاد 

ایران را بشناسید
نتای��ج یک گ��زارش مطالعاتی در ح��وزه بازار کار 
نش��ان می‌دهد که در س��ال ۱۴۰۰، جمعیت شاغل 
کش��ور ب��ه ۲۷ میلی��ون و ۳۰۰ هزار نفر می‌رس��د. 
پیش‌بینی فرصت‌های جدید اش��تغال در بخش‌های 
مختلف اقتصادی در یک افق پنج س��اله توسط دفتر 
سیاست‌گذاری و توسعه اش��تغال وزارت کار منتشر 
شد که براساس آن جمعیت شاغل حدود ۲۲ میلیون 
و ۵۸۸ ه��زار نف��ری فعلی، در س��ال ۱۴۰۰ در تمام 
بخش‌های اقتص��اد به ۲۷ میلی��ون و ۳۶۴ هزار نفر 
می‌رس��د ک��ه می‌توان گف��ت در ش��رایط مطلوب و 
مناسب اقتصادی در یک افق پنج ساله، سالانه ۸۹۹ 

هزار نفر فرصت شغلی جدید نیاز خواهد بود. 
نتایج این مطالعه نشان می‌دهد قرارگرفتن اقتصاد 
در شرایط مطلوب هرچند دشوار و پرهزینه است ولی 
دست‌یافتنی خواهد بود، بنابراین تحقق رشد اشتغال 
بهینه و فرصت‌های شغلی جدید متناظر آن نیازمند 
الزاماتی در سطح کلان اقتصادی و اصلاح و بازسازی 
کس��ب‌و‌کارهای اقتصادی اس��ت که باید مورد توجه 
قرار گیرد.  براس��اس این مطالعه، ظرفیت‌های ایجاد 
اش��تغال در بخش‌های مختلف اقتصادی در یک افق 
پنج ساله در حوزه‌های کشاورزی و جنگلداری، نفت، 
معدن، صنع��ت، تامین برق، گاز و آب، س��اختمان، 
حمل‌و‌نقل، انبارداری و ارتباطات، مستغلات و اجاره 
و فعالیت‌ه��ای کس��ب و کار و همچنی��ن در س��ایر 
خدمات )بازرگان��ی، هتلداری، واس��طه‌گری مالی و 

اجتماعی و خانگی( پیش‌بینی شده است. 
طب��ق برآورده��ای صورت‌گرفته، تعداد ش��اغلان 
و  بخ��ش کش��اورزی  در  کش��ور در س��ال ۱۴۰۰ 
جنگلداری ۴ میلیون و ۹۰۶ هزار نفر، در بخش نفت 
۱۸۶ ه��زار نفر، در بخش مع��دن ۱۳۵ هزار نفر، در 
بخ��ش صنعت ۴ میلیون و۴۵۳ ه��زار نفر، در بخش 
خدم��ات تامین ب��رق، گاز و آب ۲۲۷ ه��زار نفر، در 

بخش ساختمان ۳ میلیون و ۶۷۱ هزار نفر، در بخش 
حمل‌و‌نقل - انب��ارداری و ارتباطات ۳ میلیون ۲۱۵ 
ه��زار نفر، در بخش مس��تغلات، اجاره و فعالیت‌های 
کس��ب و کار ۸۱۵ هزار نفر و در سایر خدمات نیز ۹ 

میلیون و ۷۵۶ هزار نفر پیش‌بینی شده است. 
میزان اش��تغال‌زایی در هر بخش به ازای هر سال 
نیز پیش‌بینی شده اس��ت که سهم بخش کشاورزی 
و جنگلداری از فرصت ش��غلی سالانه ۱۵۷ هزار نفر، 
س��هم بخش نفت ۴ هزار نفر، س��هم بخش معدن ۵ 
هزار نفر، س��هم بخش صنعت ۱۲۶ هزار نفر، س��هم 
بخش تامین برق، گاز و آب ۱۲ هزار نفر، سهم بخش 
س��اختمان ۱۰۴ هزار نفر، س��هم بخش حمل‌و‌نقل، 
انب��ارداری و ارتباط��ات ۱۳۷ هزار نفر، س��هم بخش 
مس��تغلات، اجاره و فعالیت‌های کسب وکار ۲۸ هزار 
نفر و س��هم سایر خدمات از اشتغال سالانه نیز ۳۲۶ 
هزار نفر پیش‌بینی شده است.  براساس این گزارش، 
رشد اشتغال بهینه در کل بخش‌های اقتصاد تا سال 
۱۴۰۰ معادل ۳.۷درصد برآورد ش��ده است. در عین 
نتای��ج حاصل از برآورد نرخ رش��د بهینه اش��تغال و 
تولید حاکی از آن اس��ت که نرخ بهینه بخش تولید 
در کل اقتصاد کشور سال ۱۴۰۰ به میزان ۷.۷درصد 
خواه��د ب��ود.  نتایج مطالعات دفتر سیاس��ت‌گذاری 
و توس��عه اشتغال وزارت کار نش��ان می‌دهد یکی از 
عوامل��ی که باعث افزایش اش��تغال می‌ش��ود، ایجاد 
تحرک اقتصادی در کشور و به تبع آن افزایش تقاضا 
برای محصولات داخلی اس��ت. در واقع تقاضای کل 
باع��ث افزایش تولی��د و تحرک اقتصادی می‌ش��ود. 
چنانچ��ه اقتصاد کش��ور در رکود به س��ر ببرد یا در 
مرحله خروج از رکود باش��د، مصرف داخلی با آسیب 
مواجه شده و از این طریق نمی‌توان تقاضا برای کالا 

و خدمات تولیدی داخل را افزایش داد. 
براس��اس این گزارش، برای افزایش تقاضا می‌توان 
بخ��ش تجارت خارج��ی را ه��دف ق��رار داد. یعنی 
ص��ادرات کالا و خدمات داخلی به کش��ورهای دیگر 

در اولویت قرار دارد. 
این مطالعات نش��ان می‌دهد، ب��ا توجه به وضعیت 
رکود کش��ور با صادرات خدمات از جمله گردشگری، 
ICT، واس��طه‌های مال��ی و . . . می‌توان فرصت‌های 
جدی��د کس��ب‌و‌کار و کس��ب درآمد را ایج��اد کرد. 
همچنی��ن خدمات نوین نه‌تنها اش��تغال‌زا هس��تند، 
بلک��ه ن��وع اش��تغال کش��ور را رس��می‌ می‌کنند و 
سیاست‌گذاری‌ها را به سمت پراشتغالی توسعه پایدار 
جهت می‌دهد. در عین حال باید نس��بت به تسهیل 
قوانین و مقررات به‌ویژه مقررات ناظر بر بازار کس��ب 

و کار اقدام کرد. 

یادداشت

سهم بخش‌خصوصی در 
توسعه‌نیافتگی ایران

توسعه صنعتی، یک خواسته جهانی است و کشورهایی 
که تکنولوژی، سرمایه و دانش مدیریت منابع در بازارهای 
جهان��ی را ندارند، به این خواس��ته نمی‌رس��ند. ایران در 
تقس��یم‌بندی‌های جهانی در این زمینه جایگاهی ندارد و 
صرفا به‌عنوان یک فروش��نده م��واد اولیه مثل نفت و گاز 
طبیعی و واردکننده اقلام اساس��ی ش��نـاخته می‌ش��ود.  
گذش��ته از اینکه این مس��ئله چقدر متاثر از اس��تراتژی 
شرکت‌های وابسته به قدرت‌های سیاسی در جهان است، 
باید گفت که ابزارهای قانونی لازم در ایران برای رس��یدن 
به توسعه وجود ندارد. بخش بزرگی از اقتصاد ایران، تحت 
هیچ کنترلی نیس��ت و هیچ مالیاتی پرداخت نمی‌کند و 
حس��اب و کتاب ش��فافی ندارد، بنابراین دولت نمی‌تواند 
کش��ور را با تکیه کامل بر درآمدهای مالیاتی اداره کند و 
با فاصله گرفتن از نقش فروش��نده م��واد اولیه، به جایگاه 
شایسته‌اش در توسعه نزدیک شـود.   از سویی درآمدهای 
دولت در ایران به جای اینکه صرف توس��عه زیرساخت‌ها 
شود، به هزینه‌های جاری اختصاص پیدا می‌کند و این در 
حالی است که برای توسعه اقتصادی، باید امکانات تبادل 
کالا و تجارت فراهم شود، بنابراین توسعه‌نیافتگی، بخشی 
از این دلایل سیاس��ی و بخشی اقتصادی است.  مهم‌ترین 
دلیل سیاس��ی کندی توس��عه‌نیافتگی در ایران این است 
که بالاخره در بیش از سه دهه گذشته، جنگ تحمیلی و 
تحریم‌های ظالمانه منجر به عدم توسعه‌یافتگی کشور شده 
و اولویت‌های کش��ور را تغییر داده است. شاید اگر جنگ 
به ما تحمیل نمی‌ش��د، امروز بس��یاری از زیرساخت‌های 
عمران��ی و اقتصادی را به اتمام رس��انده بودیم. به این دو 
عامل باید یک عام��ل نرم‌افزاری هم اضافه کرد که همان 
ع��دم پایبندی دولت‌ها ب��ه اجرای قانون اس��ت. با وجود 
چش��م‌انداز 20س��اله، برنامه‌های پنج س��اله و برنامه‌های 
ی‌کس��اله تحت عنوان بودجه، دولت‌ه��ای مختلف بنا به 
سلیقه خودشان به قوانین مصوب مجلس نگاه کردند. در 
واقع برنامه برای توس��عه همواره وجود داشته، اما دولت‌‌ها 
ب��ه دلایل مختل��ف آن را اجرا نکردن��د.  از آنجا که دولت 
نقش مهم��ی در آماده کردن زیرس��اخت‌ها دارد که این 
نقش را طی سال‌های گذشــته به خوبی ایفا نکرده، بخش 
خصوصی هم نتوانسته نقش قابل توجهی در اقتصاد ایران 
بازی کند. زیرا بخش خصوصی هم توانایی مالی شکــوفا 
ش��دن در چنین فضایی را نداشته اس��ت. با وجود این، از 
نظر م��ن، هر دو مجموعه، یعنی ه��م دولت و هم بخش 
خصوصی نقش کلیدی در عقب‌ماندگی کش��ــور داشته 
و دارند. از س��ویی بخش عم��ده‌ای از اقتصاد ایران دولتی 
اسـت و طبیعی اسـت کــه نقش دولت پررنگ‌تر است، اما 
بخش خصوصی هم در این بین برای کس��ب سهم بیشتر 
از اقتصاد، نمی‌جنگد. دولت ب��ه طور ذاتی تمایل دارد در 
اقتص��اد دخالت کند و با وجود اصل 44 قانون اساس��ی و 
تاکید بر کاهش نقش دولت در اقتصاد، می‌بینیم که هنوز 
شرکت‌های دولتی و شبه‌دولتی، بیشتر از بخش خصوصی 
س��هم دارند.  ش��اید اگر قرار بود تازه شروع به کار کنیم، 
تقدم و تاخر مسائل اقتصادی و فرهنگی و اولویت‌بندی آن 
مطرح بود، اما فراموش نکنید که ما در میانه مسیر توسعه 
هس��تیم و بخشی از زیرساخت‌های اقتصادی آن را فراهم 
کرده‌ایم. در همه حوزه‌ه��ا، چه اقتصادی، چه فرهنگی و 
چه سیاسی، گام‌هایی برای توســعه‌یافتگی برداشــته‌ایم، 
بنابراین نمی‌توان قضاوتی بین صفر و صد ارائه داد.  نکته 
این اس��ــت که ما برای رس��ـیدن به توس��عه پایدار باید 
چه کنیم؟ راه رســیدن به توس��عه پایدار، رقابتی کردن 
اقتصاد، رسیدن دولت به این باور که باید سهم خودش را 
در اقتصاد کم کند و افزایش سهم بخش خصوصی است. 
شفافیت در قوانین و مقررات و پاسخگو بودن همه ارکان 
اقتصاد مقابل قانون از دیگر پیش‌ش��رط‌های رس��یدن به 

توسعه پایدار است. 

 اقتصاد و فرهنگ
مکمل توسعه‌یافتگی کشورند

استاد دانشگاه علامه طباطبایی گفت دولت دوازدهم 
باید برنامه‌های خود را با محوریت حضور پررنگ بخش 
خصوص��ی در اقتصاد هماهنگ کن��د.  مهدی تقوی در 
گفت‌وگو با خبرآنلاین با اش��اره به اینکه سیاس��ت‌های 
نامناس��ب دولت‌های نهم و دهم س��بب ش��د تا اقتصاد 
ایران از مس��یر توس��عه‌یافتگی دور شود، گفت: معتقدم 
که ما نس��بت به خیلی از کشـورها شرایط خوبی از نظر 
توس��عه‌یافتگی داریم و هر بار که ش��اهد سیاست‌های 
درست از س��وی دولت‌ها بودیم، فرآیند توسعه در ایران 
سرعت گرفته است. اگر سهم بخش خصوصی فعلی در 
اقتصاد بیشتر شود و کمتر تحت تاثیر سیاست‌های دولت 
قرار بگیرد، سرعت توسعه در کشور افزایش می‌یابد.  این 
اقتصاددان با بیان اینکه در مس��یر توسعه‌یافتگی نقش 
دولت بس��یار برجسته اس��ت، گفت: اگر امروز خللی در 
ایفای نقش بخش خصوصی در توس��عه ایران می‌بینیم، 
ناشی از اتخاذ سیاس��ت‌های نامناسب دولت‌های قبلی 
است. نوسازی فرهنگی مقدم بر نوسازی اقتصادی است؛ 
اگر مقوله آموزش را در حوزه نوس��ازی فرهنگی تعریف 
کنی��م، فرهنگ و اقتصاد می‌توانند مکمل هم باش��ند و 
فرآیند توسعه‌یافتگی را تس��ریع کنند.  به گفته تقوی، 
جمعیت تحصیلکرده و جـوان ایران، یک فرصت اســت 

که باید در راستای توسعه کشور از آن استفاده شود. 
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هادی حق‌شناس
کارشناس اقتصادی
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پنجش��نبه  روز  کرباس��یان  مس��عود 
 ب��ا حض��ور در بخ��ش میم��ه اصفهان،
و  کش��اورزی  بخ��ش  در  پ��روژه   303
همچنی��ن با حض��ور در نیروگاه ش��هید 
محمد منتظری هشت طرح شرکت برق 
منطقه‌ای اس��تان اصفهان و با حضور در 
مخابرات مرکز فیض اصفهان، 633پروژه 
مخابراتی اس��تان اصفهان را افتتاح کرد. 
پس از آن مس��عود کرباس��یان در جمع 
خبرنگاران گفت: باید با زمینه‌سازی برای 
افزایش ق��درت پول مل��ی زمینه جذب 
س��رمایه‌های خارج��ی را فراهم کرد زیرا 
تجربه نشان داده است که سرمایه‌گذاران 
خارجی در کش��ورهایی که دچار کاهش 
قدرت پول ملی هس��تند سرمایه‌گذاری 
نمی‌کنن��د. وزی��ر امور اقتص��اد و دارایی 
گفت: رش��د اقتصادی و تک رقمی شدن 
تورم نش��انه تلاش و موفقیت دولت برای 
تقویت ارزش پول ملی اس��ت و سیاست 
م��ا حفظ و تقویت این ارزش اس��ت. وی 
با اش��اره به وضعیت ت��ورم 40درصدی، 
رش��د اقتصادی منفی، وابستگی به نفت، 
منفی شدن واردات، وضعیت مؤسسه‌های 
اعتباری و نوس��انات طلا و ارز در ابتدای 
دولت یازدهم گفت: خوش��بختانه امروز 
ب��ا تلاش‌های ص��ورت گرفت��ه در دولت 
یازدهم از تورم دورقمی خبری نیس��ت، 
ت��راز تجاری کش��ور تا پایان س��ال قبل 
مثب��ت بوده اس��ت، بدهی‌ه��ای بانک‌ها 
و وضعیت موسس��ات اعتب��اری مدیریت 
شده و در مجموع ثبات اقتصادی محقق 
ش��ده اس��ت. وی با اش��اره ب��ه ضرورت 
خصوصی‌سازی  گفت:  خصوصی‌س��ازی، 
باید به‌صورت واقعی انجام ش��ود نه اینکه 
دول��ت برای پرداخت دی��ون خود، اموال 

خود را به بخش‌خصوصی دهد. 

اولویت‌های اقتصادی دولت دوازدهم
وزی��ر اقتص��اد کاهش تدریجی س��ود 
بانک��ی، کاه��ش ت��ورم، بهب��ود فض��ای 
کس��ب‌و‌کار، کاه��ش ات��کای دول��ت به 

درآمده��ای نفت��ی، ش��فافیت اقتصادی 
از  الکترونی��ک را  ب��ه دول��ت  و توج��ه 
اولویت‌ه��ای دول��ت دوازده��م در حوزه 
اقتصادی برش��مرد. وی خاطر نشان کرد: 
اتکای بودجه در س��ال 92 به درآمدهای 
نفتی 43.4درصد ب��وده، درحالی‌که این 
رقم در س��ال 95 به 26 درصد رس��یده 
است و از س��وی دیگر در سال 90 سهم 
مناب��ع مالیاتی در بودجه 31 درصد بوده 
ک��ه در پای��ان س��ال 95 ب��ه 36 درصد 
رس��یده اس��ت. وی اضافه کرد: از س��ال 
92 ت��ا 95 بیش از ی��ک میلیون و 900 
هزار ش��غل در کش��ور ایجاد شده است. 
کرباس��یان با اش��اره به جدیت دولت در 

کاه��ش ن��رخ س��ود بانکی، گف��ت: این 
تصمیم براس��اس کار کارشناسی و علمی 
گرفته شده اس��ت و نرخ سود بانکی بالا 
ضد اش��تغال اس��ت و نه‌تنها باعث تورم 
نمی‌ش��ود بلک��ه باع��ث کاهش ت��ورم و 
اشتغال‌زایی خواهد ش��د. وی حرکت به 
س��مت اجرای عدالت مالیات��ی با اجرای 
طرح جام��ع مالیاتی و به‌وی��ژه توجه به 
مالیات بر ارزش افزوده، خصوصی‌سازی و 
مردمی کردن اقتصاد، برخورد با واردات، 
اقتصاد مقاومتی، مب��ارزه با رانت‌خواری، 
بهب��ود مس��تمر فض��ای کس��ب‌و‌کار و 
جل��ب س��رمایه‌های خارج��ی را از دیگر 
برنامه‌های دولت دوازدهم برشمرد. وزیر 

ام��ور اقتصاد و دارایی با اش��اره به نقش 
دولت،  چابک‌سازی  در  خصوصی‌س��ازی 
گفت: خصوصی‌سازی یکی از اولویت‌های 
دولت دوازدهم اس��ت و دولت با واگذاری 
ش��رکت‌های خود به بخش‌خصوصی باید 

خود را کوچک کند. 

نقش شفافیت حاصل از دولت 
الکترونیک در بخش گمرک

وزی��ر ام��ور اقتص��ادی و دارایی گفت: 
فن��اوری ارتباط��ات و اطلاع��ات مح��ور 
اشتغال‌زایی در حوزه خدمات و کارآفرینی 
اس��ت، لذا دولت دوازدهم ب��ه این حوزه 
توج��ه وی��ژه دارد. مس��عود کرباس��یان 
پنجش��نبه ش��ب در مراس��م رونمایی از 
633 پ��روژه مخابرات��ی اس��تان اصفهان 
گفت: توسعه دولت الکترونیک در اولویت 
برنامه‌ه��ای دولت دوازدهم قرار دارد زیرا 
اشتغال‌زایی، شفافیت و مبارزه با فساد از 
الکترونیک  دستاوردهای گسترش دولت 
است. وزیر امور اقتصاد و دارایی به نقش 
ش��فافیت حاصل از دولت الکترونیک در 
بخش گمرک اشاره کرد و افزود: گمرک 
ای��ران در بهره‌گیری از فناوری ارتباطات 
در حوزه گمرک پیش��تاز بوده است. وی 
خاطرنش��ان ک��رد: درآمد گمرک س��ال 
92 ب��ا 62 میلی��ارد دلار واردات، 8هزار 
میلیارد تومان بود، درحالی‌که این میزان 
در س��ال 95 با 42 میلیارد دلار واردات 
به 18 هزار میلیارد تومان رس��یده است. 
کرباسیان گفت: متوس��ط انجام عملیات 
گمرکی در واردات از 26 روز به متوس��ط 
چه��ار روز و در ص��ادرات از هفت روز به 
یک رس��یده اس��ت. وی ادامه داد: البته 
هنوز در بخش‌های��ی از عملیات گمرکی 
نیازمن��د الکترونیک��ی ش��دن هس��تیم. 
وزیر ام��ور اقتصاد و دارای��ی اضافه کرد: 
علاوه بر گم��رک الکترونیک، خزانه‌داری 
الکترونیک و بانکداری الکترونیک باید در 
شفافیت امور اقتصادی به کمک دولت و 

مردم آیند. 

فرصت امروز: معاون آموزش، پژوهش 
و فن��اوری وزارت صنعت، معدن و تجارت 
گف��ت تحقق اهداف اقتصاد مقاومتی، تنها 
راه درمان پیش��رفت و توسعه کشور است 
و در این مس��یر باید از از اقتصاد مبتنی بر 
منابع به سمت اقتصاد دانش‌محور حرکت 
کنیم. تراب قبادیان عصر روز پنجش��به در 
گفت‌وگو با خبرنگاران در اتاق بازرگانی یزد 
افزود: امروز یکی از شاخص‌های مقایسه‌ای 
اقتص��ادی  توانمندی‌ه��ای  کش��ورها، 
کشورهاست. وی افزود: اقتصاد هر کشوری 
مبتنی بر منابع یا بر دانش مبتنی اس��ت و 
بدون ش��ک هر چه ذخایر معدنی و انرژی 
و گاز وجود داش��ته باشد و منابع ثروت در 
ایران داشته باشیم، همه پایان‌‌پذیر هستند. 
وی تصریح کرد: ایران یک درصد جمعیت 
کره زمین را دارد، طبق آمارهای رس��می، 
یک و 72 صدم آلایندگی‌ها به‌ویژه گازهای 

گلخانه‌ای در جهان را تولید می‌کند. 

اداره کشور با تکیه بر دانش
قبادی��ان مع��اون آم��وزش، پژوهش و 
فن��اوری وزارت صنعت، بی��ان کرد: باید 
کش��ور را نه فقط با تکیه بر منابع بلکه با 
تکیه بر دانش اداره کرد و در این مسیر از 
دانش و علوم برای توس��عه و ایجاد منابع 
جدید اس��تفاده و به��ره کافی را برد. این 
مس��ئول با بی��ان اینکه ای��ران در عرصه 
بهداش��ت و درمان پیشرفت بسیار خوبی 
دارد، یادآور ش��د: درحالی‌ک��ه در دیگر 
عرصه‌ها نتوانس��ته‌ایم با دانشگاه ارتباط 
مناس��ب برقرار کنی��م. قبادی��ان یادآور 
ش��د: در صورتی که دانش��گاه به درستی 
رش��د کرده باشد، صنعت و اجتماع نباید 
به س��راغ دانش��گاه برود و مشکلاتش را 
بیان کند، بلکه دانش��گاه باید به بررسی 
مش��کلات جامعه در زمینه‌های مختلف 
بپ��ردازد و اقدام به ارائ��ه راهکار عملی و 

علمی برای رفع این مشکل کند. 

مولفه‌های اقتصاد درونزا و برونزا
این مس��ئول تأکید کرد: دنیای آینده 
دنیای رقابت در منابع نیس��ت بلکه تمام 

دنی��ا در م��ورد دانش با یکدیگ��ر رقابت 
می‌کنند، از این رو صنعت و دانشگاه باید 
در کنار یکدیگر از توانمندی‌های همدیگر 
استفاده کنند. معاون آموزش، پژوهش و 
فناوری وزارت صنع��ت، معدن و تجارت 
ب��ا انتقاد از ارتباط ضعیف بین دانش��گاه 
و صنعت گفت: نه صنعت و نه دانش��گاه 
برای رفع مش��کلات آنطور که شایس��ته 
اس��ت به تعامل با یکدیگ��ر نپرداخته‌اند، 
ای��ن درحالی اس��ت که نخب��گان جوان 
زیادی در کش��ور داریم. قبادیان در ادامه 
اضافه کرد: اقتصاد برون‌گرایی با تکیه بر 
ایج��اد ارزش افزوده و اقتصاد درونزایی با 
تکیه بر علم و دانش از مولفه‌های بس��یار 
مهم اقتصاد مقاومتی است که باید مدنظر 
جدی باشد. وی ادامه داد: در صورتی که 
به این مولفه‌ها نگاه درستی داشته باشیم 
و مش��ارکت م��ردم در طرح‌های مختلف 

را محق��ق کنی��م به‌گون��ه‌ای ک��ه دولت 
برنامه‌ری��ز، هادی، نظاره‌گر و تس��هیلگر 
باشد، می‌توانیم پیشرفت چهارسال آینده 

کشور را از حالا مشاهده کنیم. 

ارتباط بیشتر دانشگاه و صنعت
قبادیان از انعقاد تفاهم‌نامه »سامانه‌مند 
نهادین��ه ک��ردن کارآم��وزی  ک��ردن و 
دانش��جویان در صنایع« و طراحی آن در 
وزارت علوم، تحقیقات و فناوری خبر داد 
و گفت: با اجرای این طرح پایان‌نامه‌های 
دانش��جویی س��ه ویژگی مس��ئله محور 
بودن، ماموریت‌گرا بودن و هدف‌گرا بودن 
را دارا می‌ش��وند و این مسائل مشکلات 
صنایع و جامع��ه را برطرف می‌کند. وی 
به حضور 5میلیون دانشجو در دانشگاه‌ها 
و فارغ‌التحصیل��ی س��الانه حداق��ل یک 
میلیون و 250 هزار نفر از مراکز آموزش 

عالی کش��ور با مدارک لیس��انس و بالاتر 
اش��اره کرد و ادام��ه داد: دولت نمی‌تواند 
همانند گذش��ته میز و شغل اداری برای 
فارغ‌التحصیلان ایجاد کند و هر کسی که 
فارغ‌التحصیل می‌شود باید خودش بتواند 
برای حداقل 10 نفر اشتغال ایجاد و اقدام 
به کارفرمایی کن��د. وی گفت: هم‌اکنون 
دانش��جویان باید علاوه بر مباحث علمی، 
عرصه عم��ل را نیز تجربه کنند و فرصت 
مطالعاتی را نزد دانشجویان و استادان در 
فضاهای صنعتی فراهم کنیم. وی افزود: 
باید ش��رایطی فراهم ش��ود ک��ه با ایجاد 
پست‌هایی با دوره یک تا دو سال فعالیت 
فارغ‌التحصیلان دکترا در فضای صنعتی 
و اولویت جذب هیأت علمی به این افراد 
زمینه ارتباط بیشتر دانشگاه و صنعت را 

فراهم کنیم. 

اولویت به بخش‌خصوصی
مع��اون آم��وزش، پژوه��ش و فناوری 
وزارت صنعت، روز پنجش��نبه در س��فر 
به شهرس��تان اشکذر با بیان اینکه تولید 
و اش��تغال خ��ط مقدم توس��عه اس��ت، 
گفت: ام��روز خ��ط مقدم کش��ور ایجاد 
کار و ت�الش تولید داخل��ی، تولید ثروت 
و ایج��اد کارگاه‌ه��ای اس��تاندارد با نگاه 
توسعه‌ای و رقابتی اس��ت. برات قبادیان 
در آیین بهره‌ب��رداری از یک واحد تولید 
س��لولزی افزود: وظیفه ما برنامه‌ریزی و 
سیاس��ت‌گذاری کلان و تس��هیلگری با 
اولوی��ت دادن به بخش‌خصوصی اس��ت. 
وی اظه��ار کرد: کس��انی ک��ه علاقه‌مند 
ب��ه پیش��رفت کش��ور هس��تند باید در 
مس��یر برنامه‌ری��زی 50 س��ال آین��ده و 
انتق��ال تصدیگ��ری به س��مت م��ردم و 
بخش‌خصوصی توجه جدی داشته باشند. 
مع��اون وزارت صنعت اضافه ک��رد: نگاه 
کارخانه‌ه��ای بزرگ باقی‌مان��ده از 100 
سال گذش��ته، به آینده همراه با نوآوری 
اس��ت و ماندن در عرصه رقاب��ت تنها با 
نوآوری میس��ر می‌ش��ود که با تحقیق و 
توس��عه و نیز جذب جوانان تحصیلکرده 

و پرورش آنها میسر است. 

معاون آموزش وزارت صنعت: 

راه توسعه؛ حرکت به سمت اقتصاد دانش‌محور است

رشد اقتصادی وکاهش تورم نشان می‌دهد 

موفقیت دولت در افزایش قدرت پول ملی
حمل‌و‌نقل ریلی

افزایش سیر قطار‌های دو خط 
حومه‌ای در هفته دولت

مدیر پروژه قطاره��ای حومه‌ای از افزایش تعداد 
س��یر روزانه قطارهای حومه‌ای گرگان- پل سفید 
و تهران-پیشوا-گرمس��ار همزم��ان در هفته دولت 
خب��ر داد. به گ��زارش »فرصت امروز« ب��ه نقل از 
روابط عمومی ش��رکت راه‌آهن ایران، قمری‌نژاد با 
اش��اره به افزایش قطار حومه‌ای مسیر گرگان- پل 
س��فید در هفته دول��ت گفت: این تع��داد قطار از 
ش��ش رام روزانه به هش��ت رام افزایش پیدا کرد، 
به‌طوری‌که مراس��م افتتاح رس��می آن ۸ شهریور 
انجام ش��د. وی افزود: ن��اوگان جدید مورد نظر در 
این محور ریل باس اس��ت. قمری‌نژاد با اش��اره به 
افزای��ش تع��داد رام قطارهای حوم��ه‌ای در برخی 
مسیرها گفت: خوشبختانه در تابستان سال جاری 
م��ا تع��داد قطارهای حوم��ه‌ای را افزای��ش دادیم. 
به‌طور مثال در مس��یر تهران- گرمس��ار با افزایش 
ناوگان مورد نیاز، روزانه شاهد تردد شش رام قطار 
هس��تیم. وی خاطرنشان کرد: روند افزایش ناوگان 
حوم��ه‌ای همچنان ادامه دارد و به تدریج نس��بت 
به س��ال گذش��ته به تعداد قطارها افزوده می‌شود. 
وی یادآور شد: س��یر قطارهای حومه‌ای در مسیر 
تهران-پیشوا-گرمسار از هشت رام قطار به ۲۰رام 
رس��یده اس��ت. قمری‌نژاد تأکید ک��رد: همزمان با 
افزای��ش تعداد ناوگان حومه‌ای، زیرس��اخت‌ها نیز 

تکمیل می‌شود. 

معاون اقتصادی رئیس جمهور: 
رانت و انحصار، ریشه فساد 

اقتصادی است
مع��اون اقتص��ادی رئی��س جمهور ب��ا تأکید بر 
اینک��ه باید در مبارزه با فس��اد از فعالان اقتصادی 
بخش‌خصوصی اس��تفاده کرد، گف��ت: آنها بهتر از 
همه می‌دانند فس��اد کجا وج��ود دارد. اگر بتوانیم 
اعتم��اد آنها را جلب کنیم در صورت اعلام فس��اد، 
تش��ویق می‌ش��وند و نه تنبیه و به ای��ن ترتیب به 
سالم‌س��ازی محیط بیش��تر کمک کنیم. او افزود: 
ریش��ه بسیاری از فسادها متعلق به انحصار و رانت 
اس��ت. رقابت، حل اساسی این فسادهاست. باید به 
این تجربه رس��یده باشیم که هر جا حتی با توزیع 
حمایتی، انحصاری ایجاد کردیم، به سوءاس��تفاده 
رس��یده‌ایم. راه‌حل عموم��ی و اصلی رقابت فضایی 
اس��ت، ولو در آغاز کار به برخی از منتفعان، خوش 
نیای��د. او ادام��ه داد: اصلی مهم‌ت��ر از اصل رقابت 
عادلان��ه و منصفانه برای مبارزه با فس��اد نیس��ت، 
البت��ه باید با فس��اد برخورد قضایی هم ش��ود ولی 
بهترین پیش��گیری، رقابتی شدن فضاست. محمد 
نهاوندی��ان درب��اره کارنام��ه خصوصی‌س��ازی نیز 
گف��ت: در دولت یازده��م یک م��ورد واگذاری به 
بخش‌خصوصی غیرواقعی نداش��تیم. در دوره‌های 
قبل، برای پرداخت دی��ون دولت به برخی نهادها، 
واگ��ذاری به‌عن��وان رد دیون انجام ش��د که این با 
هدف سیاس��ت‌های اص��ل ۴۴ متناقض ب��ود. در 
سیاست‌های مقام معظم رهبری تصریح شده است 
بای��د وظیفه دولت بازتعریف ش��ود و از تصدیگری 
خارج ش��ده و سیاس��ت‌گذار و تنظیم‌گر باش��د. او 
اضافه کرد: این س��ازمان وظیف��ه دارد به نیازهای 
کارگران بپردازد، مستمری بازنشستگان را بدهد و 
تکفل اجتماعی بیمه‌شدگان بار سنگینی به دوش 
دارد. دولت بخش��ی از دیون خود به این س��ازمان 
را ب��ه صورت کارخان��ه و مزرعه و پتروش��یمی به 
این س��ازمان واگذار کرده اس��ت. ب��ا این واگذاری 
از نظ��ارت بخش دولتی محروم ش��ده‌ایم و چابکی 
بخش‌خصوص��ی را هم از دس��ت داده‌ای��م. اکنون 
برخی واگذاری‌های هلدینگ‌ها به واحدهای بخش 
عمومی واگذار ش��ده و وقت آن اس��ت که در این 
تصمیمات تجدیدنظ��ر و بازنگری کنیم. نهاوندیان 
همچنی��ن گفت: واگذاری مدیری��ت تاکنون انجام 
نش��ده با وجودی ک��ه در قانون پیش‌بینی ش��ده 
بود. این فرص��ت خوبی برای بالا ب��ردن بهره‌وری 
اس��ت. نظر رئیس‌جمهور این اس��ت ک��ه اگر قرار 
اس��ت روش‌ها اصلاح و بهره‌وری ب��الا برود، فرقی 
ن��دارد در س��ازمان خصوصی‌س��ازی باش��د یا در 
بخش‌خصوص��ی یا س��ازمان تامین‌اجتماعی. اصل 
کار، اص�الح روش‌های مدیریتی اس��ت که به بازار 
و رقابت نگاه می‌کند. به هر حال در ماه‌های آینده 
اصلاح��ات مدیریتی در ای��ن واحدها انجام خواهد 
ش��د. معاون اقتصادی رئیس جمهور با بیان اینکه 
در آرام��ش اقتص��ادی کارنامه خوب��ی در اقتصاد 
به‌دس��ت خواهد آمد، گفت: نمون��ه‌اش آرامش در 
بازار ارز و کالاها است. ضمنا باید بگویم که کاهش 
ت��ورم با ارزانی فرق دارد. او ادامه داد: در سیس��تم 
بانکی س��وءعملکرد دو یا س��ه مؤسس��ه غیرمجاز، 
درحال آسیب زدن به کل اعتماد به سیستم بانکی 
بود. با روشنگری‌ها و تصمیمات و اقدامات حساب 
دارایی‌ه��ای همراه با آلودگی از مجموعه سیس��تم 
بانکی جدا شد. اکنون نیز برای هر یک از موسسات 
مالی برنامه زمانبندی تعیین شده و سپرده‌گذاران 
مرحله به مرحله سپرده‌ش��ان را دریافت می‌کنند. 
حک��م اینه��ا به تناس��ب میزان انح��راف و تخلف، 
متفاوت اس��ت. نمی‌ش��ود از منابع کل مردم برای 

یک جای خاص بی‌حساب و کتاب صرف کنیم.

یادداشت

تجارت

صنعتی‌شدن؛ سیاست درست 
می‌خواهد 

هم��واره در پن��ج ده��ه گذش��ته، تعرض ب��ه اراضی 
مناب��ع طبیعی، مناط��ق حفاظت‌ش��ده و ذخیره‌گاه‌های 
محیط‌زیستی با بهانه‌هایی نظیر ضرورت صنعتی‌شدن و 
نیاز به اراضی بیش��تر توجیه شده اس��ت. بیم آن می‌رود 
که دور جدیدی از تعرض به زیس��تگاه‌ها، منابع طبیعی 
و مناطق چهارگانه حفاظت‌ش��ده محیط‌ زیستی به بهانه 
توس��عه صنعتی و گردش��گری آغاز شود. ضمن اذعان به 
ضرورت‌های صنعتی‌ش��دن برای ایجاد اش��تغال و خلق 
ثروت و امکان‌ داش��تن همزمان توسعه و محیط ‌زیست، 
نظر ش��ما را به یک مقایس��ه جلب می‌کنم؛ کره جنوبی 
کشوری با 52 میلیون نفر جمعیت و مساحت 100 هزار 
کیلومترمربع است. تولید ناخالص داخلی کره جنوبی در 
س��ال 2016 میلادی معادل 1500 میلیارد دلار و تراکم 
جمعیت 507 نفر در هر کیلومترمربع بود و درآمد سرانه 
به 29 هزار و 500دلار رسید. شمار شاغلان این کشور نیز 
در س��ال 2017 برابر 26 میلیون و 511 هزار نفر اس��ت. 
مساحت استان‌های گلستان، مازندران، گیلان و اردبیل به 
ترتیب 22، 24، 14، 17 کیلومترمربع و معادل 80 درصد 
مس��احت کره جنوبی است. این استان‌ها به نسبت، آب و 
هوایی مشابه با کره جنوبی دارند و ظرفیت زیست‌پذیری 
آنها نیز بالاس��ت؛ بدان معنا که در ش��رایط مش��ابه باید 
می‌توانس��تند 80درصد جمعیت کره جنوبی )معادل 41 
میلیون نفر( را در خود جای دهند و تولید ناخالص داخلی 
مع��ادل 1200 میلی��ارد دلار در آنها ص��ورت می‌گرفت. 
جمعیت س��اکن در این چهار استان به ترتیب 1.8، 3.3، 
2.5 و 1.2 میلی��ون نفر معادل 8میلیون و 800 هزار نفر 
است )یک‌پنجم 80درصد جمعیت کره جنوبی(؛ اگر خیلی 
ساده تولید ناخالص داخلی این 8میلیون نفر را یک دهم 
کل تولید ناخالص داخلی 80 میلیون ایرانی حساب کنیم، 
به عدد 43میلیارد دلار می‌رس��یم. این یک مقایسه ساده 
برای روشن شدن عمق سادگی و سطحی‌بودن استدلال‌ 
کسانی است که می‌خواهند اراضی منابع طبیعی بیشتر و 
حتی مناطق حفاظت‌شده و ذخیره‌گاه‌های حیات وحش 
و تنوع زیستی را قربانی توسعه صنعتی کنند، وگرنه من 
نیز به متغیرهای بیش��تر دخیل در توس��عه صنعتی کره 
جنوبی آگاهم. نکته این اس��ت؛ اگر سیاست اقتصادی و 
صنعتی درست داشته باش��یم، باید بتوانیم در مساحتی 
معادل چهار استان شمالی کشور، معادل 80 درصد تولید 
ناخالص داخلی کره جنوبی تولید کنیم و جمعیتی معادل 
نیمی از کشور را در آن اسکان دهیم )باز هم ظرفیت‌های 
اکولوژیک را به عمد نادیده می‌گیرم تا مسئله پیچیده‌تر 
نشود(، بنابراین می‌ش��ود فهمید اگر صنعتی نشده‌ایم و 
اقتصاد توسعه‌نیافته‌ای داریم، با تخصیص زمین‌های بیشتر 
و تخریب اراضی گس��ترده‌تری از مناطق حفاظت‌ش��ده 
نیز به توس��عه دس��ت نخواهیم یافت. ما به احتمال قوی 
مساحت بسیار بیشتری از این کشور را در مقایسه با کره 
جنوبی صرف کشاورزی، صنعت و تأسیسات کرده‌ایم اما 
تولید ناخالص داخی ما یک‌سوم کره جنوبی است، فاصله 
فناوری ما نجومی است و رتبه عملکرد محیط‌ زیستی ایران 
و ک��ره جنوبی نیز به ترتیب 43 و 83 اس��ت.  18 میلیون 
نفر گردشگر در سال 2016 میلادی وارد کره جنوبی شدند 
و این میزان برای ایران نزدیک به 4میلیون نفر بود. توس��عه 
گردشگری نیز نیازمند تخصیص اراضی بیشتر نیست، بلکه 
مسئله جای دیگری است. کره جنوبی با سیاست صنعتی 
درس��ت‌تر، بهره‌وری بیشتر و فناوری پیشرفته‌تر از ما در 
دل اقتصاد سیاسی سالم‌تر به این موفقیت‌ها دست یافته 
اس��ت؛ نه با تخصیص اراضی بیش��تر و تخریب افزون‌تر 
محیط‌ زیس��ت. از گشاده‌دستی بیشتر در تخریب محیط 
‌زیست، صنعتی‌ش��دن بیرون نمی‌آید. دست‌درازی کمتر 
و ایده‌پردازی و اندیش��ه‌ورزی بیش��تر برای ما بهتر است. 
ترکیب دست‌های دراز و اندیشه‌های کوتاه، کار دست ما 

می‌دهد. 
منبع: ایرنا

همکاری درازمدت شرکت‌های 
فرانسوی با تهران

 عل��ی آهن��ی، س��فیر ای��ران در فرانس��ه گفت که 
شرکت‌های فرانسوی با سرمایه‌گذاری، انتقال تکنولوژی 
و فن��اوری می‌توانند هم��کاری درازمدت ب��ا تهران را 
تضمین کنند. به دعوت ش��ورای کارفرمایان اقتصادی 
و تجاری ‎فرانس��ه، علی آهنی، سفیر ایران در همایش 
اقتصادی که با حضور س��نمو، سفیر فرانسه در تهران، 
مس��ئول ایران در خزانه‌داری این کش��ور و همچنین 
نمایندگان بیش از 100 ش��رکت فرانسوی برگزار شد، 
این مطالب را عنوان کرد. ‎‎در ادامه این همایش، ‌س��فیر 
ایران در فرانسه اظهار کرد: تلاش‌ها و ابتکارات شجاعانه 
مسئولان شورای کارفرمایان اقتصادی و تجاری ‎فرانسه 
برای توسعه روابط اقتصادی دو کشور باوجود تهدیدها 
و فش��ارهای مختلف قابل تقدیر اس��ت. وی افزود: اما 
هنوز در این مس��یر معضلاتی از جمله احتیاط بیش از 
حد بانک‌های بزرگ فرانسه در همکاری با ایران وجود 
دارد ک��ه رفع آن نیازمند حمایت و ابتکار قوی‌تر دولت 
فرانسه است. آهنی با اشاره به ظرفیت‌ها، ثبات و امنیت 
کشورمان افزود: ش��رکت‌های فرانسوی برای موفقیت 
در بازار ایران باید با س��رمایه‌گذاری در طرح‌ها و انتقال 

فناوری، همکاری درازمدت با ایران را تضمین کنند. 

محمد فاضلی
معاون مرکز بررسی‌های استراتژیک ریاست جمهوری



س��رانجام روز آزمون نظ��ام بانکی برای 
رعایت نرخ سود فرا‌رس��ید. در آخرین روز 
مردادم��اه ب��ود که معاون اقتص��ادی بانک 
مرک��زی در جمع رس��انه‌ها حضور یافت و 
از الزام سیس��تم بانکی به رعایت سودهای 
مص��وب از یازدهم ش��هریورماه خب��ر داد. 
پیمان قربانی گفت که نرخ سود بانکی برای 
سپرده‌های کوتاه‌مدت باید برابر با 10 درصد 
و سود سپرده‌های بلندمدت برابر با حداکثر 
15درصد به صورت علی‌الحس��اب باش��د.  
ام��ا همین فاصل��ه 11 روزه از ابلاغ تا اجرا 
کافی بود تا بانک‌ها به روش‌های مختلف از 
بخش��نامه بانک مرکزی فرار کنند. با اینکه 
قربانی این مهلت را فرصتی برای هماهنگی 
بیش��تر بانک‌ها با بخش��نامه هشت ‌بندی 
بانک مرکزی عن��وان کرده بود، اما واقعیت 
ش��عبه‌های شلوغ بانک‌ها در ساعات پایانی 
روز پنجشنبه نشان می‌دهد که این فاصله 
زمانی، مجالی برای گریز بانک‌ها از سیاست 
ابلاغی بانک مرکزی بود و این فرصت را به 
بانک‌ها داد تا مشتریان‌شان را فرا‌بخوانند و 

حساب‌های‌شان را تعیین تکلیف کنند. 

روش‌های بانک‌ها برای دور زدن 
بخشنامه بانک مرکزی

کار  چن��د  11روز  ای��ن  در  بانک‌ه��ا 

کرد‌ن��د؛ یک��ی اینکه قرارداده��ای قبلی 
را ب��ا هر نرخی که ب��وده، حفظ کرده‌اند. 
دوم اینک��ه حس��اب‌ها را جابه‌جا کرده و 
حس��اب‌های روزش��مار را به حساب‌های 
مدت‌دار تبدی��ل کرده‌ان��د. در حقیقت، 
بخشنامه بانک مرکزی موجب شد حجم 
زیادی از ب��ازار پول در فاصل��ه‌ای کوتاه 
از س��پرده‌های کوتاه‌مدت به سپرده‌های 
بلندمدت منتقل شود. این در حالی است 
که س��پرده‌ کوتاه‌مدت قبل از بخش��نامه 
بانک مرکزی، سهم بیشتری از بازار را در 
مقایسه با سپرده سرمایه‌گذاری بلندمدت 
به خ��ود اختص��اص داده بود، ب��ه بیان 
دیگر، درحالی که حجم س��رمایه‌گذاری 
بلندم��دت در ش��ش ماه��ه دوم س��ال 
گذش��ته و بهار امسال تقریبا ثابت مانده، 
حجم سپرده کوتاه‌مدت حدود 18درصد 
افزایش داش��ته اس��ت. همچنین بانک‌ها 
طرح‌ه��ای مختلفی را ب��ا فرصت افتتاح 
حس��اب تا آخر هفته و سود عمدتا بالای 
20 درصد در نظ��ر گرفته و از طرح‌های 
جدید در طول چند روز رونمایی کردند. 
این رفتار بانک‌ها البته خالی از حاشیه 
نب��ود و ب��ا واکن��ش مدی��ران بانک‌های 
دولت��ی روبه‌رو ش��د؛ از جمله محمدرضا 
حس��ین‌زاده مدیرعامل بان��ک ملی ایران 
و رئی��س ش��ورای هماهنگ��ی بانک‌های 
ای��ن رفت��ار را غیر‌اخلاق��ی و  دولت��ی، 
غیر‌حرف��ه‌ای خوان��د و از حساس��یت و 

واکن��ش بان��ک مرک��زی در ای��ن رابطه 
خب��ر داد. او گف��ت: »برخ��ی بانک‌ها در 
اقدام��ی غیرحرف��ه‌ای و غیراخلاق��ی در 
فراخوان‌هایی از مردم خواسته‌اند تا قبل 
از ۱۱ شهریورماه نسبت به افتتاح حساب 
بلندمدت و دریافت س��ود بیش��تر اقدام 
کنند. این رفتار به هیچ عنوان قابل تأیید 
نیس��ت و بانک مرکزی نیز نسبت به این 

موضوع حساسیت خواهد داشت.«
ام��ا ای��ن رفت��ار برخ��ی از بانک‌های 
خصوصی، حساس��یت بان��ک مرکزی را 
برنینگیخ��ت یا لااقل آنگون��ه که رئیس 
شورای هماهنگی بانک‌های دولتی تصور 
کرده بود، واکنش��ی را دربر نداش��ت. در 
واق��ع، بانک‌ه��ا با این روش‌ها س��عی در 
نجات منابع خ��ود داش��تند؛ آنها نگران 
بودن��د ک��ه اگر نرخ س��ود کاه��ش پیدا 
کند، آیا حج��م منابع خ��ود را به اندازه 
قبل می‌توانند حف��ظ کنند؟ این نگرانی 
ناش��ی از تنگن��ای اعتب��اری و مطالبات 
معوقی بوده که بانک‌ه��ا را مجبور کرده 
تا اگ��ر نمی‌توانند س��پرده‌ جدید جذب 
کنند، لاجرم س��عی کنند تا سپرده‌های 
کنونی‌ش��ان را ب��ه هر صورتی که ش��ده 
حفظ کنند. در حقیق��ت، کنش بانک‌ها 
در این فاصل��ه 11 روزه، واکنش منطقی 
آنه��ا به روش دس��توری بانک مرکزی و 
وضعیت حاضر نظام بانکی بوده است؛ این 
اتفاق، تکرار مک��رر نقض این واقعیت در 
اقتصاد ایران اس��ت که سیاست دستوری 
راه به جایی نمی‌برد؛ نهاد سیاس��ت‌گذار 
پول��ی برای کاهش نرخ س��ود بانکی باید 
ابت��دا زمینه‌ه��ای آن را فراه��م بیاورد و 
درحالی‌که هنوز س��اماندهی موسس��ات 
غیرمج��از به س��امان نهایی نرس��یده و 
خودروس��ازان و ب��ازار بده��ی به‌عن��وان 
دیگر رقیبان نرخ س��ود همچنان در بازار 
نفس می‌کشند، ابلاغیه‌ و روش دستوری 
نمی‌تواند کم��ک چندانی به کاهش نرخ 

سود بانکی کند. 

سود ایده‌آل رئیس‌جمهور
ام��ا موضوع کاهش نرخ س��ود بانکی و 
بخش��نامه اخیر بانک مرکزی آنقدر مهم 
بود که بخشی از س��خنان رئیس‌جمهور 
در نخس��تین گفت‌وگوی زنده تلویزیونی 
از ش��روع به کار دول��ت دوازدهم به آن 

اختصاص داش��ت؛ روحانی ک��ه در همه 
ای��ن س��ال‌ها از جمل��ه منتق��دان نرخ 
س��ود در اقتصاد ایران بوده اس��ت، سود 
تسهیلات را معضلی بزرگ و مانعی برای 
س��رمایه‌گذاری خواند و در این گفت‌وگو 
گف��ت: وقت��ی س��ود تس��هیلات بالای 
20درصد می‌ش��ود، س��رمایه‌گذار چقدر 
باید سرمایه‌گذاری کند که 20درصدش 

را به بانک بدهد؟ 
 اما نکته جالب در سخنان رئیس‌جمهور 
ای��ن بود ک��ه نرخ‌هایی که در بخش��نامه 
اخیر بانک مرکزی مبنا قرار گرفته، هنوز 
مطلوب و ایده‌آل رئیس‌جمهور نیس��ت و 
او نرخ سود 11 درصد را ایده‌آل می‌داند. 
روحانی بر این باور اس��ت که میزان سود 
سپرده و سود تسهیلات در حال حاضر در 
چارچ��وب منظم و منطقی پیش نمی‌رود 
و با تورمی که 8 درصد اس��ت متناس��ب 
نیس��ت. از ن��گاه رئیس‌جمهوری، س��ود 
بانکی باید مقداری بیش��تر از حد تورم و 
رقمی حدود ۱۱درصد باش��د. او این عدد 
را براس��اس تورم 8درصدی مبنا گرفته و 
معتقد است که سود تسهیلات بانکی نیز 

در عین حال باید ۱۵ درصد باشد. 

آزمون بزرگ نرخ سود بانکی 
امروز براساس بخشنامه هشت ‌بندی 
بانک مرکزی، روز آزم��ون نظام بانکی 
اس��ت و نرخ س��ود برای س��پرده‌های 
کوتاه‌م��دت برابر با 10 درصد و س��ود 
س��پرده‌های بلندمدت نیز حداکثر 15 
درصد به صورت علی‌الحس��اب تعیین 
ش��ده اس��ت. اما این نخس��تین باری 
نیس��ت که بانک مرکزی برای کاهش 
نرخ س��ود خیز برداش��ته اس��ت؛ نهاد 
سیاس��ت‌گذار پولی در سال‌های اخیر 
بارها نرخ سود سپرده‌ها را کاهش داد، 
اما بسیاری از بانک‌ها با دور زدن مصوبه 
بانک مرکزی، س��ودهایی بالاتر از نرخ 
مصوب پرداخت ‌کردن��د. این بار بانک 
مرکزی اعلام کرده که ارائه پیشنهادات 
خاص به مشتریان و دور زدن بخشنامه 
ب��رای  ابلاغ��ی، جریم��ه‌ای س��نگین 
بانک‌ه��ای متخل��ف به هم��راه خواهد 
داش��ت؛ حالا باید به انتظار نشس��ت و 
دید که آزمون بزرگ نرخ س��ود بانکی 

این‌بار به کجا می‌رسد؟! 

بانک‌ها از امروز مکلف به رعایت نرخ سود مصوب بانک مرکزی هستند

روز آزمون نظام بانکی با توجه به حذف موانعی که بانک‌ها را ناگزیر از 
عدم رعایت نرخ‌های مصوب می‌کرد

عدم رعایت نرخ سود توسط 
بانک‌ها دیگر منطقی نیست

فرص�ت ام�روز: براس��اس مصوبه جدی��د بانک 
مرک��زی کلیه بانک‌ها از امروز موظف به رعایت نرخ 
س��ود 15درصد برای س��پرده‌های یک‌س��اله بانکی 
هس��تند. این در حالی ‌است که پیش از این نیز نرخ 
همی��ن بوده اس��ت ولی غالبا بانک‌ه��ا آن را رعایت 
نمی‌کردند. به نظر می‌رس��د این ب��ار بانک مرکزی 
قصد دارد ب��ه صورت جدی بر این نرخ نظارت کند. 
در همی��ن زمین��ه محمدرضا جمش��یدی دبیرکل 
کان��ون بانک‌ه��ای خصوص��ی در خص��وص رعایت 
نکردن نرخ‌های مصوب توس��ط بانک‌ها به خبرنگار 
»فرصت ام��روز« گفت: همانطور ک��ه می‌دانید نرخ 
سود سپرده‌ها تغییری نکرده است، اما نظارت بانک 
مرک��زی از امروز بر نرخ‌ه��ای قبلی به صورت دقیق 
لح��اظ خواهد ش��د. پی��ش از این ب��ه دلیل تخطی 
موسس��ات اعتباری فاقد مجوز بان��ک مرکزی که با 
نرخ‌های سرس��ام‌آور اقدام به جذب منابع بانک‌های 
مج��از می‌کردند، بانک‌ها ناگزیر به رقابت ناس��المی 
بودند که حاصل آن پرداخت خس��ارت‌هایی از سوی 
صاحبان س��هام به س��پرده‌گذاران ب��ود؛ به‌ویژه که 
تعیین نرخ جریمه بانک مرکزی به میزان 34درصد 
برای اضافه‌برداشت بانک‌ها از منابع بانک مزبور خود 
عامل تشدیدکننده‌ای برای ایجاد بی‌نظمی در عدول 

از نرخ‌های مصوب شد. 
در حال حاضر با توجه به همتی که بانک مرکزی 
جمهوری اس�المی ایران در س��اماندهی موسسات 
غیر‌مج��از مزبور به خ��رج داد و چنین اخلالی را در 
نظام بانکی از میان برداش��ته اس��ت، دلیلی بر عدم 
رعایت نرخ‌های علی‌الحس��اب سود سپرده‌ها توسط 

بانک‌ها وجود ندارد. 

ضم��ن آنکه نرخ جریمه مزب��ور حذف و تبدیل به 
ن��رخ 18 ال��ی 16درصد برای تامین کس��ری منابع 
بانک‌ها ش��ده اس��ت. بدین ترتیب چنانچه بانک‌ها 
درخواس��ت موجهی برای تامین کسری منابع خود 
داش��ته باش��ند، می‌توانند مراتب را به بانک مرکزی 
منعکس کرده و از خط اعتباری 18درصد اس��تفاده 
کنند، در صورتی ‌ک��ه وثایق مطلوبی به بانک مزبور 
ارائه کنند سود متعلقه تا 16درصد می‌تواند کاهش 
یابد.  بدین ترتیب موجب��ی برای عدول از نرخ‌های 
مصوب اخیر برای بانک‌ها وجود نداشته و در صورت 
وجود هم که ناش��ی از ناتوان��ی بانک‌ها در مدیریت 
منابع خود است، با نظارت دقیقی که از سوی بانک 
مرکزی برنامه‌ریزی ش��ده اس��ت، ش��دیدا برخورد 

خواهد شد. 
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ویــــژه

امضای قرارداد همکاری بانک 
پاسارگاد و اگزیم بانک کره‌جنوبی

ق��رارداد تامین مالی بلندمدت بانک پاس��ارگاد و 
اگزیم بانک کره‌جنوبی در راس��تای اشتغال‌زایی و 
کمک به پیش��رفت اقتصاد کشور به امضای طرفین 

رسید. 
ب��ه گزارش رواب��ط عمومی بانک پاس��ارگاد، این 
بان��ک یکی از 12 بانک ایرانی اس��ت که با امضای 
ای��ن قرارداد، آم��اده تامین منابع مال��ی پروژه‌های 
زیرساختی شرکت‌های داخلی، در چارچوب توافق 
8 میلیارد یورویی دو کشور جمهوری اسلامی ایران 
و کره‌جنوبی اس��ت. این تفاهم در چارچوب توافق 
بانک‌ مرکزی ایران با اگزیم بانک کره‌جنوبی تنظیم 
شده ‌اس��ت که در نتیجه آن، بسیاری از پروژه‌های 
عمران��ی و تولیدی راه‌اندازی خواهد ش��د و اثرات 
بس��یار مثبت��ی بر رش��د اقتصادی کش��ور خواهد 

گذاشت. 
گفتنی اس��ت عملکرد مطلوب بانک‌ پاسارگاد در 
س��ال‌های فعالیت باعث ش��ده تا جایگاه مطلوب و 
شایس��ته‌ای را در صحنه بانکداری بین‌المللی از آن 
خود کند؛ به ‌طوری‌ که همواره مورد توجه بسیاری 
از بانک‌ها و موسس��ات خارج از کشور قرار گرفته و 
قراردادها و تفاهم‌نامه‌های بین‌المللی بس��یار خوبی 
را در راستای پیشبرد اهداف اقتصادی کشور تنظیم 
کرده ‌است. بانک ‌پاسارگاد برای ارائه کلیه خدمات 
ارزی از جمل��ه گش��ایش انواع اعتبارات اس��نادی 
دیداری و م��دت‌دار، حوالجات ارزی، خریدوفروش 
و افتتاح حس��اب‌های ارزی و همچنین صدور انواع 
ضمانتنامه‌ه��ای ارزی و خدمات مربوط به صادرات 

کالا در خدمت هم‌میهنان گرامی است. 

مدیرعامل بانک دی خبر داد
ارائه بسته‌های متنوع اعتباری به 

بنگاه‌های تولیدی و اشتغال‌زا
مدیرعام��ل بان��ک دی با بیان اینك��ه حمایت از 
بنگاه‌های تولیدی و اشتغال‌زا در اولویت برنامه‌های 
بان��ك قرار دارد، از ارائه بس��ته‌های متنوع خدمات 
اعتباری در چارچوب ضوابط و قوانین بانک مرکزی 

به این دسته شركت‌ها خبر داد. 
ب��ه گزارش روابط عمومی بان��ک دی، محمدرضا 
قربانی در حاش��یه بازدید از چند ش��رکت تولیدی 
ـ بازرگان��ی كه از مش��تریان بانك هس��تند، گفت: 
حمایت بانک دی از شرکت‌های تولیدی و بازرگانی 
قدمی در راستای تداوم فعالیت بخش تولید کشور 
و نیروی انسانی شامل کارگران و مهندسان است. 

او با اشاره به نامگذاری امسال از سوی مقام معظم 
رهب��ری به »اقتص��اد مقاومتی، تولید و اش��تغال« 
ادامه داد: حمایت از شرکت‌های تولیدی صرف نظر 
از اینکه تولید 100درصد داخلی هس��تند یا تحت 
لیسانس ش��رکت‌های خارجی فعالیت میك‌نند، در 
صورتی که س��بب ایجاد اش��تغال در کشور شود از 

وظایف بانک‌ها و بنگاه‌های اقتصادی است. 
مدیرعامل بان��ک دی در ادام��ه دیدارهای خود 
از ش��ركت‌ها و مش��تریان ارزن��ده بان��ك با حضور 
در ش��رکت‌های تکوین الکتریک و س��ام پخش از 
مجموعه ش��رکت‌های سامس��ونگ ضمن بازدید از 
بخش‌های مختلف این ش��ركت‌ها ب��ا مدیران آنها 
گفت‌وگو كرد. ش��رکت تکوین الکترونیک نماینده 
انحصاری ش��رکت سامس��ونگ کره در ایران است 
و وظیف��ه تولی��د و مونت��اژ ل��وازم خانگی ب��ا برند 
سامس��ونگ را برعه��ده دارد ك��ه در ح��ال حاضر 
تولی��د و مونتاژ ح��دود 80 مدل یخچ��ال فریزر و 
ساید، 14 مدل ماش��ین لباسشویی و روزانه حدود 
900 دس��تگاه جاروبرقی را انجام می‌دهد. شرکت 
س��ام پخش نیز در زمینه فروش انواع لوازم خانگی 

فعالیت دارد. 

نوسانقیمت)تومان(نوع ارز 

3.874دلار آمریکا

4.717یورو اروپا

4.989پوند انگلیس

1.061درهم امارات

نرخ ارز نقدی

نرخ سکه و طلا

نوسانقیمت)تومان(عنوان

535.000مثقال طلا

123.500هر گرم طلای 18 عیار

1.207.000سکه بهار آزادی

1.226.300سکه طرح جدید

648.000نیم سکه

378.000ربع سکه

250.000سکه گرمی

نرخنــامه

بانک‌نامه

ایمان ولی‌پور
ivankaramazof@yahoo.com
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ش��اخص کل ب��ورس اوراق بهادار تهران 
در هفته‌ه��ای گذش��ته توانس��ت چند بار 
سقف‌ش��کنی کند و وارد کان��ال ۸۳ هزار 
واح��دی ش��ود. بدین ترتی��ب در پنج روز 
کاری هفته دوم شهریورماه شاخص کل با 
رش��د ۷۳۱ واحدی توانست از نیمه کانال 
۸۲ ه��زار واحدی تا رق��م ۸۳ هزار و ۲۷۲ 
ب��الا رود. همچنین در طول پنج روز کاری 
ب��ورس ته��ران در این هفته گ��روه فلزات 
اساسی و کانه‌های فلزی توانستند در رشد 
ش��اخص‌های بورس روند موثری داش��ته 
باشند. در روزهایی نیز نمادهای پالایشگاه‌ها 
از گ��روه نفت، کک و س��وخت هس��ته‌ای 
توانس��تند تاثیر بسزایی روی دماسنج بازار 
س��هام داش��ته باش��ند، اما در آخرین روز 
معاملاتی هفته گذشته سیمانی‌ها با رشد 
قابل توجهی همراه شده‌اند و سهم‌هایی در 

این گروه شاهد صف خرید بودند. 

فولادی‌ها، سنگ‌آهنی‌ها و معدنی‌ها 
در مسیر رشد

در هفت��ه‌ای ک��ه گذش��ت ب��ه دلیل 
بالارفتن قیمت‌های جهانی، صنایع فولاد، 
سنگ‌آهن و نیز معدنی‌ها در مسیر رشد 
قرار داش��تند که این امر بی‌تاثیر بر روند 
بازار س��هام نبود و باعث صعودی ش��دن 
شاخص کل شد. از سوی دیگر رشد حاکم 
در بازار سهام به واسطه بالا رفتن قیمت 

ارز بود که علاوه بر رشد صنایع صادراتی، 
باعث افزایش قیم��ت جهانی محصولات 
سنگ‌آهن و نیز اوره شد. در عین حال به 
دنبال لغو تحریم‌ها و رونق در بازار سهام، 
تغییرات قابل توجهی در بورس به وجود 
آمده است. چنان که به گفته مدیرعامل 
بورس تهران، طی ۱۸ ماه گذشته، حدود 
۱۹۳ هزار نفر برای کس��ب مجوز معامله 
در بورس اق��دام کرده‌اند؛ ضمن اینکه از 
ابتدای آغاز س��ال شمسی جاری، حداقل 
۴۵ ش��رکت خواس��تار قرار گرفتن سهام 
آنها در فهرست فروش در بورس شده‌اند. 
همچنین مدیرعامل ب��ورس تهران خبر 
داده اس��ت که طی ۱۲ ماه آینده، سهام 
۱۳ ش��رکت برای نخستین بار در بورس 
عرضه عمومی ش��ود، در حال��ی که این 
رقم در س��ال گذش��ته هفت مورد بوده 
اس��ت. بنابراین براس��اس پیش‌بینی‌های 
ص��ورت گرفته ب��ه نظر می‌رس��د که به 
واسطه رشد نرخ ارز و افزایش قیمت‌های 
جهانی بازار س��هام روند رو به رشد خود 
را حداقل تا اواسط شهریورماه ادامه دهد. 
این رش��د بیش از همه در ش��رکت‌های 
صادرات‌مح��ور اتف��اق خواهد افت��اد و با 
توجه به ارزش بازار بالای این شرکت‌ها، 

شاخص کل نیز رشد خواهد کرد. 

هفته سبز نماگرهای فرابورسی
هفته گذش��ته فرابورس ایران به مدد 
رشد متغیرهایی همچون شاخص کل، 
ارزش ب��ازار، حج��م، تع��داد دفعات و 

همچنین ارزش معاملات توانست یکی 
از س��بزپوش‌ترین هفته‌های معاملاتی 
را در ش��هریورماه تجربه کند. در هفته 
معاملات��ی منتهی به 10 ش��هریورماه 
آیفکس با افزای��ش 13 واحدی معادل 
قل��ه  در  چهارش��نبه  روز  1.4درص��د 
تاریخی خود یعنی ارتفاع 953 واحدی 
ایس��تاد و بازدهی‌ خود از ابتدای س��ال 
را ب��ه نزدیکی رقم 9درصد رس��اند. در 
همین ح��ال ارزش بازار فرابورس نیز با 
افزایش 1.2درصدی روبه‌رو ش��د تا به 
این ترتیب این متغیر رش��د 2 درصدی 
را از ابتدای س��ال تجرب��ه کند. نگاهی 
ب��ه آمار معاملات بازار فرابورس نش��ان 
می‌ده��د در مجموع هفته، معامله‌گران 
یک‌ه��زار و 725 میلیون ورق��ه بهادار 
را در 174 هزار دفعه دادوس��تد کردند 
که ارزش آن 11 ه��زار و 261 میلیارد 
ریال بود. این ارقام در مقایس��ه با هفته 
پیشین از رش��د بیش از 100 درصدی 
حج��م و ارزش و ح��دود 30درص��دی 
تعداد دفعات معاملات حکایت داش��ت. 
در همی��ن ح��ال در بازارهای اول، دوم 
و پای��ه نیز به ترتیب ش��اهد جابه‌جایی 
311، 793 و 470 میلی��ون س��هم به 
میلی��ارد   984 و   2435  ،599 ارزش 
ری��ال بودی��م ک��ه از افزای��ش حدود 
300درصدی حج��م و ارزش معاملات 
در ب��ازار اول، 70درصدی در بازار دوم 
و بی��ش از 80درص��دی در ب��ازار پایه 

حکایت داشت. 

رشد بیش از هزار درصدی حجم 
بازار ابزارهای نوین مالی

بازار ابزارهای نوین مالی نیز با معامله 151 
میلیون ورقه بهادار به ارزش 7 هزار و 243 
میلیارد ریال با رش��د بیش از هزار درصدی 
حج��م و 107درص��دی ارزش معام�الت 
روبه‌رو ش��د. در بازار ابزاره��ای نوین مالی 
صندوق‌ه��ای س��رمایه‌گذاری قابل معامله 
بیشترین حجم مبادلاتی را به میزان 143 
میلیون ورقه و اوراق بدهی بیشترین ارزش 
معامله را در رقم 6 هزار و 652 میلیارد ریال 
تجرب��ه کردند. اوراق بدهی هفته گذش��ته 
بی��ش از 100درصد افزایش حجم و ارزش 
معاملات را به ثبت رس��اند؛ در همین حال 
ETFها نیز با رشد بیش از 1300درصدی 
حجم و 50درصدی ارزش معاملات روبه‌رو 
ش��د. اوراق تسهیلات مس��کن نیز بیش از 
20درصد رشد در حجم و ارزش دادوستدها 
را تجرب��ه کرد. ارزش خ��رد معاملات بازار 
س��هام در مجموع بازارهای اول، دوم، پایه، 
مش��تقه و SME ب��ه رقم 2 ه��زار و 806 
میلیارد ریال در هفته گذشته رسید. گروه 
فلزات اساس��ی ب��ا ارزش معاملاتی به رقم 
646 میلیارد ری��ال 23درصد از ارزش کل 
معاملات بازار سهام را در اختیار گرفت و در 
جایگاه نخست ایستاد. گروه شیمیایی‌ها نیز 
14درص��د از این رقم را در اختیار گرفت و 
در رتبه دوم قرار گرفت و گروه حمل‌و‌نقل، 
انب��ارداری و ارتباطات 7درصد از ارزش کل 
معاملات را به خود اختصاص داد و در رتبه 

سوم نشست. 

با رشد نرخ ارز و افزایش قیمت‌های جهانی صورت می‌گیرد

ادامه روند صعودی بورس با لیدری گروه‌های صادرات‌محور

به نظر می‌رس��د بخ��ش عمده افزایش 
قیمت س��هام در روزهای اخیر به رش��د 
قیمت‌ه��ای جهانی م��واد خ��ام مربوط 
می‌ش��ود و اصولا اعلام کاهش نرخ سود 
س��پرده‌ها به ١٥درص��د، تاثیر بلند‌مدت 
بر بازار س��هام داشته باش��د. البته برخی 
یکس��و  از  ک��ه  معتقدن��د  کارشناس��ان 
احتم��ال دارد بخش��نامه بان��ک مرکزی 
در خص��وص نرخ بهره بانکی با س��رعت 
اجرایی نش��ود و از س��وی دیگر بازارهای 
موازی غیر‌رس��می موجب ش��ود که نرخ 
س��ود س��پرده‌ها همچنان در سطح بالا 
قرار داش��ته باشد. باید گفت که بازیگران 

اصل��ی در زمینه تعیین ن��رخ بازده بدون 
ریس��ک، بانک‌ها هستند و رفتار آنهاست 
که می‌توان��د موجب افزای��ش یا کاهش 
نرخ بدون ریسک شود. بازار بدهی آنقدر 
عمیق نیس��ت که بتواند نرخ بازده بدون 
ریس��ک اقتصاد را تحت تاثیر قرار دهد و 
بازیگران آن را می‌شود به راحتی کنترل 
کرد. در واقع بازیگران بازار بدهی بیشتر 
قیمت‌گی��ر هس��تند تا نرخ‌س��از و اینکه 
نرخ‌ه��ا در این بازار ت��ا چند درصد بالاتر 
از نرخ سود سپرده‌های بانکی باشد نیز با 
توجه به احتمال نکول ناش��ر بدهی، قابل 
توجیه است. بنابراین نرخ سود سپرده‌ها 
تنها در صورتی کاهش می‌یابد که بانک‌ها 
در خصوص آن همکاری کنند و از طرفی 
در کنار کاهش نرخ س��ود سپرده‌ها، باید 

افزای��ش تدریجی نرخ ارز و ارتباط جدی 
با نهادهای مالی فع��ال بین‌المللی را نیز 
در دس��تور کار ج��دی ق��رار داد. ارتباط 
ش��رکت‌ها با بازارهای بین‌المللی موجب 
می‌ش��ود که رفتار شرکت‌های داخلی در 
تامین منابع مالی و تخصیص منابع و نیز 
بهره‌وری تولید به س��مت کارایی س��وق 
یاب��د و محص��ولات و خدم��ات در حد و 
اندازه‌های استانداردهای بین‌المللی تولید 
و ارائه ش��ود. در مجموع با کاهش س��ود 
س��پرده‌ها، به تدریج شاهد کاهش هزینه 
مالی ش��رکت‌ها و پروژه‌ها و نیز اقبال به 
س��مت بازار سهام خواهیم بود؛ البته باید 
بر این نکته تاکید کرد که بازار س��رمایه 
صرفا بازار س��هام نیس��ت و بازار بدهی و 
بازار مش��تقه نیز بخشی از آن را تشکیل 

می‌ده��د. توجه به ب��ازار بدهی از طریق 
افزایش تامی��ن مالی بخ��ش خصوصی، 
دولت و ش��هرداری‌ها ص��ورت می‌گیرد. 
این بازار در صورتی رونق خواهد داش��ت 
ک��ه مرتبا با افزایش و کاهش نرخ س��ود 
مواجه نباش��یم و مقررات دست و پا گیر 
را کاه��ش دهیم. در حال حاضر انتش��ار 
یک ورقه بدهی حداقل ش��ش ماه زمان 
خواه��د ب��رد. البته این زمان در س��طح 
اس��تانداردهای بین‌المللی است اما برای 
رونق یافتن بازار بدهی در ایران باید این 
زمان را کاهش دهیم. همچنین بپذیریم 
که احتمال دارد برخی از ناشران یا بانیان 
اوراق بدهی به موقع اصل یا سود اوراق را 

در سررسید پرداخت نخواهند کرد. 
منبع: سنا

 در پن��ج م��اه نخس��ت امس��ال تع��داد
51365 میلیون س��هم به ارزش 101089 
میلیارد ریال از طریق معاملات الکترونیکی 
مبادله شده اس��ت که به ترتیب 26.73 و 
20.71درص��د از کل معاملات را ش��امل 
می‌شود. به گزارش تسنیم، بیشترین ارزش 
معاملات این مدت میان تالار‌های منطقه‌ای 
را نی��ز به ترتیب تالار منطق��ه‌ای اصفهان 
با مبادل��ه 143354 میلیارد ری��ال، تالار 

منطقه‌ای کیش با مبادله 13902 میلیارد 
ریال، تالار منطقه‌ای مشهد با مبادله 7688 
میلیارد ریال، تالار منطقه‌ای کرج با مبادله 
5839 میلیارد ریال و تالار منطقه‌ای تبریز 
با مبادله 4298 میلی��ارد ریال به نام خود 
ثبت کردند. همچنین از ابتدای امس��ال تا 
پایان مردادماه تعداد 8762 میلیون س��هم 
ب��ه ارزش 19546 میلی��ارد ریال از طریق 
معاملات الکترونیکی مبادله شده است که 

ب��ه ترتی��ب 24.23 و 21.09درصد از کل 
معاملات را شامل می‌ش��ود. در بازار اوراق 
بدهی ه��م در این مدت تعداد 30 میلیون 
برگه به ارزش30057میلی��ارد ریال مورد 
مبادله قرار گرفته است. این در حالی است 
که در پنج ماه نخس��ت امسال تعداد 346 
میلیون واحد از صندوق‌های سرمایه‌گذاری 
قاب��ل معامله در بورس تهران به ارزش کل 
بیش از 3693 میلی��ارد ریال مورد معامله 

ق��رار گرفت که به ترتیب ب��ا 104درصد و 
89درصد افزایش نس��بت به دوره مش��ابه 
س��ال 95 همراه ش��د. در بازار اوراق تبعی 
نیز تع��داد 5308 میلیون ورق��ه به ارزش 
بیش از 433 میلیارد ریال مورد معامله قرار 
گرفت و ارزش معاملات این اوراق نسبت به 
مدت مشابه سال گذشته به ترتیب بیش از 
32 هزار درصد و 92هزار درصد افزایش را 

نشان می‌دهد. 

نرخ سود سپرده و رونق بلندمدت بازار سهام

در ۵ ماه نخست امسال صورت گرفت 

انجام ۲۶درصد معاملات بورس به‌صورت الکترونیکی

خبر

مانده اوراق منتشره تامین مالی به 
300 هزار میلیارد رسید

ب��ه گ��زارش مرکز پژوه��ش، توس��عه و مطالعات 
س��ازمان بورس و اوراق بهادار، مانده اوراق منتشره 
تامین مالی در بازار س��رمایه ب��ه 300 هزار میلیارد 
رس��ید. همچنین این مرکز در گزارش��ی اعلام کرد: 
آمار انتش��ار ان��واع ابزاره��ای تامین مال��ی در بازار 
س��رمایه ب��رای پنج م��اه ابتدایی س��ال 96 بالغ بر 
13ه��زار میلیارد ریال ش��ده اس��ت. براس��اس این 
گزارش، ارزش معاملات در بازار س��رمایه برای پنج 
ماه ابتدایی س��ال 96 رقم 715 ه��زار میلیارد ریال 
را نش��ان می‌دهد. همچنین مانده اوراق منتشره به 
تفکیک اوراق مشارکت، اجاره، سلف، مرابحه، اسناد 
خزانه اس�المی، معام�الت ثانویه اوراق مش��ارکت 
ش��هرداری‌ها و دولت و انتشار و معامله ثانویه اوراق 
بهادار شرکتی در بازار سرمایه طی پنج ماه به بیش 
از 300 هزار میلیارد رس��یده است. در مردادماه 96، 
ش��اخص کل بورس تهران، به 82 هزار و 372 واحد 
رسید که نس��بت به ابتدای سال 96 حدود 7درصد 
و نس��بت به ابتدای سال 95 حدود 3درصد افزایش 
نش��ان می‌دهد. همچنین ش��اخص کل فرابورس در 
مرداد 96، به 937 واحد رس��ید که نسبت به ابتدای 
سال 96 بیش از 7درصد و نسبت به ابتدای سال 95 
بیش از 16درصد افزایش را نش��ان می‌دهد. بر پایه 
گزارش مرکز پژوهش، توس��عه و مطالعات س��ازمان 
بورس و اوراق بهادار،  ارزش کل بازارها در مردادماه 
96 برابر با 4.987 هزار میلیارد ریال است که نسبت 
به ابتدای س��ال 96 حدود 2درصد افزایش را نشان 
می‌دهد.  ضمن اینک��ه ارزش بازار تمامی بازارها در 
انتهای مرداد 96 نس��بت به ابتدای سال رشد داشته 

است. 

گزارش آماری صنعت کارگزاری و 
احساس یک نیاز

کان��ون کارگ��زاران بورس و اوراق به��ادار گزارش 
اطلاعات آماری صنعت کارگزاری را برای نیمه دوم 
سال 1395 )تا تاریخ 30اسفند 95( منتشر کرد. این 
گزارش جهت آگاهی از وضعیت صنعت کارگزاری و 
مقایسه اطلاعات هر عضو با سایر اعضا مورد استفاده 
قرار می‌گیرد و همچنین فرصت مناس��بی را جهت 
بررسی و تصمیم‌گیری‌های کلان در اختیار نهادهای 
تصمیم‌گیر قرار می‌ده��د. حمیدرضا مهرآور، رئیس 
هیات‌مدیره کانون کارگ��زاران بورس و اوراق بهادار 
در این رابطه گفت: در بخش��ی از این آمار میانگین 
سنی پرس��نل صنعت کارگزاری 34 سال ذکر شده 
که نش��ان می‌ده��د صنعت کارگزاری جوان اس��ت. 
وی ادامه داد: این موض��وع بی‌ارتباط با جوان بودن 
بورس کشور نیست. معامله‌گران صنعت کارگزاری با 
توجه به تعریف شرح وظایف کارگزاران، کلیدی‌ترین 
پرس��نل این صنعت هس��تند. آمار کانون کارگزاران 
نش��ان می‌دهد 71درصد س��ن مدی��ران معاملات و 
معامله‌گران صنعت کارگزاری زیر 35 س��ال اس��ت. 
ج��وان بودن صنع��ت کارگزاری از یک س��و موجب 
پویای��ی و تحرک در صنعت ش��ده و از س��وی دیگر 
نیاز به آموزش در صنعت کارگزاری را بیش از پیش 
نش��ان می‌دهد. این آموزش ه��م در جهت نحوه به 
کارگیری ابزارهای نوین مالی می‌تواند مورد استفاده 
ق��رار گیرد و ه��م جهت یادگیری مس��ائل، قوانین، 
مق��ررات و تخلف��ات در ب��ازار س��رمایه. مدیرعامل 
کارگزاری بانک سامان افزود: بررسی آماری مدیران 
ارش��د صنعت کارگزاری نشان می‌دهد که 13درصد 
مدیران عامل صنعت کارگزاری در آخرین کارگزاری 
خود کمتر از یک سال سابقه فعالیت دارند و حدودا 
50درصد مدیران عامل صنعت کارگزاری در آخرین 
کارگزاری خود کمتر از پنج س��ال سابقه کار دارند، 
این آمار ب��ه طریق اولی برای اعض��ای هیات‌مدیره 
صنعت کارگزاری نیز صادق است، 17درصد اعضای 
هیات‌مدیره کارگزاری کمتر از یک سال و 52 درصد 
آنها کمتر از پنج س��ال در آخرین کارگزاری مشغول 
به کار هس��تند. وی افزود: این آمار نش��ان می‌دهد 
مدیران تصمیم‌گیر در صنعت کارگزاری به س��رعت 
در حال تغییر هس��تند و میزان وفاداری در س��طح 
مدیران عالی، نسبتا کاهنده است. متاسفانه پرسنل 
سطوح عالی شرکت علاقه‌مند به حضور بلندمدت در 
این بازار نیس��تند و پس از کسب تجارب کوتاه‌مدت 
ب��ه طور کل��ی از این صنعت خارج می‌ش��وند. یکی 
از دلایل آن عدم ثبات رویه س��هامداران ش��رکت‌ها 
اس��ت، چراکه میل ب��ه بازده��ی کوتاه‌مدت موجب 
فرس��ایش و تغییر مدیران عالی ش��رکت می‌ش��ود. 
مه��رآور در پای��ان عنوان ک��رد: کوتاه ب��ودن دوره 
عملک��رد مدیریتی موجب می‌ش��ود اخذ تصمیمات 
در صنع��ت کارگزاری نیز کوتاه‌مدت باش��د که این 
موضوع مخاطراتی را برای بازار سرمایه در پی دارد. 
این موض��وع زمانی پیچیده‌تر می‌ش��ود که مدیران 
ارشد در س��طح مدیران عامل و اعضای هیات‌مدیره 
از خارج از صنعت به این بازار اضافه ش��وند. در این 
خصوص پیش��نهاد می‌ش��ود کانون کارگ��زاران به 
برگ��زاری دوره‌های متنوع با جامع��ه هدف مدیران 
ارش��د صنعت اقدام کند و همچنین به س��هامداران 
شرکت‌های کارگزاری نیز پیشنهاد می‌شود اقدام به 
تدوین چش��م‌انداز بلندمدتی کرده و مدیران عالی را 

با این سند چشم‌انداز بسنجند. 

دریچه

یادداشت

آشنایی کارگزاران با ویژگی‌های 
سامانه کارا

کارگاه آموزشی آشنایی درگاه الکترونیکی کارگزاران 
)کارا( ب��ا حض��ور نمایندگان ش��رکت‌های کارگزاری 
در محل ش��رکت س��پرده‌گذاری مرکزی اوراق بهادار 
و تس��ویه وجوه )س��مات( برگزار ش��د. مدیر فناوری 
اطلاعات شرکت سپرده‌گذاری مرکزی در این کارگاه 
آموزش��ی گفت: این ش��رکت در راس��تای تجمیع و 
تسهیل ارائه خدمات به کارگزاران، درگاه الکترونیکی 
کارا را راه‌ان��دازی کرده اس��ت تا این ش��رکت‌ها کلیه 
خدمات خ��ود را از یک نقطه دریافت کنند. مهندس 
علی حس��نی با بی��ان اینک��ه درگاه الکترونیکی کارا 
مجهز به گواهی دیجیتال بازار س��رمایه است، اظهار 
داشت: این امر باعث می‌شود تا صحت تبادل اطلاعات 
میان ش��رکت س��پرده‌گذاری و کارگزاران با اعتبار و 
اطمینان بیش��تری انج��ام و برخ��ی مکاتبات حذف 
ش��ود. وی افزایش مدیریت کنترل داخلی کارگزاران، 
کاه��ش هزینه عملیات��ی در کارگزاری‌ه��ا و افزایش 
خدم��ات ب��ه س��رمایه‌گذاران را از مهم‌ترین مزیت‌ها 
و ویژگی‌های س��امانه کارا اعلام ک��رد. مدیر فناوری 
اطلاعات شرکت سپرده‌گذاری مرکزی تغییر کارگزار 
ناظر، ثبت درخواس��ت صدور کد س��هامدار حقوقی، 
ثبت وکالت‌نامه‌ها، اس��تعلام ثبت احوال، استعلام کد 
سهامدار حقوقی از شناسه ملی، جمع‌آوری اطلاعات 
بانک س��هامداران برای فرآیند توزیع س��ود، گزارش 
صندوق تضمین تسویه و ارسال هشدار را از مهم‌ترین 
س��رویس‌های درگاه الکترونیک��ی کارا اع�الم ک��رد. 
همچنین مژگان صفری‌مقدم، کارشناس ارشد مدیریت 
فناوری اطلاعات شرکت سپرده‌گذاری مرکزی در این 
جلس��ه، گزارش جامع��ی از نح��وه به‌کارگیری درگاه 
الکترونیک��ی کارگ��زاران را برای حاض��ران ارائه کرد. 
در این کارگاه آموزش��ی که در محل سالن کنفرانس 
شرکت سپرده‌گذاری مرکزی برگزار شد، 160 نفر،  از 

106 شرکت کارگزاری حضور داشتند. 

معاملات آهسته و پیوسته در 
بازارهای آسیایی

در حالی که سرمایه‌گذاران در انتظار انتشار آمار نرخ 
بیکاری در آمریکا هس��تند، قیمت ین با روند کاهشی 
همراه شد و ش��اخص‌های آسیایی نیز معاملات آرامی 
را سپری کردند. معاملات در بازارهای توکیو، سئول و 
سیدنی با روند نوسانی همراه بود در حالی که شاخص 
آس��یا -پاس��یفیک هش��تمین ماه مثبت را پشت سر 
گذاشت و به بیشترین میزان نسبت به یک دهه گذشته 
رس��ید. قیمت دلار ب��ا ثبات همراه ش��د در حالی که 
آمار کاهش میزان تورم و س��خنان وزیر خزانه‌داری در 
خصوص ارزش دلار موجب امتداد روند کاهشی این ارز 
شد. در حالی که، وزیر خزانه‌داری آمریکا طی سخنانی 
اعلام داشت کاهش قیمت دلار برای تجارت در آمریکا 
بسیار سودمند است، این سخنان کاهش قیمت دلار را 
در بازارهای جهانی ارز در پی داشته است. در استرالیا، 
قیمت اوراق قرضه دولتی این کشور با کاهش همراه شد 
در حالی که قیمت اوراق قرضه آمریکا نیز روند نزولی به 
خود گرفت. در بازارهای سهام، شاخص تاپیکس ژاپن 
بین روند افزایشی و کاهشی سردرگم بود در حالی که 
شاخص نیکی در این کشور با رشد 0.1درصدی همراه 
شد. در ادامه، شاخص کاسپی افت 0.1درصدی داشت 
و بورس هنگ‌کنگ با رشد 0.4درصدی شاخص اصلی 
همراه ش��د. شاخص شانگهای نیز رشد 0.6درصدی را 
از خود به جای گذاش��ت در حالی که ش��اخص آسیا-

پاسیفیک 0.2درصد مثبت شد، اما در بازارهای کالایی 
قیمت نفت تگزاس با کاهش 0.6درصدی به هر بشکه 
46 دلار و 96 س��نت معامله ش��د. قیم��ت طلا نیز با 
کاه��ش 0.1درصدی هر اونس یک ه��زار و 320 دلار 

معامله شد. 

انتشار عملکرد یک ماهه »سدبیر«
و  ف��ارس  تدبیرگ��ران  س��رمایه‌گذاری  ش��رکت 
خوزستان صورت وضعیت پورتفوی یک ماهه منتهی 
به 31 مردادماه 96 را حسابرس��ی نشده و با سرمایه 
مع��ادل 102 میلی��ارد ریال منتش��ر کرد. ش��رکت 
سرمایه‌گذاری تدبیرگران فارس و خوزستان با انتشار 
صورت وضعیت پورتفوی یک ماهه خود اعلام کرد در 
ابتدای دوره یک ماهه گذش��ته تعدادی از سهام چند 
شرکت بورس��ی را با بهای تمام شده 103 میلیارد و 
726 میلیون ریال و ارزش بازار معادل 99 میلیارد و 
999 میلیون ریال در س��بد سهام خود داشت. بهای 
تمام شده سهام بورسی این شرکت در دوره یک ماهه 
یاد شده معادل 3میلیارد و 322 میلیون ریال کاهش 
یافت و به مبلغ یکص��د میلیارد و 404 میلیون ریال 
رسید و ارزش بازار آن نیز با کاهش معادل 7میلیارد 
و 40 میلیون ریال معادل 92 میلیارد و 959میلیون 
ریال اعلام شد. گفتنی است »سدبیر« در ماه گذشته 
تعدادی از سهام چهار شرکت بورسی را با بهای تمام 
شده معادل 3میلیارد و 486 میلیون ریال خریداری 
کرد و طی همین دوره تعدادی از سهام چند شرکت 
بورس��ی را با بهای تمام شده معادل 6میلیارد و 808 
میلی��ون ریال و مبلغ 5میلی��ارد و 802میلیون ریال 
واگذار و از این باب��ت معادل یک میلیارد و 6میلیون 

ریال زیان کسب کرد. 

نماگر بازار سهام

سیدمحمد صدرالغروی
sadrolgharavi@journalist. com

بورس بین‌الملل

شرکت‌ها و مجامع

ولی نادی قمی
مدیرعامل تامین سرمایه نوین
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شماره 871

معاون رئیس‌جمهوری و رئیس سازمان 
ان��رژی اتمی گف��ت: در عرصه پیگیری و 
تولید علم نانو پیش��تاز بوده‌ای��م، اما در 
کارب��رد آن کمی عقب هس��تیم و باید از 

آن بیشتر استفاده کنیم. 
به گزارش ایرن��ا، علی‌اکبر صالحی روز 
پنجشنبه در جریان سفر به استان قزوین 
در بازدید از خانه شهید سرلشگر خلبان 
عباس بابایی در جمع دختران دانش‌آموز 
المپی��ادی افزود: باید با توجه بیش��تر به 
اس��تفاده از علوم نانو، دس��تاوردهای این 

بخش را به حوزه صنعت تزریق کنیم. 
وی در ادام��ه به تنگناهای مالی دولت 
برای تقویت پژوهش��گاه‌ها اش��اره کرد و 
گف��ت: دولت با مش��کلات مالی بس��یار 
زیادی مواجه اس��ت، ول��ی امیدواریم در 
بودجه س��ال آین��ده برای اح��داث یک 
پژوهشگاه نانو مجهز و پیشرفته در کشور 

اقدام شود. 
صالحی افزود: اکنون رقم تراکنش‌های 
ش��رکت‌های دانش‌بنیان کش��ور به 400 
ه��زار میلی��ارد ری��ال رس��یده ک��ه رقم 
بس��یار بالایی اس��ت، درحالی‌که در آغاز 
دولت یازدهم ای��ن عدد اصلا قابل توجه 
نب��ود که نش��ان می‌دهد اگ��ر در علم و 
فناوری سرمایه‌گذاری کنیم بسیار مفید 
خواهد بود.  وی با بیان اینکه کش��ورمان 
نابغه  دانشمندانی چون مریم میرزاخانی 
ریاضی جهان را داش��ته است، افزود: وی 
جایزه فیل��دز را که از نوبل بالاتر اس��ت 
به‌عن��وان تنها زن در جهان کس��ب کرد 
و شما دانش‌آموزان نیز در صورت تلاش 
و پش��تکار می‌توانید به این مرحله بالای 
علم��ی دس��ت یابید.  وی با بی��ان اینکه 
انیش��تن فرضیه نس��بیت را در جهان با 
الهام الهی مطرح ساخت، افزود: شما نیز 
باید با توکل بر خدا و طلب مس��اعدت از 
درگاه الهی برای موفقیت در حوزه علم و 

دانش تلاش کنید. 

رئس س��ازمان انرژی اتم��ی در بخش 
دیگری از سخنان خود گفت: ملت ریشه 
دار ای��ران خود را در جهان نش��ان داده 
اس��ت و برای س��خن گفتن در باب ملت 

ایران نیازی به سخنان غلوآمیز نیست. 
مل��ت  ک��دام  در  داد:  ادام��ه  وی 
اندیش��ه‌پرورانی همچون سعدی، حافظ، 
مولوی و ابن س��ینا سراغ دارید که زمانی 
پیش��قراول علم و دانش در ایران و جهان 

بودند؟ 
اف��زود:  رئیس‌جمه��وری  مع��اون 
کتاب‌های ابن‌س��ینا برای س��الیان سال 
در جه��ان تدری��س می‌ش��د و خواج��ه 
نصیر‌الدین طوس��ی نخس��تین رصدخانه 

دنیا را در مراغه بنیانگذاری کرد که نشان 
می‌دهد علم و تمدن این ملت ریش��ه در 

تاریخ دارند. 
صالحی با اش��اره ب��ه برنامه‌ریزی‌های 
ص��ورت گرفته برای رش��د عل��م نانو در 
کش��ور افزود: ما یک س��تون دیگری در 
س��ازمان ان��رژی اتمی ایج��اد و همایش 
علمی ری��و فناوری کوانتوم��ی را برگزار 
کردی��م چرا ک��ه علم نان��و و ریو فناوری 

کوانتومی به هم تنیده هستند. 
وی ادامه داد: این مهم نش��ان می‌دهد 
که مش��کلات اقتصادی و اجتماعی مانع 
پیشرفت ایران نشده‌اند و البته هیچکس 
اذعان نمی‌کند که به قله آمال رسیده‌ایم 

و هنوز تا رسیدن به نقطه مطلوب فاصله 
زیادی داری��م.  مع��اون رئیس‌جمهوری 
با بی��ان اینکه با وجود جن��گ تحمیلی، 
تحریم‌ها و فش��ارهای اقتصادی کارهای 
بس��یاری در کش��ور انجام ش��ده است، 
افزود: گاهی خداوند مقدر کرده است که 
سختی‌های بسیاری برای مردم پیش‌ آید 
ت��ا حقیقت زندگی و راه زندگی درس��ت 

برای آنها روشن شود. 
رئیس سازمان انرژی اتمی بابیان اینکه 
در فش��ار و تحریم‌ها با ایجاد چشمه‌های 
عل��م و فناوری به خوداتکایی رس��یدیم، 
ادام��ه داد: در صنع��ت و اقتصاد نس��بت 
به جهان عقب‌تر هس��تیم، ولی در تولید 
علم و فناوری از بس��یاری کشورها جلوتر 
هس��تیم و نباید فراموش کنیم که میان 

فناوری و صنعت تفاوت وجود دارد. 
وی ادامه داد: ما اکنون چشمه‌های نانو 
تکنولوژی، س��لول‌های بنی��ادی، فناوری 
هس��ته‌ای، عل��وم ش��ناختی، ش��ناخت 
جزییات معجزه‌آسای مغز، پرتاب ماهواره 
و ساخت موشک را شروع کرده‌ایم و باید 
اذع��ان کرد راه را پیدا ک��رده و مقصد و 

هدف را شناخته‌ایم. 
صالحی خاطرنشان کرد: شجاعت داریم 
که مشکلات خود را اصلاح کنیم و ایمان 
داریم ک��ه این انقلاب آینده درخش��انی 
داش��ته و خوش به حال شما جوانان که 

آینده انقلاب را تجربه خواهید کرد. 
وی با اش��اره به رش��د زیرساخت‌های 
کش��ور در کن��ار توس��عه علم��ی میهن 
اس�المی در س��ال‌های پ��س از انقلاب، 
در پای��ان گفت: به‌عن��وان نمونه 55هزار 
مگاوات برق در کش��ور تولید می‌ش��ود و 
حدود 270هزار کیلومتر لوله‌کش��ی گاز 
در این مملکت کارگذاری شده است که 
باید شکرگزار همه این امکانات باشیم که 
با وجود تمامی دش��منی‌ها و تحریم‌ها به 

دست آمده‌اند. 

با توجه به بستر جذاب اینترنت، جهت‌گیری قسمت 
عمده‌ای از کس��ب‌و‌کارها به س��مت کسب‌و‌کارهای 
اینترنتی رفته اس��ت؛ امری ک��ه در آینده‌ای نزدیک 
بخش بیش��تری از بازار س��نتی را نیز با خود درگیر 
می‌کند. در این بین البته استارت‌آپ‌ها نقش پررنگی 
را در انج��ام تراکنش‌های تجاری روزانه ش��هروندان 

برعهده داشته و خواهند داشت. 
تج��ارت  کارش��ناس ح��وزه   - ارژن��گ  محس��ن 
الکترونیک‌- با بیان اینکه امروزه با توجه به ش��رایط 
رکود حاکم بر بازار تبدیل مشتریان بالقوه به بالفعل به 
کاری دش��وار بدل شده است، گفت: مشتریانی وجود 
دارند که حتی با وجود نیاز به کالایی خاص به دلیل 
مش��غله‌های متعدد یا عدم اعتماد به عرضه‌کنندگان 
گاهی ‌به‌ خریده��ای‌ نامطمئن روی می‌آورند که این 
می‌تواند تجربه خرید نامناس��بی را ب��رای آنها در‌پی 
داش��ته باش��د. در این بین خری��داران محصولات و 
خدم��ات، ب��ه دلیل وجود واس��طه‌های بس��یار زیاد 
و بی‌اطلاع��ی از تولیدکنن��دگان و عرضه‌کنن��دگان 
مطمئ��ن مجبور به پرداخت هزینه‌ه��ای‌ چندبرابری 

می‌شوند. 
وی افزود: با وجود چنین شرایطی، کسب‌وکارهای 
مبتنی بر اینترنت با توجه به اینکه طیف وس��یعی از 
کالاها را با قیمت‌های متنوع در اختیار مش��تری قرار 

می‌دهند، مورد توجه بس��یاری از افراد قرار گرفته و 
معمولا نخس��تین جایی که برای بررسی یک کالا از 

سوی مشتریان انتخاب می‌شود، اینترنت است. 
این کارش��ناس با اش��اره به روی آوردن بسیاری از 
تجارت‌های مختلف به بس��تر اینترنت در چند س��ال 
اخیر بیان ک��رد: حجم وس��یعی از تولیدکنندگان و 
عرضه‌کنندگان کالاها و خدمات و همچنین مشتاقان 
کارآفرین��ی به راه‌ان��دازی کس��ب‌وکارهای‌ اینترنتی 
سوق داده شده‌اند که در این مسیر نیز به دلیل عدم 
ش��ناخت و تفکیک بازار س��نتی از فضای بازار مدرن 
بسیاری از این نوع کس��ب‌وکارها به شکست منتهی 

شده‌ است. 
وی ب��ا بیان اینکه آمارها از ای��ن حکایت دارند که 
تنها به دلیل نبود اطلاعات و عدم آگاهی از ش��رایط 
این بازار از هر ۱۰ کس��ب‌وکار آنلاین راه‌اندازی شده 
پس از ۶ تا ۷ کسب‌وکار متوقف می‌شوند، اظهار کرد: 
در این شرایط لزوم توجه به آموزش و نحوه راه‌اندازی 
ای��ن کس��ب‌و‌کارها بی��ش از پیش ض��روری به نظر 
می‌رسد؛ کاری که مجموعه رسانه تجارت الکترونیک 
ایران حدود شش سال است که به‌صورت اختصاصی 
از طری��ق آموزش برای علاقه‌من��دان به ورود به این 
حوزه انجام داده و به آسیب‌شناس��ی کسب‌و‌کارهای 

اینترنتی موجود می‌پردازد. 

او با اشاره به وضعیت قانون‌گذاری در حوزه تجارت 
الکترونیک��ی در این باره اظهار کرد: با توجه به اینکه 
اکث��ر کس��ب‌وکارهای نوپا در مراحل ش��کل‌گیری و 
زای��ش خود نیازمند توجه بخش دولتی هس��تند، در 
اکثر کش��ورهای پیش��رو با وضع قوانین تسهیلگر به 
کمک این نوع از کسب‌و‌کارها می‌آیند، ولی متاسفانه 
در کش��ور ما با وضع قوانین سختگیرانه و مانع‌تراشی 
برخ��ی از تش��کل‌ها به روند رش��د این اکوسیس��تم 
کارآفرینی لطمه وارد می‌کنند که این نه‌تنها جوانان 
را ب��ا معضل بیکاری روبه‌رو می‌کند بلکه بس��یاری از 
افراد را به جای ایده‌پردازی به سمت بازارهای کاذب 

هدایت می‌کند. 
ارژن��گ افزود: البت��ه این را نباید از ی��اد ببریم که 
در برخی از نهادها کمک‌های بس��یار خوبی در حوزه 
حمایت و تسهیلگری انجام شده است که جای تشکر 
دارد. شکل‌گیری ش��تاب‌دهنده‌ها و همچنین مراکز 
حمایتی که توسط معاونت فناوری ریاست جمهوری 
حمایت می‌ش��وند، می‌تواند به‌عنوان نقطه قوت این 
اکوسیس��تم تلقی ش��ود ولی مانند هر مقوله دیگری 
چنانچه کارکرد این واحدهای شتاب‌دهنده از وظیفه 
خود که حمایتگری از کس��ب‌و‌کارهای نوپاس��ت، به 
س��مت دیدگاه‌های تجاری صرف پیش رود، می‌تواند 

آسیب‌زننده باشد. 

اعتماد به خریدهای اینترنتی چگونه به وجود آمد؟ 

پیشتازی در تولید فناوری‌های نانو و عقب ماندگی در استفاده از آن 
گزارش

حضور موفق همراه اول در بیستمین 
QMOD کنفرانس بین‌المللی

بیستمین دوره از کنفرانس QMOD  )مدیریت 
کیفیت برای توسعه سازمانی( با حضور موفق همراه 
اول و ب��ا ش��عار »چالش‌ه��ا و فرصت‌ه��ای کیفیت 
محص��ول در چهارمین انق�الب صنعتی« از پنجم تا 
هفتم آگوست  )14 تا 16 مرداد( در دانمارک برگزار 
ش��د.   به گزارش ایرنا، کنفران��س QMOD یکی 
از بزرگ‌تری��ن کنفرانس‌های علم��ی و تحقیقاتی در 
س��طح جهانی است که هر س��ال در زمینه کیفیت، 
خدمات، توسعه س��ازمانی و مدیریت امور مربوط به 
آنها، با همکاری دو دانش��گاه معتبر سوئدی )لوند و 
 Taylor & و Emerald لیش��وپینگ( و انتشارات

Francis برگزار می‌شود. 
ه��دف از برگ��زاری QMOD ای��ن اس��ت ک��ه 
کش��ورهای مختلف با به اش��تراک‌گذاری تجارب و 
نتای��ج تحقیقات خ��ود، تصویر درس��تی از واقعیات 
کس��ب‌و‌کاری و س��ازمانی ارائه کنند و از طریق آن 
بتوانند چالش‌هایی که فضای کسب‌و‌کاری و بسیاری 
از تئوری‌های مدرن مدیریتی با آن مواجه هستند از 

میان بردارند و آنها را تبدیل به فرصت کنند. 
چالش‌های��ی همچ��ون رقابت تنگاتن��گ، اهمیت 
فزاینده دارایی‌ه��ای غیرملموس، تن��وع فرهنگی و 
قومیتی، تمرکز بر کیفیت زندگی، آشنایی با محیط 
سازمانی، میزان پایداری محیط، مسئولیت اجتماعی 
مشارکتی و مدیریت ریسک.  سالانه نزدیک به150 
کش��ور از نقاط مختلف دنیا در این کنفرانس شرکت 
می‌کنند تا آخرین دستاوردهای خود را در زمینه‌های 
مختلف مدیریتی در س��ازمان‌ها و شرکت‌های بزرگ 
دنیا از فرهنگ س��ازمانی کیفیت و نوآوری گرفته تا 
کیفیت در تحصیلات عالیه، زندگی شغلی و سلامت 
ارائ��ه کنند.  با توجه به اینک��ه مقالات برگزیده این 
کنفران��س در چند مجله معتب��ر آی‌اس‌آی و نمایه 
ش��ده در اسکوپوس منتشر می‌ش��ود، این کنفرانس 
یک��ی از معتبرترین کنفرانس‌ه��ا در حوزه مدیریت 
کیفیت محسوب می‌شود.  از زمان برگزاری نخستین 
دوره ای��ن کنفرانس یعنی از س��ال 1997 تاکنون، 
کشورهای مختلف نظیر چین، اسلوونی، فرانسه، کره 
جنوبی، آلمان، انگس��تان، ایتالیا، اسپانیا و... میزبانی 
کنفران��س مدیریت کیفیت برای توس��عه س��ازمانی 
را برعهده داش��ته‌اند. امس��ال نیز کشور دانمارک در 
شهر »الس��ینور« در نزدیکی »کپنهاگ« میزبان این 

کنفرانس بود. 
کیفیت از زبان همراه اول

یک��ی از ن��کات قابل توج��ه در بیس��تمین دوره 
از ای��ن کنفران��س، حضور موف��ق هم��راه اول بود. 
در تاریخ 19س��اله برگ��زاری ای��ن کنفرانس، تعداد 
مقالات پذیرفته ش��ده ایرانی در مجموع س��ه مقاله 
بود، اما امسال، برای نخس��تین بار پنج مقاله ایرانی 
پذیرفته و ارائه ش��د.  نویس��ندگان ای��ن مقالات که 
همه از کارکنان شرکت همراه اول )دانشجویان دوره 
MBA دانشگاه لیکشوپینگ سوئد( بودند، توانستند 
در س��ومین روز از این روی��داد که به‌طور ویژه تحت 
عن��وان روز MCI برنامه‌ریزی ش��ده ب��ود، مقالات 
خ��ود را ارائ��ه کنند. »محس��ن به��داری« مدیرکل 
محصولات و خدم��ات همراه اول درباره روند حضور 
ای��ن مجموع��ه در کنفران��س QMOD می‌گوید: 
»همراه اول در راس��تای تربیت نیروی انس��انی خود 
در سطح جهانی، اقدام به تعریف و اجرای پروژه‌هایی 
 MLDP  (MCI leadership عن��وان  تح��ت 
development program( کرد.  در این پروژه، 
آزمون‌های��ی از مدیران متقاضی هم��راه اول گرفته 
ش��د که نفرات برگزیده در دانش��گاه لیکش��وپینگ 
 PBL س��وئد - مبدع و پیشرو در ارائه روش تدریس 
 - جه��ان  در   )Problem Base Learning(

مشغول تحصیل هستند.«
بهداری افزود: مدیران همراه اول پس از گذراندن 
دروس تخصص��ی در رش��تهMBA، با اس��تفاده از 
تجربیات علمی خود در زمینه تلکام اقدام به تدوین 
و ارسال مقالات خود به کنفرانس QMOD کردند. 
به گفته مدیرکل محصولات و خدمات همراه اول، 
این ش��رکت با هدف حضور و مشارکت مدیران این 
مجموعه در سمینارهای تخصصی برای کسب دانش 
و بهبود کیفیت محصولات، توسعه بین‌المللی دانش 
تئ��وری حوزه تلکام با تمرکز ب��ر اپراتورهای موبایل، 
ارائه آکادمی��ک تجربه‌های همراه اول، شناس��اندن 
هم��راه اول به‌عن��وان بزرگ‌ترین اپرات��ور خاورمیانه 
ب��ه نخب��گان علم��ی جهان و دع��وت از آنه��ا برای 
مش��ارکت در بهبود کیفیت تلکام، در این کنفرانس 
ش��رکت کرده اس��ت.  بهداری در ادامه با اش��اره به 
عناوین مقالات ایرانی ارائه ش��ده در بیستمین دوره 
از کنفرانس مدیریت کیفیت برای توس��عه سازمانی 
گفت: پنج موضوع درب��اره بهبود کیفیت خدمات از 
س��وی همراه اول در این کنفرانس ارائه شد که مورد 

توجه حاضرین قرار گرفت. 
این موارد ش��امل »خود ارزیابی ش��رکت براساس 
 )EFQM( مدل ساده‌س��ازی شده تعالی س��ازمانی
مطالع��ه موردی ش��رکت جیرین��گ، ارزیابی نیروی 
انس��انی در مدیریت کیفیت، در جس��ت‌وجوی خلأ 
کیفیت خدمات در بخش تلکام، ارزیابی کیفیت روند 
مدیریت استراتژیک با اس��تفاده از مدل تعالی 4پی 
)4P( و شناس��ایی نقاط قابل بهبود کیفیت خدمات 
آموزش��ی اداره کل آموزش همراه اول با اس��تفاده از 

مدل Servqual بود.

اخبار

مدیرعامل شرکت مخابرات ایران:
اقدامات دولت یازدهم در حوزه 

ارتباطات یک انقلاب بود
مدیرعامل ش��رکت مخابرات ای��ران گفت آنچه در 
دولت یازده��م در حوزه ارتباطات اتف��اق افتاد یک 

انقلاب بزرگ بود. 
رسول س��رائیان پنجشنبه‌شب در مراسم افتتاحیه 
نمادین 933 پروژه مخابراتی اس��تان اصفهان، گفت: 
آنچه در حوزه مخابرات و ارتباطات در دولت یازدهم 
در اختیار مردم قرار گرفت از جمله نسل سه و چهار 
تلفن هم��راه، به‌روزترین فن��اوری ارتباطاتی جهان 

است. 
وی ادام��ه داد: م��ا در ای��ن حوزه از کش��ورهای 

پیشرفته جهان عقب نیستیم. 
به گزارش ایرنا، مدیرعامل ش��رکت مخابرات ایران 
گف��ت: در ح��وزه ارتباطات با س��یم نی��ز باید اتفاق 
بزرگ��ی رخ دهد و لذا پیگی��ری می‌کنیم تا 5 یا 10 
س��ال آینده فیبر نوری جایگزین س��یم‌های مس��ی 

مخابرات شود. 
وی افزود: با این جایگزینی تمام خدمات مبتنی بر 

فیبر نوری به همه شهروندان ارائه می‌شود. 
سرائیان به نقش ارتباطات در کسب‌و‌کار دیجیتال 
اش��اره کرد و گفت: امروز بخش��ی از این خدمات در 
حوزه حمل‌و‌نقل توس��ط برخی ش��رکت‌ها در تهران 
ارائه ش��ده که تحول ش��گرفی در حمل‌و‌نقل ایجاد 

کرده است. 
وی تاکید کرد: در حوزه ارتباطات افزایش کیفیت 
کاه��ش هزین��ه را به هم��راه دارد و نقش مهمی در 

اشتغال‌زایی در دنیای کنونی دارد. 
همچنین در این مراسم مدیرعامل شرکت مخابرات 
اس��تان اصفهان گفت: مخاب��رات منطقه اصفهان در 
راس��تای توسعه اکوسیس��تم دیجیتال کشور در سه 
حوزه بستر‌س��ازی زیرس��اخت و توسعه باند پهن در 
ح��وزه تلفن هم��راه و فیبر ن��وری، تفکیک ترافیک 
داخلی از خارجی و توسعه زیرساخت دیتاسنتر اقدام 
به بهره‌برداری از 633 پروژه مخابراتی با اعتبار 221 

میلیارد ریال کرده است. 
مه��دی حی��دری‌زاده افزود: توس��عه کس��ب‌و‌کار 
الکترونیک، ایجاد اش��تغال و ثروت‌آفرینی در حوزه 
فناوری ارتباطات، بستر‌س��ازی برای تحقق ش��بکه 
ملی اطلاع��ات و دول��ت الکترونیک، فراهم‌س��ازی 
زیرساخت‌های شهر الکترونیک و شهرهای هوشمند، 
زمینه‌س��ازی برای ارائه س��رویس‌های جدید مبتنی 
بر باند پهن، افزایش س��رعت دسترسی به اینترنت، 
کاه��ش هزینه اینترنت خانوار، اش��تراک منابع بین 
س��ازمان‌ها و کاهش هزینه‌های دستگاه‌های اجرایی 

استان از دستاوردهای این پروژه‌ها است. 

اپل رسما تایید کرد
 منتظر معرفی آیفون ۸ در تاریخ

۱۲ سپتامبر باشید
  دیگر می‌توان با خیال راحت تاریخ 12 س��پتامبر را 
روی تقویم‌های خود به‌عنوان روزی که اپل از محصولات 
خود رونمایی خواهد کرد، علامت بزنیم. طبق انتظارات، 
اپل از سه آیفون جدید، دو به‌روزرسانی برای آیفون 7 و 
7 پلاس، به همراه یک آیفون پیشرفته با صفحه‌نمایش 
بدون حاشیه و اولد و همچنین ویژگی‌های خیره‌کننده 
دیگری مانند تش��خیص س��ه‌بعدی چه��ره، رونمایی 
می‌کن��د. از دیگر محصولات می‌توان به اپل‌واچ جدید، 
که احتمالا س��ری سوم آن باشد، اشاره کرد که با یک 
چیپ LTE جدید معرفی می‌ش��ود و به هرچه بیشتر 
مستقل شدن آن از آیفون کمک می‌کند.  این مراسم 
نخستین مراسمی خواهد بود که در تماشاخانه جدید 
استیو جابز در محوطه تازه‌تاسیس Spaceship و در 
داخل کوپرتینو انجام می‌گیرد. اپل در دعوتنامه رسمی 
خود اش��اره کرده اس��ت که »ما را در مکان جدیدمان 
ملاق��ات کنید.« طب��ق برنامه‌ریزی‌ها، این مراس��م از 
س��اعت 10 ش��ب به وقت محلی، ش��روع می‌ش��ود و 
می‌توان انتظار داشت که محصولات جدید شرکت در 
تاریخ 22 س��پتامبر در فروشگاه‌ها عرضه شود.  گوشی 
هوشمند جدید اپل که به مناسبت دهمین سال تولید 
آیف��ون عرضه می‌ش��ود، دارای صفح��ه نمایش بدون 
 A11 حاشیه، سیستم تشخیص چهره کاربر، پردازشگر
اپل، یک باتری به ش��کل L که عمر و توان بیش��تری 
نس��بت به باتری‌های موجود دارد و همچنین امکاناتی 
ب��رای واقعیت مج��ازی خواهد بود. ای��ن محصول در 
نسخه‌های 64، 256 و 512 گیگابایتی عرضه می‌شود 
و تخمین زده می‌ش��ود که بی��ن 1000 تا 1400 دلار 

قیمت‌گذاری شود. 

سامسونگ گلکسی J5 پرایم با اندروید 
نوقا تاییدیه وای‌فای دریافت کرد

 J5 Prime عرضه گوشی سامس��ونگ گلکسی  
به سپتامبر سال گذش��ته بازمی‌گردد. این گوشی با 
اندروی��د مارش��مالو به بازار عرضه ش��د، اما از اخبار 
منتشرش��ده این‌گونه شنیده می‌ش��ود که قرار است 
آپدیت اندروید نوقا روی این محصول قرار گیرد. این 
گوش��ی با اندروید 7.0 یا همان نوقا تاییدیه وای‌فای 

دریافت کرد. 
نه هم��ه محصولات اما تع��دادی از مدل‌های این 

گوشی توسط WiFi Alliance حذف‌ شده‌اند. 

تازه‌های فنــاوری

سونی واکمن NW-ZX300 را در IFA معرفی کرد.



کاهش 20درصدی قیمت سوخت 
CNGنسبت به بنزین در 6 ماهه 

دوم سال جاری

رئی��س هیأت‌مدی��ره انجمن صنفیCNGکش��ور، 
افزایش مص��رف CNG را منوط به کاهش قیمت آن 
عن��وان کرد و افزود: البته این مس��ئله در دس��تور کار 
انجمن صنفیCNGکشور قرار گرفته است و پیشنهاد 
آن به وزارت نفت و س��ازمان برنامه و بودجه داده شده 
و امی��د م��ی‌رود ظرف ش��ش ماهه دوم س��ال جاری 
شاهد کاهش 20 تا 25درصد قیمت CNGنسبت به 
بنزین باش��یم.  دادرس با اشاره به اینکه آغاز طرح دو 
منظوره جایگاه‌های س��وخت که از سال 84 آغاز شده 
از اهرم‌های کمک‌کننده در توس��عه ناوگان حمل‌و‌نقل

CNGبوده اس��ت، خاطرنش��ان کرد: از روز پنجشنبه 
شاهد اجرای طرح الزام معاینه فنی برای خودروهای با 
سوخت CNG هستیم که در این طرح رانندگان باید 
در کنار معاینه فنی اولیه خود یک معاینه فنی دیگر که 
در آن تس��ت مخزن گاز خودروها انجام می‌شود را دارا 
باش��ند.  وی افزود: اجرای این طرح به افزایش ضریب 
ایمن��ی خودرو کمک می‌کن��د و باعث ارتقای کیفیت 
خودروهای گازسوز می‌شود.  وی با بیان اینکه آغاز این 
طرح با تأخیر بوده اس��ت، افزود: باید اجرای این طرح 

هرچه سریع‌تر برای همه شهرها اجرایی شود. 
این تحلیلگر اقتصاد و انرژی افزود: برای شروع اولیه 
حداقل استاندارد و اقدامات و ملاحظات ایمنی درطرح 
مذکور در نظر گرفته شده است و با توجه به رد شدن 
سه برابری خودروها از این معاینات امید می‌رود شاهد 

کاهش مصرف این سوخت در کشور باشیم. 
دادرس همچنی��ن بهتری��ن راه گ��ذر از تنگناهای 
موجود در حوزه تولید داخلی خودروهای دوگانه‌سوز را 
افزایش تولید این خودروها در کارخانه‌ها عنوان کرد و 
تأکید کرد: استانداردهای لازم در این خودروها باید در 

کارخانه‌ها توسعه پیدا کرده و اجرایی شود. 
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انجم��ن  س��ابق  رئی��س 
و  قطع��ات  س��ازندگان 
بیان  ب��ا  مجموعه‌ه��ای خودرو 
اینکه بس��یاری از قطعه‌س��ازان 
خودروس��ازان  ب��ا  ق��رارداد  از 
خارجی بی‌خبرند و دسترس��ی 
به مش��ارکت‌های جدید ندارند، 
گفت: وزارت صنعت با تش��کیل 
سازمان خودرویی این صنعت را 

ساماندهی کند. 
اشاره  با  گلس��تانی  گل‌وردی 
ب��ه انعق��اد ق��رارداد ب��ا برخی 
قطعه‌س��ازان ایرانی برای تولید 
خارجی  خودروه��ای  قطع��ات 
تولیدی در کشور، اظهار داشت: 
تعدادی از شرکت‌های قطعه‌ساز 
در ای��ن زمینه نق��ش دارند، اما 
قطعه‌س��ازان  از  عظیمی  بخش 
نیز از ای��ن قراردادها بی‌خبرند 
و دسترس��ی به مش��ارکت‌های 
جدی��د ندارند. در این ش��رایط 
اگر انحصار ایجاد شود، سود کار 
نصیب عده‌ای مش��خص خواهد 
شد و همه قطعه‌سازان توانمند 

بهره‌مند نمی‌شوند. 
وی ادامه داد: اگر قطعه‌سازان 
توس��ط وزارت صنع��ت ج��دی 
بح��ث  در  و  نش��وند  گرفت��ه 
با خودروسازان خارجی  قرارداد 
در حاش��یه قرار داش��ته باشند، 
تبعات خوبی برای صنعت کشور 

نخواهد داشت. 
گلس��تانی تاکید ک��رد: بدون 
تقسیم کار بین قطعه‌سازان و در 
صورت نادیده گرفتن آنها، سهم 
تولی��د داخ��ل در قرارداده��ای 
محق��ق  خودروی��ی  جدی��د 
نخواهد ش��د و قطعه‌سازان نیز 
از تکنول��وژی روز دنیا برخوردار 

نمی‌شوند. 

خودروسازان فرانسوی در 
کمین واردات قطعات

وی با بیان اینکه خودروسازان 
فرانس��وی افراد زرنگی هستند، 
گفت: اگر ما توانمندی مناسبی 
در تولی��د قطعات ب��ا کیفیت از 
خود نشان ندهیم، خودروسازان 
واردات  دنب��ال  ب��ه  فرانس��وی 
و س��هم قطعه‌س��ازان  می‌روند 
ایرانی در تولیدات جدید ناچیز 

خواهد بود. 
به گفته رئیس س��ابق انجمن 
قطعه‌سازان  برخی  قطعه‌سازان، 
که قدرت بیش��تری دارند برای 
با ش��رکت‌های  انعقاد ق��رارداد 
خارج��ی دعوت می‌ش��وند، اما 
دسترس��ی  ک��ه  قطعه‌س��ازانی 

ندارند، در جا می‌زنند. 
وی با بیان اینکه انحصارطلبی 
تبع��ات تاس��ف‌باری ب��ه همراه 
بخ��ش  متول��ی  گف��ت:  دارد، 
دقیقی  برنامه‌ریزی  باید  صنعت 

برای مش��ارکت قطعه‌سازان در 
انجام دهد  قراردادهای خارجی 
و در ای��ن می��ان، انجمن‌ه��ای 
قطعه‌س��از نی��ز بای��د فعالی��ت 

بیشتری داشته باشند. 
انجمن‌ه��ای  ادام��ه داد:  وی 
قطعه‌س��ازی به وفور در کش��ور 
وج��ود دارن��د، اما ب��ا یکدیگر 
هماهن��گ نیس��تند و رقاب��ت 

ناسالمی وجود دارد. 

 تولید اکثر قطعات وارداتی 
با کیفیت بالا در کشور 

امکان‌پذیر است
گلس��تانی ب��ا تاکید ب��ر لزوم 
ایج��اد یک س��ازمان خودرویی 
توس��ط وزارت صنع��ت ب��رای 
قطعه‌سازان  وضعیت  ساماندهی 
و صنعت خ��ودرو، گفت: امکان 
تولی��د اکثر قطعات خ��ودرو با 
بالاترین کیفیت در کشور وجود 
دارد اما ابتدا بای��د فکری برای 

فروش این قطعات شود و تولید 
ب��ا برنامه‌ریزی صورت گیرد. در 
این زمین��ه اهالی متخصص هر 
صنعت باید جمع‌آوری ش��وند و 
برای تولید قطعات اقدام شود. 

 قطعه‌سازان اطلاعاتی در 
مورد قطعات خودروهای 

مشترک ندارند
در  اینک��ه  بی��ان  ب��ا  وی 
حت��ی  خارج��ی  قرارداده��ای 
قطعه‌س��ازان ب��ا گ��ردش مالی 
پایی��ن نیز باید ب��ه بازی گرفته 
ش��وند، گفت: در ح��ال حاضر 
قطعه‌سازان اطلاعی از اینکه چه 
قطعات��ی را باید ب��رای تولیدات 
خودروس��ازان  ب��ا  مش��ترک 
خارج��ی عرضه کنن��د، ندارند 
ک��ه در ص��ورت وج��ود ی��ک 
س��ازمان خودروی��ی می‌ت��وان 
ای��ن هماهنگ��ی را ایجاد کرد و 
اطلاع‌رس��انی مناس��ب به همه 

قطعه‌س��ازان صورت گی��رد. به 
این ترتی��ب هر قطعه‌س��از که 
دارای تخصص مش��خصی است 
تولی��د  س��همی در صنع��ت و 

مشترک خواهد داشت. 
وی ادام��ه داد: در حال حاضر 
ه��ر قطعه‌س��ازی که دس��تش 
برسد، قرارداد می‌بندد در حالی 
که به��ره‌وری تولی��د و قرارداد 
مهم است.  رئیس سابق انجمن 
قطعه‌سازان با انتقاد از محرمانه 
اعلام شدن قرارداد خودروسازان 
ایرانی با خودروس��ازان خارجی، 
ک��ه  ش��رایطی  در  گف��ت: 
۸۰درصدی  س��هم  قطعه‌سازان 
در تولید خودروهای مش��ترک 
دارند، باید اطلاع‌رسانی دقیق به 
آنه��ا صورت گیرد تا برای تولید 
قطعات با اس��تاندارد مش��خص 
اقدام کنن��د.  وی تصریح کرد: 
جزئی��ات  بای��د  خودروس��ازان 
با  قرارداده��ای منعق��د ش��ده 
شرکت‌های خارجی را در اختیار 
قطعه‌س��ازان قرار دهند تا برای 
برنامه‌ریزی شود.   تولید قطعات 
وی این سوال را مطرح کرد که 
چرا خودروس��ازان ایرانی بعد از 
۴۰ س��ال همچنان خودروهای 
فرانس��وی و چین��ی را مونت��اژ 
می‌کنند ولی چین با سابقه ۱۰ 
تا ۱۵ س��اله دارای ۱۲۰ شرکت 
خودروسازی است که با کیفیت 
مناسبی خودرو تولید می‌کنند؟ 
داش��ت:  اظه��ار  گلس��تانی 
وضعی��ت صنعت خودروس��ازی 
و قطعه‌س��ازی طوری است که 
در حال از دست دادن مغزهای 
متفکر در این صنعت هس��تیم، 
امیدواری��م وزی��ر جدید صنعت 

فکری در این مورد کند. 

بی‌خبری قطعه‌سازان از قراردادهای خارجی خودروسازان 
خبــر

مقصران جهش واردات خودروهای 
خارجی

براس��اس آمار گم��رک ای��ران، »واردات خودروهای 
خارجی« در سال ۹۶ با افزایش شدید همراه بود. بنابر 
آمار اعلام ش��ده از س��وی گمرک ایران، در پنج ماه 
منتهی به مرداد سال جاری بیش از ۳۸هزار دستگاه 
خودرو از گمرکات کشور ترخیص شده که ارزش آنها 
بیش از یک میلیارد و ۴۲میلیون دلار اس��ت؛ این در 
حالی اس��ت که در مدت مشابه سال گذشته ۲۶هزار 
و ۵۰۰دس��تگاه خودرو ب��ه ارزش ۷۰۰میلیون دلار 
وارد شده بود. از سوی دیگر میانگین ارزش وارداتی 
هر خودرو، در زمان مورد بررسی برابر با ۳۴هزار دلار 
بوده که این موضوع نش��ان می‌دهد میانگین ارزش 
وارداتی هر خودرو نیز افزایش پیدا کرده است. البته 
فعالان اقتصادی »بسته ش��دن سایت ثبت سفارش 
خ��ودرو، افزایش نرخ ارز و سیاس��ت دولت در حذف 
واردکنن��دگان غیرنماینده از بازار« را از دلایل اصلی 
افزای��ش قیمت خودروهای خارج��ی در بازار عنوان 
کردند. از آن س��و، رشد شدید واردات خودرو در سه 
ماهه نخس��ت سال ۹۶ موجب شد تا وزارت صنعت، 
معدن و تجارت با هدف س��اماندهی واردات خودرو، 
ثبت س��فارش جدی��د ب��رای واردات این محصولات 
را تا زمان تصویب نهایی طرح »س��اماندهی واردات 
خ��ودرو« در هی��أت دولت، متوقف کن��د. در مقابل 
برخی از فعالان اقتصادی نسبت به این اقدام هشدار 
داده و این عمل را از مصادیق برهم زدن نظم بازار و 
دخالت ناگهان��ی و بدون برنامه دولت در روند کاری 

بخش خصوصی ارزیابی کردند. 
ب��ه گفته آنه��ا، تغییرات ب��دون برنام��ه قبلی در 
روندهای اقتصادی موجب س��لب اطمینان از بخش 
خصوصی ب��رای انجام تصمیم‌گیری‌ه��ای بلندمدت 
می‌ش��ود، اما رئیس سازمان توسعه تجارت در پاسخ 
به بس��ته بودن س��ایت ثب��ت س��فارش خودروهای 
خارج��ی بر این باور اس��ت که واردات خ��ودرو باید 
حس��اب ش��ده باش��د و نمی‌تواند یله و رها باشد که 

افراد هرچه خواستند خودرو وارد کشور کنند. 
در چنی��ن ش��رایطی بای��د منتظر واکن��ش محمد 
شریعتمداری وزیر جدید صنعت، معدن و تجارت در این 
زمینه باشیم که با جدیدترین اقدام واردکنندگان خودرو 
مبنی‌بر شکایت از س��ازمان توسعه تجارت چه خواهد 
کرد و آیا این تهدیدات باعث می‌ش��ود این وزارتخانه از 
طرح ساماندهی واردات خودرو عقب‌نشینی کند یا خیر. 

خبر

افزای��ش كیفیت محصولات تولیدی از طریق بهبود 
مس��تمر در فرآیندها و زنجیره تامی��ن و تولید، ركن 
اصلی فعالی��ت در ایران خودرو به ش��مار می‌رود. به 
ویژه در سال‌های اخیر با عبور از موضوع تیراژ تولید و 
دستیابی به سطح تولید یكنواخت و اقتصادی، ارتقای 
كیفی��ت و توس��عه محص��ولات از محوره��ای اصلی 

فعالیت‌های ایران خودرو بوده است. 	
مقول��ه كیفیت در كلیه فرآینده��ا از تامین و تولید 
تا خدمات پس از فروش گ��روه صنعتی ایران خودرو 
س��رفصل فعالیت‌ها قرار گرفت��ه و نتایج ارزیابی‌هایی 
كه از سوی شركت بازرسی كیفیت و استاندارد ایران 

منتشر می‌شود نیز موید این امر است. 
در روش جدید ارزش��یابی كیفی خودروهای تولید 
داخ��ل كه از دی ماه س��ال 1394 ب��ا مصوبه وزارت 
صنعت، معدن و تجارت و توس��ط ش��ركت بازرس��ی 
كیفیت و استاندارد به اجرا گذاشته شده، دیدگاه‌ها و 
نظرات مشتریان با شاخص‌های سختگیرانه‌ای به كار 

گرفته می‌شود. 
در ای��ن روش، خودروه��ا در دو مرحله اس��تاتیك 
و دینامی��ك مورد ارزیابی ق��رار می‌گیرند. در مرحله 
اس��تاتیك، خ��ودرو از نظر پارامتره��ای ظاهری، درز 
و فواص��ل بدن��ه، هم‌س��طحی قطعات و رن��گ مورد 
ارزش��یابی ق��رار می‌گیرن��د و در مرحل��ه دینامیك، 
عملكرد كل��ی سیس��تم‌های خودرو مانن��د عملكرد 
موتور، تعلیق و ترمز، فرمان، سیستم‌های الكترونیكی 
خ��ودرو و... مورد ارزش��یابی قرار می‌گیرن��د. در این 
روش، تمركز اصل��ی بر ایرادات ایمن��ی و عملكردی 
خودروها با محور قرار دادن نظرات مشتریان است به 
نحوی كه در صورت بروز ایرادات ایمنی یا عملكردی 
بارز، خط تولید خودروس��از متوق��ف و از تحویل این 

خودروها به مشتری جلوگیری به عمل می‌آید. 
درصورت بروز ایرادات مهم و عملكردی، ایرادات با 
نمره و وزن بالایی در ارزیابی‌ها لحاظ می‌شود. نمرات 
نهایی و س��طح كیفی هر خودرو با نش��ان س��تاره در 
گزارش‌های ش��ركت بازرس��ی لحاظ می‌ش��ود. روش 
نوین ارزیابی ش��ركت بازرسی مطابق با استانداردهای 

و رویه‌های جهانی است. 

افزایش ستاره در محصولات ایران خودرو
اج��رای پروژه‌ه��ای ارتقای كیفی��ت در بخش‌های 
مختلف ایران خودرو، در چندماه اخیر به ثمر نشسته 
و منجر به افزایش س��تاره‌های كیفی محصولات ایران 

خودرو شده است. 
تندر 90 و محصول رانا در س��ال گذشته سه ستاره 
كیفیت را به دس��ت آورده‌اند. محص��ول پرطرفدار و 
جوان‌پس��ند ایران خ��ودرو یعنی پ��ژو 206 هاچ بك 
در مهرماه س��ال گذشته 2س��تاره كیفیت داشت كه 
توانس��ت در آبان ماه این سال تعداد ستاره‌های خود 
را به 3 س��تاره افزایش ده��د. 206 صندوقدار نیز در 
ش��هریورماه 95 توانست تعداد ستاره‌های خود را از 2 

به 3 ستاره ارتقا دهد. 
همچنی��ن وانت تندر ایران 
خودرو در س��ال گذش��ته با 
كس��ب س��ه س��تاره كیفیت 
توانس��ت صدرنش��ین جدول 
سطوح كیفی وانت‌های تولید 
داخل ش��ود. دنا نی��ز از دیگر 
ای��ران خودرو در  محصولات 

سال 95 دوستاره شد.

 تندر اتوماتیك ایران 
خودرو هم به جمع 4 

ستاره‌ها پیوست
ماه س��ال  اردیبهش��ت  در 
شده  منتش��ر  گزارش  جاری 
از سوی ش��ركت بازررسی و 
استاندارد ایران مبین افزایش 
اتوماتیك  س��تاره‌های تن��در 
ای��ران خ��ودرو ب��ود. در این 
ایران  اتوماتیك  تندر  گزارش 
خ��ودرو از س��طح كیف��ی 3 
ستاره به 4س��تاره ارتقا یافته 
است. همچنین در همین ماه، 
گروه صنعتی ایران خودرو در 

ارزشیابی شركت رنو، موسوم به آدیت جامع 00611 
در بی��ن كارخانه‌های تولیدكنن��ده محصولات رنو در 
منطقه، موفق به كس��ب نش��ان برتر و درخشان سبز 
ش��د. این موضوع نش��ان‌دهنده اهتمام ایران خودرو 
در كس��ب بالاتری��ن عناوین از س��وی س��ازمان‌های 
ارزیابیك‌ننده است. در این میان شركت ایران خودرو 
با ارائه طرح فیس لیفت تندر، موس��وم به تندرپلاس، 
رویكردی مستمر و همه جانبه‌ای را در استمرار مسیر 
ارتق��ای كیفیت محصولات رنو تولیدی خود در پیش 

گرفته است. 

سورن دو ستاره شد
در فروردین ماه س��ال جاری س��مند س��ورن ایران 
خودرو توانس��ت از یك س��تاره عبور كرده و دوستاره 
كیفی��ت را از آن خ��ود كند. در س��ال 96 پروژه‌های 
بهب��ود كیفی در ایران خودرو درحال به بار نشس��تن 
اس��ت و در دو م��اه ابتدایی امس��ال محصولات ایران 
خودرو توانستند دو ستاره به سبد ستاره‌های كیفیت 

خود بیفزایند. 

سوزوكی گراند ویتارا 4 ستاره شد
ایران خودرو خراس��ان از سایت‌های تولیدی گروه 
صنعتی ایران خودرو محس��وب می‌شود. این سایت 
كه تولید محصولات س��وزوكی گراندویتارا، هایما و 
405 را برعه��ده دارد برنامه‌های متنوع و پروژه‌های 
كیفی متع��ددی را ب��رای بهبود محص��ول به اجرا 

گذاشته است. 
در دی م��اه س��ال گذش��ته محص��ول س��وزوكی 
گراندویتارا توانس��ت از س��طح س��ه س��تاره به چهار 
س��تاره كیفی ارتقا یابد. این خودرو، توانست با اجرای 

برنامه‌ه��ای بهبود متع��دد در فرآیند تولی��د جایگاه 
كیفی خ��ود را در میان محصولات ه��م كلاس ارتقا 
ده��د. پیگیری مس��تمر ایرادات مرتب��ط با قطعات و 
مجموعه‌ها از سازندگان، برنامه‌ریزی و اجرای مستمر 
ممی��زی مطابق با الزام��ات تعریف ش��ده و پیگیری 
اقدام��ات اصلاح��ی را از جمله دلای��ل ارتقای كیفی 

محصولات ایران خودرو خراسان بوده است. 
پایش وضعیت آلایندگی و تطابق تولید محصولات 
ب��ا هم��كاری س��ازمان ملی 
حفاظت  سازمان  و  استاندارد 
از محی��ط زیس��ت، بازنگری 
و تثبی��ت ابزارهای سیس��تم 
تولید و کیفیت درس��الن‌های 
بدن��ه، رنگ و مونتاژ ش��امل 
آموزش به کارکنان، بازنگری 
ابزاره��ای  روزآوری  ب��ه  و 
در  هم��کاری  و  سیس��تم 
کیفی  فرآیندهای  طرح‌ریزی 
 ERP/SAP مربوط به پروژه
را از دیگ��ر اقدام��ات انج��ام 
ش��ده در واحد کیفیت سایت 

خراسان است. 

نقشه راه كیفی ایران 
خودرو

براساس نقش��ه راه ترسیم 
ارتقای س��طح  ش��ده ب��رای 
تولیدی  محص��ولات  كیف��ی 
ایران خودرو، همه محصولات 
ای��ن ش��ركت دارای برنام��ه 
كس��ب  ب��رای  مش��خصی 

ستاره‌های كیفی هستند. 
همانطور كه اشاره شد، پروژه‌های بهبود كیفیت در 
زنجیره تولید ایران خودرو از تامین تا خدمات پس از 
فروش به اجرا گذاشته شده است، نتایج ارزیابی‌ها نیز 
حكای��ت از بهب��ود در آن دارد. كلیه محصولات ایران 
خودرو در س��ال گذش��ته در ش��اخص IQS  )تعداد 
ایراد اعلام ش��ده از سوی مش��تریان در 100 دستگاه 
خودروی تحویل شده( نیز بهبود 8 تا 26 درصدی را 
تجربه كردند. همچنین در سه حوزه محصول، فروش 
و خدمات پس از فروش علاوه بر حفظ س��طح كیفی 
از س��ال 94، افزایش 2درص��دی در میزان رضایت از 

كیفی��ت محص��ولات و افزایش 5درص��دی بهبود در 
حوزه ف��روش و خدمات پس از فروش حاصل ش��ده 

است. 
كس��ب نتای��ج و ارتقای س��طح كیف��ی محصولات 
مرهون اقدامات مشترك و نظام یافته كلیه واحدهای 
س��ازمانی ایران خودرو است. واحدهای زنجیره ارزش 
گ��روه صنعتی ایران خودرو از حوزه تامین تا خدمات 
پس از فروش به‌طور یكپارچه و هماهنگ، پروژه‌های 
بهبود كیفیت را در راس��تای كیفی سازی محصولات 
و ارتقای س��طح رضایت مندی مشتریان، با تمركز بر 
نظر مشتریان در سرلوحه اقدامات خود قرار داده‌اند. 

برنامه‌های سال 96 برای افزایش ستاره‌های 
كیفی

ارتق��ای كیفیت در تمام بخش‌ه��ای زنجیره ارزش 
تولید ایران خودرو در اولویت قرار دارد. برای سال 96 
نیز برنامه‌های متنوعی پیش‌بینی ش��ده كه با اجرای 
آن ستاره‌های كیفت محصولات افزایش خواهد یافت. 
ارتقای س��طح كیفی محصولات تولیدی، سیستم‌ها، 
پروژه‌های ان��واع موتور و پروژه‌های زیرس��اختاری از 

جمله برنامه‌های سال جاری است. 
اجرای سیس��تم‌های تولی��د و كیفی��ت در تمامی 
فرآیند‌ها با رویكرد اثر بخشی شامل مدیریت دیداری، 
ماتریس تضمین کیفیت، جلس��ات مدیریت بر نتایج 
كیفی نیز از دیگر اولویت‌های ترسیم شده برای تحقق 

در سال جاری است. 
مهار نوس��انات كیفی در ش��اخص كیفیت، كاهش 
ایرادات موتوری از نظر مشتریان، كاهش شكایت رنگ 
با منش��ا فرآیند، بهبود كیفیت دوام قطعات برمبنای 
ش��اخص‌های CSI دوام و C100 شش ماهه از دیگر 

پروژه‌های تدوین شده است. 
بهب��ود كیفی��ت قطع��ات و مجموعه‌ه��ای خاص 
مانن��د گیربكس، صندلی، چراغ‌ها، سیس��تم تعلیق 
و جلوبن��دی، كاه��ش هزینه‌ه��ای كیف��ی خدمات 
پ��س از ف��روش مرتب��ط با قطع��ه و انتق��ال آن به 
 Tower سازندگان قطعات، اجرای سیستم کنترل
Control، بازنگ��ری انبار داغی قطعات و تبدیل به 
آزمایش��گاه برای قطعات خاص، بازنگری استاندارد 
آدیت محصول بر مبنای نظرات مشتریان و استقرار 
فرآین��د آدیت یا میزان فرس��ودگی خ��ودرو بعد از 
مدت مش��خص نیز در برنامه‌های بهبود برای س��ال 

96تبیین شده است. 

با اجرای پروژه‌های متعدد كیفیت محقق شده است 

افزایش ستاره‌های كیفی محصولات ایران خودرو 



نخستین مجمع جهانی تجارت الکترونیک، با هدف کاوشی در آینده علم فناوری 
در سطح ملی و بین‌المللی با محوریت ظرفیت‌های بالفعل و بالقوه در تهران برگزار 

می‌شود.  به گزارش تسنیم، مدیر 
رواب��ط عمومی مجم��ع جهانی 
تج��ارت الکترونیک ب��ا اعلام این 
خبر اظهار داش��ت: هزاره س��وم، 
عصر طلایی و دگردیسی اقتصاد 
جهان اس��ت که تحولات شگرف 
در ح��وزه فناوری‌های ارتباطی و 
الکترونیکی را شاهد هستیم.  شهره 
خوش��بختانه  افزود:  ماهی‌صفت 
حوزه فعالیت این حوزه در کشور ما 
نیز فراهم شده و با رشد روزافزون 
استارت‌آپ‌ها و زودبازده بودن آن، 
این فرصت حیاتی را برای کشور 
ما در رقابت با جهان بیش از پیش 
فراهم آورده است.  وی تصریح کرد: 

از آنجا که نقش تجارت الکترونیکی در مدیریت کسب‌و‌کار به سرعت از یک ابزار 
تجاری مفید به یک راهبرد تجاری سودآور تغییر یافته، توسعه راهبردهای مؤثر برای 

استفاده از مزیت‌های رقابتی برای موفقیت در این بازه زمانی امری ضروری است.  
به گفته ماهی‌صفت، در همین راستا نخستین مجمع جهانی تجارت الکترونیک 
در تهران برگزار می‌شود تا فرصتی 
باش��د مدی��ران، متخصص��ان و 
کارآفرینان با آخرین رویکردهای 
علم��ی و کارب��ردی در حوزه‌های 
مختل��ف تج��ارت الکترونی��ک، 
کسب‌و‌کار و چالش‌های این حوزه 
به‌طور ملموس آش��نا شوند.  وی 
ادام��ه داد: با حضور در این رویداد 
حرفه‌ای و اس��تفاده از تجربیات و 
دانش به‌روز و ارزش��مند اساتید و 
چهره‌های موفق تجارت الکترونیک 
با تحولات جهانی همگام خواهیم 
شد.  گفتنی است نخستین مجمع 
جهانی تجارت الکترونیک، با حضور 
اساتید بین‌المللی مطرح در حوزه 
تجارت الکترونیک و بزرگان و نخبگان این حوزه، 28 مهر ماه سال جاری در مرکز 

همایش‌های بین‌المللی سازمان صدا و سیما برگزار می‌شود. 

معاون س��اماندهی امورجوانان وزی��ر ورزش و جوانان گفت: ب��رای راه‌اندازی 
کس��ب‌و‌کار جوانان و ایجاد اش��تغال، تس��هیلات ارزان قیمت تا 2میلیارد ریال 

پرداخت می‌ش��ود.  به گزارش ایرن��ا، محمد رضا 
رس��تمی عصر روز پنجش��نبه در جلس��ه شورای 
اداری شهرس��تان ت��کاب افزود: این تس��هیلات 
به منظور توس��عه کس��ب‌و‌کار گروه‌ه��ای جوان 
جامع��ه اعطا می‌ش��ود و اجرای آن م��ورد تأکید 
رئیس‌جمهور است.  وی همچنین بیان کرد: برای 
توس��عه س��ازمان‌های مردم نهاد در حوزه جوانان 
)س��من‌ها( نیز تس��هیلات 200 میلیون ریالی به 
جوان��ان پرداخت خواه��د ش��د.  وی از برگزاری 
دوره‌های توانمند‌س��ازی و آم��وزش کارآفرینی به 
جوان��ان خبر داد و اظهار کرد: مش��ارکت جوانان 
با تشکیل س��ازمان‌های مردم‌نهاد در عرصه تولید 
و اش��تغال و جوانگرای��ی در س��اختارهای ملی و 

استانی ادارات و سازمان‌ها اولویت اصلی دولت دوازدهم در زمینه ساماندهی امور 
جوانان است.  وی ادامه داد: دولت دوازدهم با رویکردهای جدید و با حمایت‌های 
مجلس شورای اسلامی زمینه‌های لازم برای مشارکت‌های حداکثری جوانان در 

عرصه‌های اقتصادی و اجتماعی و افزایش تولید و اش��تغال را فراهم کرده است.  
معاون وزیر ورزش و جوانان با بیان اینکه مشارکت جوانان در زمینه توسعه تولید 
و اشتغال مورد تأکید جدی دولت دوازدهم است 
اضافه کرد: به منظور شتاب‌بخش��ی به مشارکت 
جوانان در زمینه تولید و اشتغال، مصوبه‌ای نیز از 
سوی رئیس‌جمهور به دستگاه‌های دولتی ابلاغ 
شده اس��ت.  رستمی افزود: مشارکت جوانان در 
زمینه راه‌اندازی کسب‌و‌کار موجب تسهیل فرآیند 
تولید و اش��تغال در حوزه جوان��ان و ایجاد امید 
و نشاط در جامعه می‌ش��ود.  معاون ساماندهی 
ام��ور جوان��ان وزارت ورزش و جوانان در بخش 
دیگری از س��خنان خود با اشاره به ظرفیت‌های 
شهرس��تان تکاب گفت: وزارت ورزش و جوانان 
برای تأمین منابع مالی برگزاری جش��نواره ملی 
طراحی و ساخت جواهرات در شهرستان تکاب 
آمادگی دارد.  رستمی افزود: از نتایج حاصل از این جشنواره به پنج گروه برتر در 
حوزه طلا و جواهر تسهیلاتی تا سقف 2میلیارد ریال با کارمزد چهار درصد برای 

راه‌اندازی کسب‌و‌کار توسط جوانان در این زمینه پرداخت خواهد شد. 

2 میلیارد ریال تسهیلات برای راه‌اندازی کسب‌و‌کار جوانان برگزاری نخستین مجمع جهانی تجارت الکترونیک در تهران
پرداخت می‌شود

رئیس اتحادیه فناوران رایانه گفت وضعیت بازار کالاهای آی تی در کش��ور 
رو‌به راه نبوده و در شرایط بسیار بدی به سر می‌برد. 

مه��دی  می��ر  س��یدمهدی   
افزود: انتظار می‌رف��ت در دوران 
پس��ابرجام ب��ازار کالاهای آی‌تی 
در مس��یر رونق قرار گی��رد و به 
تبع س��همی در سبد خانوارها به 
خود اختصاص دهد که متأسفانه 

چنین نشد. 
وی در ادام��ه با اش��اره به این 
جمله که هم‌اکنون کسب‌و‌کار در 
بازار آی تی بی‌رمق‌تر از هر زمان 
دیگری است بر لزوم رونق‌بخشی 
به کسب‌و‌کار در این حوزه تأکید 

کرد. 
رئیس اتحادیه فناوران رایانه در 
پاسخ به سوالی مبنی بر اینکه چه 

میزان از کالاهای آی تی موجود در بازار مربوط به تولید داخلی اس��ت، گفت: 
کالاهای مورد نظر به س��بب تغییراتی که طی روز، هفته یا ماه در دنیا اتفاق 

می‌افتد شاید سرمایه‌گذاری در ایران مقرون به صرفه نباشد، به جز اینکه زمینه 
صادرات کالا در مملکت فراهم ش��ود و شرکت‌های خارجی بتوانند در کشور 

سرمایه‌گذاری کنند. 
وی با بیان اینکه سهم تولید 
داخل��ی از مجموع بازارکالاهای 
آی تی در کش��ور تنها 5درصد 
بیش��تر  اظهارداش��ت:  اس��ت، 
ای��ن تولی��دات برمی‌گ��ردد به 
اکسس��وری‌ها مانن��د م��وس، 
کیبورد، فلش و… نه کالاهای 

سرمایه‌ای. 
می��ر مهدی گف��ت: در حال 
حاض��ر نزدی��ک ب��ه 5درص��د 
بازارکالاه��ای آی ت��ی کش��ور 

مختص تولید داخلی است. 
یادآورش��د:  همچنی��ن  وی 
امکان تولید کالاهای سرمایه‌ای 
نیز در صنعت‌ آی تی کش��ور وجود دارد به شرط اینکه زیرساخت‌های لازم و 

همین‌طور بستر سرمایه‌گذاری در این حوزه به نحو شایسته فراهم شود. 

حال بازار آی‌تی کشور خوب نیست

بنابر آمار تازه مؤسسه IDC، میزان عرضه دیوایس‌های پوشیدنی در سه ماهه 
دوم سال جاری میلادی، رشدی 10.3 درصدی نسبت به همین بازه در سال پیش 

داشته است. در بازه زمانی سه ماهه آوریل تا ژوئن، 
مجموعا 26.3 میلیون دس��تگاه پوشیدنی به بازار 
عرضه شده است. برای نخستین بار، دستگاه‌های 
پوشیدنی ساده )که از اپلیکیشن‌های شخص ثالث 
را اجرا نمی‌کنند( با رشد سالانه منفی 9درصدی، 
کاهش میزان عرضه را پش��ت سر گذاشته‌اند و از 
طرف دیگر، عرضه س��اعت‌های هوشمند با رشد 
سالانه 60.9 درصدی مواجه شده است.  به گزارش 
دیجیات��و، طی س��ه ماهه دوم 2017، ش��یائومی 
بزرگ‌ترین عرضه‌کننده دیوایس‌های پوشیدنی بود 
و 3.5 میلیون دس��تگاه روانه ب��ازار کرد. بعد از این 
کمپانی چینی، اپل با فاصله‌ای اندک در جایگاه دوم 
قرار دارد و 3.4 میلیون دستگاه عرضه کرده است. 

اصلی‌ترین پوشیدنی کمپانی شیائومی، دستبند پایشگر سلامتی Mi Band است 
که 20دلار قیمت دارد. عمر باتری این دستگاه به 20روز می‌رسد و ضمنا استاندارد 
IP67 را نیز دریافت کرده است. در مجموع، با رشد 13.7 درصدی، شیائومی حالا 

سهمی 13.4 درصدی از بازار پوشیدنی‌ها دارد. 
همانطور که گفتیم، اپل با فاصله بسیار کمی از شیائومی، 3.4 میلیون دستگاه 
ب��ه بازار عرضه کرده و در جایگاه دوم قرار گرفته، 
اما برای اپل، این موضوع به معنای افزایش 49.7 
درصدی عرضه نس��بت به عرض��ه 2.1 میلیون 
واحدی در س��ه ماهه دوم 2016 بوده است. اپل 
حالا 13درصد از س��هم بازار پوش��یدنی‌ها را در 
اختی��ار دارد و انتظار می‌رود ب��ا معرفی اپل واچ 
سری‌3 در مراسم روز 12 سپتامبر کمپانی، این 
مدل تازه به کنار زدن ش��یائومی از سوی اهالی 
کوپرتینو کمک کند.  درست بعد از اپل، نام فیت 
بیت در رده سوم به چشم می‌خورد. این کمپانی 
هم دقیقا مثل اپل 3.4 میلیون دس��تگاه به بازار 
فرستاده و با فاصله‌ای بسیار اندک، 12.9 درصد 
از بازار پوشیدنی‌ها را در اختیار گرفته است. سه 
ماهه دوم سال 2017، بازه زمانی چندان خوبی برای فیت بیت نبوده است و نسبت 
به عرضه 5.7 میلیون پوشیدنی در سه ماهه دوم 2016، کاهش 40.9 درصدی در 

عرضه را پشت سر گذاشته است. 

 شیائومی و اپل
اصلی‌ترین بازیگران بازار پوشیدنی‌ها در سه ماهه دوم 2017

»امروزه با توجه به رش��د س��ریع فناوری، کسب‌وکارهای سنتی تا 
حدی جایگاه خود را از دس��ت داده‌اند، بنابرای��ن تنها راه موفقیت و 
بهره‌مندی از فرصت‌های ش��غلی بهت��ر، هماهنگی با فناوری‌های روز 

است.«
 در س��ال‌های اخیر، تمرک��ز گفتمان ملی هندوس��تان، بر معضل 
بیکاری در این کش��ور بوده اس��ت. در کشوری که یکی از جوان‌ترین 
جمعیت‌ها را در میان اقتصادهای جهانی دارد، اش��تغال‌زایی می‌تواند 
ابزاری مهم در راس��تای تحقق عدالت اجتماعی باش��د. با این وصف 
آیا تش��ویق دانشجویان به کارآفرینی می‌تواند به افزایش نرخ اشتغال 

کمک کند؟ 
به گزارش نوپانا، استارت‌آپ‌ ویلیج کالکتیو  )SV. CO(، نخستین 
پلتفرم آنلاین آموزش در هند اس��ت. این اس��تارت‌آپ در چشم‌انداز 
خود پیش‌بینی کرده اس��ت تا س��ال ۲۰۲۲ س��الانه از هزار دانشجو 
حمای��ت کن��د و در حال حاضر، بیش از ۵۰ تی��م یا به عبارتی ۲۰۰ 

دانشجو، عضو این انجمن استارت‌آپی هستند. 
دانش��جویان عضو ویلی��ج کالکتیو، در این انجم��ن نه‌تنها با اصول 
راه‌اندازی کسب‌وکار آشنا می‌شوند، بلکه مهارت‌ها و توانایی‌های خود 
را نی��ز ارتق��ا می‌دهند تا اگر در آینده بخواهند وارد بازار کار ش��وند، 

تجربه کافی داشته باشند. 
به همین بهانه با س��انجای ویجایاکومار  )Sanjay Vijayakumar(؛ 
مدیرعام��ل اس��تارت‌آپ‌ ویلی��ج کالکتی��و در خص��وص حمای��ت از 
دانش��جویان در زمینه کارآفرینی و اشتغال‌زایی گفت‌وگویی داشتیم 

که در ادامه می‌خوانید.
هماهنگی آموزش با سرعت پیشرفت تکنولوژی

س��انجای در آغاز با تأکید بر گس��ترش روزافزون تکنولوژی بیان 
می‌کند: »امروزه هرآنچه در اطرافمان می‌بینیم در مسیر تکنولوژی 
قرار دارد و رش��د س��ریع فناوری سبب شده است تا کسب‌وکارهای 
س��نتی تا حدی جایگاه خود را از دس��ت بدهن��د، بنابراین تنها راه 
موفقیت در این بازار و بهره‌مندی از فرصت‌های ش��غلی بهتر، به‌روز 

شدن و هماهنگی با فناوری‌های روز است.«
در گذش��ته، روش سنتی کس��ب دانش، صرفا ورود به دانشگاه و 
تحصیل در رش��ته مهندس��ی بود، اما با رشد س��ریع تکنولوژی، با 
فناوری‌ه��ای نوظهوری مانن��د واقعیت مجازی مواجه هس��تیم. در 
حال حاضر، مدل‌های جدید آموزش دانشگاهی جایگزین مدل‌های 
سنتی شده است. از س��وی دیگر بر مبنای متدهای آموزشی نوین، 
بهترین راه برای یادگیری فناوری‌های جدید، به‌کارگیری عملی آنها 

در یک کسب‌وکار تلقی شده است. 
به گفته گریس گوپالاکریش��ان  )Kris Gopalakrishnan(؛ 
بنیان‌گذار ش��رکت اینفوس��یس  )Infosys(، هندوس��تان با نسل 
جدی��دی از جوانان روبه‌روس��ت که تمایل زیادی به تغییر مس��یر 

حرفه‌ای خود دارند. 
در این میان ایجاد یک کس��ب‌وکار بر مبنای مهندسی آموزشی، 
روشی عالی برای کس��ب آگاهی، دانش و مهارت‌های صنعتی‌ است 
و این ش��یوه، به دانشجویان در انتخاب مس��یر حرفه‌ای‌شان کمک 

خواهد کرد. 

آموزش با تمرین
س��انجای ادامه‌ می‌ده��د: »ویلیج کالکتیو تصمی��م دارد یک پلتفرم 
جهانی در زمینه راه‌اندازی اینترنت برای دانش��جویان ایجاد کند. این 
پلتفرم آنلاین به دانش��جویان امکان می‌دهد تا با تش��کیل یک تیم و 
انتخاب یک ایده‌، نمونه اولیه‌ای بس��ازند و به نخستین مشتریان خود 
عرض��ه کنند. با این روند دانش��جویان، بس��یاری از مهارت‌های دنیای 
واقع��ی و مورد نیاز ب��رای بازار کار را می‌آموزن��د. در حقیقت این نوع 
کار گروهی، چش��م‌انداز روشنی از آینده را پیش‌ روی دانشجویان قرار 
می‌دهد تا با درک درس��تی از استعدادها، تجربیات و ایده‌های خلاقانه 

خود، همکاری و همدلی در محیط کار را تجربه کنند.«
روش‌شناسی آموزش

بنیانگذار اس��تارت‌آپ‌ ویلی��ج کالکتیو در ادام��ه می‌افزاید: »برنامه 
اس��تارت‌این‌کالج )StartInCollege( فعالیت تی��م ما کاملا آنلاین 
اس��ت و دانش��جویان با س��رعت مورد نظر خود، مطالب را می‌آموزند. 
تاکنون بیش��ترین میزان تعامل دانش��جویان س��اعت ۱۱ ش��ب بوده 
اس��ت؛ هنگامی که آنها زمان زیادی برای فکر کردن داش��تند و بدون 
حواس��پرتی مطال��ب را فرامی‌گرفتند. از آنجا که تئ��وری ۲۰درصد و 
یادگیری عملی ۸۰درصد ثمربخش اس��ت؛ بهره‌گیری از متد فراگیری 
عملی نتیجه بهتری دارد. در ویلیج کالکتیو، ما مس��تقیما به سه هدف 
انتخاب ایده کس��ب‌و‌کار، ساخت نمونه اولیه و ارائه محصول یا خدمات 
ب��ه مش��تریان اولیه می‌پردازی��م. البته انجمن ما این س��ه هدف را به 

شیوه‌ای خلاقانه، به ۵۶ هدف کوچک‌تر تقسیم کرده‌ است.«
نخستین آزمون عملی؛ یافتن یک مشتری واقعی

در ادامه سانجای از نخستین آزمون عملی این برنامه می‌گوید: »اکثر 
دانش��جویان در این مرحله شکس��ت می‌خورند، اما برخلاف شکس��ت 
در آزمون‌های نظری این نخس��تین شکس��ت بزرگ عملی است که با 
آن مواجه می‌ش��وند و می‌آموزند که در آین��ده به‌عنوان یک مهندس 
چگونه کار کنند. این شکس��ت زمانی رخ می‌دهد که اغلب دانشجویان 
با کدهای فعالیت حرفه‌ای و کار برای مش��تریان واقعی آشنا می‌شوند 
و عملا درک می‌کنند که کسب‌وکار واقعی چه مشکلاتی دارد. در این 
میان، حمایت از این دانش��جویان، یک��ی از مهم‌ترین جنبه‌های برنامه‌ 
ویلی��ج کالکتیو اس��ت. تجرب��ه کار در ویلیج کالکتیو به ما نش��ان داد 
دانشجویانی که دست‌کم روی سه یا چهار ایده کار می‌کنند، تجربیات، 
دان��ش و مهارت‌های لازم برای کار در دنیای واقعی را کس��ب خواهند 

کرد و دنیایی از فرصت‌ها را پیش‌روی خود خواهند داشت.«
ارتقای مهارت‌های فنی لازم برای صنایع

سانجای در پایان اش��اره می‌کند: »برنامه آموزشی ویلیج کالکتیو با 
هدف رس��یدن به سه طرح ـ مهندس��ی، تولید محصول، طراحی رابط 
کاربری و طراحی تجربه کاربری ـ تدوین ش��ده است. اهداف مختلفی 
که از طریق سطوح مختلف دنبال می‌شوند در این برنامه آموزشی، این 
اطمینان را در دانش��جویان ایجاد می‌کنند که هم در زمینه‌ تخصصی‌ 
و هم در مس��یر راه‌اندازی یک استارت‌آپ‌ مهارت‌های لازم را به‌دست 

می‌آورند.«
باوج��ود اینکه مدل آموزش��ی ویلیج کالکتیو در راس��تای تش��ویق 
دانش��جویان هن��دی به کارآفرینی مفید بوده اس��ت، ام��ا باید در نظر 
داش��ت که این یک آزمون و خطاس��ت و این کشور هنوز هم با معضل 

بیکاری جوانان فارغ‌التحصیلان دست و پنجه نرم می‌کند. 

اگر واقع‌بین باشیم باید بگوییم هیچ سرمایه‌گذاری تنها به واسطه یک 
ایده تجاری جدید و حتی جذاب حاضر نیس��ت س��رمایه خود را به خطر 

انداخته و شما را خوشنود سازد. 
ب��ه گزارش ش��بکه، زمانی‌ک��ه تصمیم می‌گی��رد یک اس��تارت‌آپ را 
راه‌اندازی کنید و به س��راغ سرمایه‌گذاران حرفه‌ای می‌روید آنها در ابتدا 
تمای��ل دارند درباره س��ابقه کاری و تجربیات قبلی ش��ما کس��ب اطلاع 
کنند. همچنین تمایل دارند در مقابل سرمایه‌ای که در اختیار شما قرار 
می‌دهند بخش��ی از کسب‌وکار ش��ما به نام آنها باشد و همچنین کنترل 
مستقیمی بر سرمایه‌گذاری خود داشته باشند. همین موضوع کار را برای 
افرادی که تازه به دنیا کارآفرینی وارد ش��ده‌اند سخت می‌کند. به همین 
دلیل کارآفرینان برای جذب سرمایه نباید تنها به دنبال یک منبع باشند 
بلکه باید به دنبال جذب س��رمایه از منابع مختلفی باشند. در این مقاله 
10 م��ورد از رایج‌ترین منابعی را که برای جذب س��رمایه می‌توانید روی 

آنها حساب باز کنید به شما معرفی می‌کنیم. 
1- به دنبال وام بانکی یا تسهیلات اعتباری باشید

کس��ب‌وکارهای نوبنی��ان تنها زمانی می‌توانند از ای��ن گزینه بهره‌مند 
شوند که س��ابقه اعتباری خوبی داشته باش��ند یا در مقابل، دارایی‌های 
فعلی آنها ارزش آن‌ را داشته باشد که به‌عنوان ضامن به‌کار گرفته شوند. 

 2- خدمات خود را در مقابل کمک مالی به استارت‌آپ
معامله کنید

این تکنیک به معنای آن است که شما مهارت‌ها یا سرویس‌های خود 
را در مقابل دریافت کمک‌های مالی مبادله می‌کنید. به‌طور مثال شما به 
دنبال یک فضا و محیط اداری برای انجام کارهای خود هستید به سراغ 
ش��رکتی می‌روید و توافق می‌کنید تا پش��تیبانی سامانه‌های کامپیوتری 
مورد اس��تفاده کارکنان این ش��رکت را به دس��ت بگیرید و در مقابل از 
فضای موجود اس��تفاده کنید. این تکنیک امروزه از س��وی بس��یاری از 

استارت‌آپ‌ها و حتی شرکت‌های داخلی نیز به کار گرفته می‌شود. 
۳- مذاکره با همکاران استراتژیک یا مشتریان احتمالی به 

منظور دریافت پیش‌پرداخت
یکی از رایج‌ترین تکنیک‌هایی که در حوزه اس��تارت‌آپی به کار گرفته 
می‌شود این اس��ت که به سراغ یکی از مشتریان احتمالی یا شرکت‌های 
بزرگ��ی که ب��ه درس��تی ارزش ای��ده ش��ما را درک کرده‌ان��د بروید تا 
پیش‌پرداخ��ت اولیه برای راه‌اندازی کس��ب‌وکار خ��ود را از آنها دریافت 
کنید. دو رویکرد لایس��نس زود هنگام  )early licensing( و توافقات 
برچسب س��فید  )white-labeling agreement( در زیرشاخه این 

تکنیک قرار دارند. 
۴- عضو شدن در یک مرکز شتاب‌دهنده یا مرکز رشد نوبنیان

س��ازمان‌های بین‌المللی همچون کامبینت��ور )Combinator Y( و 
در نمونه داخلی ش��تاب‌دهنده‌هایی همچ��ون تریگ‌آپ  )TrigUp( در 
کنار دانش��گاه‌های بزرگ، شرکت‌های بزرگ و حتی سازمان‌های توسعه 
اجتماعی پیش روی ش��ما ق��رار دارند. اغلب این مراکز س��عی می‌کنند 
منابع رایگانی همچون فضای کاری رایگان و حتی خدمات مشاوره‌ای را 
در اختی��ار کارآفرینان قراردهند و در بعضی موارد س��رمایه اولیه هم در 

اختیار آنها قراردهند. 
5- با سرمایه‌گذاری خطرپذیر در تعامل باشید و مشاوره 

دریافت کنید
ش��رکت‌های بزرگ س��رمایه‌گذاری بین‌المللی همچون اکسل پارتنرز  
)Accel Partners( حاضر هس��تند روی کس��ب‌وکارهای نوبنیانی که 

ویژگی‌ه��ای لازم ب��رای تبدیل ش��دن به یک مدل کس��ب‌وکار را دارند 
س��رمایه‌گذاری کنند. به‌طوری که این کسب‌وکارها فعالیت‌های خود را 
گسترده‌تر کرده و بزرگ‌تر شوند. گوگل نیز مشابه چنین الگویی را دارد 
و از اس��تارت‌آپ‌های سراس��ر جهان به شرطی که ایده نو و بکری داشته 
باش��ند حمایت مالی می‌کند. برای کسب س��رمایه از این شرکت‌ها باید 
به دنبال برگزاری جلس��ات متعدد گرم و تأثیرگذار باش��ید، اما فراموش 
نکنید در این جلس��ات باید حرف قاب��ل قبولی بزنید نه اینکه وقت همه 

را هدر دهید! 
6- درخواست مالی خود را برای سرمایه‌گذاران محلی نیز 

ارسال کنید
ام��روزه در اغلب ش��هرهای بزرگ همچون ته��ران، تبریز، اصفهان و... 
گروه‌هایی وجود دارند که مجموع درآمدهای خالص آنها زیاد اس��ت. این 
گروه‌ه��ا در اغلب موارد تمایل دارند از کس��ب‌وکارهای نوبنیان حمایت 
مالی به عمل آورده و برای استارت‌آپ‌هایی که اطمینان دارند طرح آنها 
به سرانجام می‌رس��د کمک‌های مالی سنگین اختصاص دهند. در حوزه 
خارجی نیز این سرمایه‌گذاران از طریق زیرساخت‌های آنلاینی همچون 

گاست  )Gust( و دیگر شبکه‌های محلی پیدا می‌شوند. 
۷- به دنبال راه‌اندازی کمپین آنلاین برای جذب سرمایه باشید

بهترین مثالی که در این زمینه پیش روی شما قرار دارد کیک‌استارتر 
است. در این گونه سایت‌ها مردم در یک کمپین مبلغی را قرار می‌دهند 
تا محصولی را که در آینده اس��تارت‌آپ ش��ما آن‌را آماده کرد خریداری 
کنند. به عبارت دقیق‌تر محصول شما را پیش خرید می‌کنند. در بعضی 
از این کمپین‌ها نیز مردم س��رمایه‌گذاری اولی��ه را انجام می‌دهند و در 

مقابل شرکت پاداشی به آنها ارائه می‌کند. 
۸- به دنبال دریافت سرمایه از صندوق‌های دولتی باشید

تقریب��اً در همه کش��ورها دولت‌ها صندوق‌های مختلف��ی را برای این 
موض��وع راه‌اندازی کرده‌ان��د. به‌طور مثال در خارج از کش��ور با مراجعه 
به س��ایت  )Grants. gov( بیش از ۱۰۰۰ برنامه مش��ارکتی فدرال را 
مشاهده می‌کنید. درست است که فرآیند جذب سرمایه از این راه کمی 
زمانبر اس��ت، اما در مقابل نیازی به واگذاری س��هام نیس��ت. در نمونه 

داخلی نیز می‌توانید به صندوق توسعه ملی مراجعه کنید. 
۹- با دوستان و خانواده خود گفت‌وگو کنید

در دنیای اس��تارت‌آپ‌ها یک قاعده کلی وجود دارد که می‌گوید برای 
جذب سرمایه ابتدا به سراغ خانواده و آشنایان بروید. این افراد به واسطه 
شناخت اولیه‌ای که از شما دارند حاضر هستند تمام یا بخشی از نیازهای 
مالی ش��ما را تأمین کنند. اگر نزدیکان شما حاضر نیستند پولی در این 
زمینه به ش��ما بدهند نباید از دیگران انتظار انجام چنین کاری را داشته 

باشید. 
۱۰- از سرمایه خودتان استفاده کنید

واقعیت این است که این روزها اغلب کارها به اندازه‌ای ساده شده‌اند که 
تقریباً در ۹۰درصد موارد کارآفرینان س��عی می‌کنند با سرمایه شخصی 
خود استارت‌آپ‌ش��ان را راه‌اندازی کنند. البته توجه داش��ته باشید کمی 
زمان‌ می‌برد تا س��رمایه ش��ما دومرتبه باز گردد و پول خود را پس‌انداز 
کنید. اما حسن انجام این‌کار این است که خودتان بر روند کسب‌وکارتان 
کنترل دارید و مهم‌تر از آن کسب‌کار شما در انتظار تصمیم افراد مختلف 

نخواهد بود. 
ب��ا توجه ب��ه راهکارهای مطرح ش��ده دیگ��ر جایی ب��رای کم‌کاری و 

خیال‌‌پردازی باقی نمی‌ماند. از همین امروز دست به کار شوید.

دانشجویان هندی استارت‌آپی می‌شوند ۱۰ منبع مالی مناسب برای استارت‌آپ‌ها
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یادداشـتدریچه

براس��اس گزارش IDC، اس��تقبال زیاد از آیفون ۸ اپل باعث می‌ش��ود س��هم 
بازار گوش��ی‌های آیفون در سال ۲۰۱۸ میلادی، ۹.۱ درصد رشد داشته باشد. به 
گزارش زومیت، براس��اس جدیدترین گزارش مؤسسه IDC ، رشد اسمی سالانه 
اپل در س��ال ۲۰۱۷ می�الدی، ۱.۵ درصد خواهد بود. این رقم، پیش��رفت قابل 
ملاحظه‌ای در مقایسه با افت ۷درصدی تقاضای آیفون در سال گذشته محسوب 
می‌شود. انتظار می‌رود که وضعیت مالی اپل در سال آینده، پیشرفت چشمگیری 
داش��ته باش��د. IDC معتقد اس��ت که ورود آیفون ۸ به بازارهای جهانی، باعث 
خواهد ش��د تا اکثر کاربران، گوش��ی‌های خود را به این مدل ارتقا دهند. با اینکه 
آیفون ۸ کمتر از یک ماه دیگر معرفی می‌ش��ود، IDC می‌گوید که اکثر کاربران 

تا سال آینده میلادی برای ارتقای گوشی خود، صبر خواهند کرد.

 سهم بازار آیفون سال آینده
۹.۱ درصد رشد خواهد داشت

نتای��ج یک گ��زارش مطالعاتی در حوزه بازار کار، نش��ان می‌دهد در س��ال 
۱۴۰۰ با خدماتی از جمله گردش��گری، ICT، واس��طه‌های مالی و... می‌توان 

فرصت‌های جدید کسب‌و‌کار و کسب درآمد را ایجاد کرد. 
به گزارش مهر، پیش‌بینی فرصت‌های جدید اشتغال در بخش‌های مختلف 
اقتصادی در یک افق پنج س��اله توسط دفتر سیاست‌گذاری و توسعه اشتغال 
وزارت کار منتش��ر ش��د که براس��اس آن جمعیت ش��اغل حدود ۲۲ میلیون 
و ۵۸۸ ه��زار نف��ری فعل��ی، در س��ال ۱۴۰۰ در تمام بخش‌ه��ای اقتصاد به 
۲۷میلیون و ۳۶۴ هزار نفر می‌رس��د که می‌توان گفت در ش��رایط مطلوب و 
مناس��ب اقتصادی در یک افق پنج ساله، س��الانه ۸۹۹هزار نفر فرصت شغلی 

جدید نیاز خواهد بود. 

آشنایی با پول‌سازترین بخش‌های 
اقتصاد ایران تا سال ۱۴۰۰

سانجای ویجایاکومار

بیل گیتس، موسس شرکت مایکروسافت و ریچارد برانسون، بنیانگذار شرکت ویرجین 
گالاکتیک با سرمایه‌گذاری در یک شرکت، به‌دنبال تولید گوشت مصنوعی در آزمایشگاه 

هستند که می‌تواند اقدامی موثر در جهت مقابله با بحران گرسنگی در جهان باشد.
به گزارش سیناپرس،شرکت ممفیس میتس )Memphis Meats( به لطف 

سرمایه‌گذاری هنگفت گیتس و برانسون، تنها دو سال با تولید انبوه گوشت مصنوعی در 
آزمایشگاه فاصله دارد.

شرکت سرمایه گذاری DFJ که شامل سرمایه‌گذارانی از جمله بیل گیتس و ریچارد 
برانسون است، بیش از 16.5 میلیون دلار در شرکت ممفیس میتس سرمایه گذاری 

کرده است. حجم کلی سرمایه‌گذاری در این شرکت برای تولید گوشت مصنوعی، بالغ 
بر 21 میلیون دلار اعلام شده است.ریچارد برانسون در گفت‌وگو با بلومبرگ گفت: از 

سرمایه‌گذاری در پروژه تولید گوشت مصنوعی بسیار هیجان زده‌ام. معتقدم که طی 30 
سال آینده، دیگر نیازی به کشتن حیوانات نخواهیم داشت و تمامی گوشت‌ها، پاک یا 

گیاهی خواهند بود.
کیمبل )Kimbel(، برادر ایلان ماسک و جک ولش، مدیرعامل سابق جنرال الکتریک، 

از دیگر سرمایه گذاران برجسته در پروژه تولید گوشت مصنوعی محسوب می‌شوند.

 سرمایه‌گذاری بیل‌گیتس و ریچارد برانسون
برای تولید گوشت مصنوعی!

 ثروتمندان در مسیر
مقابله با بحران کمبود غذا



اینکه محصولات و خدمات یک شرکت 
تا چه‌اندازه فوق‌العاده هس��تند بی‌اهمیت 
اس��ت؛ اگر این محصولات را تبلیغ نکنند 
هیچ کس در مورد این محصولات چیزی 
نخواه��د دانس��ت. هدف از ه��ر کمپین 
تبلیغاتی دس��تیابی به بیشترین مخاطب 
ممک��ن و ج��ذب حداکثری مش��تریان 
جدی��د با هزینه‌ای متناس��ب اس��ت که 
اگر به‌درس��تی انجام گی��رد این کمپین 
تبلیغاتی به سرمایه‌گذاری بی‌بدیلی برای 
ش��رکت تبدیل م��ی ش��ود و در غیر‌این 
صورت کمپین تبلیغات انجام شده حکم 

دور ریختن سرمایه آن شرکت را دارد. 
به گ��زارش هورموند، ۱۰ نکته کلیدی 
که توجه ب��ه آنها در مس��یر اجرای یک 
کمپین تبلیغاتی بسیار حائز اهمیت است 

به شرح زیر است.

1- مخاطبان هدف خود را دقیقا 
تعیین کنید

یک کمپی��ن تبلیغاتی باید معطوف به 
بخش خاصی از بازار باشد. 

یک اشتباه رایج این است که تبلیغات 
ب��ه صورت ژنریک انجام گیرد که به زبان 
مشتریان هدف صحبت نکند و توجه آنها 

را جلب نسازد. 
برای یک کمپی��ن تبلیغاتی موفق باید 
مش��تریان هدف تعیین شوند و اطمینان 
حاصل شود که کمپین تبلیغاتی در حال 
اجرا ب��ه صورت متمرکز ب��ا آنها صحبت 

می‌کند. 
 

2- مزیت رقابتی‌تان را پررنگ‌تر 
جلوه دهید

یک��ی از کلید‌ه��ای موفقی��ت در یک 
کمپی��ن تبلیغات��ی تأکی��د بیش��تر ب��ر 
موفقیت‌های ش��رکت است )آن دسته از 
عواملی که موجب مزیت رقابتی ش��رکت 
ش��ده اس��ت.( بس��یاری از کمپین‌های 

تبلیغاتی هوش��مندانه اجرا می‌شوند، اما 
در معرفی صحیح مزایا و ویژگی‌های برتر 

محصول یا خدمت شکست می‌خورند. 
تنها در صورتی ی��ک کمپین تبلیغاتی 
برای مشتریان بالقوه ارزش ایجاد می‌‌کند 
ک��ه با دقت ب��ر مزایای محص��ول تأکید 

کرده باشد. 
 

3- تصویر برندتان را در ذهن‌ها 
ثبت کنید

کم��ان لوگوی مک دونال��د را حتی در 
ش��رایطی که یک فرد با س��رعت بالا در 
حال عبور از یک بزرگراه باش��د تشخیص 
می‌دهد. محصولات بسیار زیادی هستند 
ک��ه از طریق لوگو یا بسته‌بندی‌ش��ان به 
س��رعت در ذهن افراد شناخته می‌شوند. 
متأسفانه بس��ته‌بندی مقوله‌ای است که 
اکثر ش��رکت‌های ایران��ی در آن ضعیف 
عم��ل کرده‌اند. تصویر برند بس��یار حائز 
اهمی��ت می‌ش��ود وقتی ک��ه در کمپین 
تبلیغاتی و اقدامات ترویجی یک محصول 
اس��تفاده می‌شود. بسیاری از شرکت‌های 
تبلیغاتی اق��دام به س��اختن یک تصویر 
مس��تمر که در ذهن مخاطب ثبت شود 
نمی‌‌کنند و با این کار شانس تأثیر‌گذاری 
عمیق بر چش��م‌انداز محص��ول در ذهن 

مشتریان را از دست می‌دهند. 

4- باید هزینه کنید تا درآمد کسب 
کنید

پس‌ان��داز  ب��رای  فراوان��ی  راه‌ه��ای 
پول‌های ش��رکت وجود دارد، اما کمپین 
تبلیغاتی جای مناسبی برای صرفه‌جویی 
در هزینه‌ه��ا نیس��ت، چراک��ه ای��ن امر 
مس��تقیما بر فروش و سودآوری شرکت 
تأثیر می‌گذارد. کمپی��ن تبلیغاتی موفق 
هزینه‌بر است، چراکه نتیجه‌بخش خواهد 

بود.
 5- در مکان مناسب تبلیغ کنید

افراد طراح کمپی��ن تبلیغاتی باید این 
موضوع را مدنظر داش��ته باشند که مجله 
مورد علاق��ه یا برنامه رادی��و و تلویزیون 
مورد علاقه آنها ش��اید رسانه مورد علاقه 
مخاطبان ه��دف کمپی��ن تبلیغاتی آنها 

نباشد. 
قبل از انتخاب رس��انه تبلیغاتی باید 
مخاطبان هدف دقیقا شناس��ایی شوند 
تا مشخص شود بیش��تر چه چیزهایی 
را می‌بینند، گ��وش می‌کنند و مطالعه 
می‌کنند تا بدین وس��یله بتوان رس��انه 
صحی��ح کمپی��ن تبلیغات��ی را انتخاب 

کرد. 
پ��س از آن با تبلیغات در رس��انه‌های 
انتخاب ش��ده می‌توان اطمین��ان خاطر 
داش��ت که مخاطبان هدف بیش��تری در 

معرض کمپین تبلیغاتی قرار گرفته‌اند. 
 

6- اجازه ندهید بودجه شما کمپین 
تبلیغاتی شما را هدایت کند

اگر بودج��ه تبلیغات مث�ال ماهانه ۵۰ 
میلیون تومان در نظر گرفته ش��ود، این 
صرفا از منظر حس��ابداری اس��ت. مدیر 
تبلیغات هوشمند نباید با دید حسابداری 
ب��ه این بودج��ه بنگرد و دقیقا براس��اس 
دوره‌های مالی حس��ابداری از این بودجه 

استفاده کند. 

7- تنوع ایجاد کنید
بس��یار رای��ج اس��ت که ش��رکت‌های 
بزرگ براس��اس قیمت و نرخ بازگش��ت 
س��رمایه بهترین مکان را ب��رای تبلیغات 
انتخ��اب می‌کنند، درحالی‌ک��ه مانند هر 
س��رمایه‌گذاری دیگر منطقی نیست که 
همه تخم مرغ‌ها در یک س��بد گذاش��ته 
شود. بهتر است بودجه کمپین تبلیغاتی 
ب��ه نح��وی گس��ترده مصرف ش��ود که 
گس��تره‌ای از رس��انه‌های متف��اوت ک��ه 
مناس��ب با بودجه و مخاطبان هس��تند، 

انتخاب شوند. 
 

 8- تلاش نکنید همه چیز برای
همه کس باشید! 

هیچ محصول و خدمتی مناس��ب همه 
افراد نیست. برخی کسب‌و‌کارها به اشتباه 
ت�الش می‌کنند ت��ا به همه بازار دس��ت 
یابن��د. معمولا این ش��یوه مثمرثمر واقع 
نمی‌ش��ود. برای موفقیت در یک کمپین 
تبلیغات��ی بای��د مخاطب��ان آن کمپی��ن 
تعیین ش��وند و تلاش شود برای آن بازار 

خاص همه چیز را فراهم کرد. 
 

9- قبل از هر چیز تبلیغات‌تان را 
آزمایش کنید

اگ��ر زمان یا س��رمایه کاف��ی وجود 
بهتری��ن  از  یک��ی  باش��د  داش��ته 
ش��یوه‌های آزمون اثربخش��ی تبلیغات 
 اس��تفاده از گروه‌ه��ای تمرک��ز اس��ت
)Focus Group(   آی��ا آنه��ا مفهوم 
و پی��ام آن کمپین تبلیغاتی را دریافت 
کرده‌اند؟ آی��ا تبلیغاتی که قصد اجرای 
آن وج��ود دارد مفهوم مدنظر را انتقال 
می‌دهد؟ اگر این طور نیست؛ نظر آنها 
در خصوص انتقال بهتر مفهوم و شیوه 
اجرای اثربخش پرس��یده شود. راه‌های 
ارزان‌قیمت‌تر دیگ��ری نیز وجود دارد. 

مانند توزیع پرسشنامه. 
 

10- کمپین تبلیغاتی‌تان را ارزیابی 
کنید

بسیار آسان است که از مشتریان جدید 
پرسیده ش��ود اسم برند را از کجا شنیده‌ 
و با آن آشنا ش��ده‌اند. این ارزیابی کمک 
می‌کند تا مشخص ش��ود کدام بخش از 
کمپی��ن تبلیغاتی اثربخش��ی بیش��تری 
داشته اس��ت و کدام رسانه سودآورترین 

فرصت برای شرکت محسوب می‌شود. 

۱۰ نکته برای اجرای یک کمپین تبلیغاتی موفق
کلید

روابط عمومی چیست و چه تفاوتی 
با تبلیغات دارد؟ )بخش دوم(

در مطلب ش��ماره قب��ل گفتیم ک��ه روابط عمومی 
چیست و چه هدفی را دنبال می‌کند و همچنین درباره 
ابزارهای روابط عمومی صحبت کردیم. در این ش��ماره 
به نقل از س��ایت chetor به تفاوت تبلیغات و روابط 

عمومی اشاره می‌کنیم. 
تفاوت تبلیغات با روابط عمومی چیست

تفاوت تبلیغات و رواب��ط عمومی، بحث جیب و جَنَم 
اس��ت. تبلیغات از جیب شما می‌کاهد اما روابط عمومی 
به جنم سازمان شما می‌افزاید. جنم در لغتنامه به شکل 
و قیافه معنی ش��ده‌ است. روابط عمومی هم دقیقا برای 
بهبود شهرت و وجهه عمومی فعالیت می‌کند. تبلیغات 
به شکل مستقیم و بی‌واسطه خود را معرفی می‌کند و از 
محصول، خدمت و س��ازمان حرف می‌زند، اما در روابط 
عمومی سعی می‌شود به شکل غیرمستقیم و ناخودآگاه 
بر مخاطب تاثیر گذاشته‌ شود. مثلا با نوشتن مقاله‌ای در 
نش��ریات می‌توانید تصور و تجسمی از شرکت و سازمان 
ب��ه مخاطب ارائه کنی��د. ایجاد حس خ��وب و ذهنیت 
مثبت، عصاره فعالیت‌های متنوع روابط عمومی اس��ت. 
کار تبلیغات کاشت است در حالی ‌که کار روابط عمومی 
برداشت است. در تبلیغات خود را معرفی می‌کنید و در 
روابط عمومی کار ش��ما اعتمادس��ازی است. در حیطه 
تبلیغ��ات معمولا مخاطب دچار ش��ک اس��ت و اعتماد 
دوطرفه شکل نگرفته است، اما در روابط عمومی با حضور 
عنصر سومی به نام »رسانه« اعتبار رابطه تضمین می‌شود. 
نکته قابل توجهی که در بیان تفاوت‌های تبلیغات و روابط 
عمومی موجود اس��ت، خلاقیت است. در تبلیغات ابتکار 
عمل صد درصد به دس��ت شما است. اما روابط عمومی 
از صافی‌های مختلفی مثل رس��انه‌ها یا ناخودآگاه ذهن 
مخاط��ب و تحلیل او عبور می‌کند؛ پس ش��کل نهایی و 
تصویری که ایجاد می‌شود، کاملا در قالبی که پیش‌بینی 
می‌کنید جای نمی‌گیرد. ضمن اینکه در تبلیغات، تمرکز 
بیشتر بر توجه بصری مخاطب است و در روابط عمومی 
عنصر زبان و کلمات مهم هستند و البته هزینه تبلیغات 
بسیار بیش��تر از روابط عمومی است. اگر خیلی مختصر 
تفاوت این دو را بیان کنیم تبلیغات می‌گوید: »محصول 
م��ا را بخرید«، ام��ا روابط عمومی می‌گوی��د: »چرا باید 
محصول ما را بخرید.« تبلیغاتچی‌ها آنچه را که مخاطب 
مایل به ش��نیدنش اس��ت، بازگو می‌کنند در حالی ‌که 
دوس��تان روابط عمومی آنچه را که مخاط��ب نیاز دارد 
بشنود، گوشزد می‌کنند. از همین جمله می‌توان دریافت 
که چرا هزینه تبلیغات در مقایسه با روابط عمومی بسیار 
سنگین است. گاهی اوقات هزینه‌های تبلیغاتی مختلف 
نظیر آگهی‌ها، بیلبورد، تبلیغات محیطی و… در مقایسه 

با روابط عمومی بسیار سنگین و سرسام‌آور است. 
اخبار را دریابید

قبل از اس��تخدام و کمک گرفتن از نیروهای روابط 
عموم��ی، باید کمپین‌های س��ازمان را ش��کل بدهید. 
س��ازمان باید ماهیت اخبار و جریان‌سازی را بشناسد. 

برای جریان‌سازی باید به دو نکته توجه کرد: 
1-چگونگی خلق یک جریان خبری
2-چگونگی پیگیری جریان خبری

دانس��تن و درک این نکات برای کسی که در زمینه 
روابط عمومی کار می‌کند بس��یار مهم و حیاتی است. 
وقتی تیم روابط عمومی، جریان و داستان‌های خبری 
را به خوبی بشناس��د، ق��درت لازم برای متقاعد کردن 
کانال‌های مختلف ارتباطی نظیر نش��ریات، مطبوعات، 
وبلاگ‌ها و… را دارد. با متقاعد کردن مجاری ارتباطی 
مختلف می‌توان بر صدر اخبار یا در واقع بستر اتفاقات 
روز قرار گرفت و به ش��کل غیرمستقیم درباره سازمان 
صحبت کرد. پس روابط عمومی همواره باید از جریانات 
پربازدید و اخبار روز آگاه باشد و تلاش کند راهی برای 

ارتباط میان این اخبار و سازمان ایجاد کند. 
داستان‌گویی را فراموش نکنید

داستان‌گویی معمول‌ترین شکل روابط عمومی است. 
برای معرفی محصول یا خدمت جدید، ش��رکت، ایده و 
حتی یک فرد، می‌توانید از داس��تان‌گویی بهره بگیرید. 
مث�ال در مورد یک خ��ودرو یا اپلیکیش��ن جدید که در 
آستانه ورود به بازار قرار دارد، داستان‌سازی بسیار مفید 
اس��ت. با خلق یک داس��تان‌ درباره آنها، می‌توانید توجه 
تبلیغات و رسانه‌ها را از آن خود کنید. برندهای معروف 
دنیا نمونه‌های بی‌ش��ماری از داستان‌گویی را در کارنامه 
خود دارند. داستان‌گویی استفاده از میل فراوان انسان‌ها 
به شنیدن قصه است که بیش از هر روش دیگری بر آنها 
تاثیر می‌گذارد و البته فراموش‌نشدنی‌ترین روش از میان 
راهکارهای مختلف روابط عمومی است. برای مثال به برند  
»اپل« توجه کنید و داس��تان‌های بی‌شماری که تنها در 
مورد لوگوی معروف س��یب گاز زده آن در سراسر جهان 
وج��ود دارد و بنا به مخاطبان مختلف و بخش‌بندی‌های 
گوناگ��ون، از موضوعات مذهبی تا صرفا داس��تانک‌های 
خنده‌دار را پوش��ش می‌دهد. سایر روش‌های خبرسازی 
در روابط عمومی نظیر نوش��تن مق��الات و مطالب برای 
مطبوعات و نشریات گوناگون یا تولید محتوا در رسانه‌ها 
نی��ز تاثیرگذاری خ��ود را دارند، اما هیچ‌یک اثربخش��ی 
داس��تان‌گویی را ندارند. برخی از ش��رکت‌ها با برگزاری 
رویداده��ا و دع��وت از گروه‌های مرج��ع، هزینه و وقت 
زی��ادی خرج می‌کنند. در حالی ‌که هیچ تضمینی برای 
پوشش خواسته‌ها و نیات آنان در این روش وجود ندارد. 
این س��بک از برنامه‌های روابط عمومی برای کارآفرینان 
نوپا یا فعالیت‌های دانش��گاهی سنگین و پرهزینه است، 
ضم��ن اینکه با روش‌های س��اده‌تر مانند نظرس��نجی و 

پرسشنامه هم به نتایجی مشابه می‌توان رسید. 
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بهترین تبلیغ را چگونه بسازیم؟ 
بهتری��ن تبلیغ زمانی ش��کل می‌گیرد که مدیریت 
بازاریابی یا مدیریت بازاردانی بر پایه تصمیم هوشمند 
و خردمندانه باش��د. بدین ترتیب می‌توان سهم بازار 

محصولات را با شناخت صحیح بازار افزایش داد. 
ب��ه گزارش پ��ارک بازاریابی ای��ران همان‌گونه که 
مشهود اس��ت، تبلیغات در حال رسیدن به بالاترین 
حد اشباع خود اس��ت و هم‌اکنون زمان طلوع روابط 

عمومی است. 
همان‌گونه که می‌بینید در یک منطقه ش��هری با 
تبلیغات متعددی در مترو، تابلوی سردر فروشگاه‌ها، 
ایس��تگاه اتوب��وس، پیام��ک تبلیغات��ی، پیام‌ه��ای 
تلویزیونی و … مواجه هس��تیم و این در حالی است 
که هر فرد فقط می‌تواند تعداد مشخصی از آنها را در 

پایان روز یادآوری کند. 
در گذشته کارآمدترین روش معرفی برند تبلیغات 
بود، اما امروزه باعث آزار ش��ده اس��ت زیرا با افزایش 
حجم تبلیغات انگیزه مردم به آن کمتر و کمتر شده 
اس��ت. در برنامه‌های ترویج��ی جهت افزایش فروش 
که با به‌کارگیری هدایا و انگیزه‌های کوتاه‌مدت سعی 
در ارتقای مقطعی فروش می‌کند نیز وضع به همین 
ترتیب اس��ت. تا جایی که هم‌اکن��ون این طرح‌های 

ترفیعی به یک باج مبدل شده‌اند. 
اما آنچه مسلم است اینکه مردم نسبت به تبلیغات 
کم‌توجه و در بس��یاری اوقات بی‌تفاوت شده‌اند و از 
س��وی دیگر نیز هزینه‌های تبلیغات با وجود کاهش 
اثربخش��ی بس��یار گران ش��ده اس��ت. آیا با ساخت 

بهترین تبلیغات می‌توان تغییری ایجاد کرد؟ 
نتایج تحقیقات از تعداد زیادی از مخاطبان نش��ان 
می‌ده��د یکی از دلایل بی‌اعتم��ادی مخاطبان، عدم 
انطباق میان گفتار با کردار برند‌ها بوده اس��ت. بدین 
ترتیب باید گفت شرکت‌ها باید واقعی باشند و حسی 
منتق��ل کنند که وع��ده آن را داده‌اند. اغلب مدیران 
بازاریابی فقط در دنیای تبلیغات توهمی هس��تند و 

در نتیجه اعتبار خود را از دست داده‌اند. 
بهترین تبلیغ که بخش��ی از اب��زار بازاریابی در هر 
ش��رکت بزرگ و کوچکی اس��ت، تعیی��ن موثرترین 
ترکی��ب آمی��زه تبلیغ��ات اس��ت. چه��ار عام��ل در 
تصمیمات مدیریت در م��ورد تبلیغات تاثیر دارد که 

عبارت است از: 

۱-چگونگی و ماهیت بازار
منظور از این عامل منطقه جغرافیایی بازار، میزان 
تمرکز بر بازار و همچنین نوع مشتریان است که باید 

جزییات هر کدام مشخص شود. 
2- مقدار بودجه در دسترس

میزان پول تعیین‌کنن��ده حقیقی ترکیب تبلیغات 
همان پنج ‌ام  )5M( است. بدین ترتیب که چگونگی 
اس��تفاده، اثر و برتری هر کدام از ابزارهای تبلیغاتی 
را مش��خص می‌کند. به‌عنوان مث��ال دادن آگهی در 

مجله، روزنامه، بیلبورد، فروش با قیمت ثابت. 
۳-منحنی عمر محصول

هر محصولی دارای منحنی عمر اس��ت و در نتیجه 
تصمیم��ات مرب��وط به ترکی��ب تبلیغات ه��م باید 
هماهنگ با آن باش��د. به‌عن��وان مثال زمانی ‌که یک 
محصول جدید وارد می‌ش��ود، بهتر است از تبلیغات 
آگاهی‌دهن��ده به منظور آموزش و آگاهی اس��تفاده 
ش��ود و از س��وی دیگر وقتی که محصول در مرحله 
رش��د است بهترین تبلیغ این است در جهت متقاعد 

کردن پیش برود. 
۴-ماهیت کالا

ب��رای عرضه کالای مصرف��ی صنعتی از روش‌های 
گوناگونی استفاده می‌ش��ود. به‌عنوان مثال در مورد 
کالاه��ای مصرف��ی آمیخت��ه تبلیغات ممکن اس��ت 
تح��ت تاثیر نکاتی از قبیل رفاه، نحوه خرید کردن و 
اختصاص��ی بودن محصول قرار گیرد، اما در کالاهای 
صنعت��ی از فروش حض��وری بهره‌برداری بیش��تری 

می‌شود. 
نتیجه‌گیری در مورد بهترین تبلیغ

ب��ا پیچیده ش��دن ارتباط��ات زندگ��ی و افزایش 
چشمگیر مشغله‌های روزمره، فقط بازاریابی می‌تواند 
موفق باش��د که بتواند مشتریان را در ساده‌تر کردن 
زندگ��ی کمک کند. بازاریاب‌هایی که با جلب اعتماد 
مشتری بتوانند قانع کردن را به‌درستی انجام دهند، 
در بخش��ی از تصمیم‌گیری‌ه��ا در انتخ��اب کالا و 

خدمات مورد نیاز تاثیر‌گذار بوده‌اند. 
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در س��ال‌های گذشته ش��اهد استفاده 
روزاف��زون م��ردم ای��ران از ش��بکه‌های 
اجتماع��ی اینترنتی بوده‌ای��م و به مرور 
زم��ان کارب��ران ایران��ی بیش��تری عضو 
شبکه‌های اجتماعی ش��دند و بیشتر در 

آنها فعالیت کردند. 
ام��روزه کمت��ر ایران��ی را می‌بینید که 
در ش��بکه‌های اجتماع��ی اینترنتی عضو 
نباش��د و در آنها فعالی��ت نکند، در واقع 
اکثر اف��رادی که به اینترنت دسترس��ی 
دارند بیش��تر زمان خود را در شبکه‌های 
اجتماع��ی می‌گذرانند و مطمئنا با وجود 
چنی��ن ش��رایطی زندگ��ی دس��تخوش 
تغییرات بس��یار زیادی خواهد شد و نیاز 
اس��ت که در زندگی تک‌تک افراد جامعه 
تغییرات چش��مگیری اعمال شود و این 
قبیل تغییرات س��رعت بسیار زیادی نیز 

خواهند داشت. 
انسان‌ها علاقه بس��یار زیادی به تعامل 
با یکدیگر دارند و مش��ارکت در گروه‌های 
اجتماع��ی ای��ن علاق��ه را ارض��ا خواهد 
ک��رد، بنابراین قابل پیش‌بینی اس��ت که 
ش��بکه‌های اجتماعی گوناگ��ون از قبیل 
فیس‌بوک، اینستاگرام، توییتر، لینکدین، 
تلگ��رام و... طرفداران و عضو‌های بس��یار 
زیادی خواهند داشت و بخشی از زندگی 
روزم��ره م��ردم را نیز به خ��ود اختصاص 
خواهند داد.  البته با توجه به جدید بودن 
استفاده از ش��بکه‌های اجتماعی در میان 
به‌کارگیری  روش‌ه��ای  گاهی  ایرانی��ان، 
آنها از خط و هدف اصلی خارج می‌ش��ود، 
این در حالی اس��ت که ه��ر روزه کاربران 
اینترنتی بیشتری از ایران عضو شبکه‌های 
اجتماعی اینترنتی می‌ش��وند و عده‌ای از 
منتقدان شبکه‌های اجتماعی اینترنتی با 
توجه به آمار اس��تفاده از این شبکه‌ها در 
کشور‌های توس��عه‌یافته بر این باورند که 
ایرانیان ش��بکه‌های اجتماعی اینترنتی را 
بیش از آنچه مهم هستند مهم می‌انگارند. 
موض��وع غیر‌قاب��ل ان��کار این اس��ت که 
کارب��ران خارج��ی ش��بکه‌های اجتماعی 
مانن��د ایرانیان در ش��بکه‌های اجتماعی 
فعالیت نمی‌کنند.  به‌ط��ور مثال افرادی 
که در مراس��م ترحیم و تدفین اش��خاص 
مش��هور ش��رکت می‌کنند، بدون در نظر 
گرفتن جو ناراح��ت مجلس ترحیم برای 
خودنمایی در شبکه‌های اجتماعی شروع 
به فیلمبرداری با موبایل خود می‌کنند تا 
حضور خود را در این مراسم‌ها به دیگران 
اعلام کنند، ف��ارغ از اینکه افراد داغ‌دیده 
عزا دارند. این دست مسائل بسیار کم در 

کشور‌های توسعه‌یافته دیده می‌شود. 
در ادام��ه ای��ن مقاله به نق��ل از پارک 
بازاریابی ایران پربیننده‌ترین ش��بکه‌های 
اجتماع��ی اینترنت��ی در ایران به ش��ما 

معرفی می‌شود.
 

اینستاگرام
به‌عنوان  اینس��تاگرام  اجتماعی  شبکه 
یکی از محبوب‌ترین شبکه‌های اجتماعی 
در سراس��ر دنیا و به‌عنوان محبوب‌ترین 
ش��بکه اجتماعی در ایران شناخته شده 
اس��ت؛ علت اصلی محبوبیت این ش��بکه 
اجتماع��ی اینترنتی در ایران، نداش��تن 

فیلترینگ از س��وی س��ازمان اطلاعات و 
فناوری کش��ور است تا جایی که توانسته 
رشد بسزایی داشته باشد، البته همانطور 
که می‌دانید عده بسیار زیادی از کاربران 

این شبکه، ایرانی هستند. 
در ابت��دای آغ��از ب��ه کار این ش��بکه 
اجتماعی  )اینستاگرام(، قرار بود کاربران 
این ش��بکه فقط عکس‌های خ��ود را به 
اشتراک بگذارند، اما با توجه به استقبال 
ایرانیان از این ش��بکه اجتماعی اینترنتی 
ش��اهد تغییراتی در کاربری این ش��بکه 
اجتماع��ی هس��تیم. مث�ال بس��یاری از 
ش��رکت‌ها و کس��ب‌و‌کارها با استفاده از 
عکس‌ها به تبلی��غ محصولات و خدمات 
خود در این ش��بکه اجتماعی پرداخته‌اند 
و حت��ی به صورت مج��ازی محصولات و 
خدمات خود را به فروش می‌رسانند؛ در 
واقع شبکه اجتماعی اینستاگرام به‌عنوان 
ی��ک اب��زار تج��ارت الکترونی��ک تغییر 

کاربری داده است. 
بعضی دیگر از کاربران اینستاگرام این 
ش��بکه اجتماعی را به چش��م یک شبکه 
خب��ری می‌بینند و اخب��ار و اطلاعات را 
ب��ا دیگر کاربران ب��ا فرمت عکس در این 
شبکه به اش��تراک می‌گذارند. جالب این 
است که این روش برای به اشتراک‌گذاری 
و دریافت اخبار بس��یار پرطرفدار است تا 
جایی که بعض��ی از این صفحات خبری 
در شبکه اینستاگرام هزاران فالوئر دارند. 
لازم است بدانید که تمامی شبکه‌های 
اجتماع��ی عن��وان س��رگرم‌کننده را به 
خود اختصاص داده‌ان��د. این موضوع در 
خصوص شبکه اجتماعی اینستاگرام نیز 
صادق اس��ت، البته ممکن است در آینده 
کاربرده��ای دیگری را نیز از این ش��بکه 

اجتماعی شاهد باشیم. 

کلوب
یک��ی دیگ��ر از ش��بکه‌های اجتماعی، 
کلوب اس��ت که کاملا ایران��ی و با هدف 
ایجاد ارتباط و ش��ناخت ب��ا همکاران و 
کالاها و خدمات آنها طراحی شده است. 

این شبکه اجتماعی به‌طور کامل به زبان 
فارسی است و در میان ایرانیان طرفداران 

بسیار زیادی دارد. 

فیس‌بوک
ش��بکه‌  قدیمی‌تری��ن  فیس‌ب��وک، 
اجتماعی آش��نا برای کارب��ران اینترنتی 
اس��ت، به‌ط��وری ک��ه جزئ��ی از زندگی 
تک‌ت��ک افراد جامعه درآمده اس��ت. این 
ش��بکه گس��ترده اجتماع��ی ب��ر خلاف 
فیلترینگ در ایران، کاربران بسیار زیادی 
دارد، البت��ه گاه��ی خبره��ای مبتنی بر 
برداشتن فیلترینگ این شبکه اجتماعی 
از سوی سازمان اطلاعات و فناوری ایران 
می‌ش��نویم اما هیچ وقت ای��ن اتفاق رخ 

نداده است. 
این شبکه اجتماعی پیش از دولت دهم 
فیلتر شده است و همچنان حتی پس از 
مسائلی که از س��وی نمایندگان مجلس 
مطرح شده فیلتر است، البته اگر موضوع 
فیلترینگ ش��بکه اجتماعی فیس‌بوک را 
کن��ار بگذارید و روی نحوه اس��تفاده آن 
توسط کاربران ایرانی دقت کنید متوجه 
می‌ش��وید که کاربران ایرانی این ش��بکه 
اجتماعی فقط از گردش و تفریح خود در 
آن عکس‌هایی را به اش��تراک می‌گذارند 
و ب��ه یکدیگر فخرفروش��ی می‌کنند. این 
مش��کل مانند یک موج به راه می‌افتد و 
همه بدون اطلاع از موضوع سوار بر موج 
می‌شوند تا دیگران خدایی نکرده نگویند 

که آنها از فلان اتفاق خبر ندارند. 

لینکدین
ش��بکه اجتماعی لینکدی��ن بر مبنای 
اس��ت  کاری  پروفای��ل  ی��ک  س��اخت 
ک��ه کارب��ران بتوانند ب��ا اس��تفاده از به 
اشتراک‌گذاری لینک این پروفایل کاری 
در وب‌س��ایت‌های گوناگون رزومه کاری 
خ��ود را به مش��تریان و هم��کاران خود 
نش��ان دهند. این پروفایل کاری ش��امل 
اطلاع��ات تحصیلی و پروژه‌ها و س��وابق 
شغلی یا دوره‌های آموزشی و مهارت‌های 

حرف��ه‌ای که مرب��وط به کاربر هس��تند، 
اس��ت. البت��ه در این نوع رزوم��ه کاری، 
کاربر نیاز به یک عکس پرسنلی نیز دارد. 
متأس��فانه هن��وز نحوه کارایی ش��بکه 
اجتماع��ی لینکدی��ن برای بس��یاری از 
کارب��ران ایرانی به درس��تی ج��ا نیفتاده 
اس��ت. بعضی از افراد عضو در این شبکه 
اجتماعی فکر می‌کنند چون یک پروفایل 
خصوصی برای خود درس��ت کرده‌اند هر 
ن��وع اطلاعات یا عکس��ی را می‌توانند در 
آن با فالوئر‌های خود به اشتراک بگذارند، 
این در حالی اس��ت که پایه و اساس این 
ش��بکه اجتماعی مبنی بر روزمه ش��غلی 
فرد است و به مسائل اتفاق افتاده روزمره 

در زندگی اشخاص ارتباطی ندارد. 
از رایج‌ترین اش��تباهات کاربران ایرانی 
در ش��بکه اجتماعی لینکدین این اس��ت 
که رزومه کاری و ش��غلی آنها به مطالب 
به اشتراک گذاشته شده در پروفایل آنها 
بی‌ارتباط اس��ت یا حتی در رزومه‌ش��ان 
صفات��ی مانن��د باه��وش و ن��وآور دیده 
می‌شود که شخص بیننده تا آن نوآوری 

را به چشم نبیند، باور نخواهد کرد. 

توییتر
از ش��بکه اجتماع��ی توییت��ر، کاربران 
ایرانی به‌عنوان یک شبکه خبری استفاده 
می‌کنند و با اینکه این شبکه اجتماعی در 
ایران فیلتر شده است، بسیاری از کاربران 
ایرانی برای توییت و مطالعه اخبار به این 
ش��بکه اجتماعی مراجع��ه می‌کنند، اما 
موضوع قابل توجه اینجاس��ت که برخی 
از سیاستمداران ایرانی نیز در این شبکه 
اجتماعی فیلتر ش��ده نیز فعالیت دارند و 
خبرهای مهم سیاس��ی را در این ش��بکه 

اجتماعی توییت می‌کنند. 
از دیگ��ر مس��ائل مطروح��ه در زمینه 
ش��بکه اجتماع��ی توییتر این اس��ت که 
این ش��بکه به دلیل تحریم‌های سیاسی 
اقتصادی ایران را در لیست کشور‌ها برای 
ثب��ت نام قرار نداده بود و به تازگی ایران 
را در این لیس��ت اضافه کرده اس��ت، در 
واقع قبل از برداش��ته ش��دن تحریم‌های 
سیاس��ی- اقتص��ادی، کارب��ران ایران��ی 
نمی‌توانستند محل واقعی زندگی خود را 
در این سایت به صورت درست مشخص 
کنن��د ک��ه پ��س از راه‌ان��دازی کمپین

توانس��تند   #  AddIranToTwitter
رسمیت خود را احراز کنند. 

تلگرام
ش��بکه تلگرام توس��ط دو برنامه‌نویس 
روس و در آلمان تهیه شده است. شبکه 
اجتماعی تلگرام در حال حاضر بیشترین 
مخاطب ایرانی را به س��مت خود کشانده 
اس��ت. در کش��ور م��ا، ورود هر ش��بکه 
اجتماع��ی یک موج به دنب��ال دارد. این 
موج هر قدر ارتفاع بیشتری داشته باشد، 
عرض آن کمتر می‌شود. تلگرام بلندترین 
ارتفاع را داشته است و در حال حاضر در 
اوج به سر می‌برد. البته تلگرام در ابتدای 
فعالیت خود در ایران دچار مشکلاتی بود 
اما پس از گذش��ت مدت کوتاهی تمامی 

مشکلات آن مرتفع شد. 

چگونه به شیوه موثر از لینکدین مروری بر شبکه‌های اجتماعی و کاربردهای آن در ایران
بهره بگیریم؟ 

 لینکدین یکی از ابزارهای ارزشمند و حرفه‌‎ای عصر 
کنونی است. این ابزار کاربردهای حرفه‌ای بسیار زیادی 
دارد از جمله پیدا کردن شغل، استخدام کارکنان جدید، 
پی��دا کردن هم‌تیمی برای ش��روع کار روی یک ایده، 
شبکه‌سازی و بحث در مورد موضوعات مختلف با دیگر 
متخصصان، ایجاد روابط آنلاین و توس��عه کسب‌وکار.  
اگر از دید بازاریابی نگاه کنیم، لینکدین یک ابزار بسیار 
مفید برای جذب ترافیک و رساندن مشتری به کسب 
وکار ش��ما اس��ت.  به گزارش ibazaryabiاثربخشی 
لینکدین برای کسب وکار شما تا حد زیادی به صنعتی 
که در آن فعالیت می‌کنید، بستگی دارد و درحالی‌که 
از لحاظ فنی یک شبکه اجتماعی محسوب می‌شود، اما 
استراتژی‌هایی که برای استفاده از آن به کار می‌گیرید، 
باید متفاوت از سایر شبکه‌های اجتماعی باشد. به خاطر 
اینکه مخاطبان این شبکه اجتماعی حرفه‌ای هستند و 
دوست ندارند در یک وب‌سایت حرفه‌ای شاهد محتواها 
و افراد غیرحرفه‌ای باشند. برای همین لازم است نکات 
بسیار مهمی را در رابطه با لینکدین مدنظر قرار دهید. 
چگونه پروفایل لینکدین حرفه‌‌‌ای‌تری ایجاد 

کنیم؟ 
اساس��ی‌ترین عنصری که در لینکدی��ن وجود دارد، 
پروفایل شما است. شما باید مطمئن شوید که پروفایل 
لینکدین شما به صورت کامل پر شده باشد. برای این 
کار لازم است موارد زیر را به صورت متوالی انجام دهید. 

یک صفحه لینکدین ایجاد کنید
اگر ش��ما می‌خواهید به‌عنوان یک ش��خص عضو 
لینکدین ش��وید، بهتر اس��ت از صفحات ش��خصی 
اس��تفاده کنید، اما اگر می‌خواهید برای کس��ب‌وکار 
خود صفحه بس��ازید، بهتر اس��ت صفحه بیزینس��ی 
را انتخ��اب کنید. برای این کار لازم اس��ت تنها یک 
ایمیل شرکتی و یک آدرس وب‌سایت داشته باشید؛ 
این موضوع باعث می‌شود شرکت شما هویت واقعی 
خ��ود را حفظ کن��د. به‌عنوان تصویر، بهتر اس��ت از 
لوگوی ش��رکت خود اس��تفاده کنید تا باز هم جلوه 

حرفه‌ای‌تری به صفحه خود بدهید. 
 )endorse( برای مهارت‌های خود ایندورس

جمع‌آوری کنید
چه چیزی چشمگیرتر از پروفایل لینکدینی است که 
مهارت‌های شما در آن لیست شده باشد. مردم در مورد 
ش��ما با حرف‌های دیگران قضاوت می‌کنند. اگر تعداد 
امتیازهای داده شده به شما در ارتباط با مهارت‌های‌تان 
بیشتر باشد، مردم به شما به چشم یک متخصص نگاه 
خواهند کرد. برای اینکه این مرحله را به درستی پیش 
ببری��د، قبل از هر چیزی لازم اس��ت مهارت‌های خود 
را به درستی شناس��ایی کرده و آنها را در صفحه خود 
یادداشت کنید. این نکته را در نظر داشته باشید که در 
صفحه کسب‌وکار خود نمی‌توانید برای مهارت‌های‌تان 
امتیاز جمع کنید، چون این کارکنان کسب وکار شما 
هستند که مهارتی دارند نه خود کسب وکارتان. همین 
که ش��ما در بخش تخصص صفحه کسب وکارتان به 
مهارت‌های موجود در تیم‌تان اشاره کنید کافی است. 
صفحه لینکدین خود را برای جست‌وجو بهینه کنید

بس��یاری از افرادی ک��ه به مهارت‌های ش��ما در 
کسب‌وکارشان نیاز دارند، از طریق جست‌وجو اقدام 
می‌کنند.  اگر ش��ما بتوانید پروفایل خود را به خوبی 
بهینه‌سازی کنید، در نتایج اولیه جست‌وجو خواهید 
بود.  بدین ترتیب امکان بیش��تری ب��رای همکاری 
با افراد خواهید داش��ت.  برای این کار کافی اس��ت 
کلمات کلیدی مرتبط ب��ا مهارت‌های‌تان را انتخاب 
کنی��د و آنها را در بخش مختل��ف صفحه لینکدین 
 ،summaryخود به کار گیری��د از جمله در بخش

در بخش مهارت‌ها، علایق و... .
ارتباطات لینکدین خود را به سی آر ‌ام انتقال دهید

اگر ش��ما فردی شناخته ش��ده و حرفه‌ای باشید، 
امکان اینکه تعاملاتی که روزانه در صفحه لینکدین 
ش��ما ایجاد می‌ش��ود، رفته رفته زیادتر شود، بسیار 
زیاد اس��ت، ب��رای همین بهتر اس��ت از ویژگی‌های 
لینکدین اس��تفاده کنید. یک��ی از آنها امکان انتقال 
ارتباطات به س��ی آر ‌ام اس��ت. به این ترتیب، ش��ما 
می‌توانی��د حت��ی مت��ن ارتب��اط، ارتباط��ات قبلی، 
اطلاع��ات تماس و ه��ر اطلاعات دیگ��ری را از این 

طریق در دسترس داشته باشید. 
استفاده از گروه‌های لینکدین

لینکدین ش��امل گروه‌هایی اس��ت ک��ه به صورت 
کاملا حرفه‌ای در حوزه‌های مختلف در حال فعالیت 
هس��تند؛ ش��ما می‌توانید عضو این گروه‌ها شوید. با 
فعالی��ت در آنها نه‌تنها با اف��راد حرفه‌ای مختلف در 
حوزه کاری خود آشنا شوید، بلکه با فعالیت حرفه‌ای 

به برندینگ شخصی خود بپردازید. 
به‌روزرسانی مداوم و اشتراک‌گذاری آنها در 

شبکه‌های اجتماعی دیگر
یک��ی از س��اده‌ترین راهکارها برای نش��ان دادن 
تخص��ص خ��ود این اس��ت ک��ه محتواهای بس��یار 
ارزشمندی را در ش��بکه‌های اجتماعی خود منتشر 
کنید.  شما می‌توانید پست‌های وبلاگی کسب‌ وکار 
خود را در لینکدی��ن نیز به معرض نمایش بگذارید. 
به این ترتیب نه‌تنها تعداد بازدیدکنندگان وب‌سایت 
ش��ما زیاد خواهد ش��د، بلکه ش��ما به‌عنوان یکی از 
متخصص��ان ح��وزه‌ای که در آن فعالی��ت می‌کنید، 
ش��ناخته خواهید ش��د.  ش��ما می‌توانید محتواهای 
وب‌س��ایت را به جای صفحه لینکدین شخصی خود 

در پیج لینکدین وب‌سایت‌تان منتشر کنید. 

5 روشی که معلمان می‌توانند با 
استفاده از آنها از رسانه‌های اجتماعی 

در کلاس درس استفاده کنند
بی‌ش��ک هزاره س��وم، عصر ارتباط��ات و یکه‌تازی 
رس��انه‌های اجتماعی اس��ت. معلمان در بسیاری از 
جوامع پیش��رفته ام��روز با ترغی��ب دانش‌آموزان به 
اس��تفاده از رس��انه‌های اجتماعی و ابزارهای مبتنی 
بر آنها س��عی می‌کنند محیط‌ها و اجتماعات مجازی 
خاصی را تدارک ببینند که ممکن اس��ت در زندگی 
واقعی وجود نداش��ته باش��د. اما چگون��ه می‌توان از 
ش��بکه‌های اجتماعی در تدریس روزانه و در کلاس 
درس اس��تفاده کرد؟  به گزارش زومیت، دنیایی که 
امروزه م��ا در آن زندگی می‌کنیم از لحاظ فناوری و 
در دسترس بودن گجت‌های هوشمند کوچک و قابل 
حمل، در حد بالایی از استاندارد قرار دارد. ایران نیز 
از این قاعده مس��تثنی نیست و بسیاری از جوانان به 
خصوص دانش‌آموزان و دانش��جویان، به یکی از این 
ابزارهای هوشمند دسترسی دارند. همچنین بسیاری 
از مدارس و دانش��گاه‌های کشور به سرویس اینترنت 
مجهزند و امکان برقراری ارتباط از طریق این شبکه 
جهان��ی را برای کاربران مهیا می‌کنند.  در این مقاله 
سعی داریم روش‌های استفاده از رسانه‌های اجتماعی 

در کلاس درس را به شما عزیزان آموزش دهیم. 
1- ایجاد علاقه در دانش‌آموزان / دانشجویان 
برای به اشتراک گذاشتن فعالیت‌های درسی به 

صورت اجتماعی
 »آنا دایوینسکی«، یک اپلیکیشن برای دستگاه‌های 
هوشمند س��اخت اپل طراحی کرده که واحد درسی 
خاص��ی را ک��ه وی در دانش��گاه ایالتی پنس��یلوانیا 
تدریس می‌کند، به‌طور رایگان برای تمام دانشجویان 
به اش��تراک می‌گ��ذارد. همچنین دانش��جویانی که 
علاقه‌مند به ش��رکت در ای��ن کلاس درس از طریق 
همین اپلیکیش��ن هس��تند، تکالیف خود را از طریق 
توییتر با یکدیگر به اشتراک می‌گذارند و در بسیاری 
از مواقع در حل مش��کلات درسی به یکدیگر کمک 
می‌کنند. همچنین این اس��تاد دانشگاه برای ترغیب 
دانش��جویان به نظارت بر امور یکدیگر، ش��رایطی را 
فراهم کرده اس��ت تا هر دانش��جو بر کار دانشجوی 
دیگر نظارت داش��ته باشد و به وی نمره دهد.  جالب 
است بدانید که اپلیکیش��ن خانم دایوینسکی اکنون 
بیش از 58,000 کاربر دارد. وی می‌گوید مش��اهده 
این همه دانش��جوی علاقه‌مند که از سراسر دنیا در 

این پروژه شرکت می‌کنند، شگفت‌انگیز است. 
2- استفاده از هشتگ در شبکه‌های اجتماعی 

برای منسجم کردن فعالیت‌‌ها
به گزارش YPulse، بیش از 21درصد از جمعیت 
تحصیلکرده جهان از شبکه اجتماعی توییتر استفاده 
می‌کنند. اس��تفاده از هشتگ در این شبکه اجتماعی 
امری رایج و عمومی است.  هشتگ همانند گذاشتن 
برچس��ب راهنما روی محصولات است. فرض کنیم 
یک دبیرس��تان )برای مثال دبیرستان البرز در شهر 
ته��ران( بخواه��د تمامی کلاس‌های درس��ی خود را 
در ش��بکه اجتماع��ی نیز برگزار کند. ب��رای این کار 
کافی اس��ت در تمامی پست‌هایی که مثلا در توییتر 
گذاش��ته می‌ش��ود، از این هش��تگ در پس��ت‌ها و 
جملات خود اس��تفاده کند؛  ابتدا علامت # و سپس 
AlborzHighSchool البته لازم به ذکر است که 
تمامی این حروف باید بدون فاصله با علامت هشتگ 
نگارش شوند.  به این ترتیب کاربر با یک کلیک روی 
آن می‌تواند کلیه موارد مربوط به آن را مشاهده کند. 
3- ترغیب دانش‌آموزان / دانشجویان به ایجاد 

یک وبلاگ
یکی از کارهایی که بس��یاری از معلمان در آمریکا 
انج��ام می‌دهند، تش��ویق ک��ردن دانش‌آم��وزان به 
مطالع��ه وبلا‌گ‌ها و مطالب مرتبط درس��ی آنلاین و 
ایج��اد یک وب�الگ به صورت اختصاص��ی در زمینه 
درس��ی مرتبط اس��ت.  انجام این کار باعث می‌شود 
جوانان، نحوه به اشتراک گذاشتن مطالب و محتوای 
درسی به صورت دیجیتال را فراگیرند و در آینده نیز 
از این توانایی استفاده کنند.  همچنین ایجاد وبلاگ 
توسط دانش‌آموزان باعث خواهد شد روند ارزشیابی 

آنها توسط معلمان راحت‌تر از گذشته شود. 
4- استفاده از LinkedIn برای ایجاد پروفایل 

کاربری تخصصی
وب‌س��ایت LinkedIn یک منبع ارزشمند برای 
دس��تیابی به اطلاعات کاری و حرفه‌ای در سراس��ر 
دنیاس��ت. آش��نا ک��ردن دانش‌آموزان ب��ا این منبع 
ارزش��مند باعث خواهد ش��د آنان بتوانند رزومه‌های 
کاری و تخصصی خود را در این وب‌سایت با دیگران 
به اشتراک گذاش��ته و فرصت‌های شغلی بی‌نظیری 

به‌دست آورند. 
Google Hangouts 5- استفاده از

اگر یک روز به دلیل بیماری یا مش��غله نتوانستید 
بر س��ر کلاس حاضر ش��وید، می‌توانید با استفاده از 
Google Hangouts  و از راه دور کلاس درس 
خود را برگزار کنید. همچنین این امکان وجود دارد 
که مثلًا با تعیین روزهای مشخصی از هفته از طریق 
این سرویس با دانش‌آموزان خود در ارتباط باشید. 

اکنون بس��یاری از اساتید دانشگاه از طریق همین 
سرویس به رفع مشکلات درسی دانشجویان خود از 

راه دور می‌پردازند. 
برای اس��تفاده از این س��رویس کافی اس��ت یک 

حساب کاربری در گوگل ایجاد کنید. 
 MASHABLE :منبع

کارگاه بازاریابیباشگاه مشتریان

بازاریابی خلاق



همه چیز را نمی‌توانید کنترل کنید
فرص�ت امروز: در امر کس��ب‌و‌کار اگرچه توصیه 
می‌ش��ود نس��بت به همه چیز احاطه داشته باشید و 
آنها را در دست بگیرید، با این حال واقعیت آن است 
ک��ه انجام این‌کار عملا غیرممکن اس��ت. برای مثال 
ش��ما به هر می��زان هم که تلاش کنی��د نمی‌توانید 
قوانی��ن مرتبط با حرفه خود را تغییر دهید و همین 
امر باعث می‌ش��ود مجبور باشید تحت یک چارچوب 
مش��خص اق��دام کنی��د. این ام��ر اگرچ��ه در ظاهر 
دس��ت‌و‌پای ش��ما را برای فعالیت بیش��تر می‌بندد، 
اما ب��ا نگاهی عمیق، به ضرورت آن پی خواهید برد. 
بی‌ش��ک بدون قانون ش��اهد هرج و م��رج غیر‌قابل 
کنترل��ی خواهید بود ک��ه در آن تنه��ا قدرتمندان 
هس��تند که می‌توانند باقی بمانن��د. به همین خاطر 
لازم اس��ت به‌عنوان مدیر همواره ب��ه این امر توجه 
داش��ته باش��ید که مالک همه چیز نیستید و اعمال 
شما توسط سیستم‌های نظارتی کنترل خواهد شد. 
محیط كس��ب‌وكار به معنی مجموعه عوامل خارج 
از كنت��رل مدیران بنگاه‌هاس��ت؛ قان��ون و مقررات 
از كلیدی‌تری��ن ای��ن عوامل محس��وب می‌ش��وند. 
انتظار مش��روع برق��راری نظامی با ثب��ات، از طریق 
حكوم��ت قوانین كارآم��د و از آن مهم‌تر لازم‌الاتباع 
برای هم��گان، ض��رورت بهبود محیط كس��ب‌وكار 
س��الم و بانشاط اس��ت. به همین خاطر قوانین برای 
کس��ب‌و‌کارها ضرورت هس��تند و فضا را برای رقابت 
و فعالیت س��الم مهیا می‌س��ازند. تحت این ش��رایط 
ش��رکتی که ت�الش و ایده بهتری داش��ته باش��د، 
می‌تواند به راحتی رشد کند. درحالی که عدم رعایت 
قانون این امکان را از ش��رکت‌ها س��لب خواهد کرد. 
وجود قانون باعث می‌ش��ود برخی ش��رکت‌ها به فکر 
دور زدن آن باش��ند، با این حال فراموش نکنید که 
این امر از چش��م نهادهای نظارتی دور نخواهد ماند 
و حت��ی اگ��ر بتوانید به هر نحوی آنه��ا را نیز گمراه 

سازید، سایر رقبای شما ساکت نخواهند ماند. 

ایده
 پیتر مارتین، مدیرعامل شرکت Norgine )یکی 
از ش��رکت‌های خصوصی فعال در زمینه تولید دارو( 
است. این ش��رکت انگلیسی در مقطعی از زمان این 
فرصت را داش��ت ت��ا با پایی��ن آوردن کیفیت خود، 
زمینه را برای کسب سود بیشتر فراهم آورد. این امر 
در شرایطی رخ داد که اکثر شرکت‌ها به دلیل ضعف 
سیس��تم نظارتی، در این رابطه به همین شکل عمل 
می‌کردند. ب��ا این حال مدیر این ش��رکت به خوبی 
می‌دانس��ت که زمینه کاری حساس آنها که با جان 
افراد در ارتباط اس��ت، حتی اگر با مش��کلی مواجه 
نش��وند، در آینده ممکن است توسط باقی شرکت‌ها 
به‌عن��وان پرونده‌ای ب��رای زمین زدن آنها اس��تفاده 
ش��ود. به همین خاطر هم آنها به ش��یوه سابق خود 
فعالیت را ادامه دادند. اگرچه این امر باعث ش��د در 
کوتاه‌مدت آنها نسبت به سایرین عقب بمانند و سود 
به مراتب کمتری کس��ب کنند اما اتفاقی رخ داد که 
ورق را به نفع این شرکت برگرداند. با روی کار آمدن 
افراد جدید در سیس��تم نظارتی کش��ور انگلس��تان، 
پرونده‌ه��ای مش��کوک ش��رکت‌های داروس��ازی به 
جری��ان افتاد و این ام��ر باعث توبیخ و توقف فعالیت 
بس��یاری از شرکت‌ها شد. تحت این شرایط و با کنار 
 norgine رفتن بس��یاری از رقبا، حال این شرکت
بود که توانس��ت بازار را به تصاح��ب خود درآورد و 
به س��ودی فوق‌العاده دس��ت پیدا کند. این اتفاق به 
قدری برای این برند خوشایند بود که هنوز هم پس 
از گذش��ت س��ال‌ها از آن اتفاق، این ش��رکت گزینه 
اول بسیاری از مشتریان است. بدون شک این میزان 
از موفقی��ت برای ش��رکت محقق نمی‌ش��د اگر پیتر 
مارتین سیاس��ت درست خود را در پیش نمی‌گرفت 
و بر آن پافشاری نمی‌کرد. به همین خاطر هم است 
که هم��واره به مدیران توصیه می‌ش��ود جهت بقا و 
خوش��نام ماندن، به قوانین احت��رام بگذارند و تصور 
نکنند که می‌توانند بر آنها مس��لط ش��وند و به نفع 

خود آنها را تغییر دهند. 

آنچه در عمل باید انجام دهید
- تصمیم‌گیری‌ها توس��ط دولت یا سایر نهادهای 
نظارتی کاملا خارج از کنترل شما هستند. به همین 
خاطر بهتر اس��ت تنها خود را با آنها همگام سازید و 
به فکر دور زدن آن نباش��ید. فراموش نکنید مدیری 
موفق اس��ت که بتواند ش��رکت خود را برای سالیان 

دراز در کورس رقابت نگه دارد. 
- ب��ا توجه به این امر که نهاده��ای نظارتی فعالیت 
شما را کنترل می‌کنند، لازم است نظارت خود را روی 

عملکرد تمامی قسمت‌های شرکت خود بالا ببرید. 
- وجود هرگونه فس��ادی برای ش��ما و شرکت‌تان 
مانن��د زهر اس��ت و کار را بس��یار پیچی��ده خواهد 
ک��رد. فراموش نکنید که با توجه به افزایش امکانات 
ارتباطی، فعالیت‌های خارج از قانون شما می‌تواند در 
کسری از ثانیه مخابره ش��ود و این به راحتی اعتبار 

شرکت را نابود خواهد ساخت. 

گذار 2 کارآفرین از شیوه‌های سنتی 
کسب‌وکار به روش‌های مدرن

این نکته شاید یکی از مهم‌ترین درس‌های صاحبان 
کس��ب‌وکار باش��د؛ روش‌های عادی، کس��ل‌کننده 
هس��تند، پس نترس��ید و به س��وی تغییرات بزرگ 
حرکت کنید.  در این نوش��تار دی��دگاه دوکارآفرین 
ب��زرگ را در زمینه کار و زندگی بررس��ی می‌کنیم. 
س��خنان این دو می‌تواند راه‌حل برخی از مش��کلات 
 )Chase Jarvis( ش��ما باش��د. چیس جاروی��س
 )CreativeLive( موس��س ش��رکت کریتیو‌لای��و
اعلام کرده اس��ت که این ش��رکت به یک سیس��تم 
آموزش��ی جدید نیاز دارد تا با عصر اطلاعات همگام 
بمان��د. رای��ان هارمز نی��ز بنیانگذار ش��رکت یونین 
واین )Union Wine( هم توضیح داده اس��ت که 
بس��ته‌بندی‌های مدرن چگونه منجر به فروش بالای 
محصولات ش��ده اس��ت.   آیا ش��ما نیز آماده تغییر 
دیدگاه خود و رسیدن به فرصت‌های جدید هستید؟ 
پس به شما پیش��نهاد می‌کنیم در ادامه این مطلب 

به نقل از نوپانا همراه ما باشید.
 

جارویس از کریتیو‌لایو
چیزهای جدید یاد بگیرید

کسانی که متولد سال ۲۰۰۰ به این طرف هستند، با 
انتقادات بیشماری خصوصا در حوزه کسب‌وکار روبه‌رو 
هستند، اما نمی‌توان انکار کرد که تمایل نوجوانان این 
هزاره به یادگیری مهارت‌های جدید، بسیار جذاب است. 
جارویس ضمن ابراز خشنودی از این تمایل به یادگیری 
توضیح داده است که شرکت کریتیو‌لایو به افرادی که 
همواره به یادگیری مشغولند احترام می‌گذارد و هدف 
خود را فراه��م آوردن فرصت‌های یادگیری خلاقانه به 
هنرمندان و کارآفرینان در هر س��ن و سالی که باشند، 

قرار داده است. 

برقراری تعادل میان زندگی شغلی و شخصی
آیا وقت آن نرس��یده که تعادل س��نتی میان کار و 
زندگی را تغییر دهیم؟ جارویس اعتقاد دارد که ترکیب 
زندگی شخصی با شغل می‌تواند یکی از کلیدهای مهم 
دس��تیابی به یک زندگی موفق باشد. به گفته موسس 
شرکت کریتیو‌لایو، او در زندگی شخصی خود هیچ‌گاه 
از رویارویی با مشکلات واهمه‌ای نداشته و زندگی کاری 
و ش��خصی خود را ترکیبی از موانع و موفقیت‌های این 

دو جنبه از زندگی خود می‌داند. 

آموزش پویا در عصر مدرن
باوج��ود اینک��ه در ح��ال حاض��ر حج��م وام‌های 
دانش��جویی به رقم��ی حدود 1.5 تریلی��ون دلار در 
ایالات متحده می‌رس��د، سیس��تم آموزش��ی در این 
کش��ور بر لب��ه یک تحول بس��یار عظیم ق��رار دارد. 
جاروی��س پیش‌بین��ی کرده ک��ه در آین��ده جوانان 
کمتری تمایل به دانش��گاه رفتن خواهند داش��ت و 
ترجیح می‌دهند تجربه واقعی زندگی و کار را شخصا 
و به صورت عملی درک و کسب کنند. به نظر می‌آید 
که حوزه کس��ب‌وکار نیز بازتاب‌دهنده همین نظریه 
است؛ بسیاری از ش��رکت‌ها در حال ایجاد تغییراتی 
در ملزوم��ات نیروی تازه‌کار خود هس��تند و تصمیم 
دارند ض��رورت اخذ م��درک دانش��گاهی را کاهش 
دهند. با این وصف کس��ی نمی‌دان��د آینده آموزش 

چطور خواهد بود. 

شجاعت در ایجاد تغییرات
وای��ن یونی��ن  ش��رکت  موس��س  هارم��ز،   رای��ان 
فع��ال  اورگان  ایال��ت  )Union Wine(  ک��ه در   
اس��ت، تصمیم به ایجاد تحول در صنعت بس��ته‌بندی 
محص��ولات دارد. تا زمانی‌که ی��ک فرصت خارق‌العاده 
در برنام��ه غذای��ی س��ال ۲۰۱۳ پی��ش نیام��ده بود، 
ش��رکت یونین واین نمی‌دانس��ت چگونه ب��ا تغییر در 
بس��ته‌بندی محص��ولات خ��ود می‌توان چش��م‌اندازی 
رو ب��ه آینده گش��ود.  به هر حال این ش��رکت تصمیم 
گرفت محصولات خود را به جای مدل کلاس��یک، در 
بس��ته‌های غیررسمی با امکان اس��تفاده راحت‌تر برای 
مش��تریان ارائه دهد. البته ای��ن کار انتقاداتی را نیز در 
پی داش��ت، اما مصرف‌کنندگان از این تغییر به‌ش��دت 
اس��تقبال کردند. ای��ن نکته، درس خوب��ی برای همه 
صاحبان کسب‌وکار است. روش‌های عادی، کسل‌کننده 

هستند؛ نترسید و درها را به‌روی تغییر باز کنید. 

ریسک کمتر و تصمیم‌گیری حیاتی
علاقه‌مندان به ش��یوه‌های کلاس��یک و س��نتی، 
تصمیم ش��رکت یونی��ن‌ واین برای ایج��اد تغییر در 
بس��ته‌بندی محص��ولات خ��ود را مورد انتق��اد قرار 
داده‌اند، اما این ش��رکت در س��ال جاری قرار اس��ت 
چیزی ح��دود 4میلیون واحد بیش��تر از محصولات 
خ��ود را به فروش برس��اند! با چنین رش��د عظیمی، 
هارمز چگونه می‌تواند آرامش و تمرکز خود را حفظ 
کند؟ هارمز معتقد اس��ت دو راه بیشتر وجود ندارد؛ 
ریسک کمتر و اخذ تصمیمات حیاتی.  وقتی با عدم‌ 
قطعیت روبه‌رو می‌شوید، چطور می‌توانید بهترین راه 
را ب��رای ادامه کار خود بیابی��د؟ هارمز روی اهمیت 
فرآیند تصمیم‌گی��ری حیاتی تمرکز دارد که یکی از 
اصلی‌ترین س��تون‌های کارآفرینی او نیز بوده است. 
ش��ما باید یاد بگیرید چطور از دانش تیم کاری خود 
اس��تفاده کنید، چگونه اطلاعات مفید را به دس��ت 
آوری��د و مهم‌تر از همه به حس درونی خود در حین 

تصمیم‌گیری‌های سخت اعتماد کنید. 
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تحلیلگرهای حوزه کسب‌وکار 
عادت کرده‌اند ه��ر هفته اخبار 
ت��ازه‌ای از آم��ازون را مخاب��ره 
کنند. این امر علاوه بر ش��هرت 
روزافزون این فروشگاه اینترنتی 
ش��گرفی  تأثی��رات  از  ناش��ی 
اس��ت که آمازون ب��ر بازارهای 
بین‌المللی دارد. اس��تراتژی این 
برند مشخص اس��ت؛ هرجا که 
لازم است و مشتری هست نفوذ 
کن؛ درست مانند کرم‌هایی که 

خاک را زیر و رو می‌کنند. 
به گزارش رویترز، آمازون در 
حال بازی ب��ا ایده‌های مختلف 
است و تبدیل به والدینی بزرگ 
و گس��ترده ش��ده تا تم��ام نیاز 
مش��تریانش را رف��ع کند. ورود 
به بازار فروش بلیت‌های سینما، 
تئاتر و کنسرت‌های موسیقی در 
کنار حضور گسترده در صنعت 
غذایی تاییدی بر ادعای رویترز 

است. 
اگرچه از دیدگاه یک مشتری 
آمازون خیره‌کننده  رشد سریع 
و ج��ذاب ب��ه نظر می‌رس��د، با 
این ح��ال ای��ن غ��ول مجازی 
دردس��رهایی را برای سازمان‌ها 
و مراک��ز واقع��ی ایج��اد کرده 
است. به نظر می‌رسد اداره‌های 
مختل��ف جهان  نق��اط  پس��ت 
قادر ب��ه هماهنگ��ی مطلوب با 
سرعت رش��د آمازون نیستند و 
سفارشی  بسته‌های  مواردی  در 
را دیرتر از موع��د مقرر تحویل 
باعث  ام��ر  می‌دهن��د. همی��ن 
ش��ده آمازون از سیستم ارسال 
سفارش‌های ویژه خود استفاده 

کند. 
از مش��کلاتی که  صرف‌نظ��ر 
این برند جهانی با س��ازمان‌های 
ه��م  هن��وز  دارد،  مختل��ف 
می‌ت��وان نکات ارزش��مندی از 
آموخت.  آمازون  استراتژی‌های 
در این مقاله تلاش ش��ده است 
برخی از مهم‌ترین دستاوردهای 
حی��ات تج��اری ای��ن برن��د به 

خواننده عرضه شود. 

داخل آمازون چه می‌گذرد؟ 
بهتری��ن راه ب��رای آگاهی از 
بدن  ارگانیس��م  فعالیت  نح��وه 
حیوانات یا گیاهان کالبدشکافی 
است. بر همین اساس در اینجا 
از این ش��یوه زیست‌ش��ناختی 
اس��تفاده خواهیم ک��رد تا بیش 
از پیش به ماهی��ت آمازون پی 

ببریم. 
آم��ازون ام��روزه دیگ��ر یک 
نیست.  کتاب‌  فروش��نده صرف 
در واق��ع پ��س از موفقی��ت در 
ف��روش کتاب این فروش��گاه به 
سوی بازارهای دیگر نیز متمایل 
ش��د. ب��ا ای��ن ح��ال برخلاف 
تص��ور عموم��ی که آم��ازون را 

توس��عه‌گری بی‌حساب و کتاب 
تجسم می‌کند، این برند الگوی 
خاص خود را به منظور توس��عه 

بازارهایش دارد. 
رقابت امری است که آمازون 
معنای تازه‌ای به آن بخش��یده 
است. به‌طور معمول افراد انتظار 
دارن��د پیروزی یک��ی از طرفین 
رقابت تجاری به معنای شکست 
طرف مقابل باش��د. با این حال 
آم��ازون رقابت را ب��ه یک بازی 
برد-ب��رد تبدی��ل کرده اس��ت. 
ب��ر این اس��اس ه��دف نابودی 
رقبا نیس��ت، بلکه اضافه کردن 
آنها ب��ه لیس��ت زیرمجموعه‌ها 
ی��ا هم��کاری متقاب��ل اس��ت. 
برای مثال س��رمایه‌گذاری 1.3 
در  آم��ازون  دلاری  میلی��ون 
صنعت غذایی چی��ن بر همین 
اس��اس تحلیل‌پذیر خواهد بود. 
آنچ��ه ای��ن س��رمایه‌گذاری را 
همکاری  کرده،  عقلایی  اقدامی 
گس��ترده با رستوران‌ها و مراکز 

تهیه غذای صنعتی است. 

کشف خواسته مشتری
رمز موفقیت در هر کسب‌وکاری 
آگاهی از خواس��ته‌های مشتری 
و اولوی��ت آنهاس��ت. ای��ن هدف 
با بررس��ی‌های آکادمیک  گاهی 
به دست می‌آید که هزینه و زمان 
اندک��ی را طلب می‌کن��د. با این 
ح��ال در برخی موارد ش��ما باید 
شجاعت بیش��تری به خرج داده 
و اجازه دهید بازار خواس��ته‌های 
مشتریان را به ش��ما نشان دهد. 
در این صورت خ��رج هزینه و از 
همه مهم‌تر زمان بیشتر مورد نیاز 

خواهد بود. 
بنگاه‌های  با  آمازون  همکاری 
مش��تریان  تقاض��ای  ارزیاب��ی 
در راس��تای تضمی��ن موفقیت 
در بازاره��ای جدی��د یک��ی از 
کلیدهای طلای��ی موفقیت این 

برند اس��ت، اما این تنها راهکار 
و مطمئن‌ترین آنها نیس��ت. در 
واق��ع گاهی بنگاه‌ه��ای ارزیابی 
و تحلی��ل رفت��ار مش��تریان از 
روش‌های��ی اس��تفاده می‌کنند 
که در کس��ب‌وکار شما چندان 
نتیجه‌بخش و قطعی نیس��تند. 
همچنی��ن تأکید ب��ر المان‌ها و 
نح��وه انتخ��اب جامع��ه آماری 
تأثیر انکارناپذیری روی خروجی 
به دست آمده خواهد داشت. بر 
همین اس��اس آمازون در برخی 
از بازارهای حس��اس و بزرگ از 
استفاده  ارزیابی خود  سیس��تم 
می‌کن��د. به ای��ن منظور بخش 
وی��ژه‌ای ش��امل متخصص‌های 
ارزیاب��ی ب��ازار و بازارشناس��ی 

تأسیس شده است. 
فعالی��ت در زمین��ه ف��روش 
کت��اب تجرب��ه‌ای کمی��اب در 
اختیار مدیران آمازون قرار داده 
اس��ت. در واقع آمازون اهمیت 
ارائ��ه کالای ب��ا کیفی��ت را در 
کنار اهمیت تحویل س��ریع آن 
به‌طور همزمان به خوبی به کار 
می‌بندد. این نکته‌ای اس��ت که 
بس��یاری از رقبای بین‌المللی و 
محلی آم��ازون با آن دس��ت و 

پنجه نرم می‌کنند. 
ک��ه  کس��ب‌وکاری  ه��ر  در 
هس��تید، ای��ن بخش به ش��ما 
آموزش داد که به دنبال کش��ف 
باش��ید.  مش��تریان  نیازه��ای 
همچنی��ن در کن��ار ای��ن نوع 
اکتش��اف باید اهمیت گردآوری 
اطلاع��ات اختصاص��ی را نیز به 
یاد داشته باشید. اگر قرار است 
به جای رقابت س��نتی به شیوه 
آمازون عمل کنید، باید اقتباس 
کامل��ی از الگوی رفت��اری این 
باشید.  داش��ته  بزرگ  فروشگاه 
این نکته‌ای اس��ت ک��ه ما را به 
بخ��ش بع��دی هدای��ت خواهد 

کرد. 

غافل‌گیری؛ رمز موفقیت 
در بازار

از  بس��یاری  ک��ه  حال��ی  در 
ش��رکت‌ها به دنبال استفاده از 
روش‌ه��ای جدی��د ب��رای غلبه 
بر مش��کلات جاری مش��تریان 
هس��تند، برندهای موفقی نظیر 
آمازون در فکر ایجاد ارزش‌های 
غیرقاب��ل انتظ��ار و غافل‌گیری 
مش��تریان هس��تند. توج��ه به 
رون��د توس��عه کس��ب‌وکار اپل 
در زمین��ه ارائه آیفون به خوبی 
موید این ادعاس��ت. ارائه آیفون 
هیچ مشکل جاری را حل نکرد. 
در ع��وض امکاناتی را در اختیار 
کاربر قرار داد که تا پیش از آن 
هیچ فردی انتظارش را نداشت. 
اپل هیچ مش��کلی را حل نکرد 
اما ام��روزه تقریبا هم��ه ما هر 
چند دقیقه یکبار به گوشی‌های 

هوشمندمان سر می‌زنیم. 
آی��ا تا ب��ه حال ب��ازار فروش 
آنلای��ن کتاب را مورد بررس��ی 
دقیق قرار داده‌اید؟ در این بازار 
درصد ریس��ک ناشی از شکست 
بس��یار پایین اس��ت. درست به 
همی��ن دلی��ل بود ک��ه آمازون 
فروش کت��اب را به‌عن��وان گام 
نخس��ت برای حضور در فضای 
اینترنتی انتخاب کرد. تا پیش از 
آن، این ایده که از پشت مانیتور 
کتاب‌های مختلف را جست‌وجو 
ک��رده و س��فارش خرید دهیم، 
دغدغ��ه علاقه‌من��دان به کتاب 
نبود. ارزش‌آفرینی آمازون باعث 
ش��د امروزه دیگر کسی زحمت 
تردد در شهر برای خرید کتاب 

را به خود ندهد. 
در پای��ان این بخ��ش باید به 
نکته مهمی اش��اره ک��رد. اجازه 
دهید ابتدا این پرسش را بررسی 
کنی��م. چه چی��زی زمینه ارائه 
خدمات جانبی آمازون را بسیار 
پاسخ‌های  است؟  کرده  متفاوت 

متفاوتی برای این پرسش وجود 
دارد، ب��ا این حال بررس��ی‌های 
تحویل  س��رعت  نیویورک‌تایمز 
عامل  را  بس��ته‌های سفارش��ی 
اصل��ی این موض��وع می‌داند. تا 
پی��ش از رونمایی از س��رویس 
ارائه سفارش فوق سریع آمازون 
معمولا بررسی سفارش‌ها یک تا 
دو روز طول می‌کش��ید. با این 
ح��ال آم��ازون این م��دت را به 
کمتر از 12 دقیقه کاهش داده 
اس��ت. از زمان ثبت سفارش تا 
تأیید ش��رکت تنه��ا 12 دقیقه 
زمان لازم اس��ت، س��پس بسته 
آماده ارس��ال خواهد ب��ود. این 
مش��کلی اس��ت ک��ه همچنان 
آم��ازون  رقب��ای  از  بس��یاری 
)به‌وی��ژه رقبای محل��ی(  با آن 

دست‌وپنجه نرم می‌کنند. 

رفع نیاز باید کامل باشد
همه ما این تجربه را داشته‌ایم 
ک��ه گاهی مس��ئولیتی را صرفا 
برای رفع تکلیف انجام می‌دهیم 
و گاه��ی ب��ه منظ��ور کس��ب 
رضایت طرف مقاب��ل. بین این 
دو در حوزه کس��ب‌وکار تفاوت 
چش��مگیری وجود دارد. کسب 
رضایت ط��رف مقاب��ل نکته‌ای 
است که آمازون روی آن تأکید 

زیادی دارد. 
ارائه‌دهن��ده  تنه��ا  آم��ازون 
محص��ولات به ص��ورت آنلاین 
نیس��ت. موت��ور جس��ت‌وجوی 
محصولات این برند با اس��تفاده 
از فیلتره��ای متع��دد توانای��ی 
نمای��ش آنچ��ه را که مش��تری 
ای��ن  دارد.  می‌خواه��د  واقع��ا 
نکته‌ای اس��ت ک��ه مخاطب را 
به س��وی خرید از آمازون سوق 
می‌دهد. به جای سردرگمی در 
فروشگاه‌ها و مغازه‌های مختلف، 
با کامپیوتر ی��ا حتی موبایل در 
می��ان خیل عظی��م محصولات 

جست‌وجو کرده و خریدکنید. 
نکته مهم در مورد آمازون آن 
است که همکاری گسترده‌ای با 
کتابفروش��ی‌ها دارد و به نوعی 
آنه��ا را تبدی��ل ب��ه انباره��ای 
اس��ت.  ک��رده  غیررس��می‌اش 
به ای��ن ترتیب هم کس��ب‌وکار 
کتابفروش��ی‌ها همچنان پرسود 
خواهد ب��ود و ه��م هزینه‌های 
ارس��ال س��فارش از مبدأ بسیار 

دور حذف خواهد شد. 
توس��عه  که  نمی‌کند  فرق��ی 
کس��ب‌وکار آم��ازون ب��رای ما 
خوش��ایند باش��د ی��ا ن��ه؛ این 
برن��د هر روز در حال توس��عه و 
پیش��رفت اس��ت. در این میان 
به‌عنوان عضو کوچکی از دنیای 
کسب‌وکار و کارآفرینی بهترین 
موض��ع اس��تفاده از ایده‌ه��ا و 
اقتباس‌ش��ان در کسب‌وکارمان 

است. 
Entrepreneur. :منبع

درس‌هایی از آمازون
نگاه کارتابل

ترجمه: علی آل‌علی 

کسب‌وکار خلاق

مشاوره‌ سبز - آینده به فناوری‌های سبز وابسته است و هر روز کسب و کارهای بیشتری به سوی سبز شدن می‌روند. اگر مهارت و 
دانش ذخیره‌ انرژی را دارید، می‌توانید این کسب و کار را شروع کنید.
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برخ��ی کارشناس��ان معتقدن��د همه کس��ب‌وکارها و 
فعالیت‌های اقتص��ادی باید مالی��ات پرداخت کنند؛ در 
حالی که عده‌ای معتقدند برای حمایت از کسب‌وکارهای 
نوی��ن که بعض��ا کارآفرین نیز هس��تند، بای��د آنها را از 

پرداخت مالیات معاف کرد. 
به گزارش شهروند، اس��تارت‌آپ‌ها هم مالیاتی شدند؛ 
ش��رکت‌های نوپایی که هنوز عمرش��ان به یک دهه هم 
نرسیده، حالا در لیست بلندبالای کسب‌وکارهای مالیاتی 
قرار گرفتند. مالیات همان هزینه اجتماعی که از س��ود 
فعالیت‌های اقتصادی مردم نصیب دولت می‌ش��ود، برای 
اس��تارت‌آپ‌ها که عموما بساط‌شان را در فضای مجازی 
پهن کرده‌اند هم خط‌ونش��ان کش��یده است. با گسترش 
روزافزون اس��تارت‌آپ‌ها س��ازمان امور مالیاتی کشور به 
این فکر افتاده تا این ش��رکت‌ها را که حالا تعدادش��ان 
ب��ه ‌١١ ه��زار رس��یده، وارد جمعی��ت مالیات‌دهندگان 
کند. بعد از اینکه رئیس‌کل این س��ازمان اعلام کرد که 
کسب‌وکارهای نوین نیز باید مالیات پرداخت کنند، بازار 
اعتراض‌های این صنف داغ شد. با این حال، دو نظریه در 
رابطه با پرداخت مالیات استارت‌آپ‌ها وجود دارد؛ برخی 
از کارشناسان معتقدند همه کسب‌وکارها و فعالیت‌های 
اقتصادی باید مالی��ات پرداخت کنند و عده‌ای معتقدند 
برای حمایت از کس��ب‌وکارهای نوین که بعضا کارآفرین 

نیز هستند، باید آنها را از پرداخت مالیات معاف کرد.
اگرچ��ه مالیات به‌عنوان بخش��ی از درآمد دولت یکی 
از اصول توس��عه اس��ت، اما موضوعی که ای��ن اتفاق را 
به چالش کش��یده اس��ت، تفاوت میان کس��ب‌وکارهای 
اینترنتی و آنلاین با کسب‌وکارهای سنتی است. تفاوتی 
ک��ه لزوم ارائه مدل و ن��رخ مالیاتی متفاوتی را در جهت 
حمایت از این ش��رکت‌های نوپا می‌طلبد. این پرونده به 
دنبال این است که با بررسی دنیای استارت‌آپ‌ها و تاثیر 
این نوع کس��ب‌وکارها در جامعه به این پرس��ش که آیا 
کسب‌وکارهای نوین نیز باید مالیات بپردازند یا نه، پاسخ 

دهد.

دنیای نوین
اس��تارت‌آپ‌ها کسب‌وکارهایی هس��تند که همواره با 
تکنول��وژی و فناوری پا به دنی��ای فعالیت‌های اقتصادی 
گذاش��تند. این نوع فعالیت‌ها که با منابع مالی و نیروی 
انس��انی اندک نیز می‌توانند راه‌اندازی ش��وند، پتانسیل 
توس��عه و س��ودآوری بالایی دارند. در سال‌های اخیر به 
دلیل پیش��رفت تکنولوژی و افزای��ش کاربران اینترنت و 
گوشی‌های هوشمند، کسب‌وکارهای نوین نیز گسترش 
پیدا کردند. همین هم ش��د ک��ه خیلی زود افراد خلاق، 
نخب��گان و جوان��ان وارد ای��ن فضا ش��دند و اس��تارت 
ش��رکت‌های مختلفی در زمینه فروش کالا، حمل‌ونقل، 

شبکه‌های اجتماعی و . . . را زدند.

مشکلات رو به رشد
گسترش شرکت‌های مختلف در زمینه کسب‌وکارهای 
نوین تنها نقط��ه عطف این ن��وع فعالیت‌های اقتصادی 
نیس��ت، چرا که حالا برخی از این کس��ب‌وکارها چنان 
مورد اس��تقبال مردم قرار گرفته‌اند که حتی درآمدشان 
بیشتر از کسب‌وکارهای سنتی است. این اتفاق همزمان 
با موج اعتراض برخی از اصناف که با سیستم سنتی کار 
می‌کردند، مواجه ش��د. با این حال، با توجه به گسترش 
اس��تفاده م��ردم از اس��تارت‌آپ‌های مختل��ف، دولت و 
سازمان‌های مختلف توجه ویژه‌ای به این نوع کسب‌وکار 
نشان می‌دهند. بنابراین علاوه بر مشکلاتی که بر سر راه 
مجوزهای برخی از این نوع کس��ب‌وکارها و کش��مکش 
و تقابل ش��غل‌های س��نتی و مدرن وجود دارد، موضوع 
پرداخت مالیات این صنف را در شوک بیشتری فرو برد.

خط و نشان دوطرفه
اگرچه هنوز س��ازوکار مشخصی برای چگونگی اعمال 
مالیات، متناسب با کسب‌وکارهای استارت‌آپی مشخص 
نشده است، اما آنها قبل از تصویب قوانین مالیاتی کشور 
متولد نشده بودند؛ با استناد به ماده‌های مختلف قوانین 
مالیاتی کش��ور به‌خصوص ماده یک، ٩٤ و ١٠٦ می‌توان 
اس��تارت‌آپ‌ها را هم مش��مول پرداخت مالیات دانست. 
در م��اده ٩٤ قان��ون مالی��ات: »درآمد مش��مول مالیات 
مودیان موض��وع این فصل )مالیات بر درآمد مش��اغل( 
عبارت اس��ت از کل فروش کالا و خدمات به اضافه سایر 
درآمدهای آنان که مش��مول فصول دیگر شناخته نشده 
پس از کسر هزینه‌ها و استهلاکات مربوط طبق مقررات 
فص��ل هزینه‌های قابل قبول و اس��تهلاکات«. ماده ١٠٦ 
ای��ن قان��ون نیز به موض��وع فعالیت و کس��ب‌وکار افراد 
حقیقی اش��اره دارد ک��ه این موضوع نیز یک��ی دیگر از 
ویژگی‌های کس��ب‌وکاری نوین است. بنابراین قانون نیز 
یک��ی از دلایلی بود که س��ازمان ام��ور مالیاتی را بر آن 
داش��ت نس��بت به پرداخت مالیات از طرف شرکت‌های 
نوپا واکنش نش��ان دهد. همین هم ش��د که سیدکامل 
تقوی‌نژاد، رئیس‌کل س��ازمان امور مالیاتی از مشمولیت 
مالیاتی کسب‌وکارهای نوین خبر داد؛ موضوعی که قرار 
اس��ت همین روزها اجرایی شود. او در این باره می‌گوید: 
»بررس��ی موضوع دریافت مالیات از شرکت‌های فعال در 
فضای مجازی آغاز ش��ده و ش��یوه‌نامه آن به‌زودی ابلاغ 
می‌ش��ود. در این بررسی‌ها تصمیم بر آن شد که مالیات 
اس��تارت‌آپ‌هایی که واس��طه بین دو مش��تری هستند، 
به‌صورت مالیات ارزش افزوده و مالیات اس��تارت‌آپ‌های 

فروشنده همانند مالیات سایر شرکت‌ها باشد.«

ب��ا این ح��ال، بعد از انتش��ار این خب��ر، انجمن صنفی 
کس��ب‌وکار درخصوص پرداخت مالیات کس��ب‌وکارهای 
اینترنتی با انتشار نامه‌ای نسبت به این موضوع اعتراض کرد. 
البته این اعتراض به معنای فرار مالیاتی این شرکت‌ها نبود، 
بلکه آنها خواستار تدوین آیین‌نامه و دستورالعمل مالیاتی 
هس��تند تا با توجه به نوع فعالیت‌ها و مدت زمان تاسیس 

آنها بتوان از این نوع کسب‌وکار حمایت کرد. 

پیشینه
تولدهای نوین

تولد اس��تارت‌آپ‌ها ب��ا ایده‌های خلاقان��ه همراه بود. 
اگرچ��ه دنیای اس��تارت‌آپ‌ها و کس��ب‌وکارهای مبتنی 
ب��ر فناوری سال‌هاس��ت ک��ه در جه��ان رواج دارد، اما 
ای��ن کس��ب‌وکارها در ای��ران عمری کمتر از ١٠ ‌س��ال 
دارن��د. ش��اید تا همین چند ‌س��ال پیش که نخس��تین 
کسب‌وکارهای نوین اینترنتی استارت کار خود را زدند، 
کمت��ر کس��ی بود که حتی نام آنها را ش��نیده باش��د یا 
اساسا بداند اس��تارت‌آپ یعنی چه؟ اما استارت‌آپ‌ها به 
دلیل گس��ترش روزافزون کاربران اینترنت و گوشی‌های 
هوش��مند خیلی زود در خدمت مش��تریان خود درآمده 
و شناخته ش��دند. اس��تارت‌آپ‌هایی مانند تخفیف‌های 
گروه��ی کالا و خدم��ات، ف��روش کالا، ارس��ال غ��ذا، 
حمل‌ونق��ل و . . . . در زی��ر با برخی از اس��تارت‌آپ‌های 
موفق ایرانی که راهگش��ای این نوع کسب‌وکار در ایران 

بودند، آشنا می‌شویم.
دیج�ی‌کالا: لنز دس��ت دوم دوربین، جرقه تاس��یس 
دیج��ی‌کالا بود. ‌س��ال ١٣٨٤ که دو ب��رادر دوقلو برای 
خری��د دوربین به خیابان جمهوری رفت��ه بودند، بعد از 
خریدشان متوجه تعمیری بودن لنز دوربین‌شان شدند. 
اتفاق ناخوشایندی که در ذهن آنها دغدغه خرید مدرن 
به جای ش��کل س��نتی را ایجاد کرد. این س��ایت بزرگ 
خری��د اینترنت��ی که به‌عنوان واس��طه میان فروش��نده 
و مش��تری فعالیت می‌کند از ‌س��ال ١٣٨٥ پا به دنیای 

کسب‌وکارهای نوین گذاشت.
تخفیفان: این سایت بزرگ اینترنتی در زمینه تخفیف 
کالا و خدمات عمر طولانی در دنیای استارت‌آپ‌ها دارد. 
تخفیفان با ه��دف ارائه تخفیف‌ه��ای گروهی در زمینه 
کالا و خدمات در مردادماه ‌س��ال ۱۳۹۰ فعالیت خود را 
آغاز کرد. در ابتدای تاس��یس این سایت خرید اینترنتی 
که کالا و خدمات را همراه با تخفیف به مش��تریان ارائه 
می‌داد، تنها مختص به تهران بود، اما هم‌اکنون در هفت 

شهر ایران فعالیت خود را گسترش داده است.
نت‌‌برگ: این س��ایت یک ش��رکت تجارت الکترونیک 
اس��ت ک��ه خدم��ات و کالای فروش��ندگان را همراه با 
تخفیف در اختیار مش��تریان ق��رار می‌دهد. نت‌‌برگ نیز 
یکی از کسب‌وکارهای نوین ایران محسوب می‌شود و در 

‌سال ١٣٩٠ فعالیت خود را آغاز کرد.
اس�نپ: این روزها پایتخت‌نشینان و ساکنان برخی از 
شهرهای بزرگ ایران بیشترین کسانی هستند که اسنپ 

را می‌شناس��ند؛ س��رویس‌هایی که با نصب اپلیکیش��ن 
موبایلی مس��افران را ب��ه رانندگان وص��ل می‌کند. این 
تکنول��وژی ک��ه از‌ س��ال ١٣٩٣ کار خ��ودش را ب��ا نام 
تاکس��ی‌یاب آغاز کرده بود، یک‌سال بعد با نام اسنپ به 

بازار حمل‌ونقل درون‌شهری وارد شد.

نظر موافق
همه کسب‌وکارها باید مالیات بپردازند

غلامعلی جعفرزاده ‌ایمن‌آبادی، عضو کمیسیون برنامه 
و بودجه و محاس��بات مجلس می‌‌گوید:  »استارت‌آپ‌ها 
به‌خص��وص آنهایی ک��ه در زمینه ف��روش کالا، خدمات 
و حمل‌ونق��ل فعالی��ت می‌کنن��د ه��ر روزه ب��ا حج��م 
زیادی از اس��ناد خریدوفروش مواجه هس��تند. بنابراین 
کس��ب‌وکارهای اینترنت��ی سیس��تم پیچی��ده‌ای دارند 
و حتی امکان دسترس��ی به تراکنش‌ه��ای مالی و همه 
اس��ناد کار بسیار س��ختی اس��ت. با همه اینها موافقان 
پرداخت‌های مالیاتی عدم شفافیت درآمدها و هزینه‌های 
استارت‌آپ‌ها را عامل اصلی اعمال مالیات می‌دانند. این 
در حالی اس��ت که همان‌طور که گفته شد بررسی اسناد 
هزینه‌ها و درآمدها و شفاف‌س��ازی آنها از طرف بسیاری 
از اس��تارت‌آپ‌ها که روزانه با حج��م زیادی از خریداران 

روبه‌رو هستند، کار آسانی نیست.«
جعفرزاده ایمن‌آبادی، یکی از موافقان دریافت مالیات 
از استارت‌آپ‌هاست و در این ‌باره می‌گوید:  »من به‌طور 
کل��ی با تخفی��ف مالیاتی مخالف هس��تم. در واقع نباید 
چی��زی به‌عنوان تخفیف یا گذش��ت مالیاتی در کش��ور 
داش��ته باش��یم. در کش��ور ما درآمدها و هزینه مشاغل 
مختلف مشخص نیست، اگر شرایطی فراهم شود که این 
درآمد و هزینه ش��رکت‌ها به‌طور ش��فاف اعلام شود، آن 
وقت هم می‌توان به جای تخفیف مالیاتی به آنها بودجه 

اختصاص داد.«
جعفرزاده ‌ایمن‌آبادی معتقد اس��ت: »در رابطه با نظام 
مالیاتی کش��ور نبای��د انتظار معافیت از مالیات داش��ت. 
باید ب��رای برقراری عدال��ت معافیت مالیات��ی را حذف 
کرد. همه کس��ب‌وکارها و فعالیت‌ه��ای اقتصادی اعم از 
تولیدی، رفاهی، فرهنگی، تفریحی، بهداش��تی، خدماتی 
و . . . که ایجاد درآمد می‌کنند، باید مالیات بپردازند. در 
نهایت باید در نظام پولی و بانکی کش��ور شفافیت وجود 
داش��ته باشد. اس��تارت‌آپ‌ها هم باید درآمد خودشان را 
شفاف‌س��ازی کنند تا با استناد به هزینه‌ها و درآمدهای 
آنها بتوان بودجه‌ای برای هزینه‌های‌ش��ان اختصاص داد 
تا اقتصاد نیز از طریق کس��ب‌وکارهای این‌چنینی رونق 

بگیرد.«

نظر مخالف
به استارت‌آپ‌ها فرصت دهیم

غلامرض��ا حیدری ک��رد زنگن��ه، رئیس‌کل پیش��ین 
س��ازمان ام��ور مالیاتی کش��ور می‌‌گوید: »بس��یاری از 
مخالفان دریافت مالیات از استارت‌آپ‌ها، با اصل مالیات 

مخالفتی ندارند، اما معتقدن��د هنوز برای اعمال مالیات 
به کس��ب‌وکارهای نوین زود اس��ت. استارت‌آپ‌ها مانند 
نوزادان تازه متولدش��ده نیازمند رسیدگی هستند. باید 
ب��ه آنها فرصت داد که در دنیای ش��لوغ و پر از ریس��ک 
اقتصادی گلیم‌ش��ان را از آب بیرون بکش��ند و بعد برای 

آنها تصمیم گرفت.«
حیدری ‌کرد زنگنه، یکی از کس��انی است که به‌شدت 
با مس��ئله دریافت مالی��ات از ش��رکت‌های نوپا مخالف 
اس��ت و در این ‌باره می‌گوید: »دولت با هدف حمایت از 
تولید و اش��تغال و بهبود فضای کسب‌وکار، شرکت‌های 
دانش‌بنی��ان و واحده��ای تولی��دی مس��تقر در مناطق 
کمتر توس��عه‌یافته را مشمول معافیت‌های مالیاتی کرده 
اس��ت. ‌سال گذشته با اصلاحیه جدید قانون مالیات‌های 
مستقیم این اتفاق رخ داد. براساس ماده ١٣٢ این قانون، 
درآمد اشخاص حقوقی غیردولتی در واحدهای تولیدی 
یا معدنی و تولیدی فناوری اطلاعات به ش��رط دارا بودن 
مج��وز از مراج��ع قانون��ی، از تاریخ ش��روع بهره‌برداری 
ی��ا اس��تخراج به م��دت پنج ‌س��ال و در مناط��ق کمتر 
توسعه‌یافته به مدت ١٠ ‌سال با نرخ صفر مشمول مالیات 
است. بنابراین نگاه دولت و مسئولان به شرکت‌های تازه 
تاس��یس، نگاه حمایتگرانه بوده اس��ت. بح��ث دریافت 
مالیات از اس��تارت‌آپ‌ها نی��ز در همین قانون می‌گنجد، 

بنابراین باید به این موضوع توجه ویژه داشت.«
حی��دری‌ کرد زنگنه ک��ه در دهه گذش��ته رئیس‌کل 
سازمان امور مالیاتی کش��ور بوده و پست‌های مدیریتی 
مانند ریاست سازمان خصوصی‌سازی را در کارنامه خود 
دارد، یکی از منتقدان قرار دادن استارت‌آپ‌ها در لیست 
مالیات‌دهندگان اس��ت و در این ‌ب��اره می‌گوید: »به‌طور 
کلی اس��تارت‌آپ‌ها و بیزینس‌های نوپا باید س��ال‌ها در 
فضای اقتصادی کشور فعالیت کنند تا بتوانند روی پای 
خودش��ان بایستند، بنابراین در شرایطی که هنوز بیشتر 
این اس��تارت‌آپ‌ها تازه‌تاسیس هستند یا عمر آنها حتی 
به یک دهه نیز نرسیده نباید از آنها مالیات دریافت کرد. 
من معتقدم باید به استارت‌آپ‌ها و کسب‌وکارهای نوین 
که بیش��تر آنها نیز ش��رکت‌های دانش‌بنیان با نیروهای 
تحصیلکرده، خلاق و بعضا نخبه مملکت هستند، فرصت 
بیش��تری داد. امیدوارم وزیر اقتصاد دولت دوازدهم نیز 
به این موضوع توجه داش��ته باشد و شاید بحث دریافت 
مالیات از استارت‌آپ‌ها را حداقل به دولت بعدی موکول 
کنیم تا فرصت چهار ساله دیگری نیز به استارت‌آپ‌های 

کنونی داده شود.«

نظر کارشناس
نیاز به تشکیل شعبه رسیدگی به استارت‌آپ‌ها در 

اداره امور مالیاتی
رضا الفت‌نسب، دبیر انجمن صنفی کسب‌وکار اینترنتی 
می‌گوی��د: »ش��رکت‌هایی که در زمینه کس��ب‌وکارهای 
مبتنی بر فن��اوری اطلاعات با ایده‌ه��ای جدید فعالیت 
می‌کنند، در حال گس��ترش هس��تند. براس��اس قوانین 

مالیاتی، این ش��رکت‌ها ش��خصیتی حقوقی محس��وب 
می‌ش��وند و بای��د مالیات بر درآمدش��ان محاس��به و به 
س��ازمان امور مالیاتی پرداخت ش��ود، اما نکته مهم این 
اس��ت که سازوکار ش��رکت‌های اس��تارت‌آپی با مشاغل 
س��نتی که ش��امل همین قوانین می‌شوند متفاوت است 
و عدم این ش��فافیت در مق��ررات و قوانین موضوع اخذ 
مالیات از ش��رکت‌های نوآور با حجم بالای تراکنش‌های 

مالی را با مشکل مواجه کرده است.«
رضا الفت‌نس��ب در ای��ن ‌باره می‌گوی��د: »به‌طور کلی 
تعری��ف دقیق و رس��می از اس��تارت‌آپ در ایران وجود 
ندارد، بنابراین در قانون مالیاتی نیز بخش یا س��ازوکاری 
ب��رای فرآیند فعالیت اس��تارت‌آپ‌ها نداری��م. این روزها 
البته بحث بر سر تدوین آیین‌نامه‌ای است که نحوه اخذ 
مالیات از کسب‌و‌کارهای مجازی را مشخص کند. با همه 
اینها تجربه نش��ان داده که کس��ب‌‌وکارهای اینترنتی و 
استارت‌آپ‌ها چالش بزرگی با اداره مالیات داشته‌اند؛ چرا 
که در واقع بس��یاری از این ن��وع فعالیت‌های مجازی را 
به رسمیت نمی‌شناس��ند؛ به‌طور مثال پرونده‌ای مربوط 
به یکی از فروش��گاه‌های اینترنتی ب��ود که هزینه‌هایش 
را اع�الم و مالی��ات حقوق‌هایش را ه��م پرداخت کرده 
بود ام��ا اداره مالیات این موضوع را رد کرد. دلیل‌ش��ان 
ه��م این بود ک��ه این فروش��گاه اینترنتی برای ش��روع 
کارش یک فضای بس��یار کوچک را ب��ا چند نیروی کار 
به‌عنوان محی��ط کارش انتخاب کرده بود و اداره مالیات 
نیز چنین کس��ب‌‌وکاری را در فضای��ی کوچک با تعداد 
زیادی نیروی کار قبول نداش��ت. در صورتی که سازوکار 
اصلی اس��تارت‌آپ‌ها همین است اما به رسمیت شناخته 

نمی‌شوند.«
الفت‌نسب معتقد اس��ت اطلاع نداشتن و بررسی‌های 
غیرکارشناس��ی برخ��ی از مس��ئولان و مدی��ران باعث 
برخورده��ای س��ختگیرانه با اس��تارت‌آپ‌ها ش��ده و در 
این ‌باره می‌افزاید: »از دو ‌س��ال پیش در انجمن صنفی 
کسب‌‌وکار اینترنتی به‌شدت پیگیر چالش‌ها و مشکلات 
این نوع فعالیت‌ها بودی��م. بارها با وزارت اقتصاد، رئیس 
س��ازمان امور مالیاتی و بخش‌های مختل��ف نامه‌نگاری 
کردیم تا جلس��ه‌ای بگذارند و ما در آن جلس��ه بتوانیم 
در رابط��ه با معضلات نظرات‌م��ان را مطرح کنیم چراکه 
نظرهای ما کارشناسی شده است اما متاسفانه تاکنون از 

این موضوع استقبال نکرده‌اند.«
دبی��ر انجم��ن صنفی کس��ب‌‌وکار اینترنتی ب��ا تاکید 
کس��ب‌‌وکارهای  هزینه‌ه��ای  و  درآمده��ا  اینک��ه  ب��ر 
اینترنت��ی کاملا ش��فاف اس��ت، بیان می‌کن��د: »در این 
ن��وع کس��ب‌‌وکارها تراکنش‌های مالی ثبت می‌ش��ود و 
بنابرای��ن درآمدها کاملا ش��فاف اس��ت. در صورتی که 
در کس��ب‌‌وکارهای س��نتی ممکن اس��ت خری��دار پول 
نق��د پرداخت یا قس��طی کالایی را خری��داری کند و به 
نظ��ر من هیچ مش��کلی در ش��فافیت‌های مالی این نوع 
شرکت‌ها وجود ندارد. بنابراین در این شرایط اگر قرار به 
تدوین آیین‌نامه یا دستورالعمل‌هایی برای اعمال قوانین 
مالیاتی اس��ت بهترین کار تشکیل ش��عبه‌ای متشکل از 
افراد متخصص در س��ازمان امور مالیاتی کش��ور است تا 
با بررسی و سازوکار اس��تارت‌آپ‌ها مالیات بر درآمد نیز 

از آنها اخذ شود.«

تجربه دیگران
مالیات استارت‌آپ‌های جهانی

مالی��ات مقول��ه‌ای جهان��ی اس��ت. در بس��یاری از 
کش��ورهای جه��ان قوانی��ن مالیاتی مختلف��ی وجود 
دارد، برخ��ی از این کش��ورها مانند فرانس��ه به دلیل 
اتخ��اذ قوانی��ن مالیاتی س��نگین به جهن��م مالیاتی 
معروف اس��ت. از طرف دیگر، کش��ورهایی مانند قطر 
یا باهاما کش��ورهایی هس��تند که مالی��ات بر درآمد و 
ن��رخ ع��وارض اجتماع��ی در آنها وجود ن��دارد. با این 
توضیح باید گفت قوانین مالیاتی استارت‌آپ‌ها نیز در 
کش��ورهای مختلف با یکدیگر متفاوت اس��ت. از آنجا 
که مطالعه تجربی کش��ورهای پیشگام شاخص خوبی 
ب��رای تصمیم‌گیری‌های جدید اس��ت، در زیر رویکرد 
کش��ورهای آمری��کا و انگلی��س را در زمین��ه دریافت 

مالیات از استارت‌آپ‌ها بررسی می‌کنیم.
آمریکا: کشور پهناور آمریکا یکی از کشورهای پیشگام 
در زمینه تجارت‌های الکترونیک و استارت‌آپ‌هاست. با این 
حال، دریافت مالیات در هر کش��وری مطابق با نوع اقتصاد 
آن کشور است. در آمریکا استارت‌آپ‌ها به بخش خصوصی 
واگذار می‌شوند، به همین خاطر رسیدگی به امور مختلف 
این شرکت‌ها به عهده بخش خصوصی است. در این کشور 

کسب‌وکارهای کوچک از مالیات معاف هستند.
انگلی�س: این کش��ور اروپایی که پنجمی��ن اقتصاد 
جه��ان را ب��ه خود اختصاص داده اس��ت نیز در ش��یوه 
دریافت مالیات از صاحبان و ش��رکت‌های اس��تارت‌آپی 
ش��یوه متفاوتی را اعم��ال می‌کند. در واقع این کش��ور 
ب��رای اخذ مالیات س��قف س��رمایه‌گذاری تعیین کرده، 
به‌ط��وری که س��رمایه‌گذاری تا س��قف ‌۱۰۰ هزار پوند 
از ‌۵۰درص��د تخفیف مالیاتی برخوردار می‌ش��ود. اعمال 
این نوع سیاست‌ها باعث تشویق و جذب سرمایه‌گذاران 
ب��رای رون��ق اقتص��ادی اس��ت. در این کش��ور صندوق 
س��رمایه‌گذاری‌ای مانند ای‌‌آی‌‌اس )EIS( برای کمک به 
شرکت‌های کوچک‌تر و با ریسک بالا، با ارائه پیشنهادات 
مالیاتی برای س��هام جدید در شرکت‌هایی که صلاحیت 
دارن��د، مالیات می‌دهد. ای��ن روش مالیاتی کارآمد برای 

سرمایه‌گذاری در شرکت‌های کوچک است.

مالیات استارت‌آپ‌ها زیر ذره‌بین

آیا استارت‌آپ‌ها باید مالیات پرداخت کنند؟ 
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اخبار

رش�ت- زینب قلیپور-  از ابتدای سال جاری تاکنون مجموعاً 
۱۸۳ میلیون و ۶۶۰ هزار لیتر نفتگاز به نیروگاههای اس��تان گیلان 
ارس��ال شده اس��ت که این سوخت به عنوان س��وخت دوم در زمان 
قطعی یا افت فش��ار گاز به مصرف نیروگاههای استان خواهد رسید. 
تمهیدات شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه گیلان ذخیره 
سازی سوخت دوم نیروگاههای رشت و پره سر از ابتدای فروردین ماه 
در دس��تور کار این شرکت قرار دارد و تاکنون با رشد ۱۱۸ درصدی 
نسبت به مدت مشابه سال گذشته همراه بوده است . از مجموع ۱۸۳ 
میلیون و ۶۶۰ هزار لیتر نفتگاز توزیع شده در استان ، ۱۱۲ میلیون 
و ۲۹۸ هزار لیتر به نیروگاه س��یکل ترکیبی رش��ت و ۵۲ میلیون و 
۹۵۶ ه��زار لیتر به نیروگاه پره اس��ت که به ترتی��ب افزایش بالغ بر 
۸۰  و ۱۴۲ درصدی این نیروگاهها را نس��بت به مدت مش��ابه سال 
قبل نشان می‌دهد .  همچنین طی پنج ماهه امسال ۶۸۱ میلیون و 

۴۴ هزار لیتر انواع فرآورده های نفتی )بنزین سوپر و معمولی، نفت 
سفید و نفتگازغیرنیروگاهی و گاز مایع( دراستان گیلان توزیع شد که 
این رقم نسبت به مدت مشابه سال گذشته حاکی از افزایش بالغ بر 

چهار‌درصدی فرآورده هاس��ت   . از مجموع توزیع انواع فرآورده های 
نفتی در استان گیلان ۴۵۵ میلیون و ۴۲۹ هزار لیتر مربوط به بنزین 
معمولی ، ۲۶ میلیون و ۷۵۵ هزار لیتر بنزین س��وپر ، ۱۲ میلیون و 
۷۶۲ هزار لیتر نفت س��فید ، ۱۶۴ میلی��ون و ۸۹۰ هزار لیترنفتگاز 
غیرنیروگاهی و همچنین ۲۱ میلیون و ۲۰۸ هزار لیتر به  گاز مایع  
اختصاص دارد.  بیشترین تغییرات مصرف فرآورده ها نسبت به پنج 
ماهه مش��ابه سال گذشته مربوط به نفت سفید با کاهش ۳۱ درصد 
می باش��د که افزایش تعداد خانوارهای تحت پوش��ش گاز خانگی و 
عدم استفاده از وسایل گرمایشی در فصل تابستان از مهمترین دلایل 
این کاهش اس��ت .  گفتنی اس��ت همچنی��ن در این مدت مصرف 
ف��رآورده های نفتی به ترتیب با افزایش 9 درصدی بنزین معمولی و 
۱۳ درصدی بنزین سوپر ، کاهش دو درصدی نفتگاز غیرنیروگاهی و 

کاهش ۱۹ درصدی گازمایع همراه بوده است . 

ارومیه-خبرنگار فرصت امروز-همزمان با بزرگداش��ت هفته 
دولت توسط معاون هماهنگی امور اقتصادی و برنامه ریزی استاندار 
آذربایجان غربی کلنگ احداث نیروگاه خورشیدی نقده بر زمین زده 
شد. به گزارش خبرنگار فرصت امروز، در مراسمی که در محل احداث 
این پروژه ترتیب یافت، معاون برنامه ریزی و مهندسی شرکت توزیع 
برق اس��تان گفت : برای این نیروگاه که درزمینی به مس��احت ۱۵ 
هکتار در منطقه خلیفه لو نقده احداث می شود مبلغ ۳۰۰ میلیارد 
ریال س��رمایه پیش بینی ش��ده که یکصد میلیارد ریال از این مبلغ 
توس��ط بخش خصوصی و ۲۰۰ میلیارد ریال نیز در قالب تسهیلات 
بانکی خواهد بود. مهندس غفاری افزود : با بهره برداری از این پروژه 

که دارای ۵ مگاوات ظرفیت خواهد بود معادل یک هش��تم کل برق 
شهرس��تان نقده توسط این نیرو گاه تامین می شود. وی اضافه کرد 
: این نیروگاه در نوع خود بعنوان اولین نیروگاه خورشیدی در کشور 
بش��مار می رود که دارای ۱۵ هزار سلول خورشیدی ۳۶۰ وات بوده 
و با بهره برداری از آن برای ۵۰ نفر از نیروی کار منطقه نیز اش��تغال 
ایجاد می شود. گفتنی است در این مراسم علاوه بر معاون هماهنگی 
امور اقتصادی و برنامه ریزی استانداری ، رئیس سازمان صنعت ، معدن 
و تج��ارت آذربایجان غربی، معاون برنامه ریزی و مهندس��ی و مدیر 
روابط عمومی شرکت توزیع نیروی برق استان ، فرماندار و جمعی از 

مسئولان دستگاه های اجرایی منطقه نقده نیز حضور داشتند.

تبریز - اس�د فلاح- معاون هماهنگی امور عمرانی اس��تاندار 
آذربایجان ش��رقی گفت: سازمان توسعه تعاون روستایی با استفاده 
از تجربیات گذش��ته و تجربه و تکنولوژی ه��ای روز دنیا می تواند 
در راس��تای ایجاد اشتغال و تولید نقش اساسی و مهمی ایفا کند. 
به گزارش خبرنگار ما در تبریز، مهندس محمدصادق پورمهدی در 
همایش تعاونی های روستایی اس��تان در راستای ایجاد اشتغال و 
تولید، گفت: باید بخش تعاونی روستایی، تقویت کسب و کار، نهادینه 
کردن تشکل ها، پایدار سازی صنایع تبدیلی محصولات کشاورزی 
و فرآوری محصولات و حرکت در راستای اقتصاد مقاومتی و اقتصاد 
روستایی را به صورت جدی مورد توجه قرار دهد. وی افزود: اقتصاد 
دولتی، بخش تعاون و بخش خصوصی با کمک و همراهی همدیگر 
می توانند با جذب مناس��ب اعتبارات از طریق تشکل ها، صندوق 

ذخیره ارزی و منابع بانکی، کارهای خوب تولیدی و اقتصادی را راه 
اندازی و با بهره برداری، تولید و اشتغال در استان را رونق بخشند. 

مهندس پورمهدی بیان کرد: سازمان تعاون روستایی با تدوین برنامه 
و نقش��ه راه مناسب، آموزش، کار گروهی و استفاده از تکنولوژی و 
دانش روز دنیا و اس��تفاده از تجربیات کش��ورهای موفق و تجمیع 
اراضی کشاورزی باید تولید محصولات کشاورزی، کیفیت محصولات 
و امنیت غذایی را افزایش دهد. معاون هماهنگی امورعمرانی استاندار 
آذربایجان ش��رقی تصریح ک��رد: باید با مش��ارکت دادن بانوان در 
روستاها، اس��تفاده از ظرفیت و امکانات دهیاری ها و شهرداری ها 
و همچنین اس��تفاده از تغییر الگوی کشت و صنایع تبدیلی و ارائه 
و عرضه محصولات، تولیدات و صنایع دس��تی روس��تایی از طریق 
نمایشگاه های دائمی عرضه محصولات کشاورزی در شهرستان ها، 
موجب افزایش تولید و اش��تغال پایدار و بهبود وضعیت معیشت و 

اقتصاد روستائیان شد.

قزوی�ن- خبرنگار فرصت امروز- همزمان با هفته دولت پروژه 
گازرسانی به 9 روستای الموت غربی به بهره برداری رسید. به گزارش 
روابط عمومی ش��رکت گاز استان قزوین، مراسم افتتاحیه 9 روستای 
الموت غربی با حضور سیدعلی موس��وی فرماندارشهرستان قزوین، 
س��یامک محمد صالحی رئی��س اداره گاز ناحی��ه قزوین و جمعی از 
مسئولین محلی در روستای شهرستان از توابع الموت غربی برگزار شد. 
در این مراسم فرماندار قزوین با اشاره به اینکه خط انتقال گاز به منطقه 
الموت در اردیبهشت ماه سال جاری افتتاح شد بیان کرد: خوشبختانه 
دو ش��هر رازمیان و معلم کلایه در سال جاری به شبکه سراسری گاز 
متصل شده اند و پروژه گازرسانی به روستاهای مناطق شرقی و غربی 

الموت نیز توسط شرکت گاز استان با سرعت خوبی درحال انجام است 
که گازرسانی به این 9 روستا از نشانه های بارز این تلاش ها می باشد.  

رئیس اداره گاز ناحیه قزوین در این مراسم ضمن تبریک هفته دولت و 
گرامیداشت یاد و خاطره شهیدان رجایی و باهنر اظهار داشت: با گازدار 
شدن این 9 روستای منطقه الموت غربی 579 خانوار با جمعیتی بالغ 
بر 1592 نفر از نعمت گاز طبیعی بهره مند شدند. وی مبلغ هزینه شده 
جهت بهره برداری این 9 روستا از نعمت گاز طبیعی را  32 میلیارد و 
200 میلیون ریال اعلام کرد و افزود: برای گازرس��انی به این روستاها 
33 کیلومتر ش��بکه توزیع اجرا شده است. رئیس اداره گاز قزوین در 
پایان بر اهمیت رعایت نکات ایمنی و مصرف بهینه گاز طبیعی تاکید 
و ازمشترکین عزیز خواست تا در این رابطه، نکات ایمنی را مورد توجه 

قرار داده و مصرف خود را به‌درستی مدیریت کنند.

تبریز - اس�د فلاح: همزم��ان با پنجمی��ن روز از هفته دولت، 
چن��د طرح عمرانی، خدماتی و تولی��دی با حضور معاون هماهنگی 
امور اقتصادی اس��تاندار آذربایجان شرقی در شهرستان‌های کلیبر، 
خداآفرین و هوراند به بهره‌برداری رس��ید. به گزارش خبرنگار ما در 
تبریز، مهندس علی نواداد، معاون هماهنگی امور اقتصادی استاندار 
آذربایجان شرقی در سفری یک‌روزه به شمال شرق استان، ابتدا انبار 
امدادی جمعیت هلال احمر شهرستان خداآفرین را با اعتباری بالغ 
ب��ر 10 میلیارد ریال افتتاح کرد. وی در آئین افتتاح این طرح گفت: 
پیش بینی های لازم برای مقابله با بلایای طبیعی، از وظایف دولت 
هاست. مهندس نواداد بر استفاده از ظرفیت های طبیعی بکر منطقه 
خداآفرین در بحث گردش��گری نیز تأکید کرد. معاون امور اقتصادی 
اس��تاندار همچنین اعلام کرد: آمادگی داریم وام ازدواج جوانان و نیز 
تسهیلات مناسب برای طرح های نیمه تمام بالای ۶۰ درصد پیشرفت 
فیزیکی را در این منطقه بدون نوبت ارائه کنیم. امین امینیان، فرماندار 

خداآفرین نیز‌ با ارائه گزارش��ی از اقدامات دولت تدبیر و امید در این 
شهرستان، به پیشرفت ۵۰ درصدی پروژه نیروگاه سد خداآفرین طی 
دو س��ال اخیر اش��اره کرد و از اثرات و مزایای این پروژه بر کشاورزی 
و امنیت پایدار این منطقه گفت. معاون اقتصادی استاندار آذربایجان 
ش��رقی همچنین یک مجموعه پرورش ماهی با ظرفیت ۲۰ تن را با 
سرمایه گذاری ده میلیارد ريالی بخش خصوصی افتتاح کرد. این طرح 
که 3.5 میلیارد ریال از هزینه اجرای آن از محل صندوق توسعه ملی 

تأمین ش��ده اس��ت برای ۲۵ نفر به صورت مستقیم و غیر مستقیم 
فرصت شغلی ایجاد می کند. همچنین با حضور معاون هماهنگی امور 
اقتصادی استاندار، بهره برداری از پست سیار ۲۰/۶۳ کیلوولت بخش 
آبش‌احمد از توابع شهرس��تان کلیبر آغاز شد. تأمین برق مورد نیاز 
منطقه آبش‌احمد در فصول سرد یا شرایط بحرانی و حل مشکل افت 
ولتاژ واحدهای صنعتی و تولیدی از جمله اهداف این طرح محسوب 
می‌ش��ود. معاون اقتصادی اس��تاندار همچنین در شهرستان هوراند 
حضور یافت و پس از ش��رکت در نشست بررسی مسائل و مشکلات 
این شهرس��تان در محل فرمانداری، به‌ط��ور همزمان چند طرح در 
حوزه آبرس��انی ش��امل اجرای خطوط انتقال، اجرای شبکه داخلی، 
احداث و تجهیز چاه و ... در سه روستای قلعه کندی، توبین و ملالو 
را افتت��اح کرد. آغاز عملیات اجرایی طرح هادی در یکی از دورترین 
مناطق بخش هوراند آخرین برنامه سفر معاون اقتصادی استاندار به 

شهرستان‌های شمال شرق استان بود.

طی پنج ماهه ابتدای سال جاری انجام شد 

ارسال ۱۸۳ میلیون لیتر نفتگاز برای تامین برق در استان گیلان 

همزمان با بزرگداشت هفته دولت، معاون شرکت توزیع نيروي برق آذربايجان غربي عنوان کرد

کلنگ زني احداث نیروگاه خورشیدی نقده 

معاون عمرانی استاندار آذربایجان شرقی:

تعاونی‌های روستایی نقش مهمی در راستای تولید و اشتغال دارند

افتتاح گازرسانی به 9 روستای الموت غربی در هفته دولت

با حضور معاون اقتصادی استاندار آذربایجان شرقی

چند طرح عمرانی، خدماتی و تولیدی در شهرستان‌های کلیبر، خداآفرین و هوراند به بهره‌برداری رسید

اردبیل - خبرن�گار فرصت امروز - به گ��زارش روابط عمومی 
شرکت گاز اس��تان اردبیل به مناسبت هفته مبارک دولت ، با افتتاح 
پروژه گازرسانی به 5 روستای قشلاقات امیر خانلو قره سقال ، حاج شکر 
حاج تاپدوق ، محرم آباد ، پل رحمان و اسمعلی کندی بخش تازه کند از 
توابع شهرستان پارس آباد  با حضور فرماندار ، جمعی از مسئولین ادارات 
شهرستان پارس آباد ، معاون بهره برداری شرکت گاز استان اردبیل  و 
اهالی محترم  روستای اسمعلی کندی از نعمت گاز طبیعی بهره مند 
شدند. در این مراسم، مهندس ودود پناهنده معاون بهره برداری شرکت 
گاز اس��تان اردبیل ضمن گرامیداشت یاد و خاطره شهیدان رجائی و 
باهنر اظهار داشت : پروژه گازرسانی به این روستاها در قالب 22 هزار 
متر شبکه گذاری و با اعتباری بالغ بر 70 میلیارد ریال  به بهره برداری 
رسید که بیش از 240 خانوار روستایی تحت پوشش گاز طبیعی قرار 

گرفتند و افزود: با افتتاح این روس��تاها درصد بهره مندی خانوارهای 
روس��تایی شهرستان پارس آباد به 87 درصد رسید . وی با بیان اینکه 
توسعه گازرسانی در سال های اخیر از دستاوردهای دولت تدبیر و امید 
می باش��د این مهم را در  جهت خدمت به مردم و حفاظت از محیط 

زیست امری ضروری دانست . مهندس اکبر صمدی فرماندار شهرستان 
پارس آباد ضمن گرامیداشت یاد و خاطره شهیدان رجایی و باهنر اظهار 
کرد و گفت : دولت تدبیر و امید در ۴ س��ال گذشته با رویکرد عدالت 
و توسعه متوازن در تمامی مناطق محروم  کشور و علی الخصوص در 
اس��تان اردبیل در حوزه گازرس��انی توانسته است بیش از 560 روستا 
را با این موهبت الهی برخوردار نماید. وی افزود: گازرس��انی به مناطق 
صعب‌العبور روستایی استان در نوبه خود بی نظیر است .اکبر صمدی 
در ادامه افتتاح پروژه گازرسانی به این روستاها را به اهالی تبریک گفته 
و ابراز امیدواری کرد که همه مش��ترکین گاز طبیعی با رعایت نکات 
ایمنی و مصرف بهینه، شکرگزار این نعمت الهی باشند . وی همچنین 
از عملکرد شرکت گاز استان اردبیل به جهت توسعه گازرسانی در این 

استان بویژه شهرستان پارس آباد  تشکر و قدردانی نمود .

در ایام مبارک هفته دولت صورت گرفت

متصل شدن 5 روستای شهرستان پارس‌آباد اردبیل به شبکه گاز 

افتتاح 8 پروژه منابع طبیعی و آبخیزداری گلستان در هفته دولت
گرگان- خبرنگار فرصت امروز- اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری استان گلستان به مناسبت هفته دولت  8 پروژه عمرانی 
به ارزش  بیش از 14میلیارد ریال را افتتاح خواهد کرد.پروژه های مذکور در 4 بخش : کنترل سیلاب ، ترسیب کربن ، تولید نهال 
و نهالکاری در مناطق مختلف استان میباشند که در مجموع 2234خانوار از مزایای این پروژه ها بهره مند خواهند گردید. 1- پروژه 
س��ازه کنترل س��یل و رسوب رجن: این پروژه در حوزه شهرس��تان رامیان و در حوزه آبخیز قورچای به بهره برداری خواهد رسید ، 
‌3میلیارد ریال از محل اعتبارات استانی را به خود اختصاص داده و با افتتاح آن 40خانوار بصورت مستقیم از مزایای آن بهره مند 
خواهند گردید.2-    پروژه سازه کنترل سیل و رسوب وطنا:این سازه در حوزه شهرستان بندرگز و در حوزه آبخیز وطنا به بهره برداری 
خواهد رسید2میلیارد ریال ازمحل اعتبارات استانی را به خود اختصاص داده و با افتتاح آن 20خانوار بصورت مستقیم از مزایای آن 
بهره‌مند خواهند گردید.3-    پروژه سازه سرشاخه گیر و کنترل سیلاب یورت کاظم :این سازه در حوزه شهرستان گالیکش و در حوزه 
آبخیز اوغان به بهره برداری خواهد رسید ، یک میلیارد و هفتصدوهشتاد میلیون ریال از محل اعتبارات استانی را به خود اختصاص 
داده و با افتتاح آن 20خانوار بصورت مستقیم از مزایای آن بهره مند خواهند گردید.4-    پروژه ترسیب کربن : در حوزه شهرستان 
آزادشهر ، در روستاهای وامنان و کاشیدار به بهره برداری خواهد رسید ،  یک میلیاردو هشتصدونود و دو میلیون ریال ازمحل اعتبارات 
استانی را به خود اختصاص داده و با افتتاح آن 1954خانوار بصورت مستقیم از مزایای آن بهره مند خواهند گردید.5-    پروژه تولید 
نهال گنبد:این پروژه در اراضی مرتعی حوزه شهرستان گنبد به بهره برداری خواهد رسید ، یک میلیاردو سیصد میلیون ریال از محل 
اعتبارات استانی را به خود اختصاص داده و با افتتاح آن 60 خانوار بصورت مستقیم از مزایای آن بهره مند خواهند گردید.6-    پروژه 
تولید نهال مراوه تپه : این پروژه در اراضی مرتعی حوزه شهرستان مراوه تپه به بهره برداری خواهد رسید ،  یک میلیارد و دویست و 
ده  میلیون ریال از محل اعتبارات استانی را به خود اختصاص داده و با افتتاح آن 30 خانوار بصورت مستقیم از مزایای آن بهره‌مند 
خواهند گردید.7-    پروژه درخت کاری حاشیه جاده محور آزادشهر-مینودشت : این پروژه در محور راه ارتباطی حوزه شهرستان‌های 
آزادشهر - مینودشت  به بهره برداری خواهد رسید ، 2 میلیارد ریال از محل اعتبارات استانی را به خود اختصاص داده و با افتتاح آن 

50 خانوار بصورت مستقیم از مزایای آن بهره مند خواهند گردید.

بزرگداشت هفته دولت در اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری استان گلستان
گرگان- خبرنگار فرصت امروز-با حضور مدیریت ، روسا ، کارشناسان و کارکنان اداره کل منابع طبیعی استان گلستان و اداره 
منابع طبیعی و آبخیزداری شهرستان گرگان در حسینیه این اداره کل، هفته دولت گرامی داشته شد.این مراسم با تلاوت آیاتی از 
کلام ا.. مجید آغاز و سپس حجت الاسلام یوری مسئول دفتر نمایندگی ولی فقیه در اداره کل طی سخنانی ضمن گرامیداشت یاد 
شهیدان رجایی و باهنر این شهدا را به عنوان الگوهای اخلاقی نمونه برای کارمندان توصیف کردند و در ادامه ویژگیهای کارمند نمونه را 
متذکر گردیدند.سپس مدیر کل محترم ضمن عرض درود و سلام به شهدا خصوصاً شهید رجایی و باهنر و تبریک هفته دولت ، فلسفه 
بزرگداشت این هفته را در بازگو کردن خدمات و فعالیتهای انجام شده و در حال انجام دستگاه های اجرایی دولت وتقدیر از کارکنان 
نمونه دولت بر اساس معیارهای مشخص عنوان نمودند.ایشان در ادامه اعتبارات در نظر گرفته شده سال جاری برای این اداره کل در 
جهت تجهیز منابع طبیعی استان را را مطلوب  بیان داشته و ابراز امیدواری کردند انتظارات بر اساس تخصیص به موقع اعتبارات تا 
حدود زیادی برآورده گردد. در ادامه ضمن متذکر شدن نام تعدادی از همکاران نمونه سال جاری علت انتخاب این همکاران را متذکر 
شدند و در ادامه خواستار ارائه گزارش عملکرد به موقع و البته کیفی همکاران شدند . آقای مهندس قزل سفلو در پایان گفتند: اداره 
منابع طبیعی و آبخیزداری دستگاهی است که مراجعه مردمی بالایی دارد ، اما میبایست همکاران محترم در اولویت کارگشایی ارباب 
رجوع محترم دقت و حفظ حرمت هرچه بیشتر افراد را در نظر داشته باشند چرا که بیشتر ارباب رجوع ما از قشر کم درآمد و ضعیف 
جامعه میباشند .در ادامه ، وقت شناسی ، رعایت عدالت و سرعت عمل را از محاسن یک کارمند نمونه عنوان کردند و در پایان از 

زحمات کلیه همکاران محترم در سطح استان تقدیر و تشکر نمودند .

كسب رتبه برتر استاني اداره کل تعاون و كار هرمزگان درجشنواره شهيد رجايي
بندرعباس، خبرنگار فرصت امروز - اداره كل تعاون، كار ورفاه اجتماعي هرمزگان براي دومين سال پياپي موفق به كسب رتبه 
برتر استاني در بيستمين جشنواره استاني شهيد رجايي شد. به گزارش روابط عمومي اداره كل تعاون، كار ورفاه اجتماعي هرمزگان، 
در بیستمین جشنواره شهید رجایی که در سالن شرکت گاز هرمزگان با حضور استاندار، معاونين وي و مديران دستگاههاي اجرايي 
استان برگزار شد، اداره كل تعاون، كار  و رفاه اجتماعي هرمزگان بعنوان دستگاه برتر در ارزيابي عملكرد شاخص هاي عمومي سال 95 
شناخته و معرفي شد. بر اساس نتایج ارزیابی صورت گرفته از عملکرد دستگاه‌های اجرایی استان  و بر اساس شاخص‌های  عمومی، 
این اداره کل با ارائه عملکرد قابل ‌قبول و مطلوب، در میان سایر دستگاه‌های اجرایی هرمزگان با کسب رتبه برتر مورد تقدیر قرار 
گرفت. قابل ذکر است که خانم "زيبا عابدين زاده" نیز به عنوان کارمند نمونه این اداره کل انتخاب وتقدیر شد. برای بیستمین جشنواره 
استانی شهید رجایی در هرمزگان ارزیابی عملکرد نهایی از 59 دستگاه اجرایی و دولتی این استان صورت گرفت كه در نهایت پنج 
دستگاه برتر استان در شاخص های عمومی و اختصاصی، سه دستگاه برتر در شاخص های عمومی، سه دستگاه برتر در شاخص های 
اختصاصی و سه دستگاه برتر در زمینه اقتصاد مقاومتی و همچنين کارمندان و فرمانداران برتر نیز در اين جشنواره معرفی و تجلیل 
شدند. دوم تا هشتم شهریورماه به مناسبت گرامیداشت یاد و خاطره شهیدان رجایی و باهنر به نام هفته دولت نامگذاری شده است.

 
 دکتر مردانشاهی، معاون درمان دانشگاه علوم پزشکی مازندران:

 کارشناسان تغذیه نقش ویژه اي در سلامت جامعه دارند 
س�اری - دهقان - دکتر مردانش��اهی، معاون درمان دانش��گاه علوم پزش��کی مازندران در 
دوازدهمین نشس��ت و کارگاه کش��وری تغذیه) ارزیابی تغذیه کودکان( ک��ه در پلاژ وزارت راه 
و شهرس��ازی برگزار شد، اظهارکرد: کارشناس��ان تغذیه نقش ويژه اي در سلامت جامعه دارند 
و برگزاري اين کارگاه ها در ارتقاي س��طح دانش آن ها بس��يار موثر است. دکتر مردانشاهی به 
کمبود کارش��ناس تغذیه اشاره کرد و افزود: با وجود کمبود نیرو در این بخش، کارشناسان می 
توانند در حوزه متریال غذایی، سردخانه ها، سیستم سورتینگ و انبارداري و ... ورود پيدا کنند و 
با افزايش استانداردهاي لازم در حوزه تغذيه رضايت مندي مردم افزايش پيدا مي کند. در ادامه دکتر رضا آگاه، مدیر نظارت 
و اعتبار بخش��ی و صدور پروانه های معاونت دانش��گاه علوم پزشکی مازندران در دوازدهمین نشست و کارگاه کشوری تغذیه) 
ارزیابی تغذیه کودکان( با بيان اينکه تغذيه مناس��ب در سلامت جامعه بسيار موثر است، گفت: فعاليت کارشناس تغذيه تنها 
رژيم درماني براي بيماران نيست بلکه همه افراد جامعه براي داشتن سبك زندگي سالم مي توانند از مشاوره آن ها استفاده 
كنند. وی  اظهار داشت : در ۲۴بیمارستان دولتی تابعه دانشگاه  در استان مازندران کارشناسان تغذیه فعالیت می کنند ولی 

با توجه به تعداد تخت و بیماران همچون بیمارستان های ساري با کمبود کارشناس تغذيه مواجه هستيم.

هم زمان با هفته دولت
بهره برداری از تاسیسات فاضلاب در شهر سنقر

 کرمانشاه - دشتی - بهره‌برداری از 5/2 کیلومترشبکه جمع آوری فاضلاب در شهرک های امام، شهدا و نیروی انتظامی در 
چهارمین روز از هفته دولت در شهر سنقر در چهارمین روز از هفته دولت و با حضور امام جمعه، فرماندار و مسئولین شهرستان سنقر 
ش��بکه جمع آوری فاضلاب در شهرک های امام)ره(، شهدا،نیروی انتظامی و محله سازمانی افتتاح ومورد بهره برداری قرار گرفت. 
درآیین افتتاح این پروژه، مدیر امور آبفای شهر سنقر گزارشی از اقدامات امور آب و فاضلاب و فعالیت های صورت گرفته را تشریح 
نمود. وی گفت: اجرای شبکه های آب و فاضلاب از وظایف مهم آب و فاضلاب است که برای ارایه خدمات به مردم در شهرستان ها 
نیز این زیر ساخت ها به منظور حفظ بهداشت عمومی، محیط زیست و جلوگیری از فاضلاب های جاری این امور اقدام به اجرای 
لوله‌گذاری فاضلاب در اقطار 250 تا 400 میلیمتری بطول 5/2 کیلومتر در شهرک های امام، شهدا و نیروی انتظامی نموده است. 
مدیر امور آب و فاضلاب سنقر اظهار داشت: امروز به مناسبت ایام هفته دولت با حضور مسئولین محترم شهرستان این پروژه آماده 
بهره برداری می باشد. وی افزود: این پروژه ها در مجموع 8 میلیارد ریال هزینه در بر داشته است که مقدار 122 انشعاب فاضلاب برای 

هدایت فاضلاب های خانگی به شبکه جمع آوری نیز وصل شده است. 

مدیر روابط عمومی اداره‌کل اوقاف و امور خیریه استان بوشهر خبرداد:
 مراسم دعاي عرفه در ۱۳ بقعه شاخص و ۵۱۳ مسجد برگزار مي شود

اقامه نماز عيد قربان در ۲۵ مصلی نمازجمعه استان بوشهر
بوشهر- خبرنگارفرصت امروز -  علي اكبر مداح از برگزاري مراسم معنوي دعاي روحبخش عرفه در ۱۳ امامزاده و بقاع شاخص، 
۲۴ گلزار ش��هدا و ۵۱۳ مس��جد شهرها و روستاها خبرداد و گفت: نماز عید سعید قربان صبح جمعه )۱۰ شهريور( در ۲۵ مصلی 
نمازجمعه استان بوشهر برگزار می‌شود. علی ‌اکبر مداح، مدیر روابط عمومی اداره‌کل اوقاف و امور خیریه استان بوشهر با اشاره به اينكه 
عرفه روزي است که دل هر بنده‌ خسته و گناهکاري با ارتباط خداوند متعال صيقل ميي‌ابد، اظهار داشت: در اين آيين معنوي كه 
قشرهاي مختلف مردم حضور خواهند داشت، عارفان عرفه با حاجيان صحراي منا و عرفه همنوا شده و با قرائت مضامين بلند و عرفاني 
دعاي عرفه به درگاه خالق كيتا دعا مي كنند. وي با اعلام اين خبر كه مراسم معنوي دعاي روحبخش عرفه همزمان با سراسر کشور در 
نهم ذي الحجه )9 شهريور( با حضور مردم متدين و انقلابي استان بوشهر در 13 امامزاده و بقاع شاخص، 24 گلزار شهدا و 513 مسجد 
شهرها و روستاها راس ساعت 17 برگزار مي شود، گفت: مراسم دعاي عرفه در امامزادگان عبدالمهیمن )ع( كوي امامزاده و آستان 
مقدس امامزاده محمدبن باقر )ع( كوي خواجه ها واقع در منطقه 2 شهر بوشهر، حسينيه عاشقان ثارالله )ع( كوي جانبازان بوشهر، 
كارگاه ساخت ضريح خيمه گاه امام حسين )ع( واقع در مسجد حضرت ابوالفضل )ع( كوي شنبدي شهر بوشهر، مدرسه علميه امام 
خميني )ره( بوشهر، مسجد جامع عطار شهر بوشهر، مساجد پايگاه ششم شكاري نهاجا و منطقه دوم نداجا، مساجد دانشگاه هاي علوم 
پزشكي، خليج فارس، پيام نور و دانشگاه آزاد اسلامي، مساجد روستاهاي هليله و بندرگاه در جوار نيروگاه اتمي بوشهر برگزار مي شود.



شما نه‌تنها باید ش��عله خدمات‌دهی را با داشتن روحیه  
»دوستدار مش��تری« همواره روش��ن نگه‌دارید، بلکه باید 
به‌عنوان یک مدیر مطمئن ش��وید که کارمندان ش��ما هم 
همین کار را می‌کنند. دو نوع کس��ب‌وکار با دو نوع روحیه 
متفاوت وجود دارد. اینکه به‌عنوان کارآفرین در کدام دسته 
از کس��ب‌وکارهای زی��ر قرار می‌گیرید، می��زان موفقیت یا 

شکست شما را مشخص می‌کند. 
کسب‌وکار دوستدار خود

در این نوع کس��ب‌وکار، کارمن��دان ترجیح می‌دهند به 
جای مش��تری خودش��ان را راض��ی نگه‌دارن��د. هدف این 
شرکت‌ها به هدف‌های داخلی‌شان چون کم کردن هزینه، 
به دست آوردن سود و بودجه‌بندی محدود می‌شود. در این 
کس��ب‌وکارها، رضایت مشتری به‌عنوان یک هدف در ذیل 
فهرست دیگر هدف‌ها قرار دارد و در برخی اصلا وجود ندارد. 
موارد زیر را می‌توان برخی از خصوصیات این کسب‌وکارها 

در نظر گرفت: 
- کارمندان��ی ک��ه خدمات خوب می‌دهن��د مورد توجه 

نیس��تند و تنها کسانی مورد توجه هس��تند که در جهت 
هدف‌های داخلی تلاش کنند. 

- ب��ه جای رضایت مش��تری، کارمن��دان باید در جهت 
رضایت مدیران‌شان تلاش کنند. 

- ترفیع شغلی به‌جای آنکه براساس قابلیت فرد باشد، براساس 
معیارهایی از قبیل سابقه کار و میزان مطرح بودن فرد است. 

- بخش‌هایی که مس��تقیما با مش��تری بیرونی سروکار 
ندارند، خودشان را مسئول جلب رضایت مشتری نمی‌دانند. 
- راه‌حل‌های بلندمدت مورد توجه قرار ندارند و همواره به 

مشکلات کوتاه‌مدت پرداخته می‌شود. 
کسب‌وکار دوستدار مشتری

در مقابل کس��ب‌وکار دوستدار خود، کسب‌وکار دوستدار 
مشتری یک چشمش مواظب میزان سود و چشم دیگرش 
متوجه این اس��ت که چگونه می‌تواند بهترین خدمات را به 
مش��تری ارائه کند. این کس��ب‌وکار آموخته است که برای 
کس��ب سود و در اختیار داشتن سهم بیشتر از بازار می‌باید 

به مشتری گوش کند و خواست‌های او را در نظر بگیرد. 

در ادامه به بعضی از خصوصیات یک »کسب‌وکار دوستدار 
مشتری« اشاره می‌کنیم: 

- کارمندانی مورد توجه هس��تند که بتوانند تعادلی بین 
بازده کاری و رضایت مشتری ایجاد کنند. 

- مدیران کارمندان��ی را حمایت می‌کنند تا آنها بتوانند 
وظای��ف خود را به خوب��ی انجام دهند و توج��ه خود را بر 

خواست‌های مشتری متمرکز کنند. 
- آموزش کارکنان از اولویت خاصی برخوردار اس��ت. این 
آموزش مبتنی ب��ر مهارت‌های فنی کارکنان و مهارت‌های 

ارتباطی آنها است. 
- روش متداول در این ش��رکت‌ها مبتنی بر مشارکت هر 
چه بیشتر مدیر است و پیش از آنکه تصمیم‌ها گرفته شود، 
نظریات کارمندان در مورد مس��ائل کلیدی مورد توجه قرار 

می‌گیرد. 
- راه‌حل‌های بلندم��دت و دورنگری به‌عنوان یک قانون 

شناخته می‌شود. 
برگرفته از کتاب خدمات مشتری، نوشته کارن لی‌لاند

کسب‌وکار دوستدار خود یا  کسب‌وکار دوستدار مشتری! 

نوشـــــدارو

اپل دعوتنامه مراسم معرفی آیفون 8 در ۲۱ شهریور را ارسال کرد

چگونه می‌توان کارمندان کاهل را 
به مسیر کار برگرداند

مدی��ران با ش��ناخت علل س��هل‌انگاری و عدم تمایل 
کارمندان به کار، می‌توانند راه‌حل مناسبی برای مقید و 

متعهد کردن دوباره آنها بیابند. 
ب��ه گزارش زومی��ت، همه ما ش��نیده‌ایم که مدیریت 
میکرو، روش��ی قدیمی اس��ت که انگیزه کارمندان را از 
بین می‌برد و در طول زمان، باعث کاهش تعهد و کارایی 
آنها می‌ش��ود. هیچ‌کس در یک محیط کنترل‌شده رشد 
نمی‌کن��د. مدت‌ها اس��ت ک��ه اغلب ش��رکت‌ها دیگر از 
اتاقک‌ه��ای کوچ��ک جداگانه برای کارمندان اس��تفاده 
نمی‌کنند و کارت‌های برنامه‌ریزی زمانی کنار گذاش��ته‌ 
ش��ده‌اند. در ع��وض، ش��اهد افزایش دفات��ر کاری باز و 

دورکاری هستیم. 
ام��روز نیروی کار خواس��تار انعطاف‌پذی��ری، آزادی و 
برابری است. حالا به‌جای استفاده از رو‌ش‌های مدیریتی 
که بر مبنای اعمال قدرت پیش می‌روند، مدیر از طریق 
تعامل مؤثر با کارمندان بهتر به نتیجه می‌رسد و موفقیت 
به‌وسیله کار تیمی و همکاری گروهی به دست می‌آید و 

نه وظایف فردی. 
بیش��تر رهبران بین این دو سبک مدیریتی در نوسان 
هس��تند. از طرفی آنها نمی‌خواهند ب��ا مدیریت میکرو، 
کارمندان‌ش��ان را زیر ذره‌بین قرار دهند و کنترل کنند، 
از طرف دیگر آنها باید مرزهای مشخصی برای کارمندانی 
که دچار رخوت و کاهلی هس��تند، تعیین کنند. اگر یک 
نفر تصمیم بگیرد برای ناهارش دو ساعت وقت تلف کند 
یا درحالی‌که دیگران س��خت مش��غول کار هس��تند، به 
ارسال پست در شبکه‌های مجازی مشغول باشد، طولی 
نمی‌کش��د که س��ایر کارمندان هم این رویه را در پیش 

خواهند گرفت. 
پس ش��ما چطور می‌توانید بدون اینکه شرکت خود را 
با انتظامات س��خت به یک پادگان نظامی تبدیل کنید، 
کارمندان‌تان را به کارشان مقید نگه‌دارید؟ ما چهار راهکار 

را برای حل این معضل به شما پیشنهاد می‌کنیم: 
1- بررسی علل مشکل

فرض می‌کنیم ش��ما تا قبل از ظهر ش��اهد سه پست 
اینستاگرام، دو تماس تلفن غیر‌کاری و ۳۵ دقیقه غیبت 
و ش��ایعه‌پراکنی در اتاق غذاخوری هستید. واضح است 
که برخی کارمندان کارش��ان را انجام نمی‌دهند، ولی آیا 
می‌خواهید حرکات و رفتار همه آنها را در تمام مدت زیر 

نظر بگیرید؟ 
یک��ی از دلایلی که کارمندان تمایل‌ش��ان را به کار از 
دس��ت می‌دهند، بی‌حوصلگی و خس��تگی اس��ت. آنها 
به‌اندازه کافی مس��ئولیتی برای انج��ام ندارند یا به‌اندازه 
کافی به چالش کشیده نمی‌ش��وند. یکی دیگر از دلایل 
محتمل، این است که آنها وظایف خود را به‌درستی درک 
نکرده‌اند که علت آن عدم رهبری مناسب یا کمبود منابع 

مورد نیاز است. 
ش��ما می‌توانید با یک بررسی س��اده، پاسخ درست را 
بیابید. به آنها بگویید که به‌تازگی متوجه شده‌اید آنها دل 
به کار نمی‌دهند و از آنها سوال کنید که آیا از شغل‌شان 
راضی هستند؟ چه چیزهایی را در مورد کارشان دوست 
دارن��د و با کدام جنبه‌های نقش‌ش��ان مش��کل‌ دارند و 
مسیر شغلی خود را چگونه پیش‌بینی می‌کنند؟ سپس 

می‌توانید به مراحل بعدی فکر کنید. 
2- استانداردهای رفتاری و وظایف کارمندان را 

مشخص کنید
مطالع��ات نش��ان داده‌ که متوس��ط س��اعات کارایی 
کارمندان در هرروز، س��ه س��اعت اس��ت. متداول‌ترین 
فعالیت‌های غی��ر‌کاری کارمندان هم عبارتند از خواندن 
وب‌سایت‌های خبری، چک کردن رسانه‌های اجتماعی و 

بحث در مورد موضوعات روز غیر‌مرتبط با کار. 
آیا این موارد به این معنی اس��ت که باید دسترسی به 
تمام وب‌سایت‌های خبری را در محیط کار خود متوقف 
یا تلفن‌های ش��رکت را مس��دود کنید؟! مسلما نه. ولی 
ش��ما باید مجموعه‌ای روش��ن از انتظاراتی که مطابق با 
استانداردهای شرکت از کارمندانتان دارید، به آنها اعلام 

کنید. 
3- به کارمندان‌تان مسئولیت بدهید

دلیل این امر مش��خص است: هرچه آنها کار بیشتری 
برای انجام دادن داشته باشند، کمتر فرصت می‌کنند به 
مباحث متفرقه بپردازند. البته به این معنی نیس��ت که 
وظایفی بی‌معنی و بی‌نتیجه به آنها محول کنید و منظور 
این نیست که با کار بیش‌ازحد، آنها را خسته کنید. شما 
باید مس��ئولیت‌ها و وظایفی بامفهوم و ثمربخش به آنها 

بسپارید که آنها را از منطقه رخوت‌شان بیرون بکشد. 
4- از آنها بخواهید در قبال وظایف‌شان پاسخگو باشند

بی��ن مدیریت عالی و مدیریت میک��رو، تفاوت زیادی 
وجود دارد. کاملا قابل‌ پذیرش اس��ت که ش��ما گاهی از 
کارمندان‌تان س��والاتی بپرس��ید و از وضعیت یک پروژه 
مطلع شوید. کارمندان‌تان ممکن است از این پرس‌وجوی 
ش��ما قدردانی ه��م بکنند؛ به‌خصوص اگر ش��ما به آنها 
پیشنهاد کمک یا مشاوره دهید و منابع مورد نیاز کارشان 
را فراهم کنید و مطمئن ش��وید که آنها برای موفقیت و 

پیشرفت با کمبودی مواجه نیستند. 
ول��ی اگر روزی س��ه بار ب��ه دفتر آنها بروی��د و آنها را 
بازخواست کنید، مدام از آنها بپرسید چقدر کارشان پیش 
رفته اس��ت و به علاوه، روزی هشت ایمیل و سه تماس 
تلفنی هم با آنها داشته باشید، اوضاع خوب پیش نخواهد 
رفت. شما می‌خواهید بهره‌وری آنها را بالا ببرید، نه اینکه 

آنها را خفه کنید. 
صرف‌نظر از نوع کار، پاسخگویی در برابر وظایف امری 
ضروری و غیر‌قابل‌ چشم‌پوشی است. اگر کارمندان حس 
نکنند که باید به کسی جوابگو باشند، به‌تدریج تعهدشان 
را به کار از دس��ت می‌دهند. زمانی‌که برای تحویل کارها 
سررس��یدی مشخص می‌کنید، به آنها بگویی چه زمانی 
برای رس��یدگی و بازبینی پیش��رفت کارها به آنها س��ر 
می‌زنید. به‌این‌ترتیب کارمندان خودشان را آماده می‌کنند 

و همه‌چیز روشن و بدون ابهام خواهد بود. 
INC منبع

مدرسه کسب‌وکار

نام استارتاپ: رونگار
roonegar. com :وب سایت

سال تأسیس: ۱۳۹۵
موضوع: شبکه‌های اجتماعی

توضیح بیشتر: 
رون�گار کامل‌تری�ن ابزار فارس�ی زبان و 
ایرانی برای مدیریت شبکه‌های اجتماعی 
است که به وس�یله این پلتفرم می‌توانید 
پس�ت‌های خ�ود را به‌ص�ورت همزم�ان 
ب�ه ۷ ش�بکه اجتماعی مختل�ف ازجمله 
اینس�تاگرام، تلگرام، توییتر، فیس‌بوک، 
لینکدین، پینترست و تامبلر ارسال کنید. 

ابزار فارسی برای مدیریت 
شبکه‌های اجتماعی

معرفی استارتاپ

کمپان��ی اپل دعوتنامه‌هایی برای تاریخ ۲۱ ش��هریور  
)۱۲ س��پتامبر( فرستاده است. انتظار می‌رود شرکت در 

این تاریخ از آیفون ۸ رونمایی کند. 
به گ��زارش زومیت، اپل دعوتنامه‌های��ی برای رویداد 
بزرگ بعدی خود فرس��تاده است. تاریخ این دعوتنامه‌ها 
۲۱شهریور بوده و انتظار می‌رود این شرکت از آیفون ۸ 
در کنار به‌روزرسانی‌هایی برای ساعت هوشمند اپل )اپل 
واچ(، تلویزیون اپل )اپل تی‌وی( و iOS رونمایی کند. 

احتمالا اپل از سه آیفون جدید در این رویداد رونمایی 
کند. آیف��ون ۸ با صفحه‌نمایش اولد و بدون حاش��یه و 

دوربین با قابلیت اسکن س��ه‌بعدی صورت و نسخه‌های 
به‌روزرس��انی ش��ده از گوش��ی‌های آیفون ۷ و ۷ پلاس 
به همراه ش��ارژر بی‌سیم، س��ه محصولی است که انتظار 
معرف��ی آن را در تاریخ مقرر داریم. همچنین ش��ایعات، 
حاک��ی از معرفی اپل تی‌وی جدید با رزولوش��ن 4K در 

کنار اپل واچ با پشتیبانی از شبکه LTE است. 
مطابق عادت‌های گذش��ته این شرکت، احتمالا نسخه 
نهایی نرم‌اف��زار آیفون و مک جدید هن��گام این رویداد 
منتش��ر خواهد ش��د. اپل برای نخستین بار در ماه ژوئن 
س��ال ج��اری، در کنفرانس س��الانه توس��عه‌دهندگان، 

iOS 11 و نرم‌اف��زار »ه��ای س��یرا« را معرفی کرد، اما 
در مراح��ل مختلف��ی آن را در اختیار توس��عه‌دهندگان 
نرم‌اف��زار ق��رار می‌دهد.  دعوتنامه رویداد ۱۲ س��پتامبر 
اطلاعات بیش��تری در مورد محص��ولات یا نرم‌افزارهایی 
که احتم��الا معرفی خواهند ش��د، نمی‌دهد و با کلمات 
ساده‌ای دعوت‌شوندگان را به ملاقات در مکان مورد نظر 
دعوت می‌کند. این نخس��تین رویدادی است که اپل در 
تئاتر استیو جابز واقع در پردیس اپل پارک در کوپرتینو 
میزبانی می‌کند. احتمالا در تاریخ ۱۲س��پتامبر اطلاعات 

بیشتری در مورد این رویداد خواهیم فهمید. 

برای مطالعه 775 پرسش و پاسخ قبلی مطرح شده در کلینیک کسب و کار می‌توانید به سایت clinic.forsatnet.ir مراجعه کنید.

پاسخ کارش�ناس: نخستین توصیه این است که ابتدا 
تمایز خود را مش�خص کنید و روی آن متمرکز ش�وید. 
در واقع مش�خص کنید چه چیزی را می‌خواهید تبلیغ 
کنید؟ قیم�ت پایین محصولات خ�ود را می‌خواهید به 
گوش مشتریان برس�انید یا از کیفیت بالای محصولات 
خود بگویید؟ یا... وقتی این موضوع مش�خص شد شما 

نیمی از راه را پیموده‌اید و اکنون وقت طراحی پیام شما 
در قالب کلمات و گرافیک است. با متخصصان مشورت و 
کمپین خود را با هدف فروش بیشتر طراحی کنید. چون 
قص�د دارید ب�ا کمترین هزینه تبلیغ�ات را انجام دهید 
قاعدتا شبکه‌های اجتماعی در اولویت قرار دارند. همین 
موضوع را به مش�اور خود منتقل کنید. نکته مهم بعدی 
این اس�ت که تنها تکرار است که روی فروش شما تأثیر 
می‌گذارد. براساس نظر کارشناسان یک تبلیغ باید 20 بار 
تکرار شود تا به نتیجه برسد. تعیین مهلت برای استفاده 

از یک مزیت هم می‌تواند مؤثر باشد. مثلا تنها یک هفته 
فرصت دارید و این جور عبارات می‌تواند سرعت فروش 
شما را بالا ببرد درصورتیکه واقعی باشند و مشتری پس 
از اس�تفاده از آن برای شما تبلیغ منفی نکند. همچنین 
توجه داشته باشید که تأثیر گذاشتن روی مردم از طریق 
احساسات خیلی مؤثرتر است. استفاده از تصاویر و رنگ 
در دنیای کنونی از کلمات تأثیر‌گذاری بیش�تری دارند. 
پیام‌های س�اده و کوت�اه با رنگ‌های مناس�ب و تصاویر 

تاثیر‌گذار شما را زودتر به نتیجه می‌رساند. 

تبلیغ موثر برای فروش

پرس�ش: مدیر یک ش�رکت تولیدی هستم و قصد تبلیغ محصولات خود را دارم. برای تبلیغات مؤثر با کمترین هزینه و 
بیشترین فروش چه توصیه‌ای برای من دارید؟  کلینیک کسب‌و‌کار

دلنوشته‌های یک کارآفرین )6(
اخلاق بفروش

در ش��ماره‌های قب��ل ب��ه محورهایی ک��ه باید در 
راه‌اندازی یک کار تولیدی توجه ش��ود اشاره کردیم 
و مقدمات��ی هم در بابت کار خدماتی گفتیم. در این 
شماره می‌خواهم از یکی از مهم‌ترین عناصر موفقیت 

در کار خدماتی براتون بنویسم. 
سوم: اخلاق حرفه‌ای 

در کار خدمات��ی اخ�الق خیلی مهم��ه. تو چیزی 
ب��رای فروش نداری باید اخ�الق و ادب و صمیمیت 
و مهربان��ی بفروش��ی. خدم��ات بیمه ت��و مثل بقیه 
بیمه‌هاس��ت. پ��س فرقی نمی‌کنه ک��ه از تو بخره یا 
از دیگ��ری. تنها عامل موفقیت تو در این کار اخلاق 
حرفه‌ای کار و کاس��بیه. اگه آژانس تاکس��ی تلفنی 
داری باید راننده‌های دفتر تو با اخلاق، مودب، انسان 
ش��ریف، پاک، منضبط و... باشن. در غیر ‌این صورت 

تنها یه بار ازت خدمات می‌گیرن. 
خواهر یکی از دوستام یه شرکت خدماتی نظافتی 
داشت و چند تا پرسنل نظافتچی. متأسفانه این خانم 
ب��رای اینکه پول کمتری بده آدم‌هایی رو اس��تخدام 
می‌ک��رد که پ��ول کمت��ری ازش می‌خواس��تن. اما 
متأس��فانه یا دست کج بودند یا ضداخلاق یا دروغگو 
یا بی‌انضباط. این خانم در کمتر از یک س��ال مجبور 
شد دفترشو تو جردن ببنده برای اینکه نمی‌تونست 
به این طبقه از مردم س��رویس‌دهی مناسبی داشته 
باش��ه. مشتریان خوبی داش��ت، اما کم‌کم همه رو از 
دس��ت داد. یک روز یه نف��ر رو برای نظافت به خونه 
ما فرستاد. این خانم نظافتچی اینقدر فضول بود که 
می‌خواس��ت از جیک و پوک 20 س��ال زندگی ما تو 
یک ساعت کار کردن سردربیاره. این قدر سوال کرد 
که خانمم ناراحت شد و گفت تو برای کار اومدی یا 
سخنرانی و س��ین جیم. چرا این قدر حرف می‌زنی. 
کارتو بکن. بهش برخورد که آدم باید اجتماعی باشه. 
کر و لال که نیس��تیم. برای همین فقط یه بار از اون 

شرکت ما استفاده کردیم. 
عم��وم مردم فکر می‌کنن که هر کس می‌تونه کار 
خدماتی انجام بده. ی��ه روز رفته بودم دفتر خدمات 
پس��تی تا کتابی رو برای دوس��تی در مش��هد پست 
کنم. خان��م جوانی که مس��ئول وزن کردن کتاب و 
برآورد هزینه ارس��ال پس��تی بود آنقدر بدبرخورد و 
بی‌ادب بود که برای همیشه خودم رو بایکوت کردم 

که اونجا نرم. 
کار خدمات��ی روابط عمومی بالا می‌خواد. هر کس 

این آداب رو بلد باشه مشتری بیشتری داره. 
 یه روز صبح رفتم یه دفتر پیش��خوان دولت. . . . . 
. . . . . . . . . برای عکس‌دار کردن شناس��نامه پسرم. 
آقایی که مس��ئول این دفتر بود و ظاهراً بازنشس��ته 
بود اون قدر مهربانه و صمیمانه برخورد کرد که باور 
کنید از پارس��ال ت��ا حالا بیش از هفت هش��ت کار 
شناس��نامه‌ای و کارت ملی رو بهش س��پردم و بیش 
از 15-10 نف��ر رو بهش معرفی کردم تا کاراش��ونو 

راه بندازه. 
روز اول که می‌خواستم از دفترش برم کارت خودشو 
به من داد که شماره موبایل روش بود. گفت هر کاری 
داری به من بگو. شناس��نامه پس��رم ی��ک ماهی طول 
کش��ید تا بیاد، بهش زنگ زدم و گفتم آقا مسعود این 
شناسنامه پسرم نیومد فکر می‌کنی دلیلی داره. گفت 
شماره ملی شو بده تا پیگیری کنم. 10دقیقه نشد که 
خودش زنگ زد و گفت شناسنامه صادر شده و تحویل 
پس��ت ش��ده همین روزها می‌رس��ه. فرداش پستچی 

شناسنامه رو آورد دم خونه. 
پ��س اگه فکر می‌کنی می‌تون��ی با مردم به خوبی 
رفت��ار کنی کس��ب‌و‌کار خدماتی راه بن��داز. در کار 
خدمات��ی تو ارتباط مس��تقیم با م��ردم داری و باید 

پاسخگوی اونا باشی. 
یه روز تابستون با خانواده می‌خواستیم بریم منزل 
یک��ی از اقوام. پ��در خانم بنده تازه ب��ه رحمت خدا 
رفته بود و همه ما مش��کی‌‌پوش بودیم. زنگ زدم به 
آژانس محل��ه و یه پراید قراضه بع��د از چند دقیقه 
اومد و ما س��وار ش��دیم. هنوز حرکت نکرده صدای 
ضبط ماش��ین رو اون قدر بلند ک��رده بود که هفت 
تا کوچه اون طرف‌تر هم می‌ش��نیدن و می‌تونس��تن 
باهاش برقصند. با خواهش گفتم ممکن است ضبط 
رو خاموش بفرمایید یه چش��م غ��ره‌ای به من رفت 
که نگو و نپرس. دس��ت رو برد روی شاس��ی صدا و 
کمش کرد. من هم چیزی نگفتم. چون مسیر ما هم 
نزدیک بود. از چهار راه دوم نگذشته بودیم که بدون 
اینکه به ما چیزی بگه و اجازه مثلا بگیره رفت طرف 
پم��پ بنزین. چیزی نگفتم تا بنزینش رو بزنه. وقتی 
اومد سوار شد گفتم من آژانس گرفتم که در خدمت 
خانواده باش��ه قرار نش��د که همه ما در خدمت شما 
باشیم. از سر کوچه تا اینجا دو تا نخ سیگار کشیدی. 
دس��تمال کاغ��ذی را فین می‌کن��ی و می‌اندازی تو 
خیابون. ما رو نرس��ونده می‌ری بنزین بزنی، صدای 
ضبط هم گوش فل��ک رو پاره می‌کنه. قیافه حق به 
جانب��ی گرفت و گفت: چی کار کنم بنزین نداش��تم 
نمی‌تونستم توش آب بریزم. دیدم آدم بی‌منطق و نا 
آرومی اس��ت. دیگه حرفی نزدم. فرداش یه گزارش 
بلند بالا نوش��تم و بردم دفت��ر آژانس و دیگه از اون 

آژانس تا امروز تاکسی نگرفتم. 
کسب‌و‌کار خدماتی مهارت، دانش، روابط عمومی، 
مردم‌داری، صبر و حوصله، زبان مهربان، لباس تمیز 
و مرت��ب و... می‌خواد اگه تو اینا رو داری و می‌تونی 
حق را به مش��تری و مصرف‌کننده خدمات بدی این 

کار رو راه بنداز والا برو دنبال کار دیگه. 
 پس حواس��ت خیلی باید جمع باشه که آدم‌های 
بااخلاق و با ادب رو در دفتر کار خدماتی جمع کنی. 

تخته سیاه

پارسا  امیری
کارشناس فروش روزنام�ه مدیریت�ی- اقتص�ادی
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 روزنامه فرصت امروز براساس رتبه‌بندی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی
با امتیاز 61/63، رتبه هشتم روزنامه‌های بخش خصوصی کشور را داراست.

صاحب امتیاز: موسسه مطبوعاتی فرصت سازان امروز
مدیر مسئول و سردبیر: محمدرضا قدیمی

چاپ: شرکت هم‌میهن توزیع: نشر گستر امروز
آدرس: میرزای شیرازی- نبش کوچه چهارم - پلاک 68- واحد 4

دفتر مرکزی: 88895341 - 88895342

روابط عمومی: 88895672
فکس تحریریه: 88853919

س�ازمان آگهی ها: 88936651  
امور مشترکین: 88935349

آیین نامه اخلاق حرفه ای روزنامه:

www.forsatnet.ir/regulations
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