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 نوبخت برنامه اقتصادی دولت نسبت به مواضع آمریکا
درباره برجام را تشریح کرد

 پیش بینی 3 بودجه
برای شوک  زدایی از اقتصاد

فرصت امروز: محمدباقر نوبخت، سخنگوی دولت روز سه شنبه در نشست خبری خود گفت 6.3 میلیارد دلار 
معادل 18هزار میلیارد تومان از سال 93 تاکنون به مگاپروژه مهار آب های مرزی اختصاص یافته است. وی افزود: 
از نتایج این طرح بزرگ ذخیره 5 میلیارد متر مکعب آب و بهره برداری از 27 س��د و آبگیری، 15 س��د و س��امانه 

انتقال اصلی 11 هزار کیلومتر و 130 کیلومتر تونل به روش مکانیزه است. وی از دیگر نتایج آن را احداث...

نهادی سازی سیاست های کلی 
اقتصاد مقاومتی به روایت 
محمدجواد ایروانی

 اقتصاد مقاومتی
  دکترین نظام
در حوزه اقتصاد است
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3
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طرحی برای کاهش نابرابری در دولت دوازدهم

اخذ مالیات تصاعدی بر ثروتمندان کلید می خورد؟

مدیران موفق چه می کنند؟ 
5 مهارت فنی که کسب و کار شما را نجات می دهد

عادات مکالمه که افراد موفق تمرین می کنند
قاب زیبای شرکت ها

وقتی علائم راهنمایی و رانندگی تغییر می کنند
استراتژی های تبلیغات آزمایش شده را به کار گیرید

8 تا 16

مدیریت‌و‌کسب‌و‌کار

 زبان فارسی به تلگرام
اضافه می شود

4
مفهوم پول در ایران و جهان امروزه در حال تغییر است. اگر 

زمانی ضرورت انتشار اسکناس های درشت تر برای 
پاسخ به نیاز جامعه مطرح می شد، امروزه...

میانگین سه کارت بانکی برای هر شهروند

 خداحافظی پول نقد
با جیب  ایرانی ها

یادداشت

یادداشت

 دوگانه مهار سوداگری
در بازار ارز، تقویت 

بنگاه های تولیدی و بورس

تقویت بنگاه های تولیدی و 
بورس به مهار بازار سوداگری 
منتهی می شود. برای ارتقای 
ارزش پ��ول مل��ی باید تولید 
ناخالص ملی با افزایش روبه رو 
شود و برای رونق تولید باید 
داخلی  سرمایه گذاری  جذب 
کار  دس��تور  در  خارج��ی  و 
باش��د. باید تولید ملی کشور 
به لحاظ توجه به س��هم بازار 

رش��د کن��د، چرا که 
تولیدی که ...

فعالیت ه��ای برندس��ازی در 
سال های گذشته همواره مورد 

از  بس��یاری  تأکی��د 
11بنگاه ها و...

 برندسازی
رویکردی جامع نگر

5

 معصومه
آقاپور علیشاهی

عضو کمیسیون 
اقتصادی مجلس

احمدرضا 
معماریان

کارشناس ارشد 
بازاریابی

اس��حاق جهانگیری روز سه ش��نبه در آیین روز جهانی 
اس��تاندارد که در سالن اجلاس س��ران برگزار شد با تأکید 
بر اینکه اقتصاد کش��ور در مس��یر خوبی قرار گرفته است، 
گفت: با برنامه های درستی که در اقتصاد مقاومتی پیگیری 
کردیم، این سیاس��ت ها اثر خود را گذاشته است. وی افزود: 
مهم ترین دستاورد اقتصادی کشور ثبات اقتصادی است که 
حاکم شده است. معاون اول رئیس جمهوری تصریح کرد: 
مهم ترین هدف گذاری ما از سال 92 این بود که در مرحله 
اول اقتصاد کشور برای فعال اقتصادی قابل پیش بینی باشد 
و فع��ال اقتصادی نس��بت به آینده خود دلواپس نباش��د و 
ریسک بالایی پیش روی خود نبیند. جهانگیری اظهارکرد: 
در مقطعی در یکی از کش��ورهای دوس��ت 22میلیارد دلار 
پول کش��ور را س��پرده گذاری کردیم و به آنها اعلام کردیم 
18میلیارد دلار به ما فاینان��س بدهید، در کجای دنیا این 
گونه اس��ت. وی همچنین گفت: ام��روز فاینانس هایی که 
گرفته می شود با یک برگه است که وزیر اقتصاد پای آن را 
امضا می کند، این بدین معنی است که من تضمین می کنم 
ش��ما این پول را به ایران پرداخت کنی��د، دیگر پول را در 
جایی نمی گذاریم. معاون اول رئیس جمهوری افزود: طبق 
قراردادهایی که تاکنون امضا کردیم 25میلیارد دلار سطح 
فاینانس های اس��ت که دنیا به ایران داده است. جهانگیری 
یادآور ش��د: ب��ا برنامه های صحیحی ک��ه در زمینه اقتصاد 
مقاومتی پیگیری کردیم امروز می توانیم بگوییم اقتصاد ما 
در مسیر خوبی قرار گرفته است. وی ادامه داد: تراز تجاری 
کش��ور رو به مثبت اس��ت و باید به دوره ثبات تراز برسیم. 
مع��اون اول رئی��س جمهوری همچنین گف��ت: بنگاه های 
تولی��دی برای حضور قدرتمند در بازارهای داخلی کش��ور 
نیازمند تولید محصولاتی قابل رقابت هستند. زیرا بازار امروز 
کشور بازاری ایزوله و انحصاری نیست که بتوان هر کالایی را 
با هر قیمت و کیفیتی عرضه کرد و مردم مجبور به خرید آن 
باشند. جهانگیری با بیان اینکه شرایط اقتصادی کشور امروز 
در مسیر صحیحی قرار گرفته است، افزود: متأسفانه نقدها 
در فضای رس��انه ای با بررسی وضعیت چند بنگاه ارائه شده 
و فضای اقتصادی کشور سیاه نشان داده می شود. وی ادامه 
داد: رس��انه ها با درج چند خبر درباره چند بنگاه اقتصادی 
نتیجه گیری می کنند که وضع صنعت بهم ریخته یا اقتصاد 
کش��ور از بین رفته است، درحالی که در ایران چندصد هزار 
بنگاه صنعتی مشغول فعالیت هس��تند. وی یادآور شد: در 
همه کش��ورهای پیشرفته نیز ش��اهد ورشکستگی برخی 
بنگاه های اقتصادی هستیم، اما کسی نمی گوید که اقتصاد 
آنها از هم پاش��یده و وضعیت نامطلوب��ی دارند. معاون اول 
رئیس جمهوری به جلس��ه روز دوش��نبه اقتصاد مقاومتی 
و گزارش س��ازمان برنامه و بودجه کش��ور درباره مهم ترین 
ش��اخص های کلان اقتصادی اشاره کرد و گفت: مهم ترین 
دستاورد اقتصادی سال های اخیر بازگشت ثبات و آرامش به 
اقتصاد کشور بوده است. جهانگیری با ابراز تأسف از اظهارات 
کسانی که بدون توجه به این واقعیات میزان جذب فاینانس 

در دولت تدبیر و امید را زیر س��وال می برند، گفت: در حال 
حاضر 25میلیارد دلار خط فاینانس جذب ش��ده و چندین 
میلیارد دلار هم تفاهم نامه امضا ش��ده و ما این میزان را تا 
وقتی که نهایی نش��ده اعلام نخواهیم کرد. وی در ادامه به 
قرارداد 5میلیارد دلاری ش��رکت توتال در زمینه نفت و گاز 
و تبادل 40میلیارد دلاری فناوری میان ایران و شرکت های 
خارجی اش��اره و اظهارکرد: رشد اقتصادی کشور براساس 
گزارش مرکز آمار 9درصد و براساس گزارش بانک مرکزی 
بیش از 12درصد بوده و اگر کسی به آمارهای مراکز رسمی 
کشور توجه ندارد براساس گزارش صندوق بین المللی پول 
که در آمریکا اس��ت بیش از 12درصد بوده اس��ت که البته 
عده ای این میزان رشد در سال گذشته را به خاطر افزایش 
درآمدهای نفتی می دانند، اما در س��ه ماهه اول امسال نیز 
رش��د اقتصادی به عدد 7/7درصد رسیده است. جهانگیری 
همچنین گفت: رش��د س��رمایه گذاری خارجی که سال ها 
منفی بود در سه ماهه چهارم سال 95 به بیش از 6درصد و 
در س��ه ماهه اول سال 96 به بالای 7درصد رسید. تورم نیز 
که روند تک رقمی اش تداوم داشته و براساس آمارها بیش 
از 703 هزار ش��غل در فصل بهار و 795هزار شغل در فصل 
تابستان ایجاد ش��ده است. وی افزود: صاحبنظران در همه 
کشورها براس��اس آمارهای رسمی اقتصاد کشور را تحلیل 
می کنند و نباید براساس ذهنیات در مورد اقتصاد کشوری 
را داوری ک��رد. مع��اون اول رئیس جمهوری خاطرنش��ان 
کرد: ما برای حمایت از تولید داخلی کش��ور س��ال گذشته 
18ه��زار میلیارد تومان و امس��ال 30ه��زار میلیارد تومان 
 اختصاص دادیم تا واحدهای کوچک و متوسط و واحدهای 
نیمه تم��ام بخش خصوصی که بالای 60درصد پیش��رفت 
فیزیکی داشته اند از تس��هیلات استفاده کنند. جهانگیری 
تأکی��د کرد: م��ا راهی جز این برای حمای��ت تولید داخلی 
نمی شناسیم راهی که منجر به اتصال تولیدکننده به بازار، 
دسترس��ی صنایع ب��ه منابع داخلی و حل مس��ائل درونی 
بنگاه ها می ش��ود، بنابراین اگر کسی راه بهتری می شناسد 
بگوی��د. معاون اول رئیس جمهوری یادآور ش��د: ما ش��عار 
تولید و اش��تغال را که شعار امسال بود سرلوحه کار دولت 
ق��رار داده ایم و معتقدیم در این زمینه اقدامات خوبی انجام 
داده ایم که توانسته اقتصاد ایران را مقاوم تر کند. جهانگیری 
همچنین گفت: در پنج س��ال گذش��ته دو شوک بزرگ به 
اقتصاد ایران وارد ش��د یکی ش��وک بهای نفت بود. ما نفت 
می فروختیم در همین دولت دکتر روحانی بشکه ای بالای 
100 دلار و در س��ال 94 نفت را بشکه ای کمتر از 30 دلار 
فروختیم. وی افزود: آنهایی که با عدد و رقم سر و کار دارند 
می دانند که منبع مهم درآمد کش��ور نفت اس��ت بنابراین 
وقتی که قیمت نفت این گونه ش��دت پیدا می کند و پایین 
می آید باید همه شاخص های اقتصادی مثل تورم قیمت ارز 
به هم بریزد، اما آیا کسی در سال گذشته یا بخشی از سال 
94 که چنین اتفاقی شدیدی در کشور افتاد آن را احساس 
کرد. معاون اول رئیس جمهوری تأکید کرد: اقتصاد کشور  

مقاوم شده البته نه کامل، اما به سمت مقاوم شدن حرکت 
کرده اس��ت. جهانگیری همچنین گفت: چندین ماه است 
که درباره سخنرانی رئیس جمهوری آمریکا تبلیغ می شود 
که ترامپ استراتژی جدیدی در خصوص ایران بیان خواهد 
کرد، انتظار این بود که سخنان رئیس جمهوری آمریکا بتواند 
پیش از اجرایی شدن به لحاظ روانی آثار خود را در اقتصاد 
ایران بگذارد اما این گونه نشد. وی به سخنرانی ترامپ اشاره 
کرد و افزود: ترامپ با بدترین لحن، توهین آمیزترین واژه ها 
و سخیف ترین کلمات علیه ایران صحبت کرد اما چرا اقتصاد 
کش��ور تکان نخورد، چرا عددهای نجومی که عده ای برای  
قیمت ارز پیش بینی می کردند اتفاق نیفتاد، چرا روی بازار 
سرمایه که سریع تر از همه جا اثر پذیر است تأثیر نگذاشت؟ 
مع��اون اول رئیس جمه��وری ادامه داد: ای��ن به خاطر آن 
بود که ملت ایران به آینده کش��ورش امیدوار اس��ت. ملت 
ای��ران به توان دولت خود امیدوار اس��ت. می دانند مدیرانی 
در عرصه مسئولیت قرار دارند که قادر هستند کشور را در 
ش��رایط سخت اداره کنند. جهانگیری ادامه داد: ملت ایران 
دستپاچه نشد و کار غیر طبیعی از ملت ایران سر نزد و خیلی 
عادی به این سخنان بی اعتنایی کردند. آمریکایی ها باید از 
حرکت ملت ایران یاد بگیرند و بفهمند که با چه ملتی طرف 
هستند. وی یادآور شد: نه تنها در داخل ایران کسی پولش 
را از بانک ها برای خرید ارز و طلا خارج نکرد حتی در سطح 
جهانی نیز این س��خنان تأثیر نداشت درحالی که این گونه 
س��خنرانی باید قیمت نفت را به شدت افزایش می داد، ولی 
قیمت نفت اصلا یک دلار و س��نت ب��الا و پایین و جابه جا 
نش��د، بنابراین این نشان داد که دنیا هم به سخنان رئیس 
جمهور آمریکا بی اعتنایی کرد. معاون اول رئیس جمهوری 
ادامه داد: ما توانس��تیم از ایران چه��ره ای قدرتمند در دنیا 
ترسیم کنیم. چهره ای واقعی از توان دولت، ملت و حاکمیت 
ایران. وی در ادامه به استاندارد و معیارهای آن اشاره کرد و 
گفت: توجه به استاندارد و انتخاب و زبان معیار کشور برای 
امروز کش��ور و جهان ضروری است. استاندارد نه تنها برای 

صنعت بلکه برای اقتصاد لازم است. 
معاون اول رئیس جمه��وری تصریح کرد: هر عاملی که 
باعث پیشرفت کشور است به استاندارد نیاز دارد. باید در این 
زمینه آگاهی مردم از معیارهای استاندارد نیز افزایش یابد تا 

از حقوق خود دفاع کرده و آن را مطالبه کنند. 
نمی توان در اندیشه توسعه کش��ور باشیم، اما توسعه به 
معنی ارتقاء زندگی آحاد ملت را فراموش کنیم. جهانگیری 
ب��ر ارتقای بهره وری در نهاده��ای تصمیم گیر تأکید کرد و 
گفت: باید استاندارد را در همه سطوح تصمیم گیری از سطح 
سیاس��ی و حاکمیتی تا س��طح اقتصادی و اجرایی توسعه 
بدهی��م تا مردم برون داد این تصمیم ها را در ارتقای زندگی 
خ��ود ببینند. وی افزود: نباید صرفا به آمار کمی و برگزاری 
جلسات بس��نده کنیم. برای مقابله با فس��اد، رانت خواری، 
تملق و قانون گریزی در همه حوزه ها، باید به فلسفه، مبانی 

و کاربرد استاندارد توجه کنیم. 

جهانگیری در آیین روز جهانی استاندارد تأکید کرد 

حرکت در مسیر استانداردسازی اقتصاد
مدیرعامل بوتیای ایرانیان اعلام کرد

پایبندی آمریکا به برجام تاثیر زیادی بر پروژه های ما و میدکو ندارد 

شرکت صنعتی فولاد بوتیای ایرانیان )سهامی خاص( 
در س��ال 1391 در بخش خصوصی و توس��ط هلدینگ 
میدکو در 27 کیلومتری شهرس��تان کرمان احداث شد. 
موض��وع فعالیت این ش��رکت، راه ان��دازی و بهره برداری 
از کارخانج��ات آهن و فولادس��ازی با روش های مختلف 
عملیات��ی و تولید انواع مقاطع هندس��ی اس��تاندارد در 
تکمیل زنجیره تولید مجموعه هلدینگ میدکو در استان 

کرمان است. 
این ش��رکت زیرمجموعه میدکو به منظ��ور احداث و 
بهره برداری از کارخانجات احیای مس��تقیم فولاد سازی 
و ریخته گری، گندله س��ازی و به دلیل کمبود انرژی در 
استان و پیشگیری از آلودگی زیست محیطی، یک نیروگاه 

برق سیکل ترکیبی 500 مگاواتی احداث کرده است. 
در نشس��ت خبری مدیرعامل این ش��رکت با اصحاب 
رس��انه که در محل س��اختمان هلدینگ میدکو کرمان 
برگزار ش��د، مهندس خسروی راد درباره فعالیت شرکت 
فولاد بوتیای ایرانیان گفت: از مجموعه 23پلنت صنعتی 
که میدکو در حال اجرای آنها در کش��ور است، 13 عدد 
در حال بهره برداری و 10 عدد در حال س��اخت است که 
از تعداد کل، پنج پلنت در مجموعه فولاد بوتیای ایرانیان 
قرار دارد. این پنج پلنت ش��امل واحد گندله سازی دو و 
نیم میلیون تنی، مجتمع فولاد، واحد احیای مس��تقیم 
2میلی��ون تنی ف��ولاد و واح��د ذوب و ریخته گری یک 
میلیون تنی و آخرین مورد نیروگاه 500 مگاواتی سیکل 

ترکیبی برق است. 
او ادامه داد: نخستین واحد ما گندله سازی است که این 
واحد از مردادماه س��ال 94 در حال تولید گندله است و 
افتخار داریم در شرایط تولید آزمایشی خودمان در دو ماه 
گذشته 140 هزار تن تولید گندله داشته باشیم که برای 
تولید آهن اسفنجی به فولاد سازی های برتر کشور ارسال 

شده است، مانند فولاد مبارکه و فولاد خراسان. 
خس��روی راد به مجموعه دوم اشاره کرد و افزود: واحد 

احیای مس��تقیم که کار طراحی آن به پایان رسیده، دو 
سال است که منتظر تامین اعتبار خارجی این پروژه برای 
تکمیل آن هستیم اما با سرمایه داخلی میدکو کار اجرایی 
آن شروع شده است و س��اخت ساختمان آن 18درصد 
پیش��رفت داش��ته که واحد منحصربه ف��ردی به لحاظ 
ظرفیت تولی��د دو و نیم میلیون تنی فولاد و تکنولوژی 

برتر تولید و صرفه جویی در مصرف انرژی است. 
مدیرعامل بوتیای ایرانیان افزود: واحد س��وم ما، واحد 
ذوب و ریخته گری اس��ت که تاکنون 39درصد پیشرفت 
فیزیکی دارد و تمام تجهیزات لازم برای ساخت آن تامین 
شده، در ش��رایطی که اعتبار سرمایه گذاری خارجی آن 
هنوز تامین نش��ده اما ما تعهد داده ای��م که این واحد را 
در اسفند 97 به بهره برداری برسانیم، این تعهد با توجه 
به تامین نشدن اعتبار خارجی سنگین تلقی می شود اما 
ما باور داریم این تعهد انجام ش��دنی است زیرا سبدی از 
محص��ولات را تولید می کند که علاوه بر رفع نیاز صنعت 
نورد کشور، قابلیت صادرات روان به دیگر کشورها را نیز 
دارند.  خسروی راد ادامه داد: پروژه چهارم نیز نیروگاه برق 
س��یکل ترکیبی تایپ F است؛ تایپی که در نیروگاه های 
سیکل ترکیبی تولید برق راندمانی بالای 58درصد دارد 
که قبل از برجام قابل اجرا در کشور نبود، اما بعد از برجام 
اجرایی شد. واحد پنجم نیز واحد تولید آهک ودولومیت 
است که ظرفیتی معادن 400 هزار تن تولید را دارد که 
تولیدی آن به مجتمع فولاد زرند و مجتمع فولاد سیرجان 
ایرانیان ارسال می ش��ود و تا پایان امسال به بهره برداری 
خواهد رس��ید.  به گفته خس��روی راد،  تکنولوژی احیا و 
ریخته گری اروپایی مورد استفاده در مجتمع فولاد بوتیا 
و تکنولوژی تولید گندله به روش آلیس چارز اس��ت که 
پایه مهندسی آن از یک شرکت مهندسی چینی توسط 
مجتمع فولاد بوتیا خریداری شده و 30درصد تجهیزات 
آن از چی��ن و اروپا وارد ش��ده و باقیمانده تجهیزات آن 

ساخت داخل کشور است. 
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محمدجواد ایروانی، عضو مجمع تشخیص 
مصلحت نظام و وزیر اسبق اقتصاد در سال های 
64 تا 68 بوده است. او ازجمله مدافعان اقتصاد 
مقاومتی در ایران اس��ت و اقتصاد مقاومتی را 
مکتبی اقتص��ادی و دکترین نظ��ام در حوزه 
اقتص��اد می داند. در حقیق��ت، جایگاه اقتصاد 
مقاومت��ی در اندیش��ه ها و باوره��ای ایروانی 
چنان عمیق اس��ت که همه کلیت اقتصاد را 
با ظرف اقتصاد مقاومتی می س��نجد. به عنوان 
نمونه، چندی پیش که لایحه تفکیک وزارت 
بازرگان��ی از وزارت صنعت، معدن و تجارت از 
سوی دولت یازدهم تدوین و به مجلس ارسال 
شد، او از جمله مخالفان احیای وزارت بازرگانی 
ب��ود؛ به باور ایروانی، س��اختار اقتصاد ایران به 
دلی��ل رانت های��ی ک��ه در واردات و ارزه��ای 
چندنرخی وجود دارد متأس��فانه ب��ه واردات 
اشتیاق بیشتری داشته است. بنابراین عجیب 
نیس��ت که با تهیه و تدوی��ن لایحه تفکیک 
وزارت بازرگان��ی از وزارت صنع��ت، مع��دن و 
تج��ارت، ایروانی از مخالفان تش��کیل دوباره 
وزارت بازرگانی باشد؛ او احیای دوباره بازرگانی 
را خلاف سیاست های اقتصاد مقاومتی می داند 
و بر این باور اس��ت که ادغ��ام وزارت بازرگانی 
در وزارت صنای��ع و مع��ادن اقدامی راهبردی 
در مسیر اقتصاد مقاومتی بوده است که البته 
بالفعل نشده و متأس��فانه نیمه تمام رها شده 
اس��ت. به باور ایروانی، ج��ان اقتصاد مقاومتی 
در تولید صادرات محور اس��ت و احیای دوباره 
وزارت بازرگانی ی��ک عقبگرد کامل و خطای 
استراتژیک است، چراکه اقتصاد ایران اقتصادی 
نفتی است و برای اقتصاد نفتی، وزارت بازرگانی 
مستقل به معنای بلعیدن منابع ارزی حاصل از 
نفت و ص��رف آن در واردات بی رویه و نابودی 

تولید داخلی است. 

نهادی سازی سیاست های کلی اقتصاد 
مقاومتی

بیش��تر از سه س��ال اس��ت که مفهوم اقتصاد 
مقاومتی وارد ادبی��ات و گفتمان اقتصادی ایران 
شده است و به بیان دقیق تر، از انتهای سال 92 بود 
که مجموعه سیاست های کلی اقتصاد مقاومتی از 
سوی مجمع تشخیص مصلحت نظام تدوین شد 
و سپس در 24 بند از سوی رهبری به سران سه 
قوه و مجمع تشخیص ابلاغ شد. همچنین بیشتر 
از یک س��ال و نیم است که سلسله همایش های 
علمی، کاربردی اقتصاد مقاومتی به همت انجمن 
مدیری��ت ایران به صورت مس��تمر در دانش��گاه 
خاتم برگزار ش��ده و هجدهمین همایش آن نیز 
روز یکشنبه 23 مهرماه با سخنرانی محمدجواد 
ایروانی با عنوان  »نهادی سازی سیاست های کلی 

اقتصاد مقاومتی« برگزار شد. 
ایروان��ی در هجدمی��ن همای��ش علم��ی، 
کاربردی اقتص��اد مقاومتی به دف��اع تمام قد 
از اقتص��اد مقاومت��ی پرداخ��ت و آن را تنها 
نس��خه نجات اقتصاد ایران دانست؛ به باور او، 
اگر اقتصاد ایران را به بیماری تش��بیه کنیم، 
سیاس��ت های کلی اقتصاد مقاومتی نس��خه 
شفابخشی اس��ت که با مطالعه  شرایط بیمار 
تجویز ش��ده  و ش��فای بیمار منوط به اجرای 
صحیح، دقیق و به موقع این سیاست ها است. 
بنابرای��ن وظیفه ناظر مس��ئول آن اس��ت که 
نظارت کند و مطمئن ش��ود که آیا این نسخه 

شفابخش به درستی اجرا شده است یا نه. 
 »نظ��ارت« کلی��دواژه ای بود که وزیر اس��بق 
اقتصاد در س��خنانش مدام به آن اش��اره کرد و 
درنهایت ب��ه این جمع بندی رس��ید که چگونه 
و با چه ش��اخص هایی می توان به حسن نظارت 
بر اجرای سیاس��ت های کلی اقتص��اد مقاومتی 
رس��ید. به گفته او، از زمان آغ��از فرآیند تدوین 
سیاس��ت های کلی این س��وال در ذهن او وجود 
داشت که با چه مدلی می توان آن را نظارت کرد؟ 
او در این همایش ابتدا به بررس��ی فلس��فه 
وجودی سیاس��ت های کلی پرداخت و سپس 
گریزی به پارادایم اقتصاد مقاومتی در ادبیات 
اقتصادی زد و در پایان، به ترس��یم نقش��ه راه 
به عنوان سازوکاری برای نهادی سازی اقتصاد 
مقاومتی پرداخت. او درباره نقش سیاست های 
کلی گف��ت: »اقتصاد مقاومتی ی��ک رویکرد 
انفعال��ی نیس��ت، بلکه ی��ک جهت گیری رو 
به آینده اس��ت و در واقع، پایه ریزی اس��تمرار 
نظام س��ازی در حوزه اقتصاد مبتنی بر اصول 
و ارزش های انقلاب  اسلامی است. نظام سازی 
سیاس��ی مبتن��ی ب��ر حض��ور حداکث��ری و 
دین مداران��ه م��ردم اس��ت ک��ه م��ا از آن با 
مردم سالاری دینی یاد می کنیم و نظام سازی 
اقتص��ادی ه��م مبتنی بر حض��ور حداکثری 
مردم اس��ت که با نام اقتصاد مقاومتی خوانده 
می ش��ود. همان گونه که در حوزه سیاس��ی با 
حضور واقعی و فعال مردم، س��اخت سیاسی 

نظام بتن آرمه شده و به پایداری رسیده است، 
در حوزه اقتصادی هم با حضور واقعی و فعال 
مردم، ساخت اقتصادی از آنچنان استحکامی 
برخوردار خواهد ش��د که نوسانات بین المللی 
و ع��دم اطمینان ه��ای محیط��ی، حرکت رو 
ب��ه جل��وی آن را مخدوش نخواهد س��اخت، 
بنابراین، اقتصاد مقاومتی یک تاکتیک نیست 
که کوتاه مدت باش��د و یک واکنش نیست که 
با تغییر ش��رایط محیطی مانند رفع تحریم ها 
فراموش ش��ود، بلکه دکترین نظ��ام در حوزه 

اقتصاد است.«

ویژگی های بنیادی اقتصاد مقاومتی
ایروان��ی ویژگی ه��ای اقتص��اد مقاومتی را 
برش��مرد و گفت: »اگر مفهوم ساخت قدرت 
را مؤلفه ه��ای ایجادکننده قدرت بدانیم، آنگاه 
با توجه به اینکه این مؤلفه ها درون زا یا برون زا 
باشند، ماهیت ساخت قدرت متفاوت می شود. 
ملاک درونی و بیرونی بودن یک مؤلفه، میزان 
کنترل روی آن مؤلفه اس��ت. اگر در کشوری 
مؤلفه ه��ای تش��کیل دهنده ق��درت درون زا 
باش��د، به معنای قدرت ذاتی آن کشور است 
و متأثر از تحولات پیرامون��ی قرار نمی گیرد، 
اما اگر مؤلفه های تش��کیل دهنده قدرت یک 
کش��ور برون زا باش��د، یعنی قدرت آن کشور 
وابس��ته به مؤلفه های بیرونی اس��ت، بنابراین 
اقتص��اد مقاومتی با محور ق��رار دادن درون زا 
کردن رشد اقتصادی، ساخت درونی قدرت را 
تقویت می کند که نتیجه این استحکام ساخت 
درونی قدرت و پایداری اقتصادی است؛ یعنی 
روند پیشرفت اقتصادی از عدم اطمینان های 

محیطی مصون می شود.«
وزیر اسبق اقتصاد با بیان اینکه سیاست های 
کلی، راهی برای نهادی سازی حکمرانی است، 
تأکی��د کرد:  »سیاس��ت های کلی، مهم ترین 
ابزار اعمال حکمرانی اس��ت. بر همین اساس 
وقت��ی درص��دد تعیین اجزای یک سیاس��ت 
کلی هس��تیم نباید فقط ب��ه تعاریف کل گرا 
 اکتفا کنیم. در این گونه تعاریف سیاست کلی

 در برگیرن��ده م��واردی اس��ت ک��ه صرفا به 
جنبه های تدبیری موضوع مرتبط اس��ت، اما 
نگاه جامع به مقوله حکمرانی نش��ان می دهد 
که سیاست کلی حتی می تواند شامل اقدامات 

تعیین کننده با اثرگذاری گسترده نیز باشد.«
ایروانی درب��اره ابعاد حکمرانی افزود: »ابعاد 
حکمرانی، شامل دو لایه اس��ت. در لایه اول، 
حکمرانی شامل تدبیر، تمهید  )تسهیل گری-

زیرساخت س��ازی( و اقدام  است و در لایه دوم، 
حاکمیت مس��ئولیت، ایفا، اس��تیفا و دفاع را 

برعهده دارد.«
او س��پس به تعاری��ف ایفا، اس��تیفا و دفاع 

اش��اره کرد و گفت: »ایفا، حوزه دامنه تصدی 
حاکمیت است که طبق قانون اساسی و نظام 
حکومتی تعریف می شود. استیفا، حوزه کنترل 
و مطالب��ه حاکمیت اس��ت. دولت باید حقوق 
مردم را از کس��انی که بای��د آن حقوق را ایفا 
کنند به طرفیت مردم مطالبه کند. همچنین 
دفاع، حوزه نظارت و دادرسی حاکمیت است 
که بای��د در برابر تج��اوز دیگ��ران به حقوق 
م��ردم، از مردم دفاع کن��د. برای مثال، به بند 
اول سیاست های کلی اقتصاد مقاومتی توجه 
کنید که در آن تأمین ش��رایط و فعال س��ازی 
کلیه امکانات، منابع مالی و سرمایه های انسانی 
و علمی کش��ور به منظور توس��عه کارآفرینی 
و حداکثر کردن مش��ارکت آح��اد جامعه در 
فعالیت های اقتصادی با تس��هیل و تش��ویق 
همکاری های جمعی و تأکید بر ارتقای درآمد 
و نقش طبقات کم درآمد و متوسط ذکر شده 
 اس��ت. در این بند، تأمین شرایط فعال سازی 
کلیه امکان��ات ازجمله منابع مادی، انس��انی 
و علمی کش��ور به منظور توس��عه کارآفرینی 
با هدف ایفا، اس��تیفا و دفاع و حداکثر کردن 
مش��ارکت آحاد جامع��ه در فعالیت اقتصادی 

لحاظ شده  است.«
ایروان��ی با اش��اره به 24 بند سیاس��ت های 
کل��ی اقتصاد مقاومت��ی ادام��ه داد: »بندهای 
سیاس��ت های کل��ی اقتص��اد مقاومت��ی یک 
نظ��ام واره هس��تند و با هم تعام��ل دارند و در 
تعامل ب��ا هم یک مکتب و رویک��رد جدید را 
تولید می کنند، بنابراین هر الگویی برای اجرایی 
کردن این سیاست ها باید این ظرفیت را داشته 
باشد که نگاهی سیستمی به همه بندهای آن 

داشته و از هیچ بندی فروگذار نکند.«
پارادایم اقتصاد مقاومتی در ادبیات اقتصادی

او س��پس به پارادایم اقتص��اد مقاومتی در 
ادبی��ات اقتصادی پرداخ��ت و گفت: »اقتصاد 
مقاوم، اقتصادی اس��ت که در برابر شوک های 
محیطی قدرت انعط��اف دارد. این مقاومت از 
طریق سیاس��ت ها ایجاد شده  است تا اقتصاد 
آثار شوک ها را پوشش دهد. براساس این نگاه، 
چهار ناحیه خودتنظیم، بهترین حالت، بدترین 

حالت و اسراف کننده وجود دارد.«
به گفته ایروان��ی »پای��داری، توانایی غلبه 
کش��ور برای مقابله با شوک های بیرونی است 
و آس��یب پذیری، آشکار ش��دن وضعیتی که 
کش��وری در برابر شوک های رخ داده، واکنش 
طبیع��ی در اقتصاد بروز می ده��د. بر همین 
اساس، غلبه کردن با حکمرانی خوب، مدیریت 
بی عیب اقتصاد کلان، کارایی بازار و انس��جام 
اجتماع��ی حاصل می ش��ود و نتیجه آش��کار 
شدن نیز باز بودن اقتصاد، تمرکز بر صادرات و 

وابسته بودن به واردات راهبردی است.«

او مطالع��ات انجام ش��ده در ای��ن زمینه را 
  CLES  تش��ریح ک��رد و گف��ت: »مؤسس��ه
 )Center for Local Economic
Strategies( در سال 2010 مطالعات وسیعی 
در م��ورد مقاومت و اقتصاد محلی داش��ت و 
ش��وک های منطقه ای را مورد بحث قرار داد و 
راه های مقاومت را بررس��ی کرد. اتحادیه اروپا 
نیز در س��ال 2012 مطالع��ه ای در خصوص 
نس��بت بین پای��داری در بخش های مختلف 
اقتصادی در کش��ورهای عض��و اتحادیه اروپا 
ب��ا کل پایداری اقتص��ادی در اروپا انجام داده 
 اس��ت که در آن به تفصیل وضعیت مقاومت 
اقتصادی هر کشور نسبت به کل اتحادیه اروپا 
بررسی شده  است. مؤسسه IPPR نیز که یک 
مؤسسه مطالعات خط مش��ی گذاری عمومی 
اس��ت در س��ال 2014 مطالعه ای درخصوص 
پایداری در ش��مال انگلیس شامل نیوکاسل و 

منچستر انجام داده  است.«
عضو مجمع تشخیص مصلحت نظام ادامه 
داد:  »مترادف اقتصاد مقاومتی-اقتصاد پایدار 
در  و  اس��ت   Sustainable Economy
این خصوص نی��ز مقالات متعددی منتش��ر 
ش��ده  است. این موضوع با بحث توسعه پایدار 
متفاوت است و پایداری اقتصاد یا اقتصاد پایدار 
بیانگر ظرفیت و توانایی یک اقتصاد در استمرار 
و مداومت در فعالیت یا یک فرآیند ش��ناخته 
ش��ده  است. در پایداری بحث روز، اثربخشی و 
کارایی مستمر است و ابعاد اجتماعی و عدالتی 
در این گونه مباحث رنگ بیشتری دارد؛ البته 

این واژه کمتر به کار برده شده است.«
»مت��رادف  ک��رد:  اضاف��ه  ایروان��ی 
منس��جم، مقاومتی-اقتص��اد   اقتص��اد 

 Solidarity Economy است و این مفهوم 
 Felipe(  در س��ال 1937 توسط فیلیپ آلیز
Alaiz( در اسپانیا مطرح شد. بعدها این واژه 
در فرانس��ه، سپس آمریکای ش��مالی به ویژه 
کالیفرنیا و در اروپا بسط داده شد. این مفهوم 
 Social(  بیان کننده رویکرد اقتصاد اجتماعی
Economy( است.« وی با اشاره به تحقیقات 
مؤسسه مطالعات توس��عه اجتماعی سازمان 
 Towards ملل در س��ال 2013 تحت عنوان
 an Epistemological Foundation
 for Social and Solidarity
Economy گف��ت: »براس��اس این تحقیق، 
سرمایه داری قرن بیستم به شکست انجامیده 
اس��ت. یونس��کو نیز در مطالعه ای در س��ال 
 The Social and عن��وان تح��ت   2002
 Solidarity Economy Towards an
عن��وان   Alternative Globalisation
کرد که هدف شرکت های اقتصادی، اجتماعی 
س��ودآوری صرف نیست، بلکه به اعضای خود 

نی��ز متعهد هس��تند، درون خ��ود یک نظام 
تصمیم گی��ری دموکراتیک دارند و براس��اس 
اص��ول مش��ارکت همگانی، توانمندس��ازی و 
مسئولیت جمعی و فردی فعالیت می کنند.« 
او در جمع بندی س��خنانش گف��ت: »اقتصاد 
مقاومتی در عین برخورداری از مزایای هر یک 
از رویکردهای گفته شده به عنوان یک پاردایم 
علمی دارای وجوه متمایز و تکمیلی نس��بت 
به آنها به ویژه عدالت بنیانی و رش��د به همراه 

عدالت است.«

نقشه راه نهادی سازی اقتصاد مقاومتی
ایروانی سپس به نقشه راه، به عنوان ساز وکاری 
برای نهادی س��ازی اقتصاد مقاومتی پرداخت و 
گفت: »نهادی سازی سیاست های کلی اقتصاد 
مقاومتی به معنای غلبه این گفتمان بر س��ایر 
گفتمان ها و نمود عین��ی آن در عرصه اجرایی 
است. باید به موقعیتی رسید که جامعه براساس 
این سیاس��ت ها مطالبات خود را سامان دهد و 
ارزش گذاری عملکردها بر این اس��اس باش��د و 
نظام پاسخگویی در سیستم اقتصادی براساس 
ابعاد و مؤلفه های اقتصاد مقاومتی تنظیم شود. 
برای رس��یدن ب��ه این ظرفیت لازم اس��ت که 
براساس یک سازوکار علمی، ابعاد و مؤلفه های 
اقتص��اد مقاومتی به صورت کامل مش��خص و 
براساس آنها نظام برنامه ریزی راهبردی و توزیع 
نقش ها صورت پذیرد و در نهایت نظارت نیز بر 

همان اساس استوار شود.«
او س��پس به مطلب خود ک��ه تحت عنوان 
بانکداری از منظر ش��بکه ثب��ات مالی که در 
سال 1393 تهیه شده بود، اشاره کرد و متذکر 
ش��د: »نظارت بر حس��ن اجرای سیاست های 
کلی نظ��ام دارای دو مرحله اس��ت که لازم و 
ملزوم یکدیگرند. این موارد حصول اطمینان از 
وجود زیرساخت های حقوقی لازم برای اجرای 
سیاست های کلی و عدم وجود زیرساخت های 
مخالف و غیر همراس��تا با سیاست های کلی، 
حصول اطمینان از اجرای صحیح، دقیق و به 
موقع تمامی بندهای سیاست های کلی هستند 
که در این میان نکته مهم و اساس��ی داشتن 
س��ازوکاری است که بتواند نشان دهد تمامی 
بندهای سیاست های کلی به صورت صحیح، 

دقیق و به موقع اجرا شده اند.«
ایروانی ادامه داد: »بر همین اساس، از زمان 
آغ��از فرآین��د تدوین سیاس��ت های کلی این 
س��وال در ذهن وجود داشت که با چه مدلی 
می توان آن را نظارت کرد. در این مدل در ابتدا 
هر یک از بندهای سیاس��ت های کلی توسط 
گروه خبرگان و با مراجعه به س��وابق موضوع 
بررسی شده و مفاهیم اصلی هر بند از سیاست 
اس��تخراج می شود. س��پس با در نظر گرفتن 
ماهیت و مفهوم هر بند از سیاس��ت، مجموعه 
اقدامات راهبردی ک��ه انجام آنها برای تحقق 
آن بند الزامی اس��ت اس��تخراج می شود. این 
اقدامات تحت عن��وان عوامل حیاتی موفقیت  
 )Critical Success Factors=CSFS(
نامگذاری می شوند. پس از اجماع نسبی روی 
جامعیت عوامل حیاتی موفقیت، در مرحله دوم 
شاخص های کلیدی ذیل هر یک از این عوامل 
حیاتی شناسایی می شوند. این شاخص ها در 
واقع براساس این سوال استخراج می شوند که 
از کجا مطمئن ش��ویم که این عامل حیاتی با 

موفقیت اجرا شده است؟«
او با بیان اینکه ش��اخص ها ب��ه خودی خود 
بهبود نمی یابند، بلکه بهبود آنها تابع برنامه های 
ما است، ادامه داد: »مجموعه  این عوامل حیاتی 
و ش��اخص های ذیل آن، پس از اجماع نس��بی 
مبنای کار برنامه ری��زی قرار می گیرند. در این 
مرحله هر دس��تگاه مس��ئول بای��د اعلام کند 
برنامه اقدام برای بهبود شاخص کلیدی عملکرد 
چیست؟ پس از بررسی و تأیید برنامه های اقدام 
نوبت فاز بعدی نظارت می شود؛ یعنی در مرحله 
اول CSFه��ا و KPIها طراحی ش��د و در این 
مرحله بر حسن اجرای آنها نظارت می شود. اگر 
ذیل هر بند سیاست کلی CSFها را استخراج 
کرده باشیم، آنگاه با تحلیل محتوای قوانین باید 
آثار آن قوانین را بر آن CSF بررس��ی کرد. اگر 
یک قان��ون CSF موردنظر را حمایت و تأمین 
کن��د، معن��ای انطب��اق دارد درغیراین صورت 
 CSF انطب��اق وجود ن��دارد. برای مث��ال اگر
برای ذیل بند یک سیاس��ت های کلی اقتصاد 
ملی توسعه کس��ب و کارهای خرد باشد، در آن 
صورت قانون بهبود تسهیل کسب و کار، موجب 
تس��هیل این دس��ته از کس��ب و کارها می شود  
ی��ا خی��ر؟ وی تأکید کرد: آنچ��ه در نهایت در 
دس��تور کار دستگاه های اجرایی قرار می گیرد، 
آیین نامه هایی اس��ت که اغلب توس��ط دولت 
تهیه می ش��ود. نیاز است انطباق آنها با قوانین 
)که انطباق آنها قبلا احراز ش��ده است( بررسی 
 KPI ش��ود. در اینجا نیز باید دید آثار مقررات
چیست؟ اگر مقررات از KPI حمایت کرد، پس 

انطباق وجود دارد.« 

نهادی سازی سیاست های کلی اقتصاد مقاومتی به روایت محمدجواد ایروانی

اقتصاد مقاومتی، دكترین نظام در حوزه اقتصاد است
دریچه

گزارش نیویورک تایمز نشان می دهد
 چطور اقتصاد سالم می تواند

 طول عمر شما را کاهش دهد؟! 
سلامت اقتصاد ملی به سلامت مردم آن متصل است، 
اما در این میان، نتایج تعجب آوری هم دیده می ش��ود؛ 
به طور مثال، تحقیقات نشان می دهد زمانی که اقتصادی 
قوی و نرخ بیکاری در آن کم است، میزان مرگ و میر 
بالا می رود. این امر حداقل در کوتاه مدت صادق است، 
اما در بلندمدت، رش��د اقتصادی برای س��لامتی خوب 

است؛ با این همه، چه اتفاقی می افتد؟ 
در گزارش نیویورک تایمز آمده اس��ت: مطالعه ای در 
کشورهای اروپایی درس��ت قبل و در طول دوره رکود 
انجام ش��ده اس��ت که نش��ان می دهد هر یک درصد 
افزای��ش نرخ بیکاری باعث کاهش 0.5 درصدی میزان 
مرگ و میر ش��ده اس��ت. مطالعات دیگری در اروپا در 
دوره های مختلف و همچنین در آمریکا نیز یک رابطه 

مشابه میان بیکاری و مرگ و میر را نشان می دهند. 
این نتیجه مقداری به دور از عقل به نظر می رس��د، 
چراکه رشد اقتصادی یکی از عوامل اصلی در بالابردن 
سطح رفاه زندگی است. هنگامی هم که اقتصاد مولدتر 
باشد، منابع بیشتری برای ارتقای سلامت و رفاه ایجاد 
می شود. یک اقتصاد رو به رشد، درآمد بیشتری کسب 
می کند. اما یک اقتصاد صنعتی، آلودگی هوای بیشتری 
هم دارد، چون محصولات بیش��تری هم تولید می کند. 
به نظر می رسد که هوای آلوده، یکی از مهم ترین عوامل 
مؤث��ر در افزایش مرگ و میر ناش��ی از رونق اقتصادی 
اس��ت. دیوید کاتلر و وی هوانگ از دانشگاه هاروارد در 
تحلیل خود در مورد چگونگی تأثیر رشد اقتصادی در 
مرگ و میر دریافته اند که دو سوم این اثر را به تنهایی 

می توان به آلودگی هوا نسبت داد. 
ای��ن داس��تان در اقتصادهای مبتنی بر کش��اورزی، 
کمی متفاوت اس��ت. مطالعه کاتل��ر و هوانگ و للراس 
مانی، نش��ان می دهد که میزان مرگ و میر با رشد در 
اقتصاده��ای اینچنینی، کاهش می یابد. قبل از س��ال 
1945، زمانی که کش��اورزی بیش��تر در اقتصاد ایالات 
متحده غالب بود، رشد اقتصادی با افزایش مرگ و میر 

همراه نبود. 
س��ایر تحقیقات هم از فرضی��ه آلودگی هوا حمایت 
 Drexel می کنند. خ��وزه تاپیا گراندوس از دانش��گاه
و ادوارد لونی��دس از دانش��گاه میش��یگان دریافته اند 
ک��ه افزایش یک درصدی نرخ بی��کاری با کاهش یک 
درصدی مرگ و میر براس��اس بیماری های تنفس��ی و 
بیماری های قلبی و عروقی که به آلودگی هوا حس��اس 

هستند، در ارتباط است. 
در کش��ورهایی که رکود اقتصادی ش��دیدتر است، 
کشورهایی مانند باتیک، اسپانیا، یونان و اسلوونی، مرگ 
و میر ناشی از بیماری های تنفسی طی سال های 2007 
تا 2010، حدود 16درصد کمتر بوده است در مقایسه با 
کاهش 3.2 درصد در چهار سال قبل از رکود اقتصادی 

بزرگ جهان. 
عوامل دیگ��ری هم باعث افزایش ن��رخ مرگ و میر 
می ش��وند؛ خطرات شغلی و اس��ترس می تواند به طور 
مستقیم از طریق کار به سلامت آسیب برساند. برخی 
مطالعات نش��ان می دهد که مص��رف الکل و دخانیات 
در طول روز هم در دوره رش��د اقتصادی، افزایش پیدا 
می کند. هر دو این عوامل هم با نرخ مرگ و میر بالا در 
ارتباط هس��تند. همچنین افراد شاغل بیشتر رانندگی 
می کنن��د که تصادفات ناش��ی از رانندگی هم افزایش 

مرگ و میر را به دنبال دارد. 
در طول زم��ان رکود اقتصادی، اف��راد بیکار ممکن 
است زمان بیشتری برای خواب و ورزش داشته باشند 
و ممکن اس��ت غذاهای سالم تری بخورند. یک مطالعه 
نشان می دهد که بیکاری بالاتر با کاهش میزان چاقی، 
افزایش فعالیت بدنی و رژیم غذایی بهتر همراه اس��ت. 
اما از س��وی دیگر، در طول رکود اقتصادی، خودکشی 

افزایش پیدا می کند. 
بعض��ی از مطالعات اخیر نش��ان می دهد که رونق 
اقتصادی می تواند کمتر از رک��ورد اقتصادی مرگبار 
باش��د. یک نتیجه می توان��د اقتصاد کمت��ر آلاینده 
م��درن، اقتص��اد در ح��ال گس��ترش، مراقبت های 
پزشکی بهتر متناس��ب با شرایط حساس به آلودگی 
باش��د. جاده ها و خودروهای امن تر، کاهش رانندگی 
تح��ت تأثیر الکل و مواد دیگ��ر هم می توانند در این 

مورد نقش داشته باشند. 
اگرچه تجزی��ه و تحلیل ها نش��ان می دهد که رونق 
اقتصادی باعث افزایش مرگ و میر شده است، اما رونق 
اقتص��ادی ژاپن در ده��ه 60 و 70 میلادی طول عمر 
مردم این کش��ور را افزای��ش داد. رکود طولانی مدت و 

شدید با زندگی کوتاه تر در ارتباط است. 
کشورهای ثروتمند، کشورهای سالم تری در سراسر 
نسل ها هستند. مردم در طول زندگی خود به خصوص 
به محیط اقتصادی حس��اس هس��تند. ش��رایط دوره 
جنینی می تواند مهم باشد. فارغ التحصیلی از کالج طی 
دوره رکود اقتصادی می تواند درآمد یک نفر را برای یک 
دهه کاهش دهد. مردمی که در یک اقتصاد قوی رشد 
می کنند، به احتمال زیاد به منابع بیش��تری دسترسی 
دارند و می توانند مهارت ها و فرصت های سلامتی خود 
را ارتقا دهند. این مزایا می تواند منجر به افزایش طول 

عمر شود. 
در مجموع، تردیدهای کمتری برای رش��د اقتصادی 
بلندمدت و تأثیر آن بر بهبود شرایط انسانی وجود دارد، 
اما هرکس به طور یکس��ان از این دستاوردها برخوردار 
نیس��ت. در کوتاه مدت، رونق اقتص��ادی می تواند طول 

زندگی برخی افراد را کوتاه کند. 
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فرص�ت ام�روز: محمدباق��ر نوبخت، 
سخنگوی دولت روز سه شنبه در نشست 
خبری خود گفت 6.3 میلیارد دلار معادل 
18هزار میلیارد تومان از سال 93 تاکنون 
به مگاپروژه مهار آب های مرزی اختصاص 
یافته اس��ت. وی افزود: از نتایج این طرح 
بزرگ ذخیره 5 میلیارد متر مکعب آب و 
بهره برداری از 27 س��د و آبگیری 15 سد 
و سامانه انتقال اصلی 11 هزار کیلومتر و 
130 کیلومتر تونل به روش مکانیزه است. 
وی از دیگر نتایج آن را احداث 140 هزار 
هکتار شبکه اصلی و تامین آب شرب 46 
شهر و هزار و 36 روستا بیان کرد. رئیس 
س��ازمان برنامه و بودجه کشور همچنین 
اظه��ار ک��رد: از نتایج این ط��رح افزایش 
370 مگاواتی انرژی برقابی است و در این 
پروژه 51 هزار نفر مشغول به کار هستند 
که با بهره ب��رداری کامل طرح 270 هزار 
نفر مشغول به کار ش��دند. نوبخت افزود: 
از س��ال 93 تاکنون جمعا 11.6 میلیارد 
دلار از مناب��ع صندوق توس��عه ملی برای 
پنج طرح ب��زرگ زیربنایی آب اختصاص 
 یاف��ت. وی ادام��ه داد: از ای��ن می��زان
 8 میلی��ارد دلار به مهار آب های مرزی و 
1.5 میلیارد دلار برای احداث شبکه های 
احیای اراضی خوزستان و ایلام اختصاص 
یافت. س��خنگوی دولت تصری��ح کرد: از 
ای��ن میزان همچنی��ن 800 میلیون دلار 
ب��رای آبیاری نوی��ن و 500 میلیون دلار 
 برای آب های سیس��تان و بلوچس��تان و
 1.2 میلیارد دلار اس��ت ک��ه در فرآیند 
تخصیص ق��رار دارند. نوبخ��ت همچنین 
گف��ت: ای��ن میزان تخصیص ب��ه جز 42 
هزار میلیارد تومان س��ال گذش��ته و 30 
هزار میلیارد تومان در س��ال جاری برای 

طرح های عمرانی است. 

منابع کشور اجازه می دهد مستقل 
روی پای خود بایستیم

س��خنگوی دولت با بی��ان اینکه منابع 
صندوق توس��عه ملی و منابع کش��ور در 
وضعی��ت خوبی ق��رار دارد، گفت: اینکه 
امروز ب��ا قاطعی��ت در براب��ر حرف های 
پوچ رئیس جمهوری آمریکا ایستاده ایم و 
مقاوم تر از همیش��ه هستیم بنا بر اتکا به 
مردم بزرگ و فهیم و منابع کش��ور است.  
نوبخت افزود: منابع کشور اجازه می دهد 
مس��تقل روی پای خود بایس��تیم ضمن 
اینکه تعامل س��ازنده با جهان را به عنوان 
یک سیاس��ت ابلاغی م��ورد توجه داریم. 
سخنگوی دولت با بیان اینکه چرا عده ای 
می خواهند اینچنین القاء کنند که منابع 
کش��ور کافی نیس��ت، خاطرنش��ان کرد: 
دولت توانست قبل از اجرای برجام تورم 
را مهار کند که در ش��رایط تحریمی قرار 
داش��ت و رش��د منفی اقتصادی را مثبت 
ک��رد، بنابراین ای��ن توانایی وجود دارد و 
باید باور کنیم.  نوبخت در ادامه گفت: تا 
24مهرماه س��ال جاری 8 میلیون و 870 
هزار تن به ارزش 11 هزار و 591 میلیارد 
تومان برای خرید تضمینی گندم در نظر 
گرفته ش��ده که از این می��زان 8 هزار و 
525 میلیارد تومان پرداخت شده است.  
وی اف��زود: امی��دوارم تا یک م��اه دیگر 
ش��رایط به گونه ای شود که گزارش دهیم 
تمام پول کشاورزان پرداخت شده است. 
س��خنگوی دولت اضافه ک��رد: همچنین 
 ت��ا 23مهرماه س��ال ج��اری 55 هزار و

 51 دس��تگاه خودرو تاکس��ی فرس��وده 
جایگزین شده است. 

برای همه سناریو های احتمالی برنامه 
و بودجه داریم

س��خنگوی دولت در پاس��خ ب��ه اینکه 
در ش��رایط فعل��ی دولت ب��رای مقابله با 
شوک های اقتصادی چه اقداماتی را انجام 
داده اس��ت، گفت: درک درس��ت مردم و 
فعالان اقتص��ادی در کنار اقدامات دولت 
منجر به قرار گرفتن در شرایط اقتصادی 
امروز اس��ت.  نوبخت اف��زود: اگر برخی 
عوام��ل می توانس��تند م��ردم را تحریک 
کنند تا نقدینگی و تقاضا را به هر سمتی 
که بخواهند ببرن��د چنین ثباتی به وجود 
نمی آمد و این شرایط نشان داد که مردم 
ب��ه درس��تی ش��رایط را می فهمند. وی 
ادامه داد: مس��ئله پرخاش��گری که با نام 
ترامپ گره خورده اس��ت مردم و فعالان 
اقتصادی فهمیدند ک��ه نباید تحت تاثیر 
قرار گیرند و همه این موضوعات س��ببی 
ش��د تا تصمیم عقلانی به جای احساسی 
از ش��وک های اقتصادی جلوگیری کند.  
سخنگوی دولت در پاسخ به اینکه دولت 
چه برنام��ه اقتصادی نس��بت به مواضع 
کنگره نس��بت ب��ه برجام را در دس��تور 
کار دارد، گفت: ما س��ه بودجه پیش بینی 
کردیم ک��ه یکی اس��تمرار وضع موجود 
اس��ت و پ��س از آن ش��رایط بدبینانه و 
خوش بینانه. نوبخت افزود: می دانیم کدام 
شرکت ها در چه وضعیتی می توانند فعال 
باش��ند و مش��خص ش��ده در عرصه های 
مختل��ف اولویت ها در کجا ق��رار دارد و 
برای هم��ه س��ناریو های احتمالی برنامه 
و بودج��ه داری��م. س��خنگوی دولت در 
پاسخ به اینکه آیا کسری بودجه را تایید 
می کنید یا این عدم تحقق درآمد اس��ت، 
تصریح کرد: مس��ئله ع��دم تحقق درآمد 
است نه کسری بودجه، چراکه در شرایط 
موجود بودجه س��ال جاری را براس��اس 
نفت 30 دلار در هر بشکه تنظیم کردیم 
که 309 هزار میلیارد تومان شد. نوبخت 
ادام��ه داد: از طرفی پیش بینی می کردیم 
که ش��اید نفت تا بش��که ای 55 دلار هم 
افزای��ش یابد ک��ه در روزهایی این اتفاق 
افتاد و برنامه ریزی کردیم در این صورت 
 از مح��ل افزای��ش پن��ج دلار ب��ه میزان 
10 ه��زار میلی��ارد تومان ب��رای برخی 
طرح ه��ا از قبیل آب و فاضلاب و ریل در 
جدول��ی خاص درنظر گرفته ش��ود تا به 
دیگر طرح ها آس��یبی نرس��د. وی افزود: 
بودج��ه پیش��نهادی دول��ت در مجلس 
ش��ورای اس��لامی به 346 هزار میلیارد 
تومان افزایش یافت که دولت می دانست 
قاب��ل تحق��ق نیس��ت و این تنه��ا برای 
رس��انه های دولت خوراکی بود که مدام 
بگوین��د دولت پولی برای پرداخت ندارد.  
سخنگوی دولت همچنین گفت: بنابراین 
ما از همان ابتدای دولت دوازدهم بودجه 
را بر مبن��ای 306 هزار میلی��ارد تومان 
پی��ش بردیم و ب��ه وزرا و دس��تگاه های 

اجرایی هم اعلام کردیم. 

تخصیص اعتبار 30هزار 
میلیاردتومان برای طرح های عمرانی 
س��خنگوی دولت در پاس��خ ب��ه اینکه 
شهردار تهران مدعی عدم تخصیص ردیف 
بودجه در قانون بودجه سال جاری برای 

برخی طرح های ش��هرداری شده است و 
دیگر ش��هرها نیز از عدم پرداخت س��هم 
مترو س��خن گفته اند نظر دولت چیست، 
گفت: در ش��ش ماهه نخست سال جاری 
30ه��زار میلیارد تومان ب��رای طرح های 
عمران��ی اعتب��ار تخصی��ص داده ش��ده 
که بخش��ی از این به دس��تگاه ها رسیده 
اس��ت.  نوبخت افزود: به جای طرح این 
موضوعات در رسانه می توانند به سازمان 
برنامه و بودج��ه مراجعه کنند کما اینکه 
در سنوات گذشته هم تخصیص مناسبی 
ب��ه طرح ه��ای عمرانی از قبی��ل متروی 
مشهد و دیگر شهرستان ها پرداخت شد. 
وی در پاسخ به اینکه دولت چه برنامه ای 
برای حل مشکل سپرده گذاران موسسات 
مالی دارد، گفت: ای��ن پرونده به محاکم 
قضای��ی محول ش��ده اس��ت و چگونگی 
برخورد بانک مرکزی نیز مش��خص شده 
تا س��قف های پولی تعیین ش��ده به افراد 
و س��پرده گذاران پرداخت ش��ود و تلاش 
دولت بر این است که اندوخته های مردم 
از دس��ت نرود و تا آخر به آنان پرداخت 

شود.  
رشد اقتصادی دلیل بر این نیست که 

واحد های تولیدی مشکل ندارند
نوبخ��ت در پاس��خ ب��ه اینک��ه برخی 
کارخانج��ات در وضعی��ت تعطیلی قرار 
دارن��د و مش��کلات رکودی ه��م بر این 
موضوع��ات اضافه ش��ده دولت برای حل 
مش��کل چه برنامه ای دارد، یادآور ش��د: 
رش��د اقتصادی دلیل بر این نیس��ت که 
واحد ه��ای تولیدی مش��کل ندارند ولی 
مش��کلات آنه��ا دلای��ل مختلف��ی دارد. 
وی ادامه داد: بخش��ی از مش��کلات این 
واحد های تولی��دی به ترکیب هزینه ها و 
نیروهای مازاد، بخش��ی به نوع تکنولوژی 
در مقایس��ه ب��ا رقاب��ت ب��ا محص��ولات 
وارداتی و بخشی دیگر به کمبود سرمایه 
بازمی گردد.  سخنگوی دولت اضافه کرد: 
دولت تلاش کرد تا س��ال گذشته با ارائه 

تسهیلات به واحد های تولیدی که مشکل 
سرمایه در گردش داشتند مشکل آنها را 
حل کند ولی برخ��ی واحد های تولیدی 
ب��ه دلیل عدم کیفیت محصول یا واردات 
تلاش داریم تا با محدود کردن قاچاق از 
آنها حمایت کنیم. وی در پاسخ به اینکه 
برخی نس��بت به بهبود وضعیت اشتغال 
در آین��ده نگرانی هایی دارند، دولت برای 
ح��ل این مس��ئله چ��ه برنام��ه ای دارد، 
خاطرنش��ان کرد: 920 هزار نفر به عنوان 
جمعیت فع��ال وارد بازار کار ش��دند که 
در س��ال جاری از ای��ن میزان 703 هزار 
نفر ش��غل پیدا کردند. س��خنگوی دولت 
گفت: ب��رای کاهش بی��کاری دولت باید 
بیش از 920 هزار نفر ش��غل ایجاد کند 
و ب��ه همی��ن منظ��ور قانون رف��ع موانع 
تولی��د و بهب��ود فض��ای کس��ب و کار به 
تصویب مجلس ش��ورای اسلامی رسید.  
نوبخ��ت ادامه داد: دولت ت��لاش دارد با 
برنامه های تنظیمی و سرمایه گذاری های 
ص��ورت گرفت��ه و ایجاد اش��تغال فضای 
کس��ب و کار را بهبود بخش��د ت��ا بیکاری 
کاه��ش یاب��د. وی در پاس��خ ب��ه اینکه 
برخی اعضای مجمع تش��خیص مصلحت 
نظام از پیش��رفت نکردن سیاس��ت های 
تجاری اقتص��اد مقاومتی گله داش��تند، 
گفت: نسبت به عملکرد دولت هر فردی 
می تواند انتقاد ی��ا اظهارنظر کند ولی به 
نظر نمی رس��د در جمع چنین باشد، چرا 
که دولت سیاس��ت های ابلاغ��ی اقتصاد 
مقاومت��ی را در 200 پروژه تعریف کرده 
است که هر یک از افراد دولت متولی یک 
پروژه هستند و به طور مستمر گزارش آن 
در جلسه ارائه می شود.  سخنگوی دولت 
خاطرنشان کرد: در کشور مد شده است 
که گفته می ش��ود باید فعالیت بیشتری 
صورت می گرفت البته دولت از پیشرفت 
کار در بخش اجرای سیاست های اقتصاد 
مقاومتی راضی اس��ت ولی هرچه بیشتر 

تلاش شود راضی تر هستیم.  

نوبخت برنامه اقتصادی دولت نسبت به مواضع آمریکا درباره برجام را تشریح کرد

پیش بینی 3 بودجه برای شوک  زدایی از اقتصاد
حمل و نقل ریلی

معدن

اساسنامه شرکت قطار  های حومه ای 
به دولت رفت

عض��و هیات مدیره ش��رکت راه آهن ای��ران با بیان 
اینکه اساس��نامه ش��رکت قطار  های حوم��ه ای برای 
تصویب به دولت ارس��ال شده است، گفت: سهم  10 
درص��دی راه آهن از فروش گازوئیل با تش��کیل این 
ش��رکت به قطار های حومه ای اختصاص می یابد. به 
گ��زارش »فرصت ام��روز« از رواب��ط عمومی راه آهن 
ایران، سعید رسولی روز سه ش��نبه اظهار داشت:  در 
برنامه شش��م مصوب شده شرکت قطارهای حومه ای 
در زیرمجموعه ش��رکت راه آهن ایران تاس��یس شود 
که پیش نویس اساسنامه آن تنظیم  و به دولت ارسال 
ش��د و امیدواریم در زمان مقرر در قانون، اساس��نامه 

تصویب و این شرکت تاسیس شود. 
مزایای توسعه قطار های حومه ای 

رس��ولی گف��ت: قطار حوم��ه ای در کن��ار کاهش 
مصرف س��وخت، در کاهش تلفات رانندگی )بسیاری 
از تصادفات در حومه شهرها رخ می دهد( و همچنین 
کاه��ش آلاینده های زیس��ت  محیط��ی نقش مهمی 
دارد زی��را روزانه حدود 540 هزار خ��ودرو از حومه 
ته��ران وارد تهران و همین تع��داد نیز در بعدازظهر 
از تهران خارج می ش��ود. عض��و هیات مدیره راه آهن 
اظهار داش��ت: اگر امکان جابه جایی این تعداد مسافر 
خودروها از طریق ش��بکه ریلی فراهم شود و همین 
540 هزار دس��تگاه خودرو روزانه وارد تهران نشود، 
در کاهش آلودگی پایتخت، کاهش مصرف س��وخت، 
کاهش تلف��ات رانندگی و کاه��ش ترافیک، به ارقام 

بزرگی دست خواهیم یافت. 
وجود قطار های حومه ای در 19 مسیر ریلی

عضو هیات مدیره ش��رکت راه آهن جمهوری اس��لامی 
ای��ران با ی��ادآوری اینکه راه آهن در بیش از 19 مس��یر 
قطار حومه ای فعال دارد، ابراز امیدواری کرد با تش��کیل 
ش��رکت  قطارهای حومه ای و طی مراحل قانونی تصویب 
اساس��نامه آن، ش��رایطی فراهم شود تا س��رمایه گذاری 
بخ��ش غیردولتی برای تامی��ن ناوگان حوم��ه ای نظیر 
ریل باس، افزایش یافته و فواصل اعزام قطارها کاهش یابد 
تا بدین ترتیب ش��هروندان اطراف کلانشهرها به  راحتی 
از قطارهای حومه اس��تفاده کنند. رسولی گفت: در ایران 
سهم حمل ونقل حومه ای در جابه جایی ها 2 درصد است، 
 درحال��ی  ک��ه در اروپا و کش��وری مثل آلم��ان این رقم
 55 درصد است و ما امیدواریم با اقدامات صورت گرفته 
برای تحقق هدف سهم 20 درصدی راه آهن در جابه جایی 
مسافر، از قطارهای حومه ای استفاده زیادی داشته باشیم. 

معاون وزیر صنعت: 
صادرات مواد معدنی کشور امسال 

2 برابر می شود
معاون امور معادن و صنای��ع معدنی وزیر صنعت، 
مع��دن و تج��ارت روز سه ش��نبه در آیین گش��ایش 
نمایش��گاه بین المللی س��نگ ایران در محلات گفت: 
دولت افزایش صادرات م��واد معدنی و توانمندی در 
تولید کیفی محصولات این حوزه را تا دو برابر در سال 
جاری در دس��تور کار دارد. وی افزود: ارزش صادرات 
معادن س��نگ و صنایع وابس��ته آن در سال گذشته 
ح��دود 350 میلیون دلار بود که رش��د دوبرابری در 
این حوزه برای س��ال جاری در دست پیگیری است. 
جعفر س��رقینی اظهار کرد: 380 ه��زار نفر در حوزه 
صنعت سنگ و فعالیت های وابسته آن اشتغال دارند 
و 6 هزار و 500 واحد فرآوری س��نگ نیز در کش��ور 
فعال اس��ت که این مهم بیانگر ظرفیت های معدنی و 
جایگاه آن در توسعه است. وی افزود: 6 میلیارد دلار 
مواد معدنی در سال گذشته از کشور صادر شد و این 
شاخص در برنامه های کلان تا یک و نیم میلیارد دلار 

دیده شده است.

دریچه
طرحی برای کاهش نابرابری در دولت دوازدهم
اخذ مالیات تصاعدی بر ثروتمندان 

کلید می خورد؟
نتای��ج آخرین طرح ملی س��نجش ارزش ها و نگرش 
ایرانیان که در س��ال 1394 انجام ش��ده اس��ت نش��ان 
می دهد فق��ط 17 درصد ایرانیان مخالف این هس��تند 
که بیش��تر ثروتمندان ایرانی از راه های غیر قانونی، رانت 
و پارتی ب��ازی به ثروت دس��ت یافته اند. ب��ه بیان دیگر، 
83 درصد ایرانیان موافق این داوری هس��تند که بیشتر 
ثروتمندان ایرانی از سه راه رانت، پارتی بازی و اقدام های 
غیرقانونی به ثروت دس��ت یافته اند. به گزارش س��اعت 
24 ، ای��ن نگاه ایرانیان به موضوع یادش��ده بخش��ی از 
نگاه ایران به مقوله بی عدالتی و عدالت اس��ت. براساس 
نتایج به دس��ت آمده از همین پیمایش 76درصد مردم 
باور دارند ش��کاف می��ان تهیدس��تان و ثروتمندان در 
پنج س��ال منتهی ب��ه 1394 افزایش یافته اس��ت. اگر 
ش��هروندان ایرانی را به صددهک براساس میزان هزینه 
آنها تقس��یم کنیم و صدک اول را شهروندان باکمترین 
هزینه و صدک صدم را ش��هروندان با بیش��ترین هزینه 
در نظر بگیریم در سال 1394 صدک با بیشترین هزینه 
در ماه 4میلی��ون و 380 هزار تومان و صدک اول یعنی 
فقیر تری��ن گروه در م��اه رقمی مع��ادل 26 هزارتومان 
هزینه کرده اند. یک محاس��به ساده نش��ان می دهد در 
 س��ال 1394 یک خانواده با بیشترین امکان برای هزینه
 168 برابر فقیرترین صدک جامعه هزینه کرده اس��ت.  
اع��داد و ارقام ارائه ش��ده در س��طرهای بالا بخش��ی از 
طرحی اس��ت که در مقاله سیاستی »برنامه ریزی برای 
نظام جامع بازتوزیع درآمد« به کار گرفته ش��ده اس��ت. 
این گزارش نش��ان می دهد که می توان ب��ا اجرای اخذ 
مالیات تصاعدی از ثروتمندان نابرابری را در ایران کاهش 
داد. در این طرح تصریح ش��ده اس��ت: نابرابری درآمدی 
در ای��ران بالاس��ت و در دولت های گذش��ته، برنامه ها و 
سیاست های گوناگونی در مس��یر کاهش نابرابری اجرا 
شده که به دلیل طراحی نادرست ناکام مانده اند. مشکل 
اساسی این طرح ها پوشش گسترده نظام حمایتی و عدم 
هدفمندی مناسب بوده است. برای کاهش نابرابری باید 
از ثروتمن��دان مالیات گرفت و به مس��تمندان پرداخت 
کرد. برای ایجاد چنی��ن نظام بازتوزیع در ایران نیازمند 
دگرگونی در چهار محور هستیم. انجام این دگرگونی ها 
در چهار س��ال فعالیت دولت دوازدهم ممکن است. اخذ 
مالیات تصاعدی از ثروتمندان، بازتوزیع مالیات اخذشده 
به مس��تمندان به صورت مابه التفاوت درآمد آنها از خط 
فقر، تغییر پایه مالیات ستانی از بنگاه به خانوار و افزایش 
اش��راف اطلاعاتی س��ازمان مالیاتی نظیر دسترسی این 
سازمان به حس��اب های بانکی افراد چهار اقدام ضروری 
برای کاه��ش نابرابری در جامعه ایرانی اس��ت.  در این 
گزارش سیاستی تاکید شده است: کاهش شدید درآمد 
در صدک های پایین جامعه – یعنی فقیرترها – به دلیل 
فقر موقتی نیست، بلکه به دلیل ناتوانی است و جابه جایی 
ای��ن گروه های درآمدی به دلیل ناتوانی نمی توانند گروه 
کم درآمدها را ترک کرده و به گروه های پردرآمد متصل 
شوند. این افراد از فقر ناشی از ناتوانی رنج می برند و بدون 
کمک دولت قابلیت تامین درآم��د کافی برای خروج از 
دای��ره فقر را ندارند. اما گروه ه��ای دوم و بالاتر درآمدی 
به این دلیل فقیرترند که »بیکارند و درآمدشان اندک« 
است و در صورت بهبود شرایط اقتصادی می توانند درآمد 
خود را افزایش دهند. در گزارش حاضر تاکید شده است 
راه های نادرست مثل سیاس��ت قیمت گذاری دستوری 
کالاها، پایین نگه داشتن نرخ ارز و.. علاوه بر اینکه موجب 
اختلال در کارکرد اقتصاد شده  به هیچ وجه موفقیتی در 
کاهش نابرابری نداشته  است. این گزارش نشان می دهد 
37درصد ایرانیان که در دهک های بالای جامعه هستند 
و وضعی��ت درآم��دی خوبی دارند با وج��ود بی نیازی از 
بیمه رایگان درمانی اس��تفاده می کنن��د. اینها در حالی 
اس��ت که می توان با تمرکز روی حدود یک میلیون نفر 
از افراد واقعا فقیر و ناتوان وضعیت آنها را بهبود بخشید.  
براساس آمارهای در دسترس در حالی که پردرآمدترین 
گروه درآمدی در آلمان 6.8 برابر، در فرانسه 6.9 برابر،  در 
دانمارک 5.3 برابر و در نروژ6.5 برابر کم درآمدترین گروه 
هزین��ه کرده اند این عدد برای ایران بین 12 تا 14 برابر 
است. در این طرح پیش بینی شده است اگر مالیات ستانی 
از مالیات ستانی بنگاه محور به مالیات ستانی خانواده محور 
تغییر یابد شفافیت اطلاعات افزایش می یابد و کار توزیع 
درآمد ممکن تر خواهد ش��د. در این گزارش آمده است 
که کش��ورهای کامیاب در کاه��ش نابرابری چهار اقدام 
انج��ام داده اند که اخذ مالی��ات از خانواده به جای بنگاه 
یکی از آنهاست. مسدود کردن روزنه های فرار مالیاتی با 
استفاده از اطلاعات درآمدی افراد، نرخ تصاعدی مالیات 
ب��ر درآمد خانوار و پرداخت��ی به صورت مابه التفاوت و نه 
مستمری ثابت، س��ه راهکار دیگر کاهش نابرابری بوده 
اس��ت. آمارهای در دسترس نشان می دهد در حالی که 
بالاترین نرخ اخذ مالیات در ایران 25درصد اس��ت. این 
ن��رخ در س��وئد 73 درصد ، دردانم��ارک 70 درصد، در 
فرانس��ه 63 درصد، در هلن��د 60 درصد و در آلمان 59 
درصد است. در ایران همه گروه های درآمدی با یک نرخ 
نس��بتا ثابت مالیات می دهند که باید دگرگون شود. اگر 
دولت برای حمایت از قش��ر ناتوان و ازکارافتاده سطحی 
از حداق��ل درآمد را تعیین کند و بخواهد آن را از طریق 
اخذ مالیات از ثروتمندان تامین کند و از دارندگان درآمد 
ب��الای 50 میلیون تومان در ماه با نرخ 50درصد مالیات 
بگیرد، سال آینده درآمد این گروه فقیر حداقل 190هزار 
تومان افزایش می یابد.  اج��رای این طرح البته نیازمند 
آماده بودن زیرس��اخت های اطلاعاتی و دسترسی کامل 

سازمان مربوطه به آنهاست.  
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و  ای��ران  در  پ��ول  مفه��وم 
جهان ام��روزه در ح��ال تغییر 
اس��ت. اگ��ر زمان��ی ض��رورت 
درشت تر  اس��کناس های  انتشار 
ب��رای پاس��خ ب��ه نی��از جامعه 
مطرح می ش��د، امروزه استفاده 
ب��رای  بانک��ی  کارت ه��ای  از 
خریده��ای خ��رد و کلان ای��ن 
ضرورت را به حاشیه رانده است. 
ب��ر همی��ن اس��اس، کارت های 
بانک��ی به جزی��ی جدایی ناپذیر 
از زندگی ایرانی ها تبدیل ش��ده  
اس��ت و دیگ��ر خب��ری از پول 
نقد دس��ته شده در بخش مالی 
ش��رکت ها و ادارات نیست. پول 
نقد کم کم در حال تبدیل شدن 
به کالایی نایاب در ایران است و 
حتی ب��رای خریدهای خرد نیز 
دیگر کمتر شهروندی است که 
سراغ پول نقد برود، حتی برای 
خریده��ای هزار تومان��ی و دو 

هزار تومانی. 
خبرآنلای��ن،  گ��زارش  ب��ه 
حقوق ه��ا س��ر ماه به حس��اب 
و  می ش��ود  واری��ز  کارکن��ان 
کارکن��ان می توانند با اس��تفاده 
از کارت ه��ای بانکی خود روزانه 
200 هزار تومان از خودپردازها 
پول نقد بگیرن��د و تا زمانی که 
موجودی ش��ان ی��اری می کند، 
خری��د کنن��د. اگ��ر ته��ران و 
ش��هرهای بزرگ مدنظر باشند، 
اغل��ب واحده��ای صنف��ی ب��ه 
دس��تگاه های پوز مجهزند و در 
ش��هرهای کوچک نی��ز افزایش 
واحده��ای  ش��مار  محس��وس 
صنفی مجهز به این دس��تگاه ها 
از ی��ک س��و و افزایش ش��مار 
اس��تفاده کنندگان از کارت های 

بانکی از س��وی دیگ��ر این نوید 
را می ده��د که پول نقد در حال 
ایرانی  با جیب های  خداحافظی 
اس��ت. کارت ها دیگر جای پای 
خ��ود را در اقتصاد ایران محکم 
کرده ان��د. حالا س��ه و نیم برابر 
جمعی��ت ای��ران کارت بانک��ی 
وج��ود دارد و در جی��ب اغلب 
ایرانی ه��ا بی��ش از س��ه کارت 

بانکی یافت می شود. 
چگونه بساط اسکناس از 
جیب ایرانی ها جمع شد؟ 

عمر کارت های بانکی در ایران 
به س��ه دهه می رسد اما فراگیر 
شدن استفاده از این کارت ها در 

پی آن رخ داد که ش��رایط برای 
خ��رج پول از این طریق س��اده 
ش��د. زمانی نه چندان دور تنها 
امکان دریافت پول از خودپرداز 
همان بان��ک صادر کننده کارت 
فراه��م ب��ود، کم ک��م ش��رایط 
ب��رای دریاف��ت پ��ول از تمامی 
خودپردازها مهیا ش��د و پس از 
آن تسهیل شرایط انتقال وجه، 
از تمامی خودپردازها گام دوم را 

در این حوزه برداشت. 
تجهیز اغلب واحدهای صنفی 
ب��ه دس��تگاه های پ��وز و امکان 
اس��تفاده از کارت بانک��ی برای 
خری��د خ��رد و کلان، در برخی 

نانوایی ها ضرورت  موارد حت��ی 
تهیه پول نقد را از بین برد. حالا 
آخرین آماره��ای بانک مرکزی 
نش��ان می دهد با وجود افزایش 
حج��م نقدینگ��ی، اس��کناس و 
مسکوک در دس��ت اشخاص با 
کاهش روبه رو شده است.  طبق 
آخرین آمار ارائه ش��ده از سوی 
بانک مرکزی، حجم اس��کناس 
و مس��کوک در دس��ت افراد به 
33 ه��زار و 990 میلیارد تومان 
کاه��ش یافته اس��ت. این بدان 
معناس��ت که س��رانه پول نقد 
در ایران ب��ه 424 هزار و 487 

تومان رسیده است. 

گسترش استفاده از کارت های 
بانک��ی البته جدا از کاهش پول 
نقدی که در جیب ایرانی هاست 
ثمرات فراوان��ی برای اقتصاد به 
همراه داش��ته است؛ هزینه های 
سنگین ناشی از چاپ اسکناس 
در ایران با این روند مهار شده، 
نش��ان می دهد  تجربه  چراک��ه 
عم��ر متوس��ط اس��کناس های 
ایرانی کمتر از عمر متوسط این 
اس��کناس ها در سایر کشورهای 

جهان است. 
هر ب��رگ از اسکناس��ی که از 
چاپخان��ه بانک مرک��زی بیرون 
می آی��د، ب��ه طور متوس��ط صد 
تومانی آب خورده اس��ت، به این 
ترتیب کاهش ای��ن هزینه خود 
فراغتی قابل توجه را برای اقتصاد 
ایجاد کرده است. حجم اسکناس 
و مس��کوک در دس��ت اشخاص 
نسبت به پایان اسفند ماه 1395 
کاهش��ی برابر با 13.6درصد و در 
مقایسه با اسفند ماه سال 1394 
کاهشی برابر با 13درصد را تجربه 

کرده است. 
حالا سیطره دستگاه های پوز 
از واحدهای صنف��ی فراتر رفته 
و کم کم ایجاد ش��رایط پرداخت 
موبایل��ی از ی��ک س��و و تجهیز 
تاکس��ی ها به دس��تگاه های پوز 
از سوی دیگر بساط اسکناس ها 
را از کیف ه��ا و جیب ه��ا جمع 
می کن��د. خبرهایی در خصوص 
در  بانکی  کارت ه��ای  تجمی��ع 
کارت های ش��هروندی به گوش 
می رس��د. این اتفاق را می توان 
عاملی برای گس��ترش استفاده 
از کارت های بانکی در آینده ای 

نزدیک دانست. 

میانگین سه کارت بانکی برای هر شهروند

خداحافظی‌پول‌نقد‌با‌جیب‌‌ایرانی‌ها وزیر اقتصاد از عزم خارجی ها برای همکاری با 
ایران خبر داد

تاکید 9 وزیر اقتصاد بر اجرای برجام
وزیر امور اقتصاد درباره س��خنان ترامپ و حضور 
در اجلاس س��الانه بانک جهانی در واشنگتن گفت: 
اظهارات ضدایران��ی ترامپ نه تنها تاثیر منفی برای 
همکاری های خارجی با ایران نداشت، بلکه عزم آنها 
را جدی تر کرد.  مس��عود کرباس��یان در گفت وگو با 
ایرنا گف��ت: با 9 وزیر اقتصاد کش��ورهای اروپایی و 
آس��یایی دیدار داشتم که همگی معتقد بودند ایران 
به اجرای تعهدات خود در برجام پایبند بوده اس��ت. 
آنها معتقد بودند جمهوری اس��لامی ایران در اجرای 

تعهداتش در مسیر درستی قرار دارد. 
وزی��ر اقتصاد اضافه کرد: همی��ن فضایی که برای 
همکاری های آت��ی، س��رمایه گذاری و تامین منابع 
مالی مطرح می کردند، نشان می داد که روند اجرای 
تعه��دات ایران مورد قبول بود و تاکید داش��تند که 
توس��عه روابط ادام��ه یابد. راهبرد جدی��د آمریکا نه 
تنه��ا تاثیر منفی در همکاری ها نداش��ت، بلکه عزم 
طرف ه��ای خارج��ی را جدی تر ک��رد، چون حرف 
مشخصی از س��وی آمریکایی ها مطرح نشد و نشان 

داد که ایران از حقانیت برخوردار است. 
وی ب��ا بی��ان اینک��ه اظه��ارات ترام��پ در ح��د 
لفظ پراکنی هایی بود که جایگاه مناس��بی نداش��ت، 
تصریح ک��رد: موضع گیری هایی ک��ه از طرف مقابل 
منعکس ش��د و فض��ای همکاری که ایج��اد کردند، 
نش��ان داد که راهبرد جدید آمریکا به تقویت حضور 
و فضای همکاری با ایران کمک کرده اس��ت و جنبه 

منفی نداشت. 
همکاری اقتصادی و ایجاد خطوط اعتباری

وزیر اقتصاد درباره دس��تاورد سفر به واشنگتن و 
حضور در اجلاس س��الانه بان��ک جهانی و صندوق 
بین المللی پول گفت: این س��فر فرصتی بود تا علاوه 
بر مش��ارکت در مباحث بانک جهانی که محورهای 
خ��اص خود را دنبال می کرد، بتوانیم با کش��ورهای 
مختلفی که حض��ور دارند، مباحث دوجانبه را مورد 

بررسی قرار دهیم. 
کرباس��یان با بی��ان اینکه ب��ا 9 وزی��ر اروپایی و 
آس��یایی دیدار کردیم، افزود: ب��ا نهادهای مختلفی 
همچون رئیس بانک توسعه اسلامی صحبت کردیم 
و هم��کاران من هم با همتایان خود از کش��ورهای 
مختلف همچون ایتالیا، فرانس��ه، هند، روسیه، نروژ، 

دانمارک و الجزایر دیدار و گفت وگو کردند. 
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شماره 908

دریچه

بیمه رایگان سپرده گذاران بانک آینده
بانک آینده در راستای توجه به نیازهای مشتریان و 
ارزش آفرینی هر چه بیشتر برای آنها، طرح بیمه رایگان 
س��پرده گذاران را از تاریخ 22 مهرماه امسال در شعب 
خود عملیاتی ک��رد.  به گزارش رواب��ط عمومی بانک 
آینده، ط��رح بیمه رایگان س��پرده گذاران بانک آینده، 
خدمت نوینی اس��ت که از س��وی این بان��ک به پاس 
همراهی و وفاداری مش��تریان به آنها عرضه می ش��ود. 
در ای��ن طرح، س��پرده گذاران بانک آین��ده، به صورت 
رای��گان و با ش��رایط ویژه، تحت پوش��ش بیمه درمان 
تکمیلی )جبران هزینه های بس��تری در بیمارستان(، 
بیمه آتش سوزی منازل مسکونی، بیمه عمر و حوادث 
از طریق ش��رکت بیمه رازی قرار می گیرند.  هر یک از 
مشتریان بانک آینده، در صورتی که دارای انواع سپرده 
بلندمدت یک ساله با مجموع مبالغ 50 میلیون ریال و 
بیشتر تا سقف 200 میلیون ریال باشند، به طور خودکار 

تحت پوشش بیمه آتش سوزی قرار خواهند گرفت.

نوسانقیمت)تومان(نوع ارز 

4.012دلار آمریکا

4.795یورو اروپا

5.350پوند انگلیس

1.120درهم امارات

نرخ ارز نقدی

نرخ سکه و طلا

نوسانقیمت)تومان(عنوان

532.300مثقال طلا

122.800هر گرم طلای 18 عیار

1.270.000سکه بهار آزادی

1.306.000سکه طرح جدید

658.000نیم سکه

375.000ربع سکه

252.000سکه گرمی

نرخنــامه

بانکنامه
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شماره 908

در جریان دادوس��تدهای روز سه شنبه 
تع��داد ته��ران  به��ادار  اوراق   ب��ورس 

 630 میلیون س��هم و حق تقدم به  ارزش 
283 میلیاردتومان در 51 هزار نوبت مورد 
دادوستد قرار گرفت و شاخص کل بورس 
با رش��د 69واحدی در ارتف��اع 85 هزار و 
660واح��د ق��رار گرفت. بیش��ترین تأثیر 
مثبت بر رش��د دماس��نج بازار سهام روز 
سه ش��نبه به نام نمادهای ف��ولاد مبارکه 
اصفه��ان، ملی صنایع م��س ایران و نفت 
به��ران ثبت ش��د و در مقاب��ل نمادهای 
معاملاتی پتروش��یمی پردیس، بانک ملت 
و آلومینیوم ایران با افت خود مانع افزایش 

بیشتر شاخص کل شدند. 
بازارگردانی‌سهام‌از‌سوی‌حقوقی‌ها

ب��ورس ته��ران در حال��ی ب��ا معاملاتی 
متع��ادل و کم حج��م در اغل��ب نمادهای 
معاملاتی مواجه بود که بازارگردانی سهام 
از س��وی حقوقی ه��ای حام��ی نماگرهای 
منتخب بورس در برخی نمادها باعث ش��د 
ت��ا با وجود عقبگرد ش��اخص کل هم وزن، 
ش��اخص کل ب��ورس س��بزپوش بماند. در 
ای��ن بین گ��روه خودرویی ه��ا همچنان با 
بازارگردانی سهام از سوی حقوقی های خود 
در محدوده صفر تابلو نوسان می کنند. عدم 
اطمینان از رش��د پایدار بازار س��هام باعث 

ش��ده است س��رمایه گذاران همچنان روی 
تک سهم ها و شرکت های کوچک برخوردار 
از سهام ش��ناوری پایین متمرکز باشند. با 
این حال کامودیتی ها که از اواسط تابستان 
سال گذش��ته روند صعودی را آغاز کردند، 
توانس��تند صنایع کالامح��ور را تحت تأثیر 
قرار دهند. در همین راستا سه فلز مهم این 
بازار نیز رشد های قابل توجهی داشتند. بر 
همین اساس صنایعی چون فلزات اساسی 
و کانه ه��ای فلزی مورد توجه س��هامداران 
ق��رار گرفته و توانس��تند ب��ا جذابیت قابل 
توج��ه می��ان معامله گران رون��د صعودی 
در پی��ش بگیرن��د. همچنی��ن از آنجای��ی 
 ک��ه ارزش ب��ازار ای��ن گروه ه��ا در بورس 
قابل توجه اس��ت، رش��د نماده��ای مزبور 
اهرمی برای رشد شاخص کل شد. با وجود 
اینکه این روزها ش��اخص کل در محدوده 
85 هزار واحد قرار دارد ش��واهد حاکی از 
احتمال تداوم رش��د قیم��ت کامودیتی ها 
در بازار های جهانی اس��ت. انتشار آمارهای 
مثبت تجارت خارج��ی چینی ها و کاهش 
س��طح ذخایر کامودیتی ها از دلایلی است 
ک��ه می تواند اثر رکود را در بازه کوتاه مدت 
ق��رار دهد و بار دیگر به رش��د قیمتی این 

کالاها منجر شود. 
افت‌یک‌واحدی‌آیفکس

در پ��ی اتمام مب��ادلات روز سه ش��نبه 
ب��ر بال��غ  فراب��ورس  در  مهرم��اه   25 

  257 میلیون ورقه بهادار دست به دست 
شد که خریدوفروش این اوراق در 95 هزار 
 و 358 نوبت معاملاتی، ارزش��ی افزون بر

 یک ه��زار و 161 میلیارد ریال را به ثبت 
 رس��اند. همچنی��ن 60درص��د از حجم و 
روز  مب��ادلات  کل  ارزش  از  درص��د   30
ج��اری به بازاره��ای اول و دوم اختصاص 
داشت؛ بدین ترتیب شاهد دادوستد بیش 
از 248 میلیون س��هم به ارزش نزدیک به 
505 میلیارد ریال در ای��ن بازارها بودیم. 
بیش��ترین حجم و ارزش مبادلاتی در این 
دو بازار مربوط به نماد »حآسا« با دادوستد 
بی��ش از 48 میلی��ون س��هم ب��ه ارزش 
معاملاتی افزون بر 71 میلیارد ریال بود و 
نماده��ای »ذوب« و  »کرمان« نیز جایگاه 
دوم را به لحاظ بیش��ترین میزان حجم و 
ارزش معاملاتی در اختیار داشتند. بررسی 
تحولات در فرابورس حاکی از پیش��تازی 
نماد معاملاتی شرکت شیر پگاه آذربایجان 
ش��رقی در جدول نمادها با بیشترین رشد 
 قیم��ت اس��ت. پ��س از آن نماد قاس��م با

 4.7 درصد رشد قیمتی، بیشترین افزایش 
قیمت را در میان نمادهای فرابورس��ی به 
همراه داش��ته است. در سمت مقابل، نماد 
»ولش��رق« که با بیشترین بازدید از سوی 
معامله گران نیز روبه رو ش��د و سپس نماد 
»قچار« متعل��ق به ش��رکت فرآورده های 
غذایی و قند چهارمحال، بیشترین کاهش 

قیمت��ی را در جری��ان معام��لات دی��روز 
متحمل شدند. نمادهای »ارفع«، »شراز«، 
»میدکو« و »شاوان« نیز هر کدام با کمتر 
از ی��ک واحد تأثیر منفی در ش��اخص کل 
فراب��ورس، افت یک واح��دی این نماگر را 
رق��م زدند تا در نهای��ت آیفکس در ارتفاع 

929 واحدی قرار گیرد. 
نگاهی‌کوتاه‌به‌معاملات‌بازار‌پایه

معاملات روز سه ش��نبه در بازار پایه به 
دادوس��تد افزون بر 91 میلیون س��هم به 
ارزش بی��ش از 140 میلیارد ریال منتهی 
ش��د که این حجم از مبادله در 10 هزار و 
645 نوبت معاملاتی انجام شد. همچنین 
خری��داران و فروش��ندگان اوراق گواهی 
حق تقدم اس��تفاده از تس��هیلات مسکن 
در چهارمی��ن روز کاری ای��ن هفته بیش 
از 42 هزار ورقه تس��ه را به ارزش بالغ بر 
32 میلیارد ریال دس��ت به دست کردند 
و بیش��ترین استقبال را نس��بت به امتیاز 
تسهیلات مسکن تیرماه96 با نقل وانتقال 
بی��ش از 18 ه��زار ورقه ب��ه ارزش افزون 
بر 14میلیارد ریال نش��ان دادند. در تابلو 
اوراق با درآمد ثابت نیز 589 هزار و 570 
ورقه ب��ه ارزش بالغ بر 544 میلیارد ریال 
میان معامله گران جابه جا ش��د که اسناد 
خزانه در نماد س��خاب7 بیش��ترین حجم 
و ارزش مبادلات��ی را به خ��ود اختصاص 

دادند. 

گروه‌فلزات‌اساسی‌مورد‌توجه‌سهامداران‌قرار‌گرفت

رشد‌شاخص‌کل‌با‌اهرم‌صنایع‌کامودیتی‌محور

تقویت بنگاه های تولیدی و بورس به 
مهار بازار س��وداگری منتهی می شود. 
ب��رای ارتق��ای ارزش پول مل��ی باید 
تولید ناخالص ملی ب��ا افزایش روبه رو 
ش��ود و برای رونق تولی��د باید جذب 
س��رمایه گذاری داخل��ی و خارجی در 
دس��تور کار باش��د. بای��د تولی��د ملی 
کش��ور به لحاظ توجه به س��هم بازار 
رش��د کند، چرا که تولیدی که منجر 

به ف��روش نش��ود، نمی توان��د اقتصاد 
کشور را متحول کند و به طور طبیعی 
ب��رای انجام ای��ن مهم بای��د بازاریابی 
بین المللی در دس��تور کار باش��د. باید 
شرایطی فراهم ش��ود که در مبادلات 
تجاری جهان��ی از پول ملی جمهوری 
اس��لامی بیشتر استفاده شود و در این 
راستا باید رایزنی ها بین مسئولان بانک 
مرک��زی ایران با مس��ئولان اقتصادی 
سایر کش��ورها در دس��تور کار باشد. 
رش��د تولید ناخالص ملی کش��ور باید 
واقعی باش��د، چرا ک��ه در حال حاضر 

حج��م قاب��ل توجهی از حج��م تولید 
ناخالص ملی وابس��ته ب��ه تولید نفت 
اس��ت. علاوه بر تولید نفت باید رش��د 
تولی��د کالا و خدم��ات باکیفیت دیگر 
اقتصادی  مدنظر سیاس��ت گذاران  نیز 
کشور باش��د، البته موفقیت در زمینه 
تقویت اقتصاد و ارزش پول ملی زمانی 
حاصل می ش��ود که کالای تولید شده 
به فروش برس��د. اقدامات غیرمنطقی 
ترام��پ باع��ث ش��ده که کش��ورهای 
جه��ان ب��ه اظه��ارات رئیس جمه��ور 
آمری��کا بی اعتنا باش��ند، چ��را که در 

عرصه اقتصاد جهانی امروز رقابت مهم 
است و در حال حاضر امکان مبادلات 
اقتصادی بین ایران و کش��ورهای اروپا 
در س��طح بالایی وج��ود دارد. تقویت 
بنگاه های تولی��دی و همچنین بورس 
و ایجاد فضایی برای اقتصاد پویا باعث 
می ش��ود انگیزه برای رونق سوداگری 
در بازارهایی مانند بازار ارز کم ش��ود، 
البته اقدامات نظارتی دیگری نیز برای 
مهار س��وداگری باید در دس��تور کار 

باشد. 
منبع:‌خانه‌ملت

حامد سلطانی نژاد، مدیرعامل بورس 
کالای ایران ب��ا تأکید بر اینکه راه حل 
مدیریت نوسانات بازار ارز تشکیل یک 
بازار مش��تقه اس��ت، گف��ت: مصوبات 
تش��کیل این بازار ص��ورت گرفته، اما 
اجرایی ش��دن آن منوط به الزامات و 
شرایطی اس��ت که عهده دار آن بانک 
مرک��زی اس��ت و در ص��ورت فراه��م 
ش��دن این الزامات، م��ا هم آماده اجرا 
 هستیم. سطانی نژاد در پاسخ به سوالی 
در  ارز  ب��ازار  مدیری��ت  ب��ر  مبن��ی 
بورس گف��ت: به عنوان مج��ری بازار، 
زیرس��اخت های لازم ب��رای راه اندازی 
ب��ازار مش��تقه ارزی را فراه��م کردیم 
تا ریس��ک های کنونی در ب��ازار ارز را 

پوشش دهیم.

 کس��انی که در این بازار می خواهند 
فعالی��ت کنن��د در واق��ع ب��ه نوع��ی 
س��رمایه گذار در ارز و پوشش نوسانات 
هس��تند، مانن��د کس��انی ک��ه تأمین 
مالی ک��رده و ماش��ین آلاتی را وارد و 
هم اکنون باید اقساط را با ارز پرداخت 
کنند. یا س��رمایه گذارانی که به دنبال 
سرمایه گذاری در ایران هستند، به طور 
حتم این افراد پوش��ش نوس��انات ارز 

برای شان مهم است.
 مدیرعام��ل ب��ورس کالای ای��ران 
ب��ا بی��ان اینکه ای��ن افراد ب��ه دنبال 
فیریک ارز نیس��تند، تصریح کرد: آنها 
می خواهن��د با منابع ریالی در بازار ارز 
سرمایه گذاری و ریسک نوسانات ارز را 
پوشش دهند؛ از این رو این زیرساخت 

در بورس کالای ایران فراهم اس��ت و 
می توان به س��مت تش��کیل یک بازار 
مشتقه حرکت کرد. این مقام مسئول 
ب��ه انتقاد برخی دوس��تان نس��بت به 
اینک��ه رون��د دلار در مقابل ریال یک 
روند افزایش��ی بوده و جایی می توانید 
ب��ازاری تش��کیل دهید که نوس��انات 
مثب��ت و منف��ی با هم وجود داش��ته 
باش��د، این ط��ور پاس��خ داد و اظه��ار 
داشت: درست است در بلند مدت یک 
روند افزایش دلار نس��بت ب��ه ریال را 
شاهد بودیم اما همیشه با نوسانات در 
ب��ازار مواجه هس��تیم.  از این رو بازار 
مش��تقه ارزی مح��ل پوش��ش چنین 
نوساناتی است. وی به تجربه راه اندازی 
ب��ازار مش��تقه در کش��ورهایی نظی��ر 

روس��یه و ترکیه اش��اره کرد و گفت: 
بورس کالا مجری است و بازار سرمایه 
وظیفه دارد این زیرس��اخت ها را آماده 
کند، البته اینکه چه زمانی قرار اس��ت 
برای تش��کیل ای��ن زیرس��اخت ها به 
نتیجه برس��ند م��ا نمی توانیم مداخله 
کنیم. مدیرعامل ب��ورس کالای ایران 
آخرین مذاک��رات برای راه اندازی بازار 
مشتقه ارز را اوایل سال 95 در جلسه 
شورای عالی بورس اعلام و خاطرنشان 
کرد: مصوبات لازم برای راه اندازی این 
بازار صورت گرفته، اما اجرایی ش��دن 
آن منوط به الزامات و ش��رایطی است 
که عهده دار آن بانک مرکزی اس��ت و 
در صورت فراهم شدن این الزامات ما 

هم آماده اجرای آن هستیم. 

دوگانه‌مهار‌سوداگری‌در‌بازار‌ارز،‌تقویت‌بنگاه‌های‌تولیدی‌و‌بورس

بازار‌مشتقه‌ریسک‌های‌بازار‌ارز‌را‌مدیریت‌می‌کند

خبر

»آسیا‌تک«‌بورسی‌شد
ش��رکت انتقال داده های آس��یاتک با نماد »آسیاتک« 
در فهرس��ت نرخ های بازار دوم بورس اوراق بهادار تهران 
درج ش��د. با توجه به موافقت هیأت  پذیرش اوراق بهادار 
در جلسه مورخ 19 اردیبهش��ت 1396 با پذیرش سهام 
ش��رکت انتقال داده های آس��یاتک در بورس اوراق بهادار 
تهران و همچنین احراز موارد تعیین ش��ده در این مصوبه   
از س��وی این شرکت، »آس��یاتک« در فهرست نرخ های 
بازار دوم بورس اوراق بهادار تهران درج ش��د. بر پایه این 
گزارش، شرکت انتقال داده های آسیاتک به عنوان پانصد 
و هجدهمین ش��رکت پذیرفته ش��ده در بخش »پس��ت 
و مخاب��رات«، گ��روه و طبقه »مخاب��رات« با کد صنعت  
»6420« و نماد »آسیاتک« به جمع بورس نشین ها اضافه 
شده است. گفتنی اس��ت این شرکت در سال 1382، به 
منظور ارائه خدمات نوین در صنعتIT، تأسیس و موفق 
به اخذ مجوز PAP از س��وی س��ازمان تنظیم مقررات و 
ارتباط��ات رادیوی��ی جهت ارائه خدم��ات خطوط کابلی 

دیجیتالی مشترکین  )DSL( شده است. 

عرضه‌میلگرد‌و‌تختال‌‌3شرکت‌
فولادساز‌در‌بورس‌کالا

تالار محصولات صنعت��ی و معدنی بورس کالای ایران 
 روز سه ش��نبه 25 مهرم��اه میزبان عرض��ه 10 هزار تن 
تختال C فولاد هرمزگان جنوب، 645 تن س��بد میلگرد 
 مخل��وط ذوب آهن اصفه��ان و 500 ت��ن میلگرد کلاف
 A 2-8گ��روه ملی صنعتی فولاد ای��ران بود. در این روز 
18 هزار و 910 تن قیر، عایق رطوبتی و لوب کات نیز در 
تالار صادراتی عرضه ش��د. این گزارش حاکی است 119 
هزار قطعه جوجه یک روزه گوشتی، یک هزار و 225 تن 
شکر، یک هزار تن کنجاله سویا و 285 هزار تن گندم در 
تالار محصولات کش��اورزی عرضه شد. تالار فرآورده های 
نفتی و پتروش��یمی نیز شاهد عرضه 81 هزار و 975 تن 
مواد پلیم��ری، قیر، گوگرد و وکیوم باتوم بود. براس��اس 
این گزارش 25 ت��ن روغن کارکرده لکوموتیو و 362 تن 
ضایعات فلزی شرکت راه آهن جمهوری اسلامی ایران نیز 

در بازار فرعی بورس کالای ایران عرضه شد. 

عرضه‌بیش‌از‌‌6هزار‌تن‌میعانات‌
گازی‌در‌رینگ‌داخلی‌بازار‌فیزیکی

در عرضه ه��ای روز کاری 25 مهرماه 96 بورس انرژی، 
ح��لال 402 پالایش نفت تبری��ز و گاز مایع پالایش گاز 
سرخون و قشم در رینگ بین الملل عرضه شدند. همچنین 
کالاهای برش س��نگین پتروش��یمی جم، برش سنگین 
پتروشیمی ش��ازند، پروپیلن پالایش نفت شازند، متانول 
پتروشیمی شیراز، میعانات گازی پالایش گاز خانگیران، 
حلال 404، نفتای س��نگین تصفیه نشده و نفتای سبک 
پالایش نفت ش��یراز در رینگ داخلی عرضه شد. از نکات 
مهم عرضه های روز سه شنبه می توان به عرضه 6006 تن 
میعان��ات گازی پالایش گاز خانگیران در رینگ داخلی و 
4500 تن گاز مایع پالایش گاز سرخون و قشم در رینگ 

بین الملل اشاره کرد. 

رشد‌قیمت‌مس‌در‌بورس‌لندن
قیمت مس در معاملات نخستین روز هفته بورس لندن 
از م��رز 7 هزار دلار عبور ک��رد. بدین ترتیب قیمت مس 
لندن با افزایش همراه ش��د و هر تن از این کالا از 6 هزار 
و 858 دلار ب��ه 7 ه��زار و 63 دلار رس��ید. این در حالی 
 است که قیمت هر تن مس برای سه ماه آتی به 7 هزار و 
80 دلار رسید. در این بین، خریدوفروش نقدی آلومینیوم 
ب��ا قیمت 2ه��زار و 143.50 دلار و 2 ه��زار و 144 دلار 
ص��ورت گرفت. قلع با نرخ 20 هزار و 800 دلار خریداری 
شد و به نرخ 20 هزار و 825 دلار در هر تن فروخته شد. 
گزارش ها حاکی از آن است که خریدوفروش روی با نرخ 
3هزار و 320.50 و 3هزار و 321 دلار انجام ش��د. سرب 
هم در رینگ معاملاتی با نرخ 2هزار و 564 دلار خریداری 

و 2هزار و 566 دلار فروخته شد. 

رشد‌اقتصادی‌در‌سنگاپور‌به‌بورس‌
این‌کشور‌رسید

پس از دو هفته روند افزایش��ی در بورس س��نگاپور که 
منجر به رش��د 3.1 درصدی شاخص STI در این کشور 
شد، سرمایه گذاران در انتظار هفته سوم معاملاتی هستند. 
تحلیلگران معتقدند بازار سنگاپور پس از دو هفته افزایش 
شاخص، سومین هفته معاملاتی را هم در روند مثبت به 
س��ر می برد. براساس این گزارش، طبق آمار منتشر شده 
وزارت صنعت و تجارت در این کشور که در جمعه گذشته 
منتشر شد، رشد اقتصادی این کشور به 4.6 درصد رسیده 
و بیشترین سرعت رش��د اقتصادی را نسبت به سه سال 
گذشته داشته است. تحلیلگران معتقدند بورس سنگاپور 
با توجه به پیشرفت اقتصادی اخیر، هفته آینده معاملاتی 
را نیز با افزایش ش��اخص ها س��پری خواهد کرد. به نظر 
می رس��د رش��د 3.8درصدی این اقتصاد پرسرعت ترین 
رون��د رش��د اقتصادی نس��بت به س��ال 2014 میلادی 
باشد. گزارش عملکرد مناسب شرکت ها نشان دهنده این 
 اس��ت که میزان تولیدات در این کشور در سال جاری به

15.5 درصد رسیده است. 

دریچه

یادداشت

بورس‌بین‌الملل

بیشترین‌درصد‌افزایش
پتروش��یمی آب��ادان در حال��ی عن��وان نخس��ت جدول 
بیشترین درصد افزایش را از آن خود کرد که قند مرودشت 

در جایگاه دوم این گروه قرار گرفت.
درصد‌نوسانقیمتنام‌شرکت

2.6424.97شپترو
4.7234.84قمرو

1.9284.67خمحرکه
4.1834.52کفپارس
3.7634.41لبوتان
4.3804.14خاهن

1.7613.65خچرخش

‌بیشترین‌درصد‌کاهش
لوله و ماشین س��ازی ایران صدر نشین جدول بیشترین درصد 
کاهش ش��د. صنایع کاشی و سرامیک س��ینا در رده دوم این گروه 
ایس��تاد. پگاه آذربایجان غربی هم در میان سهم هایی با بیشترین 

کاهش قیمت جای گرفت.
درصد‌نوسانقیمتنام‌شرکت

)4.74(7.263فلوله
)4.46(2.484کساوه
)4.34(2.290غشاذر
)4.24(11.237چافست
)3.98(3.474کهرام
)3.96(1.624فایرا
)3.73(6.501دتماد

پرمعامله‌ترین‌سهم
ف��ولاد مبارکه اصفهان پرمعامله ترین س��هم بازار بورس 
شناخته شد. سایپا در رده دوم این گروه ایستاد. داده گستر 

عصر نوین هم در رده های بالا قرار گرفت.
تعداد‌دفعهقیمتنام

88.615 2075فولاد
45.474 1088خساپا

33.373 4536هاي وب
21.634 5699بفجر
16.631 2210فملي

14.281 1949پارسان
13.242 1624فایرا

بیشترین‌ارزش‌معامله
جایگاه نخست بیش��ترین ارزش معامله را فولاد مبارکه 
اصفهان به خود اختصاص داد. داده گس��تر عصر نوین رتبه 
دوم را به دس��ت آورد. پتروشیمی فجر هم در بالای جدول 

بیشترین ارزش معاملات قرار گرفت.
جمع‌معاملات‌قیمتنام

183.876 2075فولاد
151.375 4536هاي وب

123.300 5699بفجر
49.465 1088خساپا
36.757 2210فملي
36.460 13981آپ

34.100 6254چکارن

بیشترین‌سهام‌معامله‌شده
داده گس��تر عصر نوی��ن در حالی رتبه نخس��ت جدول 
بیش��ترین سهام معامله ش��ده را به دست آورد که تولیدی 
چدن س��ازان در این گروه دوم شد و فولاد مبارکه اصفهان 

در رتبه سوم قرار گرفت.
تعداد‌سهام‌معامله‌شدهقیمتنام‌شرکت
45364610های وب

27062997چدن
20752852فولاد
10882396خساپا
16241239فایرا

62541028چکارن
2210980فملی

P/Eبالاترین‌نسبت‌
رده نخست بالاترین نسبت P/E را در روز گذشته داروسازی زاگرس 

فارمد پارس به دست آورد. سایپا شیشه در جایگاه بعدی قرار گرفت.
P/Eقیمتنام‌شرکت

4622924ددام
1515758کساپا
3203641کحافظ
1226613خکمک
2412603خمحور
2081520شپارس
1144381خریخت

P/Eکمترین‌نسبت‌
روز گذشته شیشه و گاز در صدر جدول کمترین نسبت P/E ایستاد. 

سرمایه گذاری اعتبار ایران جایگاه دوم این گروه را از آن خود کرد.
P/Eقیمتنام‌شرکت

37201.76کگاز
14792.74واعتبار
10493.47وصنا
18203.51وبانک
12093.62پردیس
17303.70پارسیان
10143.90وصنعت

نماگر‌بازار‌سهام

معصومه‌آقاپور‌علیشاهی
عضو‌کمیسیون‌اقتصادی‌مجلس

سیدمحمد‌صدرالغروی
sadrolgharavi@yahoo.com

بورس‌کالا

بورس‌انرژی‌
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ف��روش قط��ره ای اینترن��ت آن هم به 
شیوه ای که اکنون در ایران اجرا می شود 
تقریبا در هیچ کجای دنیا مرسوم نیست. 
این نحوه فروش اینترنت علاوه بر تحمیل 
هزینه ه��ای غیرعادلانه بر مش��ترکان در 
نهای��ت از ایج��اد فضای��ی مطمئن برای 
تولی��د محت��وای مل��ی نی��ز جلوگیری 

می کند. 
به گزارش ایسنا، بحث اینترنت حجمی 
ک��ه از اواخر دوره وزارت محدود واعظی در 
وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات مطرح 
شد یکی از جدی ترین مسائلی است که این 
روزها اکثر کاربران اینترنت کشور به نوعی 
پیگیر آخری��ن اخبار از اج��رای این طرح 
بزرگ ملی هستند. همان طور که می دانید 
اینترن��ت در هی��چ کجای دنی��ا به صورت 
حجمی به مصرف کنندگان ارائه نمی شود 
آن هم با این قیمت که به شهروندان ایرانی 
فروخته می ش��ود. اینترنت در بس��یاری از 
کشورها با سرعت بالاتر و دسترسی آسان تر 
به صورت نامحدود ارائه می شود و اپراتورها 
هم با ارائه اینترنت پرسرعت تر و باکیفیت تر 

سعی در جلب مشتریان خود دارند. 
ب��ا این اوصاف اپراتوره��ای ارائه دهنده 
اینترنت موبایل��ی و ثابت با ایجاد بازاری 
ش��به انحصاری از ام��واج اینترنت برای 
خود ب��ه نوعی طلا اس��تخراج می کنند. 
هزین��ه ای ک��ه کاربران بابت بس��ته های 
اینترن��ت خود پرداخ��ت می کنند، بعضا 
متناسب با خدمتی که دریافت می کنند 

نیست و بسا بالاتر از آن است. 

در غیرحجمی کردن اینترنت وحدت 
نظر وجود دارد

وزی��ر  جهرم��ی،  آذری  محمدج��واد 
ارتباط��ات و فن��اوری اطلاع��ات درباره 
اینترن��ت حجمی گفته ک��ه در رابطه با 
کاهش هزینه های اینترنت و خارج کردن 
آن از حال��ت حجمی وح��دت نظر وجود 
دارد. اینترن��ت حجم��ی و تعرفه های آن 

یکی از موضوعات ثابتی اس��ت که از روز 
اولی که مش��غول به کار شدیم بر اجرای 

آن تاکید داشتیم. 
وی از تصمیم نهایی برای تعیین تکلیف 
بع��دی  جلس��ه  در  حجم��ی  اینترن��ت 
کمیس��یون تنظی��م مق��ررات ارتباطات 
خب��ر داده و گفته اس��ت: طبق وعده ای 
ک��ه دادیم ق��رار بود این بس��ته نهایی و 
در صد روز اول اجرایی ش��ود که مباحث 
کارشناس��ی آن همچنان ب��ا اپراتورها و 
کمیس��یون تنظی��م مقررات ک��ه مرجع 
تصویب تعرفه هاس��ت مورد بررسی قرار 
می گی��رد، فکر می کنم در جلس��ه بعدی 
کمیس��یون ما برای تصمی��م نهایی وارد 

شور شویم. 
وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات گفته 
بود: با توجه به اختلاف نظراتی که وجود 
دارد، جزئی��ات آن پس از تصویب نهایی 
اعلام خواهد شد، اما اصل بحث این است 
ک��ه وحدت نظ��ری در رابط��ه با کاهش 
هزینه ها و خارج ش��دن از حالت حجمی 

وجود دارد. 

تدوین مکانیزم حذف اینترنت 
حجمی روزهای آینده

پیش از این وزی��ر ارتباطات و فناوری 
اطلاعات در ابت��دای وزارت خود با بیان 
اینک��ه در ح��ال حاضر ح��ذف اینترنت 
حجمی جزو نخس��تین دستورات کار ما 
اس��ت، صراحتا گفته بود: تلاش می کنیم 
ظرف کمتر از یک ماه مکانیزم جدید آن 

با حل اشکال تهیه شود. 
او همچنین گفت��ه بود: حذف اینترنت 
برنامه ه��ای  نخس��تین  ج��زو  حجم��ی 
وزارتخان��ه اس��ت. اش��کالاتی از س��وی 
کارب��ران به این طرح وارد ش��ده بود که 
اجرای آن متوقف ش��د. الان این امر جزو 
نخستین دستورات کار ما است که تلاش 
می کنی��م ظرف کمتر از یک ماه مکانیزم 

جدید آن با رفع اشکال تهیه شود. 
اما این اش��کالات که وزیر ارتباطات از 
آن ی��اد کرده بود چ��ه بودند؟ در ابتدای 
اج��رای طرح اینترن��ت نامحدود و زمانی 
که تعرفه ها اعلام ش��د، مش��خص ش��د 
ای��ن اینترنت آن طور ک��ه کاربران تصور 

می کردند نامحدود نیس��ت، به طوری که 
کاربران متوجه ش��دند هم��ان طرح های 
قبلی بس��یار به صرفه ت��ر از اینترنت مثلا 

نامحدود ارائه شده است. 
رضایت از خب��ر ارائه اینترنت نامحدود 
توس��ط اپراتورها دی��ری نپایی��د زیرا با 
اعلام تعرفه های جدید با توجیه سیاست 
مصرف منصفانه، همچنان س��قفی برای 
مصرف در نظر گرفته ش��ده که اعتراض 
کارب��ران را به دنبال داش��ت و با افزایش 
این اعتراض ها، وزی��ر ارتباطات درنهایت 

اجرای این طرح را متوقف کرد. 

استارت ناموفق برای نامحدود کردن 
اینترنت

ب��ه گزارش ایس��نا، محم��ود واعظی - 
وزیر پیشین ارتباطات و فناوری اطلاعات 
- در صفح��ه اینس��تاگرام خود با اش��اره 
به اعتراض کارب��ران به تعرفه های جدید 
اینترنت ثابت، از توقف اجرای پیش��نهاد 
مطرح شده خبر داده و گفته بود: با توجه 
به اینکه پیشنهاد مطرح شده در خصوص 
تعرفه های اینترنت ثابت مبتنی بر اتصال 
مورد استقبال کاربران قرار نگرفته و این 
مصوبه هنوز مراحل اداری و ابلاغ را طی 
نکرده و اجرایی هم نشده است، قرار شد 
اجرای آن متوقف و دس��تور دادم کمیته 
بررس��ی تعرفه ه��ا مجددا پیش��نهادی با 
رعای��ت منافع و مصالح کارب��ران تهیه و 

ارائه کند. 
محمد ج��واد  ه��م  آن  از  پی��ش 
آذری جهرم��ی در مق��ام مدی��ر عام��ل 
ش��رکت ارتباطات زیرس��اخت در صفحه 
اینستاگرامش اعلام کرده بود که با توجه 
به اعتراضات و نیز اینکه اطلاع دارم تمام 
تلاش صورت گرفته برای مصوبه جدید، 
رضایت مردم بوده است، با ارسال نامه ای 
از دکت��ر واعظی خواس��تم مصوبه جدید 
تعرفه تا بررس��ی بیش��تر متوقف ش��ود. 

امیدوارم موافقت کنند. 

پایان فروش حجمی اینترنت در روزهای آینده
اخبار

برنامه ال جی برای راه اندازی 
بزرگ ترین کارخانه باتری اروپا

شرکت LG Chem در راستای افزایش تقاضا برای 
تولید انبوه خودروهای الکتریکی قصد دارد بزرگ ترین 
کارخانه ساخت باتری لیتیوم یونی اروپا را سال آینده در 
ای��ن قاره افتتاح کند.  به گزارش خبر خودرو به نقل از 
گزارش رویترز، این کارخانه در لهستان و نزدیکی شهر 
وروکلاو که در جنوب غرب این کشور واقع شده ساخته 
خواهد شد، برای این پروژه، شرکت کره ای ال جی حدودا 
1.63 میلیارد دلار س��رمایه در نظر گرفته اس��ت.  طی 
یک بیانیه که هفته پیش از س��وی ال جی منتشر شد، 
گفته شده این کارخانه سالانه ظرفیت تولید باتری برای 
100هزار دستگاه خودروی الکتریکی را دارد و همچنین 
تایید کرده که تامین باتری برخی خودروسازهای بزرگ 
را ب��ر عهده خواهد گرفت.  مع��اون مدیرعامل ال جی، 
چانگ بئوم کانگ در این باره می گوید: »کمپانی لهستان 
را به عنوان بهترین م��کان برای تولید و تامین تقاضای 
خودروس��ازهای اروپایی و جهانی در نظر گرفته است.« 
زمانی که تولید باتری در این کارخانه شروع شود، لیتیوم 
و دیگر مواد اولیه مورد نیاز از آسیا وارد خواهند شد. هر 
چند، ال ج��ی برنامه دارد در نهایت تمامی این موارد را 
از تامین کنندگان لهستانی خریداری کند.  این کارخانه 
به رغم اینکه به عن��وان بزرگ ترین کارخانه تولید باتری 
اروپا ش��ناخته می ش��ود، در مقابل گیگافکتوری تسلا 
بدون شک حرفی برای گفتن نخواهد داشت. به گزارش 
رویت��رز، این کارخانه تنها 10درص��د از ظرفیت تولید 

گیگافکتوری تسلا را خواهد داشت. 

تا سال ۲۰۲۰ محبوبیت پنل  اولد از 
ال سی دی پیشی می گیرد

براساس گزارش��ات و تحلیل کارشناسان، محبوبیت 
پنل ه��ای اولد تا س��ال ۲0۲0 از پنل های ال س��ی دی 
پیشی خواهد گرفت.  در س��ال ۲01۷ تغییرات ریز و 
درشت بسیاری در گوشی های هوشمند اعمال شد که 
نحوه تعامل کاربران با این دستگاه ها را دچار تغییرات 
چش��مگیری کرد، اما ش��اید بزرگ تری��ن تغییری که 
امس��ال ش��اهد آن بودیم، عزم راسخ س��ازندگان برای 
ارائه دس��تگاه هایی با حاش��یه صفحه  نمایش کم بود. 
با کوچک تر ش��دن حاش��یه ها و افزایش اندازه صفحه 
 نمای��ش، اکنون نمایش��گر این دس��تگاه ها در کانون 
توجه بیش��تر کاربران قرار دارد. در این بین سوالی که 
س��ال ها ذهن کاربران را به خود مشغول کرده  است به 
انتخاب بین پنل های اولد  و ال سی دی  مربوط می شود. 
آیا اولد نس��بت به ال س��ی دی برتری دارد؟  اگرچه در 
س��ال های پیش��ین انتخاب کاربران و سازندگان، پنل  
ال س��ی دی بود، اما اکنون ش��اهد تغییر این علاقه به 
اولد هس��تیم. به  لطف استفاده گسترده از این پنل  در 
پرچم داران سری اس و نوت، سامسونگ نقش بسزایی 
در افزایش محبوبیت پنل  اولد بازی کرده است. با توجه 
به انعطاف پذیری اولد، س��ازندگان گزینه های بیشتری 
برای س��اخت و ایجاد تنوع در دستگاه های شان دارند. 
نمونه بارز استفاده از پنل  منعطف را می توان در سری 
اج سامسونگ مشاهده کرد.  به کلام ساده ، اکنون اولد 
روزبه روز محبوبیت بیش��تری نزد کاربران و سازندگان 
برای خود دس��ت و پا می کنند و به  نظر نمی رس��د که 
این روند به این زودی  متوقف ش��ود. براساس گزارش 
اخیر زنجیره  تامین صفحه نمایش، استفاده از پنل  اولد 
تا س��ال ۲0۲0 از پنل  ال سی دی  پیشی خواهد گرفت.  
البت��ه این موضوع ب��ه هیچ عنوان غیر منتظ��ره نبود. 
اکنون پرفروش ترین تلفن های هوشمند از این نوع پنل  
استفاده می کنند و چندین تولید کننده در صدد ساخت 
خ��ط تولید اختصاصی پنل  اولد  هس��تند.  پیش بینی 
دیگری که در این رابطه شده است، مربوط به استفاده 
بیشتر از پنل  منعطف می ش��ود. این موضوع را که آیا 
شاهد تلفن های خمیده بیشتری در آینده خواهیم بود 
یا خیر، باید به دست زمان بسپاریم؛ البته امکان استفاده 
از صفحه نمایش مسطح در پنل  انعطاف پذیر وجود دارد. 
وقوع چنی��ن اتفاقی مطمئنا به س��ود کاربران تمام 
خواهد شد. پنل  اولد علاوه بر اینکه رنگ های غنی تر و 
بهتری نمایش می دهد، مصرف باتری کمتری هم دارد 
)به دلیل خاموش  شدن پیکسل ها هنگام نمایش رنگ 
مشکی خالص(. با این حال، مطمئنا سازندگان تازه وارد 
که همچون سامس��ونگ تجرب��ه چندانی با این پنل ها 
ندارند ، مسیری دشوارتر از بقیه در پیش خواهند داشت. 

قابلیت جدید واتس اپ برای 
اندرویدی ها

ق��رار اس��ت قابلیت جدی��دی به جدیدترین نس��خه 
اندرویدی پیام رس��ان واتس اپ افزوده شود که درصورت 
تغییر ش��ماره تلفن همراه کاربر، این اپلیکیش��ن به طور 
خودکار دوس��تان وی را از این تغیی��ر آگاه می کند.  به 
گزارش ایسنا، براساس گزارش های به دست آمده توسط 
وب سایت هندوستان تایمز، پیام رسان محبوب واتس اپ 
در جدیدترین به روزرسانی خود برای نسخه پیش نمایش 
)بتا ورژن( سیستم های عامل اندرویدی قصد دارد حجم 
اپلیکیشن خود را کاهش داده و همچنین قابلیت جدیدی 
ب��ه آن اضافه کند تا بدین وس��یله به کاربران اجازه دهد 
در صورت تغییر شماره تلفن همراه، خود این اپلیکیشن 
به ص��ورت خودکار و اتوماتیک به س��ایر دوس��تان کاربر 

مذکور اعلام کند و آنها را از تغییر یاد شده، آگاه کند. 

خبـر

روسیه »پول دیجیتالی« رونمایی 
می کند

روسیه بارها درباره چشم انداز خود برای ایجاد 
ارز رمزپایه خود صحبت کرده و به نظر می رس��د 
این کش��ور به زودی این ادعا را به واقعیت تبدیل 
خواه��د کرد.  ب��ه گزارش هم رس��ان و به نقل از 
انگجت، رسانه های خبری محلی از روسیه گزارش 
دادند »نیکولای نیکیفوروف« وزیر ارتباطات این 
کش��ور طرح های راه اندازی یک پ��ول دیجیتال 
ملی را تایید کرده است. البته مردم روسیه نباید 
انتظار داش��ته باش��ند به این زودی ها بتوانند با 
رایانه خود پول ه��ای مجازی تولید کنند. اگرچه 
این ارز از blockchain برای غیرمتمرکز کردن 
کنترل و بیش��تر ش��دن اعتماد استفاده می کند، 
اما گفته می ش��ود افراد نمی توانند آن را به دست 
آورن��د. در عوض این پول مانن��د پول معمولی و 
رایج منتش��ر و ردیابی خواهد ش��د. این مس��ئله 
از نظر تئوریک به روس��یه اجازه می دهد اقتصاد 
آنلای��ن خود را بدون وابس��ته کردن سرنوش��ت 
پ��ول خود ب��ه کش��ورها و ش��رکت های متفرقه 
دیگر بهبود ببخش��د.  افراد می توانند س��که های 
دیجیتال��ی را با پول رایج ع��وض کنند اما گفته 
می ش��ود مس��ئولان، اخذ گواهی مبدأ را الزامی 
دانسته اند که در صورت داشتن این گواهی افراد 
از پرداخ��ت مالیات 13درص��دی معاف خواهند 
شد. این مس��ئله باعث جلوگیری از پول شویی و 

دیگر کلاهبرداری ها خواهد شد. 
هن��وز درب��اره زمان ارائ��ه این پول گزارش��ی 
منتش��ر نشده اما نیکیفوروف معتقد است روسیه 
نمی تواند مدت زمان زیادی صبر کند. او می گوید 
در صورتی که روسیه پول مخصوص به خودش را 
رونمایی نکند، همسایگان آسیایی و اروپایی این 
کشور پس از دو ماه از اقدامات خود پرده برداری 
خواهند کرد. این اظهارات تا حدودی اغراق آمیز 
اس��ت، اما دلایلی برای عجله روسیه وجود دارد. 
کش��ور چین اقدامات نسبتا ش��دیدی درباره ارز 
رمزپایه اتخاذ کرده زیرا برخی س��ودجویان پول 
رایج خود را برای دریافت بیت کوین می فروش��ند 
و به احتمال زیاد روسیه نمی خواهد شاهد چنین 
اتفاقاتی در خاک خود باشد. مقامات پیش از این 
خواس��تار مقررات س��ختگیرانه ای در مورد پول 

مجازی بودند. 
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مالی��ات  مح��ل  از  دول��ت 
واردات و نقل و انتقال خودرو 
درآمد ۲ هزار و ۱۵۰ میلیارد 
تومان��ی را ب��رای پن��ج  ماهه 
نخس��ت امس��ال پیش بین��ی 
کرده بود که از این میزان تنها 
۸۵۰ میلی��ارد توم��ان محقق 

شده است. 
ب��ه گزارش ایس��نا، با توجه 
ب��ه اطلاع��ات بان��ک مرکزی 
دولت از محل مالیات واردات، 
نقل وانتق��ال و ش��ماره گذاری 
خودرو برای پنج  ماهه نخست 
س��ال ج��اری درآم��د ۲ هزار 
را  تومان��ی  میلی��ارد   ۱۵۰ و 

پیش بینی کرده که تنها ۸۵۰ 
میلیارد تومان آن محقق شده 

است. 
البته با درآمد ۵۱۰ میلیارد 
شماره گذاری،  مالیات  تومانی 
ح��دود ۴۰ میلی��ارد توم��ان 
بیش��تر از پیش بینی ها درآمد 
به ثبت رسیده است. از محل 
درآمد مالیات واردات خودرو با 
وجود درآمد مصوب یک هزار 
و ۳۷۰ میلیارد تومانی، درآمد 
عملک��ردی از این محل ۱۱۰ 
میلیارد توم��ان بوده و این در 
حالی است که در مدت مشابه 
س��ال گذش��ته میزان درآمد 

دولت از این محل حدود ۲۱۰ 
میلیارد تومان بوده است. 

درآمد مالیاتی از محل 
نقل وانتقال خودرو

دول��ت در حال��ی از مح��ل 
خودرو  نقل وانتق��ال  مالی��ات 
تومانی  میلی��ارد  درآمد ۳۱۰ 
را ب��رای پن��ج  ماهه نخس��ت 
س��ال جاری پیش بینی کرده 
که میزان درآمد در این مدت 
۲۳۰ میلی��ارد توم��ان ب��وده 

است. 
در مدت مشابه سال گذشته 
درآم��د دول��ت از ای��ن محل 
ب��ا میزان درآمد س��ال جاری 

یکسان بوده است. 
درآمد از محل مالیات بر 

شماره گذاری خودرو
همچنی��ن دول��ت در حالی 
شماره گذاری  مالیات  محل  از 
خودرو برای پنج  ماهه نخست 
 ۴۷۰ درآم��د  ج��اری  س��ال 
میلی��ارد تومان��ی را مص��وب 
کرده ک��ه در این مدت درآمد 
ب��ه  تومان��ی  میلی��ارد   ۵۱۰
حساب دولت واریز شده است. 
از س��وی دیگر دولت مصوب 
کرده طی س��ال جاری از این 
محل، درآمد یک هزار و ۱۱۰ 

میلیارد تومانی داشته باشد. 

بررسی ها نش��ان از آن دارد 
ک��ه دول��ت در چه��ار ماه��ه 
ابتدای��ی س��ال ۷۰۰ میلیارد 
توم��ان درآم��د داش��ته که با 
توجه ب��ه درآمد پن��ج  ماهه، 
در م��رداد م��اه دولت از محل 
درآم��د مالی��ات ب��ر واردات، 
نقل وانتق��ال و ش��ماره گذاری 
خ��ودرو ۱۵۰ میلی��ارد تومان 
درآمد داشته که از این میزان 
سهم مالیات بر واردات خودرو 
۲۰ میلیارد تومان، نقل وانتقال 
خ��ودرو ۶۰میلی��ارد تومان و 
 ۷۰ خ��ودرو  ش��ماره گذاری 

میلیارد تومان بوده است. 

 مقایس��ه قطعه س��ازی ک��ره با صنعت 
قطعه ایران نشان می دهد چشم بادامی ها 
نه تنها خود به واس��طه س��رمایه گذاری و 
تحقیق و توس��عه، روندی رو به رش��د را 
در پیش گرفته اند، بلکه س��بب توسعه و 
رقابت پذیری خودروس��ازان ک��ره ای نیز 

شده اند. 
به گزارش کارپرس، این در ش��رایطی 
اس��ت که قطعه س��ازی ای��ران اگرچه به 
خودروسازی کشور در مسیر افزایش تیراژ 
کمک کرده، با این حال در این س��ال ها 
همواره به خودروس��ازان وابس��ته بوده و 
تقریبا نشانی از یک صنعت پویا و مستقل 
و رو به رش��د نداش��ته اس��ت. طبق یک 
تحقیق دانشجویی که از سوی اندیشکده 
سیاست گذاری صنعتی امیرکبیر انجام و 
در آن به بررسی قطعه سازی کره و رابطه 
این صنعت با خودروسازی پرداخته شده 
اس��ت، مشخص می ش��ود این دو صنعت 
توانس��ته اند با ایجاد یک رابطه تنگاتنگ، 
یکدیگر را در مس��یر رش��د و توسعه قرار 

دهند. 
ارتب��اط می��ان  بهت��ر،  ب��ه  عب��ارت   
قطعه س��ازان و خودروس��ازان ک��ره ای با 

یکدیگر به ش��کلی است که هر دو طرف 
در س��ود و زیان هم ش��ریک هستند. در 
واقع ارتباط قطعه س��ازان و خودروسازان 
ک��ره ای با این اصل مه��م پیش رفته که 
اگر موفقیتی هس��ت، برای هر دو صنعت 
است و شکست نیز سهم هر دو آنهاست. 
بنابر تحقیق انجام ش��ده، قطعه س��ازان و 
خودروس��ازان کره ای به شدت به یکدیگر 
وابسته اند و دلیل این موضوع نیز جایگاه 
ویژه ای است که صنعت قطعه این کشور 

در زنجیره ارزش خودروسازی دارد. 
تاریخ خودروس��ازی کره نشان می دهد 
قطعه سازان این کشور در دهه ۷۰ میلادی 
و پس از به تولید انبوه رس��یدن نخستین 
خودروی ک��ره ای، به داخلی س��ازی روی 
آورده ان��د. در آن دوران البت��ه دول��ت کره 
نی��ز یک طرح الزام آور س��ه س��اله را برای 
قطعه س��ازان در نظ��ر گرف��ت ت��ا صنعت 
قطعه این کش��ور در مس��یری درست به 
سمت ساخت داخل برود. همچنین وزارت 
تجارت، صنعت و انرژی کره نیز مامور ترویج 
برون س��پاری و عقد قراردادهای همکاری 
میان خودروس��ازان و قطعه س��ازان بود تا 
یک رابطه همزیستی میان آنها ایجاد شود.  

ش��رایط به شکلی پیش رفت که قطعه ساز 
فقط به یک خودروس��از قطعه می فروخت 
و خودروس��از نیز در ع��وض آن، ارتباط و 
خری��دی بلندمدت را تضمین می کرد. این 
روش در کنار منافعی که برای خودروس��از 
داش��ت، به ترویج صنعت قطعه  نیز کمک 
ک��رد و در نهایت س��بب ش��د کارآمدی و 
رقابت پذیری صنعت خودرو تضمین شود. 

بلندم��دت  ارتب��اط  تجرب��ه  واق��ع  در 
بی��ن خودروس��از و یک قطعه س��از، برای 
تامین کنن��ده قطعه، نوعی بیمه به ش��مار 
می رود. به عبارت بهتر، قطعه ساز می توانست 
با تکیه بر تضمی��ن و بیمه ای که از ناحیه 
خودروس��از احس��اس می کرد، یک درآمد 
تضمین ش��ده به دس��ت آورده و به واسطه 
آن، به سمت فرآیند بهبود مستمر فناوری 

حرکت کند. 
س��اده تر اینک��ه قطعه س��ازان ک��ره ای 
قادر هس��تند بدون ت��رس از اینکه منبع 
درآمدش��ان )از ناحیه خودروساز( از دست 
ب��رود، در تحقیق و توس��عه هزینه کرده و 
خیر این ماجرا به خودروسازان نیز رسیده 
اس��ت. طبعا وقتی قطعه س��ازان کره ای به 
س��مت تحقیق و توس��عه رفت��ه و خود و 

ماشین آلات شان را همواره به روز می کنند، 
باید هم خودروسازان این کشور با تکیه بر 
چنین پشتوانه قوی و محکمی، به یک برند 

قدرتمند در سطح دنیا تبدیل شوند. 
البته طی این س��ال ها، با توجه به برخی 
مضرات روش موردنظ��ر از جمله احتمال 
تنبل بار آمدن قطعه س��ازان، س��عی شده 
اصلاحات��ی در آن صورت گی��رد، اما نکته 
مهم دیگر در مورد ارتباط خودروس��ازان و 
قطعه سازان کره ای اینجاس��ت که در این 
کش��ور، معمولا یک قطعه ساز فقط به یک 
خودروس��از قطعه می فروخ��ت، حال آنکه 
خودروساز چندین قطعه ساز برای انتخاب 

داشت. 
خوب��ی این ن��وع ارتباط اینجاس��ت که 
قطعه سازان مجبورند استانداردهای کیفی 
را کام��لا رعای��ت کنند و ای��ن موضوع در 
نهایت به نفع کل صنعت خودروی کره تمام 
شده است. در نهایت اینکه از لحاظ مالکیت 
شرکت ها نیز خودروسازان و قطعه سازان به 
سمت ادغام عمودی حرکت کرده اند، بدین 
معنا که شرکت های خودروساز با خرید یا 
ایجاد قطعه سازان، مالکیت آنها را در اختیار 

گرفته اند. 

نگاهی به وضعیت قطعه سازان ایران و کره

مصوبه درآمدی دولت از خودرو محقق نشد
اخبار

افزایش صادرات قطعات گروه سایپا 
به بازارهای اروپایی و آسیایی

گروه خودروسازی س��ایپا در زمینه صادرات صنعت 
خ��ودروی کش��ور هم��واره پیش��تاز بوده و براس��اس 
برنامه ریزی صورت گرفته شاهد افزایش صادرات قطعات 
این گروه به کشورهای اروپایی هستیم. به گزارش سایپا 
نیوز، براساس سیاس��ت های جدید گروه خودروسازی 
سایپا جهت تمرکز بر صادرات قطعات OEM و OES با 
تاکید بر حوزه های مزیت دار کشور ایران در زمینه تولید 
قطعات خودرو، طی سال های اخیر صادرات قطعات از 
این شرکت به بازارهای اروپایی به طور میانگین سالانه 
۱۴درصد افزایش یافته اس��ت. براس��اس این گزارش، 
بازارهای هدف قطعات صادراتی س��ایپا ش��امل ایتالیا، 
اسپانیا، ترکیه، آلمان، روسیه، اوکراین، آذربایجان، یونان 
و . . . اس��ت که در این میان س��هم دو کش��ور ایتالیا و 
روس��یه بیشتر از سایر کشورهاس��ت. در حال حاضر و 
پس از س��ه سال روند افزایشی قطعات و مجموعه های 
صادراتی س��ایپا به بازارهای اروپایی، سهم این بازارها 
از کل صادرات قطعه گروه س��ایپا به ۵۰درصد رسیده 
است و ۵۰درصد دیگر به بازارهای آسیایی و آفریقایی از 
جمله مصر، عراق، سوریه، الجزایر، افغانستان و . . . صادر 
می شود. همچنین براس��اس گزارش منتشرشده روی 
سایت گمرك، گروه خودروس��ازی سایپا در شش ماه 
اول سال9۶ توانسته سهم ۶9درصدی صادرات خودرو 
و قطع��ات یدکی از ایران به خارج از کش��ور را به خود 
اختصاص دهد و سایر ش��رکت های خودروساز در این 
مدت مشابه، تنها ۳۱درصد صادرات خودرو به خارج از 
کش��ور را به خود اختصاص داده اند. گفتنی است گروه 
خودروسازی سایپا همانند سال های گذشته که هشت 
دوره به عنوان صادرکننده نمونه و دو دوره صادرکننده 
ممتاز معرفی شده بود، در شش ماه نخست سال جاری 
نیز پیشتازی خود را در عرصه صادرات خودرو و قطعات 
یدکی به خارج از کشور با سهم ۶9درصدی حفظ کرده 
است. شایان ذکر است در سبد قطعات و مجموعه های 
صادراتی گروه س��ایپا علاوه بر قطعات یدکی مربوط به 
خودروهای تحت برند س��ایپا در بازارهای هدف، سایر 
قطعات OEM و OES از جمله رادیاتور، رینگ، فنر، 
قطعات ریخته گری، شیشه، قطعات بدنه و. . . قرار دارند 
که عمده این قطعات حوزه های مزیت دار صنعت خودرو 
و قطعه جمهوری اس��لامی ایران را شامل می شوند. با 
توجه به پتانسیل های بسیار بالای صنعت قطعه ایران 
به ط��ور عام و به خصوص قطعه س��ازان همکار با گروه 
س��ایپا و نیز با عنایت ب��ه قراردادهای جدید خودرویی 
با کشورهای خارجی، مذاکرات جدی با زنجیره تامین 
خودروسازان جهانی در گروه سایپا در حال انجام است 
که نوید روزهای بس��یار خوب را برای صادرات قطعات 

گروه سایپا می دهد. 

حضور قطعه سازان در کمیته عقد 
قراردادهای خارجی خودروسازان

ع��دم اط��لاع از جزیی��ات قرارداده��ای خودرویی 
موضوعی است که همچنان جزو گلایه های قطعه سازان 
اس��ت، این در حالی است که تعهد شرکای خارجی در 
تامین قطعات از داخل از ش��روط قطع��ی قراردادهای 
خودروسازان با طرف های خارجی است. به گزارش خبر 
خودرو،  در همین راستا دبیر انجمن سازندگان قطعات 
و مجموعه های خودروی ایران ضمن انتقاد از عدم ارائه 
متن کلی قراردادها به قطعه سازان، بر لزوم شفاف سازی 
جزییات قراردادها تاکید کرده و می گوید: نقاط ابهامی 
در مذاکرات و قراردادها با قطعه س��ازان وجود دارد که 

باید در این زمینه شفاف سازی شود. 
مازیار بیگلو در گفت وگو با خبر خودرو، ضمن اشاره 
به لزوم تبیین جایگاه قطعه سازان داخلی در قراردادهای 
خودرویی به پیشنهاد انجمن قطعه سازان در این راستا 
پرداخ��ت و گفت: برای تبیین جایگاه قطعه س��ازان در 
قراردادهای خارجی، انجمن قطعه سازان پیشنهاد کرده 
ت��ا در کمیته عقد قراردادهای خارج��ی، نماینده ای از 

انجمن حضور داشته باشد. 
وی با اش��اره به تاکید وزیر صنعت و معدن مبنی بر 
اینکه باید قراردادهای قطعه س��ازی به سمتی برود که 
از ابتدا جایگاه قطعه سازان داخل در آنها مشخص باشد، 
تصریح کرد: انجمن قطعه سازان پیشنهاد حضور نماینده 
قطعه س��ازان در کمیته عقد قرارداد را به خودروسازان 
ارائ��ه کرده که در این زمینه طبعا مش��کلی نیز وجود 
ندارد.  وی تصریح کرد: از حقوق قطعه سازان است که 
در کمیته عقد قراردادهای خارجی خودروسازان حضور 
داشته باشند، از این رو انجمن موظف است از این حق 

دفاع کند تا به نتیجه مورد نظر دست یابد. 
وی موض��وع مه��م در رون��د حرک��ت قراردادهای 
خودروی��ی را کن��دی ای��ن جری��ان دانس��ت و گفت: 
بازخوردی که از خودروسازان دریافت می شود حکایت 
از کندی حرکت جریان قراردادها دارد که البته دلایل 

این کندی در عقد قراردادها چندان روشن نیست. 
وی علت بخشی از جریان کندی قراردادها را مربوط 
به تعطیلات فصلی شرکت های داخلی و اروپایی عنوان 
کرد و افزود: در صورتی که این روند ادامه یابد، جلساتی 
را در این زمینه خواهیم داشت تا اطلاعات در این زمینه 
به روز آوری ش��ود.  دبیر انجمن قطعه سازان همچنین 
به آخرین وضعیت قرارداد با قطعه س��ازان اشاره کرد و 
افزود: براساس آخرین آمارها تاکنون ۲۶ قرارداد قطعی 
با قطعه سازان منعقد شده و به امضا رسیده که عموما در 

خصوص قطعات تزیینات داخلی و بدنه است.

اخبار

استاندارد خودروها کافی نیست
 وزی��ر صنع��ت، مع��دن و تج��ارت گف��ت که در 
اس��تاندارد خودرو قدم های مثبتی برداشت شده، اما 

کافی نبوده است. 
 محمد ش��ریعتمداری، در آیین بزرگداش��ت روز 
جهانی اس��تاندارد با بیان اینکه توجه به اس��تاندارد، 
رش��د و توسعه کشور را دربر دارد، اظهار کرد: دولت 
قدم ه��ای خوبی در حوزه ملی و فرا ملی اس��تاندارد، 

آغاز کرده است. 
وی افزود: براس��اس بند ۲۴ ابلاغی��ه مقام معظم 
رهب��ری باید اعت��راف کرد که با ای��ن ابلاغیه فاصله 

داریم. 
به گفته شریعتمداری، اس��تاندارد کف مسئولیت 
است که باید برای پوشش استاندارد تمامی کالاها و 

خدمات ایرانی تلاش کنیم. 
ای��ن مقام مس��ئول با بی��ان اینکه نداش��تن کف 
مطلوبیت اس��تاندارد ب��ه زیان مصرف کنن��ده تمام 
می ش��ود، اف��زود: بر این اس��اس در اولوی��ت اول به 
اس��تاندارد کالاه��ای اجب��اری می پردازی��م، چراکه 
تمامی واحدهای تولیدی برای دستیابی به بازارهای 
جهانی به اس��تاندارد باید به عنوان سرمایه آتی فکر 

کنند. 
وزیر صنع��ت و معدن ادام��ه داد: کلیه واحدهای 
تولیدی در ارائه کالاهایی با اس��تانداردهای اجباری 
موظف به رعایت آن هس��تند و با کسی رودربایستی 

نداریم. 
وی در ادامه گفت: در اس��تاندارد خودرو قدم های 
مثبتی برداش��ته ش��د، اما کافی نبود که البته برای 
دس��تیابی به حداق��ل اس��تانداردها برنامه هایی در 

دستور کار دولت است. 
وزی��ر صنعت تصریح ک��رد: ب��ا نظارت های دقیق 
واحدهای سی ان جی که از استاندارد کافی برخوردار 
نبودند، ۱۳۰ واحد سی ان جی برای داشتن حداقل 

استانداردها اخطار گرفته و کم کم بسته شدند. 
شریعتمداری در خصوص اهمیت رعایت استاندارد 
در صنای��ع غذای��ی یادآور ش��د: در ای��ن صنعت به 
صادرات خوبی رس��یده ایم اما هن��وز برخی تولیدات 

غذایی ما از استاندارد مطلوبی برخوردار نیستند. 

معافیت خودروهای هیبریدی و 
برقی از مالیات بر ارزش افزوده

واردات  و  مق��ررات ص��ادرات  دفت��ر  مدی��رکل   
س��ازمان توس��عه تجارت ایران گفت که به اس��تناد 
 تبصره ذیل م��اده )9( قانون هوای پاك؛ خودروهای
 برقی- بنزینی، موتورسیکلت و خودروهای الکتریکی 
تولید داخل از پرداخت مالیات بر ارزش افزوده معاف 

هستند. 
ب��ه گ��زارش کارپ��رس، عل��ی  علی آبادی فراهانی، 
مدیرکل دفت��ر مقررات صادرات و واردات س��ازمان 
توس��عه تجارت ایران با ارس��ال نامه ای به معقولی، 
مدی��رکل مرک��ز واردات و امور مناط��ق آزاد و ویژه 
گم��رك جمهوری اس��لامی ایران نوش��ت:  »ضمن 
م��ورخ   ۶۱۵99 ش��ماره  نام��ه  تصوی��ر  ارس��ال 
۱۳9۶/۵/۲۳ ریاس��ت محترم جمهوری به سازمان 
حفاظت محیط زیس��ت موضوع ابلاغ قانون هوای 
پاك جهت اجرا، خواهش��مند است دستور فرمایید 
مرات��ب را یادداش��ت و به گم��رکات اجرایی ابلاغ 

گردد.  
به اس��تناد تبص��ره ذیل م��اده )9( قان��ون هوای 
پاك  خودروه��ای برقی- بنزینی، موتورس��یکلت و 
خودروهای الکتریکی تولید داخل از پرداخت مالیات 

بر ارزش افزوده معاف می باشند.«

۸ خودروی داخلی همچنان در 
انتظار رفع ممنوعیت شماره گذاری 
هیات وزی��ران در مصوب��ه ۱9 مهرماه خود ش��رط 
اس��قاط خ��ودرو ب��رای خودروس��ازان را لغ��و کرد، 
ام��ا با گذش��ت پن��ج روز از آن تاریخ هنوز مش��کل 
شماره گذاری خودروهای پرمصرف رفع نشده است. 
بی��ش از ی��ک م��اه از ممنوعیت ش��ماره گذاری 
خودروه��ای تیگو ۵، آری��زو ۵، ام وی ام  X33، جک 
 S7 لیفان ۸۲۰، س��وزوکی گراند ویتارا، هایما ،S5
و BYD S6 به دلی��ل ب��الا ب��ودن مصرف س��وخت 
می گذرد و در این مدت ش��رکت های خودروس��ازی 
س��کوت کرده و در نهایت ب��رای رفع این موضوع به 

وزیر صنعت متوسل شدند. 
وزیر صنعت ب��رای حل ش��ماره گذاری این تعداد 
خ��ودرو در نیم��ه مهرم��اه امس��ال اعلام ک��رد که 
ش��ماره گذاری خودروهایی با مصرف س��وخت بیش 
از ۸.۵ لیت��ر در ۱۰۰ کیلومتر که روزهای گذش��ته 
متوقف ش��ده ب��ود، ب��ه روال گذش��ته بازمی گردد 
ب��ر همین اس��اس خری��داران این خودروه��ا نگران 
شماره گذاری نباشند. بعد از درخواست شریعتمداری 
در ۱9 مهرماه به دستور هیات وزیران اسقاط خودرو 
برای خودروس��ازان لغو شد و براساس آن مقرر شده 
بود ش��رکت های تولیدکنن��ده و مونتاژکننده از ۲۰ 
مهرماه بدون هیچ گونه مش��کلی مجددا خودروهای 
خود را شماره گذاری کنند که این امر تاکنون محقق 

نشده است. 

تازه های خودرو
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مدیرکل سابق تعاون، کار و رفاه اجتماعی خراسان رضوی گفت کشور ما بعد 
از هند و پاکستان بالاترین سهم را در حوزه مشاغل خرد دارد. علی اکبر لبافی 
در گفت وگو با ایسنا، اظهار کرد: اشتغال نیازمند سرمایه گذاری و بهبود محیط 

کسب و کار است و موضوع قوانین و مقررات مخل 
کسب و کار نیز مدنظر ماست. همچنین در کنار 
آن بحث مش��وق ها هم امری مهم تلقی می شود 
ک��ه یکی از آنها یارانه ها به ش��مار می آید. وی با 
بیان اینکه مسئله مهمی که بنگاه های اقتصادی 
را گرفتار کرده، قوانین و مقررات زائد است، عنوان 
کرد: باید به س��متی پیش برویم که سرمایه دار 
رغبت به سرمایه گذاری داشته باشد و این امر را 
در درون تقویت کنیم. مدیرکل سابق تعاون، کار 
و رفاه اجتماعی خراس��ان رضوی ادامه داد: برای 
ارائه مشوق ها، یارانه ها را داریم که 20درصد آن 
باید به تشکیل شرکت های تعاونی اختصاص داده 
شود که حداقل بتوانند هفت عضو فارغ التحصیل 

داشته باشند. لبافی افزود: این یارانه ها تا سقف 20درصد یک امتیازی است که 
با رویکرد ایجاد ش��غل برای فارغ التحصیلان دانشگاهی و جذب آنها نیز امری 
مهم محسوب می شود. وی با بیان اینکه همچنین 60درصد از جویندگان کار 

در استان، فارغ التحصیلان دانشگاهی هستند، تصریح کرد: قانونگذار دولت تا 
20درص��د از یارانه ها را برای تعاونی ه��ای دارای هفت فارغ التحصیل در نظر 

گرفته تا دور هم جمع شوند و یک کسب و کار ایجاد کنند. 
مدیرکل س��ابق تعاون، کار و رفاه اجتماعی 
خراسان رضوی با اشاره به اینکه مشکل اساسی 
بنگاه های اقتصادی ما، فروش است، عنوان کرد: 
در بازارهای داخلی به نس��بت حجم تولیدات 
مصرف داخلی نداریم و این امر سبب می شود 
بنگاه های اقتصادی با انباشت تولید مواجه شوند 
و از طرفی امکان رقاب��ت در بازارهای خارجی 
نیز فراهم نمی ش��ود و بنگاه ه��ای اقتصادی با 
ظرفیت کامل نمی توانند کار کنند. این امر یکی 
از موانع اصلی ما در توسعه بنگاه های اقتصادی 
به شمار می آید. لبافی با اشاره به اینکه موضوع 
توانمندسازی مردم برای خرید کالاهای داخلی 
نیز امری مهم محسوب می شود، اظهار کرد: ما 
باید بتوانیم مردم را توانمند کنیم تا قدرت خرید کالای ایرانی در آنها را افزایش 
دهیم. همچنین فرهنگ سازی نیز از نکات دیگری است که باید در این زمینه 

گام های مثبتی برداریم. 

رئی��س هی��أت عامل صندوق ن��وآوری و ش��کوفایی از ارائه تس��هیلات به 
شرکت های دانش بنیان برای حضور در رویدادها و نمایشگاه های بین المللی خبر 
داد. به گزارش مهر به نقل از اتحادیه تولیدکنندگان و صادرکنندگان نرم افزار 

ایران، بهزاد س��لطانی گفت: برای نخس��تین بار 
صندوق نوآوری و ش��کوفایی تسهیلاتی را برای 
حض��ور ش��رکت های دانش بنیان در راس��تای 
حضور در رویدادها و نمایش��گاه های بین المللی 
در نظر گرفته اس��ت. وی با اش��اره به تسهیلات 
ارائه ش��ده به ش��رکت های دانش بنیان حاضر در 
جیتکس 20۱۷ افزود: امس��ال برای نخستین بار 
ب��ه ش��رکت های دانش بنیان حاض��ر در پاویون 
ایران در نمایش��گاه جیتکس، ۱0 میلیون تومان 
تسهیلات از س��وی صندوق نوآوری و شکوفایی 
و ۱۵ میلی��ون تومان نیز از طرف معاونت علمی 
و فناوری ریاست جمهوری پرداخت شده است. 
رئیس صندوق نوآوری و شکوفایی اضافه کرد: در 

مجموع در این دوره از نمایش��گاه جیتکس، 2۵میلیون تومان وام بلاعوض از 
سوی صندوق نوآوری و شکوفایی و همچنین معاونت علمی ریاست جمهوری 
به شرکت های دانش بنیان پرداخت شده است. سلطانی با بیان اینکه هر شرکتی 

تا س��قف ۳0میلیون تومان می تواند از تسهیلات صندوق نوآوری و شکوفایی 
بهره مند ش��ود، گفت: این تسهیلات تنها مش��مول حوزه فناوری اطلاعات و 
ارتباطات نمی ش��ود و ش��رکت های دانش بنیان در س��ایر حوزه ه��ا نیز برای 
حضور در نمایش��گاه های بین المللی و داخلی 
می توانند از این تسهیلات بهره مند شوند. وی 
ه��دف عمده ارائه تس��هیلات به ش��رکت های 
دانش بنی��ان ب��رای حض��ور در رویداده��ای 
بین المللی را توس��عه صادرات برشمرد و افزود: 
ش��رکت های دانش بنیان نی��ز در قالب حضور 
در پاویون و حضور مس��تقل در نمایشگاه های 
بین المللی می توانند تس��هیلات دریافت کنند 
و فرآیند دریافت آن نیز بس��یار راحت اس��ت. 
رئیس صندوق نوآوری و شکوفایی تاکید کرد: 
حمایت های صندوق نوآوری و شکوفایی صرفا 
از شرکت های دانش بنیان تایید صلاحیت شده 
از سوی معاونت علمی ریاست جمهوری است. 
سلطانی عنوان کرد: از مجموع شرکت های دانش بنیان در کشور بیش از ۴هزار 
تقاضای دریافت تسهیلات داشتیم که 2هزار و 2۱0 تقاضا تاکنون مصوب شده 

و تسهیلات دریافت کرده اند. 

رویداد فناورانه ای در راس��تای جذب س��رمایه گذار برای ش��رکت های فناور 
و دانش بنی��ان 26 مهرماه )امروز( در اتاق بازرگانی برگزار می ش��ود. به گزارش 
مهر، رویدادهای جذب س��رمایه گذار نقش مهمی در توس��عه کس��ب و کارهای 

دانش بنیان فناوری های پیشرفته مثل نانوفناوری 
و زیس��ت فناوری ایفا می کنند و با جلب حمایت 
صاحبان سرمایه، زمینه تولید و تجاری سازی یک 
محصول ی��ا خدمت فناوران��ه را فراهم می کنند.

اگرچه ش��رکت های فناور و دانش  بنیان با تولید و 
ارائه خدمات فناورانه کاری مهم و سرنوشت س��از 
انج��ام می دهند، اما نقش آفرینی این ش��رکت ها 
در عرص��ه جامعه و ایج��اد ارزش افزوده، نیازمند 
ایجاد زمینه تجاری سازی است. عرضه محصولات 
و خدمات به بازار تجاری نیازمند حلقه واس��طی 
میان صاحبان س��رمایه و شرکت های فناور است 
و رویدادهای فناورانه به تحقق این ارتباط کمک 
می کنند. رویدادهای جذب سرمایه گذار گوناگونی 

برای جلب حمایت سرمایه گذارها به شرکت های فناور و رفع نیاز صنایع برگزار 
می شوند و رویداد»Tech Deal«نیز به عنوان یکی از این رویدادها قصد دارد تا 
 Investor Days بخش های گوناگون زنجیره دانش بنیان را در قالب یک رویداد

به هم مرتبط کند. در این رویداد سرمایه گذاران و صاحبان صنایع با جدیدترین 
فناوری های حوزه کاری خود آش��نا می شوند. این فناوری ها بومی و دانش بنیان 
هس��تند. در Tech Deal علاوه ب��ر فن��اوران و صاحبان طرح ه��ای نوآورانه، 
صنعتگران و صاحبان کسب و کارهای گوناگون 
همچنین بنگاه های س��رمایه گذاری و مشتریان 
بالقوه اختراعات نیز حض��ور دارند. در کنار این 
افراد هیأت داوران شامل منتخبی از خبرگان هر 
صنعت حضور دارند. مهم ترین هدف این رویداد 
در واقع جذب س��رمایه برای طرح های منتخب 
فناورانه ای است که می توانند نیازی از صنایع و 
کسب و کارها را تامین کنند. این رویداد فرصتی 
را فراهم می آورد تا س��رمایه گذاران و صاحبان 
صنایع مرتبط نیز برای حضور در این رویداد، با 
برگزاری نشست های گوناگون با یکدیگر مذاکره 
کنند و ضمن ارائه توانمندی های خود، زمینه 
توسعه کس��ب و کارهای فناور و دانش بنیان در 
عرصه صنعت فراهم ش��ود. در این رویداد، سرمایه گذاران و صاحبان صنایع با 
جدیدترین فناوری ها و کسب وکارهای دانش بنیان حوزه کاری خود که توسط 

فعالان فناور خلاق و نوآور بومی ایجاد شده اند آشنا می شوند. 

Kindle  س��رانجام به ای��ن باور افراد پاس��خ داد که هیچ چیز 
آرامش بخش تر از کتاب خواندن در حمام نیست. 

آیا ش��ما هم از آن دس��ته افرادی هستید که از افتادن کتاب یا 
گوش��ی خود در وان یا استخر حین 
مطالعه ی��ک متن متنفری��د؟ تبلت 
 »Kindle Oasis« کتابخ��وان 
می تواند به مدت یک ساعت تا عمق 
دومتری آب را تحمل کند، بنابراین 
شما می توانید سرانجام با کتاب های 
از شکل افتاده خود خداحافظی کنید 
و در حال��ی از زندگی لذت ببرید که 
اجازه می دهید گوشی موبایل تان در 

یک ظرف برنج خام خشک شود. 
به گزارش  ام بی ای نیوز نمایش��گر 
آن ب��ا بیش��ترین ابع��اد و بالا تری��ن 
رزولوش��ن در میان سری محصولات 

مش��ابه خ��ود، به ش��ما اجازه می ده��د تا در هر صفح��ه بیش از 
۳0درصد کلمه بیش��تر از قبل با کیفیت بهتر و به ش��کل لیزری 

بخوانید. 

Oasis ب��رای مطالعه دائم و همیش��گی مناس��ب و با طراحی 
خاص خود به سبکی یک تکه کاغذ است. 

در ادامه نمایش��گر فوق ن��ازک آن با قط��ر 0.۱۳ اینچ همواره 
توس��ط محکم ترین پوشش شیشه ای 
و آلومینیوم��ی Kindle محافظ��ت 
می ش��ود. چش��مان ش��ما گاهی نیاز 
ب��ه اس��تراحت دارد ام��ا ای��ن بدان 
معن��ی نیس��ت ک��ه ش��ما بای��د در 
هیجان انگیز ترین قس��مت کتاب، آن 
 Kindle Oasis .را زمین بگذاری��د
مجهز ب��ه بزرگ ترین کتابخانه صوتی 
جهان موسوم به »Audible« است. 
خ��واه  راست دس��ت  ش��ما  خ��واه 
چپ دست باشید، دیزاین ارگونومیک 
Oasisهمچنی��ن خوان��دن کتاب با 

یک دست را آسان تر می کند.
 فرم و ش��کل آن با کف دس��ت ش��ما هماهنگ است و رابط به 
ش��ما اجازه می دهد تا فقط با یک تماس کوچک صفحات را ورق 

بزنید.  

رئیس صندوق نوآوری اعلام کرد رتبه سوم ایران در حوزه مشاغل خرد

تسهیلات ۳۰میلیونی به دانش بنیان ها برای شرکت در نمایشگاه های خارجی
در راستای رفع نیاز صنعت 

رویدادی برای جذب سرمایه گذار طرح های دانش بنیان برگزار می شود
با آمازون زیر دوش کتاب بخوانید

بسیاری از برنامه ریزان مالی معتقدند که کسب ثروت، فرآیندی 
اس��ت که از بس��یاری از فعالیت های کوچک و در گذر زمان شکل 
می گیرد. با این حال بس��یاری در اندیش��ه دستیابی به ثروت های 
کلان صرف مدت بس��یار کوتاه هس��تند که بیشتر به رویا شباهت 
دارد تا خواس��ته ای که امکان عملی ش��ده آن وجود داشته باشد. با 
نگاهی به زندگی افراد موفق در سراس��ر جهان نیز به این واقعیت 
پی خواهید برد که موفقیت هیچ یک از آنها یک شبه اتفاق نیفتاده 
است. به همین خاطر لازم است این بینش را در خود شکل دهید 
که این مسیر راهی کوتاه نبوده و اقدامات تان به مرور زمان نتیجه 
خود را نش��ان خواهد داد. تام کورلی، حس��ابدار و برنامه ریز مالی، 
طی س��ال ها تحقی��ق و مصاحبه با افراد ثروتمن��د به نتایج جالبی 
دس��ت پیدا کرده اس��ت که آن را در کتاب خ��ود تحت عنوان »با 
تغییر عادت ها زندگی خود را متحول س��ازید« به طور مفصل بیان 
کرده اس��ت. در این مقاله قصد معرفی پنج مورد از موارد ذکرشده 

در این کتاب را داریم. 

1-مناب�ع درآمدی خ�ود را متنوع س�اخته و سیس�تمی 
خودکار برای پس انداز داشته باشید

در جه��ان حال حاضر که تکنولوژی به ش��کل روزافزون در حال 
پیش��رفت اس��ت، دیگر زندگی کردن به طریق سنتی خصوصا در 
زمینه اقتصاد چندان هوش��مندانه به نظر نمی رس��د. با نگاهی به 
زندگ��ی افراد موفق نی��ز به این نکته پی خواهی��د برد که یکی از 
اصول موفقیت این است که از امکاناتی که تکنولوژی در اختیارتان 
قرار می دهد به درس��تی استفاده کنید. یکی از این موارد سیستم 
اینترنتی بانک ها است. به این طریق شما می توانید مشخص کنید 
که ماهانه مبلغی مش��خص از درآمدتان ذخیره ش��ود. این امر در 
حالی اس��ت که اگ��ر بخواهید خودت��ان این کار را انج��ام دهید، 
هم��واره این امکان وجود دارد ک��ه مبلغی را کم کنید. با این حال 
در این رابطه توجه داش��ته باش��ید که رقم مشخص ش��ده باید به 
نحوی واقع بینانه باش��د تا امکان استمرار آن مهیا شود. بدون شک 
هنگامی که مبلغ محدودتری را در اختیار داش��ته باشید، به مقدار 
کمتری نیز خرج خواهید کرد و در خریدهای خود هوش��مندانه تر 

عمل خواهید کرد. 

2-با فردی موفق ارتباط برقرار کنید
اگر خواهان پیشرفت هستید لازم است با افرادی که مسیر موفقیت 
را پیموده اند در ارتباط باش��ید. در ای��ن رابطه الزامی وجود ندارد که 
دایره ارتباط بسیار گسترده ای داشته باشید. با این حال وجود حداقل 
یک نفر کاملا ضروری است. با این اقدام شما نیز قادر خواهید بود با 
رفتارهای افراد موفق آش��نا شده و از تجربیات گرانبهای شان استفاده 
کنید. از این امر به عنوان اثر همنشین یاد می شود. در واقع اگر با افراد 
بیمار در ارتباط باش��ید، سیستم دفاعی بدن شما نیز به زودی تحلیل 
خواهد رفت. در این رابطه درست عکس قضیه نیز اتفاق خواهد افتاد. 
بدون تردید اگر با افراد مثبت اندیش و با روحیه در رفت و آمد باش��ید 

شما نیز به زودی به یکی از آنها تبدیل خواهید شد. 

۳-روزانه 2۰ دقیقه را صرف یادگیری مهارت های جدید کنید
به هر میزان که س��طح توانایی های ش��ما بالاتر باش��د، قادر به 
انجام کارهای بیش��تری خواهید بود. با این حال بس��یاری از افراد 
وقت کم خود را بهانه کرده و س��یر پیش��رفت و یادگیری خود را 
متوقف می س��ازند. در واق��ع نکته ای که اکثر افراد نس��بت به آن 
غافل هس��تند این اس��ت که صرفا کافی اس��ت در مسیر پیشرفت 
تداوم داش��ته باش��ید. به همین خاطر دلیلی وجود ندارد که حتما 
س��اعت های زیادی را به صورت روزانه صرف این موضوع کنید. بنا 
ب��ر توصیه اکثر مدیران اختصاص تنه��ا 20دقیقه به صورت روزانه 
کام��لا کافی خواهد بود. با این حال باید توجه داش��ته باش��ید که 
اف��راد ب��ا یکدیگر تفاوت داش��ته و زمان مشخص ش��ده به صورت 
مطلق نیست و هر فرد با توجه به قابلیت های خود می تواند در آن 
تغییرات لازمه را اعمال کند. همچنین یادگیری چیزی جدید تنها 
ب��ا صرف هزینه های کلان نبوده و در صورتی که تمایل کافی برای 
یادگیری داش��ته باشید حتی یک کتاب معمولی نیز می تواند شما 

را به خواسته های خود نزدیک کند. 

4-صرفه جویی را یاد بگیرید
عل��ت بس��یاری از نارضایتی های افراد از زندگی خود ریش��ه در 
ای��ن مس��ئله دارد ک��ه آنه��ا به طور مش��خص نمی دانن��د که چه 
می خواهند. همی��ن امر هم باعث می ش��ود در جهان متنوع حال 
حاضر متحمل هزینه های بسیاری شوند. در همین راستا لازم است 
ابتدا خواس��ته های خود را به طور مش��خص تعیی��ن کنید. در گام 
نخست باید انتخاب های خود را محدود کرده و اصول صرفه جویی 
را فرا گیرید. بدون تردید در بهترین حالت اقتصادی نیز شما مالک 
تمام ثروت جهان نخواهید بود و این محدودیت باعث می ش��ود در 
صورتی که بودجه بندی و تفکر اقتصادی درس��تی نداش��ته باشید، 
با مش��کلات زیادی مواجه ش��وید. با این حال فراموش نکنید که 
صرفه جوی��ی همواره به معنی خرید ارزان ترین چیزها نبوده و این 
باور غلط خود ممکن است باعث خرج تراشی های بی دلیل شود. به 
همین خاطر هم اس��ت که گفته می شود اصول صرفه جویی را باید 

به خوبی فرا گیرید. 

5-حساب دخل و خرج خود را داشته باشید
هم��واره درآمدهای خود و همچنین هزینه های روزانه خود را در 
جایی یادداش��ت کنید. در صورتی که کمی خلاقیت داشته باشید 
با وارد کردن این اطلاعات در نرم افزارهایی نظیر اکس��ل، خواهید 
توانس��ت نموداری را شکل دهید که عملکرد اقتصادی ماهانه شما 

را مشخص خواهد کرد.
 ای��ن امر به ش��ما کمک خواهد کرد با مقایس��ه عملکرد ماهانه 
خود در صورتی که به نحوی نادرست عمل می کنید، امکان تغییر 
به موقع آن را داش��ته باشید. بهترین زمان برای بازبینی نوشته های 
خود هر ۳0 روز یکبار است. در بسیاری از موارد افراد به اطلاعات و 
نتاج فوق العاده ای از این طریق دست پیدا کرده اند که زندگی آنها 
را متحول س��اخته و وضعیت اقتصادی آنها را به نحو چش��مگیری 

بهبود بخشیده است. 
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تحقیقات انجام شده توسط بانک سلطنتی اسکاتلند در سال 20۱۳ نشان 
می دهد روحیه کارآفرینی در بین جوانان بریتانیا رو به رشد است. براساس 
این تحقیق، ۳0درصد جوانان بر این باورند که در آینده، کسب وکار خودشان 
را خواهند داشت. انتظار می رود که در پنج سال آینده، حداقل از هر چهار 

نفر، یک نفر رئیس خود باشد. 
ب��ه گزارش مدیراینفو، اگر ش��ما هم دانش��جویی هس��تید ک��ه رویای 
کس��ب وکارش را در سر دارد، باور داش��ته باشید دانشگاه می تواند فرصتی 

عالی برای پرورش مهارت های کارآفرینی تان باشد. 
در اینجا به پنج نکته ای که می توانید در دانشگاه انجام دهید و به شما در 

تبدیل شدن به یک کارآفرین کمک می کند، اشاره می کنیم: 
داوطلب باشید 

دانش��گاه محل فوق العاده ای برای تقویت مهارت های سازمانی و رهبری 
اس��ت. سعی کنید برای حضور در فعالیت های تیمی و باشگاه های ورزشی 
داوطلب ش��وید. اینکه در کار تیمی چه مسئولیتی داشته باشید، اهمیتی 
ندارد. حتی اگر مسئولیت فروش بلیت مسابقات را برعهده شما گذاشتند، 
بپذیرید. توجه داشته باشید که این فرصت خوبی برای یادگیری چیزهایی 

است که در مسیر کسب و کار خودتان به آنها نیاز خواهید داشت. 
به جامعه کارآفرینان ملحق شوید 

تقریبا می توان گفت که هر دانش��گاهی یک جامعه کارآفرین دارد )برای 
مثال می توان به مراکز رش��د اشاره کرد(. پیوستن به  چنین گروهی نتایج 

بی نظیری به دنبال خواهد داشت.
 در چنین موقعیتی شما برای شرکت در انواع جلسات مذاکره، رویدادها، 
کارگاه ها و دوره های آموزشی دعوت خواهید شد. علاوه بر این، فرصتی عالی 
برای ملاقات و مبادله ایده ها با دیگر کارآفرینان مش��تاق، به دست خواهید 

آورد. 

با مردم دیدار کنید 
توجه داش��ته باشید که در محوطه دانش��گاه با مجموعه ای از استعدادها 
احاطه شده اید. هزاران دانشجویی که در محوطه دانشگاه رفت و آمد می کنند، 
هر کدام اس��تعدادهای بالقوه ای دارند که می ت��وان از آنها بهره برداری کرد. 
ممکن اس��ت همکلاسی  ای که کنار ش��ما نشسته است، نابغه برنامه نویسی 
باشد یا هم دانشگاهی تان که در راهرو ایستاده است، منبعی از ذوق و خلاقیت 
باش��د. از این فرصت ها برای ملاقات و دوس��تی با افراد استفاده کنید. شما 
می توانید در محیط دانشگاه با افرادی آشنا  شوید که از مهارت های متنوعی 
برخوردارند. قطعا خودتان به تنهایی از همه این مهارت ها برخوردار نیستید. 

 از خدمات حرفه ای که دانشگاه می تواند به شما عرضه کند
 آگاه باشید 

ممکن است ش��گفت زده ش��وید که چقدر از خدمات کسب و کارتان در 
دانشگاه پشتیبانی می ش��ود. آنها احتمالا می توانند به شما کمک کنند تا 
ترتیبی برای کارهای مربوطه لحاظ کنید. همچنین ممکن اس��ت شرکت 
دوره های تجاری رایگان را به شما پیشنهاد دهند. به این ترتیب می توانید 
مفاهیم زیادی را از مدیریت جریان نقدینگی گرفته تا طراحی وب س��ایت 

یاد بگیرید. 
از تعطیلات بیشتر استفاده کنید 

کارآموزی انجام دهید تا تجربه کاری پیدا کنید. نوعی چالش کسب وکار 
برای خود تنظیم کنید. فروش کالاه��ا در خیابان می تواند نمونه ای از این 
چالش ها باش��د. راه های بسیاری برای تقویت مهارت های کارآفرینی تان در 
طول تعطیلات تابستانی وجود دارد. در تعطیلات تابستانی می توانید برای 
چیزهایی که مفید و مرتبط هستند وقت بگذارید و هیچ فرصتی را از دست 
ندهید. کارآفرینی یکی از ویژگی های کلیدی است که باید در دانشجویان 
فارغ التحصیل ایجاد شود. به دانشگاه ها و مراکز آموزشی پیشنهاد می شود 
که برنامه کارآموزی برای دانش��جویان داشته باشند و در مورد چالش ها و 
فرصت هایی که می توان در آینده به دانشجویان ارائه داد، بیشتر بیندیشند. 

دکترین مدیریت، مجموعه ای فراتر از اس��تراتژی ها و سیاس��ت ها و 
خط مش��ی ها است و ریش��ه در باورها و نگرش ها به توسعه اقتصاد در 
مقیاس جهانی و ثروت آفرینی در ابعاد گس��ترده جغرافیایی و تاریخی 
دارد. در می��ان دکترین های نوینی که تحولات گس��ترده ای را در دنیا 
رقم زده اند و تاثیر ش��گرفی بر رش��د فزاینده اقتصادی در هزاره جدید 
داشته اند، می توان از دکترین موفق »جهانی سازی کسب و کار« نام برد. 
دکترین کس��ب و کار جهانی به معنای بهره گیری از نظام نوین مدیریت 
م��درن در بهبود بهره گیری از منابع حیات��ی بوده و تعامل با نهادهای 
مال��ی و اقتص��ادی دنیا پس از تحول س��ازمانی تح��ت دکترین نوین 

مدیریت اتفاق می افتد. 
 هر س��اله با حضور جمعی از س��ران اقتصادی و سیاس��ی و رهبران 
کس��ب و کار از کشورهای پیش��رو در مجمع جهانی اقتصاد، دکترین 
مدیری��ت برای تعیین اه��داف آینده کس��ب و کار و تحلیل چالش های 

اقتصادی پیش رو و ارائه راهبردهای توسعه و پیشرفت مورد تحلیل و 
بازنگری قرار می گیرد. 

برای نخس��تین بار در ای��ران، با مش��ارکت تع��دادی از انجمن های 
بین الملل��ی و مل��ی مطالعاتی در حوزه مدیری��ت جهانی در تاریخ 2۷ 
آبان ماه ۱۳96، گردهمایی با عنوان »دکترین مدیریت؛ جهانی س��ازی 
کسب و کار«در مشهد برگزار می شود که به پدیده درهم تنیدگی روابط 
بین افراد، مصرف کنندگان و بنگاه ها و ش��هروندان و دولت ها در جهان 
پس از س��ال 2000 پرداخته و فرصت های جدیدی را که برای تحول 
کس��ب و تولد استارت آپ های جدید برای کارآفرینان و سرمایه گذاران 
وجود دارد، مورد بررسی قرار می دهند. در پایان نیز از مدیرانی که در 
مقایس��ه با ۳۴ ش��اخص نظام مدیریت جهانی، روند روبه رشدی را در 
رهبری کس��ب و کار دنبال کرده اند، با اعطای »جایزه دکترین مدیریت 

جهانی« تقدیر به عمل خواهد آمد. 

مدیرعامل تلگرام، پاول دوروف در رابطه با انتشار جدیدترین 
آپدیت پیام رسان تلگرام از قابلیت های نسخه جدید و اضافه 

شدن زبان فارسی در تلگرام در آینده ای نزدیک خبر داده است. 
به گزارش ایلنا، در نسخه 4.4 تلگرام هم اکنون می توانید 

موقعیت مکانی خود را به صورت زنده و برای مدت زمان های 15 
دقیقه، یک و هشت ساعت به اشتراک بگذارید. 

در مدیا پلیر تلگرام به منظور ارتقای رابط کاربری تغییراتی 
ایجاد شده و تجربه استفاده از تلگرام برای پخش موزیک را بهتر 

کرده است. همچنین در آپدیت 4.4 تلگرام تشخیص مدیران از 
طریق نشانه ویژه ادمین آسان تر شده است. 

 

 5 اقدام ضروری در راستای کسب ثروت بیشتر
 در سال 2۰17

چگونه دانشگاه می تواند از شما کارآفرینی موثر بسازد؟ 

دکترین نوین مدیریت؛ جهانی سازی کسب و کار

به زودی 
زبان فارسی به تلگرام 

اضافه می شود

چهارشنبه8
26 مهر 1396
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دریچهیادداشت

مش��اور مدیرعامل صندوق کارآفرینی کشور در امور بانوان گفت که حدود 
9 میلی��ارد تومان اعتبار ب��رای صندوق های حمایتی زنان روس��تایی در نظر 

گرفته شده است. 
به گزارش ایس��نا، ناهید کش��اورز روز گذش��ته در نشس��ت خبری اجرای 
تفاهم نام��ه ملی با صندوق کارآفرینی امید و تش��کیل صندوق اعتبارات خرد 
محلی و روس��تایی در س��الن اجتماع��ات فنی و حرفه ای مش��هد اظهار کرد: 
تاکنون 600 صن��دوق  اعتباری خرد محلی به کمک صندوق کارآفرینی امید 
در ۱۵ اس��تان طی دو س��ال 9۴ و 9۵ به اجرا درآمده که با پرداخت نزدیک 
به 9 میلیارد تومان به این صندوق می توانیم منابع مالی را به صورت آسان و 

سریع در اختیار زنان روستایی قرار دهیم. 

اعتبار 9 میلیاردی برای صندوق های 
حمایتی از زنان روستایی

پنجمین جلس��ه هم اندیش��ی در مدیریت فرآیندهای کس��ب و کار روز 2۷ 
مهرماه به میزبانی دانشکده صنایع دانشگاه صنعتی امیرکبیر برگزار می شود. 
ب��ه گزارش فارس، پنجمین جلس��ه هم اندیش��ی در مدیری��ت فرآیندهای 
کس��ب و کار به همت نماینده انحصاری انجمن بین المللی مدیریت فرآیندهای 

کسب و کار در ایران برگزار می شود. 
این سلس��له جلس��ات ک��ه با هدف تب��ادل تجربی��ات در ح��وزه مدیریت 
فرآیندهای کسب و کار منعقد شده است روز 2۷ مهرماه به میزبانی دانشکده 

صنایع دانشگاه صنعتی امیرکبیر برگزار می شود. 

 پنجمین جلسه هم اندیشی 
در مدیریت فرآیندهای کسب و کار 

برگزار می شود

مارال مختارزاده 
مترجم: امیر آل علیکارشناس ارشد کارآفرینی



گروه کسب و کار فرصت امروز: آیا 
اس��تفاده از یک خط عنوان طولانی بهتر 
از یک عنوان کوتاه اس��ت؟ آیا پاکت های 
س��بز نزدیک به زمان کریسمس کارایی 
بهت��ری دارند؟ آیا یک نس��خه از پس��ت 
کارت کاف��ی اس��ت؟ هی��چ دلیلی جهت 
حدس زدن وجود ندارد؟ در عوض ش��ما 
می توانی��د اص��ول آزمایش ش��ده جهت 
آماده  س��ازی پیام ه��ای تبلیغاتی خود را 
که باعث افزایش کارایی آنها ش��ده به کار 
ببرید، شخصی مشهور در زمینه تبلیغات 
به نام رابرت کولیر از آن به عنوان »حدس 

زدن از طریق تبلیغات« یاد می کند. 
کولیر پی برد که نوش��تن یک نسخه از 
تبلیغات )یا هر ش��کل از پیام های متقاعد 
کننده، برای آن محص��ول( باید به صورت 
علم��ی انجام بگیرد. او تمایل به بازگش��ت 
به کاربرد مؤسس��ه فروش آزمایش شده و 
آزمایشگاه ورد داشته که کلمات و عبارات 
مورد استفاده فروشنده جهت متقاعد کردن 
مشتریان به منظور خرید را شناسایی کرده 
است. »جملات فروش آزمایش شده« باید 
در تعامل یک به یک فروشنده با مشتریان 
به خاطر س��پرده ش��ود. به عقی��ده کولیر، 
به کارگیری چنین شیوه ای در فروش زمانی 
مؤثر واقع می ش��ود که در کلمه چاپ شده 
به کار برود. مثلا، پژوهش او نش��ان داد که 
در نوش��تن قطعات ف��روش، موقعیت های 
آزمایش شده ای برای نامه هایی که به طور 
قط��ع نظر خوانن��دگان را جل��ب می کند 
وجود داشته که البته نخستین گام جهت 
فروش به حساب می آید. از میان همه این 
موقعیت ها، کلمه »چگونه« بهترین کارایی 
را دارد. در برخی از موارد اس��تفاده از کلمه 
»چگونه« در قسمت عنوان توانست به طور 
چش��مگیری فروش قطعه را افزایش دهد. 
این قان��ون امروزه به طور گس��ترده تحت 
عنوان اینکه کلمه »چگونه« در سر صفحه، 
عناوین مقاله و پس��ت های وب��لاگ به کار 
رفته است. این کلمه جادویی برای هر نوع 
محصول جهت فروش به کار برده می شود. 
اف��راد به دنبال راه حل ه��ای کاربردی برای 
مشکلات خود هس��تند و کلمه »چگونه« 
یک س��یگنال سریع بوده اس��ت؛ اگر آنها 
تنها چند دقیق��ه را صرف خواندن صفحه 
وب یا قطعه فروش کنند، مطمئنا چیزهایی 

خواهند آموخت که زندگ��ی آنها را بهبود 
می بخشد. به گفته کولیر، کلمات جادویی 
دیگ��ر نیز وجود دارد که مردم را مجبور به 
توجه و در نهایت خرید محصول می کنند 

که عبارتند از: 
1 - حقیقت
2 - زندگی
3 - عشق

4 - بالاخره
5 - جدید

6 - نصیحت
7 - عواملی که باید از آن اطلاع داشته 

باشید و ... 
اگر امروز مشغول خواندن مجله شوید 
یا در اینترنت جست وجویی انجام دهید، 
به دفعات شاهد این گونه کلمات خواهید 
ب��ود. این کلم��ات همیش��ه تأثیر گذار و 

قدرتمند هستند. 

ارزش تقویت خودبینی
جذاب ب��ودن برای غ��رور خوانندگان 
اصل دیگری بود ک��ه کولیر آن را دنبال 
می کرد. برای مث��ال، انتخاب خواننده ای 
ک��ه به دلی��ل ویژگی ه��ای منحصربه فرد 
جهت دریافت یک پیشنهاد انتخاب شده 
منجر به واکنش عظیم می شود. این شیوه 
امروزه بسیار مورد استفاده قرار می گیرد. 
کلمه »انحصاری« همه جا قابل مش��اهده 
است و مردم واکنش مثبتی نسبت به آن 
دارن��د. اظهاراتی مانن��د »تنها درصورتی 
ک��ه جدی و مصم��م هس��تید بخوانید« 
باعث می ش��ود خوانن��ده از آنها تعریف و 
تمجید کرده، درحالی که چش��م اندازهای 

نه چندان مناسب را در نظر نمی گیرد. 
آی��ا روش هایی جه��ت اطمینان دادن 
به ضمی��ر خوانندگان خ��ود دارید؟ اگر 
هدف ش��ما به ثب��ات رس��اندن فروش، 
متقاعد کردن آنها جهت امضای خبرنامه 
یا پیوس��تن آنها به وب س��ایت است، این 
یک اس��تراتژی مؤثر به حس��اب می آید. 
احساسات آنها را طوری برانگیخته کنید 
که تنها اف��راد بصیر، بلندهمت یا با ذوق 
ارزش این پیشنهاد را درک می کنند؛ آنها 
به وسیله انجام آنچه از آنها خواسته شده 
ثابت خواهند کرد که از کیفیت های مورد 

نظر برخوردار هستند. 

گشایش های نامه موفقیت آمیز
کولی��ر نمونه های��ی از روش ه��ا جهت 
شروع نامه ها ارائه داد که بسیار مؤثر واقع 

شد. دو نمونه در زیر آورده شده است. 

در حق اینجانب لطفی کنید
به گفته او، ش��رکتی ک��ه نامه هایش با 
جمل��ه »اگر ممکن اس��ت لطفی در حق 
اینجان��ب بکنی��د؟« آغاز ش��د با واکنش 
بسیار خوبی مواجه شد. این جمله چنان 
تأثیر گ��ذار بود که همه نامه ه��ا را با این 

جمله آغاز می کردند. 
» ..... را ب��ه من بدهید، ..... را به ش��ما 

خواهم داد«
کولی��ر موفقیت ب��زرگ را در تغییر ایده 
»پنج دقیقه به م��ن فرصت بده، در عوض 
به ش��ما ای��ن/ آن را می ده��م« مثلا »دو 
دقیق��ه فرصت ب��ه من بده، راز یک س��ود 
خوب را بدون سرمایه گذاری به شما نشان 
می دهم.« شروع موفقیت آمیز دیگر در نامه 
فروش این جمله است »پنج روز فرصت به 
م��ن بدهید تا رمز یادگی��ری هر موضوعی 
را ب��ه ش��ما بگوی��م.« مش��اهده می کنید 
ک��ه به کارگی��ری یک ایده مناس��ب مانند 
ایده فوق آس��ان ب��وده و می توانید آن را با 
موضوعات مختلف تطبیق دهید. اس��تفاده 
از ای��ن رویکرد باید ادام��ه یابد تا از میزان 
مؤثر بودن آن اطمینان حاصل شود. هدف، 
یافتن راهنماهایی اس��ت که با استفاده از 
تبلیغ��ات می ت��وان ح��دس زد و آن را در 
مورد هر ن��وع محصول که قصد فروش آن 
را داشته به کار برد. راهنماها بیشتر مربوط 
به طبیعت بش��ر بوده تا اینک��ه مربوط به 
تجارت باش��د، به همین دلی��ل از کارایی 
لازم برخوردار هستند. شما باید چشم انداز، 
آرزوه��ا و انگیزه های مخف��ی آنها را درک 
کنید، سپس تبلیغات خود را جهت جذب 
جنبه های فطرت بشر آماده کنید. هنگامی 
ک��ه از کارای��ی چی��زی اطمین��ان حاصل 
کردی��د، به تعدیل، تطبیق و آزمایش آنچه 
انج��ام می دهی��د ادامه داده ت��ا از فعالیت 

جدید نتایج بهتری حاصل شود. 

زیبا جلوه دادن موضوع
علاوه بر اس��تفاده از واژه ه��ای صحیح، 
روش دیگ��ر جهت ح��دس زدن از طریق 

تبلیغات زیبا جلوه دادن پیشنهاد به وسیله 
ارائه پاداش یا جایزه اس��ت. زمانی که یک 
هدیه خاص در معامله گنجانده شود، هضم 
هزینه آسان می شود. این شیوه در هر مورد 
که جنس��ی به ف��روش می رس��د از جمله 
اش��تراک مجله ت��ا ایمپلنت ه��ای دندانی 
کارب��رد دارد. همیش��ه یک پ��اداش ویژه 
ارائ��ه دهید، در این صورت ش��اهد افزایش 
چش��مگیر در می��زان پاس��خ خواهید بود. 
فرض کنید ش��ما قصد متقاعد کردن افراد 
به منظور متعهد ش��دن ب��ه پیش بینی های 
مالی در وبلاگ خود را دارید. احتمالا یک 
هزینه سالانه وجود دارد و شما می خواهید 
بدانید که آیا مش��ترکان احتمالی به خاطر 
هزین��ه از آن انص��راف می دهن��د. ش��ما 
می توانی��د این مس��ئله را به وس��یله ارائه 
یک کتاب مجانی به مش��ترکان جدید حل 
و فصل کنی��د. حتما تأکید ش��ود که آنها 
به وس��یله خواندن و اس��تفاده از اطلاعات 
موجود در کت��اب بهره بس��یاری می برند. 
احتمالا ش��اهد افزایش ثبت نام ها خواهید 
بود. اما به اینجا بس��نده نکنید؛ سعی کنید 
ی��ک کتاب مختل��ف ارائ��ه داده و نتایج را 
مقایسه کنید. اگر موفق شده اید مشتریان 
خود را به سمت جایگاه آنلاین سوق دهید، 
تف��اوت بی��ن ارائه کتاب کاغ��ذی و کتاب 
الکترونیکی را بررس��ی کنید. فراهم کردن 
کت��اب الکترونیکی هزینه بس��یار کمتری 
داش��ته، به هر حال به دلی��ل اینکه افراد آن 
را س��ریع تر دریاف��ت ک��رده، آن را ترجیح 
می دهند. راه های مختلف را آزمایش کرده 
ت��ا بهترین گزین��ه را در م��ورد مخاطبان 
مورد ه��دف به کار ببری��د. از طرفی دیگر، 
اگ��ر اقدام ب��ه بازاریابی آنلای��ن می کنید، 
ارزش مش��اهده شده یک »پاداش سخت« 
)غی��ر از دیجیتال( را جه��ت افزایش رونق 
پیشنهاد دس��ت کم نگیرید. حتی افرادی 
ک��ه تمام روز با کامپیوتر س��ر و کار دارند، 
دارای صندوق پس��تی هستند. اگر آدرس 
فیزیکی آنها قابل دس��تیابی باشد، راه های 
ارتب��اط با آنها را می توان گس��ترش داد و 
اطلاع��ات کیفیت و محص��ولات را منتقل 
کرد. به گفته کولیر، طبیعت بش��ری تغییر 
نمی کند. ش��یوه های معینی وجود دارد که 
شما می توانید به افرادی نزدیک شوید که 

با استفاده از تبلیغات حدس می زنند. 

آیا مایل هستید که مشتریان از شما خرید کنند؟ 

استراتژی های تبلیغات آزمایش شده را به کار گیرید
کلید

تبلیغات مؤثر چگونه است؟ 
س��ودای بزرگی از مطالعات دانش��گاهی در مورد  
تبلیغ��ات وجود دارد. تبلیغات م��ا را به انجام کاری 
ترغیب می کنند. به گزارش هورموند، زندگی تشویق 
است. مردان و زنان به هم اظهار عشق می کنند و در 
فرآیندی آن را به هم نش��ان می دهند. متقاضی کار، 
در مصاحبه خود را به بهترین ش��کل نشان می دهد. 
اف��راد قبل از فروش خانه ش��ان آن را تمیز می کنند، 
رن��گ می زنن��د و وقتی خریدار می آی��د بوی خوش 
چ��ای در آن راه می اندازن��د و این کار کاملا طبیعی 
و قابل قبول اس��ت. عدم صداقت قابل قبول نیست و 
این درمورد تبلیغات نیز صدق می کند. تبلیغات باید 
قانونی، مناس��ب و معقول، واقعی و حقیقی باش��ند. 
درغیراین صورت ابزاری برای ش��کایت است و گاهی 

از تبلیغات باید صرف نظر کرد. 
تبلیغات با درک مردم در دو س��طح، طرف است؛ 
عقلانی و احساسی؛ سمت چپ و راست مغز. افرادی 
ک��ه می گویند تبلیغات مؤثر نیس��ت عقلانی اند و از 
سمت چپ مغز خود بیش��تر استفاده می کنند و در 
برابر یک تبلی��غ که جذبه احساس��ی دارد مقاومت 
می کنن��د. تبلیغ��ات ب��زرگ ه��ر دو ام��ر را انج��ام 
می دهند. برای مثال تبلیغاتی توسط ابود مید ویکرز 
برای رستوران سینس بری که می گفت غذای خوب 
س��ینس بری قیمت کمی دارد. این گفته ساده، هم 
عنصر احساسی و هم عقلانی را داراست. غذای خوب 
ایده احساس��ی است. در مورد حس عقلانی هم همه 
می دانیم چه منظوری دارد. بخش بسیار هوشمندانه 
تبلیغ این بود که تبلیغات در دو نیمه انجام می شد؛ 
غ��ذای خ��وب در مجله ای نش��ان داده می ش��د که 
عکسش رنگی بود. عکس های زیبایی از دیوید ابوت 
نیز در آن بود. بخش هزینه  کمتر در قسمت سیاه و 
سفید روزنامه و با جزییات غذای هر هفته آمده بود. 
مس��ئله عقلانی و حس��ی بودن تبلیغات، مس��ئله 
زمان را هم ش��امل می ش��ود زیرا یکی ممکن است 
از دیگ��ری پیش��ی بگیرد. ب��رای نمون��ه می توان به 
بانتی ش��کلات نارگیلی ش��رکت مارس اش��اره کرد. 
خواننده ها مطمئنا تبلیغ��ات طولانی بانتی را به یاد 
دارند. طعم بهشت که تصاویر جزایر دریای جنوب و 
دختران سیاه پوس��ت را به همراه داشت. بانتی برای 
حضور در بازار ش��یلی به این نتیجه رسید که مردم 
ش��یلی دریای جنوب را دوست دارند و تاهیتی یکی 
از جاهایی اس��ت که دوس��ت دارند ببینن��د. بانتی 
 از قب��ل س��واحل گرمس��یری را نش��ان داده بود و
 1۰ سال درباره نارگیل و شکلات صحبت کرده بود. 
نکته اینجاس��ت که در ابتدا توضیحات عقلانی بیان 
ش��د و بعد احساسات درگیر ش��د. عقل دلیلی برای 
خرید ارائه می دهد و احساس باعث می شود از خرید 
محص��ول حس خوبی داش��ته باش��ید. همانطور که 
اس��کات بدبری، متخصص برندآفرینی و معلم اسبق 
مارکتینگ در ش��رکت نایک و استارباکس می گوید: 
»داشتن کالا یا خدمتی عالی، کافی نیست. دنیا پر از 
کالاها و خدماتی است که به کار می آیند. باید کاری 

کنید که محصول تان حس مشتری را برانگیزد.« 
نویسندگی تبلیغات و مارکتینگ موفق

آیا می خواهید نوش��تن تان عالی باش��د؟ سرراست 
و ساده بنویس��ید. کاری کنید که با خواننده ارتباط 
برقرار کند و او را تس��خیر س��ازد. نوش��ته های عالی 
همیشه واضح هستند، اما اغلب نوشته های مربوط به 
مارکتینگ دچار مشکلات زیر است چون نویسنده: 

- از رفتن سر اصل مطلب ناتوان است. 
- از جملات مجهول استفاده می کند. )فاعل کارها 

معلوم نیست( 
- ب��ی آنک��ه واقعا نیازی باش��د از واژگان دش��وار 
اس��تفاده می کند، به عبارتی استفاده های بی مورد از 

کلمات پیچیده و مبهم. 
- به جای زمان حال، از افعالی با زمان های دشوار 

استفاده می کند. 
در نتیجه چنین نوش��ته هایی خوانندگان را خسته 

یا سردرگم می کنند. 
اگ��ر می توانید راه جدی��دی برای رس��اندن منظور 
خ��ود بیابید، همین کار را بکنی��د. از یاد نبرید که اگر 
می خواهید نوشته شما دارای قدرت متوقف سازی باشد، 
باید اصالت و ش��گفتی داشته باشد، اما از همه مهم تر، 
مطمئن شوید که ساده و واضح می نویسید. وقتی مدیر 
 insights for training روابط مش��تریان ش��رکت
تصمیم گرفت اطلاعیه ای درباره موارد جدید موجود در 
سایت شرکت برای مشتریان بفرستد، شرکت دو هفته 
پیش از فرس��تادن ایمیل ها شروع به کار و تبادل نظر 
کرد. در ابتدا این اطلاعیه صفحه ای دراز بود با بسیاری 
 از اطلاع��ات و تصاوی��ر جالب، اما چه کس��ی ایمیلی 
یک صفحه ای را می خواند؟ در آخر آنقدر آن را خلاصه 
کرد که به دو جمله تبدیل ش��د که صرفا می گفت چه 
تغییرات��ی صورت گرفته و چرا دانس��تنش برای مردم 
جالب اس��ت. واضح و ساده بود و بسیار احتمال داشت 
که مش��تریان بالق��وه آن را واقعا بخوانن��د، بفهمند و 
براساس آن عمل کنند. شرکت نمی خواست جایزه ادبی 

پولیتزر را ببرد؛ صرفا می خواست ارتباط برقرار کند. 
فقط با نوش��تن و س��پس بازنویس��ی و بازنویسی 
مج��دد آن می توانید به اصل و جوهر ارتباط دس��ت 
یابی��د. دوباره کار کنید، مجددا به تفکر بنش��ینید و 
نوش��ته ها ی تان را مک��ررا خلاصه کنی��د؛ تا آنجا که 
آنچه به دست می آید با وضوحی خیره کننده منظور 
ش��ما را انتقال دهد و پس از آنکه منظورتان را بیان 

کردید سخن اضافه ای نگویید. 
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تبلیغات خلاق

ایستگاه تبلیغات

وقتی علائم راهنمایی و رانندگی 
تغییر می کنند

»Prototype« نام جدید تری��ن نوآوری، حاصل 
همکاری آژانس تبلیغاتی Saatchi و ش��رکت بیمه 
Direct Line  است که جان های بیشتری را حفظ 

می کند. 
به گزارش  ام بی ای نیوز، ش��رکت بیمه انگلیس��ی  
Direct Line  امس��ال چندین جایزه مختلف را به 
دس��ت آورد که شامل یک شیر طلا در جشنواره کن 
 Fleetlight می ش��ود. این جایزه به خاطر نرم افزار
به Direct Line داده شد. نرم افزار فوق با استفاده 
از هواپیماهای بدون سرنش��ین روشنایی خیابان های 
مناطق روس��تایی را تأمین می کند. حالا این برند در 
قالب کمپین��ی جدید و ادامه رون��د ماموریت قبلی 
خ��ود یک گذرگاه عاب��ر پیاده هوش��مند تر از حالت 

معمولی ماموریتش ساخته است. 
تبلیغات��ی آژان��س  دیگ��ر  ب��ار   ی��ک 
 Saatchi & Saatchi  لندن اقدام به طراحی این 
گذرگاه عاب��ر پیاده کرد. نمونه اولی��ه »گذرگاه عابر 
پیاده هوش��مند« به طور خودکار میان وسایل نقلیه، 
عابران پیاده و دوچرخه سواران تفاوت قائل می شود و 
مطابق وضعیت هر کدام پاسخی درخور از خود نشان 
می دهد. این آژانس با کمک فناوری دید کامپیوتری 
وقایع محیط را به دقت بررسی و سپس از یک سطح 
جاده ال ای دی برای تطابق لحظه به لحظه علامت ها 

بدون ورودی دستی استفاده می کند. 
ب��رای مثال، این فرآیند تغیی��ر علامت ها می تواند 
در راس��تای مطابقت ب��ا جمعیت زیاد، ب��رای مثال 
هنگام تعطیل ش��دن مدرسه توسعه یابد یا وضعیت 
علامت های محل مخصوص عب��ور عابر پیاده به طور 
اضطراری حی��ن عبور یک ک��ودک از خیابان تغییر 
کن��د. در ادامه همچنی��ن می ت��وان از رنگ ها برای 
جلب توجه عابران غرق در گوش��ی های موبایل خود 
بهره برد و با روش��ن کردن پیاده رو به تسهیل روند 

تشخیص خودرو های اطراف عابر پیاده پرداخت. 
این فن��اوری ب��ا اس��تفاده از تحقیق آزمایش��گاه 
تحقیقاتی Transport و همکاری ش��رکت دیزاین 
شهری Umberllium گسترش یافت. درحالی که 
در این مرحله فناوری فوق فقط در سطح یک نمونه 
اولی��ه اس��ت، Direct Line  امی��د دارد که مانند 
Fleetlights که توس��ط یک شرکت خدمات قایق 
نجات محلی در جزیره نورفولک لندن پذیرفته ش��د، 
فن��اوری open source آن نیز احتمالا در زندگی 
واقعی انتخاب شود و برای مثال به وسیله یک انجمن 
مورد اس��تفاده قرار گیرد. در عین حال، فناوری فوق 
به عنوان کانون��ی برای یک کمپین دیجیتال محور به 
کار برده می ش��ود که مبدا آن یک فیلم تیزر اس��ت. 
یک نسخه آگهی تبلیغاتی داستانی طولانی تر و فیلم 
کمپین مخصوص س��ینما ها اوایل ماه جاری میلادی 

اکران خواهد شد. 
 ب��ه گفت��ه س��ام وای��ز، مدی��ر برنامه ری��زی در

 Saatchi & Saatchi  لن��دن، برای مردم آس��ان 
اس��ت که بیمه را صرفا مخصوص مش��کلات خودرو 
یا خانه ش��ان بدانند و فقط هر س��ال یک بار به فکر 
آن بیفتند. یک ش��رکت بیمه عال��ی و تمام عیار در 
حقیقت چیزی فراتر از آن اس��ت. این ش��ریک به ما 
اجازه می دهد ب��ا تردید های آینده با اعتماد به نفس 
فراوان روبه رو شویم. با این قبیل اقدامات، ما به مردم 
ی��ادآوری می کنیم که یک ش��رکت بیم��ه عالی و با 
کیفیت چه احس��اس خوبی را می تواند به آنها هدیه 
بدهد. در ادامه آنها بار دیگر به این فکر می افتند که 
یک ش��رکت بیمه می تواند چه نقشی را در دنیای در 

حال تغییر کنونی ایفا کند.  
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اگر تجربه پایه گذاری یک کس��ب وکار 
باش��ید، مش��اهده  را داش��ته  مس��تقل 
ش��رکت های بزرگ و غول پیکر به عنوان 
رقب��ای اصلی تج��اری ش��ما را متعجب 
خواه��د ک��رد. در هر کس��ب وکاری یک 
س��ری تصاویر منس��جم و ایس��تا به نفع 
برخی ش��رکت های مشخص وجود دارد. 
به منظور درک بهتر این امر کافی اس��ت 
نگاهی به اطراف م��ان بیندازیم. در حوزه 
گوش��ی های هوش��مند، برند اپل جایگاه 
دس��ت نیافتنی را به خود اختصاص داده 
اس��ت. اهمیت ای��ن جای��گاه از آنجایی 
بیش��تر می ش��ود ک��ه تکاپ��وی ش��دید 
ش��رکت های چینی برای سهم خواهی از 
بازار گوش��ی های هوش��مند را مشاهده 
کنی��م. به رغ��م قیمت پایی��ن و کیفیت 
نس��بتا برابر هنوز هم محصولات اپل در 
مقایس��ه با برندهای چینی و حتی رقیب 
پرآوازه ای مانند سامسونگ جایگاهش را 
حفظ کرده است. در حوزه خودرو تمایل 
به اس��تفاده از محصولات آئ��ودی یا بنز 
بس��یار بیشتر از نمونه های آسیای شرقی 
اس��ت. در واقع می توان مثال های بسیار 
زیادی در ارتب��اط با این تفاوت ها زد. در 
ای��ن مقاله تمرکز اصلی روی فهم چرایی 
برت��ری پایدار برخی ش��رکت ها و اصول 

برندسازی مدرن قرار دارد. 
برندین��گ یک��ی از مهم تری��ن عناصر 
کسب وکار مدرن اس��ت. فرقی ندارد که 
کس��ب وکار موردنظر ب��زرگ یا کوچک 
باش��د، ش��ما نیازمن��د قابی زیب��ا برای 
نمایش نمای کلی ش��رکت تان هس��تید. 
در این میان تغییر ش��رایط حوزه تجارت 
اصول سنتی برندس��ازی را دچار مشکل 
کرده اس��ت. بر همین اساس تلاش های 
فراوانی به منظور بازسازی اصول قدیمی 
برندسازی صورت گرفته است. به عبارت 
س��اده، ارائه تصوی��ری مطل��وب از یک 
ش��رکت برای مشتری مس��تلزم رعایت 
قواعد متعدد و پیچیده ای است. در ادامه 
به برخی اصول مهم برای ایجاد تصویری 
مطلوب از ش��رکت ها در ذهن مش��تری 

خواهیم پرداخت. 
گام اول: تعریف برند

پیش از انجام هر کار اساس��ی در حوزه 
برندین��گ، تعریف برندتان امری ضروری 
اس��ت. اگرچه ای��ن کار چندان س��اده و 
دلچسب نیست، با این حال کسب نتیجه 
موردنظ��ر از فرآین��د برندس��ازی امکان 
ح��ذف این مرحله را میس��ر نمی س��ازد. 
ش��روع کار را می ت��وان ب��ا پاس��خ ب��ه 

پرسش های زیر دنبال کرد: 
- هدف شرکت شما در بازار کسب وکار 

چیست؟ 
- مزی��ت و کیفی��ت ممت��از و برت��ر 

محصولات شما به چه صورت است؟ 
- نگ��رش اف��کار عمومی و مش��تریان 
نس��بت به شرکت ش��ما در چه وضعیتی 

است؟ 

- کیفیت تعامل ش��رکت با مشتری و 
پاس��خی را که مدنظرتان اس��ت توضیح 

دهید. 
پاس��خ به پرس��ش های ف��وق نیازمند 
گ��ردآوری اطلاعات و مراجع��ه به منابع 
متعددی اس��ت. توجه داش��ته باشید که 
چهار پرس��ش ذکر ش��ده تنها سوالاتی 
نیس��ت که باید به آنها پرداخت. در واقع 
بناب��ر ماهیت ه��ر کس��ب وکار می توان 
پرس��ش های فرع��ی را نیز ط��رح کرد. 
برهمی��ن اس��اس به عن��وان صاحب یک 
کسب وکار در فرآیند پاسخ به پرسش های 
مذکور می توانید پرسش هایی را نیز طرح 

کرده و به آنها پاسخ دهید. 
پ��س از تعریف برند، بای��د مراحلی در 
راس��تای ایجاد نمای اولیه تصویر شرکت 
طی ش��ود. ای��ن مراحل را می ت��وان به  

صورت زیر طرح کرد. 
- طراح��ی یک لوگو براس��اس تعریف 
ماهیت برند و نصب چند نمونه از آن در 

محیط کار. 
- نگارش پی��ام اصلی برن��د. این پیام 
در برگیرنده هدف اصلی ش��رکت شما از 
فعالیت در بازار کس��ب وکار است. توجه 
داش��ته باش��ید که این پیام در تبلیغات 
شرکت تان نقش اساسی ایفا خواهد کرد. 
همچنین امکان تغییر مداوم این ش��عار 
وج��ود ندارد، بنابراین در خلق آن نهایت 

دقت و حوصله را به خرج دهید. 
- نکته بس��یار مهمی که در برندس��ازی 
کلاس��یک به آن توجه نشده است، انتخاب 
صدا برای شرکت است. امروزه حوزه تبلیغات 
با ورود اینترنت و گسترش مدل های تبلیغات 
تلویزیونی تغییر چش��مگیری داشته است. 
به طور خلاصه، این عصر تلفیق صدا و تصویر 
اس��ت. لوگو، وجه بصری شرکت شما و صدا 
وجه تکمیل کنن��ده آن خواهد بود. اگر برند 
ش��ما لوگوی دوس��تانه ای دارد از صداهای 
دلنشین، شاد و دوستانه استفاده کنید. برای 
القای تصویر یک شرکت قدرتمند از صدایی 

رسا، مردانه، بلند و مصمم بهره گیرید. 
- علاوه ب��ر پیام اصلی برند که معمولا 
در زیر لوگو درج می ش��ود، شما نیازمند 

یک ش��عار اصلی تبلیغاتی نیز هس��تید. 
این ش��عار تبلیغات��ی پیون��د نزدیکی با 
صدای انتخابی برندتان دارد. در واقع در 
تبلیغات س��معی و بصری این دو عامل با 

یکدیگر ظاهر می شوند. 
- پای��داری به اهداف برن��د مهم ترین 
بخش فرآیند برندینگ اس��ت. اگر اهداف 
برندتان را که در تبلیغات ظاهر می ش��ود 
نادیده بگیرید، ریزش مش��تریان پیامدی 
طبیعی قلم��داد خواهد ش��د. همچنین 
بدیهی اس��ت که فرآیند توسعه برندتان 

نیز متوقف می شود. 
- تداوم و پایداری، شرط اصلی پذیرش 
و چیرگی ب��ر افکار مخاطب اس��ت. این 
پایداری در م��ورد وفاداری به لوگو، پیام 
اصلی، صدا، پیام تبلیغاتی و انجام اهداف 

برند نمود پیدا می کند. 
گام دوم: ایجاد تفاوت

آی��ا تا به ح��ال فکر کرده ای��د که چه 
عاملی تف��اوت میان تیم های لس آنجلس 
لیک��رز و کلیولن��د کاوالی��رز را ش��کل 
می ده��د؟ این پرس��ش معطوف به بحث 
ایجاد تفاوت در فرآیند برندس��ازی است. 
بای��د می��ان پایه گذاری بنای��ی جدید یا 
تقلید از س��ازه دیگران دست به انتخاب 
زد. ی��ک مث��ال واضح در م��ورد اهمیت 
ایجاد تفاوت با مراجع��ه به عملکرد برند 
تویوت��ا در زمین��ه ف��روش خودروه��ای 
هیبریدی در بازار آمریکا آشکار می شود. 
ماج��را از ای��ن قرار اس��ت که در س��ال 
2011 این برند موفق به فروش 18 هزار 
خودروی هیبریدی ش��د. ای��ن درحالی 
است که رقبایی نظیر هوندا سهم 2700 
عددی را به خود اختصاص دادند. پرسش 
اصلی در این میان دلیل موفقیت تویوتا و 
ناکامی سایرین است. مراجعه به آمارهای 
رس��می نش��ان می دهد تویوتا درست در 
زمانی که ب��ازار خودروه��ای معمولی به 
ظرفیت کامل رسید، اقدام به تمرکز روی 
محص��ولات هیبریدی ک��رد. این حرکت 
هوشمندان درس��ت دو ماه قبل از دیگر 
رقبا صورت پذیرفت. نتیجه اینکه س��ایر 
تولیدکنن��دکان زمان��ی متوج��ه اهمیت 

ای��ن حوزه ش��دند که تویوت��ا 80 درصد 
از فروش س��الانه اش را انج��ام داده بود. 
اهمیت ای��ن موضوع هنگامی آش��کارتر 
می ش��ود که نس��بت به ش��عار مش��هور 
تویوتا »بی��ا به جاهای مختل��ف برویم« 
آگاه ش��ویم. خودروهای هیبریدی س��فر 
به مناطق مختلف را س��اده و کم هزینه تر 
می سازد. به همین س��ادگی تویوتا سود 
فراوان و وفاداری به شعار تبلیغاتی اش را 

در کنار هم قرار داد. 
گام سوم: سادگی

اواخر س��ده بیستم و سال های ابتدایی 
قرن کنونی ش��اهد تبلیغ��ات رنگارنگ و 
پرهزینه بود. ش��رکت هایی نظیر پپس��ی 
با مجموعه ای از ورزشکاران و هنرمندان 
اق��دام ب��ه تهی��ه کلیپ ه��ای تبلیغاتی 
پرهزینه کردند. طولی نکش��ید که سایر 
برنده��ای مط��رح نیز همی��ن راه را طی 
کردند. در این میان اس��تراتژی برند اپل 
به خصوص پس از معرفی نخستین نسل 
از آیفون کام��لًا متفاوت بود. کناره گیری 
از عرص��ه تبلیغات متداول و تمرکز روی 
جنبه های تا آن زمان ناآشنای برندسازی 
ویژگ��ی اصلی این برن��د در بیش از یک 

دهه اخیر است. 
پیروی بسیاری از برندها از الگوی اپل 
و کاه��ش هزینه ه��ای تبلیغاتی پیامدی 
اس��ت که برندس��ازی را به مرحله نوینی 
منتقل کرده اس��ت. امروزه مش��تری در 
زمینه انتخاب میان دو محصول مش��ابه 
از برندهای متفاوت مقایسه گیج کننده ای 
را انج��ام می ده��د. این مقایس��ه برآورد 
امکانات هر محصول و میزان سادگی اش 
در طراحی و کاربرد آسان است. اگر قصد 
در اختیار گرفتن بازارها را دارید، استفاده 
از طراحی ساده در عین گنجاندن هرچه 
بیش��تر امکانات نکت��ه ای مهم و ضروری 

محسوب می شود. 
گام نهایی: استمرار

دس��تاوردهای ش��ما در بنای س��یمای 
بیرونی ش��رکت تان تا به اینجا تقریبا تمام 
ش��ده اس��ت. از اینجا به بع��د وارد دوران 
مراقبت می ش��ویم. منظ��ور از مراقبت در 
اینجا استمرار همه عناصر سازنده برندتان 
در ط��ول زمان اس��ت. به عن��وان مثال به 
لوگوی تیم های ورزش��ی ن��گاه کنید. این 
لوگوها معمولا در طول زمان های طولانی 
به ن��درت تغییر می کنند. در بس��یاری از 
مواق��ع نیز این تغییرات جزئی بوده و قالب 
کل��ی همچنان اس��تمرار خواهد داش��ت. 
اهمی��ت حفظ لوگو و نم��ای کلی برند در 
پیوند نزدیکی با ساختار شناختی مخاطب 
قرار دارد. براساس پژوهش های انجام شده 
در حوزه روان شناسی تبلیغاتی، ذهن افراد 
به طور میانگین پس از 4 تا 12 سال به یک 
لوگو یا المان مشخص برند عادت می کند. 
هدف این بخش منصرف س��اختن شما از 
تغییر نیست، بلکه آگاهی افزایی در زمینه 
تغییر به موقع و س��نجیده اس��ت. به این 
ترتیب چش��م انداز برند شما تا حد زیادی 

تضمین خواهد شد. 
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اصول برندسازی در بازارهای مدرن

برنامه بازاریابی به بازار رفتن برای قاب‌زیبای‌شرکت‌ها
استارت آپ ها

 برنامه بازاریابی به بازار رفتن ش��ما  باید به سوالات 
زیر پاسخ بدهد. 

- شما بازاریابی چه چیزی را می کنید. 
- برای چه کسی بازاریابی می کنید. 

- چگونه ب��ه مخاطبان هدف خود دسترس��ی پیدا 
می کنید. 

- در کجا محصول خود را بازاریابی می کنید. 
به نظر راحت است، اما در واقعیت بیشتر کسب و کارها 

آن را رعایت نمی کنند. 
به گزارشibazaryabi ، اغلب کسب و کارها مزایای 

داشتن یک استراتژی به بازار رفتن را نمی دانند. 
مزایا 

- کاهش زمان بازاریابی
- کاهش قیمت راه اندازی محصولات شکست خورده

- افزایش توانایی برای تغییرات بازار
- اطمینان از تجربه مشتری مؤثر

- اطمینان از راه اندازی محصول موفق
- جلوگیری از رفتن به مسیر اشتباه

- تمرکز را ادامه بده
- برقراری مسیری برای رشد

- روش��ن ب��ودن برنامه ب��رای تمام کس��انی که 
درگیرند.

مسئله ناراحت کننده این است که اغلب کسب و کارها 
موقع رونمایی از محصول خود به صورت منفعل عمل 
می کنند، به جای اینکه فعال باش��ند. دلیل آن هم این 

است که هیچ برنامه روشنی برای کار خود ندارند. 
چرا کسب و کارها از برنامه به بازار رفتن اجتناب 

می کنند 
کسب وکارها اغلب برنامه ریزی را به صورت یک کار 
دله��ره آور می دانند و به همین دلی��ل از برنامه به بازار 

رفتن اجتناب می کنند.
این کار باعث می شود آنها به سوالات سختی پاسخ 
بدهند و گاهی متوجه می ش��وند که به طور کلی هیچ 

برنامه ای ندارند. 
یک برنامه، جریانی را که طی آن محصول پیشنهاد 

می شود به صورت دقیق مشخص می کند. 
خب از کجا باید شروع کنیم:

1 - جای�گاه ف�روش یکت�ای ش�ما ی�ا ارزش 
پیشنهادی شما چیست

- چرا باید مشتری از شما خرید کند. 
- چرا باید محصول شما را بخرد. 

- چگونه با محصولی که می فروشید ارزش را اضافه 
می کنید. 

- چگونه آن را ثابت می کنید. 
ه��دف جایگاه یاب��ی یکتای ف��روش ش��ما و ارزش 
پیش��نهادی باوراندن این مطلب به آنهاس��ت که شما 

انتخاب درستی هستید. 
آیا واقعا این کار را می کنید؟ اگر نه، بهتر اس��ت آن 

را شروع کنید. 
2 - مخاطب هدف شما کیست

- مخاطب هدف ش��ما کیست که سعی می کنید به 
آنها دسترسی داشته باشید. 

- کجا می توانید آنها را پیدا کنید. 
هر چقدر این تعیین مخاطب هدف دقیق تر باش��د 

راحت تر می توانید به گام بعدی بروید. 
سوالاتی که برای شروع باید پاسخ داد عبارتند از:

- جنسیت مخاطب هدف شما چیست. 
- آنها چندساله هستند و آمار سنی آنها چگونه است. 
- مکان آنها کجاست و آمار مکانی آنها چگونه است. 
اگر ش��ما تصویری از مش��تری ایده آل خود داشته 

باشید او چگونه به نظر خواهد رسید. 
- چند ساله است. 

- علاقه شان چیست. 
- سبک زندگی شان چگونه است. 

 3 - چگونه به بازار هدف خود دسترسی دارید
این گام نس��بت به گام قبلی راحت تر اس��ت. ش��ما 
فهمیده اید آنها چه هستند، پس دسترسی به آنها آسان 

است. 
راه های ارتباطی زیادی وجود دارد. راه مس��تقیم، راه 

غیر مستقیم یا ترکیبی از هر دو. 
- آیا آنها ملی هستند یا محلی. 

- آنها از کجا مطلع خواهند شد. 
- چگون��ه خ��ود را در جری��ان این اطلاع��ات قرار 

می دهید. 
برخی کانال های ارتباطی 

- E-Commerce / آنلاین
- فروش مستقیم

- خرده فروشی )آنلاین و آفلاین(
- فروش غیر مستقیم 

- همکاری فروش.
 چه کانال های فروشی برای شما مناسبند
حاشیه سود استفاده از این کانال چقدر است. 

- پیچیدگی کانال چقدر است. 
- آیا کانال به شما اعتبار می دهد. 

- چه مقدار زمان می خواهد تا شما به بازار برسید و 
آیا با آن راحت هستید. 

- با اس��تفاده از این کانال آیا رسیدن به مخاطب به 
صرفه است؟ 

- با اس��تفاده از این کانال به چه تعداد از مش��تریان 
دسترسی دارید؟ 
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برندسازی، رویکردی جامع نگر

فعالیت های برندسازی در سال های گذشته همواره مورد 
تأکی��د بس��یاری از بنگاه ها و مدیران بازاریابی بوده اس��ت، 
ولی متأس��فانه فاقد رویکردی مشخص جهت اجرا، حمایت 
و تقوی��ت از آن به صورت یکپارچه ش��ده بوده و همواره بر 
حسب نگرش و رویکرد مدیریت به جنبه ای که مورد تأیید 
و حمایتش قرار داشته، اجرا شده است. اگر بتوان برندسازی 
را مخرج مش��ترک دیدگاه هایی که برای موفقیت و انعکاس 
باورها و ارزش ها در یک سطح کلی است در نظر بگیریم، باید 

شاهد تناسب و اجرای متوازن و همزمان باشیم. 
چهار جنبه، برندسازی که در مفهوم با یکدیگر در ارتباط 

هستند عمدتا شامل موارد زیر است. 
1- برندسازی استراتژیک 

در برندس��ازی اس��تراتژیک توجه روی ارزش��ی است که 
قرار است پیش��نهاد شود؛ ارزش��ی که قرار است نسبت به 
آن پاس��خگو باشیم، چرا این کس��ب وکار وجود دارد و چه 
ارزشی برای صاحبان / سهامداران ایجاد کرده و از آن طریق 

استراتژی کسب وکار خود را توسعه می دهد. 
2- برندسازی بازاریابی 

برندس��ازی بازاریاب��ی مبین آن اس��ت ک��ه چگونه یک 
شرکت خود را نه صرفا به واسطه محصولات، بلکه از طریق 
داستان ها، روایت ها و تداعیاتی که خلق و در یک بازار متمایز 

کرده، از دیگران متفاوت می کند. 
3- برندسازی کارکنان 

مدیریت و کارکنان ش��رکت بای��د بدانند که چه نقش و 
مسئولیتی برعهده دارند و چگونه در کسب و کار خود زندگی 
می کنند. درک نقشی که مدیریت و کارکنان در کسب وکار 
خود ایفا می کنند، زمینه ای برای قرارگرفتن در حرکت مؤثر 

در برندسازی استراتژیک است. 
4- برندسازی ذی نفعان 

ش��رکت باید با ذی نفعان خود در ارتباط باش��د و با آنها 
درباره جامعه، مسئولیت پذیری و موقعیت شرکت گفت وگو 
کند. اقدامات صورت گرفته در برندسازی ذی نفعان، منجر به 

تقویت وفاداری و رابطه پویاتر می شود. 
ی��ک جنبه قابل ملاحظ��ه از رویکرد یکپارچه ش��ده در 
برندس��ازی بنگاه این است که اصولا برندسازی یک فعالیت 
فعالانه اس��ت که عمیقا ریشه در مدیریت دارد، اما با وجود 
ای��ن، آن را نمی توان به طور کامل مدیری��ت کرد زیرا هیچ 
مدیریتی بدون اش��اره به فرهنگ خود، ش��هرت و تصورات 

عمومی را نمی تواند کنترل  کند. 
رویکردهای مختلف برندس��ازی ی��ک محصول برآیندی 
از موقعیت ها، س��نت ها و عادت های مختلف بنگاه است، به 
همین دلیل است که شرکت ها باید بتوانند بین چهار عمل 
و جنبه فوق تعادل برقرار کرده تا بتوانند جریان برندسازی 

شرکت را شکل دهند. 
برندس��ازی در محلی بین ارتباط با محیط خارجی، بازار و 
مدیریت و کارکنان قرار گرفته اس��ت. مس��ئولیت سازمانی و 
محتوای معین ش��ده در برندسازی از این منظر که برندسازی 
تفکری است که می تواند رویکردهای متفاوتی را به عنوان تنوع 
در اس��تراتژی کس��ب وکار )رویکرد مدیریت( یا تنوع در بازار 
)رویکرد بازاریابی( یا اینکه چیزی در خصوص س��ازمان است 
)رویکرد مدیریت منابع انسانی( و اینکه آن داستانی متفاوت در 

ارتباط با دیگران است  )رویکرد ارتباطی( در برگیرد. 
از نقطه نظر مدیریتی، فعالیت برندسازی در زمینه وسعت 
بخش��یدن به همه رویکردها و متعادل ساختن آنها در یک 
س��ازمان است. مسئولیت مدیریت این است که یک مخرج 
مش��ترک برای برندسازی ایجاد کند. برای متعادل ساختن 
آنچه می خواهید  )مدیریت(، آنچه هستید )فرهنگ(، چگونه 
به ش��هرت  )محیط خارجی( نگاه می کنید و چه چیزی )به 

بازار/تصویر( پیشنهاد می دهید. 
بازاریابان که بر درک مدرن از برندس��ازی مسلط هستند 
عمدتا برندس��ازی بازاریاب��ی را با نگاهی ب��ه جایگاه یابی و 
داس��تان هایی که می توانند ش��رکت و محصولات خود را از 
رقبای خود متفاوت کنند، مش��اهده می کنند. به طور مثال 
کوکاکولا چگونه می تواند داستان و روایتی منحصر به فرد و 

جدای از سایر رقبایش داشته باشد. 
مش��اوران مدیریت، در اغلب اوقات وقتی صحبت درباره 
برندس��ازی ش��ده، عمدتا آن را از دی��دگاه ارزش برند مورد 

بررسی قرار داده اند. 
نظریه پردازان س��ازمان، فرهنگ و منابع انس��انی آخرین 
کسانی هس��تند که این مفهوم را قبول کرده اند، اما آنها در 
عوض در مدت زمان طولانی با داستان سرایی و ایجاد هویت 
کار کرده اند. از دیدگاه سازمانی آنها این سوال مطرح می شود 
که به طور مثال چگونه یک شرکت و کارکنانش یک هویت 
جدید در انتقال از یک شرکت صنعتی برای تبدیل شدن به 

یک شرکت دانش محور کسب خواهند کرد. 
در نهایت، افراد ارتباطاتی با برندسازی ذی نفعان شرکت 
و ش��هرت آن مشخص می کنند. آیا ارتباطی بین چیزی که 
ش��رکت در مورد اخلاق می گوید و واقعیتی که ش��رکت در 
محصولات، رفتار و س��نت های خودش ارائه می کند وجود 
دارد؟ به ط��ور مث��ال چطور یک نوش��یدنی گازدار همچون 
کوکاکولا یا یک نوش��یدنی انرژی زا در ارتباط با بهداشت و 

سلامت درگیر می شود؟ 
داش��تن رویکرد همه جانبه نگر به کلی��ه جنبه های مطرح 
شده، اثری ماندگار برجای خواهد گذاشت و متضمن افزایش 
سطح وفاداری خواهد شد. فرهنگ سازمان سرشار از گفته ها و 
ناگفته هاست. روایت ها و تداعیاتی که می توانند آنها را در قالب 
برنامه های منجس��م و تأثیرگذار در تمامی فعالیت ها هدایت 
کند. فرهنگ مبتنی بر واقعیت اس��ت؛ واقعیتی که هر گونه 
اصلاح و تغییر در آن نیازمند عزم راسخ و همتی بزرگ است. 

 

ایستگاه بازاریابیکارگاه برندینگ

بازاریابی خلاق

ترجمه: علی آل علی 

احمدرضا معماریان
کارشناس ارشد بازاریابی



عادات مکالمه که افراد موفق 
تمرین می کنند

داش��تن مکالم��ه ای موف��ق در زندگ��ی روزمره و 
مس��ائل کاری دغدغه بس��یاری از افراد است. ایجاد 
عادت های صحیح می تواند گام بزرگی برای داش��تن 

مکالمه موفق باشد. 
چگونه می توانیم مکالمه بهتری داش��ته باشیم؟ به 
یاد داشته باشید که هنر خوب شنیدن به اندازه هنر 

صحبت کردن اهمیت دارد. 
به گزارش زومیت، جن چین، رئیس مؤسسه علوم 
پزش��کی لیاسون در وب سایت کورا بیان کرده است: 
نخستین نکته برای داشتن مکالمه خوب، ایجاد این 
احس��اس در دیگران است که خوب شنیده شده اند. 
ما بسیار روی مس��ئله بعدی که می خواهیم بگوییم 
تمرک��ز می کنیم و به جای توج��ه کامل به صحبت 
افراد در ذهن مان واکنش های ش��وخ طبعانه یا حتی 
تهاجم��ی طرح ریزی می کنیم. هن��ر گوش دادن به 
ان��دازه هنر صحبت ک��ردن اهمی��ت دارد. زمانی که 
فردی احس��اس کند به طور کامل شنیده شده  است، 
در می یابد که ش��ما به چیزی ک��ه می گویید اهمیت 
می دهید و این می تواند ش��ما را به سخنگوی بهتر و 

فردی دوست داشتنی تر تبدیل کند. 
دومین نکته برای داش��تن مکالمه خوب، پرسیدن 
سوالاتی است که برای شما اهمیت دارند یا در مورد 
آنها کنجکاو هستید، نه سوالاتی که می خواهید شما 
را باهوش و نکته س��نج جلوه دهند. افراد ش��خصیت 
دیگران را از نوع پرس��ش های آنها می سنجند، خواه 
س��والی بی غل و غش و واقعی باشد یا تنها راهی برای 
نشان دادن استعداد و برتری پرسشگر. قطعا سوال ها 
می توانند بی غرض و هوش��مندانه باشند، به شرطی 
که علاق��ه و میزان جذب ش��دن تان را صادقانه بیان 

کنند. 
س��ومین راه برای داشتن مکالمه ای خوب، تمرین 
کردن جنبه های تکنیکی ارتباط برقرار کردن است. 
اگ��ر تمایل دارید ک��ه خیلی س��ریع صحبت کنید، 
س��رعت صحبت کردن تان را کم کنید )افراد با تفکر 
بص��ری تمایل به این نوع صحبت ک��ردن دارند(. به 
س��رعت و گام صحبت کردن تان توجه کنید. سرعت 
مکالم��ه را تعدیل کنید، مگر اینک��ه بخواهید عمدا 
مکالم��ه را آرام کنید یا س��رعت ببخش��ید تا به طور 
کلی س��طح ملاقات را بهبود بدهید. به یاد داش��ته 
باشید اگر سرعت مکالمه را کاهش دهید، حرف شما 
ب��ه نکته مهم مکالمه تبدیل خواهد ش��د؛ در نتیجه 
کاهش س��رعت حرف زدن برای تغییر لحن، عمق یا 

مسیر مکالمه مفید است. 
هنگامی ک��ه می خواهی��د صدای خ��ود را پایین 
بیاورید تا فضا آرام شود، صدای خود را پایین بیاورید 
اما ن��ه به حدی که آزاردهن��ده و باعث حواس پرتی 
ش��وید، برای مثال الیزابت هولم��ز عمدا صدایش را 
کم می کرد تا جایی که صدای او غیرعادی می ش��د، 
درحالی که شاید منطق و هدف او تسلط بر صدایش 
بود. اگر به طور طبیعی صدای شما کم است و تمایل 
دارید قابل دس��ترس تر و دوس��تانه تر به نظر برسید، 
ی��ک منظ��ره یا هر چی��زی که حال ش��ما را خوب 
می کند، تص��ور کنید و لبخن��د بزرگی روی صورت 

خود بیاورید. 
عبارات پر کننده »اوم، اوه، مثلا و فقط« را کاهش 
دهید. ب��ا مکث کردن بین کلام تان آش��تی کنید و 
ی��اد بگیرید در دقایق کوتاه س��کوت راحت باش��ید. 
نتیجه تحقیقی که اخیرا مطالعه کردم نشان می داد 
که عبارات پرکننده راه حلی برای مغز ما هس��تند تا 
کلم��ات صحیح را جس��ت وجو کن��د، در نتیجه من 
به طور مطلق نمی گویم عبارات پرکننده بد هس��تند. 
ب��ه هر حال اس��تفاده از خط تفکر ثابت و اس��تفاده 
کمتر از لغات اضافه نش��ان می دهد که شما کنترل 
مناس��بی روی لغ��ات مورد اس��تفاده خ��ود دارید و 
می توانید با بهترین لغات ایده های خود را بیان کنید. 
مطالبی داش��ته باشید که در رابطه با آنها صحبت 
کنی��د. زمان بح��ث مورد نظرت��ان و علای��ق افراد 
دیگ��ر را در نظ��ر بگیرید. لازم نیس��ت همه مطالب 
از تجربی��ات ش��خصی خودتان باش��د )معمولا افراد 
ایده های ابتکاری اندکی دارند و حتی تعداد کمی از 
آنها خردمندانه هستند( اما می توان بینشی را که از 
دیگران یا از مطالعه کس��ب کرده اید بیان کنید و در 
یک مکالمه پلی برای ارتباط باشید. ممکن است در 
شروع، ارتباط دهنده یا پلی در مکالمه باشید نه یک 

گرداننده مکالمه. 
INC  :منبع

۵ مهارت فنی که کسب و کار شما را 
نجات می دهد

داش��تن مهارت فنی و مهارت های آنلای��ن تقریباً در 
هر کس��ب و کار و شغلی لازم است. یعنی ممکن است در 
طول مدت کار خود، روزی همین امسال یا ۳۰ سال بعد 
مجبور باشید به سایت یا وبلاگ یک شرکت یا سرویس 
بازاریابی ایمیلی دسترس��ی داشته باشید. آیا این جمله 
باعث هراس ش��ما شده است؟ نگران نباشید آن طور که 
به نظر می  رسد سخت و پیچیده نیست، به ویژه اگر یک 
س��ری از مهارت های پایه را کس��ب کنید. استیو جابز یا 
ماریسا مایر نمی شوید. همین اندازه که در زمینه طراحی 
و توسعه وب سایت اطلاعاتی داشته باشید کافی است. به 
گزارش بازده، دانش جدید ممکن اس��ت موقعیت شغلی 
فعلی و جایگاه آینده  کس��ب و کار شما را تحت تأثیر قرار 
ده��د، بنابراین به جای وقت گذرانی در دنیای فیس بوک 
بهترین کار این است که دانش دیجیتال خود را افزایش 

دهید. 
پنج مهارت فنی اولیه برای رشد کسب و کار وجود دارد 

که می توانید با آنها شروع کنید. 
۱- مهارت فنی ویرایش تصاویر

عکس  ها تنها برای س��لفی و اینستاگرام نیستند، بلکه 
اب��زار مهمی ب��رای بازاریابی، دانش فن��ی و البته حضور 

آنلاین یک شرکت هستند. 
اگ��ر می  توانید تصاوی��ر را از طری��ق برنامه هایی مثل 

فتوشاپ ویرایش کنید، شما قادرید: 
- اندازه تصاویر را برای پس��ت های وبلاگ یا وب سایت 

خود تغییر دهید.
- تصاویر را برای تیتر یا پروفایل رسانه های اجتماعی 

ببرید.
- تصاویر را برای کمپین های بازاریابی آنلاین، ایمیل و 

خبرنامه  های تصویر دیجیتال بسازید.
SEO -۲  )بهینه  سازی موتور جست وجو(

این یک واقعیت اس��ت که امروزه مردم برای دریافت 
اطلاعات خود س��راغ گوگل می  روند. اگر طرز اس��تفاده 
SEO  را بدانید، می توانید از این واقعیت در جهت منافع 
و بهبود کسب و کار شرکت تان استفاده کنید. شرکت شما 
هرگونه حضور آنلاینی داشته باشد سئو در این زمینه به 

شما کمک خواهد کرد. 
برای شروع رمزگشایی بهینه سازی موتور جست وجو، 
»راهنمای بهینه س��ازی موتور جس��ت وجوی« گوگل را 

بخوانید. 
HTML ۳- آموختن مهارت فنی درباره 

HTML، یا زبان نش��انه گذاری ابرمتن��ی، برای قرار 
دادن محت��وا در وب س��ایت ی��ا ایمیل ه��ای تحت وب 
اس��ت. ش��ما احتمالا قادر نخواهید بود با چند س��اعت 
مطالعه HTML یک س��ایت کامل بس��ازید، ولی شما 
ق��ادر خواهید بود تنها با داش��تن چند کد کارهای مهم 

شگفت انگیزی انجام دهید. 
 Free در  را   HTML اص��ول  می  توانی��د  ش��ما 
days -۱۰ Skillemsh فرا بگیری��د و حت��ی صفح��ه 
وب خودتان را ایجاد کنی��د. همچنین می  توانید به این 
طریق اصطلاحات فنی جالب و مفیدی بگیرید و وقتی از 
همکاران خود پیشی می گیرید، آنها را شگفت زده کنید. 

CSS -۴
CSS  )یا شیوه نامه آبشاری( مکمل HTML و کدی 
است که فرمت و س��بک محتوای HTML را طراحی 
و قالب بن��دی می کند. با کمی تغییر در CSS، می  توانید 
به ط��ور کامل ظاهر صفح��ات وب یا دیگ��ر محتواهای 

دیجیتالی خود را تغییر دهید. 
اگر ش��ما CSS را یاد گرفته باشید، می  توانید کارهای 

زیر را انجام دهید: 
- یک خبرنامه ایمیلی با نام شرکت خود ایجاد کنید.

- تم یا مطالب وبلاگ را طراحی کنید که خواندن شان 
آسان تر باشد.

- تم Tumblr یا squars pace در صفحه   تان قرار 
دهید.

- ظاهر همه صفحات وب را تغییر دهید.
۵- مهارت فنی بازرسی وب سایت

هنگامی که در مورد وب سایت  ها و محتوای دیجیتالی 
اطلاع��ات کاف��ی به دس��ت آوردید، می  توانی��د به عقب 
  website inspector برگردید و با اس��تفاده از ی��ک
پش��ت صحنه را ببینید. این ابزار این امکان را به ش��ما 
می دهد که همه کدهایی را که صفحات وب با آن ساخته 
شده اند به خوبی بخوانید برای این کار آماده باشید و آنها 

را بررسی و در صورت لزوم ویرایش کنید. 
اس��تفاده از inspectorها راه خوبی است تا در مورد 
HTML و CSSبیش��تر بدانی��د و همچنی��ن نتیج��ه 
تغییرات ظاهری را، قبل از اینکه در یک س��ایت واقعی 

اعمال کنید، ببینید. 
دو inspector ک��ه بس��یار محبوب و م��ورد توجه 
 Google Chrome Dev tools هس��تند عبارتند از
و Mozilla z Fire bug ک��ه ه��ر دو رایگان هس��تند 
و ش��ما می  توانید از هر دو اینه��ا با چند کلیک کردن و 
نصب اکستشسن the Fire bug برای هر مرورگری یا 
 Dev راست کلیک کردن بر صفحه گوگل کروم و اجرای

tools استفاده کنید. 
پس منتظر چه هس��تید؟ یکی از این مهارت های پایه 
را که برای تان جذاب تر اس��ت انتخاب کنید و همین ماه 
برای یادگیری اصول آن وقت بگذارید. حتی ممکن است 
ب��ه چیز دیگری علاقه پیدا کنید و تصمیم بگیرید برای 
پیش��رفت کارتان از فناوری استفاده کنید یا نه. در طول 
مدت یادگیری امکان دارد شما بیشتر علاقه مند شوید و 
تصمیم بگیرید پایه  های فنی شغل خود را توسعه دهید. 
یا ن��ه. در هر صورت، یادگی��ری مهارت  های فنی جدید 

می  تواند به حرفه و شغل شما کمک کند. 
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همه کسانی که تجربه تصدی 
ام��ور مدیریت��ی را دارن��د با یک 
پرسش اس��اس دست وپنجه نرم 
کرده ان��د: چه چی��زی یک مدیر 
اگرچ��ه  می س��ازد؟  تأثیرگ��ذار 
این مورد به عن��وان یک موضوع 
پژوهشی توجه بسیاری از تیم های 
تحقیقات��ی را به خود جلب کرده 
است )حتی برخی از پژوهشگران 
ه��اروارد بیزین��س هم ب��ه این 
موضوع وارد شده اند(، با این حال 
آگاهی ما از نحوه عملکرد روز به 
روز مدیران مختلف بسیار اندک 
است. همچنین موضوع سازگاری 
مدیران با شکس��ت ها و اقدام به 
بازسازی سازمان پس از شکست 
نیز در هال��ه ای از ابهام قرار دارد. 
به طور کل��ی پژوهش های قبلی 
چند نقطه ضعف عمده داشته اند 
که از میان آنها محدودیت جامعه 
 آماری و گزینش نادرس��ت افراد 

بسیار مهم هستند. 
تی��م  حاض��ر  پژوه��ش  در 
تحقیقاتی هاروارد بیزینس جامعه 
آماری هزار نفری از مدیران شش 
کشور مختلف را گردآوری کرده 
است. در انتخاب این جامعه آماری 
عملک��رد تیم مدیریتی ش��رکت 
داش��ته  تعیین کننده ای  نق��ش 
است. در واقع تلاش بر این بود که 
جامعه آماری تا حد امکان از افراد 
موفق در زمینه مدیریت تشکیل 
شود. با این حال به منظور کاربرد 
بیش��تر پژوهش حاض��ر از اضافه 
س��اختن رهبران سازمانی موفق 
خ��ودداری به عمل آم��د. دلیل 
عمده این تصمیم نگهداری سطح 
کلی پژوش در نقطه متوسط رو به 
بالا و نه کاملا حرفه ای بوده است. 
داده ه��ای گ��ردآوری ش��ده 
ش��امل ریز فعالیت های مدیران 
موردنظ��ر در طول ی��ک هفته 
اس��ت. در راستای افزایش دقت 
داده های موردنی��از از الگوریتم 
اس��تفاده شده  ماشینی  تحلیل 
مدیران  رفت��اری  تفاوت های  تا 

موردنظر برجسته و ساده سازی 
شود. 

پی��ش از ورود ب��ه بحث اصلی 
اش��اره به اس��امی پژوهش��گران 
الزام��ی اس��ت. پروفس��ور  ارُیانا 
بنَدیِ��را اس��تاد مدرس��ه اقتصاد 
لن��دن و پژوهش��گر اقتص��ادی 
ش��رکت تویوت��ا، دکتر اس��تفِن 
هانسِن دانشیار دپارتمان اقتصاد 
دانشگاه آکسفورد، پروفسور آندرا 
پرات استاد رشته های کسب وکار 
و اقتص��اد دانش��گاه کلمبیا و در 
نهایت رافائلا سادان دانشیار رشته 
کسب وکار دانش��گاه هاروارد که 
پژوهش ه��ای متعددی در زمینه 
تخصیص  س��ازمانی،  مدیری��ت 
منابع دولت��ی و فناوری اطلاعات 
در کارنام��ه دارد. ب��ا وج��ود این 
و صاحب نظر  بنام  پژوهش��گران 
پروژه مؤسس��ه هاروارد بیزینس 
بدون ش��ک یکی از دقیق ترین و 
مدرن تری��ن پژوهش های موجود 
در زمینه نح��وه عملکرد مدیران 

موفق است. 

آنها در طول روز چه 
می کنند؟ 

ح��دود  میانگی��ن  به ط��ور 
روز خود  مدی��ران  یک چه��ارم 
را در تنهایی س��پری می کنند. 
گزارش ه��ای  ب��ه  رس��یدگی 
ارس��الی از بخش ه��ای مختلف 
و م��رور ایمیل ه��ای دریافت��ی 
و اص��لاح مت��ن پیام ه��ای در 
آس��تانه ارس��ال کارهای اصلی 
این اف��راد را تش��کیل می دهد. 
همچنی��ن ۱۰درصد مدیران به 
مدیریت امور محرمانه شرکت و 
8درصد دیگر به سفرهای کاری 
می پردازند. 56درصد باقی مانده 
برخ��لاف این گ��روه از مدیران 
من��زوی به فعالیت مش��ترک با 
حداقل یک ف��رد دیگر خواهند 
پرداخ��ت. این ام��ور جمعی از 
بزرگ  کنفرانس های  برگ��زاری 
ت��ا دیدارهای دو نف��ره مدیران 
ش��رکت های مختلف را ش��امل 

می شود. 

در زمینه برگزاری کنفرانس ها 
و دیداره��ای خصوص��ی تی��م 
بیزین��س  ه��اروارد  پژوهش��ی 
۳5درصد به گفت وگوی تعاملی 
با س��ایر مدی��ران، 22درصد به 
۱7درصد  بازاریاب��ی،  بحث های 
موضوع��ات اقتصادی، ۱۰درصد 
را به مشتریان و تنها 7درصد را 
به تعامل سازنده با فروشندگان 
و زیرمجموعه ها اختصاص داده 
اس��ت.  نکته مهم در این میان 
تفاوت فاحش��ی است که میان 
ش��یوه رفتار روزان��ه مدیران و 
رهبران تج��اری وجود دارد. در 
واقع رهبران تجاری و سازمانی 
زمان بیشتری را به گفت وگوی 
رودررو با مقام های ارش��د سایر 
می دهند.  اختصاص  ش��رکت ها 
این در حالی اس��ت که مدیران 
در زم��ان واحد با تع��داد افراد 
بسیار بیشتری )حدود ۱۰ نفر( 

سروکار دارند. 

چه نوع مدیری برای 
شرکت ها مناسب تر است؟ 

هنگام��ی ک��ه پژوهش��گران 
گونه ه��ای  بیزین��س  ه��اروارد 
مختل��ف مدی��ران را براس��اس 
عملک��رد مال��ی، حس��ابداری و 
سهم شراکتی در تولید ناخالص 
داخل��ی)GDP( تقس��یم بندی 
کردند، متوج��ه برتری و مزیت 
برخی از مدیران نس��بت به کل 
جامعه آم��اری ش��دند. آنچه در 
مورد این گ��روه منحصر به فرد 
جل��ب توجه می کند، ش��باهت 
نسبی ش��ان به رهب��ران تجاری 
است. در واقع اگرچه در ابتدای 
بحث از حذف رهبران سازمانی 
در پژوه��ش حاض��ر س��خن به 
میان آمد، ام��ا در حال حضر با 
پدیده »مدی��ران رهبر« مواجه 
هستیم. تحلیل نحوه رفتار این 
دس��ته از مدیران نشان می دهد 
ک��ه آنها با س��اختارهای جزمی 
و خش��ک میانه چن��دان خوبی 
ندارند و در تلاش برای پیشبرد 
اهداف شان حتی ممکن است از 

این ساحتارها عبور کنند. 
پرسش��ی که در ای��ن بخش 
پرداخت��ه ش��ود،  ب��دان  بای��د 
ام��کان داوری در م��ورد برتری 
قاطع مدیران رهب��ر در تمامی 
شرکت هاس��ت. در واق��ع بای��د 
اس��تفاده  می تواند  ک��ه  فهمید 
هم��ه  در  رهب��ر  مدی��ران  از 
ش��رکت ها را با اطمینان توصیه 
و به عن��وان امری علم��ی تأیید 
کرد یا خیر. پاس��خ پژوهشگران 
هاروارد بیزین��س در دو بخش 
ارائ��ه می ش��ود. نخس��ت اینکه 
آثار مدیریت ای��ن گونه از افراد 
در ش��رکت ها به ط��ور میانگین 
س��ه سال بعد از ش��روع نمودار 
می ش��ود. دوم اینک��ه باتوج��ه 
ب��ه تلاش مس��تمر و خلاق این 
دس��ته از افراد انتظ��ار می رود 
توانایی بیش��تری در دس��تیابی 
به اه��داف اقتصادی و مدیریتی 
داشته باش��ند. البته این توصیه 
تنها بر پیش بینی صرف استوار 
نیس��ت. در واقع بررسی سابقه 
مدیریتی هزار شرکت کننده این 
پژوهش پش��ت ای��ن اظهارنظر 

نهفته است. 

آیا تنها یک نوع مدیر کافی 
است؟ 

ت��ا ب��ه اینجای بح��ث تلاش 
ش��د ت��ا مخاط��ب نس��بت به 
برت��ری مدی��ران دارای ویژگی 
رهب��ری قان��ع ش��ود. تمرک��ز 
روی ام��وری مانند پرداختن به 
کلی��ات در برابر جزییات و عدم 
تعهد ب��ه س��اختارهای موجود 
از ویژگی ه��ای مدی��ران رهب��ر 

محسوب می شود. 
شاید س��یمای کلی این بخش 
در تض��اد با مفهوم قبلی باش��د. 
در واق��ع در بخش پیش��ین رأی 
به برت��ری قاطع مدیران رهبر در 
مقایسه با سایر گونه های مدیریتی 
داده ش��د. در اینج��ا باید به یک 
بح��ث فرعی و در عین حال مهم 
بپردازیم. نکته مورد نظر تکثر امور 
سازمانی است. به عبارت ساده، در 

یک سازمان بخش های مختلفی 
وجود دارد که نیازمند گونه های 
مختلف مدیریت است. عالی ترین 
رتبه این بخ��ش نیازمند مدیران 
رهبر اس��ت. با ای��ن حال تکلیف 
بخش های دیگر چه خواهد شد؟ 
آنچ��ه مدیر ش��رکتی نامیده 
میانی  رتبه های  برای  می ش��ود 
مدیریت مناس��ب است. به طور 
کل��ی این دس��ته از مدیران در 
قواعد  چارچ��وب س��اختارها و 
موجود فعالیت کرده و در همین 
قالب دست به خلاقیت می زنند. 
بر این اس��اس و ب��ا توجه به دو 
گونه متف��اوت مدیران که مورد 
بررس��ی قرار گرفت، در ساختار 
مدیریت��ی هر س��ازمان نیازمند 
مدی��ران رهب��ر در رأس امور و 
جایگاه های  در  مدیران شرکتی 

میانی هستیم. 
بیزینس  هاروارد  پژوهشگران 
به منظور گردآوری پش��تیبانی 
تجربی کافی برای مدل دوگانه 
ارائه ش��ده در س��طح بالا اقدام 
به بررس��ی عملکرد 2۰۰ مدیر 
ناموفق  شرکت های متوس��ط و 
کردن��د. در ای��ن میان ش��واهد 
حاک��ی از تص��دی پس��ت های 
مدیریت��ی به صورت نادرس��ت 
است. منظور از تصدی نادرست 
ب��رای نمونه حض��ور مدیری با 
ویژگی ه��ای ش��رکتی در رأس 
امور یک سازمان است. بنابراین 
به عن��وان گفتار پایان��ی باید بر 
برای  اف��راد  انتخ��اب  اهمی��ت 
پست های س��ازمانی اشاره کرد. 
نکته منفی در این زمینه اتکای 
تجربه  بر  گزینش های��ی  چنین 
افراد اس��ت. در واقع هنوز هیچ 
فرمول یکدست و قابل اعتمادی 
از س��وی مجام��ع علم��ی ارائه 
نش��ده اس��ت. بر همین اساس 
در ام��ر گزین��ش مدی��ران باید 
نهای��ت دق��ت را اعم��ال کرد. 
از مش��اوران کارکشته  استفاده 
عرصه کسب وکار در مورد اخیر 

ضروری به نظر می رسد. 
منبع: هاروارد بیزینس

پژوهش هاروارد بیزینس روی هزار مدیر در مورد راه های دستیابی به موفقیت

مدیران موفق چه می کنند؟ 
استارت‌آپ موفقیت

ترجمه: علی آل علی  

پیشنهاد‌کسب‌وکار‌

بلاگ نویسی - بلاگ نویسی در های کسب و کار را به روی تان باز می کند. شما می توانید از طریق بلاگ نویسی به نویسندگی 
آزاد، بازاریابی پورسانت، و فروش فضای تبلیغاتی سایت تان بپردازید، حتی می توانید تخصص و خدماتی را که می توانید ارائه دهید در 

این بستر عرضه کنید.
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اخبار

س�اری – دهقان - مشاور عالی وزارت نفت گفت: در چهار سال 
گذش��ته یک هزار و 500 میلیارد تومان برای گازرسانی در مازندران 
هزینه شد و بیش از 700 روستا در این استان از نعمت گاز بهره مند 
ش��دند. به گزارش خبرنگار مازندران، "محمود آستانه" در بازدید از 
روند پیشرفت فیزیکی پروژه های گازرسانی به شهرهای کجور و پول 
با اشاره به اینکه سیاست وزارت نفت این است که بتواند نیاز سوختی 
ش��هرها و روستاها را از طریق توس��عه گازرسانی تأمین کند، اظهار 
داش��ت: در چهار سال گذشته 1500 میلیارد تومان برای گازرسانی 
در مازندران هزینه شد و بیش از 700 روستا در این استان از نعمت 
گاز بهره مند شدند. مشاور عالی وزارت نفت با بیان اینکه هزینه انتقال 
یک لیتر نفت سفید، نفت گاز یا نفت کوره به بخش کجور به ازای یک 
متر مکعب گاز، چندین برابر است، تأکید کرد: گازرسانی به روستاهای 
منطقه و شهرهای پول و کجور برای ما بسیار مهم است. این مسئول 
تصریح کرد: گازرسانی به شهرهای پول و کجور از طریق گاز »سی.

ان.جی« انجام می ش��ود و بنابراین شرکت گاز مازندران باید جدول 

زمان بندی تهیه کند و براساس همان برنامه ریزی صورت گیرد تا زمان 
بهره برداری از پروژه گازرسانی به این دو شهر معلوم شود. آستانه بیان 
کرد: پیمانکار توزیع گاز طبق قراردادی که شرکت گاز دارد باید گاز 
مورد نیاز مردم شهرهای کجور و پول را در مقصد تحویل دهد و در 
ازای هر متر مکعب گاز تحویلی، مبلغ آن را از ش��رکت گاز دریافت 
کند و این قرارداد پنج س��اله و قابل تمدید است. وی گفت: ایستگاه 

مادر برای تأمین و توزیع گاز کجور در شهر مرزن آباد در حال احداث 
است و قرار است طبق تعهد پیمانکار، تا 22 بهمن امسال تکمیل و 
به بهره برداری برس��د. مش��اور مقام عالی وزارت نفت در ادامه تاکید 
کرد: مازندران و گیلان در زمس��تان امسال مشکل قطع و افت فشار 
گاز ندارند. مش��اور مقام عالی وزارت نفت با بیان اینکه 14 میلیارد و 
500 میلیون تومان اعتبار برای دو شهر غرب مازندران در نظر گرفته 
اس��ت، گفت: در تمام ش��هرهای ایران و حدود 80 درصد روستاها از 
گاز بهره مند ش��دند. وی با اشاره به اینکه مصرف گاز در زمستان در 
روز حدود 700 میلیون مترمکعب است، گفت: مازندران و گیلان در 
زمستان امسال مشکلی قطع و افت فشار گاز ندارند. مشاور مقام عالی 
وزارت نفت از در دست اقدام بودن 350 میلیارد تومان پروژه در این 
دولت خبر داد و از گاز به عنوان یک انرژی پاک و به صرفه اقتصادی 
یاد کرد و گفت: با توجه به حجم گاز فراوانی که در کشور وجود دارد 
امکان صادرات آن کم است در حالیکه فرآورده های نفتی به راحتی 

قابل صادر شدن است. 

تبری�ز � ماهان فلاح- پنجمین نمایش��گاه فن��اوری های نو و 
پیشرفته اس��تانداری با عنوان RINOTEX 2017 از 20 الی 24 
 آبان ماه س��ال جاری در محل نمایش��گاه بین الملل��ی تبریز برگزار 
می ش��ود. به گزارش خبرنگار ما در تبریز ب��ه نقل از روابط عمومی 
و آموزش همگانی ش��رکت آب و فاضلاب استان آذربایجان شرقی، 
نمایشگاه فناوری های نو و پیشرفته آذربایجان شرقی در چهار دوره 
گذش��ته با هدف ایجاد فضای تعاملی مناسب بین عرضه کنندگان 
فناوری، مصرف کنندگان و سازمان های حامی با مسئولیت مدیریت 
ویژه علم و فناوری ربع رشیدی در استان برگزار شده و بر اساس آمار و 
اطلاعات موجود از روند روبه رشد بسیار خوبی به لحاظ کمی و کیفی 
برخوردار بوده است. از نظر کمی تعداد طرح های فناورانه ثبت شده 
در س��ال 94 حدود 100 درصد نس��بت به سال 93     ) از رقم 537 
طرح به 970 طرح ( و در سال 95 نسبت به سال 94 حدود 76 درصد 
) از رقم 970 طرح به 1713 طرح ( افزایش داشته است.  همچنین 

تعداد طرح خارجی ثبت شده در سال 93 صفر، در سال 94 دو مورد 
و در سال 95 به 25 مورد رسیده است. براساس این گزارش با توجه 
به پیشنهاد مسئولان منطقه علم و فناوری ربع رشیدی و تصویب آن 
توسط مدیریت ارشد اس��تان، نمایشگاه امسال با کمک و همکاری 

دستگاه های اجرایی، دانشگاهها، بخش خصوصی و....انجام می گیرد 
که در این راستا مسئولیت زون فناوری آب و خاک به مدیریت شرکت 
آب و فاضلاب استان آذربایجان شرقی واگذار شده است. شایان ذکر 
است مهم ترین اهداف بخش فناوری آب و خاک بشرح ذیل می باشد 
و جهت انجام آن کمیته ویژه فن��اوری با حضور معاونین، مدیران و 

کارشناسان شرکت جهت پیگیری موضوع تشکیل شد.  
* شناس��ایی نیاز های فناورانه مصرف کنندگان فناوری در حوزه 

آب و خاک
* برقراری ارتباط و تعامل مناس��ب و کارا بین صاحبان فناوری ، 

مصرف کنندگان و سازمانهای حمایتی در حوزه آب و خاک
* ایجاد فضای تعاملی میان حلقه های مختلف اکوسیستم در حوزه 

آب و خاک
* شناس��ایی و معرفی توانمندی های فناورانه شرکت های دانش 

بنیان در حوزه آب و خاک.

اصفان - قاس�م اس�د- رئیس کمیس��یون تجارت، خدمات و 
ارتباطات ات��اق بازرگانی اصفهان گفت:مرکز رش��د صادرات،تجارت 
الکترونیک،قاچاق کالا و قطار پرس��رعت اصفهان-تهران چهار محو 
راصلی کمیس��یون تج��ارت اتاق بازرگانی اصفهان اس��ت. مس��عود 
گلش��یرازی در پنجمین جلسه هیات رئیسه کمیسیون تجارت اتاق 
بازرگان��ی اصفه��ان گفت:این چهار پروژه با هم��کاری  کمیته های 
تخصصی کمیسیون دنبال می شود .  وی افزود:موضوع  یکسان سازی 
نرخ ارز نیز منتفی شد و دلیل آن هم این است که معاون ارزی بانک 
مرکزی در نشست تخصصی در اتاق ایران اعلام کرد که الان جابجایی 
پول امری سخت است  و درست است برجام به ظاهر اتفاق افتاده ولی 
در حوزه بانکی نقل و انتقالات با مش��کل روبروست و  یکسان سازی 
نرخ ارز تبعاتی خواهد داشت که بانک مرکزی نمی تواند از عهده آن 
ب��ر آید که باید در برنامه ریزی های اقتصادی خود به آن توجه ویژه 
داش��ته باشید.  علی محمد آقاجان مشاور کمیسیون تجارت در این 
جلسه با بررسی ابعاد تاثیرگذاری سخنرانی رئیس جمهور آمریکا بر 
شرایط اقتصادی و سیاسی ایران گفت: محال است که اتفاق نظامی در 
منطقه رخ دهد ولی فشارهای همه جانبه بر ایران بیشتر خواهد شد 
و شرایط پیچیده ای را برای ایران ایجاد می کند که واکنش ایران در 
این زمینه نیز خیلی مهم است.  وی اضافه کرد:وضعیت داخلی ایران 

نیز خارج از بحث برجام و وضعیت بین المللی و شیوه عملکردی که ما 
خواهیم داشت. اگر ما هوشمندانه عمل کنیم وضعیت برای ما مناسب 
خواهد بود.باید منافع حیاتی و مهم خود را مشخص کنیم و برای حفظ 
آن تلاش کنیم. وضعیت داخلی کشور  از نظر اقتصادی، سیاسی و... 
بحران های ساختاری دارد و مهمترین مشکل چگونگی برخورد با آن 
است. سید اکبر منتظرین عضو کمیته مدیریت واردات کمیسیون در 
این جلسه گفت: بحث قاچاق و پیگیری آن در کمیسیون تجارت یک 
ضرورت است و بحث دیگر نظام توزیع است که یکی از مشکلات نظام 
 اقتصادی ما اس��ت و در بحث کلان اقتص��ادی اتاق بهترین جا برای 
نظری��ه پردازی بر اس��اس واقعیت برای این حوزه اس��ت.  مصطفی 
متین راد نایب رئیس کمیس��یون در این جلس��ه گفت:  اگر مسائل 
داخلی خودمان را حل کنیم مس��ائل خارجی تاثیر چندانی نخواهد 

داش��ت. سرمایه گذاری برای اداره کش��ور ضرورت دارد و تحت تاثیر 
شرایط خارجی قرار نگیریم چرا که این اتفاقات هر روز هست . مجید 
کرباسچی نایب رئیس کمیسیون و مسئول کمیته فناوری اطلاعات، 
ارتباطات و تجارت الکترونیک در این جلسه گفت: با توجه به وضعیت 
نیاز بازار و جامعه کسب و کار به نظر می رسد اگر روی سه کارگروه 
تج��ارت الکترونیک، کارگروه صادرات نرم  افزار و کارگروه کس��ب و 
کارهای نوپای الکترونیک کار کنیم نتیجه بهتری خواهیم گرفت. وی 
افزود:در موضوع تجارت الکترونیک به نهادینه شدن آن در صنعت باید  
ادامه دهیم و در کس��ب و کارهای الکترونیک هم بحث لجستیک و 
قوانین مطرح است. در بحث صادرات نرم افزار ایجاد ارتباط با نهادهای 
مش��ابه خارجی و شناخت و ارائه تسهیل  استانداردهای صادرات نرم 
افزار  اس��ت. وی تاکید کرد: در حوزه استارت آپ ها اتفاق بدی برای 
جوانان دهه 70 رخ داده که  باعث شده که 80 درصد استارت آپ ها در 
کل ایران به نتیجه نرسد و سرمایه های ملی از دست برود.   محمدرضا 
غفرالهی مشاور کمیسیون در این جلسه گفت:  الان مشکلی که وجود 
دارد این اس��ت که خیلی از اقلام وجود دارد که واردات آن به سوریه 
ممنوع است مخصوصا مصالح ساختمانی و مواد غذایی که واقعیت امر 
ما به عنوان یک ش��رکت بخش خصوصی باید خودمان وارد شویم و 

جلسه بگذاریم تا بتوانیم کالای خود ر ابه سوریه صادر کنیم.

بوشهر- خبرنگار فرصت امروز- نشست هم اندیشی مدیران 
عامل ش��رکت های پالایش گاز با حضور مدیرعامل و اعضای هیات 
مدیره شرکت ملی گاز ایران برگزار شد.  مسعود حسنی؛ مدیرعامل 
مجتمع گاز پارس جنوبی در این نشس��ت با اشاره به نقش مهم این 
ش��رکت در تولید پایدار گاز گفت: س��هم تولید پارس جنوبی از گاز 
کشور در سال گذشته برابر 64 درصد بوده که این میزان در 6 ماهه 
ابتدای سال جاری به 70 درصد افزایش یافته است. حسنی در ادامه 
به افزایش تولیدات مجتمع در س��ال 95 اش��اره کرد و گفت: حجم 
تولیدات مجتمع در سال جاری نیز افزایش چشمگیری خواهد داشت. 
وی گف��ت: در س��ال 95 میزان تولید ات��ان 42 درصد و تولید بوتان 
5.5 درصد نس��بت به سال پیش از آن افزایش داشته است. حسنی 
افزود: در س��ال گذش��ته همچنین تولید گوگرد حدود 31 درصد و 
تولید کاندنسیت بیش از 14 درصد رشد داشته است. به گفته مدیر 

عامل مجتمع گاز پارس جنوبی این نرخ رشد برای میزان گاز شیرین 
تولیدی مجتمع برابر 22 درصد بوده و گاز ترش مجتمع نیز ش��اهد 
افزایش تولید 4 درصدی بوده است. وی در ادامه به کاهش چشمگیر 
فلرینگ در فازهای یک تا 10 اشاره کرد و گفت: حجم گازهای ارسالی 
ب��ه ف��ار از 2 هزار 900 میلیون متر مکعب در س��ال 1378 به 400 

میلیون متر مکعب در س��ال 95 رس��یده و این روند در سال جاری 
نیز کاهش داش��ته است. به گفته حسنی؛ با توجه به بهره برداری از 
پالایش��گاه های ششم تا دهم در سال های اخیر، مجتمع گاز پارس 
جنوبی برای کاهش میزان فلرینگ این پالایشگاه ها برنامه ریزی کرده 
و در 2 سال آینده میزان فلرینگ این پالایشگاه ها نیز به شدت کاهش 
م��ی یابد. مدیر عامل مجتمع گاز پارس جنوبی در بخش دیگری از 
گزارش خود بر توجه به موضوعات اقتصادی در مدیریت پالایشگاه ها 
تأکی��د کرد و گفت: امروز مجتمع گاز با تعریف و انجام یک مطالعه 
در بخش اقتصادی و خدماتی، ترکیب هزینه ها و قیمت تمام ش��ده 
محصولات خود را مش��خص کرده اس��ت. به گفته وی؛ قیمت تمام 
شده محصولات مجتمع به تفکیک پالایشگاه برای تمام محصولات 
مشخص شده که این موضوع کمک شایانی در اداره سیستم و اتخاذ 

تصمیم های مدیریتی می کند.

مشاور عالی وزارت نفت اعلام کرد  

اعتبار 1500 میلیارد تومانی برای گازرسانی در مازندران طی 4 سال

برگزاری پنجمین نمایشگاه فناوری های نو و پیشرفته RINOTEX 2017 در تبریز
 مدیریت زون فناوری های آب و خاک نمایشگاه فناوری های نو و  پیشرفته به آبفا آذربایجان شرقی واگذار شد 

گلشیرازی :

مرکز رشد صادرات،تجارت الکترونیک،قاچاق کالا و قطار پرسرعت اصفهان-تهران 
چهار محور اصلی کمیسیون تجارت اتاق بازرگانی اصفهان است   

در نشست هم اندیشی مدیران عامل شرکت های پالایش گاز مطرح شد

سهم 70 درصدی مجتمع گاز پارس جنوبی در تولید گاز شش ماه ابتدای سال جاری

تبریز - اسد فلاح- رئیس امور بهداشت، ایمني، محیط زیست 
و پدافند غیرعامل منطقه 8 عملیات انتقال گاز ایران از افزایش 200 
درصدي دوره هاي آموزش��ي HSE  براي کارکنان در ش��ش ماهه 
اول س��ال جاري خبر داد. ب��ه گزارش خبرنگار ما در تبریز به نقل از 
رواب��ط عمومي منطقه 8 عملیات انتقال گاز ایران، فرهاد قدیمي، با 
 HSE اعلام این خبر گفت: در ش��ش ماهه اول س��ال جاري واحد
منطقه 8 با آموزش 6560 نفر ساعت در زمینه هاي ایمني، بهداشت 
و محیط زیس��ت موفق شد با دس��تیابي به رشد 2 برابري نسبت به 
مدت زمان مش��ابه س��ال 95، رکورد جدی��دي را در آموزش نیروي 
انس��اني به ثبت برساند. قدیمي با اشاره بر تاثیر امر آموزش در ارتقاء 
سلامت کارکنان و با تاکید بر همگام سازي توصیه هاي بهداشتي با 
آموخته هاي علمي افزود: ماحصل دوره هاي آموزش��ي برگزار شده، 

رش��د 200 درصدي طي نیمه اول سال جاري نسبت به 6 ماهه اول 
سال 95 بوده که نتیجه آن ارتقاء چشمگیر و کیفي فعالیتها و عملکرد 
مورد قبول در منطقه و نهایتا جلوگیري از بروز حوادث بوده اس��ت. 

رئیس امور بهداشت، ایمني، محیط زیست و پدافند غیرعامل منطقه 
اظهارداش��ت: برگزاري دوره  ایمني و آتش نشاني، آشنایي با مانورها 
و واکنش در ش��رایط اضطراري، آموزش عملي اطفاء حریق، مقررات 
ص��دور مجوزهاي انج��ام کار، دوره هاي ارزیابي ریس��ک و مدیریت 
بحران، پدافند غیر عامل و کارگاههاي آموزشي HSE، امداد و نجات 
و کمک هاي اولیه و... از جمله برنامه هاي آموزشي واحد HSE این 
 منطقه بود که در نیمه نخس��ت سالجاري تحقق یافته است. وي بر

 اثر بخشي نظام HSE در پیشبرد و توسعه صنعت گاز تصریح کرد و 
اضافه نمود: بخش HSE منطقه 8  نیز در همسویي با توسعه پایدار، 
با تلاش براي آشنایي هرچه بیشتر با چالش ها و گسترش فرهنگ 
بهداش��ت، ایمني و محیط زیست براي ارائه راهکار هاي منا سب در 

این خصوص تلاش مي کند.

در نیمسال اول سال جاري تحقق یافت

رشد 200 درصدي دوره هاي آموزشی HSE در منطقه 8 عملیات انتقال گاز

به مناسبت روز ملی ایمنی و آتش نشانی برگزار شد
مراسم گرامیداشت روز ایمنی در شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه قزوین

قزوین- خبرنگار فرصت امروز- مراسم گرامیداشت روز ایمنی و آتش نشانی با حضور مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های 
نفتی منطقه قزوین و تنی چند از مدیران کل استان در منطقه قزوین برگزار شد. به گزارش روابط عمومی منطقه قزوین، این مراسم 
به منظور گرامیداشت هفته ایمنی و آتش نشانی و با حضور تنی چند از مقامات استانی سرهنگ بیگلری فرمانده پلیس راه استان، 
افشار مدیرکل پدافند غیرعامل استانداری ، هاشمی معاون جمعیت هلال احمر استان و مهدی خانی مدیریت بحران استانداری و 
اسدی از سازمان آتشنشانی در شرکت ملی پخش منطقه قزوین برگزار گردید.  شرفی مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی ، 
ضمن تبریک به مناسبت روز ایمنی و آتش نشانی ، مدیریت HSE  ) ایمنی و بهداشت و محیط زیست (  را در شرکت ملی پخش 
یک مدیریت یکپارچه و نظام مند توصیف نمود که وظایف آن متعلق به یک واحد نبوده و همکاری همه جانبه تمامی واحدها در 
شرکت و در استان نیز تعامل کلیه دستگاههای اجرایی استان  را می طلبد. سرهنگ بیگلری فرمانده پلیس راه استان توجه به اهمیت 
سوخترسانی به موقع و لزوم رعایت دستورالعملهای ایمنی توسط رانندگان نفتکشها در جاده های درون و برون شهری استان را بسیار 

مهم برشمرد و توجه به آموزشها را ضروری دانست.    

هدف سامانه سامط،خدمت رسانی بهترباتسریع درزمان پاسخگویی 
ونظارت بردقت پاسخگویی است

گرگان- خبرنگار فرصت امروز- معاون حفاظت و امور اراضی منابع طبیعی استان گلستان در هم اندیشی و کارگاه آموزشی 
سامانه سامط استان گلستان هدف از راه اندازی این سامانه را خدمت رسانی بهتر، تسریع در زمان پاسخگویی به سوالات مردمی و 
نظارت بر دقت پاسخگویی عنوان نمود.این برنامه با تلاوت آیاتی از کلام الله مجید در ساعت هشت صبح روز چهارشنبه 19مهرماه 
سال جاری در محل سالن شهید مطهری دانشگاه علوم کشاورزی و منابع طبیعی گرگان با حضور معاون حفاظت و امور اراضی ، 
رئیس اداره ممیزی و کارشناسان این اداره همچنین نایب رئیس انجمن دفاتر پیشخوان آغاز شد که در آغاز رئیس اداره ممیزی اداره 
کل منابع طبیعی و آبخیزداری استان گلستان طی سخنانی اقدام به طرح موضوع نمودند ، سپس معاون حفاظت و امور اراضی طی 
سخنانی اجرایی کردن سامانه سامط را یک وظیفه و تکلیف ملی بیان نموده ، کلیدی ترین بخش این سامانه را عدم نیاز حضوری 
مردم به ادارات منابع طبیعی و آبخیزداری جهت پاسخ به سوالاتشان بیان نمودند.آقای مهندس مصطفی لو در ادامه به معرفی سامانه 

پرداخته و گفتند: این نرم افزار تحت وب بوده و ضریب امنیتی ، ایمنی و دقت بالایی دارد.

 تهیه طرح های مرتعداری چندمنظوره باعث 
افزایش تولید و حفظ پوشش گیاهی می شود

گرگان- خبرنگار فرصت امروز- در جلسه مرتعداران شهرستان علی آباد که با حضور معاون فنی و آبخیزداری، رئیس اداره منابع 
طبیعی و آبخیزداری شهرستان علی آباد و رئیس اداره مرتع اداره کل با هدف تهیه طرح های مرتعداری چندمنظوره برگزار شد، آقای 
مهندس لطفی گفت: تهیه طرح های مرتعداری چندمنظوره باعث افزایش تولید و حفظ پوشش گیاهی می شود.در ابتدای این جلسه 
که با تلاوت ایاتی از کلام الله مجید آغاز شد ، معاون فنی و آبخیزداری با تاکید بر مدیریت چرا و حفظ پوشش گیاهی مراتع اظهار 
کرد: مراتع استان گلستان استعداد بسیار خوبی در زمینه توسعه کشت گیاهان دارویی و گردشگری دارد.عبدالرحیم لطفی تصریح کرد: 
تهیه طرح های چند منظوره در مراتع با مشارکت مرتعداران ضروری است تا ضمن حفظ پوشش گیاهی مراتع شاهد منافع اقتصادی 
و همچنین توسعه و تثبیت اشتغال در این منطقه نیز باشیم.وی با تاکید بر حفاظت از مراتع و منابع طبیعی با مشارکت همه جانبه 

افزود: جوامع محلی در تلفیق دانش بومی با نظرات کارشناسی و استفاده مناسب از منابع ظرفیت بالایی دارند.

 برگزاری جلسه ستاد صیانت از حریم امنیت عمومی و حقوق شهروندی 
در شرکت آب منطقه ای هرمزگان

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز- جلسه ستاد صیانت از حریم امنیت عمومی 
در دو حوزه حقوق ش��هروندی و حجاب و عفاف با حضور اعضای این س��تاد در شرکت 
آب منطقه ای هرمزگان برگزار ش��د.    دبیر و رئیس س��تاد صیانت از حقوق شهروندی 
شرکت آب منطقه ای هرمزگان در این جلسه بر لزوم ترویج مفاهیم و برنامه های حقوق 
شهروندی و حجاب و عفاف  تاکید و خاطرنشان کرد : در تلاش هستیم دستورالعمل های 
مربوط به ستاد صیانت از حریم امنیت عمومی از جمله برنامه های حقوق شهروندی و 
حجاب و عفاف را اجرا ، توس��عه و ترویج دهیم چرا که معتقدیم حقوق ش��هروندی امری است که باید در تمامی سطوح و در بطن 
جامعه ساری و جاری شود. وی با اشاره به اهداف این ستاد افزود : از جمله مهمترین ستاد صیانت از حریم امنیت عمومی گسترش و 
ترویج فرهنگ عفاف و حجاب در جامعه و چهارچوب وظایف و ماموریت های سازمان،  صیانت از حقوق شهروندی ، برخورد کریمانه 
و محبت آمیز با مردم و حفظ کرامت آنان؛  آگاه سازی مردم از حقوق و تکالیف به منظور انضباط اجتماعی و قانون گرایی در جامعه و 

پیشگیری از تخلفات اداری و رسیدگی به شکایات مردم و پیگیری برای برخورد با متخلفین در ادارات می باشد. 
 

  نمایشگاه بزرگ کتاب شرکت پالایش نفت آبادان برپا شد
اهواز - شبنم قجاوند- نمایشگاه بزرگ کتاب، نرم افزار و محصولات فرهنگی، از 20 مهرماه در محل فرهنگسرای نفت شرکت 
پالای��ش نف��ت آبادان آغاز به کار کرد و تا 8 آبان ماه ادامه دارد. این رویداد فرهنگی، بیش از 4000 عنوان  از موضوعات گوناگون در 
زمینه های ادیان، ادبیات، بهداشت و سلامت، تاریخ، علم و فناوری، کودک و نوجوان و دیگر موارد را دربرمی گیرد. همچنین جهت 
رفاه حال بیشتر بازدیدکنندگان، تخفیف های40 درصدی برای عموم مشتریان و 70 درصد تخفیف ویژه  کارکنان شرکت پالایش 
نفت آبادان و خانواده محترم  آنان در نظر گرفته شده است. از برنامه های جانبی نمایشگاه، می توان به برپایی بخش اختصاصی کتاب 
کودک و نوجوان و کمک آموزشی، همچنین کارگاه نقاشی ویژه  کودکان و اهدای جوایز به برگزیدگان اشاره نمود. هدف از برپایی این 
نمایشگاه که به همت روابط عمومی شرکت پالایش نفت آبادان برپا گشته، تحقق منویات مقام معظم رهبری در زمینه توسعه و ترویج 
کتاب و اهمیت کتابخوانی، دستیابی به جایگاه واقعی کتاب و کتابخوانی در فرهنگ عامه و برجسته سازی جلوه های نهضت کتابخوانی 

در فرهنگ عمومی شهروندان آبادانی عنوان شده است.
 

مدیر امور آبفای شفت: 
شست وشوی مخزن شفت در راستای ارتقای کیفیت آب شرب

 رشت- مهناز نوبری-مدیر امور آبفای شفت از شست وشوی مخزن ذخیره آب در راستای ارتقاء کیفیت آب این شهرستان خبر 
داد.فراز فرخ فر مدیر امور آبفای شفت با اعلام این خبر افزود: با توجه به اهمیت شست وشوی سالیانه مخازن ذخیره آب شرب در 
 ارتقای کیفیت آب شبکه توزیع شهر، مخزن زمینی 1000 مترمکعبی تصفیه خانه شهرهای شفت و احمدسرگوراب توسط همکاران 
بهره برداری این امور مورد شست وشو و گندزدایی با پرکلرین قرار گرفت.وی همچنین اظهار داشت: با همکاری شهرداری شفت یک 
دستگاه ماشین آتش نشانی در اختیار این امور قرار گرفت تا شست وشوی کف و دیواره های مخازن با فشار لازم انجام پذیرد و طی 

10 ساعت مخازن دو قلوی 500 مترمکعبی شفت شست وشو شد.

مدیر آبفای کهگیلویه وبویراحمد مطرح کرد 
ضرورت راه اندازی مجتمع آموزشی صنعت آب وبرق 

یاسوج- خبرنگار فرصت امروز- نشست شورای  انسجام بخشی صنعت آب و برق استان کهگیلویه و بویراحمد به میزبانی آبفای 
استان برگزار شد. سید علی لدنی نژاد در این نشست  با اشاره به لزوم راه اندازی مرکز آموزشی مرتبط به صنعت آب و برق اظهار کرد: 
وجود مراکز آموزشی تخصصی ویژه صنعت آب و برق استان ضروری و اجتناب ناپذیر است.مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب  کهگیلویه 
و بویراحمد افزود: راه اندازی رشته های تخصصی و مورد نیاز شرکت های تابعه وزرات نیرو در این مرکز آموزشی علاوه بر تقویت بنیه 
علمی و عملی  کارکنان از هدر رفت وقت و توان نیرهای انسانی نیز جلوگیری خواهد کرد. آموزش در مرکز استان راه اندازی خواهد 
شد و شرکت های تابعه وزارت نیرو در استان از مزایای آن بهره خواهند برد. وی افزود: از دیگر نیازهای ضروری صنعت آب وبرق استان 
مجتمع های فرهنگی ورفاهی است که جا دارد در این زمینه نیز با همفکری ورایزنی های لازم شرایط را برای احداث وتجهیزات این 

مجتمع برای رفاه حال کارکنان فراهم کرد.

نشست سرپرست دانشگاه علوم پزشکی مازندران با انجمن درمانگران اعتیاد استان
ساری – دهقان - دکتر سید عباس موسوی سرپرست دانشگاه علوم پزشکی مازندران در 
جلسه انجمن درمانگران اعتیاد که  با حضور اعضای انجمن درمانگران اعتیاد استان مازندران 
 MMT در این دانشگاه برگزار شد گفت :  درمان بیماران آسیب پذیر ناشی از اعتیاد به شیوه
یکی از بهترین روش های درمان  اعتیاد است که اگر شاخصه  های آن به درستی اجرا گردد،  
نقش بسزایی در درمان این اختلال و کاهش آسیب های اجتماعی ناشی از آن دارد. وی افزود: 

از انتظارات مهم دانشگاه، پژوهش در شیوه درمان و برگزاری برنامه هاي آموزشي براي خانواده هاي بیماران  توسط این انجمن است .

برگزاری مانوربحران درمخابرات منطقه مرکزی
اراک - خبرنگار فرصت امروز- بر پایه این گزارش مانور بحران مخابرات منطقه مرکزی در منطقه شیرین آباد به منظور آمادگی 
وتست تجهیزات فنی در شهرستان فراهان برگزار شد و گروه عملیاتی شرکت کننده در این مانوربه اهداف از پیش تعیین شده دست یافتند .



نیروی انس��انی موتور محرک س��ازمان ها اس��ت و 
با اس��تفاده صحی��ح از این منبع ارزش��مند می توان 
بازده��ی س��ازمان را به مراتب افزایش داد. س��وخت 
این موتور محرک چیزی جز افزایش انگیزه کارکنان 

نیست. 
ب��ه گزارش دیجیات��و، برای مثال ف��رض کنید که 
فردی را برای مدیریت شبکه های اجتماعی استخدام 
می کنید. این کار کمی کسل کننده بوده و تنها کافی 
اس��ت چند تصویر و نوش��ته از س��ایت های مختلف 
جمع آوری کرده و در شبکه های اجتماعی بارگذاری 
کرد. همین عامل ممکن اس��ت باعث کاهش انگیزه 
فرد شود، در این صورت شما به عنوان رئیس شرکت 

برای افزایش انگیزه او چه کار خواهید کرد؟ 
ش��اید پاسخ شما وعده افزایش حقوق باشد اما این 
کار در روحیه کارمند تأثیر چندانی نخواهد داش��ت، 
چ��ون خ��ود او می داند که تخصص خاص��ی ندارد و 

نمی تواند بیش از مقدار مشخصی دستمزد بگیرد. 
افزای��ش انگی��زه کارکن��ان تنه��ا در پاداش ه��ای 

مالی، امنیت ش��غلی یا مرخصی های مستمر خلاصه 
نمی ش��ود. این م��وارد می تواند از کم ش��دن انگیزه 
کارمن��د جلوگی��ری کن��د، اما تنه��ا با ایج��اد یک 
چش��م انداز روش��ن از آینده می توان انگیزه کارکنان 

را به صورت پیوسته افزایش داد.
رهب��ران بزرگ به خوب��ی می دانند که با ترس��یم 
تصوی��ری از آین��ده س��ازمان و موفقیت هایی که در 
این مس��یر در انتظار کارکنان اس��ت، اش��تیاق آنها 
را ب��رای کار چند برابر می کنند. ب��رای انگیزه دادن 
به مس��ئول ش��بکه های اجتماعی نباید ب��ه او وعده 
غیر واقع��ی افزایش حقوق بدهید یا او را تهدید کنید 
ک��ه در ص��ورت عدم ج��ذب مخاطب کاف��ی از کار 
اخراج می ش��ود. در عوض با روش��ن ساختن اهمیت 
حضور سازمان در رسانه های اجتماعی، نقش وی در 

استراتژی کلان شرکت را توضیح دهید. 
ب��رای مث��ال اگ��ر ی��ک فروش��گاه داری��د و برای 
اطلاع رس��انی تخفیف ها و آفرهای ویژه از رسانه های 
اجتماعی اس��تفاده می کنید، برای این کارمند تأثیر 

حضور در این شبکه ها بر فروش کلی شرکت و جذب 
مشتریان بیشتر را توضیح دهید. 

اکثر افراد شاغل در یک سازمان می دانند چه نقشی 
را برعهده دارند، اما نکته مهم آگاهی از چگونگی قرار 
گرفتن این نقش ها در کنار یکدیگر و ترس��یم تصویر 
بزرگ تر اس��ت. کارکنانی که نقش خود در موفقیت 
ش��رکت را درک نمی کنند، به احتمال زیاد از لحاظ 
احساس��ی ارتباطی با شرکت برقرار نمی کنند، از این 
رو ش��ما باید به آنان دلیل حضورش��ان در سازمان و 
تأثیرش��ان بر دس��تیابی به اه��داف را توضیح دهید، 
بدین ترتیب کارکنان احس��اس می کنند در موفقیت 
کلی گ��روه نقش داش��ته و با جدیت بیش��تری کار 

خواهند کرد. 
در پای��ان باید گفت که هم��ه کارکنان از بالاترین 
ت��ا پایین تری��ن س��طح بای��د مطمئ��ن ش��وند که 
تلاش های شان در استراتژی گسترده  تر شرکت نقش 

خواهد داشت. 
inci :منبع

راهکار ایجاد انگیزه دائمی در کارکنان

مدرسه مدیریت

برای مطالعه 811 پرسش و پاسخ قبلی مطرح شده در کلینیک کسب و کار می توانید به سایت clinic.forsatnet.ir مراجعه کنید.

پاسخ کارشناس: س��عدی می گوید عالم بی عمل 
مانند زنبور بی عسل است. مطالعه و پژوهش برای هر 
فردی یک ضرورت اس��ت، اما اگر کسی فکر می کند 
ب��ا خواندن کتاب می تواند موفق ش��ود تصوری باطل 
اس��ت. بس��یاری از افراد موفق ه��وش مالی و هوش 
کس��ب و کار ذاتی دارند و با اینک��ه کتابی نخوانده اند 
 آموزه ه��ای کس��ب و کار را ب��ا ش��اگردی ک��ردن یاد

 گرفت��ه اند و آنها را به کار بس��ته اند. ش��ما از اینکه 
مطالع��ه می کنی��د تا راه ه��ای بازاریاب��ی خدماتی را 
بیاموزید کاری بس��یار تحسین برانگیز است، اما باید 

آموزه های مطالعه را در عمل به کار گیرید. هیچ چیز 
مث��ل کار ک��ردن و عمل کردن نمی تواند ش��ما را به 
موفقیت برس��اند. شاید باورش سخت باشد که بدانید 
برخی از اس��تادان اقتصاد که دانش زیادی در مسائل 
مال��ی و اقتصادی دارن��د و دهها کت��اب اقتصادی و 
کسب و کاری نوش��ته اند خانه به دوش  هستند و توان 

خرید یک خانه کوچک را هم ندارند.
 در صورتی که همه اص��ول و قواعد پول درآوردن 
را بلدند و حتی این ش��یوه ها را آموزش می دهند، اما 
خودش��ان در زندگی عملا موفق نیستند. یا برخی از 
افراد با کلیه ش��یوه های رژیم غذایی آش��نا هستند و 
میزان کالری همه مواد غذای��ی را می دانند، اما چون 

در عمل یک رژیم غذایی را به کار نمی برند همواره از 
چاقی در رنج و عذابند. دانس��تن کافی نیست، به کار 

بستن و عمل کردن مهم است. 
بنابراین ش��ما ب��رای موفقیت در کس��ب و کار نیاز 
ب��ه مطالعه داری��د، اما صرفا ب��ا مطالعه و دانس��تن 
نمی توانی��د در کس��ب و کار موفق ش��وید. ش��ما باید 
هر روز یک گام کوچک برای پیش��رفت کس��ب و کار 
خدمات��ی خود بردارید. از قدی��م گفتند به عمل کار 
برآید به س��خندانی نیست. ش��ما تمام آموزه هایی را 
که فراگرفتید از امروز و از همین حالا در کس��ب و کار 
خ��ود ب��ه کار ببرید ت��ا آرام آرام ش��اهد موفقیت در 

کسب و کارتان باشید. 

به عمل کار برآید

پرسش: سال گذشته یک شرکت خدماتی با هفت کارمند راه اندازی کردم. تقریبا همه کتاب های بازاریابی و فروش را هم 
عاشقانه مطالعه کردم، اما انگار مطالعه و دانستن تأثیری در موفقیت کسب و کار من ندارد. شما چه پیشنهادی دارید؟  کلینیک‌کسب‌و‌کار

دلنوشته های یک کارآفرین  )43(
مشتری نفس تولید کننده است

 

یک��ی از راز های موفقیت در کس��ب و کار مدیریت ارتباط با 
مشتریه. این یکی از رازهایه که کمتر به اون توجه می کنن. اگه 
همین مدیریت ارتباط با مش��تری را خوب یاد بگیری و بهش 

عمل کنی باور کن مشتریت هر ماه دو برابر می شه. 
در ایران مشتری داری و مشتری مداری کار خنده داریه. اگر از 
بعضی ها بگذریم بیشتر مواقع با افرادی روبه رو می شیم که فکر 
اونا فقط اینه که مشتری را سرکیسه کنند و تمام. درحالی که 
در دنیا مش��تری نفس تولید کننده اس��ت و بدون مش��تری 
تولید کننده مرده است. در ایران مشتری نه قبل از تولید دیده 

می شه، نه در زمان تولید و نه بعد از تولید. 
تولید کننده ها و فروش��نده ها فقط دوست دارند کالاهاشون 
فروش بره، اینکه مشتری کیه و چه جایگاهی داره اصولاً کاری 
بهش ندارن. اگه تو می خوای در کسب و کارت موفق بشی برای 
مشتری قبل از راه اندازی کار برنامه ای داشته باشی. مشتریت 

کیه؟ 
امروز داشتم با یکی از مدیران صحبت می کردم، می گفت از 
آژانس محله اتومبیل گرفتم و س��وار شدم هنوز حرکت نکرده 
بودیم که مدیر آژانس به راننده زنگ زد و گفت سریع مسافر رو 
پیاده کن و بیا که فلانی اتومبیل با کولر می خواد. راننده هم با 
کمال پررویی منو پیاده کرد و رفت و گفت الان یه پراید بدون 
کولر می آد. دوس��ت ما می گفت من هاج و واج داشتم فقط به 
راننده نگاه می کردم و به مشتری مداری اون. از اون روز تا حالا 
حتی یک بار هم از اونا ماشین نگرفتم. سیستم مشتری مداری 

در ایران این جوریه. 
تو نیاز به یک سیس��تم داری تا بتونی با مش��تریان خودت 
روابط پایدار ایجاد کنی. تو باید با یه برنامه حس��اب ش��ده در 
همان ماه اول کارت، یه مشتری را به دو مشتری و دو مشتری 
را به پنج مش��تری و پنج مش��تری را به 15 مش��تری دایمی 

تبدیل کنی. 
 مشتری سرمایه اصلی هر کاری است. تو تا می تونی در این 
زمینه سرمایه گذاری کنی و اونو راضی نگه دار. به جای اینکه 
برای دفتر مدیریت میز چند صد هزار تومنی یا میلیونی بخری 
یا تبلیغات محیطی چند ده میلیونی بکنی این پولو در ماه های 

اول برای مشتری یابی و نگهداری مشتری هزینه کن. 
ت��و در همه زمان ها و مکان ها به مش��تری نیاز داری. وقتی 
مش��تری نباش��ه یعنی تولید تو و کالایی که می فروشی هیچ 
ارزش��ی نداره. فرقی نمی کنه که ت��و کارگاه جوراب بافی داری 
یا کارخانه قالیبافی یا در محله ات خشکشویی دایر کردی. در 
هر کس��ب و کاری تو باید به مشتری به عنوان سرمایه و دارایی 

اصلی توجه کنی. 
 بعضی وقتا برخی کس��به می گن آق��ا کل درآمد ما در یک 
ماه دو، سه میلیون تومن هم نمی شه، ما پول نداریم برای این 
جور کارا خرج کنیم. اش��کالی نداره تو از سال بعد این دو، سه 
میلیون رو هم نداری. عصر امروز عصر مش��تری مداریه. حرف، 
حرف مشتریه. مش��تری قابل احترامه. تو باید برای اینکه دل 
مشتری را به دست بیاری تا از تو خرید کنه کلی هزینه کنی. 
البته نه اینکه بری و تو اتوبان همت و نیایش بیلبورد بزنی. نه. 
باید یه کارایی بکنی که اولاً مشتری سراغت بیاد و از تو خرید 
کنه و دوم اینکه وقتی خرید کرد برای همیشه از تو خرید کنه 
و دفع��ه بعد نره از رقبات بخره. اگر این دو کار را با روش هایی 
که می گم تو عملی کنی شک نکن هر ماه بر تعداد مشتریانت 
اضافه می شه. نکته مهم اینه که برخی خیلی تلاش می کنن تا 
کالا رو خوب معرفی کنن، اما این تنها یه قس��مت کاره و کار 
اصلی یه تولید کننده و یه فروشنده اینه که اعتماد مشتری را 
با رفتار حرفه ای به دس��ت بیاره. اگه یه بار مشتری بفهمه که 
فلان مرغداری تخم مرغ فاس��د رو تاری��خ جدید می زنه و وارد 
بازار می کنه دیگه ازش خرید نمی کنه. بعضی تولیدکنندگان 
تخم مرغ، تاریخ تولید را یک ماه بعد از تولید می نویسند. واسه 
همین گاهی تخم مرغ هایی به دست ما می رسه که هنوز تولید 
نشده و بدون اینکه متوجه بشن مثلًا تو مردادماه تخم مرغای 
ش��رکت می آد بیرون و روش نوشته تاریخ تولید 25 شهریور و 
این یعنی مرگ تولید کننده. مشتری باید به تو اعتماد کنه تا 
از تو بخره، وقتی تو داری کلک می زنی اون س��کوت می کنه و 
از تو نمی خره و تو ورشکست می شی. بعد می گی بازار خرابه و 
ما تحریم هستیم و بازار جواب نمی ده و از این دست بهونه ها. 
برای اینکه بتونی رفتار مشتری پس��ند داشته باشی به چند 
نکته عمومی برای کاس��ب ها اش��اره می کن��م: اول: یه بانک 
اطلاعاتی خوب از همه مش��تریان درست کن. این بانک باید 
شامل مختصات شناسنامه ای آدرس و تلفن باشه. اگر فروشگاه 
کوچکی دایر کردی در یک دفتر یا سررس��ید این کار روبکن 
ولی اگر فروش��گاه بزرگی داری یا شرکت تو مشتریان زیادی 
داره لازم��ه یک برنامه نرم افزاری ب��رای کارت بخری و یه نفر 
را مسئول کنی که این اطلاعات را جمع آوری کنه.  در دنیای 
امروز اطلاعات سرمایه است. تو هر چه قدر اطلاعات بیشتری 
از مشتری داشته باش��ی می تونی راحت تر نیاز های خرید اونو 
برطرف کنی. بعضی وقتا ش��اید لازم بش��ه تو این اطلاعات را 
حتی از بانک های اطلاعاتی بخری تا بتونی زودتر با اونا ارتباط 
برقرار کنی. هر چه قدر کالایی که داری می فروشی یا خدماتی 
که می دی اختصاصی تر باش��ه زودتر جواب م��ی ده. فرضا تو 
ب��رای محله ات یه کار و کاس��بی راه می اندازی که به درد این 
محل��ه ات می خوره. مثلًا یه آش��پزخونه که تا حالا نداش��ته و 
تو نخس��تین نفری هس��تی که این کار رو راه انداختی طبعا 
اگه خوب اطلاع رس��انی کن��ی زود به جواب می رس��ی و این 
اطلاعات اف��راد را از جاهای مختلف تهی��ه کن تا بتونی قبل 
از هر کس این کس��ب و کار رو تو محل��ه ات دایر کنی. مثلًا تو 
محه ما آموزش��گاه زبان انگلیسی نداشت و خیلی از خانواده ها 
مجبور بودند بچه هاشونو به مناطق دیگه بفرستند و هم هزینه 
بیش��تری بکنند و هم وقت بیشتری صرف کنن. یه روز دیدم 
تلفن خونه ما به صدا دراومد تا گوشی را ورداشتم از اون طرف 
یه صدای ضبط ش��ده اعلام کرد که به تازگی آموزشگاه زبان 
 در فلان خیابون دایر ش��د. خیلی خوش��حال ش��دم اگه این

 اطلاع رس��ونی نمی شد شاید من چند ماه بعدتر باید متوجه 
چنین آموزشگاهی می شدم اما تونستم عصر همون روز پسرم 
رو تو کلاس زبان ثبت نام کنم و با خیال راحت خودش می رفت 

و خودش می اومد. 
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تخته سیاه

قدرت عادت � نوشته  چارلز دوهینگ

»قدرت ع��ادت« تالیف چارل��ز دوهینگ یک��ی از کتاب های 
مدیریتی جهان است که چندی قبل توسط انتشارات هورمزد با 
صفحه آرایی و طراحی جلد زیبایی وارد بازار کتاب شده است. این 
کتاب به مدت 62 هفته پرفروش ترین کتاب نیویورک تایمز بوده و 
تاکنون نیز خوانندگان ایرانی استقبال خوبی از این کتاب کرده اند. 
قدرت عادت یا چرایی کارهایی که در زندگی و کسب و کار انجام 
می دهیم یکی از کتاب های خوبی اس��ت که با خواندن آن مسیر 
زندگی و کار تغییر می کند و راه تازه ای برای کسب و کار و زندگی 
گش��وده می شود. بسیاری از ایده ها و دیدگاه های مولف در ایران 
نی��ز قابلیت اجرایی دارد و می توان��د نقطه عطفی برای صاحبان 
کسب وکار باش��د تا با تغییر عادات ذهنی و عینی زندگی مسیر 

تازه ای را در جهت موفقیت و پیشرفت تجربه کنند. 
 در توضی��ح این کتاب آمده اس��ت: همه م��ا در برخی مواقع، 
به عمد انتخاب هایی می کنیم و بعد، دیگر به آنها فکر نمی کنیم؛ اما 
همچنان به انجام دادن شان ادامه می دهیم؛ البته، اغلب اینچنین 
اتفاق می افتد. اما در برخی مواقع دیگر نیز، هوش��یارانه تصمیم 
می گیریم که چه میزان غذا بخوریم؛ هنگامی که به اداره رسیدیم، 
بر چه چیزی تمرکز کنیم؛ در چه فواصلی، نوش��یدنی میل کنیم 
ی��ا چه زمانی به ورزش دو برویم، اما پس از مدتی، دیگر انتخاب 
نمی کنیم و به طور خودکار رفتار می کنیم. این روند نتیجه طبیعی 
عصب شناس��ی مغز ما است و با درک اینکه چگونه این اتفاق رخ 
می دهد، می توانیم الگوهای لازم را بازسازی کنیم؛ البته، این بار 
به هم��ان نحوی که خودمان می خواهیم. اگر می خواهید عادتی 
را تغیی��ر دهید، باید روزمره ت��ازه ای را جایگزین کنید. مطمئنا، 
احتمال موفقیت شما هنگامی  که عضوی از گروه هستید تغییر 
می کن��د و به ط��ور ناگهانی افزایش می یابد. وج��ود باور و اعتقاد 
ض��روری  اس��ت و از تجربه ای اجتماعی حاصل می ش��ود؛ حتی 
اگر این اجتماع فقط متشکل از دو نفر باشد. می دانیم که تغییر 
صورت می پذیرد؛ معتادان الکل می توانند نوش��یدن مش��روبات 
الکلی را کنار بگذارند، افراد س��یگاری می توانند سیگار کشیدن 
را ترک کنند، بازندگان دائمی نیز می توانند قهرمان باشند...کتاب 
»ق��درت عادت« تالیف چارلز دوهینگ با ترجمه پروین بیات در 
یازدهمین دوره چاپ با قیمت 16 هزار تومان توس��ط انتشارات 

هورمزد منتشر شده است. 

معرفی استارت آپ

معرفی کتاب

مرکز آموزش آنلاین برای همه فارسی زبانان
نام استارت آپ: رسانه آموزشی لیموناد

limoonad.com :وب سایت
سال تاسیس: 1۳۹۳

موضوع: آموزش ویدئویی
توضیح بیش�تر: رس��انه آموزش��ی لیموناد یک مرکز 
آموزش آنلاین برای همه فارس��ی زبانان در سراسر جهان 
اس��ت تا به آس��انی همه آنچ��ه را ک��ه نمی دانند آموزش 
دیده و مهارت ها و دانس��ته های خ��ود را آموزش دهند. از 
زم��ان راه اندازی نس��خه جدید تا به ام��روز بیش از 5۰۰ 
دوره آموزشی با موضوعات مختلف از جمله برنامه نویسی، 
هنری، طراحی، نرم افزارهای کاربردی و... منتشر شده که 

مورد استقبال مخاطبان قرار گرفته است. 

 بسته بندی خلاق
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