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اقتصاد سیاسی نوسانات نرخ ارز در ایران به روایت فرشاد مومنی

 پیشروی دولت
در باتلاق ارز

پیشروی در باتلاق! این استعاره ای است که فرشاد مومنی نخستین بار در کتاب »اقتصاد ایران در دوران تعدیل 
ساخت��اری« ب��رای بازی گاه و بی گاه دولت با نرخ ارز به کار برده بود. مومن��ی برای اینکه تصویر روشنی از رفتار 
دول��ت با ن��رخ ارز در اقتصاد ایران به دست دهد، آن را با مثالی از تجربه سالیان گذشته ترکیه مقایس��ه می کند 
 و می گوی��د وقت��ی ژنرال ها در سال 1980 در ترکی��ه کودتا کردند و به قدرت رسیدند، ی��ک دلار آمریکا برابر با 
۳0 لیر ترکیه بود، اما در سال 1999 این نسبت به عدد قابل توجهی رسید و یک دلار آمریکا با یک میلیون و...

معاون اول رئیس جمهور در اجلاس سران سازمان همکاری اقتصادی دی-8 تاکید کرد 

 ایران؛ قدرتی مطمئن
با اقتصادی بالنده در جهان

3

2
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تازه ترین گزارش  تغییر و تحولات پولی در نظام بانکی نشان می دهد

مردم چقدر در بانک ها سپرده دارند؟ 

حسابدار خود باشیم
تکنیک مدیریت زمان پومودورو

نقاط تماس مشتری
16 توصیه  برای جلب اعتماد مشتریان به برند 

7 توصیه برای راه اندازی موفق محصول
خود را آلوده هر چیزی کنید جز تبلیغات

8 تا 16

مدیریت‌و‌کسب‌و‌کار

 ابراز امیدواری مدیرعامل کوالکام
درباره حل اختلافات با اپل

دکتر مهدی کریمی تفرشی
 رئیس هیأت مدیره تعاونی تولیدکنندگان مواد غذایی 

7
برخی کارشناسـان معتقدنـد با عنایت به تجارب پیشـین، 

توقف تولید خودروهـای بی کیفیت با هدف مجاب 
ساختن خودروسازان به رعایت استانداردهای...

 استانداردسازی خودروها
از حرف تا عمل! 

یادداشت

یادداشت

رفع مشکلات اقتصاد ایران 
مستلزم چیست؟ 

افرادی که در رأس وزارتخانه 
اقتصادی قرار گرفته اند، گرایش 
مثبت��ی ب��ه بخ��ش خصوصی 
دارند منتها نکته ای که در این 
می��ان وج��ود دارد، این است 
که مشک��لات بخش خصوصی 
زمان��ی حل می شود که مشکل 
کل عرصه اقتصاد سیاسی حل 
ش��ود. حل ای��ن مشکل ها تنها 
تح��ت تاثی��ر دول��ت و کابینه 
نیس��ت و خیل��ی از موضوعات 
ب��ا جابه جای��ی مهره ه��ا ح��ل 

تنش هایی  نمی ش��ود؛ 
که در عرصه سیاسی...

بدن��ه نظ��ام توزیع ک��الا و 
خدم��ات در کشور به 

1شکل سنتی است...

اصلاح نظام توزیع از ارکان 
رشد اقتصادی

2

 علی
دینی ترکمانی
 کارشناس اقتصادی

دکتر مهدی 
کریمی تفرشی

رئیس هیأت مدیره 
تعاونی تولیدکنندگان 

مواد غذایی

بدنه نظام توزیع کالا و خدمات در کشور به شکل سنتی 
است که با توجه به اهمیت آن، باید به سمت مدرن شدن 
س��وق پیدا کند. نظام توزیع ک��الا و خدمات از بخش های 
مهم در اقتص��اد کشورها به شمار م��ی رود، چراکه از یک 
طرف کالاها و خدم��ات را در اختیار مصرف کنندگان قرار 
می دهد و از طرف دیگر اطلاعات و نقدینگی را به بخش  های 
تولیدی ارائه می  دهد. علاوه بر نقش پراهمیت نظام توزیع 
مطلوب کالا و خدمات در حمایت از مصرف کنندگان، رشد 
و توسعه بخش های تولیدی در یک اقتصاد پویا نیز مستلزم 

وجود نظام توزیع کارآم��د است. مواردی چون نبود آمار و 
اطلاعات کاف��ی درخصوص فرآیندهای توزیع، نامطمئن  و 
غیررسمی بودن بخش قابل توجهی از حمل و پخش کالا در 
شبکه توزیع، تعدد واحدهای صنفی در سطح خرده فروشی، 
ب��الا بودن هزینه های شبکه توزیع ک��الا، عدم برخورداری 
از تشکل ه��ای غیردولتی حمایت از حقوق مصرف کننده و 
عدم برخ��ورداری از نهاد مدون تنظیم کننده بازار از جمله 

چالش ها و مشکلات نظام توزیع در کشور است. 
برای تغییر وضعیت در نظام سنتی توزیع، حضور جدی 
دولت به عنوان سیاست گذار و نظام بانکی ما به عنوان حامی 
ض��روری است و این در درجه اول به اصلاح زیرساخت ها و 

بستر های موجود نیازمند است. 

 ب��رای حض��ور موفق در تج��ارت جهانی بای��د تجارت 
الکترونیکی و نظام توزی��ع الکترونیکی را در کشور فراگیر 

کنیم و نظام واسطه گری را از جریان توزیع حذف کنیم. 
اصلاح نظام توزیع سنتی و ایجاد نظام توزیع مدرن ضمن 

کاهش هزینه ها به تسهیل نظام نظارت کمک می کند. 
نظام توزیع سنتی یکی از عوامل مهم در افزایش قیمت 
اس��ت که بای��د اصلاح شود. ایج��اد نظام توزی��ع مدرن با 
احداث هر چه بیشتر فروشگاه های بزرگ زنجیره ای باعث 
کاه��ش قیمت، کاه��ش هزینه ها و افزای��ش قدرت خرید 
مردم می ش��ود و این امر فاصله قیم��ت کارخانه تا قیمت 
مصرف کننده را کاهش می دهد و این نظام نظارت دقیق تر 

را تسهیل می کند. 

دولت در حالی کابینه دوازدهم خود را وارد عرصه اجرای 
کش��ور کرده است که شعار رقابتی س��ازی بازار و تلاش در 
جه��ت رونق فضای کس��ب وکار و توسع��ه سرمایه گذاری 
داخل��ی و بین الملل��ی به عن��وان مهم ترین راهب��رد دولت 
کماکان در صدر برنامه ه��ای اقتصادی دکتر روحانی برای 
توسعه اقتص��ادی کشور و رشد اشتغال ق��رار دارد. کابینه 
دوازدهم تلاش دارد علاوه بر دستیابی به نتایج فعالیت های 
دولت قبل نس��بت به ریل گ��ذاری اه��داف جدیدی برای 
توسعه اقتصادی کشور اق��دام کند، بنابراین حذف قوانین 
غیر ضروری، کاهش بوروکراسی اداری، حذف موانع گمرکی 
در خص��وص واردات ماشی��ن آلات صنعت��ی، استف��اده از 
نیروهای با تجربه و متخصص در تیم اقتصادی دولت و سایر 
اقدام��ات عملی به عنوان تلاش های انجام شده برای دست  

یافتن به موفقیت در این حوزه در دستور کار قرار دارد. 
یقینا توج��ه به حوزه تجارت و رونق آن فرصت مناسبی 
است ت��ا دولت تمرک��ز جدی تری بر یک��ی از مزیت های 
اقتصادی مهمی که تاکن��ون کمتر مورد توجه قرار گرفته 
اس��ت، بکند. این حوزه ه��م از منظر داخلی و هم خارجی 
همواره به عنوان یکی از مزیت های پایدار و مهم، از قدمتی 
همت��راز با قدمت تاریخ مدون ای��ران برخوردار است. عبور 
شاهراه تج��اری ابریشم از ایران و نقش تج��ار و بازرگانان 
کشور در انتقال کالا از داخل به خارج و بالعکس راهبردی 
است ک��ه در طول تاریخ، موج��د تحکیم مبانی حاکمیت 
سیاسی، نظامی، فرهنگی و اقتصادی این حوزه جغرافیایی 

شده است. 
نگاهی به موقعیت جغرافیایی ایران و جایگاه آن در غرب 
آسیا نشان می دهد که این کشور از مزیت های بسیار زیادی 
ب��رای رونق تجاری برخوردار بوده و ایرانیان از عهد باستان 
به این موضوع وقوف کامل داشته اند، لذا تجار ایران به عنوان 
تجاری حرف��ه ای همواره واسطه تجارت غرب و شرق عالم 

بوده اند. در این میان ایجاد شهرهای بس��یار زیاد با رونق و 
مزیت های تجاری در کشور باعث شد دستاوردهای تمدنی 
ای��ران از غرب تا شرق عالم باست��ان همواره آوازه جهانیان 
شود. دستاوردهای تجارت داخلی و خارجی ایران به عنوان 
یک راهبرد مهم مزیت های دیگری چون همگرایی سیاسی، 
فرهنگ��ی و اقتصادی ایران را ب��رای کشور به ارمغان آورده 
و مختص��ات این جغرافیا را به عنوان یک پیکره مهم به هم 
پیوسته مس��تحکم کرده است، بنابرای��ن تلاش و توجه به 
مزیت های تجاری ای��ران می تواند علاوه بر جهش ساختار 
اقتصادی ایران مزیت های بسیار زیادی را نیز به ارمغان آورد. 
 در همی��ن راست��ا برنامه ری��زی و تلاش ب��رای امنیت 
سرمایه گذاری و ایجاد تضمین های لازم برای سلامت نظام 
تج��ارت داخلی و خارجی به عن��وان یک اصل مهم همواره 
برای دولت های گذشته و حال مطرح بوده است و دولت ها 
همواره تلاش کرده ان��د از این موضوع به عنوان یک مزیت 
راهبردی، بیشترین بهره برداری را داشته باشند. نگاهی به 
کارنامه برخی حکومت های ایران قبل و بعد از اسلام نشان 
می دهد که عصر رون��ق اقتصادی ایران اتفاقا زمانی بیشتر 
نمود عینی داشته است که بیشترین و جدی ترین توجه به 

مقوله رونق تجارت و امنیت آن متمرکز شده است .
در جهان قرن بیس��ت و یکمی که مدعی وجود دهکده 
جهانی و از بین رفت��ن مرزهای جغرافیایی برای ارتباطات 
ملل است، به دلایل متع��ددی می توان اثبات کرد که این 
اهمیت چه در حوزه تجارت داخلی و چه خارجی برای ایران 
بسیار بیشتر از گذشته قابل تصور است، چراکه در یک کلام 
وجود جغرافیای در دسترس برای تسریع در تجارت ارزان 
و مقرون به صرفه عملا موجب عطف توجه به جغرافیایی با 

مزیت ایران می شود. 
با عنایت به مباحث صدرالاشاره به نظر می رسد که تدوین 
ی��ک نظام نامه جامع و کامل در ح��وزه کنترل و نظارت برای 
پاسداری و حراست تجارت داخلی و خارجی با رویکرد مراقبت 
از سلامت فضای اقتصادی کشور با رویکرد مداخله حداقلی در 
بازار می تواند راهبرد مناسبی برای رونق در این حوزه تلقی شود. 

مسلم اینکه در ساختار اقتصادی ایران به واسطه خلأ های 
موجود در زنجیره تولید تا مص��رف و صادرات آسیب های 
جدی را می ت��وان پیش بینی کرد که این آسیب ها فقط از 
طریق یک نظارت مؤثر، کارآمد و پویا تا حدود زیادی تقلیل 
خواهد یافت، لذا اتخاذ تدابیرلازم برای حفاظت و حراست 
در این حوزه می تواند مشوق مناسبی برای سرمایه گذاران 
تلق��ی شده و آنها را به نتایج مثبت ناشی از فعالیت قانونی 

خود امیدوار تر کند. 
شایان ذکر است که در طول سال های گذشته متأسفانه 
عملکرد متولیان امر در حوزه نظارت و کنترل بازار رفتارهای 
سلبی و ایجاد محدودیت های تجاری را در ذهن فعالان این 
عرص��ه متبادر کرده و این درحالی است که ماهیت نظارت 
اثربخ��ش، زمانی است ک��ه این نظ��ارت در خدمت رونق 
اقتصادی و ایجاد محیطی امن برای رونق بازار رقابت کامل 
تلق��ی شود. در یک کلام، نظ��ارت نوین و مؤثر چیزی جز 
فراهم کردن بس��ترهای لازم برای انجام یک فعالیت مولد، 
قانونمند و مؤثر و تضمین حفاظت از سرمایه گذاری در بازار 

نیست. 
لذا پیشنهاد می شود رویکردهای جدید نظارت کشور در 
حوزه تنظیم بازار با نگاهی نوین و تمرکز جدی به سلامت 
فعالیت های مولد و تضمین سلامت تجارت کشور از طرف 
ح��ذف و رفع موانع با قوانین دقیق و پای��دار تدوین شود. 
حضور آقای شریعتم��داری به عنوان وزیر صنعت، معدن و 
تجارت در کابینه دوازدهم فرصتی است تا با اشرافیتی که بر 
امر تجارت و نظارت دارند نسبت به تدوین نظام نامه جامع 
نظ��ارت برای رونق بیشتر حوزه تجارت اقدام کنند. در این 
بین توج��ه به دستاوردهای این ح��وزه در طول سال های 
گذشت��ه می تواند به عن��وان توشه راه مناس��ب برای اتخاذ 

تصمیم های بایسته مدنظر قرار گیرد. 
 با عنایت به مطالب پیش گفته می توان نتیجه گرفت که 
رون��ق فضای تجاری ایران راهبرد مهم و قابل اتکایی است 
که از مسیر ایجاد یک بستر امن، مناسب و کارآمد نظارتی 

محقق خواهد شد. 

اصلاح نظام توزیع از ارکان رشد اقتصادی

تدوین نظام نامه جامع نظارت، راهبردی مهم در توسعه تجارت

رئیس هیات عامل ایدرو و قائم مقام آفریقا و خاورمیانه پژو سیتروئن بررسی کردند

نحوه همکاری و میزان پیشرفت قراردادهای خودرویی

گزارش وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی از وضعیت اشتغال زنان

موانع حضور زنان در بازار کار

رئیس هیات عامل ایدرو در دیدار با عضو هیأت مدیره 
شرکت پژو سیتروئن، در خصوص همکاری دوجانبه در 

صنعت خودرو تبادل نظر کردند. 
به گزارش ایدور نیوز، منصور معظمی در این دیدار، 
نحوه همکاری این شرکت با دو شرکت ایران خودرو و 

سایپا و میزان پیشرفت آن را پیگیری کرد. 
جان کریستوف کومار، قائم مقام آفریقا و خاورمیانه پژو 
سیتروئن نیز مشکلات پیش رو در فرآیند این همکاری ها 
را ناشی از کمبود منابع مالی برای تأمین قطعات و مشکل 

عدم ص��دور پروانه تأسیس شرکت مشترک عنوان کرد. 
رئیس هیات عامل ایدرو، در مورد تسریع در صدور پروانه 
تأسیس و تأمین منابع مالی ق��ول حمایت داد. در ادامه 
طرف فرانس��وی تمایل خود را برای تولید گیربکس های 
اتوم��ات 6دن��ده و 8 دن��ده تولید مشت��رک خودروهای 
هیبریدی و برقی و همچنین تولید مشترک به روزترین 
موتور ۳ سیلندر تزریق مس��تقیم خود در ایران را اعلام 
و همک��اری مشترک ایران خ��ودرو و سایپا را در این باره 

درخواست کرد. 

گ��زارش وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی از وضعیت 
اشتغ��ال زنان نشان می دهد ای��ن قشر همچنان با موانع 
متعددی برای حضور در بازار کار و دسترسی به مشاغل 
شایس��ته روبه رو هس��تند. به گزارش آنا، کار شایس��ته 
به عنوان فرصت دستیابی به ک��ار مولد در شرایط آزادی 
امنیت، برابری و شرافت انسانی تعریف شده است. براساس 
گزارش وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی که در مردادماه 
امسال تهیه شده و به تازگی در اختیار رسانه ها قرار گرفته 
است، زنان در مقایسه با مردان، با طیفی از چالش ها اعم 
از دسترسی به فرصت های شغلی، انتخاب شغل، شرایط 
کاری، امنیت شغلی، تف��اوت دستمزد، تبعیض و ایجاد 
تعادل میان مس��ئولیت های شغل��ی و خانوادگی روبه رو 
هس��تند. بنا به این گزارش، به دلیل نرخ پایین مشارکت 
زنان، در مقایسه با استانداردهای بین المللی نرخ مشارکت 
اقتصادی نیروی کار در ایران در گروه های سنی مختلف 
بس��یار پایین است. نرخ مشارکت نیروی کار برای گروه 
سنی 15 سال به بالا در سال 1۳94 در ایران 41.1درصد 
بود، درحالی که این میانگین در سطح جهانی 62درصد و 
در کشورهای عرب��ی 52درصد بوده است. نرخ مشارکت 
اقتص��ادی، درصد جمعیت در سن کار حاضر در بازار کار 
است که ممکن است شاغل یا در جست وجوی کار باشند. 
این نرخ، معیاری برای ارزیابی سلامت بازار کار است، زیرا 
به طور شفاف وضع بازار کار را نشان می دهد. کارشناسان 

اقتصادی، نبود فرصت های شغلی در بازار کار به ویژه برای 
زنان را عامل اصلی ناامیدی و خروج جمعیت در سن کار 
از بازار کار می دانند. براس��اس این گزارش، در سال های 
1۳92 تا 1۳94 نرخ مشارکت مردان در بازه سنی 25 تا 
29 سال نزدیک 100درصد بوده و تا بازه سنی 50 تا 54 
س��ال در همین سطح باقی مانده است، بنابراین افزایش 
آن را نمی توان هدفی برای سیاست های اشتغال در نظر 
گرفت. در مقابل، ن��رخ مشارکت زنان در همه گروه های 
سنی بس��یار کم است و به ندرت به بی��ش از 20درصد 
می رسد. بالاترین نرخ مشارک��ت زنان در سال های -94
1۳92با ان��دازه حدودی 20درصد، در بازه های سنی 22 
ت��ا 24 سال و ۳5 تا 44 سال ثبت ش��ده است. سازمان 
تعاون، کار و رفاه اجتماعی این نرخ مشارکت در گروه های 
سن��ی یادش��ده را ناش��ی از افزایش سط��ح تحصیلات 
زن��ان، کاهش نرخ ب��اروری، افزایش س��ن ازدواج و رشد 
اقتصادی و شهرنشینی دانس��ته اس��ت. در این گزارش 
ب��ه سیاست گذاران کشور توصیه ش��ده است، رویکردی 
فراگیر ب��رای کاهش نرخ بیکاری زن��ان اتخاذ کنند و با 
بهب��ود دسترسی به خدمات مراقبت کودکان، حمایت از 
زنان شاغل در زمان بارداری، سیس��تم حمل و نقل امن و 
سهل الوصول و گسترش فرصت های شغلی برای زنان به 
کاهش نرخ بیکاری زنان و کاهش شکاف بزرگ جنسیتی 

در بازار کار کمک کنند. 

غلامعلی رموی
کارشناس اقتصادی



ای��ن  بات��اق!  در  پیش��روی 
استع��اره ای اس��ت ک��ه فرشاد 
مومن��ی نخس��تین بار در کتاب 
دوران  در  ای��ران  »اقتص��اد 
بازی برای   تعدیل ساخت��اری« 
 گ��اه و بی گاه دول��ت با نرخ ارز 
به ک��ار برده ب��ود. مومنی برای 
اینک��ه تصویر روشن��ی از رفتار 
دولت با نرخ ارز در اقتصاد ایران 
ب��ه دست ده��د، آن را با مثالی 
از تجرب��ه سالیان گذشته ترکیه 
مقایسه می کند و می گوید وقتی 
در   1980 س��ال  در  ژنرال ه��ا 
ترکی��ه کودتا کردند و به قدرت 
رسیدند، یک دلار آمریکا برابر با 
۳0 لیر ترکی��ه بود، اما در سال 
1999 این نس��بت به عدد قابل 
توجهی رسید و یک دلار آمریکا 
با یک میلی��ون و ۶۵0 هزار لیر 
ترکی��ه مبادله ش��د؛ همین جا 
بود که آنها ب��ه این جمع بندی 
رسیدن��د که ای��ن پیشروی در 
باتاق اس��ت و تا زمانی که این 
امر متوقف نشود، اقتصاد ترکیه 
هرگز روی خوش نخواهد دید. 

مومنی در نشس��ت پنجشنبه 
و  دی��ن  »مطالع��ات  موسس��ه 
اقتصاد« برای آنکه اثرات مخرب 
شوک درمانی با نرخ ارز در اقتصاد 
را توضیح دهد، گریز دوباره ای به 
مفهوم »پیش��روی در باتاق« زد 
و سپس این پرس��ش را با اشاره 
به تجربه اقتصاد ترکیه با مخاطب 
در می��ان گذاشت که چرا چنین 
فاجعه ای با ای��ن ابعاد عریانی در 
ایران اتفاق نیفتاده است؟ ارجاع 
مومنی به اقتصاد نفتی ایران است 
و پاس��خ می دهد که اگ��ر ایران 
منابع نفت��ش را قربانی پوشاندن 
آثار واقعی شوک درمانی نمی کرد، 
بی شک ایران رکورد ترکیه را هم 

شکسته بود. 
او از جمل��ه منتقدان دولت در 
همه سال های گذشته در زمینه 
شوک درمان��ی با نرخ ارز بود و در 
سال 92 نیز ک��ه قیمت دلار در 
ای��ران بر اثر تحولات خاورمیانه و 
حمله آمریکا به سوریه با جهش 
روب��ه رو شد از رئی��س  کل بانک 
مرکزی و سیاست های اقتصادی 
دول��ت یازدهم انتقاد ک��رده بود. 
او اقتصاددان��ی نهادگرا و یکی از 
منتق��دان سیاست ه��ای تعدیل 
اقتص��ادی در ایران ب��وده است و 
به همی��ن دلیل همیشه از سوی 
برخی اقتصاددانان نئولیبرال مورد 
حمل��ه قرار گرفت��ه است؛ همان 
اقتصاددانانی ک��ه فرشاد مومنی 
از آ نها به عنوان نئوکاسیک های 
وطنی ن��ام می برد و معتقد است 
که بزرگ ترین خطاهای اقتصادی 
را مرتکب شده ان��د. مومنی عمر 
سیطره این گروه بر اقتصاد ایران 
را یک ربع قرن می داند که پس از 

پایان دوران جنگ هشت ساله به 
تهی��ه و تدوین برنامه اول توسعه 
اقدام ک��رده و سیاس��ت تعدیل 
ساخت��اری در اقتص��اد را پی��اده 

کردند. 
نشس��ت  سراس��ر  در  او 
هنجارشکن��ی  از  پنجشنب��ه 
گروه های انحصارگرای اقتصادی 
به شدت انتقاد کرد، نس��بت به 
دلالان  توسط  بازار  افراط گرایی 
و رانت جویان هش��دار داد و در 
پایان، ب��ر گفت وگوی ملی برای 
ریشه یاب��ی منش��ا نابرابری های 
گس��ترده و حضور غیرمولد در 
اقتص��اد ای��ران تاکید ک��رد. او 
خواهان تغیی��ر بنیادی در فهم 
نظ��ری است و راه حل مذاکره با 
نگاه حس مل��ی را برای اقتصاد 

ایران چاره ساز می داند. 

تنزل 124برابری ارزش پول 
ملی در 28 سال گذشته

مومن��ی با اشاره ب��ه پژوهش 
ارزش  درباره  سلطانی  احس��ان 
ریال ای��ران در فاصله سال های 
1۳۶8 تاکنون گفت: »یافته های 
پژوه��ش صورت گرفته از سوی 
سلطان��ی نش��ان می ده��د که 
ق��درت خری��د 10ه��زار تومان 
در سال 1۳۶8 ب��ا یک میلیون 
و 240 هزار توم��ان در شرایط 
کنون��ی برابر است. ب��ه عبارت 
دیگر، تن��زل 124برابری ارزش 
پ��ول ملی در ای��ن دوره زمانی، 
گ��واه فشارهای تورم��ی در این 
مقط��ع 28سال��ه ب��وده است و 

ق��درت خری��د دلار آمریکا در 
برابر ری��ال ایران از سال 1۳۶8 
تا 1۳9۶ حدود 124 برابر شده 
اس��ت. دلیل آن این است که ما 
تکیه خودمان را از خام فروشی و 
وابستگی به صنعت استخراجی 
داده ایم  افزای��ش  تک محصولی 
قربان��ی  را  کش��ور  توسع��ه  و 

کرده ایم.«
او ادام��ه داد:  »طنزهای تلخ 
بی شم��اری در این زمینه وجود 
داشته است؛ آنچ��ه به نظر من 
این است  اس��ت،  تکان دهن��ده  
که تی��م اقتص��ادی دولت فکر 
می کند که از طریق بستر سازی 
برای افزایش قیمت ارز، سودی 
از مح��ل درآمدها نصیب دولت 
می کنند، ام��ا همان طور که در 
گزارش اقتص��ادی سال 1۳۷۳ 
)صفحات ۳4 و ۷4( آمده است، 
بدهی های  مان��ده  درحالی ک��ه 
شرکت ه��ای دولت��ی در س��ال 
میلی��ارد   128 ح��دود   1۳۶۷
ری��ال ب��وده و ک��ل بدهی های 
پایان  در  دولت��ی  شرکت ه��ای 
جنگ حدود 102 میلیارد بوده 
است، طی دوره ه��ای 1۳۶۷ و 
1۳۷۳ ک��ه شوک درمانی درباره 
ن��رخ ارز در ای��ران اج��را شده، 
بدهی های شرکت دولتی  مانده 
به سیس��تم بانکی چیزی حدود 
9 براب��ر افزای��ش پی��دا کرده و 
به رق��م 9۷۳4 میلیارد رسیده 

است.«
ب��ه گفت��ه مومن��ی، »منطق 
ای��ن ماجرا کام��ا روشن است؛ 

وقتی که دولت خود بزرگ ترین 
تقاضا کنن��ده در اقتص��اد ایران 
اس��ت، ب��ا اتخ��اذ سیاست های 
ت��ورم زا و با منطق هر که بامش 
بیش برفش بیشتر، خود بیشتر 
از هم��ه آسیب می بین��د و این 
دقیقا مس��ئله ای اس��ت که در 
صفح��ه۷4 این گ��زارش به آن 

اشاره شده است.«

نابودی عرصه های حیات 
جمعی با تضعیف ارزش 

پول ملی
ای��ن اقتص��اددان نهادگ��را با 
ب��ه کتاب»ث��روت ملل«  اشاره 
گف��ت:   اسمی��ت«  »آدام  اث��ر 
»اسمیت« در این کتاب درباره 
یک مرور تاریخی از منطق های 
ف��راز و ف��رود کشورها صحبت 
می کن��د.  »اسمی��ت« می گوید 
یکی از عناص��ر مشترک که در 
تمام سقوط هایی که در کشورها 
و تمدن های دنی��ا اتفاق افتاده، 
تضعی��ف ارزش پ��ول ملی آنها 
ب��وده است، حالا چ��ون در آن 
زم��ان پول کاغ��ذی رایج نبوده 
اس��ت، اسمی��ت می گوی��د که 
حکومت ها در عیار مس��کوکات 
از  و  می کردن��د  دست ک��اری 
طریق آن، ارزش پول را تضعیف 

می کردند.
او سپس به کتاب »پیامدهای 
اقتصادی صل��ح« نوشته »جان 
مین��ارد کین��ز« اش��اره ک��رد 
و گف��ت:  »کین��ز« در س��ال 
1920 کتاب��ی نوشت��ه به اسم 

او  اقتصادی صلح«.  »پیامدهای 
در صفح��ه 220 کتاب می گوید 
که برای ناب��ودی یک کشور در 
هم��ه عرصه های حیات جمعی، 
نه فقط در حیط��ه اقتصاد بلکه 
در ط��ول تاریخ تم��دن بشری، 
از  کارآمدت��ر  اب��زاری  هی��چ 
تضعیف ارزش پول ملی تاکنون 
شناسایی نشده است. به عبارت 
دیگ��ر، هیچ اقدام��ی کوبنده تر 
و مخرب ت��ر از تضعی��ف ارزش 
پ��ول ملی ب��رای ناب��ود کردن 
ک��ل عرصه های حی��ات جمعی 
متصور نیست. بنابراین براساس 
ایده »کین��ز« این انحطاط تنها 
مح��دود و منحص��ر ب��ه حیطه 
در  بلک��ه  نیس��ت،  اقتص��ادی 
حیطه های فرهنگی و اجتماعی 
ه��م می ت��وان آن را ردگی��ری 

کرد.«
مومنی ادام��ه داد: »به عنوان 
مثال، یک��ی از شاخص هایی که 
این انحط��اط را نشان می دهد، 
جایگاه ایران از منظر پاکدامنی 
مالی اس��ت. در فاصله سال های 
88 تا 91 ک��ه ما بی سابقه ترین 
مهم تری��ن  در  را  شوک ه��ا 
قیمت های کلیدی و قیمت های 
حام��ل ان��رژی و ارز داشتی��م، 
سقوط��ی 80 رتب��ه ای به سوی 
فاسدتری��ن کشوره��ا در دنیا را 
تجربه کردیم. ح��الا سوال این 
اس��ت که آی��ا گوش هایی برای 
شنی��دن و چشم های��ی ب��رای 
دیدن این واقعیت ها و بازنگری 
در این رویه مخرب وجود دارد؟! 

امیدوارم این گونه باشد.«
او در پای��ان و در جمع بندی 
منظ��ر  »از  گف��ت:  سخنان��ش 
راه ح��ل  سیاس��ی،  اقتص��اد 
اصول��ی این است ک��ه ما منافع 
و  فرودست��ان  یعن��ی  م��ردم 
قرار  اولویت  را  تولیدکنندگ��ان 
اولوی��ت  جایگزی��ن  و  دهی��م 
فعلی، یعن��ی محور بودن منافع 
کنی��م.  رانت خ��وران  و  دلالان 
ای��ن به معن��ای ی��ک بازآرایی 
سیس��تمی در ساخت��ار نهادی 
است. برداشت من این است که 
در شرایط فعلی دیگر دستکاری 
وصله پین��ه ای و جزیی نگ��ر ب��ه 
هیچ وج��ه کارآمد نیس��ت و ما 
رویکرد  این  مفتضحانه  شکست 
مذبوحان��ه  تاش ه��ای  در  را 
بانک مرک��زی در ماجرای نرخ 
به��ره مشاهده کردی��م، آن هم 
ن��ه یک بار و دو ب��ار و چند بار. 
بنابرای��ن م��ا به برنام��ه ای نیاز 
داری��م که به صورت سیس��تمی 
و بر محور اقتضائات بخش های 
مولد و م��ردم، هزین��ه فرصت 
مفت خوارگی را بالا ببرد، مبارزه 
ملی با فساد بر محور پیشگیری 
را در دست��ور کار ق��رار دهد و 
انگیزه ه��ای دانای��ی و کارایی و 
بهره وری را جایگزین انگیزه های 

دلالی و رانت جویانه کند.«

اقتصاد سیاسی نوسانات نرخ ارز در ایران به روایت فرشاد مومنی

پیشروی دولت در باتلاق ارز

پای��ش مل��ی محیط  نتای��ج 
کس��ب وکار ایران که طبق ماده 
4 قانون بهبود مس��تمر محیط 
کس��ب وکار از سوی اتاق ایران 
انج��ام می شود، نش��ان می دهد 
که شاخص ملی کس��ب و کار در 
بهار امسال به ۵.۶9 رسیده که 
اندکی بهتر از عدد این شاخص 
در فصل زمس��تان سال گذشته 
است.  در ای��ن پایش، نمره 10 
بدترین ارزیاب��ی است و هرچه 
باشد، نشان دهنده  پایین تر  رقم 
بهبود محیط کس��ب وکار است 
بنابرای��ن نم��ره ۵.۶9 که برای 
وضعیت شاخص ملی کسب وکار 
در فصل بهار ارزیابی شده است، 

اندک��ی بهت��ر از وضعی��ت این 
شاخص در ارزیابی مرکز آمار و 
اطاعات اقتصادی اتاق ایران در 
زمستان1۳9۵ با میانگین ۵.8۳ 
بیانگر  ارزیابی  ای��ن  بوده است. 
آن اس��ت ک��ه از نظ��ر فعالان 
اقتصادی مشارکت کننده در این 
مولفه های  اکثر  وضعیت  پایش، 
موث��ر ب��ر محیط کس��ب وکار 
ایران در بهار 1۳9۶، تا حدودی 

مساعدتر شده است. 

 وضعیت مولفه های فضای 
کسب و کار

در بهار امسال، فعالان اقتصادی 
مشارکت کنن��ده در ای��ن پایش، 

س��ه مولف��ه »دش��واری تامین 
مال��ی«،  »رویه  های غیرمنصفانه 
و ناعادلان��ه ممی��زی و دریافت 
مالیات« و همچنی��ن »بی  ثباتی 
ب��ودن  و غیرقاب��ل پیش  بین��ی 
قیمت  ه��ا نظی��ر م��واد اولی��ه و 
محص��ولات« را نامناسب ترین و 
سه مولفه »محدودیت  دسترسی 
به برق«،  »محدودیت  دسترسی 
به سوخت مثل گاز، گازوئیل و...« 
دسترس��ی  »محدودیت ه��ای  و 
ب��ه ارتباطات مثل تلف��ن همراه 
مناسب تری��ن  را  اینترن��ت«  و 
کس��ب وکار  محیط  مولفه ه��ای 
کشور نس��بت به سای��ر مولفه ها 
ارزیاب��ی کرده ان��د.  همچنی��ن 

براساس یافته ه��ای این طرح در 
بهار 1۳9۶، استان های سیستان و 
بلوچستان، کرمانشاه و خوزستان 
به ترتیب دارای بدترین وضعیت 
محیط کس��ب وکار و استان های 
فارس، گی��ان و خراسان رضوی 
به ترتیب دارای بهترین وضعیت 
محیط کسب وکار نسبت به سایر 

استان ها ارزیابی شده اند. 

محیط کسب و کار در 
بخش های اقتصادی

براساس نتای��ج این پایش در 
محیط  وضعی��ت  امس��ال،  بهار 
کس��ب وکار در بخش کشاورزی 
در مقایسه با بخش های صنعت 

و خدمات مناسب تر ارزیابی شده 
است. در میان رشته فعالیت های 
فعالیت های  رشت��ه  اقتص��ادی، 
و  »عمده فروش��ی  »آم��وزش«، 
خرده فروش��ی، تعمی��ر وسای��ل 
و  واردات(  و  )ص��ادرات  و...« 
»ساختم��ان« ب��ه ترتیب دارای 
بدتری��ن وضعیت کس��ب وکار و 
رشت��ه فعالیت ه��ای »سام��ت 
انس��ان و مددکاری اجتماعی«،  
و  ارتباط��ات«  و  »اطاع��ات 
و  علمی  حرفه ای،  »فعالیت های 
فنی« به ترتیب بهترین وضعیت 
کسب وکار را در مقایسه با سایر 
رشت��ه فعالیت های اقتصادی در 

کشور داشته اند. 

اتاق ایران نتایج پایش محیط کسب و کار را منتشر کرد

بهبود آرام شاخص ملی کسب وکار در بهار امسال

گزارش2

دریچه

دلیل ظهور هوگو چاوز از منظر داگلاس نورث
افزایش نرخ دلار، قاچاق صادراتی 

را افزایش می دهد
یک پژوهشگر اقتصادی می گوید این روزها که عده ای 
به دنبال افزایش نرخ دلار هس��تند توجیه می کنند که 
با افزای��ش نرخ دلار، قاچاق کم خواه��د شد؛ اما نکته 
اینجاست که اولا قاچاق در ایران به صورت خرده انجام 
نمی شود که افزایش نرخ ارز منجر به افزایش آن شود، 
نکته دوم این است که چنین وضعیتی قاچاق صادراتی 

را افزایش خواهد داد. 
به گزارش ایسنا، حمید قاسمی، پژوهشگر اقتصادی 
در نشست پنجشنبه موسسه »مطالعات دین و اقتصاد« 
پیش از سخنان فرشاد مومنی گفت: نورث، اقتصاددان 
آمریکایی اخیرا مس��ائلی را درباره توسعه به مثابه مهار 
خشون��ت مطرح کرده است؛ نورث در چارچوب نظری، 
این موضوع را مطرح می کند که چرا نهادها در نظام های 
مختل��ف کارکردهای متفاوتی دارند؟ او سه نوع نظم را 
برای کشوره��ای مختلف دسته بندی می کند و سپس 
دو نوع نظم دسترسی محدود و دسترسی باز را تبیین 
می کند. او کشورهای توسعه یافته را در دسته کشورهایی 
ب��ا دسترسی باز و کشورهای در حال توسعه را در گروه 

کشورهایی با دسترسی بسته طبقه بندی می کند. 
او ادام��ه داد: اس��اس آنچ��ه در نظ��م اجتماعی با 
دسترسی باز مطرح می کن��د، دسترسی باز و رقابت 
در دو عرص��ه سیاست و اقتصاد است. طبق آنچه وی 
آن را تئوری توازن دوگانه نام می گذارد، پیشرفت در 
هرکدام از آنها و دسترسی باز در هر کدام از عرصه ها 
)سیاس��ت یا اقتصاد( منوط ب��ر پیشبرد دسته دیگر 
است. یکی از مواردی که در نظم دسترسی باز وجود 
دارد، حض��ور بازارهای عمیق با دسترسی باز است و 
آنچه باعث ش��ده نظام ارزی در ای��ران به مطلوبیت 
نرسد، ای��ن است که این فرضی��ه را نادیده گرفته و 
با فرض غیرمتع��ارف ثبات سایر شرایط به طور کلی 
از دق��ت کاف��ی در این موضوع خ��ود را معاف کرده 
است. ما زمانی می توانیم بگوییم فاکتورهای افزایش 
صادرات، کاهش واردات و کنترل تورم، انضباط پولی 
و مال��ی و سایر حس��نات افزایش ن��رخ دلار محقق 
خواهد شد که در یک نظم اجتماعی با دسترسی باز 

و بازارهای عامت دهنده فعالیت  کنیم. 
این پژوهشگر اقتص��ادی ادامه داد: وجود بازار عمیق 
در بازار ن��رخ ارز مهم است. طبیعتا در دسته بندی که 
ایران را در نظم دسته بندی محدود قرار می دهد کشور 
م��ا دارای بازار عمیق نیس��ت. به این دلی��ل که بازار از 
دو ط��رف عرضه و تقاضا تشکیل شده است و در طرف 
عرض��ه، 80درصد از محل فروش نفت و معیانات گازی 
تامین شده و این دولت است که با بخش اعظم عرضه 
دلار روبه رو است و در طرف تقاضا با یک بی کششی در 
طرف تولید برای واردات کالاهای واسطه ای و سرمایه ای 

روبه رو هستیم. 
وی ادامه داد: مس��ئله دیگری که در نظم دسترسی 
مح��دود به آن می پردازیم، ای��ن است که مواهب رشد 
اقتص��ادی ب��ه لایه های پایین و قش��ر فرودست اشاعه 
پیدا نمی کن��د. نورث درباره روی ک��ار آمدن چاوز نیز 
می گوید ک��ه در اوج مواهب نفتی وقت��ی فقرا و افشار 
فرودس��ت جامعه از مواهب رش��د بهره مند نشدند، به 
ورطه شعارهای پوپولیستی افتادند. این چنین است که 
مثا در منطقه ای چاوز سر کار می آید. من فکر می کنم 
بحران های ارزی سال های قبل دلیل انتخاب های مردم 

ما در برهه هایی از زمان بوده است. 
او ادام��ه داد: در نظم دسترس��ی محدود، خاقیت و 
نوآوری وجود ندارد و دسترسی به نهادها و رسانه ها در 
بس��یاری از جهات وجود ندارد ولی در نظم دسترسی 
باز این متخصصان و اندیشمندان هستند که برای حل 

مباحث جمع می شوند و به گفت وگو می پردازند. 
قاسمی افزود: شاید عمده ترین مبحثی که در دفاع از 
افزایش نرخ ارز مطرح می شود این است که صادرات ما 
افزایش می یابد ولی فقط در صورتی صادرات ما افزایش 
می یابد که یک نظم دسترسی باز داشته باشیم. صادراتی 
افزایش پیدا خواهد کرد که سه فاکتور شتاب، کیفیت 
و رقابت پذیری را تامین کند. همچنین بر فرض افزایش 
صادرات باید ببینیم که چه نوع صادراتی افزایش خواهد 
یافت؟ از کل صادرات ما 8۵درصد صادرات خام و مواد 
اولیه است و فقط 1۵ درصد صادرات با ارزش افزوده بالا 

صورت می گرفت. 
وی ادامه داد: همچنین در بحث کاهش واردات باید 
بررس��ی کنیم که آی��ا واقعا با افزایش ن��رخ ارز واردات 
کاه��ش می یابد؟ معتق��دم خیر. 8۵ درص��د کالاهای 
وارداتی م��ا کالاهای سرمایه ای و واسط��ه ای است. در 
بس��یاری از مواد مورد نیاز، وابس��ته به واردات هستیم 
چون تولید م��ا بی کشش است. کاه��ش واردات از دو 
طریق به تولید ضربه خواهد زد؛ ابتدا اینکه رکود عمیق 
و هزینه های تولید بالا خواهد رفت و همچنین قاچاق را 

اقتصادی تر خواهد کرد. 
قاسم��ی همچنین گف��ت: نکته دیگ��ری که توجیه 
افزایش نرخ ارز می گویند این است که قاچاق را کاهش 
خواه��د داد. س��وال ما ای��ن است که آی��ا واقعا چنین 
می ش��ود؟ از نظر ما قاچاق پدی��ده ای است که علت و 
معلول آن به عوامل مختلفی وابسته است و اینکه فکر 
با اصاحات قیمتی از بین می رود خوش باورانه است. در 
ایران آنان که قاچاق می کنند خرده قاچاقچی نیستند 
و قاچاق عمده با کوله بری نم��ی رود، چراکه قاچاق دو 
بع��د دارد؛ وارداتی و صادراتی. با افزایش نرخ ارز قاچاق 
 از ای��ران بیشت��ر خواهد ش��د. آمارها می گوی��د روزانه 

1۵ میلیون لیتر از ایران سوخت قاچاق می شود. 

یادداشت

 رفع مشکلات اقتصاد ایران
مستلزم چیست؟ 

اف��رادی ک��ه در رأس وزارتخان��ه اقتصادی قرار 
گرفته اند، گرایش مثبتی به بخش خصوصی دارند 
منتها نکته ای که در این میان وجود دارد، این است 
که مشک��ات بخش خصوصی زمانی حل می شود 
ک��ه مشکل کل عرصه اقتص��اد سیاسی حل شود. 
ح��ل این مشکل ها تنها تحت تاثیر دولت و کابینه 
نیس��ت و خیلی از موضوعات با جابه جایی مهره ها 
ح��ل نمی شود؛ تنش هایی ک��ه در عرصه سیاسی 
وج��ود دارد به طور مثال موانع��ی که نمی گذارند 
در عرصه سیاسی سرمای��ه خارجی جذب شود یا 
بنگاه های تولیدی با خ��ارج از کشور رابطه برقرار 
کنن��د، موضوعاتی است بخ��ش خصوصی را عقب 

نگه می دارد. 
ب��ه بیان دیگر، نظام حکمرانی ما مشکل اساسی 
دارد و باع��ث می ش��ود منابع تلف ش��ود و فضای 

کسب و کار به خوبی شکل نگیرد. 
ب��ه طور کلی، اصاح ساختار مالیاتی، جلوگیری 
از ف��رار مالیات��ی و عادلانه کردن نظ��ام مالیاتی، 
مس��ئله جدی و اساسی است ک��ه وزارت اقتصاد 
باید آن را دنبال کن��د. نظام بانکی نیز همین طور 
اس��ت. باید کارآمدتر شود و مخاطرات اخاقی که 
در شبک��ه بانک��ی وجود دارد ت��ا جایی که ممکن 

است، مهار شود. 
رفع مشکات اقتصاد ایران میان عملکرد دولت 
و بخش خصوصی مس��تلزم ی��ک تغییرات کلی و 
اساس��ی است که هم��ه این دستگاه ه��ا را شامل 
می ش��ود. نمی توان به طور دقی��ق گفت که کدام 
دستگ��اه تنها نیاز ب��ه اصاح��ات دارد؛ تمام این 
دستگاه ه��ا بای��د خوب ک��ار کنند و اگ��ر درست 
فعالی��ت نشوند، تمام اقتص��اد کشور دچار مشکل 

می شود. 

پس فعالان اقتصادی چطور؟! 

شرکت ها و موسسات اقتصادی حامل توسعه اند 
و مدیران این موسس��ات عام��ل توسعه دولت ها و 
حکومت ها تنها یک وظیفه دارند و آن هم حمایت 

از این عاملین است. 
روشنفک��ران و سیاسیون همه دول��ت را به نقد 
می کشند که چ��را به اقتصاد نمی رسید، ولی اصا 
مشخص نیس��ت که منظورشان از اقتصاد چیست 
و کیس��ت. روزنامه ها ه��م یا دارند دول��ت را نقد 
می کنند یا می زنند یا حمایت می کنند. انگار عامل 
توسعه دولت است که اگر کوتاهی کند باید آن را 

بزنند یا نقد کنند. 
چق��در درباره بانک مرکزی گفت وگو می کنیم و 
نمی دانیم که همه این دفتر و دستک ها تنها برای 
ای��ن است که عاملین توسع��ه بتوانند کار خود را 

بکنند. 
در دانشگاه ه��ا هم��ه دارند به دول��ت پیشنهاد 
می دهن��د ک��ه چنی��ن ک��ن و چنان ک��ن. استاد 
خوب و ب��د تنها از نظر کیفی��ت پیشنهادات وی 
ب��ه دولت ارزیاب��ی می ش��ود. اقتصاددانان معروف 
آنهایی هس��تند که یا در بدنه دولت کار می کنند 
ی��ا به دولت می تازند. این شده سند هویت. تردید 
ن��دارم که همه هم حس��ن نیت دارن��د، ولی واقعا 
40 سال است درباره دولت داریم حرف می زنیم و 
نمی دانی��م که موضوع اصلی توسعه کشور، تحرک 
در موسسات اقتصادی و بسترسازی )و نه حمایت( 

برای حرکت آنهاست. 
وقتی به دور و بر خود نگاه می کنم، می بینم که 
همه چیز دولتی شده است. انگار در خون مان نگاه 

دولتی تزریق شده است. 
خیلی دوست دارم که ی��ک دانشجوی دکترای 
اقتص��اد بیای��د و تحقیق کند و ببین��د که از کل 
مق��الات و سخنرانی ه��ا و تحقیق��ات اقتص��ادی، 
چن��د درصد آن به موسس��ات اقتصادی و مدیران 
اقتص��ادی توجه ک��رده است. متاسفانه سیس��تم 
»خیری��ه ای« دول��ت، این مدی��ران را هم به خود 
وابس��ته و معتاد کرده و قدرت ساختن و خاقیت 
را از آنها گرفت��ه است. حتی واژه بخش خصوصی 
را ه��م خراب کرده ایم؛ بخش خصوصی آن بخشی 
است که نیاز به حمایت دارد! آنی که دارد حمایت 
می شود و از ران��ت دولتی استفاده می کند، بخش 

دولتی است. 
من ب��ا تجربه ۳0 ساله کار کردن با این مدیران 
می دان��م که مدی��ران قدرتمند این کش��ور اگر از 
جل��وی راه شان کن��ار بروند، ک��اری خواهند کرد 

کارستان. 
آنها در تاریخ ایران چندین بار این کار را کرده اند 

و نیازی به اثبات ندارد.  
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در  روز جمع��ه  اسح��اق جهانگی��ری 
نهمین اجلاس س��ران سازمان همکاری 
استانب��ول  در  ک��ه  دی-8  اقتص��ادی 
ترکی��ه برگزار شد، ط��ی سخنانی گفت: 
ط��ی 20 سال گذشته سازم��ان همکاری 
و  تلاش ه��ا  شاه��د  دی-8  اقتص��ادی 
ابتکارهایی بوده و در جهت سامان دادن 
همکاری ه��ای معن��ی دار درون گروه��ی 
سلس��له توافق ه��ا و اقدامات��ی را نهایی 
کرده اس��ت. وی افزود: سند چشم انداز و 
نقشه راه آن افق روشنی را فراروی ما قرار 
داده است. باید با اجرایی کردن هر یک از 
توافق ها و ایجاد اقتصادی مقاوم در برابر 
تهدیدهای سیاسی و اقتصادی منطقه ای، 
مع��ادلات  در  تاثیرگ��ذار  مجموع��ه ای 
منطقه ای و بین المللی ایجاد کنیم. بدون 
تردید مسیر توسعه و پیشرفت راه پرفراز 
و نشیب��ی است که کشورها و دولت ها به 
تنهایی قادر به پیمودن آن نیس��تند. این 
راه نیازمن��د همکاری و تعامل کشورها با 
یکدیگ��ر در تمامی زمینه هاست. سازمان 
همکاری اقتص��ادی دی-8 با بهره گیری 
از استعدادها و توانمندی های کشورهای 
عض��و از زمینه و ظرفی��ت مناسبی برای 
توسع��ه و پیشرفت برخوردار است. ایران 
در راه رسیدن به اهداف سازمان، به مانند 
گذشته، از هیچ کوشش و مس��اعدتی در 

این فرآیند فروگذار نخواهد کرد. 

سرمایه گذاری مشترک در 
زیرساخت های حمل و نقل

مع��اون اول رئیس جمهوری در بخش 
دیگ��ری از سخنان خود گف��ت: ایران با 
برخ��ورداری از بزرگ تری��ن ذخای��ر گاز 
و نف��ت جهان آمادگ��ی دارد تا در قالب 
یک همک��اری بلند مدت به امنیت انرژی 
جهانی کم��ک کند و ب��ا سرمایه گذاری 
مشت��رک در زیرساخت ه��ای حمل و نقل 
ظرفی��ت  ج��اده ای  و  ریل��ی  دریای��ی، 
کریدورهای ترانزی��ت بین المللی را ارتقا 
ده��د. جهانگیری ضمن اش��اره به اینکه 
اقتص��اد ای��ران از ظرفیت ه��ای کم نظیر 
رش��د و توسع��ه برخوردار اس��ت، اظهار 
کرد: این موضوع در کن��ار موفقیت های 
سیاس��ی ایران در نهایی ساختن برجام و 
تصوی��ب معاهده های مناسب بین المللی، 
رف��ع تحریم ه��ای غیرقانون��ی و جل��ب 
حمایت های جهانی باع��ث شده است تا 
باوجود خواس��ت جریان های جنگ طلب 
جهانی و منطقه ای، ایران به عنوان قدرتی 
مطمئ��ن و باثبات با اقتص��ادی بالنده در 
جه��ان ظاهر شود. امیدوارم با استفاده از 
این فرصت و در قال��ب همکاری های دو 
درون گروهی،  همکاری های  و چند جانبه 
عمیق ت��ر و گس��ترده تری را ب��ه کم��ک 

یکایک شما پیش ببریم. 

استفاده از پول ملی ایران و ترکیه در 
مبادلات تجاری دوجانبه

اسحاق جهانگیری، معاون اول رئیس 
جمهوری ایران روز جمعه در مذاکرات 
مشترک هیأت عالی رتبه ایران و ترکیه 
نی��ز اع��لام ک��رد: همه تلاش خ��ود را 
ب��رای تحقق تجارت 30 میلیارد دلاری 
سالان��ه با ترکی��ه به ک��ار می گیریم و 
انتظ��ار داریم که این ت��لاش در هر دو 
کش��ور انج��ام ش��ود. وی همچنین با 
اش��اره ب��ه توافق در مذاک��رات روسای 
جمهوری ای��ران و ترکیه برای استفاده 
از پ��ول مل��ی دو کش��ور در مب��ادلات 
تج��اری دوجانبه، تحقق ای��ن امر را به 
نف��ع طرفین ارزیابی ک��رد و ادامه داد: 

توسع��ه حمل و نق��ل، مس��ائل بانکی و 
گمرک��ی می تواند مناسبات دو کشور را 
بیش از گذشته تقویت کند. جهانگیری 
از ارتق��ای همکاری های بانکی، گمرکی 
و انرژی به عنوان بسترهای مورد علاقه 
طرفین ب��رای توسعه مناسبات یاد کرد 
و آمادگی ای��ران برای نزدیک شدن دو 
کشور را ب��رای همکاری های بیشتر در 
مسائل دوجانبه، منطقه ای و بین المللی 
اعلام کرد. مع��اون اول رئیس جمهوری 
ای��ران در ادام��ه ب��ا تاکی��د ب��ر اینکه 
برج��ام ق��راردادی بین الملل��ی است و 
هی��چ کش��وری نمی تواند ای��ن قرارداد 
را به تنهایی کنار بگ��ذارد، افزود: همه 
کشورها در جهان بای��د تلاش کنند تا 
آمریکا به تعهدات خود در برجام پایبند 
باش��د و نتواند آن را ب��ه راحتی زیر پا 

بگذارد. 
توسعه همکاری ها در عرصه های 

مختلف
همچنین طرفین در جلس��ه مشترک 
می��ان هیأت عالی رتبه ای��ران و ترکیه بر 
توسعه گردشگری و فراهم شدن بسترها 
برای ارائه تس��هیلات ب��ه مردم دو کشور 
تاکی��د کردن��د. در ای��ن جلس��ه محمد 
شریعتم��داری، وزی��ر صنع��ت، معدن و 
تج��ارت و رئی��س کمیس��یون مشترک 
اقتصادی ای��ران و ترکیه از توسعه روابط 
دوجانب��ه ب��ا برگ��زاری نمایشگاه ه��ای 
تخصصی و برگزاری کمیسیون مشترک 
دوجانب��ه در آینده نزدیک به منظور رفع 
موان��ع موج��ود خب��ر داد. وی گفت: در 
زمین��ه تعرف��ه ترجیح��ی، همکاری های 
بانکی و سوآپ ارزی، گمرک و حمل و نقل 
تصمیمات خوبی اتخاذ شده که می تواند 
در توسعه همکاری ها موثر بوده و بس��تر 
لازم ب��رای حض��ور بخش خصوص��ی دو 
کش��ور را فراهم کند. نهاد زیبکچی، وزیر 
اقتصاد ترکیه نیز ب��ا تشریح دیدگاه های 
خود، بر دستیابی به رقم 30 میلیارد دلار 
مبادلات تجاری دو کشور تاکید کرد و از 
توسعه همکاری ها در عرصه های مختلف 
نظیر داروسازی، مسکن و خدمات فنی و 

مهندسی خبر داد. 

مذاکره آخوندی با وزیر حمل و نقل و 
ارتباطات ترکیه

 »عباس آخوندی« که به همراه معاون 
اول رئیس جمه��وری ب��ه منظ��ور دیدار 
و رایزن��ی با مقام ه��ای بلندپایه ترکیه و 
شرکت در نهمین اجلاس سران سازمان 
همکاری اقتصادی دی-8 به ترکیه سفر 
کرده با »احمد ارسلان«، وزیر حمل و نقل 
و ارتباطات آن کش��ور دیدار و گفت وگو 
ک��رد. وزی��ر راه و شهرس��ازی گفت: در 
دیدار ب��ا همتای ترکی��ه ای، درباره چند 
موضوع مهم حمل و نقلی گفت وگو شد اما 
نخس��تین محور مربوط به عبور ترانزیت 
ترکی��ه به قط��ر بود که بخش��ی از آن از 
ایران می گ��ذرد. »عباس آخوندی« ادامه 
داد: پیش تر قرار ب��ود یادداشت تفاهمی 
سه جانب��ه بین ای��ران، ترکی��ه و قطر به 
امض��ا برسد که وزیر ترکی��ه اعلام کرده 
ب��ود از این موض��وع مطلع نش��ده تا در 
قط��ر حض��ور یابد و به همی��ن دلیل نیز 
مقرر ش��د طی هماهنگی ه��ای آتی این 
تفاهم نام��ه هرچه سریع تر به امضا برسد. 
وزی��ر راه و شهرسازی، ترانزیت ترکیه به 
ع��راق را موضوع دیگر دیدار خود با وزیر 
حمل و نقل و ارتباطات ترکیه عنوان کرد 
و اف��زود: پیش از ای��ن بخشی از ترانزیت 
ترکی��ه از کردستان عراق انجام می شد و 

همتای ترکیه ای گفت که علاقه مند است 
بخش هایی از ترانزیت ترکیه را که پیش 
از ای��ن، از کردستان ع��راق انجام می شد 
از طری��ق ای��ران انج��ام ده��د. آخوندی 
مشکلات رانندگان ایرانی را موضوع سوم 
دیدار با همتای ترکیه ای خود عنوان کرد 
و گفت: قرار ش��د برخی رانندگان ایرانی 
ک��ه در ترکیه بر اثر عملیات تروریس��تی 
و شبه تروریستی صدمه دیده اند و دادگاه 
ترکیه به نفع آنها حکم صادر کرده است 
هرچه سریع تر دولت ترکیه خسارات آنها 
را پرداخ��ت کند. وزی��ر راه و شهرسازی 
ادامه داد: در ای��ن دیدار، موضوع معطل 
بودن رانندگ��ان ایرانی برای انجام برخی 
آزمایش ها در گمرک نیز مورد بحث قرار 
گرفت. آخوندی توضیح داد: هم اکنون در 
برخی مب��ادی ورودی ترکیه، آزمایشگاه 
قرنطین��ه و غیرقرنطینه در گمرک وجود 
ن��دارد و رانندگان ایرانی که بار به ترکیه 
حم��ل می کنند، برای انج��ام آزمایش ها 
ناچارن��د تا چند روز در گمرک آن کشور 
معطل شوند، از این رو قرار شد به دستور 
دولت ترکیه، هرچه سریع تر آزمایشگاه ها 
در گم��رک مس��تقر شوند ت��ا رانندگان 
ایرانی با مشکلات کمتری روبه رو شوند. 

 تشکیل کمیته حمل و نقل 
ایران و ترکیه

آخون��دی همچنین از دست��ور سریع 
حمل و نق��ل  کمیت��ه  تشکی��ل  ب��رای 
کارشناس��ی جاده ای بی��ن ایران و ترکیه 
خب��ر داد و گفت: قرار ش��د ایران هرچه 
سریع ت��ر کمیته حمل و نق��ل کارشناسی 
ج��اده ای را بین ای��ران و ترکیه تشکیل 
ده��د تا مس��ائل را رسیدگ��ی کند و در 
نخس��تین فرص��ت در سط��ح وزرای دو 
کش��ور ای��ران و ترکی��ه نشس��ت داشته 
باشیم. وزی��ر راه و شهرسازی فعال شدن 
قطار مس��افری ایران به ترکی��ه را دیگر 
موض��وع مورد بحث ب��ا همتای ترکیه ای 
خ��ود برشمرد و اف��زود: نکته دیگری که 
در بحث حمل و نقل تعقیب  کردیم، بحث 
فعال شدن قطار مسافری ایران به ترکیه 
ب��ود که قرار شد هرچ��ه سریع تر ترک ها 
آن را فع��ال کنند، زی��را قبلا اعلام کرده 
بودن��د به دلی��ل مشکل امنیت��ی امکان 
تردد نیس��ت. آخوندی افزود: از آنجا که 
از جهت فیزیک��ی خط ریل ایران متصل 
است، قرار شد خ��ط ریل ایران از طریق 
مرز رازی- کاپی ک��وی هرچه سریع تر از 
س��وی کشور ترکیه بررس��ی و نتیجه به 
ایران اط��لاع داده شود تا هرچه سریع تر 
ای��ن خط را فعال کنیم. وی گفت: اتصال 
خط آه��ن ایران از طریق مرز بازرگان به 
شهر ک��ارس ترکیه از دیگ��ر موضوعات 
مورد بحث بود که ترکیه علاقه مند بود. 

احداث کریدور اتصال دریای سیاه به 
خلیج فارس

در حاشی��ه اج��لاس س��ران سازمان 
اسح��اق  دی-8  اقتص��ادی  همک��اری 
جهانگی��ری در دیدار ب��ا رئیس جمهوری 
آذربایج��ان اظه��ار داش��ت: امیدواری��م 
ب��ا برگ��زاری اج��لاس سه جانب��ه ایران، 
آذربایج��ان و ترکی��ه سه کش��ور بتوانند 
موان��ع پیش روی توسع��ه همکاری ها را 
هرچه سریع تر مرتف��ع کنند. جهانگیری 
با اشاره ب��ه تلاش دو کشور برای احداث 
کریدوری که منجر به اتصال دریای سیاه 
به خلیج فارس می شود، گفت: این مسیر 
جدید می توان��د همکاری های منطقه ای 
میان گرجس��تان، آذربایج��ان و ایران را 
تقویت کند. معاون اول رئیس جمهوری با 
بیان اینکه مس��یر راه آهن رشت - آستارا 
- باک��و در ح��ال تکمی��ل اس��ت، تاکید 
کرد: تاکن��ون برای این ط��رح اعتبارات 
بس��یاری هزینه شده است و امیدواریم تا 
پیش از سف��ر رئیس جمهوری آذربایجان 
به تهران این مس��یر ریل��ی تکمیل شود. 
جهانگی��ری با تشری��ح برنامه های ایجاد 
این خط راه آه��ن اظهار امیدواری کرد با 
سفر وزیر اقتصاد و دارایی ایران به عنوان 
رئیس کمیس��یون مشترک دو کشور به 
آذربایج��ان در هفت��ه آین��ده برنامه های 
خوبی ب��رای پیشبرد مناسبات فی مابین 
تنظی��م شود. وی با اش��اره به اینکه سفر 
آت��ی رئیس جمه��وری آذربایج��ان ب��ه 
ته��ران منجر به تقوی��ت و همکاری های 
دوجانبه، منطق��ه ای و بین المللی خواهد 
ش��د، زمین��ه ظرفیت ه��ای صنعتی دو 
کشو را ی��ادآور شده و اظه��ار امیدواری 
ک��رد این سفر ب��ا موفقیت انج��ام شود. 
الهام عل��ی اف رئیس جمهوری آذربایجان 
نی��ز در این دیدار با بی��ان اینکه راه آهن 
رش��ت - آست��ارا - باک��و می تواند تحول 
مهمی در توسعه روابط منطقه ایجاد کند 
از علاقه مندی کشوره��ای اروپایی نظیر 
اوکراین و لهستان برای استفاده از چنین 
طرحی به منظور صادرات کالا به ایران و 
منطقه خلیج فارس اشاره کرد و اقدامات 
کشورش در جهت توسعه این خط ریلی 
را برشم��رد. رئیس جمه��وری آذربایجان 
ادامه داد: همکاری ه��ای سه جانبه میان 
سه کش��ور ای��ران، ترکی��ه و آذربایجان 
نی��ز می تواند به تامی��ن امنیت و توسعه 
اقتص��ادی کم��ک کن��د. وی همچنین 
علاقه من��دی کش��ورش ب��رای توسع��ه 
رواب��ط صنعتی با ایران را ی��ادآور شد و 
گفت: هم اکن��ون سایت تولید خودرو که 
توسط شرکت ایران خودرو در آذربایجان 
احداث شده به مرحله بهره برداری رسیده 
و تولی��دات آن در روزهای آینده در بازار 

آذربایجان عرضه خواهد شد. 

معاون اول رئیس جمهور در اجلاس سران سازمان همکاری اقتصادی دی-8 تاکید کرد 

ایران؛ قدرتی مطمئن با اقتصادی بالنده در جهان
صنعت

مسکن

وزیر صنعت اعلام کرد 
صادرات 180 میلیارد دلاری تا سال 

1404
وزیر صنعت،  معدن و تجارت در پیام خود به مناسبت 
روز مل��ی صادرات عنوان کرد که ای��ران برای دستیابی 
ب��ه سهم یک درصدی خود از تج��ارت جهانی صادرات 
180 میلیارد دلاری را برای افق 1404 هدفگذاری کرده 
است. به گزارش »فرصت امروز«، محمد شریعتمداری به 
مناسبت فرا رسیدن روز ملی صادرات پیامی صادر کرد، 
در بخشی از این پیام آمده است: امروز سهم ما از جمعیت 
جهان یک درصد و وسعت کشور نیز بیش از یک درصد 
جهان است. کلکسیونی از بهترین ذخایر معدنی، موقعیت 
استثنای��ی ژئوپولیتیک کشور، مرزهای گس��ترده  آبی و 
دسترس��ی به آب های آزاد جه��ان و سرمایه گذاری های 
فراوان در صنعت و کشاورزی، می طلبد که حداقل سهم 
م��ا از تجارت جهانی نیز بدون نفت یک درصد باشد که 
برای این منظور ص��ادرات حداقل 180 میلیارد دلار در 
اف��ق 1404 هدف گذاری شده اس��ت. توجه به صادرات 
غیرنفتی برای رسی��دن به رشد اقتصادی 8درصدی که 
از نیازه��ای مبرم کشور در شرای��ط کنونی برای نیل به 
ق��درت اول اقتصادی منطقه در سن��د چشم انداز است، 
مستلزم تلاش بی وقفه کارآفرینان و همه دست اندرکاران 
اقتص��اد کشور، به ویژه اهتمام روزاف��زون دولت در همه 
سطوح در رفع موانع پی��ش رو، نوسازی صنعتی ایران و 
جل��ب مشارکت و همراه��ی همه جانبه بخش خصوصی 
و دانشگاه ها از یک س��و و برقراری روابط توسعه یافته با 
کشورهای همسایه ، منطقه و جهان از سوی دیگر است. 
اینجانب برونگرایی اقتص��اد با محوریت توسعه صادرات 
غیرنفتی را نسخه ای شفابخش برای درمان بیماری های 
کنونی اقتصاد ملی ایران می دانم و همه توان خود را برای 
رفع موانع موجود و فراهم کردن بستر مناسب تحقق این 

هدف به کار گرفته ام. 

معاون وزیر راه  و  شهرسازی: 
در10 سال آینده، ساخت سالانه 
یک میلیون واحد مسکونی مورد 

نیاز است
مع��اون وزیر راه  و  شهرسازی با اشاره به چشم  انداز 
مس��کن در آینده، گفت که برآوردها در طرح جامع 
مسکن بیانگر آن است که در 10 سال آینده، ساخت 
سالانه یک میلیون واحد مس��کونی مورد نیاز کشور 
است ک��ه نیمی از آن مربوط ب��ه نوسازی واحدهای 
فرس��وده در بافت ه��ای شناسایی ش��ده فرس��وده و 
محله های هدف نوسازی اس��ت. به گزارش »فرصت 
امروز« از وزارت راه و شهرسازی، »حامد مظاهریان« 
ب��ا بی��ان اینکه ط��رح جامع مس��کن برنام��ه  جامع 
نیازسنج��ی، اقدام و عمل در ح��وزه سیاست گذاری 
مس��کن در یک دهه پیش  رو است، اف��زود: در طرح 
جامع مسکن مکانیزم مطلوبی طراحی شده است که 
متناسب با تحولات در بخش های گوناگون اقتصادی 
اس��ت. وی با بیان اینکه هر سال امکان رصد و پایش 
طرح جامع مس��کن وجود دارد، افزود: یکی از موارد 
مهم مربوط به نواقص بسیاری از طرح های توسعه ای 
کش��ور، عدم امکان پایش ای��ن طرح هاست که تاثیر 
ای��ن طرح ها و امک��ان اجرایی شدن آنه��ا را پس از 
بروز تغییر و تح��ولات پیش  بینی نشده در حوزه های 
گوناگ��ون اقتص��ادی در سال ه��ای بع��دی غیرقابل 
اج��را می کند. معاون مس��کن و ساختم��ان وزیر راه  
و  شهرس��ازی با اشاره به آخری��ن آمارها و اطلاعات 
اقتصادی کشور، گفت: اطلاع��ات مرکز آمار ایران از 
سرشماری نفوس و مس��کن سال 95 نشان می دهد 
ک��ه جمعیت کشور به مرز 80 میلی��ون نفر رسیده، 
تع��داد خانوار به 24میلیون خان��وار و بعد خانوار نیز 
ب��ه ع��دد 3.3 کاهش یافته است. وی ب��ا بیان اینکه 
این آمارها، ضرورت تغییر رویکردها در بازار مس��کن 
و حوزه سیاست گذاری این بخش را گوشزد می کند، 
اف��زود: هرگون��ه تصمیم گی��ری و سیاست گذاری در 
حوزه مس��کن باید ب��ر مبنای این تح��ولات صورت 
بگیرد و طرح جام��ع بر مبنای این تحولات هر سال 
امک��ان پایش مجدد دارد. مظاهریان با اشاره به رشد 
شتاب��ان شهرنشین��ی از سال های گذشت��ه تاکنون، 
اولویت های سیاست گذاری دولت در حوزه مسکن را 
تامین مسکن خانه  اولی ها، ساکنان بافت های  فرسوده 

و ناکارآمد و همچنین حاشیه نشینان اعلام کرد. 

انرژی

دبیرکل مجمع کشورهای صادرکننده گاز اعلام کرد 
توان ایران برای صدور گاز به اروپا

ای��ران می تواند ب��ه دو طریق خ��ط لول��ه و ال. ان. 
ج��ی  )گاز طبیعی مایع شده( گ��از به اروپا صادر کند.  
»محمدحس��ین عادل��ی« در گفت وگو با ایرن��ا، درباره 
صادرات گاز ایران به اروپ��ا افزود: هر یک از شیوه های 
ص��ادرات گاز ای��ران از طریق خط لول��ه و ال. ان. جی  
)گاز طبیعی مایع شده(، مزیت های خاص خود را دارد. 
عادلی اضافه کرد: صادرات گاز از طریق خط لوله اگرچه 
ملاحظات سیاسی خود را دارد، اما ارزان تر تمام می شود. 
وی گفت: داشتن ال. ان. جی  )گاز طبیعی مایع شده( 
ای��ن انعطاف را به ایران می دهد ک��ه بدون رویارویی با 
مشکلات سیاسی به هر کجای دنیا که بخواهد صادرات 
داشت��ه باشد. عادلی با تاکید بر اینکه صادرات از طریق 
ال. ان. جی ملاحظات سیاسی کمتری دارد، ادامه داد: 
ای��ران با توجه به ملاحظات سیاسی که در اطراف خود 
دارد، باید اولویت زی��ادی به توسعه ال. ان. جی بدهد. 
دبیرک��ل مجمع کشورهای صادرکننده گاز اظهار کرد: 
توسع��ه طرح های ال. ان. ج��ی و صادرات از طریق آن، 
همسو با اقتصاد مقاومتی است. وی درباره حضور روسیه 
در بازار گاز اروپا گف��ت: روسیه بیش از 33درصد بازار 
اروپا را در اختیار دارد و بزرگ ترین عرضه کننده گاز به 
اروپاست. عادلی ادامه داد: در صورت ورود ایران به بازار 
گاز اروپا، صادرات از طریق ال. ان. جی حدود 5 میلیون 
تا 10 میلیون تن در سال خواهد بود که در مقایس��ه با 

صادرات روسیه، زیاد نیست. 

ایران در جست و جوی سهم 10درصدی از 
صادرات گاز جهان

براساس گزارش شرکت »بریتیش پترولیوم« انگلیس، 
ای��ران با برخورداری از 33.8 تریلیون مترمکعب ذخایر 
گازی، در صدر فهرست بزرگ ترین دارندگان ذخایر گاز 
جهان ق��رار دارد. تولید گاز ایران ت��ا سه سال آینده با 
بهره ب��رداری از فازهای جدید پ��ارس جنوبی به 330 
میلیارد مترمکعب در س��ال افزایش می یابد که بر این 
اساس ت��لاش می ش��ود 10درصد از تج��ارت جهانی 
گ��از در اختیار کشور قرار گی��رد. اکنون ترکیه و عراق 
بزرگ تری��ن مشتریان گاز ایران به شمار می روند، اما با 
توجه به راه اندازی فازهای جدید پارس جنوبی، تهران 
به دنب��ال جذب مشتری ه��ای جدی��د در کشورهای 
همس��ایه و اروپاست. براساس نظر کارشناسان انرژی، 
اولویت صادرات گاز ایران باید کشورهای همسایه باشد. 
همزمان با این امر، در سال های گذشته مذاکرات رسمی 
و غیررسمی مختلفی ب��رای صادرات گاز به اروپا انجام 
ش��ده است. اتحادیه اروپا اکنون حدود 22 تا 23درصد 
ان��رژی موردنیاز خود را از گاز طبیعی تامین می کند و 
براساس مطالعات پارلم��ان اروپا، امکان صادرات گاز از 
س��وی 12 کشور به این قاره وج��ود دارد که ایران نیز 
از جمله این کشورها و یکی از بهترین منابع تامین گاز 
اس��ت. ایران ظرفیت صادرات سالانه 25 میلیارد تا 30 
میلیارد مترمکعب گاز را از هشت مس��یر به اروپا دارد. 
مس��یر ایران- عراق- سوریه و مس��یر ترکیه که شامل 
چند گزینه مانند جمهوری آذربایجان- گرجس��تان و 
مسیر ارمنستان- گرجس��تان به دریای سیاه است، از 
دیگر مسیرهای صادرات گاز به اروپا به شمار می رود. با 
توجه به محدودیت انتقال گاز از طریق خط لوله، بخشی 
از صادرات گاز ایران به مناطق دوردست مانند اروپا باید 
به ص��ورت ال. ان. جی و از مس��یر دریا انجام شود که 
تحقق آن به ایجاد زیرساخت ها و تامین تجهیزات ویژه 
نی��از دارد. ال. ان. جی به گ��از طبیعی اطلاق می شود 
ک��ه برای ذخیره سازی یا حمل و نق��ل در حجم زیاد به 
حالت مایع تبدیل شده است. بیش از 30درصد تجارت 
گ��از دنیا از طریق ال. ان. جی ص��ورت می گیرد و این 
صنعت پیوسته در حال گسترش است اما روند اجرای 
این طرح ها در ایران مناسب نیست که علت اصلی آن به 
فقدان فناوری های نوین و اعمال تحریم ها بازمی گردد. 
پس از رفع تحریم ها، گام هایی برای راه اندازی طرح های 
ال. ان. جی برداشته شده و مذاکراتی نیز با شرکت های 
بین المللی برای ساخ��ت این مجتمع ها در ایران انجام 

شده است. 

معاون وزیر نفت: 
مشکلی برای تامین گاز در  زمستان 

نداریم
معاون وزیر نفت گفت که با برنامه ریزی انجام شده 
تولی��د گاز در فازه��ای مختلف مجتم��ع گاز پارس 
جنوب��ی افزایش یافت��ه و در تامین گاز فصل سرما و 
زمستان هیچ مشکلی وجود ندارد. حمیدرضا عراقی 
در بازدید از پالایشگاه های گاز مجتمع پارس جنوبی 
افزود: با وارد مدار شدن فازهای جدید در مجتمع گاز 
پارس جنوبی، تا پایان امسال روزانه 70 میلیون متر 
مکع��ب به ظرفیت تولید گ��از کشور افزوده می شود. 
مدیرعام��ل شرکت ملی گاز ایران ب��ا اشاره به اینکه 
مجتمع گاز پارس جنوبی بزرگ ترین مرکز تولید گاز 
در کشور اس��ت، اظهار داشت: بیش از 70درصد گاز 
مصرف��ی کشور از فازهای ای��ن مجتمع عظیم گازی 
تامین می ش��ود که این خود جایگ��اه منطقه پارس 
جنوب��ی در این عرصه مهم را نش��ان می دهد. وی با 
یادآوری اینکه هی��چ مشکلی در تامین گاز در فصل 
سرما و زمستان وجود ندارد، افزود: مشترکان گاز در 
بخش های مختلف بای��د صرفه جویی را سرلوحه کار 
خود قرار دهند تا از بروز مشکل احتمالی جلوگیری 

شود. 

آگهی دعوت
 آگهی دعوت مجمع عمومی بطور فوق العاده و مجمع عمومی فوق العاده انجمن صنفی کارفرمایی

تهیه کنندگان فیلم های سینمایی شهر تهران
بدی��ن وسیل��ه به اطلاع کلیه اعضای انجمن صنفی کارفرمایی تهیه کنندگان فیلم های سینمایی شهر تهران می رساند که مجمع عمومی 
ع��ادی بط��ور فوق العاده ومجمع عمومی فوق العاده در تاریخ 27 / 8 / 9۶ ساع��ت ده صبح در خانه سینما شماره دو واقع در خیابان وصال 

شیرازی پلاک 28 تشکیل میگردد.
دستور جلسه مجمع عمومی عادی بطور فوق العاده:

تغییر هیات مدیره و بازرسین و تعیین هیئت مدیره و بازرسین جدید
دستور جلسه مجمع عمومی فوق العاده:

تغییرات در اساسنامه و تصویب اساسنامه جدید
از کلیه اعضا دعوت به شرکت در جلسه می شود.

دعوت کنندگان: اصغر بانک، رضا آزادی، امیر حسین شریفی، حبیب الله صحرا نورد



بخ��ش  سپرده ه��ای  حج��م 
غیردولت��ی در بانک ها به حدود 
۱۳۳۲ ه��زار میلی��ارد توم��ان 

رسیده است. 
به گ��زارش ایس��نا، مجموعه 
سپرده های بانک��ی را دو بخش 
دولت��ی و غیر دولت��ی تشکی��ل 
می دهند ک��ه البت��ه عمده آن 
مرب��وط ب��ه بخ��ش غیردولتی 
گزارش ه��ا  تازه تری��ن  اس��ت. 
از تغیی��ر و تح��ولات پول��ی در 
بانک ه��ا از ای��ن حکای��ت دارد 
ک��ه حج��م سپرده ه��ای بخش 
به حدود ۱۳۳۲هزار  غیردولتی 
میلیارد تومان رسیده که بخش 
اعظم��ی از نقدینگی نزدیک به 
۱۳۷۰ هزار میلی��ارد تومانی را 

در برمی گیرد. 
روند رشد سپرده های بانک ها 
و موسس��ات اعتب��اری بر کند 
ش��دن روند افزای��ش آن تأکید 
دارد، به ط��وری ک��ه میزان آن 
در مردادماه امس��ال در مقایسه 
با م��رداد سال گذشت��ه حدود 
دارد،  افزای��ش  ۲۴.۹درص��د 
درحالی ک��ه در مقایس��ه ب��ا دو 
س��ال قب��ل یعنی م��رداد سال 
۱۳۹۵ نس��بت به س��ال قبل از 

آن ت��ا بی��ش از ۳۰درصد رشد 
داش��ت. به طور کل��ی، مجموع 
سپرده ه��ای بخ��ش غیردولتی 
در مردادماه امس��ال نس��بت به 
همی��ن دوره در س��ال ۱۳۹۴ 
بی��ش از ۵۰۰ ه��زار میلی��ارد 

تومان افزایش یافته است. 
هر چند رون��د سپرده گذاری 
در قالب سرمایه گذاری مدت دار 
ت��ا حدودی در مقایس��ه سالانه 
کن��د است، ول��ی در پنج ماهه 
نخست امسال روند رشد حدود 
۹.۷ درص��د بوده که نس��بت به 
۸.۹ درصد رش��د در پنج ماهه 
اول سال گذشته افزایش دارد. 

بخ��ش  سپرده ه��ای 
غیردولت��ی را در بانک ه��ا سه 
گ��روه سپرده ه��ای دی��داری، 
و  م��دت دار  سرمایه گ��ذاری 
قرض الحس��نه تشکیل می دهد 
که عمده آن به سرمایه گذاری 
مدت دار و به عبارتی حس��اب 
سپ��رده م��ردم ن��زد بانک ه��ا 
اختص��اص دارد. حدود ۱۱۱۸ 
ه��زار میلی��ارد توم��ان رقمی 
اس��ت که ب��رای سپرده گذاری 
مشتریان بانک ها اعم از حقیقی 
و حقوق��ی در بخش غیر دولتی 

در حس��اب های مدت دار ثبت 
شده است، ای��ن رقم در مرداد 
نسبت به پایان سال گذشته تا 
۱۰.۵ درصد افزایش دارد و در 
مقایس��ه با مردادماه سال قبل 
رشد ۲۶.۲ درص��دی را نشان 
می دهد، اما مس��ئله اینجاست 
ک��ه سرمایه گذاری مدت دار در 
این دوره نیز نس��بت به مرداد 
س��ال قبل ب��ه م��رداد ۱۳۹۴  
)رش��د ۳۰ درص��دی( کاهشی 

حدود ۴درصد دارد. 
گرچ��ه طی ح��دود سه سال 
اخیر نرخ سود بانکی در روندی 
کاهشی قرار داشته و از ارقام تا 
مرز ۳۰درصد در برخی بانک ها 
و موسس��ات اعتب��اری ب��ه ۱۵ 
درصد در س��ال گذشته کاهش 
یافته، با این حال نتوانسته تأثیر 
چندان��ی در خ��روج سپرده ه��ا 
یا کاه��ش آن از شبک��ه بانکی 
و حرکت ب��ه سم��ت بازارهای 
دیگ��ر داشته باش��د. البته باید 
ی��ادآور ش��د که س��ال گذشته 
گس��ترده ای  فعالیت  دلی��ل  به 
که موسس��ات اعتب��اری بزرگ 
غیرمجاز در بازار پول داشتند و 
نرخ های سود چند درصدی که 

بالاتر از نرخ های مصوب در بازار 
رسمی پول پرداخت می کردند، 
موجبات جابه جایی سپرده بین 
بانک ه��ای بزرگ و موسس��ات 
غیرمج��از را فراه��م آورده بود. 
ام��ا این رون��د نی��ز در جریان 
غیرمتشکل  ب��ازار  سامانده��ی 
پولی و پایان فعالیت غیرمجازها 
تا حدی اصلاح و جریان حرکت 
مناب��ع ب��ه سم��ت بانک ه��ا و 

موسسات مجاز تغییر کرد. 
کارشناس��ان  مجم��وع،  در 
و البت��ه مدی��ران ارش��د نظام 
بانکی معتقدند ک��ه در شرایط 
موجود کاهش نرخ سود سپرده 
نمی توان��د عام��ل تأثیرگذار بر 
خ��روج و کاه��ش سپ��رده در 
بانک ها باشد، چ��را که در حال 
حاضر مهم تری��ن عامل محرک 
سپرده، یعنی فعالیت موسسات 
غیرمج��از پایان یافته و از سوی 
دیگر بازاره��ای موازی از جمله 
ارز، ط��لا ی��ا سکه چن��دان در 
رقابت ب��ا نرخ س��ود ۱۵درصد 
بانکی نیس��تند و همچنان نرخ 
س��ود در بانک ه��ا در قی��اس با 
سای��ر بازاره��ا مثب��ت ارزیابی 

می شود. 

دولتی ها در حال خروج
اما در کنار سپرده حدود ۱۳۳۲ 
هزار میلیاردی بخش غیر دولتی در 
بانک ه��ا، حدود ۲۵ ه��زار میلیارد 
تومان هم تحت عنوان سپرده ها و 
وام های بخش دولت��ی در ترازنامه 
بانک ها ثبت شده که خاص دولت 
و زیرمجموع��ه آن اس��ت. این رقم 
نس��بت به ۳۲ ه��زار میلیارد سال 
۱۳۹۴ تا بی��ش از ۷۰۰۰ میلیارد 
توم��ان کاه��ش دارد. دلیل اصلی 
روند کاه��ش سپرده ه��ای بخش 
دولتی در بانک ها به اجرای سیاست 
انتقال حساب های دولت از بانک ها 
به بانک مرکزی بر می گردد که باید 
براساس قانون برنامه و به دنبال آن 
دستور رئیس جمهوری، شرکت های 
دولتی تمام حساب های بانکی خود 
اع��م از حس��اب های درآم��دی و 
پرداخت را با مجوز خزانه داری کل 
کشور به بانک مرکزی منتقل کنند. 
براساس آخرین آماری که مسئولان 
بانک مرکزی اعلام کرده اند، تا پایان 
س��ال ۱۳۹۵ در مجم��وع ۲۴۰۰ 
حس��اب دولتی به بان��ک مرکزی 
منتق��ل شده بود که در حدود پنج 
ماه ابتدایی س��ال جاری به ۴۲۰۰ 

فقره حساب افزایش یافته است. 

تازه ترین گزارش  تغییر و تحولات پولی در نظام بانکی نشان می دهد

مردم چقدر در بانک ها سپرده دارند؟  بانک مرکزی اعلام کرد
افزایش 16 درصدی اعطای 
تسهیلات در 6ماهه امسال

تسهیلات پرداختی بانک ها طی شش ماهه سال ۱۳۹۶ 
به بخش های اقتصادی مبلغ ۲۷۰۴.۲ هزار میلیارد ریال 
اس��ت که در مقایس��ه ب��ا دوره مشابه س��ال قبل مبلغ 
۳۷۵.۳هزار میلی��ارد ریال مع��ادل ۱۶.۱درصد افزایش 
داشته است.  به گزارش »فرصت امروز« از بانک مرکزی، 
سهم تسهیلات پرداختی در قالب سرمایه در گردش در 
تمام بخش ه��ای اقتصادی طی شش ماهه امس��ال نیز 
مبل��غ ۱۷۲۴.۶ ه��زار میلیارد ریال مع��ادل ۶۳.۸درصد 
از کل تس��هیلات پرداختی بوده است که در مقایس��ه با 
دوره مشابه س��ال قبل مبلغ ۱۹۶.۹ه��زار میلیارد ریال 
مع��ادل ۱۲.۹درصد افزایش داشته است. همچنین سهم 
تسهیلات پرداختی بابت تأمین سرمایه در گردش بخش 
صنعت و معدن در شش ماهه سال جاری معادل ۶۹۱.۷ 
هزار میلیارد ریال بوده است که حاکی از تخصیص ۴۰.۱ 
درص��د از مناب��ع تخصیص یافته به سرمای��ه در گردش 
تمام بخش های اقتصادی )مبل��غ ۱۷۲۴.۶ هزار میلیارد 
ریال( بوده است.  از ۸۲۵.۶ هزار میلیارد ریال تسهیلات 
پرداختی در بخش صنعت و معدن معادل ۸۳.۸ درصد آن 
یعنی مبلغ ۶۹۱.۷ هزار میلیارد ریال در تأمین سرمایه در 
گردش پرداخت شده است که بیانگر توجه و اولویت دهی 
به تأمین منابع ب��رای این بخش توسط بانک ها در سال 
جاری است. همچنین تعداد ۱۳۲۳۳۸ فقره تس��هیلات 
به بخش صنعت و مع��دن با میانگین پرداختی هر فقره 
۶۲۳۹ میلیون ریال پرداخت شده که بیشتر از میانگین 
پرداختی سایر بخش ها است. در ضمن در بخش خدمات 
تعداد ۲۳۶۱۱۰۸ فقره تسهیلات با میانگین پرداخت هر 

فقره ۴۶۱ میلیون ریال پرداخت شده است. 

وضعیت تعیین تکلیف سپرده گذاران آرمان
شرط پرداخت وجوه کلان

براس��اس تازه ترین گزارش اعلامی از تعیین وضعیت 
سپرده گذاران تعاونی منحل��ه وحدت )آرمان(، تاکنون 
عملیات بانکی سپرده گذاران تا سقف ۳میلیون تومانی 
که مراجعه کرده اند، انج��ام شده است. تعیین تکلیف 
سپرده گذاران سقف های بالاتر نیز با توجه به شناسایی 
میزانی از دارایی های این تعاونی و هماهنگی های انجام 
شده با دریافت خط اعتباری بانک مرکزی و تأیید مراجع 
ذی صلاح در آینده انجام می شود اما زمان آن مشخص 
نیس��ت. به گزارش ایسنا، از ۱۲ مهرماه امسال مؤسسه 
ملل به عنوان مس��ئول تعهدات و دارایی ها و بدهی های 
تعاونی منحله وح��دت طی فرآیندی مرحله ای تعیین 
تکلیف سپرده گذاران این تعاونی را آغاز کرد و در مرحله 
اول سپرده گذاران تا سق��ف ۳ میلیون تومان که البته 
مانده حساب آنها تا ۳۱ فروردین ماه امسال به این رقم 

می رسید، در دستور کار قرار داد. 
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بانکنامه

نوسانقیمت)تومان(نوع ارز 

۴.۰۱۷دلار آمریکا

۴.۷۹۱یورو اروپا

۵.۳۵۱پوند انگلیس

۱.۱۲۱درهم امارات

نرخ ارز نقدی

نرخ سکه و طلا

نوسانقیمت)تومان(عنوان

۵۳۳.۳۰۰مثقال طلا

۱۲۳.۰۹۷هر گرم طلای ۱۸ عیار

۱.۲۶۹.۰۰۰سکه بهار آزادی

۱.۳۱۰.۳۰۰سکه طرح جدید

۶۵۷.۰۰۰نیم سکه

۳۷۵.۰۰۰ربع سکه

۲۵۱.۰۰۰سکه گرمی

نرخنــامه

دریچه
ایران و ترکیه در مسیر گسترش روابط اقتصادی
سوآپ دوجانبه ریال و لیر نهایی شد

روسای کل بانک های مرکزی ایران و ترکیه، نهایی 
و اجرای��ی ش��دن موافقتنامه دو کش��ور در خصوص 

سوآپ دوجانبه ریال و لیر را رسما اعلام کردند. 
ب��ه گزارش روابط عمومی بان��ک مرکزی، در جریان 
سفر اسحاق جهانگیری، معاون اول رئیس جمهور ایران 
به آنکارا و حضور در مذاکرات دوجانبه با نخس��ت وزیر 
ترکی��ه، ول��ی الله سیف و م��راد چاتین کای��ا در ادامه 
مذاک��رات دوجانبه، سند نهای��ی در خصوص موضوع 
سوآپ دوجانبه ری��ال و لیر را امضا کردند. پیش نویس 
این سند طی نشس��ت هفته گذشته رئیس کل بانک 
مرک��زی ایران به ترکیه مورد توافق قرار گرفته بود.  بر 
این اس��اس، طرفین اعتباری به میزان ۵ میلیارد لیر و 
معادل آن به ریال ایران - در اختیار بانک های عامل دو 
کشور - برای یکدیگر تخصیص دادند که برای گشایش 
اعتب��ارات اسنادی به نفع تج��ار دو کشور با سررسید 

پرداخت یک ساله مورد استفاده قرار خواهد گرفت. 
براساس این موافقتنامه که با هدف تس��هیل تجارت 
با استف��اده از ارزهای ملی دو کشور برای »تامین مالی 
تج��ارت« و »سرمایه گذاری مس��تقیم« بین دو کشور 
انج��ام شده است، ری��ال ایران و لیر ترکی��ه به راحتی 
قابلیت تبدیل به یکدیگر را خواهند داشت که به کاهش 
هزینه های تبدیل و نقل و انتقالات وجوه ارزی برای تجار 
هر دو ط��رف، بدون نیاز به استف��اده از ارزهای واسط، 
منجر خواهد شد. به عب��ارت دیگر، بانک های عامل دو 
کشور می توانند براساس تواف��ق انجام شده از ابزارهای 
پرداخ��ت بین المللی شامل اعتب��ارات و بروات اسنادی 
ب��رای تأمی��ن مالی تجارت ب��ه ارزهای مل��ی و محلی 
استفاده کنند.  همچنی��ن در این دیدار موضوع اتصال 
سوییچ مل��ی دو کشور ایران و ترکی��ه مورد بحث قرار 
گرفت و مقرر شد طی دو هفته آتی نشستی به منظور 
بررس��ی زیرساخت های فنی و پیش بین��ی راهکارهای 
لازم در این خصوص، بین بخش های فناوری بانک های 
مرکزی دو کشور برگزار شود. در صورت تحقق این مهم، 
امکان استف��اده شهروندان ایرانی و ترکیه ای از خدمات 
بانکداری الکترونیک به صورت مشترک تسهیل خواهد 
ش��د.  علاوه بر این، در جریان سفر معاون اول رئیس 
جمهور ب��ه ترکیه، مقرر شد بانک ه��ای ملی ایران و 
زراعت ترکیه، توافقنامه ای در خصوص ترتیبات بانکی 
و پرداخت امضا کنند ک��ه براساس آن خط اعتباری 
با استف��اده از ارزهای ملی و محلی بین این دو بانک 
برقرار خواهد شد. این توافق زمینه ساز تقویت تجارت 

بین ایران و ترکیه خواهد شد. 
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شاخ��ص کل بورس اوراق بهادار تهران 
در پایان هفته گذشته در ارتفاع ۸۵۷۶۸ 
واحد قرار گرفت. روند مثبت شاخص کل 
و توقف در نیم��ه کانال ۸۵ هزار واحدی 
در هفت��ه گذشته حاک��ی از تاثیر مثبت 
گروه های پالایشی، فلزی، مسی و برخی 
از پتروشیمی ها بر شاخص کل بازار سهام 
ب��وده اس��ت. از جمله مس��ائل تاثیر گذار 
ب��ر سبزپوش��ی ب��ازار سهام ط��ی هفته 
گذشته تداوم رشد قیم��ت کامودیتی ها 
در بازاره��ای جهان��ی بوده اس��ت که بر 
گروه ه��ای بنیادی تاثی��ر مثبتی بر جای 
گذاشته اس��ت. ت��داوم و افزایش قیمت 
کامودیتی ها نظیر مس، سنگ آهن، اوره، 
متان��ول، روی و. . . می توان��د نویدبخش 
بازاری ج��ذاب برای سرمایه گ��ذاران در 
این صنایع باشد. از سوی دیگر همگام با 
رشد قیمت ارز، با توجه به اینکه در بازار 
سهام شرکت ه��ای صادرات محور زیادی 
وج��ود دارد، این افزای��ش می تواند رشد 
س��ودآوری صنایع صادرات محور و ارزآور 
را ب��ه همراه داشت��ه و گزینه های جذابی 

برای سرمایه گذاری قلمداد شوند. 

رشد 1.2درصدی شاخص کل
در جریان معاملات هفته گذشته تعداد 
3031 میلیون انواع اوراق بهادار به ارزش 
924۸ میلی��ارد ریال در بی��ش از 34۸ 
هزار دفعه مورد معامله قرار گرفت که به 
ترتیب ۸ و 13درصد کاهش و 2۵درصد 
افزای��ش را نشان می ده��د. این درحالی 
اس��ت ک��ه تع��داد 3۶ میلی��ون واحد از 
صندوق ه��ای سرمایه گذاری قابل معامله 
در ب��ورس تهران ب��ه ارزش کل بیش از 
3۷2 میلی��ارد ریال در ای��ن مدت مورد 
معامله قرار گرف��ت و هرکدام با ۸درصد 
کاه��ش همراه شدند. شاخص کل بورس 
نیز در هفته پایانی مهرماه امسال معادل 
1.2درصد رشد را به ثبت رساند. شاخص 
بازار اول نی��ز در این مدت با 9۸3 واحد 
افزای��ش به رقم ۵9۵31 واحد و شاخص 
ب��ازار دوم با ۸42 واح��د افزایش به عدد 

1۸99۸9 واح��د رسیدند ک��ه به ترتیب 
ب��ا 1.۶۷9 و 0.4۵درص��د افزایش مواجه 

شدند. 

افت یک واحدی شاخص کل 
فرابورس طی یک هفته

چهارمی��ن هفت��ه مبادلات��ی مهرم��اه 
در حال��ی پای��ان یافت ک��ه در طول آن 
معامله گ��ران، یک ه��زار و 34۶ میلیون 
ورق��ه به��ادار را در ۵32 ه��زار نوب��ت 
معاملاتی دست به دست کردند و ارزش 
مبادلات��ی ۷ ه��زار و ۸31 میلیارد ریالی 
را در بازارهای نه گان��ه فرابورس به ثبت 
رساندن��د. در پن��ج روز مبادلات��ی هفته 
منته��ی به 2۸ مهرماه 9۶، بیش از نیمی 
از حجم کل مبادلات هفتگی فرابورس در 
اختی��ار بازارهای اول و دوم قرار گرفت و 
بدین ترتیب شاهد دادوستد ۷3۵میلیون 
سه��م ب��ه ارزش نزدیک به ی��ک هزار و 
۶۸0 میلی��ارد ریال بودی��م. شاخص کل 
فرابورس ایران نیز در پی فرازوفرودهایی 
در روز 22 مهرماه به ارتفاع 934 واحدی 
نیز صعود کرد اما در نهایت با افت اندک 
)ی��ک واحدی( در پایان هفته گذشته در 
ارتف��اع 92۸ واحدی، مبادلات این هفته 

را خاتمه بخشی��د. همچنین تحت تاثیر 
ادامه پذیره نویس��ی سه��ام جدید ناشی 
از سلب ح��ق تق��دم در افزایش سرمایه 
شرکت گروه اقتصادی کرمان خودرو که 
از روز دوم مهرم��اه به مدت 30 روز آغاز 
ش��ده است، هفته جاری تعداد ۸ میلیون 
ورقه به ارزش معاملاتی 11 میلیارد ریال 

در بازار سوم مورد مبادله قرار گرفت. 

عرضه مستقیم و بی واسطه اوراق 
یک طرح صنعتی

در آخری��ن روز کاری هفت��ه گذشته، 
معامله 100درصدی اوراق طرح صنعتی 
»لیوان استوانه ای با در فشاری« در بازار 
دارایی فک��ری فراب��ورس قطعیت یافت 
ک��ه تعداد کل ای��ن اوراق 1000 ورقه و 
قیمت پایه کل نی��ز 3 میلیارد ریال بود. 
گفتنی است این اوراق به روش مستقیم 
و بی واسطه اوراق بهادار مبتنی بر دارایی 
فکری عرض��ه شد. از دیگ��ر رویدادهای 
مهم هفته جاری می توان به عرضه اولیه 
10درص��د از سه��ام شرکت شی��ر پگاه 
آذربایج��ان شرقی به روش ثبت سفارش 
اش��اره کرد که هر سهم  »غپآذر« در این 
عرض��ه 3 هزار و 3۵0 ریال قیمت خورد. 

در ای��ن عرضه که ششمی��ن عرضه اولیه 
فرابورس در سال جاری به شمار می رود 
تع��داد 20میلیون سهم پگ��اه آذربایجان 

شرقی معامله شد. 

اوراق بدهی در صدر بازار ابزارهای 
نوین مالی

نقل وانتق��ال  گذشت��ه  هفت��ه   ط��ی 
۵ میلیون ورقه بدهی به ارزش مبادلاتی 
ح��دود ۵ ه��زار و ۷۷0 میلی��ارد ریال 
منجر ب��ه صدرنشین��ی اوراق بدهی در 
بازار ابزاره��ای نوین مالی فرابورس شد. 
در ادام��ه، صندوق ه��ای سرمایه گذاری 
قاب��ل معامله ب��ا دادوست��د 34 میلیون 
ورق��ه ETF ب��ه ارزش 32۸ میلی��ارد 
ری��ال جایگ��اه دوم را در ای��ن ب��ازار به 
خود اختصاص دادند و اوراق تس��هیلات 
مس��کن نیز رتبه سوم را به لحاظ حجم 
و ارزش مبادلات��ی در ب��ازار ابزاره��ای 
نوی��ن مال��ی به دس��ت آوردن��د. بدین 
ترتیب مبادلات صورت گرفته در تابلوی 
تسهیلات مس��کن به خریدوفروش 34 
هزار ورقه تس��ه ب��ه ارزش 2۶2 میلیارد 
ری��ال منتهی ش��د که نس��بت به هفته 
گذشت��ه با اف��ت ناچیزی روب��ه رو شده 
است. در مجم��وع، نتیجه دادوستدهای 
انجام شده در ب��ازار ابزارهای نوین مالی، 
جابه جای��ی 39 میلیون ورق��ه به ارزش 
حدود ۵ ه��زار و 3۶0 میلیارد ریال بود. 
تابلوه��ای مبادلاتی بازار پایه نیز میزبان 
نقل وانتق��ال ۵۶3 میلیون سهم در بیش 
از ۵۷هزار نوبت دادوستدی بودند که این 
مبادلات ارزش ۷۸3 میلیارد ریالی را به 
ثبت رسانی��د. در نهایت در صدر جدول 
ارزش مبادلات خرد بازار سهام و اختیار 
سه��ام به تفکی��ک گروه ه��ای صنعت، 
ب��ه ترتیب ن��ام گروه ه��ای حمل ونقل، 
انبوه س��ازی،  ارتباط��ات؛  و  انب��ارداری 
املاک و مس��تغلات؛ فل��زات اساسی و 
محص��ولات شیمیای��ی را می بینیم که 
گروه حمل ونق��ل، انبارداری و ارتباطات 
با در اختی��ار داشتن 14درصد از ارزش 
معام��لات خرد، جایگاه نخس��ت و سایر 
گروه ه��ا با سهم 13درص��دی، رتبه های 

دوم تا چهارم را کسب کرده اند. 

با تداوم افزایش قیمت کامودیتی ها و رشد قیمت ارز صورت می گیرد

احتمال رشد قیمت صنایع صادرات محور در بورس تهران

در شرایط��ی که بخش تولید با مشکل 
کمبود نقدینگی روب��ه رو است، می توان 
بخشی از نقدینگی مورد نیاز بخش تولید 
را از طری��ق هدایت نقدینگ��ی به بورس 

تامی��ن کرد. یکی از مس��ائل و مشکلات 
اقتص��اد کش��ور در سال ه��ای گذشت��ه 
رونق بازارهای دلالی در بخش مس��کن، 
طلا، سکه، و ارز و ب��ازار خودرو بوده که 
خوشبختان��ه در چهار س��ال اخیر ثبات 
نسبی در بازار فراهم شده است.  با توجه 
به رکود اقتصادی در سال های اخیر بازار 
سرمایه نیز با رشد مناسبی روبه رو نشده 

که با لحاظ مولفه های اقتصادی می توان 
عنوان کرد عملکرد بازار بورس به کارکرد 
اقتص��ادی کش��ور ارتب��اط دارد. باید با 
اعم��ال سیاست ه��ای اقتص��ادی زمینه 
سوق نقدینگ��ی به ب��ازار سرمایه فراهم 
ش��ود تا شرکت های تولید بورسی تقویت 
شوند که به طور طبیع��ی انجام این مهم 
در اشتغال زای��ی تاثیر گذار است.  باوجود 

اینک��ه تجربه بیانگر ای��ن است که اخبار 
سیاسی بر عملکرد بازار سرمایه تاثیر گذار 
اس��ت، اما روند صع��ودی شاخص بورس 
این موضوع را اثبات کرد. سرمایه گذاران 
به اظهارات بی پایه و اساس رئیس جمهور 
آمریکا توجه نکردند، اما باید شرایطی در 
بازار سرمای��ه وجود داشته باشد که روند 

سوق نقدینگی به این بازار بیشتر شود. 

متغیرهای متعددی در ب��ازار سرمایه 
وجود دارد که می تواند بازار را تحت تاثیر 
قرار دهد. برخی از این متغیرها از جنس 
اقتصادی است، مانند نرخ ارز و نرخ بهره 
که در فعالیت شرکت ها اثرگذار است، اما 
برخی دیگر ارتباط مستقیمی با فعالیت 
شرکت ها ندارد. مانند موضوعات سیاسی 
که آثار احتمالی آن ب��رای بازار سهام با 
ابهام همراه است. روح الله حسینی مقدم، 
مع��اون ناشران و اعض��ای شرکت بورس 
اوراق بهادار ته��ران در گفت وگو با سنا، 
در تشریح اظهارات ف��وق بیان کرد: اگر 
ق��رار باشد تحلیلی از وقایع سیاسی ارائه 
شود عمدتا بر مبن��ای صفر و یک است 
که چن��دان دقیق به نظ��ر نمی رسد. به 
همین دلی��ل بس��یاری از سهامداران از 
هفته های گذشته به پیش��واز سخنرانی 
ترام��پ رفتند. این مه��م در حالی روی 
داد که اثرات ای��ن سخنرانی بر عملکرد 
بسیاری از شرکت ها خنثی و برای برخی 
دیگر با اثراتی کمرنگ بود. وی ادامه داد: 
با ای��ن وجود چون ب��ازار تحلیل دقیقی 
از متغیره��ای سیاس��ی نداش��ت، دچار 
فراواکنشی شد و اثر این اظهارات را طی 
همان روزها نش��ان داد. معاون ناشران و 

اعضای شرکت بورس ب��ا اشاره به اینکه 
همین موضوع باعث شد در نخستین روز 
بعد از اظه��ارات مقامات آمریکایی، بازار 
واکنش جدی به آن نشان ندهد، تصریح 
کرد: بر همی��ن اساس می ت��وان نتیجه 
گرفت ب��ازار روز شنبه رفتاری عاقلانه و 
منطقی در برابر موض��وع بقای برجام از 

خود نشان داده است.
در خصوص  همچنین  حس��ینی مقدم 
روند روزه��ای آتی بازار سهام گفت: این 
انتظ��ار وجود دارد که در چند ماه آینده 
اتف��اق ناخوشایندی در ب��ازار رخ ندهد، 
زیرا تمام متغیرهای عمومی که در حال 
حاضر در بازار وج��ود دارد، با چشم انداز 
اثرگ��ذاری مثبت همراه اس��ت. به عنوان 
مث��ال ارتق��ای س��ودآوری شرکت ها در 
گزارش های ش��ش ماهه، نرخ متغیرهای 
اقتصادی کلان، مانند نرخ ارز و نرخ بهره 
ب��ه سمت ارتقای وضعی��ت شرکت ها در 
حال حرکت است. وی افزود: نکته دیگر 
در خصوص اقبال سرمایه گذاران نس��بت 
به ب��ازار سهام بعد از کاه��ش نرخ سود 
سپرده بانکی است، ک��ه به وضوح دیده 
می شود تع��داد مراجع��ان بورس اولی ها 

افزایش یافته است. 

گزارش های 6 ماهه باکیفیت
معاون ناش��ران و اعضای شرکت بورس 
اوراق بهادار ته��ران در توضیح چشم انداز 
گزارش های شش ماهه بیان کرد: در زمان 
انتش��ار گزارش های سه ماه��ه شاهد این 
موض��وع بودیم که بس��یاری از شرکت ها 
فرات��ر از انتظ��ار عم��ل ک��رده و به ط��ور 
عمومی ۸درصد تعدی��ل مثبت دادند، در 
آن زم��ان بس��یاری از کارشناسان معتقد 
بودند گزارش های سه ماهه توانایی نشان 
دادن وضعیت واقع��ی شرکت ها را ندارند. 
حسینی مقدم ادامه داد: در مقطع کنونی 
و همزم��ان ب��ا انتش��ار گزارش های شش 
ماهه، پیش بینی می شود با افزایش قیمت 
کالاهای پای��ه در بازارهای جهانی که اثر 
مس��تقیمی بر بخش عظیم��ی از صنایع 
بورس��ی دارد، شاه��د پوشش های سودی 
مناسبی باشیم. وی اف��زود: همچنین در 
برخ��ی دیگر از صنایع با توجه به رونق در 
بخش فروش انتظار پوشش سود مناسب 
وج��ود دارد. در نهایت انتظ��ار می رود در 
آخری��ن روز مهرم��اه مصادف ب��ا آخرین 
مهلت انتش��ار گزارش های ش��ش ماهه، 
شاهد انتشار انبوهی از گزارش های مثبت 

برای بازار باشیم. 

گام محکم نهاد ناظر برای افزایش 
نقدشوندگی

حس��ینی مقدم همچنین در خصوص 
مسیر نقدشوندگی بازار سهام این چنین 
گف��ت: سهامداران بورس��ی از نهاد ناظر 
انتظار دارند که در خصوص نقدشوندگی 
برنام��ه دقیق و م��دون داشت��ه باشند. 
خوشبختان��ه دستورالعم��ل جدی��د در 
زمینه توق��ف و بازگشایی نمادها، نشان 
از درک مس��ئولان بازار سرمایه نس��بت 
به اهمی��ت موض��وع نقدشوندگی دارد. 
همچنی��ن دوره توق��ف نماده��ا کاهش 
می یاب��د، ضم��ن اینکه مس��ئولیت های 
کارگ��زاری و شفافی��ت را متوج��ه خود 
ناشر کند. وی توضیح داد: بدین معنا که 
ناشر یا اعض��ای هیأت مدیره باید بدانند 
اگر امروز سط��ح معقولی از شفافیت در 
ب��ازار حاکم نشود، نخس��تین فردی که 
این مس��ئولیت متوج��ه آن است همان 
ناش��ر است. این اتف��اق بزرگی است که 
در ب��ازار رخ می دهد. ب��ر همین اساس 
خبره��ا حاک��ی از درس��ت اج��را شدن 
این دستورالعمل اس��ت که این موضوع 
می تواند امیدواری ها نس��بت به افزایش 

نقدشوندگی بازار را افزایش دهد. 

سیگنال های مثبت بورس به سرمایه گذاران

معاون ناشران و اعضای شرکت بورس اوراق بهادار تهران مطرح کرد 

چیدمان مثبت پازل بورس در نیمه دوم سال

خبر

نشست تخصصی راهبردهای 
پیشگیرانه در بازار سرمایه برگزار شد

اداره پیشگی��ری و ارتق��ای سلامت ب��ازار سرمایه 
ب��ا دعوت از نجف��ی ابرندآبادی، عض��و هیأت علمی 
گ��روه حقوق ج��زا و جرم شناسی دانشگ��اه بهشتی 
نشس��ت  جرم شناس��ی،  برجس��ته  اساتی��د  از   و 
علمی – تخصصی با موضوع »راهبردهای پیشگیرانه 
در ب��ازار سرمایه« برگ��زار کرد. نجف��ی ابرندآبادی 
در ای��ن نشس��ت ضم��ن توضی��ح این مس��ئله که 
پیشگی��ری از تخلف��ات و پرهیز از برخ��ورد صرف 
کیفری با پدیده های مجرمانه و متخلفانه، رویکردی 
جدی��د و نوپ��ا در کش��ور مااس��ت، به بی��ان برخی 
راهبرده��ای کلیدی در موضوع پیشگیری، از جرایم 
و تخلف��ات پرداخت. وی گفت: تدوی��ن آیین نامه ها 
و مرام نامه ه��ای اخلاق��ی در قال��ب کدهای اخلاقی 
و آم��وزش آنها ب��ه تمامی فعالان ب��ازار به خصوص 
شرکت های بزرگ، یکی از موثرترین راه ها در جهت 
آگاهی اشخاص به حق��وق و تکالیف خود و متعاقبا 
کاهش تخلفات است. در همی��ن زمینه نمونه هایی 
از ای��ن مرام نامه ها که در کمپانی های مشهور جهان 
تصویب و مجری هس��تند نیز تشریح شد. این استاد 
دانشگاه افزود: علت شناسی تخلفات و جرایم ارتکابی 
در بازار سرمایه و رف��ع این علت ها از دیگر اقدامات 
ض��روری و مورد نیاز در جه��ت پیشگیری از جرایم 
و تخلف��ات ب��ازار سرمایه است. نجف��ی ابرندآبادی، 
آم��وزش و ارتقای سطح دانایی تمام��ی ارکان بازار 
سرمای��ه را از دیگ��ر راهبردهای ضروری دانس��ته و 
گفت: تمامی فع��الان بازار سرمایه اع��م از شاغلین 
در سازم��ان ب��ورس و شرکت ه��ای تابع��ه و سپس 
سرمایه گ��ذاران و سرمایه پذیران، ناشران و نهادهای 
مال��ی فع��ال در بازار به تناسب نی��از و فعالیت خود 
بای��د توسط سازم��ان به عنوان متولی ب��ازار سرمایه 
آم��وزش دی��ده تا ه��م ناخواسته مرتک��ب تخلف و 
جرمی نشده و هم بزه دی��ده واقع نشوند. این استاد 
برجس��ته جرم شناسی، همچنین استفاده از ظرفیت 
سازمان ه��ای مردم نهاد را در جه��ت تحقق اهداف 
پیشگیرانه سازمان بورس لازم دانسته و تشریح کرد: 
سازمان ه��ای مردم نهاد می توانند نق��ش مهمی در 
برط��رف کردن اختلافات و جلوگیری از وقوع تخلف 
یا ج��رم در بازار سرمایه داشت��ه باشند که به دلیل 
نوپا ب��ودن شکل گیری این نهاده��ای مردمی هنوز 
استفاده از ظرفیت خوب آنها مورد توجه قرار نگرفته 
است. در ادامه این نشس��ت، دکتر شهرام ابراهیمی 
از دیگ��ر اساتی��د بارز جرم شناس��ی، دو راهکار مهم 
دیگ��ر جهت کاهش آمار تخلف��ات و جرایم در بازار 
سرمایه را برشمرد و گفت: لزوم توجه به نقش ناظر و 
بازرس قانونی در شرکت ها و همچنین تمرکززدایی 
از سازم��ان ب��ورس و تقویت اب��زار نظارتی سازمان 
در تمام��ی نقاط کشور از جمل��ه راهکارهای مهم و 
کارب��ردی در جهت کاهش جرایم و تخلفات در بازار 
سرمایه خواه��د بود. همچنین در انتهای نشس��ت، 
مدیران و کارشناسان حقوقی سازمان به بیان نظرات 
و دیدگاه ه��ای خود پرداخت��ه و عملکرد سازمان در 

پیشگیری از وقوع جرایم و تخلفات تشریح شد. 

رفع محرومیت 90درصد بنگاه ها از 
مزایای ورود به بازار سرمایه

معاون پذیرش و ناشران فرابورس ایران موضوعاتی 
همچون مزایای بازار سرمای��ه برای شرکت ها، هدف 
از راه ان��دازی ب��ازار شرکت ه��ای کوچ��ک و متوسط 
)SME( و اقدام��ات فرابورس ب��ه منظور تامین مالی 
شرکت ه��ای کوچک و متوس��ط از طریق این بازار را 
تشریح ک��رد. سیدمهدی علم اله��دی در ابتدای این 
گفت وگو با نگاهی به بررسی های صورت گرفته پیش 
از راه اندازی بازار شرکت های کوچک و متوسط، دلیل 
اصلی تاسی��س این بازار را پرک��ردن خلأ موجود در 
بازار سرمایه برای ورود شرکت های کوچک و متوسط 
دانست و افزود: از حدود سه سال پیش با ارزیابی های 
صورت گرفت��ه متوجه شدیم که ح��دود 90درصد از 
شرکت های ثبت شده در کشور از مزایای ورود به بازار 
سرمای��ه محرومند و در پی تلاش های فراوان و انعقاد 
تفاهم نام��ه میان فراب��ورس ای��ران و سازمان صنایع 
کوچک و شهرک های صنعتی، بازار SME راه اندازی 
شد تا امکان تامین مال��ی برای شرکت های کوچکی 
ک��ه پیش از این عم��لا امکان ورود به ب��ازار سرمایه 
را نداشتن��د فراه��م شود. علم الهدی قدم نخس��ت را 
ب��رای شرکت هایی ک��ه می خواهند به ب��ازار سرمایه 
وارد شوند تصمیم گیری در خصوص افشای اطلاعات 
شرکت عن��وان کرد و اف��زود: هنگامی ک��ه شرکتی 
به ب��ورس وارد می شود باید اطلاع��ات و صورت های 
مال��ی خود را در اختیار همگان قرار دهد چرا که این 
مسئله دیگر شخصی نیست و سرمایه گذاران جدیدی 
سهام شرکت را خریداری می کنند. به گفته وی، قدم 
بع��دی، رعایت قانون تج��ارت و تبدیل شدن شرکت 
از وضعی��ت سهام��ی عام به سهام��ی خاص است که 
ای��ن فرآیند پ��س از پذیرش شرک��ت انجام می شود. 
علم اله��دی در بخش دیگری ب��ه مشکلاتی همچون 
کمب��ود شفافیت و نقدینگ��ی در شرکت های کوچک 
و متوس��ط اشاره کرد و اف��زود: ورود به بازار سرمایه 
نیازمند شفاف بودن صورت های مالی است و شفافیت 
نه تنها به ضرر شرکت نیس��ت بلک��ه در بلندمدت به 

رشد شرکت منجر می شود. 

نگاه

یادداشت

شرکت ها و مجامع

رینگ معاملاتی بورس هنگ کنگ 
به تاریخ پیوست

ب��ورس هنگ کنگ برای نخس��تین بار در 30 سال 
گذشته دره��ای خود را به روی سهامداران بس��ت و 
معاملات را تعطیل کرد. براساس این گزارش، این بازار 
معاملاتی به منظور به روز رسانی سیس��تم های خود و 
مکانیزه کردن معاملات ت��ا اطلاع ثانوی تعطیل شد. 
آخری��ن معاملات در این بازار صورت گرفت و آخرین 
سفارش های خریدوفروش براساس سیس��تم سنتی 
پیشی��ن ب��ه ثبت رسید ت��ا ب��ورس هنگ کنگ پس 
از این، ب��ه جرگه بورس های مکانی��زه و الکترونیکی 
دنیا بپیوندد. اپراتور اصلی ای��ن بازار که نهاد نظارتی 
و پایاپای بورس اوراق به��ادار هنگ کنگ است اعلام 
داش��ت که تا آخر ماه ج��اری رینگ معاملاتی بورس 
هنگ کنگ به عنوان یادبود 30 سال معاملات سنتی به 
موزه تبدیل می شود. ییپ وینگ کونگ، مدیر معاملات 
در کارگزاری کریست فاند برای آخرین  بار جلیقه قرمز 
معاملات��ی خود را در آخری��ن جمعه معاملاتی بر تن 
کرده است تا این روز را به خاطر بسپارد. تعطیلی رینگ 
معاملاتی به این معنی است که تمام اجزای معاملاتی 
در این رینگ پس از این تبدیل به سمبل معاملاتی در 
این شهر می شود. ییپ که از ابتدای بازگشایی رینگ 
معاملات��ی هنگ کنگ در سال 19۸۶ میلادی در این 
بازار فعال بوده و در این مدت شاهد ادغام های متعدد 
در بورس هنگ کنگ بوده است در این خصوص بیان 
داشت: بسیار ناراحت و متاثر هستم. درست است که 
ب��ورس هنگ کنگ هم یک��ی از بورس های مطرح در 
جهان است که باید فرآیند به روز رسانی در آن صورت 
بگیرد اما ب��رای سرمایه گذاران و معامله گران نداشتن 
رینگ معاملاتی پس از این همه سال، ناراحت کننده 
اس��ت. وی ادامه داد: نامه های متعددی به دولت برای 
رد ای��ن اق��دام نوشته شد ام��ا بی فایده ب��ود. به نظر 
می رس��د بورس هنگ کنگ به عن��وان سومین بورس 
بزرگ آسیا از لحاظ حجم دارایی دنباله رو بورس های 
توکیو، سنگاپور و لن��دن بوده است که رینگ سنتی 
معاملاتی خود را تبدیل ب��ه رینگ مدرن و پیشرفته 
کرده اند. رینگ سنتی معاملاتی در بورس آمریکا نیز 
تنه��ا به عنوان پشت صحنه برای برنامه های اقتصادی 
تلویزی��ون، اخبار و جشن نواختن زنگ های معاملاتی 
استفاده می ش��ود. رینگ های معاملات��ی بورس های 
کالایی در شیکاگو و نیویورک که با روش های سنتی 
ب��ه صورت اعلام سفارش های خریدوفروش به صورت 
داد و فری��اد معاملات را انجام می دادند به دلیل حجم 
کم معاملاتی در سال های اخیر بس��ته شدند. بورس 
هنگ کنگ هم در سال 2014 میلادی با کاهش حجم 
معاملاتی همراه شد و از همان سال تصمیم به نوآوری 
در نح��وه معاملات خود گرفت که توانس��ت در سال 
جاری این مهم را اجرایی کند. در سال های 19۸0 تا 
1990 میلادی این رینگ معاملاتی میزبان 900 میز 
معاملاتی برای کارگزاران ب��ود. ییپ ادامه داد: رینگ 
معاملاتی در بورس هنگ کن��گ دارای کامپیوترهای 
متع��دد معاملاتی بود، اما معامله گ��ران برای تکمیل 
معاملات نیاز داشتند ب��ا یکدیگر به صورت تلفنی یا 
حضوری به گفت وگو بپردازن��د. حتی اگر این فاصله 
خیل��ی دور بود حاضر بودند ب��ا داد و بیداد معاملات 
را تکمیل کنن��د. وی گفت: رفت و آمده��ا در ساعات 
معاملاتی بس��یار زیاد بود و با هجم��ه ای از تلفن ها و 
صحبت ها در خصوص معاملات با صدای بلند روبه رو 
بودیم. با به روز رسانی سیستم و نحوه معاملات به نظر 
می رس��د آرامش به بازار برمی گردد اما ارتباط ها دیگر 

مثل گذشته صمیمی و حضوری نخواهد بود. 

پاکسان دلایل تغییر پیش بینی 
سود را اعلام کرد

شرکت پاکسان با سرمایه ثبت شده ۵40 میلیارد 
ریال پیش بینی درآم��د هر سهم سال مالی منتهی 
ب��ه پایان آذرماه 9۶ دوره شش ماه منتهی به پایان 
خ��رداد امس��ال را منتشر ک��رد. شرکت پاکس��ان 
پیش بینی درآمد ه��ر سهم برای سال مالی منتهی 
ب��ه پایان آذر 9۶ با سرمایه ۵40 هزار میلیون ریال 
مبلغ ۶۶9 ریال به طور خالص پس از کس��ر مالیات 
اعلام کرد. »شپاکس��ا« به ازای هر سهم برای سال 
مال��ی پایان آذرم��اه 9۶ در حال��ی ۶۶9 ریال سود 
پیش بین��ی کرده است ک��ه در دوره سه ماهه پایان 
خردادم��اه 2۵1 ریال مع��ادل 3۸درصد را پوشش 
داده اس��ت. این شرک��ت در دوره مشابه سال قبل 
به ازای هر سه��م 9۸۵ ریال سود محقق کرد و در 
دوره سه ماهه منتهی به پایان خرداد نیز 3۵0 ریال 
معادل 3۶درصد از پیش بینی ها را پوشش داده بود. 
شرکت پاکس��ان دلایل تغیی��ر اطلاعات پیش بینی 
س��ال منتهی به پای��ان آذرماه )حس��ابرسی شده( 
نسبت به اطلاعیه قبلی را این گونه اعلام کرده است: 
عل��ت عمده افزایش ف��روش به مبل��غ 93 میلیارد 
ریال، افزایش ن��رخ فروش محصولات نهایی داخلی 
از ابت��دای آبان 9۶ و تغییر روش فروش محصولات 

صنعتی از کارمزدی به فروش است. 
علت عم��ده افزای��ش قیمت تمام ش��ده به مبلغ 
213 میلی��ارد ریال، افزایش قیمت مواد اولیه است. 
همچنی��ن علت عمده افزای��ش هزینه های اداری و 
فروش به مبلغ 1.9 میلیارد ریال مربوط به افزایش 

سایر هزینه های فروش است. 

بورس بین الملل

سیدمحمد صدرالغروی
sadrolgharavi@journalist. com

زهرا سعیدی مبارکه
عضو کمیسیون اقتصادی مجلس
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ط��رح رجیس��تری گوش��ی موبایل از 
دیروز با  آغاز مانیتورینگ شبکه اجرا شد 
و فع��ا در این مرحله هی��چ محدودیتی 
برای مشترک��ان اعمال نمی شود تا اوایل 
آبان که ی��ک یا چند مدل از گوشی های 

قاچاق غیرمجاز اعام خواهند شد. 
ب��ه گ��زارش ف��ارس، ط��رح اج��رای 
رجیس��تری گوشی موبای��ل از دیروز در 

سراسر کشور آغاز شد. 
در ف��از اول اجرای این طرح )28 مهر(
تنها مانیتورینگ شبکه آغاز می شود و در 
چند روز آینده به اعمال محدودیت روی 
یک یا چند مدل گوشی آغاز خواهد شد. 
بنابرای��ن از دیروز تا چند روز آینده که 
هنوز گوشی های موردنظر اعام نشده اند 
هیچ محدودیت��ی برای مشترکان موبایل 

ایجاد نخواهد شد. 
در روزهای آینده که چند مدل گوشی 
منتخب برای اعم��ال محدودیت ها اعام 
می ش��ود مقابله با گوش��ی  قاچاق و فعال 
نشدن تجهیز قاچ��اق در شبکه اپراتوری 
موبایل به این ترتیب رسما آغاز می شود. 
فناوری  معاون  حمیدرضا دهقانی نی��ا، 
اطاعات ست��اد مبارزه ب��ا قاچاق کالا و 
ارز در گفت وگ��و ب��ا فارس، ب��ا تاکید بر 
اج��رای رجیس��تری از روز 28 مهرم��اه 
خاطرنشان کرد: مدل های ممنوعه با یک 
فرصت زمانی کوتاه یک یا دو روزه اعام 
می شوند ک��ه امکان سوءاستف��اده برای 

قاچاقچیان فراهم نشود. 
در ای��ن شرای��ط برخ��ی فروشندگان 
گوش��ی موبایل به خری��داران خود اعام 
کرده ان��د که اگر قصد خرید گوشی دارند 
عجله کنند یا گوشی های خریداری شده 

را قب��ل از 28 مهر فعال کنند که در غیر 
 این صورت شاید قابل استفاده نباشد. 

ام��ا به گفته دهقانی نی��ا، از دیروز تنها 
مانیتورین��گ شبک��ه آغ��از ش��ده و قرار 
نیس��ت هیچ گوشی ای حت��ی اگر قاچاق 

باشد غیرفعال شود. 
همچن��ان که دهقانی نی��ا در پاسخ به 

ای��ن سوال ک��ه آیا لازم اس��ت مردم از 
روز جمع��ه شناسای��ی سری��ال گوشی 
جدی��دی که قص��د خری��د آن را دارند 
استع��ام کنند، گفت: از روز جمعه تنها 
مانیتورین��گ شبکه آغاز می شود و فعا 
نی��ازی به استعام گیری نیس��ت که در 
آینده سامان��ه ای پیامکی برای استعام 

شم��اره سریال گوشی توس��ط کاربران 
اعام خواهد شد. 

سخنگوی ست��اد کمیته راهبری طرح 
رجیس��تری دیروز در نشست دیگری در 
ست��اد مبارزه با قاچاق کالا و ارز به مردم 
توصیه ک��رده اگر هر فروشن��ده ای برای 
طرح رجیستری از آنها هزینه طلب کرد 

فروشگاه را ترک کنند. 
بن��ا بر اعام ستاد مبارزه با قاچاق کالا و 
ارز از نیاز سالانه کشور به 10 تا 12 میلیون 
گوش��ی تلفن همراه تنه��ا 10درصد آن از 
طری��ق واردات قانونی انج��ام می شود که 
این میزان ع��اوه بر اینکه حقوق گمرکی 
و مالیات دولت را محقق نمی کنند ممکن 
اس��ت ب��ه دلیل می��زان ج��ذب اشعه بالا 
سام��ت کاربران را نیز ب��ه خطر بیندازند. 
همچنان که در مواردی میزان جذب اشعه 
در برخی گوشی های قاچاق تا 14 برابر حد 

استاندارد گزارش شده است. 
با اج��رای ط��رح رجیس��تری گوشی 
تلف��ن هم��راه هر گوشی با ی��ک شناسه 
منحصربه فرد در شبک��ه معرفی می شود 
و از ای��ن رو پیگیری موبایل های سرقتی 
تس��هیل خواهد ش��د. عاوه ب��ر این به 
دلی��ل واردات رسم��ی و مشخص بودن 
واردکنن��ده و شرک��ت گارانتی کنن��ده، 
کیفیت خدمات پس از فروش موبایل در 

کشور ارتقا خواهد یافت. 
به گ��زارش فارس، ب��رای اطاع رسانی 
درباره این طرح کانال ه��ای ارتباطی در 
شبکه های اجتماعی در طرح رجیستری 
آغ��از به ک��ار ک��رده و ای��ن کانال ها به 
س��ه گ��روه م��ردم، اصن��اف و بازرگانان 

اطاع رسانی می کنند. 

محققان ی��ک شرکت دانش بنیان موف��ق به تولید 
سیس��تم بومی امنیت شبک��ه )Firewall(  منطبق 
با نیازه��ای راهبردی و استراتژیک منطقه شدند. این 
سیستم از ابتدای امسال با موفقیت در کشور اجرایی 

شده است. 
ب��ه گزارش مهر، محمد چینی پرداز، مدیرعامل یک 
شرکت دانش بنیان تولید کننده سیستم بومی امنیت 
شبک��ه )Firewall(  گفت: هدف اصلی اجرای طرح 
سامانه ه��ای پیشرفته شبکه و امنیت اطاعات، تولید 
 IT سخت افزاره��ا و نرم افزاره��ای تخصص��ی ح��وزه

به ویژه تمرکز در حوزه امنیت شبکه است. 
وی اف��زود: این تولیدات مانن��د فایروال )نرم افزاری 
اس��ت که اطاعات وارد شده ب��ه کامپیوتر را محدود 
  UTM و اطاع��ات غیرمج��از را فیلتر می کن��د( یا
هم اکن��ون در مرحل��ه عملیاتی قرار گرفت��ه و مورد 

استفاده بسیاری از سازمان های دولتی است. 
ب��ه گفته این محقق، از ایده تا اجرای این طرح سه 
سال به طول انجامی��ده و با موفقیت در آزمایش های 
موفق امنیتی، از ابتدای امسال در کشور اجرایی شده 

است. 
چینی پرداز در خصوص اهمیت اجرای طرح سامانه 
پیشرفته شبکه و امنیت اطاعات افزود: سامانه امنیت 
مل��ی ارتباطات این شرکت در راست��ای طرح امنیت 
ملی ارتباطات و پدافند غیرعامل تعریف و تولید شده 
است. طراحی این سامانه منطبق با نیازهای راهبردی 
و استراتژیک منطق��ه به ویژه با درنظرگرفتن حمله ها 

و سناریوهای تهدیده��ای سایبری در سال های اخیر 
بوده است. 

وی گف��ت: نقطه ق��وت و تمرکز تی��م طراحی این 
سامان��ه بر حفره ه��ا و ضعف های امنیت��ی پایگاه ها و 
سروره��ای داخلی است ک��ه محصول ه��ای امنیتی 
خارج��ی آنها را برطرف نمی کنن��د. نقطه قوت دیگر، 
تولی��د داخلی ب��ودن ای��ن سامانه است ک��ه موجب 
اطمین��ان کامل کاربران آن از نبود حفره های امنیتی 
عامدان��ه و هرگون��ه نشتی می ش��ود. طراحی بومی و 
انعطاف پذی��ر ای��ن سامانه، کنت��رل، سیاست گذاری، 
امنیت و مدیریت شبکه را با کمترین تاثیر بر سرعت 

و قابلیت دسترسی شبکه ممکن و میسر می سازد. 
مدیرعام��ل این شرکت دانش بنی��ان تصریح کرد: 
این طرح ضم��ن مقرون به صرفه تر ب��ودن، با داشتن 
استاندارده��ای ایزو 2۷001 و اخ��ذ مجوز از سازمان 
پدافن��د غیرعامل کشور، کس��ب رتبه از شورای عالی 
انفورماتیک و تاییدیه ارزیابی امنیتی محصول امنیت 
شبکه از صافتا )صنایع امنیت فضای تبادل اطاعات( 
قاب��ل رقابت با محصول های کشورهای خارجی است. 
پی��ش از این، ما واردکننده ای��ن محصول از کشوری 
مانن��د آمریکا بودیم اما هم اکن��ون ضمن خودکفایی 
در ای��ن زمینه، می توانیم صادرکننده این محصول به 

کشورهای دیگر باشیم. 
چینی پ��رداز خاطرنش��ان ک��رد: هم اکن��ون عمده 
فعالیت های اصلی شرکت شامل امنیت شبکه، آموزش 
امنیت شبکه، معرفی آخرین بدافزارها و نرم افزارهای 

جاسوس��ی، دفع حمات سایب��ری، پشتیبانی امنیت 
شبک��ه سازمان ه��ای خصوصی و دولت��ی، طراحی و 

ساخت فایروال با تکنولوژی داخلی است. 
وی در خص��وص محصول فایروال گف��ت: فایروال 
Enterprise  از س��ریp1 محص��ول پ��اوان، ی��ک 
راه ح��ل جام��ع در زمین��ه امنیت شبکه اس��ت که با 
قابلیت جست وجو و بررسی دقیق و عمیق بسته های 
اطاعات��ی شبکه در مجموعه ها و شبکه های سازمانی 
بزرگ و پیچیده، می تواند نقش راهبردی و استراتژیک 
خ��ود در زمین��ه فیلترین��گ، شناسای��ی و مقابله با 
بدافزاره��ا و ویروس ها، انواع تهدیده��ای اینترنتی و 
برقراری ارتباط ب��ا VPN به صوت کاما هدایت شده 

و تحت کنترل را به نحو موثر و به آسانی ایفا کند. 
چینی پرداز گف��ت: قابلیت های نرم افزاری چشمگیر 
و متنوع این محصول از جمل��ه مدیریت پهنای باند، 
مقابله با ویروس ها، شناسایی انواع حمله ها، فیلترینگ 
محتوای داده ه��ا و... به صورت لحظه ای و بدون وقفه، 
متضم��ن کیفیت عملکرد ب��الای آن است. همچنین 
قابلیت های سخت افزاری متناسب و انعطاف پذیر این 
محصول، در عین تعدیل هزین��ه آن، متضمن تامین 
عملک��رد سخت افزاری بهینه و با ضریب اطمینان بالا 
اس��ت.  وی گفت: ما برای تامی��ن یک سری نیازها و 
تجهی��زات،  نیاز به ان��رژی مضاعف داشتیم تا بتوانیم 
محصول م��ان را از فایروال به یو ت��ی ام تبدیل کنیم. 
خوشبختانه صن��دوق حمایت از صنای��ع الکترونیک 

)صحا( از این طرح حمایت کرد. 

سیستم بومی امنیت شبکه توسط محققان ایرانی تولید شد

اخبارآغاز طرح رجیستری گوشی موبایل 

کسر هزینه قبوض تلفن به صورت 
اتوماتیک

معاون شرکت مخابرات ایران گفته که مخابرات قصد 
دارد سروی��س پرداخت قبوض تلفن را به سمتی ببرد 
که با توافق با بانک، قبض تلفن مشترکان بدون دریافت 
صورت حساب، به صورت اتوماتیک از حساب بانکی شان 
پرداخت شود.  به گزارش ایس��نا، به گفته مس��ئولان 
مخابرات، ۷0درص��د مکالمات تلفن ثابت در ایران زیر 
یک دقیقه است و با توجه به تعرفه گذاری صورت گرفته 

برای تلفن، در این بخش گرانی اتفاق نیفتاده است. 
ام��ا از سوی دیگ��ر در این ب��اره از سوی مس��ئولان 
مربوطه بر ل��زوم اصاح نظام تعرفه گ��ذاری در خدمات 
ارتباطی تاکید و اعام ش��ده که باید متناسب با تورم و 
س��ود منطقی اپراتور آبونمانی ب��رای تلفن ثابت در نظر 
گرفته شود، همچنین در حوزه اینترنت مشترکین باید 
ب��ا پرداخت هزینه ثابت از خدم��ات مختلف بهره ببرند.  
درباره دلایل این امر هم این گونه اعام شده که با توجه 
به اینک��ه شیوه استفاده م��ردم از ارتباطات و همچنین 
رش��د فناوری در ط��ول این سال ها تغییر ک��رده، نظام 
تعرفه گذاری تلفن ثابت، همراه و ADSL نیز باید تغییر 
کند. اگر بنا باشد اقدام به تعرفه گذاری براساس دقیقه و 
پالس و فاصله باشد، پاسخگو نیس��ت.  اما طبق مصوبه 
کمیس��یون تنظیم مقررات ارتباطات، قبوض تلفن ثابت 
مشترک��ان اعتباری در صورتی که ط��ی دو دوره به 20 
ه��زار تومان و برای مشترک��ان دائمی به 30 هزار تومان 
برسد، مخابرات مجاز به قطع ارتباط مشترک خواهد بود، 
ام��ا فعا مخابرات تصمیمی برای قطع ارتباط مشترکان 
ب��ا این میزان بدهی ندارد.  معاون امور مشتریان شرکت 
مخاب��رات ایران در این باره با اشاره به هزینه 4.5 تومانی 
هر دقیقه مکالمه با تلفن ثابت در کشور، گفته است این 
در حالی است که در مکالمات تلفن همراه، کاربر به ازای 
هر دقیقه به طور متوس��ط 60 تومان می پردازد و مدت 
زم��ان بیشتری نیز مکالمه می کن��د.  براساس اطاعات 
نشریه ارتباط��ات، وی از برنامه ریزی برای حذف قبوض 
کاغ��ذی ظرف هشت ماه آینده خبر داده و افزوده است: 
به زودی اعام صورت حساب قبوض تلفن ثابت، با هدف 
اطاع رسانی به مشترکان، به صورت یک ماهه خواهد شد. 

حقوق ورودی انواع گوشی تلفن 
همراه 5درصد است

گم��رک ایران اعام کرد حق��وق ورودی انواع گوشی 
تلفن همراه در گمرک 5 درصد است.  بهای خرید کالا در 
مبداء به اضافه هزینه بیمه و حمل و نقل مبنای محاسبه و 
دریافت حقوق ورودی کالاها در گمرک است که ارزش 
سیف کالا گفته می ش��ود.  ارزش پایه انواع گوشی های 
تلفن هم��راه براساس قان��ون دسترسی و انتش��ار آزاد 
اطاعات به تفکیک انواع برندها و مدل های مختلف در 
سامانه آناین ارزش کالایی گمرک )TSC(  که یکی از 
دستاوردهای سامانه جامع گمرکی و پنجره واحد تجارت 
فرامرزی است قرار داده شده و برای همه شهروندان قابل 
دسترسی است.  به گزارش خبرگزاری صداوسیما، نرخ 
ارز برای محاسبه حقوق ورودی انواع گوشی تلفن همراه 
بر مبنای نرخی است که بانک مرکزی هر هفته به گمرک 
اعام می کن��د و در سایت و کانال رسمی گمرک ایران 
قرار داده می شود.  برای واردات انواع گوشی تلفن همراه 
عاوه بر 5درصد حقوق ورودی، مالیات بر ارزش افزوده 
به میزان 9درصد و مالیات علی الحساب به میزان 4درصد 
نیز دریافت می شود.  نمایندگی های مجاز و شرکت های 
واج��د شرایط جهت پرداخت حق��وق ورودی می توانند 
از ضمانت نامه ه��ای بانکی برای پرداخت هزینه گمرکی 
استفاده کنند.  در صورت واردات قانونی انواع گوشی های 
تلفن همراه، شم��اره شناسه بین الملل��ی آنها در بانک 
اطاعات گمرک ثبت می شود که با شماره 3000888۷ 
می توان استع��ام کرد.  شناس��ه )IMEI( 15  رقمی 
گوشی را پیامک می کنید و از طریق پنجره واحد تجارت 
فرامرزی گمرک تاییدیه آن به شما پیامک می شود یا از 
پیوند https: //epl. irica. ir/ImeiInfoView وارد 
کنید.  سامانه پیامکی و پنج��ره واحد تجارت فرامرزی 
گمرک هم اکنون بدون هیچ مشکلی آماده ارائه خدمات 
استعام کد شناسه بین المللی گوشی های تلفن همراه 
)IMEI(  است و این سامانه ها بدون هیچ گونه مشکل 

فنی به خدمت گیرندگان خدمات رسانی می کند. 

 سامسونگ از پلتفرم 
واقعیت افزوده گوگل در گلکسی 
S8 و نوت 8 استفاده خواهد کرد

اوای��ل س��ال ج��اری می��ادی کمپان��ی گوگل از 
 ARKit رونمای��ی کرد که رقیب��ی برای  ARCore
شرک��ت اپل به شمار می رود ک��ه مدتی قبل به همراه 
آیفون ه��ای 8، 8 پ��اس و 10 به صورت رسمی عرضه 
ش��د. در واقع فناوری واقعیت اف��زوده اپل برای تمامی 
مدل های آیف��ون 6s  و پس از آن در دسترس خواهد 
بود و اکنون اپلیکیشن های جذاب و جالبی در این حوزه 
برای سیس��تم عامل iOS عرضه شده اند که از هوش 
مصنوعی بهره مندند.  حال نوبت گوگل و سامس��ونگ 
است که مثل همیشه از رقیب دیرینه خود عقب نمانند؛ 
 ،Google ARCore با پیوستن سامسونگ به کمپین
حالا توسعه دهندگان می توانند اپلیکیشن های واقعیت 
اف��زوده را ب��رای دو م��دل از محبوب تری��ن برندهای 
گوشی ه��ای اندروی��دی، یعنی پیکس��ل های گوگل و 

گلکسی های سامسونگ تولید کنند. 

اخبار

 eSIM سیم کارت الکترونیکی یا
چیست و چه می کند؟ 

سیم ک��ارت الکترونیک��ی از جمل��ه فناوری ه��ای 
پیش روی��ی اس��ت که در آین��ده ای نه چن��دان دور 
نح��وه تعامات ما با اینترن��ت و شبکه های ارتباطی 
را دستخوش تغییر خواه��د کرد.  گوگل با رونمایی 
از پیکس��ل 2 و پیکسل ایکس ال 2 تنها از دو گوشی 
جدی��د رونمایی نکرد. این شرکت هم��راه با معرفی 
گوشی ه��ای خود اعام داشت ک��ه این دو گوشی از 
 Embedded سرنام eSIM سیم کارت الکترونیکی
Universal Integrated Circuit Card نی��ز 
پشتیبانی می کنند. رویکردی که اپل نیز در خصوص 
نس��خه سوم اپل واچ از آن تبعیت کرده و پشتیبانی 

از این سیم کارت ها را به ساعت خود افزوده است. 
سیم کارت الکترونیکی چیست؟ 

سیم کارت ه��ا به منظور شناسای��ی و احراز هویت 
کاربران در شبک��ه تلفن همراه م��ورد استفاده قرار 
می گیرن��د؛ ابزارهایی ک��ه قدمت آنها ب��ه 2۷ سال 
قبل باز می گردد. در حالی ک��ه سیم کارت های اولیه 
ان��دازه ای به بزرگی ی��ک کارت اعتب��اری داشتند، 

امروزه اندازه آنها بسیار کوچک شده است. 
سیم ک��ارت الکترونیکی که در اصطاح تخصصی به 
آن کارت مدار یکپارچ��ه عمومی گفته می شود، طول 
و عرض��ی در ابعاد 5 میلی مت��ر دارد و زمانی که تولید 
می شود روی بورد اصلی دستگاه قرار می گیرد. اما کارایی 
آنها تفاوتی ب��ا سیم کارت های عادی نداشته و همانند 
آنها کار می کنن��د. سیم کارت الکترونیک��ی از ویژگی 
ارتباط ماشین به ماشین و همچنین فعال سازی از راه 
دور پشتیبانی می کند. قابلیت فعال سازی از راه دور به 
کاربر اجازه می دهد اپراتورها و همچنین طرح های ارائه 
شده از سوی آنه��ا را از روی صفحه تنظیمات گوشی 
خ��ود انتخاب کند. لازم به توضیح است که سیم کارت 
الکترونیک��ی اکن��ون به عن��وان بخش��ی از استاندارد 
GSMA در نظ��ر گرفته شده و در آین��ده نزدیک از 
سوی سامس��ونگ و اپل و همچنی��ن تولیدکنندگان 
شاخ��ص در محصولات بالا رده ب��ه کار گرفته خواهد 
شد. اگر کنگره جهانی موبایل سال گذشته را به خاطر 
داشته باشید به خوبی می دانید که توماس هانز، مدیر 
برنامه سیم کارت الکترونیکی و نوآوری شرکت دویچه 
تلکام کارکرد عملی این سیم ک��ارت را نشان داد. او از 
طریق اسکن یک کد ک��ه بخشی از یک نامه فیزیکی 
بود که از سوی اپرات��ور برای او ارسال شده بود، موفق 
شد گوشی خ��ود را فعال کند. همچنین نشان داد که 
فعال سازی عمومی چند گوش��ی از طریق اسکن یک 
کد فعال س��از امکان پذیر است. مزیت مهم دیگری که 
سیم ک��ارت الکترونیکی به همراه می آورد این است که 
در ط��ول یک سفر به شما اج��ازه می دهد اپراتورهای 
محلی و طرح هایی را که از سوی آنها ارائه شده مشاهده 
کرده و آنها را انتخاب کنید. به لحاظ تئوری سیم کارت 
الکترونیکی هزینه تولید گوشی را کاهش می دهد، اما 
مشخص نیست این کاهش هزینه چه تا چه اندازه برای 

مصرف کننده محسوس خواهد بود. 

نوتیفیکیشن »خبر فوری« وارد 
نسخه اندرویدی Chrome  شد

براساس توییت رسمی گوگل، کروم نوتیفیکیشن 
خبر فوری را دریافت می کند اما این نوتیفیکیشن ها 

تنها در نسخه اندرویدی کروم قابل استفاده است. 
شرک��ت گوگل همیش��ه در مرورگر ک��روم، چه در 
کامپیوتر و چ��ه در موبایل ، از ابزارهای جالبی استفاده 
کرده است. حال این شرکت در جدیدترین اقدام خود، 
نوتیفیکیشن خبر فوری را به نسخه اندروید این مرورگر 
اضافه می کن��د.  به همین منظور، گوگل از سیس��تم 
 )Google Cloud Messaging( پیام ابری گوگل
یا GCM استف��اده می کند تا نوتیفیکیشن ها را برای 
کاربران ارسال کند. GCM  سابقا برای توسعه دهندگان 
نرم افزارها طراحی شده بود تا از این طریق، جدیدترین 
اخب��ار خ��ود را در اختیار کاربران ق��رار دهند. حال به 
نظر می رسد گوگل تصمی��م گرفته کارایی GCM را 

گسترش دهد و خود نیز از این گزینه استفاده کند. 

گوگل به هکرها پول می دهد! 
گوگل اع��ام کرده به آن دست��ه از هکرهایی که 
بتوانند نقص ه��ای برترین برنامه های اندروید را پیدا 
کنن��د، پول پرداخ��ت می کند.  به گزارش ایس��نا و 
ب��ه نقل از انگجت، گوگل احتم��الا امیدوار است که 
کیفیت اپلیکیشن های موجود در »Play store« را 
با راه اندازی یک برنامه جدید پرداخت پول برای پیدا 
کردن باگ برنامه ها افزایش دهد.  در حالی که برنامه 
قبل��ی گوگل روی پیدا ک��ردن نقص در وب سایت ها 
و سیس��تم  عامل های خود تمرک��ز دارد، این برنامه 
ب��ه هکرهایی که آسیب پذی��ری اپلیکیشن های برتر 
سیس��تم عامل اندروید را پیدا  کنند، جایزه می دهد.  
هکرها برای دریافت جایزه خود باید یافته های شان 
را مس��تقیما به توسعه دهندگان ارائه دهند و به آنها 

کمک کرده و با آنها همکاری کنند. 
گوگل ق��ول 1000 را دلار ب��رای یافتن هر نقص 
ک��ه مطابق معیارها و ضوابط آن باشد داده است، اما 
هکرها نمی توانند س��راغ هر اپلیکیشنی که دل شان 
خواست بروند یا از یک برنامه اسپم که تعداد زیادی 
از آنها در play store وجود دارد، استفاده کنند. 

تازه های فنــاوری

گوشی جدید نوکیا 7 معرفی شد.
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معتقدند  کارشناس��ان  برخی 
با عنای��ت به تج��ارب پیشین، 
خودروه��ای  تولی��د  توق��ف 
بی کیفی��ت ب��ا ه��دف مج��اب 
ساختن خودروسازان به رعایت 
استاندارده��ای لازم، در مق��ام 

عمل نتیجه ای نخواهد داشت. 
به گ��زارش »عص��ر خودرو« 
به نق��ل از باشگ��اه خبرنگاران، 
بی کیفیت  تولی��د خودروه��ای 
و غیراستان��دارد در ای��ران، ب��ه 
دغدغ��ه ای جدی مب��دل شده؛ 
موضوع��ی ک��ه به رغ��م ط��رح 
گلایه ه��ا و انتقادات بس��یار، به 
نحو شایسته و مطلوبی پیگیری 
شده و به تعبیر صحیح تر، روند 
مولفه ه��ای  تامی��ن  و  رعای��ت 
لازم ب��رای حصول شاخص های 
تاثیرگذار در کسب نمره قبولی 
ب��رای اطلاق عن��وان استاندارد 
ب��ه خودروه��ا، بس��یار کن��د و 

لاک پشت وار پیش می رود. 
گاه��ی  اخی��ر  سالی��ان  از 
اخب��اری مبنی بر توق��ف تولید 
خودروه��ای  شماره گ��ذاری  و 
غیراستاندارد در رسانه ها منتشر 
می شود، اما در مقام عمل شاهد 
هستیم این امر، آنچنان که لازم 
است با جدیت، تحقق نمی یابد. 
البته ب��ه نظ��ر می رسد عزم 
برخ��ی از دستگاه های مرتبط با 
این موضوع ب��رای حصول امر، 

این بار جدی تر از گذشته است. 
چن��دی پی��ش گزارش هایی 
تولی��د  توق��ف  خص��وص  در 
غیراستان��دارد  اتومبیل ه��ای 
منتشر و بر پای��ان یافتن تولید 
خ��ودروی پرای��د در آین��ده ای 
نه چن��دان دور تاکی��د شد، که 
البته برخی معتقدند بعید است 
خط تولید پراید به این آسانی ها 

جمع شود. 
البت��ه ای��ن موض��وع، پدیده 
نوظه��وری به نظ��ر نمی رسد و 
بسیاری از عموم مردم فراموش 
توقف  فرآین��د  ک��ه  نکرده ان��د 
چقدر  پیک��ان  تولی��د  چرخ��ه 
زمانب��ر شد و تحق��ق آن حدود 
پنج سال طول کشید. اکنون در 
میان خودروه��ای تولید داخل، 
سمند، پ��ژو405، پرشیا و حتی 
خودروی تیبا ک��ه عمر چندان 
طولان��ی از تولید آن نمی گذرد، 

در قالب خودروهای مسئله دار و 
فاقد استاندارد تعریف شده اند. 

در صورت توج��ه به مولفه ها 
در  تاثیرگ��ذار  شاخص ه��ای  و 
استاندارد، باید خودروهای فوق 
از خ��ط تولید خ��ارج شوند، اما 
افرادی که تحقق  کم نیس��تند 
چنین موضوع��ی و خارج شدن 
مذک��ور  پرتی��راژ  خودروه��ای 
از فرآین��د تولی��د را غیر ممکن 

می پندارند. 

رعایت استانداردها، قیمت 
خودروها را افزایش می دهد

دبی��ر  نعمت بخ��ش،  احم��د 
انجمن خودروس��ازان ایران، در 
ارتب��اط با موض��وع توقف تولید 
استان��دارد  فاق��د  خودروه��ای 
در گفت وگ��و ب��ا رسانه ها اظهار 
کرد: با عنایت به استانداردهای 
جدی��دی که از س��وی سازمان 

استان��دارد اعلام ش��ده، برخی 
از محص��ولات قدیمی که تولید 
آنه��ا تاکنون استم��رار دارد، به 
دلی��ل ع��دم توجی��ه اقتصادی 
و سرمایه گ��ذاری مج��دد برای 
اص��لاح آنها، شاید از خط تولید 

حذف شوند. 
آنچنان ک��ه نعمت بخش بیان 
کرده، شورای عال��ی استاندارد، 
در مجم��وع 83 استاندارد برای 
ارزیاب��ی خودروها مصوب کرده 
که از این می��زان، 44استاندارد 
مشم��ول استاندارده��ای قبلی 
می شوند ک��ه به روز رسانی شده 
گذشت��ه،  س��ال  دی م��اه  از  و 
رعای��ت  را  آن  خودروس��ازان 

می کنند. 
مجم��وع  از  می افزای��د:  وی 
مص��وب،  استان��دارد   83
4استاندارد مربوط به آلایندگی 
زیس��ت محیطی می ش��ود ک��ه 

از س��وی سازم��ان حفاظ��ت از 
محیط زیست ارزیابی و کنترل 
می ش��ود و 22 استاندارد دیگر 
نیز از دی ماه سال آینده، توسط 
خودروس��ازان لح��اظ خواه��د 
شد که ب��ا این اوص��اف، تولید 
خ��ودروی پرای��د ب��ا عنایت به 
استانداردهای  تامی��ن  ضرورت 
ب��ه صرفه  مق��رون  مطروح��ه، 

نخواهد بود. 
نعمت بخ��ش  ک��ه  آنچن��ان 
گفت��ه، خودروه��ای ذکر شده  
)تیبا، پراید، نس��ل اول سمند، 
پژو اع��م از پرشیا و 405( جزو 
توق��ف  احتمال��ی  گزینه ه��ای 
تولید هس��تند که خودروسازان 
بای��د در صدد انتخاب جایگزین 
برای آنه��ا باشند، مانند کوییک 
و ساین��ا که قرار است جایگزین 

خودروی پراید شوند. 
رئی��س  پیروزبخ��ت،  نی��ره 
سازم��ان ملی استان��دارد ایران 
نیز ب��ا اش��اره به ل��زوم رعایت 
تعریف ش��ده  استاندارده��ای 
و لح��اظ ک��ردن آن از س��وی 
استمرار  می گوید:  خودروسازان 
تولید خودروه��ای فعلی منوط 
ب��ه رعای��ت استانداردها است و 
در صورت ع��دم تامین و تعبیه 
تعریف ش��ده،  استاندارده��ای 
تولی��د اتومبیل ه��ای اینچنینی 

متوقف خواهد شد. 

گمرک ای��ران در واکنش ب��ه اخباری 
مبن��ی بر توقف ط��رح نوس��ازی ناوگان 
حمل ونق��ل عموم��ی ب��ه دلی��ل بدهی 
گمرک ب��ه خودروسازان توضیحاتی ارائه 
و اع��لام کرده که گمرک درخصوص این 

تخفیفات هیچ محدودیتی ندارد. 
تاکسیرانی  اتحادیه  سرپرست  ضامنی، 
شه��ری کش��ور با اش��اره ب��ه توقف یک 
ماهه طرح نوسازی تاکسی های فرسوده، 
گفت��ه است: مقرر شد طی جلس��ه ای در 
هفت��ه آتی با حض��ور کم��رگ، سازمان  
مدیری��ت و برنامه ریزی و ای��ران خودرو 
بودجه تخصیص یافته به حس��اب شرکت 
خودروساز به منظور صدور پیش فاکتورها 

واریز شود. 
وی ب��ا بی��ان اینک��ه ط��رح نوس��ازی 
تاکس��ی های فرس��وده از بهمن ماه سال 
۱3۹4 ط��ی یک همکاری مشترک میان 
سازمان مدیریت و برنامه ریزی، بانک های 
عامل، وزارت کش��ور و گمرک به مرحله 
اجرا درآمد، اظهار کرد: در این طرح مبلغ 
200 میلیون ریال تسهیلات ارزان قیمت 
به مالکان تاکس��ی های فرس��وده و مبلغ 
50 میلی��ون ریال معادل ارزش ریالی دو 
گواهی اسقاط توسط گمرک به حس��اب 
خودروس��از پرداخت می ش��ود همچنین 
مبل��غ 5میلی��ون ری��ال هم باب��ت لاشه 

خ��ودرو به عن��وان آورده مالک تاکس��ی 
فرس��وده لح��اظ و به عبارت��ی جمع آن 
25 میلی��ون و 500 هزار تومان می شود 
که مابقی وجه را مالک تاکس��ی فرسوده 
پرداخت می کند که در نهایت به تحویل 
و جایگزین��ی خ��ودروی جدی��د منج��ر 

خواهد شد. 
وی مدع��ی شده است که در این طرح 
بخش��ی از 5میلیون تومان��ی که گمرک 
قاعدتا باید کارسازی کند، پرداخت شده 
است. یعنی از 55 هزار خودرویی که تا به 
امروز نوسازی کرده ایم، ۱0 هزار دستگاه 
را به حس��اب خودروساز کارسازی کرده 
و مابق��ی نیز باقی مان��ده است و این امر 
باع��ث شده در یک م��اه گذشته شرکت 
خودروساز ص��دور پیش فاکتور را متوقف 
کن��د و ادامه طرح را من��وط به پرداخت 

معوقات گمرک کند. 
در همی��ن راستا گمرک ای��ران با ارائه 
این توضیحات به ایسنا اعلام کرده است 
ک��ه در پنج م��اه ابتدایی امس��ال بالغ بر 
430 میلی��ارد ری��ال از تخفی��ف در نظر 
گرفته ش��ده توسط خودروس��ازان برای 
نوس��ازی ناوگان عموم��ی استفاده شده 
است و خودروس��ازان همچنان می توانند 
تا پایان سال در زمان واردات قطعات، از 
این تخفیف��ات استفاده کنند و هیچ گونه 

محدودیت��ی در ای��ن خص��وص از سوی 
گمرک وجود ندارد. 

براس��اس ای��ن آمار، خودروس��ازان در 
صورت واردات قطعات، می توانند تا پایان 
سال از مابقی تخفیف در نظر گرفته شده 
به می��زان ۱300 میلیارد ری��ال در این 
بخش بهره گیرند و هیچ گونه محدودیتی 

در این خصوص وجود ندارد. 
گم��رک ایران اع��لام کرده ک��ه تعهد 
این سازمان درخص��وص نوسازی ناوگان 
عموم��ی، معطوف به م��اده ۱ و 2 قانون 
توسع��ه حمل ونقل عموم��ی و مدیریت 

مصرف سوخت است. 
توسع��ه  قان��ون   ۱ م��اده  براس��اس 
حمل ونق��ل عموم��ی و مدیریت مصرف 
سوخ��ت، دول��ت مکلف اس��ت در جهت 
و  درون شه��ری  حمل ونق��ل  توسع��ه 
برون شهری کش��ور و مدیریت بر مصرف 
سوخت نس��بت ب��ه بهینه س��ازی عرضه 
خدمات حمل ونقل، بهینه سازی تقاضای 
حمل ونق��ل، بهینه س��ازی مصرف انرژی، 
بهینه سازی تولید خودرو و خروج بنزین 
و گازویی��ل از سبد حمایت��ی، حداکثر از 
ابتدای سال ۱3۹۱ هجری شمسی اقدام 

کند. 
با توج��ه به این قانون، م��اده 2 تاکید 
می کند که دولت برای اجرای احکام ماده 

۱ می تواند با اعطای کمک های بلاعوض 
یارانه ای به بخش های غیردولتی مرتبط با 
اه��داف این قانون و همچنین تخفیف در 
حق�وق ورودی و س��ود بازرگانی واردات 
ناوگان حمل ونق��ل همگانی، خودروهای 
کم مصرف، خودروهای گازسوز، نفت گاز، 
برقی و دو نیرویی  )هیبریدی( و قطعات 

و تجهیزات مربوطه اقدام کند. 
ب��ر همین اساس گم��رک موظف شده 
اس��ت در بحث واردات قطع��ات خودرو، 
 تخفیفات��ی را براساس میزان نوسازی هر 
ی��ک از خودروسازان به آنه��ا اختصاص 

دهد. 
گم��رک ای��ران درخص��وص آخری��ن 
وضعی��ت نوس��ازی ناوگ��ان خودروهای 
فرسوده عمومی ب��ا ارائه تخفیف قطعات 
و ماشین آلات خودروس��ازان اعلام کرده 
ک��ه در قان��ون بودجه سال ج��اری مبلغ 
2000 میلیارد ریال طی ردیف درآمدی 
۱۱0408 باب��ت تخفی��ف حقوق ورودی 
ب��رای جایگزین��ی ناوگ��ان خودروه��ای 
فرسوده عمومی مندرج در ماده 2 قانون 
مدیری��ت حمل ونقل سوخ��ت به صورت 
جمع��ی خرج��ی پیش بین��ی ش��ده که 
براس��اس حکم سازم��ان برنامه و بودجه 
مبلغ ۱800 میلیارد ریال از محل ردیف 

۱4۷-53000 ابلاغ اعتبار شده است. 

واکنش گمرک به توقف طرح نوسازی تاکسی های فرسوده

استانداردسازی خودروها از حرف تا عمل! 
اخبار

 آمادگی کارخانه لامبورگینی 
برای ورود شاسی بلند یوروس به 

خط تولید
شرکت لامبورگینی تقریبا دو ماه مانده به رونمایی 
رسم��ی شاسی بلند ی��وروس، با انتش��ار ویدئویی از 
کارخانه و خطوط تولید خود آمادگی خود برای ورود 

این مدل به خط تولید را اعلام کرده است. 
ب��ه گ��زارش خبر خ��ودرو، همانطور ک��ه قبلا نیز 
بارها اشاره شده، مس��احت کارخانه لامبورگینی طی 
پ��روژه ای ۱8 ماهه با افزایش دو برابری از 80 هزار به 
۱60 هزار متر مکعب رسی��ده است. در طول اجرای 
ای��ن پروژه، خطوط تولید کمپانی با حداکثر ظرفیت 
به فعالیت خود ادامه داده و سال پیش موفق به ثبت 

رکورد فروش جدید شدند. 
سومین مدل لامبورگینی، پس از اوراکان و آونتادور، 
تولید کمپانی را با افزایش دو برابری به ۷000 دستگاه 
در س��ال خواهد رساند و قرار است در یک خط تولید 
جدید مونتاژ شود. تمامی مراحل تست و آزمایش این 
شاسی بلند همچنین قرار است در یک پیست جدید 
انجام شود که مجهز به ۱3 مس��یر با سطوح مختلف 
است و مختص خودروهای با ارتفاع بلند ساخته شده 
است. اگر همه چیز طبق برنامه پیش برود، نخستین 
نمونه های این شاسی بلند ایتالیایی اواسط سال 20۱8 

تحویل مشتریان خواهند شد. 

استرالیا با صنعت خودرو 
خداحافظی کرد

در حالی که استرالیا ب��ا اکراه در حال خداحافظی 
از صنع��ت خودروس��ازی خود اس��ت، تولید آخرین 
خودروی طراحی و ساخته ش��ده در استرالیا در خط 
تولید شرکت جنرال موت��ورز در شهر آدلاید متوقف 

شد. 
به نقل از پایگاه خبری دنور پس��ت، شرکت جنرال 
موتورز هولدن، شعب��ه استرالیایی غول خودروسازی 
آمریکای��ی )جنرال موتورز( دی��روز آخرین خودروی 
خود در استرالیا را تقریبا ۷0 سال پس از آغاز به کار 

خود در این کشور در سال ۱۹48 تولید کرد. 
 از آن زمان به این طرف شرکت های مختلفی نظیر 
فورد، تویوتا، نیس��ان، میتسوبیشی، کرایسلر و لیلند 
اق��دام به ایجاد کارخانه های تولید خودرو در استرالیا 

کرده و کارخانه های خود را تعطیل کرده اند. 
 کارخانه تولید خودروی شش سیلندر هولدن وی 
اف کام��رد، در حومه آدلاید استرالیا که در طی چند 
ده��ه گذشته رشد خوبی داش��ت و به محل اشتغال 
نیروی کار تبدیل شده بود، تعطیل شده و ۹55 کارگر 

این کارخانه شغل خود را از دست داده اند. 
 ی��ک طراح خودرو در ای��ن باره گفت: »این خیلی 
غم انگیز است که ما تولید یکی از بهترین خودروهای 

سراسر جهان را تعطیل می کنیم. «
 ای��ن طراح 3۷ ساله که مدت ۱۷ سال در کارخانه 
هولدن مشغول به کار بوده، اکنون ناگزیر شده در یک 
کارخان��ه تولید کولرگازی شغ��ل جدیدی برای خود 
دست و پا کند، اما وی بس��یاری از کارکنان قدیمی 
کارخانه هولدن را می شناسد که نتوانس��ته اند شغل 

جدیدی پیدا کنند. 
 ب��ا تعطیلی ای��ن کارخانه ه��زاران فرصت شغلی 
در شرکت ه��ای قطعه س��ازی که قطعات م��ورد نیاز 
کارخانجات خودروسازی استرالیا را تامین می کردند 

نیز در معرض خطر قرار گرفته اند. 
 ج��ی وتریل، رئیس ایالت استرالیای جنوبی گفت:  
»ای��ن کارخانه ستون فقرات توانمندی تولیدی ما در 

این ایالت بود.« 
هولدن یک برند معروف خودرو در استرالیا به شمار 
می رود و مایه غرور نس��ل های مختلف استرالیا بوده 

است. 

قراردادی موفق است که انتقال 
تکنولوژی و توانمندسازی 

قطعه سازان را به همراه داشته باشد
عضو هیأت علمی دانشگاه علامه طباطبایی، با اشاره 
به اینکه تاثیر قراردادهای خودرویی با اجرای درست 
آنها نتیجه بخش خواهد بود، گفت: البته قراردادهای 
بس��ته شده با خودروسازان خارجی که در گذشته در 
ایران فعالیت داشته اند تا حدودی در کشور موفق بوده 
است، به جز قرارداد تندر ۹0 که نتوانس��ت در ایران 

موفق عمل کند. 
امرالله امینی اظهار داشت: نگاهی که مدیران صنعت 
خودرو به آین��ده خودروسازی دارند نشان دهنده این 
است که با عقد قراردادها در آینده شاهد خودروسازی 

موفقی در کشور خواهیم بود. 
وی با بیان اینکه بای��د به جزییات قراردادها توجه 
ویژه ای ک��رد، افزود: قرارداد موفق قراردادی است که 
انتق��ال تکنولوژی و توانمندس��ازی قطعه سازان را به 
هم��راه داشته و همچنین مدیریت فروش و بازاریابی 

قوی را در نتیجه صادرات شاهد باشیم. 
وی با بیان اینکه مونتاژک��اری در آغاز راه می تواند 
مح��رک در این صنع��ت باشد، اف��زود: البته مراحل 
اولی��ه تولید را با مونتاژ آغاز می کنیم و سپس مرحله 
به مرحله پیش خواهیم رفت تا صنعت خودروسازی 

داخلی صاحب تکنولوژی روز دنیا شود. 

اخبار

توجه به حداقل استانداردها، مطلوب 
صنعت خودروی ایران نیست

عضو کمیس��یون صنایع و مع��ادن مجلس شورای 
اسلامی معتق��د است رعایت حداق��ل استانداردها در 
محصولات داخل��ی، مطلوب صنعت خ��ودروی ایران 
نیس��ت.  سیدمهدی مقدسی اظهار داشت: با توجه به 
الزامات دولت و سازم��ان استانداردها و نیاز امروز بازار 
داخل، لازم است خودروسازان در زمینه ارتقای کیفیت 
و استاندارد خودروها تلاش و برنامه ریزی جدی کنند. 

وی تاکید ک��رد: امروز خودروس��ازان برای اینکه به 
توسعه کمی در تولید دست یابند باید نسبت به ارتقای 
کیفی و افزای��ش استاندارده��ای تعیین شده مبادرت 
ورزن��د تا بیشترین تقاض��ا را از سوی مشتریان داخلی 
شاهد باشیم.  به گزارش خبر خودرو، وی افزود: هرچند 
ب��رای ارتقای استانداردهای تولید و کیفیت در صنعت 
خ��ودرو لازم است که خودروسازان در حوزه تحقیق و 
توسعه سرمایه گ��ذاری بیشتری کنند چرا که با توجه 
به اینکه ام��روز افزایش برخی از استانداردها در برخی 
از تولی��دات پاسخگو نبوده،  باید نس��بت به طراحی و 

تولیدات جدید اقدامات گسترده تری صورت گیرد. 
وی ب��ا اش��اره به تاثی��ر جری��ان واردات بر وضعیت 
ارزی در کش��ور اظهار داش��ت: در صورتی که دولت و 
خودروس��ازان خواهان کاه��ش ورود و تقاضای بازار به 
خودروه��ای وارداتی هس��تند راهکاری ج��ز توجه به 
ارتقای استانداردها و کیفیت و عرضه محصولات جدید 
و به روز ندارند.  نماینده مردم اراک در مجلس دهم به 
نق��ش مهم تولید قطعات استاندارد در عرضه محصول 
باکیفیت و استاندارد پرداخت و تاکید کرد: برای تولید 
محصول باکیفیت و استاندارد نیازمند استفاده از قطعات 
باکیفیت و استاندارد در تولید هستیم. بی شک توجه به 
کیفیت و استاندارد قطعات بر روند جریان خدمات پس 
از فروش خودروسازان و رضایت مشتریان از کیفیت و 

خدمات تاثیر مثبتی خواهد گذاشت. 
مقدس��ی توجه به ارتقای کیفیت و استان��دارد را از 
گزینه ه��ای مورد تاکید مجلس و کمیس��یون صنایع 
به خودروسازان اعلام ک��رد و افزود: امروز شرکت های 
خودروساز برای حفظ بق��ا و ماندگاری در حوزه تولید 
داخ��ل و در آینده حضور در بازارهای جهانی راهی جز 
ارتقای استانداردهای کیفی و ایمنی و تولید محصولات 
جدید ندارند.  هرچن��د دستیابی کامل به این شرایط 
در صنعت خودرو در سای��ه خصوصی سازی واقعی در 

صنعت خودرو محقق می شود. 
 

نگرش جدید در توسعه بازارهای 
صادراتی ایران خودرو

ط��ی پژوهش های��ی ک��ه در بازاره��ای مختل��ف 
صادراتی خودرو ص��ورت گرفته، نقاط ضعف و قوت 
ه��ر یک از بازارها شناسایی ش��ده و براساس نگرش 
جدید در توسع��ه بازارها، صادرات به برخی کشورها 
در اولوی��ت قرار گرفته اس��ت.  به گزارش ایکوپرس، 
مهندس هاش��م یکه زارع، مدیرعام��ل گروه صنعتی 
ای��ران خودرو صادرات محصول ب��ا قیمت و کیفیت 
رقابتی را از راهبردهای اصلی ایران خودرو دانس��ت 
و اف��زود: ب��ا ارتق��ای سایت ه��ای تولی��دی فعلی و 
بهره ب��رداری از سایت جدید محصولات ایران خودرو 
در آذربایج��ان که با سرمایه گ��ذاری طرف مقابل و 
صادرات خدمات فنی و مهندسی ایران خودرو ایجاد 
ش��ده، بازارهای صادراتی توسعه می یابد.   وی ایجاد 
پایگاه های تولیدی را عاملی برای بهره مندی از منافع 

و مزیت های تعرفه ای در کشورهای هدف دانست. 
 مدیرعامل گروه صنعتی ایران خودرو تصریح کرد: 
این گروه در هر بازار هدف، بس��ته به سلایق، نیاز ها، 
رقب��ای آن ب��ازار محصولات متناسب ب��ا بازار هدف 
را تعری��ف می کن��د. همچنین برای حضور مس��تمر 
در بازاره��ای هدف، ایجاد تن��وع در سبد محصولات 
صادرات��ی، حف��ظ برند مل��ی و مونت��اژ خودرو های 
مختلف در سایت های فرام��رزی در دستور کار قرار 
دارد.  وی تاکی��د کرد: یک��ی از مواردی که در فصل 
جدید از همکاری های بین المللی گروه صنعتی ایران 
خودرو ب��ا شرکای تج��اری دنبال می شود، کس��ب 
سهمی از ب��ازار خودرو و قطع��ه به خصوص قطعات 
ریخته گری اس��ت. همچنین اج��رای رویکرد تولید 
بدون سرمایه گذاری و همکاری با ارائه خدمات فنی 
و مهندسی از دیگ��ر راهبردهای اصلی ایران خودرو 

در کشورهای صادراتی هدف است. 
 یکه زارع خاطرنشان ک��رد: بر همین اساس گروه 
صنعتی ایران خودرو با ارائه خدمات فنی و مهندسی 
در بازاره��ای هدف و با سرمایه گ��ذاری طرف مقابل 
توانسته است ریس��ک سرمایه گذاری در سایت های 

خارج از کشور را کاهش دهد. 
وی ب��ا اشاره به سایت در ح��ال احداث در کشور 
آذربایج��ان اظهار داشت: با توج��ه به شناخت مردم 
آذربایجان از برند ایران خودرو، تولید محصولات دنا، 
سمند و رانا در این سایت هدف گذاری شده و در فاز 
دوم در قال��ب برنامه سه ساله سایر محصولات ایران 

خودرو در این خط تولید خواهند شد. 
مدیرعام��ل گروه صنعتی ایران خ��ودرو ادامه داد: 
سایت ای��ران خودرو در آذربایجان با مشارکت طرف 
آذری و در مساحتی ۱0 هکتاری، در شهرک صنعتی 
نفتچال��ه در حال اح��داث است. ق��رار است در این 
سایت سالانه ۱0هزار دستگاه خودرو تولید شود. در 
فاز دوم ای��ن پروژه تولید خودروه��ای تجاری برای 

نوسازی ناوگان حمل ونقل این کشور مدنظر است. 

تازه های خودرو

»آئودی« از A7 مدل 2019 رونمایی می کند.



 برآیند )میانگین وزنی( صورت گرفته از مولفه های محیط کس��ب وکار در 
بهار امس��ال، نمره 5.69 از ۱۰  )بدترین ارزیاب��ی( بوده که تا حدودی بهتر 
از نمره ارزیابی شده در زمس��تان سال گذشته  )5.83( است. بنابراین از نظر 

فعالان اقتصادی، وضعیت اکثر مولفه های مؤثر 
بر محیط کس��ب وکار ایران در فصل نخس��ت 

امسال تا حدودی مساعدتر شده است. 
به گزارش شف��اف، براساس نتایج این پایش 
در به��ار 96 که از سوی مرک��ز آمار و اطلاعات 
اقتص��ادی ات��اق بازرگانی ای��ران منتشر شده، 
وضعیت محیط کسب وکار در بخش کشاورزی 
در مقایس��ه ب��ا بخش های صنع��ت و خدمات، 
مناسب تر بوده است. بهبود محیط کس��ب وکار 
را می توان یکی از مهم ترین راهبردهای توسعه 
اقتص��ادی در هر کشور دانس��ت ک��ه منجر به 
بهره برداری از فرصت های کارآفرینی از یکسو و 
افزایش خلق ارزش و ثروت در اقتصاد کشورها 

از سوی دیگر می شود. 
مهم ترین موانع کس��ب وکار به تفکیک بخش های عمده اقتصادی نشان 
می دهد در ه��ر سه بخش کشاورزی، صنعت و خدم��ات، »دشواری تأمین 

مالی از بانک ها« از مهم ترین موانع کس��ب وکار تعیین شده است. مانع دوم 
در بخش کشاورزی موانع اداری کس��ب وکار )ادارات و دستگاه های اجرایی 
مرتبط با کسب و کار( و در بخش صنعت، بی ثباتی و غیرقابل پیش بینی بودن 
قیمت ها  )مواد اولیه و محصولات( و در بخش 
خدم��ات، رویه های غیرمنصفان��ه و ناعادلانه 
ممیزی و دریافت مالی��ات عنوان شده است. 
مان��ع س��وم در بخش کش��اورزی بی ثباتی و 
غیرقابل پیش بینی بودن قیمت ها )مواد اولیه 
و محص��ولات(، در بخش صنع��ت، رویه های 
غیرمنصفان��ه و ناعادلانه ممی��زی و دریافت 
مالیات و در بخش خدمات، موانع اداری کسب 
وکار  )ادارات و دستگاه های اجرایی مرتبط با 

کسب و کار( است. 
براس��اس یافته های این ط��رح در بهار 96، 
استان های سیس��تان و بلوچستان، کرمانشاه 
و خوزستان به ترتیب دارای بدترین وضعیت 
محیط کس��ب و کار و استان های فارس، گی��لان و خراسان رضوی به ترتیب 
دارای بهترین وضعیت محیط کس��ب و کار نس��بت به سایر استان ها ارزیابی 

شده اند. 

خبرگ��زاری رویترز با اش��اره به قراردادهای شرکت ه��ای خارجی فعال در 
ح��وزه منابع انرژی تجدیدپذی��ر با طرف های ایرانی گ��زارش داد که با وجود 
مخالف خوانی های آمریکا، انتظار می رود که در پنج سال آینده ظرفیت تولید 

انرژی ه��ای پاک در ای��ران، دست کم هفت برابر 
شود. به گزارش ایرنا، رویترز به قرارداد 2 میلیارد 
و 9۰۰میلی��ون دلاری شرکت نروژی سگا اشاره 
کرد ک��ه روز سه شنبه )25 مهر ماه( در تهران و 
به منظور ساخت نیروگاه های انرژی خورشیدی 
امضا شد. رویت��رز افزود: ای��ران تاکنون با ۱24 
شرکت عمدت��ا اروپایی به توافق رسیده تا علاوه 
بر 34۰مگاوات برق موجود، 2هزار و 28۰مگاوات 
دیگر از منابع بادی، آبی، خورشیدی و زیس��تی، 

انرژی تولید کند. 
ایران یکی از امضاکنندگان پیمان آب و هوایی 
پاریس است که براس��اس آن ۱95 کشور ملزم 
می شوند تا تولید گازهای کربنی را کاهش دهند. 

به نوشته رویترز، ایران قصد دارد تا سال 2۰22 تا پنج گیگاوات برق از منابع 
تجدیدپذیر تولید کنند. 

شرکت انگلیسی کورکوس از جمله شرکت هایی است که در زمینه انرژی های 

تجدیدپذی��ر با ایران به توافق رسیده و قرار است در ساخت ششمین نیروگاه 
خورشی��دی جهان در ای��ران همکاری کند. ارزش این ق��رارداد بیش از 5۰۰ 
میلیون یورو است. شرکت هلندی جی آر ای نیز نیروگاه های بادی و خورشیدی 
ب��ا ظرفیت تولید یک هزار و 7۰۰ مگاوات برق 
در ایران خواهد ساخ��ت. رویترز افزود: تأمین 
مالی این پروژه ها را شرکت های اروپایی اعتبار 
ص��ادرات، بخش خصوصی و موسس��ات مالی 
آسیایی برعه��ده گرفته اند. دیگو بیاسی، مدیر 
شرکت کورکوس به رویت��رز گفت: تعدادی از 
تأمین کنندگان مالی به خصوص از شرق دور و 
از جمله چین به ما مراجعه کرده اند و پیشنهاد 
همکاری در بخش ه��ای ساخت و تأمین مالی 
را داده ان��د. رویت��رز می نویس��د ک��ه برخی از 
شرکت ها مانند شرک��ت یونانی میتیلینئوس 
ک��ه ی��ک نیروگ��اه خورشی��دی ۱۰مگاواتی 
در ای��ران ساخت��ه اس��ت، بع��د از سخنرانی 
 اخی��ر دونالد ترامپ رئیس جمهوری آمریکا، سیاس��ت صبر و انتظار در پیش 
گرفت��ه اند، اما شرکت های دیگر از جمله ج��ی.آر. ای اعلام کرده اند که با این 

وجود به سرمایه گذاری در ایران ادامه می دهند. 

مدیرک��ل پایش و بهبود محیط کس��ب و کار وزارت اقتص��اد و دارایی رتبه 
ای��ران را در شاخص رقابت پذیری جهانی بی��ن ۱4۰ کشور، رتبه 82 عنوان 
و تصری��ح کرد: اقتصادهایی به ط��ور معمول با رشد اقتص��ادی پایدار و تورم 

پایین روبه رو هس��تند که فعالان کسب و کار در 
این کشورها احس��اس راحتی کنند، کمتر از دو 
ساعت کس��ب و کار را راه ان��دازی کنند، صادرات 
و واردات کمت��ر از یک روز ط��ول بکشد و اخذ 
مجوزه��ا کمتر از یک ساعت باش��د. به گزارش 
ایس��نا، عمادالدی��ن سخائ��ی در همایش ملی 
کارآفرینی، توسعه ص��ادرات و بین المللی سازی 
کس��ب و کار اظهار کرد: کشورهای توسعه نیافته 
محصول و کس��ب و کار دارند اما فاقد شخصیت 
حقوقی و سند فروش غصبی هستند. وی تصریح 
کرد: اگر عرصه های قانونی فعالیت سخت گرفته 
شود اقتصاد از حالت رسمی به غیر رسمی تبدیل 
می شود و این مطلوب هیچ دولت و نظام در هیچ 

کشور دنیا نیس��ت. مدیرکل پایش و بهبود محیط کسب و کار وزارت اقتصاد و 
دارایی با بیان اینکه زیرساخت های سالم موجب ایجاد کسب و کار و کارآفرینی 
مفید و مؤثر می شود، گفت: بهترین شاخص فضای کس��ب و کار، کس��ب و کار 

بان��ک جهانی است ک��ه از سوی نهادهای بین المللی رص��د می شود. سخائی 
خاطرنش��ان کرد: ایران در س��ال ۱392 در بین ۱85 کشور دنیا رتبه ۱52 را 
کسب کرده و این فضای نامناسب در حوزه کسب و کار برای فعالان و کارآفرینان 
خ��وب نبوده اس��ت. مدیرکل پای��ش و بهبود 
 کس��ب و کار کشور با اشاره به اینکه در شاخص 
رقاب��ت پذیری جهانی بی��ن ۱4۰ کشور ایران 
رتب��ه 82 را داشت، تصری��ح کرد: اقتصادهایی 
به طور معمول ب��ا رشد اقتصادی پایدار و بالا و 
تورم پایین روبه رو هستند که فعالان کسب و کار 
در این کشورها احس��اس راحتی کنند، کمتر 
از دو ساع��ت کس��ب و کار را راه ان��دازی کنند، 
ص��ادرات و واردات کمت��ر از ی��ک روز ط��ول 
بکشد و اخذ مجوزها کمتر از یک ساعت باشد. 
سخائی تشکیل هیأت مقررات زدایی و تسهیل 
صدور مجوز های کس��ب و کار در سال ۱394 را 
راهکاری برای شناسای��ی قوانین مخل در این 
حوزه دانس��ت و خاطرنشان کرد: این هیأت از یک عضو دولتی که ریاست را 
برعهده دارد و وزیر اقتصاد کشور بوده و هشت عضو غیر دولتی تشکیل شده و 

این ترکیب غیر دولتی به منظور مقررات زدایی کل کشور است. 

مع��اون توسع��ه مدیری��ت و ج��ذب سرمایه معاون��ت علمی گف��ت موضوع 
سرمایه گ��ذاری برای طرح ها و ایده های دانش بنی��ان در راستای اهداف تشکیل 
شورای سرمایه گ��ذاری دانش بنیان بررسی و آسیب شناس��ی می شوند. علیرضا 

دلیری در نخستین نشست شورای سرمایه گذاری 
دانش بنی��ان اظه��ار کرد: ش��ورای سرمایه گذاری 
دانش بنی��ان ب��ا ه��دف توسع��ه، هماهنگ��ی و 
ب��ه روز رسان��ی سیاست ه��ای تأمی��ن مال��ی و 
سرمایه گ��ذاری اقتصاد دانش بنیان تشکیل شد تا 
ب��ا استفاده از نظرات و پیشنه��ادات و راهکارهای 
خبرگان و صاحب نظ��ران حوزه پول، بازار سرمایه 
و فن��اوری مشک��لات و موانع سرمایه گ��ذاری در 
حوزه دانش بنیان رفع شود و هیچ مس��یر یا بستر 
نامشخص و نامعلومی پیش رو نداشته باشند. وی 
به اهداف دیگ��ر تشکیل ش��ورای سرمایه گذاری 
دانش بنیان اشاره ک��رد و گفت: جایگاه مناسب و 
شایسته برای شرکت های دانش بنیان در ساختار 

اقتصادی کش��ور، ساماندهی امور صندوق های پژوه��ش و فناوری و هماهنگی 
میان آنها، اطمینان از رقابت پذیر شرکت های دانش بنیان در بازارهای منطقه ای 
و بین الملل��ی و نظارت ب��ر ظرفیت سازی نیروهای تخصصی نیازمند به کس��ب 

شایستگی استانداردهای بین المللی از دیگر اهداف تعریف شده در ساختار تشکیل 
ای��ن شورا است. دلیری با اشاره به اقدامات انجام شده از سوی معاونت علمی در 
حوزه سرمایه گذاری دانش بنیان گفت: در گذشته معاونت علمی اقدامات بسیاری 
را درح��وزه سرمایه گ��ذاری دانش بنی��ان انجام 
داده اس��ت که راه اندازی بورس ای��ده، راه اندازی 
تابل��وی بورس SME و دانش بنی��ان، راه اندازی 
صندوق های جس��ورانه، بررس��ی وضعیت 26۰ 
شرک��ت دانش بنیان و همکاری با نهادهای مالی 
از جمل��ه بانک ها و سازم��ان اوقاف از جمله این 
اقدامات ب��وده است. معاون توسع��ه مدیریت و 
جذب سرمای��ه درادامه اظهار کرد: ما با تشکیل 
این شورا قصد داریم نیازهای حوزه سرمایه گذاری 
در ح��وزه دانش بنی��ان را در جلس��ات مختلف 
بررس��ی کنیم تا تعیین شود که آیا شروع خوبی 
در این حوزه داشته ایم. وی بیان کرد: ما معتقدیم 
سرمایه گ��ذاری از طریق تأمین مال��ی پایدارتراز 
سایرسرمایه گذاری ها از جمل��ه وام است بنابراین هلدینگ های بزرگ و نهادهای 
سرمایه گذاری بزرگ چه خصوصی و چه نیمه خصوصی باید در حوزه دانش بنیان 
سرمایه گذاری کنند تا وضعیت شرکت های دانش بنیان و استارت آپ ها بهبود یابد. 

در یک نظرسنجی از ۱۷۰۰ فعال اقتصادی شناسایی شد

3 چالش اصلی فضای کسب و کار ایران
گزارش رویترز از فعالیت شرکت های خارجی در حوزه منابع انرژی تجدیدپذیر 

کسب و کار سکه تولید انرژی های پاک در ایران
مدیرکل پایش و بهبود محیط کسب و کار مطرح کرد

رتبه ۸۲ ایران در شاخص رقابت پذیری جهانی 
سرمایه گذاری در طرح های دانش بنیان آسیب شناسی می شوند

وقت��ی دانشجوی��ان مدیریت اجرای��ی در کلاس از من س��وال می کنند 
»چگون��ه می توانیم خودمان را برای ورود به شغل آینده مان آماده کنیم؟« 
در پاس��خ به آنها می گوی��م: »دنبال شغل )ثابت( نگردی��د.« شاید چنین 
توصیه ای کمی عجیب به نظر برسد، به خصوص برای دانشجویان مدیریت 
اجرای��ی. به هر ح��ال این رشته به گون��ه ای طراحی شده که بس��یاری از 
فارغ التحصی��لان را بلافاصله پس از پایان تحصی��لات، روانه سطوح ارشد 
سازمان های معتبر می کند و بسیاری از این دانشجویان با هدف پیدا کردن 
شغ��ل، این رشته را انتخاب می کنند، ام��ا مشکل اینجاست که شغل های 
ثابت دیگر مثل سابق نیستند. در مقایسه با گذشته، مشاغل کمتری ایجاد 
می شون��د و شرکت ها دیگر مثل گذشته امنی��ت شغلی کارکنان را تأمین 
نمی کنند. به گزارش ویوان نی��وز، این روزها گرایش کارکنان و شرکت ها 
نس��بت به اقتص��اد گیگی و کارهای انعطاف پذیر و مس��تقل افزایش یافته 
و همی��ن تغییر گرای��ش، نحوه کار کردن اف��راد را دگرگون ساخته است. 
براساس تحقیقات مؤسس��ه مک کینزی، ح��دود 2۰ تا 3۰درصد جمعیت 
نیروی کار جهان به طور مس��تقل کار می کنند و این آمار به سرعت رو به 
افزایش است. بهترین توصیه من به دانشجویان این است که حتی الامکان 
مهارت هایی کس��ب کنند تا در دنیای کارهای مس��تقل به موفقیت دست 
یابن��د. در ک��لاس مدیریت اجرایی من به دانشجوی��ان توصیه می کنم که 

دنبال شغل ثابت نگردند. اما چرا؟ 
نخس��ت اینک��ه مشاغ��ل تمام  وق��ت رو ب��ه زوال هس��تند. در گذشته 
بخش خصوص��ی قادر بود سالانه با نرخ 2 ت��ا 3درصد، تعداد قابل توجهی 
شغل ثابت ایجاد کند. در سال 2۰۰۰، همزمان با حباب اقتصادی موسوم 
به  »دات کام«، این نرخ به کمتر از 2درصد کاهش یافت و در سال 2۰۰8 
ب��ه کمترین میزان خود در طول تاریخ، یعنی کمتر از یک درصد رسید و 
ت��ا پایان سال 2۰۱5 ای��ن رقم همچنان زیر یک درصد بود. »لری کتز« و 
»آلن کروگر«، دو اقتصاددان مشهور طی مطالعات خود دریافتند که رشد 
خال��ص اشتغ��ال در ایالات متحده در دهه گذشته، تنه��ا مربوط به حوزه 
مشاغ��ل موقتی یا همان اقتصاد گیگی بوده اس��ت، نه مشاغل ثابت. یکی 
دیگ��ر از دلای��ل کاهش اشتغا ل زایی این است که موت��ور ایجاد اشتغال از 
حرکت ایستاده است. همه ما می دانیم که کسب وکارهای نوپا بیش از سایر 
کس��ب وکارها شغل ایجاد می کنند، اما این روزها در مقایس��ه با سال های 
گذشته، کس��ب وکارهای کمتری راه اندازی می شوند و تعداد معدودی که 
شروع به ک��ار می کنند، شغل های کمتری ایج��اد می کنند. در گذشته در 
ایالات متحده استارت آپ ها سالانه حدود 3میلیون شغل ایجاد می کردند، 

اما حالا این رقم به حدود 2میلیون شغل در سال کاهش یافته است. 
در ح��ال حاضر شرکت ها به جای اینک��ه اشتغال زایی کنند، »کارها« را 
از دل »شغل ه��ا« بیرون می کشند. در واق��ع اقتصاد گیگی کار را از شغل 
تفکی��ک کرده اس��ت. به عنوان مثال در یک نشریه فرض��ی، تعداد افرادی 
که به ص��ورت تمام وقت تح��ت »عناوین شغلی« مختل��ف مشغول به کار 
هس��تند به نس��بت سابق کمتر است، اما »کارهای« متعددی وجود دارد 
که حالا توسط کارکنان مس��تقل انج��ام می شود. در گذشته در شرکت ها 
جایگاه��ی تحت عنوان »مدیر بازاریابی« وجود داشت، اما حالا وظایف یک 
مدیر بازاریابی از سوی این سه نفر انجام می شود: یک مس��ئول شبکه های 
اجتماعی، یک دفتر روابط عمومی و یک مشاور استراتژی بازاریابی که هر 
سه به صورت مس��تقل و قراردادی برای شرک��ت کار می کنند. در اقتصاد 

گیگ��ی، شغل  معنای��ی ندارد، بلکه آنچه مهم است ک��ار است. توصیه من 
ب��ه دانشجویانم ای��ن است که به ج��ای آنکه به دنبال شغ��ل بگردند، به 
دنب��ال کار باشن��د. این روزها کار فراوان است، ام��ا شغل به سختی یافت 
می ش��ود. دلیل دوم این اس��ت که این روزها کارمند تم��ام وقت، آخرین 
گزین��ه سازمان هاست. در حقیق��ت شرکت ها ترجی��ح می دهند به جای 
استخدام کارمند ثابت، مدل کس��ب وکار خ��ود را به گونه ای طراحی کنند 
ک��ه نیاز به جذب نیروی کار ثاب��ت به حداقل برسد. یک نیروی کار ثابت، 
گرانتری��ن و انعطاف ناپذیرترین منبعی است که در حال حاضر وجود دارد 
و این دو ویژگی، برای شرکت های آمریکایی و استارت آپ های »سیلیکون 
ول��ی« اصلا جذاب نیس��ت. در ای��الات متحده، ساختار ب��ازار کار کهنه و 
منس��وخ است. در آنج��ا سازمان ها ناچارند برای استخ��دام کارکنان تمام 
وق��ت، بیشترین میزان مالیات را پرداخت کنند و موظفند به این کارکنان 
ح��ق بیمه و مزایا پرداخت کنند. این ب��ه این معنا است که استخدام یک 
کارمند ثابت بیش از یک کارمند مس��تقل هزینه دارد )حدود 4۰درصد(. 
همچنی��ن تجربه نشان داده که گرایش بازارهای بورس و سرمایه نس��بت 
ب��ه شرکت هایی که تعداد کارکنان آنها ک��م یا محدود است، بیشتر است. 
تعجب��ی ندارد اگر این روزها شمار شرکت های��ی که به استخدام کارکنان 
نیمه وقت، مس��تقل و قراردادی و اتوماسی��ون و برون سپاری پروژه ها روی 
می آورند، گس��ترش یافته اس��ت. البته منظورم این نیس��ت که کارکنان 
تمام وقت به زودی از عرصه کس��ب وکار محو می شون��د. سازمان ها همواره 
ب��ه کارکنان��ی ک��ه دارای نقش های کلیدی هس��تند ی��ا در سطوح ارشد 
مدیریت��ی فعالیت می کنند نی��از خواهند داشت و بنا ب��ه دلایلی ترجیح 
می دهن��د ای��ن افراد را به ص��ورت تمام وقت استخدام کنن��د. اما خارج از 
محدوده کارکن��ان ارشد و کلیدی، انگیزه های اقتص��ادی متعددی وجود 
دارد ک��ه باعث می شود شرکت ه��ا از استخدام سای��ر کارکنان به صورت 
تم��ام وقت اجتن��اب کنند. بهترین استراتژی ب��رای دانشجویان این است 
که خود را برای انجام کارهای مس��تقل آماده کنند، نه مشاغل تمام وقت. 
دلیل سوم این است که کار سنتی دیگر پاسخگوی نیازهای افراد نیس��ت، 
دست ک��م در ایالات متحده. امنیت شغل��ی معنای خود را از دست داده و 
در بس��یاری از شرکت ها، درآمدهای بالا، مزایای سخاوتمندانه و حقوق و 
بیمه بازنشس��تگی که روزگاری ج��زو جدایی ناپذیر شغل های ثابت بودند، 
به مرور کمرنگ ی��ا ناپدید می شوند. براساس تحقیقات مؤسس��ه گالوپ، 
حدود 7۰درص��د از آمریکایی ها در انجام کارها مشارکتی ندارند برعکس، 
نظرسنجی مؤسس��ه مک کینزی روی بی��ش از 8۰هزار کارمند نشان داده 
ک��ه کارکنان مس��تقل از مشاغل خود رضایت بیشت��ری دارند تا کارکنان 
تمام وق��ت. انعطاف پذیری، حق انتخاب، استق��لال و آزادی عمل از جمله 
عواملی هس��تند که باعث شده اند بس��یاری از افراد کارهای مستقل را به 
مشاغل استخدامی ترجیح دهند. هرچند اقتصاد گیگی با سرعت گسترش 
می یاب��د، ام��ا برنامه ه��ای مدیریت اجرای��ی هنوز با این تحولات همس��و 
نشده ان��د. تع��داد کارکنان مس��تقل در مدارس کس��ب وکار رو به افزایش 
است، اما مدارک تحصیلی، محتوای آموزشی و دوره های کارآموزی در این 
مدارس هنوز به گونه ای است که دانشجویان را برای ورود به مشاغل سنتی 
و تمام  وقت آماده می کند. دانشجویانی که دوست دارند به صورت پروژه ای 
و مس��تقل کار کنند، به حال خود رها می شوند. این رویه باید تغییر کند. 
باید در برنامه های مدیریت اجرایی تجدید نظر شود تا دانشجویان بتوانند 

در اقتصاد گیگی به موفقیت دست یابند. 
HBR :منبع

بس��یاری از کارآفرینان، موفقیت را با نشانه هایی ظاهری از آن می شناسند، 
درحالی که معیار سنجش موفقیت واقعی خوشحالی، سلامتی و ثروت است. 

بسیاری از کارآفرینان، موفقیت را با خودروی گران قیمت، خانه ای رویایی در کنار 
ساحل و ساعت مچی چند هزار دلاری می سنجند، درحالی که معیار سنجش موفقیت 
واقعی خوشحالی، سلامتی و ثروت است. در ادامه به نقل از دیجیاتو، به بررسی سه 

دلیل عدم موفقیت کارآفرینان و راه حل های جلوگیری از آن خواهیم پرداخت. 
ناکامی در شناخت ناخودآگاه

شرای��ط مال��ی، زندگی عاطفی و سلامتی خود را بررس��ی کنید. اگر از نظر 
خودتان در این زمینه ها خوب به نظر می رسید، پس مستعد ثابت ماندن درآمد، 

شرایط عاطفی و وضعیت سلامتی خود هستید. 
همه ما دارای یک درجه تنظیم هستیم؛ دقیقا مثل ترموستات خودرو. اگر 
درجه ما مقدار خیلی زیاد یا خیلی کم را نشان دهد، به صورت خودکار تلاش 
می کنی��م از محدوده عدم آسایش خود خ��ارج شویم و تلاش کنیم وضعیت 
موج��ود را بهبود بخشیم. به عنوان مث��ال در صورت کاهش بیش از حد درآمد، 

تلاش می کنیم به نحوی وضعیت درآمدزایی خود را بهبود دهیم. 
راه حل: بای��د ناخودآگاهی خود را به خودآگاهی تبدیل کنید. به این منظور 
با دوری از تنظیمات داخلی خودکار )مثل ترموستات( باید رفتار خود را بهتر 
بشناسی��د و از در جا زدن جلوگیری کنید. در واقع باید به جای فرار از ترس، 
اضطراب، عصبانیت و بی تفاوتی، آنها را بپذیرید. به عنوان مثال، وقتی که پس از 
کم کردن پنج کیلو وزن، دچار تنبلی و سکون می شوید، خودتان را دریابید و 
اجازه ندهید آن بخش ناخودآگاه وجودتان شما را مجبور به نشستن و سکون 
کند. در نهایت یک هدف معقول را برای خود مشخص کنید تا بتوانید با یک 

تلاش منطقی به آن دست پیدا کنید. 
شکست در ایجاد محیط مطلوب

اگر در محیط نامطلوب کار کنید و دائم مجبور شوید که انرژی خود را برای 

بهب��ود شرایط محیط صرف کنید، به عنوان یک کارآفرین نمی توانید به هدف 
خود دست یابید. 

راه حل: تلاش کنید جواب سوالات زیر را بیابید و براساس آنها محیط اطراف 
خود را بهبود بخشید. 

� اف��راد دیگری ک��ه در کنارشان کار می کنید، چه محیطی را در اطراف تان 
ایجاد کرده اند؟ 

- چه احساسی در مورد محیط کارتان دارید؟ آیا در آن احساس الهام بخشی 
برای ابداعات خود می کنید یا حس می کنید در تنگنا قرار گرفته اید؟ 

- آیا وقت خود را در محیط هایی صرف می کنید که می توانند به هدف نهایی 
شما آسیب بزنند؟ 

تنه��ا با انتخاب یا تغییر آگاهانه محیط اطراف ت��ان، می توانید به معیارهای 
سنجش موفقیت، یعنی خوشحالی، سلامتی و ثروت برسید. 

شکست در هدف گذاری صحیح
بسیاری از افراد دلیل هدف را متوجه نمی شوند. آنها تصور می کنند که هدف 

به منظور دستیابی به یک چیز خاص مثلا خودرو یا خانه گران قیمت است. 
ه��دف نباید دستیابی به یک چیز خاص باشد، بلک��ه باید موجب شادی و 

سلامتی بیش از پیش شما شود و نیز شما را به ثروت برساند. 
راه حل: در این مورد چند راه حل پیشنهاد می شود:

- به جای انتخاب هدفی که انرژی شما را هدر می دهد، هدف انگیزه بخشی 
را انتخاب کنید که موجب انرژی بیشتر شما می شود. 

- به جای اینکه برای اهداف بلندمدت برنامه ریزی کنید، براساس دوره های 
کوتاه مدت )مثلا 9۰ روزه( هدف گذاری کنید. 

- دیدگاه، ارزش ها و ماموریت شخصی خود را در هدف گذاری مشخص کنید. 
- علاوه بر اینکه در نهایت به دنبال کس��ب درآمد هستید، لذت روح و فکر 

خود را نیز در هدف نهایی مدنظر قرار دهید. 

عضو مجمع تشخیص مصلحت نظام گفت که »کسب وکارهای نوپا براساس 
نیازهای بازار هستند و با شناسایی تغییرات بازار توانسته اند راه نجات کشور از 

معضلات اقتصادی را فراهم و ارزش افزوده ایجاد کنند.«
علی آقا محمدی در خصوص شرکت ه��ای دانش بنیان گفت: »در سال های 
اخیر استارت آپ ها تحولات جدیدی در زمینه اقتصاد ایجاد کرده اند که یکی از 
مهم تری��ن این تحولات، پوشاندن ضعف در تولید، از جمله افزایش کیفیت در 
تولیدات داخلی است که باعث شده است هم قیمت تمام شده کالاها و خدمات 
ب��رای مصرف کنندگان مناسب تر شود و هم کیفیت آنه��ا به مراتب بیشتر از 
گذشت��ه شود. بنابراین تکنولوژی های روز بر دو عامل کیفیت و قیمت اثرگذار 

بوده اند.«
به گزارش نوپانا، آقامحمدی افزود: »کسب وکارهای نوپا براساس نیازهای بازار 
هس��تند و با شناسایی تغییرات بازار توانس��ته اند راه نجات کشور از معضلات 
اقتصادی را فراهم کنند. به طوری که با ایجاد ارزش افزوده و بازدهی چشمگیر، 
در رقاب��ت با سایر کس��ب وکارها ب��ه جایگاه خوبی دس��ت یافته اند و رضایت 

مشتریان را از خدمات و کالاهای خود به دست آورده اند.«
رئیس کمیس��یون چشم انداز و نخبگان مجمع تشخیص مصلحت نظام در 
ادام��ه بیان کرد: »دولت به جای ارائ��ه کمک های مالی به استارت آپ ها، بهتر 

است زیرساخت های��ی را که برای ادامه فعالیت آنها ضروری است فراهم کند. 
بخش��ی از این زیرساخت ها به صورت تشکیل شبک��ه و نرم افزارهایی است که 
استارت آپ ها را به هم پیوند بزند تا از کارهای تکراری جلوگیری کنند. همچنین 
آنها را مانند یک زنجیر به هم متصل و نیازهای مالی آنها را هم به واسطه همین 

زنجیره پیگیری کند.«
او اظهار کرد: »بهتر است کسب وکارهای نوپا خودشان دست به کار شوند و از 
مزیت های جدید نهایت استفاده را ببرند و دولت نیز زمینه همکاری بیشتری با 
استارت آپ ها فراهم کند. با فراهم شدن زیرساخت ها از سوی دولت، بسیاری از 
مشکلات احتمالی پیش پای استارت آپ ها رفع خواهد شد؛ به طوری که بسیاری 

از آنها قادر خواهند بود با دیگری در ارتباط باشند.«
آقامحم��دی در بخ��ش دیگری از سخنان خود خاطرنش��ان کرد:  »توسعه 
کس��ب وکارهای نوپا می تواند زمینه ساز ماندگاری نیروی  انس��انی، به خصوص 
نیروی انسانی نخبه در کشور شود و چنانچه زیرساخت های لازم برای مشاغل 
دانش بنی��ان در داخ��ل کشور فراهم شود و مورد حمای��ت دولت قرار  بگیرند، 
مشکلی به نام فرار مغزها را نخواهیم داشت. در این صورت، جوانان خوش فکر 
تنها به انگیزه کسب دانش جدید جهت توسعه کسب وکار خود از کشور خارج 

خواهند شد و مجددا به آن بازخواهند گشت.«

استیون مولنکاف در اظهاراتش به صحبت در مورد اختلافات کوالکام با اپل پرداخته است. 
کمپانی های اپل و کوالکام مدتی است درگیر اختلافاتی در زمینه پتنت ها و لایسنس محصولات هستند و 
کوالکام به تازگی عنوان کرده که امیدوار است سرانجام بر سر این اختلافات با اپل به توافق برسد. استیون 

مولنکاف، مدیرعامل کوالکام، در جریان برگزاری کنفرانس D. Live در وال استریت ژورنال، گفت این 
کمپانی تاریخچه ای دور و دراز در حل مشکلاتی مثل اختلاف فعلی اش با اپل دارد. 

به گزارش زومیت، مدیرعامل کوالکام در اظهاراتش گفت: در پایان این ماجرا، موضوع مهمی که نباید 
فراموش کنیم این است که اختلاف نظر یادشده اساسا در مورد قیمت گذاری روی یک فناوری بنیادی است؛ 

فناوری که گوشی های آیفون را به محصولی که امروزه می بینیم، تبدیل می کند. 
مولنکاف اعتقاد دارد سوال اصلی که اپل باید از خود بپرسد این است که قصد دارد چقدر برای دستیابی 

به این فناوری بنیادی پول خرج کند. 
وی در ادامه اظهاراتش گفت: من معتقدم که از پس این مشکل بر خواهیم آمد. ما یک رابطه محصولاتی 
بسیار قوی با اپل داریم و گاهی اوقات چنین اختلاف نظراتی پیش می آید، اما ]نباید فراموش کنیم که ما و 

اپل[ رابطه ای گسترده با هم داریم. 
مدیرعامل کوالکام ترجیح داد در مورد زمان دقیق حل مشکلات بین اپل و کوالکام نظری ندهد؛ او تنها 

این جمله را به زبان آورد:  »مشکلات ما حل خواهد شد.« 
جنگ بین کوالکام و اپل اوایل سال ۲۰۱۷ و پس از اینکه کمیسیون تجارت فدرال شکایتی علیه کوالکام 

تنظیم کرد، آغاز شد. این کمپانی سازنده چیپست به دنبال اینکه اپل درخواست غرامت یک میلیارد دلاری 
کرد، ادعای کوپرتینویی ها را پوچ و بی ارزش خواند. مدتی بعد تیم کوک از تمایلش برای حل این مشکل 

خبر داد، گرچه او همان زمان گفت حل این مشکل بزرگ تا مدت ها طول خواهد کشید. 
کوالکام از طرفی با تمام توانش در تلاش است تا این اختلاف را بدتر از قبل کند. این کمپانی اخیرا اعلام 
کرده است که در پی ممنوعیت فروش گوشی های آیفون در چین است. کوالکام پیش تر تلاش کرده بود از 

واردات آیفون به ایالات متحده نیز جلوگیری کند. 
 

 توصیه به دانشجویان مدیریت اجرایی

 به اقتصاد گیگی بپیوندید
سه دلیل اصلی شکست کارآفرینان را بشناسید

رئیس کمیسیون چشم انداز و نخبگان مجمع تشخیص مصلحت نظام: 

استارت آپ ها، راه نجات کشور از معضلات اقتصادی

 ابراز امیدواری
 مدیرعامل کوالکام

درباره حل اختلافات با اپل

شنبه۸
29 مهر 1396
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نگاهیادداشت

 شیخ محمد بن راشد آل مکتوم، نخست وزیر امارات متحده عربی و حاکم دوبی، 
استراتژی توسعه هوش مصنوعی را به عنوان بخش مهمی از اهداف برنامه چشم انداز 
۱۰۰سال��ه امارات تا سال 2۰7۱ اعلام کرد. به گزارش نوپانا، گزارش ها حاکی از آن 
اس��ت که این برنامه هدف خود را ارتقای عملکرد دولت و ایجاد محیطی نوآورانه و 
پربازده از طریق سرمایه گذاری روی هوش مصنوعی تعیین کرده است. شیخ محمد 
در همین رابطه توضیح داده است که»چشم انداز ۱۰۰ ساله امارات از همین حالا با 
تمرکز روی هوش مصنوعی کار خود را آغاز کرده است تا پایه محکمی برای آینده 
باش��د. ما ۱6 سال پیش ک��ار روی سرویس های الکترونیک را شروع کردیم و امروز 

مرحله  جدیدی را شروع می کنیم که براساس هوش مصنوعی است.«

در راستای بهبود عملکرد در سرویس های الکترونیک 

برنامه چشم انداز ۱۰۰ ساله امارات با 
هدف توسعه هوش مصنوعی

مع��اون وزی��ر صنعت، معدن و تج��ارت و رئیس سازم��ان صنایع کوچک و 
شهرک ه��ای صنعتی ایران از ارائه تس��هیلات بانک��ی ارزان قیمت با کارمزد 
6درص��د به سرمایه گ��ذاران طرح های صنعتی و تولی��دی در نواحی و مناطق 
روستای��ی کم برخ��وردار خب��ر داد. علی یزدان��ی روز پنجشنب��ه در حاشیه 
نشس��ت با صنعتگ��ران خلخال در گفت وگو با خبرنگار ایرن��ا، اظهار کرد: این 
ط��رح در راستای اجرای سیاست ه��ای اقتصاد مقاومتی دول��ت و حمایت از 
سرمایه گ��ذاران مای��ل به سرمایه گ��ذاری و ایجاد اشتغ��ال در مناطق محروم 
روستای��ی، سرمایه گذاران و مجریان طرح های سرمایه گذاری منجر به اشتغال 

و تولید در مناطق و نواحی صنعتی روستایی اجرا می شود. 

معاون وزیر صنعت، معدن و تجارت: 

تسهیلات 6درصدی به طرح های صنعتی 
مناطق روستایی پرداخت می شود

DIANE MULCAHY :نویسنده
مترجم: مریم مرادخانی



گروه کسب و کار فرصت امروز: اگر 
شما یک نویسنده تبلیغاتی یا یک مدیر 
هنری مشتاق هس��تید، برای آگاهی از 
انج��ام می دهد،  کاری ک��ه تبلیغ��ات 
چیز های زیادی ب��رای گفتن است. اما 
همچنین قاب��ل ذکر است که به دنبال 
اله��ام گرفتن خ��ارج از این صنعت هم 

باشید. 
ویدئوی��ی  مجموع��ه  سومی��ن  در 
»پندی برای جوان��ان خلاق« ما، جف 
گودب��ای و جولیان��ا ک��وب ه��ر دو از 
جوان��ان می خواهند که ک��ار تبلیغاتی 
را کنار بگذارن��د و از خلاقیت و دانش 
با جس��ت وجو در زمینه های دیگر الهام 

بگیرند. 
یک راست به مدرسه تبلیغاتی وارد 

نشوید
مدیران جف گودبای، گودبای 

سیلور استاین و شرکا
گودب��ای می گوید، » این عقیده همه 
نیس��ت، اما من دوست ندارم که افراد 
ی��ک راست از دبیرست��ان وارد مدرسه 
تبلیغاتی شوند. دوست دارم دانشجویان 
مدرک تحصیلی در هر زمینه ای بگیرند 
و درباره دنیا و چیزهایی غیر  از تبلیغات 
بیاموزند. من احس��اس می کنم بهترین 
افراد در تبلیغات افرادی هستند که به 
روش ه��ای جالبی از فرهنگ استفاده و 
آن را دوب��اره به گون��ه ای متفاوت خلق 
می کنن��د و فکر می کنم ک��ه اگر شما 
مدرکی در زمینه ای دیگر داشته باشید 
باع��ث می شود علاق��ه بیشتری در این 

زمینه داشته باشید.«
به دنبال الهاماتی خارج از حوزه 

تبلیغات باشید
جولیانا کوب، مدیر خلاق گروه

ک��ه  »لحظ��ه ای  می گوی��د،  ک��وب 
از مدرس��ه تبلیغ��ات ف��ارغ شدید، یا 
زمانی ک��ه ک��لاس نمونه کارت��ان را به 
پایان رساندید، ش��روع به الهام گرفتن 
خ��ارج از حوزه ما کنی��د. فکر می کنم 
ای��ن برای هم��ه ما مهم اس��ت، حتی 
اگر بخواهی��م ای��ن راه را ادامه دهیم، 
چراکه ای��ن جایی است که شما شروع 
ب��ه دریاف��ت منابعی هر چ��ه خاص تر 
ب��رای ایده هایت��ان می کنی��د. کار های 

لع��اده ای  فوق ا
خ��ارج از ای��ن 
وجود  حیط��ه 
دارد، اما معمولاً 
این  الهام بخش 
ک��ار تبلیغ��ات 
دیگر  شخص��ی 
از  نیس��ت. 
یک  که  فیلمی 
ف��رد دی��ده، یا 

یک قطعه هنری یا نصب چیزی، یا یک 
کارت��ون نشات می گی��رد. فکر می کنم 
ای��ن خیلی مهم است که به نوعی خود 
را بس��ازید که بدون توجه به جایگاهی 
ک��ه در حرفه تان ق��رار دارید، برخی از 

این موارد دیگر را دنبال کنید.« 
قدرت یک ایده و آنچه هست را 

درک کنید
تری لایر، مدیرعامل اجرایی و 

خلاقیت، لایر و شرکا
لای��ر می گوی��د، » آنچه م��ن سعی 
می کن��م در اداره خود به جوانان خلاق 

بگوی��م این است که واقع��اً قدرت یک 
ای��ده و اینکه آن ایده واقعاً چیس��ت و 
چه می تواند کند را درک کنند. خیلی 
برای من ج��ای تعجب است که خیلی 
از جوانان خلاق آن را درک نمی کنند. 
ب��ه نظر ساده و واضح می رسد اما سعی 
می کن��م که آنها را تشوی��ق کنم تا در 
جه��ت پیشرف��ت آن باشن��د و آن را 
درک کنند و بسازند، ارتقا دهند، و آن 

مهارت را رشد دهند.«
خیلی مسئولیت پذیر نباشید

کوین برادی، مدیر اجرایی خلاقی
ی  د ا ب��ر
 « می گوی��د، 
از  بس��یاری 
فک��ر  جوان��ان 
می کنند که باید 
مس��ئول باشند. 
الان،  همی��ن 
شما باید از آنجا 
به  شوید،  خارج 
یکسری کارهای 
عجی��ب و غریب فکر کنید که من تا به 
الان چی��زی درباره آنها نشنیده ام، و به 
آرامی در ذهن خود آنها را ضبط کنید 
و دوباره آنها را برای من تعریف کنید و 
حسادت من را برانگیزید. من را دیوانه 
کنید ط��وری که آرزو کن��م  ای کاش 

جای شما بودم.« 
تکنولوژی را برای یک ایده اشتباه 

نگیرید
جان جیکوبز، مدیرعامل خلاق، 

یوهان لئوناردو
جیکوب��ز می گوی��د، » توصیه من به 

جوانان خلاق این است که بیش از حد 
توسط تکنول��وژی گمراه نشوید چراکه 
تکنولوژی ب��ا خودش ای��ده نمی  آورد. 
حتی اگر شما تکنولوژی شگفت انگیزی 
مثل اپل را داشت��ه باشید، باز هم باید 
استدلال ها، پیام ها و نظر هایی برای آن 
به کار برید تا آن را برای افراد ارزشمند 
سازی��د ت��ا نق��ش کارب��ردی آن را در 

زندگی آنها توضیح دهید.
 پ��س تکنول��وژی را ب��رای ای��ده و 
از  و  نگیری��د.  اشتب��اه  ایده پ��ردازی 
آموخت��ن مط��رح ساخت��ن چگونگی 
استدلال ها و نقطه نظر های بسیار قوی 
برای این مارک ه��ا و کمپانی هایی که 
شما برای آنه��ا کار می کنید، اطمینان 

یابید. 
بدبین نباشید

مت مک دونالد، مدیر خلاق 
اجرایی، نیویورک

م��ک دونال��د می گوی��د،» بهتری��ن 
توصیه ای که من برای هر جوان خلاقی 

دارم این است که بدبین نباشند.
 خیل��ی راح��ت است ک��ه بدبین و 
وامان��ده باشی��د و فک��ر می کن��م که 
موفق تری��ن نوآوران کس��انی هس��تند 
ک��ه با دنیا ارتباط برقرار می کنند و هر 
کاری را انجام می دهند به سادگی و به 
راحتی واقعاً از پس هر کاری برمی آیند. 
اگر همواره چیزهای مختلف را ببینید 
و ب��ا آنها مواج��ه شوید، اگ��ر همواره 
انعطاف پذی��ر باشد، اگ��ر قدم به سوی 
آن برداری��د، چیز ه��ای شگفت انگیزی 

می آفرینید.«
 adweek :منبع

مورچه هم با تبلیغات بزرگ جلوه داده می شود؟ 

خود را آلوده هر چیزی کنید جز تبلیغات

کارگاه برندینگ

مفهوم تکنیک نردبانی در 
برندینگ و جایگاه سازی برند

شناسایی نقاط تمایز با هدف تسلط بر رقبا با تکیه  بر 
مزیت های مورد توجه مصرف کنندگان شیوه مناسبی 
برای ایج��اد جایگاه اولیه برند است، اما زمانی که بازار 
هدف، درک ابتدایی را از نقش برند در رده محصولات 
به دس��ت آورد، لازم است که شرکت درصدد تعمیق 
مفاهیم و تداعیات ذهنی از برند برآمده و به این ترتیب 

جایگاه برند را تثبیت کند. 
ب��ه گ��زارش ادزپورتال، به همین دلی��ل کاوش در 
انگیزه های بنیانی مصرف کنندگان از خرید یا استفاده 
از ی��ک محصول می تواند تداعی��ات مرتبط را روشن 
  Maslow سازد. به عنوان مثال، سلسله مراتب نیازهای
بی��ان می کن��د ک��ه مصرف کنندگ��ان از اولویت ها و 
سطوح نیازهای مختلف��ی برخوردارند و نیازهای آنها 
از پایین ترین تا بالاترین سطح متغیر است. همان گونه 

که می دانیم این نیازها عبارتند از: 
1- نیازه��ای فیزیولوژیکی  )نیاز ب��ه غذا، آب، هوا، 

مسکن، نیازهای جنسی و...(
2- نیازهای ایمنی  )نیاز به ثبات، نظم و پشتیبانی 

دیگران(
3- نیازه��ای اجتماع��ی  )احس��اسات، دوستی ها، 

احساس تعلق و...(
4- نیازه��ای مرتبط با ضمیر فرد  )احترام به خود، 

برخورداری از منزلت اجتماعی و...(
5- نیاز خودشکوفایی  )تحقق آرزوها و کامیابی(

براساس سلس��له مراتب نیازهای مازل��و، نیازهای 
سطوح بالاتر، پس از ارضای نیازهای سطوح پایین تر، 
برای فرد مطرح می شون��د و بر رفتارهای وی تأثیر 
می گذارند. متخصصان مارکتینگ به اهمیت و نقش 
نیازه��ای سطوح بالاتر در رفتارهای خرید و مصرف 
مشتری ها پی برده ان��د. به عنوان  مثال »زنجیره های 
مس��یر-هدف« به عنوان ابزارهای��ی برای درک بهتر 
مفاهیم مرتبط با ویژگی ه��ای سطوح بالاتر برندها 
به کار می روند. زنجیره مس��یر-هدف از ساختار زیر 

تشکیل  شده است: 
ویژگی ه��ا  )عوام��ل تشریح کنن��ده مشخص��ات 
محصول( ب��ه مزایایی  )ارزش های ف��ردی و مفاهیم 
مرتبط با ویژگی های محصول( منجر می شوند و این 
مزایا به نوبه خود موجب شکل گیری ارزش ها )اهداف 
ی��ا انگیزه های فردی پای��دار( می شوند. به  بیان  دیگر، 
مصرف کننده محصولی را انتخاب می کند که از ویژگی 
A برخ��وردار باشد و بتواند مزیت ه��ای B و C را به 
وی ارائ��ه دهد و در پای��ان ارزش V را برای آن ایجاد 
کند. به عنوان مثال، در یک مطالعه انجام شده در زمینه 
اسنک های شور، یکی از پاسخگویان این نکته را بیان 
کرد: »چیپس های خیلی تند  )A( باعث می شود که 
وی حج��م کمتری از آنها استفاده کند  )B( و به  این 
 ترتیب اندام مناسبی داشت��ه باشد  )C( و همه اینها 
درنهای��ت موجب می شوند که حس احترام به خود و 

ارزشمندی  )V( در وی تقویت شود.«
بنابرای��ن، همان گونه که می بینیم تکنیک نردبانی، 
شی��وه ای است که مرحله به مرحله از ویژگی ها تا مزایا 
و ارزش ها یا انگیزه های مشتری ها پیشروی می کند تا 
بتواند علل بروز رفتارها را در هر یک از افراد شناسایی 
کند. این تکنیک با مطرح ساختن سوالات متعدد در 
خص��وص چرایی انتخاب یک ویژگ��ی یا مزیت برای 
مصرف کنندگ��ان، ارزش ها و انگیزه های آنها را کشف 
می کن��د و مانند نردبانی است که با طرح این سوالات 
پیموده می شود. عدم موفقیت در پیمودن پله های این 
نردبان به کاهش گزینه ه��ای استراتژیک پیش روی 

برند منجر می شود. 
به عنوان مث��ال، P&G محصولی به ن��ام Dash را 
برای جذب آن دسته از مشتری هایی که از ماشین های 
لباسشویی استوانه ای )دستی( استفاده می کردند به بازار 
ارائه کرد. این شرکت سال های سال در تمامی تبلیغات 
خود این محصول را به عنوان گزینه ای جداناپذیر از این 
ماشین ها معرفی کرد. تصویر ذهنی مشتری ها از برند 
Dash به ق��دری با ماشین های لباسشویی استوانه ای 
آمیخته  شده بود که وقتی سال ها بعد ماشین هایی با 
طراحی جدید به بازار معرفی شد، Dash نیز همچون 
ماشین ه��ای استوانه ای، قدیم��ی و از مد افتاده جلوه 
کرد. این محصول در طول سال های متمادی به عنوان 
یک��ی از موفق ترین و مؤثرترین شوینده ها مطرح بود، 
اما به رغ��م تلاش های P&G برای تغییر جایگاه، این 
برند نتوانست در کنار دستگاه های مدرن شست وشو 

قرار گیرد و از دور رقابت خارج شد. 
برخ��ی از ویژگی ه��ا و مزای��ای محصول ی��ا برند 
می توانن��د در تکنیک نردبانی ب��ه سهولت بیشتری 
  Betty Crocker شناخته شوند. به عنوان  مثال، برند
روی بس��ته بندی پودرهای کیک آم��اده قرار گرفته 
است و در ذه��ن مشتری ها تداعی کننده ویژگی های 
مطل��وب کیک های خانگی است. وجود این تداعیات، 
امک��ان گفت وگو با مشتری ها را در زمینه ویژگی های 
احس��اسی، لذت از آشپزی، احساس خوشایند صرف 
شیرین��ی در کن��ار خان��واده و... را فراهم م��ی آورد، 
درحالی ک��ه ای��ن امکان ب��رای برنده��ای جدید که 
تداعی کنن��ده دستگاه ه��ای پیشرفت��ه کیک پزی و 
خطوط تولید این محصول در کارخانه هستند، وجود 
ندارد. به این ترتیب، برخی برندهای قدرتمند می توانند 
با استف��اده از چنین تکنیک هایی نقاط تمایز خود را 
عمیق تر سازند تا با ایجاد مزیت ها و ارزش های بیشتر، 
تداعی��ات ذهنی مصرف کنندگ��ان را تحت تأثیر قرار 

دهند. 
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تبلیغات خلاق

ایستگاه تبلیغات

چگونه خود را برای نگارش یک متن 
تبلیغاتی آماده کنیم؟ 

در ای��ن مطلب به نق��ل از هورموند، ی��ک روش چهار 
مرحل��ه ای را در اختیارتان می گذاری��م تا با کمک آن به 
اطلاعات لازم دست یافته، نسخه ای متقاعدکننده و مملو از 
حقایق و اطلاعات را برای مشتری خود به نگارش درآورید: 
مرحله 1: تمامی مطالب چاپ ش�ده پیشین را در 

زمینه محصول موردنظر جمع آوری کنید
برای یک محصول تولیدشده همواره تاریخچه مفصلی 
وجود دارد که مشتری می تواند برای نویسنده ارسال دارد 
و نویس��نده به عنوان یک زمینه اطلاعاتی از آن استفاده 

کند. این تاریخچه شامل اطلاعات یادشده در زیر است: 
بری��ده آگهی های قبلی، بروشوره��ا، گزارش های سالانه، 
کاتالوگ ه��ا، مق��الات تجدی��د چاپ شده، مق��الات فن، 
نسخه های سخنرانی ها و معرفی کالا، نسخه های سمعی 
و بص��ری، تحقیق��ات بازاریاب��ی، برنامه ه��ای تبلیغاتی، 
گزارش ه��ای ف��روش، نامه های��ی از مصرف کنندگ��ان، 
خبرنامه ها در مورد تحولات کالا و پرونده های آگهی ها و 
تاریخچه شرکت های رقیب.آیا گمان می کنید که مشتری 
هرگز نمی تواند چنین مجموعه ای در اختیار نویسنده قرار 
ده��د، زیرا محصولی جدید را ارائه می کند؟ فکرتان غلط 
اس��ت. تولید هر محصول جدید در کن��ار کوهی از اوراق 
و مق��الات مختلف شکل می گی��رد، بنابراین مجموعه ها 
می توانند در اختیار نویسنده قرار گیرند. این اوراق عبارتند 
از: یادداشت ه��ای داخل��ی، اطلاع��ات ف��ن، خصوصیات 
ک��الا، برنامه ها، طرح و نقشه ک��الا، طرح های مهندسان، 
برنامه های بازاریاب��ی و دادوستد، گزارش ها و پیشنهادها. 
در این م��ورد پافشاری کنید و قبل از آنکه قلم  به  دست 
بگیرید، به این مواد دست  یابید. برای تسهیل کار، نوشتن 
فهرست از مواردی است ک��ه مورد نیاز شماست. در این 
ص��ورت مشتری شما، فهرست شما را به همراه اطلاعات 
مناسب برای تان ارسال خواهد داشت. با مطالعه تاریخچه، 
نویس��نده ۹۰درصد از مطالب خ��ود را برای نوشتن یک 
متن جدید در اختیار خواهد داشت. 1۰درصد باقیمانده را 
نویسنده می تواند از طریق طرح سوالاتی دقیق و مناسب 
در ملاق��ات حضوری یا حت��ی از طریق تلفن جمع آوری 
کن��د. مراحل 2 ت��ا 4، سوالاتی را که نویس��نده می تواند 
در م��ورد محصول، مخاطب یا ه��دف آگهی مطرح کند، 

مشخص می سازند. 
مرحله ۲: در مورد محصول سوالات خود را مطرح 

کنید
- مزایا و مشخصات این محصول کدامند؟ )یک فهرست 

کامل تدارک ببینید(. 
- مهم ترین مزیت آن کدام است؟ 

- تفاوت این محصول با محصولات رقیب چیست؟ 
- اگر محصولات شما متفاوت از سایر محصولات مشابه 
نیست، روی چه نکته خاصی می توان تأکید کرد که سایر 

شرکت های رقیب آن را نادیده گرفته اند؟ 
- با استفاده از چه فن محصول شما به رقابت می پردازد؟ 
- محصول شما چه مسئله ای در بازار را حل می کند؟ 

- جایگاه محصول شما نس��بت ب��ه محصولات مشابه 
چیست؟ 

- طرز کار آن چگونه است؟ 
- تا چه حد قابل اطمینان است؟ دوام آن چقدر است؟ 

- کارآیی آن چقدر است؟ 
- قیمت آن چیست؟ 

- آیا استفاده از آن آسان است؟ نگهداری آن چطور؟ 
- چه کس��انی این محصول را خریده اند و در مورد آن 

چه می گویند؟ 
- محصول شما با استفاده از چه مواردی، چه اندازه ای و 

چه مدلی در دسترس است؟ 
- تولیدکنن��ده با چه سرعتی محص��ول خود را توزیع 

می کند؟ 
- تولیدکننده چه خدماتی را تضمین می کند؟ 

- آیا این محصول ضمانت دارد؟ 
مرحله ۳: در مورد مخاطب خود سوالاتی مطرح کنید

- چه کسی این محصول را خواهد خرید؟ 
- سرویس اصلی این محصول برای مخاطب چیست؟ 

- چ��را مخاطب به این محصول احتی��اج دارد؟ و چرا 
همین حالا به آن نیازمند است؟ 

-عمده ترین نگرانی خریدار در هنگام خرید این محصول 
چیست؟ 

- خصوصیات خریدار چیست؟ چه نوع فردی است؟ 
- خریدار چه انگیزه ای دارد؟ 

- خرید این محصول چند گروه را باید راضی کند؟   
دو راهنمایی برای شناسایی مخاطب خود: 

- اگ��ر مایلید ک��ه آگهی خود را در مجل��ه ای به چاپ 
برسانید، ابتدا مطالب آن مجله را بخوانید. 

- اگر درصدد استفاده از خدمات پس��تی هستید، بهتر 
اس��ت دریابید که از کدام یک از خدمات پس��تی استفاده 

خواهد شد و خصوصیات آن چیست؟ 
مرحله ۴: هدف نوشتن تبلیغ خود را معین سازید
هدف شما می تواند یک یا چندین مورد از فهرست زیر باشد: 

- برانگیختن حس کنجکاوی 
- به منظور فروش 

- پاسخگویی به سوالات 
- معرفی یک کالای جدید یا تحول یک کالای قدیمی 
- برای ایجاد تماس با مشتریان و خریداران حائز شرایط

- انتقال اخبار و اطلاع مرتبط با کالا 
قب��ل از نوشتن متن خود، محص��ول را بررسی کنید؛ 
خصوصی��ات آن، مزایای آن، تاریخچه آن، موارد استفاده 
از آن و بازار آن را. جست وجوی عمیق حقایق پاداشی در 
بر خواهد داشت، زیرا در نوشتن یک مبلغ تبلیغاتی، ذکر 

جزییات، میزان فروش را افزایش می دهد. 

جیکوبز می گوید، توصیه من 
به جوانان خلاق این است که 
بیش از حد توسط تکنولوژی 

گمراه نشوید چراکه تکنولوژی با 
خودش ایده نمی  آورد

BRAND
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ب��رای کس��ب و کارهای جدی��د، 
شه��رت و اعتب��ار همه چیز است. 
بدون داشتن سابقه و پیشینه ای که 
بتوانید بر آن تکیه کنید، مشتریان 
فق��ط ب��ه وعده هایی که ب��ه آنها 
می دهید، تکی��ه می کنند. با توجه 
به سرمایه و همه آنچ��ه باید از به 
خطر افتادن آنها جلوگیری کنید، 
اعتماد به برند اهمیت بسیار زیادی 
دارد. ول��ی برای اینکه مشتریان به 
برند شم��ا اعتماد کنند و حتی آن 
را به دیگران نیز توصیه کنند، چه 

کارهایی باید انجام بدهید؟ 
در این مقاله ۱۶ اقدام ضروری را 
به نقل از chetor شرح می دهیم 
ک��ه در جلب اعتم��اد مشتریان به 
برند شما اهمیت بسیار زیادی دارد. 
1- با مشتریان خود با صدایی 

واقعی و انسانی صحبت کنید
صدای برند باید آراسته، مقتدرانه 
و در عی��ن  حال مهربان و انس��انی 
باشد. وقتی متن معرفی محصولات 
و خدمات خود را می نویس��ید، آن 
را ت��ا حدی مح��اوره ای نگه دارید 
که پیام های شما شبیه زبان واقعی 
اف��رادی باشد که در پس برند شما 
قرار دارند. استفاده از زبان بس��یار 
آراست��ه ارزشمند اس��ت و جایگاه 
خ��ود را دارد، ولی این زبان چیزی 
اعتم��ادی دوستانه  نیس��ت ک��ه 
ایج��اد کند و برای ای��ن منظور به 
تعامل ه��ای واقعی و گفت و گوهای 

طبیعی و صادقانه نیاز دارید. 
2- رابطه ای دوستانه ایجاد کنید

ایج��اد اعتم��اد ب��ه برن��د برای 
شرکتی تازه کار بسیار شبیه ایجاد 
رابط��ه ای دوستانه اس��ت، زیرا در 
اینج��ا نیز شما باید ت��ا حد زیادی 
ب��ر دوست جدید خ��ود  )مشتری 
ب��ه  و  سرمایه گ��ذاری  جدی��د( 
احساسات او و آنچه برایش اهمیت 
دارد، توج��ه کنید. براساس همین 
توجه و مواظبت ویژه در مورد تاثیر 
هر یک از تعاملاتی که با مشتریان 
جدید دارید، قوانی��ن لازم را برای 
ایجاد اعتماد نس��بت به برند خود 

مشخص می کنید. 
۳- با نخستین مشتری مانند 
شخصی بسیار مهم رفتار کنید

برای نخستین مشتری خود، 
استاندارده��ا را در سطح بالایی 
قرار بدهی��د و از استانداردهای 
معمول خود فرات��ر بروید. به او 
نش��ان بدهید ک��ه شرکت شما 
ب��رای به دس��ت آوردن اعتماد و 
راضی نگه داشت��ن او هر کاری 
را که لازم باشد، انجام می دهد. 
وقتی پایه و اساس اولیه ارتباط 
قوی با مشتری��ان خود را ایجاد 
کنید، زمینه ای را فراهم می کنید 
که این مشتریان راضی دیگران 
را نی��ز به خری��د از شما ترغیب 
کنند و از ط��رف شما، در مورد 
شما به مشتریان جدید اطمینان 

بدهند. 

۴- خواهان بازخورد باش�ید 
و برای بازخورده�ا ارزش قائل 

شوید
شرکت ه��ا باید از مشتریان خود 
بخواهند ک��ه بازخورده��ای خود 
را بی��ان کنند و البت��ه باید به این 
بازخوردها بها بدهند. برای دریافت 
بازخورده��ا می ت��وان از فرم ه��ای 
نظرسنجی، درخواست برای دنبال 
شبکه ه��ای  در  شرک��ت  ک��ردن 
اجتماعی یا شرکت در بررسی های 
آنلاین استفاده ک��رد. بررسی های 
آنلای��ن تاثی��ر بس��یار زی��ادی بر 
تصمیم گیری مشتری��ان در مورد 
خرید دارند. شرکت ها باید مشتریان 
را به بیان بازخوردهای شان تشویق 
کنند و بر بازخوردهایی که دریافت 
می کنن��د نظارت داشته باشند و با 

شفافیت به آنها پاسخ بدهند. 
بنیانگ�ذاری  اعتب�ار  از   -۵

استفاده کنید
بنیانگ��ذار  صحب��ت در م��ورد 
محصول و داستان شکل گیری ایده 
و تولید محصول، روش موثری برای 
نشان دادن ش��ور و اشتیاق و تمام 
سختی ها و مرارت هایی است که در 
تولید محصول وجود داشته است. 
با بیان فرآین��د طراحی و تفکرات 
پ��س از آن، نمونه ه��ای آزمایشی 
و شکس��ت های ف��راوان می توانید 
ارتباط احساسی با مشتریان برقرار 
کنید و ک��اری کنید که مشتریان 
جدید از شرکت خرید کنند. همه 
شنیدن داست��ان داوود و جالوت را 
دوست دارند و این مزیتی است که 
شرکت های دیگر نمی توانند با آن 

رقابت کنند. 
۶- خدمات عالی به مشتریان 

ارائه بدهید
چگون��ه در روابط خ��ود اعتماد 
ط��رف مقابل را جل��ب می کنید؟ 
نش��ان می دهید که ب��ه او اهمیت 
می دهید، قاب��ل  اطمینان و صادق 
هس��تید و در مقاب��ل آنچ��ه از او 
می گیرید، شما ه��م چیزهایی به 
او می دهی��د. در م��ورد اعتماد به 
برند هم همین مسئله صادق است. 
شما باید با ارائ��ه بهترین خدمات 

به مشتری��ان به صورت شبانه روزی 
نش��ان بدهید که ب��ه آنها اهمیت 
می دهی��د. هرگز در م��ورد چیزی 
که ارائ��ه می دهی��د دروغ نگویید 
و همیشه شف��اف باشید. فراموش 
نکنید ک��ه هر چند وق��ت یک بار 
ب��دون دلیل ب��ه آنه��ا خدمات و 

محصولات اضافه ای ارائه بدهید. 
۷- ب�رای مش�تریان خ�ود 

تجربه  ایجاد کنید
تاکتیک ه��ای سنت��ی  ام��روزه 
»برندسازی« تا حد زیادی بی تاثیر 
شده اند. بازاریاب��ان برندها را ایجاد 
نمی کنند، بلکه این مردم هس��تند 
ک��ه این ک��ار را انج��ام می دهند، 
بنابراین شما باید زمینه لازم برای 
انجام ای��ن کار را برای مردم فراهم 
رویداده��ای  از  استف��اده  کنی��د. 
واقعی بهترین روش انجام این کار 
است. ب��ه همین دلی��ل است که 
 )activation( برن��د  فعال سازی 
بودجه های  بخ��ش  بزرگ ترین  به 
بازاریابی کس��ب و کار به کسب و کار  
)B2B( تبدیل شده است و بخش 
قاب��ل  توجهی از بودج��ه برندهای 
مصرف کنن��ده   ب��ه  کس��ب و کار 
)B2C( در ح��ال  ظهور را به خود 

اختصاص می دهد. 
۸- ابت�دا ارزش ویژه برند را 

ایجاد کنید
 Brand( برن��د  وی��ژه  ارزش 
Equity( یعنی آنچه مشتریان تان 
در مورد شم��ا می گوین��د. ارزش 
ویژه برن��د اهمیت زیادی در ایجاد 
اعتماد ب��ه برند شما دارد. در طول 
زمان کارهای ب��زرگ انجام بدهید 
و ک��اری کنی��د مشتریان ت��ان در 
وب سایت های بررسی برند در مورد 
کارهایی که انجام داده اید صحبت 
کنند. ب��ا انجام مطالع��ات موردی 
عمیق در م��ورد مشتریان راضی و 
ارسال آنها در وب سایت خود یا به 
اشت��راک گذاشتن آنها با مشتریان 
بالقوه خود، اعتماد بیشتری نسبت 
به برند خود ایج��اد کنید. با انجام 
ای��ن کارها با گذش��ت زمان ارزش 
ویژه برند شما افزایش خواهد یافت. 
۹- از شفافیت استقبال کنید

موفق تری��ن برنده��ا از طری��ق 
کاهش شک��اف می��ان وعده هایی 
که داده اند و عم��ل به آن وعده ها، 
اعتماد ب��ه برند خ��ود را در میان 
مشتریان افزایش می دهند. می توان 
این ک��ار را از طریق سرمایه گذاری 
ب��ر امنی��ت داده ه��ا، جمع سپاری 
محصولات   )crowdsourcing(
جدی��د از بازخوردهای مشتریان یا 
اجرای شیوه های آگاهانه اجتماعی 
در سرتاسر زنجیره تامین انجام داد. 
1۰- برای یافتن پاس�خ ها به 

مخاطبان تان توجه کنید
از اشتباه ه��ای رای��ج و معم��ول 
طراحی،  )کلیشه ه��ای  برندس��ازی 
اصطلاح��ات رای��ج، زب��ان و لحنی 
پرآب وت��اب( پرهی��ز کنی��د، زی��را 
مشتری��ان ب��وی آن را از فرسنگ ها 
دورتر حس می کنند. شما نخس��ت 
آنچ��ه  ب��ر درک مخاط��ب،  بای��د 
می خواه��د و اینکه ک��الا یا خدمات 
شما چ��ه ارزشی ب��رای آنه��ا دارد، 
تمرکز کنید. سپس اجازه بدهید این 
درک و شناخت، شکل گیری ارتباطی 
واقعی و معنی دار را ،که در آن نگرش 
و جهان بینی مخاطبان در نظر گرفته 
شده است، هدایت کند. پیام خود را 
به صورت یکسان و هماهنگ در تمام 

فرصت ها به کار بگیرید. 
اثبات ش�ده  م�دارک  از   .11

استفاده کنید
شما می توانید از شهادت مشتریان 
به عنوان مدارک اثبات شده ای برای 
نش��ان دادن ارزشی ک��ه برند شما 
ارائه می ده��د، جوایزی که شرکت 
و مدی��ران دریاف��ت کرده اند برای 
نشان دادن اعتبار کسب و کارتان در 
صنعت و ضمانت ه��ای خدماتی ای 
ک��ه ریس��ک های موج��ود ب��رای 
مشتریان بالق��وه را از میان می برد، 

استفاده کنید. 
12. برای ایجاد اعتماد به برند 

ارزشی را ارائه دهید
شرکت ها می توانند به جای اینکه 
صرفاً محصول ی��ا خدمات خود را 
تبلیغ کنند، از طری��ق ارائه ارزش 
به مشتریان خ��ود، به شکل گیری 
اعتماد به برن��د خود کمک کنند. 

می توان این کار را با ارسال مطالبی 
مرتبط ب��ا صنعت خ��ود و ارسال 
مطال��ب آموزنده ای انج��ام داد که 
موج��ب افزای��ش اعتب��ار و نفوذ 
کسب و کار در زمینه و حوزه فعالیت 

خود می شود. 
1۳- تعامل برقرار کرده و آن 

را تقویت کنید
مانن��د هر رابط��ه دیگ��ری در 
اینج��ا نی��ز اعتم��اد با ی��ک اقدام 
ساده ایجاد نمی شود و برای جلب 
اعتماد مشتری��ان باید مجموعه ای 
از تجربه ها وج��ود داشته باشد که 
موجب ش��ود مصرف کننده با برند 
شما رابط��ه ای عاطفی برقرار کند. 
وبلاگ ها ابزار بسیار مناسبی برای 
ارائه مطالب سودمند به مخاطبان 
شما هس��تند ک��ه در آنه��ا سعی 
نمی ش��ود چی��زی ب��ه مخاطبان 
ارزش،  اف��زودن  ش��ود.  فروخت��ه 
نخستین گام در ایجاد علاقه میان 

شما و مخاطبان شماست. 
1۴- بگذاری�د دیگ�ران برند 

شما را بسازند
م��ردم علاقه چندان��ی به آنچه 
شم��ا می گویی��د ندارن��د و بیشتر 
تمایل دارن��د چیزهایی را بشنوند 
که دیگران در مورد شما می گویند. 
شما باید به طور مرتب شهادت های 
مکت��وب ی��ا ویدئ��وی مشتریان و 
مطالعات م��وردی را ب��ه اشتراک 
بگذاری��د. اگر بتوانی��د به طور موثر 
داستان ه��ای موفقی��ت دیگ��ران 
را بازگ��و کنی��د، مصرف کنندگان 
دیرباور نی��ز راحت تر باور می کنند 
که شم��ا می توانید آنه��ا را نیز به 

موفقیت برسانید. 
1۵- مشتریان خود را نمایش 

بدهید
 B2B اگر شم��ا یک سازم��ان
هستید، اهمیت زیادی دارد که نام 
مشتریان قبل��ی و فعلی خود را در 
وب سایت تان نمای��ش بدهید. این 
کار به ایجاد اعتبار برای شما کمک 
می کن��د و موجب می شود بیننده، 
برند شما را به رسمیت بشناسد. اگر 
با برندهای دیگری که مشتریان به 
آنها اعتماد دارند همکاری کرده اید، 
بیشتری خواهند  تمایل  مشتریان 
داشت که به شما نیز اعتماد کنند. 
1۶- ب�ه وعده های خود عمل 

کنید
ه��ر سازمان��ی می توان��د بیانیه 
 )mission statement(  رسالت
و وعده برند خ��ود را در وب سایت 
خود بیان کن��د، ولی آنچه موجب 
ایجاد اعتماد به برند شما می شود، 
این است که نشان بدهید به آنچه 
می گویید عم��ل می کنید و وقتی 
حرفی می زنید به آن پایبند هستید. 
هیچ چیز بیشتر و سریع تر از برآورده 
نکردن انتظارات مشتریان، به رابطه 

شما با آنها آسیب نمی زند. 
برگرفته از: 
infinityconcepts forbes

نقاط تماس مشتری۱۶ توصیه  برای جلب اعتماد مشتریان به برند 

شرکت ها با مشتریان شان در بسیاری از سطوح 
و مکان ه��ا ارتباط برقرار می کنن��د. این تعاملات 
ب��رای شرکت ه��ا ض��روری هس��تند چ��ون آنها 
می توانن��د استراتژی های بازاریاب��ی و برند سازی 
خود را پیش برده و برای برند خود ارزش آفرینی 

کنند. 
به ط��ور متوسط، شما در ط��ول روز در معرض 
ه��زاران آگهی هس��تید ک��ه بس��یاری از آنها را 

نمی شناسید. 
ای��ن همان جایی است که نقاط تماس مشتری 
به بازی گرفت��ه می شود. تجزی��ه و تحلیل نقاط 
تم��اس مشتری امری بس��یار ض��روری است که 
هر کس��ب وکاری برای موفقی��ت، از آن به عنوان 
بخشی جدایی ناپذیر برای ه��ر ارتباطی استفاده 

می کند. 
نق��اط تماس مشتری اشاره به نقاط تعامل برند 
و مشت��ری دارد. این تعاملات در مکان ها )آنلاین 
و آفلای��ن( و در زمان های مختلف انجام می شود. 
برندها تمایل دارن��د در هر مکانی مشتریان خود 
را ملاقات کرده، احس��اسات آنها را تقویت و برای 
آنه��ا خاطره درست کنن��د و در نهایت به اهداف 

بازاریابی خود برسند. 
نق��اط تم��اس در فرآین��د تصمیم گیری خرید 

عبارتند از: 
1- شناسایی خواسته و نیاز

تبلیغ��ات و سایر استراتژی ه��ای ترویجی برای 
ایج��اد تقاض��ا، با تولی��د نیاز در ذه��ن مشتری 
استف��اده می ش��ود. مشتری در قال��ب داستان و 
روایت ما احس��اس کمبود و نیاز کرده یا تمایلات 

خود را آشکار می سازد. 
2- جست وجوی اطلاعات 

مشت��ری تلاش می کن��د اطلاع��ات مربوط به 
برنده��ا یا محصولاتی ک��ه می تواند نیاز خود را با 

آنها برآورده سازد، پیدا کند. 
وب سایت شرک��ت، بازاریابی ده��ان به دهان، 
آشن��ا و آگاه ساختن و سایر پورتال های اطلاعات 
آنلاین و آفلاین را می توان به منظور ایجاد آگاهی 

از برند و محصول مورد استفاده قرار داد. 
۳- ارزیابی گزینه ها 

مشت��ری پس از ارزیابی محص��ولات/ برند های 
مختلف، خرید خود را انجام می دهد. درگیری او 
در این مرحله اهمیت زیادی دارد. هرچه تعامل او 
با برن��د بیشتر می شود، شناخت و درک بیشتری 
از برن��د به دس��ت آورده و در نتیجه شانس خرید 

محصول از آن برند بیشتر می شود. 
۴- خرید 

شرک��ت می تواند ب��ا استفاده از نق��اط تماس 
موجود در مکان های خرید، اولویت خرید مشتری 

را تغییر دهد. این نقاط تماس شامل: 
  danglers، leaflets ضمایم��ی همچ��ون -

)بروشور و برگه و. . . ( و... )خرید آنلاین(
- آشنا کردن و آگاهی دادن )خرید آنلاین(

۵- بعد از خرید 
پشتیبانی پس از فروش، عامل مهمی در حفظ 
ارتب��اط با مشتری و تک��رار و مداومت در فروش 
اس��ت. زمانی که برن��دی دارای مشت��ری است، 
می توان از تکنیک های مختل��ف برای حفظ آنها 
استف��اده ک��رد و آنها را ب��رای بازاریابی دهان به 

دهان متقاعد ساخت. 

نقاط تماس دیگر برای ارتباط بازاریابی 
نق��اط تم��اس مح��دود ب��ه مراح��ل فرآین��د 

تصمیم گیری خرید نیستند. 
آنها همه ج��ا در جلوی چشم مشتریان حضور 
دارند. حال این کسب وکار شماست که می تواند 

تأثیر بگذارد یا نگذارد. 
به طور متوسط یک فرد در طول روز در معرض 
ه��زاران پی��ام بازاریابی است. ای��ن پیام ها شامل 

نقاط تماس آنلاین و آفلاین است. 
آنها به ط��ور مثال شامل لوگ��وی شرکت روی 
تلویزیونی که در خانه تان است  )محصول واقعی(، 
پس��تی که توس��ط یکی از دوستان ت��ان مثلا در 
فیس بوک به اشتراک گذاشته می شود )بازاریابی 
محتوا( یا حتی بسته یا کیفی که برای بردن ناهار 
به اداره می بریم )بسته بندی( هستند. یک نقطه 

تماس می تواند هر چیزی باشد. 

مثال هایی برای نقاط تماس مشتریان 
نقاط تم��اس همه جا هس��تند؛ فقط شرکت ها 
باید بدانند که دقیقا مشتری چه نیازی دارد، چه 
می خواه��د، چه دوس��ت دارد و. . . ، آن می تواند 

منجر به ایجاد یک نقطه تماس جدید شود.
 نقط��ه تماس مشتری هر چی��زی است که به 

تعامل شرکت / برند با مشتری منجر می شود. 
ی��ک مچ بند شی��ک، تی شرت، پس��ت وبلاگ، 
پس��ت های رسانه های اجتماع��ی، هر گونه منابع 
مفید، حمایت کردن و اسپانس��ر شدن رویداد ها 
و مناسبت ها، وسایل و ابزار بازاریابی، شرکت های 
وابسته به وب، تبلیغات، فعالیت های ترویجی و... 
همه می توانن��د مثال هایی برای نق��اط تماس با 

مشتریان باشند. 

۷ توصیه برای راه اندازی موفق 
محصول

 راه ان��دازی محصول هیجان انگیز ترین قس��مت 
برای شروع کار است. برای راه اندازی، اجاره کردن 

روابط عمومی یا آگهی مطبوعاتی کافی نیست. 
در ابتدای امر وقت��ی وارد مطبوعات می شویم، 
رقابت شدید است و خبرها لحظه به لحظه تغییر 

می کنند و اثر گذاری خبر لحظه ای است. 
در دنی��ای ام��روز جل��ب توجه ک��ردن سخت 
 ، ibazaryabiش��ده اس��ت. در اینجا به نق��ل از
توصیه های��ی را می گوییم که می توانند به این امر 

کمک کنند. 
1- اول برنامه ری�زی کن؛ منتظر لحظه آخر 

نباش 
شما باید برنام��ه داشته باشید و حداقل از قبل 

هفته ای 8 تا ۱2 ساعت کار کنید. 
گزارشگران باید هر روز گ��زارش تهیه کنند. با 
ش��روع کار باید گزارشگ��ران مناسب خود را پیدا 

کرده و ارتباطات خود را با آنها شروع کنید. 
نکت��ه: وقت��ی می خواهی��د وارد رسانه ها شوید 

ارتباطات کلیدی است. 
2- تأثیرگذارهای خود را بشناسید 

بای��د تأثیرگذارهایی را که بر بازار هدف شما اثر 
می گذارند بشناسید. 

ب��ه آنها محصول خود را بشناسانید. ابتدا به آنها 
اخب��ار را بدهید. به آنه��ا نمونه ای بدهید و از آنها 
بخواهید یک نظر برای شما روی شبکه اجتماعی 

خود بگذارند. 
روابط عمومی طی این چن��د ساله تغییر کرده 
است و حالا ما باید به چندین منبع مراجعه کنیم. 

یکی از معتبرترین منابع تأثیرگذاران هستند. 
تأثیرگ��ذاران آنلای��ن مخاطب��ان را در فض��ای 
آنلاین از طریق بلاگ نویس��ی یا کانال های رسانه 

اجتماعی یا ویدئو پیدا کرده اند. 
آنها مهم هس��تند، چرا که اثر آنها از رسانه های 

عمومی بیشتر است. 

۳- استفاده از رسانه های اجتماعی 
کس��انی را که به محصول شما علاقه مندند پیدا 
کنی��د، مثلا طرفداران برن��د. آنها را از محصولات 
»ب��ه زودی« آگ��اه کنی��د و ب��ه آنه��ا تصاویر یا 
ویدئوه��ای قب��ل از انتشار را بدهید. ن��ه به تمام 
کس��انی که می خواهند قبل از انتشار از همه چیز 

باخبر باشند. 
۴- انتظارات معقول داشته باشید

غی��ر از اینکه شما یک برند غ��ول باشید، نباید 
انتظار فروش بیش از حد موقع راه اندازی محصول 

را داشته باشید. 
به صورت مداوم به انتشار اخبار بپردازید و سعی 

کنید تا حد ممکن آنها را شخصی سازی کنید. 
ب��ه یاد داشت��ه باشید مشتری��ان می خواهند با 
شرکت هایی که با آنها ارتباط خوبی دارند ارتباط 

داشته باشند. 
۵- مطبوعات تنها گزینه نیست 

همانط��ور که ذکر شد خبرنگاران و تأثیرگذارها 
هر روز با اخبار جدید بمباران می شوند. 

به ط��ور معمول ی��ک خبرنگ��ار روزی 5 تا ۱0 
گ��زارش راه ان��دازی محص��ول را در ایمیل خود 

دریافت می کند. 
باید ب��رای اینکه به گزارش شما بپردازند صبور 
باشی��د، آنها را ب��ا ایمیل غرق نکنید، ب��ا آنها در 
تم��اس باشید و کاری نکنی��د که شما را فراموش 

کنند. 
۶- خلاق باشید 

به ی��اد داشته باشید هدف شم��ا این است که 
توجه آنها را جلب کنید. باید کاری کنید که شما 
را از دیگ��ران مجزا کن��د. باید خلاق باشید. شاید 
ب��ا یک ویدئوی خلاق یا اع��لان سرویس عمومی 

بتوانید توجه ها را جلب کنید. 
ممک��ن است ارسال کارت پس��تال ب��ا تصاویر 

بانمک بتواند توجه آنها را جلب کند. 
۷- مطل�ع ش�دن درباره محص�ول خود را 

آسان کنید 
ویدئو، نسخه نمایشی یا کاتالوگ درست کنید. 
ه��ر چق��در راه درآوردن اطلاع��ات در مورد شما 
ساده تر باشد، آنها راحت تر اطلاعات شان را با شما 

سهیم می شوند. 
من فک��ر می کنم دادن اطلاع��ات صحیح برای 
خبرنگارها و تأثیرگذارها را سخت کرده ایم و آنها 

به سختی اطلاعات درست را می دهند. 
 thebalance :منبع

ایستگاه بازاریابیکلید

بازاریابی خلاق

احمدرضا معماریان
کارشناس ارشد بازاریابی



تکنیک مدیریت زمان پومودورو
وقتی از مدیریت صحبت می شود، به طور حتم مدیریت 
زمان یکی از اساسی ترین مهارت های تأثیرگذار در موفقیت 

شخصی، تحصیلی و شغلی است. 
ب��ه گزارش زومیت، همه ما خوب می دانیم که آنچه در 
ذهن و فکرمان می گذرد، بر تصمیم گیری، احس��اسات و 
عملکرد و کنترل زمان مان تأثیرگذار است. به همین دلیل 
ام��روز می خواهیم تکنیکی به نام »پومودورو« را بیاموزیم 
ت��ا بتوانیم حواس  پرتی  خود را به تمرکز تبدیل کرده و در 

زمانی کوتاه بیشترین عملکرد ذهنی را تجربه کنیم. 
تکنیک پومودورو چیست؟ 

این تکنیک توسط یک پژوهشگر، کارآفرین و نویسنده 
به نام »فرانچسکو سیریلو« ابداع شد که با تایمری به شکل 
گوجه فرنگی اجرا می شد. او این تکنیک را برای پیگیری 
و پیشب��رد اهداف تحصیلی اش در دانشگاه به کار می برد. 
تکنیک پومودورو بس��یار آسان است؛ »زمانی که با وظیفه 
بزرگی روبه رو شدید، آن را به اهداف کوچک  و کوتاه مدت 

با زمان محدود تقسیم بندی کنید.«
ای��ن تمرین به مغز شما کمک می کند که در آن مدت 
کوتاه ب��ر وظیفه مشخصی تمرکز کنید تا از پرش فکری 
جلوگی��ری به عمل آید. همچنین انرژی شما به یکباره از 
دست نمی رود و بازده��ی و کارایی تان در بالاترین سطح 
خود خواهد ماند. این سیستم به صورت یک چرخه عمل 
می کند و با گذشت زمان متوجه بهبود عادات مغزی  خود 
می شوید. نتیجه وقفه های زمانی را نیز در تقویت انگیزه و 

شکوفایی خلاقیت تان می بینید. 
اصول و عملکرد تکنیک پومودورو

برای اجرا کردن این تکنیک ساده به هیچ کتاب و برنامه 
خاص��ی نیاز ندارید. کافی است یک تایمر داشته باشید و 

مراحل زیر را به ترتیب انجام دهید. 
- یک وظیفه مشخص انتخاب کنید. 

- تایمرتان را روی ۲۵ دقیقه تنظیم کنید. 
- در ازای ه��ر ۲۵ دقیق��ه تمرک��ز و فعالیت، ۵ دقیقه 

استراحت کوتاه داشته باشید. 
- بعد از اینکه چهار مرتبه دوره )۵-۲۵( را تکرار کردید، 
یک استراح��ت طولانی م��دت )۳۰-۱۵ دقیقه( به خود 

بدهید. 
استراح��ت کوتاه مدت برای صرف قهوه، پر کردن لیوان 
آب، انج��ام نرم��ش، قدم زدن در فضای ب��از و. . . در نظر 
گرفته شده است. در استراحت طولانی مدت نیز پیشنهاد 
می ش��ود ک��اری را انجام دهی��د که از آن ان��رژی زیادی 
می گیرید تا برای چهار دوره )۵-۲۵( بعدی آماده شوید. 

موض��وع بس��یار مهمی ک��ه در زمان اج��رای تکنیک 
پومودورو پیش می آید، عوامل مختل کننده و حواس پرتی 
اس��ت. این عوام��ل می توانند یک تم��اس تلفنی، صدای 
پیام��ک، حضور و مکالمه اعضای دیگر خانواده و. . . باشد. 
ای��ن اراده خیل��ی مهم است که شما ب��ه دوره ۲۵ دقیقه 
پومودورو خود پایبند بمانید و حواس پرتی ها را به تعویق 

بیندازید. 
ابزار شروع پومودورو

همان گون��ه که قبلا گفتیم، تنها اب��زار لازم یک تایمر 
است. سیریلو تایمر های دست��ی را پیشنهاد می کند زیرا 
اعتقاد دارد چرخاندن دستی تایمر نشان دهنده عزم شما 
برای شروع این کار است و تأثیر فیزیکی این امر بر ذهن 
بیشت��ر است. اما درهرحال ما در اینجا برنامه های دیگری 
که پومودورو را به هم��راه امکانات بیشتری دارند معرفی 

می کنیم. 
- Marinara Timer: یک برنامه تحت وب است که 
شما می توانید زمان ه��ای )۵-۲۵( و استراحت های )۳۰-

۱۵( را به راحتی تنظیم کنید و صفحه آلارم خود را باز نگه 
دارید. ب��رای استفاده از این برنامه نیاز به نصب هیچ گونه 

نرم افزاری ندارید. 
- Tomighty: برنام��ه ای براس��اس پلتفرم دسکتاپ 
است که عمل شروع و پایان تایمر را به صورت سنتی ارائه 

می کند. 
- Pomodorable: در این اپلیکیشن می توانید برای 
ی��ک وظیفه مشخص، هر تع��داد دوره پومودورو که لازم 
اس��ت تعریف و بررس��ی کنید چه مق��دار از کار را پیش 

برده اید. 
- Pomodoro: ی��ک اپلیکیشن رایگ��ان و ساده که 

صرفا زمان پایان تایمرتان را با آلارم اطلاع می دهد. 
- )Focus Timer )PomodoroPro: ای��ن برنامه 
ب��رای  آی اواس ارائه می شود و یک تایمر قوی با امکاناتی 
ب��رای آیفون و آی پد اس��ت. از قابلیت های آن می توان به 
تنظیم ساعت ش��روع و استراحت، سابق��ه تمرکز، زمان 
باقی  مانده از جلسات کاری و حتی سیستم رتبه بندی برای 
ایجاد انگیزه  در کاربر اشاره کرد. آلارم این اپلیکیشن قابل 
تنظیم است و حتی پس از خاموش شدن صفحه موبایل 
به کار خود ادامه می دهد. برنامه های بالا را امتحان کنید، 
اما به خاطر داشته باشید که موضوع اصلی تمرکز شما در 

این تکنیک است، نه نوع تایمرتان! 
مخاطبان اصلی این تکنیک

پومودورو ب��رای تمام افراد در هر س��ن و با هر وظیفه 
تحصیل��ی یا شغلی کاربردی و قابل اج��را است، اما برای 
آزادکارانی که به صورت فردی مجموعه ای از وظایف را به 
عهده دارند و موظف به آماده سازی کار و ارائه به مشتریان 
در زمان مشخص هس��تند، بس��یار بیشتر مورد استفاده 
ق��رار می گی��رد. در نهایت این را به ی��اد داشته باشید که 
این تکنی��ک صرفا یک روش پیشنهادی است که ممکن 
است برای شما مناسب باشد یا اینکه نتوانید با آن ارتباط 
برق��رار کنید، ک��ه در صورت این اتفاق، انج��ام دادنش را 
ب��رای خودتان اجبار نکنید، اما اگ��ر این روش برای شما 
جواب داد، به زمان های مکث و استراحت عمل کنید؛ این 

وقفه های منظم برای بهره وری شما مهم است. 
LIFEHACKER  :منبع
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کس��ب وکارهای کوچک معمولا 
به عنوان حوزه ه��ای تجاری سبک 
و جمع وج��ور شناخت��ه می شوند. 
مهم تری��ن ویژگی ای��ن حوزه های 
بودج��ه  کس��ب وکار  کوچ��ک 
اساس  برهمین  است.  محدود شان 
در ای��ن مقاله، برترین نرم افزارهای 
حسابداری کسب وکارهای کوچک 
مورد بررسی قرار گرفته است. معیار 
انتخاب فهرست پیش رو سادگی در 
کاربرد و امکانات متنوع بوده است. 
از آنج��ا که بحث مدیریت زمان در 
امور حس��ابداری اهمی��ت فراوانی 
دارد، راب��ط کاربری س��اده و روان 
نقش مهمی در برتری محصولات 

حسابداری بازی می کند. 
نرم افزاره��ای مبتنی بر سیس��تم 
مج��ازی اطلاع��ات در ای��ن مقال��ه 
جایگاه ویژه ای دارند، زیرا به آسانی با 
حساب های بانکی افراد هماهنگ شده 
و فرآیند حسابرسی را تسریع می کنند. 
به عنوان نکته پایانی در مقدمه مقاله 
باید اش��اره کرد ک��ه در این گفتار تا 
حد امک��ان محصولاتی ب��رای تمام 
سیس��تم عامل ها معرفی شده است. 
در ادامه به بررسی این حس��ابدارهای 

هوشمند خواهیم پرداخت. 
 ،Intuit QuickBooks
بهترین در حوزه های خُرد

  Intuit QuickBooks
یک سیس��تم حس��ابداری مبتنی 
ب��ر ارتباط اتص��ال آنلاین با شبکه 
اینترنت است که طیف وسیعی از 
خدمات موردنیاز کس��ب وکارهای 
کوچک را ارائه می کند. استفاده از 
این نرم افزار برای کس��ب وکارهایی 
کوچ��ک،  رستوران ه��ای  نظی��ر 
مؤسس��ه های ارائه مشاوره تجاری 
و مترجمان رسمی بس��یار کارآمد 
است. در واقع هدف اصلی از توسعه 
این پ��روژه، کمک ب��ه کارآفرینان 
کوچ��ک ب��ه منظ��ور خودکفایی 
در زمین��ه حس��ابداری شخصی و 
کاهش هزینه هاس��ت. فرقی ندارد 
که ی��ک کارآفرین تازه کار، مبتدی 
و با نیازهای حس��ابداری  باشید یا 

یک مغ��ازه دار باتجرب��ه و گرفتار؛ 
ای��ن نرم افزار انواع خدمات جزئی و 
کل��ی را به شما ارائه می دهد. نکته 
مه��م در استفاده از این حس��ابدار 
هوشمند پشتیبانی آن از سیستم 
عامل ویندوز است. بنابراین کاربران 
مک قادر به استفاده از این محصول 

نخواهند بود. 
Xero، فرمول جادویی مک

اگر بخ��ش قبلی کارب��ران مک 
را ناامی��د ک��رد، در ای��ن بخ��ش 
رضایت ش��ان جل��ب خواه��د شد. 
Xero برنامه مشترک میان ویندوز 
و م��ک است که ت��لاش زیادی در 
راستای پشتیبانی وسیع از کاربران 

محص��ولات محبوب اپل 
کرده است. به طور معمول 
نرم افزارهای حس��ابداری 
سیس��تم عامل  ای��ن 
مانن��د  مشکلات��ی  ب��ا 
نامرتب��ط  پردازش ه��ای 
پشتیبانی  ع��دم  داده ها، 
از انتق��ال فای��ل می��ان 
ی  مل ها سیس��تم عا
مختل��ف و ناهماهنگی با 
برنامه نویس��ی  الگوریتم 
م��ک هم��راه بوده اند. در 

ورژن Xero ب��رای م��ک شرکت 
توسعه دهن��ده با توجه به الگوریتم 
و رابط کاربری متفاوت محصولات 
اپ��ل ت��لاش زی��ادی در راست��ای 
کاهش ناسازگاری ه��ا و مشکلات 
رایج در نرم افزاره��ا کرده است. به 
این ترتی��ب Xero در حال حاضر 
کامل ترین نرم افزار حسابداری مک 
محسوب می شود. مهم ترین ویژگی 
این حسابدار هوشمند، پشتیبانی از 
نرم افزارهای سایر توسعه دهندگان 
 Xero مک است. همچنین کاربران
از پشتیبانی آنلاین شبانه روزی به 
دو ص��ورت ایمیل و چت برخوردار 
خواهن��د بود. شاید جالب باشد که 
پ��ک کاربردی با چنین مزایایی در 
تمامی نس��خه های وین��دوز، مک، 
اندروی��د و IOS به صورت رایگان 
ارائ��ه ش��ده اس��ت. اگ��ر در طول 
روز بیشت��ر اوقات ب��ه دور از محل 
کسب وکارتان هستید، همگام سازی 

نس��خه های دسکتاپ و گوشی به 
شما در نظارت ب��ر روند جاری در 

شرکت تان کمک خواهد کرد. 
Zoho Books، معجزه کسب 

وکارهای کوچکِ کوچک
کوچک  خیلی  کس��ب وکارهای 
و خرد نیازمند نرم افزارهای بس��یار 
 Zoho .ساده و سرراستی هستند
Books دقیقا ب��ا همین کار ویژه 
توسعه پی��دا کرده اس��ت. اگرچه 
ای��ن اپ در ورژن کامل��ش ک��ه 
متضمن پرداخ��ت اشتراک ماهانه 
است، خدم��ات جامع تری نیز ارائه 
می دهد، با این ح��ال هدف اصلی 
بس��یار  جلب رضایت شرکت های 

کوچک با اراده یک اپ رایگان بوده 
است. 

Fresh Book، بهترین 
حسابدار موبایلی

ورود گوشی ه��ای هوشمن��د به 
بازاره��ای جهان��ی ب��ه سرعت بر 
نرم افزار  دنی��ای  معادلات وسی��ع 
تأثیر گذاشت. یکی از این تأثیرها، 
طراحی اپ های مشهوری همچون 
 Adobe فتوش��اپ، گوگل کروم و
Flash  برای گوشی های هوشمند 

بوده است. 
 Fresh Book نکته مهمی که
را در مقایس��ه با سایر رقبا متمایز 
ساخته، براب��ری خدمات ارائه شده 
در دو نسخه اندروید و IOS است. 
همچنی��ن ای��ن اپ به ط��ور کاملا 
رایگ��ان ارائه شده است. پشتیبانی 
آنلاین از خریداران، سیس��تم رفع 
مشک��لات داخل��ی، پرسش وپاسخ 
تلفنی و ارائه ویدئوهای آموزشی در 

زمینه حسابداری سایر خدمات این 
اپ را تشکیل می دهد. 

Wave و دیگر هیچ
نمونه ه��ای قبل��ی ک��ه توضیح 
 داده ش��د، هرک��دام ی��ک ویژگی 
منحصربه ف��رد داشتند که براساس 
آن ب��ه شه��رت و اعتب��ار مطلوبی 
دست یافتند. در اینجا به کامل ترین 
محصول موجود در بازارهای جهانی 
اش��اره خواه��د ش��د. Wave نام 
محص��ول انقلابی است ک��ه از بدو 
معرفی تا به ح��ال بازارهای بزرگ 
دنیا را به تسخیر خود درآورده است. 
همانط��ور که می ت��وان پیش بینی 
کرد، استف��اد از خدمات کامل این 
محصول نیازمند خرید اشتراک 
ماهانه است. با این حال باید دید 
در ازای 4۰ دلار ح��ق اشتراک 
چه خدماتی را دریافت خواهیم 

کرد. 
بس��ته  ای��ن  مه��م  نکت��ه 
ب��الای  امنی��ت  حس��ابداری، 
آن اس��ت. در واق��ع یک��ی از 
سیس��تم های  نقطه ضعف های 
آنلای��ن، ضع��ف  حس��ابداری 
امنیتی و امکان سرقت اطلاعات 
 Wave است. تیم توسعه دهنده
با به روز رسانی ماهانه این نرم افزار تا 
حد ممکن راه های نفوذ و دسترسی 
افراد ناشناس به سرورهای کاربران 
را مس��دود کرده اس��ت. همچنین 
برخ��لاف بس��یاری از نمونه ه��ای 
مشابه، Wave محدودیت استفاده 
ن��دارد. در واقع در نس��خه رایگان 
ای��ن اپ به شما اجازه حس��ابرسی 

نامحدود را می دهد. 
کاشو، هزینه کم برای 

امکانات اساسی
کاشو هم سیس��تم حس��ابداری 
آنلاین��ی است ک��ه در زمینه ارائه 
خدمات اساسی حسابداری فعالیت 
دارد. ای��ن سرویس با دریافت تنها 
۱9.99 دلار هزین��ه اولیه از کاربر 
به وی امک��ان استف��اده دائمی از 
خدم��ات اساسی نظی��ر محاسبه 
درآم��د کلی و جزئ��ی، هزینه های 
ج��اری و سود مقطع ه��ای زمانی 

مشخص را می دهد. 

اگرچه امکان استف��اده از کاشو 
به ص��ورت رایگان وج��ود دارد، با 
این حال محدودیت حس��ابرسی و 
تبلیغات آزاردهنده به صرفه جویی 

۱9.99 دلاری نمی ارزد. 
Sage 50c، گران و پرکاربرد

اگ��ر کاشو ی��ک نرم اف��زار ارزان 
قیمت است، Sage 50c یک تنه 
بار همه اپ ه��ای ارزان را به دوش 
کشی��ده و از خجال��ت مشتریانش 
درآمده است. این نرم افزار با قیمت 
گران تری��ن  ص��در  در  دلار   ۲۲8
محص��ول حس��ابداری ق��رار دارد. 
اگرچ��ه استفاده از ای��ن مجموعه 
با توجه ب��ه امکانات وسیعش تنها 
به حس��ابدارهای حرفه ای توصیه 
می شود، اما ویدئوهای آموزشی ارائه 
شده با محصول امکان یادگیری کار 
با آن را فراه��م کرده است. پروسه 
خودآموزش ای��ن نرم افزار براساس 
ادع��ای سازنده در ح��دود ۲.۵ ماه 
ط��ول خواهد کشید. ب��ا این حال 
اگر این زم��ان را اختصاص دهید، 
در نهایت یک حس��ابدار حرفه ای 

خواهید شد. 
OneUp، ارزان ترین در بازار

ام��روزه در بازارهای جهانی با 9 
دلار کارهای زیادی نمی توان انجام 
 OneUp داد. با ای��ن حال سایت
یک سیستم اینترنتی ارائه خدمات 
حسابداری با حق عضویت 9 دلاری 
را پایه گ��ذاری ک��رده اس��ت. این 
سیس��تم برخ��لاف نمونه هایی که 
تا اینجای ک��ار معرفی شدند، یک 
نرم افزار مشخص نیس��ت. در واقع 
این محص��ول در قالب یک سایت 
اینترنتی در دسترس علاقه مندان 
ق��رار دارد. سادگی راب��ط کاربری 
هرگون��ه  از  را  شم��ا    OneUp
ویدئ��وی آموزشی مانن��د آنچه در 
Sage 50c وج��ود دارد، بی نی��از 
خواه��د کرد. ب��ا این ح��ال نباید 
نرم افزارهای  مانند  انتظار خروجی 
حرف��ه ای را داشت��ه باشید. به طور 
خلاصه، در OneUp همان قدر که 
پول می دهید خدمات حس��ابداری 

دریافت خواهید کرد. 
PCMag.com :منبع

بررسی برترین نرم افزارهای حسابداری کسب وکارهای کوچک

حسابدار خود باشیم
مدیریت زمان استارت آپ

۷ راهکار که اعتبار آنلاین 
کسب و کار خود را افزایش دهید

اندازه کسب و کارتان هرچقدر که باشد شما برای 
کس��ب درآمد و رش��د و پیشرفت نی��از به افزایش 
اعتبار آنلاین کس��ب و کار خ��ود در دنیای اینترنت 
و فض��ای مجازی داری��د تا مردم روزان��ه استقبال 
بیشتری از خدمات و کالاهای شما داشته باشند و 
با این اعتماد به حسن شهرت شما کمک کنند و به 
دنبال آن میزان فروش یا ارائه خدمات شما افزایش 
یابد. بنابراین به نقل از بازده، خوب است که با این 
هف��ت راهکار که اعتبار آنلای��ن شما را به خوبی و 

درستی افزایش می دهند، آشنا شوید. 
1- قبل از اینکه وارد بازار کسب و کار شوید 

در فضای مجازی حضور آنلاین داشته باشید
حض��ور آنلاین برای برندس��ازی شخصی شما و 
سپس ب��رای شناساندن کس��ب و کار تازه بنیان تان 
ض��روری است. سع��ی کنید در دنی��ای اینترنت و 
فضای مج��ازی حضور داشته باشی��د و نام خود و 
برندتان را س��ر زبان ها بیندازید. ب��ا سایر کاربران 
ارتب��اط برق��رار کنی��د و پیش از آنک��ه خدمات یا 
کالای��ی عرضه کنید تبلیغ کس��ب و کار خود را راه 

بیندازید. 
2- ب�ا کاربران رس�انه های اجتماعی به طور 

مستمر تعامل کنید
در ب��ازار کس��ب و کار ام��روزه تعامل ب��ا کاربران 
شبکه ه��ای مج��ازی بهتری��ن و راحت تری��ن راه 
موفقی��ت و رون��ق کس��ب و کار است. سع��ی کنید 
همیشه با آنها در تعامل باشید. محتوایی که دوست 
دارند در اختیارشان ق��رار دهید و از چیزهایی که 

دل زده و خسته شان می کند دوری کنید. 
۳- با بداخلاقی های فضای مجازی معقولانه 

و صبورانه برخورد کنید
اینکه بعضی ه��ا در فضای مجازی شما را دوست 
نداشته باشند چیز جدید و عجیبی نیست، اما اینکه 
شم��ا هم مثل خودشان با ک��لام زشت و زهرآگین 
ج��واب بدهید چی��ز عجیبی است، چ��ون شما به 
شهرت و اعتب��ار آنلاین نیاز داری��د و برای همین 
مجبور هستید همواره بهترین و شایسته ترین رفتار 
را داشت��ه باشید تا بتوانید مشتری های خوبی برای 

خودتان جذب کنید. 

۴- از بازخورده�ا به ش�دت اس�تقبال کنید و 
بخواهید که تجربیات شان را در اختیارتان بگذارند

دانس��تن نظ��رات، علاقه مندی ه��ا، ضعف ه��ا و 
مشکلات��ی که کاربران در مورد یک کالا یا خدمات 
با آن روبه رو بوده اند، شما را برای بهسازی و احیای 
محصول قدیمی یا تولید و ارائه محصول و خدمات 
جدی��د یاری می رسان��د. سعی کنی��د دیدگاه های 
مشتریان رضایتمند را همیشه سرلوحه کارهای تان 

قرار دهید. 
۵- به درستی خودتان را به کاربران آنلاین 

معرفی کنید
اینکه شما هر روز تغییر مس��یر دهید و کاربران 
آنلای��ن ندانن��د ک��ه دقیقا برن��د شما چ��ه کار و 
مس��ئولیتی دارد، اصلا ب��رای اعتب��ار آنلاین شما 
خوب نیس��ت. همواره باید بدانید کس��ب و کار شما 
قرار است چه مس��یری را طی کن��د و چه تأثیری 
بر ذهن مخاطب بگذارد، بنابراین نخس��تین گام در 
این مسیر این است که بدانید چطور خودتان را به 

کاربران آنلاین معرفی کنید. 
۶- از تم�ام رویدادهای فض�ای مجازی که 
به ش�هرت و اعتبار آنلاین شما ضربه می زنند 

آگاه باشید
همیش��ه باید دنیای اطراف ت��ان را رصد کنید تا 
مبادا یک کارب��ر ناراضی یا مشت��ری ناخشنود در 
صفحات اجتماع��ی پرمخاطب درباره شما بدگویی 
ک��رده باشد و شما هم از همه جا بی خبر نتوانس��ته 
باشید از خودتان دفاع کنید. یادتان باشد مدام اسم 
و شهرت خودتان را جستجو کنید و ببینید دیگران 

درباره تان چه می گویند. 
۷- اج�ازه ندهی�د رقیبان ت�ان ه�م ب�ازار 
کس�ب و کار را از ش�ما بگیرند و هم به اعتبار 

آنلاین تان ضربه بزنند
شما بهتر از ما می دانید که دنیای بزرگ اینترنت 
اجازه هر نوع رفتار غیراخلاقی و ناجوانمردانه را به 
رقیبان تان می دهد و هنگامی شما متوجه می شوید 
که چن��د رقیب گردن کلفت بازار کس��ب و کار را از 
چنگ ت��ان ربوده ان��د! بس��یار پیش آم��ده که رقبا 
صفح��ات مجازی تقلبی با ن��ام برند یک شرکت و 
مؤسس��ه ساخته  و در راه تخریب و تبلیغات منفی 
ک��ار کرده اند. هیچ وق��ت رقیبان ت��ان را حتی اگر 

کوچک هستند دست کم نگیرید. 
منبع: فوربس

یک سیستم حسابداری مبتنی بر 
ارتباط اتصال آنلاین با شبکه اینترنت 

است که طیف وسیعی از خدمات 
موردنیاز کسب وکارهای کوچک را ارائه 
می کند. استفاده از این نرم افزار برای 
کسب وکارهایی نظیر رستوران های 

کوچک، مؤسسه های ارائه مشاوره تجاری 
و مترجمان رسمی بسیار کارآمد است

ترجمه: علی آل علی 

پیشنهاد کسب وکار 

مشاوره - تقریبا تمام صنایع تا حدودی از مشاوران استفاده می کنند و بسیاری از آنها به حضور فیزیکی مشاور نیازی ندارند. اگر به 
تجزیه و تحلیل، بازبینی آنچه خوب عمل می کند و آنچه بد عمل می کند علاقه دارید، و می توانید در این زمینه بازخورد مناسبی را 

برای بهتر انجام دادن کارها ارائه دهید، پس دست به کار شوید و به کسب و کارها مشاوره دهید.
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دکتر مجتبی پیرزاد
دکترای مدیریت بازاریابی

کارهایی که افراد )در قالب شغل( 
روزانه انجام می دهند هم شالوده ای 
ب��رای طراحی سازم��ان بوده و هم 
نم��ودی روش��ن از ساختاره��ای 
سازمان هس��تند. صحبت پیش رو 
طراحی کار یا شغل، یا گروه بندی 
وظایف درون آنچه که ما آن را یک 

شغل می نامیم، است. 
رویکرده��ای مختلف به طراحی 
شغ��ل: طراحی شغل م��ورد توجه 
مهندسی��ن و اقتصاددان��ان ب��وده 
اس��ت. آدام اسمیت در کتاب خود 
تحت عنوان ثروت ملل، کارایی های 
اقتصادی حاصله از تقسیم مشاغل 
به اج��زای کوچک تر که در نتیجه 
آن ه��ر کارگر می تواند یک وظیفه 
جزی��ی و تخصص��ی را انجام دهد، 
مط��رح ک��رد. فردری��ک تیل��ور و 
دیگ��ران در نهضت مدیریت علمی 
مزیت ه��ای نظام من��د ساخت��ن و 
استاندارد ک��ردن مشاغل را مطرح 

کردند. 
سیس��تم های   رویک��رد 
فنی – اجتماع��ی: انجام هر کاری 
مس��تلزم ی��ک تکنول��وژی و یک 
سیستم اجتماعی است. تکنولوژی 
ابزار، فنون، رویه ها، مهارت ها، دانش 
و شیوه های مورد استفاده کارکنان 
برای انج��ام مشاغل ش��ان، را دربر 
می گیرد. سیستم اجتماعی شامل 
افرادی است که درون سازمان کار 
می کنند و همچنین روابط متقابل 
بین آنها را درب��ر می گیرد. هر نوع 
طراح��ی شغل موفق بای��د به طور 
همزم��ان خواسته های اجتماعی و 
فن��ی را در شغل بهین��ه سازد. اگر 
مدیریت بخواهد سیستم های فنی 
– اجتماع��ی را به عنوان رهنمودی 
در طراح��ی مشاغل ب��ه کار گیرد 
چه باید انجام دهد؟ بهترین نقطه 
شروع، مفهوم بخشیدن به طراحی 
شغل به عنوان سازماندهی گروهی 
کارکن��ان اس��ت، به ج��ای اینکه 
طراحی مشاغل فردی مدنظر باشد. 
برخی اصول ویژه برگرفته شده 
از سیستم های فنی – اجتماعی 
سیس��تم کاری به ج��ای اینکه 
به صورت مشاغل انف��رادی تجزیه 
شدن��ی باشد به شک��ل واحدهای 

اساسی درمی آید. 
1- به جای اینکه متصدی شغل 
به صورت انفرادی اصل باشد، گروه 

کاری اصل است. 
2- مقررات داخلی سیس��تم به 
وسیله گ��روه تدوی��ن می شود، به 
جای اینک��ه مق��ررات خارجی به 
وسیله سرپرستان ب��ر افراد اعمال 

شود. 
3- افراد به ص��ورت جزء مکمل 
به صورت  ن��ه  ماشی��ن درمی آیند 

بخشی از ماشین. 
4- تنوع ب��رای ف��رد و سازمان 
افزای��ش می یابد، به ج��ای اینکه 
به مثابه بوروکراسی ماشینی کاهش 

تنوع به عنوان یک اصل باشد. 
مدل ویژگی های شغل: به عنوان 
چارچوب��ی برای تجزی��ه و تحلیل 

طراح��ی ی��ک شغل مط��رح شد. 
براساس این مدل هر شغل می تواند 
در قالب ابعاد پنج گانه اصلی شغل 
که به شرح ذیلند تشریح و توصیف 

شود: 
1- تن��وع مه��ارت: شغل شامل 
وظایف متنوعی ب��وده، طوری که 
یک ف��رد می توان��د از مهارت ها و 

توانایی های گوناگونی بهره گیرد. 
2- معنی دار بودن وظیفه: کار از 
ابتدا تا انته��ا برای شاغل مشخص 
بوده و فرد تصویر کاملی از وظایف 
شغلی خ��ود داشت��ه وخود بخش 

مهمی از کار تلقی می شود.  
3- اهمیت وظایف: شغل دارای 
اهمی��ت و ارزش ب��وده و اث��رات 
محس��وسی بر زندگی یا کار افراد 

دیگر دارد. 
4- استق��ال و اختی��ار در کار: 
شاغ��ل ت��ا ح��دی در برنامه ریزی 
زمانی کار در تعیین رویه های کاری 
از استقال و آزادی عمل برخوردار 

است. 
5- بازخ��ورد: شغ��ل، اطاعات 
واضح و مستقیم در مورد اثربخشی 
نتای��ج و عملکرد ک��اری به شاغل 

می دهد. 
اگر ف��رد در شغلی باش��د که از 
استقال و اختی��ار برخوردار است 
این امر به وی احس��اس مسئولیت 
شخص��ی در قبال نتای��ج عملکرد 
خ��ود می ده��د، اگ��ر در شغل��ی 
بازخورد نسبت به نتایج و عملکرد 
فرد ارائه می شود، کارکنان خواهند 
توانس��ت که چگونه شغل خود را 
به صورت اثربخ��ش انجام دهند. از 
نظر انگیزشی مدل مطرح می کند 
که پاداش های درونی وقتی حاصل 
می شون��د که فردی ی��اد می گیرد 
)دان��ش نتای��ج( خ��ودش شخصا 
)مسئولیت پذیرفته( کارش را انجام 
دهد)ارزش دار بودن کارش را تجربه 
می کند(. هر چه این وضعیت های 

سه گان��ه بیشت��ر موج��ود باشند 
انگیزش، عملکرد و رضایت بیشتر 
شده و غیب��ت در ک��ار و احتمال 
ترک خدمت نیز کمتر خواهد شد. 
مشاغلی که از قدرت انگیزشی بالا 
برخوردارن��د بای��د حداقل در یکی 
از عوام��ل سه گان��ه ای که منجر به 
ارزشمن��د بودن شغ��ل می شود و 
همچنین از لحاظ استقال و اختیار 
در ک��ار و بازخورد در کار در سطح 

بالایی قرار داشته باشند. 
پیشنه��ادات ذی��ل ک��ه از مدل 
ویژگی ه��ای شغ��ل برگرفته شده 
است ان��واع تغییرات ضروری را که 
منجر به بهبود در هر کدام از ابعاد 
پنج گانه اصلی شغل می شود بیان 

می کند. 
1- ترکیب وظایف: مدیران باید 
در پی تقسیم وظایف موجود بوده و 
سپس همه آنها را در یک مجموعه 
کاری بزرگ و جدید ترکیب کنند. 
این ام��ر تنوع مه��ارت و معنی دار 

بودن وظیفه را افزایش می دهد. 
ک��اری  واحده��ای  ایج��اد   -2
طبیعی: وظایفی که یک فرد انجام 
می ده��د، تشکیل ی��ک مجموعه 
)کل( هوی��ت دار و ارزشمند است، 
این امر احساس تعلق نسبت به کار 

را در کارکنان افزایش می دهد. 
3- برق�راری روابط با مشت�ری: 
این امر تنوع مه��ارت اس�تقال و 
اختی��ار و ارائه بازخورد به کارکنان 

را اف�زایش می دهد. 
4- گس��ترش مشاغل به صورت 
عم��ودی: ای��ن ک��ار حلق��ه بین 
انجام دهن��ده ک��ار و کنترل کننده 
)ناظ��ر( بر ک��ار را کاه��ش داده و 
استق��ال و اختی��ار کارکن��ان را 

افزایش می دهد. 
5- ایج��اد مج��اری بازخ��ورد: 
بازخ��ورد در م��ورد عملک��رد باید 
مس��تقیم به کارکنان انجام دهنده 

کار، منتقل شود. 

مهم ترین محدودیت موجود در 
م��دل ویژگی های شغ��ل، گزینش 
متغیره��ای مح��دود ب��رای نتایج 
کاری باشد. )مواردی از قبیل میزان 
حوادث، فشار ه��ای ناشی از تاش 
جس��مانی، فشار عصبی و الزامات 
آموزش��ی نیز بای��د در نظر گرفته 

شود. (
یک چارچوب منسجم و یکپارچه 
در م��ورد طراحی شغ��ل چهار 

مکتب فکری مطرح شده اند: 
1- رویکرد مهندسی – صنعتی 
مدیری��ت علمی و حرکت سنجی و 

زمان سنجی 
روانشناس��ی  رویک��رد   -2
غنی سازی شغل و مدل ویژگی های 

شغل 
3- رویک��رد عوام��ل انس��انی یا 

مهندسی انسانی 
4- رویکرد زیستی یا بیولوژیک 

نسبت به کار 
ای��ن طبقه بندی دلال��ت بر این 
دارد که بهترین روش برای طراحی 
مشاغل وجود ندارد، بهترین روش 
متکی به نتایج مورد انتظار شما از 

یک شغل است. 
شیوه های خاص طراحی کار 

توسعه شغلی: مشاغل را از لحاظ 
افقی گس��ترش می ده��د و حیطه 
شغل را افزایش می دهد. گسترش 
شغل��ی موج��ب تنوع شغل��ی نیز 
می شود. اثر گسترش شغلی، تنوع 
بخشیدن ب��ه مهارت ها و با مفهوم 
ک��ردن و ارزشمند ک��ردن وظیفه 

برای یک فرد است. 
غنی سازی  غنی س��ازی شغ��ل: 
شغل، مشاغ��ل را از لحاظ عمودی 
گس��ترش می دهد یعنی به عمق 
شغل می افزای��د. به کارکنان اجازه 
می دهد ک��ه کنت��رل بیشتری بر 
کارش��ان داشته باشند. به کارکنان 
اجازه می دهن��د فعالیتی را به طور 
و  استق��ال  آزادی،  ب��ا  کام��ل 

مسئولیت بالا انجام دهند و به افراد 
بازخورد می دهد که بتوانند عملکرد 

خود را ارزیابی و تصحیح کنند. 
گروه ه��ای کاری منس��جم: اگر 
توسع��ه شغلی به ج��ای اینکه در 
سطح فردی صورت گیرد در سطح 
گروهی اعمال شود منجر به ایجاد 
گروه های کاری منس��جم می شود. 
ای��ن رویک��رد می تواند تن��وع در 

اعضای گروه را افزایش دهد. 
گروه کاری خودگردان )مستقل(: 
غنی س��ازی شغل را در سطح گروه 
نشان می دهند. کاری که گروه باید 
انج��ام دهد از طریق ادغام عمودی 
عمق داده می شود. گروه یک هدف 
از قبل تعیین شده دارد. گروه کاری 
تمام خودگردان حتی اعضا را خود 
انتخاب می کند و مرکب از اعضایی 
است که عملک��رد یکدیگر را مورد 
ارزیاب��ی قرار می دهن��د، در نتیجه 
پس��ت های سرپرست��ی از اهمیت 

افتاده و ممکن است حذف شوند. 
چه موق��ع مدیریت باید طراحی 
مجدد شغ��ل را مورد توج��ه قرار 
ده��د؟ هنگام��ی که کارکن��ان از 
مشاغل خود خسته و دلزده شده اند. 
موقعی که نحوه پرداخت و شرایط 
کاری قطعا مشکلی ندارند )طراحی 
مجدد شغ��ل می تواند روشی موثر 
برای بهبود عملکرد به شمار آید(. 
جایی که تکنولوژی، تغییرات طرح 
شغ��ل را از لحاظ اقتصادی ممکن 
می سازد. جای��ی که کارکنان برای 
طراحی مجدد شغل آمادگی دارند. 

طراحی شغل در آینده 
ف��رض1: درحال حض��ر از همه 
توانایی ه��ای بس��یاری از کارکنان 
استفاده نمی شود. )مس��یر اول( با 
این فرض باید در تناسب مشاغل با 
افراد بیشتر به بعد انسانگرایانه شغل 
توجه شود، به کارکنان آزادی عمل 
و کنت��رل بیشتر بر کارش��ان داده 
ش��ود و مشاغل را ط��وری طراحی 
کرد ک��ه ذاتا در متصدی��ان ایجاد 
انگی��زه کنند. غنی س��ازی شغل و 
گروه های کاری خودگردان، راهکار 

منطقی برای این رویکردند. 
ف��رض2: اف��راد با شغ��ل خود، 
بی��ش از آنچه ما تص��ور می کنیم، 
سازگاری و تطبیق دارند. )مس��یر 
دوم( ب��ا این فرض، باید در تناسب 
افراد با مشاغل شان، هدف مدیریت 
علم��ی را مدنظ��ر داش��ت، باید بر 
تخصص گرایی تاکید شود. تصمیم 
درب��اره آنچ��ه باید انج��ام شود و 
چگونگ��ی انج��ام آن، توسط مدیر 
باشد. کنترل باید از طریق نظارت 
دقیق مدی��ر صورت گی��رد. چون 
مشاغ��ل از درون، خواص انگیزشی 
کمی دارن��د، پاداش ه��ای بیرونی 
مانند پ��ول و مزایا و امنیت شغلی 

مورد تاکید قرار گیرند. 
شواهد نشان می دهد که مس��یر 
دوم احتم��الا کاربرد بیشتری دارد 
زی��را؛ 1- مدی��ران ای��ن روش را 
می شناسن��د و ب��ا آن راحت ترند. 
ب��ا  ای��ن مس��یر  2-راه حل ه��ای 
سنتی  بوروکراسی  سلس��له مراتب 
تهدید  متناسب است. 3-کمترین 

برای صاحبان قدرت را دارد. 

ردپای تکنولوژی در مشاغل مدیریت تکنولوژی و طراحی شغل 
نوظهور

اف��راد زی��ادی در جامعه شغل خ��ود را دوست 
ندارند؛ پ��س اگر شما هم کار م��ورد عاقه  خود 
را پیدا نکرده ای��د، شاید آن شغل هنوز راه اندازی 

نشده است. 
ب��ه گزارش زومیت، طبق آم��اری که از جوامع 
مختلف گرفته شده است، تعداد افرادی که عاشق 
شغل شان هستند و در جایگاه مورد نظرشان قرار 
دارند، بسیار کم است و این جمعیت اندک، اغلب 
افرادی هستند که به دنبال آرزوهای خود رفته  و 
ایده های جدیدی را در مس��یرشان اجرا کرده اند. 
شاید بتوان مشاغل حوزه تکنولوژی مانند فناوری 
اطاع��ات یا برنامه نویس��ی را در این دسته جای 
داد و ج��زو مشاغلی شمرد که در سال های اخیر 

ایجاد شده اند. 
دنی��ا در ح��ال تغییر اس��ت و ه��ر روز بیشتر 
تح��ت تاثیر تکنولوژی های جدی��د قرار می گیرد. 
درواقع تخصص های جدیدی توسط افراد خاق و 
شرکت های تجاری به وجود می آیند و راه توسعه 

را می پیمایند.
 فق��ط کافی  است عایق متفاوت تان را در کنار 
ه��م بچینی��د و منتظر ایده های ن��و شوید؛ آنگاه 
می بینید علوم جدید از تلفیق عایق و حوزه های 
مختلف ب��ه وجود می آیند و دره��ای جدیدی از 

کسب وکار به سوی شما باز می شود.
 پ��س به جای یادگی��ری و پایبند بودن به یک 
حوزه مح��دود، از جس��ارت تان ب��رای مطالعات 
شخص��ی بهره ببرید و راه ه��ای جدید را امتحان 
کنی��د. از ایده ه��ای غیر قاب��ل پیش بین��ی  خود 
نترسی��د. راه هایی وجود دارند ک��ه افکار نوظهور 

شما را سازماندهی می کنند:
 

مهارت های مختلف تان را تلفیق کنید
اغلب م��ردم بر حوزه خاص��ی تمرکز می کنند 
و مطالع��ات و تجربیات شان مح��دود می شود اما 

این راه برای نوآوری در مشاغل و صنایع مناسب 
نیست.

 اگ��ر تابه حال با این روی��ه پیش رفته اید، هنوز 
دی��ر نش��ده اس��ت! وق��ت آن رسیده ک��ه کمی 
ریس��ک پذیری به تجربیات گذشته اضافه کنید و 
با هوشمن��دی، مهارت های تان در حوزه جدیدی 

سرازیر شود. 
ب��ا تجزیه و تحلی��ل مهارت ها و تلفی��ق آنها با 
نیازهای ام��روز جامعه، به ایده ه��ای کاربردی و 
خوب��ی می رسید. پس از کش��ف شغل جدیدتان 

برنامه ریزی، مطالعه و عمل کنید. 

به روز باشید
امروزه اس��ب تکنول��وژی در تمامی جنبه های 
زندگ��ی تاخته و اتفاقات خوبی همراه با خود رقم 

زده است.
 اگر به ح��وزه تخصصی تان دقیق تر نگاه کنید، 
قطعا به خلأهایی برمی خورید که جای کار دارند 
و می توانند سکوی پرت��اب موفقیت شما در بین 

رقبا باشند.
 لازم است به روز باشید و از دنیای فناوری عقب 

نمانید، زیرا صنعت دنیا به آن سمت می رود. 

به حرف دل تان گوش بسپارید
شای��د این ی��ک جمله کلیش��ه ای باش��د، اما 
حقیقت این است که وقتی به حرف دل تان گوش 
می دهید، شور و شوق بیشتری برای انجام کارها 
خواهید داشت، این اشتیاق نقاط قوت تان را دور 
ه��م جمع می کند و موجب رشد کس��ب وکارتان 

می شود. 
تصور کنید یک باستان شناس، علم و اطاعاتش 
را ب��ا زبان برنامه نویس��ی تلفیق کن��د و کد هایی 
تاریخی ایجاد کند، یک معمار در سازه های خود 
از ابزاره��ای تکنول��وژی بهره ببرد ی��ا یک طراح 
لباس ایده های خود را ب��ا پرینتر سه بعدی چاپ 
کند. دنیای ما با ابتکار عمل و جس��ارت بس��یار 
هیجان انگی��ز می ش��ود و این روز ه��ا را به زودی 

شاهد خواهیم بود. 
پ��س شم��ا ه��م با ای��ن م��وج هم��راه شوید، 
چشمان ت��ان را به س��وی فرصت ه��ای جدید باز 
کنید، مهارت های تان را دوب��اره بررسی کنید، با 
قلب و احساس پیش بروید و به ایده های خاقانه 

خوشامد بگویید. 
ENTREPRENEUR :منبع

مدیریت تکنولوژی چیست؟ 
مدیری��ت تکنولوژی یک مبح��ث بین رشته ای است 
ک��ه علوم، مهندسی و مدیریت را به هم پیوند می زند. از 
دیدگاه مدیریت تکنولوژی، تکنولوژی اصلی ترین عامل 
تولید ثروت است و ثروت چیزی بیشتر از پول است که 
می تواند عواملی همچون ارتقای دانش، سرمایه فکری، 
استفاده مؤثر از منابع، حفظ منابع طبیعی و سایر عوامل 
مؤثر در ارتقای استاندارد و کیفیت زندگی را شامل شود. 
مدیری��ت تکنول��وژی، در واقع مدیریت سیس��تمی 
اس��ت که خل��ق، کس��ب و به کارگیری تکنول��وژی را 
ممک��ن می س��ازد و شامل مس��ئولیتی اس��ت که این 
فعالیت ه��ا را در راست��ای خدم��ت به بشر و ب��رآورده 
ساختن نیازهای مشتری قرار می دهد. تحقیق، اختراع، 
و توسع��ه، اساسی ترین مولفه های خل��ق تکنولوژی و 
وقوع پیشرفت های تکنولوژیک هس��تند. اما در مس��یر 
تولید ثروت، مولفه مهم تری نی��ز وجود دارد که همان 
به کارگی��ری یا تجاری سازی تکنول��وژی است. به بیان 
دیگ��ر، مزایای تکنولوژی هنگام��ی تحقق می یابند که 
نتیج��ه آن به دست مشتری برس��د. مشتری می تواند 
فرد، شرکت، یا یک نه��اد دولتی همچون سازمان های 
دفاعی باشد. اختراعی که در قفس��ه نهاده شود، ثروت 
تولید نمی کند و ایده ای که بروز می کند،  به کار بس��ته 
نمی ش��ود � حتی اگر به عنوان اخت��راع به ثبت برسد � 
بازده مالی ندارد. تکنولوژی هنگامی به تولید ثروت منجر 
می ش��ود که یا تجاری شود یا در مس��یر تحقق اهداف 

استراتژیک یا عملیاتی یک سازمان به کار بسته شود. 
هر چن��د در مبحث مدیریت تکنولوژی فرض بر این 
است که تکنولوژی مهم ترین عامل در سیس��تم تولید 
ث��روت است ول��ی عوامل دیگری نیز در این سیس��تم 
دخیل هستند. مثاً، تشکیل سرمایه و سرمایه گذاری، 
نقش مهمی در رشد اقتصادی ایفا می کنند. نیروی کار، 
عامل مؤثر دیگ��ری در رشد اقتصادی است. ماحظات 
اجتماع��ی، سیاس��ی و محیط��ی نیز ب��ر فرآیند تولید 
ثروت تأثیر می گذارن��د. در مبحث مدیریت تکنولوژی 
ب��ا تکنولوژی به عن��وان بذر اولیه تولید ث��روت برخورد 
می ش��ود. با پرورش صحی��ح و محیط مناسب، این بذر 
اولیه به درخ��ت تنومندی تبدیل می شود. سایر عوامل 
مؤثر در تولید ثروت � شامل سرمایه، نیروی کار، منابع 
طبیع��ی، سیاست ه��ای عموم��ی و...  در واقع محیط 
حاصلخیز و سایر مایحتاج این گیاه را تشکیل می دهند. 
هر یک از این عوامل، دارای رشته تخصصی و آموزش ها 
و پژوهش های خاص خود هستند. مدیریت تکنولوژی، 
به عن��وان یک مبح��ث بین رشته ای، دان��ش موجود در 
تمامی ای��ن رشته ها را با هم ترکیب می کند. یک دوره 
یادگی��ری مدیری��ت تکنولوژی در سط��ح پیشرفته به 

مطالعه  عمیق هر یک از این عوامل نیاز دارد. 
مدیریت تکنولوژی دارای ابعاد ملی، سازمانی و فردی 
اس��ت. در سطح ملی یا دولتی  )سطح کان(، مدیریت 
تکنولوژی به شکل گی��ری سیاست های عمومی کمک 
می کند. در سطح بنگاه  )سطح خرد(، به ایجاد و تثبیت 
بنگاه ه��ای رقابت پذیر می انجام��د. در سطح فردی، به 

ارتقای ارزش فرد در جامعه کمک می کند. 
مدیریت تکنولوژی در سطح بنگاه

ش��ورای تحقیقات ملی آمریک��ا، مدیریت تکنولوژی 
را چنی��ن تعریف کرده است: »ی��ک حوزه بین رشته ای 
ک��ه با طرح ریزی، توسع��ه و پیاده سازی توانمندی های 
تکنولوژیک برای شکل دادن و تحقق اهداف استراتژیک 

و عملیاتی یک سازمان سروکار دارد.«
مدیریت تکنولوژی به این دلیل یک حوزه بین رشته ای 
محس��وب می شود که دانش حاصل از رشته های علوم، 
مهندسی و مدیریت اجرایی را ترکیب می کند. مدیریت 
تکنول��وژی بر بس��یاری از اج��زای کارک��ردی سازمان 
همچون تحقی��ق و توسعه، طراحی، تولی��د، بازاریابی، 
مالی، پرسنلی و اطاع رسانی تأثیر می گذارد. گستره آن، 
هم مقولات استراتژیک و هم مقولات عملیاتی سازمان 
را شامل می ش��ود. ابعاد عملیاتی با فعالیت های روزمره 
سازمان سروک��ار دارند و ابعاد استراتژیک بر موضوعات 
بلندمدت متمرکز هس��تند. سازمان باید به هر دو بعد 

توجه داشته باشد. 
بررسی ه��ا نشان داده اند که اکثر مهندسان و مدیران 
صرفاً به ابعاد عملیاتی و نتایج کوتاه مدت توجه دارند و 
به مقولات استراتژیک بی توجه هستند. این کوته بینی 
موجب شده است تأثیرات اقدامات امروز خود را بر آینده 
سازمان نادیده بگیرن��د. مدیریت تکنولوژی با تأکید بر 
اه��داف استراتژیک سازمان، به ح��ذف این نارسایی از 
سیس��تم مدیریت کمک می کند. مدیریت تکنولوژی، 
مدی��ران را در تاش های ش��ان برای بهب��ود بهره وری، 
افزایش اثربخشی، و تقویت جایگاه رقابتی بنگاه هدایت 
می کند. در دهه های 70 و80 میادی صنایع آمریکا به 
تدریج جایگاه رقابتی خود را در مقابل محصولات ژاپنی 
و حت��ی محصولات برخی دیگ��ر از کشورهای آسیایی 
از دس��ت دادند. ای��ن رویداد، بس��یاری از سازمان های 
آمریکایی را تحت تأثیر قرار داد و آنها را بر آن داشت که 
رویکردهای گوناگونی را برای کمک به صنایع آمریکا و 
بازیافت جایگاه رقابتی آنان در پیش گیرند. از میان این 
سازمان ها می توان به شورای تحقیقات ملی، فرهنگستان 
ملی مهندسی، بنیاد ملی علوم، بسیاری از سازمان های 
صنعتی و نهادهای آموزشی آمریک��ا اشاره کرد. تاش 
ای��ن سازمان ها، آنان را متوجه جه��ان کرد. در گزارش 
شورای ملی تحقیقات ک��ه در سال 1987 منتشر شد، 
پیشنه��اد شده بود که باید شک��اف دانش و عملکرد را 
بی��ن مهندسی و علوم از یک طرف و بین کس��ب و کار، 
و کشان��دن تکنولوژی در قالب محصولات و خدمات به 

صفحه بازار، به تولید ثروت می انجامد. 

نگاهکلید
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در ای��ن مقاله ب��ه نقل از زومی��ت به پنج راهک��ار اشاره 
خواهیم کرد که به کمک آنها، کارآفرینان می توانند به صورت 
هم زمان، جنبه درآمدزایی را رعایت کنند و به هدفمند بودن 

توجه داشته باشند. 
اگ��ر می خواهی��د از خود میراثی را به ج��ای بگذارید و به 
جامعه چیزی باارزش تحویل بدهید، در طول مسیر کار خود 
نیاز ب��ه گرفتن تصمیم هایی هوشمندانه خواهید داشت. در 
ادامه پنج روش ب��ه شما ارائه می شود که می توانید با انجام 
آنه��ا، در طول شب ها خوابی آسوده داشته باشید و یادگاری 

هم از خود برجای بگذارید. 
1- صنایع�ی را انتخاب کنید که بر جهان تأثیرگذار 

هستند
بس��ته به پیشین��ه و مهارت های تان ممک��ن است حس 
کنید زمینه هایی که می خواهید به سراغ آنها بروید محدود 
هستند. بااین وجود این موضوع همیشه صادق نیست. کلید 
انتخاب صنایع درس��ت، داشتن تأثیری واقعی و ملموس بر 

جهان است. 
ب��رای مثال بیوتکنولوژی یا فناوری های زیس��تی یکی از 
هیجان انگیزترین صنایعی است ک��ه می توان در آن حضور 
داش��ت. علت این است ک��ه در این صنای��ع به صورت دائم 
شاهد نوآوری هستیم. این نوآوری ها مانند موارد به کاررفته 
در تلفن ه��ای همراه هوشمن��د یا بهب��ود و اصیل تر شدن 
مس��کن های اجاره ای، محدود نیس��تند. این پیشرفت ها در 
حقیقت زندگی بسیاری را نجات می دهند و برای ریشه کن 
ک��ردن بیماری ها و ایج��اد داروهای انقلابی ب��ه کار گرفته 
می شوند. فناوری های زیس��تی، محدوده ای بزرگ از یافتن 
درم��ان برای سرطان تا ساخت و امن تر کردن واکس��ن ها را 
شامل می شون��د. این صنایع که در ح��ال حاضر ارزش آن 
۴۱۵میلیارد دلار تعیین شده است، به کارآفرینان اجتماعی 
کم��ک می کند ت��ا بتوانند با حل مشکلات جه��ان، از خود 

میراثی گران بها به یادگار بگذارند. 
2- از قدرت تمامی افراد و نژادها بهره بگیرید

اینک��ه در استارت آپ خود گس��تردگی اجتماعی و تنوع 
داشته باشید، تنها برای ارتباطات اجتماعی شما مفید نیست. 
برخی از بزرگ تری��ن و موفق ترین شرکت های جهان مانند 
 Procter &(  سیس��کو، مایکروساف��ت، پراکتر اند گمب��ل
Gamble( و جانسون اند جانسون به صورت مداوم در میان 
شرکت هایی قرار می گیرند که بالاترین تنوع نژاد را در آمریکا 
دارا هس��تند. درک کنید که ن��وآوری و خلاقیت می تواند از 
جای��ی بیاید که انتظار آن نمی رود، به همین دلیل هرچقدر 

تیم شما متنوع تر باشد، ایده های بیشتری به واسطه این تنوع 
روی میز ق��رار داده خواهد شد. شما می توانید یک فرهنگ 
اختصاصی برای شرکت خود ایج��اد کنید که فرصت هایی 
برای کس��انی که معمولا نادیده گرفت��ه می شوند به همراه 
می آورد. تن��وع تنها مقوله ای مربوط به اقوام نیس��ت، بلکه 
مزایای استفاده از کارمندان زن نیز در محدوده این موضوع 
قرار می گیرند. سعی کنید کسانی را استخدام کنید که شبیه 
شما فکر نمی کنند. ترکیبی از انواع مختلف شخصیت در تیم 
شما می تواند موجب ایجاد بهترین ایده ها شده و استارت آپ 

شما را به بهترین و بالاترین سطوح ممکن برساند. 
تنوع می تواند انتخاب های شما در زمینه تأمین کنندگان 
را نی��ز شامل شود. شرکت صنایع موت��وری فورد در زمینه 
قرارداد بس��تن با تأمین کنندگان متن��وع در تمامی جهان 
پیشرو به حس��اب می آید. آنها ترکیبی از بهترین محصولات 
و بهتری��ن راهکاره��ا را در اختیار دارن��د و درعین حال نیز 
می توانند موجب برانگیخته شدن فرصت های تجاری جدید 

برای اقلیت ها بشوند. 
3- مدلی تج�اری ایجاد کنید که بازدهی انس�انی 

داشته باشد
اگ��ر می خواهید تأثی��ری فوری بر دنی��ای پیرامون خود 
بگذارید، چرا به سراغ ایجاد مدلی تجاری که بازدهی انسانی 
داشته باش��د نمی روید؟ این کار می تواند یک موضوع کاملا 
س��اده، ولی کارآمد مانند دادن بخشی از درآمد فروش برای 

خیریه یا یک اقدام خیرخواهانه باشد. پیاده سازی مدل هایی 
ک��ه در آن بخشی از سود با مراکز دیگر به اشتراک گذاشته 
می ش��ود، در بخش ه��ای رواب��ط عموم��ی و بازاریابی شما 

می تواند تأثیر بسزایی بر فروش شرکت داشته باشد. 
شرکت های خوش نامی مانند واربی پارکر یا حتی شرکت 
تولی��د کف��ش TOMS، این مورد را به ص��ورت ویژه ای به 

مرحله اجرا درآورده اند. 
تقریبا دوسوم مشتریان حاضر هستند برای محصولی که 
تأثیری مثبت بر محیط  زیس��ت دارد ی��ا از طریق اهداف و 
مفاهیم مرتبط با مسئولیت های اجتماعی ساخته شده است، 
مبلغ بالاتری پرداخت کنند. علاوه بر این، باید یادآور شد که 
پرداخت ه��ای یادشده از سوی شرکت ها با موفقیت هایی در 
تمام��ی صنایع روبه رو شده است، به خصوص در مواردی که 
هدف شرکت ها، افراد بالغی هستند که از نظر اجتماعی آگاه 

به حساب می آیند. 
سعی کنید دلیل و انگیزه ای بیابید که می تواند در شرکت 
شما جا بیفتد و با کاری که انجام می دهید، سنخیت داشته 
باش��د. هرقدر این کار با ارزش ه��ای بنیادین شما سازگاری 
طبیع��ی بیشتری داشته باشد، در عمل موفق تر خواهد بود. 
همچنین تمامی شرکت می توانن��د به آسانی از آن حمایت 

کنند. 
4- پشتیبانی مالی از رخدادهای محلی

نمی توانی��د جای خ��ود را در یک صنعت مهم که قابلیت 

تغیی��ر دادن زندگی شما را دارد ب��از کنید؟ اگر استارت آپ 
شم��ا بر پایه های دیگر ساخته شده اس��ت، نیازی ندارد که 
نگران باشید. همچنان می توانی��د راه هایی بیابید که درآمد 
خ��ود را با هدفی والا مرتبط سازند. اگر نمی توانید بخشی از 
درآمد خود را اهدا کنید یا هنوز در موقعیتی قرار نگرفته اید 
ک��ه بتوانید گوشت کافی زیر پوست تیم خود داشته باشید، 
به آرامی فعالیت خود را آغاز کنید. برای این کار سعی کنید با 
اسپانسر شدن در رخدادهای محلی، آغازگر این مسیر باشید. 
به این ترتیب نه تنها شاهد این هستید که نام شما با موارد 
اخلاقی یا برندهای بزرگ در ارتباط خواهد بود، بلکه به یک 
بخ��ش جدایی ناپذیر از اجتماع بدل خواهی��د شد. این نوع 
فعالی��ت می تواند با کارهای س��اده ای مانند تأمین تی شرت 
ب��رای مس��ابقات و سرگرمی ه��ای دبیرستان ه��ا، کمک به 
هزینه های اجرا ی��ا ارائه یک جایزه برای چنین مراسم هایی 
شروع شود. به این ترتیب می توانید در ازای این کار، تبلیغ و 
قدردان��ی فراوانی دریافت کنید و شانس خود برای برگزاری 
رخدادهای رسانه ای مخصوص به خود را نیز افزایش بدهید. 
5- ب�رای تولید محص�ولات خ�ود از منابع محلی 

استفاده کنید
هنگامی که شرایط مهیا است، سعی کنید از منابع محلی 
برای محص��ولات خود استفاده کنید. ب��ه کمک این روش 
می توانی��د اقتصاد محلی را برانگیزی��د و روی قطعاتی که از 
آن استف��اده می کنید، فرآیندی که برای ساخت آنها به کار 
گرفته می شود و محل تهیه آنها کنترل کامل داشته باشید. 

همچنین می توانید به سراغ م��واد و محصولات ارگانیک 
بروی��د و از شرکت هایی خرید کنید که از خ��ود ردپایی از 
جنس کربن بر طبیعت به جای نمی گذارند. آژانس حفاظت از 
محیط زیست ایالات متحده آمریکا)EPA(، مزایای استفاده 
کردن از منابع محلی بر محیط  زیست را تعیین کرده است. 
ای��ن امر شامل صرفه جویی در هزینه ها، کمتر کردن میزان 
آلایندگی و کمک به کاهش گسترش گازهای گلخانه ای نیز 
می شود. ممکن اس��ت فکر کنید کارآفرینان نمی توانند کار 
چندان خاصی در زمینه رسیدگی به مشکل تغییرات اقلیمی 
و کمک به جهان در حل این مشکل انجام بدهند. بااین وجود 
اینکه امروز تعادل بین کس��ب درآمد و انجام کارهای خوب 
را رعای��ت کنید، به مراتب آسان تر ش��ده است. به این ترتیب 
می توانید نام خود را در صنایع ثبت کنید و یک درآمد سالم 
نیز به دست آورید و در نهایت، مشکلات واقعی جهان را نیز 

حل می کنید. 
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آیا افراد را با پول می توان خلاق 
کرد؟ 

تجربه عملی و تحقیق��ات فراوان نشان می دهد که 
چند انس��ان »خلاق« وجود دارن��د که صرفاً براساس 
چالش و کاری که در دس��ت دارند، صاحب انگیزش 
می شوند. به گ��زارش هورموند، همچن��ان که مارشا 
سینتار، از انستیتوی تکنولوژی ماساچوست، در دهه 
۸۹-۱۹۸۰ متوجه ش��د کافی است این افراد فقط از 
آزادی ک��اوش در موضوع��ات موردعلاقه خویش، به 
روشی که خ��ود بدان تمایل دارن��د، برخوردار شوند. 
لیکن، در نظر بیشتر ما، خلاقیت چیزی نیس��ت که 
خواسته باشیم به راحتی از خود بروز دهیم. برای این 
کار، حتما باید پاداش یا تأییدی در میان باشد. درست 
همانطور که نشان صلیب معروف به ویکتوریا کراس در 
بریتانیا، به سربازانی اختصاص یافته است که شجاعتی 
»ورای وظیفه سربازی« از خود بروز دهند، سازمان ها 
نیز بای��د اثبات کنند که خلاقی��ت، هدیه ای است از 
جانب ف��رد ک��ه »ورای انتظ��ارات و پیش بینی های 

انجام شده در شرح شغل« وی قرار می گیرد. 
پ��ول، یک��ی از انگیزه ه��ای مادی اس��ت. شرکت 
شبکه ه��ای نورت��ل، با کارکنان��ی از بخش علمی که 
بتوانند حقوق انحصاری اختراعاتی را به ثبت برسانند 
که موجب گسترش دامنه مالکیت معنوی سازمان با 
حمای��ت از آن شود، پاداش های نقدی کلان می دهد، 
ام��ا شرکت، این پاداش ده��ی را با برگزاری مراسمی 
در یک مک��ان علمی، هم زمان می س��ازد و دستاورد 
مزبور را علاوه بر خبرنامه ه��ای داخلی خود شرکت، 
در اینترانت ها و مطبوعات محلی نیز منتشر می کند. 
این گونه تأیید و تقدیر، موجب »اعتبار یافتن« پاداش 
مال��ی می ش��ود و نش��ان می دهد که فق��ط به علت 
سخت کوشی به گیرندگ��ان تعلق نگرفته است، بلکه 
ایشان چیزی بی نظیر در نوع خود بر شرکت افزوده اند. 
اگ��ر بخواهیم موضوع را ب��ه ساده ترین شکل بیان 
کنی��م ت��ا زمانی که شما براث��ر نوع کارت��ان، شخصا 
متقاعد نشوید که کاوش در اندیشه های نو فی نفس��ه 
یک پاداش است، اندیشه ها و ژرف نگری های نوآورانه، 
حکم یک دارایی قابل خریدوفروش را خواهند داشت. 
اغل��ب افراد فقط زمانی فکرهای نو را مطرح می کنند 
که احساس کنند چیزی در قبال آن دریافت خواهند 
کرد. بازگشت این کار ممکن است چیزی ساده مثل 
وجه نقد باشد، ولی در اغلب موارد، به صورت تقدیر و 
تأیی��د و باز شدن افق های نو و فرصت هایی تازه برای 

کارهای دیگر در آینده درمی آید. 
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اصفهان – قاسم اسد - نایب رئیس اتاق بازرگانی اصفهان گفت: 
صنایع فولاد، سنگ و گردشگری می تواند به عنوان سه محور همکاری 
استان اصفهان و جمهوری چک قرار گیرد. مصطفی رناسی  در دیدار 
با مع��اون وزیر صنعت چک و سفیر این کشور در تهران با اشاره به 
حض��ور هیات های تجاری متعدد اروپایی پ��س از برجام در ایران و 
برگزاری نشس��ت های بررسی فرصت های تجاری و سرمایه گذاری  
گفت: گروه صنعتی مدوف فرانس��وی ب��ا حضور شرکت های بزرگ 
اروپایی  سرمایه گذاری در بخش های حمل ونقل و نفتی ایران را آغاز 

کرده است. 
وی تاکید کرد: شرکت های چک می توانند با همکاری شرکت های 
استان اصفهان سرمایه گذاری مشترک در بخش های مزیت دار استان 
را دنبال کنن��د . وی گردشگری را یکی از زمینه های مشترک بین 
اصفه��ان و  چک برشمرد و گفت: سرمایه گذاران چک می توانند در 
زیرساخت های گردشگری استان اصفهان نقش فعالی را ایفا کنند. رنا 
سی خواستار تبادل سنگ های تزیینی استان اصفهان و ماشین آلات 

و تکنول��وژی صنایع نوین چک شد و گف��ت: استان اصفهان دارای 
بزرگ ترین واحدهای ف��رآوری سنگ و منابع  عمده سنگ است و 
می توان��د با  فعالان اقتصادی چ��ک تبادل تکنولوژی داشته باشند. 
ادوارد موریچک��ی مع��اون وزیر صنعت  چک در ای��ن  دیدار گفت: 
استان اصفهان پتانسیل بس��یاری برای همکاری جمهوری چک با 
ای��ران در بخش های مختل��ف را دارد.  وی با اشاره به صادرات فولاد 

ایران به چک گفت: ایران درزمینهٔ تولید فولاد جایگاه ویژه ای دارد 
و جمه��وری چک می تواند فناوری های نوین فولادسازی را به ایران 
عرض��ه کند.  وی اضافه کرد: ایران  در موضوع کم آبی با چالش های 
جدی روبروست و می توانیم در بازچرخانی و صرفه جویی مصرف آب  
همکاری داشته باشیم. وی چک را یکی از صنعتی ترین کشور اروپا 
معرفی کرد و گفت: ساخت ماشین آلات بخش های فولادی ، نساجی 
و نفت��ی این کشور می تواند یکی از محورهای مهم مبادلات تجاری 
دو کشور ایران و چک باشد.استفانک چومبا سفیر جمهوری چک در 
ایران در این دیدار گفت: کشور چک مانند سایر کشورهای اروپایی به 
توافق نامه ایران با کشورهای 1+5 پایبند خواهد بود و  روابط اقتصادی 
نزدیک خود را با ایران حفظ می کند. وی با اشاره به توانمندی صنایع 
جمه��وری چک در بخش حمل ونقل شهری شامل قطار، اتوبوس و 
کامیونت های حمل بار و ساخت هواپیمای کوچک و متوسط گفت:در 
بخش ساخت ماشین آلات صنعت فولاد و صنایع پتروشیمی می توان 

همکاری نزدیکی بین دو طرف برقرار کرد.

تبریز - اسد فلاح- استاندار آذربایجان شرقی با اشاره به اینکه 760 
میلیارد تومان ظرفیت سرمایه گذاری در پروژه های گردشگری استان 
شناسایی شده است، گفت: باید بتوانیم با کمک نمایندگان استان در 
مجلس شورای اسلامی این رقم را در بودجه سال 97 تصویب کنیم، 
ضمن اینکه در مصوبه هیات وزیران نیز ردیف متفرقه ای برای تبریز 
2018 در نظر گرفته شده است. به گزارش خبرنگار ما در تبریز، دکتر 
مجید خدابخش در نشست ستاد استانی سیاست گذاری و برنامه ریزی 
تبریز 2018، با بیان اینکه حوزه سخت افزاری، حوزه ای زمان بر است 
و اغلب پروژه ها تا سال 2018 میلادی به اتمام نمی رسند، تأکید کرد: 
باید در حوزه نرم افزاری فعالیت ها را گسترش داد. خدابخش با اشاره به 
ساخت مرکز همایش های بین المللی در شهرک خاوران تبریز، گفت: 
تکمیل و بهره برداری این مرکز باید در اولویت پروژه های 2018 قرار 
گیرد و ضروری است بودجه تکمیل این مرکز تأمین شود. وی با اشاره 

ب��ه اینکه آمار سفر 450 هزار گردشگ��ر خارجی در سال گذشته به 
استان مربوط به سفرهای انفرادی است، گفت: باید با تقویت تورهای 
گردشگری استان، سفر خارجی ها را به سمت تورگردانی سوق داد و 
ضروری است از پتانس��یل تورگردان ها جهت همکاری بیشتر برای 

شناسان��دن و جذب گردشگ��ران به تبری��ز در 2018 بهره مند شد. 
خدابخش تأکید کرد: باید طرح های حمایتی برای تشویق تورگردان ها 
جهت جذب گردشگر در نظر گرفته شود. استاندار آذربایجان شرقی 
اظهار کرد: تبریز 2018 باید به موضوعی برجسته در دنیا تبدیل شود 
و ضروری است تمامی نهادها و سازمان ها تلاش کنند تا همایش های 
بین المللی در حوزه فعالیتی آن ها در تبریز برگزار شود. وی همچنین 
بر استفاده از ظرفیت و پتانسیل اتاق بازرگانی و بخش خصوصی تأکید 
کرد و افزود: اگر بخش خصوصی برای 2018 فعالیت جدی نداشته 
باشد، این رویداد گردشگری نمی تواند نتیجه مثبتی در بر داشته باشد. 
خدابخش همچنی��ن بر لزوم باز بودن تمام وقت مس��اجد در سطح 
شهر تبریز تأکید کرد و گفت: در سال 2018 میلادی تبریز پایتخت 
گردشگران جهان اسلام خواهد بود و ضروری است درب مساجد ما به 

روی نمازگزاران باز باشد.

ساری - دهقان - سخنگوی شرکت ملی پخش فرآورده های 
نفتی منطقه ساری گفت: اچ اس ای منطقه ساری درارزیابی انجام 
شده بین ۳7 منطقه در سطح کشور رتبه اول عملکرد را از آن خود 
کرد . به گ��زارش خبرنگار مازندران ، عباس خلیل پور سخنگوی 
شرک��ت ملی پخش فرآورده ه��ای نفتی منطقه ساری با تقدیر از 
تلاشه��ای کارکنان واحد اچ اس ای منطقه ساری و مدیریت موثر 
مدیر منطقه در به ثمر رسیدن و کسب رتبه اول عملکرد در بین 
۳7 منطق��ه ،  بیان ک��رد : در اولین مراس��م بزرگداشت روز ملی 
ایمن��ی و آت��ش نشانی و هفت��ه اچ اس ای در شرکت ملی پخش 
فرآورده های نفتی ایران ، حسینعلی طالبی مدیر منطقه ساری به 

رسم یاد بود توسط مدیر عامل لوح تقدیر و تندیس دریافت کرد.
عب��اس خلیل پور بهداشت ، ایمنی و محیط زیس��ت را سه رکن 

 اساسی توسعه پایدار دانست و ادامه داد : در ادامه مراسم از روسای
 اچ اس ای ، محیط زیست و ایمنی آتش نشانی منطقه ساری نیز 
تقدیر شد . خلیل پور از ایمنی بالای تاسیسات های نفتی منطقه 
ساری گفت و تاکید کرد : با توجه به حساسیتهای بالای عملیاتی 
در این تاسیس��اتها از قبیل شناخت محی��ط های پر خطر ، شرح 
وظایف و تقسیم کار هر یک از اعضا و انجام مانورهایی برای انجام 
کار بدون حادثه و ایمن ، رفع نقاط ضعف ، آماده رویارویی با خطرات 
احتمالی وبا داشتن تاسیساتهای بدون حادثه در نیم قرن گذشته ، 
موجب ارتقاء سطح عملکردی این واحد در بین ۳7 واحد در مناطق 

ایران شده است.

بوشهر- خبرنگارفرصت امروز  - مدیرعامل شرکت ملی گاز ایران 
گفت: عملیات گازرسانی به پنج هزار روستای کشور در دست اجراست. 
به گزارش روابط عمومی شرکت گاز استان بوشهر ، مهندس حمیدرضا 
عراقی که به منظور بازدید از پالایشگاه های گاز عس��لویه و نیز بازدید 
و بررس��ی روند کار شرکت گ��از استان بوشهر به این استان سفر کرده 
بود، در مصاحبه ای، ابراز امی��دواری کرد که گازرسانی به این روستاها 
تا سال آینده به پایان برسد. وی گازرسانی به روستاها را برنامه شاخص 
دول��ت یازده��م عنوان کرد و ادامه داد: در حال��ی که تا  پیش از دولت 
یازدهم مجموعا 14 هزار روستای کشور صاحب شبکه گازرسانی شده 
بودند، تنها در دولت یازدهم به 9 هزار روستا در سراسر کشور گازرسانی 
ش��د که آمار قابل توجهی است. مع��اون وزیرنفت و مدیرعامل شرکت 

ملی گاز ایران همچنین با اشاره به این که هم اکنون 90 درصد سوخت 
مورد نیاز نیروگاه های برق از گاز تامین می شود، بیان کرد: با جایگزینی 
مصرف سوخت گاز در میان صنایع، از یک سو توانسته ایم سوخت های 

دیگ��ری را که پیش از این به جای گاز مصرف میش��د را صادر کرده و 
ارزآوری برای کشور داشته باشیم و از سوی دیگر نیز آلودگی های محیط 
زیست کم شده است. عراقی همچنین به تلاش برای گازرسانی به صنایع 
کوچ��ک اشاره کرد و گفت:  در راست��ای گازرسانی به صنایع کوچک 
نی��ز اخی��را مصوباتی در نظر گرفته شده است که ب��ا اجرای آن شاهد 
گس��ترش مصرف گاز در این بخش خواهیم بود. وی با اشاره به سهم 
70 درصدی استان بوشهر و عسلویه در تامین گاز کشور، از تلاش های 
شرکت گاز استان بوشهر در راستای توسعه روز افزون گازرسانی در این 
استان قدردانی نمود و افزود :  این شرکت با توجه به حجم فعالیت های 
گسترده ای که  در استان انجام داده و  نیروی جوانی که در اختیار دارد، 

می تواند همچنان در مسیر پیشرفت و نوآوری گام بردارد. 

تبریز - اسد فلاح- همایش دهیاران شهرستان بناب با حضور 
فرماندار و بخشدار شهرستان بن��اب، نماینده مردم بناب درمجلس 
شورای اسلامی، مدیرکل بنیاد مسکن انقلاب اسلامی استان، مدیران 
دستگاه ه��ای اجرایی در شهرستان و با حض��ور 25 نفر از دهیاران 
شهرستان در محل فرمانداری بناب  برگزار شد. به گزارش خبرنگار 
م��ا در تبریز، در ابتدای این همایش فرماندار شهرستان بناب تعادل 
بخشی خدمت در نقاط روستایی را مورد اشاره قرار داد و گفت: یکی 
از اص��ول مهم در دستور ک��ار دولت، تعادل بخشی خدمت در نقاط 
مختل��ف شهری و روستای��ی است. ولی الله فرج اله��ی افزود: مردم، 
نهادهای غیردولتی و دول��ت از ارکان توسعه و پیشرفت روستاها به 
شمار می روند و چنانچه در کنار هم و همس��و باشند، باعث آبادانی 
روستاها خواهن��د شد. در ادامه ضیاءالله اعزازی ملکی نماینده مردم 
بن��اب در مجلس ش��ورای اسلامی مشارکت م��ردم را در پیشرفت 
جامعه مهم دانست و تاکید کرد: توسعه پایدار و همه جانبه روستاها 

یک��ی از اصلی ترین نکات مد نظر مس��ئولان است زیرا با تحقق آن 
از مهاجرت روستائیان به شهرها جلوگیری می شود. وی افزود: یک 
دهی��ار موظف است میزان توانمندی و علاق��ه مندی به کار خود را 
ب��ا تلاش برای عم��ران و آبادانی روستاها به اثبات برساند. همچنین 
مهندس حافظ باباپور مدیرکل بنیاد مسکن انقلاب اسلامی آذربایجان 
شرقی به مشارکت و تعامل بنیاد مسکن با دهیاری ها اشاره نمود و 

بنیاد مسکن را حامی دهیاری ها  در روستاها دانست وافزود: از اینکه 
طرح هادی با این کیفیت توسط بنیاد مسکن هزینه واجرا می شوند، 
از عموم مردم و روستائیان محترم وزحمتکش تقاضا می شودبا کاشت 
درخت درمقابل منزل خود و همکاری با دهیاری در حفظ ونگهداری 
طرحهای هادی بیش از پیش کوشا باشند. مهندس باباپوربه عملکرد 
طرح های عمرانی شهرستان بناب اشاره وخاطرنشان کرد:تاکنون تمام 
26 روستای بالای 20 خانوار این شهرستان از نعمت تهیه و مطالعه 
ط��رح هادی بهرمند شده و در 2۳ روستا اجرای طرح هادی انجام و 
به اتمام رسیده است و تعداد 7560 واحد مسکونی حدودا بالای 60 
درصد در روستاهای این شهرستان مقاوم سازی و تعداد 9160 جلد 
سند روستایی تقریبا 76 درصد با مشارکت اداره ثبت اسناد و املاک به 
صاحبان منازل مسکونی سند واگذار گردیده است. شایان ذکراست که 
شهرستان بناب با جمعیتی بالغ بر49618 نفر وبا 28 روستا درجنوب 

استان آذربایجان شرقی  قرار دارد.

نایب رئیس اتاق بازرگانی اصفهان در دیدار با معاون وزیر صنعت چک :

صنایع فولاد، سنگ و گردشگری سه محور همکاری استان اصفهان و جمهوری چک

شناسایی 760 میلیارد تومان ظرفیت سرمایه گذاری در پروژه های گردشگری آذربایجان شرقی

سخنگوی شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه ساری :

اچ اس ای منطقه ساری رتبه نخست کشور را کسب کرد

مدیرعامل شرکت ملی گاز ایران در بوشهر:

عملیات گازرسانی به 5 هزار روستای کشور در دست اجراست

مدیرکل بنیادمسکن انقلاب اسلامی آذربایجان شرقی:

کلیه روستاهای بالای 20 خانوار شهرستان بناب از نعمت تهیه و مطالعه طرح هادی بهرمند شده اند

بندرعب�اس- خبرنگار فرصت امروز- داریوش باقرجوان  از 
رسیدگی به پرونده های شورای حل اختلاف پایانه بار بندرعباس و 
مختومه شدن آنان در شش ماهه نخست امسال خبر داد. داریوش 
باقرجوان مدیرکل راهداری وحمل ونقل جاده ای استان هرمزگان 
گفت از ابت��دای سال تاکنون 1684فقره پرون��ده وارده حقوقی و 
کیفری میان رانندگان وشرکتهای حمل ونقلی درپایانه باربندرعباس 
تشکی��ل و به آنان رسیدگي شد. مدیر کل راهداری وحمل و نقل 
جاده ای  استان با بیان این مطلب گفت: شورای حل واختلاف ویژه 
حمل ونقل برون شهری بمنظور حل وفصل مشکلات حمل ونقلی 
درسال 1۳8۳ درمحل پایانه باربندرعباس تشکیل گردید که باید 

گفت پایانه بار بندرعباس اولین پایانه باریس��ت که دارای شورای 
 حل اختلاف دربین پایانه باره��ای سطح کشور است که هدف از 

راه ان��دازی ش��ورای حل اختلاف ویژه حمل و نق��ل  آن گونه که 
درماده 189 قانون برنامه سوم آمده ودر کاهش مراجعات مردم بر 
محاکمه قضایی رفع اختلافات محلی و بیشتر حل و فصل اموری 
که ماهیت قضایی ندارد و یا ماهیت قضایی آن از پیچیدگی کمتری 
برخوردار است، بوده است. باقرجوان  با اشاره به اینکه صلح و سازش 
و از بین بردن پرخاشگری و ستیزه جویی از اهداف ایجاد شوراهای 
حل اختلاف است افزود : از1684 فقره پرونده وارده در سال 1۳96 
ش��ورای حل اختلاف حمل ونقل پایانه 1225 فقره منجر به صلح 
وس��ازش ورضایت طرفین ش��د و 459 فقره پرونده با صدور حکم 

مختومه گردیده است.

روابط عمومی اداره کل راهداری وحمل ونقل جاده ای استان هرمزگان :

1684 پرونده در شورای حل اختلاف پایانه بار بندرعباس رسیدگي شد

کمیته راهبری طرح احیا و تعادل بخشی منابع آب زیرزمینی در شرکت 
آب منطقه ای گلستان برگزار شد

گرگان- خبرنگار فرصت امروز- جلسه کمیته طرح احیا و تعادل بخشی آبهای زیرزمینی با حضور مدیر عامل شرکت و اعضای 
جلسه در شرکت آب منطقه ای استان برگزار شد.به گزارش روابط عمومی شرکت آب منطقه ای گلستان، مدیر عامل شرکت در 
این جلس��ه با بیان این که گزارش های خوبی از طرح احیا داده شده است، گفت: فضای کار در این زمینه زیاد است و می بایس��ت 
تلاش مضاعف به عمل آید.مهندس علی نظری تصریح کرد: در بحث ساماب نیز درخواست های بسیاری رسیده است که می بایست 
تا مرحله نهایی پیش رود و ایرادات این سیستم به شرکت مدیریت منابع آب ایران منعکس شود.وی تصریح کرد: با توجه به تعداد 
نیروهای شاغل در پروژه های تعادل بخشی انتظار کار به موقع از سوی مشاوران است و همچنین سرکشی و نظارت به نیروهای مشاور 
تعادل بخشی می بایست به صورت مداوم انجام شود.مهندس نظری در ادامه در خصوص تمدید پروانه های بهره برداری چاه ها گفت: 
باید برنامه ریزی لازم در این رابطه صورت گیرد تا هر ساله مشترکین نسبت به تمدید پروانه های خود اقدام نمایند.معاون حفاظت 
و بهره برداری شرکت آب منطقه ای نیز در این جلسه در خصوص ضریب تعدیل پروانه های بهره برداری چاه ها، اخذ خسارت از 
چاه های فرم 5، چاه های حریمی شبکه و ارتفاعات، وضعیت کف شکنی چاه ها و ساماب مطالبی بیان نمود و گفت: برنامه زمان بندی 

جهت اصلاح پروانه های بهره برداری چاه های دشت پایلوت گرگان با اعمال ضریب تعدیل ابلاغی به صورت شهرستانی ارائه گردد.

پروژه آسفالت راه روستایي تاتار سفلي به سلاق غائب آغاز شد
گرگان- خبرنگار فرصت امروز- مدیر ساخت و توسعه راه هاي اداره کل راه و شهرسازي  استان گلستان از آغاز پروژه آسفالت 
محور راه روستایي تاتار سفلي به سلاق غائب خبر داد.به گزارش اداره روابط عمومي اداره کل راه و شهرسازي استان گلستان :  مهندس 
علي اکبر شاهیني در گفت وگو با پایگاه اطلاع رساني این اداره کل گفت آسفالت راه روستایي تاتار سفلي – سلاق غائب  درجهت 
افزایش ضریب ایمني ،تسهیل در آمد و شد اهالي دو روستا و صرفه جویي در وقت و سوخت  اجرایي شد. .مدیر ساخت و توسعه راه 
هاي اداره کل راه و شهرسازي استان گلستان طول پروژه در دست اقدام را 5 کیلومتر و اعتبار اجراي آن را ازمحل منابع ملي ، بالغ بر 
4750 میلیون ریال  اعلام نمود .این مقام مسئول اضافه کرد: تا کنون پروژه آسفالت محور راه روستایي تاتارسفلي – سلاق غائب حدود 
45 درصد پیشرفت فیزیکي داشته است.شاهیني ادامه داد :پیش از این مردم این روستاها از راه خاکي براي تردد استفاده مي کردند 
که با آسفالت آن زمینه ارتباط بیش از پیش آنها با مرکز شهرستان و همچنین تبادلات اقتصادي و کشاورزي منطقه فراهم مي شود.  

شهردار رشت خبر داد
تجهیز و مناسب سازی شهر برای استفاده معلولان در آینده نزدیک

 رشت- مهناز نوبری- به مناسبت گرامیداشت روز جهانی نابینایان نشستی با حضور دکتر مسعود نصرتی شهردار رشت، محمد 
حسن عاقل منش رئیس کمیسیون فرهنگی، اجتماعی شورای اسلامی ، اسماعیل حاجی پور ، احمد رمضانپور نرگسی، محمد حسن 
علیپور اعضای شورای اسلامی، فاطمه قدیمی حرفه مدیر ارتباطات و امور بین الملل شهرداری رشت، محمد رفیعی دبیر پژوهش 
مجمع متخصصین گیلان، خسروی مسئول کتابخانه گویا و بریل ویژه نابینایان و جمعی از روشندلال شاغل در شهرداری رشت برگزار 
شد. دکتر مسعود نصرتی اذعان داشت: در کشور ما با وجود آیین نامه های متعدد در راستای مناسب سازی محیط برای استفاده 
معلولین و جانبازان اما متاسفانه شهرها کمتر توانستند خود را به این امکانات و شرایط ویژه معلولین بهره مند سازند. شهردار رشت 
 با تاکید بر نگاه مدیریت شهری مبنی بر تجهیز شهری که پاسخگوی همه شهروندان باشد، تصریح کرد: در نگاه تخصصی و حوزه
 بین الملل شهری که نتواند قابلیت و توان خدمات رسانی به همه شهروندان چه کودک، چه میانسال ، چه سالمند و چه معلولین 
و جانبازان را داشته باشد    .معلول است ، وی افزود: این روز فقط برای بیان حرفهای خوب و زیبا نیس��ت بلکه باید با ارتقا انتظار 
اجتماعی یک اتفاق خوب را برای شهر رقم زد.دکتر نصرتی با اشاره به مشکلات عدیده شهرداری از جمله پرداخت مطالبات پیمانکاران 
خاطرنشان کرد: با توجه به مشکلات موجود در کلیه حوزه های شهری باید در حوزه مناسب سازی شهر گام های مثمر ثمری برداشته 
 شود.شهردار رشت با تاکید بر ضرورت بهره مندی همه شهروندان از حقوق شهروندی یادآور شد: در آینده نزدیک شهرداری شرایط 
بهره مندی امکانات توسط معلولین و جانبازان چه در پارک ها، چه در حمل و نقل عمومی فراهم خواهد شد و علاوه بر آن شایسته 
است تا دیگر دستگاهها نیز برای تجهیز ادارات خود در راستای بهره مندی یکسان حقوق شهروندان برای همه اقشار جامعه اقداماتی 

داشته باشند عصای سپید پرچم استقلال نابینایان است. 
 

مدیر امور بهره برداری ناحیه مارون شرکت برق منطقه ای خوزستان خبر داد
پایداری برق شهرستان های ایذه، باغملک، رامهرمز و هفتکل 

اهواز – ش�بنم قجاوند - مدیر امور بهره برداری ناحیه مارون معاونت بهره برداری شرکت برق منطقه ای خوزستان گفت: با 
تمهیدات صورت گرفته برق شهرستان های رامهرمز، ایذه، باغملک و هفتکل   به پایداری رسیده است. رضا محمدیان اظهار کرد: برای 
پایداری برق این شهرستان ها فاز اول پست 400/1۳2 کیلوولت قلعه تل باغملک در زمینی به مساحت 1۳ هکتار برقدار و راه اندازی 
شد، همچنین خط دو مداره ورودی 400 کیلو ولت با احداث 12 دکل و خط چهار مداره خروجی با احداث 15 دکل با اعتباری بالغ 
بر500 میلیارد ریال در تیر ماه سال جاری بارگیری شد. وی ادامه داد: این پست نقش شایانی در تأمین بار برق موردنیاز ، تصحیح 
ولتاژ برق مصارف عمومی ، صنعتی ، کشاورزی و صنایع جانبی در شهرستان های رامهرمز ، ایذه ، باغملک و هفتکل دارد. مدیر امور 
بهره برداری ناحیه مارون معاونت بهره برداری شرکت برق منطقه ای خوزستان در خصوص تمهیدات اندیشیده شده جهت پایداری 
شبکه و تامین برق این ناحیه گفت: احداث ، راه اندازی و برقداری پست موبیل میانگران ایذه و خط دو مداره1۳2 کیلوولت ورودی 
پست همراه با دو بی خروجی ۳۳، افزایش ظرفیت ترانس قدرت شماره دو ))T2 ایذه از 27 به 50 مگا ولت ،احداث ، راه اندازی ، 
برقداری و بارگیری از ترانس قدرت شماره چهارT4( ( باغملک به ظرفیت ۳0 مگا ولت آمپر به همراه بی ورودی 1۳2 کیلو ولت و 
2 بی خروجی ۳۳ کیلوولت به همراه بریکر مین)MAIN( به منظور افزایش ظرفیت در شهرستان باغملک ، تعدیل بار ترانس ها و 

تصحیح ولتاژ در شهرستان باغملک از دیگر اقدامات انجام شده است. 

ترویج فرهنگ نماز و  ایثار در آستانه فرا رسیدن اربعین
ایلام- خبرنگار فرصت امروز- در راستای ترویج و توسعه برنامه های فرهنگی نشست هم اندیشی با حضور حجت الاسلام 
والمس��لمین درویشی رابط فرهنگی و مس��ئول امور روحانیون صنعت نفت منطقه 7 کشور، رضایتی رئیس ستاد اقامه نماز استان 
همچنین ائمه جماعات ، مدیران ، دبیران و اعضای کمیته های اقامه نماز ، طرح تکریم ، حقوق شهروندی ،حجاب و عفاف ، ارتقاء 
 سلام��ت نظ��ام اداری  و شورای فرهنگ��ی و دارالقرآن در سالن کنفرانس شرکت گاز استان ای��لام برگزار گردید .  مهندس عباس
 شمس الهی ضمن خیر مقدم مهمانان گزارش کاملی از فعالیتهای این شرکت در بخش گاز رسانی و اقدامات و فعالیتهای صورت 
گرفته در زمینه ترویج و توسعه برنامه های فرهنگی در سطح سازمان را ارائه نمود مدیر عامل شرکت گاز استان به اهمیت اقامه نماز 
جماعت پرداخت و گفت کارکنان شرکت گاز استان ایلام علاوه بر رسالت خطیر گازرسانی و ارائه خدمات ارزشمند به شهروندان 
نگاه ویژه ای به مسائل فرهنگی و دینی بخصوص اقامه نماز جماعت دارند. در ادامه این نشست حجت الاسلام و المسلمین درویشی 
رابط فرهنگی و مسئول امور روحانیون صنعت نفت منطقه 7 کشور ضمن تقدیر و تشکر از مدیریت و کارکنان شرکت گاز در استان 
ایلام در جهت ترویج و توسعه برنامه های فرهنگی و اقامه نماز جماعت گفت: امروزه دشمن بیش از پیش در جهت آسیب به کشور 

عزیزمان از طریق رو آوردن به تهاجم فرهنگی با ابزارهای مختلف است و این وظیفه ما و شما همکاران عزیز را بیشتر کرده است . 

مهم ترین برنامه هفته پدافند آب منطقه ای مازندران 
مانور دریچه خروجی سدها و ژنراتورهای اضطراری برق، اطلاع رسانی و آموزش

ساری - دهقان - به گزارش خبرنگار مازندران، در جلسه کمیته پدافند غیرعامل شرکت که به 
ریاست دکتر محمد ابراهیم یخکشی برگزار شد، مهم ترین برنامه های پدافند غیرعامل در هفته پدافند 
بررسی و به واحدهای ذیربط ابلاغ شد.   در این جلس��ه پس از تشریح برنامه های این هفته ازجمله 
آموزش و اطلاع رسانی، برگزاری نمایشگاه، مانور دریچه خروجی سدها، مانور ژنراتور برق اضطراری، 
مانور مشترک 18 گروه و گشت و بازرسی با هدف شناسایی متخلفین به حریم و بستر مجاری آبی، 
آقای دکتر یخکشی بر جدیت و مشارکت همه بخش ها در اجرای برنامه های هفته پدافند تأکید کردند و افزودند: این مانور فرصت 
مناسبی برای شناسایی و رفع مشکلات، انجام کارهای تیمی، شناسایی ظرفیت ها و استفاده از آن ها در شرایط اضطراری است. ایشان 
با قدردانی از تلاش دبیر کمیته پدافند غیرعامل، اقدامات انجام شده در این بخش، بخصوص مطالعه و اجرای طرح ها با موضوع مذکور را 
مثبت ارزیابی نمودند و افزودند: در سال های اخیر کارهای خیلی خوبی در این بخش انجام شد و باید تداوم یابد و به نتایج نهایی برسد.

مدیرعامل شرکت گاز استان مرکزی تاکید کرد
 پایداری جریان گاز با رعایت صرفه جویی وپرداخت به موقع گاز بها 

اراک - مینو رستمی-  جواد مهندس اظهار داشت: مشترکین عزیز می توانند با مدیریت مصرف و نگهداری دمای خانه ها در 
دامنه 18 تا 21 درجه که به دمای آسایش معروف است، سبب افزایش پایداری جریان گاز در فصول سرد سال شوند.وی ادامه داد: برای 
این کار لازم است ضمن استفاده از وسایل گرمایشی استاندارد، از لباس های گرم و پوشش مناسب استفاده کنند.مدیرعامل شرکت 
گاز استان مرکزی عنوان کرد: طراحی درست و استاندارد منازل بجهت نگهداشت گرما و رعایت کردن مبحث 19 مجموعه دستورات 
ساختمان از سوی سازندگان می تواند تا حد بسیاری سبب کاهش مصرف گاز شود.مهندس از نقش مهم صدا و سیما و رسانه ها در 
جهت فرهنگ سازی مصرف انرژی در کشور سخن گفت و اظهار داشت: صدا و سیما و رسانه های مکتوب و مجازی می توانند با آگاه 
ساختن مردم درخصوص اهمیت مسئله انرژی، سبب تغییر نگرش مردم و به تبع آن کاهش قابل توجه مصرف بی رویه سوخت در 
کشور شوند. مدیرعامل شرکت گاز استان مرکزی در پایان ابراز امیدواری کرد در سایه همدلی و همراهی کلیه مردم و مسئولین استان 

و با رعایت صرفه جویی از سوی مشترکین فهیم، علاوه بر برقراری جریان گاز برای همه مردم، پاییز و زمستانی آرام را سپری کنند.



م��دام می شنویم ک��ه شرای��ط تول��د و زندگی در 
نس��ل های قدیم و جدید با هم تفاوت دارد. این تفاوت 
در سطح انتظارات، اهداف و نحوه تلاش نیز تأثیرگذار 

است. 
به گزارش زومیت، امروز می خواهیم در مورد نسلی 
Y  صحب��ت کنیم که محققان اصطلاحا آنها را نس��ل

نامیده اند. نسل Y بین نسل X و Z قرار دارد و شامل 
متولدین آغاز دهه ۱۹۸۰ تا اوایل دهه ۲۰۰۰ میلادی 
اس��ت. این دوران در ای��ران برابر با متولدین آغاز دهه 
۶۰ تا اوایل دهه ۸۰ است. در این نسل ما شاهد ظهور 
تکنول��وژی و کمک گرفتن والدین از فرزندان در امور 
آموزشی بودیم و این نس��ل را بسیار وابسته به دنیای 
دیجیت��ال می یابیم. اما می خواهی��م بررسی کنیم که 
نحوه تربیت و شرایط زندگی این نس��ل چه تأثیری بر 
سطح انتظار و توقعات شان از شغل و بازارکار گذاشته 

است. 
به دنبال مزایای مازاد کاری

مسلما در هر شغلی حقوق و مزایایی در نظر گرفته 
می شود؛ اما نسل Y انتظار دارند که این مزایا مطابق با 

خواسته خودشان ترتیب داده شود. برای مثال کارفرما 
مبلغی به عنوان کمک خ��رج تحصیلات فرزندشان به 
آنها بپ��ردازد، وام هایی به آنها تعلق گیرد یا طرح های 

تشویقی برای کارکنان خوب در نظر گرفته شود. 
احساس امنیت در محیط کار

نتیج��ه تحقیقات نشان داده اس��ت که ۳۰درصد از 
متولدین این نسل به دو یا چند شغل پاره وقت به طور 
هم زم��ان مشغول هس��تند، زیرا وف��اداری و حمایت 
دلگرم کنن��ده ای از ط��رف کارفرمای ش��ان دریاف��ت 
نمی کنن��د ک��ه بتوانند روی یک شغ��ل برای همیشه 
حس��اب باز کنند. در روند ی��ک نظرسنجی ۶۷درصد 
از آنها عن��وان کردند که می خواهن��د عضوی ثابت و 
باارزش در محیط کار خود تلقی شوند و امنیت شغلی 

داشته باشند. 
سرمایه گذاری در دوران بازنشستگی

نس��ل Y تمایل دارند که در دوران بازنشستگی در 
حوزه های جدیدی سرمایه گ��ذاری کنند. از بین همه 
آنها تنها ۱۰درصد اعلام کردند که پس از بازنشستگی 
روی��ه زندگی حال حاضرش��ان را پیش خواهند برد و 

۹۰درص��د دیگ��ر در فکر برپایی کس��ب وکار شخصی 
هس��تند. با چنی��ن ذهنیت��ی واضح است ک��ه توقع 
بازنشس��تگان از دولت و سازمان های بیمه، برای ارائه 

امکانات بیشتر می شود. 
مشارکت در حوزه های کاری سودده

وقت��ی هدف اف��راد وق��ت گذاشتن ب��رای خانواده 
باش��د، ب��ه مشاغلی احتی��اج است ک��ه در زمان های 
استراحت نیز از سودده��ی آن اطمینان حاصل شود. 
از این نوع مشاغل می توان به سرمایه گذاری ها، برپایی 

کسب وکارهای آنلاین و. . . اشاره کرد. 
تمامی مواردی که در ب��الا گفته شد، نشان دهنده 
این موضوع هس��تند که نسل Y بیش از هرچیزی به 
دنب��ال اطمینان خاطر از آینده خ��ود و خانواده شان 
هس��تند و فضای شغلی را می پس��ندند ک��ه به نفع 
کارکن��ان اق��دام کند. ب��ه آنها امنی��ت شغلی دهد، 
برنامه ای برای بهره وری در دوران بازنشس��تگی شان 
داشت��ه باشد و مزایا و حمایت را از خانواده شان دریغ 

نکند. 
FORBES :منبع

انتظار اصلی نسل جوان از شغل شان چیست؟ 

مدرسه مدیریت

برای مطالعه 813 پرسش و پاسخ قبلی مطرح شده در کلینیک کسب و کار می توانید به سایت clinic.forsatnet.ir مراجعه کنید.

پاسخ کارشناس: برای راه اندازی هر کسب و کاری نیاز به 
مقدم��ات و تمهیداتی از قبیل منبع مالی یا سرمایه، مکان، 
نیروی انس��انی و تجهیزات فنی است که به شکر خدا شما 
هم��ه اینها را دارید. به کار چوب هم علاقه مندید اما به رغم 
اینک��ه ۲۹ سال از عم��ر شما می گذرد هن��وز اقدام عملی 

نکردید. 
به اعتقاد ما مهم ترین عامل در موفقیت یک کس��ب و کار 
ع��لاوه بر انگیزه به عنوان محرک اصل��ی، باور شما به کاری 
است که می خواهید انجام دهی��د. اول اینکه هیچ گاه برای 

راه اندازی کسب و کار سعی نکنید همه چیز را از همان ابتدا 
تمام و کمال داشته باشید. دوم اینکه داشتن امکانات عامل 
موفقیت نیست. الان دهها کارخانه با امکانات عالی تعطیل 
یا نیمه تعطیل اند. سوم اینکه تردید عامل اصلی و بازدارنده 
شم��ا برای موفقیت است و چهارم شما باید به کار خودتان 
ایمان بیاورید و بدانید برای موفقیت، باور داشتن از هر چیز 
دیگ��ری مهم تر است. شما هن��وز در درون خود غوغایی از 
بودن و نبودن هستید. هنوز نمی دانید آیا به راستی می توانید 
کسب و کاری را راه اندازی کنید یا نه. هنوز به کار و موفقیت 
خود ایمان ندارید. اگر در زندگی مردان بزرگ و موفق تاریخ 
نگاهی کنی��د متوجه می شوید همه مردان موفق کس��انی 

بودند که به کار خود باور قلبی داشتند، بنابراین باوجود نبود 
امکانات و وجود موانع بس��یار زیاد آنها توانس��تند در توفان 
زندگی وکسب و کارموفق شوند، زیرا به کار خود باور و ایمان 

داشتند. 
شما باید با درون خود به توافق برسید تا بتوانید از امکانات 
موجود برای راه اندازی کس��ب وکاری در زمینه چوب موفق 
شوی��د. اگر به کار خود باور داشت��ه باشید آنگاه موفقیت با 
کم��ی تلاش و کوشش به دست می آید و شما خیلی سریع 

روی ریل پیروزی قرار می گیرید. 
از همین حالا با قوت و قدرت به خود بگویید من می توانم 
و دست روی زانوی خود بگذارید و بلند شوید. یا علی مدد. 

راه اندازی کارگاه

پرس�ش: جوانی 29 س�اله ام و به کار چوب بس�یار علاقه مندم. امکانات لازم برای راه اندازی یک کارگاه را هم دارم، اما 
چندی است که تردید دارم آیا در این کار موفق می شوم یا نه. شما چه راهکاری برای موفقیت پیشنهاد می کنید؟  کلینیک‌کسب‌و‌کار

دلنوشته های یک کارآفرین )45(
مشتری در عمل باید تاج سر ما باشد 

نه در حرف

در شماره قب��ل گفتیم که یکی از راز های موفقیت در 
کس��ب و کار، مدیریت ارتباط با مشتریه. همچنین گفتیم 
برای اینکه بتونی رفتار مشتری پسند داشته باشی باید به 
چند نکته عمومی توجه داشته باشی چندین نکته را نیز 
توضیح دادم. در ادامه به این موضوعات بیشتر می پردازم. 
تو مملکت ما می خوان به زور به مردم جنس بفروشن. 
دوستم می گف��ت رفته بودیم ام��ام زاده داوود و داشتیم 
ب��ر می گشتیم بچه ها گفتند یه جا وایس��ا ما کمی میوه 
بخری��م. اینجا باید میوه هاش ت��ازه باشه. می گفت یه جا 
ک��ه جای پارک خوبی داشت زدم کنار و همس��رم چند 
ن��وع میوه و از جمله چند کیلو گردو خرید. می گفت من 
که بیرون مغازه ایستاده بودم چشمم افتاد به زغال اخته 
و گفتم آقا یک کیلو زغال اخته بده. موقع حساب کردن 
دی��دم قیمت خیلی زیاد شده س��وال کردم، دیدم زغال 
اخت��ه کیلویی ۳۲ ه��زار تومن بود و م��ن فکر می کردم 
۳۲۰۰ تومنه. گفتم ببخشید اینو از سبد خرید ما خارج 
کنی��د. فروشنده گف��ت این جوری ک��ه نمی شه بخرید 
بع��د پشیم��ون بشید چنان اخم و غرغ��ری کرد که نگو 
و نپ��رس. خلاصه خیلی باهاش بحث کردم تا تونس��تم 
موافقت اونو ب��رای پس دادن زغال اخت��ه بگیرم. گفتم 
آقای محترم م��ن ۷۰ هزار تومن خرید کردم مزاحم که 
نب��ودم اینو هم اشتباه کردم ما ک��ه همیشه زغال اخته 
نمی خوری��م تا قیمت شو بدونیم م��ن فکر کردم ۳۲۰۰ 
تومنه می خواستم بخرم الان��م از شما معذرت می خوام. 
خلاص��ه با کلی فیس و افاده و من��ت و غر غر و غرولند 
قب��ول کرد که زغال اخت��ه را از ما پس بگیره. حالا شما 
اینو مقایس��ه کنین با رفتاری که شرکت زاپوس یکی از 
شرکت های تولید کفش در آمریکا، که با مشتریانش چه 
ج��وری برخورد می کنه و چه جوری ب��ه یه برند تبدیل 

می شه. 
شرکت زاپ��وس ک��ه تولید کننده و فروشن��ده کفشه 
نهای��ت احترام را ب��رای مشتریان م��ی ذاره. این شرکت 
نه تنها رضایت مشتری را می گیره، بلکه همیشه می خواد 
با رفتارهای انس��انی اونا رو شگفت زده کنه. برای همین 
آدم های��ی ب��راش کارمی کنن که به کارش��ون و زاپوس 

عشق می ورزند. 
یکی از خدم��ات فروشگاه اینترنت��ی این شرکت پس 
گرفت��ن کفش خری��داری شده ت��ا ۱5 روز است. وقتی 
شم��ا ازش کفش می خرید برای شم��ا ایمیل می فرسته 
ک��ه آیا از خری��د خودتون راضی هس��تین و اگر ناراضی 
هس��تین همکارای ما برای پ��س گرفتن حضورا خدمت 
می رس��ن. می گن یه روز یه خانم��ی شش جفت کفش 
بری مادرش خرید و پس از خرید درگیر بیماری و عمل 
جراحی مادرش شد و نتونست تو مدت ۱5 روز به ایمیل 
شرکت جواب بده. بعد از اینکه مادرش رو از بیمارستان 
به خون��ه آورد به ایمیلش سر زد و ب��ا تأخیری چندین 
روزه جواب داد و گفت به دلیل بیماری مادرم نتونس��تم 
ب��ه موقع به شما خبر بدم و الان اعلام می کنم متأسفانه 
مادرم به خاطر عمل جراحی پاش نمی تونه از چهار تا از 
ای��ن کفش ها استفاده کنه. شرکت زاپوس مثل بعضی از 
شرکت های ایران��ی بد و بیراه نگفت و بی توجهی نکرد و 
نگفت حالا شش جفت کفش را پس بگیرم که چی بشه. 
شرک��ت زاپوس بلافاصله پاس��خ داد و گفت امیدواریم 
حال مادرتون روز به روز بهتر بشه و همکارامون در فلان 
تاریخ برای پس گرفتن کفش ها و تقدیم پول شما خدمت 
می رسن. درست همون زمانی که وعده داده بودن یکی از 
همک��ارای زاپ��وس با یه دسته گل زیب��ا و قشنگ و یک 
نامه اومد دم در خونه این خانم تا کفش ها را پس بگیره. 
تو نامه ه��م عذرخواهی کرد که شرکت زاپوس متأسفانه 
نمی دونست مادر یکی از مشتریان در بیمارستان بستری 
اس��ت ت��ا در بیمارستان خدم��ت برسد. خان��م خریدار 
شگف��ت زده شد. این خانم خری��دار یکی از فعالان فضای 
مجازی و نویس��نده شبکه های اجتماع��ی بود و خودش 
وب��لاگ داشت. داستان رفتار زیبای شرکت زاپوس رو در 
وب��لاگ خود نوشت. در کمتر از یک هفته این داستان به 
سراس��ر جه��ان مخابره شد و شرکت زاپ��وس با یه رفتار 
انسانی و عاطفی تونست دل صدها و هزاران مشتری دنیا 
رو ب��ه دست بی��اره و امروز یک��ی از بزرگ ترین فروشگاه 
اینترنتی کفش در جهان باشه و بتونه بالغ بر یک میلیارد 
دلار در س��ال فروش داشته باشه. حالا تو این رفتار رو با 
رفتار برخی از فروشندگان و شرکت های داخلی مقایس��ه 
کن، متوجه می شی که چرا ما نمی تونیم با استانداردهای 
فروش دنی��ا برابری کنیم. تو برای اینکه در کس��ب و کار 
خ��ودت بتونی موفق بشی و پ��ول خوبی به دست بیاری 
چ��اره ای نداری جز احترام به مشت��ری. مشتری تاج سر 
شماس��ت، اما نه اینکه در شرک��ت و کارخونه و فروشگاه 
ی��ک تابلو زیبا بذاری��د و توش بنویس��ی همیشه حق با 
مشت��ری است. اون وقت مثل برخ��ی شرکت های ایرانی 
عم��ل کنی که فق��ط ادای آدم خوب��ا رو در می آرن، اما 
پشت سر هیچ اعتنایی به حق و حقوق مشتری نمی کنن. 
شرکت زاپوس هر سال به کس��انی ک��ه مایلند از شرکت 
ب��رن یه پاداش خیلی خوب می ده که از جمعشون خارج 
بشن. می دونی واسه چ��ی؟ برای اینکه نمی خواد کارمند 
ناراض��ی داشته باشه. هر کس که شرکت رو دوست نداره 
ب��ا پاداش و افتخ��ار بیرون می اندازه، ام��ا تو شرکت های 
ایرانی کارمند و مکانیک های عزیز ما باید از صبح تا شب 
ج��ون بکنن تا مثلا یک میلی��ون تومن حقوق بگیرن که 
ت��ازه همه این اندازه هم حقوق ندارن. بعد ما توقع داریم 
ک��ه وقتی اتومبیل صفر رو بردیم نمایندگی اونا آقایون با 
دسته گل از ما استقبال کنن. نه آقا. اون مس��ئولی که با 
حقوق ناچیز اونجا نمی تونه زندگی شو پیش ببره تو دلش 
می گه به درک که مشت��ری ناراضی شد اگه راضی باشه 

به من چی می رسه. 
ادامه دارد... 
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تخته سیاه

تاب سقلمه ریچارد تیلر

تاب سقلم��ه )nudge(، یکی از کتاب های کاربردی در حوزه 
 ،Richard Thaler اقتصاد رفتاری است که توسط ریچارد تیلر
اقتص��اددان دانشگاه شیکاگو و برن��ده جایزه نوبل اقتصاد ۲۰۱۷ 
و کاس سانس��تین Cass Sunstein تألیف شده است.  کتاب 
سقلمه در مورد انتخاب هاس��ت، اینکه چگونه انتخاب می کنیم 
و چگون��ه می توانیم انتخاب های بهتری داشته باشیم. این کتاب 
توانسته پرفروش ترین کتاب نیویورک تایمز و بهترین کتاب سال 
از دید اکونومیس��ت و فایننشال تایمز شود. این کتاب در آمازون 
بیش از ۷5۰ هزار نسخه به فروش رفته است. در مصاحبه آمازون 
با ریچارد تالر، از او می پرسند که منظور تو از سقلمه چیست؟ و 
اینکه چرا مردم گاهی نیاز به این دارند که کسی سقلمه ای به شان 
بزند؟ ریچ��ارد تیلر در پاسخ می گوید: منظ��ور ما از سقلمه، هر 
چیزی است که تصمیم های ما را تحت تأثیر قرار می دهد. به طور 
مثال یک تریای دانشگاهی می تواند به دانشجویان برای داشتن 
رژیم بهتر سقلمه بزند و برای این کار سالم ترین غذا های خود را 
در معرض دید قرار دهد. در حال حاضر ما فکر می کنیم که وقت 
آن رسیده که موسسات، به همراه دولت، با به خدمت گرفتن علم 
انتخاب بیش از پیش کاربرپس��ند شون��د و زندگی را برای مردم 
راحت تر کنند و به آنه��ا در راستای بهتر شدن زندگی های شان 
سقلمه بزنند. این کتاب دارای چهار بخش اصلی است که تیلر و 
econ سانس��تین در بخش اول به بررسی تفاوت های انسان ها و
ها می پردازند و سپس تعدادی از سوگیری های ذهنی)bias( را 
بررس��ی کرده و در نهایت مفهوم کلی معم��اری انتخاب را بیان 
می کنن��د. در بخش های ۲ و ۳ به بررسی موردی تصمیم های ما 
در مورد پول و سلامتی پرداخته شده و هدف بهبود تصمیم های 
ما در مورد مسائل مهم زندگی است. در بخش چهارم هم مسئله 

آزادی در تصمیم گیری ها و انتخاب موضوع اصلی است 
خواندن این کتاب به زبان فارسی می تواند همه کس��انی را که 
در زمینه اقتصاد و کسب و کار در ایران فعالیت می کنند سقلمه ای 
بزند و راه درست رشد و توسعه را بیاموزد. کتاب سقلمه اثر ریچارد 
تیلر را انتشارات هورمزد به زودی با ترجمه فارسی منتشر می کند. 

معرفی استارت آپ

معرفی کتاب

حس خوب و شیرین خرید ارزان تر
نام استارتاپ: موپن

mopon. ir :وب سایت
سال تأسیس: ۱۳۹۶

موضوع: بازاریابی
توضیح بیش�تر: احتمالا موبایل یا لباس خاصی را در یکی 
از فروشگاه ه��ای اینترنتی همچون دیجی کالا یا بامیلو پس��ند 
کرده اید، شاید شما بخواهید از تاکس��ی های اینترنتی همچون 
اسنپ و تپسی استفاده کنید، شاید هم می خواهید از اسنپ فود 
یا ریحون، غذا سفارش دهید، یا می خواهید به سفر بروید و لازم 
باش��د تا بلیت و هتل خ��ود را رزور کنید، خرید بلیت سینما و 
تئات��ر یا دانلود قانونی فیلم و آهنگ چطور؟ در هر یک از مراکز 
خدماتی اینترنتی که به چند مورد آن اشاره شد، هنگام خرید، 
با گزینه  »اگر کد تخفیف دارید اینجا وارد کنید« مواجه شده اید. 
 ای کاش جایی وجود داشت که می توانستید به آن کد تخفیف 
دسترسی داشته باشید.  بله درست حدس زده اید! ما اینجاییم تا 
آن کد تخفیف را به رایگان در اختیار شما بگذاریم تا حس خوب 

و شیرین خرید ارزان تر را به شما هدیه دهیم. 

 بسته بندی خلاق
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