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 آیا دیپلماسی تجاری ایران
توانسته ظرفیت های اقتصادی کشور را پوشش دهد؟ 

 هنر دوم اقتصاد
پیوند دیپلماسی و تجارت

پیوند دیپلماسی و اقتصاد، تجربه ای جهانی است؛ کشورهای توسعه یافته از پیوند این دو بخش توسعه  یافته اند و 
کارشناسان اقتصادی همواره توصیه می کنند که دستگاه دیپلماسی باید ظرفیت های بیشتری را در اختیار اقتصاد 

ایران بگذارد. در حقیقت، پیوند اقتصاد و دیپلماسی همیشه پیوند مبارکی بوده است؛ ارتباطی که به رشد...

وزیر اقتصاد در دیدار با مقامات جمهوری آذربایجان اعلام کرد 

 خط آهن آستارا - آستارا
به زودی به بهره برداری می رسد
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مدیرعامل سازمان صنایع کوچك و شهرك های صنعتی ایران خبر داد

 کمك به افزایش صادرات واحدهای صنعتی
در قالب کنسرسیوم صادراتی

15مهارت اصلی مدیران در سال2017
10 نکته برای کارآفرینان تازه وارد

هدف گذاری مشتریان در بازاریابی با موبایل
راه هایی کاربردی برای افزایش فروش

توجه؛ مسئله اصلی تبلیغات برند
5 روش متقاعدکننده تبلیغات موبایلی

8 تا 16

مدیریت‌و‌کسب‌و‌کار

 قاضی پرونده اپل علیه سامسونگ
از این پرونده خسته شده است

7
مدیـر هیـأت عامل سـازمان گسـترش و نوسـازی صنایع  

)ایدرو( اظهار کرد که تا پایان سال در حوزه خودرو 
قرارداد جدیدی نخواهیم داشت تا بتوانیم...

 تا پایان سال قرارداد جدید 
خودرویی نداریم

یادداشت

یادداشت

 درسی که علم اقتصاد
به رکود داد

یک��ی از دلایل ش��کل گیری 
ایران،  اقتص��اد  فعلی  ش��رایط 
اعط��ای یاران��ه نق��دی و ادامه 
سیاس��ت نابخردان��ه ای اس��ت 
ک��ه در جری��ان طرح موس��وم 
از  یارانه ه��ا  هدفمن��دی  ب��ه 
س��وی دولت پیش��ین به اجرا 
اقتصادی  مسئولان  اگر  درآمد. 
م��ا نگاه��ی تاریخی ب��ه تاریخ 
اقتصاد جهان داش��ته باشند و 
پیش از اجرای این سیاس��ت ها 
کارنام��ه اقتصاد انگلس��تان در 

نخس��ت وزیری  دوران 
مارگارت تاچر را...

یکی از روش ها ب��رای رونق 
تقاضا  تحریک  مسکن 

2است؛ راه تحریک...

داستان مرغ و تخم مرغ 
در مسکن

2

مهدی تقوی
اقتصاددان و استاد 

دانشگاه علامه 
طباطبایی

بیت الله 
ستاریان

 استاد دانشگاه تهران 
و کارشناس مسکن

شاخص بهای کالاهای صادراتی ایران در شهریور ماه 
امس��ال نس��بت به ماه قب��ل 3.7 درصد رش��د کرد و 
در این میان محصولات پتروش��یمی ایران توانس��تند 
نس��بت به پارس��ال 21.1 درصد افزایش قیمت داشته 
باش��ند. نگاهی به ش��اخص بهای کالاه��ای صادراتی 
ایران که بانک مرکزی آن را محاس��به می کند، نش��ان 
 می دهد که این ش��اخص در شهریورماه امسال به عدد 
249.3 رس��ید که نس��بت به م��اه قب��ل آن  )مرداد( 
 معادل 3.7 درصد افزایش یافت و به مراتب بیش��تر از 
0.4 درص��د ترقی این ش��اخص در مردادم��اه بود. به 
گزارش ایرنا، این شاخص نسبت به ماه مشابه سال قبل 
برابر 16.2درصد افزایش نش��ان می دهد. این شاخص 
در نیمه نخست امسال نسبت به دوره مشابه سال قبل 
معادل 14.2 درصد و در 12 ماهه منتهی به ش��هریور 
96 نس��بت به 12 ماهه منتهی به ش��هریور 95 معادل 

9.7 درصد افزایش داشته است. 
کالاهایی که بیشترین افزایش قیمت را داشـتند

در ش��هریورماه امسال ترقی شاخص بهای برخی اقلام 
از جمله متانول، پروپان مایع ش��ده، بوتان مایع ش��ده، 
پلی اتیلن س��بک، مس کاتد، س��یمان، آمونیاک، شمش 
آلومینیوم، کنس��انتره مس، تیرآهن، پلی اتیلن سنگین، 
ش��مش روی،  »کش��مش و س��بزه«، ک��ود اوره، روغن 
صنعتی، فرش پش��می دستباف، خرما، ماست، استیرن، 

»بیس��کویت و ویفر«، زعف��ران، قیر، رادیات��ور خودرو، 
تراکت��ور، صندل زیر پیو رویه چرم مصنوعی، انواع ماهی 
منجمد، رب گوجه فرنگی، کیک، ش��کلات س��فید بدون 
کاکائو، کاشی و س��رامیک، »پودرها و مایعات شوینده« 
و فرش ماشینی منجر به افزایش شاخص بهای کالاهای 
صادراتی در ایران نس��بت به ماه مرداد ش��د. در این ماه 
ش��اخص بهای تعدادی از اقلام نظیر پسته و آهن کلاف 

گرم نسبت به ماه قبل کاهش داشت. 
جهش قیمتی محصولات پتروشیمی در یك سال

نگاهی به وضعیت قیمت فروش محصولات پتروشیمی 
در شهریور ماه گذشته نشان می دهد این گروه اختصاصی 
 در ش��هریورماه گذش��ته نس��بت به ماه مرداد امس��ال 
7.3 درصد رش��د قیمتی و در مقایسه با شهریور پارسال 

جهشی 21.1 درصدی را تجربه کرده است. 
محصولات نباتی

در ش��هریورماه ش��اخص بهای گروه محصولات نباتی 
در مقابس��ه با ماه قبل معادل 3.7 درصد کاهش داشت؛ 
 این ش��اخص در اثر تنزل ش��اخص قیمت پس��ته برابر 
9.8 درصد بود. در این ماه ش��اخص بهای  »کش��مش و 
س��بزه« به میزان 8.2 درصد، خرما 5.7 درصد و زعفران 
2درصد افزایش داش��ت. شاخص بهای گروه یاد شده در 
مقایسه با ماه مشابه سال قبل معادل 1.8 درصد افزایش 

داشته است. 

محصولات معدنی
در شهریورماه ترقی شاخص بهای برخی از اقلام مانند 
پروپان مایع ش��ده معادل 6 درصد، بوتان مایع شده 7.1 
درص��د، س��یمان 5.6 درصد، کنس��انتره مس 5 درصد، 
روغن صنعتی و قیر هر کدام برابر 2درصد و موم پارافین 
1.8درصد س��بب شد ش��اخص قیمت گروه محصولات 
معدنی به میزان 5.2 درصد نس��بت به ماه قبل افزایش 
یابد. در مقایسه با شهریورماه پارسال شاخص قیمت در 

این گروه برابر 20.8درصد افزایش داشت. 
محصولات صنایع شـیمیایی و صنایع وابسـته

در ماه مورد گزارش ش��اخص قیمت گروه محصولات 
صنایع ش��یمیایی و صنایع وابس��ته با افزایشی برابر 9.8 
درصد مواجه ش��د. این افزایش بیشتر تحت تاثیر ترقی 
ش��اخص بهای تعدادی از اق��لام به ویژه متانول به میزان 
24.3 درصد، آمونیاک 5.9 درصد و کود اوره، استیرن و 
»پودرها و مایعات ش��وینده« هر یک برابر 2درصد بوده 
است. ش��اخص بهای گروه مذکور نس��بت به ماه مشابه 

پارسال معادل 28.9 درصد افزایش یافت. 
مواد پلاسـتیك و کائوچو و مصنوعات آنها

در شهریورماه 1396 شاخص بهای گروه مواد پلاستیک 
و کائوچو و مصنوعات آنها نس��بت به ماه گذش��ته معادل 
3.3درصد افزایش داش��ت. این افزایش بیش��تر ناش��ی از 
ترقی شاخص قیمت پلی اتیلن سبک به میزان 3.2 درصد، 

پلی اتیلن سنگین 3.8 درصد و شیلنگ پلاستیکی 2درصد 
بود. ش��اخص بهای این گروه نس��بت به ماه مش��ابه سال 

گذشته معادل 10.6درصد افزایش نشان می دهد. 
مواد نسـجی و مصنوعات از این مواد

در این ماه ترقی شاخص بهای اقلامی مانند فرش پشمی 
دس��تباف و فرش ماشینی هر کدام معادل 2درصد موجب 
شد شاخص بهای گروه مواد نسجی و مصنوعات از این مواد 
نسبت به ماه مرداد برابر 2 درصد افزایش یابد. شاخص بهای 
گروه مزبور به میزان 16.4درصد بالاتر از عدد ش��اخص ماه 

مشابه سال قبل بود. 
فلـزات معمولـی و مصنوعـات آنهـا

در م��اه مورد بررس��ی ش��اخص به��ای گ��روه فلزات 
معمولی و مصنوعات آنها نس��بت به م��اه قبل به میزان 
2.2 درصد ترقی داشت. افزایش مذکور به طور عمده در 
اثر افزایش ش��اخص قیمت برخی اقلام به ویژه مس کاتد 
معادل 6.8درصد، ش��مش آلومینیوم 9.6درصد، تیرآهن 
28.1درصد، شمش روی 5.8درصد، انواع لوله گالوانیزه 
3.9درص��د و فرومولیبدن 10درصد ب��ود. در این گروه 
شاخص قیمت آهن کلاف گرم برابر 14.1درصد کاهش 
داشت. ش��اخص قیمت گروه فوق نس��بت به ماه مشابه 

سال گذشته معادل 25.9درصد افزایش داشته است. 
تغییـر قیمـت دیگـر کالاهـای صادراتـی

براس��اس جداول بانک مرکزی، در ماه شهریور نسبت 

ب��ه ماه م��رداد امس��ال قیمت ها در گ��روه »محصولات 
حیوانی« 1.2درصد، محصولات صنایع غذایی، نوش��ابه 
و توتون« 2درصد، »پوس��ت، چرم و محصولات چرمی« 
2درصد، »انواع کفش« 2.7درصد، »مصنوعات س��اخته 
ش��ده از انواع س��نگ« 2 درصد، »ماشین آلات مکانیکی 
و ادوات برق��ی« 2.1 درصد، »وس��ایل نقلی��ه زمینی و 
تجهیزات ترابری« 2.6درص��د افزایش یافته و در مقابل 
گروه ه��ای  »چربی ه��ا و روغن های حیوان��ی و نباتی« 
1.9درص��د و  »چوب و اش��یای چوبی« 3.5 درصد افت 
کرده ان��د. همچنی��ن در ماه یاد ش��ده قیمت ها در گروه 
»محصولات حیوانی« 6.6درصد، »چربی ها و روغن های 
حیوانی و نباتی« 3.1درصد، »محصولات صنایع غذایی، 
نوشابه و توتون« 5.5 درصد، »انواع کفش« 16.1 درصد، 
»مصنوعات س��اخته ش��ده از انواع سنگ« 10.1 درصد، 
»ماش��ین آلات مکانیکی و ادوات برق��ی« 10.2 درصد، 
»وس��ایل نقلیه زمینی و تجهیزات ترابری« 13.4درصد 
نس��بت به شهریورماه پارس��ال افزایش یافته و در مقابل 
گروه های »پوست، چرم و محصولات چرمی« 9.4درصد، 
»چوب و اش��یای چوبی« 1.8درصد افت داش��ته است. 
نکته اینکه ش��اخص بهای کالاه��ای صادراتی در ایران 
بر حس��ب ریال و برابری آنها با نرخ ارز آزاد اس��ت و در 
ش��هریورماه نرخ دلار و یورو به ترتیب معادل 2درصد و 

3.9 درصد افزایش داشت. 

معاون رئیس جمهوری و رئیس س��ازمان برنامه و بودجه 
گفت که سهم درآمدهای نفتی در بودجه کشور از 41درصد 
در س��ال 92 ب��ه 26درصد در س��ال ج��اری کاهش یافت. 
محمد باقر نوبخت در نشست ش��ورای برنامه ریزی و توسعه 
استان خراسان رضوی در مشهد افزود: قیمت هر بشکه نفت 
در آبان سال 1392 حدود 104دلار بود که براساس آخرین 
گزارش وزارت نفت، متوس��ط قیمت نفت در شش ماه اول 
امس��ال 47 دلار برای هر بش��که بوده است. وی اظهار کرد: 
مناب��ع درآمدی در حوزه نفت از 251میلیارد دلار در س��ال 
92 به 157میلیارد دلار در س��ال 95 رسید. وی با اشاره به 
شاخص های رشد و توسعه در کشور گفت: در بهار امسال رشد 
اقتصادی کشور مثبت و معادل 7درصد بوده است، همچنین 
 تابس��تان امسال نس��بت به تابستان س��ال گذشته حدود 
795 هزار نفر به تعداد ش��اغلین کش��ور افزوده شده است. 
نوبخ��ت افزود: س��هم مالی��ات از منابع مالی کش��ور نیز از 
33درصد به 36درصد افزایش پیدا کرد که این س��هم باید 
افزایش بیش��تری پیدا کند، اما ای��ن افزایش در کوتاه مدت 
محقق نمی شود و با توجه به شرایط اقتصادی کشور نمی توان 
فشار بیش��تری بر مودیان مالیاتی وارد کرد. وی اظهار کرد: 
مرکز آمار ایران که در سال گذشته نرخ تورم را 12.7 درصد 

اع��لام کرد، امروز ای��ن نرخ را 11.5 درص��د اعلام می کند، اما 
مخالفان دولت تلاش می کنند نرخ تورم را پررنگ نشان دهند. 

پرداخت تسهیلات به 25 هزار واحد تولیدی 
رئیس س��ازمان برنامه و بودج��ه گفت: ما برای چرخیدن 
چرخ اقتصادی کش��ور، ب��ه غیر  از س��رمایه گذاری خارجی 
از دو مس��یر پرداخت تس��هیلات ب��ه واحده��ای تولیدی 
بخش خصوص��ی و اختصاص اعتبارات دولت��ی برای اجرای 
طرح ه��ای عمرانی اق��دام کردیم. وی افزود: در این راس��تا، 
پیش بینی ما پرداخت 16هزار میلیارد تومان تسهیلات به 7 
هزار و 500 واحد تولیدی بود، اما درخواست برای تسهیلات 
به 17هزار و 900واحد رس��ید و هم اکنون به 25هزار واحد 
تولیدی در کش��ور تسهیلات پرداخت ش��ده است، این در 
حالی است که کل واحدهای تولیدی در کشور 80هزار واحد 
است. وی اظهار کرد: با اینکه تسهیلات پرداختی آثار خوبی 
در بخش تولید به جا گذاش��ته و نرخ رشد اقتصادی کشور 
مثبت ش��ده و وضعیت اشتغال نیز نسبت به گذشته بهبود 
یافته است، اما هنوز نرخ بیکاری در کشور 11.5 درصد است 
و بیش از 3 میلیون نفر بیکار هس��تند. نوبخت با اش��اره به 
س��فر رئیس جمهوری به خراسان رضوی گفت: در این سفر 

731میلیارد تومان برای اجرای پروژه ها تصویب ش��د که تا 
امروز بی��ش از یک هزار میلیارد تومان در این اس��تان برای 
دولت تعهد ایجاد ش��ده اس��ت. وی افزود: رئیس جمهوری 
متعه��د به انجام تعهدات خود در استان هاس��ت. وی اظهار 
کرد: دولت برای حل مس��ائل خود و رفع کمبود منابع مالی 
اقدام به فروش اوراق مشارکت کرده است که این یک روش 
بین المللی و شناخته شده در همه کشورهاست، به طوری که 
در این زمینه آمریکا و ژاپن بدهکارترین کشورها در فروش 
اوراق مش��ارکت به ش��مار می روند. نوبخت ادامه داد: دولت 
تلاش می کند بتواند س��ال به سال اوراق مشارکتی را که در 
سنوات گذشته فروخته بازخرید کند و به همین منظور از ابتدای 
امسال تاکنون حدود 8هزار میلیارد تومان از اوراق فروخته شده 
در سال گذشته، بازخرید شده که این مبلغ تا پایان سال جاری 
به 21 هزار میلیارد تومان خواهد رسید و سود آن نیز به مبلغ 

3هزار میلیارد تومان پرداخت خواهد شد. 

افزایش 64درصدی بودجه در دولت تدبیر و امید 
معاون رئیس جمهوری گفت: تا ماه آینده لایحه بودجه سال 
97 از سوی دولت به مجلس شورای اسلامی داده می شود که 
باید تمام پروژه ها و وعده های دولت برای اس��تان ها در آن در 

نظر گرفته ش��ود. وی افزود: درآمدهای دولت در چهار سال 
گذشته رش��د چندانی نداشت، از سوی دیگر بودجه مصوب 
س��ال 92حدود 210هزار میلیارد تومان بود که این مبلغ در 
س��ال جاری به 346هزار میلیارد تومان رسید، یعنی بودجه 
کش��ور در دولت تدبیر و امید 64درص��د افزایش یافت. وی 
اظهار کرد: در س��ال 92 ح��دود 22هزار میلیارد تومان برای 
طرح های عمرانی کش��ور پرداخت شد که این مبلغ در سال 
گذش��ته به 42هزار میلیارد تومان رس��یدکه نشان می دهد 
بودجه عمرانی کش��ور از س��ال 92 تا 95 ح��دود 90درصد 
افزایش یافته اس��ت. نوبخت گفت: در سال 92 بودجه جاری 
کش��ور 120 هزار میلیارد تومان بود ک��ه این مبلغ در پایان 
سال گذشته به 205 هزار میلیارد تومان رسید و نشان دهنده 
رشد 70درصدی در این بخش است. وی افزود: براین اساس 
بودجه جاری سهم بیشتری از بودجه عمرانی دارد، لذا هرچه 
از بودجه جاری کاسته شود آن مبلغ به بودجه عمرانی افزوده 
می ش��ود. وی اظهار کرد: بودجه ریزی در سال آینده متفاوت 
از س��ال های دیگر خواهد بود، به این ص��ورت که بودجه به 
وزارتخانه داده نمی ش��ود و ادارات دولتی در استان ها بودجه 
مربوط ب��ه خود را از محل توزیع اس��تانی مصوب ش��ورای 
برنامه ریزی و توس��عه استان دریافت می کنند. نوبخت گفت: 

پس از مشخص شدن س��هم بودجه هر دستگاه اجرایی، هر 
سه ماه یک  بار، عملکرد آن دستگاه براساس هزینه آن مورد 
ارزیابی قرار می گیرد و اختصاص باقی مبلغ بودجه براس��اس 
میزان عملکرد آن دستگاه خواهد بود. وی افزود: سال گذشته 
از محل ماده 10 و 12 تبصره بودجه دچار مشکل در پرداخت 
 ش��دیم، لذا با دریافت یک مصوبه از هیأت وزیران، امس��ال 
570 میلی��ارد تومان تخصیص ماده 10 و 12 تبصره بودجه 

را خواهیم داشت. 

تامین منابع مالی پروژه برقی کردن قطار 
سریع السیر مشهد - تهران 

معاون رئیس جمهوری درباره درخواست های دستگاه های 
اجرایی خراس��ان رضوی در زمینه تخصیص بودجه گفت: 
اعتب��ارات فنی و اعتباری در بخش تولید اس��تان افزایش 
می یابد. وی اف��زود: دولت 15درصد پیش پرداخت خود را 
در زمینه فاینانس پروژه برقی کردن قطار مشهد – تهران تا 
آذر ماه پرداخت می کند. وی اظهار کرد: ردیف برای بخش 
زیارت استان خراسان رضوی در بودجه سال آینده در نظر 
گرفته خواهد شد و دولت به تعهدات خود در این زمینه طی 

سال جاری عمل می کند. 

رئیس سازمان برنامه و بودجه مطرح کرد 

رشد اقتصادی کشور با کمترین اتکا به درآمدهای نفتی

بهای کالاهای صادراتی ایران در شهریورماه 3.7درصد رشد کرد

جهش قیمت محصولات پتروشیمی در یك سال



پیون��د دیپلماس��ی و اقتصاد، 
اس��ت؛  جهان��ی  تجرب��ه ای 
پیوند  از  توسعه یافته  کشورهای 
این دو بخش توس��عه یافته اند و 
کارشناس��ان اقتص��ادی همواره 
توصی��ه می کنند که دس��تگاه 
ظرفیت های  بای��د  دیپلماس��ی 
بیش��تری را در اختی��ار اقتصاد 
حقیق��ت،  در  بگ��ذارد،  ای��ران 
دیپلماس��ی  و  اقتص��اد  پیون��د 
همیش��ه پیون��د مبارک��ی بوده 
اس��ت؛ ارتباطی که به رش��د و 
توس��عه کش��ورها منجر ش��ده 
اس��ت. بنابراین اگر رشد تولید 
نخس��ت  داخلی هنر  ناخال��ص 
اقتصاد یک کش��ور باشد، حتما 
پیوند با دیپلماسی می تواند هنر 

دوم باشد. 
به گ��زارش خبرآنلای��ن، اگر 
دیپلماسی را هنر و فنی بدانیم 
که عه��ده دار تامین منافع ملی 
کش��ور از طری��ق بس��یج همه 
ابزاره��ا و نیروهای ملت اس��ت، 
بای��د بپذیریم  در این ص��ورت 
که اقتص��اد باید مقدمات کار را 
فراه��م کند و البته در ش��رایط 
صلح نیز مهم ترین ابزار اس��ت. 
حتی در ش��رایط خصومت آمیز 
نیز اب��زار اقتص��ادی و تجاری، 
حرب��ه مهمی در جه��ت تامین 
خصمانه  دیپلماتی��ک  اه��داف 
اس��ت.  اقتص��اد و تج��ارت، به 
هم��ان می��زان ک��ه در موق��ع 

تهاج��م م��ورد اس��تفاده ق��رار 
می گیرند، در هن��گام دفاع نیز 
اب��زار مهمی هس��تند. ام��ا آیا 
وضعی��ت دیپلماس��ی اقتصادی 
ای��ران و ب��ه ط��ور مش��خص، 
ای��ران  تج��اری  دیپلماس��ی 
توانس��ته ظرفیت های اقتصادی 
کش��ور را پوش��ش دهد؟ پاسخ 
به این پرس��ش روش��ن است؛ 
تناس��بی میان افق های مطلوب 
و ظرفیت ه��ای ما ب��ا وضعیت 
دیپلماس��ی تجاری کش��ورمان 

وجود ندارد. 

موانع کجاست؟ 
یک��ی از کمبودهای توس��عه 
رایزن��ان  تج��اری  دیپلماس��ی 
تع��داد  هس��تند؛  بازرگان��ی 
رایزن ه��ای تج��اری ای��ران در 
کش��ورهایی که امکان توس��عه 
صادرات در آنها مهیاس��ت، زیاد 
نیست. در بس��یاری از کشورها 
اصلا رای��زن تجاری نداریم. این 
در حال��ی اس��ت که کش��وری 
مثل کره جنوبی در 121 کشور 
جهان دفتر نمایندگی س��ازمان 
و سرمایه گذاری  تجارت  توسعه 
ک��ره جنوبی فع��ال دارد و فقط 
تعداد کارکن��ان مأمور و محلی 
ای��ن دفتر در ته��ران هفت نفر 
اس��ت، در حال��ی که ای��ران در 
ک��ره جنوبی حتی فاق��د رایزن 

بازرگانی است. 

با وجود فش��ارهای سنگینی 
ک��ه در س��ال های گذش��ته در 
زمینه های سیاس��ی، اقتصادی، 
فرهنگ��ی و نظام��ی به کش��ور 
تحمیل ش��ده است، با این حال 
ای��ران توانس��ته دس��تاوردهای 
قاب��ل توجه��ی در عرصه ه��ای 
سیاس��ی، اقتص��ادی، علم��ی و 
نظامی کسب کند. از همین رو، 
کارشناسان توصیه می کنند که 
دولت  اقتص��ادی  تیم  همکاری 
و دس��تگاه دیپلماسی می تواند 
موج��ب بهب��ود فض��ای روابط 
تجاری ایران با دنیا شود و امروز 
نوبت بهره برداری از دیپلماس��ی 

اقتصادی است. 
اقتص��اد ایران ط��ی چند دهه 
گذشته وابستگی زیادی به نفت 
داشته و تنها کالاهای صادراتی اش 
نفت و مشتقات آن بوده، اما امروز 
بهترین فرصت است که با وجود 
نوس��ان قیمت های نفت، به هنر 
دیپلماس��ی توس��ل کرد. اگرچه 
برنامه ایجاد معاونت اقتصادی در 
وزارت امور خارجه در دستور کار 
قرار دارد، اما تسریع در اجرای آن 
خواست فعالان تجاری و البته نیاز 

امروز اقتصاد ایران است. 
ت��راز  در  نوس��ان  از س��ویی 
تجاری ایران موضوعی است که 
باید مورد توجه قرار بگیرد. سال 
گذش��ته برای نخستین بار پس 
از پی��روزی انقلاب مثبت ش��د، 

ام��ا در نیمه اول س��ال مجددا 
منفی شد. این مثبت شدن تراز 
تج��اری بارقه امیدی برای تجار 
و صادرکنن��دگان ایجاد کرد که 
می توان تراز تج��اری را به نفع 
محصولات صادراتی مثبت کرد. 
واقعی��ت این اس��ت که بدون 
رش��د صادرات غیرنفت��ی، اداره 
کشور و پیشرفت آن امکان پذیر 
نیست، بنابراین دولت حتما باید 
بازرگانی  و  اقتصادی  بخش های 
نمایندگی های ای��ران را تقویت 

کند. 
 ضرورت های د یپلماسی 

تجاری
رئی��س  آل اس��حاق،  یحی��ی 
تهران  بازرگان��ی  ات��اق  س��ابق 
در ای��ن رابطه می گوی��د: »ما با 
تم��ام ش��اخص های اقتص��ادی 
بای��د بتوانی��م ی��ک درص��د از 
تج��ارت جهان��ی و منطقه ای را 
داش��ته باش��یم. درس��ت است 
که تجارت ما ضعیف اس��ت اما 
اتاق های ما حتم��ا باید بتوانند 
از ای��ن پتانس��یلی ک��ه دارن��د 
اس��تفاده کنند. ما باید خودمان 
را با ام��ارات، قطر، ترکیه و این 
کش��ورها مقایس��ه کنیم. البته 
در مقایس��ه با ترکی��ه و امارات، 
م��ا رتب��ه خوب��ی در س��هولت 
کسب وکار در فضای بین المللی 
نداریم که بخشی از این مسئله 
مرب��وط ب��ه آث��ار تحریم ه��ای 

گذشته است.«
وظیفه  اقتصادی  دیپلماس��ی 
دارد ام��کان بهره جویی اقتصاد 
ملی را از این فرآیند به حداکثر 
بازرگانی که  برس��اند. رایزن��ان 
دیپلماس��ی  ای��ن  کارگ��زاران 
هس��تند، وظیف��ه دارن��د همه 
گونه خدمات کنسولی و غیر آن 
را ب��ه بازرگان ها و ش��رکت های 
صنعتی و خدماتی کشور متبوع 
بدهن��د. همچنین وظیفه  خود 
تسهیل روابط تجاری و صنعتی 
را بر عهده دارند. همان طور که 
ش��اخص های س��هولت فعالیت 
اقتصادی در داخل کشورهاست، 
کس��ب وکار،  و  فعالی��ت 
جهت گیری دیپلماسی بازرگانی 
ایران��ی باید معطوف ب��ه بهبود 
فعالیت و ش��اخص کس��ب وکار 
ب��رای بازرگانان ایرانی در خارج 

از کشور باشد. 
ای��ران در دو ده��ه گذش��ته 
فرصت ه��ای مناس��بی را برای 
حض��ور در اقتصاد کش��ورهای 
آسیای میانه جدا شده از اتحاد 
جماهیر ش��وروی و سپس عراق 
و افغانس��تان پیدا کرده بود که 
پس از حضور پرقدرت اولیه، به 
دلیل فقدان دیپلماسی تجاری، 
در  ایران  اقتصادی  ظرفیت های 
این کش��ورها از س��وی دیگران 
جایگزین شد، بنابراین تا فرصت 

هست، باید حرکت کرد. 

آیا دیپلماسی تجاری ایران توانسته ظرفیت های اقتصادی کشور را پوشش دهد؟ 

هنر دوم اقتصاد؛ پیوند دیپلماسی و تجارت

معاون وزی��ر صنعت، معدن و 
تجارت در حاش��یه بهره برداری 
از ش��هرك صنعت��ی جوان��رود 
کرمانش��اه از آموزش رایگان به 
مدی��ران و کارکن��ان واحدهای 
صنعتی چ��ه از لحاظ مهارتی و 
چه از لحاظ مدیریتی، پرداخت 
حض��ور  هزین��ه  از  50درص��د 
واحدها در نمایش��گاه ها، کمک 
واحدهای  افزایش ص��ادرات  به 
صنعت��ی در قالب کنسرس��یوم 

صادراتی خبر داد. 
به گ��زارش »فرص��ت امروز« 
از س��ازمان صنای��ع کوچ��ک و 
ش��هرك های صنعت��ی ای��ران، 
ب��ه  س��فر  در  یزدان��ی  عل��ی 
اس��تان کرمانش��اه و بازدی��د از 
ش��هرك های  زیرس��اخت های 
اس��تان، ضمن  ای��ن  صنعت��ی 
بهره برداری از ش��هرك صنعتی 
جوانرود کرمانش��اه، نخس��تین 
و  ایج��اد  را  رس��الت س��ازمان 

توسعه زیرس��اخت های صنعتی 
ازجمله، تامین برق، آب، تلفن، 
ش��بکه گاز، روش��نایی معاب��ر، 
تصفیه خان��ه فاضلاب و... جهت 
اطمین��ان به س��رمایه گذاران و 
ترغی��ب آنها به س��رمایه گذاری 
و اح��داث واحده��ای صنعت��ی 
برش��مرد و گف��ت: حمایت این 
از بنگاه ها، رسالت دوم  سازمان 
این مجموعه از س��رمایه گذاران 
به ش��مار می رود؛ نظیر حمایت 
نرم افزاری در قالب ارائه آموزش 
رای��گان به مدی��ران و کارکنان 
واحده��ای صنعتی چه از لحاظ 
مهارتی و چه از لحاظ مدیریتی، 
پرداخ��ت 50 درص��د از هزینه 
حضور واحدها در نمایش��گاه ها، 
کم��ک ب��ه افزای��ش ص��ادرات 
واحده��ای صنعت��ی در قال��ب 
ارائه  و  صادرات��ی  کنسرس��یوم 

تسهیلات به آنها. 
صنایع  س��ازمان  مدیرعام��ل 

کوچک و ش��هرك های صنعتی 
ای��ران ادام��ه داد: در راس��تای 
زیرس��اخت  وضعیت  از  ارزیابی 
ش��هرك ها و نواح��ی صنعت��ی 
کش��ور، تعداد 505 ش��هرك و 
ناحی��ه صنعت��ی کش��ور از مهر 
ماه س��ال گذش��ته مورد بازدید 
قرار گرفته اس��ت.  او با اش��اره 
به بررس��ی های میدانی به عمل 
آم��ده در این بازدیده��ا افزود: 
مش��کلات واحدهای صنعتی با 
نقدینگ��ی حل نمی ش��ود، بلکه 
عمده مشکل آنها عدم توجه به 
بحث بازار و تولید محصولات با 
توان کیفیتی بالا و رقابتی است. 
مع��اون وزیر صنع��ت، معدن 
و تج��ارت ب��ا اش��اره ب��ه ارائه 
تسهیلات به واحدهای صنعتی-

تولی��دی تاکی��د ک��رد: از س��ه 
مرجع ام��کان ارائه تس��هیلات 
ب��ه واحده��ای صنعت��ی وجود 
دارد؛ یک��ی از م��وارد در قالب 

1.5میلیارد دلار توس��ط دولت 
تدبی��ر و امی��د و موافقت رهبر 
العالی(  انق��لاب )مدظله  معظم 
و مصوب مجلس محترم شورای 
اسلامی جهت ارائه به شهرهای 
زیر 10 هزار نفر و ش��هرك ها و 
است  توسعه یافته  کمتر  مناطق 
و مورد دیگر ارائه تس��هیلات با 
س��ود حدود 10درصد اس��ت و 
مورد س��وم طرح رونق است که 
البته تا به امروز حدود 31 هزار 
و 825 نفر جه��ت دریافت این 

تسهیلات ثبت نام کرده اند. 
واحدهای  کرد:  اضافه  یزدانی 
صنعت��ی در صورت��ی می توانند 
به حی��ات خ��ود ادام��ه دهند 
که نس��بت به بحث بازاریابی و 
حض��ور در نمایش��گاه ها، توجه 
وی��ژه ب��ه ص��ادرات، تبلیغات و 
 )R&D( توس��عه  و  تحقی��ق 
حس��اس باش��ند و ع��لاوه ب��ر 
م��وارد مذکور با م��درن کردن 

ماش��ین آلات خ��ود وارد عرصه 
رقابت شوند. 

او خاطرنش��ان س��اخت: طی 
جلسه ای با رئیس محترم بانک 
مرکزی تقاضا شد که در نشست 
ش��ورای عالی بانک ها، راجع به 
تمل��ک بانک ه��ا ب��ر واحدهای 
صنعتی در راستای واگذاری به 
سرمایه گذاران جدید تصمیمات 

لازم اتخاذ شود.  
یزدان��ی در پایان ب��ا توجه به 
تعیین م��دت زمان س��ه ماهه 
جه��ت ایج��اد زیرس��اخت های 
ش��هرك صنعتی جوانرود گفت: 
خوش��بختانه با تلاش مجموعه 
صنعتی  ش��هرك های  ش��رکت 
کرمانشاه، این امر محقق شد و 
شرایط جهت احداث واحدهای 
صنعتی و حضور سرمایه گذاران 
ب��ا توج��ه ب��ه وضعی��ت خاص 
اورامان��ات و به خصوص  منطقه 
نزدیکی به مرز عراق مهیا است. 

مدیرعامل سازمان صنایع کوچك و شهرك های صنعتی ایران خبر داد

کمك به افزایش صادرات واحدهای صنعتی در قالب کنسرسیوم صادراتی

گزارش2

دریچه

خبر مهم برای مشمولان سهام عدالت
سامانه سهام عدالت دوباره در 

دسترس قرار گرفت
سامانه سهام عدالت که برای به روزرسانی و اعمال 
تغییرات لازم از ابتدای آبان ماه امس��ال از دس��ترس 
خارج ش��ده بود از روز جمعه پنجم آبان ماه بار دیگر 

در دسترس مشمولان قرار گرفت. 
به گزارش »فرصت امروز« از یکم آبان ماه امسال و 
با پایان یافتن مهلت زمانی مش��مولان برای پرداخت 
مانده بدهی س��هام عدالت، این سامانه به مدت چهار 
روز به  منظور به روزرس��انی سیس��تم و تغییرات لازم 
از دس��ترس عموم مردم خارج ش��د. براساس اعلام 
س��ازمان خصوصی سازی، مش��مولان از امروز دوباره 
می توانند با مراجعه به س��امانه سهام عدالت، شماره 
ش��بای بانکی خود را برای برخورداری از سود سهام 
عدالت وارد یا صورت وضعیت دارایی خود را مشاهده 

کنند. 
بر این اس��اس، تمامی مشمولان س��هام عدالت و 
بازماندگان فوت ش��دگان این سهام می توانند با وارد 
کردن اطلاعات هویتی مش��مولان در س��امانه سهام 
عدال��ت، از ص��ورت وضعی��ت مربوطه آگاه ش��وند و 
همچنین در صورتی که تاکنون ش��ماره شبای خود 
را به این سامانه اعلام نکرده اند، اقدام به ثبت شماره 

شبای بانکی خود کنند. 
از تعداد ح��دود 47 میلیون نفر اف��راد مجاز برای 
اعلام ش��بای بانکی برای دریافت سود سهام عدالت، 
شمار مش��مولانی که تاکنون شبای بانکی خود را به 
سامانه سهام عدالت اعلام کرده اند حدود 33 میلیون 
نفر اعلام ش��ده اس��ت. در ای��ن می��ان، مددجویان 
نهادهای حمایتی، روس��تاییان و عش��ایر و کارگران 
فصل��ی و س��اختمانی بالاترین میزان مش��ارکت در 
اعلام ش��ماره ش��بای بانکی به س��امانه را داشته اند؛ 
مددجویان ب��ا 76درصد، روس��تاییان با 75درصد و 
کارگران ب��ا 70درصد در صدر گروه های مش��مولی 
هس��تند که مش��ارکت بالایی در ثبت شماره شبای 
بانکی خود در س��امانه سهام عدالت داشته اند. بر این 
اس��اس قرار است تا پایان امسال سود سال مالی 95 
شرکت های سرمایه پذیر طی س��ه مرحله به حساب 

مشمولان سهام عدالت واریز شود. 
گفتنی اس��ت س��امانه س��هام عدالت در اسفندماه 
س��ال 94 رونمایی شد و مهلت ش��ش ماهه ای که از 
سوی سازمان خصوصی سازی برای تسویه باقیمانده 
اقس��اط توسط مشمولان تعیین ش��ده بود، در پایان 
ش��هریورماه امس��ال به اتمام رس��ید، ام��ا با تصمیم 
مع��اون اول رئیس جمهور در جلس��ه ش��ورای عالی 
سیاس��ت های اصل 44، این مهلت ت��ا پایان مهرماه 

مجددا تمدید شده بود. 

بالاتر از امارات و پایین تر از عربستان و ترکیه
تولید ناخالص داخلی ایران تا سال 

۲۰۲۰ چقدر است؟ 
ای��ران با 555 میلی��ارد دلار تولید ناخالص داخلی تا 
س��ال 2020 میلادی، بالات��ر از اماراتی ها و پایین تر از 
کشورهایی نظیر عربستان سعودی و ترکیه قرار خواهد 
گرفت.  به گزارش ایسنا، تولید ناخالص داخلی یکی از 
مقیاس های اندازه گیری در اقتصاد است که دربرگیرنده 
مجم��وع ارزش کالاها و خدمات نهایی اس��ت که طی 
یک دوره معین معمولا یک س��ال در یک کشور تولید 
می ش��ود و منظور از کالاها و خدمات نهایی نیز، کالا و 
خدماتی است که در انتهای زنجیره تولید قرار گرفته اند 
و خ��ود آنها ب��رای تولید و خدمات دیگ��ری خریداری 

نمی شوند. 
تولی��د ناخالص داخلی ایران در س��ال 2015 معادل 
397 میلیارد دلار، در سال 2016 معادل 416 میلیارد 
دلار، در سال 2017 معادل 447 میلیارد دلار، در سال 
2018 معادل 481 میلیارد دلار، در سال 2019 معادل 
517 میلیارد دلار و در سال 2020 معادل 555 میلیارد 
دلار خواهد بود.  در بین کشورهای دنیا آمریکایی ها با 
بیشترین میزان تولید ناخالص داخلی به ترتیب از سال 
2015 ت��ا 2020 میلادی میزان تولید ناخالص داخلی 
آنها ب��ه ترتی��ب مع��ادل 17968، 18698، 19556، 

20493، 21404 و 22294 میلیارد دلار خواهد بود. 
پس از آمریکا، چینی ها با بیش��ترین تولید ناخالص 
داخل��ی به ترتیب از س��ال 2015 ت��ا 2020 میلادی 
و  ب��ا 11385، 12254، 13174، 14272، 15621 
17100 میلی��ارد دلار دومی��ن کش��وری خواهند بود 
که در دنیا بیش��ترین تولید ناخالص داخلی را به خود 
اختصاص می دهند.  آلمان ها به عنوان س��ومین کشور 
از لح��اظ بالا بودن تولید ناخال��ص داخلی به ترتیب از 
سال 2015 تا س��ال 2020 میلادی با 3371، 3473، 
3595، 3721، 3847 و 4005 میلیارد دلار س��ومین 
کشوری هس��تند که بیش��ترین میزان تولید ناخالص 
داخلی را خواهند داشت.  در مورد کشورهای آسیایی و 
همسایه ایران باید به آمار تولید ناخالص داخلی ترکیه 
اش��اره کرد که به ترتیب از سال 2015 تا سال 2020 
میلادی مع��ادل 722، 721، 761، 805، 852 و 906 
میلی��ارد دلار خواهد بود. اماراتی ها نیز از س��ال 2015 
تا 2020 میلادی تولی��د ناخالص داخلی معادل 339، 
356، 383، 410،  438 و 469 میلی��ارد دلار خواهند 
داشت، همچنین عربستانی ها طی سال های مذکور به 
ترتی��ب 632، 643، 695، 749، 800 و 849 میلیارد 

دلار تولید ناخالص داخلی خواهند داشت. 
 

یادداشت

درسی که علم اقتصاد به رکود داد

یکی از دلایل ش��کل گیری شرایط فعلی اقتصاد ایران، 
اعطای یارانه نقدی و ادامه سیاست نابخردانه ای است که 
در جریان طرح موس��وم به هدفمندی یارانه ها از س��وی 
دولت پیش��ین به اجرا درآمد. اگر مسئولان اقتصادی ما 
نگاهی تاریخی به تاریخ اقتصاد جهان داشته باشند و پیش 
از اجرای این سیاست ها کارنامه اقتصاد انگلستان در دوران 
نخست وزیری مارگارت تاچر را مطالعه کنند، خواهند دید 
که نتیجه محتوم اجرای چنین سیاست هایی موجب برهم 

خوردن سازوکارها و ساختار اقتصاد ملی خواهد بود. 
 در این بین، بداقبالی کاهش قیمت نفت در بازار جهانی 
نیز به این معجون اضافه ش��ده است. تنها راه پیش روی 
دولت ایران در حال حاضر، کمک رسانی به بخش صنعت 
و تقویت ارگان های تولیدمحور اقتصاد ایران اس��ت. یکی 
از راهکاره��ای کم��ک به بخش تولی��د، تخفیف مالیات 
واحده��ای تولیدی اس��ت. در عین حال بای��د بانک ها را 
ترغیب کرد ت��ا اعتبارات خود را با نرخ به��ره ارزان تر در 

اختیار واحدهای تولیدی بگذارند. 
مملک��ت ما دو بار در طول تاری��خ پس از انقلاب دچار 
این فاجعه ش��ده اس��ت؛ یکی در اواس��ط دوران هاشمی 
رفس��نجانی بود که سیاس��ت تعدیل اقتصادی را اجرایی 
کردند و در نتیجه، نرخ تورم در آخرین سال دولت ایشان 
به حدود 49.5 درصد رسید. بار دوم نیز اجرای هدفمندی 
یارانه ه��ا در دولت احمدی نژاد بود که تورم به نزدیک 40 
درصد رس��ید.  اقتصاددانان جوان م��ا باید از این دو دوره 
درس بگیرند؛ دوره هایی که سیاست تاچری اقتصاددانان 
راس��ت گرا بر عقلانیت اقتصادی چربید و همان بلایی را 
بر س��ر اقتصاد ایران آورد که مارگارت تاچر بر سر اقتصاد 
انگلستان آورده بود.  زمانی که بنده در سال 1345 شمسی 
به عنوان دانش��جوی بورس��یه دولت ایران راهی انگلیس 
ش��دم، دولت ایران درآمد نفتی بالایی به دست می آورد. 
دولت انگلیس از دانش��جویانش ش��هریه نمی گرفت و به 
کالاهایی که ما و انگلیسی ها خریداری می کردند سوبسید 
تعلق می گرفت. بلندای دیوار خانه ها در لندن کمتر از نیم 
مت��ر بود، درب حیاط ها باز بود و کمتر پیش می آمد دزد 
یا گدایی در این شهر پیدا شود؛ چند سال بعد، زمانی که 
مارگارت تاچر به قدرت رس��ید، به دعوت دانشگاه لندن 
برای انجام چند س��خنرانی به این شهر رفتم و در کمال 
تعجب لندنی متفاوت را مشاهده کردم که در آن دختران 

جوان گدایی می کردند. 
مشاوران اقتصادی دولت ها در ایران متأسفانه برنامه هایی 
را به رؤسای جمهوری پیشنهاد می کنند که هرگاه اجرایی 
شد، سر از ناکجاآبادها درآورده است. این اصلی بدیهی در 
علم اقتصاد اس��ت که وقتی ش��ما با رکود مواجهید، تنها 
راه حلش حمایت از تولید اس��ت، چراکه م��ا باید در این 
شرایط هزینه های تولید را پایین بیاوریم، منحنی عرضه 
اقتصاد را به سمت چپ و بالا هدایت کنیم و با بهره گرفتن 
از تولید بیشتر، تعادل را به بازارها بازگردانیم. در حقیقت 
وقتی ما هزینه نهایی تولید را پایین می آوریم، عرضه بالا 
می رود، سطح قیمت ها پایین می آید و نرخ بیکاری کاهش 

چشمگیری پیدا می کند. 

داستان مرغ و تخم مرغ در مسکن

یک��ی از روش ها ب��رای رونق مس��کن تحریک تقاضا 
است؛ راه تحریک تقاضا هم پرداخت تسهیلات است. وام 
مسکن یکی از ابزارهایی است که می تواند بخش مسکن 
را از رکود خ��ارج کند. در حال حاضر به صرفه بودن وام 
مسکن بسته به ش��رایط افراد مختلف فرق می کند. اگر 
این تنها منبعی باشد که فرد بخواهد با آن مسکن تهیه 
کند، موفق نخواهد شد، اما کسی که مبلغی از خود دارد 
و با مقداری کس��ری روبه رو اس��ت، می تواند از این وام 
استفاده کند.  حل مشکل مشتریان یا متقاضیان مسکن 
به صورت تکه تکه مانند داس��تان مرغ و تخم مرغ است؛ 
اقتصاد ما مش��کل دارد و بخ��ش عظیمی به نام اقتصاد 
دولتی داریم. این بخش خود تولیدکننده است، نفت، گاز، 
طلا، مس و انواع مواد معدنی در اختیار آن است و حتی 
به بخش های دیگر اقتصاد هم دست درازی کرده است. 
از طرف دیگر قانون را نیز در اختیار دارد. گاهی نقدینگی 
را ب��الا می برد و گاهی پایین می آورد. جمع ش��دن این 
اختیارات برای یک تولیدکننده فس��ادآور است، لذا ربا، 
رشوه، فس��اد و دزدی از عوارض اقتصاد دولتی است. در 
اقتصاد دولتی ارزش پول هرروز دستخوش تغییر خواهد 
بود. در واقع چنی��ن اختیاری را به اقتصاد دولتی دادیم 
ک��ه نقدینگی را کنترل کند. در این ش��رایط وام با بهره 
کم برای بانک به صرفه نیس��ت، بنابراین وام مس��کن با 
بهره بالا به متقاضیان مس��کن داده می ش��ود.  اگر بهره 
بانکی بالاست دولت مقصر است، به این دلیل که اقتصاد 
دولتی اس��ت و ارزش پول را کاهش می دهد. دولت باید 
سیاستمدار، سیاست گذار و حافظ امنیت باشد، نباید در 
بخش تولید وارد ش��ود. 67درصد بدن��ه دولت در ایران 
تولیدکننده است. ضمن اینکه به بدترین شکل هم کالا 
را تولید می کند. این در حالی است که دنیا این را اشتباه 
می داند، اما با وجودی که این نتیجه محرز شده اما حاضر 

به کنار گذاشتن اقتصاد دولتی نیستیم. 
منبع: خبرآنلاین
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مهدی تقوی
اقتصاددان و استاد دانشگاه علامه طباطبایی

بیت الله ستاریان
 استاد دانشگاه تهران و کارشناس مسکن



ارتباطات سیاسی
زیرساخت توسعه

اکنون یکی از مش��کلات اساس��ی ما این است که 
ظرفیت لازم برای توس��عه صادرات را نداریم، چراکه 
ظرفی��ت تکنولوژی��ک ما به گونه ای نیس��ت که توان 
افزایش دو برابری حجم صادرات را داش��ته باش��یم. 
شکی نیس��ت ارتباطات سیاس��ی از زیرساخت های 
مهم توسعه صادراتی به شمار می رود. رئیس جمهوری 
نیز س��ال گذشته در این باره به صراحت اعلام کردند 
از دع��وا با دنیا ص��ادرات درنمی آید. تجارت اساس��ا 
پیش فرض��ی به ن��ام اعتم��اد دارد و در گام اول باید 
ب��ه اعتمادس��ازی پرداخت؛ برهمین اس��اس یکی از 
بحث ه��ای کلیدی توس��عه ص��ادرات آن اس��ت که 
از لح��اظ سیاس��ی ارتباطات خود را با دنیا تس��هیل 
ک��رده و تنش زدایی را در دس��تور کار قرار دهیم تا 
دنیا حس نکند ما کش��وری هس��تیم ک��ه تمایل به 
توسعه روابط تجاری نداریم. تعاملات مناسب با دنیا 
راهی برای دستیابی به  آخرین فناوری های روز است 
و لازم اس��ت ب��رای افزایش صادرات ظرفیت س��ازی 
لازم ص��ورت گی��رد. ب��رای افزایش ظرفی��ت نیاز بر 
آن اس��ت که آخری��ن تکنولوژی دنی��ا را وارد کنیم 
ت��ا بتوانیم رقابت پذیر باش��یم، چراکه اگر رابطه ما با 
دنی��ا خوب نباش��د قطعا آنها هم تمایل��ی ندارند که 
ب��ه لحاظ اقتصادی ما را تقویت ک��رده و راه را برای 
تبدیل ش��دن به قدرت اقتصادی منطقه برای مان باز 
بگذارند. در ش��ش ماه گذشته به طور تدریجی تلاش 
شده است که ش��یب منفی آمارهای صادراتی کمتر 
ش��ود. اکنون به 3درصد عقب ماندگی نسبت به سال 
گذشته رس��یده ایم و امیدواریم در نیمه دوم سال با 
توجه به برداشت برخی محصولات کشاورزی بتوانیم 

این فاصله را جبران کنیم. 
منبع: ایسنا

ظرفیت های صادراتی ایران در قلب 
اروپا تشریح شد

همای��ش تخصصی ایران کامودیت��ی2017 با حضور 
نمایندگانی از اتاق بازرگانی، سازمان توسعه تجارت ایران 
و شرکت های ایرانی و خارجی فعال یا علاقه مند به آغاز 
مراودات تجاری با ایران در شهر ژنو سوییس آغاز به کار 
کرد. به گزارش »فرصت امروز« از روابط عمومی سازمان 
توسعه تجارت ایران، کمالی اردکانی مدیرکل دفتر توسعه 
صادرات محصولات صنعتی و معدنی س��ازمان توسعه 
تجارت ایران، که به منظور معرفی ظرفیت های صادراتی 
و سرمایه گذاری ایران در این همایش شرکت کرده بود 
با اشاره به اینکه بازار کامودیتی در ایران عمدتا متمرکز 
بر سه بخش محصولات نفت و پتروشیمی، مواد معدنی 
و محصولات کش��اورزی و غلات است، گفت: از شرایط 
کلی این بازار باید به نقاط قوت و ضعف تجارت در این 
بخش، مشوق های سرمایه گذاری و نقش بخش خصوصی 
در ای��ن فعالیت ها توجه کرد. وی ادام��ه داد: در بخش 
پتروش��یمی 30درصد صادرات کشور و 50 میلیون تن 
تولید )24درصد تولید منطق��ه خاورمیانه و 2/4درصد 
تولید جهانی( به این محصولات اختصاص دارد که نشان 
از اهمیت اساسی بخش پتروش��یمی در اقتصاد کشور 
بوده و عمده تولیدات این بخش متمرکز بر محصولات 
شیمیایی، آروماتیک، پلیمرها و کود و سموم شیمیایی 
اس��ت که فضای بس��یار مناسبی برای س��رمایه گذاری 
بخش خصوصی در بخش پایین دستی این صنعت نظیر 
محصولات شیمیایی اصلی، رنگ ها، محصولات دارویی، 
پلاس��تیک ها و ش��وینده ها وج��ود دارد. مدیرکل دفتر 
توسعه صادرات محصولات صنعتی و معدنی در خصوص 
مهم تری��ن ویژگی های این بخش برای س��رمایه گذاران 
خارجی افزود: عرضه اجباری محصولات پتروشیمی در 
بورس کالا به منظور افزایش شفافیت در قیمت گذاری، 
ترویج خصوصی سازی، معافیت های 10ساله مالیاتی به 
مجتمع های پتروش��یمی، اختص��اص وام های بانکی به 
صنایع پایین دستی و ایجاد مناطق ویژه تولید و صادرات 
محصولات پتروش��یمی از جذابیت های آن محس��وب 
می شود. کمالی اردکانی با تاکید بر اینکه بخش معدن، 
 GDP و صنایع معدنی 5درصد GDP 1.2درص��د از
کش��ور را دربرمی گیرد، ایران را پانزدهمین کشور غنی 
در زمینه ذخایر معدنی با حدود 68 ماده معدنی متنوع 
دانست که ارزشی معادل 700 میلیارد دلار را دربر دارد 
و همچنین از دسترس��ی به انرژی ارزان، قیمت مناسب 
نیروی کار، اتصال به بازارهای بزرگ منطقه، زیرساخت 
مناس��ب، معافیت مالیاتی در مناطق آزاد، امنیت حاکم 
بر کش��ور و در مجموع هزینه تولید مناس��ب، به عنوان 
مهم ترین جذابیت های فعالی��ت در بخش معدن ایران 
نام برد. وی در ادامه خاطرنش��ان ک��رد: در ایران حدود 
6هزار معدن فعال وجود دارد که براس��اس آخرین آمار 
منتشرش��ده عمدت��ا در اختیار بخش خصوصی اس��ت. 
در برنامه شش��م توس��عه این بخش باید س��الانه رشد 
8/8درصدی داشته باشد که برای رسیدن به این میزان 
رشد، بخش معدن کشور مانند فولاد، آلومینیوم، روی، 
مس، طلا و ذغال سنگ و دیگر بخش ها نیازمند حداقل 

50 میلیارد دلار سرمایه گذاری خارجی است.

معاون وزیر نفت در گفت وگو با تارنمای خبری 
فایننشال تایمز اعلام کرد 

پیش بینی بیش از 20 میلیارد دلار 
قرارداد جدید برای سال 2018

 »امیرحس��ین زمانی نی��ا«، مع��اون وزی��ر نف��ت 
روز پنجش��نبه در گفت وگ��و ب��ا تارنم��ای خب��ری 
فایننش��ال تایمز، با تاکید بر اینک��ه هیچ تغییری در 
اراده ش��رکت های خارجی برای ورود ب��ه بازار ایران 
در نتیج��ه اقدام��ات اخی��ر آمریکا رخ نداده اس��ت، 
پیش بین��ی کرد که ایران در س��ال آین��ده میلادی 
قرارداده��ای جدیدی به ارزش بی��ش از 20 میلیارد 
دلار در ح��وزه نف��ت و انرژی امضا کن��د. وی افزود: 
ما با هر ش��رکت نفتی بین المللی که می شناسید، به 
جز ش��رکت های آمریکایی مذاکره کرده ایم. زمانی نیا 
تصری��ح کرد که ایران در م��ورد 28 قرارداد خارجی 
در ح��وزه انرژی با ش��رکت هایی همچون رویال داچ 
ش��ل، روس��نفت و آنگلوداچ وارد مذاکره شده است. 
این مذاکرات درباره توس��عه لایه نفتی پارس جنوبی 
با ش��رکت های روسنفت و مرس��ک اویل و طرح های 
توس��عه میادین نفتی ای��ران از جمل��ه پایدار غرب، 
آب تیمور و منصوری با شرکت هایی چون لوک اویل 
و گازپروم اس��ت. معاون وزیر نفت در خصوص عدم 
س��پردن پروژه های نفتی، صرفا به شرکت های نفت 
داخلی، گفت: ما قطعا نیازمند فناوری جدید هستیم 
و ش��رکت های ایران��ی نمی توانند ب��دون همکاری با 
ش��رکت های خارجی، اقدام به توس��عه میادین نفتی 
کنند. وی ادامه داد: شرم آور است که با وجود ذخایر 
عظی��م نفت و گاز، س��طح تولید ای��ران چنین نازل 
بماند. زمانی نی��ا همچنین تصریح کرد که ایران پس 
از اجرای توافق هسته ای، سهم خود را از بازار جهانی 
ان��رژی تقریبا پس گرفته اس��ت. نخس��تین قرارداد 
جدید نفتی ایران در دوران پس��اتحریم میان شرکت 
ملی نف��ت و یک کنسرس��یوم بین المللی به رهبری 
توتال فرانس��ه برای توس��عه فاز 11 پ��ارس جنوبی 
در تیرماه امس��ال امضا ش��د. براس��اس این قرارداد، 
کنسرس��یومی به رهبری توتال ایجاد شده است که 
شاخه بین المللی شرکت ملی نفت چین و پتروپارس 

ایران اعضای دیگر آن را تشکیل می دهند. 

مشاور وزارت صنعت و معدن: 
با کمک بخش خصوصی با پدیده 

مغفول پولشویی مبارزه شود
مشاور امور بازرگانی و توسعه تجارت وزارت صنعت، 
مع��دن و تجارت گف��ت که بحث مبارزه با پولش��ویی 
در کش��ور تاکنون مغفول مانده ب��ود، اما باید با کمک 
بخش خصوصی وارد عرصه مبارزه با این پدیده ش��ویم. 
به گزارش ایرنا، جمشید گلپور، روز پنجشنبه در کارگاه 
آموزش��ی مبارزه با پولش��ویی و تامین مالی تروریسم 
در حوزه اصناف اس��تان فارس در ش��یراز افزود: همین 
ک��ه یک صنف ی��ا واحد تجاری از سندس��ازی، صدور 
س��ندهای صوری و جعل برگ خرید خودداری کند یا 
ب��ه بهانه ها و ترفندهای مختلف فرار مالیاتی نکند، این 
اقدام ها به نوعی مبارزه با پولش��ویی محسوب می شود. 
وی بیان داشت: اصناف می توانند از طریق جلوگیری از 
قاچاق کالا و ارز با پدیده شوم پولشویی مبارزه کنند و 
اتحادیه ه��ا و اتاق های اصناف هم در این زمینه وظایف 
سنگینی برعهده دارند. گلپور ادامه داد: به زودی شاهد 
ش��دت گرفتن برخوردها و سنگین تر شدن مجازات ها 
ب��رای افرادی ک��ه از پرداختن مالیات ف��رار می کنند، 
خواهیم بود. رئیس س��ازمان صنع��ت، معدن و تجارت 
فارس ه��م، هدف از برگزاری کارگاه آموزش��ی مبارزه 
با پولش��ویی و تامین مالی تروریس��م در حوزه اصناف 
این استان را ارتقای س��طح آگاهی روسای اتحادیه ها، 
اتاق ه��ای اصناف و مدی��ران و کارشناس��ان اداره های 
صنعت، معدن و تجارت اس��تان برای آشنایی بیشتر با 
پولشویی دانس��ت. علی همتی افزود: از آنجا که کشور 
هم اینک مس��یر توس��عه را طی می کند، لازم است در 
این مس��یر ب��ا موانعی همچ��ون پولش��ویی به ویژه در 
حوزه های اقتصادی که با مس��ائل مالی در ارتباط است 
برخورد قاطع شود و متولیان این حوزه ها آموزش های 
لازم را ب��رای مبارزه با این پدی��ده فراگیرند. منظور از 
پولشویی، وانمود کردن تحصیل پول از راه مشروع است 
در صورتی ک��ه در حقیقت امر کس��ب درآمد از طریق 
غیر قانون��ی صورت گیرد و به عبارت دیگر پولش��ویی، 
تبدیل سود حاصل از خلافکاری و فساد به دارایی های 
به ظاهر مشروع است. فرار مالیاتی، سندسازی، استفاده 
از پ��ول به غیر  از مواردی که برای آنها منظورش��ده از 

روش های پولشویی به شمار می آید. 

بانک مرکزی اعلام کرد 
ادامه روند کاهشی نرخ تورم

نرخ تورم در 12 ماه منتهی به مهرماه 13۹6 نسبت 
به 12 م��اه منتهی به مهرماه 13۹5 براس��اس س��ال 
پای��ه 100=13۹5 معادل ۹.8درصد اس��ت. به گزارش 
»فرصت امروز« از روابط عمومی بانک مرکزی، شاخص 
بهای کالاها و خدمات مصرفی در مناطق شهری ایران 
در مهرماه 13۹6 به عدد 108.4 رس��ید که نس��بت به 
ماه قبل 0.4درصد افزایش یافت. همچنین این شاخص 
در مهرماه 13۹6 نسبت به ماه مشابه سال قبل معادل 

8.4درصد افزایش داشته است. 
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شماره 916

فرص�ت امروز: مس��عود کرباس��یان، 
وزیر امور اقتصادی و دارایی کش��ورمان 
ظه��ر روز جمع��ه ب��ا اله��ام عل��ی اف، 
باک��و  در  آذربایج��ان  رئیس جمه��وری 
دیدار و گفت وگو کرد. کرباسیان که روز 
پنجش��نبه در رأس یک هی��أت بلندپایه 
اقتصادی به باکو سفر کرده بود، در مورد 
هدف سفرش، با اشاره به دیدار سه جانبه 
روس��ای جمهوری ای��ران، آذربایجان و 
روسیه در چند روز آینده در تهران گفت: 
من در این سفر حامل پیام دعوت دکتر 
حس��ن روحانی رئیس جمهوری ایران از 
الهام علی اف رئیس جمهوری آذربایجان 
برای حض��ور در ای��ن دیدار س��ه جانبه 
در تهران هس��تم. وی اف��زود: همچنین 
این س��فر برای فراهم کردن مقدمات و 
انجام هماهنگی ه��ای لازم برای اجلاس 
سه جانبه تهران است. در جلسه دیدار با 
الهام علی اف، جواد جهانگیر زاده س��فیر 
ای��ران در جمهوری آذربایج��ان، محمد 
خزاع��ی مع��اون وزیر ام��ور اقتصادی و 
دارای��ی و اصغ��ر فخریه کاش��ان معاون 
وزیر راه و شهرس��ازی کشورمان حضور 
داش��تند. کرباس��یان پ��س از حضور در 
نشس��ت روس��ای کمیس��یون مشترک 
اقتص��ادی ایران و جمه��وری آذربایجان 
ب��ا حض��ور ش��اهین مصطف��ی اف وزیر 
اقتص��اد جمه��وری آذربایج��ان، با وزیر 
حوادث غیر مترقبه جمهوری آذربایجان، 
کمال الدی��ن حیدر اف نیز دی��دار کرد. 
کرباسیان روز جمعه نیز با آیدین علی اف 
رئیس کمیته دولت��ی گمرک جمهوری 
آذربایجان دیدار و با وی در مورد مسائل 

گمرکی دو کشور گفت وگو کرد. 

گمرک آستارا 24 ساعته می شود
مس��عود کرباسیان، وزیر امور اقتصادی 
و دارایی کش��ورمان در دی��دار با رئیس 
جمه��وری  گم��رک  دولت��ی  کمیت��ه 
آذربایجان گفت: ب��ا توجه به حجم تردد 
بالا بی��ن دو کش��ور ای��ران و جمهوری 
آذربایجان به ویژه از گذرگاه مرزی آستارا، 
گم��رک این منطق��ه از این پس در تمام 
س��اعات ش��بانه روز برای تردد مسافران 
باز خواهد بود. مس��عود کرباسیان افزود: 
افزایش س��اعت کاری گمرک آستارا یک 
ام��ر ضروری برای تس��هیل تردد بین دو 
کش��ور بود که اجرای آن را به طور جدی 
پیگی��ری می کنی��م. وی همچنی��ن ب��ا 
اش��اره به ضرورت افزایش س��اعت کاری 
گمرک پلدش��ت – شاه تپه گفت: افزایش 
س��اعت کاری این گ��ذرگاه را نیز که از 
مس��یرهای پرتردد بین دو کش��ور است، 
ابلاغ کرده ایم. کرباسیان در مورد گمرک 
بیله س��وار گفت: در این گ��ذرگاه مرزی 
نیز ترانزیت باید 24 س��اعته باش��د، ولی 
برای مسافران نیازی به شبانه روزی شدن 
گمرک نیست، زیرا در ساعات شبانه تردد 
از این گذرگاه کم است ولی برای روزهای 
تعطیل با هماهنگی رئیس��ان گمرک دو 
طرف ایرانی و آذربایجانی، امکان افزایش 
ساعت کار گمرک امکان پذیر خواهد شد. 

وزی��ر امور اقتصادی و دارایی کش��ورمان 
همچنین پیش��نهاد یک گمرک مجزا در 
مرز اص��لان دوز را مطرح ک��رد که مورد 
موافقت ط��رف آذربایجانی ق��رار گرفت. 
کرباس��یان ب��ا اش��اره به اجلاس س��ران 
س��ه کش��ور ایران، جمهوری آذربایجان 
و روس��یه در آین��ده نزدی��ک در تهران، 
پیشنهاد تشکیل کمیته گمرکی سه جانبه 
را مط��رح ک��رد. وزیر اقتصاد کش��ورمان 
همچنین با اش��اره به مشکلات مسافران 
ایران در گمرک آستارا و بازبینی وسایل 
آنها با وجود دستگاه ایکس ری، از طرف 
آذری خواس��ت برای س��هولت رفت و آمد 
مس��افران ایرانی در این زمینه اقدام شود 
که ط��رف آذری اعلام ک��رد از این پس 
اع��لام می کنیم فق��ط در مواقع ضروری 
بازبین��ی صورت بگی��رد. آیدین علی اف 
رئی��س کمیته دولتی گم��رک جمهوری 
آذربایج��ان نی��ز در ای��ن دی��دار گفت: 
جمهوری آذربایجان اصلاحات زیادی در 
حوزه گمرک انجام داده اس��ت که نتیجه 
آن بهبود روابط و توس��عه تجارت خواهد 
بود. وی افزود: آذربایجان دروازه ورود به 
کش��ورهای همسود و بازار 200 میلیونی 
منطقه اس��ت و با توجه ب��ه قراردادهای 
تج��ارت آزاد آذربایجان با گرجس��تان و 
اوکراین و تعرفه های پایین گمرکی با این 
دو کش��ور، تولید و صادرات از آذربایجان 
برای شرکت های ایرانی می تواند به صرفه 
باش��د. وی همچنین با اس��تقبال از 24 
س��اعته شدن گمرک آستارا گفت: ما نیز 
با افزایش نیروی انسانی شاغل در گمرک 

با این موضوع همراهی خواهیم کرد. 

دروازه ورود ایران به اروپای شمالی
وزیر امور اقتصادی و دارایی کشورمان 
خب��ری  کنفران��س  در  پنجش��نبه  روز 
مش��ترک ب��ا وزی��ر اقتص��اد جمه��وری 
آذربایج��ان گف��ت: خط آهن آس��تارا - 
آس��تارا که دروازه ورود ای��ران به اروپای 
ش��مالی اس��ت، به زودی به بهره برداری 
می رس��د. مس��عود کرباس��یان در پایان 
روس��ای کمیس��یون مشترک  نشس��ت 
اقتص��ادی ایران و آذربایج��ان، در جمع 
خبرن��گاران گفت: هم��کاری خوبی بین 
دو کش��ور در زمینه ریل��ی وجود دارد و 
اقدامات��ی نیز در زمینه خط آهن رش��ت 
- آستارا انجام شده است، به ویژه شرکای 
آذربایجانی م��ا تلاش های زیادی در این 
زمینه انجام داده اند. کل مس��یر آس��تارا 
- آستارا از آس��تارای آذربایجان شروع و 
به آس��تارای ایران ختم می شود که 5.8 
کیلومت��ر از ای��ن پ��روژه در داخل خاک 
آس��تارای آذربایجان و نیز 5.1 کیلومتر 
از آن در خاک ایران اس��ت. کرباس��یان 
در ادامه افزود: این نخس��تین س��فر من 
به عنوان رئیس ایرانی کمیسیون مشترک 
همکاری اقتصادی ایران و آذربایجان است 
و در این نشست مروری بر توافقات قبلی 
بین دو کش��ور داشتیم، تا ضمن پیگیری 
این توافق��ات، زمینه همکاری های جدید 
را نی��ز فراهم کنیم. وزی��ر امور اقتصادی 

و دارای��ی گف��ت: چهارمین کمیس��یون 
اقتص��ادی مش��ترک ای��ران و آذربایجان 
ب��ه زودی در تهران برگزار خواهد ش��د. 
کرباس��یان با اش��اره به اجلاس سه جانبه 
روس��ای جمه��وری س��ه کش��ور ایران، 
جمهوری آذربایجان و روس��یه در تهران، 
اظهار داش��ت: این س��فر با هدف فراهم 
کردن مقدمات این اجلاس برگزار ش��د، 
از ط��رف دیگر اجلاس س��ران در تهران 
نیز فرصت خوبی برای مذاکرات دوجانبه 
میان ایران و آذربایجان است. وی افزود: 
خوشبختانه زمینه های همکاری میان دو 
کش��ور افزایش یافته و ما در این نشست 
در مورد مس��ائل متنوع و زیادی از جمله 
در زمینه های س��رمایه گذاری مش��ترک، 
خودروی س��ازی، داروسازی، ماشین آلات 
کش��اورزی و همچنین مونتاژ اتوبوس با 
یکدیگر مذاکره کردیم. شاهین مصطفی 
اف، وزی��ر اقتصاد جمه��وری آذربایجان 
مش��ترک  کمیس��یون  آذری  رئی��س  و 
اقتص��ادی ایران و جمه��وری آذربایجان 
نی��ز به خبرن��گاران گفت: دو کش��ور در 
زمینه ه��ای مختلف حمل و نق��ل، انرژی، 
خودروسازی، داروس��ازی و نفت و گاز با 
یکدیگر همکاری دارند و هم اکنون ساخت 
کارخانه داروس��ازی آغاز شده است. وی 
با اش��اره به همکاری ای��ران و جمهوری 
آذربایجان در بخش ریلی و راه آهن گفت: 
مرحل��ه اول کریدور ش��مال - جنوب به 
پایان رسیده است و خط آهن آذربایجان 
به ایران و پل ریلی آس��تارا ساخته شده 
اس��ت و در ماه دس��امبر -آذرماه - قطار 
آزمایشی به س��مت ایران حرکت خواهد 
کرد. رئیس آذری کمیس��یون مش��ترک 
اقتصادی ای��ران و آذربایج��ان افزود: در 
زمینه آسان س��ازی روادید بین جمهوری 
آذربایج��ان و ایران اقداماتی انجام ش��ده 
اس��ت، هم اکنون وی��زای الکترونیکی در 
عرض سه روز صادر می شود که به زودی 
ای��ن مدت زمان به س��ه س��اعت خواهد 
رس��ید و ایرانیان می توانند در عرض سه 
ساعت ویزای ورود به آذربایجان دریافت 
کنن��د. وی اب��راز امیدواری ک��رد که با 
هم��کاری مقامات ایرانی، س��اعت کاری 
گمرک مرزی پل دش��ت - از 12 به 16 
ساعت افزایش یابد و گمرک بیله سوار نیز 

24 ساعته فعالیت داشته باشد. 
 

کارخانه مشترک خودروسازی ایران 
و جمهوری آذربایجان به بهره برداری 

می رسد
همچنی��ن وزی��ر ام��ور اقتص��ادی و 
دارایی روز پنجش��نبه در نشست روسای 
کمیس��یون مش��ترک اقتصادی ایران و 
جمه��وری آذربایج��ان، گف��ت: کارخانه 
مش��ترک خودروسازی ایران و جمهوری 
آذربایج��ان در منطق��ه نفتچ��الای باکو 
می رس��د.  بهره ب��رداری  ب��ه  ب��ه زودی 
مسعود کرباسیان وی افزود: تاکنون سه 
کمیسیون مش��ترک همکاری اقتصادی 
بین دو کش��ور برگزار شده و بیش از 50 
هیأت بلندپایه از تهران و باکو با یکدیگر 

دی��دار و مذاکره کرده ان��د. رئیس ایرانی 
کمیس��یون مش��ترک اقتصادی ایران و 
جمهوری آذربایجان، با بیان اینکه اتصال 
شبکه راه آهن دو کشور یک تحول جدی 
در امر حمل و نقل منطق��ه ایجاد خواهد 
ک��رد، افزود: بی��ش از ۹5درصد عملیات 
خط آهن قزوین - رش��ت انجام ش��ده و 
ظ��رف چهارماه آینده ای��ن خط ریلی به 
مرحله بهره برداری می رس��د و در مورد 
خط آهن رشت - آستارا نیز اقدامات قابل 
توجهی صورت گرفته اس��ت. کرباسیان 
در ادامه با اش��اره ب��ه ظرفیت های ایران 
در زمینه کش��اورزی، اظه��ار کرد: ایران 
هم اکنون در زمینه کش��ت فراسرزمینی 
فع��ال اس��ت و در کش��ورهای مختلف 
از جمله قزاقس��تان، اوکرای��ن، برزیل و 
برخ��ی کش��ورهای آفریقایی اق��دام به 
کشت و توسعه کشاورزی کرده است، در 
جمهوری آذربایجان نیز وزارت کشاورزی 
ایران می تواند این پروژه را اجرا کند. وی 
افزود: در کشت فراسرزمینی، شرکت های 
ایرانی ب��ا در اختیار گرفت��ن زمین های 
کش��اورزی کش��ور مقصد و به کارگیری 
نیروی انس��انی بومی، از طری��ق انتقال 
تکنولوژی به توس��عه کش��اورزی کمک 
می کند. کرباس��یان همچنی��ن آمادگی 
کشورمان را برای انتقال تجارب پزشکی 
و ایج��اد مراک��ز درمان��ی در جمهوری 
آذربایجان اعلام کرد و گفت: شهروندان 
زی��ادی از آذربایجان ب��ه قصد درمان به 
ایران س��فر می کنن��د که ب��ا ایجاد این 
مراکز دسترسی آنها به خدمات پزشکی 
باکیفیت میس��ر می ش��ود. وزیر اقتصاد 
کش��ورمان با اش��اره ب��ه افزایش حجم 
مبادلات دو کش��ور در س��ال های اخیر 
تصریح کرد: استفاده از ارز ملی دو کشور 
و کنار گذاش��تن ارزهای رایج مانند دلار 
و یورو در مبادلات اقتصادی، می تواند به 
سهولت و گس��ترش هرچه بیشتر روابط 
اقتص��ادی دو طرف، منجر ش��ود. رئیس 
ایران��ی کمیس��یون مش��ترک همکاری 
اقتص��ادی ایران و جمه��وری آذربایجان 
در ادامه این نشس��ت افزود: دو کش��ور 
ایران و جمهوری آذربایجان زیرساخت ها 
و ظرفیت ه��ای زیادی در کن��ار دریای 
خزر ایج��اد کرده اند، برای مث��ال ایران 
تاکن��ون 300  انزل��ی  آزاد  در منطق��ه 
میلیون دلار س��رمایه گذاری کرده است 
که با فع��ال کردن این بن��در می توانیم 
از این ظرفیت ها اس��تفاده کنیم. وی در 
مورد پیش��نهاد وزیر اقتص��اد جمهوری 
منطق��ه  ایج��اد  م��ورد  در  آذربایج��ان 
وی��ژه اقتص��ادی در آس��تارا نی��ز گفت: 
با توجه ب��ه اینک��ه در دوره جدید و در 
دولت دوازدهم، مس��ئولیت مناطق آزاد 
اقتص��ادی نیز به وزارت ام��ور اقتصادی 
و دارایی واگذار ش��ده است، این موضوع 
را بررس��ی می کنیم. کرباسیان همچنین 
اب��راز امیدواری کرد که پروژه مش��ترک 
ای��ران و جمهوری آذربایج��ان در زمینه 
ساخت کارخانه داروسازی در حومه شهر 

باکو با سرعت پیگیری شود. 

وزیر اقتصاد در دیدار با مقامات جمهوری آذربایجان اعلام کرد 

خط‌آهن‌آستارا‌-‌آستارا‌به‌زودی‌به‌بهره‌برداری‌می‌رسد
نفت

اقتصاد کلان

یادداشت

صادرات

محمدرضا مودودی
معاون سازمان توسعه تجارت



تازه تری��ن نتایج شناس��ایی و ارزیابی 
دارایی های تعاونی منحل شده فرشتگان 
از وج��ود ٦٨ فقره ملک تاکنون حکایت 
ش��ده  مکل��ف  تصفی��ه  هی��أت  دارد. 
دارایی های این تعاونی را در س��ه بخش 
تقس��یم و گزارش ویژه ای در این باره به 

کمیته نظارت ارائه کند. 
ب��ه گ��زارش ایس��نا، بی��ش از دو ماه 
تعیین تکلیف س��پرده گذاران  توق��ف  از 
تعاون��ی فرش��تگان به عن��وان یک��ی از 
کاس��پین  مؤسس��ه  زیرمجموعه ه��ای 
می گذرد. مس��دود ش��دن حس��اب ها با 
دس��تور قوه قضایی��ه دلی��ل اصلی این 
توق��ف در پرداخت بود. در عین حال که 
بنا بر اعلام دستگاه قضا، توقیف اموال به 
منظور ممانعت از سوءاس��تفاده مدیران 

متخلف و شناسایی اموال انجام شد. 
در جریان شناس��ایی و ارزیابی املاک 
فرش��تگان اخیرا نخستین جلسه کمیته 
نظ��ارت ب��ر تعیی��ن قیم��ت و انتق��ال 
دارایی های این تعاونی تشکیل شد، چرا 
که به هر حال با توجه به اینکه پرداخت 
وجوه سپرده گذاران منوط به پاسخگویی 
اموال فرشتگان است، حساسیت خاصی 
در خص��وص قیمت گ��ذاری منصفان��ه 
دارایی های تعاونی منحله شده فرشتگان 
وج��ود دارد و آن طور که پی��ش از این 
بان��ک مرکزی تأکید کرده ه��ر آنچه از 
اموال فرشتگان وجود داشته و شناسایی 
شود متعلق به س��پرده گذاران آن است 

و پرداخت��ی وجوه بر این اس��اس انجام 
خواهد شد. 

حدود س��ه ماه پیش بانک مرکزی در 
گزارش��ی اعلام کرده ب��ود که در نتیجه 
ارزیابی دارایی ها و بدهی های فرشتگان 
حدود ۳۱۰۰ میلیارد تومان شناس��ایی 
ش��ده اس��ت؛ به اضافه حدود ۳۰ فقره 
ملک شخصی و سایر املاکی که از سوی 
مدیران کاس��پین خریداری ش��ده بود؛ 
اموالی که البته مدیران وقت فرش��تگان 
عم��ده آن را ص��رف خری��د ام��لاک و 
خودروهای لوک��س کرده بودند. ولی در 
جلس��ه اخیر کمیته نظارت گزارشی که 
وکیل هیأت تصفیه تعاونی منحل ش��ده 
فرش��تگان ارائه کرده؛ نشان از شناسایی 
حدود ۳٨ فقره دیگر ملک از این تعاونی 
دارد؛ به ط��وری که اعلام ش��ده در حال 
حاضر ٦٨ فقره ملک متعلق به فرشتگان 

وجود دارد. 
در این جلس��ه تصمیم بر این شده تا 
هیأت تصفیه، دارایی ه��ای تعاونی را به 
س��ه دس��ته تقس��یم و گزارش آن را به 
کمیته نظارت ارائه کند. بر این اس��اس 
دسته اول اموالی است که در حال حاضر 
دارای خری��دار بوده و امکان فروش آنها 
به بالاترین قیمت وجود دارد. این اموال 
باید فروش رفته و وجوه حاصل از فروش 
این ام��لاک با نظارت مرج��ع قضایی و 
بانک مرکزی به حس��اب سپرده گذاران 

واریز شود. 

دس��ته دوم اموالی اس��ت ک��ه درباره 
قیم��ت آنها، هی��أت تصفی��ه تعاونی با 
هیأت مدیره مؤسس��ه اعتباری کاسپین 
تواف��ق دارد و بای��د ب��رای تس��ریع در 
پرداخت س��پرده های س��پرده گذاران به 

مؤسسه مذکور منتقل کند. 
همچنین دسته سوم آن دسته اموالی 
اس��ت که هی��أت تصفیه قیم��ت آنها را 
بیش��تر از قیمت های تعیین شده توسط 
کارشناس رس��می دادگستری می داند. 
از ای��ن رو باید برای بررس��ی به کمیته 
نظ��ارت ارائه کند.  در این جلس��ه مقرر 
شده کمیته نظارت پس از ارائه گزارش 
هی��أت تصفیه در اس��رع وقت، مراتب را 
بررس��ی و نتیجه را ب��رای حصول توافق 
و اج��را به هیأت تصفی��ه تعاونی منحل 
ش��ده فرش��تگان و هیأت مدیره مؤسسه 
اعتباری کاس��پین ابلاغ کن��د تا تعیین 
تکلیف سپرده گذاران با سرعت بیشتری 
انج��ام ش��ود.   ارزیابی دارای��ی و بدهی 
فرش��تگان نشان می دهد که این تعاونی 
حدود ٨٦۰۰ میلیارد تومان بدهی دارد 
ک��ه از این رق��م ۵٦۰۰ میلی��ارد تومان 
اص��ل بدهی و ت��ا ۳۰۰۰ میلیارد تومان 
دیگر مربوط به س��ودهایی اس��ت که به 
س��پرده گذاران بعد از ش��هریور ۱۳۹۴ 
)زم��ان انحلال تعاون��ی( اختصاص پیدا 
ک��رده اس��ت. البت��ه طب��ق توافقی که 
بی��ن بانک مرکزی و قوه قضاییه ش��کل 
گرفت، پرداخت س��ودهای تحقق نیافته 

از شهریور ۱۳۹۴ به بعد منتفی شد؛ چرا 
که از س��ویی منابع فرشتگان پاسخگوی 
چنین پرداختی نبود و از سوی دیگر در 
زمان انحلال، فعالیتی از س��وی تعاونی 
ش��کل نگرفته که قرار باشد به آن سود 
تعلق گی��رد، بنابراین هر گونه پرداختی 
منوط ب��ه پاس��خگویی مناب��ع و اموال 
فرش��تگان خواهد بود.   این در شرایطی 
اس��ت که ب��ا توجه ب��ه افزای��ش اموال 
شناس��ایی ش��ده این امید وج��ود دارد 
که روند پرداخت وجوه تس��ریع ش��ود. 
ب��ه هر حال ب��ا وجود اینک��ه که تمامی 
اموال فرشتگان باید برای پرداخت وجوه 
س��پرده گذاران صرف شود، ولی تاکنون 
پرداختی ها عمدتا توس��ط خط اعتباری 
که بانک مرک��زی با وثیقه گرفتن اموال 
شناس��ایی ش��ده اختص��اص داده انجام 
شده است که طبق آخرین آمار این خط 
اعتباری به ح��دود ۱۵۰۰میلیارد تومان 
رس��یده اس��ت.  بعد از گذشت چند ماه 
از مسائلی که مؤسس��ه کاسپین درگیر 
آن ش��د و به ویژه ش��رایط متفاوتی که 
برای تعاونی فرش��تگان به عنوان یکی از 
هش��ت زیرمجموعه این مؤسس��ه ایجاد 
شد، از آخر اردیبهشت ماه امسال تعیین 
تکلی��ف مرحله س��پرده گذاران آغاز و تا 
سقف ٢۰۰ میلیون تومان نیز پیش رفته 
بود که با دس��تور توقیف اموال از سوی 
قوه قضاییه، پرداختی ه��ا و روند تعیین 

تکلیف متوقف شد. 

دارایی های تعاونی منحل شده »فرشتگان« تقسیم شد

معاون فنی بیمه مرکزی تشریح کرد »فرشتگان« در برزخ
جزییات بیمه ۱۶هزار تومانی زائران 

اربعین
 معاون بیمه مرکزی با تش��ریح جزییات حق بیمه 
۱٦هزارتومانی زائران اربعین حسینی به پوشش حوادث 
تروریستی در قالب این بیمه اشاره کرد و گفت که این 
پوشش بیمه، حوادث تروریستی و درگیری های داخلی 
در عراق را هم شامل می شود و برای هر زائر، حق بیمه 
۱٦هزار تومانی در نظر گرفته شده که البته سال قبل 
۱٨٨۰۰ تومان بوده و امسال ٢٨۰۰ تومان برای هر نفر 

کم شده است. 
محمود حق وردیلو در گفت وگو با مهر، در خصوص 
جزییات بیمه زائران اربعین حسینی گفت: بیمه زائران 
اربعین حس��ینی، یک بیمه عمر، ح��وادث و درمان به 
صورت توامان است که به صورت پکیج ارائه می شود و 
هموطنان را تحت پوشش می گیرد؛ این در حالی است 
که س��ال گذشته س��تاد اربعین، مسئولیت صدور این 
بیمه نامه را به بیمه دانا سپرد و امسال هم سازمان حج 
و زیارت، با ترک مناقصه، مسئولیت این امر را به بیمه 
ایران سپرده است. به این معنا که شرکت بیمه ایران، با 
توجه به گستردگی شبکه فروش، پرداخت خسارت و 
گستردگی شعب، برای این منظور انتخاب شده است. 

معاون فن��ی بیمه مرکزی ادام��ه داد: انتخاب بیمه 
ایران به عنوان بیمه عامل مراس��م اربعین حسینی، از 
سوی بیمه مرکزی صورت نگرفته که انحصاری در این 
رابطه مطرح باشد، بلکه سازمان حج و زیارت راسا کار 
را به این شرکت بیمه س��پرده است؛ این در شرایطی 
است که هر فرد می تواند از سایر شرکت های بیمه ای، 
بیمه نامه مورد نیاز خود در این سفر را خریداری کرده و 
با توجه به تمایلی که به میزان پرداخت حق بیمه دارد، 

از شرکت بیمه مدنظر خود خرید کند. 

زائران اربعین، بیمه عمر، درمان و حوادث 
شدند

او تصریح ک��رد: البته باید این نکت��ه را هم در نظر 
گرف��ت که بیمه ه��ای عمر، اصولا بیمه ه��ای غرامتی 
نیستند و ارزش جان افراد را نمی توان با مبالغ تعیین 
ک��رد، بلکه هر فردی با دیدگاهی که نس��بت به آینده 
خود دارد، پوشش بیمه ای را خریداری کرده و می تواند 
برای عمر نیز پوشش بیمه ای از چند شرکت خریداری 
کند، بنابراین انتخاب بیمه ایران به صورت انحصاری در 

صنعت بیمه صورت نگرفته است. 
وی ب��ا بی��ان اینکه هر ف��ردی از زائ��ران اربعین 
حس��ینی می تواند خود به صورت انفرادی، نس��بت 
به خری��د بیمه نامه اقدام کند، تش��ریح کرد: فروش 
بیمه نامه از س��وی س��ازمان حج و زی��ارت اجباری 
نیس��ت و افرادی ک��ه تمایل دارن��د از بیمه دیگری 
اس��تفاده کنند، می توانند از طریق سایر شرکت های 
بیمه، نس��بت به تهیه بیمه نامه عمر و حوادث اقدام 
کنن��د، البت��ه بیمه نامه عم��ر و حوادث برای س��فر 
اربعی��ن اجباری نیس��ت، ولی به هر ح��ال به خاطر 
اینک��ه گ��روه کثیری از م��ردم در ح��دود ٢.۵ تا ۳ 
میلیون نفر به این س��فر عزیمت می کنند، این اقدام 

از سوی سازمان حج و زیارت صورت می گیرد. 
این مقام مس��ئول در بیمه مرکزی خاطرنشان کرد: 
البته تعداد زیادی از زائران اربعین هم ممکن اس��ت از 
وجود بیمه عمر و حوادث برای این سفر آگاهی نداشته 
باش��ند، اما با توجه به اینکه حق بیمه این سفر ناچیز 
اس��ت و هزینه آنچنانی را تحمی��ل نمی کند، به نظر 
می رس��د که پوشش آن از سوی مسافر، مناسب باشد، 

اما همانطور که گفتم اجباری نیست. 
وی با تأکید بر اینکه بیمه مرکزی، حمایت از حقوق 
بیمه ش��دگان را در دس��تور کار دارد، خاطرنشان کرد: 

نظارت بر شرکت های بیمه بسیار مهم است. 

قرار نیست سود کنیم 
معاون فنی بیمه مرکزی در خصوص اینکه با توجه 
به بالا بودن تعداد بیمه ش��دگان، آیا بهتر نبود شرکت 
بیمه گذار، تخفیفی را لحاظ می کرد، گفت: مجوز کلی 
برای ای��ن قرارداد را بیمه مرکزی ص��ادر کرده و حق 
بیمه نیز که ۱٦ هزار تومان اس��ت، ش��امل حق بیمه 
عمر، حوادث و پوش��ش درمان اعم از درمان س��رپایی 
و بستری می ش��ود؛ این در حالی است که هزینه های 
درمانی خارج از بیمه، برای افراد سرسام آور است. پس 
با توجه به گس��تردگی این افراد و ریس��کی که ایجاد 
می کند، برای بیمه گذار هم بالا است؛ به خصوص اینکه 
این بیمه برای زائران اربعین، حوادث تروریستی را هم 
پوش��ش می دهد، درحالی که در بسیاری از بیمه های 
انفرادی، حوادث تروریس��تی مس��تثنی می شود، پس 
خطرات ناش��ی از اقدامات تروریس��تی و درگیری های 
داخلی در کش��ور عراق نیز مشمول پوشش این بیمه 

است. 
وی خاطرنشان کرد: البته رئیس کل بیمه مرکزی 
تأکید داش��ته که به دلیل اینکه این بیمه برای سفر 
ارزش��مند اربعین است، ش��رکت بیمه نباید از محل 
این قرارداد س��ود کند، بلکه حق بیم��ه دریافتی از 
مردم، صرفا هزینه های ش��رکت بیمه را باید پوشش 
دهد، چراکه یک بحث معنوی اس��ت و کل کش��ور 
بسیج شده و امکانات خود را در اختیار زائران اربعین 
قرار داده اند. از س��وی دیگر، ارائه دادن این خدمات، 
راهی برای شناس��اندن پوشش های بیمه ای به مردم 
هم به ش��مار می رود. پس فرهنگ س��ازی بیمه هم 
به ش��مار می رود، بنابراین صنعت بیمه دنبال کسب 

سود از این قرارداد نیست. 
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بیمه‌نامه

تا سه ماه آینده انجام می شود
اتصال کارت های شتاب ایران به 

کارتخوان های روسیه
مدیرعام��ل ش��رکت خدمات انفورماتی��ک از اتصال 
کارت های ش��تابی ایران به کارت خوان های روسیه تا 

سه ماه آینده خبر داد. 
سیدابوطالب نجفی در گفت وگو با ایبِنا گفت: ارتباط 
شبکه پرداخت با روسیه مسئله متفاوتی است و در این 
مرحله قرار است س��وئیچ فعلی شبکه شتاب کشور با 
سوئیچ میر روس��یه ارتباط برقرار کند و در فاز اول نیز 

این ارتباط روی درگاه های ATM برقرار می شود. 
او با بیان اینکه اتصال به س��وئیچ روس��یه با ارتباط 
ش��بکه پرداخت ایران با بین الملل متفاوت است، ادامه 
داد: اتصال سوئیچ ایران با میر روسیه در دو الی سه ماه 
دیگر عملیاتی می شود، بدین معنی که با روس ها به این 
توافق رس��یدیم که در فاز اول کارت های شتابی ایران 
روی ATM های روس��یه و کارت های روسیه نیز روی 

ATM های ایران پذیرش شوند. 
مدیرعامل ش��رکت خدمات انفورماتیک گفت: بحث 
دومی که در این خصوص مطرح اس��ت این اس��ت که 
ش��بکه پرداخت ایران به شبکه های بین المللی متصل 
ش��ود، ازاین رو برای این اتصال نیازمند یک زیرساخت 
هس��تیم که این زیرس��اخت باید س��وئیچی باشد که 
با اس��تاندارد بین المللی همخوانی داشته باشد. بر این 
اس��اس در این حوزه در حال آماده س��ازی یک شبکه 
هس��تیم که به منظور آماده شدن این شبکه با شرکت 
روسی BPC یک قرارداد به منظور ایجاد این زیرساخت 

منعقد شده است. 
وی ی��ادآور ش��د: ب��ا آماده ش��دن این زیرس��اخت 
هنگامی که مذاکرات بانک مرکزی با ش��بکه پرداخت 
بین المللی به نتیجه برسد و توافقات با بانک های دیگر 
کشورها به مرحله نهایی برس��د، شبکه پرداخت ایران 

برای این اتصال آماده باشد. 
 نجفی ادامه داد: برخی رس��انه ها با انتش��ار این خبر 
برداشت کردند که شبکه پرداخت ایران در حال حاضر 
به شبکه های بین المللی متصل می شود که این برداشت 
درس��ت نیس��ت و در مقطع کنونی تنها زیرس��اخت 
این اتصال در حال آماده س��ازی برای زمانی اس��ت که 
ش��رکت های بین المللی پرداخ��ت آمادگی پیدا کردند 
برای این اتصال در کش��ور نیز زیرس��اخت این اتصال 
فراهم باشد.  وی در پاسخ به اینکه سیاست های ترامپ 
در قبال ایران چه تأثیری بر این روند دارد، گفت: تجربه 
ثابت کرده که چنین سیاست هایی پایدار نیست و ترامپ 
نیز به دلیل قول هایی که در زمان قبل از انتخابات داده 
به چنین رویکردی روی آورده اس��ت. ترامپ با چنین 
رویکردی می خواهد به جامعه بین الملل و سیاستمداران 
آمریکا نش��ان دهد که به بخشی از قول های خود عمل 
می کند، اما به تدریج چنین مواضعی که جنبه نمایشی 

دارد تعدیل و اصلاح می شود. 
 مدیرعامل شرکت خدمات انفورماتیک در خصوص 
زمان عملیاتی ش��دن اتصال ش��بکه پرداخت ایران به 
بین الملل گفت: زیرساخت اتصال شبکه پرداخت ایران 
به شبکه مالی بین الملل در حال آماده سازی است و تا 

۱۰ الی ۱٢ ماه دیگر آماده بهره برداری می شود. 

نوسانقیمت)تومان(نوع ارز 

۴.۰۳٢دلار آمریکا

۴.٨٢٨یورو اروپا

۵.۳7۴پوند انگلیس

۱.۱۱۴درهم امارات

نرخ ارز نقدی

نرخ سکه و طلا

نوسانقیمت)تومان(عنوان

۵٢۹.۹۰۰مثقال طلا

۱٢٢.۳۰۰هر گرم طلای ۱٨ عیار

۱.٢7۴.۰۰۰سکه بهار آزادی

۱.۳۰٢.٦۰۰سکه طرح جدید

٦٦۵.۰۰۰نیم سکه

۳7٢.7۰۰ربع سکه

٢۵۱.۰۰۰سکه گرمی

نرخنــامه

دریچه

مس��ئولیت س��ازمان ها این نیس��ت که 
صرفا اثربخش باش��ند، بلکه این است که 
ب��ه جامعه ای ک��ه در آن فعالیت می کنند 
خدمت کنند؛ این تعریف ترنس آر میچل از 
مسئولیت اجتماعی است. فعالان اقتصادی 
از دیرباز و از صدها سال پیش چه در ایران 
و چه جهان، هزینه های��ی را برای کارهای 
خیریه و عام المنفعه اختصاص داده اند، اما 
مس��ئولیت اجتماعی بنگاه های اقتصادی، 
مفهومی اس��ت که از چند دهه گذش��ته 
وارد ادبی��ات و گفتمان مدیریتی ش��ده و 
فراتر از کارهای خیریه اس��ت. امروزه دیگر 
دای��ره مس��ئولیت اجتماعی ب��ه کارهای 
خیری��ه و عام المنفع��ه محدود نمی ش��ود 
آس��یب های  آم��وزش،  و محیط زیس��ت، 
اجتماعی، اخلاق کس��ب وکار و. . . ازجمله 

محورهای این مسئولیت اجتماعی است. 
با اینکه نزدیک ب��ه یک قرن از اجرای 
مس��ئولیت اجتماعی بنگاه های اقتصادی 
در دنیا می گذرد، اما این موضوع در ایران 
هنوز تازه و ناش��ناخته است و قانونی در 
این زمینه تاکنون وضع نش��ده اس��ت؛ با 
این همه هس��تند بنگاه ها و سازمان هایی 
که جلوتر از قانون در اجرای مس��ئولیت 
در  اقتص��ادی  بنگاه ه��ای  اجتماع��ی 
س��ال های اخیر در ایران پیش رو بوده اند 
و کارهای قابل اعتنای��ی انجام داده اند. از 

جمله این نمونه ها، جش��نواره فیلم  ۱٨۰ 
ثانیه ای پاس��ارگاد اس��ت که از دو سال 
پیش به ابتکار بانک  پاسارگاد برپا شده و 
همین چند روز پیش، مهلت ارس��ال آثار 
به دبیرخانه آن پایان یافت. این جشنواره 
دوسالانه است و مراسم اختتامیه دومین 
دوره آن تا چندی دیگر برگزار می شود. 

محورهای دومین جشنواره فیلم  
۱80ثانیه ای پاسارگاد

فیل��م  جش��نواره  دوره  نخس��تین 
۱٨۰ثانیه ای پاس��ارگاد در س��ال ۱۳۹۴ 
برگزار و با اس��تقبال بسیاری روبه رو شد، 
چنانکه بیش از ۵هزار نفر در جش��نواره 
ثبت  ن��ام کردن��د و در نهای��ت، یک هزار 
و ٨۹۴ فیل��م و ۵۰۰ ایده ب��ه دبیرخانه 
جش��نواره ارسال شد. با اس��تقبال بسیار 
خ��وب هنرمندان و همچنین پیش��نهاد 
و  اس��لامی  ارش��اد  و  فرهن��گ  وزارت 
دومین  س��ازمان حفاظت محیط زیست، 
دوره جش��نواره نیز با ارائ��ه فراخوانی از 
س��ال گذش��ته آغاز و مهلت ارسال آثار 
به دبیرخانه آن چندین بار تمدید ش��د و 
درنهایت، ای��ن فرصت در ابتدای آبان ماه 

پایان یافت. 
»حفظ محیط زیست و منابع طبیعی«، 
»تکری��م خان��واده و حق��وق اجتماعی« 
و »اه��دای عضو« از محوره��ای دومین 
پاس��ارگاد  فیلم ۱٨۰ثانیه ای  جش��نواره 
اس��ت. هیأت داوران این جشنواره شامل 

دکتر حس��ن بلخ��اری، علی اکب��ر امین 
تفرش��ی، دکتر محمود دهقان، غلامرضا 
نامی، امیرعلی آقایاری و خس��رو رفیعی 
اس��ت و وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، 
سازمان امور سینمایی و سمعی و بصری، 
س��ازمان حفاظت محیط زیست، سازمان 
جنگل ها و مراتع و آبخیزداری کش��ور و 
همچنی��ن انجمن اهدای عضو از حامیان 

معنوی این دوره از جشنواره هستند. 
ویژگ��ی اصل��ی فیلم ه��ای ارس��الی به 
جش��نواره این اس��ت که زمان آث��ار نباید 
بیشتر از ۱٨۰ ثانیه باشد. همچنین ازجمله 
تغییرات شکلی دومین دوره جشنواره فیلم  
۱٨۰ثانیه ای پاس��ارگاد نسبت به نخستین 
دوره آن، حذف بخش »بانک پاس��ارگاد« 
از محورهای جشنواره و جایگزینی موضوع 

مهم و ارزنده »اهدای عضو« بوده است. 
به نفرات اول تا چهارم در هر سه محور 
این جشنواره به ترتیب تندیس جشنواره 
به همراه دیپلم افتخار و مبلغ ٨۰ میلیون 
ریال، تندیس جش��نواره به همراه دیپلم 
افتخ��ار و مبلغ ٦۰ میلیون ریال، تندیس 
جش��نواره به همراه دیپلم افتخار و مبلغ 
۴۰میلیون ریال و تندیس جش��نواره به 
 همراه دیپلم افتخ��ار و مبلغ ٢۰ میلیون 
ری��ال اهدا می ش��ود. همچنین در بخش 
جنبی ب��ه چهار ایده برت��ر در هر بخش 
که امکان ساخت پیدا نکرده اند، تندیس 
جش��نواره به همراه دیپلم افتخار و مبلغ 

۱۰ میلیون ریال پرداخت خواهد شد. 

براساس آنچه خسرو رفیعی، دبیر اجرایی 
و عضو هیأت داوران دومین جش��نواره فیلم  
۱٨۰ ثانیه ای پاسارگاد خبر داده، درمجموع 
یک هزار و ۳۳۳ اثر به دبیرخانه دومین دوره 
جش��نواره ارسال شده اس��ت. از این میان، 
٦۰۳ فیلم در خصوص محور »تکریم خانواده 
و حقوق اجتماعی«، ۴۳۱ فیلم درباره محور  
»حفظ محیط زیس��ت و مناب��ع طبیعی« و 
٢۹۹ فیلم در مح��ور »اهدای عضو« بوده و 
همچنین ۹۱٨ ایده به دبیرخانه جش��نواره 
ارس��ال ش��ده  اس��ت.  مخاطبان جشنواره 
می توانند تا قبل از برگزاری مراسم اختتامیه، 
با مراجعه به تلویزیون اینترنتی  »آیو« تمام 
آثار ارسالی را تماشا کنند. بانک  پاسارگاد به 
یک فیلم در هر بخش که توسط مخاطبان 
انتخاب شده  اس��ت، جایزه ویژه تماشاگران 

و  ک��رد  خواه��د  اه��دا  را 
همچنی��ن به س��ه نف��ر از 
شرکت کنندگان در انتخاب 
مردمی، هدیه ای به رس��م 
یادبود و ب��ه قید قرعه اهدا 
می ش��ود. البت��ه رفیع��ی، 
دبی��ر اجرای��ی جش��نواره 
اب��راز امیدواری ک��رده که 
مخاطب��ان بتوانند مراس��م 
جشنواره  دومین  اختتامیه 
فیلم ۱٨۰ ثانیه ای پاسارگاد 
را به صورت زن��ده از طریق 
س��امانه تلویزیون اینترنتی 

»آیو« تماشا کنند. 

به بهانه پایان مهلت ارسال آثار به دومین جشنواره فیلم  ۱80 ثانیه ای پاسارگاد

تبلور مسئولیت اجتماعی

ایمان ولی پور
ivankaramazof@yahoo.com
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در پن��ج روز کاری ب��ورس ته��ران در 
هفته ای که گذشت شاخص کل توانست 
با ت��رک کانال 85 هزار واح��دی تا رقم 
86 ه��زار و 636 ب��الا رود. طی پنج روز 
کاری ب��ورس ته��ران در هفت��ه ای ک��ه 
گذشت شاخص کل بازده نقدی و قیمتی 
توانس��ت از تراز 85 هزار و ۷68 واحدی 
ت��ا تراز 86 ه��زار و 636 واحدی بالا رود 
و در نتیجه رش��د 868 واحدی را تجربه 
کند. همچنین ش��اخص بازار اول در این 
مدت از نیمه کان��ال 5۹ هزار واحدی تا 
رق��م 6۰ هزار و ۲53 واح��دی بالا رفت 
و ش��اهد رش��د ۷۲۲ واحد بود. علاوه بر 
این ش��اخص بازار دوم ۱3۰5 واحد رشد 
ک��رد و به رقم ۱۹۱ هزار و ۲۹3 رس��ید. 
در عین حال ش��اخص آزاد شناور با رشد 
۷33 واح��دی از ت��راز ۹۲ ه��زار و 833 
ب��ه تراز ۹3 ه��زار و 6۰6 ارتقا پیدا کرد. 
شاخص صنعت نیز در این مدت توانست 
863 واحد رشد کند و تا رقم ۷5 هزار و 

۷۲۷ بالا رود. 

عوامل سودآوری شرکت های 
صادرات محور

با توجه به اینکه بسیاری از شرکت های 
پرارزش بازار سهام صادرات محور هستند، 
افزای��ش قیمت های جهان��ی و قیمت ارز 
بر س��ود ده��ی آنها تاثی��ر مثبت برجای 
می گ��ذارد. بخش عمده رش��د بورس به 
واس��طه قیمت جهانی سنگ آهن، مس، 
ف��ولاد و محصولات پتروش��یمی و نفت 
بوده است. در عین حال در ابتدای امسال 
نرخ ارز حدود 3 هزار و 6۰۰ تومان بوده 
در حالی که در حال حاضر نرخ ارز بالای 
۴ه��زار تومان اس��ت. بدی��ن ترتیب طی 
هفته گذشته ش��رکت های معدنی، فلزی 
و پتروشیمی بر شاخص کل بورس تاثیر 
مثبت داش��تند و باعث رش��د این متغیر 
ش��دند. بر این اساس پیش بینی می شود 
این دس��ته ش��رکت ها سودآوری شان در 

نیمه دوم سال تداوم داشته باشد و روند 
آتی بازار سهام را تعیین کنند. همچنین 
ورود نقدینگی های جدید می تواند موجب 
تداوم رشد قیمت ها در بازار سهام شود. 

رشد 18 پله ای آیفکس در هفته 
گذشته

هفته گذش��ته فرابورس ایران میزبان 
دادوس��تد یک هزار و ۷۲6 میلیون ورقه 
در 3۰5 ه��زار دفع��ه ق��رار گرف��ت که 
ارزش این می��زان معامله بالغ بر 6 هزار 
و ۷۲۹ میلیارد ریال بود که در مقایسه با 
هفته پیش��ین از رشد ۲8درصدی حجم 
معام��لات در مقاب��ل اف��ت ۱۴درصدی 
ارزش آن حکای��ت داش��ت. در هفت��ه 
معاملاتی منتهی به 5 آبان ماه به موازات 
دادوس��تدهای انج��ام ش��ده در بازارها 

همچنی��ن ش��اخص کل و ارزش بازار به 
ترتی��ب موف��ق به ۲ و یک درصد رش��د 
در مقیاس هفتگی ش��دند. بدین ترتیب 
آیفک��س با ۱8 واحد رش��د چهارش��نبه 
سوم آبان در نزدیکی ارتفاع ۹۴۷ واحدی 
ایس��تاد تا بازدهی این نماگ��ر از ابتدای 
س��ال به 8.۲ درص��د برس��د. نگاهی به 
معاملات روزانه بازارهای فرابورس نیز در 
خلال هفته قبل نش��ان می دهد دوشنبه 
اول آبان ماه بیشترین رقم حجم و ارزش 
معادله اوراق بهادار با نقل و انتقال ۹۰۰ 
میلی��ون ورق��ه ب��ه ارزش ۲۱۴ میلیارد 
ری��ال در فراب��ورس رقم خورده اس��ت 
ک��ه متاثر از اتمام فرآیند پذیره نویس��ی 
س��هام جدید ناشی از س��لب حق تقدم 
گروه اقتص��ادی کرمان خودرو بود. هفته 
گذش��ته بازار س��وم با بهتری��ن عملکرد 

هفتگ��ی در مقایس��ه با س��ایر بازارهای 
فرابورس��ی روبه رو شد، رش��د چشمگیر 
حج��م و ارزش معام��لات را تجربه کرد. 
در ای��ن میان به غیر از ب��ازار اول نیز که 
افزایش 6درص��دی حجم معاملات را به 
ثبت رس��اند، س��ایر بازارها با افت نسبی 
حج��م و ارزش معاملات روبه رو ش��دند. 
در ب��ازار ابزاره��ای نوین مال��ی نیز که 
شاهد دادوس��تد ۲۹ میلیون ورقه بهادار 
ب��ه ارزش 3 ه��زار و ۷۰۱ میلیارد ریال 
بودیم اوراق تس��هیلات مسکن به ترتیب 
رش��د 6 و 5 درص��دی حج��م و ارزش 
دادوس��تد را نس��بت به هفته پیشین در 
اختیار گرفت. تسه ها به میزان 36۰ هزار 
ورقه به ارزش ۲۷۴ میلیارد ریال مبادله 
ش��دند. در همی��ن ح��ال اوراق بدهی و 
معامله  قابل  سرمایه گذاری  صندوق های 
نیز به ترتیب ب��ه میزان 3 و ۲6 میلیون 
ورق��ه ب��ه ارزش 3 ه��زار و ۱5۲ و ۲۷۴ 
میلیارد ریال م��ورد معامله قرار گرفتند 
که از کاهش حجم و ارزش معاملات آنها 
حکایت داشت. ارزش معاملات خرد بازار 
سهام ش��امل معاملات در بازارهای اول، 
دوم، پای��ه، مش��تقه و SME نیز هفته 
قب��ل به رقم ۲ هزار و ۱85 میلیارد ریال 
رس��ید که ۱3درصد از این رقم را گروه 
انبوه س��ازی، املاک و مستغلات به خود 
اختصاص داد و این گروه در صدر س��ایر 
صنایع فرابورسی ایستاد. همچنین گروه 
فلزات اساسی با ارزش معاملاتی در رقم 
۲۷6 میلیارد ریال در جایگاه دوم ایستاد 
و پس از آن صنایع محصولات شیمیایی، 
محص��ولات غذایی به جز قند و ش��کر و 
اطلاع��ات و ارتباطات با ارزش معاملاتی 
ب��ه می��زان ۲۲۷، ۱۹8 و ۱۷۱ میلیارد 
ری��ال ب��ه ترتی��ب در رده های س��وم تا 
پنجم گروه های فرابورس��ی قرار گرفتند. 
در نهای��ت اول آبان ماه نیز ش��اهد اتمام 
پذیره نویسی سهام جدید گروه اقتصادی 
کرمان خ��ودرو در بازار س��وم فرابورس 
بودی��م که طبق آن ۹۷۹ میلیون و ۴۰۰ 
هزار سهم به ارزش اسمی هر سهم هزار 

ریال پس از یک ماه به پایان رسید. 

رشد یک درصدی شاخص کل در هفته اول آبان ماه 

هفته‌سبز‌حافظ‌با‌لیدری‌صنایع‌صادرات‌محور

خارجی حاصل ضرب  س��رمایه گذاری 
ظرفیت ه��ای داخل با زیرس��اخت های 
موج��ود اس��ت، بنابرای��ن یک��ی بدون 
دیگری نمی تواند مس��یر ورود س��رمایه 
از خ��ارج از مرزه��ا را هم��وار کند و در 
کنار هم ش��رط لازم و کافی محس��وب 
می ش��وند. جذب س��رمایه گذار خارجی 
اقتضائاتی دارد ک��ه ضروری ترین آن به 
پتانس��یل ها و ظرفیت های کشور مقصد 
برمی گردد. در گام اول باید کشور مقصد 
پتانس��یل های س��رمایه گذاری داش��ته 
باش��د. به عبارت دیگر بای��د پروژه های 
مختلف��ی در س��طح مطالعات��ی، نیمه 
آماده یا حتی آماده وجود داش��ته باشد 
و تامین مالی آنها از طریق سرمایه گذار 
خارج��ی ب��ه تحق��ق آنها منجر ش��ود. 
چنانچه کشوری با اشباع پروژه ها درگیر 

باش��د و انبوهی از پروژه ها، فرصت ها و 
زمینه های سرمایه گذاری وجود نداشته 
باش��د، س��رمایه گذاران تمایلی به ورود 
به کش��ور مقصد نخواهند داشت. فقط 
وجود ظرفیت در یک کشور الزام کافی 
برای س��رمایه گذاری را فراهم نمی کند. 
بای��د  س��رمایه گذاری  زیرس��اخت های 
در کن��ار ظرفیت های اقتص��ادی وجود 
داش��ته باش��د ت��ا زمینه تامی��ن منابع 
مال��ی از خارج از کش��ور فراهم ش��ود. 
از جمل��ه زیرس��اخت های مه��م برای 
س��رمایه گذاری خارج��ی، وجود جریان 
نقدینگ��ی بین داخل و خارج از کش��ور 
و حمایت ه��ای حقوقی از س��رمایه گذار 
خارجی است. ایران هر دو این شرایط را 
دارد. ای��ران انبوهی پروژه در زمینه های 
مختلف دارد. به عن��وان مثال در بورس 
۴۰ صنع��ت از بانک��داری و بیمه گرفته 
ت��ا ش��رکت های خدمات��ی و پیمانی و 
صنعتی و معدن��ی فعالیت می کنند که 
با محدودیت منابع مواجهند. پتانس��یل 

خوب��ی ب��رای ج��ذب مناب��ع در ایران 
وجود دارد و هدف گذاری کش��ور برای 
رش��د 8درص��دی اقتص��ادی ش��اید به 
ده ها ی��ا صدها میلیارد س��رمایه گذاری 
نی��از داش��ته باش��د ک��ه بخ��ش قابل 
توجه��ی از آن باید از طری��ق فاینانس 
و س��رمایه گذار خارج��ی تامین ش��ود. 
در حوزه زیرس��اخت نی��ز حمایت های 
حقوقی و قانونی در س��طح کلان کشور 
وج��ود دارد اما اینکه چرا در حد انتظار 
منابع خارجی جذب نمی شود به برخی 
مش��کالات برمی گردد که بخشی از آن 
مربوط به فضای بین المللی است. هنوز 
روابط بین بانکی به حد مطلوب نرسیده 
اس��ت. هنوز ی��ک رابط��ه منطقی بین 
فعالان اقتصادی داخل و خارج کش��ور 
برقرار نیس��ت. سرمایه گذار خارجی باید 
با استفاده از یک مکانیسم تعریف شده 
پ��ول را از خ��ارج به داخ��ل و بالعکس 
منتق��ل کند. البت��ه راه هایی باز ش��ده 
و س��رمایه گذاران خارجی وارد کش��ور 

شدند و در حال سرمایه گذاری هستند. 
روش ه��ا و معبرهایی ک��ه هم اکنون باز 
ش��ده نیازمند توس��عه بیش��تر هستند. 
ضع��ف عملکرد مدیران و کارشناس��ان 
میانی نهادهای مالی در برقراری ارتباط 
با شرکای خارجی در برخی کشور ها به 
روند جذب سرمایه گذاری خارجی منجر 
می ش��ود. بعد از یک دوره طولانی مدت 
از دوری با ش��رکای اقتص��ادی و دوران 
تحری��م بای��د مدی��ران و کارشناس��ان 
تربی��ت ش��ده ای داش��ته باش��یم ک��ه 
ارتباط مطمئن و کارشناس��ی با شرکای 
خارجی خ��ود برقرار کنند. در چهارمین 
نمایشگاه بین المللی بورس، بانک، بیمه و 
خصوصی سازی؛ همایش بین المللی بازار 
سرمایه با محوریت سرمایه گذاری خارجی 
برگزار می ش��ود که حضور 5۰ مقام ارشد 
اقتصادی و سیاس��ی از ۱6 کشور مختلف 
می تواند فرصت لازم برای تعامل و ارتباط 

طرفین را به خوبی فراهم کند. 
منبع: سنا

روز جمعه با سود انرژی بخش غول های 
تکنول��وژی آمریکا، س��هام آس��یایی بالا 
رف��ت درحالی که یورو پس از اینکه بانک 
مرکزی اروپ��ا برنام��ه محرک های مالی 
خود را تمدید کرد، به کمترین مقدار سه 
ماهه خود رس��ید. به گزارش مهر به نقل 
از رویترز، روز جمعه با س��ود انرژی بخش 
غول های تکنولوژی آمریکا، سهام آسیایی 
ب��الا رفت درحالی که ی��ورو پس از اینکه 
بانک مرک��زی اروپا برنام��ه محرک های 
مالی خ��ود را تمدی��د ک��رد، نزدیک به 
کمترین مقادیر س��ه ماهه خ��ود معامله 
ش��د. هرچند بانک مرک��زی اروپا حجم 

خرید اوراق قرض��ه ماهانه خود را از 6۰ 
میلی��ارد یورو به 3۰ میلیارد یورو کاهش 
داد اما در بیانیه خود از تمدید این برنامه 
برای چند س��ال دیگر و همچنین امکان 
بازگش��ت آن به وضعیت قب��ل خبر داد. 
یورو ب��ه کمترین میزان س��ه ماهه خود 
رس��ید و نرخ آن برابر ب��ا ۱.۱63۱ دلار 
ش��د. به نظر می رسد س��قوط یورو باعث 
بالا رفتن س��هام اروپایی ش��ده اس��ت و 
ام��روز بازاره��ای اروپای��ی در مقادیری 
بالاتر از حد انتظار باز ش��دند؛ ش��اخص 
 داکس آلمان ۰.5 درصد و کاک فرانس��ه 
۰.6 درص��د بالات��ر باز ش��دند، فوتس��ی 

انگلس��تان بدون تغییر باقی ماند و نیکی 
ژاپن ش��اهد جهش��ی ۱.3 درصدی بود. 
ام اس سی آی گسترده ترین شاخص آسیا- 
اقیانوسیه هم بدون تغییر بود درحالی که 
بازاره��ای هنگ کن��گ و کره جنوبی ۰.۷ 
درصد س��ود به پول محلی خود به دست 
آوردند. ماتس��ومی کاگاوا، استراتژیس��ت 
جهانی ارشد راکوتن سکیوریتیز می گوید: 
س��ودهای ش��رکت ها در سراس��ر جهان 
افزایش یافت��ه و رکورد زده اند و آی ام اف 
هم به تازگی پیش بین��ی اقتصادی خود 
را برای آمریکا، چی��ن، اروپا و ژاپن ارتقا 
داده اس��ت. س��ود ش��رکت های آلفابت 

)ش��رکت مادر گوگل(، مایکروس��افت و 
آم��ازون که دومین، س��ومین و پنجمین 
ش��رکت های بزرگ جهان از لحاظ ارزش 
بازار هس��تند مثبت و انرژی بخش بود و 
سهام این ش��رکت ها را در معاملات بعد 
از ساعات اصلی، تقویت کرد. ارزش سهام 
این ش��رکت ها به ترتیب ۲.8 درصد، ۴.5 
درصد و ۷.6 درصد افزایش یافت. در بازار 
ارز دلار با اندکی تغییر در برابر ین به نرخ 
برابری ۱۱۴.۰۹ رس��ید و نزدیک به نرخ 
۱۱۴.۲۴5 که بالاترین میزان سه ماهه آن 
ب��ود و در روز جمعه به آن دس��ت یافته 

بود باقی ماند. 

حاصل ضرب ظرفیت ها و بسترها، مساوی با ورود سرمایه گذار خارجی

پس از سود سهام غول های تکنولوژی آمریکا 

ارزش سهام آسیایی بالا رفت

خبر

سهام ۲۶ شرکت زیر 1۰۰ تومان در 
بورس معامله می شود

آخرین وضعیت قیمت پایانی هر س��هم در بورس 
اوراق بهادار نش��ان می دهد قیمت سهام ۲6 شرکت 
کمت��ر از ۱۰۰۰ ریال در تالار شیش��ه ای دادوس��تد 
می ش��ود.  به گزارش تس��نیم، ارزش بازار ناش��ران 
بورس تهران در پایان مهرماه امسال به بیش از 3۴6 
هزار میلیارد تومان رس��ید. بر این اس��اس نگاهی به 
آخرین وضعیت ارزش بازار ناش��ران بورس��ی نشان 
می دهد از میان 3۲۷ ش��رکتی که در بورس تهران 
فعالیت دارند، رتبه اول تا سوم از نظر ارزش بازار به 
صنایع پتروشیمی خلیج فارس با ۲5۲۰5۰ میلیارد 
ریال، ف��ولاد مبارکه اصفهان ب��ا ۱۷۰55۰ میلیارد 
ریال و ارتباطات سیار ایران با ۱6۲۹6۰ میلیارد ریال 
اختصاص یافته است. همچنین شرکت های مخابرات 
ای��ران، ملی صنایع مس ایران، س��رمایه گذاری نفت 
و گاز و پتروش��یمی تامی��ن ، س��نگ آهن گل گهر، 
گسترش نفت و گاز پارس��یان، سرمایه گذاری غدیر 
و پترش��یمی جم ب��ه ترتیب ب��ا ۱۲68۴۰ میلیارد 
ری��ال، ۱۰8۴5۰ میلیارد ری��ال، ۱۰۴۴83 میلیارد 
ریال، 83۴3۰ میلیارد ریال، 8۱۴۴6 میلیارد ریال، 
۷۹۹۲۰ میلی��ارد ری��ال و ۷۹۲۱۹ میلی��ارد ری��ال 
رتبه های چهارم تا ده��م را به نام خود ثبت کردند. 
از سوی دیگر ش��رکت های آلومراد، نوش مازندران، 
ماشین س��ازی نیرو محرکه، پارس س��رام، درخشان 
تهران، تولیدی گرانیت بهس��رام، صنایع جوش��کاب 
یزد، تولی��دی لنت ترم��ز ایران، صنایع ش��یمیایی 
س��ینا، پارس پامچال، لامیران و سایپا شیشه هم به 
ترتی��ب در انتهای این جدول ق��رار دارند. همچنین 
بررسی آخرین وضعیت P/E ناشران بورسی حکایت 
از این دارد که از بین ش��رکت هایی که در تابلوهای 
بورس تهران معامله می ش��وند، ۷۹ ش��رکت دارای 
 P/E بی��ش از ۲۰ مرتبه و 6۴ ش��رکت دارای P/E
 P/E بی��ن ۱۰ ت��ا ۲۰ مرتبه و ۱6۰ ش��رکت دارای
کوچک تر از ۱۰ هس��تند. این درحالی است که ۲۴ 
ش��رکت با پیش بینی زیان، P/E منفی دارند. افزون 
بر این آخرین وضعیت قیمت پایانی هر سهم نیز در 
بورس اوراق بهادار بیانگر این مطلب است که قیمت 
به ازای هر س��هم برای 3۴ شرکت بیش از ۱۰۰۰۰ 
ریال، قیمت هر س��هم ۱۲۹ ش��رکت بین 3۰۰۰ تا 
۱۰۰۰۰ ریال و ۱38 ش��رکت با قیمتی بین ۱۰۰۰ 
ت��ا 3۰۰۰ ریال در تابلوی بورس مش��اهده و قیمت 
س��هم ۲6 شرکت نیز کمتر از ۱۰۰۰ ریال دادوستد 

می شود. 

»داووس در کویر« تفکر جدید عربستان 
برای جذب سرمایه گذار خارجی

عربس��تان سعودی به منظور رشد میزان مشارکت 
و افزای��ش تامی��ن مال��ی قص��د دارد مج��وز حضور 
س��رمایه گذاران خارج��ی را به عرضه اولی��ه آرامکو 
صادر کن��د. مجوز حض��ور س��رمایه گذاران خارجی 
در عرضه اولیه توس��ط نهاد ناظر بر بازار عربس��تان 
صادر ش��د و به این ترتیب س��رمایه گذاران خارجی 
نیز می توانند در عرضه اولیه آرامکو ش��رکت کرده و 
سهام این شرکت را خریداری کنند. محمد آل کوایز، 
مدیر بازار سرمایه نهاد نظارتی CMA عربستان در 
این خصوص اظهار داش��ت: حضور و س��رمایه گذاری 
تمامی افراد خارجی در عرض��ه اولیه آرامکو بلامانع 
است. این کشور پادش��اهی قصد دارد با عرضه اولیه 
بخش��ی از س��هام بزرگ ترین غ��ول نفت��ی دنیا در 
ح��دود ۱۰۰ میلی��ارد دلار تامین مال��ی انجام دهد. 
براساس برنامه توسعه اقتصادی عربستان برای سال 
۲۰3۰میلادی، این کشور قصد دارد با فاصله گرفتن 
از اقتصاد نفتی و با عرضه اولیه بخش��ی از سهام این 
شرکت، به توس��عه زیرساخت های عربستان بپردازد. 
امین ناص��ر، مدیر اجرایی آرامک��و، در خصوص این 
عرضه اعلام داش��ت: به طور یقین عرضه اولیه آرمکو 
به صورت دوئال لیس��تینگ یا عرض��ه اولیه همزمان 
خواه��د بود ب��ه این ترتیب هم در بورس عربس��تان 
س��عودی و هم در یک��ی دیگر از بازاره��ای جهانی 
به ص��ورت همزمان عرضه خواهد ش��د. در نشس��ت 
توسعه س��رمایه گذاری های آتی در عربستان که روز 
پنجش��نبه برگزار ش��د محمد آل کوای��ز، مدیر بازار 
س��رمایه نهاد نظارتی CMA عربستان بیان داشت: 
از ماه ژانویه تمام س��رمایه گذاران خارجی که در این 
کش��ور مقیم نیستند می توانند به صورت مستقیم در 
بازار موازی NOMU سرمایه گذاری کنند. براساس 
این گزارش، ب��ازار موازی NOMU یک بازار اوراق 
بهادار اس��ت که قوانین پذیرش به مراتب آسان تری 
نس��بت به بازار اصلی اوراق بهادار این کش��ور دارد و 
س��ختگیری های بورس ریاض را برای سرمایه گذاری 
در سهام شرکت ها ندارد. بدین ترتیب سرمایه گذاران 
خارجی نیاز نیس��ت مراحل قانونی بس��یار س��ختی 
را ب��رای حضور در این بازارها پش��ت س��ر بگذارند. 
همچنی��ن این دس��ته از س��رمایه گذاران نیز امکان 
مالکیت س��هم م��ورد نظر خ��ود را به راحت��ی دارا 
خواهند بود. این قوانین قس��متی از تلاش عربستان 
ب��رای ج��ذب س��رمایه گذاری خارجی اس��ت. طی 
صحبت های مطرح ش��ده در این نشس��ت، عربستان 
در نظر دارد با تخصیص بودجه 5۰۰ میلیارد دلاری 
مرکز تجاری و صنعتی را به نام »داووس در کویر« با 

همکاری اردن و مصر تاسیس کند. 

دریچه

یادداشت

قیمت سهم چگونه تعیین می شود؟ 
عوامل موثر بر قیمت سهام در بورس شامل سه دسته 
عوامل محیط�ی یا کلان، عوامل مرتبط با صنعت و عوامل 
درونی هستند. سوال هایی که در این میان برای بسیاری 
از سرمایه گذاران مطرح می شود این است که، چرا قیمت 
س��هام اغلب ش��رکت ها در بورس از قیمت اسم�ی آنها 
یعنی ۱۰۰ تومان بیش��تر است. آیا قیمتی که در بورس 
برای سهام تعیین می ش��ود، همواره با ارزش واقعی یک 
سهم برابر اس��ت؟ اگر اینطور است، چرا همچنان برخی 
سرمایه گذاران متقاضی خرید برخی سهام، حتی با قیمتی 

بالاتر هستند؟ 
هر سهم، چهار ن�وع قیمت دارد: 

الف: قیمت اسمی: قیمت اسم�ی یک سهم، قیمتی 
اس��ت که عرضه اولیه سهام ش��رکت براساس آن قیمت 
انجام می شود. قیمت اسمی هر یک از سهام شرکت های 
پذیرفته ش��ده در بورس در ای��ران، یکصد تومان )۱۰۰۰ 
ریال( است. مبلغ قیمت اسمی، روی برگه های سهام درج 
می شود. همان طور که می دانید، کل سرمایه شرکت، تعداد 
س��هام منتشر شده و قیمت اس��می هر یک از سهام، به 
علاوه تعداد سهامی که سهامدار در اختیار دارد، روی برگه 

سهام درج می شود. 
ب: قیمت دفتـری: اگر مجموع بدهی های شرکت را 
از مجموع دارایی های ش��رکت کم کنیم، مبلغ باقی مانده 
نشان دهنده مجموع ارزش سرمایه سهامداران شرکت یا 
به تعبیر دقیق تر، مجموع حقوق صاحبان س��هام شرکت 
خواهد بود. حال اگر مبلغ حقوق صاحبان س��هام شرکت 
را بر تعداد سهام شرکت تقسیم کنیم، عدد حاصل بیانگر 

قیمت دفتری هر سهم است. 
ب��رای مثال، فرض کنی��د مجم��وع ارزش دارایی های 
شرکت الف در پایان سال اول فعالیت شرکت، ۱۰میلیارد 
تومان اس��ت. این شرکت همچنین در مجموع ۷میلیارد 
تومان به بانک ها و س��ایر شرکت ها، بدهی دارد. بنابراین، 
مجموع حقوق صاحبان س��هام این ش��رکت 3 میلی�ارد 
توم��ان خواهد بود )3=۷-۱۰(. حال اگر ش��رکت مذکور 
در مجموع تعداد ۲۰ میلیون س��هم منتش��ر کرده باشد، 
ارزش دفتری هر س��هم این ش��رکت ۱5۰تومان خواهد 
بود.  )۱5۰=3۰۰۰۰۰۰۰۰۰/۲۰۰۰۰۰۰۰( ش��اید برای 
شما این سوال به وجود آمده باشد که چطور قیمت اسمی 
سهام ش��رکت الف ۱۰۰ تومان است، در حالی که قیمت 
دفتری س��هام این ش��رکت ۱5۰ تومان؟ پاسخ این است 
که میزان سودی که ش��رکت در پایان سال اول فعالیت 
خود به دس��ت آورده است نیز به عنوان حقوق سهامداران 
محس��وب و باعث شده است ارزش دفتری سهم، از ۱۰۰ 
تومان به ۱5۰ تومان افزایش یابد. دلیل ذکر کلمه »دفتر« 
در قیمت دفتری س��هم هم این اس��ت که اعداد و ارقام 
مربوط به دارایی ها و بدهی های شرکت، براساس ارقام ثبت 

شده در دفاتر حسابداری شرکت، مدنظر قرار می گیرند. 
ج: قیمت بازار: قیمت بازار یا قیمت معاملاتی، قیمتی 
است که س��هام براس��اس آن، در بورس معامله می شود. 
اگرچه قیمت اسمی هر سهم در بورس ۱۰۰ تومان است، 
اما سهام اغلب شرکت ها در بورس براساس قیمت اسمی 
و حتی ارزش دفتری، معامله نمی شود. آنچه قیمت سهم 
در بورس را تعیین می کند، میزان عرضه و تقاضا برای یک 
سهم است. برای مثال، ممکن است به علت عملکرد خوب 
یک شرکت، س��رمایه گذاران زیادی متقاضی خرید سهام 
آن ش��رکت در بورس باشند، بنابراین قیمت آن در بورس 
براساس میزان تقاضا، افزایش خواهد یافت و حتی ممکن 
است این افزایش، تا چند برابر قیمت اسمی هم باشد. در 
نقطه مقابل، عملکرد ضعیف یک شرکت ممکن است باعث 
بی رغبتی سرمایه گذاران به خرید یا نگهداری سهم مذکور 
و در نتیجه، افزایش عرضه آن در بورس باش��د. طبیعتا با 
افزایش عرضه، قیمت س��هم کاهش یافته و اگر این روند 
ادامه یابد، ممکن اس��ت قیمت سهم حتی به زیر قیمت 
اس��می، یعنی ۱۰۰ تومان برسد، بنابراین قیمت بازار یک 
سهم، قیمتی است که در بورس برای سهم تعیین می شود. 
د: قیمت ذاتی: منظور از قیمت ذاتی یک سهم، ارزش 
واقعی آن سهم است. شاید برای شما این سوال به وجود 
 آی��د که چه تفاوتی بین قیمت ب��ازار و قیمت ذاتی یک 
سهم وجود دارد. اجازه بدهید با یک مثال توضیح دهیم. 
فرض کنید قیمت بازار سهم شرکت الف، هم اکنون ۲۰۰ 
تومان است، به بیان دیگر، سهام شرکت الف هم اکنون با 
قیمت ۲۰۰ تومان در بورس در حال خریدوفروش است، 
اما سرمایه گذاران زیادی همچنان متقاضی خرید این سهم 
هستند. اگر از این سرمایه گذاران سوال کنید که چرا قصد 
دارید س��هام این ش��رکت را خریداری کنید؟ پاسخ همه 
آنها این خواهد بود که »به نظر ما، این س��هم بیش��تر از 
۲۰۰ تومان ارزش دارد«. معنی این جمله این اس��ت که 
ارزش واقعی سهام شرکت الف، بیشتر از قیمت بازار این 

سهم است. 
بنابراین، در یک تعریف س��اده، قیمت ذاتی یک سهم، 
بیانگر ارزش��ی است که س��رمایه گذاران برای سهم قائل 
هستند. طبیعتا اگر از دید سرمایه گذاران، ارزش ذاتی یک 
س��هم بالاتر از قیمت بازار آن سهم باشد، گزینه مناسبی 
برای خرید خواهد بود، اما اگر ارزش ذاتی یک سهم کمتر 
از ارزش بازار آن باشد، سهم مذکور گزینه مناسبی برای 
س��رمایه گذاری به ش��مار نمی رود. این نکته را هم اضافه 
کنیم که عوامل سه گانه موثر بر قیمت سهام، یعنی عوامل 
محیطی، عوامل مرتبط با صنعت و عوامل درونی شرکت، 
در مجموع به سرمایه گذار کمک می کنند تا قیمت واقعی 
یک سهم را برآورد کرده و با مقایسه قیمت واقعی و قیمت 
بازار، درخصوص خرید، فروش یا حفظ س��هام ش��رکت 

مذکور تصمیم گیری کند. 
منبع: اداره فرهنگ سازی و آموزش شرکت 
اطلاع رسانی و خدمات بورس
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و  مج��ازی  دنی��ای  ام��روزه 
ش��بکه های اجتماع��ی به جزء 
زندگ��ی  از  جدایی ناپذی��ری 
بشری تبدیل شده و بهره مندی 
از ش��بکه های اجتماع��ی نه به 
یک انتخاب که به یک ضرورت 
در ای��ن زندگ��ی تبدیل ش��ده 

است. 
ح��دود  آماره��ا،   براس��اس 
45 میلی��ون و 800 ه��زار نفر 
در ایران کاربر ش��بکه اجتماعی 
تلگ��رام هس��تند و بع��د از آن 
اینس��تاگرام  اجتماعی  ش��بکه 
مورد علاقه ایرانیان است و این 
یعنی فرص��ت مناس��ب و بازار 
خ��وب برای تبلیغ��ات رایگان و 
به اشتراک گذاشتن محصولات 
و خدماتی ک��ه عرضه می کنیم 
برای طیف وس��یعی از افراد در 

رده های مختلف اجتماعی. 
یک��ی از معضل های بزرگ در 
کشور ما بیکاری جوانان به ویژه 
فارغ التحصیلان دانشگاهی است 
که همه س��اله هم بر تعداد این 
بیکاران افزوده می ش��ود که در 
صورت رفع نش��دن این مشکل 
اعتیاد طلاق  عواقبی همچ��ون 
و از ه��م پاش��یدن خانواده ها را 
درپ��ی دارد. یک��ی از فضاهایی 
که می تواند اش��تغال ایجاد کند 

فضای مجازی است. 

ایجاد اعتماد، رمز موفقیت 
کسب و کار اینترنتی

کارش��ناس مس��ئول فناوری 
اطلاع��ات اداره کل ارتباطات و 
فن��اوری اطلاعات اردبیل گفت: 

که  آمارگیری  براس��اس 
انج��ام   94 اس��فند  در 
گرفته اس��ت، 65درصد 
از کارب��ران اینترن��ت از 
اجتماع��ی  ش��بکه های 

استفاده می کنند. 
به  تراب ن��ژاد  مه��دی 
روش ه��ای درآمدزایی از 
شبکه های اجتماعی اشاره 
کرد و بیان داشت: فروش 
مس��تقیم، تبلیغات، برند 
س��ازی، خریدوف��روش و 
اجاره کانال ها و صفحات 
ب��ه  ب��الا  ممب��ر  دارای 
ش��رکت های  و  اشخاص 
حقیقی و حقوقی، بات ها 
ی��ا روبات ه��ای تلگرامی 
بازی ه��ا و هرنوع  مث��ل 

خدماتی که به وسیله روبات های 
از  می ش��ود،  عرض��ه  تلگرام��ی 
نمونه های روش های کسب درآمد 
از ش��بکه های اجتماعی و فضای 

مجازی هستند. 
وی اظهار داشت: اعتماد سازی 
مقوله ای مهم در کسب و کار در 
بس��تر اینترن��ت و ش��بکه های 

مج��ازی  و  اس��ت  اجتماع��ی 
ب��ودن ای��ن نوع کس��ب و کار به 
نوع��ی قضاوت ه��ا را به س��مت 
ع��دم اعتماد س��وق می دهد. از 
این س��و ایجاد اعتماد در مدل 

نسبت  اینترنتی  کسب و کارهای 
به کسب و کارهای سنتی سخت 

و زمانبر خواهد بود. 
کارش��ناس مس��ئول فناوری 
صاحب��ان  اف��زود:  اطلاع��ات 
کانال ها و صفحات کس��ب و کار 
ب��رای ایج��اد اعتم��اد در بین 
بای��د  خ��ود  دنبال کننده ه��ای 

س��طح کیفی��ت محص��ولات و 
خدمات��ی را که ارائ��ه می دهند 
ب��الا ببرن��د ت��ا کارب��ران نیز با 
اطمینان محص��ولات با کیفیت 
را ب��ا قیم��ت تمام ش��ده کمتر 
خریداری کرده و روز به 
روز اعتماد و اطمینان به 
اینترنتی  فروش��گاه های 
تراب ن��ژاد  رود.   ب��الا 
تصریح ک��رد: راه اندازی 
کانال ه��ا ی��ا صفح��ات 
کم هزینه  کس��ب و کاری 
و ب��دون نیاز ب��ه فضای 
اداری و تج��اری بوده و 
را  اداری  گرفتاری ه��ای 
ن��دارد و این بزرگ ترین 
کس��ب و کارهای  مزیت 
ب��ه  نس��بت  اینترنت��ی 
س��نتی اس��ت، اگرچ��ه 
حرفه ها  صاحبان  برخی 
کن��ار  در  ش��رکت ها  و 
خود  معم��ول  فعالی��ت 
نی��ز  فضاه��ا  ای��ن  در 
ب��ه فعالیت ه��ای ش��غلی خود 
می پردازن��د.  وی در خص��وص 
برنامه های��ی که برای آش��نایی 
هرچه بیشتر جوانان با مدل های 
تازه کسب و کار در بستر اینترنت 
برگزار می ش��ود نیز گفت: اداره 
فن��اوری  و  ارتباط��ات  کل 
اطلاعات استان برای آگاه سازی 

جوانان با زمینه های شغلی نوپا 
در بس��تر اینترنت نشس��ت ها و 
کارگروه های مختلفی را ترتیب 
داده اس��ت که در سال گذشته 
13 نشس��ت و در س��ال جاری 
تاکنون نیز س��ه نشست برگزار 

کرده است. 
تراب نژاد بیان داشت: در این 
نشس��ت ها از اف��راد و صاحبان 
ش��رکت های موف��ق کش��وری 
اینترنتی  در زمینه کس��ب و کار 
دعوت ب��ه عمل آمده اس��ت تا 
روش ه��ا و رم��وز موفقیت خود 
را تش��ریح کنند و این جلسات 
باعث تعامل بیش��تر اش��خاصی 
ک��ه می خواهند در ای��ن زمینه 
فعالی��ت داش��ته باش��ند با این 

قبیل افراد می شود. 
کس��ب و کارهای اینترنتی هم 
برای فروشندگان کالا و خدمات 
و هم برای خریداران فرصتی را 
فراهم کرده است تا بدون صرف 
وقت ب��رای خرید حض��وری و 
تنها با دیدن تصاویر متفاوت از 
کالاها خریدشان را انجام دهند 
و صاحبان کسب و کارها با کمی 
خلاقیت و شناخت دقیق از نیاز 
دنبال کننده های  می توانند  بازار 
خود را افزای��ش دهند و از این 
طریق کس��ب و کار خ��ود را نیز 

تبلیغ کنند. 

آیا ارز رمزنگاری شده تبلیغات اینترنتی را از بین می برد؟ 

فضای‌مجازی‌و‌درآمدزایی،‌فرصت‌ها‌و‌چالش‌ها
اخبار

 باج افزاری خطرناک
در پوشش سایفون

باج اف��زار TYRANT ب��رای ه��دف ق��رار دادن 
کارب��ران فارس��ی زبان طراح��ی ش��ده و از طری��ق 
ش��بکه های اجتماعی با فریفتن کارب��ران، آنها را به 
دریاف��ت و اجرای فایل��ی اجرایی با ظاهر س��ایفون 
تشویق می کند که در حقیقت حاوی بدافزار هستند. 
 TYRANT به گزارش ایسنا، باج افزاری موسوم به
با الهام از یک باج افزار متن باز در فضای سایبری منتشر 
شده اس��ت که از صفحه باج خواهی به زبان فارسی به 
شکل زیر استفاده می کند و طبیعتا برای هدف قرار دادن 
کاربران فارسی زبان طراحی شده است. این باج افزار در 
محیط های سیستم عامل  ویندوزی عمل می کند. تا این 
لحظه تقریبا تنها نیمی از آنتی ویروس های معتبر، قادر 

به شناسایی این بدافزار هستند. 
این باج افزار با قفل کردن دسترسی به سامانه های 
قربان��ی و رم��ز ک��ردن فایل های سیس��تم، اقدام به 
مطالب��ه 15 دلار باج به ش��کل ارز الکترونیکی کرده 
 )Ttypern@( و از بس��تر غیر قابل پیگیری تلگرام
 )rastakhiz@protonmail. com( ایمی��ل  و 
برای برقراری ارتباط با قربانی و بررسی پرداخت باج، 

استفاده می کند. 
با توجه به اطلاعات س��ایت مرک��ز ماهر )مدیریت 
امداد و هماهنگی رخدادهای رایانه ای(، روش انتشار 
این باج افزار اس��تفاده از پوشش فیلترشکن سایفون 
ب��وده و از طری��ق ش��بکه های اجتماعی ب��ا فریفتن 
کاربران، آنها را تش��ویق به دریاف��ت و اجرای فایلی 
اجرای��ی با ظاهر س��ایفون می کند ک��ه در حقیقت 

حاوی بدافزار هستند. 
البت��ه با توجه به ماهیت حمله، اس��تفاده از دیگر 
روش های مرس��وم برای توزیع این بدافزار، از جمله 
پیوس��ت ایمیل، انتش��ار از طریق وب س��ایت آلوده 
یا RDP حفاظت  نش��ده نیز محتمل اس��ت. روش 
 انتق��ال باج که این باج افزار از آن اس��تفاده می کند،

 Web money اس��ت و س��ازنده باج اف��زار، مدت 
24 س��اعت فرصت برای پرداخت باج، در نظر گرفته 
اس��ت. همچنین به منظور راهنمایی قربانی، آدرس 
تعدادی از وب سایت های فارسی ارائه کننده این نوع 

از ارز الکترونیکی توسط باج افزار معرفی می شوند. 
تحلیل های اولیه نش��ان می دهد ک��ه احتمالا این 
نس��خه اول یا آزمایش��ی از یک حمله بزرگ تر باشد 
چراک��ه با وجود مش��اهده ش��دن کده��ای مربوط 
ب��ه رمزگ��ذاری فایل ها، گاه��ی باج اف��زار موفق به 
رمزگذاری فایل های قربانی نمی ش��ود و از آن مهم تر 
اینکه با وجود ایجاد تغییرات بس��یار در رجیس��تری 
سیستم قربانی، موفق به حفظ قابلیت اجرا در زمان 
پس از ری استارت کردن سیستم نمی شود. با وجود 
این به نظر نمی رسد که تاکنون از محل این باج افزار 

خسارت قابل توجهی ایجاد شده باشد. 
برای جلوگیری از آلوده شدن به این باج افزار راه های 
متعدی وجود دارد از جمله پرهیز از دریافت فایل های 
اجرای��ی در ش��بکه های اجتماعی و اج��رای فایل های 
ناش��ناخته و مش��کوک، خودداری از دانل��ود و اجرای 
فایل های پیوست ایمیل های ناشناس و هرزنامه ها، دقت 
ویژه در به روزرسانی دائم سیستم عامل و آنتی ویروس، 
دقت ویژه در پرهیز از اس��تفاده از دسترس��ی راه دور 
و در ص��ورت ع��دم امکان حذف دسترس��ی راه دور و 
رعایت دقیق تمهیدات امنیتی و عدم استفاده از مجوز 
دسترس��ی )Administrator(  روی سیس��تم های 

کاربران سازمان. 

استارت آپ ها موارد امنیتی را 
رعایت کنند

 مدی��ر امنیت ش��رکت ش��اپرک ب��ا بی��ان اینکه،
 10 اولویت امنیتی برای اس��تارت آپ های فین تکی 
وجود دارد، گفت: از آنجای��ی که فعالیت فین تک ها 
مبتنی بر داده های حس��اس است باید موارد امنیتی 

را به شدت رعایت کنند. 
به گزارش ایبنا؛ افش��ین لامعی با اشاره به اهمیت 
امنیت در کس��ب و کار فین تک در کارگاه نوآوری در 
س��ایه امنیت که در حاشیه نمایشگاه تراکنش ایران 
برگزار ش��د، گفت: پول، انگیزه اول هکرها اس��ت و 
هرچه ارتباط و اتصال بیش��تر باش��د ریسک بالاتری 

هم خواهد داشت. 
وی اف��زود: علاوه بر این قابلیت اعتم��اد و اتکا برای 
مش��تری، س��رمایه گذار و رگولات��ور از اهمیت بالایی 
برخوردار است، اما عاملی که می تواند برای استارت آپ ها 
ویران کننده باشد افشا شدن اطلاعات محرمانه است که 
می تواند موجب آس��یب در کسب و کار ش��ود. در ایران 
هم چندین مورد رخ داده که نش��ر اطلاعات منجر به 
از بین رفتن آن استارت آپ شده است و ضررهای مالی 

بسیاری به همراه دارد.  
لامعی با اش��اره به فرصت ه��ا و تهدیدهای امنیت 
در فین تک ها، اظهار داش��ت: فین تک ه��ا مبتنی بر 
داده های حس��اس هس��تند و تضاد توس��عه چابک 
و توس��عه امن، گ��ران ب��ودن راهکاره��ای امنیتی، 
پیامدهای ویرانگر حوادث امنیتی، نوپایی فناوری ها، 
توس��عه دهندگان به روز و چابک ب��ودن فرآیندها از 

فرصت ها و تهدیدهای امنیت در فین تک هاست. 
وی اف��زود: علاوه بر ای��ن روند جمع آوری و تبادل 
داده های حس��اس شامل ش��ماره ملی، تاریخ تولد و 
سن، شماره تلفن، آدرس ایمیل، شناسه های آنلاین، 

آدرس فیزیکی، اطلاعات بایومتریک و... می شود. 

اخبار

پیش بینی آینده اقتصادی روشن 
برای مخابرات ایران

رئیس هیات مدیره شرکت مخابرات ایران، ورود 
رقبا ب��ه عرضه ارتباطات را برای ش��رکت نه یک 

تهدید بلکه یک فرصت می داند. 
به گزارش ایس��نا، برات قنبری گفته است ما در 
ش��رکت مخابرات ایران هم عامل توس��عه مسائل 
ارتباط��ی کش��ور و هم عام��ل توس��عه مخابرات 

هستیم. 
او معتقد اس��ت که ش��رکت مخابرات ایران در 
کنار زیرس��اخت های بسیار عظیمی در بخش های 
تلف��ن ثابت، هم��راه و دیگر حوزه ه��ای ارتباطی، 
دارای س��رمایه انسانی بسیار توانمندی در سراسر 
کش��ور است که این سرمایه با همت و غیرت خود 
توانس��ته برنامه های ش��رکت را ب��ه خوبی اجرا و 

عملی سازد. 
براساس اطلاعات نش��ریه ارتباطات، وی، آینده 
اقتصادی روش��نی برای ش��رکت مخاب��رات ایران 
پیش بین��ی ک��رد و افزود: م��ا در اج��رای برنامه 
ره نگاش��ت مخابرات ایران راهی طولانی در پیش 
داریم و ای��ن امر می طلبد که هم��ه همکاران در 

همه بخش ها همتی مضاعف داشته باشند. 
وی پی��ش از ای��ن درب��اره واگ��ذاری ش��رکت 
مخابرات ایران بر این عقیده بود که بعد از تصویب 
سیاست های کلی اصل 44 قانون اساسی در سال 
85، مسئله خصوصی سازی مخابرات بدون مطالعه 
و آماده کردن س��اختار تبدی��ل انحصار دولتی به 
خصوصی انجام ش��د، اما کاش آن زمان مخابرات 
یک ریال واگذار می ش��د اما واگذاری آن به شکل 

درست صورت می گرفت. 
ب��ه گفته او، از زمانی که مخابرات واگذار ش��د، 
برنامه  های توس��عه آن دس��تخوش تغییر ش��ده و 
 در زمان دولتی بودن این ش��رکت، س��الانه حدود 
2 هزار میلیارد تومان در این بخش سرمایه  گذاری 
صورت می گرفت، اما پس از واگذاری، نه تنها این 
می��زان کاهش یافت، بلکه ب��ه علت پرداخت حق 
امتیاز و تقس��یم سود سهام آن، منابع مالی از این 
ش��رکت خارج ش��د که امروزه مخابرات با بحران 
فرسودگی ش��بکه و به روز نبودن خدمت  رسانی و 

کیفیت نامناسب مواجه است. 

آیفون X در کمتر از ۱۰ دقیقه پس 
از آغاز پیش فروش تمام شد

پ��س از آغاز پیش فروش آیف��ون ایکس، موجودی 
اولیه این گوش��ی  هوش��مند در کمت��ر از 10 دقیقه 
پای��ان یاف��ت.  همان طور ک��ه اپل وع��ده داده بود، 
پیش ف��روش آیف��ون 10 را س��اعت 10:31 دقیق��ه 
صب��ح جمعه به وقت تهران آغ��از کرد، اما موجودی 
اولیه این گوش��ی  هوش��مند در کمت��ر از 10 دقیقه 
پ��س از آغاز پیش ف��روش پایان یافت. پ��س از آغاز 
پیش فروش، ابتدا اپلیکیش��ن اپل امکان پیش خرید 
این گوش��ی را در اختیار کاربران قرار داد، حال آنکه 
پس از مدت کوتاهی س��ایر اپراتورهای مخابراتی نیز 

پیش فروش آیفون X را آغاز کردند. 
آیف��ون 10 در دو رن��گ نقره ای و خاکس��تری با 
بهره گی��ری از حافظه ه��ای 64 و 256 گیگابایت��ی 
به فروش می رس��د. قیمت فروش آیف��ون 10 برای 
نس��خه 64 گیگابایتی 999 دلار و برای نسخه 256 

گیگابایتی 1.499 دلار است. 
اپل در کنار آیفون X، دو قاب چرمی و سیلیکونی 
را نیز به هم��راه یک قاب چرمی دیگر به قیمت 99 

دلار برای آیفون X به فروش می رساند. 
 

 بررسی »نهنگ آبی«
در جلسه هیأت دولت

وزی��ر آموزش و پرورش گفت هنوز میزان ش��یوع 
ب��ازی اینترنتی نهنگ آبی در ای��ران و آثار مخربش 
به اثبات نرس��یده اس��ت. درباره اینکه آیا لازم است 
نگرانی از آن را وارد حوزه آموزش و پرورش کنیم یا 

خیر، منتظر گزارش وزارت ارتباطات هستیم. 
سیدمحمد بطحایی در واکنش به اینکه وزارت 
آموزش و پرورش انگلیس به خانواده دانش آموزان 
درباره »بازی اینترنتی چالش نهنگ آبی« هشدار 
داده اس��ت و در پاسخ به اینکه آیا وزارت آموزش 
و پ��رورش ای��ران نی��ز چنین هش��داری را لازم 
می داند یا ن��ه؟ گفت: آق��ای آذری جهرمی وزیر 
ارتباطات در جلس��ه هیأت دولت روز چهارشنبه 
3 آبان گزارشی از اپلیکیشن نهنگ آبی ارائه کرد. 
هنوز میزان ش��یوع این اپلیکیشن در ایران و آثار 
مخربش به اثبات نرس��یده است. درباره اینکه آیا 
لازم اس��ت نگران��ی از آن را وارد ح��وزه آموزش 
و پ��رورش کنیم یا خیر، منتظ��ر گزارش وزارت 

ارتباطات هستیم. 
وزیر آموزش و پرورش درباره احس��اس خطر این 
وزارتخانه نسبت به بازی اینترنتی چالش نهنگ آبی، 
گف��ت: نه فقط ب��رای بازی نهنگ آب��ی، بلکه فضای 
مج��ازی یک تهدی��د جدی برای ح��وزه نوجوانان و 

جوانان است. 
آم��وزش و پرورش نیز در کنار س��ایر دس��تگاه ها 
به ویژه ش��ورای عالی فضای مجازی به جد مش��غول 

پیگیری و بررسی این موضوع است. 

تازه های فنــاوری

تصویر لورفته گلکسی اس 9.

روش نوین��ی از درآمدزای��ی اینترنتی به نام دزدی 
رمزنگاری ش��ده پدید آمده که ممکن است جایگزین 

تبلیغات اینترنتی شود. 
در هفته ه��ای اخی��ر اخباری در رابطه با اس��تفاده 
از قدرت پردازش��ی بازدیدکنندگان از وب سایت های 
مختلف منتش��ر ش��ده اس��ت. به عب��ارت دیگر، در 
مدت زمانی که ش��ما از تارنمایی دی��دن می کنید، از 
پردازنده دستگاه ش��ما برای انجام محاسبات خاصی 
اس��تفاده می ش��ود که ب��ه صاحب وب س��ایت کمک 
می کند بدون اینکه ش��ما مطلع ش��وید، ارز دیجیتال 
به دس��ت آورد. واژه جدید برای ای��ن پدیده »دزدی 
رمزنگاری شده« است. البته این نام گذاری صرفا برای 
ایجاد تش��ویش در اذه��ان کاربران اینترنت اس��ت و 

دزدی چندانی در کار نیست. 
ممکن اس��ت بگویید چنین چیزی امکان ندارد، اما 
نباید زود قضاوت کنید. ابتدا ممکن اس��ت فکر کنید 
این یک خطر امنیتی اس��ت اما اینطور نیس��ت. شاید 
این ذهنیت به این دلیل باشد که این کدها از پردازنده 
شما بدون اطلاع تان استفاده می کنند، اما درواقع این 
تمام کاری اس��ت که از ای��ن کدها برمی آید. کدهایی 
از نوع جاوا اس��کریپت ای��ن کار را انج��ام می دهند؛ 
همان جاوا اس��کریپتی که هنگام مشاهده یک سایت 
کاربرده��ای معم��ول و مفی��دی مانن��د گرافی��ک یا 
اعتبارسنجی سایت را در کامپیوتر شما برعهده دارند. 
در واق��ع تمام کدهایی که یک س��ایت امروزی برای 
اجرا نیاز دارد بر پایه همین جاوا اس��کریپت نگاش��ته 
می ش��وند. به همین جهت کارهای بسیار زیادی برای 
ایمن س��ازی آن صورت گرفته است، اما از آنجایی که 
کد، کد است، نمی توان به آن گفت ماجرا چیست. در 
واقع کدهای مورد بحث عملیات خاصی که مش��مول 

 تهدیدات امنیتی ش��ود مانند اس��پوفینگ، رمزربایی
و... انجام نمی دهند. همین موضوع است که تشخیص 

وب سایت های اینچنینی را سخت می کند. 
آیا نمی توان از پایین آمدن سرعت دستگاه 

متوجه موضوع شد؟ 
بای��د گفت پایی��ن آمدن س��رعت دس��تگاه معیار 
خوبی نیس��ت، چرا ک��ه امروزه رایانه ه��ا و تلفن های 
هوش��مند قدرت اجرای��ی زیادی دارند که همیش��ه 
مقدار زیادی از آن اضافه اس��ت. مگر وقتی که ش��ما 
مث��لا در حال خواندن این مطلب هس��تید، پردازنده 
شما به ش��دت در حال فعالیت است؟ مسلما این طور 
نیست. بنابراین وقتی کدها شروع به انجام محاسبات 
می کنند، ظرفیت استفاده نش��ده دس��تگاه تان به کار 
گرفته می ش��ود. کاربران معمولا هیچ تفاوتی احساس 
نمی کنن��د، اما یک بخش وج��ود دارد که در صورت 
همه گیر ش��دن این پدیده، به ش��دت احس��اس ترس 

خواهد کرد و آن تبلیغات اینترنتی است. 
آینده دزدی رمزنگاری شده چیست؟ 

چیزی که در ظاهر موضوع دیده می شود این است 
که وب سایت ها می توانند با اجرای کدهای خاصی که 
هیچ گونه مشکل امنیتی ندارند، برای خود درآمدزایی 

اینترنتی داشته باشند. 
واضح اس��ت که وب س��ایت های پربازدید می توانند 
از این امکان س��ود بیشتری ببرند. صاحبان وب سایت 
از این س��ود برای مخارج س��ایت و به روز نگه داشتن 
آن اس��تفاده می کنن��د؛ کاری ک��ه ام��روزه از طریق 
گرفتن تبلیغات انجام می شود. اما کاربران از تبلیغات 
تنفر دارن��د. تبلیغات نه تنها کاربران را ناخواس��ته به 
س��ایت های دیگر هدایت می کند بلکه آنها را ردیابی 
می کند، س��رعت عمل آنها را می گیرد، حجم اینترنت 

کاربران را هدر می دهد و ممکن اس��ت حتی سیستم 
آنها را ویروسی کند. در صورت نبود تبلیغات، کاربران 
می توانند محتوای بیش��تری در صفحه دستگاه خود 
ببینن��د. پس ترجی��ح می دهند از س��ایت های بدون 
تبلیغ بازدید کرده یا از مس��دودکننده تبلیغ استفاده 
کنن��د. حالا ای��ن کدنگاری جدی��د راه جدیدی برای 
کس��ب درآمد وب سایت ها اس��ت؛ راهی که فرقی به 
ح��ال کاربران ندارد جز اینکه آنها را از ش��ر تبلیغات 
خلاص می کند. اگر با همه گیر ش��دن این روش قرار 
باش��د تبلیغات آنلاین از اینترنت حذف ش��ود چنان 
گس��یختگی عظیم��ی روی خواه��د داد ک��ه زبان از 
تش��ریح آن قاصر اس��ت. چیزی که در ظاهر موضوع 
دیده می شود این اس��ت که وب سایت ها می توانند با 
اج��رای کدهای خاصی که هیچ گونه مش��کل امنیتی 
ندارند، برای خود درآمدزایی اینترنتی داشته باشند. 

گوگل با این نوع درآمدزایی مشکلی ندارد
به نظر می رسد گوگل نیز از عمومیت پیدا کردن این 
سبک از درآمدزایی بدش نمی آید. طبیعتا، بزرگ ترین 
دلال تبلیغات جه��ان و صاحب محبوب ترین مرورگر 
دنیا چه در موبایل و چه در کامپیوتر، مشتاق است که 
ببیند این ماجرا به چه س��مت و سویی پیش می رود. 
گوگل در جایگاهی قرار دارد که خودش نیز می تواند 

در آینده این پدیده نقش داشته باشد. 
خص��وص  در  بیش��تری  گزارش ه��ای  روز  ه��ر 
وب س��ایت هایی ک��ه ای��ن کار را بدون اج��ازه کاربر 
انجام می دهند دریافت می کنیم. ش��رم آور اس��ت که 
وب سایت رسمی کریستین رونالدو یکی از آنها است. 
از دیگر موارد می توان به وب س��ایت کانال تلویزیونی 
 ش��وتایم، س��ایت میزبان فای��ل uptobox.com و

 Pirate Bay اشاره کرد. 



 تا پایان سال قرارداد جدید 
خودرویی نداریم

مدیر هیأت عامل س��ازمان گسترش و نوسازی 
صنای��ع  )ایدرو( اظهار کرد که تا پایان س��ال در 
ح��وزه خودرو ق��رارداد جدیدی نخواهیم داش��ت 
تا بتوانیم با ش��ش خودروس��از بزرگی که قرارداد 

بسته ایم به مرحله اجرا برسیم. 
منصور معظم��ی - معاون وزیر صنعت، معدن و 
تج��ارت - در گفت وگو باخبرن��گاران، اظهار کرد: 
تاکنون با ش��ش خودروس��از بزرگ دنی��ا به عقد 
قرارداد پرداخته ایم و لزومی ندارد که بیش از این 

قراردادی امضا شود. 
وی ادام��ه داد: اکنون تاکید ما بر آن اس��ت که 
هرچه زودتر این قراردادها اجرایی شوند تا بتوانیم 
محص��ولات مرتبط با این قرارداده��ا را وارد بازار 

کنیم. 
به گ��زارش پایگاه خبری مردمی ها، مدیر هیأت 
عامل س��ازمان گسترش و نوسازی صنایع )ایدرو( 
در ادام��ه در پاس��خ به س��والی مبنی ب��ر آخرین 
وضعیت مذاکرات ایران و روس��یه درباره س��اخت 
هلی کوپت��ر توضی��ح داد: در این زمین��ه علاوه بر 
روس ها با کش��ورهای دیگر نیز در حال مذاکره و 

تدوین اساسنامه های مربوطه هستیم. 
معظمی با اش��اره ب��ه س��رمایه گذاری ۱۰ هزار 
میلی��ارد تومانی برای گس��ترش صنایع در س��ال 
ج��اری عن��وان ک��رد: ب��رای دریافت ای��ن رقم، 
بنگاه هایی که در بخش فناوری اش��تغال داش��ته 
یا اش��تغال بیش��تری ایجاد کرده اند و سودآوری 
بیش��تری دارن��د، در اولوی��ت ق��رار می گیرند. بر 
همین اساس منابع مالی بیشتری به این بخش ها 
اختص��اص یافت��ه و بهره کمت��ری از آنها دریافت 
می ش��ود.  وی همچنین عنوان کرد: سال گذشته 
در بخ��ش صنعت، به طور کلی ۱۷ ه��زار میلیارد 
تومان س��رمایه گذاری ش��د، اما امسال فقط برای 
بازسازی و نوسازی صنایع ۱۰ هزار میلیارد تومان 
تخصیص داده شده است، چرا که رشد صنعتی ما 

می تواند به مراتب بیش از حد فعلی باشد. 

مدیر هیأت عامل س��ازمان گسترش و نوسازی 
صنایع  )ایدرو( یکی از دلایلی را که مانع از رش��د 
صنعتی ایران شده، صنایع قدیمی دانست و گفت: 
متاس��فانه از نظر تکنول��وژی صنایع ما عقب مانده 
هس��تند و بر همین اس��اس یکی از ش��رایطی که 
تسهیلات در اختیار بنگاه ها قرار می گیرد به بخش 

فناوری مربوط می شود. 
معظم��ی در پایان در پاس��خ به این س��وال که 
در ش��ش ماه اول س��ال جاری چه می��زان از ۱۰ 
هزار میلیارد تومان یادشده در اختیار صنایع قرار 
گرفته اس��ت؟ اظهار کرد: این موضوع را به خاطر 

ندارم.
 

سامانه ثبت سفارش خودرو از 
روز یکشنبه باز خواهد شد

طبق اخبار شنیده شده، وزارت صنعت قرار است 
احتمالا س��امانه ثبت س��فارش خ��ودرو را از روز 

یکشنبه باز کند. 
به گ��زارش پدال نیوز، س��امانه ثبت س��فارش 
خ��ودرو ح��دود چه��ار ماه اس��ت که ب��ه دلایل 
نامعلومی بس��ته شده و واردکنندگان خودرو قادر 
به ثبت س��فارش محصولات خود نیستند. همین 
مس��ئله بار روانی زیادی را بر بازار اعمال کرده که 
در نهایت به افزایش نجومی قیمت ها منتج ش��ده 

است. 
 اما امروز خبر هایی به دس��ت مان رسیده است 
مبنی بر اینکه معاونت حقوقی وزارت صنعت از باز 
شدن سامانه ثبت سفارش احتمالی از روز یکشنبه 
به بعد سخن گفته اس��ت، اما تاکنون درخصوص 
دس��تورالعمل جدی��د واردات خ��ودرو ب��ه بیرون 
مطلب��ی درز نکرده اس��ت و احتم��ال می رود که 
شخص وزیر صنعت روی این مهم فعالیت می کند 
چرا که معاونان این وزارتخانه هم از دستورالعمل 

جدید اظهار بی اطلاعی می کنند. 
 ح��الا باید تا هفت��ه بعد منتظر ب��ود تا ببینیم 
در نهایت وزارت صنعت اقدام به بازگش��ایی ثبت 

سفارش می کند یا خیر؟ 
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رئیس اتحادیه نمایشگاه داران 
خ��ودرو گف��ت ک��ه مجموع��ه 
خودروس��ازان و خودروفروشان 
کش��ور، به موسسات غیرقانونی 
مبدل شده که با هزاران مشکل، 
خودروی خراب خود را به مردم 

تحویل می دهند. 
به گزارش نی��وز، بازار خودرو 
بازاره��ای  از  یک��ی  ای��ران  در 
همیش��ه گرم و البته پرحاشیه 
بوده اس��ت. البته ای��ن موضوع 
ب��ه خودروهای  تنه��ا مرب��وط 
داخل��ی نبوده و ش��امل فروش 
خودروهای خارجی هم می شود. 
با توجه به حجم بالای گردش 
مال��ی و ایجاد اش��تغال وس��یع 
مدت های  داخلی،  خودروسازان 
تهدی��د  ک��ه  اس��ت  مدی��دی 
رقاب��ت خودرو س��ازان داخل��ی 
بین الملل��ی  خودرو س��ازان  ب��ا 
از طری��ق وض��ع تعرف��ه بالای 
واردات خودرو تبدیل به فرصت 
اس��تفاده از بازار داخلی شده و 
از ای��ن طری��ق، چت��ر حمایتی 
مناس��بی بر س��ر ای��ن صنعت 

گسترده شده است. 
از ط��رف دیگر در س��ه دهه 
تولد شرکت های  شاهد  گذشته 
ب��زرگ و کوچک��ی بوده ایم که 
ب��ا اقدام ب��ه واردات خ��ودرو و 
فروش آن در بازار داخلی نه تنها 
ب��ازار ملتهب خ��ودرو را آرام تر 
افزایش  بلک��ه موجب  نکرده اند 
تنش ه��ا به ویژه در حوزه قیمت 
خودرو شده اند؛ شرکت هایی که 
به طور عموم دست به معرفی و 
پیش فروش خودروی خود کرده 
و به مش��تریان ق��ول می دادند 
ک��ه خودروهای درخواس��تی را 
در مهلت مقرر ب��ه آنها تحویل 

دهند، اما اتفاقی که در واقعیت 
می افتاد این بود که آنها همیشه 
با بدقولی، سفارش مشتریان را 
با تاخیره��ای طولانی و رعایت 
نکردن مف��اد ق��رارداد، تحویل 
می دادند و در این میان بسیاری 
از ای��ن ش��رکت های نوظه��ور 
کلاه بردار از آب درآمده و با پول 

مردم متواری می شدند. 
ب��ا س��عید  در گفت وگوی��ی 
اتحادی��ه  رئی��س  موتمن��ی، 
نمایشگاه داران خودرو به بررسی 
واردکننده  ش��رکت های  بیشتر 
خودرو و معضل پیش فروش در 
کش��ور پرداخته ایم که به شرح 

ذیل است. 
چ�را ب�ازار خودرو همیش�ه 
در ای�ران بازار پرحاش�یه ای 

است؟ 
باید بپذیریم که خودرو، یک 
کالای اساس��ی و حتی مصرفی 

اس��ت و متقاضیان زیادی دارد. 
از این رو ه��ر فردی با توجه به 
ت��وان مالی و بودج��ه خود یک 
نوع خودروی داخلی یا خارجی 
خریداری می کن��د و زمانی  که 
عرضه ای��ن کالا محدود یا قطع 
ش��ود، به دلیل تقاض��ای بالای 
موجود در ب��ازار، قیمت خودرو 
افزای��ش پی��دا ک��رده و مردم 
حاضرند به هر روش��ی از جمله 
پیش  خرید، خودروی موردنیاز 

خود را تهیه کنند. 
آی�ا هم اکن�ون ش�رکت های 
واردکنن�ده خ�ودرو توانایی 
مش�ارکت ب�ا ش�رکت مادر 

خارجی را دارند؟ 
متاس��فانه نه، این ش��رکت ها 
بیش��تر نق��ش واس��طه و بنگاه 
را دارن��د و بدون س��رمایه اولیه 
مناسب و فقط با اتکا به دریافت 

پول از مردم تاسیس شده اند. 

چطور یک ش�رکت می تواند 
بدون داشتن س�رمایه کافی 
از ی�ک خودروس�از جهان�ی 

ماشین بخرد؟ 
این شرکت ها یا پول های خود 
را در جای دیگری سرمایه گذاری 
می کنند یا در اصل، سرمایه اولیه 
ندارند و از یک سیاس��ت غلط به 
نام پیش فروش برای گرفتن پول 
مردم به��ره می برند؛ به این معنا 
که با کاهش عرض��ه محصول و 
دونرخی کردن خ��ودرو، مردم را 
تش��ویق به ثبت نام و پیش خرید 

می کنند. 
چرا بازار خودرو درگیر مبحث 
دونرخی اس�ت و علت گرانی 

خودرو در ایران چیست؟ 
گف��ت  بای��د  متاس��فانه 
اعمال شده  اشتباه  سیاست های 
در ح��وزه خودرو موجب ش��ده 
خودروس��ازان و خودروفروشان 

ما تبدیل به موسسات غیرقانونی 
ش��وند که همیش��ه با تاخیر و 
هزاران مشکل، خودروی خراب 

را به مردم تحویل می دهند. 
درحالی ک��ه قان��ون می گوی��د 
ش��رکت هایی ک��ه می خواهن��د 
اجازه دریاف��ت نمایندگی خودرو 
مال��ی  ت��وان  بای��د  بگیرن��د  را 
سرمایه گذاری کلان در این حوزه 
را داش��ته باش��ند. ش��رکت های 
واردکننده خودرو باید پیش فروش 
را کنار بگذارند و نقش واردکننده-

تولیدکننده را در زمینه خودروی 
خارجی ایفا کنند. به این معنا که 
با طرف خارجی در تولید خودرو 
مشارکت کرده و نه تنها خودرو را 
با قیمت عادلانه به دس��ت مردم 
برسانند بلکه توانایی صادرات هم 

داشته باشند. 
خ�ودرو  پیش ف�روش  چ�را 
صنع�ت  در  معضل�ی  ب�ه 
ش�ده  مب�دل  خودرو س�ازی 

است؟ 
اکنون بیم��اری مزمنی به نام 
صنعت  دامنگی��ر  پیش ف��روش 
خودروی کش��ور ش��ده و تا این 
بیماری درمان نشود، نمی توانیم 
را  خودروس��ازان  مش��کلات 
حل کنی��م. در تم��ام دنیا اول 
خ��ودرو را تحوی��ل می دهن��د 
و بع��د از یک دوره س��ه س��اله 
پ��ول آن را می گیرن��د، ولی در 
کش��ور ما اول پول را می گیرند 
و ب��ا تاخیر چندماه��ه و با زور 
خودرو را تحویل می دهند. چرا 
می خواهی��م خ��ودرو را به یک 
کالای سرمایه ای تبدیل کنیم تا 
مردم پول خود را در خرید این 
کالا س��رمایه گذاری کنند و در 

نتیجه تولید داخل فلج بماند. 

یک فعال بازرگانی حامی خودروسازان 
با حمایت از گران شدن خودرو گفت که 
ماجرا و چالش اصلی صنعت خودروسازی 
در حال حاضر قیمت گذاری اس��ت و این 
از زمانی شروع شد که فردی آمد و گفت 

یک کیلو پراید چند؟ 
کسب و کار  تس��هیل  کمیسیون  رئیس 
ات��اق ته��ران افزای��ش قیم��ت خ��ودرو 
در روزه��ای گذش��ته از س��وی برخ��ی 
خودروس��ازان داخلی را موضوعی کاملا 
طبیع��ی می دان��د و می گوی��د: زمانی که 
هزینه های تولید مانند دستمزد کارگران، 
قیمت مواد اولیه و . . . افزایش یافته ، این 
واضح اس��ت که قیمت خودرو نیز رش��د 

داشته باشد. 
محمدرضا نجفی منش می گوید: »ما در 
سال ۱396 با رشد ۱4.5درصدی افزایش 
دستمزد روبه رو بودیم و همچنین تیرماه 
امس��ال هم قیمت فولاد ۱6درصد رش��د 
داش��ته اس��ت و قیمت س��ایر نهاده ها و 

مواد اولیه هم بین 5 تا ۱5درصد افزایش 
یافت��ه، بنابراین خیلی طبیعی اس��ت که 

قیمت خودرو نیز افزایش یابد.«
او ب��ا اش��اره ب��ه اینک��ه رش��د قیمت 
خ��ودرو در روزهای گذش��ته تنها بین 2 
تا 3درصد بوده و چندان زیاد نیس��ت، به 
طنز می گوید: »در زمان کودکی ما بازی 
کلاغ پر وجود داشت و ما می گفتیم کلاغ 
پر، گنجش��ک پر، گربه نه پر؛ نمی ش��ود 
که ش��ما الان بگویید دستمزدها پر، مواد 

اولیه پر و بعد قیمت ها نه پر. . .«
نجفی منش که از کارشناس��ان قدیمی 
خودرو در کشور اس��ت با اشاره به اینکه 
طبق اعلام دولت نرخ تورم تولید در سال 
گذش��ته 8.8درصد بوده است، می گوید: 
»باوجود اینکه تورم تولید 8.8درصد اعلام 
شده اس��ت چگونه این انتظار وجود دارد 
که قیمت خودرو از س��وی خودروسازان 
رشد پیدا نکند؟ شرکت های خودروسازی 
در حال حاضر به خاطر همین فشارها که 

در سال های گذشته وجود داشته و بحث 
قیمت گذاری ها از سوی شورای رقابت با 

چالش های بسیاری روبه رو شده اند.«
او می گوی��د: »ماج��را و چال��ش اصلی 
صنع��ت خودروس��ازی در ح��ال حاضر 
قیمت گذاری اس��ت و این از زمانی شروع 
ش��د که فردی آم��د و گفت ی��ک کیلو 
پراید چند؟ و بعد هم ش��ورای رقابت به 
قیمت گ��ذاری خودرو وارد ش��د و از آن 
زم��ان مش��کلات خودروس��ازان افزایش 

یافت.«
کسب و کار  تس��هیل  کمیسیون  رئیس 
اتاق تهران با بیان اینکه در هیچ کش��ور 
دنیا قیمت گذاری خودرو از س��وی دولت 
صورت نمی گیرد، گفت: »ما تنها کشوری 
هس��تیم ک��ه می بینیم دول��ت در آن به 
بح��ث قیمت گذاری خ��ودرو ورود کرده 
اس��ت و از س��ال ۱39۱ که این موضوع 
در کشور ما اجرایی شده به بعد هم هیچ 
کشوری باز به تقلید از ما این کار را انجام 

نداده است.«
نجفی من��ش همچنین با بیان اینکه در 
سال های گذشته شرکت های خودروساز 
ب��ا ضرر و زی��ان 6 هزار میلی��ارد تومانی 
ب��ه دلیل قیمت گ��ذاری خ��ودرو مواجه 
شده اند، می گوید: »قیمت گذاری خودرو 
از س��ال ۱39۱ باعث ش��د ش��رکت های 
خودروس��از نتوانند بدهی های خود را به 
قطعه س��ازان پرداخت کنن��د و همچنین 
توسعه در کارخانه ها و تمرکز بر تولیدات 

جدید عملا متوقف شد.«
علاوه بر اینها رئیس کمیسیون تسهیل 
کس��ب و کار چ��اره را در پای��ان یافت��ن 
قیمت گذاری خودرو می داند و می گوید: 
»ش��ورای اقتصاد باید خودرو را از شمول 
انحص��ار خارج کند و ش��ورای رقابت هم 
دیگ��ر وارد قیمت گذاری نش��ود. تعیین 
قیمت خودرو باید به بازار س��پرده شود و 
اطمینان داشته باشید بازار هوشمندانه با 

این موضوع برخورد خواهد کرد.«

گرانی خودرو طبیعی است 

چرا بازار خودرو همیشه در ایران پرحاشیه است؟ 
اخبار

نقش خصوصی سازی در حضور موثر 
خودروسازان در بازار رقابت جهانی

به گزارش خبر خودرو، عضو کمیسیون صنایع و معادن 
مجلس شورای اسلامی گفت که حمایت های همه جانبه 
دولت در بخش صنعت خودرو سبب شده تا این صنعت 
همواره متکی به دولت باشد و خصوصی سازی به معنای 
واقعی در این صنعت صورت نپذیرد.   علی اسدی کرم در 
گفت وگو با خبر خودرو، خصوصی س��ازی و اجرای اصل 
44 قانون اساس��ی جهت ایج��اد رقابت پذیری و افزایش 
انگیزه برای تولید را امری ضروری دانست و اظهار داشت: 
ورود ج��دی بخش خصوصی به صنع��ت خودرو موجب 
ایج��اد رقابت در داخل و فضای بین المللی خواهد ش��د.  
نماینده ش��هر بابک در مجلس شورای اسلامی در ادامه 
ب��ا توجه به الزام توقف خودروهای تک س��تاره از ابتدای 
سال آینده گفت: البته شرایط این امر در حال آماده سازی 
اس��ت تا خودروهای بی کیفیت از چرخه خارج ش��وند، 
امید می رود تا یک س��ال آینده این روند اجرایی ش��ود.  
اسدی کرم همچنین به اهمیت ورود سرمایه گذار خارجی 
در صنعت خ��ودرو پرداخت و تاکید کرد: خوش��بختانه 
در دوره وزیر س��ابق صنعت، معدن و تجارت تصمیمات 
مناس��بی در راستای ورود سرمایه گذار خارجی به همراه 
انتقال تکنول��وژی صورت گرفت.  وی تصریح کرد: البته 
همزمان ب��ا این جریان باید از نیروه��ای جوان و خلاق 
در کنار سرمایه گذاری سرمایه گذاران در کشور استفاده و 

نسبت به پرورش آنها اقدام جدی صورت گیرد. 

وزارت خارجه پاسخ توهین تویوتا 
را بدهد

تویوتا که بابت فروش یک ماش��ین به سفارت ایران 
در هند عذرخواهی کرده اس��ت، ش��رکتی اس��ت که 
بهترین ماش��ین های خود را به تروریست های داعشی 
می فروخت.  به گزارش پدال نیوز، خبر تلخ و قابل تامل 
بود. شعبه هندی ش��رکت خودروسازی تویوتای ژاپن 
بابت فروش »یک« دس��تگاه خودروی این ش��رکت به 

سفارت ایران در هند، از آمریکا عذرخواهی کرد! 
 ماجرا از این قرار اس��ت که شرکت »تویوتا کرلوسکار 
موت��ورز لیمیت��د« )TKML( ش��رکت وابس��ته ب��ه 
تویوتاموتورز ژاپن که در هند فعال اس��ت، سال گذشته 
یک دس��تگاه خودرو به س��فارت ایران در هند فروخت. 
حال بابت این معامله در نامه ای به  »کمیس��یون بورس 
و اوراق بهادار ایالات متحده«، به طور ضمنی از این اقدام 
عذر خواس��ته اس��ت.   در نهایت TKML در آخر این 
نامه افزود: »TKML قص��د دارد که اقدامات فوق الذکر 
)معامله با طرف ایرانی( را متوقف کند.«   این موضوع سه 
نکته اساسی را به ذهن می رساند؛ نکته اول اینکه با وجود 
اینکه گفته می شود برجام گشایش ایجاد کرده است، اما 
در این زمینه دیده می شود که نه تنها سد تحریم ها ترک 
بر نداشته بلکه در این موارد به شدت شرکت های خارجی 
ب��ه تحریم ها پایبند هس��تند.   دوم اینکه روح تحریم ها 
و ت��رس از مجازات بر روح و جس��م برجام همواره غلبه 
داشته و از این منظر همواره برجام مورد نقض قرار گرفته 
اس��ت. اینکه یک ش��رکت ژاپنی از آمری��کا عذرخواهی 
می کند به خاطر همین ترس و تحریم شدن و خدشه دار 
شدن منافعش است.   جالب اینجاست که همین تویوتا 
شرکتی است که منافع بس��یاری از تحولات خاورمیانه 
خصوصا جنگ داعش در س��وریه و عراق کس��ب کرد و 
خودروهای خود را به داعشی ها می فروخت حالا به جای 
عذرخواهی از این موضوع نسبت به فروش یک دستگاه 
خودرو به س��فارت ایران از آمری��کا عذرخواهی می کند.   
سوالی که در این موضوع مطرح می شد این بود که منبع 
خودروهای تویوتای ژاپنی که تروریست های داعش از آن 
استفاده می کرد، چیس��ت؟ این سوالی است که معمولا 
توس��ط دنبال کنندگان تحرکات این گروه تروریس��تی 
مطرح می ش��د. حتی آمریکا وارد این ماجرا ش��ده و این 
س��وال را از شرکت ژاپنی تویوتا پرسیده بود. تحلیلگران 
آمریکایی از اینکه خودروهایی مانند هایلوکس و لندکروز 
ساخت شرکت تویوتا به برندی برای داعش تبدیل شده 
ابراز تاس��ف می کردند.   آن زمانی که شرکت تویوتا باید 
رژیم نظارتی سختی برای فروش خودروهای خود آن هم 
به تروریس��ت ها اعمال می کرد انجام نداد و اینک به نظر 
می رس��د که وزارت خارجه ایران ضمن مطالبه توضیح از 
این شرکت و کشور مبدا آن یعنی ژاپن، باید اقدامات لازم 

را برای عذرخواهی رسمی این شرکت انجام دهد. 

حداکثر هزینه معاینه فنی 
خودرو های دوگانه سوز ۱۸۱ هزار 

تومان است
پیرو انتش��ار خب��ری مبنی ب��ر اینکه هزینه تس��ت 
هیدرواستاتیک هر خودروی دوگانه سوز 62هزار تومان 
اس��ت، تعدادی از پیام های دریافتی ایسنا نشان دهنده 
اعت��راض برخ��ی از ش��هروندان ب��ه این هزین��ه بود و 
معتقد بودند که هزینه دریافتی از آنها به منظور تس��ت 
خودروی ش��ان بیشتر بوده اس��ت که مدیر امور اجرایی 
معاینه فنی کشور در پاسخ به این اعتراضات این هزینه را 
صرفا برای تست هیدرواستاتیک دانست و حداکثر هزینه 
معاینه فنی خودروهای دوگانه س��وز را ۱8۱ هزار تومان 
اعلام کرد. سعید قیصر در گفت وگو با ایسنا، در این باره 
گفت: هزینه کلی معاینه فنی خودروهای دوگانه س��وز 
شامل 62هزار تومان برای تست هیدرواستاتیک، 22هزار 
تومان هزینه بازدید چش��می، 28هزار تومان هزینه باز 
و بس��ته کردن مخزن و در مجموع تس��ت هر خودروی 

یک مخزنه ۱۱2 هزار تومان است. 

اخبار

تازه های خودرو

ابرخودروی زاگاتو، رونمایی شد



مایکروس��افت گزارش فصل اول س��ال مالی ۲۰۱۸ را منتشر کرد که بر این 
اساس، میزان درآمد این شرکت ۲۴.۵ میلیارد دلار بوده است.  براساس گزارش 
مالی جدید ردموندی ها که برای فصل اول سال مالی ۲۰۱۸ منتشر شده، میزان 

درآمد مایکروس��افت، ۲۴.۵ میلیارد دلار و میزان 
س��ود خالص آن ۶.۶ میلیارد دلار بوده است. این 
مقدار، نسبت به مدت زمان مشابه سال گذشته با 
۲۱.۹ میلیارد دلار درآمد و ۵.۷ میلیارد دلار سود 
خالص، پیشرفت داشته است.  به گزارش زومیت، 
در ادام��ه نکات مهم گزارش مالی مایکروس��افت 

برای فصل اول سال مالی ۲۰۱۸ را می بینید: 
- میزان درآمد ۲۴.۵ میلیارد دلار بوده که 

۱۲درصد رشد داشته است. 
- سود عملیاتی این کمپانی برابر ۷.۷ میلیارد 

دلار بوده که ۱۵درصد افزایش داشته است. 
- سود خالص ردموندی ها ۶.۶ میلیارد دلار 

بوده که ۱۶درصد بیشتر شده است. 
با این اوصاف مش��اهده می ش��ود که مایکروس��افت توانس��ته اس��ت از 
پیش بین��ی  تحلیلگ��ران که درآم��د این کمپان��ی را ۲۳.۵۶ میلی��ارد دلار 
پیش بینی  کرده بودند، عبور کند. یکی از مهم ترین بخش هایی که توانسته 

 در این رکورد تاثیرگذار باش��د، بخش کس��ب وکار ابری مایکروسافت است.
 Inteligent Cloud توانس��ته ب��ا ۱۴درصد افزای��ش، ۶.۹ میلیارد دلار 
درآمد داشته باشد که محصولات سرور و سرویس های ابری ۱۷درصد و آژور 
۹۰درصد پیش��رفته داشته است.  محصولات 
بس��ته نرم افزاری آفیس ش��امل محصولات 
تجاری و مصرفی نیز فصل خوبی پش��ت سر 
گذاشته اند و به ترتیب ۱۰ و ۱۲درصد درآمد 
بیش��تری در این بخش حاصل ش��ده است. 
ضمن اینک��ه درآمد لینکدی��ن ۱.۱ میلیارد 
دلار بوده اس��ت. میزان درآمد مایکروس��افت 
در بخش پردازش های شخصی شامل درآمد 
بخ��ش ویندوز، س��رفیس، گیمین��گ و . . . 
می شود که با رکورد ۹.۴ میلیارد دلار تقریبا 
نسبت به سال قبل ثابت بوده است. نکته قابل 
توجه این اس��ت که درآمد بخش س��رفیس 
۱۲درصد افزایش داش��ته است که بخشی از 
آن مربوط به س��رفیس لپ تاپ جدید می ش��ود. درآمد حوزه گیمینگ نیز 
یک درصد بیش��تر ش��ده که در بخش نرم افزار و سرویس های ایکس باکس 

۲۱درصد افزایش داشته، اما در بخش سخت افزار درآمد کمتر شده است. 

نماینده مردم بهار و کبودرآهنگ در مجلس شورای اسلامی بابیان اینکه 
برخی جوانان نمی دانند چگونه مشغول به کار شوند، گفت: باید بودجه ای 

برای آموزش نحوه کارآفرینی به جوانان اختصاص یابد. 
به گ��زارش مه��ر، محمدعل��ی پورمختار 
شامگاه پنجش��نبه در شورای برنامه ریزی و 
توسعه اس��تان همدان با بیان اینکه استان 
هم��دان باید از اعتبارات حداکثر اس��تفاده 
را ببرد، اظهار داش��ت: اعتب��ارات مبتنی بر 
عملکرد به استان ها اختصاص خواهد یافت و 
براساس اقدامات واقعی دستگاه های اجرایی 
توزیع می شود.  وی بابیان اینکه عملکردها 
و بررسی اقدامات و پروژه های دستگاه های 
اجرایی در اس��تان ها مبن��ا خواهد بود و بر 
این اس��اس کاهش ۴۰هزار میلیارد تومانی 
را در بودجه سال آینده شاهد خواهیم بود، 
گفت: این کاهش ش��امل تمام اس��تان ها و 

بخش ها خواهد ش��د.  پورمختار با تأکی��د براینکه هرچه آمارها زودتر 
با روش جدید منطبق ش��ود استان از بودجه بیشتری بهره مند خواهد 
ش��د، گفت: ۸۵درصد اعتبارات به اس��تان ها اختصاص خواهد یافت و 

طرح های ملی و اس��تانی در قالب این اعتبارات تعریف خواهد شد و از 
این محل پروژه های نیمه تمام تکمیل می شود.  پورمختار به بازنگری 
در طرح نظام س��لامت اش��اره ک��رد و افزود: ب��ا روش فعلی دولت در 
پرداخت هزینه ها مشکل دارد که بازنگری 
در ای��ن زمین��ه صورت می گیرد و س��هم 
خانواده ها براس��اس درآم��د در این طرح 
افزایش خواه��د یافت.  نماینده مردم بهار 
و کبودرآهنگ در مجلس شورای اسلامی 
با بیان اینکه برخی افراد پردرآمد از طرح 
تحول نظام س��لامت اس��تفاده ک��رده، اما 
خانواده ه��ای کم درآم��د در برخی مواقع 
بی به��ره می مانند، اظهار داش��ت: با توجه 
به این موضوع سهم خانواده های پردرآمد 
در پرداخ��ت هزینه ه��ای درمانی افزایش 
خواهد یاف��ت.  وی به س��وق دادن یارانه 
به س��مت تولید یا توزیع متمرکز یارانه در 
خزانه اش��اره کرد و گفت: ۷۵درصد حداق��ل حقوق به خانوارهای کم 
درآمد پرداخت خواهد ش��د که دولت کار خود را شروع کرده، اما باید 

ارقام را افزایش دهد. 

آمازون گزارش مالی مربوط به سه ماهه سوم سال ۲۰۱۷ را منتشر کرده 
که بسیار فراتر از پیش بینی های انجا م شده توسط تحلیلگران بازار است. 

به گزارش زومیت، آمازون گزارش مالی سه ماهه سوم سال ۲۰۱۷ را منتشر 
کرده که نش��ان از کسب درآمد ۴۳.۷ میلیارد 
دلاری توسط این کمپانی دارد. آمازون با انتشار 
گزارش مال��ی خود نش��ان داد که عملکردی 
بسیار فراتر از پیش بینی های انجام شده داشته 
است، به طوری که درآمد کسب شده توسط این 
کمپانی در مقایسه با مدت مشابه سال گذشته 
بیش از ۳۴درصد رشد کرده است. سود خالص 
آمازون نیز در طول تابستان سال جاری بیش 
از ۲۵۶میلیون دلار گزارش ش��ده اس��ت. ۱.۳ 
 میلیارد دلار از درآمد آمازون حاصل کسب و کار

 Whole Foods Market است که آمازون 
اواخر آگوس��ت س��ال جاری با پرداخت ۱۳.۷ 
میلی��ارد دلار تصاحب کرد.  آمازون تابس��تان 

س��ال ۲۰۱۶ کس��ب درآمد ۳۲.۷۱ میلی��ارد دلاری تجربه ک��رده بود که 
امس��ال رشد بسیار خوبی داشته است. کسب و کار وب سرویس های آمازون  
)AWS( بخش بس��یار کوچکی از فروش این کمپانی را تشکیل می دهد، 

اما سهم بزرگی از سود کسب شده توسط آمازون را به خود اختصاص داده 
است. فروش وب  سرویس های آمازون نزدیک به ۴.۵۸ میلیارد دلار گزارش 
ش��ده که س��ود عملیاتی ۱.۱۷ میلیارد دلاری به همراه دارد. این بخش از 
کمپانی در مقایس��ه با مدت مش��ابه س��ال 
گذشته شاهد رشد بسیار فوق العاده ۴۲درصد 
اس��ت. آمازون در این حوزه  دو رقیب بسیار 
سرسخت به اسم گوگل و مایکروسافت دارد.  
جف ب��زوس، مدیرعامل آمازون در کنفرانس 
 ارائ��ه گ��زارش مال��ی از موفقیت سیاس��ت
گف��ت.  س��خن   Alexa Everywhere
براس��اس اطلاعات ارائه ش��ده توسط بزوس، 
فروش اس��پیکرهای هوش��مند اکو مجهز به 
دستیار صوتی هوشمند الکسا بسیار افزایش 
یافته، به طوری که تعداد اسپیکرهای فعال در 
ح��ال حاضر بیش از پنج برابر مدت مش��ابه 
سال گذش��ته است. آمازون س��رمایه گذاری 
گسترده ای روی الکسا انجام داده که نیروی خود را از AWS این کمپانی 
می گیرد. اخیرا آمازون برای گس��ترش مرزهای الکسا با کمپانی هایی نظیر 

بی ام و و سونوس همکاری را آغاز کرده است. 

توسعه نهادهای پشتیبانی کسب وکارهای نوپا ظرف چند سال اخیر منجر 
به رش��د پنج برابری تعداد ش��تاب دهنده ها و ۳۲ برابری تعداد استارت آپ ها 
ش��د. به گزارش امتداد نیوز، یکی از ش��اخص های اصلی توسعه کسب وکارها 

که چند س��الی است در دس��تور کار مسئولان 
اجرای��ی کش��ور ق��رار گرفت��ه »بهب��ود فضای 
کس��ب وکارهای نوپا و اس��تارت آپی« اس��ت و 
از ای��ن رو مرکز توانمندس��ازی و تس��هیلگری 
کسب وکارهای نوپای فاوا با هدف توانمندسازی 
متخصصان و فع��الان کس��ب وکارهای نوپا در 
حوزه ICT تش��کیل شد. تلاش این مرکز ملی 
به عنوان یکی از زیرمجموعه های سازمان فناوری 
اطلاعات ایران، تس��هیل روند ایجاد و توس��عه 
کسب وکارها و همچنین زمینه سازی برای تعامل 
آس��ان و حرفه ای بازیگران کسب وکارهای نوپا 
است. این مرکز با چش��م انداز ایجاد یک مرجع 
مورد اعتماد برای توس��عه کس��ب وکارهای نوپا 

)اس��تارت آپ ها(، س��رمایه گذاری و رصد بازار در بستر فاوا شکل گرفته است 
و خدمات متنوعی مانند مشاوره های حقوقی، طراحی کسب وکار، خدمات و 
پرورش ایده، تجربه کاربری و برنامه نویسی ارائه می دهد. کارگاه های آموزشی با 

محوریت موضوعات مهم در راه اندازی و اجرای کسب وکار و همچنین آموزش 
مهارت های فردی و س��ازمانی نیز از دیگر اقداماتی است که توسط این مرکز 
انجام می شود. از دیگر خدمات آن نیز می توان به چهار دوره آموزشی آنلاین 
در موضوعات مهارت های فردی و بین فردی، 
طراح��ی اس��تارت آپ، راه اندازی اس��تارت آپ 
و هک رش��د اشاره کرد. پوش��ش اخبار حوزه 
زیست بوم استارت آپی ایران و جهان، مقاله های 
کارب��ردی، مصاحبه با اس��تارت آپ ها، قوانین 
حقوق��ی، داس��تان های موفقی��ت، دانش نامه 
تخصص��ی عبارت های این ح��وزه و وبلاگ از 
دیگر خدم��ات این مرکز به حس��اب می آید.  
توسعه نهادهای پشتیبانی کسب وکارهای نوپا 
طی دولت یازدهم، براس��اس گزارش رس��می 
دولت موجب افزایش تعداد اس��تارت آپ ها از 
۱۳۰ مورد تا پایان س��ال ۹۲ به ۴هزار و ۱۳۰ 
مورد تا پایان سال ۹۵ شد؛ به گونه ای که رشد 
پنج برابری تعداد ش��تاب دهنده ها )از پنج به ۲۵ ش��تاب دهنده تا پایان ۹۵(، 
افزایش ۶۰درصدی تعداد س��رمایه گذاران و پنج برابر ش��دن تعداد مراکز آپا، 
موجب افزایش تعداد استارت آپ ها به ۴۱۳۰ مورد تا پایان سال ۹۵ شده است. 

نحوه کارآفرینی به جوانان آموزش داده شودگزارش مالی مایکروسافت برای فصل اول سال مالی ۲۰۱۸ منتشر شد استارت آپ های ایران ۳۰۰۰درصد رشد کردندعملکرد خارق العاده آمازون با افزایش ۳۴درصدی درآمد در تابستان ۲۰۱۷

امروزه، اطلاعات در دنیای کسب و کار به عنوان طلای عصر دیجیتال 
شناخته می شوند، چراکه پیشرفت محسوس و صعودی هر کسب و کاری 
به پردازش هوشمند اطلاعات وابسته است. در واقع کسب و کارهایی در 
دنیای رقابت��ی امروز برنده میدان خواهند ب��ود که تصمیمات تجاری 

خود را براساس تحلیل های هوش اتخاذ کنند. 
 به ط��ور کلی، هوش تجاری  )BI( به فرآیند تبدیل اطلاعات خام به 
 BI معیارهای معنادار تلقی می ش��ود. در گذشته فعالیت های مرتبط با
یا بهتر بگوییم ش��به BI تنها از طریق دس��تی وارد کردن اطلاعات از 
منابع مختلف و سپس پردازش آنها در صفحات گسترده و در نهایت به 
دست آوردن یک گزارش آماری محض بود. تحمل زحمت طاقت فرسا 
برای گردآوری اطلاعات از یک س��و و صرف س��اعات زیاد برای تولید 
گزارش از بخش های عملیاتی مختلف از س��وی دیگر باعث شد تا این 
روش کلا منس��وخ ش��ده اعلام ش��ود. امروزه ای��ن راه حل های هوش 

تجاری اس��ت ک��ه س��ازمان ها را قادر به 
ت��دارک گزارش های جامع در کوتاه ترین 

زمان ممکن کرده است. 
در واق��ع یکی از نقش ه��ای تأثیرگذار 
روش  کس��ب و کارها،  مدیری��ت  در   BI
گزارش دهی هوش تجاری اس��ت. از دید 
س��نتی، گ��زارش دهی به عن��وان فرآیند 
ایستا ش��ناخته می ش��ود که برای مثال 
مدی��ران در آخ��ر هفته ی��ا در یک زمان 
مش��خص و با اس��تفاده از این گزارشات 
تنه��ا تصوی��ری کلی از م��کان اطلاعات 
به دس��ت بیاورن��د. این در حالی اس��ت 
ک��ه نرم افزاره��ای BI ام��روزی با خلق 
محیط پویاتر در مقایس��ه با گزارش های 
س��نتی، مدیریت اطلاع��ات را به صورت 
هوش��مندانه تری فراه��م می آورن��د. این 
قابلی��ت، اج��ازه نظ��ارت »ب��ه هنگام« 
اطلاع��ات را ب��دون نی��از به اس��تخراج 

اطلاعاتی مهیا می کند. 
امروزه در دنیای پیش��رفته تکنولوژی، 
به کارگیری ه��وش تجاری به عنوان ابزار 

تصمیم گیری آینده نگرانه امری مرس��وم محس��وب می ش��ود و این در 
حالی اس��ت که در ایران هنوز BI به چش��م اب��زاری لوکس و مختص 
س��ازمان های ب��زرگ دیده می ش��ود، اما واقع��ا جای��گاه BI در ایران 

کجاست؟ 
مهران رضایی، متخصص BI و اس��تاد دانش��گاه اصفهان به خبرنگار 
ایس��نا می گوید: BIهنوز نتوانس��ته به جایگاه واقعی خودش در ایران 
دس��ت یابد، زیرا س��ازمان های ایرانی هنوز ب��ه قابلیت های BI اعتماد 
نکرده ان��د و مدیران هن��وز برای اتخ��اذ تصمیم های مه��م تجاری بر 

تجربه های مدیریتی اکتفا کرده اند. 
 BI ب��ه گفته وی، مدی��ران بخش خصوصی در زمینه ب��ه کارگیری
نس��بت به س��ازمان های دولتی در پله های بالاتری قرار دارند، چراکه 
دولت همواره پشتیبان مالی سازمان های دولتی بوده و به همین خاطر 
هیچ گاه طعم ورشکس��تگی برای این سازمان ها محقق نشده است، در 
واقع صرف هزینه های هنگفت مالی برای حل مش��کلات جایگزین به 

کارگیری روش های مؤثر علمی نظیرBI شده است. 
این اس��تاد دانشگاه اصفهان می گوید: شرکت هایی در ایران هستند 
که مدعی اس��تقرار هوش تجاری هس��تند، اما متأس��فانه به صورت 
تخصص��ی در این حیطه حرفه ای نیس��تند و تنها کاری که می کنند 
لطم��ه به واقعیت قابلیت های هوش تجاری اس��ت، چراکه در صورت 
عدم اس��تقرار صحیح هوش تجاری، ممکن است پروژه ای به شکست 
مختوم ش��ود؛ در این صورت کسی متخصص BI را مقصر این رخداد 
نمی داند، بلکه هوش تجاری را مس��بب شکست می پندارند و با ادامه 
این روند اس��ت ک��ه اعتماد به ه��وش تجاری کمرن��گ و ضعیف تر 

می شود. 
رضایی با بیان اینکه س��رمایه گذاری ها در ح��وزه BI هنوز آن طور 
ک��ه باید صورت نگرفت��ه، می افزاید: ایران در زمین��ه فناوری اطلاعات 
حرف زیادی برای گفتن دارد، چه بس��ا که در دانش��گاه های تراز اول 
ای��ران نظیر دانش��گاه اصفهان، صنعتی 
ب��ا  اصفه��ان و ش��ریف دانش��جویانی 
پتانس��یل بالقوه ای وج��ود دارند که به 
مح��ض فارغ التحصیل��ی می توانند بازار 
فناوری اطلاعات را متح��ول کنند، اما 
متأس��فانه به دلیل عدم سرمایه گذاری 
و جهت ده��ی صحیح به ای��ن افراد، با 
خروج این نخبگان از ایران و اس��تخدام 
آنها در س��ایر کش��ورها و البته بهترین 
کمپانی های دنیا مواجه هس��تیم؛ البته 
در این بین نیز ش��رکت های خصوصی 
نظیر رهنما کالج وجود دارند که به طور 
را  دانشگاه ها  خروجی های  خیرخواهانه 
پذیرفت��ه و پس از گذران��دن دوره های 
چند ماه��ه آنه��ا را به برنامه نویس��ان 
حرف��ه ای و تمام عی��ار تبدیل می کنند 
که می توانن��د کیفیت دنیای فناوری را 
در ایران به سطح های بالاتری برسانند. 
وی ک��ه س��ال ها س��ابقه مش��اوره و 
ب��زرگ  ش��رکت های  در  را  مدیری��ت 
Wells Fa -  ممریکایی از جمله بانک

go و FDIC دارد، ادامه می دهد: در دنیای پیش��رفته، س��ازمان های 
مشاوره زیادی در حوزه BI وجود دارند، اما در ایران هنوز نهادی وجود 
ندارد که به طور ویژه از هوش تجاری حمایت کند، چرا که متأس��فانه 
هنوز مفهوم BI در کشور ما به جایگاه درست خود دست پیدا نکرده و 
این در حالی است که سازمان های خدماتی بزرگ بسیاری نظیر بانک و 
بیمه که ارتباط مستقیمی با مشتری و ارزش های مالی دارند می توانند 
 بیش��ترین بهره را از آن ببرند. البته باید اضافه کرد که با اس��تفاده از
 self-service BI ی��ا همان ابزارهای خویش خدمت هوش تجاری، 
امکان گزارش گیری و مدیریت داده ها بدون نیاز به پشتیبانی مستقیم 
واح��دIT، س��ازمان های کوچک و متوس��ط مقیاس نی��ز می توانند از 
مزایای BI بهره مند شوند.  این استاد دانشگاه در پایان می گوید: آینده 
هوش تجاری در ایران خوش بینانه اس��ت و این سازمان های مرتبط با 
فناوری اطلاعات هستند که می توانند در این زمینه یاری رسان باشند 

و رسالت خود را در حوزه BI به جای آورند. 

پیشرفت اکوسیستم استارت آپی بارسلونا، مدیون عوامل مختلفی است که 
بی شک حمایت و پشتیبانی دولت و ارتباطات عالی جهانی نقش های مهمی 

در آن بازی می کنند. 
به گزارش زومیت، در طول هفته های اخیر بارسلونا به دلیل اختلاف نظرهای 
موجود در مورد استقلال کاتالونیا از اسپانیا، تیتر اول نشریات بین المللی بود. 
ولی در نگاهی عمیق تر، در این ش��هر داستان های دیگری نیز می گذرد که 
می تواند درس های مهمی برای س��ایر شهرهای سراسر جهان داشته باشد. 
یکی از این داس��تان ها، رشد چشمگیر اکوسیستم استارت آپی بارسلونا در 
چندین سال گذشته است. نش��ریه فوربس در گزارشی مراحل تکامل این 
اکوسیستم، نقاط قوت و دارایی های آن و همچنین اقداماتی که برای سرعت 

بخشیدن به این رشد انجام می شود مورد تجزیه وتحلیل قرار داده است. 
 Privalia برای مثال در س��ال ۲۰۱۶، اس��تارت آپ تجارت الکترونیک
توس��ط یک شرکت فرانسوی به مبلغ ۵۶۰میلیون دلار خریداری شد. این 
نقطه عطف، امسال به وسیله استارت آپ توسعه دهنده بازی های گوشی های 
هوش��مند سوشال پوینت از پی گرفته شد؛ ش��رکت Take-Two، غول 
بازی های کامپیوتری، سوشال پوینت را به مبلغ ۲۵۰میلیون دلار خریداری 
کرد. سوش��ال پوینت که در س��ال ۲۰۰۸ در بارس��لونا تأسیس شده است، 
پس ازاین مسئولیت بخش جدید بازی های گوشی همراه Take-Two را 

به عهده خواهد داشت. 
این مثال ها، رویدادهای تکرار نشدنی نیستند. تعداد کل استارت آپ هایی 
که با اس��تراتژی های خروج از اکوسیستم استارت آپی بارسلونا، به موفقیت 
رس��یده اند، در طول پنج س��ال گذشته، ۴ برابر شده است. مهم تر اینکه در 
طول همین دوره زمانی، بارسلونا هرسال حداقل یک خروجی بزرگ با مبلغ 
بالای ۱۰۰میلیون دلار داشته است که یا خرید توسط یک شرکت برتر بوده 
یا عرضه عمومی سهام  )IPO(. در مدل چرخه حیات اکوسیستم، چنین 
خروجی های��ی می توانند به عنوان یک »عام��ل مؤثر« عمل کنند که باعث 
می شود کل یک اکوسیستم به مرحله جدیدی از رشد و توسعه وارد شود. 

درنتیجه، بارسلونا یک مثال عالی از اکوسیستم های استارت آپی است که 
از فاز فعال سازی، به مرحله جهانی سازی )در مدل چرخه حیات اکوسیستم( 
منتقل می ش��وند. در مرحله فعال س��ازی، همانطور که از نامش پیدا است، 
اکوسیستم استارت آپی باید بر فعال کردن منابع محلی و ساخت یک جامعه 
قدرتمند برای حمایت از استارت آپ ها تمرکز کند. این موضوع می تواند از 
طریق رویدادها یا راه اندازی سازمان های حمایتی رخ دهد. در بارسلونا، فعال 
شدن اکوسیستم از طریق افزایش تعداد شتاب دهنده ها و تمرکز بر حمایت 
 )Barcelona@22 از استارت آپ های منطقه )مثل حوزه بازسازی شهری

صورت گرفت. 
بارس��لونا، رشد چشمگیری را به لحاظ ابعاد  )با بیش از هزار استارت آپ 
تکنولوژی که رقمی بس��یار بالاتر از میانگین اکوسیستم های دیگر مرحله 
فعال س��ازی است( و همچنین س��رعت تغییرات تجربه کرده است. در دو 
س��ال گذش��ته بودجه اس��تارت آپ های نوپا در بارسلونا س��ریع تر از اکثر 
اکوسیس��تم های سراس��ر جهان افزایش یافته، که بیش��تر این سرمایه ها از 
خارج از این منطقه به دس��ت می آید: ۵۳درصد از سرمایه گذاری ها توسط 

سرمایه داران غیربومی انجام گرفته است. 
ای��ن رش��د و افزای��ش قیم��ت خریدوف��روش اس��تارت آپ ها، تجرب��ه 
منحصربه ف��ردی را در بارس��لونا پدی��د آورده اس��ت؛ تجرب��ه ای که در آن 
بنیان گذاران و مؤسسین، استارت آپ ها و سرمایه گذاران، به اکوسیستم وارد 
می شوند، در آن محیط رشد می کنند و با استراتژی های مناسب، در بهترین 
زمان ممکن، خارج می ش��وند. برای مثال در بارسلونا یک سوم بنیان گذاران 

دارای دو تا سه سال تجربه پیشین در زمینه کار با استارت آپ هستند. تجربه 
استارت آپی برای هر اکوسیستم یک دارایی ارزشمند محسوب می شود که 

اگر به درستی بازیابی شود، می تواند به نفع مؤسسان آتی هم باشد. 
سوال اصلی این است که بارسلونا چگونه توانسته است در مدتی کوتاه از 
مرحله فعال سازی به مرحله جهانی سازی راه پیدا کند؟ شاید شهرهای دیگر 

جهان نیز باید به این سه درس مهم توجه کنند: 
- بارس��لونا رویدادهای جهان��ی را به ارتباطات جهان��ی تبدیل می کند. 
ش��هرهای زیادی هس��تند که برای رویداده��ا و کنفرانس های خود تبلیغ 
می کنند، اما موارد اندکی واقعا از این ش��رایط منتفع می ش��وند. بارس��لونا 
نه تنها میزبان رویدادهای بزرگی مثل کنگره جهانی موبایل اس��ت، بلکه به 
استارت آپ های خود اجازه می دهد در این رویدادها، ارتباطاتی جهانی برقرار 
کنند. در نظر داشته باشید که یک اکوسیستم با این ابعاد، پتانسیل بالایی 
برای ارتباطات جهانی دارد و به تبع استارت آپ های محلی از این ارتباطات 
فرصت های زیادی به دست می آورند. برای مثال کنگره جهانی موبایل، یک 
پلتفرم کسب وکار تخصصی به نام 4YFN را برای استارت آپ ها طراحی و 

تولید کرده است. 
- بارس��لونا روی بخش های فرعی که با نقاط قوت آن سازگارند، متمرکز 
شده است. این شهر از زمانی  که در سال ۱۹۹۴ میزبان بازی های المپیک 
بود، شهرتی جهانی برای طراحی زیبای شهری خود به دست آورده است. 
ش��هرداری و حکومت ایالتی این منطقه برای ارتقا و توس��عه این شهرت، 
زحمت زیادی کش��یده اند. پس  از آن، وقتی دولت روی بارس��لونا به عنوان 
یک »شهر هوشمند« تمرکز کرد و حمایت خود را از استارت آپ های فعال 
در هوشمند سازی نشان داد، این تلاش ها معنی بیشتری پیدا کرد. مؤسسه 
Catalan Trade تخمین می زند حدود ۳۰۰ استارت آپ شهر هوشمند 

در بارسلونا فعالیت می کنند که نیمی از آنها صادرات هم دارند. 
- بارسلونا به شدت از اس��تارت آپ های خود پشتیبانی می کند. برخلاف 
بس��یاری از ش��هرهای مط��رح، ب��رای بارس��لونا و کل منطق��ه کاتالونیا، 
استارت آپ ها نمایش فرعی توسعه اقتصادی متمرکز بر شرکت های بزرگ 
نیستند. شکی نیست که شرکت های بزرگ و برتری نیز در بارسلونا وجود 
دارند، ولی آژانس های عمومی این شهر، سرمایه گذاری روی استارت آپ ها را 
یکی از وظایف اصلی خود می دانند )مثلا به تأمین بودجه و افزایش سرمایه 
اس��تارت آپ های نوظهور کمک می کنند.( در همه استراتژی های اقتصادی 

این ناحیه، توجه به کارآفرینی چهره بارز و مشخصی دارد. 
البته در هر اکوسیس��تمی جای بهبود و پیش��رفت وجود دارد و ماهیت 
تکامل اکوسیستم در فاز جهانی شدن تغییر می کند؛ سهامداران و ذی نفعان 
باید فراتر از مرزهای منطقه ای بیندیش��ند. بارس��لونا هم به ابعاد بزرگ تر 
جهانی نیاز دارد: اس��تارت آپ های این ش��هر به ارتباطات وسیع تر جهانی 
احتیاج دارند تا بتوانند س��هم بیشتری از بازارهای بین المللی را از آن خود 
کنند. باوجود رش��د عالی این س��ال ها، برای رس��یدن به این هدف باید به 

سرمایه و بودجه بیشتری دسترسی پیدا کرد. 
س��والی که مطرح می ش��ود، همان پرسش��ی اس��ت که در م��ورد همه 
اکوسیستم ها وجود دارد؛ س��هامداران و ذی نفعان چگونه می توانند اتصال 
و ارتباط��ات جهانی را گس��ترش دهند؟ بدون تحری��ف انگیزه های اصیل، 
چگونه می توان به سرمایه بیشتری دسترسی پیدا کرد؟ در چند سال آینده 
 وقتی به بارسلونا نگاه می کنیم، می توانیم پاسخ این سوال ها را بیابیم. شاید 
۵ تا ۱۰سال آینده بپرسیم بارسلونا چگونه در فاز جهانی به چنین رشدی 

دست یافت؟ 
FORBES :منبع

چند روز پیش در خبرها خواندیم که پرونده نقض حقوق پتنت میان اپل و سامسونگ مجددا به دادگاه 
منطقه کالیفرنیای شمالی منتقل شده است تا تکلیف میزان خسارتی که سامسونگ باید به اپل بپردازد 
مشخص شود. این خسارت در ابتدا یک میلیارد دلار تعیین شده بود، اما وکلای سامسونگ توانستند آن 
را به ۳۳9میلیون دلار کاهش دهند که سال گذشته میلادی به اپل پرداخت شد. 
به گزارش دیجیاتو اما از آن جایی که دادگاه عالی حکم داد خسارت باید براساس پتنت مورد نقض و 
نه فروش کامل موبایل تعیین شود، سامسونگ درخواست تجدید نظیر کرد تا خسارت را بیش از پیش 
کاهش دهد و حالا دادگاه با این درخواست کره ای ها موافقت کرده است. 
دادگاه بعدی این دو کمپانی قرار است در روز ۱۴ماه مه برگزار شود و لوسی کوه، یک  بار دیگر روی 
صندلی قضاوت آن خواهد نشست. این هشتمین سالی است که پرونده اپل و سامسونگ باز بوده و ظاهرا 
کوه دیگر از آن خسته شده است. وی روز گذشته در بیانیه ای گفته است: »ترجیح می دهم که تا زمان 
بازنشستگی ام، این کار را ادامه ندهم. می خواهم این پرونده یکبار برای همیشه بسته شود.« قاضی کوه در 
ادامه گفته است که اجازه یک تجدید نظر کامل را نخواهد داد. 
اگرچه دادگاه عالی ایالات متحده خط مشی تازه ای برای محاسبه خسارت سامسونگ برای سایر 
دادگاه ها تعیین کرد )که احتمالا به بازگردانی بخشی از پول سامسونگ توسط اپل منجر می شود(، 
بالاترین مقامات قضایی این کشور چگونگی محاسبه خسارت را مشخص نکرده اند. بنابراین این وظیفه 
برعهده دادگاه محلی است و امید می رود که رقم نهایی، هم سامسونگ و هم اپل را راضی کند تا برای 
همیشه از پرونده ای که نزدیک به یک دهه طول کشیده دست بکشند. 
 

جایگاه هوش تجاری در ایران کجاست؟  درس های بارسلونا برای اکوسیستم های استارت آپی جهان

 قاضی پرونده اپل علیه سامسونگ
از این پرونده خسته شده است
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استاندار خراس��ان رضوی گفت که این استان در شاخص های بهبود فضای 
کس��ب و کار  در تابس��تان امسال نسبت به فصل بهار با ۲۰ پله صعود از رتبه 

۲۳ کشور به رتبه سوم ارتقا یافته است. 
علیرضا رش��یدیان در نشست شورای استانی برنامه ریزی و توسعه با حضور 
رئیس س��ازمان برنامه و بودجه افزود: میزان تورم در خراسان رضوی نیز بهار 

امسال ۷.۳درصد بود که پنج دهم درصد از متوسط کشور کمتر است. 
وی ادامه داد: ش��ورای برنامه ریزی و توسعه خراس��ان رضوی به جز توزیع 
بودجه، در حوزه های زیربنایی اس��تان، سند آمایش سرزمین، سند چشم انداز 
توس��عه و موضوع زیارت نیز فعالیت داش��ته و آخرین اقدام این شورا تصویب 

فعالیت ها در حوزه عمل به برنامه ششم توسعه در استان بود. 

صعود ۲۰پله ای خراسان رضوی در 
شاخص های بهبود فضای کسب و کار

فرمان��دار مهریز گفت که ایجاد اش��تغال مفید و اج��رای طرح های مختلف 
کارآفرین��ی یکی از نیازهای مهم جامعه برای ایجاد اش��تغال جوانان اس��ت، 
بخش خصوص��ی و خی��ران می توانن��د در انج��ام این وظیفه مهم مس��ئولان 
منطقه را کمک کنند.  س��یدمحمد رستگاری در آیین معارفه رئیس صندوق 
کارآفرینی امید شهرس��تان مهریز با اش��اره به نامگذاری امسال از سوی مقام 
معظ��م رهبری و فعالیت ه��ای دولت در ایجاد تولید و اش��تغال، افزود: محور 
حرکت دولت تولید اس��ت و بای��د بخش خصوصی و س��رمایه گذاران نیز وارد 
عرص��ه کار و ت��لاش ش��وند.  وی یادآور ش��د: دولت تدبیر و امید س��ال های 
گذشته در زمینه کارآفرینی، ایجاد اشتغال و افزایش تولید با توجه به موقعیت 
جغرافیایی مهریز و همکاری بخش خصوصی کارهای خوبی انجام داده است. 

بخش خصوصی در ایجاد کارآفرینی 
به مسئولان کمک کند



 تبلیغ��ات برند جدید در ح��ال تغییر 
از معیارهای س��نتی دیجیتال بر مبنای 
کلیک، به س��مت معی��ار جدید توجه در 

تبلیغات برند است. 
امروزه حجم زیاد نوآوری ما را به اینجا 

رسانده است. 
ان��دازه   ،ibazaryabiگ��زارش ب��ه 
تبلیغ��ات، فرم��ت آنه��ا، کارب��ری آنها، 
تکنیک ه��ای هدف گی��ری و روش ه��ای 

خرید آنها این نوآوری ها هستند. 
در حال��ی که م��ا ش��اهد نوآوری های 
گسترده هس��تیم، نوآوری در معیارهای 

اندازه گیری بسیار کم بوده اند. 
نخس��تین پاس��خ برای معیار اندازه گیری 
تعداد کلیک بوده است. اما این معیار صاحبان 
تبلیغ کننده برند را راضی نمی کند و آنها به 
دنبال معیارهای جدیدی برای سنجش میزان 

کارایی تبلیغ برای برند هستند. 
برای ش��روع، جهت یافت��ن یک معیار 
مناس��ب برای تبلیغات برند ابتدا برند را 

تعریف می کنیم. 
برندینگ در واقع س��اخت یک ارتباط 
با مش��تری اس��ت، به نحوی ک��ه وقتی 
مش��تری ای که مربوط به محصول ش��ما 
اس��ت، وارد بازار شد، شما در جایگاه اول 

اولویت های او قرار داشته باشید. 
آی��ا تبلیغات برند باعث گرفتن پاس��خ 

آنی برای برند می شود. 
مس��لما خیر، برندینگ در واقع مسئله 
قصه پردازی اس��ت، در م��ورد یک ایده و 

اعتماد به آن است. 
ارتباط��ی که برن��د بتواند با مش��تری 

برقرار سازد زمان می برد. 
م��ا وقتی یک تبلیغی را می بینیم یا در 
مورد برند می ش��نویم احساس اعتماد به 

برند را نداریم. 
ارتباط باید در طول زمان ساخته شود، 

با تجربه مثبت و پایدار در طول زمان. 
این ارتب��اط ویژه را که اعتماد می آورد 

وارن بافت  »حلقه پایدار« می نامد. 
ب��رای بهتری��ن برنده��ا ای��ن حلق��ه 

شکست ناپذیر است. 
ب��رای این منظ��ور راه درازی در پیش 

داریم و هیچ راه میانبری وجود ندارد. 
بس��یاری از محصولات برند همچنان 
آفلاین فروخته می ش��وند. مسئله اصلی 
ب��رای بس��یاری از بازاریاب��ان برند این 
اس��ت که بس��یاری از محصولات برند 
ش��ده هن��وز بخش بزرگ فروش ش��ان 

آفلاین است. 
آی��ا آخرین ب��اری که کوکا یا پپس��ی 
خوردید یا ماش��ین خریدید یا حتی یک 
مش��اوره چند میلیونی برای کس��ب و کار 

خود گرفتید، آنلاین بودند؟ 
البته استثناهایی وجود دارد، اما اغلب 

فروش ها به صورت آفلاین بوده است. 
براس��اس اعلام وزارت اقتص��اد آمریکا 
تنها 4.6درصد از کل خرده فروش��ی های 
شش ماهه دوم 2014 آنلاین بوده است. 
در مقاب��ل همانطور ک��ه می دانیم، ما 
بیشتر وقت مان را آنلاین هستیم؛ زندگی 

ما دارد دیجیتالی می شود. 
بنابرای��ن ی��ک بازاریاب چگون��ه باید 
به ط��ور مؤث��ر از دنیای دیجیت��ال برای 

ساخت برند خود استفاده کند. 
برای افزای��ش میزان توجه در تبلیغات 

برند لازم نیست حتما آنلاین باشیم. 

دیده شدن یک شروع خوب است
مسئله اصلی تبلیغات دیجیتال در 20 

سال میزان اثرگذاری بوده است. 
ب��ه این معنی که تبلیغ جلوی یک فرد 
به نمایش در می آمده و او این ش��انس را 
داشته است که تحت تأثیر آن قرار گیرد. 
ای��ن تبلیغ اف��کار را به م��ورد اثر قرار 
گرفتن تبدیل می کرد، این مسئله امروزه 

به کارایی قبل نیست. 
نصف بیش��تر تبلیغاتی ک��ه امروزه در 
اینترنت مورد اس��تفاده ق��رار می گیرند، 
به صورت کامل قابل مش��اهده نیس��تند.  
ب��ه این معنی که به ص��ورت کامل روی 

صفحه به نمایش در نمی آیند. 

با این وضعیت چگونه می توانیم میزان 
موفقیت آن را اندازه گیری کنیم؟ مسلما 

نمی توانیم. 
دیده شدن مس��ئله اول برای موفقیت 
است، چرا که تا وقتی که شما کامل دیده 

نشوید، مسائل دیگر مهم نیستند. 
امروزه دیگ��ر بازاریابی ب��ه دنبال این 
نیس��ت که تبلیغی بخرد که به طور کامل 

دیده نشود. 
تمایل از تبلیغ قدیمی به تمایل امروزه 

همان قابلیت دیده شدن است. 
برای جلب توجه در تبلیغات برند دیده 

شدن شرط اول است. 

توجه؛ مسئله اصلی جدید
آیا دیده شدن مس��ئله ما را برای برند 

شدن حل خواهد کرد. 
 می��زان توج��ه در تبلیغ��ات برن��د از 
مهم تری��ن مس��ائل در تبلیغ��ات اس��ت. 
مس��لما دیده ش��دن از دیده نشدن بهتر 
است، اما مس��ئله مهم تر توجه کردن به 

تبلیغ است. 
مس��ئله اول ما این بود که وقتی تبلیغ 
بالا می آمد دیده ش��ود، اما حالا مس��ئله 
ما ف��رق می کند، آی��ا مورد توج��ه قرار 

می گیریم. 
این مس��ئله جلب توج��ه کمیاب ترین 
عنص��ر در میان تبلیغات دیجیتالی امروز 

است. 
بیش��ترین ارزش را برای عنصر تبلیغی 
برای بازاریابان مس��ئله مورد توجه بودن 

دارد. 
ام��روزه، ما در بس��یاری از کارهای مان 
حواس��پرتی زیادی داریم و بس��یاری از 

کارها را موازی کاری می کنیم. 
وقتی یک سایت را می بینید چقدر در 
آن سایت هستید بدون اینکه روی تب ها 

حرکت کنید. 
ما چگونه می توانیم این میزان توجه را 

اندازه بگیریم. 
مس��ئله اول تعریف میزان توجه است 

و مس��ئله دوم مط��رح کردن س��والات و 
قرار دادن معیارهایی ب��رای اندازه گیری 

سنجش میزان توجه است. 

معیار توجه
معنی توج��ه یعن��ی »پرداختن توجه 
م��ا به موضوع��ی معین« و ب��رای آوردن 
یک معیار مش��خص »کشف تبلیغ« فعلا 

کفایت می کند. 
بعد از کش��ف تبلیغ توس��ط کاربر باید 

پرسید:
- چه م��دت آنجا بوده اس��ت؟ )زمان 

مشاهده( 
-فرد چه مدت در صفحه است؟ )میزان 

زمان فعالیت در صفحه( 
- ممکن است بخواهیم بدانیم کاربر با 

تبلیغ تعامل دارد؟ )تعامل(
- مدت زمان تعامل چقدر است؟ )زمان 

تعامل(
- آیا از روی تبلیغ رد ش��ده است؟ )رد 

شدن(
- آی��ا روی موبای��ل روی تبلیغ کلیک 

شده است؟ )کلیک(
- آیا کار دیگری کرده که نش��انگر توجه 
باشد؟ )سرعت اسکرول. عمق اسکرول نیز 
ممکن است حاوی اطلاعات مفیدی باشد(

تمام ای��ن معیاره��ا به بازاری��اب دید 
بهتری نسبت به محیط تبلیغات می دهد. 
ب��ا این اطلاع��ات بازاریاب ها می توانند 
بهت��ر تصمیم گی��ری کنن��د و ابزارهایی 
بخرن��د تا میزان توج��ه را افزایش دهند.  
همچنین می توانند کمپین را به س��مت 

افزایش توجه پیش ببرند. 
ن��وآوری بع��دی قطعا افزای��ش میزان 

توجه خواهد بود. 
بزرگ ترین تبلیغ��ات کننده ها در حال 

تمرکز روی این مسئله هستند. 
کس��ی که مس��ئله توجه را از دس��ت 
بدهد، در واقع قدرت تبلیغات دیجیتالی 

را از دست داده است. 
 enterpreneur :منبع

توجه؛ مسئله اصلی تبلیغات برند
کارگاه برندینگ

۵ راز برندسازی که هر کسب و کار 
باید بداند

برندس��ازی همواره رابطه میان مشتری و محصول 
یا رابطه مش��تری و برند نیس��ت، بلکه برندسازی به 
خلق ارزش برای مش��تری می انجام��د و هر آنچه را 
که از هویت برند ش��ما نیاز است در اختیار مشتری 
می گ��ذارد ت��ا تجربه کند. در این نوش��تار به نقل از 
بازده، با ما همراه باشید تا پنج راز برندسازی را برای 

شما بگوییم که هر کسب و کاری باید بداند. 
۱- به شیوه های عاقلانه و اصولی جلب توجه 

کنید
برای اینکه نام برند ش��ما س��ر زبان ها بیفتد، نیاز به 
جلب توجه دارید. دانش و وقت کافی برای جلب توجه 
بین مشتریان و مخاطبان به دست آورید و از روش های 
عاقلانه ب��رای این جلب توجه اس��تفاده کنید. یادتان 
باش��د تبلیغات منفی راه س��ریعی برای مشهور شدن 
شما اس��ت اما بهترین راه نیست. حتماً یادتان هست 
در این چند ماه اخیر چند برند ناش��ناخته با اس��تفاده 
از فضاسازی های رس��انه ای و تبلیغات منفی سعی در 
برندسازی برای خودشان کردند و البته مدت محدودی 
هم افزایش فروش داشتند اما به سرعت به قعر جدول 

علاقه مندی مردم سقوط کردند. 
۲- یک خبرنامه مخصوص کسب و کارتان آماده 

و منتشر کنید
درست مثل وبلاگ، خبرنامه های ایمیلی می توانند 
کم��ک کنند در ب��ازار مقصد علاق��ه و اعتماد ایجاد 
کنید. فرس��تادن یک پیام مختصر، مفید و شفاف به 
فهرس��ت مخاطبان ایمیل ت��ان از طریق راه ارتباطی 
کاربر پس��ند می تواند به آنها کم��ک کند برندتان را 

به خاطر بسپارند. 
اگر به خودتان زحمت ندهید با مش��تریان تان در 
تماس باشید، آنها را به به رقیب تان واگذار کرده اید. 
از آنجا که بیش��تر افراد قبلا در براب��ر خبرنامه های 
ایمیلی مقاوم ش��ده اند، ایجاز ضروری است. مطمئن 
ش��وید پیام برای مخاطبان ش��ما به خوبی طراحی 

شده و فراخوانی قوی و شفافی در بردارد. 

۳- مهم ترین راز برندسازی، فعالیت مستمر در 
شبکه های اجتماعی است

در دنی��ای کنون��ی ب��دون حضور در ش��بکه های 
اجتماعی نمی توانید برندس��ازی کنید. رس��انه های 
اجتماعی تبدیل به دروازه ای ش��ده اند که مشتریان 

می توانند از طریق آنها بیشتر درموردتان بدانند. 
ای��ن نه تنه��ا اب��زاری فوق الع��اده ب��رای افزایش 
بازشناس��ی برند اس��ت، بلکه س��ریع ترین راه برای 
انتقال پیام برندتان به مخاطب مدنظر است. مطمئن 
ش��وید از آن به درستی استفاده می کنید. از آنجا که 
همه در رسانه های اجتماعی حضور دارند، خودتان را 
از دیگران متمای��ز کنید، دنبال کننده ها را با مطالب 
باکیفیتی مشغول کنید که توصیه، پیشنهاد یا حتی 

داستان هایی با جنبه های انسانی ارائه می کنند. 
۴- داستان جذابی برای برند خود روایت کنید

یک��ی از مؤثرترین راه ها برای افزایش بازشناس��ی 
برند تسلط بر هنر داستان سرایی است. مشتری های 
بالقوه نیاز دارند قبل از اینکه به برندی اعتماد کنند، 
داستان آن را بدانند. بدون داستان، رساندن پیام تان 

به مخاطبان موردنظر دشوار خواهد بود. 
لازم نیس��ت داس��تانی با جزییات کامل بسازید تا 
مش��تریان دوس��ت تان داشته باشند. ش��ما داستانی 
احتی��اج دارید که بازار ه��دف را مخاطب قرار دهد 
و به آنها اجازه دهد ش��خصی را که پش��ت آن برند 
اس��ت ببینند. آدم ها عموما داس��تان  های مربوط به 
شکل گیری و خاستگاه هرچیز را دوست دارند، پس 
با این  شروع کنید که چرا و چگونه فکر ساختن این 

برند به ذهن تان خطور کرد. 
۵- لوگو، تصویر، نماد و عناصر گرافیکی زیبایی 

برای برندتان به کار بگیرید
شاید خیلی ابتدایی به نظر برسد، ولی کارشناسان 
کس��ب و کار معتقدند داشتن لوگوی منحصربه فرد به 
اندازه نقل داس��تان مناسب اهمیت دارد. کافی است 
س��عی کنید همه برندهای مورد علاقه تان را در نظر 
بیاورید و تجس��م کنید اگر لوگ��وی تصویری خاص 
خودش��ان را نداشتند الان کجا بودند. قطعا وضعیت 

کنونی را نداشتند، داشتند؟ 
بنابراین پرس��ش این اس��ت دقیقا چه چیزی باعث 
می ش��ود یک لوگو معرکه باش��د؟ س��اده اس��ت. باید 
منحصربه فرد و خوش ترکیب باشد و بتواند در یک نگاه 
گویای داس��تان برندتان باشد. لوگوی شما در تصمیم  
آدم ها به خرید مؤثر اس��ت و به پروش نگرش نهایی به 
س��وی برندتان کمک می کند. شما نباید هنگام ایجاد 

تأثیر در نخستین نگاه مناسب ضعیف عمل کنید. 
entrepreneur :منبع
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تبلیغات خلاق

تبلیغات نوین

۵ روش متقاعدکننده تبلیغات 
موبایلی

 در این مقاله به پنج تکنیک برای تبلیغات موبایلی 
متقاعد کننده خواهیم پرداخت. 

براس��اس آخرین تحقیقات انجام شده مردم نه تنها 
از تبلیغات موبایلی خس��ته نیستند، بلکه پذیرای آن 

نیز هستند. 
واضح اس��ت که تبلیغ��ات موبایلی  بای��د در مرکز 

توجه کمپین تبلیغاتی ما قرار گیرد. 
در زیر به نقل ازibazaryabi، مواردی را آورده ایم 
ک��ه کمک می کند تبلیغات موبایل��ی ما مؤثرتر واقع 

شوند. 
۱- در مورد تبلیغات بنری مجددا فکر کن 

تبلیغات طولانی بنری برای رفتن به حالت آنلاین، 
برای استراتژی های تبلیغات موبایلی مناسب نیستند. 
برخ��ی بازاریابان تبلیغ��ات موبایل��ی را به نحوی 
طراح��ی کرده اند که به محض کلی��ک، یک صفحه 

جدید در مرورگر باز می شود. 
ای��ن اصلا برای س��بک تبلیغات موبایلی مناس��ب 

نیست و برای کاربر آزاردهنده است. 
تبلیغ��ات بوم��ی موبایل باید مناس��ب تر باش��ند. 
کاربران به تبلیغات بومی موبایل 52درصد بیش��تر از 

بنری ها توجه می کنند. 
اگر برند شما به نحوی است که  باید از مدل بنری 
استفاده کند باید استراتژی ای را به کار ببرید تا آن را  

برای موبایل بومی سازی کنید. 
۲- یک تصویر مناسب است 

وقت��ی می خواهیم تبلیغات مؤثر موبایلی درس��ت 
کنی��م، تصاویر بهت��ر از ترکیبات دیگر نوش��تاری و 

فونت به کار ما خواهند آمد. 
نش��نال جئوگرافی��ک در 2013 ی��ک کمپی��ن 
موبایل��ی را برای معرفی یک فیلم مس��تند در مورد 

رئیس جمهور لینکلن راه اندازی کرد. 
کار با جزییات دقی��ق در مورد تصویر پرتره او بود 
ک��ه با نور کلمات را روش��نایی داده و همزمان با آن 

یک تجربه تعاملی را نیز خلق کرده بود. 

به این ترتی��ب مرتبا محتویات نیز به روزرس��انی 
می شدند. 

 ۳- تبلیغات تعاملی مهم ترین جزء است
کارب��ران موبایل انتظار دارند هر کلیکی یک کاری 

را انجام بدهد، پس ناامید نشوید. 
مطمئن شوید تبلیغ شما نوع تعاملی را که مشتری 

انتظار دارد برآورده می کند. 
اس��کرول کردن باید راحت باش��د و به راحتی به 

صفحه مورد نظر شما منتقل شود. 
گزینه های��ی را بای��د انتخاب کنید ک��ه با ماهیت 

محیط موبایلی سازگاری داشته باشند. 
از امکانات��ی مانند پیام کوتاه ک��ه مختص محیط 

موبایل است به خوبی استفاده کنید. 
۴- اجتماعی رفتار کنید 

اگ��ر بتوانید ط��وری تبلیغات را پی��ش ببرید که 
با حضور برند ش��ما در نرم افزارهای اجتماعی ش��ما 
همخوانی داش��ته باش��د بهترین ترکیب را درس��ت 

کرده اید. 
تحقیقات نشان می دهد 74درصد از بزرگسالان آنلاین 
از س��ایت های اجتماعی استفاده می کنند و 40درصد از 

آنها با موبایل به آن سایت ها دسترسی دارند. 
شما باید مش��تریان تان را قانع کنید محتوای شما 
را با دوستان شان در شبکه های اجتماعی به اشتراک 

بگذارند. 
البت��ه آنها ای��ن کار را وقتی می کنند که ش��رکت 
ش��ما چیزی برای عرضه داش��ته باشد؛ تخفیف روی 
محص��ول، یک موض��وع رقابتی، کوپ��ن خرید یا هر 

موضوع ترغیب کننده دیگر. 
برخی برندها مش��تریان وفاداری دارند که این کار 
را می کنند تا از مزایای ویژه شدن توسط شرکت در 

اینستاگرام یا فیس بوک استفاده کنند. 
البت��ه جوایز مجانی اینچنینی به کس��ی آس��یب 

نمی رساند. 
۵- سادگی

در آخر مطمئن ش��وید که تبلیغ ش��ما ساده است 
و در نهایت مس��ئولیت محول ش��ده اش را به انجام 

رسانده است. 
لازم نیست تبلیغ شما مشتری را به هیجان بیاورد؛  
فقط کافی اس��ت بی نظیر باش��د و به مشتری ارزش 

افزوده ای را بدهد. 
س��عی کنید از کلمات و مفاهیم فش��رده ش��ده و 

تکنیک های عجیب و غریب اجتناب کنید. 
اگ��ر می توانی��د کار خاصی را انج��ام دهید، دلیل 

نمی شود حتما آن را انجام بدهید. 
enterpreneur :منبع 
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جمل��ه  از  ف��روش  افزای��ش 
کسب و کارهای  اهداف  مهم ترین 
درحال رشد است، برای دستیابی 
ب��ه این هدف باید از تکنیک های 

مدرن فروش کمک بگیریم. 
حرف��ه فروش��ندگی، حرفه ای 
ب��ا س��رعت رش��د ب��الا، ظهور 
روزافزون رقبای جدید و پیدایش 
زمینه ه��ای کاری نو اس��ت. در 
نتیجه، کارشناسان فروش همواره 
باید به فکر رشد بیشتر و افزایش 
مه��ارت خود باش��ند ت��ا در این 
رقابت ش��دید شکس��ت نخورند. 
 در ای��ن مقاله به نق��ل از زومیت

۱۱ نکته از حرفه فروشندگی بیان 
می ش��ود که می تواند هزینه های 
فروش را کاه��ش و میزان آن را 

افزایش دهد. 
1- داش�تن یک چش�م انداز 

روشن، اهمیت ویژه ای دارد
ط��رز  از  کام��ل  درک  ی��ک 
ب��ه  می توان��د  تج��اری  تفک��ر 
فروش  افزایش  و  شخصی سازی 
شما کمک کند. کمبود اطلاعات 
می تواند منجر به ایجاد تردید و 
اختلال در تصمیم گیری ها شود 
که در حرفه فروش به معنای از 
دس��ت دادن زمان و در نهایت 
ناامی��دی اس��ت. درنتیجه قبل 
از ش��روع کار فروش، س��والات 
رایجی هس��تند که باید مطرح 
کنی��د، به خص��وص ب��ا در نظر 
مقاصد  مثل  جنبه هایی  داشتن 
محدودیت ه��ای  جمعیت��ی، 
بودج��ه ای و رویک��رد بازاریابی 
)تم��اس تلفن��ی، ایمی��ل و...(. 
پ��س اطمین��ان حاص��ل کنید 
قبل از ش��روع هر کاری به این 
قبیل سوالات پاسخ داده باشید. 
نتیجه ای��ن کار احتمالا افزایش 
کارایی شما در امر فروش است. 
۲- تلاش برای دس�تیابی به 

اهداف تعیین شده
اهدافی  برای فعالیت های ت��ان 
مش��خص کنید که به ش��ما در 
رس��یدن ب��ه اهداف ت��ان ب��رای 
فروش کم��ک می کنند. از جمله 
ای��ن فعالیت ها می تواند پاس��خ 
ب��ه تماس ه��ای دریافت��ی، ارائه 
پیش��نهاد ها از طریق تماس های 
روزان��ه یا طرح های پیش��نهادی 
ماهانه یا هر چیز دیگری باشد که 
باعث بهبود عملکرد فروش شما 
خواهد ش��د. علاوه ب��ر این، همه 
عملکردهای خود را ضبط کنید. 
از ای��ن طریق می توانی��د میزان 
اندازه گیری  را  پیش��رفت خ��ود 
کنی��د و راه را از چاه تش��خیص 
دهید. درنهایت این کار بهره وری 

شما را افزایش خواهد داد. 
۳- ارائ�ه خدم�ات کامل به 

مشتریان
ش��گفت انگیز  س��رویس های 
بهتری��ن  ف��روش  خدم��ات 

پیشی گرفتن  برای  اس��تراتژی 
از س��ایر رقبا اس��ت. بسیاری از 
تیم های فروش مشتریان شان را 
به دلیل عدم پاسخگویی مناسب 
ب��ه نیازهای مشتریا ن ش��ان، از 
دست می دهند. برای پیشگیری 
ک��ردن از چنی��ن زیان��ی باید 
یک لیس��ت از مش��تریان فعال 
خود تهیه کنی��د، به گونه ای که 
تاریخ آخرین ارتباط شما با آنها 
مش��خص باشد. این کار به شما 
نش��ان می دهد که چه کس��انی 
مورد کم توجهی ی��ا غفلت قرار 

گرفته اند. 
هن��گام ارائه ای��ن خدمات، با 
ایمیل،  طریق  از  مش��تریان تان 
تماس تلفنی یا ه��ر چیز دیگر 
ارتباط  اس��ت،  امکان پذیر  ک��ه 
برق��رار کنید و نظ��رات آنها را 
جوی��ا ش��وید. ای��ن کار باع��ث 
می شود مشتریان شما احساس 

ارزشمند بودن کنند. 
۴- به نیازهای مشتری اشاره  

کنید
اگر محصولی به خوبی نیازهای 
مشتریان را برطرف نکند فروش 
خوبی نخواهد داش��ت. برای هر 
چی��زی که قصد ف��روش آن را 
دارید، اطمینان حاصل کنید که 
درک دقیقی از مش��تری هدف  
دارید. به ویژه آن کس��انی که به 
این محص��ول در زندگ��ی نیاز 
دارند. با تش��ریح اینکه محصول 
چه ویژگی های��ی دارد و چگونه 
می توان��د در پول و زم��ان آنها 
صرفه جویی ایجاد کند، نیازهای 
آنها را برایشان برجسته تر کنید. 
با مقایس��ه  همچنین می توانید 
محصول ت��ان با آنچه مش��تری 
در حال حاضر برای رفع نیازش 
اس��تفاده می کن��د، ای��ن کار را 

انجام دهید. 
۵- س�والات و رویکرده�ای 

خودتان را مطرح کنید
تصمیمات ناگهانی در شرایط 
خاص می تواند خوب باش��د، اما 

در مقاب��ل مش��تریان آینده نگر 
بهت��ر این اس��ت که س��والاتی 
علمی، جذاب و واضح را از قبل 
آماده کرده باشیم. این سوالات 
می تواند درباره این باشد که آنها 
در حال حاضر از چه خدمات و 
کالاهایی برای رفع نیازهای شان 
می��زان  می کنن��د؟  اس��تفاده 
رضای��ت آنه��ا از ای��ن خدمات 
ی��ا کالاها چقدر اس��ت یا حتی 
تا چه ح��د تمایل ب��ه آزمودن 
یک محصول جدی��د برای رفع 
نیازش��ان دارن��د. از طرفی باید 
برای پاس��خ به سوالات معمول 
و  ویژگی ها  درب��اره  مش��تریان 
مزای��ای محصول ت��ان، از قب��ل 
آمادگی پی��دا کنید. به هیچ وجه 
نباید در زمان مواجهه با چنین 
س��والاتی دس��ت و پای خود را 

گم کنید. 
مس���ئولیت پذی��ری   -۶

بی قیدوشرط
یک گروه فروش موفق شامل 
همه افرادی اس��ت که به دنبال 
مش��ترک هس��تند.  یک هدف 
رهبران این گ��روه باید همواره 
خونس��رد باش��ند و از اخ��لاق 
حرفه ای و فروش مداوم و پایدار 
حمایت کنند. هرچند تش��ویق 
اعضایی ک��ه اهداف ف��روش را 
محق��ق می کنند، موثر اس��ت، 
ام��ا نباید موجب ش��ود افرادی 
ک��ه نتوانس��ته اند ب��ه ف��روش 
مطلوب دست پیدا کنند، نادیده 
گرفته شوند. مشاجره بین افراد 
یک گ��روه باعث می ش��ود این 
وارد  نگرانی ه��ا  و  مش��اجره ها 

محدوده کار فروش شود. 
۷- هدف ت�ان رس�یدن ب�ه 
حداکثر کارایی در زمان باشد

افراد ب��رای مدیریت زمان از 
اس��تفاده  مختلفی  روش ه��ای 
می کنند. همچنی��ن برای افراد 
متف��اوت، روش ه��ای مختلفی 
کارای��ی خواهد داش��ت. برخی 
اف��راد از روش  های قدیمی مثل 

نوش��تن در دفترچ��ه و برخ��ی 
مدیریت  نرم افزاره��ای  از  دیگر 
  Planner Pro زم��ان مانن��د
زمینه  در  می کنن��د.  اس��تفاده 
ف��روش، مدیری��ت زم��ان برای 
کس��ب موفقیت بس��یار حیاتی 
اس��ت، زی��را هم��واره کارهای 
ک��ه  دارن��د  وج��ود  مختلف��ی 
پیگیری،  انج��ام ش��وند.  بای��د 
ک��ردن  آم��اده  نقش��ه برداری، 
زیرس��اخت ها و جلسات کاری، 
کارهای��ی هس��تند ک��ه امکان 
دارد یک روز معم��ول کاری را 
تشکیل دهند؛ حال اگر یکی از 
این کارها به موقع انجام نش��ود 
ی��ا فرام��وش ش��ود، هرج ومرج 
ایجاد می ش��ود. برای جلوگیری 
از چنین فاجع��ه ای از ابزارهای 

مدیریت زمان بهره می گیریم. 
عملک�رد  هوش�مندانه   -۸

فروش را کنترل کنید
به  فروش  کارایی  اندازه گیری 
ش��ما کمک می کند ارزش تیم 
را مورد س��نجش ق��رار دهید. 
بسیاری از شرکت ها یک سطح 
از ف��روش را تعیی��ن می کنند؛ 
بنابرای��ن توانایی هر فروش��نده 
او  براس��اس اخت��لاف ف��روش 
ب��ا س��همیه ای ک��ه برایش در 
نظر گرفته  ش��ده است، تعیین 
می ش��ود. به ع��لاوه ماهیت کار 
تیمی همکاری اس��ت. کس��انی 
در  را  کارش��ان  ک��ه  هس��تند 
دیگ��ران  کار  کیفی��ت  س��طح 
انج��ام می دهند حت��ی اگر این 
امتی��ازی به حس��اب نیای��د. در 
چنین ش��رایط بسیار مهم است 
ک��ه درک درس��تی از کار ه��ر 
ی��ک از اعضای تی��م پیدا کنیم 
تا هیچ عضوی مورد بازخواست 
ناعادلان��ه ق��رار نگی��رد، آن هم 
درس��ت  را  کارش  درحالی ک��ه 

انجام می دهد. 
۹- تا حد ممکن به دنبال یک 

مکالمه واقعی باشید
گرچه فروش از طریق ایمیل 

ی��ا پیغام صوت��ی اطلاعات لازم 
برای معرفی دقیق یک محصول 
یا خدمت را می تواند ارائه کند، 
اما بسیاری از مش��تریان بالقوه 
نی��از ب��ه توضیحات بیش��تری 
بالقوه ترجیح  دارند. مش��تریان 
می دهن��د مس��تقیما ب��ا ش��ما 
صحبت کنند و سوالاتی بپرسند 
که نق��ش مح��وری در انتخاب 
آنها خواهد داشت. همچنین در 
یک مکالمه دوطرفه فروش��نده 
می توان��د نیازهای مش��تری را 
بشناس��د و او را راهنمایی کند 
که چگون��ه می توان��د نیازهای 

خود را برطرف کند. 
1۰- در مواجهه با مخالفت ها 

خونسرد باشید
فروشندگان همواره با کسانی 
مواجه می ش��وند که محصولات 
و خدم��ات آنها را مورد نقد قرار 
می دهند. این اتفاق زمانی اتفاق 
می افتد که آنها می خواهند قطع 
ارتباط بکنند و به سمت فرد یا 
تیم دیگ��ری روی بیاورند، این 
می کند  ایجاد  فرصتی  ش��رایط 
ت��ا بتوانید م��وارد جدیدی یاد 
بگیری��د. تا زمان��ی که مخاطب 
ظاهری خش��مگین و ناراحت را 
از خود نشان می دهد، از طریق 
گفت وگ��و می توانید مش��کلات 
کارت��ان را پیدا کنی��د و از این 
طریق مش��تریان آینده خود را 
پیدا کنید. امکان دارد فروشنده 
قانونی  محدودیت های  برخی  با 
مواج��ه ش��ود و ای��ن می تواند 
برای آینده کارتان راهنما باشد. 
فرات��ر از اینها، می��زان آرامش 
و انتقادپذی��ری ش��ما در قبال 
مش��تری می تواند اعتماد آنها را 
جلب کند و حت��ی درنهایت به 

فروش بینجامد. 
11- به ح�رف مدیرتان گوش 

بدهید
شاید بسیار وسوسه انگیز باشد 
ک��ه کاره��ا را به آن ص��ورت که 
دل تان می خواهد انجام دهید، اما 
برای جلب اعتماد مدیران تان باید 
روی وظایفی که به ش��ما محول 
شده است تمرکز داشته باشد. در 
بهترین حالت، زمانی که مدیران 
س��والات و توصیه ه��ای خود را 
بیان می کنن��د، باید نظرات خود 
را مط��رح کنید، این کار بس��یار 

سودمند خواهد بود. 
عم��ل به ای��ن ۱۱ نکته برای 
همه اعضای ی��ک گروه فروش 
حائز اهمیت است؛ به این دلیل 
که باع��ث می ش��ود روابط بین 
فروش��نده و مشتری بهبود پیدا 
کن��د. در عین ح��ال موجب به 
رسمیت شناخته شدن رقابت و 
همچنین ش��یوه کار هر شخص 

می شود. 
ENTREPRENEUR :منبع

سه گانه قیمت گذاری خدماتراه هایی کاربردی برای افزایش فروش
معم��ولا، هزینه ه��ای تولی��د محص��ول خدماتی 
هر موسس��ه، حداق��ل قیمت)قیمت ک��ف( و تصور 
مشتریان از فایده آن محصول حداکثر قیمت)قیمت 
سقف( محصول آن موسسه را تامین می کند. قیمت 
خدمات مش��ابه یا خدمات جایگزینی که رقبا عرضه 
می کنند، مش��خص می کند که قیم��ت فروش باید 
در چ��ه س��طحی تعیین ش��ود. در اینجا ب��ه نقل از 
هورموند به بررس��ی بیشتر هر یک از اجزای سه گانه 

قیمت گذاری می پردازیم. 
قیمت گ��ذاری بر مبنای هزین��ه: در قیمت گذاری 
ب��ر مبنای هزینه، قیمت فروش بر مبنای هزینه های 
مالی تعیین می ش��ود. مدیران وارد، ابتدا هزینه های 
کام��ل تولی��د و بازاریاب��ی خدم��ات خود- ش��امل 
هزینه ه��ای متغیر و نیمه متغی��ر و ثابت- را تعیین 
می کنند؛ س��پس برای کسب س��ود کافی، درصدی 
مناس��ب به آن اضاف��ه می کنند. وقت��ی هزینه های 
متغیر پایین اس��ت گاه ممکن است مدیران وسوسه 
ش��وند و قیمت فروش خود را غیرواقعی و در سطح 
پایین تعیین کنند که در این صورت، هیچ سهمی از 
هزینه های ثابت و نیمه متغیر پوشش داده نمی شود. 
البته موسس��اتی هس��تند که در مورد اقلام قربانی 
)Loss Leaders(  اس��تثنا قائل می ش��وند. اقلام 
قربانی اقلامی هستند که با قیمتی پایین تر از هزینه 
تمام شده به فروش می رسند، به امید آنکه مشتریان 
وسوسه شوند و بعدا از همان سازمان خدماتی، اقلام 
خدماتی س��ودآوری را بخرند. مدیران باید به منظور 
آگاهی و میزان یارانه پیش��بردی، هزینه های واقعی 

اقلام قربانی را دقیقا مدنظر داشته باشند. 
زمان��ی که بعضی از حرفه ها نظیر برق و ارتباطات از 
راه دور، تحت نظارت قانونی شدید قرار داشتند، امکان 
تعیین قیمت فروش متفاوت برای بخش های مختلف 
بازار وجود نداشت. در حقیقت، غالبا این حرفه ها برای 
محاس��به هزینه خدمات رسانی به اس��تفاده کنندگان 
مختلف، اطلاعات مورد نیاز را در اختیار نداشتند و لذا 
مدی��ران، هزینه کل هر دوره مالی خاص را محاس��به 
و آن را بر واحدهای فروخته ش��ده تقسیم می کردند و 
بدین ترتیب متوسط هزینه هر واحد خدماتی را )مثلا 
برحسب کیلووات-ساعت یا دقیقه برای زمان استفاده 
از تلفن راه دور( به دست می آوردند. در مرحله بعد، آنها 
درصدی به عنوان س��ود به این مبلغ اضافه می کردند و 
آنگاه منتظر می ماندند تا این مبلغ به تایید مرکز دولتی 
مربوط برسد. در مرحله بعد با آغاز استفاده از روش های 
پیشرفته تحلیل هزینه و به ویژه هم زمان با خروج این 
موسسات از نظارت قانونی )با خصوصی سازی( و تشدید 
رقابت، معلوم شد که درواقع با فروش به مراکز تجاری 
ب��ه خانوارها که در حقیقت عرضه خدمات به ایش��ان 
گران تر هم تمام می شده، یارانه پرداخت می شده است. 
قیمت گ��ذاری رقابتی: در این ن��وع قیمت گذاری، 
موسس��اتی که به بازاریابی خدمات مشابه خدماتی 
که رقبا عرضه می کنند، مشغول هستند قیمت های 
رقب��ا را دائما زیر نظر دارن��د تا قیمت های خود را با 
توجه به قیمت های آنها تعیین کنند. اگر مش��تریان 
ب��رای خدمات مختل��ف ب��ازار تمایز قائل نش��وند، 
حتم��ا به خدمات ارزان ت��ر روی می آورند. در اینجا، 
موسس��ه ای که قیم��ت تمام ش��ده کالای خدماتی 
او پایین تر اس��ت ب��رای دیگران از مزی��ت بازاریابی 
قابل توجه و غبطه آوری برخوردار می ش��ود. موسسه 
مذکور می تواند هم بر سر قیمت با رقبایی که هزینه 
تمام شده بالاتری دارند، رقابت کند و هم قادر است 
با اس��تفاده از قیمت جاری بازار نسبت به رقبا سود 

بیشتری کسب کند. 
گاه ممکن اس��ت در برخی مشاغل، موسسه ای در 
نقش پیش��تاز قیمت فروش ظاهر ش��ود و بقیه از او 
تبعیت کنند. این را می توان در منطقه ای که دارای 
چند جایگاه سوخت نزدیک هم است مشاهده کرد. 
در اینجا، به محض اینکه یکی از این جایگاه ها قیمت 
ف��روش خود را کاهش یا افزای��ش دهد دیگران هم 

سریع از او پیروی می کنند. 
در ای��ام رون��ق اقتص��ادی در مش��اغلی مانن��د 
هواپیمای��ی، هت��ل داری و کرایه خ��ودرو که رقابت 
ش��دید اس��ت، موسس��ات غالبا ب��ه دنبال��ه روی از 
موسس��ه ای پیش��تاز تمایل دارند؛ به ویژه اینکه اگر 
این موسس��ه کمترین هزینه ای نداشته باشد. چون 
قیمت ه��ای موسس��ه مذک��ور احتمالا در س��طحی 
اس��ت که خوب س��ود می کند، ام��ا در خلال رکود 
اقتصادی، این حرفه ها سریعا با مازاد ظرفیت تولید-

مث��ل صندلی فروخته نش��ده، اتاق خال��ی، اتومبیل 
کرایه نش��ده-روبه رو می ش��وند. در این شرایط، هر 
موسسه ای، به غیر از موسسه پیشتاز، در تلاش برای 
جلب مش��تریان بیش��تر، ممکن است قیمت خود را 
کاهش دهد. البته، قیمت فروش در میان  هش��ت پی 
آسان ترین عنصر قابل تغییر است. گاه ممکن است با 
تلاش رقبا، برای مقابله با قیمت های فروش موسسه 

دیگر، یک  شبه شاهد منازعه بر سر قیمت باشیم. 
قیمت گذاری ب��ر مبنای فایده: هیچ مش��تری ای 
نیس��ت که حاضر ش��ود برای خدمات، پولی بیش از 
ارزش آن بپ��ردازد. گاه ممکن اس��ت بازاریابان برای 
ارزیاب��ی نحوه برداش��ت ذهنی مش��تریان از فایده 
خدمات نیاز به انجام پاره ای تحقیقات داشته باشند. 
فایده بنا بر وضعیت متغیر اس��ت؛ برای مثال، مردم 
در خ��لال م��وارد اضطراری، مثلا خراب��ی خودرو یا 
یک ش��ب یخبندان، حاضرند برای خدمات تعمیراتی 

مبلغ بیشتری پرداخت کنند. 
 

هدف گذاری مشتریان در بازاریابی 
با موبایل

هدف گذاری مش��تریان همواره یک��ی از ابتدایی ترین 
گام های بازاریابی اس��ت. آیا ب��رای تبلیغ کالا یا خدمت 
خود باید بیش از همه س��راغ ک��ودکان بروید؟ آیا زنان 
کارمند بیشترین مشتریان شما خواهند بود یا دانشجویان 
رش��ته ای خاص؟ با پاسخ گفتن به س��والات مشابه این 
و هدف گذاری دقیق مش��تریان است که می توان منابع 
محدود بازاریابی را صرف جذب مش��تریان بیشتری کرد 
و گام قدرتمندی به سمت درآمدزایی هنگفت برداشت، 
ام��ا بازاریابی با موبایل، هدف گذاری مش��تریان را کاراتر 
می کند. با این ابزار و با اس��تفاده از فناوری های نوظهور 
می توان مشخص کرد که پیام ما دقیقا برای کدام دسته 
از مخاطب��ان و در چه موقعیت زمانی و مکانی برای آنها 
ارسال شود. با این حال، برای هدف گذاری بهتر با استفاده 

از این ابزار هم باید مواردی را مدنظر قرار داد. 
 به گزارش ویوان نیوز، تبلیغات با موبایل به روش های 
مختلفی مانند اس��تفاده از بنرهای اس��تاندارد، بنرهای 
روزنه س��از )ک��ه مثلا در خلال یک ب��ازی موبایل و پس 
از ی��ک مرحله خ��ود را نش��ان داده و باید ب��رای ادامه 
ب��ازی آن را بس��ت(، تبلیغات در رس��انه های اجتماعی، 
اسپانسری اپلیکیش��ن های کاربردی، تبلیغات ویدئویی 
و... تقس��یم بندی می شوند. برای آنکه پیام های تبلیغاتی 
ما با بیشترین کارایی به مخاطبان مان انتقال یابند، باید بر 

استفاده دقیق از این روش ها تمرکز کرد. 
فعالان بازاریابی با موبایل می توانند پیش از شروع کار 
خود، مخاطبان پیش فرض ش��ان را تعیین کنند: مردان 
جوان، مادره��ا یا گروه های مختلف دیگر. آنها همچنین 
می توانند بازارهای هدف خود را براس��اس نشان تجاری 
)برند( خود س��اخته و چند ویژگی را به طور همزمان در 
مشتریان خود بخواهند؛ به عنوان مثال، دانشجویی که به 
بسکتبال علاقه دارد. در این حالت، به لطف فناوری های 
جدید می توان تمام موارد لازم برای مشتریان هدف خود 
را تعیین کرده و تبلیغات را صرفا برای آنها متناسب سازی 
کرد. برخی مواردی که معمولا در این ش��رایط استفاده 
می ش��وند عبارت است از سن، جنس��یت، درآمد خانوار، 
تحصیلات، وب س��ایت های بازدید ش��ده ف��رد، تبلیغات 
کلیک ش��ده، محصولات خریداری ش��ده، نوع خودرو و 
مدل آن. البته علاوه  بر ای��ن موارد، می توان ویژگی های 

مورد نیاز دیگری را هم برای مشتریان تعریف کرد. 
با کنار هم گذاش��تن این ویژگی ها و علایق مشتریان 
می توان مشتریان بالقوه بازارهای کالا و خدمات مختلفی 
مانند خودرو، س��فر، خرید، باغبانی، فناوری و سرگرمی 
را شناس��ایی کرده و تبلیغات مناسب برای جذب آنها را 
برنامه ریزی کرد. استفاده از داده هایی که به طور مستقیم 
از مش��تریان خود جمع آوری کرده ایم، به همراه استفاده 
از داده های ش��رکت های دارای آنها )مانند گوگل( باعث 
می ش��ود تا حد زیادی به مش��تریان خود نزدیک شده و 
به ط��ور همزم��ان علاوه بر تعداد زیاد آنه��ا به طور دقیق، 
آنهای��ی را ه��م هدف ق��رار دهیم که دقیق��ا منطبق بر 
ویژگی های تعریف ش��ده ما هس��تند. هر چند برخی از 
مش��تریان ما، اجازه کسب اطلاعات ش��ان از طرف ما یا 
فراهم کنندگان اطلاعات را نمی دهند، بقیه آنها به اندازه 
کافی زیاد هستند که کارایی بسیار بالایی برای هزینه ها 
و زمان صرف شده ما ثبت کنند. در هر صورت، نیاز است 
تمهیداتی هم برای حفاظت از اطلاعات مشتریان خود در 
نظر گرفته و مانع از تجاوز به حریم خصوصی آنها شوید. 
یک��ی دیگر از راه های هدف گذاری مخاطبان، اس��تفاده 
از موقعیت افراد اس��ت. خوش��بختانه موقعیت یاب موبایل 
افراد، این ویژگی را به آس��انی فراهم س��اخته اس��ت. این 
ویژگی باعث می ش��ود علاوه بر محتوای پیام مناس��ب، به 
ویژگی زمینه و محیط مناس��ب انتقال پیام هم دسترسی 
پی��دا کنیم. اس��تفاده از این راهکار، به وی��ژه زمانی کاربرد 
دارد ک��ه مش��تریان بالقوه ما خارج از خان��ه و در نزدیکی 
کس��ب وکار ما هس��تند. اس��تفاده از موقعیت اف��راد برای 
تبلیغات، بسیار تحریک کننده و جذاب به نظر می رسد اما 
هنوز هم نس��بت به سایر تاکتیک های بازاریابی با موبایل، 
در سطوح پایین تری از رش��د قرار دارد. دلیل آنکه به طور 
معمول س��رمایه گذاری زیادی روی این روش نمی ش��ود، 
ناکارآمدی تعیین موقعیت دقیق مشتریان بالقوه است. اگر 
امکان شناسایی دقیق موقعیت آنها وجود داشت، می شد با 
استفاده از فناوری های نوین، برنامه ای پیاده کرد که با ورود 
یا خروج آنها از محدوده کسب وکارمان، از این موضوع مطلع 
ش��ویم. در حال حاضر همه فعالان کسب وکار از مشتریان 
خود درخواس��ت موقعیت نمی کنند و همه آنها هم جواب 
این پرسش را نمی دهند. چنین اقدامی هنگام استفاده افراد 

از اینترنت می تواند برای آنها مزاحمت ایجاد کند. 
با این حال، با اس��تفاده از روش ه��ای مختلفی مانند 
جی  پی  اس یا آی  پی دستگاه مورد استفاده افراد، موقعیت 
آنها تا حد دقیقی مشخص شده و برندهای بزرگ معمولا 
از آن اس��تفاده می کنند. سایر استفاده ها از این روش، در 
جس��ت وجوهای مبتنی بر موقعیت اس��ت. فردی که از 
خانه خارج ش��ده و به دنبال رس��توران یا سالن تئاتری 
در پنج کیلومتری خود می گردد، در صورت اس��تفاده از 
جست وجوهای اینترنتی مبتنی بر موقعیت، شانس زیادی 
به کسب وکارهای پیشگام در این زمینه می دهد تا فروش 
خ��ود را افزایش دهند. البته در ای��ن صورت باید به این 
موض��وع توجه کرد که چنین جس��ت وجوهایی در اکثر 
مواقع با موبایل انجام می ش��وند و باید در مورد سهولت 
و سرعت دس��تیابی مش��تریان به اطلاعات مدنظرشان 

وسواس کافی به خرج داد. 

کلیدبازاریابی نوین

بازاریابی خلاق

نویسندگان: مولی گاریس و کارن میشرا
مترجم: مهدی نیکوئی



چگونه به عنوان یک رئیس، 
کارمندان باهوش را مدیریت کنیم؟ 
اگر ش��ما رئیس افرادی باهوش و زرنگ هس��تید، 
حتم��اً می دانید ک��ه مدیریت این اف��راد تا چه حد 
می تواند سخت باش��د. دلیل این مسئله ساده است: 
افراد مذکور می دانند که باهوش هستند و همچنین 
آگاه هستند که این موضوع به عنوان مزیتی برایشان 
محسوب می شود. آنها همچنین انتظار بالایی از خود 

و حتی سایر افرادی که با آنها کار می کنند، دارند. 
به گزارش دیجیاتو، مدیران این افراد، همواره باید 
زمان و انرژی بیش��تری را صرف انگیزه بخشی به آنها 
کنند که البته این موضوع معمولاً ارزش صرف وقت 
و انرژی را دارد. در ادامه قصد داریم به س��ه روش��ی 
اش��اره کنیم که به کمک آنه��ا می توانید کارمندان 

باهوش را بهتر مدیریت کنید: 
1-محیطی آموزش�ی را برای کارمندان باهوش 

فراهم کنید و همواره از آنها یاد بگیرید
تبدیل محیط کار، به یک مکان آموزش��ی، موجب 
می شود س��طح دانش سازمان، همواره در حال رشد 
باشد. این محیط با وجود کارمندان باهوش، کامل تر 
هم می شود، زیرا آنها کمک می کنند که سطح دانش 
س��ازمان در گذر زمان بالا تر رود. »اریک اشمیت«، 
رئی��س اجرایی هیأت مدی��ره آلفابت معتقد اس��ت؛ 
»ش��ما هرگز نباید افرادی را که قرار نیس��ت از آنها 

دانش جدیدی یاد بگیرید، استخدام کنید«. 
 »اس��تیو جابز« فقید نیز معتقد ب��ود که »از نظر 
من اس��تخدام افراد باهوش به این منظور که به آنها 
بگویید چه کار کنند، بیهوده است، بلکه باید افرادی 
را اس��تخدام کرد که به ش��ما بگویند باید چه کاری 

انجام دهید«.
در این م��ورد باید بدانید ک��ه به عنوان یک مدیر، 
اس��تخدام اف��راد باهوش تر از خودت��ان در نهایت به 
کس��ب و کار شما کمک می کند و ش��اید گاهی لازم 
باش��د که به آنه��ا نگویید چه کار بای��د بکنند، بلکه 
بگذارید به روش خودشان پیش بروند و آنها کارها را 
هدایت کنند.  »جف بزوس«، مدیرعامل آمازون نیز 
معتقد اس��ت »هر بار ما یک فرد جدید را اس��تخدام 
می کنیم، استانداردهایمان برای استخدام فرد بعدی 
را بالا می برد و در نتیجه سازمان، همواره رو به بهبود 

حرکت می کند«.

2- کارمن�دان تأثیر گذار را شناس�ایی و از آنها 
قدردانی کنید

به عنوان یک مدیر باید همواره در حال رصد کردن 
کارمندان و خصوصاً باهوش ترین هایشان باشید. باید 
کارمندان��ی را ک��ه موجب بهبود کارایی س��ازمان یا 
شرکت ش��ما و نیز افزایش میزان رضایت و وفاداری 
مش��تریان می شوند شناس��ایی کنید و مهم تر اینکه 
آنها را مورد س��تایش قرار دهید. پیش��نهاد می شود 

این سپاس ها را هر هفته یک بار انجام دهید. 
همچنین لازم اس��ت بدانی��د در صورتی که از این 
کارمندان قدردانی نکنید، احتمال دارد به دنبال این 

رفتار شما، شرکت تان را ترک کنند. 
3- ارتباط خود با کارمندان را حفظ کنید تا آنها 

احساس کنند مهم هستند.
یکی از اش��کالات بس��یاری از مدی��ران، ارتباطات 
آنهاست. بس��یاری از کارمندان باهوش، اگر به حال 
خود رها ش��وند، مس��تعد هس��تند که فعالیت ها را 
ب��ه روش خود انج��ام دهند که این مس��ئله ممکن 
اس��ت برای سازمان مشکل ساز شود. در این صورت، 
مدی��ری که کارمندان را به حال خود رها کرده، باید 
از محدوده امن خود خارج شده و با ارائه راهنمایی ها 
و راهکارهای��ی ب��ه کارمند باه��وش، او را در جهت 
مدنظر خود هدایت کند. مدیر همچنین باید به آنها 
در خصوص کارآیی شان و اهداف شرکت و انتظارات 
خ��ود بازخورد دهد و حتی در صورت نیاز، در مقابل 

روش کار آن کارمند ایستادگی و مقابله کند. 
البته از س��وی دیگر مدیر باید ب��ه دور از هرگونه 
قض��اوت، ه��ر زمان ک��ه نیاز ب��ود، ب��ه راهکار ها و 
پیش��نهادات کارمندان باهوش خ��ود گوش فرا  دهد 
و در ص��ورت نیاز از آنها بهره ببرد. این نحوه برخورد 
باعث می ش��ود کارمندان مذکور احساس کنند مدیر 

آنها را درک می کند و به آنها اهمیت می دهد. 
همچنین اگر در س��ازمان ش��ما فرآین��د ارزیابی 
کارکنان در هر س��ال انجام می شود، باید بدانید که 
بهتر اس��ت این فرآیند را فراموش کنید، زیرا ممکن 
اس��ت ارزیابی سالانه منجر به شوکه شدن کارمندان 
در انتهای ارزیابی شود. به جای این روش، می توانید 
ملاقات های��ی را در دوره ه��ای زمان��ی کوتاه مدت با 
کارمندان در نظر بگیرید، تا بدین ترتیب همواره آنها 

را در جریان میزان کارایی شان قرار دهید. 
Inc :منبع
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شماره 916

مدیران  از  بس��یاری  ام��روزه 
بهترین س��رمایه گذاری را وقت 
گذاش��تن برای خود در راستای 
بیش��تر  مهارت ه��ای  کس��ب 
می دانن��د. با این حال این اقدام 
اگ��ر به صورت درس��ت صورت 
نگیرد، تنها زم��ان افراد را تلف 
خواه��د کرد. ب��رای مث��ال در 
صورتی ک��ه زمان خود را صرف 
فرا گرفت��ن مهارت��ی کنی��د که 
کارایی ن��دارد، اگرچه به حجم 
با  افزوده اید،  مهارت های خ��ود 
این حال اقدام شما نتیجه بخش 
و تأثیرگ��ذار نخواه��د ب��ود. به 
همین خاطر نخس��تین گام در 
این راستا شناس��ایی و انتخاب 
مهارت های موردنیاز است. بدون 
تردید ب��ا توجه به زمان محدود 
و حج��م ب��الای ان��واع مختلف 
مهارت ه��ا، ام��کان ب��ه دس��ت 
آوردن همه آنها حداقل در حد 
مطلوب وجود ن��دارد. به همین 
خاطر لازم است تنها مواردی را 
انتخاب کنید که اطمینان دارید 
به کار ش��ما خواهند آمد. با این 
حال با توجه به این امر که تنها 
انتخ��اب مهارت منجر به نتیجه 
نخواهد شد، لازم است برای به 
ثمر رسیدن آن نیز برنامه  ریزی 
داشته باش��ید. در همین راستا 
در ادامه ب��ه معرفی 15 مهارت 
اصلی مدیران در س��ال 2017 

خواهیم پرداخت. 
1-ارتباط

این ام��ر از جمله مهارت های 
پای��ه برای هر ف��رد بدون توجه 
به جایگاهی که دارد، محس��وب 
می ش��ود. با این ح��ال با توجه 
به ای��ن امر که ی��ک مدیر باید 
رهب��ری گ��روه را نی��ز برعهده 
بگی��رد، تنه��ا زمان��ی موفق به 
ای��ن امر خواهد بود ک��ه بتواند 

با سایرین ارتباط مناسب برقرار 
سازد. این امر چیزی نیست که 
خود به خود روی دهد و اگر فرد 
نسبت به اصول آن آگاهی لازم 
را نداشته باشد، با مشکل مواجه 
خواهد ش��د. با ای��ن حال لازم 
است برای ارتباطات خود هدف 
یا اهدافی را مشخص سازید، در 
غیر این صورت ب��ا توجه به این 
امر که به ش��کل روزانه با انواع 
انتخاب ه��ا در این رابطه مواجه 
خواهید شد، اگر فیلتری وجود 
نداش��ته باشد تنها زمان خود را 

هدر داده اید. 
اس��تیو جاب��ز، نه تنه��ا ی��ک 
مخت��رع و کارآفری��ن نمونه به 
ش��مار م��ی رود، بلک��ه اص��ول 
ارتب��اط برقرار ک��ردن وی نیز 
قرار  تحس��ین  م��ورد  هم��واره 
گرفت��ه اس��ت. درواق��ع او ب��ه 
خوبی می دانس��ت با هر کس��ی 
چگونه بای��د رفتار کند و اصول 
س��خنرانی های  در  را  خاص��ی 
خود پیاده می ک��رد. با توجه به 
چنین مدیر قابلی دیگر چندان 
تعجب برانگیز نیست که چگونه 
اپل توانس��ته اس��ت به جایگاه 
نخس��ت در ح��وزه کاری خود 

دست پیدا کند. 
2- کار تیمی و همگام شدن 

با دیگران
همواره برقراری ارتباط منجر 
ب��ه موفقی��ت نمی ش��ود. بدون 
تردی��د هنگامی ک��ه نتوانید از 
ارتباطات خود اس��تفاده کنید، 
ب��ه موفقیت کامل دس��ت پیدا 
نخواهید کرد. در همین راس��تا 
لازم اس��ت با نح��وه کار تیمی 
آشنا ش��وید. این امر اگرچه به 
نظ��ر در هر فرد به ش��کل ذاتی 
وج��ود دارد، ب��ا ای��ن ح��ال از 
اس��ت  برخوردار  ظرافت های��ی 
ک��ه ب��دون آم��وزش و تمرین 
ب��ه خوب��ی  را  آن  نمی توانی��د 

ب��ه مرحل��ه اجرایی برس��انید. 
همچنین لازم اس��ت به نحوی 
خ��ود را به محیط��ی که در آن 
همگام  هستید  فعالیت  مشغول 
س��ازید. برای مثال بدون درک 
مش��تریان بسیار س��خت است 
که بتوانی��د با آنها ارتباط برقرار 
ک��رده و در ب��ازار حرف��ی برای 
گفتن داشته باش��ید. به همین 
خاط��ر لازم اس��ت خ��ود را به 
بهتری��ن نحو ممکن با ش��رایط 
و ویژگی های محیطی س��ازگار 
کنید. در ای��ن رابطه وجود یک 
مش��اور باتجربه می تواند کمک 

شایانی محسوب شود. 
3- برند شخصی

ام��روزه هم��ه چی��ز در حال 
ش��خصی ش��دن اس��ت و اگ��ر 
همگام با ش��رایط جل��و نروید، 
بازن��ده خواهید  ب��دون ش��ک 
ب��ود. در همین راس��تا توجه به 
ای��ن نکته ض��روری اس��ت که 
ام��روزه افراد به ج��ای توجه به 
پارامترهای��ی نظی��ر کیفی��ت و 
نحوه انجام کار، ب��ه برند توجه 
می کنن��د و حتی حاضرند برای 
ای��ن امر مبالغ بیش��تری را نیز 
پرداخت کنند. به همین خاطر 
لازم اس��ت با اصول برندسازی 
آشنا شده و پس از ایجاد آن در 
راستای به ش��هرت رساندن آن 

گام بردارید. 
4- استراتژی

برای سامان دادن به کارهای 
تیم کاری و ش��رکت لازم است 
اس��تراتژی ای را مشخص کنید. 
ای��ن امر ب��ا توج��ه ب��ه اینکه 
سیاس��ت کاری شما را مشخص 
اهمی��ت  از  س��اخت،  خواه��د 
بس��یاری برخوردار بوده و نباید 
ب��دون دان��ش در ای��ن مس��یر 
گام برداری��د. با توج��ه به بازار 
رقابت��ی حال حاض��ر حتی یک 
اق��دام نا بجای ش��ما می تواند با 

نتایج بس��یار بدی همراه باشد. 
ب��ه همین خاطر لازم اس��ت در 
این رابطه به دانش کافی دست 
پیدا و با آمادگی لازم استراتژی 
خود را مش��خص کنید. درواقع 
لازم است راهبردهای دستیابی 
به اهداف بلندمدت را فرا گرفته 
و خ��ود را آم��اده رس��یدن ب��ه 

موفقیت های بزرگ کنید. 
5- صداقت

همواره این جمله را شنیده ایم 
که در حوزه کس��ب و کار باید با 
سیاس��ت عمل ک��رد و این امر 
نمی توان��د در کن��ار صداق��ت 
م��ورد اس��تفاده قرار گی��رد. با 
این حال امروزه دیگر این گونه 
اقدامات تنه��ا نتایج کوتاه مدت 
در پ��ی خواهند داش��ت. با این 
ح��ال در صورتی ک��ه خواهان 
حض��وری طولان��ی م��دت در 
حوزه کاری خود هستید، لازم 
اس��ت صداقت را به عنوان یکی 
از مصداق ه��ای مه��م این امر 
در نظر داشته باش��ید. درواقع 
صداقت ش��ما ب��ا کارمندان و 
مش��تری اس��ت ک��ه منجر به 
خواهد  شما  اعتبار  شکل گیری 
شد و همه ما به خوبی می دانیم 
که این امر گاهی می تواند حتی 
با یک اق��دام نیز به طور کلی از 
بین ب��رود. ب��ه همی��ن خاطر 
لازم اس��ت سیاست خود را در 
راس��تای فری��ب دیگ��ران قرار 
ندهی��د. درواق��ع در این رابطه 
منظور این نیس��ت که سیاست 
نداشته باشید، بلکه منظور این 
را  است سیاس��ت های درستی 

پیاده سازی کنید. 
6- مدیریت مالی

یک��ی از م��واردی ک��ه باعث 
می ش��ود می��زان فعالیت ش��ما 
مش��خص ش��ود، بودجه است. 
به ه��ر می��زان هم ک��ه از نظر 
ت��ا  باش��ید،  ق��وی  اقتص��ادی 

زمانی ک��ه از مدیری��ت خوب��ی 
نباش��ید، در موضع  برخ��وردار 
خطر قرار خواهید داشت. اگرچه 
هر شرکت مسئول مالی دارد، با 
این حال در جای��گاه مدیر یک 
ش��رکت لازم اس��ت خود شما 
نیز با اصول آن آش��نایی لازم را 
داشته باشید. همچنین فراموش 
نکنید که مدیریت مالی مناسب 
نه تنه��ا منج��ر به حف��ظ بهتر 
س��رمایه خواه��د ش��د، بلکه بر 
میزان درآمد نیز تأثیر مستقیم 

خواهد گذاشت. 
7- نوشتن

بس��یاری از اف��راد از توانایی 
نوشتن محروم هستند؛ این امر 
به این معنا نیس��ت که خواندن 
و نوشتن بلد نیس��تند، بلکه به 
این منظور اس��ت که نمی توانند 
میان نوش��ته های خ��ود تمییز 
قائل ش��وند و همی��ن امر باعث 
به وج��ود آم��دن ی��ک الگوی 
تکراری خواهد شد. بدون تردید 
موقعیت ه��ا و جای��گاه اف��راد با 
یکدیگر متف��اوت بوده و به یک 
نتایج  نامه نگاری، تنه��ا  ش��کل 
منفی به دنبال خواهد داش��ت. 
ب��رای مثال ش��ما نمی توانید به 
همان نح��و که ب��ا پیامی برای 
به  کارمند خ��ود می فرس��تید، 
همان شیوه نامه ای برای رئیس 
شرکت دیگر ارس��ال کنید. در 
همین راس��تا لازم است زمانی 
را ب��رای فراگی��ری ای��ن ف��ن 
اختص��اص دهید. هم��واره این 
نکته را مدنظر داشته باشید که 
شما باید به س��طحی از توانایی 
در این رابطه دس��ت پیدا کنید 
که نوشته های شما در مخاطب 
مدنظر تأثیرگذار باشد و شما را 
به خواسته ای که دارید نزدیک  

کند. 
ادامه دارد...
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10 نکته برای کارآفرینان تازه وارد

کارآفرین ت��ازه  وارد بودن، ممکن اس��ت چالش  برانگیز 
و خسته  کننده به نظر برس��د، ولی در عین حال می تواند 
بس��یار هیجان  انگیز و ارزشمند نیز باشد. به گزارش مدیر 
اینفو، در مسیر کارآفرینی ارتباط با افراد و خلق چیزهای 
موردعلاقه  تان گاهی شما را به وجد و هیجان می آورد. البته 
نتایج به دست آمده از پژوهشی نشان می دهد 87 درصد از 
کارآفرینان جوان، فعالیت اقتصادی خود را بعد از پنج سال 
یا کمتر تعطیل می  کنند. به نظرتان چرا این اتفاق می  افتد؟ 
در ادام��ه نکات��ی را ب��رای کارآفرینان ت��ازه  وارد مطرح 
می  کنیم. با پیروی از این نکات می توانید مسیر صحیح خود 

را یافته و شروع خوبی داشته باشید. 
1- کاری را شروع کنید که مشتاق آن هستید 

ش��روع هر کاری می  تواند دشوارترین مرحله به حساب 
آید. پس کاری را ش��روع کنید که برای انجام آن هیجان 
و ش��ور و اشتیاق دارید. می  توانید کاری را انجام دهید که 
در آن مهارت خوبی دارید، ولی انجام کاری صرفا به خاطر 
اینکه شما می  توانید آن را انجام دهید چیز خوبی نیست. 
کاری را انجام دهید که به شما انگیزه دهد و باعث شود هر 

روز به خاطر آن از تختخواب تان بیرون بیایید. 
2- مطمئن شوید که برای ایده  تان بازار مناسبی 

وجود دارد 
مهم نیست ایده   شما چقدر خوب و عالی است، بلکه ابتدا 
باید مطمئن ش��وید که بازار مناسبی برای آن وجود دارد. 
س��رمایه  گذارانی که به شرکت دعوت خواهند شد از شما 
در مورد پویایی محصول تان و تناس��ب آن در بازار س��وال 

خواهند کرد. 
3- تا جایی که می  توانید سعی کنید بودجه به دست 

آورید 
افزایش بودجه کار دش��واری نیست. مهم این است که 
بدانید با آن بودجه چه کاری می خواهید انجام دهید. حتی 
فکرش را هم نکنید که بخش زیادی از بودجه   خود را صرف 
پرداخت حقوق کارکنان کنید. بهترین اس��تفاده از بودجه 
این است که سیستم  هایی ایجاد کنید که کسب و کارتان را 

برای طولانی  مدت تقویت و حمایت کنند. 
4- خیلی دقیق مراقب امور مالی تان باشید 

شما باید خیلی دقیق مراقب هزینه  ها، درآمد و ترازنامه   
کسب و کارتان باشید. سربار را پایین نگه دارید. در هزینه  ها 
صرفه  جویی کرده و از هزینه  های غیرضروری اجتناب کنید. 
یاد بگیرید در زندگی هزینه  ه��ا را کاهش دهید و فقط از 
چیزهای ضروری استفاده کنید تا بتوانید کسب و کارتان را 

راه بیندازید. 
5- در مورد رقبا تحقیق کنید 

مطمئن ش��وید که به ط��ور کامل در م��ورد خدمات یا 
محصولات رقابتی در بازار تحقیق کرده  اید. از پیشرفت  ها و 

توسعه  های جدید رقبای خود به خوبی مطلع باشید. 
6- از سایر کارآفرینان کمک بخواهید 

خیلی خوب اس��ت که از اش��تباهات تان درس بگیرید، 
ول��ی این هم کار عاقلانه  ای اس��ت که از تجربیات دیگران 
هم اس��تفاده کنید. شما به عنوان کارآفرین هر روز با کلی 
چالش مواجه خواهید ش��د. گاهی  اوقات در موقعیت هایی 
قرار خواهید گرفت که بد نیست در آن لحظات، از کسانی 
که در اطراف تان هستند کمک بخواهید. کارآفرینان موفق 
فعلی می توانند بهترین راهنمای شما در مورد نحوه   برخورد 

با این موقعیت  ها باشند. 
7- داستانی عالی برای ارائه   کارتان تهیه کنید 

همه   افراد داستانی قانع  کننده را دوست دارند. شما هم 
باید چنین داستانی را برای سرمایه  گذاران و مشتریان بالقوه 
خود آماده داشته باش��ید )باید آن را متناسب با مخاطب 
خاص خود آماده کنید(. مدت داستان شما بهتر است حدود 
30 ثانیه باش��د. ماموریت و اهداف خود و دلیل قانع  کننده 
ب��ودن و منحصر ب��ه فرد بودن محصول ی��ا خدمت تان را 
به خوبی بیان کنید. اگر س��رمایه  گذاری به حرف  های شما 
علاقه  مند شد، پاورپوینت 12 تا 15 اسلایدی را با جزییات 

بیشتر در مورد شرکت و فرصت بازارتان به او ارائه دهید. 
8- افراد مناسب را استخدام کنید 

استخدام افراد نامناسب، یکی از بزرگ ترین اشتباهاتی 
است که کارآفرینان مرتکب می  شوند. شما باید کارکنانی را 
به کار گیرید که دارای تجربه و پس  زمینه ا ی مرتبط باشند. 
آنها باید با فرهنگ شرکتی که شما قصد ساخت آن را دارید 
تناسب داشته باشند، باید سخت کوش و انعطاف پذیر باشند، 
زیرا کس��انی که در استارت آپ  ها فعالیت می  کنند معمولاً 

باید در نقش  های متعددی کار کنند. 
9- هرگز شبکه  بندی را متوقف نکنید

کار ش��ما فقط با پول پیش نمی  رود، بلکه در کنار پول، 
به ش��بکه  ای از افراد هم احتیاج دارید. مطمئن شوید که 
هم شما و هم شرکت تان در شبکه اجتماعی موردنظرتان 
پروفایل��ی دارد. دائما افراد جدید را به ش��بکه   خود اضافه 
کنید. وقتی در شبکه های اجتماعی حضور دارید، اگر کسی 
در گوگل در مورد ش��ما جس��ت وجو کند پروفایل شما را 
مش��اهده خواهد کرد. بنابراین سعی کنید پروفایلی برای 
خود تهیه کنید که مش��تری با دیدن آن، برداشت خوبی 

از شما داشته باشد. 
10- مهم است که یک سیستم عالی خدمات 

مشتریان داشته باشید 
ش��رکت  های بس��یار موفق، معمولا روی ارائه   خدمات 
به مش��تریان تمرکز ویژه ای دارند. اگر می  خواهید شرکت 
موفقی داشته باش��ید، از فرآیند »خدمات مشتریان تان« 
آغاز کنید. هر شرکتی برای بهبود نام تجاری  اش می  تواند 
با افزایش کیفیت »خدمت به مش��تری« خود، نسبت به 

رقبا برتری یابد. 
 

مترجم:  امیرآل علی

طاهره منیری شریف
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پیشنهاد کسب وکار 

سازماندهی اخبار - رسانه های مختلفی وجود دارند که اخبار را به روش های مختلف منتشر می کنند. شما می توانید اخبار کانال های 
مختلف را جمع آوری کنید. خوانندگان خوشحال خواهند شد از ایده  تمامی کانال ها و جریانات سیاسی در یک جا مطلع شوند.



پس از 4سال توییتر در آستانه 
سوددهی قرار گرفته است

گزارش جدید عملکرد مالی توییتر نشان می دهد 
که پس از چهار س��ال ضرردهی این کمپانی بالاخره 

در آستانه کسب سود قرار گرفته است. 
گزارش سه ماهه سوم ۲۰۱۷ این شبکه اجتماعی 
حاکی از آن است که گرچه درآمد توییتر با کاهشی 
۴درصدی نس��بت به دوره مشابه س��ال قبل همراه 
بوده، اما تنه��ا ۲۱ میلیون دلار از این ۵۹۰ میلیون 
دلار ش��امل ضرر شده اس��ت. لازم به ذکر است که 
ضرر س��ه ماهه س��وم ۲۰۱۶ توییتر در حدود ۱۰۷ 

میلیون دلار بوده است. 
به گزارش دیجیاتو، دورس��ی پس از بازگشت خود 
به عنوان مدیر ارش��د عملیاتی توانس��ته هزینه های 
اضاف��ی را کاهش دهد و توییتر را دوباره در مس��یر 
کس��ب س��ود هدایت کند. با همه اینها اما عملکرد 
یک س��اله این ش��بکه اجتماع��ی هنوز ه��م تغییر 

چندانی نکرده و تا سوددهی فاصله دارد. 
در گزارش اخیر همچنین اش��اره شده که توییتر 
ط��ی س��ه س��ال گذش��ته روش اش��تباهی را برای 
محاس��به تعداد کاربران جدید خود داش��ته اس��ت. 
درحالی که در س��ه ماهه اخی��ر حدود ۳ میلیون نفر 
به تع��داد کاربران یکی از محبوب ترین ش��بکه های 
اجتماع��ی دنیا افزوده ش��ده، اما توییت��ر این مقدار 
را در گزارش خود ۲ میلیون نفر اعلام کرده اس��ت. 
بدین ترتیب تعداد کل افراد عضو توییتر حالا به رقم 

۳۳۰ میلیون نفر رسیده است. 
ب��رای اثب��ات امیدوار کننده بودن گ��زارش مالی 
اخیر توییتر همین بس که س��هام این ش��رکت پس 
از انتش��ار این گزارش با افزایشی ۱۷درصدی مواجه 
ش��ده است. دورسی و تیمش امیدوارند که این روند 
در نهایت در سه ماهه چهارم سال جاری ادامه یافته 
و پس از مدت ها ش��اهد گزارش سود قطعی از طرف 

آنها باشیم. 
androidheadlines :منبع

 تجارت موبایل ال جی
کماکان ضرر می دهد

ال جی به تازگی گزارش مالی سه ماهه سوم سال 
۲۰۱۷ میلادی را منتشر کرده است و طی بازه زمانی 
جولای تا سپتامبر، واحد موبایل این کمپانی کره ای 
بالغ بر ۳۳۱.۱۷ میلیون دلار از دس��ت داده است. با 
این وجود، ال جی ترجیح داده روی سود 8درصدی 
سه ماهه سوم در قیاس با همین بازه زمانی در سال 
۲۰۱۶ و نیز سود ۴درصدی کسب شده در سه ماهه 

دوم تمرکز کند. 
به گزارش دیجیاتو، گفتنی است که ضرر ال جی، 
در واقع ۱۳درصد نسبت به سال گذشته کمتر بوده 
اس��ت. در کره جنوبی، عرضه موبایل های هوش��مند 
طی سه ماهه سوم تا ۴۴درصد نسبت به سال کامل 
۲۰۱۶ افزایش یافته و این در حالی است که ایالات 
متحده، افزای��ش ۹درصدی در عرض��ه موبایل های 
هوشمند نسبت به سال ۲۰۱۶ را پشت سر گذاشته 

است. 
با این همه نباید از این حقیقت چشم پوش��ی کرد 
که شرایط برای تجارت موبایل های هوشمند ال جی 
چندان مس��اعد نیس��ت. در س��ه ماهه سوم ۲۰۱۴، 
ال جی بالغ بر ۱۶.8 میلیون اس��مارت فون به فروش 
رساند و این تعداد حالا به ۱۳.۷ میلیون واحد برای 
سه ماهه سوم ۲۰۱۷ رسیده است که از رشد منفی 

۱8.۴درصدی در سه سال حکایت دارد. 
مش��کل از اینجا نشأت می گیرد که سامسونگ در 
حال گرفتن سهم ال جی از بازار است و مسلما تولید 
و عرضه پرچمدار ماژولار G5 هم کمکی به ش��رایط 
ال جی نکرد؛ خرید تمام چیپست های اسنپدراگون 
8۳۵ توس��ط سامس��ونگ و اجبار ال جی به عرضه 
G6 همراه با اس��نپدراگون 8۲۱ ه��م قطعا فاکتور 

دیگری بود که به مشکلات دامن زد. 
در حال حاضر انتظار می رود که این اتفاق مجددا 
ب��ا LG G7 تکرار ش��ود، زی��را احتمالا چیپس��ت 
اس��نپدراگون 8۴۵ کوال��کام نیز ب��رای پرچمداران 
گلکس��ی اس ۹ و اس ۹ پ��لاس در انحص��ار زمانی 
سامس��ونگ خواهد بود. تنها ش��انس ال جی، عرضه 
G7 به عن��وان موبایلی منحصر به ف��رد و باب میل 
مشتریان است، در غیر  این صورت ارقام گزارش های 

مالی کمپانی کره ای دائما کمتر و کمتر می شوند. 
Phone Arena :منبع
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در دورانی ک��ه تب راه اندازی 
اس��ت،  ب��الا  اس��تارت آپ 
دیروز  نوپ��ای  کس��ب و کارهای 
به غول های��ی در حوزه فناوری 
تبدیل ش��ده و در ح��ال پایان 
اس��تارت آپی  دوران  ب��ه  دادن 

هستند. 
به گزارش زومیت، راه اندازی 
ی��ک کس��ب و کار جدی��د که 
می شود،  خوانده  اس��تارت آپ 
ای��ن روزها یک��ی از ترندهای 
ح��وزه  و  فن��اوری  دنی��ای 
هرچن��د  اس��ت.  کس��ب و کار 
اصطلاح استارت آپ را می توان 
به تمام کسب و کارهای نوپایی 
که با ی��ک روش جدید در پی 
حل مش��کل هس��تند، تعمیم 
داد، ام��ا اغل��ب ای��ن ن��ام به 
کس��ب و کارهای نوپ��ای حوزه 
که  می ش��ود  اطلاق  فن��اوری 
با اس��تفاده از روش های نوین 
بر بس��تر فن��اوری  در پی رفع 
مش��کلات حاصل از روش های 
قدیمی ب��وده یا به ط��ور کلی 
روش��ی نوی��ن را ب��رای ح��ل 
معضلات��ی ک��ه در مدرنیت��ه 
ایج��اد ش��ده، ارائ��ه می کنند. 
موفقیت استارت آپ ها در کنار 
ایج��اد فضای��ی برای داش��تن 
اس��تقلال کاری و راه انداختن 
یک بن��گاه اقتصادی موفق که 
اش��تغال زایی را نی��ز به همراه 
دارد، بس��یاری را بر آن داشته 
تا در این مسیر حرکت کنند. 

این روزها ع��لاوه بر اینکه در 
کشورمان  کلانش��هرهای  اغلب 
ت��ب  ب��ودن  داغ  ش��اهد  نی��ز 
اس��تارت آپ هستیم،  راه اندازی 
ای��ن موض��وع در مورد س��ایر 
ش��هرهای جه��ان نی��ز صادق 
است. پس از آنکه استارت آپ ها 
با حض��ور خ��ود در کالیفرنیا و 
منطقه ای به نام س��یلیکون ولی، 
ای��ن ناحیه را ب��ه قطب فناوری 
بس��یاری  کردند،  تبدیل  جهان 
از ش��هرها در پی الگو قرار دادن 
ای��ن منطق��ه و رش��د در حوزه 
از طری��ق به��ا دادن  فن��اوری 
به اس��تارت آپ ها هس��تند. این 
موض��وع در کش��ورمان نیز کم 
و بی��ش صادق اس��ت، هرچند 
کارآمد ب��ودن این رویکرد خود 

جای بحث دارد. 
وب س��ایت تک کرانچ با انتشار 
گزارشی به بررسی این موضوع 
پرداخت��ه و به این نکته اش��اره 
استارت آپ های دیروز  کرده که 
که امروزه ب��ه غول های فناوری 
دنی��ا تبدی��ل ش��ده اند در حال 
پایان دادن به تب اس��تارت آپی 
هس��تند. همانط��ور که اش��اره 
تم��ام کلانش��هرهای  کردی��م، 

جهان ای��ن روزها توجه ویژه ای 
کرده اند؛  استارت آپ ها  معطوف 
به طوری ک��ه ه��ر ی��ک در پی 
تبدی��ل ش��دن به ی��ک قطب 
فن��اوری هس��تند، حال  بزرگ 
آنک��ه خورش��ید دوران طلایی 
اس��تارتآپی در خود س��یلیکون 

ولی در حال غروب است. 

دوران طلایی استارت آپ ها 
در سیلیکون ولی نیز در 

حال پایان است
ب��ه ج��رأت می ت��وان گفت 
از  بس��یاری  روی��ای  ک��ه 
فارغ التحصیلان دانش��گاهی در 
حوزه های مهندسی یا مدیریت، 
خلاقانه  کس��ب و کار  یک  خلق 
نظیر اوبر، فیس ب��وک یا موارد 
دیگر اس��ت که در کش��ورمان 
نی��ز می ت��وان ای��ن پدی��ده را 
ب��ه روش��نی در دانش��گاه ها و 
گردهمایی های��ی  مخصوص��ا 
نظی��ر اس��تارت آپ و ویکند ها 
مش��اهده ک��رد. تقریب��ا ای��ن 
روزها کلانش��هری نیس��ت که 
یک س��رمایه گذار در آن وجود 
بازیگران  تغییر  باش��د.  نداشته 
ب��زرگ اقتص��اد غیردولت��ی از 
ش��رکت های فع��ال در ح��وزه 
انرژی یا س��اختمانی به سمت 
نی��ز  فن��اوری  ش��رکت های 
اش��تیاق ب��رای ورود ب��ه ای��ن 
ح��وزه را بیش از پیش افزایش 
می ده��د، اما نکت��ه ای که باید 
ب��ه آن توج��ه داش��ت، تبدیل 
ش��دن اس��تارت آپ های دیروز 
ب��ه غول های��ی اس��ت ک��ه در 
ح��ال بلعیدن کس��ب و کارهای 
کوچک تر از خود هس��تند. این 
ش��رکت ها واهم��ه ای از خرید  
ندارند و برای رش��د بیشتر، به 
راحتی سایر استارت آپ ها را در 

خود حل می کنند. 
دنیای امروز تغییر کرده است؛ 
دنیای امروز نه در پی بازیگران 
کوچک، بلکه به دنبال بازیگرانی 
بزرگ در حوزه کسب و کار است. 
ده��ه بعدی برخ��لاف یک دهه 
اختیار ش��رکت های  پی��ش در 
بزرگ و متخصصانی اس��ت که 
در این حوزه ها فعالیت می کنند. 
آین��ده در اختیار ت��ازه کاران و 

استارت آپ ها نیست. 
ایج��اد  و  اینترن��ت  تول��د 
بین س��ال های  ت��ازه  بس��تری 
می��لادی   ۲۰۰۶ ت��ا   ۱۹۹۷
باعث ش��د ش��رکت هایی نظیر 
آم��ازون، فیس ب��وک، گ��وگل، 
س��یلس فورس، ای��ر بی ان بی و 
کنون��ی حوزه  غول های  س��ایر 
اینترنت  ش��وند.  متولد  فناوری 
در آن سال ها یک پدیده جدید 

بود و بس��یاری از دانشجویان و 
کارآفرینان جوان، ایده های خود 
را در فضای بکر اینترنت در یک 
گاراژ کوچک پیش بردند. در آن  
سال ها یک متخصص جوان قادر 
بود با راه انداختن یک وب سایت 
و دریاف��ت چندین میلیون دلار 
در پ��ی اس��تقبال از ایده خود، 
در س��طح جهانی تبدیل به یک 
س��رویس بزرگ ش��ود. پس از 
شکوفایی کسب و کارهای مبتنی 
بر اینترنت، انقلاب گوش��ی های 
هوش��مند بین سال های ۲۰۰۶ 
ت��ا ۲۰۱۶ طی��ف جدی��دی از 
کس��ب و کارهای نوپ��ا را معرفی 
کرد که از جمله آنها می توان  به 
اینستاگرام، توییتر، اوبر، لیفت و 
س��ایر س��رویس های مبتنی بر 
اینترنت و گجت های هوش��مند 

همراه اشاره کرد. 
با توجه به اینکه در طول ۲۰ 
سال اخیر شاهد وقوع پی در پی 
ح��وزه  در  بنی��ادی  تغیی��رات 
فناوری بوده ایم، از این رو باز هم 
انتظ��ار داریم تا پس از تحولات 
و  اینترنت  توس��ط  ایجاد ش��ده 
گوش��ی های هوش��مند، دوباره 
ی��ک تغیی��ر دیگر ی��ک تحول 
بزرگ را کلی��د زده و از دل آن 
اس��تارت آپ ها و کسب و کارهای 

دیگری متولد شوند. 
اما انتظار داش��تن برای وقوع 
یک تحول دیگر بیش��تر ش��بیه 
چش��م دوختن به سراب است. 
اینترن��ت توس��ط ش��رکت های 
ب��زرگ تس��خیر ش��ده، ب��ازار 
گوش��ی های هوش��مند اش��باع 
ب��زرگ  ش��رکت های  و  ش��ده 
فروش��گاه های ف��روش و عرضه 
تص��رف  نی��ز  را  اپلیکیش��ن ها 

کرده اند. 
فناوری ه��ای  از  بس��یاری 
جدیدی ک��ه امید می رود منجر 
به ایجاد تغییر و انقلاب ش��وند، 
بسیار پیچیده و گران هستند و 
از این رو ش��رکت های بزرگ به 
آنها علاقه مند ش��ده و روی این 
حوزه ها سرمایه گذاری می کنند. 
در مقایس��ه با نیمه های سال 
۲۰۱۵ میلادی س��رمایه گذاری 
روی استارت آپ ها بسیار کاهش 
پی��دا کرده اس��ت. ب��ه گزارش 
رویت��رز، حجم س��رمایه گذاری 
مقایس��ه  در  اس��تارت آپ ها  در 
ب��ا دو س��ال گذش��ته بیش از 
کرده  پی��دا  کاهش  ۴۰درص��د 
اس��ت و این کاه��ش دلیلی جز 
پایان دوران استارت آپی نیست. 
ش��اید تبدیل شدن پنج شرکت 
بزرگ حوزه فناوری )که شامل 
آلفابت، آمازون، اپل، فیس بوک 
و مایکروسافت هستند( به پنج 

شرکت باارزش دنیا نیز دلیلی بر 
این ادعا باشد که دنیا بیشتر در 
بزرگ حرکت  پی ش��رکت های 

می کند. 
ب��ه جرأت می ت��وان ادعا کرد 
ک��ه بزرگ تری��ن فناوری ه��ای 
م��ورد انتظاری ک��ه احتمالا در 
تج��اری خواهند  نزدیک  آینده 
ش��د، ش��امل هوش مصنوعی، 
پهپاد، واقعیت افزوده و واقعیت 
مج��ازی، پول رمزنگاری ش��ده، 
اش��یاء و خودروهای  اینترن��ت 
هرچن��د  هس��تند.  هوش��مند 
تمام این فناوری ها بس��یار مهم 
بوده و برای آینده بش��ر حیاتی 
ای��ن فناوری ها و  اما  هس��تند، 
توسعه آنها به شکلی که توسعه 
در زم��ان انق��لاب گوش��ی های 
هوشمند و اینترنت در دسترس 
ب��ود، قابل بهره برداری توس��ط 
اس��تارت آپ های نوپا نیس��تند. 
در ادام��ه به بررس��ی هر یک از 
موارد فوق ب��ه تفکیک خواهیم 

پرداخت: 
ب��رای  مصنوع�ی:  ه�وش 
پیش��برد ه��وش مصنوعی تنها 
نیاز به هوش و مهارت بالا لازم 
نیست. هوش، مهارت و توانایی 
با در دس��ت نداش��تن اطلاعات 
م��ورد نی��از کاربردی نیس��ت. 
به طور حتم هیچ یک از شرکت ها 
ب��ه اندازه پنج غ��ول بزرگی که 
به آنها اش��اره کردی��م، از وجود 
کلان داده به��ره نمی برند. البته 
باید به شرکت های چینی نظیر 
تنس��نت، علی باب��ا و بی��دو نیز 

اشاره کرد. 
توس��عه  س�خ�ت اف��زار: 
گجت های��ی نظی��ر پهپاده��ا یا 
اس��تفاده در  م��ورد  گجت های 
اینترنت اش��یاء حاش��یه س��ود 
در  و  داش��ته  پایین��ی  بس��یار 
عین ح��ال بس��یار گران قیمت 
نی��ز هس��تند،  بنابرای��ن ظهور 
اس��تارت آپ ها در این حوزه به 
جز در موارد بس��یار اس��تثنایی 

غیرممکن است. 
و  خ�ودران  خودروه�ای 
هوشمند: صنعت خودروسازی 
به خودی خود بسیار گران قیمت 
اس��ت، حال آنکه اضافه ش��دن 
ویژگی های هوش��مندی به این 
حوزه می تواند هزینه ها را بیش 
از پیش افزایش دهد. این روزها 
تقریبا شرکت های بزرگ در این 
حوزه فعالیت می کنند و به غیر  
از چند اس��تارت آپ که توس��ط 
خری��داری  ب��زرگ  غول ه��ای 
ش��ده اند، فعالیت در این حوزه 
برای استارت آپ ها بسیار سخت 

است. 
واقعیت  و  واقعیت مجازی 

اف�زوده: واقعی��ت مج��ازی و 
باید  نی��ز  اف��زوده را  واقعی��ت 
حوزه ه��ای  گران تری��ن  ج��زو 
فن��اوری خوان��د. ب��رای مثال 
می ت��وان ب��ه اس��تارت آپی ب��ا 
عنوان مجیک لیپ اش��اره کرد 
که در طول س��ال های گذشته 
تنه��ا اخب��اری در رابط��ه ب��ا 
توس��عه فناوری واقعیت افزوده 
توس��ط آن منتشر شده و هنوز 
خبری از یک محصول واقعی و 
تجاری شده نیست. با این وجود 
مجیک لیپ  در طول س��ال های 
گذش��ته برای پیش��برد اهداف 
خ��ود س��رمایه ای نزدیک به ۲ 
میلیارد دلار جذب کرده است. 
در ای��ن بی��ن اس��تارت آپ ها 
چگون��ه می توانن��د در چنی��ن 
فضایی حضور داش��ته باش��ند؟ 
به ط��ور حتم حض��ور در چنین 
راه  دو  از  پی��روی  در  فضای��ی 
خلاصه ش��ده است؛ یکی از این 
راه ها فعالیت مس��تقل و تحمل 
س��ختی ها و مش��کلات است و 
راه دوم رفت��ن ب��ه زی��ر پرچم 
غول های بزرگ فناوری است. با 
دشوار ش��دن فعالیت در فضای 
اس��تارت آپی نیز سرمایه گذارها 
ش��رایط پیچیده ت��ری را ب��رای 
حمای��ت از ی��ک ای��ده در پی 
می گیرن��د. ف��رض کنی��د ک��ه 
س��ال ها پیش داشتن ایده اولیه 
برای راضی کردن س��رمایه گذار 
ی��ک ام��ر طبیع��ی ب��ود، حال 
آنکه ام��روزه طی کردن مراحل 
مختل��ف ب��رای متقاع��د کردن 
س��رمایه گذار از ورود به بعضی 
دانش��گاه ها ب��رای تحصیل نیز 

سخت تر شده است. 
غول های فناوری نظیر آمازون 
و گوگل علاوه بر افزایش تسلط 
فعالیت در حوزه هایی که آغاز به 
کار کرده اند، هر روز با بهره گیری 
از سرمایه های مادی و همچنین 
مورد  زیرس��اخت های  داش��تن 
نیاز، حوزه ه��ای جدیدی را نیز 
به دامن��ه فعالیت خ��ود اضافه 

می کنند. 
البت��ه تمام مواردی ک��ه در این 
مقاله ذکر ش��ده برای کش��ورمان 
ص��ادق نیس��ت، چراک��ه فضای 
اس��تارت آپی کشورمان تا حدودی 
به زنجیره استارت آپی جهانی وصل 
نیست و از این رو تا حدودی شبیه 
کشور چین است، چراکه بستری 
بکر برای رش��د ایده های مختلف 
وجود دارد، حال آنکه بخش بزرگی 
از اس��تارت آپ ها ایده ای قوی برای 
فعالیت نداشته یا رویکردی نمایشی 
را برای حضور در این حوزه در پیش 

گرفته اند. 
TECHCRUNCH: منبع

‌پایان‌دوران‌استارت‌آپی
با‌قدرت‌گرفتن‌هرچه‌بیشتر‌غول‌های‌فناوری

اخبار‌کسب‌وکار

چرا باهوش بودن، همیشه خوب 
نیست؟ 

باهوش بودن جذاب اس��ت، اما زندگی روزمره یک 
ف��رد فوق العاده باهوش می تواند با چالش های زیادی 

روبه رو شود. 
 هم��ه آدم ه��ا دوس��ت دارن��د باهوش باش��ند و 
اس��تعدادهای خود را پرورش دهند. به همین دلیل 
اینترن��ت پ��ر از مق��الات و دوره ه��ای مختلف برای 
 افزای��ش هوش، یادگیری س��ریع تر، تقلی��د از نوابغ

و. . . است. 
 )Ramit Sethi(  به گزارش نوپانا، رامیت س��تی
یک کارآفرین موف��ق آمریکایی، بعد از مطالعه و کار 
ب��ا افراد باه��وش، به چند نکته منف��ی رایج در افراد 
باه��وش برخورد کرد. او چند مورد را در وبلاگ خود 

ذکر کرد: 
بیش  از حد عقلانی فکر کردن: س��تی می گوید 
اف��راد باهوش همه زوایای یک موض��وع را می بینند 
و می س��نجند و گاه��ی اوق��ات نمی توانن��د چیزی 
را که مقابل ش��ان اس��ت قبول کنن��د. این موضوع 
می تواند در تصمیم گیری های زندگی یا به  کار بردن 
استراتژی های پیچیده مناسب باشد، اما زمان عمل و 

انجام کار، افراد باهوش را به دردسر می اندازد. 
ت�رس از خنگ ب�ه نظر رس�یدن: این موضوع 
می توان��د رفتارهای اش��تباهی را در کودکان باهوش 
ب��ه وجود آورد. این موضوع بعد از اتمام مدرس��ه نیز 
بزرگسالان باهوش را از س��وال پرسیدن و یادگیری 

مطالب جدید بازمی دارد. 
رد ک�ردن مراح�ل اولیه: در ای��ن مطالعه، افراد 
زی��ادی فکر می کردن��د که بیش از اندازه پیش��رفت 
کرده اند و نیازی نیس��ت تا مبانی و پایه دانش و کار 
خ��ود را بهبود دهند. این موضوع هم دردسرس��از و 

حتی گاهی موجب شکست می شود. 

افراد باهوش اغلب تنها هستند
یک مطالعه اخیرا نش��ان می دهد که افراد باهوش 
نس��بت به افراد عادی تمایل بیش��تری به تنها بودن 
دارن��د؛ زی��را این اف��راد ب��ا قابلیت های زی��اد روی 
هدف ه��ای طولانی م��دت زیادی تمرک��ز می کنند و 

بیش��تر ترجیح می دهند برای رسیدن به آنها تلاش 
کنند. از طرفی دیگر برقراری ارتباط کم با افراد دیگر 

موجب کاهش شادی آنها می شود. 

می دانند که چقدر نمی دانند
حتم��ا ای��ن جمل��ه را بارها ش��نیده اید ک��ه افراد 
بی کفایت ادعای بیش��تری درباره استعدادهای خود 
دارن��د در صورتی ک��ه افراد باهوش و بااس��تعداد به 
توانایی های خود ش��ک دارند، زی��را آدم های باهوش 
از توانایی ه��ای خ��ود آگاهند و می دانن��د که هنوز 
چیزهای زیادی وجود دارد که بلد نیس��تند، اما افراد 

بی کفایت حتی نمی دانند چه توانایی هایی دارند. 

عربستان شهر فناورانه می سازد
عربس��تان قصد دارد ب��ا بودج��ه ای ۵۰۰ میلیارد 
دلاری ش��هری ب��ا توجه ب��ه فناوری های نو بس��ازد 
ک��ه به طور کامل از انرژی های تجدید پذیر اس��تفاده 
می کند.  این ش��هر به طور کام��ل از انرژی های پاک 
استفاده می کند و مرکزی برای فناوری های نوین در 

آینده خواهد بود. 
پروژه س��اخت ش��هر که Neom ن��ام گرفته، در 
زمینی دس��ت نخورده در ساحل دریای سرخ، نزدیک 
مصر و اردن س��اخته می ش��ود. در حقیقت این شهر 

میان هر سه کشور مشترک است. 
ولیعهد عربس��تان این برنام��ه بلندپروازانه را اعلام 
کرد که به گس��ترش استفاده از پهپادها، خودروهای 

خودران و روبات ها منجر می شود. 
زمین مورد نظر برای ساخت شهر ۲۶۵۰۰ کیلومتر 
مربع اس��ت و در آن به صنایع��ی مانند انرژی و آب، 
فن��اوری زیس��تی، مواد غذایی، تولی��دات کارخانه ای 

پیشرفته و سرگرمی توجه خواهد شد. 
این منطقه تا مرزهای مصر و اردن نیز امتداد دارد. 
به همین دلیل نخستین منطقه خصوصی به حساب 

می آید که به سه کشور تعلق دارد. 
این شهر انرژی مورد نیاز خود را از خورشید تامین 

می کند. 
 

کلید‌
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تبریز – اسد فلاح- مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق تبریز 
از هدفگذاری این شرکت برای رساندن تلفات انرژی به 9.8 درصد 
تا پایان سال 96 خبرداد. به گزارش خبرنگار ما در تبریز، مهندس 
ع��ادل کاظمی با بی��ان مطلب فوق افزود: با توج��ه به اهمیت این 
ش��اخص در تدوین برنامه های بهبود شاخص های اصلی شرکت، 
این میزان کاهش تلفات، به عنوان یکی از اهداف مهم شرکت تعیین 
ش��ده است.  وی افزود: به منظور حصول به این هدف برنامه هایی 
در ح��وزه بهبود تلفات فنی ش��بکه و تلفات غی��ر فنی طرح ریزی 
شده اس��ت که امیدواریم با عنایت خداوند متعال و تلاش و همت 
همکاران به این مهم دس��ت یابیم. وی با اشاره به اهمیت انرژی در 
کشور افزود: کاهش تلفات انژی برق علاوه بر صرفه جویی در انرژی 
برق، از اتلاف س��ایر منابع همچون س��وخت های فسیلی و آب نیز 
جلوگی��ری می کند و به همین جهت به عنوان یکی از اهداف مهم 

این شرکت محسوب می شود.
 جمع آوری انشعابات غیر مجاز

راهی به سوی کاهش تلفات
وی مقابل��ه با برق های غی��ر مجاز ،جمع آوری، تعیین تکلیف و 
محاسبه اختلاف مصرف در این بخش را جزء برنامه های غیر فنی 
کاه��ش تلفات عنوان کرد و افزود: مقابله با دس��تکاری لوازم اندازه 

گی��ری و اقدامات اصلاحی در این بخش نیز با جدیت پیگیری می 
شود. وی همچنین تصریح کرد: مناطقی که به لحاظ ساخت و ساز 
مش��کل دار بوده و به دلیل نبود شبکه توزیع برق از انشعابات غیر 
مجاز اس��تفاده می کنند، شناسایی می شوند و واگذاری انشعابات 
قانون��ی و در برخ��ی موارد غیر دائم انجام م��ی گیرد. رئیس هیات 
مدیره ش��رکت توزیع نیروی برق تبریز اف��زود: کاهش درصد عدم 
قرائت کنتورها، تعیین تکلیف انش��عابات فاقد س��ابقه شناس��ایی 
ش��ده، شناس��ایی و تعویض لوازم اندازه گیری دارای خطای بیش 
از استاندارد و تعیین تکلیف تعدادی از اختلاف های مصرف بزرگ 
شناسایی ش��ده از دیگر برنامه های این شرکت در راستای کاهش 

تلفات غیر فنی است. وی ادامه داد: کنترل مضاعف سیستم بیلینگ 
و بررس��ی مشکلات و رفع و مقابله با مسائل شناسایی شده در این 
زمینه از دیگر برنامه های این شرکت می باشد که تاثیر بسزایی در 

کاهش تلفات دارد.
مبادله تفاهم نامه کاهش تلفات با شرکت توانیر

وی در خصوص کاهش تلفات فنی اظهار داشت: طرح های بهبود 
کاهش تلفات توسط مشاور تهیه و به تایید شرکت توانیر رسیده و در 
مرحله مبادله تفاهم نامه کاهش تلفات می باشیم. مدیرعامل شرکت 
توزیع نیروی برق تبریز با اش��اره به اینکه پروژه های مذکور در س��ه 
بخش می باشد، افزود: تعویض کنتورهای معیوب به ارزش حدود 20 
میلیارد ریال و اجرای پروژه هایی با ماهیت کاهش تلفات در مناطق 
مختلف تحت پوشش ش��رکت به ارزش تقریبی 31 میلیارد ریال از 
مهمترین این پروژه ها می باشد. وی از انجام مطالعات کاهش تلفات 
بر پایه اطلاعات GIS در امور برق ستارخان این شرکت خبر داد و 
افزود: پروژه های کاهش تلفات این امور در فاز اول با ارزش حدود 30 
میلیارد ریال انجام می شود. وی در پایان خاطرنشان کرد: در نهایت 
تلاش می کنیم ح��دود 60 الی 70 درصد از بهبود تلفات در بخش 
فنی و 30 الی 40 درصد بهبود در بخش فنی حاصل شود و بتوانیم به 

هدف تعیین شده نائل شویم.

بوش�هر- خبرنگار فرصت امروز - به میزبانی اداره کل بنادر و 
دریانوردی اس��تان بوشهر، جلسه هم اندیشی دبیران سوانح دریایی 
بنادر کش��ور در سالن جلسات برج بندر برگزار شد. به گزارش روابط 
عمومی، محمد شکیبی نسب معاون دریایی و بندری اداره کل بنادر 
و دریانوردی اس��تان بوش��هر دراین باره گفت: در راس��تای سیاست 
های سازمان بنادر و دریانوردی  مبنی بر برنامه ریزی جهت کاهش 
س��وانح دریایی در آبه��ای حاکمیتی و همچنین با نظر و هماهنگی 
مدیر کل بنادر و دریانوردی استان بوشهر، نشست هم اندیشی دبیران 
سوانح دریایی کشور بمدت دو روز در بندر بوشهر برگزار شد. محمد 

شکیبی نسب افزود: در این نشست که با حضور دکتر مرادی، مدیرکل 
مرکز بررس��ی ها و مطالعات راهبردی س��ازمان بنادر و دریانوردی و 

مسئولین س��وانح دریایی کشور برگزار گردید، ضمن بررسی چالش 
ها، جهت رفع موانع موجود راهکارهای مورد نیاز ارائه گردید  و مقرر 
ش��د در چارچوب مصوبات در هسته مرکزی پیگیری شود. شکیبی 
نسب  اضافه کرد: از جمله  موضوعات مطرح شده در این نشست دو 
روزه می توان به ضرورت تس��ریع در ویرایش دستورالعمل و تصویب 
آن در هیات عامل و تامین تجهیزات مورد نیاز بازرس��ان  اشاره کرد. 
وی عنوان کرد:  همچنین به لحاظ اهمیت حدود اختیارات و جایگاه 
قس��مت بررسی سوانح دریایی، موضوع  ایجاد یک تفاهم نامه فی ما 
بین سازمان بنادر و دریانوردی با دیگر ارگانها مورد بحث قرار گرفت.  

تبری�ز - ماهان ف�لاح- در راس��تای تحقق مس��ئولیت های 
اجتماعی روابط عمومی شرکت گاز آذربایجان شرقی اقدام به برپایی 
80 ایس��تگاه مشاوره ایمنی و مصرف بهینه از گاز طبیعی در سطح 
اس��تان کرد . به گزارش خبرنگار م��ا در تبریز، رئیس روابط عمومی 
شرکت گاز استان با اعلام این خیر افزود: گاز طبیعی علیرغم آسایش 
و رفاهی که برای مردم فراهم آورده  اگر به درس��تی و صحیح از این 
نعمت الهی استفاده نگردد مخاطراتی برای مصرف کنندگان در پی 
خواهد داش��ت.محمدعلی فتح اله زاده ادامه داد: در این راس��تا و در 
تحقق به مسئولیت های اجتماعی، ش��رکت گاز استان با استفاده از 
تمامی ظرفیت های اطلاع رس��انی در کنار وظایف اصلی خود  اقدام 
به فرهنگ س��ازی مصرف بهینه و ایمن از گاز طبیعی می نماید که 
برگزاری 80 ایس��تگاه مش��اوره ای در سطح استان از این جمله می 
باش��د.وی تصریح کرد: در این ایس��تگاه ها کارشناسان و مشاورین 
مصرف بهینه و ایمن از گاز طبیعی نسبت به ارائه راهنمایی های لازم 

به مشترکین در جهت تنویر افکار عمومی و آگاه سازی اقدام نموده و 
بروشورها و دیگر اقلام اطلاع رسانی شامل تحلیل حوادث با تصاویر 
حوادث و همچنین برگه سوالات پیامکی مصرف ایمن از گاز طبیعی 
پخش می گردد.وی با اشاره به استقبال چشمگیر مردم از ایستگاه های 
برگزار ش��ده افزود: حضور گرم مردم و پرس��ش و پاسخ در خصوص 

ایمنی و مدیریت مصرف گاز طبیعی موجب تمدید ساعات برگزاری 
این ایستگاه ها در برخی نقاط استان گردید.وی با اشاره به آمار سال 
گذش��ته حوادث ناشی از مصرف گاز طبیعی در استان گفت: آمارها 
نشان می دهد علیرغم توصیه های ایمنی از طرق مختلف متاسفانه 
آمار ناش��ی از حوادث گاز طبیعی در س��ال گذشته در استان افزاش 
داشته بطوریکه 43 نفر در اثر گاز گرفتگی، آتش سوزی و انفجار گاز 
طبیعی جان خود را از دس��ت داده و 104 نفر مجروح شده اند. وی 
در خصوص علل عمده حوادث گاز طبیعی در اس��تان گفت: تحلیل 
حوادث ناشی از مصرف گاز طبیعی نشان می دهد عدم نصب صحیح 
دود کش، نش��ت گاز از لوله و ش��یلنگ معیوب و بست، عدم نصب 
کلاهک H   ش��کل در پشت بام از عمده عوامل حوادث بوده اند.وی 
در پایان ابرازامیدواری کرد با مشارکت و همیاری مصرف کنندگان گاز 
طبیعی و با  بکارگیری نکات ایمنی شاهد بروز هیچ حوادث ناگواری 

برای هم استانی های محترم نباشیم.

مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق تبریز خبر داد

رساندن تلفات انرژی برق تبریز به 9.8 درصد تا پایان 96

برگزاری نشست هم اندیشی دبیران سوانح دریایی بنادر کشور در بندر بوشهر

در راستای تحقق مسئولیت های اجتماعی انجام گرفت

برپایی 80 ایستگاه مشاوره مصرف بهینه و ایمن از گاز طبیعی در سطح آذربایجان شرقی

ای�لام- خبرنگار فرصت ام�روز-    مهندس دلخواه  مدیر کل 
راهداری و حمل و نقل جاده ای  و رییس کمیته زیر س��اخت حمل 
و نقل ستاد اربعین در استان ایلام   با بیان این مطلب اظهار داشت : 
فعالیت هاي س��ازمان راهداري وحمل و نقل جاده اي استان ایلام در 
راستاي توسعه زیر ساخت هاي پایانه مرزي مهران ، تامین ایمنی در 
راههاي مواصلاتي بس��یار با اهمیت و تاثیر گذار بوده و بعد از اربعین 
حسیني سال گذشته  کارها به جد پیگیري شده و اقدامات لازم برای 
تردد راحت و بدون اتلاف وقت زائران اربعین در مرز بین المللی مهران 
اندیشیده شده است و در تلاش هستیم که تمام مشکلات پایانه مرزی 

مهران برای اربعین امسال رفع شود و زائران با سهولت بیشتری از این 
مرز تردد و در همایش ملی و بزرگ اربعین ش��رکت کنند. وي گفت: 
باتوجه به حجم تردد زائر اربعین حسیني )ع( پیش بیني مي شد که 
در سالجاری بیش ازسال  گذشته زوار از مرز بین المللی مهران تردد 
داشته باشند . وی افزود : بر اساس تجربه سال گذشته تمهیدات لازم از 
سوي سازمان راهداري و حمل و نقل جاده اي  برای ایمنی تردد  زائران 
اندیشیده شده از جمله آماده س��ازی 96 گیت ورود و خروج زائران ،  
اجرای  دیوار بتنی برای جدا سازی محوطه مسافری و تجاری که قبلا 
فن��س بوده ،  اجرای س��ایبان XRY در محل گیت های اضطراری، 

تعویض لوله کشی س��رویس های بهداشتی داخل پایانه مسافربری، 
نصب تانکرهای ثابت ذخیره آب جهت س��رویس های  بهداش��تی، 
راه اندازی کلیه برجهای روشنایی بزرگراه مهران به مرز و پایانه مرزی، 
آماده سازی و بیش از 400 چشمه سرویس بهداشتی ، نصب دکل های 
مخابراتی همراه اول و ایرانس��ل در پایانه مرزی مهران، ساخت دروازه 
ورودی پایانه مرزی مهران  ، اس��تقرار بیش از 10 نت بانک در پایانه 
مرزی، اجرای زیر س��اخت دوربین ه��ای نظارتی مرز مهران و اجرای 
طرح مانیتورینگ صنعتی در مهران و نصب 24دس��تگاه نمایش��گر 

صنعتی در سالن ترانزیت مسافری انجام شده است . 

مدیر کل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان ایلام خبر داد

پایانه مرزی مهران آماده خدمات رسانی به زائران حسینی 

س�اری - دهقان - نشست تشکل های مردم نهاد و کارآفرینان 
مازندران ب��ا حضور دکتر معصومه ابتکار مع��اون رئیس جمهور در 
امور زنان و خانواده برگزار ش��د. به گزارش خبرنگار مازندران نشست 
تشکل های مردم نهاد و کارآفرینان مازندران با حضور دکتر معصومه 
ابت��کار معاون رئیس جمهور در امور زنان و خانواده، دکتر ربیع فلاح 
استاندار مازندران، دکترسید سعید آرام مدیرکل بهزیستی مازندران و 
برخي نمایندگان تش��کل هاي مردم نهاد استان و فعالان حوزه زنان 
در سالن ش��ماره یک اس��تانداری مازندران برگزار شد. دکتر ابتکار 
معاون رئیس جمهور در امور زنان و خانواده در این نشس��ت با بیان 
اینکه س��رمایه اجتماعي و انگیزه در مازندران در دولت تدبیر بسیار 
بالا و متعالی اس��ت، گفت: دولت دوازدهم قدر س��رمایه اجتماعي را 

مي داند و براي بس��ط و توسعه این سرمایه ملي تلاش خواهد نمود. 
معاون رییس جمهور ضرورت توجه به شعار امسال و تقویت تولید و 
اش��تغال را برنامه محوري دولت برشمرد و گفت: با کمک مردم باید 
فرصت اش��تغال و کارآفریني که حق آنان اس��ت فراهم شود.  وي با 

اشاره به اینکه در 2 سال گذشته به حوزه کارآفریني بانوان بویژه زنان 
سرپرست خانواده توجه ویژه شده است، تصریح نمود: آمار بکارگیري 
در بانوان در مشاغل در 2 سال گذشته رو به افزایش بوده است. معاون 
ریی��س جمهور در امور زنان و خانواده ب��ا اعلام این که 1.5 میلیارد 
دلار به تقویت اشتغال روستایي اختصاص یافته است، اظهار داشت: 
سهم زنان از این اعتبارات باید عادلانه باشد. معاون رییس جمهور بر 
دیده باني مس��ایل زنان تصریح کرد و گفت: نقش تشکل ها و رسانه 
ها در دیده باني مس��ایل اجتماعي ، زنان و خانواده بسیار مهم است. 
استاندار مازندران با اعلام این که نرخ بیکاري استان در تابستان سال 
گذشته 10.8 درصد بوده است، عنوان کرد: این نرخ در تابستان امسال 

به 9/5 درصد کاهش یافته است. 

 رشت- زینب قلیپور- مهندس نازک کار، مدیر کل راهداری و حمل 
و نقل جاده ای استان گیلان ضمن  اعلام این خبر گفت: طی 6 ماه امسال  
4  میلیون و 400 هزار تن کالا از استان گیلان حمل شد که این آمار در 
مقایسه با مدت مشابه سال   گذشته 2.3  درصد رشد را نشان می دهد.

ایشان افزود: با مقایسه عملکرد شهرهای مهم استان با جابجایی بیش از 
یک میلیون و 640 هزار تن کالا رتبه اول را به خود اختصاص داده و پس از 
آن شهرستانهاي بندرانزلی و رودبار رتبه های دوم و سوم رابه دست آوردند.

وي خاطر نشان نمود: عمده ترین کالاهای حمل شده طی مدت مذکور 

ش��امل انواع  ، آهن آلات، س��یمان ، فرآورده های نفتی و گندم بوده که 
توسط 312 هزار و سفر  دستگاه کامیون جابجا شده است.ایشان همچنین 
تعداد ناوگان بخش حمل ونقل عمومي اس��تان را 11726 دستگاه اعلام 

کرد که از این تعداد 5391  دستگاه سهم ناوگان باري استان مي باشد .

س�اری - دهقان  - مدیر کل راه��داری و حمل و نقل جاده ای 
مازندران از عملیات احداث روش��نایي 7 نقطه در محور های استان 
به طول 8 کیلومتر با اعتباري بالغ بر 14میلیارد و 300میلیون ریال 
خبر داد و افزود :  احداث روشنایی عاملی موثر در جهت ایمن سازی 
جاده ها اس��ت. به گزارش خبرنگار مازن��دران ، احمد آفرین محمد 
زاده  ضمن اعلام این مطلب افزود : مهمترین کارکرد سیستم هاي 

روشنایي ایجاد دید آسان و دقیق ، امکان تشخیص وسایل نقلیه در 
فاصله مناسب ، تشخیص به موقع موانع ، علائم و تابلوهاي راهنمایي 
و رانندگي در محورهاس��ت. وي ادام��ه داد : حداقل مقدار مورد نیاز 
روشنایي سطح راه  بستگي به نوع آن ، سرعت و حجم ترافیک شبانه 
راه ، وضعیت مکانهاي اطراف راه و کاربري آن و همچنین میزان عبور 
و مرور عابرین پیاده دارد . مدیر کل راهداری و حمل و نقل جاده ای 

مازندران  در ادامه ضمن اشاره به احداث روشنایي به طول 8کیلومتر 
در سطح محورهای استان خاطر نشان ساخت محورهای سوادکوه ) 
منطقه دوگل و آلاشت (_ کمربندی  بابل ،  ساری و نوشهر،چالوس 
_دوربرگردان سی سنگان - محور شهید صالحی بابل و محور بهنمیر 
_کیاکلا  از جمله محورهایی هس��تند که عملیات روشنایی در آنها 

صورت پذیرفت.

مدیر کل بهزیستی مازندران خبر داد

تسهیلات 42 میلیارد تومانی برای اشتغال زنان سرپرست خانوار

مدیر کل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان خبر داد

بیش از 4 میلیون تن کالا در 6 ماه سال جاري از گیلان حمل شده است

مدیر کل راهداری و حمل و نقل جاده ای مازندران خبر داد

احداث روشنایی عاملی موثر در جهت ایمن سازی جاده ها 

حضور مدیرعامل و اعضای هیات مدیره شرکت نفت و گاز مسجدسلیمان 
در تمرین تیم فوتبال نفت

اهواز – ش�بنم قجاوند - مدیرعامل و جمعي از اعضاي هیات مدیره ش��رکت بهره برداري نفت و گاز مسجدسلیمان پس از 
برگزاري آخرین جلسه تمرین تیم نفت قبل از دیدار مقابل شهرداري تبریز ، با بازیکنان و کادر فني نفت دیدار کردند. در  این دیدار 
که قبل از سفر نفتي ها به تبریز انجام شد. ناصري مدیرعامل شرکت بهره برداري نفت و گاز مسجدسلیمان  ضمن تقدیر و تشکر 
از عملکرد فوق العاده تیم فوتبال نفت اظهار داشتند:شما جوانان امید را در دل مردم زنده نموده و تا کنون عملکرد خوبي داشته اید، 
انتظار داریم کماکان روند موفقیت را ادامه دهید . مهندس ناصري با مهم دانستن نقش ورزش در افزودن شور و نشاط اجتماعي 
ادامه دادند:امروز انتظار همه مردم صعود شما به لیگ برتر است و همین امر باعث روحیه و نشاط جوانان شده است بطوریکه در هر 
بازي شاهد حضور هزاران نفر هوادار در استادیوم هستیم .وي در ادامه  با اشاره به اتفاقات اخیر گفت: روند صعودي شما و حضور 
در صدر جدول باعث افتخار همه ماست از شما انتظار دارم توجهي  به شایعات فضاي مجازي ننموده و با قدرت به کار خود ادامه 
دهید و تمام مجموعه نفت با حداکثر امکانات پشتیبان شما هستند. در ادامه محمود فکري سرمربي نفت ضمن تشکر و قدرداني 
از حضور مدیرعامل و اعضاي هیات مدیره ،این دیدارها را باعث قوت قلب و روحیه تیم دانست و همچنین از زحمات مدیرعامل و 

مجموعه نفت تشکر نمود.

سمنانی ها همزمان با مردم سراسر جهان به دیدار ماه می روند 
سمنان - بابامحمدی - سرپرست سازمان فرهنگی، اجتماعی و ورزشی شهرداری سمنان از برگزاری پروژه جهانی رصد ماه در 
شب در سمنان خبر داد. جواد نجاریانی افزود : این پروژه جمعه پنجم آبان ماه ساعت 18:00 لغایت 21در انتهای بلوار 17 شهریور 
نرسیده به میدان امام علی )ع( مرکز نجوم آسمان نمای شهر ،سازه کروی برگزار می شود . وی اظهار داشت :  این برنامه پروژه رصدی 
ماه در شب موضوعات متنوعی را شامل می شود که از آن جمله می توان به پخش فیلم و کلیپ با موضوع ماه )رصد ماه با تلسکوپ 
14 اینچ ( اشاره کرد . این برنامه به همت سازمان فرهنگی ،اجتماعی و ورزشی شهرداری سمنان و با مشارکت انجمن نجوم آسمان 
کویر سمنان در راستای آشنایی علاقه مندان به علوم و نجوم برگزار می شود و شرکت برای عموم علاقه مندان به علوم و نجوم آزاد و 
رایگان است . ماه نزدیکترین همسایه زمین و تنها قمر زیبای زمین است. این قمر زیبا با قطری برابر با 3760 کیلومتر و فاصله میانگین 
340.000 کیلومتر از زمین قرار دارد و هر 27.8 روز یک دور به گرد زمین می گردد. اما در این بین دیدن ماه با چشم مسلح و ابزار 
رصدی می تواند برای هر انسانی جذاب باشد. بر این اساس هر ساله پروژه ای بین المللی با نام "شب جهانی رصد ماه" در تاریخ های 

معینی از سال برگزار می شود تا عموم مردم را به دیدن ماه دعوت کنیم. 

با حضور دکتر مصلحتی برگزار شد؛ جلسه بررسی شبکه برق گلستان
گرگان- خبرنگار فرصت امروز- جلسه بررسی شبکه برق گلستان با حضور دکتر مصلحتی "مشاور مدیرعامل توانیر و مجری 
برق رسانی روستایی کشور" به میزبانی شرکت توزیع نیروی برق استان گلستان برگزار شد.در ابتدای این جلسه مهندس علی اکبر 
نصیری مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان گلستان با اشاره به وضعیت جغرافیایی و آب و هوایی استان گلستان گفت: این 
استان از اقلیم کوهستانی سرد و برفگیر، اقلیم جلگه ای و سیل خیز و اقلیم بیابانی و صحرایی برخوردار است لذا چالش ها و مشکلات 
متفاوتی برای تأسیسات و شبکه های توزیع برق وجود دارد که نیازمند نوع نگاه و منابع مالی و انسانی متفاوتی است.وی با بیان روند 
افزایشی مصرف برق استان گلستان در تابستان خاطرنشان کرد این استان امسال 40 روز پیک بار بالای 1000 مگاوات را تجربه 
نموده است و با توجه به رشد 7 درصدی مصرف برق نسبت به سال گذشته، اتخاذ تدابیر ویژه ای را طلب می کند.  رئیس هیات 
مدیره و مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان گلستان اظهار داشت: از آنجاکه در مناطق شمالی استان به علت محروم بودن و 
سابقه تاریخی، شبکه و تأسیسات برق توسعه پیدا نکرده است ، روستاهای این مناطق با مشکلات و مسائل عدیده ای در زمینه تأمین 
و پایداری برق مواجه بوده و عملاً با تأسیسات فرسوده و از رده خارج شده مواجه هستیم که نگهداری و بهبود این تأسیسات و شبکه 

ها نیازمند 50 میلیارد تومان اعتبار است.

با تحویل 5 خودروی سمند دوگانه سوز:
گامی در جهت تسهیل حمل و نقل روستاییان گلستانی برداشته شد

گرگان- خبرنگار فرصت امروز- مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای گلستان از تحویل 5 خودروی سمند دوگانه سوز به 
روستاییان با حضور  استاندارو معاون عمرانی و مدیران کل  استانداری گلستان خبر داد و گفت که با این کار گامی در جهت توسعه 
ناوگان حمل و نقل عمومی روس��تایی و ارتقاء س��طح خدمات مسافری در جاده ها برداشته شد.به گزارش اداره روابط عمومی اداره 
کل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان گلستان، "مهدی میقانی" در مراسم واگذاری این خودروها به مالکین در گفت و گو با 
پایگاه اطلاع رس��انی اداره کل، گفت: این خودروها هر کدام به ارزش 310 میلیون ریال بوده که 80 درصد مبلغ آن از محل منابع 
مالی صندوق کارآفرینی استان تامین شده است.وی افزود: متقاضی فقط 20 درصد مبلغ خودرو را پرداخت می کند و بازپرداخت 
تسهیلات 60 ماهه و باکارمزد چهاردرصد می باشد.میقانی با اشاره به اینکه توسعه و نوسازی ناوگان حمل و نقل روستایی در گلستان 
از اواخر سال گذشته و با پرداخت تسهیلات بانکی آغاز شده است، ادامه داد: از ابتدای اجرای طرح تا پایان شهریورماه سال جاری 
127 نفر متقاضی خودروهای حمل و نقل عمومی روستایی بوده که تاکنون 9 نفر موفق به دریافت تسهیلات شده و الباقی در شرف 
تشکیل پرونده در صندوق هستند.به گفته وی، خودروهای 4 نفر دیگر از متقاضیان در حال طی مراحل قانونی بوده و بزودی تحویل 

آنان خواهد.

   مدیرعامل شرکت گاز استان قزوین خبر داد
بهره مندی بیش از 6 هزار مشترک جدید از گاز طبیعی

قزوین- خبرنگار فرصت امروز-    مدیرعامل شرکت گاز استان قزوین گفت: از ابتدای سال تا کنون 6 هزار و 625 مشترک 
جدید گاز در اقصی نقاط اس��تان قزوین به شبکه سراسری گاز متصل ش��دند. به گزارش روابط عمومی شرکت گاز استان قزوین، 
اسماعیل مفرد بوشهری گفت: از این تعداد مشترک جذب شده در استان که از خدمات گازرسانی استفاده می کنند، تعداد 4 هزار 
و53 مشترک شهری و 2 هزار و 572 مشترک روستایی هستند که از این تعداد هزار و 114 مشترک مربوط به شهرهای معلم کلایه 
و رازمیان و روستاهای منطقه الموت هستند.  بوشهری تعداد مشترکین شرکت گاز استان قزوین را درحال حاضر 384 هزار و 414 
مشترک اعلام کرد و افزود: از این تعداد 295 هزار و 195 مشترک شهری و 88 هزار و 365 مشترکین روستایی شرکت گاز هستند 
که در 24 شهر و 413 روستا از خدمات شبکه سراسری گاز استفاده می کنند. مدیرعامل شرکت گاز استان قزوین در پایان با اشاره 
به گازدار شدن شهر سیردان در دهه فجر امسال گفت: با گازدار شدن سیردان پرونده گازرسانی به شهرهای استان بسته خواهد شد 

و تمامی خانوارهای شهری استان قزوین تا پایان امسال از گاز طبیعی بهره مند خواهد شد.

خطیبی فرماندار ملارد:
برنامه ششم، مبنای تدوین برنامه توسعه این شهرستان باشد

ملارد- مژگان علیقارداش�ی - خطیبی فرماندار شهرستان ملارد در اولین جلسه 
کارگروه بررس��ی برش های شهرس��تانی قانون برنامه ششم توسعه اقتصادی، اجتماعی 
و فرهنگی کش��ور)1396 تا 1400( در جمع روس��ای دستگاه های دولتی و غیر دولتی 
این شهرستان گفت: برنامه توسعه شهرستان ملارد باید با هدف تحقق توازن توسعه ای 
براساس برش های شهرستانی تدوین شود. خطیبی افزود: ممکن است بخشی از اعتبارات 
یا درآمدها در موعد مقرر تحق پیدا نکند ولی در صورتی که برنامه داشته باشیم این تحقق 
پیدا نکردن نمی تواند منجر به ایجاد مشکلی اساسی شود.  فرماندار ملارد ادامه داد: در گرفتن اعتبارات در حوزه های مختلف 
روسای ادارت باید سعی کنند از طریق تعامل  و گرفتن اختیارات از مدیران کل دستگاه خود برای جذب اعتبار موردنیاز اجرای 
برنامه های خود تلاش حداکثری داشته باشند.  فرماندار ملارد اظهارداشت: ملاک ارزیابی روسای ادارات داشتن برنامه عملیاتی 
در راستای اجرای برنامه ششم توسعه اقتصادی،اجتماعی و فرهنگی می باشد. خطیبی در ادامه ضمن بیان اهداف و اولویت های 
برنامه ششم توسعه گفت: تا پایان برنامه پنج ساله ششم توسعه باید نرخ رشد کشور به 8 درصد رسیده باشد. وی اظهارداشت: 
همچنین رشد تولید سرانه 6 درصد، رشد نرخ بهره وری 2.8 درصد، تشکیل سرمایه 21.4 درصد، هزینه های مصرفی سالانه 
5 درصد، واردات 16.9 درصد، نقدینگی 17 درصد و نرخ تورم 7.9 درصد در برنامه ششم توسعه پیش بینی شده است.در ادامه 
ضمن بیان دیدگاه معاونین فرماندار در خصوص اجرای برنامه های توسعه ای شهرستان مطابق با برنامه ششم توسعه، روسای 
ادارات جهاد کشاورزی، بهداشت و درمان،آموزش و پرورش، صنعت و معدن، تعاون ،کار و رفاه اجتماعی و آب و فاضلاب روستائی 

گزارشی از برنامه های در دست اقدام و عملیاتی خودرا مطابق با اجرای برنامه ششم توسعه بیان نمودند.



نوشدارو

مس��ئولیت اجتماعی شرکتی اش��اره به روش هایی 
دارد که ش��امل ابت��کار عمل هایی می ش��ود که برای 
جامع��ه مفی��د واقع می ش��ود. مس��ئولیت اجتماعی 
ش��رکتی یک کسب وکار می تواند مجموعه متنوعی از 
تاکتیک ها را در بر می گیرد، از بخش��یدن قسمتی از 
دارایی و درآمد ش��رکت به مؤسسات خیریه تا اجرای 

عملیات مرتبط با کسب کار به شیوه های سبز تر. 
به گ��زارشibazaryabi ، چند دس��ته عمده در 
دس��ته مس��ئولیت اجتماعی وجود دارد که بسیاری 
از کس��ب وکارهای ام��روزی در عملی��ات خود به کار 

می گیرند: 
1- تلاش های زیست محیطی 

یکی از عمده موارد تمرکز مسئولیت اجتماعی شرکت 
محیط  زیس��ت و طبیعت است. کسب وکارهای مختلف 
بدون در نظر گرفتن اندازه و سایز خودشان حجم بالایی 
از کرب��ن را در محیط  زیس��ت وارد می کنند. هر قدمی 
که این ش��رکت ها بتوانند به منظور کاست از این حجم 
از دی اکس��یدکربن بردارند هم برای شرکت و هم برای 

جامعه بسیار مفید و اثربخش است. 
2- فعالیت های انسان دوستانه 

کس��ب وکارها همچنین مسئولیت اجتماعی خود را 
از طری��ق کمک کردن به مؤسس��ات و مجموعه های 
خیریه ملی و بین المللی ابراز می دارند. کس��ب وکارها 
به طورکلی دسترسی بسیار خوب و مناسبی به منابع 
مختلفی دارند که می توانند برای خیریه ها و همچنین 

برنامه های جامع محلی مفید باشند. 

3- شیوه های اخلاقی کار 
از طری��ق داش��تن رفت��ار عادلان��ه و مبتن��ی ب��ر 
اص��ول اخلاقی، ش��رکت ق��ادر به اثبات مس��ئولیت 
اجتماعی خودشان اس��ت. این موضوع خصوصا برای 
کس��ب وکارهایی صادق اس��ت ک��ه در موقعیت های 
جغرافیایی بین المللی و براس��اس آن دسته از قوانین 
کار فعالی��ت می کنن��د ک��ه متف��اوت از قوانین کار 

وضع شده در کشور اصلی خودشان هستند. 
4- کارهای داوطلبانه 

ش��رکت کردن در رویدادهای داوطلبانه حرف های 
بس��یار زیادی در رابطه با رفتار صادقانه شرکت بازگو 
می کن��د. از طریق انجام دادن کارهای خوب و مثبت 
و البته بدون چشم داش��ت، ش��رکت ها ق��ادر به بیان 
دیدگاه و نگرانی های خود در رابطه با مسائل خاص و 

حمایت از سازمان های خاص هستند. 
چرا مسئولیت اجتماعی شرکت ها اهمیت دارد؟ 
امروزه پایداری و توس��عه پایدار نه تنها برای مردم و 
جامعه از اهمیت بس��یار زیادی برخوردار است، بلکه 
برای موفقیت کسب وکارها نیز از اهمیت بسیار زیادی 
برخ��وردار هس��ت. از طرفی جوامع نیز با مش��کلاتی 
دست وپنجه نرم می کنند که از نظر مقیاس در سطح 
جهان بوده و از نظر ساختاری نیز چندوجهی در نظر 
گرفته می ش��وند. مثلا بیماری ابولا، فقر مزمن، تغییر 
ش��رایط آب وهوا کره زمین. ازاین رو مشکلات موردی 
برای درگیر ش��دن ش��رکت ها در آنها و نش��ان دادن 
مس��ئولیت اجتماعی خودش��ان کاملا واضح و روشن 

بوده هیچ گونه ش��ک و تردیدی در رابطه با آنها وجود 
ندارد. 

ازآنجایی ک��ه آگاهی مصرف کنن��دگان در رابطه با 
مس��ائل جهانی همچنان در حال افزایش پیدا کردن 
اس��ت، اهمیتی که این مش��تریان برای مس��ئولیت 
اجتماع��ی ش��رکت ها در زمان انتخ��اب برند یا محل 
موردنظر برای خرید خود قائل می ش��وند هم در حال 
افزایش پیدا کردن است. همچنین توجه به این نکته 
هم ضروری است که نسل بعدی کارمندان عموما در 
پی اس��تخدام شدن در ش��رکت هایی هستند که سه 
عامل مهم را در س��ودآوری شرکت خود لحاظ کنند 
و آنها ش��امل مردم، محیط  زیس��ت و درآمد است و 
البت��ه این طرز فک��ر دیر یا زود به تمام دنیا تس��ری 

پیدا می کند. 
دراین ب��اره می توان به دو مس��ئولیت اجتماعی دو 
برند زیر در سطح بین المللی در فعالیت های بازاریابی 

و فروش خودشان اشاره کرد: 
قهوه استارباکس سیاست هایی را برقرار ساخته که 
براس��اس آنها هر منبع تهیه قهوه ب��رای تولید قهوه 
اس��تارباکس که شناسایی می ش��ود باید از سه منظر 
اقتصادی، اجتماعی و زیس��ت محیطی موردبررس��ی 
قرارگی��رد و مورد تأیید باش��د. یا مثلا برند تام ش��و 
Tom Shoe ب��ه ازای ه��ر جف��ت کفش��ی که یک 
مش��تری از وی می خرد، یک جفت کفش به یک فرد 
نیازمن��د در نقطه ای دیگر از این ک��ره خاکی تقدیم 

می کند. 

مسئولیت اجتماعی شرکتی چیست؟ 
مدرسه مدیریت

برای مطالعه 819 پرسش و پاسخ قبلی مطرح شده در کلینیک کسب و کار می توانید به سایت clinic.forsatnet.ir مراجعه کنید.

پاسخ کارشناس: برای راه اندازی کسب و کار و موفقیت در 
آن بیش از هر چیز نیاز به انگیزه و باور دارید. همین که با ما 
ارتباط برقرار کردید نشان می دهد انگیزه خوبی برای راه اندازی 

کسب و کار و کسب درآمد دارید. 
بی تردید اگر کس��ب و کاری را علاقه مند هستید راه اندازی 
کنید بیش��تر موف��ق خواهید بودی��د. در خ��ود توانایی ها را 
جس��ت و جو کنی��د و دریابید به چه کاری بیش��تر علاقه مند 
هستید تا با جدیت و پشتکار و باور به موفقیت در کسب وکار 

خود موفق شوید. 
برای موفقیت در کسب و کار نوع کسب و کار مهم نیست مهم 
شما و باورهای درونی شما به آن نوع از کار است که می تواند 

زمینه موفقیت شما را فراهم کند. 
اگر به زندگی افراد موفق نگاهی بیندازید متوجه می شوید 
ک��ه در هم��ه زمینه های کس��ب و کار ما نمونه ه��ای موفق و 
ناموفق داریم. م��ا کارخانه دار موفق داریم. کارخانه دار ناموفق 
هم داریم. ما فروش��نده موفق داریم فروش��نده ناموفق داریم. 
م��ا طلاف��روش موفق داریم. طلاف��روش ناموفق ه��م داریم. 
ش��ما اگر به کس��ب و کار خود باور درونی داش��ته باشید و در 

راه موفقیت گام بردارید. با هر کس��ب و کاری می توانید موفق 
شوید. یک ماهی فروش کوچک با آرمان های بزرگ و باورهای 
قلبی می تواند صاحب ده ها کش��تی بزرگ ماهیگیری ش��ود. 
ی��ک کبریت فروش دوره گ��رد می تواند با ایده ه��ای نو که از 
دل باورهایش در می آید صاحب کارخانه کبریت سازی شود، 
بنابراین نوع ش��غل و کس��ب و کار برای موفقیت مهم نیست. 
مهم خود ش��ما هستید که می توانید با اعتماد به نفس بالا و 
با باور درونی تان به پیشرفت و موفقیت فکر کنید و مشکلات 
احتمالی برای موفقیت کسب و کار را با صبر و توکل و پشتکار 
و جدیت بر طرف کنید و هر روز به سوی موفقیت گام بردارید. 

چه کسب و کاری راه اندازی کنم؟ 

پرسش: جوانی 23 ساله ام و کمی سرمایه مالی هم دارم، اما نمی دانم چه کسب و کاری را راه اندازی کنم تا موفق شوم؟  کلینیک‌کسب‌و‌کار

دلنوشته های یک کارآفرین )51(
فرصت ها و تهدید ها را بشناس

اگر تو می خوای یه کس��ب و کاری راه بندازی که کمتر 
کارآفرین و کاس��بی به دنب��ال اون رفته بگرد دلیلش رو 
پیدا کن. س��ال ها قبل من جایی مشاور یه شرکت تولید 
صنعتی بودم. روز اول ک��ه منو دعوت کردند مدیرعامل 
رو ک��رد به م��ن و با افتخار گفت: من تنه��ا تولید کننده 
این قطعه صنعتی هس��تم و جز ب��ازار چینی هیچ رقیب 
دیگه ای ندارم. تو باید کاری کنی که من بتونم در مقابل 
تولی��د ارزان چینی ها دوام بی��ارم. من کمی فکر کردم و 
گفتم اینکه تو ایران تو اصلا رقیب نداری ش��ک برانگیزه. 
چرا رقیب نداری. مدیرعام��ل دوباره با افتخار گفت این 
خط تولید رو نخس��تین بار پدر بزرگوارم 50 س��ال قبل 
در ایران راه انداخت و دیگه کس��ی جرات نکرد وارد این 
حوزه کس��ب و کار و تولید بشه. گفتم من بدون مطالعه و 
تحقیق می گ��م که از دو حالت خارج نیس��ت یا فرآیند 
تولید در ایران اون قدر س��خته که کس��ی حاضر نیست 
در این زمینه کار بکنه یا حاش��یه س��ود بس��یار پایینی 
داره ک��ه تولید کننده حاضر نیس��ت تو ای��ن زمینه کار 
کنه. دیدم نگاهی بهم کرد گفت کامل درس��ته. هم کار 
سختیه و هم س��ود زیادی نداره. البته بعدها من متوجه 
ش��دم که دو س��ه تا ش��رکت دیگه در ایران هم در این 
زمینه فعالیت می کردند و وقتی بهشون گفتم با ناراحتی 
گفت��ن اینا جوجه هم نیس��تن در مقابل ما. گفتم جناب 
مدیرعامل همین جوجه طبق آمار و ارقام بنده 47درصد 
فروش بازار در تهران دست اوناست. شما تو شهرستان ها 
به دلیل س��ابقه تون تونس��تین بی رقیب باش��ین و سهم 
بیشتری داشته باشین و مطمئن باشین چند سال دیگه 
کل ب��ازار رو رقیب می گیره. اما مدیرعامل گوش نکرد و 

آرام آرام سهم ایشان از بازار کم و کمتر شد. 
اینک��ه کاری که داری��ن می کنین هیچ کس��ی انجام 
نمی ده حتما خط��رات و تهدیدات زیادی وجود داره که 
نمی شه باهاش مقابله نکرد. شما نباید کاسبای نسل های 
قبل رو دس��ت کم بگی��رن. اینا گرم و س��رد روزگار رو 
چشیدن و خوب می دونن تخم مرغ هاشونو تو کدوم سبد 

بذارن. 
بنابراین هر وقت خواس��تی کاری رو شروع کنی ببین 
آینده اون کار چی می ش��ه؟ آیا آینده داره. الان خیلی ها 
در زمنیه صنایع دستی کار می کنن خیلی هم گله دارن 
که دنیای مدرن کارو تهدی��د می کنه و ما نمی تونیم در 
مقابل اونا بایس��تیم. دولت بای��د کمک کنه. این بدترین 
حرفیه که یه تولید کننده می تونه بزنه. شما باید بازار رو 
آماده خرید محصول تون بکنین. دولت اگه حمایت بکنه 
دیگه چه نیازی به شما هست، خودش تولید هم می کنه. 
تو باید ب��ازار کالای خودتو خوب بشناس��ی و فرصت ها 
و تهدید ه��ا رو بدونی. امروز همه با وس��ایل نقیله مدرن 
جابه جا می شن، پس طبیعیه که کسی از شما مثلا پالان 
نخره. ش��اید یه روزی پالان اس��ب و الاغ و اس��تر برای 
خودش مشتری ها داشت، اما دوست عزیزی که می خواد 
ت��و صنایع دس��تی کس��ب و کاری راه بن��دازه باید بدونه 
سرمایه گذاری و تولید برخی از صنایع دستی با شکست 
روبه رو می ش��ه. باید در رشته مورد علاقه اش کاری کنه 

که مردم اون کالا را ازش بخرن. 

 ه��ر کاری مث��ل هر راهی یه س��ری فرصت داره و یه 
سری تهدید اگه قبل از ش��روع کار بتونی تهدیدات کار 
رو یکی یکی شناس��ایی کنی و براش نقش��ه بکش��ی که 
چط��وری بتونی باه��اش روبه رو بش��ی صددرصد موفق 
می شی و می تونی تو کسب و کارت پول حسابی دربیاری. 
برای بعضی از کس��ب و کار ها هوای گرم و سرد می تونه 
یک تهدید باشه. مثلا اگر تو کارواش داری و هوا به مدت 
یک ماه تمام بارندگی باش��ه آیا تو با بحران درآمد در آن 
ماه مواجه نمی شی و آیا وقتی بدونی که هوا به مدت سه 
ماه تمام بارندگی داره آی��ا بازهم حاضری روی کارواش 

حساب باز کنی. 
ت��و که می خوای یک کس��ب و کار در ای��ران راه اندازی 
کنی باید تهدیدهای کار را بشناسی. کسی که در زمینه 
خریدوفروش گوشی موبایل کار می کنه باید با تکنولوژی 
روز آش��نا باشه و بدونه که در این زمینه تهدیدها جدیه 
و ه��ر روز با اومدن یک فناوری جدی��د فناوری قدیم از 
رده خارج می ش��ه. مثل خارج شدن گوشی های نوکیا از 
بازار. اتفاقا یکی از همس��ایه های طبقه پایین آپارتمان ما 
در زمینه واردات گوش��ی کار می کرد یادم میاد با اومدن 
گوشی های جدید میلیون های تومان ضرر کرد، چون در 
انبار مرکزی به شکل گسترده ای گوشی ها را تلنبار کرده 
بود و یک آن متوجه شد که بازار هیچ علاقه ای به خرید 
نوکیا نداره، اما او با زیرکی گوشی ها را با قیمت زیر خرید 
به شهرستان های دور افتاده فروخت و تونست خودشو از 

ورشکستگی کامل نجات بده. 
 

مسئولیت اجتماعی شرکت
سال ها پیش مفهوم جدیدی ایجاد شد که مربوط به روابط 
عمومی می شود؛ مسئولیت اجتماعی شرکت. تعریف واحدی 
ندارد، اما یک تعریف می تواند این باشد که مسئولیت اجتماعی 
ش��رکت در این مورد است که چه طور شرکت ها فرآیندهای 
کسب و کار را مدیریت می کنند تا تأثیر مثبتی بر جامعه بگذارند. 
به گزارش هورموند، دلیل اینکه چرا روابط عمومی به آن ربط 
دارد این است که شرکت هایی که به سود جامعه، کمک رسانی 
می کنند برای ش��هرت خود هیچ چیزی به دست نیاورده اند، 
البت��ه در صورتی که جامعه آن را نشناس��د و قدردانی نکند، 
اما یک ش��رکت نوع دوس��ت نگران این موضوع نیست. انجام 
دادن کار خ��وب برایش کفایت می کند. هر هیأت مدیره ای که 
پاسخگوی سهامداران است و مسئولیت قانونی دارد اگر تلاشش 
دیده نشود، بی پروا می شود. همانطور که راک فلر گفت: وقتی 

کار درستی انجام می دهید بگذارید مردم کار شما را بفهمند. 
ش��رکت ها باید دو جنبه عملیات ش��ان را بررسی کنند: 
1- تس��اوی مدیریت ش��ان هم از دید مردم و هم فرآیندها، 
2- ماهیت و کیفیت تأثیرشان بر جامعه در جاهای مختلف. 
سهامداران خارجی علاقه زیادی به فعالیت شرکت دارند. 
بیشترش��ان به دنبال این هستند که شرکت واقعا از لحاظ 
کالاها و خدمات، تأثیرش بر محیط و جوامع محلی چه کار 
کرده اس��ت، خوب یا بد یا چطور ب��ا نیروی کارش برخورد 
می کند. از میان سهامداران مختلف، تحلیل گران مالی وجود 
دارند که بر کیفیت مدیریت و عملکرد مالی گذشته به عنوان 

شاخصی از عملکرد احتمالی آینده تمرکز می کنند. 
شورای کسب و کار جهانی برای توسعه پایدار، در نشریه اش 
به نام ایجاد حس کسب و کار خوب، توسط لرد هلم و ریچارد 

واتس، تعریف زیر را به کار برد: 
مسئولیت اجتماعی شرکت، تعهد مداوم توسط کسب و کار 
اس��ت، به نح��وی که اخلاق��ی عمل می کند و به توس��عه 
اقتصادی کمک می کند، درحالی که کیفیت عمر نیروی کار، 

جامعه محلی و جامعه را بهبود می دهد. 
در برخی کشورها مس��ئولیت اجتماعی شرکت از لحاظ 
مدل بشردوس��تانه تعریف ش��ده اس��ت. ش��رکت ها سود 
می کنند، مالیات می پردازند و س��هم خاصی از س��ود را به 
دلایل خیرخواهانه می بخشند. این شکلی از آموزش عملی 

به شرکت است که از بخشیدن، مزیتی عایدش شود. 
م��دل اروپای��ی بر عملکرد کس��ب و کار اصل��ی به طریق 
مس��ئولیت اجتماعی و از طریق س��رمایه گذاری در جوامع 
 تمرک��ز دارد. معتقدی��م ای��ن م��دل پایدارتر اس��ت چون 
1- مس��ئولیت اجتماع��ی به صورت صحی��ح تولید ثروت 
می کن��د که اگر درس��ت کنترل ش��ود بای��د رقابت پذیری 
کسب و کار را تقویت کند و ارزش تولید ثروت ثروت جامعه 
را زیاد کند 2- وقتی خیلی س��خت می شود، محرکی برای 
تمرین مسئولیت اجتماعی شرکت به صورت هرچه بیشتر 
و بهتر است و اگر بشر دوستانه باشد سریع تر عمل می کند. 

 

بانک نوین اطلاعات اصناف
ن�ام اس�تارت آپ: بان��ک اطلاع��ات اصن��اف چ��لا 

)اینستاگرام کاری(
chala. ir :وب سایت
سال تأسیس: 1۳۹5

موضوع: بانک اطلاعات اصناف
توضیح بیشتر: 

پ��س از ثبت ن��ام در این س��ایت هر فرد ب��ا توجه به 
مهارت های ش��غلی یا تحصیلی در رس��ته ش��غلی خود 
دارای یک پروفایل ش��غلی خواهد ش��د. پ��س ما بانک 
اطلاعاتی اصناف در تمامی صنوف با اعضای آن خواهیم 
داش��ت که هر فرد می تواند با پروفایل ش��خصی خود در 
تمام گروه های ش��غلی با توجه به نیازش اعلام نیاز کند 
و پس از ثبت نیاز در گروه های ش��غلی برای تمامی افراد 
متخصص در آن رسته ش��غلی ایمیل ارسال خواهد شد 
و متخصصان آن رش��ته از آن اع��لام نیاز همزمان مطلع 

خواهند شد. 
این سایت یک اینستاگرام کاری با قابلیت گفت وگو در 
تالارهای اختصاصی برای متخصصان یک رش��ته شغلی 

نیز دارد. 
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تخته سیاه

معرفی استارت آپ

 بسته بندی خلاق
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