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وظیفه بخش دولتی و خصوصی در دیپلماسی تجاری چیست؟ 

 ساز ناکوک
دیپلماسی اقتصادی ایران

فرصت امروز: کمیسیون توسعه صادرات اتاق ایران در تازه‌ترین گزارش خود به موضوع ناکارآمدی دیپلماسی 
اقتصادی-تجاری در ایران پرداخته و درباره تفاوت معنای دیپلماس��ی اقتصادی در کش��ورهای توس��عه‌یافته و 
درحال توس��عه آورده است: در کشورهای درحال‌توس��عه، دیپلمات‌های تجاری به روابط بین حکومت‌ها، ترتیب 
دادن نمایش��گاه‌های تجاری و جمع‌آوری اطلاعات اقتصادی و تجاری مش��غولند، اما در کش��ورهای توسعه‌یافته 

آنها وقت خود را صرف جذب سرمایه خارجی و حمایت از بازرگانان درزمینه حل اختلافات تجاری می‌کنند...

گمانه‌زنی‌ها درباره ابعاد بزرگ‌ترین حادثه دریانوردی جهان در 3 دهه اخیر ادامه دارد

رازهای تراژدی سانچی
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گام دیگری در گسترش روابط بانکی ایران و ترکیه

بانک‌های ایرانی در ترکیه حساب باز کردند

37 راه قدرتمند برای خلاق‌تر شدن کارآفرینان
درس‌های کارآفرینی از کارآفرینان برتر دنیا

انواع بازاریابی که باید بشناسید
نبایدهای بازاریابی در لینکدین

اسلوب برندسازی مکان
موفقیت در بازاریابی آنلاین با هدف‌گذاری تبلیغاتی

8 تا 16

مدیریت و کسب‌و‌کار

 مدیرعامل بخش هدست‌های
 واقعیت مجازی  فیس‌بوک

از آینده این گجت‌ها خبر می‌دهد

7
سخنگوی کمیسیون اصل ۹۰ اعلام کرد که مرکز پژوهش‌های 

مجلس گزارشی را مبنی بر بررسی عملکرد صنعت 
خودرو در دو حوزه واردات و تعرفه و همچنین...

 سرانجام قانون جدید
واردات خودرو چه می‌شود؟

یادداشت

یادداشت

فقر و شکاف طبقاتی؛ موریانه‌ای 
که اقتصاد ایران را می‌خورد

اقتص��اد ایران پ��س از رکود 
رش��د  دوران  وارد  چهارس��اله 
اقتصادی ش��ده اس��ت اما برای 
پایداری دوران رش��د ب��ا موانع 
زیادی مواجه اس��ت. بسیاری از 
ای��ن چالش‌‌ها از دیرباز بر پیکره 
اقتص��اد پنجه افکن��ده و کار را 
به جایی رس��انده که گذش��تن 
از کن��ار آنه��ا غیرممکن ش��ده 
اس��ت. طی دوره‌های گذش��ته 
بحران‌های��ی نظیر بدهی دولت، 
کس��ری بودجه و بزرگی دولت 
وجود داشته و از دولتی به دولت 
بعد منتقل شده است. برخی از 
این چالش‌‌ها ب��ه نقطه انتهایی 

ش��ده‌اند  نزدیک  خود 
که یکی از آنها ...

کمتر از دو م��اه تا بازی‌های 
المپیک کره‌جنوبی باقی مانده، 
هیچ‌گونه ضمانت  تاکن��ون  اما 

جان��ب  از  امنیت��ی 
3برگزارکنندگان...

چه کسی برای برگزاری 
المپیک زمستانی کره‌جنوبی 

تضمین می‌دهد؟ 

2

آرش نصیری
کارشناس اقتصادی

محمد عدلی
 کارشناس اقتصادی

از ۱۷ اس��فند ۹۵ تاکنون کمتر از یک‌س��ال گذشته که 
میوه‌های س��هام عدالت رسید، هرچند کم اما وعده‌ای بود 

که دولتمردان جامه عمل به آن پوشاندند. 
به گزارش خبرآنلاین، اس��حاق جهانگی��ری معاون اول 
رئیس‌جمهور میانه‌های اس��فندماه سال گذشته در مراسم 
رونمایی از س��امانه جدید س��هام عدالت گفته بود که قرار 
اس��ت 50میلیون ایرانی دارنده س��هام عدالت پس از یک 
دهه از واگذاری این سهام‌ها تعیین تکلیف شوند و سود به 

حساب‌شان واریز شود. 
او البت��ه ای��ن را هم گفته ب��ود که 60 بنگاه��ی که در 
اختیار س��هام عدالت قرار دارند و ج��زء بهترین بنگاه‌های 
ایران هس��تند و ارزش س��هام آنها روز به روز افزایش پیدا 
خواهد کرد و زیرا یکی از محورهای ساماندهی طرح سهام 
عدالت این بود که 60 بنگاه مهم کشور از بلاتکلیفی خارج 
ش��وند تا بتوانند به بهترین ش��کل بهره‌ور و سودآور شوند.  
وی ابراز امی��دواری کرده بود که این اقدام در زندگی همه 
مردم به‌خصوص طبقات ضعیف جامعه مفید واقع ش��ود؛ 
موضوع��ی که حالا باید در بلندم��دت منتظر ماند و نتایج 
آن را در زندگی دارندگان سهام عدالت جست‌وجو کرد.  به 
دنبال وعده مع��اون اول رئیس‌جمهور و پس از رونمایی از 
این سامانه تازه، سازمان خصوصی‌سازی ماموریت یافت تا 
کسانی که سقف سهام یک میلیون تومانی خود را تکمیل 
می‌کنند، دس��ته‌بندی ک��رده و آنها را در لیس��ت دریافت 

کنندگان سود سهام عدالت در سال جاری قرار دهد. 
چند نوبت فرصت برای تکمیل اطلاعات خواس��ته شده 
تا ش��هریور ماه به طول انجامید و سرانجام میانه دی ماه با 
دستور رئیس‌جمهوری فرمان واریز سود سهام عدالت صادر 
شد و به دنبال آن س��ازمان خصوصی‌سازی اعلام کرد که 
مالکان کل س��هام یک‌میلیونی عدالت سود علی الحساب 
امس��ال را دریافت خواهند کرد،  آن‌طور که این س��ازمان 
اعلام کرده ۵۰هزار تومان و به مابقی حدود ۲۶۰۰۰ تومان 

سود در فاز اول پرداخت می‌شود. 

33 میلیون نفر تعداد سهامداران
اگرچ��ه س��ال گذش��ته اع�الم ش��ده ب��ود ک��ه تعداد 
دریافت‌کنندگان س��هام عدالت 50میلیون نفر هس��تند، 
اما بخش��ی از کسانی که س��هام عدالت در دست داشتند، 
نسبت به تکمیل اطلاعات خود اقدام نکرده‌اند. از همین رو، 
براساس اعلام سازمان خصوصی‌سازی تعداد سهامداران این 

مرحله 33میلیون نفر اعلام شد. 
جعفر سبحانی، مشاور رئیس کل سازمان خصوصی‌سازی 
در این رابطه گفته است: »تمامی مشمولان سهام عدالت که 
ثبت نام‌ خود را به درستی انجام داده و کد شبای خود را در 
سامانه این سهام اعلام کرده‌اند سود سهام خود را دریافت 
کرده‌اند و اخباری که مبنی بر عدم واریز س��ود وجود دارد، 
صحت ندارد. کار واریز س��ود به بانک‌های مختلف سپرده 
ش��ده است، اما ممکن است بانک‌ها مطابق روشی که خود 

برای اعلام واریز دارند این موضوع را به مشتری اعلام نکرده 
باشند.«

البت��ه اطلاع��ات منتش��ر ش��ده از س��وی س��ازمان 
خصوصی‌سازی نشان می‌دهد س��ود واریز شده به حساب 
مش��مولین مربوط به س��ال مالی 95 بوده به همین دلیل 
سهامدارانی که موجودی خود را در سال جاری تا سقف یک 
میلیون تومان تکمیل کرده‌اند مشمول دریافت سود کامل 
می‌شوند. البته به گفته جعفر سبحانی، مرحله دوم تا نوروز 

97 به حساب مشمولین واریز خواهد شد. 
او گفته است: »سهامدارانی که در سال 96 الباقی بدهی 
س��هام عدالت واگذار ش��ده به خود را تسویه کرده باشند، 
برای دریافت سود سال مالی 96 شرکت‌ها که مجامع آنها 
در تیر ماه 97 برگزار می‌ش��ود، می‌توانن��د طی آبان و آذر 
97 که موعد توزیع سود فرا ‌می‌رسد، به تناسب مبلغ یک 
میلیون تومانی سهام خود از سود کامل عملکرد دوره مالی 

96 شرکت‌ها برخوردار شوند.«

سهام عدالت از آغاز تا تعیین تکلیف
ب��ه دنبال فرم��ان مقام معظ��م رهبری ب��رای اجرای 
بازنگ��ری در اصل 44 قانون خصوصی س��ازی،‌بندی به 
مصوبات این اصل تحت عنوان س��هام عدالت اضافه شد 
که حکایت از پرداخت سهام عدالت به اقشار آسیب‌پذیر 
جامعه داشت. به دنبال آن در سال 1385 طرحی تحت 
عنوان توزیع س��هام عدالت اجرایی ش��د که بر اس��اس 
آن قرار ش��د در مدت 10س��ال، سود س��هام اعطایی به 
مشمولان به‌جای پرداخت به آنها بابت اقساط سهام‌شان 
کسر ش��ود و پس از آن سهامداران بتوانند سهام عدالت 

خود را خرید و فروش کنند. 
براس��اس قانون تجارت، ش��رکت‌ها هش��ت ماه پس از 
برگزاری مجامع خود برای توزیع سود فرصت دارند. بنابراین 
اگر مجمع عمومی یکی از شرکت‌های مشمول سهام عدالت 
تیرماه برگزار شود، تا اسفند ماه فرصت دارد سود متعلقه را 

برای توزیع میان سهامداران واریز کند. 
جعفر سبحانی مشاور سازمان خصوصی‌سازی می‌گوید: 
»اگر فرد مشمول بدهی خود تا سقف یک میلیون تومان را 
به حساب سازمان خصوصی واریز نکرده و حدود 5 میلیون 
ریال )500 هزار تومان( سهام در اختیار داشته باشد، حدود 
نیم��ی از این مبلغ را به عنوان س��ود دریافت خواهد کرد. 
در هر مرحله بخش��ی از سود سهام عدالت به نسبت واریز 
شرکت‌ها بین مش��مولان توزیع می‌شود. دهک‌های پایین 
جامعه و مشمولان تحت پوشش کمیته امداد و بهزیستی 
در اولویت واریز س��ود هستند، اما به‌طور کلی واریز سود به 

صورت مرحله به مرحله خواهد بود. 
حالا مرحله نخس��ت سود س��هام عدالت مشمولان به 
حس��اب آنها در حال واریز ش��دن اس��ت که مطابق آن 
مش��مولانی ک��ه میزان س��هام عدالت آنه��ا یک‌‌میلیون 
تومان است )ش��امل مشمولان مددجوی کمیته امداد و 

س��ازمان بهزیستی و نیز افرادی که از محل آورده نقدی 
خود اقدام به تس��ویه مانده بدهی اقس��اط س��هام خود 
کرده‌اند( بابت عملکرد س��ود سال مالی 95 شرکت‌های 
سرمایه‌پذیر، 150هزار تومان سود دریافت خواهند کرد 
که البته این س��ود به‌م��رور و طی دو یا س��ه مرحله به 
حساب آنها واریز خواهد شد که در مرحله اول، این افراد 

50هزار تومان سود می‌گیرند. 
در این راس��تا از سال 85 تاکنون 49میلیون و 226هزار 
نفر از افراد جامعه به‌عنوان مشمولان سهام عدالت شناسایی 

شده و به آنها سهام تعلق گرفته است. 

ارزش سهام عدالت چقدر است؟ 
اگرچ��ه خیلی‌ها بعد از واریز س��ود س��هام عدالت، رقم 
واریزی سود س��هام عدالت را دستمایه طنز قرار دادند، اما 
برای بس��یاری هم این س��ئوال پیش آمد ک��ه آیا این رقم 

50هزار تومان قرار است سود سالانه باقی بماند؟ 
بررسی‌ها نش��ان می‌دهد س��هامی که 11 سال پیش 
یک میلی��ون تومان ب��وده حالا 2میلی��ون و 400 هزار 
تومان ارزش دارد و این ارزش با رش��د اقتصاد و افزایش 
معاملات ارزش معاملات بازار س��رمایه بیشتر هم خواهد 
ش��د. یعنی می‌توان گفت یک س��رمایه‌گذاری هر چند 

اندک اما مطمئن است. 
اسحاق جهانگیری معاون اول رئیس‌جمهور در این رابطه 
گفته اس��ت: »ما س��ه سال وقت گذاش��تیم راهکاری پیدا 
کنیم که 70میلیون ایرانی در کارخانجات شریک باشند و 
هم‌اکنون به جمعیت زیر پوشش کمیته امداد و بهزیستی 
یک‌ میلیون تومان پرداخت کرده‌ و سهام‌شان 2 میلیون و 
400 هزار تومان ارزش دارد و امس��ال نیز س��ود سهام آنها 
مانند همه افراد دیگر س��هامدار در شرکت‌ها به مبلغ 150 

هزار تومان پرداخت شده است.«
س��هامی که از صفر طی ‌10سال گذش��ته کلید خورده 
ح��الا بیش از 2میلیون و 400هزار توم��ان ارزش دارد. در 
عین حال به گفته عبدالله پوری‌حس��ینی رئیس س��ازمان 
خصوصی‌سازی این امکان برای افرادی که دعوت‌نامه سهام 
عدالت دارند اما به هر دلیل از ثبت نام نهایی سهام عدالت 
ج��ا مانده‌اند، وجود دارد که در آینده پس از پایان پروس��ه 
پرداخت س��ود، تعیین تکلیف ش��ده و به حق‌شان برسند. 
آن‌ط��ور که پوری حس��ینی گفته این افراد که تعداش��ان 
بیش از یک‌ میلیون و ۸۰۰هزار نفر است و به قول معروف 
جاماندگان سهام عدالت لقب گرفته‌اند، هم از تصمیم تازه 

دولت برای سهام عدالت جا نخواهند ماند. 
البته به جز جاماندگان، حقوق اموات هم س��رجای خود 
باقی خواهد ماند. براساس اعلام سازمان خصوصی‌سازی آن 
دسته از مش��مولانی که تا ۳۱ مرداد امسال شماره شبای 
حساب بانکی خود را در سامانه سهام عدالت ثبت کرده‌اند و 
پس از این مدت فوت شده‌اند، مشمول دریافت سود سهام 

عدالت هستند. 

مرحله دوم تا نوروز ۹۷ به حساب مشمولان واریز خواهد شد

آنچه سهامداران عدالت باید بدانند
چهار س��ال پیش ش��رکت آب ‌و فاضلاب و سازمان 
ملی اس��تاندارد طرحی را برای نصب برچس��ب انرژی 
روی ش��یرآلات به منظور کاه��ش مصرف آب در نظر 
گرفتند که تاکنون عملیاتی نش��ده بود، اما در آخرین 
خبره��ا مدیر کل دفتر اس��تانداردها و طرح‌های آب و 
آبفا وزارت نیرو از نصب اجباری برچس��ب اس��تاندارد 
مص��رف آب در آینده نزدی��ک در محصولات خانگی 

آب‌بر خبر داده است.
به‌گزارش ایسنا، برچسب انرژی در کالاهای انرژی‌بر 
برای محصولات��ی به کار می‌رود که ی��ا از انرژی برق 
ی��ا از انرژی گاز اس��تفاده می‌کنند. قرار بر این بود که 
برچس��بی مش��ابه برچس��ب انرژی به منظور کاهش 

مصرف آب روی شیرآلات نیز نصب شود.
علی‌رغم اینکه اس��تفاده از وس��ایل کاهنده مصرف 
نقش موث��ری در کنترل مصرف بی‌رویه آب در بخش 
خانگی و تج��اری دارد، اما اجرای ای��ن طرح تاکنون 
عملیاتی نش��ده اس��ت و برخلاف وعده س��ازمان ملی 
اس��تاندارد و ش��رکت آب‌وفاضلاب که قرار بود تمامی 
ش��یرآلات غیراس��تاندارد از بازار مصرف حذف شوند، 
همچن��ان ش��اهد ازدیاد ش��یرآلات غیراس��تاندارد و 

پرمصرف در بازار هستیم.
در همی��ن راس��تا تق��ی عب��ادی، مدی��رکل دفتر 
اس��تانداردها و طرح‌ه��ای آب و آبف��ای وزارت نیرو از 
اجباری شدن نصب برچس��ب آب روی‌کالاهای آب‌بر 
خبر داده و گفته این طرح هم اکنون اجرایی شده ولی 
اجباری نش��ده و هم اینک در ح��ال پیگیری اجباری 
شدن این طرح هستیم که این کار مستلزم زمان است 
ت��ا هم برای تولیدکنندگان و ه��م برای واردکنندگان 
قطعی ش��ود ت��ا در آین��ده نزدیک، حتماً بایس��تی از 

برچسب استاندارد مصرف آب استفاده کنند.
وی ب��ا بیان اینکه پس از اجباری ش��دن این طرح، از 
ورود کالاهای داخلی و خارجی فاقد برچس��ب استاندارد 
مصرف آب به بازار ممانعت به عمل آمده و بایستی همه 
تجهیزات داخلی و خارجی ملزم به نصب این برچس��ب 
باش��ند، عنوان کرد: ت��ا زمانی که نصب این برچس��ب 
اجباری نشده است، نصب آن روی تجهیزات آب بر صرفا 
جنبه اطلاع‌رس��انی و آگاهی‌بخشی به خریداران خواهد 
داشت که تولید‌کنندگان می‌توانند به صورت داوطلبانه 

این برچسب را روی محصولات خود نصب کنند.
عب��ادی با اش��اره به اینکه وزارت نیرو برچس��بی را 
به عنوان برچس��ب مصرف آب ب��رای تجهیزات آب‌بر 
تعریف کرده اس��ت که این برچس��ب در زمان حاضر 
اجرایی ش��ده و در حال توسعه است، افزود: در اولین 
گام برچس��ب مصرف آب برای ماشین‌های لباسشویی 
در نظر گرفته ش��ده که بر اس��اس آن، مشخص شده 
اس��ت که برای چرک‌زدایی اس��تاندارد از البس��ه چه 
 A میزان آب مورد نیاز است که به صورت گروه‌بندی

تا D دسته بندی شده است.

وی ب��ا بی��ان اینک��ه در گام دوم با توج��ه به قانون 
مص��رف بهینه آب ش��رب ش��هری و روس��تایی، یک 
س��ری از تجهیزات از جمله شیرآلات بهداشتی داخل 
ساختمان‌ها، سردوش‌ها و آبشویه‌های داخل منازل به 
سمت استاندارد مصرف سوق داده خواهند شد، گفت: 
این استاندارد به شرکت‌های مختلف ابلاغ شد که پس 
از یک سال تحقیقات، هم اکنون بر اساس دسته‌بندی 
موجود، مصرف هر یک از ش��یرآلات مش��خص ش��ده 

است.
این مقام مس��ئول با اش��اره به اینکه س��ازمان ملی 
اس��تاندارد برچسب این تجهیزات را صادر کرده است، 
اف��زود: هنوز ای��ن اس��تانداردها اجباری نش��ده و در 
تولی��دات داخلی یا محصولات وارداتی توس��ط وزارت 

صنایع با جدیت کنترل نمی‌شود.
ای��ن تفاس��یر در حالی اس��ت ک��ه در بس��یاری از 
کش��ورهای دنیا همچون کشورهای اروپایی که سرانه 
آب تجدیدپذیر آنها بس��یار بالاتر از ایران است، طرح 
برچسب مصرف آب در دس��تور کار گرفته که در سه 
بخش تجهی��زات خانگی مانند ش��یرآلات و وس��ایل 
شست‌وشو، بخش عمومی و دولتی این قوانین تدوین 
ش��ده و افزون ‌ب��ر حجم آب، فاکتورهای��ی مثل دما و 

مصرف انرژی هم دیده شده است.
علاوه‌بر این در آس��یا در کش��ور س��نگاپور از سال 
۲۰۰۹ برچس��ب‌گذاری روی تجهی��زات مرتبط با آب 
همچون ش��یرآلات و س��امانه‌های فلش‌تانک اجباری 
ش��ده است و در ادامه حتی ماش��ین‌های لباس‌شویی 
نیز در این کشور ملزم به مشخص شدن میزان مصرف 

آب هستند.
 البته باید به این مس��اله توجه کرد که این موضوع 
زمانی معنی‌دار خواهد بود که قیمت آب واقعی باش��د 
و مصرف‌کنن��ده برای کنترل هزینه‌ه��ای خانواده در 
بخ��ش آب، تجهیزات کم‌مص��رف را در اولویت خرید 
قرار ده��د. همچنین طبق بررس��ی به‌عمل آمده، اگر 
با نصب این برچس��ب‌ها مدیری��ت مصرف آب را فقط 
در سه وس��یله کولرهای آبی، ماش��ین لباس‌شویی و 
ظرف‌ش��ویی برای نصف مش��ترکان اجرایی می‌ش��د 
ش��اهد ۳۰درصد صرفه‌جویی مصرف بودیم، به‌عبارتی 
۲۰۰میلی��ون مترمکعب در س��ال صرفه‌جویی صورت 

می‌گرفت.
همچنی��ن با انج��ام این طرح در بخش ش��یرآلات 
خانگی و کاهش ۳۰درصدی مصرف آب، سالانه حدود 
یک‌میلی��ارد و ۱۰۰میلی��ون مترمکع��ب صرفه‌جویی 
مصرف آب صورت می‌گرفت که همین عوامل موجب 

پایین آمدن سرانه مصرف آب در کشور می‌شد.
باتوجه به بحرانی بودن ش��رایط منابع آبی در کشور 
انتظ��ار می‌رود به اجرای طرح‌هایی که به حفظ منابع 
آبی کمک می‌کنند بیش��تر توجه ش��ود ت��ا در آینده 

شاهد جیره‌بندی یا تشنگی کشور نباشیم. 

سرنوشت برچسب آب چه شد؟



فرص�ت امروز: کمیس��یون 
ایران  ات��اق  توس��عه ص��ادرات 
در تازه‌تری��ن گ��زارش خود به 
دیپلماس��ی  ناکارآمدی  موضوع 
ای��ران  در  اقتصادی-تج��اری 
تف��اوت  درب��اره  و  پرداخت��ه 
اقتصادی  دیپلماس��ی  معن��ای 
و  توس��عه‌یافته  در کش��ورهای 
درح��ال توس��عه آورده اس��ت: 
در کش��ورهای درحال‌توس��عه، 
ب��ه  تج��اری  دیپلمات‌ه��ای 
بی��ن حکومت‌ها، ترتیب  روابط 
دادن نمایش��گاه‌های تج��اری و 
اقتصادی  اطلاع��ات  جمع‌آوری 
ام��ا در  و تج��اری مش��غولند، 
کشورهای توسعه‌یافته آنها وقت 
خ��ود را صرف جذب س��رمایه 
خارجی و حمای��ت از بازرگانان 
درزمین��ه حل اختلافات تجاری 

می‌کنند. 
در ای��ن گزارش، دیپلماس��ی 
کلی��ه  معن��ی  ب��ه  اقتص��ادی 
فعالیت‌هایی ک��ه یک دولت در 
حوزه رواب��ط اقتصادی خارجی 
ص��ورت می‌دهد، تعریف ش��ده 
و آمده اس��ت: برخی دیپلماسی 
اقتصادی را به معنای استفاده از 
ابزاره��ای دیپلماتیک برای نیل 
به اهداف اقتصادی و سیاس��ت 
کرده‌ان��د.  تعری��ف  خارج��ی 
دیپلماس��ی تج��اری ب��ه معنی 
هم��کاری بین دول��ت و بخش 
‌خصوص��ی اس��ت. دیپلماس��ی 
تج��اری نی��ز در دنی��ای امروز 
فراتر از موضوعات سنتی مانند 
تعرفه‌ها و س��همیه‌های وارداتی 
رفت��ه و طیف بس��یار وس��یعی 
از مس��ائل مرتبط ب��ا تجارت را 
دربرمی‌گی��رد. موضوعاتی مانند 
س��رمایه‌گذاری‌ها،  خدم��ات، 
امنیت  زیست‌محیطی،  مقررات 
غذای��ی و... به‌ش��دت در ح��ال 
بین‌المللی ش��دن بوده و همگی 
تأثیر غیرقابل‌ان��کاری بر میزان 
و روند تجارت بین‌الملل دارند. 

ضرورت و اهمیت دیپلماسی 
تجاری

س��ایر  مث��ل  جهانی‌ش��دن 
پدیده‌های اجتماعی یک پدیده 
پیچی��ده و چندوجهی اس��ت و 
در تبیی��ن پدیده‌های اجتماعی 
ازجمله دیپلماس��ی تجاری باید 
مختلف  و ش��اخص‌های  ابع��اد 
اقتصادی،  امنیت��ی،  سیاس��ی، 
م��ورد  فرهنگ��ی  و  اجتماع��ی 
توج��ه ق��رار گی��رد. همچنین 
جهانی‌شدن و وابستگی متقابل 
همراه با افزایش گرایش کشورها 
به سیاس��ت‌های اقتص��ادی باز 
و برون‌گ��را و افزای��ش توجه و 
گرای��ش م��ردم و کش��ورها به 
رفاه اقتصادی باعث ش��ده است 
اه��داف و مناف��ع اقتص��ادی و 
تج��اری اهمیت و برجس��تگی 
دیپلماس��ی  ب��رای  بیش��تری 
کشورها بیابد و این امر اهمیت 
دیپلماسی اقتصادی یا تجاری و 
ضرورت توجه بیش��تر به آن را 
آشکار می‌سازد. یک دیپلماسی 
رویکرد  می‌تواند  تج��اری  فعال 

منطقه‌گرایی را همسو و سازگار 
با رویکرد چندجانبه گرایی، در 
خدمت منافع ملی و در راستای 
دس��تیابی ب��ه ه��دف توس��عه 
صادرات و رش��د اقتص��ادی به 

کار گیرد. 
اما وظیف��ه بخ��ش دولتی و 
خصوصی در دیپلماسی تجاری 
زنجیره  چیس��ت؟ چنانچه یک 
ارزش برای دیپلماس��ی تجاری 
در نظ��ر گرفته ش��ود، می‌توان 
دو گ��روه ه��دف و وظیفه برای 
و خصوصی  دولت��ی  بخش‌های 
در نظر گرفت؛ گروه اول شامل 
دستیابی به اطلاعات اقتصادی، 
عمومی،  رواب��ط  شبکه‌س��ازی، 
عق��د و اج��رای قراردادها، حل 
مسائل و مشکلات احتمالی، در 
حیطه امور دولت قرار می‌گیرد. 
تج��ارت،  توس��عه  درحالی‌ک��ه 
ارتقای س��رمایه‌گذاری خارجی، 
هم��کاری در زمین��ه عل��وم و 
تکنول��وژی، ارتقای توریس��م و 
حمای��ت از جامعه تج��اری در 
مقابله ب��ا خارجیان، از اهداف و 
به‌حساب  بخش‌خصوصی  منافع 

می‌آیند. 
جهانی‌ش��دن،  فرآین��د  در 
دیپلمات‌ه��ای تج��اری وظایف 
کرده‌ان��د  پی��دا  گس��ترده‌تری 
را  خ��ود  نمی‌توانن��د  فق��ط  و 
محدود به فعالیت‌های بازرگانی 
کنند. جذب س��رمایه خارجی، 
گس��ترش همکاری‌ها در زمینه 
ارتق��ای  توس��عه،  و  تحقی��ق 
توریس��م و بهبود تصویر کشور 
در ذه��ن خارجی��ان، ازجمل��ه 
فعالیت‌ه��ای اخیر دیپلماس��ی 
تجاری اس��ت. هرچند، تجارت 
الکترونی��ک و دولت الکترونیک 
دیپلماسی  خدمات‌رسانی  نحوه 
بخش��یده  تکام��ل  را  تج��اری 
ب��ه  پاس��خگویی  در  را  آن  و 
ش��رکت‌های کوچک و متوسط 
س��ریع‌تر و کاراتر کرده اس��ت، 
اما ش��رکت‌های ب��زرگ نیاز به 
اطلاع��ات تخصصی‌تر و دس��ت 
اول‌ت��ری از بازار دارن��د که در 
اینترن��ت ب��ه دس��ت نمی‌آید و 
فقط ممکن اس��ت در جلس��ات 
و برخورده��ای غیررس��می در 
اختی��ار دیپلمات تج��اری قرار 
گیرد. چنین مش��خصاتی کمتر 
کلاسیک  دیپلمات‌های  بین  در 
یافت می‌شود و همین امر سبب 
ش��ده در کش��ورهای پیشرفته 
افراد بیش��تری از جامعه تجاری 
در س��لک دیپلمات‌های تجاری 
به انجام‌ وظیفه بپردازند و پس 
از یک مقطع تقریباً چهارس��اله 
بتوانن��د ب��ه حرف��ه اصلی خود 

برگردند. 

متولیان دیپلماسی تجاری 
چه کسانی هستند؟ 

در گ��زارش اتاق ای��ران آمده 
عم��ده‌ای  بخ��ش  در  اس��ت: 
موضوع��ات  بیس��تم  ق��رن  از 
اقتصادی در حوزه  دیپلماس��ی 
ام��ور  وزارت  مس��ئولیت‌های 
خارج��ه ب��ود و کش��ورها نی��ز 

متناس��ب بااهمیت��ی ک��ه برای 
این مس��ئله قائل بودن��د برای 
آن برنامه‌ری��زی می‌کردن��د، اما 
پس از آغاز روند جهانی‌ش��دن 
ی��ا  اقتص��اد  وزارتخانه‌ه��ای 
زمین��ه  ای��ن  در  بازرگان��ی 
فعال‌ت��ر ش��دند. تمرکززدای��ی 
در دهه‌ه��ای آخر قرن بیس��تم 
نهادها  برخی  مشارکت  به‌منزله 
در  منطق��ه‌ای  س��ازمان‌های  و 
دیپلماس��ی  اه��داف  پیگی��ری 
تجاری ب��ود؛ اما نکته قابل‌توجه 
در ای��ن زمین��ه فع��ال ش��دن 
قبیل  از  غیردولت��ی  بازیگ��ران 
اتاق‌های بازرگانی و اتحادیه‌های 
صادراتی اس��ت. البته باید دقت 
کرد ک��ه نهادهای مزبور معمولاً 
ب��ا مش��کلاتی ب��رای هماهنگ 
اعضای‌ش��ان  مواض��ع  ک��ردن 
مواجه می‌باش��ند چ��ون دارای 

منافع متفاوتی هستند. 

شواهدی بر لزوم تقویت 
دیپلماسی اقتصادی کشور

در ادام��ه ای��ن گ��زارش ب��ه 
حض��ور ای��ران در س��ه ب��ازار 
عراق، امارت و س��وریه پرداخته 
ش��ده اس��ت. مطاب��ق ب��ا آمار 
بانک جهان��ی، میانگین واردات 
کالای��ی کش��ورهای منطقه در 
معادل   2014-2016 سال‌های 
790میلی��ارد دلار بوده اس��ت 
که ای��ران با میانگی��ن صادرات 
ب��ه ارزش 18.4 میلی��ارد دلار 
تنها 2.3 درص��د از این بازار را 
به خ��ود اختصاص داده اس��ت. 
منطق��ه  کش��ور   19 بی��ن  در 
ایران به ترتیب  تمرکز صادرات 
بر س��ه کش��ور ع��راق، امارات 
و افغانس��تان ب��وده اس��ت که 
درصد   75 ح��دود  درمجم��وع 
صادرات ایران در منطقه به سه 
کشور مذکور صورت می‌پذیرد؛ 
 بنابراین سهم صادرات ایران در 
16 کش��ور دیگر کمت��ر از یک 
درصد اس��ت. این ارقام نش��ان 
می‌دهن��د ک��ه ای��ران به‌رغ��م 
برخورداری از ی��ک بازار بزرگ 
در پیرام��ون خ��ود به‌خوب��ی از 
آن بهره‌ب��رداری نک��رده اس��ت 
اما ش��اید از طریق دیپلماس��ی 
اقتصادی و همچنین دیپلماسی 
تج��اری مناس��ب بتواند س��هم 
خود در ب��ازار منطقه را افزایش 
دهد. روابط سیاس��ی مناس��ب 
بین ایران و روس��یه در مسائل 
منطق��ه‌ای و همچنی��ن تحریم 
روس��یه از سوی غربی‌ها فرصت 
طلایی ب��رای اقتصاد ایران بوده 
و هس��ت ک��ه متأس��فانه ای��ن 
فرصت م��ورد غفلت جدی واقع‌ 
ش��ده اس��ت. وجود دیپلماسی 
اقتصادی مناس��ب می‌توانس��ت 
از  بهره‌من��دی  زمینه‌س��از 
میلی��ون   143 ب��زرگ  ب��ازار 
باش��د. صادرات  نفری روس��یه 

 447 میلی��ون دلاری ایران به 
روسیه در سال 2012 با کاهش 
 183 ب��ه  درص��د   60 ح��دود 
میلی��ون دلار در س��ال 2016 

رسیده است. 

یک��ی دیگ��ر از فرصت‌ه��ای 
طلای��ی ب��رای اقتص��اد ای��ران 
طی چند س��ال گذش��ته، بازار 
ع��راق ب��وده اس��ت. درگی��ری 
ع��راق ب��ا داع��ش باعث ش��ده 
اس��ت صادرات ترکیه با کاهش 
 بی��ش از 4 میلی��ارد دلاری از

 11.9 میلی��ارد دلار در س��ال 
2013 به 7.6میلی��ارد دلار در 
س��ال 2016 برس��د. از ط��رف 
دیگ��ر ایران ب��ه دلی��ل روابط 
سیاس��ی خوب با عراق و کمک 
به آن کشور در مبارزه با داعش 
ب��ه نظر می‌رس��ید ک��ه جایگاه 
اقتصادی  رواب��ط  در  مناس��بی 
خود ب��ا ع��راق ایجاد کن��د. از 
طرفی سفر طیف گسترده‌ای از 
زائران ایرانی در قالب گردش��گر 
مذهبی- زیارتی هرساله درآمد 
و  م��ردم  نصی��ب  را  مناس��بی 
دولت ع��راق می‌کند. بااین‌حال 
به‌خوب��ی از فرصت ب��ازار عراق 
برای صادرات محصولات ایرانی 
استفاده ‌نشده است. این امکان 
برای ایران وجود داش��ت که با 
بخش��ی  اقتصادی  دیپلماس��ی 
از سهم ازدس��ت‌رفته ترکیه در 
ب��ازار عراق )4میلی��ارد دلار( را 
برای محصولات خود در اختیار 
بگیرد؛ اما تغییر محسوس��ی در 
صادرات ایران به عراق طی پنج 
سال اخیر مشاهده نشده است. 
حضور  در خصوص  همچنین 
در ب��ازار س��وریه ه��م ضع��ف 
دیپلماس��ی اقتصادی مش��اهده 
می‌ش��ود. در شرایطی که روابط 
سیاسی مستحکمی بین ایران و 
سوریه وجود دارد، کشور ترکیه 
بس��یار بهت��ر از ای��ران از بازار 
کش��ور مذکور بهره برده است، 
به‌طوری‌که ارزش صادرات ایران 
به سوریه در س��ال 2016 تنها 
10درصد ارزش صادرات ترکیه 

به سوریه بوده است. 

جمع‌بندی
اتاق ایران در جمع‌بندی این 
امروزه  اس��ت:  آورده  پژوه��ش 
قریب به‌اتفاق کشورهای منطقه 
یا عضو س��ازمان جهانی تجارت 
ب��وده ی��ا در حال ط��ی کردن 
فرآین��د الحاق به آن هس��تند. 
این کش��ورها در روابط دوجانبه 
و منطقه‌ای خود متعهد هستند 
که از الگوه��ا و قواعد اقتصادی 
و تجاری سازمان جهانی تجارت 
نمی‌توانن��د  و  کنن��د  تبعی��ت 
ب��ا کش��ورهای خ��ارج از ای��ن 
س��ازمان وارد توافقات اقتصادی 
و تجاری مغایر با تعهدات‌ش��ان 
تج��ارت  در س��ازمان جهان��ی 
راهبردی،  این ضرورت  ش��وند. 
جمهوری اسلامی ایران را حتی 
در برق��راری رواب��ط دوجانبه و 
اقتص��ادی و تجاری،  منطقه‌ای 
مل��زم می‌گرداند ک��ه الگوهای 
تج��اری خ��ود را ب��ا قواع��د و 
موافقت‌نامه‌های سازمان جهانی 

تجارت منطبق گرداند. 
مطالع��ه عملکرد کش��ورهای 
مختلف نش��ان می‌دهد موضوع 

دیپلماس��ی  مانن��د  بااهمیت��ی 
تج��اری را نمی‌ت��وان تنه��ا به 
دس��تگاه س��نتی دیپلماسی یا 
حت��ی بازرگان��ی مح��دود کرد 
و هرچن��د وزارتخانه‌ه��ای امور 
ارکان  از  بازرگان��ی  و  خارج��ه 
تج��اری  دیپلماس��ی  اصل��ی 
هس��تند، ام��ا ب��ا وارد ک��ردن 
اتحادیه‌های  بازرگانی،  اتاق‌های 
مؤسسات خصوصی  و  صادراتی 
ج��ذب س��رمایه به ای��ن دایره 
موفقی��ت  ضری��ب  می‌ت��وان 
دیپلماس��ی تج��اری را افزایش 
داد و وجهه جهانی کشور را هم 

بهبود بخشید. 
اگرچ��ه توجه به دیپلماس��ی 
تج��اری از طری��ق تعام��ل مؤثر 
ب��ا جهان پیرام��ون، هماهنگی و 
انسجام نهادهای متولی داخلی و 
ارائه برنامه‌های هدفمند مطابق با 
نیاز بنگاه‌ها و به تفکیک بازارها و 
صنای��ع از مهم‌ترین ارکان تلاش 
دولت در راهبرد توسعه صادرات 
محسوب می‌شود، اما عدم توجه 
به ای��ن ارکان از مهم‌ترین نقاط 
ضعف محی��ط سیاس��ت‌گذاری 
اقتصادی و تجاری ایران محسوب 
و  ناکارآم��د  تعام��ل  می‌ش��ود. 
غیرمس��تمر ب��ا جه��ان، به‌رغم 
توصیه اکید در اس��ناد بالادستی 
توس��عه کش��ور، عدم انس��جام 
نهاده��ای دولت��ی مؤث��ر در امر 
تجارت و حمایت‌های سراسری و 
غیرهدفمند از بنگاه‌های اقتصادی 
در کنار اتخاذ رویکرد جایگزینی 
واردات از مهم‌تری��ن مش��کلاتی 
اس��ت که محیط سیاست‌گذاری 
تجاری کش��ور از آن رنج می‌برد. 
و  سیاس��ت‌گذاری‌ها  به‌رغ��م 
اقدامات مختلف در زمینه توسعه 
ص��ادرات ط��ی دهه‌ه��ای اخیر 
همچنان کش��ور در ای��ن زمینه 
دچار ناکامی اس��ت که عمدتاً به 
دلیل عدم وجود محیط مناسبی 
برای به بار نشستن سیاست‌ها و 

اقدامات است. 
ایج��اد  همچ��ون  برنامه‌های��ی 
پورتال اطلاع‌رسانی برنامه صادرات، 
ایج��اد ش��ورای )مجم��ع( اقتصاد، 
نهادس��ازی جهت مشارکت دولت و 
بخش‌خصوصی، تأمین مالی صادرات، 
فع��ال ک��ردن س��فارتخانه‌ها، اعزام 
رایزنان و توافق��ات دوجانبه تجاری 
با کش��ورها به عنوان سیاس��ت‌ها و 
اقدامات مناس��ب در جهت توس��عه 
صادرات، کم و بیش در کش��ورمان 
پیاده ش��ده اس��ت. در عین حال از 
جمله سیاست‌هایی که کمتر تجربه 
آن در محیط سیاست‌گذاری تجاری 
ایران دیده ش��ده است و می‌تواند به 
عنوان ایده جدید مطرح شود برنامه 
عمل دیپلماس��ی اقتصادی، ارزیابی 
دوره‌ه��ای اثر سیاس��ت‌های ارتقای 
صادراتی دولت و میزان تأثیرگذاری 
ان��واع برنامه‌ها، ایج��اد دروازه واحد 
خدمات مش��اوره در س��فارتخانه‌ها 
برای حض��ور بنگاه‌ه��ا در بازارهای 
جدی��د، کم��ک ب��ه صادرکنندگان 
کم‌تجربه و ایجاد ش��وراهای رش��د 
در سفارتخانه‌های کشورهای دارای 

پتانسیل رشد صادرات است. 

وظیفه بخش دولتی و خصوصی در دیپلماسی تجاری چیست؟ 

ساز ناکوک دیپلماسی اقتصادی ایران
اخبار

خبرگزاری فرانسه گزارش داد
رهبران تجاری غرب برای بازگشت 

به اقتصاد ایران ایمان دارند
خبرگزاری فرانس��ه در گزارش��ی اعلام کرد با وجود 
تلاش‌های مصرانه رئیس‌جمهوری آمریکا برای تشدید 
تحریم‌ها و فش��ارها علیه ایران، برخی رهبران تجاری 
غرب همچنان به بازگشت کشورشان به اقتصاد ایران و 

گسترش مناسبات اقتصادی با تهران ایمان دارند. 
به گزارش ایرنا، فرانس پرس روز دوش��نبه به نقل از 
یک مقام تجاری غربی که خواس��ت نامش بیان نشود، 
نوش��ت: ترامپ بی‌ثباتی زیادی ایجاد کرده و هیچ‌کس 

نمی‌داند چه می‌شود. 
وی افزود: اگر ترامپ از برجام خارج شود حتی ممکن 
است اوضاع بهتر شود. در مقابل اروپایی‌ها می‌توانند به 
برجام پایبند بمانند و اتحادیه اروپا نیز می‌تواند از صنایع 

خود در برابر تحریم‌های آمریکا محافظت کند. 
این مقام تجاری به تصمیم روز جمعه ترامپ مبنی بر 
تمدید تعلیق تحریم‌های هسته‌ای ایران اشاره می‌کند 
و می‌افزاید: ش��اید به نظر برس��د س��خنان تند ترامپ 
برای برجام فاجعه‌بار باش��د اما بر اساس اظهارنظرهای 
دیپلمات‌های غربی و اروپایی قراردادهای زیادی در دو 

سال گذشته با ایران منعقد شده است. 
یک دیپلم��ات غربی دیگ��ر به فرانس‌پ��رس گفت: 
شرکت‌های زیادی هستند که سرمایه‌گذاری‌های بزرگی 

در ایران کرده‌اند که نمی‌توانند کنار بکشند. 
وی تصریح ک��رد: آنها به‌طور حتم راهی برای مقابله 
با اقداماتی که ترامپ انجام می‌دهد، پیدا خواهند کرد. 

ای��ن مقام تج��اری غرب��ی همچنین با بی��ان اینکه 
مهم‌تری��ن فرق دول��ت ترامپ با دولت‌های پیش��ین، 
پنهان‌کاری اس��ت، گفت: اگرچه شرکت‌های زیادی با 
آمری��کا دارای همکاری‌های تجاری هس��تند و ممکن 
است نگران برخی مسائل باشند اما شرکت‌های بزرگ‌تر 
به ویژه شرکت‌های فرانسوی کمتر از این بابت نگرانند. 
وی ادامه داد: توتال، غول نفتی فرانسه در ژوئن سال 
گذشته )خرداد - تیر 1396( با ایران یک قرارداد گازی 
5 میلیارد دلاری بست و شرکت‌های خودروسازی پژو 

و رنو خط تولید خود را در تهران راه‌اندازی کرده‌اند. 
ایتالیا درست چند روز قبل از آخرین حمله ترامپ به 
برجام، اعلام کرد که یک خط اعتباری 6 میلیارد دلاری 

برای توسعه پروژه‌ها در ایران ایجاد کرده است. 
س��ازمان  مش��اور  دهدیلان��ی،  فری��د  همچنی��ن 
خصوصی‌سازی ایران در امور بین‌الملل نیز در سخنانی 
گف��ت که فاصل��ه گرفتن اروپا و آمری��کا از یکدیگر در 

خصوص برجام هر روز بیشتر می‌شود. 
وی افزود: بیش از یک س��ال است که ترامپ تلاش 

می‌کند برجام را بی‌اثر کند، اما موفق نشده است. 
به گفته دهدیلانی، ایران باید با حذف بوروکراس��ی 
زائ��د، راه را ب��رای س��رمایه‌گذار خارجی هم��وار کند؛ 

موفقیت برجام نیز تعیین‌کننده است. 
گفتنی است اجرای برنامه جامع اقدام مشترک ایران 
 و گ��روه 1+5 )برجام( در موضوعات هس��ته‌ای ایران از

 26 دی ماه سال 94 )16 ژانویه 2016( کلید خورد و با 
اجرایی شدن آن، ضمن لغو تحریم‌های بانکی، بیمه‌ای، 
نفتی و... مرتبط با برنامه هس��ته‌ای ایران، امکان جذب 

سرمایه‌گذاران خارجی در اقتصاد ایران فراهم شد. 

قائم‌مقام وزیر نیرو اعلام کرد
۶۰درصد سرمایه‌گذاری اتحادیه 

اروپا در ایران متعلق به آلمان است
قائم‌مقام وزیر نیرو در امور بین‌الملل گفت ۶۰ درصد 
از سرمایه‌گذاری اتحادیه اروپا در ایران در حال حاضر از 

طریق آلمان صورت می‌گیرد. 
ب��ه گزارش »فرص��ت امروز« به نق��ل از وزارت نیرو، 
علیرض��ا دائمی عصر یکش��نبه در نشس��ت با رئیس و 
اعضای انجمن س��رمایه‌گذاری ش��رکت‌های آلمانی در 
حوزه شمال آفریقا و خاورمیانه )نوموف( بیان کرد: برای 
وزارت نیرو، این فرصت بس��یار مغتنمی است که امروز 
میزبان مجموعه‌ای از شرکت‌های فعال و خوب آلمانی 
در زمینه سرمایه‌گذاری در منطقه منا است و امیدواریم 
این نشس��ت بتواند بسترس��از همکاری‌ه��ای دوجانبه 

بیشتر ایران و آلمان باشد. 
قائم‌مق��ام وزیر نیرو در امور بین‌المل��ل افزود: رابطه 
اقتصادی دو کشور آلمان و ایران در سال‌های گذشته از 
جمله روابط بسیار خوب بوده است تا جایی که می‌توان 
گف��ت مراودات ما با اروپا عمدتاً از طریق آلمان صورت 

می‌گیرد. 
دائم��ی تصریح کرد: باید توجه داش��ت که صادرات 
ایران به آلمان ۲۵درصد کل صادرات ایران به کشورهای 
اتحادیه اروپا را دربر می‌گیرد. همچنین حدود ۶۰درصد 
از س��رمایه‌گذاری اتحادیه اروپا در ایران از طریق آلمان 

صورت می‌گیرد.
وی تأکید کرد: در س��ال‌های گذش��ته نیز در زمینه 
انتقال تکنولوژی و دانش آن نیز دو کشور همکاری‌های 
بسیار خوبی داشته‌اند و خوشبختانه نقش آلمان در این 

زمینه همیشه تسهیل‌کننده و موفق بوده است. 
دائمی با بیان اینکه دو کش��ور در زمینه مسائل آب 
و مس��ئله تغییر اقلیم در ذیل سازمان‌های بین‌المللی 
همکاری‌های بس��یار خوبی داشته‌اند، گفت: همچنین 
دو کش��ور در زمینه مش��اوره‌های حقوق��ی و ارزیابی 
مالی پروژه‌ه��ا و نیز مبادلات بانک��ی می‌توانند زمینه 

همکاری‌های بیشتری را فراهم کنند. 

یادداشت

فقر و شکاف طبقاتی؛ موریانه‌ای که 
اقتصاد ایران را می‌خورد

اقتصاد ایران پس از رکود چهارساله وارد دوران 
رشد اقتصادی شده است اما برای پایداری دوران 
رش��د با موانع زیادی مواجه است. بسیاری از این 
چالش‌‌ها از دیرباز ب��ر پیکره اقتصاد پنجه افکنده 
و کار را به جایی رس��انده که گذشتن از کنار آنها 
غیرممکن ش��ده اس��ت. طی دوره‌های گذش��ته 
بحران‌هایی نظیر بدهی دولت، کس��ری بودجه و 
بزرگ��ی دولت وجود داش��ته و از دولتی به دولت 
بعد منتقل شده اس��ت. برخی از این چالش‌‌ها به 
نقطه انتهایی خود نزدیک شده‌اند که یکی از آنها 
فقر و شکاف طبقاتی اس��ت که کارشناسان بارها 
نسبت به آن هشدار داده‌اند و به اعتقاد آنها دولت 

باید فکری اساسی برای آن کند.
ش��تاب نقدینگی و افزایش ن��رخ تورم به عنوان 
شاخص‌هایی که گس��ترش فقر را به دنبال دارند 
ش��ناخته می‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ش��وند. این عوامل نیز تا حد زیادی 
ناش��ی از کس��ری بودجه دولت به شمار می‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌روند. 
برخ��ی اقتصاددانان، ت��ورم را مالیات فقرا به اغنیا 
نام‌گذاری کرده‌اند. هرچند از خرداد س��ال 1395 
ن��رخ تورم ب��ه زیر 10 درصد رس��یده اس��ت اما 
همچن��ان اقتص��اد ایران ج��زو اقتصادهای دارای 
تورم بالا ش��ناخته می‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ش��ود چراکه نرخ تورم 2 تا 
4 درصد در اقتصادهای باثبات رایج اس��ت. تورم 
به عنوان بخش جدانش��دنی از اقتصاد ایران طی 
دهه‌های گذشته به شکاف طبقاتی و گسترش فقر 

دامن زده است.
ضري��ب جين��ي متغيري اس��ت ك��ه وضعيت 
نابرابري درآمدي را نش��ان مي‌دهد و هرچه بالاتر 
باش��د، وضعيت نابرابري و ش��کاف طبقاتی بدتر 
است. ميانگين اين متغير براي دولت‌هاي يازدهم، 
نهم، ششم و پنجم تقريبا شبيه به هم بوده است. 
كمترين دوره براي نابرابري برحسب ضريب جيني 
در دولت دهم بوده و بالاترين آن مربوط به دولت 
هشتم است. كاهش ضريب جيني در دولت دهم 
از س��ال 1386 رخ داده و به‌جز كي مورد افزايش 
در سال 1388، تا سال 1390 روند كاهشي داشته 
اس��ت. طبق گزارش مرک��ز پژوهش‌های مجلس، 
كاهش شديد ضريب جيني طي سال‌هاي 1389 
و 1390 ت��ا حدود زيادي متأث��ر از اجراي قانون 
هدفمندي يارانه‌‌ها و توزيع كيس��ان يارانه نقدي 
ب��ه خانوارهاي ايراني بوده اس��ت. از آن جهت كه 
يارانه پرداختي به همه گروه‌هاي درآمدي كيسان 
بوده، اين يارانه وضعيت ده‌كهاي پايين درآمدي 
را نس��بت به ده‌كهاي بالاتر بيش��تر بهبود داده، 
زيرا س��هم بالايي از درآمدهای آنها داش��ته و در 
نتيجه هزينه‌هاي اين دهك بهكي‌باره افزايش قابل 

ملاحظه داشته است.
نسبت هزينه خوراكي به كل هزينه خانوار كيي 
از ش��اخص‌هاي مورد اس��تفاده براي رفاه خانوار 
اس��ت كه كاهش آن بيانگر بهبود س��طح رفاهي 
خانوار محس��وب مي‌ش��ود. اين نس��بت از اواسط 
دولت شش��م روند كاهش��ي داشته و در سال‌های 
1386 و 1387 ب��ه كمترين ميزان خود رس��يده 
اس��ت. پس از اين دو س��ال مجددا رو به افزايش 
گذاش��ته و با وجود بهبود ضريب جيني از س��ال 
1386 ب��ه بعد، رفاه خانوار نس��بت به س��ال‌هاي 
قبل به ش��دت كاهش يافته اس��ت. تنها در دولت 
دهم وضعيت رفاه��ي خانوار در انتهاي دوره بدتر 
از ابتداي دوره بوده و در س��اير دولت‌‌ها اين روند 

كاهشي حفظ شده است.
ب��ه جز دولت پنجم ك��ه در آن تغييرات زيادي 
روي شاخص رفاه خانوار رخ داده، شاخص هزينه 
خوراكي ب��ه كل هزينه خانوار از س��ال 1375 تا 
1389 روند بهبود را نش��ان مي‌ده��د، اما درصد 
تغيي��رات طي ي��ك دوره چهارس��اله، قابل توجه 

نبوده است.
همچني��ن ش��اخص حداقل دس��تمزد حقيقي 
در طول زمان روند افزايش��ي داش��ته كه تورم از 
مؤلفه‌هاي اساسي در تعيين حداقل دستمزد است. 
طبق گزارش مرکز پژوهش‌های مجلس، بيشترين 
رش��د دستمزد حقيقي در دولت پنجم و كمترين 
آن در دولت دهم رخ داده اس��ت. به طور معمول 
در دوره اول دولت‌‌ها رش��د دس��تمزد حقيقي رخ 
داده و در دوره بعد به دليل سياست‌هاي انبساطي 
ت��ورم افزاي��ش يافته و دس��تمزد حقيقي كاهش 
ميي‌ابد. در دولت‌هاي پنجم و شش��م و همچنين 
نه��م و دهم اين موض��وع به خوب��ي نمایان بوده 
اس��ت. در دولت دهم بيش��ترين كاهش در رشد 
دستمزد حقيقي اتفاق افتاد. در این دوره سه برابر 
ش��دن ن��رخ ارز و جهش نرخ تورم اتف��اق افتاد و 
میزان افزایش حداقل دس��تمزدها بسیار کمتر از 
نرخ تورم اعمال شد، همین موضوع نرخ دستمزد 
حقیقی را به ش��دت کاه��ش داد و به افول قدرت 
خرید طبقات متوس��ط و زیر متوس��ط در جامعه 
انجامید. دولت هفتم و هش��تم تنه��ا دولت‌هايي 
هس��تند كه دو دوره پش��ت س��ر هم، دس��تمزد 

حقيقي در آن رشد داشته است.
منبع: آینده نگر 
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شماره 980

فرص�ت ام�روز: کنجکاوی‌ه��ا درباره 
رازهای تراژدی سانچی همچنان ادامه دارد؛ 
این نفتکش ۲۷۴ متری که با پرچم پاناما 
در تملک ش��رکت ایرانی برایت شیپینگ 
ب��ود، ۲۵ آذرماه از بندر عس��لویه بارگیری 
کرد و س��پس ب��رای تحوی��ل محموله به 
س��مت کره‌جنوب��ی حرکت ک��رد، اما در 
س��اعات پایانی روز شنبه شانزدهم دی‌ماه 
)س��اعت ۲۰ به وقت محلی( در س��واحل 
ش��رقی چین با یک کش��تی باری چین با 
پرچم هنگ‌کنگ برخورد کرد، به‌طور کامل 
آتش گرفت و تم��ام خدمه آن که ۳۲ نفر 
ش��امل ۳۰ ایرانی و دو بنگلادش��ی بودند، 
کشته ش��دند. در این میان، کشتی چینی 
به جز خس��ارت جزیی هی��چ تلفاتی نداد 
و تمام خدمه آن جان س��الم به در بردند. 
س��انچی همچنین حام��ل ۱۳۶ هزار تن 
میعانات گازی متعلق به شرکت ملی نفت 
ایران بود که قرار بود به شرکت هانوا توتال 

کره‌جنوبی تحویل داده شود. 
با این‌همه، عملیات امداد‌رسانی به سانچی 
طی هش��ت روز بیم و امید هیچ کمکی به 
این نفتکش ایرانی نکرد و سانچی درنهایت 
غرق ش��د و تنها اثر باقیمانده از این کشتی 
عظیم‌الجثه، جعبه سیاهی است که ابتدا به 
کشور پامانا و س��پس ایران تحویل خواهد 
شد. گفته می‌ش��ود این جعبه سیاه، آرشیو 
کامل��ی از داده‌های ثبت‌ش��ده در رادارهای 
کش��تی، صحبت‌های ضبط‌ش��ده پیش از 
ب��روز حادثه در اتاق فرم��ان و. . . را در خود 
دارد. این حادثه سوالات و ابهامات بسیاری 
دارد؛ اینکه چرا نفتکش غرق شده ایرانی زیر 
پرچم پاناما بود، ارزش نفتکش س��انچی به 
همراه بارش چقدر بوده اس��ت، چرا کشتی 
باری چین��ی در این حادث��ه تلفاتی نداد و 
پرداخت زیان محموله سوخته شده با کدام 

کشور است و ... .
در همی��ن زمین��ه، محم��ود خاقان��ی، 
کارش��ناس نفت و انرژی معتقد اس��ت که 
مسائل حقوقی سانچی بسیار پیچیده است، 
به این دلیل که حادثه در آب‌های چین رخ 
داده و کش��تی در آب‌های ژاپن غرق شده 
اس��ت. خاقانی در گفت‌وگو با خبرآنلاین با 
بررسی ابعاد مختلف حادثه سانچی گفت: 
نفتکش س��انچی با س��رمایه‌گذاری قابل 
توجهی قبل از خصوصی‌س��ازی ش��رکت 
ملی نفتک��ش ایران، از س��ال ۱۳۸۴ برای 
ساخت سفارش داده شده و در سال ۲۰۰۸ 
میلادی س��اخت آن تکمیل و تحویل داده 
شد. س��انچی نفتکشی از نوع نفتکش‌های 

مدرن محسوب می‌شد. 
او ادام��ه داد: پ��س از وق��وع حادثه، به‌طور 
طبیعی چینی‌ها و کسانی که خود را به منطقه 
رس��اندند؛ از خطر آلوده‌ش��دن منطقه بسیار 

نگران بودند، آنها بیشترین سعی را در کنترل 
و خاموش‌کردن آتش داشتند، اما وقتی متوجه 
شدند که کنترل آتش به این سادگی‌ها نیست 
ترجی��ح دادند که محمول��ه نفتکش به جای 

اینکه منطقه و دریا را آلوده کند بسوزد. 

مقصر تصادف کدام کشتی است؟ 
خاقان��ی با اش��اره به وضعیت کش��تی 
سانچی و کش��تی چینی که باهم تصادف 
کردند، ادامه داد: نفتکش س��انچی حدود 
۱۶۴ هزار تن وزن داش��ت و وزن محموله 
آن ۱۳۶ ه��زار تن متریک، مع��ادل ۹۶۰ 
هزار بشکه میعانات گازی بود که از پارس 
جنوبی بارگیری ش��ده بود. کشتی فله‌بری 
 CF که با س��انچی تص��ادف کرد، ب��ه نام
کریس��تال حامل گندم از مب��دا آمریکا به 
مقص��د چین و بیمه بوده اس��ت. محموله 
سانچی را ش��رکت کره‌جنوبی به نام هانوا 

توتال پتروشیمی خریده بود. 
او افزود: براساس گزارش نشریه پلاتش، بابت 
محموله‌ای که از دس��ت رفته، بیمه خسارت 
شرکت هانوا را پرداخت خواهد کرد. ضمنا این 
شرکت هیچ‌گونه مسئولیتی از بابت خسارات 
واردش��ده ب��ه محیط‌زیس��ت مح��ل حادثه، 

غرق‌شدن نفتکش یا موضوع تصادف ندارد. 
خاقان��ی با اش��اره ب��ه اینک��ه نفتکش‌ها 
بیمه برجام‌اند، گفت: پ��س از توافق برجام 
بیمه‌ه��ای بین‌المللی از تاری��خ ۲۰ فوریه 
۲۰۱۷ شروع به بیمه‌کردن نفتکش‌هایی که 
حاوی نفت خام، فرآورده‌های نفتی، میعانات 
گازی و . . . بودن��د  از جمل��ه نفتکش‌های 
متعلق به شرکت ملی نفتکش ایران کردند. 
ح��دود نیم��ی از ۶۵ فرون��د نفتکش‌های 
ش��رکت ملی نفتکش ایران در حال حاضر 
بیمه بین‌المللی هستند. درواقع شرکت‌های 
بیمه به این منظور روش��ی را تعریف کردند 
ک��ه برای بیمه محموله‌ه��ای نفتی و گازی 
ایران��ی و نفتکش‌ه��ای ایران��ی نی��ازی به 

مشارکت همتاهای آمریکایی نباشد. 

او ادام��ه داد: باید بررس��ی ش��ود که چرا 
کشتی باری چینی ناگهان به سانچی برخورد 
کرد و سالم مانده است. بنابراین اگر عمدی 
در کار باشد، آنها می‌دانستند که نقطه‌ضعف 
این نفتکش کجاس��ت. در دریاها، همه باید 
مانن��د پلیس فکر کنند و ن��ه مانند قاضی. 
طرفی که در حال حاضر نگران است و وارد 
عمل خواهد شد، شرکت‌های بیمه هستند. 

این کارش��ناس اقتصادی عن��وان کرد: 
۳۰درصد خسارت را دو شرکت بیمه ایران 
پرداخت می‌کنند، ۷۰درصد دیگر را شرکت 
خارجی پرداخت خواه��د کرد. اما موضوع 
حقوق��ی این حادثه خیلی پیچیده اس��ت. 
چ��ون نمی‌دانیم باری که در این کش��تی 

بوده به چه نحوی فروخته شده است. 
او گف��ت: اگر باری که در بندر عس��لویه 
بارگیری شده، FOB باشد دیگر مسئولیت 
محموله با فروشنده که ایران بوده، نیست 
و محموله متعلق به خریدار است. بنابراین 
محمول��ه را خود خریدار بیم��ه می‌کند و 
کشتی را صاحب کشتی بیمه می‌کند، اما 
اگر CIF باشد، فروشنده هم بیمه محموله 
را عه��ده‌دار ش��ده و هم هزین��ه حمل را 
می‌دهد. از کشتی که محموله تحویل داده 

شد، صاحب خریدار می‌شود. اگر این چنین 
باشد همه ضرر و زیان‌ها با فروشنده است. 

ایران می‌تواند از چین شکایت کند؟ 
این کارش��ناس نف��ت و انرژی ب��ا تاکید 
ب��ر اینکه هم��ه بای��د منتظر باش��ند و هر 
اظهارنظری می‌تواند علیه کش��ور اس��تفاده 
ش��ود، گف��ت: ایران بای��د منتظر باش��د تا 
ش��رکت‌های بیمه بررسی‌های‌شان را نهایی 
و گزارش خود را منتش��ر کنند. اگر کشتی 
باری مقصر باشد، مانند خودرویی که تصادف 
می‌کند، کشتی‌ها هم بیمه دارند. به عبارتی 
بیمه‌گذار آن کشتی باید خسارت کشتی را 
بپردازد.  خاقانی گفت: اما مس��ائل حقوقی 
ای��ن موضوع بس��یار پیچیده اس��ت. به این 
دلیل ک��ه حادثه در آب‌ه��ای چین رخ داد 
و در آب‌های ژاپن غرق ش��د. کش��تی نیز با 
پرچم ایران حرکت نمی‌کرده و با پرچم پاناما 
در حال طی‌کردن مسیر بوده است.  خاقانی 
با اش��اره به دلیل حرکت نفتک��ش ایران با 
پرچم پاناما، گفت: اگرچه مالکیت کش��تی 
متعلق به ش��رکت ملی نفتکش ایران بوده، 
اما ملیت کشتی پانامایی بوده است. افرادی 
که سمت‌های سیاسی دارند وارد موضوع با 
اظهارنظرهای غیرتخصصی نش��وند، ممکن 
است هرگونه اظهارنظری در زمان بررسی به 

زیان یا منفعت شخصی تمام شود. 

چرا پاناما؟ 
این کارش��ناس نفت و انرژی بیان کرد: در 
دنیای کش��تیرانی و حمل و نقل بین‌المللی 
ج��و خاص��ی حاک��م اس��ت؛ به‌ط��ور مثال 
کشتی‌هایی که پرچم ایران دارند، برای ورود 
به برخی بنادر دچار مشکل می‌شوند. او ادامه 
داد: البته این شرایط مربوط به ایران نیست. 
پاناما ش��رایط اقتصادی فراهم ک��رده که از 
خیلی از شرکت‌ها مالیات نمی‌گیرد که نوعی 
درآمدزایی برای پاناما اس��ت. به همین دلیل 

پرچم پاناما بر این نفتکش زده شده بود. 

گمانه‌زنی‌ها درباره ابعاد بزرگ‌ترین حادثه دریانوردی جهان در 3 دهه اخیر ادامه دارد

رازهای تراژدی سانچی
یادداشت

چه کسی برای برگزاری المپیک 
زمستانی کره‌جنوبی تضمین می‌دهد؟ 

کمتر از دو ماه ت��ا بازی‌های المپیک کره‌جنوبی باقی 
مان��ده، اما تاکن��ون هیچ‌گونه ضمان��ت امنیتی از جانب 
برگزارکنندگان بین‌المللی این رقابت‌های ورزشی، به علل 
وخامت شرایط شبه‌جزیره کره، وجود ندارد. احتمال وقوع 
درگیری نظامی بین ایالات متحده آمریکا و کره‌شمالی که 
هر دو هم اسلحه‌های اتمی دارند، در حال افزایش است.  
خط مشی تهاجمی دونالد ترامپ، رئیس‌جمهور آمریکا، 
کی��م جونگ اون، رهبر کره‌ش��مالی را مجبور می‌کند تا 
دست به اقداماتی برای جلوگیری از تکرار سرنوشت صدام 
حسین و محمد قذافی بزند که در طول حمله آمریکایی‌ها 
به عراق و لیبی کش��ته ش��دند. در نتیجه، دانش��مندان 
کره‌شمالی در حال توسعه سلاح‌های اتمی‌شان هستند 
که تنها راه محافظت‌شان در برابر بمباران آمریکایی‌هاست.  
ایالات متحده آمریکا و کره‌شمالی تلاشی برای نشستن 
بر سر میز مذاکره نمی‌کنند. علاوه بر این، دونالد ترامپ 
دائم��ا آمادگی خ��ود را برای حل این مس��ئله به کمک 
س�الح اعلام می‌کند. ظاهرا او رئیس‌جمهورهای پیشین 
آمریکایی را که یوگسلاوی، عراق و لیبی را ویران کردند، 
الگو‌ی خود قرار داده اس��ت.  بس��یاری از سیاستمداران 
جهان، نیاز به مذاکرات برای جلوگیری از وقوع جنگ در 
این ناحیه را اعلام کرده‌اند. وزیر خارجه آلمان، س��یگمار 
گابریل، به دونالد ترامپ درباره وقوع جنگ با کره‌شمالی 
هشدار داد. او بیان کرد: »من واقعا نگران سخنان ترامپ 
هس��تم که می‌گوید ارت��ش آمریکا آماده حل مس��ئله 
کره‌شمالی با استفاده از سلاح است.« اکثریت متخصصان 
بر این باورند که چنین شرایطی، المپیک کره‌جنوبی را به 
واقع دشوار می‌کند، درنتیجه، سرپرست کمیته المپیک 
اتریش و وزیر ورزش فرانس��ه هشدار دادند که اگر کشور 
برگزارکننده امنیت شرکت‌کنندگان را ضمانت نکند، در 
بازی‌های المپیک ش��رکت نخواهد ک��رد. دپارتمان‌های 
دیپلماتیک بیشتر کش��ورهای اروپایی به شدت توصیه 
کردن��د که شهروندان‌ش��ان از س��فر ب��ه کره‌جنوبی در 
طول بازی‌های المپیک اجتن��اب کنند. در حال حاضر، 
شرکت‌های کره‌جنوبی خسارات بزرگی را متحمل شده‌اند 
و تاکن��ون در مجم��وع، یک چهارم بلیت‌ه��ای رقابت‌ها 
فروخته‌ شده‌اند. به این ترتیب احتمالا هزینه‌های دولت 

کره‌جنوبی بازگشت نخواهد داشت. 

دریچه
گزارش وال‌استریت ژورنال از سکوت رادیویی 

نفتکش ایرانی
رمزگشایی از جعبه سیاه سانچی

فرصت امروز: وال‌استریت ژورنال گزارش داد دلیل 
برخ��ورد نفتکش س��انچی که در ۱۶۰ مایلی س��احل 
شانگهای روی داد هنوز نامعلوم است، چراکه دو کشتی 
ساعت‌ها پیش از این برخورد، مخابره موقعیت خود به 
سیس��تم ردیابی دریایی را متوقف کرده بودند. کشتی 
»س��ی‌اف کریستال« در این برخورد صدمه اندکی دید 
ام��ا ۲۱ خدمه آن جان س��الم به در بردند. دس��ت کم 
ده‌ها کشتی از چین، ژاپن و کره‌جنوبی در تلاش‌ها برای 
امدادرسانی و پاکسازی حضور داشتند، اما موفق نشدند 
آتش‌سوزی س��انچی که همچنان در حال انفجارهای 

پیاپی بود را اطفا کنند. 
این نخس��تین حادثه دریایی ب��زرگ مربوط به یک 
کشتی ایرانی از زمان لغو تحریم‌های سازمان ملل علیه 
تهران در سال ۲۰۱۶ بود. شرکت‌های کشتیرانی دولتی 
ایران از آن زمان موفق شده‌اند از پوشش بیمه برخوردار 
باشند و ناوگان خود را با بازگشت ایران به تجارت نفت 

دریایی نوسازی کنند. 
در آگوس��ت س��ال ۲۰۱۶ یک نفتکش شرکت ملی 
نفتکش با یک کش��تی کانتینری سوییسی در آب‌های 
سنگاپور برخورد کرد، اما هیچ مصدوم یا آلودگی نفتی 
به دنبال نداش��ت. شرکت ملی نفتکش ایران با ناوگانی 
ش��امل ۴۶ نفتکش، یکی از بزرگ‌‌ترین ش��رکت‌های 
کشتیرانی در خاورمیانه است و برای ۲۵ نفتکش جدید 
به منظور جایگزینی برخی از کشتی‌های فرسوده خود، 

سفارش داده است. 
طبق اعلام گزارش شرکت Allianz، آب‌های شرق 
آس��یا از نظر سوانح دریایی در رتبه نخست قرار دارند و 
این منطقه از دست رفتن ۳۴ کشتی در سال ۲۰۱۶ یا 
۴۰درصد از کل ضرر کش��تیرانی جهانی را به نام خود 
ثبت کرده است. این بیمه‌گر بین‌المللی اعلام کرد این 
منطقه یکی از پرازدحام‌ترین ترافیک دریایی جهان را 
داش��ته و در معرض شرایط جوی نامساعدی قرار دارد، 
درحالی‌که اس��تانداردهای ایمنی آن از س��ایر مناطق 

جهان عقب‌تر است. 
چی��ن پ��س از وقوع ش��ماری آلودگ��ی نفتی، طی 
چند س��ال اخیر تلاش��ی را برای بهب��ود کنترل‌های 
محیط‌زیس��تی آغاز کرد. ش��رکت ملی نفت چین در 
س��ال ۲۰۱۵ موافقت کرد ۳۲ میلیون دلار خسارت به 
قربانیان آلودگی نفتی نزدیک به بندر دالیان در س��ال 

۲۰۱۰ پرداخت کند. 
همچنی��ن مع��اون ام��ور دریایی س��ازمان بن��ادر و 
دریانوردی از پلمب جعبه س��یاه نفتکش سانچی خبر 
داد و با بیان اینکه فرآیند حقوقی بازگشایی و رمزخوانی 
این جعبه زمانبر اس��ت، گفت: زم��ان تقریبی که برای 
آن اعلام ش��ده، یک ماه است اما ممکن است بیشتر یا 
کمتر شود.  هادی حق‌شناس گفت: جعبه سیاه نفتکش 
سانچی در حضور مدیرکل امور دریایی سازمان بنادر و 
دریانوردی ایران و نماینده پاناما به عنوان کش��ور محل 
ثبت کشتی س��انچی و مقامات چینی پلمب شد و در 
اتاقی ق��رار گرفت که آن اتاق هم تا زمان طی ش��دن 

مراحل حقوقی پلمب شد. 
او ب��ا تاکید ب��ر اینکه بازگش��ایی و رمزخوانی جعبه 
س��یاه احتمالا طولانی خواهد ب��ود از احتمال افزایش 
تعداد کشورهای ذی‌نفع در رابطه با حادثه برای کشتی 
سانچی خبر داد و افزود: مراحل رمزگشایی جعبه سیاه 

به دلایلی زمان‌بر است. 

آرش نصیری
کارشناس اقتصادی



توس��عه  ب��رای  ایران��ی  بانک‌ه��ای 
 رواب��ط کارگ��زاری خ��ود با آن��کارا، نزد 
»زراع��ت بان��ک« ترکیه افتتاح حس��اب 
کردند و این بانک نیز به تازگی حس��ابی 

نزد بانک ملی ایران ایجاد کرده است.
ب��ه گ��زارش »فرصت ام��روز« از بانک 
مرک��زی، قرار گرفت��ن ترکی��ه در زمره 
ش��رکای اصل��ی تج��اری ای��ران و نی��ز 
هدف‌گ��ذاری دو کش��ور همس��ایه برای 
رس��یدن به حج��م 30 میلی��ارد دلاری 
مراودات سبب ش��ده است توسعه روابط 
بانکی و کارگزاری برای تس��هیل تجارت 
می��ان فع��الان اقتص��ادی دو کش��ور در 
دس��تور کار بانک‌ه��ای مرک��زی ایران و 
ترکیه باش��د. همچنین برنام��ه ایران در 
رابط��ه با اس��تفاده از پیمان‌ه��ای پولی 
دوجانبه و چندجانبه برای توسعه روابط 
تجاری و ح��ذف دلار از چرخه مراودات 
مال��ی خود باعث تس��ریع ای��ن مراودات 

دوجانبه شده است.
از همی��ن رو، هی��ات بانک��ی ترکیه به 
سرپرس��تی مراد ی��وزل، قائم‌مقام بانک 
مرکزی این کش��ور به تهران سفر کردند 
و در دیدار با س��یداحمد عراقچی معاون 
ارزی بان��ک مرکزی جمهوری اس�لامی 
ایران، راهکارهای جدید را برای توس��عه 
روابط بانکی تهران و آنکارا بررسی کردند.

بر اساس اعلام بانک مرکزی، عراقچی 
ضم��ن قدردانی از همکاری‌ه��ای بانکی 
گذش��ته ترکیه با ایران، با اش��اره به عزم 
ج��دی روس��ای جمهوری دو کش��ور بر 
گس��ترش روابط اقتصادی، توسعه روابط 
بانکی را لازمه تس��هیل مراودات تجاری 

دوجانبه دانست.
مع��اون ارزی بانک مرکزی با تش��ریح 
راهکارهای جدید برای گس��ترش روابط 
بانک��ی ای��ران و ترکی��ه گفت: ق��رارداد 
سوآپ ارزی یکی از برنامه‌های بانک‌های 
مرکزی دو کش��ور برای تداوم و افزایش 
همکاری‌هاس��ت که پیش‌بینی می‌ش��ود 
به‌زودی با آماده شدن بسترها اجرا شود.

قائم‌مق��ام بانک مرک��زی ترکیه نیز در 

این نشس��ت با اشاره به س��ابقه طولانی 
م��راودات تجاری و بازرگان��ی بین ایران 
و ترکیه گفت: گس��ترش ای��ن مراودات 
با ایران ب��رای ترکی��ه از اهمیت خاصی 
برخ��وردار بوده که لازمه آن بهبود روابط 

کارگزاری بانکی است.
مراد ی��وزل ادامه داد: اج��رای قرارداد 
س��وآپ ارزی ب��ا ای��ران، بخ��ش مهمی 
از برنام��ه ترکی��ه برای گس��ترش روابط 

راهبردی دو کشور است.
همچنین در این نشست مدیران عامل و 
معاونان زراعت بانک و هالک بانک ترکیه 
نی��ز درب��اره جزییات اج��رای تفاهم‌های 
صورت گرفته و گسترش روابط کارگزاری 
بانکی ب��ا نماین��دگان بانک‌ه��ای ایرانی 

دی��دار و تب��ادل نظر کردن��د. مدیرعامل 
زراعت بانک که ریاس��ت کانون بانک‌های 
دولت��ی ترکیه را بر عه��ده دارد، با تاکید 
بر استقبال این بانک از افزایش همکاری 
با بانک‌های ایرانی گفت: حس��اب برخی 
بانک‌های ایرانی در این بانک افتتاح شده 
و مذاکرات برای برقراری روابط با س��ایر 
بانک‌های ایرانی نیز ادامه دارد. همچنین 
حس��اب زراعت بانک در بانک ملی ایران 

نیز ایجاد شده است.
مدیرعام��ل هال��ک بان��ک نی��ز ضمن 
تشریح سیاست‌های این بانک اعلام کرد: 
هالک بانک مانند گذش��ته نقش خود را 
در توسعه روابط بانکی با بانک‌های ایرانی 

ایفا خواهد کرد.
گفتنی اس��ت این دیدار روز بیس��ت و 
چهارم دی‌ماه و در پی س��فر هفته پیش 
هیات بانکی ایران به ریاست معاون ارزی 
بانک مرکزی به ترکیه و با هدف گسترش 
روابط بانکی دو کشور همسایه انجام شد. 
همچنین لازم به یادآوری اس��ت قرارداد 
سوآپ ارزی ایران و ترکیه با هدف حذف 
دلار و استفاده از ارزهای ملی در تبادلات 
تجاری در جریان س��فر رئیس کل بانک 
مرکزی به ترکیه در مهرماه امسال منعقد 
و نهایی شد و با فراهم شدن مقدمات به 

زودی اجرا می‌شود.

در لایحه بودجه س��ال آین��ده در حوزه 
مدیریت تبعات انتش��ار اوراق تصمیماتی 
گرفته ش��ده اس��ت که ریس��ک انتش��ار 
اوراق ب��دون ضابطه و ب��دون هماهنگی با 

خزانه‌داری کشور را بالا می‌برد.
به گزارش ایسنا، معاونت امور اقتصادی 
وزارت ام��ور اقتص��اد و دارایی پژوهش��ی 
تحت عنوان جای��گاه اوراق مالی دولتی در 
لایحه بودجه س��ال ۱۳۹۷ در کل کش��ور 
انج��ام داده که در متن آن آمده اس��ت: در 
حال حاض��ر در ای��ران اوراق مالی دولتی 
مختلفی از جمله اوراق مش��ارکت، اس��ناد 
خزانه اسلامی، صکوک اجاره و اوراق تسویه 
خزانه برای تامین مناب��ع مورد نیاز دولت 
مورد اس��تفاده قرار می‌گیرد. میزان انتشار 
و چگونگی بازپرداخت اصل و س��ود اوراق 
دولتی به موجب احکام قانون برنامه ششم 
توس��عه، در قانون بودجه سنواتی تعیین و 

تصویب می‌شود.
لایحه بودجه س��ال ۱۳۹۷ اولین بودجه 
دول��ت دوازده��م اس��ت که در راس��تای 
عملیاتی کردن برنامه‌های پیشنهادی دولت 

و نیل به اهداف قانون برنامه ششم توسعه 
حاوی احکام متع��ددی در حوزه مدیریت 
بدهی‌های دول��ت از طریق انتش��ار اوراق 
بهادار اس��ت. در لایحه بودجه سال آینده، 
میزان انتش��ار اوراق مالی اس�لامی دولت 
مع��ادل ۵۵۵ هزار میلیارد ریال پیش‌بینی 
شده است. این رقم نسبت به قانون بودجه 
سال گذشته بالغ بر ۷۳ هزار و ۲۵۰ میلیارد 
ریال معادل ۲۴درصد کاهش یافته است که 
از دلایل کاهش مذکور می‌توان به کاهش 
اوراق تسویه خزانه مطابق با رویکرد قانون 
برنامه ششم توسعه و حذف ظرفیت انتشار 
اوراق از محل تبصره ۳۶ قانون بودجه سال 

۱۳۹۵ اشاره کرد.
لازم به ذکر اس��ت از کل رقم پیش‌بینی 
ش��ده برای انتش��ار اوراق مال��ی در لایحه 
بودجه سال آینده معادل ۵۲۵ هزار میلیارد 
ریال با تضمین دولت اس��ت. از کل رقم در 
نظر گرفته ش��ده برای انتش��ار اوراق مالی 
دول��ت در س��ال آینده مع��ادل ۲۶۰ هزار 
میلیارد ریال مربوط به انتش��ار اوراق مالی 
اسلامی جهت تامین مالی طرح‌های تملک 

دارایی‌های سرمایه‌ای نیمه‌تمام و طرح‌های 
ساماندهی دانشگاه‌ها ۹۵ هزار میلیارد ریال 
اسناد خزانه اسلامی، ۳۰ هزار میلیارد ریال 
اوراق تس��ویه خزانه، ۲۰ هزار میلیارد ریال 
اوراق مالی اس�لامی با تضمین دولت برای 
اجرای طرح‌های قطار شهری شهرداری‌ها، 
۱۰۰ ه��زار میلی��ارد ری��ال اس��ناد خزانه 
اس�لامی کوتاه‌مدت جهت استمرار جریان 
پرداخت‌های اسلامی و تخصیص اولویت‌دار 
و ‌۵۰ه��زار میلیارد ریال ب��رای بازپرداخت 
اصل س��ود اوراق سررسید ش��ده در سال 

۱۳۹۷ است.
این در حالی اس��ت که مطابق با احکام 
قانون برنامه شش��م توس��عه سقف انتشار 
اوراق در س��ال ۱۳۹۷ مع��ادل ۳۸۵ هزار 

میلیارد ریال پیش‌بینی شده است.
نکت��ه حائز اهمی��ت این اس��ت که در 
لایحه بودجه س��ال آینده موجبات کاهش 
اثربخش��ی تصمیمات کمیت��ه بند »ک« 
تبصره ۵ در حوزه مدیریت، تبعات انتش��ار 
اوراق را به دنبال داشته باشد. حذف عبارت 
»منوط بودن انتشار اوراق مالی پس از تایید 

کمیته از قس��مت اخیر جز یک« است که 
این ام��ر با توجه به احتمال انتش��ار اوراق 
توسط دس��تگاه‌های متعدد ریسک انتشار 
ب��دون ضابطه و ب��دون هماهنگی با خزانه 
کل کش��ور و به تبع آن مشکلات پرداخت 
به‌موق��ع اص��ل و ف��رع اوراق و در نتیجه 
افزایش ریس��ک نکول اوراق مالی دولت را 

تشدید خواهد کرد.
مضافا اینکه تبعات این موضوع از طریق 
اخت�لال در ن��رخ بازده��ی اوراق، زمین��ه 
آش��فتگی در بازارهای پول و سرمایه را در 

پی خواهد داشت.
شایان ذکر است به‌‌رغم این‌که در برخی 
احکام لایحه بودجه س��ال آینده تسویه و 
تهاتر بدهی دولت به برخی از س��ازمان‌ها 
پیش‌بینی ش��ده است، در خصوص تسویه 
بدهی دولت به سازمان تامین اجتماعی که 
یکی از اقلام مهم بدهی‌های دولت اس��ت، 
تمهیداتی منظور نشده است. این در حالی 
اس��ت که طبق قانون برنامه ششم توسعه 
دولت باید هرساله بخشی از بدهی خود به 

این سازمان را تسویه کند. 

مخالفت وزارت اقتصاد با انتشار بیش از حد اوراق دولتی

ریسک انتشار بدون ضابطه اوراق بالا رفته است

گام دیگری در گسترش روابط بانکی ایران و ترکیه

بانک‌های ایرانی در ترکیه حساب باز کردند بار مالی ۷۵۰ میلیارد تومانی 
دستگاه‌های کارتخوان بدون استفاده

طب��ق آمار اع�لام ش��ده، دس��تگاه‌های کارتخوان 
 کم‌تراکن��ش و فاق��د تراکنش در آبان‌م��اه ۹۶ حدود 
۷۵۰ میلیارد توم��ان ضرر مالی برای صنعت پرداخت 

کشور و بانک‌ها به همراه داشت.
به گزارش ایبنا، با پیش��رفت تکنول��وژی و کم‌رنگ 
شدن پول نقد در مراودات و معاملات مردم، استفاده‌ها 
و وجود دس��تگاه‌های کارتخوان در فروشگاه‌ها بیش از 
پیش پرُرنگ ش��د، به ش��کلی که اکنون در هر مغازه 
و فروش��گاهی چه کوچک یا بزرگ، چندین دس��تگاه 
کارتخ��وان )pos( با اش��کال و مدل‌ه��ای مختلف از 

شرکت‌ها و بانک‌های مختلف وجود دارد.
تعداد دس��تگاه‌های کارتخ��وان در فروش��گاه‌ها به 
تعدادی اس��ت که برخی بلااس��تفاده و حتی خاموش 
است. اما نکته قابل توجه در این‌باره، بار مالی و ضرری 
است که هر یک از این دستگاه‌ها برای صنعت پرداخت 

کشور و بانک ها دارد.
اما نکته قابل توجه این اس��ت که در سایر کشورها، 
برای اس��تفاده از ابزار کارتخوان‌های فروشگاهی ناچار 
ب��ه خرید یا اجاره دس��تگاه‌های کارتخوان هس��تند و 
همچنی��ن هزینه‌ه��ای مربوط به نص��ب، نگهداری و 
پرداخت هزینه کاغذ رول، بر عهده دارنده دستگاه بوده  
که این موضوع موجب توجه به استفاده و فعالیت این 

دستگاه‌ها و افزایش بهره‌وری آنهاست.
ام��ا در کش��ور ما به دلی��ل حضور بانک‌ه��ا در این 
خص��وص، علاوه بر ارائ��ه دس��تگاه‌های رایگان، همه 
هزینه‌ها و حتی رول کاغذ نیز بدون هیچ هزینه‌ای در 
اختیار پذیرندگان دستگاه‌های کارتخوان قرار می‌گیرد.

در همین راس��تا، ش��اهد تع��داد زیادی دس��تگاه 
کارتخوان کم‌تراکنش و فاقد تراکنش در فروش��گاه‌ها 
هستیم. بی‌تفاوتی فروشنده یا حتی استقبال از افزایش 
کارتخوان‌های فروشگاهی به دلیل ارزش نمایشی آن از 
یک‌س��و و الزام شرکت PSP به نصب کارتخوان بدون 
توجه به کارایی آن که از قراردادهای این ش��رکت‌ها با 
بانک‌ها ناشی می‌شود از س��وی دیگر، موجب تشدید 
پدیده‌های��ی نظیر تعدد کارتخوان نصب ش��ده در هر 
فروش��گاه و وجود کارتخوان‌ه��ای کم‌تراکنش و فاقد 

تراکنش شده است.
 کارتخ��وان کم‌تراکن��ش بنا بر تعری��ف کارتخوانی 
 اس��ت که در یک بازه زمانی سه ماهه متوالی، کمتر از

 ۶۰ تراکنش مالی در هر ماه داش��ته باش��د و مجموع 
مبال��غ تراکنش‌های آن در س��ه م��اه متوالی، کمتر از 

۲۰میلیون ریال در هر ماه باشد.
براس��اس آمار منتشر شده از سوی شرکت شاپرک، 
به دنبال کاهش موثر در تعداد ابزارهای کم‌تراکنش و 
فاقد تراکنش در آذرماه ۹۵ به دلیل راه‌اندازی س��امانه 
جامع‌پذیرن��دگان، روند تعدادی این‌گون��ه از ابزارها تا 
آبان‌ماه ۹۶ با وجود نوسانات افزایشی و کاهشی، تقریبا 

سیر صعودی داشته است.
در این ماه بر تعداد کارتخوان‌های کم‌تراکنش و فاقد 
تراکنش مالی افزوده شده و نرخ رشد مثبت ۰.۴۸درصد 
را نش��ان می دهد. در این ماه تنها سه شرکت از تعداد 
پایانه‌های مذکور خود کاسته‌اند که عمده‌ترین کاهش 
 در ش��رکت »تجارت الکترونیک پارس��یان« مشاهده 
می ش��ود و بیش��ترین افزایش نیز در ش��رکت »فن 

آواکارت« صورت گرفته است.
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دریچــه

وزارت صنعت اعلام کرد
افزایش 14.7 درصدی تسهیلات 
پرداختی به بخش صنعت و معدن

وزارت صنع��ت، مع��دن و تج��ارت اع�لام ک��رد 
تسهیلات پرداختی به بخش صنعت و معدن تا پایان 
آب��ان ماه امس��ال 14.7 درصد و ب��ه بخش بازرگانی 
9.8 درصد رش��د یافت. به گزارش ایرن��ا از تارنمای 
وزارتخانه صنعت، معدن و تجارت، با توجه به گزارش 
وضعیت شاخص‌های بخش صنعت، معدن و تجارت، 
تس��هیلات پرداختی بانک‌ها و موسسات اعتباری به 
بخش صنعت و معدن در هشت ماهه امسال بیش از 
یک‌هزار و 60 میلیارد ریال بود که با احتساب میزان 
 این تس��هیلات در مدت مش��ابه س��ال 95 )بیش از
 920 هزار میلیارد ریال( 14.7 درصد رشد داشت.

بر پایه این گزارش، تسهیلات پرداختی هشت ماهه 
امس��ال به بخش صنعت و مع��دن 29.8 درصد از کل 
تس��هیلات پرداختی به بانک‌ها و موسسه‌های اعتباری 
 ب��ود؛ در حال��ی که در هش��ت ماهه پارس��ال این رقم

 28.5 درصد کل تس��هیلات ب��ود. همچنین در حوزه 
بازرگان��ی نیز تا پایان آبان‌ماه امس��ال بی��ش از 500 
 هزار میلیارد ریال تس��هیلات پرداخت ش��د که معادل 
14.2 درصد از کل تسهیلات بود و با توجه به تسهیلات 
 پرداخت��ی در مدت مش��ابه س��ال گذش��ته )بیش از
 460 هزار میلیارد ریال( افزایش 9.8 درصدی داشت.

ع�لاوه ب��ر این در هش��ت ماهه امس��ال 47 طرح 
س��رمایه‌گذاری ب��ا  تج��اری  و  معدن��ی   صنعت��ی، 

 2.1 میلیارد دلار در هیات سرمایه‌گذاری خارجی به 
تصویب رسید که با توجه به تصویب 42 طرح با رقم 
سرمایه‌گذاری 4.8 میلیارد دلار در مدت مشابه سال 
گذش��ته، از لحاظ تعدادی 11.9 درصد افزایش و از 

لحاظ مبلغ 56.6 درصد کاهش داشت.

نوسانقیمت)تومان(نوع ارز 

4.414دلار آمریکا

5.443یورو اروپا

6.064پوند انگلیس

1.215درهم امارات

نرخ ارز نقدی

نرخ سکه و طلا

نوسانقیمت)تومان(عنوان

607.300مثقال طلا

140.200هر گرم طلای 18 عیار

1.452.000سکه بهار آزادی

1.491.200سکه طرح جدید

722.000نیم سکه

417.000ربع سکه

281.000سکه گرمی

نرخنــامه

بانکنامه
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در س��ومین روز ب��ورس معام�لات 
تهران در این هفته، ش��اخص کل ۷۱۵ 
واحد رشد کرد و به مرز کانال ۹۸هزار 
واحدی رسید. نفتی‌ها و کانه‌های فلزی 
نیز با رش��د در قیمت سهام‌شان مواجه 
شدند، اما خودرویی‌ها روند عکس را در 

پیش گرفتند. 
به گزارش ایسنا، روز دوشنبه شاخص 
کل ب��ازده نقدی و قیمتی بورس اوراق 
بهادار تهران ۷۱۵ واحد رشد کرد و به 
رق��م ۹۷ هزار و ۹۴۴ واحدی رس��ید. 
همچنین ش��اخص کل هم‌وزن با تنها 
۰.۹۴ رش��د مواجه شد. ش��اخص آزاد 
ش��ناور نیز رشد ۷۲۹ واحدی را تجربه 
کرد و تا رقم ۱۰۹ هزار و ۵۱۸ واحدی 

ب��الا رفت. ش��اخص کل اول و دوم هر 
یک ب��ه ترتی��ب ۷۱۷ و ۴۲۴ افزایش 

یافتند. 
در معام�لات س��ومین روز هفت��ه، 
نماده��ای ف��ولاد مبارک��ه اصفه��ان، 
صنعت��ی و معدنی چادرمل��و و گل‌گهر 
بیشترین نقش افزایشی را در دماسنج 
بازار سرمایه داش��تند. در طرف مقابل 
بانک  صنایع پتروش��یمی خلیج‌فارس، 
ملت و سایپا به ترتیب با ۳۱، ۱۲ و ۱۱ 
واحد تأثیر، سعی کردند شاخص کل را 

به سمت پایین هدایت کنند. 
در گ��روه کانه‌ه��ای فل��زی نیز روند 
قیم��ت س��هم‌ها عمدتا افزایش��ی بود 
و تع��دادی از آنه��ا تأثیر بس��زایی در 

نوس��انات نماگر بازار داش��تند. در این 
گروه ۱۳۹میلیون سهم به ارزش بیش 
از ۳۷ میلیارد تومان مورد داد و س��تد 
قرار گرفت. در گروه فرآورده‌های نفتی 
نیز س��هم‌ها عمدت��ا در قیمت پایانی با 
رشد همراه شدند. البته مقدار این رشد 
قیمتی عموما کمتر از 3 درصد بود. در 
این گ��روه ۵۷میلیون س��هم به ارزش 
بیش از ۳۱ میلی��ارد تومان در ۵۲۴۹ 

نوبت مورد داد و ستد قرار گرفت. 
اما در گروه خودرو و ساخت قطعات 
فعالان بازار عمدتا شاهد کاهش قیمت 
س��هم‌ها بودند، به‌طوری که نمادهایی 
از این گروه از رش��د بیشتر شاخص‌ها 
جلوگی��ری کردند. در ای��ن گروه ۱۲۸ 

میلیون س��هم به ارزش نزدیک به ۱۵ 
میلیارد تومان معامله شد. 

ارزش معاملات بورس تهران نیز روز 
دوش��نبه به رقم ۲۷۱ میلی��ارد تومان 
رس��ید که این رقم ناش��ی از دست به 
دست شدن یک میلیارد و ۵۴ میلیون 
سهم و اوراق مالی طی ۷۵ هزار و ۳۶۵ 
نوبت داد و س��تد بود. آیفکس نیز ۱.۶ 
واحد رشد کرد و به رقم ۱۰۸۷ واحدی 
رس��ید. ارزش معاملات فرابورس ایران 
ب��ه عدد ۱۵۷ میلی��ارد و ۲۲۲ میلیون 
تومان رسید. این رقم ناشی از دست به 
دست شدن ۴۴۰ میلیون سهم و اوراق 
مالی قابل معامله طی ۳۲ هزار و ۵۷۲ 

نوبت داد و ستد بود. 

بازار سرمایه هم‌اکنون به بلوغ رسیده است؛ بلوغی که 
مدیون پشت سر گذاشتن 50 سال فراز و نشیب‌هایی 
طاقت‌فرس��ا بود.  به گزارش سنا، کتاب تاریخچه بازار 
س��رمایه ایران نوش��ته دکتر علی س��عیدی و زنده‌یاد 
شهلا کشاورز، اثری مطلوب در به تصویر کشیدن این 
سختی‌ها و مشقت‌هاست.  در گزارش حاضر سعی شده 
اس��ت تا اولین جرقه‌ها و تلاش‌ها برای تش��کیل بازار 

سهام به روشنی بیان شود. 

نخستین اقدام برای تاسیس بورس
اولین اقدام عملی برای تاسیس بورس در ایران به 
سال 1315 باز می‌گردد؛ زمانی‌که مطلوبیت شرایط 
اقتصادی و وجود بس��ترهای قانونی، سیاست‌گذاران 
اقتصادی را به اقدام برای تاس��یس بورس تش��ویق 
کرد. از جمله این ش��رایط می‌توان به تصویب قانون 
تجارت در س��ال 1311 و تصوی��ب قانون مدنی در 
س��ال 1314 اش��اره کرد که س��بب نظام‌بخشی به 
رواب��ط بی��ن اف��راد در قرارداده��ا و همچنین وضع 
مقررات شرکت‌داری شده بود.  از دیگر سو، تاسیس 
بانک ملی نیز بس��تری برای انجام اقدامات حرفه‌ای 
ایجاد کرده بود. در آن س��ال و به درخواس��ت دولت 
موقت، یک کارشناس بلژیکی به نام »وان لوترفیلد« 
مامور شد تا درباره تشکیل بورس در ایران مطالعاتی 
انجام دهد. مطالعات وی که به کمک یک کارشناس 
هلندی صورت گرفت، حدود دو سال طول کشید و 
منجر به ارائه طرحی با جزییات کامل برای تاسیس 
بورس در ایران در س��ال 1317 شد و در همان سال 
بود که اولین اساس��نامه بورس با کمک کارشناسان 
بانک ملی ایران تنظیم شد.  همچنین تا قبل از طرح 
موضوع تاس��یس بورس در ایران، اقدامات متعددی 
در خص��وص تکمیل س��بد خدمات مال��ی به انجام 
رسیده بود. با شکل‌گیری فعالیت صرافان، بانک‌دارها 
و حتی خدمات بیمه‌ای پس از سال 1307، فعالیت 
نهادهای مالی در ایران بومی ش��د. به‌ این ‌ترتیب با 
تاس��یس بورس، خدمات مالی شکل کاملی به خود 
می‌گرفت که می‌توانس��ت یک��ی از علل طرح چنین 

اندیشه‌ای در فضای اقتصادی آن روز باشد. 

حق انحصاری چاپ پول به بانک ملی سپرده شد
بانک ملی ایران از سال 1311 حق انحصاری چاپ 
پول را به‌دس��ت آورد و پ��س از آن به‌تدریج وظایف 
دیگری از جمله انجام عملیات بانکی دولت و تنظیم 
جری��ان پولی را به عهده گرفت. در س��ال 1317 با 
اعمال تغییراتی در اساسنامه بانک ملی، هدف اصلی 
بانک، حفظ ارزش پول و تنظیم اعتبارات اعلام ش��د 
و براس��اس قوانین مصوب بعدی، وظایف دیگری از 
جمله حفظ موازنه ارزی و نظارت بر سیس��تم بانکی 

کش��ور به بانک ملی ایران محول ش��د. بدین ترتیب 
بانک مل��ی دو کارکرد بانکداری مرکزی و تجاری را 

به شکل همزمان انجام می‌داد. 

تاخیری 18 ساله در تاسیس بورس
رویدادهای سیاسی بین سال‌های 1315 تا 1337 
فضای��ی برای طرح مجدد ایده تاس��یس بورس باقی 
نگذاش��ت و عملا این موضوع را با تاخیری 18 ساله 
مواجه س��اخت. البته در س��ال 1333 اتاق بازرگانی 
ماموری��ت ایجاد بورس را به عه��ده گرفت، اما طرح 
مزبور در دبیرخانه آن اتاق به فراموش��ی سپرده شد. 
در قانون تاس��یس اتاق‌های بازرگانی مصوب س��ال 
1333 مق��رر گردیده بود ک��ه وزارت اقتصاد نظرات 
اتاق‌ه��ای بازرگانی را راجع به مس��ائل بورس مورد 
توج��ه ق��رار دهد. از پاییز س��ال 1337 ه��ر روز از 
موضوع بورس در جراید ردپایی مش��اهده می‌ش��د. 
اواخر مهرماه س��ال 1337 دکتر شیبانی رئیس اداره 
صادرات وزارت بازرگانی از تاس��یس بورس در ایران 
سخن گفت و تش��کیل و نظارت آن را امری مرتبط 
به دولت دانس��ت. گرچه همزمان، موضوع تاس��یس 
ب��ورس کالا نیز مطرح بود، اما ب��ه اعتقاد وی امکان 
تش��کیل بورس کالا در کشور بسیار کمتر از تشکیل 

بورس سهام بود. 

طرح مجدد تاسیس بورس
ق��رار ش��د گروه��ی از دلالان که قس��مت اعظم 
معاملات بزرگ بازرگانی توسط آنها انجام می‌گرفت 
و کارشناسان مرکز راهنمایی صنایع و معادن با وزیر 
صنایع و معادن ملاقات کنند تا هرچه زودتر مقدمات 
قانونی تاسیس بورس سهام ایران فراهم شود.  مرکز 
راهنمایی صنایع و معادن تمامی طرح‌های لازم برای 
تاسیس بورس ایران را با کمک کارشناسان خارجی 
فراهم ک��رده بود تا در اختیار موسس��ات خصوصی 
و اش��خاصی ک��ه در معاملات س��هام و . . . دخالت 

خواهند داشت قرار دهد. 
به ‌دنب��ال اجتماع دلالان معروف ب��ازار در وزارت 
صنای��ع و مع��ادن و اب��راز علاقه به تاس��یس بورس 
س��هام صنایع ایران، مرکز راهنمایی صنایع و معادن 
فعالیت‌هایی را برای فراهم‌کردن مقدمات تاس��یس 
بورس آغاز کرد. براساس مطالعات انجام‌شده توسط 
کارشناس��ان این مرکز، بورس س��هام ای��ران به‌طور 
قطع باید توس��ط مردم و به‌دست کسانی ‌که واسطه 
معاملات بزرگ و معتبر بازار بودند به‌وجود می‌آمد و 
وظیفه دولت در این میان در درجه نخست، تصویب 
قانون��ی برای آغاز فعالیت این بازار و س��پس تعیین 
هیأت یا س��ازمانی جهت نظارت دقی��ق بر کار این 

موسسه بود.

 نخستین مانع
نخستین مانع در راه تاسیس بورس وقتی مشخص 
ش��د که نمایندگان گروه موسس��ین بورس ایران پس 
از تنظیم اساسنامه ش��رکت در مورد درخواست خود 
برای ثبت بورس با اشکال قانونی مواجه شدند، چراکه 
اداره ثبت شرکت‌ها مدعی بود اولا در قانون هیچ‌گونه 
مقررات و ش��رایطی برای تاس��یس بورس پیش‌بینی 
نشده اس��ت و ثانیا کلمه »بورس« یک کلمه خارجی 
اس��ت و مطابق قانون از طرف اداره ثبت قابل پذیرش 
نیس��ت.  گرچه نراقی، رئیس اداره ثبت ش��رکت‌ها، با 
ثبت ش��رکتی به نام و با هدف عملیات کمیس��یونری 
و دلالی از س��وی متقاضیان تاسیس بورس موافق بود، 
اما ثبت ش��رکتی به نام »ب��ورس« با توجه به مقررات، 
از نظر وی فاقد مجوز قانونی بود. به ‌نظر می‌رس��ید که 
برای حل این مشکل یک راه وجود داشت و آن این بود 
که ش��ورای عالی اقتصاد پ��س از اتمام مطالعات خود، 
مقررات و ش��رایط خاصی را برای تاس��یس بورس در 
نظر گیرد و وزارت دادگس��تری بر اساس این مقررات 

لایحه‌ای را به مجلس ارائه کند.
 

آغاز نگارش قانون بورس
بعد از گذش��ت 28 س��ال از زمان آغاز طراحی اولیه 
قانون، متن لایحه قانون بورس اوراق بهادار در فروردین 
سال 1343 توسط حسنعلی منصور نخست‌وزیر وقت 
به مجلس ش��ورای ملی ارائه ش��د. این لایحه در چهار 
فصل شامل تعاریف، ارکان بورس، معاملات و تاسیس 
بورس تهیه ش��ده بود. از آنجا ک��ه لایحه مذکور برای 
دولت از اهمیت خاصی برخوردار نبود، نخست‌‌وزیر وقت 
نیز در بحث‌های طولانی مجلس، کوچک‌ترین اشاره‌ای 
به آن نکرد و به رغم اینکه مجلس این لایحه را شامل 
یک فوریت کرده بود، رسیدگی و تصویب آن حدود دو 

سال به‌ طول انجامید. 

نخستین جلسه شورای بورس
اولین جلس��ه ش��ورای بورس س��اعت 9 صبح روز 
دوشنبه، 17 بهمن سال 1345 در محل بانک مرکزی 
تش��کیل شد. در این جلس��ه مهدی سمیعی )رئیس 
کل بان��ک مرکزی(، غلامرضا فولادوند )دادیار دیوان 
عالی کل کش��ور(، دکتر محمد یگان��ه )معاون وزیر 
اقتص��اد(، دکتر عبدالرضا ع��دل طباطبایی )نماینده 
اتاق صنایع و معادن(، دکتر علی بنکدارپور )نماینده 
رئیس اتاق بازرگانی ایران(، اس��معیل عرفانی، دکتر 
محس��ن عاملی و بهرام انصاری )شخصیت‌های مالی 
و اقتصادی( و ابوالقاس��م خردجو )رئیس کمیسیون 
مقدماتی بورس( حضور داش��تند. غایبان این جلسه 
دکت��ر محمود کاش��فی )خزان��ه‌دار کل( و یوس��ف 

خوش‌کیش )رئیس کانون بانک‌ها( بودند. 

نخستین‌های بورس از ابتدای تاسیس

50 سالگی بازار سرمایه

رشد نفتی‌ها مخالف سهم‌های خودرویی

بورس تهران در آستانه کانال ۹۸هزار واحدی ایستاد
فرابورس

از سرگیری عرضه‌های اولیه در 
بازار سهام

تعداد 16 میلیون س��هم ش��رکت شیر و گوشت 
زاگ��رس روز سه‌ش��نبه به روش ثبت س��فارش در 
بازار دوم فرابورس عرضه اولیه می‌شود.  به گزارش 
تس��نیم، برای این عرضه اولیه حداکثر سهمیه هر 
کد حقیقی و حقوقی، 130 س��هم و کف و س��قف 
قیمتی به ترتیب 3400 و 3500 ریال تعیین شده 
است.  همچنین شرکت کارگزاری بورس بهگزین و 
ش��رکت مادر تخصصی مالی و سرمایه‌گذاری سینا 
متعهدی��ن خرید این عرضه س��قف ب��ا تعهد خرید 
50 درصد از کل س��هام قابل عرضه اعلام شده‌اند.  
گفتنی اس��ت ش��رکت شیر و گوش��ت زاگرس که 
در اس��تان چهارمح��ال و بختی��اری ق��رار دارد، از 
زیرمجموعه‌های بنیاد مستضعفان بوده و در زمینی 
به مس��احت 300 هکتار، دارای 5 هزار گله بوده و 
س��ال گذش��ته قادر به تولید بی��ش از 30 هزار تن 
ش��یر و 28 هزار تن محص��ولات زراعی و 600 تن 
محصول باغی ش��ده اس��ت.  همچنین این شرکت 
با س��رمایه 8 میلیارد تومانی س��ود هر س��هم سال 
مالی اس��فندماه جاری را 482 ری��ال پیش‌بینی و 
در عملکرد نیمه اول سال هم 205 ریال را پوشش 
داده اس��ت.  گفتنی است پس از عرضه اولیه سهام 
ش��رکت‌های »به‌پرداخت ملت«، »داده‌گستر عصر 
نوین«، » ف��ولاد کاوه جنوب کی��ش«، »مبین‌وان 
کیش«، »هتل پارس��یان کوثر اصفهان«، »تولیدی 
چدن‌س��ازان«، »تولی��د و ص��ادرات ریش��مک«، 
»لیزینگ ایران و ش��رق« و »آس��یا س��یر ارس« و 
»شیر پاستوریزه پگاه آذربایجان شرقی« و »تامین 
س��رمایه امید« ام��روز از دوازدهمی��ن عرضه اولیه 

امسال بازار سرمایه رونمایی می‌شود. 

مدیرعامل بورس انرژی مطرح کرد
رشد درآمد دلیل اصلی پرواز 

قیمت سهام
مدیرعامل بورس انرژی با بیان دلیل رش��د قیمت 
س��هام بورس انرژی، در م��ورد عرضه احتمالی نفت 
خام در بازار فیزیکی بورس انرژی گفت که اطلاعات 
موجود در این باره اطلاع‌رسانی شده و از سهامداران 
درخواست می‌ش��ود بر اساس شایعات تصمیم‌گیری 
نکنن��د.  مدیرعام��ل ب��ورس ان��رژی در گفت‌وگو با 
فارس در مورد نوسان قیمت سهام این بازار مالی در 
روزهای اخیر گفت: بازارهای مالی همچون نمادهای 
بورس انرژی، فرابورس، ب��ورس تهران و بورس کالا 
همگی در روزهای اخیر با رونق معاملاتی و افزایش 

قیمت سهام روبه‌رو شده‌اند. 
س��یدعلی حس��ینی افزود: ب��ازار س��هام اغلب به 
داده‌ه��ای آینده یک س��هم و درآمدزایی پیش روی 
آن واکنش نش��ان می‌دهد. در مورد بورس انرژی اما 
مدت‌ها است که از شرایط مطلوب این بازار و آینده 
رو به رشد آن سخن گفته‌اند که البته این تحلیل‌ها 

بر پایه داده‌های واقعی بورس انرژی بوده است. 
وی با اشاره به افزایش قیمت‌ها در بازارهای جهانی 
نفت خام عنوان ک��رد: افزایش جدی قیمت نفت خام 
در بازاره��ای جهانی و ثبت رکورد بیش��ترین قیمت 
جهان��ی نفت برن��ت از دس��امبر 2014 تاکنون خود 
مح��رک جدی ب��رای افزای��ش ارزش معاملات بورس 
انرژی محسوب می‌ش��ود که به افزایش قیمت تمامی 
فرآورده‌های پالایش��ی و بیشتر محصولات پتروشیمی 
نیز منجر ش��ده است.  حسینی رش��د قیمت دلار در 
بازار داخلی را محرک دیگری برای افزایش قیمت‌ها و 
مخصوصاً تقویت حجم صادرات دانست و گفت: تمامی 
این موارد بر درآمدزایی بورس انرژی مؤثر بوده و هست. 
در م��ورد درآمدزایی بورس انرژی نیز ش��اهد وضعیت 
نسبتاً مطلوبی هستیم که رصد وضعیت مالی شرکت 

در سامانه کدال نیز همین مطلب را تأیید می‌کند. 
به گفت��ه مدیرعامل بورس ان��رژی افزایش تعداد 
کالاهای پذیرش ش��ده در بورس انرژی بس��ترهای 
جدیدی برای رشد حجم و ارزش معاملات را فراهم 
کرده که در رس��انه‌ها به درس��تی به افزایش سقف 

پرواز بورس انرژی تعبیر شده است. 
حس��ینی در ادامه گفت: تقویت معاملات برق در 
بازار فیزیکی بورس انرژی هم یکی دیگر از سکوهای 
پرتاب این بازار به شمار می‌رود، یعنی خریدار نهایی 
)اغل��ب واحدهای صنعتی( می‌توان��د برق مورد نیاز 
خود را به ص��ورت مس��تقیم از نیروگاه‌ها با قیمتی 
مناس��ب‌تر از قیمت‌های رس��می خریداری کند. در 
مورد واحدهای فروش��نده برق و فرآورده‌های نفتی 
نی��ز معافیت‌های مالیاتی در قانون تعیین ش��ده که 
باز هم مزیتی رس��می برای ب��ورس انرژی به منظور 

تقویت جایگاه این نهاد مالی به شمار می‌رود. 
 مدیرعامل بورس انرژی تصریح کرد: بورس انرژی 
یکی از ش��فاف‌ترین بازارهای مالی در بازار س��رمایه 
اس��ت که تم��ام معام�لات و عرضه‌ه��ا در تارنمای 
آن وج��ود دارد و تمام��ی فعالان ب��ازار در صنایع و 
حوزه‌های گوناگ��ون می‌توانند از توانمندی‌های این 
بازار رس��می استفاده کرده و از موقعیت‌های تجاری 
و معافیت‌های مالیاتی آن منتفع شوند.  وی توصیه 
کرد: بهتر است فعالان بازار با تکیه بر تحلیل، آگاهی 
و آمارها و اطلاعات رس��می به معاملات س��هام این 

شرکت وارد شوند. 

دریچه

مدیرعامل بورس اوراق بهادار تهران خبر داد
افزایش ۵۲درصدی کدهای 

معاملاتی صادره در بورس تهران
 در سال ۹۶ بیش از ۱۴۰هزار کد معاملاتی در بورس 
صادر ش��ده که این اش��خاص برای اولین بار وارد بازار 
ش��ده‌اند.  به گزارش بورس تهران، حسن قالیباف‌اصل، 
مدیرعام��ل بورس اوراق بهادار تهران در خصوص تعداد 
کدهای معاملاتی ایجاد ش��ده، گفت: در سال ۹۶ بیش 
از ۱۴۰هزار کد معاملاتی در بورس صادر ش��ده که این 
اش��خاص برای اولین بار وارد بازار شده و سرمایه‌گذاری 
در ابزاره��ای معاملات��ی متنوع بورس ته��ران را تجربه 
می‌کنند.  وی ضمن مقایسه رقم کدهای معاملاتی صادر 
شده با دوره مش��ابه سال قبل افزود: کدهای معاملاتی 
صادر ش��ده بیش از ۵۲ درصد افزایش داشته است که 
نشانگر ورود سرمایه‌گذاران و وجوه جدید به بازار است.  
مدیرعامل بورس تهران به سرمایه‌گذاران توصیه کرد با 
مطالعه و آگاهی وارد بازار س��رمایه شوند و توضیح داد: 
هم در دوره رکود و هم در دوره رونق، سرمایه‌گذاران باید 
با مطالعه و آگاهی در بازار حضور یابند و با پس‌اندازهایی 
که در کوتاه مدت به آن نیاز ندارند ورود به بازار داش��ته 
باشند.  سخنگوی بورس تهران به سرمایه‌گذاران تأکید 
کرد با دید کارشناس��ی و دیدگاه بلندمدت به بازار نگاه 
کنند و همچنین  از خدمات مشاوران سرمایه‌گذاری یا 

سبدگردانی نیز بهره ببرند. 

وزارت اقتصاد خبر داد
فراخوان انتشار ۱۰هزار میلیارد 

ریال اوراق مشارکت دولتی
وزارت اقتص��اد ب��ا فراخوان��ی از انتش��ار و فروش 
10ه��زار میلیارد ری��ال اوراق مش��ارکت دولتی در 
هفت��ه پایان��ی دی ماه س��ال جاری خب��ر داد.   به 
گزارش ایس��نا، وزارت اقتصاد اعلام کرده اس��ت: در 
راس��تای اجرای م��اده ۱۰ آیین‌نام��ه اجرایی قانون 
نحوه انتش��ار اوراق مش��ارکت و به منظور مشارکت 
عم��وم جامعه در اجرای طرح‌ه��ای عمرانی انتفاعی 
دول��ت، مبلغ 10هزار میلیارد ریال اوراق مش��ارکت 
ریالی چهارس��اله از محل بن��د )ب( تبصره ۵ قانون 
بودجه سال ۱۳۹۶ کل کشور در هفته پایانی دی‌ماه 
سال‌جاری به مدت سه‌روز طی روزهای ٢٦، ٢٧و٣٠ 
دی‌ماه از طریق مزایده عمومی در فرابورس ایران به 

فروش می‌رسد. 

بورس انرژی
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رئیس کمیس��یون قی��ر و عضو هیأت 
مدی��ره اتحادیه فرآورده‌ه��ای نفت ،گاز 
و پتروش��یمی  )OPEX( عل��ت رکود 
واحدهای قیرسازی را تصمیم‌گیری‌های 
یک‌جانبه دولتی‌ها دانس��ت و گفت که 
مس��ئولان باید ش��رایط را برای تسهیل 

تولید و صادرات قیر فراهم کنند.
به گزارش باش��گاه خبرنگاران جوان، 
براس��اس تصمیم‌گیری صورت‌گرفته در 
کارگ��روه تنظی��م بازار و محاس��به نرخ 
خوراک قیرس��ازی )وکیوم باتوم( با نرخ 
ارز آزاد در دو ماه گذشته شاهد تعطیلی 
واحدهای قیرس��ازی پاسارگاد در اراک، 
ته��ران، تبریز و ش��یراز بوده‌ایم. اکنون 
واحد آبادان  با کمترین ظرفیت در حال  
فعالیت اس��ت و ش��رکت نف��ت جی نیز 
تولید خود را به حدود 20درصد کاهش 
داده است. مابقی ش��رکت‌های تولیدی 
و بازرگان��ی ای��ن صنعت نی��ز تقریبا به 

تعطیلی رسیده‌اند.
وحید شیخی، رئیس کمیسیون قیر و 
عضو هی��أت مدیره اتحادیه فرآورده‌های 
نف��ت ،گاز و پتروش��یمی )OPEX(در 
گفت‌وگو با باش��گاه خبرنگاران جوان، با 
تایید مطلب فوق، علت  رکود و تعطیلی 
واحدهای قیرسازی را تصمیم‌گیری‌های 
اس��ت  معتق��د  و  دانس��ته  یک‌جانب��ه 
زمان��ی که نق��ش س��ازمان حمایت به 
عن��وان متول��ی، از مصرف‌کنن��دگان و 
تولید‌کنندگان  کمرنگ می‌ش��ود و یک 
ذی‌نف��ع مس��ئولیت جمع‌بندی بس��ته 
پیش��نهادی این امر را برعهده می‌گیرد، 

نتیجه کاملا قاب��ل پیش‌بینی بوده و در 
نهای��ت ب��ا تاثیرگذاری خ��ود  منجر به 
تعطیلی واحدهای قیرسازی، آسفالت و 

عایق‌سازی کشور شده است.
اتحادی��ه  مدی��ره  هی��أت  عض��و 
فرآورده‌های نفت، گاز و پتروش��یمی در 
خصوص وضعیت نابس��امان صنعت قیر، 
گلوگاه‌ه��ا و راه‌ه��ای برون‌رف��ت از این 
بح��ران مباحثی را مطرح ک��رده که به 

شرح ذیل است:

تکرار یک اشتباه و انتظار نتیجه 
متفاوت

ش��یخی بیان ک��رد: در آذرماه 1395 
 محاس��به ن��رخ ارز آزاد ب��رای خوراک 
پخ��ش  وس��یله  ب��ه  بات��وم  وکی��وم 
فرآورده‌های نفتی اجرا ش��د و در همان 
موقع کل تولید و صادرات قیر با  چالش 
روبه‌رو ش��د. بحرانی که دوباره در مورد 
قیر اتفاق افتاده نتایج فاجعه‌باری داشته 
اس��ت، طوری که ظرفی��ت تولید قیر به 
نس��بت قبل از این تصمیم به 15درصد 
رس��یده و از این رو پروژه‌های راهسازی 
موج��ود در س��طح کش��ور را به صورت 
گس��ترده دچار بح��ران و تعطیلی کرده 
اس��ت. با ای��ن وضعیت علاوه ب��ر اینکه 
مخ��ازن پالایش��گاه‌ها از »وکیوم باتوم« 
انباشته ش��ده، کاهش فروش نفت کوره 
هم مزید بر علت ش��ده اس��ت تا شرایط 
بحران��ی  اعلام‌ش��ده  از قب��ل  ایجاد و 

آشکار شود.
وی ادام��ه داد: در بخش��نامه‌ای ک��ه 

رئیس‌جمهور  اول  مع��اون  جهانگی��ری 
در بهمن‌ماه س��ال گذش��ته ابلاغ کرد، 
دس��تگاه‌های اجرای��ی مکل��ف ش��دند  
در تبیی��ن و تصمیم‌گیری‌ه��ا صنف��ی، 
نظ��رات و پیش��نهادهای اتحادیه‌ه��ا را 
نیز م��ورد توج��ه ق��رار دهند. ب��ر این 
اس��اس اتحادیه اوپکس بع��د از دعوت 
کارگروه تنظیم بازار، بس��ته پیشنهادی 
کارشناس��ی ش��ده‌ای ب��رای کارگروه و 
بورس کالا ارسال کرد که در تنظیم آن 
با حفظ منافع ملی، منافع مشترک کلیه 
تولیدکنن��دگان و صادرکنندگان مدنظر 

قرار گرفته شد.
اتحادی��ه  قی��ر  کمیس��یون  رئی��س 
فرآورده‌ه��ای نف��ت، گاز و پتروش��یمی 
افزود: البته با پی‌جوی��ی هیأت مدیره و 
اعضای اتحادیه در تاریخ 1396/09/05 
این دس��تورالعمل لغو شد اما مجدد طی 
دو ماه گذشته   صنعت قیرسازی کشور 
بهای سنگین این اشتباه را پرداخت کرد.

 افزایش هزینه‌های صادرات
عضو هیأت مدیره اتحادیه فرآورده‌های 
نفت، گاز و پتروشیمی)OPEX( گفت: 
از اول ژانویه س��ال جدید میلادی دولت 
امارات برای نقل و انتقال وجوه، 5درصد 
مالی��ات بر ارزش اف��زوده در نظر گرفته 
اس��ت و با توجه به ش��رایط حاکم اکثر 
قری��ب به اتفاق گ��ردش وجوه معاملات 
ای��ران در بانک‌ه��ای آن کش��ور صورت 
می‌گی��رد. از س��وی دیگ��ر بانک‌ه��ای 
چی��ن نیز در حال قط��ع همکاری خود 

ب��ا ش��رکت‌های ایرانی هس��تند و این 
مواض��ع هزینه‌های س��نگینی را متوجه 
صادرکنندگان کش��ور کرده و شایس��ته 
اس��ت در محاسبات نرخ خوراک شرایط 
به طرزی اعمال شود که محصول ایرانی 
با حف��ظ مزیت��ی رقابت��ی در بازارهای 

بین‌المللی عرضه شود.
ش��یخی بی��ان ک��رد: یکی دیگ��ر از 
هزینه‌ه��ای ص��ادرات از ای��ران فروش 
ب��ا روش Cash اس��ت، در صورتی که 
رقب��ای ایرانی کالای خ��ود را به صورت 
LC می‌فروش��ند و ای��ن روش امنی��ت 
خری��دار و فروش��نده را تامین می‌کند، 
اما در ح��ال حاضر صادرکنن��ده ایرانی 
امکان فروش مس��تقیم کالا با روش‌های 
استاندارد بین‌المللی را به مصرف‌کننده 
نهایی ندارد و باید با اعمال تخفیف‌های 
گس��ترده واسطه‌ها را وارد چرخه کند تا 
با پرداخت هزینه‌ها اس��ناد مبدا و حمل 

را تغییر دهد.
وی ادام��ه داد: راه‌ح��ل پیش��نهادی 
برای ترغیب مشتریان و پوشش ریسک 
آنها، فروش��نده ایرانی را مجبور به ارائه  

تخفیفات جذاب می‌کند. 
در این ش��رایط باید س��ود واس��طه‌ها 
نیز تامین ش��ود، چون مش��تریان نهایی 
نمی‌توانن��د از ای��ران به طور مس��تقیم 
خرید کنند و تغییر اس��ناد مبدا و حمل 
نی��ز ش��امل هزین��ه می‌ش��ود، بنابراین 
تمامی این مش��کلات در کن��ار کمبود 
امکان��ات حم��ل و نقل عرص��ه را برای 

رقابت تنگ‌تر می‌کند.

رئیس مرکز توس��عه مکانیزاس��یون وزارت جهاد 
کش��اورزی با بیان اینکه بیش از 95درصد نیازهای 
ماشینی خود از صنعت داخلی تامین می‌شود، گفت 
که از ابتدای س��ال جاری یک هزار و 500میلیارد 
تومان تسهیلات در اختیار کشاورزان قرار داده شد 
که حدود 580 میلیارد تومان از این تس��هیلات به 

ماشین تبدیل و در عرصه کشاورزی جذب شد.
ب��ه گزارش ایس��نا، کامبیز عباس��ی در افتتاحیه 
ش��انزدهمین نمایش��گاه بین‌المللی جامع صنعت 
کش��اورزی، اظهار ک��رد: از ابت��دای دولت یازدهم 
و  کش��اورزی  ماش��ین‌های  ح��وزه  در  تاکن��ون 
مکانیزاسیون بیش از 5 هزار و 500 میلیارد تومان 

سرمایه‌گذاری صورت پذیرفته است.
وی افزود: تاکنون در کمتر از پنج س��ال، بیش از 
85هزار دس��تگاه انواع تراکتورهای کشاورزی وارد 
بخش‌های مختلف کشاورزی شد. همچنین بیش از 
185 هزار دس��تگاه انواع ادوات کشاورزی به مزارع 

کشت وارد شده است.
جه��اد  وزارت  مکانیزاس��یون  مرک��ز  رئی��س   
کش��اورزی گفت: اینها همه نویدبخش این اس��ت 
که پاس��خگویی ب��رای بخش عم��ده‌ای از نیازهای 
ماشینی کشور اتفاق افتاد و کشاورزان توانستند به 
ماشین‌ها، ادوات و تکنولوژی‌های کشاورزی دست 

پیدا کنند.
 عباس��ی افزود: از ابتدای سال جاری یک هزار و 
500میلیارد تومان تسهیلات در اختیار کشاورزان 
قرار داده ش��د که حدود 580 میلیارد تومان از این 
تسهیلات به ماش��ین تبدیل و در عرصه کشاورزی 

جذب شد.
 وی با بیان اینکه بخش کش��اورزی در گذش��ته 

با مش��کلات سرمایه‌گذاری مواجه بود، تصریح کرد: 
وزارتخانه به دنبال کاهش نرخ سود تسهیلات است 
و بس��ته‌های مختلفی را برنامه‌ری��زی می‌کند و در 
کنار آن، بس��ته مکانیزاسیون کشاورزی حدود پنج 
س��ال است که با سود تس��هیلاتی کمتر در اختیار 
کش��اورزان قرار داده می‌ش��ود. از ابتدای سال تا به 
امروز حدود 12هزار دستگاه انواع تراکتور کشاورزی 

در عرصه‌های مختلف ورود پیدا کرده است.
 رئیس مرکز مکانیزاسیون وزارت جهاد کشاورزی 
با بیان اینکه باید جایگاه بخش کشاورزی در حوزه 
صنعت ارتقا پیدا کند، گفت: صنعت کشاورزی نیاز 
ب��ه حمایت جدی‌تری از س��وی حوزه صنعت دارد 
و نام نمایش��گاه نیز صنعت کش��اورزی است، اما از 
ح��وزه صنعت کمت��ر در این جلس��ات حضور پیدا 
می‌کنن��د، در صورتی که بخش عمده‌ای از چرخه، 
احی��ا و تولی��دات در ح��وزه صنعت کش��ور اتفاق 
می‌افتد و ما به عنوان بخش کشاورزی و کشاورزان 

مصرف‌کننده این صنعت هستیم.
 عباس��ی اظهار کرد: در کشور حدود 30 میلیون 
خودرو و 10 میلیون موتورسیکلت داریم، در حالی 
که 460هزار تراکتور داریم و این رقم تعداد و حجم 
کم تراکتور را نشان می‌دهد و در عین حال صنعتی 
اثرگذار در امنیت غذایی کشور داریم که این تعداد 
ان��دک آلایندگی و مزاحمت ندارد و ترافیکی ایجاد 

نمی‌کند.
 وی با بیان اینکه به دنبال توس��عه مکانیزاسیون 
کشورهای اروپایی یا سایر شهرهای کشور نیستیم، 
بلک��ه به دنب��ال آن هس��تیم ک��ه در منطقه خود 
مکانیزاس��یون مناس��ب را بگیریم و توسعه دهیم، 
گفت: ممکن اس��ت که در ابتدا از کشورهای دیگر 

الگو پذیرفته باشیم اما برای بومی‌سازی این فرآیند 
نیز فعالیت‌های بسیاری شده است.

جه��اد  وزارت  مکانیزاس��یون  مرک��ز  رئی��س   
کشاورزی با تاکید بر اینکه دیدگاه ما مکانیزاسیون 
با ش��رایط اقلیمی، خشکی، ساختمان خاک کشور 
و ش��رایط بهره‌برداری و جمیع جهات دیگر است، 
تصریح کرد: بخش عمده‌ای از مکانیزاسیون کشور 
توسط صنعت داخل تامین شده است و شاید بتوان 
گفت بیش از 95درصد نیازهای ماشینی خود را از 

صنعت داخلی تامین می‌کنیم.
 عباسی اظهار کرد: هر قدر در حوزه مکانیزاسیون 
ت�الش ش��ود و قیمت ماش��ین‌ها کاه��ش یابد تا 
کش��اورزان بتوانند از آنها بهره گیرند اثرات خود را 

در تولیدات نشان خواهد داد.
 وی افزود: در چهار س��ال گذشته حدود 700 تا 
800 مورد استانداردس��ازی ماشین‌های کشاورزی 
را ب��ا کمک 36 واح��د همکار دانش��گاهی و واحد 
تخصصی در حوزه آزمون ماش��ین‌های کش��اورزی 
تحت نظ��ارت جه��اد کش��اورزی انج��ام دادیم و 
می‌ت��وان گف��ت 100درص��د ماش��ین‌هایی که از 
محل منابع تس��هیلاتی خرید می‌شوند و به دست 
کشاورزان می‌رسند، مورد آزمون و استانداردسازی 

قرار می‌‌گیرند.
 رئیس مرکز مکانیزاسیون وزارت جهاد کشاورزی 
با بیان اینکه در س��ال انواع تجهیزات آبیاری مورد 
آزمون و ارزیابی قرار می‌گیرد و با استاندارد بالاتری 
در اختیار کشاورزان قرار می‌گیرد، گفت: کار دولت 
حمایت، تسهیلگری و نظارت بر کیفیت است و این 
موارد فرآیندهایی اس��ت که در دستور کار خود در 

فضای مکانیزاسیون کشاورزی قرار داده‌ایم.

بخش کشاورزی نیازمند حمایت جدی‌تر حوزه صنعت است

امكان صادرات با استانداردهاى جهانى وجود ندارد
معدن

نفت

جزییات احیای ۵۰۰ معدن اعلام شد
رئیس خانه معدن ایران از همکاری این تش��کل 
معدنی، ایمیدرو، میدکو، گل‌گهر و معاونت معدنی 
وزارت صنع��ت، معدن و تجارت برای فعال‌س��ازی 
۵۰۰ معدن کوچک و متوس��ط و ایجاد ۴۲۵ هزار 

فرصت شغلی مستقیم و غیرمستقیم خبر داد. 
محمدرض��ا بهرام��ن در گفت‌وگ��و با ایس��نا، با 
بی��ان اینکه تاکنون س��ه - چهار نشس��ت در این 
زمینه برگزار ش��ده اس��ت، گفت: خانه معدن یکی 
از اهرم‌ه��ای تفاهم‌نام��ه احیای مع��ادن کوچک و 
متوس��ط اس��ت که از دیگ��ر مجموعه‌هایی که در 
ای��ن طرح ورود کردند، مجموعه تهیه و تولید مواد 
معدنی )میدکو( اس��ت که اعلام ک��رده در معادن 

غیرآهنی ورود خواهد کرد. 
وی اضاف��ه کرد: مجموعه معدن��ی گل‌گهر نیز با 
ه��دف تامین مواد اولیه ف��ولادی خود به این طرح 
ورود کرده اس��ت و به شکل خاص معادن آهنی را 

حمایت خواهد کرد. 
این فعال معدنی با بیان اینکه دو تفاهم‌نامه برای 
اج��رای این طرح بس��ته خواهد ش��د، اظهار کرد: 
دو تفاهم‌نام��ه برای احی��ای ۵۰۰ واحد کوچک و 
متوس��ط معدنی به امضا خواهد رس��ید که یکی از 
آنها میان خانه معدن، ایمی��درو، میدکو و معاونت 
معدن��ی وزارت صنع��ت، معدن و تجارت اس��ت و 
دیگری نیز میان خانه مع��دن، ایمیدرو، گل‌گهر و 

معاونت معدنی وزارت صنعت، معدن و تجارت. 
بهرامن با اش��اره به نحوه‌ س��رمایه‌گذاری در این 
طرح‌ها، گفت: سیاس��ت برای احیای این واحدهای 
زمین‌مانده معدنی استفاده از ابزارهای موجود است 
و در حقیقت قرار بر این اس��ت که این معادن برای 
از س��رگیری فعالیت‌های خود مناب��ع مالی لازم را 

جهت احیا از میدکو و گل‌گهر دریافت کنند. 
رئی��س خانه مع��دن ایران ادام��ه داد: بازپس‌گیری 
منابع پرداخت شده برای شروع به کار مجدد واحدهای 
معدنی مدنظر به ص��ورت دریافت مواد معدنی خواهد 
بود و در حقیقت قصد داریم با ایجاد بازار، این معادن 

را در ادامه فعالیت خود همراهی کنیم. 
وی درب��اره زمان‌بن��دی مربوط به اج��رای این 
ط��رح، گفت: تقریبا همه چیز برای آغاز به کار این 
طرح فراهم اس��ت و حتی میدکو پیشنهاد خود را 
برای اجرایی‌ش��دن این طرح به ایمیدرو ارائه کرده 
و احتم��الا تاکنون جواب دریافت کرده اس��ت که 
می‌توان گفت به محض حص��ول تفاهم‌ نهایی این 

طرح به اجرا درخواهد آمد. 

 صادرات نفت ایران
 به کره ۳۰درصد کم شد

آمارهای گمرکی نش��ان می‌دهد، میزان واردات 
نفت کره‌جنوبی از ایران در ماه دس��امبر نسبت به 
مدت مشابه س��ال قبل ۳۰.۶درصد کاهش داشته 

است. 
ب��ه گ��زارش رویت��رز، آمارهای گمرکی نش��ان 
می‌ده��د می��زان واردات نفت کره‌جنوب��ی از ایران 
در ماه دس��امبر نسبت به مدت مش��ابه سال قبل 
30.6درصد کاهش داش��ته، درحالی‌که میزان کل 
خرید نفت س��ئول از ایران در سال 2017 جهشی 

29.1درصدی داشته است. 
پنجمی��ن وارد‌کننده بزرگ نفت جه��ان در ماه 
دس��امبر، 1.08 میلی��ون تن، مع��ادل 255 هزار و 
81 بش��که در روز نفت از ای��ران خریداری کرد که 
نس��بت به 1.55 میلیون تن دس��امبر سال 2016، 

30.6درصد کاهش داشت. 
خری��داران عمده آس��یایی نفت ای��ران از جمله 
کره‌جنوب��ی بعد از لغ��و تحریم‌ها خرید نفت از این 

کشور را افزایش داده‌اند. 
کره‌جنوب��ی از ایران عمدتا میعانات وارد می‌کند، 
اما آمارهای منتشرش��ده نشان نمی‌دهد که میزان 
نفت خام و میعانات خریداری‌ش��ده به تفکیک چه 

میزان بوده است. 
به رغم تلاش ایران برای افزایش صادرات، میزان 
ارسال میعانات این کشور به دلیل یک مشکل فنی 
در می��دان نفت��ی پارس جنوبی، ب��ا کاهش مواجه 

شده است. 
مناب��ع نفتی و کش��تیرانی ایران��ی در اوایل ماه 
جاری می�الدی گفتند که تولید نفت این کش��ور 
همچنان در س��طح 3.8 میلیون بشکه در روز باقی 

مانده است. 
کره‌جنوب��ی در مجم��وع س��ال 2017، 18.07 
میلیون تن، معادل 362 هزار و 884 بشکه در روز 
از ایران نفت خریده که 29.1درصد نس��بت به کل 
سال 2016 )14 میلیون تن( رشد نشان می‌دهد. 

کره‌جنوب��ی در م��اه دس��امبر مجموع��ا 13.25 
میلی��ون تن نفت وارد کرده که 0.1درصد نس��بت 
به 13.24 میلیون تن یک سال قبل افزایش نشان 

می‌دهد. 
می��زان کل واردات نف��ت کره‌جنوب��ی در س��ال 
2017 نیز با 3.3درصد رش��د به 148.68 میلیون 
ت��ن، معادل 2.99 میلیون بش��که در روز رس��یده 

است. 
آماره��ای نهایی واردات نف��ت کره‌جنوبی در ماه 
دس��امبر اواخر ماه جاری توسط شرکت ملی نفت 

کره منتشر می‌شود. 

نگاه

خبـر

سناریوهای پیش روی صنعت هوایی 
ایران پس از اقدامات ترامپ

رئیس‌جمه��وری آمریکا در حالی چن��د روز قبل تداوم 
تعلی��ق تحریم‌ه��ای ای��ران را تمدید کرد ک��ه برخی از 
شایعات و گمانه‌زنی‌ها حاکی از آن است که شاید ترامپ 
قصد داشته باش��د در صورت باقی‌ماندن شرایط فعلی در 
برجام، از تمدید دوب��اره آن خودداری کند؛ موضوعی که 
می‌تواند به‌طور جدی بر قراردادهای خرید هواپیما از سوی 

ایرلاین‌های ایرانی تاثیر بگذارد. 
علیرضا منظری، نماینده سابق ایران در ایکائو درباره این 
موضوع به ایسنا، گفت: قطعا برای اظهارنظر دقیق در این 
رابطه نیاز به داش��تن اطلاعاتی است که برخی از آنها در 
اختیار ما نیست و برخی از آنها نیز تا زمان اجرایی شدن 

امکان ارزیابی نخواهند داشت. 
وی ب��ا بیان اینکه خروج یا عدم خروج آمریکا از برجام 
موضوع مهمی اس��ت که می‌تواند در چند محور مختلف 
مورد ارزیابی قرار گیرد، تصریح کرد: همانطور که پیش‌ از 
این نیز اعلام ش��ده، در دل برجام قواعدی در نظر گرفته 
شده است تا در زمان تخلف یکی از طرفین از متن قرارداد 
یا خروج از آن، کشورهای دیگر در این رابطه تصمیم‌گیری 
کنند. از این رو اگر تصمیم ترامپ مبنی بر خروج آمریکا 
از برجام باشد، پیش از صنعت هوایی باید در سطح کلان 

رویکرد ایران را در این زمینه مشخص کرد. 
معاون س��ابق سازمان هواپیمایی کش��وری با اشاره به 
اقدامات احتمالی آمریکا حتی در صورت عدم خروج این 
کشور از برجام، توضیح داد: دولت ایالات متحده می‌تواند 
ایران را متهم به تخلف بر اجرای توافق هس��ته‌ای کند یا 
حت��ی در اقداماتی پیش پرده مانن��د آنچه تاکنون اتفاق 
افتاده، مانع ورود بانک‌های بزرگ به کش��ور و تبادل پولی 
ش��ود. در این صورت احتمالا استراتژی‌های دو طرف باید 
به شکل دیگری تغییر کند که البته با توجه به عدم تغییر 

قطعی آنها نمی‌توان ارزیابی دقیقی نیز داشت. 
منظری تغییر در ش��رایط قراردادهای خرید هواپیما از 
س��وی ایران را نیز یکی دیگر از مسائل احتمالی به وجود 
آمدن جابه‌جای��ی در قراردادهای پس از برجام دانس��ت 
و اظهار ک��رد: همانطور که پیش از این نیز اعلام ش��ده، 
جزیی��ات قرارداد ایران ایر با بویین��گ و ایرباس محرمانه 
است، اما قاعده این است که در قراردادهای اینچنینی دو 
طرف فکری دقیق برای شرایط اضطراری کرده باشند. این 
ش��رایط می‌تواند از بلایای طبیعی آغاز ش��ده و تا مسائل 

سیاسی مانند فشارهای دولتی و جنگ را دربر بگیرد. 
نماین��ده س��ابق ای��ران در ایکائو ادام��ه داد: در چنین 
ش��رایطی اگر فش��ارهای دولت آمریکا افزایش یابد، باید 
به متن قرارداد مراجعه کرد تا مش��خص ش��ود دو طرف 
چه تعهداتی در این زمینه ب��ه یکدیگر ارائه کرده‌اند. اگر 
محدودیت‌هایی مانند عدم امکان جابه‌جایی پول به وجود 
بیای��د، می‌توان گفت که دو طرف قرارداد نقش��ی در آن 
نداشته‌اند اما صرفا فشارهای سیاسی که پیش از این نیز 

وجود داشته، نمی‌تواند این قراردادها را متوقف کند. 
وی ب��ا بیان اینکه ایران برای آینده صنعت هوایی خود 
نی��از به یک رویک��رد و راهبرد دقی��ق دارد، بیان کرد: در 
صورتی که بنا به هر دلیلی اجرای قراردادهای فعلی ممکن 
نش��د، باز هم باید جایگاه کش��ور در زم��ان مورد بحث را 
رصد کرد. اگر صرفا این قراردادها متوقف شود، گزینه‌های 
دیگری روی میز خواهد بود ولی اگر بنا باشد تحریم‌ها از 
حد آمریکا بالاتر رفته و به دیگر کشورها نیز سرایت کند، 

شرایط فرق خواهد کرد. 
منظری خاطرنشان کرد: گزینه‌هایی مانند خرید هواپیما 
از کش��ورهای شرقی مانند روسیه، چین و ژاپن همچنان 
روی می��ز قرار دارند و حتی هواپیماهای غربی که نیاز به 
مجوز اوف��ک ندارند نیز امکان ورود به ای��ران را خواهند 
داشت اما تمام این مسائل تنها در حد حدس و گمان باقی 
مانده و تا زمانی‌که آمریکا تغییری در روند حضور خود در 
برجام ایجاد نکند، بحث ورود هواپیماها به ایران نیز طبق 

مفاد قرارداد دنبال خواهد شد. 

هدف‌گذاری 2 میلیارد دلاری صادرات 
کالاهای غیرنفتی در هرمزگان

اس��تاندار هرمزگان اعلام کرد که امسال 2میلیارد دلار 
برای صادرات کالاهای غیرنفتی در هرمزگان هدف‌گذاری 
شده اس��ت.   فریدون همتی گفت: هدف‌گذاری صادرات 
کالاهای غیرنفتی در اس��تان برای امسال 2 میلیارد دلار 
است که تاکنون یک میلیارد و ۶۴۱ میلیون دلار آن محقق 
شده است.  استاندار هرمزگان اظهار داشت: دستگاه‌های 
اجرایی استان باید همه فرصت‌های سرمایه‌گذاری موجود 
در ح��وزه کاری خود را معرفی و ب��ا برآورد توجیه فنی و 
اقتصادی طرح، نس��بت به صدور مجوز‌های کسب و کار 
اقدام کنن��د.  همتی گفت: همه دس��تگاه‌های اجرایی با 
معرفی ظرفیت‌های س��رمایه‌گذاری استان باید نسبت به 
صدور مجوز‌های س��رمایه‌گذاری خارجی و داخلی در بازه 

زمانی دو هفته اقدام کنند. 
اس��تاندار هرمزگان خواس��تار تجهیز بنادر و گمرکات 
ش��رق و غرب هرمزگان برای توس��عه صادرات و تجارت 
شد و افزود: با فعالیت‌های تجاری و ملوانی بهبود وضعیت 
معیش��ت و زندگی مردم ساحل‌نش��ین در هرمزگان رقم 

می‌خورد. 
وی با اش��اره به ظرفیت‌های پرورش بز تالی در استان 
افزود: حمایت‌های لازم ب��رای پرورش 100 هزار رأس بز 
تالی به روش صنعتی و نیمه‌صنعتی در استان در دستور 
کار قرار گرفته اس��ت که زمینه اش��تغال 1800 نفر را به 

صورت مستقیم فراهم می‌کند. 
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خودروس��ازی  ش��رایطی  در 
ایران همواره طی این س��ال‌ها 
ب��ا افزای��ش قیمت تمام ش��ده 
محص��ولات مواج��ه ب��وده که 
به‌نظ��ر می‌رس��د ب��ا توج��ه به 
رخداده��ای ارزی و تعرف��ه‌ای، 
سال آینده هزینه‌های تولید به 

اوج خود خواهد رسید.
تردی��دی وج��ود ن��دارد که 
تغیی��رات  و  ارزی  نوس��ان 
احتمال��ی تعرف��ه قطع��ات، بر 
قیم��ت  و  تولی��د  هزینه‌ه��ای 
تمام ش��ده خودروهای داخلی 
اثرگذار بوده و در بیش��تر موارد 
سبب رشد قیمت‌ها شده است. 
این در ش��رایطی است که طی 
سال‌جاری، عامل ارزی تحریک 
ش��ده و فاکت��ور تعرف��ه‌ای نیز 
ب��ه احتمال فراوان دس��تخوش 
تغییراتی خواهد ش��د، بنابراین 
قیم��ت  می‌ش��ود  پیش‌بین��ی 
تمام‌ش��ده خودروه��ای داخلی 
در س��ال آینده، جهش��ی قابل‌ 
توجه را تجرب��ه کند. »افزایش 
ن��رخ ارز« از یک‌س��و و »حذف 
از  قطعه‌س��ازان«  مبادله‌ای  ارز 
س��وی دیگر، دو عامل تحریک 
ش��ده ارزی به‌ش��مار می‌رون��د 
قطعه‌سازان  و  خودروسازان  که 

ب��ه  نس��بت  از همی��ن ح��الا 
 اثرات افزایش��ی آنه��ا بر قیمت 
تمام شده محصولات )طی سال 
۹۷( هشدار می‌دهند. طی چند 
ماه گذش��ته، ن��رخ ارز در بازار 
آزاد روندی به ش��دت صعودی 
داش��ته و دولت نی��ز در لایحه 
بودجه ۹۷، نرخ رس��می ارز را 
افزایشی قابل‌ توجه داده است. 
درست اس��ت که خودروسازان 
س��اخت  از  هم��واره  داخل��ی 
داخ��ل بالای محص��ولات خود 
می‌گوین��د، با این ح��ال هنوز 
هم صنعت خودروی کش��ور به 
قطع��ات خارجی وابس��ته بوده 
و ارزبر اس��ت. نگاه��ی به آمار 
واردات قطعه به کش��ور گویای 
ای��ن واقعی��ت تل��خ اس��ت که 
ای��ران حتی در  خودروس��ازی 
قدیمی‌تری��ن محص��ولات خود 
نی��ز محت��اج قطع��ات خارجی 
اس��ت و گذش��ته از آن، برخی 
قطعه‌س��ازان نیز با وجود توان 
تولید، رو ب��ه واردات آورده‌اند. 
ح��ال با توج��ه به صع��ود نرخ 
ارز، هزینه تولید خودروس��ازان 
از ناحی��ه واردات قطع��ه ب��الا 
خواهد رفت و این موضوع روی 
قیمت تمام ش��ده خودروها اثر 

افزایش��ی خواهد داشت. از آن 
س��و به تازگی نیز اعلام ش��ده 
ک��ه ارز مبادله‌ای قطعه‌س��ازان 
برای واردات مواد اولیه حذف و 
آنها مجبورند ب��ا ارز آزاد اقدام 
به تامین مواد م��ورد نیاز خود 
کنند. با توج��ه به این موضوع، 
هزین��ه تولید قطعه‌س��ازان بالا 
خواه��د رف��ت و ای��ن موضوع 
کم‌و‌بی��ش در آنالی��ز قیمت��ی 
قطع��ات و در نتیج��ه قیم��ت 
تمام‌ش��ده خودروه��ا تاثی��ری 

صعودی خواهد داشت.
از عوامل ارزی ک��ه بگذریم، 
تعرفه نی��ز به احتم��ال فراوان 
در آین��ده نه‌چن��دان دور عامل 
تحری��ک قیمتی خواهد ش��د، 
چه آنکه دولت قصد دارد تعرفه 
واردات قطع��ات را متناس��ب با 
تعرفه واردات خ��ودروی کامل 
افزایش دهد. ب��الا رفتن تعرفه 
طبع��ا ب��ر هزینه‌ه��ای تولی��د 
اف��زود  خودروس��ازان خواه��د 
با ای��ن حس��اب، هزینه‌های  و 
موردنظر در سال ۹۷، از ناحیه 
ه��ر دو عامل تعرف��ه‌ای و ارزی 
تحری��ک خواهد ش��د و این به 
معنای افزایش قیمت تمام شده 
محصولات است. در این شرایط 

اما پرس��ش مهم اینجاست که 
تکلیف این هزینه‌های اضافی در 
خودروسازی کشور چیست؟ آیا 
اضافی  خودروسازان هزینه‌های 
را تم��ام و کم��ال روی قیمت 
محصولات‌ش��ان  ش��ده  تم��ام 
می‌کشند؟ به‌نظر می‌رسد برای 
پاسخ به این پرسش‌ها می‌توان 
از تجارب قبلی اس��تفاده کرد؛ 
تجارب��ی ک��ه نش��ان می‌دهند 
معم��ولا افزای��ش هزینه‌ه��ای 
تولی��د در قیم��ت تمام ش��ده 
خودروهای داخلی خود را نشان 
می‌دهد. در واقع خودروسازان و 
البت��ه قطعه‌س��ازان داخلی در 
بیش��تر موارد، انعط��اف قیمتی 
نداشته و تا جایی که می‌توانند 
هزینه‌های اضافی را روی قیمت 
محصولات‌ش��ان  ش��ده  تم��ام 
می‌کش��ند. ای��ن در ش��رایطی 
اس��ت که هزینه‌ه��ای عمومی 
تولی��د در خودروس��ازی جهان 
نیز معمولا افزایش��ی اس��ت، با 
این ح��ال، ش��رکت‌های بزرگ 
معمولا با صرفه‌جویی و کاستن 
از برخ��ی دیگ��ر از هزینه‌های 
خ��ود، اج��ازه نمی‌دهند قیمت 
چن��دان  محصولات‌ش��ان 
افزای��ش یاب��د. مثال ب��ارز در 

این م��ورد، فولکس واگن، غول 
اس��ت،  جه��ان  خودروس��ازی 
ب��ا وجود  ش��رکتی که حت��ی 
جریمه‌های س��نگین ناش��ی از 
)رس��وایی  ماجرای دیزل گیت 
خودروه��ای دیزل��ی(، ب��از هم 
قیم��ت محصولات خ��ود را بالا 
نبرد. اواخر سال ۲۰۱۵ میلادی 
بود که خبر رسید فولکس‌واگن 
آلایندگ��ی  می��زان  اع�الم  در 
خودروهای دیزل��ی خود تقلب 

کرده است.
بعدها نیز با حک��م دادگاه، این 
ش��رکت ب��ه پرداخ��ت جریمه‌ای 
بس��یار س��نگین محک��وم ش��د، 
به نح��وی که ب��رآورد می‌ش��ود 
فولک��س واگ��ن در مجم��وع باید 
بی��ش از ۳۰ میلیارد ی��ورو بابت 
جریمه‌ها و همچنی��ن رفع نقص 
خود  دیزلی  محصولات  آلایندگی 
هزینه کن��د. این در حالی بود که 
فولکس‌واگن برخلاف پیش‌بینی‌ها 
موفق ش��د بدون ف��روش برندها 
زیرمجموع��ه‌‌اش  ش��رکت‌های  و 
این بحران را پشت‌س��ر بگذارد و 
حتی با صرفه‌جویی در هزینه‌های 
عملیاتی، سرمایه‌گذاری در بخش 
خودروه��ای برق��ی را نیز افزایش 

دهد. 

سخنگوی کمیس��یون اصل ۹۰ اعلام 
کرد ک��ه مرک��ز پژوهش‌ه��ای مجلس 
گزارش��ی را مبنی بر بررس��ی عملکرد 
صنع��ت خ��ودرو در دو ح��وزه واردات 
و تعرف��ه و همچنین نح��وه حمایت از 
خودروس��ازان داخلی از س��وی وزارت 
صم��ت تهیه ک��رده و در صح��ن علنی 
مجل��س ب��رای اط�الع نماین��دگان و 
همچنین م��ردم عزیزمان قرائت خواهد 

کرد.
روز گذش��ته کمیس��یون اص��ل ۹۰ 
مجلس برای دومین بار در یک ماه اخیر 
میزبان نشس��تی جهت بررسی وضعیت 
خودروهای وارداتی بود. اولین جلسه در 
رابطه با تعیین‌تکلیف ‌ش��دن بازگشایی 
سایت ثبت سفارش تشکیل شد و برای 
دومین بار نیز موضوع تعرفه‌های جدید 
واردات خودرو در دستور کار کمیسیون 

اصل۹۰ قرار گرفت.
در این نشس��ت داود محمدی رئیس 
و بهرام پارسایی س��خنگوی کمیسیون 
اص��ل ۹۰ از ط��رف مجل��س و مجتبی 
خسروتاج رئیس سازمان توسعه تجارت 
و محس��ن صالحی‌نیا معاون امور صنایع 
وزارت صنع��ت، معدن و تجارت و میثم 
 رضای��ی مش��اور خودرویی کمیس��یون

 اصل ۹۰ مجلس حضور داشتند.
ب��ه گ��زارش» اخب��ار خ��ودرو «، در 
 ابتدای این نشست سخنگوی کمیسیون 
اصل ۹۰ مجلس گفت: »در گذشته قرار 
بود شیب تعرفه‌های خودرو نزولی باشد، 
اما امروز با این مصوبه تعرفه‌های واردات 
خودرو افزایش پیدا کرده و این به‌خاطر 

حمای��ت ب��دون چون و چ��را از صنعت 
خودروی داخل است.«

پارس��ایی ب��ا اش��اره ب��ه بندهایی از 
مصوبه جدید دولت مانند تعیین س��قف 
۴۰ه��زاردلاری ب��رای واردات خ��ودرو، 
اظهار داشت: »با این سقف‌گذاری، عملا 
ب��ازار خودروهای واردات��ی به چینی‌ها 
دیدی��م  درصورتی‌ک��ه  می‌ش��ود،  داده 
چینی‌ها ب��ا کمک نکردن ب��ه نفتکش 
ایرانی چه اتفاقاتی را رقم زدند. ما نباید 
با این اقدامات بازار خودرو را به چینی‌ها 

بدهیم.«
وی با اش��اره به اینکه تعیین س��قف 
ب��رای واردات چه از نظ��ر حجم موتور 
و چ��ه از نظ��ر ارزش دلاری هیچ‌گون��ه 
مبنایی ندارد، افزود: »براس��اس قانون، 
دولت به‌غیر از اب��زار تعرفه‌ای نمی‌تواند 
ب��رای هیچ‌گونه کالای��ی جز محصولات 
کش��اورزی، مانعی ب��رای واردات ایجاد 
کن��د و این تصمیم دولت مبنای قانونی 

ندارد.«
سخنگوی کمیسیون اصل ۹۰ مجلس 
ب��ا بی��ان اینکه ب��ا این مصوب��ه حقوق 
مصرف‌کنن��دگان تضییع خواهد ش��د، 
گفت: »در این مصوب��ه هیچ‌گونه تدبیر 
و امیدی از دولت آقای روحانی مشاهده 
نمی‌کنی��م و باید در ای��ن زمینه کاری 

کرد.«
انتشار گزارش مجلس از وضعیت 

صنعت خودرو
ای��ن نماینده مجلس دهم از انتش��ار 
گزارش بررس��ی عملکرد صنعت خودرو 
در دوحوزه وضعی��ت واردات و تعرفه و 

همچنین نحوه حمایت از خودروس��ازی 
داخلی ازس��وی وزارت صنعت خبر داد 
و گف��ت: »مرکز پژوهش‌ه��ای مجلس 
به‌عن��وان ب��ازوی پژوهش��ی خانه ملت 
ای��ن گزارش را تهیه ک��رده و در صحن 
علنی مجلس ب��رای اطلاع نمایندگان و 
همچنین م��ردم عزیزمان قرائت خواهد 

کرد.«
بحث بر سر افزایش تعرفه هیبریدها

پارس��ایی در ادام��ه ای��ن نشس��ت با 
اش��اره به افزای��ش تعرف��ه خودروهای 
هیبری��د در ای��ن مصوبه دول��ت، آن را 
غیرقابل‌قبول دانس��ت و عنوان کرد: »با 
توجه ‌به ابرچالشی به‌عنوان آلودگی هوا 
که تمام کلانش��هرهای کشور را درگیر 
خود کرده است، این تعرفه نه‌تنها نباید 
افزایش پی��دا می‌کرد، بلکه ضروری بود 
ب��رای ش��رکت‌ها و تولیدکنندگانی که 
چنی��ن خودروهای��ی را تولید می‌کنند، 
مش��وق‌هایی را درنظر گرفت تا بتوانند 
این خودروها را در داخل تولید کنند.«

وی افزود: »براس��اس آم��ار نهادهای 
ذی‌ربط بیش از ۸۰درصد آلودگی هوای 
تهران و سایر ش��هرهای بزرگ، ناشی‌از 
آلودگی خودروهای ش��خصی س��اخت 
داخ��ل هس��تند و تبعات ای��ن آلودگی 
برای سلامت مردم و همچنین سوانحی 
که ازطری��ق تصادفات ج��اده‌ای ایجاد 
می‌ش��ود، بسیار زیاد اس��ت. پس تعرفه 

خودروهای هیبرید باید اصلاح شود.«
پارس��ایی،  س��خنان  ب��ه  پاس��خ  در 
صالحی‌نی��ا معاون وزی��ر صنعت با بیان 
اینکه تعیین می��زان تعرفه خودروهای 

هیبرید براساس کارشناسی دستگاه‌های 
مختل��ف ص��ورت گرفته اس��ت، اظهار 
داش��ت: »در ای��ن زمینه ما با س��ه نوع 
خ��ودرو مواج��ه هس��تیم: خودروهایی 
با س��وخت فس��یلی ی��ا هم��ان بنزین، 
خودروه��ای هیبرید ک��ه بنزینی، برقی 
هستند و خودروهای تمام‌برقی. در ابتدا 
باید گفت تعرف��ه خودروهای تمام‌برقی 
که هیچ نوع آلایندگی ندارند، همچنان 
صفر اس��ت و هیچ‌گون��ه تغییری نکرده 
اس��ت، اما درم��ورد خودروهای هیبرید 
باتوج��ه ‌ب��ه دو ن��وع موتور آنه��ا یعنی 
هیبری��د- بنزینی و هیبری��د- پلاگین 
تعرفه آنه��ا ۴۰ و ۳۰درصد نس��بت‌ به 
تعرفه خودروهای بنزینی تعیین ش��ده 
است و ملاک تعیین این تعرفه‌ها میزان 
صرفه‌جوی��ی و توجه ب��ه بنزینی بودن 

سوخت آنهاست.«

جلسه کمیسیون اصل ۹۰ درمورد 
تعرفه واردات خودرو

ب��ه گفت��ه صالحی‌نیا، می��زان تفاوت 
مص��رف س��وخت خودروه��ای هیبرید 
نس��بت‌ به خودروهای بنزینی، دو لیتر 
در هر۱۰۰کیلومتر است و این تعرفه‌ها 
نیز به همین نس��بت درنظر گرفته شده 

است.«
س��خنگوی اص��ل ۹۰ در ادامه گفت: 
»با این موضوع بای��د تعرفه خودروهای 
هیبری��د اصلاح ش��ود، چراک��ه کاهش 
آلودگ��ی هوا بس��یار مهم اس��ت و باید 
ه��ر عاملی را که ای��ن موضوع را محقق 

می‌کند، به کار گرفت.«

سرانجام قانون جدید واردات خودرو چه می‌شود؟

2 عاملی که قیمت خودرو را بالا می‌برد
اخبار

طرح ترافیک جدید سال آینده 
اجرا نخواهد شد

معاون اجتماعی پلیس راهور ناجا گفت همانطور که 
رئیس پلیس راهنمایی و رانندگی تهران گفته اس��ت 

سال آینده طرح ترافیک جدید اجرا نمی‌شود. 
به گزارش فارس، س��رهنگ عین‌الله جهانی، معاون 
اجتماعی پلیس راهنمایی و رانندگی ناجا گفت: قطعاً 
ب��ا طرح ترافیک جدید مس��ئولان حت��ی نمی‌توانند 

پاسخگوی نیاز ساکنین همان منطقه هم باشند. 
وی ادامه داد با توج��ه به تعداد خودروهای ورودی 
و آلودگی ایجاد شده به هیچ وجه طرح مثبتی نبوده 
و موجبات نارضایتی و همچنین افزایش آلودگی و در 
نهایت عدم کنترل ترافیک را به همراه خواهد داشت. 
سرهنگ جهانی گفت: این طرح ترافیک جدید قطعاً 
فلس��فه وجودی ایجاد محدوده ط��رح ترافیک را زیر 
سؤال خواهد برد. معاون اجتماعی پلیس راهور گفت: 
پلیس معتقد اس��ت باید کار کارشناسی دقیقی روی 
ای��ن طرح صورت گی��رد و همانطور که رئیس پلیس 
راهنمایی و رانندگی تهران سردار مهماندار هم گفتند 

برای سال آینده هم این طرح اجرایی نخواهد شد. 

عواقب قاچاق قطعات خودرو بر 
صنعت قطعه‌سازی

صنعت قطعه‌س��ازی این روزها نه‌تنها با تنش‌های 
ارزی و حذف ارز مبادله‌ای دست و پنجه نرم می‌کند، 
بلکه مشکل قاچاق قطعات نیز همچنان پابرجاست و 
به گفته کارشناسان این حوزه نفس برخی قطعه‌سازان 

از افزایش میزان قاچاق قطعات بند آمده است. 
ب��ه گ��زارش خ��ودروکار، مش��کل وج��ود قطعات 
خ��ودرو قاچاق در بازار و تولیدات زیرزمینی همچنان 
پابرجاست، این در حالی است که قطعه‌سازان داخلی 
نه‌تنه��ا باید با افزای��ش واردات قطعات با این صنعت 
کنار بیایند، بلکه بای��د ورود کالای قاچاق به صنعت 

قطعه‌سازی را هم هضم کنند. 
 گرچه گفته می‌شود تولید قطعات خودرو در کشور 
رو ب��ه افزایش بوده اما در مقابل تولیدات زیرزمینی و 
قاچاق نیز رش��د روز افزونی داشته و در شرایطی سد 
راه فروش قطعات ش��ده اس��ت.  براساس آمار موجود 
از واردات س��الانه قطعات خودرو به صورت رس��می و 
قاچ��اق حدود یک میلی��ارد و 100 میلیون دلار بوده 
که جم��ع واردات قطعات خ��ودرو به‌صورت قاچاق و 
رس��می 50 تا 60 درصد مجموع تولید ارزشی قطعه 
داخلی را تش��کیل می‌دهند. قرار بود س��ال گذش��ته 
وزارت صنعت با همکاری س��تاد مبارزه با قاچاق کالا، 
سامانه‌ای را برای تأیید صلاحیت قطعات و جلوگیری 
از قاچاق آنها راه‌اندازی کند. براساس آخرین گزارش‌ها 
که اردیبهشت ماه س��ال جاری از این سامانه منتشر 
ش��د، 8 قطعه به صورت پایلوت روی این سامانه قرار 
گرفتند اما همچنان با گذشت حدود یک‌سال خبری 
از راه‌اندازی این سامانه نیست.   آرش محبی نژاد- دبیر 
انجمن صنایع همگن نیرو محرکه و قطعه‌سازان کشور 
در این زمینه می‌گوید: »پیگیر راه‌اندازی سامانه مبارزه 
با قاچاق قطعات خودرو هستیم تا با قاچاق این قطعات 
برخورد شود. قرار است به واسطه راه‌اندازی این سامانه، 
هم برخورد قهری و هم برخورد منعی همچون ردیابی 
شناسه کالا و جلوگیری از ارائه کالای بدون شناسنامه 

و قاچاق در شبکه توزیع صورت گیرد.« 
 او می‌افزاید: در حال حاضر پیگیری‌های لازم جهت 
راه‌اندازی این س��امانه که به نام رعایت اصالت قطعات 
معرفی ش��ده، انجام ش��ده اما هنوز خب��ری از زمان 
راه‌اندازی این سامانه به گوش نرسیده است. امیدواریم 
این سامانه به صورت جدی و برای سال 97 آماده باشد 
تا شاهد کاهش جدی کالای قاچاق در زمینه قطعات 

خودرویی باشیم.« 

واردکردن خودروی شیک و 
لاکچری توسط کرمان‌موتور

مع��اون بازاریاب��ی و ف��روش کرمان‌موت��ور گفت 
ب��ازار در  واردات��ی  النت��رای  قیم��ت   هم‌اکن��ون 

 200 میلیون تومان اس��ت که با داخلی‌سازی آن از 
نیمه اول س��ال این خودرو با قیم��ت کمتر از 150 

میلیون تومان عرضه خواهد شد. 
او در بخ��ش دیگری از س��خنان خود با اش��اره به 
اینکه هم‌اکنون خودروی ‌آی 20، ‌آی 10 و اکس��نت 
در کارخانه کرمان موتور در حال تولید اس��ت، اظهار 
کرد: با افزوده شدن خودروهای النترا و توسان تعداد 
خودروهای هیوندای که در ایران تولید می‌ش��وند به 

پنج خودرو افزایش می‌یابد. 
اکبری همچنین گفت: بر اس��اس برنامه‌ریزی‌های 
انجام ش��ده امس��ال باید 45هزار دستگاه خودرو در 
کارخانه کرمان‌موتور تولید شود که تاکنون 34 هزار 

دستگاه تولید شده است. 
مع��اون بازاریاب��ی و ف��روش کرمان‌موت��ور درباره 
قیمت‌ه��ای خودروهای وارداتی ب��ا مدل 2018 نیز 
گفت: ارائه قیمت بر مبنای شاخص‌هایی شامل نرخ 
ارز، تعرفه جدید واردات، اسقاط خودروی فرسوده و 
تورم س��الانه انجام می‌ش��ود که هم‌اکنون در تمامی 
این موارد با افزایش روبه‌رو بوده‌ایم ولی استراتژی ما 
دریافت حداقل س��ود برای فروش بیشتر است و اگر 
افزایش قیمتی داشته باشیم ناشی از موارد ذکر شده 

است و شرکت بنای افزایش قیمت را ندارد. 

اخبار

واردکنندگان غیرنماینده در 
انتظار دستورالعمل وزارت صنعت

روز گذش��ته در حال��ی برخ��ی خبره��ا از توق��ف 
ثبت‌س��فارش واردات خ��ودرو ب��رای ش��رکت‌های 
غیرنماین��ده حکایت داش��ت که به گفته مس��ئولان 
ش��رکت‌های گری مارک��ت )غیرنمایندگ��ی( بعد از 
بازگش��ایی س��ایت برای نمایندگی‌های رسمی هنوز 
وزارت صنعت نس��بت به بازشدن سایت ثبت‌سفارش 

برای غیر نماینده‌ها اقدام نکرده است. 
به گ��زارش پایگاه خبری »عصرخ��ودرو«، به گفته 
ش��رکت‌های واردکننده متفرقه، پیرو جلس��ه‌ای که 
میان انجمن واردکنندگان خودرو و س��ازمان حمایت 
مصرف‌کنندگان و تولیدکنندگان برگزار شد، بازگشایی 
س��ایت ثبت‌سفارش منوط به تأیید س��ازوکار جدید 
همکاری شرکت‌های نماینده رسمی و واردکنندگان 
متفرقه از س��وی وزیر صنعت، معدن و تجارت ش��د؛ 
بنابراین به‌دنبال ابلاغ دستورالعمل جدید واردات خودرو 
از سوی هیأت دولت، سایت مدنظر برای شرکت‌های 
متفرقه هنوز باز نش��ده بود که بار دیگر متوقف شود. 
آنگونه که به‌نظر می‌رس��د عدم‌ رضایت ش��رکت‌های 
نمایندگی از حضور دوباره شرکت‌های متفرقه موجب 
ش��ده ابلاغ دس��تورالعمل مذکور با مشکلاتی مواجه 
شود. موضوع مهم دیگر اینکه شرکت‌های نمایندگی 
تمایلی به ارائه خدمات پس از فروش به ش��رکت‌های 
متفرقه در ازای پرداخت 3 درصد ارزش CIF ندارند، 
بلکه آنها خواهان افزایش این رقم به 7 درصد هستند. 
هرچند اختلاف��ات کنونی واردکنن��دگان نماینده و 
غیرنماینده در گذشته نیز وجود داشته اما در شرایط 
کنونی مجموع این موضوعات موجب ش��ده است که 
تاکنون ثبت‌س��فارش شرکت‌های متفرقه امکان‌پذیر 
نباش��د. در ش��رایطی ش��رکت‌های نماینده در ظاهر 
مخالف جدی فعالیت واردکنندگان متفرقه هستند که 
حضور این ش��رکت‌ها در بازار رقابت جدی در فروش 
خودروهای وارداتی را به‌دنبال خواهد داشت؛ موضوعی 
که کارشناسان و فعالان بازار خودرو نیز نسبت به آن 

رویکرد مثبتی دارند. 

کاهش حجم معاملات با انصراف 
مردم از خرید خودروهای خارجی 
از ب��ازار خودرو خبر می‌رس��د با وج��ود افزایش 
از  اس��تقبالی  هی��چ  م��ردم  اخی��ر،  قیمت‌ه��ای 
خودروه��ای خارجی نمی‌کنن��د و حجم معاملات 

وارداتی‌ها در بازار به شدت کاهش یافته است. 
به گزارش خبرگزاری دانش��جو، ماجرا از بس��ته 
شدن سامانه ثبت سفارش خودرو آغاز شد؛ جایی 

که کسی حتی نمی‌دانست علت چیست.
 کم‌کم مش��خص شد بسته ش��دن سامانه برای 
ایج��اد حباب قیمتی در ب��ازار خودروهای وارداتی 
ب��وده تا بعد از چندین ماه ک��ش و قوس، افزایش 
تعرف��ه‌ خودروه��ای واردات��ی به گ��ردن دلالان و 
فضای ملته��ب بازار بیفتد و وزارت صنعت خود را 

بی‌تقصیر جلوه دهد. 
 شروع تنش در بازار وارداتی‌ها با وزارت صنعت 
بود اما پایانش مبهم و البته این روزها کمی جالب 
هم ش��ده اس��ت. از بازار خودرو خبر می‌رس��د با 
وج��ود افزایش قیمت‌های اخیر، مردم اس��تقبالی 
از خودروه��ای خارجی نمی‌کنند و حجم معاملات 

وارداتی‌ها در بازار به شدت کاهش یافته است. 

  بهترین بهانه‌ها
 برای جهش قیمت خودرو

از طرف��ی ش��رکت‌های واردکنن��ده ب��ا تکی��ه 
ب��ر افزای��ش تعرفه‌های واردات ش��روع ب��ه اعلام 

قیمت‌های جدید کردند. 
بهانه کافی هم وجود داش��ت و دارد؛ از افزایش 
تعرف��ه واردات خودرو و افزای��ش نرخ ارز گرفته تا 
ورود مدل‌های 2018 به کشور و هزینه انبارداری 
و طولانی شدن مدت برگشت سرمایه‌شان. اما این 
پایان ماجرا نیس��ت؛ بازی‌ای که مردم را متضرر و 
دی��وار انحصار را برای تولیدکننده داخلی بلندتر از 

قبل می‌کند. 
با وج��ود عرضه قطره‌چکانی خودروهای وارداتی 
به بازار و نزدیکی به ایام ش��ب عید، از بازار خودرو 
خبر می‌رس��د مردم قیمت‌های جدید خودروهای 
بابت‌ش��ان  پول��ی  و  نپذیرفته‌ان��د  را  خارج��ی 
نمی‌پردازند و حتی در مواردی کسانی که اقدام به 
پیش‌خری��د خودرو کرده بودند برای باز پس‌گیری 

پیش‌پرداخت خود دست به کار شده‌اند.
 ان��گار معدود خری��داران خودروهای خارجی با 
فروش��ندگان خودروه��ای م��دل 2015 و 2016 

)کارکرده( بهتر کنار می‌آیند. 
 یکی از نمایش��گاه‌داران منطق��ه نارمک درباره 
رکود حاک��م بر بازار خودرو گفت:  »کس��ی بابت 
قیمت‌های کذایی که در این مدت از س��وی برخی 
س��ودجویان اعلام می‌ش��د پولی نمی‌داد و اگر هم 
کسی خرید می‌کرد ابتدای خودروی خودش را به 

قیمت بالایی می‌فروخت. 
رکود یکی دو هفته اخیر به حدی بوده که بیشتر 
کس��انی که به بازار خودروه��ای وارداتی مراجعه 
می‌کنند به دنبال معاوضه خودروی خود هس��تند 
زیرا کمتر مشتری برای ماشین زیر پای خود پیدا 

می‌کنند.«



سیاست وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات حمایت از تمامی کسب‌وکارهایی 
است که در چارچوب ضوابط و مبتنی بر قواعد بازار خدمت‌رسانی می‌کنند. به 
گزارش ایس��نا، رسول س��راییان، معاون وزیر و رئیس سازمان فناوری اطلاعات 

ایران درباره خبر مسدودسازی برخی از وبگاه‌های 
ارائه‌دهندگان خدمات برخط کاریابی اظهار کرد: 
طی تماس با برخی از مس��ئولان آنها مش��خص 
ش��د که تعدادی از این وبگاه‌ها به رغم داش��تن 
مجوز از وزارت تع��اون، کار و رفاه اجتماعی برای 
ارائه خدمات کاریابی الکترونیکی، پیامی از سوی 
دادس��تانی کل کش��ور مبنی بر مسدودس��ازی 
دریافت کرده‌اند. رئیس سازمان فناوری اطلاعات 
ای��ران در ادامه افزود: پیرو این مسدودس��ازی، با 
دبیرخانه کارگروه تعیین مصادیق دادستانی کل 
کشور تماسی گرفته و مشخص این اقدام ناشی از 
درخواست رسمی وزارت کار و امور اجتماعی برای 
انس��داد ارائه‌دهندگان خدمات غیرمجاز کاریابی 

بود که در قانون برای این اقدام جرم پیش‌بینی‌ش��ده است. دبیر شورای اجرایی 
فناوری اطلاعات با اشاره به اقدامات صورت گرفته از سوی وزارت ارتباطات برای 
حل این مسدودس��ازی گفت: با هماهنگی‌های صورت گرفته از سوی دبیرخانه 

ش��ورای اجرایی فناوری اطلاعات با دبیرخانه کارگروه تعیین مصادیق مجرمانه 
مقرر ش��د تا زمان اصلاح‌نامه وزارت کار، این س��امانه‌ها و وبگاه‌های ارائه‌دهنده 
خدم��ات کاریابی برخط به فعالیت خود ادامه دهند. س��راییان افزود: در همین 
راستا جلس��ه‌ای با آقای منصوری، معاون وزیر 
تع��اون، کار و ام��ور اجتماعی برگ��زار کردیم و 
مقرر ش��د تا ط��ی نامه‌ای ب��ه دبیرخانه مذکور 
اعلام ش��ود که ب��رای ارائه‌دهن��دگان خدمت 
بدون مجوز مهلت سه‌ماهه برای اخذ مجوزهای 
لازم در نظر گرفته ش��ود و در صورت عدم اخذ 
مجوز برخورد و اقدامات قانونی صورت پذیرد و 
همچنین دارندگان مجوز رسمی کماکان مورد 
حمایت دولت برای ارائه خدمات قانونی باشند. 
رئیس سازمان فناوری اطلاعات ایران با تأکید بر 
حمایت‌های وزارت ارتباطات از کسب‌وکارهای 
آنلای��ن که در راس��تای قانون ب��ه ارائه خدمت 
می‌پردازن��د، گفت: ما تلاش می‌کنیم تا فرصت 
توسعه کسب‌وکارهای برخط در تمامی بسترهای الکترونیکی و مجازی کشور را 
برای فعالان این عرصه فراهم کنیم و تمامی ظرفیت‌های لازم را برای اش��تغال 

جوانان و رشد استارت‌آپ‌های حوزه فناوری اطلاعات فراهم کنیم. 

س��ومین جش��نواره دانش‌آموزی ایده‌ها و فرصت‌ها با حمایت س��تاد توسعه 
فرهنگ علم، فناوری و اقتصاد دانش‌بنیان معاونت علمی برگزار می‌شود. 

به گزارش مرکز ارتباطات و اطلاع‌رس��انی معاونت علمی و فناوری ریاس��ت 
جمهوری،  »جشنواره ایده‌ها و فرصت‌ها« با هدف 
اس��تفاده از پتانسیل‌های کارآفرینی اجتماعی در 
راس��تای کاهش آس��یب‌های اجتماعی و جرائم 
مختل��ف از قبی��ل جرائ��م و ح��وادث رانندگی، 
اعتیاد، طلاق، س��رقت و... ارائه شده است. منظور 
از کارآفرینی اجتماعی تش��خیص یک مش��کل 
اجتماعی و استفاده از مفاهیم و اصول کارآفرینی 
به منظور ایجاد، س��ازماندهی و مدیریت سرمایه 
برای ایجاد تغییر اس��ت. این جشنواره از این نظر 
با س��ایر رویدادهای کارآفرینی در س��طح کشور 
متفاوت است که تاکنون هدف از برگزاری چنین 
برنامه‌هایی بیشتر اقتصادی بوده است، اما در این 
طرح هدف این اس��ت که کس��ب‌وکارهایی‌هایی 

ایجاد شود که هم سود اقتصادی و هم منافع اجتماعی در پی داشته باشد. 
روند اجرایی طرح به این ش��کل اس��ت که طی فراخوانی از افراد صاحب ایده 
در سراسر کشور خواسته می‌شود ایده‌های جدید خود را در محورهای موضوعی 

جشنواره ارائه دهند. این ایده‌ها مورد ارزیابی قرار می‌گیرد و 25 ایده برتر انتخاب 
می‌شوند تا طی دو روز در یک ماراتن چالشی باهم به رقابت بپردازند و طرح ایده 
خود را تکمیل کنند. این رویداد دو روزه در دانش��گاه شریف برگزار خواهد شد. 
پ��س از تکمیل طرح‌ها با کمک مربیان باتجربه 
در طی این دو روز، بار دیگر ایده‌ها مورد ارزیابی 
داوران ق��رار می‌گیرد و س��ه ای��ده برتر انتخاب 
می‌ش��ود تا مورد حمایت جهت تجاری‌س��ازی 
قرار گیرد. علاوه بر این، در این جشنواره بخش 
وی��ژه‌ای جهت ایده‌ه��ای دانش‌آم��وزی ایجاد 
خواه��د ش��د و دانش‌آموزان نی��ز می‌توانند در 
این رویداد ش��رکت و جوایزی را دریافت کنند. 
امید اس��ت با اج��رای این طرح و پیاده‌س��ازی 
ایده‌ه��ای برتر، میزان آس��یب‌های اجتماعی تا 
ح��د قابل‌توجهی کاهش یاب��د و کل جامعه از 
آن منتفع شوند. ترویج کارآفرینی اجتماعی در 
جامعه در راستای کاهش آسیب‌های اجتماعی با 
استفاده از پتانسیل‌های فضای مجازی، یاری جستن از افکار کل جامعه و ایجاد 
هم‌افزایی به‌منظور کاهش آسیب‌های اجتماعی و نیز ارتقای آگاهی‌های عمومی 

آحاد جامعه از جمله اهداف»جشنواره ایده‌ها و فرصت‌ها« است.

مدیرکل کمیته امداد استان تهران، در دفتر مرکزی اسنپ با مدیران این استارت‌آپ 
دی��دار کرد. به گزارش ایس��نا، مدی��ران دو مجموعه درباره مراح��ل اجرایی‌کردن 
تفاهم‌نامه همکاری‌شان صحبت و برنامه‌ریزی کردند. تفاهم‌نامه میان اسنپ و کمیته 

امداد امام‌خمینی چندی پیش در جش��ن نفس به 
امضای مدیران دو س��ازمان رس��ید. بر اس��اس این 
تفاهم‌نامه دو طرف متعهد ش��دند تمام تلاش خود 
را برای توانمندس��ازی هرچه بیش��تر خانواده‌های 
نیازمند با هدف اشتغال‌زایی برای مددجویان کمیته 
امداد به کار گیرند. محس��ن ولیئی مدیرکل کمیته 
امداد استان تهران در بازدید از دفتر مرکزی اسنپ 
در خصوص اش��تغال‌زایی این سامانه و تأثیراتش بر 
زندگی مددجویان بیان کرد: بس��یار خرسندیم که 
با اس��تارت‌آپ جوانی مثل اسنپ وارد فاز همکاری 
شده‌ایم و قرار اس��ت از پتانسیل این اپلیکیشن در 
بحث اش��تغال‌زایی مددجویان کمیت��ه امداد بهره 
ببریم. در حال حاضر یک میلیون و 170هزار خانوار 

از سراس��ر ایران تحت سرپرستی کمیته امداد هستند که جمعیت این خانوارها به 
5میلیون‌ نفر می‌رسد. امیدواریم در نتیجه همکاری مدون با اسنپ فضایی پدید آاید 
که مددجویان بیشتری از کمیته بتوانند از طریق کار در شرکت و ناوگان اسنپ امرار 

معاش کنند. علی قاسم‌خانی، مدیر ارشد منابع انسانی اسنپ، در دیدار با مدیرکل 
کمیته امداد استان تهران گفت: سال ۱۳۹۴ تعداد کارکنان اسنپ به حدود ۵۵ نفر 
می‌رسید؛ این رقم در انتهای سال ۹۵ به ۳۰۰ کارمند تمام‌وقت رسید و هم‌اکنون 
۸۴۰ نفر در بخش‌های مختلف اس��نپ به صورت 
تمام‌وقت مش��غول به کار هس��تند. این نرخ رشد 
نشان از ظرفیت اس��نپ در بحث اشتغال جوانان 
دارد و هم��کاری با کمیته ام��داد می‌تواند کمک 
خوبی به ما در جذب نیروی کار برس��اند. به گفته 
ژوبین علاقبند، نایب‌رئیس هیأت‌مدیره اس��نپ، 
هدف این س��امانه از امض��ای تفاهم‌نامه با کمیته 
امداد ایجاد اش��تغال برای مددجوی��ان این مرکز 
عنوان ش��ده است. طی اهداف تنظیم‌شده در این 
تفاهم‌نامه قرار است اسنپ برای افراد معرفی‌شده از 
سوی کمیته امداد شرایطی فراهم آورد که بتوانند 
به عنوان کاربر راننده در سرویس‌های درخواست 
خودرو و پیک موتوری فعال ش��وند. همچنین از 
آنجایی که زنان سرپرست خانوار بخش عمده‌ای از افراد تحت پوشش کمیته امداد را 
تشکیل می‌دهند، طبق تفاهم طرفین قرار بر این شد که شرایط فعالیت این زنان در 

سرویس ویژه بانوان اسنپ با نام »اسنپ‌رز« نیز فراهم شود. 

س��ومین دوره از همایش بین‌المللی مدیریت اس��تعدادها در هزاره سوم با 
حض��ور صاحب‌نظران داخلی و خارجی 27 و 28 دی ماه س��ال جاری برگزار 
می‌ش��ود. به گزارش مرکز ارتباطات و اطلاع‌رس��انی معاونت علمی و فناوری 

ریاس��ت جمه��وری، برپایی این رویداد توس��ط 
صندوق حمایت از پژوهشگران و فناوران معاونت 
علمی و با همکاری دانشگاه صنعتی شریف است 
ت��ا گامی اس��توار جهت مدیریت اس��تعدادها و 
برنامه‌ریزی برای استفاده حداکثری از ظرفیت‌ها 
و توانمندی‌های نخب��گان و توانمندی‌های ملی 

برداشته شود. 
همچون دو دوره گذشته در سومین دوره این 
همای��ش نیز برنامه‌های مختلف��ی برای معرفی 
روش‌ه��ا و تکنیک‌های جدید اس��تعدادیابی و 
استعدادپروری، معرفی نمونه فناوری‌های نوین 
داخل��ی و خارجی در حوزه مدیریت اس��تعداد، 
کمک ب��ه ارتق��ا و بهب��ود اس��تعدادهای آتی، 

فراهم‌سازی بستری جهت تبادل ایده‌ها و به اشتراک‌گذاری تجربیات در جامعه 
علمی کشور برگزار می‌ش��ود. در این راستا پنج کارگاه آموزشی با موضوعاتی 
مرتبط با حوزه استعدادیابی و پرورش آن برگزار می‌شود. همچنین سخنرانی از 

دیگر بخش‌های این همایش است که در آن پنج محقق خارجی از کشورهایی 
همچون آلمان، فیلیپین و ترکیه موضوعات مختلفی درباره استعدادیابی ارائه 
می‌دهن��د، علاوه بر این، 12 س��خنران داخلی نیز به س��خنرانی می‌پردازند. 
چگونگ��ی ایج��اد انگی��زه در دانش‌آم��وزان، 
اس��تعدادیابی و هدای��ت اس��تعدادها، نق��ش 
استعدادیابی در کودکان، استعداد الگویی برای 
توسعه ملی، مدیریت فرآیند استعداد، مدیریت 
اس��تعداد برای زنان و شناسایی استعدادها در 
عصر حاضر برخی از موضوعات این سخنرانی‌ها 
اس��ت. همچنین پروفسور زیگلر، رئیس شبکه 
استعدادیابی اروپا یکی از سخنرانان این رویداد 

است. 
دهها مقاله ب��رای حضور در س��ومین دوره 
همایش توسط پژوهشگران کشور به دبیرخانه 
جش��نواره ارسال شد که از این میان 10 مقاله 
برگزیده در دو روز برپایی آن به صورت شفاهی 
ارائه می‌ش��وند. در آخرین روز نیز حاضران و شرکت‌کنندگان شاهد برگزاری 
پنل »با مردم« می‌ش��وند که در آن با مردم عادی به بحث و گفت‌وگو درباره 

علم و فناوری و تأثیرات آن در زندگی‌شان پرداخته می‌شود.

رئیس سازمان فناوری اطلاعات خبر داد

مذاکره برای رفع فیلتر سایت‌های کاریابی دارای مجوز
فرصت ارائه ایده به دانش‌آموزان برای کاهش آسیب‌های اجتماعی بازدید مدیران کمیته امداد امام خمینی تهران از اسنپ

تلاش یک استارت‌آپ برای اشتغال زنان سرپرست خانوار
در سومین دوره از همایش بین‌المللی مدیریت استعدادها در هزاره سوم محقق می‌شود

سخنرانی 17 محقق برجسته داخلی و خارجی گامی استوار در مدیریت استعدادها 

برای به‌دست‌ آوردن موفقیتی واقعا بزرگ در کسب‌وکارتان، باید 
ریسک کنید. ریسک چیزی است که اکثر مردم از آن می‌ترسند و 
همین ترس، آنان را از موفقیت باز می‌دارد. ریس��ک‌پذیری عاملی 
اس��ت که بس��یاری از افراد را به ثروتمندترین افراد در این سیاره 

خاکی تبدیل کرده است. 
آیا تا به‌حال از خود پرسیده‌اید تا چه میزان ریسک‌پذیر هستید؟ 
آی��ا خود را به‌عنوان فردی ریس��ک‌پذیر می‌شناس��ید؟ در صورت 
مواجهه با ریس��ک و خطرات احتمالی، فرار می‌کنید یا خود را در 

معرض آن قرار می‌دهید؟ 
۱. بی�ل گیت�س: بیل گیتس میلی��اردر وقتی مایکروس��افت را 
تأس��یس کرد، خطرات زیادی را متحمل ش��د. او مجبور شد برای 
کمک به ایجاد مایکروس��افت دانش��گاه را ترک کند. او با توجه به 
دیدگاه خودش که کامپیوتر شخصی را ابزاری مفید در هر دفترکار 

و خانه می‌دانست، ریسک بزرگی را پذیرفت. 
بیل گیتس آماده سفر به بیابانی ناشناخته بود و برای موفقیتش 
بی‌وقف��ه تلاش می‌کرد. او حتی با اس��تیو جابز به رقابت پرداخت. 
البت��ه هم��ه این تلاش‌ها زمانی‌ که ش��رکت بی��ل گیتس به غول 
تکنولوژی به ارزش میلیاردها دلار در دنیا تبدیل شد، جبران شد. 

۲. هنری فورد: مخترع مش��هور خودرو، مسیری بسیار تخیلی 
را در پی��ش گرفت. او قیمت‌ها را به طرز ش��دیدی کاهش داد، اما 
توانس��ت تقاضای خرد برای مدل T را ب��رآورده کند. فورد مجبور 
ش��د برای رفع نیازهای مصرف‌کننده دس��ت به خطر بزرگی بزند. 
او زمان‌ه��ای کاری را کاه��ش داد، ولی حداقل دس��تمزد را برای 
کارگ��ران افزایش داد تا بهره‌وری افزایش یابد. این کار فورد گرچه 
اقدامی خطرناک به نظر می‌رس��ید، ولی توانس��ت دنیای خودرو را 

فتح کند. 
 »چیزهای��ی که هنگام ریس��ک کردن، به دلیل ترس از دس��ت 
می‌دهی��م، هم��ان چیزهای��ی هس��تند ک��ه دیگ��ران را ثروتمند 

می‌کنند.«	 

۳. ج�ی. پل گتی: این میلی��اردر نفتی یکی از موفق‌ترین افراد 
کسب‌وکار در تاریخ ما شناخته شده است و علت این موفقیت نیز 
توانایی او برای تحمل ریسک است. جی. پل گتی، علاوه بر کمپانی 
گتی، 200 ش��رکت دیگر را تأسیس و مدیریت کرد. او مقداری از 

ثروتش را به بنیاد گتی اعطا کرده است. 

۴. ل�ری الیس�ون: بنیانگ��ذار اوراکل و یک��ی از ثروتمندترین 
مردم جهان اس��ت، ارزش خالص لری الیس��ون حدود 50میلیارد 
دلار اس��ت. بخش بزرگی از موفقیتش مدیون ریس��ک‌های بزرگی 
اس��ت که اتخاذ کرده است. لری الیسون به افرادی که ویژگی‌های 
غیرقابل اجرایی دارند، برای توس��عه و موفقیت‌ش��ان در ش��رکت 

کمک می‌کند. 

۵. ریچ�ارد برانس�ون: او بنیان‌گذار راه‌ه��ای هوایی اروگوئه و 

چهارمین ثروتمند انگلیس است. او موفقیتش را مدیون ریسک‌ها 
و خطرات زیادی است که در کسب و کارش متحمل شده است. 

۶. وارن باف�ت: وارن باف��ت، ب��ه عنوان س��رمایه‌گذار، هرگز از 
ریسک کردن به دلیل ترس از اشتباه دست نکشید. همین آمادگی 
او برای ریس��ک‌های بزرگ اس��ت که به موفقیت عظیم‌اش منتج 
شده‌اس��ت. وارن بافت درک کرده است که س��هام و اوراق قرضه، 
نوعی فعالیت خطرناک محس��وب می‌شود، اما او می‌داند که تجربه 
ریسک در طول زمان، مخاطرات س��رمایه‌گذاری را برای آینده به 

حداقل می‌رساند. 
در حال حاضر وارن بافت سرمایه‌گذاری در شرکت‌های تبلیغاتی 
را با نام »برکشایر هاتاوی« توسعه می‌دهد؛ کاری که او قبلا هرگز 

انجام نداده بود. 

۷. جف بزوس: او بنیانگذار و مدیرعامل سایت »آمازون« است، 
موفقیت او به دلیل خطراتی است که او در تمام دوران حرفه‌ای‌اش 
به آنها تن داده اس��ت. او اخیرا واشنگتن‌پس��ت را خریداری کرده 
ک��ه در واق��ع عملیاتی جدید اس��ت و ب��ه نظر می‌رس��د آن را به 
کسب‌وکاری درآمدزا تبدیل کند. جف اولین شرکت‌اش را در سال 
1995 از گاراژ آغاز کرد و تا س��ال 1998 او 22.1 میلیارد دلار در 

بازار، سرمایه داشت. 

۸. ایالن ماس�ک: Elon Musk، مؤس��س »پی پال« است. 
او اولین ش��رکت خودروی کاملا اتوماتیک آمریکایی یعنی »تسلا 
موتورز« را تأس��یس ک��رد، از بزرگ‌ترین تأمی��ن ‌کنندگان انرژی 

خورشیدی کشورش است و با ناسا نیز همکاری می‌کند. 
او توانس��ت Tesla Motors را در صنعتی با ریس��ک و هزینه 
بالا ادغ��ام کند. هنگامی‌که او SpaceX را ب��ه مریخ پرتاب کرد، 
با انتقادات بس��یاری مواجه ش��د. Elon Musk را می‌توان جزو 

ریسک‌پذیرترین افراد دوره خود به حساب بیاوریم. 
۹. ج�ان دی. راکفلر: او با داش��تن بزرگ‌ترین منبع نفت جهان، 
ثروتمندتری��ن فردی اس��ت ک��ه تابه‌ح��ال زندگی کرده اس��ت. او 
ریس��ک‌پذیری استراتژیک اس��ت، هرگز قانع نمی‌شود و همیشه به 
دنبال چیزهای بیشتری است. او می‌داند که با قصد درست، می‌توان 
هر چیزی را به دست آورد. او یک فرد فروتن بود که میراثی بزرگ را 
ایجاد کرد. جان دی. راکفلر برای ش��ناخت جوانب مثبت ریسک‌های 
محاسبه‌شده در هر سرمایه‌گذاری وقت زیادی را صرف می‌کند و شاید 
همین امر او را در اتخاذ ریسک‌های مناسب یاری کرده است. باید به 
این نکته توجه داش��ت: چیزهایی که هنگام ریس��ک کردن، به دلیل 
ترس و فرار از شکست از دست می‌دهیم، همان چیزهایی هستند که 
دیگران را ثروتمند می‌کنند. کارآفرینانی که نام بردیم، به میلیاردرهای 
موفقی تبدیل ش��دند، زیرا آماده پذیرش ریس��ک بودند. اگر آنها در 
مناطق امن‌ش��ان باقی می‌ماندند و با آغوش باز به استقبال ریسک و 
خطرات احتمالی نمی‌رفتند، احتمالا نمی‌توانستند شاهد موفقیت‌های 

بزرگ امروزشان باشند. 
modirinfo :منبع
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کش��مکش و درگیری مواردی هس��تند که ما در مقاب��ل آنها مقاومت 
می‌کنی��م، بااین‌ح��ال همان مواردی هس��تند که باعث به دس��ت آمدن 

کارآمدترین کار‌های تیمی و لحظات به‌یادماندنی ما می‌شود. 
درس‌های��ی که همه بای��د در مورد کار و همکاری تیم��ی بدانند، چه 

مواردی هستند؟ 
این سؤال در سایت Quora پرسیده شده است. این سایت، مکانی برای 
ارائه و به اش��تراک‌گذاری اطلاعات است و مردم از این طریق می‌توانند از 

یکدیگر یاری بگیرند و درک بهتری از جهان پیدا کنند. 
پراوین تیپیرننی، دارای مدرک پزش��کی از دانش��گاه مک گیل، به این 
س��ؤال پاس��خ می‌دهد: حتما تا به ‌حال نقل‌قول‌ه��ای الهام‌بخش زیادی 
در م��ورد مقابله با س��ختی‌ها و بدبیاری‌ها ش��نیده‌اید. مثل این مورد که 
سوزان‌ترین آتش‌ها، قوی‌ترین فولاد را می‌سازند یا الماس، با تحمل زیاد 

الماس می‌شود. 
این نقل‌قول‌ها ش��یرین هس��تند، اما حقیقت این اس��ت ک��ه غلبه بر 
درگیری‌ه��ا و بدبیاری‌ها، اتفاق‌های بزرگ را رق��م می‌زند. در این میان، 
افرادی که در کنار هم در مقابل درگیری‌ها ایس��تادگی می‌کنند، پیوندی 

را به وجود می‌آورند که می‌تواند یک کار تیمی بی‌نظیر را تشکیل دهد. 

تشکیل یک تیم
من این روند را در لیگ روباتیک به سرپرس��تی خودم به انجام رساندم. 
بچه‌ها بین سنین پنج تا ۱۱سال هستند و تیم‌ها تا ۱۲ نفر گنجایش دارند. 
اگر با یک گروه از بچه‌ها کار کرده باشید، می‌دانید که تبدیل آنها به یک 
تیم واقعی و یکپارچه کار س��اده‌ای نیست. در واقع این موضوع هیچ‌وقت 
اتفاق نیفتاد تا اینکه اولین کشمکش ما پیش آمد. من می‌توانم ساعت‌ها با 
بچه‌ها کار کنم، سعی کنم آنها را مجبور به تمرین گروهی کنم، اما آنها باز 

هم در بیشتر زمان جلسه، سرخود عمل می‌کنند. 
ای��ن بچه‌ها ی��ک عنصر کلیدی را در نظر نمی‌گیرن��د؛ آنها از درگیری 
خودداری می‌کنند. منظور من این اس��ت که آنها از اهمیت بدبیاری‌هایی 
ک��ه منجر به کار کردن با هم برای دس��تیابی به موردی می‌ش��ود، آگاه 

نیستند. به همین دلیل کشمکش اهمیت دارد. 

درگیری چگونه یک گروه را تشکیل می‌دهد
کشمکش‌های شبانه‌روزی باعث می‌شود که بچه‌ها در شرایط ناگزیری 
قرار بگیرند. رقابت‌ها و شانس‌های متعددی برای به کار انداختن مجدد و 
برنامه‌ری��زی روبات‌های آنها وجود دارد، اما ممکن اس��ت به تمام مواردی 
که نیاز دارند، دسترس��ی نداشته باش��ند. میزهای تخصیص داده‌شده به 
رقابت خیلی مناسب نیستند. بچه‌ها راهی جز کار کردن روی زمین ندارند. 

ممکن است حتی به دلیل زمان‌بندی دیر تحویل پیتزا گرسنه باشند. 
کار هشت‌س��اعته اس��ت؛ این زمان برای بچه‌ه��ا، مدت‌زمانی طولانی 
محسوب می‌شود. اما آنها با هم بر سر کار درگیر می‌شوند و کش‌وقوس‌هایی 
را تجربه می‌کنند. پس از آن مانند یک تیم به هم پیوند می‌خورند و ناگهان 
در ادامه فصل رقابت، بس��یار پربازده ظاهر می‌ش��وند. دیگر می‌دانند که 
چگونه باید همکاری کنند، استراتژی دهند و مسئولیت برد و باخت‌ خود 

را بر عهده بگیرند. 
این بدبیاری دقیقا موردی است که اعضای تیم‌ها را به هم پیوند می‌زند. 
این مورد را نمی‌توان جع��ل کرد. نمی‌توان برای کمک به پیوند دیگران، 
یک درگیری به ش��رایط آنها اضافه کرد. این درگیری باید اصیل باش��د. 

رخداده��ای واقعی باعث می‌ش��وند که مردم، خ��ود را به دیگران نزدیک 
کنند. این رخدادها همچنین از آن دسته هستند که وقتی به گذشته نگاه 

می‌کنیم، در شکل‌گیری خود مؤثر می‌دانیم. 

رخدادهایی که به یاد می‌سپاریم
فکر کردن من به این دست رخدادها با ایده گرفتن از یک کتاب به نام 
قدم زدن روی ماه با اینشتین از جاشوا فوئر بود. یکی از نکات خاطرنشان 
ش��ده در کتاب این بود که برای به دست آوردن ادراکی مادام‌العمر، موارد 
مش��خصی وجود دارند. برای اینکه بتوانید به گذش��ته خود نگاه کنید و 
آن را طولان��ی و پرثمر ببینید، باید خاطراتی بس��ازید که هر کدام از آن 
س��ال‌ها را نشانه‌گذاری کند. هرچه جریان زندگی‌تان بیشتر روتین‌ باشد، 
ذهن شما تمایل بیشتری برای یکی کردن این اتفاقات نشان می‌دهد. اما 
اگر بتوانید یک خاطره ویژه برای هر س��ال یا حتی برای چند سال ایجاد 
کنید، ذهن‌تان از این موضوع برای تمایز دادن هر سال از دیگری استفاده 
می‌کند. این اتفاق موجب ایجاد حس تجربه کردن یک زندگی طولانی و 

رضایت‌بخش می‌شود. 
س��ال‌های زندگی من با سفرهای سالانه به همراه دوستان و خانواده‌ام 
متمایز می‌ش��وند. ما همیشه دست به انجام یک کار می‌زنیم که کمی یا 
خیلی زیاد متفاوت از قبل باش��د. ای��ن کار می‌تواند بالا رفتن از یک کوه 
آتشفش��ان فعال در گواتمالا یا رانندگی دسته‌جمعی در طول ۱۴ کشور 
آسیا و اروپا باشد. سعی من همیشه در انجام دادن کاری است که مرزهایم 

را گسترش دهد؛ این کار مرا از منطقه امنم بیرون می‌کشد. 
مردم معمولا خیلی متعجب می‌ش��وند که چرا ما به‌راحتی از یک موزه 
دی��دن نمی‌کنیم ی��ا در اطراف ش��هری که به آن س��فر کردیم، گردش 
نمی‌کنیم. بخشی از دلیل این کار فاصله انداختن بین سال‌های زندگی با 

کمک گرفتن از ماجراجویی‌ها و فعالیت‌های فوق‌العاده است. 

کودکان به‌جای معلمان
آن دسته از تجربیات به دلیل اینکه به همراه یک درگیری بودند، برای 
من برجسته و به‌یادماندنی شدند. این خاطرات هستند که وقتی به زندگی 
گذشته‌ نگاه می‌کنید، برای‌تان ارزش زیادی دارند. خاطرات زمانی برجسته 

شدند که یک بدبیاری یا درگیری پیش آمد و بر آن غلبه کردید. 
بچه‌ها ب��ا کار کردن در این روزهای طولانی و س��خت، همین نکته را 
می‌آموزند. این کار هشت‌س��اعته در س��ن آن‌ها، مثل ب��الا رفتن از کوه 
آتش‌فشان سخت و دش��وار است. طاقت‌فرسا است. آنها مجبور می‌شوند 

به هم اتکا کنند. 
بخش ش��گفت‌انگیز ماجرا هم این اس��ت که آنها در نهایت به یکدیگر 
متکی می‌ش��وند. ب��ا این‌که همان یک روز کامل پر از کش��مکش با هم، 
آنها را به یک گروه تبدیل می‌کند، اما این اتفاق پیش از وقوع کشمکش 
تقریبا غیرممکن است. به‌عنوان بزرگسال، ما گاهی اوقات خیلی به دانستن 
دقیق اینکه تجربیات‌مان چگونه ما را شکل می‌دهند نزدیک می‌شویم. اما 
با نگاه کردن به عملکرد این بچه‌ها، درسی در مورد کار تیمی و چگونگی 

شکل‌گیری آن می‌آموزیم. 
پارادوکس موجود در درگیری هم همین است. ما در مقابل آن مقاومت 
می‌کنیم، با این‌که درگیری، همان موردی است که باعث به دست آمدن 

کارآمدترین کار‌های تیمی و لحظات به‌یادماندنی ما می‌شود. 
INC/zoomit :منبع

مارک زاکربرگ، مدیرعامل  فیس‌بوک به دنبال افزایش تعداد کاربران هدست‌های واقعیت مجازی به یک 
میلیارد نفر است، اما این هدف با توجه اینکه در سه ماهه تابستان تنها یک میلیون هدست فروخته شده، 

بلندپروازانه به نظر می‌رسد. 
فردی که این ماموریت دشوار را بر عهده گرفته کسی جز هوگو بارا )Hugo Barra( نیست. او تا سال 2013 

مسئول توسعه اندروید در گوگل بود و پس از آن به عنوان یکی از مدیران ارشد شیائومی نقش برجسته‌ای را در 
رشد فوق‌العاده این کمپانی ایفا کرد. 

وی پس از جدا شدن از شیائومی به عنوان مدیرعامل بخش واقعیت مجازی  فیس‌بوک، جای خالی مدیرعامل 
آکیلس، یعنی »برندان آیریب« را پر کرد. 

بارا چند روز پیش در رویداد CES اعلام کرده آکیلس در حال همکاری با شیائومی برای تولید اولین هدست 
واقعیت مجازی »Oculus Go« است. 

از نظر بارا، توسعه هدست‌های مستقل از کامپیوتر و اسمارت فون کلید اصلی تبدیل آنها به یک جریان 
گسترده و افزایش تعداد کاربران است: 

استفاده از هدست‌های مستقل از بالاترین پتانسیل برای افزایش تعداد کاربران برخوردار است، چرا که بدون 
دغدغه تنظیم هدست یا قطع شدن کابل‌ها کافی است آن را روی سرتان بگذارید. 

در ادامه خلاصه‌ای از مصاحبه سایت Recode با او را در حاشیه رویداد CES ارائه شده است. 
آیا آکیلس پلُی برای ورود  فیس‌بوک به بازار چین است یا این همکاری به بخش هدست محدود می‌شود؟ 
ما به دنبال همکاری با کمپانی خوشنامی بودیم که در زمینه هدست‌های واقعیت مجازی نیز تجربه داشته 

باشد، بنابرین فکر می‌کنیم این همکاری به آکیلس محدود شود. 
چرا مدیریت بخش هدست  فیس‌بوک را پذیرفتید؟ 

نخستین تجربه کاری من کارآموزی در یکی از مراکز والت‌دیزنی بود که نوعی واقعیت مجازی منسوخ شده به 
شمار می‌آید و همین کار مرا به این زمینه علاقه‌مند ساخت. 

پس از پیوستن به این مجموعه چه کارهای متمایزی صورت داده اید؟ 
یکی از مواردی که روی آن تمرکز کرده‌ام افزایش سهولت استفاده از هدست و عرضه آن با قیمتی مقرون به 

صرفه بوده است. 
بزرگترین سوءتفاهم در مورد واقعیت مجازی چیست؟ 

به نظرم این ایده است که از هدست برای منزوی شدن و کناره گرفتن از اطرافیان و دنیای واقعی استفاده 
می‌شود. از نظر ما هدست وسیله‌ای برای برقراری ارتباط واقعی‌تر با کسانی است که در دسترس و نزدیکی شما 

قرار ندارند. 
جدای از قیمت مناسب چه ایده دیگری برای جذب کاربران بیشتر دارید؟ 

اگرچه ما هنوز در ابتدای راه قرار داریم، اما ایجاد محتوا و کاربردهای گسترده در دستور کار ما قرار دارد. 
شما در اوایل توسعه اندروید در گوگل حضور داشتید، روزهای اول توسعه هدست را در مقایسه با اندروید 

چگونه ارزیابی می‌کنید؟ 
هدست‌های واقعیت مجازی روزهای اول توسعه موبایل‌ها را برای من تداعی می‌کنند. در این دروان ما همیشه 
ناچار به یادگیری مطالب جدید بودیم و اکنون همین مسئله در توسعه هدست‌های واقعیت مجازی جریان دارد. 

اگر امسال تنها بتوانید به یک هدف دست پیدا کنید، این هدف چه خواهد بود؟ 
پیشگام شدن در توسعه هدست‌های واقعیت مجازی مستقل برای ما مهم‌ترین هدف است و با توسعه 

Oculus Go نخستین گام را در این زمینه برداشته‌ایم. 
Recode :منبع

 

۹ کارآفرین موفق که ریسک را با آغوش باز پذیرفتند کشمکش؛ ویژگی مشترک تیم‌های موفق

مدیرعامل بخش هدست‌های 
 واقعیت مجازی  فیس‌بوک

از آینده این گجت‌ها خبر می‌دهد
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مع��اون توس��عه مدیریت و جذب س��رمایه معاونت علم��ی و فناوری گفت: 
بس��یاری از کسانی که   اس��تارت‌آپ‌های موفق داشته‌اند جزء افرادی هستند 
که از خارج کش��ور بازگش��ته‌اند. دکتر علیرضا دلیری در گفت‌وگو با خبرنگار 
مهر در خصوص اهمیت  اس��تارت‌آپ‌ها گفت: با توجه به اینکه  استارت‌آپ‌ها 
به س��رعت درحال رشد هس��تند، اما به دلیل نبود س��رمایه‌گذار مناسب آنها 
را با مش��کلاتی مواجه کرده اس��ت و هنوز اکوسیستم و زیست بوم نوآوری و 
کارآفرینی درکشور ما به‌طور کامل شکل نگرفته است و هنوز نواقصی دارد. 

وی با بیان اینکه بس��یاری از کس��انی که  اس��تارت‌آپ‌های موفق داشته‌اند 
جزء افرادی هستند که از خارج کشور بازگشته‌اند، خاطرنشان کرد: این افراد 
در آنجا حقوق و مزایای خوبی داشته‌اند، اما پس از بازگشت  استارت‌آپ‌های 

موفق و فوق‌العاده‌ای در کشور راه‌اندازی کرده‌اند. 

یک مقام مسئول در معاونت علمی:
  مدیران استارت‌آپ‌های موفق از خارج بازگشته‌اند

نشست مشترک بنیاد نخبگان استان آذربایجان‌شرقی، هیأت‌رئیسه دانشگاه 
تبریز و مش��مولان آئین‌نامه جوایز تحصیلی در سال تحصیلی 97-96 برگزار 
ش��د. به گزارش پایگاه اطلاع‌رس��انی بنیاد ملی نخبگان، در راستای برگزاری 
سلسله نشست‌های اجتماعات نخبگانی، نشست مشترک بنیاد نخبگان استان 
آذربایجان‌ش��رقی، هیأت‌رئیسه دانش��گاه تبریز و مش��مولان آئین‌نامه جوایز 
تحصیلی در سال تحصیلی 97-96 برگزار شد.  در این نشست، مهرداد امامی، 
رئیس بنیاد نخبگان استان آذربایجان‌شرقی ضمن ارائه گزارش آماری از تعداد 
مستعدان‌برتر و میزان جذب تس��هیلات دانشگاه تبریز، اهداف و رویکردهای 
اعطای جوایز تحصیلی بنیاد ملی نخبگان همچون شناسایی و هدایت اجتماع 
نخبگانی، توانمندسازی و پشتیبانی از فعالیت‌های نخبگانی و همچنین توجه 

به رویکرد رشد باغچه‌ای در مقابل نگهداشت گلخانه‌ای را تشریح کرد. 

رئیس بنیاد نخبگان استان آذربایجان‌شرقی: 
اجتماع نخبگانی، پیشران اقتصاد مقاومتی است

مترجم: مارال مختارزاده
کارشناس ارشد کارآفرینی



هرساله بسیاری از کسب‌وکارها میلیاردها 
دلار برای تبلیغ در فیس‌بوک و اینس��تاگرام 
هزینه می‌کنند. اگر س��رعت سرمایه‌گذاری 
تبلیغاتی در حوزه‌های آنلاین به همین ترتیب 
پیشروی داشته باشد، تا سال 2019 فقط در 
آمریکا 17.34 میلی��ارد دلار هزینه تبلیغات 
آنلای��ن خواهد ب��ود. این رقم ش��گفت‌انگیز 
پرسش‌های زیادی را در ذهن مخاطب ایجاد 
می‌کند. به عنوان مثال، چرا این مقدار هزینه 
اثربخش و رو به افزایش اس��ت؟ پاسخ را باید 
در امکانات فراوانی که این فضا به بازاریاب‌ها 
و طراح‌ه��ای تبلیغات می‌دهد، جس��ت‌وجو 
ک��رد. در حقیق��ت ش��بکه‌های اجتماعی به 
صاحب��ان کس��ب‌وکار امکان کنت��رل کامل 
روی مخاطب و دسترس��ی آسان به مخاطب 
هدف را می‌دهد. با این حال همگام با امکانات 
بیشتر در زمینه کنترل مخاطب نیاز به تأمل 
از سوی بازاریاب‌ها نیز بیشتر می‌شود. در واقع 
در چنین فضایی دیگر صحب��ت از بازاریابی 
توده‌ای قابل دفاع نیست. برهمین اساس باید 
به س��وی انتخاب مخاطب ایده‌آل و طراحی 
بهترین استراتژی به منظور دستیابی به آنها 
حرکت کنیم. به دلیل اهمیت این موضوع در 
این مقاله »لورن سلدِن« به بررسی چگونگی 
استفاده از ابزارهای هدف‌گذاری مخاطب در 
ش��بکه‌های اجتماعی به منظور دستیابی به 

مخاطب مورد نظر خواهد پرداخت. 
گام اول: جمع‌آوری اطلاعات

گردآوری اطلاعات پیرامون مخاطب هدف 
یکی از مهم‌ترین ابزارها در راستای شناخت 
هرچ��ه کامل‌تر از میزبان‌ه��ای تبلیغاتی‌مان 
است. برخی از سازمان‌ها اطلاعاتی طبقه‌بندی 
ش��ده در مورد مشتریان‌ش��ان دارند. این امر 
معمولا در شرکت‌های نسبتا بزرگ و با سابقه 
مرسوم است. اگر به هر دلیلی چنین اطلاعاتی 
را در دس��ت ندارید، تلاش برای گردآوری‌ آن 

به هزینه‌‌اش می‌ارزد. 
پس از دسترس��ی به اطلاعات طبقه‌بندی 
ش��ده باید مش��تریان و مخاطب‌های دارای 
ویژگ��ی موردنیاز در کمپین‌ت��ان را انتخاب 
کنید. اس��تفاده از این ن��وع اطلاعات نه‌تنها 
در زمان و هزینه‌ه��ای بازاریابی صرفه‌جویی 
خواهد ک��رد، بلکه تأثیرگذاری فعالیت‌مان را 

نیز تضمین می‌کند. در این مرحله در صورت 
وجود اطلاعات کار نس��بتا راحت خواهد بود. 
ب��ا این حال در صورت فقدان چنین مدارکی 
باید راهکار مناسب را برای تولیدشان  انتخاب 
کرد. در این راس��تا بهتری��ن راهکار توجه به 
معیارهای مخاطب ایده‌آل پروژه تبلیغاتی‌مان 
اس��ت. همچنین تصویرس��ازی مخاطب به 
همراه مش��کلات و دغدغه‌ه��ای روزمره‌اش 
اهمیت فراوانی دارد. به این ترتیب تا حدودی 
ام��کان پیش‌بین��ی نحوه عملک��رد مخاطب 
هدف‌مان فراهم می‌شود. در مرحله بعد، باید 
ویژگی‌های موردنظرمان را به صورت دقیق و 
وسیع‌تر ترس��یم کنیم. به عنوان مثال علاوه 
ب��ر ویژگی‌هایی نظیر نیاز ب��ه محصول مورد 
تبلیغ باید مخاطب را از نظر سن، جنسیت و 
محل سکونت نیز تقسیم‌بندی کرد. در صورت 
امکان آگاهی از س��لیقه شخصی و همچنین 
ش��بکه ‌اجتماعی که بیش��تر از آن استفاده 
می‌کنند نیز مفید خواهد بود. در نهایت باید 
نحوه کمک‌رسانی محصول‌مان به مخاطب را 
مدنظر قرار دهیم. به عبارت بهتر، تمام فرآیند 
تبلیغات در راس��تای رفع نیاز مخاطب است. 
حال اگر این نیاز اصلا وجود نداش��ته باش��د، 
هزینه‌ه��ای م��ا بی‌نتیجه خواه��د ماند. یک 
راهکار س��اده در زمینه دستیابی به مخاطب 
هدف مش��اهده و تحلیل نحوه فعالیت سایر 
رقباس��ت. براین اساس در کس��ب‌وکار خود 
فعالی��ت تبلیغاتی آنلاین یک یا دو رقیب‌تان 
را زیر نظ��ر بگیرید. نح��وه طراحی مطالب، 
شبکه‌های اجتماعی مورد استفاده و همچنین 
هش��تگ‌های آنها به ش��ما کمک شایانی در 

شناسایی مخاطب هدف خواهد کرد. 
گام دوم: انتخاب استراتژی مناسب 

برای شبکه‌های اجتماعی مختلف
اگرچه کمپین‌های تبلیغاتی در راس��تای 
تحقق یک هدف س��اده و مش��خص توسعه 
می‌یابند، با این حال آگاهی از شبکه‌ اجتماعی 
مناسب برای جلب مشتری به همین آسانی‌ها 
نیس��ت. در اینجا بای��د به تفاوت س��لیقه و 
سطح نیازهای کاربران هرکدام از شبکه‌های 
اجتماعی توجه کرد. به عنوان مثال، کاربران 
لینکدین بیشتر علاقه‌مند مطالعه مقاله‌های 
تخصص��ی پیرام��ون حوزه‌ه��ای مختل��ف 
کسب‌وکار هس��تند. در سوی مقابل، کاربران 
اینستاگرام اصولا با هر پستی که دربرگیرنده 

مطلب طولانی باشد، مشکل دارند. برهمین 
اساس انتخاب شبکه‌ اجتماعی مناسب برای 
پیگی��ری فعالی��ت تبلیغاتی اهمیت بس��یار 
زی��ادی دارد. هنگامی که صحبت از ابزارهای 
مناسب برای هدف‌گذاری تبلیغاتی می‌شود، 
هیچ شبکه اجتماعی توان رقابت با فیس‌بوک 
و اینس��تاگرام را ن��دارد. ای��ن دو غول دنیای 
ش��بکه‌های اجتماعی علاوه بر ارائه امکانات 
متن��وع در زمینه هدف‌گ��ذاری مخاطب‌ها، 
اطلاعات جانبی جذابی در مورد فالوورهای‌تان 

نیز به شما می‌دهند. 
در س��وی دیگر میدان، توییتر و لینکدین 
اطلاع��ات کمت��ری در م��ورد کارب��ران در 
اختی��ار بازاریاب‌ها ق��رار می‌دهند. در عوض 
توییت��ر ام��کان هدف‌گ��ذاری مخاط��ب با 
اس��تفاده از کلی��دواژه و هش��تگ را فراه��م 
کرده اس��ت. همچنین لینکدین نیز با توجه 
به بیوگرافی نس��بتا کامل اغل��ب کاربرانش 
فرآیند هدف‌گذاری مخاطب را برای صاحبان 

کسب‌وکار بسیار راحت ساخته است. 
توج��ه به امکان��ات هرداک از ش��بکه‌های 
اجتماعی هنگام بارگذاری پست‌های تبلیغاتی 
اهمی��ت ویژه دارد. به عنوان مثال، در توییتر 
برای تبلیغ لوازم س��فر از هشتگ‌هایی نظیر 
ی��ا »گردش‌_خانوادگ��ی«  »س��فر_خوب« 
استفاده کنید. در سوی دیگر در فیس‌بوک از 
امکاناتی نظیر سن و محل سکونت افراد برای 
ارائه آگهی بهره ببری��د. اگر اندکی خلاقیت 
بیشتر به خرج دهیم، امکان بازاریابی عمیق‌تر 
نی��ز وجود خواهد داش��ت. به عن��وان مثال، 
هدف‌گذاری کاربرانی که پس��ت‌های مرتبط 
با کس��ب‌وکارمان را لایک کرد‌ه‌اند، راهکاری 
مناس��ب برای بازاریابی ثمربخش محس��وب 
می‌ش��ود. همچنین هدف‌گ��ذاری مخاطب 
براس��اس مناسبت‌های پیشرو نیز مطلوب به 
نظر می‌رس��د. به عنوان مثال، در فیس‌بوک 
امکان طبقه‌بن��دی کاربران براس��اس تاریخ 
تولدش��ان وج��ود دارد. همچنین فیس‌بوک 
در ب��ه روز‌رس��انی جدی��دش دسترس��ی به 
مخاطب‌هایی را که تولد دوستان‌شان نزدیک 
است برای اکانت‌های تجاری فعال کرده است. 
اس��تفاده از این ویژگی برای کسب‌وکارهایی 
نظیر گردش��گری و آژانس‌ه��ای هواپیمایی 
مطلوب به نظر می‌رس��د. در پایان این بخش 
باید به ضرورت صرفه‌جویی در هزینه‌ها اشاره 

کرد. براین اس��اس، ارائه تبلیغات به کاربرانی 
که از پیش نس��بت به عدم علاقه‌ش��ان آگاه 
هس��تیم، منطق��ی نخواه��د ب��ود. در اینجا 
طبقه‌بندی کاربران اهمی��ت می‌یابد. به این 
ترتیب ب��ا رعایت مطالب ارائه ش��ده در این 
مرحله تا حد زی��ادی از عدم هزینه بی‌مورد 
پرهیز خواهید کرد. همچنین فراموش نکنید 
که شما قابلیت هدف‌گذاری مخاطب براساس 
دستگاه مورداس��تفاده را نیز خواهید داشت. 
به عنوان مث��ال در صورت فعالیت در زمینه 
ف��روش لوازم جانبی گوش��ی‌های اندرویدی، 
شناس��ایی کاربرانی که از این سیستم عامل 
اس��تفاده می‌کنن��د از صرف هزینه بیش��تر 

جلوگیری خواهد کرد. 
گام سوم: دریافت حداکثر بازخورد از 

مخاطب با ایجاد آرشیو گسترده
پس از موفقیت در دستیابی به مخاطب‌های 
هدف نوبت به ترکیب اطلاعات می‌رسد. این 
گام پس از انجام هر کمپین تبلیغاتی ضروری 
است. براین اساس اطلاعات به دست آمده در 
طول کمپین‌های‌م��ان را با یکدیگر ترکیب و 
مجموع��ه‌ای عظیم از مخاطب‌های مناس��ب 
با ماهیت کس��ب‌وکارمان خلق خواهیم کرد. 
اهمیت این شیوه در بازاریابی به اندازه‌ای است 
که برخی از آژانس‌های بین‌المللی با گردآوری 
تخصصی چنین اطلاعات��ی درآمدهای چند 
میلیون دلاری کس��ب می‌کنن��د. در این گام 
باید نسبت به حذف کاربرهای تکراری توجه 
کافی به خرج داد. در واقع در هر کمپین تعداد 
ثابتی از کاربران شناسایی به لیست شما اضافه 
می‌ش��وند. در این میان نزیدک به 20درصد 
مخاطب‌ه��ای جدی��د از پیش از لیس��ت‌تان 
حضور دارند. به این ترتیب با حدف کاربرهای 
تک��راری تا حد امکان حجم پای��گاه داده‌مان 
را پایی��ن خواهی��م آورد. در عصر دیجیتالی 
نگهداری آرش��یو مخاطب‌ه��ای هدف‌گذاری 
ش��ده به صورت فیزیکی چن��دان منطقی به 
نظر نمی‌رس��د. برهمین اس��اس اس��تفاده از 
سیس��تم‌های فضای ابری مانند گوگل درایو 
یا دراپ‌باکس برای ذخیره‌سازی امن اطلاعات 
مناسب است. مزیت اصلی این شیوه نگهداری 
اطلاعات سهولت در دسترسی بدان‌هاست. به 
این ترتیب دیگر وقت‌تان را برای جست‌وجوی 

کاربران و افراد مدنظر تلف نخواهید کرد. 
hootsuite. com :منبع

چگونه در شبکه‌های اجتماعی مشتری واقعی جذب کنیم؟ 

موفقیت در بازاریابی آنلاین با هدف‌گذاری تبلیغاتی
کارگاه برندینگ

اسلوب برندسازی مکان

در مجل��ه چگونه »یک ش��هر را ج��ذاب کنیم؟ 
مفهوم و س��نجش برند مکان«، سباستین زکنکر 
در مورد روش‌های سنجش برند و هویت مکان‌ها 
صحبت می‌کند. به وی��ژه، چرا روش مؤثری برای 
سنجش و ایجاد این نوع برندها وجود ندارد. آنچه 
او ب��رای خلق یک برند تأثیر‌گذار از یک ش��هر یا 
مکان پیش��نهاد می‌کند، این اس��ت که باید به دو 
نکته توجه ک��رد. نکت��ه اول ویژگی‌های فیزیکی 
یک مکان خاص اس��ت و نکت��ه دوم اینکه مردم 
چه تصوری از مکان موردنظر دارند. او ش��هرهای 
برلین و هامبورگ را به این منظور مثال می‌زند. با 
اینکه در واقع برلین مناطق جنگلی بیشتری دارد، 
اما هامبورگ به عنوان شهر سبزتر دیده می‌شود. 
توس��عه ی��ک مکان یا برند ش��هر، یک پروس��ه 
طولانی و دشوار است. با توجه به این نکته و اینکه 
برندسازی مکان، مفهوم جدیدی است و به‌راحتی 
قابل مشاهده اس��ت که چرا کسب اطلاعات قابل 
اعتماد و مطمئن دش��وار اس��ت، نویس��نده مجله 
فوق مدلی پیشنهاد می‌کند که شامل به‌کارگیری 
تکنیک‌های مختلف برای خلق برند مؤثر اس��ت و 
با این ایده تمام می‌کند که مطالعه موردی فیزیک 
مکان، تجزیه و تحلیل رسانه‌ها یا تحقیقات کیفی 
در مورد ارتباطات مکان و تبلیغات ش��فاهی هنوز 
هم می‌تواند به درک کلی از یک برند مکان کمک 
کن��د، زیرا هویت مکان تأثیر قوی‌تری نس��بت به 
ادراک از ی��ک مکان دارد یا به عبارت دیگر، برای 
دس��تیابی به روش مؤثر، تحقیقات بیشتری لازم 

است. 

نکته کلیدی در اینجا این است که نظر یک فرد 
مانند پیشنهاد واقعی بس��یار مهم است. این ایده 
توس��ط مجله س��یمون آنهول در مورد برندسازی 
مکان، چگونه می‌توان داس��تان خوبی ساخت، از 
س��ال ۲۰۱۰ بیشتر توسعه یافته اس��ت. با اینکه 
سباستین تصریح می‌کند که از ادراک انسان باید 
مطابق با ویژگی‌های فیزیکی مکان، استفاده شود، 
آنهول اش��اره می‌کند که علاقه‌مند نگاه داش��تن 

مردم بخش مهمی از کل این پروسه است. 
سیمون نگاهی به این نکته می‌اندازد که چگونه 
خبرهای یک منطقه خاص می‌تواند سبب تشکیل 

نظر در مورد آن شود.
 نکته جالب توجه این ایده آن است که خبرهای 
منفی معمولا توجه بیش��تری نسبت به خبرهای 
مثبت جلب می‌کند، اما به عقیده وی، این نکته نه 
به این دلیل است که مردم اشتیاق به اخبار منفی 
دارند، اما به‌طور کلی دلیل آن این است که اخبار 
تکان‌دهنده و منفی جالب‌تر و جذاب‌تر هستند.  

ی��ک خبر منفی بیش��تر احتم��ال دارد که نظر 
توده‌ها را شکل دهد و در عین حال هر چه تصویر 
برند قوی‌تر باشد، از بین بردن شهرت آن سخت‌تر 
خواهد ب��ود. )مثل آمریکا و دانم��ارک و اقدامات 
مختلفی که صورت گرفته است( ایده‌هایی که در 
مجله ذکر شده است، تصویر بسیار جالبی را نشان 
می‌دهد که فقط در مورد برندسازی مکان یا شهر 
صادق نیست، بلکه می‌تواند در رشته‌های مختلف 

طراحی نیز به‌کار رود. 
1- ب��ا ایجاد یک فضا یا م��کان، باید جنبه‌های 

قوی را که بر آن غالب می‌شود مدنظر داشت. 
 2-اگر ی��ک رویداد منفی باعث ایجاد یک ایده 
منفی زائد ش��ود، بر روی آن تأثیر زیادی نخواهد 
داشت. پس از تبلیغات منفی جلوگیری شود، زیرا 

نظرات مردم را بسیار سریع شکل می‌دهد. 
3- و آخری��ن نکته مهم اینکه آن را جذاب نگه 

دارید. 
مردم همیش��ه نیاز به برانگیختن انگیزه دارند، 
اما در جهانی که پر از انواع مختلف محرک‌هاست، 
خیلی راحت خس��ته می‌ش��ویم و اگ��ر این اتفاق 
بیفتد، ما به دنبال انگیزه‌های جدید هس��تیم. جو 
جالب، فریبنده و همیش��ه در حال رش��دی ایجاد 

کنید تا این علاقه را در سطح اوج  نگاه دارید. 
ب��ه اعتقاد محققان در زمینه برندس��ازی مکان، 
ب��رای اطمین��ان از اینک��ه این مدل‌ه��ا و ایده‌ها 
نتیجه‌بخ��ش هس��تند، اطلاعات موثق‌ت��ر و قابل 
اعتمادت��ری لازم اس��ت. با گس��ترش روش‌های 
تحقیق و مش��اهده اف��راد و رفتارها، اطلاعات کم 
کم آشکارتر می‌شود، اما به این دلیل که هر فردی 
منحصر به فرد است، چیزی که ممکن است برای 
برخی افراد نتیجه‌بخش باش��د، ممکن است برای 

دیگران نباشد. 
brandabout :منبع
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تبلیغات خلاق

ایستگاه تبلیغات

در دنیای نقاشی‌های دیوید بوی 
صدای او را بشنوید

 دو س��ال پ��س از م��رگ دیوید بوی، ش��ریک 
فیلمس��ازی ش��جاع‌ترین برند‌ه��ا و آژانس‌ه��ای 
تبلیغاتی، Tool of North America، با ایجاد 
امکان تجربه فناوری واقعیت افزوده، از میراث خود 
به عنوان یک هنرمند نمادین و پیشگام در فناوری 

مدرن تقدیر به عمل آورد. 
همزمان ب��ا هفتاد و یکمین س��الگرد تولد بوی 
در روز هش��تم ژانوی��ه، App store تلاش کرد 
 Apple، متعلق به AR Kit تا با کمک پلتف��رم

Modern Love AR  را راه بیندازد. 
اج��ازه  کارب��ران  ب��ه   Modern Love AR
می‌ده��د تا ب��ه مح��ض اس��تفاده از آن با چیزی 
ش��بیه ش��یح بوی، پرتره تکنیکالور 80 دائمی او، 
تعامل برقرار کنند. در همین راس��تا امکان کلیک 
کردن روی یک قلم مو، قدم زدن در میان چندین 
نقاش��ی مختلف و تماشای خطوط حاصل کار وی 
از زوای��ای گوناگون وج��ود دارد. حین رونمایی از 
اش��عار بوی، در کنار هماهنگ��ی میان صدای او و 
دیگر پالس‌های تصاویر با گام موس��یقی، ش��اهد 
پرتو‌های روش��ن در کانون یک نمایش��گر و تغییر 

افکت‌ها بر اساس لحن ترانه هستیم. 
 ،Toolبه گفته کلی ویش��ار، مدی��ر خلاقیت در
این پروژه برای ما تجربه شیوه عبور از مرز موجود 
بی��ن دنیای فیزیکی و فن��اوری واقعیت افزوده به 
 Modern Love حساب می‌آید. هدف از عرضه
AR کس��ب تجربه حین گ��ذر از محیط پیرامون 
است. ترکیب هنر دوربین، اثرات اتمسفر و تصاویر 
واکنش��ی صوتی حسی ش��بیه به ترکیبی مناسب 

برای چنین مسیر الهام‌بخشی را به وجود آورد. 

کارت تبریک واقعیت افزوده هوندا، اسباب 
شادی کودکان بیمار

 برن��د هون��دا با هم��کاری بنیاد توم��ور مغزی 
کودکان در قالب جدید‌ترین کمپین خود از طریق 
آژانس تبلیغاتی RPA، به کمک فناوری واقعیت 
افزوده در طول تعطیلات کریسمس کودکان بیمار 

در بیمارستان را شگفت‌زده می‌کند. 
در این فیلم ش��اهد صحنه‌هایی هس��تیم که در 
آنها بچه‌های بستری در بخش کودکان بیمارستان 
کارت تبری��ک مجه��ز به فن��اوری واقعیت افزوده 
مخص��وص ب��ه خ��ود را دریاف��ت می‌کنن��د. این 
کارتهای تبریک‌ نه فق��ط حاوی افکت‌های جالب 
متعدد هس��تند، بلک��ه آرزوی س�المتی از جانب 
انجم��ن اجتماعی هوندا و کارکنان بیمارس��تان را 

نیز در بر می‌گیرند. 
 RPA این اق��دام در پی اج��رای پ��روژه قبلی
صورت گرفت که تحت عنوان »دوست خیالی«، با 
مشارکت بنیاد تومور مغزی کودکان، یک کمپین 
انیمیش��نی به منظور تلاش جهت شرح بعضی از 
تجارب ترسناک س��رطان برای بچه‌ها راه انداخته 

بود. 
	

 زیپ لاین، نماد سرعت و سادگی در 
وب‌سایت فروش خودرو

 دومی��ن آگهی کمپین تبلیغات��ی جدید بزرگ 
Webuyanycar. com بار دیگر با درخش��ش 
مجری معروف، فیلیپ شوفیلد، پخش شده است. 
تبلیغات��ی  آژان��س  محص��ول  دوم،  آگه��ی 
Brothers and Sisters با عنوان »کتابخانه«، 
یک آگهی از س��ری آگهی‌های تبلیغاتی کمدی با 
چاشنی طنز یه حساب می‌آید که در آن بینندگان 
در ش��رایطی به‌طور پنهانی اعمال و رفتار شوفیلد 
در زندگی روزمره را دنبال می‌کنند که وب‌س��ایت 
webuyanycar. com با نگاهی وس��واس‌گونه 
ب��ه چگونگی رفتار او، فیلیپ ش��وفیلد را در حال 
استفاده از zip lining برای سرعت بخشبدن به 
باز کردن یک کتابخانه نشان می‌دهد. در وضعیتی 
فیلیپ پس از قطع کردن روبان دوباره خم می‌شود 
که صدایی ب��رای ما یک پیام خاص را در بر دارد: 
در ش��رایطی که Webuyanycar. com شاید 
به س��رعت فیلیپ عمل نکند، اما ش��ما می‌توانید 
در عرض یک ساعت پس از تبلیغ خودروی خود، 

آن را بفروشید. 
کمپین ف��وق که همراه با یک تی��زر تلویزیونی 
60ثانی��ه‌ای در م��اه دس��امبر راه‌اندازی ش��د، از 
 So Quick. So Simple. So عن��وان فرع��ی
Schofield به��ره می‌برد و هدف از راه‌اندازی آن 
ارزیابی سریع webuyanycar. com به عنوان 
»فیلیپ ش��وفیلد‌ترین راه ب��رای فروش خودروی 

شما« است. 
mbanews :منبع

پژمان پاکدامن
 مشاور و برنامه ریز استراتژی برندسازی 

ترجمه: علی آل‌علی 
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اهمیت توجه به ش��بکه‌های اجتماعی در 
بازاریابی مدرن بر هیچ کس پوشیده نیست. 
در می��ان گزینه‌های مختلفی ک��ه در حوزه 
بازاریابی مبتنی بر شبکه‌های اجتماعی وجود 
دارد، لینکدی��ن به دلی��ل ماهیت حرفه‌ای و 
تخصصی‌اش بیش��تر جلب توجه می‌کند. در 
این مقاله »جان نمِو« به بررس��ی یک اشتباه 
رایج و س��اده در میان بازاریاب‌های فعال در 
لینکدین پرداخته اس��ت. همچنین در ادامه 
بحث توصیه‌های برای بازاریابی تأثیرگذار در 

این فضا ارائه شده است. 
مش��اهده فعالیت بازاریابی اغلب برندها در 
ش��بکه‌های اجتماعی مختلف و به خصوص 
لینکدین من را حی��رت‌زده می‌کند. انگار در 
دهه 80 میلادی به س��ر می‌بریم. به معنایی 
دیگ��ر، این نوع بازاریابی ش��رکت‌ها بیش��تر 
به مدل‌های تبلیغاتی 1984 ش��بیه است تا 
2018. اگر نگاهی دقیق به فعالیت تبلیغاتی 
بس��یاری از ش��رکت‌ها بیندازی��د، هنوز هم 
مانند تیزرهای المپیک 1984 ش��خصیت‌ها 
و افراد مشهور حوزه‌های مختلف متن اصلی 
بازاریابی را تش��کیل می‌دهند. شاید مشاهده 
چنین وضعی در شبکه‌های اجتماعی مانند 
اینس��تاگرام یا فیس‌بوک چندان تعجب‌آور 
نباشد. با این حال در فضایی تخصصی مانند 
لینکدین انتظار مواجهه ب��ا چنین محتوای 
س��طحی نم��ی‌رود. به راس��تی چ��را فضای 

بازاریابی دچار چنین مشکلی شده است؟ 
آگهی‌های دهه 80 در سال 2018

اش��تباه مرگب��ار و در عین حال س��اده‌ای 
که اغلب اف��راد و برندها در فضای لینکدین 
مرتک��ب می‌ش��وند، اس��تفاده از محت��وای 
ناهماهن��گ ب��ا متن اس��ت. منظ��ور من از 
ای��ن عبارت عدم توجه افراد و ش��رکت‌ها به 
توانایی‌ه��ای منحص��ر به ف��رد لینکدین در 
خلق محتوای شخصی‌س��ازی شده و توسعه 
روابط کاری به مرحله بالاتر اس��ت. در عوض 
اکنون با جست‌وجوی س��اده در لینکدین با 
خیل عظیم��ی از تبلیغات بیهوده و مضحک 
مواجه می‌شویم. آگهی‌هایی که معمولا با یک 
پرس��ش س��اده و بی‌روح در پی ترغیب افراد 
به خرید محصول خاصی هستند. نکته جالب 

اینک��ه اغلب آنها اعتقاد دارن��د که ما افرادی 
خوش‌ش��انس هس��تیم و نباید از این آگهی 

چشم‌پوشی کنیم.
چنین فضایی در لینکدین مرا به یاد فضای 
بازاریابی و فروش در اواسط دهه 80 می‌اندازد. 
درست زمانی‌که برندها با بیلبوردهای هرچه 
بزرگ‌ت��ر، تبلیغ��ات تلویزیون��ی، رادیویی و 

مطبوعاتی در پی مسخ مخاطب بودند. 
به دلی��ل برخی دلایل که امیدوارم در این 
مقاله اش��اره‌ای هرچند کوت��اه بدان‌ها کنم، 
هنوز هم ش��مار بالایی از افراد در پی مس��خ 
و ج��ذب مخاط��ب در عرصه‌ه��ای مختلف 
بازاریابی به جای برقراری رابطه و پیوند محکم 

بین مخاطب و برندشان هستند. 

اشتباه دیجیتالی افراد
در زندگی واقعی هرگز به محض آشنایی 
با دیگ��ران اقدام به ارائ��ه تبلیغات و تلاش 
در راس��تای فروش محص��ول موردنظرمان 
نمی‌کنیم. در واقع ای��ن اقدامی بی‌هدف و 
به احتمال زیاد ناموفق محس��وب می‌شود. 
تفکر به این نکته تا حد زیادی اشتباه رایج 
اغلب اف��راد در بازاریابی آنلاین و مبتنی بر 

شبکه‌های اجتماعی را آشکار خواهد کرد. 
به‌ط��ور معمول اف��راد به جای اس��تفاده 
ابزاری مطل��ق از طرف مقابل در راس��تای 
ایج��اد رابطه‌ای پای��دار و صمیمانه حرکت 
می‌کنن��د. همه م��ا معمولا در نخس��تین 
برخورد با ارائه پرس��ش‌هایی نظیر وضعیت 
ش��غلی طرف مقابل در ت�الش برای تزریق 
انرژی و گرمای بیشتر به بحث دوطرفه‌مان 
هس��تیم. این اقدام موجب ایج��اد فضایی 
تعاملی و راحت ب��رای طرف مقابل خواهد 
ش��د. در نتیج��ه وی به ما اعتم��اد کرده و 
شروع به صحبت بیشتر می‌کند. در مرحله 
بعد اگر قص��د فروش محصولی را داش��ته 
باشیم، پرس��ش کوتاه و واضحی را در مورد 
نیازمندی دوست جدیدمان مطرح خواهیم 
کرد. پس از این در فرآیند پاس��خگویی به 
وی کمک خواهیم کرد تا نسبت به نیازش 

به محصول‌مان آگاه شود. 
مراحلی که در بالا تش��ریح ش��د یکی از 
الگوهای بازاریابی مبتنی بر جذب مخاطب 
اس��ت. نکته جالب در م��ورد نمونه آنلاین 

چنین فعالیت‌هایی امکان فراموشی سریع 
این ش��یوه‌ها به هنگام استفاده از لینکدین 
یا هر شبکه‌اجتماعی دیگر است. فراموشی 
ن��کات کلیدی در بازاریاب��ی هنگام ورود به 
دنیای مجازی بزرگ‌ترین اش��تباه افراد در 
ش��بکه‌های اجتماعی است. ش��اید در نگاه 
نخس��ت این مطلب عجیب به نظر برسد. با 
ای��ن حال نگاهی به فعالیت اطرافیان‌تان به 
خوبی صحت این موض��وع را تأیید خواهد 

کرد. 

چگونه در لینکدین پیروز شویم؟ 
همانطور ک��ه اگر در کافی‌ش��اپ یا اتاق 
کنفراس هس��تیم، در دنی��ای مجازی نیز 
بای��د س��رعت و عجله‌م��ان در بازاریابی را 
کاهش دهیم. به این ترتیب ش��ناخت افراد 
و سپس ارائه پیشنهادهایی به آنها ضرورت 

پیدا می‌کند. 
یک��ی از بهترین ویژگی‌ه��ای لینکدین 
امکان دس��تیابی اطلاعات ف��راوان در مورد 
افراد با نگاهی ساده به محتوای پروفایل‌شان 
است. بدین ترتیب اطلاعات نسبتا مناسبی 
برای آغاز بحث با مخاطب در اختیار خواهیم 
داشت. از س��وی دیگر، صفحه اصلی ما در 
لینکدی��ن بهترین ابزار برای شکس��تن یخ 
مخاطب‌هاست. بارگذاری مداوم مطلب روی 
صفحه اصلی راهکاری بی‌نظیر برای معرفی 
خود به دیگران اس��ت. توصی��ه من در این 
مرحله ارائه روایت کوتاه از زندگی روزانه‌تان 
در لینکدین است. به این ترتیب مخاطب با 
شما، کسب‌وکار و روندهای جاری در زندگی 

روزمره‌تان آشنا خواهد شد. 
اگ��ر ب��ه م��وارد ذک��ر ش��ده در ف��وق 
شخصی‌س��ازی محتوا را نی��ز اضافه کنیم، 
نتیج��ه نهایی از رویایی‌تری��ن ایده‌های‌مان 
نی��ز فراتر خواهد رفت. توج��ه کنید که در 
حقیقت لینکدین در پی انتقال روابط حوزه 
کسب‌وکار به دنیای مجازی است. برهمین 
اساس سیستم چت این شبکه نیز به صورت 
یک به یک طراحی شده تا حس روابط واقعی 
را از پشت صفحه‌های دیجیتالی منتقل کند. 
شاید استفاده از پیام‌‌رسان لینکدین به جای 
ایمیل‌های خس��ته‌کننده راهکاری مناسب 

برای تغییر فضای کسب‌وکار باشد. 

محتوا+ گفت‌وگو = ارتباط
در لینکدی��ن اگر بدون محت��وای دقیق 
و قال��ب گفت‌وگوی صمیمانه و مش��خص 
در پی برق��راری ارتباط با دیگران باش��یم، 
شکس��ت‌مان قطعی خواهد ب��ود. علاوه بر 
ای��ن، حتی پس از طی مراح��ل بازاریابی با 
سرعت مناسب اگر اقدام به صحبت طولانی 
با مخاطب کنیم، شانس خود برای موفقیت 
را از دست رفته خواهیم یافت. به یاد داشته 
باشید که در بازاریابی مدرن باید علاقه فرد 
برای اختصاص مقدار مشخصی از زمانش به 
برندتان را کس��ب کنید. این بدان معناست 
که تا پیش از مش��اهده علائم��ی مبنی بر 
علاقه‌مندی مخاط��ب نباید با صحبت‌های 

بیهوده وی را دچار سردرد کرد. 
اگرچه راه‌های فراوانی برای کسب رضایت 
و علاقه مخاطب‌ها وج��ود دارد، با این حال 
توصیه من شبیه‌سازی ملاقات در لینکدین 
به مانند فضای واقعی اس��ت. به این ترتیب 
تولید محتوای مناسب در لینکدین اهمیت 
پیدا می‌کند. نگارش متن‌های تخصصی در 
زمنیه کس��ب‌وکارتان از جمل��ه گزینه‌های 
مطلوب در این مرحله محسوب می‌شود. به 
این ترتیب در ص��ورت ارائه نظرات پیرامون 
پست‌تان با بازنشر آن از سوی دیگران جرقه 
مورد نیاز برای ش��روع بحث قابل مش��اهده 

خواهد بود. 
پی��ش از پایان بحث توصیه می‌کنم دیگر 
هرگ��ز به تبلیغات ده��ه 80 بازنگردید. این 
مدل از بازاریاب��ی را در همان دوره زمانی و 
میان خاطرات کودکی‌ت��ان حفظ کنید. در 
ع��وض رویکردهای نوین و شخصی‌س��ازی 
شده باید مورد توجه قرار گیرد. تلاش برای 
برقرای ارتباط ب��ا مخاطب هدف به صورت 
یک به یک از جمل��ه راهکارهای جایگزین 
بازاریابی توده‌ای دهه‌های گذش��ته اس��ت. 
علاوه بر این باتوجه به حضور 500 میلیون 
کارب��ر از 200 کش��ور دنی��ا در لینکدی��ن، 
مخاط��ب هدف‌م��ان در هر کس��ب‌وکاری 
به س��هولت پیدا خواهد ش��د. در این میان 
کلید طلایی موفقیت برای بازاریابی سازنده 
در لینکدین ت�الش برای جذب مخاطب به 

برندتان است. 
inc :منبع

اشتباه ساده‌ای که شانس موفقیت در لینکدین را از بین می‌برد

لیست 136 نوع بازاریابینبایدهای بازاریابی در لینکدین
انواع بازاریابی که باید بشناسید)3(

در این مقاله انواع بازاریابی‌ها را برای ش��ما جمع‌آوری 
کردیم تا یک دید کلی از بازاریابی داشته باشید. قبلا نیز 
خود بازاریابی را تعریف کرده بودیم. در شماره‌های قبل به 
50 مورد اش��اره کردیم و در این ش��ماره تعدادی دیگر را 

مرور خواهیم کرد. 
لیستی که در ادامه می‌بینید خیلی کامل نیست و برای 
تکمیل شدن نیاز به تلاش و بسط و توسعه بسیار زیادی 
دارد. ب��رای اینک��ه تا حدودی این لیس��ت قابل مدیریت 
ش��ود، سعی شده تنها به عباراتی اشاره‌ شود که به کلمه 
»بازاریای��ی« ختم می‌ش��دند، بنابراین م��واردی از قبیل 
تبلیغات، برندس��ازی، روابط عمومی، بسته‌بندی و بسیار 
دیگر از حوزه‌های وابس��ته به آن حذف شده است. چون 
بازاریابی خیلی وسیع‌تر از تصورات شماست و نمی‌شود در 

یک پست به صورت کامل توضیح داد. 
 expeditionary( اعزام��ی  بازاریاب��ی   -۵۱

marketing( : ایجاد بازارهای جدید پیش از رقبا
 )experiential marketing( ۵۲- بازاریابی تجربی

: فعال کردن تعاملات حسی با برندها
 )Facebook marketing( ۵۳- بازاریابی فیس‌بوک

: بازاریابی در محیط فیس‌بوک و از طریق فیس‌بوک
  )geomarketing( جغرافیای��ی  بازاریاب��ی   -۵۴
:هدف‌گی��ری جغرافیایی برای تاکتیک‌ه��ای بازاریابی از 

قبیل قیمت و تبلیغات و …
 )global marketing( جهان��ی  بازاریاب��ی   -۵۵
:بازاریاب��ی محصولات و ش��رکت‌ها در سراس��ر جهان با 

ساختار و استراتژی‌های جهانی
 : )grassroots marketing( ۵۶- بازاریابی مردمی
در این نوع از بازاریابی به‌جای تولید یک محتوا یا پیام برای 
مردم و امید به پذیرش آن توسط مردم، بر گروه کوچکی 
از مردم تمرکز می‌کنیم و امیدواریم که مردم پیام شما را 

بین گروه‌های بزرگ‌تری از مردم گسترش دهند. 
۵۷- بازاریاب��ی س��بز )green marketing(  :ترویج 

صریح محصولاتی که دوستدار محیط‌زیست هستند. 
 )guerilla marketing( ۵۸- بازاریاب��ی چریک��ی
:بازاریابی کم‌هزینه و بس��یار تأثیرگذار خصوصا در حوزه 

کارآفرینی. 
 )horizontal marketing( ۵۹- بازاریاب��ی افق��ی
:پیام مش��ابه در بین گروه‌ها و صنای��ع مختلف، در تضاد 

با بازاریابی عمودی
 )inbound marketing( ۶۰- بازاریابی جاذب��ه‌ای
:جذب مش��تریان از طریق محتوا، به‌جای استفاده از انواع 

تبلیغات و تماس‌های یک‌باره و هماهنگ نشده. 
 )industrial marketing( ۶۱- بازاریابی صنعت��ی
:بازاریابی محصولات و خدمات بین ش��رکت‌ها و بنگاه‌ها 

خصوصا تولیدکنندگان و شرکت‌های بسیار بزرگ. 
 influence (r)( تأثیرگ��ذار(  بازاریاب��ی   -۶۲
marketing( : تمرک��ز ب��ر متقاع��د ک��ردن چند فرد 

تأثیرگذار در یک بازار. 
 informational( ۶۳- بازاریابی از طریق اطلاع��ات
marketing( : فراهم آوردن محتوای آموزش��ی و مفید 

برای تغذیه مخاطب از قبیل بازاریابی محتوایی. 
 in-game( ب��ازی  قال��ب  در  بازاریاب��ی   -۶۴
marketing( : تبلیغ��ات و بازاریاب��ی در قابل بازی‌های 
کامپیوتری و در زمانی‌که این بازی‌ها در جریان هستند. 

 in-store( فروش��گاهی  درون  بازاریاب��ی   -۶۵
marketing( : روش‌ه��ای بازاریابی و ترویجی در محل 

فروشگاه خرده‌فروشگاهی. 
 :)integrated marketing( 66- بازاریابی یکپارچه
هماهنگی و ترکیب چندین ابزار، کانال و رویکرد بازاریابی. 
 interactive( اینتراکتی��و  بازاریاب��ی   -۶۷
marketing(: تعام��ل بی��ن بازاریاب��ان و مش��تریان و 

مخاطبان، عمدتا به‌صورت آنلاین. 
 :)Internet marketing( ۶۸- بازاریابی اینترنت��ی
هم‌معنا با بازاریابی آنلاین و بازاریابی در سطح وب‌سایت. 

 :)internal marketing( ۶۹- بازاریاب��ی داخل��ی
بازاریابی باهدف کارکنان خودمان به‌منظور همگام‌سازی 

تجربیات مشتری. 
 international( بین‌الملل��ی  بازاریاب��ی   -۷۰
marketing(: بازاریاب��ی در س��طح دریاه��ا و مرزهای 

بین‌المللی، دقیقا همانند بازاریابی جهانی. 
 keyword( کلی��دی  کلم��ات  بازاریاب��ی   -۷۱
marketing(: جس��ت‌وجو و بهینه‌س��ازی کلم��ات در 

موتورهای جست‌وجو. 
 left-brain( مغ��ز  چ��پ  س��مت  بازاریاب��ی   -۷۲

marketing(: تقریبا معادل بازاریابی تحلیلی. 
۷۳- بازاریابی محلی )local marketing(: تبلیغات 
و روش‌ه��ای ترویجی ب��ا هدف حمایت و پش��تیبانی از 

فروشگاه‌های خرده‌فروشی محلی. 
۷۴- بازاریابی کلمات طولانی و بلند-دم بلند هم‌معنی 
ش��ده اس��ت- )Long Tail marketing(: بازاریابی با 
ه��دف برخی از گروه‌ها و بخش‌های تخصصی بازار که به 

تشکیل گروه‌های بزرگی منجر می‌شود. 
 :)loyalty marketing( وف��اداری  بازاریاب��ی   -۷۵
تمرکز بر رشد و نگهداشت مشتریان فعلی، مثلا برنامه‌های 

ارائه پاداش. 
 :)mobile marketing( بازاریاب��ی موبایل��ی  -۷۶
نوعی بازاریابی ک��ه پیام‌های آن از طریق ابزارهایی مانند 

گوشی‌های هوشمند انتقال پیدا می‌کند. 
 multichannel( کانال��ه  چن��د  بازاریاب��ی   -۷۷
marketing(: اس��تفاده از چند کانال برای دسترسی به 

مشتریان. 
ادامه دارد. . . 
 bigwallet :منبع

12نکته در خصوص نحوه مدیریت 
فرآیند بازاریابی

همانط��ور ک��ه در مقالات قبلی نیز گفته ش��د، 
بازاریاب��ی امری نیس��ت ک��ه به یک ب��اره اتفاق 
بیفتد، بلکه ش��ما باید بازاریابی را به صورت چند 

مرحله‌ای و فرآیندی هدایت کنید. 
بازاریابی فرآیندی یعنی اینکه شما سعی کنید 
از راه صحیح و با بالا بردن س��طح دانش و آگاهی 
مشتریان خودتان به بازاریابی بپردازید. بهتر است 
فرآین��د بازاریابی را به ترتیبی که در ادامه می‌آید 

مدیریت کنید تا عملکرد بهتری داشته باشید. 
۱- تلاش کنید س��رمایه‌گذاری اصلی ش��ما در 

ذهن مخاطبان‌تان اتفاق بیفتد. 
۲- هم��واره باید تلاش کنی��د یک چهره واقعی 
از خودتان به مخاطبان‌تان نش��ان دهید و تنها به 

فروش محصول فکر نکنید. 
۳- در مرحل��ه اول بازاریاب��ی خ��ود بکوش��ید 

مشتریان اصلی خود را پیدا کنید. 
۴- یک تماس تلفنی با مشتریان خود بگیرید و 

ارتباط مناسبی را با آنها برقرار کنید. 
۵- از الفاظ صحیح و هوش��مندانه برای صحبت 

با مخاطبان و مشتریان خود استفاده کنید. 
۶- حتما یک قرار حضوری با مش��تریان تعیین 
کنید و کاتالوگ، کارت‌های تبلیغاتی، بروش��ور و 

غیره را به آنها بدهید. 
۷- آموزش‌های لازم را به نماینده‌های ش��رکت 
خود بدهی��د تا بتوانند ارتباط مؤث��ر و مفیدی با 

مخاطبان و مشتریان‌تان برقرار کنند. 
۸- اف��رادی را به عنوان نماینده ش��رکت‌تان و 
بازاریاب انتخاب کنید ک��ه به لحاظ ظاهر، کلام، 
دانش، نحوه برقراری ارتباط افراد مناسبی باشند، 
زیرا این افراد به عنوان نماینده و معرف ش��رکت 

شما هستند. 

۹- به طراحی وب‌س��ایت بپردازی��د و مطمئن 
ش��وید مش��تریان‌تان از آن دیدن می‌کنند. شکل 
ظاهری جذاب و مناسب و نحوه دسترسی آسانی 
ب��رای آن طراحی کنید، به وی��ژه امروزه مردم به 
محض آش��نایی با یک ش��رکت ی��ا محصولی به 
وب‌سایت آن شرکت س��ری می‌زنند و در جریان 
فعالیت‌ها و دیگر محصولات و خدمات ش��رکت‌ها 

قرار می‌گیرند. 
۱۰- اپلیکیش��ن‌های تلف��ن هم��راه را ج��دی 
بگیرید. اپلیکیش��ن‌های مختل��ف برای کانال‌های 
ارتباطی مختلف در حال گس��ترش هستند، پس 
بهتر اس��ت ش��ما نیز از این فرصت‌ها و ظرفیت‌ها 
نهایت اس��تفاده را بکنید. در صورتی که همگام با 
ای��ن تغییرات پیش بروید و برنامه‌های تبلیغاتی و 
ارتباطی با مشتریان خود را از طریق این شبکه‌ها 
دنب��ال کنید زودت��ر و بهتر می‌توانی��د به نتیجه 
دلخواه‌تان برس��ید، چراکه این ابزارها در دسترس 
عموم مردم هس��تند، به ویژه تلفن‌های همراه که 

پرکاربردترین وسیله برای افراد مختلف است. 
۱۱- ب��ه عن��وان ی��ک مدع��ی در رویدادهای 
مختلف حضور فعال داش��ته باش��ید. نمایشگاه‌ها 
و همایش‌ه��ای مختلفی را ک��ه در حوزه فعالیت 
ش��ما برگزار می‌ش��ود دنبال کنید و در همه آنها 
حضور چشمگیری داش��ته باشید. حضور شما در 
ای��ن رویدادها علاوه بر اینکه بر تجربیات و دانش 
شما می‌افزاید، شما را در جریان آخرین تغییرات 
و تح��ولات نیز ق��رار می‌دهد. علاوه ب��ر اینها هم 
می‌توانی��د رقیبان‌تان را از نزدیک بشناس��ید و با 
مش��تریان و مخاطبان اصلی خود ارتباط مستقیم 

و رودررویی داشته باشید. 
۱۲- از نظر مش��اوره بازاریابی؛ اخلاق بازاریابی 
اولی��ن کالایی اس��ت که به دیگران می‌فروش��ید. 
مخاطبان و مش��تریان ش��ما با اولی��ن چیزی که 
ارتب��اط برق��رار می‌کنن��د اخلاق شماس��ت. اگر 
توانستید یک ارتباط مناسب با آنها برقرار کنید و 
خودت��ان را فرد قابل اعتماد که به فکر تأمین نیاز 
آنهاست نشان دهید پس می‌توانید مطمئن باشید 
که ارتباط آنها با شما دائمی بوده و در فروش نیز 
موفق خواهید شد. درحالی‌که اگر مخاطبان شما 
از نحوه برخورد، اخلاق و منش ش��ما خوش‌شان 
نیاید حتی اگر محصول شما یک محصول منحصر 
ب��ه فرد و خوب هم باش��د تا زمانی‌ک��ه نیاز مبرم 
نداشته باشند فروش��نده دیگر را ترجیح خواهند 

داد. 
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ایستگاه بازاریابیبازاریابی نوین 

بازاریابی خلاق

ترجمه: علی آل‌علی 



37 راه قدرتمند برای خلاق‌تر 
شدن کارآفرینان )3(

من )نویسنده اصلی متن( بر اساس آنچه امتحان 
کردم و آنچه برایم مؤثر بوده است، 37 راه قدرتمند 
برای خلاق‌تر شدن کارآفرینان پیدا کردم. همه این 
راه‌ها برای شما مؤثر نیس��تند، ولی اگر تعدادی از 
این تاکتیک‌ه��ا را امتحان کنی��د، در مدتی کوتاه 
دوب��اره می‌توانید خلاقیت خود را به‌دس��ت آورید. 
در ش��ماره قبل به 14 مورد اول اشاره کردیم و در 

مطلب حاضر به تعدادی دیگر خواهیم پرداخت. 
15- ی�ک دفت�ر یادداش�ت روزانه داش�ته 

باشید
اگ��ر هر روز زمان��ی را به یادداش��ت اتفاقات آن 
روز اختص��اص نمی‌دهید، می‌توانید با ش��روع این 
کار خلاقیت خود را به ش��دت افزایش دهید. البته 
این کار نیازمند تعهد اس��ت. اگ��ر در پایان روز به 
اتفاقات طول روز فکر و مشکلات خود را یادداشت 
کنید، می‌توانید خیلی راحت‌تر به ایده‌های خلاقانه 

و جدید دست پیدا کنید. 
16- به یک پادکست گوش کنید

م��ن طرفدار پادکس��ت‌ها هس��تم و بس��یاری از 
فکره��ای خلاقانه هنگام رانندگ��ی و گوش کردن 
به پادکس��ت‌های افراد موفق به ذهنم خطور کرده 
اس��ت. این پادکس��ت‌ها راه��ی بس��یار عالی برای 
افزایش خلاقیت هستند، چون همگی با افراد موفق 
و خلاق مصاحب��ه می‌کنند. حتما به پادکس��ت‌ها 

گوش دهید و از آنها استفاده کنید. 
17- نقاط مختلف مغز خود را تحریک کنید

ما همگی نق��اط قوت مختلفی داری��م. برخی با 
دیدن خوب یاد می‌گیرند، برخی با شنیدن و برخی 
نیز عملگرا هس��تند و با انجام دادن کاری آن را یاد 
می‌گیرند. اگر استفاده از یک بخش مغز باعث ایجاد 
خلاقیت در شما نمی‌شود، بخش دیگری را امتحان 
کنی��د، حتی اگ��ر در آن بخش قوی نیس��تید. اگر 
هنگام بحث، در پیدا کردن راه‌حل برای مشکل‌تان 
دچار مشکل می‌شوید، سعی کنید راه‌حلی را تصور 
کنید، یا ش��اید بخواهید مدل را به‌صورت فیزیکی 
بس��ازید. این یکی از راه‌های مورد علاقه من برای 

خلاق‌تر شدن است. 

18. یک نقاشی بکشید
یک راه بس��یار عالی برای اف��رادی که یادگیری 
بصری خوبی دارند، کش��یدن نقاش��ی اس��ت. من 
طراحان زیادی را می‌شناس��م که هر روز زمانی را 
به کش��یدن نقاشی‌های فرعی برای کسب خلاقیت 
اختص��اص می‌دهند. مهم نیس��ت ک��ه چه چیزی 
می‌کش��ید، نقاش��ی ش��ما می‌تواند تکام��ل یابد و 
مس��یری کاملا غیرمنتظره را طی کند. با این فکر 
شروع به نقاشی کنید که عمل نقاشی از نتیجه آن 

بسیار مهم‌تر است. 
19- محیط اطراف خود را تغییر دهید

تغیی��ر دک��ور و تغییر مح��ل کار می‌تواند راهی 
بس��یار خ��وب ب��رای به‌دس��ت آوردن خلاقیت و 
ایده‌های جدید و بکر باش��د. یک روز را به این کار 
اختصاص دهید، به پارکی در نزدیکی محل زندگی 
خ��ود بروید یا پیاده‌روی کنید، به س��مت مقصدی 
نامشخص حرکت کنید و بعد در آنجا به تفکر و کار 
بپردازید. تغییر محل کار شاید کلید حل مشکل و 

تغییر الگوی فکری شما باشد. 
20- به طبیعت بروید

برخی اف��راد اعتقاد دارند که فق��ط با حضور در 
طبیعت، فکرش��ان باز و آزاد می‌ش��ود. هوای تازه، 
صدای پرندگان، نور خورشید و سایر مناظر طبیعی 
می‌توانند برای فردی که همیش��ه در شهر زندگی 
کرده است، تنوع بسیار خوبی باشند. عجیب نیست 

که افراد از طبیعت الهام می‌گیرند. 
21- به محیطی سبز یا آبی بروید

رفتن به خارج ش��هر، به‌خصوص اگر در ش��هری 
بزرگ زندگی می‌کنید، همیشه امکان‌پذیر نیست. 
با این حال می‌توانید با حضور در محیطی س��بز یا 
آبی تأثیری مش��ابه دریافت کنی��د. این رنگ‌ها به 
کاهش س��ردرگمی و دس��تیابی ب��ه آرامش کمک 
زیادی می‌کنند. اگر به‌دنبال تفکرات خلاقانه و ناب 
هستید، به محیطی با رنگ‌های روشن بروید، مثلا 

یک باغ گل یا یک گالری نقاشی. 
ادامه دارد. . . 
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شماره 980

این مقاله توسط رابین کارما 
نویسنده و سخنران مشهور در 
زمینه مدیریت نوش��ته ش��ده 
اس��ت. درواق��ع مطال��ب این 
مقاله برگرفته از کتاب مشهور 
وی مدیری��ت ب��دون عن��وان 
اس��ت. تصور غالب از مدیران 
افرادی است که قادر به انجام 
کاره��ای خارق‌الع��اده بوده و 
همواره در ش��رکت مانند یک 
این  با  می‌درخش��ند.  س��تاره 
ح��ال نویس��نده در این مقاله 
از دیدگاهی متفاوت به مقوله 
مدیری��ت نگاه خواه��د کرد تا 
بدانی��د الزام��ی وج��ود ندارد 
باش��ید  ابرقهرمان  که حتم��ا 
تا بتوانید رهب��ری یک تیم را 
برعهده بگیری��د. در واقع تنها 
کافی اس��ت کارهای درست را 
در زمان مناس��ب خ��ود انجام 
دهید تا نتایج س��ودمندی به 
دس��ت آورید. در همین راستا 
و در ادام��ه ب��ه بررس��ی 10 
مدیران  فوق‌الع��اده  عملک��رد 
موف��ق و تحلیل تأثی��ر آن بر 
پیکره شرکت خواهیم پراخت. 
1- موقعی�ت رهبری باید 
سازنده رهبران دیگر باشد

قب��ل از پرداخت��ن به بحث 
اصلی در این بخش لازم است 
بدانید که در هر موقعیتی لازم 
اس��ت برترین افراد حوزه خود 
را دنب��ال کنی��د. ای��ن امر در 
حالی اس��ت که مدیران کمتر 
به انجام این کار تمایل نش��ان 
می‌دهند. در واقع آنها خود را 
در ش��رایط کاملی حس کرده 
و ب��ه همی��ن خاط��ر درصدد 
و  اش��تباهات  می��زان  کاهش 
خطاهای خود نیس��تند. توجه 
داش��ته باش��ید ک��ه موفقیت 
هی��چ نقطه پایانی ن��دارد و به 
همی��ن خاطر ضروری اس��ت 
که هم��وراه قدرتمندانه ظاهر 
ش��وید. این امر ب��دون تردید 
با یک س��طح توانایی یکسان 
و متداول میس��ر نخواهد شد. 
به همی��ن خاطر بهتر اس��ت 
هم��واره عملکرد مدیران دیگر 
را مدنظر خود قرار دهید. این 
امر حت��ی در رابطه با مدیران 
ش��رکت‌های رقیب نیز اقدامی 
کام�ال س��ودمند و حرف��ه‌ای 

خواهد بود. 
درواقع شما نمی‌توانید خود 
را مدی��ر موفق��ی بدانی��د اگر 
مدیران زیادی را نمی‌شناسید. 
به همی��ن خاطر لازم اس��ت 
در ای��ن رابطه هرچ��ه زودتر 

اق��دام کنی��د. در نهای��ت این 
امر و افزایش ارتباط با س��ایر 
زمینه‌س��از  مدی��ران می‌تواند 
در  خوبی  بسیار  همکاری‌های 
آینده باشد. با این حال در این 
رابطه اقدامات ذکر شده کافی 
نبوده و لازم اس��ت همواره در 
مس��یر کمک به اف��راد دارای 
اس��تعداد در زمین��ه مدیریت 
باشید. این امر به نوعی شما را 

به مرب��ی خوبی تبدیل 
خواهد کرد که خود به 
افزایش اعتبار و س��طح 
خواه��د  منج��ر  کاری 
داش��ته  توج��ه  ش��د. 
باش��ید که مدیریت در 
اص��ل هدایت ش��رکت 
و تیم کاری به مس��یر 
درس��ت است و در این 
توانایی‌های  نبای��د  راه 
خ��ود را پنه��ان کنید. 
فرام��وش نکنی��د ک��ه 
همواره ممکن است بنا 

بازنشس��تگی  نظیر  دلایلی  به 
مجب��ور ب��ه کن��ار گذاش��تن 
کار خ��ود باش��ید. تح��ت این 
ش��رایط در صورت��ی که برای 
خود جانش��ینی معرفی نکرده 
باشید، سایر تصمیم‌گیرندگان 
ش��رکت اق��دام به اس��تخدام 
کرد.  خواهند  جدی��د  مدیری 
اگرچه این امر در ظاهر بدون 
مشکل به نظر می‌رسد، با این 
حال توجه داش��ته باشید که 
ف��رد منتخب با بدنه ش��رکت 
و سیاس��ت‌های آن آش��نایی 
نداشته و ممکن است همسو با 
نظرات سابق شما کار را ادامه 
نده��د و این می‌توان��د منجر 
به نابودی هرآن چیزی باش��د 
که ش��ما در طول س��ال‌های 
مدیری��ت خ��ود آن را ایج��اد 

کرده‌اید. این امر تنها مش��کل 
در این رابطه نیست و به علت 
آنکه تیم کاری با توجه به نیاز 
شما شکل گرفته است ممکن 
اس��ت تغییر سیاست منجر به 
تغیی��ر کارمن��دان ش��ود. این 
ام��ر حتی اگر ب��ا موفقیت نیز 
انجام شود، روند رشد شرکت 
را ب��رای مقطعی کاملا متوقف 
خواهد س��اخت که با توجه به 

فضای به ش��دت رقابتی حال 
حاضر ممکن اس��ت دیگر قادر 
به بازپس‌گیری جایگاه س��ابق 
راس��تای  در  نباش��ید.  خ��ود 
اتفاقاتی  از چنی��ن  جلوگیری 
توصیه می‌ش��ود همواره افراد 
بااس��تعداد در ای��ن زمین��ه را 
شناس��ایی کرده و آنها را برای 
جانش��ینی خود آماده سازید. 
با این حال بهتر اس��ت در این 
زمینه چندنفر را انتخاب کنید 
تا فضای رقابت��ی خوبی میان 
آنها ش��کل بگیرد و در نهایت 
بهتری��ن فرد ممک��ن انتخاب 

شود. 
2- فرام�وش نکنی�د که 
همه چیز به اقدامات ش�ما 

بستگی دارد
اقدامات کوچک در راستای 

آرزوه��ای ب��زرگ، سیاس��تی 
است که تمامی مدیران موفق 
ب��ا توجه ب��ه آن عملکرد خود 
را ش��کل می‌دهن��د. در واقع 
این امر بس��یار مهم اس��ت، به 
این خاطر که ش��رکت ش��ما 
در راس��تای موفقی��ت نیاز به 
دستاوردهای کوتاه و بلندمدت 
دارد. درصورتی که تنها اهداف 
بلندم��دت را مدنظر خود قرار 
دهید ای��ن احتمال وجود 
دارد که ب��ه علت زمان‌بر 
بودن آن ب��ا روندی ثابت 
مواجه ش��وید که در این 
شرایط محکوم به مشاهده 
پیشرفت سایر رقبای خود 
خواهید ب��ود. با این حال 
ظراف��ت کار در این رابطه 
اهداف  ک��ه  اس��ت  ای��ن 
کوتاه‌م��دت ش��ما نیز در 
بلندمدت  اهداف  راستای 
باش��ند تا به نوعی با یک 
تی��ر دو نش��ان بزنید. به 
همی��ن خاط��ر هم اس��ت که 
گفته می‌ش��ود هم��ه چیز به 
اقدامات ش��ما وابس��ته بوده و 
لازم اس��ت اقدام��ات خود را 

حرفه‌ای کنید. 
3- رفتار ش�ما اعتقادات 
شما را مشخص خواهد کرد
به ه��ر میزان که راجع خود 
صحب��ت کنید، ت��ا زمانی‌ که 
رفتار ش��ما به گفته‌ها نزدیک 
را نمی‌توانید  نباش��د، کس��ی 
ام��ر  ای��ن  س��ازید.  متقاع��د 
ب��رای یک مدیر ب��دون تردید 
مشکل‌س��از خواه��د ب��ود، به 
این دلیل ک��ه عرصه مدیریت 
نیازمن��د این اس��ت که قدرت 
متقاعد ساختن افراد را داشته 
باش��ید. به همی��ن خاطر لازم 
اس��ت تا هرآن چیزی را که به 

عنوان ایده‌آل‌ه��ا قبول دارید، 
در رفت��ار خود پی��اده کنید و 
به نوعی اجازه دهید تا توسط 

عملکرد خود شناخته شوید. 
4- بهانه‌ها را کنار بگذارید 
و ضمن ایده‌پ�ردازی به نظر 

دیگران نیز احترام بگذارید
هی��چ الزامی وجود ندارد که 
تنها فرد تصمیم گیرنده ش��ما 
باشید. این امر اگرچه در ابتدا 
غیرمعمول  و  عجی��ب  کم��ی 
به نظر می‌رس��د، ب��ا این حال 
واقعیت این اس��ت ک��ه برای 
موفقی��ت در حوزه کاری خود 
لازم اس��ت هم��واره نظر افراد 
مختل��ف را جوی��ا ش��وید. در 
بسیاری از موارد مشاهده شده 
اس��ت که افراد اقدام به اتخاذ 
سیاس��تی می‌کنند ک��ه بنا به 
دلایلی نسبت به برخی جوانب 
آن غافل هس��تند. این امر در 
صورت��ی که تا قب��ل از مرحله 
اصلاح  ط��رح  ش��دن  اجرایی 
بروز  زمینه‌ساز  می‌تواند  نشود 
به  مش��کلات بسیاری ش��ود. 
همین خاطر است که مدیران 
موفق همواره مشاوران زیادی 
را در کنار خ��ود دارند. با این 
ح��ال ممک��ن اس��ت ف��ردی 
ن��اب و  ای��ده‌ای  در ش��رکت 
کاربردی داشته باشد، این امر 
تحت ش��رایطی که فضا برای 
اظهارنظر مهیا نباش��د، منجر 
به از دس��ت رفت��ن موقعیتی 
خواهد ش��د که می‌توانس��ت 
برای ش��رکت موفقیت��ی را به 

همراه داشته باشد. 
از دیگر اقدامات ضروری این 
است که بهانه‌ها و شکایت‌های 
خود را کاه��ش دهید و بدون 
تردید هر ش��رکتی از موقعیت 
خاصی برخوردار است و نباید 
ب��دون توجه به ای��ن امر اقدام 
به مقایس��ه خود با س��ایر رقبا 
کنید. درواقع هیچ دلیلی برای 
مقایسه خود، تیم کاری و سایر 
عوامل ش��رکت وج��ود ندارد. 
تنها کافی است برای پیشرفت 
خود برنامه‌ریزی دقیقی داشته 
باش��ید و فق��ط روی عملکرد 
شرکت تمرکز کنید. همچنین 
لازم اس��ت صبورترین فرد در 
یک  درواقع  باش��ید.  ش��رکت 
مدی��ر همواره ش��اکی‌، محیط 
کار را ب��ه ش��دت اس��ترس‌زا 
خواهد کرد که این موضوع در 
کوتاه‎مدت و درازمدت تأثیرات 
مخرب زیادی به همراه خواهد 

داشت. 
ادامه دارد...
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سیاست کاری مدیران موفق به چه صورت است )1(

بررسی 10 رفتار فوق‌العاده مدیران جهانی و تأثیر آن بر شرکت
کارآفرینی دیدگاه

درس‌های کارآفرینی از کارآفرینان 
برتر دنیا )3(

در شماره‌های قبل پنج درس از کارآفرینان برتر 
دنیا را برای‌تان آوردیم و در این شماره به سه مورد 

دیگر اشاره خواهیم کرد: 
۶. زم�ان خ�ود را مانند یک منب�ع گرانبها 

مدیریت کنید
درس کسب‌وکار: زمان، ارزشمندترین منبع یک 
کارآفری��ن اس��ت. اگر آن را ص��رف کارهایی کنید 
ک��ه تأثیر کم��ی روی کس��ب‌وکارتان دارد، هزینه 
فرصت‌ه��ای از دس��ت رفت��ه زیاد می‌ش��ود. نحوه 
مدیریت زمان، روی اینکه در کس��ب‌وکارتان موفق 
می‌شوید یا نه ) و سرعت موفقیت( تأثیر می‌گذارد. 
هر زمان که ممکن باشد، کارهایی را که خیلی مهم 
نیستند به بیرون بسپارید، بنابراین می‌توانید فقط 
روی کارهایی که در انجام‌ش��ان بهترین هس��تید 

تمرکز کنید. 
نویسنده پرفروش و راوی برند، جان اکاف توصیه 
می‌کن��د کاره��ا را با فک��ر انجام دهید ک��ه به آن 
جانفش��انی کردن می‌گوید: »چیزی که یاد گرفتم 
و چیزی که ش��ما هم یاد می‌گیرید این اس��ت که 
کارآفرین بودن نیازمند تلاش و جانفش��انی است. 
مش��کل اینجاس��ت گاه��ی وقت‌ها فک��ر می‌کنیم 
تلاش کردن به معنای اعتیاد به کار و اضافه کردن 
کاره��ای زیاد به زندگی اس��ت. ت�الش، وجهی از 
تمرکز اس��ت نه وجهی از دیوانگی. تلاش، جمع و 
تفریق اس��ت. کار بیشتر نیست، درباره تمرکز روی 
چیزهایی اس��ت که باید انجام دهید تا کسب‌وکار 

خود را جلو ببرید.« 
جرمی آستین، برنامه‌ریز شغلی که برای جوان‌ها 
کار می‌کن��د، پیش��نهاد می‌‌ده��د گام‌های کوچک 
منطقی بردارید که ش��ما را به موفقیت می‌رساند. 
این گام‌ها اینها هستند ۱- تعیین یک هدف بزرگ 
خ��اص و ملموس، ۲- تعیین اه��داف روزانه که به 
هدف بزرگ منتج می‌شوند و 3- برنامه‌ای که باعث 

شود به اهداف‌تان برسید. 
۷. اهداف کوچک تدریجی تعیین کنید

درس کس��ب‌وکار: به جای تمرکز بر چش��م‌انداز 
وس��یعی که قرار است شرکت شما در آینده داشته 
باش��د، انرژی و مناب��ع خود را روی دس��تیابی به 
اهداف معق��ول در کوتاه‌مدت متمرک��ز کنید. یاد 
بگیری��د که چگونه اهداف زمان��دار تعیین کنید تا 
هر روز به اهداف کسب‌وکار خود نزدیک‌تر شوید. 

موسس Coach. me و CEO، تونی استابلبین 
معتقد اس��ت ک��ه برنامه‌ری��زی برای آین��ده دور، 
اش��تباهی رایج در میان کارآفرینان جدید است. او 
توضیح می‌دهد:» آنها سعی می‌کنند وضعیت پنج 
س��ال آینده ش��رکت را همین فردا بسازند. چیزی 
ک��ه باید بفهمند این اس��ت که اگر هیچ مش��تری 
نداشته باشید، هدف بعدی، یک مشتری است. یک 
تاکتیک بس��یار قوی برای غلبه بر این مشکل این 
است که به کارآفرینان جوان کمک شود تا بر ایجاد 
یک نیروی فزاینده تمرکز کنند. یعنی تمرکز روی 
مرحله بعدی و اعتماد بر اینکه این قدم‌های اولیه، 

اساس سرعت و اثری که می‌خواهید، هستند.« 
تولید‌کنن��ده و کارآفری��ن خب��ره و عال��ی دنیای 
مجازی، نوید معزز اظهار تاس��ف می‌کند که چگونه 
کارآفرینان جدید معم��ولا تلاش می‌کنند تا به یک 
باره کارهای زیادی را انجام دهند. او توصیه می‌کند: 
»هر بار، فقط روی یک پروژه و استراتژی تمرکز کنید، 
اینگونه احتمال موفقیت شما بیشتر است. چیزی را 
انتخاب کنید که باعث پیشرفت شما و کسب‌وکارتان 
می‌ش��ود. زمانی‌که س��عی می‌کنید به‌طور همزمان، 
بهترین پادکس��تر، بلاگر، نویسنده، مربی کسب‌وکار 
و تولیدکننده رویداد باش��ید، همه آنها را به ش��کلی 

متوسط و ناموفق انجام خواهید داد.« 
۸. هزینه‌های کسب‌وکار را حداقل نگه دارید

درس کسب‌وکار: سعی کنید تا می‌توانید از خرج 
کردن پ��ول خودداری کنید و این کار را با انتخاب 
راه‌های ک��م هزینه و خرج کردن پ��ول فقط برای 

ضرورت‌ها انجام دهید. 
موس��س و رئی��س AppSumo، ن��وح کاگان 
می‌گوی��د: »زمانی‌ک��ه یک کس��ب‌وکار را ش��روع 
می‌کنی��د، از خرج کردن پول و زم��ان برای موارد 
غیر ضروری اجتن��اب کنید. در واقع، قبل از اینکه 

پولی در بیاورید، پولی خرج نکنید.« 
اینفلوئنسر  س��ردبیرInc، نویس��نده پرفروش و 
LinkedIn، ج��ف ه��ادن توصی��ه می‌کن��د که 
کارآفرینان جدی��د راه‌هایی را پیدا کنند که هزینه 
کمی داش��ته یا اصلا هزینه ندارند و همیشه کمتر 
از چی��زی که در می‌آورند، خرج کنند. او می‌گوید: 
»فراموش نکنید که کس��ب‌وکار ش��ما باید بیشتر 
از چی��زی که خرج می‌کند، درآمد داش��ته باش��د. 
می‌دانم که خیلی ساده به نظر می‌رسد، اما بسیاری 

از افراد، قادر به انجام آن نیستند.«
بازاریاب داس��تانگو، جیس��ون کیوئی، دیدگاهی 
از  ک��ه  اش��تباهی  دردناک‌تری��ن  دارد:»  مش��ابه 
کارآفرین��ان جوان س��ر می‌زند این اس��ت که آنها 
هزینه‌ها را نمی‌ش��مارند ی��ا نمی‌دانند چگونه زود 

پول به دست بیاورند.« 
ادامه دارد. . . 
theballance :منبع

موفقیت هیچ نقطه پایانی 
ندارد و به همین خاطر 

ضروری است که هموراه 
قدرتمندانه ظاهر شوید. این 
امر بدون تردید با یک سطح 

توانایی یکسان و متداول 
میسر نخواهد شد

مترجم: امیرآل‌علی

مترجم: نیما جوادیمترجم: مژگان گوران
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اخبار

ارومی�ه- خبرن�گار فرص�ت ام�روز-  مدی��ر 
ش��رکت ملی پخ��ش فرآورده ه��ای نفت��ی منطقه 
ارومی��ه ،‌ در پیامی در گذش��ت جمعی از همکاران 
در حادث��ه غ��م انگیز نفتکش س��انچی را تس��لیت 
گف��ت. در مت��ن پیام احم��د مجرد، مدی��ر منطقه 

ارومیه آمده اس��ت: 
 ضایعه دردناک جان باختن ش��هادت گونه همکاران 
گرانقد رو ملوانان ش��جاع نفتکش ایرانی سانچی، ملت 
ش��هیدپرور ایران اس�لامی را داغدار کرد و غم بزرگی 

در دل میلیونها ایرانی علی الخصوص خانواده شریف و 
زحمتکش صنعت نفت کشور به وجود آورد.

شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه ارومیه 
ضمن ابراز تالم و تاس��ف عمیق نس��بت به جان باختن 
شهادت گونه کارکنان و ملوانان نفت کش سانچی، این 
ضایعه دردناک را به رهبر معظم انقلاب اس�لامی، ملت 
شریف ایران و خانواده های داغدار این عزیزان تسلیت 
گفته و برای آنان علو درجات و برای عزیزانشان صبر و 

اجر مسئلت می‌نماید.

 اه�واز- ش�بنم قجاون�د- مدیرعام��ل ش��رکت ب��رق 
منطقه ای خوزس��تان گفت: تاکنون از جمله راهبردهای اصلی 
مقابله با ریزگردها تعویض مقره های سرامیکی آلوده با مقره های 
سیلیکونی بوده که با بررسی های علمی انجام شده به راه حل 
دیگری همزمان با تعویض مقره ها برای دوام و پایداری بیش��تر 
آنها دست پیدا کردیم. محمود دشت بزرگ افزود: راهبرد جدید 
استفاده ترکیبی از مقره های سیلیکونی و نیز زنجیر مقره های 
سرامیکی تنظیف شده می باش��د. وی ادامه داد: از آنجایی که 
تبدیل تمام مقره های سرامیکی به سیلیکونی امکان مخاطرات 
بالقوه ای به همراه دارد بنابراین، انتخاب این راهبرد ضروری به نظر 
می رسد و باعث پایداری بیشتر شبکه و توانمندی آن در مقابل 
عوامل غیرقابل پیش بینی تهدید کننده شبکه برق خواهد بود. 

دشت بزرگ تصریح کرد: در این راهبرد علاوه بر تعویض تعدادی 
از مقره های سرامیکی با سیلیکونی، زنجیره مقره سرامیکی آلوده 
پس از جداسازی از دکل در کارگاه دمونتاز و بشقاب های آن جدا 

شده و تک تک مورد تمیز کاری و کنترل قرار می گیرند که پس 
از اطمینان از سلامت آنها، مجدداً مونتاژ و برای قرار گرفتن در 
شبکه آماده می شوند. وی اظهار داشت: چنین زنجیر مقره هایی 
به دلیل نداش��تن جرم های متراکم در شیارهای بشقاب های 
مقره ، در صورتی که در معرض ریزگردهای آلاینده قرار گیرند، 
با شست‌وشوی ساده امکان رفع آلودگی آنها وجود دارد و نیازی 
به تعویض نخواهد داشت. دشت بزرگ تصریح کرد: آلودگی هوا 
و وجود ریز گردها در استان خوزستان بر روی سطوح مقره‌های 
سرامیکی تاثیر نامطلوبی می‌گذارند که با توجه به اینکه مقره‌های 
خطوط انتقال از تجهیزات اصلی شبکه‌های برق هستند انتخاب 
نوع و جنس مقره برای هر منطقه، از موارد مهم در پایداری خط 

و در نتیجه شبکه محسوب می‌شود.

 بندرعب�اس- خبرن�گار فرص�ت ام�روز- از مدی��ران دفتر 
 به��ره ب��رداری و نگه��داری از تاسیس��ات آب��ی و دفت��ر محی��ط 
زیس��ت و کیفیت منابع آب تقدیر ش��د.    به گزارش روابط عمومی 
ش��رکت س��هامی آب منطقه ای هرمزگان ، در سومین گردهمایی 
معاونین حفاظت و بهره برداری سراسر کشور در بندرعباس، جهانگیر 
حبیبی معاون حفاظت و بهره برداری شرکت مدیریت منابع آب ایران 
با اهدای لوح تقدیر، از تلاشهای ارزشمند مهندس حجت توحیدی 
مدیر بهره برداری و نگهداری از تاسیس��ات آبی و مهندس مس��عود 
رازمند مدیر محیط زیست و کیفیت منابع آب تقدیر و تشکر نمود.  

دراین لوح تقدیر آمده است: بی شک استمرار خدمات حفاظت و بهره 
برداری از منابع آب مستلزم برنامه ریزی ، ساماندهی منابع ، مستند 
سازی فعالیت‌ها و کنترل و نظارت دقیق و همه جانبه به ویژه با نگرش 
و شناخت جامع از شرایط منابع ، مصارف و رویکرد و سیاست گذاری 
های وزارت متبوع می باش��د. از آن جا که تلاش مبتنی بر اندیش��ه‌، 
تجربه و تعهد جنابعالی در حوزه حفاظت و بهره برداری ، شایسته و 
چشم گیر ارزیابی گردیده است ، ضمن سپاس و قدردانی از اقدامات 
صورت گرفته ، امید اس��ت با انس��جام و آمادگی در پیشبرد اهداف 

مدیریت منابع آب آن استان موفق و موید باشید.

 س�اری - دهق�ان - اولین جلس��ه توجیهی اتاق فک��ر اداره کل 
بهزیستی مازندران با حضور دکتر سید سعید آرام؛ مدیر کل ، معاونین، 
مشاورین و حسین اخوان رییس اتاق فکر در سالن کنفرانس این اداره 
کل برگزار ش��د. دکتر سید سعید آرام مدیرکل بهزیستی مازندران با 
اش��اره به ش��روع فعالیت اتاق فکر از اردیبهشت س��ال جاری، با بیان 
اینکه تک تک پرس��نل توانای��ی این را دارند که عض��وی از اتاق فکر 
باش��ند افزود: طبق اساس��نامه به دنبال افرادی بودی��م که بتوانند با 
نگاهی کارشناسانه در ارتباط با مجموعه فعالیت های سازمان،  مسایل 
و مش��کلات موجود را رصد ک��رده و در پی ارائ��ه راهکار های عملی 
باش��ند. وی بهره گیری از نگاه و خ��رد جمعی را یکی از اهداف اصلی 
 در جهت رفع موانع عنوان کرد و با تاکید بر اهمیت نقش کارشناسان 
تصمیم س��از تصریح کرد: با توجه به مس��ائل، مشکلات و آسیب‌های 
موجود که متناس��ب با زمان به روز می ش��وند توجه به این موضوع 
بس��یار مهم اس��ت که فعالیت ها منطبق بر نیاز ها باشند. مدیر کل 
بهزیس��تی مازندران ضم��ن ارزیابی فعالیت های جاری س��ازمان، بر 
کاربردی بودن راهکار ها تاکید و خاطر نشان کرد: این به معنای نفی 
 فعالیت های موجود نیست اما لزوم اولویت بندی فعالیت ها بر اساس 
محدودیت ها و نیاز های جامعه، منجر به نتایج بهتری خواهد ش��د. 
دکتر آرام رصد دقیق مش��کلات و موانع را یکی از مهمترین اقدامات 
دانس��ت و با اشاره به طرح غربالگری ش��نوایی و اختلالات بینایی در 
جه��ت کاه��ش معلولیت ها، تصادف��ات را مهمترین عام��ل افزایش 
معلولیت در جامعه عنوان کرد و افزود: سازمان بهزیستی باید برنامه‌ای 

تدوین کند که دیگردس��تگاه‌های مرتبط بتوانن��د اقدامات موثرتری 
 در این راس��تا انجام دهند. وی تصریح ک��رد: پیش بینی راه حل ها و 
آماده س��ازی زیر س��اخت ها برای رفع مش��کلات و مس��ائل میتواند 
از بس��یاری از هزینه های بعدی را کاهش دهد. مدیر کل بهزیس��تی 
مازندران با تاکید بر توجه به ضرورت ها و مسائل کمتر دیده شده، ارائه 
راه کار های بلند پروازانه را ناکارآمد دانست و گفت: با شناخت درست 
محدودیت ها و قابلیت های جامعه از راه کار هایی که قابلیت اجرایی 
ندارند بپرهیزید و توجه داشته باشید که ایده ها قابلیت بومی سازی در 
جامعه را داشته باشند. دکتر آرام عدم اثر بخشی فعالیت ها را نتیجه 
ش��ناخت نادرست از جامعه دانست و با تاکید بر درک درست اعضای 
اتاق فکر از فرهنگ و عادات مردم جامعه تصریح کرد: طرح‌های بسیاری 
تدوین میش��وند که نتیجه شناخت نادرست از تفاوت‌های  اقلیم ها و 
فرهنگ مناطق مختلف کشور است و نهایتا منجربه نتایج مناسب نمی 
شوند. وی ضمن اشاره به نقش اعتماد در روابط بین سازمانی و جامعه 
هدف با تاکید مجدد بر رصد درست فعالیت های انجام شده گفت: این 

نکته اهمیت دارد که اعضا اتاق فکر، اطلاع درس��تی از نتیجه فعالیت 
ها در جامعه داشته باشند و بررسی کنند آیا هزینه ها عملا متناسب 
با خروجی هست یا خیر. مدیر کل بهزیستی مازندران ضمن تاکید بر 
اهمیت شناخت درست اهداف و مسیر ها گفت: گاهی لازم است برای 
نتیجه گیری بهتر، مسیر را در ارتباط با فعالیت ها تغییر دهیم و روش 
ها و راهکار های نوینی ارائه نماییم. وی افزود: لازم اس��ت آخرین و به 
روز ترین آمار و اطلاعات رادر اختیار داش��ته باشد و بر اساس واقعیت 
های موجود، جدید ترین تجربیات و دانش نوین را بکار ببرید. دکتر آرام 
با تاکید بر لزوم رفع فضای ناامیدی از جامعه، بهزیس��تی را مهمترین 
نهاد در جهت این امر دانس��ت و گفت:باید با تعریف مجدد راهکار ها، 
حساسیت جامعه را نسبت به آسیب ها،  مشکلات و فشار های روحی 
موجود کم کنیم. مدیر کل بهزیستی مازندران ضمن بیان این مطلب 
که برای ارائه راهکارها نباید درگیر ملاحظات و روابط درون س��ازمانی 
شد خاطرنش��ان کرد:معاونین حتما از ایده ها و راه کار های خروجی 
اتاق فکر بهری بگیرند و اطلاعات موجود در مورد موضوعاتی که مورد 
بررسی قرار میگیرند را در اختیار اعضای اتاق فکر قرار دهند. دکتر آرام 
در پای��ان ضمن بیان این مطلب ک��ه اتاق فکر بدون هیچ محدودیتی 
میتواند هر زمان و با هر موضوعی تشکیل جلسه دهد، با اشاره به این 
که باید بین اتاق فکر و شورای مشورتی تفاوت قائل شد، افزود: تمرکز 
شورای مش��ورتی بر امور جاری و مدیریتی است در حالیکه اتاق فکر 
فراتر از این مسایل، باید محیط خارج از سازمان را بشناسد و بر اساس 

آن ایده پردازی کند ضمن اینکه نباید از محیط داخل هم غافل شود.

گرگان- خبرنگار فرصت امروز- در جلسه ای با حضور مهندس 
زمانی نژاد، مدیرکل بنیاد مس��کن استان ومهندس حق بین، معاون 
بازسازی و مسکن روستایی و مدیران شعب استان عملکرد شعب بنیاد 
مسکن استان در خصوص مقاوم سازی واحدهای مسکونی روستایی 
مورد بررس��ی و تحلیل ق��رار گرفت.مهندس زمانی ن��ژاد، مدیرکل 
 محترم بنیاد مسکن اس��تان ابراز داشتند: بیشتر واحدهای مسکونی 
خس��ارت دیده در زلزله اخیر مربوط به واحدهای کم دوام و بی دوام 
روستایی بوده است.ایشان همچنین عدم تخریب واحدهای مسکونی 
غیر مقاوم و سکونت در این واحدها را باعث افزایش آمار تلفات انسانی 
دانس��تند و ابراز داشتند: استان گلستان در گذشته شاهد زلزله های 
۷ ریش��تری بوده و با توجه به وجود گس��ل های فراوان در اس��تان ، 

حساس��یت مردم و به‌ویژه مس��ئولین به‌امر مقاوم س��ازی واحدهای 
روستایی بسیار حیاتی اس��ت. مهندس زمانی نژاد افزود: روند مقاوم 
سازی واحدهای مسکونی در مناطق مرزی و اهل سنت نشین استان 
بسیار کند و نگران کننده است و توجه جدی مردم را طلب می کند و 
در این بین نقش ائمه جمعه و جماعات ، فرمانداران، بخشداران،مدیران 
بانکهای عامل پرداخت تسهیلات مقاوم سازی و از همه مهمتر صدا و 
سیمای استان جهت ترویج فرهنگ مقاوم سازی و جلوگیری از ساخت 
و سازهای غیر مجاز که باعث خسارتهای جبران ناپذیر می شوند، بسیار 
حیاتی و موثر است.مدیرکل بنیاد مسکن استان همچنین با اشاره به 
طرح تامین مسکن خانواده های دارای دو یا چند عضو معلول تحت 
پوشش سازمان بهزیس��تی ابراز داشتند: از ۱۲۹ خانوده مشمول این 

طرح، ۱۰۳ خانوار از طریق این طرح تا کنون صاحب مس��کن مقاوم 
و نوس��از شده اند و مابقی نیز در مرحله عقد قرارداد با بانکها هستند 
که ان شاالله با کمک و مساعدت مدیران بانکها، این خانواده ها نیز به 
زودی در واحدهای جدیدشان مستقر خواهند شد.لازم به ذکر است در 
ابتدای این جلسه مهندس حق بین، معاون بازسازی و مسکن روستایی 
بنیاد مسکن استان گزارشی از وضعیت شعب استان در معرفی و انعقاد 
قرارداد متقاضیان دریافت تس��هیلات با بانکهای عامل ارائه دادند و از 
مدیران ش��عب خواستند تا هر چه سریعتر نسبت به تکمیل ظرفیت 
س��همیه اختصاص داده شده به ش��عب و معرفی به بانکهای عامل و 
همچنین نظارت مستمر ناظرین فنی بر روند ساخت و سازها و تسهیل 

در خدمات به مردم ، اقدام نمایند.

 س�منان - بابامحمدی :مدیر امور ورزشی دانشگاه آزاد اسلامی 
س��منان در برنامه با ورزش مرکز س��منان با اعلام این مطلب افزود: 
دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی این فرصت را دارند تا با موفقیت در 
مسابقات سراسری دانشجویان و اثبات شایستگی های‌خود در عرصه 
ورزش به تیمهای حرفه ای دانشگاه راه پیدا کنند. حسن رستم زاده 
گفت: سرمایه گذاری های انجام گرفته در عرصه زیر ساخت و امکانات 
ورزشی در دانشگاه آزاد اسلامی نظیر مجموعه ورزشی آزادگان واحد 
س��منان، به ورزشکاران دانش��جو دراین دانشگاه فرصت میدهد تا در 
کنار تحصیل از شرایط مطلوب ورزش��ی و تمرینی برخوردار باشند. 
وی دانش��گاه ها را در عرصه ورزش مول��د خواند و گفت: تولید علم، 
پرورش کارش��ناس و ورزشکار سه رکنی است که دانشگاه ها همواره 

باید مورد توجه قرار دهند. رستم زاده همچنین گفت: ماموریت اصلی 
دانش��گاه ها در حوزه ورزش بعد از آموزش و فراگیری علوم ورزشی، 
شناسایی و پرورش استعداد های ورزشی و تحویل آن به جامعه ورزش 

کش��ور است. وی در خصوص ورزش در دانشگاه آزاد اسلامی سمنان 
نیز گفت: ورزشکاران و قهرمانان به راحتی میتوانند با اخذ پذیرش در 
این دانشگاه در رشته تربیت بدنی تحصیل کرده و از تسهیلات دانشگاه 
برای قهرمانان برخوردار ش��وند. رستم زاده افزود: تحصیل در دانشگاه 
آزاد اسلامی سمنان برای ورزشکاران علاوه بر ایجاد فرصت برای ورزش 
و تحصیل امکان اشتغال و آموزش عملی برگزاری رویدادهای ورزشی 
را فراهم خواهد کرد. وی در خاتمه این برنامه ضمن تشکر از توجه صدا 
و س��یمای مرکز سمنان به مقوله ورزش دانشگاه ها گفت: دانشجوی 
رش��ته تربیت بدنی یا علاقه مند به ورزش باید در دانش��گاه علاوه بر 
تحصیل، مهارت های ورزشی و اجرایی را فرابگیرد و این سیاستی است 

که در دانشگاه آزاد اسلامی سمنان به دنبال آن هستیم.

مدیر شرکت ملی پخش فرآورده‌های نفتی منطقه ارومیه:

پیام تسلیت در پی درگذشت خدمه نفتکش سانچی

مدیرعامل شرکت برق منطقه‌ای خوزستان خبر داد

راهبرد جدید برق منطقه‌ای خوزستان برای مقابله با ریزگردها‏

تقدیر از مدیران دفتر بهره برداری و نگهداری از تاسیسات آبی و دفتر محیط زیست و کیفیت منابع آب

دکتر سید سعید آرام در اولین جلسه توجیهی اتاق فکر اداره کل بهزیستی مازندران عنوان کرد

لزوم بهره‌گیری از نگاه و خرد جمعی در جهت رفع موانع

برگزاری جلسه ارزیابی عملکرد شعب بنیاد مسکن گلستان در خصوص مقاوم سازی واحدهای مسکونی روستایی

حسن رستم زاده:

دانشگاه آزاد اسلامی تنها مجموعه دانشگاهی در کشور است که در سطح حرفه ای فعالیت گسترده ای دارد

دیدار مدیر منطقه شرکت ملی پخش فرآورده‌های نفتی استان مرکزی با 
مدیر عامل جدید پالایشگاه نفت امام خمینی )ره(شازند

اراک - مینو رستمی - مدیر شرکت ملی پخش 
فرآورده های نفتی منطقه اس��تان مرکزی وهیات 
همراه با مهندس امین مدیر عامل شرکت پالایش 
نفت امام خمینی )ره(ش��ازند ،دیدار وضمن تبریک 
انتصاب ایشان در خصوص برخی از فرآیندهای کاری 
نیز گفت‌وگو نمودند. وی برای آقای امین ومجموعه 
کارکنان پالایش��گاه امام خمینی )ره(شازند آرزوی 
موفقیت،بهروزی وسلامتی نمود وابراز امیدواری کرد در مسائل ارائه خدمت به مردم ودریافت وتوزیع سوخت بتوان گامهای 

موثری برداشت.
 

با حضور مدیریت دفتر فناوری اطلاعات و توسعه مدیریت شرکت آب منطقه‌ای هرمزگان
 چهارمین نمایشگاه تخصصی نتکام 

در بندرعباس گشایش یافت
بندرعب�اس- خبرنگار فرصت ام�روز- با حضور مدیری��ت دفتر فناوری 
اطلاعات و توسعه مدیریت شرکت آب منطقه ای هرمزگان چهارمین نمایشگاه 
تخصصی نتکام  در بندرعباس گشایش یافت.  به گزارش روابط عمومی شرکت آب 
منطقه ای هرمزگان ، مدیریت دفتر فناوری اطلاعات و توسعه مدیریت شرکت آب 
منطقه ای هرمزگان در چهارمین نمایشگاه تخصصی نتکام حضور یافت. فناوری 
اطلاع��ات و ارتباطات ، ارائه س��رویس و خدمات اینترنتی، پهنای باند و اینترنت 
پر س��رعت، خدمات ارتباطات ثابت ، تجهیزات س��خت افزار شبکه و امنیت شبکه، حفاظت الکترونیک، بانکداری و تجارت 
الکترونیکی از محور‌های مهم این نمایشگاه است. شرکت آب منطقه هرمزگان در این نمایشگاه با محوریت خدمات الکترونیک 
و دولت الکترونیک حضوری فعال و پر رنگ دارد. شایان ذکر است چهارمین نمایشگاه تخصصی نتکام تا ۲۴ دی از ساعت ۱۷ 

تا ۲۲ در محل دائمی نمایشگاه‌ها واقع در سه راه جهانبار بندرعباس دایر است.
 

 تقدیر مدیرکل مدیریت بحران استان قزوین از 
مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان قزوین

قزوین - خبرنگار فرصت امروز-  مهندس ایرج زاهدپور مدیر کل مدیریت بحران استان قزوین با ارسالی نامه ای از مهندس 
سعید بهادیوند چگینی مدیر عامل شرکت توزیع نیروی برق استان قزوین به پاس حضور موثر و موفق مدیران و کارشناس در مانور 
زلزله جنوب شهر قزوین تقدیر و تشکر بعمل آوردند: خواهشمند است دستور فرمایید نسبت به انتشار خبر مذکور در آن رسانه اقدام 

لازم را بعمل آورند. در بخشی از این نامه آمده است :
برادر ارجمند جناب آقای مهندس سعید بهادیوند چگینی
مدیر عامل محترم شرکت توزیع نیروی برق استان قزوین

با سلام و احترام 
ضمن گرامیداشت یاد و خاطره عزیزان از دست رفته در زلزله استان کرمانشاه و نیز زلزله بم که به یاد جانباختگان آن 5 دیماه را روز 
ملی ایمنی و کاهش اثرات بلایای طبیعی نامیده اند، بدینوسیله از حضور موثر و موفق مدیران ، کارشناسان و ... آن دستگاه محترم در 
مانور زلزله جنوب شهر قزوین که به جهت سنجش میزان آمادگی وتوانایی دستگاهها در هنگام بروز زلزله طراحی و اجرا گردید،کمال 

تشکر را نموده وتوفیقات روز افزون را برای جنابعالی از درگاه حضرت حق خواستارم.

 در نشست مخابرات منطقه گلستان با بانک انصار 
بر همکاری‌های دوجانبه بیشتر ، تاکید شد

گرگان- خبرنگار فرصت امروز- مهندس غلامعلی  شهمرادی که به اتفاق هیئت همراه در دفتر مدیریت شعب بانک انصار 
حضور یافت با اشاره به همکاریهای زیاد بانک انصار با مخابرات منطقه گلستان بر ایجاد تعاملات مالی و مساعدت  بیشتر  در این 
زمینه تاکیدکرد .وی در ایجاد زمینه فروش محصولات مخابراتی از طریق درگاههای اینترنتی بانک انصار نیز راهکارهایی ارائه و افزود«: 
با همکاری در این موضوع بتوانیم مشتریان بانک انصار را از خدمات مخابراتی بهره مند نماییم .همچنین مهندس کاشفی مدیریت 
شعب بانک انصار استان گلستان با تشریح خدمات مالی ، جلب رضایت مشتریان را اولویت دانست و از آمادگی کامل بانک انصار در 

ارائه خدمات به مخابرات خبر داد.

نماینده ولی فقیه و امام جمعه بوشهردر دیدار با مسئولین بانک مهر اقتصاد:
بانک مهر اقتصاد در عرصه بانکداری اسلامی پیشگام بوده است

بوشهر- خبرنگار فرصت امروز- حجت‌الاسلام والمسلمین ابراهیم  رازینی مشاور 
فقهی بانک مهر اقتصاد با آیت الله صفایی بوشهر نماینده ولی فقیه و امام جمعه استان 
بوشهر با موضوع نظارت شرعی بانک مهر اقتصاد دیدار کرد. آیت الله صفایی بوشهری در 
این نشس��ت ضمن خوش آمد گویی  و تشکر از مسئولین بانک مهر اقتصاد در راستای 
تلاش های صورت گرفته، اظهار داشت: تاریخ بانکداری جهان از ابتدا بر مبنای بهره‌وری 
از نقدینگی برای صاحبان قدرت و ثروت بنا  شده است و با به ثمر رسیدن انقلاب اسلامی 
 تلاش شده که  نقش صحیح اقتصادی بانک و سیستم بانکداری را در فضای  کشور نشان داده شود. وی با بیان این که  نقدینگی 
نه تنها در چرخه اقتصاد  نقش مهمی دارد، گفت: بانک ها یکی از مهمترین  بخش اقتصاد کشور هستند  در حال حاضر بانک در 
 جهان اقتصادی به عنوان یکی از مهم‌ترین بخش اقتصاد یک کشور در عرصه‌ مدیریت نقدینگی است. صفایی بوشهری  با اشاره به 
این که بانکداری در ایران  نیازمند یک تحول اساسی است، اذعان کرد:» مقام معظم رهبری بارها تأکید کرده‌اند و تذکر داده‌اند که ما 
 IT نیاز به یک تحول بر مبنای دانش و علم بانکداری به رنگ دین و اسلام در عرصه بانکداری داریم و ما می‌توانیم با گسترش فناوری
و سیستم‌های الکترونیک با نگاه بانکداری اسلامی به طرز بسیار بهتری با رصد دقیق‌تر و با خدمات بسیار به جامعه عرضه کنیم. وی 
با بیان این که بانک مهر اقتصاد در عرصه بانکداری اسلامی پیشگام بوده است، گفت: با فضایی که هم اکنون در سیستم بانکداری در 
کشور ایجاد شده است می توان با یک برنامه ریزی دقیق از این فرصت استفاد کرد و بانکداری اسلامی را ترویج داد. صفایی بوشهری 
با بیان این که ما باید بانک را به جایگاه اصلی برسانیم، اظهار داشت: بانک مهر اقتصاد توانسته با برنامه‌ریزی، مدیریت، اجرا، نظارت در 
عرصه بانکداری اقدامات مطلوبی دراین راستا انجام دهد. وی در پایان ضمن آرزوی سلامتی برای همه خدمتگزاران بانک در راستای 
تحقق اهداف بانکداری اسلامی ابراز امیدواری کرد که این بانک می تواند یکی از نمونه های بارز برای گشودن افق جدید بانکداری 

در جهان و سرزمین‌های اسلامی باشد.

با حضور مدیر‌عامل شرکت برق منطقه‌ای خوزستان
جلسه هم‌اندیشی در خصوص مسائل معاونت طرح های توسعه برگزار شد‏

اهواز - شبنم قجاوند- جلسه هم اندیشی در خصوص مسائل معاونت طرح های توسعه با حضور مدیرعامل، معاونان و مدیران 
مجموعه در سالن جلسات این معاونت برگزار شد. مهدی ابوعلی گله داری معاون طرح های توسعه در این جلسه گزارشی از مشکلات 
معاونت ارائه داد و سپس مدیران زیر مجموعه نیز به بیان مسائل حوزه کاری خود پرداختند. محمود دشت بزرگ، مدیرعامل شرکت 
نیز پس از ش��نیدن س��خنان معاون و مدیران زیر مجموعه با تقدیر از تلاش های همکاران ، معاونت طرح های توس��عه را یکی از 
پُرکارترین و کاراترین واحدها دانست و برای رفع مشکلات آنان قول مساعد داد. گفتنی است، معاونت طرح های توسعه وظیفه احداث 
و توسعه شبکه های فوق توزیع و انتقال را در استان های خوزستان و کهگیلویه و بویر احمد به عهده دارد و مهمترین فعالیت های 
آن شامل؛ مطالعات اولیه خرید تجهیزات و انتخاب مشاور مناسب، تهیه طرح های لازم جهت احداث و توسعه، برگزاری مناقصات و 
انتخاب پیمانکار ذی‌صلاح جهت خرید تجهیزات و اجرای عملیات، کنترل و نظارت بر ساخت و احداث خطوط و پست های انتقال و 

توزیع ، تست و راه اندازی و تحویل شبکه احداث شده به بهره بردار است.

آغاز عملیات اجرایی اصلاح و توسعه شبکه آب تالش از اعتبارات تبصر
 رشت- زینب قلیپور- با حضور سیدمحسن حسینی رئیس هیأت مدیره و مدیرعامل این شرکت ، مهدوی فرماندار 
و شکری نماینده مردم تالش در مجلس شورای اسلامی عملیات اجرایی توسعه و اصلاح شبکه آب این شهرآغاز شد. 
مدیرعامل آبفای گیلان ضمن تشکر ازاعضاء شورای شهر تالش در تصویب تبصره 3 گفت: پروژه  اجرای عملیات اصلاح 
و توسعه شهر تالش که از محل منابع داخلی شرکت ) تبصره 3( انجام خواهد شد،ضمن استانداردسازی50 فقره انشعاب 
مشترکین مشکل تامین فش��ار 3000خانوار ساکن در این منطقه را مرتفع خواهد کرد. شکری نماینده مردم تالش، 
رضوانشهر و اسالم نیز در سخنانی ضمن تشکر از جدیت و تلاش مدیرعامل آبفای گیلان گفت: این حرکت شرکت آب  
وفاضلاب استان گیلان که همه پروژه های تبصره 3 را با برنامه و شفاف در اختیار مردم قرار می دهد ستودنی است و 

موجب اعتماد بیشتر مردم به خدمتگزارانشان خواهد شد .
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در ط��ول تاریخ، همواره کمپانی‌های موفق از قدرت 
نفوذ س��لبریتی‌ها برای تأثیرگذاری بیش��تر بر فروش 
خود استفاده می‌کردند. س��لبریتی‌ها به دلیل شهرت 
و عموما محبوبی��ت بالایی که بین افراد جامعه دارند، 
گزینه بس��یار مناس��بی برای اس��تفاده‌های تبلیغاتی 

محسوب می‌شوند. 
قش��رهای متف��اوت جامعه با توجه به گروه س��نی، 
جنسیت، تحصیلات و بس��یاری عوامل دیگر به گروه 
خاص��ی از س��لبریتی‌ها علاق��ه نش��ان می‌دهند که 
کمپانی‌ه��ا باید با هوش��مندی با توج��ه به مخاطبان 
خود، از این س��لبریتی‌ها به عنوان نماد تبلیغاتی و یا 

سفیر برند استفاده کنند. 
برخی از این افراد مش��هور در چند شبکه اجتماعی 
به صورت م��وازی فعالیت دارند و برخ��ی نیز تنها به 
یک مورد بس��نده کرده‌ان��د، اما موضوع��ی که اخیرا 
م��ورد توجه کمپانی‌های ب��زرگ و کوچک قرار گرفته 
اس��تفاده از افراد محبوب در ش��بکه‌های اجتماعی یا 

اینفلوئنسر‌ها است. 
در عص��ر حاضر با توج��ه به طلوع رون��د دیجیتال 
مارکتینگ برای تبلیغات نیازی نیست حتما هنرپیشه، 
ورزشکار یا فرد تحصیلکرده و خاصی در جامعه باشید. 
داشتن یک صفحه پرمخاطب در شبکه‌های اجتماعی، 

ارسال مرتب پست‌های گوناگون و عکس یا ویدئوهای 
جذاب، ارتباط س��اده و صمیمی ب��ا مخاطبان و جلب 
اعتم��اد آنها از خصوصیات اینفلوئنس��ر اس��ت که به 
خوبی توانس��ته‌ در عرصه تبلیغات گوی س��بقت را از 

روش‌های سنتی برباید. 
ای��ن موض��وع در ح��وزه بازاریابی دیجیت��ال با نام 
اینفلوئنسر مارکتینگ شناخته می‌شود؛ مبحثی که در 
ایران نیز همچون سایر نقاط جهان در حال‌ترند شدن 
است و در هر کمپین دیجیتال جای پای اینفلوئنسرها 

قابل مشاهده است. 
imarketor :منبع

نگاهی به اینفلوئنسر مارکتینگ از گذشته تاکنون 

مدرسه مدیریت

برای مطالعه 883 پرسش و پاسخ قبلی مطرح شده در کلینیک کسب و کار می‌توانید به سایت clinic.forsatnet.ir مراجعه کنید.

پاس�خ کارشناس:هرچند ش��تاب در بس��یاری از مواقع 
پس��ندیده نیس��ت و به کارها لطمه می‌زند، اما در زمانی که 
ش��ما چاره‌ای ندارید باید بتوانید آن را مدیریت کنید. شتاب 
موجب می‌شود کارمندان تمرکز خودشان را از دست بدهند 
و عصبی ش��وند و در صورتی که از قبل نسبت به این موضوع 
توجی��ه نباش��ند کیفی��ت و کارایی حتما به ش��دت کاهش 
خواهد یافت. نکته اولی که ش��ما باید رعایت کنید استخدام 

افراد مناسب برای این ش��رایط است. برخی از افراد ذاتا برای 
شرایطی پرسرعت مناسب هستند و برخی حتی تحمل آن را 
نیز ندارند. اگر فردی برای کار در چنین شرایطی ساخته نشده 
باشد، با آموزش هم به احتمال زیاد نخواهد توانست موفق شود 
و بالعکس افراد مس��تعد برای فعالیت‌های پرشتاب با شرکت 
در کلاس‌های آموزش��ی و خواندن کتاب‌های روان‌شناسی و 
مدیریت مرتبط با این موضوع به سرعت آمادگی پیدا خواهند 
ک��رد. بنابراین مهم تری��ن توصیه ما انتخاب درس��ت افراد و 

چیدمان صحیح کارمندان است.

نکته دوم ایجاد رقابت س��الم بین افراد است، به طوری 
که س��رعت معیار اصلی شماس��ت )البته به شرط انجام 
درس��ت کار(. هرچقدر افراد بتوانند کار بهتری با سرعت 
بالات��ر انجام دهند امتیاز بیش��تری می‌گیرن��د و پاداش 
خواهند گرفت. ای��ن پاداش می‌تواند به ص��ورت کارانه، 
جوایز جانبی، مرخصی تشویقی و... باشد. در این شرایط 
که افراد احساس کنند در یک رقابت شرکت دارند، انگیزه 
و سرعت‌شان بالا می‌رود و کار شما به بهترین نحو ممکن 

انجام خواهد شد.

کسب و کار شتاب‌زده

پرس�ش:در کس�ب و کاری فعالیت می‌کنم که بنا به دلایل متعدد، سرعت عمل و شتاب در اجرای برنامه‌ها در آن حرف 
اول را می‌زند. چطور می‌توانم در این شرایط بازدهی کارمندان را بالا ببرم؟ کلینیک کسب‌و‌کار

فرصت‌هایی برای افزایش رشد 
شخصیت

برخی احساس��ات درونی به‌طور ناخ��ودآگاه در تمام 
تصمیم‌ه��ای روزانه‌ای که می‌گیری��م و حرف‌هایی که 
می‌زنیم تاثیر می‌گذارند و مانع از رش��د شخصیت ما و 

پیشرفت‌مان در زندگی می‌شوند. 
کدام‌یک از جنبه‌های عملکردی و احساسی زمانی‌که 
نادیده گرفته می‌ش��وند مردم را بیشتر تحت تاثیر قرار 
می‌دهن��د؟ چ��ه چیزی باعث می‌ش��ود م��ردم نتوانند 
مش��کلات خود را به‌خوبی ابراز کنند؟ س��ه احس��اس 
مه��م در زندگی هر فردی وج��ود دارد که اگر به‌خوبی 
به آنها رس��یدگی ش��ود کمک می‌کن��د ارتباط بهتری 
با اعضای خان��واده، والدین، کارمندان ی��ا کارفرماهای 
خود داش��ته باش��ند. درک کردن این احساسات شاید 
س��اده به نظر برس��ند، اما در تک‌ت��ک تصمیم‌هایی که 
می‌گیریم دخیل هس��تند. در ادام��ه این مقاله زومیت، 
به بررسی این احساس��ات و تاثیری که روی زندگی ما 

دارند می‌پردازیم. 

اشتباه‌کردن
همه انس��ان‌ها به‌ط��ور طبیعی بعد از اش��تباه‌کردن، 
احساس غم و اندوه می‌کنند. به جای اینکه از خودمان 
بپرس��یم »آیا امکان دارد در این قس��مت اشتباه کرده 
باشم؟« همه ما دوست داریم با واقعیت بجنگیم تا ثابت 
کنیم که اش��تباه نکرده‌ایم. اینکه خودتان را زیر سوال 
نبری��د، ممکن اس��ت عواقب فاجعه‌آمی��زی روی حرفه 
کاری و فرصت‌های زندگی شما داشته باشد. موضوع را 
با ش��رح یک مثال بیشتر توضیح می‌دهیم: فرض کنید 
آلیسون یک معمار اس��ت و می‌خواهد شغلش را تغییر 
دهد. او به اندازه کافی درآمد ندارد و شغل فعلی به هیچ 
عن��وان نمی‌تواند او را راضی نگه دارد، اما او احس��اس 
می‌کند که گیر افتاده اس��ت و توانای��ی انجام هیچ کار 
دیگ��ری را ندارد. او فکر می‌کن��د توانایی‌هایش محدود 
اس��ت و نمی‌تواند برای ورود ب��ه صنعت دیگری از آنها 

استفاده کند؛ درصورتی‌که اشتباه فکر می‌کند. 
آلیسون قادر نیست خودش را در نقش دیگری تصور 
کن��د و خودش را قانع کرده اس��ت ک��ه از عهده انجام 
کار دیگری برنمی‌آید. او می‌تواند یک مدیر پروژه عالی 
در طراح��ی محصولات نرم‌افزاری باش��د، اما از آنجایی 
که هیچ ش��ناختی از این سمت شغلی ندارد، نمی‌تواند 
خودش را در این نقش تصور کند. آلیسون باید احساس 
اش��تباه‌کردن را کنار بگذارد و مطمئنا به محض اینکه 
خ��ودش را از ش��غل فعلی نج��ات ده��د، فرصت‌های 

بی‌شماری برایش مهیا خواهد شد. 

آسیب‌زدن به دیگران
یکی از بدترین احساس��ات دنیا این است که متوجه 
ش��ویم ما دلیل درد و رنج کش��یدن دیگران هس��تیم. 
این یک واقعیت اس��ت که انسان‌ها از اینکه به دیگران 
آس��یب وارد کنند متنفر هستند. متاسفانه برخی برای 
جلوگیری از احس��اس عذاب‌وجدان، انکار می‌کنند که 
به ش��خصی آس��یب وارد کرده‌اند. درحالی‌که انکار این 
موضوع روی روابط و پیشرفت موقعیت شغلی تاثیرگذار 
اس��ت. به‌عنوان مثال فرض کنید راجر مدیر ارشد یک 
ش��رکت مدیریت داده اس��ت. او ۱۵ کارمن��د دارد که 
گزارش ش��غلی خ��ود را برای او ارس��ال می‌کنند. یکی 
از اعضای تیم به نام س��ارا با رئیسش راجر مشکل دارد. 
تحقیقات بیش��تر نشان داده است که سارا روابط خوبی 
با پ��درش ندارد و برخ��ی رفتارهای راج��ر او را به یاد 
پدرش می‌ان��دازد. رفتارهای راجر از ط��رف کارمندان 
دیگر قابل قبول است، اما باعث اختلال استرس در سارا 
می‌ش��ود. راجر خیلی راحت می‌توان��د منکر این قضیه 
ش��ود و ادعا کند که هیچ آسیبی به سارا وارد نمی‌کند 
اما این رفتار هیچ سودی برای بهبود روابط آنها نخواهد 
داش��ت. مطمئنا این رفتار راجر از روی عمد نیست؛ اما 
نمی‌توان ای��ن واقعیت را انکار کرد ک��ه باعث ناراحتی 
س��ارا می‌شود. او باید با سارا صحبت کند و ببیند دقیقا 
کدام رفتارش باعث ناراحتی او می‌ش��ود و سپس سعی 
کند رفت��ارش را تغیی��ر دهد. مس��ئولیت‌پذیری راجر 
در این ش��رایط از چشم هیچ ش��خصی مخصوصا مدیر 

اجرایی پنهان نخواهد ماند. 

احساسات دردناک
اغل��ب م��ا انس��ان‌ها تمایل��ی ب��ه درک احساس��ات 
دردناک‌م��ان نداری��م. داد می‌زنی��م، مب��ارزه می‌کنیم 
و می‌جنگی��م، اما به این فکر نمی‌کنی��م که دقیقا چه 
چی��زی م��ا را تا این ان��دازه اذیت کرده اس��ت. اگر یاد 
بگیریم چگون��ه می‌توانیم احساس��ات دردناک خود را 
ابراز کنیم، تقریبا تمام مش��کلات حل‌نش��دنی زندگی 
حل خواهد ش��د. به‌عنوان مث��ال زندگی عمر را در نظر 
بگیرید. همس��ر او گفته اس��ت که دوس��تش دارد، اما 
نمی‌تواند بیش��تر از این به زندگی مش��ترک با او ادامه 
ده��د و درنتیج��ه از یکدیگر جدا ش��ده‌اند. تجربه‌های 
ناموفق زندگی شخصی می‌توانند روی سایر قسمت‌های 
زندگی فرد تاثیر بگذارن��د. در این مثال عمر نمی‌تواند 
تصمیم همس��رش را عوض کند و بای��د کاری کند که 
بتوان��د با واقعیت زندگی خود کن��ار بیاید. اگر از عهده 
چنین کاری برنیاید، باید عواقب ناشی از این موضوع بر 

سایر جنبه‌های زندگی خود را بپذیرد. 
ب��رای عب��ور از مش��کلات زندگی باید با احساس��ات 
دردناک روبه‌رو ش��وید و آنها را درک کنید. گریه کنید، 
عصبانی ش��وید و احساسات ش��خصی خود را با صدای 
بلن��د بیان کنید. اش��خاص دیگر را درگیر احساس��ات 
خود نکنید این کار فقط ش��رایط را از چیزی که هست 
پیچیده‌ت��ر می‌کند. تنها درصورتی ب��ا دیگران درد دل 
کنید که خودش��ان از شما خواسته باش��ند. برای گذر 
از هر نوع احساس��ی باید آنها را درک کنید تا س��ریع‌تر 

بتوانید از آنها عبور کنید. 
INC/zoomit منبع
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مسیر موفقیت

چگونه یک آگهی فروش مناسب 
برای استارت‌آپ خود طراحی 

کنیم؟ 
هر کسب‌وکاری برای شناس��اندن خود به دیگران، 
نیاز به تبلیغات به ش��یوه آگاهی‌رسانی یا آگهی دارد، 
ام��ا چگونه می‌ت��وان در یک آگهی کوتاه کس��ب‌وکار 
خ��ود را به مش��تری معرفی کرد؟ چگون��ه می‌توانیم 

بازده خوبی از آگهی‌ها کسب کنیم؟
 ب��ه گ��زارش نوپان��ا، در ادامه به بررس��ی برخی از 

تکنیک‌های آگهی‌سازی می‌پردازیم. 

بازار هدف
همیش��ه قبل از ش��روع هر تبلیغی باید بازار هدف 
آن تبلیغ را شناس��ایی و مطابق با س��لیقه آنها تبلیغ 

را طراحی کرد.
 بدون مش��خص ب��ودن ب��ازار هدف، ش��ما در کار 
تبلیغات��ی خود موفق نخواهید ش��د، زیرا هدف‌گیری 
عموم مردم برای هر کس��ب‌وکاری عم�ال غیرممکن 

است. 

مشوق‌های تبلیغاتی
در آگه��ی خود انگیزه‌های مضاع��ف برای خرید به 
مشتری بدهید. این انگیزه می‌تواند شامل کد تخفیف 
یا اش��انتیون باشد. سعی کنید در آگهی خود مخاطب 
را از جامع��ه‌ای که تبلیغ را ندیده‌اند جدا کنید و به او 

فرصت بهتری را پیشنهاد دهید. 

ارزش
تبلیغ��ی موف��ق اس��ت ک��ه ارزش‌های ش��ما را در 

کوتاه‌ترین کلمات به رخ مشتری بکشد. 
س��عی کنید در هر تبلیغ، بیش از سه ارزش از خود 

را مطرح نکنید.
 این کار ذهن مشتری را آشفته می‌کند. ارزش‌های 
خ��ود را با کوتاه‌ترین کلمات مطرح کنید. این بهترین 

شیوه آگاهی‌رسانی به مردم است. 
برای پیدا کردن بهترین کلمات در تیم استارت‌آپی 

خود جلسه توفان فکری برگزار کنید. 
بگذارید تم��ام افراد تیم نظر خود در مورد محصول 

را حداکثر در سه کلمه کوتاه بیان کنند. 
به یاد داش��ته باشید که خلاقیت در تبلیغات حرف 
اول را می‌زند و نه بودجه. استارت‌آپ‌ها برای تبلیغات 

نیاز به بودجه زیادی ندارند. 
کافی اس��ت بازار هدف خود را به درس��تی انتخاب 
کنند و با اس��تراتژی مناس��ب به آنها درباره محصول 

خود آگاهی دهند. 

معرفی استارت‌آپ

نوشدارو

تصویر امروز


	01
	02
	03
	04
	05
	06
	07
	08-09
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

