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نقدینگی به ‌1463هزار میلیارد تومان رسید

رشد بی‌پایان
فرصت امروز: حجم نقدینگی باز هم رشد کرد و به ۱۴۶۳ هزار میلیارد تومان تا پایان دی ماه امسال رسید. 
این در حالی است که روند افزایشی نقدینگی در اقتصاد ایران همچنان ادامه دارد و از حدود دو سال پیش و در 
دی ماه س��ال ۱۳۹۴ تاکنون حجم نقدینگی از ۹۵۰هزار میلیارد تومان تا ۱۴۶۳هزار میلیارد تومان پیش رفته و 
بیش از ۵۰۰هزار میلیارد تومان رش��د داشته است. این رشد نقدینگی در سال‌های اخیر همواره یکی از انتقادات 
اقتصاددانان به عملکرد بانک مرکزی بوده اس��ت؛ چنانچه در ماه‌های گذشته و با التهاب و نوسانات اخیر بازار ارز 
همواره از حجم گسترده نقدینگی به عنوان یکی از عوامل این التهاب ارزی نام برده می‌شد و سرگردانی نقدینگی 

راهی به جز بازار ارز و تقاضا برای خرید دلار نیافته بود.  با این‌همه، بر اساس تازه‌ترین آمار بانک مرکزی از...

توصیه معاون اول رئیس‌جمهور به مردم: 

 سهام عدالت خود را
نفروشید

3

4

2

مردم ایران از سال جاری می‌توانند اثرات مثبت برجام را در زندگی خود حس کنند

چشم‌انداز اقتصاد ایران به روایت »بیزینس مانیتور«

چگونه میلیاردر شویم؟ 
مهارت‌های ارتباطی رهبران بزرگ

رهبری سازمان چه چالش‌ها و هزینه‌هایی دارد؟ 
فروش در ورای پایان فروش

۲۶ سؤال کلیدی جایگاه‌یابی برند و خلق داستان برند
خلق تمایزی حساب شده

8 تا 16

مدیریت و کسب‌و‌کار

تراویس کالانیک صندوق 
 سرمایه‌گذاری جسورانه

تأسیس می‌کند

6

اگرچه تراز تجاری کش�ور همچنان ح�دود 6میلیارد دلار منفی 
 اس�ت، با ای�ن وجود در یازدهمین ماه س�ال ح�دود 4میلیارد و 

۶۰۳ میلیون دلار صادرات داشته‌ایم. در ۱۱ ماهه امسال 
صادرات کشور به ۴۱ میلیارد و ۶۹۰ میلیون دلار...

‌گرانی دلار
در صادرات اثر کرد؟

یادداشت
ساکنان بافت‌های فرسوده

بانشاط می‌شوند

توج��ه ب��ه احیا و نوس��ازی 
بافت‌ه��ای فرس��وده یک��ی از 
نیازه��ای اصل��ی کش��ور بوده 
ک��ه ب��ه همی��ن دلیل س��تاد 
بازآفرینی پایدار بافت ش��هری 
تش��کیل شده اس��ت. براساس 
هدفگ��ذاری صورت‌گرفته، باید 
بافت  ب��ا  س��الانه 270محل��ه 
فرسوده در کش��ور شناسایی و 
س��رمایه‌گذاری در این مناطق 
انجام شود.  هنگامی که سخن 
از بازآفرینی محله‌هایی واقع در 
بافت فرس��وده به میان می‌آید، 
دیگ��ر توجه به س��اختمان در 
محل��ه، مورد نظر نیس��ت بلکه 
خدمات عموم��ی مانند پارک، 
مس��ائل  آم��وزش،  بهداش��ت، 
امنیت��ی و خدمات��ی نیز مورد 
شناسایی  بنابراین  است،  توجه 
محله‌ه��ای فاق��د کارایی لازم 
اولوی��ت  در  س��کونت  ب��رای 
ق��رار دارند.  به‌ط��ور کلی اصل 
طرح قابل قبول ب��وده که نیاز 
کش��ور اس��ت و در اجرای آن 
تمام دس��تگاه‌های مرتبط باید 
حضور داشته باشند. البته ستاد 
بازآفرینی پایدار بافت ش��هری 

مختلف  دس��تگاه‌های 
3را ملزم کرده است تا...

محمدرضا 
رضایی کوچی

عضو کمیسیون 
عمران مجلس شورای 

اسلامی

در طول تاریخ بشر میلیون‌ها کارآفرین کوچک 
و بزرگ با تکیه بر پش��تکار و استعدادش��ان به 
بهبود زندگی بش��ری کمک کرده‌ان��د. در واقع، 
با وقوع انقلاب صنعت��ی، نوآوری‌های صنعتی و 
تجاری‌س��ازی آنها اهمیت بیش��تری نسبت به 
قب��ل پیدا کرد و موفقیت برخ��ی از کارآفرینان 
به حدی بود که به‌تدریج شهرت آنها از مرزهای 
کشورشان نیز فراتر رفت، درحالی‌که قبل از آن 
به‌ندرت نام‌شان در خارج از شهر یا روستای‌شان 

مطرح می‌شد. 
به عبارت بهتر، اغلب کارآفرینانی که ما امروز 
کم‌وبیش مطالبی را در موردش��ان می‌ش��نویم، 
افرادی هس��تند که پس از آغاز قرن بیس��تم یا 
حداقل در اواخر قرن نوزدهم نام‌شان مطرح شده 
اس��ت. برخی از آنها نه‌تنها با معرفی محصولاتی 
منحصربه‌فرد زندگی بش��ر را تح��ت تأثیر قرار 
داده‌اند، بلکه توانسته‌اند سبک‌های جدیدی را در 
صنعت و کس��ب‌وکار از خود به یادگار بگذارند. 
درخص��وص اینکه کدام‌یک از ای��ن کارآفرینان 
نقش بیشتری در پیشرفت‌های جهانی داشته‌اند، 
نظ��رات متفاوت��ی وج��ود دارد، ام��ا برآیند این 
نظ��رات می‌تواند ما را به 10 نام بزرگ در عرصه 
کارآفرین��ی برس��اند؛ در این گ��زارش به نقل از 
 پایگاه خب��ری اتاق ایران، به پیش��گامان عرصه

کسب‌و‌‌کار پس از انقلاب صنعتی پرداخته‌ایم. 
1- اندرو کارنگی )1919-1835(

وقت��ی خان��واده فقیر کارنگی ب��ه امید یک 
زندگی بهتر اسکاتلند را به مقصد آمریکا ترک 
کردند، هیچ‌کس فکر نمی‌کرد پس��ر 13 ساله 
این خان��واده روزی به امپراتور ف��ولاد آمریکا 
تبدیل شود. کارنگی به‌رغم سواد اندکش توجه 
ویژه‌ای به مسائل مهمی مانند تخصص‌گرایی و 
کارایی در هزینه و زمان داشت. وی توانست با 
استفاده از روش خالص‌سازی بسمر –که یک 
مبتکر انگلیس��ی بود- انقلابی در صنعت فولاد 
به پا کند و از این راه ثروتی افسانه‌ای به دست 
آورد؛ ثروتی ک��ه معادل بیش از 300 میلیارد 

دلار امروز تخمین زده شده است. 
2- جان راکفلر )1937-1839(

اگرچ��ه راکفل��ر در س��ال 1896 یعنی پیش 
از آغاز قرن بیس��تم عملا از دنیای کس��ب‌وکار 
کناره‌گیری کرد و تنه��ا نامش در هیأت مدیره 
ش��رکت اس��تاندارد اوی��ل باقی مان��د، اما مدل 
کس��ب‌وکار او حتی در قرن بیس��ت و یکم هم 
طرف��داران خ��اص خ��ود را دارد. موفقیت‌های 
این س��لطان بلامنازع صنعت نفت تنها به دلیل 
تملک پالایشگاه‌های مهم آمریکا نبود، بلکه مدل 

کس��ب‌وکار او که بر ادغام عمودی تأکید داشت 
نیز نقش مهمی در افزایش قدرتش در بازار ایفا 
می‌ک��رد. تأکید وی بر تس��لط به زنجیره تأمین 
ت��ا حدی بود که حتی بش��که‌های فلزی که در 
اس��تاندارد اویل مورد استفاده قرار می‌گرفت نیز 

در شرکت‌های زیرمجموعه آن تولید می‌شد. 
3- توماس آلوا ادیسون )1931-1847(

این مخترع سرشناس که بیش از هزار اختراع 
به نامش ثبت ش��ده اس��ت، برخلاف بسیاری از 
مخترعان نقش بس��یار فعالی در تجاری‌س��ازی 
یافته‌های خود داش��ت. ادیسون در سال 1878 
با هم��کاری چندین تأمین‌‌کنن��ده مالی بزرگ، 
شرکت تولید لامپ ادیس��ون را راه‌اندازی کرد؛ 
شرکتی که در س��ال 1892 به جنرال‌الکتریک 
تغییر نام داد و امروز همچنان جزو شرکت‌های 
پیشرو جهان در زمینه تولید لوازم خانگی برقی، 
پنل‌های خورشیدی و توربین‌های نیروگاهی به 

شمار می‌رود. 
4- هنری فورد )1947-1863(

به جرأت می‌توان گفت هیچ‌کس به اندازه 
هنری فورد در توس��عه صنعت خودروسازی 
نقش نداش��ته اس��ت؛ ش��رکتی که فورد بنا 
نه��اد، اولین ش��رکتی ب��ود که تولی��د انبوه 
اتومبی��ل در مقی��اس صنعت��ی را آغاز کرد. 
اس��تراتژی فورد تولی��د خودروهایی بود که 
عم��وم مردم ق��درت خریدن آن را داش��ته 
باش��ند و ب��ه لطف این اس��تراتژی، اقش��ار 
متوس��ط جامعه آمریکا نیز توانستند صاحب 
خودرو ش��وند، درحالی‌که قبل از آن خودرو 
ی��ک کالای لوکس و مختص ثروتمندان بود. 
فورد دستمزدهایی را به کارگرانش پرداخت 
می‌کرد که تا آن زمان بی‌س��ابقه بود. علاوه 
بر س��طح ب��الای دس��تمزد، س��اعات کاری 
کارگ��ران ف��ورد نیز کمتر از س��ایر کارگران 
بود زی��را فورد به به��ره‌وری بیش از کمیت 

س��اعات کاری اهمیت می‌داد. 
5- ساکیشی تویودا )1930-1867(

با وجود گذش��ت بیش از 87 س��ال از مرگ 
ساکیش��ی توی��ودا، م��ردم ژاپن هن��وز وی را 
»پادش��اه مبتکران ژاپنی« می‌خوانند و از وی 
ب��ه عنوان پدر انقلاب صنعتی کشورش��ان یاد 
می‌کنن��د. ساکیش��ی تویودا در س��ال 1926 
ش��رکت تویوت��ا را راه‌اندازی کرد تا دس��تگاه 
ریسندگی خودکاری را که اختراع خودش بود 
تجاری کند؛ ش��رکتی که پس از مرگ وی، به 
رهبری پسرش –کیشیرو تویودا- وارد صنعت 
اتومبیل‌س��ازی ش��د و اینک پ��س از چندین 

دهه برنامه‌ریزی و ت�الش بی‌وقفه نام خود را 
در زمره بزرگ‌ترین خودروس��ازان جهان قرار 
داده اس��ت. ساکیش��ی تویوت��ا مبتکر تکنیک 
حل مس��ئله »پنج چرا« بود ک��ه امروزه جزو 
تکنیک‌های مورد تأکید در تولید ناب به شمار 
می‌رود. شرکت تویوتا همواره به بهره‌وری بالا 
و قابلیت‌های فوق‌العاده‌اش در زمینه مدیریت 
کیفیت، معروف بوده و این حس��ن ش��هرت را 
مدیون آموزه‌ه��ای موس��س دوراندیش خود 

یعنی ساکیشی تویودا است. 
6- سام والتون )1992-1918(

حتی بزرگ‌ترین منتقدان شرکت فروشگاه‌های 
زنجیره‌ای وال‌مارت نیز نمی‌توانند توانایی‌های این 
شرکت در اتخاذ تصمیمات به‌موقع و بهره‌بردن از 
صرفه‌های ناش��ی از مقیاس را زیر س��وال ببرد. 
سام والتون در طول سال‌های فعالیتش در حوزه 
خرده‌فروشی –هم به عنوان فروشنده و کارگر و 
هم به عنوان مالک فروشگاه- به ضرورت تأسیس 
یک فروشگاه زنجیره‌ای با کالاهایی ارزان‌قیمت 
و مناس��ب برای اقش��ار کم‌درآمد پی برده بود و 
در همین راستا اولین فروش��گاه وال‌مارت را در 
س��ال 1962 در ایالت آرکانزاس راه‌اندازی کرد و 
سپس ش��خصا اقدام به بررسی وضعیت شهرها 
و روس��تاهای مختلف کرد تا محل‌های مناسب 
برای تأسیس شعب بعدی فروشگاهش را بیابد. 
فرزندان س��ام والتون پس از م��رگ او راهش را 
ادامه دادند و با گس��ترش ش��عب وال‌مارت، این 
شرکت را به برترین شرکت جهان از لحاظ میزان 

درآمد سالانه تبدیل کردند. 
7- وارن بافت )1930-در قید حیات(

موفق‌ترین س��رمایه‌گذار قرن بیستم و یکی 
از اعض��ای ثابت فهرس��ت ثروتمندترین افراد 
جهان، با وجود کهولت س��ن همچنان مشغول 
تاخت‌وت��از در بازارهای س��رمایه اس��ت. وارن 
بافت س��رمایه‌گذاری را از سن 11سالگی آغاز 
کرده و اکنون در س��ن 87 س��الگی هلدینگ 
برکش��ایر هاتاوی و ده‌ها ش��رکت زیرمجموعه 
آن –با بیش از 360 هزار نفر ش��اغل- را اداره 
می‌کند. بافت به تواضع و س��ادگی در زندگی 
ش��خصی‌اش معروف اس��ت، به‌طوری‌که هنوز 
در خانه قدیمی خود که 60 س��ال قبل آن را 
خریداری کرده است، سکونت دارد و برخلاف 
اغل��ب ثروتمندان، از امکاناتی مانند هواپیمای 
ش��خصی، خودروه��ای لوک��س متع��دد و. . . 
دوری می‌کن��د. وی در یک دهه اخیر بیش از 
27 میلی��ارد دلار از ثروت��ش را به امور خیریه 

اختصاص داده است. 

از اندرو کارنگی تا بیل گیتس

کارآفرینانی که دنیا را متحول کردند
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فرصت امروز: هرچند برجام 
رویدادی سیاسی بود، اما اثرات 
مس��تقیم آن در اقتص��اد ایران، 
انکارناشدنی و آغازی برای رفع 
تحریم‌های چندساله بود. با این 
ح��ال از زم��ان روی کار آمدن 
دونال��د ترامپ در کاخ س��فید، 
برجام نتوانس��ت گش��ایش‌های 
اولی��ه‌اش را در اقتص��اد ای��ران 
ادام��ه دهد، ام��ا با ای��ن حال،  
مانیتور« در گزارشی  »بیزینس 
که به چش��م‌انداز اقتصاد ایران 
پس از برج��ام پرداخته، برآورد 
کرده ک��ه مردم ایران از س��ال 
ج��اری می‌توانند اث��رات مثبت 
برج��ام را در زندگی خود حس 
کنند. به تعبیر بیزینس مانیتور 
اینترنش��نال، بیش از دو سال از 
اجرایی ش��دن توافق هس��ته‌ای 
ایران و کشورهای 1+5 گذشته 
اس��ت و اولین نشانه‌های مثبت 
اقتصادی که حاصل از برداشته 
ش��دن تحریم‌ه��ای اقتص��ادی 
اس��ت، در اقتصاد ایران از سال 
۲۰۱۸ مشاهده خواهد شد. این 
نشانه‌ها بعد از ورود سرمایه‌های 
خارج��ی، ایج��اد فرصت‌ه��ای 
شغلی تازه، فعالیت کارخانه‌های 
صنعت��ی و تولی��دی اروپایی در 
ایران و در نهایت بیش��تر شدن 
اقتصادی مش��اهده  نرخ رش��د 
می‌ش��ود که خبر خوب��ی برای 

فعالان اقتصاد ایران است. 
 در ادام��ه این گ��زارش آمده 
اس��ت که انتظار می‌رود از فصل 
دوم س��ال ۲۰۱۸ ارزش تولی��د 
ناخالص داخلی در ایران افزایش 
یاب��د و درون‌ری��ز س��رمایه‌های 
خارجی به کش��ور بیش��تر شود. 
دلیل این مسئله هم گرم‌تر شدن 
رابطه اقتصادی ایران با کشورهای 
آسیایی و روسیه است. کشورهایی 
که طب��ق توافق‌نامه‌ه��ای اولیه 
در  زی��ادی  س��رمایه‌گذار‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ی 
زیرس��اختی  مختلف  بخش‌های 
کش��ور انجام خواهن��د داد. این 
سرمایه‌گذار‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ی‌ها که باعث توسعه 
اقتصاد ایران می‌شود، فرصت‌های 
ش��غلی زیادی در کش��ور ایجاد 
خواهد کرد و یک��ی از معضلات 
مهم اقتصادی این کش��ور یعنی 
بیکاری را تا اندازه زیادی برطرف 
خواهد کرد. البته انتظار نمی‌رود 
ش��مار فرصت‌های شغلی تازه‌ای 
که ایجاد می‌ش��ود متناس��ب با 
تعداد افراد جویای کار باشد ولی 
بدون ش��ک بار بزرگ��ی از دوش 
اقتصاد کشور برداشته خواهد شد 
و برای ش��ماری از مردم فرصت 

شغلی ایجاد خواهد كرد. 
حال این س��ؤال وجود دارد که 
آیا مشکلات اقتصادی ایران به‌طور 
کامل برطرف می‌شود یا همچنان 
رش��د  مس��یر  در  چالش‌های��ی 

اقتصادی وجود خواهد داشت؟ 
بای��د در نظر داش��ت با وجود 
تغیی��رات مثبتی ک��ه در اقتصاد 
ای��ران ایجاد خواهد ش��د، هنوز 
در س��ال ۲۰۱۸ چالش‌هایی در 
اقتصاد وجود دارد که دلیل اصلی 
وجود ای��ن چالش‌ها تحریم‌های 
محدودی��ت  و  آمری��کا  بانک��ی 
عرض��ه اعتب��ارات از طریق نظام 
بانکی بین‌المللی به ایران اس��ت. 
ای��ن محدودیت‌ها در یک س��ال 
اخیر به دلیل س��نگ‌اندازی‌های 
ترام��پ در جریان اج��رای توافق 
هسته‌ای و ایجاد فضای بی‌ثباتی 
در عرص��ه بین‌الملل هنوز به‌طور 
کام��ل برداش��ته نش��ده اس��ت. 
اگرچه بانک‌ه��ای زیادی در اروپا 
به‌خصوص کشور ایتالیا همکاری 
با ایران را از س��ر گرفته‌اند و این 
همکاری‌ها به تدریج می‌تواند به 
اقتصاد ایران کمک کند و رشد را 

برای کشور به ارمغان بیاورد. 
از دیگر موانعی ک��ه برای آغاز 
دوره رون��ق در اقتص��اد ایران نام 
برده می‌شود، رش��د کند بخش 
تولید نفت و گاز در ایران است که 
به دلیل ضعف تکنولوژی و البته 

کمبود س��رمایه خارج��ی ایجاد 
ش��ده است. از طرف دیگر قیمت 
نف��ت هم در ب��ازار چن��دان بالا 
نیس��ت و به همین دلیل درآمد 
حاصل از فروش نفت به اندازه‌ای 
نیست که ایران بتواند منابع مورد 
نیاز برای توس��عه زیرس��اختی را 

تأمین کند. 
بهبود اقتصاد ایران از فصل 

آتی سال ۲۰۱۸
انتظار می‌رود از فصل دوم سال 
۲۰۱۸ نرخ رش��د اقتصادی ایران 
به تدریج افزای��ش یابد و اقتصاد 
ایران بتواند از اثرات مثبت توافق 
هسته‌ای برخوردار شود. البته این 
روند توسعه اقتصادی تدریجی و 
کند خواهد بود ولی همین رشد 

تدریجی برای کشوری که سال‌ها 
درگیر رکود بود خبر خوبی است. 
پیش‌بینی‌ها حاکی از آن است 
که پایبندی و تعهد کش��ورهای 
اروپای��ی و چی��ن و روس��یه به 
توافق هس��ته‌ای باعث ش��ود تا 
بازیگران اقتصادی خارجی نقش 
فعال‌تری در اقتص��اد ایران ایفا 
کنند و س��رمایه‌های بیش��تری 
از این کش��ورها وارد ایران شود. 
این س��رمایه‌ها از ط��رف اروپا و 
روس��یه و چین تأمی��ن خواهد 
شد و بسترس��از رشد اقتصادی 
در کشور می‌شود. برخی بر این 
باورند که س��هم اعظم سرمایه 
وارد بخش تولید خودرو خواهد 
ش��د ولی در صورت��ی که ایران 
بتوان��د در بخش توس��عه تولید 
نفت و گاز س��رمایه جذب کند، 
پتانسیل اقتصادش را برای رشد 

بیشتر خواهد کرد. 
اما باید در نظر داشت که حتی 
اگر سرمایه‌ها وارد بازار ایران شود 
و نرخ رش��د اقتصادی کشور هم 
بیشتر شود، باز هم قدرت خرید 
و هزینه‌ه��ای مصرف��ی بخ��ش 
‌خصوصی رش��د قابل ملاحظه‌ای 

نخواهد کرد. 
ضعف دیگر اقتصادی در ایران، 
ضعف��ی كه حتی اگر نرخ رش��د 
اقتصادی كش��ور هم بیشتر شود 
همچنان باق��ی می‌ماند، كمبود 
به  هزینه‌های مصرفی خصوصی 
خص��وص خانوارها اس��ت. موانع 
توس��عه اقتص��ادی و مش��کلات 
مالی مردم و انتظ��ارات در مورد 

شرایط اقتصادی در کشور باعث 
می‌شود حتی تا پایان سال جاری 
ه��م ش��اهد افزایش محس��وس 
هزینه‌ه��ای مصرفی نباش��یم. از 
طرف دیگر رش��د ت��ورم در این 
کشور هم معضل دیگری است که 
اقتصاد را دچار مشکل کرده است؛ 
معضلی که در س��ال‌های اخیر تا 
اندازه زیادی کنترل ش��ده است 
ولی هنوز بیش از ۱۰درصد است 
و برای مردمی که سال‌ها درگیر 
رکود بودند، به منزله افزایش فشار 

بر هزینه‌هاست. 
حال س��ؤال این است که نرخ 
رش��د اقتص��ادی ایران در س��ال 
جاری چقدر خواهد بود و آیا این 
روند رش��د تا انتهای دهه جاری 

میلادی ادامه خواهد داشت؟ 
ما انتظار داریم در سال ۲۰۱۸ 
اقتص��اد ای��ران با س��رعت ۴.۳ 
درصد رشد کند و از سال ۲۰۱۹ 
ت��ا ۲۰۲۲ متوس��ط نرخ رش��د 
اقتصادی این کشور به ۴.۴درصد 
در هر س��ال برسد. این نرخ رشد 
برای اقتصاد ایران، نرخ قابل قبول 
و خوبی است و می‌تواند بسترساز 
اصلاحات تدریجی و زیرساختی 
اقتصاد ش��ود. باید در نظر داشت 

در س��ال ۲۰۱۷ 
اقتص��اد ایران با 
درصد   ۳.۸ نرخ 
رش��د کرده بود. 
ام��ا ت��داوم این 
رش��د اقتصادی 
انته��ای  ت��ا 
به  ج��اری  دهه 
ورود  س��رعت 
ی  یه‌ها ما س��ر
تداوم  خارجی و 
این روند بستگی 

خواهد داشت. 
مه��م  نکت��ه 
که  اس��ت  این 
اقتصاد ایران در 
به  آتی  ماه‌های 
صورت تدریجی 
خواه��د  رش��د 
ک��رد، ول��ی ما 
و  رونق  ش��اهد 
در  ش��کوفایی 
ایران  اقتص��اد 
بود  نخواهی��م 
هنــ��وز  زی��را 

ش��کوفـــایی  پتانس��ـــیل 
اقتصادی در کشور وجود ندارد. 
انتظ��ار می‌رود تا س��ال ۲۰۲۲ 
س��رانه تولید ناخال��ص داخلی 
در ایران رش��د کند و به حدود 
۷۵۰۰ دلار برسد. این در حالی 
اس��ت که در سال ۲۰۱۶ سرانه 
تولی��د ناخال��ص داخلی حدود 
۵۰۰۰ دلار بود. در سال ۲۰۱۲ 
و ۲۰۱۳، یعنی س��ال‌هایی که 
قیم��ت نفت در دنیا با س��رعت 
بالای��ی در حال افزای��ش بود، 
س��رانه تولید ناخال��ص داخلی 
در این کش��ور در م��رز ۸هزار 
دلار قرار داش��ت. رش��د سرانه 
در  داخل��ی  ناخال��ص  تولی��د 
افزای��ش  نش��ان‌‌دهنده  ای��ران 

ارزش تولی��د ناخال��ص داخلی 
در کش��ور اس��ت و ضرورت��ا به 
بهبود ش��رایط اقتص��ادی عامه 
ولی  نمی‌ش��ود  منج��ر  م��ردم 
می‌توان انتظار داشت در نتیجه 
ایجاد فرصت‌های ش��غلی تازه و 
افزایش منابع مال��ی در اختیار 
روند  تس��ریع  ام��کان  دول��ت، 
بازس��ازی اقتصادی در کش��ور 
فراهم ش��ود و م��ردم به تدریج 
بتوانن��د در فض��ای بازتر مالی 

و اقتص��ادی زندگی راحت‌تری 
داشته باشند. 

توافق‌نامه‌ها از زمان اجرایی 
شدن برجام

ده‌ه��ا توافق‌نام��ه اقتصادی و 
تج��اری بین ایران و کش��ورهای 
دیگر طی دو سالی که از اجرایی 
شدن برجام می‌گذرد، امضا شده 
است و ده‌ها مذاکره هم در جریان 
است. یکی از مهم‌ترین توافق‌ها، 
توافق ایران و توتال فرانسه برای 
توسعه حوزه گازی پارس جنوبی 
اس��ت. ای��ن اولین تواف��ق ایران 
در زمین��ه انرژی بع��د از برجام 
بود و توتال بزرگ‌ترین ش��رکت 
بین‌المللی انرژی بود که همکاری 
خ��ود را ب��ا ایران از س��ر گرفت. 
امضای این توافق‌نام��ه و قرارداد 
نهایی ب��رای ایران اهمیت زیادی 
داش��ت زیرا هم رابطه اقتصادی 
ایران و فرانس��ه را مستحکم کرد 
و هم یکی از ش��رکت‌های مطرح 

نفتی دنیا را با خود همراه کرد. 
اما توافق توتال تنها توافق‌نامه 
در انرژی نبود. ایران توافق‌نامه‌ای 
برای مطالعه و امکان‌س��نجی در 
ح��وزه نفتی چنگوله با ش��رکت 
DNO ن��روژ امضا ک��رد و برای 
توس��عه حوزه‌ه��ای نف��ت و گاز 
آزادگان  و  ی��ادآوران  طبیع��ی 
جنوبی توافق‌نامه‌هایی با شرکت 
هلندی/ بریتانیایی شل امضا شد. 
همچنی��ن تفاهم‌نامه‌ه��ا برای 
س��اخت پالایش��گاهی در بن��در 
جاس��ک بین ایران و شرکت دوو 
متعلق به کره جنوبی امضا ش��د 
و تفاهم‌نامه توس��عه خ��ط لوله 
و س��اخت پالایش��گاه و توس��عه 
چندین حوزه نفت و گاز با شرکت 
سایپم متعلق به کشور ایتالیا امضا 
شد.  توافق‌نامه‌های امضاشده در 
زمین��ه خرید ان��واع هواپیماهای 
مس��افربری از دیگر تحولاتی بود 
که بع��د از برجام اتف��اق افتاد و 
صنعت خودرو هم بخش دیگری 

بود که از برجام نفع بالایی برد. 
تنها توافق‌نامه بانکی امضاشده 
بین ایران و یک کشور دیگر، توافق 
تأمین مالی مشترک است که بین 
ایران و اوبربانک اتریش امضا شد و 
قرارداد تأمین اعتبار از ایتالیا به ایران 
هم به عنوان قرارداد تأمین مالی بعد 

از برجام معرفی شد. 
در پایان باید گف��ت اگر ایران 
بتواند کس��ب مناف��ع اقتصادی 
از تواف��ق هس��ته‌ای را از س��ال 
ج��اری آغاز کند تا س��ال ۲۰۲۲ 
خواهد توانست بحران‌های مالی 
را پشت س��ر بگذارد و با سرعت 
بالاتری رش��د کند. از آن س��ال 
می‌توان ش��اهد رونق در اقتصاد 
ایران، افزایش هزینه‌های مصرفی 
دولت و مردم، آغاز روند توس��عه 
زیرساخت‌های صنعتی و ارتقای 
اس��تانداردهای زندگی مردم در 

کشور بود. 

مردم ایران از سال جاری می‌توانند اثرات مثبت برجام را در زندگی خود حس کنند

چشم‌انداز اقتصاد ایران به روایت »بیزینس مانیتور«

مذاکرات و تفاهم‌نامه و توافق‌نامه‌های بعد از برجام

دریچه اقتصاد جهان

جنگ تجاری ترامپ به روایت فورچون
جنگ‌های تجاری به فاجعه جهانی 

ختم می‌شوند؟
وضع تعرفه بر واردات فولاد و آلومینیوم توسط آمریکا، 
خبر از طلوع یک جنگ تجاری در سطح جهانی ‌می‌دهد. 
ح��الا نش��ریه فورچون با انتش��ار تحلیلی ب��ه پیامد‌های 
اقتصادی این جنگ پرداخته و نسبت به فاجعه‌آمیز بودن 

آن برای اقتصاد آمریکا هشدار داده است.
به گزارش فورچون، ترامپ هفته گذش��ته در توئیتش 
نوش��ت: »جنگ‌ه��ای تج��اری خوبند و بردن آن آس��ان 
است«. اما واقعا چه کسی برنده جنگ‌های تجاری است؟ 
درس‌های تاریخ روش��ن است. جنگ تجاری در واقع اصلا 
خوب نیست و مهم‌تر اینکه برنده‌ای هم ندارد. این جنگ‌ها 
به اقتصاد تمام کشور‌های درگیر آسیب ‌می‌زنند و درگیری 

را دامن ‌می‌زنند.
جرقه آخرین جنگ تجاری جهانی توس��ط دو نماینده 
نه‌چندان شناخته شده کنگره آمریکا با قانونی به نام تعرفه 
اسموت-‌هاولی در س��ال 1930 زده شد. یعنی زمانی که 
آمری��کا وارد دوران موس��وم ب��ه رکود بزرگ ش��د. در آن 
س��ال دو عضو کنگره پیش‌نویس قانونی را ارایه کردند که 
هدفش حمایت از کش��اورزان آمریکایی با وضع تعرفه بر 
واردات محصولات کش��اورزی بود. با وارد شدن این قانون 
کوچک حمایت‌کننده از کشاورزان به صحن کنگره موجی 
از خواسته‌های حمایت‌طلبانه در سراسر آمریکا برخاست. تا 
جایی که 900 خط تعرفه‌ای برای حدود 20 هزار محصول 
کش��اورزی و صنعتی وضع شد. با وجود اعتراض گسترده 
اقتصاددانان، مشاوران و مخالفت کشور‌های خارجی، این 
قانون در کنگره آمری��کا تصویب و رییس‌جمهوری وقت، 

هربرت هوور، آن را تایید کرد.
اما واکنش‌های جهانی به این قانون سریع و تنبیهی بود. 
کانادا که بزرگ‌ترین شریک تجاری آمریکا در آن زمان بود 
دست به مقابله به مثل زد و تعرفه‌هایی بر واردات کالا‌های 
آمریکایی وضع کرد ک��ه در نتیجه آن صادرات آمریکا به 

کانادا به نصف کاهش یافت.
برنده آن جنگ که بود؟ تجربه نشان داد همه طرف‌ها 
بازن��ده بودن��د. در ایالات متحده رک��ود بزرگ وخیم‌تر 
ش��د و اقتصاددانان بر این نظر هم‌داس��تان ش��دند که 
حمایت‌گرایی نه‌تنها رک��ود بزرگ را عمیق‌تر کرد بلکه 
به فروپاش��ی اقتصادی کش��ور تداوم هم بخشید. بخش 
بزرگ��ی از بنای تج��ارت جهانی فروپاش��ید و احتمالا 
تعرفه‌ها مسئول حداقل نیمی از این سقوط آزاد بودند. 
س��ال پس از تصویب آن قان��ون، میزان صادرات آمریکا 
40 درصد کاه��ش پیدا کرد و صنایع آمریکایی ضعیف 
ش��دند. واردات آمریکا هم به همان می��زان پایین آمد 
و حتی رش��د اقتصادی ش��رکای اقتص��ادی آمریکا نیز 
از گس��ترش باز ایس��تاد. آش��فتگی اقتصادی در تمام 
جه��ان افزایش یافت و س��تیز بین کش��ور‌ها منجر به 
رشد سیاس��ت‌های اقتصادی ملی‌گرایانه شد که نتیجه 
آن فقیرتر ش��دن سایر کش��ور‌ها بود. همچنین به رشد 
فاشیس��م و ق��درت یافتن اف��رادی دام��ن زد که وعده 
بهبودی وضع اقتصادی به هر وسیله ممکن را ‌می‌دادند 

پس به همه‌گیر شدن جنگ جهانی دوم منجر شد.
تحلیلگر نشریه فورچون با این تاریخچه از جنگ تجاری 
ب��ه تصمیم اخی��ر ترامپ ‌می‌پ��ردازد و ‌می‌نویس��د وقتی 
کش��وری مانند آمریکا در تعامل تجاری با دیگر کشور‌ها 
میلیارد‌ها دلار از دس��ت ‌می‌دهد آی��ا واقعا جنگ تجاری 

خوب و برنده شدن در آن آسان است؟
تعرفه‌هایی که ترامپ به تازگی پیش��نهاد کرده است 
تنها مشمول بخش‌های خاص و کوچکی ‌می‌شود یعنی 
صنایع آلومینیوم و فولاد. او استدلال ‌می‌کند که حمایت 
از صنایع محلی این فلزات بخش��ی از برنامه استراتژیک 
امنیت ملی آمریکاس��ت. گرچه که این حمایت ‌می‌تواند 
شامل فلزات کمیاب باشد و چنین استدلالی، دست‌کم 
برای فلزات کمیاب ‌می‌تواند قابل توجیه باش��د اما این 
حمای��ت از فلزاتی مانند آهن و آلومینیوم که عرضه آن 
در س��طح جهانی انبوه اس��ت، درست به نظر نمی‌رسد. 
اگر اس��تدلال ترامپ در استراتژی امنیت ملی منجر به 
خروج این کش��ور از س��ازمان تجارت جهانی و به کنار 
نهادن قواعد تجاری و تعرفه این س��ازمان ش��ود آنگاه 
اس��ت که سایر کش��ور‌ها نیز چنین روندی را در پیش 
می‌گیرند و در آن صورت تجارت جهانی با آش��فتگی و 

بحران روبه‌رو ‌می‌شود.
سیاستگذار باید راه‌هایی برای حمایت از آمریكایی‌هایی 
ك��ه مش��اغل آنها به علت ادغ��ام اقتص��اد جهانی تهدید 
ش��ده اس��ت، پیدا كند. اما این مهم بهتر اس��ت از طریق 
سیاس��ت‌های رفاه اجتماعی و حمایت از ایجاد اش��تغال 
جدی��د صورت گیرد. افزایش تعرفه‌ها یک روش اقتصادی 
غیرمنطق��ی برای محافظ��ت از کارگ��ران در برابر رقابت 

خارجی است.
دلیل این امر نیز آن اس��ت ک��ه تعرفه‌هایی که موجب 
رونق داخلی یک صنعت ‌می‌شود ‌می‌تواند به مابقی اقتصاد 
ضرر بزند. تعرفه‌ها هزینه واردات را افزایش ‌می‌دهد اما در 
مقابل اقدامات انتقام‌جویانه‌ای که برخی از شرکای آمریکا 
در مقابل اقدام ما انج��ام خواهند داد می‌تواند هزینه‌های 
ص��ادرات را نی��ز بالا بب��رد و این در نهای��ت موجب زیان 

اقتصادی آمریکا ‌می‌شود.
آی��ا برنده ش��دن در جنگ تجاری آن‌ط��ور که ترامپ 
می‌گوید آس��ان اس��ت؟ به نظر نمی‌رس��د اینطور باشد. 
تج��ارت جنگ��ی امروز ای��الات متحده نس��بت به جنگ 
تجاری دهه 30 میلادی بس��یار خطرناک‌تر است؛ چرا که 
اگر شرکای تجاری آمریکا اقدام به تحدید و تهدید کنند، 
تولیدکنندگان آمریکایی از محل صادرات میلیاردها دلار از 
دست ‌می‌دهند و ممکن است هزاران آمریکایی شغل خود 

را از دست بدهند.
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بخشتوافقشریک

نفت و گازتوسعه نفت و گاز پارس جنوبیتوتال فرانسه

نفت و گازامکان سنجی حوزه نفتی چنگولهDNO نروژ

نفت و گازتوسعه نفت و گاز یادآوران و آزادگان جنوبیشل بریتانیا و هلند

نفت و گازامکان سنجی حوزه نفت و گاز غرب ایرانزاروبرزنفت روسیه

نفت و گازمدرن کردن امکانات صنعت نفتاکرسوسوشن نروژ

نفت و گازتوسعه پروژه نفت و گاز زاگرس فارسOMV اتریش

نفت و گازسرمایه گذاری در نفت و گازوینترشال آلمان

پتروشیمیساخت پالایشگاه بندر جاسکدوو کره جنوبی

پتروشیمی و خط لولهتوسعه خط لوله حوزه گازی توسSAIPEM ایتالیا

پتروشیمیتوسعه حوزه نفتیلاک اویل روسیه

هواییخرید 30 هواپیما برای ایران ایرATR اروپا

هواییخرید 30 هواپیما برای خط هوایی آسمانبوئینگ امریکا

هواییخرید 80 هواپیما برای ایران ایربوئینگ امریکا

هواییخرید 28 هواپیما برای خط هوایی زاگرسایرباس اروپا

هواییخرید 45 هواپیما برای ایران ایر تورایرباس اروپا

ریلی-برقی سازیساخت خط ریلی پرسرعتFDS ایتالیا

ریلیساخت خطوط تازه متروالستوم فرانسه

ریلیارتقای شبکه خطوط ریلیزیمنس آلمان

خودروساخت خودرو با شریک محلیپژو فرانسه

خودروساخت خودرو با شریک محلیرنو فرانسه

خودروصادرات خودروکامیون مرسدس بنز آلمان

خودروتولید خودرو با شریک محلیفولکس واگن آلمان

بانکیتامین مالی مشترکاوبربانک اتریش

طبقه متوسط گم‌شده در هند
پرنده طلایی بی‌پول

اکونومیس��ت در گزارشی به چش��م‌انداز اقتصاد هند 
پرداخته و معتقد است طبقه متوسط هند بعد از چین، 
هدفي است که همه سرمایه‌گذاران بزرگ و شرکت‌های 
خارجی چشم امید به آن دوخته‌اند. اما بررسی‌ها نشان 
می‌دهد طبقه متوس��ط هند پولی ب��رای هزینه کردن 
روی کالاهای مصرفی ندارد و سرمایه‌گذاران باید چشم 

طمع از طبقه متوسط این کشور بردارند.
در ای��ن گزارش به نق��ل از آینده‌نگ��ر می‌خوانیم: 
طبقه متوس��ط در همه ش��هرهای جه��ان به دنبال 
افزایش درآمد اس��ت. میل به افزایش درآمد در میان 
طبقه متوس��ط بازارهای نوظهور نیز شایع است. در 
چی��ن بیش از ه��ر نقطه جهان می‌توان ش��اهد این 
تکاپوی طبقه متوسط بود. فهرست خرید آنها هر روز 
متفاوت‌تر می‌شود، از لباس‌های طراحی غربی گرفته 
تا تلاش برای خرید وسایل برقی جدید و ماشین‌های 
آخرین مدل و در نهایت س��فرهای خارجی که جزو 
جدیدترین ژانرهاي لاکچری‌های دست‌یافتنی است.

بس��یاری از شرکت‌های بزرگ در دنیا بعد از چین، 
چشم امیدشان به طبقه متوسط هند است. آنها امید 
دارند که طبقه متوس��ط در این کش��ور رشد کند و 
مش��تری کالاهایشان بشود. به هر حال هند کشوری 
با ی��ک میلیارد و 300میلیون نفر جمعیت اس��ت و 
سریع‌ترین رشد اقتصادی را در جهان تجربه می‌کند. 
ش��رکت‌هایی مانن��د اپ��ل و علی‌بابا که در گذش��ته 
در چی��ن به س��ودهای کلان دس��ت یافته‌اند اکنون 
نگاه‌ش��ان به جیب طبقه متوس��ط هند است. برخی 
شرکت‌ها مانند آمازون و فیس‌بوک نیز که از کشتی 
پرس��ود چین جا مانده‌اند در تلاش��ند که این بار از 
قافله عقب نمانند و خودشان را در میان شرکت‌های 

فعال در هند قالب کنند.
شور و اشتیاق نس��بت به هند وصف‌ناشدنی است. 
تیم کوک، رئیس اپل ادعا کرده شباهت‌های بسیاری 
می��ان چی��ن و هند می‌بین��د. او معتقد اس��ت هند 
همان جایی قرار دارد که چین چند س��ال پیش قرار 
داش��ت. به همین خاطر اس��ت ک��ه او در صحبت با 
س��رمایه‌گذاران س��عی می‌کند با خوش‌بینی از هند 
یاد کن��د. البته او تنه��ا رئیس ش��رکت‌های بزرگي 
نیست که به هند امید زیادی دارد. استارباکس، زارا، 
بی‌ام‌و، همه اینها جزو ش��رکت‌هایی هستند که نگاه 

دوراندیشانه‌ای به هند دارند.
ش��رکت‌ها برای دست یافتن به سود در هند از هیچ 
تلاش��ی فروگ��ذار نکرده‌اند. آمازون ب��رای حضور خود 
در این کش��ور 5میلی��ارد دلار س��رمایه‌گذاری کرده، 
علی‌بابا نی��ز 500میلیون دلار ص��رف بازاریابی در این 
کشور کرده ‌اس��ت. برخی دیگر نیز به دنبال راه‌اندازی 
استارت‌آپ‌هایی متناسب با طبقه متوسط هند هستند. 
اوبر سعی کرده به خیابان‌های این کشور راه پیدا کند، 
گ��وگل، فیس‌ب��وک و نت‌فلیکس نیز هرک��دام در نوع 
خود تلاش‌هایی داش��ته‌اند. مصرف‌کنن��دگان هند به 
بازاری بزرگ در نگاه این سرمایه‌گذاران تبدیل شده‌اند. 
بررسی‌های آنها نشان می‌دهد بین 300 تا 400میلیون 
هندی باید در طبقه متوس��ط باش��ند )مطابق با طبقه 
متوسط جهانی(. انتظار می‌رود این رقم تا سال 2025 

به 550میلیون نفر برسد.
ام��ا آی��ا واقعاً ش��رکت‌ها بای��د خودش��ان را برای 
دس��ت یافتن به این طبقه متوس��ط ه�الک کنند؟ 
بررس��ی‌های مکنزی نش��ان می‌دهد این به اصطلاح 
»پرن��ده طلایی« حقیقتی تل��خ و قابل تأمل در خود 
دارد؛ »طبقه متوسط هند پولی برای خرج کردن در 
کیسه‌اش ندارد«. افراد ثروتمند بسیار زیادی در هند 
وجود دارند اما تع��داد آنها کمتر از چند میلیون نفر 
اس��ت. تعداد بسیار زیادی نیز موفق شده‌اند به بالای 
خط فقر برس��ند اما واقعیت این اس��ت که آنها فقط 
می‌توانند خرج خورد و خوراک‌شان را دربیاورند. آن 
تعدادی که بتوانند به عن��وان مصرف‌کنندگان برای 
کالاها و خدمات این کسب‌وکارهای آنلاین پول خرج 

کنند آن‌قدر کم‌ هستند که به چشم نمی‌آیند.
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 ساکنان بافت‌های فرسوده
بانشاط می‌شوند

توجه به احیا و نوس��ازی بافت‌های فرس��وده یکی از 
نیازهای اصلی کش��ور بوده که به همین دلیل س��تاد 
بازآفرینی پایدار بافت ش��هری تش��کیل ش��ده است. 
براساس هدفگذاری صورت‌گرفته، باید سالانه 270محله 
با بافت فرسوده در کشور شناسایی و سرمایه‌گذاری در 

این مناطق انجام شود. 
هنگامی که س��خن از بازآفرینی محله‌هایی واقع در 
بافت فرسوده به میان می‌آید، دیگر توجه به ساختمان 
در محله، مورد نظر نیست بلکه خدمات عمومی مانند 
پارک، بهداشت، آموزش، مسائل امنیتی و خدماتی نیز 
مورد توجه اس��ت، بنابراین شناس��ایی محله‌های فاقد 

کارایی لازم برای سکونت در اولویت قرار دارند. 
به‌ط��ور کل��ی اصل طرح قاب��ل قبول ب��وده که نیاز 
کشور اس��ت و در اجرای آن تمام دستگاه‌های مرتبط 
باید حضور داشته باش��ند. البته ستاد بازآفرینی پایدار 
بافت شهری دستگاه‌های مختلف را ملزم کرده است تا 

امکانات خود را در اختیار ستاد قرار دهند. 
اگرچه کلیات و اصل طرح قابل قبول اس��ت، اما باید 
سرمایه‌گذاری بیشتری برای تسهیلات به منابعی که در 
این بافت‌ها دیده می‌شود، در اختیار دولت قرار بگیرد. 

دول��ت در لایحه به این موضوع اش��اره ک��رده که از 
صندوق توسعه ملی و افزایش قیمت حامل‌های انرژی 
در بازآفرینی بافت‌های فرسوده سرمایه‌گذاری شود که 
این دو مورد در مجلس شورای اسلامی به نتیجه نرسید 

و نهایی نشد. 
بیشترین س��رمایه‌گذاری در طرح بافت‌های فرسوده 
باید از طریق امکانات دولت و همچنین سود منابعی که 
از طریق صندوق توسعه ملی در بانک‌ها سپرده‌گذاری 

می‌شود، تأمین شود. 
به‌طور کلی دولت در این زمینه به درستی هدفگ‌ذاری 
کرده است، اما باید منابع مالی و امکانات بیشتری به این 
طرح تزریق ش��ود تا حرکتی جدی آغاز شود البته باید 

دستگاه‌های اجرایی نیز همراه دولت باشند. 
براس��اس ای��ن ط��رح در ط��ی 10 س��ال، 2 هزار و 
700محل��ه بازآفرین��ی خواهد ش��د ک��ه این محلات 
در مرحله شناس��ایی ق��رار دارند. این ط��رح علاوه بر 
اشتغال‌زایی، زندگی را به محله‌های قدیمی بازمی‌گرداند 

و باعث نشاط و شادابی مردم خواهد شد. 
یکی دیگ��ر از مزیت‌ه��ای این طرح، مقاوم‌س��ازی 
س��اختمان‌ها در برابر زلزله و بلاهای طبیعی است، به 
گونه‌ای که ساکنان این منازل در خانه‌ای ایمن از بلایای 

طبیعی به ویژه زلزله زندگی خواهند کرد. 
در اجرای این طرح به صورت عمده مراکز استان‌ها به 
دلیل تراکم جمعیت شاید بیشتر مورد توجه باشند، اما 
ستاد در هر استان، شهرها و محله‌ها را شناسایی کرده 
است و براساس آن برنامه‌ریزی می‌کند. امید می‌رود که 
دستگاه‌های مرتبط نیز با دولت همراه و همگام شوند تا 

طرح مذکور به خوبی به نتیجه برسد. 
در حال حاضر 15درصد جمعیت شهر تهران در بافت 
فرس��وده زندگی می‌کنند که در کل کش��ور جمعیتی 
حدود 19 میلیون نفر را ش��امل می‌شود که قابل توجه 
اس��ت، بنابراین س��رمایه‌گذاری در این حوزه علاوه بر 
توجه به مسائل اجتماعی، اش��تغال و شادابی ساکنان 
محله‌هایی با بافت فرسوده، ساختمان‌هایی ایمن را در 

اختیار ساکنان قرار می‌دهد. 
منبع: خبرآنلاین

 تحرک نسبی بازار مسکن
در ۱۱ ماه امسال

طی ۱۱ ماه امس��ال، آماری که از پرداخت تسهیلات 
خرید مس��کن ارائه شده حکایت از رشد ۳۲.۳درصدی 

نسبت به مدت مشابه سال قبل دارد. 
به گزارش ایسنا، از ابتدای سال ۹۶ تا پایان بهمن‌ماه، 
تعداد ۱۵۰ هزار و ۸۶۷ فقره تس��هیلات خرید مس��کن 
به متقاضیان پرداخت ش��ده اس��ت که ارزش ریالی این 
تس��هیلات رقمی معادل ۷ ه��زار و ۸۰۶ میلیارد و ۹۶۷ 
میلیون و۷۰۰ هزار تومان بوده است. این رقم نسبت به 
مدت مش��ابه سال قبل ۳۲.۳درصد رشد نشان می‌دهد. 
همچنین تسهیلات ساخت مسکن افزایش ۴۳.۵درصدی 
نسبت به مدت مشابه سال قبل ثبت کرده است.  براساس 
اعلام بانک مس��کن، از ابتدای امسال تا پایان بهمن‌ماه، 
مجموعا ۳۴ هزار و ۶۷۴ فقره تسهیلات ساخت مسکن 
به متقاضیان و سازندگان در قالب عقد قرارداد مشارکت 
مدنی پرداخت شده است. ارزش کل تسهیلات اعطایی 
مشارکت مدنی )تسهیلات ساخت مسکن( در ۱۱ ماهه 
اول امس��ال که به سازندگان پرداخت شده است معادل 
۳ هزار و ۸۴۶ میلیارد و ۱۳۳ میلیون و ۴۰۰ هزار تومان 
بوده است.  رشد نس��بی پرداخت تسهیلات مسکن در 
۱۱ ماه اول امسال در حالی صورت گرفته که در همین 
م��دت تعداد معاملات نیز افزای��ش ۱۲.۸ درصدی را در 
مقایس��ه با مدت مشابه سال قبل نشان می‌دهد.  در ۱۱ 
ماه امسال ۱۶۸.۹ واحد مسکونی در شهر تهران معامله 
شده است. همچنین متوسط قیمت یک مترمربع واحد 
مسکونی براس��اس معاملات ۱۱ ماهه شهر تهران ۴.۸۲ 
میلیون تومان بوده که نس��بت به مدت مشابه سال قبل 

۱۰.۱ درصد افزایش یافته است. 
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نکوداش��ت  آیی��ن  ام�روز:  فرص�ت 
س��اماندهی س��هام عدالت در حالی روز 
گذش��ته با حض��ور اس��حاق جهانگیری، 
معاون اول رئیس‌جمهور برگزار ش��د که 
تاکنون ۱۹ گ��روه از 20گروه مش��مول 
دریافت س��ود س��هام عدالت، سود خود 
را به ص��ورت کامل دریاف��ت کردند، اما 
توصی��ه مهم معاون اول رئیس‌جمهور در 
این مراس��م به مشمولان س��هام عدالت 
این بود ک��ه به هیچ‌وجه س��هام خود را 

نفروشند و آن را واگذار نکنند. 
اما ای��ن تنها موضوع صحبت اس��حاق 
جهانگی��ری نبود و او ب��ه موضوع تحریم 
و اقتصاد مقاومت��ی نیز پرداخت و گفت: 
»یک��ی از مباحثی که اکنون در دس��تور 
کار دولت ق��رار گرفته و مردم در جریان 
آن ق��رار گرفته‌ان��د، مباح��ث مرتبط با 
اقتص��اد مقاومت��ی اس��ت، به ای��ن معنا 
ک��ه اقتصاد مقاومتی ب��ا این هدف اعلام 
ش��د که اقتصاد ایران را ب��ه مرحله‌ای از 
مقاومت و تاب‌آوری برسانیم که در مقابل 
تکانه‌هایی که در بیرون کشور علیه کشور 

طراحی می‌شود، آسیب نبیند.«
گ��زارش »فرصت ام��روز« از مهم‌ترین 
س��خنان مع��اون اول رئیس‌جمهور را در 

ادامه می‌خوانید. 
- مهم‌تری��ن تکان��ه‌ای که ب��ه اقتصاد 
ایران در دوران حیات جمهوری اسلامی 
ایران وارد ش��ده اس��ت، تحریم بوده که 
قدرت‌های غربی به بهانه واهی علیه مردم 
اعمال کرده‌اند. ایران برای روزهای مبادا 
و س��خت که اگر آنها دس��ت ب��ه اقدامی 
زدند، برنامه دارد، پس بهترین سندی که 
در اختیار داریم، اقتصاد مقاومتی اس��ت. 
اقتصاد مقاومتی دو رویکرد دارد که باید 
مدنظ��ر قرار گیرند، اولی عدالت بنیانی و 

دیگری مردمی‌بودن اقتصاد است. 
- اگر غربی‌ه��ا دیوانگی کنند و باز هم 
تحریم را برگردانند، باید اقتصاد را حفظ 

کنی��م، البته تلاش داری��م تا با گفت‌وگو 
نگذاری��م آمریکایی‌ها هر کار خواس��تند 
بکنند. عدالت جزو مهم‌ترین رسالت‌هایی 
است که هر انسان آزاده‌ای باید بر مبنای 
آن حرکت کند. به خصوص اینکه توسعه 
ب��دون عدالت، توس��عه نیس��ت، چراکه 
توس��عه وقتی ارزش دارد ک��ه آحاد یک 
ملت، طعم توسعه و پیشرفت را بچشند. 
- در برخ��ی نق��اط کش��ور گنج‌ه��ای 
پنهان��ی داری��م ک��ه فراموش ش��ده‌اند، 
نمون��ه آن س��واحل مک��ران اس��ت که 
بهترین نعمت‌ه��ای خدادادی را در خود 
جای داده اس��ت. باید شرایطی را فراهم 
کرد که کرامت انس��انی اف��راد با بیکاری 
خدشه‌دار نش��ود، این در حالی است که 
با بیکاری ده‌ها مشکل دیگر پیش خواهد 
آم��د. این در حالی اس��ت که دولت روی 
اش��تغال تمرکز دارد. پس از همه افرادی 
که علاقه‌مند به ایران و کش��ور هستند، 
می‌خواهی��م ک��ه ش��غل ایج��اد کنند و 

س��رمایه‌گذاری نماین��د؛ چراکه کش��ور 
ب��ه اندازه جمعیت خود اس��تعداد دارد و 
می‌تواند در س��ایر کش��ورها نقش‌آفرین 

باشد. 
- ط��رح س��هام عدالت البت��ه مربوط 
به دولت هش��تم بوده اس��ت، اما تاکنون 
محقق نش��ده است. هیچ‌کس منت ندارد 
بر س��ر مردمی که ۱۵۰ ه��زار تومان به 
شما سود داده اس��ت، این متعلق به آنها 
اس��ت. روزی که قرار ش��د س��هام توزیع 
شود، عده‌ای اعلام کردند که سود توزیع 
نکنی��د تا این پول از کارخانه بیرون برده 
نش��ود، اما دولت پافشاری کرد که مردم 
صاحب س��هم ش��ده‌اند و بدهی ندارند، 
بنابرای��ن چط��ور آدم پول��دار میلی��اردر 
که س��هامدار است، س��ود را بگیرد ولی 
ف��ردی که س��هامدار جزء اس��ت س��ود 
را نگی��رد. اکن��ون مش��مولان دو امتیاز 
دارند، به این معنا که پول قیمت س��هم 
را پرداخ��ت کرده‌اند و تا زمانی‌که س��هم 

در اختیار آنها اس��ت، هر سال باید سود 
آن را بگیرند و مثل سایر سهامداران باید 
س��ود را دریافت کنند. پس در سال ۹۷ 
هم باید منتظر باش��ید که س��ود بگیرید. 
تا وقتی که س��هامدار هستید سود خود 
را بگیری��د، ولی اگر مجلس مصوب کرد، 
ش��ما اختیاردار س��هم خود هس��تید که 
می‌توانید بفروش��ید یا نگه دارید. ارزش 
سهم خود را هم پایین نیاورید. به قیمت 
امروز س��هام عدال��ت ۲.۵ میلیون تومان 
می‌ارزد، پس کمتر نفروش��ید. البته این 
رق��م برای افرادی اس��ت که یک میلیون 
تومان در برگه خود س��هم دارند. س��هام 
عدال��ت خود را نفروش��ند، بلکه از آن به 

عنوان وثیقه استفاده کنند. 
ارزش سهام عدالت خانوارهای ۵نفره 

۱۲.۵میلیون تومان
همچنی��ن میرعل��ی اش��رف عبدال��ه 
س��ازمان  رئی��س  پوری‌حس��ینی، 
خصوصی‌س��ازی در این مراس��م با ارائه 
آخرین گزارش پرداخت سهام عدالت و با 
بیان اینکه ارزش سهام عدالت یک خانوار 
۵ نفره اکنون ۱۲.۵ میلیون تومان است، 
گفت: به خانوارهایی که مشمول تخفیف 
در دریافت سهام بودند، نفری ۱۵۰ هزار 

تومان سود دادیم. 
مع��اون وزیر اقتصاد با بی��ان اینکه در 
ایس��تگاه آخر س��هام عدالت هس��تیم و 
یک مرحله دیگر باق��ی می‌ماند که ورقه 
س��هم را بدهی��م، ادام��ه داد: از ابتدای 
دولت یازدهم ام��روز ۴۹ میلیون و ۲۲۶ 
هزار و ۱۹۳نفر مشمول ثبت‌نام شده‌اند، 
صورتحس��اب خود را دریاف��ت کرده‌اند، 
بنابراین فرصت هفت ماهه برای پرداخت 
مابقی داده ش��د؛ این در حالی اس��ت که 
امروز ارزش س��هام در بازار ۲.۵ میلیون 
تومان اس��ت؛ پ��س یک خان��وار ۵ نفره 
مش��مول تخفیف، ۱۲.۵میلی��ون تومان 

دارایی صاحب شده‌اند. 

عملکرد مالی دول��ت در ۱۰ ماهه اول 
امس��ال نشان می‌دهد که در این مدت با 
اینکه با کس��ری بودجه مواجه نبوده ولی 
بخ��ش قابل توجه��ی از درآمدهای آن و 
تا حدود ۵۰ ه��زار میلیارد تومان محقق 
نش��ده اس��ت. در این ش��رایط در همین 
حد نیز قدرت هزین��ه و پرداخت بودجه 
به بخش‌های پیش‌بینی‌ش��ده را از دست 

داده است. 
به گزارش ایس��نا، منابع عمومی، بخش 
اصلی بودجه دولت در یک‌س��ال است که 
هم��راه ب��ا درآمدهای اختصاص��ی بودجه 
عموم��ی آن را تش��کیل می‌ده��د. منابع 
عمومی سال جاری شامل درآمدها )مالیات 
و سایر درآمدها( ۱۷۴ هزار میلیارد تومان، 
نف��ت و فرآورده‌های آن )واگ��ذاری دارایی 
س��رمایه‌ای( ۱۱۸.۹ هزار میلیارد تومان و 
واگ��ذاری دارایی‌های مالی )انتش��ار اوراق 
 و واگ��ذاری س��هام ش��رکت‌های دولتی(
۵۳.۷ هزار میلیارد تومان می‌ش��ود. بر این 
اس��اس پیش‌بینی ش��ده بود در ۱۰ ماهه 
اول امس��ال ۱۴۵.۹ هزار میلیارد تومان از 
درآمده��ا، ۹۹.۷ هزار میلی��ارد از واگذاری 
دارایی‌های س��رمایه‌ای و ۴۵ هزار میلیارد 
تومان از محل واگذاری دارایی‌های مالی برای 
 دولت کسب درآمد شود که در مجموع به
 ۲۹۰.۶ هزار میلیارد تومان از کل منابع عمومی

۳۴۶.۷ هزار میلیاردی می‌رسد. 
بررس��ی روند بودجه در س��ال جاری 
و براس��اس آخری��ن آمار منتشرش��ده از 
س��وی بانک مرکزی نش��ان می‌دهد که 
 در مجم��وع از مناب��ع عموم��ی ح��دود
۲۴۱.۸ هزار میلیارد تومان محقق ش��ده 
اس��ت، به‌طوری ک��ه از درآمدها ۱۰۹.۸ 
ه��زار میلی��ارد، نف��ت و فرآورده‌های آن 
ح��دود ۷۲.۱ ه��زار میلی��ارد و واگذاری 
دارایی‌ه��ای مالی تا ۶۰.۷ ه��زار میلیارد 
کسب درآمد شده است. بنابراین از محل 
منابع عمومی دول��ت برای ۱۰ ماهه اول 
امس��ال که حدود ۲۹۰.۶ ه��زار میلیارد 
پیش‌بینی ش��ده بود تا ۴۹ هزار میلیارد 

تومان محقق نشده است. 
اما در مقابل بخش درآمدی، هزینه‌های 
دولت ش��امل هزینه‌های ج��اری )عمدتا 
حقوق و دس��تمزد( ۲۵۳.۸هزار میلیارد 
س��رمایه‌ای  دارایی‌های  واگذاری  تومان، 

)بودج��ه عمرانی( ۷۱.۳ ه��زار میلیارد و 
تملک دارایی مالی )پرداخت سود انتشار 
اوراق( ۲۱.۵ هزار میلیارد تومان می‌شود 
ک��ه در کل ب��ه ۳۴۶.۷ ه��زار میلی��ارد 
تومان رس��یده و با منابع پیش‌بینی‌شده 
تراز می‌ش��ود. برای مص��ارف پیش‌بینی 
 ش��ده ب��ود در ۱۰ ماهه ابتدایی امس��ال

هزینه‌ه��ای  میلی��ارد  ه��زار   ۲۱۲.۱۷
 جاری، ۵۹.۸ ه��زار میلیارد در عمرانی و

۱۸ ه��زار میلی��ارد توم��ان در تمل��ک 
دارایی‌ه��ای مال��ی هزین��ه ش��ود که در 
مجموع رق��م ۲۹۰.۶ هزار میلیارد تومان 

را دربر می‌گیرد. 
ام��ا عملک��رد بودج��ه در ۱۰ ماه��ه 
اول امس��ال نش��ان از ای��ن دارد ک��ه در 
هزینه‌های ج��اری ۱۸۱.۱ هزار میلیارد، 
عمران��ی ۲۹.۹ ه��زار میلی��ارد و تملک 
دارایی‌ه��ای مال��ی ۲۷.۲ ه��زار میلیارد 
پرداختی انجام شده که در کل به ۲۳۸.۱ 
هزار میلیارد تومان می‌رس��د. این رقم در 
مقایسه با پیش‌بینی ۱۰ ماهه که ۲۹۰.۶ 
ه��زار میلیارد ب��ود تا ۵۲ ه��زار میلیارد 
توم��ان عدم تحقق دارد.  بر این اس��اس 
از درآمدهای دولت ت��ا ۴۹ هزار میلیارد 
تومان محق��ق نش��ده و در مقابل تا ۵۲ 
ه��زار میلیارد تومان از هزینه‌های خود و 
در بخش مصارف کاس��ته است، بنابراین 
در این شرایط آمار نشان می‌دهد کسری 
بودج��ه وج��ود ن��دارد، چراکه کس��ری 
بودجه هنگامی رق��م می‌خورد که دولت 
در مقاب��ل درآمدهایی که محقق‌نش��ده 
هزین��ه انجام دهد، ول��ی وضعیت بودجه 
دولت نشان‌دهنده عدم تحقق تا ۵۰هزار 
میلیارد درآمدهای آن است که می‌تواند 
موجب بسته‌شدن دست آن به اختصاص 

منابع به بخش‌های مختلف شود. 
در این میان با توجه به اینکه پرداخت 
هزینه‌ه��ای جاری که عمده آن را حقوق 
و دس��تمزد تش��کیل می‌دهد باید انجام 
ش��ود در نتیجه عمده صرفه‌جویی و عدم 
تخصی��ص بودجه ب��ه بخش‌های عمرانی 
می‌رس��د که این اتفاق نی��ز در ۱۰ ماهه 
ابتدایی سال جاری افتاده و از حدود ۶۰ 
هزار میلیاردی که باید پرداخت می‌شده 
فقط ۳۰ ه��زار میلیارد توم��ان پرداخت 

شده است. 

50 هزار میلیارد تومان از درآمدهای دولت در ۱۰ماهه اول امسال محقق نشده است

وضع مالی دولت چطور است؟ 

توصیه معاون اول رئیس‌جمهور به مردم: 

سهام عدالت خود را نفروشید
دریچه

شمارش معکوس برای استیضاح
هر جلسه استیضاح چقدر هزینه 

دارد؟ 
نماین��دگان مجلس در حالی اس��تیضاح س��ه وزیر 
راه و شهرس��ازی، تع��اون، کار و رفاه اجتماعی و جهاد 
کشاورزی را در دستور کار خود قرار داده‌اند که نزدیک 
به شش ماه پیش در جلسات بررسی رأی اعتماد کابینه 
به عباس آخوندی، علی ربیعی و محمود حجتی اعتماد 
کرده بودند.  به گزارش خبرآنلاین، حس��ن روحانی در 
ش��رایطی هر س��ه وزیر را به مجل��س معرفی کرد که 
سابقه حضور چهار س��اله در دولت یازدهم در کارنامه 
آنها ثبت ش��ده بود. با این حال به فاصله ش��ش ماه بار 
دیگر استیضاح دو وزیری که پیش از این نیز در دولت 
یازده��م زمزمه استیضاح‌ش��ان باره��ا و بارها به گوش 
می‌رس��ید، مطرح شده اس��ت. آخوندی پیش‌تر نیز دو 
بار در س��ال‌های 1394 و 1395 استیضاح شده است.   
هرچند اس��تیضاح حق نمایندگان مجلس اس��ت، اما 
سوال اینجاست که برگزاری جلسات مکرر استیضاح در 
ای��ن فاصله‌های کوتاه چه هزینه‌ای را دربر دارد.   پیش 
از این، در مهرماه سال گذشته حشمت‌الله فلاحت‌پیشه، 
نماینده اسلام‌آباد هزینه هر دقیقه اداره مجلس را برابر 
ب��ا 300 میلیون تومان اعلام کرده بود.  براس��اس ماده 
223 آیین‌نامه داخلی مجلس، در جلس��ه اس��تیضاح، 
پس از بیانات استیضاح‌کنندگان، رئیس‌جمهور م‌ىتواند 
بـه دفـاع از وزیر یـا وزیران مـورد اس��تیضاح بپردازد، 
همچنین وزیر یا وزیران مورد اس��تیضاح نیز می‌توانند 
به دفاع از خود بپردازند. حداکثر وقت دفاع از استیضاح 
براى رئیس‌جمهور یا چند وزیر پنج ساعت و براى یک 
وزیر س��ه س��اعت خواهد بود در ضمن وزیر یا وزیران 
مورد اس��تیضاح می‌توانند حداکثر یک ساعت از وقت 
دفاع خود را در اختیار یک یا دو نفر از نمایندگان موافق 
قرار دهند.   با احتس��اب این الزام قانونی می‌توان زمان 
برگزاری هر جلسه اس��تیضاح را حدود 5 ساعت تلقی 
کرد.   قرار است استیضاح آخوندی، ربیعی و حجتی در 
روزهای سه‌شنبه و چهارشنبه در دو نوبت صبح و یک 
نوبت عصر برگزار شود. به این ترتیب با در نظر گرفتن 
رق��م اعلامی یعنی 300 میلیون توم��ان برای اداره هر 
دقیقه مجلس، هر جلسه استیضاح 90میلیارد تومان آب 
می‌خورد چرا که 300 دقیقه از وقتی مجلس با احتساب 
هزینه‌ای 300 میلیون تومانی 90 میلیارد تومان هزینه 
دربر خواهد داش��ت. در نهایت، ب��ا در نظر گرفتن 15 
س��اعت برای استیضاح هر س��ه وزیر این رقم به 270 

میلیارد تومان خواهد رسید. 

یادداشت

محمدرضا رضایی کوچی
عضو کمیسیون عمران مجلس شورای اسلامی

مسکن

دوشنبه
21 اسفند 1396
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حج��م  ام�روز:  فرص�ت 
نقدینگ��ی باز هم رش��د کرد و 
به ۱۴۶۳ هزار میلیارد تومان تا 
پایان دی ماه امسال رسید. این 
در حالی است که روند افزایشی 
ای��ران  اقتص��اد  در  نقدینگ��ی 
همچن��ان ادامه دارد و از حدود 
دو سال پیش و در دی ماه سال 
۱۳۹۴ تاکن��ون حجم نقدینگی 
از ۹۵۰ه��زار میلی��ارد تومان تا 
۱۴۶۳هزار میلیارد تومان پیش 
رفته و بیش از ۵۰۰هزار میلیارد 

تومان رشد داشته است. 
در  نقدینگ��ی  رش��د  ای��ن 
س��ال‌های اخیر همواره یکی از 
انتقادات اقتصاددانان به عملکرد 
بان��ک مرک��زی ب��وده اس��ت؛ 
چنانچ��ه در ماه‌های گذش��ته و 
با التهاب و نوس��انات اخیر بازار 
ارز هم��واره از حجم گس��ترده 
نقدینگ��ی ب��ه عن��وان یکی از 
عوامل این التهاب ارزی نام برده 
نقدینگی  می‌شد و س��رگردانی 
راهی ب��ه جز ب��ازار ارز و تقاضا 

برای خرید دلار نیافته بود. 
با این‌همه، بر اساس تازه‌ترین 
آمار بانک مرکزی از متغیرهای 
پولی کش��ور در 10ماه نخست 

پای��ان  در  نقدینگ��ی  امس��ال، 
دی ماه امس��ال به بیش از یک 
هزار و ۴۶۳هزار میلیارد تومان 
رس��یدکه نسبت به اس��فندماه 
س��ال گذشته ۱۶.۷ درصد رشد 
داش��ته است و همچنین نسبت 
به مدت مش��ابه س��ال گذشته 
افزایشی ۲۲.۳درصدی را نشان 

می‌دهد. 
اقتصاددان��ان  ک��ه  آن‌ط��ور 
پول  ب��ه مجم��وع  می‌گوین��د، 
و ش��به‌پول، نقدینگ��ی گفت��ه 
می‌ش��ود؛ در عین ح��ال هرچه 
رش��د نقدینگی بیش��تر ش��ود، 
تقاض��ا ب��رای کالا و خدم��ات 
بیش��تر ش��ده و چون در کوتاه 
م��دت عرض��ه کالا و خدم��ات 
محدود اس��ت، منجر ب��ه تورم 
می‌ش��ود، از ای��ن رو یک��ی از 
ابزاره��ای سیاس��تگذاران پولی 
برای مقابله با تورم، کاهش رشد 
نقدینگی در جامعه است. با این 
ح��ال نس��بت پول و ش��به‌پول 
که اجزای نقدینگی را تش��کیل 
می‌دهن��د، نی��ز باید متناس��ب 
باش��د؛ هرچه میزان ش��به‌پول 
که همان حس��اب‌های دیداری 
نزد بانک‌ها و موسسات اعتباری 

اس��ت، بیشتر باشد، یعنی اینکه 
مناب��ع بیش��تری ن��زد بانک‌ها 

حبس شده است. 
بانک  آماره��ای  اس��اس  ب��ر 
مرکزی، س��هم پ��ول از ترکیب 
نقدینگ��ی در پای��ان دی م��اه 
امسال به عدد ۱۸۰هزار میلیارد 
تومان و س��هم ش��به پ��ول نیز 
ب��ه ۱۲۸۲هزار میلی��ارد تومان 

رسیده است. 
اقتصاددان��ان معتقدند هرچه 
س��هم ش��به پول در نقدینگی 
کمتر شود و سپرده‌های بانکی با 
بهبود فضای کسب‌وکار به سمت 
تولید هدایت شوند، می‌توان به 
تحقق رشد اقتصادی و اشتغال 
پایدار امیدوار ب��ود و اثر تورمی 
نقدینگ��ی بر اقتص��اد نیز کمتر 
می‌ش��ود. بر اس��اس ای��ن آمار، 
حجم پول در یک س��ال منتهی 
به دی ماه امس��ال 19.3 درصد 
و از ابتدای امس��ال 10.5 درصد 
رش��د داشته، اما ش��به پول در 
مقایس��ه با دی پارس��ال 22.7 
درصد و از ابتدای امس��ال 17.7 

درصد رشد کرده است. 
بدهی دولت به بانک‌ها

آماری  اس��اس گزیده‌های  بر 

بان��ک مرک��زی، می��زان بدهی 
بخ��ش دولتی به ش��بکه بانکی 
که اوراق مش��ارکت نیز در آمار 
آن محاسبه می‌ش��ود، در پایان 
دی م��اه به بی��ش از 2تریلیون 
و 56 ه��زار و 900میلیارد ریال 
رسید که در یک سال منتهی به 
دی ماه امسال 22.5درصد و از 
ابتدای امسال 16.4درصد رشد 
دارد. از ای��ن رقم س��هم دولت 
بی��ش از 2 تریلیون و 271هزار 
میلیارد ریال و س��هم شرکت‌ها 
و موسس��ات دولتی 285هزار و 

900میلیارد ریال است. 
البته بخشی از افزایش بدهی 
دولت به نظ��ام بانکی به خرید 
تضمینی محصولات کش��اورزی 
اوراق مش��ارکت برای  انتشار  و 
تأمی��ن مالی آن ب��از می‌گردد، 
ضم��ن آنک��ه بخش��ی از بدهی 
دولت به بان��ک مرکزی مربوط 
به تنخواه‌هایی اس��ت که طبق 
قانون در طول س��ال برداش��ت 
می‌شود، اما در پایان سال یعنی 
در اس��فند همان س��ال تسویه 

می‌شود. 
بنابراین می��زان بدهی بخش 
دولت��ی ب��ه بانک مرک��زی در 

پایان دی ماه امس��ال 627هزار 
و 100میلی��ارد ری��ال بوده که 
سهم دولت از این رقم 371هزار 
و 100میلی��ارد ری��ال و س��هم 
ش��رکت‌های دولت��ی 256هزار 

میلیارد ریال است. 
آنگونه ک��ه بانک مرکزی آمار 
داده، بدهی بخش دولتی در یک 
س��ال منتهی به دی ماه امسال 
5.5 درصد و از ابتدای امس��ال 
8.9درص��د رش��د دارد. هرچند 
بده��ی دولت از ای��ن میزان در 
یکس��ال منتهی به دی امس��ال 
10.4درصد و از ابتدای امس��ال 
35.5درصد رشد یافته است، اما 
بدهی ش��رکت‌های دولتی رو به 
کاهش بوده و از دی ماه پارسال 
تا دی امسال 0.9درصد کاهش 
و از ابتدای امس��ال 15.3درصد 

افت را تجربه کرده است. 
دارایی‌های  می��زان  همچنین 
خارجی سیس��تم بانکی در دی 
ماه امسال ۶۸۸۳.۳هزار میلیارد 
ریال اعلام ش��ده که نس��بت به 
مدت مش��ابه س��ال قبل ۲۱.۵ 
درص��د افزای��ش و نس��بت به 
اسفندماه ۹۵، ۱۸.۲درصد رشد 

یافته است. 

نقدینگی به ‌1463هزار میلیارد تومان رسید

رشد بی‌پایان وزیر اقتصاد اعلام کرد
۱۰ هزار میلیارد تومان از اموال 

بانک‌ها واگذار شد
وزیر اقتصاد با بی��ان اینکه ۱۰هزار میلیارد تومان 
از اموال و دارایی‌های بانک‌ها واگذار شد، گفت: هیچ 
واگ��ذاری به ص��ورت رد دیون در دول��ت یازدهم و 

دوازدهم انجام نشده است. 
ب��ه گ��زارش مه��ر، مس��عود کرباس��یان در آیین 
نکوداش��ت س��اماندهی س��هام عدالت گفت: سامانه 
الکترونیک ایجاد شده و ۴۹میلیون نفر دارنده سهام 
عدالت، س��ود س��هام خ��ود را در دو مرحله دریافت 
کردن��د؛ این در حالی اس��ت که مهم س��ود س��هام 
نیس��ت، س��هام عدالت را نباید به س��ود تقلیل داد، 
چراکه یک میلیون تومان س��هم واگذار ش��ده بدون 

اینکه پولی از فردی گرفته شود. 
وزیر اقتصاد افزود: در شورای عالی اصل ۴۴سهام 
شرکت‌های سودآور به سهام عدالت اختصاص یافت، 
پس سود ش��رکت‌های مش��مول این سهام، ۳۵۰۰ 
میلیارد تومان اس��ت؛ پس امیدواریم با نقل و انتقال 

سهام بتوانیم کار را به نحو بهتری پیش بریم. 
وی تصریح کرد: س��ود سهام پرداخت شده دارنده 
س��هام را بر سهمی که در اختیار دارد، تثبیت کرد و 
سهم را از بلاتکلیفی بیرون آورد. البته هنوز مدیریت 
این واحدها به دارندگان س��هام واگذار نشده است و 

با لایحه‌ای که از س��وی دولت به مجلس ارائه شده، 
حتما این کار انجام می‌ش��ود.  کرباسیان افزود: سود 
سهام دهک‌های پایین درآمدی به صورت کلی واریز 
شده است و امیدواریم تا پایان سال، مابقی نیز سود 

خود را به صورت کامل دریافت کنند. 
وزی��ر اقتصاد با بی��ان اینکه برای مردمی‌س��ازی 
اقتصاد و اجرای اصل ۴۴ واگذاری بنگاه‌ها از س��وی 
دولت در دس��تور کار ق��رار گرفته اس��ت، گفت: از 
دول��ت یازدهم و در دول��ت دوازدهم بیش از یک تا 
دو بنگاه فقط به صورت رددیون واگذار شده که آن 
هم در قالب قانون بودجه بوده اس��ت. رد دیون جزو 

سیاست‌های دولت نیست. 
وی افزود: سهم واگذاری به بخش‌خصوصی واقعی 
در دول��ت یازده��م و دوازده��م بی��ش از ۷۰درصد 
بوده، این در حالی اس��ت که بزرگ‌ترین مزایده‌ها و 
واگذاری‌ها در چند روز آینده انجام خواهد ش��د که 
نقطه عطفی در حوزه واگذاری‌ها خواهد بود، بر این 
اساس قرار است که طی روزهای آینده انجام شود. 
کرباسیان واگذاری دارایی مازاد بانک‌ها و بنگاه‌های 
غیرمرتبط بانک‌ها را از جمله دس��تورکارهای وزارت 
اقتصاد دانس��ت و گف��ت: تاکنون ۱۰ه��زار میلیارد 
تومان در قالب قانونی از اموال بانک‌ها واگذار ش��ده 
است تا دولت بتواند جایگاه حاکمیتی خود را داشته 
باشد و از رقابت با بخش مردمی و خصوصی اقتصاد 

دست بردارد. 
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بانک نامه

عضو کمیسیون اقتصادی مجلس اعلام کرد
۲۰میلیارد دلار ارز خانگی در ایران 

وجود دارد
عضو کمیس��یون اقتصادی مجلس شورای اسلامی 
بازار ارز را مش��ابه وضعیت بادکنکی دانست و اعلام 
کرد ۲۰ میلیارد دلار ارز خانگی در کشور وجود دارد. 
ب��ه گزارش خانه ملت، معصومه آقاپور علیش��اهی با 
اش��اره به التهاب بازار ارز در روزهای اخیر با وجود ورود 
بانک مرکزی، گفت: برای بررسی مشکلات بازار ارز باید 
با س��ازو‌کار این بازار آشنایی داش��ته باشیم تا از عهده 
ارزیابی آن برآییم.  عضو کمیس��یون اقتصادی مجلس 
شورای اسلامی با تش��بیه بازار ارز به بادکنک، توضیح 
داد: اگر ب��ازار ارز را مانند بادکن��ک بدانیم، باید گفت 
می��زان باد داخل آن حکم حج��م نقدینگی در جامعه 
را دارد، بنابراین هر اندازه حجم نقدینگی افزایش یابد، 
بادکنک بزرگ‌تر می‌ش��ود.  نماینده مردم شبس��تر در 
مجلس دهم شورای اس�المی ادامه داد: از سوی دیگر 
افزایش قیمت‌ها در واقع س��طح روی بادکنک است و 
زمانی‌که دولت به سطح بادکنک فشار وارد کند، بخش 
از بادکنک جمع و بخش دیگر متورم می‌شود، اما حجم 
داخل بادکنک کاهش نمی‌باید، در حال حاضر ش��اهد 
هس��تیم که فشار دولت بر قیمت‌ها روزانه افزایش پیدا 
می‌کند.  این نماینده مجلس با اش��اره ش��رایط دیگر 
اقتصادی در کش��ور بیان داشت: با توجه به اینکه با 
ناامنی در بازار کس��ب‌وکار مواجه هستیم، این عدم 
اطمینان باعث می‌ش��ود بخشی از نقدینگی کشور به 
دلار تبدیل ش��ود.  وی گفت: هرچه س��طح عمومی 
قیمت‌ها و حجم تورم را ثابت نگه داریم باد بادکنک 
به سمت بازارهایی چون ارز و سکه می‌رود، بنابراین 
اولین کاری که در بازار داخلی باید صورت گیرد این 
است که نقدینگی به سمت بازار سرمایه، بازار مسکن 

و تولید ناخالص ملی هدایت شود. 

نوسانقیمت)تومان(نوع ارز 

4.490دلار آمریکا

5.611یورو اروپا

6.856پوند انگلیس

1.340درهم امارات

نرخ ارز نقدی

نرخ سکه و طلا

نوسانقیمت)تومان(عنوان

655.700مثقال طلا

151.370هر گرم طلای 18 عیار

1.554.000سکه بهار آزادی

1.557.000سکه طرح جدید

764.000نیم سکه

485.000ربع سکه

334.000سکه گرمی

نرخنــامه

دریچه

دوشنبه
21 اسفند 1396

شماره 1024
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فرص�ت امروز: روزهای پایانی س��ال 
با روزهای کم‌رمق بورس همزمان ش��ده 
اس��ت و ازجمل��ه مهم‌تری��ن دلایل افت 
ش��اخص بورس در این روزها می‌توان به 
رکود در معاملات هفته‌های پایانی سال، 
اف��ت قیم��ت کامودیتی‌ه��ا در بازارهای 
جهان��ی و افزای��ش س��ود اوراق و رش��د 
بازارهای موازی اش��اره کرد؛ به‌طوری که 
ش��اخص بورس برای روزهای متوالی در 
ح��ال افت و عقبگرد بوده و این ماجرا در 
دومی��ن روز هفته نیز تکرار ش��د. بر این 
اس��اس، ش��اخص بورس روز یکشنبه با 
566 پله افت و ایس��تادن در جایگاه 96 
هزار و 28 واحدی در لبه سقوط به کانال 

95 هزار واحدی قرار گرفت. 
بر اس��اس این گ��زارش، ، معامله‌گران 
ب��ورس ته��ران روز گذش��ته در حال��ی 
ش��اهد قرمزپوش شدن نماگرهای بورس 
تهران و غلبه عرضه بر تقاضای س��هام در 
س��هم‌های پیش��رو بود که کاهش حجم 
معاملات س��هام و بی‌انگیزگ��ی در تالار 
شیش��ه‌ای باعث شده تا چراغ بازار سهام 
کم‌سو شود. ش��اخص کل قیمت و بازده 
نقدی بورس اوراق بهادار تهران در پایان 
معام�الت دیروز با کاه��ش 566 واحدی 

روی رقم 96 هزار و 28 واحد ایستاد. 
ب��ازار  اصل��ی  ش��اخص‌های  بررس��ی 
سرمایه نش��ان می‌دهد ش��اخص قیمت 
ارزش  آن  در  ک��ه  ارزش��ی(   - )وزن��ی 
سهام ش��رکت‌های بزرگ اثر بیشتری بر 
ش��اخص می‌گذارد 180 واحد و شاخص 

کل )ه��م وزن( ک��ه در آن ارزش و وزن 
هم��ه ش��رکت‌های ب��زرگ و کوچک در 
محاسبه ش��اخص کل، یکس��ان در نظر 
گرفته می‌ش��ود، 96 واحد کاهش یافت. 
شاخص قیمت )هم وزن( که بیانگر سطح 
عمومی قیمت سهام شرکت‌های پذیرفته 
شده در بورس است، 72 واحد و شاخص 
آزاد ش��ناور که بیانگر آن بخشی از سهام 
شرکت‌هاس��ت که قابل معامله در بورس 

باشد، 721 واحد پایین آمد. 
ش��اخص بازار اول که به ش��رکت‌هایی 
اختص��اص دارد ک��ه از نظ��ر س��رمایه، 
س��ودآوری و درصد س��هام آزاد ش��ناور 
ش��رایط بهت��ری دارن��د، 475 واح��د و 
ش��اخص ب��ازار دوم ب��ورس 823 واحد 

پایین کشید. 
ام��روز  معام�الت  گ��روه خ��ودرو در 
صدرنشین بورس شد؛ در این گروه 244 
میلیون سهم به ارزش 290 میلیارد ریال 
داد و ستد شد. گروه فلزات اساسی نیز به 
ارزش 136 میلی��ارد ریال و مواد دارویی 
ب��ه ارزش 128 میلیارد ریال جایگاه‌های 
بعدی را به خود اختصاص دادند. در رده 
چهارم، گروه کانی‌های فلزی با معاملاتی 
به ارزش 110 میلیارد ریال جای گرفت. 
گروه ش��یمیایی نیز با معاملاتی به ارزش 
96 میلیارد ریال رده پنجم را از آن خود 

کرد. 
بر اساس این گزارش، معاملات سهام در 
نماد معاملاتی شرکت‌های مخابرات ایران با 
60 واحد، هلدینگ پتروشیمی خلیج‌فارس 

و فولاد مبارکه با 56 واحد ملی صنایع مس 
ای��ران با 39 واحد کاهش بیش��ترین تأثیر 
منف��ی را بر برآورد ش��اخص کل بورس به 
ن��ام خود ثبت کردن��د. در مقابل معاملات 
س��هام در نماد معاملاتی شرکت‌های ملی 
انفورماتیک با 32واحد، پالایش نفت تهران 
با 18 واح��د و پالایش نفت بندر عباس با 
12 واحد افزایش بیشترین تأثیرمثبت را در 

محاسبه این نماگر به دوش کشیدند. 
در نهای��ت، ارزش کل معاملات دیروز 
بورس ته��ران در حالی ب��ه بیش از یک 
میلی��ارد و 896 میلی��ون تومان نمایش 
داده ش��د که ناش��ی از دس��ت به دست 
شدن بیش از 735 میلیون سهم و اوراق 
مال��ی قاب��ل معامله طی 86 ه��زار و 37 

نوبت داد و ستد بود. 
ط��ی معام�الت روز یکش��نبه، نم��اد 
معاملات��ی ش��رکت‌های بام��ا، الکتریک 
خ��ودروی ش��رق، لیزین��گ خ��ودروی 
غدیر، س��یمان ش��مال، س��رمایه‌گذاری 
توس��عه گهران امید، پتروش��یمی فسا و 
حق‌تقدم خرید س��هام آن، پتروش��یمی 
آن،  س��هام  خری��د  و حق‌تق��دم  داراب 
پتروشیمی جهرم و حق‌تقدم خرید سهام 
آن، س��رمایه‌گذاری ارس‌صب��ا، ایتالران، 
گسترش سرمایه‌گذاری ایرانیان از سوی 
ناظر بازار س��هام متوقف و در مقابل نماد 
تهران،  معاملاتی ش��رکت‌های درخشان 
داروس��ازی ابوریح��ان، حق‌تق��دم خرید 
س��هام آهن و فولاد ارفع، نیروس��رمایه، 
داروسازی تولیددارو، ‌بورس اوراق بهادار 

تهران، کارگ��زاران ب��ورس اوراق بهادار، 
‌نهاده��ای مال��ی ب��ورس اوراق به��ادار، 
حق‌تق��دم خری��د س��هام بیم��ه میهن، 
حق‌تقدم خرید س��هام تولیدی شیش��ه 

رازی بازگشایی شدند. 
ب��ه گزارش فارس، دیروز بازار س��هام در 
حالی ب��ا معاملاتی کم‌حج��م و رخوت‌آور 
در اغلب نمادهای معاملاتی مواجه بود که 
نبود انگیزه در بازار سهام و درعین‌حال عدم 
حمایت حقوقی‌ها از سهم‌های پیشرو باعث 
شد تا چراغ بازار سهام کم‌سو شود. این در 
حالی است که عدم یک نقشه استراتژیک 
برای حمایت از بازار سهام از سوی دولت و 
برنامه آن برای این بازار باعث ش��ده تا بازار 
سرمایه همچنان کودک یتیم اقتصاد ایران 

قلمداد شود. 
ارزش 13 هزار و 913 میلیارد ریالی 

معاملات فرابورس
ش��اخص فرابورس نیز در معاملات روز 
گذشته با س��ه واحد عقب‌نشینی به رقم 
یک ه��زار و 80 واحد کاه��ش یافت. در 
این معاملات بیش از 232 میلیون سهم 
و ح��ق تقدم ب��ه ارزش 13 هزار و 913 
میلیارد ری��ال در 28 هزار نوبت خرید و 
فروش ش��د. نمادهای ارفع )آهن و فولاد 
ارفع( و زاگ��رس )پتروش��یمی زاگرس( 
با افت خود بیش��ترین تأثی��ر را در افت 
ش��اخص داش��تند. بالاترین رشد قیمت 
نیز به وگستر )گس��ترش سرمایه‌گذاری 
ایرانیان(، توریل )توکاریل( و بساما )بیمه 

سامان( تعلق گرفت. 

ریزش ۵۶۶ واحدی نماگر تالار شیشه‌ای

شاخص بورس در لبه سقوط به کانال 95 هزار واحدی ایستاد
نگاه

چشم‌انداز بازار سرمایه در سال آینده
سال سخت تصمیم‌گیری

یک کارش��ناس بازار سرمایه بر این عقیده است که 
عدم‌قطعی��ت در مورد ش��اخص‌‌های اقتصادی و‌ وقوع 
نوسانات در بازارهای موازی، پیش‌بینی‌پذیری و امکان 
برنامه‌ریزی را برای بازیگران بازار س��رمایه دشوار کرده 

است. 
مهدی طحان��ی در گفت‌وگو با اتاق ته��ران با بیان 
اینکه شرکت‌‌های بورس��ی در حدود 40 صنعت قابل 
طبقه‌بندی‌ هس��تند، گفت: س��ال به س��ال به صنایع 
زیان‌ده افزوده ش��ده و از حاش��یه س��ود شرکت‌‌های 
سودده نیز کاسته ش��ده است. به عبارت دیگر، هرچه 
شرکت‌‌های بورسی به چاه نفت نزدیک‌تر باشند مانند 
پالایش��ی‌‌ها و پتروشیمی‌‌ها یا‌ هر چه به معادن بیشتر‌ 
متصل باش��ند، به منزله آن اس��ت که به م��واد اولیه 
دسترس��ی بیش��تری دارند و به همین دلیل تاکنون 
توانسته‌اند‌ در بازار سرپا بمانند. اگرچه، در همین یک 
س��ال اخیر20 الی30 شرکت نیز رشد قیمت داشته و 

منجر به رشد‌ شاخص نیز شده‌اند. 
 او با بیان اینکه در س��ال‌‌های گذش��ته شرکت‌‌های 
سیمانی، کاشی، س��رامیک و خودرو یا‌ با حاشیه سود 
منفی مواجه شده یا مشمول ماده 141 قانون تجارت 
شدند، افزود: س��ال 1395 سال زیان صنعت بانک در 
بازار سرمایه بود و در سال‌ 1396 نیز دارویی‌‌ها متحمل 

زیان شدند. 
طحان��ی با اش��اره به آثار التهاب ب��ازار ارز بر‌ بازار 
س��رمایه گفت: پس از‌ شکل‌گیری‌ برجام تلاش‌‌های 
بسیاری‌ برای برقراری ارتباطات مالی و بانکی صورت 
گرف��ت اما نه‌تنها در جذب س��رمایه‌گذاران خارجی 
توفیق چندانی حاصل نشد که اکنون، سرمایه‌گذاران 
داخلی نیز در صف خرید دلار ‌می‌ایس��تند که یا این 
ارز را‌ به عنوان س��رمایه در خانه‌‌های خود نگه دارند 
یا برای مصارف خود به خارج از کشور انتقال دهند. 
در عی��ن حال ب��ا نوس��انات رخ داده در ب��ازار ارز، 
س��رمایه‌گذارانی که سرمایه خود را وارد ایران کرده 
بودن��د احتمالا بر مبنای دلار حدودا 4 هزار تومانی، 
آن را تبدی��ل ب��ه ریال کرده‌اند و اکن��ون باید برای 
ه��ر دلار، 4800 تومان بپردازن��د. این یعنی حدود 
20درص��د افزایش قیم��ت که حتی در مقایس��ه با 
بازدهی اوراق بدون ریسک نیز دچار زیان شده‌اند. 

این تحلیلگر بازار س��رمایه ادامه داد: افزایش نرخ 
دلار صرفاً به نفع ش��رکت‌‌های صادرات‌محوری شد 
که دسترسی‌ش��ان به مواد اولیه بالاست و این منابع 
را با شرایط خاصی دریافت ‌می‌کنند. سایر شرکت‌‌ها 
اما بس��یار تحت فش��ار قرار گرفته‌اند. ح��ال آنکه با 
وجود این ش��رایط و افزایش نرخ س��ود س��پرده‌‌ها، 
س��رمایه‌گذاران برای س��رمایه‌گذاری مجدد تمایل 
نخواهند داشت و سرمایه خود را در بانک‌‌ها اندوخته 

خواهند کرد. 
او افزای��ش نرخ ارز را از این جهت خطرناک توصیف 
کرد که دولت برای مهار نوس��انات این بازار، نرخ سود‌ 
س��پرده‌‌های بانک��ی را افزای��ش داد‌ و‌ س��رمایه‌ای که 
‌می‌توانست به تولید و سرمایه‌گذاری‌‌های مولد تزریق 
ش��ود، دوباره به سوی بانک‌‌ها روانه شد. طحانی گفت: 
این عوامل‌ در کنار‌ نوساناتی که در بازارهای جهانی رخ 
داد، دست به دست هم داد تا شرکت‌‌ها در بازار سرمایه 
به شدت تحت فشار قرار گیرند و در پایان سال 1396 

شرایط مطلوبی نداشته باشد. 

دریچه

 بازدهی امسال بورس
به 25.4 درصد رسید

ش��اخص کل بورس از آغاز امس��ال تا نهم اسفندماه با 
25.4 درصد افزایش، به رقم 96 هزار و 860 واحد رس��ید. 
به گزارش ایرنا، ش��اخص کل بورس اوراق بهادار تهران در 
پایان معاملات روز چهارش��نبه شانزدهم اسفندماه به رقم 
96 هزار و 860 واحد رس��ید که در مقایسه با پایان هفته 
پیشین یک هزار و 11 واحد کاهش یافت. حجم معاملات 
در هفته گذشته معادل 6 میلیارد و 289 میلیون سهم به 
ارزش 12 هزار و 388 میلیارد ریال بود که نسبت به هفته 
پی��ش از آن از نظ��ر حجم 28 درص��د و از نظر ارزش 41 
درصد افزایش نشان داد.  ارزش بورس اوراق بهادار تهران 
در پایان معاملات هفته‌ای که گذشت به رقم سه میلیون و 
858 هزار و 915 میلیارد ریال رسید که در مقایسه با پایان 
هفته گذشته 1.1 درصد کم شد. همچنین از آغاز امسال تا 
نهم اسفندماه، شاخص کل با 25.4 درصد افزایش به رقم 
96 هزار و 860 واحد رسید و شاخص »کل هم وزن« نیز 
با 10.1درصد افزایش عدد 17 هزار و 312 واحد را تجربه 
کرد. »صنعت مخابرات« با 24.8 درصد بیشترین ارزش و 
»صنعت خودرو و ساخت قطعات« با 23.6 درصد بیشترین 
حج��م معاملات هفتگی را به خ��ود اختصاص داد. بر این 
اس��اس در 30 روز منتهی به دوم اسفندماه 1396، گروه 
»استخراج کانه‌های فلزی« با بازدهی مثبت 2.1درصد، در 
صدر صنایع بورسی قرار گرفت.  صنعت »زراعت و خدمات 
وابسته« نیز با افت با منفی 12.2 درصدی بیشترین افت را 
تجربه کرد.همچنین در محاسبه شاخص کل بورس تهران 
با برخی ش��اخص بورس‌های بین‌المللی نس��بت به پایان 
هفته گذشته، ش��اخص بورس نزدک )NASDAQ( با 
رشد 1.7درصدی بیشترین بازدهی و شاخص بورس توکیو 
)NIKKEI 225( ب��ا افت 3.7درصدی کمترین بازدهی 

را به خود اختصاص دادند.

رئیس سازمان بورس و اوراق بهادار اعلام کرد
نمادهای بانکی تا 3 ماه آینده باز 

می‌شوند
رئیس س��ازمان ب��ورس و اوراق بهادار ب��ا پیش‌بینی 
رونق بورس در س��ال آینده گفت نم��اد متوقف بانک‌ها 
طی دو تا س��ه ماه دیگر باز می‌ش��ود. به گزارش تسنیم، 
شاپور محمدی در پانزدهمین جلسه شورای هماهنگی 
حقوق��ی وزارت امور اقتصادی و دارایی و دس��تگاه های 
تابعه درباره بس��ته ماندن برخی نمادها به‌خصوص نماد 
بانک‌ه��ای ب��ورس و اینکه  چه زمانی نم��اد بانکی‌ها در 
بورس دوباره باز خواهد ش��د، گفت: به نسبت سال‌های 
قبل هم‌اکنون تعداد نمادهایی که بیش از یک ماه بسته 
می‌مانن��د کاهش یافته و به  حدود 15 نماد رس��یده که 
بیش��تر ش��امل بانک‌ها می‌شود. این بس��ته ماندن نماد 
بانک‌ها به تصویب صورت‌های مالی آنها مربوط می‌شود 
که باید ب��ا همکاری بانک مرکزی انجام ش��ود. در عین 
حال که حقوق سهامداران را دنبال می‌کنیم باید حقوق 
سپرده‌گذاران را نیز حفظ کنیم. دستورالعمل بازگشایی 
نمادها، تعداد نمادهای بس��ته در بورس را کاهش داد و 
در س��ال‌های آینده شرایط بهتر می‌ش��ود تا سهامداران 
به‌راحتی بتوانند سهام خود را به پول نقد تبدیل کنند. بر 
همین اساس تلاش داریم در آینده‌ای نزدیک تکلیف این 
نمادها مشخص شود و به طور حتم تا دو یا سه ماه آینده 

این نماد‌ها باز خواهند شد.  

دوشنبه
21 اسفند 1396

شماره 1024
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اگرچه تراز تجاری کشور همچنان حدود 
6میلیارد دلار منفی اس��ت، ب��ا این وجود 
 در یازدهمین ماه س��ال حدود 4میلیارد و 

۶۰۳ میلیون دلار صادرات داشته‌ایم. 
ب��ه گ��زارش ایس��نا، در ۱۱ ماه��ه اول 
امس��ال صادرات کش��ور به ۴۱ میلیارد و 
۶۹۰ میلیون دلار رس��یده است. در قیاس 
 با این رق��م، واردات بالغ ب��ر ۴۷میلیارد و 
۶۵۷ میلی��ون دلار بوده ک��ه اختلاف این 
دو عدد گویای آن اس��ت ک��ه تراز تجاری 
کشور تا پایان بهمن‌ماه به اندازه 5میلیارد 
و ۹۶۷ میلیون دلار منفی بوده است. با این 
وجود به واسطه افزایش نرخ ارز در ماه‌های 
گذش��ته و به وی��ژه بهمن‌م��اه درآمدهای 
صادرات��ی افزایش یافت��ه و در یازدهمین 
ماه س��ال در قیاس با مدت مش��ابه س��ال 
قب��ل درحالی‌که وزن کالاه��ای صادراتی 
۰.۸۱درصد رش��د داشته ارزش این کالاها 

۴.۹۶درصد بالا رفته است. 
عدنان موس��ی‌پور - رئیس کمیس��یون 

توسعه صادرات اتاق بازرگانی - در گفت‌وگو 
با ایس��نا، تأکید کرد: عوام��ل مختلفی بر 
صادرات کش��ور اثر می‌گ��ذارد، اما یکی از 
مهم‌تری��ن این م��وارد نرخ ارز محس��وب 
می‌ش��ود. اکنون آمار صادرات در بهمن‌ماه 
گویای آن اس��ت که ص��ادرات در این ماه 
نسبت به دی‌ماه رشد داشته و حتی نسبت 
به مدت مشابه سال قبل هم وضعیت بهتر 
ش��ده است.  وی ادامه داد: آنچه باعث افت 
تراز در س��ال جاری شده بیشتر مربوط به 
نیمه اول امس��ال می‌ش��ود که به واسطه 
تعطیلات نوروز، انتخابات ریاست جمهوری 
یا مس��ائلی دیگر عقب‌ماندگی‌هایی ایجاد 
ش��د، حتی بس��ته حمایت از صادرات نیز 
در نیمه اول س��ال جاری ابلاغ نشد و تمام 
ای��ن م��وارد باعث ش��د عقب‌ماندگی‌های 
مربوط به بخش صادرات در نیمه اول سال 
جدی‌تر باش��د.  موسی‌پور همچنین اظهار 
ک��رد: البته با تمام این اوص��اف ما همواره 
خواهان واقعی‌بودن نرخ ارز هس��تیم و در 

گفت‌وگوهایی که با دولت داشتیم صحبت 
از افزای��ش ۱۰ تا ۱۵درصدی نرخ ارز کرده 
بودی��م، اما اینکه یکب��اره ن��رخ ارز ۲۵ تا 
۳۰درصد افزایش پیدا می‌کند شاید اتفاق 
خوبی نباش��د، چراکه ما همواره به افزایش 

تدریجی نرخ ارز تأکید کرده‌ایم. 
رئیس کمیسیون توسعه صادرات گفت: 
زمانی‌ک��ه دول��ت در تصمیمات خ��ود از 
ابزارهای بانکی اس��تفاده می‌کند و س��ود 
سپرده بانکی را از ۱۵ به ۲۰درصد افزایش 
می‌دهد، در واقع به مردم اعلام می‌کند که 
سرمایه خود را در صادرات، تولید و تجارت 
خارجی صرف نک��رده و پول خود را راهی 
بانک‌ها کنن��د.  وی ادامه داد: این افزایش 
قیمت یکباره اتفاق افت��اده و لازم بود این 
حجم افزای��ش در طول دو س��ال صورت 
گیرد. ب��ه هر صورت در فض��ای اقتصادی 
هی��چ عامل��ی بی��ش از ش��فافیت کارآمد 
نیس��ت و لازم است ش��رایطی فراهم شود 
که اقتصاد قابل پیش‌بینی ش��ده و عوامل 

منفی کنترل شوند.  موسی‌پور افزود: البته 
با تم��ام این اوصاف نرخ ب��الای ارز به نفع 
صادرات است و همین گرانی‌ها تأثیر خود 
را بر صادرات گذاش��ته و در این یک ماهه 
ش��اهد تاثیرات افزایش نرخ ارز بر آمارهای 

صادراتی بوده‌ایم. 
رئی��س کمیس��یون توس��عه ص��ادرات 
همچنین پیش‌بینی کرد تا پایان امسال با 
توجه به نرخ ارز میزان صادرات کش��ور به 

بیش از ۴۷ یا ۴۸ میلیارد دلار برسد. 
وی با تأکید بر اینکه با این وجود همچنان 
امکان تحقق ص��ادرات ۵۳ میلیارد دلاری 
هدف‌گذاری ش��ده بعید به نظر می‌رس��د، 
گفت: برای توسعه صادرات لازم است علاوه 
بر هدف‌گذاری به‌طور متناسب تسهیلات 
مناسب هم قائل ش��ویم و زیرساخت‌های 

مربوطه را تقویت کنیم. 
موس��ی‌پور در عین حال پیش‌بینی کرد 
که وضعیت صادرات کشور در اسفندماه هم 

مانند قبل آن با رونق همراه باشد. 

گرانی دلار در صادرات اثر کرد؟
واردات

اعلام عوارض گمرکی واردات 
گوشی تلفن همراه مسافری

گم��رک از مق��ررات واردات گوش��ی تلف��ن همراه 
مس��افری و تجاری با ثبت ش��ماره شناسه بین‌المللی 
)IMEI( خبرداد.  به گزارش باشگاه خبرنگاران جوان، 
به نقل از گمرک جمهوری اسلامی ایران، مسافرانی که 
به کش��ور وارد می‌ش��وند در صورتی‌که خارج از کشور 
گوش��ی همراه خریداری کرده باشند، موظف هستند 
تلفن همراه خود را از طریق سامانه آنلاین رجیستری 
گوشی تلفن همراه پس از ورود به گمرک اظهار کنند.  
بر این اس��اس گمرک ایران با رعایت مقررات مسافری 
و لحاظ کردن ش��رایط غیرتجاری صرفا یک دس��تگاه 
تلف��ن همراه، با اخ��ذ حقوق گمرکی و دو برابر س��ود 
بازرگانی و عوارض متعلق��ه مراتب اظهار ذی‌نفع را در 
بخش مس��افری سامانه جامع گمرکی از طریق گزینه 
ثبت اطلاعات وارد کرده و س��پس از آیکون مقابل هر 
 IMEI رکورد ثبت‌شده نسبت به درج اطلاعات شناسه
و مبالغ عوارض مربوطه اقدام می‌کند.  در صورت عدم 
اظهار تلفن همراه و عدم پرداخت حقوق ورودی و درج 
موارد فوق در س��امانه مذکور در هنگام ورود به کشور 
امکان رجیس��تری تلفن همراه وجود نخواهد داشت و 

مسئولیت آن با مسافر است. 
مقررات واردات گوشی تلفن همراه تجاری

واردات انواع گوش��ی تلفن هم��راه به صورت تجاری 
مس��تلزم داش��تن کارت بازرگانی و داشتن مجوز ثبت 
سفارش اس��ت.  حقوق ورودی و س��ود بازرگانی انواع 
گوشی تلفن همراه 5درصد براساس ارزش پایه گوشی 
موبایل که گمرک مش��خص کرده است، محاسبه و بر 
مبنای آن 5درصد حقوق و عوارض دریافت می‌ش��ود. 
به��ای خرید کالا در مبدأ به اضافه هزینه بیمه و حمل 
و نقل مبنای محاس��به و اخذ حقوق ورودی کالاها در 
گمرک اس��ت ک��ه اصطلاحا ارزش س��یف کالا عنوان 
می‌ش��ود.  برای واردات انواع گوش��ی تلف��ن همراه به 
صورت تجاری علاوه بر 5درصد حقوق ورودی و س��ود 
بازرگانی، مالیات بر ارزش افزوده نیز دریافت می‌ش��ود.  
براساس طبقه‌بندی بین‌المللی کالایی )HS( و جداول 
پیوس��ت کتاب مقررات صادرات و واردات کش��ورمان 
تعرف��ه گمرک��ی ترخیص گوش��ی موبای��ل در ردیف 
تعرف��ه‌ای 85171210 ق��رار دارد.  ارزش پای��ه انواع 
گوش��ی‌های تلفن همراه براس��اس قانون دسترسی و 
انتشار آزاد اطلاعات به تفکیک انواع برندها و مدل‌های 
 )TSC( مختلف در سامانه آنلاین ارزش کالایی گمرک
که یکی از دستاوردهای سامانه جامع گمرکی و پنجره 
واح��د تجارت فرامرزی اس��ت قرار داده ش��ده و برای 

تمامی شهروندان قابل دسترسی است. 

صنعت

چرا صنعت قطعه‌سازی لوازم 
خانگی در کشور پا نگرفت؟ 

پس از گذش��ت یک س��ال از ابلاغ بخش��نامه 
کاه��ش تعرفه واردات ل��وازم خانگی متناس��ب 
ب��ا عم��ق داخلی‌س��ازی ک��ه ه��دف آن ترغیب 
تولیدکنن��دگان به افزایش عمق س��اخت داخل 
عنوان ش��ده است، هیچ اس��تقبالی از آن صورت 

نگرفته است. 
به گ��زارش تس��نیم، صنعت ل��وازم خانگی از 
آن جهت ک��ه زنجیره تأمین گس��ترده‌ای دارد، 
می‌تواند همچون لکوموتیو، بخش‌های دیگری از 
صنعت را نیز به حرکت درآورد و موجبات خروج 
آنه��ا از رکود و ایجاد اش��تغال در آنه��ا را فراهم 
کند، اما این اتفاق مش��روط بدان است که برای 
تأمی��ن قطعات و مواد اولیه مورد نیاز این صنعت 
از توانمندی‌های ش��رکت‌های قطعه‌س��از داخلی 
بهره گرفته شود، اما این امر محقق نشده است و 
عمق داخلی‌سازی محصولات لوازم خانگی عموما 

پایین مانده است. 
 96 س��ال  ابت��دای  در  راس��تا  همی��ن  در 
دس��تورالعمل اجرای��ی بن��د چ م��اده 38 قانون 
رفع موانع تولی��د رقابت‌پذیر و ارتقای نظام مالی 
کش��ور از طرف دبیرخانه هی��أت دولت و وزارت 
صنعت و س��پس گمرک ابلاغ شد مبنی بر آنکه 
براساس میزان عمق داخلی‌سازی، حقوق ورودی 
برای متقاضیانی که درخواس��ت اس��تفاده از این 

تسهیلات را دارند تعیین می‌گردد. 
اما پ��س از گذش��ت یک س��ال از اب�الغ این 
بخش��نامه که هدف آن ترغی��ب تولیدکنندگان 
به افزایش عمق ساخت داخل عنوان شده است، 
هیچ استقبالی از آن صورت نگرفته و از تسهیلات 
در نظر گرفته‌شده استفاده‌ای نشده است چراکه 

اصلا تسهیلاتی در کار نبوده است! 
باید از سیاس��ت‌گذاران پرس��ید وقت��ی تعرفه 
واردات هم��ه قطعات یخچ��ال فریزر به جز درب 
10درصد است، کدام عقل اقتصادی حکم می‌کند 
که از تس��هیلات بخش��نامه فوق که طبق آن در 
حالتی که بیشترین میزان عمق داخلی‌سازی نیز 
محقق شده باش��د، باید 30درصد حقوق ورودی 
55درصدی یخچال کام��ل، یعنی 16.5درصد را 
پرداخت کند اس��تفاده کرد؟ س��ایر اقلام اصلی 
محص��ولات لوازم خانگ��ی نیز وضعیتی مش��ابه 
یخچال فریزر دارند، از این رو این سیاست‌گذاری 

ناصواب با شکست مواجه شده است. 

دوشنبه
21 اسفند 1396
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توضیحات وزارت صنعت در 
خصوص خودروهای هیبریدی

در خودروهای هیبریدی، نیازی به موتور احتراقی 
با حجم بالای۲۰۰۰ سی سی، وجود ندارد و با موتور 
با حجم کوچک نیز راندمان لازم را داش��ته و مسلماً 
در کاهش مصرف س��وخت وآلایندگی تأثیر بسزایی 

دارند. 
به گزارش پایگاه خب��ری »عصرخودرو« به نقل از 
وزارت صنعت، امیرحس��ین قنات��ی، مدیرکل صنایع 
خودرو و نیرومحرکه وزارت صنعت گفت: بس��ته به 
ن��وع کاربری خودرو و همچنی��ن موضوع بهره‌گیری 
از این خودروها به لحاظ کاهش مصرف س��وخت یا 
کاهش آلایندگی، تعریف کاربری خودروی هیبریدی 

و برقی مشخص می‌شود. 

وی افزود: خودروهای تمام هیبریدی با سیس��تم 
)س��ری-موازی( که در آن پایه قوای محرکه، موتور 
الکترک��ی بوده و موت��ور احتراقی تنها جهت ش��ارژ 
بات��ری و کمک به ت��وان خودرو در ش��یب بالا و یا 
تأمی��ن قدرت خودرو به صورت م��وازی وارد جریان 
می‌ش��ود، در مقایسه با دیگر انواع هیبرید، می‌توانند 
جایگزین مناس��بی جهت خ��ودروی احتراق داخلی 

باشند. 
قنات��ی گفت: در ای��ن خودروها نی��ازی به موتور 
احتراقی با حجم بالا )2000 سی‌سی یا بالاتر( وجود 
ن��دارد و با موتور با حجم کوچک نیز راندمان لازم را 
داشته و مسلماً در کاهش مصرف سوخت وآلایندگی 

تأثیر بسزایی دارند. 
وی اف��زود: خودروهای تم��ام الکتریکی با قابلیت 
اتصال ش��ارژر )Plug in( با قابلی��ت پیمایش بالا، 
بهترین راهکار جهت کاه��ش آلودگی هوا و مصرف 
س��وخت در مقایس��ه با خودروه��ای هیبریدی بوده 
که مس��لما جهت بهره‌گیری مناس��ب نیاز به ایجاد 

زیرساخت لازم )ایستگاه شارژ( را دارند. 
ای��ن مق��ام مس��ئول در وزارت صنع��ت گفت: در 
مصوبه اخیر هیأت دولت در خصوص حقوق ورودی 
انواع خودروی سواری به کشور، این موضوع مد نظر 

قرار گرفته است. 
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س��ازمان  عامل  هیأت  رئیس 
گس��ترش و نوس��ازی صنای��ع 
ایران )ایدرو( با اش��اره به اینکه 
واگ��ذاری س��هام ۲۰درص��دی 
ب��ه  خودروس��ازان  در  دول��ت 
ص�الح نیس��ت، اظهار داش��ت: 
دولت  حاکمیت  اعم��ال  »برای 
در خودروسازان، به صلاح است 
س��هم ۲۰درصدی همچنان در 

دستان دولت بماند.«
به گ��زارش پدال‌نیوز، یکی از 
اصولی که در قانون اساسی آمده 
و طی یک دهه اخیر در اقتصاد 
ای��ران بس��یار روی آن تأکی��د 
ش��ده، اصل ۴۴ قانون اساس��ی 
اس��ت که ب��ر خصوصی‌س��ازی 
بنگاه‌های تولی��دی و واحدهای 

صنعتی کشورمان تأکید دارد. 
 در چنی��ن ش��رایطی صنعت 
خودرو به‌عن��وان یکی‌از صنایع 
پیش��ران ایران که ارزش افزوده 
اقتصاد کشورمان  برای  بسیاری 
ب��ه ب��ار آورده نی��ز در ش��مول 
خصوصی‌سازی قرار گرفت و دو 
خودروس��از بزرگ کشورمان به 

اصطلاح خصوصی شدند. 
 ای��ن ام��ر در دولت‌های نهم 
و دهم ش��کل گرف��ت، اما مورد 
واقع  کارشناس��ان  انتقاد جدی 
ش��د و برخی نیز اذعان داشتند 
نی��ز  خصوصی‌س��ازی  از  بع��د 
مدیریت  سکان  دولت  همچنان 
ب��ر  را  س��ایپا  و  ایران‌خ��ودرو 
عه��ده دارد، چیزی که در عمل 
نیز اتف��اق افتاده و با گذش��ت 
چند س��ال از خصوصی‌س��ازی 
ایران‌خ��ودرو و س��ایپا، دول��ت 
همچنان مدیر این دو شرکت را 

منصوب می‌کند. 
منص��ور  زمین��ه  همی��ن  در 
معظم��ی، رئیس هی��أت عامل 
نوسازی  و  س��ازمان گس��ترش 

صنایع ای��ران در گفت‌وگویی با 
بیان این‌که در کش��ور ما بخش 
‌خصوصی از نظ��ر ابعاد کوچک 
است، اظهار داشت: »من از شما 
سؤال می‌کنم؛ کدام خودروساز 
بخش‌ خصوصی واقعی است که 
می‌توان��د یک ‌میلیون‌ دس��تگاه 
خ��ودرو تولی��د ک��رده و کدام 
خودروس��از خصوصی است که 
می‌تواند مثلًا در سال ۲۰۰هزار 
دس��تگاه ص��ادر کن��د؟ ک��دام 
قطعه‌س��از ماه��ر اس��ت که در 
س��ال ۵۰۰میلیون‌دلار صادرات 
دارد؟ هیچ‌کدام. چون توان این 
مجموعه‌ها در حدی اس��ت که 

قدرت رقابت ندارند.« 
اف��زود: »بنابرای��ن م��ا   وی 
ب��زرگ ‌ش��دن  نگ��ران  نبای��د 
مجموعه‌هایمان باش��یم و اتفاقا 
باید به این سمت حرکت کنیم. 
در دنی��ا بنگاه‌ها درحال حرکت 
به سمت بزرگ ‌ش��دن هستند 

و ادغام می‌ش��وند. ما ۳۰ مجوز 
خودروسازی داریم. کدام کشور 
۳۰ خودروس��از دارد؟ اگ��ر این 
روند را در دنیا مش��اهده کنید 
می‌بینید که در ۶۰-۷۰ س��ال 
اخیر، تعداد خودروس��ازان دائم 
درحال کاهش اس��ت چراکه با 

هم ادغام می‌شوند.«
 معاون وزی��ر صنعت، معدن 
و تجارت ادام��ه داد:  »مثلًا رنو 
با  تولید،  با سه‌میلیون‌دس��تگاه 
ادغام ‌شدن به تولید ۱۰میلیون‌ 
دستگاه در سال رسید و قدرت 
رقابتی‌اش را افزای��ش داد. این 
درحالی است که با تولید ۱۰۰، 
۱۵۰ و ۲۰۰هزاردس��تگاه کسی 

خودروساز نمی‌شود.« 
 معظمی با اش��اره ب��ه اینکه 
صنع��ت  خصوصی‌س��ازی‌های 
خ��ودرو در دولت‌ه��ای نه��م و 
ده��م مطل��وب نب��وده اس��ت، 
ک��ه  چی��زی  افزود:»به‌نظ��رم 

تحت‌عنوان خصوصی‌س��ازی در 
کش��ور صورت گرفته اس��ت، با 
فلس��فه اصلی خصوصی‌س��ازی 

کاملًا مغایر است.« 
 رئی��س هیات‌عامل س��ازمان 
گسترش و نوسازی صنایع ایران 
در پاس��خ ب��ه این س��ؤال که آیا 
دول��ت با واگذاری س��هام دولتی 
خودروسازان مخالف است، یا خیر 
می‌گوید: »خیر، قانون گفته است 
دولت می‌تواند ۲۰درصد س��هم 
ش��رکت‌هایی را که جزو گروه دو 
هستند، داشته باشد برای اینکه 
بتواند اعمال حاکمیت کند. بهتر 
است در خودروسازی هم همین 

روند اعمال شود.« 
 ،۸۴ س��ال  »در  اف��زود:  وی 
هفت‌میلیون‌خ��ودرو در کش��ور 
بود، امروز این آمار به ۱۹میلیون 
‌دستگاه رسیده است. این نشان 
می‌دهد ک��ه نقش خ��ودرو در 
زندگی شخصی ‌ما چقدر پررنگ 

ش��ده اس��ت. پس خودرو امروز 
دیگ��ر کالای تجمل��ی و لوکس 
و س��رمایه نیس��ت، بلک��ه جزو 
نیازهای ضروری است. بنابراین 
این نیاز ض��روری باید کیفیت، 
خدمات پس‌از فروش مناسب و 
قیمت درس��ت و منطقی داشته 

باشد.«
 معاون وزیر صنعت، معدن و 
تجارت با اش��اره به اینکه سهام 
خصوصی‌سازی  و  خودروسازان 
آنها بس��یار پیچیده‌ شده است، 
گفت: »بنده اعتقاد دارم هرچه 
صنعت خودروی کشور رقابتی‌تر 
باش��د، نفع مصرف‌کننده بیشتر 

خواهد بود.« 
 معظمی با اش��اره ب��ه اینکه 
واگ��ذاری س��هام ۲۰درص��دی 
دولت در خودروسازان به صلاح 
نیس��ت، اظه��ار داش��ت:»برای 
در  دول��ت  حاکمی��ت  اعم��ال 
خودروس��ازان، به صلاح اس��ت 
س��هم ۲۰درصدی همچنان در 

دستان دولت بماند.« 
گ��زارش،  ای��ن  براس��اس   
معتقدند  کارشناس��ان  برخ��ی 
قبلی  دولت‌های  سیاس��ت‌های 
در خصوصی‌سازی خودروسازان 
بوده و خصوصی‌سازی  اش��تباه 
واقع��ی ص��ورت نگرفته اس��ت. 
ای��ن ش��رکت‌ها باید ب��ه بخش 
ش��وند  واگذار  واقعی  ‌خصوصی 
که اهلیت آن را داش��ته باشند 
ح��وزه  در  آنه��ا  تخص��ص  و 
خودرو باشد. متأسفانه در روند 
ش��رکت‌های  خصوصی‌س��ازی، 
زیرمجموعه ایران‌خودرو و سایپا 
اقدام ب��ه خرید س��هام این دو 
ش��رکت کرده‌اند، ل��ذا به‌نحوی 
دو  این  هیأت‌مدی��ره  اکثری��ت 
شرکت در اختیار مدیران دولتی 

است. 

صنعت خودرو چه زمانی خصوصی‌سازی واقعی می‌شود؟ 

کلاف پیچیده خصوصی‌‌سازی جاده مخصوصی‌‌ها
خبر خبـر

صنعت خودرو و قطعه‌سازی ایران 
درگیر تصمیمات مقطعی شده است

عضو هیأت‌مدیره خانه صنع��ت، معدن و تجارت 
ایران می‌گوید نبود س��ند اس��تراتژی برای توس��عه 
صنعت در کش��ور موجب ش��ده تا در صنایع مهمی 
چون خودروسازی و قطعه‌سازی، تصمیمات مقطعی 
و فاقد انس��جام باشد. به گزارش خبر خودرو، آرمان 
خالقی با اشاره به نامش��خص بودن سرنوشت سند 
استراتژی توسعه صنعت در کشور در سال‌های اخیر، 
اظهار داشت: با نبود برنامه‌ای منسجم در بخش‌های 
صنعتی در کش��ور قطعاً دس��تگاه‌ها جزیره‌ای عمل 
می‌کنن��د و صرفاً س��ود و نفع خودش��ان را در نظر 

خواهند گرفت. 
وی با انتقاد از عدم حمایت ویژه از تولید در کش��ور، 
تأکی��د کرد: ه��ر چند در یکی دو س��ال اخیر برنامه و 
طرح‌هایی برای حمایت از تولید و صنعت کش��ور ارائه 
شده اما عملًا به جهت مشکلات و گرفتارها به درستی 
اجرایی نش��ده است و متأسفانه تاوان آن را بخش‌های 
تولیدی می‌پردازن��د. وی با توجه به برخی اقدامات در 
حوزه تولید در کش��ور یادآور ش��د: به جهت مشکلات 
عدیده حوزه تولید و صنعت وف مسائل ناشی از نرخ ارز 
و قیمت مواد اولیه تولید باید راهکارهای اساسی در این 
راستا ارائه و سپس اجرایی شود که تاکنون این موضوع 
محقق نشده است. وی گفت: در چنین شرایطی که در 
ماه‌های اخیر ایجاد شد لازم بود دولت با تعریف درست 
و ساز و کار مناسب، اقدام به جمع‌آوری اطلاعات مورد 
نیاز تولیدکنندگان در بازار ارز کرده و با به‌دست آوردن 
این آمار تقاضا تولید برای ارز را محاسبه و براساس آن 

برنامه‌ریزی کند. 
این فعال در حوزه صنعت و تولید کشور تأکید کرد: 
بی‌شک نوس��انات ارزی در صنعت خودرو به خصوص 
قطعه‌سازی کشور که بخش��ی از مواد اولیه تولید را از 
خارج تأمین می‌کند تأثیر داشته و مشکلات نقدینگی 
در این صنایع را بیشتر کرده است. خالقی خاطرنشان 
کرد: امروز صنعت خودرو و قطعه‌س��ازی کش��ور برای 
دستیابی به توسعه و حضور مقتدر و مؤثر در بازار رقابت 
جهانی نیازمند تصمیمات کلان‌تر و جدی‌تری اس��ت. 
بی‌ش��ک وجود چنین اقداماتی بازار خودروی داخل را 
نیز رقابتی خواهد کرد. وی تأکید کرد: با ایجاد بس��تر 
مناس��ب برای حضور س��رمایه‌گذار خارج��ی در اغلب 
بخش‌های صنعتی به خصوص خودروس��ازی، مسلما 
شرکت‌های خودروساز به منابع مالی بیشتری دسترسی 
یافته و این روند بر جریان توسعه و طراحی محصولات 
جدید و کیفی��ت و توان رقابتی تولیدکنندگان داخلی 

تأثیر قابل توجهی خواهد گذاشت. 
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مع��اون علمی و فناوری رئیس‌جمهور با تأکی��د بر اینکه تا وقتی برای 
کارآفرینی رانت دولتی تزریق ش��ود نتیجه‌ای ندارد، گفت ش��رکت‌های 

دانش‌بنیان آلوده به پول دولتی موفق نمی‌شوند. 
به گزارش مهر، س��ورنا س��تاری در جلسه 
اقتصاد مقاومتی اس��تان زنجان با بیان اینکه 
پتانس��یل و ظرفیت خوبی در دانش��گاه‌های 
اس��تان زنجان وجود دارد، افزود: نسل جوان 
و خلاقی در این دانشگاه‌ها تحصیل می‌کنند 
و باید تفکری که نسبت به نسل جوان وجود 

دارد، تغییر کند. 
وی ب��ا تأکید بر اینکه جوان��ان امروز مانند 
گذشته نیس��تند و اعتقادات و تفکرات خود 
را دارند، ادامه داد: حقوق‌بگیری و اس��تخدام 
ش��دن برای آن��ان جزو افتخارات محس��وب 
نمی‌شود، بلکه ریسک‌پذیری برای آنان افتخار 

است. 
ستاری با تأکید بر اینکه جوانان نیازمند حمایت هستند، گفت: قوانین 

دست و پا گیر دولتی همیشه مانع بوده است که باید اصلاح شود. 
مع��اون علمی و فناوری رئیس‌جمهور با بیان اینکه زنجانی‌ها در حوزه 

آی‌تی صاحب برند هس��تند و شرکت‌های بزرگ کش��ور در این حوزه را 
هدای��ت می‌کنند، گفت: در بح��ث اقتصاد دانش‌بنی��ان در حوزه آی‌تی 
اس��تان زنجان صاحب برند اس��ت ولی اینکه چرا این افراد برای فعالیت 
به استان خود بازنمی‌گردد باید بررسی شود. 
باید ساختار اقتصادی استان برای این مهم 

آمادگی و تسهیلات لازم را داشته باشد. 
س��تاری با اش��اره ب��ه اینکه کل اس��تان 
می‌تواند پارک علم و فناوری باش��د، گفت: 
باید زیس��ت‌بوم خلاق در هر استان داشته 
باشیم، کل استان می‌تواند این زیست‌بوم را 
ایجاد کند که در این راستا همه دستگاه‌های 

دولتی و مردم باید همکاری کنند. 
وی ادام��ه داد: نبای��د فراموش کرد آینده 
کش��ور در دس��ت جوانانی است که ابتکار و 

خلاقیت دارند و استخدام دولت نیستند. 
معاون علمی و فن��اوری رئیس‌جمهور با 
بیان اینکه باید به جوانان بها دهیم چون پایه این اقتصاد نفت، گاز و معدن 
نیس��ت، بلکه کارآفرینان هستند، گفت: یک نوع اقتصاد جدید در کشور 

است که باید به آن توجه کنیم. 

 معاون علمی و فناوری رئیس‌جمهوری گفت توس��عه محیط مس��اعد 
کس��ب‌وکارهای دانش‌بنیان و اس��تارت‌آپی، مهم‌ترین زیرس��اخت برای 

بازگشت نخبگان و استعدادهای برتر بومی به 
استان‌هاس��ت.  به گزارش پایگاه اطلاع‌رسانی 
بنیاد ملی نخبگان، س��ورنا س��تاری، معاون 
علمی و فن��اوری رئیس‌جمه��وری در آیین 
افتتاح پارک فناوری اس��تان زنجان، با اشاره 
به ظرفیت بالقوه اس��تان‌ها برای شکل دادن 
زیست‌بوم کارآفرینی و نوآوری گفت: استان‌ها 
با توس��عه محیط مس��اعد کس��ب‌وکارهای 
دانش‌بنی��ان و اس��تارت‌آپی، زمین��ه را برای 
بازگشت نخبگان و اس��تعدادهای برتر بومی 
هر اس��تان فراهم می‌کنند.  وی افزود: تمامی 
محیط هر اس��تان می‌تواند با فرهنگ‌سازی و 
آم��وزش به پارک علم و فناوری برای راهبری 

این کس��ب و کارها بدل ش��ود.  معاون علمی و فناوری، بخش‌ خصوصی 
را مهم‌ترین مش��تری محصولات و خدمات اس��تارت‌آپ‌ها و شرکت‌های 
دانش‌بنیان دانس��ت و گفت: نیاز بخش ‌خصوصی همراس��تا با نیاز مردم 

اس��ت و بر همین اساس، پژوهش، محصول یا خدمتی که اولویت بخش 
‌خصوصی برای سرمایه‌گذاری قرار بگیرد، اقبال مردم را همراه خود خواهد 
داش��ت.  ستاری، نقش دستگاه‌های اجرایی 
و سیاس��تگذار مل��ی و اس��تانی را حمایت 
از حرک��ت کس��ب‌وکارهای اس��تارت‌آپی و 
دانش‌بنی��ان عن��وان ک��رد و اف��زود: تلاش 
نهاده��ای اثرگ��ذار برای تس��هیل فعالیت 
کس��ب‌وکارهای دانش‌بنیان می‌تواند ضمن 
کمک به اش��تغال بومی، در آینده اقتصادی 
اس��تان و کش��ور اثرگذار باشد. رئیس بنیاد 
ملی نخبگان، با اشاره به ایجاد محیط مساعد 
کس��ب‌وکار اس��تارت‌آپ‌ها و ش��رکت‌های 
دانش‌بنی��ان به عن��وان مهم‌ترین رس��الت 
مسئولان اس��تانی اظهار کرد: اگر محیطی 
مساعد برای ایجاد و توسعه کسب‌وکارهای 
دانش‌بنیان و استارت‌آپی فراهم شود و فرهنگ اقتصاد دانش‌بنیان به مثابه 
یک ضرورت عمومی جامعه را دربر گیرد، خلق ثروت این شرکت‌ها روند 

پیشرفت را دستخوش تحولی جدی می‌کند. 

 بازگشت نخبگان بومی با شکوفاشدنشرکت‌های دانش‌بنیان آلوده به پول دولتی موفق نمی‌شوند
محیط کسب‌وکارهای دانش‌بنیان و استارت‌آپی

اینکه برای چه ش��رکت معتبری کار کرده‌اید یا در چه دانش��گاه سطح 
بالایی درس خوانده‌اید، کمتر از آنچه فکرش را بکنید ارزش دارد! اما اینکه 

چه مهارتی دارید، ارزشمند است. 
گواهی نامه‌ها و مدارک تحصیلی / کاری در دنیای کسب‌وکار سنتی 
فرمانروای��ی می‌کردند. متقاضیان مش��اغل از این عناوین برای نش��ان 
دادن اعتبار خود در رزومه، شبکه‌های اجتماعی و مصاحبه‌های شغلی 
بهره می‌بردند. مثلا اینکه در دانشگاه هاروارد درس خوانده باشند بهتر 
از آن بود که در دانش��گاه تگزاس تحصیل کرده‌ان��د. یا مثلا گذراندن 
دوره‌ای هر چند کوتاه مدت در یک شرکت معروف در سن ۲۲ سالگی 
بهتر از داشتن مهارتی ناب و کمیاب از طریق کار کردن در یک شرکت 

کم اهمیت‌تر بود. 
ام��ا این دیدگاه دچار تغییر ش��ده اس��ت و دیگر کمتر کس��ی که در 
جست‌وجوی کار اس��ت این رویه را در پیش می‌گیرد. البته هنوز افرادی 
هم هستند که فکر می‌کنند مدارک، سابقه‌ها و گواهی نامه‌های تحصیلی 
امکان گرفتن مصاحبه ش��غلی و در نهایت استخدام شدن آنها را افزایش 

می‌دهد. 
در ادامه خواهید خواند که چرا و چگونه این روند تغییر کرده است. 

مشکلات ناشی از سابقه‌ها
کارمن��دان بالاخره می‌آموزند ک��ه محدودیت‌های مدارک تحصیلی در 
موفقیت کاری قابل انکار نیس��ت. بس��یاری از کسانی که در دانشگاه‌های 
معتبر و س��طح بالا تحصیل می‌کنند تنها به ای��ن دلیل که خانواده‌های 
ثروتمندی داشته‌اند توانسته‌اند به آن دانشگاه‌ها راه یابند. اما اعتباری که 
از این طریق به دس��ت آمده اس��ت نمی‌تواند از این دست کارمندان یک 
نیروی کار واقعی بسازد؛ نیروی کاری که بتواند در دنیای مدرن کسب‌وکار 

تأثیرگذار باشد. 
برای شاخص آمادگی ش��غلی ۲۰۱۸، از ۵۰۰ مدیر استخدامی آمریکا 
خواسته ش��ده تا نظرات و تفکرات‌ش��ان درباره کاندیداهای مشاغل غیر 
سنتی را بیان کنند. کاندیداها که دانش‌آموخته یا فارغ‌التحصیل دانشگاه‌ها 

هستند، اگر شرایط زیر را داشته باشند غیرسنتی تلقی می‌شوند. 
 - ‌یک س��ال )یا بیش��تر( پس از پایان دوره تحصیل دبیرستان به کالج 

رفته باشند. 
 - ‌به عنوان دانشجوی نیمه-وقت در کالج تحصیل کرده باشند. 

 - ‌در حین تحصیل دارای فرزند یا س��ایر افراد وابس��ته )به‌جز همسر( 
باشند. 

 - ‌در حین تحصیل یک شغل تمام وقت داشته باشند. 
 - ‌مدرک دیپلم استاندارد نداشته باشند و تنها یک مدرک مبنی بر به 

پایان رساندن دوره دبیرستان دریافت کرده باشند. 
نیمی از پاسخ‌دهندگان به سؤالات گفته‌اند که شرکت‌های آنها نسبت 
به گذشته تعداد بیشتری از دانش‌آموزان و فارغ التحصیلان غیرسنتی را 
اس��تخدام می‌کنند. ۵۰درصد‌ از مدیران درباره این کاندیداها گفته‌اند که 
»آنها مس��یر تحصیلی متفاوتی را نس��بت به آنچه کالج برای‌شان در نظر 
گرفت��ه پیموده‌اند.« ۳۴درصد‌ گفته‌اند که آنها تنوع بیش��تری در محیط 
کار می‌خواس��ته‌اند و ۳۲درصد‌ احساس می‌کنند که دانش آموزان و فارغ 

التحصیلان غیر سنتی، از نظر اخلاق کاری بهتر عمل می‌کنند. 
در نهایت ۷۰درصد‌ مدیران با این جمله که »اگر یک کاندیدا مهارت‌های 
مناس��ب برای موقعیت شغلی پیشنهادی را داشته باشند، اینکه کجا و به 
شکلی تحصیل کرده از اهمیت خاصی برخوردار نیست«، موافق بوده‌اند. 

نتای��ح به دس��ت آمده از یک نظر‌س��نجی ت��ازه لینکدی��ن از ۹۰۰۰ 
استخدام‌کننده و مدیر استخدامی، نشان می‌دهد که آنها تلاش می‌کنند 

در روش‌های س��نتی اس��تخدام تغییراتی ایجاد کنند و س��عی می‌کنند 
کاندیداهایی متفاوت‌تر و واجد ش��رایط‌تر پیدا کنن��د و برای این منظور 
م��دارک نخبگ��ی یا تحصیل��ی ف��رد را در نظر نگیرن��د. در همین حین 
شرکت‌هایی نظیر Airbnb یا Pinterest دوره‌های کارآموزی دارند که 
در این دوره ابتدا مهندس‌های باهوش و غیرسنتی را در اولویت استخدام 

انتخاب قرار داده و سپس به آنها آموزش‌های لازم را می‌دهند. 
ایجاد تغییرات بنیادی

اما تغییراتی که در نگرش‌های ش��رکت‌ها و استخدام کننده‌ها به وجود 
آمده، نیازمند تغییر در رویکرد جست‌وجوگران مشاغل نیز دارد تا آنها را 
به شکلی مؤثرتر معرفی کند. متأسفانه تلاش برای برجسته و نمایان کردن 
مدارک تحصیلی و کاری در رزومه می‌تواند اثر منفی ناخوشایندی در روند 
استخدامی داشته باشد. پس اگر شما دانش‌آموز یا فارغ‌التحصیل غیرسنتی 
هستید یا نیستید، زمان آن رسیده تا به مهارت‌هایی که می‌دانید بیشتر 
بها دهید و آنها را برجسته‌تر و نمایان‌تر از مدارک‌تان نشان دهید. برای این 

منظور چند نکته را به خاطر بسپارید: 
روی به دس��ت آوردن شغل تمرکز کنید. فرض کنید می‌خواهید برای 
شغلی با عنوان تحلیلگر اطلاعات بازاریابی اقدام کنید. پیش از این، برای 
درخواست چنین شغلی بر مدرک تحصیلی با معدل بالا از دانشگاه معتبری 
که فارغ‌التحصیل شده بودید، تأکید می‌کردید، اما امروز مهارت‌های تحلیل 
اطلاع��ات ک��ه از کار با نرم‌افزاری خاص در محیط کاری قبلی به دس��ت 
آورده‌اید، می‌تواند شما را برای شغل فعلی به کارمندی ایده‌آل تبدیل کند. 
پس از صحبت در مورد این مهارت‌ها آنچه را به نظرتان برای بهبود مسیر 

پیش رو کارآمد است با کارفرما در میان بگذارید. 
به‌طور مستقیم درباره موقعیت شغلی صحبت کنید. باید موقعیت شغلی 
را که قرار اس��ت در آن قرار بگیرید به خوبی بشناس��ید تا بتوانید نش��ان 
دهید که تجربه‌های ش��ما چگونه در موفقیت‌تان برای ش��غل آتی مثمر 
خواهد بود. لازم است با آمادگی کامل به مصاحبه‌کننده بگویید چطور در 
موقعیت‌های مختلف، مشکلات پیش رو را حل کرده‌اید و چطور می‌توانید 
راهکارهای مناسبی برای چالش‌های آینده، ارائه دهید. بعد به جای آنکه 
با عنوان کردن مدرک تحصیلی‌تان، اعتبار خود را نشان دهید، سعی کنید 
از مزیت‌های فردی با تجربیات و دستاوردهای شما برای سازمان، صحبت 

کنید. 
خاص باش��ید. کارفرماها و اس��تخدام‌کنندگان در نظرسنجی‌ها اعلام 
کرده‌اند به دنبال افرادی هستند که با مهارت‌های مناسب، تجربه‌های یکتا 
و خاص به وجود آورند تا بازار را ش��گفت‌زده کنند. آنها افرادی را ترجیح 
می‌دهند که مدیریت زمانی خوب، انگیزه‌های درونی، سابقه کاری پایدار و 
تجربه‌های عملی داشته باشند؛ کسانی که برای یاد گرفتن کسب‌وکار و به 
ثمر رساندن کار تلاش کنند و با تمام ظرفیتی که شرکت از آنها می‌خواهد 

خود را در اختیار سازمان قرار دهند. 
این‌ه��ا نکاتی بودند که مدیران اس��تخدامی و مصاحبه‌کننده‌ها درباره 
کاندیدای ای��ده‌آل خود اعلام کرده‌اند. این نکات، نش��ان‌دهنده تغییرات 
رویکرد و نگرش س��ازمان‌ها و موسسات مختلف در فرآیند استخدامی و 
ارزشگذاری کاندیداها است. با تغییر این رویه، موقعیت‌های شغلی تازه‌تری 
برای جست‌وجوگران مشاغل ایجاد می‌شود که در آن به دانشگاه یا مدرسه 
محل تحصیل آنها اهمیت چندانی نمی‌دهند و اولویت با مهارت‌های دیگر 
اس��ت. در نتیجه تنها کاری که آنها )جس��ت‌وجوگران شغل( باید بکنند 
این اس��ت که این فرصت‌های تازه ش��غلی را دریابند و بهترین نحو خود 

را معرفی کنند. 
FASTCOMPANY :منبع

مهارت‌های شغلی خود را با مدرک‌های‌تان اشتباه نگیرید! 

یادداشت

ش��ریف با اش��اره به اینکه نقش نیروی ‌انسانی مس��تعد توانمند در توسعه 
متوازن کش��ور بر کسی پوش��یده نیست، گفت: پژوهش‌س��را یکی از بهترین 

محل‌ها برای تربیت نیروی‌انسانی متخصص است. 
به گ��زارش پای��گاه اطلاع‌رس��انی بنیاد ملی نخب��گان، دومین جش��نواره 
دس��تاوردهای پژوهش��ی دانش‌آموزان پژوهش‌س��راهای دانش‌آموزی استان 

فارس به همت بنیاد نخبگان استان در شهرستان فیروزآباد برگزار شد. 
در این جش��نواره دستاوردهای منتخب از ۴۶پژوهش‌سرای دانش‌آموزی به 
نمایش گذاشته شد. برگزیدگان این جشنواره به جشنواره ملی راه می‌یابند. 

رئیس بنیاد نخبگان فارس: 

پژوهش‌سراها نقش مهمی در ایجاد 
اکوسیستم کارآفرینی دارند

دوشنبه
21 اسفند 1396

شماره 1024
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ش��هر س��لول دانش��گاه خوارزمی که نخس��تین شهر س��لول ایران 
محسوب می‌شود، با هدف متمرکز شدن شتاب‌دهنده‌ها، مراکز رشد و 
شرکت‌های دانش‌بنیان و واحدهای فناور در حوزه سلول‌های بنیادی، 

مهندس��ی باف��ت و پزش��کی بازس��اختی، 
تأسیس‌اش در زمینی به مساحت 60 هکتار 

در دانشگاه خوارزمی آغاز شده است. 
به گزارش ایس��نا، دکتر سبحان‌اللهی، 
رئی��س دانش��گاه خوارزم��ی در مراس��م 
آغاز عملیات اجرایی س��اخت اولین شهر 
سلول کشور در دانشگاه خوارزمی ضمن 
معرفی این دانشگاه، اظهار کرد: این یک 
روز تاریخی و نقطه عطفی برای دانشگاه 
خوارزمی به ش��مار می‌‌رود، زیرا دانشگاه 
به نسل چهارم دانشگاه‌ها قدم می‌‌گذارد. 
همچنی��ن برای اولین بار صنعت و بخش 
‌خصوص��ی در دل دانش��گاه ش��روع ب��ه 

فعالیت خواهند کرد.  وی خاطرنشان کرد: تاریخچه دانشگاه سبقه 
تاریخی و بین‌المللی دارد، این دانش��گاه با س��ابقه یکصدس��اله در 
نظام آموزش��ی کشور به‌عنوان اولین دانشگاهی است که ریاضیات 

 جدید را وارد کش��ور کرده اس��ت. دانش��گاه خوارزم��ی با بیش از
13 هزار دانش��جو و 500 عضو هیأت علمی در دو سایت تهران و 

کرج فعالیت می‌کند. 
دکت��ر حمیدی��ه، دبی��ر س��تاد علوم و 
فناوری‌های س��لول‌های بنیادی، با اشاره 
به اینک��ه تولید محصولات بنی��ادی تنها 
به پزش��کی مربوط نیست و در رشته‌‌های 
مختلف مهندس��ی نیز کارب��رد دارد، بیان 
ک��رد: س��لول‌‌های بنی��ادی در پوس��ت، 
سلول‌‌های ریوی و دیگر حوزه‌های سلامت 

انسان کاربرد روزافزون دارد. 
وی مهم‌تری��ن ه��دف ش��هر س��لول را 
درمان بیماری‌‌های صعب‌العلاج اعلام کرد 
و گفت: س��لول‌های بنیادین برای درمان 
بس��یاری از بیماری‌ها اس��تفاده می‌شود، 
امی��د داریم بتوانی��م در راس��تای درمان 
این بیماری‌ها اقدام کنیم.  دکتر محمدعلی زاهد، رئیس ش��هر سلول 
دانشگاه خوارزمی نیز گفت: شهر سلولی با هدف پژوهش و خدمات در 

زمینه سلول‌‌های بنیادی و پزشکی زیرساختی ایجاد می‌‌شود. 

رئیس دانش��گاه علوم کش��اورزی و منابع طبیعی گرگان گفت برای ایجاد 
اش��تغال و کارآفرینی باید پیوند عمیق بین دانشگاه و صنعت شکل گیرد.  به 
گزارش مهر، علی نجفی‌نژاد، ظهر یکشنبه در مراسم افتتاحیه جشنواره سالانه 

علمی س��منو و محصولات بر پایه مالت، که در 
دانشگاه منابع طبیعی گرگان برگزار شد، اظهار 
کرد: یکی از مس��ائل بش��ر امروز، مسئله تأمین 
غذا است.  وی ادامه داد: در آینده نزدیک جهان 
شاهد ۹میلیارد نفر خواهد بود و تأمین غذای این 
تعداد نیاز به برنامه‌ریزی دارد. نجفی‌نژاد با بیان 
این‌که بیش از ۹۰ درصد افزایش جمعیت متعلق 
به کش��ورهای در حال توس��عه است، گفت: این 
امر نشان از فش��ار بر منابع داخلی این کشورها 
از جمل��ه خاک، آب و... دارد.  وی به تغییر اقلیم 
و مخاطره‌ه��ای زیس��ت‌محیطی اش��اره کرد و 
گفت: بهترین راه برای این‌که پیامدهای ناش��ی 
از فعالیت‌ه��ای مربوط به تأمین غذا کم ش��ود، 

تحقیق و پژوهش است.  نجفی‌نژاد با بیان این‌که با تحقیق و توسعه، بحران‌ها 
کمتر شده، اظهار کرد: آمارها در کشورهای توسعه یافته نشان می‌دهد هرچه 

سرمایه‌گذاری در این زمینه اتفاق بیفتد، میزان موفقیت بیشتر است. 

تغییر رویکرد دانشگاه‌ها
رئیس دانش��گاه علوم کش��اورزی و منابع طبیعی گرگان بیان کرد: 
سیاس��ت تبدیل و تغییر رویکرد دانش��گاه از آموزش‌محوری به سمت 
کارآفرین��ی و خلق ثروت توس��ط وزارت 
علوم در دولت تدبیر و امید دنبال ش��ده و 
دانشگاه ما به عنوان یک دانشگاه تخصصی 
در زمینه کشاورزی فعالیت‌های ارزنده‌ای 
انجام داده اس��ت.  وی با بیان این‌که باید 
پیوند عمیق بین دانش��گاه و صنعت شکل 
گیرد، ادامه داد: روش‌های گوناگونی برای 
ای��ن ارتباط وج��ود دارد که یک��ی از آنها 

برگزاری این جشنواره‌ها است. 
نجفی‌نژاد افزود: این ارتباطات ظرفیت‌ها 
و توانمن��دی دانش��گاه را معرف��ی کرده و 

اعتمادسازی به وجود می‌آورد. 
وی ب��ا بیان این‌که ما به دنبال عملیاتی 
کردن این رویکرد هستیم، تصریح کرد: در حوزه صنایع غذایی پایلوت 
پلانی را در حال ساخت داریم و نیازمند این هستیم که حوزه صنعت 

و سرمایه‌گذاران خصوصی در کنار ما قرار بگیرند. 

رئیس دانشگاه منابع طبیعی گرگان: اعلام آمادگی 30 شرکت دانش‌بنیان جهت استقرار در شهر سلول

لازمه ترویج کارآفرینی پیوند عمیق صنعت و دانشگاه است

پرچمداران جدید سری S سامسونگ، گلکسی‌ S9 و +S9 روز یکشنبه 
۲۰اس��فند طی مراس��می رس��می در مجتمع تجاری چارسو و با حضور 
مدیران این ش��رکت و اهالی رسانه برای ورود به بازار ایران معرفی شدند.  
 MWC ۲۰۱۸ این گوش��ی‌ها هفته اول اسفند در کنگره جهانی موبایل
رونمایی شده بودند. ایران یکی از نخستین کشورهایی ا‌ست که پرچمداران 
 S9 جدید سامس��ونگ پا به بازارهای آن می‌گذارند.  گلکسی‌های جدید
نخستین گوشی‌ هوشمندی محسوب می‌ش��وند که دوربین اصلی آن از 
دیافراگم دوگانه سود می‌برد؛ قابلیتی که دوربین آن را شبیه چشم انسان 

در برابر میزان نور محیط حساس می‌کند. 
ع�الوه بر ای��ن قابلیت‌هایی همچون فیلمبرداری فوق آهس��ته با ۹۶۰ 
فریم در ثانیه، ساخت ایموجی‌های شخصی واقعیت افزوده و اسپیکرهای 
قدرتمند AKG با فناوری Dolby Atmos از گلکس��ی‌ S9 محصولی 
کاربردی، نوآورانه و هیجان‌انگیز در دنیای گوش��ی‌های هوشمند ساخته 
اس��ت.  بام سوک هانگ، مدیر سامس��ونگ در ایران در مراسم رونمایی از 
گلکسی S9 گفت: »جامعه ایران و خانواده دوست‌داشتنی ما در اینجا بسیار 
برای‌مان اهمیت دارند و این مسئله در تک تک اقدامات ما مشهود است؛ 
از معرفی پیش��رفته‌ترین محصولات‌مان به ایران حتی زودتر از بسیاری از 
بازارهای بزرگ دنیا گرفته تا انجام انواع فعالیت‌های مسئولیت اجتماعی 
مانند کمک به زلزله‌زدگان کرمانش��اه، کمپین‌های موفق محیط‌زیستی، 
تأسیس مرکز پیشرفته فناوری سامسونگ-امیرکبیر یا راه‌اندازی آکادمی 

مهندس��ی و افتتاح کتابخانه‌های صوتی برای 
نابینایان همگی احترام ویژه ما به جامعه، هنر 

و فرهنگ ایران را نشان می‌دهد.«
مدی��ر سامس��ونگ در ای��ران با اش��اره به 
 S ویژگی‌ه��ای پرچم��داران جدی��د س��ری
سامسونگ گفت: »از آنجا که بهار با صحنه‌های 
دلنشینش‌ در راه است، ما دوربینی را به شما 
معرفی می‌کنیم تا همه‌چیز را »از نو ببینید.« 
محصولی که به ش��ما قدرت انج��ام کارهای 
ناممکن را می‌دهد مثل آنکه با ویدئوهای فوق 
آهسته آن، حرکت سریع زمان را کند کنید.«

طراحی گلکس��ی‌های S9 و +S9 با تکیه بر 
نمایش��گر بدون مرز )Infinity Display(  انجام شده است. خمیدگی 
و انحنای مناس��ب نمایشگر تازه‌ترین پرچمدار س��ری S موجب شده تا 
 S9+ و ۶.۲ اینچی در مدل S9 حت��ی با وجود ابعاد ۵.۹ اینچی گلکس��ی
گوشی‌ها خوش‌دست‌تر از همیشه باشد.  علیرضا توسلی، مدیر ارشد بخش 
موبایل سامسونگ در مراسم رونمایی از گلکسی S9 گفت: »ما پیش‌فروش 
گلکس��ی‌های S9 و +S9 را از روز دهم همین ماه شروع کردیم. براساس 
آماری که بنده دارم تعداد پیش‌فروش قابل توجه بوده که مهر تأییدی بر 
اس��تقبال کاربران ایرانی ما از این پرچمداران جدید بود. از دیروز هم کار 
تحویل کالاها آغاز ش��ده اس��ت. برای کسانی هم که موفق نشدند در این 
طرح پرچمداران جدید ما را خریداری کنند این نوید را دارم که این طرح 
تا پایان روز دوشنبه تمدید شده و ما این دو گوشی پرچمدار را با هدایای 

ویژه تقدیم متقاضیان خواهیم کرد.«
در ادامه این مراس��م بیتا فتحعلی، مدیر بازاریابی موبایل سامسونگ با 
بیان اینکه دوربین گلکسی S9 و +S9 تغییرات بنیادین پیدا کرده است، 
گفت:  »یکی از مهم‌ترین قابلیت‌های این محصول فیلمبرداری فوق کند یا 
سوپر اسلوموشن است. ویدئوهای اسلوموشن امروزه بسیار محبوب شده‌اند 

چون همه به دنبال ثبت اتفاقاتی هستند که خیلی سریع اتفاق می‌افتند. 
S 9 ی��ک پردازنده مجزا برای پردازش تصوی��ر دارد و این پردازنده امکان 
تصویربرداری فوق‌کند یا سوپراسلوموشن تا ۹۶۰فریم در ثانیه را می‌دهد 
که در حال حاضر بهترین کیفیت موجود بین گوشی‌های موجود در بازار 
 S9 اس��ت.« در این مراس��م ویدئویی با موضوع زنان موفق که با گلکسی
تهیه ش��ده بود برای حاضرین پخش شد. یلدا معیری، سازنده این ویدئو 
در مورد کار با آخرین پرچمدار سامسونگ گفت: »تجربه کار با S9 بسیار 
خوب و لذتبخش بود. من می‌خواستم از زنان قوی که از توانایی‌های درونی 
خودش��ان استفاده کردند داستان بسازم و این کار با همکاری سامسونگ 
انجام ش��د.« پس از آن بقراط دامون، مدیر آم��وزش بخش موبایل دفتر 
سامسونگ به روی صحنه آمد و توضیحاتی در مورد قابلیت‌ها و ویژگی‌های 

گلکسی S9 و +S9 برای حاضران ارائه کرد. 
دوربین گلکس��ی‌های جدید با الگوبرداری از عملکرد مردمک چش��م 
انس��ان طراحی و س��اخته شده اس��ت. دوربین اصلی این گوشی‌ها از دو 
دیافراگم مختلف F1.5 و F2.4 اس��تفاده می‌کند تا در هر زمان و مکانی 
ثبت عکس‌های بی‌نقص و حرفه‌ای با دوربین گوش��ی‌ها امکان‌پذیر باشد. 
حالت دیافراگم F1.5 با گش��ودگی بالای خود در مکان‌هایی با نور کم و 
حال��ت دیافراگم F2.4 در طول روز و اتاق‌های پرنور عکس‌هایی ش��فاف، 
واضح و زیبا را به ثبت می‌رساند. مدل گلکسی +S9 با دوربین دوگانه مجهز 

به لرزشگیر اپتیکال مجزا طراحی شده است. 
دوربین گلکسی‌های S9 و +S9 از یک لایه 
اضافه در سنسور خود بهره می‌برند. به لطف 
ای��ن لایه اضافه که یک حافظه DRAM با 
قابلیت انتقال سریع اطلاعات است، کاربران 
می‌توانند ویدئوهای فوق آهسته با نرخ ۹۶۰ 
فریم در ثانیه ضبط کنن��د. این ویدئوها که 
۳۲ برابر کندتر از ویدئوهای معمولی اس��ت، 
می‌توانند لحظه‌هایی خ��اص از زندگی را به 

شکلی مهیج و جذاب ماندگار کنند. 
با توجه ب��ه اینکه دوربین گلکس��ی‌های 
 S9 و +S9 از قابلی��ت تش��خیص حرک��ت

Motion Detection پشتیبانی می‌کند، 
کاربران برای ضبط ویدئوهای فوق آهس��ته تنها کافی اس��ت نقطه‌ای از 
صحنه را مش��خص کنند تا به محض اینکه حرکت��ی اتفاق افتاد دوربین 
شروع به ضبط کند.  در این گوشی‌ها ایموجی‌های AR از یک الگوریتم 
یادگیری ماشینی بر پایه داده‌ها استفاده می‌کند که می‌تواند با تحلیل و 
شبیه‌سازی حرکات و خصوصیات چهره افراد مدلی سه‌بعدی شبیه به هر 
کاربر را بسازد. این مدل‌ها در فرمت GIF و در ۱۸ حالت مختلف ذخیره 
می‌شود تا به‌راحتی بتوانید حالات و احساسات متنوع خود را در شبکه‌های 

اجتماعی با دیگران به اشتراک بگذارید. 
اسکن هوشمند یکی از قابلیت‌های تازه‌ای است که به S9 اضافه شده 
اس��ت. تا پیش از این در کنار روش‌های قدیمی‌تر، کاربران س��ه قابلیت 
اسکنر چشم، سنسور اثر انگشت و سیستم تشخیص چهره را برای تأیید 
هویت خود روی گوشی‌ها در اختیار داشتند. اسکن هوشمند برای بهبود 
عملکرد این قابلیت‌ها در مکان‌های کم‌نور طراحی ش��ده اس��ت. اسکن 
هوش��مند از ادغام دو قابلیت تش��خیص چهره و اسکنر چشم به وجود 
آمده تا کاربران در کم‌نورترین مکان‌ها هم بتوانند س��ریع و راحت قفل 

گوشی را باز کنند. 

تراویس کالانیک، هم‌بنیان‌گذار جنجالی و مدیر اجرایی پیشین اوبر، 
در حال راه‌اندازی یک صندوق سرمایه‌گذاری جدید با نام 10100 است. 
ب�ه گ�زارش زومی�ت، مطاب�ق اطلاعی�ه‌ای ک�ه تراوی�س کالانیک، 
مدیرعام�ل پیش�ین اوب�ر در توییت�ر خ�ود منتش�ر ک�رده، او در 
آس�تانه راه‌اندازی یک صن�دوق س�رمایه‌گذاری جدید با ن�ام 10100 
ق�رار اس�ت  ای�ن صن�دوق س�رمایه‌گذاری جس�ورانه  دارد،  ق�رار 
حوزه‌ه�ای  کن�د.  تمرک�ز  وس�یع  مقیاس�ی  در  اش�تغال‌زایی  روی 
س�رمایه‌گذاری صن�دوق 10100 ش�امل امالک و مس�تغلات، تجارت 
الکترونیک�ی و نوآوری‌ه�ای نوظه�ور در چی�ن و هن�د خواه�د بود. 
ای�ن  ب�ه  معم�ولا  س�رمایه‌گذاری  ب�رای  کالانی�ک  کار  ش�یوه 
ترتی�ب اس�ت ک�ه ب�ه دور از جنج�ال و هیاه�و ب�ا هیأت‌مدیره‌های 
س�ازمان‌ها وارد گفت‌وگ�و ش�ده ی�ا دس�ت ب�ه س�رمایه‌گذاری در 
ش�رکت‌های نوپا می‌زن�د. آن‌طور ک�ه از نام صندوق س�رمایه‌گذاری 
کالانی�ک برمی‌آی�د، احتم�الا ق�رار اس�ت وی در اس�تارت‌آپ‌هایی 
س�رمایه‌گذاری کند که بین ۱۰ تا ۱۰۰ کارمند در استخدام خود دارند.
یک�ی از کارب�ران توییتر در واکن�ش به نام انتخاب ش�ده برای این 
صندوق سرمایه‌گذاری نوشته است که شاید بهتر باشد کالانیک اسم 
بامسماتری را برای آن انتخاب کند. اگرچه این نام در میان فعالان حوزه 
ش�رکت‌های نوپا سروصدا به پا کرده اس�ت، اما در میان کامیون‌رانان 
آمریکای�ی معنای به ش�دت متفاوتی را به ذهن متب�ادر می‌کند )این 
ک�د معم�ولا برای اش�اره به نی�از به دستش�ویی مورد اس�تفاده قرار 
می‌گی�رد(؛ اما فارغ از اینها، جیب‌های کالانیک در حال حاضر آن‌قدر 
پرپول هس�تند که او بتوان�د در میدان س�رمایه‌گذاری جولان بدهد. 
اگ�ر ف�رض را ب�ر صح�ت گزارش‌ه�ای منتش�ر ش�ده بگذاری�م، 
کالانی�ک نزدی�ک ب�ه یک‌س�وم از س�هام خ�ود را در اوب�ر فروخته 
اس�ت. ب�ا توجه ب�ه اینک�ه س�افت‌بنک گ�روپ، اوب�ر را ۴۸میلیارد 
دلار ارزش‌گ�ذاری ک�رده، می‌ت�وان حدس زد که فروش یک‌س�وم از 
س�هام ۱۰درص�دی کالانی�ک در اوبر، مبلغ�ی در ح�دود ۱.۴ میلیارد 
دلار را نصی�ب او ک�رده اس�ت. کالانیک در ژوئن گذش�ته از س�مت 
مدی�ر اجرای�ی اوب�ر اس�تعفا داد، اما همچن�ان در هیأت‌مدی�ره این 
ش�رکت عض�و اس�ت و ۱۰درص�د از س�هام آن را در اختی�ار دارد. 
همانط�ور ک�ه پیش‌تر خاطرنش�ان ش�د، هنوز مراجع رس�می خبر 
ف�روش س�هام کالانیک را در اوب�ر تأیی�د نکرده‌اند، اما اگ�ر آن‌طور 
که ش�ایعه ش�ده، کالانیک یک‌س�وم از س�هام خود را فروخته باشد، 
اکن�ون ی�ک میلیاردر اس�ت؛ با ای�ن ح�ال، کالانیک در اکتبر س�ال 
۲۰۱۶ در ی�ک نشس�ت عمومی ادعا ک�رد که حتی یک س�هم از اوبر 
را ه�م نفروخته و هنوز درحال پرداخت اقس�اط وام خانه‌اش اس�ت. 
۲۰۱۷ س�الی دش�وار و مملو از اتفاقات ناگوار برای کالانیک بود. در 
این سال، شرکت تحت مدیریت کالانیک یعنی اوبر در معرض اتهامات 
آزار جنسی، دعاوی حقوقی سرقت مالکیت معنوی و تحقیق و تفحص 
وزارت دادگس�تری آمریکا قرار گرفت. علاوه‌بر این، کالانیک متحمل 
یک واقعه ناگوار در زندگی ش�خصی‌اش ش�د و مادر خود را طی یک 
تصادف از دس�ت داد؛ با این حال، به نظر می‌رس�د که کالانیک وقایع 
گذشته را به فراموشی س�پرده است و می‌خواهد فصل جدیدی را در 
زندگی خود رقم بزن�د. این هم‌بنیان‌گذار اوبر با آغاز یک ماجراجویی 
جدی�د و تأس�یس یک صندوق س�رمایه‌گذاری جس�ورانه می‌خواهد 
دوباره به کاری مش�غول ش�ود که بی‌ش�ک در آن اس�تادی تمام‌عیار 
اس�ت و آن چی�زی نیس�ت جز س�اختن ش�رکت‌های نوپ�ای موفق. 

گلکسی‌های S9 و +S9 وارد ایران شدند

‌تراویس کالانیک
صندوق سرمایه‌گذاری جسورانه 
تأسیس می‌کند

یادداشـت

ی��ک کارآفری��ن نمونه گفت که ص��ادرات میوه‌های خش��ک ظرفیتی برای 
کارآفرینی زنان روستایی مازندران است. 

بهن��وش قربان��ی در گفت‌وگو با ایس��نا، با بیان اینکه با ایجاد کس��ب و کار 
مش��اغل خانگی در زمینه خشک‌کردن میوه‌ها دست به کارآفرینی زده است، 
خاطرنش��ان کرد: بانوان روس��تای مازندران هنوز به خودباوری نرس��یده‌اند و 
با وجود ظرفیت‌های موجود در روس��تاها، نتوانس��ته‌اند آنطور که باید امکان 

اشتغال‌زایی و ارائه محصولات را به بازار انجام دهند. 
وی ادامه داد: یک‌س��ال از احداث کارگاه تولید میوه‌های خش��ک می‌گذرد 
و تأس��یس شرکت تعاونی روستایی در دس��تور کار قرار دارد تا تمامی بانوان 

روستایی را با برند و مجوز بهداشتی در پوشش کاری خود قرار دهیم. 

صادرات میوه‌های خشک ظرفیتی 
برای کارآفرینی زنان روستایی
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چگون��ه برند خ��ود را با هدف کس��ب 
موفقیت جایگاه یابی کنم؟ باورپذیرترین 
داستانی که می‌توانم در مورد کسب‌وکار 
خ��ود تعریف کنم، چیس��ت؟ دو س��ؤال 
مذکور از جمله اساس��ی‌‌‌‌ترین س��ؤالاتی 
هستند که بازاریابان و کارآفرینان هنگام 
راه‌ان��دازی کس��ب وکار خ��ود مل��زم به 
پاس��خگویی به آنها هستند. در حقیقت، 
ج��واب به این س��ؤالات تعیی��ن خواهد 
کرد که برند آنها در بازار، کش��ش رش��د 
و مورد اس��تفاده و مقبولیت قرار گرفتن 
توسط مش��تریان را دارد، یا خیر. در هر 
برندس��ازی دو مورد اصلی که باید به آن 
پرداخته ش��ود موقعیت برند و داس��تان 
برند اس��ت ک��ه در ادامه راه گس��ترش 
شرکت، هدایت‌گر بازاریابان خواهد بود. 

طب��ق تجزی��ه و تحلیل��ی ک��ه روی 
۱۰۰۰مورد آزمایش��ی/ مطالعه موردی از 
برندس��ازی‌‌های موفق در سرتاسر جهان 
ص��ورت گرفت، مش��خص ش��د که ۲۶ 
رویکرد متفاوت برای بازگو کردن داستان 
برن��د و موقعیت /جایگاه برند وجود دارد، 
هر کدام از ای��ن رویکردها نمایانگر وجه 
متفاوتی از برند هستند، اما فرصتی مورد 
تأیید برای جایگاه یابی برند ش��ما فراهم 
می‌کند و داس��تان برند شما را مشخص 
می‌کن��د. ه��ر ک��دام از ای��ن رویکردها 
می‌توانند توس��ط یک س��ؤال کلیدی )یا 
مجموعه‌‌‌ای از سؤال‌‌‌ها( خلاصه شوند، که 

در ادامه آنها را مرور خواهیم کرد. 
این مجموعه هوش بازاریابی را امتحان 
کنی��د، پاس��خگویی ب��ه این ۲۶ س��ؤال 
می‌توان��د ب��ه بازاریابان کم��ک کند که 

پلتف��رم جایگاه‌‌یابی برند خود را بس��یار 
قوی و اثرگذار انجام دهند و داستان‌‌‌‌های 

بهتری برای برند خود تعریف کنند. 
اق��دام ب��ه جایگاه‌‌یاب��ی برن��د و خلق 

داستان برند
مفه��وم  ب��ه  مرب��وط  اول  ۱۰س��ؤال 
جایگاه‌س��ازی برند است. با اس��تفاده از 
روند زی��ر می‌توانید موقعیت برند خود را 
مش��خص کنید، همچنین بکارگیری آن 
خلق داستان برند را نیز برای شما ممکن 

می‌کند. 
۱- کس��ب وکار خود را مجددا تعریف 
کنید ت��ا بتوانید جایگاه برند و داس��تان 

برند را بیان کنید 
س��ایر طبقه‌بندی‌‌ه��ای کالا و خدمات 
چه نیازی را پاس��خ می‌دهند، نیاز مشابه 
با ش��ما یا پاس��خ حسی مش��ابه با آنچه 
کس��ب‌وکار ش��ما ایجاد می‌کن��د؟ و این 
چشم‌‌انداز جدید چه فرصت‌‌هایی را برای 
س��اختن برند، پرتفولی��و برند و مجموعه 

برندهای تان پیشنهاد می‌دهد؟ 
۲- اس��تاندارد طلایی و بالاترین سطح 

استاندارد را برای برند مطالبه کنید 
اس��تاندارد، فهم جمع��ی و »ایده‌‌آل« 
م��ورد قبولی ک��ه طبق��ه‌‌‌ کالا و خدمات 
ح��وزه‌‌‌ فعالیت ش��ما بای��د ارائ��ه دهد، 
چیس��ت؟ و برند ش��ما چگون��ه می‌تواند 
در ح��وزه کاری‌‌‌ت��ان مدع��ی دارا بودن 
استاندارد باش��د یا برخلاف ایده‌‌آل مورد 
قبول صنع��ت و ارتباطاتش جایگاه‌‌‌ یابی 

شود؟ 
۳- س��عی کنید برند بخشی از فرهنگ 

باشد 

برند ش��ما با چه جنبش‌‌های فرهنگی 
و خرده‌‌فرهنگ��ی )و ارزش‌‌‌های مرتبط با 
آن( می‌تواند همس��ان و یکپارچه شود و 
موقعی��ت خود را با آنها مطابقت دهد؟ یا 
موقعیت خود را برخلاف آنها تعیین کند؟ 
۴- از تشریفات مذهبی مشتریان برای 

برند خود بهره‌‌برداری کنید 
برند ش��ما چگونه با تشریفات مذهبی 
موج��ود مش��تریان منطب��ق و همس��و 
می‌شود؟ مشتریان در طول این تشریفات 
مذهبی چه روندی از دگرگونی احساسی 
را تجرب��ه می‌کنند و بروز می‌دهند؟ برند 
ش��ما چگونه می‌تواند به بخشی باورپذیر 
در این تش��ریفات مذهبی تبدیل شود و 

به این دگرگونی کمک کند؟ 
۵- مفهوم اس��تفاده از برندتان را تحت 

کنترل خود درآورید 
مصرف‌‌کنندگان کجا برند شما را مورد 
مص��رف قرار می‌دهند یا از آن اس��تفاده 
می‌کنن��د و ای��ن محیط چ��ه انتظارات، 
تداعی معان��ی )معانی مثب��ت و منفی(، 
و فرصت‌‌های��ی را برای برند ش��ما فراهم 

می‌کند؟ 
۶- س��نت‌های طبقه کسب وکارتان را 

بشکنید 
قوانین کلی پذیرفته‌‌شده‌‌‌ برای چگونگی 
اجرای عملیات بخش و حوزه کاری شما 
چیس��ت؟ و کدام یک از آنها را می‌توانید 
جهت تغیی��ر پویایی‌‌‌‌ه��ای بخش خود و 
نح��وه‌‌‌ ادراک برندتان، نادی��ده بگیرید یا 

زیرپا بگذارید. 
۷- تناقض��ات موجود در بخش‌‌‌ و حوزه 
کاری خ��ود را رفع کنید ت��ا جایگاه برند 

بهتری به دست آورید 
بزرگ‌تری��ن ناکامی مص��رف‌‌‌ کنندگان 
در حوزه‌‌‌ کاری ش��ما چیست؟ بزرگترین 
تناق��ض موج��ود در ح��وزه‌‌‌ کاری ش��ما 
چیس��ت؟ برند ش��ما چگونه می‌تواند به 

رفع این تناقضات کمک کند؟ 
۸- بر موانع پیش روی مصرف برندتان 

غلبه کنید 
چ��ه موانعی )واقعی یا درک ش��ده(، از 
خرید یا استفاده مصرف‌‌‌کنندگان از برند 
ش��ما جلوگی��ری می‌کند؟ و برند ش��ما 
چگونه می‌تواند این موانع را از پیش روی 
خ��ود ب��ردارد؟ این موان��ع می‌تواند مثلا 
دید و درک نادرس��تی باشد که نسبت به 
مصرف از برند شما به‌‌‌ وجود آمده است. 

۹- دش��منان برند خود را شناس��ایی 
کنید 

 برند ش��ما ک��دام ی��ک از تهدیدهای 
)واقعی یا خیالی، خودآگاه یا ناخودآگاه( 
موج��ود در زندگی مص��رف‌‌‌ کنندگان را 
می‌توان��د خنثی کند؟ مانند کمپین‌‌هایی 
که ب��رای جلوگی��ری از مصرف س��یگار 

برگزار می‌شود. 
۱۰- بررس��ی دیرینه و گذشته‌‌‌ ی برند 

)باستان‌شناسی برند(
از اس��تراتژی‌‌‌‌ها و تاکتیک‌‌هایی که در 
گذش��ته برند ش��ما را به س��مت رشد و 
توسعه هدایت کرده بودند چه درس‌‌‌‌هایی 
می‌توان آموخ��ت؟ و آن درس‌‌ها چگونه 
می‌توانن��د به راه‌‌‌ حل‌‌‌‌های��ی در این دوره 

مبدل شوند؟ 
ادامه دارد. . . 
belovedmarketing :منبع

۲۶ سؤال کلیدی جایگاه‌یابی برند و خلق داستان برند )1(
خلق تمایزی حساب شده

یک وقتی، جایی وینس��تول چرچیل فقید گفت که ما 
س��اختمان‌ها را طراحی می‌کنیم و پ��س از آن، آنها ما را 
فرم می‌دهند )نق��ل به مضمون(. زمانی‌که به عنوان مدیر 
روابط عمومی شرکت لبنی دوشه )هراز( فعالیتم را در این 
حوزه آغاز کردم، یکی از نخس��تین پرسش‌هایی که برایم 
مطرح ش��د رابطه بین طرح و برند بود. مانند قصه اولویت 
زمان��ی خلق مرغ و تخم‌مرغ، پرس��ش من نیز این بود که 
آی��ا برندینگ محل تولد طرح بود ی��ا برندینگ در آغوش 
طرح متولد شد! ؟ راستش هنوز هم پاسخ دقیقی برای این 
پرس��ش ندارم. به عقیده من، برندینگ جذاب‌ترین شغل 
یک سازمان است و خیلی هم درگیر نظم و بوروکراسی‌های 
ملالت‌آور متداول س��ازمان‌ها نیست. فی‌الواقع شما در این 
ش��غل، برندینگ نمی‌کنید، بلکه فر،یندهای بس��یاری را 
مدیریت می‌کنید و فعالیت‌های متنوعی را انجام می‌دهید 

که نهایتا منجر به توسعه برند می‌شود. 
برندینگ مجموعه‌ای از فعالیت‌ها و فرآیندهاس��ت که 
مفهوم��ی را خلق می‌کن��د. در حقیقت ما س��ازه‌هایی از 
صفت‌های مش��خص را اطراف یک برند می‌سازیم، سپس 
ط��ی فرآیندهایی مخاطبان‌مان آن صف��ات را می‌پذیرند. 
طرح، مسئولیت انتقال آن مفهوم را بر عهده دارد. برندینگ 
توانایی درک و شناخت اصل و واقعیت محصول یا خدمت 
را می‌دهد و طرح حس اینکه آن محصول یا خدمت دقیقا 

چه کاری انجام می‌دهد. 
برندینگ ب��ا پررنگ‌ترین وضعی��ت، رفتارها و ایده‌های 
بیزین��س آغ��از ش��ده و کوچک‌ترین اج��زای آن را در بر 
می‌گیرد. اساس��ا کاراترین برنامه برای س��اخت یک برند، 
درک نیت و مفهوم آن برند و س��اخت آن بر همان پلتفرم 
است. به‌طور مثال چرا اساسا ما به یک برند دیگر لبنی، آب 
معدنی یا شکلات نیازداریم؟ زمانی‌که بازار مملو از برندهای 
تلفن همراه است، چرا اساسا به برند دیگر نیاز داریم؟ یک 
برند برای زیستن حتما باید دلیل محکمی برای ارائه داشته 

باشد. من هستم، زیرا من …. 
دبی میلمنِ نویسنده تعریف ساده و کوتاهی از برندینگ 
دارد: برندینگ خلق تمایزی حساب شده است. خلق یک 
تمایز حس��اب شده نتیجه جایگاه سازی‌ای حساب شده و 
استراتژیک است. مقصود از»حساب شده و با نیت قبلی« 
یعنی آن چیزی اس��ت که ش��ما می‌خواهید اتفاق بیفتد 
و قص��د و نیت خلق��ش را دارید. مفهومی ک��ه در همان 
آغ��از راه ضوابط و صف��ات متمایزی دارد. ح��ال به لغت 
استراتژیک توجه کنید. زمانی‌که ش��ما در سازمان از این 
لغ��ت در مکاتبات، مکالمات و گفت‌وگوهای‌تان اس��تفاده 
می‌کنید هر کس به ظن خود مفهوم آن‌را دریافت می‌کند 
درحالی‌که مقصود میلمن مفهوم کلاسیک مایکل پورتر از 
استراتژیست. پورتر استراتژی را در دو کالبد تعریف می‌کند. 
اس��تراتژی انتخاب اجرای متفات فعالیت‌هاست یا اساسا 

اجرای فعالیت‌های متفاوت و ممتاز نسبت به رقباست. 
اجرای متفاوت فعالیت‌ها به‌طور مثال پلنی اس��ت که 
اس��تارباکس بر آن اس��اس برند خ��ود را لانچ کرد. حتی 
پیش از آغاز به کار اس��تارباکس کافی‌شاپ‌های بسیاری 
وجود داش��ت، اما استارباکس تجربه جدیدی از انتظارات 
شما از قهوه‌ای را که می‌نوشید از نو خلق کرد. در آن‌سو 
اپل نمونه مناسبی از اجرای فعالیت‌های ممتاز و متفاوت 
نسبت به آنچه رقبا انجام می‌دهند است. زمانی‌که استیو 
جابز در نخس��تین سال نخستین دهه قرن بیست و یک 
از آی‌پ��د رونمایی کرد، ‌ام پی‌ت��ری پلیرهای متنوعی در 
بازار وجود داشت. اما آن چیزی که به‌طورکامل روند بازی 
را تغیی��ر داد، خلق آی تونز ب��ود. اتفاقی که تقریبا همه 
برندهای موجود در بازار را به گوشه‌ای راند و آغاز سلطنت‌ 

آی پد را اعلام کرد. 
جایگاه‌س��ازی درباره سفری است که برند را به مشتری 
می‌رساند. برند‌س��ازی درباره جایگاه‌سازی‌ای استراتژیک 
اس��ت که به ش��ما اجازه می‌دهد به‌طور حس��اب شده‌ای 
تعیین کنید که مقصدتان در آینده کجاس��ت و قرار است 
به کدام س��وی و به کجا بروید. آن س��فر، منجر به توسعه 

برند می‌شود. 
در فرآین��د برندینگ حتما چهار عنصر زی��ر را در نظر 

بگیرید: 
١- مردم‌شناس��ی فرهنگی: دریابید چه اتفاقی در دنیا 
در حال وقوع اس��ت تا متعاقبا چارچوب‌ها، ا س��اختارها و 

واقعیات را دریابید. 
2- روان‌شناسی رفتاری: اگر نتوانید درک کنید که چرا 
مشتری چیزی را می‌خواهد یا چرا مشتریان از شما چیزی 
را خواستارند، آنگاه هرگز نمی‌توانید به تصورات و تخیلات 

آنها راه یابید و با آنها ارتباط برقرارکنید. 
٣. اقتصاد: دریابید چه چیزی ارزشمند است. مشتریان 
چیزی را می‌خواهند که معتقد و باورمند به ارزشمند بودن 
آن هس��تند و حتما راهی برای به‌دست آوردنش خواهند 

یافت. 
4- خلاقی��ت: ما فقط توانایی درک و به‌خاطر س��پردن 
تقریبا فق��ط 40 تصویر از 10 میلیون تصویری را که طی 
روز می‌بینیم داریم. پس ش��ما به طرحی نیاز دارید که با 

روح مشتریان ارتباط برقرار کند. 
ما در دوران شگفت‌انگیزی زندگی می‌کنیم و مانند همه 
دنیا در کش��ورمان نیز برندینگ در صنعت به‌طور پررنگی 
درحال توسعه و همگانی ش��دن است. دیگر برندینگ در 
مورد سود بیش��تر یا ارزش بیشتر سهم از مارکت نیست. 
میلمن معتقد است که برندینگ مانند تعلق به یک طایفه، 
به یک نژاد، به یک مذهب و به یک خانواده است. توانایی ما 
در ساخت برند باورهای‌مان، همان احساس تعلق را هدیه 

می‌دهد. 
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تبلیغات خلاق

ایستگاه تبلیغات

ایده‌های تبلیغاتی پربازده برای 
کسب‌وکارهای کوچک

 کسب‌وکارهای کوچک برای جذب مشتری انواع مختلفی 
از راهکاره��ای بازاریاب��ی و تبلیغات��ی را می‌توانن��د انتخاب 
و اج��را کنن��د. اگر منتظر بمانید تا تبلیغ نام ش��ما دهان به 
ده��ان بچرخد، مدت زم��ان زیادی را باید صب��ر کنید تا به 
بازده��ی مطلوب برس��ید؛ پس نیاز به تبلی��غ دارید. با توجه 
به نوع کس��ب‌وکار و شرایط دیگر که وابسته به محیط است، 
پیاده‌سازی چند ایده تبلیغاتی به سرعت تعداد مشتریان شما 
را افزایش می‌دهد.  فهرس��تی که در ادامه مطالعه می‌کنید، 

شامل دو بخش ایده‌های سنتی و ایده‌های نوین است. 
ایده‌های تبلیغات سنتی

ایده‌‌های تبلیغاتی س��نتی شامل مواردی است که قدیمی 
هستند اما هنوز هم به خوبی کار می‌کنند. شاید برخی از آنها 

را امتحان کرده باشید: 
۱- تبلیغ در روزنامه و مجلات محلی و تخصصی

در هر ش��هر و منطقه، روزنامه و مجلات محلی وجود دارد 
که مخاطبان خاصی دارند. در کنار نشریات که جنبه عمومی 
دارند، نشریاتی هستند که موضوع خاص و مخاطبان خاصی 
دارند. برای مثال مجلاتی که مخاطب‌شان پزشک‌ها، معمارها 
یا آرایش��گران هستند. اگر کسب‌وکار شما مربوط به خدمات 
یا محصولات در موضوعی خاص است این نشریان به صورت 
هدفمند شما را به مشتریان معرفی می‌کنند.  برخی نشریات 
توس��ط مراکز تبلیغاتی صرفا به قصد تبلیغ چاپ و منتش��ر 
می‌ش��وند. این نوع از نش��ریات که معم��ولا در چند صفحه 
چاپ می‌شوند به صورت دستی به صندوق‌های پست خانگی 
انداخته می‌شود. اگر کسب‌وکار شما بیشتر جنبه عمومی دارد 

این نوع نشریان انتخاب بهتری است. 
۲- چاپ کارت ویزیت

بهترین شیوه تبلیغ و بازاریابی، چهره به چهره است، اما ایده 
تبلیغاتی چهره به چهره بدون کارتی که معرف تبلیغات شما 
باش��د، تأثیر به مراتب کمتری خواهد داشت. افراد به‌راحتی 
نام‌ها را فراموش می‌کنند.  تصور کنید ش��ما به چندین نفر 
خدمات خود را معرفی کنید و چند ماه بعد که بخواهند با شما 
تماس بگیرند نام شما را فراموش کرده باشند یا شماره تماس 
شما را نداشته باشند. مطمئنا شروع به جست‌وجو در اینترنت 
یا پرسش از افراد دیگر می‌کنند که احتمال دارد به‌راحتی به 

سراغ رقبای شما بروند. 
۳- عضویت در سازمان‌ها و گروه‌های تجاری

برخی از کس��ب‌وکارها به صورت شبکه‌ای و سازمان‌یافته 
کار می‌کنند. به دلیل اینکه این نوع کسب‌وکارها محصولات 
و خدمات‌شان مرتبط با یکدیگر است، از تبلیغ برای یکدیگر 
بهره می‌برند. اگر کسب‌وکار شما هم از این نوع است می‌توانید 
با همکاری دیگران ش��بکه‌ای از کسب‌وکارهای مرتبط ایجاد 

کنید یا در گروه‌های موجود عضو شوید. 
۴- تبلیغات شهری

تبلیغات شهری شاید جزو قدیمی‌ترین انواع ایده تبلیغاتی 
باش��د، اما هنوز بسیار پرکاربرد است. در حال حاضر این نوع 
تبلیغ جدید نیس��ت اما خلاقیت در آن حرف اول را می‌زند. 
ی��ک جمله یا تصویر خلاقانه تمام��ی نگاه‌ها را به خود جلب 
می‌کن��د.  در کنار انواع روش‌های تبلیغ ش��هری مثل تبلیغ 
در نمایشگرهای بزرگ ش��هری، ایستگاه‌های اتوبوس، نصب 
بیلبورد، پوس��تر و تراک��ت، چند ایده تبلیغات��ی کوچک اما 
پرب��ازده هم می‌تواند تأثیرگذار باش��د. برای مثال به کودکان 

مراجعه‌کننده به فروشگاه هدیه‌ای با نام برند خود بدهید. 
۵- تبلیغ در رادیو و تلوزیون

از گذش��ته تا به امروز تبلیغ��ات در تلویزیون از محبوبیت 
زیادی برخوردار بوده اس��ت، چراکه مشتریان زیادی را جذب 
می‌کن��د. تبلیغ در کانال‌های رادیو و تلویزیون ش��اید هزینه 
زیادی داش��ته باش��د، اما در مدت کوتاهی توس��ط جمعیت 

زیادی دیده  و شنیده می‌شود. 
۵ ایده تبلیغاتی جدید و کم هزینه

با پیشرفت تکنولوژی، تبلیغات هم رنگ و بوی نوین گرفته 
و ش��یوه‌های جدیدی برای بازاریابی و جذب مشتری به کار 

گرفته می‌شود. با پنج ایده تبلیغاتی نوین آشنا می‌شویم: 
۱- تبلیغ در سایت‌های پر مخاطب

اکثر افراد روزی چند ساعت از اینترنت استفاده می‌کنند و 
برخی سایت‌ها مخاطبان چند میلیونی دارند. اگر کسب‌وکار 
شما از نوع محلی است، بهتر است از سایت‌هایی که مخاطب 
محلی دارند استفاده کنید. مزیت این ایده تبلیغاتی متناسب 
بودن با انواع بودجه است. تعداد زیادی سایت پرمخاطب وجود 
دارد و هر کدام هم چندین آپشن برای انتخاب ارائه می‌کنند. 

۲- تبلیغ با کمک ایمیل
در کس��ب‌وکارهای آنلاین اس��تفاده از ایمی��ل برای تبلیغ 
و اطلاع‌رس��انی ی��ک ضرورت محس��وب می‌ش��ود. حتی اگر 
کسب‌وکار ش��ما آنلاین نباشد، این ایده تبلیغاتی باز هم قابل 
اجرا است. کافی اس��ت ایمیل مشتریان خود را داشته باشید؛ 
به‌راحت��ی و بدون هزینه می‌توانید مش��تریان قبلی خود را از 
تخفیف یا شرایط ویژه فروش محصولات یا خدمات خود آگاه 

کنید. 
۳- شرکت در نمایشگاه و جشنواره

خوشبختانه در هر کس��ب‌وکاری نمایشگاه یا جشنواره‌ای 
در سطح ملی یا استانی حداقل سالی یک بار برگزار می‌شود. 
شرکت در این نمایشگاه‌ها باعث می‌شود تا با مشتریان واقعی 
ارتب��اط برقرار کنید. ای��ن ایده تبلیغاتی ب��ه خصوص برای 
کسب‌وکارهایی که مشتریان‌شان کسب‌وکارهای دیگر هستند 

)B2B( تأثیرگذار است. 
۴- شبکه‌های اجتماعی

ش��بکه‌های اجتماعی در چند سال اخیر در کشور ما رشد 
بس��یار گس��ترده‌ای داشتند. اینس��تاگرام و تلگرام بیشترین 
مخاطب را در کش��ور ما دارند. به جز این که کسب‌وکار شما 
هم می‌تواند کانال یا صفحه اطلاع‌رسانی داشته باشد، چندین 
کانال و صفحه پرمخاطب وجود دارند که تبلیغ قبول می‌کنند. 
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بدون‌شک در چند وقت اخیر خبرهای 
زی��ادی در م��ورد مس��نجر فیس‌ب��وک 
ش��نیده‌اید. خبرگزاری‌ه��ا در مورد نحو 
اس��تفاده مناسب از این ابزار صحبت‌های 
زی��ادی می‌کنند. در عرصه کس��ب‌وکار 
نی��ز بحث‌ها پیرامون کارایی ش��بکه‌های 
اجتماعی بس��یار زیاد اس��ت. با این حال 
هنوز هم بس��یاری از صاحبان کسب‌وکار 
نس��بت به چگونگی اس��تفاده از مسنجر 
فیس‌بوک اط�الع کامل و دقیقی ندارند. 
باتوجه به آمار 2.4 میلیارد پیام ارس��الی 
می��ان کارب��ران و تیم‌ه��ای پش��تیبانی 
ش��رکت‌ها اکنون زمان آش��نایی با یکی 
و  اجتماع��ی  ش��بکه‌های  مهم‌تری��ن  از 
مس��نجر محبوبش فرا‌رس��یده است. در 
ه��ر ص��ورت 53درص��د اف��رادی که در 
ش��بکه‌های اجتماعی به اکانت شرکت‌ها 
پی��ام می‌دهند مایل به خری��د از برندی 
هس��تند که تیم پشتیبانی آنلاین داشته 
باش��د. همچنی��ن 67درصد اف��راد اعلام 
کرده‌ان��د که در دو س��ال آین��ده برنامه 
جامعی برای حضوری پررنگ‌تر در فضای 
مجازی دارند. این حضور پررنگ ش��امل 
برق��راری ارتب��اط با ش��رکت‌ها از طریق 
ش��بکه‌های اجتماعی به جای شیوه‌های 
سنتی می‌شود. باتوجه به اینکه پیام‌های 
ارس��الی در ش��بکه‌های اجتماع��ی روی 
صفح��ه نمایش گوش��ی‌های هوش��مند 
کارب��ران ب��ه نمایش در می‌آید، ش��انس 
طرفین ب��رای برقراری ارتباط س��ریع و 

ساده را افزایش می‌دهد. 
پرس��ش اصلی در اینج��ا نحوه فعالیت 
صحیح در فیس‌بوک و به تبع آن کس��ب 
بهتری��ن خروج��ی ممکن اس��ت. دیلان 
سلبرگ در این مقاله پنج راهکار مؤثر در 
این رابطه را مورد بررسی قرار داده است. 

1- تنظیم صفحه‌مان برای دریافت 
پیام

نخس��تین گام در ای��ن می��ان ایج��اد 
صفحه‌ای ج��ذاب و ترغی��ب کاربران به 
ارس��ال پیام است. این گام اول و در عین 
ح��ال راحت‌ت��ری بخش زنجی��ره جذب 
مخاطب اس��ت. با این ح��ال باید به یاد 
داشت که هدف و ماموریت اصلی در این 
مرحله ایجاد فضایی مطابق با خواس��ت و 
سلیقه کاربران خواهد بود. اگر این مرحله 
را با موفقیت پش��ت س��ر بگذاریم، تأثیر 
آشکاری روی شمار پیام‌های دریافتی‌مان 
مش��اهده خواهیم کرد. کارهایی که باید 

انجام دهیم به شرح زیر است: 
- تنظی��م حال��ت پیش��رفت صفح��ه 
فیس‌بوک‌مان ب��ه منظ��ور دریافت پیام 
کاربران. نکته مهم در این میان برقراری 
امکان دریافت پیام از سوی کسانی است 

که حتی شما را دنبال نمی‌کنند. 
- ترغی��ب کارب��ران به ارس��ال پیام از 
طریق ارائ��ه اطلاعات جانب��ی در بخش 
معرفی صفحه‌تان یا به وس��یله بارگذاری 

مطلبی توجیهی. 
2- تنظیم دستیار پاسخگویی

مخصوص  روبات  پاس��خگویی  دستیار 
فیس‌بوک اس��ت که توسط خود شرکت 
راه‌اندازی شده اس��ت. کاربرد اصلی این 
روبات کمک ب��ه افراد در زمینه مدیریت 
پیام‌های دریافتی‌شان محسوب می‌شود. 
ب��ه این ترتیب حتی زمانی‌که به اینترنت 
وصل نیس��تید، از پاسخگویی به کاربران 

مطمئن خواهید بود. 
دستیار پاسخگویی به شما امکانات زیر 

را می‌دهد: 
- ارسال پاسخ‌های سریع به کاربران

- عدم توق��ف فرآیند پاس��خگویی به 
مخاطب در زمانی‌که دسترس��ی چندانی 

به منابع اطلاعاتی‌مان داریم
- تنظیم پیام خوشامدگویی به کاربران 

به صورت پیش‌فرض
در هرکدام از این بخش‌ها ش��ما امکان 
شخصی‌سازی سرویس را خواهید داشت. 
همچنین امکان افزودن لینک وب‌سایت، 
سامانه خبررسانی و ش��ماره‌های تماس 

ضروری نیز وجود دارد. 
3- ارسال کامنت روی پست‌های 

حاوی لینک‌های‌تان
ب��ه لط��ف آپدی��ت جدی��د فیس‌بوک 
اکانت‌های تجاری امکان ارس��ال کامنت 
روی پست‌های حاوی لینک صفحه‌شان 
را دارن��د. ب��ه ای��ن ترتیب اگ��ر یکی از 
مش��تریان لینک شما را به پستش اضافه 
کند، ش��ما به س��رعت از این اتفاق آگاه 
خواهید ش��د. اگر از طریق فیس‌بوک در 
حال توس��عه تبلیغ ی��ا مدیریت کمپین 
بازاریابی‌ت��ان هس��تید، ب��ا ارائ��ه لینک 
صفحه‌تان از ادامه گفت‌وگوها حتی خارج 
از بخش کامنت پست‌های خود مطمئن 
ش��وید. به این ترتیب با س��اده‌ترین ابزار 
و روش ممک��ن توانایی پاس��خگویی‌تان 
به مخاطب را افزای��ش خواهید داد. این 
 m. :لینک‌ها معمولا چنین شکلی دارند
me. ایجاد چنی��ن لینک‌هایی نیز کاملا 

رایگان است. 
4- راه‌اندازی تبلیغ »به من پیام 

بده«
تازه‌ترین نمون��ه امکانات فیس‌بوک در 
 Messenger Ads تبلیغ��ات  زمین��ه 
)تبلیغات مبتنی بر پیام‌رسان فیس‌بوک( 
است. این سرویس به شما امکان انتخاب 
دقیق مخاطب هدف را می‌دهد. سپس از 
طریق ارسال پیام می‌توان آنها را تشویق 
به پاسخگویی و شروع مکالمه کرد. به یاد 
داش��ته باشید که باید نسبت به مدیریت 
صندوق دریافت پیام‌ توجه کافی داشت. 
ای��ن ام��ر از آنجای��ی اهمی��ت دارد که 
سرویس تبلیغی جدید فیس‌بوک رایگان 
نیس��ت. براین اس��اس برای اطمینان از 

ثمربخش��ی هزینه‌های خرج ش��ده باید 
هوشمندانه عمل کرد. 

مشاوران حوزه تبلیغات همیشه برندها 
را به استفاده از س��رویس‌های جدید در 
اس��رع وقت توصی��ه می‌کنن��د. این امر 
از آنجای��ی اهمی��ت دارد ک��ه حضور در 
عرص��ه‌ای خ��اص از تبلیغات ب��ه عنوان 
نخس��تین برند همیشه در ذهن مخاطب 
باقی خواهد مان��د. به این ترتیب فرصت 
را ب��رای راه‌ان��دازی س��رویس تبلیغاتی 

جدیدتان از دست ندهید. 
5- تعهد به استمرار برنامه

بهترین راه برای دریافت بهترین نتیجه 
از بخش پیام‌رسان فیس‌بوک مدیریت و 
مش��اهده مداوم شرایط آن است. درست 
همانطور که صندوق دریافتی ایمیل‌مان 
را به‌طور روزان��ه کنترل می‌کنیم، اکنون 
بای��د نگاهی م��داوم و روزان��ه به صفحه 
فیس‌بوک‌ شرکت داشته باشیم. در واقع 
طبیعت تلاش ب��رای برقراری مکالمه‌ای 
دوطرفه چنین مراقبتی را طلب می‌کند. 
هنگام��ی ک��ه ط��رف مقابل نس��بت به 
پایداری و کوشش شما در برقراری رابطه 
متقابل آگاه ش��ود، واکنش بهتری نسبت 
به اقدام‌تان خواهد داشت. به این ترتیب 
ش��انس‌مان ب��رای جذب هرچه بیش��تر 

مخاطب افزایش چشمگیری می‌یابد. 
در نهایت نیز به یاد داش��ته باشید که 
در مس��نجرها فقط مت��ن اهمیت ندارد. 
در واق��ع با ورود اس��تیکرها و گیف‌های 
مختلف به دنیای مس��نجرها امکان‌های 
جدیدی ب��رای برقراری ارتباط با دیگران 
فراهم شده اس��ت. خلق استیکر، اموجی 
و گی��ف اختصاص��ی برندت��ان راهکاری 
مناس��ب ب��رای ج��ذب ن��گاه مخاط��ب 
محسوب می‌شود. با این حال باید به‌طور 
م��داوم بازخ��ورد مخاط��ب را دریافت و 

اشکالات جاری را رفع کرد. 
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چگونه در فیس‌بوک مخاطب بیشتری جذب کنیم؟ 

فروش در ورای پایان فروش5 راهکار برای دریافت پیام بیشتر در صفحه فیس‌بوک برندمان
ختم فروش پایان فروش نیست؛ در شرایط تجاری خیلی 
داغ امروزی با فروش��ندگانی که زیر فشار بی‌سابقه مشتریان 
و رقب��ا قرار دارند، نگاه کردن به دریافت س��فارش به‌تنهایی 
کافی نیس��ت. آینده متعلق به کس��انی اس��ت که می‌توانند 
پس از انجام س��فارش خرید، بفروش��ند.  بسیار ساده است؛ 
ما در محیط جهانی هس��تیم که پ��ر از کامپیوتر، اینترنت و 
ارتباطات پیشرفته دوطرفه است که هر کاری برای مشتری 
انجام دهید، چه خوب و چه بد، قبل از خش��ک شدن جوهر 
آن به ارتباطات الکترونیکی می‌پیوندد. در گذش��ته، کس��ی 
که برنده-بازنده را بازی می‌کرد، می‌توانس��ت با هر تعدادی 
از مشتریان که می‌خواست این بازی را انجام دهد و از عواقب 
آن فرار کند، زیرا ارتباطات این‌قدر پیشرفته نبود، اما امروزه 
هیچ‌کس نمی‌تواند ای��ن کار را انجام دهد.  امروزه ارتباطات 
الکترونیک��ی دهکده جهانی را ب��ه واقعیتی تبدیل کرده که 
هیچ‌ک��س در تج��ارت نمی‌تواند آن را انکار کن��د و گریز از 
عواقب فروش‌های تحمیلی یا بدون فکر ناممکن شده است. 
باخت��ن خریدار، آگاهانه یا ناآگاهانه و خبر »پیروزی« ش��ما 
روی پس��ت الکترونیک سریع در هزار مایل دورتر نشان داده 
خواهد شد. با نادیده انگاشتن اثر فروش، به‌زودی خسارت آن 
را با مش��تریان ناراضی، معرف‌های بد و از دست دادن فروش 
خواهید پرداخت. اگر توجه نکنید که بعد از س��فارش چه بر 
س��ر مشتری آمده، دیر یا زود تجارتی نخواهید داشت.  البته 
به این معنی نیس��ت که باید در هوای ۲۰ درجه زیر صفر با 
موتور خارج ش��وید و خود را به مشتری که مشکل تعمیر و 
نگهداری دارد، برسانید. این مشکل خدمات‌رسانی است که 
ممکن است بخشی از وظیفه مستقیم شما نباشد. بااینکه باید 
هر سفارش��ی را با فرس��تادن کارت تبریک شخصی سال نو 
دنبال کنید یا نوشیدنی دلخواه مشتری را به خاطر بسپارید. 
این‌گون��ه روابط در فروش خیلی زود از رده خارج می‌ش��ود. 
هیچ اش��کالی برای ای��ن کار وجود ن��دارد، اما به‌خودی‌خود 
نمی‌تواند روابط تجاری مس��تحکمی را تضمین کند.  فروش 
پس از خاتمه فروش یعنی اینکه باید به خاطر بس��پارید هر 
بار به ملاقات فروش می‌روید، این ملاقات تنها گام در روابط 
بلندمدت و گسترده است. علاوه بر آن وقتی سفارش و پول را 
به دست آوردید، باید به این سفارش به‌عنوان بخشی از یک 
فروش بلندمدت‌تر بنگرید. فروش در ورای اختتام فروش به 
این معنی است که باید از فروش پویا به‌خوبی مراقبت و آن را 

تغذیه کنید و توجهی دائمی به آن داشته باشید. 
این کار ربطی به ‌پیش‌آمدها و درآمد فصلی‌تان ندارد و به 

درک شما از دو طرز تفکر به هم مرتبط بستگی دارد: 
- موفقی��ت بلندمدت ش��ما کاملا به موفقی��ت هر یک از 

مشتریانتان وابسته است. 
- تمام��ی فروش‌های خوب همانن��د خریدهای خوب، با 

تصور ذهنی از برآوردن انتظار مشتری شروع می‌شود. 
با مرتبط کردن این دو طرز تفکر به همدیگر می‌توانید بگویید 
که فروش خوب همیشه باید با درک تصویر درونی مشتری از 
اینکه نیاز دارد برای موفقیتش چه‌کاری انجام شود شروع شود، 
ما این تصویر را ذهنیت نامیدیم. تنها راه مطمئن که می‌توانید 
بر اساس نیازهای مشتری بفروشید، تمرکز بر ذهنیت تک‌تک 
مشتریان است. بسیاری از فروشندگان حرفه‌ای هنوز این را یک 
دیدگاه اصلاحی در نظر می‌گیرند. وقتی فروشندگان از »نیاز« 
صحبت می‌کنند، منظورشان نیاز خود آنها یا قسمت بازاریابی 
آنها به فروش محصولات خاصی است.  از دیدگاه سنتی فروش 
به معنی قانع کردن یک خریدار احتمالی است؛ نیازهای کاری 
یا احساس��ات فردی که درگیر اس��ت؛ هرچه می‌خواهد باشد؛ 
یعنی مش��تری به هر آنچه فروشنده عرضه می‌کند، نیاز دارد. 
ازاین‌رو هدف دوره‌های آموزش فروش س��نتی اغلب این است: 
»برای آنچه تنها شما را راضی می‌کند، نیازی به وجود آورید.« 
ما ش��یوه مقابل را برمی‌گزینیم؛ باور داریم که معمولا مشتری 
دس��ت‌کم به‌اندازه ش��ما و احتمالا خیلی بهتر از شما طبیعت 
مشکلش را می‌شناسد؛ اما همیشه بهترین راه مقابله با مشکل را 
نمی‌داند و این جایی است که شما وارد می‌شوید. می‌گوییم اگر 
مشتری را تشویق کنید که راه‌حل را با شما کشف کند شانس 
بیش��تری دارید که فروش مناسبی انجام دهید و بی‌گمان این 
حالت بهتر از زمانی اس��ت که فقط محصول خود را تحمیل و 
تلاش می‌کنید مشتری را راضی کنید که به محصول نیاز دارد.  
در نهایت فلسفه‌مش��تری مداری این است که گاهی مجبورید 
کاری را انج��ام دهی��د که هیچ فروش��نده‌ای که برای خودش 
ارزش قائل اس��ت، هرگز نمی‌خواهد انجام دهد؛ از فروش دور 
شوید. گاهی اوقات باید تصدیق کنید- حتی وقتی مشتری آن 
را نمی‌بین��د- که بین ذهنیت او و راه‌حل ش��ما تطابقی وجود 
ندارد و عاقلانه‌ترین استراتژی در این حالت فشار نیاوردن برای 
پایان فروش اس��ت. اگر به نظر نوآوری اس��ت، بگذارید چنین 
باش��د؛ زیرا اگر نخواهید به دلیل تطابق ضعیف از فروش کنار 
روید، واقعا به فروش برنده- برنده متعهد نیستید و این یعنی که 
به موفقیت مشتری، یا در پایان خط، به موفقیت خودتان متعهد 
نیستید. اینها دو قسمت جداناپذیر از حرفه فروش مدرن است. 
شما باید مطمئن شوید که مشتری احساس خوبی در ارتباط 
تجاری و نس��بت به خود شما دارد. بدون این تشریک‌ مساعی 
همیشه یک نفر بازنده است و مسلما هیچ مؤلفه‌ای حرفه‌ای در 

این ارتباط وجود ندارد. 
راز فروش مضمونی همین مؤلفه س��اده است و برای شما 
و مشتری کارها را آس��ان‌تر و مولدتر می‌کند، زیرا بر اساس 
آمال و آرزو ایجاد نش��ده، بلکه بر واقعیت‌های فروش استوار 
اس��ت. فروش مضمونی می‌گوید که پایان فروش خوب باید 
ی��ک گام به س��مت آینده ب��ردارد و می‌گوی��د زمانی برنده 
می‌ش��وید که مشتری شما موفق باشد و در نهایت می‌گوید 
موفقیت نتیجه‌ای قابل پیش‌بینی از پروسه است؛ پروسه‌ای 
که با مشتری هستید نه علیه او تا راه‌حلی خلق کنید که هر 
دو ش��ما صاحب آن باشید و برای فردی حرفه‌ای این‌ها تنها 
راه‌حل‌های با ارزش است؛ زیرا تنها راه‌حل‌هایی است که یک 
فعالیت تجاری مستحکم و پویا را می‌سازد؛ فعالیتی تجاری 

که می‌تواند پس از انجام فروش باقی بماند. 
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5 روش برای بهبود نرخ تبدیل در 
شبکه‌های اجتماعی

ش��بکه‌های اجتماعی محل خوبی برای مکالمه با مخاطبان 
هس��تند، اما چگونه می‌توانیم از طریق این گفت‌وگوها افراد را 
به مشتری تبدیل کرده و اهداف مالی و بازاریابی خود را محقق 
کنی��م؟ در این مطلب پن��ج روش برای بهبود ن��رخ تبدیل در 
شبکه‌های اجتماعی آورده شده است که می‌توانید برای افزایش 
هرچه بیش��تر نرخ‌های تبدی��ل خود در بازاریابی ش��بکه‌های 

اجتماعی از آنها استفاده کنید.
اهداف را تعیین کنید، اما به اعداد دلخوش نباشید

برای ش��روع، در ابتدا باید دیدی متفاوت با س��ایرین نسبت به 
نرخ تبدیل در شبکه‌های اجتماعی داشته باشید. افزایش و بهبود 
نرخ تبدیل در شبکه‌های اجتماعی شاید تا حدودی با فعالیت‌های 
رایج بازاریابی که ش��ما در آنها س��عی در نشان دادن محصول به 
کاربر دارید تفاوت داش��ته باش��د. در عوض، هدف شما می‌تواند 
تعامل با مشتریان، ایجاد ارتباط و ساخت وفاداری نسبت به برند 
باش��د. بنابراین این یک بازی اعداد نیس��ت. یعنی داشتن هزاران 
دنبال‌کننده و طرفدار در شبکه‌های اجتماعی برای‌تان هیچ سودی 
ن��دارد، اگ��ر هیچ‌کدام از این افراد با ش��ما وارد گفت‌وگو و تعامل 
نشوند. هدف شما باید این باشد که عده‌ای از این دنبال‌کنندگان را 
به سفیران و مدافعان برند خود تبدیل کنید و همچنین طرفدارانی 
واقعی در شبکه‌های اجتماعی به دست آورید. طرفدارانی که با شما 
تعامل دارند، مطالب شما را به اشتراک می‌گذارند و از برند شما در 

مقابل تخریب‌گران دفاع می‌کنند.
برای ایجاد ارتباط، صفحات فرود بسازید

در باب مفید بودن صفحات فرود شبکه‌های اجتماعی می‌توان 
دلایل متعددی را ذکر کرد. یک دلیل می‌تواند این باش��د که از 
طریق این صفحات می‌توانید بفهمید که فعالیت‌های شما در هر 
کانال تا چه حد مثمر ثمر بوده است. دلیل دومی که برای مفید 
بودن این صفحات می‌توان در نظر داشت این است که از طریق 
صفحات فرود می‌توانید یک رابطه شخصی را به‌صورت مستقیم 
با دنبال‌کنندگان خود در شبکه‌های اجتماعی ایجاد کنید. یک 
صفحه فرود شبکه‌های اجتماعی نوعی خوشامد گویی به کاربر 
و روش��ی خوب برای تعامل عمیق‌تر اس��ت. برای مثال، در این 
صفحات می‌توانید بگویید که طرفداران و دنبال‌کنندگان شما 
در ش��بکه‌های اجتماعی چه تعداد هس��تند، لینک‌هایی را به 
بهترین محصولات، سرویس‌ها و محتواهای خود بدهید یا حتی 
می‌توانید تخفیف‌های ویژه‌ای را برای بازدیدکنندگان از صفحه 
فرود در نظ��ر بگیرید. یک صفحه فرود ش��بکه‌های اجتماعی 
به اف��راد امکان می‌دهد تا بدانند از ارتباط با ش��ما چه چیزی 
نصیب‌ش��ان می‌ش��ود و این دقیقا همان چیزی است که یک 

مشتری از برند محبوبش انتظار دارد.
از تصاویر زیبا و آراسته استفاده کنید

اگ��ر برای مدتی طولانی اس��ت ک��ه کاور صفح��ه خود در 
ش��بکه‌های اجتماعی مختلف را تعویض نکرده‌اید، اکنون زمان 
خوبی برای این کار است. شما می‌توانید از کاورها در شبکه‌های 
اجتماع��ی مانند توییتر، فیس‌بوک، گ��وگل پلاس و لینکدین 
استفاده کنید. تصاویر روش خوبی برای نمایش دادن شخصیت 
برند جهت تبدیل کردن مخاطبان به مشتری است، اما بیش‌تر 
از آن، تصاویر کاور می‌تواند کاربر را به سمت انجام عملی خاص 
و حت��ی خرید س��وق دهد. این موض��وع در یک تحقیق کاملا 
به اثبات رس��یده اس��ت. اس��تفاده از یک کاور واحد در تمامی 
شبکه‌های اجتماعی می‌تواند برندینگ را تقویت و ارتباط افراد 
با شما، صرف‌نظر از شبکه ‌اجتماعی که از آن استفاده می‌کنید، 
را راحت‌تر کند. اما فقط تصاویر کاور نیس��ت که توجه ش��ما را 
نیاز دارد. همراه کردن پست‌ها در شبکه‌های اجتماعی با تصاویر 
زیب��ا و مرتبط نیز یکی دیگر از روش‌ه��ای خوب برای افزایش 
کلیک‌پذیری اس��ت که روی نرخ تبدیل نیز تاثیر دارد. تحقیق 
صورت گرفته توس��ط Convince and Convert نش��ان 
داد که اس��تفاده از چندین پست تصویری در فیس‌بوک باعث 
افزایش تعداد کلیک‌ها تا ۱۲۹۰ درصد شده است. تحقیق مرکز 
Hubspot نیز مش��خص کرد ک��ه اگر تصویر به توییت اضافه 

شود، لید جنریشن حدود ۵۵درصد افزایش می‌یابد.
از ویدئوهای بیشتری استفاده کنید

ش��ما در حال حاضر می‌دانید که ویدئو می‌تواند نرخ تبدیل 
را افزای��ش دهد، زیرا بازدیدکنندگان زمان بیش��تری را صرف 
آن ک��رده و برای خرید محصول نیز لینک‌ها را دنبال می‌کنند. 
  CTA ویدئوها نه‌تنه��ا محلی خوب برای گنجان��دن چندین
هس��تند، بلکه یکی دیگر از مزیت‌های دیگر آنها این است که 
می‌توانید آنها را در توییتر، پینترست و سایر شبکه‌های اجتماعی 
نیز پخش کنید. هرچقدر افراد زمان بیش��تری را به تماش��ای 
ویدئوها در صفحه شما اختصاص دهند، آنها بیشتر تمایل پیدا 
می‌کنن��د که لینک‌هایی را دنبال کرده و ببینند که ش��ما چه 

چیزهای دیگری را ارائه می‌کنید.
محتوایی باکیفیت را در زمان درست ارائه دهید

همه ما می‌دانیم که محتوا در بازاریابی شبکه‌های اجتماعی 
از اهمیت بالایی برخوردار اس��ت. اگر در حال تولید محتوا برای 
شبکه‌های اجتماعی و یا برگرداندن دنبال‌کنندگان و طرفداران 
به سایت خود هستید، باید هرچه در توان دارید را بکار بگیرید تا 
بهترین محتوای ممکن را خلق کنید. برای این کار، ترفندهایی 

در زیر آورده شده است:
- بدانید که چه نوع محتوایی می‌تواند نرخ تبدیل را افزایش دهد
- هدلاین‌ها، سبک نوشتار محتوا و CTA ها را بهبود دهید
- از استراتژی‌های محتوایی سایر برندهای موفق الهام بگیرید

- محتواهای‌تان را بهینه‌سازی کنید
- محتواهای‌ت��ان را مانند یک حرفه‌ای در سرتاس��ر فضای 

اینترنت منتشر کنید
وقتی‌ک��ه محتواهای‌ت��ان را آم��اده کردید، اکن��ون نوبت به 
زمان‌بندی انتشار آنها می‌رس��د. همیشه بهترین زمان را برای 
انتش��ار محت��وای خود انتخاب کنید و مطمئن ش��وید که این 
محتوا در زمان درست به دست مصرف‌کننده می‌رسد. همچنین 
انتخاب یک فرکانس مناس��ب برای انتشار محتوا نیز از اهمیت 

بالایی برخوردار است. 
daartagency :منبع
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رهبری سازمان چه چالش‌ها و 
هزینه‌هایی دارد؟ 

رهب��ر یک تیم یا ش��رکت، با چالش‌ه��ای زیادی 
روبه‌رو می‌ش��ود ک��ه بی‌توجهی و ع��دم کنترل این 
چالش‌ها، ممکن است سبب سقوط تمام اعضا شود. 
مایک مدداک، نویس��نده، کارآفرین و رهبر موفق، 
ب��اور دارد افراد زیادی می‌توانن��د مدیریت یک تیم 
یا ش��رکت را به عهده بگیرند، ام��ا رهبران بزرگ، از 
تفاوت‌ه��ای جزئی رهب��ری و مدیریت آگاهی دارند. 
مددک، اصلی‌ترین تفاوت‌های مس��ئولیت رهبری و 

مدیریت را در نشریه فوربس شرح داده است: 
ارزش شما به تیمی که هدایت می‌کنید وابسته 

است
وقت��ی رهبری یک تی��م را قبول می‌کنی��د، باید 
بپذیری��د دوران نارضایتی و ش��کایت از اعضای تیم 
به پایان رس��یده است. اگر از ش��رایط فعلی ناراحت 
هس��تید، می‌توانید به اعضای تیم‌تان کمک کنید تا 
پیش��رفت کنند. باید وظایف و مسئولیت‌های آنها را 
به گونه‌ای تغییر دهید تا از نقاط قوت‌شان برای حل 
چالش‌های موجود اس��تفاده کنن��د. حتی می‌توانید 
آنها را ترغیب کنید از کار دس��ت بکش��ند و شرکت 
را ترک کنند، اما نمی‌توانید از آنها ش��کایتی داشته 
باشید. شما رهبر این تیم هستید و خودتان موقعیت 
و ارزش تیم را ش��کل داده‌اید. پس مس��ئولیت تمام 

مشکلات روی دوش خودتان است. 
وقتی رهبری یک س��ازمان را به عهده می‌گیرید، 
باید مسئولیت تمام اتفاقاتی را که برای سازمان شما 
رخ می‌ده��د به عهده بگیرید. س��رزنش کردن و زیر 
سؤال بردن دیگران، عدم بلوغ و مهم‌تر از همه، عدم 

صداقت رهبر را نشان می‌دهد. 
رهبری بد، سازمان را به نابودی می‌کشد

موفقی��ت س��ازمان‌ها به رهبری وابس��ته اس��ت. 
پس وقتی نکت��ه‌ای در تیم‌تان می‌بینید که س��بب 
ناراحتی‌ت��ان می‌ش��ود، قب��ل از هر چی��ز نگاهی به 
خ��ود بیندازی��د. از خود بپرس��ید:»چه مس��یری را 
اش��تباه پیموده‌ام و کدام بخش از رهبری‌ام نادرست 
بوده که منجر به بروز چنین رفتاری ش��ده اس��ت؟« 
ش��اید دریابید افرادی را استخدام می‌کنید که شبیه 
خودتان هستند یا الگوهایی را به کار می‌برید که در 

زندگی‌تان وجود داشته است. 
اگر رهبری یک س��ازمان را به عهده دارید و انرژی 
جاری در دفتر کارتان را دوس��ت ندارید، لازم است 
بدانید این انرژی از سوی خودتان جریان دارد. برنارد 
بنکس، پروفس��ور مدیریت و رهبری دانش��گاه نورث 
وس��ت می‌گوید: »رهب��ری همانن��د قوانین فیزیک 
اس��ت. شما یک تیم بد را به من نشان دهید تا رهبر 

بد آن را نشان‌تان دهم.«
نتایج را بپذیرید یا همه چیز را از اساس 

پایه‌ریزی کنید
ریچ��ارد من��درز، کارآفری��ن و مربی کس��ب‌وکار 
می‌گوید س��ازمان‌ها به گونه‌ای طراحی ش��ده‌اند تا 
نتایج فعلی را تولید کنند. اگر از نتایج حاصل از تیم 
یا س��ازمان‌تان رضایت ندارید، تمام س��ازمان را از نو 
طراحی کنید. در این جا س��ؤال مطرح می‌شود، اگر 
محصولات این تیم را دوست ندارید، چرا رهبری آن 

را به عهده گرفته‌اید؟ 
دستاوردهای متحول‌کننده، مختص افراد 

بی‌پرواست
اگ��ر می‌خواهی��د ب��ازار را متح��ول کنی��د و ب��ه 
دس��تاوردهای فوق‌الع��اده برس��ید، باید سیس��تم و 
راهکارهای رایج را رها کنید. تیم کاری‌تان را تشویق 
کنید تنها به دنبال آرامش نباش��ند و اوضاع را همان 

طور که هست، نپذیرند. 
تمای��ل داری��د تیم نوآوری داش��ته باش��ید؟ باید 
بتوانی��د وج��ه ماجراجو و جس��ور اعض��ای تیم‌تان 
را بی��رون بکش��ید و آنها را باهم یکس��و کنید. افراد 
هوش��مندی که خود را با فرهنگ س��ازمانی ش��ما 
س��ازگار می‌کنند، قادر به تش��کیل تیمی فوق‌العاده 
هستند. البته همه چیز به همین سادگی نیست، اگر 
خیلی شیفته هوش و جسارت افراد شوید و فرهنگ 
را از یاد ببرید، نمی‌توانید اعضای خطرناک س��ازمان 
را شناسایی کنید. حتی ممکن است خودتان هم به 
بیراهه بروید. یک رهبر اس��تراتژی را تصور کنید که 
کارمندان و مش��تریان عاشقش هستند، اما پشت در 
ش��رکت به یک دیکتاتور فکری تبدیل می‌ش��ود. یا 
یک رهبر فروش را تجس��م کنید که درآمد بس��یار 
بالایی به دس��ت می‌آورد، اما غیرقابل اطمینان است 
و نتوانس��ته اعتماد اعضای تیمش را به دست آورد. 
حقیق��ت این اس��ت ش��ما می‌دانید نیازمن��د تغییر 
هس��تید، اما چطور می‌توانید تغیی��ر مثبت و نتیجه 
بخش��ی به دس��ت آورید و مطمئن ش��وید در مسیر 
اش��تباهی ق��دم نگذاش��ته‌اید؟ زی��را در این صورت 
مرتکب بزرگ‌ترین اشتباه حرفه‌ای‌تان خواهید شد. 
شما قادر نیستید جریان جاذبه را تغییر دهید

س��وزان رابرتس��ون، استاد خلاقیت دانش��گاه هاروارد 
می‌گوی��د: »فرهن��گ س��ازمانی از بالاتری��ن مق��ام به 
پایین‌ترین جایگاه در حال جریان است.« اگر می‌خواهید 
در بالای قله رهبری بایس��تید، باید م��دام پایین را نگاه 
کنید و ببینید چه پیامی را دریافت یا ارس��ال می‌کنید. 
هر ارزشی که برای سازمان‌تان می‌خواهید، باید خودتان 
بی��ش از هم��ه ب��ه آن پایبند باش��ید. در ای��ن صورت 
کارمندان به ش��ما اطمینان می‌کنند و زندگی‌تان به‌طور 

شگفت‌انگیزی آسان‌تر می‌شود. 
Forbes/ucan :منبع 

در مقاله گذشته به ذکر چند 
مورد اولی��ه از ع��ادات رفتاری 
اف��راد ثروتمند ک��ه می‌تواند به 
شما برای رس��یدن به موفقیت 
پرداختیم.  کند،  بسیاری  کمک 
در ای��ن مقال��ه و در ادامه بحث 
باقی موارد را مورد بررسی قرار 

خواهیم داد.
 6- پرداخت هزینه‌های خود 

را با نظم خاصی صورت دهید
در اختی��ار نداش��تن نظم در 
ش��د  خواهد  باع��ث  ه��رکاری 
چش��م  به  خاصی  بی‌برنامگ��ی 
بخورد و زمینه برای برنامه‌ریزی 
برای آینده وجود نداشته باشد. 
تصور غلط بسیاری از افراد این 
اس��ت که بهتر است هزینه‌های 
خ��ود را در زمان کس��ب ثروت 
پرداخ��ت کنن��د. با ای��ن حال 
واقعی��ت این اس��ت که مس��یر 
موفقیت شما موضوعی مشخص 
محس��وب نمی‌ش��ود و ممک��ن 
اس��ت زمانی به مراتب بیشتر از 
حدتصور را به خ��ود اختصاص 
ده��د. به همی��ن دلی��ل نباید 
اقدامات��ی را که باید امروز انجام 
دهید ب��ه زمانی دیگ��ر موکول 

کنید. 
7- در زمینه مدیریت زمان به 

خوبی عمل کنید
زندگی  دیگ��ران  مانند  اینکه 
کنی��د، ب��دون تردید ش��ما را 
در س��طح اف��راد اط��راف خود 
نگ��ه خواهد داش��ت. به همین 
خاط��ر ض��روری اس��ت ت��ا از 
اعم��ال تغیی��رات لازم در خود 
واهمه‌ای نداش��ته باشید. بدون 
تردی��د ام��روزه هی��چ چیز به 
اندازه زمان از اهمیت برخوردار 
نیست و به همین خاطر توصیه 
راهکارهای  و  می‌ش��ود اص��ول 
مدیری��ت زم��ان را ب��ه خوبی 
فرا‌گیری��د. توج��ه به ای��ن امر 
ضروری است که با افزایش سن 
برای  بس��یاری  محدودیت‌های 
اف��راد به وجود خواه��د آمد، به 
همی��ن خاطر بهتر اس��ت تا از 
همان س��نین پایی��ن به نحوی 
عمل کنید که در س��الخوردگی 
دوران  تلاش‌ه��ای  مزی��ت‌  از 

جوانی خود بهره‌مند شوید.
8- بدانی��د که پول همه چیز 

نیست
در مس��یر موفقی��ت ضروری 
است تا هدف اصلی شما چیزی 
فراتر از کس��ب ثروت باشد، در 
غیر ای��ن صورت ممکن اس��ت 
به هر اقدامی برای رس��یدن به 
این امر دس��ت بزنید. همچنین 
توجه داش��ته باش��ید که ثروت 
ضامن خوش��بختی نیست و به 
همی��ن خاطر لازم اس��ت تا به 
باقی جنبه‌های زندگی خود نیز 

توجهی ویژه داشته باشید. 
9- هم��واره مبلغ��ی را برای 

شرایط بحرانی کنار بگذارید
بس��یاری از ش��انس افراد به 
عل��ت در اختیار نداش��تن توان 

مالی کاف��ی از دس��ت می‌رود. 
وق��وع  از  جلوگی��ری  ب��رای 
چنی��ن رخ��دادی لازم اس��ت 
هم��واره مبلغی را ب��رای چنین 
بگذارید.  کن��ار  موقعیت‌های��ی 
بهت��ر اس��ت از ای��ن مبل��غ در 
راس��تای یک فعالیت اقتصادی 
بدون ریسک اس��تفاده کنید تا 
ارزش پول شما همواره افزایش 
پیدا کن��د. همچنین این امر در 
مواقع��ی که با مش��کلاتی نظیر 
شکس��ت در طرح خ��ود مواجه 
می‌ش��وید باعث خواهد ش��د تا 
امکان شروع مجدد در کمترین 

زمان ممکن فراهم باشد. 
10- بدهی‌ه��ای خ��ود را به 

صفر برسانید
زمانی‌که  ت��ا  تردی��د  ب��دون 
بیش��ترین حجم از منابع مالی 
می‌دهی��د  دس��ت  از  را  خ��ود 
نمی‌توانید به موفقیت بزرگ در 
عرصه کس��ب ثروت دست پیدا 
کنید. به همین خاطر لازم است 
با بدهی‌های خود  تکلیف‌تان را 
به خوبی مش��خص و از گرفتار 

شدن در آن جلوگیری کنید. 
ظاهر  پرتلاش  هم��واره   -11

شوید
ت��ا هنگامی که با قدرت رو به 
جل��و در حال حرکت هس��تید، 
هیچ نیروی��ی قادر ب��ه متوقف 
ساختن شما نخواهد بود. با این 
حال این امر باید استمرار روزانه 
داش��ته باش��د، به همین دلیل 
همواره با خود صادق باش��ید و 
از اعم��ال فش��ارهایی که خارج 
از توانایی‌های ش��ما محس��وب 
می‌شود، به‌طور جدی خودداری 

کنید. 

12- دو ش��غله ب��ودن را یک 
عیب ندانید

رویای ش��ما  تردی��د  ب��دون 
ام��ری زمان‌بر خواهد ب��ود، به 
همی��ن دلیل ضروری اس��ت تا 
از نقط��ه‌ای حض��ور در عرص��ه 
کسب‌وکار را ش��روع کنید. این 
ام��ر به ه��ر میزان که  بیش��تر 
مرتب��ط ب��ا کاری باش��د که در 
راستای آن رویای خود را شکل 
داده‌اید، ب��ه مراتب بهتر خواهد 
ب��ود. همچنی��ن توجه داش��ته 
باش��ید که ممکن است از تنها 
یک ش��غل نتوانید ب��ه موفقیت 
دلخ��واه دس��ت پی��دا کنید، به 
همی��ن دلیل دوش��غله بودن و 
ی��ا حت��ی چندش��غلگی را باید 
یک��ی از گزینه‌های خود مدنظر 
قرار دهی��د. ام��روزه کمتر فرد 
بیابید  را می‌توانید  ثروتمن��دی 
ک��ه تنها در یک ح��وزه فعالیت 

کند. 
13- از رویاپ��ردازی واهم��ه 

نداشته باشید
ب��ه ه��ر میزانی ک��ه رویای 
بزرگ��ی در ذهن خ��ود دارید، 
لازم است تا آن را حفظ کنید. 
موفق‌ترین افراد جهان کسانی 
هستند که در شرایطی زندگی 
می‌کردن��د ک��ه کمتر کس��ی 
احتم��ال می‌داده ک��ه بتوانند 
روزی به جایگاه بس��یار بالایی 
دس��ت پیدا کنند. با این حال 
در صورت��ی که بخواهید اجازه 
دهی��د حرف‌های دیگ��ران بر 
ش��ما تأثیر منفی داشته باشد، 
در م��دت زمان��ی ک��م انگیزه 
خود را از دس��ت خواهید داد. 
به همین خاطر همواره رویای 

خود را ب��ه عنوان هدف نهایی 
در ذهن‌تان حفظ کنید. 

14- مدیریت پول را به عنوان 
یک مهارت اساسی فرا‌گیرید

کتاب‌ه��ا،  رابط��ه  ای��ن  در 
مقالات و سمینارهای متعددی 
برگزار شده است که می‌توانید 
به هریک دسترس��ی یابید و از 
آن به خوبی اس��تفاده کنید. با 
این ح��ال این امر تنه��ا نباید 
باقی بماند.  به صورت تئ��وری 
درواقع لازم اس��ت ت��ا هر یک 
را م��ورد آزمایش ق��رار دهید 
تا نس��بت به س��طح یادگیری 
خ��ود اطمینان حاص��ل کنید. 
توجه داشته باشید تا زمانی‌که 
مدیری��ت درس��تی روی منابع 
باش��ید،  نداش��ته  خ��ود  مالی 
نمی‌توانی��د در مس��یر کس��ب 
موفقیت و تبدیل شدن به یک 

فرد ثروتمند، گام بردارید. 
15- کاری را انجام دهید که 
به آن س��طح بالایی از تمایل و 
علاقه‌مندی را داش��ته و بتوانید 

آن را تفریح خود بدانید
یک��ی از بهتری��ن راهکاره��ا 
در راستای کس��ب موفقیت در 
کوتاه‌تری��ن زم��ان ممک��ن این 
اس��ت که کاری را انجام دهید 
که به آن تمای��ل زیادی دارید. 
این ام��ر محرک بس��یار خوبی 
ب��رای بهت��ر ش��دن محس��وب 
می‌ش��ود و افراد را به پیشرفت 

و ترقی سوق خواهد داد. 
16- ابتدا خود را مدنظر قرار 

دهید
درواق��ع لازم اس��ت ت��ا برای 
خود زندگ��ی کنید، در غیر این 
ص��ورت ممکن اس��ت کارهایی 

را انج��ام دهی��د که ش��ما را از 
مس��یری که برای خود ترسیم 

کرده‌اید دور خواهد ساخت. 
17- منتظ��ر رس��یدن پ��ول 

نباشید
ای��ن امر یک باور غلط اس��ت 
که پ��ول خودش خواه��د آمد. 
در واق��ع اگر خواهان به دس��ت 
لازم  هس��تید،  چی��زی  آوردن 
اس��ت تا خ��ود برای به دس��ت 
آوردن آن تلاش کنید. به همین 
خاط��ر حض��ور در اجتماع را به 
عنوان عاملی ک��ه باعث خواهد 
ش��د جامع��ه هدف خ��ود را به 
خوبی بشناسید، فراموش نکنید 
و رفتار افراد را مورد تحلیل قرار 
دهی��د. ای��ن امر باع��ث خواهد 
ش��د تا نیازهای جامعه خود را 
به خوبی شناس��ایی ک��رده و با 
اقدام به رفع حتی یکی از آن‌ها 
شانس کسب ثروت را برای خود 

ایجاد کنید. 
18- چیزی جدید خلق کنید
انجام یک کار تکراری به علت 
وجود مشابه آن نمی‌تواند برای 
ش��ما موفقیت بس��یار به همراه 
داش��ته باش��د، به همین خاطر 
همواره لازم است چیزی جدید 
را ب��ه جهان عرض��ه دارید تا به 
پش��توانه آن ثروت فراوانی را به 
دست آورید. با این حال همواره 
ای��ن ام��ر ممکن نخواه��د بود، 
به همین دلیل انج��ام متفاوت 

کارها را از یاد نبرید. 
خ��وب  زمینه‌ه��ای   -19

اقتصادی را بیابید
هم��واره برخ��ی عرصه‌ه��ای 
اقتصادی از س��ودآوری بالاتری 
اگرچ��ه  هس��تند.  برخ��وردار 
ای��ن امر در کش��ورها و مناطق 
مختل��ف متفاوت اس��ت، با این 
ح��ال به صورت کل��ی برخی از 
جنبه‌ها مانند املاک همواره از 
حد سودآوری مطلوبی برخوردار 
است، به همین دلیل با شناخت 
هر یک از این م��وارد می‌توانید 
در راس��تای افزای��ش محدوده 
اقدامات خود به ش��کل مطلوب 

استفاده کنید. 
20- بی��ش از ی��ک راه برای 

انجام کارها وجود دارد
بدون تردید میلیاردر ش��دن 
امری آسان نیست، در غیر این 
می‌توانستند  افراد  همه  صورت 
ب��ه ای��ن موفقیت دس��ت پیدا 
کنن��د. در واق��ع واقعی��ت این 
اس��ت که تنها تع��داد کمی از 
اف��راد دارای ثروت‌های فراوان 
هس��تند، به همی��ن دلیل لازم 
اس��ت  ن��گاه خ��ود را همواره 
متعددی  جنبه‌ه��ای  متوج��ه 
کنید که ممکن اس��ت سایرین 
نس��بت به آن بی‌توجه باشند. 
این امر به ش��ما کمک خواهد 
کرد تا در مواجهه با مش��کلات 
و مس��ائل مختل��ف راهکارهای 
داش��ته  اختی��ار  در  متنوع��ی 
باش��ید که به ش��ما در انتخاب 
بهتری��ن مورد کمک بس��یاری 

خواهد کرد.
businessinsider :منبع
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چگونه میلیاردر شویم؟ )2(
کلید

مهارت‌های ارتباطی رهبران بزرگ
رهبرانی که به‌جای اس��تقبال از نظره��ا و ایده‌های 
کارمن��دان، خ��ود را تنه��ا مقام صاحب‌رأی ش��رکت 
می‌دانند، از جزییات و زوایای مختلف کسب‌وکارش��ان 

ناآگاه می‌مانند. 
همه رهبران و مدی��ران متمایل‌اند قدرت و ظرفیت 
کسب‌وکار خود را به س��ایر همکاران و فعالان صنعت 
ثاب��ت کنند. بااین‌حال اگر همیش��ه ش��ما متکلم اول 
مکالمات هستید و دائم نظرتان را بیان می‌کنید، ممکن 
است ایده‌های منحصربه‌فردی را که دیگران به اشتراک 
می‌گذارند، از دس��ت بدهید. در دنیایی که همه تلاش 
می‌کنند ف��رم رهبری تفکر خود را به طریقی نش��ان 
دهند، به‌سادگی ممکن است گوش دادن را یعنی یکی 
از قوی‌ترین ابزارهایی که یک رهبر برای برقراری ارتباط 

و اعتمادسازی در اختیار دارد، فراموش کنید.
 ال کارنس��یل، رئیس دانش��گاه UCLA می‌گوید: 
هنگامی‌ک��ه مدیرعامل یک ش��رکت هس��تید، همه 
اطرافیان ش��ما را به‌عنوان هوش��مندترین ف��رد اتاق 
می‌بینند، ولی ش��ما باید در برابر این وسوسه مقاومت 
کنی��د. این تنه��ا راه گ��ردآوردن کامل‌ترین اطلاعات 

جمعی هر جلسه است. 
رهبر کسب‌وکار ممکن است در تله جذاب سخنرانی 
گرفت��ار ش��ود. هنگامی‌ک��ه می‌خواهید یک ش��رکت 
تأس��یس کنید، کارشناس��ان مختلف به شما توصیه 
می‌کنند به دنبال مشاوره، ایده گرفتن و کمک مربیان 
باش��ید. درنتیجه ممکن اس��ت متمایل باش��ید دائما 
جزیی��ات جالب و نتایج فرآیندها را برای دیگران بازگو 
کنید. واقعیت این اس��ت که شما نمی‌توانید هم‌زمان 
در همه نقاط ش��رکت حضور داشته باشید و به‌تبع، از 
همه اتفاقاتی که رخ می‌دهد باخبر نیس��تید. موفقیت 
شرکت مستلزم این است که شما به صحبت‌ها، ایده‌ها 
و نگرانی‌های همه اعضای تیم گوش دهید. در غیر این 
صورت، تنها کارمندانی را در اطراف خود خواهید داشت 
که از شما اطاعت می‌کنند و این بهترین راه توسعه یک 

کسب‌وکار نوآور، متنوع و موفق نیست. 
گوش دادن به حرف کارمندان، هم به ش��ما و هم به 
تیم یادآوری می‌کند ک��ه اطلاعات و دانش همه افراد 
ارزشمند اس��ت و هرکس به س��هم خود در موفقیت 
ش��رکت نق��ش دارد. در ای��ن حالت ش��ما دیگر یک 
س��خنرانی یک‌جانبه ارائه نمی‌کنید، بلکه یک مکالمه 

متقابل با تیم خواهید داشت. 
چگونه می‌توانید اطمینان حاصل کنید که مکالمات 

جذاب و سازنده‌ای در شرکت شما جریان دارد؟ 
راه موفقیت کارمندان را هموار کنید

از اعض��ای تیم بخواهید ایده‌های خود را بنویس��ند 
و به جلس��ه کاری بیاورند. شرکت‌کنندگان در جلسه 
را تش��ویق کنید در مورد ایده‌های‌شان صحبت کنند، 
حتی اگر نظ��رات متناقضی دارند. گاهی اوقات ایده‌ای 
ک��ه هرگز در عمل قابل‌اجرا نیس��ت، ب��ه موضوع یک 
گفت‌وگوی بسیار سازنده تبدیل می‌شود که از نتیجه 

آن، یک ایده بسیار عالی و مؤثر خلق می‌شود. 
اطمینان حاصل کنید که محیط مناسبی برای 

شنیدن فراهم کرده‌اید
لپ‌تاپ خود را ببندید و تلفن هوش��مندتان را کنار 
بگذارید. روی صحبت‌های فرد مخاطب متمرکز شوید و 
از او سؤالات واضح و روشنی بپرسید. مطمئن شوید که 
همه حضار فرصت صحبت کردن و شنیدن را به دست 
می‌آورند. مدیران عامل تنها افرادی نیستند که از گوش 
دادن به صحبت‌های دیگران سود می‌برند. این موضوع 
به همه کارمندان کمک می‌کند چالش‌های پیش رو را 

بهتر درک کنند. 
سؤالات مهمی را مطرح کنید

س��ؤالات بزرگ، به پاسخ‌ها و در درجه بعد ایده‌های 
عالی منجر می‌ش��ود. اگر پرسش‌های موشکافانه‌ای را 
مط��رح کنید، هم��کاران را بهتر می‌شناس��ید و نکات 
مهم‌تری در مورد جوانب مختلف کس��ب‌وکار خود یاد 
می‌گیرید که ممکن اس��ت در ط��ول روز، اصلا با آنها 
برخورد نداشته باشید. از طرف دیگر سؤالاتی که ذهن 
مخاطب را درگیر می‌کند، به فرد پاسخ‌دهنده نیز کمک 

می‌کند که از دریچه جدیدی به موضوعات نگاه کند. 
مسائل را به افرادی محول کنید که از عهده تحلیل 
آنه��ا برمی‌آین��د اولویت‌ه��ا را به صورتی به اش��تراک 
بگذارید که همه اعضای تیم متوجه شوند کدام مسائل 
و مش��کلات از اهمیت بیشتری برخوردارند. به هر یک 
از اعضای تیم، بس��ته به مه��ارت و تخصصی که دارد، 
یک وظیفه مرتبط را مح��ول کنید. طی روزهای بعد، 
پیش��رفت آنان را بررسی کنید و خودتان را با وضعیت 

فعلی به‌روز نگه‌دارید. 
همکارانی را که ایده‌ها و راه‌حل‌های جدیدی 

پیشنهاد می‌دهند، شناسایی کنید
اگر کارمندانی را که ایده‌های مثبتی را به اش��تراک 
می‌گذارند یا در اجرای پروژه‌ها موفق هستند، تشویق 
کنید، در آینده ش��اهد تعامل و همکاری بیشتری در 
جلس��ات اداری خواهی��د ب��ود. به همی��ن ترتیب اگر 
شنونده خوبی باش��ید، رهبر بهتری هم خواهید بود و 
ارتباطات پرمفهوم‌تری با کارمندان برقرار می‌کنید. تنها 
در این صورت می‌توانید اعتماد و همبس��تگی لازم را 
میان کارکنان به وجود آورید و آنان را در مسیر تحقق 
اهداف و چش��م‌انداز شرکت هدایت کنید. زمانی‌که به 
کارمندان نشان می‌دهید که پیشنهادها و ایده‌های آنان 
را می‌ش��نوید و به اجرا درمی‌آوری��د، در واقع مقدمات 
ایده‌ها و راه‌حل‌های جدید و مؤثرتری را فراهم می‌کنید. 
در پایان نیز همه اعضای ش��رکت، درس‌های جدیدی 

یاد می‌گیرند و در راه رشد قدم برمی‌دارند. 
ENTREPRENEUR/zoomit :منبع

رهبری

Murray Newlands به قلم
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اخبار

تبری�ز – ماهان فلاح- مدير منطقه 8 عمليات انتقال گاز 
در جمع بانوان ش��اغل در منطق��ه، ضمن تبركي ميلاد دخت 
نبي مكرم اس�الم پيشرفت و موفقيت سازمان را مرهون تعامل 
و مش��اركت تمامي اجزاي سازمان دانست. به گزارش خبرنگار 
ما به نقل از روابط عمومي منطقه 8 عمليات انتقال گاز، در اين 
مراسم يداله بايبوردي، مدير منطقه، سجاياي اخلاقي حضرت 
فاطم��ه زه��را)س( را بهترين و والاترين ارزش��هاي اس�المي 
و اخلاق��ي توصي��ف كرد و گفت: حضرت فاطم��ه زهرا)س( از 
بزرگترين س��رمايه هاي معنوي مس��لمانان بوده و با توجه به 
وج��ود كم��الات الهي و معن��وي، برترين سرمش��ق و بهترين 
اس��وه رستگاري انس��انها به ش��مار مي رود.  وي نقش زنان را 

در اس��تحكام خانواده مورد س��تايش قرار داد و افزود: با جاري 
نم��ودن طريقه و س��يره زندگاني آن حض��رت در فعاليت ها، 

ش��اهد رش��د و پويايي هر چه بهتر نقش و جايگاه رفيع زن در 
جامعه اس�المي خواهيم بود.  مدير منطق��ه 8 عمليات انتقال 
گاز ضمن تشكر از تلاش هاي بي شائبه تمامي كاركنان اظهار 
داشت: موفقيت هاي اين منطقه حاصل تلاشهاي شبانه روزي 
خواهران و برادران شاغل در اين منطقه بوده و نقش بانوان نيز 
در اين موفقيت ها انکار ناپذير اس��ت؛ اميدوارم در سال جديد 
ش��اهد رشد و تعالي سازمان در عرصه هاي مختلف اجتماعي، 
فرهنگي و اقتصادي باش��يم. لازم به ذکر است در پايان ضمن 
تجلي��ل از تلاش هاي ارزنده بانوان ش��اغل در منطقه، فرصتي 
فراهم گرديد تا حاضرين از نزدكي مسائل و مشكلات خود را با 

مسئولين در ميان بگذارند.

ش�هرکرد- خبرنگار فرصت ام�روز- به گ��زارش روابط 
عمومي شركت ملي پخش فرآورده هاي نفتي منطقه چهارمحال 
و بختي��اري  با هدف  ارتقاء س��طح ايمني و همس��ان س��ازي 
اس��تانداردهاي صنعت CNG در استان  با استاندارداهاي ملي 
و بين المللي 100 درصد جایگاه های عرضه کننده گاز طبیعی 
فشرده  سی ان جی تحت پوشش شركت ملي پخش فرآورده هاي 
نفتي منطقه چهارمحال و بختياري در سال 96 استانداردسازی 
شدند. ساسان تيموري سرپرست ش��ركت ملي پخش فرآورده 
هاي نفتي منطقه چهارمحال و بختياري  اظهار كرد در راستاي 
ارتقاء سطح ايمني و پايش استمرار يكفيت جايگاههاي عرضه گاز 
طبيعي فشرده CNGفرايند  اجرايي همسان سازي استاندارد 

مجاري عرضه س��وخت CNG منطقه مطابق با چك ليس��ت 
سازمان ملي اس��تاندارد ايران در 38 باب جايگاه CNG تحت 

پوش��ش اين شركت به صورت كامل و  صد درصد  اجرا و كليه 
جايگاههاي CNG اس��تان موفق به اخذ گواهينامه از سازمان 
ملي استاندارد به نمايندگي شركت بازرسي يكفيت و تحقيقات 
صنعتي ايران گردیدند  اين مقام مسئول اذعان داشت اين مهم 
در  نتيج��ه همراهي مالكان ،متصديان و به��ره برداران مجاري 
عرضه CNG اس��تان با هدف هر چه خدمت رس��اني مطلوب 
به ش��هروندان محقق شده است . سرپرست شركت ملي پخش 
ف��رآورده هاي نفتي منطقه چهارمحال و بختياري  همچنين از 
بازبيني ونظارت بر عملكرد جايگاه هاي س��ي ان جي در جهت 
هرچه آمادگي  بيش��تر س��وخت رساني مطلوب به مشتريان به 

صورت ادواري خبر داد . 

اصفهان - قاسم اسد- جلسه توجیهی مشترکین پرمصرف آبفا 
منطقه چهار با موضوع مدیریت مصرف بهینه آب با حضور 120 نفر از 
مشترکین پر مصرف برگزار شد  دراین نشست مهندس باقری مدیر 
آبفا منطقه چهار با اشاره وضعیت آب و هوایی کشور و سپس استان 
مشترکین را به مصرف صحیح آب دعوت نمود و عنوان کرد: در چند 
س��ال اخیر میزان و نوع بارش ها، بیانگر وقوع پدیده خشکسالی  در 
کشور و استان است بطوریکه در سال آبی جاری میزان بارندگی حدود 
30 میلی متر بوده که نس��بت به مدت مش��ابه سال قبل 57 درصد 
کاهش داش��ته است. پس با روند کاهشی نزولات جوی همه ما باید 
نهایت دقت در مصرف آب داشته باشیم. وی با اشاره کاهش ذخیره 
حجم سد زاینده رود افزود: ظرفیت حجم سد زاینده رود حدود یک 
میلیارد و چهارصد میلیون متر مکعب است اما از آنجایی  به گفته اداره 
کل هواشناسی ، در سال آبی جاری میزان بارندگی ها کمترین میزان 
در 50 سال گذشته بوده است  موجب شده که در حال حاضر حجم 
ذخیره س��د زاینده رود   به 130 میلیون متر کاهش یابد یعنی هم 
اکنون تنها  در 10 درصد ظرفیت سد زاینده رود آب وجود دارد . مدیر 
آبفا منطقه چهار افزود: مشترکین باید بداننددیگر آب به اندازه کافی 

نیس��ت که بی محابا بخواهند آن را مصرف کنند ،آب کالایی نیست 
که جایگزین داش��ته باشد  بنابراین باید با توجه به محدودیت منابع 
آبی نهایت دقت را در مصرف آب داش��ته باشیم و از مصرف بی رویه 
آن پرهیز کنیم. با قری اعلام کرد : می توان  از طریق اصلاح رفتاری 
و ابزاری، مص��رف  را به میزان قابل توجهی کاهش داد چراکه بعضا  
مشرکینی هستند بدون این که توجهی به روند نزولی بارش ها داشته 
باشند الگوی مصرف را رعایت نمی کنند  وبیش از 20 متر مکعب در 
ماه آب را به مصرف می رسانند در ادامه این جلسه آقابابایی مدیر دفتر 
مشترکین و درآمد شرکت آبفا استان اصفهان گفت:با توجه به کاهش 

بارندگی ها و محدودیت منابع آبی ،شرکت آبفا استان اصفهان تامین 
پایدار آب شرب مردم را به درآمد زایی ترجیح داده است و مصلحت را 
در این امر دید که آب مورد نیاز مردم همیشه در دسترس باشد ونمی 
خواهد شما آب را بیش از الگو  مصرف کنید و بهای بیشتری بپردازید 
وی افزود: ازمشترکین انتظار می رود به منظور تامین پایدار آب شرب 
،از هرگون��ه مصرف بی رویه آب خودداری کنند به حدی که مصرف 
خود را به زیر 20 متر مکعب در ماه برسانند درادامه تشیعی مدیر خانه 
فرهنگ آب به برخی از اصلاحات رفتاری و ابزاری پرداخت و تصریح 
کرد: اگر مشترکین از تجهیزات کاهنده مصرف در واحدهای مسکونی 
خود استفاده کنند حدود 50 درصد در مصرف آب صرفه جویی می 
شود در واقع ابزارکاهنده آب با مختلط نمودن آب و هوا باعث مصرف 
بهینه آب می شود همچنین اگر تغییراتی در رفتار خود دهیم شاهد 
مصرف صحیح آب هستیم بعنوان مثال  از کارواش برای شست‌و‌شوی 
وسایل نقلیه استفاده شود از تمام ظرفیت ماشین ظرفشویی ولباس 
ش��ویی در مواقع نیاز استفاده کنیم. در پایان جلسه  خانم تشیعی و 
مهندس آقابابایی پاسخگویی سئوالات مشترکین در راستای مصرف 

بهینه آب بودند

ساری - دهقان - با توجه به دشواری ها و هزینه بالای تامین و توزیع 
آب ضروری اس��ت مشترکین برای شستشوهای ایام نوروز استفاده از آب 
آشامیدنی را به حداقل برسانند تا با قطعی و يا كاهش و افت فشار آب مواجه 
نشوند. به گزارش خبرنگار مازندران و به نقل از اداره روابط عمومی و آموزش 
همگانی شرکت آب و فاضلاب روستایی مازندران؛ مهندس مجید عبدالهی 
مدیر عامل آبفار استان با تبریک فرا رسیدن سال نو، اظهار داشت: مشترکین 
برای جلوگیری از قطع یا افت فشار آب در ایام منتهی به پایان سال ضمن 
صرفه‌جویی در مصرف آب شرب، تمامی شستشوها و نظافت منازل خود 
را حداکثر تا پایان 25 اسفند ماه به پایان برسانند و در صورت امکان برای 
شستشو از آب غیر شرب استفاده کنند. وی با اشاره به اینکه اکثر روستاهای 

مازندران در ایام تعطیلات نوروز مقصد گردش��گری است و هرساله تعداد 
زیادی از گردشگران در این ایام به روستاهای استان سفر می‌کنند, افزود: 
در این ایام مصرف آب به‌ش��دت افزایش می یابد و ممکن است تاسیسات 
موجود جوابگوی نیاز بالای مصرف آب نباشد بنابراین از مشترکان انتظار 
داری��م با صرفه‌جویی در مصرف آب م��ا را در ارائه خدمات مطلوبتر یاری 
رسانند و امکان استفاده از این نعمت حیاتی را برای همگان فراهم کنند تا 
تعطیلات نوروزی خوبی را پشت سر بگذارند. مهندس عبدالهی از تشکیل 
واحدهای کشیک در سراسر امورات تابع استان خبرداد و گفت : واحدهای 
کشیک آماده خدمت رس��انی به مردم به خصوص درهنگام بروز حوادث 

واتفاقات هستند.

تبریز - اس�د فلاح- رئيس پليس فتا استان آذربايجان شرقي از 
دستگیری فردی که با به دست آوردن رمز کارت حساب اشخاص اقدام 
به برداش��ت از حس��اب آنها به صورت غیر مجاز می کرد، خبر داد.   به 
گزارش خبرنگار ما در تبریز، سرهنگ ‌محسن محمودی اظهار کرد: در 
پی ش��کایت تعدادی از شهروندان مبنی بر اینکه فردی ناشناس اقدام 
به برداش��ت غیر مجاز از حس��اب آنها کرده که مبالغ برداشتی در کل 
ب��ه میزان یکصد و چهل و پنج میلی��ون و چهارصد و پنجاه هزار ریال 
می‌باشد، مراتب در دستور كار ماموران اين پليس قرار گرفت.   اين مقام 
ارشد انتظامي افزود: در بررسي اوليه از شکات همگي اظهار کردند که 
اخيراً از یک فروش��گاه اقدام به خرید کردند که در تحقیقات از صاحب 
فروشگاه اعلام داشت که با درج آگهي در سايت ديوار تحت عنوان جذب 
شاگرد فردی با مراجعه به فروشگاه مدت چند روز مشغول به کار بوده و 
سپس بدون اطلاع فروشگاه را ترک کرده است. وی در ادامه تصریح‌کرد: 
پس از انجام تحقيقات پليسي و تخصصي در نهايت هویت واقعی فرد 

شناسايي و پس از هماهنگی با مقام قضایی به بازرسي منزل متهم اقدام 
که در نتیجه يک دستگاه اسکيمر و تعدادي کارت خام بانکي و کارت 
هديه بانکي کشف گرديد.   ‌رئيس پليس فتا آذربايجان شرقي با بيان 
اينکه متهم پس از تکميل پرونده جهت سیر مراحل قضايي به دادسرا 
معرفي شد، تصریح کرد: در تحقيقات بعمل آمده از متهم با اعلام اینکه 
از طريق درج آگهي‌هايي با عنوان اس��تخدام و اعطاي ديپلم در سايت 

ديوار شناس��نامه و کارت ملي سه نفر را به دست آورده و سپس به نام 
افراد مذکور س��يم کارت خریداری کرده اس��ت و با تهیه یک دستگاه 
اس��کيمر )کپي کننده کارت‌هاي بانکي( و تعدادي کارت خام بانکي و 
کارت هديه بانکي اطلاعات کارت‌هاي افراد را در آنها کپي‌برداری نموده 
و با پوشاندن چهره خود اقدام به خريد از حساب افراد می‌نموده است. 
وی در توصیه به شهروندان با بیان اینکه در انجام اقدامات مالی و ارائه 
اطلاعات شخصی خود به دیگران دقت لازم را داشته باشند تا مورد سوء 
استفاده کلاهبرداران قرار نگیرند، گفت: حتما موقع خرید از فروشگاه‌ها 
در هنگام پرداخت وجه از طریق کارت بانکی خود کارت کشیده و رمز 
را وارد نمایند و نگذارند کسی متوجه رمز آنها بشود. سرهنگ محمودی 
در پایان گفت: ش��هروندان گرامی در صورت مشاهده و مشکوک شدن 
به صفحات و درگاه‌های پرداخت بانکی می‌توانند از طریق سایت پلیس 
فتا به آدرس www.cyberpolice.ir لینک ثبت گزارشات مردمی 

نسبت به اعلام سایت جعلی اقدام نمایند.

مدير منطقه 8 عمليات انتقال گاز:

موفقيت كي سازمان در گرو تعامل تمامي اجزاي آن است

استاندارد‌سازي 100 درصدي جايگاه‌هاي CNGدر چهارمحال و بختياري

برگزاری جلسه توجیهی مشترکین با موضوع مدیریت مصرف بهینه آب در منطقه چهار دراصفهان

مدیر عامل آبفار مازندران :
مشتركین آب روستایی در شستشوهای خانگی در آستانه سال جدید، مصرف آب را مدیریت كنند

رئیس پلیس فتا استان آذربایجان شرقی خبر داد

دستگیری کلاهبردار اسکیمری در تبریز

گرگان - خبرن�گار فرصت امروز- مدی��رکل ورزش و جوانان 
گلس��تان از برگزاری س��ومین المپیاد ورزشی گلستان در هفته‌های 
ابتدایی سال 1397 خبر داد.به گزارش روابط عمومی اداره کل ورزش 
و جوانان استان گلستان، دکتر بهمن طیبی اظهار کرد: سومین دوره 
المپیاد ورزش��ی گلستان در هفته‌های پایانی فروردین ماه یا روزهای 
آغازین اردیبهش��ت ماه سال آینده آغاز خواهد شد.وی ادامه داد: این 
مسابقات در 9 رشته ورزشی در بخش آقایان و بانوان برگزار می‌شود که 
تمرکز بیشتر بر رشته‌های المپیکی بوده است.مدیرکل ورزش و جوانان 
گلس��تان تصریح کرد: این مسابقات در رشته‌های بسکتبال، والیبال، 
ژیمناستیک، دو و میدانی، تنیس روی میز، کاراته، فوتبال و فوتسال، 
تکواندو و کشتی برگزار خواهد شد.طیبی گفت: در رشته بسکتبال که 

در رده نوجوانان در بخش پسران و دختران برگزار می‌شود، متولدین 
11 دی ماه 1382 به بعد اجازه حضور در این رقابت‌ها را دارند که در 
هر تیم 15 ورزشکار، یک مربی و یک کمک مربی و سرپرست تیم را 
همراهی خواهند کرد.وی ادامه داد: در رشته والیبال که در رده سنی 
نونهالان برگزار می‌ش��ود، متولدین 11 دی ماه 1382 تا 11 دی ماه 
1384 اج��ازه حضور در رقابت‌ها را دارند که هر تیم متش��کل از 14 
ورزش��کار، یک مربی، یک کمک مربی و یک سرپرس��ت خواهد بود.
مدیرکل ورزش و جوانان گلس��تان اظهار کرد: در رشته ژیمناستیک، 
رقابت‌ه��ا در رده نونهالان برگزار خواهد ش��د که متولدین 1385 تا 
1390 اج��ازه حض��ور در رقابت‌ها را دارند که پس��ران در مواد پرش 
خرک، 3 اس��باب زمینی و قارچ با هم به رقابت می‌پردازند و دختران 

نیز در پرش خرک، موازنه و 3 اسباب رقابت می‌کنند.طیبی گفت: در 
ژیمناستیک در هر رده سنی پنج ورزشکار، 2 مربی و یک سرپرست 
تی��م را همراهی خواهند کرد.وی تاکید کرد: در رش��ته دو و میدانی، 
ورزش��کاران در رده سنی نونهالان اجازه حضور در قابت‌ها را دارند که 
متولدین 11 دی ماه 1379 به بعد می‌شود که ورزشکاران در ماده‌های 
مختلف با هم رقابت می‌کنند.مدیرکل ورزش و جوانان گلستان تصریح 
کرد: در رش��ته تنیس روی میز نوجوانان دختر و پسر متولد 11 دی 
ماه 1381 به بعد اجازه حضور دارند و پنج ورزشکار، یک مربی اعضای 
تیم را تشکیل خواهند داد.طیبی گفت: در رشته کاراته متولدین 11 
دی ماه 1383 تا اول فروردین ماه 1385 مجاز به حضور در رقابت‌ها 

هستند و این مسابقات در 9 وزن و کاتا انفرادی برگزار خواهد شد.

مدیرکل ورزش و جوانان گلستان :

برگزاری سومین المپیاد ورزشی گلستان در ابتدای سال 1397مسابقات

شرکت گاز استان آذربایجان غربی:
تقدیر استاندار آذربایجان غربی از مدیر عامل شرکت گاز استان

ارومیه - خبرنگارفرصت امروز - محمد مهدی شهریاری ، استاندار آذربایجان غربی به دلیل 
" فعالیتها، خدمات ارزش��مند و حسن همکاری " از علیرضا شیخی مدیر عامل شرکت گاز استان 
آذربایجان غربی در ستاد بزرگداشت دهه مبارک فجر و " همچنین مساعدت در برگزاری هرچه با 
ش��کوهتر برنامه های ایام الله دهه فجر سال 96  با اهدای لوح تقدیر قدردانی کرد شهریاری در این 
لوح تقدیر ابراز امیدواری کرده است " همواره فعالیتها و اقدامات در مسیر اعتلای انقلاب و صیانت از 

آرمانهای نظام مقدس جمهوری اسلامی تداوم یابد"

 پایان عملیات احداث ورود و خروج خطوط ۱۳۲ کیلو ولت
بهبهان- یاسوج ۴۰۰ در پست چرام

اهواز - ش�بنم قجاوند- معاون طرح های توس��عه برق ش��رکت برق منطقه ای خوزستان 
گفت: عملیات احداث ورود و خروج خطوط ۱۳۲ کیلو ولت بهبهان- یاسوج ۴۰۰ در پست چرام 
به پایان رس��ید. مهدی ابوعلی گله داری در گفتگو با خبرنگار این ش��رکت اظهار کرد: عملیات 
احداث ورود و خروج خطوط ۱۳۲ کیلو ولت بهبهان- یاسوج ۴۰۰ در پست چرام شامل تامین 
تجهیزات، عملیات س��اختمانی، نصب برج و سیمکشی به طول ۳ کیلومتر مدار به پایان رسید. 
وی ارزش سرمایه گذاری این پروژه را بالغ بر ۹ میلیارد ریال دانست و افزود: هدف بهره برداری 
از این پروژه امکان بارگیری کامل از ظرفیت منصوبه، افزایش پایداری و ضریب اطمینان ش��بکه فوق توزیع منطقه و کاهش 

محدودیت در شبکه فوق توزیع عنوان کرد.

مراسم تجلیل از بازنشستگان شرکت آب منطقه ای گلستان برگزار شد
گرگان- خبرنگار فرصت امروز- در مراسمی که با حضور معاونین شرکت آب منطقه ای گلستان و اعضاء هیئت مدیره کانون 
بازنشستگان صنعت آب و برق استان گلستان برگزار شد از زحمات و تلاش ارزنده بازنشستگان این شرکت با اهداء هدایایی تقدیر 
شد.به گزارش روابط عمومی شرکت آب منطقه ای گلستان، معاون برنامه ریزی شرکت در این مراسم با بیان اینکه بازنشستگان بعد 
از عمری خدمت صادقانه به مقام بازنشستگی نائل شده اند، گفت: دیر یاز زود مسیری که شما بزرگواران طی می کنید ما نیز طی 
خواهیم کرد و انتظار همه ما این است فضایی که بعد از بازنشستگی در آن قرار می گیریم فضای آسایش و آرامش باشد. مهندس 
حسین دهقان با بیان این که تعداد 110 بازنشسته در شرکت آب منطقه ای استان داریم ، افزود: 6 نفر از این عزیزان خانم هستند. 
پوشش بیمه ای تکمیل درمان برای همکاران بازنشسته متقاضی انجام می شود. در حوزه بیمه عمر و صندوق بازنشستگی هیچ گونه 
وجهی از همکاران بازنشسته گرفته نمی شود وخدمات رفاهی نیز تا آن جا که در توان شرکت باشد انجام می شود.وی بیان کرد: 
انتظارات همکاران بازنشسته در بخش های مختلف بعد از بازنشستگی به حق است که یکی از مهم ترین آن ها در بخش اشتغال 
فرزندان همکار بازنشسته است که با توجه به افزایش تحصیل کرده ها در جامعه و ظرفیت های محدود شرکت این امر چندان امکان 
پذیر نیست وبیشتر تلاش کرده ایم در ظرفیت بخش خصوصی بتوانیم از آن استفاده کنیم.وی ادامه داد: امید داریم با رونق بیشتر 

اقتصادی استان شاهد کاهش بیکاری و معضلات ناشی از آن در جامعه باشیم.

رئیس فراکسیون قرآن، عترت و نماز: 
قرآن را باید به برنامه اصلی مردم تبدیل کنیم

مش�هد - صابر ابراهیم بای - نشست بررس��ی چالش‌های اعتبارات قرآنی و نقش مجلس در 
حمایت از مؤسسات روز چهارشنبه ۱۶ اسفند با حضور حجت‌الاسلام نصراله پژمان‌فر رئیس فراکسیون 
قرآن و عترت مجلس شورای اسلامی و حسن محمدی مدیرعامل اتحادیه تشکل‌های قرآن و عترت 
کشور در مجلس شورای اسلامی برگزار شد. حجت‌الاسلام پژمان‌فر با بیان اینکه قوانین موجود در 
کشور درباره برنامه‌های قرآنی با آنچه که مورد انتظار ماست فاصله زیادی دارد، اظهار داشت:‌ در کشور 
ما قرآن در مقاطع مختلف از پیش‌دبستانی و دبستان تا دیپلم تدریس می‌شود، اما دانش‌آموزان پس از 
فراغت از تحصیل، توانایی روخوانی و روانخوانی قرآن کریم را به خوبی ندارند. وی با اشاره به اینکه بیش از ۶۰ درصد فارغ‌التحصیلان 
مدارس در روخوانی و روانخوانی قرآن مشکل دارند، افزود: در اسناد بالادستی آمده است که دانش‌آموزان پس از تحصیل در مدارس، 
باید توانایی روخوانی و روانخوانی قرآن را کسب کنند، اما متأسفانه این امر در بسیاری از موارد محقق نمی‌شود. رئیس فراکسیون 
قرآن و عترت مجلس با بیان اینکه ما سعی در شناسایی موانع اجرای قوانین در امور قرآنی هستیم، خاطرنشان کرد: در جلسه‌ای با 
وزیر آموزش و پرورش، دغدغه همکاران من کسب توانایی و مهارت قرآنی دانش‌آموزان در مدارس بود، بر همین اساس اهدافی تبیین 
کردیم، به طوری که برای اخذ مدرک دیپلم باید توانایی دانش‌آموزان در روخوانی و روانخونی قرآن کریم احراز شود، یعنی کسی که 
نتواند به این مهارت دست یابد،‌ شرایط فارغ‌التحصیل شدن از مدرسه در مقطع متوسطه را ندارد. وی به اهمیت قرآن در برنامه‌های 
زندگی افراد اشاره کرد و گفت: قرآن باید برنامه اصلی همه افراد باشد نه فوق برنامه، هدف جامعه در رسیدن به برنامه‌های قرآنی 
نیز از اهمیت زیادی برخوردار است، بر همین اساس باید برای رسیدن به جامعه مطلوب برنامه‌ریزی کنیم. حجت‌الاسلام پژمان‌فر از 
ساماندهی شبکه ارتباط با فعالان قرآن خبر داد و افزود: در تمامی مجامع استانی، یک نفر رابط قرآنی که در مجامع قرآنی شناخته 
شده است فعالیت می‌کند و این افراد در شورای توسعه استان‌ها معرفی شده‌اند. رئیس فراکسیون قرآن و عترت مجلس با اشاره به 
اینکه تاکنون شوراهای قرآنی استان‌ها مورد غفلت بوده است، خاطرنشان کرد: مقرر شده تا مطابق برگزاری جلسات شورای فرهنگ 
عمومی، به برگزاری جلسات شورای فرهنگ قرآنی نیز اهتمام بیشتری شود. در نشستی با وزیر کشور نیز تصمیم گرفتیم با برگزاری 

جلساتی در استان‌ها به دغدغه‌های فعالان قرآنی پرداخت شود.

برگزاری کلاس آموزشی مدیریت پسماند تحت عنوان تفکیک از مبداء در شهرستان ملارد
ملارد- مژگان عليقارداشى - کلاس آموزشی مدیریت پسماند در آموزشگاه های دخترانه توسط 
واحد روابط عمومی س��ازمان پسماند شهرداری های ملارد و صفادشت برگزار شد.  کلاس آموزشی 
مدیریت پسماند در آموزشگاه شکوفه های بهشتی سرآسیاب وآموزشگاه دخترانه شایستگان مارلیک 
توسط واحد روابط عمومی سازمان پسماند شهرداری های ملارد و صفادشت برگزار شد . این برنامه 
های آموزشی در راستای فرهنگ سازی طرح تفکیک زباله از مبداء می باشد که در اکثر مدارس سطح 
شهر برگزار گردید .  همچنان برگزاری این کلاس های آموزشی در کلیه مدارس به منظور آموزش 
همه دانش آموزان انجام خواهد شد. زباله یا همان طلاى سیاه اگر به صورت منفک انجام پذیرد مى تواند نقش مهمى در حمل زباله 

و حتى درآمد زايي جزئى براى خانواده ها به شمار رود. 

   برگزاری اولین همایش بزرگداشت واقف نیک اندیش در استان بوشهر 
بوشهر- خبرنگارفرصت امروز : اولین همایش بزرگداشت واقف نیک اندیش ، زائرحسین ریزی 
باحضور حجت الاسلام شرفخانی معاون فرهنگی اجتماعی سازمان اوقاف وامورخیریه ، برگزار شد . 
به گزارش روابط عمومی اداره کل اوقاف وامورخیریه اس��تان بوشهر همایش بزرگداشت واقف نیک 
اندیش شادروان زائر حسین ریزی روز جمعه 18 اسفند ماه مصادف با سالروز تولد دخت نبی اسلام 
حضرت فاطمه زهرا )س( و بنیانگذار جمهوری اسلامی حضرت امام خمینی )ره( با حضور ارزشمند 
حجت الاسلام والمسلمین حاج آقا شرفخانی معاون فرهنگی اجتماعی سازمان اوقاف ، امامان جمعه 
شهرستان ها ، فرمانداران ، بخشداران و اقشار مختلف مردم در ورزشگاه شهر ریز با شکوه خاصی برگزار شد . در ابتدای مراسم آیاتی 
چند از کلام الله مجید قرائت گردید و پس از آن سرود جمهوری اسلامی ایران پخش شد . سپس حجت الاسلام گنجی امام جمعه 
شهرجم پیرامون فضیلت های وقف و آثار و برکات به جای مانده از واقف نیک اندیش زائر حسین ریزی سخنانی ایراد نمود و از دست 
اندرکاران و برگزار کنندگان همایش قدردانی نمود .  در ادامه همایش حجت الاس�الم ش��رفخانی  از شادروان زائر حسین ریزی به 
نیکی یاد نمود وخاطر نشان کرد این همایش تکریم زیبایی های وقف است  معاون فرهنگی اجتماعی سازمان اوقاف درادامه افزود: ما 
می خواهیم با برگزاری این بزرگداشت به این نکته اشاره کنیم که وقف تفکری برگرفته از کلام وحی است تفکری که انسان را پس 
از مرگ همچنان زنده نگه می دارد واین تفکر را می توان با واژه ای بنام بخشش برشمرد .ایشان با بیان اینکه خداوند انبیاء واولیا را 
بابخشش امتحان کردند خاطر نشان کرد: ساختار عالم خلقت ساختار بخشش و رحمت است .  حجت الاسلام شرفخانی در بخش 
دیگر از سخنان خود، وقف را سرشار از خوبیها برشمردند وتاکید کردند وقف برای رفع نیازهای جامعه است و می بایست بر اساس 

نیاز جامعه وقف کنیم . 

تقدیر مدیركل كمیته امداد امام خمینی )ره( خوزستان از كمك های خیرخواهانه نفتی ها
اهواز - شبنم قجاوند- مدير كل كميته امداد امام خميني ) ره ( استان خوزستان با ارسال لوح سپاس از همت كاركنان شركت 
بهره برداري نفت و گاز مسجدسليمان در امر حمايت از ايتام تجليل كرد . مرتضي موصلي در اين لوح كه توسط منصورنيا مدير كميته 
امداد شهرستان مسجدسليمان به مهندس قباد ناصري مديرعامل شركت بهره برداري نفت و گاز مسجدسليمان تقديم شد ، گره 
گشايي از كار همنوعان را تمثيلي از برخورداري از ايمان قوي در جهت كسب رضايت حق تعالي عنوان كرد و حمايت هاي مادي و 
معنوي پرسنل اين شركت را در يتيم نوازي ستود . شايان ذكر است پرسنل خير شركت بهره برداري نفت و گاز مسجدسليمان در 
راستاي توصيه به سفارش نبي مكرم اسلام )ص( در خصوص حمايت از ايتام ، بصورت خودجوش و داوطلبانه ماهيانه مبالغي از حقوق 

خود را در جهت انجام اين سنت حسنه به كميته امداد امام خميني )ره ( انفاق مكينند .

دوشنبه
21 اسفند 1396

شماره 1024



صمیمی‌ترین برندها برای متولدین هزاره سوم 
میلادی

 اپل اول، گوگل هفتم! 
 Consumer« بر اساس جدیدترین گزارش مؤسسه
س��ال  در   »Intelligence Research Partners
 iOS 2017 کاربران سیس��تم عامل اندروید نس��بت به
وفاداری بیش��تری به برند و پلتفرم مورد اس��تفاده خود 
داش��ته‌اند. حالا تحقیق دیگری که در مورد میزان پیوند 
عاطفی افراد متولد هزاره سوم با برندها انجام شده عکس 

این موضوع را در سال جاری میلادی نشان می‌دهد. 
 »MBLM« به گزارش دیجیاتو، این تحقیق که توس��ط
بین 6هزار مش��تری در سراس��ر آمریکا، مکزی��ک و امارات 
متحده عربی انجام شده، نشان داده که کاربران متولد هزاره 
جاری بیشترین میزان علاقه را به برند اپل دارند، شرکتی که 
در سال قبل نیز در تحقیقی دیگری که بین مشتریان انجام 
ش��ده بود، نتیجه‌ای مشابه به دست آورده بود. البته بررسی 
جدید با تأکید بر جوانان متولد هزاره سوم انجام شده است. 
MBLM ک��ه به بررس��ی می��زان آگاه��ی از برندها 
می‌پردازد، اعلام کرده پس از اپل، آمازون رتبه دوم را از 
آن خود کرده و یوتیوب موفق ش��ده رتبه سوم را کسب 
کن��د. عجیب اینکه در این بین گ��وگل رتبه هفتم را به 
دس��ت آورده. مؤسسه یاد ش��ده در این مورد گفته: »ما 
متعجب و خوشحال شدیم که امسال یوتیوب یکی از سه 

برند برتر در بین برندهای صمیمی بوده.«
البته باید گفت که برخلاف عقیده این مؤسس��ه شاید 
حض��ور یوتیوب در لیس��ت چندان هم عجیب نباش��د؛ 
پلتفرم��ی که سال‌هاس��ت به اولین انتخاب بس��یاری از 
کاربران برای تماش��ای ویدئوی آنلاین بدل شده. کسب 
رتبه اول توس��ط اپل نیز نش��ان می‌دهد که این کمپانی 
موفق ش��ده ارتباط خوبی با کاربران برقرار کند و به نظر 
می‌رس��د در این بین آیفون یکی از عمده‌ترین نقش‌ها را 
بازی کرده باش��د.  اپل، آمازون، یوتیوب، پلی‌استیش��ن، 
اس��تارباکس، نینتندو، گ��وگل، نت فلیک��س، کوکاکولا 
و  والم��ارت10 رتب��ه برت��ر برندهایی هس��تند که افراد 

بیشترین میزان پیوند عاطفی را با آنها برقرار کرده‌اند.

ارائه‌دهنده خدمات اینستاگرام
نام استارت‌آپ: اینستاگرام ۹۸

com .insta98 :وب سایت
سال تأسیس: ۱۳۹۶

موضوع: شبکه‌های اجتماعی
توضیح بیشتر: 

اینستا ۹۸ ارائه‌دهنده خدمات اینستاگرام

اگر هر کس��ی از این ترفند اس��تفاده کند، جلسات 
کمت��ری برگزار ک��رده و کمتر از قب��ل وقت خود را 
هدر خواهد داد. اولین چیزی که همیش��ه قبل از هر 
جلسه انجام می‌دهم، محاسبه هزینه آن جلسه است. 
اگر جلسه یک س��اعته است، حقوق یک ساعت تمام 
کس��انی راذکه قرار اس��ت ش��رکت کنند با هم جمع 
کنید. می‌توانید با تقسیم حقوق ماهانه افراد بر تعداد 
کل ساعت کاری وی در ماه، به این عدد برسید. فرض 
می‌کنی��م هزینه برگزاری جلس��ه ۵۰۰ ه��زار تومان 
اس��ت. پس وظیفه من به‌عنوان کس��ی که جلسه را 
برگزار می‌کند این است که حداقل به اندازه 500هزار 

تومان در این جلسه، ارزش ایجاد کنم. 
ای��ن کار فوای��د بس��یاری دارد. ش��ما را مجب��ور 
می‌کند لیس��ت ش��رکت‌کنندگان را کوچ��ک کنید، 
چرا که هرچه هزینه جلس��ه بیشتر باشد، خلق ارزش 
مشکل‌تر خواهد ش��د، اما مهم‌ترین امتیاز این ترفند 
این است که ش��ما را مجبور می‌کند قبل از برگزاری 
جلسه به این فکر کنید که چه اتفاقی باید بیفتد تا به 
اندازه ۵۰۰ هزار تومان ارزش ایجاد ش��ود؟  و سپس 
مس��تندات را برای جلس��ه آماده می‌کنید تا مطمئن 

شوید به این هدف می‌رسید. 
در اینجا قدم‌هایی را برای رسیدن به اهداف جلسه 

بررسی می‌کنیم: 
یک نفر را مس��ئول یادداشت‌برداری کنید. معمولا 
آن ش��خص نباید شما باش��ید چراکه مدیریت جلسه 
توجه زیادی را می‌طلبد و زمان برای یادداشت‌برداری 

ندارید. اما اگر مجبور هستید این کار را بکنید. 
همیش��ه هدف جلسه را در طول مدت برگزاری آن 
مد نظر داشته باش��ید و در ابتدا به شرکت کنندگان 

اهداف را اعلام کنید. 
تمرکز مباحث را روی موضوع اصلی و در راس��تای 
هدف جلسه حفظ کنید. گاهی این یعنی حرف افراد 
را قط��ع کنید و ی��ا از افرادی ک��ه صحبت نمی‌کنند 

سؤال بپرسید و نظرخواهی کنید. 
افراد را از زمان و هدف مطلع کنید. »بس��یار خوب، 
۳۰ دقیقه زمان باقی مانده و باید روی راه حلی برای 

فلان مشکل به توافق برسیم.«
از ۵ دقیقه قبل از اتمام جلسه شروع به جمع‌بندی 

کنید. 
جمع‌بن��دی باید با خلاصه کردن محتوای جلس��ه 
از طریق تکرار هدف اصلی و راه‌حل کس��ب ش��ده )یا 

پیشرفت حاصل شده یا وضع پروژه یا …(، باشد. 
گام‌های بعدی و تاریخ انجام آنها را شناسایی کنید. 
 x هس��تند. آقای عظیمی باید y و x گام‌های بعدی«

را ت��ا یک روز آینده و آقای امیری باید y را تا دو روز 
آینده انجام دهند.«

یادداشت‌های جلسه را ساماندهی کنید. روی نکات 
مهم تأکید و آنها را هایلایت کنید، سپس یک نسخه 
از محتوای جلسه را برای همه شرکت‌کنندگان ارسال 

کنید. 
گام‌های بع��دی را پیگیری کنی��د و وضعیت را به 

شرکت کنندگان اطلاع دهید.
»آقای عظیمی و امیری مورد x و y را انجام داده‌اند 

و شما می‌توانید نتیجه را اینجا ببینید.«
برگزاری مناسب جلسات سخت و زمان‌بر است، اما 
اگر بتوانید حداق��ل به اندازه  هزینه آن، ارزش ایجاد 
کنید، موفق خواهید بود. همچنین اگر هزینه جلس��ه 
را محاس��به کردی��د و نمی‌توانید راهی ب��رای ایجاد 
ارزش ب��ه همان ان��دازه پیدا کنید، جلس��ه را برگزار 
 )Google Doc( نکنی��د. از ایمیل یا گ��وگل داک
به جای برگزاری جلس��ه اس��تفاده کنید. اگر همیشه 
همی��ن یک نکت��ه را رعایت کنید، جلس��ات کمتری 
خواهید داش��ت و فقط اش��خاصی را که لازم هستند 
به جلس��ه دعوت خواهید ک��رد که منجر به هدررفت 

کمتر زمان خواهد شد. 
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راز برگزاری جلسات کاری به پربارترین شکل ممکن

مدرسه مدیریت

برای مطالعه 927 پرسش و پاسخ قبلی مطرح شده در کلینیک کسب و کار می‌توانید به سایت clinic.forsatnet.ir مراجعه کنید.

در این س��وال باید نوع عملکرد س��ازمان دقیقا 
مش��خص شود. دانس��تن اینکه س��ازمان تولیدی 
اس��ت یا توزیع��ی در دادن راهکار مهم اس��ت. در 
هر س��ازمانی زمانی که دانش در کنار تجربه قرار 
می‌گی��رد، نگرش س��ازمانی به وج��ود می‌آید. در 
حقیقت به نظر می‌رسد مدیرعامل در این سازمان 

با مشکل تولید نگرش مواجه است. 
این مدیر برای درمان مشکل سازمان خود، ابتدا 
باید نگ��رش را به طور سیس��تماتیک تولید کند؛ 
یعنی اگر مدیران زیر‌دس��ت نگرش ندارند وظیفه 
مدیرعامل اس��ت که آن را ایجاد کند. این نگرش 
در برنامه اس��تراتژیک و برنامه‌های راهبردی نمود 
پیدا خواهد کرد و این نمود‌ها در نهایت به سازمان 

تزریق می‌شوند. 
‌اینکه س��ازمان می‌خواهد مش��کل نبود نگرش 
را در کوتاه‌م��دت ح��ل کن��د یا بلند‌م��دت، مهم 

اس��ت. تولید نگرش به راحتی ص��ورت نمی‌گیرد 
و مدیرعام��ل حتم��ا بای��د از یک مش��اور بیرونی 
اس��تفاده کند. به‌ط��ور کلی نگرش از اس��تراتژی 
س��ازمان می‌آید. برای تولید این نگرش روش‌های 
کوتاه‌م��دت و بلند‌مدت��ی وج��ود دارد. در روش 
کوتاه‌مدت مدیرعامل چند ش��یوه را می‌تواند اجرا 

کند: 
یک: اگر مدیرعامل خود دانش و تجربه لازم را 
ب��ا هم دارد، با کمک یک مش��اور بیرونی و فردی 
که نگرش بازاریابی دارد می‌تواند دانش خود را به 

افراد زیردست منتقل کند. 
دو: سازمان براساس استراتژی خود این نگرش 

را تدوین و نشر دهد. 
سه: س��ازمان از افرادی که در آن حوزه تجربه 
دارن��د دعوت کند که در مقاب��ل دوربین صحبت 
ک��رده و فیلم‌ه��ا را به کس��انی که دان��ش دارند 
و خواهان کس��ب تجربه هس��تند، نش��ان دهند. 
ای��ن روش را می‌ت��وان از طریق مکت��وب کردن 

صحبت‌های این افراد نیز به‌کار برد. برای استفاده 
از این شیوه در نظر گرفتن محوریت سازمان مهم 
اس��ت؛ اینکه سازمان دانش‌محور، محصول‌محور و 
مش��تری‌محور باشد، در این روش باید به دقت در 
نظرگرفته شود. چون اگر آن سازمان مشتری‌محور 
باش��د باید از حرف‌های مشتریان نیز فیلمبرداری 
ش��ده و در س��ازمان پخش ش��ود. در واقع صدای 

پنهان مشتری نیز در سازمان باید شنیده شود. 
در نتیجه این مدیرعامل ب��رای رفع کوتاه‌مدت 
مش��کل باید به س��راغ مدیریت اس��تراتژیک و در 
دراز‌مدت به س��راغ استراتژی س��ازمان خود برود 
و در آینده برای کس��انی که دان��ش لازم را دارند 
و در پی کس��ب تجربه هستند، یکسری دوره‌های 
کارآموزی هنگام ورود به س��ازمان در نظر بگیرد. 
برخ��ی افراد دان��ش خوبی دارند که ب��ا گذراندن 
ی��ک دوره کوتاه‌مدت و فراگیری مباحث اصلی به 
کارمندان��ی صاحب تجربه و دانش تبدیل خواهند 

شد. 

سیستم مدرک‌گرا

پرس�ش: به تازگی به سمت مدیرعامل سازمانی منصوب ش�ده‌ام که اکثر کارمندان و مدیران ارشد آن صرفا به واسطه 
مدرک تحصیلی گزینش و اس�تخدام ش�ده‌اند و تجربه کاری لازم را ندارند. چطور می‌توانم این مش�کل را در سازمان 

ساماندهی کنم؟ 
کلینیک کسب‌و‌کار

با این ۳ سوال، قدرت‌های اصلی خود 
را شناسایی کنید

اگر تاکنون با این موقعیت روبه‌رو ش��ده‌اید که نتوانید 
ویژگی‌های شاخص خودتان را تشخیص دهید، این مقاله 

را مطالعه کنید.
حتما تاکنون زمان‌هایی برای ش��ما پیش آمده که در 
مورد ویژگی‌ها و استعدادهای خود ناامید شوید و نتوانید 
آنها را تش��خیص دهید. ش��اید با این سوال در ذهن‌تان 
روبه‌رو شده باشید که قدرت‌های اصلی شما چه هستند؟

در پاس��خ باید بگوییم که گاهی اوقات عدم تشخیص 
همه‌ ویژگی‌های شاخص‌تان عادی است. گاهی اوقات ما 
به دوستان‌مان نیاز داریم که مانند آینه، استعدادهای ما 
را به ما نش��ان دهند. گاهی اوق��ات باید از زاویه‌ای دیگر 

به خودمان بنگریم و ویژگی‌های‌مان را ارزیابی کنیم.
کریس��تینا والاس، کارآفرین، داستان خود را این گونه 

تعریف می‌کند:
پنج س��ال پیش، پس از شکست نخستین استارت‌آپم، 
ب��ا بحران اعتم��اد به نفس روب��ه‌رو بودم. هی��چ ایده‌ای 
نداش��تم که چه کس��ی هس��تم یا در چه چیزی مهارت 
دارم. من مدرک کارشناس��ی ریاضیات و تئاتر داش��تم، 
ام‌بی‌‌ای داش��تم، رزومه‌ من از اپرا تا مش��اوره‌ مدیریت را 
دربرمی‌گرفت. حالا استارت‌آپ من در دنیای مد شکست 
خورده ب��ود. حتی مطمئن نبودم که چی��ز قابل ارائه‌ای 

برای دنیای کسب‌وکار داشته باشم.
درون رختخوابم خزیدم و س��ه‌هفته تمام آنجا ماندم. 
س��ریال دیدم و تختم را فقط در صورتی ترک می‌کردم 
ک��ه غذایی را که س��فارش داده‌ام تحویل بگیرم. پس از 
س��ه هفته، موعد پرداخت اجاره خان��ه بود. پس‌اندازم را 
به خاطر اس��تارت‌آپم از دست داده بودم و پولی نداشتم، 
بنابراین تصمیم گرفتم که به این جش��ن بیچارگی پایان 

دهم و پیش از سر رسیدن موعد اجاره، راهی بیابم.
در اینج��ا بود که پروژه‌ ۷۰ گفت‌وگ��و در زمان صرف 

قهوه در ۳۰ روز را بنیان گذاشتم.
راهی که پیمودم خیلی س��اده بود. به هر کسی که در 
نیویورک می‌ش��ناختم، ایمیل فرستادم. از آنها خواستم 
ک��ه برای ص��رف قهوه یا قدم زدن به من ملحق ش��وند. 
من با انس��ان‌هایی که بیش از ۱۰ سال مرا می‌شناختند 
یا کس��انی که فقط چند ماه بود با من آشنا شده بودند، 
تم��اس گرفتم. من ۷۰ گفتگو در طول آن ماه داش��تم. 

می‌خواستم که جامعه‌ آماری درستی داشته باشم.
در ه��ر ی��ک از ای��ن گفت‌گوه��ا، ۳ س��وال یکس��ان 

می‌پرسیدم:
- در چه زمینه‌ای از من کمک می‌گیری؟

- چه هنگام مرا در شادترین حالتم دیده‌ای؟
- در مقایسه با همکارانم کجا ایستاده‌ام؟

این س��وال‌ها به من کمک می‌ک��رد تا نقاط قوتم را به 
وضوح ببین��م و بین آنچه که در آن مهارت دارم و آنچه 

مرا خوشحال می‌کند، تمایز قائل شوم.
نکته‌ جالب این بود که همه‌ این اش��خاص پاس��خ‌های 

یکسانی برای من داشتند:
- آنه��ا ب��رای کمک گرفت��ن در داس��تانگویی، تولید 
محص��ول جدید، بهب��ود رزومه یا برای دس��ت یافتن به 

دانشی بیشتر به من مراجعه می‌کردند.
- آنه��ا زمانی من را در خوش��حال‌ترین وضعیت دیده 
بودند که زمانم در اختیار خودم بود و می‌توانس��تم کار و 
علایق��م را در کنار هم پیش ببرم؛ از مش��ارکت در گروه 
کر گرفته تا راهنمایی اشخاص در ورک‌شاپ‌های نوشتن. 
من از کار س��خت نمی‌هراسم، فقط می‌خواهم با شرایط 

خودم کار کنم.

- مزیت من نسبت به همکارانم، توانایی من در اتصال 
ایده‌ها و جوامعی است که شاید در حالت عادی هیچ‌گاه 

با یکدیگر تعاملی نداشته باشند.
این گفت‌گوه��ا به من کمک کردند ت��ا دریابم که در 
چه ش��غل‌هایی موفق خواهم بود و با چه فرهنگ محیط 
کاری خوشحال خواهم بود. این گفت‌وگوها به من کمک 
کردند تا دریابم زندگی چند رش��ته‌ای من، ابرقدرت من 
اس��ت و باید به این رویکرد ادامه ده��م. بگذارید صادق 
باشم؛ وقتی به این پاس��خ‌ها فکر کردم، آنها برایم کاملا 
واضح بودن��د، اما گاهی ۷۰ گفت‌وگو طول می‌کش��د تا 

بتوان چیزی را به صورتی واضح دید.
بنابراین ش��ما هم دس��ت به کار ش��وید. در غار خود 
پنهان نشوید. با استفاده از این سه سوال از اطرافیان‌تان 
کمک بگیرید تا بتوانید ابرقدرت‌های‌تان را کشف کنید.
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