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تاکید چندباره رئیس کل بانک مرکزی بر شفاف سازی و مبارزه با رانت

 9 وعده همتی
برای اقتصاد ایران

فرصت امروز: رئیس کل بانک مرکزی با انتشار یادداشتی در فضای مجازی، بر بهره گیری از نظرات نخبگان و 
صاحب نظران اقتصادی در سیاست  گذاری های آتی بانک مرکزی تاکید کرد و 9سیاست پولی و مالی را به عنوان 
اهم سیاس��ت ها و برنامه هایش برشمرد. عبدالناصر همتی در این یادداشت ابتدا به همه کارشناسان و مردم ایران 
اطمینان خاطر داد که تمام تلاشش را با بهره گیری از نظرات نخبگان و صاحب نظران اقتصادی، پولی و بانکی...

شریعتمداری: میزان ثبت سفارش در نظام جدید مالی 
کاهش می یابد

تکالیف جدید وزارت صنعت 
برای تنظیم بازار
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انقلاب صنعتی چهارم و دگرگونی جهان به روایت محمدجواد آذری جهرمی

پیش به سوی ایران دیجیتال

3روش رهبران فوق العاده برای اهمیت بخشیدن به تیم
9مهارتی که تمام کارآفرینان باید داشته باشند

مدل فرهنگی دیل و کندی
4سوال که برنامه بازاریابی شما در گرو آن هاست

30 شعار تبلیغاتی برتر در دنیای تبلیغات
چگونه به مشتریان با مشغله زیاد دسترسی پیداکنیم؟

8 تا 16

مدیریت‌و‌کسب‌و‌کار

  در گیگافکتوری ایلان ماسک
چه می گذرد؟

7

مشـاور وزیر صنعـت گفت کـه درخواسـت افزایش  قیمت 
 از سـوی دو خودروسـاز بـه رئیس جمهور رسـیده اسـت.

در شـرایطی موضوع آزادسـازی قیمت خودرو این 
روزها داغ شده است که موافقان این طرح...

 سود آزادسازی قیمت خودرو
به جیب مصرف کنندگان می رود؟

یادداشت
 اختاپوس های
اقتصاد ایران

اختاپوس های اقتصاد ایران

از بح��ث درخصوص  پی��ش 
باید  بخش خصوص��ی،  گفتمان 
تعری��ف روش��نی از آن ارائ��ه و 
چارچوب های آن معین ش��ود. 
اگر گفتمان به منزله خواس��ته 
عموم��ی فع��الان اقتص��ادی و 
اجتماعی در نظر گرفته ش��ود، 
ضرورت یادآوری اینکه در هیچ 
صنف و حوزه ای یک خواس��ته 
واحد وجود ندارد، ضروری است. 
زیرا طبیعت��ا هر صنف در درون 
خ��ود، از نوعی تن��وع برخوردار 
در  مش��خص  به ط��ور  اس��ت. 
ارتباط با بخش خصوصی، از یک 
کاسب جزء تا واردکننده بزرگ 
و از ی��ک تولیدکنن��ده کوچک 
ت��ا یک کارخان��ه دار همگی زیر 
نام گذاری  بخش خصوصی  چتر 
و طبیعت��ا جن��س  می ش��وند 
خواسته های آنها نیز با یکدیگر 
یکس��ان نیس��ت. در عین حال 
ش��اید بتوان وجوه مشترکی را 
با مقداری اغماض و چشم پوشی 
ب��رای بخش خصوص��ی در نظر 
گرفت. می توان به طور مشخص 
مقررات زدای��ی،  آزادس��ازی،  از 
مبارزه با فساد و خروج دولت از 

تصدیگری نام برد. 
ادامه در همین صفحه

پدرام سلطانی 
نایب رئیس اتاق 

بازرگانی ایران
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ادامه از همین صفحه
برخ��ی افراد گفتمان بخش خصوصی را خصوصی س��ازی                می دانند. درحالی که 
خصوصی سازی             خواسته مقدم و اولویت دار بخش خصوصی نیست. بخش خصوصی 
ب��ر این باور اس��ت که اولویت اقتصاد ما، آزادس��ازی اس��ت و آنچ��ه که با عنوان 
خصوصی سازی                 در کشور اتفاق افتاد، اقتصاد را از شرایط بد به شرایط بدتر کشاند. 
زیرا، ابتدا آزادسازی انجام نشد و واگذاری واحدها به معنای خصوصی سازی                نبود. 
واگ��ذاری بدون برنامه انج��ام گرفت و در آن رانت ایجاد ش��د و در نهایت منجر 
به بزرگ تر ش��دن بخش عمومی غیردولتی و بخش دولتی ش��د. از این رو، امروز 
خصوصی سازی  نمی تواند گفتمان بخش خصوصی قرار گیرد. زیرا این یک برنامه 
شکس��ت خورده در اقتصاد ایران است. برنامه ای است که علیه بخش خصوصی و 
اقتص��اد ایران کارکرد دارد. درون آن کانون های قدرتی ایجاد ش��ده که اختاپوس 

اقتصاد ایران شده اند. 
هرچند شاید خواسته های بخش خصوصی در درون به ظاهر با یکدیگر یکسان 
نباشد، اما این ناهماهنگی در این بخش نمی تواند به منزله ناتوانی بخش خصوصی 
باش��د. هرچند بخش خصوصی، به صورت آنی و کوتاه مدت، توانایی جایگزینی با 
دول��ت در پروژه های عظیم را ندارد، ام��ا می تواند به تدریج این کار را انجام دهد. 
توانمندی بخش خصوصی می تواند با گذش��ت زمان خود را نش��ان دهد. چه در 
پروژه های بزرگ و چه در بخش های مولد بزرگ. بخش خصوصی در ایران مصداق 
فردی است که تا مدت ها تنها فرصت شنا کردن در یک حوض را داشته و یکباره 
بخواهد در اقیانوس  شنا کند. مسلما این امر شدنی نیست. باید مرحله به مرحله 
ف��رد را برای حضور در عرصه های عظیم آماده کرد. بخش خصوصی ایران نیز این 
ش��رایط را دارد و توانمند شدن آن نیازمند زمان و نقشه راه است. وقتی از خروج 
دولت از تصدیگری صحبت به میان می آید، به این معنا نیست که دولت یک شبه 
این کار را انجام دهد. دولت نمی تواند یک ش��به خود را از هر نوع تصدیگری خلع 
کن��د و متناظر با آن بخش خصوصی همه آنها را به عهده بگیرد، اما طبیعتا برای 
نیل به این هدف باید تعریف، نقشه راه، گام بندی و زمان بندی وجود داشته باشد و 
دولت این کار را به آرامی انجام دهد. اکنون وضعیت بی سر و سامانی حاکم است. 
دول��ت، در ظاهر در جایی از تصدیگری خارج می ش��ود و در جاهای دیگری وارد 
تصدیگری می شود یا آنجا را که خارج می شود به مجموعه هایی واگذار می کند که 
به نوعی وابسته به خودش هستند و تنها یک طبقه واسط در این تصدیگری ایجاد 

خواهد شد و پیچیدگی را بیشتر می کند. 
اما بخش خصوصی چاره ای غیر از ورود به گود ندارد. اقتصاد کشور هم چاره ای 
غیر از این ندارد. تحویل کارها به بخش خصوصی یک گزینه نیس��ت، یک اجبار 
برای کشور است. پس باید این شرایط ایجاد شود. در ابتدا باید تصدیگری تعریف 
و انواع آن در دولت و حاکمیت احصا شود. البته باید با اراده و قاطعیت در این راه 
گام نهاد. تمام مس��ئولان دولتی که از خصوصی سازی                صحبت می کنند، در عمل 
به آن متعهد و وفادار نیستند. حتی یک استثنا را نمی توان برای این موضوع نام 
برد. حتی یک فرد نیز در 15سالی که در اتاق بازرگانی فعالیت داشتم و نماینده 
بخش خصوصی بودم، در اجرا هم عقیده با بخش خصوصی نبوده است. در سال های 
گذشته مسئولانی که در رأس قدرت نبودند، ابراز عقیده و اظهار موافقت می کردند. 
زمانی که به قدرت بازمی گش��تند، همان رفتار پیش��ینیان را ادامه می دادند. باور 
خصوصی س��ازی                و واگذاری تصدیگری دولت به بخش خصوصی در کشور وجود 

ندارد و در حد شعاری است که در حال لوث شدن است. 
بخش خصوصی حوزه وس��یعی از مشاغل و فعالان اقتصادی با منافع گوناگون 
و حتی متضاد را در بر می گیرد. برای مدیریت تضاد منافع باید س��از و کار وجود 
داشته باشد. می توان فدراسیونی از تشکل های اتاق بازرگانی ایجاد کرد که اعضای 
آن بر سر مواردی که تضاد منافع دارند با هم گفت وگو و توافق کنند. برای مثال 
میان تولیدکنندگان سنگ آهن و تولیدکننده فولاد همواره تضاد منافع وجود دارد. 

راهکار این است که این فعالان اقتصادی بین خود نهادی ایجاد کنند و با هم به 
تفاهم برس��ند. طبیعی است، جایی که تضاد منافع وجود دارد، هیچ گاه دو طرف 
100درصد راضی نمی شوند. بنابراین باید به یک نقطه مرضی الطرفین برسند. اتاق، 
جای تشکیل این نهادها است و در کنار این نهادها می توان چارچوب، دستورالعمل 
و قواعدی را تعریف کرد که جایی که تضاد وجود دارد، ابتدا نقطه بهینه شناسایی 
ش��ود و بعد آن را هدف قرار دهیم. ش��ناختن نقطه بهینه یعن��ی، بدانیم در چه 
موقعیتی بایس��تیم که منافع ملی بهینه ش��ود و بیش��ترین میزان ارزش افزوده، 
اش��تغال، صیانت از منابع، صیانت از محیط زیست و رش��د اقتصادی کشور را به 
همراه داشته باشد. اینها از پیچیدگی هایی برخوردار است که نیاز به کار و مطالعه 
دارد و ما تجربه آن را نداریم. در این دوره هم به این روی آوردیم که در کنار موارد 
گفته ش��ده، استراتژی توسعه اقتصادی کشور را با بهره گیری از موسسات مشاوره 
بین المللی تراز اول مطالعه کنیم و نهایتاً به رشته تحریر درآوریم، اما صراحتا بگویم 
که موفق نشدیم. زیرا نهادهای حاکمیتی ذی نفع این موضوع، ما را برحذر می دارند 
که از مشاور خارجی استفاده کنیم. بیگانه هراسی که در تفکر حاکمیتی ما وجود 
دارد نمی گذارد ما از تجربه دیگران استفاده کنیم. بنابراین، کار یک سال و نیمه ای 

که برای مطالعه و بررسی طی کردیم، عقیم مانده است. 
از س��وی دیگر این روزها باب ش��ده که بخش خصوصی را به دو بخش مولد و 
غیرمولد تقسیم کنند. این اصطلاحی است که شاید در کشور ما خیلی برجسته 
شده است. در کشورهایی که اقتصاد چارچوب سالمی دارد، رانت و بی ثباتی در آنها 
وجود ندارد و حضور دولت در اقتصاد زیاد نیس��ت، حساسیت در بخش خصوصی 
دیده نمی ش��ود، اما در کشور ما بخش خصوصی حساس شده است. زیرا گروهی 
از بخش خصوصی که کارهای تولیدی، بیش��تر تولیدات کالا و نه خدمات، انجام 
می دهند، بیشتر در معرض آسیب ناشی از قوانین و مقررات و بی ثباتی اقتصاد و 
محیط نامناسب کس��ب و کار قرار دارند. اما در مقابل، بخشی از بخش خصوصی 
ک��ه فعالیت بازرگان��ی و خدماتی انجام می دهند، به ویژه بخش��ی که به صورت 
قانون گریز فعالیت می کنند مانند آن دس��ته که مالیات نمی دهند، کار زیرپله ای 
انجام می دهند و شفافیت ندارند و بیشتر تحت عنوان دلال در اقتصاد ما شناخته 
شده اند، به عنوان بخش غیرمولد شناسایی می شوند و این فرصت طلبی در بخش 
مالیات گریز که رویکرد سیالیت در اقتصاد دارد و به سمت امتیاز و رانت می رود، 
چهره بخش خصوصی را مخدوش کرده و این خدشه را به بخش بازرگانی قانونمند 
و بخش��ی که جزء تفکیک ناپذیر اقتصاد اس��ت و سهم زیادی در اشتغال دارد هم 
تسری داده است. هر چقدر اقتصاد بتواند به سمت شفافیت بیشتر و درجه بهبود 
بالاتر محیط کسب و کار پیش برود، این عناوین کمتر به چشم می خورد و مورد 
استفاده قرار می گیرد. زمانی که رانت ایجاد نشود، هر کس باید براساس خلاقیت 
و مدیریت خود فعالیت داش��ته باشد و سود کس��ب کند. زمانی که شفافیت بالا 
باشد، دیگر فرار مالیاتی و گرفتن امضای طلایی و پرداخت های فسادآمیز محدود 
می ش��ود و بنابراین فرصت طلبی در اقتصاد کاهش می یابد. لذا، عملًا ش��رایط بد 
اقتصاد کش��ور و س��ایر بخش ها که بر اقتصاد تأثیر می گذارد، این مرزبندی ها را 
در بخش خصوص��ی زی��اد و پررنگ کرده و ناراحتی و بغ��ض را در داخل خانواده 
بخش خصوصی ایجاد کرده است. این وضعیت را در سایر اقشار کشور هم می بینید. 
در ح��وزه هنر هم اگ��ر ورود کنید، برخی به نام هنرمندان رانتی و برخی مردمی 
ش��ناخته می ش��وند. در بخش فرهنگ نیز همین طور. این در حالی است که هر 
چقدر به سمت حکمرانی خوب پیش رویم، یکپارچگی در کشور بیشتر می شود 
و سرمایه اجتماعی افزایش می یابد و به موازات آن، جناح بندی ها و مرزبندی های 
درون جامعه کاهش پیدا می کند. در مقابل، هر چقدر از استانداردهای حکمرانی 
خوب فاصله بگیریم و راهبردها به سمت توسعه و رفاه عمومی نباشد، این مسائل 

بیشتر نمود پیدا می کند. 
منبع: آینده نگر 



وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات دست به قلم برده و در یادداشتی به 
تشریح چهارمین انقلاب صنعتی و نقش آن در دگرگونی جهان پرداخته 

است. در یادداشت محمدجواد آذری جهرمی می خوانیم:
 از ابت��دای قرن حاض��ر به تدریج پای در س��احت انقلابی نهادیم که 
چهارمی��ن انقلاب صنعتی نام گرفت؛ انقلابی که فراتر از تحول اینترنت 
و دوران ش��بکه های مجازی، جهان را به سوی دگرگونی شگرفی پیش 
می ب��رد. با این تحول، تغییرات س��ریع، عمی��ق و نظام مندی را در تمام 
عرصه های زندگی بش��ر؛ از اقتصاد و سیاست گرفته تا مسائل اجتماعی، 
زیس��ت محیطی، اش��تغال و کارآفرین��ی ش��اهد هس��تیم. در حقیقت، 
چهارمین انقلاب صنعتی که ترکیبی از فناوری های مختلف اس��ت، کل 
نظام تولی��د و مدیریت را تحت تأثیر قرار داده و با تحولی فراگیر منجر 
به دیجیتالی ش��دن جوامع و بهبود کیفیت زندگی بشر شده است. باید 
توجه داش��ت این تحول بزرگ که بر فناوری دیجیتال اس��توار است، به 
لح��اظ مقیاس و پیچیدگ��ی به هیچ یک از تجربه های پیش��ین جامعه 
بش��ر شباهتی ندارد و از آنجا که سرعت این انقلاب بیش از انقلاب های 
صنعتی پیشین است، واکنش ما به این تحول آینده ما را رقم می زند. 

حال س��وال اینجاست که با گام نهادن به دامنه چنین تغییرات جدی، 
نظام مند و عمیقی در زندگی بش��ر، تکلیف ما چیست؟ آیا باید نظاره گر 
خاموش رویدادهای اطراف خود باش��یم و با نفی این تحولات سعی در 
دور ماندن از تأثیرات آن کنیم یا با چش��مان باز یکی از مس��افران این 
قطار پرش��تاب ش��ویم و از مزایای آن برای تحق��ق اهداف و آرمان های 
عالی خود بهره ببریم؟ قطار دیجیتالی  ش��دن به سرعت در حال حرکت 
اس��ت و بی تردید اگر ملتی به آن نپیون��دد و غفلت کند، از این کاروان 
تحول جا می ماند و در فرآیند توس��عه دچار مشکل می شود. در حقیقت 
موفقیت در انتظار ملت هایی است که بتوانند سریع تر بر قطار این تحول 
سوار شوند و از ظرفیت ها و فرصت های پیش آمده به واسطه آن، نهایت 

بهره را ببرند. 

مواهب تحول دیجیتال
از این پس توسعه کشورها با شاخص تحول دیجیتال ارزیابی خواهد شد 
و از آنجا که این تحول، حرکت در مرزهای دانش اس��ت، کشورهایی که به 
سرعت و با تکیه بر دانش بومی و با برنامه ای منسجم و منظم در مسیر این 
کاروان با آن همراه شوند، در فرآیند توسعه از دیگران پیشی خواهند گرفت. 
موضع ما در برخورد با این تحولات، از منظر سود و زیان کل جامعه است. 
به بیان دیگر، درک این حقیقت ضروری است که نباید در برابر این مسیر 
مانع ایجاد کرد؛ چراکه س��یر تحولات نشان می دهد چاره ای جز پیوستن 
به این تحول نداریم و مقاومت در برابر آن »آب در هاون کوبیدن« اس��ت. 
قطعاً در این تحول جهانی، مواهب و مزایای بی شماری برای ما نهفته است. 
کاهش بوروکراس��ی اداری، تغییر مفهوم کس��ب وکار و توسعه کارآفرینی، 
حفظ محیط زیست و منابع طبیعی تجدیدناپذیر، کاهش هزینه های اجرایی، 
تسهیل دسترسی مردم به خدمات، آموزش و تحقق آرمان ها و اهداف نظام، 
بخشی از مزایای همگام شدن با این تحول است که در بستر دیجیتالی شدن 

نصیب ما می شود. 
در مسیر پیوستن به تحول دیجیتال، توجه به دو مورد اجتناب ناپذیر 
است؛ نخس��ت افزایش سواد رسانه ای عموم مردم به منظور پیوستن به 
کاروان تحول دیجیتال و س��پس افزایش سواد رسانه ای و درک مدیران 
و مس��ئولان برای پیش��گام شدن در پیوس��تن به این کاروان پرسرعت. 
هنوز در برخی از س��ازمان های حاکمیتی و دولتی شاهد مقاومت برخی 
از مس��ئولان ارشد یا مدیران میانی در برابر تحول دیجیتالی هستیم که 
البته دلایل مختلفی دارد. نداش��تن درک صحیح از ضرورت پیوستن به 
کاروان جهانی تحول دیجیتالی ش��دن، قطع برخ��ی از منافع گروهی یا 
ف��ردی و ترس از نفوذ بیگانگان یا نش��ت اطلاعات، تنها برخی از دلایل 

مقاومت های فعلی در برابر این تحول است. 
مقاومت شکننده

برای شکس��تن چنی��ن مقاومت هایی و حذف موانع این مس��یر، هم 

نیازمند اطلاع رس��انی و آگاهی بخشی هستیم و هم گاهی باید باجدیت 
فرمان ایجابی صادر کنیم، ولی از آنجا که فرصت ما برای پیوستن به این 
قطار پرس��رعت اندک است، باید در از پیش رو برداشتن این مقاومت ها 
تعجی��ل ک��رد. در این میان انتظار می رود نخبگان و صاحبان رس��انه با 
برش��مردن مزایای متعدد و آش��کار کردن زوایای پنه��ان این تحول و 
تبیین آن به زبان س��اده برای مردم بکوش��ند و با آگاه س��ازی، بستر و 
ش��رایط اس��تفاده از ظرفیت ها و فرصت های این تحول را در بین آحاد 
مردم، سیاس��ت گذاران و مجریان فراهم کنن��د. امروز طرح های بزرگی 
نظیر دولت الکترونیک، دولت همراه، ش��بکه ملی اطلاعات، رجیستری 
تلف��ن همراه و س��ایر طرح های ملی در بس��تر تحول دیجیتال ش��کل 
گرفته اند و راهگش��ای مسیر توسعه و برطرف کننده موانعی مانند فساد، 

بوروکراسی و رانت هستند. 
وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات، با رصد دقیق اتفاقات فناورانه در 
عصر حاضر و پیش بینی تأثیرات این تحولات در آینده کشور می کوشد 
با توسعه زیرس��اخت های ارتباطی و فناوری اطلاعات در لبه فناوری از 
جمله فضای ابری، اینترنت اشیا و داده های بزرگ مقیاس، خود را برای 
اس��تفاده از فرصت ه��ا و ظرفیت های پیش آمده به واس��طه این تحول 
جهانی آماده کند؛ علاوه بر این، رس��یدن به ای��ن هدف با افزایش فهم 
عمومی جامعه و درک مس��ئولان و به ویژه اتخاذ سیاست واحد در این 
زمینه امکان پذیر است. در غیر این صورت، غفلت از این فرصت با توجه 
به دامنه گسترده و سرعتی که این انقلاب دارد، دستاوردی جز زیان از 
عقب ماندگی کشور به همراه نخواهد داشت، بنابراین اگر به دنبال نقش 
و اثرگذاری در جهان و اعتلای فرهنگ و دانش کش��ور خود هس��تیم و 
نمی خواهیم س��یل تحولات ما را ناگزیر به ناکجاآباد ببرد، بهتر است تا 
فرصت باقی اس��ت بر این قطار پرسرعت سوار شده و با تحولات جهانی 
همگام ش��ویم. پس، سوار بر قطار تحول دیجیتال، پیش به سوی ایران 

دیجیتال! 

انقلاب صنعتی چهارم و دگرگونی جهان به روایت محمدجواد آذری جهرمی

پیش به سوی ایران دیجیتال

یک استاد دانشگاه با بیان اینکه تلاطمات ارزی باعث شده تا طبقات 
متوس��ط ضعیف تر از گذش��ته ش��وند بر سیس��تم های مالیات گیری و 
یارانه ای به عنوان دو ابزار مهم برای ایجاد عدالت در جامعه تأکید کرد. 
میث��م موس��ایی، عضو هی��أت علمی دانش��گاه تهران، با بی��ان اینکه 
تغیی��رات نرخ ارز در چند ماه گذش��ته باعث اثرگ��ذاری بر تعادل میان 
طبقات مختلف شد، به ایسنا گفت: این تحولات باعث شد تا ثروتمندان 
ثروتمندت��ر و طبقات متوس��ط و ضعیف، ضعیف تر ش��وند. کس��انی که 
ماش��ین های خارجی و املاک کلان داشتند در این چند ماهه توانستند 
ارزش پول خود را حفظ کنند و حتی از بابت آن سودهایی هم به جیب 
بزنند، اما طبقات متوسط و آن دانشجویی که در خارج درس می خواند 

از این نوسانات دچار آسیب می شود. 
او با بیان اینکه هزینه های تولید در کارخانه های داخلی به خاطر مواد 
اولیه و کالاهای واسطه ای وارداتی افزایش پیدا کرده است، گفت که این 
افزایش در هزینه های تولید باعث افزایش قیمت تمام ش��ده محصولات 
تولیدشده در داخل کشور هم شده که همین باعث شده تا به خاطر بالا 

رفتن قیمت ها، قدرت خرید مردم کاهش پیدا کند. 
موسایی با معادل دانستن پدیده تورم با کاهش ارزش پول ملی تأکید 
کرد که ش��رایط تورمی باعث می ش��ود تا توزیع درآمد در جامعه به هم 
بخورد و همین هم یکی از علل شکس��ت دولت رفاه در جوامع مختلف 

هم همین بحث تورم و کاهش قدرت خرید بوده است. 
او با بیان اینکه ما در جامعه به س��مت دوقطبی سازی پیش می رویم، 
ادامه داد: واقعیت این است که ما به این سمت می رویم که در جامعه دو 

طبقه ثروتمند و ضعیف داشته باشیم؛ چراکه با ادامه این وضعیت طبقات 
متوسط روز به روز ضعیف تر شده و به طبقات پایین جامعه می پیوندند. 
هرچند ممکن اس��ت به لحاظ فرهنگی ماهیت طبقه متوسطی خود را 
حف��ظ کنند اما به لحاظ اقتصادی جزو اقش��ار ضعیف جامعه هس��تند.  
موس��ایی همچین با بیان اینکه ضعیف ش��دن طبقات متوسط می تواند 
موجب ایجاد بحران های اجتماعی در آینده شود، اظهار کرد: اگر طبقات 
متوس��ط ضعیف ش��وند، مفاهیم مربوط به دموکراسی در جامعه شکل 
نمی گیرند یا ضعیف می ش��وند ضمن اینکه ضعیف شدن طبقه متوسط 

باعث می شود تا جامعه پویایی خودش را هم از دست بدهد. 
این اس��تاد دانشگاه در ادامه به راهکارهایی برای حل وضعیت موجود 
هم اش��اره کرد و گفت: نظام مالیاتی ما باید اصلاح ش��ود و کسانی که 
متخصص این حوزه هستند در صدر تصمیم گیری های این سازمان قرار 
بگیرند. واقعیت این اس��ت که بسیاری از مدیران و روسای این سازمان  
هی��چ تخصصی در اقتص��اد ندارند و به همین خاطر ه��م نمی توانند از 
سازمان امور مالیاتی به عنوان ابزاری برای ایجاد عدالت استفاده کنند. 
وی با انتقاد از رونق گرفتن آموزش غیرانتفاعی در کش��ور اظهار کرد: 
نباید به س��متی برویم که تفاوت ها بی��ن فقیر و غنی از همان ابتدا و از 
بستر آموزش شروع شود و باعث ایجاد شکاف های آموزشی و در نهایت 
ایج��اد نابرابری های اقتصادی ش��ود. در وهله اول بای��د مدارس دولتی 
اس��تانداردهای لازم و اساسی را کسب کنند و آنگاه اگر موسسه ای هم 

خواست تا آموزش خصوصی ارائه دهد آن را انجام دهد. 
او همچنی��ن با انتقاد از سیس��تم آم��وزش عالی کش��ور اظهار کرد: 

همان طور که می بینیم سیس��تم آموزش عالی ما باعث تولید میلیون ها 
تحصیلکرده غیرمتخصص ش��ده اس��ت که هیچ نقشی در اقتصاد کشور 
ندارند و بعد از چند س��ال به عرصه بیکارانی می پیوندند که از وضعیت 

موجود هم رضایت ندارند. 
موس��ایی همچنین با بیان اینکه پرداخت یاران��ه و هدفمندی آن به 
سمت طبقات ضعیف تر باید در یک طرح منسجم گنجانده شود، گفت: 
ه��دف همه سیاس��تگذاری های اقتصادی باید این باش��د تا افرادی که 
در طبق��ات ضعیف قرار دارند به طبقات متوس��ط بیایند؛ درحالی که در 
اتفاقاتی که در جریان تک نرخی کردن ارز افتاد، عکس این قضیه اتفاق 
افتاد و بسیاری از افراد طبقه متوسط به طبقات ضعیف تر سقوط کردند. 
گفتنی اس��ت همزمان با بروز قضایای ارزی باعث ش��د قیمت ارزهای 
خارجی رش��دی جهش��ی داش��ته باش��د و بس��یاری از اق��لام مصرفی 
ش��هروندان از جمله مسکن به شدت بالا برود، به طوری که مطابق آمار 
مرکز آمار ایران قیمت هر متر مربع زیربنای ساختمانی در تهران حدود 
۳۷درصد رش��د داشته اس��ت؛ از آنجایی که مسکن در شهرهای بزرگ 
یکی از اساس��ی ترین اقلام مصرفی ش��هروندان است به نظر می رسد که 
دولت برای تقویت قدرت خرید ش��هروندان طبقات متوس��ط و ضعیف 
بای��د کار خود را از مس��کن آغاز کند و در اولین اق��دام طرح مالیات بر 
خانه ه��ای خالی را که کن لم یکن باقی مانده اس��ت به اج��را درآورد تا 
قیمت ها کاهش پیدا کنند و از سوی دیگر هم با دادن بسته های امنیت 
غذای��ی یا یارانه ه��ای هدفمند نقدی به قدرت خری��د طبقات ضعیف و 

متوسط کمک کند. 

دو قطبی سازی و سقوط طبقاتی در جامعه ایران

پادزهر پیامدهای تورمی جهش ارز

دریچه

اقتصاددانی که نظراتی غیراقتصادی داشت
نظم خودانگیخته بازار

فردری��ش فون هایک ب��ازار را از جن��س نظم��ی خودانگیخته و 
خودس��امان بخش می دانس��ت. نظ��م خودانگیخته به زبان س��اده 
بس��ط یک منطق در واقعیت اس��ت که ب��دون برنامه ریزی خاصی 
توس��ط افراد وقوع پیدا می کند. به عنوان مثالی س��اده به پیشرفت 
و تغییرات زبان فارس��ی طی س��ده های متوالی نگاهی بیندازید. آیا 
کس��ی در س��ده دهم هجری برنامه ریزی کرده بود که زبان فارسی 
پس از 400س��ال به وضعیت امروزی اش درآید؟ پاس��خ خیر است. 
مدافع��ان مفهومی تحت عنوان »نظ��م خودانگیخته زبانی« چنین 
ادعا می کنند که گرچه استفاده و تاثیر یک شاعر و نویسنده با یک 
آدم معمولی بسیار فرق دارد، اما نمی توان گفت که هیچ یک از آنها 
برنامه داش��ته اند که زبان فارسی را به وضعیت امروزی اش برسانند. 
هر فرد در حیطه فردی خود عملی انجام می دهد و این عمل ورای 
آگاه��ی و پیش بین��ی او در کن��ار باقی اعمال ف��ردی و تاریخی به 

نتیجه ای می رسد.
ب��ه گزارش آینده نگر، های��ک همین ن��گاه را در زمینه اقتصاد و 
به ویژه بح��ث مربوط به قیمت گذاری دارد. ب��ه نظر او نظام تعیین 
قیمت آزاد چیزی نیس��ت که انس��ان ها به ص��ورت آگاهانه اختراع 
کرده باش��ند، بلک��ه نظمی خودانگیخته اس��ت ک��ه »نتیجه عمل 
انس��ان اس��ت، و نه طرح و برنامه انس��ان.« از نظر او انسان دارای 
یک دانش ضمنی اس��ت. دانش ضمنی یعنی دانش��ی که داریم، اما 
وقوف نداریم که آن را از کجا کس��ب کرده ایم و انتقال دادنش هم 
برای مان بس��یار دشوار اس��ت. به عبارت بهتر دانش ضمنی دانشی 
غیرآموزش��ی اس��ت. هایک این طور ادعا می کند که قیمت ها برای 
انس��ان سیگنال می فرستند و این قیمت ها تنها راهی هستند که از 
خ��لال آنها افراد می توانند دان��ش ضمنی خود را به دیگری منتقل 
کنن��د. در نگاه او هرگونه اخلال در این نظم - از طریق برنامه ریزی 
و تعیی��ن غیربازاری قیمت ها- موجب ضعیف ش��دن بازار و از بین 

رفتن آزادی می شود.
نظم خودانگیخته و خودسامان بخش که پیش از هایک بیشتر در 
زمینه های طبیعی مورد اس��تفاده قرار می گرفت، امروزه هم دوباره 
در محل تولدش مورد استفاده قرار می گیرد. زیست بوم های طبیعی 
محیط هایی هس��تند که به دلیل درهم کنش پیچیده و درونی خود 
و اینکه دارای عناصر و جزییات بسیاری اند، قابل مدیریت مستقیم 
انسانی نیستند و به زبان ساده تا حدی باید به حال خود رها شوند. 
ن��گاه هایک به نظم و نح��وه ارتباط اجزای آن به یکدیگر امروزه در 

سیاست گذاری  درباره زیست بوم  ها بسیار پرکاربرد است.
دیکتاتوری

ی��ک تفکیک برای هایک بس��یار مهم اس��ت؛ تفکیک بین دولت 
»توتالیتر« و »مقتدر«. دولت توتالیتر نامتبوع اس��ت که قصد دارد 
»تمام جامعه را سازماندهی کند تا به یک هدف اجتماعی مشخص 
برس��د«، ام��ا دولت مقت��در دولتی اس��ت که تمام تلاش��ش را در 
راستای تحقق لیبرالیس��م و فردگرایی می گذارد. اساس لیبرالیسم 
و فردگرای��ی - و حت��ی تمدن- از دید های��ک مالکیت خصوصی و 

حمایت از آن است.
ای��ن تقس��یم بندی بلافاصله منجر ب��ه تفکیکی دیگر می ش��ود: 
تفکیک بین یک دول��ت لیبرال و یک دولت دموکرات. در این بین 
ارجحیت با لیبرالیس��م اس��ت و نه دموکراس��ی. به نظر هایک یک 
دولت دیکتات��ور لیبرال بهتر از دولت دموکراتی اس��ت که فردیت 
را زیر س��وال می برد. مثال بارز این تمایز از نظر او در کشور شیلی 
وج��ود دارد: پینوش��ه یک دیکتات��ور لیبرال بود ام��ا آلنده دولتی 

توتالیتر داشت که حتی اگر دموکرات هم بود به درد نمی خورد.
البته ک��ه نمی توان هایک را مدافع دیکتاتوری دانس��ت و زمانی 
که درباره حمایتش از حکومت پینوشه از او سوال پرسیدند، گفت: 
»هنوز حتی یک نف��ر را پیدا نکرده ام که بگوید آزادی فردی تحت 
حکومت پینوش��ه کمتر از آلنده بوده است. گرچه در شرایط خاص 
کنون��ی تنها امیدی که داریم به همین ش��کل از حکومت اس��ت، 
احتمال موفقیت آن بسیار پایین است. در این امید قطعیتی وجود 
ندارد چون همواره وابس��ته ب��ه اراده یک فردیم و افراد کمی وجود 
دارند که بتوان به آنها اعتماد کرد، اما اگر در این لحظه خاص تنها 
همین فرصت را داش��ته  باش��یم، باید همین راه حل را هم در پیش 
بگیریم و امیدوار باش��یم که حکوم��ت دیکتاتوری به مرور زمان به 

سمت یک دموکراسی محدود حرکت کند.«
در جایی دیگر هم که درباره شیلی و پینوشه از او سوال پرسیدند 
گفت��ه بود: »من کاملا مخالف دیکتاتوری هس��تم، اما یک حکومت 
دیکتاتوری شاید نظامی ضروری برای یک دوران گذار باشد. شخصا 
ی��ک دیکتاتوری لیبرال را ترجیح می دهم به حکومتی دموکراتیک 
که عاری از لیبرالیس��م باشد... فکر می کنم در شیلی دوران گذار از 

حکومت دیکتاتوری به لیبرال را شاهد خواهیم بود.«

فردریش فون هایک در یک نگاه
هایک در هش��تم ماه مه 1899 در شهر وین امپراتوری اتریش- 
مجارس��تان به دنیا آمد. در س��نین نوجوانی عازم جبهه جنگ شد 
و در گ��ردان توپخانه به مرز ایتالیا رف��ت که بجنگد. پس از جنگ 
تحصیلات��ش را در دانش��گاه وین تکمیل کرد و پس از آن توس��ط 
لودویگ فون میزس استخدام شد تا روی جزییات اقتصادی معاهده 
س��نت ژرمن تحقیق کند. اقتصاددانی که بعدها ادعا می کرد بسیار 
تحت تاثیر افکار فلس��فی فامیل دورش��ان، لودویگ ویتگنش��تاین، 
بوده س��ال های سال در دانشگاه هایی نظیر مدرسه اقتصادی لندن، 
دانشگاه شیکاگو و دانشگاه فرایبورگ تدریس کرد و در سال 19۷4 
به طور مشترک با گونار میردال، موفق به دریافت نوبل اقتصاد شد. 
او دو هفته پیش از تولد 9۳سالگی اش در شهر فرایبورگ درگذشت. 
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فرص��ت ام��روز: تازه تری��ن تکالی��ف وزارت صنعت ب��رای تنظیم 
ب��ازار در جلس��ه ش��ورای عال��ی هماهنگ��ی اقتصادی به ریاس��ت 
رئیس جمهور به تصویب رس��ید. ش��ورای عالی هماهنگی اقتصادی 
در ای��ن جلس��ه، ب��ا تصویب خ��ط مش��ی ت��ازه وزارت صنعت در 
راس��تای تنظیم ب��ازار و همچنین نظارت موثر ب��ر قیمت ها و نحوه 
عرضه کالاها و خدمات، این وزارتخانه را به تقویت و تجهیز س��تاد 
س��ازمان حمایت مصرف کنندگان و تولیدکنندگان، اطلاع رس��انی 
گس��ترده قیمت کالاها و مقررات عرضه در فروش��گاه ها با استفاده 
از س��امانه اطلاع رس��انی فراگیر، بهره گیری از ش��بکه نظارتی اتاق 
اصناف و اتحادیه های صنفی و تقویت انجمن های حمایت از حقوق 

مصرف کننده در سطح ملی و استانی مکلف کرد.
همچنین شورای عالی هماهنگی اقتصادی در مصوبه ای دیگر تصویب 
کرد تا کلیه تولیدکنندگان، واردکنندگان و توزیع کنندگان کالاهایی که 
ضرورت اطلاع رس��انی آنها توسط وزارت صمت اعلام می شود، قیمت ها 
را با ضوابط قیمت گذاری »هیات تعیین و تثبیت قیمت ها« تطبیق داده 
و آن را به صورت خوداظهاری در س��امانه فراگیر الکترونیکی ثبت کرده 

و سپس به صورت برچسب بر کالاها نصب کنند.
 مسیر جدید ثبت سفارش از طریق 3وزارتخانه

در همین ارتباط، وزیر صنعت، معدن و تجارت به تشریح بسته ارزی 
دولت و سازوکار ثبت سفارش در نظام جدید مالی پرداخت و این بسته 
را موجب تقلیل و به حداقل رس��یدن سودجویی ها دانست؛ او همچنین 
پیش بین��ی کرد که میزان ثبت س��فارش در نظ��ام جدید مالی کاهش 
می یابد و از تعداد سودجویانی که قصد داشتند به صورت گسترده ثبت 

سفارش انجام دهند، کاسته خواهد شد.
محمد ش��ریعتمداری در گفت وگو با ایسنا، و درباره ویژگی های بسته 
جدی��د ارزی در برطرف کردن ضعف های بس��ته قبلی به  ویژه در بخش 
تولی��د و واردات گفت: در بس��ته جدید ارزی س��ودجویی ها به حداقل 
خواهد رس��ید و میزان سودجویانی که قصد داشتند به صورت گسترده 
ثبت سفارش انجام دهند، کاهش خواهد یافت چرا که شرایط به وجود 

آمده در راستای درآمدزایی نامتعارف برای آنها به صرفه نخواهد بود.
او ادامه داد: دولت تصمیم گرفت با توجه به س��ودجویی هایی که پس 
از ابلاغ بسته جدید ارزی در فروردین ماه به وجود آمد، با تصمیم گیری 
به موقع مانع از ادامه چنین اتفاقی شود و در حال حاضر مسیری را طی 
می کند که ثبت س��فارش باید از سوی س��ه وزارتخانه صنعت، معدن و 
تجارت، بهداش��ت، درمان و آموزش پزشکی و نیز جهاد کشاورزی طی 
ش��ود و براس��اس اهلیت، قیمت و تناژ واردات هر یک از دس��تگاه های 
اجرایی با بررس��ی های صورت گرفته و ثبت سفارش های قبلی شرایط را 

برای متقاضیان اصلی فراهم کند.
 وزی��ر صنعت، مع��دن و تجارت با بی��ان اینکه یکی از خواس��ته های 

م��ردم در انتخابات س��ال 1۳9۶ کارآمدی، ش��فافیت و صداقت دولت 
بود، خاطرنش��ان کرد: آنها خواستار روی کار آمدن دولتی کارآمد جهت 
حل مشکلات ش��ان بودند و امیدوار هستیم که دولت دوازدهم بتواند در 

تحقق چنین مسیری گام بردارد.
 ش��ریعتمداری ب��ا بیان اینکه در حال حاضر مل��ت ایران با یک عامل 
ب��رون زا به ن��ام عدم قطعیت بر اذهان روبه رو اس��ت، گفت: این موضوع 
مربوط به تمامی اقشار جامعه می شود و رفتار تولیدکننده، صادرکننده، 
واردکنن��ده و مصرف کننده را تحت تاثیر قرار می دهد. اینکه طی روزها 
و ماه های آتی وضعیت اقتصادی کشور با چه سرنوشتی مواجه می شود، 
رون��د حرکت اقتص��اد را کند می کن��د و این کند ش��دن موجب برهم 

خوردن تعادل عرضه و تقاضا می شود.
 وی افزود: وقتی که قرار اس��ت یک محصول تولید شود، نیازمند ماده 
اولیه اس��ت و تاخیر در ارائه ماده اولیه موجب تاخیر در تولید و عرضه 
می ش��ود که همه این اتفاقات قیمت جدی��دی را در بازار ایجاد می کند 
که متاس��فانه این اتفاق طی روزهای اخیر رخ داده اس��ت و دولت سعی 

کرده که شرایط را به وضعیت اولیه خود باز گرداند.

اول حذف سودجویی بعد تأمین ارز
 وزی��ر صنعت، معدن و تجارت با بیان اینک��ه مراقبت های لازم جهت 
اعمال سیاس��ت های جدید دولت در دستور کار است و باید کنترل های 
لازم جهت مقابله با سودجویی و رانت خواری صورت پذیرد، خاطرنشان 
ک��رد: قص��د داریم تا جایی که مقدور اس��ت میزان س��ودجویی از بازار 
ورودی کالا حذف شود و پس از آن به مرحله تامین ارز خواهیم رسید.
وی افزود: بدنه دولت برای اعلام بس��ته ارزی جدید اتفاق نظر داشت 
و در مورد مسائلی از جمله اینکه کلیه کالاهای ساخته شده و مواد اولیه 
ارز واحد بگیرند یا اینکه در مورد کالاهای اساسی نسبت به سایر کالاها 
به گونه ای متف��اوت در تخصیص ارز تصمیم گیری ش��ود، صحبت های 

مختلفی مطرح شد.
 نظام کنترلی برای 6000 کالا وجود نداشت

 وزیر صنعت، معدن و تجارت با اعلام اینکه در بسته جدید ارزی قرار 
بر این ش��ده تا کالاهای اساس��ی و ض��روری ارز 4۲00 تومانی دریافت 
کنن��د و مابقی کالاه��ا ارز خود را در بازار ثانوی��ه تامین نمایند، گفت: 
در بس��ته ارزی اول س��ودجویی هایی ش��کل گرفته بود و کسانی بودند 

ک��ه به رغم دریافت ارز 4۲00 تومانی ام��ا محصول خود را با این ارز به 
بازار عرض��ه نمی کردند. زمانی که تعداد اقلام و کالاهای مربوطه نیز به 
۶000 مورد افزایش یافت مطمئن باش��ید نظام کنترلی وجود ندارد که 
بتواند تمام مس��یر را از نقطه ش��روع تا پایان که ش��امل تامین اولیه تا 
تولید محصول نهایی می شود، نظارت کند، بنابراین چنین امکانی وجود 

نداشت و به همین دلیل نیز سودجویی مختلفی شکل گرفت.
 ش��ریعتمداری با بیان اینکه بس��ته ارزی جدید میزان ثبت س��فارش 
را کاهش خواهد داد، ادامه داد: ش��ما در هر زمینه ای که وارد ش��وید، 
به دیوار س��ودجویانی برخورد خواهی��د کرد، اما دولت مرحله به مرحله 
تمهیدات��ی را در نظ��ر می گیرد و روش های مختلف��ی را به کار خواهد 

گرفت تا میزان این سودجویی ها به حداقل ممکن برسد.
تکلیف سازمان حمایت و بورس برای مقابله با سودجویی ها

 وی ادامه داد: به طور مثال در بورس کالا قاعده بر این بود که برخی 
کالاهای مهم مثل فولاد و پتروش��یمی به بورس بروند و قرار بود قیمت 
ارز از قیمت پایه در نظر گرفته ش��ده و با اضافه و کم شدن چند درصد 
رقابت شکل گرفته و در بازار بورس محصول مورد نظر به فروش برسد، 
اما در شروع کار قیمت ارز به یکباره بالا رفت و موجب افزایش قیمت ها 
ش��د، بنابراین فورا دولت دست به کار شد و قیمت پایه را 4۲00 تومان 
تعیین و اعلام کرد که قیمت بالاتر از 4۲00 تومان نمی تواند پایه قیمت 
ارز برای محاس��به ارزش کالاه��ای موجود در بورس باش��د بنابراین با 

کنترل مجددا به طور طبیعی شاهد بازگشت قیمت ها بودیم.
 وزیر صنعت، معدن و تجارت با بیان اینکه پس از این اتفاق در مرحله عرضه 
متوجه شدیم که محدودیت هایی به وجود آمده است، گفت: تولیدکنندگان با 
توجه به سود آتی متوجه شدند که اگر عرضه کمتری در بورس داشته باشند 
می توانند سود بیشتری کسب کنند، بنابراین مجددا برنامه جامع توزیع کالا 
در ب��ورس مدنظر قرار گرفت و تولیدکنندگان مکلف به عرضه میزان معینی 
در بورس شدند و به آنها اعلام شد که اگر به این میزان عرضه نداشته باشند، 
اجازه صدور محصول به آنها داده نمی ش��ود که پ��س از آن عرضه در بورس 
افزای��ش یافت و اخیرا به میزان ۲۷0 هزار تن فولاد در بورس عرضه ش��ده و 
این مسئله موجب شد تا قیمت آن تا ۲000 تومان کاهش یابد و این مسیر 
نیز ادامه خواهد یافت.  شریعتمداری همچنین با بیان اینکه به سازمان حمایت 
مصرف کنندگان و تولیدکنندگان اعلام شد تا بر فعالیت آنهایی که از بورس 
کالا می گیرند نظارت و کنترل شود، گفت: علاوه بر این تاکید کردیم که بورس 
مکلف است اسامی شرکت هایی را که خرید کرده اند اعلام کنند و این مسئله 
چند هفته ای اس��ت که توسط ما اعلام ش��ده و به عنوان یک مطالبه توسط 
وزارت صنعت، معدن و تجارت مطرح اس��ت. اگر تخلفی وجود داش��ته باشد 
می توان شکایت های لازم را ارائه کرد و علاوه بر این دستگاه های نظارتی نیز 
می توانند بازرسی های لازم را در دستور کار قرار دهند و متوجه شوند فروش 

با قیمت واقعی صورت می گیرد یا خیر. 

شریعتمداری: میزان ثبت سفارش در نظام جدید مالی کاهش می یابد

تکالیف جدید وزارت صنعت برای تنظیم بازار
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امروز با موافقت بانک مرکزی صورت می گیرد
عرضه 2.6 میلیون قطعه سکه پیش فروش شده

بانک مرک��زی از ام��روز ۲8 مردادماه دور جدید عرضه س��که های 
پیش فروش ش��ده را آغاز می کند تا ۲میلیون و 554 هزار سکه تحویل 
خریداران شود. به گزارش ایرنا، در بازه زمانی 1۷ تا ۲۷ مردادماه امسال، 
موعد عرضه ۲۶ هزار فقره سکه های پیش فروش شده به صورت ودیعه ای 
بود که خریداران آن در هنگام ثبت نام بابت هر قطعه س��که مبلغ یک 
میلیون تومان به عنوان ودیعه پرداخت کرده بودند و قرار بود در هنگام 
تحویل به قیمت روز با 4درصد تخفیف برای پیش خرید ش��ش ماهه و 
9درصد برای پیش خرید یکس��اله، لحاظ شود. با توجه به پایان یافتن 
دوره واگذاری این مسکوکات، بانک مرکزی به پیش خریداران سه ماه 
فرصت داده اس��ت تا با مراجعه به ش��عبه بانک ملی ایران که ثبت نام 
کرده اند و پرداخت مبلغ باقیمانده، س��که خود را تحویل گیرند؛ البته 
باید گفت قیمت روز سکه در زمان مراجعه به بانک ملی برای محاسبه 
مابه التفاوت مبلغ، ملاک عمل قرار می گیرد. طرح پیش فروش ودیعه ای 
از 1۷ بهمن ماه س��ال پارس��ال به مدت هش��ت روز اجرا شد و در این 
مدت در مجموع ۳۶ هزار قطعه س��که پیش فروش شد که ۲۶ هزار با 
سررسید ۶  ماهه است. از مجموع سکه هایی که قرار است در این دوره 
تحویل خریداران شود، ۲ میلیون و 554 هزار قطعه باقیمانده است که 
تا 1۶ آبان ماه امسال به تدریج و براساس سررسیدها تحویل خریداران 
می شود. خریداران س��که های قطعی تا ۶ ماه پس از سررسید فرصت 
دارند با مراجعه به شعب بانک و ارائه رسید پیش خرید، سکه های خود 
را دریافت کنند. بانک مرکزی ایران با هدف ساماندهی بازار ارز، از 1۷ 
بهمن ماه پارسال تا 1۶ اردیبهشت امسال در مجموع ۷میلیون و ۶00 
هزار قطعه سکه پیش فروش کرد که تاکنون سکه های سررسید یک و 

سه ماهه تحویل متقاضیان شده است.

عطش خرید دلار کم شد
برخلاف حدود دو هفته گذشته که افزایش تقاضا در بازار موجب 
روند صعودی قیمت ارز ش��ده بود، فعالان بازار می گویند این روزها 

تقاضای خرید کم شده و مردم برای خرید دست نگه داشته اند.
به گزارش ایسنا، روز شنبه در بازار آزاد ارز قیمت دلار تا 10 هزار 
و 500 تومان کاهش پیدا کرد و تا حدی ریزشی پیش رفت. این در 
حالی است که قیمت در روز چهارشنبه هفته گذشته تا 10 هزار و 
900 تومان افزایش یافته بود. همچنین یورو که به 1۲ هزار و 400 
تومان هم رس��ید، برای روز شنبه تا 1۲ هزار و 150 تومان کاهش 
قیمت داش��ت. همچنین قیمتی که صرافی ه��ا روی تابلوهای خود 
اعلام کرده و براس��اس دس��تورالعمل بانک مرکزی ارز را برای ۲۳ 
گروه خدماتی از جمله مسافران و دانشجویان به فروش می رسانند، 
همزمان کاهش داش��ت و ت��ا 10 هزار و 450 توم��ان برای دلار و 

1۲هزار تومان برای یورو رسید.
اینکه چرا روند بازار تا حدی کاهش��ی ش��ده، موضوعی است که 
فع��الان ب��ازار ارز و صرافان می گویند این روزه��ا تا حدی تقاضای 
خرید کمتر شده و مراجعه برای دریافت ارز مثل چند هفته گذشته 
نیس��ت. دلیل این کاهش هم تا حدی به این برمی گردد که برخی 
صرافی ها در حال تامین ارز برای گروه های خاص هستند و از سوی 
دیگر اکنون برخی بانک ها اوراق مش��ارکت 18درصدی را منتش��ر 
کرده ان��د که خود ت��ا حدی با افزایش نرخ س��ود بانکی همراه بوده 
و افرادی که ریس��ک بالایی برای خری��د دلار ندارند، منابع خود را 

ترجیح می دهند در بانک سرمایه گذاری کنند.
همچنین عنوان می ش��ود ک��ه توزیع ارز از س��وی بانک مرکزی 
تا ح��دی در بازار انجام ش��ده و برخی صراف ها با منابع بیش��تری 
در ح��ال پرداخت ارز در خدمات تعیین ش��ده هس��تند که خود در 
کاهش قیمت موثر بوده اس��ت. صرافان می گویند که دلایل موجود 
تضمین کننده جریان بازار نیس��ت و بعد از مدتی توقف ممکن است 

هر تغییری در معاملات و قیمت های بازار ایجاد شود.

حکم متهمان ثامن الحجج صادر شد
شعبه اول دادگاه کیفری یک استان تهران حکم سه متهم پرونده 
موسس��ه مال��ی و اعتب��اری ثامن الحجج را صادر ک��رد، اما هنوز به 

متهمان یا وکلای مدافع آنها ابلاغ نکرده است.
به گزارش تس��نیم، هیات قضایی ش��عبه اول دادگاه کیفری یک 
اس��تان تهران که از روز اعلام ختم دادرس��ی مش��غول انشای رأی 
متهمان این پرونده بودند، روز چهارشنبه هفته گذشته )۲4 مرداد( 

انشای رأی را به پایان رساندند و حکم را صادر کردند.
حک��م صادره هنوز به متهمان یا وکلای مدافع آنها ابلاغ نش��ده، 
اما از زمان ابلاغ رأی به مدت ۲0 روز قابل تجدیدنظرخواهی است. 
پرونده موسس��ه مالی و اعتباری ثامن الحجج، ۳۶0 ش��اکی دارد که 
دادگاه رس��یدگی به اتهامات متهمان این پرونده طی 1۲جلسه در 
ش��عبه اول دادگاه کیفری یک استان تهران به ریاست قاضی باقری 
برگزار ش��د. براساس اظهارات غلامحسین محسنی اژه ای، سخنگو و 
معاون اول قوه قضاییه، موسس��ه ثامن الحج��ج حدود یک میلیون و 
۲۶۷ هزار حساب سپرده داشت که قریب به اتفاق اینها تسویه شده 

و الان حدود 5هزار سپرده باقی مانده است.
از جمله موضوعات جنجالی و حاشیه س��از این پرونده، رس��انه ای 
ش��دن پرداخت تس��هیلات میلیاردی به برخی اف��راد و چهره های 
سرشناس کشور مانند دو تن از مجریان تلویزیونی و بعضی مسئولان 
بود. مش��ارکت در اخلال نظام اقتصادی  کشور به نحو عمده بدون 
قصد ضربه زدن به نظام جمهوری اس��لامی ایران و یا مقابله با آن، 

اتهام متهمان پرونده موسسه مالی اعتباری ثامن الحجج است.
»الف. م« مالک و مؤس��س موسسه مالی و اعتباری ثامن الحجج، 
متهم ردیف اول این پرونده اس��ت که در پایان جلسه نهم دادگاه با 
تشدید قرار وثیقه و افزایش آن به مبلغ 4هزار میلیارد تومان، روانه 
زندان ش��د. متهم ردیف دوم این پرونده نیز همسر متهم ردیف اول 
است که جز یک جلسه، در تمام جلسات دادگاه حضور داشته و به 
قید وثیقه آزاد است. متهم ردیف سوم اما متهم جنجالی این پرونده 
محس��وب می شود زیرا تا قبل از جلسه یازدهم دادگاه از او به عنوان 
متهم فراری پرونده یاد می ش��د، اما به یک باره وکیل وی در جلس��ه 
یازدهم حضور یافت و گفت که موکلش فراری نیست و در تهران در 
منزلش است. نهایتاً متهم ردیف سوم در دوازدهمین جلسه دادگاه 

حضور یافت و دفاعیات خود را ارائه کرد.

دریچـه

فرصت امروز: رئیس کل بانک مرکزی با انتش��ار یادداش��تی در فضای 
مج��ازی، بر بهره گیری از نظرات نخب��گان و صاحب نظران اقتصادی در 
سیاس��ت  گذاری های آتی بانک مرکزی تاکید کرد و 9سیاس��ت پولی و 

مالی را به عنوان اهم سیاست ها و برنامه هایش برشمرد.
عبدالناصر همتی در این یادداش��ت ابتدا به همه کارشناس��ان و مردم 
ای��ران اطمینان خاطر داد که تمام تلاش��ش را ب��ا بهره گیری از نظرات 
نخبگان و صاحب نظران اقتصادی، پولی و بانکی برای حل مش��کلات و 
ایجاد آرامش و ثبات در اقتصاد کش��ور، خصوصا ب��ازار ارز و پول به کار 

خواهد گرفت.
او سپس »شفاف سازی و مبارزه با هر گونه رانت« را جزو تفکیک ناپذیر 
تم��ام سیاس��ت ها و اقدامات��ش در بانک مرکزی برش��مرد و به صورت 
تیتروار، 8 برنامه و سیاست محوری دیگرش را تقویت ارزش آسیب دیده 
پول ملی، هدایت و کنترل بازار ارز، کنترل حجم نقدینگی و مهار تورم 
بیدارشده، اصلاح س��اختار مالی و ناترازی بانک ها، مبارزه با تحریم های 
ناجوانمردانه در نقل وانتقال بانکی و مذاکرات مداوم با کشورهای مرتبط 

در این زمینه اعلام کرد.
اما این چندمین باری اس��ت که رئیس کل بانک مرکزی در مدت زمان 
اندک حضورش در س��اختمان لاج��وردی میرداماد، بر »شفاف س��ازی 
و مب��ارزه ب��ا هر گونه رانت« تاکی��د کرده و آن را از اهم سیاس��ت ها و 
برنامه های خود دانس��ته اس��ت؛ رانت گس��ترده ای که مسئولان بارها و 
بارها از آن س��خن گفته اند و طی س��ال ها در حوزه پولی و ارزی رخنه 
کرده و کهنه ش��ده است؛ حال باید دید این رانت چگونه و با چه برنامه  

و ابزاری از بین خواهد رفت؟
به گزارش ایس��نا، همتی در اولین صحبت خود در جایگاه رئیس کل 
بانک مرکزی نیز از برنامه خود به منظور مبارزه با فساد و رانت خواری در 
نظام پولی و ارزی سخن گفته و تاکید کرده بود که این یکی از مطالبات 
جدی مردم اس��ت و در دس��تور کار قرار خواهد گرفت. او البته معتقد 
بود که اوضاع ایجاد ش��ده در بازار ارز در نتیجه بی تدبیری در اس��تفاده 
از ابزارهای سیاست های پولی و سردرگمی در اعمال سیاست های ارزی 
اس��ت که در کنار آن باید ناترازی عمی��ق ترازنامه نظام بانکی را به آن 

اضافه کرد.
وجود رانت و فساد و عدم شفافیت در حوزه اقتصادی و به ویژه حوزه 
پولی و بانکی موضوعی اس��ت که در سال های گذشته اخبار متفاوتی از 
آن منتش��ر ش��ده و یا به طور رسمی از س��وی مراجع ذی ربط از جمله 
قوه قضاییه وجود داش��ته و پرونده های س��نگینی از متهمان مربوطه به 
جریان افتاده اس��ت، همچنین حوزه ارزی نیز به طور خاص مورد توجه 
بوده و بارها در این باره از سوی کارشناسان و مسئولان مربوطه هشدار 

داده شده است.

ارز چند نرخی
در سال های گذشته با توجه به نرخ های متفاوتی که برای ارز وجود داشت 
و تک نرخی نبوده است، رانت آن نیز اجتناب ناپذیر بود. کارشناسان بارها از 
بانک مرکزی و دولت خواستند تا ارز را تک نرخی کند تا راهی برای بسته 
شدن رانت موجود در آن باشد؛ ولی جالب اینجاست که حتی برای زمانی 
که بانک مرکزی حرفی از تک نرخی ش��دن ارز ه��م زد، با توجه به اینکه 
براساس برنامه  و سیاست مدون و دقیقی انجام نشد، در نهایت رانت آن را 
نه تنها از بین نبرد بلکه به گونه ای بود که  در کمتر از چند ماه موجب تغییر 
در سیاس��ت ارزی ش��د. از فروردین ماه امسال و در زمانی که بانک مرکزی 
سیاست ارزی جدیدی را به مرحله اجرا درآورده و اعلام کرد که دلار 4۲00 
تومانی را فقط به رس��میت ش��ناخته و آن را در اختیار واردکنندگان قرار 
می ده��د، به مرور با توجه به اینکه تمامی واردکنندگان امکان اس��تفاده از 
ارزی را داشتند که در مقایسه با بازار آزاد که نرخ ها در آن تا 10 هزار تومان 
پیش رفته بود، اختلاف قیمت بالای ایجاد ش��ده در نهایت به ایجاد رانتی 
گسترده منتهی شد؛ به گونه ای که واردکنندگان دلار 4۲00 تومانی را برای 
تامین هزینه واردات دریافت کرده، اما هنگامی که کالا وارد کشور شد، آن 
را با دلار تا 8000 تومان بالاتر فروختند و یا اینکه برخی خبرها حکایت از 

این داشت که حواله های ارز 4۲00 تومانی در بازار آزاد به فروش می رود.
اجرای این سیاس��ت و رانت هایی که با خود به همراه داشت جریان را 
به س��متی پیش برد که مدتی طول نکشید تا انتقادات نسبت به آن به 
اوج رس��ید و حتی رئیس جمهوری به این موضوع وارد شده و خواهان 
شفاف سازی شد. از چندی پیش لیست هایی از دارندگان ارزهای 4۲00 
تومانی که نزدیک به 1۲میلیارد یورو دریافت کرده بودند، رسانه ای شد 

ولی هنوز حدود 9 میلیارد دلار آن به اطلاع عموم نرسیده است.
تغییر سیاست ارزی

 دولت و بانک مرکزی تغییر سیاس��ت ارزی را نیز در دستور کار قرار 
داد و از حدود دو هفته پیش بسته جدید ارزی به مرحله اجرا درآمد که 
از ح��ذف نرخ 4۲00 تومانی برای تمامی واردکنندگان حکایت داش��ت 
و ف��روش ارز به غیر از کالاهای اساس��ی به ب��ازار ثانویه رفت که در آن 
معاملات بین صادرکننده و واردکننده انجام ش��ده و براس��اس عرضه و 
تقاضا قیمت ها شکل می گیرد. در حال  حاضر نرخ موجود در بازار ثانویه 
حدود 8000 تا 9000 تومان است اما در بازار آزاد و جایی که قیمت ها 
بدون هیچ تقاضای واقعی درخواس��ت می شود بین 10 هزار تا 11 هزار 
تومان متغیر اس��ت. به هر حال اکنون تا حدی رانت بین 4۲00 تومانی 
و بازار آزاد از بین رفته و کمتر ش��ده اس��ت. در عین حال که در یکی 
از اقدامات انجام ش��ده واردکنندگانی ک��ه در زمان اختصاص ارز 4۲00 
تومان��ی آن را دریافت ک��رده و هنوز کالاهای آنه��ا از گمرک ترخیص 
نش��ده اس��ت اکنون باید مابه التفاوت آن را به دول��ت پرداخت کنند تا 

کالاهای شان ترخیص شود.
ارز مسافرتی

اما از سویی در بسته جدید ارزی رانت دیگری بسته شد و آن مربوط 
به ارز مس��افرتی اس��ت. پیش تر و در  سیاست قبلی با توجه اینکه برای 
ارز مس��افرتی ن��رخ 4۲00 تومان ب��رای دلار و 5000 تومان برای یورو 
اختص��اص پیدا کرده و با نرخ ب��ازار آزاد حداقل 4000تا 5000 تومان 
اختلاف قیمت در هر دلار و یورو وجود داشت موجب ایجاد رانت بزرگی 
شده و ارز مسافرتی را محلی برای دلالی تبدیل کرده بود به طوری که 
افراد بین 500 تا 100 یورو دریافت کرده و آن را حتی بدون اس��تفاده 
از سفر برگردانده و برای فروش به بازار می بردند، اما در بسته جدید، ارز 
مسافرتی به همراه تامین حدود ۲۲ نیاز دیگر از بانک ها به صرافی رفته 
و نرخ آنها در بازار تعیین می ش��ود که اختلاف قیمت آن به حدود 100 

تومان رسیده و تا حدود زیادی رانت موجود را از بین برد.
 اما به هر حال این تمام ماجرا نیس��ت و به اعتقاد کارشناسان هر جا 
ک��ه ارز و پول وج��ود دارد، رانت های خاص خود را نیز به همراه خواهد 
داش��ت و باید کانال های موجود را بس��ت. البته این تنها در حوزه بانک 
مرکزی نیس��ت و با همراهی سایر دس��تگاه ها از جمله قوه قضاییه  رقم 
خواه��د خورد. این در حالی اس��ت که اخیرا در جریان اجرایی ش��دن 
بس��ته جدید ارزی برخی صرافی ها در بازار پلمب ش��دند و حتی جالب 
اینجاس��ت که صرافی یکی از بانک ها که سال ها توزیع   کننده ارز در بازار 
بود نیز پلمب شده است؛ این نشان داد که حتی صرافی بانکی که خود 
بانک مرکزی آن را به عنوان کانال توزیع ارز خود در بازار انتخاب کرده 

بود نیز خالی از فساد و رانت نبوده است.
موسسات غیرمجاز 

البته جریان رانت و فس��اد در حوزه بانکی محدود به بخش ارز نیست 
و در تمامی حوزه های دیگر خطرات کاملا محس��وس اس��ت و از جمله 
آنه��ا می توان ب��ه فعالیت موسس��ات غیرمجاز در س��ال های اخیر و در 
نهایت فس��اد شکل گرفته در این موسسات اشاره کرد که چگونه از هم 
پاش��یده و س��پرده گذاران خود را با هزاران میلیارد تومان بدهی رها و 
سرگردان کردند. اینکه رئیس کل بانک مرکزی مبارزه با فساد و رانت را 
از اصلی ترین برنامه های خود می داند، خبر خوشی برای اقتصاد کشوری 
اس��ت که بر پایه تامین مالی بانک ه��ا می چرخد، اما این که برنامه های 
او تا چه اندازه کارس��از بوده و سایر دستگاه ها تا چه اندازه با او همراهی 
خواهند کرد، خود موضوعی اس��ت که به مرور آثار آن مشخص خواهد 
ش��د، چرا که یکی از گله های مدیران بانک مرکزی در س��ال های اخیر 
هم��واره این بوده که دست ش��ان در برخی بخش ها ب��رای جلوگیری از 
برخی اقدامات و بستن راه فساد چه از لحاظ قانونی و چه عدم همراهی 

تعدادی از دستگاه ها و یا اعمال نفوذ قدرت ها کاملا باز نبوده است. 

تاکید چندباره رئیس کل بانک مرکزی بر شفاف سازی و مبارزه با رانت

9 وعده همتی برای اقتصاد ایران

در تیرماه امس��ال حدود 9.5 میلی��ون فقره چک به ارزش 8۶.۶ هزار 
میلیارد تومان در کشور مبادله شده که نسبت به ماه قبل از نظر تعداد 
و مبل��غ ب��ه ترتیب 4.4درص��د و 11.1درصد افزایش نش��ان می دهد و 
همچنی��ن از ای��ن بین، حدود 1.4 میلیون فقره چک به ارزش��ی حدود 

14.۲ هزار میلیارد تومان برگشت خورده است.
به گزارش بانک مرکزی، در نخس��تین ماه تابستان و در استان تهران 
بالغ بر ۳.4 میلیون فقره چک به ارزش��ی حدود 500 هزار میلیارد ریال 
مبادله ش��د. در تیرماه 1۳9۷، 5۳.4درصد از تعداد چک های مبادله ای 
کل کش��ور در سه استان تهران، اصفهان و خراسان رضوی مبادله شده 
است که به ترتیب با ۳۶.۳درصد، 9.4درصد و ۷.۷درصد بیشترین سهم 
را در مقایس��ه با س��ایر اس��تان ها دارا بوده اند. همچنین ۶9.۲درصد از 
ارزش چک های فوق در سه استان تهران )5۷.۷درصد(، خراسان رضوی 
)۶.1درصد( و اصفهان )5.4درصد( مبادله شده است که بیشترین سهم 

را در مقایسه با سایر استان ها دارا بوده اند.

چک های برگشتی
حدود 1.4 میلیون فقره چک به ارزشی حدود 14۲هزار میلیارد ریال 
در تیرماه 1۳9۷، در کل کشور برگشت داده شده است که نسبت به ماه 
قبل از نظر تعداد و مبلغ به ترتیب ۲درصد و 5.5درصد افزایش نش��ان 
می ده��د. در ماه مورد گزارش، در اس��تان تهران بالغ بر 4۷0 هزار فقره 
چک به ارزش��ی حدود ۷۷ هزار میلیارد ریال برگش��ت داده شد. در ماه 
مورد گزارش، در کل کشور 14.۲درصد از کل تعداد چک های مبادله ای 

و 1۶.4درصد از کل مبلغ چک های مبادله ای برگشت داده شده است.
در م��اه م��ورد گزارش، در اس��تان ته��ران 1۳.۶درص��د از کل تعداد 
چک ه��ای مبادل��ه ای و 15.۳درص��د از کل مبلغ چک ه��ای مبادله ای 
برگش��ت داده شده اس��ت. در ماه مذکور در بین سایر استان های کشور 
بیش��ترین نس��بت ارزش چک های برگش��تی ب�ه کل ارزش چک های 
مبادله ش��ده در استان به ترتیب به اس��تان های لرستان )۲۳.1درصد(، 
کردس��تان )۲۳درص��د( و قم )۲۲.۳درص��د( اختصاص یافته اس��ت و 

اس��تان های خوزس��تان )1۲.۳درصد(، البرز )1۲.4درصد( و کرمانش��اه 
)1۲.8درصد( کمترین نس��بت ارزش چک های برگش��تی به کل ارزش 

چک های مبادله شده در اس�تان را به خود اختصاص داده اند.
کسری یا فقدان موجودی؛ علت برگشت 96درصد چک ها

بالغ بر 1.۳ میلیون فقره چک به ارزشی بالغ بر 1۳4هزار میلیارد ریال 
در تیرماه 1۳9۷، در کل  کش��ور به دلایل کس��ری ی��ا فقدان موجودی 
برگشت داده شده است. در واقع در کل کشور از نظر تعداد 9۶.۷درصد 
و از نظر ارزش 94.۷درصد از کل چک های برگشتی به دلایل کسری یا 

فقدان موجودی بوده است.
در م��اه مورد گزارش، در اس��تان تهران ح��دود 451هزار فقره چک 
ب���ه ارزش��ی حدود ۷۲ هزار میلی��ارد ریال به دلایل کس��ری یا فقدان 
موجودی برگشت داده شده است. در واقع در استان تهران از نظر تعداد 
95.9 درص��د و از نظ��ر ارزش 9۳.4 درصد از کل چک های برگش��تی به 

دلایل کسری یا فقدان موجودی بوده است. 

مبادله 9.۵ میلیون فقره چک در کشور

تعداد چک های برگشتی رشد کرد

پول و بانـک تلفن مستقیم: 486073290 www.forsatnet.ir
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جزییات دلیل توقف عرضه کالا در تالار نقره ای
لزوم رفع مغایرت دستورالعمل وزارت صمت 

با نرخ ارز آزاد
مدیر نظارت بر بورس های س��ازمان بورس با اشاره به دلیل توقف 
عرضه روز گذش��ته مواد پلیمری در ب��ورس کالا گفت: این تصمیم 
ب��ه دلیل مغایرت دس��تورالعمل اخیر وزارت صنع��ت با عرضه کالا 
برمبن��ای نرخ ارز آزاد گرفته ش��ده و تا اطلاع ثان��وی ادامه خواهد 

داشت.
محس��ن خدابخش، مدیر نظ��ارت بر بورس ه��ا و بازارهای 
س��ازمان بورس در گفت وگو با فارس، ب��ا تأیید توقف عرضه 
کالاه��ای پذیرش ش��ده در بورس کالا گف��ت: این تصمیم به 
دلی��ل مغای��رت قیمت کالاهای عرضه ش��ده در بورس کالا با 
دستورالعمل وزارت صنعت، معدن و تجارت برمبنای نرخ آزاد 
گرفته شده و تمامی کالاهای قابل عرضه در این بازار را شامل 

می شود.
وی با بیان اینکه نمی توان زمان مشخصی برای پایان این تصمیم 
تعیی��ن کرد، ادامه داد:  تا زمانی که وزارت صنعت مغایرت مذکور را 

تصحیح نکند، این تصمیم پابرجا خواهد بود.
ای��ن مقام مس��ئول در برابر این پرس��ش که آی��ا عرضه کالاها و 
محصولات مبتنی بر ارز 4۲00 تومانی در بورس انرژی نیز مشمول 
تصمیم اخیر ش��ورای عالی بورس خواهد ش��د، عنوان کرد: هرگونه 
کالایی که مش��مول قیمت دستوری باش��د، تا اطلاع ثانوی امکان 

عرضه در بورس کالا و یا بورس انرژی  را نخواهد داشت.
خدابخش گفت: هر آنچه در حال حاضر پیرامون تصمیم ش��ورای 
عالی بورس مبنی بر عدم عرضه کالا در بورس ها گرفته شده، ناشی 
از متغیره��ای خ��ارج از بورس بوده و بای��د وزارت صنعت، معدن و 

تجارت برای رفع مغایرت ها تعیین تکلیف کند.

طی هفته گذشته رقم خورد
ثبت معامله ۵12 هزار تن انواع کالا در بورس 

کالای ایران
در هفته منتهی به ۲5 مردادماه حدود 51۲ هزار و 158 تن انواع 
کالا به ارزش بیش از 1۲ هزار و ۶۶5میلیارد ریال در بورس کالای 

ایران مورد دادوستد قرار گرفت.
ب��ه گزارش »کالاخب��ر«، طی هفت��ه اخیر، در ت��الار محصولات 
صنعت��ی و معدنی، 11۶ هزار و 15۲ تن انواع کالا به ارزش ۲ هزار 

و 4۳0 میلیارد ریال معامله شد.
در این تالار ۳هزار و 500 تن مس، 8۲ هزار و 500 تن فولاد، ۲ 
کیلوگرم ش��مش طلا، ۳0هزار تن آهن اسفنجی، 1۲ تن کنسانتره 
فل��زات گرانبها و همچنین 140 تن کنس��انتره مولیبدن از س��وی 

مشتریان خریداری شد.
براس��اس ای��ن گزارش در هفت��ه معاملاتی مذک��ور در دو بخش 
داخلی و صادراتی تالار فرآورده های نفتی و پتروش��یمی، ۳4۳ هزار 
و 58۶ ت��ن ان��واع کالا به ارزش 8 ه��زار و 95۷ میلی��ارد ریال به 

فروش رسید.
در این تالار، 1۳5 هزار و 9۷9 تن قیر، 59 هزار و ۳81 تن مواد 
پلیمری، ۳9 هزار و 5۷۳ تن مواد ش��یمیایی، یک هزار و 890 تن 
گوگرد، ۷1۳ تن روغن، یک هزار و 50  تن عایق رطوبتی، ۷0 هزار 

تن وکیوم باتوم و ۳5هزار تن لوب کات معامله شد.
تالار محصولات کش��اورزی ب��ورس کالای ایران نی��ز طی هفته 
مذکور، ش��اهد معامله 50 هزار و 8۷۲ تن انواع کالا به ارزش بیش 
از یک هزار و 1۶8 میلیارد ریال بود؛ در این تالار دادوستد ۳۳ هزار 
و 805 تن گندم، 1۷ هزار و ۶0 تن ش��کر و ۷ تن و 415کیلوگرم 

زعفران مشاهده شد.
همچنین 8۶ ت��ن مواد معدنی و 5۳1 تن ضایعات فلزی نیز طی 

هفته اخیر در بازار فرعی بورس کالای ایران معامله شد.

نماگر‌بازار‌سهام

فرصت امروز: روز نخس��ت هفته برای بورس تهران خوش یمن بود و 
درحالی که بورس تهران، هفته گذش��ته را با کاهش و عقبگرد ش��اخص 
کل ب��ه پایان برده بود، اما در ابتدای این هفته بار دیگر ش��اهد افزایش 
فزاین��ده قیمت ها و صف خرید در بعض��ی از قیمت ها بود، به طوری که 
س��هم های رایانه ای با رشد قیمت مواجه ش��دند و شاخص کل بیش از 
1000واحد رش��د کرد.  همچنین روز گذشته، سهامداران صنعت فولاد 
نامه ای معترضانه به وزیر اقتصاد نوشتند و نسبت به نحوه قیمت گذاری 
در بورس انتقاد کردند. در واقع، با ادامه سیاست ارزان فروشی محصولات 
فولادی و معدنی در بازار رس��می کالا، س��هامداران این ش��رکت ها در 
دومین نامه سرگش��اده خود این بار مس��عود کرباس��یان، وزیر اقتصاد و 
رئیس شورای عالی بورس را خطاب قرار داده اند. سهامداران شرکت های 
ف��ولادی در این نامه، یک پرس��ش بنیادی مط��رح کرده اند و آن اینکه 
»مگر بالاترین مق��ام تصمیم گیرنده بورس های کالایی ش��ورای بورس 
نیس��ت، پس چرا به وزارت صنعت، معدن و تجارت اجازه چنین دخالت 
بزرگی داده شده و وزیر صمت و معاون او چندین بخشنامه در رابطه با 

قیمت گذاری دستوری فولاد در بورس کالا صادر کرده اند!؟«
رایانه ای ها محرک بازار

به گزارش ایس��نا، بورس تهران در هفته گذش��ته با کاهش قیمت ها 
مواجه ش��د اما روز ش��نبه با رش��د قیمت س��هم ها روند کاهشی هفته 
گذشته تا حدودی جبران ش��د. هرچند که با توجه به شرایط پرنوسان 
قیمت ها در هفته گذش��ته احتمال نوسانات غیرقابل انتظار در روزهای 

آینده وجود دارد. 
بررس��ی ش��اخص های اصلی بازار س��رمایه نش��ان می دهد که همه 
ش��اخص ها در اولین روز کاری هفته بر مدار رشد بودند. بر این اساس، 
شاخص کل بازده نقدی و قیمتی بورس اوراق بهادار تهران 1058واحد 
رش��د کرد و به رقم 1۳1 هزار و 5۳5رس��ید. شاخص کل هم وزن نیز با 
رشد ۲85واحدی مواجه شد و تا رقم 19 هزار و 4۲1 بالا رفت. شاخص 
آزاد شناور با 850 واحد رشد به رقم 1۳9 هزار و 94۲ رسید و شاخص 

بازار اول و دوم هر یک به ترتیب ۷5۷ و ۲۲19 واحد رشد کردند. 
فولاد خراسان، مخابرات ایران و خدمات انفورماتیک هر یک به ترتیب 
۳41، 1۲8 و 118 واحد در رشد شاخص های بازار تأثیرگذار بودند، اما 
در ط��رف مقابل ملی صنایع مس ایران، گروه مدیریت س��رمایه گذاری 
امید و معدنی و صنعتی چادرملو به ترتیب با 81، ۳8 و ۳۲ واحد تأثیر 

کاهنده سعی کردند شاخص ها را به سمت پایین هدایت کنند. 
دیروز در گروه فلزات اساس��ی، به رغم رش��د تع��داد زیادی از نمادها 
به مقدار اندک، تعدادی نیز با افت مواجه ش��دند. نماد فولاد خراس��ان 
تأثیرگذارترین نماد در ش��اخص بود، با صف خرید همراه شد. همچنین 
در گروه مخابرات هر دو نماد ش��رکت ارتباطات ایران و مخابرات ایران 
با رش��د قیمت مواجه شدند و مخابرات ایران صف خرید را هم دید. در 
گروه رایانه و فعالیت های وابسته به آن نیز قیمت ها صعودی بودند و در 

تعدادی از نمادهای این گروه نیز صف خرید مشاهده می شد. 
بیش��ترین افزایش قیمت س��هم ها در روز نخس��ت هفت��ه مربوط به 
نمادهای فولاد خراسان، گروه صنعتی سپاهان و پتروشیمی آبادان بود. 
در عین حال س��ه نماد بیمه آس��یا، تولید محور خودرو و لیزینگ ایران 

بیشترین کاهش قیمت را تجربه کردند. 
ارزش معاملات به رقم ۳۲۳ میلیارد تومان رس��ید که این رقم ناشی 
از دس��ت به دس��ت شدن 1.۲ میلیارد س��هم و اوراق مالی طی بیش از 

100 هزار نوبت بود. 
آیفکس نیز پنج واحد رش��د و به رقم 1505.9 رسید. ارزش معاملات 
فرابورس ایران به رقم ۲89 میلیارد تومان رس��ید و حجم معاملات رقم 

۷0۶ میلیون سهم و اوراق مالی را رد کرد. 
در فراب��ورس نمادهای م��ارون )پتروش��یمی م��ارون(، هرمز )فولاد 
هرمزگان( و خراس��ان )پتروش��یمی خراسان( در رش��د شاخص آن اثر 
مثبت داش��تند و در مقابل، نمادهای ذوب )ذوب آهن اصفهان( و ش��راز 

)پالایش نفت شیراز( مانع از اوج گیری شاخص شدند. 
نامه سرگشاده به وزیر اقتصاد

به گزارش تس��نیم، سهامداران ش��رکت های فولادی در نامه خود به 
کرباس��یان از عدم واکنش و بی اعتنایی اس��حاق جهانگیری، معاون اول 
رئیس جمهور و رئیس س��تاد اقتصاد مقاومتی به درخواس��ت رسیدگی 
به ماجرای قیمت گذاری دس��توری محصولات فولادی در بازار رس��می 
کالا انتق��اد کرده و نوش��ته اند: اوایل مردادم��اه در نامه ای به معاون اول 
رئیس جمه��ور که رئیس س��تاد فرماندهی اقتصاد مقاومتی هم هس��ت 
اعلام کردیم که در بازار کالا در حق س��هامدار و تولیدکننده محصولات 
فولادی اجحاف می ش��ود و آس��یب های قیمت گذاری دستوری فولاد را 
متذکر ش��دیم و از او اس��تمداد کردیم تا رس��یدگی کند، اما تا به این 
لحظه این مقام مس��ئول واکنش درخور توجهی به این موضوع نداشته 
است. حال درخواست خود را با شما مطرح می کنیم چرا که شما رئیس 
ش��ورای عالی بورس هس��تید و ش��ورای بورس طبق قانون بازار اوراق 
بهادار جمهوری اس��لامی ایران )یکم آذر 1۳84(، در راستای حمایت از 
حقوق س��رمایه گذاران و با هدف ساماندهی، حفظ و توسعه بازار شفاف، 
منصفانه و کارای اوراق بهادار و به منظور نظارت بر حس��ن اجرای این 
قان��ون با ترکیب، وظایف و اختیارات مقرر در آن قانون تش��کیل ش��ده 

است. 
در این نامه به بس��ته ارزی جدید دولت اش��اره شده و آمده است: دو 
هفته پیش دولت جمهوری اس��لامی با ارائه بس��ته جدید ارزی توسط 
بانک مرکزی رسماً تورم دلار و سایر ارزها را پذیرفت و به صادرکنندگان 
اج��ازه داد ارز حاصل از صادرات خود را با نرخ واقعی که در بازار ثانویه 
ارز کش��ف می ش��ود تبدیل به ری��ال کنند و در دو هفته گذش��ته دلار 
آمری��کا با نرخ میانگین حدود 9000 تومان در این بازار بین واردکننده 
و صادرکننده معامله ش��ده است. حال سؤال اینجاست وقتی تورم دلار 

به طور واضح توس��ط دولت پذیرفته می ش��ود و صادرکننده تنها در این 
نرخ ها حاضر ش��ده دلار خ��ود را به ریال تبدیل کن��د، چطور دولت به 
خ��ود ای��ن اجازه را می دهد ک��ه صنعت فولاد را مجب��ور کند محصول 
خ��ود را بر مبنای دلار 4۲00 تومانی در ب��ازار داخلی عرضه کند! ؟ در 
واق��ع تورم واقعیتی انکارناپذیر اس��ت که در هفت ماه گذش��ته اقتصاد 
کش��ور با آن مواجه ش��ده و همگام با افزایش ن��رخ ارز نهاده های تولید 
هم افزایش پیدا کرده، دس��تمزد نیروی انس��انی رش��د کرده، نرخ های 
حمل ونق��ل تغییر ک��رده و عملًا تولیدکننده در فض��ای تورمی در حال 
ادامه تولید اس��ت و الزام او به فروش محصول بدون لحاظ کردن اثرات 
ناش��ی از تورم جفای در حق تولیدکننده و سهامداری است که در این 

شرکت ها سرمایه گذاری کرده است. 
سهامداران شرکت های فولادی در نامه خود به کرباسیان یک پرسش 
بنی��ادی مط��رح کرده اند و این ک��ه مگر بالاترین مق��ام تصمیم گیرنده 
بورس های کالایی ش��ورای بورس نیس��ت، پس چرا ب��ه وزارت صنعت، 
معدن و تجارت اجازه چنین دخالت بزرگی داده ش��ده و وزیر صمت و 
معاون او چندین بخش��نامه در رابطه با قیمت گذاری دستوری فولاد در 

بورس کالا صادر کرده اند!؟ 
همچنین در این نامه س��رمایه گذاران خرد شرکت های فولادی ادامه 
داده اند: متأس��فانه وزارت صمت مسئولیت مس��تقیمی در بازار سرمایه 
ندارد، لیک��ن از ابتدای مردادماه با قیمت گذاری دس��توری محصولات 
ف��ولادی طبق بررس��ی های دقیق ح��دود 4000 میلی��ارد تومان رانت 
برای دلالان از محل الزام فولادی ها به ارزان فروش��ی محصولات در بازار 
رس��می کالا ایجاد کرده اس��ت و از طرفی دیگر ناامیدی تولیدکننده را 
از تداوم تولید و روی گردانی س��رمایه گذاران بازار س��هام را از ماندگاری 
در بورس موجب ش��ده است، آیا ش��ما به عنوان نماینده دولت در بازار 
س��رمایه اطلاع دارید که قیمت میلگرد، ش��مش و تیرآهن در بازار آزاد 

چقدر است و در بازار رسمی کالا چقدر!؟ 
س��هامداران صنعت فولاد نامه خود به مس��عود کرباسیان را این گونه 
به پایان برده اند: آقای کرباس��یان! ش��ما به عنوان وزیر اقتصاد و رئیس 
ش��ورای بورس مسئول مستقیم رس��یدگی به این ماجرا هستید. چرا از 
حقوق س��هامداران دفاع نمی کنید؟ چه کسی پاسخگوی سودرسانی به 

دلالان از جیب سهامدار و تولیدکننده است؟ 

نامه اعتراضی سهامداران صنعت فولاد به وزیر اقتصاد

شاخص بورس بر مدار صعود
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صادرات 4۵درصدی تولیدات آهن و فولاد به 
کشور های همسایه

رئیس اتحادیه فروشندگان آهن، فولاد و فلزات کشور از صادرات 
40 تا 45درصدی تولیدات آهن و فولاد به کشورهای همسایه خبر 

داد.
ب��ه گزارش  باش��گاه خبرن��گاران جوان،  محمد آزاد با اش��اره به 
صادرات 9 میلیون تن آهن و فولاد در س��ال گذشته و صادرات 40 
تا 45درصدی تولیدات آهن و فولاد به کش��ورهای همس��ایه افزود: 
تولیدات ایران به دلیل مرغوبیت و اس��تاندارد بالا متقاضیان خود را 

حتی در شرایط فعلی حفظ کرده است.
وی با اش��اره به اینکه هر کیلوگرم آهن و فولاد صادراتی 500 تا 
540 دلار قیمت گذاری می ش��ود، گفت: م��ا می توانیم پس از نفت 

بیشترین صادرات کالا را به خود اختصاص دهیم.
آزاد، صادرات این محصولات را با اولویت تامین نیاز داخل دانست 
و ادامه داد: این کالا راهبردی و زیربنایی اس��ت و می تواند ارزآوری 

قابل توجهی داشته باشد.
رئیس اتحادیه فروش��ندگان آهن و فولاد و فلزات کش��ور با بیان 
اینکه صادرات ایران به کش��ورهای آسیایی و اروپایی نیز انجام شده 
است گفت: درحال حاضر تولید کنندگان با توجه به صادرات فعلی 
شرایط مالی مناسبی دارند اما اولویت دولت تامین نیاز داخلی است.

افزایش 16درصدی قیمت نهاده های دامی
رئیس س��ازمان صنعت، مع��دن و تجارت لرس��تان گفت قیمت 

نهاده های دامی 1۶درصد افزایش داشته است.
به گزارش ایس��نا، »محمدرضا صفی خان��ی« در جمع خبرنگاران 
اظهار کرد: در بررس��ی کاملًا کارشناس��ی که انج��ام دادیم، متوجه 
شدیم نرخ ارزی که هم اکنون با آن نهاده های دامی وارد می شود از 

سال گذشته تا امسال 1۶درصد افزایش داشته است.
وی ادامه داد: هم اکنون نهاده های دامی از جمله سویا، ذرت و . . 

. از ارز 4۲00 تومانی استفاده می کنند.
صفی خانی در بخشی دیگر از سخنان خود افزود: در بحث نظارت 
بر بازار و جلوگیری از احتکار کالا، تمام انبارها شناس��ایی ش��د که 

نظارت بر ارائه لاستیک هم داشته ایم.
رئی��س س��ازمان صنعت، معدن و تجارت لرس��تان گفت: ش��مار 
لاس��تیک های استان به ازای شهرستان ها شناسایی شد و تمام این 

اطلاعات در اختیار راهداری قرار داده شد.
وی تصریح کرد: برای توزیع لاس��تیک باید راهداری با هماهنگی 
انجمن کامیون داران نس��بت به صدور حوال��ه اقدام کند و بلافاصله 

نسخه ای برای ما بفرستند که نظارت کنیم.
صفی خانی یادآور ش��د: فروشنده های لاس��تیک در شهرستان ها 

مشخص هستند.

انتقاد سازمان چای از ممنوعیت صادرات چای ایرانی
 بازارهای هدف را از دست می دهیم

رئیس سازمان چای کشور با انتقاد از بخشنامه گمرک درخصوص 
ممنوعیت صادرات چای گفت: این تصمیم بدون مشورت با سازمان 
چای اتخاذ و باید مورد تجدید نظر قرار گیرد، چرا که چای داخلی 
ام��روز دارای بازار مطمئنی در کش��ورهای هدف مثل کش��ورهای 

حاشیه دریای خزر و اروپاست.
به گزارش تس��نیم، حبیب جهانس��از ضمن مخالف��ت با تصمیم 
اخی��ر گمرک درخصوص ممنوعیت صادرات چای گفت: اعمال این 

بخشنامه به ضرر تولیدکنندگان داخلی و تجار است.
وی ادامه داد: سالانه به  طور متوسط 105 تا 110هزار تن مصرف 
چای کشور است که از این میزان ۲5 تا ۳0 هزار تن تولید داخل و 

بقیه از محل واردات تامین می شود.
رئیس سازمان چای گفت: براساس آمار گمرک جمهوری اسلامی 
سال گذش��ته 5۷ تا 58 هزار تن چای به صورت رسمی وارد کشور 

شده است.
وی همچنی��ن با بی��ان اینکه س��الانه 1۲ تا 14 ه��زار تن چای 
تولی��د داخل صادرات می ش��ود، افزود: براس��اس بخش��نامه جدید 
گم��رک مبنی ب��ر ممنوعیت صادرات پنج قل��م کالا »چای فله« و 

»بسته بندی« نیز در زمره این اقلام قرار می گیرد.
جهانس��از اظهار داشت: تصمیم مزبور بدون نظرخواهی و مشورت 
از س��ازمان چ��ای اتخاذ و باید م��ورد تجدید نظر ق��رار گیرد، چرا 
ک��ه چای داخلی ام��روز دارای بازار مطمئن و جایگاه مناس��بی در 

کشورهای هدف صادراتی است.

وی گفت: بدون ش��ک با اعمال ممنوعیت صادرات چای بازارهای 
هدف صادراتی ایران به دیگر کشورها واگذار خواهد شد.

رئیس سازمان چای افزود: کسب جایگاه چای داخلی در بازارهای 
صادراتی از سود مورد حصول از صادرات مهم تر است، بنابراین نباید 

اجازه داد این بازارها به راحتی از دست برود.
وی تاکید کرد: صادرات چای یک فرصت برای تولید داخلی است 

و باید از این فرصت مغتنم به نحو احسن استفاده کرد.
جهانساز همچنین در پاسخ به این پرسش که با وجود نیاز کشور 
به چای داخلی براس��اس چه رویکردی این محصول صادر می شود، 
گفت: توسعه صادرات چای یک شبه اتفاق نیفتاده است بلکه چای 
ای��ران متاثر از عوامل مختل��ف مثل تغییر ذائق��ه مصرف کنندگان 
ب��ه س��بب واردات بی رویه، کاه��ش درصد اختلاط چ��ای داخلی، 
پدیده چای س��نواتی، نبود بازار فروش مناس��ب در داخل و . . . در 
طول زمان ب��ه مدد کارخانه داران، تج��ار و بازرگانان راه خود را به 
کشورهای خارجی باز و امروز از جایگاه ممتازی در کشورهای هدف 

صادراتی برخوردار است.
 

اخبـــار

در پی پیشنهاد پرداخت قس��طی مابه التفاوت ارز کالاهای وارداتی با 
ن��رخ 4۲00 تومان، نایب رئیس ات��اق بازرگانی ایران گفت که این روش 
برای کاهش فش��ار به تجار در نظرگرفته شده است، اما کارساز نبوده و 
اصولا دولت اشتباه اول را با اشتباه دوم خود وخیم تر می کند، چراکه در 
اش��تباه اول، ارز 4۲00تومانی به همه کالاها تخصیص داد و اکنون هم 

نادرست اقدام می کند.
وزی��ر صنعت، معدن و تج��ارت که در آخرین اظه��ارات خود از افت 
شدید ثبت سفارش واردات و جمع شدن صف های ثبت سفارش با اعلام 
بس��ته جدید ارزی خبر داد و اعلام کرد که ب��رای دریافت مابه التفاوت 
ارزی از کالاهای واردش��ده ای که در گمرک مانده اند، تس��هیلاتی مانند 
پرداخت اقساطی در نظر گرفته می شود که پدرام سلطانی – نایب رئیس 
اتاق بازرگانی ایران - در گفت وگو با ایس��نا، با بیان اینکه هنوز جزییات 
چگونگی پرداخت مابه التفاوت ارزی واردات اعلام نش��ده اس��ت، گفت: 
ارائ��ه تس��هیلات در چگونگی پرداخت پیش��نهاد وزارت صنعت، معدن 
و تج��ارت ب��وده که اگ��ر به مرحل��ه تایی��د برس��د، واردکنندگانی که 
ماش��ین آلات، مواد اولیه و کالای واس��طه ای وارد کرده اند، کالای خود 
را از گم��رک ترخیص و مابه التفاوت ارز 4۲00 تومانی تا ارز بازار ثانویه 
را به صورت اقس��اطی پرداخت می کنند تا به لحاظ س��رمایه در گردش 

فشاری به آنها وارد نشود.
به عقیده وی، این راهکار نیز کارساز نبوده و اصولا دولت اشتباه اول را 
با اش��تباه دوم خود وخیم تر می کند، چراکه در اشتباه اول، از روز اول با 
تخصیص ارز 4۲00 تومانی به همه کالاها مخالف بودیم و این مخالفت 
از س��وی اعضای ات��اق بازرگانی به هر روش نظی��ر نامه نگاری ها، اعلام 
در جلس��ات، مصاحبه ها و ش��بکه های مجازی منعکس ش��د، اما دولت 
بس��یار دیر واکنش نش��ان داد و حال که واکنش نش��ان داده، نادرست 

اقدام می کند.
س��لطانی افزود: تعداد زی��ادی از تجار به ویژه آنهای��ی که مواد اولیه 
ب��رای تولید وارد کرده ان��د، ارز را دریافت کرده و با آن کالا وارد کردند. 
همچنین بسیاری از افراد به جهت تعهداتی که دارند قراردادهای فروش 
خ��ود را از قبل با ش��رکت های دولتی و عمومی یا خری��داران صنعتی 
بس��ته اند و متعهد ش��دند که کالاها را با نرخ مقررشده از پیش، تحویل 

دهند. اگر قرار باشد مابه التفاوت ارزی بپردازند، متضرر می شوند.
نایب رئی��س اتاق بازرگانی ایران اظهار کرد: بخش��ی از این واردات که 
صرف��ا کالاهای مصرفی و نهایی هس��تند، فقط این امکان را دارند که با 
قیمت رایج و با سرعت کوتاه تری بازار را تنظیم کنند. به طور مثال اگر 
واردکننده ای، لوازم خانگی وارد کرده باشد با توجه به اینکه قیمتش به 
س��رعت خود را با بازار تطبیق می دهد امکان دارد متضرر نشود یا کمتر 
ضرر کند، اما بخش تولید به ویژه آنهایی که مواد اولیه و ماش��ین آلات 
وارد می کنند با مش��کل تامین نقدینگی ک��ه دارند و همچنین با توجه 
به اوضاع تولیدکنندگان کوچک و متوس��ط برای شان مقدور نیست این 

مبلغ را بپردازند، اگر هم بپردازند امکان متضرر شدن شان زیاد است.
وی تصریح کرد: از منظر عرف و رویه حقوقی هم این عطف به ماسبق 
کردن یک تصمیم اس��ت که بدون تردید اگر ذی نفعان این موضوع، به 
دیوان عدالت اداری شکایت کنند می توانند لغو این تصویب نامه و ابطال 
ای��ن بند را دریافت کنند. همچنی��ن چالش جدیدی بین تولیدکننده و 
دولت ایجاد می ش��ود، لذا توصیه این اس��ت که در درجه اول دولت در 
واردات مواد اولیه و س��پس ماش��ین آلات به وعده خود وفادار باش��د و 
بعد از آن برای س��ایر کالاهای مصرفی ه��م فکری کند، چرا که حقوق 

مکتسبه است.
به گفته س��لطانی، دولت می تواند از س��ود حاصله از فروش کالاهای 

وارداتی که احتمالا سود بالایی هم هست، مالیات بالاتری دریافت کند، 
بنابراین از طریق س��ازوکار مالیاتی می توان��د تا حدودی مدیریت کرده 
و س��رمایه ها را به خزان��ه برگرداند. همچنین آن بخ��ش از واردات که 
وارد کانال تولید می ش��ود را می تواند با مکانیزم ها و توافق با صنف های 
مربوطه، مدیریت کند. بخشی از کالاها نیز که قرار است بعدا وارد شوند 
و خارج از تعهدات از پیش تعیین شده است، در فروش تعادلی از حیث 

قیمت مورد نظر و اقدام توسط تولیدکننده و فروشنده قرار گیرد.
نایب رئیس اتاق بازرگانی ایران درباره ثبت سفارش های ۲50 میلیارد 
دلاری ط��ی چهار م��اه اخیر گفت: فعالان بخش خصوص��ی از روز اول 
ه��م گفتند »زمانی ک��ه ارز یارانه ای به واردات داده ش��ود حتما تقاضا 
برای واردات بالا می رود و تردیدی در آن نبود«. البته ثبت س��فارش ها 
مقطعی بوده و بخش هایی که به آنها ارز داده ش��ده بس��یار کمتر بوده 
اس��ت. آمار و اطلاعات نش��ان می دهند که حدود ۲۲میلیارد دلار ارز به 
واردات اختصاص داده شده که البته باز هم نسبت به مدت مشابه سال 
قبل زیاد بوده و بس��یاری از ثبت سفارش ها اکنون با ارز آزاد و ارز بازار 

ثانویه مواجه می شود.
وی تاکید کرد: البته بخش��ی از ای��ن افزایش تقاضاها به دلیل نگرانی 
تولیدکننده ها از بابت نبود امکان واردات و تامین مواد اولیه در ماه های 
آینده و گران شدن تامین آنها به واسطه تغییر نرخ ارز و تغییر هزینه ها، 
مش��کل تر شدن نقل و انتقالات پول و سایر آثار تحریم است، اما بخشی 
هم به خاطر کشش��ی اس��ت که ارز ارزان ایجاد می کند و بخش��ی نیز 
بیش اظهاری اس��ت؛ یعنی ثبت سفارش برای کالا انجام شده که ارزش 
واقعی اش کیلویی یک دلار بوده اما آن را کیلویی یک دلار و 50 س��نت 
ثبت س��فارش می کند، چراک��ه ارز ارزان و مابه التفاوت خود یک درآمد 

و کاسبی سودآور است که طمع استفاده از این سود را ایجاد می کند.

اظهارات سلطانی در پی پیشنهاد پرداخت قسطی مابه التفاوت ارز کالاهای وارداتی با نرخ 4200 تومان 

اشتباه اول وخیم تر از اشتباه دوم!

ی��ک تولیدکننده دارو با بیان این که صنعت دارویی کش��ور در حوزه 
تامین مواد اولیه، اسیر ناهماهنگی و تصمیمات غیرکارشناسی و شتابزده 
اس��ت، گفت که دولتمردان باید پیش از اینکه آژیر قرمز خطوط تولید 
به صدا درآید، تس��هیل واردات مواد اولیه را در دس��تور کار قرار دهند.  
پیمان ترحمی در گفت و  گو با خبرگزاری تسنیم، با اشاره به استراتژیک 
بودن صنعت دارویی کش��ور اظهار داش��ت: به  رغم همه تلاش هایی که 
در بدنه دولت و کمیس��یون بهداش��ت مجلس ش��ورای اسلامی صورت 
می گیرد، متاس��فانه هنوز صنعت دارویی کشور خصوصا در حوزه تامین 
مواد اولیه، اس��یر ناهماهنگی ها و تصمیمات غیرکارشناس��ی و شتابزده 

است.
وی ادامه داد: صنایع دارویی نیاز به پایداری و ثبات قوانین و مقررات 
دارند تا بتوانند در سایه آن، برای تامین مواد اولیه و مواد موثره صنایع 

داروس��ازی برنامه  ریزی کنند ولی در حال حاضر ش��اهد هستیم که در 
گروه بندی جدید کالاها که اخیرا ابلاغ ش��ده، م��واد اولیه و مواد موثره 

صنایع داروسازی از گروه اول به گروه دوم ارزی منتقل شده است.
این تولیدکننده دارو با اش��اره به اینکه نزدیک به 50درصد مواد اولیه 
خطوط دارویی، از خارج کشور تامین می شود، تصریح کرد: واردات مواد 
اولیه و مواد موثره صنایع دارویی، شریان اصلی بسیاری از خطوط تولید 
دارویی اس��ت و دولتمردان باید به جای وعده و وعید، به صورت واقعی 
و پیش از اینکه آژیر قرمز خطوط تولید به صدا درآید، تس��هیل واردات 

آن ها را در دستور کار خود قرار دهند.
وی ادامه داد: به عنوان مثال باید به »لاکتولوز« اش��اره کنیم که یک 
م��اده مهم برای تولید داروهای ملین اس��ت و خط��وط تولید داروهای 
مرتبط، وابسته به واردات این ماده هستند و در صورت تاخیر در واردات 

آن، قطعا خطوط تولیدی با مشکل و اختلال مواجه می شوند.
مدیرعامل ش��رکت داروس��ازی خوارزم��ی تاکید کرد: ش��رکت های 
داروس��ازی در زمانی ک��ه »لاکتولوز« در ردیف اول دس��ته بندی ارزی 
قرار داشته، اقدام به انجام مراتب اداری جهت گشایش برای واردات آن 
کرده بودند، ولی الان که کالا وارد گمرک شده، به دلیل آنکه در ردیف 
دوم قرار گرفته، ترخیص آن با دست اندازهای مختلف مواجه شده است.
وی در ادامه با اش��اره به افزایش قیمت مواد اولیه صنایع بس��ته بندی 
دارویی اظهار داشت: علاوه بر مشکلاتی که در تامین مواد اولیه دارویی 
وجود دارد، با نوس��ان قیمت مواد بس��ته بندی، هزینه تمام ش��ده تولید 
دارو نیز افزای��ش پیدا کرده ولی دولت، اصرار دارد که قیمت دارو ثابت 
بماند، بنابراین دولت حداق��ل باید محلی را برای تامین این هزینه های 

اضافه تعریف کند.

یک مقام مس��ئول گفت که تاکنون ۳55 هزارتن کلزا از کش��اورزان 
خریداری شد و به این ترتیب تولید کلزا در ۳0 سال گذشته به بالاترین 

رکورد خود رسید.
علیرضا مهاجر، مجری طرح دانه های روغنی وزارت جهاد کش��اورزی 
در گفت وگو با باش��گاه خبرنگاران جوان، با اشاره به اینکه برداشت کلزا 
تقریبا به پایان رس��یده اس��ت، اظهار کرد: تاکنون ۳55 هزارتن کلزا از 
کش��اورزان خریداری شده اس��ت که از این میزان حدود 1۳0 هزارتن 

روغن استحصال خواهد شد.
به گفته وی، تولید کلزا در ۳0 س��ال گذشته به بالاترین رکورد خود 

رسید؛ به طوری که پیش بینی 100درصدی تولید در سال زراعی جاری 
محقق ش��د.  مهاجر با اش��اره به اینکه در سال زراعی آینده برای کشت 
۳50 هزار هکتار کلزا برنامه ریزی ش��ده است، افزود: بذر مورد نیاز برای 
این میزان س��طح زیرکشت تهیه شده اس��ت و همواره انتظار می رود با 

اختصاص بودجه لازم از سوی دولت، طرح به نتیجه مطلوب برسد.
مجری طرح دانه های روغنی از کاهش تولید سویا ناشی از خشکسالی 
خب��ر داد و گف��ت: البت��ه مابق��ی دانه ه��ای روغنی از جمل��ه گلرنگ، 
آفتابگردان و کنجد کش��ت شده است که پیش بینی می شود تولید آنها 

به 150 هزارتن برسد.

 وی ب��ا بی��ان اینکه از مجم��وع دانه های روغن��ی 1۶0هزارتن روغن 
استحصال خواهد ش��د، گفت: با این حال 14درصد نیاز کشور از منابع 
داخلی تامین می شود که این امر صرفه جویی بالغ بر 450 میلیون دلار 

را به همراه خواهد داشت.
مشاور وزیر جهاد کشاورزی در پایان در پاسخ به این سوال که آیا در 
س��ال زراعی جدید نرخ خرید تضمینی دانه های روغنی افزایش خواهد 
یافت، تصریح کرد: وزارت جهاد کش��اورزی پیش��نهاد خود را به دولت 
اعلام کرده اس��ت که به موقع در این باره اطلاع رس��انی خواهد شد، اما 

مطمئنا نرخ خرید تضمینی افزایش خواهد یافت.

لزوم تسهیل واردات مواد اولیه دارویی پیش از تعطیلی خطوط تولید

تولید کلزا در 30 سال اخیر رکورد زد

 تأمین 14درصد روغن کشور از منابع داخلی

صنعت، معدن ، تجارت تلفن مستقیم: 686073290 www.forsatnet.ir
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عرضه قطره چکانی؛ ترفند خودروسازان برای رشد تقاضا
 بازار اسیر حباب  کمبود خودرو شد

رئی��س اتحادیه صنف نمایش��گاه داران و فروش��ندگان خودروی 
ته��ران گفت که عرضه قطره چکانی خودرو در این روزهای متلاطم 

بازار موجب رشد تقاضا برای خودرو شده است.
ب��ه گزارش ب��ورس نیوز، س��عید موتمنی رئی��س اتحادیه صنف 
نمایش��گاه داران و فروش��ندگان خودروی تهران با اش��اره به اوضاع 
خودروس��ازی در ایران گفت: بازار مصرف عرضه کرده که این عامل 
باعث تلاطم و رشد قیمت های نجومی در این بازار شده ضمن آنکه 
نبای��د فراموش کرد ثبات بازار خودروه��ای داخلی، در گرو نظارت 

کافی و عرضه مناسب است.
موتمنی با اشاره به خودروهای وارداتی نیز عنوان کرد: خودروهای 
واردات��ی نیز به دلیل تش��دید نظارت ها امروز ج��وی آرام را تجربه 

می کنند.
متمنی درخصوص چراغ س��بز بهارس��تانی ها ب��ه افزایش قیمت 
خودرو تصریح کرد: بازار به تبع تصمیم نمایندگان مجلس، با رش��د 
همراه بوده و همین عامل مس��بب رش��د مجدد قیمت خودروهای 

داخلی در بازار شده است.
رئی��س اتحادیه صنف نمایش��گاه داران و فروش��ندگان خودروی 
تهران افزود: کاهش عرضه یکی از ترفندهای همیشگی خودروسان 

داخلی برای افزایش قیمت یا پیش فروش خودروهاست.
وی در ادامه یادآور ش��د: ش��رکت های خودروسازی با این روش 
ضمن ایجاد اختلاف فاحش بین قیمت کارخانه و بازار آزاد موجبات 
هج��وم مردم ب��ه خرید خودروه��ای داخلی با نرخ بالات��ر را فراهم 

می کنند.

اقدام مشترک ایران و آذربایجان برای 
صادرات خودرو

ایران خودرو و کارخانه خزر آذربایجان به زودی به روسیه، اوکراین 
و کشورهای مشترک المنافع خودرو صادر می کند.

ب��ه گزارش آنا، س��ابینا نوبری مدیر بخش آس��یا، اروپا، آمریکا و 
کش��ورهای مش��ترک المنافع ایران  خودرو اعلام ک��رد: آذربایجان و 
ای��ران به زودی صادرات خودرو به روس��یه، اوکراین و کش��ورهای 

مشترک المنافع را از طریق شرکت مشترک خود آغاز می کنند.
در ح��ال حاضر تم��ام خودروه��ای تولی��دی کارخان��ه خزر در 
آذربایجان که به صورت مش��ترک توس��ط ایران خودرو و ش��رکت 
آذر یوروکار آذربایجان تاس��یس شده است در آذربایجان به فروش 

می رسد.
بنا به گفته نوبری از ماه مارس تاکنون ۳00 دس��تگاه خودرو در 

کارخانه مشترک خزر ایران خودرو تولید شده است.
این کارخانه خودروس��ازی مشترک بین ایران و آذربایجان در ماه 
آوری��ل فعالیت خود را آغاز کرد و خودروهای آن با نام خزر به بازار 
عرضه می ش��ود. ظرفیت تولید این کارخانه خودروس��ازی 10 هزار 

دستگاه در سال است.
خودروهای تولیدی کارخانه خزر ایران خودرو در آذربایجان دارای 

استانداردهای یورو5 هستند.
قرارداد تاس��یس این کارخانه مشترک بین ایران و آذربایجان در 
سال ۲01۶ نهایی شد که طرف آذربایجانی ۷5درصد و طرف ایرانی 
نیز ۲5درصد سرمایه گذاری مورد نیاز در این زمینه را تامین کردند.

شبکه مافیایی 34 هزار خودرو را ثبت سفارش کرده است
 اخذ عوارض گمرکی از خودروهای قاچاق 

اقدام مناسبی نیست
رئیس فراکسیون مبارزه با مفاسد اقتصادی مجلس، گفت: توسط 
ش��ش ش��بکه مافیایی ۳4 هزار خودرو به ص��ورت غیرقانونی ثبت 
س��فارش ش��ده، رئیس جمهور س��ه تن از وزرا را مسئول پیگیری 

پرونده کرد که هنوز گزارش خوبی از آن ارائه نشده است.
امیر خجس��ته در گفت وگو با خبرگ��زاری خانه ملت، درخصوص 
آخری��ن وضعیت پرونده واردات غیرقانونی خودرو به کش��ور، اظهار 
داش��ت: آمار خودروهای وارداتی غیرقانونی را به دس��ت آورده ایم و 
منتظر آن هس��تیم تا س��ازمان گمرک، خودروسازان و پنج خانواده 
اصل��ی ک��ه موضوع خودروه��ای واردات��ی را پیگی��ری می کنند را 

تعیین تکلیف کنیم.
خودروهای قاچاق توسط پنج خانواده و شش شبکه مافیایی 

وارد کشور شده است
رئی��س فراکس��یون مبارزه با مفاس��د اقتصادی مجلس ش��ورای 
اس��لامی با بیان اینکه عمده خودروهای وارداتی غیرقانونی توس��ط 
پنج خانواده و ش��ش شبکه مافیایی وارد کش��ور شده است، گفت: 
توس��ط شش ش��بکه مافیایی ۳4 هزار خودرو به صورت غیرقانونی 
ثبت سفارش ش��ده، هنگامی که این موضوع را اعلام می کردیم آن 
را تکذیب می کردند بعد از اثبات موضوع رئیس جمهور س��ه تن از 
وزرا را مس��ئول پیگیری پرونده کرد ک��ه هنوز گزارش خوبی از آن 

ارائه نشده است.
خودروهای قاچاق تعیین تکلیف می شوند

عضو هیات رئیسه کمیسیون اصل 90 مجلس شورای اسلامی 
با اش��اره به اینکه فراکس��یون مبارزه با مفاس��د اقتصادی به جد 
موض��وع خودروهای وارداتی غیرقانونی را پیگیری می کند، ادامه 
داد: تمامی خودروه��ای وارداتی که از طریق غیرقانونی و قاچاق 
به کش��ور وارد ش��ده اند بای��د تعیین تکلیف ش��وند، اینکه اعلام 
می کنن��د برای این خودروها عوارض کمرگ��ی در نظر می گیرند 

اقدام مناسبی نیست.
مطابق قانون با خودروهای قاچاق برخورد شود

نماین��ده مردم همدان و فامنین در مجلس ش��ورای اس��لامی در 
پایان با بیان اینکه همانگونه که مقام معظم رهبری دستور دادند و 
در دنیا با کالای قاچاق برخورد می شود، باید با خودروهای وارداتی 
عیرقانونی برخورد ش��ود، خاطرنش��ان کرد: اعمال عوارض گمرکی 
س��نگین برای خودروهای وارداتی غیرقانون��ی معنایی ندارد و باید 

براساس قوانین وضع شده با آنها برخورد کنیم.

مش��اور وزیر صنعت گفت که درخواس��ت افزایش  قیمت از سوی دو 
خودروساز به رئیس جمهور رسیده است.

 در شرایطی موضوع آزادسازی قیمت خودرو این روزها داغ شده است 
که موافقان ای��ن طرح معتقدند قیمت گذاری در بازار خودرو دیگر معنا 
ندارد و باید عرضه و تقاضا تعیین کننده نرخ خودرو باشد. این در حالی 
است که مخالفان آزادسازی قیمت خودرو عنوان می کنند خودروسازان 

به دنبال حذف شورای رقابت برای قیمت گذاری هستند.
به گزارش خبرآنلاین، این روزها بیش از گذش��ته صدای آزادس��ازی 
قیمت خودرو به گوش می رس��د؛ طبلی که خودروس��ازان بیش از همه 
روی آن می کوبند، اما چه ش��ده که زنجیره خودروسازی کشور این بار 
بسیار جدی تر از گذشته به دنبال آزادسازی قیمت خودرو رفته است؟

جدا از مسائل کلی مانند نارضایتی از عملکرد شورای رقابت و کاهش 
نقدینگی و بدهکاری خودروس��ازان به قطعه س��ازان، ب��روز تحریم های 
خارج��ی و در کنار قطع یارانه ارزی و رش��د قیمت م��واد اولیه داخلی، 
اصلی ترین دلایل اصرار خودروس��ازان و قطعه سازان بر آزادسازی قیمت 

خودرو در مقطع فعلی به شمار می رود. 
قطعه س��ازان هش��دار می دهند در صورت ادامه روند فعلی و آزاد نشدن 
قیم��ت، موجی از بیکاری صنایع قطعه و خودروی کش��ور را در بر خواهد 
گرفت. مش��کل بزرگی که قطعه س��ازان در حال حاضر با آن دست و پنجه 
نرم می کنند، محدودیت ها یا به قول خودشان تحریم های داخلی است. به 
گفته آنها، طبق تصمیماتی که در مجموعه دولت اتخاذ شده، قطعه سازان 
و خودروسازان باید مابه التفاوت نرخ رسمی و آزاد ارز را پرداخت کنند و در 

غیر این صورت، امکان ترخیص کالا از گمرک را ندارند.
قطعه س��ازان معتقدند تولید خودرو با قیمت های فعلی به هیچ عنوان 

واقعی نیست و به عنوان مثال پژو 405 که باید از رده خارج می شد، باید 
با قیمت ۷0 میلیون تومان به فروش برسد و خودروی پراید ۳0 میلیون 

تومانی در بازار به قیمت 4۳ میلیون تومان برسد.
انجمن قطعه س��ازان تاکید دارد اگر آزادس��ازی قیمت ها اتفاق نیفتد، 

شهریورماه صنعت خودروسازی و قطعه سازی تعطیل می شود.
دیگر قیمت گذاری در بازار خودرو معنا ندارد

در این میان، طبق مصوبه مجلس درباره اصلاح قانون خصوصی سازی، 
ش��ورای رقابت دیگر حق ندارد در بخش ه��ای مختلف مانند صنعت یا 
خودروسازی به صورت مستقیم مقررات و قیمت گذاری کند. حمیدرضا 
فولادگر، عضو کمیس��یون ویژه خصوصی سازی مجلس اواسط مردادماه 
امس��ال در نشستی که با حضور خودروس��ازان در مجلس داشت، اعلام 
ک��رد با تصویب اصلاحیه قانون خصوصی س��ازی و مطابق ماده 59 این 
قانون، ش��ورای رقابت دیگ��ر حق ندارد در بخش ه��ای اقتصادی مانند 

خودروسازی به صورت مستقیم مقررات گذاری کند. 
ب��ه گفته وی، قیمت گ��ذاری در بازار خودرو معنا ن��دارد؛ باید عرضه 
و تقاض��ا تعیین کننده نرخ خودرو باش��د. در ماج��رای ارز، نظام به این 
جمع بندی رس��ید باید ن��رخ ارز را بازار ثانویه تعیی��ن کند، طبیعتا در 

خودرو هم به این نتیجه می رسیم.
او ب��ا اش��اره به اینک��ه دیگر ش��ورای رقابت ورود ب��ه مقررات گذاری 
بخش ه��ای مختلف صنعت نمی کن��د، گفت: بلکه اگ��ر در نهاد تعیین 
مقررات بخشی مانند بخش خودرو یا صنعت اختلافی پیش آمد، شورای 
رقابت به عنوان مرجع حل این اختلاف وارد خواهد شد. این شورا دیگر 
نهاد تنظیم گر اس��ت. دیگر کار ش��ورای رقابت این نیست که مثلا بیاید 

برای پراید قیمت گذاری کند.

فولادگر در بخش دیگری از س��خنانش گفت: با اصلاح قانون، قیمت 
محصولات خودروس��ازانی که خ��ودروی زیر 50 میلی��ون تومان مانند 
خان��واده پراید یا خان��واده پژو 405 تولید می کنند، بای��د ابتدا در نهاد 
قیمت گذاری بخش خودرو که دولت ایجاد می کند، تعیین تکلیف ش��ود 

و شورای رقابت به عنوان نهاد نظارتی کل اقتصاد، عمل خواهد کرد.
وزارت صنعت موافق آزادسازی قیمت ها؟

در همی��ن ارتباط، مش��اور وزی��ر صنعت در بخش خ��ودرو اخیرا در 
نشس��ت قطعه س��ازان اعلام کرده بود که وزارتخانه با آزادسازی موافق 
اس��ت و در این ارتباط نامه ای از س��وی دو خودروس��از بزرگ کشور در 
اختیار رئیس جمهور قرار گرفته اس��ت؛ به طوری که در این نامه تقاضای 

آزادسازی قیمت خودرو مطرح شده است. 
اصغر خسروش��اهی گفت: وزارت صنعت در جری��ان تمامی اطلاعات 
ارزی و خرید قطعات و مواد از قطعه سازان و خودروسازان است؛ اگرچه 
باید به این نکته توجه داش��ت که در حوزه صنعت خودرو، فقط وزارت 
صنعت دخیل نیس��ت و س��ایر دس��تگاه ها مانن��د وزارت اقتصاد، بانک 
مرک��زی هم دخالت دارند، ب��ه همین دلیل باید ب��ه جمع بندی نهایی 
در ای��ن خصوص برس��یم؛ در عین ح��ال نامه ای هم از س��وی انجمن 
قطعه س��ازان به هیات دولت ارس��ال شده و س��اماندهی وضعیت فعلی 

نیازمند تصمیم گیری های مجموعه هیات دولت است.
وی اع��لام کرد: درخواس��ت افزایش قیمت از س��وی دو خودروس��از به 
رئیس جمهوری رس��یده اس��ت، اما چون این موضوع در شرایط غیرعادی 
اعلام ش��ده، باید رئیس جمهور خ��ود در این رابطه تصمیم گیری کند. در 
این میان خودروسازان در نامه خود به وزارت صنعت درخواست آزادسازی 

قیمت خودرو و فروش محصولات 5درصد زیر قیمت بازار را دارند.

سود آزادسازی قیمت خودرو به جیب مصرف کنندگان می رود؟

بازار خودرو همچنان در التهاب اس��ت و ی��ک روز قیمت ها کاهش و 
روز دیگر چند میلیونی افزایش می یابد. خودروسازان که با افزایش نرخ 
دلار، دستمزد و گران شدن قیمت مواد اولیه داخلی و وارداتی و قطعات، 
قیمت نهایی محصولات ش��ان گران تمام می شود، به هر دری می زنند تا 
یا قیمت ها را افزایش دهند و یا رئیس جمهور قیمت ها را آزاد اعلام کند 

و دولت از قیمت گذاری دستوری دست بردارد.
به گزارش پدال نیوز، آنطور که در نشس��ت خبری قطعه سازان عنوان 
ش��د خودروس��ازان بزرگ داخلی با ارس��ال نامه ای به رئیس جمهوری، 
خواس��تار آزادس��ازی قیمت خودرو شده  و درخواس��ت کرده اند قیمت 
محصولات ش��ان در حاش��یه بازار تعیین ش��ود. اگرچ��ه  چندی پیش 
رئیس جمهور با آزادس��ازی قیمت خودرو مخالفت کرده است، اما اصغر 
خسروش��اهی مش��اور خودرویی وزیر صنعت، مع��دن و تجارت  عنوان 
کرده اس��ت  وزارت صنعت موافق آزادس��ازی قیمت خودرو است و  تا 
دو هفت��ه آینده و پس از اصلاحیه ه��ای تصمیمات برای این صنعت، از 

آشفتگی های قطعه سازان و خودروسازان کاسته می شود.
 ش��ورای رقاب��ت  هم که هی��چ گاه از قیمت گذاری خودرو دس��ت بر 
نم��ی دارد اکنون به گفته فولادگر، نماینده اصفهان و عضو کمیس��یون 
ویژه خصوصی سازی مجلس، با تصویب اصلاحیه قانون خصوصی سازی 
و مطاب��ق ماده 59 این قانون، دیگر ح��ق ندارد در بخش های اقتصادی 
مانن��د خودروس��ازی به صورت مس��تقیم، مقررات گ��ذاری کند و حق 
قیمت گذاری ندارد. بلکه اگر در نهاد تعیین مقررات بخشی، مانند بخش 
خودرو یا صنعت، اختلافی پیش آمد، شورای رقابت به عنوان مرجع حل 

این اختلاف وارد خواهد شد.
 در حالی که زنجیره تامین خودروسازی هم با مشکلاتی که در تولید 
و ترخیص مواد اولیه برای آن پیش آمده در تلاش است تا قیمت گذاری 
در بخش خودرو آزاد ش��ود، مشخص نیست این امر میسر می شود و یا 
همچن��ان دولت بر قیمت گذاری دس��توری در بخش خودرو پافش��اری 
خواهد کرد. قیمت گذاری دستوری که مشخص نیست چه بلایی بر سر 

صنعت خودرو می آورد.
 قیمت خودرو افزایش نیابد خودروسازان ورشکست می شوند 

در همی��ن رابط��ه امیرحس��ن کاکایی،  کارش��ناس صنع��ت خودرو 
می گوید:» اگر قیمت  خودروهایی که زیر نظر قیمت گذاری دس��توری 
دول��ت ق��رار دارند افزایش پیدا نکند، خودروس��ازان چ��ه دولتی ها چه 

خصوصی ها قطعا ورشکست خواهند شد.« 
 او می افزای��د:»در خردادم��اه که ش��ورای رقابت ب��ا افزایش قیمت ها 
موافق��ت کرد، قرار بر ای��ن بود  مواد اولیه و قطع��ات وارداتی نهاد های 
تولید با ارز 4۲00تومانی دولتی تامین ش��ود، اما دو نکته در این مسیر 
تغییر کرده است؛ یک آنکه مواد اولیه ای که در ایران هم تولید می شود 
با قیمت بین المللی یعنی به  قیمت دلار فروخته می شوند و حتی قبل از 
مصوبه اخیر بانک مرکزی )استفاده از ارز رقابتی(  تامین کنندگان، مواد 
اولیه خود را به س��ختی با قیمت رسمی به فروش می رساندند. با اتفاقی 
که رخ داده قیمت ها نسبت به دلار مصوب بیش از دو برابر شده است.« 

 قیمت تمام شده در حال افزایش است 
این کارش��ناس صنعت خ��ودرو تاکید می کند: »نکته دوم آن اس��ت 

که اگر ش��رایط را  نس��بت به نرخ دلار سال گذش��ته که ۳۷00 تومان 
بود بس��نجیم، امسال هزینه های تامین مواد اولیه بیش از دو برابر شده 
اس��ت. از آنجایی که ۷0درصد صنعت خودروسازی وابسته به مواد اولیه 
و قیمت آن اس��ت. این قطعاتی که در صنعت خودرو خریداری می شود 
مستقیما روی قیمت  آن تاثیر می گذارد. در نتیجه قیمت تمام شده در 

حال بالا رفتن است.« 
 او معتقد اس��ت این موضوع در حاشیه بازار هم دیده می شود و مردم 
متوجه می ش��وند که خودرویی که اکنون با ۳5 میلیون تومان می خرند 

در حقیقت ۷0میلیون تومان ارزش مالی دارد.
 کاکایی ادامه می دهد: »درس��ت است که بخشی از این موضوع ناشی 
از حاشیه سازی ها و هیجانات روانی بازار است، اما بخش اصلی آن واضح 
و مشخص اس��ت که قیمت فعلی خودروهایی که تعیین قیمت شده اند 
بس��یار پایین اس��ت، بنابراین عدد افزایش قیمت ۷.۲درصد برای سبد 
کالایی که مصوب ش��ده بود قطعا عدد درس��تی نیست. برای آنکه این 
درصد درس��ت تعیین ش��ود باید بررسی ش��ود که هر خودرویی در چه 

سطحی قرار دارد«. 
 اما در این میان عده ای ممکن اس��ت بگویند برای خودروهای بالای 
45 میلیون تومان قیمت ها به چه نحوی پیش رفته و خواهد رفت. او در 
این رابطه معتقد است قیمت برخی از آن ها افزایش پیدا کرده اما تحت 
کنت��رل بوده و آن ها هم بای��د به زودی افزایش قیمت دهند چراکه این 
اختلاف قیمت ارز در همه جا تاثیرگذار بوده اس��ت و  باید فضایی ایجاد 

شود تا همه با واقعیت ها روبه رو شویم.

رش��د مصرف بنزین همواره یکی از دغدغه های بیان شده برای بنزین 
و س��ایر حامل های انرژی بوده که برای مقابله با این رش��د مصرف باید 

اقدامات متنوعی صورت گیرد.
به گزارش خبرگزاری میزان، رش��د مصرف بنزین در ماه های گذشته 
از سوژه های رسانه ها و کارشناسان بوده تا با آسیب شناسی دلایل آن به 

مقابله با این سرعت رشد مصرف بپردازند.
 نگاهی به آمار ها نش��ان دهنده رشد های 10،8درصدی، 8،۲درصدی، 
11،۲درصدی، 8،5درصدی از فروردین ماه تا تیرماه در مقایس��ه با مدت 
مشابه سال گذشته نش��ان داده که میانگین 4ماه را می توان 9،۶درصد 

اعلام کرد.
 برای این میزان رش��د تاکنون می توان دلایلی همچون قیمت پایین 
بنزین، در برخی ماه ها مس��افرت و تعطیلات، افزایش تعداد خودرو ها و 

در برخی موارد قاچاق سوخت را نام برد.

 نصرالله سیفی، رئیس س��ابق سازمان بهینه سازی مصرف سوخت در 
گفت وگ��و با خبرنگار گروه اقتصاد خبرگزاری میزان، درخصوص مصرف 
س��وخت گفت: رش��د مصرف بنزین در ماه های گذشته دلایل متفاوتی 
می تواند داش��ته باشد که س��هم افزایش اختلاف قیمت بنزین و قیمت 

دلار آزاد بیشتر از سایر موارد است.
 وی افزود: قیمت بنزین در ایران به ازای هر هزار تومان ثابت اس��ت 
که ای��ن هزار تومان زمانی که دلار ۳۷00 توم��ان بود یک چهارم دلار 
ارزش داشت در حالی که شرایط فعلی متفاوت تر بوده که این امر جاذبه 

جدیدی برای قاچاق بنزین ایجاد می کند.
 رئیس س��ابق سازمان بهینه س��ازی مصرف س��وخت به بیان راهکار 
پرداخ��ت و گفت: کارت ان��رژی بهترین راهکار ب��رای مدیریت مصرف 
س��وخت اس��ت، این کارت ابزاری برای افزایش قیمت حامل های انرژی 
بدون وارد شدن فشار به مردم خواهد بود که علاوه بر بنزین برای سایر 

حامل ه��ای دیگر انرژی مانن��د گازوییل، آب، برق و گاز قابل اس��تفاده 
خواهد بود.

 در طرف مقابل برای صرفه جویی در مصرف سوخت صاحبان خودرو 
از یک س��و و دولتمردان از س��وی دیگر می توانند ب��رای بهبود مصرف 

گام بردارند.
 ب��ه طور مثال افراد می توانند از طری��ق راهکار هایی مانند تنظیم باد 
تایرها، تنظیم بودن موتور خودرو، اس��تفاده کمت��ر از کولر خودرو، بالا 
بودن شیش��ه خودرو، ش��یوه صحیح رانندگی، زاویه و انحراف داش��تن 
چرخ ها نسبت به یکدیگر، استفاده از روغن موتور مناسب و موارد مشابه 

میزان مصرف خود را تا حجم قابل توجهی کاهش دهند.
 در جهت مقابل نیز جمع آوری نظرات کارشناسان این حوزه، بررسی، 
پرورش و اس��تفاده از آن ها می توان��د مطمئن ترین راهکار برای پیروزی 
در مسابقه شانه به شانه تولید و مصرف بنزین را به دنبال داشته باشد.

پایان حکومت شورای رقابت بر صنعت خودرو فرا می رسد؟

حرکت شانه به شانه تولید و مصرف بنزین

راهکار های مصرف بهینه چیست؟
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با توجه به کاهش تقاضای تراش��ه برای ماینینگ ارز رمزنگاری ش��ده، 
درآمد فصل دوم سال ۲019 انویدیا رو به کاهش خواهد گذاشت.

به گزارش زومیت، س��اعاتی پس از آنکه انویدیا اعلام کرد که تقاضای 
تراشه برای ماینینگ ارز رمزنگاری شده کاهش 
یافته  و به کمتر از رقم پیش بینی شده توسط 
وال استریت ژورنال رسیده است، ارزش سهام 

Nvidia حدود 5درصد کاهش یافت.
از س��ه ماهه  قبل��ی تاکن��ون و از زمانی که 
تقاضای تراشه  برای ماینینگ ارزهای دیجیتال 
همچ��ون بیت کوی��ن و اتری��وم رو به کاهش 
گذاشت؛ انویدیا توانست  حدود ۲89 میلیون 
دلار تراش��ه به ماینرها بفروشد که یک دهم 
درآمد انویدیا اس��ت. این ش��رکت چشم انداز 
بی نظیری از تولید تراش��ه برای ماینینگ ارز 
رمز نگاری ش��ده ترسیم کرده بود، ولی ظاهرا 
وضعی��ت تغییر ک��رد. انویدیا قبلا پیش بینی 

ک��رده بود که درآمد حاصل از فروش تراش��ه های ارز رمزنگاری ش��ده تا 
پایان س��ه ماهه  دوم سال مالی، یعنی تا پایان ۲9 جولای )۷ مردادماه( به 
حدود 100 میلیون دلار خواهد رسید. با این وجود، گزارش روز پنجشنبه  

انویدیا، در واقعیت خبر از درآمد 18 میلیون دلاری داد. جن س��ن هانگ، 
مدیرعامل این شرکت در گفت وگوی تلفنی با تحلیلگران بازار اعلام کرد: 
طی دوره های س��ه ماهه  گذش��ته، بالا رفتن ارزش ارز رمز نگاری شده در 
چندین دوره، به نفع ما تمام شد، اما با توجه 
به وضعیت فعلی، غیرممکن اس��ت در نیمه  
دوم سال مالی بتوانیم شاهد چنین وضعیت 
سودآوری باشیم. مدیرعامل Nvidia برای 
سه ماهه سوم سال مالی جاری، درآمد ۳.۲5 
میلی��ارد دلاری، به اضافه یا منهای ۲درصد 
را پیش بین��ی کرده؛ که رقم��ی پایین تر از 
وال اس��تریت ژورنال،  تحلیلگران  پیش بینی 
برای کس��ب درآمد ۳.۳4 میلیارد دلاری در 
همین بازه  زمانی اس��ت. پ��س از کنفرانس 
تلفنی جن س��ن هانگ با تحلیلگران، ارزش 
سهام انویدیا حدود ۳.۶درصد کاهش یافت و 
به ۲48 دلار رسید. البته ارزش سهام انویدیا 
با همین اعداد و ارقام، نسبت به دو سال قبل چهار برابر شده است. با وجود 
همه نوسانات بازار ارز رمزنگاری شده، ارزش سهام انویدیا نسبت به رقبای 

دیگر بازار همچون شرکت AMD.O به مراتب بیشتر است.

مع��اون تولید، صادرات و فناوری دبیرخانه ش��ورای عالی مناطق آزاد و 
ویژه اقتصادی از اس��تقرار س��امانه کشوری کس��ب و کار »سککوک« در 
مناطق آزاد و ویژه اقتصادی خبر داد. به گزارش خبرگزاری صداوس��یما 

از دبیرخانه ش��ورای عالی مناط��ق آزاد و ویژه 
اقتصادی، اکبر افتخاری این سامانه را تازه ترین 
دستاورد دبیرخانه شورای عالی مناطق آزاد و 
ویژه اقتص��ادی در حمایت از تولیدکنندگان 
و بنگاه ه��ای اقتص��ادی مس��تقر در مناطق 
آزاد و ویژه اقتصادی دانس��ت و گفت: سامانه 
کشوری کس��ب و کار یا سککوک در مناطق 
آزاد و ویژه اقتصادی رونمایی ش��د. وی افزود: 
تفاهم نامه استقرار این سامانه در مناطق آزاد 
و ویژه اقتصادی روز ش��نبه با حضور مرتضی 
بانک، مشاور رئیس جمهور و دبیر شورای عالی 

مناطق آزاد و ویژه اقتصادی به امضا رسید.
معاون تولید، ص��ادرات و فناوری دبیرخانه 

شورای عالی مناطق آزاد و ویژه اقتصادی ادامه داد: رفع موانع تولید واحدها 
و بنگاه های تولیدی مستقر در مناطق، کمک به حل مشکل تامین مالی 
و بهبود مدیری��ت زنجیره تامین تولید این واحده��ا از مهمترین اهداف 

دبیرخانه ش��ورای عالی مناطق آزاد و ویژه اقتصادی اس��ت که اس��تقرار 
این پلتفرم )س��امانه(، تامین کننده این اهداف است. افتخاری در تشریح 
ابعاد اکوسیس��تم و پلتفرم )سامانه( نوین کسب و کار گفت: سککوک با 
به کارگیری روش های نوین مدیریت زنجیره 
تامین، لجس��تیک و مالی و مبتنی بر بستر 
فن��اوری اطلاعات در صدد اس��ت از طریق 
ابزارهای جاری نظام مالی کشور همانند برات 
الکترونیکی، معاملات بین بنگاهی را تسهیل 
و ب��ا اتصال به نهاده��ای اعتباربخش مانند 
صندوق های ضمانتی و حمایتی و بانک های 
معتبر کش��ور، سبب تس��ریع در معاملات 
تجاری بر پایه معاملات اعتباری ش��ود. وی 
افزود: براس��اس بررسی های صورت گرفته از 
عمده مش��کلات ج��اری واحدهای تولیدی 
و بنگاه  ه��ای اقتصادی مس��تقر در مناطق 
آزاد و وی��ژه اقتص��ادی کمب��ود نقدینگی، 
کاهش س��رمایه در گردش، نبود ارتباط مناسب با نهادهای مالی، کاهش 
معاملات بین بنگاهی با توجه به کاهش اعتماد فی مابین طرفین و افزایش 

هزینه های دریافت تسهیلات است.

استقرار سامانه کشوری کسب و کار در مناطق آزاد اقتصادیکاهش درآمد فصل دوم 2019 انویدیا به دنبال کاهش تقاضای تراشه

کسب وکارهای اینترنتی در سال های اخیر برای دریافت درگاه پرداخت 
مش��کلات بسیاری داش��ته اند که بزرگ ترین آنها، پیش نیازی به نام نماد 
اعتماد الکترونیکی بوده اس��ت. به همین دلیل هی��أت مقررات زدایی در 
وزارت امور اقتصاد و دارایی، روز چهارشنبه با برگزاری جلسه ای و دعوت 
از فعالان حوزه کسب وکار برای تسهیل شرایط دریافت درگاه، اقدام کرد؛ 
اقدام��ی که البته به گفته برخی از حاضرین در این جلس��ه، نه تنها مؤثر 
نبوده، بلکه راهکارهای پیشنهادی آن می تواند صنعت پرداخت اینترنتی 

کشور را با چالش های جدی مواجه کند. 
 »می��لاد جهان��دار«، دبی��ر انجمن فین ت��ک ای��ران در گفت وگو با 
دیجیات��و، درخص��وص روند پیش��نهادی جدید ب��رای دریافت درگاه 
پرداخ��ت می گوید کس��ب وکار ب��رای دریافت درگاه، بای��د یک مجوز 
فعالیت اقتصادی داش��ته باشد اما دوباره تمام فرآیندهای احراز هویت 

و صلاحیت را سپری کند: 
 »وقتی این مجوز دریافت ش��د، کس��ب وکار باید ب��رای دریافت درگاه 
درخواس��ت دهد. این درخواست مجددا از سوی مرکز توسعه تجارت که 
پیش��تر هم متولی نماد اعتماد الکترونیکی بوده، بررسی می شود. در واقع 
همان روال قبلی دوباره باید انجام شود تا پس از رضایت این مرکز، سپس 
مراحل دریافت درگاه طی ش��ود. در واقع نه تنها مراحل کمتر نشده، بلکه 

بیشتر شده و مشخصاً بررسی  هم با سختی بیشتری همراه خواهد شد.«
او اعتقاد دارد کس��ب وکاری که می خواه��د درگاه پرداخت دریافت 
کند، نباید درگیر گرفتن مجوز و نماد اعتماد باش��د و این مس��ائل به 
هم ارتباطی ندارند: »کار این هیات، قرار اس��ت مقررات زدایی باش��د. 
باید فرآیند های پیچیده و تکراری را حذف کند. در بازار س��نتی، یک 
کس��ب وکار مجوزی دریافت می کند و س��پس دس��تگاه پوز می گیرد. 
تص��ور کنید یک مرحله در این میان وجود داش��ته باش��د که دوباره 
مراح��ل احراز هویت و صلاحیت تکرار ش��ود. این در حالی  اس��ت که 
درگاه پرداخت اینترنتی و دس��تگاه پوز در اصل یک فناوری هستند و 
کارشان مشابه اس��ت. وقتی مجوز داریم، باید شرایط برای کسب وکار 
تس��هیل ش��ود؛ آنلاین یا آفلاین بودن کس��ب وکار نباید تفاوتی ایجاد 

کند.«
به گفته جهاندار فرآیند الزامی بودن چک شدن توسط مرکز توسعه 
تجارت برای دریافت درگاه اضافی است و هیچ کارکردی ندارد. از سوی 
دیگر، برخی از افرادی که برای این مس��ئله تصمیم گیری می کنند نیز 
آش��نایی کافی با کس��ب وکارهای اینترنتی را ندارن��د: »افرادی که در 
این جلس��ه حضور داشتند بهتر اس��ت دغدغه های بخش خصوصی را 
در نظ��ر گیرند. اعت��راض اولیه ما، این بود که چ��را باید اطلاعات مان 
را ب��رای دریافت درگاه چندجا ثبت کنی��م. حالا به جای تصحیح این 
فرآیندها، راهکارهای بدتری پیش��نهاد شده است. این در حالی  است 
که ما پیش��نهادات خودمان را مکتوب ارائه داده بودیم، اما به آنها هیچ 
اهمیتی داده نشده است. در جلس��ه چهارشنبه نماینده بانک مرکزی 

هم مخالف بود چون به نظر او نیز این فرآیند تسهیل کننده نیست.«
دبی��ر انجمن فین تک ایران در پاس��خ به این پرس��ش که در نهایت 
آینده این مسئله به کدام سو خواهد رفت نیز عنوان کرد که در صورت 
به کارگیری روندهای سخت گیرانه جدید، جلوی رونق کسب وکارهای 

اینترنتی گرفته و شرایط برای آنها سخت خواهد شد. 
 »با این اتفاق، پرداخت اینترنتی کشور نه تنها شکوفا نمی شود بلکه نابود 
خواهد شد. با شرایط جدید، بسیاری از کسب وکارها قادر به ارائه خدمات 

نخواهند بود. این اتفاق حتی می تواند به نابودی برخی از سرویس دهنده های 
پرداخت منجر ش��ود. این در حالی  اس��ت که ب��ا تکنولوژی های جدید و 
س��رویس دهنده های خارجی که وارد این حوزه خواهند ش��د، ریس��ک 
امنیتی برای کشور به وجود آمده و موضوع پیام رسان ها یک بار دیگر تکرار 
می ش��ود، چون در سال های گذشته هم این تجربه وجود داشته است که 

اجازه پاگرفتن صنعت داخلی را نداده ایم.«
فرآیند دریافت درگاه اینترنتی دشوارتر می شود؟ 

چهارش��نبه ۲4 مردادم��اه روز مهمی در اکوسیس��تم اس��تارتاپی و 
کسب وکارهای اینترنتی کشور بوده است، چون برای نخستین بار پس 
از س��ال ها، بعد از اعتراضات گس��ترده بالاخره تصمیمی گرفته شد تا 
روند دریافت درگاه پرداخت اینترنتی با تغییر مواجه و تس��هیل شود؛ 
چراکه کس��ب وکارهای اینترنتی اکنون ب��رای دریافت درگاه پرداخت 
در س��ایت یا مجموعه خود به نماد اعتم��اد الکترونیکی نیاز دارند که 

دریافت آن برای فعالین این حوزه به کابوسی بدل شده است. 
اکن��ون هیأت مقررات زدای��ی در وزارت امور اقتص��اد و دارایی طی 
جلس��اتی که با فعالین حوزه کسب وکارهای اینترنتی داشته، پیشنهاد 
خ��ود را در رابط��ه با نحوه عملی ش��دن ای��ن تغییر ارائه داده اس��ت؛ 
پیشنهادی که البته مخالفانی هم دارد و برخی فعالین کسب وکارهای 
اینترنتی در ش��بکه های اجتماع��ی به این روند پیش��نهادی اعتراض 
داش��ته اند و عده ای هم می گویند که پیشنهادهای ش��ان اصلًا در این 

طرح گنجانده نشده است. 
روند پیش��نهادی جدید برای دریاف��ت درگاه پرداخت اینترنتی که روز 
دوشنبه هفته جاری به رای گیری گذاشته خواهد شد، شش مرحله دارد و 
باز هم قرار است فرآیند تأیید برای دریافت درگاه پرداخت از سوی مرکز 
توسعه تجارت الکترونیکی انجام شود؛ مرکزی که تاکنون ارائه دهنده نماد 
اعتماد الکترونیکی نیز بوده اس��ت، اما این مراحل ش��ش گانه و تغییرات 

پیشنهادی چه هستند؟ متن کامل، در ادامه قابل مشاهده است: 
ی��ک: متقاضی اخ��ذ درگاه پرداخت الکترونیک در صورت داش��تن 
»مجوز فعالیت معتبر از یکی از مراجع صدور مجوز مربوطه« با مراجعه 
به درگاهی واحد )که ظرف یک ماه توس��ط حاکمیت تعیین می شود( 
درخواس��ت خود را به همراه اظهار مش��خصات ش��خصی )پایه( خود، 

ثبت می کند. 
دو: مشخصات شخص متقاضی با استعلام های بر خط: 

1 -  احراز هویت اشخاص حقیقی )سازمان ثبت احوال کشور(
۲ -  اصالت کد ملی و ش��ماره تلفن همراه )س��ازمان تنظیم مقررات 

و ارتباطات رادیویی(
۳ - اطلاعات صنفی متقاضی )مرکز اصناف و بازرگانان کشور(

4 -  کد پستی )شرکت ملی پست جمهوری اسلامی ایران(
5 - احراز هویت اش��خاص حقوق��ی )اداره کل ثبت ش��رکت ها(، به 

صورت برخط توسط درگاه واحد راستی آزمایی می شود. 
س��ه: در صورت مثبت بودن پاسخ راستی آزمایی توسط درگاه واحد 
و احراز دسترس��ی به دامنه توسط مرکز توس��عه تجارت الکترونیکی، 
درخواس��ت متقاضی طی همان روز به همراه اس��تعلامات و اطلاعات 
ش��خصی همزمان به بانک مرکزی برای ارائ��ه درگاه پرداخت و مرکز 
توس��عه تج��ارت الکترونیک برای بررس��ی ضوابط اعلام ش��ده تجارت 

الکترونیک ارسال می شود. 
ادامه دارد...

یکی از اعضای سـابق تیم امنیت تسلا اخیراً به کمیسیون امنیت و مبادلات 
آمریکا گفته که این کمپانی، تحقیقات در زمینه فعالیت های مجرمانه در کارخانه 
گیگافکتوری را ساکت کرده است؛ تحقیقاتی که گفته می شود روی سرقت هایی 
با ابعاد بسـیار عظیم و »قاچاق مواد مخدر« متمرکز بوده اند. از طرف دیگر این 
کارمند سـابق، تسلا را به جاسوسی از دیوایس های الکترونیکی کاربران متهم 

کرده است.
به گزارش ورج، این دومین باری است که طی تابستان جاری، یکی از کارمندان 
سابق تسلا دست به افشاگری می زند. کارل هنسن، کارمند پیشین تیم امنیت 
تسلا مدعی شده که در ماه مِه، اداره مبارزه با مواد مخدر آمریکا )DEA( و دفتر 
پلیس منطقه Storey County به کمپانی زیر نظر ایلان ماسـک خبر داده اند 
که »احتمالاً برخی از کارمندان تسـلا در یک حلقه قاچاق مواد مخدر فعالیت 
دارنـد و از جانب یـک کارتل مواد مخدر مکزیکی، به فروش مقادیر عظیمی از 

کوکائین و احتمالاً مت آمفتامین در گیگافکتوری می پردازند.«
البته گفتنی است که پس از مصاحبه هنسن، وب سایت Buzzfeed به سراغ 
یکی از سـخنگویان اداره مبارزه با مواد مخدر آمریکا رفت و وی اعلام کرد که 
»DEAهیچ مرجعی که قادر به اعمال قانون نباشـد را از تحقیقات خود باخبر 

نمی کند.«
هنسـن ادامـه می دهد که در ماه ژوئن، وی بیش از هـر زمان دیگر از ارتباط 
میان کارمندان تسلا و برخی از اعضای کارتل مواد مخدر مکزیک که در گزارش 
DEA شناسـایی شـده بودند اطمینان یافته و تسـلا را »به اشـتراک گذاری 
کشـفیات خود با مراجع قانونی و گروه ضربت DEA ترغیب کرده« اسـت، اما 
هنسـن می گوید که تسـلا از این کار »سـر باز زده« و وی بعداً مطلع شده که 
تسلا قصد دارد به کمک کاراگاهان خصوصی به بررسی ابعاد ماجرا بپردازد. او 

هم اکنون باور دارد که این اتفاق هیچ وقت نیفتاده است.
کارمند سـابق تسـلا ادامه می دهد که از ماه ژانویه تا ژوئن، تیم زیر نظر او از 
سـرقت 37 میلیون دلار مِس و دیگر مواد معدنی از گیگافکتوری باخبر شده 
اسـت. اما تسـلا به او گفته که »نباید این موضوع را به مراجع قانونی خارجی 
گزارش کند« و نیز باید از تحقیق در این زمینه دسـت بکشـد. او مدعی شده 
که اخراجش در ماه جولای، به تبع همین ماجرا بوده اسـت. در این بین، دفتر 
پلیس منطقـه Storey County در بیانیه ای می گوید که »ما قادر به تایید یا 
تکذیب وجود تحقیقاتی روی فعالیت های مرتبط با مواد مخدر در گیگافکتوری 
نیستیم« اما دریافت دو گزارش سرقت را تایید می کند. این دفتر اضافه می کند 

که هیچ وقت تماسی از سوی هنسن دریافت نکرده است.
گذشـته از گزارش های سـرقت و قاچاق مواد مخدر، هنسن در بخشی دیگر 
از شـکایت نامه خود از تسلا مدعی شـده که کارمندان این کمپانی، به صورت 
غیرقانونی زیر نظر قرار دارند. او می گوید که تسلا »تجهیزات روتر مخصوصی 
در گیگافکتـوری نصب کـرده که برای ضبط ارتباطات و جمـع آوری اطلاعات 

موبایل کارمندان طراحی شده اند.«
هیچ وقت انتظار نداشتم که استخدامم در چنین شرکت عمومی عظیمی، به 
کشف چنین مشکلاتی منتهی شود و من از پاسخ های بسیار نامتعارف تسلا به 
افرادی مثل من که روی آنها تحقیق می کنند آشـفته شده ام. من همچنین از 
شکست تسلا در احترام گذاشتن به حریم خصوصی کارمندانش آشفته هستم. 
به نظر من فعالیت های تسلا، سـرمایه گذاران، عموم مردم و کارمندان تسلا را 
به خطر انداخته اسـت. امیدوارم که افشای رویکردهای تسلا، به اقدام متقابل 

دولت علیه این کمپانی و مدیریت آن منجر شود.

 

دبیر انجمن فین تک ایران: 

آینده صنعت پرداخت اینترنتی با تصمیمات جدید، نابودی است

از قاچاق مواد مخدر تا جاسوسی از کارمندان

  در گیگافکتوری ایلان ماسک
چه می گذرد؟

برگزاری س��ی و پنجمین کنفرانس جهانی پارک  های عل��م و فناوری و مناطق 
نوآوری به میزبانی اصفهان، هم اندیش��ی معاونان پژوهش و فناوری دانش��گاه ها و 
بهره مندی ۷ واحد پیام نور از مراکز رشد و نوآوری از جمله اخبار دانشگاه های کشور 
است. به گزارش ایرنا، سی و پنجمین کنفرانس جهانی پارک  های علم و فناوری و 
مناطق نوآوری رویداد مهم علمی و دانش��گاهی کشور است که روزهای یازدهم تا 
چهاردهم شهریور امسال با حمایت وزارت علوم، تحقیقات و فناوری و معاونت علمی 
و فناوری ریاس��ت جمهوری، توسط ش��هرک علمی و تحقیقاتی اصفهان در شهر 
اصفهان برگزار می شود. نشست هم اندیشی معاونان پژوهش و فناوری دانشگاه  ها از 
رویدادهای مهم دانشگاهی کشور است که  شنبه ۲۷ مرداد  با حضور مسعود برومند 

معاون پژوهش و فناوری وزارت علوم، تحقیقات و فناوری برگزار می شود.

اصفهان میزبان کنفرانس جهانی 
پارک  های علم و فناوری

دریچــه

یکشنبه
28 مرداد 1397

شماره 1141
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رئی��س صندوق نوآوری و ش��کوفایی اظهار ک��رد صندوق نوآوری و 
شکوفایی از طرح های مناطق محروم و کمتر برخوردار حمایت ویژه ای 
خواهد داش��ت تا آنها بتوانن��د پروژه های دانش بنیان خود را به مرحله 

تجاری سازی برسانند.
به گ��زارش مهر، دکتر بهزاد س��لطانی با 
بیان اینکه تعریف وزارت کش��ور از مناطق 
مح��روم را مبن��ای کار خود ق��رار داده ایم، 
و  ن��وآوری  صن��دوق  ک��رد:  خاطرنش��ان 
ش��کوفایی ارزیابی طرح هایی که در مناطق 
محروم هستند را در اولویت قرار خواهد داد 
و نس��بت به طرح هایی که در سایر استان ها 
هستند س��خت گیری هایی ندارد. به عنوان 
مثال ش��اید طرحی ک��ه در مناطق محروم 
به تصویب برس��د در تهران و سایر استان ها 

تایید و مورد حمایت نشود.
رئیس صندوق نوآوری و شکوفایی عنوان 

کرد: شرکت هایی که در مناطق محروم هستند باید بیش از ۷0درصد 
فعالیت شان در همین مناطق انجام بگیرد؛ اگر شرکتی فقط در منطقه 
محروم به ثبت برسد و ما بقی فعالیت های شان را در تهران و استان ها 

انجام دهند، نمی توانند از تس��هیلات طرح های فناورانه مناطق محروم 
برخوردار شوند.

به گفته س��لطانی، تس��هیلاتی که در اختیار طرح های استان ها بعد 
از ارزیاب��ی قرار می گیرد با بازده 11درصد 
اس��ت ولی برای مناطق مح��روم 9درصد 

خواهد بود.
وی با اش��اره ب��ه مواردی ک��ه صندوق 
ن��وآوری و ش��کوفایی از طرح های مناطق 
مح��روم حمایت کرده گف��ت: تاکنون دو 
ط��رح از مناطق لرس��تان و سیس��تان و 
بلوچس��تان از سوی صندوق مورد حمایت 
قرار گرفته است؛ بس��یاری از شرکت های 
دانش بنیان در مناطق محروم از ش��رایط 

حمایتی صندوق نوآوری مطلع نیستند.
سلطانی با بیان اینکه همچنین دو مورد 
خاص در این حوزه داش��تیم، گفت: بعد از 
زلزل��ه کرمانش��اه که از موارد خ��اص بود و جزو ش��رایط ویژه مناطق 
محروم محسوب می شد، دو طرح فناورانه را حمایت کرده ایم تا بتوانند 

محصول قابل ورود به بازار را به تولید برسانند.

رئیس دانش��گاه پیام نور با عنوان اینکه همه مراکز علمی و دانشگاهی 
بای��د فعالیت های��ی را انجام دهن��د تا جامعه از منافع علمی دانش��گاه ها 
بهره مند ش��ود، افزود: دانشگاه ها باید در حل معضلات منطقه کارآفرینی 

و گره گش��ایی کنند و علم را در منطقه خود 
براس��اس ظرفیت ه��ا ب��ه مرحل��ه عملیاتی 

کارآفرینی و رونق اقتصادی برساند.
به گزارش ایسنا، دکتر زمانی با بیان اینکه با 
راه اندازی هفت مرکز رشد و نوآوری دانشگاه 
پیام نور، ش��مار دانش��گاه های پیام نور دارای 
مراکز رش��د و نوآوری فعال در اس��تان ها به 
10 واحد رسیده اس��ت، گفت: باید با وفاق و 

همدلی جایگاه دانشگاه را ارتقا دهیم.
وی اف��زود: دانش��گاه پیام نور ب��ا ظرفیت 
گس��ترده دانش��جویی و اعضای هیات علمی 
مجرب و دیگر نیروهای انسانی کارآمد، بستر 

توسعه جامعه را فراهم می کند.
رئیس دانش��گاه پیام نور گفت: دانش��گاه پیام نور در سال های گذشته 
مقوله آموزش را بیش��تر مورد توجه قرار می داد، اما با مطرح ش��دن نسل 
سوم فعالیت دانشگاه ها، این دانشگاه هم تلاش کرده است تا دانشگاه را از 

نسل دوم به نسل سوم ارتقا دهد. وی توضیح داد: در نسل سوم دانشگاه ها، 
مباحث پژوهشی، فناوری، ارتباط با صنعت با هدف تبدیل علم به ثروت 
مورد توجه جدی وزارت علوم و معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری 
است و همس��و با این رویکرد دانشگاه پیام 
نور نیز فعالیت های دانش بنیان را ایجاد کرده 

است.
دکت��ر زمانی اظهار داش��ت: نقش آفرینی 
دانش��گاه پیام نور در سرمایه گذاری منطقه 
خود باید گس��ترده تر شود، چراکه معتقدیم 
دانشگاه ها یکی از حلقه های سرمایه گذاری 

در هر منطقه هستند.
رئیس دانش��گاه پیام نور ب��ر تداوم نقش 
آموزشی این دانشگاه نیز تاکید کرد و گفت: 
در حال حاضر این دانشگاه دارای 500 هزار 
دانش��جو، 4ه��زار عضو هی��ات علمی و 10 
ه��زار کارمند اس��ت. وی جهت دهی علمی 
دانشگا ه ها به سمت بین المللی شدن را ضروری دانست و افزود: دیپلماسی 
علمی را در عرصه بین المللی با هدف مبادله استاد، جذب دانشجو و انجام 

طرح های پژوهشی مشارکتی باید گسترش دهیم.

اجرای طرح توسعه کارآفرینی در دانشگاه پیام نورحمایت از طرح های فناورانه مناطق محروم

ه��ر کس��ب وکار کوچکی گاهی در گ��ردش  مالی اش به مش��کل بر 
می خ��ورد،  اما ب��ا برنامه ریزی صحیح،  می توان از تبدیل مش��کلات به 
بحران ها جلوگیری کرد.  بنابراین،  برای کمینه س��ازی اختلالات حاصل 
از دیرکرد در پرداخت مش��تریان یا ی��ک دوره  رکود ناگهانی چه کاری 
می ت��وان انج��ام داد؟  در اینجا به چند نکته ب��رای گردش مالی موفق 

اشاره می شود. 
اگر برای موفقیت برنامه نداشته باشید،  موفق نخواهید شد

پیش بینی گردش مالی تان بس��یار ضروری اس��ت.  اگ��ر ندانید برای 
چ��ه  چیز هایی و در چه  مواقع��ی باید هزینه کنید  ی��ا در چه مواقعی 
درخواس��ت پرداخت از مش��تری معقول است به س��ادگی بدهی پیدا 
می کنید.  خبر خوب این است که پیش بینی گردش مالی کار دشواری 

نیست.  با استفاده از یک فرمول 
س��اده  و با کمک برنامه اکسل، 
 به سادگی می توانید پیش بینی 
دهید.  می توانید  انجام  مناسبی 
ب��ا فرمول گ��ردش مال��ی زیر، 

کارتان را شروع کنید:  
هن��گام  موج��ودی  می��زان 
ش��روع کار + وج��ه دریافت��ی 
پیش بینی ش��ده – هزینه ه��ای 

مصرفی
 یک پیش بین��ی مالی خوب، 
 ش��ما را قادر می سازد که در یک 
نگاه امکان دس��تیابی به تعهدات 
مالی تان را بسنجید و در صورت 
لزوم،  به س��رعت اصلاحات لازم 
را انج��ام دهید.  وقت گذاش��تن 
ب��رای پیش بین��ی دقیق گردش 
مالی از به وجود آمدن مش��کلات 
احتمال��ی در آین��ده،  جلوگیری 
می کند.  از در نظر گرفتن تمامی 

عوامل در پیش بینی تان اطمینان حاصل کنید،  در رابطه با زمان پرداخت 
مشتریان تان زیاد خوشبینانه برخورد نکنید  و البته به محض ایجاد تغییر 
در هرچیز،  پیش بینی تان را به روزرسانی کرده و برای آن برنامه ریزی کنید. 

برای روز مبادا مقداری پول کنار بگذارید
وقتی کس��ب وکارتان خوب پیش می رود،  ممکن است وسوسه شوید 
که برای افزایش پول اضافی تان،  آن را در جایی سرمایه گذاری کنید یا 
سود  خوبی که به دست آورده اید را خرج کنید.  با این حال،  باید همیشه 
مق��داری پول پس انداز کنید.  این پس انداز ب��رای مدیریت هزینه های 
غیرمنتظره و یا به هنگام قطع همکاری با یک مشتری مهم به کارتان 

می آید. 
از ط��رف دیگ��ر،  اتکا به س��ود حاصله از یک مش��تری عمده و مهم 
می تواند از نقطه نظر گردش مالی پرمخاطره باش��د.  لازم اس��ت برای 
جلب رضایت مش��تریان ب��ر روی افراد،  تجهیزات و م��واد خام جدید 

سرمایه گذاری کنید. 
سعی کنید هرچه  زودتر مبلغ تعیین شده را دریافت کنید

مش��تریانی که هزینه های اعلام شده را دیر تر از موعد مقرر پرداخت 
می کنن��د عام��ل اول بحران گردش مالی به ش��مار می روند.  در زمینه  
کنت��رل مالی فعال و پویا باش��ید تا بتوانید از پایبندی مش��تریان تان 
به قوانین پرداخت اطمینان حاصل کنید.  همچنین بهتر اس��ت روش 
»چوب و هویج« را برای ترغیب مش��تریان به پرداخت هرچه سریع تر، 
 ب��ه کار بگیرید.  در ای��ن روش،  برای افرادی که هزینه های ش��ان را در 
عرض یک هفته پرداخت می کنند 5درصد تخفیف در نظر بگیرید و به 
هنگام دیرکرد نیز می توانید مبلغی به عنوان جریمه درخواست کنید. 

سعی کنید فرآیند پرداخت آهسته باشد
از طرف دیگر،  هر چقدر که بتوانید هزینه را دیرتر به فروش��ندگان تان 
پرداخت کنید،  بهتر است.  صرفاً مدت پرداخت هزینه را طولانی نکنید،  زیرا 
پایبند نبودن موعد تعیین شده اعتبار شما را زیر سؤال می برد.  اگر بتوانید 
در رابط��ه با ش��رایط پرداخت، 
 دوباره مذاک��ره کنید و ۳0 روز 
را ب��ه 40 یا حتی ۶0روز تغییر 
دهید،  هم ب��رای خودتان زمان 
می خرید و هم می توانید از بقای 

کسب و کارتان مطمئن شوید. 
فروش با مباشرت مطالبات 
و تخفیف را در نظر بگیرید

فروش با مباش��رت مطالبات 
 و تخفیف،  ش��کل ت��ازه  تأمین 
مالی اس��ت که به کمک آن ها 
می توانی��د مش��کلات س��خت 
گردش مالی را برای همیش��ه 
برطرف کنی��د.  ای��ن روش به 
ش��ما امکان دریافت مبلغی در 
قبال حس��اب های دریافتی تان 
ک��ه  می ده��د.  هنگام��ی  را 
مش��تری  تان هزینه را پرداخت 
کند،  بازپرداخت انجام می شود، 
 پ��س باوج��ود اینکه ش��رکت 
تأمین کننده مالی بخش کوچکی از هزینه  پرداخت شده را برمی دارد،  در 
عوض روند کارتان به علت دیرکرد در پرداخت مش��تریان،  مختل نخواهد 
ش��د.  اگر فروش با مباشرت مطالبات را برگزینید،  شرکت مربوطه پیگیر 
مش��تریان تان شده تا از پرداخت آنها اطمینان حاصل شود،  درحالی که با 
تخفیف صورتحساب دریافتی تان،  خودتان کنترل اسناد بدهکاران تان را به 

دست می گیرید. 
در آخر،  نگذارید توجه زیاد به جزییات،  شما را از کلیات مهم 

غافل کند
سوددهی و رشد برای داشتن یک شرکت موفق حیاتی است،  اما هر 
چق��در که تغییرات تان زیاد و دیدتان خوب باش��د،  بدون گردش مالی 
مطمئ��ن به زودی از میدان خارج خواهید ش��د.  هیچ گاه اجازه ندهید 

توجه تان از پرداخت به موقع هزینه های لازم،  منحرف شود. 
allbusiness  :منبع

۵ نکته برای مدیریت موفق گردش مالی 

از قاچاق مواد مخدر تا جاسوسی از کارمندان

  در گیگافکتوری ایلان ماسک
چه می گذرد؟

یادداشـت

پیش از این گوگل به شرکت های شخص ثالث اجازه داده بود تا با استفاده از 
دستیار مبتنی بر هوش مصنوعی این کمپانی، اسپیکر های هوشمند بهره مند 
از نمایشگر توسعه دهند. حال گزارش شده که این کمپانی قصد دارد خودش 
با عرضه نمایش��گر هوش��مند گوگل، رقیبی برای اکو ش��و آم��ازون بیافریند. 
ب��ه گ��زارش دیجیاتو، این کمپانی قص��د دارد تا پایان س��ال میلادی جاری، 
۳ میلیون اس��پیکر  هوشمند به همراه نمایش��گر تولید کند. این اسپیکر های 
هوشمند بهره مند از نمایشگر از قابلیت های متنوعی بهره می برند. بهره مندی 
آنها از یک صفحه نمایش موجب می ش��ود آش��پزخانه را به محیطی مناسب 
برای این گجت تبدیل کند و کاربران می توانند هنگام کار یا آش��پزی، دستور 

تهیه غذاها را چک کرده یا با دیدن سریال مورد علاقه شان، سرگرم شوند.

نمایشگر هوشمند گوگل تا پایان 
سال میلادی عرضه می شود

مترجم:  مهسا زمانی



در دنیای تبلیغات معمولا موفقیت یک کمپین به ش��عارش بس��تگی 
دارد. براین اس��اس هرچه ش��عار تبلیغاتی دلنش��ین و قوی تری داشته 
باش��یم، ش��انس مان برای موفقیت بیشتر خواهد شد. به هر حال همین 
کلمات هستند که مشتریان شما به یاد می سپارند. در حقیقت بسیاری 
از ش��عارهای موف��ق از کلمات کاملا عادی و رای��ج در مکالمات روزمره 
تش��کیل شده اند. با این حال یک ش��عار تبلیغاتی مطلوب کاری بیشتر 
از صرف کنار هم گذاش��تن کلم��ات و ترغیب مردم به صحبت پیرامون 
برند ش��ما انجام می دهد. این المان تبلیغاتی متن ش��عار را وارد زندگی 

مردم می کند.
در ای��ن مقاله ۳0 نمونه از ش��عارهای تبلیغاتی موفق و محبوب مورد 
بررسی قرار گرفته است. هدف از این بررسی الگوبرداری شما در جهت 

طراحی شعار برندتان است.
1. مک دونالد: »من عاشقش هستم«

ش��عار تبلیغاتی مک دونالد س��اده، تاثیرگ��ذار و موفقیت آمیز از کار 
درآمده اس��ت. ش��عار مش��هور مک دونالد را خواننده معروف، جاستین 

تیمبرلیک نیز به صورت یک آهنگ منتشر کرده است. 
بی تردید ش��عار تبلیغاتی "من عاشقش هس��تم" یکی از مشهورترین 
و با دوام ترین ش��عارهای برند مک دونالد به حساب می آید. این عبارت 
ساده به نحوی فوق العاده با ارزش های شرکت هماهنگی دارد. همچنین 
به راحتی در ذهن مخاطب جای می گیرد. چنین ش��عار تاثیرگذاری به 
همراه ش��یوه های تبلیغ بصری منحصر به فرد مک دونالد به راحتی هر 

مخاطبی را به خود جلب کرده و رضایت اش را به دست می آورد.
KFC .2: »لیس زدن انگشت ها کار خوبی است«

درس��ت ب��ه مانند رقیب اصل��ی KFC یعنی مک دونالد، این ش��عار 
تبلیغات��ی هم پیوند نزدیکی با ارزش های برندش دارد. همچنین از نظر 
میزان دوام نیز شعار KFC همپای مک دونالد به حساب می آید. شعار 
»لیس زدن انگشت کار خوبی است« پیام واضحی را برای مخاطب دارد: 
مرغ های سوخاری طعم عالی دارند. در حقیقت طعم فوق العاده مرغ های 
KFC مزه کردن انگش��ت ها را به کاری خوب بدل می س��ازد. بی تردید 

این امر انتظار همه ما از یک برند در حوزه فست فود است. 
Subway .3: »تازه بخورید«

برند Subway در زمینه انتخاب شعار تبلیغاتی اش بسیار هوشمندانه 
عمل کرده اس��ت. براس��اس تحقیقات پزشکی غذای فس��ت فود برای 
س��لامت ما چندان خوب نیست. برهمین اساس برند Subway تلاش 
خ��ود را معطوف به اتخ��اذ جایگاهی س��الم تر قرار داده اس��ت. چنین 
اس��تراتژی ش��عار مش��هور »تازه بخورید« را خلق کرد. ب��ه این ترتیب 
شرکت به مشتریان تازگی و سلامت محصولات اولیه ساندویچ هایش را 
اعلام کرد. البته این اقدام بیش��تر به مثابه تعهد و تضمینی به مشتریان 
برداش��ت می ش��ود. چنین ش��عاری در ترکیب با رنگ زرد و سبز لوگو 

شرکت یکی از موفق ترین تبلیغات تمام دوران ها را خلق کرده است.
4. کیت کت: »استراحت کن، کیت کت بزن«

ش��عار تبلیغاتی مش��هور برند کیت کت تصوی��ری اضح از یک رویای 
فوق الع��اده را بازنمای��ی می کن��د: کودکانی که برای وعده غذایی ش��ان 
جعبه ای پر از کیت کت دارند. بی تردید رویای کودکی همه ما داش��تن 
کیت کت به عنوان یک وعده غذایی بود. برهمین اس��اس ش��رکت نیز 
از چنین آرزویی به بهترین ش��یوه در تبلیغات اش استفاده نموده است. 
ای��ن ش��عار در دو نوع فیزیکی و تلویزیونی به دس��ت مخاطب رس��ید. 
در حقیقت ش��عار »اس��تراحت کن، کیت کت بزن« بر روی س��هولت و 
س��ادگی صرف وعده ای غذایی با کیت کت تمرکز داشت. به این ترتیب 
در کمترین زمان ش��ما خوراکی خوشمزه و مقوی را میل خواهید کرد. 
مزیت اصلی ش��عار کیت کت سهولت به خاطر سپردن آن است، درست 

به مانند لوگو قرمز و سفید شرکت.
۵. هاینز: »لوبیا یعنی هاینز«

ش��عار برن��د هاینز تح��ت عن��وان »لوبیا یعن��ی هاینز« در بیش��تر 
نظرخواهی ها به عنوان برترین ش��عار تبلیغاتی انتخاب شده است. علت 
چنین امری نیز کاملا روش��ن و س��اده به نظر می رس��د. در این ش��عار 
ن��ه تنها نام برند برده می ش��ود و عبارت به ص��ورت کوتاه و آهنگین ادا 
می گردد، بلکه همچنین نام برند و محصول شرکت را در هم می آمیزد. 
در حقیقت ش��عار هاینز پیام واضحی را به صورت دلنش��ین به مخاطب 
عرضه می کند: اگر قصد خرید لوبیا پخته ش��ده را دارید، محصول هاینز 

بهترین گزینه شما خواهد بود.
6. اسکیتلز: »رنگین کمان را مزه کن« 

برند اس��کیتلز ش��عار مش��هور »رنگین کمان را مزه کن« را از س��ال 
1994 مورد استفاده قرار می دهد. دلیل محبوبیت این شعار نزد شرکت 
و از همه مهم تر مش��تریان بازنمایی س��اده محصول در آن است. براین 
اساس شکلات ها و اس��مارتیزهای اسکیتلز به طور معمول به رنگ های 
رنگین کمان تولید می ش��وند. هنر اصلی این ش��عار برجسته سازی این 
امر اس��ت. به این ترتیب از زما معرفی ش��عار رنگین کمان نقش مهمی 

در کمپین های تبلیغاتی و استراتژی برندسازی اسکیتلز بازی می کند.
7. رایس کریسپیز: »ضربه، صدا، ترکیدن«

شعار »ضربه، صدا، ترکیدن« از دهه ۳0 میلادی تا به حال همراه برند 
رایس کریس��پیز بوده اس��ت. این برند در زمینه تولید خوراک صبحانه 
برگرفته از غلات فعالیت دارد. ش��اید جای تعجب داش��ته باشد که یک 
ش��عار تبلیغاتی بیش از 80 س��ال هم��راه یک برند باق��ی بماند. اما در 
مورد رایس کریس��پیز شعار آنها به دلیل بازنمایی فرایند صوتی خوردن 
محصول صبحانه ش��ان محبوبیت فراوانی در میان نسل های مختلف به 
دست آورده است. اجازه دهید به صورت واضح تر صحبت کنم. به هنگام 
افزودن ش��یر به خوراک صبحانه رایس کریس��پیز دقیقا مراحل مذکور 
در ش��عار تبلیغاتی اتفاق می افتد. ابتدا صدای ضربه، س��پس صداهای 
نامفهوم و در نهایت تق تق ترکیدن دانه های خوراک به گوش می رسد. 
به همین خاطر این ش��عار برای شرکت موفقیت بسیار زیادی به همراه 

داشته است.
8. گلوله های صبحانه کلوگز: »آنها عالی هستند«

ببر مش��هور تونی از همان ش��روع به تولید گلوله ه��ای صبحانه برند 
کلوگز به عنوان نماد تبلیغاتی آنها مورد استفاده قرار گرفته است. دلیل 
اصلی شهرت این ببر دوس��ت داشتنی ادای جمله »آنها عالی هستند« 
به هنگام توصیف خوراک صبحانه ش��رکت گلوکز است. بی تردید وقتی 
مخاطب هدف شما کودکان هستند، باید ادبیات مناسب با آنها را مدنظر 
قرار دهی��د. به علاوه در معرفی محصول مان به ک��ودکان باید برخلاف 

عرف رایج عمل نماییم. به این ترتیب اس��تفاده از طیف رنگ های ش��اد 
و انیمیش��ن های جذاب ضروری به نظر می رس��د. ش��عار تبلیغاتی برند 
کلوگ��ز نیز دقیقا ب��ه خاطر رعایت این المان ها بیش از 50 س��ال کنار 

آنها مانده است.
9.دکتر پِپِر:»بدترین اتفاقی که ممکن است رخ دهد، چیست؟«

کمپین »بدترین اتفاقی که ممکن اس��ت رخ دهد، چیست؟« در سال 
۲009 از س��وی برند دکتر پپِِر، فعال در زمینه تولید نوشیدنی، معرفی 
ش��د. از آن زمان تا به حال این شعار موفقیت بسیار زیادی را برای آنها 
به ارمغان آورده اس��ت. بی تردید عبارت آهنگین تبلیغ این ش��رکت در 
کنار شوخی هایی که پیرامون آن درست شده نقش بسیار زیادی در این 
موفقیت بازی می کند. دلیل موفقیت این کمپین و ش��عار تبلیغاتی اش 
در دو نکته خلاصه می ش��ود. نخست اینکه دکتر پپِِر به خوبی مشتریان 
خود را می شناس��د. دوم اینکه آنها به خوبی ماهیت برندش��ان را مورد 
بررس��ی ق��رار داده اند. هر برندی ک��ه این دو الم��ان را رعایت کند، در 

طراحی شعار تبلیغاتی اش موفق عمل خواهد کرد.
10.  ردبول: »این محصول به تو بال می دهد«

برن��د ردبول برای س��ال های متمادی از عبارت »ای��ن محصول به تو 
بال می دهد« به عنوان ش��عار تبلیغاتی اش اس��تفاده کرده اس��ت. دلیل 
اصلی تاثیرگذاری و ثمربخش��ی این شعار در کنار ماندگاری طولانی اش 
هوش��مندی آن است. براین اساس تمثیل بال حکایت از افزایش انرژی 
مصرف کنندگان نوشیدنی دارد. بی شک این حکایت تمثیلی تاثیرگذاری 
بسیاربیش��تری بر روی مخاطب خواهد داش��ت. ش��عار تبلیغاتی ردبول 

یک��ی از بهترین نمونه ها برای الهام گیری در زمینه طراحی ش��عارهای 
زیبا و در عین حال تمثیلی است.

11.  تیپو: »با تیپو فقط OO خواهید داشت«
برند تولید چای تیپو در طول سال های گذش��ته ش��عارهای تبلیغاتی 
مختلفی را طراحی و به کار برده است. با این حال شعار فعلی شرکت به 
دلیل س��ادگی و قابلیت به یادسپاری بالایش در چند سال اخیر گزینه 
اصلی تیپو محس��وب می ش��ود. عبارت OO در این ش��عار تبلیغاتی به 
معنای واکنش افراد به نوش��یدن چای ش��رکت است. براین اساس همه 
مصرف کنندگان از شدت رضایت متعجب خواهند شد، این معجزه چای 

تیپو است.
12.  کارلزبرگ: »به احتمال زیاد بهترن نوشیدنی جهان«

کارلزبرگ یکی دیگر از برندهایی اس��ت که به خوبی مش��تریان خود 
را می شناس��د. براین اس��اس طراحی ش��عار تبلیغاتی »به احتمال زیاد 
بهترین نوش��یدنی  جهان« در عمل تاثیرگذاری زیادی بر روی مخاطب 
ب��ه همراه داش��ت. این کمپین در کن��ار عبارت جس��ورانه ای که دارد، 
همراه با ایده های جانبی فراوانی هم هس��ت. ب��ه این ترتیب کارلزبرگ 
درس بزرگ��ی به دیگر برندها در زمینه اس��تفاده از ایده های جانبی داده 
اس��ت. به این نکته مه��م توجه کنید که عبارت »ب��ه احتمال زیاد« از 
اطمینان 100درصدی حکایت ندارد. یعنی شرکت آنقدر هم با اطمینان 
به مخاطب دس��تور نمی دهد. این امر حق انتخاب را برای مشتری باقی 
می گذارد. به عبارت دیگر، پس��ند نوش��یدنی های کارلزبرگ بستگی به 

سلیقه مشتری دارد.
13.  تسکو: »همه کمک های کوچک«

سوپرمارکت زنجیره ای تسکو شهرت زیادی به دلیل سطح پایین قیمت 
محصولات��ش دارد. ب��ه علاوه آنها محصولات متنوع��ی را نیز در اختیار 
خریدار قرار می دهند. براین اس��اس شعار »همه کمک های کوچک« به 
خوبی این تنوع در محصولات را تداعی می کند. به منظور فهم بهتر این 
ش��عار باید اشاره ای به سیستم راهنمایی س��وپرمارکت تسکو در زمینه 
خرید بهینه مش��تریان نیز داش��ته باشیم. براین اس��اس تیم پشتیبانی 
هر نوع کمکی را به مش��تریان برای خرید بهتر انجام می دهد. با انتشار 
این شعار تبلیغاتی در نسخه های تلویزیونی و فیزیکی اکنون بسیاری از 
مردم آن را به یاد س��پرده اند. همین عبارت سه کلمه ای برای مدت های 
طولانی موفقیت شرکت در زمینه بردسازی و تبلیغات را تضمین خواهد 

کرد.
14. جان لویس: »هیچ گاه آگاهانه ارزان فروشی نمی شود«

فروش��گاه بزرگ جان لویس بیش��تر به خاطر کیفیت بالا و استاندارد 
بسیار عالی محصولاتش ش��ناخته می شود. درست به همین دلیل شعار 
 تبلیغاتی »هیچ گاه آگاهانه ارزان فروشی نمی شود« برای این برند بسیار 
خوب عمل کرده اس��ت. براین اساس شعار مذکور به مشتریان اطمینان 
می دهد که در این فروش��گاه فقط محص��ولات و خدمات درجه یک به 
دست شان خواهد رسید. نمونه برند جان لویس یکی از بهترین شیوه ها 
در زمینه تبدیل از اصلی ش��رکت به ش��عار  تبلیغاتی اس��ت. مزیت این 
ش��یوه باورپذیری بیشتر آن در مقایسه با سایر روش های مشابه خواهد 

بود.
1۵.  میبلین: »شاید او با آن به دنیا آمده، شاید هم میبلین 

استفاده کرده«
برند میبلین در زمینه تولید لوازم آرایشی و بهداشتی فعالیت دارد. به 

طور معمول برندهای فعال در صنعت زیبایی ش��عارهای  تبلیغاتی بسیار 
جذابی دارند. در این مورد میبلین نیز دقیقا طبق این عادت عمل کرده 
اس��ت. کمپین »شاید او با آن به دنیا آمده...« به طور کامل در راستای 
توس��عه و ترویج زیبایی طبیعی اس��ت. چنین کمپینی به خانم ها اعلام 
می کند که آنها زیبا هس��تند. در این میان عملکرد لوازم آرایش��ی فقط 
کمک به افزار این زیبایی خواهد بود. این ش��عار  تبلیغاتی هوش��مندانه 
در کنار آگهی های جذاب برای مدت ها چش��م خانم ها را به خود خیره 
کرده بود. به واقع اکنون هم بس��یاری از خانم ها محتوای این کمپین و 

شعار آن را به یاد دارند.
16. لورئال: »چون ارزشش را داری«

لورئال یکی دیگر از برندهای آرایشی و بهداشتی است که در پی القای 
ح��س خوب به خانم ها می باش��د. در حقیقت کمپین »چون ارزش��ش 
را داری« اکنون سال هاس��ت که از س��وی ش��رکت مورد استفاده قرار 
می گی��رد. این کمپین به مخاطب اع��لام می کند که آنها ارزش مراقبت 
و توجه به خود را دارند. ش��ما ارزش اینکه زیبا وجذاب تر به نظر برسید 
را داری��د. اخیرا ی��ک آپدیت جدید از این ش��عار  تبلیغاتی تحت عنوان 
»چون ما ارزشش را داریم« روانه بازار شده است. هدف اصلی از این به 
روز رس��انی شعار القای احساس سلبریتی بودن به افراد مشتریان لورئال 

عنوان شده است.
17.  مکس فکتور: »آرایشی از سوی طراح آرایش«

در میان برندهای فعال در زمینه تولید لوازم آرایش��ی مکس فکتور یکی 
از لوکس ترین ها به حس��اب می آید. ش��اید اظهارنظر من اندکی اغراق آمیز 

باش��د. با این حال حداقل از شعار  تبلیغاتی آنها این گونه استنباط می شود. 
در حقیقت با بیان اینکه طراح های آرایش��ی از برند مکس فکتور اس��تفاده 
می کنن��د، نگاه مخاطب به آنها عوض خواهد ش��د، به این ترتیب آنها رقم 
زننده تفاوت ها قلمداد می ش��وند. این تبلیغ خلاقان��ه علاوه بر تلویزیون و 
نس��خه های فیزیکی در دنیای اینترنت نیز س��ر و صدای زیادی به پا کرده 

است. به همین دلیل هنوز هم مکس فکتور از آن استفاده می کند.
18.  دِ  بیرز:»الماسی برای همیشه«

بی ش��ک برندی که شعار  تبلیغاتی اش را از س��ال 194۷ حفظ کرده 
اعتقاد بس��یار راسخی به آن دارد. کارش��ناس های حوزه کسب وکار هم 
همیش��ه واکنش مناسبی نسبت به شعار مشهور این برند داشته اند. این 
سه کلمه جادویی »در انگلیس��ی چهار کلمه« در عین  سادگی کیفیت 
ب��الای محصولات دِ بی��رز را منعکس می کنن��د، در معنایی خاص این 
ش��عار تبلیغاتی معنای اصلی عش��ق را بیان می کند. به این ترتیب شما 
با تقدیم الماسی به فرد مورد علاقه تان عشق خود را به او ابراز خواهید 
کرد. همچنین این الماس نماد یگانگی عش��ق تان محس��وب می شود.به 
این ترتیب »الماسی برای همیشه« عشق تان را جاودانه خواهد ساخت.

19.  نایک: »فقط انجامش بده«
بی شک شعار تبلیغاتی مشهور نایک تحت عنوان »فقط انجامش بده« 
یکی از بهترین شعارهای تبلیغاتی در سراسر دنیا به حساب می آید. این 
ش��عار موفق نخس��تین بار در سال 1988 رونمایی ش��د. از آن زمان به 
دلی��ل موفقیت و واکنش مطلوب مش��تریان در همه تبلیغات نایک این 
ش��عار حضور پر رنگ دارد. در یک معنا این شعار تفاوت میان قهرمانان 
ورزش��ی و افراد عادی را از بین می برد. تاکید بر روی صرف انجام امور 
نیز دقیقا به همین معناس��ت. به علاوه چنین ش��عاری باعث تحریک و 
تشویق مخاطب به انجام فعالیت های ورزشی خواهد شد. در هر صورت 

هدف اصلی این شعار از خانه بیرون کشیدن افراد برای ورزش است.
HSBC  .20: »بانک محلی جهان«

بان��ک HSBC در س��ال 1999 ب��ه منظور نمایش عمق گس��تردگی 
کسب وکارش اقدام به استفاده از لوگویی واحد در تمام شعبه های جهانی اش 
کرد. البته این اقدام درس��ت هماهنگ و همزمان با ش��عار تبلیغاتی جدید 
آنه��ا بود: »بان��ک محلی جهانی« در حقیقت این ش��عار در عین تاکید بر 
روی جهانی بودن بانک HSBC بر روی خصلت محلی آن نیز پافش��اری 
می کند. دلیل این امر هم روشن است، در واقع بانک های محلی اطمینان و 
حس تعلق بیشتری را در مخاطب برمی انگیزند. به طبع چنین روحیه ای در 

بانک های بین المللی و بزرگ یافت نمی شود.
Ronseal .21: »دقیقا مطابق آنچه روی قوطی نوشته شده عمل 

می کند«
برند Ronseal در زمینه تولید رنگ و روغن حفظ چوب فعالیت دارد. 
به طور معمول ساخت وسایل وآثار هنری به شیوه دست ساز استرس و 
نگرانی فراوانی را به فرد منتقل می کند. دلیل این امر احساس آشفتگی 
 Ronseal ناش��ی از تفاوت ماحصل کارمان با ایده اصلی مان است. برند
نیز دقیقا بر روی همین نگرانی مشتریان اش دست گذاشته است. به این 
ترتیب شعار تبلیغاتی »دقیقا مطابق آنچه روی قوطی نوشته شده عمل 
می کند« اشاره به کیفیت محصولات این برند دارد. انتخاب هوشمندانه 
ش��عار تبلیغای به این برند در بازار فروش کمک فراوانی کرده است، در 
حقیقت رقبای Ronseal به منظور بازپس گیری سهم شان از بازار کار 
بس��یار دشواری را پیش رو دارند. همچنین فرایند برندسازی شرکت نیز 

با به کارگیری ش��عار تبلیغاتی هوش��مندانه کمتری��ن هزینه را بر روی 
دست آنها می گذارد.

Energizer .22: »ادامه می دهد و ادامه می دهد و ادامه می دهد«
برند Energizer در طول چند س��ال اخیر خ��ود را به عنوان رهبر 
بازار باتری های بادوام معرفی کرده است. این حرکت جسورانه از معرفی 
ش��عار تبلیغاتی آنها تحت عنوان »آن ادام��ه می دهد و ادامه می دهد و 
ادامه می دهد« ش��روع ش��د. به این ترتیب چنین شعاری در کنار لوگو 
خرگوش ش��رکت احس��اس های مخاطب را در هم می آمیزد. نتیجه امر 
ترکیب احس��اس دوندگی خس��تگی ناپذیر و مقاومت بالای محصول در 
برابر اتمام شارژ است. بی تردید به عنوان یک مخاطب همه آنچه از یک 
باتری می خواهیم، عمر طولانی است. Energizer با شعار تبلیغاتی اش 

به خوبی این نیاز را پاسخ داده است.
23.  مستر کارت: »برای هر چیز دیگری، مستر کارت اینجاست«

ش��عار تبلیغاتی هوشمندانه مس��تر کارت پیام واضحی را به مخاطب 
منتقل می کند، کارت ما برای هر کاری قابل اس��تفاده اس��ت. این شعار 
بی تردید بس��یار ساده، قدرتمند و تاثیرگذار است. به علاوه شعار »برای 
هرچیزی دیگری، مستر کارت اینجاست« طیف وسیعی از مخاطب های 
هدف را نش��انه می گیرد. چنین حرکتی از س��وی مس��تر کارت بسیار 
هوش��مندانه به نظر می رس��د. در حقیقت آنها به جای هدف گذاری بر 

روی یک مخاطب، طیف وسیعی از گروه ها را مدنظر قرار داده اند.
24.  آئودی: »پیشرفت از طریق تکنولوژی« 

ش��عار تبلیغات��ی بدن��ام آئ��ودی تحت عن��وان »پیش��رفت از طریق  
تکنولوژی« در وهله نخس��ت با مشکلات ساختاری در زبان های مختلف 
مواجه اس��ت. در واقع آئودی ش��عار خود را به ص��ورت آلمانی طراحی 
کرده اس��ت. به ای��ن ترتیب ترجم��ه آن به زبان های دیگر به س��ختی 
عبارت مذکور در جمله قبل را تداعی می نماید. دلیل عمده بدنامی این 
ش��عار همین دشواری ترجمه اش به حس��اب می آید. با این حال صرف 
نظ��ر از چینن نکته ای، واکنش کارش��ناس ها و مخاطبان به این ش��عار 
تبلیغاتی مثبت ارزیابی می شود. دلیل این واکنش مثبت نیز کاملا واضح 
اس��ت: آئودی به خوبی فرآیند ساخت محصولاتی بهتر را بیان می کند. 
همچنین به دلیل ارائه ش��عارزا س��وی آئودی به عنوان برندی مش��هور 
مخاطب احساس اطمینان از کیفیت خودروی خریداری شده را خواهد 
داش��ت. نکته جالب اینکه ش��عار مذکور دقیقا با سیر تحول برندآئودی 
هماهنگ اس��ت. به ای��ن ترتیب آئودی برای دهه ه��ای متمادی برندی 

دارای برترین تکنولوژی به حساب می آید.
2۵.جگوار: »ظرافت، فضا، سرعت«

ش��عار تبلیغاتی جگ��وار یکی دیگر از آن نمونه ه��ای کوتاه و موفق در 
دنیای کسب وکار به حساب می آید. آیا شما قادر به مشاهده عمق دقت 
در طراحی این ش��عار هستید؟ در حقیقت ش��عار جگوار دقیقا هرآنچه 
مخاط��ب طلب می کن��د، در اختیارش قرار می دهد. س��ه کلمه موجود 
در شعار جگوار به نوعی اش��اره مستقیم به ویژگی های خودروهای این 
برند دارند. توجه داش��ته باشید که در طراحی شعارهای این گونه نحوه 
انتخاب کلمات بسیار مهم است. به این ترتیب جگوار با انتخاب کلماتی 

مناسب مشتریان را به خرید محصولات اش ترغیب می کند.
26.  زوریخ: »برای اینکه تغییرات رخ می دهند«

ش��رکت بیمه زوریخ در طراحی ش��عار تبلیغاتی اش ب��ه خوبی دلیل 
اس��تفاده از بیمه را به مخاطب اش گوش��زد می کند، در حقیقت شرکت 
به مخاطب اطمینان می دهد مادام که بیمه زوریخ را دارد به هنگام نیاز 
در کنارش خواهد بود. بی شک خواسته هر فردی که اقدام به بیمه خود 
یا اشیای ارزش��مندش می کند، همین نکته کلیدی و مهم است. مزیت 
اصلی شعار برند زوریخ نیز اشاره به هیمن نکته کلیدی در عین سادگی 
و صراحت ش��عارش به حساب می آید، درواقع این شعار تبلیغاتی ساده، 

قدرتمند و کاملا در ارتباط با خدمات برند موردنظر است.
27.  پاناسونیک: »ایده هایی برای زندگی«

ش��عار تبلیغاتی برند پاناس��ونیک به عنوان تولیدکنن��ده لوازم برقی 
بازنمای دقیق هرآنچه برندشان حول آن شکل  گرفته است. براین اساس 
کمپین »ایده های��ی برای زندگی« یک پیام واضح را به مخاطب منتقل 
می کند: در هر زمینه ای که نیاز به چیزی دارید، محصولات پاناسونیک 
بهترین گزینه ها هستند. شاید در نگاه نخست این شعار بسیار قدرتمند 
و خودپرس��تانه به نظر برس��د. با این حال برندی به بزرگی پاناسونیک 
گاه��ی نیاز به خودس��تایی نی��ز دارد. در هر صورت ای��ن کمپین برای 

پاناسونیک و محصولات اش نتایج مفیدی به همراه داشته است.
28. گوگل: »شیطان نباشید«

گوگل، غول دنیای جستجوگرهای اینترنتی، شعارهای مشهور فراوانی 
دارد. با این حال نمونه مدنظر ما کمتر از بقیه شناخته شده است. براین 
اساس کمپین »شیطان نباش��ید« اهداف چندگانه ای را دنبال می کرد. 
در ابتدا این ش��عار تبلیغاتی با هدف تش��ویق کاربران به مش��ارکت در 
فرآیند بهینه س��ازی جس��ت و جو رونمایی شد. در این فرایند مشارکت 
کارب��ران به صورت در اختیار قرار دادن س��وابق جست وجوی ش��ان به 
همراه موقعیت مکانی به منظور نمایش نتایج هرچه بهتر به آنها تعریف 
می ش��د. همچنین گوگل با این کمپین قصد ترویج استفاده بی خطر از 
اینترنت را نیز داش��ت. مقابله با توزیع بدافزارها و شیطنت های اینترنتی 

هدف دوم گوگل از این کمپین را شکل می داد.
29.  اپل: »متفاوت فکر کن«

برن��د اپل عمده ش��هرتش را ب��ه دلیل فعالیت در زمینه گس��تراندن 
مرزهای تکنولوژی به دس��ت آورده اس��ت. براین اس��اس آنها همیش��ه 
ایده ه��ای جذاب و ت��ازه ای وارد دنیای تکنولوژی کرده اند. درس��ت به 
همین دلیل ش��عار تبلیغاتی »متفاوت فکر کن« برای این برند موفقیت 
فراوانی را به همراه آورده اس��ت. پیام اصلی این شعار به شرح زیر است: 
با خرید محصولات اپل ش��ما فقط کالای��ی را خریداری نمی کنید، بلکه 
نوعی سبک زندگی را انتخاب خواهید کرد، به علاوه شما در حال خرید 

محصولی هستید که مرزهای تکنولوژی را جا به جای کرده است.
Superdream .30: »خواب های معمولی، رویاهای فوق العاده«

در نهایت به آخرین ش��عار تبلیغاتی این مقاله رس��یده  ایم. این شعار 
تبلیغاتی متعلق به برند ماست. برند Superdream در زمینه بازاریابی 
فعالیت دارد. دفترهای مرکزی خود را در انگلستان و استرالیا دایر کرده 
اس��ت. به طور خلاصه، این ش��عار تبلیغاتی بیانگر رویکرد ما نسبت به 
فعالی��ت بازاریاب��ی و تبلیغاتی اس��ت: کار و تلاش س��خت تر، خلاقیت 
هوش��مندانه و بیش��تر. این روش مناس��ب برای پیروزی در هر رقابتی 

است. بی تردید هرکسی امکان استفاده از این روش را دارد.
superdream :منبع
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با وجود همه برنامه ریزی ها، هماهنگ س��ازی ها و عملیاتی کردن همه 
این ه��ا، ریزکاری های چگونگی برنامه ریزی ی��ک رویداد بزرگ می تواند 

کاملًا کلافه کننده باشد.
همانط��ور که جولی اندروز در طی 50 س��ال گذش��ته به ما می گفته 

است، بیایید از اول شروع کنیم.
آغاز یک برنامه ی رویداد، مانند هر چیز دیگری، در غیاب یک چش��م 
انداز، بهترین راه برای این اس��ت که از شکس��ت خود اطمینان حاصل 

کنید.
پیش از این که ش��روع کنید، این مس��ئله بس��یار حائز اهمیت است 
که تیم ش��ما و س��ازمان تان راجع به مفهوم بنیادین این رویداد و معیار 
موفقیت به توافق رسیده باشند، تا بتوانید اطمینان حاصل کنید که هر 

عملی که انجام می دهید برای دستیابی به این ها خواهد بود.
در زی��ر به برخی از س��ؤال ها برای رس��یدگی به ای��ن مرحله آغازین 
می پردازیم. هرچند این سؤال ها می توانند بسیار ساده به نظر بیایند، اما 
اگر پاسخ های آن ها را از همان ابتدا به طور قطع ندهید، متوجه خواهید 

شد که پیشرفت بسیار سخت تر خواهد شد:
مفهوم کلی چیست؟ می خواهید به چه چیزی دست پیدا کنید؟

پیش از هر چیز دیگری، به طور ش��فاف مشخص کنید که در رویداد 
خ��ود ب��ه چه چیزی می خواهید دس��ت پیدا کنی��د )و آن را به صورت 
مکت��وب ثبت کنید تا همه بتوانند به راحتی به آن دسترس��ی داش��ته 
باش��ند( و این که خواهان ارائه چه فضا و محصولی به شرکت کنندگان 

هستید.
البته که ای��ن کار راحت تر خواهد بود اگر ش��ما در حال برنامه ریزی 
 )IMPACT Live( یک رویداد تکرار ش��ونده، همچون ایمپکت لایو
باش��ید، اما به هر حال ارزش چک کردن این وجود دارد که همه متوجه 

موضوع شده باشند.
۲019 سومین س��ال ایمپکت لایو تیم ما خواهد بود، اما از آن جایی 
که بس��یار تازه اس��ت و بسیاری از ما )از جمله خود من( اینجا تازه وارد 
هس��تیم، این مس��ئله مهم بود که اهداف و چش��م ان��داز کلی این که 

می خواهیم رویداد سال بعدی چگونه باشد را مورد بحث قرار دهیم.
اگر ش��ما می خواهید در این رویداد شرکت کنید، بیشتر آنچه که این 
هفت��ه خواهی��د دید یعنی این رویداد یک تکه که پر اس��ت از مخلوطی 
س��الم از نت های موسیقی فوق العاده و بلندگوهای فوق العاده ایمپکت به 
س��ال بعد هم منتقل خواهد ش��د، اما نه از لحاظ طرحی، بلکه از لحاظ 

گونه کلی.
مصمم بودن به این مقدار برای چیدن برنامه های کنفرانس به س��وی 

موفقیت، حیاتی می باشد.
2. چه کسی به آن خواهد آمد؟ می خواهید چند نفر آنجا 

باشند؟
این تصمیم به خصوص بر روی تاکتیک های ترفیع و برنامه ریزی شما 

تاثیر می گذارد.
•آی��ا این رویداد فقط برای کارفرمایان و  مش��تریان می باش��د یا فقط 

برای اعضاء؟
•آیا این یک رویداد صنعتی اس��ت که گستره مخاطبان معمولی شما 

را بازتر می کند؟
•آیا این رویداد برای عموم آزاد است؟

اگر رویداد ش��ما فقط محدود به کارفرمایان یا مش��تریان می شود، به 
احتم��ال زیاد ش��ما همین حالا ه��م تخمینی مطل��وب از این که چند 
نفر مش��ارکت خواهند داش��ت، دارید. از طرف دیگر، اگر ش��ما در حال 
برنامه ری��زی ی��ک کنفرانس صنعتی هس��تید، گس��تره ای وس��یع تر از 

مشارکت کنندگان به معنای یک تور تبلیغاتی بزرگ تر می باشد.
هیچ کدام این رویکرد ها تبلیغات را آس��ان یا س��خت تر نمی کند، اما 
دانس��تن این که هر کدام آن ها ب��ه چه صورت با دیگری تفاوت دارد به 
طور مستقیم بر چگونگی برپایی فضای تبلیغاتی شما در پیشروی تاثیر 

خواهد گذاشت.
بزرگی رویداد ش��ما و اهداف مربوط به تعداد مش��ارکت کنندگان که 
ش��ما تعیین می کنید هم همچنین تاثیری مس��تقیم بر روی نوع فضا، 
بودجه و این که چه مقدار زمان برای برنامه ریزی احتیاج خواهید داشت 

می گذارد.
هرچند این موضوع ممکن اس��ت برای برخی غافلگیر کننده باشد، اما 
حائز اهمیت اس��ت که به این اش��اره کنیم که اندازه رویداد شما، یا این 
که بازه زمانی طولانی تری داش��ته باشید، لزوماً به معنا این نخواهد بود 
که برنامه ریزی آن آس��ان تر خواهد بود. من تیم های بازاریابی را دیده ام 
که 18 ماه را به برنامه ریزی یک کنفرانس ۳00 نفره اختصاص می دهند 
و س��پس تنها در ۶ ماه به یک برنامه 1000 نفره تغییر جهت می دهند. 
این کار قابل انجام اس��ت، هرچند من به شخصه پیشنهاد نمی کنم این 

کار را بکنید.
به طور کلی، سوال پایه ای »چه کسی به این رویداد خواهد آمد؟« به 
ش��ما کمک خواهد کرد تا انتظارات خود را به طور مناسب برای ارکان 
پیچیده تر این رویداد پی ریزی کنید. به عنوان مثال، هدف مش��ارکت ما 
برای ایمپکت لایو ۲019، 1000 نفر بوده است، یعنی دو برابر مخاطبان 

این سال.
یعن��ی این که ما فض��ای به غای��ت بزرگ تر، بودجه بیش��تر و منفذ 
تبلیغاتی گس��ترده تری را احتیاج خواهیم داش��ت. دانستن این موضوع 
از همان ابتدا، پایه ریزی انتظارات را بس��یار آسان می کند )و همین طور 

جلسه ارزیابی ماهانه ما را هم خیلی خیلی لذت بخش(.
3. موفقیت را چگونه ارزیابی می کنید؟

ممکن اس��ت هدف ش��ما یک تعداد به خص��وص از ثبت نام کنندگان 
باش��د، ممکن است سعی داشته باش��ید که 100 هزار دلار سود داشته 
باش��ید یا این که تلاش تان معطوف بر این باش��د که ۳0 عدد مشتری 
جدید را به س��وی خود بکشانید. معیار سنجش موفقیت شما هرچه که 
هست، مطمئن شوید که تیم شما کاملًا با آن موافق است و یک ساختار 
گزارش مداوم پایه ریزی شده است تا این موضوع را در طول مسیر تحت 

نظر داشته باشد.
حتی اگر هدف ش��ما چیزی مانند ایجاد آگاهی بیش��تر از نام تجاری 
خود می باشد، این را تبدیل به اهداف عددی مشخصی کنید که بتوانید 

به طور ملموس پیشروی به سمت آن را تحت نظر داشته باشید.
ب��رای رویداد ما، ما به صورت ماهانه ملاقات خواهیم کرد تا س��طوح 
ثبت ن��ام را گزارش کنیم و در طول ب��ر روی بودجه بازبینی هایی انجام 
دهیم. معیار موفقیت ما از این رویداد، معیاری مالی نیس��ت، اما باز هم 
لازم اس��ت که اطمینان حاصل کنیم که حواس مان به دخل و خرج مان 
هس��ت؛ هزینه های جانبی که با آن ها روبرو هستیم به راحتی می توانند 

از کنترل خارج شوند!
و فقط هم هزینه ها نیس��تند که اگر معیار س��نجش مناسبی انتخاب 

نکرده باشید می توانند از کنترل شما خارج شوند.
بدون دانس��تن هدف یا عدم داش��تن معیاری برای سنجش آن، شما 
تیم خود را از امکان لذت بردن از نقاط عطف کوچک تر در طول مسیر 

خلع می کنید.
تیمی که اهداف خود را بداند و توانایی دانستن این را داشته باشد که 
چه زمانی به اهداف دست یافته است )یا این که در صورتی که در حال 
دسترس��ی به اهداف نیست، چه زمانی مسیر خود را تغییر دهد(، تیمی 

قوی تر و عملیاتی تر خواهد بود.
تیم ایمپکت در حالی که مش��غول برنامه ریزی برای رویداد این سال 
ب��ود، از داش��بوردهای دیتاباکس )Databox( اس��تفاده ک��رد تا بقیه 
سازمان را از این که از لحاظ عددی در چه حالی هستیم، با خبر سازد.

ما می توانیم در یک صفحه تعداد ثبت نام کنندگان مبتنی بر نوع بلیط، 
میزان س��ودی که این تعداد به ارمغان می آورند و گس��تره ای وسیع از 

معیارهای حیاتی دیگر را مشاهده کنیم.
توج��ه: بر روی لیس��ت کارهایی ک��ه باید در این هفته انجام ش��وند: 

پایه ریزی داشبورد خودم برای سال ۲019.

4. بازه زمانی شما چگونه است؟
زمان��ی که بحث از برنامه ریزی و بازاریابی یک رویداد می ش��ود، تنها 
چیزی که می توان از آن اطمینان داش��ت این اس��ت که شما همیشه با 

زمان رقابت خواهید داشت.
جدای از چارچوب، مس��ائل لجس��تیک متعددی به طور واضح وجود 
دارن��د که در طول برنامه ریزی رویداد با آن ها روبرو خواهید ش��د لازم 
اس��ت که مکانی داش��ته باش��ید که افراد را در آن ج��ای دهید )رزرو 
ی��ک مکان(، به آن ها غذا دهید )پیدا ک��ردن یک تهیه غذا(، و به آن ها 
چیزهای��ی دهید )چون که این موضوع حائز اهمیت اس��ت(، اما ش��ما 
همچنین زمان زیادی را برای انتش��ار خب��ر رویداد، رزرو بلنگو )و وقت 
دادن ب��ه آن ها تا خودش��ان تبلیغ کنند(، پایه ریزی دس��تور جلس��ه و 

میلیون ها چیز دیگر که باید انجام شوند احتیاج دارید.
همچنی��ن مطمئ��ن ش��وید ک��ه اه��داف کل��ی مرب��وط ب��ه تعداد 
مش��ارکت کنندگان و میزان س��ودآوری در چارچوب زمانی ش��ما قابل 
دسترس��ی است. )و اگر اینطور نیس��ت، یا اهداف خود را تغییر دهید و 
یا برنامه خود را بهتر اس��ت از همان اول ب��ه داده هایا حس درونی خود  
گوش فرا دهید تا این که موقعی متوجه نیاز به تغییر جهت ش��وید که 

دیگر دیر شده است.(
هرچق��در هم که از اهمیت این موض��وع بگوییم کم گفته ایم. هرچند 
اکثر اف��راد فعال در زمینه بازارایابی رویداد ای��ن موضوع را متوجه می 
ش��وند )به احتمال زیاد از طریق یاد گرفتن آن پس از ارتکاب اشتباه(، 
ام��ا افراد کثیر خوب��ی وجود دارند که فکر می کنن��د همه این کار ها را 
می ت��وان در لحظه آخر انجام داد. اعلام زمان مورد نیاز به طور ش��فاف 
و گزین��ش انتظ��ارات با توجه ب��ه آن، وظیفه  افرادی اس��ت که در تیم 

رویداد ها فعالیت دارند.
این موضوع هم در روزهای اول صدق می کند و هم در هفته های آخر 

که احساس ضرورت ایجاد می شود.
نق��اط عطف کوچک تر و ضرب العجل ها به تی��م کمک می کنند تا با 
انگیزه باقی مانده و به س��مت اهداف موقت قدم بردارد به جای این که 

پشت گوش اندازی کند )البته ما که هیچ وقت این کار را نمی کنیم!(
نق��اط عطف انتخاب ش��ده برای مرحل��ه اول بازه زمانی س��ال ۲019 
)جدای از برنامه ریزی لجس��تیک جدیدی که باید انجام شود( این است 
که ۲00 ثبت نام را تا 1 اکتبر انجام دهیم. با دانس��تن این موضوع، ما 

هفته دیگر برنامه ثبت نام خود را راه اندازی می کنیم.
خب، برنامه چیست؟

تا امروز، ما دقیقاً یک سال از کنار زدن پرده های ایمپکت لایو ۲019 
فاصله داریم.

تی��م ما دو هفته پیش ملاقاتی داش��ت تا به ط��ور کامل با مفاهیم و 
اهداف ما همسو شود.

)توجه: این ها پیش از عضو شدن من در تیم و رزرو مکان انجام شده 
بودن��د چه عال��ی، بنابراین این موضوع حیاتی بود که دوباره جلس��ه ای 

برگذار شود و برنامه بازتصدیق شود.(
هدف ما این اس��ت که مشارکت سال ۲019 را دو برابر سازیم، که به 
این معناس��ت که ما می خواهیم 1000 نفر متخصص را در ماه آگوس��ت 
جاری به رویداد خود بیاوریم. مخاطبان ترکیبی مطلوب از کارفرمایان و 
دیگر افراد این صنعت خواهند بود که به همان اندازه که ما به بازاریابی 
دیجیت��ال علاقمندی��م، به آن علاق��ه دارند و ما به توافق رس��یدیم که 
معیار موفقیت را تعداد ثبت نام کنندگان در نظر بگیریم، که در جلسات 

ماهیانه گزارش می شود.
ب��ا آماده بودن این مبانی حیات��ی، گام بعدی آغاز کنفرانس جدید در 

طول جشن های این هفته است.
من در پست بعدی مسائل لجستیک مربوط به آغاز رویداد و تعدادی 
از نتایج اولیه را پوشش خواهم داد. تا آن زمان، من خواهم رفت تا یک 
میز ثبت نام ایجاد کنم. اگر ش��ما هم به ایمپک��ت لایو ۲018 می آیید، 

شما را اینجا در هارتفورد ملاقات خواهم کرد!
impactbnd :منبع

بازاریابی موبایلی: چگونه به مشتریان دارای 
مشغله زیاد دسترسی پیداکنیم؟

مشتریان دائماً و بسیاری اوقات در هنگام خرید مشغول کار 
با تلفن همراه خود هستند. چه مشتریان در حال خرید باشند، 
چ��ه صرف��اً در حال جس��ت و جوی محصولات، فروش��گاه ها و 
فروش��ندگان برای خرید محصولات گوناگون بر گوشی موبایل 
خود متکی هس��تند و از همین رو لازم اس��ت کسب وکارهای 
گوناگ��ون بر ایجاد یک تجربه خرید ش��خصی مبتنی بر مکان 

برای مشتریان خود متمرکز شوند تا در رقابت باقی بمانند. 
لازم اس��ت کس��ب وکارها بر روند بازاریابی موبایلی در سال 
آینده»و پس از آن« نظارت داشته باشند. هشیار بودن نسبت 
ب��ه روندهای نوظه��ور می��زان فعالیت های تج��اری، ترافیک 
وب س��ایت ها و ن��رخ کلی فروش و س��ود حاص��ل را افزایش 
می ده��د. بیزنس نی��وز دیلی نظر متخصصان ح��وزه بازاریابی 
را درباره ش��یوه های بهینه س��ازی فعالیت ها در زمینه بازاریابی 

موبایلی جویا شده است.
بر تجارب کاربران متمرکز شوید

فناوری های بازاریابی و تبلیغات  موبایلی هر روز درحال تغییر 
هستند. شرکت ش��ما از طریق به کارگیری فرصت های پیش 

رو این قابلیت را می یابد که در رقابت ها از رقبا پیشی بگیرد.
س��یریل لمر )Cyril Lemaire( مدیر اجرایی و بنیانگذار 
آژانس طراحی وب سایت و بازاریابی دیجیتال تراکتک پارتنرز 
)Traktek Partners( می گوی��د: »همچن��ان ک��ه اف��راد 
بیش��تری تلفن همراه خود را برای جس��ت وجو و خرید آنلاین 
به کار می گیرند، تمرکز ب��ر تجارب کاربران نهایی تلفن همراه 
اهمیت ویژه ای می یابد«. »نحوۀ دستیابی افراد به اطلاعات در 
زمینۀ کس��ب و کار ش��ما و برقراری ارتباط با وب سایت شما 
از طری��ق تلفن هم��راه آنها از جنبۀ کس��ب موفقیت در زمینۀ 

بازاریابی موبایلی حائز اهمیت است.«  
50 درصد و یا حتی در مواردی، درصد بیش��تری از ترافیک 
ایجاد شده در وب سایت بسیاری از شرکت ها از طریق دستگاه 
موبایل اس��ت. لمر در گفتگو ب��ا بیزنس نیوز دیلی گفت حتی 
تغیی��رات تدریجی متمرک��ز بر موبایل ها نی��ز می توانند نتایج 

کارآمدی را در پی داشته باشند. 
از فناوری بیکن »beacon« بهره ببرید

بیکن ها  دس��تگاه های کوچکی هستند که از طریق وای فای 
و یا بلوتوث با تلفن های هوش��مند خریداران هماهنگ س��ازی 
ش��ده و این امکان را به فروش��ندگان می دهند که افراد را در 
هن��گام خرید شناس��ایی و ردیابی کنند. این ن��وع فناوری به 
فروشندگان نشان می دهد که مشتریان آنها به چه چیزی نگاه 
و چه محصولاتی را خریداری می کنند تا بهتر بتوانند بازاریابی 

خود را به شیوه ای شخصی سازی شده به انجام برسانند.
اگرچه پاس��خ ها ب��ه بازاریابی از طریق فن��اوری بیکن الزاماً 
MBA@ فوق العاده مثبت نیس��ت، مقاله ای که اخیراً توسط
Online MBA Pr UNC، برنام��ۀ آنلاین ام ب��ی ای )-
gram(  مدرسۀ کسب و کار فلگلر دانشگاه کارولینای شمالی 
University of North Carolina’s Kenan-Fl -(
gler(  به چاپ رس��یده نش��ان می دهد رویای فناوری بیکن  

همچنان زنده است. 
لمر اضافه می کند، بازاریابان می توانند با اس��تفاده از بیکن و 
بر مبنای موقعیت دقیق مش��تریان، پیام های خود را به شکل 
شخصی سازی ش��ده ارسال کنند. این مس��ئله سبب می شود 
پیام  فروش��نده در زمان و مکان درس��ت در دس��تان مشتری 

قرار گیرد. 
لمر در ادام��ه می گوید: »فناوری بیک��ن قابلیت های زیادی 
را از مجاب کردن مش��تریان برای رفتن به فروش��گاه تا تبلیغ 
محصولی خاص در هنگام خرید برای فروش��ندگان فراهم می 

آورد«.   
آگاهی یافتن از نحوه ردیابی مراحل خرید از طریق موبایل

ب��ه گفت��ۀ دن ش��المن، مدی��ر بازاریابی پلت ف��رم تجارت 
الکترونی��ک Liftopia ، اغل��ب افراد مدت زم��ان کمتری را 
ص��رف خرید از طریق تلفن همراه می کنند، چرا که همچنان 
که منتظر قطار و یا س��وار آسانسور هس��تند، دستگاه موبایل 
خود را در دست دارند. با این وجود، این نوع خریدها به کرات 
اتفاق می افتند و لازم است بازاریابان یاد بگیرند که چگونه این 

موارد را در قالب یک چرخه فروش کامل ادغام کنند.
شالمن اضافه می کند: »در سطح فنی، این مسئله به مفهوم 
... ردیاب��ی بهتر و مدل های توصیفی کارآمدتر اس��ت«. »لازم 
است بازاریابان آگاهی یابند که افراد دقیقاً پس از جست وجوی 
محصول توس��ط دس��تگاه تلفن همراه خود در گوگل، مطالعۀ 
مشخصات محصول از طریق تلفن همراه خود در سایت آمازون، 
مش��اهدۀ مستقیم وب س��ایت مورد نظر از طریق تلفن همراه و 
س��پس مراجعه به لپ تاپ خود برای طی کردن مراحل خرید، 

خرید خود را انجام داده اند«.
بهینه سازی مطالب برای افرادی که از طریق موبایل به 

جست وجوی محصولات می پردازند
لم��ر معتقد اس��ت همچنان ک��ه موتورهای جس��تجو بیش 
از پی��ش بر ارائ��ۀ تجارب کارب��ری بهتر برای کارب��ران تلفن 
همراه متمرکز می ش��وند، رایج ترین ش��یوۀ بازاریابی موبایلی 
در س��ال ۲018 که باید به بررس��ی آن پرداخت، بهینه سازی 
موتورهای جس��تجوی تلفن های همراه و جس��ت وجو از طریق 
تلفن های هم��راه اس��ت. بدین طریق، بهینه س��ازی موتورهای 
جس��ت وجوی تلفن های  همراه در س��ال جدید همچنان دچار 

تغییر خواهد شد. 
لمر در ادامه افزود: »فراموش نکنید که آمادۀ ایجاد تغییرات 
متناس��ب با تغییر هدف به س��وی صفح��ه کلیدهای مختص 
متن های محاوره ای به س��بب جس��ت وجوهای انجام ش��ده از 

طریق گوشی های تلفن همراه باشید«. 
businessnewsdaily:منبع

ایستگاه‌بازاریابی

4سوال که صعود یا نزول برنامه بازاریابی شما در گرو آن هاست
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9مهارتی که تمام کارآفرینان باید داشته باشند

چطور باید بدانم که همه لزومات انجام یک کار را در اختیار دارم؟ این سوال 
در مرحله ای از کار و فعالیت ذهن تمام کارآفرینان را به خود مشغول می کند. 
اگر می خواهید کارآفرین موفقی باشید باید روی خودتان سرمایه گذاری کرده 
و رفته رفته مهارت های ارزش��مندی را کس��ب کنید. خب، مهارت هایی که هر 

کارآفرین باید داشته باشد چیست؟
1. توانایی مدیریت مالی

برای پیشبرد موفقیت آمیز یک کسب و کار، باید بتوانید پول تان را مدیریت 
کنید. در ابتدا پیرامون امور مالی ش��خصی تان به س��والات زیر پاسخ دهید: آیا 
می دانید ماهانه پول تان صرف چه چیزهایی می ش��ود؟ آیا دخل تان بیش��تر از 
خرج تان اس��ت؟ اگر پاس��خ تان به هر دو سوال منفی باش��د، در مدیریت امور 
مالی شرکت تان هم با مشکل مواجه خواهید شد. اما هراسان نباشید، ابزارهای 
بس��یاری زیادی وجود دارند که در حل این مش��کل ب��ه کمک تان می آیند. با 
مدیریت امور مالی شخصی تان شروع کرده و این کار را به چشم تمرینی برای 

مدیریت مالی کسب و کارتان نگاه کنید. 
2.توانایی بازدهی

اگر نتوانید بازدهی داشته باشید، هرگز به یک کارآفرین تبدیل نخواهید شد. 
کارآفرینان تمام وقت هر هفته 5۲ ساعت کار می کنند. )که این مقدار 1۲ ساعت 
بیشتر از کارمندان عادی است(. هر ساعت را باید به گونه ای بگذرانید که موجبات 
رش��د کس��ب و کارتان را فراهم کند. اگر به اندازه کافی بازدهی نداش��ته باشید، 
می بینید با 80 س��اعت کار در هفته هم نتای��ج ثابتی را دریافت می کنید. نحوه 
ارتقای بازدهی در افراد مختلف متفاوت است، ببینید بهترین راه برای شما کدام 
است. آیا صبح ها بازدهی بالاتری دارید؟ آیا برای داشتن نهایت بازدهی به محیطی 

ساکت نیاز دارید؟ آیا وقت زیادی را صرف درست انجام دادن کارها می کنید؟ 
3. توانایی برندساختن از خودتان

اقتصاد امروز به سمت قراردادهای کوتاه مدت میل کرده است. کارآفرینان و 
کارمندان قراردادی بیش از هر زمان دیگری ایده، استارت آپ وکارفرمای خود را 
بیش از هر زمان دیگری تغییر می دهند. پس در واقع تمام چیزهایی که معرف 
شما هستند موجب موفقیت ش��ما در عرصه کسب و کار می شوند. این موارد 
عبارتند از: حضور آنلاین شما، اعتبار حرفه ای، حوزه نفوذ و میزان اعتمادی که 
همکاران، دنبال کنندگان، مشتریان و مردم عادی به شما دارند. همانطوری که 
باید برای کسب و کارتان برندسازی کنید، اول باید سعی کنید از خودتان برند 
خوبی بسازید. در جایگاه یک کارآفرین باید بتوانید با یک برند شخصی قدرتمند 

ورود کرده و در مقابل رقبای تان قوی جلوه کنید
4. توانایی تشخیص نقاط قوت و ضعف

به عنوان صاحب یک کس��ب و کار نیازی نیست که به تمامی امور تخصص 
داشته باشید. اما باید بتوانید نقاط قوت و ضعف خود را تشخیص دهید. وقتی 
در ای��ن کار موفق عمل کنید، بهترین تصمیمات را در حوزه اس��تخدام نیرو، 
وارد کردن ش��رکای جدید و جذب س��رمایه، اتخاذ خواهید کرد. همه چیز را با 
یک تحلیل SWOT شخصی آغاز کرده تا نقاط قوت و ضعف خود را به خوبی 

شناخته و از فرصت ها و تهدیدات خارجی اطلاع یابید. 
۵. توانایی استخدام کردن افراد زبده

هنگامی که نقاط ضعف خود را به خوبی بشناسید، دقیقا می دانید که برای 
رفع ضعف های خود به چه افرادی نیاز دارید. این یکی از بزرگترین توانایی های 
کارآفرینان موفق است. داش��تن کارمندان عالی هم موجب دستیابی به نقاط 
قوت جدید  می شود و هم فرهنگ سازمانی ای را می سازد که افراد دیگر دوست 
دارند در آن اتمسفر کار کنند. بهترین اقدامات را برای استخدام افراد زبده برای 

استارت آپ تان بررسی کنید.
6. توانایی فروش

فروش کار دش��واری است، اما اگر می خواهید صاحب یک استارت آپ باشید 
باید توانایی بس��تن قرارداد فروش را داشته باشید. اکثر افراد فکر می کنند که 
می توانند برای شرکت شان تیم فروش استخدام کنند و توانایی فروش آنها هم 
برای شان چندان مهم نیست. این مساله دلیل سقوط بسیاری از استارت آپ ها 
اس��ت. قبل از اینکه محصول و یا خدمات تان را به مشتری بفروشید، اولا باید 
بتوانید مفهوم کسب و کارتان را به سرمایه گذاران فروخته و سرمایه مورد نیازتان 
را جذب کنید، س��پس در مرحله بعد باید بتوانید ش��رکت تان را به کارمندان 
بالقوه بفروشید تا بتوانید افراد خبره ای را جذب کنید. این کمپین های فروش، 
کارآفرینان را برای رویه های سنتی فروش آماده می کند. به خاطر داشته باشید 
که مهمترین و حیاتی ترین مهارت فروش، ارائه راه حل است، نه ارائه یک کالا. 

7. توانایی پیاده سازی بازاریابی پایه
وقتی کس��ب و کارتان را به راه می اندازید، باید کار تمام دپارتمان ها را انجام 
دهید. این بدان معناست که شما بایستی درک روشن و کلی از مفاهیم بازاریابی 
دیجیتال، سئو، بازاریابی همراه و تبلیغات پرداختی داشته باشید. اگر احاطه لازم 
را بر این زمینه ها ندارید، بایستی پیش از راه اندازی کسب و کارتان، توانایی لازم 
را کسب کنید. امروزه ابزارهای بسیار متنوعی وجود دارند که می توانند در درک 

اصول بازاریابی دیجیتال و سایر موارد لازم به کمک تان بیایند.
8. توانایی کنارآمدن با شکست

راه دستیابی به موفقیت، یک مسیر سرراست نیست. به عنوان یک کارآفرین 
ت��ازه کار باید بدانید که چگونه با بالا و پایین های کار روبرو ش��وید. هرگاه که 
شکس��ت می خورید، باید این مس��اله را به کناری نهاده و تمام تمرکز خود را 
برروی این بگذارید که چگونه دفعه بعد بهتر عمل کنید. اما اول باید با شکست 
خود کنار بیایید. تمام افراد موفق، بارها شکست را تجربه کرده اند و آن را برای 
خودشان بزرگ نکرده اند. شکست پایان راه یک کسب و کار نیست، بلکه درسی 
است که دشوار آموخته می شود. عاداتی را در خود نهادینه کنید که در زمینه 

کنارآمدن با شکست ها کمک حالتان باشند. 
9. میل و توانایی ارتقای جهان تان

بهترین راه برای موفقیت در کس��ب و کار و حفظ انگیزه، ایجاد تغییر مثبت 
در جهان است. این مساله لزوما به معنی حفظ محیط زیست و پایان بخشیدن 
به فقر و گرسنگی نیست )که البته می تواند باشد(. ایجاد تغییر مثبت در جهان 
می تواند اشکال مختلفی داشته باش��د؛ از تولید محصولی که زندگی روزمره را 
راحت تر می کند گرفته تا ارائه محصولات و خدماتی که به رشد کسب و کارهای 
محلی کمک می کند. ارائه ارزش واقعی چیزی اس��ت که به واقع موجب رش��د 
شرکت تان می شود. وقتی کسب و کارتان را بر روی این هدف متمرکز می کنید، 
می بینید که توانایی مقابله با تمام موانع و مشکلاتی که در مسیر دستیابی به این 
هدف وجود دارند را دارید. نخواهید و نگذارید که این فهرست شما را بترساند. 
اولین گام برای رسیدن به موفقیت این است که بدانید چه چیزهایی دارید و به 
چه چیزهایی نیاز دارید. تمامی این مهارت ها قابل یادگیری هس��تند، پس اگر 
چیزی کم دارید، تلاش کرده و آن را به دست بیاورید. وقتی صحبت از بازاریابی، 
برندینگ، مدیریت مالی و فروش به میان می آید، می توانید در برنامه آموزش��ی 
شرکت کنید و یا خودتان این مهارت ها را فرا بگیرید. قبل از آنکه بفهمید برای 
entrepreneur :راه اندازی کسب و کارتان آماده شده اید.                  منبع

رهبری
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چند سال پیش، من با کارفرمایی در زمینه مراقبت های بهداشتی کار 
می کردم که ۷4,000کارمند داش��ت. آن ها یک دانش��گاه داخلی ایجاد 
کرده بودن��د و از تمامی مدیران کلینیک ها دع��وت به عمل می آوردند 
تا در یک برنامه پنج روزه توس��عه  مدیریت حضور داش��ته باش��ند. در 
اواس��ط هفته، مدیر عامل بخشی از وقت خود را به یک جلسه همگانی 
اختصاص داد که در آن به س��والات پاس��خ م��ی داد و هر اطلاعاتی که 
مفید بود را به اش��تراک می گذاشت. مهم تر این که، او به صورت شخی 
و فردی این را می رس��اند که برای تک تک آن ۲4مدیر کلینیک اهمیت 

قائل است.
او چگونه می توانس��ت با هر کدام از آن مدی��ران به گونه ای معنی دار 
ارتباط برقرار کند؟ خب، او رازی در آس��تین خود دارد که افراد زیادی 
از آن باخبر نیس��تند. روزها پیش از این که او در دفترش حاضر ش��ود، 
دس��تیار او یک پرونده را که ش��امل عکس، نام و اطلاعات حائز اهمیت 
مثلًا دارای یک پس��ر یا دختر که در حال فارغ التحصیل ش��دن است، 
یک جراحی اخیر، یک موفقیت بزرگ در کار مدیران کلینیک می ش��ود، 
ایجاد می کند. مدیر عامل پیش از این که به اتاق جلس��ه وارد ش��ود، این 
اطلاعات را به خاطر می سپارد. زمانی که به اتاق وارد شد، او می تواند هر 
فردی را با نام خود صدا کند و از آن ها راجب زندگی هایشان سوال کند.

انجام این کار زمان و دقت می خواهد، اما تاثیری که می گذارد ارزشش 
را دارد. من به چش��مان خودم دیدم. افراد واقعاً احس��اس می کردند به 

آن ها اهمیت داده شده است.
حال، آیا این مدیر عامل بر نتایج تمرکز دارد؟ قطعاً همینطور اس��ت. 
آیا او بر رشد شرکت تمرکز دارد؟ نهایتاً، بله. اما در آن لحظه، تمرکز او 
بر کاری کاملًا متفاوت معطوف ش��ده است. دقت او معطوف بر رساندن 
این پیام به تیمش اس��ت که او به آن ها اهمیت می دهد. و ش��ما هم به 

عنوان یک رهبر این وظیفه را دارید.
زمان��ی که واقعاً در تار و پود این موضوع بروید، متوجه خواهید ش��د 
که یک رهبر خوب بودن ربطی به نتایج و فروش ها و مش��تریان ش��ما 
ندارد  تمام این ها متمرکز بر شما هستند، و همه ما می دانیم که مدیران 
خودش��یفته مفید نیستند. به داده های موجود در این مقاله در خبرنامه 
اخلاقیات کس��ب و کار دقت کنید. یک رهبر خ��وب بودن یعنی اهمیت 
دادن به افرادی که رهبری آن ها را بر عهده دارید. البته که اهمیت دادن 
ب��ه افراد امری واضح به نظر می آید. هر رهبری باید این پیام رابرس��اند 
که برای افراد خود اهمیت قائل اس��ت. اما اهمیت داده مربوط به اعمال 

می شود، نه فقط کلمات.

نکته برجس��ته این اس��ت ک��ه زمانی که اف��راد در فض��ای کار خود 
احس��اس امنیت کنند، زمانی که احس��اس کنند ک��ه می توانند حضور 
داشته و کاملًا خودشان باشند، کارآیی آن ها افزایش خواهد یافت. آن ها 
می دانند که اش��کالی ندارد که نگرانی ها، نقاط قوت، آسیب پذیری ها و 
خلاقیت خود را به کار خود وارد کنند. حرف مرا باور کنید، شما به این 
احتیاج دارید. و به همین دلیل اس��ت که ش��ما باید سخت تلاش کنید 
تا نش��ان دهید که به دیگران اهمیت می دهید. از این راه است که افراد 
شما خواهند دانس��ت که شما حواستان به آن ها هست و در کنار آن ها 

خواهید بود.
اهمی��ت دادن به افراد همچنین بر مش��ارکت کارکنان تاثیر می گذارد. 
یک نظرس��نجی از گالوپ راجب این که کارکنان چه چیزی از مدیران 
خود می خواهند )خیلی بیشتر!( نشان داد که »از میان کارکنانی که باور 
دارند که می توانند با هر سوالی که دارند نزد مدیر خود بروند، 54درصد 
در ش��رکت مش��ارکت دارند. زمانی که کارکنان ب��ه طور جدی مخالف 
هستند، فقط ۲درصد مشارکت مشاهده می شود، در حالی که ۶5درصد 

به طور فعال مشارکت به عمل نمی آورند.
در آخ��ر، اهمی��ت دادن به دیگران باع��ث ایجاد اعتم��اد و وفاداری 
می ش��ود. وفاداری آن چیزیست که باعث می ش��ود افراد خوب ماندگار 
ش��وند و به خوبی به کس��ب و کار شما رس��یدگی کنند. در یک مقاله 
HBR به نام »روس��ای خوب بیش از نقشه های سلامتی موجب ایجاد 
س��لامت می شوند«، ما مش��اهده می کنیم که زمانی که افراد با رهبران 
خود رابطه ای خوب داش��ته باش��ند، انگیزه بیشتری داش��ته و کارکرد 
بهتری خواهند داش��ت و همچنین احتمال این که برای حمایت از تیم 

خود دست به کارهای اضافه بزنند بیشتر است.
به مثال فوق العاده دیگری از این می پردازیم که اهمیت دادن به دیگران 
چگونه اس��ت. مدیر عامل یکی از ش��رکت هایی که من با آن ها کار می کنم 
یک روز را به توس��عه رهبری برای یک گروه ۳0نفره  از رهبران اختصاص 
می دهد. او به جلوی اتاق رفته و به آن ها توضیح می دهد که چرا او در حال 
س��رمایه گذاری بر توسعه آن هاست. س��اده است: »من به شما و رشد شما 
اهمیت می دهم. امیدوارم که این برنامه شما را برای هرآنچه که زندگی در 

دامان شما قرار می دهد آماده سازد، نه فقط برای سالن های این شرکت.«
گفت��ن این جمله به گروه با صدای بلند تاثی��ری درونی دارد. پیام او 
واقعی و ش��فاف است و او کلمات خود را با اس��تفاده از اعمال ملموس 
مورد حمایت قرار می دهد. تعجبی نیس��ت که افراد او به فرهنگ فضای 

کار و رهبر خود در نظرسنجی های متوالی نمرات بالا می دهند.
خ��ب، چگون��ه می توانید نش��ان دهید که ش��ما به دیگ��ران اهمیت 

می دهید؟ به سه روش می پردازیم:

1.ارتباط شخصی برقرار کنید
نش��ان دهید که به زندگی دیگران علاقمند هس��تید. س��وال بپرسید 
و واقعاً گوش دهید. اطلاعات مهم همچون تاریخ تولد، تاریخ س��الگرد، 
اسامی اعضای خانواده و رویدادهای مهم در زندگی افراد تیم خود را به 
خاطر بسپارید. اگر نیاز است، آن ها را بنویسید. اما مهم تر از هر چیز این 
که، ارتباطی ش��خصی با هر یک از اعضای تیم خود برقرار کنید. تلاش 
کنی��د تا هر روز چیزی جدید راج��ب یک نفر یاد بگیرید. اعضای کاملًا 
جدی��د تیم را در حالی که به عرصه وارد می ش��وند ملاقات کنید. و اگر 
این کار به ش��ما احس��اس ناراحتی می دهد، اشکالی ندارد. تلاش کنید 
و تصمی��م بگیرید که به هر حال ای��ن کار را انجام دهید. نتیجه نهایی، 

تیمی با مشارکت بالاتر خواهد بود.
2.تصویر کلی را به نمایش بکشید

از کارکن��ان خود بپرس��ید که فک��ر می کنند چه تاثیری بر س��ازمان 
می گذارن��د. س��پس با آن ها تاثیری که ش��ما می دانی��د در حال اعمال 
هس��تند را به اشتراک بگذارید. همه ما دوس��ت داریم بدانیم که کاری 
که انجام می دهیم مهم اس��ت، که زمان، انرژی و خلاقیت ما به چیزی 
پر اهمیت منجر می ش��ود. به هر فردی که برای شما کار می کند کمک 
کنی��د تا تغییری که ایجاد می کن��د را ببیند. در این صورت آن ها توجه 

بیشتری به کار و دستیابی به اهداف بزرگ خواهند داشت.
3.آنچه را که مهم است اندازه گیری کنید

اکث��ر چیزهایی که در کار در حال اندازه گیری و س��نجش هس��تند، 
هی��چ معنایی برای افراد تیم به صورت ف��ردی ندارند. نتیجه گیری این 
س��نجش ها برای رهبران ارشد و سرمایه گذاران مفید است، اما نه خیلی 
برای س��وپروایزر که در خط مقدم فعالیت دارد. به کارکنان خود کمک 
کنید تا آنچه را که برای شان مهم است بسنجند. در نهایت آن ها چگونه 
می توانن��د بدانند که موفق بوده اند؟ چه چیزی را می توانند اندازه گیری 
کنند؟ به عنوان مثال، اگر کس��ب و کار ش��ما در صنعت خدمات رسانی 
به مش��تریان قرار می گی��رد، می توانید تعداد مش��تریانی را که در یک 
روز لمس ش��ده اند و تعداد لبخندها یا تعام��لات خوب و بازده هایی که 
به وجود آمدند را اندازه گیری کنید. دس��تیابی ب��ه معیارهایی که حائز 
اهمیت هس��تند، نیازمند صرف مقداری زمان با یکی از کارکنان خواهد 

بود، اما ارزشش را خواهد داشت.
این که به تیم خود نش��ان دهید که ب��ه آن ها اهمیت می دهید لزوماً 
نباید مش��غله زیادی به دوش ش��ما بگ��ذارد. اما ای��ن کار باید یکی از 
اولویت های روزهای ش��ما باش��د. از کم ش��روع کنید و در طول مسیر 

بیاموزید. این کار تاثیر بسیار زیادی خواهد داشت.
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فرهنگ س��ازمانی یکی از محرک های مهم در موفقیت یا شکس��ت یک 
سازمان است. یک فرهنگ خوب و همسو با استراتژی و مأموریت سازمان 
می تواند س��ازمان را به سوی موفقیت س��وق بدهد. با وجود این، فرهنگ 
نادرس��ت، توانایی سازمان را برای انطباق با دنیای به سرعت در حال تغییر 
تضعیف می کند. با این وصف، شما برای درک فرهنگ سازمان تان، چگونه 
ت��لاش می کنی��د؟ برای ایجاد یک فرهنگ س��ازمانی قوی که پش��تیبان 

فعالیت های سازمان شما باشد، چه اقداماتی می توانید انجام بدهید؟ 
ترِِنس دی��ل )Terrence Deal( و آلنِ کِنِدی )Allan Kennedy( در 
سال 198۲ در کتاب برجسته خود به نام »Corporate Cultures« یکی 
از نخستین مدل های فرهنگ سازمانی را مطرح کردند. این کتاب پس از انتشار، 
طرفداران زیادی پیدا کرد، اگرچه افرادی هم بودند که احساس می کردند ایده 
فرهنگ سازمانی فقط یک تب زودگذر است. حالا در قرن جدید، ایده فرهنگ 
سازمانی را همگان قبول دارند و در کسب وکار درست به اندازه مفاهیمی مانند 

کنترل مالی و رضایت کارمندان اهمیت پیدا کرده است. 
چارچوب فرهنگی دیل و کندی

دیل و کندی در کتاب خود با موضوع فرهنگ، پیشنهاد کردند که اساس 
فرهنگ سازمانی، مجموعه بهم پیوسته ای از شش عنصر فرهنگی است: 

تاریخچه: روایت مشترکی از گذش��ته که فرهنگ سازمانی را پایه ریزی 
می کند. سنت های گذشته، افراد را به ارزش های اصلی و زیربنایی سازمان، 

سوق می دهد. 
ارزش ها و باورها: هویت فرهنگی حول باورهای مشترک شکل می گیرد. 
این باورها و ارزش های مشترک تعیین  می کنند سازمان پای چه ارزش هایی 

می ایستد. 
مراس��م و تش��ریفات: مراسم و تش��ریفات، س��بب گردهم آمدن روزانه 
کارمندان می شود، مثلًا جلسات آخر روز کاری یا صرفاً خداحافظی از همه، 

پیش از خروج از محل کار. 
داستان ها: داستان های شرکت معمولاً نمایانگر ارزش های شرکت هستند 
و به نحو چشمگیری، کارهای برجسته کارمندانی را موضوع خود می کنند 
که به این ارزش ها در عمل، ش��خصیت می دهند. داس��تان ها به کارمندان 
اجازه می دهد انتظاراتی را که س��ازمان از آنها دارد، بشناسند و ارزش های 

سازمان را بهتر درک کنند. 
شخصیت های قهرمان: کارمندان و مدیرانی می توانند جزو شخصیت های 
قهرمان باشند که به واسطه تجسم بخشیدن به ارزش های سازمانی، ترفیع 
گرفته اند. این قهرمان ها نقش الگو را بازی می کنند و سخن ها و رفتارشان 

نشانه های ایده آلی برای الهام بخشی به سایرین است. 
شبکه فرهنگی: شبکه غیررسمی درون سازمان معمولاً جایی است که در 
آن، مهم ترین اطلاعات آموخته می شود. نقش آفرینان غیررسمی عبارتند از: 
داستان س��راها ک��ه مشاهده های ش��ان را از اتفاقات تفس��یر می کنند و 
داستان هایی خلق می کنند که می توان آنها را برای آشنایی بیشتر تازه  واردها 

با فرهنگ سازمان، نقل کرد. 
سخن چین ها که خودش��ان با در نظر گرفتن وقایع کنونی، داستان های 
خودشان را سرهم می کنند و اطلاعات جالبی را در اختیار افراد می گذارند. 
کارمندان می دانند که نباید این اطلاعات را همانطور که هستند، بپذیرند، 

با وجود این، از ارزش سرگرمی این داستان های ساختگی لذت می برند. 
پچ پچ کننده ها چشم و گوش افراد قدرتمند سازمان هستند. همه می توانند 
از آنها برای رساندن پیام شان به گوش مقامات بالا، بدون کانال های رسمی 

ارتباطات، استفاده کنند. 
جاسوس ها که اطلاعات باارزشی را در اختیار مدیریت ارشد می گذارند و 

آنها را در جریان وقایع روزانه قرار می دهند. 
کارمندان باس��ابقه محافظان ارزش های فرهنگی هس��تند. آنها زیروبم 
تاریخچه شرکت را می دانند و می توان برای تفسیر یک موقعیت کنونی با 

استفاده از باورها، ارزش ها و رسوم گذشته شرکت، به آنها تکیه کرد. 
انواع فرهنگ از دیدگاه دیل و کندی

دیل و کندی، با بررسی این عناصر فرهنگی در سازمان های مختلف، چهار 

نوع فرهنگ متمایز را شناس��ایی کردند. علاوه بر این، دو عامل بازار را هم 
شناسایی کردند که به تصورشان بر الگوها و روال فرهنگی، اثر می گذارند. 

این دو عامل بازار از این قرارند: 
میزان ریسک توأم با فعالیت های مهم یک شرکت؛ 

س��رعت درک موفقیت آمیز بودن یا نبودن فعالیت ها و اس��تراتژی های 
شرکت . 

به عقی��ده دیل و کندی، ریس��ک توأم با ی��ک تصمیم گیری ضعیف و 
زمانی که صرف فهمیدن درست یا غط بودن آن تصمیم می شود با  چگونگی 
شکل گیری عناصر فرهنگی و نفوذ آنها بر کارمندان یک سازمان، رابطه دارد. 
دیل و کندی این عوامل را در یک ماتریس ۲×۲ نشان می دهند که گویای 

چهار نوع فرهنگ شناسایی شده  توسط آنهاست. 
مرد خش��ن: این فرهنگ ش��امل آدم های تک رویی اس��ت که از ریسک 
و دریافت آنی بازخورد نس��بت به تصمیمات ش��ان، لذت می برند. این یک 
فرهنگ »همه یا هیچ« اس��ت که در آن، کارمندان موفق آنهایی هس��تند 
که از هیجان لذت می برند و برای ستاره شدن سخت کار می کنند. صنعت 
س��رگرمی، تیم های ورزش��ی و تبلیغات نمونه های عالی این نوع فرهنگ 

هستند. 
کار تیمی، ارزش زیادی در این فرهنگ ندارد، بنابراین این فرهنگ برای 
کسانی که رشد و شکوفایی  آهسته و کندی دارند، مناسب نیست. در این 
فرهنگ، میزان جابه جایی در شمار کارمندان بیشتر است و این امر جلوی 
ایجاد یک فرهنگ منسجم را می گیرد. بنابراین، همچنان خودمحوری در 

این فرهنگ رواج دارد. 
سخت کوشی: این فرهنگ مختص دنیای فروش است. کارمندان خودشان 
ریسک کمتری را می پذیرند، با وجود این، بازخوردها درباره کیفیت عملکرد، 
تقریباً بلاواسطه و فوری است. کارمندان در این فرهنگ، باید سطح بالایی 
از انرژی را حفظ کنند و خوش بین بمانند. قهرمانان در چنین فرهنگ هایی، 

فروشندگانی با حجم بالای معاملات  هستند. 
جالب این که در این فرهنگ، اعتقاد بر این است که یک فرد به تنهایی 
برای شرکت موفقیت به ارمغان نمی آورد، بلکه موفقیت حاصل تلاش تیمی 
است و همه برای موفقیت شرکت، سخت تلاش می کنند. در این فرهنگ، 
مسابقات میان کارمندان رایج است، زیرا برای فتح قله های جدید موفقیت، 

به همه انگیزه می دهد. 
ش��ر ط  بندی: در اینج��ا، فرهنگ از نوعی اس��ت ک��ه در آن، تصمیمات 
ریس��ک بالایی دارند و ممکن است کارمندان سال ها صبر کنند تا بفهمند 
که آیا تلاش های ش��ان واقعاً فایده داشته است یا نه. شرکت های داروسازی 
نمونه های روشنی از این فرهنگ را دارند، همین طور شرکت های نفت و گاز، 
شرکت های معماری و سازمان هایی در صنایع بزرگ با سرمایه های عظیم. 

از آنجا که نیاز به گرفتن تصمیمات درس��ت، بس��یار مهم است، عناصر 
فرهنگی به گونه ای شکل می گیرند که ارزش ها بلندمدت باشند و این باور 
جمعی درخصوص نیاز به برنامه ریزی، آمادگی و تلاش لازم، در تمام مراحل 

تصمیم گیری وجود دارد. 
فرآین��د: در ای��ن فرهنگ، س��رعت بازخورد کند و ریس��ک کم اس��ت. 
خرده فروشان بزرگ، بانک ها، شرکت های بیمه و سازمان های دولتی معمولاً 
در این دسته قرار می گیرند. هیچ معامله ای به تنهایی نمی تواند تأثیر زیادی 
روی موفقیت س��ازمان بگذارد و سال ها طول می کشد تا خوب یا بد بودن 

یک تصمیم مشخص شود. 
به خاطر عدم وجود بازخورد آنی، ارزیابی نوع کار برای کارمندان بس��یار 
دشوار است، بنابراین به جای این کار بر نحوه انجام کارها، تمرکز می کنند. 
برتری فنی معمولا در این فرهنگ ارزش دارد و کارمندان به گرفتن پروسه 

و جزییات درست بدون ارزیابی نتایج واقعی، تمرکز خواهند کرد. 
نکته: 

ش��اید احس��اس کنید که س��ازمان ش��ما با هیچ یک از این فرهنگ ها 
س��ازگاری ندارد. اگر چنین اس��ت، سعی نکنید س��ازمان خود را به زور با 
یک��ی از فرهنگ ها انطباق دهید، بلکه بخش های��ی از این مدل را که برای  

سازمان تان مفید هستند، انتخاب و اعمال کنید. 
استفاده از مدل فرهنگی دیل و کندی

مدل فرهنگی دیل و کندی، توصیفی است. در این مدل، هیچ فرهنگی 
بهت��ر از فرهنگ دیگری نیس��ت، زی��را انواع فرهنگ ها در نتیجه ش��رایط 
گوناگ��ون ظهور می کنن��د. ارزش این مدل در اس��تفاده از آنها برای درک 
چگونگی تکامل فرهنگ ها و نحوه مدیریت عناصر گوناگونی است که بر آن 
اثر می گذارند. طی مراحل زیر در انجام این کار به شما کمک خواهند کرد: 
1 - به فرهنگ س��ازمانی خود به عنوان س��رمایه ای ن��گاه کنید که باید 

مدیریت شود. 
۲ - به چهار نوع فرهنگ معرفی شده در این مدل نگاه کنید و به طور کلی 

تصمیم بگیرید که کدام فرهنگ مناسب سازمان شماست. 
۳ - عوامل مهم ریس��ک را که توأم با هر یک از انواع فرهنگ هس��تند، 

شناسایی کنید. 
مرد خشن: 

آیا میزان فردگرایی این فرهنگ، مناسب سازمان شماست؟ 
آیا جلوی انس��جام سازمانی به وس��یله فرهنگ گرفته می شود و آیا این 

موضوع اهمیتی دارد؟ 
آیا راه هایی وجود دارد که بتوان بدون غفلت از عملکرد فردی، کار تیمی 

کرد؟ 
سخت کوشی: 

چگونه می توانید مطمئن شوید که کارمندان برای پنهان کردن عملکرد 
ضعیف شان، به عملکرد تیمی خوب متکی نیستند؟ 

آیا مس��ابقات و گونه های دیگر به رس��میت شناختن، به انواع درستی از 
رفتار پاداش می دهند؟ 

شرط بندی: 
آیا ش��رکت می تواند به تغییرات محیطی، به اندازه کافی سریع، واکنش 

نشان بدهد؟ 
آی��ا تمرک��ز روی ارزش های بلندم��دت آنقدر بالاس��ت که منفعت های 

کوتاه مدت نادیده گرفته می شود؟ 
فرآیند: 

چگونه می توانید مطمئن ش��وید کارمندان آنقدر درگیر کارهای دفتری 
نمی شوند که عملکردشان بی جهت کند شود؟ 

آیا راه هایی برای ارزیابی کیفیت انجام یک کار و پاداش در قبال موفقیت، 
وجود دارد؟ 

4 - ه��ر یک از عناصر فرهنگی شناسایی ش��ده توس��ط دی��ل و کندی، 
همین طور عناصر فرهنگی در مدل های دیگر نظیر شبکه فرهنگی جانسون 
و شولز را بخوانید و بررسی کنید که سازمان شما در چه سطح فرهنگی قرار 

دارد. از خودتان بپرسید: 
آیا عناصری وجود دارند که در سازمان شما، مثبت عمل کنند؟ 

آیا عناصر سازگار هستند؟ آیا به خوبی همسو شده اند؟ 
آیا پیش��ینه شما سبب شده اس��ت برای پرداختن به مس��ائل امروز به 

شیوه های قدیمی وابسته باشید؟ 
آیا کارمندان شما از ارزش ها و باورهای شرکت استقبال می کنند یا از نظر 
آنها، این ارزش ها و باورها فقط کلماتی هستند که در قالب بیانیه مأموریت 

سازمان نوشته شده اند؟ 
آیا ارزش های ش��ما با اعمال تان مطابقت دارد و ش��ما برای منفعت های 

کوتاه مدت، این ارزش ها را بی اعتبار نمی کنید؟ 
آیا ش��ما برای قدردانی از کارمندانی که الگوی ارزش های شما هستند، 

مراسمی برگزار می کنید؟ 
آیا شما قادر به متعادل کردن نیاز اجتماعی به مراسم و آیین هایی هستید 

که بیشتر روی رفتار کاری متمرکز هستند؟ 
چه داستان هایی بر سر زبان هاست و چه شخصیت های حماسی در این 
داستان ها وجود دارند؟ آیا این داستان ها از طریق آشناسازی یا مراسم دیگر، 

به نحو مؤثری با کارمندان جدید به اشتراک گذاشته می شوند؟ 
آیا قهرمان های شما ارزش های فرهنگی شما را تحکیم و تقویت می کنند؟ 
چه کسانی نقش آفرینان اصلی در شبکه فرهنگی شما هستند؟ آیا شما 
روش هایی برای نظارت بر عملکرد افراد دارید؟ آیا آنها سرمشق ارزش ها و 
باورهای مثبتی هستند که سازمان شما طرفدار آنهاست؟ حضور آنها به نفع 

یا به ضرر استراتژی  یا اهداف شماست؟ 
5 - چش��م انداز فرهنگی تان را بازبینی کنی��د و از اتفاقاتی که در جریان 
است، آگاه باشید. همیشه از خودتان بپرسید که آیا فرهنگ شما منسجم و 
 chetor :سازگار با اهداف سازمانی شما هست یا خیر؟                منبع

زن��ان کارآفرین دو راه پیش روی خ��ود دارند: یا پذیرش وضع موجود یا 
روی آوردن به فلسفه اصالت برای شکستن سدها و برداشتن موانع. انتخاب 

من راه دوم است. 
اگر خانم شاغلی باشید، قطعاً از شنیدن اینکه کلیشه بندی های جنسیتی 
زنان بسیاری را از ارتقا به سطوح بالای مدیریتی بازداشته است حیرت زده 
نخواهید ش��د، اما ممکن است ندانید که چنین تعصبی به طور مساوی در 

زنان و مردان وجود دارد. 
یک پژوهش منتش��ر ش��ده در »مجله آکادمی مدیریت« مؤیدی بر این 
نکته اس��ت که زنان برای شناس��اندن خود به عنوان ی��ک رهبر بالقوه راه 
دشوارتری در پیش دارند؛ پی اسکیل )PayScale’s( نیز در گزارش خود با 
عنوان »در باب شکاف جنسیتی دستمزد« این امر را به تعصب ناخودآگاهی 
نسبت می دهد که هم در مردان و هم در زنان وجود دارد. براساس گزارش 
پی اسکیل حتی زنانی که خود را فمنیست می دانند نیز ممکن است درست 

به اندازه دیگران زنان را »جنس ضعیف تر« بپندارند. 
در چنین موقعیتی، زنان کارآفرین و موفق دو انتخاب دارند: یا خاموش 
و بی صدا وضع موجود را بپذیرند یا به سوی فلسفه اصالت حرکت کنند تا 
به کمک آن سدها را بشکنند و موانع را از سر راه شان بردارند. توصیه اکید 

من راه دوم است. 
بر تعصبات چیره شوید 

ما زنان در زندگی خود همیشه تمایل داریم نه فقط مسئولیت پیشرفت 
خودمان بلکه مسئولیت پیش��رفت دیگران را نیز به عهده بگیریم و با این 
کار خ��ود را در تنگنا و گرفتاری قرار دهیم. این کار اغلب کوهی از تعهد و 
مش��غله را بر دوش مان گذاشته و اجازه نمی دهد برای بهتر کردن موقعیت 

خود قدمی برداریم. 
به نظرتان موقعیت آشنایی است، نه؟ شما احتمالاً همواره در تمام تلاش 
و تقلاهای خود برای رسیدن به رویاهای تان فشار زیادی را تحمل کرده اید. 
آی��ا باید به دنبال رویاهای تان بروید و بر میل خود برای حمایت از دیگران 
س��رپوش بگذارید؟ مسلماً جواب مثبت است، به شرط آنکه جسارت کافی 

برای نمایش خود واقعی تان را داشته باشید. 
زمان��ی خود واقعی ت��ان را پیدا می کنید که آگاه و آماده باش��ید، درباره 

همه چیز مفصل پرس وجو کرده باش��ید و در تمام مس��یر پای ایده آل های 
خود بایس��تید. با تصور این که وجود تعصبات ناخ��ودآگاه درباره تفاوت در 
میزان دس��تمزد دریافتی بین زنان و مردان ش��ما را به نبردی سخت وادار 
می کند، خودتان را محدود نکنید. در عوض، برای آنکه عملکردی متفکرانه و 

راهبردی داشته باشید اطلاعات جمع کنید و آنها را به کار ببندید. 
همکار خانمی داش��تم که س��خت خواهان ترفیع بود. می دانس��تیم که 
عملکرد او در سطحی هست که برای ارتقا و ترفیع رتبه کافی باشد، علاوه 
 بر این او فردی قوی بود و تیم بزرگی را اداره می کرد و از همه مهارت های 
فنی لازم هم برخوردار بود. پس چرا در زمان اعلام پست های خالی او را به 

حساب نیاورده بودند؟ 
او درباره طرز تلقی اطرافیان از خودش مدبرانه فکر نمی کرد. در جلسه های 
کاری با همکاران مافوق خود بس��یار غیررسمی لباس می پوشید و رفتار و 
سکناتش جلوی راه پیشرفتش را می گرفت، اما وقتی به اشتباهات خود پی 
برد با الگو گرفتن از رهبرانی که چندین مرتبه از او بالاتر بودند به تقویت و 
اصلاح خود پرداخت، از توانایی ها و قابلیت های خود باخبر ش��د و از قدرت 

آگاهی  تازه یافته اش نهایت بهره را برد. 
به پتانسیل واقعی خود دست یابید

برای اینکه تعصب ها، سوءتعبیرها و سایر موانعی که در گذشته سد راه تان 
بوده اند را کنار بزنید و به مسیر خود ادامه دهید، لازم است با میل و اشتیاق 
خود را برای موفقیت آماده کنید. با کمک روش های زیر می توانید خود را از 

بند عادات کهنه ای که دست و پای تان را بسته اند برهانید: 
1-پیش از هر چیز خودتان را یک متخصص بدانید

درست است که شما یک زن هستید، اما قبل از هر چیز یک متخصص 
حرفه ای هس��تید. کارها را با قابلیت های منحصربه فردی که دارید هدایت 
کنید نه با جنس��یت خود. زن بودن شما قطعاً چشم انداز متفاوتی به شما 
می دهد، اما این هویت نباید دریچه نگاه شما به جهان و به خودتان باشد. 

مطمئن نیستید که بتوانید این شیوه نگرش تازه به زندگی را بپذیرید؟ از 
همین امروز شروع کنید، به سراغ تمرکز بر روی چیزهای جدیدی بروید که 

با خواسته ها و رویاهای تان همسو باشند. 
بدون آنکه کوچک ترین توجهی به آن کروموزوم X داشته باشید، فردی 
خبره و کاربلد باش��ید. به جای آنکه به جایگاه زنانه خود به چش��م آینه ای 
بنگری��د که زنانگی ش��ما را بازتاب می دهد، بگذارید ت��ا انعکاس تعهدات 

درخشان تان باشد. 

اگر می خواهید نحوه برخورد دیگران را با خودتان تغییر دهید، اول باید 
نحوه برخوردی که خودتان با خودتان دارید را عوض کنید. در واگویه های 
درونی خود س��طح آسایش��ی را در نظر بگیرید که اعتمادبه نفس تان را بالا 
برده و به ش��ما در پرورش خود واقعی تان کمک کند. با این کار، به تدریج 
خواهید دید که درها به سوی تان گشوده می شوند، نه از روی جوانمردی یا 

برترپنداری جنسیتی، بلکه از روی احترام. 
2- رقبا را از میدان به در کنید

اگر به دنبال تحقق هدف مورد نظرتان هستید، کنشگر باشید. بی واسطه 
با مشکلات دست وپنجه نرم کنید. از همه آماده تر و دانا تر باشید. چرا؟ چون 
در این  صورت غیرممکن اس��ت نادیده گرفته ش��وید و نه تنها به رضایت از 
خود دس��ت می یابید، بلکه تعصبات و کلیشه های منسوخ قدیمی را نیز به 
حاشیه می رانید. همچنین اعتمادبه نفس خود را به بالاترین حد می رسانید، 
چیزی که زنان در مصدر قدرت س��خت به آن نیازمندند. هرگونه میل به 
یأس و سرخوردگی را با ارتقای مهارت ها و دستاوردهای چشمگیر از خود 

دور کنید. 
 Dia( نادیا بوجاروا و لیدیا گیلبرت، بنیان گذاران شرکت پوشاک دیا اند کو
Co &.( در دانش��کده کسب وکار هاروارد با هم آشنا شده و از همان زمان 
درباره کمبود انتخاب های خوب در بازار برای خانم هایی که لباس های سایز 
بزرگ می پوش��ند صحبت می کرده اند. یک س��ال پس از فارغ التحصیلی، 
ش��رکت خود را در نیویورک تأس��یس کردند، این شرکت برای مشترکان 
خود بس��ته ای از لباس هایی که توسط یک طراح لباس انتخاب شده اند را 

ارسال می کند. 
بازخورد مشتریان مثبت بود، اما سرمایه گذاران برای سرمایه گذاری در این 
کار مردد بودند؛ به هر حال سناریوی کارآفرینان زنی که به گروه ویژه ای از 
زنان خدمات رسانی می کنند برای سرمایه گذاران خطرپذیری که اکثرشان 
را مردان تش��کیل می دادند به خوبی شناخته شده نبود. بااین همه، آنها جا 
نزدند و به کارشان ادامه دادند، از سرمایه شخصی خودشان استفاده کرده و 
قبل از اینکه بار دیگر به سراغ سرمایه گذاران بروند کسب وکارشان را به طور 
روشمند و اصولی ارتقا دادند و موفق به جذب میلیون ها دلار سرمایه شدند. 
نتیجه: اعتمادبه نفس خود را از دست ندهید، بر قابلیت های شرکت تمرکز 

کنید و هیچ پاسخ منفی را نپذیرید. 
3- الگوهای خودتخریب گرایانه را شناسایی و مهار کنید

بیش��تر افراد عادت هایی دارند که بی آنکه بدانند از آنها ضربه می خورند. 

برای مثال، تغییر مکرر شغل را در نظر بگیرید. یک مطالعه منتشرشده در 
لینکداین )LinkedIn( حاکی از آن اس��ت که زنان مورد بررس��ی در این 
مطالعه، که بین سال های 198۶ تا ۲010 از دانشگاه فارغ التحصیل شده اند، 

بیشتر از مردان تمایل به تغییر مداوم شغل خود دارند. 
آیا ممکن است ترک سریع یک شغل به جای درخواست ترفیع رتبه در 
همان کار برای چنین زنانی به قیمت از دس��ت رفتن فرصت های باارزشی 

تمام شده باشد؟ 
همه ما از تمایلی که برای »گذاش��تن و رفتن« در هنگام س��خت شدن 
اوضاع داریم رنج می بریم. بااین حال، بالا کشیدن زودهنگام لنگرها می تواند 
کش��تی حرفه شما را برای همیشه دستخوش توفان و تلاطم کند. ارزیابی 
دلایلی که برای تصمیم گیری های ش��غلی خود دارید، مانند جست وجوی 
همیش��گی برای چیزهای بهتر یا متفاوت تر، می توان��د ویژ گی هایی را که 
متوجه پیامدهای زیان بارشان برای پیشرفت خود نمی شوید به تصویر بکشد. 
4- جسورانه از دیگران بخواهید صادقانه به شما بازخورد بدهند

آخرین باری که نظر و بازخورد همکاران تان را جویا شدید کی بود؟ خود 
من به طور منظم از افراد س��ازمان در همه س��طوح، بدون توجه به نقش یا 
جنسیت آن ها، می خواهم درباره کار بازخورد بدهند. حتی نظر فرزندانم را 
هم می پرس��م، چرا که باور دارم چیزی که می گویند ممکن اس��ت رک و 

بی پرده باشد اما به طرز دلپذیری صادقانه است. 
بازخورد مانند یک هدیه اس��ت، اما نه آن طور که بتوانید برای دریافتش 
منتظر بمانید. پژوهش »لین این« )Lean In( در س��ال ۲01۷ با عنوان 
»زنان در محل کار« نشان داده است که زنان، در مقایسه با مردان، از سوی 
مدیران و رهبران ارشد خود بازخورد و مشورت کمتری پیرامون پیشرفت 
حرفه ای دریافت می کنند. همانطور که همه ما تاکنون دستگیرمان شده این 
بی  توجهی در حقیقت می تواند نشانه بدی باشد. پس دست به کار شوید و 
خودتان از دیگران درخواست بازخورد کنید حتی اگر برای تان دشوار باشد. 
قطعاً همه موقعیت ها راحت و دوس��تانه نخواهند بود، به خصوص اگر در 
پس��ت جدیدی مشغول به کار شده باشید. بنابراین، شما باید بر میل خود 
برای به س��ر بردن در آس��ایش مطلق غلبه کنید. هر روز سخت کار کنید 
تا بر عدم اعتمادبه نفسی که ش��ما را از پذیرش پروژه ها و فرصت های تازه 
بازمی دارد چیره شوید. لازم نیست پاسخ همه پرسش ها را بدانید، فقط کافی 

است شوق و اشتیاق پیشرفت را در خود داشته باشید. 
entrepreneur :منبع

زنان کارآفرین چطور می توانند خود واقعی شان را در محل کار به نمایش بگذارند؟ 

مدل فرهنگی دیل و کندی

نوشته سونا یپسن
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اخبار

 تبریز – ماهان فلاح: ب��ا اجرای طرح درجه بندی جایگاههای 
عرضه س��وخت در نیمه اول سال 9۷ بیش از 80 درصد جایگاههای 
مواد نفتی منطقه آذربایجان ش��رقی در وضعیت ممتاز و درجه یک 
قرار گرفتند. به گزارش خبرنگار ما در تبریز، مدیر شرکت ملی پخش 
فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شرقی با اشاره به اهمیت اجرای 
ط��رح درجه بندی جایگاه های عرضه مواد نفتی در ارتقای خدمات 
قابل ارائه در جایگاهها و تحقق حقوق شهروندی گفت: اجرای طرح 
درجه بندی جایگاههای عرضه سوخت و رعایت الزاماتی مانند اجرای 
طرح کهاب، ضمن بهبود ارائه خدمات س��وخت رس��انی و مشتری 
مداری، بهینه س��ازی مصرف س��وخت وکاهش آلایندگی زیس��ت 
محیطی را در پی خواهد داشت. ابوالفضل روح اللهی در ادامه افزود: 
در منطقه آذربایجان شرقی 1۶0 باب جایگاه در توزیع فرآورده های 
نفتی فعال می باشند که با توجه به نتایج به دست آمده از اجرای طرح 

درجه بندی جایگاهها در نیمه اول س��ال 9۷  ، 81 درصد از جایگاه 
های مواد نفتی اس��تان حائز رتبه ممتاز و درجه یک گردیدند. مدیر 
شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شرقی با بیان 
اینکه علاوه بر جایگاه های عرضه فرآورده های نفتی، 1۶1 باب جایگاه 

CNG نیز آماده ارائه خدمات س��وخت رسانی در سطح استان می 
باشند، گفت: در آینده نزدیک ۲4 باب جایگاه عرضه سوخت با سرمایه 
گذاری بخش خصوصی به چرخه توزیع فرآورده های نفتی در منطقه 
خواهند پیوست. وی همچنین از آمادگی شرکت ملی پخش فرآورده 
های نفتی منطقه آذربایجان شرقی جهت ارائه مجوز احداث جایگاه 
CNG در زمین های کوچک در کلانش��هر تبریز خبر داد و افزود: 
امید است با اجرای این طرح گامی ارزشمند در خدمات سوخترسانی 
برداریم. لازم به ذکر است طرح درجه بندی جایگاه های عرضه مواد 
نفتی با هدف پایش عملکرد جایگاهها و فرآیند سوخت رسانی و ایجاد 
رقابت در بهبود ارائه خدمات و رعایت مقررات، الزامات و دستورالعمل 
های شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی ایران به صورت دوره ای 
با تلاش و همت کارشناسان و مسئولین مربوطه در منطقه آذربایجان 

شرقی اجرا می گردد.

تبریز - اسـد فـلاح- مدیرکل فرهنگ و ارش��اد اس��لامی 
آذربایجان شرقی از برگزاری آیین تجلیل از پنج استاد برجسته ی 
حوزه ی هنرهای تجسمی همزمان با بیست و پنجمین جشنواره 
ملی هنرهای تجسمی جوانان در تبریز خبر داد. به گزارش خبرنگار 
م��ا در تبریز، محمد محمدپور گفت:  هرچن��د نمی توان جایگاه  
هنرمند و هنر حقیقی را که زمینه ساز رشد و کمال انسان هاست 
آنطور که شایسته است معرفی کرد، اما تکریم هنرمندان عرصه های 
مختل��ف می تواند گامی کوچ��ک در معرفی خدم��ات ارزنده ی 
هنرمندان پیشکس��وت به جوانان باش��د. وی افزود: هنر، ودیعه 
معرفتی و الهی در نهاد انسان است که در بعضی انسان ها متجلی 
و بالفعل می ش��ود و در نهاد سایر انس��ان ها بالقوه باقی می ماند و 

هنرمند واقعی که ودیعه هنر در او ش��کوفا ش��ده می بایست قدر 
و منزلت و خصلت هنرش ش��ناخته شود و ارزشش معلوم گردد. 

وی با اش��اره به برگزاری آیین تجلیل از هنرمندان پیشکس��وت 
همزمان با جشنواره ملی هنرهای تجسمی جوانان، گفت: جوانان 
باید بدانند که برای رس��یدن به جایگاه و مرتبه ای قابل تأمل در 
عرصه هنری، نباید شتابزده بود بلکه با تمرین و ممارست و در طی 
سال ها تحقیق و پژوهش و کسب تجارب فراوان است که می توان 
به این مدارج رس��ید .مدیرکل فرهنگ و ارش��اد اسلامی استان، 
گفت: آیین تجلیل از استاد علی دائم امید، استاد مسعود ستارزاده، 
استاد کیومرث کیاست، استاد محمدحسن رضازاد و رحیم عظیمی 
همزمان با آیین اختتامیه جشنواره ملی هنرهای تجسمی جوان، 
س��ی ام مردادماه جاری ساعت 1۷ در مجتمع فرهنگی هنری ۲9 

بهمن تبریز برگزار خواهد شد.

اصفهان - قاسم اسد- نماینده مردم اصفهان در مجلس شورای 
اس��لامی با اشاره به اینکه تکمیل شهرک نمایشگاهی اصفهان تاثیر 
بس��یاری در رونق کس��ب و کارهای منطقه مرکزی کش��ور خواهد 
داشت، گفت: تکمیل پروژه نمایشگاه بین المللی بزرگ باید در اولویت 
نخست فعالیت های اقتصادی اس��تان اصفهان قرار گیرد. به گزارش 
اداره رسانه شرکت نمایش��گاه های بین المللی استان اصفهان، دکتر 
حیدرعلی عابدی در بازدید از پروژه در حال ساخت نمایشگاه بزرگ 
اصفهان با تاکید بر اینکه ساخت نخستین شهرک نمایشگاهی کشور 
از جمله افتخارات بزرگ اصفهان به شمار می رود، افزود: توانمندی های 
اقتصادی و تس��هیل گری در حوزه کس��ب و کارها از محل برگزاری 
نمایشگاه های بین المللی به عرصه ظهور و بروز می رسد و بر این اساس 
بای��د تلاش ویژه ای برای تکمیل این پ��روژه ملی انجام پذیرد. وی با 
تاکید بر اینکه نمایندگان م��ردم در مجلس حمایت های لازم برای 
تکمیل این پروژه مهم را در دستور کار قرار خواهند داد، اظهار داشت: 
به همه مدیران اس��تانی تاکید می کنم شرایط لازم برای بهره برداری 
هر چه سریع تر از نخستین شهرک نمایشگاهی کشور را انجام دهند 
تا هر چه سریع تر ش��اهد رونق اقتصادی و تجاری استان اصفهان و 

منطقه مرکزی کشور باش��یم. این نماینده مجلس با اشاره به اینکه 
لازم اس��ت مدیران ارشد استانی از این پروژه در حال ساخت بازدید 
کنند و به بررس��ی چالش های مرتبط ب��ا آن بپردازند، تصریح کرد: 
دعوت از س��رمایه گذاران دولت��ی و خصوصی برای تکمیل این طرح 
از ضروریات اجرای پروژه نمایشگاه بین المللی بزرگ اصفهان به شمار 
می رود که خوشبختانه شرکت نمایشگاه ها گام های جدی و اساسی 
در این زمینه برداشته است. فریده روشن، عضو شورای اسلامی شهر 
اصفهان نیز در این بازدید نمایش��گاه را نبض اقتصاد دانست و گفت: 
در صورت برخورداری از یک نمایشگاه مجهز و منسجم در اصفهان، 

بس��یاری از مشکلات اقتصادی استان رفع خواهد شد. وی هم افزایی 
را نیاز اصلی تکمیل و بهره برداری از پروژه نمایشگاه بین المللی استان 
اصفهان عنوان کرد و ادامه داد: اعضای شورای اسلامی شهر اصفهان 
در کنار توانمندی های فرهنگی، هنری و تاریخی این کلانش��هر، به 
جنبه های اقتصادی آن نیز توجه دارند؛ بر همین اساس با تلاش برای 
تکمیل نمایشگاه بزرگ، گام های محکمی برای تقویت اقتصاد شهری 
برخواهند داش��ت. این عضو شورای اسلامی شهر اصفهان با اشاره به 
اینکه در مدت س��پری شده از سال جاری نمایشگاه های قدرتمندی 
در سطح استان برگزار ش��ده است، تصریح کرد: برگزاری نمایشگاه 
در ش��رایط کنونی اقتصاد کشور، امری بسیار دشوار به نظر می رسد 
اما شرکت نمایشگاه های اصفهان توانسته بهترین عملکرد را از خود 
نش��ان دهد و با برگزاری نمایشگاه های مختلف، گام های اساسی در 
رونق کسب و کار بردارد. مدیرعامل شرکت نمایشگا ه های بین المللی 
اس��تان اصفهان نیز در این بازدید از پیش��رفت 44 درصدی ساخت 
پروژه نمایشگاه بین المللی بزرگ خبر داد و گفت: فعالیت عمرانی این 
پروژه به صورت شبانه روزی در حال انجام است تا هر چه سریع تر به 

مرحله بهره برداری برسد.

قم-زهره نعلبندی -مدیرکل کمیته امداد استان قم در نشست 
خب��ری باخبرنگاران ضمن بیان خدمات این نهاد، پویش احس��ان 
احسن، عید قربان و جشن عاطفه ها را برای خبرنگاران تشریح کرد. 
اکبر میرشکار ضمن تشکراز از مردم قم گفت:  با جذب 4 میلیارد 
و 800 میلیون تومان کمیته امداد اس��تان قم رتبه نخس��ت را در 
حوزه مشارکت مردمی درکش��ور به ارمغان آورده است.  او با اشاره 
به اینکه کمیته امداد ماهان��ه ۲90 هزار تومان برای کمک به رفع 
س��وءتغذیه کودکان زیر شش سال پرداخت می کند گفت: بیش از 
پنج میلیارد تومان نیز برای درمان نیازمندان پرداخت شده است. وی 
همچنین بیان کرد: به دلیل شرایط اقتصادی کنونی درخواست های 
م��ردم از کمیته امداد افزایش یافته و از مردم خواس��تاریم بیش از 
گذش��ته کمیته امداد را در رس��یدگی به نیازمندان یاری کنند.  او 
بااظهار اینکه در سال جاری برای ایجاد اشتغال، ۶۲ میلیارد تومان 
اعتبار پیش بینی شده است گفت: 4۳ میلیارد تومان آن برای اشتغال 

روس��تایی اس��ت و با همکاری بانک های عام��ل در آینده نزدیک 
هزار و 500 تا هزار و ۷00 نفر از روس��تائیان عزیز مش��غول به کار 
می ش��وند. میرشکار یکی از راه های اش��تغال مددجویان را معرفی 
آن ها به ش��رکت های استان برش��مرد و گفت: تاکنون ۲00 نفر از 
۶00 نفری که برای س��ال 9۷ هدف گذاری شده است به شرکت ها 
و کارگاه های استان معرفی شده اند. مدیرکل  کمیته امداد استان قم 

بابیان اینکه در مدیریت جدید کمیته امداد قم هیچ تصمیمی برای 
احداث مسکن نداریم گفت: مجتمع سازی برای مددجویان دارای 
آسیب های فراوانی است که برای جلوگیری از این آسیب ها به جای 
ساخت مسکن، مددجویان را در خرید خانه کمک می کنیم که طی 
18 ماه گذشته ۲۳8 مسکن خریداری شده است. مدیرکل کمیته 
امداد استان قم با تشریح طرح راهبری شغلی گفت: این طرح باهدف 
افزایش پایداری شغلی افراد با همکاری بخش خصوصی برای اولین 
بار در استان قم اجرا می شود. میرشکار افزود: افزایش 14 درصدی 
مس��تمری مددجویان، افزایش 50 درصدی وام های قرض الحسنه، 
بهره مندی دو هزار نفر از مددجویان در برنامه های فرهنگی، توزیع 
19 هزار دست لباس بین نیازمندان نیز ازجمله فعالیت های کمیته 

امداد استان قم در سال جاری بوده است.
در پایان این نشست خبری لوح تقدیری به عنوان روز خبرنگار به 

خبرنگاران حاضر در جلسه اهدا شد.

ارومیه- خبرنگار فرصت امروز- ولی مناف زاده با اشاره به ورود 
بی��ش از ۲ هزار تن می��وه به میدان، بیان ک��رد:  اوج ورود میوه  به 
میدان طی ماهای ش��هریور و مهر ماه با برداشت محصولات سیب و 
انگور افزایش می یابد . وی بیان کرد: طی این روزها ش��اهد ترافیک 
ورود  و خروج ماشین های حمل میوه  هستیم که با اتخاذ تدابیر لازم 
ساماندهی این مهم نیز در دست اجرا است. مناف زاده در ادامه با اشاره 
به  راه اندازی سامانه جامع آنلاین تجارت الکترونیک در بازارخرید و 
فروش میوه شهر ارومیه در آینده نزدیک ، اظهار کرد: وی بیان کرد: 
رشد سریع اینترنت موجب ترویج وپیشرفت بیشتر درتوان وپتانسیل 
تجارت الکترونیک  ش��ده و اینترنت وتج��ارت الکترونیکی زندگی 
مصرفی وکسب وکار سنتی را متحول کرده است که ورود آن در حوزه 

کشاورزی نیز باعث توسعه اقتصادی آن و به ویژه توسعه صادرات می 
شود . مناف زاده با بیان اینکه تجارت الکترونیکی کشاورزی یک حوزه 
موثر اطلاع رس��انی در کشاورزی اس��ت، گفت: با راه اندازی تجارت 

الکترونیک در عرضه میوه منجر به بازار یابی محصولات کش��اورزی 
می شود و بازاریابی از طریق اینترنت توانمندی وقابلیت های خاص 
را برای همه را فراهم می کند. وی با تاکید بر اینکه با آغاز فاز تجارت 
الکترونیک در بخش محصولات کشاورزی  دست واسطه ها  از بازار 
قطع می شود، عنوان کرد: کنترل قیمت محصولات کشاورزی،  اعتماد 
در کسب وکار ازهر دو طرف خریدار و فروشنده  و در نتیجه انسجام 
وبهم پیوس��تن یکدیگر، ارتقای کیفیت کالا و ارائه محصول برتر به 
مشتری، تعیین دقیق  میزان تولیدات و کیفیت آنها در هر نقطه از 
کشور، دسترسی  دقیق به میزان تولیدات هر منطقه، توسعه بازارهای 
جدید و  بازاریابی جهانی  محصولات برای امر صادرات از جمله مزایای 

سامانه تجارت الکتروینک است .

 رشـت- زینب قلیپور- این جلس��ه به منظور اجرای آیین نامه 
نحوه استاندارد س��ازی و تامین ایمنی در جایگاههای سوخت استان 
و ارائه خدمات مطلوب به مردم  تش��کیل ش��د . بر اس��اس آیین نامه 
هی��ات وزیران ، تأمین ایمنی جایگاههای عرضه فرآورده های نفتی و 

گاز طبیعی فش��رده  علاوه بر صنعت نفت ، سازمان استاندارد و اداره 
تعاون ، کار و رفاه اجتماعی نیز در اجرای این آیین نامه همکاری داشته 
و تمامی جایگاهداران عرضه سوخت در سراسر استان موظف به رعایت 
آن می باشند . گفتنی است استانداردسازی جایگاههای CNG استان  

مطلوب است گفت : » استان گیلان دارای 99 باب جایگاه CNG است 
که 90 درصد این جایگاهها موفق به اخذ گواهینامه استانداردسازی از 
شرکتهای بازرسی کیفیت و استاندارد ایران شده اند و مابقی در حال 

استانداردسازی تجهیزات جایگاه تا پایان سال جاری  می باشند.«

مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه خبر داد؛

 کسب رتبه ممتاز و درجه یک در بیش از ۸0 درصد 
جایگاههای مواد نفتی آذربایجان شرقی

مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی آذربایجان شرقی خبر داد؛

تجلیل از پنج استاد حوزه ی هنرهای تجسمی در تبریز

نماینده مردم اصفهان در مجلس:

تکمیل شهرک نمایشگاهی اولویت نخست اقتصاد اصفهان باشد

درچهار ماه نخست امسال کمیته امداد درحوزه مشارکت های مردمی 18درصدرشدداشته است 

رییس سازمان ساماندهی مشاغل مزاحم شهری و فرآوردهای کشاورزی شهرداری ارومیه  اعلام کرد:

ورود میوه به میدان میوه و تره بار شهر ارومیه افزایش یافته است

برای تامین ایمنی در جایگاهها و مجاری عرضه ؛ سازمان استاندارد و اداره تعاون کار و رفاه اجتماعی با 
شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی همکاری می کنند 

بازدید مسئولان وزارت کشور از دستاوردهای توسعه دولت الکترونیک 
شرکت آبفا استان مرکزی

اراک - مینو رستمی - دکتر شجاعان رئیس مرکز توسعه دولت الکترونیک ، فناوری اطلاعات و آمار وزارت کشور ،مهندس نعیمی 
معاون حفاظت فناوری اطلاعات مرکز حراست وزارت کشور ،دکتر راحتی مشاور وزیر کشور  و مهندس فنایی مدیرکل طرح و توسعه 
شبکه ملی اطلاعات طی سفر یک روزه به استان مرکزی از دستاوردهای شرکت آب و فاضلاب در زمینه استقرار دولت الکترونیک به 
عنوان یکی از شرکت های پیشرو در این زمینه در نمایشگاهی که به این منظور در محل استانداری مرکزی برگزار شد بازدید کردند. 
به گزارش روابط عمومی شرکت آب وفاضلاب استان مرکزی مهندس حسین امیری معاون برنامه ریزی و منابع انسانی شرکت اظهار 
داشت : سیستم پایش و راهبری تاسیسات آبرسانی شهرها از راه دور )اسکادا (،سامانه ارتباطات مردمی )1۲۲( ، پورتال جامع و درگاه 
اینترنتی جامع خدمات مشترکین شرکت آب وفاضلاب استان مرکزی از دستاوردهای این شرکت در  توسعه دولت الکترونیک می 
باشد که در این  نمایشگاه مورد بازدید قرار گرفت و مسئولان بازدید کننده با توضیحات کارشناسان با کارکرد این سامانه ها آشنا 
شدند. وی تصریح کرد: تمامی فعالیتهای صورت گرفته در راستای  استقرار وتوسعه دولت الکترونیک ، کاهش هزینه ها ، صرفه جویی 

در وقت و انرژی و در نهایت رضایت مشترکین را در پی دارد .

مدیرعامل و رئیس هیات مدیره شرکت ملی حفاری ایران :
بسته رفاهی کارکنان قراردادی شرکت بزودی پرداخت می شود

اهواز - شبنم قجاوند- مدیرعامل و رئیس هیات مدیره شرکت ملی حفاری ایران گفت: بسته 
رفاهی کارکنان قراردادی شرکت بر اساس دستور العمل وزارت نفت محاسبه و در قالب فیش های 
حقوقی ماهیانه پرداخت می شود .  مهندس سپهر سپهری با اشاره به ابلاغیه مقام عالی وزارت نفت در 
زمینه پرداخت بسته رفاهی بهبود معیشت کارکنان قراردادی مدت موقت صنعت نفت، افزود: تلاش بر 
این است که این پرداختی ها  هم زمان با سایر شرکت های تابع صنعت نفت صورت پذیرد .  وی اظهار 
کرد: موارد مربوط با علی الحساب کمک رفاهی و متمم کمک رفاهی و ایاب و ذهاب از اردیبهشت ماه 
محاسبه و وجه مربوط به بیمه تکمیلی درمان و بیمه عمر از مردادماه محاسبه می گردد .  سپهری گفت: اجرایی شدن این بسته اقدام 
موثری از سوی وزیر محترم نفت در جهت ایجاد انگیزه میان کارکنان سختکوش شرکت می باشد . مدیرعامل و رئیس هیات مدیره 
شرکت ملی حفاری ایران افزود: این شرکت تلاش دارد تا در چارچوب ضوابط وزارت نفت و شرکت ملی نفت ایران نسبت به اتخاذ 
راهکارهایی در راستای اهتمام هر بیشتر به مسائل رفاهی و معیشتی کارکنان خود مبادرت نماید و در این ارتباط در چند ماه اخیر 

اقداماتی انجام و مورد توجه همکاران قرار گرفته است .

دبیر ستاد ممیزی املاک و اراضی شهرداری بندرعباس مطرح کرد:
لزوم تایید اطلاعات املاک و اراضی در محدوده منطقه یک و دو بندرعباس

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز- دبیر ستاد ممیزی املاک و اراضی شهرداری 
بندرعباس از پایان ممیزی املاک در مناطق یک و دو شهر خبر داد و گفت: صاحبان 
املاک باید با در دست داشتن مدارک نسبت به بررسی نهایی اطلاعات ثبت شده اقدام 
کنند. به گزارش مدیریت ارتباطات و امور بین الملل شهرداری بندرعباس، وحید بارانی 
با اعلام این خبر اظهار کرد: مدیریت شهری برای برنامه ریزی و تصمیم گیری در حوزه 
مسایل شهری نیازمند اطلاعات دقیق و به هنگام از شهر می باشد که یکی از مهمترین 
بانک های اطلاعاتی، بانک اطلاعات املاک اس��ت. وی با اش��اره به اینکه برای دس��ت یافتن به این مهم باید بازدید میدانی صورت 
بگیرد و اطلاعات مربوط به املاک در فرم های خاصی که برای این منظور تهیه ش��ده، ثبت گردند، افزود: نکته مهم در این زمینه 
دستورالعمل های ثبت و گردآوری اطلاعات است که باید به نحوی تعریف شوند تا همه ممیزین بازدید، درک واحدی از آن داشته 
باشند. دبیر ستاد ممیزی املاک و اراضی شهرداری بندرعباس با اشاره به اینکه ممیزی اراضی یعنی طبقه بندی و برداشت اطلاعات از 
فضاهایی که دارای کاربری های مختلف هستند، خاطرنشان کرد: با اتمام ممیزی در مناطق یک و دو بندرعباس و ثبت اطلاعات مورد 
نظر، صاحبان املاک این مناطق باید با در دست داشتن مدارک مربوط به ملک خود به شهرداری منطقه مربوطه مراجعه کرده تا در 

صورت مغایرت، شهرداری نسبت به رفع مغایرت اقدام کند. 
 

پیام تبریک دکتر آرام به برترین ورزشکار پارالمپیکی جهان
سـاری – دهقان - اینجانب به نمایندگی از جامعه بزرگ بهزیستی مازندران این 
افتخار غرورآفرین را تبریک می گویم و تداوم افتخار آفرینی جنابعالی و دیگر ورزشکاران 
و قهرمانان کش��ور عزیزمان را از خداوند بزرگ خواهانم. به گزارش خبرنگار مازندران و 
به نقل روابط عمومی بهزیستی مازندران متن کامل پیام تبریک دکتر سید سعید آرام 

بدین شرح است :
بسمه تعالی

جناب آقای مرتضی مهرزاد
قهرمان گرانقدر

کسب عنوان برترین ورزشکار پارالمپیکی جهان که نشان از اراده قوی و همت والای فرزندان غیور این مرز و بوم است، جایگاه واقعی 
شماست که مصداق بارز جمله " معلولیت محدودیت نیست" میباشید. جوانانی که اینچنین فعل خواستن را صرف می کنند بهترین 
الگو و انگیزه در جامعه برای گام نهادن در راه قهرمانی و افتخار هستند. بی شک مردم شریف مازندران و جامعه معلولین به داشتن 
جوانان با اراده، ساعی و دلاورانی چون شما به خود می بالند . اینجانب به نمایندگی از جامعه بزرگ بهزیستی مازندران این افتخار 
غرورآفرین را تبریک می گویم و تداوم افتخار آفرینی جنابعالی و دیگر ورزشکاران و قهرمانان کشور عزیزمان را از خداوند بزرگ خواهانم.

 
جلسه هم اندیشی نماینده مردم در مجلس با کارکنان نوسازی مدارس ایلام

ایلام- هدی منصوری- کار امر مقدس مدرسه سازی و خدمت به دانش آموزان که در واقع محروم ترین قشر جامعه هستند برای 
بنده و مجموعه همکاران در اداره کل نوسازی مدارس جایگاه رفیعی دارد و ما به این موضوع  مهم  عشق می ورزیم. حیدری مدیرکل 
نوسازی مدارس استان ایلام با بیان این مطلب بطور کلی در همه ابعاد مختلف شامل تعداد فضاهای آموزشی در دست اجرا و تخریبی 
و مقاوم سازی و تجهیزات و استانداردسازی توضیحاتی بصورت تصویری ومستند ارائه داد. حیدری  اولویت کارهای  این اداره کل در 
سالجاری  تکمیل پروژه های نیمه تمام عنوان کرد و بیان داشت در صدد هستیم با کمک خیرین و اعتبارات دولتی این هدف را به سر 
مقصد نهایی برسانیم.  مدیرکل نوسازی مدارس استان ایلام  در پایان از از حقوق کم  ودریافتی های پرسنل نوسازی مدارس  وکمبود 
نیرو وعدم  جایگزین نیروی جدید به جای بازنشستگان در مقایسه با سایر ادارات هم گلایه کرد. امینی نماینده حوزه شمالی استان در 
مجلس بیان داشت  : خوشحالم که در جمع شما همکاران خودم هستم چون بنده هم فرهنگی هستم و خوشحالتر اینکه حقیقتا کار های 
خوب و اثر گذاری در مجموعه این اداره کل در خصوص تامین فیزیکی وفراهم نمودن امر تسهیل  برای تعلیم وتربیت دانش آموزان در 
استان  از جمله مواردی چون احداث وتکمیل وتجهیز و مقاوم سازی و ایمن سازی واستاندارد سازی سیستمهای گرمایشی و سرمایشی 

وهمچنین تامین تجهیزات آموزشی وکمک آموزشی صورت گرفته است. 

با حضورفرخزاد معاون استاندار: 
افتتاح نمایشگاه »شهرنشاط کودکان و نوجوانان« در قزوین

قزوین - خبرنگار فرصت امروز- با حضورفرخزاد معاون استاندار،نمایشگاه »شهرنشاط کودکان و نوجوانان« در قزوین افتتاح 
شد.  طی مراسمی با حضورفرخ زاد معاون عمرانی استاندار ، حجت الاسلام مجیدی مدیر کل اوقاف و امورخیریه استان قزوین و 
سایر مسئولین استانی نمایشگاه شادی و بازی در محل گلزار شهدای آستان مقدس امامزاده حسین)ع( قزوین افتتاح شد. فرخ زاد در 
حاشیه نمایشگاه مذکور بیان داشت: با توجه به اینکه گسترش شهر نشینی سبب تحمیل اضطراب و افسردگی در میان مردم شده 
است ، هدف و چشم اندازهای مدیریتی استان همواره در راستای افزایش نشاط و تعاملات اجتماعی بنا شده است. وی برگزاری چنین 
نمایشگاههایی را مهم برشمرد و افزود: طراحی مناسب فضاهای های شهری و برپایی چنین نمایشگاههایی تاثیری بسزا در سلامت 
روانی افراد جامعه خواهد داشت و مسئولین شهری می بایست در راستای زیبا سازی مناظر شهری و ایجاد تفرج گاهها و بسترهای 

مناسب برای ایجاد تعاملات اجتماعی، اهتمام ورزند.

کشف و ضبط 6 میلیاردتومان داروی قاچاق در شهرستان رباط کریم
رباط کریم- خبرنگار فرصت امروز- ابراهیم اسکندری رییس شبکه بهداشت و درمان شهرستان رباط کریم در نشست خبری 
با خبرنگاران این شهرستان  گزارشی از فعاللیت های این شبکه را ارائه کرد. اسکندری ضمن تبریک روزخبرنگار  گفت:خبرنگاری . 
مانند ایینه شفاف است که واقعیات را منعکس کند نه اغراق و نه کوتاهی در ارائه خبر و واقعیات داشته باشد. وی با بیان این که در 
فضای روانی کنونی که برای جامعه ایجاد شده  وظیفه داریم فعالیت ها و  خدمات را به مردم ابلاغ کنیم  افزود:  بدون شک مهمترین 
و بزرگترین اداره ای که خدمات به مردم در قسمت درمان و بهداشت آن هم به صورت رایگان ارائه میدهد  همین شبکه بهداشت 
و درمان است  که از طریق خانه های بهداشت و دفترچه های درمان بیمه همگانی  به خدمات رسانی مشغول است. رییس شبکه 
بهداشت و درمان شهرستان رباط کریم  در ادامه فعالیت  افراد بدون مجوز در زمینه دندانپزشکی را جرم دانست و تاکید کرد:اخیرا 
پلمپ ۳ دندانساز غیرمجاز و تجربی را داشتیم که در مناطق روستایی کار میکردند  و این کار جرم است وشبکه بهداشت این افراد را  
به دادستان معرفی کرده است . وی ابراز امیدواری کرد تعداد  افرادی که به دندانپزشکی بدون مجوز مبادرت می ورزند به صفر برسد. 
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زمانی که در ش��رایط بسیار س��خت و ناامیدکننده به سر 
می بریم، می توان آگاهانه تصمیم گرفت و با برخی تغییرات 

کوچک، فضای زندگی را کمی روشن تر کرد. 
ممکن است از ش��غل خود راضی نباشید یا از آپارتمانی 
که در آن زندگی می کنید متنفر باش��ید یا همکاران ش��ما 
بس��یار آزاردهنده باشند. ممکن اس��ت با سایر چالش های 
زندگی مثل بیماری، از دست دادن شغل یا مسئولیت های 
بزرگی مبارزه کنید که بر س��ر راه مواردی که واقعاً دوست 

دارید قرار گرفته اند. 
زندگی همه انس��ان ها، با مش��کلات، مصیبت ها و موانع 
مختلف همراه اس��ت. بعضی از مش��اوران و مربیان به شما 
می گویند که می توان هر عامل نارضایتی را کنار گذاش��ت، 

ولی مسئله به این سادگی نیست. 
دکتر لیندا هوپس، یک فعال اجتماعی و نویسنده کتاب 

Prosilience می گوید: 
هم��ه ما با محدودیت ه��ا و موقعیت های��ی مواجهیم که 
آنها را نمی خواهیم. ش��ما نمی خواهید در چنین ش��رایطی 
گرفتار ش��وید، اما این اتفاق رخ می دهد. در بسیاری از این 
موقعیت ه��ا، می توانی��د کارهایی انج��ام دهید که وضعیت 
خودتان را بهب��ود دهید یا لااقل انعطاف پذیری بیش��تری 
به دس��ت آورید. حتی همان زمانی که ب��ه دنبال راه حل و 
تصمیمات بلندمدت هس��تید، بازه��م می توانید این از این 

تکنیک ها استفاده کنید. 
به حریف خود احترام بگذارید

همانطور باب لیتوین، نویس��نده کتاب »بهترین داستان 
زندگی خود را زندگی کنید« می گوید، ساده است که مکرراً 
فکر کنید چرا در این ش��رایط گی��ر افتاده اید، اما چالش ها 
همان نقطه ای هس��تند که ما مهم ترین درس های زندگی 
را ی��اد می گیریم. لیتوین ب��ا متخصصانی همکاری می کند 
ک��ه تحت فش��ار کاری و غیرکاری زیادی هس��تند، مانند 
آژانس های کاریابی و مدیران صندوق های س��رمایه گذاری. 
گاه��ی اوقات یک رئیس بدرفتار یا مجموعه ای از ش��رایط 
نامطلوب، می تواند یک هدیه محسوب شود. لیتوین معتقد 
اس��ت که س��ختی و مش��قت، نقش یک معلم عالی را در 
زندگ��ی ما ب��ازی می کند. او که خ��ودش پیش  از این یک 
بازیکن حرفه ای تنیس بوده، اظهار می کند که سخت ترین 

حریفان، نکات بیشتری به او یاد دادند. او می گوید: 
گاهی اوقات شرایط دشواری که »وحشتناک و افتضاح« 
به نظر می رس��ند، شما را به مسیر بهتری هدایت می کنند. 
آنها به ش��ما یاد می دهند که در چنین ش��رایطی، چگونه 
عم��ل کنید. اگر متوجه باش��ید که چالش ها، فرصتی برای 
یادگیری در اختیار ش��ما قرار می دهند، برای آنها ارزش��ی 

غیرمکشوف قائل می شوید. 
چالش را به بخش های کوچک تری تقسیم کنید

هوپس تأکید می کند که بس��یاری از چالش های بزرگ؛ 

درواقع مجموع��ه ای از چالش های کوچک ترند. هنگامی که 
مؤلفه ه��ای انفرادی یک وضعی��ت را تجزیه می کنید، حل 
کردن هر یک از مش��کلات بسیار ساده تر می شود. به عنوان 
 مثال ممکن اس��ت مؤلفه های یک »شغل افتضاح« عبارت 
باش��ند از تعاملات ناخوش��ایند با همکاران و س��اعت های 
طولانی کار که بر زندگی ش��خصی تأثیر می گذارند. وقتی 
مش��کل بزرگی را به بخش های کوچک تر تقسیم می کنید، 
پیدا کردن راه حل هر یک از این اجزا آسان تر است. هوپس 
همچنی��ن توصیه می کند که گزینه هایی را در اولویت قرار 

دهید که بیشتر از شما انرژی می گیرند. 
آنچه را که می توانید، تغییر دهید

دکتر هوپس می گوید حتی اگر در ش��رایط بس��یار بدی 
ق��رار گرفته اید، باز هم می توانید تغیی��رات کوچکی ایجاد 
کنید که اوض��اع را کمی بهبود دهید. در این صورت برای 
تغییرات بزرگ تر انگیزه پیدا می کنید. شما می توانید حتی 
در کارهایی ک��ه از آنها متنفر هس��تید، فرصت هایی برای 
یادگیری مهارت ه��ای جدید بیابید، بنابرای��ن خلاقانه در 
م��ورد وضعیت خود فک��ر کنید و اینکه چگون��ه می توانید 

تغییرات کوچکی در این شرایط به وجود آورید. 
دکت��ر پ��ل ج��ی اس��کمپ، اس��تاد تحقیقات��ی بخش 
کینزیولوژی دانشگاه جورجیا نیز توصیه می کند از کوبیدن 
س��ر خود به دی��وار و تلاش برای تغییر م��واردی را که در 

توان تان نیست، دست  بردارید. او می گوید: 
ما این مش��کل را در ورزش��کاران نیز مشاهده می کنیم. 
اف��رادی ک��ه کمتر موف��ق هس��تند، روی مس��ائلی نظیر 
آسیب دیدگی ها تمرکز می کنند یا می گویند: »تماشاچیان 
مرا دوست ندارند«، »به حد کافی به من زمان نمی دهند تا 
بازی کنم« و نظیر آن. به همین دلیل روی مارپیچ س��قوط 

قرار می گیرند، زیرا صرفاً موارد منفی را می بینند. 
به اعتقاد اس��کمپ، اگر تلاش برای تغییر موارد خارج از 
کنت��رل را متوقف کرده و روی اموری متمرکز ش��وید که 
ب��ا تغییرات کوچک می ت��وان آنها را بهب��ود داد، راحت تر 

می توانید از این وضعیت خارج شوید. 
داستان را عوض کنید

لیتوی��ن توصیه می کن��د زمانی ک��ه در حال مب��ارزه با 
سختی ها و مشکلات هستید، داستانی را که برای خودتان 
تعریف می کنید، عوض کنید. داس��تان ش��ما درواقع طرز 
تفکر و توصیف ش��ما در مورد این وضعیت اس��ت. بیش��تر 

داستان ها، انعطاف پذیر هستند. لیتوین می گوید: 
حت��ی زمانی که ی��ک نفر به من می گوید: »ش��رایط من 
خیلی س��خت تر از چیزی اس��ت که شما می گویید« پاسخ 
می دهم که خوب اس��ت، چراکه این داس��تان هم می تواند 
تغیی��ر کند. به ای��ن معنی که هر چقدر من سرس��خت تر 
باش��م، روی تغییرات��ی که برای تکمیل مس��ئله مورد نظر 
باید ایجاد کنم، متمرکزتر خواهم بود. ما می دانیم گیاهان، 

معم��ولاً زمانی که آب زی��ادی دریاف��ت نمی کنند، قوی تر 
می شوند. زیرا ریشه های آنها در جست وجوی آب، به اعماق 

زمین نفوذ می کند. 
ب��ه گیاهان فوق الع��اده ای فکر کنید ک��ه در خاک واقعاً 
خشک روئیده اند و بسیار زیبا هستند. اگر بتوانید نگرش و 
شیوه پاسخگویی خود را تغییر دهید، دنیای واقعاً متفاوتی 

را مشاهده می کنید. 
اس��کمپ یادآوری می کن��د که یکی از ابزارهای بس��یار 
مفید، این اس��ت که میزان پیش��رفت خود را اندازه گیری 
کنید. هنگامی ک��ه روی موارد کوچک قابل تغییر، متمرکز 
می ش��وید تا شرایط را بهبود داده یا از چالش ها دور شوید، 
ناگهان کنترل امور در دس��تان ش��ما خواهد بود. همانطور 
که تحقیقات دانش��گاه هاروارد در مورد »اصل پیش��رفت« 
نشان می دهد، پیروزی های کوچک انگیزه بخش های بسیار 

بزرگی هستند. 
راه آرامش خود را پیدا کنید

هنگامی ک��ه در ح��ال تغیی��ر دادن مس��ائل هس��تید یا 
زمانی که در مقابل چالش ها به اس��ترس دچار شده اید، باید 
چگونگی آرام کردن خودتان را بدانید. ممکن اس��ت مدتی 
بدوی��د یا در فضای آزاد بنش��ینید، یا س��ریال مورد علاقه 
خ��ود را از تلویزیون ببینید. در هر صورت مقداری زمان را 
به خودتان اختصاص دهید و دکمه Reset ش��خصی خود 

را فشار دهید. 
اجازه ندهید »موانع« شما را تعریف کنند

وقتی دوران سختی را می گذرانید، به سادگی ممکن است 
اجازه دهید شرایط و موقعیت، بر ذهنیت شما چیره شوند. 
آناهید لیزا دربابیان، مشاور و مربی، می گوید: »به خودتان 
ی��ادآوری کنید که وضعیت، ش��ما را تعریف نمی کند.« به 
اف��کار و کلم��ات انتقادی و دلس��ردکننده ای ک��ه از ذهن 
می گذرانی��د، توج��ه کنید. هر زمان که متوجه ش��دید در 
چنین حالتی قرار دارید، خودتان را س��رزنش نکنید، بلکه 
در عوض آگاهانه پیام ه��ای دیگری را پیش خودتان تکرار 
کنید. در صورت امکان از خانواده یا دوس��تان بخواهید در 
ش��ناخت این الگوها به شما کمک کنند؛ یا به دنبال منابع 
دیگری باشید که شما را در تغییر این افکار همراهی کنند. 
در پایان، به وضعیت خود به عنوان یک منبع انگیزه بخش 
ن��گاه کنید که به ش��ما کمک می کند در مس��یر تغییرات 
بلندم��دت قدم بردارید و به راه حل ه��ای پایدار یا راه هایی 

برای سازگاری با شرایط دست پیدا کنید. 
یک ضرب المثل بودایی به نقل از هوپس می گوید: »درد 
اجتناب ناپذی��ر اس��ت اما آس��یب دیدن اختیاری اس��ت.« 
روزهای بد، بخش��ی از زندگی هستند و ما باید به خودمان 
بگوییم: »بس��یار خب، من در یکی از این نقاط سخت قرار 

دارم. حالا چه کاری می توانم انجام دهم؟«
FASTCOMPANY/zoomit :منبع

چگونه با شرایط سخت زندگی شخصی و کاری کنار بیاییم

اشتغال مادران در دوران شیرخوارگی نوزاد به بالارفتن بهره وری در 
محیط کار کمک می کند

مادرانی که اجازه داشته باشند در محل کار به بچه شیر بدهند، زودتر به کار باز می گردند. پذیرفته شدن 
در محل کار باعث افزایش انگیزه کاری و وفاداری این افراد می شود. 

در هر صنعتی و در رده های سازمانی مختلف، زنان بخش مهمی از نیروی کار آمریکا را تشکیل می دهند 
و تقریباً 4۷درصد نیروی کار، زن هس��تند. از آن مهمتر، از بین گروه های مختلف س��نی در هرم نیروی 

کاری، زنانی با کودکان زیر سه سال، گروهی هستند که بیشترین رشد جمعیتی را داشته اند. 
با دقت بر این مس��ئله، می توان دریافت که کارهای دفتری و اداری برای این گروه مناس��ب تر اس��ت و 
توجه به نیازهای ویژه مادرانی که فرزند ش��یرخوار دارند، اگر به درستی صورت گیرد، منافع کوتاه مدت و 
بلندمدتی را برای مادر، کودک و کارفرما به همراه خواهد داش��ت. توجه به این گروه، باعث تقویت انگیزه 
و افزایش س��لامت و رضایت شغلی کارکنان شده و نتایج مثبتی بر بهره وری کاری خواهد گذاشت. نهایتاً 
کارفرما نیز از اینگونه برنامه ها نفع می برد، چراکه نارضایتی کارمند از مدیریت مجموعه و عدم دسترسی 

به مزایای شغلی مورد انتظار، تأثیری منفی بر بهره وری سازمان خواهد داشت. 
حق مادرانگی زنان شاغل و حق تغذیه کودک

قانون مرخصی پزشکی خانواده مقرر می دارد که کسب و کارهای دارای 50 کارمند یا بیشتر باید حداقل 
1۲ هفت��ه مرخصی زایمان بدون حق��وق در اختیار مادران کارمند قرار دهند. این مدت زمان قابل توجه، 
برای احیای وضعیت جسمی و روحی مادر و ایجاد ارتباط با نوزاد ضروری است و البته باید توجه داشت 

که نیمی از این زمان، تنها برای تجدید قوای فیزیکی بعد از زایمان ضروری است. 
در رابطه با حق تغذیه نوزاد در محل کار، قانون اس��تانداردهای کاری منصفانه کس��ب و کارها را ملزم 
می کند که زمان استراحت مناسبی را برای مادری که نوزاد زیر یک سال دارد، در نظر بگیرند. این قانون 
همچنین کارفرما را ملزم می کند که فضایی خصوصی - به غیر از دستش��ویی - برای ش��یردهی مادر در 

نظر بگیرد. 
تمام کس��ب و کارها باید با این مقررات مطابقت داش��ته باشند و تنها کسب و کارهایی که کمتر از 50 

کارمند دارند، می توانند با اثبات سختی یا عدم ضرورت این کار، از این قانون معاف شوند. 
نفع این قانون برای کارفرما

گزارش ش��ده که کارفرمایان در هر دو بخش کارهای اس��تخدامی یا پاره وقت، از اجرای این قانون نفع 
زی��ادی دیده ان��د و به طور میانگین، هر یک دلار هزینه ش��ده برای اجرای این مقررات، باعث ایجاد س��ه 
دلار گردش مالی ش��ده اس��ت. آمار مذکور می تواند ناش��ی از این موضوع باش��د که تغذیه بهتر کودکان، 
باعث افزایش س��لامتی کودک و در نتیجه کمتر شدن س��اعات مرخصی مادران شود. یک بررسی آماری 
دیگر نش��ان می دهد که داشتن نوزادان س��الم تر، باعث مرخصی گرفتن کمتر کارکنان می شود. همچنین 
تحقیقات نش��ان داده که اکثر مادران، به دلیل یکی از 40بیماری رایج در بین کودکان خردس��ال از محل 
کارش��ان مرخصی می گیرند، اما در بین کودکانی که منحصراً از شیر مادر تغذیه می کنند، تنها ۲5درصد 

این بیماری ها گزارش شده است. 
نوزادانی که هیچ وقت با ش��یر مادر تغذیه نش��ده اند، به طور میانگین چهار برابر سایر نوزادان هزینه های 
درمانی دارند، اما پس از اینکه ش��رکت CIGNA برنامه س��لامت مادر و کودک را اجرا کرد، این شرکت 

شاهد ۶۲درصد کاهش هزینه دارویی نوزادان کارکنان بود. 
ذخیره های مالی ناشی از استهلاک سرمایه کمتر برای شرکتCIGNA، هزینه های اجرا و ادامه  برنامه 
س��لامت مادر و کودک را کاهش خواهد داد. به علاوه این ش��رکت با اجرای این برنامه توانست ۲40 هزار 
دلار به ذخیره س��الانه خود اضافه کند که این مبلغ، ناش��ی از کاهش هزینه های ناشی از بیماری فرزندان 

شیرخوار کارکنان است. 
حق تغذیه کودک در مشاغل کارگری و خدماتی

این باور عمومی غلط وجود دارند که این مزایا تنها مخصوص کارمندان اداری است، اما در حوزه مشاغل 
کارگری و خدماتی هم هزینه های زیادی با اجرای این قانون کاهش پیدا کرده است. 

ش��رکت ه��وم دپوت )Home Depot( برای از بین بردن موان��ع تغذیه کودک در محل کار، گام های 
مهمی برداشته است. در نتیجه این اقدامات، یکی از فروشگاه های این شرکت شاهد رشد 4۲ هزار دلاری 

پس انداز سالانه بوده که ناشی از کاهش مرخصی کارکنان و رضایت شغلی بیشتر است. 
اداره اصل��ی پیتزا هات )Pizza Hut( نیز پس از برگزاری یک سلس��له س��مینارهای آموزش��ی برای 
آموزش والدین در زمینه ش��یردهی و تغذیه نوزاد، توانس��ت حمایت و رضای��ت کارکنان را بالا ببرد. این 
ش��رکت همچنین یک دستگاه برقی پمپ شیر تهیه کرده که کارمندان می توانند با وسایل استریل از آن 

استفاده کرده و ساعات استفاده را برنامه ریزی کنند. 
ش��رکت دلار جنرال )Dollar General( هم با ارائه هشت هفته مرخصی با حقوق به کارکنان واجد 
ش��رایط که از اول آوریل امس��ال اجرا شد و همچنین زمان های اس��تراحت مخصوص رسیدگی به تغذیه 

نوزاد، به حمایت از مادران کارمند پرداخته است. 
یک بازی برد-برد برای مادر و کارفرما

با رقابتی ش��دن هرچه بیشتر فضاهای اس��تخدامی، اتخاذ رویکردی خانواده محور و حمایتی در فضاهای 
کاری می توان��د باع��ث ایجاد مزیت اس��تخدامی و ج��ذب کارکنان متخصص و همچین حفظ و تش��ویق 
کارکنان فعلی شود. همانطور که اکثر والدین و صاحبان کسب و کار می دانند، تغذیه  مناسب نوزاد هم به 

مادر و هم به کارفرما نفع می رساند و البته یکی از حقوق اولیه مادران و کودکان است. 
entrepreneur :منبع
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