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نگاهی به وضعیت بازار پس از افزایش قیمت ها

 راکدترین
بازارهای ایران

بازار ایران این روزها ش��رایط نامتعارفی را تجربه می کند؛ تورم س��رکش در حال خودنمایی در بازارهاست و از 
س��وی دیگر، تقاضا برای خرید به دلیل از دس��ت رفتن ارزش پول ملی به طرز محسوسی کاهش یافته است. این 
وضعیت که اقتصاددانان بدان رکود تورمی لقب می دهند، وضعیت چندان ناآشنایی برای ایرانیان نیست، خصوصا 
آنکه اوایل دهه 90 نیز اقتصاد ایران میزبان رکود تورمی بود. هرچند بسیاری از بازارها با رکود دست و پنجه نرم 
می کنند، اما هنوز بازار کالای مصرفی و لوازم التحریر سرپاست و با توجه به موقعیت ویژه فصلی تقاضا برای این...

گمانه زنی رسانه های غربی درباره تحریم نفتی ایران

رویای ناممکن آمریکا برای رساندن 
درآمد نفتی ایران به صفر
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پیش بینی متغیرهای اقتصادی در نیمه دوم سال به روایت مرتضی ایمانی راد

4 رویدادی که می تواند شرایط تحریم را تغییر دهد

14 ابزار همکاری در تجار ت های کوچک
در مواجهه با بحران، به دنیای یک متری مقابل تان بنگرید!
چطور با بازاریابی تجربی شرکت مان را در یادها ثبت کنیم

بایدها و نبایدهای ایمیل کاری
برچسب های ترسناک اخطار تأثیرگذارند!

پیش از بازسازی برند خود به این 4 نکته توجه کنید

8 تا 16

مدیریت‌و‌کسب‌و‌کار

مورگان استنلی ارزش آمازون را
1/2 تریلیون دلار می داند

4
فرصت امروز: »نیما« و »سنا« دو سامانه بانک مرکزی است که 

کارکـرد ارزی دارند، با این تفاوت کـه نیما »بازار ارز 
خارجی« را شامل می شود، اما سنا »خرید و فروش...

معامله 1.۵ میلیارد دلار در سامانه نیما طی 20 روز

 در معاملات نیمایی
چه می گذرد؟

سرمقاله
مصوبه منع اشتغال 

بازنشستگان از منظری دیگر

مصوبه منع اشتغال بازنشستگان از منظری دیگر

در حال��ی ک��ه مصوب��ه منع 
اشتغال بازنشستگان بین مجلس 
و شورای نگهبان در حال تبادل 
اس��ت و احتم��الاً مراحل نهایی 
تصوی��ب را س��پری می کن��د؛ 
نگاهی کارشناسانه به این مصوبه 
نش��ان می دهد که هدف گذاری 
این مصوبه در تفویض بس��یاری 
از مناص��ب دولت��ی و اجرای��ی 
کشور به نیروهای جوان و خبره 
به عن��وان یک فرصت مناس��ب 
ب��رای تجدی��د ق��وای دولت و 
حاکمی��ت در مس��یر پیش رو 
قلم��داد می ش��ود.  همچنی��ن 
توسعه اش��تغال و فراهم نمودن 
زمین��ه ارتقای نیروه��ای خبره 
و توانمند این امی��د را در نظام 
اداری کش��ور ایجاد خواهد شد 
که احتمالا قرار است که گردش 
نخب��گان در کش��ور به ش��کل 
موثرت��ری ایجاد ش��ود؛ به بیان 
دیگر اگر این مصوبه به ش��کل 
اجرا ش��ود، می توان  مناس��بی 
امی��دوار ب��ود کاس��ت طبقاتی 
موجود در مناسب دولتی بعد از 
سال های متمادی شکسته شده 
و زمین��ه حضور موثرتر نخبگان 

در کشور فراهم خواهد شد.
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رهب��ر معظم انقاب اس��امی صبح چهارش��نبه در دیدار 
رئیس جمه��ور و اعضای هیات دولت، ش��اخص های حکومت 
علوی یعن��ی »عدالت، پاکدامنی، پارس��ایی و با مردم بودن« 
را معیار ارزیابی و س��نجش اقدامات مسئولان برشمردند و با 
بیان نکات مهمی درباره مس��ائل اقتصادی، سیاست خارجی 
و اتحاد و انس��جام داخلی تأکید کردند: در زمینه اقتصاد باید 
قوی، پرحجم و با کیفیت کار کرد و مسئولان اقتصادی در حل 

مشکات مردم شب و روز نشناسند.
به گزارش پایگاه اطاع رس��انی دفتر مق��ام معظم رهبری، 
حض��رت آیت الله خامنه ای در ابتدای سخنان ش��ان با تبریک 
عید س��عید غدیر خم، انتخاب حضرت عل��ی)ع( را به عنوان 
ولیّ امر امت اس��امی و جانش��ین پیامبر)ص(، نعمت بزرگ 
الهی دانستند و گفتند: مهم ترین وظیفه ما به عنوان حکومت 
اسامی، معیار و شاخص قرار دادن حکومت علوی است. ایشان 
همچنین با تبریک هفته دولت، این هفته را تداعی کننده نام 
ماندگارِ شهیدان رجایی و باهنر دانستند و خاطرنشان کردند: 
هفته دولت فرصتی برای ارزیابی مس��ئولان دولتی از عملکرد 
خود است، ضمن آنکه در این هفته باید به دولتمردان و برادران 
و خواهران حاضر در این جلس��ه »خدا قوت« گفت، زیرا اداره 
کش��وری با جمعیتی بیش از 80میلیون با مس��ائل گوناگون 
وظیفه ای بس��یار سنگین و دشوار است. رهبر انقاب اسامی 
ب��ا تأکید بر اینکه هفته دولت همچنین فرصتی برای ارزیابی 
نقاط قوت و ضعف دستگاه ها و مسئولان دولتی است، افزودند: 
در این ارزیابی باید نقاط قوت و ضعف، با یکدیگر دیده ش��ود 
ت��ا بر نقاط قوت افزوده و نقاط ضعف برطرف ش��وند. حضرت 
آیت الله خامنه ای در ارزیابی عملکرد یک ساله دولت دوازدهم، 
خاطرنش��ان کردند: در این یک سال کارهای خوبی در زمینه 
رش��د اقتصادی، انرژی، افزایش ص��ادرات غیرنفتی و کاهش 
واردات انجام شده است که باید روند افزایش صادرات و کاهش 
واردات با ش��تاب بیشتر ادامه یابد و در ضمن اینگونه خدمات 
با بیان هنرمندانه به مردم گفته شود. رهبر انقاب اسامی در 
ادامه به مسائل اقتصادی کشور پرداختند و با اشاره به تشکیل 
جلسه هماهنگی رؤسای سه قوه، افزودند: هدف از تشکیل این 
جلسه، تمرکز بر مسائل اصلی اقتصادی و هماهنگی جهت حل 
سریع تر آنها اس��ت و بر همین اساس باید در این جلسات، از 
طریق گفت وگو و رایزنی، نقاط اشتراک را افزایش داد. حضرت 
آی��ت الله خامنه ای ب��ا تأکید بر اینکه دش��من به دلیل برخی 
ضعف ها و خلأهای اقتصادی، بر موضوع اقتصاد کشور متمرکز 
شده است، خاطرنشان کردند: در زمینه اقتصادی باید قوی و 
پُ��ر حجم کار ک��رد و تمام خلأها را پر کرد که همه این موارد 
امکان پذیر و ش��دنی است و ما در اداره اقتصاد کشور بن بست 
نداری��م. ایش��ان افزودند: حجم و کیفی��ت فعالیت و عملکرد 
مس��ئولان اقتصادی کشور باید به گونه ای باشد که شب و روز 
نشناسند و محور فعالیت ها هم سیاست های اقتصاد مقاومتی 

باشد که اساس آن تکیه بر تولید داخلی است.
رهبر انقاب اس��امی تأکید کردند: سیاس��ت های اقتصاد 
مقاومتی، هم سنگرس��ازی دفاعی و توانمندس��ازی در مقابل 
دش��من اس��ت و هم، توانمندس��ازی برای حرکت رو به جلو. 

بنابرای��ن اقتصاد مقاومتی ب��ا محوریت تولی��د داخلی دارای 
جنبه های پدافندی و آفندی است.

حضرت آیت الله خامنه ای با تأکی��د بر اینکه موضوع تولید 
داخل و برطرف کردن مشکات آن یکی از مسائل مهمی است 
که باید در جلس��ه هماهنگی رؤسای س��ه قوه  بر آن تمرکز 
ش��ود، گفتند: مش��کات تولید، راه حل دارد و اقتصاددان ها 
نی��ز برای آن راه��کار ارائه داده اند که اگر به آنها عمل ش��ود، 
معیشت مردم که اکنون بخش مهمی از جامعه دچار مشکل 
هس��تند، بهبود خواهد یافت. رهبر انقاب اس��امی با تأکید 
بر اینکه باید ت��اش همه جانبه ای برای جلوگیری از تعطیلی 
کارخانه ه��ا و یا زیر ظرفی��ت کار کردن آنها انج��ام گیرد، به 
موضوع مدیریت اقتصادی اشاره کردند و گفتند: وظیفه دولت، 
مدیریت اقتصادی است البته این مدیریت به معنای تصدیگری 
نیس��ت و هدف از سیاس��ت های کلی اصل ۴۴ نیز این است 
که تصدیگری انجام نشود. حضرت آیت الله خامنه ای در تبیین 
مدیریت اقتصادی افزودند: »باز کردن میدان برای فعالان سالمِ 
اقتص��ادی و جوانان مبتکر و پرتاش و برطرف کردن موانع و 
بهبود فضای کس��ب و کار« و همچنین »بستن منافذ فساد و 
برخورد با مفسد« دو رکن مهم مدیریت اقتصادی کشور است.
رهبر انقاب اس��امی یکی از راه های بهبود فضای کسب و 
کار را جلوگیری از بخش��نامه های پی در پی و احیاناً متناقض 
برش��مردند و تأکید کردن��د: باید ثبات و آرام��ش برای فعال 
اقتصادی تأمین ش��ود تا بتواند برای آین��ده خود برنامه ریزی 
کند. حضرت آیت الله خامنه ای مبارزه با مفسد و بستن منافذ 
فساد را نیازمند چشمان باز و هوشمندی مدیران دستگاه های 
دولتی دانستند و با اشاره به قضایای ماه های اخیر بازار سکه و 
ارز خاطرنشان کردند: اگرچه در خصوص این قضایا توجیهاتی 
بیان ش��د اما به هر حال بی توجهی و غفلت مدیریتی نیز رخ 
داده اس��ت. رهبر انقاب اسامی با تأکید بر اینکه روش های 
پیش��رفته ای برای نظارت بر نحوه تخصی��ص ارز وجود دارد، 
گفتند: وقتی قرار اس��ت ارز تخصیص داده و یا وارد بازار شود، 
این کار باید با چشم باز انجام شود و اینگونه نباشد که در این 
شرایط سخت کشور، چند میلیارد دلار به دست عده ای بیفتد 
که آن را یا قاچاق کنند و یا به اسم واردات کالا به مصارف دیگر 
برسانند یا اینکه برای مسافرت های تفریحی خارجی اختصاص 
یابد. حضرت آیت الله خامنه ای با تأکید بر اینکه دولت توانایی 
مدیریت اقتصادی کش��ور را دارد، خاطرنش��ان کردند: لازمه 
چنی��ن مدیریت اقتصادی، اهتمام ج��دی، ورود مجاهدانه در 
وس��ط میدان و نظارت کامل و مستمر به منظور بستن منافذ 
فس��اد است تا دیگر نیازی به برخورد قوه قضاییه نباشد. رهبر 
انقاب اسامی کمبود برخی اقام و کالاها در مقاطعی خاص 
را تصنعی و نوعی خرابکاری خواندند و افزودند: باید با چشمان 
باز اینگونه کارها را تحت نظر داشته باشید و با آنها مقابله کنید. 
ایشان در ادامه بحث ضروریات مدیریت اقتصادی، »استفاده از 
ظرفیت های اقتصادی فراوان و برجسته کشور« را مورد تأکید 
قرار دادند و با اس��تناد به گزارشی از مراکز بین المللی افزودند: 
ایران از لحاظ ظرفیت های اس��تفاده نش��ده در رده اول جهان 
قرار دارد. حضرت آیت الله خامنه ای خاطرنشان کردند: براساس 

آمار مؤسسات بین المللی در حال حاضر ایران با شاخص تولید 
ناخالص داخلی در میان دویست و چند کشور در رده هجدهم 
قرار دارد که اگر از ظرفیت های داخلی استفاده بیشتر و بهتری 

شود، می توانیم به رده های بالاتر جهانی برسیم.
ایشان »بد استفاده کردن از ظرفیت ها و منابع داخلی« را از 
دیگر مش��کات موجود در بحث مدیریت اقتصادی خواندند و 
پرسیدند: ایران که جزو بزرگ ترین تولیدکنندگان نفت جهان 
است، چرا باید بنزین وارد کند؟ در حالی که می توان با ساخت 
پالایش��گاه و تولید و حتی صدور فرآورده های نفتی از نعمت 
بزرگ ذخایر نفتی، استفاده صحیح کرد. رهبر انقاب مصرف 
بی��ش از 100 میلیون لیتر بنزی��ن در روز را نمونه دیگری از 
اس��تفاده بد از ظرفیت ها و منابع داخل��ی خواندند و افزودند: 
وزارت نفت و دیگر مس��ئولان دولت��ی راه های کاهش مصرف 
بنزین را پیگی��ری کنند. حضرت آیت الله خامنه ای با انتقاد از 
بی رغبتی دولت به اس��تفاده گسترده از ظرفیت وسیع بخش 
خصوص��ی گفتند: اجرای صحیح و کامل سیاس��ت های اصل 
۴۴ و اس��تفاده از تجار، تولیدگران، صنعتگران، قطعه سازان و 
دیگر اجزای بخش خصوصی در مدیریت اقتصادی و پیشرفت 
کش��ور قطعاً مؤثر خواهد بود. رهبر انقاب ایجاد جاذبه برای 
ورود بخش خصوصی به تکمیل طرح های نیمه تمام را از جمله 
راه های اس��تفاده از ظرفیت فعالان اقتصادی و مهار نقدینگی 
دانس��تند. »لزوم مهار و مدیریت نقدینگی« نکته دیگری بود 
که رهبر انقاب به مسئولان دولت خاطرنشان کردند. ایشان با 
تأکید بر مهار نقدینگی افزودند: نقدینگی سرگردان به هر سو 
که برود )س��که، ارز، مسکن یا هر زمینه دیگر( ویرانگر خواهد 
بود و باید مجموعه ای تمام وقت، فعال و جهادی مسئول کنترل 
و مدیریت آن ش��ود. »مدیریت و کنترل قوی بانک مرکزی بر 
دیگر بانک ها«، توصیه دیگر حض��رت آیت الله خامنه ای برای 
مدیریت اقتصادی کشور بود. ایشان با انتقاد از ادامه بنگاه داری 
بانک ها و کارهای هزینه آور دیگر نظیر افزایش شعبه های بانکی 
گفتن��د: بانک مرکزی باید با نظ��ارت کامل و دقیق مانع بروز 
مشکاتی نظیر مسائل سپرده گذاران برخی بانک ها و مؤسسات 

مالی شود.
رهب��ر انقاب افزودن��د: البته باید از اول جلوی مش��کات 
گرفته شود اما می توان با روش های مؤثر، با آن دسته از مراکز 
مالی که برای مردم مش��کل به وج��ود می آورند، برخورد کرد. 
بخش دوم س��خنان حضرت آیت الله خامنه ای در دیدار رئیس 
جمهور و اعضای هیأت دولت به بیان نکاتی در زمینه سیاست 
خارجی اختصاص داشت که تأکید بر ارتباط خوب و روزافزون 
با همس��ایگان از جمله این نکات بود. رهبر انقاب اس��امی 
همچنی��ن در بخش پایانی سخنان ش��ان، »اتحاد و انس��جام 
مس��ئولان کش��ور« را بیش از هر زمان دیگر لازم خواندند و 
افزودن��د: رؤس��ای قوا و مس��ئولان بخش ه��ای مختلف باید 
پشتیبان و کمک کار یکدیگر باشند و به ویژه همه باید به دولت 

کمک کنند زیرا دولت در وسط میدان است.
حضرت آیت الله خامنه ای، اختاف نظر میان مس��ئولان را 
طبیعی دانس��تند و در عین حال افزودند: این اختاف نظرها 

نباید رسانه ای شوند زیرا مردم را نگران و مضطرب می کند. 

رهبر معظم انقلاب در دیدار رئیس جمهور و اعضای هیأت دولت:

دولت باید اقتصاد را مدیریت کند، مسئولان اقتصادی شب و روز نشناسند
ادامه از همین صفحه

ام��ا در این مصوبه با وجود این ن��کات مثبت دارای 
ایرادات و مشکاتی است که امید است نسبت به تعیین 
تکلیف این موضوعات نیز تدابیری اندیش��یده ش��ود، 
مثاً اس��تثناهایی در اش��تغال برخی از بازنشستگان و 
نمایندگان مجلس شورای اسامی، دیده شده است که 
این ذهنیت که ش��اید سایق شخصی و منافع گروهی 
برخی افراد بر منافع ملی چربش بیشتری داشته باشد.
از منظری دیگر نیز حذف برخی امتیازات ایثارگران 
که اتفاقاً لازم است در این مصوبه تمهیداتی برای آنها 
پیش بینی ش��ود نیز از آس��یب هایی اس��ت که در این 

مصوبه دیده می شود.
در ح��وزه ام��ور ایثارگ��ران و آزادگان تعیین خط و 
خطوط��ی مانند تعیی��ن میزان ایثارگ��ری و جانبازی 
باعث حذف امتیازات برای برخی از این عزیزان ش��ده 
اس��ت که به نظر می رس��د ف��ارغ از کمی��ت آنها باعث 

تضییع حقوق برخی از آنها می شود.
در ای��ن مصوبه  با ایجاد معیار مدت زمان اس��ارت یا 
می��زان ایثارگری عما برخ��ی از این افراد بدون اینکه 
توجیه منطقی برای حذف آنها وجود داش��ته باش��د از 
اشتغال منع شده اس��ت. حال سوالی که اینجا مطرح 
اس��ت، با کدامین معیار آزادگان سه سال از این قانون 
مس��تثنی می ش��وند ولی آزادگان  دو سال شامل این 
طرح نمی ش��وند؟ و یا اینکه جانبازان بالای 50درصد 
از ای��ن مصوبه مس��تثنی می ش��وند ولی جانب��ازان با 
میزان جانبازی کمتر نمی توانند مش��مول استثنا هایی 
از این مصوبه ش��وند؟   واقعیت امر این اس��ت در تمام 
کش��ورهای دنیا به منظ��ور تجلیل از کس��انی که در 
جنگ حضور داش��ته اند به عنوان قهرمانان ملی تجلیل 
می کنن��د و  آنها را م��ورد حمایت قرار می دهند و این 
موضوع نیز بایس��تی در کش��ور ما مطابق فرمایش��ات 
صریح بنیانگذار انقاب اس��امی و مقام معظم رهبری 

نصب العین همگان قرار گیرد.
ایثارگران و جانب��ازان جنگ تحمیلی به  از اکثریت 
قری��ب به اتفاق انس��ان های مومن، ف��داکار و کم توقع 
جامعه محسوب می شوند که همواره نیز در خط مقدم 
دفاع از نظام و کش��ور محسوب می شوند که لازم است 
مس��ئولین عالی نظام نس��بت به احق��اق حقوق آنها و 
جلوگیری از آس��یب های معیش��تی آنها توجه ویژه ای 
داشته باشند البته ذکر این موضوع دلیل بر این نیست 
که نباید معیاری برای س��نجش  وجود داش��ته باشد 
بلکه برعکس قائلیم به اینکه باید براس��اس معیارهای 

قانونی و مناسب جایگاه و حقوق ایثارگران و جانبازان 
انقاب اسامی و جنگ تحمیلی را حراست و حفاظت 
نم��ود و این امر ب��ر همه ارکان جامع��ه و نظام فرض 

می باشد.
از منظری دیگر به س��بب محدودیت های جس��می 
این عزیزان بس��یاری از این اف��راد امکانی برای حضور 
در جامعه برای فعالیت ندارند و یا مش��کات مبتا به 
آنها امکانی برای نقش  آفرین��ی در عرصه های مختلف 
اجرای��ی برای آنها باقی نمی گ��ذارد، ولی همین تعداد 
محدود باقیمانده را می بایس��ت قدر بدانیم و هر بار با 
مصوبات رنگ وارنگ و محدودیت آفرین، دچار مش��کل 

نکنیم.
 نگاه��ی آماری ب��ه تعداد ای��ن عزیزان نیز نش��ان 
می دهد که ای��ن افراد اگرچه تعداد بس��یار محدودی 
در حدود هزارو پانصد نفر را ش��امل می ش��وند و عماً 
در ضریب اش��تغال کان کش��ور در س��ال که مطابق 
هدف گذاری های انجام ش��ده توس��ط دولت )در حدود 
700هزار ش��غل در س��ال(  رقم قاب��ل توجهی به نظر 
نمی رس��د، ول��ی آس��یب های محتمل بر ای��ن مصوبه 
می تواند مش��کات جدی را متوجه این دسته از افراد 

نماید.
نگاه��ی به قان��ون جام��ع ایثارگران و مقایس��ه آن 
ب��ا مصوبه مذکور نش��ان می دهد که ای��ن  مصوبه  از 
نظر محتوا مغایرت آش��کاری با قانون جامع ایثارگران 
داش��ته و بر همین اساس موضوع بازنشستگی پیش از 
موعد و اش��تغال مجدد ایثارگران را نیز تحت الش��عاع 
قرار داده و می تواند موجب تضییع حقوق آن دسته از 
ایثارگران که با س��وابق خدمتی کمتر باز نشسته شده 
و طی قرارداد مجدد مش��غول به فعالیت ش��ده اند نیز 
گردد. چرا که در قانون جامع ایثارگران پیش بینی شده 
اس��ت که ایثارگران می توانند با شرایطی با داشتن 15 
یا 20س��ال بازنشسته ش��وند و از طریق انعقاد قرارداد 
دوباره مشغول به کار گردند با این مصوبه فعلی آسیب 
بسیار زیادی به نظام معیشتی آنها وارد می شود و عما 
با این مصوبه تعدادی از این عزیزان از اش��تغال مجدد 
حذف می ش��وند که لازم اس��ت تدابیر لازم برای آنها 

اندیشیده شود. 
لذا از مجلس ش��ورای اس��امی و ش��ورای نگهبان 
انتظار می رود به منظور تکریم و تجلیل از این عزیزان 
و پاسداش��ت ارزش ه��ای انق��اب و دف��اع مقدس در 
مصوبه مذکور ترتیبی اتخاذ ش��ود تا حقوق قانونی این 

عزیزان مورد توجه قرار گرفته و پایمال نگردد.



اقتصاد زیرزمیني پدیده اي است که در بیشتر کشورها وجود دارد و در 
چهار دهه اخیر توجه محققان و س��ازمان هاي دولتي بسیاري را به خود 
جلب کرده اس��ت. داش��تن اطاعات از اندازه و ابعاد اقتصاد زیرزمیني، 
اهمیت فراواني از نظر فرار مالیاتي، اثر بخشي سیاست هاي پولي و مالي، 
رش��د اقتصادي و توزیع درآمد دارد و ش��واهد، حاکي از افزایش س��هم 
اقتصاد زیرزمیني در بیش��تر کشورهاي جهان است. در مفهوم گسترده 
منظور از اقتصاد زیرزمیني فعالیت هایي اس��ت که در حس��اب هاي ملي 
منظور نمي ش��ود و بدیهی است حذف برخي از فعالیت هاي اقتصادي از 
حس��اب هاي ملي که به عنوان معیار اندازه گیري تولید کالاها و خدمات 
در یک کشور طي یک دوره حسابداري به کار مي رود، مسائل گوناگوني 

را به وجود مي آورد.
در همین زمینه، محمدش��ریف کریمی، س��هراب دل انگیزان و راضیه 
حیدریان در پایان نامه ای که در دانشگاه کرمانشاه با هم تدوین کرده اند، 
عوام��ل موثر بر اقتصاد زیرزمین��ی در ایران را طی چهار دهه منتهی به 
س��ال 139۴ تعیی��ن کرده اند که مقاله آن در آخرین ش��ماره فصلنامه 
علمی – پژوهشی »تحقیقات اقتصادی« در دانشگاه تهران تحت عنوان 
»تعیی��ن عوامل موث��ر بر اقتصاد زیرزمینی در ای��ران در دوره 139۴ - 

1355 )روش تصحیح خطای برداری(« منتشر شده است.
در طبقه بندي فعالیت هاي اقتصادي براس��اس رویکرد ساختارگرایانه 
مي ت��وان آنها را به دو گروه عمده فعالیت هاي اقتصاد رس��مي و اقتصاد 
غیررس��مي تقس��یم بندي کرد. گفته مي ش��ود که انگیزه اصلي عامان 
اقتصادي از روي آوردن به اقتصاد غیررسمي، ایجاد فضاي عدم شفافیت 
در س��ازوکار فعالیتي به منظور فرار از چارچوب هاي قانوني است که این 
امر، یعني فرار از قانون، خود مي تواند ناشي از عوامل انگیزشي گوناگوني 
باش��د که برخي مربوط به شیوه دخالت دولت و برخي ناشي از ساختار 

کان اقتصاد و گروه دیگر به علت ماهیت خود فعالیت اقتصادي است.
یکی از تحقیقات پیش��ین درباره اقتصاد زیرزمینی نش��ان داده که در 
ایران طی یک دوره ۴1 س��اله از س��ال 13۴۴ تا 138۴، اندازه نس��بی 
این اقتصاد روند افزایش��ی داش��ته و از 6.2۴درصد اقتصاد رس��می در 
س��ال 13۴۴ ب��ه حداقل مقدار خ��ود یعنی 5.5درصد در س��ال 13۴6 
رس��یده اس��ت اما در س��ال 1380 به حداکثر مقدار خود یعنی 27.76 
افزایش یافته اس��ت. میانگین اندازه نس��بی اقتصاد زیرزمینی طی این 
دوره ۴1 س��اله 17.5۴درصد اقتصاد رسمی بوده است. این تحقیق که 
در س��ال 1388 انجام شده، نش��ان می دهد که تحول اقتصاد زیرزمیني 
در ای��ران به طور معناداري از دو متغیر بیکاري و محدودیت هاي تجاري 
ش��امل محدودیت ه��اي تعرفه اي )تعرف��ه بر ارزش، تعرف��ه بر واحد( و 
محدودیت هاي غیرتعرفه اي )ممنوعیت واردات، س��همیه بندي واردات، 

محدودیت هاي فني( پیروي مي کند.
 عوامل موثر بر اقتصاد زیرزمینی

بررسي وضعیت اقتصادي کش��ورها نشان مي دهد که در آن کشورها 

فعالیت ه��اي رسمي نش��ده به دلیل ف��رار از محدودیت ه��اي مربوط به 
قوانین و مقررات وجود دارد و ش��واهد گواه آن است که روند آن نیز رو 
به افزایش است. فعالیت غیررس��مي در قالب مفهوم اقتصاد زیرزمیني، 
میزان گس��ترده اي از فعالیت ها مانند قاچ��اق کالا و مواد مخدر و حتي 
وجود ش��غل هاي کاذب را ش��امل مي شود و براس��اس ماهیت این نوع 
اقتص��اد، یعني پنهاني بودن آن، امکان اندازه گیري و مطالعه آن بس��یار 
محدود است. نرخ هاي بالاي مالیات از دلایل اصلي تقویت و رشد اقتصاد 
زیرزمیني ان��د. از یک س��و، نرخ هاي بالاتر مالی��ات موجب قوي ترکردن 
انگیزه ورود به اقتصاد زیرزمیني و فرار مالیاتي مي شوند و از سوي دیگر، 
سطوح بالاي فعالیت اقتصاد زیرزمیني افزایش فشار هزینه هاي دولت و 
پرداخت هاي انتقالي را س��بب مي شوند و براي افزایش درآمد دولت، به 

نرخ هاي بالاي مالیات نیاز است.
روش های مختلفی برای شناسایی اندازه اقتصاد پنهان و روند تغییرات 
آن و همچنین شناس��ایی عوامل موثر بر این پدیده وجود دارد. در این 
تحقیق براي تخمین اندازه و روند تغییرات اقتصاد پنهان، از روش تانزي 
استفاده شده اس��ت. در روش تانزي تغییرات تقاضاي پول نقد ناشي از 
تغیی��رات اقتصاد زیرزمین��ي در اثر تغییر در مالی��ات و مقررات دولتي 
فرض مي ش��ود. با توجه ب��ه ویژگي هاي اقتصادي ای��ران با به کارگیري 
روش تانزي و با اس��تفاده از مدل هاي رگرسیوني مناسب، مقادیر فرضي 
تقاضاي پول در ش��رایطي که هیچ مالیاتي وجود نداشته باشد محاسبه 
مي ش��ود. مقدار کل پول نق��د در گردش اقتصاد پنه��ان از تفاوت بین 
مقادی��ر فرضي و مقادیر واقعي به دس��ت مي آید. با فرض آنکه س��رعت 
گردش پول نقد در اقتصاد رسمي و زیرزمیني برابر است، اندازه اقتصاد 
زیرزمیني برآورد مي شود. پس از برآورد اندازه اقتصاد پنهان، با توجه به 
سري زماني نس��بت درآمدهاي مالیاتي دولت به تولید ناخالص داخلي، 

میزان فرار مالیاتي نیز به دست مي آید.
در ای��ن پژوهش متغیرهایی که می توانن��د روی اقتصاد زیرزمینی اثر 
داش��ته باشند در نظر گرفته شدند و سپس مورد آزمون های علمی قرار 
گرفتن��د. یکی از این متغیرها بی��کاری بود. با بیکاری، ناتواني در تأمین 
حداق��ل درآمد کافي براي گذران زندگي از طری��ق فعالیت هاي قانوني 
مي توان��د عامل مؤث��ري در توجیه پذیرش مخاط��رات و روي آوردن به 
فعالیت هاي غیرقانوني به ش��مار آید. در نتیجه، مي توان انتظار داش��ت 
که رش��د بی��کاري انگیزه فعالی��ت در حوزه هاي غیرمج��از و ممنوع را 
افزایش دهد و از این مس��یر س��بب افزایش حجم اقتصاد پنهان ش��ود. 
محدودیت های تجاری نیز متغیر دیگری اس��ت؛ در بعضي از کش��ورها 
ع��اوه بر محدودیت ه��اي تعرفه اي از سیاس��ت هاي غیرتعرفه اي مانند 
ممنوعی��ت واردات ی��ا صادرات برخي از اقام به ص��ورت کلي یا موقت، 
قطع یا محدود س��اختن رابطه تجاري با کشورهاي خاص، سهمیه بندي 

واردات یا صادرات تعدادي از کالاها و غیره نیز استفاده مي شود.
افزایش درآمد سرانه و تأمین حداقل منابع لازم براي زندگي مي تواند 

انگیزه پذیرش ریس��ک اعمال غیرقانوني و غیررس��مي را کاهش دهد و 
موجب کاهش حجم اقتصاد پنهان ش��ود. رش��د س��طح عمومي قیمت 
کالاه��اي مصرف��ي )تورم( نیز به دلای��ل مختلفي مي توان��د به افزایش 
حجم اقتصاد پنهان منجر ش��ود. متغیر احتمالی دیگر که می تواند روی 
اقتصاد پنهان تاثیرگذار باش��د، درآمد حاصل از منابع است؛ ارزیابي این 
متغیر ب��ر اقتصاد پنهان با توجه به نق��ش آن در اقتصاد ایران مي تواند 
بااهمیت تلقي ش��ود. ب��ا افزایش درآمد حاص��ل از منابع، بودجه جاري 
دول��ت افزایش مي یابد. این امر تورم را نی��ز افزایش مي دهد. با افزایش 
ت��ورم تعداد خانوارهای��ي که زیر خط فقر ق��رار خواهند گرفت افزایش 
مي یاب��د، در نتیجه تمایل به ش��رکت در فعالیت هاي زیرزمیني نیز بالا 
مي رود. بنابراین با افزایش درآمدهاي حاصل از منابع، انتظار مي رود که 

حجم اقتصاد پنهان نیز افزایش یابد.
در متون اقتصادی یکي از مهم ترین علل اقتصاد پنهان و فرار مالیاتي، 
نرخ مالیاتي بالا اس��ت. وض��ع مالیات و عوارض به ش��کل هاي مختلف 
توسط دولت، این زمینه را فراهم مي آورد تا بسته به انسجام و کارآمدي 
نظ��ام مالیاتي، فرهن��گ مالیاتي موجود در جامع��ه و نیز نرخ مالیات و 
عوارض دریافتي، پنهان س��ازي فعالیت هاي اقتص��ادي به منظور گریز از 
پرداخ��ت مالیات و عوارض انجام پذیرد. افزایش در اندازه بخش عمومي 
ی��ا درجه مقررات سیس��تم اقتص��ادي نیز گرایش واردش��دن به بخش 
اقتص��اد پنه��ان را افزایش مي دهد. نتیجه مورد انتظار این اس��ت که با 

افزایش این متغیر، اندازه اقتصاد پنهان نیز افزایش پیدا کند.
مراقب حجم دولت و میزان درآمد حاصل از منابع باشیم

در ای��ن تحقی��ق با هدف تحلیل و شناس��ایي ماهیت، ان��دازه و روند 
تغیی��رات اقتصاد پنهان در ای��ران، ابتدا حجم اقتصاد پنهان و س��پس 
عوامل مؤثر بر ایجاد و گس��ترش اقتصاد پنهان مورد بررسي قرار گرفت. 
نتایج به دس��ت آمده نش��ان مي دهد که حجم دول��ت و درآمد حاصل از 
منابع رابطه مثبت و معناداري با حجم اقتصاد زیرزمیني دارند. گسترش 
اقتصاد پنهان داراي برخي آثار و تبعات اقتصادي و اجتماعي اس��ت. از 
جمله این آثار کاهش جامعیت و دقت حساب هاي ملي و آمارهاي کان 
و به دنبال آن، کاهش دقت و کارایي در برنامه ریزي و سیاس��ت گذاري 
اس��ت. عاوه بر آن، گس��ترش فعالیت هاي پنهان موجب مي شود دولت 
بخشي از درآمدهاي مالیاتي خود را از دست بدهد که این امر منجر به 

کاهش درآمدهاي دولت و تشدید کسري بودجه مي شود. 
از دیگ��ر آثار گس��ترش تولید زیرزمیني و فعالیت هاي غیررس��مي و 
واردات قاچاق، تحمیل فش��ار بر تولیدکنندگان رسمي است. این امر در 
نهایت منجر به کاهش تولید ملي می ش��ود. با توجه به اینکه بس��یاري 
از عوامل اصلي بسترس��از یا توس��عه دهنده اقتصاد پنهان، نظیر رکود و 
بیکاري، موانع تجاري، فضاي کس��ب و کار نامس��اعد، عدم ش��فافیت و 
نظایر آن طي دهه گذشته روند فزاینده اي داشته است، بنابراین احتمال 

گسترش اقتصاد پنهان در ایران وجود دارد. 

اندازه دولت و درآمد زیاد، تقویت کننده اقتصاد زیرزمینی

عوامل موثر بر اقتصاد زیرزمینی در ایران

مرتض��ی ایمانی راد معتقد اس��ت ک��ه چهار رویداد ک��ه در آینده رخ 
خواهند داد، می تواند تحریم ها را به نوعی برگرداند، اما با توجه به این که 
ای��ن رویدادها دارای احتمال تحقق کمی هس��تند، بنابراین می توان به 

نتیجه رسید که تحریم ها از ماه نوامبر آغاز می شوند.
مرتضی ایمانی راد، اقتصاددان و تحلیلگر مسائل بین الملل در تازه ترین 
یادداش��ت تلگرامی خود نوشت: »همان طور که تاکنون بیان شده است، 
ایران قرار نیس��ت در مذاکرات تحریمی شرکت کند و بنابراین می توان 
نتیجه گرفت که تحریم ها از ماه نوامبر در ایران شروع خواهد شد. ایران 
هم ممکن اس��ت بدش نیاید که وقت کش��ی کند تا تحولات آتی مسئله 
تحریم ها را ضعیف کند. ولی چهار رویداد که در آینده رخ خواهند داد، 
می توان��د تحریم ها را به نوعی برگردان��د. با توجه به اینکه این رویدادها 
دارای احتمال تحقق کمی هستند، بنابراین می توان به نتیجه رسید که 

تحریم ها از ماه نوامبر آغاز می ش��وند و چون اثر اعمال تحریم ها یک باره 
نیس��ت، به تدریج که به پایان س��ال نزدیک می ش��ویم، فشار تحریم ها 
هم بر بازار ارز و هم بر متغیرهای حس��اس اقتصادی بیش��تر می ش��ود، 
بنابراین پیش بینی متغیرهای اقتصادی در شش ماهه دوم سال باید در 
این چارچوب مورد توجه قرار گیرد. این رویدادها به ش��رح زیر هستند: 
اول، ترامپ اس��تیضاح ش��ود که تا حتی یک ی��ا دو درصد هم احتمال 
ندارد. تاکنون هیچ رئیس جمهوری در آمریکا اس��تیضاح نشده است که 
منجر به برکناری او شده باشد. استیضاح در آمریکا دارای مراحل بسیار 

پیچیده ای است، بنابراین نمی توان به این رویداد دل بست.
دوم، در انتخاب��ات نوامبر اکثریت مجلس دس��ت دموکرات ها بیفتد، 
که این هم احتمال کمی دارد. مهم مجلس س��نا است که صاحب نظران 
سیاسی احتمال کمی می دهند که سنا در اختیار دموکرات ها قرار گیرد.

سوم، با یک لابی قوی، مخالفان سیاست های ترامپ به طور هماهنگ 
از ایران دفاع کنند، که به نظر احتمالش پایین است. هر یک از کشورهای 
مورد بحث منافع کاما عمده و مش��خصی با آمریکا دارند و در تعامات 
بین المللی دنبال حل مس��ئله ایران نیس��تند، بلکه منافع خودش��ان در 
ارجحیت اس��ت. و چهارم، به انتخابات بعدی ریاس��ت جمهوری کشیده 
ش��ود و ترامپ نتواند انتخاب ش��ود که اگر احتمال بالایی داشته باشد، 
خیلی دیر اس��ت. از آن گذش��ته بخش مالی و پولی آمری��کا، بازارهای 
س��هام، اوراق قرضه و کالاها و در مجموع بخش کس��ب وکار در آمریکا 
حمایت جدی از ترامپ دارد. توجه داش��ته باشیم که چند ماه است که 
ش��اخص بورس آمریکا مرتب رکورد تاریخی را می ش��کند و طول دوره 
رون��ق بازارهای ب��ورس در این بار )یعنی بعد از س��ال 2008 میادی( 

تبدیل به طولانی ترین دوران رونق در تاریخ آمریکا شده است.« 

پیش بینی متغیرهای اقتصادی در نیمه دوم سال به روایت مرتضی ایمانی راد

4 رویدادی که می تواند شرایط تحریم را تغییر دهد

دریچه

بلومبرگ بررسی کرد
آیا بحران مالی ترکیه مسری است؟

فع��الان اقتص��ادی در س��ایر کش��ورهای جه��ان به وی��ژه 
اقتصاده��ای نوظهور از این می هراس��ند که مبادا بحران مالی 
احتمالی ترکیه به دیگر کشورها نیز سرایت کند. بلومبرگ در 

گزارشی به این مسئله پرداخته است.
در ماه های اخی��ر ارزش لیر ترکیه در براب��ر ارزهای معتبر 
به ش��دت کاهش یافته و بانک ها، مؤسس��ات مالی و نیز دیگر 
بنگاه های اقتصادی این کش��ور ک��ه اغلب بدهی های خارجی 
زیادی دارند، بیش از پیش خطر گرفتار ش��دن در یک بحران 

مالی تمام عیار را احساس می کنند.
ترکیه به عنوان کش��وری که شاید در آس��تانه ورود به یک 
بحران مالی باشد، در ماه گذشته میادی تورم 16درصدی را 
تجربه کرده و انتظار می رود این رقم در ماه جاری حتی بالاتر 
نیز باش��د. ارزش پول ملی ترکیه در برابر ارزهای معتبر نیز از 
ابتدای س��ال جاری میادی تاکنون بیش از ۴0درصد کاهش 
یافته و مقامات این کشور –به جز اردوغان که سعی دارد خود 
را آرام و خونسرد نشان دهد- را نگران و مشوش ساخته است.
در این میان، فعالان اقتصادی در س��ایر کش��ورهای جهان 
–به وی��ژه اقتصادهای نوظه��ور- از این می هراس��ند که مبادا 
بحران مالی احتمالی ترکیه به کشورهای آنها نیز سرایت کند. 
چنین ترس��ی را نباید کاماً بی م��ورد قلمداد کرد زیرا بحران 
ترکیه حتی اگر دیگر اقتصادهای نوظهور را به صورت مستقیم 
تح��ت تأثی��ر قرار نده��د، باعث خواهد ش��د که بس��یاری از 
سرمایه گذاران بین المللی با دیده احتیاط به سرمایه گذاری در 

اقتصادهای نوظهور بنگرند و یا به کلی از آنها روی بگردانند.
ام��ا آیا این وضعی��ت لزوماً به معنای مس��ری بودن بحران 
ترکی��ه خواهد بود؟ قبل از پاس��خ به این س��ؤال باید به این 
نکته اش��اره کرد که مسری بودن در اقتصاد یک مفهوم کاماً 
مبهم اس��ت و در این مورد خاص )ترکیه( آن چیزی نیس��ت 
ک��ه بس��یاری از کارشناس��ان در موردش صحب��ت می کنند. 
ترکی��ه تنه��ا یک درص��د از تولید ناخالص جه��ان را به خود 
اختصاص داده اس��ت و از طرفی ارزش بازار کل شرکت هایی 
که سهام ش��ان در بورس اس��تانبول معامله می شود، کمتر از 

ارزش بازار شرکت آمریکایی مک دونالد است.
ع��اوه بر این، اگر یک بحران مال��ی تمام عیار در ترکیه رخ 
دهد، احتمالاً شدت آن از بحران مالی شرق آسیا در سال های 
1997 و 1998 کمت��ر خواهد بود؛ بحران س��ختی که در پی 
ناتوانی بانک مرکزی تایلند در حفظ ارزش پول ملی این کشور 
آغاز شد و سپس به کشورهای اندونزی، مالزی، فیلیپین، کره 
جنوبی و هنگ کنگ نیز س��رایت ک��رد. پس از بحران مذکور، 
کش��ورهای آس��یایی به فکر تقویت نظام مال��ی خود افتاده و 
ذخایر ارزی قابل توجهی را برای مقابله با بحران های احتمالی 
انباشته کردند. تجربیاتی که اقتصادهای نوظهور از بحران های 
مالی مسری کسب کرده اند، باعث شده است که مقاومت آنها 
در برابر چنین بحران های بالاتر برود. با این حال وقوع بحران 
مالی حداقل برای کش��وری که مس��تقیماً با آن درگیر است، 

اتفاق ناگواری به شمار می رود.
اگر قرار باش��د بحران ترکیه به دیگر کش��ورها سرایت کند، 
احتم��الاً این اتفاق از کانال وام های معوق رخ خواهد داد زیرا 
ش��رکت های ترک بدهی خارجی زیادی دارن��د و اگر نتوانند 
ای��ن بدهی ها را ب��ه بانک های خارجی بپردازن��د، این بانک ها 
احتمالاً دچار مش��کل جدی خواهند شد و ناخواسته بحران را 
به درون کش��ور خود خواهند برد. البته براس��اس بررسی های 
واحد اطاعات بلومبرگ، سه بانک یونی کردیت ایتالیا، بیلبائو 
ویزکای��ای آرژانتین و بی ان پی پاریبای فرانس��ه که بزرگترین 
وام دهن��دگان خارج��ی به ش��رکت های ترکیه ای محس��وب 
می شوند، این توانایی را دارند که حتی در صورت معوق شدن 
اقس��اط بدهی ها، خود را از بحران حفظ کنند؛ هرچند ارزش 
س��هام بانک بیلبائو ویزکایای آرژانتی��ن که در بین بانک های 
مذکور ضعیف ترین به ش��مار می رود، از ابتدای س��ال جاری 

میادی تاکنون 2۴درصد کاهش یافته است.
ام��ا آس��یب پذیرتر از ای��ن بانک ها، اقتصاده��ای نوظهوری 
هس��تند ک��ه مانند ترکیه بده��ی خارجی زی��ادی دارند. اگر 
س��رمایه گذاران خارجی برای جبران زیان های خود در ترکیه 
به س��ایر اقتصادهای نوظه��ور هجوم بیاورند، ریس��ک ایجاد 
حب��اب در دارایی ه��ای مال��ی آنها افزایش خواه��د یافت و با 
ترکی��دن این حباب، آنه��ا نیز در بحران ف��رو خواهند رفت. 
در مقاب��ل، اگ��ر وقوع بح��ران مالی در ترکی��ه موجب ترس 
س��رمایه گذاران از س��رمایه گذاری در دیگر بازارهای نوظهور 
ش��ود، آنها نیز به مانند ترکیه دچار مشکل خواهند شد و این 

آغاز یک دومینوی سقوط خواهد بود.
پل مک نامارا، تحلیلگر مؤسس��ه GAM لندن که در زمینه 
مدیریت س��رمایه فعالیت می کن��د، در این خصوص می گوید: 
»بزرگ ترین نگرانی ما در ص��ورت وقوع بحران در ترکیه این 
اس��ت که دولت این کش��ور دست به کنترل س��رمایه بزند و 
عم��اً دس��ت س��رمایه گذاران خارجی را برای خ��ارج کردن 
سرمایه های شان از ترکیه ببندد. این مسئله کاهش چشمگیر 
ارزش دارایی ها در ترکیه را در پی خواهد داشت. در این میان 
مانند همیش��ه سر و کله افرادی که می خواهند دارایی ها را به 

قیمت بسیار نازل خریداری کنند، پیدا خواهد شد.«
س��رمایه گذاری تحقیق��ات  گ��روه  مدی��ر  دن،   ج��ان 
Ashmore PLC در لندن نیز با اشاره به اینکه ترکیه هنوز 
هم کش��وری مملو از فرصت های مناسب برای سرمایه گذاری 
است، خاطرنش��ان می سازد: »مش��کات کنونی ترکیه کاماً 
خودخواسته هستند و بعید به نظر می رسد آثار آنها به سرعت 
در دیگ��ر اقتصاده��ای نوظه��ور مانند لهس��تان، اروگوئه و ... 

پدیدار شود.«
رویک��رد ج��ان دن به اوضاع کنونی ترکیه م��ا را به یاد این 
ضرب المثل معروف وال اس��تریت می ان��دازد که بهترین زمان 
برای س��رمایه گذاری زمانی اس��ت که در ب��ازار، خون جاری 
باش��د؛ ضرب المثلی که ش��اید برای ش��هروندان عادی ترکیه 
ک��ه پس ان��داز یک عمر خ��ود را در خون می بینن��د، چندان 

هیجان انگیز نباشد. 
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اقتصاد بیمار و راه های تکراری

اقتصاد ایران، اقتصادی تک محصولی و وابسته است که با هر فشار 
از خارج دچار بحران می ش��ود. این مربوط به امروز و فردا نیس��ت 
بلکه امری س��اختاری و بنیادی اس��ت. تا زمانی ک��ه اقتصاد ایران 
نتواند به روابط درونی خود س��امان دهد تا در س��ایه آن توان تولید 
برای دستیابی به حداقل های معیشت را داشته باشد، توان مقابله با 
بحران را نخواهد داشت. اما متاسفانه تصمیم سازان کشور طی ادوار 
مختلف برای حل بحران ها تصمیمات مشابهی را گرفته اند، چنانچه 
ب��ه جای مبارزه با علت با معلول مبارزه می کنند و این چرخه تکرار 

مکررات است.
در سال 128۴ در بحبوحه جنگ روسیه و ژاپن، قند در ایران گران 
شد. عین الدوله صدراعظم، به عاءالدوله حاکم تهران دستور می دهد که 
بازرگانان را تحت فشار قرار دهد و از آنان اقرارنامه بگیرد مبنی بر ارزان 
کردن قند. بازرگانان علت را نیامدن قند به ایران اعام می کنند و دولت 
به جای آنکه به آنان برای تسهیل واردات قند کمک کند، بازرگانان را 
به فلک می بندد. کس��روی این داس��تان را در کتاب مشروطه آورده و 
آن را یکی از زمینه های انقاب مش��روطه بر ش��مرده است. در دوران 
رضاش��اه هم برای مبارزه با کمبود آرد از همین روش استفاده شد و با 
داستان سازی وانمود کردند که مشکل حل شده، ولی کمبود از شهری 
به شهر دیگر می رفت و حکومت به جای حل مشکل که افزایش تولید 

بود، نانواها را مجازات می کرد. 
در زمان محمدرضاشاه هم مبارزه با گرانی با ایجاد نهادهایی که امروز 
هم هنوز هستند، با فشار به اصناف و مجازات آنها ادامه داشت. افزایش 
قیمت ها از سال1350 در ایران آغاز شد؛ به طوری که مسئولان پهلوی 
از جمله امیرعباس هویدا به آن اشاره کرده اند. هویدا در 17 مهر 1352 
اعام کرد که قیمت ها باید به سطح اول خردادماه بازگردد و دولت برای 
مبارزه با گرانفروشی، جمعیتی به نام جمعیت حمایت از مصرف کننده 
تشکیل داد، اما با تمام این اقدامات، تغییری در اوضاع حاصل نشد. شاه 
خود رسماً اعام کرد که اگر دولت در مبارزه با گرانفروشی موفق نشود، 
ارتش عهده دار این کار خواهد شد. به همین خاطر شاه اصل چهاردهم 
را که مبارزه با گرانفروشی و کنترل قیمت ها بود به انقاب سفید اضافه 

کرد، اما گشایشی حاصل نشد.
روند افزایش قیمت ها در روزهای نزدیک به شروع به کار مجلس 
بیس��ت و چهارم همچنان سیر صعودی داشت. قیمت اتومبیل های 
وارداتی ۴0درصد افزایش یافت؛ پیکان 1500 تا 1800تومان گران 
ش��د و قیمت کالاهای مصرف��ی در ۴ ماه اول س��ال 135۴ حدود 
25درصد افزایش یافت. به دس��تور شاه برای مبارزه با گرانفروشی، 
س��تادی ویژه تش��کیل ش��د که اختیارات وس��یعی مانند حبس و 
تبعید و جریمه داش��ت. به  دنبال این مس��أله، مبارزه با گرانفروشی 
ش��دت یافت و دول��ت برای کاس��تن از نارضایتی مردم دس��ت به 
یک سری اقدامات گسترده زد. اگرچه در این مبارزه به سراغ برخی 
دانه درش��ت ها هم رفت، اما فش��ار اصلی بر دکانداران و مغازه داران 
خرده ف��روش بود ک��ه اجناس را گران می خریدن��د و به ناچار گران 

می فروختند.
با توجه به دستور شاه، بگیر و ببندهای گسترده ای صورت گرفت 
ک��ه چون س��طحی و روبنایی و غیراصولی بود، نه تنها مش��کلی را 
ح��ل نکرد بلک��ه زمینه  نارضایتی  سیاس��ی و اجتماع��ی را در بین 
اقش��ار مختلف مردم و بازاریان ضعیف و خرده پا فراهم و ناکارآمدی 
اقتصادی پهلوی را فراهم کرد؛ به طوریک ه بس��یاری از کارشناسان 
امور اقتصادی، آن را از عوامل اصلی سقوط رژیم پهلوی دانسته اند.

در پنج��م م��رداد 135۴ حبی��ب الله القانیان صاحب س��اختمان 
پاسکو، را بازداشت و به زندان بوشهر انتقال دادند. هفتم مردادماه 
همان سال حمید اخوان کاش��ی صاحب سوپراستورهای تهران، به 
عل��ت عدم ارائه کالاه��ای موردنیاز عمومی و گرانفروش��ی و تقلب 
در ع��دم ارائ��ه فاکتور، بازداش��ت وبه طبس تبعید ش��د. هش��تم 
مرداد، مهندس نجفی، مدیرکل س��ابق صنای��ع و معادن اصفهان و 
محمدمانی، ش��هردار سابق اصفهان، را که کارخانه آجر فشاری دایر 

کرده بودند، به جرم گرانفروشی بازداشت کردند. 
رژیم شاه با سیاست های شتاب زده باعث شد که جمعیت شهرها 
افزایش پیدا کند و به تبع این افزایش جمعیت ش��هری، تقاضا هم 
افزایش پیدا کرده بود. جا داشت با افزایش قیمت نفت، این رژیم به 
افزای��ش تولید رو می آورد، ولی با تعلل در این امر باعث یک بحران 
ش��د. حال رژیم به جای درمان امور، با معلول که گرانی بود، مبارزه 
می ک��رد. از طرف دیگر به جای تاش برای جبران این کاس��تی، به 

مجازات فعالان اقتصادی پرداخت.
مرحله بعد در مبارزه با گرانی در ایران با ش��روع انقاب اس��امی 
آغ��از ش��د که البت��ه بخش��ی از آن زیاده خواهی بعض��ی از فعالان 
اقتص��ادی بود، اما عمده ای��ن گرانی ها کمبود واقع��ی کالا بود. باز 
مسئولان به جای تاش برای جبران این کمبود، به مجازات فعالان 

اقتصادی روی آوردند.
با آغاز جنگ تحمیلی عراق علیه ایران، کمبود کالا نمود بیشتری 
پی��دا کرد. البته تصمیم دولت در س��همیه بندی کالاهای اساس��ی 
توانس��ت از الته��اب آن بکاهد، ولی زی��اده روی در این زمینه باعث 
آسیب دیدن بعضی فعالان اقتصادی شد. پس از پایان جنگ، دولت 
با آزادس��ازی اقتصادی و کمک گرفتن از س��رمایه مردمی و صدور 
مجوز فعالیت به بخش های مختلف اقتصادی توانست در کوتاه مدت 
وضعیت اقتصادی را س��امان دهد، ولی باز با افزایش مصرف و عدم 
توانایی اقتصاد برای پاس��خ دادن به این افزایش مصرف، باز داستان 

بگیر و ببند شروع شد.
طی سال های گذشته و مدیریت دولت های وقت، همچنان این بحران 
پا بر جا بوده است. صرف نظر از حضور عده ای سودجو و فاسد در نظام 
اقتصادی، علت اصلی مش��کل، کاستی در تولید و افزایش مصرف بوده 
اس��ت، ولی به ناح��ق، فعالان اقتصادی هدف ق��رار گرفتند و به جای 

کاستن از بحران، با مجازات این قشر، بحران تشدید شد.
تمام این وقایع به م��ا این حقیقت را بازگو می کنند که هرگاه ما 
به علل مختلف اجتماعی و فرهنگی دچار افزایش مصرف در جامعه 
شدیم، چون توان افزایش تولید نداشته و دچار بحران می شویم، به 
جای مبارزه با کمبود و تاش برای پر کردن فاصله مصرف و تولید، 

راه بی راهه رفته و همدیگر را متهم می کنیم.
منبع: ایسنا 

بازار ایران این روزها شرایط نامتعارفی را تجربه می کند؛ تورم سرکش 
در حال خودنمایی در بازارهاس��ت و از سوی دیگر، تقاضا برای خرید به 
دلیل از دس��ت رفتن ارزش پول ملی به طرز محسوس��ی کاهش یافته 
اس��ت. این وضعیت که اقتصاددانان بدان رک��ود تورمی لقب می دهند، 
وضعیت چندان ناآش��نایی برای ایرانیان نیست، خصوصا آنکه اوایل دهه 
90 نیز اقتصاد ایران میزبان رکود تورمی بود. هرچند بسیاری از بازارها 
ب��ا رکود دس��ت و پنجه ن��رم می کنند، اما هنوز ب��ازار کالای مصرفی و 
لوازم التحری��ر سرپاس��ت و با توجه به موقعیت وی��ژه فصلی تقاضا برای 
این اقام به وفور وارد بازار می ش��ود. کیف، کفش، پوش��اک مدرس��ه و 

خوراکی ها و ... بالاترین گردش مالی را دارند.
ب��ه گزارش خبرآناین، اگر امروز س��ری به فروش��گاه های زنجیره ای 
بزنی��د، با کمبود مش��تری و خلوتی در بخش کالاه��ای مصرفی روبه رو 
نمی ش��وید، همه راهروها پر است از مشتریانی که در حال خریدند، اما 
خبری از مش��تری و فروش��نده در بازار اقام بادوام نیست. حالا قیاس 
قیمت ه��ا به دغدغه افکار عمومی در ایران تبدیل ش��ده اس��ت. قیمت 
پراید، قیمت مس��کن، قیمت سکه، قیمت ارز، قیمت طا و... همگی در 
این چرخه قیاس قرار دارند و صحبت ها طوری اس��ت که گویی تا شش 
ماه پیش ارزانی بر بازارهای ایران حکمرانی می کرد و امروز ناگهان پای 

گرانی یا به عبارت بهتر تورم به این بازارها باز شده است .
کاهش ارزش پول ملی که از دی ماه سال گذشته کلید خورد، تا امروز 
تداوم داشته است. هرچه هست ریزش ارزش پول در کنار رشد قیمت ها 
بازارهای ایران را در راکدترین موقعیت سال های اخیر، قرار داده است.

طا و سکه و ارز
از ارز به دلی��ل محدودیت های اعمالی بر خرید و فروش آن عبور کنیم، 
می رسیم به طا و سکه که این روزها می تواند لقب راکدترین بازار را از آن 
خود کند. طافروش��ان و صرافان خلوت ترین روزهای کاری خود را سپری 
می کنند و در حالی که اعام خبر قیمت طا و سکه مشتری فراوانی دارد، 
خود این اقام در سبد خرید جایی ندارند. برخی طافروشان معتقدند این 
روزها طا و س��که از س��بد خرید خارج شده چرا که رشد قیمت ها امکان 

خرید را از میان برده است و حتی الزامات فصلی نظیر عید قربان و غدیر نیز 
این خودروی از نفس افتاده را حرکت نداد.

 فعالان این حوزه از صفر شدن خرید مصنوعات طا سخن می گویند؛ 
اتفاقی که با وجود عروسی های پرشمار این روزها کمی عجیب است.

خودرو
پرای��د ۴3 میلیون تومانی را جدی بگیرید حت��ی اگر در هفته ای که 

گذشت حتی یک دستگاه آن به فروش نرسیده باشد.
نمایش��گاه های خ��ودرو این روزه��ا خلوتند. نه مش��تری می آید و نه 
مش��تری م��ی رود. بازار خالی از خریدار و فروش��نده اس��ت. عکس این 
وضعیت را خودروسازانی تجربه می کنند که به محض اعام پیش فروش، 

با انبوه متقاضیان روبه رو می  شوند.
یکی از فع��الان این بازار در خصوص وضعی��ت خرید و فروش گفت: 
م��ن تا به حال پرایدی گران ت��ر از 27میلیون تومان نفروخته ام. هرچند 
قیمت ها بالا نرفته، اما مش��تری در بازار نیس��ت و ب��ازار خودرو که در 

سال های گذشته راکد بود، امسال راکدتر از قبل شده است.
وی می گوید برای تحریک تقاضا باید صبر کرد، یا لازم اس��ت قدرت 
خرید از طریق ترمیم دستمزد افزایش یابد یا اینکه بالاخره شرایط مهیا 

شده و با تزریق تسهیات و ... شاهد رشد تقاضا باشیم .
معامله گ��ران ای��ن بازار می گوین��د در هفته های اخی��ر تقاضا تنها بر 
خودروی صفر کیلومتر به دلیل تفاوت ش��دید قیمت با بازار سوار شده 
است و کسی متقاضی خرید خودروی دست دوم و گران قیمت نیست .

لوازم خانگی
این ب��ازار را بازار کالاه��ای مصرفی بادوام لقب داده ان��د،  بازار لوازم 
خانگی. نه اینکه مش��تری در این بازار نباش��د، فروش��نده ای نیس��ت. 

قیمت ها بعضا دو تا سه برابر افزایش یافته و بازار تهی از کالاست.
راکدترین روزهای این بازار نیز از راه رسیده است و دیگر کمتر کسی 
به سمت امین ظهور و جمهوری و... حرکت می کند. فعا تقاضای خرید 

امری بیهوده از سوی مشتریان تلقی می شود .
برخی معتقدند سیاس��ت صبر از سوی خریداران در پیش گرفته شده 

و وضعیت چندان روشن نیس��ت. فروشندگان و فعالان نیز چاره ای جز 
صبر ندارند.

لوازم صوتی و تصویری و کامپیوتری
فعالان این بازار لازم اس��ت تن به تعطیات طولانی مدت تری بدهند. 
این اقام نه در س��بد ضروریات جای دارد و نه این روزها کس��ی توان 
پرداخت قیمت های چند برابر شده شان را دارد. یکی از فعالان این بازار 
می گوید: قطعه برای کامپیوتر نیس��ت، اگر هم باشد قیمت بالایی دارد، 
فعا کسی برای خرید مراجعه نمی کند تا بازار وضعیت را روشن کند .

 دوربین های عکاس��ی و فیلمبرداری با رش��د دو تا سه برابری قیمت 
روبه رو ش��ده اند و تجهیزات کامپیوتری و صوتی نیز از رشد قیمت دلار 

مصون نیستند .
بازار گوشی تلفن همراه

هرچند داستان سوء اس��تفاده از ارز ۴200 تومانی با نام گوشی تلفن 
هم��راه گره خ��ورد، اما این بازار نیز این روزها بازاری به ش��دت راکد با 

خرید و فروش های به کف رسیده است.
کسی برای خرید مراجعه نمی کند. قیمت ها رشد قابل توجهی دارد و 
تقاضای خرید به تعویق افتاده است. فعالان بازار می گویند با این شرایط 
ما هم چندان راغب به فروش نیستیم چون امکان جایگزینی کالا مبهم 

است از این رو بهتر است فعا خرید و فروش راکد بماند.
و اما مسکن

قیمت مس��کن از ابتدای س��ال تاکنون 62درصد افزایش یافته است. 
مس��کن س��رمایه ای ترین کالای ایرانی سال هاس��ت که در سبد خانوار 
ایرانی جای ویژه ای را به خود اختصاص داده است. این بازار اما موقعیت 
متفاوت تری را نس��بت ب��ه قبل دارد. در این بازار فروش��نده کمتر پیدا 
می شود. اغلب مالکان دست از فروش کشیده اند و منتظرند قیمت ها راه 
خود را روش��ن کنند. تب رش��د قیمت ها به گفته برخی فعالان بازار در 
حال فروکش است، چرا که تقاضا برای خرید مسکن، در این وضعیت در 
تهران پایین بوده و کسی یارای خرید واحد مسکونی، به قیمتی متوسط 

7میلیون و 300هزار تومان را ندارد. 

نگاهی به وضعیت بازار پس از افزایش قیمت ها

راکدترین بازارهای ایران

در ادام��ه چالش های ایجادش��ده ب��رای ایران در نتیجه بازگش��ت 
تحریم ه��ای اقتصادی آمریکا، مس��اله تحریم نفتی و نزدیک ش��دن 
به تاریخ ۴ نوامبر چالش��ی بس��یار جدی و س��خت محسوب می شود، 
ام��ا به نظر می رس��د جنگ تج��اری آمریکا و چی��ن و مقابله چین با 

سیاست های آمریکا می تواند مفری برای اقتصاد ایران ایجاد کند.
در هفته ه��ای اخی��ر خبر اعام خری��د نفت چین از ای��ران بعد از 
اجرایی ش��دن تحریم نفتی در تمامی رسانه های دنیا پوشش داده شد. 
چی��ن اعام ک��رد که خرید نف��ت و فرآورده های ان��رژی از آمریکا را 
متوقف می کند و ایران و روس��یه را به عنوان ش��ریک تجاری خود در 
زمینه تامین منابع انرژی جایگزین غرب می کند. از طرف دیگر شمار 
دیگری از کش��ورهای آس��یایی هم تمایل دارند تا از قانون منع خرید 
نفت از ایران مس��تثنی ش��وند زیرا  نفت ایران را با قیمت پایین تر از 
قیمت جهانی خری��داری می کنند و جایگزین کردن کش��ور دیگری 
ب��رای تامین نفت مورد نیازش��ان مش��مول صرف هزینه های بس��یار 
بالاتری اس��ت. باید در نظر داش��ت که آمریکا با این پیش��نهاد رسما 

مخالفت کرده است.
حال رس��انه ها این س��وال را مطرح کرده اند که پاسخ آمریکا به این 
سیاس��ت چین و کش��ورهایی که به خرید نفت از ایران ادامه دهند، 

چه خواهد بود؟

وال استریت ژورنال به نقل از مقامات آمریکا نوشت که تحریم چین 
در صورتی که خرید نفت از ایران بعد از تاریخ ۴ نوامبر س��ال 2018 
را ادامه دهد یک گزینه بسیار مطلوب خواهد بود. البته این سیاستی 
اس��ت که قرار اس��ت در مقابل تمامی کش��ورهایی که ب��ه همکاری 
اقتصادی با ایران ادامه می دهند اجرا ش��ود. در این ش��رایط دو سوال 
اصلی وجود دارد، اول اینکه آیا آمریکا می تواند تمامی کشورهایی که 
خری��د نفت از ایران را ادامه می دهن��د را تحریم کند؟ دوم اینکه اگر 
از این سیاس��ت اس��تفاده نکنند، آیا تحریم های نفتی نتیجه مطلوب 

آمریکا را برای این کشور ایجاد می کند یا خیر؟
باید قبول کنیم که تحری��م نفت اصلی ترین حربه آمریکا در مقابل 
ایران است. آمریکا می داند در صورتی که بتواند جهان را با خود همراه 
کند، خواهد توانس��ت با منع خرید نفت فش��ار زیادی به اقتصاد ایران 
وارد کند، ولی واقعیت حاکم بر جهان نشان می دهد آمریکا این توان 
را ندارد. آمریکا نمی تواند تمامی کش��ورهای دنیا را در مس��یر تحریم 
نفتی ایران با خود همراه کند و دلیل این مس��اله سیاس��ت های یک 

جانبه دولت ترامپ است.
سیاس��ت هایی از قبیل وضع تعرفه های تجاری علیه اروپا و چین و 
خارج شدن یک جانبه از توافق هسته ای ایران و شماری از توافق های 
دیگ��ر ک��ه همگی نش��ان از ع��دم پایبندی این کش��ور ب��ه تعهدات 

بین المللی خود اس��ت. در این ش��رایط برخی از کش��ورها به منظور 
نش��ان دادن اقتدار و اس��تقال سیاس��ی خود و برخی دیگر به دلیل 
تقابل با سیاس��ت های نادرس��ت آمریکا از همراه ش��دن با این کشور 
امتن��اع می کنند. البته به دلیل وزن بالای اقتصادی آمریکا در دنیا  و 
قدرت سیاسی  آن، خرید نفت ایران کمتر خواهد شد و ایران بخشی 
از درآمد صادراتی اش را از دس��ت می دهد ولی رویای رساندن درآمد 

صادراتی ایران به صفر محقق نمی شود.
س��ایت اویل پرایس هم در گزارش��ی دیگر با اش��اره به پیش��نهاد 
تحریم کش��ورهایی که از ایران نفت خریداری می کنند توسط برخی 
از مقامات آمریکایی نوشت: اینکه آمریکا به صورت یک جانبه از توافق 
خارج ش��ود و کش��ورهای دیگری که مطابق تواف��ق عمل می کنند را 
تحریم کند، نش��ان دهنده اوج یک جانبه گرای��ی در عرصه بین المللی 
است. از نظر ما اجرای این سیاست  امکان پذیر نیست و آمریکا بدون 
ش��ک نمی تواند درآمد ای��ران از فروش نفت را به صفر برس��اند ولی 
قادر اس��ت میزان صادرات  نفت ایران را کاهش دهد. حال اگر در اثر 
سیاست های آمریکا و کاهش صادرات ایران، قیمت نفت افزایش یابد، 
ممکن اس��ت میزان درآمد دریافتی ای��ران از فروش نفت هم تغییری 
نکن��د و تنها حجم صادراتش کاهش یابد که این به معنای شکس��ت 

کامل سیاست دولت آمریکا خواهد بود. 

گمانه زنی رسانه های غربی درباره تحریم نفتی ایران

رویای ناممکن آمریکا برای رساندن درآمد نفتی ایران به صفر

علی اکبر عین اللهی
کارشناس اقتصادی

یادداشت
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آگهی دعوت از دارندگان واحدهای مدیریتی به تشکیل مجمع  
صندوق سرمایه گذاری نیکوکاری نیک اندیشان هنر به شماره ثبت 40311

بدینوسیله از کلیه دارندگان  محترم واحدهای مدیریتی صندوق سرمایه گذاری 
رأس  که  در جلسه مجمع  تا  نیکوکاری نیک اندیشان هنر دعوت می شود 
ساعت 14 روز چهارشنبه 1397/۰۶/۲1 در تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از تقاطع 

میرداماد، خیابان قبادیان غربی، پلاک33 تشکیل می گردد، حضور به هم رسانند.
 دستور جلسه:

 تمدید مدت فعالیت صندوق.              تغییر مدیراجرایی صندوق.
 نقل و انتقال واحدهای سرمایه گذاری مدیریتی.     انتخاب مدیر ثبت جدید.

 سایر موارد.
مقام دعوت کننده )موسسین صندوق(:

شرکت  )مدیرصندوق(،  آرمان آتی  سرمایه گذاری  مشاور  شرکت 
ارزش آفرینان پاسارگاد ، شرکت توسعه امید آتیه اندیش، صندوق 
اعتباری هنر، غلامرضا خلیل ارجمندی، فاطمه معتمدآریا، حمید 
فرخ نژاد، محمدابراهیم حقیقی، قادر دلاورنژاد بناب، بیژن نفیسی، 
حمیدرضا نوربخش، محمدمهدی توحیدی مقدم، احمدرضا درویش، 

خسرو سینائی اصفهانی

12
34

5

گرانی ارز را چگونه باید تحلیل کرد؟

قیمت دلار در ایران درحالی به بیش از 10 هزار تومان رس��یده  که این 
افزایش قیمت با هیچ یک از تئوری های اقتصادی همخوانی ندارد. براساس 
نظری��ه برابری قدرت خرید اگر تورم در اقتصادی بالا برود، ارزش پول ملی 
کاهش یافته و ارز خارجی در بازار داخلی آن کشور گران می شود، اما آنچه 
مراک��ز آم��اری در ایران از تورم اعام می کنند، میزان  این ش��اخص را زیر 
10درص��د و ح��دود 8.5درصد اعام می کنند. به گ��زارش این مراکز تورم 
اقتصاد ایران مشابه آنچه در ابتدای دهه 90 رخ داد، رشد نیافته در نتیجه 
گرانی ام��روز دلار با نظری برابری قدرت خرید همخوانی ندارد.  در نظریه 
دیگر یعنی نظریه پولی، پیامد چاپ اسکناس در یک اقتصاد کاهش ارزش 
پول ملی اس��ت اما این اقدام هم در اقتصاد ایران رخ نداده اس��ت، بنابراین 
افزایش ارزش دلار در اقتصاد ایران را نمی توان در این چارچوب های نظری 
تحلیل کرد. از این منظر می توان گفت جنبه پیش بینی پذیر اقتصاد کاهش 
یافته اس��ت. با ش��یب نرخ ارز در ب��ازار داخلی صرافی ه��ا از  فروش ارز به 
مردم امتناع می کردن��د و در مقابل افرادی به عنوان نماینده این مراکز در 
خ��ارج از صرافی ها ارز گران به مردم می فروختند. بانک مرکزی در اقدامی 
ب��رای کنترل این وضعیت خرید و فروش ارز از س��وی صرافی ها را ممنوع 
اعام کرد، اما دوباره با تغییر ریاس��ت این سازمان، وضعیت گذشته برقرار 
شده است و البته فقدان حضور نظارت قوی بانک مرکزی در بازار احساس 
می شود. باتوجه به شرایط فعلی به نظر می رسد بانک مرکزی سیاست های 
اش��تباه گذش��ته را تکرار می کند. اکنون در ب��ازار آزاد دوباره بحث فروش 
قاچاقی ارز و توزیع صرافی ها به میان آمده اس��ت اما گویا ناظری برای این 
بازار نیست. از سوی دیگر ارز با هر قیمتی که فروشنده تمایل دارد به فروش 

می رسد. با توجه به وضعیت فعلی زیان اصلی متوجه منافع مردم است.

پرداخت ارز دانشجویی با نرخ بازار
بانک مرکزی از تعیین تکلیف ارز دانش��جویی و پرداخت با نرخ بازار 
خبر داد. در جریان اجرایی شدن بسته جدید ارزی و ورود 23ارز خدماتی 
به بازار و پرداخت از کانال صرافی ها، قیمت این ارز نیز هم س��طح بازار 
شده است. این در حالی است که تا  پیش از این ارزهای خدماتی با نرخ 
۴200 تومان پرداخت می شد. از جمله ارزهای خدماتی، ارز دانشجویی 
ب��ود که با نرخ ۴200 تومان و از کانال چند بانک عامل قابل پرداخت 
ب��ود، ولی با تغییرات جدید اعمال ش��ده در ح��وزه ارزی و با حذف ارز 
۴200 تومانی برای واردات )به اس��تثنای کالاهای اساسی( از این پس 
عمده واردات کالا در بازار ثانویه و در س��امانه نیما تامین ارز می شود و 
خدمات در بازار آزاد و از کانال صرافی ها. آنطور که بانک مرکزی اعام 
کرده است، ارز دانشجویی بابت نیم سال اول تحصیلی سال 2018 و تا 
تاریخ 31 شهریور 1397 قابل پرداخت بوده و پس از تاریخ مورد اشاره 

ارز دانشجویی به نرخ بازار و از طریق دو بانک پرداخت می شود.

یادداشت

فرصت امروز: »نیما« و »س��نا« دو س��امانه بانک مرکزی اس��ت که 
کارکرد ارزی دارند، با این تفاوت که نیما »بازار ارز خارجی« را ش��امل 
می ش��ود، اما س��نا »خرید و فروش ارز در صرافی های مجاز« کش��ور را 
پوش��ش می دهد. تا پیش از بیس��تم فروردین ماه امسال، سامانه نظارت 
ارز که به اختصار »س��نا« گفته می شود، بیانگر قیمت میانگین خرید و 
فروش ارز در صرافی های مجاز سراس��ر کشور بود و نرخ انواع ارز به هر 

شیوه ای که به بازار تزریق می شد، در آن انعکاس می یافت.
ام��ا با اجرای سیاس��ت جدید ارزی از فروردین ماه امس��ال و برچیده 
ش��دن بازار ارز آزاد و ممنوعیت فعالیت صرافی ها، »سنا« کارکرد خود 
را از دست داد و سامانه جدیدی روی کار آمد که »نیما« نام داشت؛ در 
این س��امانه بنا بود همه صادرکنندگان کالا و خدمات ارز خود را عرضه 
کرده و واردکنندگان نیز ارز خود را از همین سامانه تامین کنند. بعدها 
با اصاح این رویه، صرافی ها نیز اجازه یافتند در سامانه نیما عامل خرید 

و فروش ارز به تجار شوند.
ولی از 15 مردادماه که دولت سیاس��ت های ارزی خود را اصاح کرد 
و بازار ارز آزاد را به رس��میت شناخت بار دیگر سنا بر سر زبان ها افتاد؛ 
طبق تصمیم دولت قرار بود 23 نوع خدمات ارزی از جمله ارز مسافری، 
دانش��جویی و درمان از طریق بازار آزاد و صرافی ها تامین شود، بنابراین 

نرخ ها باید در جایی ثبت می شد و از این رو سنا فعال شد.
آخرین آمار خرید و فروش ارز در سنا

براس��اس آخرین آماری که بانک مرکزی از س��امانه س��نا اعام کرده 
که در آن اطاعات همه معامات قطعی صرافی ها ثبت می ش��ود، از 15 

م��رداد تا اول ش��هریورماه میزان خری��د ارز 508 میلیون یورو و فروش 
۴37 میلیون یورو و سهم معامات نقدی از این تراکنش ها 3.11 درصد 
بوده اس��ت. از س��وی دیگر در س��امانه نیما که بازاری برای فروش ارز 
حاص��ل از ص��ادرات و تامین ارز وارداتی اس��ت، در همین دوره زمانی، 
566 میلیون یورو عرضه و 377میلیون یورو تقاضا ثبت ش��ده است که 
با نهایی شدن عملیات انتقال ارز، این آمار به صورت خودکار در سامانه 

سنا ثبت می شود.
آخرین آمار خرید و فروش ارز در نیما

اما تازه ترین آماری که از س��امانه نیما ارائه شده است، نشان می دهد 
که در حدود 20روزی که از اجرایی ش��دن بسته جدید ارزی می گذرد 
حدود یک و نیم میلیارد دلار ارز در سامانه نیما و بین صادرکنندگان و 

واردکنندگان مورد معامله قرار گرفته است.
به گزارش ایس��نا، از ابتدای س��ال جاری و ب��ا تغییراتی که در حوزه 
ارزی ایجاد شد با راه اندازی سامانه نظام یکپارچه معامات ارزی )نیما( 
معامات ارز بین گروه های عمده از جمله صادرکنندگان و واردکنندگان 
به این س��امانه وارد شد و البته صراف ها و بانک ها به عنوان واسطه های 

بین این دو گروه معامات را انجام می دادند.
در سامانه نیما در ابتدا نرخ ۴200 تومان و براساس سیاستی که دولت 
در ح��وزه ارز ایجاد کرد برای هر دلار تعیین و تقریبا به طور ثابتی طی 
چند ماه مورد معامله قرار گرفت تا اینکه اختصاص ارز ۴200تومانی به 
تمامی واردکنندگان و البته خرید آن از صادرکنندگان کم حاش��یه نبود 
و در نهایت با تغییراتی که در سیس��تم ارزی ایجاد و بس��ته جدید طی 

20 روز گذش��ته به مرحله اجرا درآمد، بازار ثانویه به طور گسترده تری 
در نیما فعال شد و تقریبا تمام صادرکنندگان به خصوص پتروشیمی ها 

به عنوان عرضه کنندگان عمده ارز وارد این سامانه شدند.
از این پس نرخ مورد معامله در سامانه نیما دیگر ۴200 تومان نبود و 
این نرخ به طور خاص برای کالاهای اساسی تعیین شد و سایر گروه های 
کالای��ی با ارزی که با نرخ توافقی بین صادرکنندگان و واردکنندگان در 
ب��ازار ثانویه مورد معامله قرار می گیرد معامات خود را انجام می دهند، 
به گونه ای که این نرخ برای دلار از حدود 8000 تا 9000 تومان و برای 

یورو 9000 تومان بالاتر تعیین شده بود.
اما آخرین عملکرد س��امانه نیم��ا از این حکایت دارد که در طول 21 
روز گذشته حجم مبادله ارز در این سیستم از حدود یک و نیم میلیارد 
دلار بیش��تر شده و روند تغییرات قیمتی در این بازار نیز از این حکایت 
دارد ک��ه قیمت یوروی مورد معامله به مرور کمتر ش��ده به گونه ای که 

اکنون نرخ یورو به کمتر از 9000 تومان می رسد.
این در حالی اس��ت ک��ه عبدالناصر همتی، رئی��س کل بانک مرکزی 
از ابتدای اجرای بس��ته ارزی و با راه اندازی ب��ازار ثانویه گفته بود که با 
گذش��ت زمان و تعمیق هرچه بیش��تر بازار به تدریج نرخ ها نیز تعادلی 
خواهد ش��د. در حالی در س��امانه نیما در این مدت ح��دود یک و نیم 
میلی��ارد دلار معامل��ه انجام ش��ده و در بس��ته اول ارزی ک��ه از فاصله 
فروردی��ن تا مردادماه س��ال جاری ب��ه اجرا درآم��د گزارش های بانک 
مرکزی از این حکایت داشت که حداقل 12 میلیارد دلار در این سامانه 

تامین ارز شده است.

معامله 1.۵ میلیارد دلار در سامانه نیما طی 20 روز

در معاملات نیمایی چه می گذرد؟

پول و بانـک تلفن مستقیم: 486073290 www.forsatnet.ir
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بورس تهران در هفته ای که گذشت
 سود بورس

در جیب سفته بازان حرفه ای
مدت��ی اس��ت ک��ه بازیگ��ران بازار س��هام دی��د بلندم��دت به 
س��رمایه گذاری را به کل��ی فراموش کرده ان��د؛ صف های خریدی 
که در اندک زمانی به صف های فروش بدل می ش��وند گویای این 
موضوع اس��ت. این اوضاع سبب شده است سفته بازان حرفه ای که 
با دید کوتاه مدت وارد معامات می ش��وند بتوانند س��ود خوبی به 

جیب بزنند.
به گزارش ایسنا، قیمت سهام بورس تهران در پنج روز کاری در 
هفته ای که گذش��ت همچون هفته های اخیر با نوسان های زیادی 
مواجه ش��د، در این هفته ش��اخص کل یک بار توانست تراز 1۴0 
هزار واحدی را رد و بار دیگر به یک تراز تاریخی دست پیدا کند.

اما رس��یدن به این تراز تاریخی نشانه حال خوب بورس نیست، 
بلکه نش��ان از وضعیت کلی اقتصاد از جمله شرایط بازار ارز و نرخ 
دلار در سامانه نیما، سامانه سنا و بازار آزاد دارد، چراکه با افزایش 
نرخ ارز به طور طبیعی قیمت س��هم ها در بورس افزایش می یابد و 
در نتیجه شاخص کل رشد می کند؛ بنابراین تنها عامل پررنگ که 
این روزها باعث رشد قیمت ها و در نتیجه شاخص در بورس شده 

وضعیت نامطلوب در نرخ ارز است.
با افزایش قیمت دلار سهام شرکت های صادرات محور با افزایش 
قیمت مواجه می ش��وند و بیش��تر شرکت های بورس��ی در کشور 
صادرات محور هس��تند، اما در عین حال وضعیت کنونی اقتصاد و 
نامطمئن بودن بازیگران بازار سرمایه به وضعیت اقتصاد سبب شده 
که ریسک های سیس��تماتیک بازار افزایش یافته و با کوچک ترین 

نشانه های منفی شاهد صف های فروش سهم ها باشیم.
در پنج روز کاری بورس تهران شاخص کل بازده نقدی و قیمتی 
562 واحد رشد کرد و به رقم 137هزار و ۴72 واحدی رسید. در 
عین حال ش��اخص آزاد شناور با رشد 1700 واحدی از تراز 1۴۴ 

هزار و 699 تا تراز 1۴6 هزار و 399 بالا رفت.
از طرفی ش��اخص بازار اول با ۴87 واحد رشد به رقم 101 هزار 
و 291 واحدی رسید و شاخص بازار دوم با 766 واحد رشد تا تراز 
273 هزار و 726 واحدی بالا رفت. اما ش��اخص 30 شرکت بزرگ 

با 71 واحد افت تا رقم 6730 پایین آمد.
در ای��ن هفته نیز در برخی از روزها با صف پایدار خرید و برخی 
از روزه��ا با صف پایدار فروش مواجه بودیم، این موضوع نش��ان از 
عدم اطمینان سهامداران چه سهامداران حقوقی و چه حقیقی، از 
آینده کوتاه مدت بازار اس��ت. این نداش��تن اعتماد به آینده سبب 
شده س��هامداران به جای دید بلندمدت با توجه به اخبار روز، هر 
لحظه تصمیم به خرید یا فروش بگیرند، در این مدت نوسان گیران 
حرفه ای که با دید کوتاه مدت به بازار آمده اند توانستند سود خوبی 

به جیب بزنند. 

نماگر‌بازار‌سهام

فرصت امروز: همزمان با رش��د بورس کالای ای��ران به عنوان یکی از 
نهادهای بازار سرمایه، هجمه ها علیه آن نیز افزایش یافته است، چنانچه 
در ط��ول بیش از یک دهه ای ک��ه از فعالیت بورس کالا می گذرد، با هر 
محصولی که به فهرست عرضه  این شرکت اضافه شده، برخی ذی نفعان 
بازار به صف انتقاد از آن پیوسته اند. این هجمه علیه بورس کالای ایران 
اخی��را با بازگش��ت تحریم های آمریکا و کمبود ارز در کش��ور، بار دیگر 
بیشتر شده است. پس از آنکه دولت با هدف ثبات قیمت ها دلار ۴200 
تومان��ی را برای عرضه محصولات در بورس کالا در نظر گرفت، در ابتدا 
دلالان با ترفندهای مختلف از فاصله نرخ دلار دولتی و آزاد سود بردند، 
اما بعد از مس��دود شدن تدریجی راه های سوء اس��تفاده، همین دلالان 
دوباره انتقاد خود را به اصل موجودیت بورس کالا نشانه رفتند تا همانند 
گذشته قیمت محصولات اساسی همانند فلزات، پتروشیمی و ... توسط 
دولت تعیین ش��ود و فضا برای بازگشت به رانت های قدیمی مهیا شود. 
این در حالی اس��ت که صاحبنظران اقتصادی عرضه محصولات خارج از 
بازار شفاف بورس را بازگشت به عقب و بسترساز رانت و فساد می دانند.

بدون بورس کالا امکان تنظیم بازارها نیست
در همین ارتباط، رئیس کمیسیون اقتصادی مجلس با اشاره به اینکه 
بورس کالا به عنوان یکی از ارکان بازار س��رمایه، نماد ش��فافیت است و 
از برخی اعمال فش��ارها با س��وء نیت های مختلف به این بازار قرار داریم 
به ایرنا، گفت: فعالیت بورس کالا طی س��ال های گذش��ته در بازارهای 
صنعتی، پتروش��یمی و کشاورزی، باعث پدیدار شدن شفافیت در شیوه 
کارکرد فعالان این حوزه ها بوده و به عبارتی این بورس، مولد ش��فافیت 

در اقتصاد بوده است.
محمدرض��ا پورابراهیمی افزود: ع��ده ای هنوز از کارکرد بورس کالا به 
عنوان یک بس��تر معاماتی شفاف و قانونمند که به منظور ایجاد عدالت 
و ش��فافیت به وجود آمده و منعکس کننده بخش واقعی اقتصاد اس��ت، 
اطاعی ندارند. برای مثال عامل عرضه کم یا متقاضیان زیاد در بازار یک 
محصول را بورس کالا عنوان می کنند؛ در شرایطی که ویژگی بورس در 
این زمینه، اعام هشدار و انعکاس واقعیت های بازار به مسئولان است تا 

آنها با تصمیم گیری مناسب نسبت به تنظیم بازار اقدام کنند.
نماینده مردم کرمان و راور در مجلس ش��ورای اسامی اظهار داشت: 
فکر کنید معامات پتروش��یمی و فولاد خارج از بورس کالا انجام شود، 
به هیچ عنوان ش��فافیت کنونی در آمارهای عرض��ه و تقاضا و قیمت ها 
مشخص نبود و دولت و متولیان امر برای تنظیم بازار و قیمت ها ابزاری 
نداشتند؛ از طرفی قیمت های سلیقه ای و در مجموع رابطه جای ضابطه 

را می گرفت.
وی در ادامه به تعیین قیمت کالاها براساس دلار ۴200 تومانی اشاره 
کرد و افزود: عرضه محصولات با قیمت دستوری سیاست درستی نیست 
و هرگونه قیمت گذاری که براس��اس واقعیت های بازار نباش��د، اش��تباه 

اس��ت. اگر در اقتص��اد تولیدکننده کالا مجبور به ف��روش با ارز ۴200 
تومانی اس��ت، باید بدانیم که کالا با همین ارز به دس��ت مصرف کننده 
نهایی می رس��د، اما بررسی های اخیر نش��ان می دهد این اتفاق به طور 
کامل و دقیق رخ نداده اس��ت. یعنی براساس طرح موجود هر خانواری 
هم باید کالای مصرفی را با نرخ خوراک ۴200 تومانی بتواند تهیه کند 
و نباید ش��رایط به گونه ای باشد که به دلیل برخورداری عده ای از رانت، 
فش��ار به مصرف کننده نهایی تحمیل ش��ود و از س��وی دیگر سود عاید 

تولیدکننده هم نشود و در این میان دلال سود ببرند.

رئی��س کمیس��یون اقتص��ادی مجلس با تاکی��د بر اینکه ب��ا هرگونه 
قیمت گ��ذاری مخال��ف هس��تیم، گفت: عرض��ه محصولات ب��ا قیمت 
دستوری، منوط به بهره مندی بخش خصوصی از قیمت ها است چرا که 
در غیر این صورت رانت و فس��اد اقتصادی در پی دارد و مانعی بر س��ر 
راه صادرات محسوب می شود. افزون بر این قیمت های دستوری و ایجاد 
رانت به افزایش هزینه ش��رکت ها نیز منجر می شود، این در حالی است 
که در شرایط تحریم نباید بخش تولید و صادرات با مانع روبه رو شوند.

پورابراهیم��ی اف��زود: اگر سیس��تمی وجود داش��ت که می توانس��ت 
محصولات پتروش��یمی را به دس��ت مصرف کننده نهایی با نرخ ۴200 
تومان برساند خوب بود اما باید قبول کنیم امکان نظارت بر کل زنجیره 
تولی��د وجود ندارد و با احتس��اب قیمت ها با دلار ۴200 تومان در واقع 

رانت های بسیاری برای عده ای خاص توزیع شده است.
وی در پایان تاکید کرد: با همه این تفاس��یر محصولات پتروشیمی و 
نفتی و گروه محصولات فلزی باید با نرخ توافقی بازار ثانویه ارائه ش��وند 
که این موضوع را به دولت پیشنهاد داده ایم و به نظر می رسد این شیوه 

در کمترین زمان اصاح شود.
تعادل سازوکار عرضه و تقاضا در بورس کالا

همچنین مرکز پژوهش های مجلس به منتقدین دستورالعمل تنظیم 
بازار فولاد پیوس��ت و در گزارش��ی به نقد سیاس��ت های وزارت صنعت، 

معدن و تجارت درخصوص تنظیم بازار محصولات فولادی پرداخت.
در نقد مرکز پژوهش ها بر اصاح سقف رقابت و ایجاد امکان به تعادل 
رسیدن عرضه و تقاضا براساس ساز و کارها و قوانین بورس تاکید شده 
و درباره ایرادات دستورالعمل تنظیم بازار فولاد که توسط وزارت صمت 
اباغ شد، آمده است: براساس مفاد فصل نهم قانون اجرای سیاست های 
کلی اصل ۴۴ قانون اساسی، برای نیل به اهداف این فصل شورای رقابت 
تعیین ش��ده اس��ت که رس��یدگی و نظارت بر بازارها از جنبه انحصار و 
رویه های ضد رقابتی برعهده این ش��ورا گذاش��ته شده است که تنظیم 
قیمت و تعیین مقدار و ش��رایط دسترس��ی به بازاره��ا از اختیارات این 

شورا است.
ش��ورای رقابت در سیصدمین جلسه خود در تاریخ دوم مرداد 1395، 
با تش��خیص ب��ازار ورق های گرم ف��ولادی کم ضخامت به عن��وان بازار 
انحصاری، دس��تورالعملی را به منظور تنظیم بازار در این حوزه مصوب 

و اجرایی کرده است.
وزارت صنع��ت، مع��دن و تج��ارت به ص��ورت جداگانه ب��رای کلیه 
محص��ولات فولادی ازجمله ورق گرم دس��تورالعمل تنظیم صادر کرده 
اس��ت که این امر طبق بند »5« ماده )58( قانون اجرای سیاس��ت های 

کلی اصل ۴۴ از اختیارات شورای رقابت است.
همچنین براس��اس ماده )18( قانون توس��عه ابزارها و نهادهای مالی 
جدید، دولت مکلف اس��ت کالاهای پذیرفته ش��ده در ب��ورس را از نظام 
قیمت گذاری خارج نماید که در دس��تورالعمل های صادرش��ده توس��ط 
وزارت صم��ت به صراح��ت برای کالاهای��ی که در ب��ورس کالا عرضه 

می شوند، قیمت تعیین شده است.
مرک��ز پژوهش های مجل��س در بخش دیگری از این گ��زارش نیز به 
چالش های ایجادش��ده در امر صادرات به دلیل این دستورالعمل و عدم 
حص��ول نتیجه مطلوب و مورد نظر وزارت صمت پرداخته و راهکارهای 

برون رفت از شرایط فعلی را تشریح کرده است. 

تاکید مرکز پژوهش های مجلس بر اعمال سازوکار عرضه و تقاضا در بورس کالا

تنظیم بازارها با ویترین شیشه ای بورس کالا
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 ترخیص کالاهای دپوشده در گمرکات
از هفته آینده

رئیس فراکسیون مبارزه با مفاسد اقتصادی مجلس گفت که براساس 
اباغیه گمرک، میلیاردها دلار کالای دپوش��ده در گمرکات کش��ور از 
هفته آینده باید ترخیص شود. به گزارش مهر، امیر خجسته با اشاره به 
اینکه ده ها میلیارد دلار کالا در گمرکات کش��ور دپو شده است، افزود: 
براساس اباغیه گمرک، 3 هزار و 700 کد کالا از پرداخت مابه التفاوت 
ترخیص کالا و ارز بانکی معاف ش��ده اند و باید در اس��رع وقت ش��اهد 
عملیاتی شدن این اباغیه باشیم. وی گفت: دستگاه های اجرایی و 30 
دستگاه نظارتی به طور جدی بر عرضه این کالاها در بازار باید نظارت 
کنند تا واردکنندگان، این کالاها را با همان نرخ ارزی که وارد کرده اند 

در بازار به فروش برسانند.

 چرا در تهران 173 جواز صنعتی
صادر شده است؟

هرچن��د می��زان ص��دور جوازه��ای ص��ادره تاس��یس صنعتی در 
کانشهرهای تهران و اصفهان در بهار سال جاری نسبت به مدت مشابه 
سال گذشته به ترتیب با کاهشی 13 و 37درصدی روبه رو شده است، 
اما س��وال اساسی این است که با توجه به وضعیت زیست محیطی این 
دو اس��تان به چه دلیل طی س��ه ماهه نخست س��ال 1397 در تهران 
173 و در اصفهان 126 جواز تاس��یس صنعتی صادر ش��ده است. به 
گزارش ایس��نا، مجموع تعداد جوازهای تاس��یس صنعت��ی صادره در 
س��رزمین اصلی و مناطق آزاد و ویژه اقتصادی طی س��ه ماهه نخست 
سال جاری معادل ۴586 مورد بوده که این تعداد نسبت به مدت مشابه 
س��ال گذشته که 3627 مورد بوده است، رشد 26.۴درصدی در تعداد 
جوازهای تاسیس صنعتی صادره را نشان می دهد که این اتفاق موجب 
رش��د 22.8درصدی در میزان سرمایه گذاری و رشد 29.5درصدی در 

میزان اشتغال زایی مربوط به واحدهای صنعتی مربوطه است.
بیش��ترین رشد میزان صدور جواز تاسیس صنعتی طی سه ماهه 
نخس��ت سال جاری نسبت به مدت مش��ابه سال گذشته مربوط به 
استان های کرمانشاه،   خراسان شمالی و خراسان جنوبی بوده است. 
استان کرمانشاه به ترتیب در تعداد جوازهای تاسیس صادره میزان 
سرمایه گذاری و اشتغال زایی رشدی 200، 28 و 51درصدی داشته 
اس��ت. هرچند که به نظر می رسد این میزان رشد بی ارتباط با زلزله 
پیش آمده در این اس��تان که واحدهای تولیدی و صنعتی نیز از آن 
بی نصیب نماندند نیس��ت. گفتنی اس��ت اس��تان خراسان شمالی با 
رش��دی 172.2درصدی در میزان جوازهای تاسیس صنعتی صادر 
شده همراه بوده که رشدی 62.6درصدی در میزان سرمایه گذاری و 

152.5درصدی در میزان اشتغال را نیز نشان می دهد.
س��ومین اس��تان اما اس��تان خراس��ان جنوبی بوده که به ترتیب 
در می��زان جوازهای تاس��یس صنعتی ص��ادره، س��رمایه گذاری و 
اش��تغال زایی رش��دی 117.۴، 290.1 و 275.9 درصدی طی بهار 

سال جاری نسبت به مدت مشابه سال قبل را تجربه می کند.
در عین حال اس��تان های کرمان، اصفهان و تهران بیشترین افت در 
جوازهای تاس��یس صادره صنعتی را طی سه ماهه نخست سال جاری 
نسبت به مدت مشابه سال قبل داشته اند. کرمان با افتی ۴2درصدی در 
میزان جواز تاسیس صادره صنعتی همراه بوده و این اتفاق کاهش 1.2 
و 35درصدی در میزان س��رمایه گذاری و اشتغال زایی را در پی داشته 
اس��ت. اصفهانی ها در مدت مذکور شاهد افت 37.6درصدی در میزان 
جوازهای تاس��یس صنعتی بودند که در پی این اتفاق ش��اهد کاهش 
39.7  و 26.2درصدی در میزان س��رمایه و اش��تغال مربوطه هستیم. 
اس��تان تهران نیز سومین استانی است که بیش��ترین افت جوازهای 
تاس��یس صنعتی صادره را ب��ه خود اختصاص داده ت��ا با 13.1درصد 
کاهش جوازهای تاسیس صنعتی صادره همراه باشد و این اتفاق کاهش 
1۴.5 و 27.9درصدی در میزان سرمایه و اشتغال زایی را به وجود آورد.

عضو اتاق ایران: در صادرات فرش از بازار 
چین غافل شده ایم

رئیس کنفدراس��یون صادرات ایران گفت که چین بازار پرقدرتی 
است که تقاضای فرش های دستباف نفیس و گرانبها دارد اما ایران 
از آن غافل شده است. »محمد لاهوتی« در گفت و گو با ایرنا، اظهار 
داشت: بازار آمریکا، بازار عمده ای برای فرش دستباف ایران است که 
بعد از برجام برای مدتی باز ش��د، اما بعد از اعمال مجدد تحریم ها، 
دوباره بسته خواهد شد. وی ادامه داد: عاوه بر بازار آمریکا و اروپا، 
بازاره��ای جدیدی همچ��ون بازار چین برای فرش دس��تباف ایران 
وجود دارد و دولت باید با حمایت های خود، شرایطی فراهم کند که 
صادرکنن��دگان بتوانند این بازارهای جدید را جایگزین بازار آمریکا 
کنن��د. عضو هیات نمایندگان ات��اق بازرگانی ایران اضافه کرد: بازار 
چین مانند بازارهای اروپایی به دنبال فرش های دستباف کم قیمت 
نیس��ت و تقاضای قابل توجهی برای فرش های نفیس و گران قیمت 
در این بازار وجود دارد. وی تصریح کرد: در شرایط تحمیل تحریم، 
دولت باید ش��رایطی را برای به دست آوردن بازارهای جدید فراهم 
کن��د و رایزنان بازرگانی در س��فارتخانه های ایران نیز باید بازارهای 

جدید فرش را شناسایی و به اطاع صادرکنندگان برسانند.
به گزارش ایرنا، فرش دس��تباف ایران دو دسته بازار دارد؛ نخست 
بازارهای سنتی که شامل کشورهایی همچون آمریکا، آلمان و ایتالیا 
می ش��ود و دوم بازارهای جدیدی که می توان از آن جمله به چین، 
روسیه، آفریقای جنوبی و برخی از کشورهای آمریکای لاتین اشاره 
ک��رد. در بین بازارهای جدید، چین ش��اخص ترین بازار برای فرش 
دس��تباف ایرانی به شمار می رود زیرا این کش��ور روزگاری یکی از 
رقبای ش��اخص ما در فرش دس��تباف به ش��مار می رفت اما اکنون 
در مقام هفدهم کشورهای خریدار فرش دستباف ایران قرار گرفته 
است. براس��اس آمار اعام شده از س��وی گمرک جمهوری اسامی 
ایران، صادرات فرش دس��تباف در سال 96 به بیش از ۴2۴ میلیون 
دلار رسید که این میزان صادرات نسبت به سال 95 حدود 18درصد 
رشد داشت. »فرشته دستپاک«، رئیس مرکز ملی فرش ایران هفته 
گذش��ته در نشستی خبری، ارزش صادرات فرش دستباف در چهار 
ماه نخس��ت امسال را 100میلیون دلار ذکر کرد و گفت: این میزان 

نسبت به مدت مشابه پارسال 21.7درصد رشد دارد.

اخبـــار

بعد از تعیین سیاس��ت دولت ب��رای دریافت مابه التف��اوت نرخ ارز از 
واردکنندگان، اکنون هر روز به صف تجار دارای مشکل با این بخشنامه 
دولت، افزوده می ش��ود. به خصوص اینکه این بخشنامه عطف به ماسبق 

شده است.
به گزارش مهر، پرداخت مابه التفاوت نرخ ارز دولتی با بازار آزاد یکی از 
موانعی است که این روزها بسیاری از تولیدکنندگان را با مشکل مواجه 
کرده است؛ تولیدکنندگانی که به جای دولت، دست به کار شده تا آثار 
تحریم را به حداقل برس��انند و برای روزهای س��خت پیش روی اقتصاد 
ای��ران، کالاهای مورد نیاز خود اعم از مواد اولیه و ماش��ین آلات را وارد 
ک��رده و خطوط تولید خود را حداقل تا گ��ذر از بخش اول تحریم های 

آمریکا زنده نگاه دارند.
موضوع البته به روزهایی برمی گش��ت که دول��ت تصمیم گرفت دلار 
۴200 تومانی را مبنای کار محاس��باتی خود در تمامی ش��قوق واردات 
کالا قرار دهد و به صراحت هم اعام کرد که هر پرونده ای که برای تامین 
ارز به دولت بیاید، با دلار دولتی تامین اعتبار شده و نرخ دیگری در بازار 
آزاد یا حاش��یه ای و دلالی به رسمیت شناخته نمی شود. این چراغ سبز 
دولت کافی بود تا بس��یاری از تولیدکنن��دگان و واردکنندگان کالاهای 
ضروری و حس��اس وارد عمل شده و در کنار تمام سوءاستفاده هایی که 
در رابطه با نرخ ارز دولتی وجود داش��ت، برای زنده نگاه داشتن خطوط 

تولید خود تاش کنند.
اما اکنون، مدت ها است که با باتکلیفی و عدم ترخیص کالاهای خود 
در گمرک مواجه هستند، به خصوص آنکه در آتشی که رانت خواران به 
پا کرده اند، همه اعم از تر و خشک با هم می سوزند و این واردکنندگان 
رس��می و شناس��نامه دار بودند که ب��ا برخی سوءاس��تفاده کنندگان ارز 
دولتی، با یک چوب تنبیه ش��دند و دولت، همه ثبت س��فارش های آنها 

را باطل کرد.
این در حالی اس��ت که بعد از گذر از این مرحله و تصمیم دولت برای 
اجرای سیاس��ت بس��ته جدید ارزی، ش��رایط به گونه ای پیش رفت که 
دولت همه واردکنندگان��ی که قبل و بعد از آن تصمیم، کالا وارد کرده 

بودن��د، را مکلف کرد تا مابه التفاوت ارز دولت��ی با بازار آزاد را بپردازند، 
اینجا بود که داس��تان پرماجرای تحریم های داخلی و موانعی که دولت 
5ماه تمام است پیش روی حوزه کسب و کار قرار داده است، شروع شد.
هم اکنون بسیاری از واردکنندگان کالا از تولیدکنندگان خرد و کان 
گرفته تا برخی از خودروس��ازان سبک و سنگین، اکنون با مشکل عدم 
ترخی��ص قطعات و مواد اولیه تولید خود مواجه هس��تند، به نحوی که 
کالاهای ش��ان ترخیص نمی شود و دولت هم به آنها اخطار داده که باید 
مابه التف��اوت ارز دولتی با بازار آزاد را ب��ه صورت تمام و کمال بپردازند 
ت��ا بتوانند کالاه��ای خود را ترخیص کنند. ح��ال اگرچه دولت تصمیم 
گرفت��ه که برخی از واردکنندگان کالا و مواد اولیه و ماش��ین آلات را از 
ش��مول پرداخت ای��ن مابه التفاوت معاف کند، اما هنوز هم بس��یاری از 
واردکنندگان با مش��کات ترخیص به خص��وص در بخش قطعه مواجه 

هستند.
یک��ی از تولیدکنندگان در صنعت ماش��ین آلات چاپ و بس��ته بندی 
در ای��ن رابط��ه به خبرن��گار مهر گف��ت: بس��یاری از تولیدکنندگان و 
واردکنندگان مواد اولیه این روزها با مش��کات متعددی مواجه هستند 
که دامنه آن از ترخیص قطعات و مواد اولیه تا ماشین آلات کشیده شده 
است، بنابراین دولت باید هرچه سریع تر برای این موضوع فکری کند تا 

تولیدکنندگان بیش از این متضرر نشوند.
وی افزود: اکنون بس��یاری از تولیدکنندگان با مشکات ترخیص مواد 
اولیه مواجه هستند؛ در حالی که بسیاری از همین تولیدکنندگان برای 
س��پری کردن دوران تحریم، این واردات را انجام داده اند اما به در بسته 

خورده اند.
یکی دیگر از تولیدکنندگان خودروهای سنگین و اتوبوس نیز در گفت وگو 
با خبرنگار مهر گفت: هم اکنون بسیاری از قطعات واردکنندگان خودروهای 
سنگین و اتوبوس مسافرتی در گمرکات مانده و ترخیص نمی شود، این در 
حالی اس��ت که دولت از واردکنندگان مابه التفاوت می خواهد، در حالی که 

این قطعات یدکی است و باید ارز ۴200تومانی بگیرد.
وی اف��زود: هم اکن��ون در برخی از گمرکات تخصصی این مش��کات 

تش��دید شده اس��ت و همین امر، فضای بس��یار نامناسبی را پیش روی 
تولیدکنن��دگان و فع��الان اقتصادی قرار داده اس��ت، به عن��وان مثال 
محموله ه��ای بس��یاری از قطعات اتوب��وس و خودروهای س��نگین در 
گمرکاتی از جمله ش��هریار باقی مانده اس��ت که این امر به دلیل عدم 
تعیی��ن تکلیف مابه التفاوت ن��رخ ارز دولتی با بازار ثانویه اس��ت که به 

تازگی از سوی دولت مصوب شده است.
این تولیدکننده ادامه داد: متاس��فانه همین عدم ترخیص، بس��یاری 
از تولیدکنن��دگان و واردکنندگان را دچار مش��کل کرده اس��ت، چراکه 
بس��یاری از این قطعات برای روزه��ای تحریم و تکمیل خودروهایی که 
باید برای نوس��ازی ناوگان استفاده شود، وارد کشور شده و اکنون هیچ 

تکلیف مشخصی برای آن وجود ندارد.
همچنین فرهاد احتش��ام زاد، رئیس فدراسیون واردات نیز درخصوص 
پرداخ��ت مابه التفاوت نرخ ارز به خبرنگار مهر گفت: طی این ۴0 س��ال 
هیچ قانونی عطف به ماس��بق نش��ده است و این یک بدعت جدید است 
که در حال رخ دادن است. این در حالی است که هنوز در دولت بر سر 
چگونگی و اجرای این قانون قطعیت وجود ندارد به خصوص در ماده 5 
به نوعی آقایان سردرگم هستند و همین سردرگمی ها بیشترین ضرر را 

به مردم و واردکننده ها زده است.
وی ادام��ه داد: بس��یاری از واردکننده ها بر مبنای دلار ۴200 تومانی 
قرارداد بس��ته اند و مواردی به ما مراجعه کرده ان��د که با خود نهادهای 
حکومت��ی و دولتی ق��رارداد دارند و معامله صورت گرفته اس��ت، اما به 
یکباره دولت اعام کرد که باید با نرخ ارز ش��ناور کالا را ترخیص کنند، 
در این صورت تکلیف این معامله ها چه می شود؟ این در حالی است که 
در حال حاضر، هیچ خریداری حاضر نیست در قراردادی که امضا کرده 
ناگهان دو برابر پرداخت کند، بنابراین در نهایت معامله را فسخ می کند 

و واردکننده مجبور است ضرر و زیان بپردازد.
وی گفت: در برخی از کالاها واردات با دلار 8 هزار تومانی اصا صرفه 
اقتصادی ندارد، اما چون پول آن پرداخت شده و جنس در گمرک است 

این وسط سرمایه و زندگی واردکننده از بین می رود.

پرداخت مابه التفاوت، دردسر ناتمام تولیدکنندگان

نایب رئی��س اتحادی��ه تولید و صادرات نس��اجی و پوش��اک گفت که 
مناطق آزاد متاس��فانه تا به امروز فقط نقش واردات کالای قاچاق را ایفا 
کرده اند و افزایش این مناطق در کشور باعث افزایش قاچاق خواهد شد.

به گزارش مهر به نقل از صداوس��یما، بهرام ش��هریاری اظهار داشت: 
متاس��فانه در حالی که سه شنبه گذشته شاهد آن بودیم که در مجلس، 
نماین��دگان از جواب های رئیس جمهوری در رابط��ه با کالای قاچاق و 
مناطق آزاد قانع نش��ده اند، اما یک روز بع��د لایحه ای را تصویب کردند 
که عاوه بر 7 منطقه آزاد قبلی تعداد 8 منطقه دیگر اضافه خواهد شد.

وی گفت: وقتی طرحی در گذشته موفق نبوده و به اهدافش نرسیده 
اس��ت چطور ام��روز باید افزایش پیدا کند و مناط��ق آزاد جدیدی را به 

کشور اضافه کند!؟
ش��هریاری ادامه داد: مرکز پژوهش های مجلس گزارشی را ارائه داده که 
در آن استناد شده است مناطق آزاد به اهداف شان نرسیده اند و برای کشور 
مش��کات فراوانی را درست کرده اند و بس��یاری از نمایندگان بارها اذعان 
داش��ته اند که ورود کالای قاچاق از مناطق آزاد است به عنوان مثال قشم، 
کریدور ورود پوش��اک قاچاق چینی به کشور ش��ده و در منطقه آزاد ماکو 

شاهد واردات گسترده مواد اولیه هستیم که هیچ نظارتی هم بر آن نیست. 
وی  گفت: امروز با تصویب این لایحه منافع ملی ما زیر سوال رفت چراکه 
اساس��اً طرح اولیه ایجاد مناطق آزاد صادرات کالاهای ایرانی بوده اس��ت و 
حالا ش��اهد واردات گسترده کالاهای قاچاق به کشور هستیم. نایب رئیس 
اتحادیه تولید و صادرات نساجی و پوشاک افزود: حالا می گویند در مناطق 
آزاد جدی��د اجازه ورود کالاهای خارجی کامل را نمی دهیم و این در حالی 
است که این اتفاق در منطقه آزاد انزلی افتاده است و بعد از 2 سال با ایجاد 

تبصره های جدید همان کالاهایی که اجازه ورود نداشت را وارد کردند.

رئیس اتحادیه نوش��ت افزار و لوازم مهندس��ی گفت ک��ه تولیدکننده 
70درصد از چسب نواری کشور به دلیل گران شدن مواد پتروشیمی، با 

کاهش تولید روبه رو شده است.
موسی فرزانیان در گفت وگو با باشگاه خبرنگاران جوان، اظهار کرد: در 
تامین نیاز لوازم التحریر س��ال تحصیلی جدید هیچ مشکلی وجود ندارد 

اما پیش بینی می شود تا چند ماه آینده با کمبود کالا مواجه شویم.
وی ادام��ه داد: اقام اصلی لوازم التحریر مثل مداد، پاک کن و خودکار 
ه��م از داخل  و هم از خارج تامین می ش��ود؛ اکنون که وارداتی صورت 

نمی گیرد، این فضای خالی باید  با تولیدات داخلی پر شود.
رئی��س اتحادی��ه نوش��ت افزار و ل��وازم مهندس��ی درباره مش��کات 
تولیدکنندگان داخلی گفت: تولیدکنندگان در ماه های اول س��ال جاری 

ب��ا وجود اینکه کالاهای ش��ان در گمرک موجود ب��ود به دلیل پرداخت 
مابه التفاوت نرخ ارز امکان ترخیص اجناس خود را از گمرک نداشته اند.

فرزانیان به بخشنامه صادرشده توسط وزارت صنعت، معدن و تجارت، 
اش��اره کرد و افزود: طبق این بخش��نامه کالاهایی که از قبل در گمرک 
موجود بوده، باید ترخیص ش��ود. این امر مس��یر را برای تولیدکنندگان 

هموار می کند.
وی تولید مواد اولیه نوش��ت افزار و لوازم مهندس��ی را در داخل کشور 
ممکن دانس��ت و بیان کرد: با در اختیار قرار دادن مواد اولیه و تس��هیل 

شرایط برای تولیدکنندگان این امر دور از دسترس نخواهد بود.
رئی��س اتحادی��ه نوش��ت افزار و لوازم مهندس��ی با تاکید ب��ر واردات 
60درص��دی در مقابل تولید ۴0درصدی لوازم التحریر در داخل کش��ور 

تش��ریح کرد: واردکنن��دگان ب��رای واردات کالا ارز آزاد می پردازند، ارز 
آزاد نیز موجب افزایش قیمت کالا ش��ده و در نتیجه قدرت خرید مردم 

کاهش می یابد.
فرزانیان با اش��اره به مش��کات تولیدکننده ای که 70درصد چس��ب 
نواری کش��ور را تامی��ن می کند، گفت: برای تولید این چس��ب به مواد 
پتروش��یمی نیاز داریم که به دلیل گران ش��دن مواد پتروشیمی تولید 
این محصول کاهش یافته و کمبود ماده اولیه سازنده این چسب  هنوز 

جبران نشده است.
وی در پایان تصریح کرد: برای جلوگیری از به وجود آمدن کمبود در 
ماه های آینده دولت و سایر نهادها باید به حل مشکات تولیدکنندگان 

بپردازند.

افشای جزییات قاچاق کالا از مناطق آزاد

 قشم، کریدور پوشاک قاچاق

رئیس اتحادیه نوشت افزار و لوازم مهندسی:

مشکلی در تامین لوازم التحریر نداریم

صنعت، معدن ، تجارت تلفن مستقیم: 686073290 www.forsatnet.ir
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اخبار

عضو کمیسیون صنایع مجلس:
صاحبان خودروهای جدید تا یک سال حق 

فروش ندارند
عضو کمیس��یون صنایع مجلس توضیحاتی را درباره نحوه فروش 
و عرضه ۴0هزار خودروی جدید به بازار ارائه کرد که براس��اس آن 
صاحبان خودروهای جدید تا یک س��ال قادر به فروش آن نخواهند 

بود.
به گزارش مهر به نقل از خانه ملت، س��عید باستانی درباره فروش 
و عرض��ه ۴0ه��زار خودرو به ب��ازار گفت: در نشس��ت اخیر اعضای 
کمیس��یون صنای��ع و معادن مجلس ش��ورای اس��امی ب��ا محمد 
ش��ریعتمداری وزیر صنعت، معدن و تج��ارت آخرین وضعیت بازار 

خودرو مورد بررسی قرار گرفت.
عضو کمیسیون صنایع و معادن مجلس شورای اسامی ادامه داد: 
در حال حاضر شرکت ایران خودرو، 2۴هزار خودرو و شرکت سایپا 
16ه��زار خودرو دارد ک��ه برخی از قطعات خودروها کامل نیس��ت 
و براس��اس جمع بندی جلسه مشترک کمیس��یون صنایع و معادن 
مجل��س ب��ا وزارت صنعت، مقرر ش��ده قطعات واردات��ی مربوط به 
خودروهای مذکور با س��رعت از گمرکات ترخیص تا خودروها آماده 

تحویل به متقاضیان شوند.
نماینده مردم تربت حیدریه، مه ولات و زاوه در مجلس ش��ورای 
اس��امی افزود: مقرر ش��ده فروش قطعی خودرو از روز شنبه هفته 
آت��ی به متقاضی��ان و مصرف کنندگان نهایی خ��ودرو با کارت ملی 
انجام ش��ود. باس��تانی تصریح کرد: براس��اس تدابیر انجام شده و در 
راس��تای حذف دلال��ی کاذب در بازار خودرو، خری��داران خودرو تا 
یک س��ال حق صلح یا به عبارتی فروش را به شخص دیگری ندارند. 
عضو کمیسیون صنایع و معادن مجلس شورای اسامی یادآور شد: 
پیش بینی می ش��ود با عرض��ه ۴0 هزار خودرو ب��ه قیمت فعلی به 
مصرف کننده واقعی، از دلالی کاذب در بازار خودرو جلوگیری شود 

البته انجام این مهم، باید تداوم یابد.

برندهای مطرح ریسک تولید در ایران را 
قبول نمی کنند

چنانچ��ه قرار باش��د با خط تولید دو س��ال پیش ی��ک خودرو با 
فناوری 2018 را تولید کنید، هیچ س��تاره کیفی دریافت نخواهید 
کرد، زیرا این تولید با اس��تانداردهای فعلی همخوانی ندارد و همین 
دلیل برای اینکه خودروس��از خارجی خودرو م��دل 2018 را برای 

تولید به ایرانی ها ندهد کافی است.
به گزارش خبرنگار پرشین خودرو، بسیاری از کارشناسان صنعت 
خودرو از قراردادهای زیان بار خودروس��ازان با طرف های خارجی به 
عنوان یکی از خطاهای چند س��ال گذش��ته دولت نام می برند و بر 
این عقیده هستند که استراتژی غلط قراردادنویسان ایرانی، موجب 
ف��رار بدون ترس خارجی ه��ا از صنعت خودرو در مواقع بروز تحریم 

شده و می شود.
از طرف دیگر بس��یاری از محصولاتی که خودروس��ازان ایرانی در 
حال تولید آن با داخلی سازی بسیار پایین هستند، مدل های از رده 
خارج شده ش��رکت های مادر بوده که مدل های جدید به جای آنها 
معرفی ش��ده اس��ت، اما طرف ایرانی همچن��ان همان مدل قدیمی 
را می س��ازد. خبرنگار پرش��ین خودرو از مهدی دادفر، دبیر انجمن 
واردکنندگان خودرو در خصوص دلایل قراردادهای عجیب و قریب 
خودرویی ها با شرکای خارجی خود که همیشه به ضرر طرف ایرانی 
تمام می شود پرسید و این فعال حوزه خودرو پاسخ خود را با جمله 
آغاز کرد که: حرمت مسجد به متولی آن است و اگر متولی خودش 
برای مجموعه زیرنظرش ارزش��ی قائل نباش��د، از دیگران نمی توان 

توقع احترام داشت.
وی س��خنان خود را این گونه ادام��ه داد: وقتی وزارتخانه صنعت 
که متولی خودروس��ازی کشور است برخوردهای خوبی با صنعت و 
بازار خودرو ندارد و در سایس��ت گذاری های خود از بخش خصوصی 
فعال در بازار خودرو نظرخواهی نمی کند، چرا باید خارجی ها احترام 

ما را نگه دارند؟
دادفر افزود: ما خودمان به طرف های خارجی این اجازه را داده ایم 
که هر طور که دوس��ت دارند با م��ا رفتار کرده و هر جور که صاح 
دیدند، قرارداد ببندند! شک نکنید که زمینه این بدرفتاری از سوی 
متولیان اصلی خودرو فراهم شده و شرکت های فرانسوی و ژاپنی و 

کره ای نیز از این زمینه به نفع منافع خود بهره می برند.

تکنولوژی تولید ما قدیمی است
دبی��ر انجم��ن واردکنندگان خودروی ای��ران در بخش دیگری از 
صحبت های خود در مورد صنعت خودرو و قراردادهای خارجی این 
صنعت به قدیمی بودن تکنولوژی س��اخت خودرو در کش��ور اشاره 
کرد و این مهم را از دلایل اصلی قدیمی ساز بودن صنعت خودرو به 

جای به روز شدن و تولید جدید ارائه کردن، دانست.
وی خطوط مونتاژ و تولید خودروسازان ایران را قدیمی دانست و 
افزود: اگر بخواهیم س��وزوکی، مزدا و یا هر خودروی به روز دیگری 
را جایگزین مدل های قدیمی کنیم، یک مش��کل در داخل این مهم 
را ب��ا مخاط��ره رو به رو می کن��د و آن قدیمی ب��ودن تکنولوژی و 
خطوط تولید خودروس��ازان ایرانی اس��ت که نمی توان از آنها برای 

تولید مدل های 2018 استفاده کرد.
دبیر انجمن واردکنندگان خودرو خاطرنش��ان کرد: دانش فنی و 
تکنولوژی در تولید محصولات به روز بس��یار مهم اس��ت زیرا ش��ما 
با دانش تولید س��راتو ک��ه برای 2003 اس��ت نمی توانید خودروی 
س��راتو 2018 را با پیچیدگی های فعلی تولید کرده و نشان کیفیت 

دریافت کنید.
وی ادام��ه داد: چنانچ��ه همین امروز در خط��وط تولیدی داخل 
کش��ور ش��ما BMW ایکس 6 را تولید و با یک خ��ودرو از همین 
خانواده که در آلمان تولید شده است مقایسه کنید، مطمئن باشید 

امتیازهای مونتاژ به مدل ایرانی داده نخواهد شد.
دادف��ر در پای��ان تاکید کرد: هیچ برند معتب��ری اعتبار خود را با 
ریس��ک تولید در داخل ایران آنهم با تکنولوژی 20 س��ال پیش، به 

خطر نمی اندازد.

در حالی آش��فتگی بازار خودرو این روزها برای بس��یاری از خانوارها 
دردسرس��از ش��ده که هم خودروس��ازان س��ودای گران��ی دارند و هم 
فروشندگان خودرو باورشان شده که باید خودروهای شان را با نرخ های 

نجومی بفروشند.
به گزارش مهر، بازار خودرو چند روز اس��ت که آشفتگی عجیبی را به 
خ��ود می بیند؛ هیچ ناظری در این بازار وجود ندارد، در این بی نظارتی، 
فروشندگان هستند که به واسطه برخی از اتفاقاتی که در بازار رخ داده، 
قیمت های نجومی را برای معامات خود برمی گزینند و مصرف کنندگان 
واقع��ی  هم به ناچار، تاوان این قیمت های  عجیب را می دهند و هر روز 
قیمت ه��ای جدیدی را ب��رای خرید خودرو پی��ش روی خود می بینند؛ 
قیمت هایی که ش��اید نه خودروسازان و نه معامله گران خودرو در خواب 

هم نمی دیدند.
کمتر کس��ی باورش می ش��د همان پرایدی که یک رئیس جمهور در 
روزه��ای گرانی اش از 7میلی��ون تومان به 20میلی��ون تومان، آن را به 
س��خره گرفته بود و عنوان می کرد که »پراید کیلویی چند؟« قیمت آن 
به ۴0 میلیون تومان هم برسد؛ قیمتی که خود، یک عامل وسوسه انگیز 
و محرک مناس��ب برای خودروسازان است تا این چنین خودروهایی را 

از رده خارج نکنند.
ح��ال همان پرایدی که نرخش به ازای ه��ر کیلوگرم 20 تا 22 هزار 
توم��ان برآورد می ش��د، اکنون به ۴0میلیون توم��ان یعنی هر کیلوگرم 
براساس برآوردها، ۴7 هزار تومان رسیده است و این فاجعه ای است که 
ای��ن روزها بازار خودروی ایران را در برگرفته اس��ت؛ به خصوص اینکه 
برخی س��ازمان های نظارتی از جمله سازمان حمایت مصرف کنندگان و 
تولیدکنن��دگان کمترین نظارت و دخالتی در این رابطه نداش��ته و این 
ب��ازار بی نظارت را برخی ب��ه راحتی می توانند ب��ا قیمت های نجومی و 

غیرمنطقی خود بچرخانند.
وقتی قرار است از آب گل آلود ماهی بگیرند!

گوی��ا خودروس��ازان هم بدش��ان نمی آید که بتوانن��د از فضای مبهم 
قیمت ها در بازار برای خود نقدینگی فراهم کرده و  برخی از کمبودهای 
مناب��ع مالی خود را جبران کنند؛ به همین دلیل س��کوت س��نگینی از 
سوی خودروسازان بزرگ کش��ور یعنی ایران خودرو و سایپا در رابطه با 

وضعیت کنونی بازار مش��اهده می شود و همچنان در تب و تاب گرفتن 
مجوز رسمی از شورای رقابت برای افزایش قیمت های خود هستند.

تمام اینها در شرایطی است که برخی فعالان بازار خودرو بر این باورند 
ک��ه برخی از نمایندگی های همین خودروس��ازان اکنون به دلالان بازار 
تبدیل ش��ده و خرید و فروش به راه انداخته اند تا از موجودی انبار خود 

به بهترین شکل استفاده کنند.
ی��ک فعال ب��ازار خ��ودرو در ای��ن زمینه ب��ه خبرنگار مه��ر، گفت: 
خودروس��ازان تاش دارند قبل از اینکه وزیر یا عضو کابینه، دس��توری 
ب��رای کاهش قیمت نداده اند، موجودی خ��ود را آب کنند؛ به خصوص 
اینک��ه این روزها موضوع نرخ های دس��توری و تصمیمات رئیس جمهور 
و برخی وزرا برای کاهش نرخ زیاد به چش��م می خورد و آخرین بار هم 

دستور شبانه رئیس جمهور برای کاهش نرخ بلیت هواپیما بود.
گرانی عجیب خودروهایی که 90درصد داخلی ساز است

افزایش نجومی و غیرمنطقی قیمت ها در ش��رایطی است که به گفته 
خودروس��ازان، تا ح��دود 90درصد ای��ن خودروها، داخلی س��از بوده و 
وابس��تگی به قطعات خارجی ندارند؛ مقامات این دو خودروس��از بزرگ 
ت��ا چندی پی��ش در مقابل س��والات انتقادی رس��انه ها مبنی بر درصد 
داخلی س��ازی خودروه��ا، صحبت از 90درصد داخلی س��از ب��ودن آنها 
می کردن��د و ای��ن درصد، راهی برای مانورش��ان بر روی داخلی س��ازی 
قطعات و اس��تفاده حداکثری از توان قطعه سازان داخلی بود، اما اکنون 
برخی از کارشناس��ان وابسته به خودروسازان، گران شدن دلار و برخی 
هزینه ه��ای این چنین��ی را دلی��ل موجهی برای گران��ی عجیب خودرو 

می دانند.
محم��د ش��ریعتمداری، وزیر صنع��ت، معدن و تجارت ه��م اخیرا در 
واکنش به گرانی و احتکار خودرو مدعی ش��ده که روزی 3هزار خودرو 
ساخته و تحویل می شود. او گفته که اگر فردی از احتکار و گرانی اطاع 

دقیق دارد، از سوی وزارت صمت بررسی می شود.
وی توضیح داده اس��ت: ایران خودرو و س��ایپا، روزانه بیش از 3هزار 
خ��ودرو می س��ازند و ط��ی 7 روز تحویل خریداران می دهن��د. با وجود 
نهادهای نظارتی متعدد، تامین پارکینگ برای احتکار این تعداد خودرو 

منطقی نیست.

رویای گرانی با چراغ سبز مجلس نشینان!
اخیرا رئیس اتحادیه نمایش��گاه داران خودرو نیز در موضع گیری تند و 
تیزی علیه دو خودروس��از بزرگ کشور، گفت: کمبود قطعه که از سوی 
خودروس��ازان برای افزایش قیمت ها اعام شده، بهانه ای بیش نیست و 
آنها خواب رشد یکباره قیمت ها در سال 91 و 92 را در سر می پرورانند.
س��عید موتمنی با بیان اینکه با چراغ س��بز مجلس��ی ها به تدریج عرضه 
خودروها قطره چکانی شد و سایپا، ایران خودرو و حتی شرکت های چینی ، 
ف��روش خود را متوقف کردند، گفت: به این ترتیب، در کمتر از س��ه هفته 
شاهد متوس��ط اختاف قیمت تا 25میلیون تومانی خودروها بین کارخانه 
و بازار ش��دیم و بررسی ها نشان می دهد از 30 فروردین ماه تاکنون بیش از 
85درصد اختاف قیمت ایجاد شده است. وی اضافه کرد: خودرویی که امروز 
از کارخانه بیرون می آید، مربوط به تولید هفت تا هشت ماه پیش است که با 
ارز 3800 تومانی تأمین قطعه شده  است؛ چرا در حالی که کمتر از یک ماه از 
تحریم صنعت خودروسازی می گذرد، می گویند قطعه نداریم؟! این در حالی 
است که تا دیروز خودروسازان با پیش کشیدن بحث خودکفایی، آدرس غلط 

به مردم می دادند و امروز می گویند قطعه تمام کرده اند.
قیمت های عجیب ولی واقعی!

گزارش میدانی مهر از بازار خودروهای دست دوم حکایت از آن دارد 
هر دس��تگاه خ��ودروی 206 نوک مدادی مدل 90 ح��دود 26 میلیون 
تومان، پژوی نقره ای ۴05 مدل 89 معادل 38 میلیون تومان، خودروی 
دن��ا مدل 97 مع��ادل 77 میلیون و 500هزار توم��ان، تیبا دو مدل 95 
حدود 35 میلیون تومان، پژو دنده ای 207 مدل 97 حدود 90 میلیون 
توم��ان، پژو دوگانه س��وز اس ال ایکس مدل 9۴، مع��ادل  30میلیون و 
500 هزار تومان اس��ت. همچنین پراید مدل 90 ای ایکس 2۴ میلیون 
توم��ان، پراید م��دل 83 انژکتور 12 میلیون و 500ه��زار تومان، پراید 
هاچ ب��ک 13 میلی��ون و 200تومان، س��مند SE م��دل 9۴ حدود ۴3 

میلیون تومان و پراید 131 مدل 97 نیز 39 میلیون تومان است.
قیمت هر دس��تگاه پراید دوگانه س��وز مدل 92 ح��دود 26 میلیون 
توم��ان، تیبا مدل 92 ح��دود 26 میلیون تومان، ال نود مدل 96 حدود 
82 میلی��ون تومان، تیبا مدل 93 حدود 32 میلیون و 500 هزار تومان 

و پراید131 مدل93 بدون رنگ 28 میلیون تومان است.

در بازار خودروهای دست دوم چه خبر است؟

در ما ه ه��ای اخیر قیمت خودرو روند صعودی پیدا کرده اس��ت و این 
کالای اساس��ی هر روز با افزایش قیمت روبه رو می شود. در این میان با 
توجه به جایگاه خودرو در س��بد دارایی های خانوار بحث منطقی بودن 
یا توجیه  پذیر بودن قیمت خودرو مطرح می شود. سوال اصلی این است 

که چه عواملی موجب افزایش قیمت خودرو شده است؟
به گ��زارش دیجیاتو، این عوامل را می  توان به دو دس��ته کلی عوامل 

سمت تقاضای بازار خودرو و عوامل سمت عرضه آن تقسیم کرد.
احمد نعمت بخش، دبیر انجمن خودروسازان ایران اعام کرد:

قرار اس��ت براس��اس توافقات به عمل آمده به مناسبت عید غدیر خم 

فروش ویژه محصولات س��ایپا با قیمت روز در زمان تحویل هفته آینده 
آغاز شود. همچنین وی ادامه داد: در این طرح فروش، 20هزار دستگاه 
از محصولات س��ایپا پیش فروش و 20 ه��زار از خودروهای ناقص ایران 
خودرو که تأمین قطعات آنها انجام شده تحویل خریداران خواهد شد.

ع��ده  ای پول های س��رگردان را راهی ب��ازار خودرو کرده و با انتش��ار 
تبلیغات مختلف در صدد افزایش قیمت خودرو هستند.

او گفت: با فروش خودرو در حاش��یه بازار دس��ت سودجویان از این بازار 
قط��ع و با کاهش خریداران، قیمت خ��ودرو تعدیل خواهد یافت؛ به نحوی 
که با این روش خریداران واقعی با باز ش��دن س��ایت فروش خودروس��ازان 

موفق به ثبت  نام خودرو در پیش فروش  ها خواهند شد. تجربه موفقی که در 
زمینه فروش خودرو در دهه 70 برای بازار خودرو اجرایی ش��د این نتیجه 
را به وجود آورد. در همین رابطه به گفته یکی از نمایندگان مجلس، عرضه 
خودروهای مذکور با قیمت های فعلی و بدون امکان خرید و فروش و صلح 
تا یک س��ال در نظر گرفته شده است و همین مسئله امید به حذف دلالی 
و کاهش قیمت ها را ایجاد می کند. گفتنی است که در راستای عرضه این 
۴0 هزار دستگاه خودرو، مقرر شده تا قطعات یدکی ناقص ترخیص نشده از 
گمرک، به سرعت از گمرکات کشور ترخیص شوند تا خودروهای مورد نیاز 

به سرعت به دست مصرف کنندگان برسد.

امیدی برای کاهش التهاب بازار
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روابط عمومی خودروسازی سایپا اعام کرد: قیمت خودروهای داخلی تغییر نکرده و در ثبت نام جدید 
خودروها با همان قیمت های قبلی عرضه می شود.

به گزارش روابط عمومی س��ایپا »در راستای قطع دست دلالان، تنظیم بازار و تامین خودروهای مورد 
نیاز هموطنان طرح فروش خودروهای تولیدی گروه سایپا هفته آینده آغاز می شود.

قیم��ت خودروهای داخلی تغییر نکرده و در ثبت ن��ام جدید خودروها با همان قیمت های قبلی عرضه 
می شود. دلالان و واسطه ها از یک هفته تعطیات تابستانی خودروسازان سوء استفاده کردند.

بازرسی از نمایندگی ها به طور مرتبط انجام می شود و در صورت مشاهده تخلف در عرضه خودرو بالاتر 
از قیمت مصوب توسط نمایندگی، آن دفتر نمایندگی متخلف بسته می شود.«

روابط عمومی سایپا: فروش خودرو در ثبت نام جدید با قیمت قبلی است

شنبه
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کسب و کارامـروز8

مهدی صفاری نیا در شانزدهمین اجاس سالیانه پارک فناوری پردیس 
و جش��نواره برترین های این پارک خاطرنش��ان کرد: تعداد 258 عضو به 
خانواده پارک پردیس در س��ال 96 اضافه ش��ده است که این شامل ۴0 

کارگزار در مرکز توسعه کسب و کار فناوری، 
25 شتاب دهنده در مرکز شتابدهی نوآوری، 
50 شرکت در مرکز رش��د فناوری نخبگان، 
۴7ش��رکت در بخش اس��تیجاری پارک، 96 

شرکت در بخش تملیکی این پارک می شود.
ب��ه گ��زارش مهر، رئی��س پ��ارک فناوری 
پردیس درخصوص دستاوردهای شرکت های 
عضو پارک فناوری پردیس گفت: شرکت های 
عضو پارک توانس��تند در س��ال 96 به میزان 
2۴ میلیون دلار صادرات به 12 کشور داشته 
باش��ند. وی افزود: این میزان صادرات مربوط 
به 52 محص��ول از ش��رکت های عضو پارک 
پردیس می شود. به گفته صفاری نیا همچنین 

21درصد رشد فروش شرکت های دانش بنیان عضو این پارک در سال 96 
برآورد شده که این میزان برابر با 10 هزار و 957میلیارد ریال بوده است.

صفاری نیا تاکید کرد: در س��ال گذش��ته 177 میلیارد ریال در بخش 

تحقیق و توسعه هزینه شده است. رئیس پارک فناوری پردیس با تاکید 
بر اینکه طی س��ال های گذشته به خصوص در س��ال 96 اعضای پارک با 
دانشگاه های کشور همکاری تنگاتنگی داشته اند، افزود: در سال 96، 320 
نفر از فارغ التحصیان دانشگاه های مختلف 
جذب ش��رکت های عض��و پ��ارک فناوری 
پردیس شده اند و از س��وی دیگر 62 نفر از 
اساتید دانش��گاه در شرکت های دانش بنیان 

مشارکت کرده اند.
وی با بیان اینکه 7۴ مورد اشتراک گذاری 
امکان��ات آزمایش��گاهی و کارگاه��ی که به 
صورت مش��ترک با دانش��گاه ها بوده، انجام 
داده ای��م گف��ت: همچنی��ن 28پایان نام��ه 
دانش��جویی در ش��رکت های پارک پردیس 
به کار گرفته ش��ده و 9 عن��وان پایان نامه در 
حوزه فناوری و نوآوری، راهبری شده است.

وی با تاکید بر اینکه در سال گذشته 566 
عنوان همکاری دانشگاهی با مراکز رشد به نتیجه رسیده است، افزود: 9 
پروژه مش��ترک بین ش��رکت های عضو و دانشگاه ها و مراکز پژوهشی در 

حال انجام است.

کامبیز مهدی زاده، دبیر ستاد توسعه فناوری حوزه انرژی معاونت علمی 
از راه اندازی نخستین مرکز فناوری انرژی خبر داد و اظهار کرد: این مرکز 
به زودی با حمایت س��تاد و بخش خصوصی راه اندازی می شود تا تمامی 

اس��تارتاپ ها، ش��تابدهنده ها و ش��رکت های 
دانش بنی��ان حوزه انرژی ب��ه صورت متمرکز 
فعالی��ت خود را در آن ادامه دهند. به گزارش 
باشگاه خبرنگاران جوان، مهدی زاده راه اندازی 
این مرکز را گامی برای ساماندهی فعالیت ها 
در حوزه انرژی دانس��ت و ادامه داد: این مرکز 
مکانی ب��رای ارائه نوآوری های ح��وزه انرژی 
اس��ت تا ش��رکت های حاضر در آن ایده ها و 
توانمندی ه��ای خود در این ح��وزه را عرضه 
کنند. برای راه اندازی این مرکز بخش خصوصی 
همچون اس��تارتاپ ها و شتاب دهنده ها اعام 
آمادگ��ی ب��رای س��رمایه گذاری کرده ان��د و 
زیرساخت ها برای راه اندازی مرکز فراهم شده 

است. دبیر ستاد توسعه فناوری حوزه انرژی معاونت علمی با اشاره به اینکه 
تبدیل ش��رکت های کوچک حوزه انرژی به شرکت هایی بزرگ از اهداف 
فعالیت این مرکز اس��ت، بیان کرد: این مرکز بستری را فراهم می کند تا 

ش��رکت های توانمند، اما کوچک به شرکت هایی قدرتمند تبدیل شوند و 
بازار خود را توس��عه دهند در این صورت با فعالیت خود به اقتصاد کشور 
نیز نفع می رسانند. وی همچنین عنوان کرد: استارتاپ ها، شتاب دهنده ها 
و شرکت های عاقه مند به فعالیت در حوزه 
انرژی می توانند با مراجعه به ستاد توانمندی 
و ایده های خود را ارئه دهند و پس از بررسی 
توس��ط تیم کارشناس��ی به آن ه��ا فرصت 
حض��ور در مرک��ز و حمایت برای توس��عه 
فعالیت و ایده ش��ان داده می ش��ود. در ادامه 
نی��ز اگر روند فعالیت آن ها رو به رش��د بود 
برای توسعه بازار حمایت می شوند. پس در 
این مرکز ایده ها جمع آوری می شود تا برای 
صنعتی شدن آن ها اقدامات لازم انجام شود. 
مهدی زاده در بخش بعدی سخنان خود به 
فعالیت های س��تاد در دور جدید اشاره کرد 
و گفت: در س��تاد به دنبال این هستیم تا با 
ساماندهی فعالیت های دوره های گذشته زمینه را برای توسعه فعالیت ها 
فراهم کنیم، بنابراین سرنوشت تمام پروژه های ستاد مشخص می شود تا با 

تغییر مدیریت ها افراد جدید دچار چالش نشوند. 

تاسیس نخستین مرکز فناوری انرژی با هدف استمرار فعالیت استارتاپ هامحصولات دانش بنیان پارک علم و فناوری پردیس صادر می شود

اقتصاد دانش بنیان که این روزها تبدیل به اولویت کشور شده و چه دولت 
و چه بخش خصوصی اقتضا می کن��د که هرچه زدتر مقدمات و لوازمش را 
فراهم کنند و در عین حال بنیه های علمی را تقویت نمایند، چیزی جز تغییر 
روش بنیادی بش��ر معاصر نیست. بشر برای این که به اینجا که الان رسید، 
برس��د، مسیر سختی را طی کرده است. طی قرون متمادی بشر گام به گام 

پیش رفته تا امروز به درک ارزش دانش رسیده است.
ما امروز پدران مان را بابت انقاب کشاورزی می ستاییم. از دل همین انقاب 
بزرگ بود که مدنیت ش��کل گرفت و پندارها و گفتارها و کردارهای معنوی 
به جوامع بش��ری راه یافت. انقاب کشاورزی تنها دستاوردش این نبود که 
یک جا نشینی را به بشر آموخت؛ کمترین دستاورد کشاورزی یک جا نشینی 
بود، اما همین انقاب تمناهای انس��انی را در بش��ر زنده کرد و او را از دیگر 
موجودات بالاتر نش��اند. انقاب صنعتی هم اگرچه تبعات و مشکاتی برای 
بش��ر به همراه داشت اما توانست رفاهی باورنکردنی را به فرزندان آدم هدیه 
بدهد. در زیر س��ایه انقاب صنعتی بش��ر پیشرفتی کرد که سودای تسخیر 
کرات دیگر را نیز به دلش انداخت. ما حتما مشکل هوای آلوده داریم و حتما 
آب در معرض خطر قرار دارد و بسیاری از گونه های جانوری تن به انقراض 
داده اند.  این اتفاقات به عاوه صدها اتفاق ناگوار دیگر جزو س��اید افکت های 
ناگزیر انقاب صنعتی بودند. با این حال نمی شود انقاب صنعتی را نفی کرد 
و از آن رو برگردان��د. مهم تر این که چنین جهش هایی ضرورتند نه انتخاب. 
این که یکباره بعد از سپری شدن قرون وسطی بشر وارد دنیای جدیدی شد 
و دانش لازم را برای تسخیر طبیعت به دست آورد و با استخراج مواد کانی 
اقتص��ادی جدید و پررونق تعریف کرد، چیزی نبود که حاصل اراده و عمل 
چند دانشمند اروپایی باشد، نه. یکباره جنب و جوشی در میان دانشمندان و 
نوآوران و مخترعان افتاد که چهره جهان را در کمتر از 100 سال دگرگون 
س��اخت. حالا به نظر می رس��د که در آستانه جهشی و متفاوت ایستاده ایم: 
»انقاب دانش و فناوری«. س��ال ها پیش انفج��ار اطاعات ما را به این فکر 
انداخت که امروز جدی ترین و گرانبهاترین کالایی که متقاضی فراوان دارد، 
»اینفورمیش��ن« اس��ت و همه مردم دنیا آن را خریدارن��د. در واقع در کنار 
بازارهای پررونق نفت و فولاد و مس و اورانیوم، بازار دیگری شکل گرفت که 
ن��ه ه��وا را آلوده می کرد و نه تهدیدی برای درختان بود و نه جنگ و نزاعی 
را به دنبال داش��ت. رس��انه ها یکباره استخوان ترکاندند، قدرت نفوذ خود را 
هزاران برابر افزایش دادند و همچنین جذابیت خود را تا حد زیادی بالا بردند 
تا س��رانجام ارزش و اهمیت »اطاعات« را یادآور شدند. در زمان های قدیم، 
بش��ر غالبا جز از دور و برش از جای دیگر خبر نداشت. نیازی هم نداشت تا 

خبر داشته باشد.
اما ما امورمان بی خبر راه نمی افتد. ما نمی توانیم در بی خبری شب را صبح 
و صبح را ش��ب کنیم. دانس��تن نه تنها حق ما بلکه نیاز جدی ما و ضرورت 
زندگی قرن بیست و یکمی ماست. وجود این همه رسانه و گردش نجومی پول 
بهترین گواه ماست برای درک »انقاب رسانه ای«. امروز حتی بازار اطاعات 
و تولید محتوا نه تنها به بازار مثا نفت پهلو می زند بلکه از آن جلو زده است. 
سود خالص و سرسام آور فی المثل شرکت انیمیشن سازی در آمریکا به قدری 
زیاد و چشمگیر است که هر فعال اقتصادی را به صرافت می اندازد تا تغییراتی 
در کار و ب��ار خود بدهد. ضمن این که تولید محتوا و فروش اطاعات گیر و 
گرفتاری های تولید و فروش مواد کانی را هم ندارد. ایضا به جنگ و جدال هم 

منتهی نمی شود. اما حالا به موازات انفجار اطاعات بازار خیره کننده دانش 
و فناوری هم راه افتاده است و اقتصاد دانش بنیان شکل گرفته. حالا توفیق 
و برتری با کسی است که در تولید و عرضه دانش و نوآوری موفق تر باشد و 
بتواند کالا و خدمت فناورانه اش را با زندگی قرن بیست و یکمی بشر درآمیزد.
هنوز هم کشاورزی و صنعت و ارتباطات ارزشمندند، اما حالا علم و فناوری 
به جایی رسیده که می تواند کشاورزی را دگرگون کند، روش های جاافتاده 
صنعت را تغییر دهد و ارتباطات را وارد مرحله جدیدی کند. برای همین هم 
هست که این روزها دانش و فناوری حرف اول را می زند و مناسبات اقتصادی 
را بازتعریف می کند. امروز معماری این نیست که ما خانه ای هرچند زیبا و 
باشکوه بسازیم و خود را از شر سرما و گرما در امان بداریم. سال ها پیش والتر 
گروپیوس گفته بود حالا دیگر معماری یک س��قف بی سوراخ نیست. راست 
می گف��ت؛ منظورش این بود که معماری به درک هنری و زیباشناس��انه ای 
رس��یده که توقع ما را از مفهوم خانه یا عمارت ب��الا برده. حالا هم دانش و 
فناوری به کمک آمده و خانه هوشمند را ساخته است. خانه هوشمند چیزی 
نیست جز معماری دانش بنیان. عین همین اتفاق در عرصه های دیگر افتاده 
اس��ت و می شود بشر متوقع شهرس��ازی دانش بنیان، سیاست دانش بنیان، 

آموزش و پرورش دانش بنیان، شهر دانش بنیان و... باشد. 
در این عرصه ما نیز با توجه به سابقه علمی - دانشگاهی کشور می توانیم 
در تولی��د دانش و فناوری دس��ت ب��الا را پیدا کنیم و در مناس��بات جدید 
موقعی��ت ممتازی به خود اختصاص دهیم. در ای��ن میان یکی از خبرهای 
امیدبخش این بود که در روزهای اخیر طبق گزارش نشریات معتبر علمی، 
جمهوری اس��امی در تولید علم حائز رتبه پانزده در سطح جهان شد. این 
خبر فی نفسه از آن جهت اهمیت دارد که می تواند جامعه و دانشمندان ایرانی 
را دلگرم کند و آن ها را به آینده دانش بنیان کشور امیدوار کند. اگر با همین 
دست فرمان پیش برویم، به آن جهش علمی که انتظارش را داریم می رسیم. 

البته در این راه خطراتی نیز در کمین نشسته اند.
هنوز هم مس��ئولانی هس��تند که از مفهوم دانش بنیان سر درنمی آورند 
و ض��رورت جدی آن را درک نمی کنند. به خصوص آن ها که ذهن ش��ان در 
گذشته مانده است تصوری که از دانش بنیان دارند، تصویر تجملی و نمایشی 
است. برای همین به چش��م زینت المجالس و برای خالی نبودن عریضه به 
دانش��مندان و نوآوران جوان نگاه می کنند. آن ها هنوز در معیارهای گذشته 
مانده اند و صرفا برای این که بازخواست نشوند و صرفا از روی انجام تکلیف، در 
حرف و ظاهر اقتصاد دانش بنیان را می ستایند و از ضرورتش حرف می زنند. 
اما در این عرصه هم دوصد گفته چون نیم کردار نیست. دانشمندان و فناوران 
جوان ایرانی نیازی به گفته ندارند. نیازی به ظاهرس��ازی و تش��ریفات هم 
ندارند. اگر آن ها علی رغم مش��کات و موانع توانسته اند کشور را رتبه پانزده 
جهان برسانند، یقین کنید که مسیر درست و معقول خود را تداوم خواهند 
بخشید، اما از این طرف مسئولان هم وظیفه دارند تا موانع حقوقی و حقیقی 
را از س��ر راه بردارند، معضات بانکی و موانع کس��ب و کار نوآوران را اصاح 
کنند، جامعه را برای گذرا از اقتصاد سنتی به اقتصاد دانش بنیان آماده کنند 

و بیشتر مشوق باشند، نه مانع. خیر برسانند نه این که مانع خیر شوند. 
ما موقعیت خوب و قابل اعتنایی داریم. نسبت به خیلی از کشورها وضع و 
حال بهتری داریم. کافی است یک همت عمومی و عزم ملی صورت بگیرد تا 
در کمتر از یک دهه به قله های رفیع دانش بنیان دست یابیم. این را به تعارف 
نمی گویم. کافی اس��ت با جوانان مستعد و باانگیزه و امیدوار کشور صحبت 
کنید تا عزم و اراده و توان آن ها را ملتفت ش��وید. فقط باید کمک کنیم و 

سنگ های ریز و درشت را از سر راه این بزرگواران نوآور برداریم.

موفقیت های بین المللی و رشـد بالای آمازون در بخش های مختلف، باعث شـده ارزش این شرکت 
بیشتر از اپل ارزیابی شود.

به گزارش زومیت، شـرکت خدمات مالی و سـرمایه گذاری مورگان استنلی در آخرین گزارش خود، 
رکورد غیرقابل انتظاری را برای ارزش آمازون عنوان کرده است.

بـه گزارشCNBC، این شـرکت قیمت هدف سـهام آمـازون را از 18۵0 دلار به ازای هر سـهم، تا 
2۵00دلار افزایش داده اسـت. به این ترتیب، ارزش شرکت آمازون 1.2 تریلیون دلار ارزیابی می شود و 

شرکت اپل را پشت سر می گذارد.
تحلیلگران معتقدند که حاشیه  سود بالا و جریان درآمدی عالی و فوق العاده رضایت بخش، مهم ترین 
نشانه های موفقیت آمازون هستند. نه تنها میزبان وب  سرویس آمازون، رشد سالمی را تجربه می کند؛ 
بلکه رشـد برنامه های اشـتراک و همچنین محصولات تبلیغاتی این شـرکت نیز به  بالاترین سـطح 
خود رسـیده اسـت. تمام این عناصر در کنار توسـعه  بین المللی آمازون، باعث شده مورگان استنلی 

چشم انداز سودآوری این شرکت را بیش از همیشه بداند.
در حال حاضر رشد سهام Amazon برابر با 1.۵درصد و قیمت هر سهم آن 1960 دلار است.  

 

لازمه پیشرفت و توسعه دانستن است

مورگان استنلی
ارزش آمازون را

1/2 تریلیون دلار می داند

50 کش��ور جهان در س��ی و پنجمی��ن کنفرانس جهان��ی پارک های علم و 
فن��اوری و مناط��ق نوآوری که ب��ا همکاری معاونت علمی و فناوری ریاس��ت 

جمهوری 11 تا 1۴ شهریورماه 97 برگزار می شود، حضور می یابند.
به گزارش پایگاه اطاع رس��انی بنیاد ملی نخبگان، س��ی و پنجمین کنفرانس 
جهانی پارک های علم و فناوری و مناطق نوآوری )IASP 2018( توسط شهرک 
علمی و تحقیقاتی اصفهان و با همکاری معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری؛ 
وزارت علوم، تحقیقات و فناوری؛ اس��تانداری و ش��هرداری اصفهان از 11 تا 1۴ 
ش��هریورماه 97 با حضور مسئولان کش��وری و حداقل 500 شرکت کننده از 50 

کشور جهان در مهمانسرای عباسی اصفهان برگزار می شود.

پارک های علم و فناوری و مناطق نوآوری ۵0 
کشور جهان در اصفهان حضور می یابند

دریچــه

پرویز کرمی
مشاور رئیس بنیاد ملی نخبگان

شنبه
10 شهریور 1397

شماره 1149
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ZTE امیدوار اس��ت با وجود ضرر های س��نگین در نیمه  اول س��ال 
بر اثر تحریم  آمریکا، در س��ه ماهه  س��وم سال 2018 سود قابل توجهی 
کس��ب کند. ب��ه گ��زارش زومی��ت، ZTE چهارمین ش��رکت بزرگ 

تولیدکننده  محص��ولات مخابراتی دنیا، در 
ماه آوریل گذشته بر اثر ممنوعیت تحمیلی 
7 س��اله  ای��الات متح��ده ب��ه بحران  ه��ای 
ش��دیدی گرفتار ش��ده بود. تحریم آمریکا 
برای تولیدات ZTE خط تولید این شرکت 
را به مدت س��ه ماه به وضع تعطیلی کشانده 
بود. بنا بر اظه��ارات مدیران مالی زد تی ای، 
دولتمردان آمریکا با مجازات مدیران خاطی 
این ش��رکت ک��ه تحریم های آمری��کا علیه 
ایران و کره ش��مالی را نادیده گرفته بودند، 

به منظور رفع تحریم موافقت کرده اند.
در گزارش  های تبادلات مالی تالار بورس 
ش��نزن، زد تی ای انتظ��ار دارد پس از زیان 

7.8 میلی��ارد یوآنی نیمه  اول س��ال در س��ه ماه  منتهی به س��پتامبر، 
س��ود خالصی در ح��دود 2۴.2 میلیون ی��وآن )3.5۴ میلیون دلار( تا 
ی��ک میلیارد یوآن )1۴6.۴ میلیون دلار(  کس��ب کند. س��ود خالص 

این شرکت در مدت مش��ابه سال گذشته در حدود 1.6 میلیارد یوآن 
بوده اس��ت. مدیرعامل جدید این ش��رکت در جلس��ه  روز سه  شنبه با 
س��هامداران تاکید کرده بود که وضعیت تولیدات این شرکت به حالت 
عادی برگشته و ظرفیت خط تولید مشابه 
ماه های جولای و آگوس��ت س��ال گذشته 
است. پس از پرداخت جریمه  1.۴ میلیارد 
دلاری ZTE و توافق به تغییرات اساس��ی 
در ساختار هیات  مدیره این شرکت، از ماه 
جولای محدودیت هایی که منجر به ایجاد 
تن��ش در رواب��ط تجاری چی��ن و آمریکا 
ش��ده بود، رفع شده و وضعیت کسب وکار 
این ش��رکت به حالت عادی ش��ده است. 
کارشناس��ان نیز ض��رری در حدود 7 تا 9 
میلیارد یوآن برای نیمه  اول سال تخمین 
زده ان��د. با توجه های به س��ود و زیان های 
عملیات��ی زد ت��ی ای در مجم��وع برای 9 
ماه ابتدایی س��ال 2018 ض��رر 6.8 تا 7.8 میلیارد یوآنی را پیش بینی 
می کند. درآمد عملیاتی برای نیمه  اول سال نیز افت 27 تا 39میلیارد 

یوآنی از پیش بینی ها را نشان می دهد.

مع��اون علمی و فناوری رئیس جمهوری گفت: با ش��کل گیری محیط 
مساعد کس��ب وکارهای دانش بنیان و استارتاپی اطراف دانشگاه صنعتی 
ش��ریف و س��ایر نقاط پایتخت، تهران با تبدیل شدن به بستری مناسب 

برای شکوفایی خاقیت نیروی انسانی جوان 
و تحصیلکرده، به یک »منطقه نوآوری« بدل 
خواهد شد. به گزارش ایسنا، سورنا ستاری در 
آیین افتتاح باش��گاه کسب و کار دانش بنیان 
)باکس( با اشاره به فراهم آوری محیط مناسب 
کس��ب و کاره��ای دانش بنیان و اس��تارتاپی 
اظه��ار ک��رد: از اولویت های ج��دی معاونت 
علمی ایجاد زیرساخت هایی برای شرکت های 
دانش بنیان و اس��تارتاپی است تا از فضاهای 
متروک شهری موجود و اماکن تعطیل شده با 
همکاری شهرداری تهران به بهترین نحو برای 
استقرار این کسب و کارها استفاده شود. وی 
افزود: گام های بس��یار مثبتی پیموده شده تا 

با ش��کل گیری این زیستن و توسعه مکان های استارتاپی در سطح شهر، 
تهران به عنوان پایتخت و الگوی اس��تارتاپی به یک منطقه فناوری بدل 
ش��ود. ستاری، ش��کل گرفتن کس��ب و کارهای دانش بنیان و استارتاپی 

اطراف دانشگاه های مادر و بزرگ از جمله دانشگاه صنعتی شریف را الگوی 
موفق برای توس��عه محیط مساعد کسب و کارهای دانش بنیان دانست و 
افزود: این محوطه اکنون به یک برند ش��ناخته  ش��ده و درج ش��ده است 
و الگوی موفق اس��ت؛ تغییر محیط فیزیکی 
ب��ه نفع نوآوری و فناوری به ش��مار می رود، 
ب��ه طوری که در ح��ال حاضر بیش از ۴50 
ش��رکت در منطقه نوآوری شریف استقرار 
دارد و ارزش افزوده ایجاد می کند. وی افزود: 
براساس این الگو، دانشگاه ها باید با حمایت 
از زیس��ت بوم نوآوری، بخشی از درآمد خود 
را از محل توسعه ش��رکت های دانش بنیان 
و استارتاپی و کارآفرینان دانشگاهی کسب 
کنند. رئیس س��تاد فرهنگ س��ازی اقتصاد 
دانش  بنیان، ب��ا تأکید بر ضرورت حرکت به 
سوی ترویج تفکر ایجاد کارخانه های نوآوری 
در کشور، افزود: در حال حاضر یک منطقه 
نوآوری اطراف دانش��گاه شریف ایجاد شده اس��ت و پارک علم و فناوری 
این دانش��گاه، امکانات خود را به صورت نرم افزاری در اختیار شرکت های 

دانش بنیان و استارتاپ ها قرار می دهد.

پایتخت »منطقه نوآوری« می شودسودآوری ZTE در سه ماهه  سوم سال پس از رفع تحریم های آمریکا

بدون هیچ گونه تردیدی، تقریبا تمامی افراد در سرتاس��ر جهان تمایل دارند که 
به یک کارآفرین تبدیل شوند. با این حال انگیزه و هدف اصلی بیشتر این افراد در 
کسب ثروت میلیونی خاصه ش��ده است. توجه داشته باشید در این رابطه نباید 
تنها وضعیت ایده آل افراد را مشاهده کرد. بدون شک کارآفرینی از جمله حرفه های 
دشواری است که تنها افراد محدودی موفق می شوند تا در این رابطه به سرانجامی 
مطلوب دست پیدا کنند. اگرچه برخی از افراد بر این باور هستند که این امر نوعی 
مهارت ذاتی است، با این حال واقعیت این است که کارآفرینی یک مهارت محسوب 
شده و هر فردی با تاش و پشتکاری فوق العاده و حتی بدون داشتن استعداد لازم، 
قادر به موفقیت در این عرصه خواهد بود. با این حال این واقعیت را نیز نمی توان 
انکار کرد که برخی از افراد از ویژگی های مناسبی برای این امر برخوردار هستند 
که شانس موفقیت آن ها را افزایش خواهد داد. بدون شک آشنایی با این صفات و 
ویژگی ها خود از اهمیت بالایی برخوردار بوده و فرد را به درک بهتری از شانس های 
خود خواهد رساند. در همین راستا و در ادامه به بررسی 5 نشانه ای که نویدبخش 

وجود استعداد کارآفرینی در شما می باشد، خواهیم پرداخت.
1-تمایل به یادگیری

به عقیده کارآفرین مطرح مارک زاکربرگ، به هر میزانی که شما از سطح مطالعه 
بالاتری برخوردار باشید، به همان میزان نیز میزان دانش شما افزایش پیدا خواهد 
کرد. درواقع س��طح علمی ابزار قدرت بوده و باعث می ش��ود تا عملکرد به مراتب 
حرفه ای تری را در تمامی اقدامات خود داش��ته باش��ید. در این رابطه کارآفرینان 
علم آم��وزی را یک مس��یر مادام العمر دانس��ته و آن را در هی��چ مقطعی متوقف 
نمی سازند. به همین خاطر در صورتی که تمایل به یادگیری مداوم دارید، می توانید 
خود را از جمله واجدین شرایط برای امر کارآفرینی بدانید. با این حال نکته ای که 
باید در این رابطه مورد توجه قرار دهید این اس��ت که لازم است تا مدیریت زمان 
درستی را نیز داشته باشید. برای این منظور لازم است تا حوزه مطالعاتی خود را 
به مسیر مدنظر خود نزدیک نمایید. بدون شک این ویژگی در درازمدت به عادت 

شما تبدیل شده و باعث می شود تا همواره به    روز و قدرتمند باشید.
2-منحصر به فرد بودن 

با نگاهی به جامعه خود به این نکته پی خواهید برد که اکثر افراد در تاش برای الگو 
گرفتن از س��ایرین هستند، اگرچه این امر چندان بد نیست، با این حال موارد انتخابی 
افراد معمولا در هنرپیش��ه ها و افراد مش��هور خاصه می شود. بدون شک این امر باعث 
نخواهد شد تا شما بتوانید به یک کارآفرین موفق تبدیل شوید. به همین خاطر لازم است 
تا رویکردی متفاوت با اکثریت جامعه داش��ته و از متفاوت بودن هراسی نداشته باشید. 
اگرچه برخی از افراد بر این باور هستند افراد در حوزه های کاری یکسان، تقریبا مشابه 
یکدیگر می باشند. با این حال این امر حداقل در زمینه کارآفرینی متفاوت بوده و به ندرت 
می توان دو کارآفرین با رویکرد و سیاست های رفتاری یکسان را پیدا کرد. در این رابطه 
بیل گیتس، مارک زاکربرگ و استیو جابز مثال های خوبی هستند. درواقع آن ها با اتخاذ 
تصمیمی شجاعانه موفق شدند تا هر یک انقابی را در عرصه خود ایجاد کنند که ناشی 
از عملکرد متفاوت آن ها با سایرین بوده است. بدون شک در این رابطه لازم است تا زمانی 
را صرف تفکر در رابطه با خود کرده و اهداف خود را به خوبی مشخص نمایید. تحت این 
شرایط شما دیگر قادر نخواهید بود تا به مانند افراد بی هدف زندگی کرده و توجه داشته 
باشید که مسیر موفقیت هر انسانی متفاوت رقم خواهد خورد. در آخر توجه داشته باشید 
که لازم است تا به خود اطمینان کافی داشته باشید تا بتوانید در برابر سختی های راه و 

فشارهای احتمالی از خود مقاومت مطلوبی را نشان دهید.
3-به تاخیر انداختن تمایلات

واقعیت این است که حداقل چندین سال نخست کارآفرینی همراه با مشکات 

مالی خواهد بود. درواقع تحت این ش��رایط شما قادر به عملی ساختن خواسته ها 
و تمایات خود نخواهید بود. اگرچه در مواردی مش��اهده شده است که برخی از 
کارآفرینان اقدام به محقق ساختن رویاهای خود در همان ابتدای راه می نمایند. با 
این حال این امر باعث خواهد شد تا هزینه و بودجه لازم برای پیشرفت سریع شما 
صرف اموری شود که می توانید به آن ها در سال های بعد و در موقعیت هایی بهتر، 
رسیدگی نمایید. در این رابطه توجه داشته باشید که عکس این قضیه امکان پذیر 
نبوده و عملکرد آهسته شما تنها منجر به از دست رفتن فرصت ها خواهد شد. این 
امر از جهات دیگری نیز حائز اهمیت است. برای مثال این اقدام شما باعث خواهد 
شد تا مهارت مدیریت بودجه را در همان سال های ابتدایی به خوبی در خود تقویت 
کرده که این امر خود عملکرد اقتصادی شما در سال های آینده درخشان خواهد 
س��اخت. مثال بارز در این رابطه ایوان اشپیگل مدیرعامل برند اسنپ چت است. 
وی همواره به علت زمان بندی مناسب برای انجام کارها مورد تحسین سایرین قرار 
گرفته است و بسیاری این امر را یکی از علت های مهم موفقیت های وی می دانند. 
برای مثال وی پس از رس��اندن شبکه اجتماعی خود به جایگاه مطلوب، اقدام به 
تش��کیل خانواده با مدل معروف میراندا کر، نمود. این امر در حالی اس��ت که اگر 
وی می خواس��ت تا این خواس��ته خود را زودتر عملی س��ازد، بدون شک شانسی 
برای چنین ازدواجی را به دست نمی آورد. در حال حاضر نیز وی توانسته است تا 
زندگی مرفه ای را درس��ت مطابق خواست خود شکل دهد. به همین خاطر بسیار 
مهم است که اولویت اول خود را موفقیت در امر کارآفرینی قرار داده و سایر موارد 
را در صورت نیاز به تاخیر بیندازید. بدون ش��ک در صورتی که شما در این رابطه 
استعداد دارید، احتمالا گزینه مناسبی برای امر کارآفرینی محسوب خواهید شد. 

4-اشتیاق و علاقه به کار
با نگاهی به زندگی کارآفرینانی که موفق به کسب ثروت میلیاردی شده اند، به 
این نکته پی خواهید برد که آن ها در مقایسه با میزان درآمدی که دارند، دیوانه وار 
پول ه��ای خود را خرج نمی کنند. در این رابط��ه وارن بافت عقیده دارد که ثروت 
یک محصول منفی برای کارآفرینان محس��وب می شود که می تواند اولویت آن ها 
را تغییر دهد. درواقع لازم اس��ت تا تمرکز افراد در عملکرد آن ها معطوف باش��د و 
هدف اول کسب ثروت در نظر گرفته نشود. از جمله مواردی که باعث خواهد شد 
تا ثروت اندوزی چندان مورد توجه قرار نگیرد، میزان اشتیاق افراد به حوزه کاری 
انتخاب ش��ده است. بدون شک به هر میزانی که شما به کار خود عاقه بیشتری 
داشته باشید، حرفه ای تر عمل کرده و عملکرد بهتری را از خود نشان خواهید داد. 
به همین خاطر بسیار مهم است که کار خود را در زمینه ای که به آن تمایل دارید، 
ادامه دهید. در نهایت با این سیاس��ت، ش��ما می توانید اطمینان داشته باشید که 

ثروت نیز خود به خوبی شکل خواهد گرفت.
۵-کمک کردن به دیگران

درواق��ع یک کارآفرین باید بتواند تیم کاری خ��ود را مدیریت کرده و به مانند 
یک مربی در کنار آن ها باشد. در این رابطه کمک کردن نیز از جمله الزامات مهم 
در راستای نقش رهبری شما محسوب خواهد شد. توجه داشته باشید که تمامی 
موارد معرفی شده باید به عادت رفتاری شما تبدیل شود تا در هر لحظه به صورت 
طبیعی عکس العمل های لازم را صورت دهید. به همین خاطر افرادی که از همان 
ابتدا دارای این ویژگی ها هستند، در زمینه کارآفرینی با مشکات به مراتب کمتری 
مواجه خواهند ش��د که این تکامل بیشتر، خود مسیر را هموار خواهد کرد. بدون 
شک این امر نیازمند روحیه کمک رسانی است که برخی از افراد استعداد جالبی در 
رابطه با آن دارند.  به عنوان نکته آخر ذکر این مورد ضروری اس��ت که این موارد 
تنها بیانگر این واقعیت خواهد بود که شما از استعداد کارآفرینی برخوردار هستید. 
بدون شک این موارد به تنهایی موفقیت شما را به همراه نخواهد داشت و لازم است 

تا به خوبی آن ها و سایر موارد ضروری را در خود ایجاد و تقویت کنید.
entrepreneur: منبع

۵ نشانه نویدبخش استعداد کارآفرینی

مورگان استنلی
ارزش آمازون را

1/2 تریلیون دلار می داند

یادداشـت

ب��ا افزایش نیاز به نوس��ازی ابزارهای مالی اس��امی، ی��ک بورس جدید در 
امارات راه اندازی شده است که هدفش جذب سرمایه گذاری منطبق با قوانین 
ش��رع اس��ت. به گزارش ایس��نا به نقل از رویترز، ابراهیم محمد - رئیس این 
بورس تازه تاس��یس به نام »هولک« - گفته اس��ت از مالت برای صدور مجوز 
فعالیت ارزی مجازی درخواست کرده ایم و امیدواریم در هفته های پیش رو با 

بورس های اروپایی بیشتر ارتباط برقرار کنیم.
اخی��را ارزه��ای مج��ازی رقابت زی��ادی با بازارهای س��نتی ب��رای جذب 
س��رمایه گذاری داش��ته اند، اما این ب��ار این بورس در تاش اس��ت تا ارزهای 

مجازی را برای حمایت از استارتاپ ها به قوانین مالی اسامی پیوند دهد.

ایجاد بورس جدید اسلامی برای 
تامین مالی استارتاپ ها

به قلم: تیموتی سیکس / کارآفرین
مترجم:امیر آل علی



سانفرانسیسکو در جنگی 3س��اله با صنایع نوشیدنی های آمریکاست 
تا ش��رکت های تولید کننده نوش��یدنی های گازدار را مجبور به استفاده 
از اخط��ار برروی تبلیغات ش��هری  کند. قانونی که هن��وز برای تصویب 
ش��دن در دست دادگاه است، تولیدکنندگان را موظف می کند تا برروی 
تبلیغات خود بنویس��ند: نوشیدنی های شیرین موجب اضافه وزن، دیابت 

و خرابی دندان می شوند.
تحقیقات اخیر که توسط دپارتمان تجارت دانشگاه  هاروارد انجام شده  
است، نشان می دهد که حتی اگر سانفرانسیسکو در نبرد دادگاهی پیروز 
ش��ود، جنگ را خواهد باخت. دلیل اصلی این اس��ت که برچس��ب های 
اخطاری که به اندازه کافی ترس��یمی و دارای عکس نباش��ند، تأثیرگذار 

نخواهند بود.
به گفت��ه لزلی ج��ان)Leslie John(، پروفس��ور دانش��گاه هاروارد، 
»قانون گذاران سانفرانسیس��کو زمان و هزینه زیادی را برای پیروزی در 
این پرونده انجام داده اند و معتقدند که برچس��ب های نوش��تاری اخطار 
تأثیرگ��ذار خواهند بود. ما باتوجه به اهمیت قضیه، آزمایش های خود را 
انجام دادیم و یافته ها نشان می دهند که قانون برچسب نوشتاری تغییر 
چندانی درمیزان خریداری نوش��ابه های شیرین توسط مشتری ها ایجاد 

نخواهد کرد.«
براساس این تحقیقات، تنها برچس��ب های تصویری هستند که تأثیر 
عمل��ی خواهند داش��ت؛ تصاویری ک��ه در افراد احس��اس برانگیختگی 
ایجاد می کنند، مانند تصویر ش��کم بزرگ یک مرد، تزریق انسولین و یا 

دندان های پوسیده در دهان.
به گفته جان »ما برای این آزمایش از یک تیم طراحی برای س��اخت 
تصاویر و کلیپ ها کمک گرفتیم. در ابتدا تصاویر خیلی تأثیرگذار نبودند 

و من به آن ها می گفتم که به دندان پوسیده نیاز داریم! «
این گون��ه طرح ه��ا کاماً ب��رروی ش��رکت کنندگان در ای��ن آزمایش 
تأثیرگذار بودند. نه تنها مصرف نوش��ابه های گازدار کم تر از قبل ش��دند، 

بلکه آن ها به دنبال گزینه های بهتری مانند آب معدنی می رفتند.
گفته می شود مقاله »تأثیر برچسب های تصویری بر خرید نوشابه های 
 The Effect of Graphic Warnings on Sugary( گازدار 
Psychological Sc Drink Purchasing(« در نس��خه آت��ی -

ence به چاپ خواهد رس��ید و ش��امل اولین آزمایش کامل در جهان، 
پیرامون موضوع تأثیرگذاری برچس��ب های اخطار برای تشویق مردم به 
عدم اس��تفاده از نوش��ابه های گازدار خواهد بود. عاوه ب��ر جان، گرانت 
دانلی)Grant Donnelly(، فارق التحصیل دکترا از دانشگاه هاروارد، 
لورا زاتز )Laura Zatz(، کاندیدای مدرک دکترا از دپارتمان س��امت 
عموم��ی و دن اسویرس��کی )Dan Svirsky(، کاندی��دای دکت��را در 

مدرسه تجارت هاروارد نیز برروی این مقاله کار کرده اند.
وزن دستگاه فروش نوشیدنی ها چقدر است؟

نویس��ندگان این مقاله، آزمایشی میدانی به مدت 1۴هفته را در کافه 
یکی از بیمارس��تان های بوستون انجام دادند. در طول این آزمایش، سه 
برچسب مختلف در زمان های متفاوت در کنار یخچال ها و دستگاه های 

فروش نوشیدنی قرار داده شدند:
• روی یکی از این برچس��ب ها نوش��ته شده بود، » 290-120 کالری 
به ازای هر قوطی. عموماً 2000 کالری مصرف روزانه بدن می باش��د، اما 

میزان نیاز کالری متفاوت است.«
• یک برچس��ب نوش��تاری همانند آنچ��ه در سانفرانسیس��کو برروی 
برچس��ب ها استفاده ش��ده بودند: » اخطار! مصرف نوشیدنی های حاوی 

شکر باعث اضافه وزن، دیابت و خرابی دندان ها می شو د.«
• یک برچس��ب اخطار نوش��تاری به همراه س��ه تصویر تکان دهنده از 

شکم بزرگ، تزریق انسولین و دندان های پوسیده.
محققان با مقایس��ه میزان و نوع نوش��ابه های خریداری ش��ده به مدت 
دو هفته برای هر کدام از برچس��ب ها، با زمانی که هیچ برچسب اخطاری 
قرار داده نش��ده بود، تأثیر هر یک از این برچسب ها را مشخص کردند. 
آن ها حتی برای مش��خص کردن میزان ش��کر مخلوط شده با آب برای 
تولید نوش��ابه های گازدار در طول یک هفته، دستگاه فروش نوشیدنی ها 

را وزن کردند.
نتایج به دست آمده

برچسب های کالری و نوش��تاری، مردم را از خرید نوشابه های گازدار 
منصرف نکردند. به ط��ور میانگین، میزان فروش نوش��یدنی های حاوی 

شکر در هر دو بازه وجود برچسب و عدم وجود آن، برابری می کردند.
تنها برچس��ب اخطاری که باعث کم ش��دن خرید نوشابه های گازدار 
ش��د، برچسب اخطار تصویری به همراه نوش��ته بود. در طول آزمایش با 
برچسب تصویری، میزان فروش نوشیدنی های حاوی شکر از 21.۴درصد 
به 18.2درصد رسید که نشان دهنده افت 3.2درصدی فروش است. این 
تصاوی��ر تأثیرگذار عادت رفت��اری برخی از مش��تریان را تغییر داد. در 
همی��ن بازه، ف��روش آب معدنی از 2۴.9درصد ب��ه 28.1درصد افزایش 

پیدا کرد.
وجود تصاویر در این برچسب سبب جلب توجه مشتری ها شد و آن ها 
را در مورد ریس��ک های موجود و تأثیرات منفی برروی سامت، به فکر 

انداخت.
به گفته دانلی »در ابتدا بازخورد مردم این بود که تغییرات 3.2درصدی 
آنچنان تأثیر بزرگی نیس��ت. هنگام ش��روع تحقیقات، از تأثیر برچسب 
تصوی��ری نیز مطمئن نبودیم، اما در طول دو هفته ش��اهد تغییر عادت 
رفت��اری برروی 200نفر بودیم. تأثیرگ��ذاری برروی این تعداد از مردم، 

امری بسیار مهم به نظر می رسد.«
جان اضافه می کند »در نظر بگیرید که تمامی ش��کری را که در طول 
این دو هفته مصرف نش��دند جم��ع آوری کنیم. در حال��ی که تغییرات 
براساس درصد مقدار بزرگی را نشان نمی دهند، دیدن مقدار جمع شده 

شکر نشان دهنده اهمیت این موضوع خواهد بود.«
این نتایج احتمالاً خرده فروشانی را که انواع نوشیدنی ها را می فروشند 
آرام خواهد کرد. اگر برچس��ب های اخطار وجود داشته باشد، مشتریان 
کماکان از این ش��رکت ها خریداری خواهند کرد. تنها گزینه های آن ها 
عوض خواهد ش��د. به گفته جان »فروش کافه طبیعی بود. کاهش��ی در 

میزان فروش نوشیدنی ها مشاهده نشد.«
از طرفی دیگر، بااستفاده از برچسب های اخطار تصویری، شرکت های 

تولید و پخش نوش��یدنی های گازدار احتمالاً متضرر خواهند ش��د )که 
البته هدف اصلی نیز همین اس��ت(، اما جان معتقد است که باتوجه به 
تغییر رویه مش��تریانی که به س��امت خود اهمیت می دهند و هرروزه 
از نوش��یدنی های گازدار صرف نظر می کنند، کمپانی ها نوش��یدنی های 

سالم تری را به خط تولید خود اضافه خواهند کرد.
به گفته وی »کمپانی های تولید نوش��یدنی در ش��رایطی بسیار سخت 
ق��رار دارند. ب��ه این دلیل که مس��ئولیت آن ه��ا در قبال س��هامداران 
س��ودآوری ا ست و روش رسیدن به سود مورد نظر فروش غذاهایی است 
که برای سامت افراد مناسب نیستند، اما شاهد آن هستیم که بسیاری 
از کمپانی ها تغییراتی را در تولید ایجاد می کنند. برای مثال، ش��رکت ها 
در این راستا نوشیدنی هایی با قند کمتر و یا آب بیشتر تولید می کنند.«

شهرها به حمایت مردم نیاز دارند
براساس یافته های این تحقیق، اگر شهرها به دنبال جلب افکار عمومی 
هستند، راه حل اصلی نشان دادن تأثیرات این برچسب ها به عموم مردم 
اس��ت. براس��اس یک نظرس��نجی اینترنتی برروی ۴00 شرکت کننده، 
هنگامی ک��ه مردم از تأثیر برچس��ب های اخطاری بر کم ش��دن فروش 
نوشابه های گازدار مطلع ش��دند، بیش از پیش از این برچسب ها حمایت 

کردند.
تنها س��وال باقیمانده این اس��ت که آیا تأثیرات به دس��ت آمده در این 
تحقی��ق بلند مدت خواهند ب��ود و یا خریداران پ��س از مدتی کوتاه به 
رفتارهای س��ابق خود باز خواهند گش��ت. به گفته ج��ان »ما از پایداری 
تأثیرات این برچس��ب های اخط��اری چیزی نمی دانی��م و تنها به مدت 
دو هفته از برچسب ها اس��تفاده کردیم؛ بنابراین این احتمال وجود دارد 
که اگر برچس��ب ها به صورت دائمی قرار داده ش��وند، مشتریان به آن ها 

عادت کنند و تأثیر خود را از دست بدهند.
یکی از مش��کات دیگری که جان به آن اش��اره می کند این است که 
بااستفاده از این تصاویر برروی برچسب ها، انگ مسخره کردن افراد چاق 
را به آن ها نس��بت دهند. »برخی مواقع این برچسب های اخطار ممکن 
است احساسات افراد را برانگیزند و ایجاد تنفر کند، بنابراین آیا ما بدین 
وسیله مش��کل جدیدی ایجاد کرده ایم؟ آیا مردم درصورت توهین آمیز 

بودن برچسب ها آن ها را از بین می برند؟«
به گفته وی »نتایج این تحقیق بدین صورت نیس��ت که برچس��ب ها 
راه حل تمامی مشکات مصرفی ما هستند. بلکه یافته ها نشان می دهند 
که حداقل در کوتاه مدت مردم بیشتر از آب استفاده خواهند کرد و این 

یک نتیجه بسیار خوب است.«
قانون برچس��ب اخطاری سانفرانسیسکو در سال 2015 اولین حرکت 
جمعی از این نوع بود. بعضی دیگر از ایالت ها روش های دیگری را جهت 
تعدیل مصرف نوشابه های گازدار پیش گرفتند. برای مثال تعیین سقف 
ب��رای اندازه نوش��یدنی ها در نیوی��ورک و مالیات 1 س��نت بر اونس در 

نوشیدنی های حاوی شکر در برکلی.
دانلی امیدوار است که نتایج این تحقیقات باعث تغییر قوانین برچسبی 
تأثیرگذار ش��ود تا نه تنها مردم گزینه های سالم تری را انتخاب کنند، بلکه 

کمپانی ها نیز برای تولید غذاهایی سالم تر با مردم همگام شوند.
hbs: منبع

پیش از بازسازی برند خود به این 4 نکته 
توجه کنید

دلای��ل زیادی برای بازس��ازی برن��د وج��ود دارد؛ از به روز کردن 
لوگو و مدرن تر کردن س��بک طراحی گرفته، تا بازتولید کسب وکار 
به منظور هماهنگی بیشتر با شرایط یا محصولات فعلی. با این وجود، 
بازس��ازی برند به هیچ وجه نباید دست کم گرفته شود. یک بازسازی 
خ��وب می تواند به یک ش��رکت در مواجهه با ب��ازار هدف جدید یا 
تحول یافته کمک کند و یا کس��ب و کار را در ذهن مش��تری ها ثابت 
نگاه دارد. از سوی دیگر بازسازی بد می تواند یک کسب و کار را نابود 
کند، میلیون ها دلار خس��ارت برای شرکت های بزرگ تر به بار آورد، 
کسب و کار را در معرض نقدها و تمسخرهای اینترنتی قرار دهد و به 
گیج شدن مش��تری های فعلی و مشتری های بالقوه بینجامد. پیش 
از این که از طراح خود درخواست کنید لوگو را دوباره طراحی کند، 

این چهار نکته را در بازسازی برند به خاطر داشته باشید.
برندی برجسته و خاص را به برندی کلی و کسل کننده تبدیل نکنید

مانند هر چیز دیگری در دنیا، دنیای طراحی نیز مدها و س��ایق 
جمعی خاص خود را دارد. معمولاً به روز رس��انی یک لوگو به معنای 
عوض کردن طراحی قدیمی جهت هماهنگی با سایق جدید است.
مش��کل اینجاس��ت که برخی اوقات حین این بازس��ازی، لوگو و 
طراحی برجسته و خاص با یک طراحی بدون فکر جایگزین می شود. 
یکی از بهترین مثال ها در این زمینه بازطراحی Gap در سال 2010 
است. لوگوی خاص آن ها چندین دهه در جای خود باقی مانده بود 
و فونت Helvetica کش��یده آن نیز نقش��ی کلیدی در س��طح و 
هویت برند آن ها بازی می کرد. آن ها برندی ش��یک داش��تند که در 
عین حال خیلی هم گران نبود. بازطراحی فاقد این س��بک بود و در 
عوض به لوگو و فونتی بی روح تبدیل شد که سبک مینیمالیستی را 
دنبال می کرد. اگر لوگو و سبک شما در صنعت خودتان خاص است 
و در میان مشتریان تان به راحتی شناخته می شود، شاید به بازسازی 
کامل برند نیازی نداشته باشید، اما اگر لوگوی شما همین حالا هم 
کسل کننده است و یا به طور کلی مشکلی خاص دارد، بازسازی برند 

همان چیزی ا ست که بدان نیاز دارید.
تغییر بازار هدف

تغییر به هرح��ال اتفاق می افتد. مخاطبان هدف بزرگ می ش��وند، 
صنایع گسترش می یابند و این به آن معناست که برندها نیز باید همراه 
با آن ها تغییر کنند. بس��یاری از تاش ها برای بازس��ازی برند، برروی 
انطباق با س��لیقه فعلی بازار هدف یا بر روی ه��دف قرار دادن جامعه 
 Old Spice آماری جدید متمرکز هستند. مثالی عالی از این امر برند
 Old Spice است. قبل از این که آن ها در تلویزیون سرمان داد بزنند که
بخریم، Old Spice برند خاصی نبود؛ صرفاً دئودورانتی موجود در بازار 
بود و هیچ ویژگی خاصی نیز درمورد آن وجود نداش��ت. اما ناگهان با 
طراحی های هیجان انگیز و جوان پسند، محصولات جدید نام شان بر سر 
زبان ها افتاد.  لوگو هیچ تغییری نکرد، تنها بازار جدیدی را برای فعالیت 
انتخاب و برای رس��یدن به آن حرک��ت کردند. این تبلیغات به چیزی 
 )advertisement campaign( بیش از یک کمپی��ن تبلیغات��ی
تبدیل ش��د و آنقدر گس��ترش یافت که بر کلیت برند تأثیر گذاشت. 
به جای تاش برای جذب طیفی گسترده، طوری برند خود را بازسازی 
کردند که گروه خاصی از افراد را هدف قرار دهد. اگر بازار هدف فعلی 
ش��ما دستخوش تغییرات عمده ای شده باش��د یا تاش های فعلی تان 
به اندازه کافی به ارتباط با مش��تری منجر نشود، ممکن است بازسازی 
برند لازم باشد. در این صورت اطمینان حاصل کنید که تحقیقات کافی 
برای درک بازار هدف جدید را انجام دهید تا برند شما با آن  ارتباط لازم 
را برقرار کند. این امر ممکن است نیازمند به روزرسانی مطالب وب سایت 

یا یافتن لحنی جدید برای محتوای بازاریابی شما باشد.
سطح برند را در حد یک ترفند تبلیغاتی پایین نیاورید

برند ش��ما به شدت ارزش��مند اس��ت و هر تغییری که در آن ایجاد 
می ش��ود باید آگاهانه و برای طولانی مدت طراحی ش��ده باشد. صرفاً 
به خاطر جلب توجه برند را دستکاری نکنید، مخصوصاً اگر سال هاست 
مشغول توسعه آن هستید.  کافی  است به تصمیم اخیر IHOP برای 
بازس��ازی برند با تغییر ن��ام به IHOb که با هدف شناس��اندن انواع 
جدید همبرگرهای شان صورت گرفت نگاه کنید. ضمن این که تأثیرات 
بلند مدت این گونه تصمیمات را نمی دانیم و باقی ماندن یا نماندن این 
نام قطعی نیس��ت، همین بی ثباتی به برند آن ه��ا ضربه می زند. مردم 
برندهایی با ثبات را می پسندند و بی ثباتی ای که تغییر نام ایجاد می کند 
ممکن اس��ت به تجربه ای که از غ��ذا و صرف آن دارند لطمه بزند. این 
همبرگرها نیس��تند که برای مردم مشکل س��از ش��ده اند -کما این که 
بس��یاری از محل های صرف صبحانه، غذاهای مرب��وط به ناهار را نیز 
در منوی خود دارند- بلکه این تصمیم عجیب و غریبی ا ست که برای 
شناس��اندن آن گرفته اند. احتمالاً این تصمیم چندین و چند س��ال بر 
برند آن ها تأثیر خواهد گذاش��ت؛ حتی اگر دوباره به لوگو و نام اصلی 
IHOP بازگردند.  تغییرات برند باید برای زمان طولانی در نظر گرفته 
شده باشند و حس دائمی بودن و ثبات را القا کنند. بازی کردن با برند 
صرفاً برای جلب توجه شاید در کوتاه مدت جواب دهد، اما ممکن است 

عواقب گسترده و بلند مدتی داشته باشد.
زمان بندی از ارکان اصلی است

حی��ن فصل پ��رکار خود برند را دس��تکاری نکنید. ه��ر نوعی از 
عدم آش��نایی با برند، بخش��ی از مش��تریان را پراکنده خواهد کرد. 
ش��ما نباید زمانی که قرار است بیش��ترین درآمد را به دست آورید، 
دس��ت به آزمون و خط��ا بزنید. در عوض، حین اف��ت کار تغییرات 
مربوط به برند را انجام دهید. این تغییرات شامل نوسازی وب سایت، 
بازبینی لوگو و هر تغییر دیگری می شوند. در این صورت مشتری ها 
فرصت انطباق و پذیرفتن این تغییرات را پیش از فرا رسیدن فصل 
پرکار دارند. اگر با بازس��ازی برند مخاطب��ان جدیدی را هدف قرار 
داده اید، زمانی که فصل پرکار س��ر رس��ید، می توانید امیدوار باشید 
که مخاطبین ش��ما با برند و شرکت تان آشنایی کافی داشته باشند. 
بازسازی برند نباید در یک چشم به هم زدن انجام شود. قبل از این  
کار دیگر راه های تغییر رویکرد بازاریابی را نیز به دقت بررسی کنید. 
تحقیقات کافی انجام دهید، روی گروه های آماری مختلف آزمایش 
ترتیب دهید و اطمینان حاصل کنید که بازس��ازی برند شما مسیر 
درس��تی را در پیش گرفته باشد. زمان کافی برای این فرآیند صرف 

کنید تا مطمئن شوید به موفقیت ختم می شود.
marketinginsidergroup: منبع

BRANDکارگاه‌برندینگ

برچسب های ترسناک اخطار تأثیرگذارند!

تبلیغات و برندینگ تلفن مستقیم: 1086073290 www.forsatnet.ir

مترجم: اشکان کوشش

مترجم: مهدی کاظمیون 

شنبه
10 شهریور 1397

شماره 1149



 پاس��خ دادن به ایمیل ها در دنیای کاری و تجاری امروز یک ضرورت 
محسوب می شود، اما تایپ کردن یک پاسخ مودبانه و باماحظه به تک 
تک ایمیل ها بس��یار وقتگیر است. گوگل سرویس پاسخگویی هوشمند 
را ب��ه صندوق نامه های دریافتی جیمیل و گوگل الو اضافه کرده اس��ت 
که این امکان را برای کاربران فراهم می کند تا از بین پاس��خ های سریع 
و خودکاری که با توجه به متن ایمیل دریافتی پیشنهاد می شود، پاسخ 

مناسب را انتخاب کنند. 
اگرچه این پاسخ های س��ریع و معمولی گاهی اوقات کارگشا هستند، 
انتخاب مداوم آنها در پاس��خگویی به ایمیل های کاری بیش��تر از آن که 
مفید باشد، مضر است. پاسخ های خودکار ارتباط بین فرستنده و گیرنده 
را ضعیف می کند و چون حالتی کلی و عمومی دارد و مختص ش��رایط 
خاص نوش��ته نشده است، ممکن اس��ت منجر به سوءتفاهم و برداشت 

اشتباه نیز بشود.
در ادام��ه با روش صحیح نوش��تن یک ایمیل حرفه ای کاری، ش��امل 
بایدها و نبایدهای مهم ارس��ال ایمیل و ش��رایط استفاده از گزینه های 

CC )رونوشت( و BCC )رونوشت مخفی( آشنا می شوید.
بایدها

1ـ شروع محترمانه  و رسمی
ش��اید ش��روع کردن نامه ای که برای همکاران صمیمی خود ارس��ال 
می کنید، با عباراتی مانند »هی، چطوری« اشکالی نداشته باشد، اما اگر 
نامه را برای افرادی که آش��نایی چندانی با آنها ندارید، می نویسید، باید 
نامه را محترمانه و رس��می و با نوشتن عباراتی همچون »با سام، صبح 

بخیر، وقت بخیر« آغاز کنید.
Good day و greetings نی��ز عباراتی هس��تند ک��ه در نامه های 

بین المللی کاربرد دارند.
2ـ غلط گیری کردن

قبل از ارس��ال ایمیل حتماً نامه را با دقت دوباره بخوانید و در صورت 
لزوم اصاح کنید. به غلط های امایی، تایپی و دس��توری و اس��تفاده از 
واژگان نادرس��ت دقت کنید. وجود اش��تباه های فاحش در ایمیل باعث 

می شود که گیرنده نامه حس خوبی نسبت به شما نداشته باشد.
چنین اش��تباه هایی تصویر ف��ردی غیرحرفه ای را از ش��ما به نمایش 
می گ��ذارد و باعث می ش��ود ک��ه گیرن��ده ایمیل تان را ج��دی نگیرد. 
نرم افزاره��ای ایمیلی بس��یاری ب��ا ابزارهای حرف��ه ای و کاربردی مانند 

بررسی غلط های امایی وجود دارند؛ حتماً از آنها استفاده کنید.
3ـ دقیق و مختصر بنویسید

بهترین کار این است که ایمیلی کوتاه و خوشایند بنویسید. البته قرار 
نیس��ت که ایمیل به کوتاهی پیامک باشد، اما به خاطر داشته باشید که 
ایمیل روش��ی برای برقراری ارتباط س��ریع است. اگر ایمیل تان طولانی 

است، سعی کنید آن را خاصه  کنید.

گیرندگان ایمیل معمولاً فقط براساس یک یا دو خط اول نامه تصمیم 
می گیرن��د، که ایمیل را نگه دارند یا آن را پاک کنند. بنابراین حرف تان 

را مختصر و مفید بزنید.
4ـ آرامش خود را حفظ کنید

هرگز در زمان عصبانیت یا وقتی دستخوش احساسات شدید هستید، 
ایمیلی ارسال نکنید. قبل از هر کاری خودتان را آرام کنید و بعد رودررو 
یا اگر حضوری ممکن نیست، تلفنی با فردی که می خواستید آن ایمیل 
آتش��ین را برایش بفرس��تید، صحبت کنید. به ای��ن ترتیب از بحث ها و 

مشاجره های غیرضروری بعدی جلوگیری خواهید کرد.
نبایدها

1ـ از مخفف ها و کلمات نامفهوم استفاده نکنید
اس��تفاده از مخفف ها و حروف نامفهوم، گیرنده نامه را گیج می کند و 
ش��ما را غیرحرفه ای نشان می دهد. کلمات و عبارات را کامل بنویسید و 
از عبارات متداول برای رساندن منظور خود استفاده کنید، البته با توجه 
به گیرنده ایمیل می توانید استثناء نیز قائل شوید. برای مثال استفاده از 
س��رواژه ها و مخفف ها در ایمیل های داخلی غیررسمی قابل قبول است، 
اما ایمیل هایی که به مشتریان ارسال می کنید، باید به زبانی نوشته شود 

که برای همه قابل فهم باشد.
2ـ بی ادبانه درباره دیگران ننویسید 

ایمیل  را می توان به راحتی و به س��رعت به اشتراک گذاشت، بنابراین 
مطمئن باش��ید که تحقیر کردن دیگ��ران در این راه ارتباطی دیجیتال 
ماندگار، پیامدهای ناگواری را به دنبال خواهد داشت. از بددهنی کردن 
و ناسزا گفتن به همکاران یا شرکای تجاری خود بپرهیزید تا بعداً دچار 

شرمندگی نشوید یا از آن بدتر کارتان را از دست ندهید.
 هیچ وقت به هیچ کس در هیچ ایمیلی توهین نکنید. به خاطر داشته 
باش��ید که ارس��ال ایمیل برای دیگران بسیار آسان است و ممکن است 
نامه تان در نهایت به دس��ت کسی برس��د که قرار نبوده از این محتوای 

خجالت آور اطاع پیدا کند.  
3ـ نقطه گذاری اشتباه نداشته باشید

هن��گام ن��گارش ی��ک ایمی��ل کاری حتی الام��کان از عامت تعجب 
اس��تفاده نکنید؛ حتی یک عامت تعجب هم زیادی اس��ت. حرفه ای و 
دقیق نقطه گذاری کنید و اگر گیرنده نامه دوس��ت صمیمی تان نیست، 

به هیچ وجه در ایمیل از شکلک استفاده نکنید.
ای��ن ش��کلک های کوچ��ک بام��زه برای پیامک مناس��ب هس��تند و 
اس��تفاده از آنها در ایمیل تجاری، غیرحرفه ای و نامناسب است. اگر در 
ایمیل های تان از ش��کلک استفاده کنید، ممکن است به عنوان هرزنامه 

از اسپم باکس سردربیاورند.
4ـ خاتمه مناسب را از یاد نبرید

ایمیل ت��ان را با عبارات رس��می مانند »ارادتمند«، »با س��پاس«، »با 
احترام« یا اصطاحات مناسب دیگر به پایان ببرید.

اگ��ر ایمیل تان نیازی به جواب ندارد، این موضوع را در پایان نامه قید 

کنید تا چرخه ارسال و نگارش ایمیل بیهوده ادامه پیدا نکند.
در خاتمه ایمیل می توانید از عباراتی مانند »لطفاً به این ایمیل پاسخ 
ندهید.«، »به امید دیدار در نشست«، »آماده خدمتگزاری« نیز استفاده 

کنید.
BCC و CC استفاده صحیح از

گزینه های رونوشت )CC( و رونوشت مخفی )BCC( گاهی وضعیت 
پیچیده ای را ایجاد می کنند. استفاده از این گزینه ها مفید است، اما اگر 

اشتباه کنید، ممکن است با دردسر روبه رو شوید.
هنگامی که از گزینه رونوش��ت اس��تفاده می کنید، به خاطر داش��ته 
باش��ید که هر چه رونوش��ت را به افراد کمتری ارسال کنید، بهتر است. 
از خودتان بپرس��ید که چه کس��انی واقعاً باید این نامه را دریافت کنند 
و این نامه برای چه افرادی مهم اس��ت. آیا تمام افرادی که در رونوشت 
آورده ای��د، به این اطاعات نیاز دارند ی��ا اینکه آیا آنها می توانند مطلب 

مفیدی را به این نامه اضافه کنند؟
برخ��ی افراد گاهی آنقدر از کاری ک��ه انجام داده اند، به خود می بالند 
که نام ده ها نفر را در بخش CC لیست می کنند و بعد مشتاقانه منتظر 
می مانند تا باران تحس��ین و تعریف بر سرش��ان ببارد. اما توجه داش��ته 
باش��ید که این کار نوعی فخرفروش��ی و چرب زبانی، از خودراضی بودن 
و تاش ترحم برانگیز برای جلب توجه دیگران اس��ت، بنابراین رونوشت 

نامه را فقط به افرادی ارسال کنید که باید از مطالب نامه آگاه باشند.
با استفاده از گزینه رونوشت مخفی )BCC( می توانید ایمیل را بدون 
اطاع دیگر گیرندگان به فرد یا افراد دیگری بفرستید، با توجه به مخفی 
بودن نام گیرندگان نمی توان به راحتی درباره لزوم و زمان اس��تفاده از 
آن نظر داد. در هر حال ارسال رونوشت مخفی به دیگران گاهی کارگشا 

است، برای مثال استفاده از BCC در موارد زیر مفید است:
•  چنانچ��ه در حال برنامه ریزی رخدادی هس��تید، ام��ا تمام افرادی 
ک��ه این نامه به آنها مربوط می ش��ود، هنوز یکدیگر را نمی شناس��ند، با 
اس��تفاده از BCC  می توانی��د ایمیل تمام گیرن��دگان را محرمانه نگه 
داری��د تا زمان��ی که معارفه انجام ش��ود و بتوانید پیام ه��ا را با گروه به 

اشتراک بگذارید. 
• اگر فردی وظیفه ای را به ش��ما محول کرده باشد، با ارسال رونوشت 

مخفی به او می توانید او را در جریان پیشرفت کار بگذارید.
• چنانچه با مش��تری ناراضی مکاتبه می کنید، ارسال رونوشت مخفی 
به رئیس تان باعث می ش��ود که تماس و شکایت مشتری در آینده او را 

غافلگیر نکند.
در مجموع بهتر است که اسامی افرادی را که واقعاً نیازی به اطاعات 
ارسالی ندارند، از فهرست گیرندگان تان حذف کنید تا درهم ریختگی و 
شلوغی صندوق نامه های دریافتی به حداقل برسد. اگر مطمئن نیستید، 
از فردی که می خواهید رونوشت یا رونوشت مخفی برایش ارسال کنید، 

بپرسید که آیا مایل به دریافت چنین نامه ای هست یا خیر.
businessnewsdaily: منبع

گفت وگویی کوتاه با هنرپیشه و کارآفرین مشهور، آدام مک 
آرتور در باب بازاریابی تجربی

چطور با استفاده از بازاریابی تجربی 
شرکت مان را در یادها ثبت کنیم

از روی آوردن به بازاریابی گوریلی  گرفته تا وارد شدن به دنیای اینفلوئنسرها، در 
هر حال باید بدانید که متمایز شدن از رقبای سرسخت و کارکشته در دنیای امروز 
بسیار دشوار اس��ت. صاحبان کسب و کار تاش می کنند تا راهبردهای بازاریابی 
ویژه و منحصر به فردی را برای شناخته شدن نام برندشان پیدا کنند. یکی از این 
روش های محبوب که توجه  بسیاری را به خود جلب کرده است، بازاریابی تجربی  
اس��ت. به راستی به عنوان صاحب یک برند به جای آنکه برای مشتریان بازاریابی 
کنید، چرا اجازه ندهید که آنها خودشان برای تان بازاریابی کنند؟  مفهوم بنیادین 
بازاریابی تجربی در بهره گیری از کمک و تجربیات مشتریان نهفته است. با درگیر 
کردن مشتریان و مصرف کنندگان در تجربیات و رخدادهایی که برندتان برگزاری 
یا حمایت از آن را به عهده دارد و مش��ارکت فعال را برای ش��ان ممکن می کند، 
می توانید آنان را در رش��د واقعی کسب و کارتان شرکت دهید و رابطه ای یک به 
یک را با هر یک از آنها برقرار کنید. به این ترتیب مشتریان  تان تجارب خود را از 
طریق رسانه های اجتماعی و کانال های دیگر به اشتراک می گذارند و برندی را که 
توانسته اند با آن تعاملی موثر و به یادماندنی داشته باشند، به رایگان تبلیغ می کنند. 
یک نمونه از بازاریابی تجربی به پروژه »بهبود وضعیت خلیج«  برمی گردد. گوگل 
 Bay( پ��س از موافق��ت با اهدای میلیون ه��ا دلار به س��ازمان غیرانتفاعی خلیج
Area( تصمیم گذاری درباره شیوه هزینه کردن این مبلغ را به عموم مردم واگذار 
کرد و از طریق نصب پوس��ترهای تعاملی در سراس��ر ش��هر از مردم خواست که 
به این موضوع رای دهند. همچنین گوگل یک کمپین رس��انه ای اجتماعی را با 
هشتگ #چالش تاثیر گوگل برای مردمی به راه انداخت که در آن ناحیه زندگی 
نمی کردند. البته احتمالاً شما برخاف گوگل به میلیون ها دلار برای آزمایش کردن 
کمپین بازاریابی تجربی دسترسی ندارید. بنابراین چطور می توانید مطمئن شوید 
س��رمایه ای که برای بازاریابی تجربی در نظر گرفته اید، به هدر نمی رود و تمهید 
بازاریابی تجربی تان به موفقیت می رسد؟ شنیدن توصیه های متخصصینی مانند 
آدام مک آرتور، هنرپیشه، کارشناس بازاریابی تجربی و کارآفرین شرکت اتوبوس و 
اتاقک عکس  می تواند مفید باشد. مک آرتور موسس شرکت اتاقک عکسی است 
که عکس گرفتن داخل اتوبوس های قدیمی VW بازسازی و طراحی شده را برای 
عاقه مندان ممکن ساخته است. شرکت مک آرتور خدمات بازاریابی تجربی را به 
سازمان ها و کسب و کارها ارائه می دهد. اگر مطمئن نیستید که بازاریابی تجربی 
برای تان مفید است یا خیر، برای شنیدن نظرات و توصیه های تخصصی مک آرتور 

درباره بازاریابی تجربی با ما همراه باشید.
بازاریابی تجربی چه کمکی به کسب و کارتان کرده است؟

مک آرتور: بازاریابی تجربی فایده های متعددی برای ش��رکت من داشته است. این 
روش نوی��ن به خاص تر ش��دن برندمان کمک کرده که به نوبه خود باعث می ش��ود، 
مشتریان مان بدانند که چه انتظاری باید از ما داشته باشند و چه چیزی را باید از ما 
بخواهند. آگاهی از خاص بودن ما چرخه رزرو وقت عکاسی و فروش را تداوم می بخشد. 
اگر تجربه ای به یادماندنی را برای مشتریان خود خلق کنید، گام بزرگی برای بازاریابی، 

فروش و شناخته شدن برندتان برداشته اید. بازاریابی تجربی رمز موفقیت است.  
 چـه نوع مطالعه موردی/ کمپیـن بازاریابی تجربی برای افرادی که در 

آغاز راه هستند، مفید است؟
پی��ش از هر چیز بای��د هویت برندتان را تعریف کنید ت��ا بتوانید بهترین و 
س��ودبخش ترین نوع از بازاریابی تجربی را تشخیص دهید. من همیشه هنگام 
برگزاری رویدادهای جدید از خودم پرسیده ام که من چه چیزی را دوست دارم. 
ب��ه افراد تازه کار توصیه می کنم ک��ه به مد روز و کارهای متداول و محبوب در 
جامعه توجه کنند و سپس فاصله خود را تا هدف بسنجند، اما مراقب باشید که 
از دیگران تقلید نکنید. خودتان باشید، اصالت تان را حفظ کنید و تجربه ای کامل 
را در ذهن و یاد مشتریان تان ثبت کنید. تمام جزئیات از روش صحبت کردن 
با مشتریان، تا آن چیزی که در مقابل چشمان دیگران به نمایش می گذارید و 

احساسی که در قلب آنها به جا می گذارید، همگی مهم است.
بازاریابی تجربی ارتباط تنگاتنگی با حواس ما، آنچه که حس می کنیم، 
می بینیم، می شنویم و لمس می کنیم، دارد. فکر می کنید چرا کسب و 

کارها از این رویکرد استفاده می کنند؟
م��ا در دوره  بمب��اران اطاعاتی زندگ��ی می کنیم. صدها پلتفرم رس��انه ای 
اجتماعی مختلف، برنامه های ارس��ال ایمیل، پیامک، آش��نایی و دوست یابی، 
ترندهای خبری و ... وجود دارد. بمباران اطاعاتی به یک هنجار تبدیل ش��ده 
و همگی ما را تاحدی بی حس و بی توجه کرده اس��ت، بنابراین کس��ب و کارها 
برای خلق لحظات به یاد ماندنی برای مشتریان شان و جلب توجه آنها به درک 
و آگاهی بسیار بیشتری نیاز دارند. جذاب بودن برای مجموعه حواس به روشی 

صحیح کمپین بازاریابی تجربی را تاثیرگذار و موفق می کند.
چه توصیه ای برای کارآفرینانی دارید که می خواهند بازاریابی تجربی 

را امتحان کنند؟
هم��ان طور که قباً گفتم، پیش از هر چیز باید کیس��تی و هویت خودتان 
را تعریف کنید. به چه هدفی می خواهید برس��ید؟ آیا می خواهید مشتریان تان 
در صفحات اجتماعی شان درباره شما پست بگذارند؟ می خواهید مردم تجربه 
مشترک شان با شما را به خاطر بسپارند و برای دوستان شان نیز تعریف کنند؟ 
هدف تان را دقیقاً مش��خص کنید. به برندتان وفادار باشید. اگر کسب و کاری 
راه ان��دازی کرده اید، اما اطاعات کاف��ی از جمعیت گروه هدف خود ندارید، به 
مش��تریان تان مراجعه کنید و هر چیزی که می توانی��د درباره آنها یاد بگیرید. 
از سوال پرسیدن نترس��ید. اگر همه چیز را درباره مخاطبین تان بدانید، دیگر 
ارائه آن چیزی که دوس��ت دارند، سخت نخواهد بود. جنبه اقتصادی/ تجاری 
مسائل را هنگام خلق وقایع خاص در نظر بگیرید. صاحبان کسب و کار بسیاری 
را دیده ام که نمی توانند از س��ر راه خودش��ان کنار بروند و از یک ایده اشتباه و 
نادرست دست برنمی دارند. باهوش باشید و با خودتان روراست باشید. شاید این 
گفته ظاهراً با بقیه صحبت های من در تضاد باشد، اما نمی توانید کاماً به مد روز 
و گرایش های زودگذر تکیه کنید. فکرتان را باز کنید و ایده هایی خاقانه ارائه 
بدهید که شما را از رقبای تان متمایز کند. به مسائل روز توجه کنید، اما خودتان 
زمینه را برای پیش��رفت تان هموار کنید. نکته مهم دیگر این است که ایده تان 
همچنان باید مرتبط باشد. هیچ چیز بدتر از دیر رسیدن به یک مهمانی نیست.  
برای این که رویداد برگزار شـده در ذهن مشـتریان بماند و درباره آن 

صحبت کنند، چه توصیه ای دارید؟
اگر کارتان را به درستی انجام داده باشید، دیگر دلیلی برای نگرانی وجود ندارد 
و بقی��ه کارها خودکار پیش می رود. مردم رخدادهای ش��رکت من را با یادگاری 
کوچکی ترک می کنند که می توانند آن را روی میز کارش��ان بگذارند یا به دیوار 
اتاق شان آویزان کنند. اما مهم تر از این یادگاری ها این است که چنان توجه دقیق 
و منحص��ر به فردی را معطوف جزئیات کرده باش��ید، که از یاد هیچ کس نرود. 
زمانی که مشتریان من به عکس شان نگاه می کنند، یک اتوبوس قدیمی و جذاب 
entrepreneur: و دکور دوست داشتنی آن را به یاد می آورند.           منبع
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در مواجهه با بحران، به دنیای یک متری 
مقابل تان بنگرید!

زمانی که در آش��فتگی به س��ر می برید، برداشتن گام های کوچک 
بسیار اهمیت دارد.

م��ن و همس��رم س��ال 2017 را به ش��وخی، »س��ال امتحانات« 
می نامیم.

س��ال گذشته را در حالی که فرزندان مان هر کدام به سراغ زندگی 
خود رفته و خانه مان خالی ش��ده بود و ماه های پراس��ترس نوسازی 
خانه جدید را س��پری می کردیم، پشت س��ر گذاشتیم. تا ماه ژانویه، 
خان��ه جدید ما خراب ش��د،  لوله فاضاب ترکی��د و زیرزمین دچار 
نشتی آب شد. عاوه بر این ها، تابستان حین سفر به سانفرانسیسکو 
خودروی اجاره ای ما دوبار مورد  س��رقت قرار گرفت و درست قبل از 
پایان س��ال، مشخص شد که همسرم مبتا به مراحل اولیه سرطان 

سینه است.
تنها کاری که از دس��ت مان بر می آمد این بود که همه جوانب را 

مد نظر قرار دهیم. 
فرزن��دان م��ن هم��ه در س��امتی به س��ر می برند و ش��غل های 
فوق العاده ای دارند. س��رطان سینه همسرم نیز به راحتی قابل درمان 
و وضعیت فعلی او نیز بس��یار مس��اعد بود. موفقیت در همه جوانب 
به دید ش��ما بستگی دارد: آیا همگام با چالش هایی که در زندگی با 
آن ها مواجه می ش��وید قوی تر هم شده اید یا این چالش ها شما را از 

پای در خواهند آورد؟
یک اصط��اح در صخره نوردی وجود دارد که »دنیای یک متری« 
نامیده می ش��ود. در این شرایط صخره نوردان روی دیوارهای عظیم 
صخره ای که س��عی بر بالا رفتن از آن ها را دارند، تمرکز نمی کنند؛ 
بلکه به مش��کلی که آنی و در لحظه ب��ا آن مواجه اند فکر می کنند. 
زمانی که مشکات آنی به پایان برسند، آن ها توجه شان را به یک متر 
بعدی دیوار معطوف می دارند. این ذهنیت به آن ها کمک می کند تا 
به بالای عمودی تری��ن صخره ها صعود کنند. این رویکرد به من در 

تجارت و زندگی کمک کرده است. 
در ادام��ه ب��ه این موض��وع خواه��م پرداخت که چگون��ه جهان 

یک متری را در قالب سه قانون بقای تجارت نوپا تعبیر کردم.
قانون شماره یک: نترسید

گاه��ی اوقات، درس��ت هنگامی که به نظر می آی��د همه چیز برای 
اس��تارتاپ ها خوب پیش م��ی رود، با چند خب��ر غیرمنتظره مواجه 
می ش��وید. ممکن اس��ت یکی از افراد مهم و کلیدی به شما اطاع 
دهد که به دلیل مس��ائل خانوادگی مجبور به ترک شرکت است و یا 
بازار دچار چرخش ناگهانی و در نتیجه سبب ناامیدی و ابهام شود.

زمانی که در ShareThis کار می کردم، یک رقیب بزرگ با منابع 
عمده، س��عی در تعطیل کردن ش��رکت ما کرد. با شنیدن این خبر 
دچار ش��وک ش��دم، اما کمی بعد تش��خیص دادم یک نکته مثبت 
وج��ود دارد: ما نظر آن ها را جلب کرده و این یعنی در بازی حضور 
داش��ته ایم. من بافاصله به اخبار واکنش نش��ان ندادم و اجازه دادم 
تا بعد از تس��لط بر خود و مش��ورت با گروه، در م��ورد واکنش مان 
تصمیم بگیرم. مش��خص شد که ما  مستندات قابل قبولی داریم که 
موجب ترس آنان ش��ده است. سپس توانستیم با چند تماس تلفنی 

همه چیز را حل کنیم.
کارآفرین��ان بای��د در براب��ر عدم قطعی��ت و اطمینان خونس��رد 
باش��ند و زیاده گوی��ی نکنن��د. به جای بدت��ر کردن اوض��اع، همراه 
تیم ت��ان فاکتورهای قابل کنترل در لحظه را بررس��ی کنید. همواره 
راه حل هایی در دسترس هستند. تمرکزتان را بر آنچه پیش روی تان 

است محدود کنید.
قانون شماره دو: اگر در چاله افتادید، دست از کندن بردارید

زمانی ک��ه در خان��ه یا محل کار دچار مش��کل می ش��وید، چاله را 
از آنچه هس��ت عمیق تر نکنید. ریش��ه اصلی کلمه عش��ق در زبان 
انگلیس��ی، رنج کشیدن اس��ت. برای یک کارآفرین احساساتی، تن 
دادن به تعدادی بحران هرچند ماه یک بار غیرعادی نیست. چه این 
بحران ترک ش��رکت توس��ط یک کارمند اجرایی باشد، چه افزایش 
قابل توجه اجاره درس��ت زمانی ک��ه درحال س��رمایه گذاری برروی 
ش��رکت تان هستید و یا وقتی یک مش��تری کلیدی قراردادش را با 
شما پایان می دهد. گاهی نیاز به شروع مجدد دارید و باید یک قدم 
به عقب بردارید، اولویت های تان را مش��خص و روی کاری که انجام 

می دهید تمرکز کنید. موقعیت را بدتر از آنچه هست نکنید.
این موض��وع درمورد تنش میان خانه و مح��ل کار نیز وجود 
دارد. اگر من ساعات زیادی کار کنم، همسرم احتمالاً تحت فشار 
قرار خواهد گرفت و درس��ت هم زمان با فشار کاری، این اتفاق 
منج��ر به بحث در خانه می ش��ود. ب��ا بزرگ ش��دن فرزندانم، 
ش��نیدن احوال آن ها و این که مرا با وجود مشغولیت زیاد ضمن 
بزرگ شدن ش��ان نیز یاد می کنند، برایم لذت بخش است. البته 
اوقاتی که در خانه بودم و بیشتر زمانم را با آن ها سپری می کردم 

را نیز به یاد دارند.
قانون شماره سه: حرکت را به خاطر پیشرفت مغشوش نکنید

این که سرتان شلوغ و برنامه روزانه تان پر است، بدین معنی نیست 
که لزوماً در حال پیش��رفت در برنامه بلند مدت تان هس��تید. سرتان 
را صرف��اً به خاطر پر کردن برنامه تان ش��لوغ نکنی��د. از این که گام 
بعدی تان درست است و روی بخشی از استراتژی کار می کنید و در 

راه پیشرفت اهداف تان هستید، اطمینان حاصل کنید.
وقتی مس��ائل در زندگی من س��خت ش��د، به خودم فرصت دادم 
و زم��ان را صرف آنچه به اصاح پیش رویم قرار داش��ت کردم؛ زیرا 
می دانس��تم راهی بس��یار طولان��ی در پیش رو دارم. درس��ت مانند 
صخره نوردی که وقتی روی زمین اس��ت مس��یری را به س��مت بالا 
انتخ��اب می کند، اغلب کارآفرینان موفق برای جایی که می خواهند 
در آن ق��رار بگیرن��د، برنامه دارند. زمانی که تحت فش��ار هس��تید، 
می توانید مطمئن باش��ید که برنامه بلند مدت تان سر جای خود قرار 
دارد و تنها به دنبال چند دس��تاویز بعدی باشید. داشتن یک راهنما 
و یا دوس��ت در بالا یا پایین مس��یر که بتواند ش��ما را از انحراف در 

مسیرتان مطلع کند و به مسیر اصلی بازگرداند، ضرری ندارد.
هیچ یک از قوانین گفته ش��ده لزوماً ساده نیستند، اما به پیشرفت 
ش��ما کمک می کنند. دنیای یک متری به س��ادگی شما را از تسلیم 

شدن دور می سازد.
forbes: منبع
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تکنولوژی -از دیدارهای ش��خصی گرفته تا کنفرانس زنده ویدئویی- 
ارتب��اط میان کارمندان و مش��تریان را آس��ان تر و ارزان تر از همیش��ه 
ساخته است. در این مقاله، 1۴ ابزار همکاری که در تجارت های کوچک 

استفاده می شوند را بررسی خواهیم کرد.
BlueJeans -1

روش های مختلف��ی برای حضور در یک ماقات اینترنتی وجود دارد. 
مخاب��رات ویدئوی BlueJeans ب��ه افراد این اج��ازه را می دهد که از 
طریق مرورگر، برنامه دس��کتاپ و یا اپلیکیشن موبایل به آن دسترسی 
داشته باشند و از امکانات همکاری اش استفاده کنند. این امکانات شامل 
ماقات در س��الن های همایش و شهری، تصویر اشتراکی و ضبط  ویدئو 
می ش��وند. در BlueJeans، کاربران می توانند نرم افزارهای دیگر مانند 
Outlook ی��ا Skype و ... را ب��ا آن ادغام کنند. قیم��ت ماهیانه این 

محصول 12.۴9 دلار به ازای هر هاست است.
Windstream Enterprise OfficeSuite UC -2

اگر کارمندان ش��ما مجبور به انجام س��فرهای متعدد هستند، سیستم 
مخابرات��ی OfficeSuite UC، با قابلیت دسترس��ی در تمامی زمان ها و 
مکان ها، برای ش��ما گزینه مناسبی ا ست. این سیستم عاوه بر صدا، وب و 
کنفرانس ویدئویی، توانایی تماس نامحدود درون کشوری، سرویس تلفنی 
بدون مالیات، فکس دیجیتالی و دیگر امکانات را ارائه می دهد. جهت اطاع 

از قیمت این محصول با Windstream Enterprise تماس بگیرید.
Cisco WebEx -3

تجارت های وابس��ته به ماقات های اینترنتی فراوان، نیازمند یک راه حل 
نرم افزاری ارتباطی با تمام خصوصیات هستند. نرم افزار WebEx از شرکت 
Cisco توانای��ی کنفران��س ویدئویی با کیفی��ت HD را ارائه و همچنین 
اجازه استفاده از امکانات همکاری و به اشتراک گذاری فایل ها را در تمامی 
حالت های ماقاتی فراهم می کند. این نرم افزار به وسیله اپلیکیشن موبایل 
W WebEx در تمامی سیس��تم عامل ها قابل استفاده است. ورژن پایه -
bEx برای ماقات هایی با حداکثر س��ه کاربر رایگان است. قیمت ماهیانه 

ورژن کامل این محصول 19 دلار است.
ClickMeeting  -4

ClickMee -  گگر تجارت ش��ما نیازمند سمینارهای اینترنتی است،
ing ش��رایط لازم را جه��ت برگ��زاری بی عی��ب و نقص وبین��ار فراهم 
می کند. از طری��ق این نرم افزار، توانایی برنامه ریزی، نمایش اس��اید و 
به اش��تراک گذاری صفحه را خواهید داش��ت. با فرستادن دعوت نامه و 
صفح��ات نام نویس��ی در ClickMeeting، می توان اف��رادی که وارد 
وبینار می ش��وند را انتخاب ک��رد. همچنین در طول س��مینار، نرم افزار 
ش��رایط اضافه کردن نظرسنجی و س��وال و جواب را نیز فراهم می کند. 
هزین��ه ماهیانه ClickMeeting برای س��مینار حداکثر 25 نفره، 25 
دلار در ماه و قیمت محصول برای وبینار با حداکثر 5000 شرکت کننده، 

165 دلار در ماه است.
Fuze Meeting -۵

اگر در ماقات های خود نیازمند نرم افزاری با قابلیت های زیاد هستید، 
Fuze Meeting با انعطاف فراوان ماقات های اینترنتی را به سطحی 
بالاتر می رس��اند. عاوه بر کیفی��ت HD در ماقات های اینترنتی، این 

نرم افزار قابلیت جابه جایی مدارک، انیمیش��ن، عکس و س��ایر محتوای 
غنی را  نیز داراست.

کاربران Fuze Meeting با اس��تفاده از هر وس��یله و در هر مکانی 
قابلیت اتص��ال به نرم افزار را دارند و می توانند ماقات ها را با اس��تفاده 
 Fuze ی��ا تقویم گ��وگل برنامه ریزی کنند. اس��تفاده از Outlook از

Meeting به مدت 30 روز رایگان است.
Google Hangouts Meet -6

نرم افزار Google Hangouts Meet تمامی همکاری های گروهی را 
صرف نظر از مکان و زمان افراد، بس��یار آس��ان خواهد کرد. G Suite یک 
ورژن ارتقا یافته Hangouts اس��ت که به کاربران از سرتاسر جهان اجازه 
اتصال را خواهد داد. این نرم افزار به شما این امکان را می دهد که از کامپیوتر 
خ��ود تماس تلفنی برقرار و کنفرانس ها و پخ��ش زنده ماقات ها را برگزار 
کنید. همچنین قابلیت ذخیره  تاریخچه از مکالمات ش��ما برای رجوع نیز 
وجود دارد. نسخه تجاری این برنامه توانایی اتصال 25 نفر را دارد که با ارتقا 

به نسخه سازمانی، این ظرفیت به 50 نفر می رسد.
GoToMeeting -7

 اگ��ر به دنب��ال یک نرم افزار س��اده و راحت برای اس��تفاده هس��تید،
GoToMeeting را به شما پیش��نهاد می کنیم. در این برنامه با یک 

کلیک می توان ماقات ها را برنامه ریزی کرد.
ع��اوه بر کنفرانس ویدئوی��ی HD، GoToMeeting با ابزارهایی 
کارآم��د به بهبود بازده ماقات ها کمک خواهد کرد. این ابزارها ش��امل 
اش��تراک صفحه، تماس تلفنی درون کنفرانس، ابزار نوشتن بر صفحه و 

قابلیت ضبط ماقات هستند.
قیمت این نرم افزار از 19 دلار برای 10 نفر در ماه ش��روع می ش��ود و 

امکان استفاده رایگان از آن تا 1۴روز وجود دارد.
Join.me -8

این اپلیکیش��ن از نظر پنجره صحبت ک��ردن ویدئویی، منحصربه فرد 
اس��ت. Join.me بدون نیاز به نرم افزار، قابلیت برقراری تماس صوتی با 
هم��کاران را ارائه می دهد. عاوه براین از طریق مرورگر اینترنت می توان 
ماقات های ویدئویی هم برقرار کرد. همچنین، این اپلیکیش��ن قابلیت 
ادغ��ام ب��ا Outlook، تقوی��م گ��وگل، Salesforce و Slack را نیز 
داراس��ت. نسخه ابتدایی این اپلیکیش��ن 9 دلار در ماه و نسخه تجاری 

آن 30 دلار است.
Skype for Business, Yammer - 36۵ Office -9

تجارت هایی که از Office 365 اس��تفاده می کنند، به دو اپلیکیشن 
 قابل اطمین��ان مخابرات��ی دسترس��ی دارن��د: Skype ب��رای تجارت و
 Yammer. Skype نرم افزار اصلی مورد استفاده برای تماس های صوتی 
اس��ت و نسخه تجاری آن قابلیت های زیادی از جمله ماقات های بزرگ تا 
ظرفیت 250 نفر و ابزارهای همکاری و اشتراک صفحه را داراست. استفاده 

از نسخه تجاری اسکایپ با هر دستگاهی امکان پذیر است.
آخرین نسخه قابلیت تماس ویدئویی با کیفیت و تا ظرفیت 2۴ نفر را 
اضافه خواهد کرد. در این نس��خه کاربران می توانند از قابلیت فرستادن 
پیام، عکس، ویدئو و دیگر فایل ها اس��تفاده کنند. کمپانی مایکروسافت 

در صدد است قابلیت های جدیدی را به این برنامه اضافه کند.
با استفاده از Yammer، توانایی به وجود آوردن یک شبکه اجتماعی 
خصوص��ی در هر ش��رکتی وج��ود دارد. این برنامه ش��باهت زیادی به 

فیس بوک و قابلیت های مشابهی دارد.
Slack -10

Slack یک برنامه چند منظوره برای مدیریت پروژه، پیام رسان آنی و 
کنفرانس ویدئویی اس��ت. این نرم  افزار اجازه تشکیل کانال های متفاوت 
ب��رای تیم های مختلف را می ده��د و به راحتی می توان افراد جدید را به 
ای��ن کانال ها اضافه کرد. از طریق این پنل، کاربران می توانند فایل هایی 
ب��ه بزرگی 20گیگابیت را به اش��تراک بگذارند، ذخی��ره کنند و تماس 
ویدئویی داشته باش��ند. این برنامه برای تعداد نامحدود کاربران رایگان 
اس��ت و نس��خه پولی آن با قابلیت های بیشتر، از 6.67 دلار در ماه آغاز 

می شود.
TeamViewer 13 -11

پش��تیبانی دوربرد برای مش��کات تلفنی پیش��رفت های چشمگیری 
داش��ته اس��ت.TeamViewer 13 دسترس��ی کامل به کامپیوترها، 
اپلیکیشن ها و داده ها را میسر و از توضیحات نادرست درمورد مشکات 
جلوگیری می کند. این برنامه بدون نیاز به نصب برای مشتری، پشتیبانی 
 TeamViewer ،2۴ س��اعته ارائه می دهد. عاوه بر پشتیبانی دوربرد
یک برنامه آناین همکاری برای برگزاری ماقات، ارائه مطالب و جلسات 
تمرینی ارائه می کند که Blizz نام دارد. قیمت TeamViewer 13 از 
۴9 دلار در ماه شروع  می شود و قیمت Blizz، سالیانه 72 دلار است.

Unified Meeting 5 -12
باش��د. آس��ان  و  س��اده  ام��ری  بای��د  اینترنت��ی   هم��کاری 
 West نرم افزاری ا س��ت که توس��ط کمپانی Unified Meeting 5
طراحی ش��ده است و برگزاری کنفرانس های ویدئویی و صوتی را بسیار 
آس��ان خواهد کرد. این برنامه قابلیت برنامه ریزی آسان، مدیریت تماس 
صوت��ی راحت و ادغام س��اده با دیگر نرم افزارها را به ش��ما خواهد داد. 
برای ورود به ماقات ها کافی ا س��ت ب��ر روی لینک دعوت کلیک کنید. 
Unified Meeting 5 به همان شبکه مشتری های سازمانی کمپانی 
West متص��ل اس��ت و بدون نیاز ب��ه هزینه های هنگفت نس��خه های 
سازمانی، کاربران این نرم افزار از یک ارتباط قابل اتکا بهره خواهند برد.

Zoho Meeting -13
 Zoho .کنفرانس ه��ای آناین به ماقات کارمندان ختم نمی ش��وند
Meeting یک راه حل کامل را برای ماقات اینترنتی ارائه داده اس��ت 
و توانای��ی ارتب��اط ویدئویی زنده ب��رای ارائه محصولات به مش��تری و 

همچنین پشتیبانی دوربرد را به شما خواهد داد.
کاربران به س��ادگی می توانند با استفاده از حساب گوگل، فیس بوک و 
یاهو وارد سیستم شوند. قیمت پایه Zoho Meetings از 12 دلار در 

ماه برای 5کاربر شروع می شود.
Zoom -14

Zoom در س��طح س��ازمانی، یک اب��زار همکاری کام��ل و با قیمت 
پایی��ن اس��ت. این نرم افزار توانایی کنفران��س در وب و ویدئو در تمامی 
پلتفرم ه��ای مختلف را ارائ��ه می کند. Zoom به کارب��ران خود اجازه 
می دهد تا تمامی ماقات ها از قبیل ویدئو کنفرانس دونفره، ماقات های 
ش��هری و ... را برگزار کنند. نس��خه رایگان این نرم افزار اجازه برگزاری 
ماقات تا س��قف 100 نفر را به شما خواهد داد. هزینه نسخه نامحدود 

این برنامه ماهیانه 1۴.99 دلار است.
businessnewsdaily: منبع
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اخبار

تبریز – ماهان فلاح: سرپرس��ت معاونت گردشگری آذربایجان 
ش��رقی، رویدادسازی و توسعه متوازن گردش��گری استان را رویکرد 
کان این اداره کل، عنوان کرد. به گزارش خبرنگار ما در تبریز، فرشاد 
رستمی سرپرست معاونت گردش��گری آذربایجان شرقی در مراسم 
چهارمین جش��نواره ملی "کباب بناب"  با تاکید بر اینکه شهر بناب 
یکی از مقاصد پرجاذبه گردش��گری اس��تان به حس��اب می آید و از 
اهمیت ویژه ای برخوردار است، ادامه داد: سبقه تاریخی و فرهنگ غنی 
شهرستان بناب، این شهر را به یکی از مهم ترین قطب های گردشگری 
استان تبدیل کرده است که همه ساله شاهد استقبال گردشگران برای 
بازدید از این ش��هر تاریخی و بهره مندی از ظرفیت های گردشگری 
بخصوص غذای لذیذ آن هستیم. رستمی ادامه داد: در راستای رویداد 
سازی و معرفی پتانسیل های مختلف گردشگری شهرستان ها و  به 
منظور ایجاد موج سفر به تمام نقاط استان، برگزاری رویدادها و تدوام 
و برندسازی آنها در کنار جاذبه های گردشگری رویکرد اصلی اداره کل 
در این حوزه را شامل می شود. وی با اشاره به اهداف جشنواره کباب 
بناب نیز گفت: هدف از برگزاری جشنواره کباب بناب عاوه بر تقویت 
این ظرفیت ویژه، معرفی فرهنگ غنی و صنایع دس��تی شهرس��تان 
نیز است. سرپرست معاونت گردش��گری استان، تاکید کرد: با توجه 
به اینکه کباب بناب در فهرست آثار ملی کشور به ثبت رسیده است، 
بنابراین باید بیش از پیش در حفظ شیوه های پخت سنتی و اصالت 
کباب بناب و نیز برندسازی و معرفی آن در سطح ملی و بین المللی 
تاش کنیم.  رستمی در پایان با اشاره به افتتاح نمایشگاه بناب قدیم 
پیرامون چهارمین دوره جشنواره ملی "کباب بناب"، اظهار کرد: این 

نمایش��گاه فرصتی مناسب را در راستای معرفی بناب قدیم و معرفی 
فرهنگ این منطقه فراهم می سازد تا گردشگران عاوه بر آشنایی با 
بناب امروز، سفری بر ایام گذشته این شهر تاریخی نیز داشته باشند. 
"امین رفیعی" فرماندار شهرس��تان بناب در آیین افتتاح چهارمین 
دوره جش��نواره ملی »کباب بناب«، ضمن ارائه گزارش��ی از سیمای 
شهرستان بناب اظهار داش��ت: در حال حاضر 200 واحد کباب پزی 
در بناب مش��غول فعالیت هستند که برای 600 نفر به طور مستقیم 
و ۴ هزار نفر غیرمس��تقیم شغل ایجاد کرده اس��ت. رفیعی ادامه داد: 
توسعه این شغل نه تنها در سطح شهرستان بلکه در سطح کشور در 
خصوص ایجاد اش��تغال نقش بسزایی دارد و تاشگران در این عرصه 
باید به عنوان س��فیران گردشگری بناب در عرصه معرفی و شناخت 
این غذای س��نتی گام بردارند. وی با اش��اره ب��ه ثبت »کباب بناب« 
در فهرس��ت آثار ملی کش��ور، آن را به عنوان هویت و شناسنامه این 
شهرستان دانس��ت. فرماندار شهرستان بناب با اشاره به اینکه کباب 

بناب در کش��ور از جایگاه ویژه ای برخوردار است، اظهارکرد: اتحادیه 
کباب پزان و مسئولان برگزاری جشنواره ملی کباب بناب باید بر بالا 
بردن کیفیت کباب عرضه شده اهتمام ورزند.وی با تأکید بر ضرورت 
توجه مسئولان به جایگاه بناب در برنامه های مربوط به تبریز 2018، 
اظهار کرد: از آنجایی که در تبریز 2018 حضور مسافران و مهمانان در 
محور جنوب استان برنامه ریزی شده است لذا بحث کباب بناب می 
تواند نقش عمده ای در جذب گردشگر و مسافران داشته باشد.رفیعی 
در پایان رویکرد شهرستان در برگزاری چهارمین جشنواره ملی کباب 
بناب را توجه به امکانات و ظرفیت بخش خصوصی دانس��ت و گفت: 
پخت و عرضه کباب بناب در جش��نواره چهارم 100 درصد با بخش 
خصوصی است و در کنار برگزاری این جشنواره فرصت مناسبی است 
تا سوغات و صنایع دستی تولیدی شهرستان نیز در قالب نمایشگاهی 
به هموطنان عرضه شود. "ضیاالله اعزازی ملکی" نماینده مردم بناب 
در مجلس شورای اسامی نیز در این مراسم هدف اصلی از برگزاری 
جش��نواره کباب را استفاده حداکثری  از ظرفیت های بومی و محلی 
شهرس��تان بناب اعام کرد و گفت: هدف از برگزاری این جشنواره و 
برنامه های ویژه پیرامون آن، نه تنها معرفی انحصاری کباب بناب، بلکه 
در کنار آن به معرفی صنایع دستی، آیین های بومی و فرهنگ غنی 
مردم این شهرستان است. اعزازی در پایان از صنعتگران و هنرمندان 
شهرستان بناب در راستای حفظ و صیانت از فرهنگ و تقویت ظرفیت 
های گردش��گری این شهرس��تان قدردانی کرد. لازم به ذکر اس��ت 
چهارمین جشنواره ملی کباب بناب، تا 9 شهریور ماه سال جاری در 

پارک ملت شهرستان بناب میزبان گردشگران خواهد بود.

تبریز - ماهان فلاح- مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق تبریز 
از احداث ۴2 دس��تگاه پست هوایی برق خبر داد .به گزارش خبرنگار 
ما در تبریز، عادل کاظمی با اعام خبر فوق افزود: ظرفیت هر یک از 
این پست ها بین 100 تا ۴00 کیلوولت آمپر است که مجموع ظرفیت 
منصوبه 15 هزار و 300 کیلوولت آمپر اس��ت. وی در تشریح هدف از 
احداث پست های هوایی جدید، اظهار داشت: در تابستان امسال و در 
زمان اوج بار، ظرفیت اغلب پست های موجود زمینی به دلیل رشد بی 
سابقه بار، به حد اشباع رسیده است. وی افزود: عاوه بر خاموشی های 
ناشی از مدیریت اضطراری بار، در زمان وصل فیدر، در برخی از پست 
ها به دلیل عبور جریان اولیه ی بیش از حد تحمل  عناصر حفاظتی، 
قطعی های ناخواسته ای به شبکه تحمیل شده  و موجب طولانی تر 
شدن مدت زمان خاموشی ها می شد. وی در تشریح برنامه های سال 
جاری گفت: در طول سال پست های هوایی با هدف پیشگیری از به 
وجود آمدن حوادث و اتفاقات در ش��بکه، رفع ضعیفی ولتاژ، کاهش 

تلفات و .. احداث خواهند شد. وی ادامه داد: پست های هوایی که اخیرا 
به منظور تعدیل بار پست های مجاور برنامه ریزی شده بود، در فاز اول 
ش��امل ۴2 دستگاه بوده که تقریبا به اتمام رسیده و تنها در مواردی 
نیاز به تکمیل  آن پروژه وجود دارد. وی افزود: کل هزینه صرف شده 
برای احداث ۴2 دس��تگاه پست هوایی چهار میلیارد و 200 میلیون 

تومان ش��ده است که 32 دستگاه از آن، صد در صد اتمام یافته و 10 
دستگاه باقی مانده نیز 50 درصد پیشرفت فیزیکی داشته است. وی در 
خصوص تاثیر پست های هوایی درکاهش خاموشی ها در زمان اوج بار 
گفت: تقریبا در تمام مناطق شهر،دفعات خاموشی های ناخواسته بدون 
برنامه در برنامه ریزی احداث پست های هوایی مد نظر قرار گرفت و 
تعدیل بارپس��ت ها با ظرفیت بالا به دقت بررس��ی و مورد اصاح قرار 
گرفت. مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق تبریزگفت: بیشترین تعداد 
پست های هوایی نصب شده که متناسب با نیاز و تعداد پست های پر 
بار هر منطقه برنامه ریزی شده است، به ترتیب در امور برق ائل گلی، 
باغمیشه و روشنایی قرار داشته اند. به گفته مدیرعامل شرکت توزیع 
نیروی برق تبریز، مدت زمان صرف شده برای  نصب پست های هوایی، 
دو هفته بوده که در این راس��تا سازمان ها و نهادهای ذیربط از جمله 
استانداری آذربایجان شرقی، فرمانداری شهرستان تبریز، دادستانی و 

شهرداری تبریز نهایت همکاری و تاش را داشته اند.

سـاری - دهقـان - در پنجمین روز از هفت��ه دولت و با حضور 
مدیرعامل و معاون بهره برداری آبفاشهری مازندران، فرماندار و معاون 
فرماندار، جمعی از مسئولان شهرستانی، خانواده معظم شهدا و اقشار 
مختلف مردم، طرح آبرسانی به شهر فریدونکنار با برخورداری 2هزار 
خانوار به بهره برداری رس��ید. به گزارش خبرنگار مازندران و به نقل 
شرکت آبفاشهری مازندران، مهندس ذاکری مدیرعامل شرکت در این 
مراسم، کیفیت مطلوب آب را خط قرمز کارکنان آبفا دانست و گفت: 
کیفیت آب با نظارت کارشناس��ان بهداشتی روزانه مورد ارزیابی قرار 
می گیرد. وی، ادامه داد: برای دس��تیابی به این مهم نیز در برخی از 
شهرها پکیج حذف آهن نصب و راه اندازی شد. مدیرعامل آبفاشهری 
مازندران، ضمن اشاره به کاهش بارندگی و افت ذخایر سفره های آب 

زیرزمینی افزود: مش��ترکین همواره باید مدیریت مصرف را در امور 
روزمره خود اعمال نمایند. مهندس ذاکری با بیان بر اس��اس تدوین 
نقش��ه راه ، در درازمدت باید از آبهای س��طحی به ویژه سدها برای 
تامین آب شرب استفاده کرد، اظهار داشت: به همین منظور احداث 
تصفیه خانه های آب در دستور کار قرار دارد. وی در بخش دیگری از 
سخنانش، به عقب ماندگی استان مازندران در برخورداری از طرحهای 
فاضاب اشاره کرد و گفت: درحال حاضر 13 درصد مردم استان از این 
طرحها بهره مند هستند. مدیرعامل آبفاشهری مازندران، ادامه داد: با 
استفاده از تسهیات بانک توسعه اسامی در 5شهر استان طرحهای 
فاضاب اجرایی می شود که با اتمام آن، میانگین جمعیت برخوردار از 

این طرحها به ۴0درصد خواهد رسید. 

اصفهان - قاسـم اسد- مدیر عامل ش��رکت توزیع نیروی برق 
استان اصفهان در جمع خبرنگاران ، با بیان این خبر که  پیگیر بهره 
مند کردن چهار میلیون و 50 هزار هم استانی از تمام خدمات شرکت 
توزیع برق می باش��ند ، ابراز داش��ت: به حد قابل قبولی در شاخصه 
های ش��رکت از جمله ش��اخص تلفات برق، میزان خاموشی به ازای 
هر مش��ترک و در خدمات غیر حضوری نیز ب��ه اهداف برنامه ریزی 
ش��ده شرکت رس��یده ایم و امید داریم در سال 98 این برنامه  100 
درصد اجرایی ش��ود. حمید عاقمندان با اشاره به اینکه:این شرکت 
در سال 97 حدود 5۴ میلیارد تومان پروژه بهره برداری کرده که در 
هفته دولت در غالب 250 پروژه ارائه خواهد ش��د،  گفت:  اکثر این 

پروژه هادر 32 شهرس��تان در راستای توسعه شبکه و افزایش تعداد 
مشترکین جدید به انجام رسیده است و یک سوم پروژه ها در حوزه 

تعمیر و نگهداری پروژه هاست که می تواند منجر به کاهش خاموشی 
ها و تلفات شود. وی ادامه داد: یکی از مهمترین پروژه هایی که موفق 
به انجام آن ش��دیم برنامه نصب کنتور های هوشمند) فهام ( است و 
تا کنون 20 هزار از مشترکین دیماندی را به کنتور های فهام مجهز 
کرده ایم و ظرف سه ماه آینده مجموعه مشترکین دیماندی که 25 
هزار نفر هستند را پوشش خواهیم داد. مدیرعامل شرکت توزیع نیروی 
برق استان اصفهان بیان کرد: مشترکین دیماندی اصفهان بیشترین 
مشترک دیماندی در کشور هستند اما از آنجایی که ما در حوزه کنتور 
های هوشمند پیشتاز بوده ایم مرکز »داده ابر ششم کشور« در شرکت 

توزیع برق استان اصفهان مستقر شده و در حال راه اندازی است.

بندرعبـاس- خبرنـگار فرصت امـروز- رییس س��ازمان 
س��اماندهی مشاغل ش��هری و فرآورده های کش��اورزی شهرداری 
بندرعباس گفت: شهروندان می توانند با اطمینان خاطر و با حضور 
مراجع نظارتی و بهداشتی خرید خوبی داشته باشند. علی عامری 
س��یاهویی از تعیین کشتارگاه ش��هرداری بندرعباس برای عرضه 
دام ویژه عید قربان در ش��هر بندرعباس خبر داد و افزود: در مدت 
عرضه دام، عوامل این س��ازمان و سازمان دامپزشکی شهرستان در 
محل حضور و ضمن معاینه دام ها، آماده ارائه خدمات به شهروندان 
خواهند بود. رییس سازمان ساماندهی مشاغل شهری و فرآورده های 
کشاورزی شهرداری بندرعباس در ادامه با اشاره به اینکه شهروندان 

می توانند با مراجعه به کش��تارگاه دام شهرداری و جایگاه هایی که 
برای عرضه دام زنده در این محل دایر هس��تند نسبت به تهیه آن 

اقدام کنند، افزود: در این مکان تمهیداتی نظیر دسترس��ی آسان، 
نظارت بهداش��تی و قیمت متعادل در نظر گرفته ش��ده است، این 
در حالی اس��ت که ش��هروندان نیز می توانند با اطمینان خاطر و با 
حضور مراجع نظارتی و بهداش��تی خرید خوبی داشته باشند. وی 
با بیان اینکه ش��هرداری این اقدامات را انج��ام می دهد تا به جای 
اینکه در خانه ها و معابر شاهد کشتار باشیم، کنترل سامت شهر از 
دست خارج نشود، تصریح کرد: سازمان ساماندهی مشاغل شهری 
و فرآورده های کش��اورزی با نظارت اداره کل دامپزشکی استان در 
راستای ارتقاء س��امت جامعه و کنترل عرضه دام سالم ویژه عید 

سعید قربان شهروندان عزیز این اقدامات را انجام داده است.

گرگان- خبرنگار فرصت امروز- مدیرعامل شرکت آب منطقه 
ای گلس��تان از افتتاح و کلنگ زنی27پروژه ش��رکت آب منطقه ای 
گلستان با اعتباری بالغ بر 353 میلیارد ریال در هفته دولت خبرداد.  
مهندس علی نظری با اعام این خبر گفت: این پروژه ها در قالب طرح 
های تامین و عرضه آب، مهندسی رودخانه ها و شبکه سنجش منابع 
آب از محل اعتبارات ملی و استانی افتتاح و کلنگ زنی می شود.وی با 
بیان اینکه یک پروژه کلنگ زنی و 26 پروژه این شرکت از پروژه های 

قابل افتتاح است، افزود: افتتاح ساختمان اداری شرکت، سد لاستیکی 
گنبد، اجرا وبهره برداری از ۴ حلقه چاه وخط انتقال ومخزن 5 هزار 
متر مکعبی طرح آبرسانی به شهرهای آزادشهر و رامیان، دیواره سازی 
وتثبیت بستر رودخانه گز شرقی، لایروبی و ساماندهی رودخانه باغو، 
دیواره س��ازی و تثبیت بستر رودخانه قره سو، لایروبی و ساماندهی 
رودخانه گرگانرود وانشعابات، لایروبی مسیل قشاق، عملیات بهسازی 
ولایروبی کانال های زراعی دهس��تان باغلی مرامه، بازس��ازی کامل 

ایستگاه آب سنجی اوغان- گالیکش، بازسازی کامل ایستگاه تبخیر 
سنجی تمر و نصب و راه اندازی سطح سنج الکترونیکی آب سطحی 
از جمله پروژه های قابل افتتاح وکلنگ زنی این شرکت است.گفتنی 
است این پروژه ها در محدوده 13شهرستان شامل آزادشهر، آق قا، 
بندرگ��ز، ترکمن، رامیان، علی آباد کت��ول، کردکوی، کاله، گرگان، 
گمیش��ان، گنبد، مراوه تپه و گالیکش می باشد که در هفته دولت 

افتتاح و کلنگ زنی می شود. 

رویکرد کلان اداره کل میراث فرهنگی استان اعلام شد؛

رویدادسازی و توسعه متوازن گردشگری آذربایجان شرقی 

مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق تبریز: 

42 دستگاه پست هوایی برق در تبریز احداث شد

با حضور مسئولان استانی وشهرستانی:

طرح آبرسانی به فریدونکنار به بهره برداری رسید

مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان اصفهان بیان کرد: 

مشترکین دیماندی اصفهان بیشترین مشترک دیماندی در کشور هستند

کنترل سلامت شهر نباید از دست خارج شود

مدیرعامل شرکت آب منطقه ای گلستان:

27 پروژه شرکت آب منطقه ای گلستان در هفته دولت افتتاح و کلنگ زنی می شود

مدیرکل اوقاف استان قم: 
غدیر تجلی هنرمندانه و کاملی از استحکام پیوند رسالت و ولایت است

قم- خبرنگار فرصت امروز- جلسه بازرسی با موضوع صیانت از حقوق شهروندی، سامت اداری 
و میز خدمت، با حضور مدیرکل اوقاف و نمایندگانی از سازمان مدیریت و برنامه ریزی و استانداری قم 
در محل این اداره کل برگزار شد. حجت الاسام والمسلمین سید اسماعیل حسینی مقدم مدیرکل 
اوقاف استان قم در این جلسه با اشاره به فرا رسیدن عید سعید غدیر خم اظهار کرد: در این روز پیوند 
رس��الت و ولایت برای همیشه استحکام پیدا کرد و ماندنی شد. وی افزود: نبی مکرم اسام حضرت 
محمد)ص( در معرفی حضرت امیرالمومنین علی)ع(، با استفاده از ابزار هنر به بهترین وجه رسالت 
خود را بیان کردند، در حقیقت می توان گفت ابتکاراتی که پیامبر اکرم صلی الله علیه و آله و سلم در استفاده از هنر برای ماندگاری 
این روز استفاده کرد از عهده هیچ هنرمند دیگری بر نمی آمد. مدیرکل اوقاف و امور خیریه استان قم در ادامه با اشاره به مجموعه 
فعالیت های این اداره کل در راستای صیانت از حقوق شهروندی خاطرنشان کرد: این اقدامات در سه ماموریت اصلی اوقاف در حوزه 
قرآن امامزادگان و وقف مشهود هستند. وی ادامه داد: خدماتی که در زمینه فعالیت های قرآنی ارائه می شوند شامل موارد گوناگونی 
است که از جمله آنها می توان به برگزاری کاس های طرح تربیت حافظان قرآن کریم اشاره کرد، این طرح در سال جاری با حضور 
7 هزار نفر قرآن آموز اجرایی ش��ده و عاوه بر این خدمات دیگری به صورت رایگان به 20 هزار نفر ارائه ش��ده است. حسینی مقدم 
با اشاره به اقدامات اداره کل اوقاف استان قم در حوزه بقاع متبرکه عنوان کرد: در زمینه حرم های مطهر امامزادگان نیز فعالیت های 
مختلفی صورت می گیرد که می توان آنها را در چند بخش عمرانی، فرهنگی و مناسبتی دسته بندی کرد. مدیرکل اوقاف استان قم 
گفت: بسترهای کار فرهنگی و خدماتی برای مردم شریف قم و زائرانی از سراسر کشور در بقاع متبرکه استان قم مشهود است؛ اسکان 
زائرین، برگزاری برنامه های فرهنگی شامل بیش از 1۴ ویژه برنامه همچون آرامش بهاری، ضیافت الهی و سوگواره یاس نبوی که با 
محوریت بقاع متبرکه اجرایی می شوند. وی برپایی خیمه های معرفت در حوزه عفاف و حجاب، مشاوره، پرسش و پاسخ مذهبی و 
کودک و نوجوان را از دیگر فعالیت هایی دانست که با محوریت حرم  مطهر امامزادگان صورت می گیرد و افزود: برنامه هایی نیز در حوزه 
وقف داریم که بقاع متبرکه نقش محوری در آنها دارند، از جمله کمک به نیازمندان، کمک به هیات های مذهبی، تامین نیاز بیماران 
به دارو و درمان، تامین آب شرب و ... که همگی در راستای حقوق شهروندی انجام می شوند. حسینی مقدم به ایجاد سامانه جامع 
الکترونیکی سازمان اوقاف اشاره و خاطرنشان کرد: سامانه جامع موقوفات و بقاع متبرکه در سراسر کشور از جمله استان قم مورد 
بهره برداری قرار گرفته و بر این اساس تمام فعالیت های مالی و گزارش های مربوط به درآمد و هزینه ها در تمام بخش ها از جمله بقاع 
متبرکه و ادارات کل اوقاف به صورت آناین در دسترس است همچنین برای پرداخت اجاره بهای موقوفات هم می توان از این طریق 
اقدام کرد، همه این کارها در راستای دسترسی شفاف به اطاعات و نیز کاهش مراجعات فیزیکی صورت گرفته و در راستای صیانت 

از حقوق شهروندی و سامت اداری قابل تعریف هستند.

مدیرعامل شرکت آب منطقه ای گلستان در جلسه افتتاحیه واحد آموزشی پژوهشی صنعت آب و برق گلستان:
تعالی سازمان بدون آموزش امکان پذیر نیست

گرگان- خبرنگار فرصت امروز- با حضور رئیس مجتمع عالی خراسان، مدیر عامل شرکت آب منطقه ای گلستان ، رئیس واحد 
آموزشی گلستان و اعضای گروه های منابع انسانی و آموزش شرکت های صنعت آب و برق استان، مکان جدید واحد آموزشی گلستان 
افتتاح شد.  به گزارش روابط عمومی شرکت آب منطقه ای گلستان، مدیر عامل این شرکت در این جلسه با بیان این که امیدوار 
هستیم مجموعه آموزشی گلستان در آینده نزدیک توسعه پیدا کند، اظهار کرد: در استان ما به آموزش توجه ویژه شده است.ضمن 
اینکه تغییرات آنی و به روز است و ما باید بتوانیم با آموزش از عهده توقعات به حق مردم بر آئیم.مهندس علی نظری افزود: امروزه باید 
بتوانیم در جهت مدیریت جنگ اقتصادی از آموزش کمک بگیریم. همچنین آموزش های متناسب به همکاران می تواند کمک کند که 
حق مشتری در سازمان ادا شود زیرا ما معتقد هستیم اگر ندانسته خدمات خوبی ارائه  نشود ، باز هم حق با مشتری است و با آموزش 
می توان بخشی از آن را حل کرد.مدیر عامل شرکت آب منطقه ای استان اظهار کرد: مجموعه صنعت آب و برق در بخش آموزش 
مجموعه همراهی است که به دنبال تعالی سازمان است.وی با بیان این که تعالی هیچ سازمانی بدون آموزش امکان پذیر نیست، گفت: 
به نسبت بسیاری از استان ها در بحث آموزش پیشگام هستیم و استان جایگاه ثابتی در بحث آموزش در کشور دارد.گفتنی است در 
این جلسه گزارش عملکرد شرکت ها ی استان در سال 96 ودر ۴ ماهه ابتدای سال توسط رئیس مجتمع عالی خراسان ارائه شد و 

برآیند کلی نشان گر این موضوع است که 31 درصد تقویم  آموزشی تا این زمان تحقق یافته است.

تلاش مضاعف بر اجرای صحیح سیاستهای شورای حل اختلاف
اهواز- شـبنم قجاوند- رئیس شوراهای حل اختاف خوزستان در بازدید از شورای 
حل اختاف دزفول بر تاش مضاعف جهت اجرای صحیح سیاستهای شورای حل اختاف 
تاکید کرد. به گزارش روابط عمومی ش��وراهای حل اختاف استان خوزستان عبدالعباس 
زبیدی نیا معاون قضایی و رئیس ش��وراهای حل اختاف خوزس��تان به همراه پاپی زاده 
مسئول امور فرهنگی و آموزش ،جعفری عفراوی مسئول کارگزینی و نیز نیسی کارشناس 
امور بازرس��ی اداره کل در بازدید از ش��ورای حل اختاف دزفول ضمن تقدیر از زحمات و 
خدمات اعضاء شورای حل اختاف این شهرستان بر تاش مضاعف اعضاء و کارکنان شوراها جهت اجرای صحیح سیاستهای شورای 
حل اختاف تاکید کرد و گفت: اعضاء و کارکنان شورای حل اختاف باید نسبت به اجرای صحیح سیاستها و راهکارهای جدید شوراها 
از جمله الکترونیکی شدن فرایند رسیدگی به پرونده ها و استفاده از سیستم cms باید تاش مضاعفی داشته باشند. وی افزود: اثر 
بخشی عملکرد شورای حل اختاف در مسئولیت پذیری و تعهد کاری اعضاء و کارکنان این شورا می باشد و عملکرد مطلوب شورای 
حل اختاف موجب ایجاد آرامش در جامعه خواهد شد. زبیدی نیا در ادامه خواستار تاش و همت مضاعف اعضاء و کارکنان شورای 
حل اختاف در روند صعودی کلیه معیارهای عملکرد مطلوب شوراهای حل اختاف این استان شد. در این بازدید اعضاء و کارکنان 
شورای حل اختاف دزفول به ارائه دیدگاه ها ، نظرات ، پیشنهادات و انتقادات خود پرداختند . همچنین در ادامه تعدادی از اعضاء 

شورای حل اختاف این شهرستان با اهداء لوح سپاسی مورد تقدیر قرار گرفتند.

مدیر تجاری و امور مشتریان مخابرات منطقه مرکزی :
نگرش مخابرات مرکزی ایجاد شبکه بزرگ مشترکین برای توسعه کسب و کار است

اراک- مینو رستمی - مدیر تجاری و امور مشتریان مخابرات منطقه مرکزی گفت: نگرش مخابرات مرکزی ایجاد شبکه بزرگ 
مشترکین برای توسعه کسب و کار است.  علیرضا فرهادی در مراسم اهدای جوایز قرعه کشی مرحله چهارم وصول مطالبات تلفن 
همراه استان مرکزی، اظهار کرد: مخابرات آمادگی معرفی نام و شماره تلفن مشاغل خدماتی، عمومی و تجاری را دارد به گونه ای که 
هر شهروندی که اقدام به ارائه خدمات به مردم می کند این آمادگی از سوی مخابرات وجود دارد که از طریق سامانه 118 به مردم 
معرفی شود.  وی هدف از اجرای این طرح را بالا بردن و بهبود فضای کسب و کار در استان دانست و افزود: با اجرای این طرح صاحبان 
مشاغل می توانند از یک بستر کسب و کار امن و مطمئن برخوردار باشند و بتوانند شماره تلفن خود را در معرض عموم قرار دهند 
و به راحتی قابل دسترسی برای مردم باشد.  وی جلوگیری از ترددهای اضافی در سطح شهر برای تبلیغ مشاغل، جلوگیری از زشت 
شدن منظر شهری با نصب بنر و چسباندن پوستر و انجام تبلیغ با اسپری و رنگ را از دیگر اهداف اجرای این طرح بیان کرد و گفت: 
دسترسی آسان مشترکین به خدمات عمومی مهمترین مزیت اجرای این طرح است.  فرهادی گفت: متقاضیان می توانند از طریق 
معرفی شماره تلفن خود کسب درآمد کنند و به همین منظور با مراجعه به امور مشترکین مخابرات اقدام به ثبت نام می کنند و پس 

از ۴8 ساعت شماره تلفن متقاضی در سامانه 118 قرار می گیرد.  

نیرو در آیینه تدبیر و امید
نیروگاه بادی طارم )سیاهپوش( به بهره برداری می رسد

قزویـن- خبرنـگار فرصت امروز- همزمان با هفته دولت فاز اول پروژه نیروگاه بادی طارم در اس��تان قزوین با حضور دکتر 
اردکانیان وزیر محترم نیرو به بهره برداری می رسد.     این نیروگاه از چندین جهت در عرصه نیروگاههای تجدید پذیر کشور منحصر 
به فرد است. نیروگاه بادی طارم به عنوان بزرگترین نیروگاه تجدید پذیر بخش خصوصی کشور با ظرفیت 61.2 مگاوات در منطقه 
طارم )روستای سیاهپوش( استان قزوین افتتاح می گردد که از مشخصات این نیروگاه میتوان به ظرفیت 3.۴ مگاواتی توربین های 
فاقد گیربکس، ارتفاع هاب 83.5 متر و قطر روتور 108 متر اشاره کرد.هدف از این پروژه تأمین برق مطمئن و پاک جهت شبکه برق 
منطقه قزوین و زنجان است که انرژی تولیدی  این نیروگاه از طریق پست بافصل 33 به 230 کیلو ولت به ظرفیت 2۴0 مگا ولت 

آمپر به شبکه سراسری برق تزریق خواهد شد.

بهره برداری 48 پروژه عمرانی و خدماتی شهرداری قدس
شـهرقدس- خبرنگار فرصت امروز- ۴8پروژه عمرانی و خدماتی شهرداری 
قدس با اعتباری بالغ بر 500 میلیارد ریال طی مراسمی با حضور معاون امور عمرانی 
اس��تاندار تهران و مسئولین شهرس��تان قدس به بهره برداری رسید. آیین افتتاح و 
بهره برداری از پروژه های عمرانی ش��هرداری قدس همزمان با آغاز هفته دولت و با 
حضور احمد تواهن معاون امور عمرانی استانداری تهران، حجت الاسام سیدابوالقاسم 
میراحمدی امام جمعه، علی اصغر ناصربخت فرماندار شهرس��تان، مسعود مختاری 
ش��هردار، نقی علیوند رئیس ش��ورای شهر، اعضای شورای شهر و دیگر مسئولان شهری برگزار شد. در آغاز مراسم، مسئولان برای 
گرامیداشت هفته دولت و یاد شهیدان رجایی و باهنر، بر سر مزار شهدا حاضر شدنند و با اهدای گل و نثار فاتحه با آرمان های والای 

شهدای گرانقدر تجدید پیمان کردند.

شنبه
10 شهریور 1397

شماره 1149



می دانی��د در کودک��ی از چه چیز متنفر ب��ودم؟ مطالعه 
تابستانی.

مطالعه یک کتاب صرفاً برای تفریح عالی است، اما مانند 
اکثر موارد، زمانی که مجبور به این کار می شویم، جذابیت 

خود را از دست می دهد. 
ب��ا این حال باید اعتراف کنم علی رغم ایجاد مزاحمت و 
تداخل با استراحت تابستانی مان، معلم های ما دلیل خوبی 

برای تکالیفی که می دادند داشتند.
ما مطالب بس��یاری یاد گرفتیم )ش��اید با کمی کمک از 
Sparknote( و برخی اوقات این مطالعات به خودی خود 

مفرح بودند. 
بنابراین همه کاس، خوب گوش کنید...

این مورد را به عنوان لیست مطالعاتی خود درنظر داشته 
باشید!

فارغ از اینکه ش��غل ش��ما چیست، مهم است که همواره 
مطالعه داش��ته باشید، یاد بگیرید و حرفه خود را گسترش 
دهید. این چیزی اس��ت که م��ا در IMPACT عمیقاً به 

آن اعتقاد داریم. 
ح��الا، قبل از اینکه س��راغ کتاب ه��ای راهنما و خاصه 
رمان ها و کتاب های صوتی بروید، یا حتی یک تکه کاغذ را 
از داخل لوله خودکار به س��مت من پرتاب کنید، خیال تان 
راحت باش��د که تمامی این کتاب ها نه تنه��ا تأییدیه تیم

IMPACT، بلک��ه تأییدیه حرفه ای های صنایع مختلف را 
نیز گرفته اند. 

ه��ر کدام از عناوین، توصیه ش��خصی یک��ی از همکاران 
فعل��ی یا قبلی من هس��تند و به آن ها در تبدیل ش��دن به 
حرفه ای های��ی که امروز هس��تند کم��ک کرده اند –نگران 
نباش��ید، خب��ری از امتحان بدون هماهنگ��ی در اول مهر 

نیست. 
لیس��ت زیر را مرور کنید و کتابی که خودتان پیش��نهاد 

می کنید را با ثبت یک نظر به ما معرفی کنید. 
 Simon( با »چرا« شروع کنید از سیمون سینِک

)Sinek
کتابی که واقعاً برای من الهام بخش بود، »با  چرا  شروع 
کنید« از س��یمون س��ینِک اس��ت؛ کتابی که واقعاً شما را 
وادار می کند درمورد ه��دف خود در حرفه تان تأمل کنید. 
چ��را کاری که  به آن مش��غولید را انجام می دهید؟ او یک 
نق��ل قول عالی در این کت��اب دارد، »مردم نه با کاری که 
انجام می دهید، بلکه با دلیلی که آن را انجام می دهید قانع 
می ش��وند. کاری که انجام می دهید به روشی ساده، اثباتی 
بر باورهای شماس��ت.« این چیزی اس��ت که همواره ملکه 
ذهن من بوده است و واقعاً تاش می کنم شغلم را مطابق با 
آن شکل دهم. این کتاب فارغ از صنعتی که در آن فعالیت 

می کنید، برای خواندن گزینه ای عالی است.
IMPACT ،جو رینالدی، متخصص تجربه کاربری -

 هنر خدمات به مشتری از رابرت سولومون
)Robert Solomon(

هنر خدمات به مشتری یکی از اولین کتاب هایی بود که 
حس کردم واقعاً من را به عنوان مدیر راهبردی حساب  های 
کاربری درک می کند. عمیقاً عاش��ق داس��تان ها، تمثیل ها 
و توصیه های��ی هس��تم که رابرت س��ولومون در این کتاب 
کوت��اه ارائه می ده��د. این کتاب را به تمام کس��انی که در 
صنعت بازاریابی و تبلیغات با مشتری سروکار دارند توصیه 
می کن��م. من برخ��ی از باارزش ترین توصیه ه��ا را درمورد 
عملکرد صحیح در قبال اعتراضات و بازخوردهای مش��تری 

و برنامه ریزی صحیح، از این کتاب آموختم. 
 شخصیت های  مشتری ها از ادل رووِلا

)Adele Revella(
اخیراً کتاب »ش��خصیت های مشتری ها« از ادل رووِلا را 
خواندم و از ته قلب عاشق راهکار های عملی و توصیه هایی 
ش��دم که در ضمن کتاب آورده شده است. تمامی فصل ها 
را با هایایت، خط کش��یدن زیر جمات و کاغذ اس��تیکر 
عام��ت زده ام و هرب��ار ک��ه روی ی��ک مخاط��ب هدف، 
شخصیت خاص مش��تری یا اطاع رسانی پروژه به مشتری 
کار می کنم، دوباره س��راغ آن می روم. وقتی س��راغ صفحه 
تقدیم و تش��کر کتاب رفتم و آن را خواندم، متوجه ش��دم 
که قرار اس��ت عاشقش شوم؛ »این کتاب تقدیم می شود به 
هر بازاریابی که تفکر پش��ت مطالب ساختگی را زیر سوال 

می برد.« 
- اریکا دوب، مدیر بخش بازاریابی، ش��رکت اماک خانه 

شیشه ای.
)Ann Handley( همه می نویسند از آنن هندلی

تنها کتابی که من را به بازاریابی که امروز هس��تم تبدیل 
کرده، »همه می نویسند« از آنن هندلی است. من به عنوان 
یک بازاریاب، همواره با وظیفه چالش برانگیز نوشتن محتوا 
روب��ه رو بوده ام. چه یک مقاله در وباگ باش��د چه توییت، 
همه می نویس��ند مهارت و الهام بخشی لازم را برای تبدیل 
شدن به یک نویسنده مؤثر برای من فراهم کرده است. من 
ب��ه دلیل خواندن این کتاب، هنگام رویارویی با چالش های 
نویس��ندگی جدی��د، چه مربوط ب��ه بازاریابی باش��ند چه 

نباشند، اعتماد به نفس بیشتری دارم.
IMPACT ،آماندا لیکلیِر، مدیر سابق ارتباط با مشتری -

ابتدا همه قوانین را بشکن از مارک 
باکینگهام)Marcus Buckingham( و کرت کافمن   

 )Curt Coffman(
وقت��ی به کتاب هایی فکر می کنم که تأثیر مثبتی برروی 
عملکرد شغلی من داش��ته اند، همواره»ابتدا همه قوانین را 
بش��کن« در فکرم می آید. به عنوان یک حرفه ای در ارتباط 

با مش��تری، به نظر م��ن همه چیز ملم��وس و عملی بود. 
درواق��ع یک فص��ل از کتاب طوری روی ش��رکت ما تأثیر 
گذاش��ت که به ط��ور کلی فرآیند ارزش��یابی عملکرد را از 
ن��و تعریف کردیم. این بخ��ش »12 ویژگی یک محیط کار 
قدرتمن��د« و س��ؤالات مربوطه را که کارمن��دان می توانند 
برای »امتیازدهی« نهایی به ش��رکت ش��ما پاس��خ دهند، 
توصیف کرده اس��ت. پس از مطالعه این سوالات، ما نگاهی 
ریزبینان��ه به برگه بازبینی عملکرد کردیم و نهایتاً چیدمان 
کل مطالب را از نو مرتب س��اختیم تا آن را برای کارمند و 

موسسه مفیدتر کنیم.
IMPACT ،ناتالی دیویس، معاون استعدادیابی -
)Geno Wickman( کشش از جِنو ویکمن

»کش��ش« دومین کتابی بود که به عنوان بخش��ی از 
توس��عه ش��غلی ام در IMPACT مطالعه کردم و یکی 
از اولی��ن کتاب هایی ب��ود که به من ی��اد داد باید روی 
آین��ده تمرکز کنم. ابتدا کش��ف کنید چ��ه می خواهید، 
س��پس درمورد این که چگونه قرار اس��ت به آن برسید 
نگران باش��ید. ما همی��ن کار را برای مش��تری های مان 
انج��ام می دهیم: کش��ف می کنیم که کس��ب وکار آن ها 
در سه س��ال آینده چگونه خواهد بود، سپس آهسته به 
عق��ب برمی گردیم تا بفهمیم که دقیقاً چه کارهایی باید 
انجام دهیم تا به آن اهداف برس��یم. بهترین بخش کتاب 

کاربردی بودن آن بود. 
SkuNexus ،درریک ویسس، مدیر بازاریابی -

7 عادت انسان های تأثیرگذار از استفان کاوی 
)Stephen Covey(

کتابی که من را به طراحی که امروز هس��تم تبدیل کرد 
»7 عادت افراد تأثیرگذار« از استفان کانوی است. من این 
کتاب را نه تنها به طراح ها، بلکه به همه توصیه می کنم. این 
کتاب به من چیزهای زیادی درمورد کنجکاو ماندن درباره 
آنچه باید انجام دهم تا به بهترین طراح و فرد ممکن تبدیل 

شوم، آموخته است.
خوان��دن این کتاب ب��ه من چش��م اندازی جهت ارتقای 
خود داده اس��ت. عاداتی که درمورد آن ها صحبت می کند، 
مانن��د »ثمربخش بودن«، برای من بس��یار مهم هس��تند. 
محبوب ترین قس��متی ک��ه من در طول عم��رم خوانده ام، 
»تیز کردن اره« به معنای ارتقای شخصی مداوم است. این 
بخش درنهایت مهم ترین نکته در زندگی من به عنوان یک 
طراح و یک انس��ان اس��ت. پس از کار کردن برروی این 7 
عادتی که در کتاب ذکر شده اند و به کار بردن آن ها، شاهد 
جهشی عظیم در مثمرثمر بودن در طراحی و به طور کلی 

در زندگی بوده ام. 
- کوی��ن بیودری، ط��راح تازه کار وب، ش��رکت تجاری 
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7 کتاب برای شکل دادن به زندگی حرفه ای

3 حرکت ممنوعه پس از مصاحبه های شغلی 

بس��یاری از داوطلبان معتقدند که مصاحبه، س��خت ترین و مهم ترین مرحله در روند پیدا کردن ش��غل 
اس��ت، اما کارهایی که پس از مصاحبه باید انجام دهید نیز بس��یار اهمیت دارند. ممکن اس��ت شما تأثیر 
مثبتی بر روی مدیر اس��تخدام ش��رکت گذاش��ته باش��ید، اما باید به تاش خود ادامه دهید. بس��یاری از 
داوطلبان پس از مصاحبه، دچار اشتباهات اساسی می شوند که می توان به راحتی از آن ها جلوگیری کرد.

1. پیگیری بیش از حد
پیگیری داوطلبان پس از مصاحبه امری طبیعی ا ست، اما نباید با پیغام ها و تماس های تلفنی زیاد، صاحب کار احتمالی 
را کافه کنید. اگر بیش ازحد پیگیری کنید، نظر مثبت مدیر استخدامی شرکت را عوض خواهید کرد. به گفته جودی 
چاوز)Jodi Chavez(، رئیس موسسه Randstad در آمریکا، »بسیاری از ما برای فرستادن پیام تشکر بافاصله پس 
از مصاحبه آموزش دیده ایم که گاهاً تصمیم درستی ا ست، اما در این میان باید به معیارهایی که توسط مصاحبه کننده 
مشخص شده اند نیز احترام بگذاریم. برای مثال اگر تقاضای برقراری ارتباط به وسیله ایمیل صورت گرفته است، از تماس 
تلفنی اجتناب کنید.« وی اضافه کرد، پیگیری ها باید براساس مرحله ای که در آن قرار دارید صورت گیرد. »به صورت کلی، 
هرچه در مراحل ابتدایی تر مصاحبه قرار داشته باشید، باید زودتر پیگیری را انجام دهید. برای مثال در یک مصاحبه تلفنی 
ساده، کم تر از یک هفته و برای مصاحبه چهارم، 10 روز صبر کنید.« در طول مصاحبه، باید از مدیر استخدام درمورد زمان 

پاسخگویی احتمالی سوال کنید. هیچ گاه بدون اجازه از مصاحبه کننده برای پیگیری وارد عمل نشوید.
2. با مصاحبه کننده خودمانی نشوید  

در طول روند مصاحبه، حتی اگر با مصاحبه کننده احس��اس راحتی می کنید، حرفه ای و متناسب رفتارکنید. 
چاوز اشاره می کند »مودب باشید و بیش از حد خودمانی نشوید. بسیاری از افراد بر این باورند که احساس راحتی 
در ابتدای مصاحبه باعث حسن تفاهم می شود، اما احتمال نظر متفاوت ومنفی مصاحبه کننده نیز وجود دارد.« 
این قضیه درمورد ش��بکه های اجتماعی نیز صادق اس��ت. باوجود اهمیت این شبکه ها در بازاریابی و نشان دادن 
شخصیت شما، هیچ گاه وسیله ارتباطی خوبی برای تماس با مدیر استخدامی نیستند. برای مثال درخواست ارتباط 
در LinkedIn بافاصله پس از مصاحبه، می تواند شانس شما را برای به دست آوردن شغل مورد نظر پایین بیاورد.

3. توقعات خود از حقوق دریافتی تان را تغییر ندهید 
یکی از دلایل انتخاب داوطلبان برای مصاحبه، حقوق موردانتظار آن ها در رزومه  شان است. در بسیاری مواقع 
و پ��س از یک مصاحبه موفق، داوطلبان به صورت غیر معقولی حقوق موردانتظار خود را افزایش می دهند. این 
در حالی ا ست  که روند انتخاب براساس حقوق درخواستی آن ها صورت گرفته است. داوطلبان باید از تغییر و 
افزایش حقوق خود در لحظه آخر پرهیز کنند. این تصمیم گیری تنها سبب از دست رفتن زمان و منابع می شود. 

درصورت اشتباه چه باید کرد؟
انسان جایزالخطاست. اگر با توجه به اشتباه پیش آمده و با عزم خالص و درست عمل کنید، ممکن است بتوانید شرایط 
را تغییر دهید. در صورت اشتباه، خراب کردن پل های پشت سر اشتباهی دیگر خواهد بود. اگر موفق به استخدام نشوید، 
می توانید با فرستادن پیام تشکر برای مدیر استخدام، مراتب عاقه برای همکاری در آینده و فرصت های دیگر را اعام کنید. 
این اتفاق تأثیرات مثبتی را بر تیم شرکت مورد نظر می گذارد و شانس شما را برای فرصت های شغلی آینده افزایش می دهد.
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۵ اشتباه رهبری که باید از آنها اجتناب کنید

رهبری ساده نیست. شما باید پیش از شروع کار به عنوان یک رهبر سال ها تجربه و اعتبار کسب کنید و بخش 
عمده ای از این روند به آزمون و خطا اختصاص خواهد یافت و شما باید از این طریق به روشی یکپارچه و مناسب 
دست یابید. اشتباهات رهبری باعث وارد شدن آسیب هایی جبران ناپذیر بر پیکر تجارت و شرکت شما خواهند شد 
و این اصا خوب نیست. در این لیست به 5 اشتباه رایج رهبری در سازمان ها خواهیم پرداخت. چنانچه تمام آنها را 

به خاطر بسپارید، از توقف و یا حتی پسرفت تجارت و کسب و کار خود جلوگیری خواهید کرد.
کمالگرایی مطلق

درخواست ارائه بهترین عملکرد کار بسیار ساده ای است. ولی از سوی دیگر، شما باید از اشتباهات کوچک چشم پوشی 
کنید. شما هرگز نباید توقع داشته باشید که سطح عملکرد کارمندان و اعضای تیم از سطح عملکرد شما در شرکت 
بالاتر باشد. به انتظارات خود توجه کنید. چنانچه به دنبال کار با بهترین برندها هستید، باید رهبری استثنایی باشید. 

برای اکثر مردم، یافتن یک تعادل مناسب میان عملکرد خوب و اشتباهات بسیار جزیی و کوچک بسیار دشوار است.
دوری از گفت وگوهای دشوار

یکی از مهم ترین بخش های کار ش��ما به عنوان یک رهبر، گفت وگوهای دش��وار اس��ت. شما باید صادق باشید و تحت هیچ 
شرایطی به کارمندان و اعضای تیم خود در رابطه با وضعیت شرکت دروغ نگویید. برای مثال، چنانچه یکی از اعضای شرکت 
برای سایرین دردسر ایجاد می کند، شما باید به وضعیت رسیدگی کنید. شاید باید شخصی را اخراج کنید، یا باید با گفت وگوهای 

خصوصی و سازنده انگیزه و روحیه را مجددا به کارمندان خود بازگردانید. در هر صورت آماده گفت وگو و تعامل باشید.
حرف بیش از حد و توجه ضعیف

ش��ما به عنوان رئیس دائما صحبت خواهید کرد. برای برخی افراد این مس��ئله غیرقابل تحمل اس��ت. 
شما باید مراقب میزان صحبت خود باشید. شاید بهتر باشد که گاهی حرفی نزنید و فقط گوش کنید.

هنگامی که فضای صحبت و تبادل نظر را در اختیار افراد قرار می دهید، معمولا اطاعات مفیدی ارائه خواهند 
کرد. بسیاری از تصمیمات بزرگ در شرکت های بزرگ با ایده های به ظاهر تصادفی کارمندان شروع شده است.

عدم توجه به تصویر بزرگ تر
رهبران باید از اوضاع جهان آگاه باشند. چنانچه تغییرات در بازار محلی یا جهانی باعث ایجاد اختال در تجارت شما می شود، 
باید این اختال را از قبل پیش بینی کنید. اگر برای فرصت های آینده برنامه داشته باشید به نتایج بسیار چشمگیری دست 

پیدا خواهید کرد. کارمندان احتمالا بر وظایف کوتاه مدت خود تمرکز خواهند کرد. پس شما باید تفکر بزرگی داشته باشید.
عدم انعطاف

برخاف نکته قبل، شما باید در مقابل تغییرات انعطاف پذیر باشید. حتی بهترین طرح ها نیز گاهی در صورت ظهور یک 
نکته یا کسب اطاعات جدید بی فایده خواهند شد. اگر خدمات یا محصول شما عملکرد ضعیفی دارد، باید آن را تغییر دهید 
و یا نابود کنید. این غافلگیری ها تمام بخش های تجارت شما را تحت تاثیر خود قرار خواهند داد. شما باید برای مشکات 
احتمالی راه حل های مناسبی ارائه کنید. انعطاف خود را همواره هنگام استفاده از طرح  ها و نقشه های کاری خود حفظ کنید.

از مشکلات نترسید
اکنون که این لیست را مطالعه کرده اید، با 5 اشتباه رایج رهبران آشنا هستید و احتمالا با دوری از آنها عملکرد بسیار 
بهتری ارائه می کنید. متاسفانه این یک لیست جامع نیست. هیچ راهی برای توضیح تک تک اشتباهات رهبری وجود ندارد 
inc: و حتی چنانچه این کار انجام شود، کمکی به ما نخواهد کرد. در نهایت تجربه بهترین معلم است.               منبع


