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چه کسی از نفت 100دلاری می ترسد؟

سناریوهای احتمالی 
آینده بازار نفت

قیمت هر بش��که نفت خام در س��ال 2014 به زیر 100 دلار آمد و از آن زمان تاکنون، زیر این خط مرزی که 
از نظر روانی در بازارها اهمیت دارد، باقی مانده است. با این حال، نفت برنت که معیار بین المللی نفت به حساب 
می آید، در 12 ماه گذشته 46درصد افزایش یافته و در هفته های اخیر به بشکه ای 80 دلار رسیده است. بخشی 
از این افزایش قیمت به خاطر قدرت گرفتن دوباره اقتصاد جهانی بوده اس��ت. صندوق بین المللی پول پیش بینی 
کرده است که رشد اقتصادی جهان امسال به بالای 3.9درصد برسد که قوی ترین رشد از سال 2011 به حساب...

تعطیلی بازار آتی سکه به التهاب دامن زد

سکه رکورد شکست
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معجزه اقتصادي ژاپن به روایت مرکز پژوهش های مجلس

تجربه ژاپن در حمایت از تولید

8نکته ای که باید در مورد سرمایه گذاری خطرپذیر بدانید
برای دست یافتن به اهداف کسب و کارتان  بیشتر کار کنید

راز موفقیت 10نفر از ثروتمندترین کارآفرینان جهان 
چگونه افراد را بازاریابی کنید 

5مهارت مذاکره که باید در آن استاد شوید
برندهای موفق در مدیریت اینستاگرام

8 تا 16

مدیریت‌و‌کسب‌و‌کار

سهام استون مارتین در بورس 
عرضه می شود

4
بانک ها مانند هر نهاد و سـازمان دیگری در بسـتر شـرایط 

محیطـی کسـب و کار حاکم فعالیت کـرده و از آن 
تأثیر می گیرند. از همین رو، در یادداشت قبل...

نگاهی کوتاه به مشکلات و معضلات نظام بانکی کشور

آسیب شناسی قوانین بانکی 
در ایران

یادداشت
 حقوق نجومی
بد یا خوب؟!

احتمالا ب��ا دیدن ای��ن تیتر 
گارد گرفته ای��د و اولین چیزی 
که ب��ه ذهن تان می رس��د، این 
اس��ت که مگر می ش��ود حقوق 
ام��ا  باش��د؟  خ��وب  نجوم��ی 
پیش��نهاد می کنم ق��دری صبر 
کنی��د. یکی از مس��ائلی که در 
س��الیان اخیر نقدهای زیادی را 
به همراه داش��ته، مطرح شدن 
بحث حقوق نجومی بوده است. 
بسیاری از رس��انه ها با تاکید بر 
حقوق برخی از مدیران، دریافت 
حقوق های بالا را نش��انه ضعف 
سیس��تم مدیریتی دانسته و با 
نکوه��ش آن، س��عی در اصلاح 
آن داش��ته اند. اما سوال اساسی 
این اس��ت که آی��ا موفقیتی در 
این زمینه حاصل ش��ده است و 
اگر موفقیتی به دست آمده، آیا 
به افزایش رفاه عمومی انجامیده 

است یا خیر؟
در اینجا لازم اس��ت، س��والی 
ریش��ه ای تر را مطرح کنم و آن 
س��وال این اس��ت که آیا ثروت 
ب��ه عن��وان ارزش در جامعه ما 
ش��ناخته می شود یا خیر؟ شاید 
جواب بسیاری از شما در اولین 

ن��گاه، خیر باش��د، اما 
2عجله نکنید. به شکل...
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فرصت امـروز: ارز مج��ازی، ارز دیجیتالی و رمزارز، 
س��ه مفهوم مج��زا با کاربرده��ای متفاوت هس��تند. در 
ترمینولوژی حقوق��ی، کلمه رایج ب��رای مقررات گذاری 
پدیده ه��ای نوظه��ور مانند بیت کوی��ن، ارزهای مجازی 
اس��ت. این روزها صحب��ت از ارزهای مج��ازی همه جا 
را گرفته اس��ت. در دنیا مردم کش��ورهای مختلفی وارد 
بازار آن ش��ده اند و در عین ح��ال، گروهی هم اعتقادی 
ب��ه آن ندارن��د. چندی پی��ش، مجمع جهان��ی اقتصاد 
گزارش��ی درباره نظرات مردم از س��رمایه گذاری در بازار 
ارزهای مجازی منتش��ر کرد. گزارشی که از عدم اعتماد 
41درصدی ش��هروندان آمریکایی ب��ه ارزهای دیجیتال 
خب��ر داده و گفت��ه بود ک��ه 41درص��د از آمریکایی ها 
می گویند هیچ وقت در ارزهای دیجیتال س��رمایه گذاری 

نخواهند کرد.
مرک��ز پژوهش ه��ای مجلس نی��ز در همی��ن زمینه، 
گزارشی درباره قانونگذاری ارزهای مجازی در کشورهای 
مختلف و پیشنهادها برای ایران منتشر کرده است. طبق 
ای��ن گزارش، ارزهای مجازی ن��وع رمزارز با اختراع بیت 
کوین وارد بازارهای مالی جهانی ش��دند و بیت کوین در 
سال 2016 حدود 90درصد ارزش بازار ارزهای مجازی 
رم��زی را تش��کیل م��ی داد و ارزش کل ارزهای مجازی 
رم��زی در آن س��ال حدود 5.5 میلیارد ی��ورو بود، اما با 
جدی شدن رقابت ازس��وی ارزهای مجازی جدید سهم 
بیت کوین اکنون )اواس��ط 2018( به کمتر از 50درصد 
کل ارزش ارزهای مجازی رمزی کاهش پیدا کرده است 
و ارزش کل ب��ازار ارزهای مجازی رم��زی 256 میلیارد 

یورو است.
براس��اس این گزارش، ارزش معام��لات روزانه ده ارز 
مج��ازی برتر بیش از 10 میلیارد یورو اس��ت. چارچوب 
حقوقی کش��ورها حدود وظایف و مسئولیت دستگاه های 
ذی رب��ط را مش��خص کرده اس��ت، اما ارزه��ای مجازی 
ح��وزه ای نوظهور و دارای فناوری های متنوع هس��تند و 

چالش های آنها ممکن است با یکدیگر متفاوت باشند.
سیاست کشورها درباره ارزهای مجازی

ای��ن گ��زارش می نویس��د: گام اول در مواجه��ه ب��ا 
پدیده های نوظهور ش��ناخت قوانی��ن و مقررات در آن 
زمینه است. برای ش��ناخت قوانین مرتبط ابتدا تجربه 
نظام حقوق��ی و اجرایی اتحادیه اروپ��ا، ایالات متحده 
آمریکا و س��پس تجربه کش��ورهای اکوادور، ونزوئلا و 
روس��یه در ارزهای مجازی ملی بررسی شد. تلاش های 
بین المللی گسترده در زمینه ارزهای مجازی و فناوری 
دفتر کل توزیع ش��ده در جریان اس��ت. اتحادیه اروپا 
یکی از ش��رکای تجاری ایران اس��ت و ایران به دنبال 
جایگزینی دلار با یورو است. در اتحادیه اروپا استفاده از 
ارزهای مجازی برای انتقال بین المللی وجه به رسمیت 
شناخته ش��ده اس��ت. نهادهای اجرایی ایالات متحده 

آمریکا در زمین��ه ارزهای مجازی فراتر از مرزهای این 
کش��ور قدرت تأثیرگذاری ندارند. با توجه به این موارد 
قوانین مرتبط با ارزهای مجازی در کشور ایران بررسی 
ش��د. قوانین کش��ور در زمین��ه ب��ورس اوراق بهادار و 
کالا)مبارزه با سفته بازی(، مبارزه با پولشویی و مالیات 
قابل اعمال بر ارزهای مجازی در این گزارش بررس��ی 
شده اس��ت. به نظر می رس��د با توجه به وجود قوانین 
قبلی در مرحل��ه اول دس��تگاه های اجرایی متولی هر 
بخش باید مکلف به واکنش و اقدام عملی در راس��تای 
بهره مندی از فرصت های ارزهای مجازی ش��وند، یعنی 
س��ازمان امور مالیاتی، دبیرخانه ش��ورای عالی مبارزه 
با پولش��ویی و ش��ورای عالی بورس و اوراق بهادار باید 
اقدامات جدی برای ساماندهی وضعیت ارزهای مجازی 
در کش��ور انجام دهند. س��پس براساس بازخوردی که 
از اقدام��ات دس��تگاه های اجرای��ی دریافت می ش��ود 
سیاس��ت گذاری و تلاش های لازم ب��رای رفع خلأها با 
مسئولیت و طبق نیازمندی اجرایی دستگاه های متولی 
اقدام ش��ود. پروژه های ارز مجازی ملی در کشور ایران 
توس��ط دو مجموعه در حال پیگیری اس��ت و جزئیات 

فنی این پروژه ها تاکنون منتشر نشده است.

مفهوم ارز مجازی و تفاوت آن با رمزارز و ارز 
دیجیتالي

ارزهای مجازی گونه ای از ارزهای دیجیتالی به ش��مار 
می آین��د، اما هرگونه ارز دیجیتالی ارز مجازی به ش��مار 
نم��ی رود. رمزارزهای��ی مانند بیت کوین نی��ز گونه ای از 
ارزهای مجازی هس��تند، اما همه ارزهای مجازی رمزارز 
نیستند. ارزهای دیجیتال، ارزهایی هستند که به صورت 
الکترونیک��ی ذخی��ره و منتقل می ش��وند. هرگونه پولی 
که برمبنای صفر و یک باش��د در این تعریف می گنجد. 
مثلًا ریال های موجود در حساب بانکی، بازنمایی کننده 
ریال های واقعی هستند که جایی نگهداری می شوند، در 
تعری��ف ارز دیجیتالی جای می گیرن��د. بیت کوین ها هم 
چ��ون مبنای صف��ر و یک دارند ارز دیجیتالی هس��تند. 
درنتیج��ه از نظ��ر حقوقی عب��ارت »ارز دیجیتالی« یک 

عبارت موسع است.

دو پروژه ارز مجازی ملی در ایران
براس��اس گزارش مرکز پوهش ه��ای مجلس، در ایران 
حداق��ل دو پ��روژه ارزمج��ازی مل��ی در جریان اس��ت. 
پس��ت بانک تح��ت نظ��ر وزارت ارتباط��ات و فن��اوری 
اطلاعات و ش��رکت خدمات انفورماتی��ک پروژه های ارز 
مج��ازی ملی خود را اعلام کرده اند. ارز مجازی ش��رکت 
خدمات انفورماتیک بر پایه ریال اعلام شده است و طبق 
اعلام این ش��رکت در فاز اول ارز مجازی آنها در اختیار 
بانک های تجاری کشور قرار دهد تا از آن به عنوان توکن 
و ابزار پرداخت برای تبادلات، تسویه بین بانکی و توسعه 
خدمات اس��تفاده کنند. جزییات فنی این پروژه ها هنوز 
به صورت رسمی اعلام نشده است. موفقیت در زمینه ارز 
مجازی از مسیر ایجاد شرایط رقابت عادلانه میان بخش 

خصوصی واقعی شکل می گیرد.
ارز مجازی ونزوئلا بدون مشتری ماند

همچنین از س��وی دیگر، رویترز گزارش داده است که 
علی رغم ادعای مقامات ونزوئلا، بررسی ها نشان می دهد 
کسی حاضر به سرمایه گذاری در پترو نیست و هیچ کس 

نیز نمی تواند از آن استفاده خاصی کند.
به گزارش ایس��نا به نقل از رویت��رز، پترو باعث ایجاد 
مباح��ث گس��ترده ای در بی��ن متخصص��ان ارز مجازی 
ش��ده اس��ت. برخی معتقدند که ارزه��ای مجازی نظیر 
پت��رو می توانند ابزاری برای دور زدن تحریم های مالی و 
اقتصادی باش��ند و برخی نیز معتقدند که معرفی این ارز 
توسط دولت ونزوئلا صرفا برای کسب درآمدهای جدید 
و یک کلاه برداری است. رویترز گفته است که در بررسی 
چهار ماهه خود از ونزوئلا، هیچ استفاده کننده ای از پترو 
را پیدا نکرده اس��ت، ضمن آنکه پش��توانه ای برای کسی 
که بخواهد این ارز را بفروشد و یا مایل به سرمایه گذاری 
در پترو باش��د نیز یافت نشده است. علاوه بر این، دولت 
سوسیالیس��ت این کش��ور به رهبری نی��کلاس مادورو 
تاکنون هیچ گزارشی از میزان پیشرفت در روند ارزهای 

مجازی خود ارائه نکرده است.
عل��ی رغم ادعای م��ادورو مبن��ی بر س��رمایه گذاری 
3.3میلی��ارد دلاری س��رمایه گذاران خارج��ی در پترو، 
یک منبع آگاه دولتی این کش��ور گفته است که این ارز 

مجازی هنوز آماده استفاده نیست.
ادعاه��ای جدید درخص��وص پترو در ش��رایطی بیان 
می ش��ود که چن��د روز پیش به دس��تور رئیس جمهور 
ونزوئ��لا،  بانک ه��ای خصوصی و دولت��ی ونزوئلا موظف 
ش��دند تا تمامی اطلاعات مالی خود را بر حسب بولیوار 

و پترو اعلام کنند.
هر پترو معادل یک بشکه نفت صادراتی ونزوئلا قیمت 
دارد و پشتوانه آن، ذخایر نفتی استراتژیک ونزوئلا است 
ک��ه طبق ادعای مقامات این کش��ور حدود 5.3 میلیارد 

بشکه نفت تخمین زده شده است. 

256 میلیارد یورو، ارزش بازار ارزهای مجازی رمزی

ارزهای مجازی در ایران چطور کار می کند؟
جهانگیری: مشکلات تهران بزرگ قابل چشم پوشی نیست

امکان سنجی انتقال پایتخت سیاسی و اداری کشور
جلس��ه شورای س��اماندهی مرکز سیاس��ی و اداری 
کش��ور و تمرکززدایی از تهران ظهر دوشنبه به ریاست 
مع��اون اول رئیس جمهور برگزار ش��د و در پایان این 
نشس��ت، وزارت راه و شهرس��ازی ماموری��ت یافت تا 
ب��ا اس��تفاده از نظ��رات و دیدگاه های دانش��گاهیان، 
سازمان ها و تجربیات سایر کشورها در مدت شش ماه، 
امکان سنجی انتقال پایتخت سیاسی و اداری کشور را 

بررسی کرده و آن را به دولت گزارش دهد.
ب��ه گ��زارش پای��گاه اطلاع رس��انی دولت، اس��حاق 
جهانگیری معاون اول رئیس جمهوری در این جلس��ه 
با اش��اره به مشکلات و مسائل تهران بزرگ و شهرهای 
اط��راف، گفت: ح��دود یک چه��ارم جمعیت کش��ور 
در تهران بزرگ س��اکن هس��تند و نمی توان مس��ائل 
انباشته شده و مشکلات این میزان از جمعیت را نادیده 

گرفت و از آن چشم پوشی کرد.
مع��اون اول رئی��س جمه��وری ب��ا تاکید ب��ر اینکه 
س��اماندهی وضعیت فعل��ی تهران نیازمن��د مدیریت 
جامع و یکپارچه اس��ت، خاطرنش��ان کرد: باید تدابیر 
و راهکارهایی برای حل مش��کلات حمل و نقل تهران 
و ش��هرهای اطراف آن بیندیشیم و برنامه ای قابل اجرا 
جهت خروج صنایع از ش��هر به خارج از ش��هر تدوین 

کنیم.
وی همچنین با اش��اره به تکلیف قانونی برای انتقال 
مرکز سیاسی و اداری کشور به خارج از تهران تصریح 
کرد: حتی اگر انتقال پایتخت و مرکز سیاسی و اداری 
کش��ور به خارج از تهران انجام شود، باز هم از اهمیت 
و جایگاه تهران کاس��ته نمی ش��ود و به جهت جمعیت 
بزرگی که در تهران بزرگ س��اکن هستند، ساماندهی 
تهران باید همچنان در دس��تور کار و به عنوان یکی از 
موضوعات و اولویت های اصلی مدیریت کش��ور مطرح 

باشد.
جهانگیری مدیریت ش��هر بزرگی مانند تهران را در 
شرایط بحرانی یادآور شد و تاکید کرد: همواره مدیریت 
تهران در ش��رایط بحران احتمالی یکی از دغدغه های 
اصلی و مهم مس��ئولان کشور است، بنابراین نمی توان 
نسبت به ساماندهی منطقه شهری تهران صرف نظر از 
اینکه اساس��اً پایتخت اداری و سیاسی کشور به مکان 

دیگری منتقل بشود یا نشود، بی تفاوت بود.
در این جلس��ه ک��ه وزرای راه و شهرس��ازی، نیرو، 
اطلاع��ات، رئی��س س��ازمان حفاظت محیط زیس��ت، 
ش��هردار تهران، رئیس ش��ورای اسلامی ش��هر تهران 
و برخ��ی نماین��دگان مردم تهران در مجلس ش��ورای 
اس��لامی نی��ز حض��ور داش��تند، نماین��ده وزارت راه 
و شهرس��ازی گزارش��ی از مطالع��ات انجام ش��ده در 
خصوص طرح س��اماندهی منطقه شهری تهران-کرج 
ارائه کرد و ضمن تش��ریح وضع کنونی تهران بزرگ و 
ش��بکه سکونتگاه های ش��هری و روستایی این منطقه، 
پیش��نهاداتی را جهت ساماندهی تهران و برون رفت از 

مشکلات فعلی این ابرشهر مطرح کرد.
انتقال پایتخت سیاسی و اداری کشور دومین دستور 
جلس��ه مطرح شده در این نشست بود که گزارش هایی 
از س��وی مرکز همکاری های تحول و پیشرفت ریاست 
جمهوری و نیز نماینده وزارت راه و شهرسازی ارائه شد 
و موضوع انتقال پایتخت اداری و سیاس��ی کشور مورد 
بحث و تبادل نظر قرار گرفت و مقرر ش��د وزارت راه و 
شهرسازی با اس��تفاده از نظرات و دیدگاه های صاحب 
نظران دانش��گاه، دستگاه های ذی ربط و تجربیات سایر 
کش��ورها ظرف ش��ش ماه مطالعه و پژوهشی جامع و 
دقیق درخصوص امکان سنجی انتقال پایتخت سیاسی 

و اداری کشور تدوین و آن را به دولت ارائه دهد. 



فرصت امروز: در ترمینولوژی اقتصادی به نرخ سریع رشد اقتصادی 
و فراتر از انتظار در یک فاصله زمانی »معجزه اقتصادی« گفته می شود. 
در تاریخ معاصر جهان تعدادی از کشورها شاهد چنین تجربه ای بودند، 
اما این مفهوم بیشتر نام کشورهای آلمان، ژاپن و اخیرا چین را در ذهن 
مط��رح می کند. در این میان، همواره در س��ال ها و دهه های گذش��ته، 
قیاس های��ی میان اقتصاد ایران و ژاپن از س��وی نخب��گان و دولتمردان 
انجام ش��ده و در برهه هایی نیز الگوی آینده اقتصادی ایران با نام ژاپن 
اسلامی و با هدف درس گرفتن از تجربیات اقتصادی کشور آفتاب تابان 

دنبال می شده است.
در همین زمینه، مرکز پژوهش های مجلس در تازه ترین گزارش خود 
ب��ه مهمترین دلایل معج��زه اقتصادي ژاپن پرداخت��ه و تجربه ژاپن در 
حمایت از تولید را بررس��ی کرده است. اگرچه نقش مؤثر دولت ژاپن در 
ای��ن جهش اقتصادي به وی��ژه در دوره امپراتوري میجي و دوران پس از 
جنگ دوم جهاني مش��هود است، اما درباره مهمترین عوامل این معجزه 
اقتص��ادی، همواره اختلاف نظرها و تفس��یرهای متنوع��ی در کتاب ها و 
منابع علمي دیده مي ش��ود. با این حال، بازوی پژوهشی مجلس در این 
پژوهش، مهمترین دلایل معج��زه اقتصادي ژاپن را »فرماندهی اقتصاد 
از طری��ق هدایت اعتبار«، »تمرک��ز اقتصادی بر تع��دادی از بنگاه ها و 
گروه های کس��ب وکار مانند زایباتسو در قبل از جنگ و کی رتسو در بعد 
از جنگ جهانی دوم« و همچنین »تنظیم مسابقات برای هدایت اقتصاد 

در مقابل بازار آزاد« برشمرده است.
سیر تاریخی تحولات اقتصادی ژاپن

در گ��زارش مرکز پژوهش ها که با عنوان »الگوی راهبردی حمایت از 
تولی��د؛ درس هایی از تجربه ژاپن« و با هدف بررس��ی نقش دولت ژاپن 
در حمایت از تولید و س��رمایه گذاری منتشر ش��ده، آمده است: پس از 
م��رور رویکردها و راهبردهای دولت از قرن هفدهم تا پایان دوره رش��د 
معجزه آس��ای این کشور در دهه 70میلادی، مطالعه برخی از مهمترین 
عوامل رشد بالای اقتصادی ژاپن پس از جنگ جهانی دوم انجام گرفت 
که براس��اس آن مش��خص ش��د، دولت ژاپن، ش��رایط ثبات سیاسی و 
اقتصادی را در دوران جهش رش��د اقتصادی فراهم و حفظ کرده است. 
دولت ژاپن همواره و به طور مس��تمر به تعلیم و تربیت نیروی انس��انی 
ماهر، مطیع در برابر دولت و کارفرما و دارای روحیه کار جمعی اهتمام 
داش��ته است. همچنین ژاپنی ها توانایی بالایی در اقتباس و اخذ فناوری 
غربی و انطباق آن با شرایط خاص خود داشته اند و از فرصت های فضای 

بین المللی به بهترین نحو بهره برده اند.
همچنین در فرآیند صنعتی شدن ژاپن، دولت در یک سیر تکاملی به 
شکل گیری بخش خصوصی توانمند کمک کرده است. در ابتدا در دوره 

میجی س��رمایه گذاری در زیرساخت های اقتصادی توسط دولت صورت 
گرفته و بنگاه های دولتی تأس��یس ش��ده اند و سپس خصوصی سازی با 
انتخ��اب تع��داد محدودی از تجار و افراد بانفوذ و ثروتمند آغاز ش��ده و 

کسب وکارهای گروهی و خانوادگی ایجاد شده اند.
در عی��ن حال، درج��ه بالایی از هماهنگی و هم��کاری میان دولت و 
بخش خصوصی منتخب )گروه های کس��ب وکار بزرگ( تا زمان تکامل 
بازاره��ای کارآم��د در اقتص��اد پس از جن��گ ادامه داش��ته و دولت با 
ابزارهای مهمی چون سیاست صنعتی و هدایت اعتبارات بانکی از بخش 
خصوصی حمایت کرده اس��ت. س��پس روابط میان بنگاه های کوچک و 
متوسط با بنگاه های بزرگ به تدریج توسط بخش خصوصی شکل گرفته 
و پس از رس��یدن ژاپن به مرحله توس��عه یافتگی حمایت دولت ازسوی 
بنگاه های بزرگ به بنگاه های کوچک و متوس��ط و ایجاد محیط مساعد 

کسب وکار معطوف شده است.
عوامل موثر بر رشد اقتصادی ژاپن

همانط��ور ک��ه بانک جهانی در س��ال 1993 اذعان کرده، مکانیس��م 
دخالت در تخصیص اعتبار، عامل اصلی معجزه اقتصادی ش��رق آس��یا 
بوده است. در واقع، هدایت اعتبار همانند یک کاتالیزور مهم برای رشد 
اقتصادی پس از جنگ جهانی دوم در چندین کشور آسیایی مانند ژاپن، 
کره جنوبی، چین، تایوان، تایلند و اندونزی شناخته می شود. ایده اصلی 
برنامه هدایت اعتبار )دریچه هدایت(، جهت دهی خلق اعتبارات سیستم 
بانکی از طریق س��ازوکارهای عمدتاً بازاری )برخلاف تسهیلات تکلیفی( 
به بخش  های مولد و جلوگی��ری از وام دهی به بخش های نامولد )خرید 
دارایی ها، سفته بازی در بخش های مالی، مسکن، ارز و...( است. در واقع، 
ژاپنی ها معتقد بودند مکانیسم بازار برای هدایت سرمایه گذاری به طرف 
صنایعی که بالاترین رش��د را برای کل اقتصاد به ارمغان می آورد، ناتوان 
است و بنابراین ساختار انگیزشی از طریق مسابقه هایی مبتنی بر رقابت 
را ب��ا مزایای همکاری و تعاون در میان ش��رکت ها و بین دولت و بخش 
خصوصی تلفیق کردند. تنظیم مس��ابقات برای هدایت اقتصاد در قیاس 
با تکیه بر بازار آزاد، راه پیچیده تری اس��ت و برای موفقیت به سه پیش 
ش��رط جوایز )مانند دسترسی ترجیحی به اعتبار داخلی و ارز خارجی(، 
قواع��د )برمبنای عملکرد اقتص��ادی و عمدتاً تحت ص��ادرات کالاهای 

غیرسنتی( و انواع داوران )حکمرانی خوب و نهادهای قوی( نیاز دارد.
گ��زارش مرکز پژوهش ه��ای مجلس تصریح می کن��د: هدایت اعتبار 
را می توان اصلی ترین مکانیس��م انگیزش��ی در اقتصاد ژاپن برشمرد که 
سیس��تم بانکی و مخصوصاً بانک های خصوصی را به پیش خدمت هایی 
مش��تاق در راس��تای اهداف تعیین ش��ده دولت تبدیل کرد که همانند 
مس��ابقات دیگر ش��امل جوایز(مانند اعطای مجوز تأسیس شعب جدید 

)مجازات ه��ا( مانن��د قطع ک��ردن س��همیه های تنزیل مج��دد، ایجاد 
شرایط نامس��اعد برای معاملات با س��ایر بانک ها و کاهش سهمیه های 
برنام��ه دریچه هدایت)قواعد( مانند س��همیه های وام دهی و وام دهی به 
بخش ه��ای مورد نظر دولت مطابق با سیاس��ت صنعتی و داوران )بانک 
مرکزی ژاپ��ن و وزارت دارایی( بود. با این ح��ال، دولت های ژاپن برای 
جلوگی��ری از رقابت مخرب بانک ها با یکدیگ��ر، همواره محدودیت های 
جدی ب��رای ورود نهادهای جدید برقرار کرده ان��د. بنابراین ژاپنی ها به 
خوبی فهمیدند که عملیات و اداره جزییات روزانه اقتصاد بهتر اس��ت به 
دس��ت نامرئی سپرده ش��ود، اما آنها پی بردند که این امکان وجود دارد 
اقتصادی را که 99درصد آن در چارچوب س��رمایه داری است، بتوان به 
اقتصاد کنترل شده ای تبدیل کرد، اگر دولت بتواند یک درصد آن را به 
درستی کنترل کند و این »یک درصدِ درست« تخصیص اعتبار به ویژه 
در ارقام کلان اس��ت. براس��اس این، کل اعتبارات سیستم بانکی پس از 
جنگ جهانی دوم تحت سیاس��ت هدایت اعتبار وام دهی شد و سرمایه 
مس��تقیم خارجی یا سرمایه گذاری مشترک با خارجیان نقش مهمی در 

توسعه ژاپن نداشته است.
هدایت اقتصاد از طریق هدایت اعتبار

نکته بس��یار مهم این است که برخلاف بسیاری از اقتصادهای درحال 
توس��عه که در آنه��ا اعتبارات جهت دار اغلب به ش��رکت های عمومی یا 
نیمه عمومی تخصیص می یافت، اعتبارات جهت دار در ژاپن به طور کلی 
به طرف بخش خصوصی برای خلق زنجیره ارزش س��وق داده می ش��د. 
وام ده��ی به تعداد نس��بتاً اندک گروه های صنعتی ب��زرگ ژاپن موجب 

افزایش هماهنگی و نظارت در سیاست هدایت اعتباری می شد.
همچنی��ن اجرای کارآمد مس��ابقات بس��تگی ب��ه دو عامل صلاحیت 
و فقدان نس��بی فس��اد در دس��تگاه های دولتی ژاپ��ن و دومین عامل، 
عملگرایی و انعطاف پذیری دولت ها داش��ت که برحسب نتایج، مسابقات 
ادامه می یافت یا متوقف می ش��د. بر این اساس تعجب آور نیست که در 
بس��یاری از کشورها چنین مسابقاتی )ازجمله هدایت اعتبار( با شکست 

مواجه شدند.
گ��زارش مرکز پژوهش های مجلس در پای��ان تصریح می کند: به نظر 
می رس��د با تکمیل حلقه ه��ای اقتصادی و صنعتی و پیچیده تر ش��دن 
اقتصاد ژاپن، تکیه گسترده به مسابقات در جریان رشد سریع به رقابت 
مبتنی بر بازار در دهه 1990 تغییر پیدا کرد. با شروع بحران مالی ژاپن 
در اوای��ل دهه 1990، برنامه هدایت اعتبار نیز حداقل تا س��ال 1991 
ادامه یافت و بعد از آن س��ال نمی توان اظهارنظر قطعی درباره وجود یا 
عدم وجود آن کرد، زیرا برنامه مذکور حتی نس��بت به س��ال های قبل 

مخفی تر شد. 

معجزه اقتصادي ژاپن به روایت مرکز پژوهش های مجلس

تجربه ژاپن در حمایت از تولید

تغییر رویکرد به جای تغییر ش��خص؛ این راهکاری اس��ت که بایزید 
مردوخ��ی برای س��اماندهی وضعیت اقتصاد ایران ب��ر آن تاکید کرده و 
معتقد اس��ت که با استیضاح و برکناری وزیر و سپردن امور به شخصی 
دیگر در این مس��ئولیت، نمی ت��وان انتظار تغییر داش��ت. به گفته این 
اقتصاددان، ب��رای تغییر در وضعیت اقتص��ادی نیازمند برنامه مدیریت 

تغییر هستیم و در این صورت می توان به بهبود اوضاع امیدوار بود.
مردوخ��ی در گفت وگو ب��ا خبرآنلاین درباره این پرس��ش که اقتصاد 
کش��ور بهتر است دست چه جریان فکری بیفتد و بهتر است در شرایط 
کنون��ی برای این که تیم اقتصادی دولت بهتر عمل کند، نهادگراها روی 
کار باش��ند یا لیبرال ها، پاسخ داد:  نمی توان چنین چیزی را مطرح کرد، 
بلکه برای سامان دادن به وضعیت اقتصادی باید برنامه مدیریت را تغییر 
دهی��م و این موضوع بای��د مدنظر قرار گیرد. این کارش��ناس اقتصادی 
افزود: برای این کار باید متنی را آماده کرد که پیش بینی ها لازم در آن 
ش��ده باشد و زمینه مطالعه برای مدیریت تغییر در آن فراهم شود و در 

نهایت براساس آن مدیریت تغییر را دنبال کرد.
او تصریح کرد: باید به این موارد در برنامه مدیریت تغییر توجه جدی 

شود و بر این اساس، این برنامه ارائه شود.
تغییر در اقتصاد سلیقه ای نیست

این کارش��ناس اقتصادی عنوان کرد: برای س��امان دادن به وضعیت 
اقتصاد محتاج تغییر هس��تیم و هم��ه صاحب نظران در دولت و مجلس 

و همه دلسوزان اقتصاد و کشور باید تغییر را پذیرفته و دنبال کنند.
مردوخ��ی ادامه داد: تغیی��ر در اقتصاد برنامه می خواهد و س��لیقه ای 
نیس��ت و باید دانس��ت که با اس��تیضاح و برکناری وزیر و سپردن امور 
به شخصی دیگر در این س��مت نمی توان انتظار تغییر داشت، بلکه این 
ش��یوه، درست شبیه کاری اس��ت که هر رییس قبیله ای می تواند آن را 
انج��ام دهد. وی خاطرنش��ان کرد: توصیه بنده به کس��انی که در مورد 
اقتصاد حرف می زنند، چه نهادگرا و چه لیبرال این اس��ت که هر کدام 
برنامه ه��ای خود را برای برنامه مدیری��ت تغییر به ملت ارائه دهند، زیرا 
ب��دون همراهی مل��ت و تنها با همراهی مجلس نمی ت��وان انتظار تغییر 

داشت.
ریشه مشکلات اصلاح شود

مردوخی در پاس��خ به این پرسش که اقتصاد را باید به اقتصاددانان و 

یا مدیران اجرایی سپرد،  تاکید کرد: هر گروهی که برنامه برای مدیریت 
تغییر داش��ته و شایسته تر باشد،  می تواند این کار را انجام دهد، بنابراین 
ربط��ی به اقتصاد خوانده بودن و یا مدیر اجرایی بودن صرف ندارد، بلکه 
داش��تن برنامه مدون و علمی و همچنین شایس��تگی از عوامل موثر در 

این مسیر است.
وی گفت: در دنیای امروز و در هر کش��ور و حتی کمپانی های بزرگ 
و کوچ��ک نیز افراد برای تصدی ام��ور باید برنامه های خود را به صورت 
م��دون ارائه دهن��د در غیر این صورت نمی توان انتظ��ار اصلاح و تغییر 

امور را داشت.
این کارش��ناس اقتصادی بی��ان کرد: اینکه فردی صرف��ا اقتصاددان، 
 مج��ری،  نهادگ��را و یا لبیرال باش��د و بخواهد اقتص��اد را تغییر داده و 

مدیریت کند، اصلا درست و منطقی نیست.
مردوخ��ی تصریح کرد: تا زمانی که ریش��ه مش��کلات اصلاح نش��ود، 
نمی ت��وان انتظار داش��ت تلاش ها به نتیجه برس��د. در کنار آن نیز باید 
توجه داش��ت تغییر مدیران و وزرا و... نمی تواند منجر به بهبود اوضاع و 

وضعیت اقتصادی کشور شود. 

راهکار یک اقتصاددان برای ساماندهی وضعیت اقتصاد

اقتصاد ایران برنامه مدیریت تغییر می خواهد

سرمقاله

حقوق نجومی، بد یا خوب؟!

احتمالا با دیدن این تیتر گارد گرفته اید و اولین چیزی که به ذهن تان 
می رس��د، این است که مگر می ش��ود حقوق نجومی خوب باشد؟ اما 
پیشنهاد می کنم قدری صبر کنید. یکی از مسائلی که در سالیان اخیر 
نقدهای زیادی را به همراه داش��ته، مطرح شدن بحث حقوق نجومی 
بوده اس��ت. بس��یاری از رس��انه ها با تاکید بر حقوق برخی از مدیران، 
دریافت حقوق های بالا را نش��انه ضعف سیستم مدیریتی دانسته و با 
نکوهش آن، س��عی در اصلاح آن داشته اند. اما سوال اساسی این است 
که آیا موفقیتی در این زمینه حاصل شده است و اگر موفقیتی به دست 

آمده، آیا به افزایش رفاه عمومی انجامیده است یا خیر؟
در اینجا لازم است، سوالی ریشه ای تر را مطرح کنم و آن سوال این است 
که آیا ثروت به عنوان ارزش در جامعه ما شناخته می شود یا خیر؟ شاید 
جواب بسیاری از شما در اولین نگاه، خیر باشد، اما عجله نکنید. به شکل 
دیگری این سوال را مطرح می کنم. فرض کنید صاحب فرزند دختری در 
آس��تانه ازدواج هستید و دختر شما دارای چند خواستگار هست. »البته 
این فرض برای بس��یاری جنبه عینیت دارد« اما در صورتی که تفاوت در 
میزان ثروت بین خواس��تگارها زیاد باشد، این تفاوت چقدر می تواند روی 
تصمیم گیری دختر شما و همچنین خودتان تاثیر بگذارد؟ مسلما جواب 
ش��ما در پاسخ به این سوال با جواب تان در پاس��خ پیرامون ارزش بودن 
ثروت، تفاوت زیادی خواهد داشت. البته سعی خواهید کرد که تصمیم تان 
را توجیه کنید، اما حاش��یه نروید. به طور قطع، ثروت در جامعه ما یک 
ارزش ش��ناخته می ش��ود و البته ما به بد بودن یا خوب بودن آن کاری 
نداریم. مسئله اینجا آن است که ما قلبا و در عمق وجودمان ثروت را چیز 
خوبی می دانیم، اما راه های دس��تیابی به آن را طرد می کنیم. می پرسید 
چطور؟ ما به کسی که پول خود را پس انداز می کند، نسبت خسیس بودن 
می بندیم. به کس��ی که حقوق زیادی طلب می کند لقب حقوق نجومی 
بگیر اختصاص می دهیم )این درحالی اس��ت که در زم��ان روبه رویی با 

چنین افرادی تا کمر جلوی شان تعظیم می کنیم( و غیره ...
احتمالا الان هم در حال برچس��ب زدن به نویسنده هستید، اما باز 
هم صبر کنیم. صادق باش��یم. ثروت از نظر جامعه ما ارزش هست اما 
م��ا دیدگاهی دوگانه نس��بت به آن داری��م. در ادامه بر حقوق نجومی 
بیش��تر تمرکز می کنم. مدیر ارشدی را فرض کنید که تصمیم گیرنده 
استراتژیک در مورد آتیه سازمان، شرکت و نهادی است که سرنوشت 
هزاران نفر به آن وابس��ته اس��ت و تصمیم درست و غلط وی می تواند 
هزاران نفر را به ورطه نابودی بکش��اند و یا در مس��یر تعالی قرار دهد. 
مسلما چنین فردی انسان باهوشی است و البته منافع شخص خودش 
برایش اهمیت اساس��ی دارد. حال اگر این فرد با توجه به جایگاه خود 
رفاه کافی را نداش��ته باشد، آیا می تواند به دنبال تامین منافع جمعی 
برود؟ خیلی ساده اندیشانه است که فکر کنیم این فرد باید خود را فدای 
سازمان خویش نماید. پس به ساده ترین زبان باید گفت که مدیری که 
حافظ منافع جمع زیادی هست می بایست رفاه منطقی و آتیه اقتصادی 
داشته باشد، در غیر این صورت انتظار تلاش از وی برای سازمان چیزی 
بیش از خوش باوری نخواهد بود.  اما و اما، آیا هر کسی لایق حقوقی 
به اصطلاح نجومی هس��ت؟ در پاسخ باید گفت که قطعا خیر. حقوق 
نجوم��ی باید به متخصصی اعطا گردد که لیاقت تخصص و صلاحیت 
کافی برای اداره امور را داشته باشد و بتواند برای اداره سازمان، طرحی 

منطقی و با امید به موفقیت بالا و همچنین امکان پذیر ارائه دهد.
پس در نتیجه بحث باید س��عی کرد که واقع بینانه مسائل را تحلیل 
نمود تا ارائه راهکار با حل صورت مسئله همراه نباشد. مسئله گرفتن 
و دادن حقوق نجومی نیس��ت، مسئله این است که این حقوق توسط 
چه کسانی دریافت می شود و آیا پرداخت آن، سیستم یا سازمان را به 

اهداف خود می رساند یا خیر.

احتمال شکست قیمت ها وجود دارد
کاهش 96درصدی معاملات مسکن

نایب رئیس اتحادیه مش��اوران املاک با بی��ان اینکه در مردادماه 
امس��ال ش��اهد کاهش 96درصدی حجم معاملات خرید و فروش 
مسکن نسبت به مدت مشابه در سال گذشته بودیم، گفت: احتمال 

شکست قیمت های نامتعارف در بازار مسکن وجود دارد.
حسام عقبایی در گفت وگو با ایلنا و درباره کاهش حجم معاملات 
خرید و فروش مسکن در بازار پس از افزایش قیمت های نامتعارف،  
گف��ت: وضعیت معام��لات در ماه های گذش��ته س��یر نزولی کاملا 
محسوسی داش��ته، به طوری که میزان معاملات مسکن در تیرماه 

نسبت به ماه گذشته کاهش 20درصدی را نشان می دهد.
او با بیان اینکه حجم معاملات مس��کن در مردادماه هم نس��بت 
به تیر 35درصد کاهش داش��ته است، ادامه داد: همچنین معاملات 
خرید و فروش مسکن در مردادماه امسال نسبت به مدت مشابه در 
س��ال گذشته کاهش 96درصدی را نشان می دهد. با توجه به رشد 
نامتعارف قیمت مس��کن پیش بینی می شود تا پایان شهریور همین 
شرایط در بازار حاکم باش��د. عقبایی تاکید کرد: پیش بینی می شد 
پس از افزایش قیمت ها بازار در ابتدا وارد دوره پیش رکود شود، اما 
برخلاف پیش بینی ها در حال حاضر بدون ورود به دوره پیش رکود 
وارد دوره رکود شده ایم. وی درباره احتمال تغییر قیمت ها در بازار 
مس��کن در چند ماه آینده گفت: تا پایان شهریورماه احتمال تغییر 
قیمت ها بعید است، اما اگر قیمت دلار و سکه کاهش یابد یا حداقل 

ثابت بماند احتمال کاهش قیمت مسکن وجود دارد.
او با بیان اینکه احتمال شکس��ت قیمت ها و ترکیدن حباب های 
نامتعارف در بازار مس��کن وجود دارد،  ادام��ه داد: اگر دولت بتواند 
قیمت دلار و س��که را تا حدی کاهش دهد، می توان انتظار کاهش 

قیمت مسکن با توجه به رکودی که پیش آمده را داشت.
عقبایی با تاکید بر اینکه بازار مس��کن در حال حاضر دچار رکود 
تورمی شده است،  گفت: قیمت مسکن در حال حاضر واقعی نیست 
و افزای��ش قیمت ها کاملا نامتعارف هس��تند و همین باعث ریزش 
ش��دید معاملات مسکن شده است. رشد قیمت در چند ماه گذشته 
آنق��در زیاد بوده که دیگر این رویداد نمی تواند باعث افزایش قیمت 
مسکن ش��ود مگر اینکه با شروع دور جدید تحریم ها شاهد جهش 

دوباره قیمت دلار و سکه باشیم.

اقتصاد امروز تلفن مستقیم: 286073290 www.forsatnet.ir

دکتر مهدی جباریان
 متخصص مدیریت استراتژیک
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چه کسی از نفت 100دلاری می ترسد؟

سناریوهای احتمالی آینده بازار نفت
بانک‌نامه

3اقتصاد امروز www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290

طالبی دبیرکل و حنیفی معاون نظارت بانک مرکزی شد
تغییرات جدید در بانک مرکزی

فرصـت امروز: با روی کار آمدن عبدالناصر همتی در بانک مرکزی، 
پیش از این ش��مارش معکوس برای جابه جایی و تغییر در س��اختمان 
لاجوردی میرداماد آغاز شده بود و دیروز در تازه ترین دور این تغییرات، 
فرش��اد حیدری از معاون��ت نظارت بانک مرکزی کن��ار رفت و با حکم 
همتی، رئیس موسس��ه عالی آموزش بانکداری ایران شد. فرهاد حنیفی 
نی��ز به جای او با حکم رئیس کل بانک مرک��زی به معاونت نظارت این 
بان��ک منصوب ش��د. حنیفی پیش از ای��ن دارای س��وابق متعددی در 
حوزه های مالی و بانکی بوده است که از آن جمله می توان به مدیرعامل 
ش��رکت سرمایه گذاری گروه توسعه ملی، نایب رئیس هیات مدیره بانک 
اقتصادنوین، عضو هیات مدیره بانک پارس��یان، مشاور مدیرعامل بانک 
رفاه و سوابق متعدد دیگر در حوزه های بازار سرمایه اشاره کرد. اما دیگر 
جابه جایی انجام شده در ساختمان لاجوردی میرداماد، به انتخاب دبیرکل 
بانک مرکزی برمی گردد و عبدالناصر همتی در حکمی محمد طالبی را به 
سمت دبیرکل بانک مرکزی منصوب کرد. طالبی پیش از این، مدیرعامل 
صندوق ضمانت سپرده ها، مدیرعامل بانک کشاورزی، عضو شورای عالی 
بورس، عضو شورای فقهی بانک مرکزی، عضو هیات امنای موسسه عالی 
آموزش بانک��داری ایران و عضو هیات علمی دانش��گاه امام صادق بوده 
اس��ت. او تحصیلکرده مدیریت مالی در مقطع دکترا و کارشناسی ارشد 
است. گفتنی است چند روز قبل از آمدن همتی به بانک مرکزی، محمود 
احمدی بعد از س��ال ها حضور در دبیرکلی به دلیل بازنشس��تگی، بانک 
مرکزی را ترک کرده بود و جانشین وی مشخص نبود. همچنین پیش 
از این در حوزه ارزی بانک مرکزی نیز تغییراتی صورت گرفته بود و پس 
از برکناری و بازداشت احمد عراقچی، پناهی به عنوان سرپرست معاونت 

ارزی انتخاب شده بود.

افزودن امکانات جدید در سامانه بانکداری 
مجازی بانک  پاسارگاد

بانک  پاس��ارگاد در راس��تای افزایش رفاه حال مشتریان و توسعه 
خدمات بانکداری  الکترونیک، امکانات جدیدی را به سامانه بانکداری 
مجازی خود افزود. به گزارش روابط عمومی بانک  پاس��ارگاد، از این 
پس در س��امانه جدی��د بانکداری مجازی بانک  پاس��ارگاد خدماتی 
مانند ام��کان پرداخت قبض همراه  اول مس��تمر در منوی خدمات 
قب��ض، امکان اخذ موج��ودی کارت های پاس��ارگاد، امکان دریافت 
گزارش آخرین آی پی های ورود مش��تری و امکان پرداخت اقس��اط 

آنلاین تسهیلات سایر مشتریان ارائه می شود.
همچنین مش��تریان  می توانند از طریق منوی استعلام های بانکی 
در س��امانه جدید بانکداری  مجازی بانک  پاسارگاد، نسبت به تبدیل 
س��پرده به شبا، شبا به س��پرده، کارت به ش��با، کارت به سپرده و 

استعلام شبای بین بانکی اقدام کنند.

قیمت هر بش��که نفت خام در س��ال 2014 به زیر 100 دلار آمد و از 
آن زمان تاکنون، زیر این خط مرزی که از نظر روانی در بازارها اهمیت 
دارد، باق��ی مانده اس��ت. با ای��ن حال، نفت برنت که معی��ار بین المللی 
نفت به حس��اب می آید، در 12 ماه گذش��ته 46درص��د افزایش یافته و 
در هفته های اخیر به بش��که ای 80 دلار رس��یده اس��ت. بخشی از این 
افزایش قیمت به خاطر قدرت گرفتن دوباره اقتصاد جهانی بوده اس��ت. 
صندوق بین المللی پول پیش بینی کرده اس��ت که رشد اقتصادی جهان 
امس��ال به بالای 3.9درصد برس��د که قوی ترین رشد از سال 2011 به 
حس��اب می آید. ب��ا این وجود، آنچه نگران کننده اس��ت، آن اس��ت که 
تولیدکنندگان نفت بیش از گذش��ته در تنگنا قرار دارند و هر نوع وقفه 
در تولید می تواند به سرعت از چاه نفت تا پمپ بنزین ها منعکس شود. 

ازجمل��ه این اتفاقات که می تواند موجب وقفه در عرضه نفت باش��د، 
تحریم نفتی ایران از س��وی آمریکاس��ت. در همین زمینه، بلومبرگ در 
تازه تری��ن گزارش خ��ود عنوان کرده که صنعت ان��رژی و اقتصاد ایران 
با تحریم های آمریکا خس��ارت نمی بیند. بلومبرگ نوشته است: گذشته 
نشان داده علی رغم تحریم ها صادرات نفت ایران ادامه می یابد و راه هایی 
ب��رای حفظ نفت ایران در بازار وج��ود دارد و این تحریم ها به اقتصاد و 

صنعت انرژی ایران صدمه نمی زند.
ب��ه گزارش فارس به نق��ل از بلومبرگ، پس از بازگش��ت تحریم  های 
نفت��ی ایران در ماه نوامب��ر، تخفیف  ها، تهاتر و قاچ��اق از تاکتیک  هایی 
است که احتمالا ایران برای حفظ صادرات تقریبا روزانه 800هزار بشکه 
نفت خود به آن تکیه خواهد کرد. بلومبرگ در ادامه مدعی ش��د زمانی 
ک��ه بیژن نامدار زنگنه، وزیر نفت ای��ران گفته که ایران راه  های دیگری 
ب��رای حفظ نفتش در بازار خواهد یافت، به این ابزارها اش��اره کرده که 
در گذشته نیز مورد استفاده قرار گرفته است. این اقدامات برای از بین 
ب��ردن تمام تاثی��ر تحریم ها بر صادرات نفت ایران ک��ه قبلا به کمترین 

میزان از مارس 2016 رسیده است، کافی نخواهد بود.
در آخری��ن دوره تحریم های نفتی ایران، تهران سیس��تم های رهیابی 
ن��اوگان نفتکش  های خ��ود را خاموش و مقصد و حج��م صادرات نفتی 
خود را پنهان کرد. میلیون  ها بشکه نفت ایران بدون رهیاب ها به حساب 
نیام��د. به گفته روبین میلز، مدیر ارش��د اجرایی عم��ر انرژی در دوبی، 
مقصد تقریبا 200 هزار بشکه در روز از فروش نفت ایران بعد از تحریم 
می  تواند فاش نش��ود. »صادرات در این سطح، برای ایران می  تواند مهم 

باشد اما تاثیر زیادی بر بازار جهانی ندارد.«
به گفته ایمان ناصری، مدیرعامل بخش خاورمیانه در موسسه اف جی 
ایی در لندن، چین، ترکیه و هند احتمالا پس از 4 نوامبر و ازس��رگیری 
تحریم ه��ا، به خرید نف��ت از ایران پس از ادامه خواهند داد. در مجموع، 
ایران تا 2019 می  تواند روزانه 800 هزار بشکه نفت از جمله حدود 20 
هزار بشکه به عراق، افغانستان و پاکستان به وسیله کامیون صادر کند.

تاریخ نشان می  دهد ایران می تواند صادرات خود را ادامه دهد هرچند 
ب��ا یک رق��م پایین و حتی اگر ژاپن، کره جنوبی و بیش��تر کش��ورهای 
اروپایی ماه  ها پیش از ازس��رگیری تحریم ها در ماه نوامبر، واردات نفت 
از ایران را متوقف کنند. بسیاری از خریداران توانایی مقاومت در مقابل 
تخفیف  ه��ای بالا را نخواهند داش��ت و برخی احتمالا تج��ارت تهاتر را 

دوباره به راه خواهند انداخت که اوایل این دهه موثر بود.

علی  رغ��م این تاکتیک  ها، تردی��د کمی وجود دارد که صنعت انرژی و 
اقتصاد ایران با جریمه های آمریکا خسارت ببیند. صادرات نفت ایران به 
اروپا از ماه مه تاکنون 5درصد یا روزانه 226 هزار بش��که کاهش یافته 
است و شرکت  های توتال و رویال داچ شل کاملا خرید نفت از این کشور 

را متوقف کرده  اند.
تاثیر نفت بر اقتصاد جهان

اما س��ناریوهای احتمالی آینده بازار نفت چیس��ت؟ در ادامه گزارش 
حاضر، کریس��تینا لیندبلاد، تحلیلگر حوزه نفت نگاهی کرده اس��ت به 
تاثی��ر قیمت های بالاتر نفت بر گس��تره ای از بازیگران مهم این بازار. به 
گ��زارش آینده نگر او معتقد اس��ت: اگرچه افزای��ش قیمت نفت تاثیری 
منف��ی بر اقتصاد جهان )که یک اقتصاد به اصطلاح نفت برَ اس��ت( دارد، 
اما باید گفت که اقتصاد جهان کمتر از گذش��ته به نفت اتکا دارد. طبق 
آخرین تحقیقات، میزان نفتی که برای مقدار معینی از رش��د اقتصادی 
در جهان نیاز اس��ت، 7درصد کمتر از نفت مورد نیاز برای همین میزان 
رش��د در سال 2007 اس��ت. البته تاثیر قیمت های بالاتر نفت کشور به 
کشور متفاوت است. کشورهایی که نفت وارد می کنند خسارت بیشتری 

می خورند اما کشورهای صادرکننده نفت تکان می خورند.
اثر روی بیرون آمدن آمریکا از برجام

قیم��ت نفت در نیمه امس��ال 18درص��د افزایش یافت ک��ه نیمی از 
افزایش آن ناش��ی از تقاضای بیشتر جهانی بوده است. بقیه آن احتمالا 
به خطر ش��وک  عرضه بوده است. تقریبا روزانه یک میلیون بشکه تولید 
نفت خام با تصمیم ترامپ برای تحریم ایران کم می ش��ود، اما برخی از 
تحلیلگران می گویند که کش��ورهای رقیب ایران در منطقه با استخراج 

بیشتر نفت ممکن است این کمبود تولید را جبران کنند.
برندگان قیمت بالاتر

واضح است که عربستان سعودی که بزرگ ترین تولیدکننده نفت جهان 
است و در اوپک هم نقش پررنگی دارد و با روسیه بر سر محدود نگه داشتن 
تولید توافق کرده، می تواند از قیمت های بالای نفت درآمدهای بیش��تری 
کس��ب کند. نفت بیش از یک پنجم رشد تولید ناخالص داخلی این کشور 
را در س��ال 2016 ایجاد کرده اس��ت. دیگر برندگان ممکن است نیجریه و 
کلمبیا باشند که افزایش درآمدشان از صادرات نفت می تواند اقتصاد لرزان 
دولت های آنها را تقویت کند و به شرکت های دولتی نفتی اجازه بدهد که 

سرمایه گذاری های بیشتری انجام دهند.
بازندگان که هستند؟

واردکنن��دگان مح��ض نفت مث��ل مصر، هن��د، ترکی��ه و اوکراین با 
قیمت های بالاتر نفت بیش��ترین ضرر را می کنند. اجبار با پرداختن پول 
بیش��تر برای نفت باعث می ش��ود که کسری تجاری این کشورها بیشتر 
شود و این بازارهای نوظهور در معرض این خطر قرار بگیرند که افزایش 
نرخ بهره در آمریکا خروج س��رمایه های خارجی را در این کشورها کلید 
بزند. اروپا نیز که سرعت رشدش آسیب پذیر و فعالیت های اقتصادی اش 
در حد معمول اس��ت از جمله بازندگان خواهد بود. جالب اینکه روسیه 
ه��م که در کنار عربس��تان و آمریکا عنوان بزرگ تری��ن تولیدکنندگان 
را یدک می کش��د، ممکن اس��ت از قیمت های بالای نفت آسیب ببیند 
چ��ون در ازای ف��روش نفت به ارزهای خارجی ، تع��ادل ارز روبل آن به 
هم می ریزد. در ونزوئلا هم که صادرکننده نفت است اما به دلیل کمبود 

س��رمایه گذاری و نبود فناوری های به روز در استخراج نفت مشکل دارد، 
قیمت ه��ای بالای نفت می توان��د تولید نفت این کش��ور را به کمترین 

میزان در 30 سال گذشته برساند.
قیمت بالاتر به معنی تورم بیشتر است؟

پاسخ به این سوال بیشتر بستگی به این دارد که چطور هزینه انرژی در 
هزینه های کالاهای مصرفی یک کش��ور نقش بازی می کند. برای مثال، در 
اندونزی،  مالزی و نیوزیلند قیمت س��هم انرژی در تولید دورقمی است. در 
چی��ن که بزرگ ترین واردکننده نفت جهان اس��ت، تورم کمی بالا خواهد 
رفت. قیمت ها همین حالا هم در س��ال 2018 2.3درصد افزایش داش��ته  
است، درصورتی که در س��ال 2017 به اندازه 1.7درصد بالا رفت. در آمریکا 
قیمت های بالاتر نفت، قیمت کالاها را کمتر از آنچه در افزایش های گذشته 
نفت بالا برد اضافه خواهد کرد. بخش��ی از این اتفاق به این دلیل است که 

سهم انرژی در ترکیب تولید کالاها در این کشور کاهش پیدا کرده است.
نقش بانک های مرکزی

اگ��ر قیمت های نفت بالات��ر برود و به طور چش��مگیری نرخ تورم نیز 
رش��د یابد، بانک های مرکزی دلایل کمتری خواهند داشت برای اینکه 
سیاس��ت های پول��ی را در وضعیت فعل��ی نگه دارند. همی��ن حالا هم 
بانک های مرکزیِ کش��ورهایی مثل هندوس��تان اع��لام کرده اند که در 
صورت افزایش نرخ تورم به علت زیاد شدن قیمت نفت، نرخ بهره بانکی 
را زیادتر خواهد کرد. بانک های مرکزی دیگر نیز باید برای ایجاد تعادل 

در بازار دست به چنین کارهایی بزنند. 
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تعطیلی بازار آتی سکه به التهاب دامن زد
سکه رکورد شکست

فرصت امروز: س��که از روزهای ابتدایی هفته شاهد افزایش قیمت 
بود و روز دوش��نبه به 4میلیون و 6154هزار تومان رسید و همچنین 
قیمت دلار به مرز 12 هزار تومان نزدیک ش��د، اما سوال این است که 

چرا سکه و دلار بار دیگر با جهش قیمتی رو به رو شدند؟ 
پاس��خ این س��وال را باید در ب��ورس دنبال کرد، زی��را به اعتقاد 
کارشناس��ان آنچه باعث شد که قیمت س��که و سپس دلار روندی 
صعودی بگیرد، تعطیلی بازار آتی سکه بود؛ خبری که پایگاه خبری 
بورس کالا برای اولین بار آن را منتش��ر کرد و نوش��ت: »بازار آتی 
سکه تا اطلاع ثانونی تعطیل است.« پیش از انتشار این خبر، قیمت 
آتی سکه در بورس برای شهریور 4میلیون و 286 هزار تومان، برای 
آبان 4 میلیون 800 هزار تومان و برای دی ماه 5 میلیون و 59 هزار 
تومان اعلام ش��ده بود، اما همه این عددها وقتی به ناگهان از روی 
تابلوها حذف و فروش متوقف ش��د، فشار بار خرید سکه به ناگهان 
به بازار س��که و دلار س��رریز ش��د و این اتفاق نتیجه ای نداشت جز 

افزایش یکباره قیمت سکه و البته افزایش قیمت انواع ارز.
اما در این بین، سوال اصلی که مسئولان بورس باید پاسخ دهند، 
علت تعطیلی بازار آتی س��که اس��ت؛ اینکه چرا بازار بس��ته ش��د؟ 
س��والی که هنوز پاسخ مش��خصی به آن داده نشده است. به اعتقاد 
کارشناس��ان، بازار آتی سکه یکی از شفاف  ترین بازارهای مالی است 
که خرید و فروش سکه طلا در آن به شکلی قانونی انجام می شود و 
حالا تعطیلی آن باعث می شود که منابعی که وارد این بازار می شده 
به س��مت بازارهای آزاد خرید س��که و ارز برود و به افزایش قیمت 

منجر شود.
در حال حاضر، میزان نقدینگی کش��ور طب��ق آمار بانک مرکزی 
از ع��دد 1530 هزار میلیارد تومان عبور کرده اس��ت و در این بین، 
وجود بازارهای قانونی مانند آتی س��که برای جمع آوری بخش��ی از 
این نقدینگی می تواند از اهمیت بس��یاری برخوردار باشد، زیرا نبود 
آن باعث می شود که نقدینگی سرگردان به هر سمتی حرکت کند. 
علاوه بر آن، بس��ته ش��دن ناگهانی بازار آتی سکه موجب ایجاد جو 
روانی در بازار می شود، بنابراین نکته مهم این است که بسته  شدن 
چنین ب��ازاری، نه  تنها به فروکش  کردن التهاب ارزی و بحران های 
اقتصادی کمکی نمی   کند، بلکه با پاک  کردن صورت مس��ئله ممکن 
اس��ت بی��ش از پیش باع��ث افزایش فس��اد و ایجاد فض��ای منفی 

اقتصادی شود.
علت افزایش قیمت سکه

از س��وی دیگر، گفته می ش��ود که یکی از دلای��ل افزایش قیمت 
سکه به افزایش نرخ دلار برمی گردد. محمد کشتی آرای، عضو هیات 
مدی��ره  اتحادیه ط��لا و جواهر در گفت وگو با ایس��نا، درباره  قیمت 
طلا و س��که در بازار گفت: قیمت جهانی هر اونس طلا در بازارهای 
جهانی 1202 دلار است. همچنین سکه تمام طرح جدید 4میلیون 
و 615 هزار تومان و س��که تمام ط��رح قدیم 4میلیون تومان داد و 

ستد شد.
به گفته  کشتی آرای، نیم س��که 2مییلون و 161 هزار تومان، ربع 
 س��که یک میلیون و 92 هزار تومان و س��که یک گرمی 572 هزار 
توم��ان قیمت دارد. همچنین هر گ��رم طلای 18 عیار 341 هزار و 
200و هر مثقال طلای 17 عیار یک میلیون و 478 هزار تومان در 

طلافروشی ها داد و ستد می شود.
عضو هیات مدیره  اتحادیه طلا و جواهر علت افزایش قیمت سکه 
و طلا را افزایش قیمت ارز دانس��ت و گفت: روز یکشنبه سکه تمام 
طرح جدید تا 4میلیون و 450 هزار تومان هم رفته بود و دوش��نبه 
ش��اهد افزایش بیش از 140 هزار تومان بوده است. در عین حال از 

روز شنبه هم 550 هزار تومان افزایش قیمت داشته ایم.
کش��تی آرای با بیان اینکه تقاضا هم یک��ی از علل افزایش قیمت 
اس��ت، افزود: مصنوعات طلا در رکود کامل هستند و هیچ خرید و 
فروش��ی انجام نمی شود اما سکه  متقاضی دارد. البته بازار هیجانی و 
التهابی است و همین تقاضا هم موجب افزایش قیمت سکه و ایجاد 

حباب شده است.
سود هر سکه  3میلیون تومان شد

همچنی��ن همزمان با توزیع س��که های پیش فروش ش��ش ماهه، 
قیمت سکه در بازار تا 4میلیون و 400هزار تومان پیش رفته که در 

این حالت سود هر قطعه سکه به حدود 3میلیون تومان می رسد.
به گزارش ایس��نا، طرح پیش فروش سکه از اواخر بهمن ماه سال 
گذش��ته تا فروردین ماه س��ال جاری اجرایی شد و از اردیبهشت ماه 
زمان سررس��ید پیش فروش ها فرا رس��ید. بر این اس��اس سکه های 
سررس��ید یک ماهه با حدود یک میلیون قطعه و در ادامه سکه های 
پیش فروش س��ه ماهه سررس��ید و تحویل صاحبان آنها شد، اما از 
چندی پیش و از نیمه مرداد زمان سررس��ید سکه های پیش فروش 
ش��ش ماهه با مجموع حدود 2میلیون و 580 هزار قطعه فرا رسید 

که تا اواسط آبان ماه سررسید و تحویل می شود.
در حالی این روزها قیمت س��که در ب��ازار آزاد بار دیگر صعودی 
ش��ده و از حدود 4میلیون تومان گذش��ته که دارندگان س��که های 
پیش فروش سود خوبی دریافت خواهند کرد. اکنون هر قطعه سکه 
تمام بهار آزادی حدود 4میلیون و 400 هزار تومان قیمت می خورد 
که در مقایسه با نرخ یک میلیون و 475 هزار تومانی زمان ثبت نام 
سکه ها با سررسید سه ماهه سودی نزدیک به 2میلیون و 925 هزار 
تومان تحویل دارنده س��که  خواهد شد. در مجموع اگر فرض کنیم 
تا آبان ماه که سکه های پیش فروش شش ماهه به طور کامل تحویل 
می ش��ود، قیمت س��که در همین حد هم باقی بماند، در مجموع از 
این 2میلیون و 580 هزار قطعه س��که رقم��ی نزدیک به 7میلیارد 

تومان سود ایجاد می کند. 

بازار‌سکه

بانک ها مانند هر نهاد و س��ازمان دیگری در بس��تر ش��رایط محیطی 
کسب و کار حاکم فعالیت کرده و از آن تأثیر می گیرند. از همین رو، در 
یادداش��ت قبل، به بررسی ش��رایط محیطی حاکم بر شبکه بانکی و 55 
عامل محیطی مؤثر بر عملکرد بانک ها پرداخته ش��د. حال در یادداشت 
حاضر، با نگاهی به قوانین بانکی کش��ور به آسیب شناسی نظام بانکی از 
منظر قوانین بانکی و تجربه س��ه دهه اجرای قانون عملیات بانکی بدون 

ربا و همچنین قانون پولی و بانکی کشور پرداخته شده است. 
الف - قانون عملیات بانکی بدون ربا

تصوی��ب و اجرای قان��ون عملیات بانکی بدون ربا می توانس��ت نقطه 
عطفی بر اصلاحات اقتصادی کشور در دهه 60 باشد. مشارکت در سود 
فعالیت های اقتصادی و نظارت بر چگونگی مصرف منابع در اختیار قرار 
گرفته در قالب عقود اس��لامی دو ویژگی اصلی قانون مذکور بود. قانون 
عملی��ات بانکی بدون ربا قانون نوینی بود که ابتدا برای یک دوره موقت 

مصوب شده بود تا بنا به نتایج حاصله مورد بازنگری قرار گیرد. 
صرف نظ��ر از اینک��ه از آن زمان تاکنون نه تنها ای��ن بازنگری صورت 
نگرفته اس��ت، بلکه بس��تر اجرایی آن نیز به نحو جامع و کامل هیچ گاه 

فراهم نشده است. 
بن��ا به آموزه های دینی نیت متعاملین در هر عقد اس��لامی، ش��الوده 
اساس��ی قراردادها و عقود را تش��کیل می دهد )الاعم��ال و به نیات(. پر 
واضح اس��ت که یک طرف قراردادهای متکی به عقود اس��لامی مردم و 

جامعه و طرف دیگر آن نظام بانکی کشور بوده است. 
روح قان��ون مذکور بر این فرض اس��توار بوده اس��ت ک��ه بانک ها به 
وکالت از س��وی مردم س��پرده های آنان را جمع آوری و با رعایت غبطه 
س��پرده گذاران، منابع استحصالی را با انعقاد قراردادهای متکی به عقود 
اس��لامی در اختیار س��رمایه گذاران و کارآفرینان قرار داده و در س��ود 
حاصله بنا به ش��رایطی که در قرارداد می آید، ش��ریک شوند تا متعاقباً 
س��ود حاصله را پس از کس��ر کارمزدهای عملیاتی و حق الوکاله خود به 
صورت مش��اع بین سپرده گذاران توزیع نمایند. به عبارت دیگر »تسهیم 
مناف��ع« )Profit Sharing( ب��ه عن��وان یکی از محورهای اساس��ی 

بانکداری اسلامی در فقه شیعه جامه عمل می پوشید. 
ل��ذا فرض بوده اس��ت ک��ه طرفین )بان��ک از یک س��و و گیرندگان 
تس��هیلات از س��وی دیگ��ر( اولاً نیت صحی��ح و بدون غ��ش در انجام 
معامله داش��ته و پذیرفته اند س��ود حاصله را صادقانه و به نس��بتی که 
تفاهم نموده  اند بین خود تقس��یم نمایند، ثانیاً بانک ها بتوانند نسبت به 
چگونگی مصرف وجوه به طور دقیق نظارت نموده و از مصرف تسهیلات 
در اختیار گذاشته شده در موضوع مورد معامله اطمینان حاصل نمایند. 
رعایت غبطه سپرده گذاران به گونه ای مورد عنایت قانون گذار بوده است 
ک��ه در مورد نرخ بازده س��رمایه گذاری ها حداقل های��ی را برای بانک ها 
پیش بینی نموده و آنها را مکلف نموده بود تا منابع سپرده ای مردمی را 
در س��رمایه گذاری های مطمئن و با نرخ سود مناسب تر از طریق اعطای 
تس��هیلات مصرف نمایند، لیکن هر دو فرض مذکور از ابتدا با ش��ک و 

تردیدهایی در اجرا مواجه بوده است. 
اولین مش��کل اجرایی قانون نیت اس��تفاده کنندگان از تسهیلات در 
قالب عقود اس��لامی بوده است که با عنایت به نرخ سود ثابت 12درصد 
قب��ل از انق��لاب اس��لامی، تمایلی به مش��ارکت در س��ود فعالیت های 
اقتص��ادی با بانک ها نبوده و عمدتاً بدون توج��ه به ماهیت قراردادهای 
عقود اس��لامی مس��تمراً به دنبال پرداخت هزینه استفاده از پول با نرخ 

تعریف شده و ثابتی بودند. 
دومین مش��کل اجرایی، چگونگی و امکان نظارت بر تعداد بس��یاری 
از قراردادهای منعقده براس��اس عقود اسلامی بود که ضمن آنکه امری 
پیچیده بود، بانک ها در این باره تخصصی نداشته و ابزار و نیروی انسانی 

لازم را برای آن نیز در اختیار نداشتند. 
س��ومین اش��کال اجرای��ی، تعیین حداق��ل نرخ های س��ود مصوب با 
هدف توس��عه فعالیت های ویژه اقتصادی بود، نظیر نرخ 12درصد برای 
فعالیت ه��ای تولیدی و کش��اورزی، نرخ 14درصد برای امر س��اختمان 
و مس��کن و ن��رخ 16درصد ب��رای فعالیت ه��ای تج��اری و از این بابت 
استفاده کنندگان از تسهیلات به طرق مختلف تلاش می نمودند نیازهای 
تسهیلاتی خود را در قالب فعالیت های تولیدی و صنعتی معرفی نمایند 
تا س��ود کمتری به بانک پرداخت نمایند. فاکتورفروشی و بروز معاملات 
صوری از دیگر عوارض آماده نبودن شرایط محیطی برای اجرای اصولی 

قانون عملیات بانکی بدون ربا بوده است. 
اگرچه دستورالعمل های اجرایی نظارتی برای کنترل این امر و نظارت 
بر مصرف تسهیلات تنظیم و ابلاغ می گردید، لیکن چه به دلیل خواست 
و نیت اس��تفاده کنندگان از تسهیلات و عدم پایبندی به رعایت موازین 
ش��رعی در قرارداده��ای منعقده و چه به جهت ضع��ف ابزاری و نیروی 
انس��انی بانک ها، نظارت کافی و وافی در حجم عظیم تعداد قراردادهای 
منعق��ده به عمل نیامده و عم��لًا این رکن اصلی در قانون عملیات بانکی 
بدون ربا به حیطه اج��را در نیامد. به عبارت دیگر قانون عملیات بانکی 
بدون رب��ا و آیین نامه ها و دس��تورالعمل های اجرایی آن، یک نظام بهم 

پیوس��ته کامل را تعریف می نمود ولی در عمل به دلیل دو مشکل اصلی 
)نیت-نظ��ارت( چندان موف��ق نبود. علاوه بر ای��ن دخالت های ناموجه 
)حتی با نیات خیر( در تقلیل نرخ سود تسهیلات در زمان های مختلف و 
حتی مغایر با شکل و روح قانون عملیات بانکی بدون ربا به دشواری های 

امر افزون گردید و شد آنچه که با آن مواجه هستیم. 
اش��کالات مش��روحه فوق از این بابت نتوانست اثرات مثبت مورد نظر 
از این تحول اساس��ی را ایجاد نماید که ی��ک قانون جامع با مفروضات 
من��درج در آن برای کل نظام بانکی کش��ور تدوین و لازم الاجرا گردید. 
حال آنکه یکی از راه های اصولی پیاده س��ازی بانکداری اسلامی و میدان 
دادن به اصول و عقاید اقتصادی محفوظ در چارچوب دین مبین اسلام، 
ایجاد واحد س��ازمانی یا مدیریت بانکداری اسلامی در ساختار سازمانی 
بانک ه��ا بود تا مبتنی بر همان اصول و مفاهیم مندرج در قانون مصوب 
عملیات بانکی بدون ربا عمل نماید و با مش��کلات اجرایی فوق الاش��عار 
مواج��ه نگردد. چراکه در صورت فرصت دادن به پیاده س��ازی بانکداری 
اس��لامی در یک واحد مش��خص و در کنار سیستم بانکداری عرفی، هر 
س��ه اش��کال مطروحه )نیت، نظارت و پنهان س��ازی سود( حل می شد. 
زیرا مراجعه کنندگان به واحد بانکداری اس��لامی اعم از سپرده گذاران و 
گیرندگان تس��هیلات هر دو با نیت و اعتقاد کامل به این بخش مراجعه 
می نمودند که نه س��پرده گذار به دنبال س��ود ثابت و با نرخ بالا بود و نه 
فعال اقتصادی به پنهان سازی سود می پرداخت و لذا هر دو گروه مذکور 
و بانک همه از س��ود حاص��ل از فعالیت های واقع��ی اقتصادی بهره مند 
می ش��دند. ضمناً با توج��ه به محدودیت کمّی و مق��داری این عملیات 
در زمان ش��روع، امکان نظ��ارت بر مصارف وجوه نیز مهی��ا بود و برای 
پیاده سازی عمومی آن فرصت کافی ایجاد می شد. در این سیستم امکان 
اجرای اصل »تسهیم منافع« )Profit Sharing( به طور دقیق و کامل 
مهیا می گردی��د. در واقع واحد بانکداری اس��لامی بزرگترین بانک های 
دنیا بر این اس��اس اقدام نموده و موفقیت های چشمگیری داشته اند که 

نمونه های متعددی از آنها قابل ذکر و پیگیری است. 
ب - قانون پولی و بانکی کشور

بیش از 45 سال از زمان تصویب قانون پولی و بانکی کشور می گذرد و 
طی این مدت تحولات بی شماری در صحنه اقتصاد و بانکداری بین الملل 
و همچنین مبانی پولی از آن زمان به وقوع پیوسته است و قانون مذکور 
به جز تغییرات کوچکی آن هم به لحاظ برخی تغییرات مدیریتی ناظر بر 

اداره امور بانک ها، از این تحولات شدیداً به دور بوده است. 
علاوه بر این به مرور زمان استقلال بانک مرکزی و سیاست های پولی 
کشور به طور کامل از بین رفته و بانک مرکزی در دوران کنونی صرفاً به 
بانکدار دولت و مجری مصوبات دولت )که خود دچار کاستی های فراوان 
بوده و تلاش می نماید برخی از آنها را از طریق بانک مرکزی حل و فصل 

نماید( تبدیل شده است. 
دوری بان��ک مرک��زی از نرماتیوهای نظارتی بین المللی متناس��ب با 
تحولات پیش آمده طی 40 سال گذشته باعث گردیده اقدامات نظارتی 
بان��ک مرکزی به دخالت های بی مورد و حتی خلاف قانون تجارت نظیر 
تحمیل فرمت اساس��نامه متحدالشکل، س��رکوب قیمت ها )تعیین نرخ 
سود تسهیلات مغایر با آیین نامه های اجرایی قانون عملیات بانکی بدون 
ربا( و یا بعضاً تحمیل نرخ س��ود بالا به سپرده های بانکی تبدیل شده و 
نظام بانکی کشور را با دشواری های گوناگون و بعضاً اعسار ترازنامه های 

مواجه نموده است. 
پیشنهادها

1-آیا خوانش جدیدی از ربا متصور است؟ 
حذف ربا بنا بر آموزه های صحیح دینی و شرعی از اهداف اصلی قانون 
عملیات بانکی بدون ربا بوده اس��ت و هیچ گونه ش��ک و ابهام و یا دلیلی 
بر عدم حذف ربا در جامعه وجود نداش��ته و قصد توجیه اضافه دریافت، 
وجود ندارد. لیکن یک س��ؤال یا نکته اساس��ی می تواند مطرح شود که 
عام��ل تورم در یک جامعه اقتص��ادی امروزی که یکی از دردهای اصلی 
اکثر اقتصاد کشورها است چگونه تبیین و تحلیل شود. در این باره کاملًا 
ب��اور و اعتقاد دارد که اخذ اضافه بر کالای قرض داده ش��ده )به عنوان 
مثال مطالبه 4 کیلو گندم در مقابل 3 کیلو گندم قرض داده ش��ده( ربا 
ب��وده و قطعاً حرام اس��ت، لیکن در مورد ق��درت خرید پول قرض داده 
ش��ده معادل وجه 3 کیلو گن��دم در زمان حال )T( و قدرت خرید پول 
برای معادل بهای همان 3 کیلو در زمان یک س��ال بعد )T1( آیا تفاوتی 
وجود دارد یا خیر؟ در این مقال قصد ورود به مباحث ش��رعی نیست و 
صرفاً از باب چگونگی تبیین نرخ تورم و قدرت خرید وجوه اس��تقراضی 

به این امر اشاره می شود. 
همانگون��ه ک��ه در قوانین جاری کش��ور که به تأیید ش��ورای محترم 
نگهبان رسیده است. مهریه خانم ها و دیه مسلمین که دین مسلّم افراد 
اس��ت همه ساله مطابق با نرخ تورم ارزیابی ش��ده و ارزش پولی مهریه 
نقدی )که به وجه رایج کش��ور در عقد نکاح آمده باشد( و دیه مسلمین 
براس��اس نرخ تورم اعلامی بانک مرکزی تقویم گردیده و کاملًا ش��رعی 
تش��خیص داده شده است. س��ؤال این اس��ت که آیا با همین استدلال 
نمی ت��وان دین گیرندگان تس��هیلات را در روز اول ب��ا عنایت به زمان 
ادای دین آنان تقویم نمود؟ کاملًا واضح اس��ت که پرداختن به این امر 
در حیط��ه تخصصی علمای عظام اس��لام بوده و ط��رح موضوع صرفاً با 

هدف بررسی امکان ابراز دیدگاهی جدید در حوزه عملیات بانکی است. 
2-قانون عملیات بانکی بدون ربا

ایجاد عدل و قسط اسلامی از آموزه های اصلی دین مبین اسلام بوده 
و بر آحاد مس��لمانان واجب اس��ت که در این امر مقدس تلاش نمایند 
و قوانین مصوب کش��ور نیز بر همین اس��اس اهتمام دارد. در عین حال 
معرفت انس��ان ها نسبت به ش��رایط محیطی خود نیز اصل مهم دیگری 
است که عدم عنایت به آنها می تواند انسان را در سردرگمی قرار دهد. 
فت��وای حضرت ام��ام )ره( در برخی از امور جامع��ه از نمونه های بارز 
ش��ناخت شرایط محیطی بوده که همواره روشنگر و الگوی مردم میهن 

اسلامی است. 
خوان��ش جدیدی از مبحث رب��ا به عنوان اضاف��ه دریافت بر قرض با 
توجه به معرفت امروزی نس��بت به مباحث تورم، نقدینگی و رشد تولید 
ناخالص داخلی، می تواند فضای نوینی را در بسط و توسعه عدل و قسط 
اس��لامی فرا روی ما قرار دهد. در این صورت و ب��ا آینده نگری به منظور 
ایجاد فضای رش��د و توس��عه برای امت اس��لامی با بهره گیری از فتوای 
علمای عظام اس��لام می توان نسبت به آسان سازی قانون عملیات بانکی 
بدون ربا و با رعایت غبطه س��پرده گذاران و دریافت کنندگان تسهیلات 

اقدام نمود. 
در صورت پذیرش چنین فرضی و با استخراج نرخ های تورم در بخش های 
مختلف اقتصادی این امکان وجود خواهد داشت که وجوه اعطایی به عنوان 
تسهیلات یا وجوه قرض داده شده به گیرندگان آن با رعایت اصل »لاضرر و 
لا ضرار« و مشابه مهریه و دیه )که به تصویب شورای محترم نگهبان رسیده 
است( متناسب با زمان استفاده در زمان ادای دین با توجه به نرخ های تورم 
اعلامی بانک مرکزی ارزیابی و ب��ه عنوان بازپرداخت اصل بدهی پرداخت 
شود. علاوه بر این حاشیه سودی متشکل از حاصل جمع »بخشی از سود 
اکتسابی گیرنده تسهیلات به اضافه حق العمل بانک« نیز محاسبه و پرداخت 
شود. مبالغ دریافتی مذکور )حاصل جمع میزان افزوده شده بابت نرخ تورم 
و بخشی از سود اکتسابی به اضافه حق العمل بانک( به عنوان درآمد مشاع 
تلقی ش��ده و به نسبت بین س��پرده گذاران و بانک تسهیم گردد. با اعمال 
این روش تا حدود بس��یار زیادی )صرف نظر از ریزه کاری های محاسباتی( 
تمامی اقش��ار جامعه اعم از س��پرده گذاران و گیرندگان تسهیلات از ارزش 
افزوده فعالیت های اقتصادی بهره مند ش��ده و ضمن پیش��گیری از توزیع 
نامتعادل درآمدها و انباش��ت ثروت، گام مثبتی در برقراری عدل و قس��ط 
اسلامی برداشته خواهد شد.  در همین رابطه قابل ذکر است که در صورت 
تحقق بازنگری قانون عملیات بانکی بدون ربا براس��اس خوانش جدیدی از 
ربا، حتی می توان واحد سازمانی مشخصی در بانک ها داشت که فعالیت خود 
را براساس عقود اسلامی و مفهوم »تسهیم منافع« از فعالیت های اقتصادی 
)Profit Sharing( به عنوان یکی از اصول پذیرفته ش��ده فقه ش��یعه )و 
نه توزیع س��ود با نرخ ثابت( در چارچوب عقود اسلامی محقق نمود، دقیقاً 
نظیر واحدهای بانکداری اسلامی که در ساختار سازمانی برخی از بانک های 
بین المللی ایجاد ش��ده و این رویه را عمل می نمایند. بدین ترتیب می توان 
انتظار داش��ت با بلوغ فکری و اقتصادی جامعه، پیاده سازی نظام بانکداری 

اسلامی در مسیر صحیح آن قرار خواهد گرفت. 
3-قانون پولی و بانکی کشور

در نظام پولی و بانکی کش��ور 3 وظیف��ه و یا نقش اصلی قابل تعریف 
است. 

)Regulatory( 1 -وظایف مقرراتی
)Supervision( 2 -وظایف نظارتی

)Monetary Policy( 3 -وظایف اعمال سیاست پولی
در ش��یوه های نوین مدیریت نظام پولی در برخی از کش��ورها بین 3 
نقش و وظیفه فوق تمایز قائل ش��ده و وظایف و اختیارات مذکور را در 
دو س��ازمان مختلف توزیع نموده اند. بدی��ن ترتیب که امور قانونگذاری 
و نظارت در یک س��ازمان ویژه و مس��تقل و اعمال سیاس��ت های پولی 
به بانک مرکزی محول گردیده اس��ت. اگرچه رویه مذکور الزامی نبوده 
و کش��ورهایی که این تقسیم بندی را قائل ش��ده اند به یک اصل مسلّم 
پایبند بوده اند و آن هم بحث اس��تقلال کامل امور سیاست های پولی و 
Financial i Monetary issues( از سیاست های مالی )- )اانکی 

sues( بوده اس��ت. به عنوان مثال می توان از کشور ترکیه نام برد که با 
جداس��ازی امور مقرراتی و نظارتی از وظایف اعمال سیاست های پولی و 
ایجاد نهادی جدید در کنار بانک مرکزی به جنگ مشکلات بانکی اواخر 
دهه 90 میلادی رفت و به انجام اصلاحات بانکی در سال های اولیه قرن 

بیست و یکم در نظام بانکی ترکیه پرداخت. 
بدین منظور لازم است قانون پولی و بانکی کشور با عنایت به 3 اصل 
فوق الاش��عار و با لحاظ نمودن استقلال کامل امور پولی و بانکی و بدون 
دخال��ت دولت بازنگ��ری گردد. این مهّم که ه��ر 3 وظیفه یا نقش های 
مذکور در چارچوب یک سازمان )بانک مرکزی( و یا دو سازمان مستقل 
از یکدیگ��ر )بان��ک مرکزی و نه��اد مقرراتی و نظارت��ی( در قانون دیده 
ش��وند، امری است که براس��اس چگونگی هماهنگی های لازم و تعامل 
نزدی��ک و اثربخش س��ازمان ها در چارچوب سیاس��ت های کلان اداری 
کشور می تواند مورد عنایت قرار گیرد. در عین حال، شناسایی بانک های 
هم س��نخ و همگن و برنامه ریزی برای ادغام آنها جهت ایجاد بانک های 
توانمندتر از دیگر راهکارهایی است که می تواند مورد مطالعه قرار گیرد. 

نگاهی کوتاه به مشکلات و معضلات نظام بانکی کشور

آسیب شناسی قوانین بانکی در ایران

پول و بانـک تلفن مستقیم: 486073290 www.forsatnet.ir

مصطفی بهشتی روی
 عضو هیأت مدیره بانک  پاسارگاد
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بازگشت به کانال 135 هزار واحدی
شاخص کل بورس 1581 واحد رشد کرد

ش��اخص بورس روز دوشنبه با رشد یک هزار و 581پله ای نسبت 
به روز قبل، به رقم 135 هزار و 257 واحدی صعود کرد.

ب��ه گزارش ایرنا، براس��اس معاملات دیروز، ی��ک میلیارد و 946 
میلی��ون س��هم، حق تق��دم و اوراق بهادار ب��ه ارزش 4هزار و 767 

میلیارد ریال در 142هزار و 963 نوبت داد و ستد شد.
بررس��ی ش��اخص های اصلی بازار سرمایه نش��ان می دهد شاخص 
قیمت )وزنی - ارزش��ی( که در آن ارزش س��هام شرکت های بزرگ اثر 
بیشتری بر شاخص می گذارد، 462 واحد رشد کرد و شاخص کل )هم 
وزن( ک��ه در آن ارزش و وزن همه ش��رکت های ب��زرگ و کوچک در 
محاسبه شاخص کل، یکس��ان در نظر گرفته می شود، 96 واحد رشد 
داش��ت. شاخص قیمت )هم وزن( نیز 68 واحد بالا رفت؛ این شاخص 
بیانگر س��طح عمومی قیمت سهام شرکت های پذیرفته شده در بورس 
اس��ت. ش��اخص آزاد ش��ناور نیز یک هزار و 965 واحد افزایش یافت؛ 
این ش��اخص بخشی از سهام قابل معامله شرکت ها در بورس را نشان 
می دهد. شاخص بازار اول )مربوط به شرکت های بهتر از نظر سرمایه، 
س��ودآوری و درصد سهام آزاد شناور( یک هزار و 524 واحد کاهش و 
ش��اخص بازار دوم بورس نیز یک هزار و 424 واحد افزایش یافت. در 
این معاملات، نمادهای فولاد )فولاد مبارکه(، فملی )ملی صنایع مس(، 
شبندر )پالایش نفت بندرعباس(، شپنا )پالایش نفت اصفهان( و شتران 
)پالایش نفت تهران( بیش��ترین نقش را در رشد شاخص بازار سرمایه 
ایفا کردند. همچنین گروه فلزات اساس��ی در معاملات دوشنبه بورس 
صدرنشین شد؛ در این گروه 220 میلیون سهم به ارزش 833 میلیارد 
ریال دادوس��تد ش��د. گروه فرآورده های نفتی به ارزش 664 میلیارد 
ریال و ش��یمیایی به ارزش 494 میلیارد ریال جایگاه های بعدی را به 
خود اختصاص دادند. همچنین در رده چهارم معاملات، گروه بانک ها 
با دادوستدی به ارزش 441 میلیارد ریال قرار گرفت و گروه خودرو نیز 
ب��ا معاملاتی به ارزش 435 میلیارد ریال، رده پنجم را از آن خود کرد. 
شاخص فرابورس )آیفکس( نیز 20 پله رشد کرد و در جایگاه یک هزار 
و 527 واحدی ق��رار گرفت. همچنین در بازار فرابورس، بیش از 774 
میلیون سهم و اوراق بهادار به ارزش بیش از 6 هزار و 598میلیارد ریال 
دادوس��تد شد. نمادهای زاگرس، هرمز )فولاد هرمزگان جنوب(، ذوب 
)ذوب آهن( و ش��راز )پالایش نفت ش��یراز( بیشترین تاثیر مثبت را بر 

شاخص داشتند.

ضرب الاجل وزارت صنعت
خریداران محصولات فلزی بورس کالا تا 20 شهریور مهلت دارند
وزارت صنعت، معدن و تج��ارت اعلام کرد: همه واحدهای صنعتی 
مصرف کننده محصولات فولادی و فلزات غیرآهنی برای اینکه بتوانند 
از بورس کالا خرید کنند، تا 20 ش��هریور مهلت ثبت نام در س��امانه 
بهین ی��اب را دارن��د. به گزارش ایرنا، پس از الته��اب بازارهایی کالایی 
و جولان دلالان در بخش های مختلف، چندی اس��ت که س��اماندهی 
فعالان بخش پایین دس��تی صنعتی در سامانه بهین یاب و نحوه عرضه 
محصولات در بورس کالا آغاز شده است. در روزهای اخیر تلاش شده 
اس��ت که تولیدکنندگان و مصرف کنندگان واقعی بخش پایین دستی 

شناسایی شده و برای آنها مجوز خرید از بورس کالا صادر شود.
براس��اس اعلام وزارت صنعت، معدن و تجارت، با توجه به اینکه 
م��لاک خرید ف��ولاد و فلزات غیرآهنی در ب��ورس کالا اکنون فقط 
فهرس��ت خریداران سال های گذشته اس��ت، امکان دارد شماری از 
آنها امروز جزو مصرف  کنندگان واقعی نباش��ند. همچنین به دلیل 
اینک��ه امکان دارد واحده��ای تولیدی مصرف کنن��ده واقعی فلزات 
به دلیل خرید نکردن در س��ال های گذش��ته از ب��ورس کالا امروز 
نتوانند از بورس خرید کنند، قرار شده است همه واحدهای صنعتی 
مصرف کننده محصولات ف��ولادی و فلزات غیرآهنی تنها با ثبت نام 

در سامانه بهین یاب بتوانند از بورس خرید کنند.

نماگر‌بازار‌سهام

فرصت امروز: رئیس کل س��ازمان خصوصی سازی دیروز در نشستی 
خبری با رس��انه ها، خبری خوش برای مش��مولان سهام عدالت داشت 
و با اش��اره به پرداخت سود سال مالی 96 ش��رکت های سرمایه پذیر به 
مش��مولان در زمستان امسال گفت: مشمولان سهام عدالت امسال سود 

بیشتری می گیرند.
میرعلی اش��رف عبدالله پوری حس��ینی در این نشس��ت خبری ابتدا 
به س��اماندهی س��هام عدالت از اواخر سال 95 اش��اره کرد و گفت: در 
اس��فند س��ال 95 از سامانه س��هام عدالت رونمایی ش��د تا براساس آن 
بیش از 49میلیون نفر مش��مول سهام عدالت بتوانند صورتحساب خود 
را مش��اهده کنند و از وضعیت س��هام خود آگاهی یابند. همچنین این 
قابلیت در س��امانه س��هام عدالت به وجود آمد تا مش��مولان در صورت 
تمایل بتوانند نسبت به تسویه مانده بدهی سهام عدالت خود اقدام کنند 

که این مهلت در مهرماه سال گذشته به پایان رسید.
به گفته پوری حسینی، همچنین از اواخر فروردین سال 96 این امکان 
در سامانه س��هام عدالت فراهم شد تا مش��مولان بتوانند شماره شبای 
حس��اب بانکی خود را وارد سامانه کنند و از این طریق سود سهام خود 
را دریافت کنند که تاکنون در چهار مرحله، برای حدود 40 میلیون نفر 

سود سهام عدالت واریز کرده ایم.
7 میلیون نفر شماره شبا ندادند

پوری حسینی گفت که در حال حاضر حدود 7میلیون نفر از مشمولان 
باقی مانده اند که در صورت ثبت ش��ماره ش��بای بانکی خود در سامانه 
سهام عدالت و پس از راس��تی آزمایی های لازم، سود سهام عدالت خود 
را دریافت خواهند کرد. رئیس س��ازمان خصوصی س��ازی با اشاره به باز 
ش��دن دوباره سامانه س��هام عدالت اظهار کرد: برای کسانی هم که بعد 
از 6 اردیبهش��ت ماه ش��ماره ش��بای بانکی ارائه کرده اند، طی امروز و یا 
فردا سود را واریز خواهیم کرد. برای مشمولین دارای سهام یک میلیون 
تومان مبلغ 150 هزار تومان، مش��مولین دارای سهام 532 هزار تومان 
مبلغ 80 هزار تومان و برای کمتر و یا بیش��تر از سهام 532 هزار تومان 

مبلغ متناسبی را به عنوان سود واریز کرده ایم.
سود سهام عدالت امسال، بیشتر از پارسال

اما مهم ترین بخش از صحبت های پوری حس��ینی به س��ود مالی سال 
96 اختصاص داش��ت و رئیس س��ازمان خصوصی س��ازی این نوید را به 
مش��مولان س��هام عدالت داد که امسال سود بیش��تری می گیرند. او با 
اش��اره به سود سهام عدالت مربوط به سال مالی 1396، توضیح داد: به 
موجب مصوبات مجامع ش��رکت های سرمایه پذیر تا تیرماه سال جاری، 
سودی که برای مش��مولان سهام عدالت تقسیم و ابلاغ شده نزدیک به 
4000 میلیارد تومان اس��ت که در صورت تقسیم سود هلدینگ خلیج 
فارس، ش��اید 1000میلیارد تومان دیگر نیز به این مبلغ افزوده شود. از 
این رو ارزیابی می ش��ود که س��ود سال مالی 1396 از سال مالی 1395 

بیشتر خواهد بود.
پوری حسینی با بیان اینکه مطابق با مصوبات امسال هیأت واگذاری تعداد 
631 بنگاه و شرکت دولتی در لیست واگذاری های سازمان خصوصی سازی 
قرار دارد، گفت: به نظر می رسد برخی از این دارایی ها از جمله صندوق های 
بیم��ه کش��اورزی، قابل عرضه نب��وده و ی��ا در برخی دارایی ه��ا از جمله 
شرکت های آب و فاضلاب روستایی امکان واگذاری مالکیت وجود نداشته 
باشد و باید تنها به واگذاری مدیریت این بنگاه ها امیدوار بود. در عین حال 
برای تعجیل در واگذاری هایی مثل نیروگاه های برق که ماش��ین آلات آنها 
مبتنی بر نوسانات نرخ ارز است، تا زمان آرام شدن بازار تلاش می شود تا با 

شیب کندی برای واگذاری اقدام شود.
رئیس س��ازمان خصوصی س��ازی اف��زود:  از مجموع 631بن��گاه قابل 
واگذاری تاکنون 74 بنگاه عرضه ش��ده و می توان گفت حدود 45درصد 

از واگذاری ها با موفقیت روبه رو بوده است.
او تاکید کرد:  بزرگ ترین واگذاری صورت گرفته در سال جاری فروش 
ش��رکت کش��ت و صنعت مغان با قیمت پایه 1761 میلیارد تومان بود 
ک��ه به قیمت 1850 میلیارد تومان فروش رف��ت. در این فرآیند هیأت 
واگ��ذاری چنانچ��ه قیمت پایه ی��ک دارایی گرانتر تعیی��ن و خریداری 

نداشت، با اصرار بر روی قیمت فرآیند واگذاری را متوقف نمی کند.
وی گفت: در همین راستا با تدابیر هیأت واگذاری و ایجاد زمینه برای 
حض��ور عموم خریداران اقدام به خرد ک��ردن دارایی های قابل واگذاری 
همچون ش��رکت ملی پخش فرآورده های نفتی یا شرکت توسعه اماکن 

ورزشی کرده است.
بیشتر شدن سهم بخش خصوصی از واگذاری ها

پوری حس��ینی با بیان اینکه تا قبل از دولت یازدهم مشارکت عمومی 
برای واگذاری ها به کمتر از 18درصد می رس��ید، افزود: یکی از کارهایی 
که در راستای واگذاری س��هام شرکت های دولتی در سال های گذشته 
انجام داده ایم آسیب شناسی واگذاری ها است. بر این اساس با رفع موانع 
موجود موفق ش��دیم در دول��ت دوازدهم 100درص��د واگذاری ها و در 
دولت یازدهم 67درصد واگذاری ها را به بخش خصوصی واقعی داش��ته 
باشیم. این در حالی است که از ابتدای تاسیس سازمان خصوصی سازی 
در س��ال 80 تا ابتدای ش��روع به کار دولت یازده��م کمتر از 18درصد 

واگذاری ها به بخش خصوصی واقعی صورت گرفته است.
به گفته وی آنچه در فهرست واگذاری ها باقی مانده شامل شرکت های 
غیربورس��ی و واگذاری سهام کنترلی شرکت هاس��ت که در این فرآیند 
مش��کلات زیادی برای قیمت گذاری و همچنی��ن انتقال مالکیت وجود 
دارد. ب��ر این اس��اس 755 بنگاه یا س��هام کنترلی از ابت��دای آغاز کار 
س��ازمان خصوصی سازی وجود داش��ته که از این تعداد تنها 101 بنگاه 
مع��ادل 13درصد از کل ش��رکت های موجود تا قب��ل از دولت، یازدهم 
واگذار ش��ده اس��ت که در مجموع می توان گف��ت از 1322 بنگاه قابل 
واگ��ذاری ت��ا امروز 34درصد عرضه ش��ده و در س��هم های کنترلی نیز 

13درصد از این تعداد فروش رفته است.
رئیس سازمان خصوصی س��ازی افزود:  در دولت یازدهم 230 شرکت 
کنترلی و در مجموع طی 12س��ال گذشته 101 شرکت کنترلی واگذار 
ش��ده که حاکی از نزدیک تر شدن سازمان خصوصی سازی به پایان عمر 

خود است. 

مشمولان سهام عدالت امسال سود بیشتری می گیرند

افزایش سهم بخش خصوصی از واگذاری ها
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ایران و افغانستان وارد سرمایه گذاری 
مشترک در مناطق مرزی شوند

رئی��س اتاق ای��ران در نشس��ت با مش��اور ارش��د رئیس جمهور 
افغانس��تان، از برنامه ریزی برای اجرای ط��رح متوازن منطقه ای که 
یکی از بندهای آن س��رمایه گذاری مش��ترک با کشورهای همسایه 

است، خبر داد.
ب��ه گزارش باش��گاه خبرنگاران ج��وان به نقل از ات��اق بازرگانی 
ایران، رئیس اتاق ایران در نشس��ت با مش��اور ارش��د رئیس جمهور 
افغانس��تان از برنامه ریزی برای اجرای ط��رح متوازن منطقه ای که 
یکی از بندهای آن س��رمایه گذاری مش��ترک با کشورهای همسایه 

است، خبر داد.
وی پیش��نهاد داد این طرح طی همکاری با کشور افغانستان آغاز 
ش��ود و کارخانه هایی متناس��ب با ظرفیت منطقه در مرز به صورت 

مشترک تأسیس شود.
مشاور ارش��د رئیس جمهور افغانس��تان با حضور در اتاق ایران با 

غلامحسین شافعی رئیس اتاق ایران دیدار کرد.
در این نشست علاوه بر تشریح وضعیت کنونی و سطح روابط بین 
دو کشور، زمینه های همکاری در آینده نیز مورد بررسی قرار گرفت.

ایج��اد اتاق مش��ترک افغانس��تان و ایران که مدت هاس��ت مورد 
تأکید قرار گرفته و همچنان مس��کوت باقی مانده اس��ت، تأسیس 
کارخانه های تولیدی در مرز دو کش��ور به هم��ت فعالان اقتصادی 
ایران��ی و افغانس��تانی، برقراری خ��ط هوایی بین چابه��ار و کابل، 
ارتقای ظرفیت های گمرکی و هماهنگی تراز تجاری بین دو کشور، 

موضوعاتی بودند که از سوی رئیس اتاق ایران مطرح شد.
غلامحس��ین ش��افعی، رئیس ات��اق ایران در این نشس��ت ضمن 
اش��اره به فرهنگ، دین و زبان مش��ترک ایرانی ها و افغان ها، میزان 
س��رمایه گذاری های مش��ترک را اندک خواند و گفت: ش��اید حجم 
تجارت دو کش��ور رش��د خوبی داشته باش��د، اما فعالان اقتصادی 
در حوزه س��رمایه گذاری مشترک بس��یار ضعیف عمل کردند. برای 

داشتن روابط پایدار باید سطح سرمایه گذاری ها را افزایش دهیم.
وی از مش��اور رئیس جمهور افغانستان درخواست کرد، ایجاد اتاق 
مشترک افغانس��تان و ایران را پیگیری کند چراکه روابط اقتصادی 
یک موضوع دوطرفه اس��ت و اگر این اتاق ش��کل بگیرد در ارتباط 
مس��تمر با اتاق متناظر خود در ایران می تواند زمینه را برای رش��د 

سطح مناسبات دو کشور فراهم کند.
ش��افعی همچنین پیشنهاد داد: مرز یزدان در خراسان جنوبی به 
عنوان مرز رس��می از سوی افغانستان شناخته شود. وجود این مرز 
به دلیل کوتاه کردن مسافت می تواند هزینه حمل کالا از چابهار به 

افغانستان را کاهش دهد.
رئی��س پارلمان بخش خصوصی کش��ور همچنین از ظرفیت های 
موجود در بندر چابهار سخن گفت و راه اندازی خط هوایی مستقیم 

بین چابهار و کابل را پیشنهاد داد.
براس��اس اظهارات وی، ط��رح جدیدی در ایران مطرح ش��ده با 
عنوان طرح متوازن منطقه ای که یکی از بندهای آن سرمایه گذاری 
مش��ترک با کشورهای همسایه اس��ت. در این راستا می توان از مرز 
ایران و افغانس��تان ش��روع کنیم و کارخانه هایی را به همت فعالان 
اقتصادی دو کشور راه اندازی کنیم. این اقدام به رشد مناطق مرزی 

دو کشور کمک می کند.

مخالفت دامداران با ممنوعیت صادرات 
شیرخشک

گاوداران ای��ران در نامه ای 6 بندی خط��اب به حجتی، با بی مبنا 
خوان��دن تبلیغ��ات صنای��ع لبن��ی جه��ت جلوگی��ری از صادرات 
شیرخش��ک تاکید کردند که تصمیم وزارت صنعت برای ممنوعیت 

صادرات شیر خشک باعث ورشکستکی دامداران می شود.
ب��ه گزارش تس��نیم، محمد ش��ریعتمداری وزی��ر صنعت، معدن 
و تج��ارت در نام��ه ای ممنوعیت صادرات چای فله و بس��ته بندی، 
کاغذ، تیش��و، انواع شیرخشک صنعتی، شیرخشک اطفال و کره در 
بس��ته بندی بالای 500 گرمی را به بهان��ه »تنظیم بازار داخل« به 
گمرکات اعلام کرد؛ دستوری که واکنش و تعجب بسیاری از فعالان 

صنعتی و کارآفرینان را در پی داشت.
 در موضوع چای بس��یاری از مقامات دولتی، نمایندگان مجلس و 
فعالان این صنعت اعتراضات دامنه داری کردند. مصطفی س��الاری 
استاندار گیلان با انتقاد از دستور وزیر صمت گفت: »صادرات چای 
یک فرصت برای تولید داخل��ی بوده و نباید اجازه داد که بازارهای 
ه��دف چای صادراتی با تصمیم های غیراصولی به راحتی از دس��ت 

برود«.
 مه��رداد لاهوتی، نماینده شهرس��تان لنگرود نی��ز با اعلام اینکه 
»دستور ممنوعیت صادرات چای ایرانی لغو شد«، گفت: »برای وزیر 
صنعت اس��تدلال کردیم اگر دس��تور ممنوعیت صادرات چای لغو 
نشود، این صنعت با یک مصیبت و بدبختی بزرگی روبه رو می شود. 
هم اکنون چای ما در حدود 36 کش��ور جهان و به میزان 10 تا 12 
هزار تن صادر می شود و این امتیاز بزرگی برای ما به شمار می رود. 
با این اس��تدلال ما آقای ش��ریعتمداری معاونان خودشان را احضار 
کردند و در نهایت دس��تور دادند تا نامه ای هم تهیه ش��ود و منظور 
از اب��لاغ قبلی درباره صادرات چای به این ش��رح اصلاح ش��ود که 
صادرات چای خارجی که با ارز 4200 تومانی وارد کش��ور می شود، 
ممنوع باش��د، اما چای تولید داخل هیچ محدودیتی برای صادرات 

نداشته باشد.«

اخبـــار

عضو کمیس��یون صنای��ع و معادن مجلس با بیان اینک��ه در مقابله با 
تحریم  ه��ا نتوانس��تیم به خوبی عمل کنیم، گفت ک��ه از نظر روانی هم 
نتوانستیم مردم را برای تحریم ها آماده کنیم. اگر بتوانیم مردم را از نظر 

روانی آماده کنیم 50درصد مشکلات حل می شود.
ب��ه گزارش تس��نیم، عض��و هی��ات مدیره انجم��ن مل��ی حمایت از 
مصرف کنن��دگان با حض��ور در برنامه گفت وگوی ویژه خبری با اش��اره 
به اینکه کالاهای اساس��ی باید براساس مصوبه، قیمت گذاری شود و در 
شرایط تنش بازار باید نظارت ها بیشتر و کار توزیع نیز به درستی انجام 
و رصد ش��ود، افزود: این کالاها قیمت گذاری ش��ده اس��ت اما با قیمت 

مصوب در اختیار مصرف کنندگان قرار نمی گیرد.
محمد محمدی با بیان اینکه کالا باید از نظر قیمت، کیفیت و سلامت 
مناسب باشد، ادامه داد: در شرایط تنش بازار باید نظارت ها بیشتر و کار 

توزیع هم به درستی انجام و رصد شود.
محمدی افزود: نامناسب بودن توزیع و وجود واسطه گری از مهم ترین 

مشکلات است.
عضو هی��ات مدیره انجمن ملی حمای��ت از مصرف کنندگان با تأکید 
بر اینکه در زمینه نظارت، مش��کل داریم و امکانات مان کم است، گفت: 

توقع داریم با همین امکانات موجود، نظارت ها به خوبی انجام شود.
وی با بیان اینکه نظارت بر واردات کالا بسیار ضعیف است، افزود: در 
همه ش��بکه های توزیع از جمله واردکننده، عمده فروش و خرده فروش 
باید نظارت شدید شود. عضو کمیسیون صنایع و معادن مجلس شورای 
اسلامی هم با حضور در این برنامه گفت: باید بپذیریم در شرایط فعلی، 
در مقابل��ه با تحریم ها نتوانس��تیم به خوبی عم��ل کنیم در حالی که از 
ماه ها قبل این موضوع مش��خص بود و ما تجربه 40 س��اله تحریم ها را 

داریم.
محمد عزیزی با بیان اینکه از نظر روانی هم نتوانس��تیم مردم را برای 
تحریم ها آماده کنیم، افزود: اگر بتوانیم مردم را از نظر روانی آماده کنیم 

50درصد مشکلات حل می شود.
وی اضاف��ه ک��رد: در تأمین، توزیع و نظارت هم نتوانس��تیم به خوبی 

عمل کنیم.
عضو کمیسیون صنایع و معادن مجلس شورای اسلامی گفت: بخشی 
از اختیارات وزارت بازرگانی به وزارت جهاد کش��اورزی منتقل ش��د، اما 
وزارت جهاد کش��اورزی نمی تواند تأمین کننده خوبی باش��د و بخشی از 

اختلاف قیمت ها شاید به این علت باشد.

عزیزی با انتقاد از اقدام معاون اول رئیس جمهور در زمینه ارز 4 هزار 
و 200 تومانی افزود: از ابتدا مش��خص بود که نمی توانیم به همه کالاها 

ارز دولتی اختصاص دهیم.
وی اضافه کرد: برخی افراد با ایجاد ش��رکت های کاغذی سعی کردند 
از اخت��لاف ارز دولت��ی و آزاد به نفع خود بهره برداری کنند و برخی هم 

کالاها را احتکار کردند بنابراین نظارت  ها کم بود.
دبی��رکل اتحادی��ه بنک��داران هم در ارتب��اط تصویری با ای��ن برنامه 
گفت: هیچ مش��کلی در بازار نداریم بلکه مش��کل به ساختارهای دولتی 
برمی گردد. قاسمعلی حسنی با بیان اینکه تعدد بخشنامه و قانون داریم، 
اف��زود: اگر ب��ازار را رها کنیم ب��ازار خودش را س��امان می دهد و خود 

اتحادیه ها می توانند بر صنف های خود نظارت کنند.
وی اضافه کرد: از 40 س��ال گذش��ته میلیون ها پرون��ده و میلیاردها 
تومان جریمه نتوانسته است قیمت ها را کاهش دهد، بنابراین باید اجازه 
دهیم خ��ود بازار، قیمت ها را تعیین کند و برخوردهای پلیس��ی جواب 
نمی دهد. حس��نی گفت: اینکه موجودی انباری پر باشد مصداق احتکار 
نیست چون نمی شود کالاها را یک شبه مصرف بلکه در طول زمان باید 
توزیع کرد. برخی مواقع ذخایر شش ماهه و یک ساله باید داشته باشیم.

۵۰درصد مشکل تحریم ها روانی است

با گذش��ت دو هفته از وعده مس��ئولان مبنی بر تعیین تکلیف قیمت 
تلفن همراه، اما وضعیت این بازار هنوز مشخص نشده است.

به گ��زارش گروه اقتصادی باش��گاه خبرنگاران ج��وان، طی روزهای 
گذش��ته افزایش قیمت تلفن همراه باعث شده تا مردم برای خرید این 
کالا س��ردرگم ش��وند، عده ای معتقدند که این بازار همچنان، وضعیت 
نامس��اعدی را طی خواهد کرد، اما کارشناسان دیگری بر این باورند که 

قرار است وضعیت بازار تلفن همراه ساماندهی شود.
افزایش و نوس��ان نرخ ارز باعث ش��د تا کالاهای مختل��ف وارداتی با 
افزایش قیمت روبه رو ش��ود در ای��ن بین قیمت تلفن همراه نیز افزایش 
کم س��ابقه ای را طی س��الیان اخیر تجربه کرد، به طوری که  بس��یاری از 

مغازه داران و مردم نسبت به این موضوع اعتراض کردند.
یک��ی از فعالان عرصه خری��د و فروش تلفن هم��راه گفت: هم اکنون 
وضعیت بازار تلفن همراه نامش��خص اس��ت، البته ب��رای تعیین تکلیف 
وضعی��ت بازار به مغازه داران وعده هایی داده ش��ده ام��ا نمی توان آن را 

ملاک برای وضعیت بازار دانس��ت. وی ادامه داد: از آنجایی که بس��یاری 
از گوش��ی های همراه وارداتی است قیمت ها به طور طبیعی بالا می رود 

چراکه نرخ دلار بالا رفته است.
 600 هزار گوشی تلفن پشت درهای گمرک

ابراهیم درس��تی، رئیس اتحادیه فروش��ندگان لوازم صوتی، تصویری 
و تلف��ن همراه در گفت وگو با  باش��گاه خبرنگاران جوان، درباره آخرین 
وضعی��ت تلفن همراه در بازار اظهار ک��رد: هم اکنون قیمت تلفن همراه 
مشخص نیس��ت؛ با مدیریت بازار ارز قیمت گوشی تلفن همراه، کاهش 
خواه��د یافت. وی در ادامه درباره تاثیر نرخ ارز بر تلفن همراه گفت: به 
طور قطع، قیمت ارز بر قیمت گوش��ی همراه تاثیرگذار است چراکه آنها 
وارداتی هس��تند. درستی، از مشخص ش��دن قیمت گوشی همراه طی 
هفت��ه جاری خب��ر داد و افزود: هم اکنون  از 600 هزار گوش��ی موجود 
در کش��ور بخشی توقیف شده و بخشی دیگر نیز در گمرک مانده است. 
از مس��ئولان ذی ربط درخواست می شود که به س��رعت این موضوع را 

پیگیری کنند، چرا که تزریق این تعداد تلفن همراه به شبکه توزیع قطع 
به  یقین و به شدت در تعدیل قیمت ها اثرگذار خواهد بود.

رئیس اتحادیه فروشندگان لوازم صوتی، تصویری و تلفن همراه، درباره 
قیمت تلفن همراه گفت: طی صحبت های انجام شده با وزرای ارتباطات 
و فناوری اطلاعات و صنعت، معدن و تجارت امیدواریم به زودی وضعیت 

تلفن های همراه توقیف شده و انبارشده در گمرک مشخص شود.
درس��تی تاکید کرد: اگرچه برخی از واردکنندگان گوشی های همراه 
تخلف کرده اند، ولی ش��رایط بازار به گونه ای اس��ت ک��ه نیازمند عرضه 
کالاس��ت، مس��ئولان ذی ربط باید پس از تزریق گوش��ی های همراه به 

بازار و اهتمام بر ساماندهی آن، به پیگیری پرونده متخلفان بپردازند.
سرنوش��ت بازار تلفن های همراه در هاله ای از ابهام اس��ت، نوس��انات 
نرخ ارز و عطش بازار برای دریافت کالا، قیمت ها را به شدت تحت تاثیر 
قرار داده اس��ت. از این رو  باید برای ساماندهی هرچه سریع تر این بازار 

دستگاه های نظارتی با جدیت ورود کنند.

 س��خنگوی انجمن تولیدکنندگان لوازم خانگی از س��اماندهی قیمت 
لوازم خانگی خبر داد و اعلام کرد که پس از ابلاغیه وزیر صنعت، قیمت 
تمام شده محصولات با در نظر گرفتن سود متعارف محاسبه خواهد شد.

پس از تعیین نحوه قیمت گذاری کالاها و خدمات توسط وزیر صنعت، 
معدن و تجارت که براساس آن قیمت برخی کالاها و خدمات با رعایت 
ضوابط قیمت گذاری سازمان حمایت مصرف کنندگان توسط واحدهای 
تولی��دی، خدمات��ی و بازرگانی تعیین می ش��ود، حمیدرض��ا غزنوی در 
گفت وگو با ایس��نا، اظهار کرد: این تصمیم گیری موجب منطقی ش��دن 
قیمت لوازم خانگی در بازار خواهد ش��د و بر همین اس��اس محاس��به 
قیمت تمام ش��ده محصولات این صنعت در دست بررسی قرار می گیرد 
تا با در نظر گرفتن س��ودی متعارف میزان افزایش قیمت لوازم خانگی 

تعیین شود.
وی ادام��ه داد: افزایش تا 100 درصدی برخ��ی اقلام از جمله فولاد، 
اس��تیل و محصولات پتروش��یمی منجر به کاهش 40درصدی تولید در 
چند ماهه اخیر ش��ده و ضرر بالایی را ب��ه تولیدکنندگان وارد آورد که 
ب��ا ابلاغیه جدید وزارت صنعت، مع��دن و تجارت از افزایش غیرمتعارف 

لوازم خانگی جلوگیری خواهد شد.
سخنگوی انجمن صنفی تولیدکنندگان لوازم خانگی با اشاره به اینکه 
پس از تصمیم گیری های ارزی ش��اهد اختلال در س��طح تولید و عرضه 
در بخش ه��ای مختلف اقتصادی بودیم، اظهار ک��رد: این تصمیمات در 
نهایت موجب چالش در بازار و کمبود و گرانی محصولات ش��د تا شاهد 

افسارگسیختگی در بازار فروش برخی محصولات باشیم.
غزنوی با بیان اینکه ماموریت واردات در بخش لوازم خانگی به صورت 
CBU کارساز نیست، گفت: این ممنوعیت در گذشته نیز وجود داشته 
و بای��د بدانیم که واردکنندگان قطع��ات را به صورت نیمه منفصله وارد 
می کنند که واردات آن ممنوع نبوده و مشمول تعرفه کمتری می شود.

وی در م��ورد ابلاغی��ه وزیر صنع��ت، معدن و تج��ارت در مورد نحوه 
تعیی��ن قیمت کالاها و خدمات خاطرنش��ان کرد: قرار بر این ش��ده تا 
قیمت کالاها و خدمات براس��اس ضوابط قیمت گذاری سازمان حمایت 
مصرف کنندگان و تولیدکنندگان تعیین شود و این گونه رأسا واحدهای 
تولیدی، خدماتی و بازرگانی تعیین قیمت خواهند کرد که این دس��تور 
به جز ردیف کالاهایی اس��ت که تعیین قیمت آن توس��ط ستاد تنظیم 

بازار صورت می گیرد.
سخنگوی انجمن صنفی تولیدکنندگان لوازم خانگی با اشاره به اینکه 
از ابتدای اردیبهشت امسال شاهد بودیم که محصولات تولیدشده صرفا 
تا 9.6درصد افزایش قیمت داش��ته باش��ند، گفت: یکی از مشکلاتی که 
به این تصمیم گیری مربوط می شد، تامین ارز 4200 تومانی و پرداخت 
مابه التفاوت آن بود و مس��ئله دیگر افزایش قیمت تمام شده محصولات 
تولیدشده به دلیل افزایش حقوق و دستمزد و سایر هزینه های تحمیلی 
بود که بعضا تا 100درصد هم رشد کرده بود که بازار لوازم خانگی را با 

کمبود و گرانی روبه رو کرد.
غزنوی با تاکید بر اینکه افزایش قیمت لوازم خانگی به نفع تولیدکننده 
نیس��ت و چنین مس��ئله ای بازار لوازم خانگی را با رکود مواجه می کند، 
خاطرنشان کرد: تولید با در نظر گرفتن حداقل سود و توان خرید مردم 
می تواند رونق یابد و فروش بیش��تر موجب چرخیدن چرخ کارخانه ها و 
واحدهای تولیدی خواهد ش��د. در غیر این صورت گرانی در بازار لوازم 
خانگی رکود را به دنبال خواهد داش��ت و موجب تعطیلی کارخانه ها یا 

تعدیل نیروهای آنها می شود.

بازار موبایل همچنان در بلاتکلیفی!

 600 هزار گوشی همراه کی از گمرک ترخیص می شود؟

منتظر قیمت های جدید لوازم خانگی باشید

صنعت، معدن ، تجارت تلفن مستقیم: 686073290 www.forsatnet.ir
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اخبار

اقبال بازار به لنت های داخلی
رئیس انجمن صنایع تولید لنت ترمز و کلاچ درخصوص وضعیت 
تهیه ارز مورد نیاز این صنعت اظهار داش��ت که متاسفانه در زمینه 
تامی��ن م��واد اولیه و ماش��ین آلات در وزارت صم��ت و گمرکات با 
مش��کلات زیادی مواجه هستیم که امیدواریم به زودی مرتفع شود 
زی��را در غیر این ص��ورت تولیدکنندگان داخل��ی در زمینه تولید و 

توزیع محصولات خود با چالش های جدی مواجه خواهند شد.
حس��ین لاجوردی در گفت وگو ب��ا خبرنگار خبر خ��ودرو گفت: 
طی دو ماه گذش��ته شاهد مش��کل تامین مواد اولیه، کاهش تولید 
و کمب��ود محصولات در بازار بودیم که امیدواریم این مش��کلات به 
زودی مرتفع شود و فرصت خوبی برای تولیدکنندگان داخلی ایجاد 
شود تا بتوانند علاوه بر گسترش ظرفیت، نیاز بازار را تامین کنند و 

کمبودی در بازار مشاهده نشود.
وی در ادام��ه تصری��ح ک��رد: خوش��بختانه طی دو ماه گذش��ته 
اس��تقبال از لنت های داخلی بیش��تر شده اس��ت و سعی ما هدایت 
تولیدکنن��دگان این صنعت در جهت افزایش ظرفیت تولید و س��ه 
ش��یفت ش��دن فعالیت آن ها و همچنین بهره گیری از ماشین آلات 
جدی��د و مطاب��ق با تکنولوژی های روز اس��ت تا بتوانن��د کالایی با 

کیفیت و قیمت مناسب در اختیار مصرف کنندگان قرار دهند.
وی وضعی��ت پرداخت مطالب��ات تولیدکنندگان ای��ن صنعت از 
خودروس��ازان را نامطلوب توصیف کرد و اف��زود: وضعیت پرداخت 
مطالبات توسط خودروسازان رضایت بخش نیست و تولیدکنندگان 
لنت مدت زیادی اس��ت که نتوانس��ته اند مطالبات اجناس��ی که به 

خودروسازان تحویل داده اند را دریافت کنند.
رئی��س انجمن تولید لن��ت ترمز و کلاچ در ادامه گفت: مش��کل 
اساس��ی تولیدکنندگان افزایش نرخ ارز و کمبود نقدینگی است لذا 
بانک ها باید در ای��ن زمینه به تولیدکنندگان داخلی کمک کنند تا 
بتوانند مواد اولیه مورد نیاز خود را وارد کنند و پاسخگوی نیاز بازار 

و خودروسازان باشند.
لاج��وردی در پایان تاکید ک��رد: چنانچه مناب��ع مالی واحدهای 
تولیدی تامین شود قادر خواهند بود ظرفیت تولید محصولات خود 
را افزایش دهند و نیاز بازار را اشباع نمایند لذا نقش بانک ها در این 

بخش حائز اهمیت است.

نقدینگی سرگردان مهار شود قیمت 
»خودرو« به ثبات می رسد

نایب رئیس کمیس��یون اصل 90 مجلس نقدینگی س��رگردان در 
جامع��ه را عامل اصلی التهابات اخیر بازار خودرو عنوان کرد و گفت 

اگر این نقدینگی مهار شود، قیمت خودرو به ثبات می رسد.
فرهاد تجری با اشاره به افزایش سرسام آور قیمت خودرو در بازار 
در روزه��ای اخیر، گفت: بخش��ی از این گرانی عام��ل روانی دارد و 

مردم با خرید بیشتر به آن دامن می زنند.
وی اف��زود: به محض گرانی کالایی مانند خودرو یا طلا، بخش��ی 
از مردم به تصور اینکه فرصتی برای س��رمایه گذاری ایجاد ش��ده و 
می توانن��د از این فرصت کس��ب درآمد کنند، هج��وم آورده و این 
کالاه��ا را خریداری می کنند و همین امر جو روانی بازار را تش��دید 

می کند.
عضو مجمع نمایندگان استان کرمانشاه تصریح کرد: مردم باید در 
خرید اجناس دقت داشته باشند و اگر مشاهده می کنند شوک و یا 
ت��ب و تابی در بازار کالایی وجود دارد، از خرید غیرضروری آن کالا 

خودداری کنند تا تب آن در بازار فروکش کند.
تجری حجم بالای نقدینگی سرگردان در کشور را نیز عامل دیگر 
التهاب بازار خودرو عنوان کرد و افزود: متاس��فانه نقدینگی بسیاری 
در جامع��ه به صورت س��رگردان وجود دارد که ه��ر روز خود را در 
بازاری نش��ان می دهد  و یک روز ب��ازار ارز را به هم می ریزد و روز 

دیگر موجب التهاب بازار خودرو می شود.
وی درخص��وص تاثیر احتکار خودرو بر افزایش قیمت خودرو نیز 
گفت: اخباری درخصوص احتکار خودرو در فضای مجازی منتش��ر 
شد، اما با بررسی های صورت گرفته مشخص شد خودروهای مذکور 

به خاطر کمبود برخی قطعات انباشت شده بودند.
نایب رئی��س کمیس��یون اص��ل 90 مجل��س با اش��اره ب��ه تعهد 
خودروسازان در روزهای اخیر مبنی بر تامین نیاز بازار، گفت: عرضه 
کافی خودرو در بازار ط��ی روزهای آتی موجب کنترل بازار خودرو 

خواهد شد و از قیمت آن می کاهد.
تج��ری ب��ا بیان اینکه هیچ چی��ز قابل پیش بینی نیس��ت، گفت: 
نمی ت��وان درخص��وص قیمت خودرو ط��ی روزها ی��ا ماه های آتی 
پیش بینی داش��ت، اما با اج��رای تعهد خودروس��ازان و همراهی و 
همکاری مردم در خ��ودداری از خرید غیرضروری خودرو، می توان 

امیدوار بود قیمت خودرو سیر نزولی خود را ادامه دهد.
این نماینده مجلس افزود: از طرفی مسئولین بانکی و پولی کشور 
باید فکری برای نقدینگی س��رگردان در جامعه داش��ته باشند، زیرا 
اگر این حجم بالای نقدینگی از جامعه جمع ش��ود ش��اهد التهابات 

فعلی در بازار برخی کالاها نخواهیم بود.
تجری تصریح کرد: در حال حاضر هم اگر این نقدینگی سرگردان 
دست از بازار خودرو بردارد، قیمت خودرو به ثبات می رسد که مردم 

در این میان نقش بسیار تعیین کننده ای دارند.

 دبی��ر انجم��ن خودروس��ازان از حض��ور ش��ورای رقاب��ت در حوزه 
قیمت گذاری خودروهای داخلی انتقاد کرد.

به گزارش ایسنا، احمد نعمت بخش شب گذشته در شبکه خبر سیما 
با انتقاد از فرمول قیمت گذاری ش��ورای رقابت، گفت: راهی که شورای 
رقاب��ت برای قیمت گذاری اتخاذ کرده، راهگش��ا نبوده چرا که می بینید 

که اختلاف قیمت در حاشیه بازار به وجود آمده است.
وی اف��زود: قیم��ت هر کالای��ی را عرضه و تقاضا مش��خص می کند، 
اگ��ر اینطور بود ک��ه خودروهای پیش فروش در زم��ان تحویل به اندازه 
قیمت حاش��یه بازار مابه التفاوت شان از س��وی خریدار پرداخت می شد، 
این مش��کلات به وجود نمی آمد و بخش عم��ده ای از این تقاضا از بین 
می رفت، چرا که مردم بیش��تر به دنبال اختلاف قیمت با حاشیه بازار و 
س��ود هس��تند. وی با بیان اینکه خودروسازان در سال 1395 نسبت به 
س��ال پیش از آن 40درصد افزایش تولید، در 1396 نس��بت به 1395، 
15درصد افزایش تولید و در دو ماهه امسال نسبت به مدت مشابه سال 
قبل 31درصد افزایش تولید داشته اند، اظهار کرد: در واقع خودروسازان 
هم��واره به دنبال این بوده اند که با افزای��ش تولید، مانع افزایش قیمت 

خودرو شوند.

دبی��ر انجمن خودروس��ازان با بی��ان اینکه دلی��ل بی کیفیتی خودرو 
ش��ورای رقابت است، تصریح کرد: در سه س��ال گذشته، شورای رقابت 
7.1درصد افزایش قیمت برای امس��ال به ما داده اند و دو افزایش قیمت 
2.5درصدی هم برای دو سال گذشته بوده است، یعنی در سه سال بین 
12 ت��ا 13درصد افزایش قیم��ت داده اند. در صورتی که تمام مواد اولیه 

تولید خودرو حداقل 70 الی 80درصد افزایش داشته است.
نعمت بخش افزود: من نمی دانم فرمول شورای رقابت چگونه است که 
با این افزایش قیمت ها، قیمت خودرو در سه سال 13درصد افزایش پیدا 
می کند. بنابراین دلیل بی کیفیتی دقیقا همین اس��ت. شورای رقابت به 

جای انحصار خودرو جلوی انحصار آلومینیوم و فولاد آلیاژی را بگیرد.
وی اضافه کرد: این روش ش��ورای رقابت باعث افت کیفیت و تعطیلی 
کارخانجات ش��ده اس��ت، اصلا ش��ورای رقابت غیر از اینکه یک قیمت 

تعیین کرده باشد، چه کاری برای رفع انحصار در کشور کرده است؟
دبیر انجمن خودروس��ازان با بیان اینکه با این فرمول ش��ورای رقابت 
ش��رکت س��ایپا در بورس 1700 میلیارد تومان ضرر کرده است، درباره 
پیش فروش های خودرو نیز اظهار کرد: اگر روش گذشته باشد و قیمت ها 
براساس حاشیه بازار نباشد باز هم مردم به سمت سایت هجوم می آورند 

و بسیاری از افراد موفق نمی شوند.
نعمت بخ��ش درباره پیش فروش خودروهای ایران خودرو و س��ایپا نیز 
اظهار کرد: قرار اس��ت که س��ایپا 20 هزار دس��تگاه خودرو پیش فروش 
جدید انجام دهد که گفته شده در این هفته انجام می شود و ایران خودرو 
نی��ز 10 هزار خودرویی را که برای آن ثبت نام ش��ده و ناقص بوده اند را 

تکمیل کرده و تحویل دهد.
همچنی��ن در این برنام��ه، رضایی، عضو انجمن قطعه س��ازان با بیان 
اینکه ما بارها به شورای رقابت توضیح دادیم که محصول مان یک بهای 
تمام شده براس��اس کیفیتی دارد که خودروساز مشخص می کند، اظهار 
کرد: شورای رقابت تورم را براساس بانک مرکزی اعلام می کند و این در 
حالی اس��ت که بانک مرکزی تورم بیش از 100 قلم کالا را می گیرد و 
میانگین آن را اعلام می کند که میانگین تورم کل کش��ور است و ربطی 

به یک صنعت خاص که دومین صنعت کشور است، ندارد.
وی اف��زود: م��واد اولیه تولی��د ما بیش از 100درص��د افزایش قیمت 
داش��ته است، از سوی دیگر ما پلیمر را سه ماهه و چهار ماهه خریداری 
می کردیم، اما اکنون باید نقد خرید کنیم در صورتی که خودروس��از از 

ما شش ماهه می خرد.

تعیین قیمت خودرو از سوی شورای رقابت راهگشا نیست

عضو کمیس��یون صنایع و معادن مجلس شورای اسلامی درخصوص 
آزادس��ازی قیمت خودرو اظهار داشت که بخش��ی از مشکلات صنعت 
خودرو مربوط به س��اختار صنعت و اقتصاد کشور است و بخشی مربوط 
به شرایط بین المللی که کشور با آن روبه رو شده است، لذا باید پیش از 

این تدابیری برای رویارویی با این شرایط اندیشیده می شد.
محس��ن کوهک��ن در گفت وگو با خبرن��گار خبر خودرو با اش��اره به 
بنگاهداری وزارت صنعت، معدن و تجارت تصریح کرد: متاسفانه وزارت 
صنعت ک��ه باید نقش تدوین اس��تراتژی، سیاس��ت گذاری و نظارت بر 
صنعت خودرو را داش��ته باش��د به صورت بنگاهداری عمل کرده و عملا 

جایگاه خود را تقلیل داده است.
وی درخصوص ارائه راهکار برای حل مش��کل صنعت خودروی کشور 

گفت: برای حل مشکلات صنعت خودرو در درازمدت باید وزارت صنعت، 
مع��دن و تجارت به نقش اساس��ی خ��ود که سیاس��ت گذاری و تدوین 
اس��تراتژی و نظارت است بپردازد و در کوتاه مدت با توجه به مشکلاتی 
که در صنعت قطعه سازی و تامین قطعات مورد نیاز خودروسازان داریم 
باید تدابیری اندیش��یده ش��ود تا مشکلات مالی قطعه سازان حل شود و 
بتوانند قطعات مورد نیاز خودروس��ازان را در اختیار آن ها قرار دهند تا 

مشکل تولید خودرو برطرف شود.
این عضو کمیس��یون صنایع و معادن مجلس شورای اسلامی در ادامه 
اف��زود: در ش��رایط کنونی دولت باید ارز را ب��ا قیمتی در اختیار صنعت 
خودروی کشور قرار دهد که در کوتاه مدت بتواند مشکلات را حل کند، 
ام��ا پرداخ��ت یارانه در درازمدت به صنعت خ��ودرو عامل ایجاد رانت و 

فساد است و نباید از بیت المال برای عده ای خاص خودرو تولید کرد لذا 
باید حمایت های دولت از صنعت خودرو هدفمند باشد و این صنعت به 

سمتی حرکت کند که بتواند با شرایط واقعی فعالیت کند.
وی در خصوص بهره گیری از توان علمی کش��ور برای حل مش��کلات 
صنع��ت خ��ودرو گفت: تنها با ت��وان وزارت صنعت، مع��دن و تجارت و 
همچنین کمیس��یون صنایع مجلس نمی توان راه حل های مفیدی برای 
حل مش��کلات صنعت خودرو ارائ��ه داد، لذا باید تع��دادی از صاحبان 
دانش علمی و تجربی که دارای بینش سیاست گذاری هستند در وزارت 
صنعت مس��تقر ش��وند و راه حل های کوتاه م��دت و بلندمدتی را برای 
برون رف��ت از این ش��رایط ارائه بدهند و حمایت های لازم از آن بس��ته 

سیاسی صورت بپذیرد تا بتوانیم از این شرایط عبور کنیم.

رئیس اتحادیه فروش��ندگان لوازم یدکی خ��ودروی کرج درخصوص 
افزایش قیمت لوازم یدکی خودرو نس��بت به سال گذشته اظهار داشت 
که قیمت لوازم یدکی خودرو از ش��هریور س��ال گذشته تاکنون، حدود 

سه و نیم برابر شده است.
ب��ه گزارش خبر خ��ودرو، رئیس اتحادیه فروش��ندگان ل��وازم یدکی 
خودروی کرج درخصوص افزایش قیمت لوازم یدکی خودرو نس��بت به 
س��ال گذشته اظهار داش��ت: قیمت لوازم یدکی خودرو از شهریور سال 

گذشته تاکنون، حدود سه و نیم برابر شده است.
سید احمد موسوی در گفت وگو با خبرنگار خبر خودرو اظهار داشت: 
یکی از دلایل افزایش قیمت لوازم یدکی، نوس��انات ارزی اس��ت که در 
تم��ام بخش های جامعه تاثیرگ��ذار بوده و حوزه خودرو نیز از این قضیه 
مستثنی نبوده و متاسفانه این نوسان همچنان سیر صعودی دارد. عامل 
دیگر که موجب افزایش قیمت ش��ده بح��ث آیین نامه های جدید اداره 

گمرک است که مشکلاتی را به وجود آورده است.

وی افزود: واحدهای صنفی نقشی در افزایش قیمت ندارند چراکه آنها 
ناچار هس��تند قطعات را با قیمت س��ه برابر نسبت به سال گذشته تهیه 

کنند، لذا قیمت نهایی افزایش یافته است.
وی افزود: س��ود واحدهای صنفی مش��خص و 10 الی 15درصد است 
و دلیل اصلی افزایش قیمت ها سیاس��ت های کلان ارزی است. البته در 
بازار بهم ریخته، گاهی ممکن اس��ت تخلفاتی از س��وی برخی واحدهای 
صنفی صورت گیرد که با این واحدها برخورد می ش��ود و در این ارتباط 
علاوه بر بازرسان اتحادیه فروشندگان لوازم یدکی خودرو، بازرسان اتاق 
اصن��اف و اداره تعزیرات نیز فعال هس��تند و این عرصه را کاملا رصد و 

پایش می کنند.
موس��وی در مورد آینده بازار لوازم یدک��ی خودرو بیان کرد: آنچه که 
مسلم اس��ت قیمت ها از اوایل امسال سیر صعودی داشته و همین سیر 

فعلا ادامه دارد و باید منتظر آینده سیاست های کلان ارزی بود.
وی درخصوص کاهش تولید لوازم یدکی داخلی گفت: در سال جاری 

واردات م��واد اولیه کاه��ش یافته و به عبارتی، عرض��ه کم لوازم یدکی 
توسط تولیدکنندگان به علت کمبود مواد اولیه بوده است.

وی بیان کرد: لوازم یدکی در بازار موجود است ولی قیمت ها افزایش 
پیدا کرده و افزایش قیمت در نهایت به نفع مصرف کننده نهایی نیست. 
انتظار ما از همکاران صنفی این اس��ت که حد و حدود انصاف را رعایت 
کنند تا بتوانیم با برخورد خوب با مش��تریان و با همدلی و اتحاد از این 

برهه زمانی عبور کنیم.
وی افزود: از این دوره ها در دهه های گذش��ته نیز وجود داشته و آنها 
را پش��ت سر گذاشته ایم و اگر همه با هم دست در دست یکدیگر دهیم 
می توانیم از این برهه نیز عبور کنیم به شرط آنکه همه ما مصرف کننده 
نهایی را در نظر بگیریم؛ چراکه ما یک جا فروش��نده و هزار و یک جای 
دیگر خریدار هستیم، بنابراین همانطور که از دیگر کسبه انتظار احترام 
داری��م، ما هم با همان احترام نس��بت به مصرف کنن��ده نهایی برخورد 

کنیم.

جایگاه وزارت صنعت در سیاست گذاری و نظارت بر صنعت خودرو تقلیل یافته است

افزایش 3 و نیم برابری قیمت لوازم یدکی
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معاون علمی و فناوری رئیس جمهوری گفت ش��هرهای هوش��مند و فناور، با 
ایجاد بس��تر مساعد نوآوری و خلاقیت، زمینه س��از توسعه اقتصاد پایدار خواهند 
بود. به گزارش پایگاه اطلاع رسانی بنیاد ملی نخبگان، سورنا ستاری، معاون علمی 

و فن��اوری رئیس جمهوری در پنجمین کنفرانس 
جهانی پارک های علم و فن��اوری و مراکز نوآوری 
)IASP 2018( در اصفهان، با بیان اینکه توس��عه 
و بالندگی کش��ور در گروی شکل گیری زیست بوم 
کارآفرینی و نوآوری در محیط جامعه است، افزود: 
اقتصاد دانش بنیان، با تبدیل شدن محیط شهرها 
به بس��تری برای فن��اوری و ن��وآوری امکان پذیر 
اس��ت. س��تاری با بیان اینکه شهرها با هوشمند و 
فناور  شدن به عنوان بستری برای توسعه اقتصاد و 
اشتغال قرار می گیرد، افزود: باید با فرهنگ سازی و 
تغییر رویکرد، قالب جامعه شهرها به بستری برای 
رش��د خلاقیت و نوآوری نیروی انسانی بدل شده 
و محور توس��عه پایدار قرار بگیرند، براس��اس این 

فرهنگ جدید آموزش محدود به زمان و مکان خاصی نبوده و شهروندان همواره در 
معرض آموزش قرار دارند. وی ادامه داد: بر این اساس سازوکارهای مختلف توسعه 
زیس��ت بوم نوآوری و فن آفرینی در جامعه همچون برنامه های حمایت از نوآوری 

و تجاری س��ازی فناوری در دانشگاه ها و مراکز پژوهشی صنایع، تحریک تقاضا و 
ایجاد کش��ش بازار خدمات و کالاهای دانش بنیان، حمایت از توسعه فناوری های 
راهبردی و انجام طرح های کلان تقاضامحور، حمایت از ش��کل گیری و توس��عه 
ش��رکت های دانش بنی��ان از جمل��ه محورهایی 
هستند که توجه به آنها بسیار حائز اهمیت است، 
ل��ذا معاونت علمی و فناوری نی��ز این محورها را 
س��رلوحه برنامه های خود قرار داده است.  رئیس 
ستاد فرهنگ س��ازی اقتصاد دانش بنیان  توسعه 
زیرساخت های نهادی و ساماندهی نظام نوآوری 
کشور را مهم ترین رسالت دولت دانست و گفت: 
گسترش الگوهای مختلف تامین مالی فناوری و 
نوآوری اعم از س��رمایه گذاری خطرپذیر، هدایت 
خریدهای دولتی و تقویت سرمایه گذاری خارجی 
در جهت تقویت شرکت های دانش بنیان، حمایت 
از فرآیندهای نقش آفرینی موثر بخش خصوصی 
در ن��وآوری و توس��عه کس��ب و کاره��ا و ایجاد 
صنایع مبتنی بر دانش و همچنین بهره مندی از ظرفیت های دانشگاه ها به منظور 
شکل گیری فعالیت های استارتاپی، توس��عه مراکز نوآوری و شتاب دهنده ها و. . . 
می توانند نقش سازنده و موثری در شکل گیری زیست بوم دانش بنیان داشته باشد.

سی و پنجمین کنفرانس بین المللی پارک ها و مراکز نوآوری با حضور 
معاون علمی و فناوری رئیس جمهوری روز دوش��نبه 12 شهریورماه در 

اصفهان افتتاح شد.
به گزارش مرکز ارتباطات و اطلاع رس��انی 
معاونت علمی و فناوری ریاس��ت جمهوری، 
سورنا س��تاری معاون علمی و فناوری رئیس 
جمهوری روز دوش��نبه 12 شهریورماه برای 
حضور در سی و پنجمین کنفرانس بین المللی 
پارک ها و مراکز نوآوری به استان اصفهان سفر 

کرده است.
کنفران��س جهانی پارک های علم و فناوری 
که یکی از مهم تری��ن رویدادهای بین المللی 
در ح��وزه اقتصاد و ش��رکت های دانش بنیان 
محسوب می شود، پس از س��ی و چهار دوره 
برای نخستین بار به میزبانی جمهوری اسلامی 

ایران و در اصفهان برگزار خواهد شد.
موض��وع اصل��ی این کنفرانس »حرکت به س��وی ش��هرها و جوامع 
پای��دار، پ��رورش و تروی��ج اکوسیس��تم های نوآوری« ب��وده و در این 
روی��داد چگونگی بهره من��دی از ظرفیت نهادهای توس��عه فناوری به 

ویژه پارک های علم و فناوری برای رفع مش��کلات ش��هرها و رسیدن 
به توس��عه پایدار بررس��ی خواهد ش��د. همچنین در این کنفرانس از 
50 کش��ور دنیا مقاله دریافت ش��ده اس��ت که تعداد ای��ن مقالات در 
کنفرانس ه��ای جهانی رکورددار اس��ت و 
این به س��ابقه علمی و تحقیقاتی کشور ما 
برمی گردد، 35 مقاله کامل از 22 کش��ور 
نی��ز در روزه��ای برگ��زاری کنفرانس به 

صورت شفاهی ارائه خواهد شد.
منص��ور غلامی وزی��ر عل��وم، تحقیقات 
و فن��اوری و س��ورنا س��تاری، معاون علمی 
رئی��س جمه��وری، محس��ن  فن��اوری  و 
مهرعلیزاده، اس��تاندار اصفهان، لوییس سنز 
مدی��رکل اتحادی��ه بین الملل��ی پارک های 
عل��م و فن��اوری و مراکز علم و فن��اوری و 
برخی روس��ای پارک های عل��م و فناوری از 
دیگر کش��ورها  از جمل��ه حاضرین در این 
کنفرانس هس��تند. بازدید از نمایشگاه جانبی سی و پنجمین کنفرانس 
بین المللی پارک ها و مراکز نوآوری از برنامه های در نظر گرفته شده برای 

شرکت کنندگان در این کنفرانس است.

افتتاح سی و پنجمین کنفرانس بین المللی پارک ها و مراکز نوآوریشهرهای فناور زیرساخت، محور توسعه اقتصاد دانش بنیان

بازاریابی محتوا بس��یار موثر است و می تواند در ایجاد اطمینانی که 
 Stratabeat منج��ر به ایجاد گفتمان می ش��ود، کارآمد باش��د. بنیاد
دریاف��ت که 80درص��د تصمیم گیرندگان دنیای کس��ب و کار ترجیح 
می دهن��د اطلاعات مورد نیاز خ��ود را به جای آگه��ی، در قالب مقاله 

دریافت کنند. 
اما همچون بس��یاری دیگ��ر از تکنیک های بازاریاب��ی دیجیتال، در 
بازاریاب��ی محتوا هم نبای��د بی گدار به آب زد. همانط��ور که یک تیم 
فوتبال بدون طرح و برنامه وارد زمین نمی ش��ود، شما هم نباید بدون 
داش��تن اس��تراتژی، محتوا تولید کنید. در حقیقت، موسسه بازاریابی 
محتوا دریافت »بازاریابی که اس��تراتژی مکت��وب ندارند نه تنها موثرتر 
عمل می کنند، بلکه در روندهای بازاریابی ش��ان با چالش های کمتری 

مواجه می شوند.«
در اینجا 5 دلیل ارائه ش��ده اس��ت که به شما ثابت می کند بایستی 

هرچه سریع تر استراتژی بازاریابی خود را تدوین کنید.
1- از پیوستگی محتوا اطمینان حاصل کنید

اکث��ر کمپین ها ش��امل توزیع چند کاناله محتوا هس��تند، که با این 
کار محتوا از طریق ابزارهای میانجی مختلفی منتش��ر می گردد. برای 
مثال من برروی حوزه های مختلفی اعم از پس��ت های وبلاگی و رسانه 
اجتماع��ی گرفته تا وبینار کار کرده ام. این یکی از نقاط قوت بازاریابی 
محتوا اس��ت. آزادی بس��یار زیادی در دسترس تان است و می توانید از 

طریق کانال های متعددی مطالب خود را منتشر کنید. 
اما یکی از مش��کلاتی که به چش��م من آمده، این اس��ت که مطالب 
بس��یاری از بازاریابان فاقد پیوس��تگی لازم اس��ت. این محتواها عمدتا 
چندموضوعی هس��تند و جنبه های گوناگونی را پوشش می دهند، که 

این مساله خود موجب سردرگمی مخاطب می شود. 
تجربه به من ثابت کرده اس��ت که اگر اس��تراتژی مشخصی نداشته 
باش��ید، مشکلات بیشتری خواهید داش��ت، اما هنگامی که استراتژی 

خود را مکتوب می کنید، می توانید نقشه راه تان را ترسیم کنید. 
این کار س��نگ محکی اس��ت که ثابت می کن��د جنبه های کلیدی 
کارتان را پوش��ش داده ای��د و محتوای تان توانایی برق��راری ارتباط با 

مخاطب را داشته و با برندتان هماهنگ خواهد بود.
2- هویت برندتان را به شکلی قدرتمند ایجاد کنید

هیچ گاه اهمیت برندینگ به اندازه امروز نبوده اس��ت. با وجود اشباع 
بی��ش از حد بازارها و تعداد بی ش��ماری از موش ها که ش��ب و روز به 
دنبال پنیر هستند، باید بتوانید خود را از دیگران متمایز کنید. من به 
ش��خصه بازاریابی محتوا را دوست دارم چرا که با ارائه مطلب و محتوا، 
موجب درخش��ش شخصیتم می ش��ود، اما برای ایجاد یک هویت برند 

قدرتمند، وجود استراتژی بسیار الزامی است. 
ایجاد اس��تراتژی، مسیر انتخاب سبک و سیاق، لحن، رویکرد کلی و 

همچنین ابزارهای مورد نیاز را هموار می کند. 
ب��رای مثال، تصور کنید که می خواهید نش��ان دهی��د برندتان زیاد 
س��فت و سخت نیست و علاوه بر آن دس��تی بر طنز داشته و فرهنگ 
عام را هم درک می کنید. خب ش��ما می توانید از این دانسته های خود 

استفاده کرده و یک ویدئوی خوب با زمان بندی درست بسازید.

اس��تراتژی بازاریابی محتوا به ش��ما کمک می کند تا کِشتی خود را 
هدایت کرده و آن را به مقصد مطلوب برسانید. 

3- بهره وری بازاریابی محتوای تان را افزایش دهید
م��ن به این نتیجه رس��یده ام که اصلی ترین راهبرد برای پیش��رفت، 
بالابردن میزان پاس��خگویی ش��خصی است. بدون  اس��تراتژی ای که 
میزان محتوای مورد نیاز و زمان و مکان انتش��ار آن را مش��خص کند، 

گرفتارشدن به خطا بسیار آسان خواهد بود. 
اگر تیپ ش��خصیتی شما به گونه ای اس��ت که برای انجام امور خود 
به فش��ار خارجی نیاز دارید، داشتن اس��تراتژی رسمی بسیار ضروری 
اس��ت. ش��اید هدف ش��ما س��اختن دو پس��ت وبلاگی در هفته، پنج 
توییت در هفته، دوبار به روز رس��انی فیس بوک در هفته و ساخت یک 

اینفوگرافیک در هر ماه باشد. 
هنگامی که برای کار خود استراتژی داشته باشید، تمامی این کارها 
آسان تر می شوند و دستیابی به اهداف تان بسیار منطقی تر خواهد بود. 

4- الگوها را تحلیل کنید
یک مس��اله دیگر برای موفقیت در زمینه بازاریابی محتوا این اس��ت 
که باید پیوسته محتوای تولیدی خود را بازبینی کرده و آن را ویرایش 
و ارتقا دهید. برخی از تکنیک ها بس��یار کارآمد هستند اما برخی دیگر 
می توانند منجر به شکس��ت ش��وند که این هم خود بخش��ی از پروسه 

است.
با داش��تن اس��تراتژی مکتوب، دنبال کردن رویه ها آسان  تر شده و 
کارکرد و عدم کارکرد تکنیک ها مش��خص خواهد ش��د. علاوه بر این، 
می دانید که بر کدام یک از متریک ها تمرکز کرده و کلیت رویه کمپین 
خ��ود را بهتر درک خواهید نمود. هرچه داده های بیش��تر و بیش��تری 
جم��ع آوری می کنید، کمپین خ��ود را به ماش��ین قدرتمندی تبدیل 

می کنید که نهایت کارایی و تاثیر را خواهد داشت. 
5- بازگشت سرمایه تان را به حداکثر برسانید

آیا می دانستید که هزینه بازاریابی محتوا 62درصد کمتر از بازاریابی 
س��نتی بوده و تا س��ه برابر نتایج مطلوب تری خواهد داش��ت. به نظر 
من، حتی ممکن اس��ت که بازاریابی محتوا بهترین ابزار بازاریابی تمام 

دوران باشد. 
بازاریابی محتوا برای ش��رکت های کوچک زمینه ای را فراهم می کند 
تا بتوانند با ش��رکت های بزرگ تر رقابت کنند. با مشخص کردن هدف 
و ارتقای یک اس��تراتژی مفهومی و همه جانبه، نتایج خوبی را به دست 

خواهید آورد. 
در نهایت، با به��ره وری بالاتر و حرکات اضافی کمتر بالاترین میزان 
بازگشت سرمایه را در اختیار خواهید داشت. خواهید دید که با صرف 
زمان و پول کمتر، افراد بیشتری را به خود جذب کرده و گفتمان های 

جدیدی را ایجاد خواهید کرد. 
نتیجه گیری

درک چراه��ا و چگونگی انجام هر مرحل��ه، برای تعیین جهت گیری 
طرح و برنامه بازاریابی محتوای تان حیاتی اس��ت. به همین دلیل است 
که نمی توانم دقیقا به شما بگویم که داشتن استراتژی منحصربه فرد تا 
چه حد برای برندتان مهم اس��ت. این کار موجب صرفه جویی در زمان 
شده و به ش��ما کمک می کند تا در مدت زمان نه چندان زیادی، نتایج 

خوبی را حاصل کنید.      
entrepreneur: منبع

براساس تصمیم مقامات استون مارتین، 25درصد سهام این برند خودروساز بریتانیایی 
در بازار بورس لندن عرضه می شود.

به گزارش زومیت، مقامات شـرکت بریتانیایی اسـتون مارتین، در اقدامی هوشمندانه 
و در آسـتانه  نهایی شـدن برگزیت )Brexit( تصمیم به فروش عمومی سـهام این برند 
گرفته اند. براساس پیش بینی کارشناسان، ارزش سهام اولیه استون مارتین تا 5میلیارد 

پوند )حدود 6 میلیارد و 400 میلیون دلار( برآورد می شود.
برند 105 سـاله  استون مارتین که مدل های آن، مورد استفاده  جیمز باند، مأمور مخفی 
سـمبلیک سازمان جاسوسی بریتانیا بوده اسـت، به زودی در بورس لندن ظاهر خواهد 
شـد. پس از عرضه  اولیه سـهام )IPO( فراری در سال 2015، استون مارتین می تواند با 
ارزش 5 میلیارد پوند سـهام خود را در بورس عرضه کند. درواقع باتوجه به سـوددهی 
اخیر این برند و تولید مدل های جدید، اسـتون مارتین می تواند آینده  روشـنی داشـته 
باشـد. این خودروسـاز بریتانیایی تا امروز، هفت بار ورشکستگی تجربه کرده است؛ از 
سـال 2010 بود که استون مارتین سـودی کسب نکرده بود اما سـرانجام سال گذشته، 
سوددهی شامل حال این برند شد. در نیمه  اول سال 2018، استون مارتین 445 میلیون 

پوند فروش داشـته که بـدون درنظر گرفتن مالیـات، 42میلیون پوند آن سـود خالص 
اسـت. در این شرایط، تصمیم مقامات اسـتون مارتین بر عرضه  حداقل 25درصد سهام 
برند در بورس، منطقی به نظر می رسـد. براساس گزارش رویترز، مقامات استون مارتین 
مقدمات عرضه  سـهام اولیه را در سـازمان امور مالی بریتانیا )FCA( تکمیل کرده اند تا 
پس از کسب مجوزهای لازم، 29 شهریورماه سال جاری استون مارتین 25درصد سهام 
خود را )از بخش شـرکت های سـهام دار کویتی و ایتالیایی( در بورس لندن عرضه کند. 
اندی پالمر، مدیرعامل استون مارتین امیدوار است که عرضه  25درصد سهام این برند، 
هماننـد نهایی شـدن برگزیت و خروج بریتانیا از اتحادیه  اروپا، تا پایان سـال 2018، به 
اتمام برسـد. حدود 25درصد محصولات استون مارتین که خروجی تنها خط تولید این 
برند در گیدون انگلسـتان هسـتند، در بازار اروپا فروخته می شـوند؛ دومین خط تولید 
اسـتون مارتین در ولز خواهد بود که از سـال 2019 عملیاتی خواهد شد. پالمر در مورد 

فروش سهام استون مارتین گفت:
می توانیم نشان دهیم که برگزیت، تأثیر فراوانی بر ما نخواهد گذاشت. اگر برای فروش 
در اروپا تعرفه  مشـخص وجود داشـته باشـد، رقبای ما هم با تعرفـه  واردات به بریتانیا 

5 دلیل که نشان دهنده نیاز شما به استراتژی بازاریابی است

سهام استون مارتین در بورس عرضه می شود دعوت نامه  رویداد معرفی محصولات جدید اپل به تازگی برای مهمانان ارس��ال 
شده و در پی انتشار این خبر ارزش سهام آن رکورد جدیدی را ثبت کرده است. 
به گزارش زومیت، روز پنجشنبه بعد از انتشار اخبار معرفی محصولات جدید غول 
تکنولوژی یعنی اپل قیمت سهام این شرکت به بیش از 228 دلار رسید و رکورد 
جدیدی را ثبت کرد. طبق اطلاعیه  این ش��رکت قرار اس��ت آیفون جدید در ماه 
سپتامبر در رویدادی در کالیفرنیا معرفی شود.شرکت اپل دعوت نامه های حضور 
در رویداد و رونمایی از آیفون جدید در تاریخ 12 سپتامبر را برای مهمانان ارسال 
کرده اس��ت. امسال شرکت اپل سه مدل تلفن هوشمند جدید را به بازار معرفی 

می کند که مانند آیفون x ناچ و صفحه نمایش لبه به لبه خواهند داشت. 

رشد سهام اپل در پی انتشار اخبار 
محصولات جدید

مترجم: علی اکبری

دریچــه
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وزیر علوم، تحقیقات و فناوری گفت دانشگاه ها موظف هستند در زمینه 
تربیت نیروی انس��انی با پارک های علم و فناوری همکاری و با حرکت به 

سمت دانشگاه های کارآفرین، در این عرصه نقش آفرین باشند.
ب��ه گزارش ایرنا، منصور غلامی در س��ی و 
پنجمین کنفرانس جهان��ی پارک های علم و 
فناوری در اصفهان افزود: دانش��گاه ها باید از 
ظرفیت پارک های علم و فناوری برای تربیت 

نسل جدید دانشجویان استفاده کنند.
سی و پنجمین کنفرانس جهانی پارک های 
علم و فناوری روز دوشنبه با حضور وزیر علوم 
و مع��اون علمی و فناوری رئیس جمهوری به 
میزبانی جمهوری اس��لامی ایران و ش��هرک 
علم��ی و تحقیقاتی اصفهان در مهمانس��رای 

عباسی این شهر آغاز شد. 
وی اضاف��ه کرد: هم��کاری دانش��گاه ها با 
پارک های علم و فناوری و حضور مراکز رشد 

در کنار دانشگاه های بزرگ فرآیندی را شکل می دهد که به سمت اقتصاد 
دانش بنی��ان حرکت کنیم. وزیر علوم، تحقیق��ات و فناوری با بیان اینکه 
برنامه مش��ترک بین معاون علمی و فناوری ریاس��ت جمهوری و وزارت 

علوم، آینده خوبی را در افق خیلی نزدیک برای علم و فناوری در بس��تر 
اقتصاد رقم خواهد زد، اظهار داشت: در این برنامه، معاونت علمی و فناوری 
ریاست جمهوری برنامه های ایجاد بازار برای فعالیت پایدار این شرکت ها و 
موسسات را فراهم می کند و دانشگاه تربیت 
نیروهای موردنیاز شرکت ها را برعهده خواهد 

داشت.
وی با بیان اینک��ه در دولت تدبیر و امید 
ش��رکت های دانش بنیان از نظر ثبت علائم 
تجاری، رشد خوبی داشته اند، اعلام کرد: در 
سال گذشته بیش از 370شرکت دانش بنیان 

ثبت علائم تجاری داشته اند. 
وزی��ر علوم، تحقیقات و فن��اوری تصریح 
کرد: در زمان حاضر نزدیک به 5هزار شرکت 
دانش بنی��ان را در مراکز رش��د پش��تیبانی 
می کنیم که از سرعت رشد خوبی برخوردارند 

و این از دستاوردهای کشور است.
غلامی ادامه داد: 42 هزار شغل در این شرکت ها و پارک ها ایجاد شده 
که جزو شغل های پایدار هستند و از دستاوردهای علمی و فناوری کشور 

محسوب می شود. 

 س��هام ش��رکت SurveyMonkey بعد از گذش��ت 19 س��ال و 
جمع آوری سرمایه 1.1 میلیارد دلاری در پنج مرحله، به زودی به طور 

عمومی عرضه خواهد شد.
 SurveyMonkey زومیت،  گزارش  به 
یک ش��رکت نرم افزاری مبتنی بر ابر اس��ت 
که خدم��ات رأی گیری آنلای��ن را به عنوان 
 SVMK.سرویس به مشتری ارائه می دهد
ش��رکت وال��د SurveyMonkey اس��ت 
و چهارش��نبه  هفته  گذش��ته اع��لام کرده 
س��هام این شرکت به زودی به طور عمومی 
عرض��ه خواهد ش��د. SVMK قص��د دارد 
100 میلی��ون دلار از برنامه  فروش س��هام 
که توسط ش��رکت JP Morgan هدایت 
می شود درآمد کسب کند. این شرکت هنوز 
جزییاتی بابت تعداد س��هام مورد نظر برای 

فروش و قیمت آن منتشر نکرده است.
ش��رکت SVMK در بیانی��ه  ثبت ن��ام کمیس��یون اوراق به��ادار و 
بورس اعلام کرده اس��ت: »ما معتقدیم س��روی مانک��ی به عنوان یک 
برند جهانی در زمینه  کاری خود ش��ناخته می ش��ود و محصولات آن 

پرطرفدار هستند.« امسال عرضه  اولیه عمومی شرکت های تکنولوژی 
به دلیل حضور سرمایه گذاران علاقه مند به شرکت هایی با رشد سریع، 
با افزایش روبه رو بوده اس��ت، اما این موضوع ش��اید به ضرر پیشنهاد 

شرکت SVMK تمام شود.
عرضه اولی��ه  عمومی ب��ه اولین فروش 
عمومی سهام ش��رکت هایی گفته می شود 
که تا چندین سال خصوصی بوده اند و این 

کار تنها یک بار اتفاق می افتد.
 1999 س��ال  در  مانک��ی  س��روی 
بنیان گذاری شده است و درآمد آن نسبت 
به س��ال گذش��ته 5.5درصد رشد داشته 
است. طبق گزارش کرانچ بیس این شرکت 
در پنج مرحله سرمایه گذاری 1.1 میلیارد 
دلار سرمایه جذب کرده است که حداقل 
300 میلیون دلار آن بدهی است. بخشی 
از آمار و ارقام منتشر شده از سوی شرکت 

عبارتند از:
درآمد )س��الانه(: 218.8 میلیون دلار در سال گذشته که 5.5درصد 

نسبت به سال 2016 رشد داشته است.

سهام SurveyMonkey به طور عمومی عرضه خواهد شددانشگاه ها باید در زمینه کارآفرینی نقش آفرین باشند

نمایشگاه ها محیطی بسیار رقابتی، اما سودمند هستند و اجازه رویارویی با مشتریان 
احتمالی را به صاحبان مش��اغل می دهند. باتوجه به اینکه هیچ گاه به کارگیری یک 
فروشگاه در کنار رقبا آسان نیست، نتایج مطلوب از یک نمایشگاه تجاری می تواند 
تأثیرات مثبتی را بر فروش شرکت داشته باشد. مانند تمامی عناصر راهبردی یک 
تجارت، کارایی و میزان راحتی شما در یک نمایشگاه تجاری با گذشت زمان بیشتر 
خواهد شد. گرداندن یک غرفه برای اولین بار می تواند هر کسی را مضطرب کند. در 
یک نمایشگاه تجاری، با توجه به تدارکات سفر، آماده کردن غرفه، خوب بودن ظاهر 
و صحبت کردن با مش��تریان، همواره اس��ترس وجود خواهد داشت.  خوشبختانه، 
راه های مختلفی برای افرادی که اولین حضورشان در یک نمایشگاه تجاری را تجربه 

می کنند وجود دارد تا این حضور را با موفقیت پشت  سر بگذارند.
 اصول اولیه را درک کنید

هیچ گاه یک فرد نباید بدون زمینه س��ازی و با چشمانی بسته به یک نمایشگاه 
تج��اری برود. اولی��ن قدم همواره بای��د یادگیری و درک دقی��ق قوانین مختلف 
نمایش��گاه تجاری باش��د. با توجه به این که قوانین برای هر نمایشگاهی متفاوت 
هستند، اولین قدم برای حضور در این نوع گردهمایی ها یادگیری و درک قوانین 
خواهد بود. بادقت لیس��ت قوانین و مقررات را بررس��ی کنید و مطمئن شوید که 
 ،)Nellie Alkap(هیچ چیز ش��ما را غافلگیر نخواهد ک��رد. به گفته نلی الک��پ
مدیرعامل CorpNet.com، »هنگامی که برای اولین بار در یک نمایشگاه تجاری 
ش��رکت می کنید، برقراری ارتباط مستقیم با دس��ت اندرکاران برگزارکننده برای 
اطلاع از ش��رایط غرفه و آنچه باید برای آن ها هزینه بیش��تری پرداخت کنید، از 
اهمیت بالایی برخوردار اس��ت. برخی از نمایشگاه ها فرش و یا صندلی در اختیار 
غرفه ها قرار می دهند اما در بعضی از نمایش��گاه ها بای��د آن ها را خریداری کنید. 
هر نمایش��گاهی شرایط خاص خود را دارد، بنابراین وجود برخی از اقلام ضروری 
در هزینه غرفه ها لحاظ نش��ده اند. برای برپایی هرچه بهتر غرفه، هماهنگی میان 
افراد تیم و برگزارکنندگان نمایشگاه برای جلوگیری از بروز مشکلات در لحظات 
پایانی حائز اهمیت است.« اگر توانایی تصور کردن جو و شرایط یک نمایشگاه را 
ندارید، یکی از راه ها حضور در مکان هایی ا س��ت که شرکت کنندگان مشابهی در 
آن گردهم آمده اند.به گفته جاکلین واس)Jacqueline Voss(، مدیر بازاریابی و 
پیشرفت تجاری رستوران هایRusso، »من همواره پیشنهاد می کنم که قبل از 
غرفه داری در یک نمایشگاه، حتماً از نمایشگاه های مشابه دیدن کنید. این کار به 
افراد ایده هایی در مورد افرادی  که در نمایشگاه شرکت می کنند و روش هایی که 

غرفه های دیگر برای جذب مخاطب به کار می گیرند، ارائه می کند.«
جلب توجه

یک��ی از دلایل اصلی که س��بب جلب توجه مخاطبان می ش��ود، متفاوت بودن 
با دیگران اس��ت. پخش کارت تجاری و یا آگهی طبیعتاً راهی برای شناس��اندن 
س��بک کاری ش��ما خواهد بود، اما تمامی افراد و غرفه ها نیز همین کار را انجام 
خواهند داد. سؤالی که باید به آن پاسخ داده شود این است، »چه کارهایی باعث 
 ،)Ben Hindman(خواهند شد افراد متوجه ما ش��وند؟« به گفته بن هیندمن
مدیرعاملSplash، »در مورد کارهایی که می توانید برای متمایز کردن غرفه خود 
انجام دهید ایده پردازی کنید. برای مثال، تمام حواس پنج گانه حضار را به وسیله 
فعالیت های مختلف برانگیخته کنید. برای مثال می توانید از س��رگرمی هایی که 
باعث ش��وک بازدیدکنندگان غرفه شما می ش��وند مانند آماده کردن غذا توسط 
یک آش��پز محلی اس��تفاده کنید.« باتوجه به بودجه، استخدام یک آشپز و حتی 
یک ش��عبده باز می تواند جمعیت را به غرفه ها س��رازیر کند. زمانی که دیگر حضار 

شلوغی غرفه ش��ما را برای چشیدن غذای تازه و یا دیدن ترفندهای شعبده بازی 
ببینند، برای از دست ندادن این اوقات به سمت غرفه شما خواهند آمد. اگر بودجه 
لازم برای این کارها وجود نداش��ته باش��د، می توان به روش های خلاقانه دیگری 
 Devoreaux(که سبب ش��لوغی غرفه می ش��وند فکر کرد. به گفته دورو والتن
Walton(، مش��اور خصوصی برن��د، »هنگامی که صاحبان تج��ارت تصمیم به 
حضور در نمایش��گاه می گیرند، بای��د در مورد کارهایی که ارائ��ه آن ها مرتبط با 
برندشان است و س��بب جلب توجه حضار می شود، ایده پردازی کنند. برای مثال، 
ی��ک تولید کنندۀه هلی کوپتر می تواند به عنوان جایزه به افرادی  که از غرفه دیدن 

می کنند، جا کلیدی هایی با طرح هلی کوپتر هدیه دهد.«
خالصانه ارتباط برقرار کنید

بازدیدکنندگان از نمایشگاه می دانند که خواست شما استفاده آن ها از محصولات 
و خدمات شرکت است، اما شما نباید به یک فروشنده مطلق تبدیل شوید. بر روی 
مکالمات با مشتریان مشتاق احتمالی متمرکز شوید، اما از افراد دیگر که احتمال 
خریدشان کمتر اس��ت نیز غافل نشوید. یک مکالمه و یا تقابل دوستانه می تواند 
به بهبود خوش��نامی برند شما کمک کند. همچنین، هیچ نقطه منفی برای یک 
صحبت به یادماندنی با بازدیدکنندگان از نمایش��گاه وجود ندارد. به گفته جوناس 
ReputationManagement.مدی��ر بازاریاب��ی ،)Jonas Sickler(س��یکلر
com، »ارتباط برقرار کنید. تنها به فکر معامله نباشید، چراکه مردم از غرفه شما 
دور خواهند شد. نمایشگاه های تجاری از نظر احساسی مشتریان را تحت  تأثیر قرار 
می دهند و در نتیجه مشتریان احتمالی همواره حالتی تدافعی به خود می گیرند. 
احتمال به وجود آمدن وجه تمایز ش��ما هنگامی که روابط دوستانه شخصی ایجاد 
می کنید بیش��تر است. با این روش ممکن اس��ت در آن لحظه معامله ای صورت 

نپذیرد، اما احتمال فروش های آتی بالا می رود.«
رقابت را برانداز کنید

 ای��ن مرحله باید قب��ل و در طول برگزاری نمایش��گاه مورد توجه قرار گیرد. با 
تحقیق در مورد رقبا قبل از برگزاری نمایش��گاه، می توانید دلایل برتری خود در 
 ،)Nick Holland(صنف را به وس��یله یک پیام آماده کنید.  به گفته نیک هالند
»با جمع آوری یک لیس��ت از رقبایی که در نمایش��گاه حضور خواهند یافت، کار 
خود را آغاز کنید. این لیس��ت باید شامل جزییات پیام ها، برندسازی، مکان غرفه 
و . . . باشد تا بتوانید مکان کمپانی و همچنین غرفه را مشخص کنید.« در طول 
نمایشگاه، بازدید از غرفه رقبا مهم است. همچنین یادداشت برداری از نکات مثبت و 
منفی غرفه آن ها می تواند حائز اهمیت باشد. با بازدید از غرفه های رقبا، دیدگاه های 
ارزشمندی در مورد تاکتیک های بازاریابی به دست خواهند آمد که می توانند در 

نمایشگاه های آتی به شما کمک کنند. 
قدردان فرصت به دست آمده باشید

از محدودیت های بودجه ای گرفته تا طول زمان مسافرت، دلایل متعددی برای 
عدم توانایی ش��رکت های کوچک در نمایشگاه های تجاری وجود دارند. اگر شانس 
حضور در این گردهمایی برای ش��رکت شما وجود دارد، از فرصت به دست آمده 
استفاده کنید. با وجود تمامی عوامل لجستیکی استرس  زا، نمایشگاه های تجاری 
فرصتی برای برقراری ارتباط با مشتریان احتمالی را فراهم می کنند که می توانند 
 Michelle(در آین��ده به مش��تریان واقعی تبدیل ش��وند. به گفته میچل ب��ری
Barry(، مؤسس مشاور رسانهMesmerize، »با توجه به تغییر رویه تعاملات به 
سمت فضای دیجیتال، نمایشگاه های تجاری فرصتی نایاب برای رویارویی حضوری 
با مشتریان و حتی رقبا هستند. نمایشگاه مکانی جهت ارائه یک چهره برای برند 
کمپانی و نشان دادن چیزهایی  ا ست که شما را از دیگران متمایز می کنند. همچنین 
حضار مخاطبان شیفته ای هستند که همگی در یک مکان جمع شده اند. چندبار 

businessnewsdaily: احتمال وقوع چنین رخدادی وجود دارد؟«     منبع

پوند فروش داشـته که بـدون درنظر گرفتن مالیـات، 42میلیون پوند آن سـود خالص 
اسـت. در این شرایط، تصمیم مقامات اسـتون مارتین بر عرضه  حداقل 25درصد سهام 
برند در بورس، منطقی به نظر می رسـد. براساس گزارش رویترز، مقامات استون مارتین 
مقدمات عرضه  سـهام اولیه را در سـازمان امور مالی بریتانیا )FCA( تکمیل کرده اند تا 
پس از کسب مجوزهای لازم، 29 شهریورماه سال جاری استون مارتین 25درصد سهام 
خود را )از بخش شـرکت های سـهام دار کویتی و ایتالیایی( در بورس لندن عرضه کند. 
اندی پالمر، مدیرعامل استون مارتین امیدوار است که عرضه  25درصد سهام این برند، 
هماننـد نهایی شـدن برگزیت و خروج بریتانیا از اتحادیه  اروپا، تا پایان سـال 2018، به 
اتمام برسـد. حدود 25درصد محصولات استون مارتین که خروجی تنها خط تولید این 
برند در گیدون انگلسـتان هسـتند، در بازار اروپا فروخته می شـوند؛ دومین خط تولید 
اسـتون مارتین در ولز خواهد بود که از سـال 2019 عملیاتی خواهد شد. پالمر در مورد 

فروش سهام استون مارتین گفت:
می توانیم نشان دهیم که برگزیت، تأثیر فراوانی بر ما نخواهد گذاشت. اگر برای فروش 
در اروپا تعرفه  مشـخص وجود داشـته باشـد، رقبای ما هم با تعرفـه  واردات به بریتانیا 

مواجه خواهند شـد؛ شـاید برخی از سهم فروش در بازار اروپا را از دست بدهیم اما این 
میزان در بریتانیا جبران می شود.

پس از نهایی شدن برگزیت، مورد مشترک بسیاری از خودروهای بریتانیایی، استفاده 
از پیشـرانه های ساخت آلمان بیشـتر از همیشـه جلب توجه خواهد کرد. وجود تعرفه  
واردات بین اروپا و بریتانیا می تواند، سرعت تولید و تحویل خودرو را کاهش دهد. البته 
بسیار بعید است که افزایش اندک قیمت خودروها به واسطه  تعرفه های جدید، مشتریان 
ثروتمند اسـتون مارتین را تحت تأثیر قرار دهد. در هر صورت مقامات اسـتون مارتین 
برای افزایش ارزش این برند، اقدامات جالبی انجام داده اند. استون مارتین حق استفاده 
از نام برند در آپارتمان های مسـکونی و مدل های زیردریایی دارد تا با ایجاد حس خاص 
بودن به مشـتری، ارزش خود را در نگاه سـرمایه گذاران بیشـتر کند. مقامات این برند 
امیدوار هسـتند که فروش محصولات تا 6200 و 6400 دسـتگاه افزایش پیدا کند؛ هدف 
نهایی رسـیدن به رکورد فروش سـال 2007 در سال 2019، عرضه  7300 دستگاه خودرو 
است. تقاضای بالا برای مدل DB11 و سپس تولید اولین شاسی بلند این برند، می تواند 

فروش 10 هزار دستگاه خودرو تا سال 2020 را تضمین کند.

تبدیل اولین نمایشگاه تجاری به یک موفقیت 

سهام استون مارتین در بورس عرضه می شود

یادداشـت

مدی��رکل می��راث فرهنگی اس��تان مرک��زی گف��ت فعالان گردش��گری، 
س��ازمان های مردم نهاد، دانشجویان و ایده پردازان علاقه مند می توانند مهرماه 

امسال در رویداد فرهنگی استارتاپ گردشگری استان شرکت کنند.
به گ��زارش مهر به نق��ل از میراث فرهنگی اس��تان مرکزی، س��ید محمد 
حس��ینی اظهار داش��ت: هدف از برگزاری این استارتاپ، علمی کردن صنعت 
گردش��گری و اش��تغال زایی در این زمینه اس��ت، چرا که حمایت از کسب و 
کارهای نوپا و ایده های خلاقانه برای رش��د و توس��عه بخش گردشگری لازم 
اس��ت و امیدواریم برگزاری اس��تارتاپ ها به تسهیل روند توسعه گردشگری و 

افزایش ورود گردشگر به استان کمک کند.

استارتاپ گردشگری استان مرکزی 
مهرماه سال جاری برگزار می شود

مترجم: اشکان کوشش



برخلاف چیزی که تصاویر دوس��تان شما نش��ان می دهد، اینستاگرام 
تنها یک ش��بکه اجتماعی برای نش��ان دادن تصاویر س��لفی و غذاهای 
خوش��مزه نیست. در حقیقت اینستاگرام اکنون میزبان رقم عظیم بیش 
از 700 میلیون کاربر فعال ماهیانه است )بنابر آمار سپتامبر 2017( که 
100 میلی��ون از این جمعیت در پنج ماه پیش از اعلام این آمار افزوده 
ش��ده اند. در دنیای��ی که محتوای بصری بخش مهمی از هر اس��تراتژی 
بازاریابی کسب وکار محسوب می ش��ود، مدیریت اینستاگرام و بازاریابی 
اینس��تاگرامی فرصت��ی منحصربه فرد برای نمایش بص��ری برند، به رخ 
کش��یدن ش��خصیت برند و حفظ جایگاه آن در ذه��ن تمامی کاربرانی 
که در اینس��تاگرام به س��راغ آن می روند، ایج��اد می کند. در عین حال 
در این ش��بکه اجتماعی، برندهای اندکی هستند که در هر صنعت و با 
مش��تریان هدف کاملا متفاوت عملکرد خارق العاده ای داشته اند. اکنون 
زمان آن رس��یده است که به سراغ این برندها برویم، در ادامه می توانید 
فهرس��تی از برندهای موفق در مدیریت اینس��تاگرام را مشاهده کنید و 
نکاتی که پس��ت های اینستاگرامی آن ها را از باقی رقبا متمایز  می کند 
را مطالع��ه نمایید. در این متن ب��رای هر کدام از این برندها، مثال هایی 
از بهترین پس��ت های آنها را لح��اظ کرده ایم. برای بعض��ی از آن ها، ما 
محبوب ترین پست اینستاگرامی آن ها از نظر میزان مشارکت مخاطبان 
)مجم��وع تعداد لایک و کامنت( در میان تمامی پست هایش��ان را قرار 
داده ای��م که به لط��ف اطلاع��ات Instagram analytics و مدیریت 

پلتفرم Iconosquare امکان پذیر گشته است.
Lego

تعداد فالوئر: 2/9 میلیون نفر
اگ��ر لگ��و را در اینس��تاگرام دنب��ال نمی کنی��د، محتوای به ش��دت 
س��رگرم کننده ای را از دس��ت داده اید که تنه��ا معرفی محصولات برای 
کودکان نیس��ت. برند محبوب بلوک های خانه س��ازی پلاستیکی صفحه 
اینس��تاگرام خ��ود را مملو از مطالبی جالب در م��ورد ارجاعات فرهنگ 
عامیانه نموده اس��ت که همگان را به تحس��ین وا م��ی  دارد )چیزی که 
بسیاری از کسب وکارها می توانند برای مدیریت حساب های اینستاگرامی 
خود به الگوبرداری از آن بپردازند(. در حالی که بیشتر پست های لگو با 
هدف اعلام معرفی کاراکترهای جدید لگو منتش��ر شده اند، ارزش اصلی 
حس��اب اینستاگرام این شرکت در شبیه س��ازی موقعیت های اجتماعی 
آش��نا با کمک اس��باب بازی های لگو محس��وب می ش��ود. بعضی از این 
پست های اینس��تاگرامی بسیار جالب هستند، مشابه کالسکه لگوی زیر 
که در ابعاد واقعی برای تبریک عروس��ی س��لطنتی پرنس هری و مگان 
مارکل س��اخته شده اس��ت. البته لگو بهره برداری اینستاگرامی خود از 
علاقه افراد به عروس��ی س��لطنتی را با استفاده از انیمیشن سبک لگوی 

خود که برای عروس و داماد درست شده ادامه داده است.
Califia Farms 

تعداد فالوئر: 143 هزار نفر
محصولات نوشیدنی های طبیعی Califia Farms از بسته بندی های 
جالبی به��ره می برند. در حقیقت، این بس��ته بندی ها ب��ه حدی جالب 
توجه هس��تند که این ش��رکت توانسته اس��ت برنده ی نشان افتخار در 
 Beverage(    گروه طراحی بس��ته بندی از مجله دنیای نوش��یدنی ها
World Magazine( ش��ود. اینس��تاگرام پلتفرم��ی فوق العاده برای 
نمایش بطری های زیبا و جالب این شرکت محسوب می شود و کارکنان 
Califia Farms نیز از این موضوع آگاهی داشته اند )بیشتر پست های  
اینس��تاگرامی این برند نمایش دهنده  بسته های نوشیدنی این محصول 
در موقعیت های مختلف هس��تند، به طوری که در بعضی از تصاویر این 
بطری ها س��وژه  اصلی محسوب می ش��وند یا در بعضی دیگر لوازمی در 
محیط به حس��اب می آیند، محیط های که س��بک زندگی سالم مطلوب 

خریداران محصولات این شرکت را به تصویر می کشند(

FollowMeTo# 
تعداد فالوئر: 515 هزار نفر

آی��ا تا به حال تصاویر زنی که مردی را با دس��تان خود در بخش های 
مختلف جهان هدایت می کند را دیده اید؟ این ژس��ت تصویری توس��ط 
زوجی با نام مراد و ناتالی عثمان در پروژه ی #FollowMeTo مشهور 
شده است. حساب اینستاگرام آنها ترکیبی از تصاویر چشم نواز از ژست 
کلاس��یک #FollowMeTo  که به دقت آپدیت ش��ده اند را نمایش 
می دهد همچنین در کنار این پس��ت ها تصاویر پش��ت صحنه جالبی از 
س��فرهای جهانی آنها قرار دارد، که شامل بعضی از عکس های جالب از 

همان ژست مشهور می باشد.
Letterfolk 

تعداد فالوئر: 300 هزار نفر
Letterfolk کس��ب وکاری کوچک است که توسط یک زن و شوهر 
اداره می ش��ود، افرادی که به ایجاد و فروش تابلوهای دست س��از و زیبا 
می پردازند. هر تابلو این ش��رکت در کنار مجموعه ای از کارکترها نشان 
داده می ش��ود تا بدین ترتیب افراد بتوانن��د دیوارهای خانه های خود را 
شخصی س��ازی کنند، ای��ن موضوع فضای زیادی ب��رای خلاقیت ایجاد 
می کند. بدین واس��طه اینستاگرام بهترین پلتفرم برای تشویق مشتریان 
این برند و ایجاد اش��تیاق خرید در آن ها محس��وب می شود، همچنین 
ای��ن برند به نمایش ایده های خلاقانه در این ارتباط می پردازد. محتوای 
اینس��تاگرام آنها محتوای��ی جالب، تفکربرانگیز و قاب��ل برقراری ارتباط 
هستند، موضوعی که قابلیت اش��تراک گذاری مطالب منتشر شده را به 
حداکثر می رساند.پرمخاطب ترین پست Letterfolkچرا این پست  در 
ایجاد مش��ارکت توس��ط مخاطبان موفق بوده است؟ نه تنها این تصویر 
یک پیام بامزه و هوشمندانه را نشان می دهد، بلکه والدینی که کودکان 
کوچکی دارند به خوبی با آن ارتباط برقرار می کنند، مخاطبانی بس��یار 
بزرگ که از مش��تریان هدف این برند محسوب می شوند. همچنین این 
تصویر قابلیت تگ ک��ردن فوق العاده ای نیز دارد، بنابراین بخش نظرات 
این تصویر سرش��ار از کاربرانی است که دوستان خود را تگ کرده اند تا 

آنها نیز از این مطلب جالب لذت ببرند.
Tentsile 

تعداد فالوئر: 190 هزار نفر
خارق العاده تنها توصیفی است که در زمان بازدید از صفحه اینستاگرام 
برند Tentsile به ذهن خطور می کند. این شرکت به فروش چادرهای 
درخت��ی می پردازد، چیزی که آن ها خود به ص��ورت خانه های درختی 
س��یار معرف��ی می کنند، ابزاری ک��ه می تواند تجربه کمپینگ ش��ما را 
به س��طح جدیدی وارد کند. اینس��تاگرام آن ها سرشار از موقعیت های 
فوق الع��اده دیدنی از کاربرد محصول آنها در محیط های طبیعی اس��ت: 
در ای��ن تصاوی��ر جنگل های بارانی، کوه ها، س��واحل و … نمایش داده 
ش��ده اند. تصویر زیر بیشترین توجه را به خود جلب کرده است.چرا این 
پس��ت  در ایجاد مشارکت توس��ط مخاطبان موفق بوده است؟ مسابقات 
همواره مش��ارکت زیادی را به خود جلب می کنند. در این مورد خاص، 
Tentsile از یک رقابت اینستاگرامی به عنوان ابزار مشترک بازاریابی با 
کمک تعدادی از شرکای خود بهره برده است در این مسابقه از فالوئرها 
خواس��ته شده است که برای انتخاب به عنوان برنده سه حساب کاربری 
مختلف ش��رکای شرکت را دنبال کنند، به علاوه از افراد خواسته شد تا 
تصویر را لایک کنند و سه نفر از بهترین همراهان سفر خود را در بخش 
نظ��رات تگ کنند. این یکی از بهترین راه هایی اس��ت که می توان برای 
توسعه ی دسترسی به مشتریان و انجام بازاریابی مشترک در اینستاگرام 

از آن بهره برد.
Desenio 

تعداد فالوئر: 676 هزار

نفر به رنگ هایی که هر برند قوی استفاده کرده است دقت کنید و آن 
گاه متوجه خواهید شد که آن ها به دفعات از رنگ های یکسانی استفاده 
می کنند، رنگ هایی که در لوگو، وب س��ایت و تصاویر رس��انه اجتماعی 
آن ها مشترک هستند. استفاده مکرر از رنگ های یکسان، روشی مناسب 
برای ایجاد انس��جام برند و کمک به آش��نایی بهتر و بیش��تر مشتریان 
با برند محس��وب می ش��ود. این موضوعی اس��ت که برند فروش آنلاین 
محصولات هنری س��وئدی Desenio به زیبایی در صفحه اینستاگرام 
خود لحاظ نموده اس��ت. آن ها از رنگ های آبی، سبز، خاکستری و سیاه 
اس��تفاده می کنند، موضوعی که احساس آرامش، التیام، لوکس بودن و 

اعتماد را به مشتریان منتقل می کند.
Desenio پرمخاطب ترین پست

چرا این پس��ت  در ایجاد مشارکت توسط مخاطبان موفق بوده است؟ 
در نگاه اول، این پست تفاوت زیادی با دیگر محتوای صفحه اینستاگرام 
این برند ندارد، اما چیزی که در مورد آن منحصربه فرد اس��ت موضوعی 
است که به آن می پردازد و افراد زیادی قادر به برقراری ارتباط شخصی 
با آن هس��تند. ای��ن تصویر یک تخت خواب راح��ت و زیبا در یک اتاق 
خ��واب زیبا را نش��ان می دهد، ک��ه در آن نش��انه هایی از زندگی نظیر 
لپ ت��اپ و خوردنی های جالب قرار دارند. بس��یاری از نظرات این تصویر 
ش��امل آرزوها و شوق افراد به این چینش زیبا و قابل توجه است و این 
که افراد آرزوی داش��تن چنین اتاق خواب��ی را دارند. برای افزایش نرخ 
نظرات، از همین روش Desenio اس��تفاده کنید و با انتش��ار تصاویر و 
موقعیت هایی که برای فالوئرهای شما جالب هستند آن ها را به مشارکت 

با صفحه اجتماعی خود دعوت کنید.
Divinity LA Bracelets 
تعداد فالوئر: 251 هزار نفر

در این جا مثال موفقی از کسب وکار کوچکی وجود دارد که توانسته به 
خوبی از فضای اینستاگرام بهره ببرد. یک دست بند می تواند هر طرحی 
را به خود بگیرد و این صفحه اینستاگرامی توانسته به طرز شاهکاری به 
نمایش این طرح ها بپردازد. پرمخاطب ترین پس��ت Divinityچرا این 
پس��ت  در ایجاد مشارکت توس��ط مخاطبان موفق بوده است؟ در بخش 
متن این پس��ت نوشته شده است: »هر دست بند هچلینگ )این لغت به 
معنای سر از تخم در آوردن است( فروخته شده به یک نوزاد لاک پشت 
کمک می کند خود را به اقیانوس برساند.« افراد مختلف دوستان خود را 
برای مش��اهده این لاک پشت های جذاب تگ کردند یا در بخش نظرات 

به بیان این نظر پرداختند که »باید آن ها را نجات دهیم!«
Staples 

تعداد فالوئر: 59 هزار نفر
برن��د Staples ب��ه ش��کل خلاقانه و مناس��بی به انتش��ار محتوای 
اینس��تاگرامی می پردازد، اما دو موضوع در محت��وای تولیدی این برند 
توجه را به خود جلب می کند، موضوع اول ایجاد مشارکت با فالوئرها به 
وسیله پرسیدن سوالات می باشد و موضوع دوم قرار دادن فراخوان اقدام 
)calls-to-action( در بخش متن پس��ت ها است، به طوری که برند 
توانسته است به طور همزمان شخصیت صمیمانه خود را نیز حفظ کند. 
این برند مخاطبان را به سادگی پرسیدن سوالات در بخش متن تصاویر 
تش��ویق به مش��ارکت می کند. برای مثال، تصویر دومی که در زیر قرار 
دارد را نگاه کنید، این تصویر ش��امل ایموجی های مختلفی اس��ت و در 
متن آن از مخاطبان خواسته شده به ترتیب بعدی به بیان حس و حال 
خود بپردازند »این فعالیت های امروز ما بوده اس��ت. شما به چه صورت 
بوده اید؟ با ایموجی روز خود را توصیف کنید«. با گش��ت وگذار در میان 
نظرات این پس��ت، متوجه می شوید که فالوئرهای این صفحه پاسخ های 

بامزه ای به این پست اینستاگرامی داده اند.
imarketor:منبع

بیلبورد تبلیغاتی نایک برای رونالدو
از نو شروع کن

رونال��دو دومین بازی خ��ود برای یوونتوس را در براب��ر لاتزیو انجام داد 
و ب��ه افتخار حضور او، نایک در قالب یک بیلبورد بزرگ از دس��تاورد های 

شگفت انگیزش رونمایی کرد.
 Piazza Vittorio« این بیلبورد که یک طرف س��اختمانی در میدان
Veneto« را پوش��ش می دهد، یک متن طولانی به زبان ایتالیایی است. 
پس از ذکر دس��تاورد های بی شمار او در منچس��تر یونایتد و رئال مادرید، 
بیلب��ورد چنین نتیجه گیری می کند: »حالا همه چی��ز را فراموش و از نو 

شروع کن.«
هفته گذش��ته این فوروارد پرتغالی اولین بازی خود در سری آ را انجام 
داد. حالا، با نمایش چشم اندازی از »Allianz Stadium«، نایک در شهر 

جدید او به شهرت می رسد.
در متن بیلبورد به دس��تاورد های او از جمله تبدیل به ش��دن به اولین 
بازیکن در اروپا با 350 گل برای یک باش��گاه به سریع ترین شکل ممکن 
)335 ب��ازی(، اولین بازیکن زنن��ده 40 گل در یک لیگ حرفه ای برای دو 
فصل متوالی، موفقیت در هر 90 دقیقه بازی و تبدیل شدن به اولین بازیکن 
زننده 60 گل یا بیش��تر از آن در یک س��ال )برای چهارمین سال متوالی( 
اش��اره ش��ده اس��ت. او زدن پنج گل و پاس گل دادن در یک بازی واحد، 
تبدیل ش��دن به اولین بازیکن 50 گله در ش��ش کمپین متوالی مختلف، 
گلزن برتر تیم )با 451 گل( در تمام دوران ها، زننده بیش��ترین تعداد گل 
در هفت بازی متوالی لیگ )15(، برنده 15جایزه با باشگاه، به ثمر رساندن 
573گل در رقابت های باشگاهی و در مجموع 763مرتبه حضور در سطح 
باش��گاهی را در کارنامه افتخارات خود دارد. او اولین کس��ی بود که که به 
رکورد 100گل در رقابت های باشگاهی اروپا دست یافت. از دیگر افتخارات 
او می توان به زدن بیشترین گل در رقابت های باشگاهی اروپا )123(، زدن 
بیشترین گل در بزرگ ترین تورنمنت باشگاهی اروپا )120(، زدن بیشترین 
گل در بازی متوالی در بزرگ ترین تورنمنت باشگاهی اروپا )15( و زدن بالا 
تری��ن تعداد گل در پنج لیگ اصلی اروپا )396 گل( اش��اره کرد. او اولین 
بازیکنی اس��ت که در 11 بازی متوال��ی در بزرگ ترین رقابت اروپا گل زد. 
رونالدو اولین بازیکنی اس��ت که در س��ه مسابقه فینال اروپایی گل زد.  او 
رکورد تعداد گل های ی��ک دوره از بزرگ ترین تورنمنت های اروپا )17( را 
شکست. رونالدو بالا ترین تعداد پیروزی ها در فینال مسابقات اروپایی )5( و 
بیشترین جوایز برای کسب عنوان بهترین بازیکن باشگاه، بهترین در اروپا و 
بهترین بازیکن جهان )4( را به دست آورده است. او تنها بازیکنی است که 
10گل مقابل یک تیم واحد در بزرگ ترین تورنمنت اروپا زد. او پنج مرتبه 
برنده توپ طلا شد. در پایان طرفداران یوونتوس از او می خواهند که حالا 

دیگر همه چیز را فراموش و از نو شروع کند.
امپراتوری کریستیانو رونالدو

کریس��تیانو رونالدو یکی از پولدار ترین ورزشکاران در جهان است. ارزش 
ث��روت این فوتبالیس��ت پرتغالی بر اس��اس برآوردها ب��ه 450میلیون دلار 
می رسد. به گفته مجله فوربس رونالدو سالیانه 108میلیون دلار درآمد دارد. 
61 میلی��ون دلار از این ثروت از حقوق، پاداش ها و پیروزی ها و 47میلیون 
دلار از آن از قرارداد هایی حاصل می شود که او پای آن ها را امضا کرده است. 

ساخت امپراتوری
از زمان امضای قرارداد با منچس��تریونایتد در 18سالگی، او طوفانی در 
دنیای فوتبال برپا کرده است. او به طور رسمی 654 گل حرفه ای زده است 

و ساق هایش به ارزش 144 میلیون دلار بیمه شده اند.
رونالدو ش��اید پردرآمد ترین فوتبالیست جهان نباش��د، اما آن چه او را 
از دیگ��ر بازیکنان متمایز می کند، نحوه اس��تفاده از ق��درت برند خود در 
رس��انه های اجتماعی اس��ت. رونالدو به عنوان یک کاربر خلاق شبکه های 
اجتماعی بیش��ترین تعداد فالوور در رسانه های اجتماعی را دارد. او با ده ها 
میلیون فالوور در فیس بوک، اینس��تاگرام و توییت��ر رتبه بالا تری از لیونل 
مس��ی و نیمار را کسب کرده است. با توجه به اطلاعات دریافتی از پلتفرم 
تحقیقات بازار »Hookit«، رونالدو 323میلیون و 400 هزار فالوور در این 
پلتفرم ها دارد. در اینستاگرام، او با 128میلیون فالوور سومین فرد محبوب 

بر روی کره زمین محسوب می شود.
تقریبا به همین دلیل اسپانس��ر هایش به خاطر یک پس��ت از او با برند 
 Hookit .خود در صفحات رسانه های اجتماعی مبلغ زیادی را می پردازند
تخمین می زد که هر پس��ت رونالدو 2 میلیون و 300هزار تعامل و بازدید 
در رس��انه های اجتماع��ی را در پی  دارد. این تعاملات به ازای هر پس��ت 
اسپانس��ری برای برند هایی نظیر نایک، 1میلی��ون و 800 هزار دلار ارزش 
آفرینی می کنند. در ادامه به گفته مقامات ش��رکت تحقیقات رس��انه های 
اجتماعی، Izea، رونالدو از هر پست اسپانسری اش در اینستاگرام در سال 

2018 نزدیک به 400 هزار دلار درآمد کسب کرده است.
برند ه��ای جهانی نی��ز قصد دارند ت��ا او را به چهره ش��رکت های خود 
تبدیل کنند. او با شرکت های متنوع از شرکت های ساعت سازی گرفته تا 
ارائه دهندگان تلویزیون های کابلی قرارداد بس��ته است. او حتی به حمایت 
از یک ش��رکت فولاد مصری نیز می پردازد. در ادام��ه رونالدو چیزی دارد 
که هیچ فوتبالیست رقیبی تاکنون به آن موهبت دست نیافته است: یک 
قرارداد مادام العمر با نایک که ارزش آن 1میلیارد دلار تخمین زده می شود. 
این معامله در س��ال 2016 صورت گرفت و چند دهه پس از بازنشستگی 
از دنیای فوتبال پتانس��یل تمدید را دارد. اسطوره ان بی ای، مایکل جردن 
نیز قرارداد مشابهی را با نایک بسته است که از زمان بازنشستگی در سال 
2003 تاکنون بر مبنای آن هر س��ال به او مبلغ مش��خصی را می پردازد. 
البته اخیرا به خاطر طرح یک پرونده تخلف مالیاتی، حکم زندان تعلیقی و 

پرداخت جریمه 21میلیون و 700 هزار دلاری برای او صادر شد.
رونالدو علاقه دارد پول خود را خرج چه چیز هایی کند؟

رونالدو مبلغ زیادی را بر روی کسب و کار متعلق به خود سرمایه گذاری 
می کن��د.او خط تولید لب��اس زیر، کفش، پتو، عطر، نرم افزارهای گوش��ی 
تلفن هم��راه، آژانس تبلیغاتی خلاق، رس��توران ها و حتی هتل های لوکس 
مخص��وص به خود را دارد. در س��ال 2015 نیز رونال��د 40میلیون دلار بر 
روی گروه هتل های »Pestana« سرمایه گذاری کرد. سبک زندگی رونالدو 
مرز ه��ای زندگی معمولی را در می نوردد. او صاحب یک ویلای 7میلیون و 
100هزار دلاری در مادرید و یک آپارتمان 18 میلیون و 500هزار دلاری در 
برج ترامپ در نیویورک است. این ستاره دنیای فوتبال یک سری خودرو های 
گران قیمت، شامل یک خودروی لامبورگینی و یک خودروی فراری است. او 
در حال حاضر پشت یک خودروی مدل بوگاتی چیرون سفارشی با لوگوی 
CR7 خود بر روی آن، به ارزش تقریبا 3میلیون دلار می نش��یند. او حتی 
یک جت ش��خصی نیز دارد که با قیمت تخمینی 17میلیون دلار، بر روی 
یک طرف آن، لوگوی CR7 حک ش��ده اس��ت. با توج��ه به این نکته که 
میراث این ستاره دنیای فوتبال از زمین بازی فراتر می رود، ظاهرا امپراطوری 

پول سازی رونالدو، حتی پس از بازنشستگی او نیز ادامه خواهد یافت.
 mbanews :منبع
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ب��ه تعداد دفعاتی که در طول هفته مجبور به مذاکره می ش��وید فکر 
کنید، با همکاران قدیمی و یا همکاران جدید، با مش��تری های احتمالی 
و مش��تری های ثابت و مش��تری هایی که به صورت بلند مدت با ش��ما 
هم��کاری می کنن��د، با مراکز ف��روش و یا تامین کنن��دگان اگر صاحب 
تجارت و یا رهبر یک گروه هستید، باید از روش های مذاکره کردن آگاه 

باشید، هیچ شکی در آن نیست.
در اینج��ا به 5مهارت از مهمترین مهارت های مذاکره اش��اره خواهیم 
کرد که در ابتدا باید بر آن متمرکز شوید. هریک از این مهارت ها یعنی 
تعداد مش��تریان بیش��تر و عمر 25 طولانی تر، هر یک از این مهارت ها 

میلیون ها دلار می ارزند.  
چند نفر از ش��ما خودتان را مذاکره کنن��ده ای فوق العاده می بینید و 

عاشق مذاکره کردن هستید و به خوبی در آن موفق بوده اید؟
چند نفر از ش��ما بر این باورید که ممکن اس��ت در امر مذاکره روان 
و خوب عمل کنید، اما عاش��ق آن نبوده و احس��اس می کنید که جای 
پیش��رفت در مذاکره کردن را دارید؟ چند تن از ش��ما بر این باورید که 
مذاکره کننده های قوی و با اعتماد به نفس��ی نیستید؟ چند نفر از شما 
حتی زمانی که مذاکره نکردن به ضرر ش��ما خواهد بود، از آن س��ر باز 

می زنید؟
اکنون با 5 مهارت از مهمترین اس��تراتژی های مذاکره که به آن نیاز 

خواهید داشت، شروع می کنیم:
 اهداف مذاکره را مشخص کنید 

شاید به نظر بدیهی باشد، اما حقیقت امر این است که اکثریت افرادی 
که وارد مذاکره می شوند در مورد چیزهایی که در پایان آن می خواهند، 

فکر نکرده اند.
برای مش��خص کردن اهدافتان، باید این س��ه سوال کلیدی را از خود 

بپرسید:
الف. بهترین نتیجه ممکن کدام اس��ت؟ برای مثال در نظر بگیرید که 
ش��ما برای فروش یک محصول، خدمت و ی��ا کمپانی مذاکره می کنید 
بیش��ترین مق��داری که به ص��ورت منطق��ی می توانید به آن برس��ید 
چیست؟ ارزش کمپانی شما چقدر است؟ آیا ارزش 50000 دلار و اخذ 
قرارداد های متعدد را دارد و یا شاید می توانید آن  را با 22 میلیون دلار 

به فروش برسانید؟
ب. پایان خط کجاس��ت؟ بدترین نتیجه ای ک��ه حاضر به پذیرش آن 
هس��تید کدام اس��ت. اگر که فروشنده هس��تید، پایین ترین مبلغی که 
به عنوان پیش��نهاد قبول می کنید چقدر اس��ت؟ و اگر خریدار هستید، 

بالاترین رقمی که به آن راضی خواهید بود چقدر است؟
ج. برنامه جایگزین چیست؟ بعضی از محققان به آن بهترین جایگزین 
ب��رای یک تواف��ق در مذاکرات می گوین��د. در صورت نتیج��ه نگرفتن 

مذاکرات، برنامه بعدی شما چیست؟ 
طبعا، جواب های سوال های الف و ب باید محرمانه بمانند، اما شما باید 
از جواب ه��ای خود قبل از مذاکره اطمینان لازم را به عمل آورید. حتی 
اگر در مورد جوابهای تان کاملا مطمئن نیستید، دانستن حدودی آن ها 
به شما کمک خواهد کرد. وقتی که در مورد هر یک از این مبانی جوابی 

واضح تر داشته باشید، روند مذاکره آسان تر خواهد شد. 
به همین دلیل، هر چقدر که مذاکره پیش رو مهمتر باشد، تلاش شما 

برای رسیدن به جواب های دقیق این سه سوال نیز باید بیشتر شود.
استراتژی اصلی را مشخص کنید

دومی��ن م��ورد، اهمیت حضور در مذاکره با یک اس��تراتژی اساس��ی 
»Core Negotiation Strategy« )CNS( است.

لازم اس��ت بدانید دری که می خواهید از طریق آن وارد مذاکره شوید 
کدام است. ورود شما می تواند از درب امنیت و مسئولیت یا ارزش وارد 

شوید و یا درب رقابت و یا آینده تجاری را انتخاب کنید. 
اگ��ر مذاک��رات در مقیاس کوچک ص��ورت پذیرند، برای مثال ش��ما 
می خواهی��د تجهیزاتی با ارش 1200 دلار را خری��داری کنید احتمالا 
ب��رای جمع آوری اطلاعات تلاش مضاع��ف نخواهید کرد. با این وجود، 
ش��ما می توانید ب��ا اختصاص 5 دقیق��ه از وقت خود و جس��ت وجو در 
اینترنت در مورد قیمت ها و گزینه های موجود اطلاعات کسب کنید. در 
نتیجه می توانید از درب رقابت وارد ش��وید. می توانید بپرسید » رقبای 

شما چه کسانی هستند؟ و چرا همه از شما خرید نمی کنند؟«
تنها با پرس��یدن سوالاتی اینچنین، ش��ما میتوانید قیمت و شرایطی 

بهتر را تضمین کنید. 
بنابراین »پیدا کردن اس��تراتژی که ش��ما را برای رسیدن به بهترین 

نتیجه ممکن نزدیک تر می کند« بسیار اهمیت دارد.
 امضای مذاکره خود را درک کنید

همانطور که ش��ما مدارک خ��ود را امضا می کنی��د، در مذاکرات نیز 
صاحب یک »امضا« هستید. آن امضا، عادات شما برای مذاکره است.

بعضی افراد برای رس��یدن به قیمت مورد نظر، به طرف مقابل حمله 
می کنند. دیگر افراد برای درخواس��ت هرچیزی دچار ترس و خجالت و 
وحش��ت می ش��وند. این افراد به صورتی نرم مذاکره کرده و اغلب با هر 
چیزی کنار می آیند. دیگر افراد در ساختن یک رابطه  دوستانه حرفه ای 
هستند، ولی به محض رسیدن بحث به قیمت و شرایط، تمام آن حسن 
تفاهم کنار می رود. آن ها به صورتی آشکار، از حالت گفت وگو به مذاکره 

تغییر رویه می دهند.
درک مش��خصه پیش فرض به ش��ما برای چیزی که با آن س��ر و کار 
داردی کمک خواهد کرد. مش��خصا، این یکی از مراحل بس��یار مهم در 
رش��د یک مذاکره کننده اس��ت. زیرا تنها یک چیز وج��ود دارد که در 
مذاک��رات می توانی��د آن را تضمین کنید: هر بار ک��ه مذاکره می کنید، 
ش��ما حضور خواهید داشت. شما نمی توانید بعد از شروع مذاکره از اتاق 

بیرون بروید. 
پس خصوصیات ش��خصیتی، س��بک و اولویت های خود را بشناسید. 
رفتارهای پیش فرض خود را که در گذش��ته انجام می دادید را شناسایی 

کنید و بدانید که چه مقدار در مذاکراتی قبلی راحت بودید.
 انگیزه سازی کنید

یکی از قویترین کارهایی ک��ه می توانید در روند مذاکره انجام دهید، 
ایجاد انگیزه در طرف مقابل برای رس��یدن به یک توافق نهایی اس��ت. 
ش��ما می توانید با پرسیدن سوال و ساخت پایه و اساس مذاکره ای، این 

امر را میسر کنید. 
پرس��یدن سوالات در مورد رقبا و دلایل آن ها برای کار کردن با شما، 

در طرف مقابل شما ایجاد انگیزه خواهد کرد.
 نقش طرف بی میل را بازی کنید 

این طبیعت انسانی است که در یک مذاکره یک طرف مشتاق باشد و 
طرف دیگر از خود بی میلی نش��ان بدهد. ممکن است این گزاره همواره 

صحیح نباشد، اما 80 درصد مواقع این گونه خواهد بود. 
پس فرض کنید که مذاکرات ش��ما نیز ش��بیه به دیگتن اس��ت: یک 
طرف مذاکره مشتاق بوده و طرف مقابل بی میل است. با استفاده از این 

سه تاکتیک می توانید فرد بی میل مذاکره باشید:
ال��ف. از زبان بدن برای الق��ای بی میلی تان اس��تفاده کنید. در مورد 
رفتارهای��ی که یک مذاکره کننده مش��تاق از خود نش��ان می دهد فکر 
کنید: آن ها عصبی و هیجان زده اند و مانند کس��ی که آماده پریدن و یا 

دویدن است، بدن خود را جلوتر از پاهای شان قرار می دهند.
برخلاف آن ها، طرف بی میل بر سر میز نشسته و هیجانات خود را در 
سطحی پایین نگه می دارند. آن ها پاهای خود را جلوی خود و با زاویه ای 
90درجه ای قرار داده و شانه های خود را گرد می کنند و نشان می دهند 

که علاقه  آنچنانی به انجام معامله ندارند.
ب. همچنین به چگونگی صدای خود برای القای حس بی میلی توجه 
کنید. در حالی که طرف مشتاق مذاکره با سرعت بیشتر و با صدا وگام 
)اکتاو صدا( بلندتری صحبت می کند، طرف بی میل به آرامی و با صدای 
ن��رم صحب��ت می کند. با این روش، گام صدای آن ه��ا نیز پایین آمده و 

بیش از پیش بی میل به نظر خواهند رسید.
ج. در نهایت، به خاطر داشته باشید که طرف بی میل زبان و صحبت خود 
را کنترل می کند. وی چیزهایی مانند » من نمی دانم که بتوانیم X را انجام 
دهیم« را می گویند و یا » آیا انجام دادن این کار توسط ما برای شما قابل 
قبول اس��ت؟« آن ها همچنین سوالات بسیاری را پرسیده و به چالش های 
زیادی اش��اره می کنند. آن ها هیچوقت نمی گویند »بله! این کارها را انجام 
می دهیم!« آن ها هیجانی از خود نشان نمی دهند. همه چیز کنترل شده و 
آرام است. تنها به وسیله ی بازی کردن این نقش، طرف مقابل خود را مجبور 

خواهید کرد که نقش طرف مشتاق را بازی کند.
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از کجا بدانیم چه کسانی پیوسته آنلاین هستند؟
چگونه افراد را بازاریابی کنید 

مطالع��ه اخیر بنیاد پیو نش��ان داد که تقریبا نیم��ی از نوجوانان 
آمریکای��ی پیوس��ته آنلاین هس��تند. در این مطالع��ه، 45درصد از 
شرکت کنندگان به وسواس خود اعتراف کردند، این میزان نسبت به 

سه سال قبل دوبرابر شده است. 
ممکن اس��ت بپرسید که آن ها در فضای مجازی چه کار می کنند. 
عم��ده آنان در پلتفرم های اجتماعی گفت وگو می کنند. س��ه نمونه 
از محبوب تری��ن ابزارهای ش��بکه مجازی ب��رای نوجوانان، یوتیوب، 
اینس��تاگرام و اس��نپ چت اس��ت. بزرگترین ش��بکه مجازی، یعنی 

فیس بوک، در رتبه چهارم قرار دارد.
خب، با در نظر گرفتن این اطلاعات و علم به این که این نوجوانان 
 به زودی وارد بزرگس��الی می ش��وند، چه برنامه ریزی بازاریابی ای را

مد نظر دارید؟ در اینجا چند ایده ارائه شده است.
همانجایی باشید که آنها هستند

اگرچه اس��نپ چت میزان قابل توجهی از مخاطبان عام خود را از 
دست داده است، اما با این حال نوجوانان آن را دومین ابزار پرکاربرد 
نامیدند. به علاوه توجه داشته باشید که هرگاه صحبت از شبکه های 
مج��ازی به می��ان می آید، فیس بوک اولین نامی اس��ت که به ذهن 
می رسد، اما با این حال در این رتبه بندی مقام چهارم را بدست آورد 

و این مساله برای فیس بوک واقعا ناامیدکننده است.
در حقیق��ت، نوجوان��ان در ح��ال فاصل��ه گرفت��ن از پلتفرم های 
اجتماعی والدین شان هستند. آنها نه تنها میل به داشتن پلتفرم های 
خاص خودش��ان را دارند، بلکه نس��بت به تجربه کردن روی بازتری 
دارن��د. آنه��ا هنگامی که پلتفرم ت��ازه ای را نص��ب می کنند، نگران 
ذخی��ره کردن محتوا، تصاویر و مواردی از این قبیل نیس��تند. آن ها 

بی وقفه کارشان را آغاز می کنند.
پس اگر می خواهید محص��ولات و خدمات خود در بین نوجوانان 
بازاریابی کنید، باید همچون خود آن ها ماجراجو و تجربه گرا باشید. 
آی��ا به تازگی یک ش��بکه جدی��د نوجوانان را به خ��ود جذب کرده 
اس��ت؟ بهتر است که آنجا حضور داشته باشید. مطمئن نیستید که 
چگونه کس��ب و کار خود را در پلتفرمی که ویدئوها را با موس��یقی 
پوش��ش می دهد، بازاریابی کنید؟ بهتر است هرچه سریع تر این کار 

را فرا بگیرید. 
آیا در م��ورد اینکه چه نوع محتوایی می توان��د منجر به تاثیرات 
دیرپا ش��ود، دودل هستید؟ بهتر اس��ت که با خیال راحت هرچقدر 
می توانی��د محتوا تولید کنید و از بقیه جلوتر باش��ید. این نکته آخر 
مرا به نقطه بعدی می رساند: باید بیش تر از حدنیازتان تولید محتوا 

داشته باشید.
خب، بیایی��د دوباره آن گروه 45درص��دی از نوجوانانی که دائما 
آنلاین هستند را مدنظر قرار دهیم. این حضور به چه معناست؟ این 
بدان معناس��ت که آنها در طول روز بارها وارد حس��اب های کاربری 
خود می ش��وند. نوجوانان با میزان زمانی که در ش��بکه های مجازی 
صرف می کنند، می خواهند س��رگرم ش��ده، چیزهایی را یاد بگیرند 
و مش��ارکت داشته باش��ند. آن ها نمی خواهند هربار که وارد اکانت 

اینستاگرام تان می شوند، همان محتواهای قدیمی را ببینند.
علاوه بر این، الگوریتمی که امروزه اکثر ش��بکه های اجتماعی به 
کار بس��ته اند، اجازه نمایش پست های قدیمی را نمی دهد. پس باید 
به طور پیوس��ته و زیاد تولید محتوا داشته باشید و البته نمی توانید 
ای��ن حقیقت را انکار کنی��د که نیمه عمر محتوای ت��ان در بهترین 

حالت 30 دقیقه است.
در رسانه های مختلفی حضور داشته باشید

به دلیل اینکه نوجوانان پیوس��ته در ش��بکه های اجتماعی حضور 
دارن��د و می��ل ب��ه درگیر ش��دن و مش��ارکت دارند، بای��د ترکیب 
محتوای تان را در رس��انه های مختلفی منتش��ر نمایید. جای تعجب 
نیست که پلتفرم اشتراک ویدئو، یعنی یوتیوب، عمده محبوبیت اش 
را به نوجوانان بدهکار است و به دنبال آن پلتفرم های دیگری چون 
اینستاگرام و اسنپ چت هستند که اینستاگرام بر پایه انتشار عکس 
فعالیت کرده و اس��نپ چت برای اولین بار مفهوم محتوای یک روزه 
را تعریف نمود. شما باید با روی باز داستان برندتان را با استفاده از 
ویدئو، تصویر، اس��نپ و کلیپ های موسیقی به اشتراک بگذارید و از 

این طریق ایجاد تنوع نمایید.
مونی��کا اندرس��ن، مش��اور تحیقاتی و نویس��نده اصل��ی گزارش، 
می گوی��د: »محی��ط رس��انه های اجتماعی در بین نوجوانان با س��ه 
سال گذش��ته کاملا متفاوت است«. »آن زمان، استفاده نوجوانان از 
ش��بکه های مجازی بیشتر حول محور فیس بوک می چرخید. امروزه 

عادات شان کمتر حول محور یک پلتفرم می چرخد«.
نتیجه گیری

هرچیزی را که فکر می کردید در مورد بازاریابی می دانید از پنجره 
به بیرون پرتاب کنید! نس��ل جدید با عادات خود تمامی هنجارهای 
موجود را دگرگون خواهد کرد. آن ها بیش از هر زمان دیگری متصل 
هس��تند. آن ها واقعا در فضای دیجیتال بومی به حس��اب می آیند. 
آن ه��ا می دانند ک��ه چگونه به دنبال اطلاع��ات بگردند و چیزی که 

نیاز دارند را پیدا کنند. 
ع��لاوه ب��ر این همیش��ه میل دارند که س��رگرم ش��ده و آموزش 
ببینند. میزان درگیر شدن آن ها با محتوای تان نشان می دهد که آیا 
محتوای تولیدی ش��ما ارزش وقت گذاش��تن دارد یا نه و با توجه به 
میزان اطلاعات مصرفی نوجوانان باید به دنبال راه هایی باش��ید که 
خود را متمایز کرده و صدای تان را به گوش آنها برسانید و یک چیز 
دیگر: باید همه کارهای تان رنگ و لعاب داش��ته باش��د. نسل جدید 

آگهی های تبلیغاتی اجباری را دوست ندارند.
پس ب��رای تولید میزان قاب��ل توجهی از محتواه��ای باکیفیت و 
درگیرکننده آماده شوید. علاوه بر این، یادبگیرید که به سرعت خود 
را با ابزارهای جدید همس��ان س��ازی کنید. فقط روی پلتفرمی که 
امروز در صدر ج��دول پلتفرم های محبوب قرار دارد، تمرکز نکنید، 
چرا که اصلا مشخص نیست فردا هم به همین منوال باشد. از تجربه 

نهراسید و سعی کنید پیام های تبلیغاتی خلاقانه ای طراحی کنید.
گزارشات شبکه های اجتماعی مربوط به سال قبل دیگر به کارتان 
نمی آین��د، بازار هدف ت��ان، یعنی همین نوجوانان، اخب��ار را بلند و 
ش��فاف به گوش��تان می رسانند و خبر این اس��ت که آنان در لحظه 

زندگی می کنند.
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برای دست یافتن به اهداف کسب و کارتان  
بیشتر کار کنید

ش��اید کارفرمایی را از دس��ت دادید، نتوانستید فروش داشته باشید یا 
پرداخت پول تان با تأخیر مواجه ش��ده است. یا شاید نگرانی تان به خاطر 
ح��رف دیگران باش��د. ذهن تان ب��ه آینده و آنگاه به گذش��ته و دوباره به 
آین��ده می رود و س��ناریوهای روز قیامت و بدتری��ن پیامدهای ممکن را 
تصور می کنید. آنقدر این نگرانی را واقعی احس��اس می کنید که قلب تان 
ش��روع به تند زدن می کند. شما سعی می کنید بر موضوع دیگری تمرکز 
کنید، اما ظرف چند دقیقه دوباره همان رش��ته افکار منفی به س��راغ تان 
می آید. تبریک می گویم، ش��ما رس��ما وارد دلشوره بازار شده اید. نگرانی، 
شک و ترس همگی هیجاناتی هستند که بیشتر افراد آن ها را منفی تلقی 
می کنند، اما برای کارآفرینان، نگرانی و ترس می تواند بخصوص سخت و 
دشوار باشد زیرا می تواند بر وسیله امرار معاش تان تأثیر گذارد. خبر خوب 
این است که ترس و نگرانی می تواند مفید هم واقع شود. نگرانی های شما 
 opportunity( درباره شکس��ت مالی، طرد شدن و هزینه های فرصت
costs( می توانند تنها س��وخت لازم برای ادامه کار و اقدام کردن ش��ما 
به ش��مار آیند. بنابراین دفعه بعد که نزدیک است احساس نگرانی کنید، 
از این راهبردها بهره گیرید تا ترس را پش��ت س��ر قرار داده و به س��مت 

اهداف تان پیشروی کنید:
 کمی هشیاری به دست آورید

با اینکه ترس ها و نگرانی قطعا می توانند حس��ی واقعی داشته باشند، بیشتر 
نگرانی ها مربوط به آینده هس��تند. سناریوهایی که در حال تصورشان هستید 
هنوز اتفاق نیفتاده اند. سرواژه مفیدی برای این نوع تفکر از روی ترس وجود دارد، 
 F.E.A.R False Events( رویدادهای غیرواقعی که به نظر واقعی می رس��ند
Appearing Real(. تدبیر مورد استفاده، آگاه شدن از تفکر بر مبنای ترس و 

تصمیم فعالانه برای تغییر دادن اوضاع است، هشیار شدن ضروری است.
 ارزش )محدود( نگرانی خود را قبول کنید 

ح��ال که ب��ه نگرانی خود ملتفت ش��ده اید، زمانش رس��یده که چارچوب 
 )cognitiv reconstructing( موضوعات را تغییر دهید. بازسازی شناختی
می تواند روش��ی مؤثر برای آزمودن صحت افکارتان باشد. از خود بپرسید که 
آیا این نگرانی برای حل کردن مش��کل من سودی دارد؟ آنگاه نظریه خود را 
امتحان کنید. ش��ما ممکن است تش��خیص دهید که نگرانی شما ابدا مفید 
نیست. اما اگر نگرانی های تان کمی صحت داشته باشند آنوقت چه؟ ترس های 
اولیه شما که موجب نگرانی تان شدند می توانند علامت مهمی برای این باشند 
که لازم است موضوعی را تغییر دهید. خوب فکر کنید و کشف کنید که چه 

موضوعی واقعا مایه زحمت تان شده است و آنگاه تغییراتی را صورت دهید. 
 برای نگرانی ضرب الاجل تعیین کنید

حتی اگر ارزش محدود نگرانی تان را تش��خیص دهید، هنوز لازم اس��ت 
که نس��بت به آن بی اعتنا باشید وگرنه در معرض خطر عدم بهره وری قرار 
می گیری��د. محدود کردن زمان نگرانی های تان، درباره س��رکوب احس��اس 
هراس تان نیست بلکه درباره محدود کردن زمان و مکان آنها در زندگی تان 
است. شما هر روز زمان، انرژی و تمرکز مشخصی دارید، بنابراین این منابع 
را برای نگرانی هدر ندهید. به خود اجازه کنار آمدن با احساسات را دهید و 

آنگاه ضرب الاجلی تعیین کنید و از قطار نگرانی پیاده شوید.
 یک تلقین یا عادت بدون نگرانی را خلق و تکرار کنید

آن��گاه افکار مملو از نگرانی خود را جایگزین کنید تا چرخه ترس را قطع 
کنید. سعی کنید تلقینی را خلق کنید تا هر زمان که شروع به نگران شدن 
می کنی��د آن را ب��ه خودتان بگویید. این تلقین را س��اده اما معنی دار کنید. 
چیزی مثل »کارها همیش��ه برای من س��ر و سامان می گیرند«، »من فقط 
می خواهم به پیشرفتم ادامه دهم« و یا »من قبلا هم به مشکلاتی برخورده ام، 
بنابراین می دانم که می توانم دوباره این کار را انجام دهم«. اگر این تلقینات 
با سلیقه تان جور نیستند، عادتی فیزیکی را خلق کنید تا وضعیت ذهنی تان 
را دگرگون کنید. قدم زدن، دویدن یا هر نوع ورزشی که بدنتان را به تحرک 

وامی دارد، احتمالا وضعیت ذهنی تان را تغییر می دهد. 
 یک گام به جلو بردارید

تنها یک قدم، نه بیشتر و نه کمتر. مردم زمانی که مملو از نگرانی هستند و 
از انجام کارشان مطمئن نیستند، احتمالا خشک شان می زند. کاری را انتخاب 
کنید که همین حالا قادر به انجامش هس��تید تا به پیش��روی ادامه دهید. 
کاری بزرگ تر را به چندین بخش تقسیم کنید، یک تماس تلفنی بگیرید، یا 
زمان سنج را تنظیم کنید تا برای 20 دقیقه روی پروژه ای کار کنید. اقداماتی 
کوچک و تأثیرگذار را انتخاب کنید که برای جایی که هستید معنایی دارند. 

 از قدردانی استفاده کنید
زمانی که به نظر می رسد همه چیز دارد به فاجعه ختم می شود، فکر کردن 
به این که چه موضوعی درس��ت از کار درآمده سخت است، اما تمرین کردن 
قدردانی یکی از س��ریع ترین روش ها برای خلاصی از دلهره اس��ت. با تمرکز 
بر موضوعاتی که بخاطرشان قدردان هستید، بطور خودکار فضای بیشتری 
برای افکار دلگرم کننده و فضای کمتری برای منفی بافی خلق می کنید که 
دلواپس ت��ان می کند. لحظه ای درنگ و درب��اره موضوعی فکر کنید که هم 
اکنون به خاطرش قدردان هستید. حتی اگر این موضوع درباره سلامتی تان، 
یک فنجان قهوه خوش طعم یا این واقعیت باش��د که صاحب کسب وکاری 

برای خود هستید. 
ایمان و ذهن خود را قوی نگاه دارید 

حال که صحبتش ش��د، کارآفرینان می بایست باوری دیوانه وار به توانایی 
موفق ش��دن خود داش��ته باش��ند. آمارها، غریبه ها، ترول ها )افرادی که در 
اینترنت پیام آزاردهنده می فرستند( و حتی دوستان و خانواده ممکن است 
به شما بگویند که راهی برای موفق شدن تان وجود ندارد. این دلیل دیگری 
برای آن اس��ت که باید ایمانی انعطاف ناپذیر به خود داش��ته باش��ید. یکی 
از بهتری��ن روش ها برای قوی نگاه داش��تن وضعیت ذهنی، وقت گذراندن با 
دیگر کارآفرینانی است که عاش��ق کارشان هستند. استفاده از پادکست ها، 
کتاب ها و گروه های آنلاینی که درباره چیره ش��دن بر موانع و به اش��تراک 
گذراندن داس��تان های موفقیت سخن می گویند هم راهی مناسب است. از 
قدرت دیگران برای الهام بخشیدن به خود و برگشت به مسیر استفاده کنید.

کارآفرینی خیلی بیشتر از آنچه که مردم قبول دارند، مبارزه ای ذهنی است. 
با اینکه بیشتر صاحبان کسب و کار مطلع هستند که ترس و نگرانی بخش 
طبیعی مسیر کارآفرینان است، باعث راحت تر انجام شدن مسائل نمی شود. 
با این همه، مشغولیت فکری به احساسات نامطلوب می تواند موجب از دست 
دادن اعتماد به نفس، گرفتن تصمیمات بد یا گیر کردن شود. شما با کشیدن 
نقش��ه ای از مراحل ذهنی جهت مهار نگرانی در زمان ش��روع آن، می توانید 
پیشروی کنید و احتمال موفقیت خود را علیرغم مشکلات افزایش دهید و 
برای تان اهمیتی نداشته باشد که با چه مسائلی در مسیرتان مواجه می شوید.
entrepreneur :منبع

رهبری

به قلم: ترزا روییز دکر
مترجم: مروارید فیض
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هر انس��انی در مسیر موفقیت نیازمند الگوهایی در راستای شکل دهی 
به فعالیت و شخصیت خود می  باش��د. در این رابطه کارآفرینان همواره 
بهترین گزینه  ها معرفی می  شوند. علت این امر نیز به این خاطر است که 
کس��ب ثروت برای سایر افراد ممکن است ناشی از مسائلی نظیر شانس 
و ی��ا موقعیت خوب آن  ها باش��د. ب��ا این حال این موض��وع در رابطه با 
کارآفرینان برتر کاملا متفاوت بوده و آن  ها در دس��ته میلیاردرهای خود 
ساخته قرار می  گیرند. در همین راستا و در ادامه به بررسی راز موفقیت 

10نفر از آن  ها خواهیم پرداخت. 
بیل گیتس

بیل گیتس در س��ال 1975 شرکت مایکروس��افت را تاسیس نمود. وی 
به عنوان ش��ناخته ش��ده  ترین فرد در دنیای کارآفرینی معرفی می  شود. او 
در 13س��الگی به علاقه خود در زمینه برنامه نویسی پی برد و همواره این 
تصمیم خود را به عنوان هسته اولیه ایجاد مایکروسافت می  داند. به عقیده 
وی راز موفقیت یک کارآفرین در بررسی قضایا و مسائل از تمامی جنبه ها 
می  باش��د. درواقع وی تصمیمات مدیریتی را در صدر عوامل مهم پیشرفت 
و ترقی ش��رکت دانس��ته و به همین خاطر لازم است تا دقت عمل و زمان 
کاف��ی برای این امر اختصاص یاب��د. با این حال این امر به عنوان پایان کار 
نبوده و ضروری اس��ت تا لیس��تی از اش��تباهات خود و سایر مدیران فعال 
در ش��رکت  های دیگ��ر ایجاد نموده و از آن به عن��وان راهنمای عمل خود 
استفاده نمایید. این امر که بدانید تصمیمات گذشته شما چه نتایج مثبت 
و منفی  ای را به همراه داش��ته اس��ت در نهایت باعث خواهد شد تا از تکرار 
آن  ها جلوگیری شود در آخر نیز وی توصیه می  کند که در تصمیم گیری  های 
خود به نحوی عمل نمایید که با یکدیگر ارتباط لازم را داش��ته باش��ند. در 
غیر این صورت شرکت را در وضعیتی غیر قابل پیش بینی قرار خواهید داد. 
بدون ش��ک با رعایت این موارد و در طول زمان شما به تجربه  ای فوق العاده 
دست پیدا خواهید کرد که وجهه و اعتبار خاصی را به شما خواهد بخشید. 

جف بزوس
وی موسس شرکت آمازون )بزرگترین فروشگاه اینترنتی جهان( می  باشد. 
وی برخلاف بیل گیتس که در س��ال دوم دانش��گاه انصراف داد و به ایجاد 
مقدمات تاس��یس ش��رکت خود پرداخت در زمینه تحصیلی در دانش��گاه 
پرینستون موفق شد تا به عنوان دانشجوی ممتاز فارغ التحصیل شود. وی 
پس از پایان تحصیل خود در چندین ش��رکت ش��روع به فعالیت نمود. در 
همان س��ال  ها با توجه به رش��د بی  نظیر اینترنت، ایده آمازون به ذهن وی 
خطور کرد. وی عقیده دارد که یک کارآفرین باید نسبت به مشتریان خود 
علاقه کافی را داشته باشد تا بتواند به خوبی نیازهای آن  ها را برطرف نمیاد. 
درواقع وی کلید موفقیت را در رفع هرچه بهتر نیاز افراد دانس��ته و توصیه 
می  کند تا همواره خدمت رس��انی را اولوی��ت اول خود قرار دهید. در موارد 
بسیاری مشاهده شده اس��ت که بسیاری از شرکت  ها هدف خود را کسب 
سود و درآمد قرار داده و این امر باعث می  شود تا امکان رشد از آن  ها سلب 
شود. این امر در حالی است که با نگاهی عمیق به این واقعیت پی خواهید 
برد که کیفیت کار بالا خود تضمین کننده سود شما نیز خواهد بود.با این 
حال در این رابطه تنها علاقه مدیر شرکت شرط نبوده و تمامی تیم کاری 

باید از چنین روحیه  ای برخوردار باشند.
وارن بافت 

وی موس��س ش��رکت برکش��ایر هاتاوی بوده ک��ه توانس��ته تا لقب 

موفق  ترین س��رمایه گذار قرن را به دس��ت آورد. وی بر این باور اس��ت 
که کارآفرینان باید س��رمایه گذاری بر روی خود را اساس کار قرار داده 
و در این مس��یر تداوم کافی را داشته باش��ند. این امر در طول زمان به 
ش��خصیت شما ش��کل خواهد داد و باعث خواهد ش��د تا توانایی انجام 
کاره��ای بزرگ را به دس��ت آوری��د. همچینن وی توصی��ه می  کند که 
همواره زندگی   مناس��ب خود را ش��کل داده و به دنبال تقلید از س��بک 
زندگ��ی فردی دیگری نباش��ید. با این اقدام ش��ما به آرام��ش و انگیزه 
بیش  تری دست پیدا خواهید کرد. در این رابطه بدون شک ایجاد عادت 
مثب��ت از جمله اقدامات ضروری در این رابطه محس��وب خواهد ش��د. 
ب��رای مثال وی ع��ادت مطالعه روزانه خود را حفظ ک��رده که میانگین 
آن در طول ش��بانه روز به 500 صفحه می  رس��د. جالب است بدانید که 
همین عادت مطالعه باعث شد تا در سنین جوانی پس از خواندن کتاب 
هزار راه برای کس��ب درآمد هزار دلاری، اقدام به شروع فعالیت در حوزه 
سرمایه گذاری نماید. در رابطه با تحصیلات وی نکته جالبی وجود دارد 
ک��ه او در ابتدا در دانش��گاه هاروارد تحصیل می ک��رد و به علت حضور 
اس��تاد مش��هور اقتصاد آقای بنجامین گراهام، در اقدامی جس��ورانه به 
دانش��گاهی با همین نام رفت. در نهایت نیز موفق ش��د تا نام خود را به 
عنوان معدود فارغ التحصیل  های این دانشگاه با نمره ممتاز، ثبت نماید.

آمانسیو اورتگا 
وی موس��س ایندیتکس می  باشد که به عنوان بزرگترین شرکت فعال 
در زمینه مد و پوش��اک معرفی می  ش��ود. از جمله برندهای مطرح این 
ش��رکت زارا بوده که امروزه به عن��وان یک برند جهانی و لوکس، دارای 
طرفداران بیش��ماری می  باشد. وی عامل موفقیت را در سرعت عمل بالا 
می  داند. بدون ش��ک بدون سرعت بخش��ی به کارها شما قادر نخواهید 
ب��ود تا از فرصت  های بکر و دس��ت نخورده اس��تفاده نموده و انقلابی را 
در عرص��ه خود ایجاد نمایید. در این رابطه فراموش نکنید که یک ایده 
ممکن اس��ت به ذهن هزاران نفر دیگر نیز خطور کند، به همین خاطر 
از دس��ت دادن زمان تنها به معنای ایجاد رقیب  های جدید خواهد بود. 
اگرچه س��رعت عمل بالا ممکن اس��ت در مواردی منجر به اش��تباهاتی 
ش��ود، با ای��ن حال وی در جمل��ه  ای طلایی عنوان کرده اس��ت که در 
مسیر اشتباه رفتن یک مصیبت و یا شکست محسوب نشده و شما قادر 

خواهید بود تا در هر زمانی مسیر را دور بزنید. 
مارک زاکربرگ 

موس��س فیس بوک بدون ش��ک جوان  ترین فرد حاضر در این لیست 
می  باشد که موفق شده است تا خود را به عنوان یکی از اسطوره  های این 
عرصه علی رغم س��ن کم خود، معرفی نماید. وی برای موفقیت توصیه 
می  کند که به دنبال رفع یک مشکل باشید. با این حال این مشکل باید 
موردی جدید باشد تا مورد استقبال جدی قرار گیرد. بدون شک انجام 
کاری تک��راری، به علت این  که برندهای متع��ددی در این زمینه وجود 
دارد، در بهترین حالت مس��یر موفقیت ش��ما بسیار طولانی خواهد بود. 
به همین خاطر لازم اس��ت تا قبل از ایجاد ش��رکت خود به دنبال یک 
ایده عالی باش��ید و آن را به خوبی ش��کل داده و در نهایت در ش��رکت 

پیاده سازی نمایید. 
کارلوس اسلیم 

وی در س��ال 2007 موفق شد تا عنوان ثروتمندترین فرد جهان را به 
دس��ت آورد و در س��ال  های اخیر نیز همواره جزو 7 نفر برتر بوده است. 
حوزه اصلی کار وی در زمینه مخابرات بوده و مالک چند برند مش��هور 

فع��ال در این زمینه با نام  های گروپو کارس��و، آمری��کا موویل، تلمکس، 
س��انبورنز و تل سل می  باشد. وی در راس��تای کسب موفقیت همواره به 
س��ادگی تیم کاری تاکید داش��ته است. درواقع وی بر این باور است که 
باید از ایجاد مراتب پیچیده و زیاد جلوگیری شود. این امر باعث می  شود 
تا مدیریت و انجام کارها با کندی محسوس��ی همراه باش��د که این امر 
بدون ش��ک ی��ک امتیاز منفی خواهد بود. به همی��ن خاطر وی همواره 
توصی��ه می  کند تا همه چیز را روش��ن و س��اده برای خ��ود نگه دارید. 
همچین��ن وی تنوع خوبی در زمینه  های کاری خود داش��ته و آن را از 

جمله عوامل کاهش وابستگی و خطرهای احتمالی می  داند.
لری الیسون 

لری الیس��ون موسس ش��رکت اوراکل بوده که در زمینه تولید سخت 
افزار و نرم افزارهای رایانه  ای فعالیت دارد. وی از جمله افردی است که 
تحصی��ل را رها کرده و به دنبال علاقه خود رفته اس��ت. او انگیزه اولیه 
اقدامات خود را در تحقیر پدرش دانس��ته که بر این باور بود که پسرش 
برای هیچ کاری س��اخته نش��ده اس��ت. وی در مصاحبه  ای عنوان کرده 
اس��ت که موفقیت بزرگ نه از طریق پیگیری اقدامات، بلکه به وس��یله 
مدیریت ترس  ها به دس��ت خواهد آمد. وی اگرچه در طول مس��یر خود 
بارها مورد انتقاد و تحقیر قرار گرفته اس��ت، با این حال در برابر ترس  ها 
و تردیده��ا هیچ گاه ه��دف خود را کنار نگذاش��ت و توصیه می  کند که 
هی��چ گاه توجهی ب��ه حرف  های منفی س��ایرین در رابطه با هدف خود، 
نش��ان ندهید. نکته دیگری که باید مورد توجه قرار دهید این است که 
وی عقیده دارد که ترس از شکست امری مهم محسوب می  شود و نباید 
آن را کن��ار گذاش��ت. درواقع بها دادن به ترس  ها باعث خواهد ش��د تا 

اقدامات حرفه  ای تری را صورت داده و کم  تر دچار اشتباه شوید.
8- دیوید و چارلز کوک 

ای��ن دو برادر مالکان برند کوک، دومین ش��رکت بزرگ خصوصی در 
آمریکا می  باش��ند. این شرکت در زمینه صنایع هسته ای و نفت فعالیت 
دارد. اگرچه برندهای مش��ابه آن به تعداد بی  شماری وجود داشته است، 
با این حال علت موفقیت و شکس��ت دادن س��ایر رقبا در این عرصه به 
علت نوآوری آن  ها در یافتن روشی جدید برای تبدیل نفت خام سنگین 
به گازوئیل بوده اس��ت. آن  ه��ا در رابطه با موفقیت عقیده دارند که باید 
تمرکز خود را بر روی نقاط قوت قرار داد و با تکیه بر آن  ها فعالیت نمود. 
درواقع هر فرد و ش��رکتی امکانات و توانایی  هایی دارد که ممکن اس��ت 
تاکنون به آن توجه نکرده باش��ند. به همین خاطر لازم اس��ت تا در این 

رابطه شناخت و سپس تقویت نقاط قوت خود را جدی بگیرید. 
مایکل بلومبرگ 

مایکل بلومبرگ تنها فرد در بین اس��امی معرفی شده می  باشد که در 
دنیای سایست نیز فعالیت جدی داشته و چندین دوره به عنوان شهردار 
نیویورک فعالیت کرده است. وی همچنین مالک شرکت بلومبرگ بوده 
ک��ه در زمینه اطلاعات مالی فعالی��ت دارد. او در طول فعالیت خود در 
وال استریت به دنبال روشی نوین بوده است که روند سهام شرکت  ها را 
بهتر نمایش دهد که در نهایت توانس��ت سیستمی بی نقص را برای این 
منظ��ور طراحی نماید. وی راز موفقیت را در تلاش و کار طاقت فرس��ا 
می دان��د. درواقع آقای بلومبرگ عقی��ده دارد که هرچیزی را می  توان با 
تلاش و عزم راسخ به دست آورد. این امر باعث خواهد شد تا کمبودها و 

ضعف  های شما به مانعی در مسیری که تعیین کرده  اید تبدیل نشوند.
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اگر اس��تارتاپ  تان در مرحله رشد باش��د، احتمالا به دنبال سرمایه گذار 
خطرپذیر خواهید بود. برخلاف س��رمایه گذاران فرش��ته خو سرمایه گذاران 
خطرپذیر )VC( ها می توانند چک های چند میلیون دلاری بنویسند. این 
بدان معنی است که VC ها از رشد اولیه تا آخرین مراحل بلوغ شرکت، از 

شما حمایت می کنند.
ازآنجاکه سرمایه گذاران خطرپذیر مقدار زیادی سرمایه در اختیار دارند و 
انتظار می رود که بازده قابل ملاحظه ای داشته باشد، روند جمع آوری پول از 

این سرمایه گذاران مهم است.
ما در این مطلب به بررسی نکاتی می پردازیم که در افزایش احتمال جذب 

سرمایه گذاران خطرپذیر مؤثر هستند:
1.کسب وکارهایی با قابلیت بازگشت چندبرابری سرمایه به 

سرمایه گذاران خطرپذیر
نکته ای که وجود دارد این است که اکثر بنیان گذاران، احساس می کنند 
که ایده های ش��ان شگفت انگیز است و ارزش س��رمایه گذاری دارد. واقعیت 
این اس��ت که اکثر ایده ها ارزش نوعی س��رمایه گذاری را دارند، اما نه لزوماً 

سرمایه گذاری خطرپذیر.
به عبارت س��اده، کس��ب وکارهای مختلف دارای پتانسیل های متفاوتی 
هس��تند و به همین دلیل میزان س��رمایه ای که در آن ها س��رمایه گذاری 
می شود، متفاوت است. کس��ب وکاری کوچک مانند رستوران می تواند وام 
بانکی دریافت کند، اما نیازمند س��رمایه گذاری بزرگ و خطرپذیر نیس��ت، 
زیرا پیش بینی می شود که معمولاً پتانسیل رشد خیلی بالایی نداشته باشد.
سرمایه گذاران خطرپذیر میلیون ها دلار از سرمایه شان را به کسب وکاری 
اختص��اص می دهند و البته به دنبال بازگش��ت چند برابری سرمایه ش��ان 
هس��تند. به همین دلیل، آن ها علاوه بر توجه ب��ه بنیان گذاران و ایده های 
آنان، به ش��دت بر اندازه بازار تمرکز دارند. اگر آن ها ببینند که بازار به اندازه 

کافی بزرگ نیست، سرمایه گذاری نخواهند کرد.
هیچ مشکلی برای راه اندازی کس��ب وکار در بازاری کوچک وجود ندارد. 
هنوز می توانید سرمایه را دریافت کنید، اما نه لزوماً از طریقVC ها. اندازه 
بازارتان را قبل از اقدام برای جذب سرمایه گذار، درک کنید و به نسبت آن 

از سرمایه گذار انتظار داشته باشید.
2.تناسب سرمایه و مبلغ چک های صندوق های سرمایه گذاری

قب��ل از جذب س��رمایه گذار، باید بدانید که این س��رمایه گذاران چگونه 
سرمایه جذب می کنند. صندوق های سرمایه گذاری دارای شرکای عمومی 
و ش��رکای محدود هستند. ش��رکای عمومی به طور فعال پول را مدیریت 
می کنند اما ش��رکای محدود س��رمایه گذارانی غیرفعال هس��تند. شرکای 
عموم��ی در صندوق ه��ای س��رمایه گذاری خطرپذیر، پول را ب��ه دو روش 
می پردازند: از طریق هزینه های مدیریتی )معمولاً 2 درصد از مبلغ صندوق( 
و چیزی به نام »رقم قابل انتقال« که معمولاً 20درصد از بازده اس��ت. رقم 
قابل انتقال پس ازآنکه صندوق تمام سرمایه را به شرکای محدود بازگرداند، 

توزیع می ش��ود. به این معنا کهVC ها تا تمام پول اصلی ش��ان بازگردانده 
نشود، پولی را برای افزایش سود ایجاد نمی کنند.

باید پویایی بین میزان س��رمایه و چک هایی که صندوق ها می نویس��ند، 
منطقی باش��د. اگر صندوق 50میلیون دلار داشته باشد، لازم نیست 100 
هزار دلار چک بنویسد. آن ها نمی توانند سرمایه را به سرعت و به اندازه کافی 
مستقر کنند. به طور مشابه، یک صندوق 150 میلیون دلاری احتمالاً مبلغ 

30میلیون دلار را به مجموعه ای از یک شرکت اختصاص نخواهد داد.
اگر ش��ما به دنبال سرمایه کمتر از یک میلیون دلار باشید، بهتر است از 
مناب��ع مالی مانندVCهای کوچک تر با بودج��ه ای 10 تا 50 میلیون دلار 

استفاده کنید. اگر به دنبال سرمایه 5 میلیون دلاری هستید، باید به صندوق 
150 میلیون دلاری بروید.

3.چرخه سرمایه گذاری خطرپذیر و سرعت آن:
گاهی اوقات کل سرمایه صندوق سرمایه گذاری خطرپذیر به طور کامل 
خرج شده است. به این ترتیب، شرکا در حال افزایش بودجه جدید هستند، 
اما هیچ گونه سرمایه گذاری جدیدی انجام نمی دهند. این وجوه با توجه به 
نحوه توسعه سرمایه، س��رعت خاصی را خواهند داشت. به عنوان مثال، اگر 
صندوقی برای کسب وکار خاصی، سرمایه گذاری هایی را طی 4دوره متوالی 
انجام داده باش��د، منطقی است که برای دیگر شرکت ها توان و تمایلی در 

سرمایه گذاری نخواهد داشت.
به عنوان یک بنیان گذار و متقاضی سرمایه همیشه باید بپرسید که چه 
مقدار سرمایه گذاری در دوره های سه یا چهارماهه انجام می شود و آیا اساساً 
صندوق قابلیت س��رمایه گذاری را در ش��رایط فعل��ی را دارد یا اینکه فعلًا 

ظرفیت سرمایه گذاریش اشباع شده است.
4.معارفه ای »گرم و صمیمی« با سرمایه گذار خطرپذیر داشته 

باشید:
ارزیابی اولیه و اساسی که صندوق های سرمایه گذاری روی بنیان گذاران 
انجام می دهند ساده تر از آن چیزی است که فکر می کنید. آن ها با مقدمه 

و معرفی ای که برای ش��ان ارس��ال می کنید، ارزیابی تان می کنند. ارس��ال 
ایمیل های معمول روش جذابی برای معرفی  خودتان به سرمایه گذار نیست. 
این روزهاVC ها انتظار دارند که بنیان گذاران از ش��بکه های مجازی شان 
اس��تفاده کنند و معارفه ای صمیمی را رقم بزنند، اما چرا این موضوع مهم 

است؟
ازآنجاکه سه نکته اساسی برای سرمایه گذار حائز اهمیت است:

• درک بنیان گذار از اینکه VC چگونه کار می کند
• توانایی بیان مقدمه ای مناسب از کسب وکار و معرفی خود

• مهم تر از همه، ایجاد حس اعتماد به بنیان گذار و شناختن او.

5.سرمایه گذاران خطرپذیر می خواهند شما را بشناسند
تأمین مالی با VC ها درواقع نوعی دوس��ت یابی است. این نکته ای است 
که بس��یار مهم است اما اغلب به آن توجهی نمی شود.VC ها می خواهند 
بنیان گ��ذاران را بشناس��ند، قبل از انجام س��رمایه گذاری، نحوه مدیریت و 
پیشرفت آن ها را ببینند و این مقوله ای نیست که در جلسه اول آشکار شود 
)مگر اینکه شما کارآفرین سریالی با موفقیت های زیاد باشید و VC دغدغه 

از دست دادن معامله با شما را داشته باشد(.
VC ها به دنبال کاهش میزان ریس��ک هس��تند. اگر اولین بار است که 
تجربه داش��تن کس��ب وکاری را دارید، با نظارت سرمایه گذار خطرپذیر بر 
عملکرد شما در طول زمان، ریسک کاهش می یابد. اگر شما یک کارآفرین 
سریالی باشید و تجربه چندین کسب وکار موفق را در کارنامه داشته باشید، 

این ریسک به طور خودکار کاهش می یابد.
بنیان گذاران موفق، با استفاده از همین نکته، رابطه ای دوستانه را شکل 
می دهند. آن ها فقط به دنبال پول نیستند بلکه خواستار روابطی صمیمی 
و مراودات پیوس��ته هستند. آن ها می دانند که برای شناخت و ایجاد حس 

اعتماد، نیاز به زمان دارند.
6.پیدا کردن سرمایه گذار مناسب:

برای آغاز سرمایه گذاری باید یکی از شرکای سرمایه گذار به اندازه کافی 

هیجان زده ش��ود تا معامله از طریق او صورت گیرد. چند عامل پویا وجود 
دارد ک��ه به کارت��ان می آی��د. اول از همه، هر ش��ریک دارای یک یا چند 
منطقه تمرکز اس��ت. تخصص متصدیان ش��فاف و درک تخصص و حوزه 

سرمایه گذاری های شان مهم است.
به صفحه بیوگرافی هر یک از طرفین در وب سایت صندوق سرمایه گذاری 
خطرپذیر بروید و اطلاعات را مطالعه کنید. چه چیزی در گذش��ته تأمین 
شده است؟ دانستن تمام این موارد از انتخاب افراد غلط جلوگیری می کند.

بعضی از شرکا، سرمایه گذارانی هستند که بر بازارهایی برای 12 تا 18 ماه 
تمرکز می کنند. به عنوان  مثال، آن ها می توانند روی ارزهای رمزنگاری شده، 

واقعیت مجازی یا برخی از روندهای فعلی دیگر تمرکز کنند.
ش��رکای دیگر تمرکز خاصی ندارند بلکه به ط��ور دائمی روی مفاهیمی 
مانند نرم افزار سازمانی به عنوان یک خدمت، تجارت الکترونیک یا ابزارهای 
س��ازمانی تمرکز می کنند. اکثر شرکای صندوق های بزرگ تر دارای دیدی 
عمودی هس��تند که راحت س��رمایه گذاری می کنند؛ اما در کل، صندوق 

سرمایه گذاری می تواند طیف گسترده ای از صنایع را پوشش دهد.
ع��لاوه بر حوزه های تخصصی و علاقه مندی، هر ش��ریک دارای ظرفیت 
مشخصی اس��ت. این چیزی است که بنگاه ها باید توجه داشته باشند. اگر 
یک ش��ریک در حال حاضر سرمایه گذاری های زیادی داشته باشد، ممکن 

است آن ها نتوانند سرمایه گذاری جدیدی انجام دهند.
7.درک روند تأمین مالی در فرآیند سرمایه گذاری خطرپذیر:

این نکته در تشخیص سرمایه گذار مناسب، بسیار مهم است. هر شرکت 
VC دارای فرآیند مشخصی برای سرمایه گذاری است.

راه محتمل تر برای تأمین بودجه و سرمایه مورد نیاز، ترتیب دادن جلسات 
همکارانه اس��ت. این جلس��ات معمولاً در روزهای تعطیل انجام می شود و 
ممکن اس��ت یک روز کامل زمان ببرد. در طول جلس��ات، شرکا در مورد 
س��رمایه گذاری های موجود و جدید صحبت می کنند. هدف شما به عنوان 
بنیان گذار این است که بدانید چگونه می توانید درنهایت به سرمایه گذاری 

مورد تأییدتان برسید.
برای جلسات پیشرفته تر با شرکا، طی کردن مراحلی ضروری است. این 
مراحل عبارتند از: بررسی دقیق تر، جلسات با شرکای بیشتر، تحقیق پشت 

صحنه توسط تحلیلگران، گفت وگو با مشتریان، تنظیم بازار و موارد دیگر.
8.مستندات ارائه شده از سوی سرمایه گذار خطر پذیر:

هنگامی که س��رمایه گذاران تمایل شان را برای سرمایه گذاری در کسب و 
کاری  اعلام می کنند، آن ها به بنیان گذاران موسسه سندی را ارائه می دهند. 
این سندی است که کلیه شرایط کلیدی سرمایه گذاری را بیان می کند؛ از 
جمله: ارزیابی شرکت، حقوق سرمایه گذار، ترکیب هیات مدیره، معیارهای 

صندوق، حق رأی و موارد دیگر بیان می شود.
هدف از چنین سندی، پوشش تمام شرایط تجاری مهم است. به همین 
دلیل اس��ت که چنین طرح و س��ندی همه چیز را ترسیم می کند. اسناد 
دوره ای بس��یار متنوع و پیچیده هستند و شما همیشه باید با وکلا بررسی 

و مذاکره کنید.
    modirinfo :منبع
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اخبار

تبریز – اسد فلاح- در چهارمین روز از هفته دولت، چند طرح 
عمرانی، خدماتی و تولیدی با حضور معاون سیاسی و امنیتی استاندار 
آذربایجان ش��رقی در شهرستان اهر به بهره برداری رسید. به گزارش 
خبرنگار ما در تبریز، رحیم شهرتی فر در سفر به شهرستان اهر چند 
طرح عمرانی، خدماتی و تولیدی شامل سیلوی 12 هزار تنی، کارگاه 
جوراب بافی در روستای دایلار، آبرسانی به روستاهای یوزباشلو و گللر 
و کانال انتقال آب کش��اورزی روس��تای مرده کتان را با بیش از 52 
میلیارد ریال اعتبار افتتاح کرد. معاون استاندار آذربایجان شرقی در 
آئین افتتاح این طرح ها با اشاره به وضعیت اقتصادی موجود در کشور 
اظهار داشت: شرایط موجود درواقع جنگ بین اقتدار و ضعف و امید 
و ناامیدی است. وی ادامه داد: حالت برد – بردی که نظام جمهوری 
سلامی ایران در بحث برجام به دنبال آن بود موجبات نگرانی دشمنان 
انقلاب اسلامی را فراهم کرد بر همین اساس تلاش کردند حالت برد 
–  ب��رد را به حالت باخت برای جمهوری اس��لامی تبدیل کنند که 
در این وضعیت رس��الت آحاد ملت این است که مقتدرانه بایستیم. 
شهرتی فر بابیان اینکه دشمنان انقلاب می گویند نخواهیم گذاشت 

چهلمین س��ال پیروزی انقلاب را جش��ن بگیرید، خاطرنشان کرد: 
ملت ایران مصمم و امی��دوار بوده و به لطف خداوند امید داریم. وی 
با بیان اینکه باید کسانی را که در جامعه ناامیدی را تزریق می کنند 
آگاه کنیم، گفت: باید در مقابل کاس��تی ها، سستی و تنبلی را کنار 
بگذاریم، امروز زمان کارهای عادی و روزمره نیس��ت. معاون سیاسی 

و امنیتی استاندار آذربایجان شرقی تأکید کرد: نمایندگان دولت در 
استان ها و شهرستان ها باید نظارت کامل داشته باشند و درجایی که 
در انجام وظیفه خیانت می شود نظارت را بیشتر کنند. وی اضافه کرد: 
باید فرهنگ قدردانی از افراد خدوم و صادق و برخورد با کس��انی که 
آبروی حاکمیت را می برند را در جامعه نهادینه کنیم، اگر با حمله های 
ناجوانمردانه و با مقاصد سیاسی خدمات انجام گرفته شده نادیده گرفته 
شود خیانت به مردم است. معاون استاندار آذربایجان شرقی همچنین 
با بیان اینکه ازجمله سیاست های  اصولی دولت تدبیر و امید موضوع 
سلامت و امنیت غذایی است، اظهار داشت: گندم به عنوان یک کالای 
استراتژیک در دنیا شناخته شده و اهمیت دارد و البته با عنایت خداوند 
تا به امروز بیش از 10 میلیون تن گندم در کشور ذخیره سازی شده 
و به تبع آن در شهرس��تان اهر نیز بیش از مصرف شهرس��تان مازاد 
تولیدشده اس��ت. وی افزود: امروز شرایط مناسبی در شهرستان اهر 
ب��ه وجود آمده و محل ذخیره ایجاد و آرد باکیفیت مناس��بی تولید 
می شود و درعین حال نیاز منطقه تأمین می شود که این موضوع قابل 

قدردانی است.

اهواز- شبنم قجاوند- همزمان با هفته دولت و به مناسبت روز 
کارمند در آیینی با حضور مدیرعامل و رئیس هیات مدیره شرکت 
ملی حفاری ایران از کارمندان نمونه واحدهای ستادی، عملیاتی و 
پشتیبانی این شرکت تجلیل به عمل آمد .  در این آیین که قائم مقام 
و معاونان مدیرعامل، مدیران ارش��د، روسای بخش های مختلف و 
جمعی از متخصصان، کارشناسان و کارکنان شرکت حضور داشتند، 
از 150 نفر کارمندان نمونه با اهداء لوح، تقدیر شد .  در این آیین که 
در سالن اجتماعات ساختمان مرکزی شرکت در اهواز برگزار گردید 
مهندس سپهر سپهری ضمن گرامیداشت هفته دولت و بزرگداشت 
یاد و خاطره ش��هیدان رجایی و باهنر ، گفت: این مراس��م با هدف 
تجلیل از کارگزاران و ارج نهادن به خدمات آنان برگزار ش��ده است 
.  مدی��ر عامل و رئیس هیات مدیره  ش��رکت ملی حفاری ایران با 
تش��ریح ویژگی های کارمند نمونه از جمل��ه نظم و انضباط اداری، 
وجدان کاری، صداقت، خلاقیت و ابتکار، مشارکت در تحقق اهداف 
جمعی و پشتکار و جدیت در کار و حسن اخلاق   اظهار کرد: همه 

کارکنان این شرکت نمونه و قابل تقدیر هستند زیرا با تلاش و همت 
خود زمینه رش��د و تعالی شرکت را فراهم آورده اند و نقش مهمی 
در فرآیند تولید نفت و گاز و به تبع آن اقتصاد کشور ایفا می کنند 
.  مدیرعامل و رئیس هیات مدیره شرکت ملی حفاری ایران حضور 
و خدمت در شرکت ملی حفاری ایران به عنوان یک سازمان ارزشی 
و نخستین مولود صنعتی انقلاب اسلامی را برای خود موجب افتخار 

دانست و افزود: در یک سال گذشته با همراهی اعضای هیات مدیره، 
مدیران و مس��ئولان و مجموعه کارکنان در جهت رفع چالش ها و 
ارتقاء و بالندگی شرکت تلاش مستمری صورت گرفته است .  وی 
در پیوند با این مطلب اظهار کرد: امروز ش��رکت ملی حفاری ایران 
یک ش��رکت 100 درصد دولتی و زیر مجموعه ش��رکت ملی نفت 
ایران است که به طور مستقیم از دولت بودجه نمی گیرد و تمامی 
پرداخت ها و هزینه های آن از محل کسب درآمدهای خود تامین 
و پرداخت می ش��ود .  سپهری ادامه داد: با توجه به افزایش هزینه 
های جاری شرکت از جمله حقوق مجموعه کارکنان در سال جاری، 
با برنامه ریزی به عمل آمده و اولویت بندی نحوه پرداخت حقوق، 
واریزی کارکنان انجام می ش��ود که با مس��اعدت های مدیرعامل 
شرکت ملی نفت ایران و معاون مدیرعامل این شرکت در امور تولید، 
مبلغ تخصیصی مطالبات ماهیانه این ش��رکت بر اساس کارکرد از 
کارفرماها، از ماه جاری افزایش می یابد که تاثیر مطلوبی در پرداخت 

به موقع حقوق کارکنان خواهد داشت . 

اصفهان - قاسـم اسـد- دکتر نعمت الله اکبری رییس سازمان 
مدیریت و برنامه ریزي اس��تان اصفهان در بیس��ت و یکمین جشنواره 
ش��هید رجایي در میان مدیران دس��تگاه هاي اجرایي، با بیان این که 
خوشبختانه استان اصفهان در تمام زمینه ها و خدمت رساني نشان داده 
که از این وظیفه به خوبي برآمده است اظهار داشت: در بیست و یکمین 
جشنواره شهید رجایي از دستگاه هاي اجرایي که از سال گذشته تاکنون 
عملکرد خوبي داشتند ، تقدیر به عمل آمد.وی افزود: ارزیابی این دستگاه 
ها براس��اس شاخص هاي عمومي و اختصاصي و هم چنین معیارهاي 
س��ازمان امور استخدامي کشور بوده اس��ت. رییس سازمان مدیریت و 
برنامه ریزي استان اصفهان تصریح کرد : هدف از برگزاري این جشنواره 
ها در واقع رفع نقصان و اشکالات دستگاه هاي اجرایي است تا به صورت 

دقیق تر و سالم تر در جهت خدمت به مردم گام برداریم.
استاندار اصفهان در جشنواره شهید رجایی عنوان کرد:

شهید رجایی مصداق و الگوی واقعی جمهوری اسلامی است
دکتر محس��ن مهرعلیزاده اظهارداشت: ش��هید رجایی مصداق و 

الگوی واقعی جمهوری اس��لامی به لحاظ اخلاص،ایمان و عشق به 
فعالیت است.  دکتر محس��ن مه��ر علیزاده در بیس��ت و یکمین 
جشنواره شهید رجایی استان اصفهان و در جمع مدیران دستگاههای 
اجرایی  مصداق و الگوی واقعی جمهوری اسلامی را  شهید رجایی به 
لحاظ اخلاص،ایمان و عشق به فعالیت دانست و اظهارداشت: شهیدان 
باهنر و رجایی با نیت خالص در روزهای بسیار سخت پس از انقلاب 

به وظایف خود عمل کردند.
دبیر جشنواره شهید رجایی :

هدف از این جشنواره،  دستیابی به سیاستهای ابلاغی 
رهبر و دولت در حوزه ی مدیریت عملکرد  می باشد

در بخش دیگری از این همایش س��یروس نی��ک اقبالی دبیر 
جشنواره شهید رجایي ، هدف از این جشنواره  را بررسي مدیریت 
عملکرد س��ازمان ها و دستگاه هاي اجرایي دانست  و افزود : یکي 
از نتایج مهم این جش��نواره ها تجزیه ، تحلیل و آس��یب شناسي 
عملکردهاي دس��تگاه هاي اجرایي از سال گذشته تاکنون است. 

وی گفت : جشنواره امسال در پنج گروه علمی و فرهنگی - گروه 
عمومی _ گروه ش��رکت ها _ گروه زیر بنایي و گروه حمایتي و 
س��لامت پیگیري ش��د که در هر گروه در سه آیتم شاخص هاي 
عمومي و خصوص سه دستگاه برتر معرفي شدند. وی همچنین 
اضاف��ه کرد، در حوزه ی مدیریت عملکرد، این اقدامات  در جهت 
دستیابی به برنامه های اصلاحی نظام اداری ست و برگرفته شده 
از سیاس��تهای ابلاغی رهبر و دولت است . وی در ادامه مجموعه 
اقدامات انجام شده در خصوص ارزیابی عملکرد سال 96 را اینگونه 
تشریح کرد با ابلاغ نتیجه ارزیابی به تمام دستگاه ها در مکاتبات 
سال قبل تاکید کردیم که  مقرر شد همکاران ما با عنوان نماینده 
سازمان درکارگروه توسعه مدیریت دستگاه شرکت  کنند   تابتوانند 
ریز عملکرد گذش��ته دس��تگاه مربوطه  را همراه خودشان داشته 
باشند . بنا براین یکی از اهداف ابلاغ و اعلام نتایج ارزیابی عملکرد 
هر دس��تگاه،  بحث تجزیه و تحلیل .و آس��یب شناسی عملکرد 

دستگاه در سال گذشته هست .

قم- خبرنگار فرصت امروز- برای دومین سال متوالی حائز رتبه 
برتر در جشنواره شهید رجایی گردید و از طرف سید مهدی صادقی 
اس��تاندار قم و رئیس ستاد برگزاری جشنواره شهید رجایی استان با 
اهدای لوح مورد تقدیر قرار گرفت . در بخشی از این تقدیر نامه آمده 

است : 
جناب آقای امدادی فرد 

مدیرکل محترم امورمالیاتی استان قم 
نظر به اینکه در راستای تحقق سیاست های کلی نظام اداری ابلاغی 
مقام معظم رهبری )حفظه الله( و دولت تدبیر و امید بر اجرای نقشه 

راه اصلاح نظام اداری به صورت ش��فاف و کارآمد و بر اساس ارزیابی 
عملکرد س��ال 1396 دس��تگاه های اجرایی اس��تان ، اداره کل امور 
مالیاتی اس��تان حائز رتبه برتر در شاخص های عمومی و اختصاصی 
در گروه عمومی ، اجتماعی و قضایی گردیده اس��ت . جا دارد بدین 
وسیله ضمن تبریک این موفقیت ارزنده و تشکر و قدردانی از زحمات 
جنابعالی و مجموعه همکاران محترم ، امیدوارم با استعانت از درگاه 
الهی و ظل توجهات حضرت ولی عصر)عجل الله فرجه الش��ریف( در 
خدمت به نظام مقدس جمهوری اس��لامی ای��ران و بهبود و ارتقای 

فرآیند بهره وری در ادارات استان ، موفق و موید باشید . 

ساری - دهقان - از رئیس دانشگاه علوم پزشکی مازندران بعنوان 
رئیس دس��تگاه برگزیده اس��تان و از معاون توسعه مدیریت و منابع 
این دانشگاه بعنوان معاون برگزیده در میان معاونین روسای دستگاه 
های اجرایی استان تجلیل شد. به مناسبت هفته دولت و به منظور 
تجلیل از دستگاه های برتر اجرایی استان جشنواره شهید رجایی که با 
حضور استاندار،معاون هماهنگی امور عمرانی استاندار، رئیس سازمان 
، مدیران دستگاه های اجرایی، فرمانداران و شهرداران استان در محل 
سالن همایش سازمان برگزار شد  از دکتر سید عباس موسوی رئیس 
دانشگاه علوم پزشکي مازندران بعنوان رئیس دستگاه برگزیده استان  
و از دکتر محمد پنبه چي معاون توسعه مدیریت و منابع این دانشگاه 
بعنوان معاون برگزیده در میان معاونین روساي  دستگاه هاي اجرایي 

استان تجلیل شد. در آیین اختتامیه جشنواره شهید رجایی استان 
مازندرن و تقدیر از دس��تگاه های اجرایی برتر از دکتر س��ید عباس 
موسوی رئیس دانشگاه علوم پزشکی مازندران بعلت کسب رتبه برتر 

در میان دستگاه های اجرایی استان که بیشترین امتیاز را در شاخص 
های بند ج)شامل اقتصادمقاومتی، بهبود فضای کسب و کار،اشتغال، 
سرمایه گذاری و ...( کسب نمود ، تقدیر شد. همچنین دکتر محمد 
پنبه چی معاون توس��عه مدیریت و منابع دانشگاه در بخش انخاب 
معاونین موثر دستگاه های اجرایی استان حائز رتبه برتر شد. گفتنی 
است آئین اختتامیه جشنواره شهید رجایی به مناسبت هفته دولت 
و با حضور استاندار و سایر مسئولان ارشد استان و جمعی از کارکنان 
شاغل در دس��تگاههای اجرایی استان  در سالن اجتماعات سازمان 
مدیریت و برنامه ریزی استان برگزار شد که در این مراسم از روسای 
دس��تگاه های برگزیده اس��تان در بخش های عمومی، اختصاصی و 

اختصاصی ویژه با اهدا تندیس و لوح سپاس ، قدردانی بعمل آمد.

کرمانشاه -  منیر دشتی : فرمانده یگان حفاظت منابع طبیعی 
کرمانشاه از وجود 73 نقطه بحرانی آتش سوزی در استان خبر داد 
و گفت: در حال حاضر 40 تیم در نقاط بحرانی در حال آماده باش 
هستند. س��رهنگ عباس بهاری از کاهش 81 درصدی حریق در 
منابع طبیعی و جنگلها خبر داد و افزود: امسال تعداد آتش سوزی ها 
نسبت به مشابه سال قبل 56 درصد کاهش داشته است. وی افزود: 
حدود 70 درصد از منابع طبیعی اس��تان در حال حاضر محافظت 
می ش��ود که به این منظور برای هر 21 ه��زار هکتار یک نیروی 

یگان حفاظت داریم که نشان می دهد تعداد نیروها با استانداردهای 
جهان��ی فاصله زیادی دارد و ما کمبود نی��رو داریم. فرمانده یگان 
حفاظت منابع طبیعی استان کرمانشاه خاطر نشان کرد: در استان 
کرمانشاه حدود 73 نقطه بحرانی به لحاظ آتش سوزی شناسایی 
شده است که در این خصوص با انعقاد تفاهم نامه ای با فرمانداران، 
دهیاران و ش��وراها مقرر شد که در زمان حریق به موقع در محل 
حاضر شوند. وی به کمک مردم روستا در اطفای حریق اشاره کرد 
و افزود: در این راس��تا با برگزاری کلاس های آموزشی در مناطق 

حادثه خیز اقدام به بصیرت افزایی در این خصوص کردیم. بهاری 
یادآور شد: طی امسال بارندگی ها 22 درصد رشد داشت که این امر 
دغدغه ما را به لحاظ افزایش رشد گیاه و بالا رفتن خطر حریق زیاد 
کرد و در این راستا دست به اقدامات پیشگیرانه زدیم که توانستیم 
موف��ق عمل کنیم. وی ادام��ه داد: در حال حاضر 40 تیم در نقاط 
بحرانی در حال آماده باش هستند تا به محض آتش سوزی علاوه 
بر اینکه به ما اطلاع رسانی می کنند بلافاصله جهت اطفاء حریق 

وارد عمل شوند. 

با حضور معاون سیاسی و امنیتی استاندار؛

چند طرح عمرانی، خدماتی و تولیدی در شهرستان اهر به بهره برداری رسید

به مناسبت هفته دولت برگزار شد؛

آیین تجلیل از کارمندان نمونه واحدهای ستادی، عملیاتی و پشتیبانی شرکت ملی حفاری ایران

همزمان با هفته دولت و روز کارمند برگزار شد:

معرفي و تقدیر از دستگاه هاي اجرایي برتر و کارکنان نمونه در  زمینه خدمات به مردم 

کسب رتبه برتر اداره کل امورمالیاتی استان قم در جشنواره شهید رجایی استانی

با حضور استاندار و سایر مسئولان ارشد استان و جمعی از کارکنان شاغل در دستگاههای اجرایی استان:

تجلیل از دانشگاه علوم پزشکی مازندران بعنوان دستگاه برگزیده در جشنواره شهید رجایی استان

فرمانده حفاظت منابع طبیعی کرمانشاه عنوان کرد

آماده باش 40 تیم اطفاء حریق در نقاط بحرانی کرمانشاه

با تلاش کارکنان نیروگاه شهید رجایی به وقوع پیوست؛
رفع اشکال و راه اندازی واحد شماره یک بخاری در کمتر از 31 ساعت

قزوین- خبرنگار فرصت امروز- واحد ش��ماره یک بخاری 
نیروگاه شهید رجایی که به دلیل سوراخ شدن یکی از لوله های 
سوپر هیتر به طور اضطراری از مدار تولید خارج شده بود، با تلاش 
شبانه روزی کارکنان تعمیرات و بهره برداری، پس از 31 ساعت 
به شبکه سراسری پیوست. بروز تغییرات دمایی مربوط به الِمان 
های سوپرهیتر واحد شماره یک بخاری که نشان از وجود اشکال 
در بخشی از تیوب های سوپرهیتر این واحد داشت، موجب شد تا به منظور جلوگیری از گسترش آسیب، این واحد با هماهنگی مرکز 
کنترل دیسپاچینگ برای انجام عملیات تعمیرات اضطراری از مدار تولید خارج شود که به دنبال این اقدام، کارشناسان تعمیرات و بهره 
برداری با توجه به پیک مصرف برق و با هدف سرعت بخشیدن به عملیات تعمیرات برای به مدار آوردن دوباره ی واحد، در شرایط 
دمایی 104درجه سانتی گراد، وارد کوره شده و محل آسیب دیده وحجم دقیق عملیات تعمیرات را برآورد نمودند. در ادامه، کارکنان 
تعمیرات برای انجام عملیات برشکاری و جوشکاری لوله آسیب دیده، بلافاصله در شرایط دمایی حدود 65 درجه سانتیگراد اقدام به 

عمل نموده و این عملیات را با موفقیت و درکوتاه ترین زمان ممکن به اتمام رساندند. 

رئیس ایمنی، بهداشت و محیط زیست شرکت ملی گازایران در آذربایجان غربی:
 بهره مندی 90 درصدی خانوار شهری و روستایی کشور از نعمت گاز                                                                

ارومیه - خبرنگار فرصت امروز: مهندس یوسفی پور که ریاست هیئت مدیره شرکت گاز استان 
آذربایجان غربی را نیز بر عهده دارد با بیان این مطلب که اس��تان، بخاطر ش��رایط جغرافیایی دچار 
برخی عقب ماندگی ها ست تصریح نمود: با تلاش مدیر عامل، مدیران وکارکنان شرکت گاز استان، 
شاهد اقدامات مطلوبی در راستای جبران این کمبودها هستیم. وی سپس در قالب بحث آموزشی 
5س��رفصل » بررس��ی روند مصرف انرژی و جایگاه گاز طبیعی در ایران وجهان، مروری بر حوادث 
ش��رکت ملی گاز ایران، نقایص فنی در اجرای شبکه های پلی اتیلن، مروری بر حوادث مشترکین 
خانگی درکشور و ریشه یابی حوادث رخداده « را به تفصیل مورد بحث قرار داد.  یوسفی پور در جمع پیمانکاران و کارکنان گاز استان 
آذربایجان غربی مهمترین موارد ایمنی در طراحی، اجرا و بهره برداری پروژه های گازرسانی را ارائه و با آوردن مصادیقی از حوادث 
در شرکتهای گازاستانی به تبیین و تحلیل این حوادث پرداخت. علیرضا شیخی مدیر عامل شرکت گاز استان آذربایجان غربی در 
ابتدای این همایش با اشاره به اینکه زمانی نتیجه تلاش برای خدمت رسانی به مردم لذت بخش است که ما شاهد کمترین حوادث 
و اتفاقات باشیم؛ گفت: در سال گذشته شاهد صعود 7 پله ای جایگاه شرکت گازاستان در ارزیابی HSE شرکت ملی گاز ایران بوده 
ایم که این امر در بین شرکتهای گاز استانی نتیجه چشمگیر و مطلوبی به شمار می رود که به مدد همت بلند و تلاشهای شبانه روزی 

همکاران ما محقق شده است.

کارآفرین برتر هرمزگان بعنوان نمونه کشوری معرفی شد
بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز- در دوازدهمین جشنواره ملی کارآفرینان برتر، 
کارآفرین برتر هرمزگان بعنوان نمونه کشوری معرفی و تجلیل شد. در این جشنواره که با 
حضور سرپرست وزارت تعاون، کار ورفاه اجتماعی برگزار شد، "سید حامد واحدی" رئیس 
هیات مدیره مجتمع پتروصنعت گامرون از استان هرمزگان، بعنوان یکی از 10 کارآفرین 
برتر نمونه ملی سال گذشته معرفی و از وی تقدیر شد. این سومین عنوان و افتخار ملی این 
شرکت برای استان هرمزگان است.  با توجه به اهمیت موضوع توسعه کارآفرینی و نقش 
فراگیر فرهنگی آن، وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی به عنوان یکی از دس��تگاه های اصلی مرتبط با موضوع، در کنار سیاس��ت ها و 
برنامه های مدون توسعه کارآفرینی نظیر طراحی روش های نوین تامین مالی کارآفرینی، آموزش و توانمندسازی کارآفرینان بالقوه، 
ارایه مش��اوره های کارآفرینی، بهبود فضای کس��ب و کار و ... به "ترویج فرهنگ کارآفرینی" از طریق شناس��ایی کارآفرینان موفق، 
الگوس��ازی و بزرگداش��ت مقام آنان در کشور پرداخته که تاکنون یازده جشنواره از سال 1385 توسط این وزارتخانه در بخش های 
مختلف اقتصادی)صنعت، کشاورزی و خدمات( برگزار شده است که بیش از 3000 نفر کارآفرین برتر در استان ها و 120 کارآفرین 
برتر در سطح ملی انتخاب و معرفی شده اند. به گفته ی مدیرکل دفتر توسعه کارآفرینی و بهره وری نیروی کار وزارت تعاون، کار ورفاه 
اجتماعی، در دو سال اخیر با توجه به علم کارآفرینی روز دنیا و با در نظر گرفتن این موضوع که در ادبیات جهانی کارآفرینی، بنگاه های 
پُررشد که از مسیر نوآوری و تشخیص فرصت به رشد بالا و پایدار رسیده اند، بیشترین سهم را در رشد اشتغال کشورها داشته اند، 
وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی رویکرد انتخاب کارآفرینان برتر را بر مبنای شناسایی و معرفی بنگاه  هایی که در طی سه سال گذشته 
دارای نوآوری منجر به رشد بالا )میانگین رشد سالانه 20 درصد طی دوره سه ساله اخیر( بوده اند، پایه ریزی و شاخص های شناسایی 

کارآفرینان را بر اساس رویکرد فوق طراحی کرد. 
 

کارگاه آموزشی خبرنویسی به زبان ساده در شرکت برق ایلام
ایلام- خبرنگار فرصت امروز- این کارگاه که به همت روابط عمومی جهت آموزش و آشنایی بیشتر خبرنگاران و همکاران با 
اصول اولیه خبر نویسی برگزار شد، دکتر حمیدحیدرپناه، روزنامه نگار، مدرس دانشگاه و مشاور رسانه ای مدیرعامل شرکت توزیع 
برق ایلام  ضمن اشاره به شرایط ویژه صنعت برق در عصر حاضر، به بیان مقدماتی از ویژگی ها و ابزارهای لازم جهت نگارش اخبار با 
رعایت استاندار های روز در این حرفه پرداخت. وی توجه به مقوله آموزش را یکی از ضروری ترین نیازهای امروز اهالی رسانه و روابط 
عمومی ها دانست و با تشریح اهمیت خبرنویسی در این حوزه ها، بیان داشت که برخلاف تصور بسیاری از اهالی رسانه که خبرنویسی 
را یکی از ساده ترین و ابتدایی ترین مهارت های خبرنگاری می دانند، این حوزه در رسانه های ما همچنان به سطح مطلوب نرسیده 
و نیاز به تلاش و آموزش بیشتری دارد، چرا که مشاهده اخبار سایت های ادارات و خروجی جشنواره های مطبوعاتی و داوری آثار، 
ضعف این حوزه را نشان می دهد و در بسیاری از جشنواره ها برگزیده ای در بخش خبر انتخاب نمی شود. این مدرس دانشگاه در ادامه 
ضمن بیان اصول خبرنویسی و اهمیت ارزش های خبری، نحوه تدوین و گزینش اخبار مهم، انتخاب تیتر و مهارت های لیدنویسی را 

به صورت تئوری و عملیاتی برای خبرنگاران و رابطین روابط عمومی تشریح نمود.
 

به مناسبت روزخانواده و تکریم بازنشستگان برگزارخواهد شد :
همایش بزرگ مردمی با محوریت صیانت از حقوق شهروندی در شهرستان قدس 

شهرقدس - محبوبه ابوالقاسمی = لزوم داشتن شهروندان مطلع وآگاه به حقوق شهروندی امریست بسیار مهم  در این راستا 
فرمانداری قدس به مناسبت روزخانواده و تکریم بازنشستگان مبادرت به برگزاری همایش صیانت از حقوق شهروندی نموده است .  
ارتباط مستقیم با فرماندار .مشاوره حقوقی و مذهبی رایگان در زمینه امور خانواده .آشنایی با ظرفیت ها و توانمندی های شهرواندان 
.حضور انجمن های فرهنگی هنری جهت ارائه خدمات . اجرا برنامه های هنری . قرعه کشی و اهدا جوایز از جمله برنامه های ارزشمند 
این همایش اس��ت . علاقمندان به ش��رکت در این همایش می توانند روز پنجشنبه  15 شهریورماه در تالار فرهنگ وهنر باغ ملی  
شهرقدس حضور به هم رسانیده و ضمن برخورداری از برنامه های متنوع این همایش به بالا بردن سطح معلومات و فرهنگ سازی 

در زمینه حقوق شهروندی کمک نمایند . 

با حضور مهندس تاجران شهردار کلانشهر اراک صورت گرفت
ارائه طرح پیشنهادی به هنگام سازی مطالعات جامع حمل ونقل شهری و 

حومه کلانشهر اراک در افق 1410 شمسی
اراک- مینو رستمی - جلسه بررسی طرح پیشنهادی به هنگام سازی مطالعات جامع حمل ونقل شهری و حومه کلانشهر اراک 
در افق 1410 شمس��ی، سه ش��نبه 30 مرداد ماه، با حضور شهردار اراک، نماینده فرمانداری اراک، نماینده پلیس راهور، معاون امور 
زیربنایی و حمل و نقل شهری، معاون شهرسازی، مدیران مناطق شهرداری به همراه کارشناسان مربوطه با حضور شرکت مهندسین 
مشاور آوند در محل معاونت امور زیربنایی و حمل و نقل شهرداری برگزار شد. مهندس تاجران شهردار کلانشهر اراک ضمن تاکید 
بر اهمیت موضوع ساماندهی ترافیکی شهر اراک؛ اظهار داشت: هرگونه تاخیر در ارائه طرح پیشنهادی ضررهای جبران ناپذیری را به 
شهر و شهروندان وارد می کند، لذا از مشاورین درخواست می شود طبق قرارداد سقف زمانی تحویل طرح را تا شهریور ماه سال جاری 
مشخص نمایند تا روند ارائه طرح با جدیت طی شود و در نهایت شرایط برای اخذ بودجه دولتی جهت اجرای طرح ترافیکی توسط 
مجموعه شهرداری اخذ گردد. وی ادامه داد: حساسیت طرح پیشنهادی به حدی است که در کلیه اقدامات جزیی وکلی سیستم 

حمل ونقل عمومی اثرگذار خواهد بود. .

مشارکت مردم لرستان در برنامه های حمایتی کمیته امداد 35 درصد افزایش یافت
خرم آباد- خبرنگار فرصت امروز- مدیرکل کمیته امداد استان لرستان به افزایش 35 درصدی مشارکت مردم در برنامه های 
این نهاد از ابتدای س��ال 97 اش��اره کرد و گفت: مردم لرستان در سال گذشته بالغ بر 57 میلیارد تومان به محرومان کمک کردند.  
جاسم محمدی فارسانی در گردهمایی مدیران، روسای ادارات و کارشناسان توسعه مشارکت های مردمی کمیته امداد استان لرستان 
که با حضور معاون توسعه مشارکت های مردمی کمیته امداد برگزار شد رویکرد تحول کمیته امداد امام خمینی)ره( را تحول در نگاه 
حمایتی به مشارکتی دانست و اظهار داشت: مردم لرستان در سال گذشته بالغ بر 57 میلیارد تومان درزمینه صدقات، زکات، جشن 
عاطفه ها، طرح اکرام ایتام و محسنین توسط این نهاد به محرومان کمک کردند. وی افزود: شفاف سازی هزینه ها، تعامل با مؤسسات 

خیریه و روحیه دینی و نوع دوست مردم از عوامل مؤثر مشارکت مردمی بوده است. 

سه شنبه
13 شهریور 1397

شماره 1152



در تم��ام دنیا محیط های کاری مملو از کارمندانی اس��ت 
که از شغل خود راضی نیستند. یکی از علل این نارضایتی ها 
مربوط به طرز فکری ا ست که براساس آن کارمندان خود را 
نسبت به شغل فعلی و شرایط موجود بالاتر و بهتر می دانند. 
تحقیقات نشان می دهند که در ایالات متحده آمریکا حداقل 
یک نف��ر از هر پنج کارمند و در اس��ترالیا یک نفر از هر س��ه 
کارمن��د معتقدند که ش��رایطی بس��یار بالات��ر و ارجح تر از 
نیازهای شغلی ش��ان را دارا هس��تند. در کشور چین شرایط 
وخیم تر اس��ت، به طوری که چهار نفر از هر پنج نفر شاغل به 
این طرز فکر مبتلا هس��تند. بدون ش��ک، کارمندان ناراضی 
نمی توانن��د افراد مفیدی در کار خود باش��ند. عموماً به طور 
دانسته یا ناخودآگاه عبوس هستند، میلی به مشارکت ندارند 
و در بیشتر مواقع مش��ارکت ها را رد می کنند. مجموعه این 
رفتارها س��بب می شود کارمندان در کار خود موفق نباشند. 
متعاقباً این رفتاره��ا تأثیراتی منفی بر روی دیگر کارمندان 
نیز خواهند گذاش��ت. چنین کارمندان��ی عموماً خود را برتر 
از س��ایرین می دانند و این تکبر باعث می شود کار کاردن با 

آن ها برای مدیران و دیگر کارمندان سخت تر شود.   
بدون ش��ک ای��ن گفته  تا ح��دود زیادی ب��رای همه ما 
آشناس��ت. یقیناً بسیاری افراد در این ش��رایط شغلی قرار 
دار ند یا در آین��ده ای نزدیک آن  را تجربه خواهند کرد. در 

ادامه این س��وال به وجود می آید که چگونه می توان شرایط 
ش��غلی را جذاب و پر انگیزه ساخت و ایده تغییر شغل را در 

پایین ترین سطح نگاه داشت؟
گاهی اوقات، تنها راه نجات از شغلی که در آن کارفرما به 
دلایل غیرمعقول و یا از روی اجبار ش��ما را استخدام کرده 
است و آن شغل در حد و اندازه توانایی واقعی شما نیست، 

ترک و تعویض آن است.
در این تحقیق کش��ورهای ایالات متح��ده آمریکا، اروپا 
و چین مورد بررس��ی قرار گرفته اند. نتایج نش��ان می دهند 
که دلایل ایجاد افکار ارش��د بودن از ملزومات یک شغل و 
ناخشنودی ناشی از آن، قابل حل است. در ادامه به بررسی 

این راه  حل ها خواهیم پرداخت.
 مشکل اصلی از مشاغل نیست، بلکه به نوع برخورد 

افراد بستگی دارد
 در اکثر مواقع، مش��کل اصلی از مشاغل نیست و مربوط 
می ش��ود به چگونگی توقعات از افراد جه��ت انجام کارها. 
بسیاری از افرادی  که خود را واجد شرایطی بیش از نیازهای 
شغلی خود می دانند، توانایی کنترل و پیشبرد وظایفی که 
به آن ها محول ش��ده اس��ت را ندارند. این مشکل نیازمند 
اصلاح است و دستیابی به استقلال و کنترل فردی می تواند 
این وضعیت را بهبود بخشد. در راستای این راه  حل می توان 
تصمیمات و روش های نوین شخصی را جهت پیشبرد کار، 
اعمال ک��رد. در کنار تمامی این م��وارد نیز می توان تغییر 

در طرز برخورد با ساعات کاری را در دستور کار قرار داد.
تلاش برای متقاعد کردن یکی از مهم ترین ارکان است

 دستیابی به این مهم به مانند همه تغییرات در ابتدا با مقاومت 
و سختی روبه رو می شود. در این راستا، افراد باید توانایی متقاعد 
کردن بالادستی های شان را داشته باشند و بتوانند سود مشترک 
حاصل را برای آن ها برجس��ته سازند. بهترین انتخاب برای به 
ثمر رساندن این هدف، شخصی ا ست که می داند براساس علم 
و دانش خود چه راه و روشی را در پیش گیرد. همواره به خاطر 
داشته باشید که در تمام مراحل موجود در چرخه کاری، هدف 
س��ود مشترکی است که برای کل گروه ها و اشخاص درگیر در 

پروژه  در نظر گرفته شده است. 
دیدگاه خود را تغییر دهید

به دس��ت آوردن اس��تقلال، نیازمند توان مذاکره با افراد 
بسیاری از جمله مدیران، همکاران و افراد بیرون از شرکت 
است. این مذاکرات نیازمند نشان دادن تمامی مهارت های 
درون فردی ش��خص ب��ه بهترین وجه ممکن اس��ت. البته 
چال��ش اصلی، عوارض تفکر خودبرترپنداری بر مهارت های 
فردی و تضعیف آن هاست. بسیاری افرادی که از این شرایط 
رنج می برند، خود را با شرایط موجود وفق می دهند و یا به 
قلعه خیالی خود پناه می برند. تنها راه واقعی ساختن شغلی 
ک��ه می خواهید و لیاقت آن  را دارید، به وجود آوردن روابط 

خوب با افرادی ا ست که در کنار شما فعالیت می کنند.
forbes: منبع

م��ردم زیاد ب��ه نح��وه گ��ذران زندگی ش��ان در دوران 
بازنشس��تگی فکر نمی کنند، اما بای��د فکر کنند! در نهایت 
بزرگ تری��ن اس��تفاده آنه��ا از م��دت زم��ان درازی که به 
بازنشس��تگی ختم ش��ده اس��ت، چیز خاصی نخواهد بود. 
در حال��ی ک��ه برخ��ی از افراد گ��زارش می کنن��د که 6تا 
9ماه اول بازنشستگی ش��ان دوران خوش��ی اس��ت، برخی 
دیگ��ر ادع��ا می کنند ک��ه در دوران بازنشس��تگی بیش از 
دوران کار حرفه  ای ش��ان بازدهی دارن��د. برای اینکه دوران 
بازنشس��تگی تان موفقیت آمی��ز و ش��اد باش��د، باید برای 

همه چیز برنامه ریزی داشته باشید. 
در دوران بازنشستگی چه می خواهید؟ مشخص کنید

از دوران بازنشس��تگی تان چ��ه می خواهید؟ به جز رویاهای 
غیرواقعی ای نظیر بدل ش��دن به س��تاره راک، دیگر پاس��خ 
اش��تباهی برای این س��وال وجود ندارد. به هر حال هرچه که 
باش��د، صحبت دوران بازنشس��تگی تان اس��ت. خب، پس در 
مورد شخصیت تان فکر کنید. اگر تیپ شخصیتی دارید که از 
اوقات تنهایی تان لذت می برید، پس کتاب، روزنامه و تماشای 
تلویزیون خوشبختی بلندمدتی را برای تان رقم خواهد زد، اما 
اگر چنین منابع مالی را در اختیار یک فرد اجتماعی بگذارید، 

با تنها گذراندن چند روز پیاپی افسرده خواهد شد.
ش��اید تفریحی داشته باش��ید که مجبور شده باشید به 
خاطر ش��رایط کاری تان قیدش را بزنید. به هرحال پیش از 
بازنشست شدن فهرستی از کارهایی که دوست دارید انجام 

دهید را تهیه کنید.

چرا این کار اهمیت دارد؟
فرقی نمی کند که تیپ ش��خصی تان از چه نوعی باش��د، 
تحقیقات نش��ان داده ان��د افرادی ک��ه برنامه ریزی دقیقی 
داش��ته و س��ه یا چهار فعالیت مس��تمر را انجام می دهند 
و رواب��ط ش��خصی و اجتماعی ش��ان را حف��ظ می کنن��د، 

بازنشستگی شادتری خواهند داشت.
فعالیت داش��تن موجب ارتقای س��لامت جس��م و ذهن 
می ش��ود، تحقیق��ات جدی��د نش��ان داده اند ک��ه فعالیت 
داشتن در دوران بازنشس��تگی خطر ابتلا به امراضی نظیر 
آلزایمر را تا حدود زیادی کاهش می دهد. فارغ از داش��تن 
برنامه ریزی زمانی، فکر کردن به نحوه س��پری کردن زمان 
در دوران بازنشس��تگی ب��ه آماده ش��دن تان کمک خواهد 
ک��رد. با فکر کردن ب��ه فعالیت هایی که دوس��ت دارید در 
دوران بازنشس��تگی تان انجام دهید، برای خودتان فرصت 
طرح ری��زی را فراه��م می کنید و هنگامی ک��ه وارد دوران 
بازنشستگی تان بشوید، بهترین و بیشترین استفاده ممکن 

را از این مرحله از زندگی تان خواهید برد.
تمام��ی ای��ن حرف ها خوب و دوس��ت داش��تنی به نظر 
می رسد، اما چندان دور از نظر نیست که در مورد چگونگی 
طرح و نقش��ه های تان احساس سردرگمی داشته باشید. در 
اینجا چند فعالیت برای دوران بازنشستگی ارائه شده است 

که شاید شما را در این روند فکری کمک نماید:
فعالیت شماره 1: کار پاره وقت

افرادی که به واقع به استقلال مالی رسیده باشند نیازی 
به کار کردن نخواهند داشت، اما ممکن است دیگران برای 
بالا بردن امنیت مالی خویش، به صورت پاره وقت کار کنند. 

حت��ی افرادی هم ک��ه به درآمد حاص��ل از کار کردن نیاز 
ندارند، ش��اید ب��ا بودن در محی��ط کار و در کنار همکاران 
احس��اس شادی و رضایت بیشتری داشته باشند. البته این 
به ش��رطی اتفاق می افتد که محیط کاری ش��ان مسئولیت 
و اس��ترس زیادی را ب��ه آنها تحمیل نکن��د. کار پاره وقت 
می تواند ش��روع یک کسب و کار س��اده و کوچک و یا کار 

کردن به عنوان یک کارمند باشد.
فعالیت شماره 2: داوطلب

کمک کردن به دیگران نه تنها موجب س��رگرمی و پرشدن 
برنامه زمانی می شود، بلکه مفهومی را پدید می آورد که افراد 
در تمامی س��نین آرزوی آن را دارند. ش��ما می توانید فعالیت 
خود را در س��ازمان های خیری که در دوران کاری تان با آنها 
همکاری داشته اید گس��ترش داده و یا اینکه به سازمان های 
جدی��دی بپیوندید و تجربه، مهارت و دانش خود را در اختیار 

دیگران گذاشته و به رشد و پیشرفت آنها کمک کنید.
فعالیت شماره 3: ورزش

داش��تن فعالیت فیزیکی و ذهنی ش��ما را در س��ال های 
کاری تان س��لامت نگاه می دارد. این مساله در مورد دوران 
بازنشس��تگی هم ص��دق می کن��د. اگر در 40س��الگی تان 
ورزش��کار نبوده ای��د، پس در 60س��الگی هم به باش��گاه و 
کلاس یوگا نخواهید رفت. )هرچند که ممکن است به خاطر 
داش��تن وقت آزاد به این فکر بیفتید(، اما با این  حال سعی 
کنی��د بدن خود را منعطف و قوی نگاه دارید. ش��رکت در 
گفت وگوه��ای فکری و حل معم��ا و پازل به حفظ طراوات 

ذهنی تان کمک می کند.  
thebalance: منبع

به جای یافتن شغل جدید، جایگاه فعلی تان را ارتقا بخشید

آمادگی برای بازنشستگی

 چگونه زندگی تان را خواهید گذراند؟

نقش نقاط اثبات کننده در هویت برند
هویت برند نباید صرفاً منعکس کننده ش��عاری جذاب برای مشتریان باش��د. بلکه شرکت واقعاً باید خواهان 
سرمایه گذاری بر روی آن باشد و محصولات و برنامه هایی خلق کند که وعده برند را عملی سازند. جهت رسیدن 
به این هدف، هر عنصر هویت برند باید نقاط اثبات کننده و یا ابتکارات استراتژیکی مرتبط با خود داشته باشد. 
نقاط اثبات کننده، برنامه ها، ابتکارات و دارایی هایی هس��تند که در حال حاضر به جایگاه اس��تراتژیک واقعیت 
می بخشند و به انتشار معنای آن کمک می کنند. ال ال بین جایگاهی نزدیک به هواخواهان محیط بیرون از منزل 
در اختیار دارد. نقاط اثبات کننده این جایگاه، میراث برند در زمینه فعالیت های بیرون از منزل، فروشگاه اصلی 
مجهز به ابزار و لوازم فعالیت های بیرون از منزل و تخصص و حرفه ای گری کارکنان مرتبط با مشتری هستند. 

نوردستورم از جایگاه خدمات به مشتری برخوردار است که به وسیله نقاط اثبات کننده زیر حمایت می شود:
• اعتبار و شهرت کنونی در زمینه خدمات مشتری

• سیاست اختصاص دادن هر فرد خدمت رسان به یک مشتری نه به یک حوزه محصول
• سیاست پس گرفتن محصول که بسیار مشهور است و اعتبار بالایی دارد

• برنامه حقوق و مزایا که تجربه مشتری را اولویت نخست می داند
• کیفیت بالای کارکنان و برنامه استخدام

• سیاست قدرت بخشی که اجازه پاسخ های نوآورانه به دغدغه های مشتری را به کارکنان می دهد
فاصل��ه می��ان آنچه برند درواقع ارائه می دهد و وعده هایی که جایگاه اس��تراتژیک برند به آن ها اش��اره 
دارد، باید به الزامات اس��تراتژیک بینجامد. الزام اس��تراتژیک س��رمایه گذاری بر دارایی یا برنامه ای اس��ت 
که برای عملی ش��دن وعده های سازمان به مش��تریان ضرورت دارد. جایگاه استراتژیک به چه دارایی ها و 

شایستگی هایی اشاره دارد؟ برای عملی کردن وعده ها به مشتری، به چه سرمایه گذاری هایی نیاز است؟
اگر یک بانک منطقه ای به دنبال داش��تن رابطه ای خوب با مش��تریان باشد احتمالاً دو الزام استراتژیک 
نیاز خواهد بود. اول احتمالاً نیاز اس��ت یک پایگاه داده مش��تری ایجاد ش��ود تا مسئول ارتباط با هر فرد 
به تمامی حساب های آن مشتری دسترسی داشته باشد. دوم احتمالاً به یک برنامه بهبود مهارت های بین 

فردی برای کارکنان در تماس با مشتری نیاز خواهد بود که هم شامل تمرین و هم ارزیابی باشد.
hormond: منبع
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برای مدیریت پرسنلی که نگرش بدی دارند،  بر روی کارهایی که انجام 
می دهند تمرکز کنید

من در سراس��ر کش��ور اصول رهبری را آموزش می دهم  و رایج ترین سوالی که اکثر مدیران و رهبران از 
من می پرس��ند این اس��ت که چگونه باید با کارمندانی که نگرش بد دارند،  کار کرد.  من با آنها همدردی 
می کنم.  وجود فردی با نگرش بد،  برای روحیه تیم وحش��تناک اس��ت،  خدمت رس��انی به مشتری را دچار 
اخت��لال می کن��د،  بهره وری را کاه��ش داده و عملکرد تیم را کند می کند.  اگر ش��ما هم در جایگاه رهبر 
شرکت یا کسب و کاری هستید،  خوب گوش کنید.  عمده رهبران مرتکب اشتباه بزرگی می شوند،  چرا که 
وقتی صحبت از نگرش می شود،  باید به خاطر داشته باشید که هیچ کس نمی تواند نگرش افراد را رهبری 

کند.  بله یک بار دیگر بخوانید؛  هیچ کس نمی تواند نگرش دیگران را رهبری کند! چرا؟ 
در اینجا چند دلیل ارائه شده است: 

• نگرش مقوله ای مبهم است و اکثر مردم حتی معنای آن را نمی دانند.  چگونه می توانیم نگرش مثبت 
را تعریف کنیم؟  تعریف هر کس منحصربه فرد و متفاوت است. 

• عمده مردم نگرش خود را تغییر نمی دهند،  چراکه علاقه ای به تغییر ندارند.  
• نگرش قابل اندازه گیری نیست،  پس چطور می توان فهمید که نگرش فردی رو به بهبود است؟ 

• اکثر افرادی که نگرش بد دارند،  تصور می کنند که نگرش شان خوب است و در عجبند که منشأ تمام اشتباهات 
و معضلات از کجاست.  اما اگر مشکل پیش روی تان همین مقوله نگرش باشد،  به عنوان یک رهبر چگونه باید آن را 
حل کنید؟  پاسخ این است که هرگز نباید به فکر هدایت نگرش باشید،  بلکه باید رفتارهای واقعی را رهبری کنید. 
 چرا رفتار؟  به خاطر داشته باشید که رفتار تمام اعضای تیم قابل مشاهده،  اندازه گیری  و ملموس است.  بیایید فرض 
کنیم که فردی به نام جیمبو در تیم تان حضور داشته و با هم تیمی های خود رفتاری بی ادبانه دارد.  این مقوله ممکن 
است در ظاهر نگرش به نظر برسد، اما در اصل این یک معضل رفتاری است.  اگر جیمبو طی جلسات به اطراف نگاه 
می کند و زیر لب غرولند می کند،  این کار یک مسئله رفتاری قابل مشاهده است.  هنگامی که جیمبو برای حضور در 
یک جلسه تیمی 20 دقیقه تأخیر دارد،  این یک مسئله رفتاری قابل اندازه گیری است  و البته زمانی که جیمبو یک 
ایمیل با محتوای نامناسب برای هم تیمی های خود می فرستد،  این یک مسئله رفتاری قابل لمس است.   ما باید برای 
رفتارهای مدنظرمان استاندارد تعریف کنیم.  این استاندارد تنها فهرست مکتوبی از بایدها و نبایدها نیست.  من به شما 
توصیه می کنم تا تیمی متشکل از کارمندان خود تشکیل داده و از آنها بخواهید تا استانداردهای رفتاری را تدوین 
کنند.  این رویکرد نتایج بهتری دربرخواهد داش��ت چرا که خودش��ان آن را تهیه کرده اند.   سازمان های جهانی ای 

نظیر دیزنی،  ریتس کارسون،  زاپوس و نیروهای دریایی استانداردهای رفتاری بسیار شفافی دارند.  
سازمان ها باید استانداردهای رفتاری برای ارتباط با بندهای زیر داشته باشند: 

• مشتریان  • همکاران  • مدیریت  • سرمایه گذاران  • تامین کنندگان  • اجتماع
این اس��تانداردها بر تمامی برهم کنش ها اعم از فردی،  نوش��تاری و تمام فناوری ها دلالت دارند.  تمامی 

استانداردها بایستی قابل مشاهده،  ملموس و یا قابل اندازه گیری باشد.  
با داشتن استانداردهای رفتاری برای نوشتار،  می توانیم: 

• استانداردهای جدید را به تمامی افراد آموزش دهیم
• نحوه تدوین و پیاده سازی استانداردها را توصیف کنیم

• دلیل پیاده سازی این استانداردها را توضیح دهیم
• در مورد سازمان های جهانی ای که چنین استانداردهایی را دارند،  صحبت کنیم

• نحوه کمک رسانی این استانداردها به شرکت را بیان کنیم
• نتایج پیروی و سرپیچی از این استانداردها را برای شان تفهیم کنیم.

حال بیایید به مثال جیمبو برگردیم.  مادامی که اس��تانداردهای رفتاری داش��ته باش��یم،  می توانیم او را 
مسئول و پاسخگو بدانیم.  اگر او پایش را از حدود فراتر بگذارد،  می توانیم استانداردها را به او نشان داده و 

دلیل اشتباه بودن رفتارش را توضیح دهیم و در نهایت شخصیت مسئولیت پذیری از او بسازیم. 
نکته جالبی که در مورد تغییر رفتار افراد و افزایش مسئولیت پذیری آنان وجود دارد این است که اغلب 
اوقات رفتار شان تغییر می کند  و جای تعجب نیست که نگرش شان هم به شکل اعجاب آوری ارتقا می یابد. 
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