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چند سناریو برای کنترل و هدایت نقدینگی

مقابله با نقدینگی 
1600 تریلیون تومانی

اقتصاددان��ان هم��واره درباره افزایش نقدینگی هش��دار می دهند؛ جریان نقدینگی که به هر جایی وارد ش��ود، 
ویرانگ��ر خواه��د بود. مانند وضعیت فعلی اقتصاد ایران که بازار ارز، طلا، س��که، مس��کن و خودرو با نوس��انات و 
هیجانات زیادی مواجه شده است. به همین خاطر اقتصاددانان معتقدند بهترین راه برای هدایت جریان نقدینگی، 
بازار س��رمایه و بازارهای مولد اس��ت؛ اقدامی که البته تا به حال انجام نشده است. در حالی که بر حجم نقدینگی 

کشور لحظه به لحظه افزوده می شود و امروز در نقطه ای در حدود 1600هزار میلیارد تومان قرار گرفته...

رئیس کل بیمه مرکزی از سهم 1۴.۴درصدی بیمه زندگی در کل بازار بیمه ای خبر داد

 وضعیت نامطلوب ایران
در بیمه  زندگی
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بخشنامه هم دوای بازار نشد

در بازار سکه دوباره ورق برگشت

 همسویی فروش  و بازاریابی در توفان
اشتباه مالی که نباید در تجارت کانابیس اتفاق بیفتد

5 نکته برای بهبود خدمات مشتریان 
چگونگی خلق فرهنگ کار ایده آل برای بازاریاب های خلاق

9 اقدام در راستای ایجاد برندی موفق 
نقش نقاط اثبات کننده در هویت برند

8 تا 16

مدیریت‌و‌کسب‌و‌کار

 سرویس ویدئویی اپل
 تا سال2025 به درآمد

۴ میلیارد دلاری دست می یابد
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فرصـت امروز: تخت گاز شـاخص کل در مسـیر صعود! این 
تیتری اسـت که می توان برای رشـد این روزهای شـاخص 
بورس تهـران برگزید، چنانچه بورس تهـران از ابتدای این 

هفتـه تاکنون 9 بار کانال شـکنی کرده و شـاخص 
بورس دیروز برای نخستین بار در عمر 50ساله...

شاخص بورس از مرز 1۴6 هزار واحد گذشت

شگفتی سازی بورس 

یادداشت

اوپک بر سر دوراهی

از اج��لاس 171 ت��ا 174   
اوپک، این طرح فریز نفتی بود 
که مطرح شده و میزان پایبندی 
کش��ورها به آن موردبحث قرار 
می گرف��ت. کش��ورها در ای��ن 
اج��لاس کنت��رل ب��ازار نفت و 
رس��اندن قیم��ت به س��طحی 
متعادل را در اولویت قرار دهند 
اوپکی  اقتصادهای 25کشور  تا 
و غیراوپک��ی در جه��ان که هر 
ک��دام به ان��دازه ای وابس��ته به 
نفت است، دچار مشکل نشود. 
سهم اتکای اقتصاد عربستان به 
نفت 90درصد است، در روسیه 
این سهم به 48درصد می رسد 
و اقتصاد کش��ورهای حاش��یه 
خلیج ف��ارس بیش از 70درصد 
ب��ه نف��ت وابس��تگی دارد. این 
س��هم در مورد ای��ران هرچند 
در اس��ناد بالادستی 36درصد 
تعیین شده اما در عمل اقتصاد 
م��ا بیش از 50درص��د به نفت 
آن  از  حاص��ل  درآمده��ای  و 
وابس��تگی دارد. براساس طرح 
فریز نفتی هر یک از کش��ورها 
سهم مش��خصی از تولید دارند 
اما اگر بر اثر تحریم ها و فش��ار 

سیاس��ی س��هم ایران 
3کاهش پیدا کند...

رضا پدیدار
 رئیس کمیسیون 

انرژی و محیط زیست 
اتاق تهران
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بانک  پاسارگاد از کشتی گیران مدال آور در بازی های آسیایی 
2018 تقدیر کرد

بانک  پاس��ارگاد به عن��وان تنها حامی ورزش کش��تی 
کش��ور، از م��دال آوران کش��تی آزاد و فرنگ��ی ایران در 
مسابقات آس��یایی 2018 تقدیر کرد. در این مراسم که 
در خانه کش��تی عبدالله موحد و با حضور رس��ول خادم، 
رئیس فدراسیون کشتی، مجید قاسمی مدیرعامل بانک  
پاس��ارگاد، جمعی از مدیران فدراس��یون کشتی و بانک 
پاسارگاد برگزار ش��د، از مدال آوران کشتی آزاد و فرنگی 
در مس��ابقات آسیایی 2018 با اهدای جوایز نقدی و لوح 

یادبود، قدردانی شد.
خانواده  بزرگ بانک  پاسارگاد، حامی کشتی در 

روزهای سخت
رس��ول خادم، رئیس فدراسیون کشتی در این مراسم، 
ضم��ن قدردانی از دکتر قاس��می و س��ایر مدیران بانک  
پاس��ارگاد به عنوان حامیان صمیمی ورزش ملی کش��ور 
گفت: بنده به عنوان مس��ئول فدراسیون کشتی گواهی 
می دهم در روزگار س��خت و پرفراز و نشیبی که خانواده 
کشتی تجربه کرده  است، به ویژه در روزهای اخیر، خانواده 
بزرگ بانک  پاس��ارگاد که با وجود جمع عظیمی از مردم 
عزیزمان یک خانواده چند میلیونی است، لحظه به لحظه 
کنار کشتی بودند و حمایت خود را از ورزش ملی کشور 
دری��غ نکردند. از ط��رف جامعه کش��تی از این حمایت 

صمیمانه و خالصانه کمال تشکر را دارم.
کشتی، بخش مهمی از فرهنگ و تاریخ ملی ماست

دکتر قاس��می، مدیرعامل بانک  پاس��ارگاد نیز با بیان 
اینکه افتخار مجموعه بانک  پاس��ارگاد این اس��ت که از 
کشتی به عنوان ورزش ملی ایران حمایت می کند، خطاب 
به قهرمانان کش��تی گفت: من به عنوان یک ش��هروند و 
عضوی کوچک از جامعه پرافتخار ایران اس��لامی، وقتی 
ش��ما به قهرمانی می رسید و پرچم ملی ایران را به دوش 
می کش��ید، در برابر این بزرگی تعظیم می کنم و به خاطر 
این عظمتی که ش��ما خلق می کنید ب��ه درگاه خداوند 
بزرگ شکرگزار هس��تم. وی ادامه داد: شما می دانید که 
دعای 82 میلیون نفر ایرانی و آنهایی که در س��طح دنیا 

به جمهوری  اس��لامی دل داده اند، پشتوانه  توفیقات شما 
اس��ت. این نعمت بزرگی اس��ت که خداوند به شما داده  
اس��ت تا بتوانید ای��ران و ایرانی را س��رافراز کنید. دکتر 
قاسمی افزود: آنچه که بانک  پاسارگاد برای ورزش کشتی 
کشور انجام داده  اس��ت، از روی عشق، علاقه و احساس 
مسئولیت بوده  اس��ت. یکی از مهم ترین بحث های ما در 
این بانک، مسئولیت فرهنگی است و شما بخش مهمی از 
فرهنگ و تاریخ ملی ما هستید. کشتی در ورزش جهان، 

با نام ایران شناخته شده  است.
مدیرعامل بانک  پاس��ارگاد خاطرنش��ان ک��رد: بانک 
 پاس��ارگاد در ح��دود 7.5 میلی��ون نفر ذی نف��ع، اعم از 
س��هامدار و سپرده گذار دارد. علاوه بر این، در گروه مالی 
پاسارگاد در حدود 350 هزار نفر مشغول به کار هستند. 
تنها در شرکت بیمه پاسارگاد، 45 هزار نفر اشتغال ایجاد 
شده  اس��ت. قهرمانان کشتی کش��ور در چنین خانواده  

بزرگی جایگاهی ویژه دارند.
او در پایان ضمن اظهار امیدواری از بهره برداری هرچه 
س��ریع تر از آکادمی کشتی که توسط بانک  پاسارگاد در 
حال احداث است، این قول را به قهرمانان تیم ملی کشتی 
کش��ور داد که پاداشی بیش��تر از دوره قبل از سوی این 
بانک  به مدال آوران کش��تی در مسابقات المپیک 2020 

اهدا شود.
گفتنی است بانک  پاسارگاد در این مراسم به قهرمانان 
کشتی آزاد و فرنگی ایران که در بازی های آسیایی جاکارتا 
موفق به کسب مدال طلا شده  بودند، هر کدام مبلغ 120 
میلیون تومان، به 3 مدال آور برنز کش��تی آزاد و فرنگی 
ایران در این بازی ها، هر کدام مبلغ 50میلیون تومان و به 
ه��ر یک از مربیان تیم مبلغ 80 میلیون تومان اهدا کرد. 
به اعضای کادر فنی تیم ملی کشتی نیز جوایزی اهدا شد.
همچنین احد پازاج، مدیر تیم ملی کش��تی فرنگی به 
نمایندگی از فدراس��یون کشتی و کشتی گیران با اهدای 
مدال و تندیس از تنها حامی مالی کش��تی کشور تقدیر 

کرد. 

مع��اون اول رئیس جمهور با بیان اینکه به هر میزانی 
که امید مردم به آینده را افزایش دهیم، دوره ش��رایط 
س��خت امروز کاهش می یابد، اظهار کرد: اگر در زمینه 
افزای��ش امی��د مردم به آین��ده به خوب��ی عمل کنیم، 

شرایط سخت در همین سال 97 پایان می یابد.
به گزارش ایس��نا، اس��حاق جهانگیری صبح دوشنبه 
در نشس��ت روس��ای دانش��گاه ها، مراکز آموزش عالی، 
پژوهش��گاه ها و پارک های علم و فناوری سراسر کشور 
که در دانش��گاه علم و صنعت برگزار ش��د، با تاکید بر 
اینکه کش��ور در مقطع خاصی قرار گرفته و دست نیاز 
همه جامعه به سمت  دانشگاه ها دراز است، گفت: امروز 
کشور در شرایط خطیر و دشواری قرار دارد البته این به 
معنای آن نیست که همه عوامل موجود تهدید هستند 
بلکه به آن معناس��ت ک��ه می توان در همین ش��رایط 
س��خت نیز فرصت های خوبی ایجاد و از آنها اس��تفاده 

کرد.
او با تأکید بر اینکه اگر به دنبال توس��عه همه جانبه 
و پای��دار هس��تیم باید بدانی��م که محور این توس��عه، 
توس��عه درون زا است، خاطرنشان کرد: در سیاست های 
ابلاغ��ی از س��وی مقام معظ��م رهبری درب��اره اقتصاد 
مقاومت��ی، مهمترین و اصلی ترین نقط��ه کانونی توجه 
به ظرفیت های داخلی کش��ور است، بنابراین در مقطع 
فعلی توسعه ملی و توس��عه درون زا، مهم ترین موضوع 
مورد توجه کش��ور اس��ت و در این توس��عه مدار اصلی 
برعهده نیروی انسانی، دانش و فناوری های داخلی و به 

طور کلی دانشگاه ها است.
معاون اول رئیس جمهوری با اش��اره به رویکردهای 
سیاس��ت های ابلاغ��ی اقتصاد مقاومتی گف��ت: یکی از 
رویکردهای اقتصاد مقاومتی، رویکرد دانش بنیان است. 
توسعه داخلی کش��ور که کانون آن دانشگاه ها هستند، 
ضام��ن اصلی بقای ماس��ت و ما باید ب��ه صورت جدی 
ب��ه آن بپردازیم. امروز دیگر کس��ی به دانش��گاه ها به 
عنوان یک مجموعه فیزیکی نگاه نمی کند بلکه همگان 
دانشگاه ها را به عنوان کانون های فکری و نقادی جامعه 

می دانند.
جهانگیری ادامه داد: بنابراین انتظارمان از دانشگاه ها 
که مرکز نقادی و توس��عه علم و فناوری کشور هستند 
آن اس��ت که نخبگان این مراکز علمی نسبت به مسائل 
پیرامون خود، جامع��ه و همچنین منطقه ای که در آن 
ق��رار گرفته ایم و موقعیت جهانی ما بس��یار حس��اس 

باشند.
مع��اون اول رئیس جمهوری گف��ت: ده ها کانون فکر 
در آمریکا طی س��ال های گذش��ته با اقدامات، رصدها 
و پژوهش ه��ای خود ب��ه دنبال راهی ب��رای زمین گیر 
کردن جمهوری اس��لامی ایران بودن��د و به این نتیجه 
رس��یدند که این اقدام باید از طریق جنگ نرم به وقوع 

بپیوندد، اما م��ا در مقابل آن ها حتما قدرت نرم مهم و 
تأثیرگذاری خواهیم داش��ت ک��ه بتوانیم از چالش های 

ایجادشده عبور کنیم.
رئیس ستاد فرماندهی اقتصاد مقاومتی ادامه داد: زمانی 
که آن ها اقتصاد م��ا را مورد هدف قرار می دهند این گونه 
نیست که تصمیمات اقتصادی ما بتواند با اقدام آن ها مقابله 
کن��د؛ آن ها می گویند باید منابع درآمدهای نفتی ایران را 
مورد هدف قرار دهند. در این شرایط ما نیز به عنوان دولت 
بای��د به گونه ای رفتار کنیم و نفت خود را بفروش��یم که 
نیازهای خود را تأمین نماییم. گرچه راهکارهای اتخاذشده 
از س��وی ما در این زمینه ممکن است پیچیده و پرهزینه 
باشد، اما باید این کار را انجام دهیم. ما باید فکرمان را به 
کار بیندازی��م و راهکارهایی ب��رای تأمین منابع مورد نیاز 

خود اتخاذ کنیم.
جهانگیری با اش��اره به مورد هدف قرار دادن سیستم 
حمل و نقل دریایی جمهوری اس��لامی ایران از س��وی 
ایالات متح��ده آمریکا اظه��ار کرد: با توج��ه به اینکه 
بسیاری از کالاهای مورد نیاز ما از طریق سیستم حمل 
و نقل دریایی وارد کش��ور می ش��ود، آمریکایی ها نیز به 
دنبال آن هس��تند تا این سیستم را از پای بیندازند. در 
این ش��رایط ما باید با اقدامات خود تلاش کنیم تا مانع 

این گونه کارشکنی ها شویم.
وی با بیان اینکه تلاش بعدی آمریکا ترسیم آینده ای 
نامطمئن ب��رای مردم ایران اس��ت، خاطرنش��ان کرد: 
آمریکایی ها به دنبال آن هستند که شرایطی در کشور 
ایجاد ش��ود و به مردم بگویند ک��ه اگر فلان کالا را در 
خانه خود نگهداری نکنید، ممکن است چند وقت دیگر 
پیدا نش��ود. در مجموع قدرتی به کار برده می ش��ود تا 
بتواند منجر به انجام اقداماتی در کش��ور شود تا نتایج 

مورد نظرشان حاصل گردد.
مع��اون اول رئیس جمهوری تصری��ح کرد: در مقابله 
ب��ا این اقدامات ما نی��ز باید به گون��ه ای عمل کنیم تا 
نتایج مورد نظرمان حاصل ش��ود. در این زمینه بیش از 
دولت و مسئولان، نخبگان و دانشگاهیان وظایف مهمی 
برعهده دارند؛ اگر دشمن به سمت به مخاطره انداختن 
اعتم��اد مردم ب��ه مجموعه نظام و دولت و آینده ش��ان 
اس��ت، ما نیز باید برعکس آن ه��ا عمل کنیم و این کار 

تنها از نخبگان و صاحب نظران کشور برمی آید.
جهانگیری با تأکید بر اینکه به همین دلیل است که 
می گوییم راهکار مسائل اقتصادی، سیاسی است، ادامه 
داد: اینکه می گوییم راهکار مش��کلات کش��ور سیاسی 
اس��ت به معنای آن نیس��ت که یک گروه بروند و گروه 
دیگر بیایند بلکه منظورمان همانی اس��ت که در دوران 
جنگ نیز تحقق یاف��ت؛ در آن زمان همه راهکار پایان 
جنگ را سیاس��ی می دانس��تند. گرچه در همان مقطع 
نی��ز انتخابات ها برگزار می ش��د و رقابت های سیاس��ی 

وج��ود داش��ت اما هم��ه جناح ها و مس��ئولان مختلف 
سیاست ش��ان این بود که موضوع جنگ از دس��تور کار 

خارج نشود.
وی گفت: امروز نیز در ش��رایطی هستیم که نیازمند 
مق��اوم کردن م��ردم در مقاب��ل طراحی های دش��من 
هس��تیم تا بتوانیم از این پیچ خطرناک به خوبی عبور 
کنیم. ملتی که تعداد بس��یاری دانش��مند و نخبه دارد 
حتم��ا می تواند کاری کند ت��ا امید به جامعه بازگردد و 

مشکلات برطرف شود.
معاون اول رئیس جمهوری با بیان اینکه به هر مقدار 
ک��ه بتوانیم اعتماد را در داخل کش��ور ایجاد و کش��ور 
را در وضع خوبی اداره کنیم که آمریکایی ها احس��اس 
کنند شکست خورده اند، زمان دوران سختی که در آن 
قرار داریم کوتاه خواهد ش��د، اظه��ار کرد: می توانیم با 
خود اداره کردن کش��ور و همچنی��ن اتخاذ راهکارهای 
مناس��ب از س��وی دولت و پای کار آمدن دانشگاهیان 
دوران س��ختی که امروز در آن ق��رار گرفته ایم را کوتاه 
کنی��م. این دوران با انجام اقدامات لازم حتی در همین 

سال 97 نیز می تواند پایان یابد.
جهانگیری به برخی ابرچالش های پیش روی کش��ور 
اشاره و خاطرنش��ان کرد: امروز کشور با ابرچالش هایی 
نظیر آب، مسائل محیط زیستی، تأمین هزینه های اداره 
کش��ور و بودجه و همچنین صندوق های بازنشس��تگی 
مواجه اس��ت. برای حل این ابرچالش ها دانش��گاهیان 
می توانند و باید پای کار بیایند و به دولت کمک کنند. 
دانش��گاه ها با پایان نامه های دانش��جویان باید به سمت 
حل چالش ها و ابرچالش های اصلی پیش روی کش��ور 

حرکت کنند.
وی همچنی��ن ب��ا تأکید بر لزوم همدل��ی و همراهی 
بخ��ش خصوصی با مردم ب��ه انتقاد از اقدامات برخی از 
فع��الان بخش خصوصی پرداخت و گف��ت: کجای دنیا 
این گونه بوده که عده ای به اسم بخش خصوصی زمانی 
که احس��اس می کنند مردم در ش��رایطی س��خت قرار 
گرفته اند، از شرایط سوءاستفاده کنند تا به سود بیشتر 
دس��ت یابند. در چنین ش��رایط سختی که کشور با آن 
مواجه اس��ت بخش خصوصی سالم باید به دنبال انجام 
اقداماتی باش��د که از نتایج آن خدمت بهتری به مردم 

ارائه شود.
مع��اون اول رئی��س جمهور با اش��اره ب��ه معیارهای 
رتبه بندی دانش��گاه ها گفت: یکی از معیارهایی که باید 
در رتبه بندی و شناس��ایی دانشگاه های برتر مورد توجه 
قرار بگیرد، میزان مشارکت دانشگاه ها و مراکز علمی در 
حل و فصل مسائل جامعه است. قطعا اگر به دنبال حل 
مسائل جامعه هستیم، دانشگاه ها باید محور قرار بگیرند 
تا انس��جام ملی در جامعه تقویت ش��ود و امید مردم به 

آینده افزایش یابد. 

معاون اول رئیس جمهور در نشست روسای دانشگاه ها و پارک های علم و فناوری:

اگر امید مردم را افزایش دهیم، شرایط سخت زودتر پایان می یابد



اقتصاددانان همواره درباره افزایش نقدینگی هشدار می دهند؛ جریان 
نقدینگی که به هر جایی وارد ش��ود، ویرانگر خواهد بود. مانند وضعیت 
فعلی اقتصاد ایران که بازار ارز، طلا، سکه، مسکن و خودرو با نوسانات و 
هیجانات زیادی مواجه شده است. به همین خاطر اقتصاددانان معتقدند 
بهترین راه برای هدایت جریان نقدینگی، بازار س��رمایه و بازارهای مولد 

است؛ اقدامی که البته تا به حال انجام نشده است.
در حالی که بر حجم نقدینگی کش��ور لحظه به لحظه افزوده می شود 
و امروز در نقطه ای در حدود 1600هزار میلیارد تومان قرار گرفته، این 
س��وال پیش روی بسیاری از تحلیلگران و اقتصاددانان قرار دارد: راهکار 
کنترل و هدایت نقدینگی چیس��ت؛ آن هم در شرایطی که نقدینگی به 

طور معمول در مسیری حرکت می کند که جذاب تر است.
ب��ه گزارش خبرآنلاین، نقدینگی دقیق��ه به دقیقه و ثانیه به ثانیه بالا 
می رود. این حجم افزایش، نقدینگی در کش��ور را تبدیل به غولی کرده 
که س��امان اقتصاد را بهم ریخته اس��ت. به باور بس��یاری از تحلیلگران 
اقتص��ادی، از جمل��ه مهم تری��ن عوام��ل بهم ریختگی ه��ای اقتصاد در 
بازارهایی همچون ارز، طلا، سکه، مسکن و خودرو، نقدینگی است و هر 

روز در یکی از این بازارها خلل ایجاد می کند.
گزارش ه��ا نش��ان می دهد حج��م نقدینگی طی س��ال های 1380 تا 
1396 به طور میانگین س��الانه 28درصد رشد داش��ته است و براساس 
آخری��ن گزارش ه��ای بانک مرکزی، حج��م آن در ح��دود 1600هزار 
میلیارد تومان ارزیابی می ش��ود؛ رقم سرس��ام آوری که اهمیت مدیریت 
آن را چند برابر کرده اس��ت. این در شرایطی است که ارقام نقدینگی و 
تولید ناخالص داخلی به مأخذ بانک مرکزی گویای عبور حجم نقدینگی 

از تولید ناخالص داخلی است.
چن��دی پیش، بانک مرکزی آمار نقدینگی خردادماه امس��ال را اعلام 
ک��رد که در این مقط��ع حجم نقدینگ��ی به بیش از یک ه��زار و 582 
ه��زار میلیارد تومان رس��یده که 3.4درصد بیش از اس��فند س��ال قبل 
و 20.4درصد بیش��تر از خرداد س��ال گذشته اس��ت. نقدینگی از حدود 
یک هزار و 530 هزار میلیارد تومان در پایان اس��فندماه س��ال گذشته، 

رشدی حدود 50 هزار میلیارد تومان تا پایان خردادماه داشته است.
نقدینگ��ی در فروردین م��اه به یک ه��زار و 537 ه��زار میلیارد تومان 
رس��یده که نسبت به فروردین 1396، حدود 21.6درصد افزایش داشته 
اس��ت. این رقم در اردیبهشت  ماه با رشد حدود 13 هزار میلیارد تومانی 
ب��ه یک هزار و 551 هزار میلیارد توم��ان افزایش پیدا می کند که بیانگر 
رش��د 24.1درصدی در مقایس��ه با اردیبهشت ماه س��ال گذشته است. 
برای خردادماه نیز میزان افزایش نسبت به اردیبهشت ماه حدود 30هزار 
میلیارد توم��ان بوده و رقم یک هزار و 582 هزار میلیارد تومانی را ثبت 
می کند که نش��ان می دهد نسبت به خردادماه سال گذشته 24.4درصد 

افزایش دارد.
نقدینگی 1602 هزار میلیارد تومان شد

ام��ا تازه ترین آماری که بان��ک مرکزی درباره نقدینگ��ی اعلام کرده 
به تیرماه امس��ال برمی گردد. بر این اس��اس، نقدینگ��ی در تیرماه 97، 
16022.5 ه��زار میلیارد ریال بوده اس��ت. زیرمجموع��ه نقدینگی، پول 
و ش��به پول است. پول در تیرماه امس��ال به 2149.1هزار میلیارد ریال 
رسیده است که نسبت به مدت مشابه سال گذشته، رشد 34.7درصدی 
و نسبت به اسفند 96 رشد 10.4درصدی را تجربه کرده است. شبه پول 
ه��م در این تیرماه امس��ال رقم 13873.4 هزار میلیارد ریال را نش��ان 
می دهد. این قس��مت از نقدینگی نسبت به اس��فند سال گذشته، رشد 

3.9درصدی و نسبت به تیر سال 96 رشد 18.1درصدی داشته است.
در ای��ن بین، اظهارنظرهای مختلف��ی در رابطه با هدایت نقدینگی به 
س��مت تولید مطرح می ش��ود که به اذعان بس��یاری از کارشناسان در 

ش��رایط فعلی بس��یار دشوار اس��ت؛ چراکه اساس��ا نقدینگی به سمتی 
حرکت خواهد کرد که جذاب تر باش��د، اما این میزان نقدینگی به گفته 
کارشناسان اقتصادی در صورت سرمایه گذاری در بخش تولید می تواند 

بخش عمده ای از مشکلات اقتصادی کشور را حل کند.
البته اثر هم زمان و فزاینده نرخ ارز که به عقیده برخی کارشناس��ان، 
خود متاثر از رش��د نقدینگی بوده، روی شاخص قیمت در ماه های اخیر 
نیز حائز اهمیت اس��ت. کارشناس��ان، همگی افزایش ت��ورم را قطعی و 
اجتناب ناپذی��ر می دانن��د و معتقدن��د دولت با پذیرش ای��ن موضوع و 
واقعی ک��ردن آمار تورم، باید به فکر طراحی برنامه های سیاس��تی برای 

کاهش فشار تورمی باشد.
در این مسیر به گفته کارشناسان نوع دیپلماسی اقتصادی ایران بسیار 
مهم است و بر تورم انتظاری تاثیر مستقیمی خواهد گذاشت. در ادامه، 
سناریوهای پیشنهادی اقتصاددانان برای مهار نقدینگی را می خوانید که 
در کنار برآورد وضع آتی، هر کدام توصیه ها و راهکارهای سیاستی خود 

را نیز مطرح کرده اند.
کامران ندری، کارشناس پولی و بانکی: برای مهار نقدینگی باید شبکه 
بانکی را مهار کرد. هم اکنون در صورت های مالی بانک ها شاهد ناترازی 
زی��ادی بین مص��ارف و منابع هس��تیم که به نقدینگی فش��ار می آورد. 
بهتری��ن راه برای مهار نقدینگی، پرداخت بدهی های دولت به سیس��تم 
بانکی و همچنین پیمانکاران است. بهترین روش برای تسویه بدهی های 
دولت، انتش��ار اوراق اس��ت که این اقدام هم باعث تعمی��ق بازار اوراق 

می شود و هم عملیات بازار باز را اجرایی می کند.
لطفعلی بخشی، عضو هیات علمی دانشگاه علامه طباطبائی: از آنجا 
که حجم نقدینگی غول آس��ا شده است، فرقی نمی کند که درصد رشد 
آن چقدر اس��ت؛ چراکه این حجم بالا آثار زیانباری در اقتصاد خواهد 
داش��ت. تا پیش از کاهش نرخ س��ود س��پرده های بانکی به 15درصد 
بخش عم��ده ای از نقدینگی در بانک ها حبس ش��ده بود، ولی پس از 
آن این نقدینگی برای کسب سود بیشتر راهی بازارهای مختلف مانند 
ارز و ط��لا ش��د. مهم ترین عامل رش��د نقدینگی، بدهی دولت اس��ت. 
هم اکن��ون بانک ه��ا در اصطلاح از جیب می خورن��د و منابع و مصارف 
آنه��ا همخوانی ندارد. در ای��ن میان، نحوه مه��ار نقدینگی به یکی از 
معضلات تبدیل ش��ده اس��ت. اگر نقدینگی درون بانک ها آرام بگیرد و 
پارک ش��ود، با نرخ س��ودی که به آن تعلق می گیرد خود باعث رش��د 
شدید نقدینگی می شود و در صورتی که این نقدینگی از بانک ها خارج 
ش��ود، آثار زیانبار دیگری که برهم خوردن س��امان س��ایر بازارهاست 
به دنبال خواهد داش��ت. در واقع با راه حل ه��ای متعارف نمی توان این 
معضل را حل کرد. متأسفانه عده ای در داخل کشور در حال سوداگری 
در بازارها هس��تند و هدف آنها از مقابله با دولت فراتر است. این افراد 
با در اختیار داش��تن منابع مالی زیاد سود خود را در نابسامانی بازارها 

می دانند و در همین راه نیز تلاش می کنند.
به��روز هادی زن��وز، اقتص��اددان: با نگاه ب��ه آمارهای بان��ک مرکزی 
درمی یابیم که در یک س��ال اخیر رش��د نقدینگی کم و بیش بالا بوده و 
دولت توفیقی در کنترل نقدینگی نداشته است؛ پس علت اصلی کاهش 
نرخ رش��د تورم را می توان اینگونه برش��مرد؛ نخست اینکه در یک سال 
گذشته سرعت گردش پول کم شده که خود این موضوع از تعدیل شدن 
انتظارات تورمی ناش��ی می ش��ود. در عین حال رک��ود تورمی از قدرت 
خرید مردم کاسته و تقاضای مردم کم شده است. از سوی دیگر تقاضای 
دولت نیز در این یک سال کاسته شده است. همچنین با تثبیت نرخ ارز، 

فشارهای ناشی از کنترل ارزش پول ناچیز بوده است.
علی قنبری، اقتصاددان: ش��رایط فعلی کش��ور برآین��د دو اتفاق مهم 
اس��ت. افزایش حجم نقدینگی در کش��ور و ناتوان��ی دولت در کنترل و 

هدای��ت این نقدینگی، ش��رایط موجود را رقم زده اس��ت. دولت نه تنها 
نتوانس��ت با اتخاذ سیاس��ت های درست در حوزه ارز و سکه آرامش این 
بازار را تامین کند، بلکه با اعلام نرخ های دستوری و اعمال سیاست های 
نادرس��ت موجب ش��د میزان نقدینگی افزایش یاب��د. افزایش نقدینگی 
از ی��ک  س��و و ناامنی اقتصادی از س��وی دیگر زمین��ه ای فراهم کرد تا 
نقدینگی به س��مت بازار سکه و ارز سوق پیدا و بازار را با التهاب مواجه 
کن��د، بنابراین وقتی دولت در گام نخس��ت و در ش��رایط عادی قادر به 
تصمیم گیری درست نباشد، واضح است که در زمان بحران نیز نمی  تواند 
ب��ا تصمیم گیری صحیح کنترل بازار را به دس��ت گیرد و حتی با اعمال 

سیاست های اشتباه، بحران بازار را نیز تشدید می کند.
تق��ی ترابی، کارش��ناس اقتصادی: باید این واقعی��ت را مبتنی بر علم 
اقتصاد بپذیریم که آنچه امروز در شیب شتابان قیمت کالاهای مصرفی 
و خدمات ش��اهد هس��تیم، علتی جز حجم نقدینگی نداش��ته اس��ت. 
براس��اس مبانی نظری اقتصاد افزایش نرخ ارز، س��که و... و نش��انه های 
آن اس��ت نه عام��ل تورم. درخصوص حجم نقدینگ��ی بحث میزان پول 
و ش��به پول وارونه کردن محتوای اصلی ماجراست؛ آنچه حجم نقدینگی 
را بحران زا می کند پایه پولی و ضریب فزاینده اس��ت. سه اتفاق هم این 
دو متغی��ر را جابه جا می کند؛ کس��ری بودجه، بدهی دولت به بانک ها و 
دارایی های خارجی، بنابراین پول و ش��به پول تعریف نقدینگی اس��ت و 
نقدینگی از اتحاد این دو تش��کیل ش��ده و پایه پول��ی و ضریب فزاینده 
عوام��ل آثار تورمی نقدینگی اس��ت. ثروت یعنی تولی��د کالا، نه پول و 
اسکناس. روزی فکر می ش��د با سیاست انبساطی می توان اقتصاد ایران 
را نجات داد، همین رویکرد کار را به جایی رساند که حجم نقدینگی به 
هزار و600 هزار میلیارد تومان رس��ید. تا زمانی که این حجم نقدینگی 
به صورت نامولد و بدون هدایت به س��مت بخش تولید وجود دارد، آثار 

تورمی خواهد داشت.
  امی��ر جعفرزاده، مدرس و پژوهش��گر اقتصادی: ب��رای جلوگیری از 
افزایش بیش��تر نقدینگی و اثرات تورمی فزاینده آن، باید بانک مرکزی 
تمام تلاش خود را برای جلوگیری از ایجاد نقدینگی جدید به کار گیرد. 
دلایل اصلی افزایش نقدینگی در س��ال های اخیر، مش��کلات سیس��تم 
بانکی و ش��کل گیری بازی پانزی در این سیس��تم، عدم نظارت بر خلق 
پول در موسس��ات پولی و بانک های خصوصی، بدهی دولت به بانک ها، 
افزایش هزینه های جاری دولت و کسری بودجه دولت هستند، بنابراین 
ب��رای جلوگیری از بزرگ تر ش��دن حج��م نقدینگی بای��د راه حل های 

متناسب با مشکلات فوق را ارائه داد.
نادر حسن پور، کارشناس ارشد اقتصادی: از جمله راه حل ها برای مهار 
نقدینگی، یکی انتش��ار اوراق مشارکت یا قرضه است و دیگری بالابردن 
س��ود بانکی است تا بدین وسیله مردم ترغیب ش��وند تا پول های خود 
را در اختیار دولت و یا بانک ها قرار دهند. رش��د نقدینگی در کش��ور از 
عوامل اصلی ایجاد تورم است که باید آن را کنترل و مهار کرد، بنابراین 
به نظر می رس��د که در ح��ال حاضر برای برون رفت از رش��د نقدینگی 
در جامعه انتش��ار اوراق مش��ارکت و بالا بردن سود س��پرده ها می تواند 
یک راه حل درمانی محس��وب ش��ود. با پیاده س��ازی این دو طرح مردم 
ترغیب می ش��وند تا پول های خود را در اختی��ار بانک ها و دولت ها قرار 
دهند، بنابراین جذب پول حاصل از این عمل می تواند با سیاست گذاری 
مناسب نقدینگی را به صورت متعادل هدایت کرده و مسیر ورود آن به 
تولید را هموار کند. بدین ترتیب می توان نسبت به مفید بودن نقدینگی 
امیدوار بود. اگر نقدینگی از طریق اوراق مشارکت جمع آوری و به سمت 
تولید هدایت ش��ود، می توان آن را به صورت بهینه در اقتصاد کشور به 
گ��ردش درآورد و از آنجایی که اوراق مش��ارکت را نمی توان بلوکه کرد، 

پس بهترین روش برای مهار نقدینگی است. 

چند سناریو برای کنترل و هدایت نقدینگی

مقابله با نقدینگی 1600 تریلیون تومانی
نگـــاه

لطمه  سیاست های اخلالگر ترامپ به تجارت جهانی
بوق بلند جنگ های تجاری

آیا دونالد ترامپ فقط یک پدیده کوتاه مدت و اخلالگر در تجارت 
جهانی اس��ت یا تاثیرش روی مناس��بات بین المللی بیشتر از تصور 
ماس��ت؟ واقعیت آن اس��ت که رئیس جمهور آمریکا ظرف چند روز 
جنگ های تجاری به راه انداخت، به رهبران بس��یاری از کشورهای 
متحد آمریکا توهین کرد، پیمان ناتو را دچار ش��وک شدیدی کرد، 
اتحادیه اروپا را دش��من آمریکا نامید و از همه جالب تر، در جریان 
کنفرانس مطبوعاتی مشترک با ولادیمیر پوتین به جای اینکه راجع 

به موضع آمریکا حرف بزند، موضع روسیه را توضیح داد.
اینها دلایلی هس��تند برای اینکه باور کنیم تاثیر ترامپ روی نظم 
جهانی خیلی درازمدت تر از انتظار ماس��ت. از یک سو می دانیم که 
اقدام��ات او دارد اعتماد بین متحدان و حتی رقبا را از بین می برد. 
وقتی اعتماد از دست رفت، برگرداندن آن بسیار سخت خواهد بود، 
اما از س��وی دیگر، این را هم می دانیم که او دارد یک تخته س��نگ 
ب��زرگ را به س��مت پایین تپ��ه هل می دهد و آن تخته س��نگ هم 
ناسیونالیسم آمریکایی است. مثل سیاستمدارانی که پشت کمپین 
حمای��ت از برگزی��ت قرار داش��تند، ترامپ هم دارد از احساس��ات 
قدرتمن��دی که کش��ورها را دچ��ار تفرق��ه می کند سوءاس��تفاده 
می کند. لارنس لو، اقتصاددان دانش��گاه چینی هنگ کنگ می گوید: 
»احساسات پوپولیس��تی برای انزواطلبی و پروتکشنیسم در آمریکا 
توسط دونالد ترامپ تولید نشده اند. او فقط دارد به موثرترین شکل 

از آنها استفاده می کند.«
این یعنی که ترامپ مشکل بزرگی در راه کسب و کارهای بزرگ 
است. رهبران ش��رکت های بزرگ آمریکایی در گذشته انتقاد خود 
از سیاس��ت های تجاری او را با حالت نرم تری بیان می کردند چون 
امید داش��تند که او متوجه دیدگاه و منافع آنها بش��ود و البته آنها 
هم از بابت حمایت ترامپ از برخی اولویت های اصلی ش��رکت های 
بزرگ مثل کاهش مالیات ها قدرشناس او بودند، اما حالا حتی آنها 
هم فهمیده اند که انتظار برای گذش��تن توفان منطقی نیست چون 

ممکن است خیلی سریع خسارت به بار بیاورد.
بازاره��ای مالی آمریکا اکثرا هراس ها درخصوص جنگ تجاری را 
جدی نگرفته اند چون می گویند میزان کالاهایی که تعرفه س��نگین 
ب��ه آنها می خورد زیاد نیس��ت. برخی اقتصاددان��ان هم پیش بینی 
کرده ان��د که تعرفه هایی که تاکنون اعمال ش��ده اند چیزی بیش از 

یک دهم درصد روی نرخ رشد تاثیر نخواهند گذاشت. 
با وج��ود ای��ن، تهدیده��ا و ضدتهدیده��ا نوع��ی بی اطمینانی به 
وجود می آورند که ممکن اس��ت باعث ش��ود کس��ب و کارها در مورد 
سرمایه گذاری در کارخانه ها و تجهیزات جدید دست نگه دارند. اصولا 

اگر جنگ های تجاری خیلی شدید شوند، همه چیز بهم می ریزد. 
این بدیهی ترین و نزدیک ترین ریسک موجود است. در درازمدت، 
موان��ع تج��اری حتی باعث خواهند ش��د که اقتص��اد جهانی دائما 
ناکارآمدتر ش��ود. علتش این اس��ت که اقتصادهای محافظت شده، 
کالاهای��ی را تولید خواهند کرد که نس��خه ارزان ترش می تواند در 
کش��ورهای دیگر تولید شده باشد. اخیرا سازمان همکاری و توسعه 
اقتصادی تخمین زده که اگر کش��ورها نرخ تعرفه را به س��طح سال 
1990 میلادی برگردانند، متوس��ط استانداردهای زندگی در سال 
2060 حدود 14درصد پایین تر از سناریوی اصلی سازمان همکاری 

و توسعه اقتصادی خواهد بود.
اما حالا بازگش��ت به دوران تعرفه های سنگین چندان هم دور به 
نظر نمی رس��د. جوزف نای 81 ساله، استاد علوم سیاسی دانشکده 
کندی در دانش��گاه هاروارد اخیرا این س��وال را در مقاله اش مطرح 
ک��رد که آیا دوران ریاس��ت جمهوری ترامپ فقط ی��ک انحراف از 
مسیر در امور جهانی به شمار می رود یا نه. از نظر او پاسخ می تواند 
مثبت باش��د. نای که در دوران ریاس��ت جمهوری کلینتون رئیس 
ش��ورای اطلاعات ملی بود ادامه می دهد: »اولش می ش��د استدلال 
ک��رد که برخ��ی از رفتارهای انفج��اری ترامپ بخش��ی از هارت و 
پورت ه��ای معمول او در چانه زنی های روزمره  اش اس��ت، اما بعد از 
س��فر او به اروپا و نیز جنگ های تجاری که راه انداخت، این طور به 
نظر می رس��د که ترامپ فقط قصدش این اس��ت که نهادهای نظم 

لیبرال بین المللی را نابود کند.«
اگر ترامپ واقعا چنین قصدی داشته باشد، راحت می تواند آن را 
عملی کن��د و نهادهایی را که از زمان پس از جنگ جهانی دوم در 
دنیا شکل گرفته اند از بین ببرد. علتش این است که آمریکا خودش 
رک��ن اصلی این نهادها بوده؛ از س��ازمان تج��ارت جهانی گرفته تا 

سازمان ملل متحد، ناتو، صندوق بین المللی پول و بانک جهانی. 
یک نش��انه از اینکه نفوذ ترامپ در آینده ادامه دار خواهد بود این 
اس��ت که دیدگاه خارجی نس��بت به آمریکا به ش��دت منفی شده 
اس��ت. این دیدگاه حالا دیگر فقط نس��بت به رئیس جمهور آمریکا 
نیس��ت؛ بلکه نس��بت به کل آمریکاس��ت. بنا بر نظرسنجی گالوپ، 
تمایل جهانی به پذیرش رهبری آمریکا از 48درصد در سال 2016 
میلادی به 30درصد در س��ال 2017 رسید. این رقم فقط اندکی از 
محبوبیت روسیه بهتر بود و البته چین در جایگاهی بالاتر از آمریکا 
ق��رار گرفته بود. این همان وضعیتی اس��ت که در آن فرق چندانی 
بین کش��ور و رهبر آن گذاش��ته نمی ش��ود. چنگ لی، رئیس مرکز 
چین جان تورنتون در انیستیتو بروکینگز در این خصوص می گوید: 
»ما باید این س��وال را مطرح کنیم که چرا آمریکا ترامپ را انتخاب 
کرده و چرا محبوبیت او بالاست.« اما اینکه دونالد ترامپ تا چه حد 
بتواند برنامه ناسیونالیس��تی خود را بر جهان تحمیل کند، بستگی 
به این دارد که او تا چه مدت در کاخ سفید باقی بماند. جوزف نای 
معتقد اس��ت که اگر دوره ترامپ فقط همین دوره چهارس��اله اول 
باش��د، بسیاری از کارهای او در آینده فراموش خواهند شد، اما اگر 

او هشت سال در کاخ سفید باقی بماند، اوضاع فرق خواهد کرد.
داگلاس ایروی��ن، تاریخ نگار اقتصاد آزاد و اقتصاددان کالج دارتموت 
نیز معتقد است که فرمان های اجرایی مثل تعرفه فولاد و آلومینیوم را 
رئیس جمهور بعدی آمریکا می تواند به آس��انی لغو کند، اما اگر ترامپ 
مثلا خروج آمریکا از پیمان تجارت آزاد آمریکای شمالی )نفتا( را عملی 
کند، حتی رئیس جمهور بعدی آمریکا نیز قادر نخواهد بود که به آسانی 
آن را لغو کند. البته مجموعه این شرایط همگی حاکی از آن هستند که 
ترامپ رویکرد انزواطلبی مورد علاقه برخی از رأی دهندگان آمریکایی 
را به خوبی اجرا کرده و بنابراین آنها هم او را برای دوره بعدی در کاخ 

سفید نگه خواهند داشت.
* برگرفته از مقاله »پیتر کوی« در »بیزینس ویک«
منبع: آینده نگر 
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این روزها حسین راغفر، استاد اقتصاد دانشگاه الزهرا با اظهارنظرها و 
حرف های غیرمنتظره خود درباره دلار 40 هزار تومانی، نه تنها اعتراض 
بازار و  بسیاری از فعالان اقتصادی، بلکه شگفتی بسیاری از اقتصاددانان 
را هم برانگیخته اس��ت.  راغفر پنجش��نبه هفته گذشته در کنگره حزب 
مردم س��الاری با انتقاد از شرایط اقتصادی کشور گفته بود: »ما محاسبه 
کردیم اگر  این وضع ادامه یابد ارز تا پایان س��ال 40هزار تومان خواهد 

شد که پیامد های بسیار مخربی خواهد داشت.«
در واکنش به این س��خنان راغفر، انجمن اقتصاددانان ایران در ابتدای 
این هفته بیانیه ای منتش��ر کرد و نوش��ت: »اعلام نرخ های نادرس��ت و 
همچنین پیش بینی های  اغراق آمیز نرخ ارز و طلا از س��وی دوستانی که 
به عنوان اقتصاددان در جامعه ش��ناخته می شوند، موجب تاسف بسیار 
اس��ت.« این  انجمن در بیانیه اش با غیرعلمی دانس��تن چنین نرخ هایی 
برای ارز تصریح کرد: »اعلام نرخ های موهوم ارز و طلا، آسیب رسانی به 

 اقتصاد ایران را تشدید می کند .«
نکته جالب اما در این میان، واکنش راغفر به بیانیه انجمن اقتصاددانان 
ایران بوده اس��ت. به گزارش »انتخاب«، او در پاس��خ به انتقاد ها نه تنها 
از مواض��ع خود کوتاه نیامد بلک��ه منتقدانش را به نفع بردن از وضعیت 
کنون��ی متهم ک��رد.  این اقتصاددان نهادگرا گف��ت: »آقایانی که از بنده 
انتقاد کردند، خود از ش��رایط موجود منتفع می ش��وند. حملاتی که به 
بنده می ش��ود از باب دفاع از دولت  نیس��ت، بلکه صرفا از باب انتفاع از 

ساختار فاسد کنونی است .«
راغف��ر ادامه داد: »به زودی جواب منتقدین را ب��ا آمار و ارقام علمی 
معتب��ر می دهم تا مش��خص ش��ود حرف من با س��ند و مدرک  اس��ت. 
منتقدین بنده معتقد هس��تند حرف ه��ای من هیچ توجیه علمی ندارد، 
در صورتی که خودشان این وضعیت اقتصادی را ایجاد  کردند. منتقدین 
بنده کسانی هستند که در این شرایط اخیر دست داشتند، لیکن من به 

زودی جواب مفصلی خواهم داد .«
او همچنین بار دیگر اظهارات پیشین خود درباره تلاش برای کودتا در 
کش��ور را تکرار کرد. او پیشتر بار ها از تحولات بازار  ارز با عنوان اقدامی 
ب��رای »کودتا ی اقتصادی« نام برده ب��ود. راغفر در عین حال، با تثبیت 
دلار روی رقم��ی مانند 9 هزار تومان مخالفت  کرده و آن را زمینه س��از 
»تعطیلی تولید داخلی« خوانده بود. در همین راستا، راغفر اخیرا قیمت 

 منطقی دلار را زیر 4 هزار تومان عنوان کرده است.
راغفر کیست؟

حس��ین راغفر، در اواخر دهه 40 و نیز دهه 50 فوتبالیس��ت بود و به 
س��طح ملی هم رس��ید، اما خیلی زود و در 25 س��الگی فوتبال را  کنار 
گذاشت. او سپس در سال 60 و در حالی که 28 سال بیشتر نداشت، با 
رفاقتی که میان او و مصطفی داودی، رئیس وقت  س��ازمان تربیت بدنی 
وجود داشت، رئیس فدراسیون فوتبال شد. در این پست هم زیاد نماند 

و راهی انگلیس ش��د تا در دانشگاه  اسکس شهر کولچستر درس اقتصاد 
بخواند.  او پس از بازگش��ت، در دانش��گاه الزهرا مش��غول تدریس شد و 
مس��ئولیت هایی از مش��اوره در وزارت رفاه و علوم گرفته تا معاونت در 

 سازمان مدیریت و برنامه ریزی برعهده گرفت.  
نظ��رات او در یکی دو س��ال گذش��ته و ب��ه ویژه ماه ه��ای اخیر، تفاوت 
محسوس��ی با گذش��ته دارد. تلاش کرده تا به زعم خود نوعی  صراحت را 
چاشنی سخنانش کند. او برخلاف بسیاری از دیگر اقتصاددانان از بیان اعداد 
و ارقام و هرگونه پیش بینی، ابایی ندارد.  مجموعه این ویژگی ها باعث شده تا 
نظرات وی رنگ و بوی پوپولیستی هم پیدا کند. به طور مثال در شرایطی 
که بس��یاری از  اقتصاددانان در پیش بینی اوضاع اقتصادی کشور با اعمال 
تحریم های نفتی از آبان ماه، و از آن حس��اس تر، نرخ دلار به شدت  جانب 
احتیاط را پیش می گیرند، راغفر بی توجه به اثرات مخرب اظهارنظر خود در 

اقتصاد، از دلار 40هزار تومانی صحبت می کند.  
راغفر فرد ناشناخته ای در میان فعالان اقتصادی نیست. او حتی سابقه 
حضور در دس��تگاه های اقتصادی تصمیم گیر را نی��ز دارد. از  همین رو، 
عجیب اس��ت که به برخی اولویات این حوزه بی توجه است. در شرایطی 
که یک اظهارنظر مسئولان فعلی و حتی گذشته کشور می تواند  بازار را 
دگرگون کند، چگونه راغفر به این بعد »روانی« از اقتصاد و بازار بی توجه 

است و به طور مثال هر رقمی را برای دلار  به زبان می آورد؟
اس��ناد و مدارک��ی که او از آن ها صحبت می کن��د و به زعم خود قرار 
اس��ت با آن ها حرفش را درباره دلار 40 هزار تومانی به اثبات  برس��اند، 
دقیقا چه اس��نادی هس��تند که بعد »روانی« تحولات اقتصادی و بازار، 
آنهم در ش��رایط ملتهب فعلی کشور از نظر وضعیت بین الملل را نادیده 

 گرفته اند؟
راغفر بار ها از تلاش هایی در خارج از کش��ور برای ایجاد نارضایتی در 
کش��ور صحبت کرده اس��ت، اما س��والی که اینک به ذهن هر مخاطبی 
می رس��د این اس��ت: مگر کاری که خود راغفر در ماه های اخیر در حال 
انجام آن بوده و  هست، چیزی به جز تسهیل و زمینه سازی برای همین 
ناآرامی هاس��ت؟ مگر دامن زدن به بازار ش��ایعات و ارائه ارقام موهومی 
 مانند دلار 40 هزار تومانی و بلافاصله مطالبه برای بازگشت دلار به زیر 

4 هزار تومان، غیر از زمینه سازی  برای نارضایتی بیشتر است؟
راغفر مدعی ش��ده که منتقدان او از وضعیت فعلی بازار سود می برند، 
اما بد نیس��ت به تجارب و س��وابق کش��ور در این خص��وص هم نگاهی 
بین��دازد. در موارد متعددی، آنها که از التهاب بازار و بالا رفتن قیمت ها 
س��ود می برند در یک س��ناریوی طراحی شده، ابتدا ش��روع به اعتراض 
نس��بت به وضع موجود می  کنند؛ س��پس دس��ت به پیش بینی می زنند 
و ب��ا پیش بینی های غیرعادی، جو ب��ازار را بیش از پیش به هم زده و با 
ایجاد جو روانی، منتظر تحقق همان پیش بینی های غیرمعقول می مانند. 
آیا راغفر تاکنون فکر نکرده که اظهارات ش��گفت آورش در قالب همین 

س��ناریو دیده شده و او خود متهم به نفع بردن از وضعیت فعلی اقتصاد 
کشور شود؟

اظه��ارات راغفر به گونه ای اس��ت که گویا قص��د دارد مانند مدیران 
فوتبالی و جنجال  س��از مشهور ما، هر روز یک »بمب« بترکاند! به راستی 
ک��دام ی��ک از اقتصاددانان کش��ور ادعا های او و ارق��ام عجیب و غریب 
ارائه  ش��ده توسط او را می پذیرند؟ و چه کسی می تواند به این راحتی بر 
موضوعاتی فراتر از شایعات فعلی که اساسا تا پیش از این وجود  خارجی 

نداشته اند )مانند دلار 40 هزار تومانی(، چنین ماهرانه دامن بزند؟ 

درباره سخنان عجیب این روزهای یک اقتصاددان

روایت راغفر از آینده قیمت دلار

با ادامه روند افزایشی بدهی دولت به شبکه بانکی مجموع رقم آن به 
حدود 283 هزار میلیارد تومان رسیده است. تازه ترین آمار بانک مرکزی 
از ارقام مالی بانک ها نش��ان می دهد که بدهی دولت به سیس��تم بانکی 
به حدود 283 هزار میلیارد تومان در پایان تیرماه رسیده که 9.7درصد 
در مقایسه با اسفندماه سال قبل و تا 22.4درصد نسبت به تیرماه سال 
گذش��ته رشد دارد.  به گزارش ایس��نا، این در حالی است که در تیرماه 
1396 نسبت به اسفند سال قبل از آن 5.4درصد و نسبت به تیرماه در 
س��ال 1395 تا 17.9درصد رشد ثبت شده بود. این نشان دهنده سرعت 

گرفتن افزایش بدهی دولت به بانک ها در سال جاری است.
بدهی 283 هزار میلیاردی، حدود 35 هزار میلیارد نس��بت به اسفند 
س��ال گذش��ته و در مقایسه با تیرماه سال گذش��ته تا 57 هزار میلیارد 
تومان رش��د داشته اس��ت. از بدهی دولت به بانک ها 251 هزار میلیارد 
توم��ان مرب��وط به خود دولت و 32 هزار میلیارد تومان به ش��رکت ها و 

موسسات دولتی اختصاص دارد.

بدهی دولت به بانک ها در سال های گذشته همواره رو به رشد حرکت 
کرده و با وجود تبصره هایی که در قانون بودجه در دو س��ال اخیر برای 
تسویه این بدهی قرار گرفت کاهش خاصی دیده نمی شود. این در حالی 
اس��ت که دولت بعد از مدت ها بحث و بررسی در مجلس،  در نهایت در 
بودج��ه 1395 تبصره ای قرار گرفت تا دولت بتواند از محل آن نس��بت 
به این موضوع اقدام کند. طبق تبصره )35( قانون بودجه س��ال 1395 
بخشی از بدهی دولت به بانک ها از محل منابع 45 هزار میلیاردی ناشی 
از تس��عیر نرخ ارز تسویه می ش��ود؛ به طوری که در سال گذشته اعلام 
شد که حدود 13 هزار میلیارد تومان از این منبع برای تسویه این بدهی 
که به طور خاص بانک هایی که به بانک مرکزی بدهکار بودند را ش��امل 

می شد، صرف شده است.  
البته دولت حجم بدهی که در صورت های مالی بانک ها ثبت  ش��ده را 
قبول نداش��ته و همواره تاکید کرده که با انجام حسابرس��ی و مشخص 

شدن رقم واقعی نسبت به تسویه آن اقدام خواهد کرد. 

روایت بانک مرکزی از افزایش بدهی دولت به شبکه بانکی

بدهی دولت به بانک ها 283 هزار میلیاردی شد

یادداشت
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اوپک بر سر دوراهی

 از اج��لاس 171 تا 174 اوپک، این طرح فریز نفتی بود که مطرح ش��ده و 
میزان پایبندی کشورها به آن موردبحث قرار می گرفت. کشورها در این اجلاس 
کنترل بازار نفت و رساندن قیمت به سطحی متعادل را در اولویت قرار دهند تا 
اقتصادهای 25کشور اوپکی و غیراوپکی در جهان که هر کدام به اندازه ای وابسته 
به نفت است، دچار مشکل نشود. سهم اتکای اقتصاد عربستان به نفت 90درصد 
اس��ت، در روسیه این س��هم به 48درصد می رسد و اقتصاد کشورهای حاشیه 
خلیج فارس بیش از 70درصد به نفت وابس��تگی دارد. این سهم در مورد ایران 
هرچند در اسناد بالادستی 36درصد تعیین شده اما در عمل اقتصاد ما بیش از 

50درصد به نفت و درآمدهای حاصل از آن وابستگی دارد.
براس��اس طرح فریز نفتی هر یک از کشورها سهم مشخصی از تولید دارند 
اما اگر بر اثر تحریم ها و فش��ار سیاس��ی سهم ایران کاهش پیدا کند، اوپک بر 
سر دوراهی قرار می گیرد. با کاهش میزان تولید نفت ایران دیگر کشورها بیش 
از سهم خود تولید خواهند کرد که این برخلاف مصوبات اوپک و تعریف سبد 
نفتی برای هر کشور است. سهم ایران از تولید نفت خام 2.2 میلیون بشکه در 
روز اس��ت که با احتساب میعانات گازی به 2.6 میلیون بشکه در روز می رسد. 
اگر ایران کمتر از این سهم تولید کرده و دیگر کشورها بیشتر تولید کنند، در 
عمل تصمیمات اوپک که طی چهار اجلاس به طور جدی دنبال شده، زیر سؤال 
می رود. پیامد این رخداد،  مخدوش ش��دن روابط اوپکی ها و غیراوپکی هاست 
چراکه این کش��ورها با رس��یدن به تفاهمی تلاش کردند ضمن رعایت حقوق 
خود نیاز مالی مصوب در بودجه های شان به درآمدهای نفتی را هم تأمین کنند. 
کاهش و افزایش س��هم هر یک از اعضا به از بین رفتن این تفاهم و درنهایت 
بهم ریختن بازار نفت منجر می شود چراکه هر نوع آشفتگی در تولید و صادرات 

سقف 32 میلیون بشکه ای تولید نفت را هم مخدوش می کند.
اجلاس بعدی اوپک قرار بود در پایان ماه نوامبر یعنی در آذرماه سال جاری 
برگزار شود، اما به دلیل شرایط حساس کنونی  بارکیندو دبیر کل اوپک تصمیم 
برگزاری اجلاس الجزایر را پیش بینی کرده تا در این اجلاس کش��ورها به زبان 
مش��ترک برسند. سوال های زیادی در ارتباط با آینده بازار نفت وجود دارد که 
در این اجلاس باید برای آن پاسخی پیدا کرد. آیا طرح فریز نفتی باید شکسته 
ش��ود؟ آیا کش��ورها بیانیه ای که بر آن توافق کرده و زیر آن را امضا کرده اند را 

تغییر می دهند؟
پیش بینی من این اس��ت که اگر طرح فریز نفتی بش��کند، اوپک به ش��کل 
ظرف شیش��ه ای پر ترَک��ی درخواهد آمد ک��ه هر آن احتمال فروپاش��ی آن 
وجود دارد. ایران کش��وری تعیین کننده در اوپک و از مؤسس��ان، سردمداران 
و هدایت کنندگان این س��ازمان اس��ت. ایران به جز س��ال های تحریم دومین 
تولیدکننده نفت در اوپک بوده است و از نظر منابع غنی نفتی در رتبه چهارم 
در جهان قرار می گیرد. حذف ایران و مخدوش کردن س��هم آن در سبد نفتی 
اوپک ضربه این سازمان به خودش است. تصمیم اشتباه امروز اوپک عدم تأمین 
حقوق اعضا در سال های آینده را رقم می زند و با یک تصمیم اشتباه، سازمانی 

بزرگ و تأثیرگذار در صحنه اقتصادی کشورها دچار مشکل خواهد شد. 

رضا پدیدار
 رئیس کمیسیون انرژی و محیط زیست اتاق تهران

سه شنبه
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کنترل بحران ارزی با افزایش نرخ ارز یا با افزایش نرخ بهره؟
۴ دهه غفلت از مشکلات ارزی

در روزهایی که بازار ارز هر روز با رکوردشکنی تازه ای رو به رو 
اس��ت و قیمت دلار از 12 هزار و 500 تومان گذش��ته و یورو 
نیز مرز 15 هزار تومان را رد کرده اس��ت، موسس��ه مطالعات و 
پژوهش های بازرگانی در گزارش��ی این پرسش را مطرح کرده 
ک��ه »کنترل بحران ارزی با افزایش نرخ ارز ممکن اس��ت یا با 
افزای��ش نرخ بهره؟« و در پایان گ��زارش، این طور نتیجه گیری 
ک��رده که این دو همزمان با هم باید اجرا ش��وند. همچنین در 
گزارش این موسس��ه به نکته مهمی اش��اره شده و آن، غفلت و 

درس نگرفتن از تجربه های 4 دهه گذشته است.
در ماه های اخیر بازار ارز در کش��ور عمدتا به دلایل ناش��ی از 
تلاطم های سیاسی در داخل و خارج و احتمال خروج آمریکا از 
برجام و نیز شکنندگی سیستم بانکی و خروج سرمایه از کشور، 
با بحران روبه رو بوده است. واکنش دولت نسبت به این بحران، 
همانن��د چهار دهه اخیر، در قالب افزایش قیمت رس��می ارز و 

اعمال مقررات و محدودیت های ارزی ظاهر شد.
ب��ه گفته موسس��ه مطالعات و پژوهش ه��ای بازرگانی، »تک 
نرخ��ی ش��دن قیمت دلار در ن��رخ 42000 ریال در مقایس��ه 
ب��ا نرخ های رایج در س��ال 1396 به مفه��وم افزایش نرخ موثر 
واقعی دلار اس��ت که با ثابت فرض کردن سایر شرایط می تواند 
به افزایش ص��ادرات غیرنفتی، کاه��ش واردات، افزایش تورم، 
افزای��ش تولی��د و افزای��ش درآمدهای دول��ت از محل فروش 
ارز منته��ی ش��ود. س��رمایه گذاری ب��ه دلیل ام��کان افزایش 
س��رمایه گذاری دولتی می تواند افزایش یابد اما به دلیل گرانی 
ماش��ین آلات وارداتی این افزایش می تواند خنثی شود. افزایش 

تورم زمینه ساز افزایش آتی قیمت دلار خواهد شد.«
در ادامه این گزارش به بررس��ی دو س��ناریو پرداخته شده و 
آم��ده: »اگر به جای افزایش قیمت دلار، نرخ بهره افزایش پیدا 
می کرد، به دلیل کاهش سرمایه گذاری و افزایش پس انداز، نرخ 
تورم و رشد تولید کاهش می یافت و احتمالا صادرات غیرنفتی 
و واردات نیز تقلیل پیدا می کرد. دولت درآمد کمتری به دست 
م��ی آورد و هزینه های عمرانی دولت نی��ز کاهش می یافت. در 
مقابل، خروج س��رمایه از کشور تقلیل پیدا می کرد و با کاهش 
نرخ تورم، زمینه کمتری برای افزایش آتی قیمت دلار به وجود 

می آمد.«
در این گزارش به نکات مهمی هم اش��اره شده و آمده است: 
»اه��داف دولت در اعمال سیاس��ت های ارزی جدید، به کنترل 
بازار ارز محدود نمی ش��ود و اهداف دیگری مانند کنترل تورم، 
رش��د تولید و صادرات غیرنفتی، جلوگیری از خروج س��رمایه 
و مدیری��ت واردات را نی��ز تعقی��ب می کند. به عن��وان نمونه 
ب��رای کنترل تورم، پرداخت مابه التف��اوت نرخ ارز برای واردات 
کالاهای اساس��ی در نظر گرفته شده و برای مدیریت واردات و 
جلوگیری از خروج سرمایه نیز سامانه ارزی نیما راه اندازی شده 
اس��ت. به دلیل اثرات متفاوت سیاست های فوق بر اهداف مورد 
نظر، اعمال همزمان این سیاس��ت ها می تواند از ش��دت اثرات 
منفی هر یک از آنها بکاهد و دس��تیابی به اهداف مورد نظر را 
تسهیل کند. دیگر کشورهای جهان نیز در شرایط مشابه از هر 
دو سیاس��ت بهره گرفته اند. تجربه ترکیه در دهه های گذش��ته 

نمونه ای از این مدعا است.«
ام��ا چگونه می ت��وان این دو سیاس��ت را همزمان پیش برد؟ 
موسس��ه مطالعات و پژوهش ه��ای بازرگانی در پاس��خ به این 
سوال، نوشته است: »چگونگی ترکیب این دو سیاست و میزان 
افزای��ش در ه��ر یک از آنها، تابع ش��رایط و اه��داف مورد نظر 
اس��ت. به عنوان نمون��ه، اگر اهداف اصلی کنت��رل تورم و نرخ 
ارز و جلوگیری از خروج س��رمایه باشد، افزایش نرخ بهره نقش 
اصلی را خواهد داش��ت، اما اگر رشد صادرات غیرنفتی و تولید 
و مدیریت واردات مدنظر باش��د، افزایش ن��رخ ارز نقش اصلی 
را ایف��ا خواهد کرد. ترکی��ب این دو سیاس��ت، کارآمدتر از به 
کارگیری انفرادی هر یک از آنها خواهد بود. این نکته ای اس��ت 
که در بحران های ارزی چهار دهه گذش��ته م��ورد غفلت واقع 

شده است.«

مجمع تشخیص مصلحت نظام اعلام کرد
لوایح مربوط به FATF را رد نکردیم

مجمع تش��خیص مصلحت نظام با صدور بیانیه ای، در خصوص 
برخی گمانه زنی ها و برداشت ها پیرامون نظرات ابلاغی هیات عالی 

نظارت مجمع توضیحاتی ارائه کرد.
به گزارش »انتخاب«، در این اطلاعیه که دیروز دوشنبه منتشر 
ش��د، آمده اس��ت: هیات عالی نظارت مرکب از 15نفر از اعضای 
منتخب دوره جاری مجمع تش��خیص مصلحت، به منظور اعمال 
نظارت بر حسن اجرای سیاست های کلی نظام تشکیل شده است 
و از جمل��ه روال های این هیات بررس��ی انطب��اق و عدم مغایرت 
طرح ها و لوایح با سیاس��ت های کلی ابلاغی در حوزه های مختلف 

می باشد.
ب��ا عنایت به برخی گمانه زنی ها، برداش��ت ها و اظهار نظرها در 
فضای رس��انه ای و برای تنویر افکار مردم ش��ریف و مزید آگاهی 
نمایندگان محترم مجلس شورای اسلامی و اعضای محترم هیات 

دولت، تاکید می گردد :
اب��لاغ مصوبات هیات عالی نظارت مجمع به ش��ورای نگهبان و 
مجلس ش��ورای اس��لامی، به معنای رد لوایح و یا طرح  ها نیست 
و ای��ن هیات پس از احص��ای موارد مغایرت یا ع��دم انطباق، در 
قال��ب یک تعام��ل مطلوب با برگزاری نشس��ت های مش��ترک با 
کمیس��یون های مجلس محترم شورای اسلامی، اصلاح طرح ها و 
لوای��ح را به نحوی که منطبق بر سیاس��ت های کلی نظام باش��د 
دنب��ال می کن��د، بنابراین گمانه زنی ها و انتش��ار اخباری مبنی بر 
رد لوایح مجلس شورای اسلامی در هیات عالی نظارت، برداشتی 
نادرس��ت از این فرآیند قانونی و گ��ردش کار معمول در چارچوب 

وظایف مجمع تشخیص مصلحت نظام است.
 

دریچه

فرصت امروز: س��مینار »توس��عه بیمه های زندگ��ی« صبح دیروز در 
پژوهشگاه نیرو برگزار شد و این همایش مجالی بود تا وضعیت نامطلوب 
بیمه های زندگی در ایران از نگاه دست اندرکاران صنعت بیمه مورد نقد 
و بررسی قرار بگیرد. در این سمینار، غلامرضا سلیمانی، رئیس کل بیمه 
مرکزی از وضعیت نامطلوب ایران در بیمه  زندگی و سهم 14.4درصدی 
بیم��ه زندگی در کل بازار بیمه ای کش��ور خب��ر داد، معصوم ضمیری، 
مدیرعام��ل بیم��ه پاس��ارگاد مهم تری��ن پیش نیازها و الزامات توس��عه 
بیمه های زندگی را تش��ریح کرد و خلیل حس��ن زاده کمند، مدیرعامل 
بیمه خاورمیانه از لزوم توس��عه ش��رکت های تخصصی بیمه و ضرورت 

بازنگری آیین نامه ها سخن گفت.
مهجوریت صنعت بیمه

رئیس کل بیمه مرکزی در سمینار »توسعه بیمه های زندگی« با اشاره 
ب��ه وضعیت نامطلوب بیمه های زندگی در ایران از س��هم 14.4درصدی 
بیمه زندگی در کل بازار بیمه ای ایران خبر داد و با اشاره به مهجوریت 
صنعت بیمه در ایران گفت: از س��ال 1269 بحث بیمه در ایران مطرح 
شده و از همان زمان نیز بیمه عمر وجود داشته، اما ما از بیمه عمر باید 

به بیمه زندگی برسیم.
غلامرض��ا س��لیمانی با بیان اینک��ه ما از نظر بیمه زندگی نس��بت به 
کشورهای دیگر وضعیت مطلوبی نداریم، گفت: میزان ضریب نفوذ بیمه 
زندگی نسبت به ضریب نفوذ بیمه در ایران نسبت پایینی است که باید 
آن را ارتقا دهیم. برای مثال در کش��ور هند، ضریب نفوذ بیمه 3.69 و 
ضریب نفوذ بیمه زندگی 2.76 اس��ت. همچنی��ن ضریب نفوذ بیمه در 

ایتالیا، 8.34 و ضریب نفوذ بیمه زندگی در این کشور 6.2است.
به گفته سلیمانی، ضریب نفوذ بیمه در انگلستان 9.58 و ضریب نفوذ 
بیمه زندگی در این کش��ور 7.22اس��ت و این در حالی است که ضریب 
نفوذ بیمه در ایران 2.23 بوده و ضریب نفوذ بیمه زندگی در کش��ورمان 

تنها 0.31درصد است.
به گزارش ایس��نا، او با بیان اینکه از س��ال 1392 به بعد رشد نسبتا 
خوب��ی در بیمه ه��ای زندگی داش��تیم، ادامه داد: در س��ال 1390 تنها 
10درصد از نمایندگان به صورت تخصصی در بیمه های زندگی فعالیت 
می کردند و اما در سال 1396 به 0.39درصد رسیده است. از سوی دیگر 
در آن زمان تنها سه شرکت بیمه ای با سهم بیش از 20درصد پورتفوی 
در بیم��ه زندگی، فعال بودند اما در حال حاضر تعداد این ش��رکت ها به 
10 شرکت رسیده و در چهار مورد نیز بیش از 50درصد از پورتفوی آن 

شرکت مربوط به بیمه زندگی است.
رئیس کل بیمه مرکزی با اش��اره به دلایل اقبال و عدم اقبال مردم به 
بیمه ه��ای زندگی گفت: معمولا در زمانی که تورم افزایش پیدا می کند، 
مردم به سمت سرمایه های بانک ها و سایر کالاهای سرمایه ای می روند، 

اما در زمان کاهش تورم تقاضا برای بیمه های عمر افزایش می یابد.
سلیمانی با تاکید بر اینکه آیین نامه های بیمه های زندگی باید بازنگری 
ش��ود، اظهار ک��رد: در بیمه مرکزی سیاس��تی اتخاذ ش��ده که فعلا به 
بیمه های عمومی مجوز ندهند و شرکت ها به سمت بیمه های تخصصی 
بروند که در حال حاضر  پنج شرکت در حال بررسی درخواست هستند 

و دو شرکت نیز تقریبا کار خود را آغاز کرده اند.
او با اشاره به ارتباط شرکت های بیمه ای داخلی و خارجی تصریح کرد: 
پس از برجام با شرکت های خارجی ارتباطی برقرار کردیم که در نهایت 
قراردادهایی بین این ش��رکت ها بسته شد، اما با خروج آمریکا از برجام 

برخی بیمه های اتکایی از ایران خارج شدند.
رئیس کل بیمه مرکزی با بیان اینکه در برنامه شش��م توسعه باید به 
50درصد رش��د نسبت به بیمه پایه برس��یم، ادامه داد: این رقم درصد 

بالایی اس��ت و رسیدن به آن نیاز به برنامه ریزی دارد. از سوی دیگر در 
حال حاضر صنعت بیمه خیلی در اقتصاد کشور جایی ندارد و محصولات 
بانکی رقیب ما هستند. بنابراین بهتر است در بازار سرمایه که رقیب ما 

نیست و می توانیم هم راستا با آن توسعه پیدا کنیم، ورود کنیم.
به گفته س��لیمانی در حال حاضر درصد رش��د بیم��ه زندگی در دنیا 
بین 55 تا 60درصد و در ایران 14.4درصد اس��ت، بنابراین ما نسبت به 
کش��ورهای پیشرفته خیلی عقب هستیم و حتی در منطقه نیز میانگین 
بیمه زندگی 25درصد اس��ت که ما انتظار داریم با همکاری شرکت های 
بیمه ای نمایندگی ها و کارگزاری ها بتوانیم به رش��د خوبی در بیمه های 

زندگی برسیم.
مهم ترین پیش نیازهای توسعه بیمه  زندگی

همچنین معصوم ضمیری، مدیرعامل بیمه پاس��ارگاد در این سمینار، 
ارتباط بیمه با بازار سرمایه، حفظ ارزش پول ملی و توسعه فرهنگ بیمه 
زندگی در جامعه را از مهم ترین عوامل توسعه بیمه های زندگی در ایران 
دانس��ت و با اشاره به پیش نیازها و الزامات توسعه بیمه زندگی در ایران 
گفت: بخشی از این پیش نیازها به بیرون صنعت بیمه و بخشی به درون 
آن مربوط می شود. ضمیری با اش��اره به مهم ترین پیش نیازهای بیرون 
صنع��ت بیمه ادامه داد: ورود به یک بازار س��رمایه مطمئن و کارآمد از 
پیش نیازهای مهم رش��د بیمه زندگی و همچنین ثبات نسبی در ارزش 
پول ملی و توس��عه فرهنگ بیمه در جامعه از دیگر موارد تاثیرگذار در 

گسترش بیمه های زندگی هستند.
مدیرعامل بیمه پاس��ارگاد افزود: از سوی دیگر در داخل صنعت بیمه، 
اولین اقدام ایجاد یک اراده جمعی با همکاری بیمه مرکزی برای رش��د 

بیمه های زندگی است.
ضمی��ری با بیان اینکه بس��یاری از محصولات تولید ش��ده در داخل 
کش��ور ابتدا به مرحله تولید می رسند و بعد بازار عرضه در آن مشخص 
می ش��ود اما در صنعت بیمه ما باید اول نیاز جامعه را مش��خص کرده و 
براس��اس آن محصول طراح��ی کنیم و بازار فروش م��ا بتواند آن را در 

اختیار مردم قرار دهد.
او ب��ا بیان اینکه یکی دیگر از الزامات بیمه توس��عه زندگی س��ازمان 
فروش تخصصی در ش��رکت های بیمه ای است، اظهار کرد: فروش بیمه 
زندگ��ی نیاز به معرفی چهره به چه��ره این محصول دارد و نمی توان به 

صورت مجازی یا روش های دیگر آن را فروخت.
مدیرعامل بیمه پاسارگاد ادامه داد: در بیمه های زندگی و پوشش های 
تکمیلی باید یک ش��رایط عمومی کامل و مورد توافق شرکت های بیمه 
و بیمه مرکزی ایجاد ش��ود و از س��وی دیگر برخی آیین نامه ها از جمله 

آیین نامه 68 نیاز به بازنگری دارد.
ضمیری ایجاد مش��وق های فروش برای بیمه ه��ای زندگی را یکی از 
موارد مهم دانس��ت و گفت: لزوم تاس��یس ش��رکت های بیمه تخصصی 

مورد توافق همه است و باید مشوق هایی در این زمینه ایجاد شود.
وی ب��ا بیان اینکه یکی از موانع توس��عه بیمه های زندگی نبود برنامه 
جامعی اس��ت که بتواند مورد اس��تفاده تمام ش��رکت های بیمه ای قرار 
بگی��رد، تصری��ح کرد: در ح��ال حاضر ش��رکت ها به ص��ورت جداگانه 
برنامه هایی را برای خودش��ان دارند اما باید یک برنامه جامع برای همه 

شرکت ها تدوین شود.
مدیرعامل بیمه پاس��ارگاد همچنین با اشاره به جزییات فعالیت بیمه 
پاس��ارگاد در حال حاضر گفت: در بیمه پاس��ارگاد 55.8درصد از تولید 
در بخش بیمه های زندگی اس��ت و اگر ما اس��تاندارد جهانی را بین 55 
تا 60درصد قرار می دهیم، باید این ش��رکت های بیمه این هدف را برای 

خود بگذارند که ما تقریبا به این هدف رسیده ایم.

ب��ه گفته ضمیری، تا پایان س��ال 1396 حدود 2میلیون و 500 هزار 
بیمه توس��ط بیمه پاس��ارگاد صادر شده که 85درصد از این بیمه نامه ها 
در ح��ال حاض��ر فعال هس��تند. به طور کل��ی از نظر ص��دور بیمه نامه 
براساس سن مش��تریان، حدود 84درصد از تولید بیمه نامه ها مربوط به 
افراد زیر 40 س��ال است که نش��ان می دهد در کشور ما بیمه شده های 
جوان داوطلب خرید بیمه های زندگی هس��تند چرا که در آنها تمایل به 

سرمایه گذاری بیشتر است.
مدیرعامل بیمه پاسارگاد در پایان گفت: ما اصلا خود را رقیب سیستم 
بانکی نمی بینیم چرا که محصولی که می فروش��یم، محصولی اس��ت که 

بانک نمی تواند آن را طراحی کرده و در اختیار مردم قرار دهد.
بازنگری آیین نامه ها

خلیل حس��ن زاده کمند، مدیرعامل بیمه خاورمیانه نیز در س��مینار 
»توس��عه بیمه های زندگی« بر گسترش ش��رکت های بیمه تخصصی و 
بازنگری آیین نامه ها متناس��ب با این شرکت ها تاکید کرد و  با اشاره به 
عوامل تاثیرگذار بر روی توس��عه این نوع بیمه ها گفت: عوامل بیرونی از 
جمله عوامل سیاس��ی و اجتماعی را نمی توان در این صنعت تاثیرگذار 
ندانس��ت، چراکه حتی مشکلات ارزی و دیگر مشکلات اقتصادی را اگر 
تاثیرگ��ذار نبینیم و برای آنها چاره ای پی��دا نکنیم، اثر منفی در کار ما 

خواهد گذاشت.
حسن زاده کمند ادامه داد: در مورد مسائل اجتماعی شاید هنوز خیلی 
از مردم ما به این دید نرس��یده اند که بس��یاری از مسائل و مشکلات را 
می توان از طریق بیمه حل کرد و از س��وی دیگر عوامل جمعیتی همراه 
با یک آینده پژوهی درس��ت از جمله موارد تاثیرگذار در رشد بیمه های 

زندگی در ایران است.
مدیرعامل بیمه خاورمیانه  با بیان اینکه ما در عین حال باید به عوامل 
درون��ی صنعت بیمه نیز بپردازیم، اظهار ک��رد: یکی از این عوامل خود 
شرکت های بیمه هستند. برای مثال زمانی که ما به عنوان اولین شرکت 
بیمه تخصصی به وجود آمدیم، بسترها برای این کار فراهم نبود و تمام 

آیین نامه با  دید بیمه های عمومی تدوین شده بودند.
کمن��د با بیان اینکه ما در ماه های گذش��ته جلس��ه ای را برای تغییر 
آیین نام��ه 54 بیمه تش��کیل دادی��م، ادامه داد: اگر سیاس��تی در بیمه 
مرکزی برای توس��عه بیمه های تخصصی وجود دارد که به نظر می رسد 
این سیاس��ت هس��ت، باید با یک نگاه تخصصی در آیین نامه به س��مت 

توسعه این بیمه ها برویم.
وی اضافه کرد: بحث تفکیک ذخایر در ش��رکت ها بحث درستی است 
ک��ه بیمه مرکزی مطرح کرده اما باید خود متولیان توضیح دهند که تا 
چه حدی این برنامه عملیاتی ش��ده است، چرا که ما قرار است تعهدات 
بلندمدت دهیم و با توجه به شرایط ناپایدار اقتصادی می تواند مشکلات 

زیادی برای ما به وجود آورد.
مدیرعامل بیمه خاورمیانه با توجه به مش��کلات زیرس��اخت بیمه ای، 
گف��ت: نرم افزارهای موجود ما، انعطاف  پذی��ری لازم را ندارند چرا که ما 
بای��د هر محصولی را بتوانی��م حداکثر ظرف م��دت دو روز در نرم افزار 

تعریف کنیم.
کمند اضافه کرد: ما ش��بکه فروش خوبی داریم، اما برای اینکه شبکه 
خروج بتواند موفق باش��د باید س��ه نگرش را در دس��تور کار خود قرار 
دهیم. شبکه فروش باید حرفه ای باشد یعنی افرادی که این کار را انجام 
می دهند باید با رفتار حرفه ای برخورد کنند از سوی دیگر نگرش شبکه 
فروش به مش��تری ها که بسیار باهوش هستند و نگرش بعدی در حوزه 
سیس��تم فروش مربوط به محصولات بیمه ای است که چه محصولی را 

برای کدام مشتری ارائه دهیم. 

رئیس کل بیمه مرکزی از سهم 1۴.۴درصدی بیمه زندگی در کل بازار بیمه ای خبر داد

وضعیت نامطلوب ایران در بیمه  زندگی
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بخشنامه هم دوای بازار نشد
در بازار سکه دوباره ورق برگشت

پس از آنکه روز یکشنبه قیمت طلا و ارز به میزان قابل توجهی کاهشی 
شد، روز دوشنبه دوباره روند افزایشی به خود گرفت و هر سکه بهار آزادی 
با افزایش 300 هزار تومانی قیمت به 4میلیون و 370هزار تومان رسید و 
هر گرم طلای 18 عیار نیز 23 هزار تومان گران ش��د. روز یکشنبه پس از 
مدت ها قیمت طلا و ارز در بازار روند کاهش��ی پیدا کرده و دلار تا حدود 
12 هزار و 200 تومان نیز کاهش یافت و سکه نیز 140 هزار تومان ارزان 
شد اما دیروز مجدداً قیمت ها روند افزایشی پیدا کرد. محمد کشتی آرای، 
عضو هیات مدیره اتحادیه فروش��ندگان طلا و جواهر در این باره به ایسنا، 
گفت: روز یکش��نبه بخش��نامه بانک مرکزی درباره واگذاری ارز مسافرتی 
تاثیر خود را روی بازار گذاش��ت و با کاهش شدید قیمت ارز مواجه شدیم 
که اثر مستقیمش را روی قیمت طلا و سکه گذاشت. وی افزود: گرچه این 
بخشنامه سبب شد که روز یکشنبه قیمت سکه و ارز روند کاهشی به خود 
بگیرد؛ به عنوان مثال هر دلار به حدود 12 هزار و 200 تومان و هر قطعه 
سکه تمام بهار آزادی به حدود 4میلیون و 50 هزار تومان کاهش یافت. با 
توجه به اینکه نرخ ارز مسافرتی اعلام شده نزدیک به نرخ ارز آزاد بود تقاضا 
در بازار ارز افزایش پیدا کرد و همین عامل سبب شد ارز و طلا همزمان با 

افزایش قیمت مواجه شوند.
افزایش 23 هزار تومانی هر گرم طلا در بازار

عضو هیات مدیره اتحادیه فروشندگان طلا و جواهر ادامه داد: از بعدازظهر 
یکشنبه تا عصر دوشنبه همچنان قیمت ارز و طلا رو به افزایش بوده است 
یا ش��اهد بالاتر رفتن تقاضا و قیمت آنها در بازار بوده ایم، چراکه به عنوان 
مثال دلار آمریکا از 12هزار و 200 تومان در روز یکش��نبه، 1500 تومان 
افزایش یافته و به حدود 13 هزار و 700 تومان رسیده است. همچنین هر 
گرم طلا از 340 هزار تومان به 363 هزار تومان رسیده است. کشتی آرای 
اعلام کرد: قیمت سکه نیز با بیش از 300 هزار تومان افزایش مواجه شده 
و از 4میلیون و 50 هزار تومان به حدود 4میلیون 370 هزار تومان رسیده 
است. همچنین نیم سکه و ربع سکه به ترتیب 2میلیون و 100 هزار تومان 
و یک میلیون و 100 هزار تومان در بازار قیمت دارد. در حال حاضر سکه 
گرمی 615 هزار تومان معامله می ش��ود اما هر اونس طلا در بازار جهانی 
با چهار دلار کاهش قیمت به 1394 دلار رسیده است. عضو هیات مدیره 
اتحادیه فروش��ندگان طلا و جواهر معتقد است که وضعیت بازار طلا و ارز 
به گونه ای است که نمی توان آینده را به درستی و با دقت پیش بینی کرد، 

چراکه نوسانات شدیدی در بازار وجود دارد و هیچ چیز مشخص نیست.
فعالان بازار ارز: نمی دانیم چه شد!

در هفته گذش��ته بود که قیمت دلار به فاصله کمتر از چهار روز از کمتر 
از 11 هزار به 15 هزار تومان رس��ید. سرانجام روند بازار تغییر کرد و در روز 
شنبه و یکشنبه تا حدی کاهشی پیش رفت به طوری که روز یکشنبه همین 
هفته قیمت ها به کمتر از 12هزار و 500 تومان هم رسید و در شرایطی که 
پیش بینی می ش��د کاهش قیمت ارز ادامه دار باش��د، روز دوشنبه بازار روی 
دیگری نش��ان داد و نوسان قیمت شدت گرفت، به طوری که تا زمان ارسال 
این گزارش قیمت دلار به 13 هزار و 800 تومان رسیده است. این قیمت با 
کف قیمت روز یکشنبه تا 1400تومان اختلاف و رشد دارد. برای یورو هم این 
اتفاق افتاد و در حالی که قیمت این ارز به 16 هزار تومان در هفته گذشته و تا 
کمتر از 15 هزار تومان تا یکشنبه می رسید، روز دوشنبه بار دیگر از 15هزار و 
600 تومان هم عبور کرد. گذری بر بازار ارز و محوطه میدان فردوسی از این 
حکایت دارد که بار دیگر رفت وآمد در بازار زیاد شده است. پیش از اینکه افراد 
فروشنده باشند، خریدار هستند و تقاضا بالا رفته است. پرس و جوی جریان 
افزایش قیمت ارز آن هم در ش��رایطی که خبرهایی مبنی بر جریان گرفتن 
ورود ارز به کشور مطرح شد، با واکنش های جالبی از سوی فعالان بازار همراه 
اس��ت. وقتی به آنها می گوییم چرا دلار دوباره گران شد، گاهی می خندند و 
می گوین��د واقعا ما هم دیگر نمی دانی��م در این بازار چه می گذرد. چرا وقتی 
اخبار از این حکایت دارد که صرافی ها و صادرکنندگان می توانند ارز وارد کرده 
و بفروشند، بار دیگر باید قیمت ها رشد کند؟ فعالان بازار می گویند نااطمینانی 
مردم از آینده و تامین ارز در بازار خود عامل موثری بر این موضوع است، اما 
در مجموع اینکه فقط دو روز بازار آرام بوده و بار دیگر دچار نوسان تند شود، 
پاسخی ندارند. فعالان بازار پیش بینی دقیقی از آینده نداشته و عنوان می کنند 

این بازار به راحتی قابل کنترل نیست. 

بازار‌ارز‌و‌سکه

فرص��ت امروز: تخت گاز ش��اخص کل در مس��یر صع��ود! این تیتری 
اس��ت که می توان برای رشد این روزهای شاخص بورس تهران برگزید، 
چنانچ��ه بورس ته��ران از ابتدای این هفته تاکنون 9 بار کانال ش��کنی 
کرده و ش��اخص بورس دیروز برای نخس��تین بار در عمر 50ساله خود، 
با رش��د 4 هزار و 764 پله ای از مرز 146هزار واحد گذش��ت. بس��یاری 
از کارشناس��ان، کارنام��ه مالی موفق اکثر ش��رکت ها در 6 ماهه ابتدای 
س��ال، کاهش التهاب بازارهای موازی، خروج از قیمت گذاری دستوری 
در بس��یاری از کالاها، چش��م انداز مثبت قیمت جهان��ی کامودیتی ها و 
رشد انتظاری ش��اخص نسبت به تورم را از جمله عواملی دانسته اند که 
چشم انداز بازار سرمایه را روشن تر از قبل کرده است. در واقع، این روزها 
کش��ش نقدینگی از سمت بازارهای موازی و جذابیت سرمایه گذاری در 

بورس، بیش از گذشته رخ نمایی می کند.
بورس کانال 1۴6هزار واحدی را فتح کرد

بازار سهام دیروز با ورود شاخص کل به کانال 146هزار واحد یک روز 
تاریخی را به ثبت رساند. شاخص بورس در پایان داد وستدهای سومین 
روز هفته، 4هزار و 764 پله رشد کرد و با ثبت رکوردی جدید به 146 
هزار و 998 واحد رس��ید و ارزش بازار نی��ز از 560 هزار میلیارد تومان 
عبور کرد. به گزارش ایرنا، اگرچه روز دوشنبه شاهد رشد دسته جمعی 
صنای��ع و گروه های مختلف بورس��ی بودیم، اما بخش عمده رش��د بازار 
بورس بر دوش ش��رکت های صادراتی و ارزمحور قرار داشت. رشد بهای 

ارز در هفته  های اخیر، جذابیت شرکت هایی که تولید آنها بر مبنای نرخ 
ارز انجام می شود را افزایش داده که از جمله آنها می توان به شرکت های 
پتروش��یمی و صنایع فلزی اش��اره کرد. نماده��ای ارزمحور مانند فولاد 
)ف��ولاد مبارکه(، کگل )صنعتی و معدن��ی گل گهر(، فملی )ملی صنایع 
مس(، ش��بندر )پالایش نفت بندرعباس(، شپنا )پالایش نفت اصفهان(، 
تاپیکو )سرمایه گذاری نفت و گاز تامین( و شتران )پالایش نفت تهران( 

در معاملات دیروز بیشترین تاثیر مثبت را بر شاخص داشتند.
ارزش معاملات روزانه از 10 هزار میلیارد ریال عبور کرد

در معاملات روز دوش��نبه، 3میلیارد و 492 میلیون س��هم، حق تقدم 
و اوراق به��ادار ب��ه ارزش 10 هزار و 253 میلیارد ری��ال در 205 هزار 
و 608 نوبت داد و س��تد شد. بررسی ش��اخص های اصلی بازار سرمایه 
نش��ان می دهد ش��اخص قیمت )وزنی - ارزشی( که در آن ارزش سهام 
ش��رکت های بزرگ اثر بیشتری بر ش��اخص می گذارد، یک هزار و 393 
واحد رش��د کرد و ش��اخص کل )هم وزن( که در آن ارزش و وزن همه 
ش��رکت های بزرگ و کوچک در محاسبه ش��اخص کل، یکسان در نظر 
گرفته می ش��ود، 697واحد رشد داشت. ش��اخص قیمت )هم وزن( نیز 
493 واحد بالا رفت؛ این ش��اخص بیانگر س��طح عمومی قیمت س��هام 
ش��رکت های پذیرفته شده در بورس است. شاخص آزاد شناور نیز 5هزار 
و 283 واحد افزایش یافت که این ش��اخص بخشی از سهام قابل معامله 
ش��رکت ها در بورس را نش��ان می دهد. ش��اخص ب��ازار اول )مربوط به 

شرکت های بهتر از نظر س��رمایه، سودآوری و درصد سهام آزاد شناور( 
3هزار و 973 واحد رش��د کرد و ش��اخص بازار دوم بورس نیز 7هزار و 

261واحد افزایش یافت.
فلزات اساسی صدرنشین شدند

گروه فلزات اساس��ی در معاملات روز گذش��ته بورس صدرنشین شد؛ 
در این گروه 368 میلیون سهم به ارزش یک هزار و 748 میلیارد ریال 
دادوس��تد شد. گروه شیمیایی به ارزش یک هزار و 573 میلیارد ریال و 
فرآورده های نفتی ب��ه ارزش 955 میلیارد ریال جایگاه های بعدی را به 
خود اختصاص دادند. همچنین در رده چهارم معاملات دوش��نبه، گروه 
چند رش��ته ای صنعتی با دادوس��تدی ب��ه ارزش 856میلیارد ریال قرار 
گرف��ت و گروه کانی های فلزی نیز با معاملات��ی به ارزش 683 میلیارد 

ریال، رده پنجم را از آن خود کرد.
ادامه رکوردشکنی فرابورس

ش��اخص فرابورس )آیفکس( در معاملات روز گذش��ته 43 پله رش��د 
ک��رد و در جایگاه یک هزار و 686واحدی قرار گرفت. همچنین در بازار 
فراب��ورس، بیش از یک میلیارد و 126 میلیون س��هم و اوراق بهادار به 

ارزش بیش از 6 هزار و 31 میلیارد ریال دادوستد شد.
بر پای��ه معاملات دیروز، نمادهای مارون )پتروش��یمی مارون(، ذوب 
)ذوب آهن(، شراز )پالایش نفت شیراز( و هرمز )فولاد هرمزگان جنوب( 

بالاترین تاثیر مثبت را بر شاخص فرابورس داشتند. 

رئی��س س��ازمان ب��ورس و اوراق به��ادار عصر یکش��نبه در مراس��م 
معرف��ی تیم های برتر دومین لیگ س��تارگان ب��ورس، از پیوند دانش و 
تجرب��ه به عنوان محصول لیگ س��تارگان بورس نام برد و با اش��اره به 
اهمیت فرهنگ س��ازی در بازار سرمایه گفت: در تمامی علوم، یادگیری 
غیرمس��تقیم تاثیرات مثبت بیشتری نس��بت به آموزش های کلاسیک 
ایج��اد می کن��د. البته این بدان معنا نیس��ت که یادگیری کلاس��یک و 
آموخته های دانش��گاهی بازدهی ضعیفی دارد، بلکه این دو می تواند در 

بسیاری از مقاطع مکمل یکدیگر باشند.
به گزارش س��نا، شاپور محمدی با تقدیر از حضور فعال دانشگاه ها در 
این دوره از لیگ س��تارگان، اثرات مثبت برگزاری این مسابقات در بازار 
س��رمایه را تشریح کرد و گفت: در  لیگ ستارگان بورس دانشجویان این 
فرصت را پیدا کردند تا به طور عینی با مکانیسم های سرمایه گذاری در 

بورس از قبیل قوانین و مقررات و ابزارهای معاملاتی آشنا شوند. 
محمدی ادامه داد: ش��رکت در لیگ ستارگان  بورس به مثابه تمرین 
عملی آموخته های تئوری دانش��جویان است. در این دوره ها دانشجویان 
می آموزن��د چگونه در چالش های احتمالی مانند دس��تکاری قیمت ها و 
معاملات تقلب گونه گرفتار نش��وند و سودآوری مطلوبی در بازار سرمایه 

داشته باشند.
او به موضوع اخلاق حرفه ای اش��اره ک��رد و گفت: از دیگر مزیت های 
این رقابت، تاکید بر مواردی اس��ت که در دانشگاه ها کمتر به آنها توجه 
ش��ده، در این خص��وص ترویج اخلاق حرف��ه ای از جای��گاه مهمی در 
س��رمایه گذاری برخوردار است. در بسیاری از جوامع، اخلاق حرفه ای به 
عنوان کنترل کننده جامعه مطرح اس��ت. در این دوره از لیگ ستارگان 

بورس به این موضوع تاکید ویژه ای ش��د. س��خنگوی سازمان بورس به 
پتانس��یل های اشتغال زایی در لیگ س��تارگان بورس اشاره کرد و گفت: 
اف��راد حاضر در لیگ س��تارگان ب��ورس می توانند طی زم��ان برگزاری 
مس��ابقات از فرصت ه��ای اش��تغال زایی نیز اس��تفاده کنن��د. تعاملات 
دانش��گاه ها ب��ا یکدیگر و نهادهای ب��ازار س��رمایه )کارگزاری ها، تامین 
س��رمایه ها و صندوق های س��رمایه گذاری( با دانش��جویان  فرصت های 
بی نظیری ایجاد می کند و از س��وی دیگر ش��رکت ها می توانند با کشف 

نخبگان اقتصادی از این نیروها استفاده کنند.
رئیس س��ازمان بورس با اشاره به حضور فعالان بازار سرمایه در لیگ 
س��تارگان گفت: از فع��الان بازار س��رمایه و اهالی بازار س��رمایه تقاضا 
می کنم در س��ال های آتی و  در دوره های بعد لیگ س��تارگان بورس با 
س��ازمان بورس همراه باشند. یکی از برنامه های سازمان بورس بهبود و 
 توس��عه لیگ ستارگان در س��ال های آتی است. در این زمینه امیدواریم 
بتوانی��م معام��لات الگوریتمی را به معاملات مس��تقیم در این رقابت ها 

اضافه کنیم.
محمدی در تش��ریح این موضوع گفت: در دوره های بعدی دانشگاه ها 
می توانن��د ب��ا دو تیم مج��زا که ش��امل ش��رکت کنندگان نیرومحور و 
س��رمایه محور اس��ت حضور یابند. همچنین این چش��م انداز وجود دارد 

که بتوانیم بعد از برگزاری چند دوره فینال فینالیست ها برگزار شود.
او در پای��ان ب��ا اش��اره به اس��تقبال س��ازمان ب��ورس و اوراق بهادار 
از انتقاده��ای س��ازنده و قدردان��ی از یاس��ر فلاح مدیرعامل ش��رکت 
اطلاع رس��انی و خدم��ات ب��ورس و دبی��ر کمیته اجرای��ی دومین لیگ 
ستارگان بورس تصریح کرد: نهاد ناظر به طور کامل پذیرای انتقادهایی 

است که زمینه ساز بهبود و  تقویت بازار سرمایه می شود.
برترین های لیگ

در پایان این مراسم، تیم های برتر معرفی شدند و لوح تقدیر و جوایز 
خود را از حسین عبده تبریزی عضو شورای عالی بورس، شاپور محمدی 
رئیس س��ازمان بورس و اوراق بهادار و یاس��ر فلاح مدیرعامل ش��رکت 

اطلاع رسانی و خدمات بورس دریافت کردند.
براس��اس این گزارش، دانش��گاه الزهرا به سرپرس��تی اعظم ولی زاده 
لاریجانی، دانشگاه سیستان و بلوچستان به سرپرستی مسلم مرادزاده و 
دانشگاه چمران اهواز به سرپرستی اسماعیل مظاهری به عنوان تیم های 

اخلاق )به ترتیب حروف الفبا( معرفی شدند.
این در حالی اس��ت ک��ه پس از دوماه رقابت، تیم دانش��گاه تهران به 
سرپرس��تی امیرمهدی قیاس��ی رتبه نخس��ت را به خود اختصاص داد. 
دانش��گاه خوارزمی )MBA بازار سرمایه( به سرپرستی افشین متقی در 
رتبه دوم و دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق به سرپرستی فاطمه 

صمدی در رتبه سوم قرار گرفتند. 

دانشگاه تهران رتبه نخست لیگ ستارگان بورس شد

معاملات الگوریتمی در راه لیگ ستارگان

شاخص بورس از مرز 1۴6 هزار واحد گذشت

شگفتی سازی بورس 
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قیمت ظروف یکبار مصرف نسبت به محرم 
سال گذشته 6 برابر شد!

رئیس اتحادیه فروشندگان پلاستیک و نایلون گفت قیمت ظروف 
یکبار مصرف نس��بت به محرم سال گذش��ته 6 برابر شده و این امر 

قدرت خرید مردم را کاهش داده است.
س��ید رحیم مقیمی اصل در گفت وگو با باشگاه خبرنگاران جوان، 
درباره قیمت ظروف یکبار مص��رف اظهار کرد: قیمت ظروف یکبار 

مصرف، نسبت به سال گذشته 5 تا 6 برابر افزایش یافته است.
وی ادام��ه داد: پتروش��یمی ها ب��ا توجه به امکانات��ی که از دولت 
دریافت می کنند، باید به کارخانجات وابسته خدمات بیشتری ارائه 
دهند. رئیس اتحادیه فروش��ندگان پلاس��تیک و نایلون با تاکید بر 
خودکفایی کشور در زمینه تولید مواد پتروشیمی بیان کرد: افزایش 
قیمت مواد پلاستیکی سبب بالا رفتن قیمت تمامی مواد پلاستیکی 
ش��ده اس��ت در حالی که کش��ور ما برای تولید مواد پتروشیمی به 
هیچ ماده اولیه ای نیاز ندارد. وی در پاسخ به افزایش قیمت ظروف 
پلاستیکی در آستانه ماه محرم گفت: قیمت ظروف یکبار مصرف از 
جمله لیوان و سفره نسبت به محرم سال گذشته  6برابر شده و این 
امر قدرت خرید مردم را کاهش داده است. مقیمی در پایان تصریح 
کرد: از سازمان حمایت مصرف کنندگان و تولیدکنندگان و سازمان 
تعزیرات حکومتی خواستار پیگیری تخلفات پتروشیمی ها هستیم.

 تداوم عرضه گوشت منجمد
در بازار ضرورت دارد 

یک مقام مسئول گفت شرکت پشتیبانی امور دام برای ایام محرم 
باید میزان عرضه گوشت منجمد را افزایش دهد تا قیمت های فعلی 
شکسته ش��ود. حسن ش��کوهی، رئیس اتحادیه گوشت گوسفندی 
شهرستان ری در گفت و گو با  باشگاه خبرنگاران جوان، از افزایش 
قیم��ت گوش��ت طی هفته ه��ای اخیر در ب��ازار خب��ر داد و گفت: 
هم اکنون نرخ هر کیلو ش��قه گوس��فندی بدون دنب��ه به 57 هزار 

تومان در بازار رسیده است.
وی کاهش عرضه و مس��ائلی از جمله قاچاق دام زنده از مرزهای 
کشور به سمت عراق و ترکیه را از جمله دلایل نوسان قیمت گوشت 
در بازار اعلام کرد. ش��کوهی با بیان اینکه با شرایط فعلی نمی توان 
انتظار کاهش قیمت گوش��ت در بازار را داش��ت، افزود: با توجه به 
افزایش تقاضا در ایام محرم، انتظار می رود که ش��رکت پش��تیبانی 
ام��ور دام، میزان عرضه گوش��ت منجمد در میادین و فروش��گاه ها 
را افزایش دهد، در غیر این صورت نوس��ان قیمت گوش��ت در بازار 
ادامه دار خواهد شد. رئیس اتحادیه گوشت گوسفندی نرخ هر کیلو 
دام زن��ده س��بک در میادین را 25 هزار توم��ان اعلام کرد و گفت: 
دس��تگاه های نظارتی باید از خروج غیرقانونی دام از مرزهای کشور 
جلوگی��ری کنند تا با کاهش بیش از پیش عرضه در میادین روبه رو 
نش��ویم. وی در پایان تصریح کرد: شرکت پشتیبانی امور دام برای 
ایام محرم به حدی باید اقدام به عرضه گوشت منجمد در بازار کند 

تا قیمت های فعلی شکسته شود.

خروج سکه  طلا بیش از 150 گرم ممنوع است
مع��اون مس��افری گمرک مس��افری ف��رودگاه ام��ام خمینی از 
ممنوعیت خروج طلا تحت پوش��ش زیورآلات مس��افران زن با وزن 
بی��ش از 150 گ��رم خبر داد.  به گزارش باش��گاه خبرنگاران جوان 
عبدالرض��ا گ��ودرزی، معاون مس��افری گمرک مس��افری فرودگاه 
امام خمینی با اش��اره به اینکه خروج طلا تحت پوش��ش زیورآلات 
مس��افران زن با وزن بیش از 150گرم ممنوع است، اظهار کرد: اگر 
زی��ورآلات مس��افران خروجی وزن بیش از مقدار مذکور را داش��ته 
باشد، موضوع توسط عوامل کنترل در گیت های خروجی به گمرک 
گزارش می ش��ود. معاون مس��افری گمرک مس��افری فرودگاه امام 
خمین��ی تاکید کرد: گمرک در گیت ه��ای خروجی در حال حاضر 
حضور نداش��ته و کنترل مس��افران خروجی توسط عوامل انتظامی 
انجام می ش��ود. به گفته وی، خروج حتی یک س��که در حال حاضر 
ممن��وع بوده و مواردی از ممانعت از ورود و خروج س��که متعلق به 

اشخاص نیز گزارش شده است.

 برابری قاچاق پوشاک
با هزینه 5.5 ماه یارانه نقدی 

ه��ر 10ه��زار دلار کالای قاچ��اق موجب ازبین رفتن یک ش��غل 
می ش��ود و جلوگیری از آن می تواند 260هزار شغل ایجاد کند این 
رقم 1.6برابر اشتغال ایجادشده با بودجه وزارت کار است. به گزارش 
باشگاه خبرنگاران پویا، پوش��اک، بیشترین حجم قاچاق ورودی به 
کشور را تش��کیل می دهد و ارزش آن 2میلیارد و 600میلیون دلار 
است. برای ملموس شدن این عدد می توان آن را با هزینه مورد نیاز 

برای ساخت مدارس کشور و طرح های عمرانی مقایسه کرد.
با هزینه قاچاق پوشاک می توان 175هزار کلاس درس ساخت

س��یدهادی به��ادری، عضو کمیس��یون عمران مجلس ش��ورای 
اس��لامی با انتقاد از کمبود 40میلیون مترمربع فضای آموزشی در 
کش��ور، عنوان می کند که »برای ساخت مدارس به 40هزار میلیارد 
تومان هزینه نیاز اس��ت«، بنابراین با جلوگیری از قاچاق پوش��اک 
می توان حدود نیمی از هزینه ساخت مدارس کشور را تأمین کرد.

همچنی��ن مهرالله رخش��انی مهر، معاون عمران��ی وزیر آموزش و 
پرورش هم با انتقاد از این موضوع که پروژه های مسکن مهر کشور، 
به صورت جدی نیاز به س��اخت 25ه��زار کلاس درس دارند، عنوان 
می کند که »اعتبار س��اخت این تعداد کلاس، 3هزار میلیارد تومان 
است«؛ با این حساب اگر میزان قاچاق پوشاک به صفر رسانده شود، 
تقریب��اً 7برابر این هزینه تأمین خواهد ش��د و به کمک آن می توان 
حدود 175هزار کلاس درس س��اخت. میزان قاچاق پوش��اک برابر 
اس��ت با پرداخت 5.5ماه یارانه نقدی ب��ه مردم به گزارش خبرنگار 
تس��نیم، هر م��اه 3800میلیارد توم��ان یارانه نقدی ب��ه خانوارها 
پرداخ��ت می ش��ود که میزان قاچاق پوش��اک، 5.5برابر آن اس��ت. 
همچنین میزان درآمد مالیاتی کش��ور در سال 96 برابر با 115هزار 
میلیارد تومان بوده که هزینه قاچاق پوش��اک، حدوداً یک پنجم این 

میزان است.

اخبـــار

درحال��ی که چن��دی پیش وزیر جهاد کش��اورزی از صادرات س��هم 
کود کش��اورزان ایرانی توسط مجتمع های پتروش��یمی انتقاد کرد، این 
شرکت ها این موضوع را تکذیب کردند و از فروش حدود یک میلیون و 

700 هزار تن کود به وزارت جهاد کشاورزی خبر دادند.
به گزارش ایسنا، محمود حجتی اعلام کرد که پتروشیمی ها سهم کود 
کش��اورزان ایرانی را صادر کرده اند و گفت: چند ماه اخیر متوجه شدیم 
شرکت های پتروش��یمی، با اس��تفاده از ذخایر تجدیدناپذیر کشور 4.5 
میلی��ون تن کود تولید کرده اند که باید 2میلیون تن از آن را در اختیار 

کشاورز داخلی قرار دهند اما همه آن  را صادر می کنند.
در این راستا دبیرکل انجمن صنفی کارفرمایی صنعت پتروشیمی، در 
گفت وگو با ایس��نا با بیان اینکه وزارت جهاد کش��اورزی بیش از میزان 

کنونی  نیازی به کود ندارد، اظهار کرد: یکی از بزرگ ترین مجتمع های 
تولید کود مجتمع پردیس واقع در عسلویه است. وزارت جهاد کشاورزی 
از دوری ای��ن مجتمع گلایه دارد و می گوید هزینه حمل از این مجتمع 

گران است که در این زمینه کاری از دست ما برنمی آید.
احمد مهدوی در مورد میزان فروش کود توسط شرکت های پتروشیمی 
به وزارت جهاد کشاورزی در سال گذشته گفت: سال گذشته حدود یک 
میلیون و 700 هزار تن کود به وزارت جهاد کش��اورزی فروخته شد که 
ای��ن میزان تقریبا در حال حاضر ثابت مانده اس��ت. به طور کلی میزان 
کود تولیدی حدود 5میلیون تن اس��ت که ح��دود یک میلیون و 700 
هزار تن به وزارت جهاد کش��اورزی فروخته می ش��ود و مابقی آن صادر 

می شود.

وی با تاکید بر اینکه وزارت جهاد کش��اورزی ه��ر کیلوگرم کود را با 
قیمت 612 تومان که قیمتی دستوری است خریداری می کند، توضیح 
داد: به عبارت دیگر ک��ود را با 40درصد تخفیف خریداری می کنند که 
خلاف قانون اس��ت. البته آن ها کود را با قیمت کیلویی 780 تومان در 
اختیار کش��اورز ق��رار می دهند که ظاهرا هزینه حم��ل و نقل به قیمت 

اصلی اضافه شده است.
مه��دوی در م��ورد مجتمع های تولیدکننده ک��ود گفت: مجتمع های 
خراس��ان، ش��یراز، کرمانش��اه و... کود تولید می کنند، اما وزارت جهاد 
کشاورزی می خواهد همه کود مورد نیاز خود را از یک مجتمع خریداری 
کند؛ در حالی که هر مجتمعی حق دارد بخش��ی از تولید خود را صادر 

کند.

ماجرای صادرات سهم کود کشاورزان ایرانی چیست؟

دبی��رکل فدراس��یون انجمن ه��ای صنع��ت غذایی ای��ران اظهار کرد 
برنامه ه��ا برای قراردادی که تحت آن روس��یه و قزاقس��تان گندم برای 
ایران تامین می کنند متوقف شده، زیرا پیشرفتی در فاینانس آن صورت 

نگرفته است.
به گزارش ایس��نا، مذاکرات درباره این قرارداد شش ماه قبل آغاز شد. 
تحت این قرارداد، روسیه و قزاقستان برای کارخانه های آرد ایرانی گندم 
تامی��ن می کردند و آنها نیز به نوبه خ��ود آرد را به عراق که بازارش در 

اختیار ترکیه است، صادر می کردند.
کاوه زرگران، دبیرکل فدراس��یون انجمن های صنعت غذایی ایران، در 
حاشیه کنفرانس غلات در مس��کو به رویترز گفت: طرف ایرانی شرایط 
خود را دارد. اگر می خواهید چنین توافقی محقق ش��ود بایس��تی آن را 
فاینانس کنید، در حالی که تاکنون هیچ پیشرفتی در این فرآیند صورت 

نگرفته است. تحت این قرارداد، روسیه حدود 100 هزار تن گندم در ماه 
برای کارخانه های خصوصی ایرانی که اجازه ندارند از گندم داخلی برای 
صادرات آرد اس��تفاده کنند، فراهم خواه��د کرد. ایران تا پیش از اینکه 
خریدش را در س��ال 2016 در حرکت در مس��یر خودکفایی در تامین 

گندم کاهش داد، یکی از بزرگ ترین بازارها برای گندم روسیه بود.
زرگران که در هیات مدیران اتاق بازرگانی مشترک ایران - روسیه نیز 
حضور دارد، اظهار کرد: اگر فاینانس وجود داشت شمار قابل توجهی از 
کارخانه های آرد ایرانی علاقه مند به کار با استفاده از این طرح هستند. 
تاکنون فقط کارخانه هایی که به طور مرتب آرد به عراق صادر می کنند 

به طرح مذکور علاقه مند بودند.
وی در ادام��ه افزود: کارخانه های خصوصی ایران 180 هزار تن گندم 
برای تامین از س��وی روس��یه و قزاقس��تان در س��ال 2018 درخواست 

کرده اند، اما تاکنون تنها 80 هزار تن آن تامین شده است.
زرگران همچنین اظهار کرد: ایران به حد کافی گندم در داخل کشور 
برداشت کرده تا نیازهای خود را تا سال آینده پوشش دهد. ما تنها برای 
صادرات آرد گندم وارد می کنیم این یک واردات موقتی اس��ت. واردات 

گندم برای مصرف واقعی متوقف شده است.
ب��ه گفته زرگران، برزیل اخیرا ی��ک خط اعتبار 1.2میلیارد دلار برای 
توسعه تجارت با ایران پیشنهاد کرده و روسیه نیز می تواند اقدام مشابه 

را برای ایران انجام دهد، زیرا فاینانس در جهان بسیار متداول است.
زرگران در پاس��خ به اینکه آیا کانال های بانکی برای ایران باز خواهند 
ماند، اظهار کرد: با بس��یاری از کش��ورها برای ادام��ه روابط بانکی خود 
توافق کرده ایم. ما دوس��تان خوب��ی در منطقه داریم ک��ه آنها )ترکیه، 

روسیه( نیز تحت تحریم های آمریکا قرار دارند.

معاون سازمان توسعه تجارت ایران گفت پیش بینی ها نشان می دهند 
که تولید امسال پسته نسبت به مدت مشابه سال های قبل بسیار کمتر 

باشد اما صادرات پسته برای حفظ بازارهای صادراتی ممنوع نیست.
به گزارش تس��نیم، محمدرضا مودودی در نشس��ت میز ملی پس��ته 
که در اس��تان کرمان برگزار ش��د، با بیان اینک��ه هیچ گونه ممنوعیتی 
در دس��تور کار دولت بر سر راه توس��عه صادرات محصولات کشاورزی 
و از جمله پس��ته نیست، اظهار کرد: پسته به عنوان یک محصول فاخر 
باارزش افزوده بالا، از جمله محصولاتی است که در کنار فرش دستباف، 
زعفران، خاویار و خش��کبار، معرف جایگاه ایران در تجارت دیرپای این 
کش��ور و به نوعی برند تجاری ایران محس��وب می ش��ود و لذا جدای از 
بح��ث اقتصادی، به لح��اظ معنوی نیز این محص��ول از جایگاه ویژه ای 

برخوردار است.
معاون س��ازمان توسعه تجارت ایران با ابراز تأسف از شرایط نامطلوب 
تولید پس��ته در استان کرمان در سال جاری گفت: شرایط اقلیمی سال 
جاری، خس��ارت س��نگینی را به کش��اورزی این منطقه وارد کرده که 
بی ش��باهت به یک زلزله اقتصادی در این عرصه نیست، اما باید بررسی 
شود که آیا این یک اتفاق است و یا شرایط تولید این محصول در حال 
تغییر است، چراکه کشاورزان پسته، از حرفه ای ترین مدیران این عرصه 
محس��وب می شوند و شاید این محصول تحت مدیریت پیشران های این 
عرص��ه و بر اثر تنش ه��ای محیطی و آب و هوایی، در حال کوچ اقلیمی 

به سمت مناطق مس��اعدتر هستند، اما برای کرمان که خاستگاه بزرگ 
این محصول در کش��ور و دنیاس��ت، این تغییرات سنگین خواهد بود و 
امیدواریم که وزارت جهاد کش��اورزی با حمایت از این محصول، مانع از 

آسیب جایگاه این محصول در بازارهای جهانی شود.
مودودی با اش��اره به این مطلب که هم اکنون پس��ته به همه استان ها 
به جز بوشهر و هرمزگان مهاجرت کرده، تک محصولی بودن اقتصاد یک 
استان را استراتژی خطرناکی برشمرد و یادآور شد: استان کرمان گرچه 
مهد تولید پسته و زیره سیاه و به طور کلی یکی از قطب های کشاورزی 
کش��ور اس��ت، اما با توجه به ظرفیت های بالقوه و بالفعل آن ما ش��اهد 
تغییر گرانیگاه اقتصادی این منطقه از کشاورزی به صنعتی هستیم و با 
پروژه های بزرگی که در دست اجراست، به زودی ما شاهد ظهور کرمان 

به عنوان یکی از قطب های اصلی صنعتی در کشور خواهیم بود.
معاون توسعه صادرات کالا و خدمات یادآور شد: میزان تولید پسته در 
دنیا بیش از 735 هزار تن اس��ت و ایران در سال 96 بیش از 225 هزار 
تن از این محصول را در کش��ور تولی��د و قریب 126 هزار تن به ارزش 
تقریبی یک میلیارد و 150 میلیون دلار آن را به 74 کش��ور دنیا صادر 
ک��رده که از این منظر بعد از آمری��کا رتبه دوم تولید و صادرات جهانی 
این محصول را در اختیار دارد. وی در ادامه افزود: اگر چه در چهار ماهه 
نخست امسال صادرات پس��ته در حدود 175 میلیون دلار برآورد شده 
اما از آنجا که محصول س��ال جدید برداشت نش��ده، لذا این میزان هم 

ذخیره سال گذشته است و پیش بینی ها نشان می دهند که تولید امسال 
پس��ته نسبت به مدت مشابه سال های قبل بسیار کمتر باشد، لذا کمک 
به تجارت این محصول برای حفظ، نگهداش��ت و ماندگاری در بازارهای 
هدف و از دس��ت ندادن این بازار س��نتی، باید مورد توجه و تأکید قرار 
گیرد. دبیر کمیس��یون ملی برند تجاری کشور همچنین افزود: در عین 
حال حوادث جاری زنگ خطری اس��ت که باید موجب هشیاری بیشتر 
و اصلاح نقاط ضعف تولید و تجارت در این عرصه ش��ود و در عین حال 
بای��د کل زنجیره ارزش این محصول مدنظر قرار گیرد و محصولاتی که 
وابس��ته به این محصول هم هس��تند نظیر گز و س��وهان و انواع صنایع 
تبدیل��ی مرتبط، به گونه ای حمایت ش��وند که کمب��ود این محصول به 

تولید و بازار آنها آسیب نزند.
گفتنی اس��ت که میز ملی پس��ته در اتاق بازرگانی اس��تان کرمان و 
ب��ا حضور نمایندگان مجلس در اس��تان، مدیران صنعتی، کش��اورزی و 
بانک های اس��تان، مدیران وزارت جهاد کش��اورزی و س��ازمان توس��عه 
تج��ارت ایران و با حض��ور فعالان عرصه تولید و تج��ارت این محصول 
برگزار ش��د. به گزارش تس��نیم، قیمت پس��ته در بازار داخلی به دلیل 
کمبود تولید و بالارفتن نرخ دلار افزایش چش��مگیری داشته و از کمتر 
از 50 ه��زار توم��ان به بیش از 100 هزار تومان رس��یده اس��ت، بخش 
خصوص��ی میزان کاهش تولید پس��ته  در س��ال ج��اری را 80درصد و 

بخشی دولتی 50درصد می داند.

قرارداد گندم ایران و روسیه معطل فاینانس خارجی

ادامه صادرات پسته برای حفظ بازارهای صادراتی

صنعت، معدن ، تجارت تلفن مستقیم: 686073290 www.forsatnet.ir
سه شنبه
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اخبار

 مهلت 2 ساله به خودروسازان
برای کاهش مصرف سوخت

رئی��س اس��تاندارد و تدوی��ن معی��ار بخش حمل  ونقل ش��رکت 
بهینه  س��ازی مصرف سوخت گفت خودروسازان دو سال وقت دارند 

کیفیت خودروهای خود را در مصرف سوخت افزایش دهند.
به گزارش افکارنیوز، مریم مهدی نژاد، رئیس اس��تاندارد و تدوین 
معیار بخش حمل  ونقل ش��رکت بهینه سازی مصرف سوخت با بیان 
اینکه مرحله دوم این طرح اول تیر 1397 آغاز شد، افزود: در مرحله 
دوم، استانداردهای مصرف سوخت سختگیرانه تر شده، به طوری که 
 )A( »یک خودرو که در مرحله نخس��ت، دارای برچس��ب انرژی »آ
بود در مرحله دوم نتوانست این برچسب را دریافت کند و یک رتبه 
افت کرد. مهدی نژاد با اش��اره به اینکه رده بندی برچسب خودرو از 
»آ« تا »جی« است، اضافه کرد: تاکنون خودرویی نتوانسته است در 

مرحله دوم برچسب »ای« مصرف انرژی را دریافت کند.
رئیس امور اس��تاندارد و تدوین معیار در بخش حمل ونقل گفت: 
هش��ت محصول از شش کارخانه تولیدکننده خودرو در کشور فاقد 
اس��تاندارد مصرف س��وخت هس��تند. وی ادامه داد: مرحله جدید 
اعطای برچسب های انرژی به خودروها دو سال دیگر انجام می شود، 
بنابراین خودروس��ازان دو سال وقت دارند کیفیت خودروهای خود 
را در مصرف س��وخت افزایش دهند. رئیس امور استاندارد و تدوین 
معیار در بخش حمل ونقل شرکت بهینه سازی مصرف سوخت با بیان 
اینکه مرحله آتی اعطای برچس��ب انرژی س��خت گیرانه تر می شود، 
هش��دار داد: با توجه به شرایط فعلی اگر خودروسازان اقدامی برای 
بهبود کیفیت خودروهای خود در مصرف سوخت نکنند در دو سال 
آینده نیمی از خودروهای تولیدی کش��ور قادر به دریافت برچسب 
انرژی نخواهند بود. مهدی نژاد گفت: در س��ال 1394 مصرف نهایی 
انرژی کشور معادل یک میلیارد و 264 میلیون بشکه نفت خام بود 
که 304 میلیون بشکه از آن در بخش حمل ونقل مصرف شده است. 
وی افزود: 47درصد س��وخت مصرفی بخش حمل ونقل به بنزین و 
35درصد به گازوییل اختصاص داش��ته اس��ت. رئیس اس��تاندارد و 
تدوین معیار بخش حمل ونقل ش��رکت بهینه سازی مصرف سوخت 
تصری��ح ک��رد: از 304 میلیون بش��که معادل نفت خ��ام مصرفی، 
258میلی��ون بش��که به فرآورده ه��ای نفتی و بقیه ب��ه گاز طبیعی 
فش��رده )س��ی ان جی( و دیگر سوخت ها مربوط اس��ت. رئیس امور 
اس��تاندارد و تدوین معیار در بخش حمل ونقل شرکت بهینه سازی 
مصرف سوخت با بیان اینکه روند مصرف بنزین در بخش حمل ونقل 
تابع مصرف س��وخت خودروهاس��ت، گفت: با وجود سرانه پایین بر 
مالکیت خودرو در ایران نس��بت به دیگر مناطق، اما مصرف سوخت 
خودروها در کش��ور بالاست. مهدی نژاد یادآور شد: در ایران به ازای 
هر یک هزار نفر 200 دس��تگاه خودرو وجود دارد، در حالی که این 

سرانه در آمریکا 797 و در ایتالیا 679 است.
وی گفت: افزون بر س��رانه پایین، ناوگان خودرویی ایران فرسوده 
اس��ت، به طوری که 900 هزار دس��تگاه خودروی فرسوده سبک در 
کشور تردد می کنند و مجموع خودروهای سبک کشور 16 میلیون 
و 100هزار دس��تگاه برآورد ش��ده اس��ت. رئیس امور اس��تاندارد و 
تدوی��ن معی��ار در بخش حمل ونقل ش��رکت بهینه س��ازی مصرف 
س��وخت به مصرف بالای س��وخت خودروهای داخلی اشاره کرد و 
گف��ت: خودروهای داخل��ی به دلیل کیفیت پایی��ن، دارای آلودگی 
زیاد و مصرف بالای س��وخت اس��ت؛ به این منظور در سال 1396 
میانگی��ن مصرف س��وخت خودروهای کش��ور 7.7 لیتر به ازای هر 
100 کیلومتر بود. مهدی نژاد افزود: در اتحادیه اروپا در سال 2015 
میانگین مصرف س��وخت 5.5 لیتر به ازای ه��ر 100کیلومتر بوده 
که قرار اس��ت در س��ال 2020 ب��ه 4.1 لیتر در ه��ر 100 کیلومتر 
کاه��ش یابد. وی با بیان اینکه میانگین س��الانه پیمایش خودروها 
در کش��ور 20 تا 22 هزار کیلومتر است، در حالی که در کشورهای 
مختل��ف اروپایی 8 هزار تا 13 هزار کیلومتر اس��ت، افزود: مش��کل 
دیگر خودروها پایداری پایین آنهاس��ت، یعنی اینکه پس از ورود به 
ناوگان جاده ای به سرعت مصرف سوخت آنها از حالت عادی خارج 

می شود و بالا می رود.
رئیس امور اس��تاندارد و تدوین معیار در بخش حمل ونقل شرکت 
بهینه سازی مصرف سوخت افزود: مشکل دیگری که سبب بالا رفتن 
مصرف س��وخت خودروها در کشور شده پیمایش بالای آنهاست که 

نسبت به میانگین جهانی در حد بالایی قرار دارد.

ساز و کار »امحای خودروهای قاچاق« 
مشخص می شود

رئیس س��تاد مبارزه با قاچاق کالا و ارز از مش��خص ش��دن ساز 
و کار »امح��ای خودروه��ای قاچاق« در جلس��ه کارگروه تخصصی 
این موضوع خب��ر داد. به گزارش پایگاه خبری»عصر خودرو«، علی 
موی��دی  درخصوص برخی انتقادات درباره ب��ر زمین ماندن فرمان 
رهبری درخصوص امح��ای کالاهای قاچاق به خصوص خودروهای 
لوکس قاچاقی که چند س��الی است کشف ش��ده و در پارکینگ ها 
توقیف ش��ده و هیچ دستگاهی پاسخ روشنی به چرایی امحا نشدن 
این خودروها نمی دهد، اظهار کرد: ما نمی توانیم بگوییم فرمایشات 
مق��ام معظم رهبری بر روی زمین مانده چرا که همه، س��رباز آقا و 
مقلد ایشان هستیم و قطعاً دستور ایشان برای ما یک دستور ولایی 
اس��ت. رئیس س��تاد مبارزه با قاچاق کالا و ارز افزود: البته براساس 
برنامه ریزی های انجام ش��ده قرار اس��ت در جلسه کارگروه تخصصی 
این موضوع، نحوه ساز و کار امحای آن دسته از خودروهایی که قرار 
اس��ت امحا شوند، بررسی و تدوین ش��ود و چگونگی اجرایی کردن 

منویات حضرت آقا مشخص شود.
وی در پاس��خ به این س��وال که آیا تا پایان س��ال جاری، ش��اهد 
امحای خودروهای قاچاق که مدت هاس��ت هیچ یک از دستگاه های 
مسئول حاضر به امحای آن ها نشده اند، خواهیم بود؟ گفت: من قول 
امحای خودرو نمی دهم ولی فرمان آقا همین الآن در حال اجراست 
ولی اینکه چند درصد اجرایی می شود بحث دیگری است و دوستان 

توجه ویژه ای به فرامین مقام معظم رهبری دارند.
موی��دی در ادامه درخصوص میزان رضایت از جلس��ه اصلی اخیر 
ستاد که با حضور نمایندگان دستگاه های عضو برگزار شد و معرفی 
دس��تگاه های ضعیف در امر مبارزه با قاچاق کالا و ارز نیز گفت: ما 
در حال رصد موضوع به موضوع دستگاه ها و تعیین میزان پیشرفت 

هر یک از دستگاه ها براساس وظیفه واگذارشده به آن ها هستیم.

روزهای س��خت صنعت خودروی ایران با شتاب می گذرد؛ شتابی که 
تبع��ات تحریم ها را بدون ترمز رد می کن��د و انگار نه انگار که باید خود 
را برای این روزهای نه چندان دور دس��ت آماده می کرد، اما در این بین 
نمی شود از کم کاری و فعالیت جانب دارانه برخی مدیران و شرکت ها در 

صنعت خودرو به راحتی چشم پوشی کرد.
به گزارش پدال نیوز، روزهای س��رد و سخت صنعت از اواسط گرمای 
تابس��تان اس��تارت خورد و حالا هرچه در این س��ینه کش تحریم پیش 

می رود، گلوگاه ها و پیچ های هولناک بیشتری را تجربه می کند. 
 پیچ های��ی که س��ر راه خود ه��م کاهش تولید را به همراه داش��ته و 
ه��م پیاده کردن تعدادی از کارگ��ران و فعالان این صنعت را، پیچ هایی 
که نه تعدادش مش��خص اس��ت و نه نور روشنی از سمت وزارت صنعت 
و س��ازمان های مرتبط روش��ن می ش��ود که حداقل انتهای جاده برای 
مدیران صنعت خودرو مش��خص ش��ود.  در این بین خروج شرکت های 
خودروس��ازی از ایران به خصوص فرانس��وی های بدعهد شاید بیش از 
پی��ش نگران کننده باش��د؛ نگرانی که البت��ه دور از تصور هم نبود و ای 
کاش مدی��ران صنع��ت خودرو و البته وزارت صنع��ت، معدن و تجارت، 
همه داشته این صنعت را در یک سبد جا نمی دادند و حداقل برنامه ای 

از پیش تعیین شده برای این روزها ترسیم می کردند. 
 حالا هرچه به فصل سرما نزدیک تر می شویم، حال و روز این صنعت 

مهم و پراشتغال کشور بدتر می شود، روزهای سرد زمستان که هر سال 
مصادف با بازار داغ تولید خودرو در خودروس��ازی های کش��ور بود حالا 

بعید است شب چله را با دل خوش سپری کند.
 جال��ب ماج��را اینجاس��ت که در خروج ش��رکت های خودروس��ازی 
فرانس��وی از ایران رنو این بار هم مانند نسخه قبلی خود در تحریم های 
س��ال 91، با ژست ماندن خود را از حاش��یه های انتقاد دور نگه داشته 
و جواب مش��خصی به خودروس��ازی های کش��ور نمی ده��د که حداقل 

تکلیف شان را برای ادامه کار بدانند.
 ژس��ت جنتلمن های بدعهد فرانس��وی آنقدرها هم گول زننده نیست 
چ��را که آمار تولی��د خودروهای رنو در خودروس��ازی های ایران چیزی 

نیست که حکایت از ماندن و وفای به تعهد رنویی ها داشته باشد. 
 از یک س��و خودروسازان با تعهدات معوق و مشتریانی مواجه هستند 
که خودروهای ثبت نامی خود را می خواهند آن هم با تاخیرهای طولانی 
و از سوی دیگر شرکت رنو پارس که اسما به طور مشترک بین ایدرو به 
عنوان سهامدار ایران خودرو و سایپا و رنوی فرانسه تاسیس شده و قرار 
بود تم��ام فعالیت های تولیدی رنو، انتقال دانش فنی و تامین قطعات و 
... را برعهده داشته باشد اما به راستی این روزها رنو پارس چه می کند؟ 
 رنو پارس امروز به یک ش��رکت در ایران البته با مدیران یا فرانسوی 
و یا ایرانی الاصلی که اس��تخدام ش��رکت رنوی فرانسه هستند در حال 

فعالیت اس��ت و نمی ش��ود با این ش��رایط توقع داش��ت در مقابل این 
مش��کلات متعددی که برای خودروس��ازان و مشتریان آنها ایجاد شده، 
جانب طرف ایرانی را بگیرند و حتی اخمی به طرف فرانس��وی داش��ته 

باشند.
 رنو پارس این روزها کم خبرتر، ساکت تر، منفعل تر و البته بی تاثیرتر 
از ه��ر زمان دیگر به فعالیت خود ادامه می دهد و کار را کم کم به جایی 
رس��انده که بود و نبودش حداقل در ش��رایط فعلی خیلی به کار صنعت 

خودروی ایران نمی آید. 
 مدیران کت ش��لوار مش��کی با کروات های زرد ترددش��ان از مدیران 
شرکت های خودروس��ازی ایرانی و به خصوص ایدرویی ها در ساختمان 
س��عادت آباد بیش��تر اس��ت و پ��ر واضح اس��ت که ش��راکت 49درصد 
و 51درص��دی فق��ط روی کاغذ ب��وده و انتخ��اب مدی��ران تاثیرگذار، 
تصمیم گیری ه��ا و بس��یاری از برنامه های این ش��رکت از جای دیگری 

خارج از این مرزها تعیین می شود.
 ح��ال باید دی��د وزارت صنعت، معدن و تج��ارت و به خصوص ایدرو 
در این روزها چقدر حواس��ش به سهمش در این شرکت و مطالبه بحق 
خودروس��ازان از جریان��ات اخیر از بدعهدی رنویی ها هس��ت و تاکنون 
چقدر س��هم خود در مدیریت، تصمیم گیری ها و البته مطالبات خود از 

طرف فرانسوی را پیگیری کرده است.

شرکت مشترک ایرانی و فرانسوی در صنعت خودرو چه می کند؟

نایب رئیس اتحادیه نمایشگاه داران و فروشندگان خودرو گفت در حال 
حاض��ر به دلیل وضعیت فعلی بازار ب��ه خریداران خودرو مبنی بر انجام 

خرید خود، هیچ توصیه ای نمی شود.
 در گفت و گو با پایگاه خبری »عصر خودرو«،  با تاکید بر اینکه بازار 
خودرو در حال حاضر غیرقابل پیش بینی اس��ت و به دلیل اقتصاد بیمار 
همه امور غیرقابل پیش بینی شده است، گفت: پیش فروش خودروسازان 
در حالی انجام ش��ده که به دلیل تحوی��ل طولانی مدت هیچ تاثیری در 
بازار نداش��ته ضمن آنکه ثب��ت نام برای مصرف کنن��دگان واقعی نیز با 

دشواری هایی همراه بوده است.
وی با تاکید بر ضرورت عرضه بیشتر از سوی خودروسازان اظهار کرد: 
هنوز هیچ خودرویی وارد بازار نش��ده در حالی که عرضه خودرو در بازار 
باید قابل لمس باشد تا اثر خود را در بازار نشان دهد، بنابراین با انباشت 

خودروه��ا در انبارها به دلی��ل کمبود قطعه و یا دلای��ل دیگر، خرید و 
فروش در بازار در رکود بیش��تر فرو می رود چرا که قیمت ها بالا است و 

خریداران نیز در انتظار برای کاهش قیمت ها هستند.
نایب رئیس اتحادیه نمایش��گاه داران و فروش��ندگان خودرو با اشاره به 
صفر رس��یدن خرید و ف��روش در بازار تصریح ک��رد: قیمت ها به دلیل 
کمبود عرضه همچنان بالا اس��ت و به ط��ور قطع این روند جز با عرضه 
خودرو از س��وی خودروسازان حالت طبیعی به خود نخواهد گرفت این 
در حالی است که در حال حاضر خودرویی در کار نیست و تنها صحبت 

از عرضه در حد حرف باقی مانده است.
قاس��میان یادآور ش��د: در عین حال نیز باید واردات خودرو آزاد شود 
چراکه در ص��ورت ادامه عرضه محدود به بازار، قیمت ها افزایش خواهد 
یاف��ت. ضمن آنکه در دوره ای از زمان، خ��ودرو با دلار 3700 تا 4200 

تومان وارد کشور شد و حال با دلار بیش از 10 هزار تومانی که این امر 
باعث افزایش چش��مگیر قیمت خودروها در بازار خواهد شد و به دلیل 
ق��درت خرید پایین، خریداری برای خودرو با قیمت های جدید نخواهد 
ب��ود. وی ادام��ه داد: خودروهای داخلی نیز به دلیل در اختیار داش��تن 
سهم زیادی از بازار که در اختیار دو خودروسازی است، محدود بوده در 
حالی که در چنین ش��رایطی لازم است حداقل 6 کارخانه خودروسازی 

درجه یک فعال باشد تا عرضه به صورت مناسب انجام شود.
ای��ن فعال بازار خ��ودرو با تاکید بر اینک��ه پیش فروش ها نیز  تاکنون 
تاثیری در بازار نداش��ته است، گفت: به طور قطع عرضه فوری می تواند 
تاثیر مثبتی در بازار داش��ته باش��د، هرچند که اع��لام تحویل خودرو با 
قیمت روز، خریداران را نگران کرده اس��ت که لازم است وزارت صنعت، 

معدن و تجارت، نظارت و مدیریت لازم را داشته باشد.

عضو کمیس��یون صنایع و معادن مجلس شورای اسلامی درخصوص 
حذف ش��ورای رقاب��ت از عرصه قیمت گذاری خودرو اظهار داش��ت: در 
موض��وع خودرو س��ازمان حمایت مصرف کنندگان صلاحیت بیش��تری 
نسبت به شورای رقابت دارد، لذا طرح جایگزینی این سازمان با شورای 

رقابت در حال پیگیری است تا به شکل قانونی انجام شود.
س��عید باس��تانی در گفت وگو با خبرنگار پارلمانی خبرخودرو، ضمن 
اشاره به لزوم ایجاد زیرس��اخت های لازم برای آزادسازی قیمت خودرو 
گفت: آزادس��ازی قیمت خودرو تنه��ا در صورتی منطقی خواهد بود که 
واردات خودرو آزاد ش��ده و تعرفه های واردات کنترل ش��ود، همچنین 

خودروس��ازی به ص��ورت مطل��ق خصوصی ش��ده و دول��ت تنها نقش 
مقررات گذار داش��ته باش��د. نماینده م��ردم تربت حیدری��ه، مه ولات و 
زاوه در مجلس ش��ورای اسلامی درخصوص تولید خودروهای ناقص در 
کارخانه های خودروس��ازی کش��ور گفت: یکی از م��واردی که در طرح 
تحقی��ق و تفحص مطرح ش��ده موضوع خودروهای ناقص اس��ت و این 
سوال مطرح است که آیا این خودروها وجود دارند یا خیر و اگر اینچنین 

است چرا خودروسازان پیش از این به فکر تامین قطعات نبودند. 
وی افزود: باید مش��خص ش��ود مش��کل تامین قطعه و عدم ترخیص 
کالاهای مورد نیاز خودروس��ازان از گمرک به دلیل صدور بخشنامه های 

وزارتی اس��ت یا خیر و با توجه ب��ه اینکه بخش اعظمی از قطعات مورد 
نیاز خودروس��ازان در داخل کشور تولید می شود باید مشخص شود چرا 

قطعه سازان نتوانسته اند مواد اولیه مورد نیاز خود را وارد نمایند .
وی درخص��وص طرح تحقیق و تفحص مجلس در حوزه خودرو اظهار 
داشت: در طرح تحقیق و تفحص، موضوعاتی درخصوص بازرگانی داخلی 
و خارجی، قراردادهای مشارکت خودروسازان، نوع مشارکت ها، چگونگی 
سهامداری در ش��رکت های خودروساز، بنگاهداری خودروسازان، شبکه 
عرضه خودرو، خدمات پس از فروش و هرآنچه در ارتباط با خودرو باشد 

مطرح شده است.

خودرو بخریم یا نخریم؟

صلاحیت سازمان حمایت مصرف کنندگان برای قیمت گذاری بیشتر از شورای رقابت است

7خــــودرو www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290
سه شنبه
20 شهریور 1397

شماره 1157



کسب و کارامـروز8

معاون فناوری پارک علم و فناوری دانش��گاه سمنان از برنامه ریزی این 
دانشگاه برای برگزاری سه رویداد استارتاپی در سمنان خبر داد.

دکت��ر رضا کی پ��ور در گفت وگو با خبرنگار ایس��نا، اظه��ار کرد: این 
اس��تارتاپ ها در س��ه ح��وزه »اس��تارتاپ ها 
و SME های صنعت خودرو و ماشین سازی«، 
»اس��تارتاپ ها وSME های صنایع ش��یمی 
و صنایع معدنی« و همچنین »اس��تارتاپ ها 
و SME ه��ای ح��وزه فناوری های نوین« در 
دانش��گاه سمنان برگزار خواهد ش��د.  وی از 
کارآفرین��ی و ایجاد اش��تغال به عنوان یکی از 
اساس��ی ترین نیازهای امروز کش��ور نام برد و 
افزود: هدف اس��تارتاپ ها  آم��وزش و ترویج 
کارآفرینی اس��ت و لذا برپایی این سه رویداد 
استارتاپی می تواند زمینه رویکرد تخصصی تر 
به ح��وزه کارآفرینی را در بخش های مختلف 
فراهم کند. معاون فناوری پارک علم و فناوری 

دانشگاه سمنان با اشاره به زمینه سازی های معاونت فناوری پارک علم و 
فناوری این دانشگاه برای برگزاری استارتاپ ها از برگزاری یک »پیش رویداد 
استارتاپی« با محوریت صنعت در روز گذشته خبر داد و خاطرنشان کرد: 

این پیش رویداد اس��تارتاپی با مش��ارکت پارک علم و فناوری دانش��گاه 
س��منان در سالن اجتماعات ش��هید پازوکی پارک علم و فناوری برگزار 
ش��د. این عضو هیات علمی دانش��گاه سمنان اضافه کرد: متخصصین در 
این پیش رویداد اس��تارتاپی در سه حوزه به 
معرفی روندها و مراحل اجرایی رویدادهای 

استارتاپی پرداختند.
کی پ��ور یادآوری کرد: این پیش رویداد در 
حقیقت مقدمه ای برای برگزاری سه رویداد 
SMEاستارتاپی در سه حوزه استارتاپ ها و
های صنعت خودرو و ماشین سازی، صنایع 
شیمی و صنایع معدنی و حوزه فناوری های 
نوین است که در آینده ای نزدیک در دانشگاه 
سمنان به عنوان دانشگاه مادر استان برگزار 

خواهد شد.
مع��اون فن��اوری پ��ارک عل��م و فناوری 
دانشگاه سمنان با تمجید از استقبال فعالان 
ای��ن ح��وزه از این پیش رویداد اس��تارتاپی اظهار کرد: ای��ن پیش رویداد 
خوشبختانه با استقبال واحدهای فناور پارک علم و فناوری و مرکز رشد و 

دیگر واحدهای صنعتی استان سمنان همراه بود.

اولین کنفران��س بین المللی مدیریت دانش مش��تری با همکاری 
س��ازمان مدیریت صنعتی و موسس��ه خرد پارسی با حضور مدیران، 
متخصصان و کارشناس��ان این حوزه در محل س��اختمان شماره 2 

سازمان مدیریت صنعتی آغاز به کار کرد.
س��ازمان  روابط عموم��ی  گ��زارش   ب��ه 
مدیریت صنعتی، ابوالفضل کیانی بختیاری، 
از  ه��دف  س��ازمان  ای��ن  مدیرعام��ل 
برگزاری این کنفرانس را ادبیات س��ازی و 
فرهنگ سازی درخصوص »مدیریت دانش 
مشتری« عنوان کرد تا به عنوان یک الگوی 
جدید در حوزه کس��ب وکار معرفی ش��ود. 
براس��اس این گ��زارش، در نخس��تین روز 
این کنفرانس س��یدمحمدجعفر مرعشی با 
موضوع »س��اماندهی اقتصادی در شرایط 
کنون��ی کش��ور«، حمیدرض��ا احمدیان با 
موض��وع »اهمی��ت مش��تری در توس��عه 

بازار فناورانه«، حس��ین صدری افش��ار با موض��وع »چرا به مدیریت 
دانش مش��تری نیاز داریم؟«، س��یدکامران باقری با موضوع »دانش 
مش��تری به عنوان نیروی پیش��ران نوآوری«، عبدالرض��ا حافظی با 

موض��وع »نقش مهارت های نرم در مدیریت دانش مش��تری«، علی 
ترکی با موضوع »فناوری های س��رکش، س��ازمان های دانش محور، 
تقابل« و پیام خلیلی با موضوع »مدیریت دانش مش��تری، راهکاری 
نوین در دنی��ای رقابتی کس��ب وکارها« 
س��خنرانی می کنن��د.  همچنین مدعوین 
 Rocio« کنفران��س  ای��ن  بین الملل��ی 
Sans« از فرانس��ه ب��ا موض��وع »م��رور 
کل��ی مدیریت دانش مش��تری و اهداف 
ژاپ��ن  از   »Joe Fukuyama« آن«، 
ب��ا موضوع  »دانش مش��تری در زنجیره 
 »Denis Meingan« دان��ش  ارزش 
از فرانس��ه با موضوع »فرهنگ س��ازمانی 
مش��تری مدارانه به عن��وان رکن��ی برای 
 Dwight« ،»مدیری��ت دانش مش��تری
W.Mihalicz« از کان��ادا ب��ا موض��وع 
»مدیریت ارزش مشتری« سخنرانی های 
 »Alan Pennington« خود را ارائه دادند و ویدئوکنفرانس��ی با
با موضوع »تمرکز بر مش��تری با اس��تفاده از نقش��ه سفر مشتری« 

برگزار شد.

برگزاری اولین کنفرانس بین المللی مدیریت دانش مشتری3 رویداد استارتاپی در دانشگاه سمنان برگزار می شود

بارها  به ما گفته ش��ده است که موفقیت به طور گسترده ای مربوط به 
افرادی می ش��ود که شما می شناسید. با ایجاد ارتباطات صحیح، در نیمه 
راهی خواهید بود که می تواند ش��ما را به هر جا  که اراده کنید، برساند. 
از ای��ن رو تعداد زی��ادی از متخصصانی که به دنبال موفقیت هس��تند، 
زمان زیادی را به شبکه سازی، ساخت روابط و گسترش ارتباطات آنلاین 
اختص��اص می دهند. اما اگر تم��ام تلاش هایی که صرف قرار ملاقات ها و 
برق��راری ارتباط با مردم می کنید، احتمال موفقیت ش��ما را کمتر کنند، 
چه اتفاقی خواهد افتاد؟ این همان چیزی اس��ت که مدیرعامل ش��رکت 
Community، اس��کات گربر )Scott Gerber(، با پستی در وبلاگ 
HBR )Harvard Business Review( در مورد آن بحث می کند.

چرا 5 بر 50 غلبه می کند 
گرب��ر اهمیت روابط را نق��ض نمی کند؛ در مقاب��ل، وی اعتقاد دارد 
ش��انس موفقیت این افراد از دیگران به مراتب بیشتر است. وی اظهار 

می دارد اکثر ما ب��ه دنبال راهی کاملًا 
غل��ط در پایه گذاری و توانمندس��ازی 

روابط هستیم. 
او در راس��تای توضیح عمومی ترین 
راه جهت شبکه س��ازی می نویس��د، ما 
در عصری زندگی می کنیم که »هرچه 
بزرگتر، بهتر« ایده و تفکر غالب است. 
بنابرای��ن کام��لًا طبیع��ی خواهد بود 
که ب��ه دنبال بزرگ کردن ش��بکه های 
غیرآنلای��ن  و  آنلای��ن  ارتباطات��ی 
باش��یم، زیرا هرچه تع��داد افرادی که 
می شناس��یم بیشتر باش��د، شانس  ما 
برای به دس��ت آوردن فرصت هایی که 
ممکن است موجب پیشرفت حرفه ای، 
داش��تن مربیانی مجرب و . . . ش��وند، 
نیز بالاتر می رود. چه مش��کلی در این 

خص��وص وجود دارد؟ حقیقت این اس��ت که همه م��ا در یک روز تنها 
24 س��اعت زمان داریم. داش��تن یک شبکه بزرگ و ارتباطات بی دقت 
و نامس��تحکم به این معناست که شما وقت باارزش خود را به افرادی 
که تقریباً غریبه هس��تند، اختصاص می دهید. بدین ترتیب ساعاتی از 
روز ش��ما با افرادی که به واقع شما را تغذیه و تقویت می کنند، سپری 
نمی شود و این همان چیزی است که گربر آن را دایره داخلی می نامد.

او می گوی��د، »با اختصاص دادن زمان خود ب��رای 50نفر به جای 5 
نفر، تأثیری که شما قادر به اعمال آن در دنیا خواهید بود بسیار کمتر 
از آن چیزی اس��ت ک��ه تصور می کنید.« به جای جمع کردن اس��امی 
ش��رکت های در حال رش��دی که به صورت اتفاقی به آن رس��یده اید، 
بخش اعظم زمان خود را با دیگر کارآفرینانی که با س��ختی های ش��ما 
آش��نا هستند، با دوستان دوران دبیرس��تان و یا دوستی که شما را به 

سمت راه های تازه و جدید سوق می دهد، سپری کنید.
ایده ای قدیمی دوباره متولد می شود

ایده گربر در زمینه دایره داخلی ممکن اس��ت در عصر ش��بکه های 

اجتماعی کمی جدید و غیرمعقول به نظر برس��د، اما جوامع به اهمیت 
این قبیل گروه ها برای نس��ل های مختلف پ��ی برده اند. در مقاله اخیر 
روزنامه نیویورک تایمز راجع به نقش دوستی بر طول عمر، آمده است، 
»در اوکیناوای ژاپن، مکانی که در آن میانگین س��ن پیش بینی ش��ده 
 moai برای زنان 90 سال است، مردم نوعی شبکه اجتماعی را به نام
ایجاد کردند.moai گروهی دوس��تانه متشکل از پنج نفر است که در 
آن اعض��ا حمایت اجتماعی، منطق��ی، عاطفی و حتی مالی را تا زمانی 

که زنده اند به عهده می گیرند.«
نویس��نده این متن دن بوئتنر )Dan Buettner(، توضیح می دهد 
که »به طور سنتی، والدین فرزندان را از بدو تولد وارد گروه moai و 

آنها یکدیگر را در سفر عمر همراهی می  کنند.«
مفهوم ش��یرین Moai به طور تقریبی از زمان های تنهایی ما حذف 
ش��ده اما هنوز دیدگاه چنین رسانه اجتماعی فشرده و بهم پیوسته ای، 
به طور کامل از فرهنگ ما محو نش��ده اس��ت. ش��ما می توانید پژواک 
ایده هایی را که از دایره داخلی شما را کنترل می کنند، در ضرب المثلی 
قدیمی ببینید، »ش��ما میانگین پنج نفری خواهید ش��د که  بیشترین 
زمان را با آنها سپری می کنید.« حتی 
می توانی��د اهمیت چنین دایره داخلی 
را در میزان ایجاد اش��تیاق و ایده هایی 
ک��ه ش��ما را کنت��رل می کنند، حس 

کنید.
قدمی رو به جلو بردارید و افراد را 

از لیست دوستان حذف کنید 
ح��ال با توج��ه به این ک��ه ایده یک 
زنجی��ر ارتباط��ات کوچ��ک و عمیق، 
از یک ش��بکه با ه��زاران عضو قوی تر 
است، با شبکه عظیمی که جمع آوری 
کرده اید چه خواهی��د کرد؟ صرف نظر 
ک��ردن از رس��وم رس��انه ای می تواند 
خطرناک باش��د، اما بنا بر نظر گربر و 
دیگران، زمان آن رس��یده است که در 
هرس کردن زنجیره افرادی که عملا ما 

را تقویت نمی کنند، کمی جسور باشیم.
گربر پیش��نهاد می کند، »خودتان را بسنجید. آیا شما کنترل روابط 
را در زندگی تان در دست دارید و یا آن  را به دست دیگران سپرده اید؟ 
اگ��ر کنت��رل قانونگذاری در مش��ارکت ها و انتخا ب  اینک��ه زمان خود 
را ب��ا چه کس��انی بگذرانید را نداری��د، باید آن  را باز پ��س بگیرید. با 
برنامه ریزی، زمانی را که صرف افراد و فعالیت های کم اهمیت می شود، 
ک��م کنید تا در نهای��ت بتوانید آن فرد، تعهد و ی��ا فعالیت را به طور 

کامل کنار بگذارید.
کریس س��ویج )Chris Savage(، یکی از مؤسس��ان و مدیرعامل 
ش��رکت Wistia، بس��یار رک و مس��تقیم بیان می کند، »ما به مردم 
اج��ازه می دهیم که برای ما »اتفاق بیفتند«، اما اگر کمی کار و تلاش، 
صرف تفک��ر حول افرادی که می خواهید اطراف ش��ما باش��ند کنید، 
می توانید یکی از قوی ترین مس��یرها را برای رش��د شخصی خود رقم 

بزنید.«
inc: منبع

طبق گفته  تحلیلگر مشهور، مورگان استنلی، تمرکز اپل روی سرویس ویدئویی خود 
درآمد ۴ میلیارد دلاری را تا سال 2025 برای این شرکت به  ارمغان می آورد.

به گـزارش زومیت، بر همگان واضح اسـت که اپل در سـال های اخیر تمرکز زیادی 
روی کسـب و کار سرویس محور خود کرده است. پس از موفقیت اپل موزیک در صنعت 
موسـیقی و استقبال روزافزون کاربران از این سرویس، حال اپل قصد دارد درآمد های 

خود از این ناحیه را افزایش دهد.
مورگان اسـتنلی، موسسه تحلیلی مطرح مسائل مربوط به اپل انتظار دارد که اهالی 
کوپرتینو از سرویس استریم ویدئوی خود به درآمد چندین میلیارد دلاری دست پیدا 

کنند.
بـا توجه به رشـد خیره کننده  درآمد های اپل از کسـب و کار سـرویس محور خود در 
سـال های اخیر، اکنون سهامداران دیدی مثبت به این شیوه  کسب و کار دارند و قدرت 

رشد این حوزه را به خوبی درک کرده اند.
کتی هوبرتی، یکی از تحلیلگران مطرح حوزه  فناوری می گوید:

ما باور داریم که سرویس ویدئویی اپل زودتر از تصور سهامداران به یک واقعیت بدل 
خواهد شـد. در حالی که اپل نخسـتین شرکت در این حوزه نخواهد بود، اما مشتریان 
جذاب و وفادار اپل این شرکت را قادر می سازند تا سرویس ویدئویی خود را علی رغم 

نقص های محتوایی نسبت به نت فلیکس، رشد دهد.
در همین راسـتا، وی پیش بینی خود از قیمت هر سهم اپل را از 232 دلار با افزایش 
7درصدی تا 2۴5 دلار بالا برد. او پیش بینی می کند که کسب و کار ویدئوی اپل در شش 
سال آینده قادر است به درآمد ۴.۴ میلیارد دلاری دست پیدا کند؛ او برای سال 2019، 

درآمد نیم میلیون دلاری را برای کوپرتینویی ها پیش بینی کرده است.
همانطور که می دانید، اپل اکنون پرارزش ترین برند فناوری در دنیا اسـت و با فروش 
1.3 میلیارد دستگاه فعال در سراسر جهان، اکنون قدرت اجرایی بسیاری را در دست 
دارد. طبـق گفتـه هوبرتی، ویدئو، سـلامت، خانه  هوشـمند، اتومبیل هـای خودران و 

واقعیت افزوده از حوزه هایی هستند که اپل توان رقابت در آن ها را دارد.
او در ادامـه  صحبت هایـش به معافیت هـای مالیاتی دولت ترامپ برای شـرکت های 
فناوری اشـاره می کنـد. به باور وی، ورود سـرمایه  اپل به داخل خـاک ایالات  متحده 

می تواند سهام این شرکت را به صورت پایدار رشد دهد.
 

چرا باید بیش از شبکه ها، نگران دایره داخلی خود باشید؟  

مورگان استنلی:

 سرویس ویدئویی اپل
 تا سال۲0۲۵ به درآمد

۴ میلیارد دلاری دست می یابد

سخنگوی اتحادیه کش��وری کسب و کارهای مجازی گفت هر مجرم سایبری 
حداقل هر ماه با ارائه اطلاعات نادرست در سیستم یک کسب و کار آنلاین اختلال 
ایجاد کرده و آنها را با مش��کل مواجه می کند. به گزارش فارس، رضا الفت نس��ب 
سخنگوی اتحادیه کشوری کسب و کارهای مجازی اظهار داشت: کسب و کارهای 
آنلاین در سال های اخیر با مشکلات عدیده  در زمینه جرائم سایبری مواجه بودند. 
شاید بی راه نباشد که بگوییم حداقل هر ماه یک مجرم سایبری با ارائه اطلاعات 
نادرس��ت در سیستم یک کس��ب و کار آنلاین اختلال ایجاد می کند و آنان را با 
مشکل مواجه می کند. وی گفت: اتحادیه کشوری کسب و کار مجازی با همکاری 
پلی��س فتا و گروه مش��اوران نخبه پلیس تهران بزرگ اولین کارگاه مس��ئولیت 

سایبری ویژه مدیران کسب و کارهای اینترنتی را برگزار می کند. 

مجرمان سایبری هر ماه در یک کسب و 
کار آنلاین اختلال ایجاد می کنند

مترجم: اشکان کوشش

دریچــه
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ش��بکه  اجتماعی کس��ب و کار لینکدی��ن در جدیدترین رتبه بندی، 
ش��رکت های جدیدی که در مس��یر نوآورانه  خود پیش��رو هس��تند را 

معرفی کرده است.
با پیش��رفت فناوری، قاعده  بازی در همه  
حوزه ها تغییر کرده اس��ت. امروزه بازیگران 
اصلی اقتصاد دنیا، غول های س��نتی س��ابق 
مانن��د صنایع نفت و گاز نیس��تند. در ادامه 
این مقاله  زومیت با مدل های جدید کس��ب 
و کار 10 شرکت برتر سال 2018 که تاثیر 
زیادی در حوزه  فعالیت خود داشته اند، آشنا 

می شویم.
ش��رکت تاکس��یرانی لیف��ت ب��ا س��هم 
35درصدی از بازار حمل و نقل در بالاترین 
رتبه  ق��رار دارد. لیفت اوای��ل این هفته در 
افتتاح ش��عبه  جدی��د در کل��رادو از رقیب 
اصلی خود اوبر، پیش دس��تی ک��رد. لیفت 

رقی��ب مهمی در برابر خود دارد اما در این فهرس��ت تاثیر آن بیش تر 
احس��اس می شود. استارتاپ اشتراک اسکوتر Bird با ارزش 2 میلیارد 
دلاری که توسط تروایس واندر زاندن بنیان گذاری شده در رتبه  پنجم 

قرار دارد. واندرزاندن سابقه کار به عنوان مدیر اجرایی در شرکت های 
لیف��ت و اوبر را در کارنامه خود دارد. رتبه  نهم متعلق به Aurora از 

فعالان صنعت خودرو های خودران است. 
بستنی س��ازی  دوم ش��رکت   رتب��ه    در 
Halo Top است. اس��تارتاپ 6 ساله ای 
با مدل کارمندی دور کار که رکورد فروش 
تابستان امسالش برای شرکت های رقیبی 
Haagen- و   Ben & Jerys مانن��د 

Daaz دس��ت نیافتنی بود. از این دس��ته، 
 Glossier ش��رکت تولید لوازم آرایش��ی

نیز در رده بندی هشتم قرار گرفته است.
رتبه  س��وم متعلق به اس��تارتاپ 6 ساله  
خدمات مبادله  ارز های رمز نگاری ش��ده و 
اس��ت.   Coinbase دیجیتالی  کیف پول 
پس از آن اس��تارتاپ پرداخ��ت مبتنی  بر 
بلاک چی��ن Riple در رتب��ه هفت��م قرار 
گرفته اس��ت. با نگاهی به لیس��ت برترین اس��تارتاپ ها، تاثیر خدمات 
فن��اوری اطلاع��ات بر تحول بس��تر های اقتصادی به خوبی مش��خص 

می شود.

معاون هماهنگی امور اقتصادی و توس��عه منابع استاندار آذربایجان 
ش��رقی با تاکید بر یکی از اصلی ترین وظایف کارگروه اش��تغال مبتنی 
بر بررسی وضعیت بازار کار و ارائه راه حل جهت کاهش میزان بیکاری 

در سطح اس��تان گفت: مداخلات کارگروه 
اش��تغال در فرآیند کس��ب و کار و موضوع 
بیکاری باید مبتنی بر اطلاعات شفاف باشد.

به گزارش مهر، علی جهانگیری در جلسه 
کارگروه اشتغال اس��تان اظهار کرد: هرچه 
س��ریع تر باید اطلاعات ش��فاف درخصوص 
فضای کسب وکار و آخرین وضعیت اشتغال 
در اس��تان با تمام مؤلفه های درگیر در آن 
احصا ش��ده و برش اس��تانی داده های ملی 
نیز تدوین ش��ود تا بتوانیم با احصای دقیق 

شرایط نسبت به آینده برنامه ریزی کنیم.
ای��ن  وی، خاطرنش��ان ک��رد: احص��ای 
فرآینده��ای  درگی��ر  نبای��د  اطلاع��ات 

طولانی مدت ش��ود، ازای��ن رو انتظار داری��م س��ازمان های ذی ربط با 
همکاری سازمان برنامه وبودجه در کمترین زمان ممکن این اطلاعات 

را در کارگروه ارائه کنند.

جهانگیری، ادام��ه داد: امروز ما آمارهای متع��ددی از بیکاری ارائه 
می دهی��م، اما در این آمار مش��خص نش��ده اس��ت که در اس��تان ما 
این بیکاران در چه رده س��نی مش��خص و دقیقی، در چه رش��ته های 
دانشگاهی و در چه س��طح اقتصادی قرار 
دارند تا بتوانیم مبتنی بر این داده ها اقدام 

کنیم.
معاون هماهنگی امور اقتصادی و توسعه 
منابع استاندار آذربایجان شرقی، با تأکید 
ب��ر ض��رورت ش��فافیت در سیاس��ت های 
اش��تغال گفت: تنه��ا با دادن تس��هیلات 
نمی توان به س��مت ایجاد اشتغال حرکت 
کرد بلکه ما با سیاس��ت های شفاف هست 
که می توانیم با نگاه همه جانبه مش��کلات 

موجود را حل کنیم.
وی اشاره ای نیز به  پیش بینی اختصاص 
نزدیک به  1350 میلیارد تومان تسهیلات 
مرتبط با اشتغال داشت و گفت: این میزان تسهیلات در طرح رونق و 
تولید، طرح بازس��ازی و نوسازی واحدهای صنعتی و طرح بازسازی و 

نوسازی صنوف در طول سال جاری ارائه می شود.

مداخلات کارگروه اشتغال در فرآیند کسب و کار مبتنی بر اطلاعات شفاف باشدبرترین استارتاپ های سال 2018 از نگاه لینکدین

دیوید بارنت )David Barnett(، پروفسور دانشگاه کلرادو-بولدر، به حل 
معماهای بزرگ و به روش مخصوص خود عادت دارد. آیا می توانید رویدادی را 
بی طرف تجربه کنید؟ آیا زمان یک مسئله خطی است؟ در سال 2010، او به 
دنبال حل مسئله ای بسیار متفاوت اما جهانی رفت. هدفون های موبایل آیفون 
او هم��واره در جیبش به هم گره می خوردن��د. اولین تلاش او برای حل این 
مسئله چسباندن دکمه لباس به پشت موبایل خود و پیچیدن سیم به دور آن 
بود.  این راه حل موفقیت آمیز بود اما دوستانش او را به دلیل ظاهر آن مسخره 
می کردن��د. بارنت می گوید، »برای چند هفته به بهب��ود ظاهر این ایده فکر 
می کردم.« این پروفس��ور بلندقد و میانسال در بازدید آشپزخانه و مغازه های 
کمپینگ، به راه حلی دس��ت نیافت و حتی محصولاتی که از یک مکانیس��م 
آکاردئونی استفاده می کردند نیز به او کمکی نکرد. او در ادامه نحوه کار کردن 
با نرم افزار سه بعدی SolidWorks را آموخت و 60 دور مدل سازی و 100 
پروتوتای��پ را طراح��ی کرد. او تمامی پس انداز خ��ود را صرف این محصول 
کرد و حتی پس از 100 مرتبه تلاش، بازش��دن سیم از پشت دکمه موبایل 
به ش��کلی منطقی سخت به نظر می رس��ید. بعد از آن، خانه بارنت در آتش 
س��وخت و او این را یک »اتفاق فرخنده« نامید. بیمه هزینه های بازسازی را 
پرداخت کرد، اما بارنت به جای جایگزینی تمامی محتویات خانه، بیشتر پول 
را صرف ساختن چیزهای مختلفی کرد که آنها را  PopSockets می نامید. 
او باقی هزینه ها را از طریق س��رمایه گذاری محلی به مبلغ 500 هزار دلار و 
یک کمپین Kickstarter در 2012 تأمین و یک شرکت واقعی را در بولدر 
تأسیس کرد و در آن به طراحی، بازاریابی و فروش محصولات پرداخت.  در 
Po -  ررض دو س��ال، کمپانی یک نس��خه کارآمد که در آینده تبدیل به
Socket می شد را به وجود آورده بود. در یک بازه زمانی کوتاه، این محصول 
10دلاری طرفداران بسیار زیادی را به خود جذب کرد. این دکمه های پشت 
موبایل نه تنها برای نگهداری س��یم قابلیت داش��تند، بلکه از آن ها برای نگه   
داش��تن تلفن نیز استفاده می ش��د. طراحی های رنگارنگ، ایموجی ها و . . . 
مخصوصاً در میان افراد کم سن و س��ال بس��یار پرطرفدار شدند. این دکمه ها 
می توانستند برای نگه داشتن موبایل در زاویه ای مناسب، جهت تماشای ویدئو 
و یا جلوگیری از افتادن موبایل به کاربران کمک کنند. تبلیغات دهان به دهان 
تنها م��وردی بود که  PopSocket به آن احتیاج داش��ت –که با توجه به 
جذابیت این دکمه های رنگارنگ امری آسان به نظر می آمد. در بین سال های 
2014 تا 2017، درآمد شرکت با یک افزایش خیره کننده 17423درصدی، 
به 169میلیون دلار در سال 2017 رسید. البته راهی که PopSocket برای 
همه گیر ش��دن پیمود، به هیچ عنوان هموار نبود. در سال 2014 و هنگامی 
که فروش ش��رکت باید افزایش پیدا می کرد، بارنت به محدوده قرمز سقوط 
کرده بود و بیش از 40 هزار دلار بدهی داش��ت. او امیدوار بود که رس��یدن  
یک محموله PopSockets به بازگرداندن شرکت به منطقه مشکی کمک 
کند، اما پس از رسیدن محموله، تمامی محصولات غیرقابل استفاده و غیرقابل  
تعمیر بودند. در این نقطه، بارنت نمی توانست شرکت را تعطیل کند و به شغل 
معلمی سابقش بازگردد. وجود یک پرونده شکایت از او در طول دوره دانشگاه 
این مسئله را تحت الش��عاع قرار می  داد. بارنت بر این عقیده بود که دانشگاه 
مستدلات را در بازجویی های پرونده  ها حذف کرده است و در سال 2013 از 
دانش��گاه شکایت کرد.  به گفته او، »دانشگاه تمام تلاش خود را علیه من به 
کار گرفت و از هیچ راه غیرصادقانه ای چشم پوشی نکرد.« )یکی از سخنگوهای 

دانشگاه می گوید، دانشگاه فرآیند مناسب در این پرونده را فراهم و به صورتی 
صادقان��ه و عادلانه عمل کرد.( در طول این فرآین��د، وی حقوق دریافتی از 
دانش��گاه را صرف کار ب��ر روی PopSockets می کرد. بارنت تا دیروقت به 
همراه اندک کارمندانی که داشت بر روی PopSockets کار می کرد و آنها 
را به مکان های مختلف می فرستاد. استیسی بلچر )Stacy Belcher(، مدیر 
حس��ابداری PopSockets که از س��ال 2014 در این شرکت کار می کند 
می گوید، »اگر دیوید را بشناس��ید، حتماً می دانی��د که هیچ چیز او را نا امید 
نمی کند.« او همچنین به خاطر می آورد که افراد ش��رکت با دیوید در مورد 
شرایط موجود و نگرانی های شان صحبت می کردند، اما جواب دیوید همواره 
بدین صورت بود، »مشکلی برای ما پیش نخواهد آمد.: بلچر می گوید، »حال 
دیوید همیشه خوب است!« مطمئناً سوختن خانه شخصی بارنت و همچنین 
پول��ی که از پیروزی در دادگاه علیه دانش��گاه به دس��ت آورد، به وی کمک 
ش��ایانی کردند. در نهایت وی توانس��ت با دانش��گاه به توافق برسد و مبلغی 
معادل 290 هزار دلار را در ازای ترک موقعیت شغلی و همچنین انصراف از 
ش��کایت های انجام شده، به دست آورد. بارنت می گوید که تمامی این پول را 

نیز صرف PopSockets کرده است.
تقاضای سرسام آور

PopSoc  اا پاییز سال2016، کمپانی موفق شده بود روزانه 10هزار -
ets را از مقر شرکت در بولدر به مکان های مختلف ارسال کند. در دسامبر 
همان سال، 30000 سفارش تنها در یک آخر هفته به ثبت رسید. شرکت 
توانایی پاس��خگویی به این حجم از تقاضا را نداش��ت و متعاقباً مجبور به 
توقف های دوره ای در ثبت س��فارش شد. طبیعتاً ناراحت کردن مشتریان 
وجهه و حس خوبی را به همراه نداشت. در عین حال، نقطه ضعف شرکت 
برای بارنت و اعضای تمیش کاملًا مش��خص بود. پس از درآمد 3میلیون 
دلاری در سال 2015، کمپانی در مسیر درآمد 20 میلیون دلاری در سال 
2016 قرار داش��ت. در س��ال بعدی، کمپانی خط تولید خود را ارتقا و به 
اس��تخدام افراد در بولدر ادامه داد تا بتواند پاسخگوی رشد سریع شرکت 
باش��د. در طول دو س��ال اخیر، بارنت بر روی »باز پ��س دادن« که امری 
بس��یار مهم برای وی محسوب می شد، متمرکز ش��د. او و همکارانش به 
علت مشغله زیاد، زمان برای ساخت یک بازوی خیرخواهانه در شرکت را 
نداشتند و بر این اساس در ژانویه 2017، بارنت دوست خود مایکل زکین 
)Michael Zakin( را به عنوان معاون تأثیرات اجتماعی استخدام کرد. 
در این قسمت از شرکت، درصدی از سود خالص به کارهای خیرخواهانه و 
غیرسودده اختصاص یافت؛ در ابتدا، حمایت از 4 تشکیلاتی که به بیماران 
پارکینس��ون کمک می کردند و سپس، موسس��ه Arthritis تا به امروز، 
ش��رکت حدود 2.5میلیون دلار پول نقد و محصولات برای کمک به این 
موسسه ارسال کرده اس��ت. مدیران می گویند PopSockets همچنان 
روند سریع رو به رشد را تجربه می کند و در ابتدای راه برای ورود به بازارهای 
جهانی قرار دارد. در سال 2017، تنها 4درصد از فروش شرکت بین المللی 
بود، اما در س��ال 2018 این رقم به حدود 10درصد افزایش پیدا خواهد 
کرد. با وجود اینکه شرکت در دو سال اخیر با هیچ مشکل عمده ای روبه رو 
PopSoc -  ششده است و به سمت رسیدن به رکورد فروش یک میلیون

ets نزدیک می شود، حداقل یکی از افراد تیم می تواند روزهای ابتدایی کار 
ش��رکت و مشکلات شخصی بارنت که در نهایت به نفع شرکت تمام شد 
را ب��ه یاد بیاورد. به گفته بلچر، »هر اتفاق بدی که برای او رخ می دهد، از 
آن به نحو احسن استفاده می کند و در نهایت نیز ختم به خیر می شود.«

inc: منبع

تبدیل بزرگ ترین سوال زندگی به تجارتی 169میلیون دلاری 

یادداشـت

نخس��تین جش��نواره صنایع خلاق با حمایت س��تاد توس��عه فناوری های نرم و 
هویت س��از معاونت علمی، مهرماه سال جاری در زاهدان برگزار می شود. به گزارش 
ایس��نا، نخس��تین »جش��نواره صنایع خلاق«  به همراه رویداد سه روزه کارآفرینی 
نوگام صنایع خلاق از هجدهم تا بیستم مهرماه سال جاری با حمایت ستاد توسعه 
فناوری های نرم و هویت ساز معاونت علمی ریاست جمهوری و همچنین پارک علم و 
فناوری استان سیستان و بلوچستان، در شهر زاهدان برگزار می شود. این رویداد در 
شش حوزه صنایع خلاق از جمله: بازی سازی، انیمیشن )پویانمایی(، صنایع دستی، 
طراحی، تولید محتوای دیجیتال، گردشگری برگزار خواهد شد. در این رویداد کارگاه 
مس��ابقه طراحی پاویون شهری نیمروز، س��اخت پاویون های شهری توسط تیم ها 
و اعلام نتایج مس��ابقه طراحی پاویون در موضوع طراحی ش��هری برگزار می شود. 

نخستین جشنواره صنایع خلاق 
برگزار می شود

مترجم: اشکان کوشش



بدون تردید مهم   ترین دارایی هر ش��رکتی، نام تجاری آن محس��وب 
می   ش��ود. به همین خاطر هم��واره توجه ویژه   ای به این بخش ش��ده و 
مدیران به دنبال راهکارهایی در راس��تای س��اخت و یا بهبود برند خود 
می   باش��ند. در این رابطه لازم اس��ت تا در ابتدا نسبت به این مفهوم به 
درک درس��تی دست پیدا کنیم. درواقع برند در یک تعریف عام و جامع 
شامل هرچیزی می   باشد که معرف محصولات یک شرکت باشد. در این 
رابطه نتایج آمارها حاکی از آن است که افراد تمایل دارند تا خریدهای 
خود را از برندهایی انجام دهند که کاملا شناخته شده و یا از آن تجربه 
خوبی به دس��ت آورده باشند. به همین خاطر بسیار مهم است که برند 
ش��ما از قدرت کافی در راستای کسب ش��هرت، برخوردار باشد. در این 
رابطه ذکر این نکته ضروری است که ایجاد یک برند و محبوب ساختن 
آن امری یک شبه نبوده، با این حال شما می   توانید با اقداماتی این زمان 
را کوتاه   تر نمایید. در همین راستا و در ادامه به بررسی 9 اقدام ضروری 

برای ایجاد برندی قدرتمند، خواهیم پرداخت.
مخاطب هدف را مشخص نمایید

درواقع ش��ما باید بدانید که اقدامات صورت گرفته در راس��تای تحت 
تاثیر قرار دادن کدام قش��ر از چه جامعه   ای می   باشد. در غیر این صورت 
به علت عدم شناخت درست از ماهیت کار خود، احتمال خطا بسیار بالا 
خواهد بود. برای مثال در صورتی که محصول شما در رابطه با کودکان 
می   باش��د، لازم اس��ت تا از عبارات و اش��کالی در طراحی خود استفاده 
نمایی��د که مخاطب ه��دف بتواند با آن ارتب��ط لازم را برقرار نماید. در 
این مورد ش��فافیت پیام دیگر عامل تعیین کننده بوده و لازم اس��ت به 
نحوی عمل نمایید که به جذب حداکثری منجر ش��ود. فراموش نکنید 
که از جمله اهداف هر ش��رکتی ایجاد رابطه بلند مدت با مشتریان خود 
می باش��د. علت این امر هم به این خاطر اس��ت که از دست دادن حتی 
یک مش��تری با توجه به بازار به ش��دت رقابتی ح��ال حاضر، به معنای 
قدرتمند   تر س��اختن س��ایر برندهای فعال در حوزه کاری ش��ما خواهد 
بود. در این رابطه بدون ش��ک برند نقش کلی��دی ایفا کرده و می   تواند 
به این خواس��ته ش��ما جامه عمل بپوشاند. در بسیاری از موارد مشاهده 
شده است که برند قادر به ایجاد ارتباط عاطفی و تحت تاثیر قرار دادن 
احساس��ات افراد نبوده و همین امر باعث می      ش��ود ت��ا اقدامات صورت 
گرفت��ه به نتیجه دلخواه نرس��د. عل��ت اصلی این امر نه ب��ه خاطر نوع 
طراحی برند بلکه به علت عدم پشتیبانی درست از آن می   باشد. درواقع 
ای��ن امر که در تبلیغات خود به خوبی نام تجاری را معرفی نکرده و آن 
را در تمام��ی اقدامات خ��ود در معرض نمایش ق��رار ندهید، در نهایت 
باعث خواهد شد تا مخاطب نتواند به درستی با آن ارتباط لازم را برقرار 
س��ازد. در آخر توجه داشته باشید که امروزه با توجه به رشد تکنولوژی 
و اینترنت، لازم اس��ت تا از این امکان رایگان برای ارتباط هرچه بهتر با 
مخاطبان هدف، اس��تفاده نمایید. این امر بدون شک بر روی هزینه   های 

شما نیز تاثیر فوق العاده مثبتی خواهد داشت. 
ماموریت خود را بیان نمایید 

بدون ش��ک ش��ما باید یک هدف اصلی را داشته باشید. در این رابطه 
توجه به این امر که هدف گذاری بر روی امری درست و ارزشمند باشد، 
از نکات حائز اهمیت محس��وب می   ش��ود. با این حال تنها تعیین هدف 
کاف��ی نبوده و لازم اس��ت ت��ا آن را به مانند یک ش��عار در معرض دید 
هم��گان قرار دهید. این امر در راس��تای کس��ب اعتماد ک��ه الزام اولیه 

خرید خواهد بود، امری کاملا کلیدی محسوب می   شود. برای مثال برند 
نایک ش��عار فقط انجام بده را برای خود انتخاب کرده اس��ت که بنا بر 
نظر بس��یاری از تحلیل گران بهترین انتخاب ممکن بوده اس��ت. درواقع 
این ش��عار بیانگر آن است که ش��ما با در اختیار داشتن وسایل ورزشی 
س��اخته شده این برند قادر خواهید بود تا به یک ورزشکار تبدیل شوید 
که این امر تمامی محدودیت   های س��نی و جنس��یتی را کنار گذاش��ته 
اس��ت. به همین خاطر مخاطب در مواجه با آن به تفکری مثبت دست 
پی��دا خواهد کرد که خ��ود عاملی برای توجه به ای��ن برند خوش ذوق 
و توان��ا خواهد ب��ود. آرم نایک نیز برگرفته از خ��دای پیروزی در یونان 
باستان است که با شعار آن در ارتباط بوده و این امر را القاء می   کند که 
ش��ما با این محصولات به موفقیت و پیروزی دس��ت پیدا خواهید کرد. 
به عنوان نکته پایانی ذکر این جمله بس��یار مهم است که باید به نحوی 
رفت��ار نمایید که مخاطب حس کند که برای ش��ما از جایگاه و اهمیت 
ویژه   ای برخوردار می   باش��د. بدون ش��ک در این رابطه هر برندی ممکن 
اس��ت روش��ی متفاوت را در پیش بگیرد که این امر بسیار مثبت بوده و 

نوآوری را شکل خواهد داد.
تحقیقات کافی در زمینه برندینگ و اقدامات سایر شرکت   ها 

داشته باشید 
توجه داشته باشید که تقلید و کپی برداری از اقدامات سایر برندها به 
معنای مرگ تدریجی خواهد بود. درواقع ش��ما تنها زمانی می   توانید به 
رشد قابل توجهی دست پیدا کنید که از آمارهای درست به یک نتیجه 
جدید و منحصر به فرد برس��ید. بدون شک علم برندینگ در مرور زمان 
با تغییراتی مواجه می   شود که ناشی از ورود موارد جدید می   باشد. تحت 
این ش��رایط در صورتی که مطالعه کافی در این رابطه نداش��ته باشید، 
بدون ش��ک بازنده میدان خواهید بود. همچنین لازم اس��ت تا اقدامات 
س��ایر برندهای رقیب را نی��ز تحت کنترل قرار دهید. این امر ش��ما را 
ب��ه درک درس��تی از تحرکات و اوضاع بازار خواهد رس��اند. در مواردی 
مشاهده شده است که برخی از شرکت   ها اقدام به بررسی اقدامات سایر 
رقب��ا کرده و با این اق��دام به نقاط ضعف و قوت آن   ه��ا پی می   برند که 
در برنام��ه    ریزی   های آینده آن   ها تاثیرگذار خواهد بود. بدون ش��ک این 

اطلاعات راهنمای عمل بسیار خوبی محسوب خواهند شد.
ویژگی   ها و مزایای خود را معرفی نمایید 

همواره باید دلیلی وجود داش��ته باشد تا افراد به سراغ برندهای دیگر 
نروند. این امر به معنای نقاط قوت شما در مقایسه با سایرین خواهد بود 
که یک مزیت رقابتی محس��وب می   شود. برای مثال برند اپل همواره در 
تبلیغات خود در تلاش برای مقایس��ه خود با سایر برندها است. این امر 
با تاکید بر توانایی   های آن   ها و ضعف   های موجود در سایر برندها صورت 
گرفته و به خوبی مخاطب را به این باور خواهد رساند که آن   ها بهترین 
گزینه موجود می   باش��ند. در این رابطه در تلاش باش��ید تا ویژگی های 
خود را به عنصر منحصربه فرد خود تبدیل نمایید تا سایر برندها نتوانند 
اقدامات مش��ابهی را صورت دهند. به عن��وان نکته پایانی در این بخش 
لازم اس��ت تا توجه داشته باش��ید که مزایای شما در طول زمان ارزش 
خود را از دس��ت خواهد داد. به همین خاطر ضروری است تا همواره به 
دنبال موارد جدید باشید و خود را به وضعیت حال حاضر محدود نکنید.

لگویی خلاقانه ایجاد نمایید 
بدون ش��ک آرم ش��رکت نخس��تین چیزی خواهد بود ک��ه در ذهن 
مخاطب نقش بس��ته و به خاطر خواهد آمد. به همین خاطر بسیار مهم 
اس��ت که در این رابطه اقدامی درس��ت و حرفه را صورت دهید. در این 

رابطه رعایت چند نکته بسیار ضروری است:

 1 - درک درس��ت شعار و هدف ش��رکت و تلاش برای ایجاد ارتباط 
متقابل 2 - توجه به علم رنگ شناس��ی و ارتباط آن با نوع کس��ب وکار. 
ب��رای مثال آبی به عنوان نماد آرامش و قرمز به عنوان نماد جس��ارت، 
معرفی می   شوند. 3 - توجه داشته باشید که سادگی باعث درک آسان   تر 

و بهتر خواهد شد.
 به دنبال راهی برای به شهرت رساندن برند خود باشید 

در ای��ن رابط��ه هی��چ راهکار قطع��ی و همگانی وجود نداش��ته و هر 
ش��رکتی لازم اس��ت تا با توجه به توانایی و خلاقیت خود، اقدامات لازم 
را صورت دهد.  با این حال ذکر نکاتی نظیر تبلیغات خلاقانه و حمایت 
از رویدادهای مختلف در این رابطه امری ضروری محس��وب می   ش��ود. 
همواره توجه داش��ته باشید که شما باید به دنبال شهرتی طولانی مدت 
باشید، به همین خاطر احتیاط کافی در راستای عدم اقدامات نادرست، 

امری ضروری به نظر می   رسد. 
به برند خود شخصیت بدهید

در راس��تای ایجاد ارتباط موثر با س��ایرین لازم اس��ت تا آن   ها را در 
معرض چیزی فراتر از یک نام قرار دهید. در این راس��تا ایجاد شخصیت 
انس��انی ب��ه این امر کمک ش��ایانی خواهد نمود. برای مث��ال  برخی از 
ش��رکت   ها اقدام به طراحی یک ش��خصیت برای شرکت خود می   کنند. 
با این حال بهتر اس��ت تا این سیاست همراه با اقدامات شایسته انسانی 
باشد. برای مثال کمک به موسسات خیریه و حمایت از طرح   های انسان 

دوستانه، مخاطب را درگیر یک رابطه احساسی با شما خواهد نمود.
نام تجاری را در هر جنبه   ای از کسب   وکار خود ادغام نمایید 

تمامی موارد موجود در شرکت باید معرف و مبلغ برند شما باشد. در این 
رابطه هیچ گونه استثنایی وجود نداشته و همگان باید نهایت تلاش خود را 
صورت دهند. برای مثال این امر که کارمندان ش��ما از محصولات تولیدی 
شرکت استفاده نکنند، بدون شک جامعه را با بی اعتمادی مواجه ساخته و 
باعث خواهد شد تا از یک فرصت خوب تبلیغاتی محروم بمانید. همچنین 
هر چیزی در ش��رکت و نمایندگی   های فروش باید حاوی برند ش��ما باشد. 
درواقع چش��مان مخاطب باید همواره در برابر آن قرار گیرد. این اقدام تنها 
مختص به فضای ش��رکت نبوده و این سیاس��ت که بتوانید وارد خانه   های 
آن   ها نیز شوید، خود نتیجه بسیار خوبی را ایجاد خواهد نمود. در این رابطه 

تکنولوژی و اینترنت می   تواند کمک شایانی محسوب شود.
در اقدامات خود ثابت قدم باشید 

هر اقدامی نیازمند زمان مخصوص به خود می   باش��د. به همین خاطر 
در صورتی که بخواهید عجولانه تصمیم بگیرید، بدون ش��ک تلاش   های 
خود را بی ثمر خواهید ساخت. در این رابطه در اختیار داشتن مشاورانی 
با تجربه، به پخته   تر ش��دن سیاس��ت   ها کمک خواهد نمود. با این حال 
فراموش نکنید که هیچ کس بهتر از شما قادر به شناخت و ارزیابی برند 
ش��کل گرفته نبوده و در این رابطه نباید همه چیز را به سایرین محول 
نم��ود. در ای��ن رابطه تغییر م��داوم نام تجاری یک اقدام کاملا اش��تباه 
محس��وب می شود. درواقع این امر باعث خواهد شد تا مخاطب نتواند به 
ارتباطی قوی و عمیق با برند ش��ما دست پیدا کند. با این حال این امر 
تنها زمانی توجیه کافی خواهد داشت که فعالیت شما به شدت افزایش 

پیدا کرده و دیگر برند سابق پاسخگوی نیازهای جدید نباشد. 
در نهایت توصیه می   ش��ود تا از صدا و نظرات مش��تریان غافل نشده و 
به آن به خوبی بها دهید. این امر نه تنها احترام و توجه ش��ما را نش��ان 
خواهد داد، بلکه ممکن اس��ت در مواردی راهکارهای جالبی را نیز برای 

شما به همراه داشته باشد.
freshsparks :منبع

نقش نقاط اثبات کننده در هویت برند
هویت برن��د نباید صرف��اً منعکس کننده ش��عاری ج��ذاب برای 
مشتریان باش��د. بلکه ش��رکت واقعاً باید خواهان سرمایه گذاری بر 
روی آن باشد و محصولات و برنامه هایی خلق کند که وعده برند را 
عملی سازند. جهت رسیدن به این هدف، هر عنصر هویت برند باید 
نقاط اثبات کننده و یا ابتکارات اس��تراتژیکی مرتبط با خود داش��ته 

باشد.
نق��اط اثبات کننده، برنامه ها، ابتکارات و دارایی هایی هس��تند که 
در حال حاضر به جایگاه استراتژیک واقعیت می بخشند و به انتشار 
معنی آن کمک می کنند. ال ال بین جایگاهی نزدیک به هواخواهان 
محیط بیرون از منزل در اختیار دارد. نقاط اثبات کننده این جایگاه، 
میراث برن��د درزمینه فعالیت های بیرون از منزل، فروش��گاه اصلی 
مجه��ز به اب��زار و لوازم فعالیت ه��ای بیرون از من��زل و تخصص و 
حرفه ای گ��ری کارکنان مرتبط با مش��تری هس��تند. نوردس��تورم 
از جایگاه خدمات به مش��تری برخوردار اس��ت که به وس��یله نقاط 

اثبات کننده زیر حمایت می شود:
•اعتبار و شهرت کنونی درزمینه خدمات مشتری

•سیاست اختصاص دادن هر فرد خدمت رسان به یک مشتری نه 
به یک حوزه محصول

•سیاس��ت پس گرفتن محصول که بسیار مش��هور است و اعتبار 
بالایی دارد

•برنامه حقوق و مزایا که تجربه مشتری را اولویت نخست می داند
•کیفیت بالای کارکنان و برنامه استخدام

•سیاست قدرت بخشی که اجازه پاسخ های نوآورانه به دغدغه های 
مشتری را به کارکنان می دهد

فاصله میان آنچه برند درواقع ارائه می دهد و وعده هایی که جایگاه 
اس��تراتژیک برند به آن ها اش��اره دارد، باید به الزامات اس��تراتژیک 
بینجامد. الزام استراتژیک سرمایه گذاری بر دارایی یا برنامه ای است 
که برای عملی ش��دن وعده های سازمان به مشتریان ضرورت دارد. 
جایگاه اس��تراتژیک به چه دارایی ها و شایس��تگی هایی اشاره دارد؟ 
برای عملی کردن وعده ها به مش��تری، به چه س��رمایه گذاری هایی 

نیاز است؟
اگ��ر ی��ک بانک منطق��ه ای به دنبال داش��تن رابط��ه ای خوب با 
مش��تریان باش��د احتمالاً دو الزام اس��تراتژیک نیاز خواهد بود. اول 
احتمالاً نیاز اس��ت یک پایگاه داده مش��تری ایجاد شود تا مسئول 
ارتباط با هر فرد به تمامی حساب های آن مشتری دسترسی داشته 
باش��د. دوم احتمالاً به یک برنامه بهبود مهارت های بین فردی برای 
کارکنان در تماس با مش��تری نیاز خواهد بود که هم شامل تمرین 

و هم ارزیابی باشد.
hormond :منبع

بربری )Burberry( بدون شوالیه می تازد
 پنج س��ال از زمانی که آنجلا آرنتز، بربری )Burberry( را ترک 
کرد می گذرد. امسال هم کریستوفر بیلی از این شرکت رفت و به این 
ترتیب تیمی که این برند باارزش 162 س��اله را با موفقیت و اعتبار 
ش��کل داده بودند به طور کامل رفته ان��د. اما آن ها به هویت بصری 
برند دس��ت نزده بودند. ماه گذشته برند بربری لوگوی جدیدش را 
معرفی کرد. ریکاردو تیسی، طراح ایتالیایی که این ریبرندینگ زیر 
نظر او انجام می ش��ود، پیش از این در ژیوانش��ی کار می کرده است 
و اکنون به عنوان مدیر ارش��د خلاقیت بربری معرفی ش��ده است.  
لوگوی قدیمی را بالای تصویر و لوگوی جدید را در پایین می بینید. 
تغییر لوگو برای برندی که 20 سال به هویت بصری اش دست نزده 
بود، کار جس��ورانه ای به حساب می آید. آخرین تغییرات در لوگو به 
س��ال 1999 برمی گردد، وقتی برن��د ’s را از Burburry’s حذف 
کرد. اگر بربری را بشناس��ید، با شوالیه  سوار بر اسبی که بالای اسم 
برند قرار گرفته بود، آشنایی دارید. شوالیه اولین بار در سال 1901 

با حروف لاتین Prorsum )به معنای به جلو( ارائه شد.
در لوگ��وی جدید برند، ش��والیه نه تنها جلوتر رفته اس��ت، بلکه 
کام��لا از هوی��ت بصری بی��رون آمده اس��ت! تایپ فی��س با فونت 
برجس��ته ی بدون گوش��ه جایگزین شده و زیر اس��م، کلمات لندن 
انگلس��تان به چشم می خورد. آن طور که منتقدان می گویند لوگوی 
برند از س��ادگی ب��ه ابتدایی ترین خطوط حرکت ک��رده و این کار 
مخالفت هایی را به دنبال داشته است. مونوگرامی هم از حروف اول 
نام بنیان گذار برند )توماس بربری( منتش��ر شده که در شبکه های 

اجتماعی برند به چشم می خورد.  
mbanew :منبع

M&M؛ تشکر از سربازان با شکلات
 تابستان برای شکلات ها فصل سختی است چون مشتریان سعی 

می کنند از محصولی که در گرما آب می شود، دوری کنند.
اما تابستان 2016 و 2017 برای مارس )MARS( فصل سختی 
نب��ود، چرا ک��ه روش خوبی برای فروش ش��کلات هایش پیدا کرد؛ 
روشی که جایزه ي نقره ای افی )Effies( را برایش به همراه داشت.
ام ان��د ام )M&M( در کمپین 75 س��الگی برن��دش به یادآوری 
خاط��رات پرداخت و به مخاطبان گفت که همان برندی اس��ت که 
به دلیل مقاومتش در مقابل گرما و آب شدن، جیره  غذایی سربازان 
آمریکایی بوده اس��ت.  ش��رکت شیرینی و ش��کلات مارس، در یک 
کار مش��ترک با والمارت )Walmart( کمپینی با عنوان »تش��کر 
از س��ربازان آمری��کا« طراحی کرد و هر بار ک��ه محصولی از مارس 
در والمارت به فروش می رس��ید، یک بس��ته ام اند ام به یک س��رباز 
داده می ش��د. یک نامه  آن لاین یا دس��ت نویس این بسته شکلات را 
همراهی می کرد.  س��ربازانی که در فروش��گاه ها حضور داشتند نیز 

برای گرفتن شکلات شان به محل فروش هدایت می شدند. 
ع��لاوه بر این ه��ا تلویزیون والمارت هم راننده  مش��هور ناس��کار 
)NASCAR( کایل بوش را در ویدئویی به نمایش می گذاشت که 
خری��داران را به قدردانی از نیروهای نظامی آمریکا ترغیب می کرد. 

این ویدئو در رادیو و برخی پمپ بنزین ها هم پخش شد. 
به این ترتیب این برند توانس��ت در دو تابس��تان پیاپی، با دست 
گذاش��تن بر چیزی که برای مردم اهمیت داش��ت، افزایش فروش 

قابل ملاحظه ای داشته باشد. 
mbanews :منبع
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بازاریابی صنعتی اس��ت که به آمیزه ای از ذهن های خلاق و تحلیل گر 
نی��از دارد. بازاری��اب موفق باید معنای داده های س��خت را درک کند و 

بتواند آن ها را به راهکارهایی خلاقانه برای حل مسئله تبدیل کند.
در عین حال بسیاری از افراد خلاق، مانند نویسندگان و طراحان، بهترین 
کارش��ان را تحت ش��رایطی خاص ارائه می دهند. وارد کردن فشار بیش از 
حد باعث می ش��ود که ماه��ی لغزنده خلاقیت از بین دس��ت ها فرار کند. 
برخی نیاز دارند که آزادانه با همکارانشان گفت وگو و همکاری کنند، حال 
آن که عده ای ترجیح می دهند که ش��اهکار خ��ود را دور از همه در خلوت 
بیافرینند. در هر حال اگر می خواهید بازاریاب های خلاقتان بهترین کار خود 
را ارائه دهند، باید فرهنگ کار مناس��ب را برای شان ایجاد کنید. برای این 
منظور لازم اس��ت که محیط کاری مناسب را فراهم کنید، خط مشی های 
برانگیزندهی خلاقیت را به کار بببندید و مزایایی را در اختیارشان بگذارید 

که از خستگی مفرط جلوگیری کند. 
تعیین نیازهای گروه

فرض نکنید که تمام عوامل موثر برای عملکرد بهینه ی گروه بازاریابی 
را نپرس��یده می دانید. به خواندن مقالات اینترنتی مرتبط با فرهنگ کار 
اکتف��ا نکنید، چرا که هر فردی برای ارائ��ه بهترین کار خلاقانه خود به 
ش��رایطی خاص و متفاوت نیاز دارد. نخس��تین گام برای ایجاد فرهنگ 
کاری ای��ده آل این اس��ت که نیازها و ش��رایط دلخ��واه کارکنان تان را 

بشناسید.
کار را ب��ا تح��ت نظر گرفت��ن عادت های کاری آن ها و تعامل ش��ان با 

فرهنگ/ محیط فعلی شروع کنید.
عادت ه��ای کارکنان هن��گام کار کردن چیس��ت؟ عادت های آن ها را 
تجزی��ه و تحلیل کنید تا راهی را برای کمک کردن به آن ها پیدا کنید. 
ش��اید بعضی کارکنان از شنیدن سر و صدای بلند یا گفت وگوهای بلند 
اطرافیان متنفراند، به همین دلیل هدفون روی گوش شان می گذارند تا 
ش��اید این صداهای آزاردهنده را نشنوند. کارکنان تان هنگام استراحت 
چ��ه کاری انج��ام می دهند؟ آیا چون ب��ه هوای تازه نی��از دارند، از هر 
فرصت��ی برای بیرون رفتن و قدم زدن در هوای آزاد اس��تفاده میکنند؟ 
هن��گام صرف یک فنجان قه��وه با همکاران ش��ان درد و دل می کنند؟ 

تنقلات می خورند؟ با گوشی شان بازی می کنند؟
پ��س از آن که به خوبی متوجه عادت های فعلی کارکنان تان ش��دید، 
از آن ها درباره تغییرهای دلخواه ش��ان نظرس��نجی کنید. این پاس��خ ها 
چش��مهای تان را به روی مشکلات موجود در فرهنگ کار یا موانعی که 
باید از س��ر راه برداشته شود، باز می کند. البته ممکن است این پاسخ ها 
قدری اغراق آمیز باش��د؛ ش��اید بس��یاری از کارکنان خود را مس��تحق 
دریافت مزایایی ویژه بدانند، که اعطای آن ها نه تنها کمکی به بهره وری 

یا خلاقیت نمی کند، بلکه به آن آسیب نیز می زند.
مناسب کردن محیط کار

داشتن محیط کار مناسب تفاوت چشم گیری را در بهره وری و کارایی 
کارکنان ایجاد می کند. نکته مهم برقراری تعادل مناسب بین خواسته ای 
تمام کارکنان اس��ت. برخی ترجی��ح می دهند که هنگام کار کردن تنها 

باش��ند، حال آن که عده ای بهترین عملک��رد را در کنار همکاران دیگر 
ارائه میدهند. 

در ه��ر ح��ال زیبات��ر و حرفه ای تر ک��ردن محیط کار، نقطه ش��روع 
مناس��بی اس��ت. بهترین تلاش خود را با توجه به میزان بودجه و اجاره 
بها برای بهبود محلی بکنید که کارکنان بخش اعظم روز خود را در آن 
می گذارنند. حتی اگر از نظر مالی در مضیقه هس��تید، باز هم می توانید 
کارهای زیادی برای بهبود فضای ش��رکت انج��ام دهید. همان طور که 
برای تغیی��ر چیدمان و نوس��ازی خانه تان برنامه می ریزی��د، می توانید 
پارک��ت را جایگزین کفپوش های کهنه بکنید، از کارکنانی که دوس��ت 
دارند، در این تغییر س��هیم باشند، در س��اعت غیراداری کمک بگیرید 
و دفتر کارتان را به محلی دلنش��ین و دوس��ت داش��تنی تبدیل کنید. 
مطمئن باش��ید اگر کارکنان محیط کارش��ان را دوس��ت داشته باشند، 

بهتر کار خواهند کرد.
البته برای داش��تن محیط کار مناسب باید کاری بیشتر از زیباسازی 
آن انج��ام دهید. تصمی��م بگیرید که آیا می خواهید فضایی باز داش��ته 
باش��ید، نیاز به اتاقک های بیش��تر دارید یا این که بای��د هر دو مورد را 
مدنظر قرار دهید. اگر فضای لازم را در اختیار دارید، می توانید ش��رکت 
را ب��ه بخش هایی کوچک تر با طراحی های متفاوت تقس��یم کنید. مبل 
و صندلی ه��ای راحت را در یک بخش قرار دهی��د، بخش دیگری را به 
اتاقک ه��ای مجزا و یک بخش را به میزه��ای کار باز اختصاص دهید تا 
مطابق میل همه کارکنان عمل کرده باش��ید. به خاطر داشته باشید که 
خلاقیت باعث نمیشود که حتماً همه کارمندان تان به طراحی باز علاقه 
داشته باشند. سعی کنید خواسته واقعی آن ها را برآورده کنید یا امکان 

انتخاب از میان گزینه های متعدد را فراهم کنید.  
پیشگیری از خستگی مفرط، ترغیب خلاقیت

فرهنگ س��ازمانی باید متمرکز بر تامین خواسته های بازاریابان باشد 
ت��ا آن ها همچنان خلاق و موفق باق��ی بمانند. به ویژه اگر کارمندان تان 
بای��د حجم بالایی از محتوا را ه��ر روز تولید کنند یا این که دائماً تحت 
فش��ار هس��تند، باید راه هایی را برای جلوگیری از خستگی مفرط آن ها 

پیدا کنید.
زمان های اس��تراحت بیش��تر یا طولانی تری را برای کارکنان در نظر 
بگیری��د، آن ه��ا را به صرف غذا مهمان کنید، تشویق ش��ان کنید که در 
فض��ای آزاد قدم بزنند یا کار مفرح و لذت بخش دیگری را انجام بدهند 
که ذهن ش��ان را باز می کند و به آن استراحت می دهد. اگر کارکنان تان 
ب��ه ورزش یا فعالیتی، مانند تنیس روی میز یا بازی های ویدئویی علاقه 
دارن��د، امکانات مربوط به آن را در اتاق اس��تراحت ق��رار دهید تا آن ها 

بتوانند هر طور که دوست دارند، از وقت استراحت شان استفاده کنند.
البته جلوگیری از خس��تگی مفرط فقط به مفرح س��اختن محل کار 
محدود نمی ش��ود، بلکه باید علل این خستگی و راهکارهای پیشگیری 
از آن را نی��ز پیدا کنید. برخی کارمن��دان از این که یک کار را باید هر 
روز تکرار کنند، خس��ته می ش��وند و عده ای پس از س��اعت ها کار روی 
یک پروژه بزرگ از پا درمی آیند. خط مش��ی های شرکت یا بخش تحت 
نظر خود را به گونه ای تعریف کنید که کارکنان دچار خس��تگی مفرط 
نشوند. آن انعطافی را که از خستگی مفرط جلوگیری می کند، در اختیار 

کارکنان تان قرار دهید.    

مزایای مورد نیاز
اگر می خواهید کارمندانی خلاق اس��تخدام کنید و آن ها را نگه دارید، 
باید مزایای قابل توجه��ی را به آن ها اعطا کنید. از مزایای محبوب این 
روزها می توان به امکان دورکاری، ساعت کاری منعطف، مرخصی بیشتر 

و مشوقه ای بیشتر برای خلق کارهای فوق العاده اشاره کرد.
البت��ه مراقب باش��ید که اعطای ه��ر مزیتی، عواقب��ی را نیز به دنبال 
خواهد داش��ت. برای مثال اگر یکی از کارمندان می خواهد که سگش را 
س��ر کار بیاورد، ممکن است دیگری این کار را به دلایلی، مانند داشتن 
حساسیت دوست نداشته باشد. منابع متعدد نشان داده است که وجود 
س��گ در محل کار بهره وری را افزایش می دهد، اما از طرفی کارمندی 
که به سگ حساسیت دارد، نمی خواهد در دفتری که سگ در آن پرسه 
می زند، کار کند؛ در این شرایط یا باید با درخواست کارمند اول مخالفت 
کنید، یا راهکاری برای حساسیت دومی پیدا کنید. برای مثال می توانید 
ات��اق جدای��ی را برای کارمند دوم در نظر بگیرید که ورود س��گ به آن 
ممنوع است یا این که فیلترهای تصفیه هوا و جاروبرقی های مخصوصی 
را خریداری کنید که از پخش شدن مو و شوره پوست و موی سگ و به 

تبع آن بروز حساسیت جلوگیری می کند.
پس از تعریف هر امتیاز باید وضعیت و خط مش��ی های ش��رکت را در 
نظر بگیرید و آن را مدتی به صورت آزمایش��ی امتحان کنید. اگر اعطاء 
ای��ن امتیاز نتیجه مطلوب را به دس��ت ن��داد، آن را متوقف کنید. برای 
مثال اگر دورکاری را مجاز دانس��ته اید، اما متوجه شده اید که دورکاری 
کیفیت کار را پایین می آورد، امکان دورکاری را حذف کنید. بسیاری از 
کارکنان به شما ثابت خواهند کرد که مستحق دریافت این مزایا بوده اند 

و همچنان کاری ایده آل ارائه می دهند.
مدیرانی که کارکنان شان را درک می کنند

هی��چ چی��ز بدتر از مدیر یا رئیس��ی نیس��ت که کارکنان��ش را درک 
نمی کن��د. مدیران نقش مهمی در فرهنگ س��ازمانی، به ویژه در تعامل 
ب��ا کارمندان خلاق دارند و ب��ا رفتار خود می توانند به خلاقیت پر و بال 

دهند یا آن را سرکوب کنند.
اف��رادی که مدیریت بازاریاب ه��ای خلاق را به عه��ده دارند، باید 
ت��ک تک فرآیندهای خلاقانه بازاریابی و نیازه��ای بازاریابی موفق را 
بشناس��ند تا بتوانند از کارکن��ان خود حمایت کنن��د و برای تامین 
نیازها و خواس��ته های آن ها تلاش کنند. ممکن است کارمندی برای 
متمرکز ش��دن بر کارش نیاز به نظارت بیش��تر داشته باشد، حال آن 
که دیگری با نظارت کمتر بهتر میتواند ایده های خود را پرورش دهد 
و اگر احس��اس کند که مدیرش دائماً او را تحت نظر دارد، برآش��فته 

و معذب می شود.  
راهکار معین و پاسخ مشخصی برای چگونگی ایجاد فرهنگ سازمانی 
مناسب برای بازاریابان خلاق وجود ندارد. هر بازاریاب خلاقی شیوه کار 
خاص خود را دارد، بنابراین بهترین رویکرد این است که منعطف باشید. 
گزینه های مختلف را در اختیار کارکنان تان قرار دهید تا ایش��ان بتوانند 
فرهنگ و محیط دلخواه خ��ود را انتخاب کنند. این انعطاف پذیری باید 
در ش��یوه مدیریت، محل کار و راهکارهای جلوگیری از خستگی مفرط 

پیاده شود.   
marketinginsidergroup :منبع

خدمات مشتریان ضعیف مسئول به سرانجام نرسیدن 
55درصد از معاملات بالقوه است

5 نکته برای بهبود خدمات مشتریان 

یکش��نبه گذش��ته هنگامی که از دریاچه به خانه برمی گشتم، 
تصادف کردم. 

تصادف همواره س��خت و پرتنش است. افزایش ترشح آدرنالین 
واکن��ش س��تیزگریز را برمی انگیزد و زمین��ه را برای جر و بحثی 
آتش��ین آماده می کند. همراه داش��تن دو بچه در ماشین و باقی 
ماندن همس��رم در ویلا شرایط را وخیم تر می کرد. سه خودرو در 
این تص��ادف به هم خورده بودند و هر رانن��ده ای که از کنارمان 
می گذش��ت، به خاطر این ش��لوغی فریادی بر سرمان می زد و به 

راهش ادامه می داد.  
خدا رو ش��کر هیچ کس صدمه ای ندیده بود و فقط ماشین ها و 
البته غرور من آسیب دیده بود. هنگامی که به تعمیرگاه رسیدم و 

جان را ملاقات کردم، تمام نگرانی و استرسم ناپدید شد. 
جان مس��ئول پذیرش تعمیرگاه و بنابراین اولین فردی بود که 
مش��تریان مضطرب و نگران با او روبرو می ش��دند. جان خدمات 
مش��تریانی افس��ان های ارائه می داد که حتی ب��ه خاطر آن از او 
تقدیر هم ش��ده بود. ظرف چند دقیقه کاملًا آرام شدم، خودم را 

جمع و جور کردم و توانستم که عاقلانه تصمیم بگیرم.   
الان ک��ه از دور به ماجرا نگاه میکنم، پن��ج نکته کلیدی را در 
رفتار جان تش��خیص می دهم که رعای��ت آن ها می تواند خدمات 

مشتریان هر شرکتی را ارتقاء دهد.
نکته های کلیدی برای ارائه خدمات مشتریان افسانه ای

1.هم��دردی: اولین س��وال ج��ان از من این بود ک��ه »بچه ها 
چطورند؟« این س��وال به من یادآوری کرد که خوشبختانه کسی 
صدمه ندیده است و مسلماً جان سالم به در بردن از این تصادف 
وحش��تناک بس��یار مهم بود. به علاوه این احوال پرسی مهربانانه 
باعث ش��د، حس کنم که جان واقعاً به م��ن و خانواده ام اهمیت 

می دهد و صرفاً به فکر کسب وکار خودش نیست.
2.آرامش: آرامش جان علیرغم آشوب و هرج و مرج پیرامونش 
واقعاً س��تودنی بود. لحن صدای او هم��واره آرام و اطمینان بخش 
بود. این آرامش باعث ش��د، احس��اس کنم که به جای درس��تی 

آمده ام و کار را به کاردان سپرده ام.
3.احترام:

 هنگامی که به تعمیرگاه رس��یدم، آش��فته و پریشان بودم و از 
همه توقع داش��تم که به من کمک کنند، با این وجود رفتار جان 
با من کاملًا محترمانه بود. جان من را محترمانه با القاب رس��می 
طرف خط��اب قرار می داد و به هیچ وج��ه صحبت های طولانی و 

بی هدف من را قطع نمی کرد.   
4.گ��وش دادن فع��ال:  گوش دادن فعال یک��ی از تکنیک های 
ارتباط موثر اس��ت که در مش��اوره، آموزش و حل تعارض به کار 
برده می شود. لازمه گوش دادن فعال این است که شنونده تمرکز 
کامل داش��ته باش��د، موضوع را درک کند، واکنش مناسب نشان 
دهد و گفته های مخاطبش را به خاطر بسپارد. جان با چنان دقت 
سرش��ار از همدردی و احترامی به من گوش می کرد، که احساس 

کردم کاملًا من را درک میکند.
5.برنامه ریزی: جان هر روز با چنین مش��کلاتی روبرو می شود و 
ب��ه خوبی می داند که چطور باید در این ش��رایط عمل کند. جان 
پس از آن که اعلام کرد که نمی توانم با این خودرو به راهم ادامه 
بدهم، به سرعت با ش��رکت کرایه ماشینی که طرف قراردادشان 
بود، تماس گرفت و یک ماش��ین تمیز و مرتب را برای من کرایه 
ک��رد. همکارانش نیز صندلی های ماش��ین کودک را به ماش��ین 
جدید منتقل کردند. ای��ن کمک و مهربانی برای من باورنکردنی 
بود، اما برای جان صرفاً بخشی از کار روزمره معمولش بود که در 

برنامه ریزی عالی و بی نقص او ریشه داشت.
اختیار دادن به کارکنان خط مقدم

در مقام صاحب یک کس��ب وکار بای��د از این پنج نکته کلیدی 
آگاهی داش��ته باش��ید، اما واقعیت این است که آشنایی کارکنان 
خط مقدم با این نکات و آموزش دیدن آن ها در این زمینه، برای 
ارائه خدمات مشتریانی بی نقص بسیار مهمتر است. بهترین راه ها 
ب��رای قدرت دادن به کارکنان خط مقدم ب��ه گونه ای که بتوانند 
در ش��رایط بحرانی رفتاری مناس��ب با مشتریان داشته باشند، به 

شرح زیر است:
•ابزار لازم کارکنان را در اختیارش��ان قرار بدهید: کارکنان در 
ش��رایط بحرانی بای��د از قدرت، اختی��ار، راهنمایی و مهارت های 

ضروری برای اتخاذ تصمیم های مناسب برخوردار باشند.
•رضایتمن��دی کارکنان را افزایش دهید: نارضایتی مش��تریان 

گاهی بازتابی از نارضایتی کارکنان از شرایط شغلی شان است.
•مهارت ه��ای حل تعارض را ب��ه کارکنان تان آموزش دهید: 
زمانی که موضوع آموزش برخورد با مش��تریان »مشکل س��از« 
مطرح می ش��ود، عموم��اً قواعدی کلی مانن��د »همواره حق با 
مش��تری است.« به پرس��نل خدمات مش��تریان آموزش داده 
می ش��ود. اما واقعیت این اس��ت که این جملات کلیش��ه ای و 
پیش پا افتاده در ش��رایط بحرانی راهگش��ا نیست، و کارکنان 
بیش از این قواعد کلی به ابزار ضروری برای مدیریت ش��رایط 

نیاز دارند. 
آموزش مهارت های حل تعارض ابزار قدرتمندی اس��ت که به 
کارکنان یاد می دهد، به جای ش��عله ورتر کردن آتش جر و بحث 
با عصبانیت، بتوانند مش��تریان برافروخته شان را آرام کنند و آب 

روی آتش بریزند.
بر اساس نتایج یک گزارش، 55درصد مشتریان به دلیل داشتن 
تجربه ای ناخوش��ایند از خدمات مش��تریان از معامله صرف نظر 

می کنند. 
این آمار بیانگر درآمد کلانی است که به دلیل ضعف در خدمات 
مش��تریان به باد م��ی رود و هیچ گاه به دس��ت نمی آید. به علاوه 
این نتیجه نش��ان دهنده نیاز مبرمی اس��ت که ب��رای آموزش و 
اختیارده��ی ب��ه کارکنان خط مق��دم وجود دارد. حتم��اً موافق 
هس��تید که بدترین چیز بعد از شکس��ت در فروش، شکست در 

فروش به دلیل خدمات مشتریان نامناسب است.
inc :منبع
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برابری جنسیتی در محل کار، از فرهنگ رایج 
در شرکت نشأت می گیرد

 آن دس��ته از ش��ما که مطالب پیش��ین وبلاگ من را خوانده اید، احتمالاً 
می دانید که در پی ایجاد تغییر در جهان پیرامون خود هس��تم و می خواهم 

صدایی باشم برای تغییر؛ در هر کجا که بدان نیاز است. 
با خواندن نظرات ش��ما در وبلاگم، باید بگویم بسیاری از شما نیز چنین 

تمایلی دارید.
مس��ئله ای که مدت هاست ذهن مرا به خود مشغول کرده، مسئله برابری 

جنسیتی به طور کلی و نیز در محیط کار است.
برای این که به طور مختصر اطلاعاتی از سابقه من داشته باشید، باید بگویم 
که کارم را در یک برنامه تلویزیونی در هالیوود به نام Burbank آغاز کردم.
هر که اخبار س��ال گذشته را پیگیری کرده باشد، متوجه شده که از نظر 

تاریخی جایگاه زنان در هالیوود چگونه بوده است. 
من افراد بسیاری را در تلاش برای ایجاد فضاهایی دارای برابری و شمول 
دی��ده  و در عین ح��ال رفتارهای ناعادلانه ای را نیز در این زمینه مش��اهده 

کرده ام.
برخی از تجارب منفی ام تبدیل به آموزه هایی ارزش��مند برایم ش��دند. از 
طریق آن ها توانس��تم اطلاعات بیشتری کس��ب کنم، برای خود ارزش قائل 

شوم و در راستای رسیدن به رفتار بدون تبعیض جنسیتی تلاش کنم.
اینفوگرافی اخی��ر Accenture، مرا به فکر درباره تجربیات گذش��ته ام 

پیرامون برابری و یا تبعیض جنسیتی در محیط کار واداشت.
کاهش این شکاف جنسیتی امکان پذیر است.

گاهی به نظر می آید که راهی طولانی تا کاهش این شکاف در پیش است. 
البته اقدامات زیادی باید در این راس��تا انج��ام پذیرد، اما بگذارید نگاهی به 

پیشرفتی که تاکنون حاصل شده است بیندازیم. 
این آمار از وزارت کار آمریکا گرفته شده است و تصویری از نیروی کار را به 

نمایش می گذارد که در جهت مناسبی در حرکت هستند.
•تقریبا 47درصد از کارمندان در آمریکا زن هستند.

•بیش از 39درصد از زنان در مشاغلی مشغول هستند که زنان سه چهارم 
نیروی کار آن ها را تشکیل می دهند. 

•زنان صاحب نزدیک به 10میلیون کس��ب وکار با دریافت مبلغی بالغ بر 
1.4 تریلیون دلار هستند.

•درصد مش��ارکت زنان در نیروی کار از مقدار 32.7درصد در سال 1948 
به 56.8درصد در سال 2016 افزایش یافته است.

•در س��ال 2016، بیش از 40درصد از زن��ان در نیروی کار دارای مدارک 
دانشگاهی هستند، در حالی که در سال 1970 تنها 11درصد دارای مدرک 

دانشگاهی بودند. 
•اغلب زنان، تقریباً 39درصد، تا قبل از سن 29سالگی مدرک لیسانس را 

اخذ می کنند، در حالی که این آمار برای مردان 26درصد است.
•زنان در مش��اغل حرف��ه ای و مدیریتی درآمدهای قابل توجهی کس��ب 
کرده اند. در سال 2016 بیش از یک سوم از وکلا را زنان تشکیل می دادند، در 

حالی که این آمار در سال 1974 کمتر از یک دهم بود. 
•70 درصد از زنان دارای فرزند زیر هجده سال، عضو نیروی کار هستند، 

که از این بخش بیش از 75درصد از آنها تمام وقت کار می کنند.
•مادران، نان آوران اصلی و یا تنها نان آور 40درصد از خانه های دارای فرزند 

زیر 18 سال هستند. در سال 1960 این آمار 11درصد بود.
این موضوع حقیقتاً مرتبط با فرهنگ است.

در هر مکانی که تاکنون کار کرده ام، چه برنامه تلویزیونی و چه شرکت ها، 
موضوع برابری جنسیتی ریشه در فرهنگ داشته است. اماکنی که در آن ها 
باورهایی مانند »این همیش��ه یک کار مردانه بوده اس��ت« و یا »این شغل 

مناسب زنان است« وجود دارد، بیشترین تبعیض جنسیتی را دارند. 
چه این تبعیض به صورت استخدام بیشتر یک جنسیت نسبت به دیگری 
باشد، چه به صورت اختلاف فاحش در دستمزد پرداختی به ازای کار یکسان، 

ریشه در مجموعه باورها و اعتقادات و فرهنگ نابرابری و تبعیض دارد.
یک مثال مرتبط

وقت��ی صحبت از فرهنگ رایج در یک ش��رکت باش��د، مهمترین فاکتور 
رهبری و مدیریت است. اگر افراد  رده بالا مروج چنین فرهنگی نباشند، این 

فرهنگ در کل محیط شرکت رایج نمی شود. 
ب��ا دی��دن اقدام��ات انجام ش��ده در Accenture، همان گون��ه ک��ه در 
اینفوگرافی اش مش��خص کرده بود، و  همچنین کار کردن در شرکتی که در 
تمام سطوح آن برابری جنسیتی جریان داشت، به تفاوتی که مدیریت شرکت 

می تواند ایجاد کند پی بردم.
برای مثال در محل کار فعلی ام،  IMPACT، مدیریت به سختی تلاش 
می کن��د اقدامات کلیدی جهت بهبود عملکرد هریک از اعضاء تیم را ایجاد 

کند. 
در هر س��طحی از عملکرد، کارهای یکسان و مش��ابه، دریافتی های برابر 
دارند. من هرگز از همکار مرد هم رده خود درباره حقوقش سؤال نکردم، زیرا 

مدیریت شرکت محیط بسیار شفاف و عادلانه ای را ایجاد کرده است.
بر اساس آماری که Accenture منتشر کرده است، 28درصد از مدیران 
اجرایی و 25درصد از هیأت مدیره آن ها را زنان تشکیل می دهند. همچنین 
مدیریت، مجموعه کارشناسان ارشد زن را در پیشبرد موقعیت شان حمایت 
می کند. همین امر منجر به ارتقا و یا کسب مسئولیت 80درصدی آنان شده 

است.
این موضوع با حمایت از پیش��رفت زنان و همچنین با افزایش تعداد زنان 
موف��ق در مدیریت و موقعیت های اجرای��ی در ایجاد فرهنگ برابری کمک 

می کند.
در هر شرایطی به دنبال ایجاد و پذیرش فرهنگ برابری باشید.

در سراسر دنیا، شاهد مجموعه ها، شرکت ها و صنایعی هستیم که در پی 
کاهش شکاف جنسیتی هستند. تنها در ایالات متحده، شاهد رکوردهایی از 
حضور زنان در ادارات و جنبش هایی جهت تقویت زنان و تلاش برای تغییر 
در رسانه و صنایع وابسته به تکنولوژی بوده ایم. شرکت ها متعهد هستند در 
راس��تای برابری جنسیتی حرکت کنند، قدم هایی را در این راستا بردارند و 

تغییراتی را ایجاد کنند. 
برای ما کارمندان IMACT جای خرس��ندی اس��ت که در محیطی با 

فرهنگ برابری جنسیتی کار می کنیم. 
تلاش س��خت و تغییر فرهنگ در طول س��ال ها به ط��ور قطع منجر به 
شناخته ش��دن به عنوان »بهترین کمپانی برای زنان« ش��ده است. فرهنگ 
براب��ری در IMPACT جاری اس��ت. زنان و م��ردان در اینجا در ازای کار 
یکسان، حقوق و مزایای یکسان دریافت می کنند؛ مانند مرخصی زایمان برای 
پدر و مادر که به طور یکسان اعمال می شود. این در حقیقت فرهنگ برابری 

است که هر مجموعه ای می تواند آن را کسب کند. 

رهبری

jenna Ott به قلم

مترجم : اشکان کوشش
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تج��ارت کانابیس با خیل عظیمی از موانع مال��ی و حلقه های قانونی 
روبه روست که جهت دادن به آن ها غیرممکن است و در نهایت با توجه 
ب��ه هزینه های گزاف و پیامدهای درازمدت، می تواند ش��ما را از تجارت 
خارج کند. در راستای روشن کردن عمق فاجعه، باید اشاره کرد که این 
صنع��ت خالی از هرگونه افراد موردتأیی��د حرفه ی در زمینه مالی مانند 
حس��ابداران مجاز و کتابداران اس��ت، که می توانن��د کمک بزرگی برای 
تس��کین و همگام شدن با قوانین سفت و سخت وضع شده در زمان های 

پرخطر جرائم و مجازات فراهم آورند. 
در این ج��ا به چن��د نمون��ه از مصطلح ترین مش��کلات مالی تجارت 
کانابی��س در این روزها و اینکه چگونه می توان از قربانی ش��دن در این 

تجارت  در امان بود، اشاره می کنیم.
 سوءتعبیر و یا نادیده گرفتن

 280E قسمت )IRC  Internal Revenue Code
در این قس��مت از دس��تورالعمل های درآمدهای مالیاتی، وابس��ته به 
قوانین مصوبه در مجلس ایالات متحده آمریکا )IRC(، بر اساس قانون 
mar 1 ب��ودن )Substance I( ماریجوآنا )-  ددرال مبنی ب��ر مرتبه
juana(، ش��رکت های مربوط��ه از هر گونه کاه��ش هزینه های معمول 
تجاری منع ش��ده اند. این دستورالعمل به شرکت هایی که در این زمینه 
 Cost( فعالیت می کنند، تنها اجازه کس��ر از هزینه اقلام فروخته ش��ده
of Goods Sold( را می ده��د، که در پ��ی آن، میزان مالیات  افزایش 
چش��م گیری می یاب��د. در نتیجه ش��رکت ها باید بادق��ت و بدون نقض 
کده��ای 280E  و IRC 471، ح��د فاصل میان حس��اب های هزینه و 
دریافت را متعادل س��ازی کنند. در غیر این صورت، یک اشتباه می تواند 
به مش��کلی بسیار بزرگ تبدیل و به جریمه های سنگین و مجازات و یا 
حتی تعطیلی کامل عملیات منجر شود. بهترین راه برای سر و کله زدن 

با این قبیل دشواری ها در ادامه ارائه می شود:
•مدارک  را با جمع آوری دقیق مس��تندات ش��امل رسید ها و راه های 

اشتراک گذاری، در صحت کامل و به روز نگهداری کنید.
•کاغذهای ماهیانه حسابداری را به طور دقیق نگهداری کنید.

•از حس��ابداری خب��ره و حرف��ه ای ک��ه توانایی محاس��بات هزینه را 
داراست و دانش قابل توجهی راجع به قوانین مورد تأیید حسابداری دارد 

استفاده کنید.

شفاف نبودن با سرمایه گذاران و وام دهندگان
برای تعداد زیادی از ش��رکت های کانابیس، س��رمایه گذاران در جان 
گرفتن دوباره تجارت و به موفقیت رس��اندن آن نقش��ی مهم و حیاتی 
دارن��د. در نتیجه بس��یار ضروری اس��ت که س��هامداران کلیدی، توجه 
 IRS ،کنند که آیا ش��رکت شما با تبعیت کامل از  ایالت، قوانین فدرال
 )Internal Revenue System( ، OSHA )Occupational
Safety & Health Administration(   و همچنی��ن مق��ررات 
FDA )Food & Drug Administartion(  در حال��ت اجرای��ی 

کارآمدی به سر می برد یا خیر.
با این حال، بس��یاری از این شرکت های مربوطه موفق به شفاف سازی 
نمی شوند. یکی از متداول ترین اشتباهات این است که  شرکت ها، جمله 
 )Operating Agreements )LLC مربوط به توافق های اجرای��ی
که در آن به تقسیم یک چهارمی مالیات  میان سهام داران اشاره می کند 
را به طور کامل نادیده می گیرند. ناتوانی در انجام این کار باعث می شود 
که سرمایه گذاران مسئولیتی مالیاتی را به شما اضافه کنند و شما پولی 

برای پرداخت آن نداشته باشند.   
مش��کل دیگر زمانی خود را نشان می دهد که شرکت های کانابیس از 
ارائه و اش��تراک گذاری منظم اخبار و گزارشات به روز به سرمایه گذاران 
خود، خودداری می کنند. کتاب ها، م��دارک قانونی و مالی، نظارت های 
داخلی، روش ها و سیاس��ت های حس��ابداری و فرم های دولتی ش��رکت 
ش��ما باید بایگانی شده و در دس��ترس باشند تا برای ارائه به حسابرس، 
س��رمایه گذار و وام دهنده در هر زمان و همیش��ه آماده باشند. ارائۀ این 
مدارک برای ارتباط و تعامل با سرمایه گذاران، وام دهندگان و حسابرسان 
در آینده بس��یار ضروری است، با این حال تعداد بسیاری از شرکت های 

کانابیس این نکته را در نظر نمی گیرند.
در آینده ای نزدیک، زمانی که آماده فروش هستید، از به کارگیری این 
سیس��تم در شرکت خود خوشحال و خرسند خواهید شد. این روش به 
شرکت شما ارزش و اعتبار بیشتری می دهد، باعث تسریع و یکپارچگی 
روند شرکت می شود، و در نتیجه تلاش های شما پیامدهای غیرمنتظره 
کمت��ری را در بر خواهد داش��ت. اگر برای جمع آوری اس��ناد بایگانی تا 
زم��ان ارائه خدمات صبر کنید، در همان حال نیز از زمان عقب خواهید 
ماند و انتظار می رود که در اس��ناد بایگانی شما نقاط تاریک مالی وجود 
داش��ته باشد. در نهایت، حس��ابداری صحیح و منظم، شرایط دسترسی 
و ارتباطات��ی بهتری را برای مدیرعاملان در تعامل با س��رمایه گذاران و 
وام دهندگان فراهم می سازد که در شرکت شما امری مهم خواهد بود. 

 انتقال نادرست از بازار سیاه به بازار قانونی 
ش��رکت هایی که درحال تغییر و خروج از بازار س��یاه هستند، عموماً 
از راه ه��ای متعددی که ممکن اس��ت آن ها را از تبعیت دولتی و قوانین 
ف��درال خارج کند، آگاهی ندارند. ورود و کار ک��ردن یکباره در یکی از 
سختگیرانه ترین قوانین وضع شده صنایع در جامعه ای با مالیات پیچیده 
و محدودیت های بانکی، باعث می ش��ود تجار خود را در مقابل فشار های 
وارده برای هم راس��تا ماندن با قوانین و مقررات، کاملًا غیرآماده ببینند. 
این حالت می تواند بس��یار سخت باش��د، به خصوص برای شرکت هایی 
ک��ه از ابتدا به درس��تی قوانی��ن و مق��ررات را دنب��ال نکرده اند. حال، 
برای اولین ب��ار، باید علاوه بر بایگانی کردن ریز اطلاعات مالی و اس��ناد 

حسابداری، قانون مداری خود را نیز حفظ کنند.
به همین علت، ش��ما خواس��تار اس��تخدام ش��خصی خواهید شد که 
صلاحی��ت حس��ابداری و یا کتابداری و حفاظ��ت و نگهداری از مدارک 
ش��ما را داشته باشد. همچنین منطقی خواهد بود اگر استخدام شخصی 
ب��ه عنوان مس��ئول تطابق را در دس��تور کار خود ق��رار دهید تا وظیفه 
 FDA و ،OSHA ،پیش بین��ی در زمینه تبعیت کردن از قوانین دولت��ی
 Chief Financial Officer را ب��ر عهده بگیرد. یک مأمور مالی ارش��د
واجدشرایط می تواند این مس��ئولیت را قبول کند. همچنین می توان از 
یک کارمند کاملًا مجزا در این کار اس��تفاده کرد. در هر حال، این افراد 
باید نکاتی کلیدی که خط قرمز محس��وب می ش��وند را بشناسند. حتی 
اتفاقی س��اده مانند تغییر در ارتفاع حصار مزرع��ه می تواند به تعطیلی 

موقت کار بینجامد و صدها هزار دلار ضرر به بار آورد.
فارغ از جهتی که شما در راستای آن عمل می کنید، از کشت تا برداشت و 
یا از مرحله ابتدایی ساخت محصول و خرده فروشی آن، ممکن است متوجه 
نشوید که بر روی یک بمب ساعتی نشسته اید. تا به حال، تعداد بسیار زیادی 
اظهارنامه مالیاتی دیده ایم؛ همچنین به دفعات IRS در این قبیل مس��ائل 
به موفقیت رسیده و مدیران عامل ناآگاه را با جریمه مالیاتی روبه رو ساخته 
اس��ت. به همین علت، زمانی که حسابرس��ان به شرکت شما می آیند و در 
آمدن آن ها هیچ شکی وجود ندارد از آمادگی خود اطمینان حاصل کنید. با 
اجرایی کردن این نکات کلیدی و راهنمایی گرفتن از افراد باتجربه در زمینه 
مالی، ش��ما توانایی هدایت مش��کلات خاص این صنعت و تجارتی پایدار و 
مطیع را که با هدف رش��د و توسعه در درازمدت ایجاد شده است خواهید 
داش��ت. در عین حال، می توانید از جریمه های گزافی که برای تجارت شما 

تهدید به حساب می آیند نیز پرهیز  کنید.
greenentrepreneur :منبع

اشتباه مالی که نباید در تجارت کانابیس )شاهدانه( اتفاق بیفتد

سه شنبه
20 شهریور 1397
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8 عادت برای مدیریت موفقیت آمیز بحران

 همسویی فروش  و بازاریابی در توفان

امروزه به نظر می رس��د که هر شرکتی یا در میانه بحران گرفتار است 
ی��ا عنقریب دچار گردباد بحران خواهد ش��د. بنابراین بحران دیر و زود 
دارد، اما س��وخت و س��وز ندارد، شکی نیس��ت که هر شرکتی بحران را 
تجربه خواهد کرد، مهم این است که چه زمانی و چگونه به آن واکنش 
نش��ان خواهید داد. به علاوه بحران همس��ویی ظری��ف بین بخش های 

فروش و بازاریابی را نیز به بوته آزمایش خواهد گذاشت.
بح��ران و اعتبار امروزه از قابلیت تعریف س��ازمان، س��ردرگم کردن 
طرفداران، ایجاد اختلال در ارزش سهام، سودآوری و پیشتازی سازمان 
در بازار برخوردار است. هیچ شرکتی از تندباد بحران در امان نیست. هر 

ماه یک برند ملی تاثیر بالقوه بحران را به نمایش می گذارد.
در این بخش با 8 مهارتی آشنا می شوید که باید قبل از روبه رو شدن 
با بحران خود را به آنها مجهز کنید تا از این گردباد بی امان به س��لامت 

خارج شوید.
1ـ از قبل برنامه ریزی کنید

یکی از باارزش ترین کارهایی که در هر سازمان می توان قبل از روبه رو 
شدن با بحران انجام داد، این است که گروه بحران را پیشاپیش انتخاب 
کنی��د. این گروه بای��د نماینده جنبه های مختلفی از عملکرد کس��ب و 
کارتان باشد. نمی توانید 15 نفر را در گروه بحران جای دهید، چون این 
گروه باید تصمیم بگیرد و به س��رعت نیز تصمیم بگیرد. از طرفی گروه 
بحران نباید آنقدر کوچک باشد که جنبه هایی از کسب و کار از دید آن 

پنهان ماند و نتواند کلیت موضوع را ببیند.   
البته گروه بحران رویه های موجود در خصوص مسئولیت های سخنگو 
را تکمیل می کند. بسیار مهم است که فرهنگ و خط مشی های سازمان 
در ارتب��اط با فردی ک��ه با مردم صحبت می کند، قب��ل از وقوع بحران 

مشخص شود. اصول اساسی باید از ابتدا تعریف شود.
مدت ها قبل از وقوع بحران باید حس��ن نیت خود در قبال اجتماع و 
خدماتی را که به آن انجام می دهید، در نظر بگیرید، این ش��عر معروف 

سعدی را از یاد نبرید:
تو نیکی میکن و در دجله انداز           که ایزد در بیابانت دهد باز

برای مثال مک دونالد برندی اس��ت که حسن نیت خود را از مدت ها 
قبل با انجام خدمات انسان دوس��تانه اثبات کرده بود. در سال 1992 در 
جریان ش��ورش های لس آنجلس 53 نفر جان باختند، 2500 نفر زخمی 
ش��دند و 2میلیارد دلار خسارت، ش��امل ویرانی 1200 ساختمان، وارد 
ش��د. رستوران های مک دونالد در قلب این تخریب واقع بودند، اما هیچ 
کدام آس��یبی ندیدند. چون مک دونالد برندی بود که مردم مهم بودن 

آن را در جامعه خود باور کرده بودند.
2ـ بحران را در زمان وقوع آن بشناسید

بحران در بسیاری از موارد بدون نشانه هشدار در شکل های گوناگون 
از هیات مدیره خودسر و متمرد گرفته تا بلایای طبیعی، از وقایع غمبار 
جنای��ی تا فراخوانی محصول در س��طح ملی  رخ می دهد. بحران گاهی 
اوقات به صورت واقعه ای ش��روع می ش��ود که قابلیت تبدیل ش��دن به 
یک بحران ش��دید را دارد. گاهی اوقات نیز بحران به صورت تمام عیار 
شروع می شود و هدف ما این است که از تبدیل شدن آن به یک فاجعه 

جلوگیری کنیم.
برخ��ی معتقدند که آتش این بحران ها را دش��منان و رقبای باانگیزه 
ش��عله ور می کنند. ای��ن مخالفان بی رحم ش��رکت ها، گروه ها یا افرادی 
هس��تند که به نحوی مقابل ش��ما قرار گرفته اند. اگر ش��ما یک شرکت 
نفتی بزرگ باش��ید، ش��کی نیس��ت که می توانید فعالان محیط زیست 
را در میان دش��منان باانگیزه خود پیدا کنید. این دش��منان گاهی قابل 

انتظار و گاهی غیرقابل پیش بینی هستند. هر شرکتی می تواند دشمنان 
سرس��خت خود را در بین رقبایش بیابد. ممکن است این رقبا آشنایان 
قدیمی ش��ما در بازار باشند یا مزاحمانی باش��ند که به تازگی وارد این 
صنعت شد ه اند. اگر مالک فروشگاه زنجیر ه ای یا کسب و کاری باشید که 
خواربار را به خانه ها تحویل می دهد و آمازون وارد حیطه فعالیت ش��ما 

شود، بحران بازار فروش برای شما شروع خواهد شد.
از این گذشته فراموش نکنید که بحران گاهی به صورت مثبت شروع 
می شود. ادغام و مالکیت می تواند آغازگر بحران باشد. گروه های مختلف 
بسته به اینکه در کدام طرف معامله قرار دارند و منافع شان در کجا قرار 

می گیرد، واکنش نشان می دهند.
3 ـ از همان ابتدای بحران ارتباطی منظم برقرار کنید

ارتباط برقرار کردن و اطلاع رس��انی درباره بحران جزو ضروریات چند 
س��اعت نخست پس از بحران است، البته س��عی کنید در مراحل اولیه 
قول هایی ندهید که بعد نتوانید به آنها عمل کنید. با تمام س��هامداران 

همدردی کنید و شرایط را به آنها توضیح دهید.
اج��ازه ندهید که خلأ ایجاد ش��ود. از یاد نبرید ک��ه عصر امروز عصر 
رس��انه هایی اس��ت که به س��رعت برق و باد خلأیی را که شما به وجود 
آورده ای��د، پ��ر خواهند کرد و اخب��ار جایگزین و قاب��ل قبولی را که به 
نظرش��ان درست می آید و به روایت شان از این بحران جذابیت می دهد، 
به س��مع و نظر مخاطبین خواهند رس��اند. در چنین شرایطی علاوه بر 
اطلاع رس��انی صحیح باید اخبار اش��تباه را نی��ز از ذهن مخاطبین پاک 
کنید. بحران اولیه غالباً بحرانی ناش��ی از اطلاع رس��انی اشتباه را در پی 
دارد که نتیجه کوتاهی ش��ما در خبررسانی و ارتباط با مخاطبین است. 
گاهی اوقات احس��اس اینکه اتفاق ناخوشایندی در حال وقوع است، به 
بح��ران دامن می زند. این باورها و تصورهای اش��تباه به واقعیتی تبدیل 
می شود که باید آن را مدیریت کنید. ارتباط برقرار نکردن پس از بحران 

زمینه را برای بروز بحران دیگری فراهم می کند.   
مدت کوتاهی پس از وقوع بحران باید با مخاطبین خود ارتباط برقرار 
کنی��د و این ارتباط منظم را ادامه دهید. یکی از اهداف نهایی مدیریت 
بحران این اس��ت که بحران جنبه جنسی نداشته باشد و جذابیت خود 
را برای مخاطبین از دس��ت بدهد. برای رسیدن به این هدف لازم است 
که واقعیت ها را هر چقدر هم که تلخ باش��د، بیان کنید و اخبار مربوط 
ب��ه پیش��رفت بحران را دائماً ب��ه روز کنید. کوتاهی در اطلاع رس��انی یا 
بالعکس زیاده روی در آن عواقب ناخوشایندی را به دنبال دارد و حدس 
و گمان��ه ای که در غیاب حقیقت و قبل از هر گونه اقدام زده می ش��ود، 

می تواند به فاجعه منجر شود.
نکته ای درباره رسانه های اجتماعی

مدیری��ت بح��ران نیاز ب��ه کنترل و ب��ازداری دارد، ح��ال آنکه روال 
رسانه های اجتماعی کاملًا متفاوت با این پرهیز و خودداری است. مقابله 
با حجم، سرعت و سموم اطلاعات اشتباه در عرصه رسانه های اجتماعی 
بس��یار دشوار است. چون حجم بالایی از اطلاعات با سرعت زیاد منتشر 
می ش��ود، ذهن ها را مسموم می کند و رسوایی را مقدم بر واقعیت جلوه 
می دهد، شرکت ها ظرف یک چشم به هم زدن خود را در میانه گرداب 

ناکامی گرفتار می بینند.
به علاوه پلتفرم های رسانه های اجتماعی و رفتارهای کاربران، به ویژه 
در میان کارکنان برند درگیر در حال تغییر اس��ت. مهم نیس��ت که چه 
س��متی در سازمان دارید یا توئیت منتشرشده چقدر قدیمی است، این 
بحران برای شما به معنای از دست دادن کار، حرفه و اعتبار و آبروی تان 
خواهد بود. حال آنکه چنین س��طح تشدید شده ای از حساسیت نسبت 

به بروز خطر در چند سال پیش وجود نداشت.
۴ـ همسو کردن پیام ها و تجهیز کارکنان

بحران با انحراف از عملکردهای عادی همراه اس��ت و این بی نظمی و 

پریشانی برای هیچ کس به اندازه مشتریانی شدید نیست که می خواهند 
از پرسنل خدمات مشتریان و فروش مستقیم جواب بگیرند.

راه��کار معینی وجود ندارد که به وس��یله آن بتوان فروش��ندگان را 
برای صحبت با مش��تریان درباره بحران آماده کرد. اگر فروشندگان در 
پاسخ مش��تریان به گفتن اینکه نمی توانند درباره بحران صحبت کنند، 
اکتفا کنند، مشکلات متعددی پیش خواهد آمد. از طرفی اگر اطلاعات 
بی��ش از حد یا بالعک��س ناقص، یا از همه بدتر اش��تباهی را در اختیار 
مشتریان قرار دهند، شرایط وخیم تر و پیچیده تر خواهد شد. برای آنکه 
بتوانید تمام کارکنان را با یکدیگر هم داس��تان کنید تا برای پاسخگویی 
به مش��تریان آماده باش��ند به یک پیام برای عموم مش��تریان و به یک 
پیام برای مهمترین مش��تریان نیاز دارید. این پیام ها بیانیه های عمومی 
گس��ترده ای است که حس اعتماد را در مشتریان القا می کند. چیزی به 
عنوان اس��ناد داخلی وجود ندارد که داخل��ی و محرمانه باقی بماند، به 

ویژه در دوران بحران محرمانه نگه داشتن اسناد بسیار مشکل است.
ی��ک بیانی��ه یک صفحه ای کافی اس��ت و بهتر اس��ت، آن را به جای 
انتش��ار از دفتر مدیرعامل، توسط س��رنخ های فروش یا مدیران فروش 
توزی��ع کنید. به این ترتیب پیام ب��ا اتکا به روابط قابل اطمینان به طور 

مستقیم تر پخش می شود.
مضمون پیام باید این باشد که ما همواره اطلاعات جدید را به محض 
وص��ول در اختیارت��ان قرار می دهیم، چ��را که روابط مان با مش��تریان 

برای مان بسیار مهم و باارزش است.
5ـ گوش شنوا داشته باشید

در محیطی که هرچند س��اعت یکبار باید اخب��ار جدید را در اختیار 
جرای��د قرار دهید، خود را با وضعی��ت بازار به روز کنید یا موقعیت دور 
از انتظ��اری را پیش بینی کنید که حل ک��ردن آنها ماه ها زمان می برد، 
ش��اید وسوسه شوید که به رابطه های یک س��ویه اکتفا کنید، اما چنین 
تصمیم��ی اعتماد را خدش��ه دار می س��ازد و کارایی مدیری��ت بحران را 

تضعیف می کند.
مش��تریان باید احساس کنند که رابطه ش��ما با ایشان دوطرفه است. 
ای��ن رابطه دوطرفه اعصاب آنه��ا را آرام می کند و ش��رکت نیز متوجه 
س��والات بی پاسخی می شود که در ذهن مش��تریان شکل گرفته است. 
آگاهی از این چش��م انداز خارجی بسیار مفید است. مسلماً آنچه شما از 
داخل حس می کنید و می بینید، با آنچه مش��تریان از خارج می بینند و 

حس می کنند، تفاوت دارد.
نظرات مش��تریان را می توانید به صورت حض��وری، از طریق مکالمه 
تلفنی، کانال های اطلاع رس��انی، ایمیل یا رسانه های اجتماعی بشنوید. 

برای نمونه به مثالی از شرکت هواپیمایی Southwest توجه کنید.
یک��ی از هواپیماه��ای این ش��رکت به تازگی مجبور ش��ده بود که به 
دلیل از دس��ت دادن یک موتور فرود اضطراری داشته باشد. همان طور 
که خلبانان با برج مراقبت در ارتباط بودند، تیم کارکش��ته رس��انه های 
اجتماعی اطلاعات را همزمان از طریق رسانه های اجتماعی از مسافرین 
دریاف��ت می کرد. حال آنکه بس��یاری از ش��رکت ها بررس��ی نظرات در 
رس��انه های اجتماعی را ب��ه بعد موکول می کنند و حت��ی آن را لازم و 
حیاتی نمی دانند، اما واقعیت این است که گوش شنوا داشتن در دوران 

بحران بسیار مهم است.
صرف نظر از نوع ابزاری که اس��تفاده می کنید، این نگرش��تان اس��ت 
که اهمیت فراوانی دارد. چنانچه اطلاعات را صادقانه و به طور مس��تمر 
در اختی��ار مش��تریان قرار دهی��د، روابط تان با آنها خدش��ه دار نخواهد 
ش��د. به علاوه مشتریان بهترین خط مس��تقیم برای سنجش و ارزیابی 
ش��یوه مدیریت بحران ش��ما هس��تند. چنانچه تعداد قاب��ل توجهی از 
توزیع کنندگان سوال یکس��انی دارند، گروه بحران باید پاسخی را برای 

این پرسش مهم پیدا کند.  

6ـ آن چیزی را که کمکی به بهبود شرایط نمی کند، متوقف 
کنید

ش��رکت ها باید برای نش��ان دادن واکنش های مناس��ب آماده باشند. 
در این ش��رایط غالباً لازم اس��ت که بخش بازاریاب��ی ابتکار عمل را در 
دوران بحران در دس��ت بگیرد. آیا زمانی که شرکت تان نفت داخل دریا 
می ری��زد، تبلیغ کردن برای ش��رکت را متوقف می کنی��د؟ آیا هنگامی 
ک��ه محصولات تان به مصرف کنندگان آس��یب می زن��د، لحن کلام تان 
را در حس��اب های رس��انه های اجتماعی از بی ادبانه به محترمانه تغییر 

می دهید؟ جواب هر دو سوال مثبت است.   
غالباً توصیه می ش��ود که بازاریاب��ی را در میانه بحران متوقف کنید تا 
حس��اس به نظر برس��ید و همچنین منابع حیاتی را هدر ندهید. بحران 
مانند یک گردباد همه چیز را در س��ر راه خود می بلعد. حتی اگر بحران 
ش��رکت هایی، مانند بخش های صنعتی را که مس��تقیماً با مشتریان در 
ارتباط نیستند، هدف بگیرد، باز هم این فاجعه پیش می آید. بحران هر 
چیزی را که در سر راه آن قرار بگیرد، حتی اگر نقشی در بحران نداشته 
باشد، نابود می کند. نظارت دقیق بر موقعیت و برند موجب می شود که 
منابع به نحوی مس��ئولانه تخصیص داده شود. چنانچه  هواپیمای تان را 

با دست خودتان نابود نکنید، عمر بحران کوتاه تر خواهد شد.
7ـ بیشینه سازی یادگیری

ش��رکت های قوی اجازه می دهند که بحران مانند یک کاتالیزور برای 
ایج��اد تغییرات عملک��ردی مثبت عمل کند. رهبری ضعیف شکس��ت 
ش��رکت و از هم پاش��یدن آن را در پی خواهد داشت. برخی مدیران در 
مواجهه با بحران س��عی می کنند که شتابزده و مستقیم به حالت عادی 
اولیه برگردند، اما بهترین شرکت ها می دانند که با سربلند بیرون آمدن 
از این بحران، حالت نرمال و عادی جدیدی را ش��روع خواهند کرد. این 
مدیران مدبر سعی می کنند که از تجربیات خود درس بگیرند و از تکرار 

آنها و روبه رو شدن با پیامدهای شدیدتر جلوگیری کنند.
هدف یک ش��رکت در زمان بحران باید این باش��د که کسب و کار را 
با حداکثر س��رعت ممک��ن به حالت معمول برگردان��د. مطمئناً در این 
راه بای��د هزینه کلانی را که ب��رای آن برنامه ری��زی نکرده اند، به وکلا، 
شرکت های ارتباطی و بازرسان پرداخت کنند. این هزینه هایی است که 
بحران آنها را به شرکت تحمیل می کند، اما اگر به این هزینه ها به چشم 
ش��هریه کلاس های تجربه و درس از بحران نگاه کنید، نهایت بهره را از 

این آموزش خواهید برد.  
8ـ به دقت تشخیص دهید و به درستی عمل کنید

بحران ها غالباً به درس��تی تش��خیص داده نمی ش��وند. بحران تقریباً 
همواره به صورت ناس��ازگاری و نه مش��کلات ارتباطی پدیدار می شود. 
چون این موضوعات و مشکلات در رسانه ها فاش می شود، برخی رهبران 
بحران را به صورت مش��کل ارتباطی تش��خیص می دهن��د و برای حل 
چنین مشکلی دست به کار می شوند، اما لازم است بدانید که برای حل 
بحران ها باید تصمیمات عملکردی اتخاذ کنید و یک پانسمان سردستی 
کفایت نمی کند. ش��اید بیانیه غرّایی ایراد کنید یا اخبار را به درس��تی 
منتش��ر کنید، اما این کارها کارخانه متلاش��ی ش��ده را سرپا نمی کند 
یا نقص هایی را که منجر به فراخوانی محصول شده، اصلاح نمی کند.  

مدیریت بحران مجموعه ای از تصمیم های س��نجیده است که شرکت 
برای تعدیل تاثیر و عوارض گسترده تر وقایع پیش رو اتخاذ می کند. این 
تصمیمات فقط به ارتباط مربوط نمی ش��ود. مدیریت بحران معطوف به 
ایجاد فرصتی است که شرکت را بهتر و روابط با مشتریان مهم را قوی تر 
می کن��د، عملکرد را بهبود می دهد و حتی همس��ویی و وابس��تگی های 
مثب��ت بین فروش و بازاریابی را اس��تحکام می بخش��د تا به این ترتیب 

آینده روشن تری برای سازمان رقم زده شود.  
forbes: منبع
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اخبار

تبریز – اسد فلاح: نماینده ولی فقیه در آذربایجان شرقی و امام 
جمع��ه تبریز گفت: برنامه های تبلیغی ای��ام  محرم باید با محوریت 

مساجد و با اولویت مفاهیم قرآنی و احکام شرعی انجام  گیرد.
 ب��ه گزارش خبرن��گار ما در تبریز به نق��ل از روابط عمومی دفتر 
نماینده ولی فقیه در آذربایجان ش��رقی، حجت الاسلام والمسلمین 
س��ید محمدعلی آل هاش��م در همایش بزرگ طلایه داران تبلیغ با 
بیان اینکه ایام محرم فرصت طلایی برای تبیین اهداف و آموزه های 
نهضت سرخ عاشورا است، گفت: مبلغان دینی و روحانیت که در ایام 
محرم ماموریت حس��اس و خطیر تبلیغ و تبیین فرهنگ عاش��ورا را 
دارند باید در صحبت های خود از مفاهیم قرآنی و تشویق به فهم و 
تدبر در آن مورد توجه ویژه داش��ته باشند. امام جمعه تبریز با ابراز 
تاس��ف از مطرح نشدن احکام شرعی س��خنرانی های تبلیغی افزود: 
روحانیون توجه داش��ته باشند ابتدای سخنرانی ها را به بیان مسائل 
شرعی و احکام دین اختصاص دهند. وی با تاکید بر تشکیل جلسات 
فردی و اجتماعی در راستای افزایش وحدت و صمیمیت با مسئولان 
مس��اجد گفت: مبلغان ماه محرم ب��ا مردم خودمانی صحبت کنند و 
ارتباط های صمیمی در مسیر واقعیت ها گام بردارند. حجت الاسلام 
والمس��لمین آل هاشم با بیان اینکه روحانیت باید با اجتناب از بیان 

مسائل آرمانی که دست نیافتنی است، گفت: با توجه به مسائل روز 
و مشکلات اقتصادی، اجتماعی و اشتغال و ازدواج جوانان به سوالات 
مردم پاسخ های منطقی و مستدل ارائه کنید. نماینده ولی فقیه در 

استان از روحانیت خواست در مواجه با مسائل جناحی و فرا جناحی 
هم رفتاری جانبدارانه نداش��ته باشند . امام جمعه تبریز افزود: نه به 
اختلافات خودی ها دامن نزنید و نه غیر خودی ها ارتباط های غیر 
متعارف داشته باشند. حجت الاسلام والمسلمین آل هاشم با تاکید 
ب��ر اینکه تلاش و همت روحانیت باید ب��ر محور قرار دادن عزاداری 
های حسینی با محوریت مسجد باشد، تصریح کرد: فقط به برگزاری 
مراسم های عزاداری تا سوم امام اکتفا نکنید و تا پایان محرم و صفر 
برای تبیین اهداف امام حسین علیه السلام برنامه داشته باشید. وی 
توجه به مس��ائل سیاس��ی و اجتماعی و تاکید بر منویات امام راحل 
و رهب��ر معظم انقلاب را در س��خنرانی های این ای��ام حائز اهمیت 
دانس��ت. امام جمعه تبریز پرهیز از خرافه گرایی و تاکید بر عزاداری 
های بی پیرایه سنتی مورد توجه قرار داد و گفت: مواظب باشیم این 
خرافه گرایی ها که به عزاداری ها تزریق میکنند با منطق و مستدل 
جواب داده شود. نماینده ولی فقیه در آذربایجان شرقی خاطرنشان 
ک��رد: تبریز در برگزاری عزاداری های س��نتی و برنامه های مذهبی 
بی پیرایه س��رآمد دیگر شهرها است. حجت الاسلام والمسلمین آل 
هاش��م در پایان افزود: عزاداری های س��نتی را ب��ا حضور جوانان و 

نوجوانان رونق دهیم.

تبریـز – ماهـان فلاح: ش��رکت توزی��ع نیروی ب��رق تبریز در 
جش��نواره ش��هید رجایی رتبه برتر از جهت بیش��ترین میزان رشد 
نس��بت به س��ال گذش��ته را در میان دس��تگاه های منتخب استان 

آذربایجان شرقی کسب کرد.
 به گزارش خبرنگار ما در تبریز، مدیرعامل ش��رکت توزیع نیروی 
برق تبریز با اش��اره به کس��ب رتبه برتر این ش��رکت در جش��نواره 
ش��هید رجایی گفت: این شرکت دس��تاورد های خود را در راستای 
تحق��ق برنامه جامع اصلاح نظام اداری در قالب جش��نواره ش��هید 
رجای��ی ارائه نموده اس��ت .عادل کاظمی در رابطه با این جش��نواره 
اظه��ار کرد: ارزیابی عملکرد س��ال 96 حول 7 مح��ور عمومی و 5 
ش��اخص اختصاصی محور برق برگزار و ش��رکت توزیع نیروی برق 
تبریز موفق به کس��ب عنوان برتر بیش��ترین میزان رش��د در نتایج 
شاخص ها نسبت به سال گذشته شد .کاظمی در تشریح محورهای 
برگزاری جشنواره ش��هید رجایی گفت: این جشنواره در محورهای 
اصلاح ساختار س��ازمانی، محور دولت الکترونیک و هوشمند سازی 
اداری، مدیریت س��رمایه انس��انی ،ش��فافیت و مدیریت مالی، محور 
بهبود فضای کس��ب و کار، ارتقا س��لامت اداری، مسئولیت پذیری 
و پاس��خگویی، محور اس��تقرار نظام جامع مدیریت عملکرد و محور 
شاخص های اختصاصی برگزار شد. در محور مدیریت منابع  انسانی 

با ش��اخص های  تجزیه و تحلیل مش��اغل، متناسب سازی شرایط 
ش��غلی، ایجاد سیس��تم اطلاعات منابع انس��انی، اجرای برنامه های 
آموزش��ی و توانمندسازی منابع انسانی و همچنین شایسته سالاری 

در انتخ��اب مدیران اختص��اص دارد .در محور دول��ت الکترونیک و 
هوشمندسازی در زمینه راه اندازی سامانه مایکروسافت شیرپوینت، 
کاهش آلاینده های زیست محیطی، استقرار میز خدمت الکترونیکی 
و تس��هیل رس��یدگی به درخواستهای مش��تریان پرداخته است .در 
مح��ور بهبود فضای کس��ب و کار، در هوشمندس��ازی تاسیس��ات 
ساختمان های ش��رکت و کاهش مصرف انرژی، الکترونیکی نمودن 
فرایندهای ش��رکت و تس��هیل صدور مجوز های لازم به کارآفرینان 
انجام ش��ده اس��ت . محور اس��تقرار نظام جامع مدیری��ت عملکرد، 
ارزیاب��ی عملکرد مدیران و کارکنان به ص��ورت الکترونیکی، تحلیل 
عملکرد سازمان در تمام حوزه ها، برگزاری مستمر و منظم جلسات 
کمس��یون توس��عه مدیریت و کمیته های پنج گانه در دس��تور کار 
قرار گرفته اس��ت. محور ارتقا س��لامت اداری، مس��ئولیت پذیری و 
پاس��خگویی، احصاء گلوگاه های فسادخیز و بازرسی مستمر، اجرای 
منشور حقوق ش��هروندی، زیرساخت های مناس��ب جهت استفاده 
معلولین و جانبازان و توس��عه و ترویج فرهن��گ اقامه نماز اجرا می 
ش��ود .در محور شاخص های اختصاصی ش��رکت توزیع نیروی برق 
تبریز در زمینه کاهش مدت زمان خاموش��ی مش��ترکین به میزان 
0.12 دقیقه به ازای هر مش��ترک و افزایش میزان استقرار سیستم 

اطلاعات جغرافیای به میزان 80 درصد پرداخته است.

قـم – خبرنـگار فرصت امروز: اس��تاندار ق��م  و رئیس 
دانشگاه فنی و حرفه ای کشور برای توسعه مهارت های فنی 
و حرفه ای و توس��عه کمّی و کیفی دانشکده ها و آموزشکده 
های فنی و حرفه ای استان تفاهم نامه همکاري امضاء کردند.

به گزارش روابط عمومی استانداری قم، توسعه مهارت های 
فنی و حرفه ای در استان ، توسعه کمّی و کیفی دانشکده ها 
و آموزشکده های فنی و حرفه ای استان، فراهم نمودن بستر 
لازم جهت اشتغال جوانان با توجه به ظرفیت های موجود در 
اس��تان، ایجاد و راه اندازی بان��ک اطلاعاتی موجود در زمینه 
مهارت های فنی و حرفه ای، ایجاد و بازبیني رشته هاي فني 

و حرفه اي و به روز آوري سرفصل هاي آموزشي، راه اندازي، 
توس��عه و تجهیز آزمایش��گاه ها و کارگاه ه��اي فني و حرفه 

اي ، ایجاد رش��ته هاي تحصیلي بر اس��اس نیازهاي منطقه و 
همسو با صنایع اس��تان و برگزاري دوره هاي آموزشي کوتاه 
مدت فني و مهارتي به منظور ارتقاء توان  علمي دانشجویان، 
اس��اتید و س��ازمان هاي دولتي اس��تان قم از محورهای این 
تفاهم نامه دو جانبه مي باش��د.این تفاهم نامه که مش��تمل 
بر 6 ماده اس��ت به امضاء س��ید مهدي صادقي استاندار قم و 
ابراهیم صالحی عمران رئیس دانشگاه فنی و حرفه ای کشور 
رس��یده است و طرفین طي مدت یک سال هر یک مبلغ 13 
میلیارد ریال جهت انجام مواد این تفاهم نامه اعتبار تخصیص 

خواهند داد.

اهواز – شـبنم قجاونـد: رئیس ش��وراهای حل اختلاف 
خوزس��تان خبر داد: 2 خانوار در رامهرمز با وس��اطت و تلاش 
خس��تگی ناپذیر دبیر ش��عب و اعضاء شعبه 210 شورای حل 
اخت��لاف ویژه عش��ایر بعد از 8 س��ال اختلاف ب��ا هم صلح و 

س��ازش کردند.
ب��ه گ��زارش رواب��ط عمومی ش��وراهای حل اختلاف اس��تان 
خوزستان عبدالعباس زبیدی نیا معاون قضایی و رئیس شوراهای 
ح��ل اختلاف خوزس��تان با اعلام این خبر گفت: 8 س��ال پیش 
متاس��فانه بی��ن 2 خانوار از ی��ک طایفه در شهرس��تان رامهرمز 

اخت��لاف و درگیری رخ می دهد که در این درگیری یک نفر به 
قتل می رس��د و قاتل بعد از مدت��ی به نیروهای امنیتی رامهرمز 

معرفی و دستگیر می شود.وی افزود: در طول این 8 سال بزرگان 
، خیری��ن و معتمدین زیادی برای حل و فصل بین این 2 خانوار 
وس��اطت نمودند ولی از این وس��اطتها نتیجه ی حاصل نش��د.
زبیدی نیا در ادامه اظهار داشت : با ارجاع پرونده اختلاف این 2 
خانوار به شعبه 210 شورای حل اختلاف ویژه عشایر ، بلافاصله 
اعض��اء خدوم این ش��عبه به ای��ن موضوع ورود کردن��د و بعد از 
چندین نشست و تش��کیل جلسات متعددی با طرفین متخاصم 
، اولیاء دم وس��اطت دبیر شعب و اعضاء شعبه 210 شورای حل 

اختلاف ویژه عشایر برای حل و فصل بین آنها را می پذیرند.

بندرعبـاس – خبرنگار فرصـت امروز: مع��اون بهره برداري 
آبفاي هرم��زگان از تحویل و راه اندازي یک دس��تگاه پکیج تصفیه 
فاضلاب به ش��هرداري بندرعباس در راس��تاي مدیریت مصرف آب 

شرب خبر داد.
"ع��لا امیریان نژاد« در این باره گفت: این پکیج براس��اس تفاهم 
نامه منعقد ش��ده بین ش��رکت آب و فاضلاب هرمزگان و شهرداري 
بندرعب��اس و به منظور آبیاري فضاي س��بز یکي از بوس��تان هاي 
شهر خریداري و تحویل شهرداري شد.وي افزود: اعتبار هزینه شده 
ب��راي خرید این پکیج تصفیه فاض��لاب 3 هزار و 500 میلیون ریال 
اس��ت که در حال حاضر در بوس��تان الزهرا بندرعباس نصب شده و 
توسط کارشناس��ان فاضلاب آبفاي استان در حال راه اندازي است. 

وي اضافه کرد: براي تامین آب مورد نیاز فضاي س��بز این بوس��تان، 
بخش��ي از فاضلاب مس��کن مه��ر و محلات پیرامون بل��وار راه آهن 

جهت تصفیه در اختیار شهرداري قرار مي گیرد.به گفته ي امیریان 
نژاد؛ کیفیت پس��اب خروجي این دس��تگاه تصفی��ه فاضلاب در حد 
استاندارد آبیاري فضاي س��بز )استاندارد US EPA( است که مورد 
تایید س��ازمان حفاظت از محیط زیس��ت کش��ور نیز مي باشد. وي 
اف��زود: ظرفیت آب تولیدي این دس��تگاه 50 متر مکعب در ش��بانه 
روز اس��ت.وي همچنین اضافه کرد: تصفیه فاضلاب در این دستگاه 
ب��ه روش سیس��تم بیولوژیکي ب��ه روش لجن فعال و با اس��تفاده از 
هوادهي عمقي )MBBR( اس��ت. همچنین کاربرد این پکیج تصفیه 
ش��املتصفیه انواع فاضلاب هاي بهداشتي نظیر فاضلاب مجتمع ها و 
ویلاهای مس��کونی، س��اختمان های اداری، هتل ها و مراکز اقامتی، 

رستوران ها،کارخانجات، کارگاه ها، مجتمع های تفریحی و...است.

نماینده ولی فقیه در آذربایجان شرقی:

عزاداری ها مسجد محور و با اولویت مفاهیم قرآنی و احکام شرعی باشد

کسب رتبه برتر بیشترین میزان رشد در جشنواره شهید رجایی توسط برق تبریز

امضاء تفاهم نامه همکاري في مابین استانداري قم و دانشگاه فني و حرفه اي کشور

صلح و سازش بین 2 خانوار پس از 8 سال در رامهرمز

معاون بهره برداري آبفاي هرمزگان خبر داد:

راه اندازي پکیج تصفیه فاضلاب بهداشتي در بوستان هاي بندرعباس

ساری – دهقان : معاون مهندسی توسعه آب وفاضلاب شهری 
مازندران ، گفت: به منظور تحت پوش��ش قراردادن مناطق شهری 
واقع در حوزه تحت پوشش شرکت و برخورداری شهروندان از آب 
ش��رب بهداشتی، احداث 7000 متر خط انتقال و شبکه توزیع در 

سرخرود درحال انجام است.
مهن��دس یزدان پناه ب��ا اعلام خبر بالا، اف��زود: تاکنون 3000 
مت��ر از این ط��رح اجرا ش��د و باقیمانده طرح ش��امل خرید لوله 
درحال پیگیری اس��ت.وی، ضمن اش��اره به اینکه با هدف انتقال 
آب ازچاهها به مخزن ذخیره و از ایس��تگاه پمپاژ به شبکه توزیع، 
اح��داث 2500متر خط انتقال در مرحله تهیه برآورد اس��ناد قرار 
دارد، تصریح کرد: برای اجرای پروژه های آبرسانی در سرخرود20 
میلیارد ریال اعتبار پیش بینی ش��د.معاون مهندس��ی توسعه آب 
وفاضلاب ش��هری مازندران ، به طرحهای آبرسانی در محمودآباد 

اش��اره و تصریح کرد: با هدف ارتقای کیفی آب استحصالی از چاه 
ها، نصب یک واحد پکیج ارتقای کیفی آب با 70 درصد پیشرفت 

فیزیکی در دس��تور کار قرار دارد، که تا کنون پیمانکار انتخاب و 
فیلتر ها س��اخته و نصب ش��د.مهندس یزدان پناه به بهس��ازی و 
مهندس��ی مجدد چاه با هدف افزایش ت��وان تامین به میزان 15 
لیتر در ثانیه اشاره و تصریح کرد: در مرحله انتخاب پیمانکار قرار 
داریم.وی، ادامه داد: با هدف تعادل فشار در شبکه توزیع و تامین 
آب و فشار مورد نیاز در ساعات پیک مصرف، احداث دو باب منبع 
هوایی به حجم 1000متر مکعب با 15 درصد پیش��رفت فیزیکی 
در دس��تورکار قرار دارد که تا کنون زمین مناس��ب تهیه شد ودر 
مرحله تهیه برآورد قرار دارد.معاون مهندسی توسعه آب وفاضلاب 
شهری مازندران ، از برگزاری مناقصه خرید دیزل ژنراتور با هدف 
اج��رای طرح پدافند غیر عامل وتامی��ن آب در مواقع بروز بحران 
وقطع برق، خبر داد و گفت: برای اجرای این پروژه ها 30 میلیارد 

ریال اعتبار پیش بینی شد.

به منظور برخورداری شهروندان از آب شرب بهداشتی :

 7000متر خط انتقال و شبکه توزیع در سرخرود درحال احداث است

مشکلات زیست محیطی شهرکها و نواحی صنعتی استان ایلام رفع می شود
ایلام- هدی منصوری: مدیرعامل شرکت شهرکهای صنعتی ایلام در دیدار  با  مدیرکل جدید حفاظت محیط زیست استان  گفت:  
مشکلات زیست محیطی واحدهای تولیدی مستقر در شهرکها و نواحی صنعتی از جمله مشکلات تصفیه خانه، پسماند و پسآب، ارائه 
راهکارهای مناسب در خصوص واحدهای آلاینده، اجرای قانون هوای پاک و ارزیابی محیط زیستی و تغییر کاربری  بررسی و رفع می 
شود.وی  با بیان اینکه طبیعت و محیط زیست، موهبتی خدادادی است و آلودگی محیط زیست بر کیفیت و چرخه طبیعی اثر می گذارد 
و پی آمدهای زیان باری را در بر خواهد داشت، افزود: متاسفانه تفکري وجود دارد که صنعت را در مقابل منابع طبیعي قرار مي دهد در 
حالیکه چنین نیست، صنعت سبز و تولید پاک به همه نشان داده که این دو در کنار هم هستند نه در مقابل یکدیگر.دارایی ادامه داد: 
سازمان صنایع کوچک و شهرک هاي صنعتي ایران به عنوان متولي صنایع کوچک و شهرک ها و نواحي صنعتي در کشور با تعریف جایگاه 
حقوقي در ساختار سازماني خو، احداث تصفیه خانه هاي فاضلاب، توسعه فضاي سبز و انجام مطالعات زیست محیطي اهتمام ویژه خود 
را بر حفظ منابع طبیعي  قرار داده است.وی  با اشاره به رویکرد حفظ محیط زیست و کمک به کاهش آلایندگی های زیست محیطی در 
 HSEE شرکت شهرکهای صنعتی ایلام، افزود: در راستای افزایش و ارتقاء سطح زیست محیطی شهرک های صنعتی استان ، مدیریت
بهداشت و محیط زیست این شرکت طبق برنامه ریزی های انجام شده، حضور میدانی و بازدیدهای دوره ای از واحدهای تولیدی مستقر 

در شهرکها و نواحی صنعتی را در دستور کار دارد.
 

از ابتدای پیروزی انقلاب تاکنون؛ 
تعداد کتابخانه های عمومی استان مرکزی 12 برابر افزایش یافته است 

اراک – خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل کتابخانه های عمومی اس��تان مرک��زی از افزایش 12 برابری 
کتابخانه های عمومی اس��تان از ابتدای پیروزی انقلاب تاکنون خبر داد. به گزارش روابط عمومی اداره کل 
کتابخانه های عمومی استان مرکزی، حجت الاسلام عباس دانشی در نشست خبری با اصحاب رسانه با اشاره 
به اهمیت کتاب و کتابخوانی، اظهار داش��ت: اصحاب رس��انه به عنوان کتاب یاران تلاش می کنند که میزان 
مطالعه افزایش و فرهنگ کتاب خوانی گس��ترش پیدا کند.وی با اش��اره به برگزاری جش��نواره کتاب خوانی 
رضوی، گفت: امسال 14 هزار نفر در جشنواره کتابخوانی رضوی شرکت کردند که در مقایسه با سال گذشته رشد 33 درصدی داشته و 
در بخش نقاشی کودک دو هزار و 500 نفر کودک، یک هزار و 940 نفر در بخش نوجوان و پنج هزار و 200 نفر بزرگسال شرکت کردند 
و علاوه بر بخش مکتوب در فضای مجازی ما سه هزار و 700 شرکت کننده داشتیم.وی بیان کرد: از این جمع 15 نفر به عنوان برگزیده 
وجود داشت که جوایز خود را در آیین اختتامیه دریافت کردند و 24 نفر هم شایسته تقدیر بودند که در مراسمی که با حضور نماینده 
ولی فقیه برگزار شد از آنان تقدیر به عمل آمد.وی در بخش دیگری از سخنان خود افزود: در سال 1357 در استان مرکزی هفت کتابخانه 
در شهرهای اراک، آشتیان، تفرش، خمین، دلیجان و ساوه و محلات داشتیم که در سال 1377 به 28 کتابخانه و در سال 1397 به 83 
کتابخانه رسیده که شامل 73 کتابخانه نهادی و 10 کتابخانه  مشاکتی است.دانشی خاطرنشان کرد: در تطبیق آمار کتابخانه ها بین سال 
1357 و 1397 در استان مرکزی 12 برابر در تعداد کتابخانه های عمومی رشد داشته ایم، لازم به ذکر است که تعداد کتابخانه های استان 
با کتابخانه دانشگاه ها و حوزه علمیه و بقیه موارد بسیار بیشتر از این تعداد می شود که این نشان دهنده رشد بی سابقه کتابخانه ها در 40 
سال حیات انقلاب اسلامی بوده که یکی از افتخارات فرهنگی نظام جمهوری اسلامی است.دانشی بیان کرد: 51 هزار نفر در کتابخانه های 
عمومی استان مرکزی عضو هستند که 20 هزار نفر آن مردان و 30 هزار و 637 نفر آن را  بانوان تشکیل می دهند که از این مجموع 20 
هزار نفر کودکان عضو کتابخانه ها هستند، تعداد مراجعین ما در ماه گذشته 80 هزار نفر بوده که علاوه بر مطالعه در داخل خود کتابخانه، 

حدود 50 هزار کتاب را به امانت گرفته اند.

مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه ساری :
سوخت پروازی زائران بیت الله الحرام به موقع تحویل شد

ساری – دهقان : مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه ساری گفت : با تلاش شبانه روزی کارکنان مرکز سوختگیری 
هواپیمایی منطقه ساری ، عملیات سوخت رسانی به ناوگان هوایی زائرین مکه معظمه انجام شد. به گزارش خبرنگار مازندران و به نقل 
روابط عمومی ، حسینعلی طالبی مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه ساری ، بیان کرد : سوخت رسانی به ناوگان هوایی 
فرودگاه بین المللی دشت ناز ساری به منظور اعزام زائرین به مکه معظمه به صورت شبانه روزی و با پشتیبانی فنی، تدارکاتی و لجستیکی 
شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه ساری به بهترین  نحوه ممکن انجام شد و در مجموع با 24 پرواز رفت و برگشت به پایان 
رسید.طالبی اظهار کرد : تعداد پروازهای حجاج در مرحله رفت  به مقصد مدینه با 12 پرواز انجام شد .وی ادامه داد : بر اساس برنامه های 
پیش بینی شده 12 پرواز در مرحله برگشت ، حجاج را از مدینه به ساری بازمی گردانند .حسینعلی طالبی  از روند سوخت رسانی ایمن به 
پروازها در فرودگاه بین المللی ساری ابراز خرسندی نموده و از زحمات مسئولین و کلیه کارکنان مرکز سوختگیری هواپیمایی تقدیر کرد.

سفر استاندار تهران به اسلامشهر برای بازدید از شهرکها و شرکت های صنعتی 
اسلامشـهر– خبرنگار فرصت امروز: اس��تاندار تهران در دومین دور سفرهاي شهرستاني به منظور بررسي وضعیت صنایع و 
سرمایه گذاري و رسیدگي به مشکلات تولیدکنندگان به اسلامشهر سفر کرد. استاندار تهران به همراه مدیران استاني براي بررسي 
مس��ائل و مش��کلات صنعتي و اقتصادي اسلامشهر وارد این شهرستان شد . بررسي مس��ائل مربوط به صنایع ، واحدهاي تولیدي 
،اقتصادي و سرمایه گذاري از موضوعات مورد نظر در سفر امروز  مسولان استاني در این شهرستان است . استاندار تهران در این  
سفر با حضور در احمد آباد مستوفي از شهرک 90 هکتاري صنایع چوب ایران در این بخش بازدید کرد. در این شهرک واحدهاي 
تولیدکننده قطعات مختلف چوبي و س��طوح پوشش کابینت فعال است.مسئولان شهرک بهسازي صنایع چوب ایران  بدنبال اخذ 
مجوزهای لازم برای راه اندازی فازهای بعدی آن هستند که در آن صورت اشتغال قابل توجهی در این شهرک ایجاد خواهد شد.

آغاز عملیات اجرایی گازرسانی به شهرهای نوسود و نودشه
کرمانشـاه -منیر دشتی: در مراسمی با حضور مهندس آستانه، مش��اور وزیر نفت، دکتر نادری نماینده مردم اورامانات در مجلس 
شورای اسلامی ، مهندس شهبازی، مدیرعامل شرکت گاز استان کرمانشاه و جمعی دیگر از مسئولین و مردم کلنگ آغاز عملیات اجرایی 
گازرسانی به شهرهای نوسود و نودشه در روز چهارشنبه 14 شهریورماه جاری، بر زمین زده شد.مدیرعامل شرکت گاز استان کرمانشاه 
در تشریح مشخصات این پروژه گازرسانی اظهار کرد: به منظور گازرسانی به شهرهای نوسود و نودشه 56 کیلومتر خط انتقال گاز از شهر 
پاوه تا ورودی این شهرها اجرا می شود.مهندس شهبازی افزود: در داخل این دو شهر نیز مجموعا 26 کیلومتر شبکه گذاری گاز به انجام 
خواهد رس��د.وی میزان اعتبار پروژه گازرس��انی به شهرهای نوسود و نودشه را 250 میلیارد ریال عنوان کرد و گفت: با اجرای این پروژه 
گازرسانی که از مطالبات مهم مردم شریف این منطقه بود، 2 هزار و 500 خانوار ساکن در این دو شهر و روستاهای اطراف از گاز طبیعی 
بهره مند خواهند شد.مدیرعامل شرکت گاز استان کرمانشاه مدت زمان پیش بینی شده برای این پروژه گازرسانی را 18 ماه عنوان کرد 

و بر تلاش و اهتمام مجموعه شرکت گاز استان بر اجرای این پروژه در زمان بندی مقرر تاکید کرد.

مشوقهاي ویژه براي جذب سرمایه گذاران در ناحیه صنعتي نیکویه
قزوین– خبرنگار فرصت امروز: مدیر عامل شرکت شهرکهاي صنعتي قزوین گفت: 
زیر س��اخت ها در ناحیه صنعتی نیکویه مهیا ش��ده و اراضي صنعتي در حال واگذاری به 
سرمایه گذاران می باشد و متقاضیان سرمایه گذار مي توانند با استقرار در ناحیه صنعتی 
نیکویه از 13 س��ال معافیت مالیاتي و تس��هیلات ارزان قیمت سامانه کارآ استفاده کنند. 
بنابرگزارش روابط عمومي شرکت شهرکهاي صنعتي استان قزوین »حمید رضا خانپور« در 
بازدید از ناحیه صنعتي نیکویه بهمراه بهمن طاهرخاني نماینده مردم شریف تاکستان در مجلس شوراي اسلامي اظهار است: در راستاي 
حمایت از متقاضیان سرمایه گذاري و ایجاد انگیزه و ترغیب جهت استقرار در ناحیه صنعتي نیکویه مشوقهایي از قبیل پرداخت 5درصد از 
عوامل نقدي  حقوق انتفاع و اقساط بلند مدت مابقي عوئامل غیر نقدي سرمایه گذاري کنند.  خانپور از اعلام آمادگی این شرکت جهت 
نشس��ت با حضور مس��ولین و سرمایه گذاران محلي و بومي در خصوص فعال سازي این ناحیه صنعتي خبر داد و افزود: نزدیکي به آزاد 
راه قزوین –رشت ، وجود نیروی انسانی جوان و آماده به کار در جوار ناحیه صنعتي نیکویه را مهمترین مزیت این ناحیه صنعتي خواند. 
در ادامه این بازدید » بهمن طاهرخاني« نماینده مردم تاکستان در مجلس شوراي اسلامي از حمایتهاي نمایندگان مجلس براي حضور 
س��رمایه گذاران داخلي و خارجي در اس��تان و ارائه تسهیلات با بهره پایین به سرمایه گذاراني که در مناطق کمتر توسعه یافته حضور  
یافته خبر داد اعلام کرد تماممي زیرساخت با حمایت شرکت شهرکهاي صنعتي آماده شد و باید همه کمک کنند تا سرمایه گذار جذب 
شود. وي تصریح کرد: نقش مسئولین محلی و بومي برای ترغیب  و جذب سرمایه گذار  وتشویق مردم وجلوگیری از مهاجرت جوانان 
از روستاها به شهر را مهم برشمرد. ناحیه صنعتي نیکویه با مساحت 78 هکتار داراي امکاناتي از قبیل راه دسترسي، آب ، برق، روشنایي 
و ... مي باشد که بالغ بر  25  میلیارد ریال براي شهرک سازي سرمایه گذاري شده است و هم اکنون اراضي این ناحیه صنعتي در حال 

واگذاري به متقاضیان سرمایه گذاري  و کارآفرینان علاقمند مي باشد.

دستورالعمل عملیات زمستانی شهرداری رشت با برنامه ریزی به موقع به 
واحد های تابعه شهرداری ابلاغ شد

رشت- زینب قلیپور: علی بهارمست سرپرست شهرداری رشت به اتفاق فاطمه شیرزاد رئیس کمیسیون بهداشت، محیط زیست و 
خدمات شهری شورای اسلامی شهر رشت و جمعی از مدیران شهرداری از روند احداث درمانگاه هموفیلی واقع در محله چله خانه رشت 
بازدید کردند. در جریان این بازدید مهندس علی بهارمست، سرپرست شهرداری رشت اظهار داشت: ظرف چند روز آینده 55 میلیون 
تومان برای تسریع در روند احداث این درمانگاه به پیمانکار پروژه پرداخت خواهد شد. وی تصریح کرد: به تدریج در بازه های زمانی مختلف 
مبلغ مورد نیاز به پیمانکار پروژه پرداخت خواهد شد. فاطمه شیرزاد رئیس کمیسیون بهداشت، محیط زیست و خدمات شهری شورای 
اسلامی شهر رشت نیز در این بازدید به تسریع در روند احداث پروژه درمانگاه بیماران هموفیلی تاکید کرد. وی با بیان اینکه توقف در 
احداث درمانگاه هموفیلی به هیچ عنوان قابل قبول نیست بیان داشت: این درمانگاه باید در دو ماه گذشته به بهره برداری می رسید و در 
این زمینه کوتاهی انجام شد. رئیس کمیسیون بهداشت و محیط زیست شورای شهر رشت در انتها تاکید کرد: درمانگاه بیماران هموفیلی 
ظرف 20 روز آینده تکمیل و به بهره برداری برسد. گفتنی است دومین درمانگاه تخصصی بیماران هموفیلی کشور با مشارکت شهرداری 

رشت و دانشگاه علوم پزشکی گیلان در محله چله خانه رشت در حال احداث است. 

سه شنبه
20 شهریور 1397
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برای داشتن یک ارائه مطلوب لازم است هدف دقیقی از 
آن داشته  باشید. برای تعیین این هدف به دو سوال در این 

مقاله پاسخ دهید. 
گاهی اوقات مشکل ترین بخش ارائه، فهم دقیق هدف آن 
اس��ت. پیش از آنکه تمرین ارائه  خود را آغاز کنید یا آن  را 
به خاطر بس��پارید، یا حتی پیش از انتخاب جملات آغازین 

صحبت خود، لازم است موضوع اصلی آن  را بدانید.
تجربی��ات س��ال ها مربیگری در حوزه  س��خنرانی و ارائه 
مطالب منجر به کش��ف دو آزمون مهم شده  است. با پاسخ 
ب��ه این دو آزمون می توان میزان خ��وب بودن یک ارائه را 

سنجید:
1 - مس��ئله: این مس��اله برای هر شخصی متفاوت است. 
ش��اید فکر کردن به حل یک مشکل باشد، یا بی عدالتی ای 
که باید اصلاح ش��ود. ممکن اس��ت راه حلی باشد که برای 

اعلام آن به دیگران صبر و قرار ندارید.
2 - برق��راری ارتب��اط: چ��ه موضوعی آنقدر ترس��ناک و 
ش��خصی اس��ت که صحبت درباره  آن روی صحنه ممکن 

است حال شما را بد کند؟
ش��اید اینط��ور تص��ور ش��ود که در جلس��ه ارائ��ه برای 
س��هامداران نیاز به حل هیچ مشکلی نیست یا قرار نیست 
ارتباط��ی احساس��ی برقرار ش��ود، در حالی ک��ه نگاهی به 
نامه های وارن بافت به س��هامداران نش��ان می دهد همین 

کارها دقیقا صورت می پذیرد.
در ای��ن مقال��ه  هر دو آزم��ون را به نوبت با هم بررس��ی 

می کنیم.
حل مساله

جس��ت وجو برای کش��ف یک ایده  بزرگ را با پیدا کردن 
آنچه در ش��ب شما را بیدار نگه می دارد، آغاز کنید. به چه 

دلیل باید این کار را کرد؟
چون چیزی که جلوی به خواب رفتن را می گیرد، حاکی از 
اتصالی عمیق به درونیات انس��ان است. موضوعی که شخص 
نس��بت به آن اش��تیاق فراوان دارد. چیزی که فرد می خواهد 

باشد یا هست و برای او قدرت و تسلط ایجاد می کند.
تمام ارائه های عالی و موفق با چنین عمقی سروکار دارند.

می خواهیم این آزمون را برای دستیابی به بخش منطقی 
محتوای مورد ارائه به کار ببریم. آن بخشی که آریستوتل از 

آن تحت عنوان آرم ها یاد کرده  است.
هر ارائه  مطلوبی دارای یک س��اختار منطقی شفاف است 

و ب��رای اثب��ات ادعاهای خود مدارک و ش��واهدی را به کار 
می برد. این دقیقا جایی اس��ت که ذهن به سمت مشکلاتی 

که خواب را از شما ربوده  است، هدایت می شود.
برقراری ارتباط قلبی

آریس��توتل همچنین می گوید که برای ی��ک ارائه  عالی 
بخ��ش دیگ��ری نیز وج��ود دارد. این بخ��ش برانگیختگی 
احس��اس و حس تالم و تاثر اس��ت. منظور آن قس��متی از 
س��خنرانی اس��ت که مخاطب با آن ارتباط احساسی قلبی 

برقرار می کند.
چطور می توان اجزای احساس��ی ارائه  خود را به درس��تی 
شناخت؟ پاسخ این است: با ترسیم واقعیتی از درون خود.

این کار س��اده ای نیس��ت. هر انس��انی مس��ائل پنهان و 
سنگینی در بخش تاریک درون خود دارد.

البته منظور این نیست که تمام احساسات و مسائل خود 
را در جلس��ه ارائه طوری بیان کنید ک��ه افراد حاضر را به 
گریه بیندازید. یادتان باشد که دستمال کاغذی برای پاک 

کردن اشک های مخاطبین روی میز جلسات وجود ندارد!
ب��ا این وجود ه��ر س��خنرانی قدرتمندی با احساس��ات 
مخاطبان خود ارتباط برقرار می کند. اگر س��خنرانی حول 
محور داس��تان شخصی شما ش��کل بگیرد، )شبیه آنچه در 
سخنرانی های TED رخ می دهد( ارتباط عمیق احساسی 

ایجاد خواهد شد.
آنچه که مخاطبین دنبالش هستند، اعتبار و انتقادپذیری 
است، بنابراین اگر درباره  مسائل دشوار صحبت کنید، آن ها 
ای��ن س��ختی را درک می کنن��د. اگر صدای ت��ان در حین 

سخنرانی بگیرد، دلیلش را به خوبی می فهمند.
در سخنرانی های تجاری به طور عمومی کمتر با احساسات 
مخاطبین سروکار دارید. س��مت منطقی سخنرانی بیشتر 
س��نگینی می کند، اما این به آن معنا نیست که هیچ کاری 
با احساس��ات مخاطب ندارید. در همین نوع س��خنرانی ها 
نیز کارهای احساس��ی را با اندکی تف��اوت انجام می دهید. 
این شانس وجود دارد که با اندکی شوخ طبعی که چاشنی 
سخنان خود می کنید، شنوندگان خود را به سمت علاقه ها 

و نیازهای شان هدایت کنید.
در مجم��وع تمرک��ز بر آن چیزی که ش��ما را در ش��ب 
بیدار نگه می دارد، همیش��ه کافی نیست. لازم است همین 
موضوع را در مورد مخاطبان خود در نظر بگیرید و از آن ها 
س��وال کنید. با این کار تش��خیص نگرانی ها و تمایلاتی که 

سخنرانی تان را پیچیده می کند، کار راحت تری خواهد بود. 
از آنجای��ی ک��ه دلیل برگزاری جلس��ه ارائ��ه و هدف از 
س��خنرانی برای هر مخاطب��ی اهمیت وی��ژه ای دارد، باید 

به طور جزئی به آن بپردازیم.
ت��ا اینجا دو آزمون را با هم یاد گرفتیم. حالا بهتر اس��ت 

آن ها را در عمل به کار ببریم.
کلید اصلی درک دقیق هدف، فکر کردن مثل شنوندگان 
اس��ت. مشکل را به چه صورت مطرح می کنید که مخاطب 
آن را به درس��تی درک و هض��م کن��د؟ چ��ه س��طحی از 
جذابیت های احساس��ی )چه مسائل سبک و چه موضوعات 

سنگین( برای پذیرش و فهم موضوع لازم است؟
در واقع تمام این مطالب در دو جمله خلاصه می ش��ود: 

چرا صحبت می کنید؟ چرا آن ها گوش می کنند؟
ی��ک مفه��وم کل��ی از اینک��ه چه کس��ی هس��تید، به 
مخاطب ارائه کنید. کاری که س��یمون سینک به خوبی در 
س��خنرانی های تدک��س خود و همینط��ور در کتاب با چرا 

شروع کنید انجام داده  است. او می گوید:
مردم کاری را که انجام می دهید یا می سازید، نمی خرند. 

آن ها برای چرایی کار شما پول می پردازند.
ش��اید چرایی کار شما بس��یار واضح و دانسته باشد، اما 
از شما خواسته باش��ند با دلیل و مدرک پیرامون کار خود 
صحبت کنید. هرچند چنین موقعیتی کمتر پیش می آید.

در بیش��تر موارد ارائه  محصول یا خدمات با هدف ایجاد 
تغییر صورت می گیرد. س��خنران افراد را ترغیب می کند تا 
اندک��ی مانند او فکر کنند و نش��ان می دهد که بهترین راه 
حل را برای مشکل ش��ان دارد. دقیقا همین مس��اله چرایی 

سخنرانی است. 
به عن��وان ی��ک س��خنران از حرف های کلیش��ه ای مثل 
»دلای��ل متعددی وجود دارد که چرا پیش��نهاد می کنم به 
توانایی ها توجه کنید ...« اس��تفاده نکنید. این قالب رسمی 

و اشتیاق سست، مخاطبین را بر سر ذوق نمی آورد.
در مقاب��ل یک��ی از ایده ه��ای مه��م و بزرگ خ��ود را با 
قدرتمندترین زبانی ک��ه می توانید بیان کنید. به طور مثال 
اینطور بگویید: »امروز من اینجا هس��تم تا ش��ما را متقاعد 

کنم که ...« 
اجازه دهید هدف باعث انگیزه  س��خنرانی باش��د و ادامه  

آن  را پیش براند.
inc/zoomit: منبع

آزمون هایی برای تشخیص خوب بودن یک ارائه

قدرت و تأثیر بازخورد منفی در کارمندان

مطمئن هستم که اکثر شما این  را شنیده اید که، بهترین آموزگار شما آخرین اشتباه شماست.   شکست خوردن روش بسیار 
مهمی برای یادگیری و پیشرفت است، اما اکثر مدیران از دادن بازخوردهای منفی هراس و اکثر کارمندان نیز از شنیدن آنها 
نفرت دارند. گرچه ممکن است بسیار سخت باشد، اما تنها راهی که کارمندان شما می توانند در محیط شرکت آموزش ببینند 
و پیش��رفت کنند، این اس��ت که بدانند چه حیطه  هایی از کار نیازمند بهبود است. در واقع اهمیت بازخورد منفی در جهت 
رشد و پیشرفت، اصلی مهم و اساسی است. هر نوع بازخوردی می تواند مؤثر باشد و طبیعتاً از عدم وجود هرگونه بازخورد به 
طور کامل بهتر است. ارائه ندادن این بازخوردها به طور مداوم، به این معناست که احتمالاً تنها چهار نفر از 10 نفر کارمند 
شرکت همواره بازده مناسبی خواهند داشت. بنابراین چرا مدیران در ارائه بازخوردها در قدم اول، با سختی مواجه می شوند؟

علت اصلی مربوط به چگونگی اعلام این بازخوردهاست و عموماً به عنوان یک فرصت برای اصلاح جهت دار به کار گرفته 
نمی شود؛ در این شرایط افراد حالت تدافعی پیدا می کنند و در نتیجه از هرگونه پیشرفت باز می مانند. 

همه به کمی برخورد سخت نیاز دارند و ارائه صحیح آن می تواند کارمندان را بیشتر به فعالیت وادارد. حال از کجا باید 
ش��روع کرد؟ یک منبع عالی، کتاب مدیر یک دقیقه ای )The One Minute Manager(، نوش��ته دکتر کن بلانچارد 
)Ken Blanchard( و اسپنسر جانسون )Spencer Johnson( است. در این کتاب، قسمت بسیار مهمی راجع به انتقاد 

یک دقیقه ای وجود دارد که در آن نکاتی کلیدی در جهت ارائه موفق بازخورد منفی بیان می شود.
 مراحلی که در این کتاب بیان شده اند، به این ترتیب هستند:

• ساعت ها و حتی روز ها برای ارائه انتقادها صبر نکنید و در اسرع وقت آنها را با کارمندان در میان بگذارید.
• در اشاره به اشتباهی که کارمندان مرتکب شده اند، مستقیم و رک باشید.

• فراموش نکنید که کارمندان باید بتوانند احساس خود را نسبت به اشتباهی که انجام داده اند، در میان بگذارند. کاملًا 
قابل قبول است که چندین دقیقه در سکوت سپری شود. 

• بگذارید احساس شما را در این زمینه حس کنند. زمانی که انتقاد کردن به اتمام می رسد، کل ماجرا به پایان رسیده است. 
این مطلب را نباید دوباره به میان آورد. ریسورس��فول منیجر )Resourceful Manager( همچنین اطلاعات و آمارهایی 

را در قالب نمودار مشخص کرده است که به ارائه انتقادات منفی در جهت تشویق و بهبود عملکرد کارمندان کمک می کند. 
به تعدادی از این آمارهای جالب اشاره می کنیم: 

• تعداد کارمندان فعال مدیرانی که به کارمندان خود بازخورد می دهند، 30درصد بیشتر است.
• 74درصد از کارمندان از بازخوردهایی که می شنوند متعجب نمی شوند.
• 57درصد از کارمندان از بازخوردهای منفی/سازنده استقبال می کنند.

impactbnd: 90درصد کارمندان نسل هزاره خواهان بازخورد مکرر و صادقانه هستند.                               منبع •

رئیسان جهنمی این گونه به 6 کارآفرین کمک کردند تا کسب وکار خود را رشد دهند

گاهی اوقات در دنیای کسب وکار باارزش ترین درس ها را باید از بدترین معلمان آموخت. ما از شش کارآفرین پرسیدیم، 
بهترین چیزی که از یک رئیس بد آموختید، چه بوده است؟

1- مشارکت عمومی
»یکی از رئیس��ان اسبق، به شدت رویکرد سلس��له مراتبی داشت و از همکاری و مشارکت پشتیبانی نمی کرد. همه افراد 
مستقیما به خود او گزارش می دادند و جلسات درون دپارتمانی کاملا ممنوع بود. این بدان معنا بود که تنها رئیس مان به 
نمایه کلی دسترسی داشت و ما فرصت های موجود برای همکاری و مشارکت را از دست می دادیم. امروزه یکی از اولویت های 
اساسی شرکت مان برگزاری جلسات تیمی مرتب است، که این جلسات میزان هماهنگی و مشارکت اعضای تیم را افزایش 

Indagare داده و برهم کنش های روزمره را بهبود می بخشد.« - ملیسا بیگز بردلی، موسس و مدیرعامل شرکت
2- آسیب پذیر باشید

»از بروز احساسات خود واهمه نداشته باشید! من در شرکت مک کینزی برای کسی کار می کردم که شخصیت فوق العاده ای 
داشت اما به واقع مدیری افتضاح بود چرا که احساساتش را سرکوب می کرد. بعد از شکست در یکی از جلسات با مشتریان، 
دیگر تیم از موقعیت خود هیچ اطلاعی نداشت. این اتفاق پر از کشمکش، تعجب آور و ناامیدکننده بود. نشان دادن احساسات 
می تواند به بروز احساس از طرف دیگر اعضای تیم کمک کرده و در نهایت به ایجاد اعتماد منتج شود و به کارمندان ثابت کند 
Buffy که تنها نیستند. این رویه نسبت به خونسرد بودن پیام واضح تری را مخابره می کند« - لئو وانگ، موسس و مدیرعامل

3- کمک بخواهید
»من برای ش��خصی کار می کردم که هرگز به کارمندان باس��ابقه کمک نمی کرد حتی اگر کار خودش هم تمام ش��ده 
بود. - وی خیلی راحت وس��ایلش را جمع می کرد و محل کارش را ترک می نمود. اکنون هرگاه که کار خودم س��بک باشد 
از کارمندانم می پرسم که آیا به کمک نیاز دارند یا نه. این کار موجب ایجاد فرهنگ سازمانی ای شد که روحیه کار تیمی 
Camp No Counselors را تقویت کرده و نمود سلسله مراتبی آن را کاهش داد.« - آدام تیچانر، موسس و مدیرعامل

۴-همچون یک گروه حرکت کنید
»هنگامی که مدیر پرس��تاری بودم، رئیس��ی داش��تم که هیچ تجربه ای در امر مدیریت بهداشت نداشت. او می خواست 
رویه های جلوگیری از لخته خون را تغییر دهد. من می دانستم که این کار اشتباه است، اما او پافشاری کرد. در نهایت این 
 Extend تغییر با شکست مواجه شد. این اتفاق اهمیت آزادی بیان کارمندان را برای من آشکار کرد. وظیفه ما در شرکت
Fertility جمع آوری بازخوردهای مش��تریان بود. نتایج بین کارمندان به اش��تراک گذاش��ته ش��ده و ما با هم طرح هایی 
برنامه ریزی می کنیم تا نتایج منفی را به حداقل برسانیم. کسانی که بهترین راه حل را در اختیار دارند همان پزشکانی هستند 

Extend Fertility که هر روز با مریض ها برخورد دارند.« - ایلانا ادیسون، مدیرعامل شرکت
5- به تیم خود اعتماد کنید

من برای خانمی کار می کردم مدتی بعد از مشغول به کار شدنم به تیم ما پیوست. هر بار که از جایم بلند می شدم از من 
می پرسید که کجا می خواهم بروم، حال فرقی نداشت که قصد دستشویی رفتن داشته باشم یا اینکه بخواهم صفحات مدنظرم را 
پرینت کنم. او از این می ترسید که کنترل کافی را روی زمان و کار من داشته باشد. دیدن این رفتار در جایگاه یک فرد بزرگسال 
واقعا ناامیدکننده بود، خصوصا که من از سال ها قبل در این کار تجربه داشتم. روش رهبری من استرس کمتری ایجاد می کند. 

Alala مادامی که اعضای تیمم اعتماد مرا داشته باشند من هم کاری به کار آنان ندارم. - دنیس لی، موسس و مدیرعامل
6- به زمان دیگران احترام بگذارید

من در اوایل دوران حرفه ای ام برای یک مدیر پروژه کار می کردم که عادت داش��ت کار را در دقایق پایانی بررس��ی کند و 
همیشه هم نتیجه این بررسی ها کوهی از اطلاعات و درخواست های جدید بود. این اتفاق در پایان ساعات کاری و یا از آن 
بدتر هنگامی که در منزل بودم، واقع می شد. من در این شرایط روحیه خود را از دست داده بودم، بهره وری کافی نداشتم 
و احترام لازم را دریافت نمی کردم. من در فضای شغلی حال حاضرم در مورد بررسی های شغلی هوشیار هستم و از همین 
رو تیمم بدون ایجاد کوچکترین مش��کلی می تواند بازخوردهایم را در کار خود تاثیر دهد. - کریس��تن آر. موریِ، صاحب و 
entrepreneur: منبع                                                          Olson Kundig سرپرست معماری شرکت
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مدیر مسئول و سردبیر: محمدرضا قدیمی

چاپ: هنر سرزمین سبز
آدرس: میرزای شیرازی- نبش کوچه چهارم - پلاک 68- واحد 4

دفتر مرکزی: 88895341 - 88895342
روابط عمومی: 88895672      فکس تحریریه: 88853919
سازمان آگهی ها: 88936651    امور مشترکین: 88935349

مترجم: اشکان کوشش


