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وزیران اوپک در آزمون تحریم ایران قبول می شوند؟

شکاف در اوپک
فرصت امروز: امروز یکش��نبه قرار اس��ت نشس��ت کمیته مش��ترک وزارتی نظارت بر توافق اوپک و غیراوپک 
)JMMC( در الجزایر برگزار ش��ود که بیژن زنگنه، وزیر نفت ایران می گوید این کمیته حق تصمیم گیری ندارد 
و در آن شرکت نخواهد کرد، اما برخی اعضا به همراه آمریکا سعی در مهم جلوه دادن آن دارند. به گفته زنگنه، 
کمیته مشترک وزارتی نظارت بر توافق کاهش عرضه نفت اوپک و غیراوپک تنها رفتار کشورها در توافق کاهش 
تولید را نظارت و بررس��ی می کند و به نشس��ت وزارتی گزارش ارائه می دهد، اما کس��انی هستند که می خواهند 
بی دلیل این کمیته را بزرگ تر از آن چیزی که هست جلوه دهند و به انحلال اوپک دامن بزنند درحالی که اوپک...

جهانگیری:

پر بودن انبارها 
معنای بدی ندارد
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چرا عرضه محصولات پتروشیمی در بورس کالا کاهش یافت؟

 دلایل التهاب بازار محصولات پتروشیمی
در نیمه اول امسال

4 نکته ای که از خلق برند کلوین کلین یاد گرفتم
9 کتابی که هر کارآفرینی باید مطالعه کند

چگونه یک برنامه بازاریابی برای کسب وکارمان خلق کنیم؟
برترین شعارهای تبلیغاتی جهان 

تأثیر سرویس مسدودسازی تبلیغات گوگل کروم
خطاهای بازاریابی که سوددهی را به خطر می اندازد

8 تا 16

مدیریت‌و‌کسب‌و‌کار

 احتمال ورود آمازون
به صنعت بانکداری

بورس تهران در آخرین روز تابسـتان، رکوردی جدید ثبت 
کرد و با رشـد 3هزار و 209 واحدی برای نخستین 

بار به کانال 160 هزار واحدی وارد شد. شاخص...

رشد 3209 واحدی شاخص بورس و ورود به کانال 160 هزار واحدی

رکورد تاریخی بورس تهران 
در آخرین روز تابستان

یادداشت

شرکت های کوچک 
اروپایی می توانند در ایران 

فعالیت کنند؟

نمی ت��وان گف��ت اروپا هیچ 
حرکتی ب��ه نفع پویایی اقتصاد 
از  پ��س  روزه��ای  در  ای��ران 
از  ایالات متحده آمریکا  خروج 
برجام انج��ام نداده اما اقدامات 
برای اطمینان بخش��ی  اتحادیه 
از  به کش��ورمان ب��رای گ��ذر 
بح��ران کاف��ی نیس��ت. اروپ��ا 
هنوز به ط��ور واضح درباره راه 
حل های مالی اظهار نظر نکرده 
است. مشخص نیست که کدام 
بانک و یا چ��ه بانک هایی پس 
از نوامب��ر و تمدید تحریم ها با 
ای��ران هم��کاری خواهند کرد 
و از س��وی دیگر معلوم نیست 
ک��ه خرید نفت ایران از س��وی 
شرکت های اروپایی پس از این 
تاریخ به چه شکل ادامه خواهد 
یاف��ت. این در حالی اس��ت که 
نف��ت ش��اهرگ اقتص��اد ایران 
اس��ت و هر ن��وع تهدید آن به 
منزله بروز گرفتاری های بزرگ 

برای اقتصاد ایران است.
بخ��ش  هم��کاری  ای��ده 
ش��رکت های  ب��ا  خصوص��ی 

کوچ��ک اروپای��ی در 
3دوره تحریم خوب...

 شریف
نظام مافی

 رئیس اتاق مشترک 
ایران و سوییس
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دستور رئیس جمهور به دستگاه های امنیتی برای پیگیری حادثه تروریستی اهواز

آخرین روز خونین تابستان

روحانی: آمریکا بازنده جنگ اقتصادی با ایران خواهد بود

فرصت امروز: ش��هید ش��دن 25 نفر و مجروح ش��دن 60 نفر در حمله 
تروریس��تی اهواز، آخرین روز تابستان را برای مردم ایران تلخ و اندوهناک 
ک��رد. صبح دی��روز در جریان رژه نیروهای مس��لح در اهواز یک تیم چهار 
نفره تروریستی به صورت مسلحانه به این مراسم حمله کردند که آمارها از 
شهادت 25 نفر و زخمی شدن 60 نفر تا لحظه تنظیم این گزارش حکایت 
دارد. به گزارش خبرگزاری ها، صبح ش��نبه به مناسبت هفته دفاع مقدس، 
مراسم رژه نیروهای مسلح روبه روی لشکر ۹2 زرهی اهواز در حال برگزاری 
بود که طی آن تروریست ها با سلاح کلاشینکف مردم و تعدادی از مجریان 
برگزاری رژه 31 شهریور و شماری از رژه روندگان از نیروهای مسلح را هدف 
رگبار قرار دادند. این تیراندازی حوالی س��اعت ۹ صبح آغاز ش��د و در آن 
افرادی با لباس نظامی از پشت جایگاه ویژه به سمت مردم تیراندازی کردند. 
آرامش نسبی بعد از گذشت حدود نیم ساعت از تیراندازی در منطقه حاکم 
شد و تعدادی از مردم به پادگان ۹2 زرهی ارتش در اهواز منتقل  شدند تا 
بعد از ایجاد امنیت به خانه بازگردند. همچنین آمبولانس های فوریت های 

پزشکی نیز به سرعت مجروحان را به مراکز درمانی انتقال دادند.
در همین ارتباط، حسین زاده معاون استاندار خوزستان از شهادت 25 نفر 
و مجروح شدن 60 نفر خبر داد و گفت: این شهدای حمله تروریستی شامل 
مردم عادی، نیروی نظامی و اهل رسانه بوده اند. همگی 4 تروریست کشته 
شده اند که 2 نفر با اقدام به موقع نیروهای مسلح در جا کشته و 2 نفر دیگر 

مجروح و در بیمارستان کشته شده اند.

در همین حال، رئیس جمهور در پی حمله تروریس��تی صبح ش��نبه به 
مردم اهواز در مراس��م رژه نیروهای مس��لح، در تماسی تلفنی با عبدالرضا 
رحمانی فضلی وزیر کشور و غلامرضا شریعتی استاندار خوزستان، در جریان 
تازه ترین گزارش اقدام تروریس��تی در اهواز و روند شناسایی و رسیدگی به 

وضعیت مجروحان این استان قرار گرفت و دستورات لازم را صادر کرد.
حجت الاس��لام و المسلمین حس��ن روحانی در این تماس تلفنی، ضمن 
آرزوی علو درجات برای ش��هدای این حادثه تروریستی و ابراز همدردی با 
خانواده های معظم این شهیدان، دستور داد تمام امکانات در جهت اقدامات 
فوری و امدادی برای رسیدگی به وضعیت مجروحان این حادثه تروریستی 

به  کار گرفته شود.
روحانی همچنین دس��تورات لازم را به وزارت اطلاعات برای بسیج همه 
امکانات دس��تگاه ها و نهادهای امنیتی و نظامی جهت شناس��ایی س��ریع 
تروریست ها و سرش��اخه های ارتباطی آنان و برخورد قاطع و عبرت آموز با 
مرتبطین  این جنایت صادر کرد. رئیس جمهور تاکید کرد: پاسخ جمهوری 
اسلامی ایران به کوچک ترین تهدید، کوبنده خواهد بود اما کسانی که از این 

تروریست ها پشتیبانی تبلیغاتی و اطلاعاتی می کنند، باید پاسخگو باشند.
گزارش ها حاکی اس��ت این 4 تروریست وابسته به گروهک تجزیه طلب 
الاح��واز بوده اند و در جریان رژه نیروهای مس��لح به مناس��بت آغاز هفته 
دفاع مقدس در اهواز پس از پوشیدن لباس مبدل سپاه و بسیج به جایگاه 

مسئولان و فرماندهان ارشد نظامی و انتظامی حمله کردند. 

رئیس جمهور صبح ش��نبه و در مراس��م آغاز هفته دف��اع مقدس و رژه 
نیروهای مسلح با بیان اینکه آمریکا شکست خورده جنگ اقتصادی با ایران 
خواهد بود، گفت: جنگ اقتصادی را آمریکا علیه ایران آغاز کرده ولی پایان 

این جنگ خوش تر از پایان جنگ هشت ساله خواهد بود.
به گزارش پایگاه اطلاع رس��انی دولت، حجت الاسلام والمسلمین حسن 
روحانی در مراس��م رژه نیروهای مس��لح که به مناس��بت سی و هشتمین 
سالگرد دفاع مقدس در جوار حرم بنیانگذار جمهوری اسلامی ایران برگزار 
ش��د، با بیان اینکه زمان جنگ اقتصادی کوتاه تر و تجربه ایران نس��بت به 
دوران جنگ عراق بیش��تر و دش��من از هر زمان ضعیف تر است، گفت: آن 
روز همه دنیا پش��ت س��ر صدام حسین دیکتاتور عراق جمع شدند و امروز 
شرق و غرب پشت سر ایران هستند و ما با همان تجربه برابر ترامپ پیروز 

خواهیم شد.
روحانی ادامه داد: ما آغازگر خروج از برجام نبودیم و نیستیم؛ توطئه های 
فراوانی در سال ۹5 و ۹6 رخ داد تا به نحوی ما را تحریک کنند تا ما از برجام 
خارج شویم تا مسئولیت حقوقی این موضوع به گردن ما بیفتد ولی تصمیم، 

ایستادگی و آرامش ایران باعث شد تا آن توطئه خنثی شود.
او افزود: دونالد ترامپ فکر می کرد روزی که از برجام خارج شود، ساعت 
بعد ما خارج می شویم و خروج ایران پرونده ایران را به شورای امنیت ارجاع 
می دهد که در این راه موفق نشد. رئیس شورای عالی امنیت ملی ادامه داد: 
رئیس جمهوری آمریکا می خواست متحدان خود و دست کم اروپا را در زمان 
خروج از برجام در کنار خود داشته باشد و آنها هم از برجام خارج شوند اما 
به جز 2 رژیم منفور در منطقه ما، هیچ دولت و ملتی از ترامپ حمایت نکرد.
روحان��ی با بیان اینکه امروز در سراس��ر دنیا پیروزی سیاس��ی، حقوقی، 

اخلاقی از آن ایران است، تاکید کرد: آمریکایی ها از شکایت ایران به دیوان 
بین المللی دادگس��تری )لاهه( بسیار عصبانی هستند و هر حکمی که این 
دادگاه صادر کند، ایران از نظر وجدان عمومی پیروز این ماجراست زیرا به 

عهد خود در برجام و شورای امنیت عمل کرده است.
او به آزار مردم ایران از بابت مشکلات اقتصادی ایجادشده توسط آمریکا 
اش��اره کرد و افزود: در طول جنگ هش��ت ساله نیز برخی از عزیزان ایران 
شهید، مجروح و اسیر شدند اما دشمن به هدف خود نرسید و ملت ایران با 
مقاومت خود دشمن را پشیمان کرد و امروز نیز همان حادثه تکرار خواهد 

شد.
رئیس جمهوری گفت: ما نخواهیم گذاشت که آمریکا ملت بزرگ ایران را 
به زانو در بیاورد؛ البته مشکلاتی را برای مردم ما به وجود آورده اند اما از این 
پیچ تاریخی با عزت و سربلندی عبور خواهیم کرد. وی خاطرنشان کرد در 
صورتی که همه با هم و در کنار هم باشیم، مردم ایران می توانند با توجه به 
راهنمایی و راهبری رهبر معظم انقلاب به آینده خود اطمینان داشته باشند.

روحانی ب��ا یادآوری درخواس��ت های آمری��کا مبنی بر کنار گذاش��تن 
برنامه های موش��کی و حضور در منطقه برای بازگش��ت به برجام گفت: ما 
نه تنها از توانمندی دفاعی خود کم نخواهیم کرد بلکه روز به روز بر قدرت 
دفاعی خود خواهیم افزود؛ معنای عصبانیت از موش��ک های ایران آن است 

که آنها تاثیرگذارترین سلاح ما هستند.
وی ادامه داد: در حالی که آمریکا از هزاران کیلومتر دورتر به منطقه آمده 
اس��ت ولی ایران همیشه حافظ خلیج فارس، دریای عمان، اقیانوس هند و 
باب المندب بوده و امروز کشتی های ما از این منطقه و عبور کشتی های آن 

حفاظت می کنند.



فرصت امروز: امروز یکشنبه قرار است نشست کمیته مشترک وزارتی 
نظ��ارت بر توافق اوپک و غیراوپک )JMMC( در الجزایر برگزار ش��ود 
ک��ه بیژن زنگنه، وزیر نفت ایران می گوید این کمیته حق تصمیم گیری 
ندارد و در آن شرکت نخواهد کرد، اما برخی اعضا به همراه آمریکا سعی 

در مهم جلوه دادن آن دارند.
به گفته زنگنه، کمیته مشترک وزارتی نظارت بر توافق کاهش عرضه 
نف��ت اوپک و غیراوپک تنها رفتار کش��ورها در تواف��ق کاهش تولید را 
نظارت و بررس��ی می کند و به نشس��ت وزارتی گ��زارش ارائه می دهد، 
اما کس��انی هستند که می خواهند بی دلیل این کمیته را بزرگ تر از آن 
چیزی که هس��ت جلوه دهند و به انحلال اوپک دامن بزنند درحالی که 
اوپک یکی از بزرگ ترین موفقیت های جهان س��وم است که می تواند در 

اقتصاد جهان کارآمد باشد.
بررسی ها نشان می دهد اوپک سال هاست از جایگاه قدرتمند خود در 
بازار نفت فاصله گرفته و آخرین نقش پیروزمندانه آن به اجماع کاهش 
تولی��د نفت میان تولیدکنندگان عض��و و غیرعضو اوپک برمی گردد، اما 
حالا به نظر می رس��د که عربس��تان و ام��ارات همراه ب��ا آمریکا تلاش 
می کنند با پراهمیت جلوه دادن کمیته مشترک وزارتی نظارت بر توافق 
کاه��ش عرضه نفت اوپ��ک و غیراوپک، راه را ب��رای تحریم نفتی ایران 

باز کنند.
رویت��رز ب��ه نقل از ی��ک منبع آگاه گ��زارش داده که اوپ��ک و دیگر 
تولیدکنن��دگان نف��ت درب��اره احتمال افزای��ش تولید ب��ه میزان 500 
هزار بش��که در روز ب��رای مقابله با کاهش عرضه از س��وی ایران در اثر 
تحریم ه��ای آمری��کا بحث می کنند. در واقع، با رس��یدن قیمت نفت به 
بش��که ای 80 دلار، ترامپ می خواهد اوپک را به افزایش تولید و کاهش 
قیمت نفت وادار کند چراکه افزایش قیمت نفت می تواند اقتصاد آمریکا 

را به دردسر بیندازد و دستاوردهای اقتصادی ترامپ را خنثی کند.
در مقابل اما، منابع اوپکی می گویند هرگونه اقدام رسمی برای افزایش 
تولید مس��تلزم این است که اوپک نشس��ت فوق العاده بگذارد که البته 

برای این کار نیز هنوز پیشنهادی ارائه نشده است.
ترامپ روز پنجش��نبه امنیت کش��ورهای غرب آسیا را به قیمت نفت 
گره زد و در توئیتر نوش��ت: »ما از کش��ورهای غرب آس��یا )خاورمیانه( 
حفاظ��ت می کنیم؛ آنها بدون ما برای م��دت زیادی امن نخواهند بود و 
هنوز به افزایش قیمت نفت ادامه می دهند. به یاد ما می ماند. اوپک باید 

حالا قیمت نفت را پایین بیاورد.«
چرا زنگنه به نشست نرفت؟

نشست امروز  JMMC بدون حضور وزیر نفت ایران برگزار می شود و 
سوال این است که چرا بیژن زنگنه از رفتن به این سفر صرف نظر کرد؟

به گزارش خبرآنلاین، ایران در JMMC عضو ناظر اس��ت و حق رای 
ندارد. زنگنه قرار بود به این جلس��ه برود تا ش��اید با لابی و جوس��ازی 
بر تصمی��م این کمیته تاثیر بگ��ذارد، اما ظاهرا مذاک��رات اخیر وزرای 
انرژی روس��یه، آمریکا و عربستان مساله را حل کرده و تصمیم ها اتخاذ 
ش��ده اس��ت. به همین دلیل، زنگنه نمی خواهد بازنده میدانی باشد که 

نمی تواند در آن بازی کند.
گفته می ش��ود روسیه و عربس��تان به بهانه متوازن سازی بازار جهانی 

نفت، به دنبال تصاحب بخش��ی از س��هم ایران هس��تند و از سوی دیگر 
برخی اعضای اوپک، دس��ت در دس��ت آمریکا برای ضربه زدن به برخی 

بنیانگذاران این سازمان تلاش می کنند.
هفته گذش��ته س��ه تولیدکننده برتر دنی��ا، یعنی آمریکا، روس��یه و 
عربستان برای تشکیل اتحادی سه جانبه در راستای متعادل کردن بازار 
نفت بعد از تحریم نفت ایران مذاکره کردند. در این دیدار وزیران انرژی 
روس��یه و عربس��تان در مس��کو بر برقراری ثبات در بازار جهانی نفت و 
آمادگی برای واکنش س��ریع به تغییر شرایط بازار و همکاری با شرکای 

دیگر تاکید کردند.
برخورد عربستان و روسیه با ایران در تاریخ ثبت می شود

نماین��ده ایران در هیات عامل اوپک، مس��ئولیت اوپک را ایجاد توازن 
در بازار می داند و می گوید: عربس��تان و امارات، در حال تبدیل اوپک به 
ابزاری برای آمریکا هستند و با این کار اعتبار چندانی برای این سازمان 
نمانده است. اوپک هم اکنون به شیر بی یال و کوپالی بدل شده که تنها 

نعره اش مانده و برای هیچ کس خطری ندارد.
حسین کاظم پور اردبیلی درخصوص میزان تاثیرگذاری تذکرات گاه و 
بی گاه به عربستان و روسیه و... نیز گفت: آنچه من در هشدارها گفته ام، 
گوناگون اس��ت. از یک سو، روسیه و عربستان به بهانه متوازن سازی بازار 
جهانی نفت به دنبال  تصاحب بخش��ی از سهم ایران هستند و از سوی 
دیگر، برخی اعضای اوپک، دس��ت در دس��ت آمریکا برای ضربه زدن به 
برخ��ی بنیانگذاران این س��ازمان تلاش می کنن��د. در واقع تلاش آقای 
ترامپ برای ممانعت از حضور ایران در بازارهای جهانی نفت خام سبب 
گروگان گیری بازار از س��وی روسیه و عربستان که تمایل زیادی هم به 

قیمت های پایین نفت ندارند، شده است.
به گفته وی، هش��دارهای گاه و بی گاه ما، ممکن است در کوتاه مدت 
تغییری در رفتار کش��ورها نداشته باشد، زیرا هر کشوری تلاش می کند 
نفت را در قیمت بالا بفروش��د تا درآمدش افزایش یابد، اما بی شک این 
هش��دارها و نحوه برخورد عربس��تان و روس��یه با ای��ران در تاریخ ثبت 
خواهد ش��د و آین��دگان خواهند فهمید برخلاف ای��ران که برای ثبات 
بازار نفت و عرضه مطمئن انرژی به مصرف کنندگان تلاش کرده اس��ت، 
عربستان و روسیه به استقبال تحریم یکی از تولیدکنندگان اوپک رفته 
است. رفتار قلدرمآبانه آمریکا هم بی شک به ایران یا ونزوئلا ختم نخواهد 
ش��د، همانگونه که با ع��راق و کویت خاتمه پیدا نک��رد. این را هم باید 
بگویم که ما هیچ گاه از تلاش های مان دس��ت برنمی داریم و برای احقاق 

حق ایران تلاش خواهیم کرد.
اما تکاپوی ترامپ برای کاهش قیمت نفت از طریق فش��ار به سازمان 
اوپک در حالی اس��ت که در درجه اول تحریم های نفتی آمریکا علیه دو 
عضو مؤسس سازمان اوپک یعنی ایران و ونزوئلا عامل گرانی نفت بوده 
اس��ت و ایران نیز به عنوان سومین تولیدکننده بزرگ اوپک متعهد شده 

جلوی هرگونه افزایش تولید را بگیرد.
در این میان امارات و عربس��تان بارها اعلام کرده اند اجازه نمی دهند 
بازار نفت با کمبود مواجه شود که به عقیده وزیر نفت در ظاهر موضوع 
بس��یار خوبی اس��ت اما این اظهارنظر اقتصادی نیست بلکه 100درصد 

سیاسی و ضد ایران است.

زنگن��ه می گوید: هر کس بگوی��د که کمبود در ب��ازار نفت را جبران 
می کن��د، ض��د ایران صحبت می کن��د و نه تنها اوپک، بلکه کش��ورهای 
غیرعضو اوپک را هم به یک بازی سیاس��ی می کشانند، اما ازآنجاکه این 
بازی سیاسی همسو با سیاست های آمریکاست، برخی افراد نمی خواهند 

به طور علنی درباره آن صحبت کنند.
او معتقد اس��ت وقتی برخی اعضای اوپک می گویند »ما برای تضمین 
)عرضه( بازار آماده هس��تیم« منظور آنها این اس��ت که »آمریکا، ایران 
را هرچ��ه که می خواهی تحریم کن و این مش��کلی نیس��ت. ما در کنار 
تو هس��تیم.« از دید سیاسی، معنایش این است. این موضوع به معنای 

همکاری با آمریکا در تحریم ایران است.
نقش برخی اعضا در از بین رفتن اوپک

در این راستا جواد یارجانی، کارشناس ارشد حوزه انرژی در گفت وگو 
با ایسنا، با اشاره به جلسه روز یکشنبه اوپک و غیراوپک اظهار کرد: این 
جلس��ه در برنامه اوپک و غیراوپک بود و هدف آن نظارت بر بازار است. 

برای سال ها وزیر نفت ریاست این جلسه را عهده دار بود.
وی ب��ا تأکید بر اینکه در نشس��ت کمیته نظارتی عملکرد کش��ورها 
نسبت به تعهداتی که دارند نظارت می شود، افزود: طبق اساسنامه اوپک 
اجلاس وزیران اوپک مهم ترین اجلاس است که در آن تصمیم گیری در 
مورد میزان تولید و س��همیه هر کشور گرفته می شود، اما در این روزها 
ش��اهد هستیم که برخی دوست دارند این اجلاس را بسیار مهم تر جلوه 

دهند، درحالی که فقط نظارت بر عملکرد کشورها است.
این کارشناس ارشد حوزه انرژی ادامه داد: اگر برخی اعضا تصمیم بگیرند 
ب��ه تعهد خود عمل نکنند، باید در اجلاس بع��دی اوپک اعلام کنند تا در 
مورد آن تصمیم گیری ش��ود. یارجانی با اشاره به اخباری مبنی بر افزایش 
تولید برخی کشورهای عضو اوپک و غیراوپک توضیح داد: باید دقت کنیم 
مشخص نیست گزارش هایی که برخی از منابع خبری در مورد تولید اعضای 
اوپک و غیراوپک می دهند چه هدفی دارد زیرا بخش��ی از آن فش��ار روانی 
است و بخشی از آن ممکن است واقعی باشد به عبارت دیگر در مورد تولید 

کشورها،   آمار صد درصد خالص وجود ندارد.
وی در ادام��ه ب��ا بی��ان اینک��ه اوپک در امور 60 س��اله خ��ود فراز و 
نش��یب های بس��یاری داش��ته اس��ت،   اظهار کرد: تصمیم هایی که در 
اوپک اتخاذ می شود براس��اس اجماع اعضا است. کشورهای عضو اوپک 
براس��اس منافع خودشان دور هم جمع شده اند و سازمان اوپک یکی از 

سازمان های موفق کشورهای جهان سوم بوده است.
یارجان��ی تأکید کرد: البته در اوپک س��ازوکاری برای جریمه در نظر 
گرفته نشده و اگر کشوری به تعهد خود عمل نکند، جریمه نخواهد شد. 
تنها می توان گفت اگر این سازمان به پایان عمر خود در این دوره برسد 

برخی از کشورها باعث آن شده اند.
این کارش��ناس ارش��د حوزه انرژی با تأکید بر اینکه دولتی در آمریکا 
روی کار اس��ت که اوپک را به چالش کشیده است، افزود: برخی ممکن 
اس��ت با آمریکا همکاری کنند و تصمیم بگیرند شکل سازمان را عوض 
کنند و آن را بی تأثیر کنند، اما بعدها پش��یمان خواهند ش��د، بنابراین 
اگر کش��ورهایی از داخل اوپک با آمریکا همکاری کنند در آینده مقصر 

خواهند بود. 

وزیران اوپک در آزمون تحریم ایران قبول می شوند؟ 

شکاف در اوپک

آمریکا طی هفته گذش��ته پیام ه��ای مختلفی را به اوپک و متحدانش 
درب��اره این که باید اقدامات بیش تری ب��رای افزایش تولید و پایین نگه 

داشتن قیمت های نفت انجام دهند، ارسال کرد.
به گزارش ایس��نا، دونالد ترامپ، رئیس جمهور آمریکا، 20 س��پتامبر 
در پیامی در توییتر نوش��ت: »اوپک باید هم اکن��ون قیمت های نفت را 
پایین بیاورد. ما از کشورهای خاورمیانه حمایت می کنیم. آن ها بدون ما 
م��دت چندانی در امان نخواهند ب��ود و با این حال همچنان قیمت های 
نف��ت را بالا و بالاتر می برند!. »رئیس جمهور آمریکا در ادامه افزود: »ما 
ای��ن را به خاطر خواهیم س��پرد. اوپک باید قیمت ه��ای نفت را همین 
ح��الا پایین ببرد.« پیام مذکور نش��ان می دهد حمای��ت امنیتی آمریکا 
درصورتی که اوپک موفق نش��ود قیمت های نفت را پایین ببرد، ممکن 
است مورد ارزیابی مجدد قرار بگیرد، اما تنها هفت روز پیش ریک پری، 
وزیر انرژی آمریکا، به خبرنگاران گفته بود عربس��تان س��عودی، اوپک و 
روس��یه برای افزایش تولید به منظور اجتناب از جهش قیمت های نفت 

قابل تمجید هستند.
این پیام متفاوت، مس��یر دش��واری که دولت آمریکا تلاش می کند با 
وضع تحریم های دش��وار علیه صادرات نفت ایران بدون بالا بردن شدید 

قیمت ها در پیش بگیرد را به تصویر می کشد.
آمریکا سیاس��ت مربوط به تحریم ها و تولید را با هماهنگی نزدیک با 
عربس��تان سعودی و روس��یه انجام می دهد. وزیر انرژی آمریکا اخیرا با 

همتایان س��عودی و روسی خود دیدار کرده اس��ت. از سوی دیگر کاخ 
س��فید تلاش می کند از س��وی مصرف کنندگان آمریکایی برای افزایش 
هزین��ه نفت و بنزین ه��دف انتقاد ق��رار نگیرد به خصوص در آس��تانه 
انتخابات کنگره در شش��م نوامبر که ب��رای دولت ترامپ اهمیت زیادی 
دارد. در واقع، دو سیاس��ت جداگانه و حداق��ل دو پیام مختلف یکی از 
س��وی رئیس جمهور و دیگری از س��وی دولت وی وجود دارد. داش��تن 
سیاس��ت ها و پیام های مختلف برای مخاطب��ان متفاوت در تلاش برای 
دستیابی به اهداف مختلف، برای دولت ها غیرمعمول نیست. با این حال 

ممکن است باعث سردرگمی و ناامیدی شود.
رئیس جمهور آمریکا امسال چهار بار در توییتر و همچنین در مصاحبه  
با شبکه فاکس نیوز، از اوپک برای بالا رفتن قیمت های نفت انتقاد کرده 
اس��ت. پیام های توییت رئیس جمهور آمریکا معمولاً زمانی ارسال شده 
که قیمت های نفت برنت رش��د چش��مگیری داشته و به محدوده ۷5 تا 
80 دلار رس��یده اس��ت. از رفتار رئیس جمهور آمریکا این طور می توان 
نتیجه گرفت که وی نمی خواهد قیمت ها به بالای 80 دلار در هر بشکه 
افزای��ش پیدا کند و ترجی��ح می دهد آنها نزدیک ب��ه ۷0 دلار یا حتی 
پایین تر باش��د. توییت های رئیس جمهور آمریکا هدف قیمت ضمنی را 
برای نفت ایجاد کرده اس��ت در حالی که مقامات محتاط بوده اند قیمت 
مش��خصی را برای نفت تعیین نکنند. تاکن��ون رئیس جمهور آمریکا از 
اوپک و تولیدکنندگان خاورمیانه بدون نام بردن از کش��ورهای خاصی، 

برای بالا رفتن قیمت های نفت انتقاد کرده است.
درواقع عربستان س��عودی، امارات متحده عربی و کویت تنها اعضای 
اوپک هس��تند که ظرفیت تولید ش��ناور داش��ته و می توانند تولیدشان 
را افزای��ش دهند اما هر س��ه کش��ور از متحدان نزدی��ک آمریکا بوده و 
عربس��تان س��عودی و امارات متحده عربی در اعمال تحریم های شدید 

آمریکا علیه ایران نقش کلیدی داشته اند.
رئیس جمهور آمریکا تاکنون تلاش کرده اس��ت از کش��وری نام نبرد 
ب��ا این حال توییت های وی هیچ ابهامی درباره اهدافش باقی نگذاش��ته 
اس��ت. در حال حاضر رئیس جمهور آمریکا ممکن اس��ت به اعتراض در 
توییتر بس��نده کند تا برای افزایش قیمت های نفت که نتیجه سیاس��ت 
تحریم هایش است، هدف انتقاد قرار نگیرد؛ با این حال اگر روند افزایش 
قیمت ه��ای نفت ادامه پیدا ک��رده و نفت به 81 تا 82 دلار یا حتی 85 
دلار صعود کند، توییت های رئیس جمهور آمریکا ممکن است نیشدارتر 
ش��ود و کاخ س��فید اقدامات قاطعانه تری را برای افزایش فشار سیاسی 

روی ریاض انجام دهد.
قیمت های نفت اکنون به دلیل ابهاماتی که در بحبوحه افت صادرات 
ایران، تولید ضعیف سایر اعضای اوپک و برزیل و همچنین کاهش رشد 
تولید در آمریکا و دورنمای مصرف مبهم وجود دارد، دچار نوس��ان شده 
اس��ت. با این وضعیت رئیس جمهور آمریکا اکنون تلاش می کند هدف 

قیمت سیاسی 80 دلار یا کمتر برای نفت را اعمال کند. 

رمزگشایی از پیام توییتری رئیس جمهور آمریکا

سیاست پردردسر ترامپ برای تحریم نفت ایران

دریچه

JMMC  پشت پرده توطئه برخی اعضای اوپک در نشست
توطئه نفتی علیه ایران

اوپک که در عمر 60 س��اله خود فراز و نشیب زیادی را پشت سر 
گذاش��ته در این ایام باز هم دستخوش اتفاقاتی شده است که بیش 
از آنکه اقتصادی باش��د، رنگ و بوی سیاس��ی دارد و در این میان 
برخی اعضای اوپک به بهانه تعدیل بازار جهانی نفت و در راس��تای 
قلدری های آمریکا به پوش��اندن لباس سیاس��ت بر تن این سازمان 

کمک می کنند.
به گزارش ایس��نا، نفت که همیش��ه در صحنه تعاملات سیاسی 
بازیگر نقش اصلی بوده اس��ت، این بار هم با خروج ترامپ از برجام 
و اعم��ال تحریم ه��ای مجدد علیه ایران دس��تاویزی ب��رای آمریکا 
ب��وده تا با نقش های مورد پس��ند خود این بازیگ��ر را حرکت دهد. 
رئیس جمه��ور آمریکا 18 اردیبهش��ت ماه بعد از س��خنان خود در 
کاخ س��فید و ط��رح ادعاهای واهی علیه ای��ران و بیان این موضوع 
ک��ه آمریکا از برجام خارج می ش��ود، فرمان اجرایی خروج از برجام 
را امض��ا کرد و بعد از این اقدام گام های خود علیه ایران را در همه 

زمینه ها از جمله نفت برداشت.
آمریکا نه تنها ش��رکت هایی که مش��تری نفت ای��ران بودند را از 
خری��د نفت از ای��ران منع کرد، بلکه س��عی ک��رد از طریق برخی 
کش��ورها به اوپک � قدیمی ترین جمع کشورهای نفتی � نفوذ کند 
ت��ا ب��ا کم اهمیت جلوه دادن نق��ش ایران، به هدف خ��ود مبنی بر 
حذف ایران از بازارهای جهانی برس��د. این درحالی است که اوپک 
و متحدانش در حال اجرای توافق کاهش تولید هس��تند که حدود 
دو س��ال است با هدف حذف مازاد عرضه و تقویت قیمت ها به اجرا 
درآمد و قرار است تا پایان امسال ادامه پیدا کند. تعهدی که به نظر 
می رسد تنها سایه ای از آن باقی مانده است زیرا آمار و ارقام حاکی 
از آن اس��ت که نه تنها روس��یه به عنوان بزرگ تری��ن تولیدکننده 
غیراوپک که متعهد بود تولید خود را 300 هزار بشکه کاهش دهد 
دیگر به تعهد خود عمل نمی کند، بلکه چند عضو اوپک هم از توافق 

کاهش تولید سرپیچی کرده اند.
بررسی رفتار اعضای اوپک

گزارش ماه س��پتامبر اوپک براس��اس منابع ثانویه نشان می دهد 
تولی��د نفت عربس��تان ب��ه 10 میلیون و 401 هزار بش��که در روز 
رس��یده که 343 هزار بش��که بیش��تر از تعهد این کشور بر مبنای 
تصمیم گیری نشس��ت یکص��د و هفتاد و ی��ک )نوامبر 2016( این 
سازمان اس��ت، اما آمارهای تولید نفت خام ماه های گذشته به ویژه 
ماه ژوئیه نبود اطمینان درباره آمارهای منتشرش��ده توس��ط منابع 
ثانویه را به ش��دت افزایش می دهد. موسسه های پلاتس و پترولیوم 
اینتلیجنس )Petroleum Intelligence Weekly( دو منبع 
از منابع ثانویه، تولید نفت عربستان در ماه ژوئیه را به ترتیب روزانه 
10 میلی��ون و 630 هزار بش��که و 10 میلیون و 860 هزار بش��که 
اعلام کردند که به نظر می رس��د این ارقام، با درخواس��ت عربستان 
و دس��تکاری این دو منبع، به روزانه 10 میلیون و 320 هزار بشکه 

و 10 میلیون و 2۹0 هزار بشکه در  ماه مورد بررسی تغییر کرد.
 این دو منبع اعتبارش��ان را با این اقدام بی سابقه از دست دادند. 
این که چرا عربستان اقدام به این کار کرده کاملًا روشن است، زیرا 
چشم اندازهای کوتاه مدت بازار نفت برای سال 201۹ نشان می دهد 
ک��ه بازار دوب��اره به دلیل افزایش تولید آمری��کا در وضع مازاد قرار 
می گیرد، عربس��تان نمی خواس��ت متهم به برهم ریختن تراز بازار، 
کاهش قیمت نفت و افزایش دوباره ذخیره س��ازی نفت کش��ورهای 

سازمان توسعه و همکاری های اقتصادی )اوئی سی دی( شود.
تولی��د نفت خام لیبی در ماه اوت به ۹26 هزار بش��که در روز و 
نیجریه به یک میلیون و ۷26 هزار بش��که در روز رس��یده اس��ت و 
عراق هم ب��دون توجه به میزان تعهد خ��ود، دائم در حال افزایش 
تولید است. تولید نفت خام عراق در ماه اوت 4 میلیون و 64۹ هزار 
بش��که در روز بوده که 88 هزار بشکه در روز بیشتر از تولید مرجع 
ماه اکتبر 2016 است. تولید نفت عراق به دلیل حضور شرکت های 
ب��زرگ بین المللی و آمریکایی در این کش��ور دائما در حال افزایش 
اس��ت. البته آخرین گزارش وود مکنزی در ماه س��پتامبر حاکی از 
تثبیت تولید نفت این کش��ور در سطح 4میلیون و 480 هزار بشکه 

در روز در سال 201۹ است.
این درحالی اس��ت که اوپک سازمانی اس��ت که سازوکار تحقق 
تصمیم های آن متکی بر اراده سیاس��ی کشورهاس��ت و سازوکاری 

برای تنبیه یا جریمه اعضا ندارد.
تشریح جلسه اوپک و غیراوپک در الجزایر

درحالی که اوپک درحال گذراندن روزهای سخت خود است و در 
این روزها تعهد اعضای اوپک به این س��ازمان هم آزمایش می شود 
روز یکش��نبه قرار است نشست کمیته مش��ترک وزارتی نظارت بر 
توافق اوپک و غیراوپک )JMMC( در الجزایر برگزار شود. نشستی 
که برخی اعضا به همراه آمریکا سعی در مهم جلوه دادن آن دارند، 
در حال��ی که این اجلاس اجازه توزیع م��ازاد پایبندی ها یا افزایش 
تولید کش��ورها را ندارد و تنها یک نهاد نظارتی اس��ت. در واقع این 
اجلاس ارتباطی با نشس��ت های عادی سالانه وزیران نفت و انرژی 

اوپک ندارد.
مس��ئله اصل��ی در م��ورد اوپک این اس��ت ک��ه با وج��ود فراز و 
نش��یب هایی که در ش��ش دهه زندگی خود پشت سر گذاشته، این 
بار رس��ما به دلیل رفتار برخی اعضا ابزار دس��ت آمریکا شده است 
و ب��ه گفته کاظم پور اردبیلی، نماین��ده ایران در هیات عامل اوپک، 
مسئولیت اوپک ایجاد توازن در بازار نفت است، نه اینکه یک یا دو 
 عضو بنیانگذار آن را تحریم کنند و این س��ازمان خود را متعهد به 
برقراری توازن در بازار بداند!! ماده 2 اساسنامه اوپک، بر حمایت از 
منافع هر یک یا همه کش��ورهای عضو تأکید کرده است و ضرورت 
دارد این س��ازمان از کش��ورهایی که تحت تحریم های غیرقانونی، 

یکجانبه و فرامرزی قرار می گیرند حمایت کند. 

اقتصاد امروز تلفن مستقیم: 286073290 www.forsatnet.ir

88936651

یکشنبه
اول مهر 1397

شماره 1164



 فرصت امروز: بازار محصولات پتروشیمي در نیمه اول امسال با التهاب 
همراه بود. همچنین در 5 ماه اول امسال، قیمت محصولات پتروشیمی 
ب��ا افزایش مواجه بود و در عین حال، عرضه محصولات پتروش��یمی در 
ب��ورس کالا با کاهش همراه بود. در همی��ن ارتباط، مرکز پژوهش های 
مجلس در گزارشی به بررسي وضعیت محصولات پتروشیمي در بورس 
کالا و دلایل عدم تعادل ش��دید این بازار ب��ه ویژه در حوزه محصولات 

پلیمري پرداخته است.
براساس آنچه مرکز پژوهش ها گزارش داده است، در پنج ماهه نخست 
سال 13۹۷ تقاضاي محصولات پلیمري نسبت به مدت مشابه سال قبل 
سه برابر شده است. این در حالي است که بررسي پروانه هاي بهره برداري 
صادره در برخي از صنایع پایین دستي پتروشیمي در سه ماهه اول سال 
13۹۷ نش��ان از رشد منفي آن نس��بت به مدت مشابه سال قبل دارد. 
همچنین میزان تولید کالاهای منتخب صنعتي پایین  دستي پتروشیمي 
در س��ه ماهه اول س��ال 13۹۷ تغییر چنداني نداشته و در مواردي هم 
کاهش داشته است. به عبارت دیگر، بخش زیادي از محصولات پلیمري 
عرضه شده در بورس کالا به عنوان مواد اولیه تولیدات داخلي به مصرف 
نرسیده است )حدود 60درصد( و به صورت غیررسمي صادر و یا احتکار 

شده است.
ارز 4200 تومانی بازار پتروشیمی را بهم ریخت

نتایج این مطالعه نش��ان مي دهد که فضاي رانتي ناشي از تفاوت نرخ 
ارز 42000 ریالي که پایه محاسبه قیمت عرضه در بورس قرار مي گیرد 
و نرخ ارز آزاد و تعیین محدودیت در س��قف رقابت، دلیل اصلي جهش 
تقاضا در بورس کالاست. به عبارت بهتر، نتایج این مطالعه حاکي از آن 
است که دس��تورالعمل وزارت صمت درخصوص تنظیم بازار محصولات 
پتروشیمي مورخ 1/5/13۹۷، به شدت آثار نامطلوبي بر بازار داشته و با 
دامن زدن به تقاضاي سوداگري بر شکاف هرچه بیشتر عرضه و تقاضاي 
محصولات پتروش��یمي به ویژه محصولات پلیمري افزوده است. این در 
حالي اس��ت که تجربه س��ال هاي گذشته و ش��واهد موجود نشان داده 
است که با ابزارهاي نظارتي و کنترلي نمي توان از بخش تولید و فعالان 
واقع��ي اقتص��اد در مقابل آثار مخرب این فضاي ناس��الم حمایت کرد و 
ام��کان انتقال رانت به انتهاي زنجیره یا صنایع پایین دس��تي و درنهایت 

مصرف کنندگان تقریباً غیرممکن است.
علاوه بر این، در بخش عرضه محصولات پتروش��یمي نیز مقدار عرضه 
در پنج ماهه اول س��ال 13۹۷ نس��بت به مدت مشابه سال قبل حدود 
1۷درصد کاهش داش��ته اس��ت که باید با رعایت کف عرضه به تفکیک 
گریده��اي مورد نیاز صنای��ع داخلي و به صورت مداوم توس��ط صنایع 

بالادستی پتروشیمي از ایجاد تلاطم در بازار جلوگیري شود.
راهکارها و پیشنهادها

نتای��ج این گزارش نش��ان مي دهد که به طور متوس��ط حدود 15 تا 
20درص��د محصولات پتروش��یمي به صورت خالص در داخل کش��ور و 

عمدتاً از طریق بورس کالا به فروش مي رس��د. نوس��انات شدید نرخ ارز 
و قیمت گذاري ه��اي دس��توري با هدف تنظیم بازار در نیمه اول س��ال 
13۹۷ با توج��ه به ضعف هاي نظارتي در اجرا، س��ازوکار بازار بورس را 
مختل و فضاي بازار را ملتهب کرد. این ش��رایط س��بب شد که تقاضاي 
محصولات پلیمري در پنج ماهه اول سال 13۹۷ نسبت به مدت مشابه 
س��ال قبل س��ه برابر و مق��دار عرضه 1۷درصد کاهش یاب��د. در چنین 
شرایطي تولیدکنندگان واقعي با کمبود مواد اولیه مواجه شده و مجبور 
به خرید محصولات پتروش��یمي از بازار آزاد با تفاوت قیمتي حدود 40 

تا 200 درصدي شدند. 
بازوی پژوهش��ی مجل��س در پایان این گزارش، چن��د راهکار توصیه 

کرده است:
* اجتن��اب از هرگون��ه مداخله قیمت گذاري در بورس کالا: بررس��ي 
رونده��اي قیمت��ي در بورس کالا نش��ان مي دهد ک��ه هرگونه مداخله 
قیمت گ��ذاري در ب��ورس کالا و تعیین قیمت س��قف و قیم��ت پایه به 
صورت دس��توري، س��ازوکارهاي بازار بورس را مختل کرده و اثربخشي 
این نهاد را مخدوش مي کند. براس��اس ماده 18 قانون »توسعه ابزارها و 
نهادهاي مالي جدید در راس��تاي تسهیل اجراي سیاست هاي کلي اصل 
چهل وچهارم قانون اساسي« مصوب 1388، دولت مکلف است کالاهاي 

پذیرفته شده در بورس کالا را از نظام قیمت گذاري خارج کند.
* ح��ذف ران��ت توزیع ش��ده در زنجی��ره ارزش پتروش��یمي: مرکز 
پژوهش ها پیشنهاد داده که خوراک محصولات پتروشیمي و محصولات 
عرضه ش��ده در بورس کالا با نرخ ارز بازار ثانویه محاسبه شود، براساس 
برآورده��اي انجام ش��ده عواید حاصله از این سیاس��ت حدود 300 هزار 

میلیارد ریال برآورد مي شود.
* رعایت کف عرضه محصولات پتروش��یمي متناسب با نیاز داخل در 
بورس کالا: رعایت کف عرضه محصولات پتروش��یمي متناس��ب با نیاز 
داخ��ل در بورس کالا به صورت مداوم و به تفکیک گریدهاي مورد نیاز 
صنایع داخلي )کس��ب مجوز صادرات توسط گمرک پس از تأیید بورس 

کالا( ضروري است.
* اتخاذ روش هاي کنترلي مناس��ب تر توس��ط وبگاه بهین یاب وزارت 
صنع��ت، معدن و تجارت: علاوه بر بررس��ي پروان��ه بهره برداري و مقدار 
تولی��د متقاضیان خرید از بورس، معیارهاي مکمل ازجمله مصرف آب و 
برق واحدهاي تولیدي، عملکرد بیمه و مالیات بر ارزش افزوده پرداختي، 
مي تواند در شناس��ایي تولیدکنندگان واقعي و ب��رآورد مواد اولیه مورد 

نیاز آنها مؤثر باشد.
* ضرورت همکاري دس��تگاه هاي مرتبط ب��ا وزارت صنعت، معدن و 
تجارت: همکاري دس��تگاه هاي مرتبط ازجمل��ه وزارت امور اقتصادي و 
دارای��ي و وزارت نی��رو با وزارت صنعت، مع��دن و تجارت با هدف رصد 

اطلاعات و ارزیابي دقیق خرید از بورس کالا توسط وبگاه بهین یاب.
* تهیه بس��ته حمایت��ي از بخش صنعت و تولید کش��ور: با توجه به 

افزای��ش مش��کلات بخش تولید در ش��رایط دور جدی��د تحریم ها، باید 
همزمان با آزادس��ازي قیمت ها، بسته حمایتي توسط دولت براي کمک 
ب��ه بخش صنعت و تولید کش��ور تدوین ش��ود. در این بس��ته مي توان 
از مح��ل درآمدهاي ایجادش��ده براي دولت از طری��ق حذف رانت هاي 
موجود در زنجیره تولید محصولات پتروش��یمي، راهکارهایي براي حل 
مش��کلات صنایع آسیب پذیر مدنظر قرار داد. در این بسته حمایتي باید 
تعدیلات قیمتي براي جبران خسارت هاي احتمالي تولیدکنندگاني که 

با دستگاه هاي دولتي قرارداد منعقد کرده اند، لحاظ شود.
* اس��تفاده بیش��تر از ظرفی��ت موج��ود در ب��ورس کالا درخصوص 
خرید از بورس براس��اس انعقاد قراردادهای بلندمدت میان شرکت های 
پتروش��یمی و صنایع پایین دستی: در حال حاضر این امکان وجود دارد 
که ش��رکت های پتروش��یمی و صنایع پایین دستی با انعقاد قرارداد یک 
س��اله از ظرفیت خرید از بورس کالا و اس��تفاده از مزایای آن بهره مند 

شوند. 

چرا عرضه محصولات پتروشیمی در بورس کالا کاهش یافت؟

دلایل التهاب بازار محصولات پتروشیمی در نیمه اول امسال

کامران ن��دری، اقتصاددان و عضو هیات علمی دانش��گاه امام صادق، 
می گوید رجوع مردم این روزها به اقتصاددانان بیشتر شده است و همه 

می خواهند بدانند چه باید بکنند.
او در گفت وگو با خبرآنلاین ادامه داد: این روزها همه این س��ئوال را 
می پرس��ند که اوضاع بهتر می شود یا بدتر؟ ارز بخریم یا سکه ؟ مسکن 
ب��الا می رود یا پایین می آید؟ به نظر من مردم خودش��ان بهتر می دانند 

که پاسخ به این سوالات چیست اما از ما می پرسند تا تاییدی بگیرند.
ندری در پاس��خ به اینکه جواب ش��ما به این س��والات غالبا چیست؟ 
گفت: اگر بخواهم صادقانه به این سوال جواب بدهم طبیعتا امید واهی 
ب��ه مخاطبانم نمی دهم. به عبارت دیگر اگ��ر بخواهم جواب عام به این 
س��والات پرتکرار بدهم می گویم هر کاری مردم انجام می دهند را ش��ما 

نیز انجام دهید، زیرا حسی که مردم دارند، معمولا غلط نیست. 
او ادامه داد: اتفاقی که اخیرا رخ داده است، تجربه جدیدی برای مردم 
نیس��ت، برای ما که وارد میانسالی ش��ده ایم، به تجربه ثابت شده است 
لنگر تورم در کش��ور ما معمولا نرخ ارز ب��وده و هر وقت نرخ ارز جهش 
یافته، به دنبال آن قیمت ها افزایش یافته اس��ت. در چنین شرایطی اگر 
م��ن به مخاطبانم بگویم که پول های خ��ود را در بانک ها نگه  دارید، به 

حتم اعتماد به بنده را نیز از دست می دهند. 

او در توضی��ح ای��ن مطلب افزود: می بینیم در اث��ر همین توصیه های 
اش��تباه مردم اعتمادشان را به مسئولان از دس��ت داده اند و تداوم این 
روند سبب می شود اعتمادشان به ما اقتصاددانان را نیز از دست بدهند . 
وی ب��ا تایید تلاش م��ردم برای تبدیل نقدینگی خ��ود به کالا گفت: 
کاری که مردم می کنند، در واقع به نوعی پوش��ش ریسک های ناشی از 
افزایش قیمت ها در کنار کاهش ارزش پول ملی است. بنده هم این کار 
را می کنم؛ البته به سمت خرید سکه و ارز نمی روم، ولی دنبال دارایی ای 
هس��تم که متناسب با افزایش قیمت ها، ارزش آن نیز افزایش یابد. یکی 
ممکن اس��ت با توجه به امکانات و می��زان نقدینگی که در اختیار دارد، 

سکه و ارز بخرد و فرد دیگری زمین و مسکن خریداری کند.
این کارش��ناس اقتصادی اضافه کرد: اکنون ارزش ریال به ش��دت در 
حال س��قوط است که عامل آن هم تحریم ها در کنار سیاست های غلط 
گذش��ته اس��ت. به این ترتیب من فکر می کنم رفتار مردم عادی است 
و اش��تباه اصلی را مسئولان مرتکب ش��ده اند چرا که اگر نمی توانستند 
مقابل رشد قیمت ها بایستند، نباید با وعده های واهی و آدرس های غلط 
مردم را به خود بی اعتماد می کردند. به هرحال این وضعیت تا زمانی که 
دولت ابزارهایی برای جایگزینی سکه و ارز جهت حفظ دارایی ها معرفی 

نکند، ادامه خواهد داشت.

ندری پاسخ می دهد

مردم این روزها از اقتصاددانان چه می پرسند؟

یادداشت

شرکت های کوچک اروپایی می توانند در 
ایران فعالیت کنند؟

نمی ت��وان گفت اروپا هیچ حرکتی به نفع پویایی اقتصاد ایران در 
روزه��ای پس از خروج ایالات متحده آمری��کا از برجام انجام نداده 
اما اقدامات اتحادیه برای اطمینان بخش��ی به کشورمان برای گذر از 
بحران کافی نیس��ت. اروپا هنوز به طور واض��ح درباره راه حل های 
مالی اظهار نظر نکرده اس��ت. مش��خص نیس��ت که کدام بانک و یا 
چه بانک هایی پ��س از نوامبر و تمدید تحریم ه��ا با ایران همکاری 
خواهند کرد و از س��وی دیگر معلوم نیس��ت ک��ه خرید نفت ایران 
از س��وی ش��رکت های اروپایی پس از این تاریخ به چه شکل ادامه 
خواه��د یافت. این در حالی اس��ت که نفت ش��اهرگ اقتصاد ایران 
اس��ت و هر نوع تهدید آن به منزله ب��روز گرفتاری های بزرگ برای 

اقتصاد ایران است.
ایده همکاری بخش خصوصی با شرکت های کوچک اروپایی در دوره 
تحریم خوب است اما زیرساخت های متناسب با جذب این شرکت ها در 
کشور وجود ندارد. باید به این موضوع از منظر نیاز مالی و فضایی برای 
رشد نگریست. شرکت های کوچک اروپایی و استارتاپ ها به فعالیت در 
ایران به ویژه در زمینه های کشاورزی، معدن و سلامت تمایل دارند اما 
علاقه بیش��تر برای فعالیت در ایران باید از س��وی ما برای آن ها ایجاد 
ش��ود. بررسی نمونه های موفق در این زمینه نشان می دهد که به یک 
صندوق حمایت از ش��رکت های کوچک خارج��ی در ایران نیاز داریم. 
ایجاد این صندوق می تواند زمینه س��رمایه گذاری از س��وی صاحبان و 
دریافت س��رمایه از سوی کسب وکارها برای ش��روع فعالیت در ایران 
را فراه��م کند. حضور ش��رکت های کوچک و کس��ب وکارهای نوپای 
خارجی در ایران منوط به شکل دهی قوانین برای روان سازی امور است. 
شرکت ها باید بتوانند در عرض چند روز در ایران دفتر راه بیندازند، نیرو 
استخدام کنند، در چند ساعت کار بازرگانی بگیرند، حساب بانکی باز 
کنند و در مدت زمان محدودی ش��رکت راه اندازی کنند. مقررات باید 
به گونه ای شکل یابد تا فعالان اقتصادی دیگر کشورها با رایانه های شان 
به ایران بیایند، کار را ش��روع کنند و ادامه دهند. این حرکت مفیدی 
برای اقتصاد ما خواهد بود و کسب وکارهای ایرانی هم از این روان سازی 
بی نصیب نمی مانند. روان سازی مقررات و ایجاد صندوق های سرمایه ای 
می تواند مجموعه های صنعتی را هم دخیل کند. شرکت های بزرگی با 
نقدینگی بالا در کش��ور فعالیت می کنند که برای حفظ سرمایه خرید 
ملک، طلا و ارز را دنبال می کنند. اگر مجموعه ای در قالب اتاق بازرگانی 
بتواند از شرکت های دارای سرمایه نقدینگی اولیه چنین صندوق هایی 
را جذب و سرمایه آن ها را به چنین مسیری هدایت کند، امکان حضور 
ش��رکت های فعال در زمینه های متفاوت از نقاط دور و نزدیک دنیا در 

ایران تسهیل می شود.
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سومین مدرسه تابستانه  دانشگاه خاتم برگزار 
شد

»مؤسس��ه مطالع��ات پیش��رفته ته��ران« در دانش��گاه خاتم و با 
همکاری بانک  پاسارگاد، جهت ایجاد زمینه   مناسب برای بهره مندی 
از دانش اس��تادان بنام دانشگاه های معتبر جهان، اقدام به برگزاری 

سومین مدرسه  تابستانی )Summer School( کرده  است.
به گزارش روابط  عمومی بانک  پاسارگاد، سومین و آخرین مدرسه 
تابستانی دانش��گاه خاتم سال 2018، در حوزه علوم کامپیوتری، با 
عنوان »ش��بکه ها و سیستم ها«، با استقبال بسیار خوب دانشجویان 
Eindhoven Un i 11 استاد از دانشگاه های معتبر    مش��ارکت
 versity of Technology, Mälardalen University,
MIT, University of Twente, University of Nei
braskaiLincoln, University of Leicester, Univeri
sity of Toronto, University of Waterloo, Univeri
sity of Tehran, Shahid Beheshti University برگ��زار 
شد. در این دوره در حدود 50 نفر از دانشجویان تحصیلات تکمیلی 

دانشگاه های برتر کشور نیز حضور داشتند.
براس��اس این خبر، »موسس��ه مطالعات پیش��رفته ته��ران« در 
دانش��گاه خاتم در نیمه اول سال 13۹۷، همچون سال های گذشته 
اقدامات مؤثری در راس��تای گس��ترش علم و برگ��زاری رویدادها و 
سخنرانی های علمی انجام داده  است. برگزاری ۷سخنرانی علمی، 3 
دوره کوتاه مدت و 3 مدرسه تابستانی از جمله  این اقدامات هستند. 
هدف این مؤسس��ه از برگزاری چنی��ن رویدادهایی، به ویژه مدارس 
تابستانی با حضور اس��تادان متعدد از دانشگاه های برتر بین المللی، 
گش��ودن ب��اب تعام��لات آموزش��ی و پژوهش��ی میان اس��تادان، 
پژوهشگران و دانشجویان شاغل در مؤسسات و دانشگاه های داخل 
کش��ور و استادان، پژوهشگران و دانشجویان ایرانی و خارجی شاغل 
در برترین مؤسس��ات بین المللی اس��ت. برگزاری دوره های مشابه، 
جهت ش��رکت استادان و دانشجویان ادامه داشته و از طریق سایت 
دانش��گاه خاتم ب��ه آدرس www.khatam.ac.ir اطلاع رس��انی 

خواهد شد.
گفتنی اس��ت م��دارس تابس��تانی یادش��ده، در حوزه های نوینی 
مانن��د رمزارزها تحت عنوان »اقتصاد رمزارزه��ا«، علوم داده تحت 
عنوان »اقتصاد داده های عظیم« و همچنین علوم کامپیوتری تحت 
عنوان »ش��بکه ها و سیس��تم ها«، به همت جمع��ی از متخصصان و 
اندیشمندان داخلی و خارجی از برترین دانشگاه های سراسر جهان 
و تحت هدایت مؤسس��ه نوین و پیش��رو »پش��تیبانی پژوهش های 

پیشرفته تهران« در دانشگاه خاتم برگزار شد.

جولان بانک های خصوصی در رقابت سود بانکی
نرخ سود 23درصدی

این روزها برخی از بانک های خصوصی که در دوره های پیش هم 
س��ردمدار افزایش نرخ سود بوده اند، بار دیگر نرخ های سود را برای 
جذب مشتری بالا برده اند، آنهم چراغ خاموش و بدون کسب اجازه 

از بانک مرکزی.
به گزارش تس��نیم، افزای��ش چراغ خاموش نرخ س��ود بانکی در 
برخی از بانک های خصوصی، هرچند موضوع جدیدی نیس��ت ولی 
تکرار آن آنهم در ش��رایطی که بان��ک مرکزی با جدیت اعلام کرده 
هی��چ اج��ازه ای به بانک ها برای افزایش نرخ س��ود نداده اس��ت، از 

اهمیت برخوردار می شود.
تعدادی از بانک های خصوصی که نام شان هم برای بانک مرکزی 
و ه��م برای مردم آشناس��ت، در روزهای اخیر بار دیگر نرخ س��ود 
س��پرده های خود را افزایش داده اند و به مشتریان اعلام کرده اند که 

با سپرده گذاری در این بانک سود 23درصدی دریافت می کنند.
مش��تریان یکی از این بانک ه��ا باید حداق��ل 15 میلیون تومان 
در ش��عب س��پرده گذاری کنند و بعد از آن هر ماه می توانند س��ود 
23درصدی خود را دریافت و برداش��ت کنند. این س��پرده ها اسماً 
یک س��اله باز می شود ولی مش��تری می تواند مانند روزشمار از آن 

برداشت کند.
پرداخ��ت س��ودهای ب��الای 23درص��د درحالی در تع��دادی از 
بانک ه��ای خصوصی انجام می ش��ود که طبق مصوبه ش��ورای پول 
و اعتبار نرخ س��ود س��پرده های یک س��اله 15درصد و سپرده های 
کوتاه م��دت 10درصد تعیین ش��ده و بانک ها ملزم ب��ه اجرای این 

مصوبه سودی هستند.
در ماه های قبل که بانک های خصوصی نرخ س��ود را افزایش داده 
بودند برخی از رس��انه ها اعلام کردند که افزایش نرخ سود با مجوز 
رئیس کل بانک مرکزی به بانک ها انجام ش��ده است ولی عبدالناصر 
همت��ی فوراً این خبر را تکذیب و تاکید کرد که هیچ اجازه ای برای 

افزایش نرخ سود از سوی بانک مرکزی داده نشده است.
رئیس کل بانک مرکزی با اش��اره به انتش��ار برخ��ی اخبار مبنی 
بر دس��تور بانک مرکزی برای افزایش نرخ س��ود سپرده های بانکی 
گفت: بانک مرکزی در زمینه افزایش نرخ س��ود که 23درصد شده 
هیچ دستوری ارائه و ابلاغ نکرده و فقط ما تاکید کردیم که تمدید 
یک ماه��ه قراردادها، منحصر به س��پرده های 2 تا 11 ش��هریور ۹6 
بود اما معلوم نیس��ت چرا این خبر اعلام ش��د؛ قطعا یک س��ری از 
خبرس��ازی در این حوزه منافعی در زمینه نرخ س��ود دارند که این 

صحبت را می کنند.
رقابت س��ودی بانک های خصوصی درحالی بار دیگر شدت گرفته 
است و بازار سودی نظام بانکی را بهم ریخته که بانک مرکزی بارها 
به بانک ها هش��دار داده ب��ود نباید از مصوبه ش��ورای پول و اعتبار 

تخطی کرده و سودها را بالا ببرند.
اس��تارت تخلف بانک ها از مصوبه سودی شورای پول و اعتبار بعد 
از تشدید تلاطم های ارزی در بازار زده شد و زمانی شدت گرفت که 
بانک مرکزی در بس��ته مدیریت بازار ارز مجوز انتشار اوراق گواهی 

20درصدی را برای دوره چندروزه به بانک ها داد.
28 بهمن ماه سال قبل، بسته سیاستی بانک مرکزی برای کنترل 
بازار ارز در قالب سه طرح به اجرا در آمد که در مهم ترین آن انتشار 
اوراق گواهی س��پرده با س��ود 20درص��د قرار دارد. ای��ن اوراق در 
عمل تفاوتی با حس��اب سپرده 15درصد نداش��ته و حتی سود آن 
5درصد هم بالاتر بود. بانک مرکزی این نرخ را برای ایجاد جذابیت 
و کش��اندن نقدینگی به سمت شبکه بانکی تعیین کرده بود تا بتواند 

تا حدی بازار ارز را کنترل کند. 

دریچــه

فرص��ت امروز: تازه تری��ن آمار بانک مرکزی از می��زان مبادلات چک 
در مردادماه امس��ال نش��ان می دهد که ح��دود ۹.1 میلیون فقره چک 
به ارزش��ی حدود 83هزار و 300 میلیارد تومان مبادله ش��ده که از نظر 
تع��داد 4.6درصد و ب��ه لحاظ مبلغ 3.۹درصد نس��بت به تیرماه کاهش 
داشته اس��ت. همچنین از بین ۹.1میلیون فقره چک مبادله شده حدود 
۷.8میلیون فقره با ارزش��ی بالغ بر ۷0 هزار میلیارد تومان وصول ش��ده 
اس��ت و در عین حال، بیش از 1.2 میلیون فقره چک برگش��ت خورده 
که این تعداد  ۹.6درصد نس��بت به تیرماه کاهش داش��ته است. ارزش 
چک ه��ای برگش��تی نیز به 13 هزار میلیارد تومان می رس��د که ریزش 
8.5درصدی داشته اس��ت. نکته مهم و جالب در گزارش بانک مرکزی، 
به کاهش مب��ادلات چک در مردادماه برمی گردد و گزارش های میدانی 
نیز این امر را تایید می کند که استفاده از چک تا حد زیادی در جامعه 
کاه��ش یافته و مردم ترجیح را بر دریافت های نقدی گذاش��ته اند؛ چرا 
که با عدم ثبات در قیمت ها در ماه های گذش��ته، دریافت چک چندان 

به صرفه نبوده و اطمینانی نیز برای وصول آن وجود نداشته است.
به گزارش خبرآنلای��ن، تازه ترین آمار بانک مرکزی از معاملات چکی 
در مردادماه نش��ان می دهد که بی��ش از 53.1درصد از تعداد چک های 
مبادله ای کش��ور در سه استان تهران، اصفهان و خراسان رضوی صورت 
گرفته اس��ت که به ترتیب با 35.8درصد، ۹.3درصد و 8درصد بیشترین 
سهم را در مقایسه با سایر استان ها دارا بوده اند. همچنین 6۷.3درصد از 
ارزش چک های فوق در سه استان تهران )55.8درصد(، خراسان رضوی 
)5.8درصد( و اصفهان )5.۷درصد( مبادله شده است که بیشترین سهم 

را در مقایسه با سایر استان ها دارا بوده اند.
خوش حساب ها و بدحساب ها

بالغ بر ۷.8 میلیون فقره چک به ارزشی بالغ بر۷03هزار میلیارد ریال 
در مردادماه 13۹۷، در کل کش��ور وصول ش��د که نسبت به ماه قبل از 
نظر تعداد و مبلغ به ترتیب 3.8درصد و 3درصد کاهش نش��ان می دهد. 
در م��اه مورد گزارش، در کل کش��ور 86.5درصد از کل تعداد چک های 

مبادله ای و 84.4درصد از کل مبلغ چک های مبادله ای وصول شد.
در مردادماه 13۹۷، در استان تهران بالغ بر 2.8میلیون فقره چک به 
ارزش��ی حدود401 هزار میلیارد ریال وصول ش��د. در ماه مورد گزارش 
در اس��تان تهران از نظر تعداد 8۷.3درص��د و از نظر ارزش 86.2درصد 
از کل مبلغ چک های مبادله ای وصول ش��ده اس��ت. در این ماه در بین 
س��ایر استان های کش��ور بیشترین نس��بت تعداد چک های وصولی ب�ه 

کل چک ه��ای مبادله ای در اس��تان، ب��ه ترتیب به اس��تان های گیلان 
)8۹.4درصد(، یزد )88.۹درص��د( و البرز )88.۷درصد( اختصاص یافته 
اس��ت و اس��تان های کهگیلوی��ه و بویراحمد )۷8.5درصد(، کردس��تان 
)۷۹.3درصد( و چهارمحال و بختیاری )80.6درصد( پایین ترین نس��بت 
تع��داد چک های وصولی به کل چک های مبادله ش��ده در اس��تان را به 
خود اختصاص داده اند. در ماه مورد گزارش، در بین س��ایر اس��تان های 
کشور بیش��ترین نسبت ارزش چک های وصولی به کل ارزش چک های 
مبادل��ه ای در اس��تان به ترتیب به اس��تان های کهگیلوی��ه و بویراحمد 
)8۹.۷درصد(، البرز )8۹.4درصد( و خوزس��تان )88.۹درصد( اختصاص 
یافته اس��ت و استان های هرمزگان )60.8درصد(، سمنان )۷5.6درصد( 
و گلستان )۷8.3 درصد( کمترین نسبت ارزش چک های وصولی به کل 

ارزش چک های مبادله شده در استان را به خود اختصاص داده اند.
 6 میلیارد تومان چک فقط در تهران برگشت خورد

بالغ بر 1.2 میلیون فقره چک به ارزشی حدود 130هزار میلیارد ریال 
در مردادماه 13۹۷، در کل کشور برگشت داده شده است که نسبت به 
م��اه قبل از نظر تعداد و مبلغ ب��ه ترتیب ۹.6درصد و 8.5درصد کاهش 
نش��ان می دهد. در ماه مورد گزارش، در استان تهران حدود 411 هزار 

فقره چک به ارزشی بالغ بر 64 هزار میلیارد ریال برگشت داده شد.
در ماه مورد گزارش، در کل کشور 13.5درصد از کل تعداد چک های 
مبادل��ه ای و 15.6درصد از کل مبلغ چک های مبادله ای برگش��ت داده 
ش��ده اس��ت. در ماه مورد گزارش، در اس��تان تهران 12.۷درصد از کل 

تعداد چک های مبادله ای و 13.8درصد از کل مبلغ چک های مبادله ای 
برگشت داده شده است.

هرمزگان در صدر جدول ارزشی چک های برگشتی
در ماه مذکور در بین س��ایر استان های کشور بیشترین نسبت ارزش 
چک های برگش��تی ب�ه کل ارزش چک های مبادله ش��ده در اس��تان به 
ترتیب به اس��تان های هرمزگان )3۹.2درصد(، سمنان )24.4درصد( و 
گلس��تان )21.۷درصد( اختصاص یافته اس��ت و استان های کهگیلویه و 
بویراحمد )10.3درصد(، البرز )10.6درصد( و خوزس��تان )11.1درصد( 
کمتری��ن نس��بت ارزش چک ه��ای برگش��تی ب��ه کل ارزش چک های 

مبادله شده در استان را به خود اختصاص داده اند.
 علت برگشت 96درصد چک ها چیست؟

در مردادم��اه 13۹۷، در کل کش��ور ح��دود 1.2میلی��ون فقره چک 
به ارزش��ی بالغ ب��ر 121 هزار میلیارد ریال به دلایل کس��ری یا فقدان 
موجودی برگش��ت داده شده اس��ت. در واقع در کل کشور از نظر تعداد 
۹6.4درص��د و از نظ��ر ارزش ۹3.4درصد از کل چک های برگش��تی به 

دلایل کسری یا فقدان موجودی بوده است.
در م��اه مورد گزارش، در اس��تان تهران بالغ ب��ر 3۹2هزار فقره چک 
به ارزش��ی حدود 60 ه��زار میلیارد ری��ال به دلایل کس��ری یا فقدان 
موجودی برگشت داده شده است. در واقع در استان تهران از نظر تعداد 
۹5.5درص��د و از نظ��ر ارزش ۹2.۷درصد از کل چک های برگش��تی به 

دلایل کسری یا فقدان موجودی بوده است. 

 1.2 میلیون فقره چک برگشت خورد

مبادله 9 میلیون فقره چک در مردادماه امسال
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بورس‌کالا

بورس تهران در آخرین روز تابس��تان، رک��وردی جدید ثبت کرد و با 
رشد 3هزار و 20۹ واحدی برای نخستین بار به کانال 160 هزار واحدی 
وارد شد. شاخص بورس دیروز از لحظه باز شدن معاملات، روند فزاینده 
صع��ودی را در پی��ش گرفت و در س��ایه حجم ب��الای معاملات و ورود 
نقدینگی های جدید در جایگاه 160 هزار و 538 واحدی تثبیت شد. در 
معاملات روز ش��نبه 31 شهریورماه، 4میلیارد و 628میلیون سهم، حق 
تقدم و اوراق بهادار به ارزش 13 هزار و 5۷2 میلیارد ریال در 221 هزار 

و 153 نوبت داد و ستد شد.
رشد دسته جمعی شاخص های اصلی

به گزارش ایرنا، بررسی شاخص های اصلی بازار سرمایه نشان می دهد 
ش��اخص قیمت )وزنی i ارزش��ی( که در آن ارزش س��هام شرکت های 
بزرگ اثر بیشتری بر شاخص می گذارد، ۹38 واحد رشد کرد و شاخص 
کل )هم وزن( که در آن ارزش و وزن همه ش��رکت های بزرگ و کوچک 
در محاس��به ش��اخص کل، یکس��ان در نظر گرفته می شود، 826 واحد 

رشد داشت.
ش��اخص قیمت )هم وزن( نیز 583 واحد بالا رفت؛ این شاخص بیانگر 

سطح عمومی قیمت سهام شرکت های پذیرفته شده در بورس است.
ش��اخص آزاد ش��ناور نیز 3هزار و 560 واحد افزای��ش یافت که این 
شاخص بخشی از سهام قابل معامله شرکت ها در بورس را نشان می دهد.
ش��اخص ب��ازار اول )مربوط ب��ه ش��رکت های بهتر از نظر س��رمایه، 
س��ودآوری و درصد س��هام آزاد شناور( 2 هزار و 341 واحد رشد کرد و 

شاخص بازار دوم بورس نیز 6 هزار و 503 واحد افزایش یافت.
بر این اس��اس، در معاملات دیروز نمادهای فملی )ملی صنایع مس(، 

همراه )همراه اول(، شبندر )پالایش نفت بندرعباس( و اخابر )مخابرات( 
بیشترین رشد و تاثیر مثبت را بر شاخص بورس داشتند.
صدرنشینی گروه شیمیایی و پتروشیمی

گروه شیمیایی در معاملات دیروز بورس صدرنشین شد؛ در این گروه 
36۷ میلیون سهم به ارزش یک هزار و 506 میلیارد ریال دادوستد شد.
گروه فلزات اساس��ی به ارزش یک ه��زار و ۷8 میلیارد ریال و خودرو 

به ارزش ۷میلیارد ریال جایگاه های بعدی را به خود اختصاص دادند.
همچنین در رده چهارم معاملات، گروه بانک ها با دادوستدی به ارزش 
۹00 میلیارد ریال قرار گرفت و گروه فرآورده های نفتی نیز با معاملاتی 

به ارزش ۷6۷ میلیارد ریال، رده پنجم را از آن خود کرد.
رشد فرابورس

ش��اخص فرابورس )آیفکس( در معاملات آخرین روز تابستان 20 پله 
رشد کرد و در جایگاه یک هزار و 8۷8 واحدی قرار گرفت. همچنین در 
بازار فرابورس، بیش از یک میلیارد و ۷8 میلیون سهم و اوراق بهادار به 
ارزش بیش از 4هزار و 6۷5 میلیارد ریال دادوس��تد شد. نمادهای ذوب 
)ذوب آهن(، ش��راز )پالایش نفت ش��یراز( و دماوند)تولید برق دماوند( 
بیش��ترین تاثیر مثبت و نماد مارون )پتروشیمی مارون( بیشترین تاثیر 

منفی را بر شاخص فرابورس داشتند.
رشد شاخص بورس به پشتوانه ورود نقدینگی جدید

مهدی طحانی، کارش��ناس بازار س��رمایه در گفت وگو با ایرنا، درباره 
رش��د بازار سرمایه گفت: »رشد حجم نقدینگی« و همچنین »انتظارات 

تورمی« از مهم ترین دلایل رشد شاخص بورس محسوب می شوند.
وی اضافه کرد: حجم و سیل جدید از نقدینگی وارد بورس خواهد شد 

و با توجه به ش��رایط اقتصادی کشور امکان دارد شاخص بورس تا آخر 
امسال به 200 هزار واحد نیز افزایش پیدا کند.

به گفته این کارش��ناس بازار سرمایه، مقایسه بورس با سایر بازارهای 
موازی نش��ان می دهد که میزان رش��د آن نسبت به س��ایر بازارها هنوز 

پایین است، بنابراین انتظار رشد هرچه بیشتر آن وجود دارد.
طحان��ی افزود: مهرماه، گزارش های ماهانه و صورت های مالی 6 ماهه 
ش��رکت ها ارائه می شود. همچنین با پایان ش��هریورماه تسویه اعتباری 
ش��رکت ها پایان یافته و بر این اس��اس از مهرماه، بازار سرمایه می تواند 

موج جدید صعود را آغاز کند.
وی پیرامون امکان رقابت بازار س��رمایه با بازارهای موازی نیز توضیح 
داد: بررسی دوره های 10 ساله اقتصاد و همچنین بازارهای موازی نشان 
می دهد که بازار س��رمایه همواره نسبت به سایر بازارها بازدهی بیشتری 

داشته است.
طحانی اف��زود: ورود نقدینگی جدید به بورس، به نظر می رس��د این 
بار نیز بورس نس��بت به همه بازارهای م��وازی مانند ارز و طلا، بازدهی 

بیشتری را به ثبت برساند.
این کارش��ناس بازار سرمایه با توصیه به س��هامداران تازه وارد گفت: 
مردم در صورت تمایل برای س��رمایه گذاری در بورس لازم اس��ت که با 

آگاهی و دانش این اقدام را انجام دهند تا دچار زیان نشوند.
طحانی با بیان اینکه در کش��ور فرهنگ سرمایه گذاری ضعیف است، 
اظهار داشت: مردم و تازه واردان برای حضور در بورس باید از شرکت های 
مشاوره و سبد گردان ها استفاده کرده و از نظرات و مشاوره های آنها بهره 

گیرند تا گرفتار سفته بازان نشوند. 

رشد 3209 واحدی شاخص بورس و ورود به کانال 160 هزار واحدی

رکورد تاریخی بورس تهران در آخرین روز تابستان
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افزایش شفافیت به واسطه تقویت بورس کالا
11 سالگی بورس کالا

یک کارش��ناس بازار س��رمایه درباره عملکرد بورس کالا در آستانه 
11س��الگی گفت نگاهی به س��ال های ابتدایی راه اندازی بورس کالا و 
مقایس��ه کارکردهای این بورس با شرایط فعلی، نشان می دهد که این 
بورس از منظر ابزارس��ازی و آماده سازی زیرس��اخت ها برای حضور و 

معامله انواع کالاها عملکرد مثبتی برای اقتصاد داشته است.
علی تیموری در گفت وگو با ایسنا، با اشاره به 11سال فعالیت بورس 
کالا و تاثیر آن در بازار افزود: بورس کالا در این مدت توانسته ابزارهای 
متنوعی را طراحی و معرفی کند. همچنین پذیرش انواع محصولات در 
بازارهای این بورس، افزایش عمق بازارها و کمک به ش��فافیت در بازار 

کالای کشور از دیگر نقاط قوت این بازار نظامند کالایی است.
وی با اش��اره به اینکه بورس کالا با وجود تلاش مضاعف در مس��یر 
توس��عه همواره با موانع بیرونی زیادی مواجه بوده اس��ت، گفت: مرور 
مسیر توسعه بورس کالا و حضور فعالان صنایع و تولیدکنندگان بزرگ 
و کوچک در این بازار طی سال های گذشته نشان می دهد که به دلیل 
شرایط اقتصادی کشور در فواصل زمانی مختلف، انواع و اقسام موانع بر 
س��ر راه پیشرفت بورس کالا قرار داشته، اما با حمایت مسئولان ارشد 
اقتصادی کش��ور، بورس کالا پس از حل چالش های مقطعی دوباره در 
مس��یر توسعه خود قرار گرفته است. مدیرعامل تامین سرمایه لوتوس 
پارسیان با اشاره به اینکه بورس کالا، مانعی برای سوء استفاده در بازارها 
اس��ت، گفت: کلیت اقتصاد و مسئولان باید تلاش بیشتری کنند تا از 
مزیت مهم بورس کالا برای افزایش ش��فافیت و سلامت بازارها نهایت 
بهره را ببرند تا دیگر ش��اهد همین چالش ه��ای مقطعی که از کلیت 
اقتصاد به سایر بخش ها از جمله بورس کالا می رسد نیز جلوگیری شود.

تیم��وری با بیان اینکه متاس��فانه در برخی مواقع ش��اهد اظهارات 
غیرکارشناس��ی و ارائه آدرس های غلط در بازار کالای کشور هستیم، 
گفت: بحث ها و چالش های اخیر درخصوص بازار رسمی کالای کشور 
نیز گواه این موضوع است به طوری که برخی مشکلات بیرونی به بورس 
کالا نس��بت داده می شود در شرایطی که بورس کالا به معنای کشف 

واقعی قیمت ها در بستری امن و شفاف و براساس عرضه و تقاضاست.
وی معتقد است: در صورت حمایت همه جانبه از بورس کالا به عنوان 
مرجع بازار کالای کشور، قطعا شاهد بزرگ تر شدن این بورس و بهبود 
روند دادوستدهای سنتی کش��ور خواهیم بود، اظهار کرد: بورس کالا 
برای آماده س��ازی زیرساخت های خود همواره در تلاش است اما نکته 
حائز اهمی��ت، همراهی اقتصاد ما با ابزارهای نوی��ن مالی و اعتماد به 
اثربخشی مثبت این بازارهاست؛ همان طور که امروز شاهد تاثیرگذاری 
بالای بورس های کالایی دنی��ا در اقتصادهای بین المللی و قیمت های 

منطقه ای و جهانی هستیم.
تیموری تاکید کرد: اگر قرار اس��ت در کشور از تولید و تولیدکننده 
حمایت ش��ود، باید زمینه افزایش شفافیت را به واسطه تقویت بورس 
کالا فراهم کنیم؛ با این اقدام است که با حذف واسطه های غیرضروری، 

فضای رقابتی سالم مهیا می شود.
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اخبـــار

 مع��اون اول رئیس جمهوری اظه��ار کرد پر بودن انبارها معنای بدی 
ندارد، بلکه به معنای وفور کالا در کش��ور اس��ت و انتظار داریم صدا و 
س��یما و رس��انه ها تلاش کنند تا بخش خصوصی و واردکنندگان کالا 
برای انتقال کالا از گمرکات کش��ور به انبارهای خود دغدغه ای نداشته 

باشند.
به گزارش ایسنا، اسحاق جهانگیری معاون اول رئیس جمهوری صبح 
ش��نبه با همراهی وزرای صنع��ت، معدن و تجارت، بهداش��ت، درمان 
و آموزش پزش��کی، رئی��س کل بانک مرکزی، سرپرس��ت وزارت امور 
اقتصادی و دارایی، اس��تاندار تهران و رئیس س��ازمان ملی اس��تاندارد 
ضمن بازدید از انبارهای عمومی در گمرک تهران، از نزدیک در جریان 

مسائل و مشکلات ترخیص کالا قرار گرفت.
مع��اون اول رئیس جمهوری همچنین پس از این بازدید در جلس��ه 
بررس��ی مسائل و مش��کلات صادرات و واردات کشور بر ضرورت تلاش 
جدی در جهت س��رعت بخشیدن به رویه های گمرکی و بهبود جریان 

ترخیص کالا تاکید کرد.
وی ب��ا بی��ان اینکه »بخش خصوصی انتظار دارد با توجه به ش��رایط 
دش��وار پیش روی کش��ور، موانع فرا روی ترخیص کالا برطرف شود«، 

اظهار امیدواری کرد که با تصمیمات اتخاذش��ده از سوی دولت، شاهد 
سرعت بخشیدن به روند رو به رشد ترخیص کالا از گمرک باشیم.

جهانگیری همچنین با اش��اره به فضاسازی های منفی علیه بازرگانان 
و بخش خصوصی کش��ور تصریح کرد: حس��اب کس��انی ک��ه به دنبال 
سوء استفاده هستند و به نام بخش خصوصی فعالیت می کنند از بخش 

خصوصی واقعی و سالم جدا است و باید با آنها برخورد شود.
وی ادامه داد: بخش خصوصی واقعی کشور سربازان خط مقدم جنگ 
اقتصادی پیش رو هس��تند که باید از آنها حمایت کنیم و اجازه ندهیم 
عملکرد نادرس��ت برخی افراد سوء اس��تفاده گر، موج��ب بدنامی بخش 

خصوصی خوشنام کشور شود.
مع��اون اول رئیس جمه��وری با قدردانی از دس��ت اندرکاران گمرک 
جمهوری اس��لامی ایران، اظهار کرد: انصافاً گمرک در س��ال های اخیر 
تغیی��ر و تحولات مثبت��ی را ایجاد کرده و تس��هیلات مناس��بی برای 
صادرکنندگان و واردکنندگان کش��ور فراهم آورده اس��ت. در ش��رایط 
جدید پیش رو نیز دست اندرکاران گمرک همراهی مثبت و سازنده ای 
از خود نشان داده اند که البته از مدیران واقعی انتظار می رود که در این 
گونه مواقع ریسک پذیری داشته باشند و تصمیمات سریع اتخاذ کنند.

جهانگیری افزود: مدیران نباید با این نگرانی که ممکن است تصمیم 
امروز آنها در آینده زمینه بازخواست و پاسخگویی از آنها را فراهم کند، 
از ریسک پذیری و تصمیمات س��ریع خودداری کنند؛ چراکه نمی توان 
نس��بت به وضعیت مردم بی تفاوت بود و حل مش��کلات مردم نیازمند 

تصمیمات به موقع و ریسک پذیر است.
وی در ادامه با اشاره به بازدید خود از انبارهای گمرک تهران و وفور 
کالا در ای��ن انبارها، گفت: خوش��بختانه حجم قاب��ل توجهی از کالاها 
نس��بت به سال گذش��ته در انبارهای گمرکات کشور وجود دارد و این 

یعنی با محدودیت واردات کالا به کشور روبه رو نیستیم.
جهانگیری اضافه کرد: میزان واردات کالا در سال ۹۷ نسبت به سال 
گذشته اگر بیشتر نشده باشد کمتر نیست و اگر در برخی کالاها میزان 

واردات کاهش یافته به دلیل تصمیمات و صلاحدید دولت بوده است.
معاون اول رئیس جمهوری با بیان اینکه »در دو ماه اخیر بخش قابل 
توجهی از کالاها در انبارهای گمرک مانده اس��ت«، به تصمیمات اخیر 
دولت برای حل مش��کلات ترخیص کالا اش��اره و خاطرنش��ان کرد: با 
تصمیمات اتخاذش��ده بسیاری از موانع و مشکلات پیش روی ترخیص 
کالا برطرف شده و روند ترخیص کالا روال عادی خود را طی می کند.

جهانگیری: پر بودن انبارها معنای بدی ندارد

صنعت، معدن ، تجارت تلفن مستقیم: 686073290 www.forsatnet.ir

 نگرانی هندی ها
از کاهش صادرات برنج

 صادرات برنج باس��ماتی هند پس از ثبت رشد چشمگیر در سال 
مالی گذشته و جاری، به دلیل تحولات منفی در بازارهای خارجی، 

با ابهاماتی مواجه شده است.
ب��ه گزارش ایس��نا، آمار س��ازمان توس��عه ص��ادرات محصولات 
کش��اورزی و غذایی فرآوری ش��ده نش��ان می دهد ص��ادرات برنج 
باسماتی هند در سال مالی 2018i201۷ به 26.8۷ میلیارد روپیه 
رسید که 32درصد در مقایسه با 21.51 میلیارد روپیه در سال مالی 
پیش از آن رش��د داش��ت. با این حال از نظر حجمی، رشد صادرات 
اندک و به میزان 4.06میلیون تن در س��ال مالی 201۷i2018 در 

مقایسه با 3.۹8 میلیون تن در سال مالی پیش از آن بود.
با این حال انتظار می رود صادرات برنج باسماتی هند پس از رشد 
ق��وی در فاصله آوریل تا ژوییه س��ال 2018، در س��ال مالی جاری 
کمتر ش��ود. صادرکنندگان هندی ش��اهد 5میلیارد روپیه پرداخت 

پول در کشورهایی مانند ایران بودند.
صادرات برنج باس��ماتی هند 14درص��د در فاصله آوریل تا ژوییه 
امس��ال رش��د کرد و به 11.58 میلیارد روپیه در مقایسه با 10.15 
میلیارد روپیه در مدت مشابه سال 201۷ رسید. با این حال از نظر 
حجمی، میزان صادرات در چهار ماه نخس��ت امسال تغییر چندانی 
نداشت و 1.5۷ میلیون تن در مقایسه با 1.56 میلیون تن در مدت 

مشابه سال گذشته بود.
در ای��ن بین، مق��ررات س��خت گیرانه اتحادیه اروپ��ا درخصوص 
اس��تفاده از آفت کش ها به افت چش��مگیر صادرات به این منطقه ) 
58درصد از نظر حجمی و 40درصد از نظر ارزش( منجر شده است. 
مناب��ع بازرگانی انتظار دارند هند به تدریج کل بازار اتحادیه اروپا را 

که به 400 هزار تن می رسد، از دست بدهد.
اف��ت صادرات به اتحادیه اروپا با خرید بالا از ایران جبران ش��ده 
بود، اما صادرکنندگان برنج باسماتی هند اخیرا با مشکلات پرداخت 
از س��وی واردکنندگان ایرانی روبه رو ش��ده اند. تحریم های تجاری 
آمریکا علیه ایران که در نوامبر به اجرا درمی آید ممکن اس��ت مانع 

تجارت میان هند و ایران شود.
اگرچه در س��ال مالی جاری نگرانی ها نس��بت ب��ه زیان عمده به 
دلیل تحریم ها با حجم بالای تجارت در چهار ماه نخست که معادل 
۷2درصد از کل واردات س��ال مالی گذشته بوده، تا حدودی خنثی 
شده اما میزان صادرات به ایران مشخص نیست و به تحولات آینده 

مشروط است.
نگرانی دیگر دنبال کردن اقدام اتحادیه اروپا از س��وی عربس��تان 
سعودی و سختگیری فزاینده این کشور در قبال مسئله آفت کش ها 
است. با این حال هنوز هیچ ابلاغ رسمی در این باره صورت نگرفته 

است.
عربس��تان س��عودی و ایران ب��ه اتفاق مقصد 60 ت��ا ۷0درصد از 
صادرات برنج باس��ماتی هند هس��تند و بنابراین تاثیر قابل توجهی 

روی صنعت این کشور دارند.

یکشنبه
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اخبار
هنوز هیچ خودروی وارداتی از گمرک ترخیص نشده است

داد و ستد در بازار خودرو قفل شد
رئیس اتحادیه نمایش��گاه داران و فروش��ندگان خ��ودروی تهران در 
خص��وص وضعی��ت بازار اظهار داش��ت در حال حاضر ش��اهد کاهش 
قیمت ها در بازار خودروهای داخلی هستیم اما این کاهش قابل توجه 
نیس��ت و در ش��رایطی که برخی از مدل ها ت��ورم 20 تا 30 میلیونی 
داشته اند و یا حتی در مواردی شاهد افزایش 200درصدی قیمت  ها نیز 
بوده ایم کاهش قیمت ها نس��بت به میزان رشد آن ها چشمگیر نیست. 
غلامحسین قاسمیان در گفت وگو با خبرنگار خبرخودرو به رکود حاکم 
بر بازار خودرو اشاره داشت و گفت: در حال حاضر داد و ستدی در بازار 
خودرو انجام نمی ش��ود زیرا خریداران به امید کاهش قیمت هستند و 
فروشندگان در انتظار افزایش قیمت، تا بتوانند خودروی خود را گران تر 
به فروش برس��انند.وی تصریح کرد: گروه خودروس��ازی سایپا و ایران 
خ��ودرو باید محصولات خود را به بازار عرضه کنن��د تا تعادل در بازار 
برقرار ش��ود و تا زمانی که این خودروس��ازان محصولات خود را به بازار 
عرضه نکنند ش��رایط تغییر نخواهد کرد لذا باید خودرو به بازار عرضه 
شود تا تعادل بین عرضه و تقاضا صورت پذیرد. قاسمیان به عدم تعادل 
عرضه و تقاضا در بازار خودرو اشاره کرد و گفت: در حال شاهد کاهش 
عرضه و افزایش تقاضا در بازار هستیم و خودرو 206 تیپ 2 که قیمت 
آن در کارخانه 36 میلیون تومان است چنانچه در بازار عرضه شود و به 
دس��ت مشتری برسد با قیمت 60 میلیون تومان به فروش می رسد لذا 
در بازار خودرو کاهش قیمت به اندازه ای نیست که قابل توجه باشد. وی 
خاطرنشان کرد: زمانی که قیمت سکه یک میلیون و 200 هزار تومان 
بود مردم اعلام کردند س��که نخواهند خرید اما زمانی که قیمت آن به 
4میلیون تومان رسید حجم تقاضا برای خرید افزایش یافت و زمانی که 
قیمت آن به 3 میلی��ون و 500 هزار تومان کاهش یافت اعلام کردند 
سکه ارزان شده است همین روند در بازار خودرو نیز اتفاق افتاده است. 
رئیس اتحادیه نمایشگاه داران و فروشندگان خودروی تهران درخصوص 
ترخی��ص خودروهای خارجی نیز اظهار داش��ت: صحبت هایی در این 
زمینه انجام شده است اما تا این لحظه شاهد ترخیص خودرو نبوده ایم 
ل��ذا امیدواریم در آینده ای نزدی��ک با ترخیص خودروها و عرضه آن ها 
در بازار ش��اهد تاثیرات مثبتی بر بازار باشیم. وی در پایان تاکید کرد: 
افزایش نرخ ارز س��بب افزایش قیمت خودروهای خارجی نخواهد شد، 
اما دولت باید برای تامین ارز خودروهای وارداتی نیز تدابیری بیندیشد.

خودرو های فرسوده مقصران اصلی رشد 
مصرف سوختند

اوج گیری مصرف بنزین و سایر حامل های انرژی در کشور زنگ خطر 
تند ش��دن ش��یب صعودی مصرف را به صدا در آورده تا توجه افراد را 
به این عامل مهم جلب کند. شدت گرفتن مصرف سوخت در ماه های 
گذشته به یکی از دغدغه های مهم در حوزه انرژی تبدیل شده تا جایی 
که ادام��ه این روند زنگ خطر اوج گیری مصرف را به صدا در می آورد. 
بنا بر آمار ارائه شده میانگین مصرف سوخت در ایران ۷،8 لیتر در 100 
کیلومتر اس��ت که این رقم در دنیا 5.5 لیتر اعلام ش��ده که در آینده 
نی��ز این رقم به کمتر از این میزان نیز کاهش خواهد یافت. طبق آمار 
دیگری مصرف بنزین از ابتدای س��ال جاری تاکنون رشد ۹.6درصدی 
نسبت به مدت مشابه سال گذشته می دهد که این حجم در نوع خود 
قابل توجه بیان می شود. کارشناسان برای این موضوع دلایل مختلفی 
را ذکر کرده اند که از جمله آن می توان به وجود خودرو های فرس��وده، 
قاچاق س��وخت، قیمت بنزین، افزایش سفر ها در فصل تابستان اشاره 
کرد که هر کدام س��هم مخصوص خود را دارن��د. در این میان حضور 
خودرو های فرس��وده در س��طح ش��هر و مصرف بالای بنزین در آن ها 
انتقاد های فراوانی را به همراه داشته و به عنوان یکی از مقصران اصلی 
در صعودی ش��دن ش��دت مصرف حامل های انرژی مطرح شده است. 
طبق اعلام شرکت های ذی ربط از تعداد 16 میلیون دستگاه خودروی 
سبک در کش��ور حدود 2،3 میلیون دستگاه اسقاطی هستند که باید 
برای آن چاره اندیش��ی شود. ساسان کاظمی نژاد، مدیر بهینه سازی در 
بخش حمل ونقل شرکت بهینه س��ازی مصرف سوخت در جدیدترین 
اظهارات خود با اشاره به اینکه سالانه در بخش حمل ونقل حدود 258 
میلیون بش��که معادل نفت خام فرآورده های نفتی مصرف می ش��ود، 
گف��ت: در بخش حمل ونقل بیش��ترین مصرف در بنزی��ن، نفت و گاز 
انجام می شود که اگر بتوان معیار های استاندارد را برای مصرف سوخت 
رعایت کرد و از طرفی اس��تفاده کننده ها ملزم به رعایت اس��تاندارد ها 
باش��ند، می توان سالانه 5،۷ میلیون بشکه معادل نفت خام در مصرف 
سوخت در بخش حمل ونقل صرفه جویی کرد. در این میان باید به این 
نکته نیز توجه داش��ته باش��یم که خودرو های فرسوده در کنار مصرف 
بالای سوخت، آلودگی فراوانی نیز تولید و در محیط پراکنده می کند، 
به همین خاطر طرح نوسازی ناوگان عمومی و حمل و نقل در بازه های 
زمانی مختلف اجرا شده است. گفتنی است با توجه به اهمیت موضوع 
شرکت بهینه سازی مصرف س��وخت به همراه سازمان ملی استاندارد 
و مجلس شورای اسلامی، س��ختگیری هایی در صدور برچسب انرژی 
خودرو ها در دس��تور کار خود قرار داده اس��ت. بدون شک بهینه سازی 
مصرف س��وخت در کش��ور، همت همگانی را می طلبد که وظیفه آن 
تنها برعهده یک سازمان یا وزارت خانه نیست بلکه باید با اراده جمعی 

به سمت این هدف حرکت کرد تا همگی از منافع آن منتفع شویم.

اعلام جدیدترین وضعیت تولید خودرو در 
سواری سازان کشور

مردادماه امس��ال تولید خودروهای س��واری در برخی خودروسازان 
داخلی افزایش و در برخی نیز کاهش یافته است.  براساس جدیدترین 
گزارش وزارت صنعت، معدن و تجارت، تولید انواع خودروهای سواری 
از 135 هزار و 680 دستگاه در مرداد سال گذشته به 83 هزار و ۷8۷ 
دستگاه در مرداد امسال رسید. در این مدت تولید انواع سواری در گروه 
بهمن صعودی بود و از 654 دستگاه در مردادماه سال گذشته به 134۹ 
دستگاه افزایش یافت. تولید این محصولات در کرمان موتور نیز افزایش 
یافته و از 333۷ دس��تگاه در مردادماه 13۹6 به 415۹ دستگاه رسید. 
مردادماه امس��ال تولید انواع سواری در صنعت خودروی آذربایجان نیز 
با افزایش همراه بوده و از هش��ت دستگاه در مردادماه سال گذشته به 
322دس��تگاه افزایش یافت. تولید این محصولات در خودروسازان بم 
هم به 342دستگاه رسید. مردادماه 13۹6 تولید سواری در این شرکت 

متوقف بود. 

ب��ازار خودرو دوران رکود خود را س��پری می کن��د و پس از چند ماه 
التهاب ناش��ی از نوس��انات ارزی و اثرات تحریم بر خودروسازی یکی دو 
هفته ای هس��ت که نوس��انات قیمت ها در بازار کاهش یافته و دیگر هم 

خبری از افزایش قیمت ها از سوی شورای رقابت به گوش نمی رسد.
ب��ه گزارش پ��دال نیوز، بازار خودرو چند ماهی اس��ت که به س��بب 
نگاه س��رمایه ای مردم به این کالا، محل س��ود کس��ب درآمد دلالان و 
واس��طه ها در حاشیه بازار شده اس��ت. همه کارشناسان حوزه خودرو و 
حتی مجلس��ی ها متفق القول معتقدند راه برون رفت از این وضعیت لغو 
قیمت گذاری دس��توری خودرو از سوی شورای رقابت و دولت است. اگر 
قیمت گذاری خودرو به حاشیه بازار واگذار و نسبت به عرضه و تقاضایی 
ک��ه در بازار صورت می پذیرد انجام بگیرد دس��ت دلالان از بازار خودرو 

کوتاه خواهد شد.
 در همین راس��تا چندی قبل اعلام ش��د با تصوی��ب اصلاحیه قانون 
خصوصی س��ازی و مطاب��ق ماده 5۹ ای��ن قانون، این ش��ورا دیگر حق 
ندارد در بخش های اقتصادی مانند خودروس��ازی به صورت مس��تقیم، 
مقررات گذاری کن��د و حق قیمت گذاری ندارد. بلکه اگر در نهاد تعیین 
مقررات بخش��ی، مانن��د بخش خ��ودرو یا صنعت، اختلاف��ی پیش آمد، 
ش��ورای رقابت به عن��وان مرجع حل این اختلاف وارد خواهد ش��د. اما 
رس��ما هیچ اتفاقی نیفتاده و حتی خودروس��ازان بر سر افزایش قیمت 
1۷درصدی قیمت ها با شورای رقابتی ها بر سر میز گفت و گو نشستند. 

اگرچ��ه با رکودی که چند روزی اس��ت بر بازار حاکم ش��ده تب و تاب 
تلاش برای لغو قیمت گذاری دس��توری خودرو از س��وی مجلس��ی ها و 
مدیران خودرویی گویی خوابیده است و از سوی دیگر خودروسازان هم 

دیگر حرفی از افزایش قیمت ها نمی زنند. 
 خودروس��ازان نیز با طرح های فروش خود و اس��تقبال ش��دید مردم 
برای پیش خرید خودروهایی که مش��خص نیس��ت چه زمانی به دست 
م��ردم می رس��د به نظر می رس��د کمی از فش��ار مش��کلات مالی خود 
کاس��ته اند و از سویی با خبرهایی که برای ترخیص مواد اولیه و قطعات 
از گمرک  به گوش می رس��د  به دنبال تجاری س��ازی خودروهای ناقص 

کف کارخانه های شان هستند.
 به نظر می آید استدلال خودروسازان این است که با افزایش نقدینگی 
همه چیز به نفع مش��تری پیش می رود زیرا خودروسازان می توانند پول 
قطعه س��ازها را س��ر وقت پرداخت کنند و این موض��وع، اثرات کمی و 
کیفی خود را ب��ر تولید می گذارد. خودروس��ازان عنوان می کنند وقتی 
پول قطعه س��از به موقع پرداخت ش��ود، قطعات به موق��ع تامین و تولید 
به صورت مستمر تداوم می یابد، ضمن آنکه شرکت های قطعه ساز به دلیل 
مش��کلات مالی، س��طح کیفیت قطعات را کاهش نمی دهند و بر همین 
اس��اس به نظر می رس��د آنها افزای��ش نقدینگی به واس��طه فروش های 

اینترنتی را به افزایش قیمت ها ترجیح داده اند.
 اما آنچه جای سوال دارد این است که نتیجه جلسه خودرویی شورای 

رقابت چه ش��د و چرا هیچ خبری از این ش��ورا به گوش نمی رسد و چرا 
خودروس��ازان هم دیگر در این زمینه چیزی بی��ان نمی کنند؟ آیا واقعا 
این ش��ورا کارایی س��ابق خود را ندارد و در حال حذف شدن است و یا 
اینکه قرار اس��ت تصمیمات جدید دیگری در حوزه خودرو گرفته شود. 
چرا که عملا دخالت ش��ورای رقابت در بازار خودروهای 45میلیون روز 
به روز کاسته شده و با روند افزایشی قیمت خودروها عملا خودروهایی 
که این ش��ورا بر قیمت گذاری آن ها می تواند ورود کند از انگش��تان یک 

دست هم تجاوز نمی کند.
 در حالی که نیمه نخس��ت س��ال ۹۷ هم تمام شد اما همچنان صنعت 
خودروی کشور بلاتکلیف است و انگار قرار نیست این صنعت و بازارش روی 
خوش ببیند. رکود حاکم بر بازار به زعم کارشناسان آتش زیر خاکستر است 
و با اش��اره ای دوباره گر خواهد گرفت. ام��ا اظهارنظرهای دولتی ها و حتی 
نمایندگان مجلس آنقدر در این زمینه متناقض است که نمی توان آینده و 
چش��م انداز روشنی را برای بازار متصور شد. برخی از آن ها شورای رقابت را 
رفتنی می دانند و برخی می گویند شورای رقابت همچنان ناظر و دخیل بر 
قیمت گذاری خودرو باقی می ماند. مشخص نیست این موضوع تا چه زمانی 
ادامه پیدا خواهد کرد و این همه اصرار برای ماندن شورایی که همه رفتن 
آن را از ماندنش بهتر می دانند چه علتی دارد؟ باید امیدوار بود در نیمه دوم 
سال جاری دولتی ها هرچه سریع تر چاره ای درباره این امر بیندیشند تا شاید 

بازار خودرو کمی به سامان برسد.

تعلل شورای رقابت در قیمت گذاری

 رکود بازار همچنان ادامه دارد

ت��ب و ت��اب گرانی بازار خودرو کم کم یک س��اله می ش��ود و اگر نیم 
نگاه��ی به تاریخچه افزایش قیمت ه��ا در این بازار بیندازیم، باید کم کم 
ش��مع تولد یک س��الگی افزایش قیمت ها در این ب��ازار را فوت کنیم و 
خود را برای دو ساله شدن این رشد قیمت افسار گسیخته آماده کنیم.
 البت��ه در هم��ان روزهای��ی که خودروه��ای صفر کیلومت��ر در حال 
رکوردزن��ی بودن��د و من��ع وارداتی ها ب��ازار داخلی ها را ب��ه خوبی گرم 
کرده بود، برخی کارشناس��ان خودرویی دل نگران از آینده ای بودند که 
می توانس��تند بازارهای وابس��ته به خودرو را متأثر کنن��د. در آن روزها 
عده ای از کارشناسان معتقد بودند اگر خریداران به جای خودروی صفر 
کیلومتر به س��راغ خودروهای دس��ت دوم بروند می توان از بار تقاضای 

صفر کیلومترها کاست و کمی قیمت ها را تعدیل کرد.
در همان زمان اما عقیل مصطفایی، کارشناس خودرو، در گفت وگویی 
که با »حمل ونقل« داشت هشدار داد که این رویه در پیش گرفته شده 
دولتی می تواند بازارهای وابس��ته همچون بازار لوازم یدکی را نیز متأثر 
ک��رده و کم کم بح��ران قیمتی را وارد این بازار کن��د. در آن زمان او با 
اشاره به هنجارهای اجتماعی تبعات ممنوعیت واردات و شرایط افزایش 
قیمت در بازار خودرو هش��دار داد که این روال ممکن اس��ت منجر به 

هنجارش��کنی های خاص در بازار خودرو ش��ود و مجدد ش��اهد افزایش 
دزدی ه��ای قطعات خودرو یا خود خودروهایی باش��یم ک��ه لوازم آنها 
می توانند با دمونتاژ شدن در بازارهای ثانویه لوازم یدکی فروخته شوند.
و حالا امروز شاهد افزایش قیمت لوازم یدکی و پیش بینی های کمبود 
برخی قطعات در شهرستان ها باشیم؛ روالی که حتی موجب ایجاد بازار 
سیاه در لوازم یدکی در برخی استان ها شده و این موج در حال نزدیک 
ش��دن به بازار لوازم یدکی سراس��ری نیز هست. ش��اید همین امر هم 
موجب شده برخی نمایندگان مجلس خواهان بازگشایی مجدد واردات 
خودرو ش��ده اند و از دولت ب��ا ارائه طرح های مختلف خواس��ته اند بازار 
خودرو را با ش��یوه جدید مدیریت کند و دست از تکرار تصمیمات غلط 
گذش��ته بردارد. در همین وانفسا علی اکبر بخش��ی زاده، رئیس اتحادیه 
فروش��ندگان لوازم یدکی خودرو و یدکی ماش��ین آلات از حتمی بودن 
کمبود قطعات یدکی خبر داده و گفته اس��ت: »پنج ماه اس��ت که لوازم 

یدکی به بازار عرضه نشده و بازار با مشکل جدی روبه رو است.
اگ��ر کالاه��ا از گمرک ترخیص نش��وند ب��ازار لوازم یدک��ی به علت 
گس��تردگی با رکود مواجه خواهد شد. بازار لوازم یدکی در گذشته نیز 
دچار رکورد بوده اما انتظار داشتیم در تابستان به دوران رونق برسد که 

با نوس��انات بازار مواجه ش��دیم.« او هرچند سعی دارد از میزان افزایش 
قیمت لوازم یدکی صحبت نکند تا بازار بیش از این متش��نج نش��ود اما 
تأکید می کند: »متأسفانه در بازار هر کس به دلخواه قیمت گذاری کرده 
و لوازم یدکی خود را می فروشد.« شاید این همان دلیلی باشد که معتقد 
اس��ت در بازار لوازم یدکی احتکار نداریم و تنها نوس��انات ارزی موجب 

تأثیرگذاری بر این بازار و مشکلات جدید شده است.«
بخشی زاده در همین حال که امید می دهد بازار لوازم یدکی کمبودی 
ندارد و با مدیریت صحیح و برنامه ریزی می توان بازار را در حالت تعادل 

نگه داشت،
به دولت پیشنهاد می کند: »اگر دولت همراهی کند و کالاها از گمرک 
ترخیص ش��ود بازار بدون مش��کل کنترل ش��ده و از ای��ن بحران عبور 
می کنیم.« البته این امیددهی رئیس اتحادیه فروش��ندگان لوازم یدکی 
خودرو در حالی اس��ت که مشاهدات میدانی خبرنگار ما حکایت از نبود 
قطعات یدکی خودروهای داخلی و خارجی در بازار دارد و جالب تر اینکه 
در این میان خودروسازان داخلی که متعهد به ارائه قطعات هستند نیز 
دست ش��ان خالی از قطعات اس��ت و نمایندگان رس��می هم نمی توانند 

پاسخگوی نیاز مشتریان خود باشند.

با وجود تمام اقدامات س��لبی و ایجابی که برای کنترل ترافیک تهران 
اتخاذ می ش��ود، چرا هیچ یک راهگش��ا نیس��ت و هیچ نسخه ای جواب 
نمی ده��د؟ به گزارش پایگاه خبری»عصرخ��ودرو« به نقل از ایرنا،  این 
س��والی است که رئیس پلیس س��ابق راهور تهران در آستانه بازگشایی 
مدارس، پاس��خ آن را دی��دگاه تک بعدی به مس��ئله ترافیک می داند و 
معتقد اس��ت کمتر از 30درصد الزامات ترافیک اس��تاندارد را در اختیار 

داریم.
ترافیک مهم ترین عامل رنج و عذاب تهرانی ها

ترافیک بدون ش��ک مهم ترین مشکل و چالش پایتخت نشینان است. 
حتی نظرس��نجی ش��هرداری تهران در ابتدای دوره جدید که با هدف 
شناسایی دغدغه ش��هروندان انجام شد نیز مهر تاییدی بر رنج و عذاب 
ش��هروندان در ترافیک آزاردهنده و آلودگی تهران بود. س��ابقه اقدامات 
برای مقابله با ترافیک به قدمت خود ترافیک است. ارائه برنامه و اعمال 
برخ��ی محدودیت ها ب��رای غلبه بر ترافیک در ایام خاص مانند ش��روع 
مدارس یا روزهای پایانی س��ال، به روال معمول س��ال های اخیر تبدیل 
ش��ده است. اقداماتی بعضا خلق الساعه که حتی در همان ایام کوتاه نیز 

نتوانسته است گره گشای کلاف سردر گم ترافیک باشد.

در اینکه ترافیک مس��ئله مبتلا به زندگی شهرنشینی و درد مشترک 
شهرهای بزرگ است، شکی نیست. اما سوال اینجاست که چرا با وجود 
راهکارهایی که از س��وی نهادهای متولی ترافیک در تهران سال هاست 

اجرا می شود، گرهی از گره های ترافیکی باز نمی شود؟
راه حل تک بعدی دردی از ترافیک تهران دوا نمی کند

س��ردار تیمور حس��ینی، رئیس د انش��کد ه علوم و فن��ون راهنمایی و 
رانند گی و رئیس پلیس سابق راهور تهران بزرگ پلاس در مورد دلایل 
عدم توفیق اقدامات انجام شده برای مدیریت ترافیک در تهران می گوید: 
ترافی��ک یک مقوله چند بعدی اس��ت، بنابراین راه حل تک بعدی هیچ 
دردی از م��ا دوا نمی کن��د. برای تولید هر محصول، ما به مواد اولیه نیاز 
داریم و بدون دسترسی به مواد اولیه هیچ تولیدی به سرانجام نمی رسد.

»ترافیک هم یک کالا و محصول است و ترافیک مطلوب و استاندارد، 
محصول یک فرآیند است که باید مواد اولیه و اقدامات استاندارد باشد. 
مواد اولیه ترافیک، ش��امل مهندسی ترافیک، آموزش و اجرای مقررات 
است. مهندسی ترافیک به معنای زیرساخت است و تمام نیازمندی های 

فنی در حوزه ترافیک را در بر می گیرد.«
»شبکه معابر، تابلو و علائم راهنمایی و رانندگی، ITS )سیستم حمل و 

نقل هوشمند(، خودرو و ... همه در حوزه مهندسی ترافیک تعریف می شود. 
وقتی این بخش به خوبی پیاده سازی شد، در گام بعد باید به سراغ آموزش 
کاربران این حوزه برویم و رفتارهای درس��ت ترافیکی را در وجود کاربران 
)ش��امل رانندگان خودرو، موتورسیکلت و دوچرخه سواران و عابران پیاده( 
نهادینه سازی کنیم.« وی ادامه داد: متخصصان ترافیک در دنیا عقیده دارند 
وقتی مهندس��ی ترافیک و آموزش به درس��تی وظیفه خود را انجام دهند، 
۹5درص��د از کاربران ترافیک، رفتارهای درس��ت ترافیک��ی را از خود بروز 
می دهند و برای 5درصد کاربر باقیمانده نیز که به دلایل مختلف از جمله به 
سبب مشکلات روحی و روانی ذاتا به ارتکاب تخلف گرایش داشته و قانون 

گریزند، می توان اقدامات سلبی را به کار برد.
تنها 30درصد مولفه های ترافیک استاندارد را در اختیار داریم

حس��ینی افزود: اکنون سوال این است که در حال حاضر، در تهران و 
کلانشهرهای ما که با معضل ترافیک مواجه اند چند درصد از مواد اولیه 
ترافیک اس��تاندارد، شامل مهندس��ی ترافیک، آموزش و اجرای مقررات 
اثربخش، آماده است؟ به جرات می توان گفت ما زیر 30درصد هم از این 
امکانات و مواد اولیه برخوردار نیس��تیم. پس تا این موارد را حل نکنیم، 

هر راهکاری اتخاذ کنیم در بهترین حالت یک مسکّن موقت است.

 بازارهای جانبی خودرویی گرم شدند

 تب داغ لوازم یدکی

علت نتیجه ندادن راهکارهای کنترل ترافیک تهران مشخص شد
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رئیس پارک فناوری پردیس معاونت علمی از آغاز به کار نخس��تین 
ش��عبه آزمایش��ی پارک فناوری پردیس معاونت علم��ی در »کارخانه 

نوآوری« خبر داد.
به گزارش مرکز ارتباطات و اطلاع رسانی 
معاونت علمی و فناوری ریاس��ت جمهوری، 
مه��دی صفاری نی��ا رئیس پ��ارک فناوری 
پردیس معاونت علم��ی از کارخانه نوآوری 
آزادی بازدی��د ک��رد. وی ضم��ن بازدید از 
ش��تاب دهنده کارا گف��ت: کارخانه نوآوری 
آزادی نخس��تین ش��عبه پ��ارک فن��اوری 
پردیس محس��وب می شود که فعالیت خود 

را به صورت آزمایشی آغاز کرده است.
رئی��س پارک فن��اوری پردی��س معاونت 
علم��ی با بیان اینکه کارخانه نوآوری آزادی 
در مس��احتی ح��دود 18ه��زار مترمربع با 
همکاری بخش خصوصی ایجاد شده است، 

خاطرنشان کرد: طبق برنامه قرار است هر یک از سوله های ده گانه این 
کارخانه نوآوری توس��ط یکی از شرکت های بخش خصوصی تبدیل به 
یک شتابدهنده یا مرکز نوآوری شده که این امر فرصت مناسبی برای 

تیم های استارتاپی است تا بتوانند از امکانات این شتابدهنده ها و مراکز 
نوآوری استفاده کنند.

به گفته صفاری نیا، حضور شتابدهنده ها و استارتاپ ها کنار یکدیگر 
در کش��ور ما بدون سابقه و بی نظیر است؛ 
در واقع این کارخان��ه محل تلاقی عناصر 
فعال در اکوسیستم استارتاپی کشور است 
که موجب تقویت این اکوسیس��تم خواهد 

بود.
اصلی تری��ن  از  ک��رد:  عن��وان  وی 
آزادی  ن��وآوری  کارخان��ه  جذابیت ه��ای 
می توان به دسترس��ی س��ریع و آسان به 
برنام��ه ش��تابدهی متن��وع، بهره مندی از 
خدمات آزمایشگاهی، استفاده از خدمات 
از مزایای قانونی  منتورینگ، بهره من��دی 
پ��ارک فن��اوری پردیس معاون��ت علمی 
برای استارتاپ ها، دسترسی آسان و سریع 
به حمل ونقل عمومی ش��هر تهران )مترو و س��امانهBRT(، حضور در 
رویدادهای متنوع و گس��ترده، شبکه س��ازی و سایر خدمات تخصصی 

کسب و کار، اشاره کرد.

دفتر دادس��تانی ایالت نیویورک، گزارش��ی را منتشر کرده و در آن، 
بسیاری از معاملات ارزهای دیجیتال را زیر سؤال برده است.

روز سه ش��نبه، دفتر دادس��تانی کل نیویورک گزارش��ی منتشر کرد 
که در آن گفته ب��ود بازار نوظهور معاملات 
ارزهای رمزنگاری ش��ده، در برابر مداخلات 
خرابکارانه آسیب پذیر اس��ت و قادر نیست 

امنیت اولیه  مشتریان را تأمین کند.
این گزارش، با زیر سؤال بردن مجموعه ای 
از اقدام��ات صرافی های دیجیت��ال، به این 
موضوع اش��اره می کند که این صرافی ها در 
اجرای تلاش ه��ای نظارتی و متوقف کردن 
دستکاری معاملات، موفق نبوده اند. در این 
گ��زارش همچنین آمده اس��ت که تعدادی 
از صرافی ها؛ در برخی خطوط همپوش��انی 
کسب وکار دخیل هس��تند که به اختلالات 

جدی در منافع مردم منجر می شود.
به گزارش زومیت، باربارا آندروود، دادستان کل نیویورک، گفت:

م��ردم نیویورک در س��رمایه گذاری های خود، س��زاوار ش��فافیت و 
پاسخگویی هستند. فرقی نمی کند که در بورس اوراق بهادار نیویورک 

س��رمایه گذاری کنند یا در پلتفرم ارزهای رمزنگاری ش��ده. بااین حال 
جزییات گزارش ما نش��ان می دهد که بس��یاری از پلتفرم های ارزهای 
مجازی، فاقد سیاست ها و پروسه های ضروری اطمینان بخش هستند. 
آن ها نمی توانند صحت، تمامیت و امنیت 

مبادلات خود را اثبات و تضمین کنند.
دادس��تان کل نیوی��ورک، از ماه آوریل 
س��ال جاری تحقیق و بررس��ی در زمینه  
ارزه��ای دیجیت��ال را آغاز ک��رد و از 13 
پلتفرم معاملاتی ارزهای دیجیتال، ازجمله

Coinbase، Bitstamp، Bitfinex و 
Gemini Trust، خواست که داوطلبانه، 
اطلاعات خود را منتش��ر کنند. ازاین بین، 
چهار پلتفرم حاضر به پاسخگویی نشدند و 
مدعی شدند که در داخل ایالت نیویورک 

معامله نمی کنند.
پ��س ازآن دادس��تان کل، س��ه پلتفرم 
)Binance، Gate.io و Kraken( را ب��ه دپارتم��ان خدمات مالی 
نیوی��ورک ارجاع داد تا ازلح��اظ عملیات غیرقانون��ی در داخل ایالت 

نیویورک، موردبررسی قرار بگیرند.

اعتراض دفتر دادستانی نیویورک به تخلفات صرافی های دیجیتالآغاز به کار نخستین شعبه آزمایشی پارک فناوری پردیس معاونت علمی

کارآفرینان می دانند که با احتمال بالایی از شکست رو به رو هستند. آنچه نمی دانند 
این است که شاید به طرز وحشتناکی توسط بلایای طبیعی از صحنه بازی خارج 
شوند؛ س��یل هایی که عملیات را نابود می کنند، توفان هایی که تأمین کننده های 
کلی��دی را به کلی از صحن��ه روزگار پاک می کنند و بحران های مالی که تقاضا را 
کاملًا از بین می برند.  در حالی که ش��رکت های ب��زرگ مدیریت خطر را در صدر 
توجه قرار می دهند، شرکت های کوچک تر آنقدر سرگرم سروکله زدن با مشکلات 
معمولی هستند که جای نگرانی برای بلایای واقعی برای شان نمانده است. به نقل 
از اس��تادان دانشکده وارتون پنس��یلوانیا و نویسندگان کتاب جدید مهار خطرات 
 Howard( غیرمترقبه: چگونه شرکت ها با اختلالات کنار می آیند، هاوارد کانروثر
Kunreuther( و مایکل یوسیم )Micheal Useem(، این یک اشتباه است. 

یوسیم می گوید، »وقایع عامل اختلال نه تنها دائما رخ می دهند، بلکه شدت آنها نیز 
در حال افزایش است. اگر به اختلالات واقعاً عظیم مانند زلزله ژاپن و سونامی حاصل 
از آن فک��ر کنید، درمی یابید که زنجیره های تأمین سرتاس��ر دنیا را تحت تأثیر خود 
قرار داده اند. عواقب چنین وقایعی تقریباً هر کس��ی را درگیر می سازد.«شرکت های 
کوچک نیز در این میان آس��یب پذیر هستند. براساس تحقیقی از شرکت های بیمه 
Insureon و Manta، اکثریت عظیمی از کسب وکارهای کوچک یا به کلی بیمه 
نشده اند یا از سطح کافی بیمه برخوردار نیستند. شرکت سرمایه گذاری جی پی مورگان 
)JPMorgan Chase( گزارش کرده است که تنها نیمی از کسب وکارها اندوخته 
اضطراری کافی برای پوشش دادن هزینه های معمول به مدت 2۷ روز را دارند. در این 
میان تعداد اندکی منابع لازم جهت ایجاد زنجیره های تأمین اضافی یا نفوذ کافی برای 

مجبور کردن توزیع کننده ها به بالابردن توان بازگشت پس از آسیب را دارا هستند.
مخاطرات کوته بینی

نویس��ندگان اذع��ان دارن��د ک��ه رهب��ران ش��رکت های کوچ��ک در معرض 
جهت گیری های ذهنی هس��تند ک��ه اجازه نمی دهد گام ه��ای لازم برای کاهش 
آسیب پذیری شان را بردارند. مهم ترین آنها کوته بینی است. به خاطر کمبود منابع، 
عموم رهبران کسب وکارهای کوچک و جدید تمایل به سرمایه گذاری هایی دارند 
که بازگشت کوتاه مدت داشته باشد. قانع کردن آنها برای هزینه در جهت حفاظت 
در برابر آینده ای که ممکن اس��ت هرگز از راه نرس��د، کار س��ختی است. کانروثر 
می گوید: رهبران باور دارند که وقایع با احتمال کم مانند توفان، زمین لرزه  و سیل 
در حد و اندازه ای نیس��تند که ارزش توجه آنها را داش��ته باشند. این کار منجر به 
یک خشنودی از خود می شود. او می گوید، »اما اگر به آنها بگویی در طول 25 سال 
آینده احتمال بیش از یک در پنج وجود دارد که حداقل یکی از این بلایای طبیعی 
برای شما اتفاق بیفتد، کم کم توجه شان جلب می شود.« کانروثر مدیران را ملزم 
می داند به کاهش خطر، حتی در صورتی که هیچ اتفاق بدی نیفتد، به چشم یک 
مولد سرمایه نگاه کنند. برای مثال، ممکن است کاهش سطح موجودی محصولات 
از نظر مالی عاقلانه باشد؛ اقدامی که آسیب پذیری شما را در صورتی که یک گردباد 
انبارتان را با خاک یکس��ان کند محدود می کند. او دوست دارد مؤسسات مالی به 
ویژه وام دهندگان و بیمه  گذاران را ملاقات و مدیران کس��ب و کارهای کوچک را به 
سرمایه گذاری برای کاهش خطر ترغیب کند. کانروثر می گوید، »اگر کاری کنید 
تا کارخانه تان را امن تر سازید، در این صورت سرمایه گذاری تان به هدر نرفته است. 

بلکه در کل طول عمر ساختمان از مزایای آن بهره مند می شوید.«
ممکن است برای شما هم اتفاق بیفتد

خوش بینی زیاد و اعتمادبه نفس بیش از حد نیز ممکن اس��ت تأثیری منفی بر 
روی دیدگاه مدیران از خطر داشته باشد. کارآفرینان علی رغم تمام شواهد باور دارند 
که موفق خواهند شد و معمولاً دارای دیدگاهی غیرواقعی نسبت به کنترل خود 
بر نتایج هستند. یوسیم می گوید، »اگر نسبت به وقایع با احتمال پایین خوش بین 

هستید، در دردسر بزرگی افتاده اید، چون به خودتان می گویید قرار نیست برای من 
اتفاق بیفتد. در حالی که کاملًا ممکن است این اتفاق شکل واقعی به خود بگیرد.« 
درکی واقع گرایانه تر و بر پایه داده ها از خطر می تواند کمک کننده باشد. شاید کسب 
داده های موجود از وقایع غیرمترقبه سخت باشد. الگوریتم های پیش بینی کننده ای 
که توسط ش��رکت های بزرگ استفاده می شوند نیز محدودیت های خود را دارند. 
کانروثر و یوسیم تهیه لیستی از بلایای طبیعی ممکن در آینده را پیشنهاد کرده اند 
iنه فقط آب وهوای بد، بلکه وقایعی مانند حملات سایبری، یک ایراد فاجعه بار در 
محصول، یا وضع قوانینی که ممکن اس��ت شرکت را فلج کند. سپس کسب وکار 
باید تحت »آزمایش تنش« قرار گیرد که عبارت اس��ت از محاسبه توانایی آن در 

طاقت آوردن در برابر چنین مشکلاتی و مدتی که می تواند طاقت بیاورد.
تحت  کنترل درآوردن خطر

وقایع غیرمترقبه با احتمال پایین، همانطور که از اس��م آنها مش��خص اس��ت، قابل 
پیش بینی نیس��تند. مانند گارد س��احلی، مدیران نیز باید با اعم��ال کاهش خطر در 
تمامی سطوح کس��ب و کار همواره آماده باشند )ش��عار گارد ساحلی آمریکا »همیشه 
آماده« است(. یوسیم می گوید این امر مستلزم فرهنگ مدیریت خطر است، که در آن 
»همه باید توس��ط مقامات اجرایی ارشد ملزم شوند که به صورت منظم اقدامات لازم 
را در خصوص خطرات آس��یب زای بالقوه که ممکن است باعث کاهش ناگهانی تقاضا 
یا اندوخته مالی شوند، در نظر داشته باشند.« البته تمامی کسب وکارها و به خصوص 
کس��ب وکارهای نوپا باید برای رشد، خطرات را به جان بخرند. این برعهده مدیرعامل 
است که سطح خطرپذیری و تحمل شرکت در مقابل خطر را تعیین کند. بیشتر مدیران 
تا حد زیادی در مورد خطرپذیری شرکت خود، یعنی میزان خطری که حاضرند برای 
دس��تیابی به اهداف شان بپذیرند اطمینان دارند، اما ممکن است تحمل در برابر خطر، 
یعنی اراده کافی برای پذیرش ضرر یا آسیب را کاملًا مشخص نکرده و یا حتی در نظر 
نگرفته باش��ند. کانروثر می گوید »و این نه تنها شامل میزان ضرری می شود که امسال 
متحمل خواهند شد، بلکه در صورت باقی ماندن طولانی مدت در این کسب وکار، ضرری 
که طی چند سال آینده وارد می شود را نیز در بر خواهد گرفت.« حضور مدیران ارشد 
خطر در ش��رکت های بزرگ امری جاافتاده اس��ت، اما در شرکت های کوچک به کلی 
فراموش شده است. نویسندگان پیشنهاد می کنند مدیران عامل باید یک مدیر اجرایی 
ارشد iشاید مدیر رده 2 یا رده 3 خودi را مسئول افزایش سرعت عمل در قبال خطرات 
کنند. این شخص با همه، از جمله همکاران عملیاتی، کارکنانی که در بطن کار هستند 
و اعضایی از هیأت مدیره که مهارت ها و تجربه های آنها در صنایع دیگر اهمیت ویژه ای 
دارد، مشورت می کنند. سؤال: دو خطر آسیب زا با بیشترین احتمال رخداد در 12 ماه 

آینده کدامند و چگونه می توانیم آنها را کاهش دهیم؟ 
شروع با خطرات سایبری

حملات س��ایبری دس��ته ای از حوادث غیرمترقبه هس��تند که اخیراً مرزهای 
ش��رکت های کوچک را تهدید کرده اند. برای سال ها مدیران کارآفرین، کسب وکار 
نسبتاً ناچیز خود را برای هکرهایی که به دنبال حجم زیادی از داده های ذخیره شده 
و یا باج های س��نگین برای بازگرداندن دسترسی های قطع  شده هستند، عاری از 
جذابیت تلقی می کردند، اما پس از اینکه کس��ب وکارهای کوچک بیشتری هدف 
قرار گرفتند iبراساس آمار بنیاد Better Business Bureau تقریباً یک چهارم 
ش��رکت هایی با تعداد کارکنان 250 یا کمتر مورد حمل��ه قرار گرفته اندi مدیران 
دیگر به هک ش��دن به چشم یک مورد نادر نگاه نمی کنند.  در پاسخ، شرکت های 
کوچک به تدریج بازوهای دیجیتالی خود را تحت حفاظت در آورند. این شرکت ها 
بای��د از فرصت اس��تفاده کنند و ای��ن آگاهی تازه یافته خ��ود از خطر را به گوش 
دیگر بخش های کسب وکار نیز برسانند. یوسیم می گوید، »راه حلی برای این تهدید 
ملموس در نظر بگیرید و س��پس بگویید، خب، حالا که سوابق دیجیتالی خود را 
تحت حفاظت درآوردیم، باید نگران چه نقاط ضعف بالقوه دیگری باش��یم؟ باید از 
یک جایی شروع کنیم و اینجا هم مانند دیگر قسمت ها برای شروع مناسب است.«
inc: منبع

ورود آمـازون به صنعت بانکداری خبر خوبی برای بانک های سـنتی کوچک نیسـت زیرا 
مشترکان آمازون پرایم از همین حالا از این موضوع استقبال کرده اند.

طبق گزارش جدید شـرکتBain & Co، تعداد قابل توجهی از مشتری های غول تجارت 
الکترونیک )حدود دو سـوم مشـترکان سـرویس آمازون پرایم( نسـبت به ثبت نام رایگان 
حساب بانکی آمازون اعلام آمادگی کرده اند. این در حالی است که وفاداری مردم به آمازون 

حتی نسبت به بانک های منطقه  خودشان بیشتر است.
به گزارش زومیت، شـرکت Bain در مورد سرویس بانکی آمازون نظرسنجی کرده و طبق 
نتایج، مشـخص شـده شـرکت آمازون می تواند روی استقبال مردم از سـرویس های بانکی 
حسـاب باز کنـد. آن ها همچنین گفته اند تهدید شـدن بانک های سـنتی توسـط آمازون، 

موضوعی واقعی و قریب الوقوع است.
وال اسـتریت ژورنال چند ماه پیش گزارش داده بود که آمازون در حال مذاکره با شـرکت 
جی پی مورگان چیس اسـت تا خدماتی مانند باز کردن حسـاب های بانکی را به مشتری های 
خود ارائه دهد. بعد از گذشـت ماه ها گزارشات دیگری مبنی بر ورود آمازون به صنعت مالی 
منتشر شده اما ارائه  خدمات بانکداری هنوز به طور رسمی از سوی این شرکت اعلام نشده 

است.
استقبال مردم از بانکداری آمازون

Bain در نظرسـنجی اخیر خود گفته 65درصد مشـترکان آمازون پرایـم اعلام کرده اند 
اگر 2درصد مبلغ هر خرید به حسـاب بانکی شـان در آمازون برگشـت داده شود، حاضر به 
افتتاح حسـاب رایگان هسـتند. این فقط مختص اعضای سـرویس آمازون پرایم نیسـت و 
سـایر مشتری ها نیز از این موضوع استقبال کرده اند. 43درصد مشتری های آمازون )غیر از 
مشترکان آمازون پرایم( و حتی 37درصد کسانی که مشتری آمازون نیستند گفته اند حاضر 

به افتتاح حساب بانکی رایگان خواهند بود.
جوان ترها بیشتر از افراد مسن نسبت به افتتاح حساب بانکی آمازون علاقه نشان داده اند 
و ایـن خبـر خوبی برای بانک های قدیمی نیسـت. 60درصد مصرف کننـدگان بین 18 تا 34 
سال و 40درصد مصرف کنندگان بالای 55 سال از این موضوع استقبال کرده و احتمال داده 

می شود که سرویس دهنده  خدمات مالی خود را عوض کنند.
خبر بد دیگر برای بانک های سـنتی این اسـت که تعداد افراد پولدار علاقه مند به خدمات 
بانکـی آمـازون در حال افزایش اسـت و همان طور که می دانید مشـتری های پولدار سـود 

بیشتری برای بانک ها دارند.
مشتری های آمازون نسبت به مشتری های بانک وفادارتر هستند

آمازون شانس خوبی در ورود به صنعت بانکداری دارد زیرا مشتری های آن از مشتری های 
بانک ها وفادارتر هسـتند و خدمات آن را به دوسـتان و آشـنایان پیشنهاد خواهند داد. در 
نظرسـنجی سنجش وفاداری مشـتری، آمازون توانست 47 امتیاز کسـب کند در حالی که 

بانک های منطقه ای 31امتیاز و بانک های ملی توانستند تنها 18 امتیاز کسب کنند.
برای بانک ها سطح وفاداری مشتری به عنوان یک شاخص مهم برای حفظ بقا در نظر گرفته 
می شـود. هر قدر مشـتری ها از خدمات بانکی خود ناراضی تر باشند احتمال پیوستن آن ها 

به آمازون بیشتر است.
آمـازون به جایگاه خوبی میان مشـتری ها رسـیده و به عقیده  کارشناسـان اکنون زمان 
خوبی اسـت که به صنعت بانکداری وارد شود. مشتری های آمازون افراد ثروتمندی هستند 
که درآمد بیشـتری نسـبت به مردم متوسـط آمریکا دارنـد. به گـزارش Bain، ثروت کل 
مشـتری های آمازون معادل 75درصد ثروت کل مردم آمریکا اسـت. درحالی که مشـترکان 

آمازون پرایم به تنهایی 45درصد کل ثروت را مدیریت می کنند.

طرز تفکر خود را در مورد خطرکردن تغییر دهید

احتمال ورود آمازون 
به صنعت بانکداری

آمازون به تازگی وب سایت تجارت الکترونیک خود را در کشور همسایه یعنی 
ترکیه راه اندازی کرده اس��ت که در واقع هفتمین بازار بزرگ اروپا و شانزدهمین 
بازار بزرگ جهانی برای آن محس��وب می شود. گزارش ها در این باره نخستین بار 
چند ماه پیش منتشر شد و خبر رسید که غول خرده فروشی های آنلاین دنیا در 
حال آماده ش��دن برای راه اندازی یک کس��ب و کار محلی در بازار ترکیه است و 
  )Amazon.com.tr( روز گذشته این شرکت رس��ما دامنه اینترنتی تازه خود
را برای ترکیه راه اندازی کرد. البته بد نیس��ت اش��اره کنیم که شهروندان ترکیه 
مانند هر کشور دیگری مدت هاست که به نسخه جهانی آمازون دسترسی داشته 
و می توانسته اند از آن خرید کنند با این حال اما خریداران ترک باید مدت زمانی 
طولانی را برای دریافت مرسوله های خود صبر می کردند و هزینه های هنگفتی را 

برای این منظور پرداخت می نمودند.

آغاز به کار دامنه اختصاصی آمازون برای ترکیه

مترجم: مهدی کاظمیون

دریچــه

یکشنبه
اول مهر 1397

شماره 1164
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ادوبی با تصاحب شرکت مارکتو به قیمت 4.۷5میلیارد دلار، وارد رقابت 
جدیدی با شرکت های سیلزفورس، مایکروسافت، اوراکل و SAP می شود.   
به گزارش زومیت، حدود یک هفته قبل شایعاتی در مورد تصمیم جدید 

ادوبی برای خرید شرکت Marketo منتشر 
شد. پیشتر گفته شد که ادوبی در حال مذاکره 
 Marketo برای خرید ش��رکت نرم اف��زاری
اس��ت. آخرین خبرها حاکی از آن اس��ت که 
ادوب��ی، ش��رکت مارکت��و را با قیم��ت 4.۷5 
میلیارد دلار خریداری می کند.  ماه مه س��ال 
 Vista 2016 میلادی، شرکت سرمایه گذاری
Equity، مارکتو را به مبلغ 1.8 میلیارد دلار 
خریداری ک��رد. با فروش مارکت��و به ادوبی، 
شرکت س��رمایه گذاری Vista Equity در 
حدود 2.۹5 میلیارد دلار سود می کند. در ماه 
مه، ادوب��ی، مجنتو را به قیمت 1.68 میلیارد 
دلار تصاحب کرد. با خرید شرکت نرم افزاری 

مارکتو، ادوبی وضعیت استراتژیکی در بازار پیدا خواهد کرد و می تواند در 
رقابت با شرکت هایی همچون سیلزفورس )Salesforce(، مایکروسافت، 
اوراکل و SAP ق��رار گی��رد. ادوبی با پرداخت حدود 6 میلیون دلار برای 

خری��د مجنت��و و مارکتو، بیش از پی��ش به صنعت بازاریاب��ی و تجارت 
الکترونیک وارد می شود.

ب��راد رنچر، معاون مدیرعامل و مدیرکل Adobe در بیانیه مطبوعاتی 
اعلام کرد:

تجرب��ه  کس��ب وکار Marketo باع��ث 
 B2C افزایش تجربه  ادوبی در کس��ب وکار
Adobe Exper i و می ش��ود   B2B   
ence Cloud را در مرک��ز توجه بازاریابی 
ق��رار می دهد. ری وان��گ، تحلیلگر اصلی و 
Constellation R i  ننیانگذار موسس��ه 
search، خرید این دو شرکت توسط ادوبی 
را، به عنوان راهی برای رقابت بیشتر ادوبی با 
شرکت های دیگر بازار می داند. ولی با توجه 
به ارتباط عمیق بین ش��رکت ها، ری وانگ 
 Marketo معتقد است: اگر ادوبی شرکت
 B2B را خری��داری کن��د، در کس��ب وکار
به صورت جدی پیشرفت خواهد کرد. شرکت های مایکروسافتiادوبی در 
مقابل سیلزفورسiگوگل برگ برنده ای در دست خواهند داشت که به آنها 

کمک می کند از بقیه  شرکت ها پیشی بگیرند.

شورای عالی فضای مجازی تصویب کرد چنانچه سایت های اینترنتی 
مرتکب تخلف یا تخلفاتی ش��وند که 
قوه قضاییه تشخیص دهد لازم است 
ب��ا آن ها برخورد ش��ده و ی��ا فیلتر 
ش��وند؛ به منظور صیانت از اشتغال، 
پیش از هر برخوردی، به آنها فرصت 
رفع اش��کالات مدنظر ق��وه قضاییه 
داده ش��ود و اگر اش��کالات برطرف 

نشد، برخورد قانونی انجام شود.
ب��ه گ��زارش ایس��نا، در جلس��ه 
روز دوش��نبه ش��ورای عالی فضای 
مجازی که به ریاست حجت الاسلام 
والمس��لمین دکتر حس��ن روحانی، 
رئیس جمهور تش��کیل ش��د، ابتدا 
بخش��ی از آیین نامه اجرایی احصای 

کلیه اس��تعلامات و ایجاد نظام استانداردسازی تبادلات اطلاعات بین 
دس��تگاهی )که طبق ماده 6۷ قانون برنامه پنج س��اله ششم، تکلیفی 

به منظور تقویت دولت الکترونیک و مقدمه توس��عه دولت الکترونیک 
اس��ت( بررس��ی و به تصویب اعضا 

رسید.
 در این جلس��ه، موض��وع فیلتر 
شدن 180 س��ایت فعال در حوزه 
گردش��گری که اخیرا از سوی قوه 
قضاییه اعمال شده است، به بحث 
گذاش��ته و مقرر ش��د در راستای 
صیان��ت از اش��تغال، چنانچه قوه 
قضایی��ه از ای��ن پس، برخ��ورد یا 
اعم��ال فیلت��ر س��ایت هایی را که 
مربوط به کس��ب و کار در کش��ور 
بوده و افرادی در آنها شاغل به کار 
هستند، لازم تش��خیص داد، ابتدا 
به موارد تخلف رس��یدگی کرده و 
مهلتی برای رفع اش��کالات آنها در نظر بگیرد تا اگر اشکالات برطرف 

نشد، اقدامات قانونی از جمله فیلتر شدن اعمال شود.

در جلسه شورای عالی فضای مجازی تاکید شد:ادوبی، شرکت Marketo را خریداری می کند

لزوم ارائه مهلت برای رفع اشکالات، پیش  از فیلتر شدن 
سایت های اینترنتی اشتغال آفرین

بسیاری از مردم رویای خروج از کار ثابت خود و راه اندازی کسب و کار 
خصوصی ش��ان را دارند، اما بر طبق یکی از تحقیقات س��ال 2016 بنیان 

کافمن تنها 6درصد از آمریکایی ها صاحب کسب و کار هستند. 
از بین افرادی که صاحب کسب و کار نیستند می توان به افرادی اشاره 
کرد که تلاش کرده و شکست خورده اند و عده دیگری که به عنوان کارمند 
فعالیت کرده و پای خود را فراتر از محدوده ش��غلی خود نمی گذارند. گام 
نه��ادن در دنیای کارآفرینی دل و جرأت می  خواهد، اما موفقیت در درک 

تفاوت های کلیدی میان کارمندبودن و کارآفرین بودن نهفته است.
طرز تفکر درست

تحقیقی که در س��ال 2013 در مجله اقتصاد اجتماعی منتش��ر ش��د 
بیان داش��ت که نحوه تفکر هر کس نشان می دهد که در جایگاه کارمند 
خوشحال تر و موفق تر اس��ت یا در جایگاه کارآفرین. بر طبق این مطالعه 
ی��ک کارآفرین در واقع جعبه اب��زار را دارد که علایق، تجربیات و تخصص 
او موضوعات مختلفی را شامل شده و ترکیب آنها با هم ایجاد یک کسب 
و کار جدید را پش��تیبانی می کند. این مطالعه کشف کرد که کارآفرینان 
رواب��ط متنوع تری دارند که در راهبرد کس��ب و کار جدیدش��ان کارآمد 
خواهد بود. از س��وی دیگر، کارمندان برای انجام وظیفه ای خاص در یک 
س��ازمان، حقوق می گیرند. اولویت های کارمندان امنیت ش��غلی، درآمد 
ثابت و مهارت های تخصصی اس��ت. این اولویت بندی ای��ن افراد را وفادار 
ساخته و از آنان نیروهای باارزشی را پدید می آورد که به جای دنبال کردن 
مسیر خود، در پی رشد و چالش های سازمانی هستند. اما اگر یک کارمند 
تصمیم بگیرد که به یک کارآفرین تبدیل ش��ود، تکلیف چیست؟ اگرچه 
همه افراد برای قبول این نقش مناس��ب نیس��تند اما طرز فکر مورد نیاز 
آن قابل یادگیری است. شرکت هایی همچون TrepCamp در به دست 
آوردن این سیستم فکری به افراد کمک نموده و مطالعه کارآفرینان موفق 

را برای افراد ممکن می سازند.
اخلاق کاری و استقامت 

 بسیاری از کارمندان دائما به ساعت خیره اند، یعنی منتظرند تا شیفت 
کاری شان به اتمام برسد و روز کاری تمام شود. علاوه بر این ممکن است 
در مقابله با موانع و مش��کلات، استقامت و پایداری کارآفرینان را نداشته 
باشند. کارمندان اغلب اوقات منتظر می مانند تا شخص دیگری وارد عمل 
شده و مساله را حل کند. آنها اختیارات و یا میل لازم برای پیدا کردن راه 
حل را ندارند.  استیو جابز می گفت استقامت عامل تمایز میان کارآفرینان 
موفق و کارآفرینان ناموفق است. کارآفرینان موفق هر چقدر که نیاز باشد 
کار می کنند تا موفق ش��ده و در مقابله با هر چالش��ی از خود اس��تقامت 
نش��ان می دهند. اخلاق کاری و پافشاری از جمله کیفیات ضروری برای 
کارآفرینان است، چرا که شروع یک کسب وکار همواره در هاله ای از ابهام 

است و هیچ گاه ضمانتی برای داشتن خروجی مثبت وجود ندارد. 
Win More P i  نن به تازگی با برندون لوئیس، مدیرعامل شرکت
tients مصاحبه کردم. لوئیس گفت: »پس از ماه ها کسادی و عدم فروش، 
باید تصمیم می گرفتم که با استقامت ادامه دهم یا اینکه تسلیم شوم«. او 
ادامه داد: »ماه ها به سختی کار می کردیم، هر روز هفته را چندین ساعت 
صرف کار نموده و هر فعالیتی که برای رشد و پیشرفت لازم بود را انجام 
می دادیم. در نهایت زمینه برای س��ودآوری فراهم شد و از آن روز به بعد 

هرگز پا پس نکشیدیم.«
متعهد شدن به آموختن به درازی عمر

ه��ر کس می تواند با متعهد س��اختن خویش به ارتق��ای یک مهارت و 
یا حوزه علاقه تبدیل به یک یادگیرنده مادام العمر ش��ود. کارآفرینانی که 
این رویکرد را انتخاب می کنند، معمولا س��عی دارن��د مهارت های حوزه 

تخصصی شان را ارتقا داده تا بتوانند از نردبان رهبری بالا بروند.
کارآفرینان دیگر ممکن اس��ت رویکرد متفاوتی داش��ته باشند و ایجاد 
تناسب در بازار متغیر را در برنامه کار خود قرار دهند. در اولویت قرار دادن 
یادگیری به کارآفرینان این امکان را می دهد که منعطف و بااستقامت بوده 

و کسب و کار خود را نیز رشد و گسترش دهند.
من با بیلی چی یانگ، عصب ش��ناس که موس��س و مدیرعامل شرکت 
Elite Spine & Health در هیوس��تون ایالات تگزاس است، مصاحبه 
کردم. چی یانگ می گوید هر کس که می خواهد به عنوان یک کارآفرین در 
زمینه بهداشت فعالیت کرده و موفق باشد باید این کار را به شکل سفری 
ب��ه درازای عمر نگاه کند. چی یانگ می گوید: »به عنوان یک تامین کننده 
بهداشت و درمان باید خود را در جریان آخرین اخبار سلامتی قرار داده و 
پیوسته کار کنید تا اینکه به بهترین پزشک ممکن در حیطه کاری خود 
بدل ش��وید.« سفر مادام العمری که او از آن صحبت می کند را می توان به 
مثابه نیاز به یادگیری امور جدید در مقابله با مخاطبان و نوآوری در زمینه 
خدمات مش��تریان بازتاب نمود. بنا به عقی��ده چی یانگ رمز ماندگاری و 

تاثیرگذاری برند، داشتن تجربه حرفه ایِ بلندمدت است.
فروتنی

در ی��ک محیط کاری کارمندان باید موفقیت ش��خصی خود را نادیده 
گرفته و سخت کار کردن شان را برای دستیابی به ارتقای شغلی و افزایش 
حقوق به نمایش بگذارند. این قضیه هنگامی شدیدتر است که در سازمان 
یا ش��رکتی بزرگ فعالیت داش��ته باش��ند. بدون اجرای رویه های ارتقای 

شخصی، بسیاری از کارمندان هرگز صدای شان به گوش نخواهد رسید.
هرچند که این س��بک از ارتقای ش��خصی برای کارآفرینان مضر است. 
برعکس، ایجاد فروتنی کلیدی برای موفقیت اس��ت. ایجاد فروتنی سالم 
نیازمند تخصیص زمینه لازم به افراد برای مش��ارکت در موفقیت شرکت 
و ایجاد تیمی قدرتمند است. کارآفرینان فروتن اینطور فکر نمی کنند که 
فقط خودش��ان می توانند راه حل درست را پیدا کنند، برعکس آنها سعی 

می کنند به افرادی که استخدام کرده اند اعتماد کنند. 
من طی مصاحبه ای که با جیمز فاولر، کمک موسس گروه حقوقی فاولر 
داش��تم، متوجه تمرکز آقای فاولر برروی فعالیت های انس��انی شدم. وی 
در جای��گاه رهبر این رویک��رد را در انجام تمامی وظایفش دنبال می کند. 
فاولر می گوید: »من برای هماهنگ کردن تیم خود، نیازی به فعالیت های 
مدیریتی خرد ندارم، و این باعث می ش��ود که زمان لازم را برای تمرکز و 
پیدا کردن بهترین وکیل برای موکلین خود داشته باشم.« خلاصه اینکه 
اعتماد و فروتنی به فاولر اجازه داد تا برروی کاری که به بهترین نحو انجام 

می دهد، متمرکز باشد.
سخن آخر

کارمندان و کارآفرینان از جنبه های مختلفی باهم تفاوت دارند، از نحوه 
تفکر گرفته تا فروتنی، اما هر کس می تواند با درک این تفاوت ها و نشان 
دادن میل به تغییر استراتژی، نقش خود را عوض نماید. در هر دو زمینه 

موفقیت ممکن است. هر فرد باید صرفا نقش واقعی خود را انتخاب کند.
entrepreneur:  منبع

این شما و این هم 4 نقطه تمایز بزرگ

شما یک کارمند هستید یا یک کارآفرین؟ 

یادداشـت

فرمان��دار مهدی ش��هر روز سه ش��نبه در نشس��ت ش��ورای مهارت آم��وزی 
مهدی ش��هر به میزبانی فرمانداری و با موضوع اش��تغال زایی ضمن بیان اینکه 
مهارت آموزی نخستین گام برای ایجاد شغل پایدار است، تأکید کرد: مشکلات 
در مهدی شهر بسیار هستند که به گزارش خبرگزاری مهر یکی از آن ها فقدان 

افراد دارای مهارت برای کارآفرینی و اشتغال در حد کافی است.
حسن ارگی افزود: اشتغال را می توان با آموزش مهارت هایی مانند تبلیغات، 
ف��روش و بازاریابی تقویت کرد ام��ا لازمه این امر اهتمام عمومی تمام مردم و 
دس��تگاه های متولی امر آموزش و اشتغال اس��ت. فرماندار مهدی شهر بابیان 
اینکه همه ما باید به اصل مهارت اعتقاد داش��ته باش��یم، گفت: نباید در شعار 
اص��ل مهارت داش��تن را فری��اد بزنیم بلکه بای��د به واقع ب��اور کنیم که اصل 

مهارت آموزی می بایست سرلوحه تمام مسئولان ما قرار گیرد.

تعداد افراد بامهارت کارآفرینی کم است

مترجم: علی اکبری



همواره برای افراد این امر که نس��بت به برترین های هر حوزه آگاهی 
داش��ته باش��ند، امری مهم تلقی می ش��ود. این امر خصوص��ا در زمینه 
کسب وکار از اهمیت به مراتب بیش تری برخوردار می شود. در این زمینه 
از جمله موارد بس��یار مهم برای هر کس��ب  وکاری انتخاب ش��عار است. 
درواقع ش��ما نیاز به یک پیام کل��ی دارید که بیانگر هدف و قابلیت های 
ش��ما باشد. در این رابطه آگاهی از برترین شعارهای تبلیغاتی، می تواند 
به الهامی برای ش��ما تبدیل شود. درواقع این برندها موفق شده اند تا در 
ذهن مخاطب نقش بس��ته و برند را با ش��عار یکی نمایند. به نحوی که 
اف��راد به محض دیدن برند مدنظر به یاد ش��عار آن بیفتند. با این حال 
پرسش��ی که در این رابطه مطرح اس��ت این می باش��د که چه عواملی 
باعث ماندگاری و تاثیرگذاری ش��عارها می ش��وند. به همین خاطر قبل 
از پرداختن به لیس��ت برترین ها لازم است تا نگاهی به معیارهای مورد 

نیاز داشته باشیم. 
در این رابطه از جمله عوامل مهم این است که شعار شما باید مختصر 
و در عین حال پر معنی باشد. علت این امر به این خاطر است که ذهن 
مخاطب بتواند آن را به راحتی به خاطر بس��پارد و درگیر معنای عمیق 
آن ش��ود. همچنین لازم اس��ت تا شعار ش��ما از قابلیت تحت تاثیر قرار 
دادن مخاطب نیز برخوردار باشد. به عنوان نکته پایانی به خاطر داشته 
باش��ید که شعار شما باید حاوی جملات مثبت و روحیه بخش بوده و از 
قدرت منحصر به فرد بودن و ایجاد تمایز با سایرین نیز برخوردار باشد. 

1-نایک)فقط انجامش بده(
به مانند تمامی ش��عارهای کوچک، این جمله نیز به خوبی موفق شد 
تا جایگاه لازم را در دل مخاطبان به دس��ت آورده و جایگاه نخس��ت را 
تصاحب نماید. منظور از این جمله این است که شما با در اختیار داشتن 
تولیدات ورزشی این شرکت، قادر خواهید بود تا به یک ورزشکار تبدیل 
ش��وید که این امر تمامی محدودیت های موجود نظیر س��ن و جنسیت 
را از میان برمی دارد. اگرچه موس��س این برن��د آقای فیل نایت چندان 
اعتقادی به تبلیغات نداشت و معتقد بود که کیفیت به تنهایی مخاطب 
را مج��ذوب خواه��د کرد، با این حال با پیش��ی گرفتن ریباک و تحلیل 
عل��ت موفقیت آن ها، در نهایت مجاب ش��دند که لازم اس��ت تا در این 
عرصه نیز فعالیتی جدی داش��ته باش��ند، که این شعار نیز از دل همین 
تلاش ها بیرون آمده اس��ت. علت اصلی این امر که این شعار توانست تا 
رقیب خود را در بر بگیرید این بود که ش��عار ریباک بیش تر معطوف به 
یک ورزش خاص بوده این امر در حالی است که شعار نایک کاملا فارغ 
از هرگونه محدودیت اس��ت. همین جامعیت نیز در بازار نتیجه خود را 

نشان داد.

درسی که باید آموخت:
هنگام انتخاب ش��عار خود لازم اس��ت تا نگاهی ب��ه نیاز جامعه هدف 
داش��ته باش��ید. درواقع ش��ما باید بدانید که آیا شعار ش��ما نویدبخش 
برطرف کردن نیاز افراد هست؟ در غیر این صورت لازم است تا به دنبال 
اصلاح و یا جایگزین کردن آن باش��ید. همچنین لازم اس��ت تا چندین 
مورد را به عنوان طرح اولیه در اختیار داشته باشید تا در نهایت انتخاب 
آخر ش��ما از قدرت بیش تری برخوردار باشد. نکته پایانی این بخش نیز 
این اس��ت که شعار ش��ما باید تا حد امکان فارغ از هرگونه محدودیتی 

باشد تا مخاطب حداکثری را در برگیرد.
2-کوکاکولا )زندگی طعم خوبی دارد(

کوکاکولا در طول مس��یر موفقیت خود همواره شعارهای مختلفی را 
انتخاب کرده اس��ت. درواقع آن ها بر این عقیده هس��تند که هر شعاری 
تنه��ا برای یک محدوده زمان��ی خاص، گیرایی و تاثی��ر لازم را خواهد 
داش��ت. با این حال ش��عاری که بیش از همه م��ورد توجه قرار گرفت، 
عبارت زندگی طعم خوبی دارد است. آن ها در شعار خود به خوبی پیام 
را ب��ا محتوای تولیدی گ��ره زده اند. همواره آن ها عب��ارت طعم و یا نام 
تجاری را در شعار خود مورد استفاده قرار داده اند که این امر به ارتباط 

بیش تر شعار با نام تجاری منتج شده است. 
درسی که باید آموخت:

در تلاش برای ایجاد ارتباط هرچه بیش تر ش��عار با نام تجاری و نوع 
کس��ب وکار خود باشید و این امر بدون ش��ک تاثیر به مراتب بیش تری 
را بر روی مخاطب خواهد داش��ت. همچنین لازم اس��ت تا به محدوده 
زمانی آن نیز توجه داشته و از تغییر دادن آن در زمان درست، واهمه ای 

نداشته باشید.
3-فولکس واگن )کوچک فکر کن(

از جمل��ه ویژگی ه��ای آمریکایی ه��ا این بوده اس��ت که هم��واره به 
ماش��ین های بزرگ تمایل زیادی را داشته اند. بدون شک این امر کار را 
برای فولکس واگن که ماشین های کوچکی تولید می کرد، به معنای کنار 
گذاشتن بازار آمریکا است. با این حال آن ها با انتخاب یک شعار درست، 
در نهایت موفق شدند تا توجه مخاطبان آمریکایی را به خود جلب کرده 
و س��لیقه آن ها را دس��تخوش تغییراتی نمایند. راز موفقیت این ش��عار 
در این اس��ت که آن ها هیچ گاه خصوصیت های خ��ود را پنهان نکرده و 
ضعف های خود را صادقانه بیان کرده اند. برای مثال آن ها مشکل سرعت 
کم ماش��ین خود را با مزیت مصرف به مراتب کم تر سوخت پیوند زده و 
همین امر برای مخاطبانی که تا آن روز در تبلیغات دروغ و پنهان  کاری 

را تجربه کرده  بودند، بسیار جالب توجه بود.
درسی که باید آموخت:

در ت��لاش برای پنه��ان کردن ضعف های خود نباش��ید. درواقع نباید 
محص��ول خ��ود را با دروغ به مش��تری به فروش رس��اند. در این رابطه 

ش��کی به خود راه ندهید که صداقت ش��ما مورد احترام و قدردانی قرار 
خواهد گرفت. 

4-گوگل )کل سال را به جست وجو بپرداز(
گ��وگل هم��واره در تلاش بوده اس��ت تا جای��گاه خود را ب��ه عنوان 
محبوب ترین مرورگر حفظ کند. به همین خاطر این ش��عار درس��ت در 
راس��تای نیاز آن ها اس��ت. منظور از این جمله این اس��ت که گوگل به 
علت امکاناتی که در اختیار ش��ما قرار می  دهد، شما قادر خواهید بود تا 
برای یک س��ال مداوم بدون احس��اس خستگی و کمبود، به جست وجو 
در فضای اینترنت بپردازید. درواقع آن ها با انتخاب این جمله در تلاش 

بوده اند تا قدرت خود و برترین بودن را به سایرین یادآوری کنند. 
درسی که باید آموخت:

مزیت ه��ا و ق��درت خود را در معرض نمایش قرار دهید. بدون ش��ک 
انتخاب یک شعار پرقدرت در ایجاد اطمینان نقشی موثر خواهد داشت.

5-اپل )متفاوت فکر کن(
اگرچه امروزه سیستم عامل اندروید مورد استفاده بسیاری از برندهای 
تولیدکنن��ده تلفن همراه قرار گرفته اس��ت، با این حال اپل همچنان از 
سیس��تم ios استفاده کرده و در سیستم عامل کامپیوتر نیز منحصر به 
فرد بودن خود را به اثبات رسانده است. همین امر به یک مزیت رقابتی 
برای آن ها تبدیل شده است و در شعار آن ها نیز متفاوت بودن به چشم 
می خورد. درواقع اپل در تلاش اس��ت تا افراد را به سمتی متمایل سازد 

که برخلاف جریان همگانی محسوب می شود.
درسی که باید آموخت: 

متمایز س��اختن خود با س��ایرین از جمله مواردی اس��ت که به خوبی 
مخاطب را تحت تاثیر قرار خواهد داد. با این حال توجه داشته باشید که این 

امر باید همواره با کیفیت بسیار بالا باشد تا نتیجه لازم را به ارمغان آورد. 
6-ای بی )مکانی برای هر آن  چیزی که می خواهید(

بزرگ ترین فروش��گاه آنلاین جهان بدون ش��ک نیاز به ش��عاری دارد 
که جامعیت خود را به اثبات برس��اند. در این رابطه آن ها ش��عار مکانی 
ب��رای هر آن  چیزی که می خواهی��د را برگزیده اند که مورد توجه جدی 
مخاطبان قرار گرفته اس��ت. در این رابطه موسس این برند عقیده دارد 
که هم��واره باید بازخوردهای مخاطبان را نیز مورد توجه قرار داد تا در 
صورت نیاز اقدام به اعمال تغییرات لازم نمایید. همچنین ش��عار ش��ما 
الزاما تنها ش��امل یک مورد نشده و می توانید برای هر اقدام جدید خود 

یک شعار متناسب با آن انتخاب کنید. 
درسی که باید آموخت:

این اطمینان را به مخاطب خود دهید که با محصولات ش��ما قادر به 
تامی��ن تمام��ی نیازهای خود خواهند بود. این امر باعث خواهد ش��د تا 

دیگر نیازی به مراجعه به برندهای رقیب وجود نداشته باشد. 
hubspot: منبع

تأثیر سرویس مسدودسازی تبلیغات گوگل 
کروم بر روی کسب وکار شما

در اینجا مشاهده خواهید کرد که سیستم مسدودسازی تبلیغات در 
گوگل کروم چه تأثیری بر اینترنت و آینده کسب وکار شما دارد.

در 15 فوریه سال 2018 گوگل امکانی را برای مرورگرش کروم ایجاد 
کرد که به کاربران اجازه مسدودسازی تبلیغات آزاردهنده وب سایت ها را 
می داد. هدف این سرویس، بهبود تجربه کاربرها و حفظ آنها از تبلیغات 
مزاحم بود. با اینکه هدف این سرویس، جذاب است اما در واقعیت منجر 
به نگرانی هایی برای کسب وکارهای دیگر شده است. افزایش چشمگیر 
تسلط گوگل بر فضای تبلیغات آنلاین و سود ناشی از آن باعث نگرانی 
شرکت های مختلف شده است. در عین حال، مسدودسازی تبلیغات اثر 

شگرفی بر کسب وکارها دارد.
گوگل کروم چگونه تشخیص می دهد چه چیزی را باید مسدود کند؟

گوگل اس��اس مسدودس��ازی تبلیغات را بر حسب اس��تانداردهای 
مجموعهBetter Ads، ش��رکتی متش��کل از مجموعه های مختلف 
علاقه مند به بهبود تجربه تبلیغات مش��تریان، بنا می کند. مس��دودگر 
گ��وگل معیارهای��ی از آزاردهندگی تبلیغات را در نظر گرفته اس��ت و 
بسته به آن معیارها به انسداد تبلیغات می پردازد. برخی از این تبلیغات 
آزاردهن��ده محت��وای ویدئویی با ص��دای بالا، تبلیغات چش��مک زن، 
پاپ آپ هایی که به س��ختی می توانند بسته ش��وند و تبلیغات بزرگی 
هستند که بخش عظیمی از صفحه را اشغال می کنند و امکان مطالعه  

مطالب را از بین می برند.
گوگل تبلیغات ساکن )تبلیغاتی که یک بخش ثابت از صفحه را اشغال 
کرده اند و با اس��کرول صفحه حرکت نمی کنند( را مسدود نمی سازد. 
تبلیغات ساکن می توانند در بالا یا پایین صفحه باشند. در تحقیقی که 
از میان 25000 کاربر موبایلی اینترنت صورت گرفت، تقریباً 85 درصد 

از آنها گفتند که تبلیغات ساکن برای شان آزاردهنده نیست.
ارزیابی چگونه صورت می گیرد؟

گوگل به وب س��ایت ها س��ه رده  قابل قبول، نیازمند اخطار و مردود 
می دهد. رده بندی براس��اس بازخورد مراجعه کنندگان سایت و پیروی 
س��ایت ها از اس��تانداردهای تبلیغاتی مطلوب است. س��ایت هایی در 
رده بندی مردود قرار می گیرند که در دو ماه اول این برنامه ۷.5 درصد، 
در 4 م��اه بعدی 5 درصد و پ��س از آن 2.5 درصد از مراجعه کنندگان 

تجربه  کاربری منفی از آنها داشته باشند.
شما می توانید شرایط خود را از گزارش های Google Ad پیگیری 
کنید. اگر س��ایتی اخطار تخطی دریافت کند، 30 روز فرصت دارد تا 
آن  را برطرف س��ازد و در غیر این صورت کروم تبلیغات آن را مس��دود 

خواهد کرد.
وقتی سایتی رده  مردود را به دست می آورد چه اتفاقی رخ 

خواهد داد؟
اگر س��ایتی رده  مردود را به  دس��ت  آورد، کروم با اس��تفاده از یک 
س��رویس فیلترینگ، تبلیغات آن  را مسدود می س��ازد. در ابتدا کروم 
بررس��ی می کند که لینک گزارش ش��ده مربوط به سایتی با استاندارد 
Better Ads است یا خیر. اگر سایت در رده  مردود باشد، کروم الگوی 
آدرس های مورد  درخواست در شبکه که به  نظر با محتوای تبلیغاتی در 
ارتباط هس��تند را بررسی می کند. این درخواست ها ممکن است برای 
یک عکس و یا کد جاوا باش��ند. اگر یکی از این درخواست های داخل 
شبکه با آدرس های مرتبط با تبلیغات همخوانی داشته باشند، کروم از 

ظهور محتوای تبلیغاتی در صفحه جلوگیری می کند.
وقتی یک تبلیغ در س��ایت مسدود ش��د، کاربران اعلانی را دریافت 
می کنند که مسدود ش��دن آن را مطرح می کند و از کاربر می پرسد که 
آیا دوست دارند »محتوای تبلیغاتی داخل سایت را مجاز کنند.« کاربر 

می تواند انتخاب کند که تبلیغات نمایش داده شود یا خیر.
نگرانی های معمول در مورد مسدودسازی تبلیغات از جانب کروم

در حالی که بسیاری از کاربران مسدودسازی تبلیغات از جانب گوگل 
را اقدام��ی مثبت ارزیابی می کنن��د، نگرانی های منطقی نیز از کنترل 

گوگل بر فرآیند مسدودسازی تبلیغات وجود دارد.
شرکت ها نوسان بسیار زیادی دارند

بسیاری از کسب وکارها از تسلط یک شرکت بر محتوای قابل مشاهده  
کاربران در فضای آنلاین ابراز نگرانی می کنند. درست  است که معیارهای 
مسدودسازی گوگل از استانداردهای Better Ads نشأت می گیرد، اما 
ایجادکننده  این استاندارد جمعی Better Ads است که گوگل تسلط 
بسیاری بر آن  دارد. در حقیقت گوگل رهبر این تحقیقات و مجموعه ای 
مسلط بر روند بررسی های منجر به استانداردهای Better Ads است. 
بسیاری از سایر شرکت ها که در مجموعه  Better Ads حاضر بودند 
از کنترلی که گوگل بر معیارهای ایجاد ش��ده می کرد گزارش داده اند و 
به نظرش��ان مشکوک آمده است که بیشتر درآمد گوگل از روش هایی 
حاصل می شود که توسط استانداردهای Better Ads متوقف نشده 
است. گوگل پیش از این نیز تسلط بسیار بالایی بر فضای آنلاین داشته 
است و حال با کنترل بر مسدودسازی تبلیغات، نگرانی های بسیاری را 

برای کسب وکارهای سراسر جهان ایجاد کرده است.
فرآیند تصمیم گیری در مسدودسازی بسیار سیاه و سفید است

نرم افزار مسدودس��ازی تبلیغات گوگل قواعد س��خت گیرانه ای دارد. 
ش��رایط فیلترینگ در این روش بسیار س��اده است و هیچ جایی برای 
تبلیغاتی وجود ندارد که شاید با قواعد Better Ads همخوانی نداشته 
باشند و در عین حال نیازی به فیلتر آنها نیز نباشد. بسیاری از کسب وکارها 
نگران هستند که این فیلترینگ منجر به مسدودسازی تبلیغاتی شود 
که برای کاربران آزاردهنده نیس��تند. آنها از گوگل درخواست کرده اند 
ش��رایطی را ایجاد کند تا شرکت هایی که تصور می کنند مسدودسازی 
تبلیغات ش��ان غیرمنصفانه اس��ت، فرصت دفاع داشته باشند. تا به این 

لحظه، گوگل پاسخی به این درخواست نداده است.
اثرات امکان مسدودسازی تبلیغات کروم در آینده

هنوز اثر دقیق مسدودسازی تبلیغات گوگل کروم بر فضای اینترنت، 
تجربه  کاربری و دیگر کس��ب وکارها مشخص نشده است. نگرانی های 
مطرح شده از جانب کسب وکارهای دیگر مهم است، اما تشخیص اینکه 
واقعاً خطرات عنوان ش��ده به وقوع پیوس��ته اند، بسیار سخت است؛ به 
خصوص در حالی که مدت زیادی از ارائه  این س��رویس نگذشته است، 
اما اگر این س��رویس در بهبود فضای آنلاین و س��اده  و جذاب تر کردن 
اینترنت برای کاربران موفق عمل کند، در مجموع پیشرفتی قابل قبول 

برای کسب وکارها و کاربران ایجاد شده است.
theedesign: منبع
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آگاهی از نحوه نگارش یک برنامه بازاریابی در کسب وکارهای کوچک 
کلی��د موفقیت در عرصه جذب مخاطب محس��وب می ش��ود. دلیل آن 
نیز واضح اس��ت: ش��ما برای پیروزی در حوزه بازاریابی نیاز به نقشه ای 
دقیق برای حمله به مخاطب تان دارید. نام دیگر این نقشه دقیق برنامه 

بازاریابی است.
ش��اید ش��ما در آغاز فعالیت کس��ب وکار خود برنام��ه ای جزئی برای 
ح��وزه بازاریابی برندتان طراحی کرده باش��ید. ش��اید هم ت��ازه به این 
فک��ر افتاده اید و مش��غول نگارش برنامه خود هس��تید. به احتمال زیاد 
بسیاری از صاحبان کسب وکارها تا به حال به طور انفرادی اقدام به تهیه 
برنامه ای برای بازاریابی نکرده اند. بی ش��ک این امر به هیچ وجه نکته ای 
مثبت برای آنها تلقی نمی ش��ود. بر این اساس زمان ترک عادت قدیمی 

و ورود به دنیای واقعی بازاریابی فرا رسیده است.
در اینجا به 6 پرسش ضروری که باید به منظور نگارش برنامه ای عالی 

در زمینه بازاریابی پاسخ دهیم، اشاره خواهم کرد. 
1.بازار هدف شما چیست؟

آگاه��ی به بازار هدف نخس��تین گام در راس��تای ن��گارش برنامه ای 
عال��ی و کارآمد اس��ت. در حقیقت این مرحله ش��ما را با مخاطب های 
ه��دف و علایق آنها تا حد زیادی آش��نا خواهد کرد. اگ��ر پیش از این 
تجربه گردآوری اطلاعات را داش��ته اید، مرحله کنونی برای شما ساده تر 
می شود. به عنوان گام نخس��ت به سراغ تحلیل بازار هدف تان روید. آیا 
ت��ا به حال به طور واضح و دقی��ق پیرامون بازار هدف تان فکر کرده اید؟ 
اگر پاس��خ تان منفی اس��ت، اکنون زمان آن فرا رس��یده تا پیرامون آن 
تامل نمایید. برخی از پرس��ش هایی که در این مرحله باید پاسخ دهید، 

به شرح زیر است:
• با ساخت نمودارهای بصری براساس داده های جمع آوری شده امکان 
توجه و تحلیل س��لیقه مخاطب هدف راحت تر خواهد بود. بر این اساس 
فقط باید به س��راغ اطلاعات موجود رفته و آنها را با کمک نرم افزارهایی 
نظی��ر آفیس به نموداره��ای مختلف تبدیل کنید. )در اینجا پاس��خ به 
پرسش هایی نظیر میانگین سنی، مطالب مورد علاقه، نوع رفتار و محل 

سکونت اغلب مشتریان باید مدنظر قرار گیرد(.
• تحریک احساس��ی مخاطب برای بهبود فرآیند تعامل ضروری است. 
البته این امر به معنای وادارس��ازی آنها به گریه نیست. به طور مشخص 
ش��ما باید بر روی علایق مخاطب دس��ت بگذارید. ب��ه این ترتیب تاثیر 
عاطف��ی برنام��ه بازاریابی تان افزایش خواهد یاف��ت. در غیر این صورت 
امی��دی به جلب توجه ف��راوان نخواهد بود. پس در اینجا باید نس��بت 

به سلیقه مخاطب در حوزه های احساسی و عاطفی آگاهی پیدا کنیم.
2.کسب وکار شما چگونه جایگاهی در بازار هدف دارد؟

علاوه بر ش��ناخت مخاطب ما باید نس��بت به جایگاه برندمان در بازار 
هدف نیز آگاهی داشته باش��یم. برای شروع توضیحاتی پیرامون کالا یا 

سرویس برندتان دهید، سپس به پرسش های ذیل توجه نمایید:
• وجه تمایز ش��ما با رقبای تان چیس��ت؟ در هر صورت هر برندی در 
بازار یک مزیت خاص دارد. همین مزیت مش��تریان را به جای برندهای 
دیگر به س��وی آن می کش��د. اگر هنوز مزیت خود را کش��ف نکرده اید، 
باید به س��رعت آن را مدنظر قرار دهید. بنابراین پرسش اصلی در اینجا 
اینگونه خواهد بود: مزیت محصول خاص شما برای مشتریان چیست؟

• بازار ش��ما تا چه حد رقابتی اس��ت؟ آیا شما در حوزه کسب وکارتان 
تنها برندی فعال )بازار انحصاری( هس��تید یا رقابتی سخت میان شما و 

دیگر بنگاه های تجاری برقرار است؟
• برت��ری و ضع��ف برند ش��ما در ب��ازار هدف چیس��ت؟ در حقیقت 
هر کس��ب وکاری در برخ��ی حوزه ها فعالیت عال��ی و در دیگر بخش ها 
ضعف های��ی دارد. آگاهی نس��بت به این موضوع م��ا را در جهت تقویت 
نقط��ه برتری و بهبود حوزه های ضعف م��ان یاری خواهد کرد. همچنین 
در فرآین��د بازاریابی اتکا بر روی نقاط قدرت یک برند همیش��ه مهم به 
حساب می آید. در غیر این صورت شما چیزی چز برندی کلیشه ای برای 

مخاطب نخواهید بود.
• رقبای ش��ما از چه برنامه های بازاریابی برای جذب مخاطب استفاده 
می کنند؟ یکی از بهترین راهکارها برای شکست رقبا در حوزه بازاریابی 
و تبلیغات تحلیل دقیق نحوه عملکردشان است. به این ترتیب شما قادر 
به اخذ نکات مثب��ت کمپین رقبای تان خواهید بود. همچنین با تحلیل 

نقطه ضعف های هر کمپین برنامه خود را عاری از آنها طراحی کنید.
3. در فرآیند بازاریابی برندتان چه اهدافی را مدنظر دارید؟

شناس��ایی هویت مخاطب هدف، آگاهی به نقاط قوت و ضعف و نحوه 
فعالیت رقبا ش��ما را برای تعریف اهداف ت��ان از فعالیت بازاریابی آماده 
خواه��د کرد. به عنوان مثال، در نمون��ه قبلی یک برند به محض تلاش 
برای تدوین برنامه بازاریابی اش براساس تحلیل فعالیت رقبا نوع خاصی 
از آگاهی بخش��ی پیرامون برندش را ترویج خواه��د کرد. به این ترتیب 
ش��اید آگاهی از نحوه اخذ المان ه��ای مختلف از رقبا اهمیتی دوچندان 
داش��ته باش��د. در هر صورت دارایی نهایی ما تصوی��ر برندمان در ذهن 
مخاطب اس��ت. فرآیند بازاریاب��ی نیز دقیقا برای بهب��ود این تصویر به 
کار گرفته می ش��ود. با تعریف اهداف مان از فعالی��ت بازاریابی دیگر هر 

محتوایی را از کمپین های رقبا اخذ نخواهیم کرد.
به منظور بهبود کمپین بازاریابی مان باید اهداف خود را تا جای ممکن 
خاص تعریف کنیم. همچنی��ن جنبه ارزیابی کیفیت هر برنامه نیز باید 
به آس��انی امکان پذیر باش��د. در غیر این صورت در نهایت معیاری برای 
ارزیاب��ی موفقیت یا ناکامی برنامه مان نخواهیم داش��ت. اجازه دهید به 
برخی از اهدف بازاریابی که بس��یار عمومی هستند، اشاره کنم. شاید به 
این ترتیب شما آمادگی بیشتری برای تعریف اهداف خاص برندتان پیدا 
کنید. افزایش ترافیک سایت رسمی، بهبود وضعیت تعامل با مخاطب در 
ش��بکه های اجتماعی، افزایش نرخ مشاهده تبلیغات و در نهایت افزایش 
نرخ مراجعه به بخش ارتباط با مشتریان برند از جمله رایج ترین اهداف 
به حساب می آید. در پایان این بخش بازهم باید یادآوری کنم که هدف 
اصلی ش��ما بهبود فرآیند ویژه ای اس��ت. به این ترتیب هرگز به اهداف 

کوچک و رایج اکتفا نکنید.
4. توانایی شما برای هزینه بر روی فرآیند بازاریابی برندتان 

چقدر است؟
در اینجا واقعیت به بازی بازاریابی اضافه می شود. هنگام بحث پیرامون 
میزان بودجه برندمان برای بازاریابی باید رقمی بین حداکثر توان مان و 
حداقل مبلغ موردنظر انتخاب کنیم. تجربه نش��ان داده که صرف هزینه 
زیاد به مانند بودجه بس��یار اندک به شکست منجر خواهد بود، بنابراین 
هرگز بیش از توان کس��ب وکارتان بودجه در نظر نگیرید. اگر شما با دو 
م��دل کمپین یکی هزار دلاری و دیگری 5هزار دلاری مواجه هس��تید، 
ترکی��ب این دو الگ��و  و خلق گزینه ای 2500 دلاری پیش��نهاد من به 
شماس��ت. به این ترتیب هم مبلغ بیشتری خرج کرده اید و هم از سقف 

مجاز عبور نخواهید کرد.
بی ش��ک به عنوان صاحب یک کسب وکار کوچک بودجه شما همیشه 
محدود است. اگر به دنبال کاهش هزینه های بازاریابی هستید، همیشه 
به س��راغ راهکارهای کم هزینه و رایگان بروی��د. یکی از این راهکارهای 
رایگان کمک گرفتن از اعضای ش��رکت برای پیش��برد برنامه بازاریابی 
اس��ت. در این حالت ش��ما به راحت��ی و بدون صرف هزین��ه ای اضافی 

فرآیندهای جانبی را مدیریت خواهید کرد. 
5. از کدام کانال های بازاریابی استفاده خواهید کرد؟

بنا بر اهداف و بودجه بازاریابی تان ش��ما باید توانایی یافتن و اس��تفاده 
از برتری��ن کانال ه��ا و ابزارهای بازاریابی را برای دسترس��ی به مخاطب 
هدف داشته باشید. به عنوان مثال، اگر مخاطب های هدف شما خانه دار 
هستند، ارسال پیام پس��تی یا ایمیل راهکار مناسبی خواهد بود. به این 
ترتیب شما در کمترین زمان ممکن توجه یک مخاطب خانه دار را جلب 
خواهید کرد. نکته مهم در خصوص ارس��ال پیام پستی حضور تمام وقت 
این افراد در خانه ش��ان است. پس همیشه پیام شما در کوتاه ترین زمان 
ممکن به دس��ت آنها خواهید رسید. درخصوص مخاطب نسل جوان که 
در خان��ه کرایه ای زندگ��ی می کند، نحوه عملکرد ش��ما اندکی متفاوت 
خواهد بود. بر این اس��اس س��رمایه گذاری بر روی شبکه های اجتماعی 
موثرترین گام ش��ما در راس��تای جلب توجه مخاطب جوان است. توجه 
داش��ته باشید که این دسته از مش��تریان بیشتر از دیگران به شبکه های 
اجتماعی عادت دارند. همچنین آنها پیش از خرید محصولی مشخص آن 
را در اینترنت جس��ت وجو می کنند. مهم ترین ابزار داوری آنها نیز سایت 
رسمی آن برند و صفحاتش در شبکه های اجتماعی است. به این ترتیب 
اگر س��ایت و صفحه فعال در شبکه های اجتماعی ندارید، به احتمال در 

حال از دست دادن طیف وسیعی از مشتریان بالقوه تان هستید. 
به محض اینکه کانال های مناس��ب برای تعامل با مخاطب تان را پیدا 
کردید، باید نس��بت به اس��تفاده از آن مهارت لازم را کس��ب کنید. به 
عن��وان مثال اینس��تاگرام با ارائه س��رویس اکانت کس��ب وکار امکانات 
بیش��تری را در اختی��ار برندها قرار می دهد. حال اگر ما نس��بت به این 
ویژگی ها ناآگاه باش��یم، در اس��تفاده از آنها به مش��کل خواهیم خورد. 
همچنین توجه داش��ته باشید که ش��بکه های اجتماعی اکنون در ازای 
پرداخت مبالغ مش��خص مطالب صفحه تان را به گونه ای ویژه برای سایر 
کارب��ران به نمایش می گذارند، بنابراین بخش��ی از بودجه مان را باید به 

این بخش اختصاص دهیم.
6. آیا کمپین ما به خوبی کار می کند؟

بازاریاب��ی یک فرآیند لحظه ای نیس��ت، بر این اس��اس پس از اجرای 
برنام��ه هم باید به عنوان ی��ک بازاریاب کمپین مان را زیر نظر داش��ته 
باشیم. بررسی مداوم نحوه عملکرد کمپین ها، کارایی کانال های ارتباطی 
و نظ��ر مخاطب در مورد ایده های م��ان از مهم ترین کارها پس از مرحله 
اجرای برنامه مان اس��ت. اگر به یاد داش��ته باش��ید، در ابتدای مقاله بر 
روی اهمی��ت قابلیت ارزیاب��ی برنامه بازاریابی تاکید ک��ردم. این تاکید 
درس��ت در اینجا اهمیت خود را نشان می دهد. به این ترتیب با افزودن 
معیاری قابل ارزش��یابی در مراحل نخس��ت تدوین برنامه مان در پایان 
امکان بررس��ی موفقیت یا ناکامی تلاش های مان فراهم خواهد ش��د. در 
غیر این صورت فقط براساس حدس و گمان باید به بررسی یک کمپین 
پرداخت. بی ش��ک برای مدیریت موفقیت آمیز یک کسب وکار در دنیای 

امروز ارزیابی براساس حدس و گمان به هیچ وجه کافی نیست.
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خطاهای بازاریابی که سوددهی را به خطر می اندازد

راهب��رد بازاریابی تاثیر مس��تقیمی بر اعتب��ار، مش��تریان و از همه مهم تر 
سوددهی تان دارد. یک راهبرد سنجیده و مبتنی بر برنامه ریزی می تواند امسال 
را به بهترین س��الی که تاکنون تجربه کرده ای��د، تبدیل کند؛ با این حال بهتر 
است مراقب باشید، چون سربلند بیرون آمدن از بعضی خطاهای بازاریابی بسیار 
دشوار است. کسب و کارها باید از شخصیت سازی پیام ها دست بردارند و سعی 
کنند به افراد خاص نزدیک شوند. بازاریابی برای حفظ و نگهداری مشتریان  باید 
تمرکز اصلی صاحبان کسب و کارها باشد، در غیر این صورت مشتریان وفادار به 
سمت رقبا کشیده خواهند شد. رمز زنده و پررونق نگه داشتن کسب و کارتان 

این است که بدانید از چه اشتباهاتی باید در بازاریابی اجتناب کنید.
ناکامی در ایجاد محتوای جذاب و گیرا

محتوا برای کس��ب و کارهای جدید، حفظ مش��تریان و حتی SEO بسیار 
مهم اس��ت. محتوای باکیفیت تر و طولانی تر نیروی سئوی قدرتمند و حرفه ای 
را به وب سایت می بخشد. البته تولید کردن مداوم محتواهای طولانی به تنهایی 
کافی نیس��ت، این محتواها باید ارزش مطالعه را داش��ته باشد و خواننده را به 
خود جلب کند، بنابراین پیش از هر چیز باید متوجه شوید که چه محتواهایی 
برای مخاطبین هد ف تان جذاب است، سپس تمرکزتان را بر روی آن بگذارید. 
محتوای کسل کننده باعث حذف شدن یک فرآورده یا شرکت از دنیای رقابت 
می ش��ود، چرا که نتوانسته است برای مشتریان جذاب باشد.  اما محتوایی که 
مخاطبی��ن را به خود جلب می کند و در ب��ازار هدف به نفع تان عمل می کند، 
محتوایی اس��ت که حس��ن ش��هرت و اعتبار را برای تان به ارمغ��ان می آورد و 
حرفه ای نشان تان می دهد، اما اگر نتوانید محتوایی تولید کنید که مخاطبین تان 
را سرگرم کند، به آنها آموزش دهد و برای شان جذاب باشد، تمام تلاش های تان 
ب��رای بازاریابی محتوا، صرف نظر از هزینه و زمانی که برای آن صرف کرده اید، 
محکوم به شکست خواهد بود. تولید محتوا به صرف محتوا داشتن یا بدتر از آن، 

سرقت محتوا هیچ فایده ای برای تان نخواهد داشت.
انتخاب روش اشتباه بازاریابی

طی��ف وس��یعی از روش های مختل��ف، از ایمیل گرفته ت��ا پخش آگهی و 
رسانه های اجتماعی، برای بازاریابی کسب و کار وجود دارد. پلتفرم های خاص 
برای ارتباط برقرار کردن با مخاطبین هدف موثرتر از روش های دیگر هستند. 
ب��ه موازات افزایش یافتن تمرکز جامعه بر روی تکنولوژی، محتوای آنلاین نیز 
در حال تبدیل ش��دن به بهترین روش برای برقراری ارتباط اس��ت؛ البته هنوز 
هم مهم است که ابتدا اطلاعات جمعیت شناختی درباره گروه هدف را تکمیل 
کنید تا بدانید که از چه راهی باید به آنها نزدیک شوید. از خودتان بپرسید که 
مشتریان ایده آل تان ترجیح می دهند کوپن تخفیف را مستقیماً دریافت کنند یا 

از راه ایمیل، توجه شان از چه طریقی بیشتر جلب می شود؟  
یک��ی از نکات مهم راهبرد بازاریابی موفق این اس��ت که متوجه ش��وید، در 
کجا می توانید به مخاطبین هدف تان دسترسی پیدا کنید. گروه های رسانه های 
اجتماعی، فروم ها، کانال ها و پلتفرم های آنلاین دیگری را پیدا کنید که پاتوق 
مجازی مش��تریان تان است. اگر به روش های س��نتی تر بازاریابی علاقه دارید، 
رستوران ها، همایش ها و محل های دیگری را بیابید که مخاطبین هدف تان در 
آنجا رفت و آمد دارند، سپس در آن مکان ها تبلیغ کنید. برنامه ریزی و تدوین 
راهب��رد در این زمینه ک��ه در کدام کانال ها باید تبلیغ کنید و چه رویکردی را 
باید برای تولید محتوای بازاریابی انتخاب کنید، برای موفقیت تان حیاتی است. 
مطمئن باشید که مخاطبین تان را بدون یک برنامه سنجیده و مدبرانه از دست 
خواهید داد و زمان، بودجه و منابع تان به هدر خواهد رفت. بس��یاری از کسب 
و کارها مقادیر معتنابهی از بودجه خود را به بازاریابی اختصاص می دهند و به 
اشتباه تصور می کنند که برنامه نسبت به سرمایه گذاری در درجه دوم اهمیت 
قرار می گیرد. ش��کی نیست که س��رمایه گذاری برای بازاریابی مهم و ضروری 
اس��ت، اما پول بدون برنامه مناسب کاری از پیش نخواهد برد. اهداف، آگاهی 
از برند، ترویج محصولات، کانال های تبلیغی و بودجه را قبل از ش��روع کمپین 
بازاریابی تعریف کنید. بسیار مهم است که روش بازاریابی صحیحی را انتخاب 

کنید تا بتوانید بیشترین فایده را از راهبرد بازاریابی محتوا ببرید.  
ناکامی در تبدیل سرنخ ها و مشتریان بالقوه به مشتریان بالفعل

اگر می خواهید در س��ال 2018 بازاریابی موفقی داش��ته باشید، باید به خاطر 
بسپارید که بازاریابی پس از ارسال آگهی ها یا محتوا به پایان نمی رسد. لازم است 
س��رنخ هایی  را که از مش��تریان بالقوه دریافت کرده اید و حاوی اطلاعات تماس 
است، دنبال کنید. پس از آن که گروهی متشکل از افراد علاقه مند داشتید، باید 
تلاش کنید تا این مشتریان بالقوه را به بالفعل تبدیل کنید. زمان پاسخگویی یکی 
از مهم ترین فاکتورها در تبدیل سرنخ به مشتری است، چه مدت بعد از دریافت 
اطلاعات مشتریان بالقوه با آنها تماس می گیرید؟ چند دقیقه؟ چند ساعت؟ چند 
روز؟ هرچه سریع تر با مشتری احتمالی تماس بگیرید، احتمال انجام معامله بیشتر 
خواهد ش��د. آیا از سامانه ای برای تماس گرفتن با مشتریان جدید یا قدیمی که 
برای تان پیام صوتی گذاشته اند، استفاده می کنید؟ آیا یکی از کارکنان را مسئول 
چک کردن تمام فرم های تماس دریافتی کرده ا ید؟ پشتکار داشتن، بررسی فرآیند 
تبدیل مشتری احتمالی به بالفعل و سرعت در پاسخگویی وجه تمایز یک کسب و 

کار موفق با کسب و کاری است که از میدان رقابت حذف می شود.
نادیده گرفتن نظرات و مدیریت اعتبار آنلاین

اعتب��ار آنلاین برند اهمیت حیاتی در موفقیت بازاریابی کس��ب و کار دارد. 
بررس��ی نقدها و نظرات آنلاین یکی از نخستین چیزهایی است که بسیاری از 
مشتریان احتمالی قبل از تصمیم گیری برای انجام معامله به آن توجه می کنند. 
اعتبار آنلاین غالباً عامل تعیین کننده ای در انتخاب یک کس��ب و کار اس��ت. 
حفظ اعتبار مجازی مثبت مش��تریان را به سمت شرکت تان هدایت می کند، 
بنابراین آن را نادیده نگیرید. نادیده گرفتن اعتبار آنلاین اشتباه شایع بسیاری از 
صاحبان کسب و کارها است. نظرات منفی که در فضای مجازی درباره کسب 
و کارتان منتشر می شود، برای وجهه کلی برندتان بسیار مضر است؛ البته نباید 
چشمان تان را بر روی نظرات منفی ببندید، بلکه باید از آنها برای بهبود کسب و 
کارتان استفاده کنید. اگرچه بسیاری از نظرات منفی بینش صحیحی را درباره 
چگونگی بهبود کس��ب و کار ارائه نمی دهد، اما مطمئناً نقدهای سازنده ای نیز 
در می��ان این نظرات منفی وجود دارد که می تواند به یافتن نقاط ضعف و رفع 
آنها کمک کند.   پاسخگویی به بازخوردهای آنلاین یکی از مهم ترین بخش های 
مدیری��ت اعتب��ار آنلاین اس��ت. در عین حال که با مش��تریان خود همدردی 
می کنید، باید سعی کنید که مشکل پیش آمده را حل کنید؛ البته مراقب باشید 
به شیوه ای عمل نکنید که کسب و کارتان را غیرحرفه ای جلوه دهد. مدیریت 
مناس��ب و پاسخگویی حرفه ای به نقدهای آنلاین، حتی نظرات منفی، مطلع، 

حرفه ای و باملاحظه بودن کسب و کارتان را نشان می دهد.
بازاریابی به فکر و زمان نیاز دارد

مهم نیس��ت چه نوع راهبرد بازاریابی را انتخاب می کنید، مهم این اس��ت که 
تمرکز و توجه گس��ترده ای را معطوف آن کنی��د. ضعف در برنامه ریزی بازاریابی 
کسب و کار را محکوم به شکست می کند و شما را از میدان رقابت خارج می کند. 
theedesign: منبع
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9 کتابی که وارن بافت، بیل گیتس و جف بزوس 
معتقدند که هر کارآفرینی باید مطالعه کند

بدون ش��ک س��ه تن از کارآفرینانی که همواره نرخ مطلعه بسیار 
بالایی را دارند، وارن بافت، بیل گیتس و جف بزوس هستند. در این 
رابطه آقای گیتس بنا به گفته خودش سالی 50 کتاب و وارن بافت 
روزان��ه 80درص��د از وقت خود را صرف مطالع��ه می کند. به عقیده 
آن ها، از جمله مواردی که باعث می ش��ود تا س��طح مدیران افزایش 
پیدا کند این اس��ت که مطالعه کافی را داشته باشند. در این رابطه 
با توجه به حجم کاری بالای آن ها این امر که چه چیزی را مطالعه 
کنید نیز از دیگر عوامل بسیار مهم در این زمینه محسوب می شود. 
به همین خاطر بهتر اس��ت تا همواره نگاهی به لیس��ت پیشنهادی 
افراد موفق داشته باشید. در همین راستا، سایت inc از این سه تن 
خواسته تا لیست پیشنهادی خود را برای کارآفرینان ارائه دهند که 

در ادامه به بررسی آن ها خواهیم پرداخت. 
کتاب های پیشنهادی بیل گیتس: 

1-کفش باز)2016(
کفش باز نام کتابی اس��ت که در همان سال انتشار عنوان برترین 
کتاب مدیریتی را به دس��ت آورده و بس��یاری از منتقدان، آن را به 
عنوان برترین کتاب سال معرفی کرده اند. این کتاب به قلم موسس 
برند نایک بوده که در آن به طور مفصل داستان زندگی خود و نحوه 
به موفقیت رس��یدن برند نایک را توضیح داده است. اگرچه تاکنون 
کتاب های متعددی در این رابطه به چاپ رس��یده است، با این حال 
هنگامی که خود فرد اقدام به نوشتن زندگینامه خود نماید، داستان 
کام��لا متف��اوت خواهد بود. همچنین کفش باز، حاوی بس��یاری از 
ترفندها و سیاس��ت های مدیریتی اس��ت که ب��رای هر فردی بدون 
ش��ک الهام بخش خواهد بود. در این کتاب شما کاملا با سختی های 
کار کارآفرینی آشنا خواهید شد که خود به درک بهتر از این حوزه 

منتج خواهد شد.
2-تست استرس. تاملاتی در بحران های مالی)2014(

نویس��نده این کتاب  تیموتی گیتنر بوده که در گذش��ته س��ابقه 
ریاس��ت بانک مرکزی نیویورک و وزارت خزانه داری آمریکا در زمان 
رئیس جمهور باراک اوباما، را در کارنامه خود دارد. وی در این کتاب 
ب��ه نحوه مدیریت اقتصاد آمریکا و خروج آن از یک بحران احتمالی 
را به ص��ورت کامل توضیح داده اس��ت. در این کت��اب راهکارهای 
بس��یار جذابی وجود دارد ک��ه خواندن آن را برای ه��ر کارآفرینی 

الزامی می سازد.
3-افسانه رهبر قوی: رهبری سیاسی در عصر مدرن)2014(

آرچی ب��راون در این کت��اب نگاهی تاریخی به رون��د مدیریت و 
رهبری سیاس��ی در سراس��ر جه��ان، از زمان ظهور دموکراس��ی تا 
باراک اوباما را ش��رح داده است. بدون شک آشنایی با خصوصیات و 

تصمیمات این افراد برای هر کارآفرینی مفید خواهد بود.
کتاب های پیشنهادی جف بزوس:

1-معضل نوآور)2000(
ای��ن کتاب فرض خود را بر این ایده اس��توار س��اخته اس��ت که 
سازمان های بزرگ به دلیل آنکه همه چیز را درست انجام می دهند، 
شکس��ت خواهند خ��ورد. درواقع این کتاب نگ��رش جدیدی را در 
رابطه با مدیریت عرضه می کند که دلایل مطرح ش��ده در آن بسیار 
جالب توجه اس��ت. وب س��ایت آمازون نیز این کتاب را در فهرست 
100 کتاب برتر مدیریتی خود قرار داده است. در این کتاب اشاراتی 
به کارآفرینان مطرحی همچون اس��تیو جابز نیز شده است که خود 

به جذابیت آن می افزاید.
2-سم والتون)1992(

این کتاب به مانند کفش باز نوش��ته خود س��م والتون، اس��توره 
کارآفرینی و مالک ابر ش��رکت والمارت اس��ت. این شرکت در حال 
حاض��ر به عن��وان بزرگ ترین ش��رکت خصوص��ی در جهان معرفی 
می شود. بدون شک آشنایی با زندگی و مسیر موفقیت وی برای هر 

کارآفرینی الزامی و با جذابیت بسیار بالا است. 
3-بازاریابی مبتنی بر داده )2010(

بسیاری این کتاب را یک راهنمای مفید برای کسب سود بیش تر 
از طریق بازاریابی درست، می دانند. نویسنده کتاب بازاریابی مبتنی 
بر داده آقای مارک جفری ضمن تبیین 15 روش، دس��ت مخاطب 
را برای انتخاب هر یک کاملا باز گذاشته است. درواقع مزیت بزرگ 
ای��ن کتاب در این اس��ت که هم��ه چیز دیکته نش��ده و هر فردی 
می توان��د با توجه به امکانات و اوضاع ش��رکت خود، در نهایت پس 
از مطالع��ه آن بهترین گزینه را انتخ��اب نماید. منظور از عنوان این 
کتاب نیز به عقیده نویس��نده این اس��ت که غرق ش��دن در تعداد 
زی��ادی داده باید همراه با یک برنامه ریزی و هدف دقیق باش��د، در 

غیر این صورت تنها مدیران را گمراه خواهد کرد.
کتاب های پشنهادی وارن بافت:

1- افراد بیگانه: هشت مدیر اجرایی غیرمتعارف و طرح کلی 
آنها برای موفقیت)2012(

نویس��نده این کتاب آق��ای ویلیام توردنیک به بررس��ی 8 تن از 
مدیران��ی که رویک��ردی کاملا متف��اوت با س��ایرین در زمان خود 
داش��ته اند پرداخته، که نتیجه آن یک کتاب کاملا مفید شده است. 
به عقیده بافت این امر که با ایده های جدیدی و غیرمتعارف آش��نا 
ش��وید، خود از جمله مواردی اس��ت که ش��ما را به س��طح بالاتری 

خواهد رساند. 
2-روشنفکران: حس مشترک سرمایه گذاران معروف)2011(

هاروارد مارکس و پل جانسون در این کتاب به بررسی ویژگی های 
مش��ترک س��رمایه گذاران مع��روف پرداخته اس��ت. در رابطه با پل 
جانس��ون جالب است بدانید که وی س��ردبیر مجله نیو استیتسمن 
ب��وده و چندین جایزه را به علت نگارش کتاب های فاخر و پرفروش 
به دست آورده است. با توجه به سابقه درخشان وی بدون شک شما 

با کتابی ارزشمند مواجه خواهید بود.
3-رویای بزرگ )2013(

این کتاب به قلم کریس��تین کوریا به داستان جورج پائولو لامان، 
مارسل تسل و بتو س��یکپیرا پرداخته است که برای مدت 40 سال 
بزرگ ترین امپراتوری تاریخ س��رمایه گذاری برزیل را شکل داده اند. 
به عقیده بافت داس��تان این سه سرمایه دار کاملا الهام بخش و مفید 
inc: برای هر کارآفرینی خواهد بود.                              منبع

رهبری

به قلم: مارسل شوانتز سخنران، مربی و مشاور حوزه مدیریت و رهبری
مترجم:امیر آل علی

مدیریت کسب و کار تلفن مستقیم: 1286073290 www.forsatnet.ir

برای بیش از 1۷ س��ال )از 1۹۹۹ تا 2016( من به عنوان مدیرعامل 
کلوی��ن کلین فعالیت داش��تم و افتخ��ار کار برای یک��ی از نوابغ عرصه 
کارآفرینی یعنی کلوین کلین را به کارنامه ام افزودم. نیازی به تعریف از 
کلوین نیست. وی یکی از برترین طراح های حوزه مد و پوشاک محسوب 
می ش��ود. همچنین تیم طراحی وی نیز مجموعه ای از برترین هاس��ت. 
مسئول بخش خلاقیت و طراحی ویژه این برند نیز طراح افسانه ای زک 
کار اس��ت. تجربه حضور من  در این ش��رکت بسیار عالی بود. به راستی 
نقطه عطف کارنامه 40 س��اله م��ن در عرصه مد فعالیت در این برند به 
حساب می آید. در کنار تمام این خاطرات و تجربه های لذت بخش، کارم 
در این برند همراه با چالش های دش��واری نیز بود. یکی از س��خت ترین 
آنها نظارت بر خرید برند کلوین کلین از س��وی PVH در سال 2003 
اس��ت. چالش اصلی در اینجا پیرامون واگذاری برند بزرگ کلوین کلین 
به PVH نبود. این مسئله با بررسی بعد مالی ماجرا به گونه ای مطلوب 
حل وفصل ش��د. با ای��ن حال تمرکز من بر روی دس��تاوردهای بی نظیر 
کلوی��ن و همکارش بری ش��وارتز در حوزه مد بود. ب��ه این ترتیب باید 
نس��بت به حفظ اعتبار و ش��هرت جهانی این برند در پی فرآیند فروش 
اطمینان حاصل می کردم. به عبارت س��اده، هدف من اطمینان از ادامه 

حیات برند کلوین کلین به عنوان یک موسسه سودآور بود.
پیش از خرید برند کلوین کلین از س��وی PVH در سال 2003 من 
طی تماس های مختلف آنها از قصدش��ان برای خرید برند اطلاع یافتم. 
طی این تماس ها تاکید من بر روی ش��یوه مطلوب و جذاب برندس��ازی 
کلوین و بری بود. با این حال PVH علاقه چندانی به این روش نش��ان 
نمی داد. آنها این الگو از برندسازی را ناکارآمد و قدیمی توصیف کردند. 
ب��ه عنوان یک ناظر بیرونی ش��اید در آن زمان تصویر برند کلوین کلین 
یک ش��رکت سختگیر و کهنه اندیش بود. بیشتر کارشناس ها برندمان را 
متفاوت از دنیای مد و چالش برانگیز به هنگام همکاری با س��ایر برندها 
توصی��ف می کردند. با این حال حقیقت درون ش��رکت به گونه ای دیگر 
بود. شخص کلوین و معاو ن ها وی به خوبی از هدف شان اطلاع داشتند. 
همچنین آنها مش��کلی با انطباق س��ریع و انعطاف پذیری در دنیای مد 
نداش��تند. به نظر من آنها حتی از نابغه های روزگار محسوب می شدند. 
آنها به خوبی از شیوه خلق اثری هنری در عرصه مد آگاهی داشتند. به 
این ترتیب محصولاتی زیبا، چش��م نواز، راحت و از همه مهم تر پرفروش 
تولید می کردند. تیم طراحی آن دوران کلوین کلین به خوبی از ش��یوه 
طراحی اصولی و خلاقیت برای تولید محصولی باکیفیت آگاهی داشت. 
آنه��ا از طری��ق مطالعه و پژوهش به ط��ور مداوم خود را به روزرس��انی 
می کردند. ب��ا این حال کلیدواژه PVH به هن��گام خرید کلوین کلین 
واژه »تعصب« بود. بر این اس��اس آنها برند کلوین را به تعصب خش��ک 
نس��بت به الگوهایی واحد متهم می کردند. چال��ش اصلی نیز از همین 
تفاوت دیدگاه ها ناشی می شد. در هر صورت کلوین کلین به نوعی برند 
ش��خصی کلوین کلین نیز محسوب می ش��ود. این برند داستان گذشته، 
ح��ال و آینده کلوین را روایت می کند. در آخر هر محصول ش��رکت نام 
کلوی��ن را بر روی خ��ود دارد. به این ترتیب مس��ئله برای کلوین حتی 
پس از ف��روش برندش نیز ادامه پیدا می کرد. زیرا وی با فروش برندش 

همچنان نام خود را بر روی آن باقی می گذاشت.
اگر کلوین به دیدگاه خود اعتقاد نداش��ت، اگ��ر در پی ایجاد زیبایی 
و جذابی��ت در محصولات��ش نبود، هرگز موفق به پایه گذاری و توس��عه 
برند کلوین کلین نمی ش��د. در حقیقت دیدگاه وی برندش را به چنین 
جایگاه��ی رس��اند. در یک کلام، دیدگاه وی هس��ته اصلی برندش بود. 
صادقان��ه بگویم، به نظر من دید دیدگاه وی در عین مزیت های بس��یار 
ب��ه گونه ای متعصبانه نیز بود. همین تعصب هم موجب موفقیت برندش 
شد. او هیچ گاه در پی تولید محصولات ارزان و بی کیفیت نبود. در عوض 
همیشه کیفیت عالی را  در اولویت قرار می داد. اعتقاد همیشگی وی نیز 

ارزشمندی دفاع از دیدگاهش در برابر انتقادات بود.
من به خوبی هسته مرکزی برند کلوین را درک کردم. در حقیقت این 
ویژگی در همان روزهای اول برای من معلوم گش��ت. حال اگر با فروش 
برن��د صاحبان جدید در پی تغییر دیدگاه کلوین بر می آمدند، همه چیز 
به زودی از بین می رفت. منظور من از این کلمه تغییر هس��ته مرکزی 

برند است. با این تغییر دیگر بازیابی هسته قبلی بسیار دشوار می شد. به 
همین خاطر به عنوان مدیرعامل وقت کلوین کلین تمام تلاشم را برای 
نمای��ش ویژگی های مثبت دیدگاه کلوین ب��ه خریدارهای جدید کردم. 
ه��دف من واضح بود: اطمینان از عدم لطمه بر کیفیت و ارزش بنیادین 

برند کلوین به دلیل تلاش برای کسب سود هرچه بیشتر.
من تمام تلاش خود را برای حفاظت از ایده های کلوین با ترجمه شان 
به زبانی س��اده برای خریداران کردم. در این مس��یر گاهی اوقات توجه 
PVH را به سخنان خود جلب می کردم. البته گاهی نیز آنها به سخنان 
من کمترین اهمیتی را نمی دادند. باید اشاره کنم که کارم در این میان 
صحبت با کلوین نیز بود. بر این اساس تلاش من برای متقاعدسازی وی 
به انعطاف بیشتر در برخی از ایده های برندش بود. خوشبختانه در هر دو 

سوی معامله صحبت های من تاثیر مثبتی بر جای گذاشت. 
در یکی از دیدارهای نهایی ما و PVH ناهار مشترکی را صرف کردیم. 
در آن روز م��ن به طور ش��فاف دیدم که تحم��ل واگذاری برند محبوب 
کلوین برای خالق آن چقدر دش��وار اس��ت. وی از مدیریت مجموعه ای 
دیگ��ر بر برندش به ش��دت نگران ب��ود. آن روز یک��ی از غم انگیزترین 
روزهای عمر وی به حس��اب می آید. ب��ا این حال وی نیاز به فعالیت در 

عرصه ای دیگر را داشت. به همین دلیل مجبور به فروش برندش بود. 
پس از خروج کلوین از برند، من تمام تلاشم را برای ادامه روند به گونه ای 
مطلوب کردم. خوشبختانه از آن زمان تا به حال برند کلوین کلین توسعه 
چش��مگیری داشته است. هدف من در آن زمان حفظ ارزش های کلوین و 
ادامه راه وی به عنوان اس��طوره ای در دنیای مد و پوشاک بود. اگرچه برند 
کلوین از آن زمان تا به حال س��ه برابر بر ارزش خود افزوده، اما اگر در آن 
زمان موفق به حفظ هس��ته اصلی ارزش های کلوین در برندش نمی شدم، 

هیچ گاه مسیر توسعه برند را اینقدر روشن تصور نمی کردم. 
به منظور حفظ برند کلوین به عنوان میراث یکی از برترین طراح های 
حوزه مد و پوشاک من از چهار نکته مهم پیروی کردم. این نکات به من 
در حف��ظ برند کلوین کلین بر مدار ارزش های قبلی کمک فراوانی کرد. 

اجازه دهید به سراغ بررسی این نکات برویم.
1. طراحی باید شگفت آور باشد

هر جنبه محصول یا س��رویس طراحی باید به شدت دقیق و باکیفیت 
پیگیری ش��ود. بر این اساس هیچ جزییاتی از طرح به اندازه ای کوچک 
نیست که مورد بی توجهی قرار گیرد. در واقع در کلوین کلین بی توجهی 
به جنب��ه ای از محصول، هر چقدر هم کوچک، معنایی ندارد. بی ش��ک 
مش��تریان برند از افراد عادی تا ش��رکت های بزرگ را شامل می شود. با 
این حال هیچ تفاوتی میان س��فارش یکی از غول های عرصه کسب وکار 
و فردی عادی نباید وجود داش��ته باش��د. بر این اساس همه طرح ها به 
گونه ای یکس��ان و پ��س از بازبینی های چندباره به خ��ط تولید تحویل 

داده می شد.
یک طرح خوب به س��رعت ما را نس��بت به خرید هر چیزی متقاعد 
می کند: یک ماش��ین، خانه، بالش، کت وش��لوار یا موبایل. هر محصولی 
در ص��ورت بهره مندی از طراحی خوب به س��رعت فروش خواهد رفت. 
چندی پیش من به یکی از فروشگاه های لباس به صورت تصادفی سری 

زدم. طرح های خوش ساخت آن فروشگاه به سرعت فروش رفتند. 
انگی��زه م��ا در کلوین کلین ب��ه هنگام توجه به جزیی��ات معطوف به 
تاثیرگذاری آنها در نتیجه نهایی کار بود. بر این اساس در عرصه تبلیغات 

یا کارشناسی محصولات همین جزییات نتیجه را تعیین می کند. 
ب��ه یاد دارم ک��ه زمانی به یکی از رئیس های س��ابقم چنین جمله ای 
را گفت��م: »اگر این محصول را دوس��ت داری، اصلا مهم نیس��ت، آنچه 
اهمیت دارد پس��ند مش��تری است«. بر همین اس��اس نیاز به شناخت 
دقیق مش��تری احساس می ش��ود. به این ترتیب زحمات ما به بهترین 

وجه نتیجه خواهند داد.
2. کیفیت باید بهترین باشد

م��ن نمی توان��م ای��ن نکت��ه را فراموش کن��م. اگر قص��د پایه گذاری 
کسب وکار موفق و پرسودی را دارید، همیشه کیفیت را مقدم بر کمیت 
قرار دهید. بر این اس��اس همیشه از اس��تاندارد مواد اولیه، کیفیت کار 
و محص��ول نهایی اطمین��ان حاصل کنید. اگر حتی یکب��ار به کیفیتی 
پایین تر راضی ش��وید، به مانند ویروس��ی مخرب به زودی همه اجزای 

برندتان بی کیفیت می شود.
در ابت��دای دوران فعالی��ت حرف��ه ای ام، این نکته مه��م را به هنگام 

همکاری در مدیری��ت برند Gus Van Sant آموختم. در آن زمان ما 
با محصولات غیراس��تاندارد و تاییدنشده کارمان را شروع کردیم. نتیجه 
کار نیز فاجعه ای به تمام معنا بود. کیفیت محصولات ما بسیار بد از آب 
در آمد. به همین خاطر فروش آنها در نقاط مختلف کشور بسیار پایین 
بود. ضررهای هنگفتی در آن زمان متوجه ش��رکت ش��د. از آن زمان به 
بع��د فهمیدم که هیچ کس کیفیت ب��د را ارج نمی نهد. به همین خاطر 
دیگر هیچ گاه با ایده های حاوی رضایت به کیفیت پایین موافقت نکردم. 
ای��ن نکته در برند کلوین کلین نیز م��ورد تاکید بود. در حقیقت کلوین 
به موفقیت ش��رکت از دل خلق کیفیت برتر معتقد بود. به همین خاطر 
هی��چ گاه برندش را در پی تولید محص��ولات بی کیفیت هدایت نکرد. به 
عنوان مدیرعامل برند وی پس از فرآیند فروش از ادامه این روند مثبت 

اطمینان حاصل کردم.
3. تحویل محصول باید سر موقع صورت گیرد

تاریخ تحویل محصولات امری وابس��ته به س��لیقه ما نیس��ت. مهلت 
تحوی��ل س��فارش ها هرگ��ز قاب��ل مذاک��ره نیس��ت. بر همین اس��اس 
بهانه تراش��ی های مختلف برای توجیه دیرکرد نیز از پیش ناموجه جلوه 
خواهد کرد. در حقیقت تحویل به موقع محصولات یکی از آداب مهم در 

زمینه مدیریت حرفه ای یک برند است.
اگر بنابر دلایلی مشخص شما قادر به تحویل سفارش ها در موعد مقرر 
نیس��تید، هرگز به سراغ بهانه تراشی نروید. به جای این کار خطای خود 
را قب��ول کنید. همچنین به طرف مقابل قول عدم تکرار چنین حوادثی 
را دهید. در این صورت جلوه برندتان در کوتاه مدت بد خواهد ش��د، اما 
در درازم��دت با عدم تکرار چنین بدقولی هایی اعتماد از دس��ت رفته را 

بازخواهید یافت.
نکته اصلی پیرامون وقت شناس��ی در تح��وی کالا امکان توقع چنین 
ام��ری از دیگران اس��ت. به این ترتیب در بعد همکاری با س��ایر برندها 
ش��ما همیشه از آنها انتظاری تحویل به موقع س��فارش ها به مانند خود 
را خواهید داش��ت. در بعد داخل��ی نیز تمام کارمندان موظف به تحویل 
پروژه ای خود در زمان مقرر خواهد بود. در چنین فضایی دیگر هیچ کدام 
از کارمندان به سراغ بهانه تراشی برای تحویل دیرهنگام پروژه ها نخواهند 
رفت. به این ترتیب ش��ما با پایبندی به اصول اساسی کسب وکار برندی 
منس��جم و هماهنگ خواهید داشت. در این فضا تعهد به عنوان الگویی 

اساسی از سوی همه کارمندان و برندهای همکار رعایت خواهد شد.
4. در نهایت، تناسب باید عالی باشد

شاید کاربرد واژه تناسب در اینجا کمی عجیب باشد. به طور معمولی 
در عرصه مد و پوش��اک تناس��ب به معنای هماهنگی محصول با سلیقه 
مشتری است. با این حال منظور من در اینجا از این واژه اندکی متفاوت 
اس��ت. بر این اس��اس محصول ش��ما باید با بازار فروش تان به طور کلی 
تطابق داشته باشد. در حقیقت محصول شما برای رفع نیازی خاص در 
بازار ارائه ش��ده است. بر این اس��اس باید به رفع آن نیاز بر پایه بهترین 
راهکاره��ای ممکن فکر کنید. به عبارت س��اده، محص��ول خود را روانه 
بازارهایی که بدان تعلق دارد، کنید. فقط در این صورت محصول ش��ما 

به گونه ای مطلوب موردتوجه مخاطب قرار خواهد گرفت.
نکته پایانی:

فرقی ندارد که کجا هس��تید و به چه کاری مشغول اید، اگر نسبت به 
حسابرس��ی مناسب از کسب وکارتان حساس��یت به خرج دهید همیشه 
امکان توس��عه برندت��ان وجود دارد. در اینجا منظور من از حسابرس��ی 
اندکی متفاوت از علم حس��ابداری اس��ت. بر این اس��اس همیش��ه باید 
محصول  و سرویس تان را در نزدیکی مرز مطلوب کیفیت قرار دهید. به 
این ترتیب برند شما به عنوان یکی از ارائه دهندگان کالای باکیفیت در 
دنیای کس��ب وکار شناخته خواهد شد. همچنین از ارائه محصول تان در 
بازارهای مناس��ب نیز اطمینان حاصل کنید. در غیر این صورت ش��اید 

هرگز تحسین درخور را دریافت نکنید. 
 Branding پیوست: این مقاله با همکاری تام موری برای وب سایت
Strategy Insider به رشته تحریر درآمد. تام برند کلوین کلین را به 
مدت 1۷ س��ال مدیریت کرد. در طول این مدت وی ارزش برند کلوین 
کلین را از 2.8 میلیارد دلار به 8میلیارد دلار رس��اند. بی تردید این کار 
عملکردی مطلوب برای وی محس��وب می ش��ود. درست به همین دلیل 

این مقاله از اهمیت بالایی برخوردار است.
brandingstrategyinsider :منبع

تام موری، مدیرعامل بازنشسته کلوین کلین، از تجربیاتش می گوید:

4 نکته ای که از خلق برند کلوین کلین یاد گرفتم

ترجمه: علی آل علی    
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اخبار

ارومیه- خبرنگار فرصت امروز- رزمایش واکنش در شرایط 
اضطراری در محل انبار نفت مرکزی ارومیه با هدف شناسایی نقاط 
ضعف و بهبود نقاط قوت در محوطه مخازن انبار نفت ارومیه اجرا 
شد  احمد مجرد مدیر منطقه ارومیه گفت: انبار نفت مرکزی ارومیه 
یکی از انبارهای مهم نفت استراتژی کشور محسوب شده و می توان 
گفت سوخت رسانی در استان آذربایجان غربی وابسته به این انبار 
است  احمد مجرد مدیر منطقه ارومیه درباره این مانور اظهار داشت: 
این مانور با هدف ارزیابی و شناسایی نقاط قوت و قابل بهبود، بالا 
بردن ضریب ایمنی کارکنان در مقابله با شرایط اضطراری، همچنین 
افزایش همکاری و تعامل با سازمانهای امدادی و خدمات رسان و با 
حضور مناطق آذربایجان شرقی و میاندوآب به عنوان مناطق معین 
برگزار گردید  وی افزود: مانور در قس��مت های مختلف تأسیسات 
و عملیات و با وقوع حریق فرضی در یک دستگاه نفتکش در یکی 

از س��کوهای بارگیری انبار نفت ارومیه ش��روع  و با اطفای حریق 
انفجار و آتش سوزی مخزن شماره 6 انبار نفت و عملیات مناسب 
کارکنان عملی��ات و به کارگیری تجهیزات و ادوات ایمنی و آتش 
نشانی انبار نفت و همکاری گروه  اطفای حریق سازمان آتش نشانی 

ش��هر با موفقیت مهار و خاموش ش��د.  این مقام مس��ئول با بیان 
ای��ن مطلب گفت: انبار نفت مرکزی ارومی��ه از اهمیت ویژه ای در 
سوخت رسانی به صنایع و جایگاه های سوخت شهر ارومیه برخوردار 
است به طوری که بسیاری از جایگاه های عرضه سوخت در ارومیه 
و شهرهای شمال استان و بسیاری از صنایع بزرگ از این انبار نفت 
تغذیه می شوند.  این مانور 26 شهریورماه ۹۷ در آستانه بازگشایی 
مدارس برگزار و دو موضوع امنیت، ایمنی و تأمین سوخت رسانی 
در شرایط بحرانی مورد توجه قرار گرفت. احمد مجرد مدیر منطقه 
ارومیه در جلس��ه اختتامیه مانور و بررس��ی نقاط ضعف و قوت از 
مشارکت فعال کلیه سازمانهای امدادی و خدمات رسان، استانداری 
و فرمان��داری و همچنین مناطق آذربایجان ش��رقی و میاندوآب و 
کلیه کارکنان عملیات، مهندسی،HSE، حراست، بسیج و روابط 

عمومی قدردانی نمود.

اهواز- شبنم قجاوند- مدیرعامل و رئیس هیات مدیره شرکت 
ملی حفاری ایران در پیامی فرا رسیدن هفته دفاع مقدس را گرامی 
داش��ت. به گزارش روابط عمومی شرکت ملی حفاری ایران در پیام 
سپهر سپهری آمده است : امسال در شرایطی به استقبال بزرگداشت 
هفته دفاع مقدس می رویم که این رویداد حماسی و مقاومت ملت 
سرافراز ایران با ایام قیام سرور آزادگان جهان حضرت اباعبدالله الحسین 
)ع( تقارن یافته اس��ت .  دفاع مق��دس مظهر غرور ملی، خودباوری، 
معنویت و دینداری، یادآور رشادت ها و از  خودگذشتگی ها، انقلابی 
بودن و انقلابی ماندن ، رساترین واژه در قاموس مقاومت و برگ زرینی 
در تاریخ ایران عزیز اس��ت که آم��وزه های آن همچون گنجینه ای 
ارزش��مند از چگونه زیستن برای تمامی عرصه ها رهگشا می باشد . 
روایت دفاع مقدس تداعی عزت، اقتدار، پایمردی ملت ش��ریف ایران 
است، تلاشگران بی ادعای صنعت نفت در طول این حماسه ماندگار 

عاشقانه همپای رزمندگان اسلام در خطوط مقدم جبهه حضور یافته 
و در سنگر اقتصادی نیز زیر شدیدترین بمباران های دشمن جهت 
استمرار تولید نفت، داغ یک روز قطع صادرات نفت را به دل دشمن 
گذاشته و در این راه بیش از یک هزار شهید تقدیم انقلاب نمودند . 
هم اینک در آس��تانه بزرگداشت سی و هشتمین سالگرد هفته دفاع 

مقدس بار دیگر ملت ایران در آزمونی دشوار در کارزار اقتصادی قرار 
گرفته است، لذا جای آن دارد تا در راستای منویات رهبر معظم انقلاب 
در بحث اقتصاد مقاومتی همچون رزمندگان دوران جنگ تحمیلی در 
این نبرد پیچیده اقتصادی، پاسداری نیکو برای حفاظت از آرمانها و 
ارزش های انقلاب و خون شهدا باشیم . باعث مباهات اینجانب است 
که افتخار خدمت در شرکت ملی حفاری ایران را دارم، مجموعه  ای 
که تفکر کارکنان آن بس��یجی و جمع کثیری از آزادگان، جانبازان، 
فرزندان ش��هدای گرانقدر و یادگاران عزیز هشت سال دفاع مقدس 
مشغول بکار می باشند . ضمن گرامیداشت هفته دفاع مقدس و تاکید 
بر لزوم ترویج فرهنگ ایثار و تکریم و بزرگداشت مقام آن اسوه های 
همیش��ه ماندگار، امید که به لطف اله��ی و دعای خیر خانواده های 
معظم ش��هیدان همواره در خدمتگ��زاری به نظام مقدس جمهوری 

اسلامی ایران موفق باشیم .

تبریز – مجید مسـلمی: مجتمع خدماتی و رفاهی ش��قایق 
بعنوان یکصد و شصت و یکمین جایگاه عرضه فرآورده های نفتی 
در منطقه آذربایجان شرقی مورد بهره برداری قرار گرفت. به گزارش 
خبرنگار ما در تبریز، مجتمع خدماتی و رفاهی شقایق، همزمان با 
گرامیداش��ت هفته دولت بعنوان یکصد و شصت و یکمین جایگاه 
عرضه فرآورده های نفتی درناحیه مرکزی )تبریز( مورد بهره برداری 
قرار گرفت. بنا به این گزارش، مجتمع خدماتی و رفاهی شقایق در 
زمینی به مساحت 10 هزار مترمربع با سرمایه ای بالغ بر 60 میلیارد 
ریال با سرمایه گذاری بخش خصوصی احداث گردیده است. جایگاه 

مذکور در فاز اول با 5 نفر پرس��نل و دارا بودن 2 سکوی بنزین و3 
س��کوی نفتگاز و 24 نازل نیز 4 دستگاه مخزن بنزین و نفتگاز به 
ظرفیت کلی 200 هزار لیتر و امکانات جانبی نظیر نمازخانه زنانه 
و مردانه، سرویس بهداشتی، رستوران، سوپرمارکت و تعمیرگاه  در 
مسیر کیلومتر ۷ آزادراه تبریزi زنجان آماده ارائه خدمات سوخت 
رسانی به مردم شریف منطقه، مسافران و گردشگران می باشد. لازم 
به ذکر است علاوه بر161 باب جایگاه مواد نفتی، 161 باب جایگاه 
CNG نیز بی وقفه آماده ارائه خدمات س��وخت رسانی در سطح 

منطقه می باشند.

 تبریز - ماهان فلاح- رئیس س��ازمان جهادکش��اورزی استان 
آذربایجان شرقی بر ترویج بیمه محصولات کشاورزی و بیمه تامین 
اجتماعی فعالین بخش کشاورزی تاکید کرد. به گزارش خبرنگار ما در 
تبریز، اکبر فتحی در حاشیه سفر به شهرستان شبستر ضمن بازدید از 
دفتر نظام صنفی کشاورزی شهرستان شبستر اظهار کرد: هم افزایی 
نظام صنفی با سازمان نظام مهندسی کشاورزی و منابع طبیعی برای 
ترویج بیمه محصولات کش��اورزی و بیم��ه تامین اجتماعی فعالین 
بخش کشاورزی از اهمیت ویژه ای برخوردار است. وی با بیان اینکه 
تعامل بین دو تشکل مردم نهاد بخش کشاورزی می تواند هم افزایی 

تجارب دانش بومی کشاورزی و دانش آکادمیک و دانشگاهی در بخش 
کش��اورزی به بار آورد، افزود: نظام صنفی صدای کش��اورزان است و 
بایستی در شورای گفتگوی دولتی حضور داشته و مطالبات کشاورزان 
را مطرح و پیگیری کند. رئیس سازمان جهادکشاورزی استان تاکید 
کرد: تعامل تش��کل های کشاورزی با سازمان جهادکشاورزی بسیار 
عالی است و این تعامل در شهرستانها باید بیشتر از استان باشد، چون 
شهرس��تانها خط مقدم تولید هس��تند. وی افزود: ان شاا... در آینده 
نزدیک زمینه واگذاری بسیاری از امورات جاری بخش کشاورزی که 

بدست دولت انجام می گیرد به تشکلهای صنفی مربوط فراهم شود.

اصفهان - قاسم اسد- نشست نمایندگان اتاق بازرگانی اصفهان 
در  هیات های حل اختلاف مالیاتی با مدیرکل و معاون هیات های 
حل اختلاف  امور  مالیاتی استان اصفهان برگزار شد. مصطفی رناسی 
نایب رییس اتاق بازرگانی اصفهان در این نشس��ت خواس��تار شفاف 
سازی و عادلانه شدن مالیات بنگاه های اقتصادی  شد و گفت:سطح 
مالیات تعیین ش��ده اس��تان اصفهان بدون توجه به شرایط کسب و 
کار بالاست و نیاز است که این سطح متناسب با فعالیت بنگاه های 
اقتصادی تعیین شود. وی خواستار  شفافیت فعالیت های اقتصادی 
و عدالت در دریافت مالیات ش��د و گفت:دریافت مالیات متناسب با 
فعالیت اقتصادی همه فعالان اقتصادی  را به ش��فاف سازی  تشویق 
می کند. رناسی تصریح کرد:بنگاه اقتصادی باید فعال باشد تا بتواند 
مالیات بپردازد و سازمان مالیاتی باید زیمنه فعالیت مداوم این بنگاه 
ها را فراهم کند تا آنان بتوانند مالیات پرداخت کنند.  وی خواس��تار 
تفویض اختیار سازمان  امور مالیاتی به استان ها شد و گفت:تصمیم 
گیری درباره  پرونده های مالیاتی می تواند به نهایی شدن پرونده ها  

کمک کند. رناسی خواستار در اختیار قرار دادن پرونده های مالیاتی 
ارجاع به  هیات های حل  اختلاف مالیاتی شد و گفت:نمایندگان اتاق 
با مطالعه پرونده ها می توانند نظر کارشناسی در مورد پرونده ها ارایه 
کنند. وی خواستار استفاده از ظرفیت کانون کارشناسان دادگستری 
و حسابرسان مس��تقل در زمان صدور قرار بری پرونده های مالیاتی 
از س��وی هیات های حل اختلاف مالیاتی ش��د و گفت:هیات های 
ح��ل اختلاف در هنگام صدور قرار برای پروند ها  می تواند با هزینه 

مودی ، بررس��ی پرونده مالیاتی را به کارشناسان مستقل از  سازمان 
امور مالیاتی ارجاع دهند. قاسم علی جباری عضو هیات رییسه اتاق 
بازرگانی اصفهان در این نشس��ت خواستار استقلال رای نمایندگان  
اتاق در هیات ها شد و گفت:استقلال رای شورای حل اختلاف مالیاتی 

می تواند به تاثیرگذار جایگاه هیات ها کمک کند.
وی با انتقاد از نگاه بخش نامه های مالیاتی که مودیان را مجرم می 
داند مگر آنکه خلافش ثابت شود ،افزود:تغییر نگاه به مودی و دریافت 
عادلانه مالیات می تواند به ارتقا فرهنگ پرداخت مالیات  کمک کند.    
بهروز مهدلو مدیرکل امور مالیاتی استان اصفهان در این نشست با 
اش��اره به تعیین 6 هزار و ۹00 میلیارد تومان  مالیات برای سل ۹۷  
اس��تان اصفهان گفت:از سال آینده پیش بینی مالیات هر استان بر 

اساس مستندات واقعی و بدور از گمانه زنی ها  خواهد بود.
وی از 6 هزار میلیارد تومان مالیات معوق در استان اصفهان خبر داد 
و گفت:اغلب این میزان به شرکت های صوری اختصاص دارد و پروند 

ه های قضایی متعددی در این زمینه تشکیل شده است. 

مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه ارومیه :

 مانور ایمنی و اطفای حریق با هدف ایجاد آمادگی برای واکنش 
در شرایط اضطراری، در انبار نفت مرکزی ارومیه برگزارشد 

پیام مدیرعامل و رئیس هیات مدیره شرکت ملی حفاری ایران به مناسبت هفته دفاع مقدس

با سرمایه ای بالغ بر 60 میلیارد ریال و توسط بخش خصوصی؛

جایگاه جدید عرضه فرآورده های نفتی در منطقه آذربایجان شرقی به بهره برداری رسید

رئیس سازمان جهادکشاورزی استان آذربایجان شرقی:

نظام صنفی کشاورزی بایستی در شورای گفتگوی دولتی حضور داشته باشد

در نشست نمایندگان اتاق بازرگانی در هیات های حل اختلاف با مدیرکل امور  مالیاتی استان اصفهان مطرح شد؛

رناسی: شفاف سازی و عدالت مالیات خواسته فعالان اقتصادی از سازمان مالیاتی است
مهدلو: شرکت های صوری خط قرمز سازمان امور مالیاتی است

مشهد - صابر ابراهیم بای - مدیرعامل شرکت گاز خراسان 
رض��وی گفت: طی پنج ماهه نخس��ت س��ال ج��اری، 11565 
کیلومتر از ش��بکه های گاز در سراس��ر اس��تان مورد بازرسی و 
نش��ت یابی دقیق قرار گرفته است. سیدحمید فانی با اعلام این 
خبر اظهار کرد: از این تعداد 5304 کیلومتر ش��بکه سهم مشهد 
مقدس و 6260 کیلومتر نیز در س��طح روستاها و شهرستانهای 
اس��تان انجام شده اس��ت. وی افزود: در همین مدت 2۹81۹۷ 
م��ورد علمک نیز در اس��تان با هدف افزایش ایمنی ش��هروندان 
و رعایت اصل صرفه جویی مورد بازرس��ی قرار گرفت. همچنین 
14۹ ایس��تگاه تغذی��ه و توزی��ع گاز طبیعی در مش��هد و 13۷ 
ایس��تگاه نیز در سطح شهرستان های اس��تان مورد بازدید قرار 

گرفته که این رقم تا پایان سال جاری به دوبرابر افزایش خواهد 
یافت. مدیرعامل شرکت گاز خراس��ان رضوی افزود: نشت  یابی 
خطوط تغذیه و شبکه توزیع گاز با هدف جلوگیری از هدر رفت 
نعم��ت گاز و جلوگیری از بروز حوادث به صورت مس��تمر انجام 
می ش��ود. وی با یادآوری اهمیت تاسیس��ات گازی افزود: تمام 
پروژه های در دس��ت اجرا در س��طح روستاهای خراسان رضوی 
نیز برای کنترل کیفی و فنی اجرای کار مطابق با استانداردهای 

قانونی مورد بازرسی دقیق قرار خواهند گرفت.
گفتنی اس��ت؛ ش��رکت گاز خراس��ان رضوی رتبه اول شبکه 
گذاری گاز را در بین تمام اس��تانهای کش��ور به خود اختصاص 

داده است.

بیش از 11500 کیلومتر شبکه گاز در خراسان رضوی نشت یابی شد

پیام استاندار قم به مناسبت هفته دفاع مقدس
قم- خبرنگار فرصت امروز- نام هفته دفاع مقدس، یادآور درخشان 
ترین و ماندگارترین صفحات تاریخ زري  این سرزمین و تجلي زیباترین 
صحنه هاي ایثار، فداکاري و جانفشاني در راه خداست که ملتي بزرگ با 
الهام از آرمان ظلم ستیزي مکتب تشیع و الگو گرفتن از درس هاي قیام 
عاشورا خالق آن شد. حماسه اي عظیم و پرافتخار که38 سال پیش در 
چنین روزهایي و در پرتو ایمان و توکل و ایستادگي و مقاومت سرافرازانه 
مردان و زنان خدایي این مرز و بوم به دست آمد و به عنوان نماد عزت، 
غرور و سرافرازي و سربلندي نظام مقدس جمهوري اسلامي ایران براي 
همیشه در اذهان زنده خواهد ماند. ایثار، یکدلي و اتحاد ملت ایران در هشت سال دفاع مقدس، دستاوردهاي ارزشمندي را به همراه 
داشت و موجب شد تا حتي یک وجب از خاک مقدس کشور بدست دشمنان نیفتد و امروز نیز که دشمني ها علیه نظام اسلامي 
به اوج خود رسیده است الگو قرار دادن فرهنگ ایثار و مقاومت و تجارب درس آموز آن حماسه عظیم مي تواند برطرف کننده موانع 
و مشکلات باشد از این رو ملت بزرگ ایران تلاش براي عزت، سربلندي و اقتدار سیاسي ،اجتماعي و اقتصادي کشور و سر تعظیم و 
تسلیم فرود نیاوردن در مقابل دشمن با از خود گذشتگي و حفظ وحدت کلمه و هوشیاري را وظیفه مهم خود دانسته و براي عبور 
سرافرازانه از این مقطع دشوار و تعیین کننده از هیچ تلاش و کوششي دریغ نخواهد داشت. در سي و هشتمین سالگرد دوران حماسه و 
مقاومت و تقارن آن با ایام حزن و عزاي سرور و سالار شهیدان حضرت اباعبدالله الحسین)ع(، یاد و خاطره شهداء، ایثارگران، رزمندگان 
و یادگاران دوران ایثار و حماسه به ویژه شش هزار شهید سرافراز استان قم را گرامي داشته، توفیقات روزافزون همگان را در راه حفظ 
و صیانت از دستاوردهاي ارزشمند دفاع مقدس و پیمودن راه شهداي والامقام در پرتو آرمان هاي بلند بنیانگذار جمهوري اسلامي 

ایران و فرامین رهبر معظم انقلاب اسلامي از درگاه ایزد منان مسألت دارم.
سید مهدي صادقي

دکتر محمدرضا شیران، معاون غذا و دارو دانشگاه علوم پزشکی مازندران :
فرهنگ عمومی جامعه باید به سمت تجویز و مصرف صحیح دارو سوق داده شود

ساری - دهقان - دکتر محمدرضا شیران معاون غذا و دارو دانشگاه علوم پزشکی 
مازندران در جمع خبرنگاران با بیان اینکه حدود ۹8 درصد داروها در داخل کشور تولید 
می شود، اظهار کرد: برخی از مواد اولیه دارویی از خارج کشور وارد می شود که سیاست 
دولت حمایت از تولید مواد اولیه در داخل کشور است. وی با بیان اینکه قیمت داروها 
حدود 10 تا 15 درصد افزایش پیدا کرده است، گفت: قیمت گذاری دارو توسط کمیته 
ای تعیین می شود و هرساله قیمت دارو افزایش پیدا می کند ولی افسار گسیخته نیست. 
دکتر شیران با بیان اینکه مکمل های خارجی در برخی موارد 300 درصد افزایش پیدا کرده است، افزود: مکمل ها نیاز ضروری مردم 
نیست و بسیاری از ویتامین ها از طریق مواد غذایی تامین می شود و برای افرادی که به این مکمل ها نیاز دارند مشابه داخلي در 
کشور تولید مي شود که هموطنان مي توانند از آن استفاده کنند. معاون غذا و دارو دانشگاه علوم پزشکی مازندران ادامه داد: دارو در 
ایران ارزان تر از دنیا است که بسیاری از افراد بدون نسخه پزشک این دارو را تهیه می کنند و زمانی که دارو با قیمت پایین عرضه 
شود مصرف آن افزایش پیدا می کند. وی همچنین گفت : در شرایط کنونی مشکل دارویی به خصوص داروی تولید داخل کشور در 
شبکه توزیع استان وجود ندارد. دکتر شیران با بیان اینکه کمبود دارو وجود ندارد، گفت: ذخیره کافی  دارو در انبارهای دانشگاه علوم 

پزشکی مازندران وجود دارد که در مواقع اضطراری توزیع می شود. 

 کارگاه آموزشی پزشک خانواده روستایی منطقه یک کشور ببا حضور 
استان های گلستان ، سمنان و مازندران برگزار گردید

گرگان- خبرنگار فرصت امروز- این کارگاه در حاشیه همایش کارگاه علمی کاربردی کارشناسان بیمارستانی از ساعت 10 
صبح روز دوشنبه مورخ 26/6/۹۷ در گرگان برگزار شد . در این کارگاه موضوعات زیر مورد بحث و تبادل نظر قرار گرفت : iراهکارهای 
ارتقاء خدمات سطح یک سلامت با تاکید بر نظام ارجاع الکترونیک iراهکارهای ارتقاء کمی و میفی بسته خدمات برنامه پزشک خانواده 
روستایی iبرسی چالش های موجود در سطح شهرستان و استان و ارائه راهکارهای اصلاحی برنامه در سال i ۹۷برنامه پیشنهادی 
و اجرایی ادارات کل جهت پیشگیری ، توانمند سازیو ارتقاء سلامت بیمه شدگان و اعضاء تیم سلامت در پایان پیشنهادات مدیران 

منطقه یک بعنوان خروجی کارگاه به ستاد سازمان ارسال گردید .

مدیر کل تبلیغات اسلامی گلستان:
 نماز موجب روشنی روح و روان است

گرگان- خبرنگار فرصت امروز- حجت الاسلام نور الله ولی نژاد گفت:نماز روشنی روح و روان انسان هاست و اگر به جماعت 
خوانده شود ثواب غیر قابل شمارش است.حجت الاسلام نور الله ولی نژاد در جمع نمازگزاران مسجد جامع روستای مزنگ شهرستان 
بندرگز افزود: نماز در خانه دارای یک ثواب است ولی در کلام خداوند متعال آمده است که همین نماز اگر در مسجد و به جماعت 
خوانده شود نمی شود ثواب آن را نوشت.مدیر کل تبلیغات اسلامی گلستان اظهار داشت: یاد خدا بهترین وسیله برای خویشتن داری 
و کنترل غرایز سرکش و جلوگیری از روح طغیان است.وی افزود: نماز غرق شدن در عظمت خداوند متعال و روشنی روح و روان است 
و در کلام پیامبر گرامی )صلی الله علیه و آله( نماز چون نهر و آب صافی است که اگر انسان خود را در آن شست و شو دهد، هرگز بدن او 
آلوده و کثیف نمی شود و کسی که در شبانه روز پنج مرتبه نماز بخواند و قلب خود را در این چشمه صاف معنوی شست و شو دهد، 
هرگز آلودگی گناه بر دل و جان او نمی  نشیند.ولی نژاد بیان کرد: شرکت دائم در نماز جماعت،انسان را از منافق شدن بیمه می کند و 

برای هر گامی که به سوی نماز جماعت و مسجد برداشته شود،ثواب و حسنه در نظر گرفته شده است.

پروژه های شهری توسط شهرداری ملارد بطور مستمر اجرا می شود
ملارد- خبرنگار فرصت امروز- سلگی شهردار ملارد دراین باره اظهار داشت: پروژه های کوچک و بزرگ در قالب های گوناگون 
که توسط اعضای محترم شورای شهر و شهرداری اولیت بندی می گردد ، بطور مستمر در طول ایام 
سال اجرامی شود. وی با اشاره به تعدادی از این پرژه ها تصریح کرد: پروژه هایی مانند:   جدول گذاری 
حریم جاده لم آباد   که شامل جدولگذاری ، روکش آسفالت ، لکه گیری و کفپوش معابر به طول 500 

متربود، انجام و به اتمام رسید.
کفپوش ضلع غربی پیاده روی خیابان  دکتر حسابی : که با توجه به فرسوده شدن کفپوش معابر 
خیابان دکتر حسابی اجرای عملیات کفپوش این معابر حد فاصل میدان گلها تا خیابان امام خمینی 

)ره( آغاز و در حال انجام می باشد.
طرح بازپیرایی فضاهای سـبز در بسـیاری از نقاط شهر:  که در راستای نگهداری از فضای سبز شهر ملارد اجرای طرح و 
بازپیرایی و وجین فضای سبز سطح شهر در کلیه پارک ها از جمله بلوار ارغوان و بلوار سه بانده  مارلیک آغاز گردیده است و تا پایان 
این طرح همچنان ادامه دارد.   سلگی افزود: ما همواره در مسیر ارائه خدمت به مردم فهیم و خوب ملارد ساعی و با برنامه انجام وظیفه 

خواهیم نمود و از انتظار همراهی همه جانبه مردم محترم ملارد با خدمتگزاران خودشان در مجموعه شهرداری را داریم.  

مدیرعامل شرکت گاز استان مرکزی:
جامعه شهری استان مرکزی زیرپوشش صددرصدی شبکه گازرسانی قرار گرفت 
اراک- مینو رستمی - مدیرعامل شرکت گاز استان مرکزی گفت: جامعه شهری استان  زیرپوشش صددرصدی شبکه گازرسانی 
قرار گرفت.  محمدرضا سمیعی، با اشاره به پوشش گازرسانی در استان مرکزی اظهار داشت: خوشبختانه به یمن تلاش کارکنان خدوم 
شرکت گاز استان مرکزی، شرکت گاز استان موفق شده با گازرسانی به 34 شهر استان 100 درصدخانوار شهری و با گازرسانی به 
بیش از ۹۷۷ روستای استان بیش از ۹۷ درصد خانوارروستایی را تحت پوشش قرار داده و در مجموع خانوار شهری و روستایی بیش 
از ۹۹ و نیم درصد خانوار استان تحت پوشش گاز طبیعی قرار دارند. وی افزود: پیش از انقلاب تنها پنج شهر و یک روستای کشور 
از نعمت گاز طبیعی برخوردار بودند، به برکت نظام جمهوری اسلامی امروز یک هزار و 122 شهر کشور و بیش از 26 هزار روستای 
سطح کشور از نعمت گاز طبیعی برخوردار هستند، همچنین پیش از انقلاب مصرف سالیانه گاز طبیعی در کشور حدود 51 میلیون 

مترمکعب بوده و امروز استان مرکزی روزانه 20 میلیون مترمکعب گاز مصرف می کند. 

آبفای گیلان بعنوان دستگاه اجرایی برتر در راه اندازی سامانه تدارکات 
الکترونیکی دولت تقدیر شد 

رشـت- مهناز نوبریi در همایش اس��تانی سامانه تدارکات الکترونیکی دولت که در محل استانداری گیلان با حضور مدیران 
دس��تگاههای اجرایی، ذیحس��ابان و کاربران این سامانه برگزار شده بود مدیرعامل این شرکت از سوی رئیس مرکز توسعه تجارت 
الکترونیکی وزارت صنعت، معدن و تجارت بعنوان مدیر دستگاه اجرایی برتر در راه اندازی این سامانه با دریافت لوح مورد تقدیر قرار 
گرفت.بنا به این گزارش دکتر صادق زاده رئیس مرکز توسعه تجارت الکترونیکی وزارت صنعت ، معدن و تجارت با اهداء لوح تقدیری 
به سید محسن حسینی سالکده رئیس هیأت مدیره و مدیرعامل آبفای گیلان راه اندازی سامانه تدارکات الکترونیکی دولت را در جهت 
تحقق دولت الکترونیکی و اهداف ترسیمی دولت تدبیر و امید عنوان کرد.در این لوح آمده است: در سال مزین به شعار »حمایت از 
کالای ایرانی» مصدر خدمات ارزشمندی گردیده اید که به مصداق آیه شریفه )لم یشکرالمخلوق لم یشکرالخالق( از تلاشهای ارزشمند 

شما تقدیر و تشکر می گردد. 

یکشنبه
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به عنوان یک کارآفرین، لحظات خاصی در زندگی ش��ما 
وج��ود دارد که هیچ گاه فراموش نخواهید کرد؛ مانند زمان 
اولین فروش ت��ان، اولین بازدید مش��تری و گاه، روزی که 

رویای شما توسط مشتریان محقق می شود. 
این لحظ��ات مانند لحظ��ات خ��اص دوران کودکی تان 
هس��تند که همواره به یاد داری��د. من به طور کاملًا دقیق، 
زمانی را که مادرم برافروخته وارد اتاقم ش��د و به من برای 
آخرین بار یادآوری کرد که س��گ را برای پیاده روی بیرون 
بب��رم و دیگر آن را به تعویق نیندازم، به یاد دارم. با خودم 

فکر کردم، »تعویق«، این دیگر چیست؟
تنها چیزی که از این کلمه می دانس��تم این بود که برای 
باقی عمرم به من نس��بت داده می ش��د. این چیزی بود که 
بسیاری از اطرافیانم نیز درباره آن شکایت می کردند و من 

مسئولش بودم.
مغز من این گونه کار می کرد: یک کار مش��خص باید در 
س��اعت دو بعدازظهر روز سه شنبه تحویل داده شود و این 
چیزی بود که در روان من ریشه کرده بود. این دقیقاً زمانی 
ب��ود که باید کارهای لازم و مرتبط را انجام و تا زمان مقرر 

تحویل می دادم.
ابایی ندارم بگویم که به ذهنم می رسید شاید بهتر باشد 
زودت��ر کار را انج��ام بدهم تا مجبور نباش��م برای دیرکرد 
آن نگران باش��م و این موضوع مس��تقیماً به بخش تعویق 

مربوط می شود.
همواره این گونه بودم و به همین علت متوجه شدم برای 
به کارگی��ری کلیه ظرفیت هایم چگون��ه باید کار کنم. برای 
س��ایرین، این موضوع س��بب اس��ترس و بی خوابی شبانه، 
تپش قلب و حتی عرق س��رد می شد )البته شاید به چنین 

نتایجی هم منجر نمی شد(.
احتمالاً راه های بهتری برای انجام کارها وجود دارد. من 

اولین فردی هس��تم که قبول می کنم عموماً غرق در کار و 
اس��ترس می شوم و اگر چیزی بیش  از حد آزارم دهد، نیاز 
دارم اصلاحات��ی در آن ایج��اد کنم.  من س��ه روش زیر را 
در این راس��تا و برای غلبه بر تعوی��ق و افزایش فعالیت در 

زندگی شخصی و حرفه ای مورداستفاده قرار دادم.
1.قانون دو دقیقه ای 

 David( اگر تا به ح��ال پرفروش ترین کتاب دیوید آلن
 Getting Things( به نام به پایان رساندن کارها )Allen
Done( را نخوانده اید، در اینجا به آن اشاره ای می شود. به 

نظر ساده می آید، اما اغلب افراد به آن بی توجه اند. 
تعداد کارهایی که می توانیم در دو دقیقه و یا کمتر انجام 
بدهیم، اما آنها را به تعویق می اندازیم، حیرت آور هس��تند؛ 
مانن��د شس��تن ظرف های غذا بلافاصله پ��س از صرف آن، 
جم��ع آوری لباس های کثیف و ریختن آنها داخل ماش��ین 
لباسشویی، بیرون بردن زباله ها، فرستادن ایمیل و ... . هدف 
این است که کارهای کوچک را در لحظه انجام دهید، زیرا 
اگ��ر انجام آنها کمتر از دو دقیقه زمان می برد، دیگر مجبور 

نخواهید بود آنها را به لیست کارهای تان اضافه کنید.
من یک پرواز کاری داش��تم و ش��رکتی ک��ه آن را رزرو 
می ک��رد از من ش��ماره پرواز مکرر را پرس��ید و من ضمن 
صحبت با آنها، به جای اینکه به دنبال پاس��خ باشم، جواب 

دادم که خودم آن را بررسی می کنم.
ای��ن موضوع کمت��ر از یک دقیق��ه زمان می ب��رد. حال 
چی��زی در پ��س ذهن من م��دام تکرار می ش��ود تا زمانی 
ک��ه وقت بگ��ذارم و آن کار را انجام دهم. ش��اید هم آن را 
کام��لًا فراموش می کردم و پرواز رایگان مس��افت اضافی را 
که ممکن بود براس��اس شماره پرواز مکرر به دست بیاورم 

نیز از دست می دادم.
ای��ن کار را نکنید. همه ما به اندازه کافی کارها و وظایف 
مهم پی��ش روی خود داریم و نباید اج��ازه دهیم کارهای 

جزئی سبب ایجاد استرس شوند.

2.کارهای هر روزتان را ترسیم و برنامه ریزی کنید
می دانید چه کاری بهتر از نوش��تن لیست کارهای روزانه 

است؟ انجام کارها و خط زدن آنها از لیست.
موفقیت ه��ای خود را در طول روز چه مربوط به کارهای 
کوچک باش��ند و چ��ه کارهای بزرگ، جش��ن بگیرید. من 
دوس��ت دارم یک روزنوشت داشته باشم و موارد مهم را در 
آن برای به خاطرسپاری یادداشت کنم و مهم ترین کارهای 

هر روز را در آن به صورت جداگانه بنویسم.
زمانی که نتوانستید تمام کارهای کوچک را انجام دهید، 
خود را س��رزنش نکنید. راه��ی پیدا کنید و آن را به برنامه 
روز بعدت��ان منتقل و یادتان باش��د آن را به اولویت تبدیل 

کنید.
3.طوری عمل کنید که بتوانید روی خودتان حساب 

کنید
هی��چ چیز بی��ش از انتظارات دوس��تان، اعض��ای تیم و 
خان��واده ام م��را تحت کنترل نگاه نم��ی دارد. دقت کرده اید 
زمانی که قرار اس��ت کس��ی به خانه تان بیاید، چقدر سریع 

خانه را تمیز می کنید؟ این درست به همان شکل است.
اگ��ر می خواهید تعوی��ق در کارهای ت��ان را متوقف کنید، 
فردی را درگیر کارهای تان کنید که به شما اطمینان می دهد 
می توانی��د از پس اتمام آنها بر بیایید. اگ��ر به دنبال فعالیت 
بیشتر کاری هستید، با فردی همکاری کنید که انرژی شما را 
افزایش می دهد و می توانید با او به خوبی کار کنید. با یکدیگر 
می توانیم کارهای بیش��تری را نسبت به حالت انفرادی انجام 
دهیم. به تعویق انداختن کارها همیشه بدترین چیز ممکن در 
روی زمین نیست، حداقل من امیدوارم که این گونه نباشد، اما 
زمانی که به اس��ترس اضافی و ناامیدی در زندگی ختم شود، 

قطعاً می تواند بدترین اتفاق باشد.
ب��ا ایج��اد تغیی��رات کوچ��ک در ط��ول روز می توانید 

اعتماد به نفس و کار مولد خود را افزایش دهید. 
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3 روش برای غلبه بر عادت نامناسب تعویق در کارها

کار امروز را به فردا نیندازید

چگونه محل کاری با بهره وری بالا داشته باشیم

همواره صاحبان کس��ب وکار کارمندان ش��ان را برای افزایش بهره وری تشویق می کنند، اما در تنظیمات 
یک دفتر کار، این مسئله دقیقاً به چه معناست؟ 

جیم��ی فرش)Jamie Fertsch(، مدیر و هم بنیانگذار XDesk، ش��رکتی آمریکایی در تولید و بهبود 
میزهایی از مواد دوس��تدار محیط زیس��ت و ارگونومی بالا، می گوید »بهره وری محل کار به معنای رسیدن 
از موقعیت A به موقعیت B در کوتاه ترین زمان ممکن نیس��ت. در حقیقت بهره وری به معنای انجام یک 

موضوع به کارآمدترین شکل ممکن در عین حفظ رضایت و خوشحالی افراد است.«
در فرآیند تولید میزهای اداری، فرش متوجه شد که محیط کار تأثیر بسیاری بر عملکرد افراد می گذارد. 
»محل کار ش��ما یکی از مهم ترین عوامل مؤثر بر عملکردتان اس��ت که غالباً نادیده گرفته می ش��ود. اگر 
ب��رای پیداکردن یک مدرک باید مدت ه��ا میز خود را زیر و رو کنید، یک میز مرتب و کارا کلید موفقیت 

شماست.«
به فکر ایجاد یک محیط کار س��ودمند هس��تید؟ فرش مواردی را مطرح می کند که باعث بهبود کارایی 

محیط کار و حفظ تمرکز شما در انجام امور می شوند.
موقعیت هایی برای حرکت ایجاد کنید 

فرش می گوید »بهترین راه برای حفظ تمرکز در طول یک روز کاری شلوغ این است که هنگام مواجهه 
با یک مانع در مقابل کارایی خود، زمان های اس��تراحت کوتاه و متعدد داشته باشید تا بتوانید راه حل های 

جدیدی برای امر در دست بررسی پیدا کنید.«
تحقیق��ات متعدد ادعای فرش را تایید می کنند. وقتی در طول بازه کاری خود اوقات اس��تراحت کوتاه 
همراه با بازه های اس��تراحت ذهنی برای خود در نظر می گیرید، کارایی تان افزایش می یابد. در عین حال 

حرکت های کوچک می توانند فشار عصبی را کاهش دهند و سلامتی شما را بهبود بخشند.
میزهای تولیدیِ شرکت فرش کارمندان را تشویق به بلند شدن و نشستن حین روز کاری می کنند. در 
عین حال می توانید فرصت های دیگری نیز برای تحرک پیدا کنید. برای مثال تلفن و یا دس��تگاه کپی را 

در نقطه مقابل کامپیوتر قرار دهید و یا آب سردکن را در جای دیگری از اتاق کار بگذارید.
فرش می گوید »کارایی الزاماً با مدت زمان صرف ش��ده ب��ر روی یک کار ارتباط ندارد. در نتیجه هرچند 

وقت یک بار لازم است استراحت کوتاهی کنید و انرژی خود را بازیابید.«
گل و گیاه بخرید

فرش می گوید »گاه تغییرات غیرمنتظره می توانند تأثیر بسیاری بر کارایی بگذارند؛ مانند قرار دادن یک 
گلدان کوچک بر روی میز کار. من دوست دارم محیط کار را قدری زنده  و پویاتر کنم.«

گل و گیاه روشی سنتی در بهبود کارایی محیط کار نیست، اما این مسئله اثر آنها را از بین نمی برد. در 
س��ال 2014 یک تیم تحقیقاتی در بریتانیا دریافتند که قرار دادن گل و گیاه در محیط کار، بازدهی را تا 

15درصد و رضایت و تعهد به محیط کار را نیز افزایش می دهد.
برای دستگاه های الکترونیکی جایی در نظر بگیرید

گوش��ی های هوشمند، تبلت ها و سایر دس��تگاه های الکترونیکی می توانند به شما در منظم بودن کمک 
کنن��د، اما از طرف مقابل ممکن اس��ت وقت تان را نیز هدر بدهند. مطالعات نش��ان داده اند گوش��ی های 
هوش��مند بر کارایی شما اثر منفی می گذارند. تحقیقی از کارمندان شرکت OfficeTeam نشان داد که 
به طور میانگین، کارمندان هفته ای 5 س��اعت از زمان کارشان را به امور نامربوط در گوشی هوشمندشان 

تخصیص می دهند که به معنای بیش از نیمی از یک روز کاری است.
برای فرش بهترین راه حل در مقابل این مسئله، تخصیص فضایی برای این دستگاه ها است تا کارمندان 
آنها را در فضای مخصوص رها کنند. »این روزها دستگاه های بسیاری برای جلب تمرکز ما تلاش می کنند! 
در نتیجه جایی را برای گوشی هوشمند، ساعت هوشمند و هر آنچه تمرکزتان را به هم می ریزد، اختصاص 

دهید. آنها را در جایی دیگر قرار دهید تا حین کار، با اعلان های متعدد ذهن تان را پراکنده نسازند.«
یک کش��و را خالی کنید و دس��تگاه های تان را در آن قرار دهید. اگر جلوی چش��م تان نباش��ند وسوسه 

نمی شوید تا در طول روز آنها را چک کنید.
هر روز تمیزکاری انجام دهید

ی��ک بینش عوامانه ش��اید بگوید که میز بهم ریخته نش��انه ذهنی خلاق اس��ت، اما ف��رش دریافت که 
مرتب بودن کلیدی برای بهبود کارایی محسوب می شود.

او پیش��نهاد می ده��د »هر روز دقایق��ی را صرف مرتب کردن محیط کارتان کنی��د. ابزار غیر لازم را دور 
بریزید و میزتان را به گونه ای بچینید که برای تان راحت تر است. از این طریق می توانید عوامل بر هم زننده 

تمرکزتان را کاهش دهید.«
محل کار بهم ریخته مش��کلات بس��یاری ایجاد می کند. تحقیقی از مجموعه بین المللی Brother نشان 
می دهد کارمندان دفتری س��الانه 38 ساعت زمان صرف پیدا کردن اشیای گمشده می کنند؛ یعنی چیزی 

نزدیک به یک هفته کاری. هزینه این بهم ریختگی به معنای مبلغی حدود 8۹ میلیارد دلار است.
علاوه بر مرتب س��ازی روزانه میز کار، فرش لیس��ت کارهایی را که باید انجام دهد تهیه و با این کار از 
هدررف��ت زم��ان در آغاز روز کاری جلوگیری می کند. در آخر ه��ر روز کاری او اموری را که باید روز بعد 
انجام دهد، بر روی کاغذ می آورد. »این کار باعث می شود متوجه شوم امروز چه کارهایی را تکمیل کرده ام 

و فردا چگونه می توانم قدمی به جلو بردارم و عملکردی عالی داشته باشم.«
محیط کارتان را شخصی سازی کنید

شخصی سازی محیط کار باعث می شود با محل کارتان ارتباطی عاطفی برقرار کنید. در عین حال مرتب 
نگاه داش��تن محیط کار به معنای محدودکردن  آشفتگی هاس��ت. برای دستیابی به تعادل، فرش پیشنهاد 

می دهد وسایل شخصی را به آنهایی که با کار مرتبط هستند و برای تان ارزش دارند، محدود کنید.
فرش می گوید »در عین حال که قطعات کم کاربرد نباید فضای ارزش��مند میزتان را اش��غال کنند، من 
همچن��ان در محیط کارم آیتم هایی برای لذت بصری خود قرار می دهم.« در کنار یک گلدان که عملکرد 
را بهبود می بخش��د، فرش یک تقویم رومیزی ش��خصی نیز دارد که به او کمک می کند هفته کاری اش را 

به خوبی دنبال کند.
فرش پیشنهاد می دهد آنچه باعث بهبود خلاقیت تان می شود، روی میز قرار دهید. »من یک قاب عکس 

از فرزندانم را روی میز قرار می دهم. آنها کسانی هستند که انگیزه من را در طول روز حفظ می کنند.«
اگر هزاران کارمند دارید و یا در خانه به تنهایی کار می کنید، یک محل کار شخصی سازی شده بهترین 
گزینه برای بهبود کارایی و آرامش روانی تان است. فرش می گوید »همیشه اهدافی در محیط کار تعریف 
می ش��وند، اما کارایی می تواند امری ش��خصی باشد. اینجاست که باید در محل کار فرهنگی را جا انداخت 

که کارمندان در تمام روز کاری تمایل به ارائه 100 درصد توان شان را داشته باشند.«
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