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افتتاح حساب های ارزی توسط دارندگان ارزهای خانگی افزایش یافت

رونق سپرده گذاری ارزی
براس��اس برآورده��ا، بی��ن ۲۰ تا ۲۵ میلیارد دلار ارز خانگ��ی در حال حاضر در خانه ها وجود دارد که بیش��تر 
صاحبان آن به منظور حفظ ارزش دارایی یا تنوع بخش��ی به سبد دارایی های خود اقدام به نگهداری اسکناس ارز 
می کنند. هرچند نگهداری ارزهای خانگی، دغدغه دارندگان ارز اس��ت، اما حس��اب ارزی، راهکار مناس��بی برای 
رفع این مس��اله اس��ت، به ویژه اینکه براساس سیاست های بانک مرکزی، صاحب سپرده کوتاه مدت ارزی می تواند 
به تناوب، به مانده حس��اب واریز یا از آن برداش��ت کند. به گزارش پژوهش��کده پولی و بانکی، همزمان با اجرای 
سیاست های ارزی دولت، یکی از مواردی که کارشناسان همواره بر آن تاکید می  کردند، ارائه مجوز به بانک ها برای 
افتتاح حساب های سپرده ارزی و پرداخت سود و اصل آن به ارز افتتاح حساب بود.  با توجه به تجربه ناموفق سال 
۹۱ که براساس آن بانک ها ابتدا اقدام به سپرده گیری ارزی کردند و سپس اصل و سود سپرده را به شکل ریالی و 
با در نظر گرفتن نرخ مبادله ای به دارندگان بازگرداندند، این بار بانک مرکزی تاکید کرده است که بانک ها تنها...

محسن رنانی پاسخ می دهد

اقتصاد ایران به کجا می رود؟
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عوامل سه گانه ای که موجب رشد منفی اقتصاد ایران در دو سال آینده می شوند

گزارش جدید بانک جهانی از اقتصاد ایران

اگر هر روز وقت کم می آورید، از خودتان بپرسید
سؤالاتی که باید پیش از شروع تجارت از خود بپرسید

100 ایده کارآمد بازاریابی
7کمپین بازاریابی محتوایی موفق که دنیا را تکان داد

10 قانون طلایی تبلیغات
یونیلیور و تلاش برای دوری از کلیشه ها
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مدیریت‌و‌کسب‌و‌کار

 آغاز حکومت زاکربرگ
بر اینستاگرام

5
فرصت امروز: شـاخص کل بورس تهران در چهاردهمین روز 

مهرمـاه و پنجمیـن روز پس از کاهـش قیمت دلار 
1474 واحد دیگر فرو ریخت و در کانال 184 هزار...

واکنش منفی بورس به کاهش ارزش دلار ادامه دارد 

 شاخص بورس
باز هم فرو ریخت

یادداشت

چگونه نرخ ارز با مسکن 
بازی می کند؟

برای بررس��ی وضعی��ت بازار 
مس��کن ابت��دا باید ب��ه تعریف 
دقیقی از اصطلاحاتی چون رکود 
رسید؛ اینکه وقتی از رکود سخن 
می گویی��م منظورمان چیس��ت 
و از چ��ه زاوی��ه ای ب��ه مس��ئله 
مس��کن نگاه می کنی��م. کاهش 
حجم معاملات، کاهش قیمت و 
کاهش س��اخت وساز را می توان 
نش��انه رکود دانست. در چندماه 
گذشته قیمت مس��کن افزایش 
یافت��ه پس نمی توان گفت که از 
این منظر رک��ودی در این بازار 
ایجاد شده اس��ت. در مقابل اما 
حجم معاملات نس��بت به سال 
گذشته کاهش جدی داشته پس 
می توان گفت که رکود مس��کن 
را درگیر می کند. از س��وی دیگر 
میزان س��اخت و ساز هم نسبت 
به سال گذشته تغییر محسوسی 
نداش��ته و اندکی رش��د یافته و 
اکنون به نظر می رس��د که این 
رش��د متوقف هم ش��ده اس��ت 
)مش��اهدات روزمره گویای این 

مسئله است(.
با توجه به وضعیت س��ه عامل 
موث��ر در بازار مس��کن می توان 
گفت ای��ن ب��ازار در حال حاضر 

بازار داغی نیس��ت. در 
4شرایط رونق سه عامل...
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مهدی سلطان محمدی
 کارشناس بازار مسکن

دادستان تهران از خرید و فروش ارز 4200تومانی توسط برخی صرافان خبر داد

متهم »سکه ثامن« دستگیر شد
دادس��تان تهران از دس��تگیری متهم پرونده »س��که ثامن« خبر داد 
و گفت طبق گزارش پلیس، بامداد ش��نبه متهم پرونده »س��که ثامن« 

دستگیر و به دستگاه قضایی تحویل داده شد.
جعفری دولت آبادی در حاش��یه نشست با صرافان از دستگیری متهم 
پرونده »س��که ثام��ن« خبر داد و ضمن قدردان��ی از اقدامات پلیس در 
رابطه با دس��تگیری این متهم، افزود: طب��ق گزارش ها متهم در برخی 
اس��تان ها نیز پرونده دارد. به گفته دادستان تهران، در مورد دستگیری 

سایر متهمان نیز دستورات لازم صادر شده است.
همچنین در اطلاعیه نیروی انتظامی درباره دس��تگیری مدیر متواری 
»سکه ثامن« آمده است: »فرهاد زاهدی فر«، مدیرعامل شرکت تجارت 
الکترونیکی ثامن معروف به »س��که ثامن« که از ه��زاران نفر از طریق 
س��ایت س��که ثامن، صدها میلیارد تومان در چند استان کلاهبرداری و 
از کش��ور متواری ش��ده بود با اقدامات فنی، عملیاتی و اطلاعاتی پلیس 
فتا در یکی از کش��ورها شناس��ایی و با همکاری پلیس بین الملل ناجا و 
قوه قضاییه بازداش��ت و شب گذش��ته از طریق فرودگاه بین المللی امام 

خمینی)ره( به کشور بازگردانده شد.«
به گزارش ایس��نا، جعفری دولت آبادی با رد ادعای مطروحه مبنی بر 
عامدان��ه بودن فرار متهم و وجود هم��کاری در این زمینه، تصریح کرد: 
این فرد قبل از تشکیل پرونده فرار کرده بود و بامداد روز گذشته پلیس 

با زحمات بسیار زیادی موفق به دستگیری این فرد شده است.
وی خاطرنشان کرد: تحقیقات بلافاصله پس از دستگیری آغاز شده و 

به تدریج اطلاع رسانی در این زمینه صورت می گیرد.
دادس��تان تهران در بخ��ش دیگری از اظهاراتش در رابطه با فلس��فه 
برگزاری جلسه با دستگاه های مرتبط و رفع این ابهام که چنین اموراتی 
در حوزه وظایف دادس��تانی نیس��ت، افزود: وقتی پرونده های اقتصادی 
تش��کیل می ش��ود، الزام��ا ابهامات��ی در آن وجود دارد که ب��ه تبع این 
پرونده ها جلساتی برگزار می شود که هم رفع ابهامات برای قضات حاضر 
در جلسه صورت گیرد و هم دستگاه ها موقعیتی داشته باشند که بتوانند 

مطالب شان را بیان نمایند.
برخی صرافی ها ارز 4200 تومانی خریداری کرده و فروخته اند

وی با بیان اینکه این جلسات الزاما برای پیگیری وظایف دستگاه های 
دولت��ی نب��وده، اما تریبونی برای انعکاس مش��کلات آن ها و جلس��ه ای 
برای کمک کردن به روان س��ازی وضعیت جاری کشور است، به تشریح 
موضوعات مطرح ش��ده در جلسه روز گذشته با صرافان پرداخت و گفت: 
در پرونده های زیادی گزارش شده که برخی از صرافی ها که تعداد آن ها 
محدود هم اس��ت، بعضا ارز 4هزار و ۲۰۰ تومان��ی را خریداری کرده و 

فروخته ان��د و یا در بازار آزاد زمین��ه فروش آن را فراهم کرده و مرتکب 
تخلفاتی شده بودند.

جعفری دولت آبادی با اش��اره به نقش موثری که صرافی ها در تثبیت 
قیمت ارز می توانند ایفا کنند، بیان داشت: به خصوص که در حال حاضر 
دولت بس��ته های جدید ارائه می کند، سیاست های جدیدی را به عهده 
گرفت��ه و اعلام کرده اس��ت، صرافی ها می توانند نقش مثبت بیش��تری 
ایفا کنند و هم اینکه برخی از مش��کلاتی که در پرونده ها گزارش شده، 

برطرف شود.
نظارت بان��ک مرکزی بر صرافی ها، انجام وظیفه طبق دس��تورالعمل 
بان��ک مرکزی، نظارت ب��ر نحوه اقدام صرافی ه��ا، چگونگی ایفای نقش 
صرافی ها و رفع تخلفات، کمک به حل مش��کلات ب��رای واردات کالا و 
انتقال حواله ها از جمله مس��ائلی بود که دادس��تان ته��ران در رابطه با 

موضوعات جلسه به آن اشاره کرد.
وی به پیشنهاد ارائه شده در جلسه از سوی بانک مرکزی مبنی بر ابطال 
مجوز صرافی هایی که تخلف می کنند، گفت: نماینده بانک مرکزی پیشنهاد 
داد ک��ه می توانیم مجوز صرافی هایی که تخلف می کنند را در آینده باطل 
کنیم که ما نیز از این پیش��نهاد، اس��تقبال کردیم چرا که معتقدیم همه 
راه ها از مسیر قضایی نمی گذرد که امیدواریم در چارچوب وظایف نظارتی 
بانک مرکزی این کار عملی ش��ود تا در مورد تع��داد معدودی صرافی که 
تخلف می کنند پاکسازی خوبی صورت خواهد گرفت و صرافی ها می توانند 

با قاطعیت به کار خودشان ادامه دهند.
جعفری دولت آبادی با اش��اره به مسدودس��ازی سایت ها و کانال هایی 
که در رابطه با قیمت ارز التهاب ایجاد می کنند، در پاس��خ به پرسش��ی 
مبنی بر اینکه آیا می توانند قیمت تثبیت ش��ده ارز را اعلام کنند، گفت: 
معتقدی��م قیمتی ک��ه بانک مرکزی ب��رای ارز تعیی��ن می کند، قیمت 
تثبیت شده است، بنابراین س��ایت های خبری و کانال های اطلاع رسانی 
می توانن��د قیمت های حداقلی و تثبیت ش��ده منتهی به بانک مرکزی را 
اعلام کرده، ولی حق ندارند با اعلام قیمت هایی که وجود خارجی ندارد 

و یا موجب سردرگمی مردم می شود، در جامعه التهاب ایجاد کنند.
دادس��تان تهران در رابط��ه با آخرین وضعیت رس��یدگی پرونده های 
ش��عب وی��ژه نیز گفت: ع��لاوه بر ص��دور چهار کیفرخواس��ت در مورد 
پرونده های تلفن همراه و ۹ کیفرخواست در مورد پرونده های ارز، شش 
فق��ره کیفرخواس��ت نیز در حوزه تلفن های همراه و ارز در ش��عب ویژه 
صادر ش��ده که بر این اساس مجموع کیفرخواست های صادره در هفته 
گذش��ته و طی دیروز به ۱۹ فقره رس��یده است و امیدواریم به زودی به 

دادگاه ها ارجاع شود. 



فرصت امروز: در بیش��تر کش��ورهای جهان صندوق های بازنشستگی 
از مهم ترین واس��طه های مالی محسوب ش��ده و به دلیل ویژگی خاص 
منابع ش��ان ک��ه مهم ترین آن اف��ق بلندمدت جم��ع آوری منابع و البته 
تعه��دات مربوط��ه در قالب پرداخت مس��تمری اس��ت، تفاوت هایی با 
س��ایر واسطه ها دارند. همین امر س��بب شده است که منابع عظیم این 
صندوق ها در بیش��تر حوزه های مالی و س��رمایه گذاری از بازار س��هام و 
مستغلات گرفته تا ش��رکت های بیمه و بانک ها گسترده باشد و بالطبع 
هر چالشی در زمینه منابع و مصارف آنها به صورت عاملی برای ریسک 
سیس��تماتیک ظاهر ش��ده و خطر بی ثباتی مال��ی در کل نظام مالی را 
افزایش دهد. پژوهشکده پولی و بانکی در گزارشی به »نقش و اثرگذاری 
صندوق های بازنشس��تگی در ثبات مالی اقتصاد ایران« پرداخته اس��ت. 
مطالعه صندوق های بازنشس��تگی در اقتصاد ایران در این مقاله نش��ان 
می دهد که در حال حاضر این صندوق ها بنا به دلایل مختلف با کسری 
و ش��کاف نقدینگی مواجه هس��تند که در کوتاه مدت سرریز آن با فشار 
بر منابع دولت در بودجه ظاهر ش��ده اس��ت ولی در میان مدت با توجه 
به درهم تنیدگی ش��دید این صندوق ها با سایر اجزای سیستم مالی از 
بازارهای مختلف مالی گرفته تا واس��طه های مالی، سرریز این مشکلات 
در زمینه ثبات مالی مشاهده شده و مشکلات این صندوق ها می تواند به 
عنوان عامل ریس��ک سیستماتیک برای ثبات مالی عمل کند. به عنوان 
راه حلی برای این ریسک، پیشنهاد می شود دو نهاد ناظر در سطح خرد 
و کلان برای صندوق های بازنشس��تگی به وجود آید که در س��طح خرد 
»ش��ورای عالی بیمه« می تواند ش��روع به کار کند و در س��طح کلان با 
تعریف یک نهاد بالادستی برای این شورا و شوراهای عالی پول و اعتبار، 
بورس و معماری و شهرس��ازی، »شورای عالی سیاستگذاری احتیاطی« 
پا به عرصه وجود بگذارد که مسئول نظارت کلان بر تقریبا تمام اجزای 
سیس��تم مالی از جمله صندوق های بازنشس��تگی باش��د و با نظارت بر 

کارکرد این اجزا بتواند از به خطر افتادن ثبات مالی جلوگیری کند.
وضعیت صندوق های بازنشستگی کشور چگونه است؟

طب��ق گزارش پژوهش��کده پولی و بانکی، در چند س��ال گذش��ته از 
صندوق های بازنشس��تگی به عنوان یک��ی از تهدیدهای آینده اقتصادی 
ایران یاد می ش��ود. با بررس��ی نظام بازنشستگی کشور مشاهده می شود 
که در حال حاضر 4 صندوق بزرگ و حدود ۱4 صندوق نس��بتا کوچک 

در نظام بازنشس��تگی کشور فعال هستند که در این بین سازمان تامین 
اجتماعی با نزدیک به ۱4 میلیون نفر بیمه ش��ده اصلی و 3میلیون نفر 
مستمری بگیر اصلی بزرگ ترین صندوق بازنشستگی کشور در سال ۹۵ 
بوده و صندوق بازنشستگی کشوری با بیش از یک میلیون و ۲۰۰ هزار 
نفر بیمه شده اصلی و بیش از یک میلیون و 3۰۰ هزار نفر مستمری بگیر 
اصلی قدیمی ترین صندوق به ش��مار می رود ک��ه در حال حاضر تعداد 

مستمری بگیران آن از تعداد کسورپردازان آن پیشی گرفته است.
طب��ق ای��ن گزارش، یک��ی از ش��اخص های مهمی که ب��رای ارزیابی 
وضعی��ت مالی و نیز چش��م انداز کوتاه م��دت و میان مدت صندوق های 
بازنشس��تگی مورد توجه قرار می گیرد، نسبت یا ضریب پشتیبانی است. 
ضریب پش��تیبانی نس��بت تعداد اف��رادی که حق بیم��ه  می پردازند به 
تعداد افرادی اس��ت که از تامین اجتماعی یا سایر صندوق ها مستمری 
می گیرن��د. نکته هش��داردهنده این اس��ت که در حال حاضر س��ازمان 
تامین اجتماعی با نسبت پش��تیبانی حدود 4.۵ و صندوق بازنشستگی 
کشوری با نسبت پشتیبانی کمتر از یک از نظر نقدینگی در کوتاه مدت 
دچار مش��کل هستند. این نسبت در بین سایر صندوق های بازنشستگی 
همچون صندوق بازنشستگی فولاد، صنعت نفت، بانک ها، صدا و سیما و 
... که از جمله صندوق های بازنشس��تگی صنفی هستند نیز چندان بهتر 
نبوده و حول و حوش عدد یک است. این در حالی که براساس تجربیات 
بین المللی یک صندوق بازنشس��تگی پایدار دارای نس��بت پش��تیبانی 
حداقل 3 و در صورت مطلوب بین 6 تا 7 است. در حال حاضر با توجه 
به حق بیمه پرداختی، نس��بت پش��تیبانی باید بالاتر از 6 باشد تا بتوان 

نقدینگی لازم برای جوابگویی به مستمری بگیران را فراهم کرد.
طبق این گزارش به نظر می رس��د با تغییرات هرم جمعیتی کش��ور و 
گذر جمعیت به س��مت میانسالی و س��المندی، افزایش امید به زندگی 
و نی��ز طرح های بازنشس��تگی پیش از موعد که به ویژه از س��ال 8۹ به 
بع��د اجرا ش��ده و دوره پرداخت حق بیمه را کاه��ش و در مقابل دوره 
دریافت مس��تمری را افزای��ش داده، امید چندانی ب��ه بهبود و افزایش 
نسبت پش��تیبانی در سال های آینده وجود ندارد. علاوه بر این، محدود 
شدن ورود افراد به این صندوق ها بنا به برخی دلایل اقتصاد کلان نظیر 
بیکاری، اش��تغال ناقص و تن ندادن به طرح های بیمه ای از سوی برخی 

از کارفرمایان و شاغلان به شدت معضل افزوده است.

ش��اخص دیگری که نش��ان دهنده وضعیت صندوق های بازنشستگی 
اس��ت، شاخص نس��بت ارزش ذخایر و دارایی ها به مصارف سالانه است 
که بررس��ی ها نشان می دهد در س��ازمان تامین اجتماعی ارزش ذخایر 
تنها پاس��خگوی تامین هزینه ها برای چهار سال است و  متوسط نسبت 
درآمدهای نقدی به کل منابع س��ازمان طی س��ال های ۹۵-۹۰ حدود 
۲8درصد است. بررسی نس��بت مصارف به درآمدهای نقدی نیز گویای 
این حقیقت اس��ت که میزان مصارف با درآمدهای نقدی تقریبا در سال 
۹۲ به نطقه سر به سر خود رسیده و از سال ۹۲ به بعد درآمدهای نقدی 
تنها پاسخگوی بخشی از مصارف س��ازمان بوده است. همچنین نسبت 
منابع به مصارف صندوق بازنشستگی کشوری نیز نشان می دهد که این 
نسبت در سال 83 حدود7۰درصد بوده است، بدین معنا که در سال 83 
صندوق توان پرداخت 7۰درصد از تعهدات خود را با اس��تفاده از کسور 
دریافتی در همان س��ال داشته است. این در حالی است که این نسبت 
در س��ال ۹3 به حدود ۲6درصد کاهش یافته اس��ت و پس از آن س��ال 
همچنان به سیر نزولی خود ادامه داده است. به جز معدود صندوق های 
جوان همچون صندوق روس��تاییان و عش��ایر، صندوق های بازنشستگی 
صنف��ی نی��ز وضعیت چندان بهتری نداش��ته و برخ��ی از آنها همچون 
صندوق بازنشس��تگی فولاد برای تامین هزینه مس��تمری بازنشستگان 

عملا به طور کامل متکی به منابع دولتی هستند.
این گزارش می نویس��د: »خلاصه بحث این که بحران و چالش وجود 
دارد، ع��لاوه بر دورنمای مبهم آین��ده، این چالش در حال حاضر از نوع 
کوتاه مدت و میان مدت اس��ت و نمی ت��وان حل آن را به آینده موکول 
ک��رد و این که نوع چالش به گونه ای اس��ت که نمی  ت��وان آن را بدون 
ش��ناخت کافی و برنامه ریزی حساب شده گام به گام حل کرد. در مورد 
مخاطراتی که کسری بودجه شدید و احتمالا ورشکستگی صندوق های 
بازنشستگی می توانند برای کشور ایجاد کنند دامنه وسیعی از حوادث از 
افت رفاه اجتماعی و ناآرامی های مرتبط گرفته تا فشار بر بودجه عمرانی 
و جاری دولت و از آن طریق وارد ش��دن اقتصاد به رکود ذکر می ش��ود 
ولی به نظر می رس��د آنچه در میان مدت مشکل معنی داری خواهد بود 
بی ثباتی مالی ناش��ی از کارکرد نامناسب این صندوق ها است که در این 
مقال��ه به خطری که می تواند از ناحیه ای��ن صندوق ها برای ثبات مالی 
اقتصاد به وجود آید و ارائه راه حلی برای این معضل پرداخته می شود.« 

نقش و اثر گذاری صندوق های بازنشستگی در ثبات مالی اقتصاد ایران

دورنمای مبهم صندوق های بازنشستگی

فرصت امروز: همیشه این گزاره در اقتصاد ایران مطرح می شود که اگر 
قیمت دلار افزایش یابد به همان میزان صادرات رش��د خواهد کرد و به 
دنبال آن درآمدهای صادراتی کش��ور هم به صورت چشمگیری افزایش 
پیدا می کند؛ اتفاق اقتصادی که اگرچه روی کاغذ درس��ت خواهد بود، 
اما در زمان عملیاتی ش��دن ممکن است با چالش های بسیاری رو به رو 
شود و به تنهایی کافی نباشد. چنانکه در ماه های گذشته که قیمت دلار 
و دیگر ارزها در کشورمان با جهش رو به رو شده و چند برابر شده است 
در عمل ش��اهد رشد صادرات کشور به همان میزان نبوده ایم. همچنین 
میزان رش��د درآمدهای اقتصادی کشور از طریق صادرات، جبران کننده 
چالش های اقتصادی که به دنبال افزایش قیمت ارز در کش��ور به وجود 

آمده از جمله تورم بالا نبوده است.
ح��الا مرکز مطالعات و پژوهش های بازرگانی کش��ور در گزارش��ی به 
بررس��ی این موضوع پرداخته اس��ت و معتقد اس��ت: »افزایش نرخ ارز 
اس��می توس��ط بانک مرکزی ایران، در صورتی می تواند موجب افزایش 
صادرات ش��ود که تورم لجام گسیخته کش��ور مهار شده باشد.« اما این 
موضوع در ش��رایطی مطرح می شود که اتفاقا اقتصاد ایران در چهار ماه 

گذش��ته با رشد لجام گسیخته تورم رو به رو است و پیش بینی می شود 
اگر همین روند ادامه پیدا کند، تورم کش��ور به بالای ۵۰درصد و حتی 

بیشتر خواهد رسید.
صادرات و واردات هر کش��وری از جمله ایران، علاوه بر س��طح درآمد 
جهان��ی، به نرخ ارز اس��می )نرخ ارزی که توس��ط بان��ک مرکزی اعلام 
می ش��ود و یا نرخی که توس��ط عرضه و تقاضای بازار و از طریق بورس 
ارزهای خارجی تعیین شود(، سطح قیمت ها در داخل و سطح قیمت ها 
در دنیا وابسته است. در واقع، صادرات و واردات تابعی از نرخ ارز حقیقی 
اس��ت و نه نرخ ارز اس��می. نرخ ارز حقیقی، نرخ ارز اس��می است که با 
س��طح قیمت های داخل و دنیا تعدیل شده است. همچنین در این بین 
علی رغم اینکه نرخ ارز اس��می کش��ور همواره دارای روند صعودی بوده، 
رون��د ن��رخ ارز حقیقی به غیر از س��ال هایی که نرخ ارز اس��می جهش 
ناگهانی داش��ته، نزولی بوده؛ برای مثال تا اردیبهش��ت ماه سال  ۱3۹۲ 
روند نرخ ارز حقیقی نزولی بوده اس��ت. در خرداد همان س��ال نرخ ارز 
اس��می از ۱7۰۰ تومان به یکباره به بیش از ۲8۰۰ تومان افزایش یافت 
و تب��ع آن، ن��رخ ارز حقیقی هم با افزایش مواجه ش��د، اما از آن به بعد 

دوب��اره روند نرخ ارز حقیقی ایران به واس��طه نرخ ب��الای تورم داخلی، 
کاهش یافت. در ادامه گ��زارش مرکز مطالعات و پژوهش های بازرگانی 
آمده اس��ت: »توس��عه صادرات توس��ط افزایش نرخ ارز اسمی و به تبع 
آن از طریق نرخ ارز حقیقی، یک ابزار موقتی اس��ت؛ زیرا نیروهای بازار 
باعث می ش��وند تا نرخ ارز حقیقی به مقدار اولی��ه خود بازگردد. علاوه 
بر این افزایش نرخ ارز اس��می برای تش��ویق صادرات )حتی به صورت 
موقت( نیازمند سیاس��ت های سترون س��ازی ) اس��تریل و دور کردن از 
دخل و تصرف( توسط بانک مرکزی است تا افزایش پایه پولی و در پی 
آن، افزای��ش ذخایر خارجی بانک مرکزی رخ ندهد و در نتیجه، افزایش 
سطح قیمت ها را شاهد نباشیم.« همچنین کارشناسان این مرکز تاکید 
کرده اند که نکته مهمی که در افزایش صادرات در کش��ورمان فراموش 
ش��ده »بهبود کیفیت« و «بهره وری« اس��ت: » افزایش و تنوع صادرات، 
حف��ظ ب��ازار خارجی و همچنین تأثی��ر صادرات بر رش��د اقتصادی در 
بلندمدت، فقط تابعی از بهره وری کل عوامل تولید است و سیاست های 
پول��ی نظیر افزایش نرخ ارز اس��می، مفید فایده نیس��تند بنابراین برای 
تشویق صادرات، همت سیاست گذاران باید در افزایش بهره وری باشد.« 

نسبت توسعه صادرات و نرخ ارز چیست؟

بهره وری حلقه مفقوده رشد صادرات در ایران

نگاه

در آستانه70 سالگی
احتمال فروپاشی تجارت جهانی می رود

آن��ه کروگِ��ر )Anne O. Krueger( پروفس��ور ارش��د تحقیقات اقتصاد 
بین الملل در دانش��کده مطالعات عالی بین المللی دانشگاه جان هاپکینز اخیراً 
در مقاله  ای با عنوان »احتمال فروپاش��ی سیس��تم تجارت جهانی« در نشریه 
»پروجکت س��ندیکیت« تأکید می کند که پ��س از جنگ جهانی دوم، گات و 
بعداً تحت عنوان سازمان تجارت جهانی از طریق برقراری نظمی قانون مدار در 
روابط تجارت جهانی، کمک شایانی به گسترش تجارت در سطح جهان کرده 
است. در طول این مدت، رشد تجارت جهانی بیش از رشد تولید جهانی شده 
اس��ت، اما اکنون که دستگاه اجرایی ترامپ جنگ پنهانی را علیه این نهاد به 
راه انداخته، بر جامعه جهانی است که برای پاسداشت دستاوردهای این نهاد، 
هوشیار باشند و این جنگ را دست کم نگیرند. ترجمه مقاله خانم آنه کروگِر را 

به نقل از خبرآنلاین در ادامه می خوانیم.
حالا پس از گذشت ۱۰سال از سقوط هلدینگ لهمن برادرز)چهارمین بانک 
بزرگ سرمایه گذاریِ ایالات متحده آمریکا(، ما به خوبی می دانیم که اقدامات 
چندجانبه بین الملل چگونه از وخیم تر شدن رکود بزرگ ۲۰۰8 جلوگیری کرد. 
در آن هنگام، سیستم مالی جهانی متزلزل بود، اما امروز، بعداز 7۰سال سیستم 

تجارت جهانی است که در معرض خطر قرار گرفته است.
در طول 7۰ سال گذشته، چندجانبه گرایی به خوبی به جهان خدمت کرده 
اس��ت. پس از پایان جنگ جهانی دوم، ایالات متحده آمریکا نه تنها از اعمال 
مجازات و درخواست غرامت جنگی خودداری کرد، بلکه راه را برای ایجاد سه 
نهاد بزرگ اقتص��ادی باز نمود. یعنی صندوق بین المللی پول، بانک جهانی و 
س��ازمان تجارت جهانی)3(،WTO ، )قبلًا تحت عنوانِ توافق عمومیِ تعرفه 
و تجارت، یا گات(. این س��ه نهاد تا به ام��روز بنیان نظم اقتصاد بین المللی را 
پی ریزی کرده و ش��کل داده اند. هر یک از این س��ه نهاد سهم چشمگیری در 
رشد اقتصاد جهانی داشته اند، اما هیچ یک به پای WTO نمی رسند. از جنگ 
جهانی دوم تا به امروز، به خاطر گس��ترش سیستم تجاری چندجانبه زیر نظر 
گات/WTO، تجارت جهانی ۱,۵ برابر س��ریع تر از جی دی پی جهانی رش��د 
کرده اس��ت. گرچه اهمیت امروزین چندجانبه گرایی کمت��ر از دوران پس از 
جنگ نیس��ت، اما تهدی��دات علیه WTO درحال افزایش اس��ت. مهم ترین 
تهدید، حملات دائمی دستگاه اجرایی رئیس جمهور آمریکا است که می کوشد 
هم در گفتار و هم در رفتار پایه های این نهاد را سس��ت کند. یک دهه قبل و 
در آغاز بحران مالی، بسیاری نگران بودند که کشورها سدهای تجاری جدیدی 
ایج��اد کنند. چون این امر در دهه ۱۹3۰و  در س��ایر رکودهای بعد از جنگ 
س��ابقه داش��ت، اما مداخله WTO و جی۲۰ از طریق تسهیل همکاری های 
چندجانبه س��بب ش��د که از محدودیت های تجاری به شدت خودداری شود. 
حجم تجارت آن اندازه ای که پیش بینی می ش��د کم نشد و در سال ۲۰۱۱ به 

سطح قبل از بحران رسید.
۱64 کش��ور عضو WTO  خود را متعهد به حمایت از سیستم چندجانبه 
و قوانین مش��ترک و روش هایی می دانند که هدف آن کمک به رشد سیستم 
است. این قوانین برای تجارت بین الملل همان نقشی را دارند که قوانین تجارت 
داخلی هر کش��ور برای طرفی��ن قراردادها و معام��لات در یک حوزه قضایی 
داخلی دارد.  براس��اس قوانینWTO، شرکت های تجاری بین المللی درست 
مثل شرکت های داخلی تابع مقررات هر کشوری هستند که در آن به فعالیت 
می پردازن��د و بازرگانان از همان حقوقی در دادگاه های تجاری برخوردارند که 
 WTO همتایان داخلی شان دارند. دولت ها مجاز به تبعیض علیه سایر اعضای
نیس��تند) این بدان معناس��ت که هر امتیازی برای یکی از طرف های تجاری 
باید به دیگران هم تسری یابد: اصل دول کامله الوداد(. تعرفه ها تنها در شرایط 
خاص��ی قابل اعمال اس��ت و ادعای تخطی از قانون ب��ه »هیات حل اختلاف 

WTO« ارجاع می شود.
از آغ��از، تضمین رفت��ار نظارتی و قضای��ی منصفانه ب��ا بنگاه های تجاری 
از س��وی دولت های کش��ورهای عضو ج��زو ضروریات و اص��ل عدم تبعیض 
 ،WTO ِپایه و اس��اس سیستم تجارت جهانی بوده اس��ت. براساس ساختار
اص��ل دول کامله الوداد ام��کان مذاکرات تجاری چندجانبه میان کش��ورهای 
متس��اوی الحقوق را فراه��م آورده و می آورد. به روش��نی می ت��وان دید که از 
طریق این مذاکرات و به خاطر نفع همگانی، متوس��ط تعرفه کالاهای صنعتی 
میان اقتصادهای پیش��رفته از حدود 4۰درصد ابت��دای کار، به حدود 4درصد 
امروزین کاهش یافته اس��ت. مکانیزم حل اخت��لاف WTO نیز برای تجارت 
جهانی حیاتی اس��ت. هرگاه مقامات کشوری دریابند که طرف تجاری آنها از 
قوانین مش��ترک تخطی می کند، می توانند مسئله را با WTO مطرح کنند. 
هیات حکمیت WTO دلایل هر یک از طرفین را مورد مداقه قرار می دهد و 
درصورت لزوم تنبیهاتی اعمال خواهد کرد. گفتنی  است، آمریکا به نوبه خود، 

در بیش از ۹۰درصد پرونده های دعاوی حل اختلاف برنده بوده است.
عملکرد WTO مثل فنر ساعت های مکانیکی است، گرچه دیده نمی شود، 
اما قلب سیس��تم تجارت جهانی اس��ت و برای ادامه کارکرد سیستم ضرورت 
مطلق دارد. معهذا علی رغم اهمیت حیاتی آن، WTO در حال تضعیف شدن 
است. بیشترین تهدید مستقیم متوجه مکانیزم حل اختلاف است. حداقل سه 
قاض��ی داور برای هیات حل اختلاف لازم اس��ت، اما دس��تگاه اجرایی ترامپ 
از جایگزینی نامزدهای جدید به جای قضاتی که دوره ش��ان به پایان رس��یده 
جلوگیری می کند. وقتی که دادگاه به حد نصاب نرس��د هیچ ش��کایتی قابل 
رس��یدگی نخواهد بود و بعضی از کش��ورهایی که از قوانین WTO تخطی 
کرده ان��د از مج��ازات مصون خواهند مان��د. تهدید مهم دیگر برای س��اختار 
WTO، استفاده دستگاه اجرایی ترامپ از ماده قانونی امنیت ملی برای توجیه 
اعمال تعرفه ترجیحی بر واردات فولاد و آلومینیوم است. آشکار است که ایالات 
متحده آمریکا به هیچ وجه از س��وی متحدین خود مثل کانادا و ژاپن مواجه با 
تهدید جدی امنیت ملی نیست، بنابراین، این تعرفه ها یقیناً مصداق تخطی از 

روح  و همچنین احتمالاً از مواد قوانین WTO است.
هم اکنون تعرفه های آمریکا رش��د جهانی را کند و WTO را ضعیف کرده 
است. در دنیایی با زنجیره ای از تولیدات بین کشوری و همبستگی روزافزون، 
اختلال غیرضروری در تجارت آهن و فولاد نتیجه ای جز کاهش تولید نخواهد 
داشت. کاهش تولید تنها برای کشورهای صادرکننده نخواهد بود، بلکه شامل 
حال آمریکا هم خواهد شد. احتمالاً اگر سایر کشورها به اقدامات تلافی جویانه 

دست بزنند، این وضعیت را بسیار وخیم تر خواهد کرد.
به هر حال، به طور قطع، هدف اعلام ش��ده ترامپ که کاهش تراز دوجانبه 
تجاری آمریکاست از طریق تعرفه های تبعیضی  تأمین نخواهد شد.  تراز حساب 
جاری هر کش��وری مابه التفاوت میان پس انداز داخلی )دولتی و خصوصی( و 
سرمایه گذاری داخلی است. تا زمانی که پس انداز زیاد نشود و یا سرمایه گذاری 

کاهش نیابد، شکاف حساب جاری کاهش نخواهد یافت.
از پایان جنگ جهانی دوم تا به امروز تجارت بین الملل موتور رش��د اقتصاد 
جهانی بوده است. هر کوششی برای تضعیف آن، بی تردد هزینه های زیادی به 
همه تحمیل خواهد کرد، از جمله به اعضای طبقه کارگری که پایگاه حمایت 
سیاسی ترامپ هستند. جامعه جهانی باید قبل از اینکه خیلی دیر شود، علیه 
ترامپ به پا خیزد و یک بار دیگر اصول سیستم تجارت بازِ چندجانبه را مورد 

حمایت مجدد قرار دهد.

اقتصاد امروز تلفن مستقیم: 286073290 www.forsatnet.ir
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فرصت امروز: تازه ترین گزارش بانک جهانی از چشم انداز اقتصاد ایران 
منتشر ش��د و این نهاد بین المللی اعلام کرد که نرخ رشد اقتصاد ایران 
در س��ال ۲۰۱7 به 3.8درصد کاهش یافته اس��ت. بانک جهانی در این 
گزارش همچنین با انتقاد از سیاس��ت تک نرخی کردن دستوری ارز که 
از ۲۲ فروردین ماه امس��ال توس��ط دولت دوازدهم در ایران پیاده و اجرا 
شد، از نوسان نرخ ارز، تورم بالا و تحریم های آمریکا به عنوان سه عاملی 
نام برد که باعث می ش��وند رشد اقتصادی ایران در دو سال آینده منفی 
باش��د، اما با ای��ن حال، این نه��اد پیش بینی کرده که از س��ال ۲۰۲۰ 
میلادی رشد اقتصادی ایران دوباره در مدار صعودی قرار خواهد گرفت.

برآورد بانک جهانی از رشد بخش غیرنفتی
بان��ک جهانی در گزارش جدید خود همچنین گفته اس��ت که میزان 
اثرگذاری این ریس��ک ها بر رشد اقتصادی ایران، کاملا به میزان مختل 
شدن تجارت جهانی این کشور و جدی گرفته شدن اصلاحات ساختاری 
اقتصادی بستگی دارد. این نهاد بین المللی با بیان این که بیش از نیمی 
از رش��د اقتصادی سال های پیش رو برعهده بخش غیرنفتی خواهد بود، 
رشد بخش خدمات را 4.4درصد پیش بینی کرده است. بانک جهانی در 
عین حال، رشد بخش های کلیدی نظیر ساخت و ساز، تجارت، رستوران 

و خدمات هتلداری را در دو سال اخیر خوب ارزیابی کرده است.
بانک جهانی در ادامه گزارش خود از چشم انداز اقتصاد ایران، با اشاره 
به این که صدور اوراق بدهی توسط دولت هنوز در محدوده رقم بالایی 
قرار دارد، اعلام کرده اس��ت که این رقم از ۱۹درصد س��ال گذش��ته به 
۱3.۹درص��د کاهش یافته اس��ت. در عین حال مازاد حس��اب جاری از 
3.۹درصد ب��ه 3.۵درصد تولید ناخالص داخلی در س��ال مالی -۲۰۱7
۲۰۱8 کاهش یافته اس��ت. رشد صادرات کالا و خدمات در همین مدت 
به ۱.8درصد رس��یده است که در مقایس��ه با 4۱.3درصد سال گذشته، 
افت بس��یار شدیدی را نش��ان می دهد. به گزارش ایسنا، اما با این حال، 

خب��ر خوب بانک جهانی این اس��ت که صادرات بخ��ش غیرنفتی ایران 
از 6درصد در س��ال ۲۰۱3 به ۱۰درصد تولید ناخالص داخلی در س��ال 

۲۰۱7 افزایش یافته است.
انتقاد از تک نرخی شدن دستوری ارز

بان��ک جهانی در این گزارش از سیاس��ت تک نرخی کردن دس��توری 
ارز که از فروردین ماه امس��ال در ایران به اجرا گذاش��ته شد، انتقاد کرد 
و نوش��ت: این اقدام به انتظار کمبود دلار در بازار آزاد دامن زد و باعث 
افزای��ش نرخ تورم به ۱8درصد در ماه ژوئیه ش��د ک��ه از مارس ۲۰۱4 

تاکنون بی سابقه بوده است.
در ادامه گزارش بانک جهانی آمده اس��ت که نرخ بیکاری در ایران تا 
پایان سه ماهه منتهی به ژوئن به ۱۲.۱درصد کاهش یافته و 7۹۰ هزار 
ش��غل ایجاد شده است. همچنین نرخ مش��ارکت بازار کار ایران در این 
مدت 4۱.۱درصد بوده اس��ت که بالاترین نرخ یک دهه اخیر محس��وب 
می ش��ود. گزارش بانک جهانی نشان می دهد که برای جوانان ۱۵ تا ۲4 
سال، نرخ بیکاری ۲8.3درصد است که در مقایسه با میانگین منطقه ای 
و دوره های قبلی، رقم بالایی اس��ت. اما با این حال، نرخ مش��ارکت زنان 
در بازار کار به ۱۹.8درصد افزایش یافته است و ایران از این نظر در کنار 
کشورهایی قرار می گیرد که فضای شغلی را برای بانوان بهبود داده اند.

بانک جهانی همچنین گفته است جمعیت زیر خط فقر )درآمد روزانه 
کمتر از ۵.۵ دلار( بین سال های ۲۰۰۹ تا ۲۰۱3 از ۱3درصد به 8درصد 
کاهش یافته اس��ت، با این حال این رقم تا پایان سال ۲۰۱4 مجددا به 

۱۰.۵درصد افزایش یافته است.
وضعیت ایران در دیگر شاخص ها

بان��ک جهانی ب��ه دولت دوازده��م توصیه کرده اس��ت که اصلاحات 
اقتصادی به ویژه در بخش مالی را در اولویت سیاس��ت گذاری خود قرار 
ده��د و از ظرفیت خدمات م��درن بیش تر بهره بگیرد. بانک جهانی نرخ 

تورم در ایران را برای س��ال های ۲۰۱8 و ۲۰۱۹ به ترتیب ۲3.8درصد 
و 3۱.۲درص��د پیش بینی کرده و برای س��ال ۲۰۲۰ نی��ز آن را معادل 
۱۹.6درصد تخمین زده اس��ت. رش��د اقتصادی نیز در این س��ه سال از 
س��وی بانک جهانی به ترتیب  ۱.۵ - درصد، 3.6 - درصد و مثبت ۱.۱ 

درصد برآورد شده است. 
گزارش بانک جهانی نشان می دهد که جمعیت ایران تا سال ۲۰۱7 به 
8۰.6 میلیون نفر رس��یده است و همچنین میزان تولید ناخالص داخلی 
447.7میلیارد دلار، ضریب جینی 38.8 و متوس��ط امید به زندگی 76 

سال در سال ۲۰۱7 میلادی بوده است. 

عوامل سه گانه ای که موجب رشد منفی اقتصاد ایران در دو سال آینده می شوند

گزارش جدید بانک جهانی از اقتصاد ایران

بانک مرکزی در حالی مجوز انتش��ار اوراق مش��ارکت ارزی-ریالی را 
به منظور کنترل بازار ارز دریافت کرده اس��ت که به اعتقاد کارشناسان، 
اگ��ر م��ردم اطمینان ک��رده و برای دریاف��ت ای��ن اوراق به جای خرید 
اس��کناس ارز وارد ش��وند، قطعا می تواند یکی از ابزارهای مناسب برای 

کنترل بازار ارز باشد.
به گزارش ایسنا، در جریان سیاست گذاری های دولت و بانک مرکزی 
ب��رای کنترل بازار ارز اخیرا ش��ورای عالی هماهنگ��ی اقتصادی مصوبه 
جدیدی برای مدیریت بازار داش��ت و مجوز انتشار اوراق مشارکت ارزی 
- ریالی را صادر کرد. بر این اساس، بانک مرکزی مجاز به انجام عملیات 
ب��ازار باز بوده و می تواند برای اعمال سیاس��ت پولی نس��بت به خرید و 

فروش اوراق مالی اسلامی منتشره توسط دولت اقدام کند.
ام��ا اینکه انتش��ار اوراق ارزی و ریالی تا چه حد می تواند گره گش��ای 
ش��رایط موجود بازار ارز و کاهنده تقاضای خرید اس��کناس ارز در بازار 
بوده و به بانک مرکزی برای کاهش التهابات کمک کند موضوعی است 
که در گفت وگو با حاتمی یزد، از مدیران س��ابق بانکی و کارشناس این 

حوزه مورد بررسی قرار گرفته است.
آنط��ور که حاتمی ی��زد توضی��ح داد، اوراق مش��ارکت ارزی معمولا 
در همه کش��ورهای دنیا به ویژه آمریکا مورد اس��تفاده ق��رار گرفته و از 
ابزارهای��ی اس��ت که دولت ه��ا و بانک مرکزی برای کنت��رل بازار از آن 
اس��تفاده می کنند. در این اوراق قیمت آن برابر با قیمت اس��می منهای 
بهره بانکی اس��ت که تا زمان سررس��ید باید به نرخ روز پرداخت شود. 
متقاض��ی برابر با میزان ارزی که می خواهد خریداری کند، ریال تحویل 
بانک داده و در سررس��ید آن که می تواند یک ساله و یا چند ساله باشد 

ارز تحویل بگیرد.
ب��ه گفته وی اوراق قابلیت خرید و فروش داش��ته و تحت ش��رایطی 
افراد می توانند آن را مورد معامله قرار دهند و نیازی نیست که تا پایان 
سررس��ید در اختیار خود داش��ته باشند و این شرایطی را ایجاد می کند 

که تا حدی برای خریدار جذاب بوده و به سمت آن حرکت می کند.

به گفته این کارش��ناس، موضوع اصلی در انتشار اوراق ارزی - ریالی 
به میزان اعتماد مردم به صادرکننده آن تا حد زیادی بستگی دارد، این 
در حالی اس��ت که طی سال های اخیر چه در س��پرده های ارزی و چه 
در انتش��ار اوراق مردم تجربه خوبی نداش��ته اند. چند سال پیش اوراق 
مش��ارکت ارزی با پشتوانه تضمین شرکت نفت منتشر شد، اما در زمان 
سررسید تعهدات انجام نشده و به جای ارز به مردم ریال تحویل داده اند 
که این متاسفانه در حافظه سرمایه گذاران باقی مانده است و باید اکنون 
بانک مرکزی بتواند این اعتماد از دست رفته را برگرداند. در دور جدید 
انتشار اوراق البته بانک مرکزی است که خود تضمین کننده خواهد بود 
که این می تواند برای مردم جای اطمینان داش��ته باش��د که بتوانند در 

زمان سررسید قرارداد اوراق خود ارز را دریافت کنند.
این کارش��ناس امور بانکی با اش��اره به اینکه انتش��ار اوراق مشارکت 
ارزی - ریال��ی قطعا می تواند ابزار بس��یار کارب��ردی برای بانک مرکزی 
باش��د، گفت: در ش��رایطی که دولت ها نیاز به ارز و ری��ال دارند،  اوراق 
منتشر می کنند و در هر زمان در وضعیت مناسبی قرار گرفته و بتوانند 
ای��ن دو را تامین کنن��د، به خرید اوراق دس��ت زده و آن را در گردش 

اقتصادی جمع می کنند.
ام��ا این که ابزارها و سیاس��ت هایی که تاکنون ب��رای کنترل بازار ارز 
انجام ش��ده ت��ا چه حد می تواند موفق باش��د، موضوعی اس��ت که این 
کارش��ناس امور بانکی درباره آن اینگونه توضیح داد: بحران موجود بازار 
ارز ناشی از کمبود منابع نیست، بلکه به نقل و انتقالات و عدم همکاری 
بانک های خارجی برمی گردد که ما نمی توانیم ارز خود را منتقل کنیم؛ 
به ویژه در زمانی که قرار است ارز را از کشوری که ارز را در اختیار دارد، 
به کش��وری که از آن واردات انجام می دهیم. در عین حال که ش��رایط 
موجود به س��متی پیش رفته که تقاضای غیرواقعی در بازار قابل توجه 
اس��ت و باید به نوعی آن را کنترل کرد، بنابراین تا زمانی که مش��کلات 
اصلی در این رابطه حل نش��ود، چندان نمی توان مطمئن بود که مسائل 

موجود به طور کامل حل و فصل شود. 

چگونه اوراق مشارکت می تواند گره گشای بازار ارز باشد؟

شرط موفقیت انتشار اوراق مشارکت ارزی-ریالی

نگاه

محسن رنانی پاسخ می دهد
اقتصاد ایران به کجا می رود؟

محس��ن رنان��ی، اقتص��اددان یازده��م مهرماه امس��ال در 
س��خنرانی اخیر خود با محوریت »اقتصاد سیاسی: بسترهای 
سیاسی بحران اقتصادی« شرایط فعلی اقتصاد ایران را تحلیل 
ک��رد و راه برون رفت از رکود فعلی را مورد بررس��ی قرار داد. 
گزیده مباحث مطرح ش��ده از سوی رنانی در کارگاه »اقتصاد 
ای��ران: چرا چنین ش��د؟ به کجا می رود؟ چ��ه باید کرد؟« به 

این شرح است:
* کاه��ش انعطاف پذیری به همراه کاهش کنترل پذیری در 
هر سیس��تم نشان دهنده پیری آن سیستم است که در ایران 
زودتر از موعد خود )قبل از رسیدن به مرحله تکامل و تعادل 

سیستم( فرا رسیده است.
* سیستم در ایران قبل از اینکه وارد مرحله تکامل و تعادل 
ش��ود، به دلیل تله بنیانگذار از مسیر عادی خود خارج شده و 

دچار پیری زودرس شده است.
* سیس��تمی می تواند پویا باشد که در آن حکومت همگن، 
غیررانتی و غیر ایدئولوژیک باش��د، دول��ت کوچک، چابک و 
سالم باش��د، جامعه صبور، شاد و با اعتماد بالا باشد، بازار در 

آن متوازن، کارآمد و رقابتی باشد.
* زنجی��ره تغییر به ترتیب از بهبود، اصلاح، تحول، پارادایم 
شیفت )افق پذیری/ دگرگشایی( و انقلاب یا اضمحلال است، 
ک��ه هر یک از این موارد ب��رای خروج از رکود و فرار از پیری 
زودرس در دوره ای قابل اس��تفاده اس��ت و اگر هر یک از آنها 
در دوره خود استفاده نشود و سیستم به مسیر عادی خود باز 

نگردد، وارد مرحله بعد می شویم.
* در دوران فعلی تنها راه نجات از مس��یر پیری زودرس و 
تخلیه انرژی سیستم، پارادایم شیفت است و در شرایط فعلی 

بهبود، اصلاح و تحول دیگر جوابگو نیست.
* پارادایم ش��یفت به معنای »تغییر اولویت اهداف سیستم 
و نه تغییر کلی اهداف« است که افق های جدیدی را در پیش 
روی سیس��تم باز می کند. پارادایم ش��یفت تغییرات اساسی 

افق آفرین و باورپذیر است.
* بی��ن رکودهای اقتص��ادی، نهادی، س��اختاری، نفتی و 
سیاس��ی تفاوت وج��ود دارد و خروج از رک��ود فعلی خارج از 
توان دولت اس��ت و مش��ارکت و تصمیم جدی همه ساختار 

سیاسی را لازم دارد.
* در ایران سه مدل دولت تخصیص، دولت تثبیت و دولت 
توزی��ع وجود دارد که براس��اس ترتیب این دولت ها در ایران، 
به نظر می ر سد دولت بعدی باید دولت توزیع باشد، اما سوال 
پی��ش رو این اس��ت که دولت بعدی ک��دام منابع را می تواند 
توزیع کند؟ برای اینکه دولت بعدی نیز در دستیابی به هدف 

خود شکست نخورد نیازمند پارادایم شیفت خواهیم بود. 
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چگونه نرخ ارز با مسکن بازی می کند؟

برای بررس��ی وضعیت بازار مس��کن ابتدا باید ب��ه تعریف دقیقی از 
اصطلاحاتی چون رکود رس��ید؛ اینکه وقتی از رکود سخن می گوییم 
منظورمان چیس��ت و از چه زاویه ای به مس��ئله مسکن نگاه می کنیم. 
کاهش حجم معاملات، کاهش قیمت و کاهش ساخت وساز را می توان 
نشانه رکود دانست. در چندماه گذشته قیمت مسکن افزایش یافته پس 
نمی توان گفت که از این منظر رکودی در این بازار ایجاد شده است. در 
مقابل اما حجم معاملات نس��بت به سال گذشته کاهش جدی داشته 
پس می توان گفت که رکود مس��کن را درگیر می کند. از س��وی دیگر 
میزان ساخت و ساز هم نسبت به سال گذشته تغییر محسوسی نداشته 
و اندکی رش��د یافته و اکنون به نظر می رسد که این رشد متوقف هم 

شده است )مشاهدات روزمره گویای این مسئله است(.
با توجه به وضعیت س��ه عامل موثر در بازار مس��کن می توان گفت 
این بازار در حال حاضر بازار داغی نیس��ت. در ش��رایط رونق سه عامل 
قیمت، حجم معاملات و میزان س��اخت و س��از هر س��ه باهم حرکت 
می کنند. زمانی که بازار رونق می گیرد، سرمایه بیشتری وارد می شود و 
ساخت و ساز هم بیشتر می شود و وضعیت کنونی مسکن از این ویژگی 
برخوردار نیست. یک دلیل عمده در بروز چنین وضعیتی این است که 
خانوارها قادر به همراهی با قیمت های کنونی مسکن نیستند. بودجه 
خانوار تکاپوی انتظارات فروشندگان را نمی کند. این درحالی است که 
فروشندگان انتظار دارند با توجه به کاهش ارزش ریال و گرانی دلار با 
تورم بیش��تری ملک خود را به فروش برسانند. از سوی دیگر معاملات 
سوداگرانه هم شدت نداشته است چراکه بازارهای سهام و ارز، بازارهای 

جذاب تری برای سوداگران بوده است.
در هفته گذش��ته نرخ ارز کاهش یافته است و باید دید این کاهش 
چه اثری بر بازار مس��کن بر جای می گذارد. این اثرگذاری از دو جهت 
متفاوت اس��ت. نرخ ارز از یکس��و جنبه تقویت کنندگی بر بازار مسکن 
دارد و افزایش نرخ به گرانی مس��کن منجر می ش��ود. زمانی که قیمت 
نهاده های بخش مس��کن با افزایش نرخ ارز بیش��تر می شود، انتظارات 
تورمی هم افزایش پیدا می کند، بنابراین فرض بر این اس��ت که بخش 
مسکن هم تا اندازه ای خود را با افزایش نرخ ارز منطبق می کند. از سوی 
دیگر بازار ارز یک رقیب برای بازار مس��کن به ویژه در کوتاه مدت است 
و زمانی که نرخ در بازار ارز بالا برود، بازار مسکن برای سودگران کمتر 
جذاب اس��ت و ترجیح می دهند سرمایه ش��ان را در بازاری به حرکت 
در آورند که با س��رعت بالاتری به س��ود برسند. از جهت رونق بازار ارز 
بر بخش مس��کن اثر منفی بر جای می گ��ذارد و در روزهای گرانی ارز 
اثرگذاری این بازار را در حجم معاملات مسکن شاهد بوده ایم. به طور 
خلاصه زمان��ی که انتظارات تورمی در جامعه کاهش پیدا کند قیمت 
مس��کن هم روند نزولی را در پیش می گیرد که بیشتر و به طور عمده 
متاثر از انتظارات فروشندگان درباره تورم های آینده است. امید همه این 
است که این انتظارات تعدیل شود، هیجانات در بازار ارز فروکش کند 
تا قیمت ها در سایر بازارها از جمله مسکن، اتومبیل و کالاهای دیگر نیز 

به تعدیل رسیده و کاهش پیدا کند.
با کاهش نرخ ارز در هفته گذش��ته، بعضی رسانه ها از افت قیمت تا 
بیش از ۲۰درصد نوشتند. این در حالی است که چنین ادعاهایی مبنای 
عینی ندارد و بیش��تر جنبه تبلیغی و ترویجی دارد. واقعیت آن اس��ت 
که نمی توان بازار مس��کن را با توجه به تحولات یکی دو روزه سنجید. 
داده های بازار ماهانه منتشر می شود و امکان اینکه میزان معاملات در 
یک یا دو روز را ارزیابی کنیم وجود ندارد. از این منظر آنچه در رسانه ها 
منتش��ر می شود بیشتر حاوی برداشت ها و انتظارات نویسندگان است 
تا منعکس کننده واقعیت بازار. اثرگ��ذاری هر تحول اقتصادی در بازار 
مس��کن در دوره های طولانی تری عیان می شود. برای قضاوت منطقی 
درباره بازار مس��کن باید داده های سه ماه را در نظر گرفت و نمی توان 
لزوما به نوسانات یک یا دو روز نگاه کرد. بازار مسکن مثل بازار سرمایه 
نیست که در یک ساعت بتوان معاملاتش را تعقیب کرد یا مثل بازار ارز 
که روزمره قابل پیگیری باشد. بازار مسکن اثر تغییرات را دیرتر نشان 
می دهد بنابراین برای اظهارنظر رس��می در این باره که نرخ ارز تا چه 

اندازه بر نرخ مسکن اثر گذاشته زود است.
من می توانم براس��اس مشاهدات شخصی و تماس با بازار بگویم که 
اکنون به نظر می رسد فروشندگان تمایل بیشتری به فروش دارند. یک 
دلیل آن اس��ت که دارندگان مس��کن انتظار تورم بیشتری در آینده را 
می کش��یدند و این چشم انداز مبهم نس��بت به روزهای آتی، آنها را در 
فروش مس��کن محتاط کرده بود. اکنون ام��ا آنها درک کردند که این 
روند افزایشی دائمی نیست و توقفی هم برای آن وجود دارد. این نگرانی 

باعث شده عرضه مسکن در بازار پایتخت افزایش پیدا کند.

بانک  پاسارگاد هشدار داد
شگرد جدید ارتکاب جرائم و کلاهبرداری

بان��ک  پاس��ارگاد، درخصوص ش��گرد جدی��د ارت��کاب جرائم و 
کلاهبرداری به مردم هشدار داد.

به گ��زارش رواب��ط  عمومی بانک  پاس��ارگاد، یکی از ش��یوه ها و 
شگردهای جدید کلاهبرداری افراد سودجو از مردم، برقراری تماس 
و ارس��ال پیامک مبنی بر برنده شدن جوایزی از قبیل کمک هزینه 
س��فر به عتبات یا جوای��ز نقدی با مبالغ ۵ میلی��ون تومان و ... در 
جش��نواره های مختلفی مانند قرعه کش��ی همراه اول، رادیو جوان، 

رادیو معارف، مسابقات صدا و سیما و ... است.
در ای��ن روش کلاهب��رداران ب��ا اس��تفاده از ق��درت فن بی��ان و 
س��خنوری، اعتماد افراد را جلب می کنند به طوری که فرد با حضور 
پای دس��تگاه های خودپرداز، با ترفن��د کلاهبرداران، کلیه اطلاعات 
حس��اب خود را در اختیار ایش��ان قرار داده و مبالغی را به حس��اب 
اعلامی فرد سودجو واریز می کند. این کلاهبرداری در اکثر موارد در 
روزهای منتهی به روزهای تعطیل انجام می شود که امکان پیگیری 
سریع میسر نباش��د. از این رو هم میهنان گرامی باید ضمن افزایش 
آگاهی در خصوص این شگردها، با هوشیاری مانع از فریب  خوردن 

و سودجویی کلاهبرداران شوند. 

یادداشت

براس��اس برآورده��ا، بین ۲۰ تا ۲۵ میلی��ارد دلار ارز خانگی در حال 
حاض��ر در خانه ها وجود دارد که بیش��تر صاحب��ان آن به منظور حفظ 
ارزش دارایی یا تنوع بخش��ی به سبد دارایی های خود اقدام به نگهداری 
اس��کناس ارز می کنن��د. هرچن��د نگه��داری ارزهای خانگ��ی، دغدغه 
دارندگان ارز اس��ت، اما حس��اب ارزی، راهکار مناس��بی برای رفع این 
مساله اس��ت، به ویژه اینکه براساس سیاست های بانک مرکزی، صاحب 
س��پرده کوتاه مدت ارزی می تواند به تناوب، به مانده حس��اب واریز یا از 

آن برداشت کند.
به گزارش پژوهش��کده پولی و بانکی، همزمان با اجرای سیاست های 
ارزی دول��ت، یک��ی از م��واردی که کارشناس��ان همواره ب��ر آن تاکید 
می  کردند، ارائه مجوز به بانک ها برای افتتاح حساب های سپرده ارزی و 

پرداخت سود و اصل آن به ارز افتتاح حساب بود. 
با توجه به تجربه ناموفق س��ال ۹۱ که براساس آن بانک ها ابتدا اقدام 
به س��پرده گیری ارزی کردند و س��پس اصل و س��ود سپرده را به شکل 
ریالی و با در نظر گرفتن نرخ مبادله ای به دارندگان بازگرداندند، این بار 
بانک مرکزی تاکید کرده اس��ت که بانک ها تنها عاملیت افتتاح حساب 
را دارند و بازگشت ارزی اصل و سود سپرده ها را به شکل ارزی تضمین 

می کند.
بر این اس��اس بانک مرکزی روز س��وم ش��هریورماه ۱3۹7 بخشنامه 
س��پرده گیری ارزی را به بانک ها ابلاغ کرد که براساس آن بانک ها مجاز 
شدند سپرده گیری ارزی به صورت اسکناس ارزهای یورو، درهم امارات 
و دلار آمریکا را با نرخ های س��ود به ترتیب 3، ۲ و 4درصد س��الیانه با 

تضمین بانک مرکزی برای متقاضیان افتتاح کنند.
بازپرداخت اصل و س��ود وج��وه ارزی سپرده گذاری ش��ده به صورت 
اس��کناس ارزی توسط بانک مرکزی تضمین ش��ده است و در حقیقت 
دارندگان ارزهای اش��اره شده، پول خود را با عاملیت بانک ها در اختیار 

بانک مرکزی قرار می دهند. محمدرضا پورابراهیمی، رئیس کمیس��یون 
اقتصادی مجلس با اش��اره به طرح دوفوریتی مجلس درباره سپرده های 
ارزی ، اظهار داشت: در این طرح پیشنهادی، مردم می توانند منابع ارزی 
که در اختیار دارند را در حساب سپرده ارزی در اختیار نظام بانکی و با 
ضمانت بانک مرکزی ق��رار دهند؛ یعنی بانک ها در حال حاضر عاملیت 
بان��ک مرکزی را برعهده دارند و هیچ گونه ریس��کی برعهده نظام بانکی 
نیس��ت و لذا با ضمانت بانک مرکزی میزان پرداخت تعهدات آنها انجام 

خواهد شد.
معصومه آقاپور علیش��اهی، عضو هیات رئیس��ه کمیس��ون اقتصادی 
مجل��س درباره تضمی��ن کاغذی بانک مرکزی برای س��پرده های ارزی، 
گفت: س��اختار گذشته سپرده های ارزی مشکل داشت و متاسفانه مردم 
برای تحویل وجوه خود که در قالب این س��پرده ها سرمایه  گذاری شده 
بود با مشکلاتی مواجه شدند اما در حال حاضر بانک مرکزی با تضمین 
کاغذی در بحث سپرده های ارزی به منظور تضمین اصل سرمایه و سود 
س��اختار جدید و قابل اطمینانی را برای س��پرده های ارزی ایجاد کرده 
است که می تواند حجم منابع سپرده ارزی که تا به امروز به بیش از ۱۰ 

میلیون دلار رسیده را به چندین برابر افزایش دهد.
چگونه حساب ارزی افتتاح کنیم؟

روند افتتاح این حس��اب ها مشابه س��پرده های بلندمدت است بدین 
معنی که یک سپرده بلندمدت افتتاح می شود و یک سپرده کوتاه مدت 
یا قرض الحس��نه ارزی که س��ود س��پرده به آن حس��اب واریز می شود. 
حداقل سرمایه مورد نیاز برای افتتاح حساب ۱۰۰ یورو یا ۱۰۰ دلار )یا 

۵۰۰ درهم امارات( است.
در حال حاضر اما هنوز برخی از بانک های دولتی و خصوصی آمادگی 
افتتاح حس��اب به درهم امارات را ندارند اما همه آنها نس��بت به افتتاح 
حس��اب با دلار آمریکا و یورو اقدام می کنن��د. همچنین برخی بانک ها 

حساب های ارزی شش ماهه برای دلار افتتاح می کنند که سود آن بین 
۲.۵ تا 3.۵درصد عنوان می شود.

مس��ئول بخش ارزی یکی از بانک های دولتی در این رابطه گفت که 
در روزهای گذش��ته و همزمان با افت قیم��ت ارزهای خارجی در بازار، 
روند افتتاح حس��اب های ارزی توسط دارندگان ارزهای خانگی افزایش 

یافته است.
از س��وی دیگر برخی از بانک ها برای س��پرده های یک ساله دلاری تا 
۵.۵درصد س��ود در نظر گرفته اند که بیش از رقم تعیین ش��ده توس��ط 
بانک مرکزی است. از آنجایی که اتباع خارجی نیز امکان افتتاح حساب 
س��پرده ارزی در بانک های ایران با مدارک و مستندات مشخص شده از 
جمله گذرنامه معتبر و پروانه اقامت دائم یا موقت را دارند، این س��پرده 
جذابیت بالایی برای آنها دارد. البته اتباع افغانس��تان و عراق مقیم ایران 
ش��رایط متفاوتی برای افتتاح سپرده ارزی دارند که می توانند با مراجعه 

به شعب ارزی بانک های مختلف از این شرایط باخبر شوند.
از مهم ترین ویژگی های این سپرده می توان به این موضوع اشاره کرد 
که صاحب س��پرده کوتاه مدت ارزی می تواند به تناوب از مانده حس��اب 

خود برداشت یا وجهی به آن واریز کند.
همچنین براس��اس بخشنامه بانک مرکزی اتباع خارجی نیز می توانند 
با ارائه اس��ناد و مدارک مورد نیاز اقدام به افتتاح این نوع حس��اب ها در 

بانک های ایران کنند.
ب��ا این حال بانک ه��ا در پایان دوره س��پرده گذاری ارزی یک س��اله 

۰.3درصد نسبت به حجم سپرده دریافتی کارمزد می گیرند.
همچنین اگر س��پرده گذار قبل از پایان دوره سپرده گذاری نسبت به 
بستن حساب ارزی خود اقدام کند، بانک ها باید از محل منابع خود اصل 
و س��ود سپرده را به پرداخت اس��کناس ارزی به مشتری پرداخت کنند 

و سپس ارز پرداختی را از اداره بین الملل بانک مرکزی دریافت کرد. 

افتتاح حساب های ارزی توسط دارندگان ارزهای خانگی افزایش یافت

رونق سپرده گذاری ارزی

بازار طلا و سکه در نخستین روز هفته با کاهش قیمت آغاز شد و به 
روند هفته قبلش ادامه داد؛ به طوری که سکه تمام طرح جدید 4میلیون 
و ۵۰ ه��زار تومان فروخته می ش��ود و طلای ۱8 عی��ار نیز به 377هزار 
تومان بازگش��ته است. به گزارش ایسنا، س��ومین هفته مهرماه همانند 
هفته گذش��ته با کاهش قیمت طلا آغاز ش��ده اس��ت؛ چنانچه به گفته 
محمد کشتی آرای، عضو هیات مدیره اتحادیه طلا و جواهر، قیمت سکه 
تمام طرح جدید 4میلیون و ۵۰ هزار تومان اس��ت که نس��بت به شنبه 

هفته گذشته، یک میلیون و ۱۰۰ هزار تومان ارزان شده است.

کشتی آرای با بیان اینکه در حال حاضر خرید و فروش از سوی مردم در 
بازار متعادل است، گفت: بعد از شوک قیمتی هفته گذشته، امروز  قیمت ها 
تقریبا روال ثابت دارند و خریدار و فروش��نده به اندازه کافی در بازار وجود 
دارد. او در پاسخ به اینکه این ثبات در بازار طلا ادامه خواهد داشت یا خیر، 
گفت: بازار طلا اصلا قابل پیش بینی نیس��ت و قیمت ها براساس نرخ ارز و 
قیمت جهانی طلا تعیین می شود. به گفته کشتی آرای، نیم سکه و ربع سکه 
به ترتیب با کاهش ۵7۰ و ۲7۰ هزار تومانی نس��بت به مدت مشابه هفته 
قبل همراه ش��ده و ۲میلیون و ۵۰ هزار و یک میلیون و ۱۵۰ هزار تومان 

فروخته می ش��وند. همچنین س��که یک گرمی در بازار به قیمت 7۰۰هزار 
تومان عرضه ش��ده که نسبت به آغاز هفته گذشته ۵۰ هزار تومان ارزان تر 
شده است. وی قیمت روز هر گرم طلای ۱8 عیار در طلافروشی ها را 377 
ه��زار و ۵۰۰ تومان عنوان کرد و افزود: در این زمینه ش��اهد کاهش ۱۱7 
هزار تومانی قیمت هس��تیم. همچنین هر مثقال طلای ۱7عیار که مبنای 
تعیین قیمت اس��ت، یک میلیون و 68۰ تومان قیمت دارد. این در حالی 
اس��ت که در بازار جهانی هر اونس طلا ۱۰ دلار افزایش داشته و به ۱۲۰3 

دلار رسیده است.

از زمان��ی که بانک مرکزی اع��لام کرده بود که بانک ها س��پرده های 
فاصله دوم تا یازدهم ش��هریورماه سال گذش��ته را برای یک ماه تمدید 
کنن��د که برنامه ه��ای خود در این زمینه را اع��لام و اجرایی کند، چند 
روزی گذشته است، ولی هنوز تکلیف این سپرده ها که اغلب با نرخ های 

بالا باز شده بودند را مشخص نکرده است.
به گزارش ایس��نا، بانک مرکزی در پایان مردادماه طی دستورالعملی به 
بانک ها این مجوز را داد که در صورت تمایل مشتریان بتوانند قراردادهای 
فاصله دوم تا یازدهم شهریورماه سال گذشته را به مدت یک ماه تمدید کند 
و تاکید کرد که بعد از آن سیاس��ت های جدید اعلام و اطلاع رسانی خواهد 
شد. بعد از آن مشاهدات میدانی و بررسی شعب نشان داد که بانک ها در این 
فاصله شروع به تمدید سپرده های تاریخ مذکور که عمدتا با نرخ های بالای 
۲۰درصد بودند کردند و از س��وی دیگر حس��اب های جدید هم با نرخ های 
غیرمتعارف ش��بکه بانکی و بالاتر از ۱۵درصد که به بیش از ۲۰درصد هم 

می رس��ید، افتتاح شد. در حالی به نظر می رس��ید بعد از فاصله یک ماهه 
تعیین شده که یازدهم مهرماه بود، بانک مرکزی تصمیم جدید خود برای 
تعیین تکلیف این سپرده ها را اعلام کند که با وجود گذشت چند روز هنوز 
خبری در این باره نیس��ت، حتی پیگیری موضوع از برخی مدیران ارش��د 
بانکی در رابطه با این که آیا قرار است تغییری در نحوه  دریافت سپرده ها و 
یا سودهای آن ها ایجاد شود، با این توضیح همراه بود که بانک مرکزی هنوز 
هیچ تصمیمی در این رابطه را اعلام نکرده  است تا ما تکلیف این سپرده ها را 
بدانیم، این در حالی است که بعد از این یک ماه تمدید شده به طور طبیعی 
س��پرده ها به مدت یکسال تمدید می ش��وند و تغییر ماهیت آن ها تا زمان 

سررسید ممکن نیست.
ماجرای س��پرده های دوم تا یازدهم شهریورماه سال گذشته که برای 
امس��ال هم تمدید ش��د از این قرار است در ش��هریورماه سال ۱3۹6 با 
توجه به انحرافی که بانک ها از س��ود سپرده داشتند، بانک مرکزی طی 

دس��تورالعملی آن ها را مکلف کرد که نرخ سود را به حداکثر ۱۵درصد 
کاه��ش دهند، اما قب��ل از اجرای آن از اول تا یازدهم ش��هریورماه این 
فرصت در اختیار بانک ها بود تا برای ممانعت از خروج س��پرده دس��ت 
به تغییر سپرده مش��تریان خود از کوتاه مدت به بلندمدت که سودهای 

بالایی در آن زمان دریافت می کردند، بزنند.
 بعد از این جریان و در زمانی که در نیمه دوم س��ال گذشته بازار ارز 
دستخوش نوس��ان شد، برخی کارشناس��ان کاهش دستوری نرخ سود 
بانک��ی و تمایل به س��رمایه گذاری در ب��ازار ارز را از دلای��ل آن عنوان 
کردند، از این رو در س��ال جاری و در آستانه سررسید حساب های مورد 
نظر، بانک مرکزی برای جلوگیری از خروج س��پرده ها ش��رایط را برای 
آن ها این گونه مهیا کرد که س��پرده ها را تا یک ماه دیگر تمدید کنند و 
بعد از آن خود سیاس��ت جدیدی را در نظر بگیرد، اما تاکنون این اتفاق 

نیفتاده است.

ریزش یک میلیون و 100 هزار تومانی سکه در یک هفته

تکلیف سپرده های گران مشخص نشد

پول و بانـک تلفن مستقیم: 486073290 www.forsatnet.ir
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اصلاح نظام بانکی چاره مهار ارز است

در چه��ار ماهه اخیر، بازار ارز تلاطم های زیادی را تجربه کرده اس��ت. نرخ 
ارز از قیم��ت کمتر از 4۰۰۰تومان به ب��الای ۱8 هزار تومان صعود کرده و در 
مقاطعی کاهش یافت. این وضعیت نرخ ارز فشار عصبی روی توده مردم ایجاد 
و احساس درماندگی در برابر کاهش قدرت خرید و بی ثباتی اقتصاد را القا کرد. 
طبیعی اس��ت که انعکاس این وضعیت به ش��کل فشارهای سیاسی شدید بر 
دوش سیاستمداران مسئول باشد و آنان از هر سو تحت فشار باشند تا برای این 
وضعیت درمانی پیدا کنند. به همین دلیل پیوسته دانش آموختگان اقتصاد را 

فرا می خوانند تا راه حلی برای این مسئله پیدا کنند.
در ارزیابی این وضعیت باید گفت که در گذشته تثبیت نرخ ارز موجب شد 
تا نرخ ارز در اذهان مردم به عنوان ش��اخصی برای سنجش عملکرد اقتصاد و 
خصوصا ثبات اقتصادی تلقی ش��ود که در دانش اقتصاد اصطلاحا به آن لنگر 
اسمی گفته می شود. یعنی مردم با نگاه به رفتار نرخ ارز انتظارات خود از اقتصاد 

را شکل می دهند.
در اینجا باید به چند نکته مهم اشاره کرد؛ نکته اول آن است که سیاست مدار 
نبای��د به ورطه عوامگرایی بیفتد. اگرچه مردم نس��بت به نرخ ارز حساس��یت 
فوق العاده دارند اما حساسیت سیاستمدار سیاستگذار باید به بیماری های اصلی 
باشد. به عنوان مثال وقتی دندان درد می گیرد گاه به گوش می زند. یک طبیب 
حاذق متوجه می شود که ریشه گوش درد در حوزه دندان است نه گوش! مشکل 
اصلی بی ثباتی اقتصادی، رشد فزاینده نقدینگی بر اثر بیماری نظام بانکی است. 
هر چقدر هم که ذخایر بانک مرکزی هزینه ش��ود تا نرخ ارز کنترل ش��ود، با 
رشد نقدینگی، همه رشته ها پنبه خواهد شد. تردیدی نیست که رشد شدید 
نقدینگی پیوسته تقاضایی برای ارز ایجاد می کند و  این فشار تقاضا تعادل بازار 
ارز را بره��م می زند. به تعبیر دیگر تا وقتی نظام بانکی باد در اقتصاد می دمد، 
متغیرهای اسمی پیوسته باد می کنند. مقصود از متغیرهای اسمی قیمت ها، نرخ 
ارز، نرخ بهره و حتی ش��اخص بورس است! بیش از دو دهه است که مشخص 
Excess Volati - )دده نرخ ارز در میان متغیرهای اسمی نوسان شدیدتری 

ity( دارد، ل��ذا نرخ ارز واکنش بیش��تری به این رش��د نقدینگی که به دلیل 
مشکلات نظام بانکی پیوسته بدون ارتباط به رشد اقتصاد ایجاد می شود نشان 
می دهد، لذا اگر قرار است راه حلی برای بازار ارز پیدا شود، الزام آن اصلاح نظام 
بانکی است. باید توجه داشت که اصلاح نظام بانکی و کل نظام بانکی در اختیار 
سیاستگذار اس��ت، در حالی که ارز پدیده ای است که یک سمت آن در دست 
بانک مرکزی آمریکاست و سیاستگذار ما کنترلی روی آن ندارد! طنز تاریخ آن 
اس��ت که سیاستگذار تمام تمرکز خود را روی امری گذاشته که کنترل کامل 
بر آن ندارد، اما بخش��ی که کنترل کامل بر آن دارد را نادیده می گیرد! این در 

واقعیت نواختن شیپور از سر گشادش است.
نکته دوم این است که سیاستگذار باید تلاش کند تا در میان مدت لنگر 
اس��می را از ن��رخ ارز به متغی��ر دیگری در اقتصاد جابه ج��ا کند. نرخ بهره 
جایگزین مناسبی برای این امر است، زیرا نرخ بهره تابعی از سیاست پولی 
است که بانک مرکزی می تواند کنترل خوبی روی آن داشته باشد و با فعال 
ک��ردن بازار بدهی و تعمیق آن و اجرای عملیات بازار باز، این نرخ را تحت 
کنترل درآورد. خوش��بختانه به تدریج نیز یک واگرایی میان رفتار نرخ ارز 
و عملک��رد واقعی اقتصاد ایجاد خواهد ش��د و م��ردم خواهند دید که نرخ 
ارز ش��اخص مناس��بی برای ارزیابی عملکرد اقتصاد نیست و انتظار می رود 

سیاست گذار نیز خود به دام این شکل از قضاوت فرو نغلتد.
نکته س��وم این است که در کوتاه مدت سیاستگذار باید رشد شدید دلار 
در ب��ازار آزاد را مه��ار کند. برای این مقصود لازم اس��ت چند اقدام صورت 
گی��رد. در وهله اول دول��ت باید فرصت های س��وداگری جذاب تری غیر از 
اس��کناس ارز ایجاد کند. ایجاد بازار آتی ارز می تواند تقاضای سوداگری را 
از بازار اس��کناس منحرف کند و بازار کوچک اس��کناس که هم اینک نقش 
بازار رهبر و نرخ گذار برای کل بازار پیدا کرده را از فشار تقاضای سوداگری 
نجات دهد. ممکن اس��ت گفته ش��ود که اگرچه در بازار آتی همه تسویه ها 
در سررسید انجام نمی شود و موقعیت ها قبل از سررسید بسته می شود، اما 
بالاخره بخش��ی از تسویه ها انجام خواهد ش��د و بازهم به اسکناس ارز نیاز 

خواهد بود. راه حل این مسئله نیز در تسویه ریالی بازار آتی است.
منبع: ایسنا 

نماگر‌بازار‌سهام

فرصت امروز: شاخص کل بورس تهران در چهاردهمین روز مهرماه و 
پنجمی��ن روز پس از کاهش قیمت دلار ۱474 واحد دیگر فرو ریخت و 
در کانال ۱84 هزار واحدی آرام گرفت. بازار س��رمایه هرچند نخستین 
روز هفت��ه را در کان��ال ۱8۵ هزار واحد آغاز کرده و دو س��اعت پس از 
انجام معام��لات تا کانال ۱8۹ هزار واحد هم ارتفاع گرفت، اما در پایان 
س��اعت کاری بیش از هزار واحد کاهش یافت و ش��اخص کل به ۱84 

هزار و 8۵ واحد رسید.
واکنش منفی ش��اخص بورس نس��بت به کاهش ارزش دلار در حالی 
ادامه دارد که رش��د قبلی این شاخص از س��وی بسیاری از کارشناسان 
ب��ه بازیگری دلار و انتظار مثبت از درآمد ش��رکت های صادراتی حاضر 
در بورس نسبت داده ش��ده بود. هرچند برخی اصلاحات داخلی هم به 
عنوان عاملی موثر در رش��د بورس موثر بوده، اما بیشتر از همه، این ارز 
بود که به رونق بازار س��رمایه کم��ک می کرد. اکنون با افت نرخ ارز این 
احتمال وجود دارد که بازار سرمایه به بستر جذاب تری برای سرمایه های 
سرگردان و خرد تبدیل شود چراکه بازار ارز امتحان خودش را پس داده 
و نامطمئن و بی ثبات است، چنانچه به تعبیر عبدالناصر همتی رئیس کل 
بانک مرکزی، خرید دلار و ارزهای خارجی سرمایه گذاری خوبی نیست 
و از همی��ن رو، بانک مرکزی به دنبال طراحی جایگزین های بهتر برای 

سرمایه گذاری مردم است.
از سوی دیگر اما نگرانی از سوددهی شرکت های صادراتی ممکن است 

معامله س��هام این شرکت  ها را کس��اد کند. ضمنا باید در تحلیل آینده 
بورس به قیمت های جهانی محصولات صادراتی ش��رکت های بورس��ی 
ایران توجه کرد که به دلی��ل تنش های بین المللی از جمله تحریم های 
۱3 نوامبر و چنگ و دندان نشان دادن های تجاری قدرت های اقتصادی 

بزرگ در معرض نوسان است.
رشد بانکی ها و افت خودرویی ها

ب��ه گزارش ایس��نا، معامله گران بورس تهران در نخس��تین روز هفته 
شاهد رشد قیمت س��هم ها در گروه بانک ها و موسسات اعتباری و افت 
قیمت در گروه فلزات اساس��ی و خودرو بودند. اگرچه دیروز با باز شدن 
معاملات بورس اوراق بهادار تهران شاخص کل روند صعودی را در پیش 
گرفت و تا عدد ۱8۹هزار و 8۹3  واحدی بالا رفت اما از س��اعت ۱۰ به 
بعد ش��اخص کل روند نزولی به خود گرفت و از تراز ۱8۵ هزار واحدی 
پایین تر رفت، درمجموع روز ش��نبه نس��بت به آخرین روز کاری هفته 
گذش��ته نماگر اصلی بازار سرمایه ۱474 واحد افت کرد و در تراز ۱84 

هزار و 8۵ واحدی ایستاد.
شاخص کل هم وزن نیز با ۵۱7 واحد افت رقم 3۱هزار و 7۰8 واحدی 
را تجربه کرد، در عین حال شاخص آزاد شناور ۱۹۰۲ واحد افت کرد و 
به رقم ۱۹7 هزار و ۲68 واحدی رسید؛ درعین حال شاخص بازار اول و 

بازار دوم نیز هر یک به ترتیب ۹۵۵ و 3۵6۲ واحد افت کردند.
فولاد مبارکه اصفهان، ملی صنایع مس ایران و پتروش��یمی پارس هر 

یک به ترتیب ۲83، ۲۱3 و ۱۲۰ واحد تاثیر کاهنده روی ش��اخص های 
بازار داش��تند اما در ط��رف مقابل گروه مدیریت س��رمایه گذاری امید، 
پالایش نفت اصفهان و توس��عه معادن و فلزات س��ه نم��ادی بودند که 
س��عی کردند نماگر ب��ازار را در تراز بالاتری ق��رار دهند، هر یک از این 
نمادها ۱۵۹،۱۵7 و ۱۲6 واحد تاثیر افزاینده روی شاخص کل داشتند.

در گروه فلزات اساس��ی بیش ترین س��هم ها با کاه��ش قیمت مواجه 
شدند؛ هرچند که این کاهش نسبت به رشد هفته گذشته قیمت چندان 
چشم گیر نبود. در گروه محصولات شیمیایی نیز بیش از نیمی از سهم ها 
با کاهش قیمت مواجه ش��دند و تک س��هم هایی هم یک الی دو درصد 

رشد قیمت را تجربه کردند.
اما در گروه بانک ها و موسس��ات اعتباری روند قیمت س��هم ها عمدتا 
افزایشی بود البته سرعت رشد قیمت ها در بسیاری از نمادها زیاد نبود. 
خودرویی ه��ا نیز با افت قیمت مواجه ش��دند و اکثرا یک تا س��ه درصد 
کاهش قیم��ت داش��تند. ارزش معاملات بورس تهران ب��ه رقم ۱868 
میلیارد تومان رس��ید و حجم معاملات این بازار رقم ۱.6 میلیارد سهم 
و اوراق مال��ی را رد کرد. همچنین تع��داد معاملات به رقم 3۲۱ هزار و 

۹۹3 رسید.
شاخص کل فرابورس نیز ۵.4 واحد افت کرد و تا تراز ۲۱۰۹ واحدی 
پایین آمد. ارزش معاملات این بازار رقم ۱۰۰8 میلیارد تومان را رد کرد 

و حد معاملات به رقم ۱.6 میلیارد سهم و اوراق مالی رسید. 

واکنش منفی بورس به کاهش ارزش دلار ادامه دارد 

شاخص بورس باز هم فرو ریخت
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کاهش 25درصدی دریافت شیر خام به 
کارخانه های لبنی صحت ندارد

معاون ام��ور تولیدات دامی وزارت جهاد کش��اورزی گفت تعداد 
خریداران افزایش یافته و به همین خاطر کارخانه ها تصور می کنند 

که تولید شیر خام در کشور کم شده است.
 به گزارش باش��گاه خبرنگاران جوان، مرتضی رضایی در حاش��یه 
روز ملی دامپزش��کی در جمع خبرنگاران درباره آخرین تصمیمات 
دولت در زمینه واردات شیرخش��ک، اظهار کرد: هنوز این مس��ئله 
نهایی نش��ده و انتظار می رود که طی روزه��ای آتی تعیین تکلیف 

شود.
وی در پاسخ به سوال باشگاه خبرنگاران جوان، مبنی بر آنکه دبیر 
انجم��ن صنایع لبنی ادعا می کند دریافت ش��یر روزانه کارخانه های 
لبن��ی ۲۰ تا ۲۵درصد کاهش یافته اس��ت، اف��زود: این امر صحت 
ندارد، چرا که تعداد خریداران شیر خام افزایش پیدا کرده و همین 

امر موجب شده تا ورودی شیر برخی کارخانه ها کاهش یابد.
رضای��ی ادام��ه داد: به عنوان مث��ال اگر در گذش��ته ۲۰کارخانه 
اصلی ش��یر خام را از دامداران خریداری می کردند، هم اکنون تعداد 
این کارخانه ها به 4۰مورد افزایش یافته اس��ت و همین امر موجب 
ش��ده که جذب شیر خام از س��وی برخی کارخانه ها کاهش یابد و 
اینگونه نیس��ت که تمامی شیر خام تولیدی دامداران جذب صنایع 

شیرخشک شود.
معاون وزیر جهاد کشاورزی با تأکید بر این مسئله که شیر خام به 
اندازه کافی در کش��ور وجود دارد، گفت: با توجه به وضعیت کنونی 

تولید نیازی به واردات شیرخشک نداریم.
رضایی در پایان درباره ضرورت لغو ممنوعیت صادرات شیرخشک 
تصریح ک��رد: با توجه به مازاد یک میلیون تنی ش��یر خام موضوع 
ممنوعیت صادرات باید لغو گردد تا ش��یر خ��ام مازاد در قالب های 

مختلف همچون شیرخشک از کشور صادر شود.

جزو 10 کشور اول تولیدکننده گوشت مرغ و 
تخم مرغ در دنیا هستیم

حجت��ی گفت هم اکنون یک��ی از صادرکنندگان بزرگ لبنیات در 
منطقه هس��تیم، ضمن آنکه جزو ۱۰کشور اول تولیدکننده گوشت 

مرغ و تخم مرغ در دنیا به شمار می رویم.
به گ��زارش خبرنگار باش��گاه خبرنگاران ج��وان، محمود حجتی 
وزیر جهاد کش��اورزی در مراس��م روز ملی دامپزش��کی با انتقاد از 
سهم کمرنگ دامپزشکان در فرهنگ عمومی، اظهار کرد: در سطح 
فرهنگ عمومی نقش و س��هم دامپزشکان آنطور که باید و شاید در 
فرهنگ عمومی گفته نش��ده یا کمتر مورد توجه قرار گرفته است، 

در حالی که آنها سهم بالایی در سلامت جامعه دارند.
وی افزود: با توجه به آنکه دامپزش��کان س��هم بالایی در سلامت 
جامع��ه دارند اما کمتر مورد توجه قرار می گیرند، درحالی که غفلت 

آنها می تواند آثار زیانباری به سلامت جامعه وارد کند.
به گفته وزیر جهاد کشاورزی، نقش بالای دامپزشکان در اقتصاد 
جامعه علاوه بر پایداری اقتصاد موجب ش��د ارزش تولیدات دامی از 

۱۵میلیارد دلار فراتر رود.
حجتی درباره آخرین وضعیت آنفلوآنزای حاد پرندگان در کش��ور 
بیان کرد: در چند سال گذش��ته با آنفلوآنزای حاد پرندگان روبه رو 
بودیم که این بیماری در س��ال گذش��ته به اوج خود رس��ید و آثار 
س��وئی بر واحدهای تولیدی وارد کرد که تا سال های سال نمی توان 

خسارت وارده بر واحدها را جبران کرد.
به گفته وی، ش��یوع آنفلوآنزای حاد پرندگان و اثری که بر تولید 
ملی گذاش��ت، موجب ش��د خانوارها با قیمت بالای��ی تخم مرغ را 
خریداری کنند که کماکان ش��اهد افزایش قیمت تخم مرغ در بازار 
هس��تیم و این در حالی اس��ت که به نقش دامپزشکان توجه عملی 

نداریم.
سازمان دامپزشکی از کمبود اعتبارات رنج می برد

وزیر جهاد کش��اورزی با اش��اره به اینکه س��ازمان دامپزشکی از 
کمبود منابع و اعتبارات رنج می برد، گفت: در شرایط کنونی آنطور 
که باید و ش��اید نتوانستیم واکسن مورد نیاز کشور را تولید و تکثیر 
کنیم که این امر دلیل بر بی دانش��ی نیس��ت، بلکه ناشی از کمبود 

توجه به این بخش است.
وزیر جهاد کش��اورزی در پایان با اش��اره به اینکه در س��ال های 
گذش��ته واردکننده لبنیات بودیم، تصریح کرد: این در حالی است 
ک��ه هم اکنون یکی از صادرکنندگان بزرگ منطقه هس��تیم، ضمن 
آنکه جزو ۱۰ کش��ور اول تولیدکننده گوش��ت م��رغ و تخم مرغ در 
دنیا به ش��مار می رویم که این صنعت روز به روز در حال گسترش 
اس��ت و به هر حال انتظار می رود که نارس��ایی های موجود از سوی 

دستگاه های ذی ربط همچون مجلس، دولت و ... مرتفع گردد.

صادرات گوجه فرنگی گلخانه بهانه ای برای 
دور زدن قانون

یک مقام مس��ئول گفت طی نامه ای به رئیس س��ازمان توس��عه 
تجارت خواس��تار ممنوعیت صادرات گوجه فرنگی گلخانه تا اطلاع 
ثانوی شدیم، تا برخی افراد به بهانه این مصوبه قانون را دور نزنند.

رضا نورانی، رئیس اتحادیه صادرکنندگان محصولات کش��اورزی 
در گفت و گو با باشگاه خبرنگاران جوان، با انتقاد از صادرات گوجه 
فرنگی گلخان��ه اظهار کرد: بنابر مصوبه اخیر صادرات گوجه فرنگی 
گلخانه هیچ گونه محدودیتی ندارد، اما به سبب شفاف نبودن قانون 
ممکن اس��ت سوءاس��تفاده هایی در این میان رخ دهد به طوری که 
هر گوجه فرنگی به بهانه گوجه فرنگی گلخانه از مرزها خارج شود.
وی افزود: در چند روز اخیر طی نامه ای به رئیس سازمان توسعه 
تجارت خواس��تار ممنوعیت صادرات گوجه فرنگی گلخانه تا اطلاع 
ثانوی شدیم، تا برخی افراد به بهانه این مصوبه قانون را دور نزنند.

نوران��ی از کاهش تولید گوجه فرنگی در س��ال جاری خبر داد و 
گفت: با وجود ممنوعیت صادرات گوجه فرنگی، قیمت محصول در 
بازار کاهش چشمگیری نداشته است و هم اکنون با نرخ 4 تا 4 هزار 
و ۵۰۰تومان در س��طح شهر عرضه می ش��ود که این امر به کاهش 

تولید در سال جاری باز می گردد.

اخبـــار

رئیس س��ازمان توس��عه تجارت ایران آنچه موجب کمبود گوشی در 
بازار ش��د را غیبت فعالان صنف در تجارت دانست و گفت اکنون موانع 
مقرراتی سر راه ش��رکت ها وجود ندارد و هر نمایندگی رسمی می تواند 
برای واردات گوشی ثبت سفارش کند و گوشی بیاورد. به گزارش ایسنا، 
مجتبی خس��روتاج - معاون وزیر صنعت، معدن و تجارت – روز گذشته 
در نمایشگاه تلکام در پاسخ به سوالی درباره موانع واردات گوشی توسط 
ش��رکت ها که موجب ایجاد عدم تعادل بین عرضه و تقاضا ش��ده، بیان 
ک��رد: واردکنن��دگان موبایل در گذش��ته دو گروه بودند؛ یک س��ری از 
ش��رکت ها از س��ازندگان موبایل های مش��هور در دنیا نمایندگی رسمی 
داشتند. یک سری از واردکنندگان هم خدمات پس از فروش برای برند 
اپل می دادند. وی ادامه داد: این دو گروه در کشور وجود داشتند اما پس 
از تخلفاتی که در گران فروشی انجام دادند و اکثر آن ها اکنون در مراحل 
بازجویی هستند، بخش عمده ای از آنان قادر به ارائه خدمات نیستند. به 

همین دلیل غیبت شان باعث کمبود در بازار شد.
رئیس س��ازمان توس��عه تج��ارت در ادامه با بیان اینکه ش��رکت های 
خارج��ی ه��م نمی توانند ه��ر لحظه نمایندگی ش��ان را ع��وض کنند، 
افزود: س��ازنده موبایل های مش��هور نمی توانن��د نمایندگی های خود را 
س��ریع عوض کنند، مگر اینکه زمان داش��ته باشند. البته ما مانعی برای 
اینکه ش��رکت ها نمایندگی ش��رکت های خارجی را بگیرن��د، نداریم و 
دس��تورالعمل و چارچوب آن در مرکز امور اصناف وجود دارد. شرکت ها 
می توانند مدارک را ارائه دهند و بعد از آن، مشخص می شود که از کدام 

شرکت آسیایی برای خدمات پس از فروش نمایندگی گرفته اند.

خسروتاج با تاکید بر لزوم تسریع فرآیند واردات اظهار کرد: مانعی در 
این زمینه وجود ندارد، اما این فرآیند باید تس��ریع شود؛ باید مشکلات 
ش��رکتی که مراجع��ه می کند و می گوید نماینده یک ش��رکت خارجی 
است، سریع تر حل شود. آنچه پیش از این باعث کمبود کالا شد، غیبت 

فعالان صنعت در تجارت بود.
وی ب��ا بیان اینکه موانع مقرراتی س��ر راه واردات وجود ندارد، گفت: 
هر نمایندگی رس��می می تواند ثبت سفارش و گوشی وارد کند. اکنون 
متقاضی ها مش��کلی ندارند. کسانی که بازداشت شدند هم شرکت هایی 
بودن��د که ارز رس��می 4۲۰۰ تومانی گرفته بودند ام��ا در بازار به روش 

رعایت قیمت های مصوب عمل نکردند.
واردات گوشی با ارز نیمایی

رئیس س��ازمان توس��عه تجارت ادامه داد: امروز ک��ه دیگر ارز 4۲۰۰ 
تومان��ی برای واردات گوش��ی نداری��م و واردات از مح��ل ارز گروه دوم 
و س��امانه نیما انجام می ش��ود و ضواب��ط خاص خ��ود را دارد. بنابراین 
احتیاج��ی به قان��ون جدید نداریم. دس��تورالعمل اینک��ه چگونه مجوز 
نمایندگی ها صادر شود و اسناد و مدارک لازم، مشخص است. شرکت ها 
می توانند به مرکز امور اصناف مراجعه کنند و در صورت کند بودن روند 

فرآیند این موضوع را اطلاع دهند.
وی ب��ا بی��ان اینکه ب��ه دلایل ش��رایط امروز کش��ور در بخش روابط 
بین الملل��ی باید با احتیاط و برنامه جلو رفت، افزود: باید به نحوی عمل 
کنیم که کش��ور با مش��کل کمبود منابع در تامین کالا مواجه نش��ود. 
اولویت گ��ذاری برای کالاهای وارداتی ضروری اس��ت زیرا نرخ ارزی که 

برای واردات و تجارت کش��ور اختصاص پیدا می کند، با نرخ ارز در بازار 
متفاوت است. بنابراین باید این کنترل ها را برای واردات انجام داد و این 

از ویژگی سیاست های چند نرخی ارز است.
وی ب��ا بیان اینکه نظام کنترلی یکی از ویژگی های نظام دو نرخی ارز 
است، بیان کرد: سیاست های چند نرخی می تواند برای سودجویان برای 
خ��روج ارز انگیزه ایجاد کند. البت��ه این کنترل ها برای فعالان اقتصادی 
دردآور است و آن ها می خواهند کنترل ها حداقل باشد. هنر ما این است 
که ضمن نگهداری از نرخ ارز و کنترل، متقاضیان با حداقل زحمت نیاز 

خود را تامین کنند.
خسروتاج درباره نقش مخابرات و آی تی در زمینه واردات توضیح داد: 
مخاب��رات و فن��اوری اطلاعات ارزبری بالایی ندارند و عمدتا تکیه ش��ان 
بر منابع و تخصص انس��انی اس��ت و تجهیزات و امکاناتی که نیاز دارند، 
در مقایس��ه با کالاهای اساس��ی رقم بالایی نیس��ت. در نمایشگاه تلکام 
برخی اش��اره کردند که در واردات برخی از تجهیزات سرعت لازم وجود 
ندارد. به همین دلیل ما از مدیریت ها در وزارتخانه می خواهیم که کانال 

خارجی برای رسیدگی به تجهیزات مخابراتی رسیدگی شود.
رئیس سازمان توسعه تجارت در ادامه خاطرنشان کرد: در صورتی که 
نمونه داخلی تجهیزاتی که می خواهد وارد ش��ود، وجود نداش��ته باشد، 
بعید اس��ت مش��کلی در مراحل فرآیند واردات ایجاد ش��ود، مگر اینکه 
تولید داخل وجود داش��ته باشد که در آن صورت باید واردات را کنترل 
کرد. در این زمینه برای سامانه نیما و منابع ارزی اولویت گذاری می شود 

که هر دستگاه چقدر می تواند از ظرفیت استفاده کند.

غیبت تجار عامل کمبود گوشی

 نمایندگی ها مانعی برای واردات ندارند

بانک مرکزی ابتدای اردیبهشت ۹7 از سامانه  ارزی نیما رونمایی کرد 
که با هدف س��امان بخش��یدن به بازار ارز در حوزه  واردات کالا توس��عه 

یافته است اما سامانه نیما چیست؟
به گزارش ایس��نا، در این میان سیل نارضایتی ها از این سایت صدای 
صادرکنندگان و کارخانجات کش��مش پاک کنی ملایر را درآورده و آنها 
را متضرر و با مش��کلات عدیده ای مواجه کرده اس��ت. مش��کلات ارزی 
صادرکنندگان کش��مش این شهرس��تان از طری��ق نماینده مردم ملایر 
در مجلس ش��ورای اس��لامی و سخنگوی کمیس��یون فرهنگی مجلس 
م��ورد پیگیری قرار گرفت. حجت الاس��لام والمس��لمین احد آزادیخواه 
در گفت وگو با ایس��نا، افزود: با ارس��ال نامه ای به دکتر ش��ریعتمداری، 
وزیر صنع��ت، معدن و تجارت و دکتر همت��ی، رئیس کل بانک مرکزی 
خواس��تار بررس��ی س��ریع موضوع تعهد ارزی صادرکنندگان و معافیت 

صادرکنندگان کشمش از این قانون شدیم.
وی اظه��ار کرد: در ای��ن نامه عنوان کردیم با توج��ه به مصوبه بانک 
مرک��زی درب��اره اج��رای تعه��د ارزی صادرکنندگان، عمدت��ا صادرات 
صادرکنندگان کش��مش به کشورهای همس��ایه چون عراق، افغانستان، 
آذربایجان و ترکیه است و طبق توافق طرفین به صورت ریالی و یا پول 

رایج کشور مقصد انجام می شود.
آزادیخواه گفت: همچنین از وزیر صنعت، معدن و تجارت و رئیس کل 
بان��ک مرکزی درخواس��ت کردیم این موضوع به ه��ر نحو ممکن مورد 
بررسی قرار گیرد و صادرکنندگان کشمش را از این قانون معاف کنند.

فرماندار شهرس��تان ملایر نیز در این رابطه گفت: عمده ترین مش��کل 
واحدهای تولیدی کش��مش پاک کنی ملایر ثبت صادرات در سامانه نیما 
است که موضوع به استاندار همدان منعکس شده و مسأله خیلی حاد و 

نگران کننده ای نیست و امیدواریم هرچه زودتر حل شود.
باب ال��ه فتح��ی افزود: تلاش ما بر این اس��ت تا مس��ائلی که در ثبت 
ص��ادرات در س��امانه نیما به وج��ود آمده، حل کنیم تا موجب نش��ود 

خسارتی به کشاورزان و باغداران وارد شود.
وی تأکی��د ک��رد: پیگیری ه��ای لازم را برای حل این مش��کل انجام 
می دهیم چرا که زحمت اصلی بر دوش باغداران اس��ت و هم اکنون که 
انگور ملایر با ظرفیت بالای تولید در آس��تانه ثبت جهانی است، باید به 

سمتی برویم که باغداران ما متضرر نشوند.
چوب دولت لای چرخ کارخانجات کشمش پاک کنی

مدیرعامل ش��رکت تیزاب تاک ملایر نیز با اش��اره به اینکه وابستگی 
ش��غل ما ب��ه حمایت دولتم��ردان و دس��تگاه های اجرایی زیاد اس��ت، 

مشکلات موجود در حوزه صادرات انگور و  کشمش ملایر را برشمرد.
بهرام حاتمی که ۹ س��ال پیاپی به عنوان صادرکننده نمونه اس��تانی 
معرف��ی ش��ده و در این می��ان رتبه برتر کش��وری را نیز داراس��ت، در 
گفت وگو با ایسنا، اظهار کرد: در زمینه صادرات کشمش 3۰ سال سابقه 
فعالیت داریم و با ظرفیت تولید س��الانه 4 هزار تن کش��مش، طی این 
سال ها محصول خود را به کشورهای اروپایی و حوزه خلیج فارس نظیر 

اوکراین، روسیه، بلاروس، آلمان، امارات، قطر و عراق صادر کرده ایم.

وی با اشاره به مشکلاتی که سایت نیما برای صادرکنندگان کشمش 
ایجاد کرده است، گفت: این سامانه برای فعالیت بخش کشاورزی نه تنها 

مناسب نیست بلکه سد و مانعی بزرگ برای کار ما محسوب می شود.
حاتمی با تأکی��د بر اینکه محصولات کارخانجات کش��مش پاک کنی 
ب��ا محص��ولات کارخانجات ب��زرگ مثل پتروش��یمی، خودروس��ازی، 
ش��رکت های دولتی و ... فرق می کند، عنوان کرد: ما س��رمایه گذاران و 
فع��الان خصوصی در حوزه صادرات غیرنفتی هس��تیم و در واقع بازوان 

یاری کننده دولت در بخش اقتصاد محسوب می شویم.
وی ادام��ه داد: از آنجا که با س��رمایه ش��خصی در تلاش هس��تیم تا 
چرخ ه��ای اقتصادی کش��ور را بچرخانیم، بنابراین انتظ��ار داریم دولت 
حمایت معنوی و مادی بیش��تری از ما داش��ته باش��د ن��ه اینکه مقابل 

فعالیت ما سنگ اندازی کند.
ای��ن صادرکننده نمونه اس��تان با گلای��ه از اینکه تم��ام تجهیزات و 
امکانات را با دلار به صورت نرخ روزانه محاس��به می کنند، خاطرنش��ان 
کرد: محصولات کشاورزانی را خریداری می کنیم که عمدتاً قشر ضعیف 
جامعه هس��تند و حاصل تلاش یک ساله شان اس��ت و انتظار دارند پول 

محصول را سریع دریافت کنند و البته حق هم دارند.
مدیرعامل ش��رکت تیزاب تاک ملایر با اش��اره به سایه سنگین سایت 
نیما روی س��ر کارخانجات و کشاورزان، ادامه داد: طی سال جاری دولت 
نه تنها کمکی به ما نکرده بلکه با طراحی کارشناسی نش��ده این س��ایت 

چوب لای چرخ ما گذاشته است.

مدیرعامل اتحادیه تعاونی های فرش دستباف از تجهیز و احیای بیش 
از۲۰۰۰ کارگاه قالیبافی با حمایت بانک توس��عه تعاون خبر داد و گفت 
براساس آمارها بیش از یک میلیون بافنده در کشور وجود دارد و مشکل 

بیمه بسیاری از آنان همچنان لاینحل باقی مانده است.
عبداله بهرامی در گفت وگو با ایس��نا، از فرش به عنوان بهترین کالا برای 
س��رمایه گذاری نام برد و در پاسخ به این پرسش که چه کشورهایی فرش 
دستباف ایران را خریداری می کنند؟ گفت: آمریکا مشتری پروپاقرص فرش 
ایرانی است و پس از آن،  آلمان و امارات. کشورهای اروپایی و آسیایی، چین 
و ژاپن و آفریقای جنوبی هم از بهترین بازارهای محصول فرش ما به شمار 
می آیند. مدیرعامل اتحادیه تعاونی های فرش دستباف گفت: با توجه به این 
ک��ه هنوز افزایش قیمتی در بخش فرش صورت نگرفته اس��ت، فرش هم 
بهترین کالا برای سرمایه گذاری هم در بحث داخلی و هم خارجی است و 

صادرات آن موجب ارزآوری بسیاری می شود.
ب��ه گفته بهرامی، در ش��رایط فعلی نی��از به س��رمایه گذاری زیاد در 

بخش فرش داریم چون تولید فرش زمان بر و هزینه بر اس��ت و به همین 
دلی��ل باید به بافندگان و تولیدکنن��دگان که این زمان را طی می کنند 
تسهیلات بیش تری پرداخت شود. وی با بیان اینکه بانک توسعه تعاون 
در مدت دو س��ال گذشته تلاش بسیاری برای احیا و تجهیز کارگاه های 
قالیبافی کرد، گفت: با مساعدت بانک توسعه تعاون حدود ۲۱3۰ کارگاه 
قالیبافی را با اعطای تسهیلات بانک تجهیز و خرید آن ها توسط اتحادیه 
را ضمان��ت کردی��م. این حرکت بس��یار خوبی بود ک��ه صورت گرفت و 

امیدواریم در سال های آینده همچنان تداوم داشته باشد.
ای��ن فع��ال بازرگان��ی در پایان به آم��ار قالیبافان و بافن��دگان فرش 
دس��تباف در کشور اش��اره کرد و گفت: در بخش فرش دستباف شهری 
و روس��تایی بیش از 3۵۰ هزار نفر عضو تعاونی های ش��هری و روستایی 
هس��تند و۱۱3 هزار نفر نیز در عضویت تعاونی های زیرمجموعه وزارت 
تعاون قرار دارند. براس��اس آمار مرکز آمار ایران، یک میلیون بافنده در 
کشور فعالیت می کنند ولی متاسفانه مشکل بیمه بسیاری از آن ها هنوز 

حل نشده و قالیبافان نمی توانند از مزایای بیمه بهره مند شوند.
به گزارش ایس��نا، براساس آیین نامه اجرایی قانون بیمه های اجتماعی 
قالیبافان، بافندگان فرش و ش��اغلان صنایع دس��تی شناسه دار مصوب 
سال ۱388، همه بافندگان کشور می توانند با دریافت گواهی از سازمان 
آموزش فنی و حرفه ای و تایید ادارات صنعت، معدن و تجارت، از مزایای 
بیمه تامین اجتماعی بهره مند شوند. دولت در لایحه بودجه سال ۱3۹6 
در بخ��ش توزیع اعتبارات ب��رای بیمه قالیبافان رق��م 3میلیارد و 6۰۰ 
میلیون تومان را پیشنهاد کرد؛ رقمی که سال ها در بودجه های سنواتی 
کش��ور تصویب می ش��ود اما به دلیل کافی نبودن به نتیجه نمی رسد و 
جمع زیادی از بافندگان از دریافت آن محروم می مانند. در برنامه ششم 
توس��عه دولت مکلف شده توسعه و ایجاد خانه فرش در بازارهای هدف، 
ارتق��ای کیفیت تولید، س��فارش پذیری و حمایت از ایجاد و توس��عه و 
تجهیز کارگاه های متمرکز و غیرمتمرکز اتحادیه ها و شرکت های تعاونی 

فرش دستباف روستایی و شهری کشور را در دستور کار قرار دهد.

سایه سنگین »نیما« بر سر صادرکنندگان کشمش

کدام کشورها مشتری پروپاقرص فرش ایران هستند؟
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وظیفه شورای رقابت ایجاد رقابت در صنعت 
خودرو است نه قیمت گذاری

عضو هیات مدیره سازمان حمایت مصرف کنندگان و تولیدکنندگان 
گفت شورای رقابت باید زمینه های رقابت را در این صنعت ایجاد کند، 
نه اینکه اقدام به قیمت گذاری خودرو کند. به گزارش پرش��ین خودرو، 
ش��هرام میرآخورلو ش��امگاه جمعه در برنامه مناظره که از شبکه یک 
س��یما با موضوع »قیمت گذاری و ف��روش خودروهای داخلی« پخش 
ش��د، گفت: صنع��ت خودرو یکی از صنایع مادر اس��ت؛ چ��را که این 
صنعت به طور مس��تقیم و غیرمستقیم با بس��یاری از صنایع از جمله 
فولاد، مس، آلومینیوم، پتروشیمی و ... در ارتباط است. میرآخورلو در 
خصوص مزایا و معایب قیمت گذاری در صنعت خودرو اظهار داش��ت: 
عمدتا قیمت گذاری بر روی محصولاتی انجام می ش��ود که دولت ها در 
ای��ن زمینه قصد حمای��ت از مردم را دارند و از س��وی دیگر در تلاش 

هستند تا از ایجاد انحصار جلوگیری کنند.
وی افزود: با توجه به مشکلات موجود در صنعت خودروسازی کشور 
برای بالابردن میزان تولید و کاهش هزینه ها، باید دو خودروساز کشور 
ادغام ش��وند.  این مس��ئول با اشاره به این که بیش از ۵۰ سال از عمر 
صنعت خودروی کشور می گذرد، گفت: حمایت از تولید به حمایت از 
مصرف کننده نهایی منجر می شود، بنابراین باید تلاش کنیم تا از صنایع 
مختلف از جمله صنعت خودروی کشور حمایت های لازم صورت گیرد. 
وی همچنین با بیان این مطلب که در سال های گذشته قیمت گذاری 
خودرو از وزارت صنعت گرفته ش��ده اس��ت و به شورای رقابت سپرده 
شده اذعان داشت: شورای رقابت باید زمینه های رقابت را در این صنعت 
ایج��اد کند، نه این که اق��دام به قیمت گذاری خودرو کند. عضو هیات 
مدیره س��ازمان حمایت مصرف کنندگان و تولیدکنندگان درخصوص 
پیش فروش های صورت گرفته در صنعت خودروی کشور در هفته های 
گذشته ادامه داد: پیش فروش خودرو رویه ای مشخص دارد و براساس 
قانون خودروس��ازها باید بخش��ی از تولید خ��ود را پیش فروش کنند، 
بنابراین یک خودروساز نمی تواند ابتدا اقدام به تولید خودرو کرده و بعد 
از آن اقدام به فروش خودرو کند؛ به همین دلیل با پیش فروش خودرو 

به نوعی استمرار عرضه نیز اتفاق می افتد.

علت گرانی خودرو و قطعات آن چیست؟
یک تولیدکننده قطعات صنعتی و لاستیکی گفت تامین نیاز از منابع 
و م��واد اولیه داخلی و موضوعات دیگ��ری همچون حمل ونقل، حقوق و 
دستمزد، نرخ تسهیلات بانکی، معوقات و بدهکاری ها را می توان از عوامل 
گران��ی خودرو و قطعات آن عنوان کرد. عبدالله یزدان بخش در گفت وگو 
با ایسنا، درخصوص وضعیت بازار قطعات با وجود تحریم های اخیر، اظهار 
کرد: عوامل موثر بر تحریم ها دارای ابعاد مختلفی است که به صورت تهدید 
و فرصت نمود پیدا می کن��د. وی افزود: کمبود قطعات خودرویی درصد 
زی��ادی فرصت ایجاد کرده که باعث مورد توجه قرار گرفتن تولیدکننده 
داخلی شده و با رفع مشکلات در این زمینه می توان شاهد حضور فعالانه 
و توسعه فعالیت آنان باشیم. این تولیدکننده قطعات صنعتی و لاستیکی 
درخصوص علت گرانی در زمینه قطعات خودرو، خاطرنشان کرد: گرانی 
در ه��ر زمینه از جمله قطعات خودرو به دلی��ل تحریم، افزایش نرخ ارز، 
قطع روابط اقتصادی و تجاری و بین المللی، جوسازی و حباب هایی است 
که باعث به  وجود آمدن فش��ارهای اقتصادی ش��ده که هر کدام از موارد 
فوق قابل تجزیه و تحلیل خاص در این زمینه اس��ت. یزدان بخش درباره 
دوره جدید تحریم ها و مشکلات موجود در زمینه صادرات، تصریح کرد: 
در اصل تحریم یعنی فشار آوردن به اقتصاد و دولت یا جنگ اقتصادی و 
باتوجه به اینکه اقتصاد ما وابس��تگی بسیار زیادی به نفت دارد به همین 
جهت ش��دت و تاثیر بیش��تری را حس خواهیم کرد و امیدواریم دولت 
تمهیدات مقابله ای لازم را پیش بینی کرده باش��د. وی درباره وابس��تگی 
داخلی و خارجی  در زمینه تامین قطعات مورد نیاز خود در زمینه ساخت 
خودرو، بیان کرد: در حال حاضر در بخش های مختلف صنعتی مخصوصا 
خودروس��ازی تامین قطعات مورد نیاز با کاهش رو به  رو ش��ده است که 
امری طبیعی است. این تولیدکننده قطعات صنعتی و لاستیکی ادامه داد: 
در صنایع خودروس��ازی دنیا، تولید تمام قطعات صرفه اقتصادی ندارد، 
بنابرای��ن واردات و ص��ادرات در یک بحران اقتص��ادی را باید به گونه ای 
دیگر مورد توجه قرار داد و راهکارهای مناس��ب شرایط را پیشنهاد کرد، 
بنابراین در این شرایط  تولیدکنندگان داخلی تلاش می کنند تا کاستی ها 
را پوش��ش داده  تا بیش��ترین تامین از منابع صورت پذیرد. یزدان بخش 
درخصوص تاثیر گرانی قطعات در افزایش قیمت خودرو، خاطرنشان کرد: 
با توجه به اینکه خودرو و قطعات آن درصدی ارزبری دارند، تامین نیاز از 
منابع و مواد اولیه داخلی و موضوعات دیگری همچون حمل ونقل، حقوق 
و دستمزد، نرخ تسهیلات بانکی، معوقات و بدهکاری ها را از عوامل گرانی 

خودرو و قطعات خودرویی است.

تصمیمی درباره سهمیه بندی بنزین گرفته 
نشده است

س��خنگوی کمیس��یون انرژی مجلس گفت تا به ام��روز تصمیمی 
درخصوص افزایش قیمت بنزین، دو نرخی شدن و سهمیه بندی گرفته 
نشده است، اما اگر چنانچه مصرف بنزین همچنان بالا رود و قاچاق نیز 
ادامه داشته باشد دولت در این زمینه باید تصمیماتی بگیرد. به گزارش 
پای��گاه خبری »عصر خودرو« به نقل از ایس��نا ،  اس��دالله قر  ه خانی با 
اشاره به آخرین وضعیت قیمت بنزین بیان کرد: تاکنون هیچ تصمیمی 
در خصوص افزایش قیمت بنزین گرفته نش��ده است. البته زمزمه ها و 
شایعاتی در این زمینه وجود دارد واقعیتی که وجود دارد این است که 
از زمانی که وضعیت دلار این چنین ش��ده اس��ت قاچاقچیان به تکاپو 
افتاده و ش��روع به قاچاق بنزین کرده اند. وی در ادامه گفت: در بخش 
سوخت گازوئیل از آنجا که کامیون داران کارت سوخت دارند و براساس 
پیمایش دریافت سوخت دارند تا اندازه ای موضوع قاچاق کنترل شده 
اس��ت، اما در بخش بنزین متاس��فانه در این ایام سطح قاچاق افزایش 
پیدا کرده اس��ت. این عضو کمیسیون انرژی مجلس در ادامه گفت: از 
سوی دیگر میزان مصرف بنزین افزایش یافته است. اگر چنانچه مصرف 
بنزین همچنان بالا برود و از طرف دیگر قاچاق بنزین ادامه یابد دولت 
باید تصمیماتی در این زمینه بگیرد. تا بتواند مصرف سوخت را مدیریت 
کند. آنچه که به ذهن می رس��د و در جلسات نیز بیان می شود اجرایی 
کردن کارت سوخت است که این امر قطع به یقین تصمیمات دیگری 
را نیز می طلبد که بحث سهمیه بندی و دو نرخی کردن است، اما آنچه 

که تا الان بنده اطلاع دارم تصمیمی در این زمینه گرفته نشده است.

بهتری��ن راه برای حذف انگی��زه و تقاضای س��وداگرانه خودرو، وضع 
مالیات بر عایدی س��رمایه اس��ت. وضع هوش��مندانه و دقی��ق این پایه 
مالیاتی، می تواند تقاضای کاذب و سوداگرانه بازار خودرو را حذف کند.

به گزارش باش��گاه خبرنگاران جوان، بررسی ها نشان می دهد، بهترین 
راه ب��رای ح��ذف انگیزه ه��ا و تقاضا های س��وداگرانه در ب��ازار خودرو، 
وضع مالیات بر عایدی س��رمایه اس��ت. وضع هوش��مندانه و دقیق این 
پای��ه مالیاتی با توجه به زمان فروش محصول خریداری ش��ده، می تواند 
تقاض��ای کاذب و س��وداگرانه موج��ود در بازار خ��ودرو را حذف کند و 

نقدینگی موجود در این بازار را به سمت فعالیت های مولد سوق دهد.
در ماه ه��ای اخیر که نرخ ارز و به تبع آن تورم انتظاری کش��ور روند 
فزاینده ای داش��ته، خودروس��ازان نیز بدون اینکه برنامه ریزی خاصی به 
منظور افزایش بهره وری و اصلاح س��اختار خود داشته باشند، همواره به 
دنب��ال این بوده اند تا چالش های این صنعت را از مس��یر افزایش قیمت 
برط��رف کنند. این اقدامات س��بب ش��ده تا بار هزین��ه تولید بر دوش 

مصرف کنندگان داخلی قرار گیرد.
براساس سیاست جدید ارزی دولت، قطعه سازان از این به بعد مشمول 
دریافت ارز دولتی 4۲۰۰ تومانی نبوده و باید ارز مورد نیاز برای واردات 

مواد اولیه را از بازار ثانویه تامین کنند.
در این ش��رایط، تولیدکنندگان خودرو در کشور به دنبال این هستند 
تا فرآیند نظارت ش��ورای رقابت بر قیمت گذاری خودرو را حذف کنند. 

آنطور که مشخص است، خودروسازان بسته آزادسازی قیمت خودرو را 
به مسئولان وزارت صمت و کمیسیون صنایع مجلس نیز ارائه کرده اند.
در ای��ن ب��اره محمدرضا نجفی من��ش، رئیس انجم��ن صنایع همگن 
قطعه س��ازی می گوید: پیشنهاد مش��خص زنجیره خودروسازی کشور، 
حذف ارز دولتی برای خودروس��ازان و قطعه س��ازان در ازای آزادسازی 

قیمت خودرو است.
به عقیده فعالان صنعت خودرو، حجم نقدینگی کش��ور به سمت این 
بازار س��رازیر ش��ده اس��ت و تقاضای کاذب خودرو سبب شده تا قیمت 

خودرو به طور افسارگسیخته افزایش یابد.
در این زمینه احمد نعمت بخش، دبیر انجمن خودروس��ازان کشور به 
عنوان یک راهکار می گوید: آزادسازی قیمت خودرو و فروش محصولات 
با ۵درصد زیر قیمت بازار، به فعالیت دلالان بازار خودرو خاتمه می دهد.
ب��ا این وجود، به نظر می رس��د راهکار های دیگ��ری نیز در این زمینه 
وجود دارد که بدون فش��ار به م��ردم و مصرف کنندگان واقعی، تقاضای 

سوداگری در بازار خودرو را مدیریت خواهد کرد.
بازار رقابتی در صنعت خودرو پیش نیاز آزادسازی قیمت

در کش��ور های پیشرفته خودروسازان محصولات خود را قیمت گذاری 
می کنند، اما در این کشور ها بازار به صورت رقابتی است و حداقل سه یا 
چهار خودروس��از بزرگ فعالیت می کنند؛ لذا تا زمانی که در کشور بازار 
به صورت انحصاری در اختیار دو خودروس��از نیمه دولتی اس��ت، طرح 

آزادسازی قیمت خودرو و عدم نظارت شورای رقابت ناکارآمد است و در 
نهایت به ضرر مردم تمام خواهد شد.

راه کنترل سوداگری در بازار خودرو
س��وداگری در هر بازاری تبعات زیانباری ب��ر جای می گذارد. در بازار 

خودرو نیز همانند بازار مسکن، ارز و طلا آثار سوداگری آشکار است.
ب��ه منظ��ور حذف و ی��ا کاهش س��وداگری در بازار خ��ودرو، راه های 
متنوعی پیش��نهاد شده است. بررسی ها نشان می دهد راهکار ها بیش از 
آن که سلبی باشند، باید زمینه سوداگری را از بین ببرند تا فعالیت های 

سوداگرانه در مقابل فعالیت مولد صرفه اقتصادی نداشته باشد.
از جمل��ه اقدام��ات اثرگذار در کاهش س��وداگری در ب��ازار خودرو و 
حمایت از تقاضای مصرفی واقعی، جلوگیری از امکان فروش محصولات 
خریداری ش��ده تا یک زمان مش��خص است، این پیش��نهاد می تواند با 
اخذ مالیات تکمیل ش��ود. مالیات فقط برای کس��ب درآمد دولت وضع 
نمی ش��ود، بلکه انگیزه وضع مالی��ات می تواند تخصیص و هدایت بهینه 

منابع و کاهش نابرابری ها نیز باشد.
به عنوان نمونه دولت می تواند فروش خودروی صفر تا یک سال پس 
از خری��د آن را ممنوع نمای��د و در صورتی که به هر دلیل خریدار مایل 
ب��ه فروش باش��د، از مابه التفاوت قیمت فروش ب��ا قیمت خرید، مالیات 
دریافت کند؛ مالیاتی که تحت عنوان مالیات بر عایدی سرمایه شناخته 

می شود.

مالیات بر عایدی سرمایه راه کنترل سوداگری در بازار خودرو

عضو هی��ات مدیره خانه صنع��ت، معدن، تج��ارت در خصوص تاثیر 
عرض��ه خودرو در کاهش التهاب بازار اظهار داش��ت در صورتی که بازار 
اطمین��ان حاصل کند ک��ه خودرو به اندازه کافی تولید می ش��ود، روند 
صعودی افزایش قیمت خودرو مهار خواهد شد زیرا بازار تا زمانی طالب 
این محصول اس��ت که سودآور باش��د و دلیل هجوم برای تهیه خودرو 
نخست نگرانی از آینده قیمت خودرو و کاهش توان خرید این محصول 
اس��ت و دیگری س��رمایه  گذاری به امید افزای��ش قیمت این محصول و 
چنانچ��ه ای��ن دو رخ داد اتفاق نیفتد ش��اهد از بین رفت��ن بازار کاذب 

خواهیم بود.
آرم��ان خالقی در گفت وگو با خبرن��گار خبرخودرو درخصوص تعادل 
بخش��یدن به ب��ازار خودرو اظهار داش��ت: کاهش مناب��ع ارزی، واردات 
خودروهای خارجی را غیرممکن س��اخته است لذا با کاهش خودروهای 
خارجی، بازار به سمت خودروهای داخلی سوق داده شده است و شاهد 
افزای��ش تقاضا و به تب��ع آن افزایش قیمت بوده ایم لذا برای بازگش��ت 
آرامش به بازار، خودروس��ازان باید روند تولید خطوط را گزارش دهند و 

اعلام کنند برای افزایش تیراژ چه برنامه هایی دارند.
وی تصریح کرد: زمانی که مدیران عامل دو خودروساز بزرگ از کمبود 
قطع��ه و وجود خودروهای ناقص در انبارها س��خن می گویند و یا اعلام 
می دارند خ��ط تولید محصولات خارجی به دلیل خروج ش��رکا از ایران 

دیگر قادر به ادامه تولید نیس��ت باعث ایجاد اضطراب ش��ده و ش��اهد 
هجوم م��ردم به بازار برای تامین خودروی مورد نظر خود هس��تیم لذا 
خودروسازان باید دقت لازم را در ارسال پیام های خود به جامعه باشند.
آرم��ان خالقی درخصوص تغییر مرجع قیمت گذاری و حضور س��ازمان 
حمایت به جای شورای رقابت اظهار داشت: وظیفه شورای رقابت جلوگیری 
از رقابت ه��ای مخرب و انحصار در بازار اس��ت تا تبان��ی یک یا چند بنگاه 
منجر به صدمه دیدن مصرف کننده نشود و وظیفه سازمان حمایت تعیین 
نوع قیمت براس��اس نوع کیفیت و خدمات پس از فروش اس��ت تا حقوق 

مصرف کننده حفظ شود که البته تاکنون موفق عمل نکرده اند.
وی تصری��ح ک��رد: چنانچه ب��ازار انحصاری نباش��د، ش��ورای رقابت 
می تواند در قیمت گذاری حضور داش��ته باشد اما تاکنون شاهد موفقیت 
ش��ورای رقابت نبوده ایم و این شورا توان کارشناسی برای قیمت گذاری 
و جلوگیری از انحصار بازار را نداش��ته اس��ت لذا س��ازمان حمایت قادر 
اس��ت طی مذاکره با خودروس��ازان و ارائه روند و هزینه تولید توس��ط 
آن ها، بررس��ی کند قیمت های تمام شده تولید، واقعی است یا غیرواقعی 
و با ش��اخص های خارجی، بهره وری واحدهای تولی��دی را اندازه گیری 
نماید زیرا تنها تاکید بر س��ود عادلانه صحیح نیس��ت و باید مش��خص 
ش��ود هزینه ای که برای تولید خودرو ش��ده اس��ت ناشی از ضایعات در 
خط تولید بوده یا خیر و س��عی شود خودرو با قیمت منصفانه ای تولید 

شود تا مصرف کنندگان ضرر نبیند لذا در این خصوص سازمان حمایت 
صلاحیت بیشتری دارد.

عضو هیات مدیره خانه صنعت، معدن و تجارت همچنین درخصوص 
حضور خودروسازان در بازار آزاد گفت: چنانچه خودروسازان به بازار ورود 
کنند تابع بازار خواهند ش��د و شبهاتی مطرح می شود که خودروسازان 
ب��ا تزریق و یا عدم تزریق خودرو تغییراتی را در بازار به وجود می آورند 
و خودروسازان نیز معتقدند سودی که از فروش خودروی ۱۲۰ میلیونی 
با قیمت ۲۰۰ میلیون در بازار نصیب دلالان می شود آن ها ببرند لذا در 

نهایت مصرف کننده زیان خواهد دید.
خالقی تاکید کرد: خودروس��ازان باید نحوه توزیع و اطلاع رس��انی را 
اصلاح کنند و محدودیت کالا نباید به بازار سیاه دامن بزند لذا چنانچه 
ف��روش محصولات در بازار آزاد منجر ب��ه افزایش کیفیت محصولات و 
خدمات پس از فروش ش��ود مانعی ندارد اما تجربه نش��ان داده که این 
اتفاق نخواهد افتاد و س��ود حاصل پوشش��ی برای ناکارآمدی مدیریتی 
و مال��ی ای��ن بنگاه ها خواهد ب��ود. وی در پایان تصریح ک��رد: با حضور 
خودروسازان در بازار تقاضا واقعی تر شده و انگیزه حضور دلالان در این 
ب��ازار از بین خواهد رفت و البته از طرفی بس��یاری از افرادی که قدرت 
خرید را از دست می دهند به بازار خودروهای دست دوم و یا خودروهای 

بی کیفیت سوق داده خواهند شد.

در حالی ک��ه خطوط تولید اتوبوس های داخل��ی به دلیل کمبود تقاضا، 
فعالیتی زیر ظرفیت اسمی دارند، زمزمه واردات دست دوم این محصول 

تجاری به کشور این روزها به گوش مي رسد.
به گزارش خبری پدال نیوز، این در شرایطی است که در حال حاضر 
چند خط تولید اتوبوس در کش��ور با برنده��ای مختلف وجود دارد، اما 
به دلی��ل کمبود تقاضا، زیر ظرفیت موجود خود فعالیت دارند. هم اکنون 
دو واحد صنعتی بزرگ و وابسته به خودروسازان کشور مشغول به تولید 
انواع اتوبوس هستند، با این حال چون تقاضای چندانی ندارند، خطوط 

تولیدشان با ظرفیت پایین مشغول به فعالیت هستند.
کارشناس��ان معتقدند، مش��کل اصلی در این ماجرا، کم توجهی دولت و 

همچنین شهرداری ها به تولیدات داخل است؛ زیرا اتوبوس به عنوان کالایی 
گران قیمت، چندان امکان فروش به صورت شخصی نداشته و باید در قالب 
قراردادهای کلان فروخته ش��ود. در حال حاضر ش��هرداری ها و س��ازمان 
ش��هرداری و دهیاری به عنوان دو مشتری اصلی اتوبوس در کشور به شمار 
می روند و اگر آنها س��فارش گذاری نکنند، ش��رکت های اتوبوس ساز داخلی 
تقاضای خاصی برای تولیدات خود نخواهند داش��ت. هرچند ممکن اس��ت 
نهاده��ای داخلی مربوطه، به دلیل مس��ائل قیمتی و ش��اید هم کیفی، به 
س��راغ واردات آن هم از نوع دس��ت دوم اتوبوس رفته باش��ند، با این حال 
ای��ن موضوع در نهایت به ضرر تولید داخل تمام ش��ده و بر بیکاری پنهان 
کارگران در خطوط تولید اتوبوس کش��ور می افزاید. در این شرایط، چندان 

پذیرفتنی نیس��ت وقتی شرکت های داخلی زیر ظرفیت اسمی تولید دارند، 
نیاز کش��ور به کالایی مانند اتوبوس، از طریق واردات تامین ش��ود. با این 
حس��اب به نظر می رسد اگر ش��هرداری ها و سازمان ش��هرداری و دهیاری 
کش��ور در برنامه ه��ای خود ب��رای خرید اتوب��وس، تجدیدنظر ک��رده و از 
تولیدات داخلی بیشتر استفاده کنند، نفع این ماجرا برای صنعت و اقتصاد 
داخلی خواهد بود و ارز کمتری نیز خارج خواهد شد. به گزارش پدال نیوز، 
در پایان یادآور مي شود، تصمیمات در خصوص واردات اتوبوس هاي دست 
دوم، دقتي بیش از پیش و هم سنگ با وزن آن را مي طلبد چرا که بي دقتي 
در چنین میداني، همان کابوسي که خودروسازان خارجي مانند روور را در 

خود غرق کرده، مي تواند تصویري تمام نما از آینده ما باشد.

روند صعودی افزایش قیمت خودرو چه زمانی مهار می شود؟

تولید اتوبوس داخلی زیر تیغ واردات دست دوم
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علیرضا کشاورز قاسمی، رئیس اتاق بازرگانی قزوین در جلسه شورای 
برنامه ریزی و توس��عه استان که با حضور نوبخت معاون رئیس جمهور 
در س��الن باغستان برگزار شد اظهار داش��ت: بخشنامه های دولتی در 

بخش تولیدی و صنعت پر نوسان بوده و به 
طور میانگین هر ۵ روز یک بخشنامه صادر 
می شود که این رویکرد موجب بی اعتمادی 

تولیدکننده شده است.
ب��ه گزارش مه��ر، وی اف��زود: تصمیمات 
اشتباه برخی مسئولان موجب بی اعتمادی 
شده و سرمایه گذار را با چالش مواجه کرده 

است.
رئی��س اتاق بازرگانی قزوین یادآور ش��د: 
کاهش نوس��ان ارز و اج��رای قوانین، عطف 
به ماس��بق ش��دن ترخیص کالا از گمرک، 
پیمان س��پاری ارزی از دیگر مشکلات است 
و علی رغم هم��ه تلاش ها وقتی صادرات به 

عراق به ریال است چرا باید ارزی پیمان بسپاریم.
کش��اورز قاس��می گفت: متاس��فانه به نظر می رس��د دولت صدای 
تولیدکننده را نمی ش��نود زیرا وقتی مح��ور تولید واحدهایی صادرات 

است با دس��تورات یک شبه در منع صادرات برای تولیدکننده چالش 
ایجاد می شود.

وی بیان کرد: شفاف س��ازی در امور هم برای تولیدکننده مهم است 
ت��ا تکلیف خ��ود را بدان��د و در این میان 
وجود ن��رخ ارز دولتی ب��رای ۲6 قلم کالا 
مشکل ساز است چون برای برخی امضای 

طلایی ایجاد کرده است.
ک��رد:  تصری��ح  قاس��می  کش��اورز 
بخش��ی نگری مشکل ساز ش��ده لذا انتظار 
می رود بس��ته حمایتی ب��ا یک نگاه جامع 

پیش بینی شود.
وی اظهار داشت: اگر امروز ما در جنگ 
اقتصادی هس��تیم چرا باید وزارتخانه های 
مهمی مانند اقتصادی و دارایی بدون وزیر 
باشد و وزارت صنعت با چالش های جدی 

روبه رو باشد.
در ادامه مرتضی موس��ی خانی، رئیس دانش��گاه آزاد اسلامی قزوین 
هم اظهار داشت: در فعالیت پژوهشی دانشگاه ها شاهد کاهش هستیم 

و نگرانیم با رکود تولید علم مواجه شویم.

هرچند گلکسی اس ۹ سامس��ونگ فروش ناامید کننده ای در 
بازار داشت، اما غول کره ای به  تازگی اعلام کرد که رکورد کسب 

سود فصلی را در سه ماهه  سوم ۲۰۱8 شکسته است.
به گزارش زومیت، سامسونگ در بهار 
۱3۹7 )س��ه ماهه  دوم ۲۰۱8 میلادی( 
به دلیل فروش پایین گلکس��ی اس ۹، 
عملک��ردی ناامید کننده  در بخش مالی 
از خود نش��ان داد، اما به  نظر می رس��د 
ای��ن ناکام��ی مقطعی بوده اس��ت. این 
شرکت روز پنجشنبه با انتشار انتظارات 
مالی خود برای پاییز ۱3۹7 )س��ه ماهه  
سوم ۲۰۱8(، اعلام کرد که در این بازه  
زمانی موفق به شکستن رکورد خود در 

کسب سود فصلی شده است.
 ۱3۹7 تابس��تان  در  ک��ره ای  غ��ول 
)سه ماهه منتهی به سپتامبر( از مجموع 

درآمد 6۵ تریلیون وون )۵7.۵میلیارد دلار(، ۱7.۵ تریلیون وون 
)۱۵.۵میلیارد دلار( س��ود عملیاتی به  دس��ت آورده است. این 
مقدار نشان دهنده   ۲۰ درصد افزایش در مقایسه با مدت مشابه 

س��ال قبل و نزدیک به ۱۲درصد بیش��تر از رکورد پیشین سود 
فصلی در سه ماهه نخست امسال است.

سامس��ونگ تا پیش از انتش��ار کامل گ��زارش مالی، جزییات 
عملک��رد کس��ب وکارهای خ��ود را به 
تفکی��ک اع��لام نمی کن��د. در نتیجه 
ب��رای کس��ب اط��لاع از اینک��ه کدام 
واحد از ش��رکت در کس��ب این سود 
نق��ش بیش��تری داش��ته اس��ت، باید 
قدری بیش��تر منتظر بمانیم. با فروش 
ناامیدکننده گلکس��ی اس ۹، قطعاتی 
نظیر نمایشگر و حافظه احتمالاً عامل 
اصلی رکوردشکنی سامسونگ بوده اند.
س��ه ماهه  س��وم س��ال معمولاً زمان 
مهمی برای عرضه  دستگاه های جدید 
محس��وب می ش��ود. اپ��ل در این بازه 
زمان��ی، دو مدل آیف��ون جدید عرضه 
کرده که تأمین موجودی نمایش��گرهای OLED آن ها برعهده  
سامس��ونگ اس��ت. در نتیجه، آیفون های جدید اپل به احتمال 

فراوان در افزایش سود سامسونگ تاثیرگذار بوده اند.

سامسونگ رکورد کسب سود فصلی را شکستدولت صدای تولیدکنندگان و کارآفرینان را بشنود

یکی از راهکارهای موفقیت در صنعت گردشگری بازاریابی مناسب است. اگرچه 
بازاریابی گردش��گری همیشه یک مفهوم روشن و دقیق نیست.  هر کسب وکار 
موفقی نیاز به آگاهی از ش��یوه های ف��روش کالا و خدماتش دارد. در این زمینه 
اکانت های ما در شبکه های اجتماعی و کمپین های آنلاین مان تاثیر بسیار زیادی 
بر روی افزایش نرخ فروش دارند. بر این اس��اس به منظور اجرای هر طرحی )به 
عنوان مثال س��ینمای هوایی( باید ابتدا مفهوم آن را در شبکه های اجتماعی با 
مخاطب به اشتراک بگذاریم. این امر در زمینه موفقیت فرآیند تازه ما در دنیای 
کسب وکار تاثیر انکارناپذیری دارد. امروزه بازاریاب ها به خوبی از اهمیت ابزارهای در 
دسترس شان آگاهی دارند. به همین دلیل همیشه بازاریاب های موفق از مجموعه 
ویژه ای از ابزارها استفاده می کنند. در بازاریابی محتوایی نیز استفاده از ابزار مناسب 

حرف اول را می زند.
ایجاد کانال بازاریابی در صنعت گردشگری

عبارت تونل بازاریابی یک سیستم ویژه برای شناخت میزان پیشرفت و توسعه 
ماست. بر این اساس هر مرحله از این مفهوم نیازمند اقدام ویژه ای از سوی اعضای 
تیم بازاریابی است. به این ترتیب ما به سهولت هر مرحله را پشت سر خواهیم 

گذاشت. 
از همان ابتدای کار، تیم بازاریابی باید بر روی ایجاد اگاهی از برندمان کار کنند. 
در حقیقت مخاطب های هدف باید دسترسی ساده ای به ابزارهای اطلاع رسانی 
پیرامون برند ما داشته باشند. مفهوم بازاریابی محتوایی به جای ترغیب مخاطب 
برای خرید بیشتر بر روی تولید محتوا در راستای رفع نیاز مخاطب تمرکز دارد. 
به این ترتیب باید نس��بت به شناخت دقیق مشکلات مخاطب هدف اطمینان 
حاصل کنیم. پس از کمک به مخاطب وظیفه ما پیشنهاد سرویس بهینه است. 
توجه داشته باشید که در اینجا نباید صرفا نام برندمان را به طرف مقابل توصیه 
کنیم، بلکه به مانند یک کارشناس بی طرف محصولات مختلف را در کنار محصول 
خودمان به مخاطب پیشنهاد دهیم. اطمینان از کیفیت سرویس های پیشنهادی ما 
در صنعت گردشگری اهمیت ویژه ای دارد. فقط در چنین حالتی ما توانایی جلب 

نظر مخاطب هدف به سرویس های برندمان را خواهیم داشت.
در صنعت گردشگری همه برندها خدمات مختلفی به مشتریان ارائه می دهند. 
نکته جالب در اینجا محدودیت طیف خدمات است. به این ترتیب احتمال شباهت 
سرویس های برند ما با سایر رقبا بسیار بالا خواهد بود. تنها راهکار جلب مخاطب 
به س��رویس های خودمان در اینجا استفاده از مفهوم جذاب سازی است. به این 
ترتیب باید خدمات مان را به گونه ای کاملا جذاب برای مخاطب به تصویر بکشیم.

خلق محتوای درست
در همه مراحل بازاریابی گردشگری تیم بازاریابی برندمان باید نسبت به اهمیت 
محتوا آگاهی داشته باشد. در زمینه شبکه های اجتماعی و بازاریابی آنلاین به گفته 
اغلب کارشناس ها محتوای برتر سلطه بی رقیب دارد. به عنوان مثال برای کسی 
که به دنبال سفر به استرالیاست، جست وجو در اینترنت یکی از راهکارهای ساده 
به منظور دستیابی به سرویس های مورد نیاز است. پس از جست وجوی عبارت 
»سرویس های گردشگری اس��ترالیا« خیل عظیمی از وب سایت های گوناگون 
رو به روی ما قرار خواهد گرفت. ش��مار قابل توجهی از این وب سایت ها فعالیت 
تحس��ین برانگیزی در زمینه تولید محتوای باکیفیت دارند. به همین دلیل کار 
انتخاب برای مخاطب بس��یار دشوار خواهد شد. به منظور دستیابی به مخاطب 
در بازار رقابتی گردشگری باید محتوای مان را بسیار جذاب تر و باکیفیت تر از سایر 
رقبا طراحی کنیم. در این راستا تاکید بر روی نیاز مخاطب و پاسخگویی به تمامی 
پرسش ها ایده مناسبی محسوب می شود. بازبینی چندباره محتوا در این مرحله 

کمک شایانی به ما خواهد گرد. بر این اساس دیگر خبری از مطالب بی کیفیت در 
سایت رسمی شرکت نخواهد بود. هدف اصلی از تولید محتوای جذاب کمک به 
مخاطب در زمینه تصمیم گیری بهینه است. بی شک وقتی ما به مخاطب در زمینه 
رفع نیازش کمک کنیم، نام برندمان تا مدت ها در ذهنش باقی خواهد ماند. برگ 

برنده ما در فعالیت بازاریابی محتوایی نیز دقیقا همین نکته است.
محتوای جذاب میزان گفت وگو را افزایش خواهد داد

صنعت گردشگری نسبت به سایر کسب وکارها پیچیدگی بیشتری دارد. دلیل 
اصلی این امر احتمال بالای س��رویس دهی به مش��تریانی است که از ابتدا جزو 
فهرست مخاطب های هدف ما نبوده اند. به این ترتیب در نگاه اول تصادف حرف 
اول را در صنعت گردش��گری می زند. راهکار غلبه بر این مش��کل توسعه دامنه 
مخاطب هدف مان است. به این ترتیب در زمان مناسب تیم بازاریابی از مشاهده 

مشتریان خارج از دسته بندی مخاطب های هدف غافلگیر نخواهد شد. 
ب��ه عنوان مثال، مخاطب های هدف ش��ما علاقه مند به خرید خدمات تان در 
صورت ارائه پیشنهاد غافلگیرکننده از سوی شما هستند. در این حالت پیشنهاد 
تخفیف ویژه برای رزرو صندلی هواپیما یا ارائه صبحانه رایگان ذهن مخاطب را به 
شدت درگیر خواهد ساخت. در این شرایط بسیاری از مخاطب ها بدل به مشتریان 
ثابت شما خواهند شد. توجه داشته باشید که برای موفقیت از طریق تولید محتوای 
غافلگیرکننده باید نسبت به مشاهده آن از سوی مخاطب اطمینان حاصل کرد. 
نکته مهم در خصوص پیشنهادهای ویژه ما تمرکز بر روی کسب منفعت مشتریان 
است. در اینجا باید منافع خودمان را )حداقل برای زمانی کوتاه( فراموش کنیم. به 
منظور اطمینان از تولید محتوای جذاب برای جلب نظر مخاطب ما نیاز به همکاری 
با یک کارشناس نگارش مطالب بازاریابی محتوایی خواهیم داشت. کمک اصلی 
این کارشناس تایید کیفیت لازم مطالب ما برای بارگذاری در پلتفرم های مختلف، 
تصحیح اشتباه ها و ارائه توصیه های کاربردی برای بهبود جذابیت متن مان است. 
همچنین مطالب قدیمی ما باید در فواصل زمانی مشخص به روز رسانی شوند. در 
غیر این صورت مخاطب مطالب ما را به دلیل قدیمی بودن نادیده خواهد گرفت. 
در زمینه به روز رسانی مطالب کارشناس حوزه بازاریابی اطلاعات جدید را به متن 

مقاله مان اضافه خواهد کرد.
هر فرآیند بازاریابی محتوایی موفق از جلوه های بصری مناس��ب نیز استفاده 
می کن��د. در هر صورت یک تصویر مناس��ب هزاران ح��رف را در دل خود دارد. 
مخاطب حوزه گردشگری نیز از مش��اهده تصاویر زیبا و ویدئوهای خارق  العاده 
از مناطق گردش��گری زیبا لذت خواهد برد. به یاد داش��ته باش��ید که محتوای 
بصری، به ویژه ویدئو، راهکاری مطلوب برای بیان داس��تان برندمان به مخاطب 
است. همچنین اینفوگرافی های جذاب طیف گسترده ای از اطلاعات را در قالبی 
چشم نواز به مخاطب منتقل می کند. نکته طلایی در زمینه ارائه محتوای بصری به 
مخاطب توجه به سلیقه آنهاست. بر این اساس اگر جذاب ترین جلوه های بصری را 
بدون توجه به سلیقه مخاطب ارائه کنیم، مواجهه با بی توجهی کاربران حادثه ای 
تعجب آور نخواهد بود. یکی از راهکارهای جالب برای دستیابی به سلیقه مخاطب 
نظرسنجی اس��ت. بر این اساس از مشتریان فعلی و سایر کاربران علاقه مند به 
صفحات گردشگری اینستاگرام پرسش هایی در زمینه محتوای مورد علاقه شان 

مطرح کنید. این کار به شما در طراحی مطالب جذاب کمک خواهد کرد.
نکته پایانی در مورد مطلب شما توجه به مقوله »ترغیب مخاطب به عمل« است. 
در هر صورت هدف نهایی ما از فعالیت در عرصه کسب وکار کسب سود محسوب 
می ش��ود. مطالب ما نیز باید در زمینه ترغیب مخاطب به خرید س��رویس های 
مختلف در حوزه گردشگری باشد. اگر مطلب مان در این حوزه لنگ بزند، تمام 
تلاش های قبلی به هدر خواهد رفت. خوشبختانه با تولید محتوای جذاب و ترغیب 
مخاطب به اس��تفاده از خدمات گردشگری در خلال آن شانس ما برای افزایش 
فروش و همچنین کسب مشتریان وفادار به طرز چشمگیری افزایش خواهد یافت.

در حال حاضر اینستاگرام قابلیت جدیدی را آزمایش می کند که براساس آن موقعیت مکانی 
دقیق کاربر را با شبکه اجتماعی فیس بوک به اشتراک می گذارد. نکته قابل توجه اینجاست زمانی 

که این اپ را باز نکرده باشید هم این اتفاق رخ خواهد داد.
ب��ه گزارش »جین مانچون وانگ«، خبرنگار وب س��ایت TechCrunch ای��ن ویژگی به صورت 

آزمایش��ی در تنظیمات اینستاگرام قرار گرفته و کاربر می تواند آن را فعال یا غیرفعال کند. این قابلیت 
به فیس بوک اجازه می دهد که یک سابقه یا تاریخچه ای از موقعیت های دقیق کاربران تهیه کند.

به گزارش دیجیاتو، این کمپانی مدعی ش��ده که ویژگی جدید موجب می ش��ود ش��ناخت بهتری درباره  
محیط پیرامون کاربر فراهم آید و بدین شکل تبلیغات کاربردی تری برایش به نمایش گذاشته شود. به همین 

دلیل این ویژگی زمانی که از آن اس��تفاده نمی کنید هم قادر خواهد بود موقعیت ش��ما را دریافت کرده و تجربه  
کاربری بهتری به ارمغان آورد.

این ویژگی تنها دو هفته پس از استعفای بنیانگذاران اینستاگرام یعنی کوین سیستروم و مایک کریگر یافت شده 
اس��ت. در آن زمان گفته ش��ده بود که این دو نفر از افزایش کنترل و اعمال نفوذ زاکربرگ روی محصولات این شرکت 

خسته شده بودند و از این می  ترسیدند که اینستاگرام با مجموعه اصلی فیس بوک ادغام شود.
از دخالت های گفته ش��ده می توان به این گزینه ها اش��اره کرد؛ برای مثال زمانی که عکسی را از اینستاگرام در فیس بوک 

به اش��تراک می  گذارید دیگر ارجاع این ش��بکه بالای پست نمایان نمی شود یا اینکه اکنون یک اعلان نشانه گذاری شده بارها 
کاربر را به استفاده از اپلیکیشن فیس بوک دعوت می کند.

حال با توجه به اینکه دیگر بنیانگذاران اینس��تاگرام بر نحوه  اجرای روزانه  این ش��بکه  اجتماعی نظارت ندارند، به نظر می رس��د 
ش��اهد افزایش نفوذ های فیس بوک به اینس��تاگرام باش��یم چرا که انتخاب مدیرعامل جدید یعنی آدام موس��ری به زاکربرگ کمک 

می کند تا سیاست های خود مبنی بر اعمال نفوذ و کنترل کامل اپلیکیشن های مستقل را با آزادی عمل بیشتر به اجرا درآورد.

بررسی اهمیت بازاریابی محتوایی در صنعت گردشگری

آغاز حکومت زاکربرگ بر اینستاگرام

موقعیت کاربر در اختیار 
فیس بوک قرار می گیرد؟

دریچــه

اس��تاندار هرمزگان در نشس��تی با کارآفرینان روس��تایی استان گفت اتاق 
س��رمایه گذاری برای پیگیری طرح های س��رمایه گذاری و کارآفرینی با هدف 

پیگیری درخواست و استعلام طرح های متقاضیان راه اندازی شده است.
ب��ه گزارش صدا و س��یما فری��دون همتی اف��زود: از این پ��س کارآفرینان 

طرح های کوچک، متوسط و بزرگ خود را در این دفاتر ثبت کنند.
وی گفت: اتاق های س��رمایه گذاری وظیفه دارن��د در مدت دو هفته نتیجه 

درخواست های متقاضیان را اعلام کنند.
فریدون همتی افزود: اس��تانداری هرمزگان از این طریق نظارت بیشتری در 

مراحل کار کارآفرینان دارد و مشکلات آنان را برطرف می کند.

راه اندازی اتاق سرمایه گذاری برای پیگیری 
طرح های سرمایه گذاری و کارآفرینی

به قلم: آندرا  هاوسُلد کارشناس حوزه گردشگری
 ترجمه: علی آل علی     
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یکی از کارمندان سیلیکون ولی )Silicon Valley( فاش کرده است که 
چگونه شرکت هایی مانند اینتل و گوگل به صورت روزافزونی رشد کرده اند. 
رمز موفقیت آنان استراتژی ای است که هر استارتاپی می تواند از آن استفاده 
کند. ما خیلی مهم هس��تیم. خدا نکند که ب��الا آمدن مرورگرهای مان پنج 
ثانیه طول بکشد.  ما قدردان تکنولوژی نیستیم، چرا که چند شرکت انقلابی 
انتظارات مان را بالا برده اند. تکنولوژی های شگفت انگیزی مانند سفر به ماه، 
گوشی های هوشمند، الگوریتم های جست وجو و چشم انداز هوش مصنوعی 
اتفاقات��ی نبوده اند که تنها تحت تأثیر تغییرات روزافزون دنیا به وجود آمده 
باشند. این تکنولوژی ها حاصل عملکرد شرکت هایی هستند که هدف شان 
 ،)John Doerr( رسیدن به بهبود »۱۰ برابری« در کارایی است. جان دوئر
سرمایه گذار خطرپذیر و یکی از پیشگامان سیلیکون ولی بود که شرکت هایی 
چون اینتل و گوگل را ایجاد کرد و به جایگاهی که امروز دارند رس��انید. در 
پرفروش ترین کتاب دوئر از انتشارات نیویورک تایمز - آنچه اهمیت دارد را 
بسنج: چگونه گوگل، بونو و بنیاد گیتس با اهداف و نتایج کلیدی دنیا را زیر 
و رو کرده اند - دوئر شرحی از اینکه چگونه گوگل و دیگر شرکت ها راه خود 
را از یک اس��تارتاپ تا تبدیل شدن به شرکت هایی با چند صد میلیارد دلار 

دارایی تجاری باز کرده اند، ارائه می دهد. 
گ��وگل با آغ��وش باز روش ه��ای مدیریتی ک��ه اولین بار توس��ط اندی 
گروو )Andy Grove( از ش��رکت اینتل معرفی ش��د را پذیرفت. تمرکز 
 Objectives and Key( وس��واس گونه  گروو بر اهداف و نتایج کلی��دی

Results:OKRs( اولین جرقه ها را به وجود آورد.
کتاب دوئر کاملًا من را به خود جذب می کند، زیرا ما در محیطی فعالیت 
می کنیم که در آن مطالب بیش��تر و بیشتری در مورد اندازه گیری و ارزیابی 
نوش��ته و گفته می ش��ود، اما با این حال به نظر می آید حسابرس��ی از افراد 
سخت تر شده است. فرهنگ کسب وکار ما از پروژه هایی با برنامه ریزی ضعیف، 

تأخیر در زمان تحویل کار و جلسه هایی با روند نامطلوب پر شده است. 
مطلب ش��گفت انگیز در مورد اهداف و نتایج کلیدی این است که چنین 
م��واردی به علل مختلف، هم برای ش��رکت های بزرگ و هم ش��رکت های 
کوچک کاربردی  هستند. استارتاپ ها منابع محدود و زمان و سرمایه کمی 
برای هدر دادن در اختیار دارند. اهداف و نتایج کلیدی به آنها کمک می کند 
با هزینه  کمتر دستاوردهای بیشتری داشته باشند. شرکت های بزرگ معمولاً 
در مع��رض چالش مدیریت پیچیدگی هایی هس��تند که ثروت ش��رکت را 
نابود می کنند و نیازمند اهداف مشترک میان بخش های مختلف و مناطق 

جغرافیایی متفاوت هستند. 
فارغ از اینکه کمپانی شما در چه مرحله ای است، این استراتژی می تواند 
به یاری تان بیاید. در اینجا چند نکته  کلیدی برای توس��عه  اهداف و مقاصد 

شگفت آور آمده است:
1. یافتن ستاره  شمالی واقعی

ش��رکت ها معمولاً یک هدف اصلی به عن��وان تنها ماهیت حقیقی خود 
تعریف می کنند. یکی از مراجعین من اخیراً یک دگرگونی در صنعت را تجربه 

کرده که نیازمند تنظیم دوباره  انتظارات مشتری است. 
حین چند ماهی که مقاصد رهبران مبهم بودند، کارکنان شفافیت کافی 
نس��بت به شکل و ش��مایل موفقیت سازمانی نداش��تند و این امر منجر به 
هدف گذاری ضعیف زیرمجموعه های مختلف ش��د. اگر یک س��تاره  شمالی 

مشخص ندارید که به سوی آن حرکت کنید، کارکنان شما نمی توانند درک 
کنند شرکت به چه سمت و سویی می رود. 

2. تنظیم اهداف مؤثر
من با کمک به یک دوجین ش��رکت در تنظیم اهداف ش��ان، یاد گرفته ام 
که در نظر گرفتن اهداف دس��ت نیافتنی بس��یار خطرناک است. اهداف دور 
از دس��ترس باعث سرخوردگی کارکنان می شوند. هر شرکتی باید دو گروه 
هدف مش��خص داشته باش��د.  یک گروه باید محافظه کارانه باشد و به قصد 
تأمین بودجه یا عقد قراردادهای بانکی تعیین شود. این اهداف شامل ارقامی 

می شوند که هر طور شده باید آنها را محقق کنید. 
دومین گروه بیش��تر انگیزشی هستند و برای ایجاد طرح های تشویقی و 
پاداش مدیران اجرایی تنظیم می شوند. این اهداف شکل و شمایل موفقیت 
را برای ش��رکت ترس��یم می کنند. اینها باید اهداف جانبی باشند، اما نباید 

آنقدر بلندپروازانه در نظر گرفته شوند که عملاً دور از دسترس قرار بگیرند.
3. سرو سامان دادن به استراتژی

ش��رکت های نمونه در کسب و کار خود، پلی میان اس��تراتژی مورد اجرا 
و م��وارد مورد ارزیابی خلق می کنند. معیارها باید مصمم بودن ش��رکت در 
اس��تراتژی خود را اندازه بگیرند.  برای مثال اگر شرکت شما قرار است وارد 
یک بازار جدید ش��ود، احتمالاً هنوز آماره��ای عملیاتی را برای اندازه گیری 
موفقیت در این بازار در اختیار ندارید. شما ممکن است مقداری هزینه های 
اضافی فروش در صورتحس��اب س��ود و ضرر خود داشته باشید؛ روال نیز به 
همین گونه است. اگر شرکت شما به دنبال دستیابی به مقاصد استراتژیک 
خود باش��د، ارزیابی تعداد تقاضاهای فروش یا اظهارنامه هایی که در یکی از 
واحدهای کسب وکار نوشته شده اند، معیارهای معنا دارتری هستند.  اطمینان 
حاصل کنید شاخص های کلیدی عملکردی و مهم که سود و عملکرد آتی 

شما را پیش بینی می کنند را در نظر گرفته اید. 
4. مدیریت عملکرد

تف��اوت میان اهداف و نتایج کلیدی و دیگر سیس��تم های هدفگذاری در 
این اس��ت که در م��ورد گوگل و اینتل، این اهداف بی��ن هر زیرمجموعه و 
کارمند تقسیم ش��ده اند. در حالی که شرکت ها در حال گذار از بازبینی های 
عملکرد سنتی هستند، اهداف یک بافت اتصال دهنده میان مقاصد شرکت و 
مشارکت های انفرادی کارکنان به وجود می آورند. هر سرپرستی باید به طور 
منظم )ماهانه یا حتی هر س��ه ماه یکبار( با هر کارمندی ملاقات و در مورد 

وضعیت موجود در قبال اهداف بحث کند. 
5. جبران سازی

ما آمریکایی ها به رقابت اعتقاد داریم. مش��وق هایی که به خوبی روی آنها 
فکر شده باشد رفتارهایی که می خواهیم را نتیجه می دهد و مشوق هایی که 
ساختار ضعیفی داشته باشند نتایج ضعیفی به بار می آورند. در اینجا سیستم 
بهداش��ت و درمان ما به عنوان یک مثال به ذهن متبادر می ش��ود: دکترها 

براساس تعداد دفعاتی که به بیمار سر می زنند حقوق می گیرند.
امروزه یک طرح محبوب برای برنامه های تشویقی، تنظیم اهداف تشویقی 
آن هم به گونه ای است که پرداخت پیش از حصول هدف انجام شود. برای 
مثال ممکن اس��ت 7۵درصد دستمزد را زمانی پرداخت کنید که ۹۰درصد 
هدف محقق شده باشد.  داشتن برنامه  تشویقی کاربردی و منعطف حیاتی 
است. سیستمی طراحی کنید که کارکنان را در جهت محقق کردن اهداف 
جانبی تشویق کند. اگر محیطی با انتظارات بالا در شرکت خود ایجاد کنید، 

کارکنان تان از شما سواری خواهند گرفت!
inc: منبع
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سود س��ه ماهه   س��وم س��ال ۲۰۱8 میلادی ال جی الکترونیکس 
نسبت به سال ۲۰۱7 میلادی، در حدود 44.4درصد افزایش داشته 

است. 
ال جی الکترونیکس اعلام کرد که س��ود 
عملیاتی این شرکت در سه ماهه  سوم سال 
جاری میلادی، نس��بت به زمان مشابه در 
سال قبل، رش��د 44.4درصدی را از خود 
نش��ان می دهد. این رقم کمی پایین تر از 
رقم تخمین زده ش��ده توس��ط تحلیلگران 
بازار اس��ت. به گزارش زومیت، پیشتر نیز 
گفته ش��د که س��ود عملیات��ی ال جی در 
فصل دوم سال ۲۰۱8، رشد ۱6.۱درصدی 
داشته است. ال جی در مستندات رگولاری 
تخمی��ن زده بود که در ماه های جولای تا 
س��پتامبر )تیرماه تا ش��هریورماه( سودی 
در ح��دود 6۵۹.76 میلی��ون دلار ) 746 

میلیارد وون کره جنوبی(  از آن شرکت خواهد شد. براساس گزارش 
نظرس��نجی Refinitiv آماری، این رقم قابل مقایس��ه با 68۵.۵۱ 
میلیون دلار )776 میلیارد وون( پیش بینی شده از سوی ۹ تحلیلگر 

اس��ت. Refinitiv نام جدید واحد مالی و ریس��ک تامسون رویترز 
 Blackstone اس��ت که اکثریت س��هام آن را ش��رکت آمریکایی
Group خری��داری کرده اس��ت. پیش��تر نیز گفته ش��ده بود که 
گزارش مالی ال جی در فصل دوم ۲۰۱8، 
حکایت از رکوردش��کنی در کسب سود 
دارد. درآمد ال جی الکترونیکس نس��بت 
به س��ال قب��ل، از ۱3.4۲7 میلیارد دلار 
)۱۵.۲ تریلیون وون( به ۱3.6۰ میلیارد 
دلار )۱۵.4 تریلیون وون( افزایش یافته، 
که قابل مقایس��ه با رقم ۱4.۰4 میلیارد 
دلار )۱۵.۹ تریلیون وون( پیش بینی شده 
از س��وی ۱۱تحلیلگر اس��ت. براس��اس 
داده های Refinitiv، انتظار می رود که 
کاهش س��ود عملیاتی در بخش موبایل 
ال جی الکترونیکس در س��ه ماهه  س��وم 
سال ۲۰۱8، کمتر از سال قبل باشد. در 
این میان، ال جی در مورد عملکرد خود توضیح بیشتری ارائه نکرده 
و قرار است در اواخر ماه اکتبر )اوایل آبان ماه( جزییات بیشتری در 

مورد درآمد این شرکت منتشر شود.

معاون سابق آموزشی دانشگاه علوم پزشکی کاشان گفت عدم بازار 
کار و وضعیت اقتصادی کشور در برخی از رشته های پزشکی موجب 
ش��ده موضوع انتخاب رشته در بین دانشجویان اهمیت پیدا کند چرا 

که سرنوشت آنان را متحول می کند.
دکتر همای��ون نادری��ان در گفت وگو با 
خبرن��گار ایس��نا، با بیان اینک��ه در جامعه 
ما رش��ته های پزش��کی و مهندس��ی جزو 
پول سازترین رش��ته ها محسوب می شوند، 
افزود: ش��رایط فرهنگی جامعه و خانواده ها 
نقش اساس��ی در انتخاب رش��ته پزشکی 
دارند و ب��ه خاطر لقب و عناوی��ن پرآوازه 
رش��ته  پزش��کی، فرزند خود را تشویق به 
انتخاب این رشته می کنند به امید آنکه او 
را در آینده »خانم دکتر« یا »آقای دکتر« 

صدا کنند.
دکت��ر نادریان با بیان اینکه اگر به دنبال 

تغییر دیدگاه دانش��جویان پزشکی هستیم، باید مسئولان برای دیگر 
رش��ته ها بازار کار مطلوب فراهم کنند، گفت: نبود بازار کار مناس��ب 
و وضعیت اقتصادی کش��ور در برخی از رش��ته های پزش��کی موجب 

ش��ده  موضوع انتخاب رش��ته در بین دانش��جویان اهمیت پیدا کند 
چ��را که سرنوش��ت آنان را متح��ول می کند. اقدامی ک��ه این روزها 
همکاری دقیق مس��ئولان را می طلبد تا ب��ا مطالعه کلان از وضعیت 
بازار کار هر رش��ته، تع��ادل را بین تعداد 
فارغ التحصیلان در هر رشته و نیاز جامعه 

فراهم سازند.
وی رش��ته های پزشکی بالینی و دندان 
پزشکی را دارای بیشترین متقاضی برای 
ادامه تحصیل در بین دانشجویان دانست 
و اظهار کرد: به عنوان مثال در دوره های 
تخصصی رش��ته های پوس��ت و جراحی 
بیشترین و تغذیه کمترین متقاضی برای 

دوره تخصصی وجود دارد.
معاون س��ابق آموزشی دانش��گاه علوم 
پزش��کی کاش��ان در ادامه به ناکارآمدی 
دانش��گاه ها اش��اره کرد و گفت: متاسفانه 
دانش��گاه فقط ارائه دهنده مدرک اس��ت و هیچ گون��ه مهارت آموزی، 
خلاقی��ت و کارآفرینی، روش های تولید علم و ثروت به دانش��جویان 

فرا نمی دهند.

بررسی علل گرایش دانشجویان به رشته های پردرآمدرشد 44درصدی سود عملیاتی ال جی در فصل سوم 2018

استراتژی منحصربه فرد گوگل و اینتل برای موفقیت

هر استارتاپی می تواند آن را به کار بندد

یادداشـت

با برگزاری رویداد استارتاپی، ایده هایی که امکان تبدیل شدن به نرم افزار را 
داشته باشند، به سرمایه گذاران معرفی می شوند.

به گزارش ایسنا، رویداد تله پرومو استارت رویدادی برای حمایت از ایده های 
خلاق و کاربردی برای تولید اپلیکیشن ها است. در این رویداد، صاحبان ایده، 

ایده های خود را در حضور داوران و سرمایه گذاران مطرح می کنند.
اس��تارتاپ ها و ایده ه��ای کس��ب  وکاره��ای نوپا بخش مهم��ی از ایده های 
اقتصادی برای س��رمایه گذاران هس��تند و در این رویداد استارتاپی طرح هایی 
که قابلیت تبدیل ش��دن به اپلیکیش��ن را داش��ته باش��ند پس از بررس��ی به 

سرمایه گذاران معرفی خواهند شد.

برگزاری رویدادی برای حمایت از 
ایده هایی که اپلیکیشن می شوند

مترجم: مهدی کاظمیون



در دنیای امروز تبلیغات نقش کلیدی را در موفقیت کسب وکارهای 
مختلف ایفا می کند. بدون ش��ک تمامی برنده��ا نیازمند فعالیت در 
این حوزه هس��تند ب��ا این حال در ای��ن زمینه نحوه انج��ام کار نیز 
تعیین کننده محس��وب می شود. در این رابطه توجه داشته باشید که 
هر تبلیغی نیازمند زمان و هزینه اس��ت که هدر رفتن آن بدون شک 
یک شکست سنگین برای برند شما خواهد بود. در این رابطه توصیه 
می شود تا از همان ابتدای کار و شروع فعالیت در این حوزه، به شکلی 
حرفه ای عمل کرده و ریس��ک کار را ت��ا حد امکان کاهش دهید. در 
همین راس��تا و در ادامه به بررسی ۱۰ قانون مهم تبلیغات، خواهیم 

پرداخت.
1-نسبت به کیفیت محصول خود اطمینان کافی را به دست 

آورید 
محصول ش��ما تنها زمانی موفق خواهد بود که محصول معرفی ش��ده 
مش��ابه ادعاهای مطرح شده باش��د. درواقع در موارد متعددی مشاهده 
شده است که برندها اقدام به بزرگنمایی کرده و محصول خود را دارای 
ویژگی ه��ا و قابلیت های��ی می دانند که ابدا در آن وج��ود ندارد. درواقع 
تبلیغ تنها باید معرف وجود ش��ما باش��د. به همی��ن خاطر نباید انتظار 
داشت که مخاطب صرفا به اطلاعات موجود اکتفا نماید. به همین خاطر 
توصیه می ش��ود تا قبل از تبلیغ محصول، نس��بت به ویژگی های آن به 
اطمینان کافی دس��ت پیدا کرده و سپس از روش های مختلف و جذاب 
برای معرفی و تبلیغ آن اس��تفاده کنید. در ای��ن رابطه آزمایش قبل از 

عرضه، از جمله اقدامات مفید محسوب می شود. 
2-به خاطر داشته باشید که تبلیغات نیازمند زمان کافی است

ای��ن امر که همواره اه��داف و نتایج کوتاه مدت را مورد بررس��ی قرار 
دهید، باعث خواهد شد تا در مدت زمان کوتاه از اقدامات تبلیغاتی خود 
منصرف ش��ده و به دنبال راهکار دیگری باش��ید. این امر در حالی است 
که تبلیغات امری زمان بر بوده و کیفیت کار شما تنها می تواند تغییرات 
کوچکی را ایجاد کند، با این حال نمی توان در بهترین حالت نیز انتظار 
داشت که اقدامات شما نتایج خود را طی چند روز آینده نشان دهد. به 
همین خاطر لازم است تا این باور را در خود شکل دهید که تبلیغ شما 
زمان کافی را برای نش��ان دادن تاثیر خود نیاز خواهد داشت. همچنین 
توجه داش��ته باش��ید که این مدت زمان با توجه به روشی که در پیش 
گرفته اید، متفاوت خواهد ب��ود. به همین خاطر نباید اقدامات تبلیغاتی 
خود را با یکدیگر مقایس��ه کرد. در نهایت توجه داش��ته باشید که لازم 
اس��ت تا نتایج اقدامات خود را مورد بررس��ی قرار داده و اقدامات بعدی 
را به ش��کلی حرفه ای ت��ر انجام دهید. درواقع این ام��ر که علت ناموفق 
بودن تبلیغ به علت یکس��ری موارد کوچک ولی با اهمیت باش��د، بسیار 
زائ��د بوده و به همین خاطر نباید فورا ب��ه دنبال جایگزین کردن روش 

سابق باشید. 

3-نسبت به شکست واکنش خوبی از خود نشان دهید
ب��ا نگاهی به تمامی برندهای مطرح جه��ان، به این نکته پی خواهید 
ب��رد که تمامی آن ها چندین مورد تبلیغ��ات ناموفق را در کارنامه خود 
دارند. جالب اس��ت بدانید که بیش تر این موارد مرتبط با شروع فعالیت 
آن ها اس��ت. به همین خاطر نباید از خود انتظارات عجیبی داش��ت. با 
این حال در این رابطه واکنش شما نسبت به این اتفاقات طبیعی عامل 
تعیین کننده خواهد بود. درواقع این امر که شما از آن ها درس گرفته و 
به دنبال پیش��رفت و بهبود خود باشید، به عاملی تبدیل خواهد شد که 
در نهایت موفقیت مناسبی را برای شما به ارمغان خواهد آورد. در نهایت 
توصیه می شود تا تبلیغ خود را در محیطی کوچک تر مورد آزمایش قرار 

داده تا بتوانید قبل از پرداختن به آن، ایرادات کار را برطرف کنید.
4-انتظارات مخاطبان را در اولویت کار خود قرار دهید 

برای موفقیت تبلیغ خود لازم اس��ت تا جامعه شناسی خوبی را داشته 
باش��ید. درواقع از جمله اش��تباهات بزرگ برندها این است که مخاطب 
را فراموش کرده و خواس��ت خود را م��ورد توجه قرار می دهند. این امر 
در حالی است که تبلیغ شما در راستای ایجاد ارتباط کافی با مخاطب، 
نیازمند نزدیکی به سلیقه و انتظارات آن ها خواهد داشت. در این رابطه 
پژوهش عامل تعیین کننده محسوب شده و لازم است تا اطلاعات کافی 

در اختیار داشته باشید.
5-برای تمامی روش های خود بودجه یکسان تعریف نکنید 

برخی از شرکت ها بر این باور هستند که بدون در اختیار داشتن بودجه 
مناس��ب، قادر به فعالیت مفید در زمینه تبلیغات نخواهند بود. این امر در 
حالی است که محدود بودن بودجه مزیت های بزرگی را به همراه دارد. برای 
مثال این امر باعث خواهد ش��د تا مدیریت بهت��ری را بر روی بودجه خود 
صورت داده و مجبور باشید تا تمامی روش ها را مورد ارزیابی قرار دهید. در 
نهایت فراموش نکنید که خلاقیت از دل همین شرایط بیرون خواهد آمد. 
به همین خاطر هم است که امروزه برندهای بزرگ سیاست محدود کردن 
بودجه را در پیش گرفته و با این اقدام، به صورت حرفه ای تر عمل می نمایند. 
با توجه به توضیحات ارائه شده، لازم است تا تمامی روش های خود را یکسان 
نداش��ته و اولویت بندی مناسبی را داشته باشید. فراموش نکنید که در این 
رابطه هر ش��رکتی باید با توجه به امکانات و نیاز خود عمل کند. به همین 
خاطر مقایسه در این امر اقدامی هوشمندانه نخواهد بود. همچنین این امر 
که بخش��ی از هزینه ها را به آموزش حرفه ای این امر نیز اختصاص دهید، 

خود کمک بسیار خوبی محسوب خواهد شد. 
6-فراموش نکنید که تمامی داده ها درست و قابل ارزیابی 

نیستند 
اگرچه ش��ما برای انجام امور بازاریابی خود به پایگاه داده مناسب نیاز 
خواهید داشت، با این حال باید توجه داشته باشید که تمامی منابع شما 
از ارزش کافی برخوردار نبوده و نمی توان آن ها را اطلاعاتی دقیق تصور 
کرد. در همین راس��تا لازم اس��ت تا منابع موثق خود را شناسایی کرده 
و از پرداخت��ن به تمامی داده ها خودداری کنی��د. در این رابطه توصیه 
می ش��ود تا همواره داده های خود را مورد ارزیابی و مقایس��ه با سایرین 

قرار داده و نسبت به درستی آن ها اطمینان حاصل کنید.
7-از اهمیت زمان غافل نشوید 

این امر که یک سیاس��ت در حال حاضر پاس��خگوی کامل نیاز ش��ما 
ب��وده، اما پ��س از مدتی دیگر کاربرد لازم را نداش��ته باش��د، از جمله 
قوانین طبیعی محسوب می شود. درواقع هر چیزی زمان مشخص خود 
را خواهد داش��ت. به همین خاطر لازم اس��ت تا ضمن شناس��ایی زمان 
درس��ت هر اقدام، نسبت به نحوه اجرایی نمودن آن نیز برنامه ای دقیق 
داش��ته باش��ید. به همین خاطر امروزه بس��یاری از شرکت ها در تلاش 
هس��تند تا تغییراتی را در حتی آرم تج��اری برند خود ایجاد کنند تا از 
تکراری شدن جلوگیری کرده و تنوع لازم را حفظ نمایند. در این رابطه 
توجه داش��ته باشید که لازم اس��ت تا خود را با روند تغییرات هر زمان، 

به خوبی همگام سازید.
8- ارتباط لازم را میان اقدامات خود ایجاد کنید 

ب��ه این امر که تمامی موارد به کار رفت��ه در تبلیغ، با محصول و نیاز 
ش��ما در ارتباط باشند به خوبی فکر کرده و در تلاش برای ایجاد پیوند 
هرچه بیش تر باش��ید. برای مثال اس��تفاده از یک قهرمان ورزشی برای 
تبلیغ نوش��ابه انرژی زا، انتخابی کاملا درست اس��ت. با این حال همین 
افراد برای تبلیغ یک محصول مرتبط با کودکان بدون ش��ک بی ارتباط 
خواهن��د بود. به همین خاطر لازم اس��ت تا در ای��ن رابطه فکر کرده و 
برنامه دقیقی داش��ته باشید. در نهایت این امر که بتوانید افراد را نیز به 
نوعی با تبلیغ خود درگیر نمایید، خود نتیجه کار را افزایش خواهد داد.

9-خوش بین باشید 
بدون خوش بین بودن ش��ا قادر به ایجاد ایده های خوب نخواهید بود. 
این امر یک واقعیت است و به همین خاطر ضروری است تا فرد را برای 
ام��ور بازاریابی و تبلیغات خود انتخاب کنید که از این مهارت برخوردار 
باشد. بدون ش��ک شما با ایده های بدبینانه قادر نخواهید بود تا بر روی 
مخاطب تاثیر مثبت و مناس��بی را ایجاد نمایید. این امر شما را در ارائه 

یک تصویر منصفانه یاری خواهد کرد.
10-بیش از حد از clickbait )طعمه برای کلیک کردن( استفاده 

نکنید 
در این روش س��ایت ها به انتشار تیترها و مطالبی که در ظاهر جذاب 
هس��تند، پرداخته و هدف��ی جز تبلیغ ندارند. برای مثال ممکن اس��ت 
یک س��ایت اقدام به انتش��ار موضوعاتی نماید که برای خواننده جذاب 
و در عی��ن حال بدون بار علمی و متنی خاصی می باش��د. این امر تنها 
برای این اس��ت که مخاطب به س��ایت مربوطه مراجعه کرده و تبلیغات 
را مش��اهده کنند. در اکثر این س��ایت ها فرد حتی به مطلب مورد نظر 
نیز دس��ت پیدا نخواهد کرد. اگرچه این امر میزان بازدید سایت شما را 
افزایش می دهد، با این حال فراموش نکنید که استفاده بیش از حد آن 
در درازم��دت نتیجه عکس را به همراه خواهد داش��ت. در نهیات توجه 
داش��ته باشید که از س��ال ۲۰۱7 این اقدام در زمینه سئو دیگر نتیجه 

قبل را به همراه ندارد.
hellodigital: منبع

یونیلیور و تلاش برای دوری از کلیشه ها در 
سطح جهانی

 یونیلیور س��عی دارد صنعت بازاریابی را تش��ویق کند تا تصویری 
مترقی تر از م��ردم به نمایش بگذارند و به این ترتیب کلیش��ه های 
واپس گرایان��ه را از آگهی ه��ا حذف کند. برند این اقدام را از س��ال 
۲۰۱6 در آگهی هایش آغاز کرد و مدیرانش بر این باورند که صنعت 

تبلیغات باید تلاش بیشتری را در این مسیر انجام دهد. 
آلی��ن س��انتوس، قائم مق��ام بازاریابی بین الملل��ی و رئیس بخش 
کثرت گرایی برند می گوید: »صنعت ما برای از بین بردن کلیشه های 
مضر س��عی زیادی کرده است و این روَند باید ادامه پیدا کند، اما ما 
باید نمایش بیش��تری داشته باشیم و این اقدامات تنها به جنسیت 
مربوط نمی ش��ود، بلک��ه نژاد، طبقه اقتصادی، زب��ان و گرایش های 
جنس��ی را هم در بر می گیرد.« حال برند در پی این است که بداند 
این کلیشه ها در قسمت های مختف دنیا به چه شکل  هستند. کار از 
آس��یا و با تحلیل تبلیغات در چین، هند و اندونزی آغاز شده است. 
یافته ها نش��ان می دهد که تنها ۱3درصد آگهی ها زنان و ۱8درصد 
مردان را در نقش های مترقی و پیش��رو نش��ان می دهند. به عنوان 
مث��ال فقط ۲درصد آگهی ها زن��ان را در موقعیت های الهام بخش یا 
مدیریتی نش��ان می دادند، در حالی که تنها در ۹درصد آن ها مردان 
سرگرم کارهای خانه و مراقبت از فرزندان بودند و 3درصد آگهی ها 
مردان را به عنوان پدران خوب نشان می دادند. این بررسی همچنین 
نش��ان می دهد که بین آگهی هایی که از ژانویه تا 3۱ ژوئیه  امس��ال 
منتش��ر ش��ده، فقط 3درصد به زنان و ۲درصد به مردانی بالای 4۰ 
سال می پرداخته، 4درصد زنان و ۱ درصد مردانی را بدون تاکید بر 
لاغری و زیبایی ش��ان به نمایش می گذاشت و همچنین در آگهی ها 
از افرادی با معلولیت و ناتوانی خبری نیست. یونیلیور امیدوار است 
که بتواند اعضای این پیمان کلیش��ه ها )آژانس WPP، فیس بوک، 
گوگل، مارس و جانس��ون اند جانس��ون( و دیگران را قانع کند تا از 

کلیشه ها دور شوند و به سمت گروه های جدید بروند.  

برندینگ مجدد Dunkin، بدون دونات
 پس از 68 سال با هم بودن، »Dunkin Donuts« رسما طی 
فرآیند برندینگ مجدد به »Dunkin« تغییر نام داد. هویت جدید 
 Jones Knowles« آن، محصول همکاری آژانس ه��ای خلاقیت
Arc Worl ب��ا BBDO نیوی��ورک و »-  )Ritchie« )JKR
wide«، برن��د را تحت نام جدید آن مجددا راه اندازی کرد. این کار 
با هدف تاکید بر روی تلاش های ش��رکت جهت عرضه »سریع قهوه 
عال��ی و تمام عیار« بدون از بین ب��ردن میراث و ارتباط منحصر به 
فرد خود با مش��تریان صورت می گیرد. اصلاحات اساس��ی در حالی 
احیا و تقویت صدای برند و تجربه فروش��گاهی را در بر می گیرد که 
فونت آش��نا با رنگ های صورتی و نارنجی حفظ خواهد شد. معرفی 
این رنگ ها در س��ال ۱۹73 میلادی رخ داد. بسته بندی، وب سایت، 
آگهی های تبلیغاتی، پلتفرم های رسانه های اجتماعی و موقعیت های 
مکانی بازسازی شده در سرتاسر ایالات متحده آمریکا این ظاهر تازه 
 Dunkin« را پیدا خواهند کرد. به گفته دیوید هافمن، مدیرعامل
Brands«، برندینگ جدید، تلاش ش��رکت ب��رای مدرنیزه کردن 
تجربه اس��تفاده از محصولات Dunkin برای مشتریان به حساب 
می آید. او در نهایت افزود که از نس��ل بعدی رستوران های ما گرفته 
تا نوآوری در منو، سفارش در مسیر و پیشنهادات ارزشمند، همگی 
با س��رعت بالای تلفظ نام Dunkin مطابقت دارند. تلاش مدیران 
و کارمندان به منظور عرضه نوش��یدنی  های عالی، غذای خوشمزه و 
راحتی بی نظیر صورت می گیرد. آن ها معتقدند که کوشش های شان 
تغیی��ر Dunkin را در پ��ی دارد. در ادامه ضم��ن پذیرش میراث 
باورنکردنی ش��رکت، برند برای نسل های آینده نیز تناسب و راحتی 

خود را حفظ خواهد کرد. 
 

 تقابل دو پرسنال برند؛ ترامپ واقعی و 
ماتیلدای خیالی

 ترامپ را همه  می شناس��یم؛ یعنی توانس��ته خ��ودش را به همه 
بشناس��اند و بگوید که حرف حرف خودش اس��ت، دم دمی است و 
می خواهد به هر قیمتی دیده ش��ود، حالا ممکن است این قیمت را 
کش��ورها و ملت های دیگر بپردازند.  به عبارت دیگر ترامپ توانسته 
برای خودش پرس��نال برندی بسازد که بدون قضاوتش باید بگوییم 
م��و لای درزش نمی رود.  چند روز پی��ش خبرگزاری های خارجی 
عکسی را منتشر کردند از تقابل مجسمه  ترامپ و دختر کوچکی به 
نام ماتیلدا. اما ماتیلدا کیس��ت؟ ماتیلدا شخصیتی تخیلی و ساخته  
و پرداخته  ذهن دولد دالِ نویس��نده است. دختری که عاشق کتاب 
اس��ت و با دنیای بی تفاوت دور و برش به مبارزه برخاس��ته اس��ت. 
ماتیل��دا با نیروی جادویی اش خانم ترانچبل، مدیر بداخلاقش، را از 
میدان به در می کند. او پرسنال برندی تخیلی دارد که حالا توانسته 
مقابل پرس��نال برند واقعی ترامپ قد علم کند و بعد از 3۰سال پای 
خ��ود را به خبرگزاری هایی مث��ل BBC و CNN باز کند. ماتیلدا 
در س��ال ۱۹88 نوش��ته شده و حالا در س��ی امُین سالگرد تولدش 
مجسمه ای از او در مقابل ترامپ در محل دفن رولد دال ساخته شده 
اس��ت.  شرکت مسئول داستان های رولد دال از طرفداران نویسنده 
پرسیده بود که به نظرشان ماتیلدا در دنیای امروز مقابل چه کسی 
می ایس��تد. بیش از 4۲درصد پاسخ دهندگان بر این باور بودند که او 
مخالف سرسخت ترامپ خواهد بود. البته کسانی هم بودند که او را 
در مقابل ترزا می گذاشته بودند، اما به هر حال ترامپ گوی سبقت 
را برده بود. براساس گزارش CNN ۲۰۰۰ نفر به این پرسش پاسخ 
داده بودند. برنی میل، مدیر بازاریابی ش��رکت داستان رولد دال به 
Independent گفت: »ماتیلدا نشان می دهد که هر کسی، بدون 
توجه به این که چقدر کوچک اس��ت و فک��ر می کند توانایی اش را 
ندارد، می تواند ترنچبل های زندگی  اش را شکس��ت دهد.« مجسمه 
ماتیل��دا را نش��ان می دهد که روی چند کتاب ایس��تاده که یکی از 
آنها موبی دیک اس��ت، او مغرورانه دست  به کمر زده و سرش را بالا 
گرفته است و نگاه ترامپ یادآور صحنه ای است که ترامپ را در کنار 
پس��رکی نش��ان می دهد که چمن های کاخ سفید را می زند. به نظر 
پاسخ دهندگان ماتیلدا می تواند با مگان مرکل )دوشس ساسکس( و 

اما واتسون هنرپیشه رابطه  خوبی داشته باشد.  
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ام��روزه اغل��ب بازاریاب ها از اهمیت محتوا آگاه��ی دارند. با این حال 
چالش اصلی ش��یوه خلق محتوایی جذاب ب��رای جلب نظر مخاطب در 
میان خیل عظیمی از کمپین هاس��ت. اگر شما قصد عبور از رقابت های 
بی پایان در راستای جلب نظر مخاطب را دارید، باید محتوای خود را به 

گونه ای کاملا ویژه و چشم نواز تهیه کنید.
گاهی اوقات تولید محتوای مطلوب به هنگام صحبت بس��یار ساده تر 
از زم��ان عمل اس��ت. به همین دلی��ل در این مقاله م��ا مجموعه ای از 
موفق ترین کمپین های حوزه بازاریابی محتوایی را برای الگوبرداری شما 
در کمپین برندتان کنار هم جمع کرده ایم. از ویدئوهای جذاب گرفته تا 
مطالب وبلاگی زیبا، این مقاله هفت مورد از برترین نمونه های بازاریابی 
محتوایی را برای ش��ما آماده کرده اس��ت. همچنین در بخش پایانی هر 
کمپی��ن یک کادر »نکات کلیدی« ب��رای فهم بهتر اهمیت و نقاط مهم 

هر کدام از کمپین ها در نظر گرفته ایم.
کوکا کولا: »یه کوک به اشتراک بذار«

مقاله خ��ود را با یکی از بهتری��ن کمپین های بازاریاب��ی محتوایی از 
سوی یکی از بزرگ ترین برندهای حال حاضر جهان شروع خواهیم کرد. 
برند کوکاکولا برای س��ال های متمادی در بازاریابی و تبلیغات ایده های 
تعاملی فوق العاده ای را به کار گرفته است. به طور معمول ایده های این 
برن��د در عین جذابیت ارتباط عاطفی مطلوب��ی را نیز با مخاطب برقرار 
می کند. صرف نظر از سایر موفقیت های این برند، در اینجا ما قصد توجه 
به کمپینی را داریم که از سال ۲۰۱۱ و کشور استرالیا شروع شده است. 
کمپی��ن »یه کوک به اش��تراک بذار« به هر عاش��ق نوش��یدنی های 
کوکاکولا فرصت اس��تفاده از نوشیدنی شخصی سازی شده را می دهد. بر 
این اس��اس افراد توانایی شخصی س��ازی بطری خود با درج نام ش��ان را 
دارند. اگر حوصله این کار را ندارید، جس��ت وجوی نام تان در فروشگاه ها 
)نام ه��ای زیادی به صورت پیش فرض بر روی بطری ها درج ش��ده( نیز 
جذابیت خاص خود را خواهد داش��ت. این کمپین به لطف ش��بکه های 
اجتماعی خیلی زود به شهرت بالایی دست یافت. بر این اساس کاربران 
پلتفرم های مختلف به س��رعت شروع به اشتراک گذاری محتوای جالب 

در مورد کمپین کوکاکولا کردند.
در حال��ی که این کمپین فعال بود، برند کوکاکولا نام های ویژه هرچه 
بیشتری براساس نوع کشور موردنظر بر روی بطری ها درج می کرد. نکته 
مهم درخصوص کمپین این غول دنیای نوش��یدنی کاملا روش��ن است: 
تمرکز بر روی علاقه مش��تریان به شخصی س��ازی کالاها. به این ترتیب 
نه تنها ما توانایی یافتن نام مان بر روی بطری را به دس��ت آوردیم، بلکه 
ام��کان یافتن نام دوس��تان مان و هدیه یک نوش��یدنی جالب نیز وجود 

داشت.
با درخواس��ت به اشتراک  گذاری یک کوک با دیگران، کمپین شرکت 
به خوبی بر روی ارتباط عاطفی مشتریان با یکدیگر و البته خود تمرکز 
کرد. محور اصلی محتوای ش��رکت به اشتراک گذاری ویدئوها و تصاویر 
مختلف از نوش��یدن محصولات کوکاکولا در میان جمع های دوس��تانه 
بود. این استراتژی به شرکت در راستای فاصله گیری از رقابت در دنیای 
بازاریاب��ی کمک کرد. به این ترتیب تم��ام توجه ها به کمپین کوکاکولا 

جلب شد.
نکات کلیدی

ش��اید ش��ما بودجه تبلیغاتی به اندازه برند کوکاکولا نداش��ته باشید. 
با این ح��ال چنین امری به معنای ناتوانی ش��ما در بازاریابی محتوایی 
نیس��ت. مفهوم »شخصی سازی« بدون در نظر گرفتن بودجه های کلان 
هم معنای خاص خود را دارد. یکی از س��اده ترین راهکارها در این میان 
اس��تفاده از س��رویس های ایمیلی برای جلب توجه هرچه بیشتر است. 
همچنین نحوه رفتار مش��تریان به هن��گام خرید حرف های زیادی برای 

ما دارد.
کمپین »یه آرزو کن بتمن کوچولو«

در ح��وزه بازاریاب��ی محتوای��ی فق��ط برندهای ب��زرگ و محبوب در 
میان مش��تریان موفق نیس��تند. س��ازمان خیریه »یک آرزو کن« یکی 
از موسس��ه های خلاق در زمینه خلق تجربه ه��ای بی نظیر و لذت بخش 
برای کودکان دارای مش��کلات زیس��تی، مانند س��رطان، است. اگرچه 
س��ازمان های خیریه راهکارهای زیادی از جمله جلب داوطلب ها، ارسال 
پیام های رایگان و جذب س��رمایه های دولتی دارند، اما موسس��ه »یک 

آرزو کن« شیوه نوین و خلاقانه ای را در پیش گرفته است.
به منظور خلق تجربه ای جذاب برای کودکان موسسه »یک آرزو کن« 
با شهر سانفرانسیسکو همکاری نزدیکی ایجاد کرد. یکی از کودکان شهر 
سانفرانسیسکو که با بیماری نادری دست به گریبان بود، آرزوی تبدیل 
شدن به بتمن را داشت. موسسه تصمیم گرفت آرزوی این کودک را به 
شیوه ای بسیار خلاقانه و در قالب یک مستند کوتاه به حقیقت بدل کند.

با جس��ت وجویی ساده در اینترنت شما به مستند موسسه »یک آرزو 
کن« دس��ت خواهید یافت. این ویدئو به ط��ور ویژه برای منطقه خلیج 
)حومه سانفرانسیس��کو( طراحی ش��ده اس��ت. این موسسه برای ترویج 
هرچه بیش��تر ویدئوی عالی اش از شبکه های اجتماعی در کنار کمپین 
فیزیکی اش اس��تفاده کرد. نتیجه تلاش های موسس��ه توجه همگانی به 
آرزوی کودک��ی ب��ا بیماری نادر بود. در زمینه کم��ک به کودکان هنوز 
هم ویدئوی موسس��ه »ی��ک آرزو کن« به عن��وان بهترین کمپین تمام 
دوران ها ش��ناخته می ش��ود. پیوند عاطفی کاربران با این ویدئو بس��یار 
ش��دید بود. به گونه ای که بس��یاری اقدام به کمک مالی به موسس��ه و 

کودک موردنظر کردند.
نکات کلیدی

خ��ب، ما از ایده موسس��ه یک آرزو کن و کمپی��ن بتمن کوچولو چه 
چیزهای��ی ی��اد می گیریم؟ نکته مهم در اینجا تمرک��ز بر روی حضور و 
فعالی��ت مخاطب در کمپین مان اس��ت. در م��ورد کمپین موردنظر تیم 
بازاریابی به خوبی مخاطب ها را جذب ایده اش کرد. به این ترتیب علاوه 
بر کمک به کودک بیمار مبلغ قابل توجهی برای سایر طرح های خیریه 

موسسه نیز جمع آوری شد.
جنرال الکتریک و هشتگ ویژه اش

هنگام��ی که به بازاریاب��ی تاثیرگذاری در ش��بکه های اجتماعی فکر 
می کنیم، گزینه نخست ما به احتمال زیاد برندی مانند جنرال الکتریک 
نخواه��د بود. با این حال برند جنرال الکتریک یکی از برترین کمپین ها 
در زمینه کسب وکارهای B۲B را در چنته دارد. در این کمپین شرکت 
به جای تمرکز بر روی محصولات رایج اش مانند واش��رها و دستگاه های 
نظافت��ی به اف��راد تاثیرگذار دنیای ش��بکه های اجتماعی برای توس��عه 
نمایش هرچه بهتر سایر محصولاتش نظیر موتورهای جت و توربین های 

بادی اعتماد کرد.
در کمپی��ن #GEInstaWalk برن��د جن��رال الکتری��ک از 6 فرد 
تاثیرگذار در ش��بکه های اجتماعی و برخ��ی از طرفداران برای بازدید از 
خ��ط تولید تجهیزاتش دعوت کرد. هدف از این کار به اش��تراک گذاری 
تجربه بازدید از خط تولید برند با دیگر افراد، به صورت غیرمستقیم، بود. 
بازدیدکنندگان با مشاهده دقیق خط تولید و به اشتراک  گذاری تصاویر 
و ویدئوهای جذاب به توس��عه برند جنرال الکتریک کمک می کردند. در 
حقیقت هدف اصلی در کمپین ش��رکت نمایش پشت صحنه کسب وکار 

به گونه ای خلاقانه بود.
نتیجه این کمپین بس��یار جالب بود. جنرال الکتریک بدون پرداخت 
حتی یک دلار موفق به جذب 3میلیون کاربر به کمپینش شد. همچنین 

در اینستاگرام نیز 8میلیون کاربر از ویدئوهای شرکت بازدید کردند.
نکات کلیدی

اگر به دنبال برگزاری کمپین مبتنی بر بازاریابی تاثیرگذاری هستید، 
الگ��وی جنرال الکتری��ک به دردتان خواهد خورد. ایده ش��ما باید برای 
مخاطب جذابیت خاص خود را داشته باشد. در این صورت دیگر نیازی 
به پرداخت هزینه نیست، بلکه مخاطب با علاقه خاصی به پیشنهاد شما 

پاسخ مثبت خواهد داد.
اپ نشستن یا اسکات چارمین

چارمین ب��ه عنوان چهارمی��ن کمپین این مقاله کیفی��ت عالی را از 
خود به نمایش گذاش��ته است. این برند تولیدکننده دستمال توالت اپی 
تحت عنوان »نشس��تن یا اس��کات« طراحی کرده است. ایده اصلی این 
اپ یافتن س��رویس های بهداش��تی نزدیک افراد و ارائه اطلاعات مهمی 
مانند تمیزی آنهاست. به منظور فهم این کمپین باید به نکته زیر توجه 
کنیم: در صورتی که یک س��رویس بهداشتی تمیز باشد، افراد به راحتی 
با نشس��تن از آن استفاده خواهند کرد. در غیر این صورت حالتی مانند 

تمرین ورزشی اسکات برای افراد پیش می آید.
نکات کلیدی

به منظور موفقیت در دنیای بازاریابی محتوایی ش��ما نیازی به بودجه 
کلان ندارید. با ایده ای س��اده مانند یافتن سرویس های بهداشتی تمیز 
نیز موفقیت به دست می آید. در حقیقت اپ برند چارمین بسیار ساده و 
در عین حال جذاب طراحی شده است. به این ترتیب مخاطب در عین 

کاربرد مفید اندکی هم با آن سرگرم می شود.
هوت سویت و بازی ویدئویی

اگر با هوت س��ویت آشنایی ندارید، باید بدانید که این برند  در زمینه 
ارائ��ه خدمات مدیریتی به بازاریاب ه��ا فعالیت دارد. اگرچه خدمات این 
برند بس��یار جالب به نظر می رسند، اما آنها برای فروش بیشتر دست به 

بازی جالبی زده اند. 
به نظر همه ما با س��ریال مش��هور ش��بکه HBO به نام »بازی تاج و 
تخت« آش��نایی داریم. برند هوت س��ویت برای اس��تفاده از شهرت این 
س��ریال به منظور نمایش ارزش های خدماتش دست به تولید ویدئویی 

تحت عنوان »بازی پادشاهان اجتماعی« زد.
در ای��ن ویدئو ب��ا الگوبرداری از س��ریال به نمای��ش مدیریت قلمرو 

اجتماعی یک پادش��اه در پلتفرمی اجتماعی پرداخته شده است. بر این 
اس��اس در انتها لوگو هوت س��ویت به نمایش در آمده و شعار مشهوری 
نمایان می ش��ود: »هوت س��ویت قلمرو شما در ش��بکه های اجتماعی را 

متحد می کند.«
ای��ن ویدئوی جذاب یکی از بهتری��ن نمونه های بازاریابی محتوایی در 
تمام دوران هاس��ت. بر این اس��اس هم توجه مخاطب برند هوت سویت 
و هم طرفداران س��ریال بازی تاج و تخت به این کمپین جلب شد. این 

یعنی موفقیتی خارق العاده برای تیم بازاریابی شرکت.
نکات کلیدی

بازاریاب ه��ا امکان یادگیری نکات متعددی از این کمپین را دارند. به 
عنوان نکته اول، تفکر بیرون از چارچوب کس��ب وکارمان همیشه عادت 
بدی نیست. در حقیقت بسیاری از کمپین های موفق از دل همین تفکر 
خلاقانه و فراس��اختاری به دست آمده اند. همچنین استفاده از ترندهای 

برتر در کمپین بازاریابی مان همیشه ایده جالبی محسوب می شود.
توسعه با آکورنز

استارتاپ آکورنز برنامه ای جالب برای صرفه جویی خرد در هزینه های 
ما و س��رمایه گذاری این مبالغ اندک در کس��ب وکارهای پرس��ود است. 
این راهکار برای بس��یاری از ما که همیش��ه به مبالغ هنگفت به منظور 
س��رمایه گذاری فکر می کنیم، بس��یار جالب خواهد بود. س��ایت رسمی 
این ش��رکت با نام »توس��عه با آکورن��ز« توصیه های جالب��ی در زمینه 
س��رمایه گذاری و شیوه های استفاده از پول های خرد کاربران در اختیار 
مخاطب قرار می دهد. به این ترتیب افراد به طور کامل در جریان شیوه 

سرمایه گذاری مبالغ شان )هر چقدر هم اندک( قرار خواهند گرفت.
ای��ن اس��تارتاپ در زمینه ارائه خدمات تبلیغات��ی و مالی به برندهای 
ب��زرگ نیز فعالی��ت دارد. همچنین کمک به کارآفرین��ان تازه کار برای 

گسترش طرح شان نیز از دیگر برنامه های آکورنز محسوب می شود.
نکات کلیدی

حتی اگر ش��ما س��ایت پرمخاطب��ی در زمینه برندت��ان دارید، بازهم 
توصیه های آکورنز به کارتان خواهد آمد. نکته اساسی در مورد استارتاپ 
آکورنز تمرکز بر روی نیاز مخاطب به جای مانور بر روی محصولات مان 
اس��ت. به این ترتیب ما توجه مخاطب را به ش��یوه ای بسیار تاثیرگذارتر 

جلب خواهیم کرد.
نینتندو و کمپین جذابش

یک��ی دیگ��ر از نمونه های موف��ق بازاریابی این مقال��ه متعلق به برند 
محبوب و دوست داش��تنی نینتندو اس��ت. هنگامی که آنها قصد معرفی 
کنسول Switch را داش��تند، تیم بازاریابی شان از راهکارهای متنوعی 
برای توسعه دامنه مخاطب شرکت استفاده کرد. بر این اساس در اینجا 
م��ا با کمپینی جهانی، حرف��ه ای و البته جذاب مواجه هس��تیم. میزان 
محبوبی��ت کمپی��ن Switch به خوبی گوی��ای می��زان موفقیت تیم 

بازاریابی برند نینتندو در جلب توجه مخاطب است.
از آنجا که محصول تازه نینتندو در س��طح جهانی توزیع می شد، آنها 
نیاز به واژه ای جهانی برای توصیف محصول ش��ان در مقیاس بین المللی 
داشتند. از مطالب جذاب در شبکه های اجتماعی گرفته تا بیلبوردهایی 
در مقی��اس جهان��ی، همه و همه ب��ر روی القای تجربه بص��ری زیبا به 
مخاط��ب تمرکز داش��تند. به طور کلی پی��ام اصلی نینتن��دو در قالب 
ابزارهای تبلیغاتی مختلفی به دس��ت مخاطب رسید. اگرچه شیوه های 

سنتی تبلیغات و مراسم بازاریابی نینتندو نیز به قوت قبل باقی بود.
نکات کلیدی

حتی اگر برند ش��ما یک کس��ب وکار جهانی نیز نیست، بازهم توانایی 
یادگیری و اخذ نکات مهم از کمپین های برندهای برتر و بزرگ را دارید. 
دلیل اصلی موفقیت کمپین نینتندو تمرکز بر روی انتش��ار یک پیام در 
قالب جلوه بصری واحد بود. البته برای انتش��ار این پیام واحد شرکت از 
ابزارها و مدل های تبلیغاتی متعددی اس��تفاده کرد. با این حال انتش��ار 

یک پیام واحد برای مخاطب بسیار جالب و جذاب بود. 
در زمینه بازاریابی محتوایی انتخاب پیام واحد و انتشار آن در بازه های 
زمان��ی طولانی اهمیت فراوانی دارد. همچنین ابزارهای بازاریابی نیز در 
این میان اهمیت بالایی دارند. به این ترتیب با انتخاب ابزار مناس��ب در 

کنار پیام واحدمان موفقیت کمپین تا حد زیادی تضمین خواهد شد.
نتیجه گیری

مثال های بازاریابی محتوایی که در اینجا بیان شد، امکان الگوبرداری 
ب��رای برنده��ای مختل��ف را فراه��م می س��ازد. بازاریاب ه��ای جوان و 
جوی��ای موفقیت نی��ز از این طریق امکان اس��تفاده از تجربیات برترین 
بازاریاب های سراس��ر دنیا را خواهند داش��ت. توجه داشته باشید که در 
دنیای بازاریابی محتوایی انتخاب داستانی ویژه و شخصی سازی آن برای 
برندم��ان اهمیت ویژه ای دارد. بر این اس��اس تلاش برای اقتباس کامل 
ایده ه��ای این مقاله راه ب��ه جایی نخواهد برد. همچنین همیش��ه باید 

مخاطب و نیازهای وی را در اولویت نخست کمپین مان قرار دهیم. 
lyfemarketing: منبع
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7-به دنبال کشف مشکلات باشید 
ش��ما با برطرف کردن حتی یک نیاز جامعه، قادر به کسب 
موفقیت های چش��مگیر خواهید بود. با این حال در این رابطه 
کشف آن ها مهم ترین بخش داستان محسوب می شود. درواقع 
ب��ا توجه به ای��ن امر که فضای کس��ب وکار در حال حاضر به 
نحوی است که رقبای بی شماری در هر عرصه وجود دارد، این 
امر یک احتمال اس��ت که نیاز مدنظر شما توسط سایر برندها 
نیز به روش های گوناگون برطرف ش��ده باشد. به همین خاطر 
لازم اس��ت تا در این رابطه به دنبال چند مورد بوده و همواره 

موارد جدید را کشف کنید.
8-با مشتریان خود ارتباط برقرار سازید

به هر میزانی که ارتباط بیش تری را با مخاطبان و مشتریان 
خود داش��ته باشید، برند شما بهتر در ذهن آن ها حک خواهد 
ش��د. با این حال در این رابطه ارتباط شما باید کاملا دوطرفه 

بوده و امکان صحبت و اقدام از جانب آن ها نیز میسر باشد.
9-از توییتر استفاده کنید 

بدون ش��ک بهترین مکان برای ایجاد محتوا توییتر اس��ت. 
این امر به علت ویژگی س��اختاری این ش��بکه اجتماعی بوده 
که حتی اینستاگرام نیز به خوبی آن نمی تواند عمل نماید. به 
همین خاطر بس��یار مهم است تا این شبکه را به اولویت اول 

خود تبدیل کنید.
10-به دنبال گواهینامه های مختلف باشید 

این گواهینامه ها در واقع تندیس هایی هس��تند که شما به 
خاط��ر فعالیت های خود می توانی��د دریافت کنید. برای مثال 
گواهینامه های اس��تاندارد و یا رعایت حقوق مش��تری و... از 
جمله موارد موجود در این رابطه محس��وب می ش��وند. بدون 
شک در اختیار داشتن حداکثری آن ها به افزایش محبوبیت و 

وجهه شرکت، کمک خواهد کرد. 
11-دوستانی بانفود و محبوب برای خود داشته باشید 
این افراد به علت ش��هرتی ک��ه در اختیار دارند، مورد توجه 
ویژه رس��انه ها و مردم هس��تند. به همین خاطر ایجاد ارتباط 
و دوس��تی نزدیک با آن ها، بدون ش��ک مزیت ه��ای بازاریابی 

بزرگی را به همراه خواهد داشت.
12-تبلیغات آنلاین را فراموش نکنید 

در صدر تمامی روش ه��ای تبلیغاتی و به خصوص تبلیغات 
آنلاین، تلفن های همراه نقش ویژه ای را ایفا می کنند. درواقع 
این امر بس��یار محتمل اس��ت که یک فرد در طول روز خود 
وقتی را ب��ه تلویزیون، روزنامه و مج��لات اختصاص ندهد. با 
این حال بدون ش��ک حداقل چندبار ش��بکه های اجتماعی و 
صفحات اینترنتی را مورد بازدید قرار می دهد. به همین خاطر 
تبلیغات در این زمینه می تواند با ریسک بسیار کم تری همراه 
باش��د. با این حال لازم اس��ت تا اطلاعات کاف��ی در رابطه با 
میزان محبوبیت هر سایت و صفحه های موجود در شبکه های 

اجتماعی، در اختیار داشته باشید. 
13-امکان به اشتراک گذاری را ایجاد کنید

این امر نه تنها برای ترافیک س��ایت ش��ما مفید خواهد بود، 
بلکه باعث خواهد شد تا مطالب مدنظر شما با بازدید بیش تری 
مواجه ش��ود. به همین خاطر لازم اس��ت تا امکان انتشار و به 

اشتراک گذاری تمامی مطالب را به خوبی فراهم آورید.
14-پیوندی مناسب با برند خود برقرار سازید

تمامی اقدامات ش��ما باید با برندتان همراه باشد. برای مثال 
حتی ارس��ال یک ایمیل س��اده نیز باید به برند ش��رکت شما 
ختم ش��ود. به همین خاطر در تلاش باشید تا ارتباط لازم را 
می��ان اقدامات خود برقرار س��اخته و از انجام کارهای متفرقه 
و غیرمرتبط، خودداری کنید. در نهایت این امر به ش��ما یک 
نظم و ش��کلی حرفه ای تر را خواهد بخش��ید که بدون ش��ک 

تاثیرگذاری به مراتب بیش تری را به همراه خواهد داشت.
15-حمایت از رویدادهای مهم 

ای��ن گون��ه رویداده��ا توجه بس��یاری را معط��وف به خود 
می کنند ک��ه این امر یک فرصت تبلیغاتی محس��وب خواهد 
ش��د. به همین خاطر لازم اس��ت تا به خوبی حمایت خود را 
از آن ها اعلام کنید. در این رابطه به هر میزانی که مراس��م با 
کسب وکار شما ارتباط بیش تری داشته باشد، احتمال موفقیت 
شما افزایش پیدا خواهد کرد. با این حال لازم است تا همواره 
مطابق با بودجه خود رفتار کرده و از تحمیل هزینه های بیش 

از حد جلوگیری شود.
16-حامی مالی یک رقابت باشید 

در ای��ن رابطه بهتر اس��ت تا ورزش ه��ای پرطرفدار جامعه 
ه��دف خود را شناس��ایی کرده و خ��ود را به خوب��ی با روند 
برگزاری مس��ابقات ادغام کنید. این امر بدون ش��ک به دیده 
ش��دن برند شما منجر شده و فرصت های بی شمار تبلیغاتی را 

فراهم خواهد کرد.
17-به خاطر داشته باشید که همواره اضافه کردن یک 

مورد جدید کافی نیست 
گاهی لازم اس��ت ت��ا اقدام��ات تبلیغات��ی و بازاریابی خود 
را م��ورد بازبینی ق��رار داده و از حفظ تاثی��ر و اهمیت آن ها 
اطمینان حاصل کنید. بدون ش��ک یک سیاست ممکن است 
در طول زمان تاثیر اولیه خود را از دست بدهد که لازم است 
تا به آن توجه کافی را داش��ته باشید. در نهایت این امر امکان 

انجام بهتر کارها را فراهم خواهد کرد.
18-تخفیف های ویژه و مدت دار را در اختیار مشتری 

قرار دهید 
ای��ن امر باعث خواهد ش��د ت��ا همواره میزان فروش ش��ما 
رون��دی صعودی را تجربه نماید و افراد نیز فرصت های مقرون 
به صرفه تری را در اختیار داشته باشند. اگرچه این امر میزان 
سود ش��ما را از فروش هر محصول کاهش خواهد داد، با این 
حال به علت افزایش چش��م گیر مش��تری، خود منافع شما را 

تامین خواهد کرد.
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سؤالاتی که باید پیش از شروع تجارتی 
کوچک از خود بپرسید

در ابتدای سال ۲۰۱7، ۹۹.3درصد کل کسب و کارهای خصوصی را تجارت های 
 )SMEs( کوچک تشکیل می دادند و ۹۹.۹درصد آنها شرکت های کوچک یا متوسط
بودند. تمامی افراد ش��اغل در SMEs را ۱6.۱ میلیون نفر و 6۰درصد کل ش��اغلین 
 SMEs،بخش خصوصی انگلس��تان تشکیل می دادند. مجموع مبادلات شرکت های
۱.۹ تریلیون پوند و معادل ۵۱درصد مبادلات کل بخش خصوصی انگلستان است. در 
آمریکا و در سال ۲۰۱6، ۲8.8میلیون تجارت کوچک وجود داشتند که ۹۹.۹درصد 
از کل تجارت های ایالات متحده را ش��امل می ش��دند. SMEs شاکله اصلی برخی 
از بزرگترین اقتصادهای جهان را تش��کیل می دهند و یکی از بخش هایی هس��تند 
که س��ریع ترین رش��د را به خود اختصاص داده اند. آیا ش��ما در ش��رایط مشابه قرار 
دارید و به فکر راه اندازی تجارت شخصی خود هستید؟ باید بگویم این تغییر مسیر 
حرفه ای، مهیج ترین کاری است که تا به حال انجام داده ام؛ مهیج ترین، محرک ترین و 
رضایت بخش ترین چالشی که خود را با آن روبه رو کرده ام. خلاصه کردن تمامی آنچه 
تجربه کرده ام آسان نیست، اما در اینجا به چهار سؤال اصلی که باید پیش از شروع 

تجارت از خود بپرسید، اشاره خواهم کرد.
1. چرا این کار را انجام می دهم؟

شما باید به ایده، طراحی، محصول و بازه محصولات خود ایمان داشته باشید. باید 
عاشق آن و معتقد باشید مردم خواهان خریدش هستند و تملک آن به زندگی شان 
کمک خواهد کرد. شاید دلیل شما برای به اشتراک گذاری محصول تان این است که 
مشتریان را راضی یا زندگی آنها را ساده تر خواهید کرد. در مورد نقاط منحصر به فرد 
خود برای فروش فکر کنید. با ارائه محصول خود چه مسئله ای را حل می کنید؟ باید 
در مورد بازار هدف و مش��تریانی که می خواهید محصولات خود را به آنها بفروشید، 
ایده ای داش��ته باشید. هنگامی که پروفایل  مشتریان خود را می سازید، تا حد امکان 
مشخصات آنها را ثبت کنید. شاید انجام این کار زمانبر باشد، اما اگر توانایی دایرکردن 
گروه های متمرکز و نظرسنجی محصولات را داشته باشید، زیرساخت های قدرتمندی 
برای خود خواهید س��اخت. در مورد س��ن، وضعیت مالی، جنسیت، علایق و مهم تر 
از همه آنچه آنها را ترغیب به خرید محصول ش��ما می کند، فکر کنید. این مس��ئله 
می تواند همزمان با دگرگونی های شرکت شما تغییر کند که البته امری طبیعی است. 
»چرا«ی تجارت نیز بس��یار مهم است، زیرا زمینه س��ازی ارزش های برند را صورت 
می دهد، صفات شرکت را مشخص می کند و هدفی والا برای مجموعه شما به وجود 
می آورد. این اتفاق اغلب می تواند نیروی انگیزشی برای پیشرفت یک مجموعه باشد. 

2. آیا نامی برای برند خود دارم؟
این مرحله اصولاً اولین سختی پیش روی اکثر افراد است. سؤالاتی که باید بپرسید 

از این قبیل هستند:
• آیا نمایش دهنده طرح و یا محصولات است؟

• آیا صفات برند را بازتاب می دهد؟
• آیا منحصربه فرد است یا به اسم برندی دیگر بسیار شباهت دارد؟

• آیا انعطاف پذیری لازم برای گسترش تجارت و بازه محصولات را دارد؟
• آیا برای درخواست مشتریان هدف جاذبه دارد؟
• آیا توانایی خرید دامنه ای با این نام وجود دارد؟

طبعاً انتخاب نام یک برند بسیار شخصی است، اما کلید یافتن آن مشخص بودن 
بازتاب تجارت و دارا بودن ش��رایط لازم برای رش��د و ارتقای تجارت اس��ت. دقت در 
 اهانت بار و تبعیضی نبودن برند بسیار مهم است. همچنین به منظور برقراری ارتباط 
با مردم، نام برند باید ساده باشد. مهم تر از همه انجام تحقیقات لازم مبنی بر ثبت نام 
نام های مشابه برای تجارت های دیگر است. شما می توانید از جست وجوی اینترنتی، 

لیست های محلی و وب سایت های IPO تحقیقات خود را انجام دهید.
3. هویت برند من چیست؟

هویت برند داس��تانی اس��ت که ش��ما به وس��یله محصولات، لوگو، نام، رنگ ها، 
نشانه های چاپی و شعار خود تعریف می کنید. تمامی اینها در مورد چگونگی خواسته 
شما مبنی بر درک از جانب مشتری  است. روانشناسی رنگ  کلید درک و تصویرسازی 
برند است و متخصص برندسازی منابع زیادی را در این زمینه در اختیار دارد. هویت 
ش��ما باید برندتان را به یاد ماندنی س��ازد. نایک یک مثال عالی در این زمینه اس��ت، 
زیرا برندی قابل شناس��ایی دارد. این امر مس��اعدتی بصری در راستای شناخت برند 
و محصولات ش��ما و دقیقاً همان موردی است که یک برندساز مؤثر باید توان انجام 
آن را داش��ته باش��د. برندهای موفق داستان س��رایی می کنند و با این کار خود را در 
موقعیتی منحصربه فرد قرار می دهند. داستان سرایی خوب تماماً به ساخت ارتباطی 
احساس��ی باز می گردد. رنگ ها، لوگو، نام و شعار دنباله رو پیام اصلی هستند و برای 
س��اخت داس��تان برند گرد هم می آیند. داستان یک برند در مورد انگیزه های شروع 
تجارت، چرایی فعالیت های روزمره، چرایی اهمیت دادن مش��تریان و اعتماد آنها به 

شما خواهد بود.
4. آیا قیمت گذاری محصولات من صحیح است؟

قیمت گذاری امری اس��ت که باید به صورت مس��تمر بررس��ی و تغییر داده شود. 
مهم ترین سؤالات در این زمینه موارد زیر هستند:

• هزینه های پایه چقدر است؟
• میزان سودآوری هدف چقدر است؟

• میزان قیمت مازاد محصول توسط رقبا چقدر است؟
• گرایش های بازار چگونه است؟

• میزان پولی که مشتری ایده آل پرداخت خواهد کرد چقدر است؟
پروفایل س��ازی مشتریان و تحقیق بازار در این زمینه بسیار ارزشمند خواهد بود. 
مادام��ی که هزینه های پایه را محاس��به می کنید، زمان را نی��ز در نظر بگیرید. این 
مورد ش��امل زمانی می ش��ود که صرف طراحی و تهیه مواد اولیه می کنید. به عنوان 
تجارتی جدید، مالیات بر ارزش افزوده )VAT( به شما تعلق نخواهد گرفت، اما باید 
مالیات های پرداختی احتمالی در س��طح داخلی و بین المللی را نیز محاس��به کنید. 
تمامی اینها ایده ای اولیه در مورد هزینه ها به شما خواهد داد. حال اگر درآمد هدفی 
داشته باشید، می توانید قیمت خرده فروشی را با افزودن سود به هزینه تولید مشخص 
کنی��د. اگر این کار را در مرحلع طراحی و به عنوان تمرینی آزمایش��ی انجام دهید، 
می توانید قابلیت فروش محصول خود را نیز بررس��ی کنید. گاه قیمت خرده فروشی 
شما نسبت به گرایش بازار و قیمت رقبای تان بسیار بالاست، یا زمانی بسیار طولانی 
را صرف س��اخت محصول می کنید و یا مواد اولیه تان بسیار گران قیمت هستند؛ در 
این ص��ورت اگر کاهش هر یک از این فاکتورها امکانپذیر نباش��د، فروش محصول 
عم��لًا غیرممکن خواهد بود و بای��د از تولید آن صرف نظر کرد. داش��تن محصولی 
با قیمت بس��یار بالاتر نس��بت به محصولات مشابه منطقی اس��ت، اما اگر توان ارائه 
توضیحات مبنی بر برتری محصول و یا افزودن ارزشی به تجربه مشتریان به صورتی 
منحصربه فرد و نهادینه در مدل بازاریابی خود را نداشته باشید، درصد موفقیت بسیار 
پایی��ن می آید. خریداران پی��ش از خرید همواره ارزش محص��ول را در ازای قیمت 
آن ارزیاب��ی می کنند. اگر ش��ما به افراد موردنظر رس��یده اید و به طراحی و کیفیت 
و جدید بودن محصولات خود ایمان راس��خ دارید، می توانی��د درصد موردنظرتان را 
به عنوان س��ود اضافه کنید و اگر مشتری به مش��خصات برند شما متعهد باشد، از 
محصولات شما خریداری خواهد کرد. قیمت زیاد به اندازه فروش زیرقیمت بد است، 
اما در نهایت این میزان خبرگی شماست که می تواند معادله را تغییر دهد و عموماً 
forbes: تولیدکنندگان خلاق از آن چشم پوشی می کنند.                            منبع

رهبری
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ضعف در مدیریت زمان ارتباطی با کمبود وقت ندارد، علت این ضعف 
را باید در شیوه استفاده خود از زمان جست وجو کنید.

بدون شک یکی از شایع ترین مشکلات کارآفرینان کمبود وقت است. 
سوالی که پیش می آید، این است که چطور می شود که برخی می توانند 
در همین وقت محدود ۲4 ساعته به چنین دستاوردهای خیره کننده ای 
دست پیدا کنند و عده ای همواره از کمبود وقت گله داشته باشند؟ رمز 
موفقیت ای��ن افراد ارتباطی با بهره گیری از اب��زار مدیریت زمان ندارد، 
بلک��ه این افراد به خوبی قدر وقت را می دانند و نس��بت به وقتی که در 
اختیار دارند، از س��طح بالایی از آگاهی برخوردار هستند؛ این اشخاص 
برای این زمان محدود احترام قائلند و این احترام گذاشتن را به دیگران 

نیز می آموزند. 
اگ��ر هر روز وقت کم می آورید و همیش��ه آرزو می کنید که ای کاش 
روزتان بیشتر از ۲4 ساعت داشت، این سوال ها را از خودتان بپرسید تا 
حداقل سه الگویی را تشخیص دهید که ناخواسته وقت گرانبهای تان را 
می بلعند. سپس سعی کنید آنها را تغییر دهید. البته از آنجایی که کنار 
گذاشتن عادت های قدیمی دش��وار است، می توانید از کمک یک مربی 
شغلی مجرب بهره بگیرید یا با فردی شریک و همراه شوید که به خوبی 

از وقت خود استفاده می کند.
سوال های مهمی که کمک می کند این گنج گرانبها را بیهوده از دست 

ندهید، به شرح زیر است:  
۱. اهداف، چش��م انداز و وظایف روزمره ام کاملًا واضح و تعریف ش��ده 
است؟ )مشخص نبودن امور روزمره و اهداف کلی، سردرگمی و امروز و 

فردا کردن را در پی خواهد داشت.(
۲. برنامه بس��یار فش��رده ای را برای خودم تعری��ف کرده ام و انتظاری 

غیرمنطقی از خودم دارم؟
3. اجازه می دهم که کارکنان، مش��تریان احتمالی، مش��تریان فعلی، 

دوستان و خانواده بارها و بارها طی روز مزاحمم شوند؟
4. قوانی��ن و حد و مرزهای س��ختگیرانه ای را برای اس��تفاده از زمان 

تعریف کرده ام و این قوانین را به دیگران نیز اطلاع داده ام؟
۵. به این قوانین پایبند هس��تم یا همواره استثناهایی را برای گریز از 

آنها قائل می شوم؟
6. پرحرف هس��تم، یک گفت وگوی س��اده را ب��دون آن که ضرورتی 

داشته باشد، به یک درد و دل یک ساعته تبدیل می کنم؟
7. به خودم می بالم که می توانم چند کار را با هم انجام دهم؟ ) تلاش 

برای انجام دادن همزمان چند کار، بهره وری را کاهش می دهد.(
8. عاش��ق این هس��تم که خودم را در کار غرق کنم و با مش��غله های 

مختلف آدرنالین خونم را بالا ببرم؟
۹. زندگی کردن در هرج و مرج را بیشتر از زندگی در آرامش دوست 

دارم؟
۱۰. نه گفتن برایم سخت است؟  

۱۱. کاره��ا و مش��تریانی را قب��ول می کنم که ب��ا ایده آل هایم تفاوت 
فاحشی دارند؟

۱۲. غالباً هنگام تمام کردن پروژه های مشتریان به دست و پا می افتم، 
چون کاری را قبول می کنم، که به تنهایی از عهده انجام آن برنمی آیم یا 
این که برای جلب رضایت مش��تری، موعدی را تعیین می کنم که انجام 

آن کار در این مدت کم عملًا غیرممکن است؟
۱3. ه��ر روز چند س��اعت را بیه��وده در رس��انه های اجتماعی هدر 

می دهم؟
۱4. برای انجام دادن کارهای تکراری از دس��تگاه ها و سیستم های به 

روز استفاده می کنم؟

۱۵. تمام تلاشم را برای منظم بودن می کنم؟
۱6. فک��ر می کنم هیچ کس به خوب��ی خودم نمی تواند کارها را انجام 

دهد، به همین دلیل کنترل تقریباً تمام امور را به عهده می گیرم؟
۱7. زمان زیادی را به آماده ش��دن برای ملاقات با مشتریان یا تماس 
با مش��تریان احتمالی تخصیص می ده��م، چون نگرانم که مبادا دیگران 

فکر کنند، همه چیزهایی را که باید بدانم، نمی دانم؟
۱8. معتق��دم که اس��تطاعت مال��ی کافی را ندارم ت��ا نیرویی را برای 
کمک اس��تخدام کنم؟ )بهتر اس��ت بدانید که دست تنها کاری از پیش 

نخواهید برد.(
۱۹. واقع��اً و از صمیم قلب معتقدم که زم��ان کافی برای انجام دادن 
کارهای��ی که فقط و فقط خودم می توان��م انجام دهم، ندارم؟ )به خاطر 
داشته باشید که این خود ما هستیم که شرایطی را که به آن باور داریم، 

خلق می کنیم.(
۲۰. زمان��ی را در برنامه روزانه ام برای پرداختن به اتفاقات غیرمنتظره 

خالی می گذارم؟ )تمام ساعات روز را پر نکنید.(
۲۱. کار و زندگی ام را رها می کنم تا مشکل یک نفر دیگر را حل کنم؟ 

)واقعاً کار دوست تان تا این حد مهم و فوری است؟(
۲۲. آیا برنامه ای برای مدیریت مش��کلات غیرمنتظره به روشی موثر 
و س��ازماندهی ش��ده دارم تا این امور خارج از برنام��ه تاثیر چندانی بر 

اولویت هایم نگذارد؟
۲3. توانای��ی ام در مدیریت زمان را به طور مرتب کنترل می کنم تا به 

این ترتیب بهتر بتوانم نقاط ضعف و قدرتم را تشخیص دهم؟
۲4. زمان و روز مش��خصی را برای تماس های تلفنی در نظر گرفته ام 
تا با وقفه های نیم س��اعته و یک ساعته بین این تماس ها روبه رو نشوم؟ 
)مطمئن باش��ید که هیچ کار مهم��ی را نمی توانید در این فواصل کوتاه 

انجام دهید.(
۲۵. روز و زمان مش��خصی را برای انجام دادن کارهای خاص در نظر 
گرفته اید؟ )برای مثال صبح های سه ش��نبه را ب��رای تماس های فروش 
کنار بگذارید، هر روز از س��اعت ۱ � ۱۲ ظهر را به پاسخگویی ایمیل ها 
و تماس های تلفنی اختصاص دهید و به روز کردن وبلاگ و بازاریابی را 

به صبح های پنجشنبه موکول کنید.(
۲6. در انج��ام دادن وظایف مهم تنبلی می کن��م و مدام امروز و فردا 

می کنم؟
۲7. نظرم درباره پول و نقدینگی چیس��ت؟ فکر می کنم هر چقدر که 
پول داش��ته باشم، باز هم کم اس��ت؟ )این طرز فکر ترسی غیرواقعی را 

القا می کند که در نهایت به تصمیم گیری های اشتباه منجر می شود.(
۲8. ه��ر بار ک��ه تلفن زنگ می زند، گوش��ی را برم��ی دارم و به تمام 

ایمیل ها جواب می دهم؟
۲۹. همه کارها را به خاطر یک یا دو مشتری پرتوقع رها می کنم؟ 

3۰. ب��ه کارکنان��م آموزش می دهم تا مجبور نباش��م که به س��والات 
تکراری آنها پاسخ دهم؟

3۱. به موازات ارتقای س��طح دانش و توانایی های کارکنانم، وظایف و 
مس��ئولیت های بیش��تری را به آنها محول می کنم تا بار خودم سبک تر 

شود؟
3۲. جلس��ات دوره ای ب��ا کارکنان برگ��زار می کنم ت��ا همه متحد و 
هم داس��تان باش��ند؟ )برگزاری جلس��ات دوره��ای از بروز بس��یاری از 

مشکلات و سوءتفاهم ها جلوگیری می کند.(
33. فرهنگ اعتماد و وفاداری را در شرکتم پرورش داده ام؟ )کارایی و 
بهره وری کارکنان در شرکتی با فرهنگ مثبت افزایش قابل ملاحظه ای 

می یابد.(
34. اصراری برای نگه داشتن کارکنان با عملکرد ضعیف ندارم و اجازه 

می دهم که بروند؟
3۵. همیش��ه از این می ترس��م که مبادا یک یا چن��د نفر از کارکنان 

باارزش ش��رکت مرا ترک کنند؟ )به خاطر داش��ته باش��ید که برای هر 
فردی جایگزین مناسبی وجود دارد.(

36. به کارکنانم دس��تور می دهم که تمام کارها را به صورت مس��تند 
بایگانی کنند، تا هنگام ترک کردن یکی از کارکنان دچار بحران نشوم؟ 

)به علاوه این روال ارزش شرکت را بالاتر می برد.(
37.   می خواهم که همه مرا دوس��ت داش��ته باش��ند؟ )اگر بخواهید 
محبوب همه باش��ید، زمان زیادی را برای جلب رضایت دیگران به هدر 
می دهید و اس��تثناهای فراوانی را قائل می ش��وید ت��ا محبوبیت تان کم 

نشود.(
38. آیا کس��ب و کارم آنقدر منعطف هست که بتوانم در مواقع لزوم، 

به ویژه تابستان ها در کنار فرزندان و خانواده ام باشم؟
ب . در اس��ترس و ه��رج و مرج زندگی می کنم و س��عی می کنم بین 
زمان هایی که نیازها و خواس��ته های خانواده ام را تامین می کنم، ساعتی 

را هم برای کار کردن پیدا کنم؟ 
ت . از دیگران کمک می گیرم یا نیرویی را برای کمک کردن به خودم 
اس��تخدام می کنم تا بتوانم بدون مزاحمت روی کس��ب و کارم متمرکز 

شوم و از زمانی که با فرزندانم هستم، لذت ببرم؟
3۹. می دانم که چه ساعتی از روز برایم بهترین وقت است و کارهایی 
را در این زمان طلایی انجام می دهم، که به انرژی و خلاقیت بالایی نیاز 
دارند؟ )کارهایی را که نیاز به انرژی بیش��تری دارند، در س��اعاتی انجام 

دهید که سرحال تر هستید.( 
4۰. مطمئن هس��تم که الگوی فعلی کس��ب و کارم س��وددهی قابل 

قبولی دارد یا این که فقط چشم بسته پیش می روم؟
4۱. هنوز هم به کارم علاقه دارم یا این که خس��تگی آن شور و شوق 
اولیه را سرکوب کرده اس��ت؟ )اکنون زمان آن رسیده است که متوجه 

شوید، چه محرکی دوباره آتش علاقه تان را شعله ور خواهد کرد.(
4۲. برای تمام روزهای هفته برنامه ریزی می کنم و فهرس��ت کارها را 

هر روز صبح یا آخر شب مرور می کنم؟
43. عادت های صبحگاهی س��المی را ب��رای خودم تعریف کرده ام که 
هیج��ان و انرژی را در من تزری��ق کند یا این که مدتی روی تخت دراز 

می کشم و ایمیل ها را چک می کنم؟
44. هدف ه��ای معین��ی را برای خودم تعریف کرده ام و راه رس��یدن 
ب��ه آنها را می دان��م؟ )ابهام و بلاتکلیفی یک��ی از دلایل اصلی ضعف در 

مدیریت زمان است.(
4۵. دائماً فکرها و ایده های جدید و هیجان انگیز به ذهنم می رس��د و 
اهداف قبلی ام را رها می کنم تا راه های رس��یدن به این افکار درخش��ان 

را بررسی کنم؟
46. کاره��ای خانه را در س��اعات اداری انجام می دهم و در طول روز 

مدام از این شاخه به آن شاخه می پرم؟
47. اج��ازه می دهم که چون در خانه کار می کنم، دیگران به گونه ای 

با من رفتار کنند که انگار هیچ کاری ندارم؟
48. حداقل یک بار در سال مرخصی می گیرم و به تعطیلات می روم؟ 
)خس��تگی بیش از حد ناشی از فش��ار کار، کارایی و بهره وری را کاهش 

می دهد.(
4۹. از این که به اندازه کافی برای خانواده ام وقت نمی گذارم، احساس 
گناه می کنم؟ )احساس��ات منفی ذهن را پریش��ان می کند و فرد را از پا 

درمی آورد.(
۵۰. برای سرمایه گذاری کردن بر روی خودم و کسب و کارم با کارشناسان 

مشورت می کنم یا همه تصمیم ها را خودم به تنهایی می گیرم؟
هیچ چیزی نیس��ت که نش��ود آن را تغییر داد یا بهبود بخشید. فقط 
باید خودتان را باور کنید و از این توهم که می توانید همه چیز را کنترل 

کنید، دست بردارید و از دیگران کمک بگیرید.
inc: منبع

اگر هر روز وقت کم می آورید، این 50 سوال سخت را از خودتان بپرسید

مترجم: مریم امیری خواه

مترجم: اشکان کوشش
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17 ایده درآمدزایی 

مترجم: علی اکبری

درآمد منفعل مدت ها جام مقدس کارآفرینانی بوده است که سعی در 
صرفه جویی زمانی داشته و می خواهند از چنگ وظایف روزمره خلاصی 
یابند و درآمد ماهیانه س��لامتی داشته باش��ند. اغلب اوقات مانع اصلی 
رس��یدن به جریان درآمدی ماهانه ای اس��ت که جری��ان مالی را تغذیه 

می کند. 
مش��خصا ایج��اد درآم��د منفعل دش��وار اس��ت. این مقول��ه نیازمند 
س��رمایه گذاری زمانی زودتر از موعد اس��ت، سرمایه گذاری ای که نسبتا 
تا مدتی طولانی بازگش��ت نخواهد داشت. ممکن است ماه ها و یا حتی 
س��ال ها بگذرد و هیچ پولی از جانب فعالیت های منفعل فراهم نشود که 

این خود عامل اصلی ناامیدی کارآفرینان خواهد بود.
حقیقت مس��لم این است که ارزش زمان بس��یار بیشتر از ارزش پول 
است، پول را می توان به دست آورد و خرج کرد، اما زمانی که صرف شود 
دیگر برگش��تی ندارد. هرچه زمان می گذرد و س��ن مان بیشتر می شود، 
اهمی��ت وقت را بهت��ر درک می کنیم، و بهتر می توانی��م در مورد نحوه 

گذران لحظات ارزشمند زندگی مان تصمیم بگیریم.
درآمد منفعل چیست؟

پیش از توضیح در مورد روش های ایجاد درآمد منفعل و خودکارسازی 
جریان درآمدی بایس��تی بدانی��م این مفهوم دقیقا به چه معنا اس��ت. 
احتمالا در فضای اینترنت پس��ت های بس��یاری را در خصوص ایده های 

درآمد منفعل خواهید دید. 
هنگامی که جریان درآمد منفعل است، یعنی تلاش زیادی برای حفظ 
جریان مالی نیاز نیس��ت. اما این بدان معنا نیس��ت که باید در خصوص 
این روش بی اعتنا باش��ید. بلکه برعکس، بس��یار مهم است که تک تک 
روش ه��ای درآمدی منفعل خود را بررس��ی کرده و این ربطی به میزان 

خودکار بودن آن روش ندارد. 
یک وبلاگ راه اندازی کنید

مهم ترین روش برای ایجاد درآمد منفعل، راه اندازی یک وبلاگ است. 
وبلاگ ها توانایی ایجاد حجم درآمد بالایی را دارند، اما نه به سرعت. اگر 
می  خواهید یک وبلاگ راه اندازی کنید، باید بدانید که این کار مس��تلزم 

صرف زمان و تلاش زیاد است. 
مادامی که درک درس��تی از س��ئو، بازاریابی در شبکه های مجازی و 
توانایی نوش��تن محتوای خوب را داشته باشید، وبلاگ موفقی خواهید 
داشت. به محض اینکه وبلاگ تان محبوب شود، پلتفرمی برای تان فراهم 
می کند که از طریق آن می توانید محصولات و خدمات مختلفی را تبلیغ 

و بازاریابی کرده و درآمد خوبی رقم بزنید.
یک کتاب الکترونیکی بنویسید و منتشر کنید

یک روش بس��یار خوب دیگر ب��رای ایجاد درآم��د منفعل، نگارش و 
انتشار کتاب الکترونیکی است. کتاب های غیرتخیلی ای که در حوزه های 
مختلف اعم از بازاریابی دیجیتال، اصول کسب و کار و حوزه های ارتقای 
ش��خصی، جنبه آموزش��ی دارند، بس��یار بیش��تر از کتاب های تخیلی 

محبوب خواهند شد.
مش��خصا کتاب های تخیلی و رمان ها فروش بس��یار خوبی دارند، اما 
بازار به شدت رقابتی است. ش��ما می توانید پلتفرم نشر مستقیم کیندل 
آم��ازون را راه اندازی کرده و کتاب های الکترونیکی ای در حوزه هایی که 

تخصص دارید، منتشر نمایید. 
یک دوره آموزشی آنلاین ایجاد کنید 

ی��ک مهارت فنی خاص دارید؟ می خواهی��د این مهارت را به دیگران 
آموزش داده و از این طریق ایجاد درآمد کنید؟ ایجاد یک دوره آموزشی 
آنلاین در وب س��ایت Udemy راه بس��یار موثری برای خودکارسازی 
جری��ان مالی تان اس��ت. هرچند ک��ه این روش هم همچ��ون هر روش 

درآمدی منفعل دیگری، زمان بر خواهد بود.
زمینه های بس��یاری را می توان از طریق دوره های آنلاین آموزش داد. 
خود من به ش��خصه در دوره های آموزشی آنلاینم، اموری همچون سئو 
و ارتق��ای ش��بکه وب را آموزش می دهم، ام��ا می توانید برروی آموزش 
مهارت ه��ای دیگ��ری همچون نواختن س��از، یادگرفتن زب��ان جدید و 

عکاسی نیز مانور دهید. 
یک کتاب صوتی تولید کنید

من مدتی در حوزه تولید کتاب های صوتی فعالیت داش��ته ام و اعتقاد 
دارم که این روش، راه بس��یار خوبی برای ایجاد جریان درآمدی منفعل 
اس��ت. می توانید با اس��تفاده از پلتفرم ACX کتاب های صوتی خود را 

در پلتفرم های محبوبی همچون Audible و iTunes منتشر کنید.
اگر دانش��ی تخصصی و ی��ا در حوزه ای منحصربه ف��رد مهارتی خاص 

دارید، می توانید دانش خود را از طریق کتاب های صوتی آموزش دهید. 
هرچند باید برروی ارائه ارزش تمرکز داش��ته باشید تا بتوانید محصول 
باکیفیتی ارائه کنید. از س��رهم بندی خودداری ک��رده و در ابتدای کار 

انتظار دریافت پول نداشته باشید.
یک بازاریاب وابسته شوید

بازاریابی وابس��ته یکی از قدرتمندترین راه هایی اس��ت که می توان از 
طری��ق آن جریان های درآمدی منفعل ایجاد کرد. هرچند که این روش 
به هیچ روی آسان نیست. برای موفقیت در زمینه بازاریابی وابسته، باید 
میزان دنبال کنندگان تان نس��بتا زیاد باشند. به بیان دیگر، به پلتفرمی 

بزرگ با مخاطبان زیاد نیاز دارید. 
اگر مخاطب و پلتفرم نداش��ته باش��ید، باید کار خ��ود را تبلیغ کنید 
که ای��ن به نوبه خود هزینه بر خواهد بود. اگر بدانید که می خواهید چه 
کاری انجام دهید و بازاریاب اینترنتی باتجربه ای باش��ید، موفق خواهید 
ش��د. این کار روش بسیار مناس��بی برای فروش کالاها و خدماتی است 
که مالک آنها نیس��تید. با این کار تبدیل به واسطه شده و درآمد منفل 

خوبی را رقم خواهید زد.
یک کانال فروش ایجاد کنید

ه��ر کس در حوزه کس��ب و کار بازاریابی اهمی��ت مفهوم کانال های 
فروش را درک می کند. کانال های فروش مسئول رویه تبدیل مشتریان 
مرورگر به خریدار هس��تند. هرچند که ایجاد یک کانال فروش مناسب، 
کار ساده ای نیست. این کار نیازمند سرمایه گذاری زمانی پیش از موعد 
است و برای رساندن مشتریان بالقوه به کانال فروش نیاز به مرورگرهای 

متعددی خواهید داشت. 
ب��ه منظور ایجاد کان��ال فروش بای��د در ازای دریاف��ت ایمیل افراد، 
چیزی به آنان پیش��نهاد کنید و به ش��کلی موثر یک پیش��نهاد مجانی 
 Mail Chimp و Aweber داشته باش��ید. در سیستم هایی همچون
ثبت نام کرده و کانال فروش خود را ایجاد کنید. یک پیش��نهاد رایگان 
تدوین کرده و یک س��ری ایمیل خودکار ایجاد کنید، که نردبان ارزشی 

محصولاتی که می فروشید را افزایش و ارتقا دهد. 
یک نرم افزار تلفن همراه بسازید

خب، خب، می دانم که س��اخت و راه اندازی ی��ک نرم افزار موبایل کار 
س��اده ای نیست. برای این کار نیازمند مهارت و یا سرمایه مالی هستید، 
ت��ا بتوانی��د چیزی ک��ه در نظر دارید را ب��ه واقعیت بدل کنی��د، اما به 
هرحال این کار ممکن اس��ت. هرچند که دوران درآمدزایی یک شبه از 
طریق نرم افزارهای موبایل گذشته است، اما می توان از طریق ایجاد یک 

نرم افزار خوب، درآمد قابل توجهی رقم بزنید.
اگر بتوانید نرم افزاری مشابه با نرم افزارهای موفق بسازید، که چه بهتر. 
اگر نه، می توانید برروی ساخت نرم افزارهایی تمرکز کنید که مشکلی را 
حل کرده و یا برروی حوزه ای تمرکز دارند که تاکنون به خوبی پوشش 
داده نش��ده اس��ت. فکر کنید که می توانید چیزی را ارتقا ببخشید، چرا 
نباید ش��انس خود را امتحان کنید؟ اگر زمینه  فنی را داش��ته باشید و 
دینامیک کسب و کار و نرم افزارهای موبایل های هوشمند را درک کنید، 

این کار ارزشش را خواهد داشت.
از طریق اجاره املاک ایجاد درآمد کنید

حوزه املاک و مس��تغلات، مدت هاست که منبع مناسبی برای ایجاد 
درآمد منفعل بوده اس��ت. س��رمایه گذاران و مالکان ب��رای ایجاد درآمد 
ماهیان��ه منفعل، خانه، آپارتمان، دفتر کار و س��ایر املاک خود را اجاره 
می دهند. مش��خصا حوزه املاک منبع بسیار مناسبی برای ایجاد درآمد 
خودکار اس��ت، اما نیازمند س��رمایه گذاری پیش از موعد قابل توجهی 

است. 
اگر مقداری پول دارید، می توانید آن را در حوزه املاک سرمایه گذاری 
کنی��د. می توانید ملک خریداری کرده و آن را ب��ه مدت طولانی اجاره 
دهی��د. به هر ش��کلی که به این مقوله نگاه کنی��د، خواهید دید که راه 

بسیار مناسبی برای ایجاد درآمد منفعل است. 
در سامانه Etsy محصولات دیجیتال بفروشید

س��امانه Etsy منبع بسیار مناسبی برای افرادی است که می خواهند 
انواع محصولات دست ساز خود را بفروشند، اما می دانستید که می توان 
در ای��ن س��ایت محص��ولات دیجیت��ال را هم ب��ه فروش رس��اند؟ این 
محصولات دیجیتال پس از آماده س��ازی نیازمند ب��ه حفظ و نگهداری 
خاص��ی نیس��تند. تمام کاری که بای��د انجام دهید، ص��رف زمان برای 

ساخت محصولات دیجیتال و فهرست بندی کیفی مناسب است.
مشخصا این کار هم نیازمند تلاش بوده و باید بتوانید ترافیک مناسبی 
را به س��وی فهرس��ت های خ��ود هدایت کنید. هرچن��د که محصولات 
دیجیت��ال هزینه نگه��داری ندارند و مادامی که کیفیت خوبی داش��ته 

باشند به صورت خودکار به فروش می روند. 

از طریق Jingle و یا فایل های صوتی ایجاد درآمد کنید
اگ��ر دارای ذوق موس��یقایی هس��تید، می توانی��د از طریق س��اخت 
فایل های موس��یقایی و صوتی و انتش��ار آنها در وب سایت های محبوبی 
 Song Freedom و یا Audio Socket، Sound Cloud همچون
ایجاد درآمد کنید. مش��خصا این کار س��اده ای نیست، اما ارزش صرف 

زمان را داشته و در نهایت نتیجه خوبی خواهد داشت. 
تحقی��ق کرده و بررس��ی کنید که کدام دس��ته از فایل ه��ای صوتی و 
موس��یقایی مخاطبان زیادی دارد. به دنبال فایل هایی باش��ید که محبوب 
بوده و ببینید چگونه می توانید از لحاظ کیفی چیزی مشابه را تولید کنید. 

در یوتیوب ویدئوهای آموزشی بسازید
یوتیوب منبع بس��یار مناس��بی برای ایجاد جریان درآمدی قدرتمند 
اس��ت. هرچند که این کار س��اده نیست، اما میلیون ها مخاطب خواهید 
داش��ت و می توانی��د از طریق این جریان، ایجاد درآم��د کنید. یوتیوب 

شاهراه بسیار موثری برای بازار است.
در م��ورد فعالیت ه��ای یوتیوبره��ای محب��وب تحقیق کنی��د. برای 
مثال Blippi یک س��ریال مخصوص کودکان اس��ت که استوین جان، 
کارآفرین خلاق آن را س��اخته است. این س��ریال مسائل مختلفی را به 
کودکان آموخته و با داشتن ۵۰۰ میلیون بازدیدکننده یکی از قوی ترین 
و محبوب ترین سریال های یوتیوبی است. افراد موفق را بررسی نموده و 

برای ایجاد انحصار از فرمول های آنان استفاده کنید. 
عکس های حرفه ای را به صورت آنلاین به فروش برسانید

یک��ی دیگ��ر از ش��اهراه ها برای ایج��اد درآم��د منفعل اس��تفاده از 
 Shutter  و iStockPhoto وب س��ایت های فروش عکس همچ��ون
Stock است. اگر می خواهید در حوزه کسب و کار فروش عکس موفق 

باشید باید با مفاهیم عکاسی و فتوشاپ آشنا باشید.
هنگام��ی که در این رش��ته فعالیت می کنید، ب��ا رقابت قابل توجهی 
روبه رو خواهید ش��د. هرچند اگر قریحه عکاسی داشته باشید، می توانید 
تصاوی��ر خود را به صورت آنلاین به فروش برس��انید و این کار برای تان 
طبیعی خواهد بود. با نرم افزارهای ویرایش عکس آش��نا شده و موقعیت 
خود را بیابید. در هر حوزه  عکاسی که می توانید زمینه را یافته و دست 

به کار شوید. 
از کارت های اعتباری با پشتوانه مالی استفاده کنید

کارت های اعتباری با پش��توانه مالی منبع بسیار مناسبی برای کسب 
درآمد منفعل هستند، خصوصا اگر قصد صرف این پول را داشته باشید. 
هرچند که این جریان درآمدی شما را ثروتمند نخواهد کرد، اما جریانی 
را فراهم می کند که می توان آن را برای مخارج روزمره به مصرف رساند.
در اینترنت تحقیق کرده تا بهترین نوع این کارت های اعتباری را پیدا 
کنید. میان پس��ت های خود ارتباط برقرار کرده و در عوض این کارت ها 

درآمد نسبتا خوبی را برای تان رقم خواهد زد. 
سهام خریداری کنید

خری��داری کردن س��هام راه موثری برای ایجاد درآمد منفعل اس��ت. 
ع��لاوه ب��ر این برای ایجاد درآم��د نیازی به فروش س��هام خود ندارید. 
هرچند باید میزان قابل توجهی سهم خریداری کرده تا بتوانید از طریق 

آن جریان درآمدی خوبی را برای خود رقم بزنید. 
در این خصوص تحقیق کرده و بهترین سهام ممکن را برای خرید انتخاب 
کنید. نیازی نیست برای شروع فعالیت تان همه چیز را بدانید، اما باید میل 
به یادگیری و درک داشته باشید. کم و هوشمندانه شروع کرده و به دنبال 

خرید سهامی باشید که درآمد خوبی را برای تان رقم می زند. 
در پلتفرم های قرضی همسان سرمایه گذاری کنید

 Funding و Lending Club پلتفرم های قرضی همسانی همچون
Circle س��رمایه گذاری برروی افراد و کس��ب و کارها را تسهیل کرده 
و جریان درآمدی منفعلی ایجاد می کند. بس��یاری از این وب س��ایت ها 
الگوریتم ه��ای دقیق��ی دارند که ریس��ک را پیش بینی ک��رده و وظیفه 

پیش بینی را برای تان انجام می دهد.
مشخصا این کار نیز نیازمند س��رمایه گذاری پیش از موعد است. اگر 
مقداری پول افزونه دارید، می توانید آن را در این حوزه س��رمایه گذاری 
کنی��د. تحقیق کرده و ببینی��د این ایده درآمدزای��ی منفعل به کارتان 

می آید یا خیر. 
فروشنده ATM شوید

بس��ته به جایی که زندگی می کنید، احتمالا می توانید از طریق نصب 
دس��تگاه های خودپرداز ایجاد درآمد کنید. یک شرکت خوب پیدا کرده 
و دس��تگاه های خودپرداز آنها را نصب کنید و در ازای این کار درصدی 

از سود را از آن خود کنید.
دستگاه های خودپرداز خارجی به طور متوسط به ازای هر تراکنش ۵ 
دلار دریافت می کنند و شما می توانید درصدی از این درآمد را دریافت 

کنید. براس��اس حج��م تراکنش ها، این مبلغ قاب��ل توجهی خواهد بود. 
مش��خصا ای��ن کار نیازمند فعالیت های حفظ و نگه��داری بوده و کاملا 
منفعل نیست، اما این روش منبع بسیار خوبی برای کسب درآمد ماهانه 
خوب اس��ت که مقدار آن به تعداد دس��تگاه های خودپردازی که نصب 

می کنید، بستگی دارد.
در حوزه درآمدزایی سایت راهنما ایجاد کنید

اگر در حوزه های س��ئو و بازاریابی اینترنتی تخصص دارید، می توانید 
وب سایت های آموزشی و راهنما ایجاد کرده و این جنبه ها را به دیگران 
آم��وزش داده و ایج��اد درآمد کنی��د. صنایع محبوب همچ��ون بیمه، 
کارت های اعتب��اری، رژیم های غذایی و کاه��ش وزن بهترین گزینه ها 
هستند.  موضوعی را پیدا کنید که از آن اطلاع داشته و مطمئن شوید 
که با شرکت های خوبی در ارتباط بوده و می توانید مخاطبان خود را به 
آنها ارجاع دهید یا مطمئن باشید که افراد به کالاها و خدمات مناسبی 
هدایت می ش��وند و ش��ما هم می توانید از هر فروش مبلغی را به عنوان 

سود دریافت کنید.      
entrepreneur:   منبع
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اخبار

تبریز - اسد فلاح: نماینده ولی فقیه در آذربایجان شرقی و امام 
جمعه تبریز گفت: نیروی انتظامی جمهوری اس��لامی ایران با توجه 
به س��اختار سازمانی خود برای تولید و تامین امنیت عمومی جامعه 
در رس��ته های خدمتی مختلف، ماموریت های شبانه روزی دارد. به 
گزارش خبرنگار ما در تبریز به نقل از روابط عمومی دفتر نماینده ولی 
فقیه در آذربایجان ش��رقی، حجت الاسلام و المسلمین سید محمد 
علی آل هاش��م در آس��تانه هفته نیروی انتظامی در دیدار پرس��نل 
انتظامی استان با بیان اینکه نیروی انتظامی حافظ امنیت و آرامش 
جامعه و مدافع انقلاب و دس��تاورد های آن اس��ت گفت: این نیروی 
مردمی با رشادت ها و فداکاری های خود در طول دوران دفاع مقدس 
و همچنین برهه های مختلف تاریخ در مبارزه با اشرار، قاچاقچیان و 
منافقین ۱3 هزار شهید تقدیم نظام و انقلاب اسلامی کرده است. امام 
جمعه تبریز افزود: تلاشگران برقراری نظم و امنیت افتخار دارند که 
۲۲ هزار همرزمانش��ان در دوران دفاع مقدس و بعداز آن در برخورد 
قاطعانه با مجرمان، به درجه جانبازی نائل آمده اند. حجت السلام و 
المسلمین آل هاشم با اشاره به گستردگی فعالیت نیروی انتظامی در 
کش��ور خاطرنشان کرد: نیروی انتظامی در قالب پلیس ۱۱۰،پلیس 
پیشگیری، پلیس راهنمایی و رانندگی، پلیس آگاهی، پلیس مبارزه 

با مواد مخدر، پلیس اطلاعات و امنیت عمومی، پلیس فضای تولید و 
تبادل اطلاعات، پلیس مهاجرت و گذرنامه، پلیس دیپلماتیک، پلیس 
بین الملل، فرماندهی مرزبانی و  یگان ویژه در راستای ارتقاء احساس 
امنیت و آسایش شهروندان ماموریت های محوله را به نحو شایسته 

انجام می دهد. وی با اش��اره به اینکه وجود نظم و امنیت در جامعه 
حاصل تلاش های دلس��وزانه عوامل انتظامی در سراسر کشور است، 
گفت: امنیت از اولویت دارترین خواسته های افرادجامعه و مسئولان، 
نظام اس��ت که در هفته نیروی انتظامی س��ال جاری شعار "پلیس 
مقتدرامین مردم است " چشم اندازی روشن برای پیشرفت و تعالی 
جامعه ترسیم کرده است. نماینده ولی فقیه در آذربایجان شرقی هفته 
نیروی انتظامی را فرصتی برای توس��عه سرمایه اجتماعی پلیس از 
طریق ارتقای منزلت اجتماعی دانست و گفت: مردم، نیروی انتظامی 
را از خود می دانند و پلیس باید با امانت داری، س��لامت، صداقت و 
اخلاق عملی این اطمینان و اعتماد را در دل مردم به وجود آورد. امام 
جمعه تبریز با بیان اینکه تحقق شعار " پلیس مقتدر، امین مردم " 
با  تعامل و مشارکت مردم امکان پذیر است ادامه داد: کارآمدی ناجا با 
توجه به گستره ی دامنه فعالیت های پلیس در ایجاد و ارتقا ایمنی و 
آرامش مردم بسیار چشمگیر و قابل تقدیر است. در ابتدای این دیدار 
محسن حسن خانی فرمانده نیروی انتظامی آذربایجان شرقی با بیان 
گزارشی از فعالیت های این نیرو تاکید کرد: آذربایجان شرقی از امن 
ترین استان های کشور است و نیروی انتظامی حافظ امنیت عمومی 

و تضمین کننده سرمایه گذاری ها در استان است.

اهواز- شبنم قجاوند- رئیس شورای مدیریت بحران صنعت برق 
استان های خوزستان و کهگیلویه و بویراحمد گفت: مشکلات شبکه 
برق خوزستان شناسایی شده و راه حل ها و برنامه های لازم جهت 
حل آنها تدوین و بخش��ی از این مش��کلات حل شده است، اکنون 
نیازمند پشتیبانی و حمایت مالی برای اتمام این مشکلات هستیم. 
محمود دش��ت بزرگ در جلسه کمیته مدیریت بحران صنعت برق 
اس��تان های خوزستان و کهگیلویه و بویراحمد اظهار کرد: جلسات 
کمیته بحران تا آخر سال تداوم خواهد داشت و مهم ترین هدف آن 
پیشگیری از حوادث طبیعی و غیر طبیعی در صنعت برق است. وی 
ادامه داد: باید در صنعت برق مساله یابی شود و با انتقال این مسائل 
به مسئولان و کمک آنها شبکه برق اصلاح و توسعه داده شود. رئیس 
شورای مدیریت بحران صنعت برق استان های خوزستان و کهگیلویه 
و بویراحمد اضافه کرد: مهم ترین فعالیت ما در فصل های پیش رو 
مقابله با ریزگردها و بحران های محتمل در صنعت برق است، با توجه 

به داش��تن فرصت لازم، باید با تامین بودجه پروژه های مختلف برق 
رسانی و پایدارسازی در اولویت قرار گرفته و هرچه سریعتر عملیات 
مقاوم سازی و پیشگیرانه به اتمام برسد. دشت بزرگ در بخش دیگری 
از صحب��ت های خود به پروژه های خرید و اجرای پوش��ش عایقی، 
تعویض زنجیر مقره و شستش��وی پس��ت ها و خطوط انتقال و فوق 
توزیع اشاره کرد و افزود: در سال نود و شش 4۱ پست انتقال و فوق 

توزیع در س��ه فاز برای انجام پوشش عایقی انتخاب شدند که از این 
تعداد ۱۲ پس��ت انتقال فوق توزیع انجام شده و مابقی آن در مرحله 
خرید پوشش عایقی یا بررسی و ارسال در دفتر قرار دادها است. وی 
بیان کرد: در سال نود و شش ۵ هزار و ۲۵8 زنجیر مقره در خطوط 
فوق توزیع تعویض ش��ده و ۲۲۰ پس��ت انتقال و فوق توزیع و ۹۱3 
دکل شستشو شده است. رئیس شورای مدیریت بحران صنعت برق 
استان های خوزستان و کهگیلویه و بویراحمد به آمار و ارقام سال ۹7 
نیز اشاره کرد و گفت: برای سال ۹7 برنامه ریزی برای پوشش عایقی 
۵7 پس��ت انتقال و فوق توزیع انجام ش��ده که از این تعداد مقداری 
انجام ش��ده و انجام تمامی این پست ها نیازمند تامین بودجه برای 
خرید پوش��ش عایقی است. دشت بزرگ تصریح کرد: از ابتدای سال 
۹7 تاکن��ون ۹۵7 زنجیر مقره در خطوط فوق توزیع تعویض ش��ده 
و ۱43 پس��ت انتق��ال و فوق توزیع به هم��راه ۱۲3 دکل از خطوط 

شستشو شده است.  

ارومیه- خبرنگار فرصت امروز- داریوش رضایی اظهار داشت: 
دهمین جشنواره ملی فراگیری نخستین واژه آب با هدف یادگیری 
مفاهیم، نق��ش و اهمیت آب در زندگی و آش��نایی دانش آموزان با 
محدودیتهای جدی منابع آبی و روش های مصرف بهینه آب برگزار 
می شود. وی تصریح کرد: با توجه به کاهش منابع آبی استان و بحران 
آب در کشور، فرهنگ سازی و ترویج فرهنگ مصرف بهینه آب دربین 
خانواده ها ضرورت می یابد که برای این منظور این جشنواره در سطح 
مل��ی و به تبع آن در آذربایجان غربی برگزار می ش��ود. مدیر روابط 
عمومی و آموزش همگانی ش��رکت آب و فاضلاب شهری آذربایجان 
ادامه داد: این جش��نواره سال گذش��ته به صورت سراسری برگزار و 
ط��ی برگزاری آن، ۲۵۰ هزار دانش آموز، ۱7 هزار نفراز اولیای دانش 
آموزان و ۲۱ هزار نفر از معلمان سراس��ر کشور آموزشهای لازم را در 

مدیریت مصرف آب فرا گرفتند. رضایی یادآور شد: با توجه به اهمیت 
حفظ منابع آبی موجود، ش��رکت مهندسی آب و فاضلاب کشور بنا 
دارد امس��ال تعداد بیشتری دانش آموز، اولیا و مربیان را زیر پوشش 
ببرد. وی با اش��اره به اهمیت برگزاری این جشنواره، اعلام کرد: برای 

این منظور در قالب دهمین جش��نواره ملی فراگیری نخستین واژه 
آب، شاهد برگزاری دومین مسابقه نقاشی آب= زندگی خواهیم بود 
که فراخوان این مس��ابقه اول مهر ماه صادر شده است.  مدیر روابط 
عمومی و آموزش همگانی ش��رکت آب و فاضلاب شهری آذربایجان 
اظهار داش��ت: علاوه بر برگزاری این مسابقه، کارگروه هم اندیشی با 
اولیاء دانش آموزان مقطع ابتدایی در تاریخ ۲۱ تا ۲6 مهر ماه، کارگاه 
آموزشی مدیریت آب ویژه آموزگاران از یکم آبان تا ۲۰ آبان ماه برای 
معلم��ان مقطع ابتدایی به ویژه کلاس اولی ه��ا، نواختن زنگ آب و 
برگزاری جش��ن آب از ۱۹ تا ۲3 آبان ماه برای دانش آموزان مقطع 
ابتدای��ی مدارس برگزیده، آموزش دانش آم��وزان کلاس اولی از ۱۹ 
آبان تا 3۰ آذر از دیگر برنامه هایی اس��ت که در قالب این جشنواره 

برگزار می شود. 

قـم- خبرنگار فرصت امروز- اس��تاندار قم در پیامي ضمن 
تبری��ک هفته نیروي انتظامي، از تلاش ه��ا و مجاهدت هاي این 
نی��رو در برقراري نظم و امنیت اس��تان قدرداني ک��رد. به گزارش 
روابط عمومي استانداري قم، متن کامل پیام تبریک سید مهدي 
صادقي استاندار قم و رئیس شوراي تأمین استان خطاب به سردار 
آقاخاني فرماندهي انتظامي استان قم بدین شرح است: هفته نیروی 
انتظامی؛ فرصت مغتنمی برای پاسداش��ت زحم��ات و تجلیل از 
خدمات تش��کیلات مقتدر و با صلابتي اس��ت که نام پرافتخار آن 
به عنوان س��روش امنیت و آسایش، مظهر اقتدار و رأفت و رحمت 
نظام  اسلامي و دژ مستحکم امنیتي کشور در برابر مجرمان و قانون 
ش��کنان در اذهان تداعي مي کند. دلاور مردان جان بر کفي که با 

تلاش و مجاهدت خستگی ناپذیر و سلحشوري هاي بي وقفه خود، 
زمی�نه اقتدار و امنیت کشور را فراهم مي نمایند.  فرصت را مغتنم 

دانس��ته، ضمن گرامیداشت یاد و خاطره شهداء و ایث�ارگران عزیز 
ن�اجا، فرارسیدن هف�ته نیروی انتظامی را به جنابعالي و مجموعه 
هم��کاران، فرماندهان و پرس��نل ش��جاع و زحمتکش فرماندهي 
انتظامي اس��تان قم تبریک و تهنیت عرض نموده و با قدرداني از 
زحمات و تلاش هاي ارزنده آن نیرو در راه  تأمین و استقرار  نظم و 
امنیت و رفاه و آسایش زوار و مجاورین حرم کریمه اهل بیت سلام 
الله علیها و مس��جد مقدس جمکران، امیدوارم در پرتو الطاف ایزد 
منان و در ظل توجهات حضرت ولي عصر)عج( در انجام وظایف و 
رسالت هاي خطیر کاري  و نیز فراهم ساختن زمینه هاي پیشرفت 
و توسعه روزافزون استان مقدس قم، موفق و سربلند باشید و توفیق 

الهي قرین راهتان باشد.

ساری - دهقان - با مشارکت سپاه کربلا و آب وفاضلاب شهری 
مازندران، نخستین جش��نواره اصلاح الگوی مصرف آب با هدف ارایه 
راهکارهای نوین، ترویج ش��یوه های مدیریت مصرف و تغییر الگوی 
مصرف، با حضور مس��ئولان کش��وری و معاونت مهندسی و پدافند 
غیرعامل سپاه پاسداران انقلاب اسلامی، جانشین فرمانده پایگاه بسیج 
و مدیرکل روابط عمومی شرکت مهندسی آب وفاضلاب کشور، مدیران 
کل استانی، فرماندهان، مدیران و کارشناسان سپاه کربلا و آبفاشهری 
استان برگزار شد. فرمانده سپاه کربلای استان اظهار داشت: جنگ های 
آینده بر س��ر آب خواهد بود.سرتیپ دوم پاسدارمحمدحسین بابایی 
ادامه داد: در ایران بیش از 8۰درصد منابع آبی کشور درحال برداشت 
است که زنگ خطر بحران آب را به صدا درآورد. فرمانده سپاه کربلای 
استان مازندران خاطرنشان کرد: بخش قابل توجهی از آبهای مصرفی 
در بخش آبیاری باغها، باغچه ها و فضای سبز قابل استفاده است که با 

راهنمایی اهل فن و کارشناسان این امر محقق می شود.

مس��ئول دفتر نمایندگی ولی فقیه س��پاه کربلای مازن��دران، در 
س��خنانی به بیان اهمیت آب پرداخت و گف��ت: این مایه حیات در 
وضعیتی قرار دارد که لازم و واجب است در مصرف آن رعایت شود. 
حجت الاسلام یدالله غلامی، افزود: تا ۲۵ سال آینده نیمی از ساکنان 

جهان با مشکل کمبود آب مواجه می شوند. 
مدی��رکل روابط عمومی و امور بین المل��ل و ارتباطات مردمی 

ش��رکت مهندسی آب وفاضلاب کش��ور اظهار داشت: در اهمیت 
آب همین بس که جنبه سیاسی و اجتماعی دارد. مدیرکل روابط 
عمومی و امور بین الملل ش��رکت مهندس��ی آب وفاضلاب کشور، 
تصریح کرد: برای برون رفت از بحران آب باید تدبیری هوشمندانه 
ب��کار بندیم که این امر نیاز به اراده و همت همگانی دارد. خلیلی 
پیر، افزود: باید تلاش کنی��م مدیریت مصرف آب را در بین افراد 

نهادینه سازی نماییم.
مهندس ذبیح الله ذاکری، کاهش نزولات جوی، افزایش گرما، پیش 
روی آب دری��ا و لزوم احداث دس��تگاه های آب ش��یرین کن، وجود 
نیت��رات، آهن و منگنز در آب و لزوم احداث پکیج های حذف آهن، 
افزایش میزان تقاضا و به تبع آن افزایش میزان مصرف آب را مهمترین 
چالش��های پیش رو دانست و افزود:برای برون رفت از این چالشها به 
اعتبارات هنگفتی نیاز است. وی، تصریح کرد: آب شرب مصرفی باید 
بازچرخانی شود و از آن در آبیاری و توسعه فضای سبز استفاده نمود.

نماینده ولی فقیه در آذربایجان شرقی و امام جمعه تبریز:

ماموریت نیروی انتظامی برای تولید و تامین امنیت عمومی چند وجهی است

رئیس شورای مدیریت بحران برق خوزستان:

برای عبور از بحران ها اکنون نیازمند حمایت و پشتیبانی هستیم

مدیر روابط عمومی و آموزش همگانی شرکت آب و فاضلاب شهری آذربایجان غربی :

برگزاری دهمین جشنواره ملی فراگیری نخستین واژه آب در آذربایجان غربی

قدرداني استاندار قم از مجاهدت هاي نیروي انتظامي در برقراري نظم و امنیت استان

با مشارکت سپاه کربلا و آبفاشهری مازندران: 

نخستین جشنواره اصلاح الگوی آب برگزار شد

اراک- مینو رستمی - در روز سی ویکم شهریور ماه سال جاری 
مراسم تودیع ومعارفه ی رییس اداره گاز شهرستان دلیجان درمحل 
اداره گاز شهرس��تان دلیجان وباحضور حمی��د رمضانی معاون بهره 

برداری شرکت گاز استان مرکزی برگزار گردید. 
 ب��ر پایه این گزارش دراین مراس��م رمضانی مع��اون بهره برداری 
ش��رکت گازاس��تان مرکزی ضمن بیان عملکرد ش��رکت گازاستان 

وشهرستان دلیجان ،جابه جایی روسای ادارات شهرستانها را بعنوان 
امری  درجهت رشد،خلاقیت ونوآوری وپرورش نیروی انسانی باتجربه 
ودرراس��تای تعالی وارتقاء یک س��ازمان به شمار آورد.درپایان ضمن  
قرائت حکم انتصاب آقای مجید قربانی ،ایش��ان به عنوان سرپرست 
اداره گازدلیجان منصوب واززحمات آقای مجید صادقی در طول مدت 

تصدی این مسئولیت تقدیربه عمل آمد.

مراسم تودیع ومعارفه رییس اداره گاز شهرستان دلیجان برگزار گردید 

برگزاری یادواره شهدای منتسب به کارکنان شرکت توزیع نیروی برق استان 
اردبیل و مراسم تجلیل از رزمندگان هشت سال دفاع مقدس وهمکار مدافع حرم 

اردبیل- خبرنگار فرصت امروز- یادواره شهدای منتسب به کارکنان شرکت 
توزیع نیروی برق اس��تان اردبیل و مراس��م تجلیل از رزمندگان هشت سال دفاع 
مقدس وهمکار مدافع حرم روز س��ه ش��نبه 3 مهرماه سالجاری در محل شورابیل 
، حسینیه نمایش��گاه فرهنگی رزمی دفاع مقدس برگزار شد.این مراسم با حضور 
مدی��ران عامل صنعت آب و برق ، فرماندار اردبیل ، فرمانده س��پاه حضرت عباس 
و برخی مدیران استانی و کارکنان شرکت توزیع نیروی برق استان اردبیل وجمع 
کثیری ازرزمندگان وخانواده های شهدا برگزار شد ، ابتدا مدیر عامل شرکت توزیع نیروی برق استان ضمن تسلیت ایام محرم 
، از برگزار کنندگان نمایشگاه دفاع مقدس همزمان با هفته دفاع مقدس تشکر نمود . مهندس محمدی از تقدس دفاع مقدس 
س��خن گفته افزود ایمان راس��تین و تربیت دینی موجب پیروزی انقلاب و هشت سال دفاع مقدس بود. وی با اشاره به این که 
جامعه امروز مدیون رشادت ها و ایثار و از خودگذشتگی شهدا و ایثارگران 8سال دفاع مقدس است، گفت: برای گرامیداشت یاد 
و خاطره رشادت های ایثارگران و 4۱ شهید منتسب به کارکنان شرکت توزیع و ۲ شهید حادثه منا که از کارکنان شرکت توزیع 
نیروی برق استان و تجلیل از یکی از همکاران رزمنده مدافع حرم می باشد این مراسم برگزار می شود . وی افزود، همانطور که 
امام راحل فرمود ند: " جنگ نعمت است " یعنی در جامعه پیرو پیغمبر )ص( در این جنگ هر چه پیش بیاید ، از آن می توان 
به عنوان نعمت استفاده کرد ادامه داد: امام)ره( از جنگ به عنوان یک نعمت یاد می کردند و مقاومتی که مردم ما در سایه 8 
سال دفاع به دست آوردند باعث پیشرفت و توانمندی در حوزه های مختلف شد. مهندس محمدی گفت اگر انسان هزار سال 
عمر کند و هر روز هزار رکعت نماز بخواند و دعا کند: " اللهم ارزقنا توفیق الشهاده فی سبیلک " تا در این مسیر نرود و به آن 

معنویت نرسد شهادت اتفاق نمی افتد . 

شهردار بندرعباس:
هرگونه اقدام تروریستی و ایجاد وحشت در میان مردم محکوم است

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز- شهردار بندرعباس به دنبال وقوع حادثه تروریستی 
در ش��هر اهواز، هرگونه اقدام تروریستی و ایجاد رعب و وحشت در میان مردم رامحکوم کرد. عباس 
امینی زاده با ابراز همدردی نسبت به حادثه تلخ اهواز که منجر به شهادت حدود 3۰ نفر از هموطنان 
نظامی و غیرنظامی و مجروح شدن چند ده نفر دیگر شد، اظهار کرد: رد پای حمایت، هدایت و رهبری 
دشمنان همیشه کشور عزیزمان ایران در این حادثه غم انگیز که موجب آزرده شدن دل تمام ایرانیان 
و بشر دوستان شده، مشهود است. وی آمریکا و هم پیمانانش را حامی اصلی تروریسم در دنیا دانست 
و افزود: متاسفانه هر از گاهی شاهد وقوع حوادث اینچنینی در کشور هستیم در حالی که نگاه مثبت مردم به نظام جمهوری اسلامی 
و آرمان های انقلاب نه تنها کمتر نشده، بلکه بیش از پیش نیز افزایش می یابد. شهردار بندرعباس با تاکید بر اینکه وجود مردم شریف، 
غیور و شهیدپرور کشورمان را رمز اتحاد، همبستگی و ایستادگی در برابر توطئه های دشمنان دانست و خاطرنشان کرد: بدون شک 
دشمنان و عوامل آنها با این گونه حوادث تروریستی اتحاد بین اقشار مختلف مردم ولایتمدار را هدف قرار داده اند که ناکامی آنها عینی 
است. امینی زاده تاکید کرد: جمهوری اسلامی ایران حق دارد، فورا به این اقدام بزدلانه، قاطعانه پاسخ دهد، آن هم نه فقط از طریق 
بازداشت و محاکمه دست اندرکاران داخلی این حادثه بلکه از طریق بازخواست قدرت های منطقه ای و بین المللی که پشت پرده 

این اقدام تروریستی قرار دارند.

تسهیل زندگی روستاییان گلستان با برقراری اینترنت پرسرعت
گرگان- خبرنگار فرصت امروز- جلسه هم اندیشی در خصوص  توسعه فیبرنوری ونقاط جدید پروژه USO با حضور مهندس 
شهمرادی مدیر مخابرات منطقه گلستان مهندس احمدی مدیر کل ICT استان ومهندس لشکربلوکی مدیر کل زیرساخت  وجمعی 
از مدیران مرتبط  برگزار شد .پروژه ملی USO  که بیش از ۲۵۰۰۰ روستا در سطح کشور را تحت پوشش اینترنت پرسرعت بر 
بستر فناوری 4Gقرار خواهد داد، باهدف خدمات عمومی روستایی وارائه خدمات دسترسی به اینترنت پرسرعت در روستاهای سراسر 
کشور تعریف شده است.در این نشست مهندس شهمرادی  کاهش شکاف طبقاتی را نگاه ویژه به مناطق محروم دانست وگفت: نگاه ما 

به اینترنت روستایی، نگاه ویژه ایست  وتسهیل زندگی روستاییان با برقراری اینترنت پرسرعت در دستور کار قرار دارد

صعود تیم کوهنوردی شرکت آب منطقه ای گلستان به ارتفاعات باران کوه
گرگان- خبرنگار فرصت امروز- تیم کوهنوردی شرکت آب منطقه ای گلستان به مناسبت گرامیداشت هفته دفاع مقدس به 
ارتفاعات باران کوه )شصت کلا( گرگان صعود کردند.به گزارش روابط عمومی شرکت آب منطقه ای گلستان، در این کوهنوردی یک 
روزه که با حضور اعضا پایگاه مقاومت بسیج کوثر شرکت آب منطقه ای از جمله، مدیر عامل شرکت، معاونین و مدیران و همکاران 
برگزار شد، تیم کوهنوردی شرکت آب منطقه ای توانست بعد از حدود ۲ ساعت به آبشار باران کوه واقع در ارتفاعات جنگل شصت 
کلا  گرگان صعود کند.در ادامه برنامه، همکاران پس از اقامه نماز جماعت با حضور حجت الاسلام دیلم دبیر شورای فرهنگی دینی 
شرکت آب منطقه ای گلستان و گرامیداشت یاد و خاطره شهیدان هشت سال دفاع مقدس به بازگویی خاطرات روزهای جبهه و جهاد 
پرداختند.گفتنی است آبشار باران کوه در ۱8 کیلومتری جنوب غربی گرگان و در مسیر جنگل رودخانه شصت کلا  واقع شده است.

سمینار " نقش بانوان در کاهش تنش خانواده " در بندر بوشهر برگزار شد
بوشـهر- خبرنگار فرصت امروز: سمینار نقش بانوان در کاهش تنش خانواده در 
سالن جلسات برج اداره کل بنادر و دریانوردی استان بوشهر ،برگزار شد. به گزارش روابط 
عمومی، فاطمه سجادی فر مشاور مدیرکل و مسئول امور بانوان اداره کل بنادر و دریانوردی 
استان بوشهر در اینباره گفت: بمنظور تحکیم  و حفظ  بنیان خانواده و همچنین افزایش 
سطح آگاهی و آموزه های بانوان این اداره کل ، سمیناری تحت عنوان " نقش بانوان در 
کاهش تنش در خانواده" در سالن جلسات برج بندربرگزارشد. سجادی فر افزود: در این 
سمینار که با استقبال بانوان شاغل این اداره کل برگزار گردید دکتر ملاکی از اساتید حوزه روانشناسی به بیان مطالب و راهکارهایی در 
باب نقش بانوان در ایجاد آرامش و ثبات و رفع تنش در خانواده پرداختند. وی اضافه کرد: همچنین بمنظور مشارکت نفرات شرکت 
کننده و ارائه دیدگاه های آنان،  در انتهای سمینار گفتگوی آزاد و همچنین جلسه پرسش و پاسخ نیز انجام گرفت . سجادی فر ضمن 
تقدیر از حمایت های مدیرکل بنادر و دریانوردی استان ، بیان کرد : امور بانوان اداره کل بنادر و دریانوردی استان بوشهر با برنامه ریزی 
های سالانه خود موضوعات و متدهای متنوعی را در راستای هرچه بهتر شدن بازدهی بانوان  در محل کار و همچنین در خانواده 

صورت داده که فراخور با مناسبت های مخلف به آنها جامع عمل می پوشاند.

مدیرعامل شرکت گاز مازندران مطرح کرد ؛
اجرای بیش از 485 کیلومتر شبکه گاز در مازندران طی 6 ماهه اول سال

سـاری - دهقان - مدیرعامل ش��رکت گاز مازندران گفت:در 6 ماه نخست امسال بیش از 48۵ 
کیلومتر شبکه گاز در استان مازندران اجرا شد. " جعفر احمدپور " از اجرای بیش از 48۵ کیلومتر 
شبکه گاز در 6 ماه امسال در این استان خبر داد و افزود: هم اکنون بیش از ۲۰ هزار و ۵۱ کیلومتر 
شبکه گاز در استان اجرا شده است. وی اظهار داشت : همچنین در 6 ماه امسال ظرفیت پذیرش بیش 
از ۱6 هزار و 8۰۰ مشترک ایجاد شده و ۲3 هزار و 6۰۰ مشترک نیز به جمع مشترکین گاز استان 
افزوده شده اند. مدیرعامل شرکت گاز مازندران با اشاره به اینکه هم اکنون بیش از یک میلیون و 34۰ 
هزار مشترک گاز در استان از خدمات شرکت گاز استفاده می کنند افزود : در 6ماه امسال حدود ۱3 هزار و 7۲۵ انشعاب نیز نصب 
گردیده و انشعابات نصب شده در کل استان به بیش از 7۵4 هزار مورد افزایش یافته است. احمدپور خاطرنشان کرد: در این مدت 
شرکت گاز استان توانسته ۲۲ هزار و 8۵۰ خانوار جدید را تحت پوشش گاز قرار دهد و تعداد کل خانوار تحت پوشش به یک میلیون 
و 47۲ هزار و 8۱۵ خانوار افزایش یابد. وی تصریح کرد:در حال حاضر در استان مازندران ۵۵ شهر و همچنین ۲۰۰۰ روستا از نعمت 
گاز طبیعی برخوردار می باشند ضمن اینکه عملیات گازرسانی به بیش از 4۰۰ روستا و 3 شهر نیز در دست اجرا می باشد. احمدپور در 
خصوص گازرسانی به روستاها نیز اظهار داشت: هم اکنون بیشتر توان شرکت گاز استان صرف توسعه گازرسانی به روستاهای استان 

شده که امید می رود در آینده نزدیک جمعیت روستایی تحت پوشش گاز افزایش چشمگیری پیدا کند.

به مناسبت روز سالمند صورت گرفت: 
دیدار سخنگوی شورای اسلامی رشت با اعضای کانون بازنشستگان شهرداری رشت

رشت- مهناز نوبری- فاطمه شیرزاد سخنگوی شورای اسلامی رشت به مناسبت روز سالمند در بازدید از کانون بازنشستگان 
ش��هرداری رش��ت از زحمات آنان قدردانی کرد.شیرزاد گفت: به وجود همه بازنشستگان افتخار می کنیم و تکریم از بازنشستگان 
باید در دستور کار مسئولان قرار گیرد. سخنگوی شورای اسلامی رشت با تاکید بر اینکه پرداخت مطالبات و معوقات سال گذشته 
بازنشستگان شهرداری در دستور کار سرپرست شهرداری قرار گیرد، گفت: پرداخت مطالبات بازنشستگان با سرعت بیشتری انجام 
شود. وی خاطرنشان کرد: مراسم تجلیل از بازنشستگان شهرداری در دستور کار سازمان فرهنگی، اجتماعی و ورزشی شهرداری رشت 
قرار گیرد در این دیدار فاطمه شیرزاد با اهدای شاخه گلی از زحمات اعضای کانون بازنشستگان شهرداری قدردانی کرد. در این دیدار 

سیده مریم رضاطبع مدیر اجرایی حوزه ارتباط با رسانه های شهرداری رشت نیز حضور داشت..

یکشنبه
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همواره باورهای نادرستی در رابطه با مقوله میلیونر شدن 
وجود دارد. در این رابطه برخی عقیده دارند که لازم اس��ت 
ت��ا حتما در زمینه کارآفرین��ی فعالیت کرده و آن را دارای 
بیش ترین شانس می دانند. این امر در حالی است که تعداد 
بی شماری از کارآفرینان در سطح مالی مطلوب قرار نداشته 
و به همین خاطر نمی توان حضور در این عرصه را مس��اوی 
با کسب ثروت میلیونی دانست. همچنین برخی بر این باور 
هس��تند که مدرک تحصیلی تضمین کننده این امر خواهد 
بود که جالب اس��ت بدانید که آمارهای موجود در رابطه با 
میلیونرهای جهان حاکی از آن است که نرخ بالایی از آن ها 
را افرادی تشکیل می دهند که مدرک تحصیلی چندانی را 
در اختیار ندارند. مثال بارز این امر بیل گیتس است که در 
سال ۱۹74 از دانشگاه خارج شد و شرکت مایکروسافت را 
تاسیس کرد. در این رابطه بسیار مهم است که با شغل هایی 
که شانس میلیونر شدن ش��ما را افزایش خواهد داد، آشنا 
ش��ده و انتخاب بهتری را در این رابطه داش��ته باشید. در 
همین راستا و در ادامه به بررسی ۱۰ شغلی که شانس شما 

را برای میلیونر شدن افزایش می دهد، خواهیم پرداخت.
1-بانکداری

مطالعه موردی: جورج پائولو لمان
کشور: برزیل

دارایی خالص: 30 میلیارد دلار
درواق��ع به ص��ورت دقیق تر حرف��ه آقای لم��ان را باید 
بانکداری س��رمایه گذاری دانس��ت. این امر به موسس��اتی 
اطلاق می شود که برای سایر شرکت ها سرمایه کافی فراهم 
می آورن��د. وی در حال حاضر به عن��وان ثروتمندترین فرد 
برزیل شناخته می ش��ود. جالب است بدانید که او در سال 
۱۹6۱ لیسانس اقتصاد خود را از دانشگاه هاروارد به دست 
آورده و ۵ عنوان قهرمانی در رش��ته تنیس نیز در کارنامه 
خود دارد. بدون شک این حرفه از جمله مواردی محسوب 
می شود که بیش ترین شانس را برای کسب  ثروت میلیونی 
در اختیار ش��ما قرار خواه��د داد. به همین خاطر به عنوان 
مورد نخس��ت فهرست این مقاله انتخاب شده است. با این 
حال توجه داش��ته باش��ید که عامل علاق��ه و امکانات نیز 
از جمله معیاره��ای تعیین کننده در این رابطه خواهد بود. 
برای مثال ج��ورج پائولو لمان پیش زمینه هایی در رابطه با 
علم اقتصاد در اختیار داش��ته و علاقه وی باعث ش��د حتی 

موفقیت خود را در رشته تنیس فراموش کند.
2-نویسندگی

مطالعه موردی: جی.کی رولینگ
کشور: انگلستان 

دارایی خالص:1.2 میلیارد دلار
وی در ابت��دا ب��ه عنوان مترجم در یک ش��رکت فعالیت 
می کرد که پس از طلاق از همس��ر خود، ش��غل خود را از 
دس��ت داد و همین امر باعث شد تا وی در فشار اقتصادی 
ش��دیدی به زندگ��ی ادامه دهد که این ش��رایط در نهایت 
باعث شد وی در یک تاخیر چندساعته قطار، به ایده هری 
پاتر دست پیدا کند. اگرچه مجموعه داستان های هری  پاتر 
نخستین فعالیت وی در زمینه نویسندگی نبود، با این حال 
ش��هرت و موفقیت وی با این کتاب آغاز ش��د و توانس��ت 
تا رکورد پرفروش ترین کتاب تاریخ را به دس��ت آورد. این 
امر در حالی اس��ت که وی به علت در اختیار داش��تن یک 
فرزند خردس��ال، عملا نمی توانست در شغلی دیگر به این 
می��زان از موفقیت دس��ت پی��دا کند. به همی��ن خاطر در 
صورت در اختیار داش��تن ایده ای جذاب و قلمی توانا، شما 

قادر خواهید بود تا با کم ترین امکانات، با اس��تفاده از شغل 
نویسندگی، به ثروت های فوق العاده دست پیدا کنید. 

3-ورزش حرفه ای
مطالعه موردی: مایکل جردن

کشور: آمریکا
دارایی خالص:1.3 میلیارد دلار 

از مای��کل جردن به عنوان بزرگ ترین بازیکن بس��کتبال 
تاری��خ نام  برده می ش��ود. وی به هم��راه محمدعلی کلی و 
پله به عنوان س��ه ورزش��کار برتر قرن بیستم انتخاب شده 
اس��ت. وی اگرچه کودکی بسیار س��ختی را داشته، با این 
حال به علت محبوبیت رش��ته ورزشی بسکتبال، موفق شد 
تا با درخشش در این عرصه به شهرت و ثروت فوق العاده ای 
دس��ت پیدا کند. با این ح��ال در این رابط��ه فعالیت های 
تبلیغات��ی وی، خصوصا همکاری با برند نایک نیز تاثیرگذار 

بوده است.
4-کارآفرینی

مطالعه موردی: بیل گیتس
کشور: آمریکا

دارایی خالص:86 میلیارد دلار 
این امر که یک نیاز جامعه را برطرف کنید، بدون ش��ک 
ب��رای ش��ما موفقیت را به هم��راه خواهد داش��ت. این امر 
جمله ای است که هنری فورد)موسسه شرکت خودروسازی 
فورد( به آن تاکید داش��ته است. در این رابطه بیل گیتس 
بهترین مثال محس��وب می ش��ود. وی با تاس��یس شرکت 
مایکروس��افت، موفق ش��د تا برای چندین س��ال متمادی 
خود را به عن��وان ثروتمندترین فرد جهان معرفی کند. در 
حال حاضر مایکروس��افت به عنوان  بزرگ ترین ارائه کننده 

نرم افزارهای رایانه ای در دنیا، شناخته می شود. 
5-وکالت

مطالعه موردی: ویچای سانگ تانگ
کشور: تایلند

دارایی خالص: 1.5 میلیارد دلار 
وی نماینده نخس��ت وزیر س��ابق کش��ور تایلند بوده که 
در رابطه با خود همواره عنوان کرده اس��ت که در س��کوت 
خبری به کار خود ادامه می دهد. وی با فعالیت گس��ترده و 
کارنامه درخش��ان در حوزه وکالت، موفق ش��ده است تا به 
ثروتی میلیاردی دس��ت پیدا کند. وی همچنین بزرگترین 
سهامدار بیمارستان بانکوک شناخته می شود، که در جهان 

به اعتبار خاصی رسیده است.
6- توسعه املاک و مستغلات
مطالعه موردی: لی کاشینگ

کشور: هنگ کنگ
دارایی خالص: 24.4 میلیارد دلار 

این حرفه بدون ش��ک یک مس��یر امن برای رسیدن به 
ثروت محس��وب می ش��ود که نوعی کس��ب وکار چندگانه 
است. حوزه فعالیت آن ها نیز شامل ساخت و ساز، نوسازی، 
مش��اوره و خرید فروش است. لی کاش��ینگ شرکت چند 
ش��اخه ای چونگ کونگ هولدینگز را تاس��یس کرده است 
که به فعالیت ه��ای دیگری نظیر مخاب��رات و اینترنت نیز 
می پردازد. از و به عنوان ثروتمندترین فرد آسیا و هشتمین 
فرد ثروتمند در جهان نام  برده می ش��ود که عمده موفقیت 
وی ب��ه علت حضور فعال در همین عرصه توصعه املاک و 

مستغلات است.
7-پزشکی

مطالعه موردی: سون شیونگ
کشور: آمریکا 

دارایی خالص:8.6 میلیارد دلار 
بدون شک سلامتی بزرگ ترین نعمتی است که هر فردی 

می تواند از آن بهره مند باشد. به همین خاطر این امر برای 
تمامی افراد جهان مهم تلقی می شود. این امر شانس کسب 
ث��روت را در این حوزه بس��یار افزایش می ده��د. از جمله 
نمونه های موفق در این رابطه بدون ش��ک آقای ش��یونگ 
اس��ت که عنوان ثروتمندترین پزش��ک جهان را به دست 
آورده اس��ت. وی موسس برند آرابکس است که بزرگ ترین 
ش��رکت در زمین��ه تولید لوازم پزش��کی به ش��ما می رود. 
همچنین وی از جمله پیشگامان درمان بیماری های سخت 
و انواع س��رطان ها اس��ت. بدون شک ش��هرت بسیار بالای 
وی باعث ش��ده است تا بسیاری از ثروتمندان جهان، برای 

درمان خود به وی مراجعه کنند.
8-مخترع

مطالعه موردی: جیمز دیسون
کشور: انگلستان 

دارایی خالص:4.2 میلیارد دلار
وی موفق ش��ده اس��ت تا با چندین اخت��راع خود را به 
ش��هرت و ثروت بسیار برس��اند. از جمله آن ها می توان به 
ج��ارو برقی بدون پاک��ت و پنکه بدون پرده اش��اره کرد. 
مزیت ب��زرگ وی در بهبود عملک��رد و کاهش نقص های 
محصولاتی اس��ت که درواقع وجود داش��ته ولی از کارایی 
حداکثری بهره مند نیس��تند. علت موفقیت و توجه بسیار 
به پنک��ه تولیدی وی، در بی خطر بودن و س��هولت تمیز 
کردن آن است، که مورد توجه بسیاری در سرتاسر جهان 
قرار گرفته اس��ت. وی در حال حاضر ش��رکتی را تاسیس 
نموده است که بیش از ۵۰۰ مهندس، صنعتگر و دانشمند 
در آن مش��غول به کار هستند تا بتوانند همواره اختراعی 
جدید را روانه بازار کنند. در این ش��رکت هر ساله برترین 
اختراع، معرفی شده و به آن جایزه ای با نام دیسون، تعلق 

می گیرد. 
9-مدیرعاملی صندوق پوشش سرمایه 

مطالعه موردی: استیو کوهن
کشور: آمریکا

دارایی خالص:13 میلیارد دلار
درواقع این صندوق ها تمرکز خود را روی سرمایه گذاری 
بر موقعیت هایی می گذارند، که می تواند س��ودآوری بسیار 
بالایی را به همراه داشته باشد. استیو کوهن پس از دریافت 
لیس��انس اقتصاد خود، شرکت سک را تاسیس کرد، که در 
همین حوزه معرفی شده، فعالیت دارد. وی از همان ابتدای 
جوانی در بازار س��هام با مبالغ اندک فعالیت کرده اس��ت و 
به عنوان یکی از خبره های این عرصه معرفی می شود. وی 
در رابطه با موفقیت در این عرصه عقیده دارد که به نحوی 
رفت��ار کرد که هیچ پرونده ای برای مدت طولانی بلاتکلیف 
نماند. درواقع وی س��رعت عمل را در کارها بس��یار مهم و 

ضروری می داند.
10-حسابداری

مطالعه موردی: دنیس کایتز
کشور: انگلستان

دارایی خالص: 3.6 میلیارد دلار 
وی از همان ابتدای جوانی با کار به عنوان حس��ابدار در 
شرکت های مختلف موفق شد تا به سرمایه مناسبی دست 
پی��دا کند. همین امر وی را به فکر را ه اندازی یک ش��رکت 
آنلای��ن برای پیش بینی س��وق داد که ن��ام آن را بت 36۵ 
گذاش��ت. در حال حاضر این س��ایت به عنوان بزرگ ترین 
مکان پیش بینی آنلاین به ش��مار می رود که خود موفقیت 
بس��یاری را برای وی به همراه داش��ته اس��ت. وی همواره 
عقیده دارد که کار حسابداری وی باعث شده است تا بتواند 
در حال حاضر مدیریت این سایت را به خوبی برعهده گیرد. 
careeraddict: منبع

10 شغلی که شانس شما را برای میلیونر شدن افزایش خواهد داد

مهارت های لازم برای بازاریابان در دوران هوش مصنوعی 

هوش مصنوعی مدت هاست که به موضوعی رایج تبدیل شده است و به عنوان عاملی جهت پیشرفت 
صنایع مختلف اس��تفاده می شود. براساس گزارشی از سیلزفورس)Salesforce(، ۵۱درصد از رهبران 
بازاریابی اظهار داش��ته اند در زمان کنونی از هوش مصنوعی اس��تفاده می کنند و ۲7درصد نیز در حال 
برنامه ری��زی برای به کارگیری آن در دو س��ال آینده هس��تند. با توجه به این روند روبه رش��د، هوش 

مصنوعی به طور تصاعدی بر چگونگی کارکرد جوامع و تغییر شیوه فعالیت ما تأثیر می گذارد.   
همانن��د تمامی تکنولوژی های قابل تغییر، هوش مصنوعی نی��ز بازاریابان حرفه ای را تحت تأثیر قرار 
داده و نگران آینده شغلی خود ساخته است. آیا باید نسبت به تهدید موقعیت شغلی  خود توسط هوش 

مصنوعی احساس خطر کنید؟
بازاریابان نباید ترسی به خود راه دهند؛ هوش مصنوعی هنوز جایگزینی برای آنها و یا همکاران شان 
نیس��ت. هوش مصنوعی به طور شگفت انگیزی پیشرفته است، اما برای برتری بر IQ انسان ها و هوش 

هیجانی از مهارت و خبرگی کافی برخوردار نیست.
م��ا هنوز پتانس��یل کلی ه��وش مصنوعی را تجربه نکرده ای��م و زمانی که این تکنول��وژی به مرحله 
بهره وری برس��د به حمایت انس��ان ها نیاز خواهد داش��ت. این اتفاق سبب می ش��ود بازاریابان نیازمند 
مهارت ه��ای تازه ای باش��ند. گرچه هوش مصنوعی ممکن اس��ت جایگزین تع��داد کمی از روتین های 
بازاریابی ش��ود، اما باعث به وجود آمدن وظایف جدید و تغییر فعالیت های متخصصین مدرن بازاریابی 

خواهد شد.
در ادام��ه ب��ه چگونگی پذیرش آینده بازاریابی با هوش مصنوعی و افزایش مهارت ها جهت تکامل در 

کنار آن، اشاره خواهیم کرد.
هوش مصنوعی را با آغوش باز بپذیرید

برای پیش��رفت در مهارت هایی که هوش مصنوعی را حمایت می کنند، در قدم اول باید کاربردهای 
کنونی و پتانسیل های آن را شناخت.

ه��وش مصنوع��ی توانایی انجام کار های تک��راری به صورت خودکار و طبقه بن��دی حجم عظیمی از 
اطلاع��ات را دارد. ای��ن توانایی از تطابق نوع محتوای موجود با ش��خصی خاص، ت��ا اصلاح آن محتوا 
را ش��امل می شود. هوش مصنوعی در فراهم س��ازی دیدگاه های عمیق برای مش��تریان و بهینه سازی 
روندهای کاری تبحر دارد. با خودکار سازی فعالیت های زائد، هوش مصنوعی برای انسان ها امکان ایجاد 

استراتژی هایی پیچیده و اولویت بندی وظایف هدفدار را فراهم می کند. 
بهتری��ن راه ب��رای پایداری در زمان گس��ترش هوش مصنوعی، پذیرفتن نق��اط قوت آن و چگونگی 
نقش تکمیلی اش در توانایی های انس��ان است. با کسب درکی صحیح از محدودیت ها و امکانات هوش 

مصنوعی، به چگونگی تأثیر آن در تغییر و بهبود روند کاری  خود پی خواهید برد.
در زمینه های تحلیلی و داده خبره شوید

هوش مصنوعی با بهبود تصمیم گیری های داده محور، امور بازاریابی را بس��یار کارآمد کرده است. در 
حال حاضر بازاریابان توانایی بهتری در تشخیص مشتریان مورد نظر و درک نیازهای آنها دارند.    

هوش مصنوعی برای مدیریت و طبقه بندی اطلاعات، بس��یار مجهز است. این تکنولوژی دیدگاه ها را 
مشخص، طرح ها را پیش بینی و روابط ارزشمندی که ممکن است انسان ها از قلم بیندازند را برجسته 

می سازد. 
اطلاعات ارس��الی توسط هوش مصنوعی، نیازمند ترجمه انسانی است. بازاریابان باید قابلیت درک و 
تحلیل اطلاعات را داش��ته باش��ند و خروجی ها را برای اجرای روابط و اعمال معنادار تفسیر کنند. در 

نتیجه آنها می توانند رفتارها و محرک های احتمالی مصرف کنندگان را درک کنند.
نمی توانید هوش هیجانی را قیمت گذاری کنید

به کارگیری پیوسته هوش مصنوعی در دنیای مشتری مداری، روابط متقابل میان مشتریان و برند و 
خرید از آنها را تغییر می دهد. این نوع از تکنولوژی خواسته ها و توقعات  مشتریان را افزایش می دهد و 

بازاریابان را به ارائه تجربه ای بهتر برای آنها وادار می کند.
هوش مصنوعی چش��م اندازی اجتماعی ارائه می دهد که از طریق آن می توانید پیام را از طریق چند 
کانال و براس��اس رفتار مش��تریان به آنها برس��انید، اما در زمینه توان احساسی موردنیاز برای برقراری 
روابط واقعی با مصرف کنندگان این تکنولوژی ضعیف عمل می کند. هوش مصنوعی توان درک زمینه ها 
و قصه مش��تریان را ن��دارد. فاکتور های متفاوتی مانند موقعیت و فرهنگ، تأثیرات بس��یار زیادی را بر 

تجربه و داستان مشتریان می گذارند و این گونه موارد عموماً تنها توسط انسان ها قابل درک هستند. 
همدلی انسانی و هوش اجتماعی به ما اجازه می دهند مصرف کنندگان را درک و محتوایی را براساس 

سفر و تجربه مشتریان طراحی کنیم که توسط هوش مصنوعی غیرممکن است.
ترکیبی از مهارت های تحلیلی پیچیده و EQ، بازاریابان را برای استفاده از هوش مصنوعی قدرتمند 
س��اخته است. آنها می توانند از راه هایی که در گذش��ته غیرممکن بود با مشتریان اصلی ارتباط برقرار 

کنند.
خلاقیت بی همتا را نمی توان شبیه سازی کرد

مصرف کنن��دگان از ی��ک برند توقعی بی��ش از یک محصول یا خدمات عالی دارن��د. آنها می خواهند 
ب��ا برند ارتب��اط برقرار کنند و توقع تجربه خرید فوق العاده و بی نظی��ر را دارند. این تجربه باعث ایجاد 

وفاداری و خرید دوباره خواهد شد. 
هیچ چیز نمی تواند بهتر از یک انس��ان در برقراری رابطه احساس��ی با انس��ان دیگر عمل کند. هوش 
مصنوعی به افراد اجازه می دهد بر روی کارهای خلاقانه و فعالیت هایی تمرکز کنند که ماشین ها قادر 
به انجام آنها نیس��تند. اگر تفکری خلاقانه و منحصربه فرد ب��رای تکمیل مهارت های دقیق فنی دارید، 

توانایی شما به وسیله هیچ تکنولوژی ای قابل جایگزینی نخواهد بود.
آموزه های زندگی از بایدهای پایداری است

هوش مصنوعی زمان و تلاش��ی که بازاریابان صرف کاره��ای روزمره می کنند را کاهش می دهد، اما 
هرگز توانایی جایگزینی ملزومات فعالیت های موفق بازاریابی را ندارد. بازاریابانی که به صورت پیوسته 

به یادگیری و بسط مهارت های شان مشغولند، همواره در این صنعت باقی خواهند ماند.
هوش مصنوعی همیشه به ورودی های انسانی برای بیشینه سازی ارزش خود نیاز دارد. بازاریابان باید 
بس��یاری از مهارت های تکنیکی جدید را برای پیش افت��ادن از دیگران بیاموزند. انجام این کارها باعث 
خواهد شد شما به زبان هوش مصنوعی صحبت کنید و به عنوان یک بازاریاب ارزش بیشتری به دست 
آوری��د. بهترین نیروهای بازاریابی از تکنولوژی های جدید ب��رای ارتقای مهارت ها و گرفتن نتایج بهتر 

برای کارفرمایان خود استفاده می کنند.
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