
روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

www.forsatnet . ir

چهارشنبه
18 مهر

1397

پیوستن به FATF قدمی در راه ایجاد ساز و کار جدید مالی با اروپاست

دستاوردهای 
FATF پیوستن به

فرصت امروز: بيشتر از 48 ساعت از تصويب لايحه »الحاق ايران به كنوانسيون مقابله با تامين مالي تروريسم« 
)CFT( به عنوان چهارمين لايحه از لوايح چهارگانه FATF در بهارستان می گذرد، اما بحث ها درباره حاشيه های 
اين اتفاق در مجلس و همچنين وضعيت نظام پولي- بانكي و تاثيرات كوتاه مدت و بلندمدت تصويب اين لايحه بر 
اقتصاد ايران كماكان ادامه دارد.  به باور بسياری از كارشناسان، اين لايحه بحث انگيزترين لايحه از مجموعه لوايح 

چهارگانه مربوط به FATF بوده و همين به گمانه زنی ها درباره اثرات و دستاوردهای كنوانسيون...

پس از بانک جهانی، صندوق بین المللی پول هم رشد اقتصادی ایران را منفی تخمین زد

پیش بینی تورم 3۰درصدی برای ایران
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4
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نرخ واقعی دلار چگونه محاسبه می شود؟

قیمت واقعی دلار به روایت اقتصاددانان

اطلاع از وضعیت مشتریان با شیوه های بازاریابی ساده
جلوگیری از اصلی ترین دلیل شکست تجارت ها

3نکته مهم پیش از انجام مذاکرات
2 راه حل واقعیت مخلوط به منظور ارتقای عملکرد تیمی

1۰ علت عدم افزایش مخاطب مان در اینستاگرام
1۰۰ ایده کارآمد بازاریابی

8 تا 16

مدیریت‌و‌کسب‌و‌کار

گوگل اطلاعات شخصی صدها هزار 
کاربر را در خطر قرار داده است

3 کارت سـوخت دوباره احیا می شود! این خبری بود 
که روز گذشته در رسانه ها منتشر شد و رئیس...

 رئیس کمیسیون اقتصادی مجلس
از احتمال سهمیه بندی بنزین خبر داد

 کارت سوخت
دوباره احیا می شود

یادداشت

آینده نفت سیاه نیست

اظهارنظرهای پراكنده درباره 
آينده فروش نفت ايران بيشتر 
مبن��ی ب��ر كاهش ص��ادرات و 
البته  و  فش��ارهاست  افزاي��ش 
بيش��تر اين ادعاها نيز متناقض 
كه  می ش��ود  ش��نيده  اس��ت. 
ظرفيت صادرات ايران به شدت 
كاهش يافته يا ب��رای مثال به 
يک سوم رسيده و اعداد عجيب 
و دور از ذهن��ی در اي��ن ب��اره 
اعلام می ش��ود. اي��ن در حالی 
است كه حتی تا عملی ش��دن 
سناريوی فشار بر صادرات نفت 
و تحري��م آن در فضای واقعی 
بين المللی فاصله زيادی داريم.

به  اي��ران  نف��ت  هم اكن��ون 
اسپاني��ا،  يون��ان،  كش��ورهای 
فرانس��ه، ايتاليا، ك��ره جنوبی، 
هن��د و چي��ن و مجموعه ای از 
كشورهای آسيايی مثل مالزی، 
و  هنگ كنگ  تايوان،  سنگاپور، 
بعض��ی كش��ورهای ديگر مثل 
آفريقای جنوبی صادر می شود. 
براساس آخرين گزارش ها ايران 
روزانه 2 ميلي��ون و 149 هزار 
بش��كه نف��ت ص��ادر می كند و 
البته اين رقم از سوی مسئولان 
2 ميليون و 154 هزار بش��كه 
عن��وان ش��ده ب��ود ك��ه تصور 

می كن��م با احتس��اب 
2ميعانات گازی اعلام...
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رضا پدیدار
 رئیس کمیسیون انرژی و محیط 

زیست اتاق تهران

محمود خاقانی كارشناس ارشد انرژی
اگرچ��ه بحث هايی كه از سوی مخالفان تصويب قانون الحاق ايران به 
كنوانس��يون مقابله با تأمين مالی تروريسم )CFT( در جلسه علنی روز 
يكش��نبه 15مهرماه 9۷ در مجلس ش��ورای اسلامی مطرح شد، به نظر 
منطق��ی نمی رسيدند، ولی اين حق نماين��دگان محترم مخالف بود كه 
بگويند آن چه گفتند. اما، بد نيست كه توجه آن ها به اين نكته هم جلب 
شود كه  شنوندگان سخنان آن ها متقاعد شدند كه دليل خروج آمريكا 
از برجام در ارديبهش��ت ماه 9۷ و متعاقباً بح��ران كاهش قدرت خريد 
ريال در برابر دلار آمريكا همان طور كه رئيس دولت دوازدهم بارها مورد 
تاكيد قرار داده است پيام اش��تباهی بود كه دش��منان انقلاب اسلامی و 
نظ��ام مردم سالاری دينی ايران از رويدادهايی ك��ه در دی ماه سال 9۶ 
در مش��هد شروع ش��د و متعاقباً اصحاب ارز و سكه طلا ميدان دار ادامه 
آن ش��عارها و اقدامات بحران ساز در اقتصاد ايران شدند دريافت كردند. 
بديه��ی است كه هدف  ناكارآمد نش��ان دادن دولت منتخب 5۷ درصد 

رای دهندگان در نظام جمهوری اسلامی ايران بود و هست.
نكت��ه ديگری كه مورد توجه مردم قرار گرف��ت اين بود كه متاسفانه 
برخ��ی از نمايندگان محترم مجلس ش��ورای اسلامی فراموش كرده اند 
ك��ه مجلس در راس ام��ور است و سعی دارند مخالفت خودش��ان را به 
ج��ای اين كه از جايگاه نمايندگی م��ردم در مجلس بيان كنند كه حق 
مس��لم آن هاست طوری نش��ان بدهند كه مخالفت آن ه��ا به پيروی از 
مخالف��ت مقام معظم رهبری با موضوعی خ��اص است. واقعاً اين روش 
گفت��ار و كردار يک بی انصافی عظيم در حق جايگاه مقام معظم رهبری 
انقلاب اسلامی و نظام جمهوری اسلامی ايران محس��وب است. نظامی 
كه قانون اساسی آن طوری نوشته شده و توسط مردم تصويب شده كه 
به هيچ يک از اصحاب قدرت و به هيچ كدام از قوای كش��وری و لشگری 
در ساخت��ار حكومتی نظام جمهوری اسلام��ی ايران اجازه قانون گريزی 
نمی دهد. در واقع دولت ترامپ كه آمريكا را در مسير يک ديكتاتوری و 
استب��داد نژادپرستانه و  نظامی گری هدايت می كند، با خروج از برجام، 
نش��ان داد كه قانون گريز است و از حكومت ها و نظام های ديكتاتوری و 
استبدادی نظير آل سع��ود حمايت می كند، به همين دليل  برای تغيير  
نظ��ام مردم سالاری دينی جمهوری اسلامی ايران و جايگزين كردن آن 

با يک رژيم ديكتاتوری و استبدادی، تلاش می كند.
جایگاه ایران در اقتصاد جهان

يكی از كارش��ناسان باتجربه و اهل پژوهش در اقتصاد ايران و جهان 
در اتاق بازرگانی ايران در گفت وگويی می گفت مش��كل كش��ور ما اين 
است كه هنوز جايگاه ايران در اقتصاد جهان تعريف نش��ده است. برخی 

ديگ��ر از كارش��ناسان معتقدند كه علت اين موض��وع را در اين واقعيت 
باي��د بررسی كرد كه متاسفانه از س��ال 1۳84 به بعد سياست هايی در 
كش��ور توسط دولت مردان��ی كه قدرت اجرايی، قضاي��ی و قانون گذاری 
كش��ور را به دست آوردند تعريف ش��د تا با بهره برداری از سياست های 
تحريم ه��ای اقتصادی و نفتی دولت آمريكا عليه نظام جمهوری اسلامی 
اي��ران، يک نظام مالی و بانكی ويژه )مافيايی( در كش��ور ايجاد كنند تا 
هيچ گونه نظارت و كنترلی بر آن نباش��د. به همين دليل عده ای پش��ت 
پرده مخالفت ها با تصويب قوانين و يا پيوستن به كنوانسيون هايی را كه 
موجب شفافيت در امور مالی، پولی، بانكی و به طور كلی اقتصاد كشور 

می شود حمايت و هدايت می كنند.
نقدینگی کشور توسط چه کسانی کنترل می شود؟

در رابطه با  نظام مالی، پولی و اعتباری در اقتصاد غيرش��فاف كش��ور 
رئيس دولت دوازدهم در زمان تقديم  لايحه بودجه سال 9۷ در آذرماه 
سال 9۶ به مجلس شورای اسلامی نكات مهمی را مورد توجه قرار داد. 
از جمله اين كه گفت اقتصاد كش��ور درست نخواهد ش��د تا امور بانكی 
درست بش��ود. وی گفت كه دولت يازدهم چن��د اصلاح انجام داد و در 
آخر كار دولت يازدهم و در زمان ش��روع ك��ار دولت دوازدهم تلاش به 
عمل آورد كه اوض��اع را بهتر كند. رئيس دولت دوازدهم در آذرماه 9۶ 
همچني��ن گفت: اما، چند تعاونی اعتباری در كش��ور به وجود آمده بود 

كه زندگی مردم را دچار بحران كرده بودند. 
رئيس دول��ت دوازدهم در سخنرانی اش در مجلس ش��ورای اسلامی 
اف��زود كه در اواخر كار دولت يازدهم خدمت مقام معظم رهبری رسيد 
و پس از گزارش به ايشان و با استمداد از ايشان مبارزه با اصحاب ارز و 
سكه طلا و قدرت های اقتصادی در نظام مالی، پولی و بانكی كش��ور را 
ش��روع كرد. رئيس جمهور با تاكيد بر اينكه بودجه سال 9۷ قرار است 
ش��فاف باش��د تا مردم بدانند كه در اقتصاد كشور چگونه عمل می شود 
در ارتباط با مبارزه با موسسات مالی، پولی، بانكی و اعتباری گفت: »... 
اوه چق��در سخت بود با اين ها برخورد كردن. اين ها رفته بودن همه جا 
را ديده بودند. آدم های عجيب و غريب سفارش می كردند. ما وارد عمل 
ش��ديم. كار بس��يار عظيم و بزرگی تا امروز انجام گرفته است.« يكی از 
كارهای عظيم و بزرگ شايد اقدام راس امور در نظام جمهوری اسلامی 
اي��ران يعنی مجلس ش��ورای اسلامی با  تصويب قان��ون الحاق ايران به 
كنوانس��يون مقابله با تأمين مالی تروريسم )CFT( در روز 15 مهرماه 

9۷ است.
اگر این قانون تصویب نمی شد؟

مدي��ران امور مالی و بانكی كه منتظر ش��روع همك��اری با همتاهای 

غيرايرانی ش��ان هستند می گويند اگر اين قانون تصويب نمی شد تا چند 
 FATF روز ديگ��ر نام نظام جمهوری اسلامی ايران ب��ه فهرست سياه
اضافه می ش��د. به اي��ن معنی كه جمهوری اسلامی ايران با پولش��ويی، 
تامي��ن مالی برای گروه های تروريس��تی )كه در روزه��ای اخير آمريكا 
سعی دارد خودش و آل سعود و اسرائيل را تبرئه و ايران را حامی داعش، 
القاعده و نظير آن ها معرفی كند( مخالفتی ندارد. طبيعی بود كه در اين 
صورت همان طور كه وزير امور خارجه در جلسه روز يكشنبه 15مهرماه 
9۷ مجلس ش��ورای اسلامی توضيح داد حتی بانک ها و موسسات مالی 
و پول��ی متحدان راهبردی ايران هم نمی توانس��تند با ايران به همكاری 

اقتصادی شان ادامه دهند. چرا؟
برای اين كه هيچ بانک و يا ش��ركت و بنگاه ه��ای بازرگانی، تجاری و 
صنعت��ی نمی خواهد كه برای همكاری با كش��وری كه به طور رسمی با 
عدم حمايت های مالی از گروه های تروريس��تی مخالف است انگشت نما 
شود. چنان چه نام ايران به فهرست سياه FATF بازگردد، نظام مالی و 
 SWIFT- the global interbank messaging بانكی مشهور به
system- ك��ه پس از برجام برای ايران فعال ش��د، هم جلوی استفاده 
بانک ه��ای ايرانی از نظام SWIFT را می گرف��ت. بنابراين، بايد به اين 
نكت��ه توجه كرد كه عدم تصويب قانون مورد بحث وضع را برای اقتصاد 
ايران و مردم ايران در مقام مقايسه با وضع فعلی بدتر می كرد. اما، برای 
اف��راد يا گروهايی كه در اقتصاد سياه اي��ران و بازارهای ارز و سكه طلا 

فعال هستند وضع را بسيار بهتر و درآمدهای آن ها را بيشتر می كرد.
تصویب CFT از دیدگاه حقوقی

استاد حقوق دانشگاه شهيد بهش��تی و معاون قوانين مجلس شورای 
اسلام��ی پروفس��ور دكت��ر حس��ين ميرمحمدصادق��ی از حقوق دانان 
بين المللی صاحب نظر، معتقد است كه در اين كنوانسيون ارائه اطلاعات 
به مرجع خاصی پيش بينی نش��ده، بلكه فقط ب��ر اصلاح رويه ها توسط 
خود كش��ور )نظام جمهوری اسلامی ايران( تاكيد دارد. در همين حال 
كنوانسيون مذكور تعريفی از تروريسم ارائه نداده و كلًا تعريف تروريسم 
همواره مورد اختلاف حتی بين كشورهای غربی بوده است. برای مثال، 
در گذش��ته انگلس��تان ارتش جمهوريخواه ايرلند را گروه تروريس��تی 

می دانسته ولی آمريكا حتی ارائه كمک به آن را ممنوع نكرده است.
وی كه سابقه طولانی در امور قضايی نيز دارد می گويد كه به  طريق 
اولی تعيين مصاديق تروريس��م در كنوانس��يون انجام نش��ده و كشورها 
مل��زم به تبعي��ت از نظر مرجع خاص��ی در تعيين مصادي��ق گروه های 
تروريس��تی نيس��تند. در واقع در قانون مصوب مجلس اين امر برعهده 
ش��ورای امنيت ملی گذاش��ته ش��ده است. طبيعی است ك��ه الحاق به 

كنوانس��يون مورد بحث موجب تسهيل فرآيند پيگرد مجرمانی می شود 
كه به دلايل مختلف از كشور  فراری می شوند.

همان طور كه نمايندگان موافق و وزير امور خارجه در مجلس توضيح 
دادند پيوستن به كنوانسيون موجب تسهيل ارتباط مالی با اروپا برخلاف 
نظر مثلث  آمريكا، اسرائيل و آل سعود و يا ساير كشورهای مخالف ايران 
در منطق��ه است. درباره اين كه پيوستن به كنوانس��يون برای كمک به 
گروه های طرفدار ايران در منطقه مشكل ايجاد می كند، پروفسور دكتر 
ميرمحمدصادق��ی می گويد: »مگر بناست كمک ب��ه گروه های طرفدار 
ايران از طريق ش��بكه بانكی انجام ش��ود كه نگران باش��يم؟« اين گفته 
ايشان درست است به طوری كه در اين راستا خانواده آل سعود، اسرائيل 
و سايرين كه از گروه های تروريستی عليه نظام جمهوری اسلامی ايران 
حماي��ت مالی و نظامی به عمل می آورن��د همگی سازوكار خود را برای 

اين كمک ها دارند.
اگر تحفظ را نپذیرند؟

در بس��ياری از معاهدات و كنوانس��يون های بين المللی اين نكته را بايد 
توجه داشت كه تمام ملاحظات بومی و منطقه ای و آداب و رسوم و قوانين 
ملل را در خود جای نداده اند. بنابر اين مس��ئله حق ش��رط و يا تحفظ در 
مورد اين كنوانسيون نظير بس��ياری از معاهدات بين المللی كه جمهوری 
اسلام��ی ايران در آن ها عضوي��ت دارد نيز مطرح است و پروفس��ور دكتر 
ميرمحمدصادق��ی معتقد است كه اگر تحف��ظ را نپذيرند می توان با آن ها 
مذاك��ره كرد. نكت��ه مهم ديگری كه بايد مورد توجه ق��رار داد و به طوری 
كه پروفس��ور ميرمحمدصادقی به آن توجه ك��رده است اين واقعيت است 
كه 195 كش��ور در جهان در حال حاضر در كنوانس��يون مقابله با تأمين 
مالی تروريسم )CFT( عضو هستند )بيش از اعضای سازمان ملل متحد(. 
در همين حال  پروفس��ور دكت��ر ميرمحمدصادقی می گويد با عضويت در 
اين كنوانس��يون اين امكان برای ايران فراهم خواهد آمد تا با حمايت ها و 
تامين مالی برخی از كشورها از گروه های تروريستی مخالف نظام جمهوری 

اسلامی ايران مقابله مناسب به عمل آيد.
وی همچني��ن معتقد اس��ت براساس ماده 2۷ كنوانس��يون مقابله با 
تأمين مالی تروريس��م )CFT( با اعلامي��ه يک ساله جمهوری اسلامی 
اي��ران ه��ر وقت صلاح بدان��د می تواند مرات��ب انص��راف از پيوستن به 

كنوانسيون مذكور را اقدام كند.
وی می افزاي��د حتی پيوستن و عدم اج��را يا پيوستن و خروج بعدی، 
وض��ع نظام جمهوری اسلامی ايران را بدتر از حالت فعلی نخواهد كرد، 

بلكه در وضع بهتری خواهيم بود.
منبع: خبرآنلاین

نکاتی درباره CFT و این که برجام پابرجاست؟



چندی پي��ش، تازه ترين گزارش بانک جهانی از »چش��م انداز اقتصاد 
ايران« منتشر شد و اين نهاد بين المللی اعلام كرد كه نرخ رشد اقتصاد 
ايران در س��ال 201۷ به ۳.8درصد كاهش يافته است. بانک جهانی در 
اي��ن گزارش همچنين با انتقاد از سياست تک نرخی كردن دستوری ارز 
كه از فروردين ماه امس��ال در ايران پياده و اجرا ش��د، از نوسان نرخ ارز، 
تورم بالا و تحريم آمريكا به عنوان سه عاملی نام برد كه باعث می ش��وند 
رش��د اقتص��ادی ايران در دو سال آينده منفی باش��د، ام��ا با اين حال، 
پيش بينی كرد كه از سال 2020 ميلادی، رش��د اقتصادی ايران دوباره 
در مدار صعودی قرار می گيرد. در گزارش بانک جهانی، رش��د اقتصادی 
اي��ران در سال های 2018، 2019 و 2020 به ترتيب -1.5 درصد، -۳.۶ 
درصد و مثبت 1.1درصد برآورد شده و همچنين نرخ تورم نيز به ترتيب 

2۳.8درصد، ۳1.2درصد و 19.۶درصد پيش بينی شده است.
حالا به فاصله چند روز از انتشار گزارش بانک جهانی، صندوق بين المللی 
پول ني��ز در جديدترين گزارش خود از چش��م انداز اقتص��ادی ايران، نرخ 
ت��ورم را در س��ال 2018 برای ايران در مرز ۳0درصد و رش��د اقتصادی را 
منفی 1.5درصد پيش بينی كرده است. برآوردهای صندوق بين المللی پول 
بی شباهت به گزارش اخير بانک جهانی درباره شاخص های اقتصادی ايران 
نيست و پيش بينی اين دو نهاد بين المللی نشان می دهد كه سال های 2018 

و 2019 سال های سختی برای اقتصاد ايران خواهد بود.
پي��ش از اين، مركز پژوهش های مجلس نيز رش��د اقتصادی ايران را 
ب��ا در نظر گرفتن دو سناري��وی خوش بينانه و بدبينان��ه در پايان سال 
9۷، منفی پيش بينی كرده بود. براساس مطالعه مركز پژوهش ها، رش��د 
اقتص��ادی س��ال 9۷ در سناريوی اول منفی 0.5درص��د و در سناريوی 
دوم منفی 2.8درصد خواهد بود. علاوه بر اين، بازوی پژوهش��ی مجلس، 
ميزان رش��د اقتصادی بدون نفت را در سناريوی خوش بينانه 1.9درصد 

و در سناريوی بدبينانه 0.8درصد برآورد كرده است.
اما صندوق بين المللی پول در جديدترين گزارش خود، رشد اقتصادی 
ايران در سال 2018 را منفی 1.5درصد برآورد كرد؛ اين در حالی است 
ك��ه اين صندوق در گزارش قبلی، نرخ رش��د اقتص��ادی ايران در سال 
2018 را 4درص��د پيش بينی ك��رده بود. نرخ تورم اي��ران هم در سال 
2018 برابر با 29.۶درصد پيش بينی شده است. صندوق بين المللی پول 
نرخ بيكاری ايران در سال 2018 را هم 12.8درصد پيش بينی كرده كه 

1.1درصد نسبت به برآورد قبلی بيشتر است.
همچنين به دلي��ل كاهش ارزش ريال در براب��ر دلار، توليد ناخالص 
داخلی ايران بر حسب دلار از 4۳0.082 ميليارد دلار در سال 2018 به 
۳۳۳.۶0۳ ميليارد دلار در سال 2019 كاهش خواهد يافت، اما در سال 

2020 به حدود ۳41 ميليارد دلار افزايش خواهد يافت.
سران��ه درآمد ايراني��ان ني��ز از 5221.9۷4 دلار تا پايان امس��ال به 

4052.1۳8 دلار تا پايان سال 2020 كاهش خواهد يافت. قدرت خريد 
سران��ه هم از 20ه��زار و ۶9 دلار سال 2018 به 19هزار و 914دلار در 

سال 2020 خواهد رسيد.
ب��ه گفته صن��دوق بين المللی پول، نس��بت سرمايه گ��ذاری به توليد 
ناخالص داخل��ی ايران در سال های 2018 ت��ا 2020 به ترتيب معادل 
۳9.10۶، ۳9.15۶ و ۳8.۷۳8درص��د خواه��د ب��ود. همچنين نس��بت 
پس ان��داز خانوارها به توليد ناخالص داخل��ی در اين سه سال به ترتيب 
مع��ادل 40.45۳، ۳9.414 و ۳8.۷۳8درصد خواهد بود. جمعيت ايران 

نيز تا پايان سال 2020 به 84.149 ميليون نفر افزايش خواهد يافت.
ب��ه گزارش رويترز، صن��دوق بين المللی پول در اين گزارش با كاهش 
پيش بينی خود از نرخ رشد اقتصاد جهانی در سال های 2018 و 2019 
اعلام ك��رد كه تنش های تجاری و وضع تعرفه ب��ر كالاهای وارداتی در 
ح��ال تاثيرگذاری بر تجارت بين الملل��ی است و در عين حال، بازارهای 

نوظهور نيز با شرايط مالی سخت تر و خروج سرمايه مواجه هستند.
جنگ تجاری، رشد اقتصاد جهانی را کاهش می دهد

گزارش صندوق بين المللی پول نش��ان می دهد كه رشد قوی اقتصاد 
جهان��ی در ماه های گذش��ته كه از جمله به دلي��ل كاهش ماليات ها در 
آمريك��ا و افزاي��ش تقاضا ب��رای واردات رخ داده ب��ود، در حال كمرنگ 
ش��دن است. اين نهاد بين المللی در گزارش خود موسوم به »چشم انداز 
اقتصادی جهان« پيش بينی كرده كه رشد اقتصاد جهانی در سال جاری 
و س��ال آينده مي��لادی به ۳.۷درصد برسد، در حال��ی كه اين رقم قبلا 

۳.9درصد پيش بينی شده بود.
اين كاهش برآورد رشد ناشی از چند عامل نگران كننده از جمله وضع 
تعرفه های تلافی جويانه بين آمريكا و چين، عملكرد ضعيف كش��ورهای 
حوزه يورو، ژاپن و انگليس و همچنين افزايش نرخ بهره است كه موجب 
خ��روج سرماي��ه از بازارهای نوظهوری نظير آرژانتي��ن، برزيل، تركيه و 

آفريقای جنوبی شده است.
ب��ا توجه به اينكه بخش عمده تاثيرات جنگ تعرفه ای آمريكا و چين در 
سال آينده احس��اس خواهد شد، صندوق بين المللی پول، پيش بينی خود 
از رش��د اقتصاد آمريكا در س��ال 2019 را از 2.۷ به 2.5درصد كاهش داده 

و پيش بينی رشد اقتصادی چين را نيز از ۶.4 به ۶.2درصد رسانده است.
همه کشورها درگیر جنگ تعرفه ای می شوند

همچنين »سی ان ان« نيز در گزارش��ی به تازه ترين گزارش صندوق 
بين المللی پول درباره »چش��م انداز اقتصادی جهان« پرداخته و هشدار 
اين نهاد بين المللی درباره تبعات جنگ تجاری چين و آمريكا را برجسته 
كرده است. براساس اين گزارش، صندوق بين المللی پول روز سه ش��نبه 
پيش بين��ی اش درباره رش��د اقتص��ادی چين و آمريك��ا را كاهش داد و 
اي��ن كاهش ب��رآورد عمدتا به دليل امواج جن��گ تعرفه ای است كه دو 
اقتص��اد بزرگ دنيا را درگير خود كرده است، اما پيش بينی بدبينانه تری 
ه��م وج��ود دارد و آن هم اين است كه درگيری بين واش��نگتن و پكن 
همچنان ادامه داشته باشد و باعث آسيب كشورهای ديگر شود. در واقع، 

اين جنگ تجاری تنها موجب كاهش رشد اين دو غول اقتصادی جهان 
نخواهد ش��د، بلكه به رش��د اقتصاد جهانی در سال های پيش رو به ويژه 

سال 2019 ضربه اساسی خواهد زد. 
موريس آبس��تفلد، اقتصاددان ارشد صندوق بين المللی پول ديروز در 
نشس��تی خبری درباره آخرين چش��م انداز اين صندوق گفت: زمانی كه 
دو اقتصاد بزرگ جهان درگير باش��ند، همه از آن رنج می برند. به گفته 
آبس��تفلد، صندوق بين المللی پول رشد اقتصادی آمريكا در سال 2019 

را به دليل جنگ تعرفه ای اين كشور با چين كاهش داده است.
اي��ن در حالی است كه اگرچه آمريكا سعی كرده وضعيت را بهتر كند 
و با كاهش ماليات ها باعث رش��د بيشتر اقتصادش شود، اما اقتصاددانان 
صندوق بين المللی پول انتظار دارند رشد سال آينده آمريكا به 2.5درصد 
كاهش يابد. آنها رشد اقتصادی آمريكا در سال جاری را 2.9درصد اعلام 
كرده اند. برآورد كاه��ش 0.2درصدی آنها به دليل درگيری های تجاری 

است كه امسال رخ داده است.
دول��ت ترامپ در سال جاری تقريبا برای نيمی از محصولات چين كه 
سالانه به آمريكا فروخته می ش��ود، تعرفه وضع كرده است. ترامپ حتی 
تهديد ك��رده كه می تواند تعرفه ها را برای تم��ام كالاهای چينی كه به 
آمريك��ا وارد می ش��ود، اعمال كند. پكن هم در مقاب��ل با تعرفه هايی به 
ارزش 110 ميليارد دلار به آمريكا پاسخ داده است. اين مقابله به مثل ها 
به رش��د اقتصادی چين ه��م در سال آينده ضربه خواه��د زد و انتظار 
می رود رش��د اقتص��ادی چين به ۶.2درصد كاهش ياب��د. در يک كلام، 
پيش بين��ی صندوق بين المللی پول ب��رای اقتصاد چين در سال 2019، 
ح��دود 0.2درصد كمت��ر از پيش بينی قبلی است كه به دليل تعرفه ها و 

جنگ تجاری با آمريكا بوده است.
جنگ تجاری، آسیب  بیشتری به بار می آورد

تاثير جنگ تجاری آمريكا و چين حتما فراتر از اين دو كش��ور خواهد 
بود. در حالی كه گفته می شد در سال آينده، رشد اقتصادی جهان قوی 
باش��د، اما صندوق بين المللی پول می گويد حالا چشم انداز به طور قابل 
توجهی كمتر واضح است. اين عدم ش��فافيت در رش��د اقتصادی جهان 

هم از ماه آوريل و شروع جنگ تجاری بوده است.
صندوق بين المللی پول، پيش بينی رشد اقتصادی حال حاضر را ثابت 
نگه داش��ته است، اما در عين حال، معتقد است كه رش��د اقتصادی در 
س��ال 2019 به دليل نرخ بهره بالاتر و موانع تجاری كاهش يافته است. 
پيش بينی جديد رش��د اقتصادی جهانی 0.2درصد كمتر از ۳.۷درصدی 
است كه پيش��تر عنوان شده بود. همچنين پيش بينی شده كه در سال 

آينده اين روند نزولی ادامه خواهد داشت.
به گفته صندوق بين المللی پول، اثرات جنگ تجاری و عدم اطمينان 
در سطح اقتصاد كلان باعث ايجاد آسيب هايی به ش��ركت ها می ش��ود. 
تش��ديد تنش ها و افزايش عدم اطمينان به سياست ها می تواند بازارهای 
مالی را بيش��تر بهم بريزد و منجر به بی ثباتی و كاهش رش��د تجارت و 

سرمايه گذاری در جهان شود.   

پس از بانک جهانی، صندوق بین المللی پول هم رشد اقتصادی ایران را منفی تخمین زد

پیش بینی تورم ۳۰درصدی برای ایران

صندوق بين الملل��ی پول در جديدترين گ��زارش دورنمای اقتصادی 
جه��ان پيش بينی كرد كه با افزايش تدريجی عرضه، قيمت هر بش��كه 

نفت تا پنج سال آينده كاهش پيدا خواهد كرد.
در گ��زارش صن��دوق بين المللی پ��ول از دورنمای اقتص��ادی جهان 
پيش بينی ش��ده است عرضه جهانی نفت به تدريج افزايش پيدا كرده و 
قيمت هر بش��كه نفت در سال 2019 به ۶8.۷8 دلار و در سال 202۳ 
ب��ه ۶0 دلار می رسد. طبق پيش بينی اين وام دهن��ده جهانی، ميانگين 
قيمت هر بشكه نفت در سال ميلادی جاری به ۶9.۳8 دلار می رسد كه 
بالاتر از قيمت ۶2.۳0 دلار  پيش بينی ش��ده در گزارش آوريل صندوق 

بين المللی پول و همچنين قيمت 52.80 دلار در سال 201۷ است.
همچنين قيمت نفت روز سه ش��نبه تحت تاثير تداوم نگرانی ها نسبت 
به كمبود احتمالی عرضه در بازار به دليل تحريم های آمريكا عليه ايران، 
افزايش يافت. به گزارش ايس��نا، بهای معاملات آتی نفت برنت 2۶سنت 
)0.۳درص��د( افزايش يافت و به 84.1۷ دلار در هر بش��كه رسيد. نفت 

برنت روز دوشنبه تا ركورد پايين 82.۶۶ دلار عقب نشينی كرد، اما پس 
از آن ب��ا خوش بينی سرمايه گذاران به تدابير محرک اقتصادی چين كه 
تقاض��ای اين كش��ور برای نفت را افزايش خواه��د داد، بهبود پيدا كرد. 

برنت هفته گذشته تا ركورد 8۶.۷4 دلار صعود كرده بود.
بهای معاملات وست تگزاس اينترمديت آمريكا 24سنت )0.۳درصد( 
كاه��ش ياف��ت و به ۷4.5۳ دلار در هر بش��كه رسيد. نف��ت آمريكا روز 
گذش��ته تا ركورد پايين ۷۳.0۷ دلار عقب نشينی كرده بود، اما تا پايان 

معاملات با پنج سنت كاهش بسته شد.
طبق اظهارات منابع آگاه، صادرات نفت ايران در نخستين هفته اكتبر 
كاهش بيش��تری پيدا كرده و چالشی را برای ساير توليدكنندگان اوپک 

برای جبران كمبود عرضه ايجاد كرده است.
 هفته گذش��ته عربس��تان سعودی كه بزرگ ترين توليدكننده اوپک 
است، برنامه هايی را برای افزايش توليد به 10.۷ ميليون بش��كه در روز 

اعلام كرد.

براساس گزارش رويترز، از سوی ديگر شركت های نفتی كه در خليج 
مكزيک فعاليت می كنند، با نزديک ش��دن توف��ان مايكل به ايالت های 
شرق اين منطقه از جمله فلوريدا، 19درصد از توليد نفت خود را كاهش 

دادند.
تحليلگ��ران در نظرسنج��ی »اس اند پی گلوب��ال پلاتس« پيش بينی 
كردن��د ذخاي��ر نفت آمريك��ا در هفته منتهی به پنج��م اكتبر، به دليل 
كاه��ش فعاليت پالايش��گاهی و ص��ادرات كمتر، 1.۶1 ميليون بش��كه 
افزايش پيدا كرده است. آمار موسس��ه امريكن پتروليوم روز سه شنبه و 
آمار رسمی اداره اطلاعات انرژی آمريكا روز چهارش��نبه منتشر خواهد 

شد.
ب��ا اين حال تحليلگران گروه بانكی ANZ در يادداش��تی اعلام كرد 
قيمت های نفت به دليل نگرانی ها نسبت به كمبود شديد عرضه به دليل 
بازگش��ت تحريم های آمريكا عليه اي��ران و عرضه كمتر از سوی ليبی و 

ونزوئلا رو به افزايش هستند.

افزایش قیمت نفت از سر گرفته شد

پیش بینی صندوق بین المللی پول از قیمت نفت تا ۵ سال آینده

یادداشت

آینده نفت سیاه نیست

اظهارنظره��ای پراكنده درب��اره آينده فروش نفت ايران بيش��تر 
مبنی بر كاهش صادرات و افزايش فش��ارهاست و البته بيش��تر اين 
ادعاها نيز متناقض است. شنيده می شود كه ظرفيت صادرات ايران 
به ش��دت كاه��ش يافته يا برای مثال به يک س��وم رسيده و اعداد 
عجيب و دور از ذهنی در اين باره اعلام می شود. اين در حالی است 
كه حتی تا عملی ش��دن سناريوی فش��ار بر صادرات نفت و تحريم 

آن در فضای واقعی بين المللی فاصله زيادی داريم.
هم اكن��ون نفت ايران به كش��ورهای يونان، اسپانيا، فرانس��ه، 
ايتالي��ا، كره جنوبی، هن��د و چين و مجموعه ای از كش��ورهای 
آسياي��ی مثل مال��زی، سنگاپ��ور، تايوان، هنگ كن��گ و بعضی 
كش��ورهای ديگر مثل آفريقای جنوبی صادر می ش��ود. براساس 
آخرين گزارش ها ايران روزانه 2 ميليون و 149 هزار بشكه نفت 
ص��ادر می كن��د و البته اين رقم از سوی مس��ئولان 2 ميليون و 
154 هزار بش��كه عنوان ش��ده بود كه تصور می كنم با احتساب 

ميعانات گازی اعلام شده است.
در بدترين ش��رايط با اعمال تحريم ها پس از چهارم نوامبر، حجم 
صادرات نفت ايران ۶۷1 هزار بشكه كاهش پيدا می كند. با توجه به 
جنگ و گريزی كه بين مشتريان جديد و سنتی نفت ما در اروپا و 
آسيا و ديگر كش��ورهای ذی نفع در جريان است، تصور می كنم كه 
صادرات نفت خام ايران از 2 ميليون و 149 هزار بش��كه در روز به 
يک ميليون و 4۷8 هزار بش��كه برسد و اين يعنی ايران روزانه 1.5 

ميليون بشكه نفت صادر می كند.
در چندم��اه اخير با وج��ود كاهش ميزان ص��ادرات، درآمدهای 
حاص��ل از فروش نفت خام اي��ران 1۷درصد افزاي��ش يافته است. 
اي��ن در حال��ی است كه قيمت هر بش��كه نفت در بودجه امس��ال 
55 دلار در نظر گرفته ش��ده اما به دليل افزايش قيمت ها در بازار 
درآمد حاصل از فروش نفت بيشتر از پيش بينی هاست. اين افزايش 
قيمت ه��ا به ويژه در مورد نفت سب��ک ايران كه با API بالای ۳0 
و ۳2 از نفت ه��ای باكيفي��ت و مرغوب سبد نفتی اوپک به ش��مار 
م��ی رود، قابل توجه است. نفت مرغوب اكنون 8۳ دلار و 24 سنت 
قيمت دارد و حتی اگر نفت ايران 8 دلار زير اين قيمت هم معامله 
ش��ود، درآمدهای حاصل از فروش نفت بيش از 15درصد رشد پيدا 

می كند.
مس��ئله مهم آينده ام��ا فضای حاكم بر اوپ��ک است و اينكه 
فض��ای كنون��ی در ماه های پ��س از نوامبر نيز حفظ ش��ود. در 
آخرين اجلاس كميت��ه استراتژی و راهبردی اوپک در الجزاير، 
پنج عضو اي��ن كميته از جمله ايران حف��ظ سقف توليد اوپک 
يعن��ی ۳2ميليون و 500 ه��زار بش��كه در روز را تاييد كردند. 
اكنون در اوپک درباره سقف توليد اتحاد نظر وجود دارد و كسی 
بي��ش از سهميه منظ��ور توليد نمی كند ام��ا در فضای مجازی 
اطلاعات و آمار غريبی از ميزان افزايش توليدها مطرح می شود. 
عربستان در ماه گذشته تنها ۳00 هزار بشكه بيشتر توليد كرده 
اما در اخبار 2 ميليون بشكه اعلام شده است. روسيه 2۶۷ هزار 
بش��كه بيشتر نسبت به ماه گذش��ته توليد داشته اما رقم ۶00 
هزار بش��كه را مطرح می كنند. اين ارقام در حالی اعلام می شود 
كه افزايش توليد نفت كش��ورها بيش از سقف مورد نظر اوپک 

نبوده است.
تا زمان��ی كه اين اتح��اد در بين اوپكی ه��ا و غيراوپكی ها وجود 
داشته باش��د، صادرات نفت ايران علی رغم دامنه كاهشی كه به آن 
در اين يادداش��ت اشاره ش��د، از نظر ارزشی كاهش پيدا نمی كند و 

قيمت نفت كماكان بيش از 80 دلار باقی خواهد ماند.  

آژانس بین المللی انرژی هشدار داد
بازار نفت وارد منطقه قرمز شده است

 آژان��س بين المللی انرژی درخواس��ت افزايش ميزان توليد 
از اوپ��ک و ديگر توليدكنندگان عمده نفت را مطرح و درباره 
ضربه قيمت ها به اقتصاد جهانی هشدار داد. فاتح بيرول، مدير 
آژان��س در گفت وگو با تلويزيون بلومب��رگ، گفت: »ما همه 
موقعيت های مخاطره آميز را می بينيم. بازار نفت وارد منطقه 
قرمز ش��ده است. بايد فض��ای بازار را ب��ا هماهنگی يكديگر 
آرام كني��م. وضعيت امروز بازار خبر بدی برای مش��تريان و 
واردكنندگان به ش��مار می آيد اما من باور دارم كه در آينده 

اين وضعيت خبر بدی برای توليدكنندگان خواهد بود.«
آژان��س بين المللی انرژی كه به بيش��تر اقتصادهای بزرگ 
درباره سياست های انرژی مش��اوره می دهد در هفته گذشته 
اع��لام كرد كه افزاي��ش قيمت نفت خام در ب��ازار به كاهش 
تقاضا در بعضی كش��ورهای با رش��د اقتص��ادی سريع منجر 
می ش��ود مگر اينكه توليدكنندگان برای افزايش عرضه اقدام 
كنند. بي��رول مدير اين آژانس از افزاي��ش ميزان توليد نفت 
عربس��تان به عنوان يكی از بزرگ تري��ن توليدكنندگان نفت 
اوپ��ک استقبال كرده ام��ا همچنان معتقد است ك��ه بازار با 

تنگناهايی رو به روست.
بي��رول گفت: »اگر توليدكنندگان عمده نفت كاری نكنند، 
نيمه چهارم سال جاری بسيار سخت خواهد بود و در اين بين 
بيش��تر بايد بر عربستان سعودی اتكا كرد كه البته مثل ديگر 
اعضای اوپک با تمام ظرفيت يا نزديک به خط پايان ظرفيت 

توليدش، نفت عرضه می كند.«
هشدار بيرول به دنبال افزايش 20درصدی قيمت نفت خام 
اوپک از ماه آگوست مطرح می ش��ود. مدير آژانس بين المللی 
ان��رژی از افزايش مي��زان تقاضای نفت گف��ت چراكه ميزان 
زيادی از صادرات نفت ونزوئلا از بازار خارج ش��ده و صادرات 
نف��ت ايران هم در حال كاهش است. به گفته بيرول صادرات 
نفت ونزوئلا به زودی به زير يک ميليون بشكه در روز می رسد 
و در مقابل عربس��تان سعودی كه 10.۷ميليون بشكه در روز 

توليد می كند می تواند آن را به 11 ميليون بشكه برساند.
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ن��رخ واقعی دلار چقدر اس��ت؟ هر يک از اقتصاددان��ان و دولتمردان 
قيمت متفاوتی را مطرح می كنند، چنانچه بر مبنای فرمول های متعدد 
نرخ دلار بين 1850 تا 12.000 تومان برآورد می شود. با اين حال بايد 
گفت اين پرسش نه الان و امروز كه دلار در بازار قيمت مشخصی ندارد 
و خريد و فروش بر بس��تری روان صورت نمی گيرد، كه حتی در ساليان 
قب��ل نيز بارها و بارها از سوی كارش��ناسان اقتصادی پاسخ داده ش��د، 
اما نتيجه هنوز روش��ن نيس��ت.  به گزارش خبرآنلاين، عباس شاكری، 
استاد دانش��گاه علامه طباطبايی، روز دوشنبه در حالی نرخ واقعی دلار 
را 1850 توم��ان اعلام كرده است كه قيمت دلار تا پيش از ريزش های 
اخير روی 18 هزار و 500 تومان را نيز ديده بود. در هفت روز گذش��ته 
تح��ت تاثير دو اتفاق مهم، يعنی اجرای بس��ته سياستی ارزی جديد از 
سوی بانک مركزی و همچنين تصويب لايحه CFT در مجلس شورای 
اسلامی، قيمت ارز با ريزشی قابل توجه روبه رو شده است. برخی خبرها 
حكايت از آن دارد كه قيمت دلار در كانال 11 هزار تومان قرار گرفته و 

برخی ارقامی كمتر از اين را نيز مورد اشاره قرار می دهند. 
 عدد 18۵۰تومان از کجا آمده است؟

عباس ش��اكری، است��اد اقتصاد دانش��گاه علامه طباطباي��ی، مبنای 
محاسبه قيمت 1850تومان برای هر دلار را اين گونه ش��رح داده است. 
وی می گويد: در اين برآورد تفاوت تورم ايران و آمريكا را لحاظ كرده و 

سال پايه را زمانی كه دلار ۷ تومان بود تعيين كرده ايم.
س��وال اينجاست كه در نظ��ر گرفتن اين مولفه ب��رای محاسبه دلار 

كفايت می كند؟
عملیات بازار قیمت واقعی را روشن می کند

 سيد كمال سيد عل��ی، مديرعامل صندوق ضمانت صادرات و معاون 
ارزی اسب��ق بانک مركزی به اين سوال ج��ور ديگری پاسخ داده است. 
وی ب��ه خبرآنلاين گفت: فرمول تعيين نرخ ارز، فرمول ساده و يگانه ای 

نيست.
به گفته وی تش��خيص نرخ درست برای هر دلار بايد با توجه به اين 
مولفه ها روش��ن ش��ود. اينكه توليد رونق بگيرد، سرمايه گذاری افزايش 

ياب��د و ص��ادرات و واردات به درستی انجام ش��ود. اگ��ر مجموعه اينها 
هماهنگی داش��ت يعنی نرخ درست انتخاب ش��ده است اما اگر قيمتی 
گذاشتيم كه صف طويل در برابر صرافی شكل گرفت و واردات بر توليد 

برتری يافت و ... بدان معنی است كه راه را اشتباه رفته ايم.
بر مبنای یک فرمول 2۰۰۰، برمبنای فرمول دیگر ...

محمدرض��ا جهان بيگلری، كارش��ناس اقتصادی ام��ا روايتی ديگر از 
تعيي��ن ن��رخ ارز دارد. وی البته يكی از معترضان به عدم اعلام ش��فاف 
فرمول تعيين نرخ ارز است اما می گويد در محاسباتی كه داش��ته است، 
فرمول��ی را در نظ��ر گرفته كه ب��ر مبنای آن قيم��ت ارز بين 2000 تا 

2200 تومان است.
 وی درباره اي��ن فرمول گفت: ميزان ذخاير ارزی به علاوه صادرات و  
GDP  تقس��يم بر واردات می تواند قيمت ارز را نشان دهد. بر پايه اين 

فرمول قيمت ارز بايد حدود 2000 تا 2200 تومان باشد.
بر مبنای محاسبات سیاسی و اقتصادی؛ 7۰۰۰تومان

يحي��ی آل اسحاق ني��ز قيمت واقعی دلار را اما بس��يار بالاتر از ديگر 
كارش��ناسان ارزيابی می كن��د، وی می گويد: قيم��ت واقعی دلار ۷هزار 
تومان است .  وزير اسبق بازرگانی و عضو هيات نمايندگان اتاق بازرگانی 
هرچند، فرمول دقيق و مش��خصی را برای تعيين اين نرخ ارائه نمی دهد 
ام��ا مولفه هايی را بي��ان می كند كه برمبنای آن قيم��ت ۷ هزار تومان 

تعيين شده است.
 وی تنه��ا به مولفه های اقتصادی بس��نده نمی كند و ماجرای تحريم، 
انتظ��ارات بازيگ��ران متعدد در داخل و مس��ائل بين الملل��ی را در كنار 

خرابكاری عمدی در بازار ارز می گذارد تا اين نرخ را استخراج كند.
قیمت واقعی دلار، 12.۰۰۰ تومان

 ابراهيم رزاقی، كارشناس اقتصادی و استاد بازنشسته دانشگاه تهران 
اما عقيده ديگری دارد. وی می گويد: سه سياست درخصوص دلار وجود 
دارد. يک سياست تعيين قيمت دلار متناسب با اختلاف تورم داخلی و 
خارجی است. سياست دوم، سياستی كه است چينی ها به كار می گيرند 
و قبلًا ژاپنی ها انجام می دادند و بعضی كش��ورهای ديگر نيز هم اكنون 

به صورت غيرآش��كار با ظرافت هايی انج��ام می دهند و آن اين است كه 
دلار را بسيار گران تعيين می كنند.

وی افزود: صادرات كالا به كش��وری كه دلار را بيشتر از قيمت واقعی 
تعيين می كند، امكان ندارد كه اين كشورها خود صادركننده می شوند. 
البته بايد گفت تدابير ديگری را نيز به عنوان مكمل در پی می گيرند و 
سياست آخ��ر اينكه قيمت دلار را به گونه ای تنظيم می كنند كه پايين 
باش��د و دولت به ش��يوه های مختلف در بازار دخالت می كند كه قيمت 
دلار پايين نگه داش��ته شود. دولت با عرضه زياد دلار در بازار در زمانی 
كه تقاضا بالا رفته است، قيمت آن را پايين نگه می دارد. اين كش��ورها 
كه ايران نيز يكی از آن ها است، به كش��ورهايی تبديل می ش��وند كه به 

آنها واردكننده كالا می گويند.
 وی معتق��د است با مولفه روان سازی توليد در ايران نرخ ارز اتفاقا در 
اي��ران همواره كمتر از رقم واقعی تعيين ش��ده است. او پيش از بحران 

ارزی اخير قيمت واقعی دلار را 12 هزار تومان اعلام كرده بود.
فرمول محاسبه نرخ دلار بازار

اكب��ر كميجانی، قائم مقام بانک مركزی ني��ز پيش از اين توضيحات 
دقيق��ی درباره فرمول محاسبه ارز پيش از اين ارائه كرده و گفته است: 
روش های مختلفی برای محاسبه نرخ ارز به كار گرفته می شود كه يكی 
از متداول ترين آنها »روش برابری قدرت خريد« است. وی افزود: در اين 
روش ضمن اينكه متغيرهای اقتصاد كلان مانند توليد، تورم، بهره وری و 
تراز پرداخت ها ديده می شود، در نهايت دو متغير اصلی »تورم داخلی« 
و »ميانگين وزنی تورم كش��ورهای طرف تجاری ايران« ملاک محاسبه 
در آن اس��ت. معاون اقتصادی بانک مركزی ادامه داد: با مبنا قرار دادن 
»تفاضل تورم داخل و خارج« در اين روش و با استفاده از فرمول گفته 

شده، تعدد نرخ دلار بازار با توجه به تفاوت تورم تعديل می شود.
كميجانی افزود: به عنوان مثال در سال 81 محاسباتی را انجام داديم 
و ب��ا وجود اختلالات اقتصادی آن زمان، بعد از يكس��ان سازی نرخ دلار 
در بازار حدود ۷95 تومان تعيين شد و اين نرخ را آن زمان بازار ديكته 

می كرد. 

نرخ واقعی دلار چگونه محاسبه می شود؟

قیمت واقعی دلار به روایت اقتصاددانان

ك��ارت سوخت دوباره احيا می ش��ود! اين خبری بود كه روز گذش��ته 
در رسانه ها منتش��ر ش��د و رئيس كميس��يون اقتص��ادی مجلس نيز از 
احتم��ال سهميه بن��دی بنزين خبر داد. كارت سوخ��ت پيش از اين در 
هم��ه پمپ بنزين ها برای سوخت گيری بنزي��ن و گازوئيل مورد استفاده 
ق��رار می  گرفت، اما از چندی قبل ب��ا تصميم دولت بدون استفاده ماند، 
اما حالا با ازدي��اد تقاضا برای مصرف سوخت به ويژه در مناطق مرزی، 
دولت تصميم گرفته ب��ه منظور جلوگيری از قاچاق سوخت و هدررفت 

انرژی، كارت سوخت را مجددا اجرايی كند.
طبق آمارها، احتمالا 5 ميليون كارت از 21 ميليون كارت سوخت به 
دليل مفقودی يا دلايل ديگر از رده خارج شده باشد كه قرار است طی 
دو هفته صادر شود. ميزان قاچاق سوخت نيز از روزانه 9 ميليون ليتر به 
15 ميليون ليتر در روز افزايش يافته و مصرف روزانه سوخت در كشور 

به حدود 8۷ ميليون ليتر رسيده است.
در عين حال، رئيس كميس��يون اقتصادی مجل��س نيز با بيان اينكه 
دادن ك��ارت سوخت بنزين به مردم در دستور كار است، گفت: با توجه 
به محاسبات انجام ش��ده قرار است در موضوع سهميه بندی شدن بنزين 
و دادن ك��ارت سوخت حداكثر ت��ا يک ماه آينده زمان اجرای اين طرح 

مشخص شود.
محمدرض��ا پورابراهيمی در گفت وگو با ايس��نا، با اش��اره به جلس��ه 
غيرعلنی روز سه ش��نبه مجلس برای بررس��ی وضعيت اقتصادی گفت: 
نزدي��ک به يک دوم از مصرف بنزين نامتعارف است. اين بدان معناست 
ك��ه يا بنزين بي��ش از حد مصرف می ش��ود و يا اينك��ه قاچاق صورت 

می گيرد. آن هم در ش��رايطی كه قيمت سوخت در كش��ور ما نس��بت 
به كشورهای همسايه عدد بس��يار پايينی است. اين يعنی اتلاف انرژی 

صورت می گيرد.
وی اف��زود: در اين ب��اره سناريو آن است كه سران��ه مصرف برای هر 
خودرو و هر فرد در نظر گرفته ش��ود كه هر مدل از آن يكسری ويژگی 
و نكات مثبت و منفی دارد. با توجه به اين مقرر شد حداكثر ظرف يک 

ماه آينده دولت و مجلس درباره موضوع سوخت تصميم گيری كند.
وی در پاسخ به اين پرسش كه آيا اين به معنای سهميه بندی ش��دن 
بنزين است؟ گفت: قرار است كارت سوخت داده شود كه در اين كارت 
سوخ��ت ح��دود ۶0 ليتر بنزين برای يک ماه ش��ارژ می ش��ود. طبيعتا 
مص��رف مازاد به معنای استف��اده بنزين با قيمت آزاد است. در اين باره 
ظ��رف يک ماه آينده تصميم گيری می ش��ود و معلوم خواهد ش��د اين 

تصميم از كی اجرا خواهد شد.
رئيس كميسيون اقتصادی مجلس، موضوع ديگر مطرح شده در جلسه 
غيرعلنی را ارائه بس��ته حمايتی دولت به ه��ر خانوار آسيب پذير در دو 
مرحل��ه جمعا ۶00 هزار تومان عنوان و اظهار كرد: پيش��نهاد ش��د كه 
دولت در دو مرحله يعنی هر مرحله ۳00 هزار تومان بس��ته حمايتی به 
اقش��ار آسيب پذير دهد. اعتبار ريالی در كارت های اعتباری شارژ خواهد 
شد البته كه اين ميزان تنها برای خريد كالا خواهد بود و عملا در حوزه 
ديگ��ر كاربردی ندارد. به عبارتی ديگر انجام خريد كالا از طريق ش��ارژ 

كارت خواهد بود.
پورابراهيم��ی گفت كه جامعه هدف 20 ميليون خانوار خواهد بود كه 

جم��ع كل اعتبار تخصيص يافته حدود 12 ه��زار و 500 ميليارد تومان 
برآورد ش��ده است. رئيس كميس��يون اقتصادی مجلس موضوع ديگر را 
تف��اوت نرخ ارز براساس پيش بين��ی در بودجه و تحولات اخير عنوان و 
اظهار كرد: در بودجه 9۷ نرخ تبديل دلار به ريال ۳800 تومان بود كه 
اين عدد در بودجه و فضای واقعی اقتصاد متفاوت ش��ده است. پيشنهاد 
شد كه سازمان برنامه بر روی عددها كار كرده و محاسبات انجام دهد.

وی افزود: علی رغم اينكه موضوع تحريم در اقتصاد ايران مطرح است 
و اقداماتی از طرف آمريكايی ها ش��ده است پيش بينی می شود به خاطر 
افزاي��ش قيمت جهانی نفت،  ميزان درآمده��ای نفتی ما حتی با اعمال 
تحريم ها تغيير چندانی نخواهد كرد البته بايد بحث فروش نفت با تدبير 
دولت و حمايت مجلس به عنوان يكی از موضوعات مهم پيگيری كرد.

وی اضافه كرد: ما بودجه را براساس هر بشكه ۳5دلار محاسبه كرديم 
كه تغييرات قيمت جهانی نفت نش��ان می دهد كه پيش بينی ها بس��يار 
بالاتر است اكنون ميانگين هر بش��كه از متوسط ۷0 دلار هم گذش��ته 
است. اين يعنی مجموعه درآمدهای نفتی ما علاوه بر پوشش بخشی از 
هدف گ��ذاری بودجه علی رغم اعمال تحريم ها درآمد مازادی خواهد بود 
ك��ه دولت می تواند آن را به كالاه��ای اساسی اختصاص دهد لذا ميزان 
تفاوت كالاهای اساسی و عرضه دلارهای ناش��ی از فروش ارز در سامانه 

نيما ميزان ريالی جديدی را برای دولت ايجاد می كند.
رئيس كميس��يون اقتصادی مجلس گفت: در اين جلس��ه قرار ش��د 
بخش��ی از كاهش قدرت خريد در قالب پرداخ��ت يارانه و يا تمهيداتی 

برای جبران مابه التفاوت نرخ ارز پيش بينی شود. 

رئیس کمیسیون اقتصادی مجلس از احتمال سهمیه بندی بنزین خبر داد

کارت سوخت دوباره احیا می شود

یادداشت

مسکن دچار پدیده »قفل شدگی« شده است

مقايسه آمارهای منتشرش��ده از تغيير و تحولات بازار مسكن در 
نيمه اول سال 9۷ حاكی از آن است كه هرچه به سال 98 نزديک تر 
می ش��ويم سناريوی ركود بازار مسكن قوت بيشتری می يابد. بخش 
مسكن كه از مدت ها پيش كه  گفته می شد در حال قفل شدن است، 
امروز به مرحله قفل ش��دگی رسيده است. مشكلات فعلی كه امروز 
بازار مس��كن درگير آن شده، ناش��ی از سياست اين دولت و دولت 
قبل نيس��ت. اين بازار از حدود 20 سال پيش از كالای مصرفی به 
كالای سرمايه ای تبديل ش��د و ام��روز می بينيم كه معاون وزير راه 
و ش��هرسازی با گذش��ت 20 سال به اين نتيجه رسيده است و در 
همايش سياست های توسعه مس��كن اعلام می كند: »بازار مس��كن 
زمانی از تعادل خارج شد كه تغيير نگاه به بازار مسكن اتفاق افتاد.«

متأسفانه از همان دهه ۷0 كه به دليل تراكم فروشی، مسكن به عنوان 
يک كالای »سوداگری« ش��ناخته شد محاسبات صورت گرفته توسط 
كارشناسان نشان داد كه قيمت مسكن بايد حداقل 5 برابر درآمد سالانه 
خانوارها باش��د اما به اين محاسبات توجهی نش��د. به طوری كه قيمت 
مسكن در دهه ۷0 به 8 برابر درآمد سالانه خانوارها می رسيد. از همان 
زمان در قالب برنامه سوم توسعه، تعاونی های مس��كن و طرح هايی كه 
هدف آن ها مقابله با تراكم فروشی بود، كنار گذاشته شد؛ به جای اينكه 
بازار مسكن كنترل ش��ود، متأسفانه برعكس عمل شد و مصوبه هايی 
تصويب و به اجرا درآمد كه برعكس منجر به سوداگری هرچه بيش��تر 
در بخش مس��كن ش��د. برای مث��ال در همان زمان تصويب ش��د كه 
ساخت وسازهايی كه ش��امل 12 واحد مس��كونی می شود، انبوه سازی 
در نظر گرفته  می ش��ود بنابراين با ارائه تس��هيلات ارزان قيمت حباب 
شكل گرفته در بخش مسكن بزرگ تر و به تدريج همه سرمايه ها به اين 
بخش جذب ش��د. به همين ترتيب سازوكارها به گونه ای اجرا ش��د كه 
بخش مولد از اعتبارات و تس��هيلات بانكی محروم شدند و به جای آن، 
امكان سرمايه گذاری برای بخش های غيرمولد فراهم شد. در حال حاضر 
هم وضعيت به جايی رسيده است كه به دليل نبود سياست های درست، 
مسكن به اصطلاح اقتصادی »قفل شدگی« كه از مدت ها پيش در اين 

رابطه هشدار داده شده بود، دچار شده است.
در اولين طرح جامع مس��كن كه در س��ال 84 به تصويب رسيد، 
بن��ا بود اقدامات��ی صورت بگيرد تا ارزش مصرفی مس��كن بر ارزش 
سرمايه گذاری آن غالب شود، اما متأسفانه نه تنها اين طرح اجرا نشد 
بلكه تراكم فروش��ی تشديد ش��د و دولت وقت به غلط پروژه مسكن 
مهر را راه انداخت. در دولت دوازدهم و در معاونت فعلی هم توجهی 
به بازنگری مجدد طرح جامع مس��كن نش��د. درحالی كه اگر همان 
زمان كه اين طرح بازنگری ش��ده بود )سال94(، اجرا می شد، الان 
می توانستيم ش��اهد باشيم كه حداقل جلوی برخی سوداگری ها در 
اين بخش گرفته شود. متأسفانه مجموع سياست های غلطی كه اين 
وزارتخانه در طول سال های گذشته اجرا كرده است، نشان می دهد 
كه وزارت راه و ش��هرسازی هنوز ب��ه سياست اقتصادی درستی كه 

بتواند گره ای از مشكلات موجود باز كند، مجهز نيست.
راهکار باز کردن قفل اقتصادی

تهران تنها بين سال های 85 تا 95 حدود ۳00 هزار شغل ازدست داده 
اس��ت. همين بحث اش��تغال يك��ی از عواملی است ك��ه باعث ايجاد 
قفل شدگی در بخش مسكن شده است. قفل شدگی در بخش مسكن 
را از داخل نمی توان باز كرد. تعادل در بازار مسكن زمانی ايجاد می شود 
كه اقتصاد » دانش بنيان« در كش��ور تقويت ش��ود. چراكه اين اقتصاد 
دانش بنيان است كه اش��تغال ايجاد می كند و باعث می ش��ود تا بخش 
مولد به سرمايه گذاری در اين بخش ورود كند. بايد تأكيد كنم كه وقتی 
از زيرساخت های اقتصاد دانش بنيان صحبت می شود منظور »شهرک 
صنعتی« نيست. زيرساخت تشكيل اين اقتصاد دانش بنيان، شكل گيری 
محيط نوآوری در كلانش��هرهاست. تازمان��ی كه اين زيرساخت فراهم 
نش��ود نمی توان اميدی به حل مشكلات به طور اساسی داشت. با يک 
مثال ساده توضيح می دهم. فاصله دانش��گاه صنعتی شريف تا كارخانه 
ارج نهايت 10 كيلومتر است، اما چطور می ش��ود باوجود اينكه فاصله 
ميان علم تا صنعت فقط 10 كيلومتر بود، كارخانه ارج ورشكسته شد؟ 
پاسخ ساده است؛ چون محيط نوآورانه را نتوانستيم در فضای دانشگاهی 
ش��كل بدهيم تا به همان نسبت هم اين فضا برای مشكلات به وجود 
آمده راهكار داش��ته باشد. شكل گيری اين اقتصاد بيش از هر چيز در 
گروی داش��تن طرح جامع است و نمی توان گفت ك��ه با اجرای دو يا 
سه طرح پژوهش��ی اقتصاد دانش بنيان شكل  گرفته است. چرا كه اگر 
اينگونه بود اتحاديه اروپا در بيانيه ای كه سال 201۶ صادر كرد به اين 
نكته اشاره نمی كرد كه اين اتحاديه در پياده سازی اقتصاد دانش بنيان 
دارای ضعف است. در كش��ور ما در صحبت ها و سياست های مختلف 
مكرر به بحث اقتصاد دانش بنيان پرداخته ش��ده است، بی آنكه متولی 
آن به طور دقيق مشخص شود و زيرساخت های اجرای اين اقتصاد در 

كشور پياده شود.

قطعنامه ۵98؛ آیینه عبرت دارندگان دلار
مهدی پازوكی، كارش��ناس اقتصادی با اشاره به اثرگذاری مسائل 
سياسی بر مس��ائل اقتصادی به كاهش قيم��ت دلار بعد از تصويب 
قطعنامه 598 اش��اره كرد و گفت: زمانی كه قطعنامه 598 تصويب 
ش��د، نرخ دلار  به صورت ناگهان��ی از 148 تومان به زير 50 تومان 
رسي��د و حتی باعث ش��د ع��ده ای در آن دوره سكت��ه كنند. او در 
گفت وگو با ايس��نا، با اش��اره به حواشی تصويب FATF در مجلس 
شورای اسلامی، گفت: ما بايد با اتحاديه اروپا و مخصوصا كشورهای 
آلمان و فرانس��ه ارتباط ايجاد كنيم و بتوانيم از طريق يک حس��اب 
مش��ترک و ب��ا يورو ب��ا آنها مبادله كنيم. اين كارش��ناس مس��ائل 
اقتصادی با بيان اين كه ما در ايجاد لابی با كش��ورهای ديگر ضعيف 
عمل كرده ايم، ادامه داد: ما می توانيم علاوه بر اتحاديه اروپا حتی در 
خود آمريكا هم لابی های سياسی مان را فعال كنيم و در آن كشورها 
هم اثرگذار باش��يم، اما نكته ای كه بايد ب��ه آن توجه كرد، توجه به 

منافع ملی و در اولويت قرار دادن آن است.
وی با اش��اره به فراگيری FATF در سطح دنيا اظهار كرد: 194 
كش��ور دنيا عضو FATF هس��تند و سياست گ��ذاری آنها را قبول 
كرده اند. اگ��ر ما نتوانيم آن را بپذيريم، نمی توانيم با فس��اد مبارزه 
كنيم. كش��ورهای تندرو در منطقه و دنيا بدش��ان نمی آيد كه ايران 

در جامعه جهانی منزوی باشد. 

3اقتصاد امروز www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290

کمال اطهاری
کارشناس بازار مسکن

چهارشنبه
18 مهر 1397

شماره 1177



مزایای افزایش نرخ ارز چیست؟

خبر ممكن است در ظاهر خبر خوبی باش��د و مردم از ش��نيدن 
آن خوش��حال ش��وند مخصوصا كه از گوش��ه و كنار از كارشناس و 
غيركارش��ناس و از مقام��ات و غيرمقامات زمزمه ه��ای قيمت های 
10ه��زار و زير 10ه��زار و گاهی حتی ۷هزار و ۶ هزار هم ش��نيده 
می شود، ولی نمی دانم چرا كمتر كسی از خود سوال می كند، كه اگر 
قيمت ها بايد اينقدر پايين می بود، چرا اجازه داده ش��د كه به لمس 
قيمت های چندبرابری برسيم و چ��را ناگهان همانطور كه قيمت ها 
ديوان��ه وار بالا رفته بود سراسيمه هم پايين آمد؟ و ش��يب منحنی 
نماي��ش آن چرا اينقدر تن��د است؟ بارها گفته ش��ده قيمت يعنی 
علام��ت و دادن و نهادن قيمت مصنوعی و غيرواقعی و دستوری بر 
هر كالا و خدمتی نوعی دروغگويی و درواقع باعث گمراهی كس��انی 
اس��ت كه با آن قيمت سروكار پي��دا می كنند.  بالا رفتن قيمت ارز 
هم اگر طبيعی باشد درواقع امر مذموم و نامباركی نيست و مواهبی 
دارد. ازجمل��ه همي��ن بالا رفتن نرخ دلار تا م��رز 19000تومان به 
گفته برخی از آگاهان، قاچاق كالا را تا يک سوم كاهش داده بوده، 
همچنين حجم مسافرت به خارج از كشور هم كاهش يافته، كاهش 
واردات كالاهای غيرضروری نيز از ديگر مواهب است.  قيمت وقتی 
به مرز 19000تومان رسيد البته آثار تورمی خود را هم آشكار كرد 
و همچني��ن آث��ار روانی ولی متاسفانه آنگونه نيس��ت كه به محض 
اينك��ه به ضرب تزري��ق يا تبليغ و . . . قيمت دلار را با يک ش��يب 
تند بي��ن ۳0تا40درجه كاهش دهيم، بلافاصله آثار روانی و تورمی 
نرخ های بالاتر هم از بين برود يعنی آثار سوء از بالا رفتن نرخ ارز و 
نوسانات و تلاطمات ناشی از آن باقی می ماند و آثار خير آن با پايين 
افتادن نرخ بلافاصله خنثی می شود. ضمن اينكه اثر مخرب نوسانات 

كاهشی هم مزيد می گردد.

نشان عالی سودآورترین شرکت سرمایه گذاری 
در ایران برای شرکت پارس آریان

در ش��انزدهمين اج��لاس سران و مديران معتبرترين ش��ركت ها 
و سازمان ه��ای عالی رتب��ه ايرانی، نش��ان زري��ن استقامت ملی در 
خدمات سرمايه گذاری به علی اكبر امين تفرش��ی، مديرعامل شركت 
سرمايه گ��ذاری پارس آريان اهدا ش��د. به گ��زارش روابط  عمومی، 
در ش��انزدهمين اجلاس س��ران و مديران معتبرترين ش��ركت ها و 
سازمان ه��ای عالی رتبه ايرانی كه در تاريخ 1۶ مهر 1۳9۷ در محل 
سال��ن همايش های ص��دا و سيما و با حضور مرتضی بانک مش��اور 
رئيس جمهور و دبير شورای عالی مناطق آزاد و ويژه اقتصادی، محمد 
خزاعی رئيس سازمان سرمايه گذاری، عيس��ی منصوری معاون وزير 
تعاون، كار و رف��اه اجتماعی و جمعی از مديران و فعالان اقتصادی 
كشور برگزار شد، شركت پارس آريان موفق شد به جهت فعاليت ها 
و اقدام��ات اقتص��ادی و سرمايه گذاری كه انجام داده  است، نش��ان 
عال��ی پربازده ترين و سودآورترين ش��ركت سرمايه گذاری در ايران 
را از آن خود كن��د. براساس اين خبر، اين اجلاس توسط دبيرخانه 
توسعه صنايع ملی ايران و با حمايت وزارت راه و شهرسازی، وزارت 
صنعت، مع��دن و تجارت و سازمان صنايع كوچک و ش��هرک های 
صنعتی ايران برگزار شد. اولويت دادن به توليد محصولات و خدمت 
راهب��ردی و كالاهای اساسی و رفع موانع آن، معرفی تجارب موفق 
سرمايه گ��ذاری در مناط��ق آزاد و وي��ژه اقتص��ادی و بررسی نحوه 
بازارس��ازی و استفاده از فرصت های ويژه مناط��ق آزاد در راستای 
توسعه توليد ملی از جمل��ه اهداف اجلاس استقامت ملی در توليد 
و خدمات بود. همچنين بررس��ی دستاوردها، راهكارها و طرح های 
حمايتی مناطق آزاد برای توليدكنندگان، بررسی مش��وق های مؤثر 
ب��رای صاحبين صنايع به منظور سرمايه گ��ذاری و توسعه توليد در 
مناطق ويژه اقتصادی و نحوه جذب سرمايه گذاران خارجی و دانش 
فنی در مناطق آزاد تجاری � صنعتی از ديگر اهداف برگزاركنندگان 

اين اجلاس بود.

اطلاعیه بانک ملی ایران درخصوص خرید و 
فروش ارز به نرخ بازار آزاد

معاملات ارز در واحدهای بانک ملی ايران به نرخ بازار آزاد، طبق 
ضواب��ط بانک مركزی اس��ت. به گزارش رواب��ط عمومی بانک ملی 
اي��ران، اين بانک ب��ا صدور اطلاعيه ای اعلام ك��رد: معاملات ارز در 
واحده��ای بانک ملی ايران ب��ه نرخ بازار آزاد، طب��ق ضوابط بانک 
 )ETS( مركزی بوده و تماما براساس نرخنامه اعلامی بانک مركزی
انجام می شود و كاملا با دستورالعمل ارزی آن بانک هماهنگ و در 
راستای سياست های اعلامی است. در ادامه اين اطلاعيه آمده است: 
هر مطلبی خلاف اين رويه مطرح شده مورد تاييد اين بانک نيست.

مدیرعامل بانک انصار تشریح کرد
اهداف کلیدی سال های آتی بانک انصار

نشست سراسری مديران ارشد بانک انصار با حضور دكتر ابراهيمی 
مديرعامل بانک انصار، معاونان و مديران ش��عب استان های سراسر 
كش��ور در استان مازندران برگ��زار و در آن، راهبردها، سياست ها و 
برنامه های اين بانک تش��ريح ش��د. به گزارش روابط  عمومی  بانک 
انص��ار، دكتر ابراهيمی ط��ی سخنانی در اين گردهمايی با اش��اره 
ب��ه ايام  حزن و ان��دوه اهل بيت عصمت و طه��ارت در ماه محرم و 
عرض تسليت به مناسبت ش��هادت سيد و سالار شهيدان، حضرت 
اباعبدالله الحسين)عليه الس��لام( و ياران باوفايش؛ به تبيين ضرورت 
ولايتم��داری در همه اركان زندگی ش��خصی و اجتماعی پرداخت 
و در ادام��ه فعاليت ها و نتايج عملكرد ش��ش ماهه سال جاری بانک 
انصار را تش��ريح و گفت: با اجرای موفق برنامه ها به ويژه در زمينه 
جذب منابع ارزان قيمت در نهمين مرحله از قرعه كشی سپرده های 
قرض الحسنه پس انداز كه همزمان با نوسانات شديد بازارهای پول و 
سرمايه صورت گرفت، بار ديگر مديريت و اقدامات جهادی مديران 

ارزشی و همكاران شريف بانک به منصه ظهور رسيد.

یادداشت

فرصت امروز: بيش��تر از 48 ساعت از تصويب لايحه »الحاق ايران به 
كنوانسيون مقابله با تامين مالي تروريسم« )CFT( به عنوان چهارمين 
لايحه از لواي��ح چهارگانه FATF در بهارست��ان می گذرد، اما بحث ها 
درباره حاشيه های اين اتفاق در مجلس و همچنين وضعيت نظام پولي- 
بانكي و تاثي��رات كوتاه مدت و بلندمدت تصوي��ب اين لايحه بر اقتصاد 

ايران كماكان ادامه دارد. 
به باور بس��ياری از كارش��ناسان، اين لايحه بحث انگيزترين لايحه از 
مجموعه لوايح چهارگانه مربوط به FATF بوده و همين به گمانه زنی ها 
درباره اثرات و دستاوردهای كنوانس��يون  CFTبيشتر دامن زده است. 
گرچ��ه هفت خوان پيوستن ايران ب��ه  FATF هنوز به پايان نرسيده و 
حالا بايد به انتظار سرنوش��ت اين لوايح چهارگانه در ش��ورای نگهبان و 

مجمع تشخيص مصلحت نشست.
در گزارش پيش رو، نظر فع��الان بخش خصوصی را درباره اين لايحه 
می خواني��د. پدرام سلطانی، مس��عود خوانس��اری، محمدرض��ا انصاری، 
حس��ين سلاح ورزی، كيوان كاشفی و حسين پيرموذن به عنوان اعضای 
پارلم��ان بخش خصوص��ی معتقدند كه تصويب لايحه الح��اق ايران به 
كنوانس��يون مقابله با تامين مالی تروريسم )CFT( يک گام رو به جلو 
در شرايطی محسوب می شود كه اتحاديه اروپا حمايت خود را از برجام 
و اي��ران در مقاب��ل آمريكا اعلام ك��رده است. به اعتق��اد فعالان بخش 
 FATF خصوصی، قرار نگرفتن ايران در فهرست كشورهای مورد قبول

به كاهش قابل توجه مراودات مالی با ايران منجر می شود.
نماين��دگان پارلمان بخش خصوصی متفق القول معتقدند در ش��رايط 
فعلی تصويب الزامات FATF باعث می شود تا ايران در جبهه مخالف با 
اتحاديه اروپا كه در ماه های اخير تلاش حائز اهميتی برای حفظ برجام 
داشته است، قرار نگيرد و از طرفی به دنيا ثابت می كند كه مراوده مالی 

با ايران پرخطر نيست.
فارغ از نگاه های ایدئولوژیک، FATF یک ضرورت است

پدرام سلطانی: خوشبختانه تصويب  لايحه CFT در مجلس نشان داد 
نگاه فنی و حرفه ای به كنوانسيون های بين المللی به نگاه سياسی غالب 
اس��ت و فعالان اقتصادی را اميدوارتر كرد تا در تداوم فعاليت های خود، 
بهانه ها را از بدخواهان بگيرند. انطباق مديريت ريس��ک عمليات پولی و 
بانكی با سازوكارهای مقابله با پولش��ويی تأمين مالی تروريس��م تقريباً 
در تمامی كش��ورهای دنيا به درجه ای رعايت می ش��ود و طی 10 سال 
گذشته پيشرفت محس��وسی در انطباق با اين سازوكارها در كشورهای 
دني��ا اتفاق افتاده است. حتی در كش��ورهايی مانن��د چين و روسيه كه 
هم سويی بيش��تری با سياست های ما دارند هم در اين مدت پيش��رفت 
قابل ملاحظ��ه ای در انطباق قوانين و مقررات خود با FATF دارند. اين 
نشان می دهد كه فارغ از نگاه های ايدئولوژيک و ژئوپليتيک كه با غرب و 
 FTAF آمريكا وجود دارد، كشورها پذيرفته اند كه رعايت سازوكارهای
و دستاوردهای پيوستن كش��ورها به كنوانس��يون مقابله با تأمين مالی 

تروريسم حياتی است.
حتی كش��ورهايی مانند سوري��ه و لبنان هم در اين مس��ير گام های 
ارزش��مندی برداش��ته اند و خود را در چارچوب انطباق با FATF قرار 

داده ان��د. دست��ور كار مجلس و تصويب CFT به عن��وان آخرين و البته 
مهم ترين گامی كه باعث می شود تا ايران مجدد در ليست سياه كارگروه 
وي��ژه اقدام مالی قرار نگيرد، از آن  جهت حائز اهميت است كه ش��بكه 
مال��ی- بانكی دنيا عدم تصوي��ب FATF را علتی برای عدم همكاری با 

نظام بانكی ايران قرار ندهد.
قدمی در راه ایجاد سازو کار مالی جدید با اروپا

مس��عود خوانس��اری: پيوستن به گروه ويژه اقدام مالی پيش از خروج 
آمريكا از برجام در دستور كار قرار داش��ت چراكه پس از امضای برجام 
برای برقراری روابط بانكی با دنيا نياز به رعايت استانداردهای بين المللی 
در سيس��تم پولی و بانكی خود داش��تيم. با تعليق ايران از ليست سياه 
مالی جه��ان فرصت هايی برای تكميل فرآيندهای لازم و انجام اقدامات 
اصلاح��ی در مس��ير ش��فاف سازی مب��ادلات بانكی و مب��ارزه عملی با 
پولش��ويی و تأمين مالی تروريسم در سيستم قانونی كشور، تعيين شد. 
پيش از اين ۳لايحه مورد نظر FATF مورد تصويب مجلس قرار گرفته 
بود و بايد آخرين گام نيز برداش��ته می ش��د تا با پيوستن به اين ساز و 
ك��ار بين المللی پيش نيازهای روابط با بانک ه��ای غربی را فراهم كنيم. 
خوشبختانه مجلس شورای اسلامی به دور از فضاسازی های سياسی به 
بررسی فنی و تخصصی اين لايحه پرداخت تا اقتصاد كشور بيش از اين 

به سياست يارانه نپردازد و قربانی تصميمات سياسی نشود.
ب��ا تكميل اقدام��ات لازم ب��رای پيوستن به FATF اي��ن اميدواری 
تقويت ش��ده است كه ديپلمات های فعال كش��ورمان در مذاكرات خود 
با اروپا دست پُرتری داش��ته باش��ند و بتوانند برای راه اندازی ساز و كار 
مالی جديدی با كش��ورهای باقيمانده در برج��ام اقدام كنند. آنگونه كه 
محمدج��واد ظريف وزير امور خارجه بي��ان كرده است توافق هايی برای 
ايج��اد مكانيزم جديد نفتی و مالی با اروپا صورت گرفته كه می تواند به 
ادام��ه همكاری با اروپا كمک كند و ب��ه نوعی تحريم های جديد آمريكا 

را كم اثر كند.
عدم تصویب FATF ایران را در مقابل  اروپا قرار می داد

محمدرض��ا انصاری: بخش خصوصی و فعالان اقتصادی كه از مدت ها 
پي��ش منتظ��ر تصويب FATF بودن��د چراكه باور دارن��د كه پيوستن 
ايران به كنوانس��يون بين المللی مقابله با تأمين مالی تروريسم يک گام 
روبه جلو در ش��رايطی محسوب می شود كه اتحاديه اروپا مدافع ايران در 
 FATF قبال تحريم هاست. اين نگرانی وجود داش��ت كه عدم تصويب
  FATF اي��ران را در مقابل جبهه اروپا قرار خواهد داد. معتقدم تصويب
اقدامی ارزش��مند و مثبت است ك��ه موجب تعامل سازنده ميان ايران و 
كشورهايی كه قصد همكاری مالی و تجاری با كشور را دارند، می شود.

مسير همكاری ها هموار می شود
حس��ين سلاح ورزی: تصويب CFT و پذي��رش لايحه پيوستن ايران 
به »كنوانس��يون مقابله با تأمين مالی تروريسم« در شرايطی كه آمريكا 
محدوديت ه��ای جدی را از نظر بانكی و همچنين تعاملات پولی و مالی 
برای ايران ايجاد كرده است و در مقابل، كش��ورهای عضو اتحاديه اروپا 
به همراه چين و روسيه به دنبال ايجاد يک ساز و كار مشخص و مسير 
جديد تبادل پولی و مالی هستند تا ارزهای ملی را جايگزين دلار آمريكا 

كنند، يک ضرورت انكارناپذير به شمار می رود.
در همين راستا توجه به چند نكته حائز اهميت است. اول اينكه قرار 
نيس��ت با تصويب FATF همه مشكلات اقتصادی به يكباره حل شود. 
چ��ون ايران در دهه 80 هم اين كنوانس��يون را قبول داش��ته اما نكته 
اينجاست كه عدم پذيرش آن بهانه ای نمی ش��ود تا كش��ورهای غربی از 
جمل��ه آمريكا بخواهند محدوديت های خود را تش��ديد كنند. از طرفی 
به رغ��م تحريم های آمريكا برخی كش��ورها در قال��ب پيمان های مالی 
دوجانب��ه يا همان سوئيف��ت اروپايی تعهد داده اند كه مس��ير همكاری 
ش��ركت های ايرانی و اروپايی را هموار كنند و بر همين اساس پذيرش 
اين كنوانس��يون نياز اساسی است تا بتواني��م از ظرفيت آن برای تداوم 

همكاری ها بهره ببريم.
تصویب  FATFنقش حائز اهمیتی در شفاف تر شدن عملکرد 

اقتصادی ایران دارد
كيوان كاش��فی: بدون شک مس��ئله FATF نبايد به لحاظ اقتصادی 
اين قدر پيچيده می ش��د، اما در چند ماه گذش��ته به يک مسئله حياتی 
در اقتصاد كش��ور تبديل و اظهارنظرهای متفاوتی درباره آن ابراز ش��د. 
به طوری ك��ه برخی از اظهارنظرها اين ش��ائبه را ايجاد كرد كه برخی از 
اهميت پذيرش قوانين بين المللی در ارتباطات اقتصادی مطلع نيستند. 
متأسفانه اش��تباه در جايی رقم خورد كه بعضی از مسائل تخصصی كه 
بايد در جلس��ات خصوصی بررسی ش��ود به عرصه عام كشيده و همين 
باعث می ش��ود تا هر كس��ی اجازه اظهار نظر درباره آن مساله تخصصی 

را به خود بدهد.
بدون ش��ک، تصويب لايحه CFT و پيوستن به گروه ويژه اقدام مالی 
)FATF( نقش حائز اهميتی در شفاف تر شدن عملكرد اقتصادی ايران 
دارد و همي��ن ام��ر باعث خواهد ش��د تا اقبال كش��ورهای مختلف هم 
برای برقراری روابط اقتصادی با ايران بيش��تر شود. در برهه ای كه ايران 
به دليل اعمال تحريم های آمريكا عليه ايران و فش��ار اين كش��ور برای 
منزوی كردن ايران در عرصه اقتصاد و سياست بيشتر و بيشتر می شود، 
ع��دم تصويب FATF بهان��ه ای برای اتحاديه اروپاس��ت تا بدون اينكه 
مس��ئوليتی متوجه آنها باش��د از وعده ها و تعهداتی كه در قبال ايران و 

برجام داده اند، شانه خالی كنند.
الزامات گسترش همکاری های اقتصادی را فراهم کنیم

حس��ين پيرموذن: بخش خصوصی در سال های اخير دش��واری های 
زي��ادی برای ايجاد ارتباطات بانكی داش��ته اس��ت. در زمان تحريم ها با 
راه ه��ای غيربانكی مراودات خود را دنبال می ك��رد از خدمات سوئيفت 
و ال س��ی محروم بود. اين اميدواری وجود داش��ت تا ب��ا امضای برجام 
محدوديت ها برداش��ته ش��ود اما مانع بعدی استانداردهای بانكی ايران 
بود كه مورد تأييد اكثر بانک های جهان قرار نداشت. با خروج آمريكا از 
برجام، موانع بيشتری سد راه ارتباطات تجاری و مالی قرار گرفته است. 
حال كه به دنبال احيای ارتباطات اقتصادی با كش��ورهای باقيمانده در 
برجام هس��تيم، بايد ت��لاش خود را برای فراهم ك��ردن زيرساخت های 
اي��ن ارتباط انجام دهي��م. پيوستن به گ��روه ويژه اق��دام مالی يكی از 

پيش نيازهای ارتباطات بانكی با جهان است. 

پیوستن به FATF قدمی در راه ایجاد ساز و کار جدید مالی با اروپاست

FATF دستاوردهای پیوستن به

در راست��ای اج��رای قان��ون منع به كارگي��ری بازنشس��تگان، تمامی 
بازنشس��تگان بانک ه��ای دولتی و همچنين بانک هاي��ی كه در راستای 
اجرای اصل 44 سهام آنها واگذار ش��ده و 100درصد خصوصی نيستند 
بايد پس��ت خود را ترک كنند. به گزارش ايس��نا، از اواخر ش��هريورماه 
امس��ال و با اصلاح  بندی از قانون منع به كارگيری بازنشس��تگان و ابلاغ 
ب��ه دستگاه های اجرايی آنها موظف ش��دند كه تا پايان آبان ماه وضعيت 
بازنشسته های فعال خود را مشخص و با افراد غيرمشمول تسويه كنند. 
طبق قانون، روسای سه قوه، معاون اول رئيس جمهوری، نايب رئيس��ان 
مجلس و اعضای ش��ورای نگهبان، وزيران، نمايندگان مجلس و معاونان 
رئيس جمهوری و همچنين به كارگيری بازنشس��تگان نيروهای مسلح 
ب��ا تدابير فرماندهی معظم كل قوا به اضاف��ه دارندگان اجازات خواسته 
مقام معظم رهبری، جانب��ازان بالای 50درصد، آزادگان بالای سه سال 
اسارت و فرزندان ش��هدا از اين قانون مس��تثنی هس��تند. بر اين اساس 
بايد تمامی وزارتخانه ها، موسسات دولتی، موسسات و نهادهای عمومی 

غيردولتی و ش��ركت های دولتی نيروهای بازنشسته  غيرمشمول را كنار 
بگذارن��د. بانک ها نيز به عنوان بخش بزرگ��ی از نظام اداری و خدماتی 
از جمله بخش هايی هس��تند كه طی سال های گذش��ته تعداد زيادی از 
بازنشسته ها در آنها مشغول به كار شدند؛ به ويژه در بانک های خصوصی 
بس��يار ديده ش��د كه بازنشس��تگان به ويژه از  بانک های دولتی به كار 
گرفت��ه ش��دند و حتی در حال حاض��ر برخی مديران عام��ل بانک ها از 
مديران بازنشس��ته هستند. اينكه خروج بازنشس��ته ها از بانک ها به چه 
نحوی خواهد بود، موضوعی است كه پيگيری آن از سازمان امور اداری 
و استخدام��ی با اين توضيح همراه ش��د كه بانک ها ج��زو دستگاه های 
مش��مول قانون می شوند و تمامی بانک هايی كه حتی درصدی از سهام 
آنها متعلق به دولت است و تماما خصوصی نيس��تند نيز ش��امل قانون 
خواهند ش��د؛ از جمله بانک هايی كه در راستای اجرای اصل 44 قانون 
اساسی واگذار ش��دند. اين در حالی است كه بانک هايی كه هيچ سهمی 
از آنها به دولت اختصاص ندارد و 100درصد خصوصی هس��تند ش��امل 

قانون منع به كارگيری بازنشس��ته ها نمی شوند. البته در كنار بانک های 
دولتی و خصوصی، بانک مركزی نيز مش��مول قان��ون منع به كارگيری 
بازنشس��ته ها می شود. بر اين اساس بايد منتظر بود تا در مهلت دوماهه 
تعيين شده برای خروج بازنشس��ته های فعال غيرمشمول كه پايان آبان 
ماه اس��ت، تمامی بانک های دولتی و آنهايی ك��ه دولت در آنها سهمی 
دارد، از جمل��ه بانک مركزی، بانک سپه، بان��ک ملی، بانک ملت، بانک 
تجارت، بانک صادرات، بانک كش��اورزی، بان��ک صنعت و معدن، بانک 
توسعه صادرات، بانک رفاه كارگران، بانک توسعه تعاون، بانک مس��كن، 
پس��ت بانک، بانک شهر، بانک دی و بانک سرمايه با بازنشسته های خود 
خداحافظی كنن��د، اما ساير بانک ها كه 100درصد خصوصی هس��تند 
مشمول اين قانون نبوده و به هر تعداد كه بخواهند می توانند بازنشسته 
داشته باش��ند. آنطور كه به تازگی عادل آذر-رئيس ديوان محاسبات - 
اعلام كرده اس��ت براساس قانون منع به كارگيری بازنشس��تگان، 1۷0 

تا 200 نفر از مقامات يا هم ترازان آنها بايد پست خود را ترک كنند. 

قانون منع به کارگیری بازنشستگان

بازنشسته های کدام بانک ها باید بروند؟
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نماگر‌بازار‌سهام

ش��اخص كل بازار سرمايه از هفته گذش��ته همزمان با كاهش قيمت 
دلار سقوط كرد، اما سرانجام پس از پنج روز متوالی، ديروز مثبت ش��د 
و به مدار رشد بازگشت. ش��اخص بورس در هفته های اخير نوسان های 
زيادی را به ثبت رسانده است. نماگر بازار سرمايه كه در تابستان امسال 
و روزه��ای آغازين فصل پاييز به ركورده��ای بی سابقه ای دست يافت و 
حت��ی به مرز 200 هزار واحد نزديک ش��د، از اواخر هفته گذش��ته، به 

يكباره تغيير مسير داد و افت شديدی را تجربه كرد.
افت ش��ديد ش��اخص بورس در روزهای اخي��ر، نگرانی هايی را برای 
سهام��داران ايجاد ك��رده است، از يک سو تازه واردان��ی كه تحت تاثير 
تبليغات وارد بازار بورس ش��ده اند، نس��بت به سودآوری اين بازار دچار 
ترديد شده اند و از سوی ديگر، فعالان بازار سرمايه نيز نگران افت ارزش 
سبد سهام خود شده اند. كارشناسان يكی از دلايل عمده ريزش شاخص 
كل در يک هفته گذش��ته را كاهش ن��رخ دلار می دانند كه خوش بينی 
خري��داران سهام به سهام ش��ركت های ارزمح��ور را كاهش داده است. 
از س��وی ديگر فروش ه��ای سنگين توسط افرادی كه پيش��تر از طريق 
اخذ اعتبار و منابع مالی از كارگزاری ها خريدهای گس��ترده انجام داده 
بودن��د هم به ريزش ش��اخص كل دامن زده اس��ت. كاهش نرخ دلار بر 
معامله شركت های محور در حالی رخ می دهد كه تحليلگران درآمد اين 
ش��ركت ها را با وجود كاهش نرخ ارز مطلوب ارزيابی می كنند و بدبينی 

ايجاد شده را بيشتر روانی می دانند.
بورس ۵هزار و 662 پله بالا رفت

شاخص كل بازار سرمايه از دوشنبه هفته گذشته سقوط كرد. شاخص 

كل در نهمين روز مهرماه در كانال 195 هزار واحد قرار داش��ت اما در 
آخري��ن روز كاری هفته گذش��ته به كانال 185 ه��زار واحد رسيد. در 
ابتدای هفته جاری ش��اخص كل بازار سرمايه در كانال1۷۶ هزار واحد 
آرام گرفت اما روز سه ش��نبه دوباره رش��د كرد و با صعود 5هزار و ۶۶2 

پله ای در جايگاه 180 هزار و 84۷ واحدی ايستاد.
ب��ه گزارش ايرنا، نماگر بازار سرمايه پ��س از چند روز اصلاح و نزول، 
ديروز روندی صعودی يافت و به كانال 180 هزار واحدی بازگش��ت. در 
معام��لات روز سه ش��نبه، 5ميليارد و ۳59 ميليون سه��م، حق تقدم و 
اوراق به��ادار به ارزش 18 هزار و 589 ميليارد ريال در 2۶4 هزار نوبت 

دادوستد شد.
بررسی ش��اخص های اصلی بازار سرمايه نشان می دهد شاخص قيمت 
)وزنی- ارزش��ی( كه در آن ارزش سهام شركت های بزرگ اثر بيشتری 
بر ش��اخص می گذارد، يک هزار و ۶54 واحد رش��د كرد و شاخص كل 
)ه��م وزن( ك��ه در آن ارزش و وزن همه ش��ركت های بزرگ و كوچک 
در محاسبه ش��اخص كل، يكس��ان در نظر گرفته می ش��ود، 200واحد 

كاهش يافت.
ش��اخص قيمت )ه��م وزن( نيز 142 واحد پايين آمد؛ اين ش��اخص 
بيانگر سطح عمومی قيمت سهام ش��ركت های پذيرفته ش��ده در بورس 
است. ش��اخص آزاد ش��ناور نيز 5هزار و ۶04 واح��د افزايش يافت؛ اين 
شاخص بخشی از سهام قابل معامله شركت ها در بورس را نشان می دهد.

ش��اخص بازار اول )مربوط به ش��ركت های بهتر از نظر سرمايه، 
سودآوری و درصد سهام آزاد ش��ناور( 4هزار و 4۷8 واحد رش��د 

كرد و ش��اخص بازار دوم بورس نيز 9 هزار و 800 واحد افزايش 
يافت.

در معاملات اين روز، نمادهای فولاد )فولاد مباركه(، فارس )هلدينگ 
خليج فارس(، فملی )ملی صنايع مس( و پارس )پتروش��يمی پارس( با 

رشد خود بيشترين تاثير مثبت را بر شاخص وارد كردند.
صدرنشینی پتروشیمی ها

گروه ش��يميايی در معاملات روز گذش��ته بورس صدرنشين شد؛ در 
اين گ��روه 419 ميليون سهم به ارزش يک ه��زار و 908 ميليارد ريال 
دادوستد ش��د. گروه بانک ها به ارزش يک ه��زار و ۷18 ميليارد ريال و 
فلزات اساسی به ارزش يک هزار و ۶19 ميليارد ريال جايگاه های بعدی 
را ب��ه خود اختصاص دادن��د. همچنين در رده چه��ارم معاملات، گروه 
فرآورده ه��ای نفتی با دادوستدی به ارزش يک هزار و 54۳ميليارد ريال 
ق��رار گرف��ت و گروه خودرو نيز با معاملاتی ب��ه ارزش يک هزار و 188 

ميليارد ريال، رده پنجم را از آن خود كرد.
بازگشت فرابورس به کانال 2 هزار واحدی

ش��اخص فرابورس )آيفكس( نيز در معاملات ديروز 49 پله رشد كرد 
و در جايگاه 2 هزار و ۳0 واحدی قرار گرفت. در بازار فرابورس، بيش از 
ي��ک هزار و 8۷9 ميليون سهم و اوراق بهادار به ارزش بيش از ۷هزار و 

99 ميليارد ريال دادوستد شد.
در معام��لات اين روز، نمادهای مارون )پتروش��يمی مارون(، زاگرس 
)پتروش��يمی زاگرس(، ميدك��و )هلدينگ معدن��ی خاورميانه( و هرمز 

)فولاد هرمزگان جنوب( بيشترين تاثير مثبت را بر شاخص داشتند. 

یک هفته پس از سقوط قیمت دلار

شاخص کل به مدار رشد بازگشت

يک كارش��ناس بازار سرمايه بخشی از افت ش��اخص بورس در روزهای 
گذشته را ناش��ی از رفتار هيجانی دانست و گفت با خروج بازار از وضعيت 
كنونی و تكميل روند اصلاح، تعادل دوباره برقرار می شود و شاخص كل با 

از سرگيری روند صعودی می تواند از مرز 200 هزار واحد نيز عبور كند.
به��زاد صم��دی در گفت و گ��و با ايرن��ا، درباره وضعيت ب��ورس و علت 
كاهش ش��اخص در روزهای اخير گفت: يكی از دلايل عمده افت شاخص، 
فروش های سنگين توسط افرادی بود كه پيشتر از طريق اخذ اعتبار و منابع 

مالی از كارگزاری ها اقدام به خريدهای گسترده كرده بودند.
وی اف��زود: با توجه به سياس��ت جديد برای محدود كردن اعطای اعتبار 
توس��ط كارگزاری ها و اجرای سامانه »نام��ک« )نظارت بر معاملات( كه از 
مهرماه به صورت آزمايش��ی آغاز شده است، فشار فروش توسط اعتباری ها 

افزايش يافت.
اين كارش��ناس بازار سرمايه اضافه كرد: در روزهای اخير كارگزاری ها از 
افرادی كه منابع اعتباری دريافت كرده بودند خواست تا حجم اعتبار خود را 

كم كنند بنابراين فشار فروش در بازار افزايش يافت.
صمدی يادآور شد: در زمان اوج گيری شاخص بورس در روزهای گذشته 
22 كارگ��زاری سقف واگذاری اعتبار خود را پر كرده بودند كه اين موضوع 

باعث شد تا در روزهای منفی، اعتباری ها فشار فروش را بيشتر كنند.
وی عام��ل ديگر افت بورس را كاهش ن��رخ ارز اعلام كرد و گفت: پايين 
آمدن قيمت دلار از 19 هزار به 12 تا 1۳ هزار تومان باعث شد تا خوش بينی 

اهالی بازار سرمايه به سهام شركت های ارزمحور كاهش يابد.
اين كارش��ناس بازار سرمايه اضافه كرد: البته بايد توجه داش��ت كه اين 

بدبينی نسبت به شركت های ارزمحور، جنبه روانی دارد و در عمل مشاهده 
می كنيم كه بس��ياری از اين شركت ها در گزارش های ۶ ماهه حتی با نرخ 

فعلی ارز نيز می توانند سودهای خوبی را شناسايی كنند.
صم��دی عامل ديگر افت ش��اخص بورس را تصوي��ب CFT در مجلس 
دانست و گفت: گروهی از فعالان بازار سرمايه اعتقاد داشتند كه تصويب اين 
قانون، باعث رونق بازار سرمايه می شود، اما بايد توجه داشت با تصويب اين 
قانون، نرخ ارز كاهش می يابد و در نتيجه بهای سهام شركت های مرتبط با 

ارز در بورس نيز افت خواهد كرد.
وی در ادامه با اشاره به دلايل تكنيكال افت شاخص )تحليل فنی نمودار( 
اش��اره كرد و گفت: بررسی نماگرها و تحليل فنی ش��اخص بورس نش��ان 
می دهد كه ميزان خريد توسط سهامداران به طور بی سابقه ای رش��د كرده 
و به مرحله اشباع رسيده بود به طوری كه در 2۳ سال اخير بی سابقه بوده 
است؛ بنابراين از نظر تكنيكال انتظار می رفت كه افت و اصلاح شاخص رخ 
دهد. اين كارش��ناس بازار سرمايه به افت بيش از ۷هزار واحدی ش��اخص 
در روز 15 مهر اش��اره كرد و گفت: افت ش��اخص در روز يكش��نبه، تحت 
تاثير كاهش بهای سهام مرتبط با ارز رخ داد كه البته بيشتر جنبه روانی و 

هيجانی داشت و پس از چند روز دوباره به تعادل خواهد رسيد.
صمدی خاطرنشان كرد: در سال های گذشته نيز شاهد چنين رفتارهای 
هيجانی بوده ايم كه پس از مدتی به وضعيت طبيعی و تعادل رسيده است.

وی ادام��ه داد: اف��راد تازه كاری كه به تازگی وارد بورس ش��ده اما بدون 
تحلي��ل اقدام ب��ه خريد و فروش كرده اند نيز در ايج��اد اين رفتار هيجانی 

نقش داشته اند.

تاثیر تحریم ها
اين كارش��ناس بازار سرمايه درباره چش��م انداز بازار سرمايه نيز گفت: با 
وجود اينكه از اواسط آبان ماه قرار است تحريم های جديد آمريكا به ويژه در 
بخش فروش نفت اعمال شود، اما شواهد حاكی از آن است كه در آن تاريخ، 

مشكل خاصی در فروش نفت نخواهيم داشت.
صمدی ادامه داد: اروپا، هند و چين اعلام كرده اند كه خريد نفت از ايران 
را ادامه خواهد داد كه اين موضوع نش��ان دهنده ناتوانی ترامپ در به صفر 

رساندن صادرات نفت ايران است.
اين كارش��ناس بازار سرمايه ادامه داد: همچنين در آبان ماه، گزارش های 
ش��ش ماهه شماری از شركت های بورسی منتش��ر خواهد شد كه به نظر 

می رسد گزارش های خوب و جذابی باشند.
وی اضاف��ه ك��رد: با سپری ش��دن بحران های پيش رو و خ��روج بازار از 

وضعيت هيجان، دوباره با روند رو به رشد شاخص مواجه خواهيم شد.
اصلاح و تعدیل شاخص، هراس ندارد

اين كارشناس بازار سرمايه با بيان اينكه تعديل و اصلاح برای ادامه حركت 
صعودی ش��اخص، خوب و مناسب است، گفت: برخی فعالان بازار سرمايه 
نگران تكرار تجربه  سال 92 و افت ش��ديد ش��اخص هستند، اما بايد توجه 

داشت كه شرايط امروز با سال 92 تفاوت دارد.
وی افزود: رشد قيمت نفت، وضعيت مناسب قيمت ارز، گزارش های خوب 
و مناسب شركت ها و ورود نقدينگی جديد به بازار همگی نشان دهنده وقوع 
تحولات مثبت در بازار سرمايه هستند بنابراين اهالی بازار سرمايه نبايد از 

اصلاح و تعديل شاخص، هراس داشته باشد. 

رشد شاخص بورس پس از تکمیل روند اصلاح از سر گرفته می شود

دلایل افت شدید شاخص بورس در روزهای اخیر
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عضو هیات مدیره کانون نهادهای سرمایه گذاری ایران پاسخ داد
دلایل افت و خیز شاخص و قیمت ها در بورس

عض��و هيات مديره كان��ون نهادهای سرمايه گ��ذاری ايران گفت در 
پی رشدهای پياپی ش��اخص و قيمت ها، بازار سرمايه نياز به اصلاح و 
استراحت داش��ت كه در چند روز گذشته با چاشنی شايعات و كاهش 
قيمت دلار اين اصلاح قيمت از ش��دت بيشتری برخوردار شد. مهدی 
كاظمی اسفه در گفت وگو با تس��نيم با اشاره به نوسانات روزهای اخير 
ش��اخص و قيمت سهام ش��ركت ها در بورس گفت: هيجانات ناش��ی 
از تصوي��ب يا عدم تصويب پيوستن ايران به يكی از كنوانس��يون های 
مرتب��ط با نهاد ويژه اق��دام مالی در مجلس يك��ی از دلايلی است كه 
می توان از آن به عنوان يكی از عوامل افت قيمت ها و ريزش ش��اخص 
در روزهای گذش��ته نام بود. اين كارشناس بازار سرمايه افزود: البته با 
تصويب CFT در مجلس و تكميل تعهدات حقوقی چهارگانه كشورمان 
به استانداردهای مالی و بانكی FATF، هرچند برای لحظاتی واكنش 
سهامداران به اين اتفاق مثبت بود، اما ادامه روند كاهش��ی نرخ دلار و 
همچنين انتشار برخی شايعات موجب ريزش دوباره قيمت ها و شاخص 
در بازار ش��د. عضو هيات مديره كانون نهاده��ای سرمايه گذاری ايران 
همچنين از ادامه نگرانی های ناشی از ريزش قيمت دلار به عنوان يكی 
ديگر از دلايل افت ش��اخص و قيمت ها در روزهای گذش��ته نام برد و 
افزود: رشد قيمت ارز به طور سنتی يكی از عوامل و محرک های افزايش 
قيمت ها به ويژه ش��ركت ها و صنايع صادرات محور است، بنابراين خبر 
كاهش نرخ ارز، رش��د قيمت  سهام اين ش��ركت ها را با كاهش همراه 
می كند. وی اضافه كرد: از سوی ديگر نوسانات نرخ ارز يكی از مشكلات 
ش��ركت ها و صنايع از اين منظر است كه سرمايه گذاری ها و پروژه های 
اين ش��ركت ها و در مجموع برنامه ريزی برای خريد مواد اوليه و برآورد 
هزينه تمام ش��ده محصولات و كالاها را با دشواری روبه رو می كند. اين 
كارشناس بازار سرمايه اظهار داشت: علاوه بر اين در پی رشدهای پياپی 
ش��اخص و قيمت ها، بازار سرمايه نياز به اصلاح و استراحت داشت كه 
در چند روز گذشته با چاشنی شايعات و كاهش قيمت دلار اين اصلاح 
قيمت از ش��دت بيشتری برخوردار ش��د. وی همچنين از دغدغه های 
سياسی موجود در كش��ور به عنوان يك��ی ديگر از عواملی ياد كرد كه 
بر رفتار اين روزهای معامله گران در بازار سهام تاثيرگذار است و افزود: 
ريسک های سياسی همواره به صورت مستقيم و غيرمستقيم در تعيين 
سم��ت و سوی معام��لات اثرگذار بوده اند. كاظم��ی اسفه در پاسخ به 
اي��ن پرسش كه افزايش قيمت جهانی نفت تا چه اندازه می تواند خبر 
خوب و مثبتی برای بازار سرمايه باشد نيز گفت: به طور كلی و سنتی 
افزايش قيمت نفت برای اقتصاد ما كه وابستگی به آن دارد خبر خوب 
و مناسبی است كه اثر مثبت خود را بر معاملات بازار سهام می گذارد. 
اما در اين بين نكته مهم اعمال تحريم ها و كاهش توليد و فروش نفت 
است كه می تواند بر استراتژی معامله گران اثرگذار باشد. ضمن اين كه 
افزايش و كاهش قيمت نفت بسته به مواد اوليه و فروشی كه شركت ها 

دارند می تواند بر سودآوری آنها اثرات متفاوتی داشته باشد.

ذکاوت حقوقی ها، بازار را به تعادل می رساند
بورس در یک قدمی فصل آرامش

تزري��ق آرام��ش به بازار سهام ب��ا حضور فع��ال بازيگران حقوقی 
ش��دت گرفته است. در ش��رايط كنونی بورس به مرحله ای رسيده 
ك��ه تا زمان استارت فصل جديد رون��ق، چيزی نمانده است. بهروز 
خدارحم��ی، مديرعامل گ��روه سپهر ص��ادرات در گفت وگو با سنا، 
ضم��ن بي��ان مطالب فوق، گف��ت: در چند ماه اخير ديده ش��د كه 
بس��ياری از سرمايه گذاران بازارهای ديگ��ر به سمت بورس حركت 
كرده اند و بازار با رونق طولانی مدت همراه بود. با وجود مزيت های 
مثبت��ی كه ورود نقدينگی و به تب��ع آن تعميق بازار ايجاد می كند، 
همواره در اين مس��ير ريسک گريزی نيز افزايش می يابد. وی ادامه 
داد: با توجه به اينكه سرمايه گذاران در يک دوران پر رونق وارد بازار 
ش��ده اند، اين انتظار برای گروه های جديد به وجود می آيد كه بازار 
بلندمدت اين روند را حفظ كند و ش��اهد اصلاح قيمتی نباشيم. به 
همين دليل عده ای با ش��روع اصلاح قيمت ها، عرضه های خود را در 
بازار تش��ديد می كنند كه عمدتا اين عرضه ها جنبه هيجانی دارند. 
مديرعام��ل گروه سپهر صادرات به رفت��ار هيجانی دو گروه در بازار 
سهام اشاره كرد و گفت: عرضه سهام و تقاضای آن در زمانی كه فاز 
هيج��ان از هر زمانی در بازار پررنگ تر است علاوه بر اينكه می تواند 
در معام��لات بازيگران خرد اثرگذار باش��د، بزرگان بازار را نيز تحت 
تاثير قرار می دهد. به همين دليل خطر انحراف از مسير تعادل بيش 
از هميش��ه احساس می شود و ريسک اقدام  همراه با خطا برای اين 

گروه ها افزايش می يابد.
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چرا معدنی ها به سامانه نیما ارز نمی دهند؟
ب��ا وجود تعيين زمان دولت ب��رای صنايع معدنی، اين صنف ارز 

حاصل از صادرات خود را در بازار ثانويه عرضه نمی كند.
ب��ه گزارش باش��گاه خبرنگاران ج��وان، سامانه نظ��ام يكپارچه 
معام��لات ارزی )نيم��ا( از پنج��م اسفن��د س��ال 9۶ در دسترس 
بازرگان��ان و صراف��ان قرار گرفت و پس از اب��لاغ سياست ها، مقرر 
ش��د شركت های دولتی، شركت های وابس��ته به نهادهای عمومی 
غيردولتی و ش��ركت های تحت مديريت دول��ت و صادركنندگان 
عم��ده ارزهای صادراتی خ��ود را در اين سامانه عرضه و به فروش 

برسانند.
فروش در بازار آزاد معدنی ها را هوایی کرد

صمدی، رئيس كميس��يون معدن خانه اقتص��اد در گفت وگو با 
باش��گاه خبرنگاران جوان، گفت: عرضه نكردن به موقع ارز و پايبند 
نبودن صنايع معدنی به تعهدات شان در بازار ثانويه، مشكلات بازار 

فعلی ارز كشور را افزايش داده است.
رئيس كميس��يون مع��دن خانه اقتصاد تصري��ح كرد: در حال 
حاض��ر قيم��ت دلار در سامان��ه نيما حدود  8 تا 9ه��زار تومان 
است كه نرخ خوبی برای صادر كنندگان مواد معدنی محس��وب 
می ش��ود. در ۶ماه گذش��ته توليدكنندگان محص��ولات معدنی 
بدون هيچ تعهد صادراتی اقدام به عرضه محصولات به بازارهای 
جهان��ی كردند و ارز حاصل از ص��ادرات را در بازار با قيمت آزاد 
و سود بالا به فروش رساندند و همين امر موجب هوايی ش��دن 
 آنها ش��د و ح��الا  توقع زيادی اس��ت كه به سامان��ه نيما با ارز

8 هزار تومان بازگردند.
صم��دی افزود: دولت بايد برنام��ه ای را در دستور كار قرار دهد 
ت��ا معدنی ها با توجه به نياز ارزی برای تأمين تجهيزات و تضمين 
اعتب��ار به اين صناي��ع، فضايی را ايجاد كند ت��ا معدنی ها ارزهای 

صادراتی خود را در اين سامانه تجاری عرضه كنند.
نرخ ارز بازار آزاد تفاوتی با سامانه نیما ندارد

محمد لاهوتی، عضو كميته ارزی اتاق بازرگانی ايران در گفت وگو 
با باش��گاه خبرن��گاران جوان،  بي��ان كرد: زمان��ی صادركنندگان 
غيرنفتی حاضر به تزريق ارز به بازار ثانويه می ش��وند كه نرخ بازار 
آزاد كاه��ش يابد، اما اگر اين اتفاق نيفتد آنها هيچ تمايلی نش��ان 

نخواهند داد.
عض��و كميته ارزی ات��اق بازرگانی در پاسخ ب��ه سوالی مبنی بر 
اينكه كدام صادركنندگان ملزم به واريز ارز به سامانه نيما هستند، 
گف��ت: صادركنندگان غيرنفتی ش��امل مع��ادن، بخش خصوصی، 
پتروشيمی ها و فولادی ها ملزم به واريز ارز به سامانه نيما می شوند 

اما موارد فوق دليل عدم عرضه ارز آنها به سامانه نيماست.
لاهوت��ی بيان كرد: در حال حاضر نرخ ارز در سامانه نيما با نرخ 
بازار آزاد متفاوت است كه واردات را برای ارزبگيران نيمايی جذاب 

و بازار آزاد را برای عرضه ارز صادركنندگان مورد پسند می كند.
هزينه تأمين تجهيزات و ماشين آلات مانع عرضه به سامانه نيما 

می شود
محمدرضا بهرامن، رئيس خانه معدن ايران در گفت وگو با باشگاه 
خبرن��گاران جوان، درباره عرضه نش��دن ارزهای صادراتی از سوی  
سامانه نيما گفت: باتوجه به  مش��كلاتی كه امروز در بخش معدن 
وج��ود دارد، خانه معدن به صورت دائمی و به عنوان متولی بخش 
معدن اين موارد را پيگي��ری می كند، برخی از معدنی ها معتقدند 
چون ماش��ين آلات و تجهيزات معادن را به هزينه خودشان وارد و 
تأمي��ن می كنند نياز به ارز ه��ای به دست آمده از صادرات دارند و 
همين موضوع موجب شده كه توليدكنندگان اين صنايع كمتر ارز 

وارد سمانه نيما كنند.
رئي��س خانه معدن ايران گفت: در حال حاضر  نس��بت به قبل 
ش��رايط مثبت تر ش��ده است و امروز با  يک تعادل قيمت روبه رو 
هس��تيم و اميدواريم اين هيجان ها كه باعث خوش��حالی دلال ها 
می شود در كشور متوقف شود و بخش توليد سرجای خودش قرار 
گيرد، تا ما بتوانيم در جهت اقتصاد مقاومتی قدم مثبتی برداريم.

 امکان ممنوعیت صادرات سیب زمینی
به عراق

رئيس سازم��ان صنعت، معدن و تجارت استان همدان گفت در 
صورت برداشت و عدم عرضه و ارائه سيب زمينی به بازار ممنوعيت 

صادرات اين محصول به كشور عراق را خواهيم داشت.
حميدرضا متين در گفت وگو با ايس��نا، اظهار كرد: پس از بحث 
ممنوعي��ت صادرات گوجه فرنگی در حال حاضر بحث سيب زمينی 
در دست��ور ك��ار دولت ق��رار گرفت��ه و در صورت آغاز برداش��ت 
سيب زمين��ی از ساير استان ها و عدم عرضه آن به بازار، ممنوعيت 

صادرات اين محصول نيز به كشور عراق وجود خواهد داشت.
وی اف��زود: اگر قيمت هر كيلو سيب زمينی درش��ت بيش��تر از 
قيمت 2200 تومان باش��د به طور قطع كار صادرات انجام نخواهد 
گرف��ت در غير اين صورت مازاد محصول به توليدكنندگان كش��ور 

ضربه خواهد زد.
متي��ن در ادامه با بيان اينكه با پيگيری وزارت صنعت، معدن و 
تجارت مشكلی در رابطه با تأمين كالا و ارزاق عمومی كشور وجود 
ندارد، افزود: در استان همدان نيز عملا همه كالاها و ارزاق عمومی 

مردم به وفور وجود دارد و مشكلی در اين راستا نيست.
وی با اش��اره به وفور برنج در سطح فروش��گاه های استان اضافه 
ك��رد: در بحث روغن طی بازديدهای انجام ش��ده در استان تمام 
انبارها پر و آماده تحويل به بازار هستند و هيچ گونه مشكلی وجود 

ندارد.
رئيس سازمان صنعت، معدن و تجارت استان همدان خاطرنشان 
ك��رد: در تع��دادی از كارخانجات روغن سطح كش��ور فروش اين 
محصول به علت مش��كل تأمين به علت وجود روغن كشی شركت 
كش��ت و صنعت خزر قطع شده بود كه از سه شنبه گذشته مجددا 

فروش روغن به صورت گسترده انجام گرفته و مرتفع شد.
وی همچني��ن ي��ادآور ش��د: از نظ��ر مواد ش��وينده كش��ور از 
صادركنندگان بوده و مواد اوليه شوينده در كشور توليد می شود و 
تأمين قسمت اعظم مواد شوينده تركيه را انجام می دهد و يكی از 
واحدهای بزرگ توليد مواد ش��وينده در استان همدان قرار دارد و 

مشكلی هم در بحث كمبود آن در استان و كشور نداريم.

اخبـــار

 صنعت فرش يكی از ظرفيت های مهم و قابل اعتنای لرستان بوده كه 
با كمی توجه و نگاه ويژه تر به آن می تواند به عنوان منبع درآمدی پايدار 

در وضعيت فعلی اشتغال و بيكاری استان خودنمايی كند.
 لرستان با داشتن 2۳ هزار نفر بافنده در حوزه فرش ظرفيت بزرگی در 
اين حوزه داش��ته ولی تاكنون به دلايل مختلف نتواسته از آن بيشترين 

بهره وری را داشته باشد.
سال 1۳95 فرش لرستان در كنار 14 برند بزرگ كش��ور ثبت جهانی 
ش��د ولی اين مهم تاثيری در روند فروش آن نداش��ت زيرا اين دستباف 
مكانی برای عرضه و فروش در كش��ور كه نه بلكه در استان هم ندارد و 
فعالان اين بخش در آرزوی برآورده شدن رويايی به نام بازارچه هستند.

وعده های زيادی در خص��وص افتتاح اين بازارچه از سال 95 تاكنون 
داده شده كه هيچ كدام رنگ واقعيت به خود نگرفته اند.

 افتتاح در پایان سال 139۵ اولین وعده
آذرماه سال 1۳95 بهزاد منصوری، معاون وقت صنعت، معدن و تجارت 
لرستان در جلس��ه كارگروه توسعه ص��ادرات غيرنفتی استان با بيان اينكه 
ايجاد بازارچه فرش در خرم آباد در دستور كار است، گفت: تخصيص اعتبار 

250 ميليون تومان نيز برای اين بازارچه صورت گرفته است.
وی تصري��ح كرد: براس��اس برنامه ريزی های صورت گرفت��ه به دنبال 

بهره برداری از بازارچه فرش خرم آباد تا قبل از پايان امسال هستيم.
محمدرض��ا صفی خانی، رئيس سازمان صنعت، معدن و تجارت استان 
نيز در اين جلس��ه با اش��اره به اينكه فرش يك��ی از ظرفيت های خوب 
است��ان است، گفت: خوش��بختانه موفق ش��ديم ف��رش لرستان را ثبت 

بين المللی كنيم و بايد اين حوزه به ش��كلی ساماندهی ش��ود كه رونق 
ياب��د. وی با بيان اينكه 2۳ هزار بافنده ف��رش در استان داريم، تصريح 
كرد: ايجاد بازارچه فرش در خرم آباد و خانه فرش در دو ش��هرستان در 

دستور كار است.
رئي��س سازمان صنع��ت، معدن و تجارت استان لرستان يادآور ش��د: 
تخصي��ص اعتبار و واگذاری سالن بازارچه فرش انجام ش��ده و امس��ال 

افتتاح خواهد شد.
وعده افتت��اح اين بازارچ��ه در پايان سال توسط مس��ئولين سازمان 
صنعت، معدن و تجارت لرستان در حالی داده شد كه ميزان پيشرفت و 

اعتبار درنظر گرفته شده برای اين پروژه قابل توجه نبود.
 هفته دولت در سال 1396 دومین وعده افتتاح

تيرماه سال 1۳9۶ هوشنگ بازوند، استاندار وقت لرستان در كارگروه 
ام��ور اقتصادی و تولي��دی گفته بود: 20 ه��زار و 9۷۶ بافنده فرش در 
است��ان دارای كارت ش��ناسايی بوده و در اين بخ��ش فعاليت می كنند 
كه ب��رای كمک به توليدات اين افراد بازارچ��ه فرش در هفته دولت به 

بهره برداری می رسد.
وی افزود: در سال توليد و اش��تغال بايد موانع سر راه توليد برداش��ته 

شود و يكی از ظرفيت های توليد در لرستان فرش است.
استاندار لرست��ان به بحث بازارچه و نمايش��گاه دائمی فرش لرستان 
اش��اره كرد و يادآور ش��د: اين مكان يكی از تقاضاه��ای توليدكنندگان 
فرش استان است و مش��كلات و موانع پيش روی اين امر بايد به زودی 

مرتفع شود.

وع��ده ای ك��ه اگر در آن سال كه به نام سال توليد، اش��تغال و اقتصاد 
مقاومتی مزين شده بود، محقق می شد با وجود بيش از 20 هزار بافنده 

نقش قابل توجهی در كاهش آمار بيكاری استان ايفا می كرد.
تاكيد دوباره بر افتتاح بازارچه فرش در مركز استان تا هفته دولت

مرداد 1۳9۶ مهندس مهرداد غضنفری امرايی، معاون وقت هماهنگی 
امور اقتصادی و توسعه منابع استانداری لرستان در جلسه بازارچه فرش 
است��ان همانند استاندار بر افتتاح بازارچه فرش در مركز استان تا هفته 

دولت تاكيد می كند.
وی گفته  بود: فرش های دستباف لری نه تنها در مركز استان بلكه در 
بازاره��ای مناطق همجوار همچون همدان، اراک، اصفهان و كرمانش��اه 

نيز عرضه می شود.
غضنفری امراي��ی فرش لری را ظرفيت مناسبی برای توسعه اقتصادی 
استان دانست و ادامه داد: بايد از اين پتانسيل در راستای ايجاد اشتغال 
و ارزش افزوده بهره برد برای همين قرار است بازارچه فرش��ی در مركز 

استان احداث شود.
 وی اضافه كرد: اين بازارچه با مس��احت ۳000 مترمربع در قالب 5۶ 
غرفه و با كاربری آموزش��ی، تجاری و نمايشگاهی تا هفته دولت امسال 

به بهره برداری خواهد رسيد.
غضنفری امرايی گفت: اميدواريم اين بازارچه نقطه عطفی در راستای 

توسعه و معرفی هرچه بيشتر فرش لرستان باشد.
بازارچه فرشی كه مهندس غضنفری امرايی از آن به عنوان نقطه عطفی 

در صنعت فرش ياد می كرد تاكنون درحد وعده باقی مانده است.

فرش وعده ها در بازارچه  فرش

مديرعامل صن��دوق سرمايه گذاری صنايع كوچ��ک گفت صادرات 
صناي��ع كوچک و متوسط اي��ران براساس آمار موجود سهمی بيش از 

10درصد كل صادرات كشور را به خود اختصاص می دهد.
به گزارش تس��نيم، محمد حسين مقيسه، با اشاره به اهميت نقش 
صنايع كوچک و متوسط در اقتصاد گفت: يكی از مزايای شركت های 
كوچ��ک و متوس��ط انعطاف پذي��ری و كارايی بالای آنه��ا است كه با 
افزاي��ش قابلي��ت صادراتی، می توانن��د تعاملات خوب��ی در بازارهای 

بين المللی داشته باشند.
وی در تش��ريح آمار جهانی صادرات صنايع كوچک و متوسط اظهار 
داشت: سهم  ش��ركت های كوچک و متوسط در صادرات كشور ژاپن 
۶0درصد، در كش��ور تايوان ۷0درصد و در كش��ور سنگاپور اين رقم 
ب��ه 90درصد می رسد. ص��ادرات صنايع كوچ��ک و متوسط ايران نيز 

براساس آمار موجود سهمی بيش از 10درصد كل صادرات كش��ور را 
به خود اختصاص می دهد.

مقيس��ه، بودج��ه 110 ميلي��اردی صندوق سرمايه گ��ذاری صنايع 
كوچک را برای پوشش ده ها هزار بنگاه توليدی كوچک ناكافی عنوان 
كرد و افزود: با توجه به اين محدوديت سرمايه،  اولويت اصلی صندوق 
ارائ��ه ضمانت نامه به واحدهای صادرات محور هس��تند و در اين راستا 
ش��اخص های تخصيص را به گونه ای تعريف كرده ايم كه شرايط برای 

اين گونه بنگاه ها آسان تر باشد.
مديرعامل صندوق سرمايه گذاری صنايع كوچک با اش��اره به اينكه 
متقاضيان بخش كش��اورزی و صنايع تبديلی برای شركت در رويداد 
روز ملی صادرات بيش��تر از ديگر بخش ها بوده است، گفت: واحدهای 
تولي��دی در زمينه صنايع تبديلی، از لح��اظ رقم و تعداد ضمانت نامه 

ج��زو مهم ترين مش��تريان صن��دوق سرمايه گ��ذاری صنايع كوچک 
هستند.

وی توسعه همكاری های آتی صنايع كوچک و متوسط ايران با اروپا 
را سبب ارتقای بين المللی  ش��ركت های كوچک و متوسط كشورمان 
توصيف كرد و اظهار داش��ت: انتقال پ��ول در فرآيند صادرات اهميت 
وي��ژه ای دارد و به همين دليل اگر در ميان مدت راهكار مناسبی برای 
كانال های انتقال پول انديشيده شود، علاوه بر جهش صادراتی، صنايع 
كوچک نيز می توانند در سطوح جهانی توانايی و ظرفيت خود را بيش 
از پي��ش در بازارهای هدف به كار گيرند. مقيس��ه اف��زود: با توجه به 
استعداد ظرفيت جوانان تحصيلكرده كش��ور می توان تركيب صادرات 
از كالا به سمت خدمات هدايت كرد و زمينه را برای ايجاد اش��تغال و 

توليد و در نهايت توسعه صادرات آماده تر كرد.

مديرك��ل واردات و ام��ور مناط��ق آزاد گمرک درب��اره ارزش گذاری 
كالاه��ای وارداتی در گمرک گفت پيش از اختصاص ارز 4200 تومانی، 
واردكنندگان خواهان ارزش گذاری كمتر كالا در گمرک بودند، اما پس 
از آن با درخواست های مكرر افزايش قيمت گذاری كالاها روبه رو شديم.

به گزارش تس��نيم، علی معقول��ی با بيان اينكه  بيش��تر موبايل های 
وارداتی از گمرک ترخيص ش��ده است، اف��زود: اكنون حدود 100 هزار 
گوش��ی تلفن همراه در گمرک باق��ی مانده كه آن نيز در حال ترخيص 

است.
وی گفت: بيشتر گوشی تلفن های همراه وارداتی به دليل قيمت گذاری 

در انبارها مانده اند.
معقولی افزود: گفته می شود 200 كانتينر تجهيزات رايانه ای به دليل 
ارزش گ��ذاری در گمرک مان��ده اما چند برابر اين ميزان در اين مدت از 

گمرک خارج شده است. وی گفت: از 22 فروردين امسال دولت مصوب 
ك��رد ثبت سف��ارش فقط از طري��ق بانكی انجام ش��ود و همه كالاهای 

وارداتی پيش از اين تاريخ، اجازه ترخيص داشتند.
معقولی درباره ارزش گذاری كالاهای وارداتی در گمرک افزود: پيش از 
اختصاص ارز 4 هزار و 200تومانی، واردكنندگان خواهان ارزش گذاری 
كمت��ر كالا در گم��رک بودند، اما پ��س از آن ب��ا درخواست  های مكرر 

افزايش قيمت گذاری كالاها روبه رو شديم.
وی گف��ت: در گمرک ارزش گذاری واقعی انجام می ش��ود و كالايی به 

دليل ارزش گذاری در گمرک متوقف نشده است.
معقول��ی اضافه كرد: روزانه بيش از 4 ه��زار اظهار در گمرک داريم و 

فقط 2درصد توقيف كالا در گمرک بيش از معمول است.
وی افزود: 90درصد كالاهايی كه وارد گمرک می ش��وند كمتر از سه 

روز ترخيص می شوند.
معقولی ب��ا بيان اينكه ممكن است برخ��ی كالاها برای قيمت گذاری 
به دقت بيش��تری نياز داش��ته باش��ند، گفت: نبايد توقي��ف كالاها در 
گمرک به دلايل ديگر را به مس��ائل گمركی ربط دهيم زيرا گمرک تابع 

بخشنامه های ديگر دستگاه هاست.
وی اضاف��ه كرد: اگر كالاهاي��ی كه با ارز 4 ه��زار و 200تومانی وارد 
ش��ده اند و در گم��رک باقی مانده ان��د، كد رهگيری و كاره��ای ديگر را 
انجام داده باشند گمرک پاسخگو است اما دلايل ديگر توقيف را بايد از 

دستگاه های ديگر پيگيری كرد.
معقولی گفت: بيش��تر كالاهايی كه ب��ا ارز 4 هزار و 200 تومانی وارد 
شده و در گمرک توقيفند به دليل نگرفتن كد رهگيری و مسئله ای بين 

واردكننده و بانک هاست.

راه افزایش صادرات از مسیر توسعه صنایع کوچک و متوسط می گذرد

واردکنندگان چگونه در گمرک رانت خواری می کنند؟

صنعت، معدن ، تجارت تلفن مستقیم: 686073290 www.forsatnet.ir
چهارشنبه
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اخبار

میزان واردات خودرو در مقایسه با کل واردات ناچیز است
  قبل از تحریم آمریکا

خودمان تحریم را آغاز کردیم
رئي��س فدراسيون واردات با بي��ان اينكه ممنوعي��ت واردات در 
ش��رايطی ص��ورت گرفته ك��ه واردات خودرو فق��ط 4درصد از كل 
واردات را در ب��ر می گيرد، تصريح ك��رد: سخت گيری وزارت صمت 
درخصوص واردات خودرو نتيجه افش��اگری واردكنندگان از فس��اد 
دفتر مقررات ص��ادرات و واردات و همچنين تخلفات وزارت صمت 

است.
فرهاد احتش��ام زاد درباره تبعات اين افش��اگری توضيح داد: سال 
گذش��ته واردكنندگان خودرو از فسادی در دفتر مقررات صادرات و 
واردات و وزارت صمت پرده برداشتند كه اين كار هزينه گزافی برای 
آن ها داشته و آن ها در حال حاضر تاوان افشا گری خود را می دهند.
وی ب��ا بيان اين كه سال گذش��ته واردات خ��ودرو توسط بخش 
خصوصی حدود 4درصد از كل واردات را ش��امل شده است، اظهار 
ك��رد: هيچ گاه  اين ميزان از واردات برای توليدكننده داخلی تهديد 
محسوب نمی شود اما تاكنون بهانه های مختلفی از جمله حمايت از 
مصرف كننده در حوزه گارانتی، حمايت از توليد داخل و ساماندهی 
واردات و همچني��ن منابع ارزی برای جلوگي��ری از واردات خودرو 

مطرح شده است.
رئيس فدراسيون واردات به تخلفات وزير سابق صمت اشاره كرد 
و گف��ت: هيچ وق��ت نگفتند كه اقدام غيرقانون��ی وزارت صنايع در 
دوره گذش��ته باعث اين همه تخلف شده و در وهله اول تخلف خود 
وزير سابق صنعت منجر به ايجاد چنين تخلفاتی شده است و حتی 
با وج��ود اين كه وزير صمت فعلی، نعمت زاده را مس��بب تمام اين 
مشكلات می داند اما تاكنون در اين زمينه اقدام و پاسخی نداده اند.

اي��ن عضو اتاق بازرگانی اظهار كرد: در حال حاضر كمبود خودرو 
در بازار و همچنين سرريز ش��دن متقاضيان خودرو های وارداتی به 
خودرو ه��ای داخل��ی از بحران هايی است ك��ه در نتيجه تصميمات 

اشتباه به وجود آمده است.
رئيس فدراسيون واردات در پاسخ به اين پرسش كه »با توجه به 
ش��رايط اقتصادی و ارزی كشور، لزومی به واردات خودروی خارجی 
و لوكس است ي��ا خير؟«، گفت: فرمانده ست��اد اقتصاد مقاومتی و 
مع��اون اول رئيس جمهور صراحتا اعلام كرده اند كه هيچ مش��كلی 
در منابع ارزی نداريم، همچنين واردات خودرو سهم ناچيزی از كل 
واردات را در سبد محصولات وارداتی داشته بنابراين اين موضوعات 
بهان��ه است. وی همچنين به خودتحريمی در حوزه واردات اش��اره 
كرد و گفت: حتی اگر واردات آزاد بود و در سيستم بانكی و تعرفه ها 
نيز مش��كلی نداش��تيم، طرف های خارجی تمايلی برای همكاری با 
ايران را ندارند ولی ما پيش از اين كه طرف های خارجی در فش��ار 
آمريك��ا قرار بگيرند، خودمان را تحريم كرديم و در زمينه تس��هيل 

روابط و از بين بردن مشكلات اقدامی انجام نداديم.

خودروی الکتریکی هوندا به بازار می آید
براساس وعده های هوندا اين خودرو در سال 2019 وارد بازار شده 
و ب��ه فروش می رسد. به گزارش »عصر خودرو«، در سال های آينده 
ما شاهد تولد نس��ل جديدی از خودروهای الكتريكی با پلتفرم های 
اقتصادی هوش��مند و ظاهری جذاب هستيم. فولكس واگن اين راه 
را ب��ا خانواده  خودروهای »I.D Buzz « ش��روع ك��رده و پژو نيز 
در اي��ن رقابت از مدل مفهومی »ئ��ی- لجند« رونمايی كرده است. 
هون��دا نيز در اين مس��ير قدم��ی را در راستای تولي��د خودروهای 
الكتريكی ش��هری برداش��ته است.  هوندا قرار است نس��خه تجاری 
از اين خودروی الكتريكی ساده، هوش��مند و تحسين شدنی خود را 
در ماه های آينده وارد بازارهای اروپايی كند؛ خودرويی كه براساس 
م��دل مفهومی به نمايش درآمده در نمايش��گاه فرانكفورت ساخته 
می ش��ود و تاكن��ون توجهات زي��ادی را به خود جل��ب كرده است. 
نس��خه توليدی اين خودرو تاكنون به شكلی رسمی توسط مقامات 
ش��ركت هوندا به نمايش درنيامده، به همين دليل اطلاعات زيادی 
در خصوص آن وجود ندارد، اما براساس اظهارنظرهای كارشناسان، 
آنچه در آينده نه چندان دور می بينيد با ويژگی ها و تصاوير ارائه شده 

در اين بخش همخوانی دارد.
نس��خه تجاری ش��كل و ش��مايل كلیِ مدل مفهوم��ی را به ارث 
ب��رده است، اما برخ��ی از عناصر اصلی آن نيز دستكاری ش��ده اند. 
خودرو همچني��ن دوربين های جانبی اش را رها كرده و به جای آن 
از آينه ه��ای مرسوم سنتی بهره می برد. چرخ های مدل مفهومی نيز 
از نس��خه تجاری حذف شده و نس��خه های كوچک تری جای آن را 
می گيرن��د. يک سپر يكپارچه نيز در بخ��ش پايين تر نمای جلو در 
بخ��ش پايين تر قرار گرفته است. ب��ا وجود اين تغييرات اين خودرو 
همچنان ج��ذاب باقی خواهد مانند و با م��د روز خودروهای آينده 
هماهن��گ می ش��ود. براساس وعده های هوندا اي��ن خودرو در سال 

2019 وارد بازار شده و به فروش می رسد.

با ادامه كاهش قيمت ارز و ش��وک تصويب FATF در مجلس، بهای 
ان��واع اتومبيل ه��ای داخلی و خارج��ی اندكی كاهش ياف��ت اما خودرو 
همچن��ان گ��ران و دور از دسترس است. به گزارش گي��ل خبر، با ادامه 
كاه��ش قيمت ارز و ش��وک تصوي��ب FATF در مجلس، به��ای انواع 
اتومبيل های داخلی و خارج��ی اندكی كاهش يافت اما خودرو همچنان 
گ��ران و دور از دسترس است. اغلب تحليل های ديروز رسانه های داخلی 
درب��اره بازار خ��ودرو طعمی از جنس كاهش قيمت خودرو داش��ت. اين 
كاه��ش البته بيش��تر متوج��ه خودروهای خارجی ب��ود و خبرها از افت 
10 ت��ا 20 ميليون تومان��ی قيمت انواع اتومبي��ل وارداتی حكايت دارد. 
در عي��ن حال قيمت بيش��تر خودروهای داخلی با كاهش مواجه ش��ده 
است. بررسی ها از بازار خودروی تهران نشان می دهد روند كاهش قيمت 
خ��ودرو كه هم زمان با كاهش ن��رخ ارز همراه بود ديروز نيز نس��بت به 
روز گذش��ته ادامه يافت ام��ا همچنان با وضعيت مطلوب فاصله بس��يار 
است. همچنين مشاهدات ميدانی نشان می دهد تعداد فروشندگان رو به 
افزايش است و هم زمان با روند كاهشی قيمت تعداد فروشندگان خودرو 
در بازار نس��بت به خريداران آن پيش��ی گرفته اند. البته اين بيش��تر به 
محصولات داخلی مربوط است و وضعيت وارداتی ها همچنان مبهم است.

دلالان میلی به کاهش قیمت وارداتی ها ندارند
رك��ورددار كاهش قيمت ديروز دو محصول فولكس واگن هس��تند كه 

بي��ن 25 تا 40 ميليون در بازار افت داش��ته ت��ا پرچم كاهش قيمت را 
پيش از خودروهای كره ای و ژاپنی بالا ببرند. بر اين مبنا قيمت دو مدل 
پاس��ات و تيگوان محصول فولكس در ب��ازار روی 590 و ۶۷0 ميليون 
توم��ان متوقف مانده اس��ت. سانتافه و سورنت��و در فول ترين مدل های 
موجود در بازار هم تنها 10 تا 15 ميليون تومان كاهش قيمت داش��ته 
و ب��ه ترتيب بهايی معادل ۶45و ۶۷5 ميلي��ون تومان دارند. اين روالی 
است كه در اغلب محصولات وارداتی با همين نسبت مشاهده می شود.

کاهش قیمت داخلی ها؛ چقدر و چطور؟
هم اكن��ون قيمت بس��ياری از خودروهای توليد داخل نس��بت به روز 
گذشته با كاهش 1 تا ۳ ميليون تومانی فقط طی يک روز مواجه شد كه 
اين روند كاهش��ی را اگر بخواهيم با هفته گذشته مقايسه كنيم كاهش 
قيمت چش��مگير خواهد بود. هم اكنون ه��ر دستگاه خودروی پژو 20۶ 
تي��پ 2 در بازار 5۷ميليون و 500 هزار تومان، پژو 405 جی ال ايكس 
50 ميلي��ون تومان، پژو 20۷ اتوماتيک 102ميلي��ون تومان، تندر 90 
پ��لاس اتوماتيک 10۷ميليون توم��ان و پرايد 111 با قيمت ۳4ميليون 
تومان در بازار خريد و فروش می ش��ود. در بي��ن اتومبيل های مونتاژی 
مدرن هم كاهش قيمت محسوس است، به طوری كه كيا سراتو آپشنال 
2000، پ��ژو 2008 و هيوندای آی20 فعلا در بازار بهايی معادل 20۳، 
225 و 20۶ ميلي��ون تومان دارد. همچنين قيم��ت هايما اس۷ توربو، 

چانگان سی اس۳5 و جک اس5 توربو با اندكی كاهش به ترتيب معادل 
195، 128 و 200 ميليون تومان است.

چرا قیمت خودروهای داخلی سریعا کاهش نمی یابد؟
برخی افراد گمان می كنند كه با توجه به افزايش شديد قيمت دلار نسبت 
ب��ه قيمت قبلی ك��ه 4200تومان بود، قيمت خودرو نمی بايس��ت افزايش 
شديدی داشته باشد. اين در حالی است كه برخی شركت ها برخی از قطعات 
خ��ود را با ارز 4200توم��ان و برخی قطعات ديگر را ب��ا ارزهايی با قيمت 
گوناگون در سيس��تم نيما تهيه كرده بودند ك��ه اين مقدار تا مبلغ 8200 
تومان نيز بالا رفته است. به طور مثال ممكن است قطعات بدنه با ارز 4200 
تومان و موتور و گيربكس با ارز 8200 تومان خريداری ش��ده باش��د. پس 
قيمت ارز متوسط خريداری شده برای قطعات موجود حدود ۶000 تومان 

است كه افزايش قيمت بايد چيزی در حدود 50درصد باشد.
اي��ن روزها قيم��ت ارز در سامانه نيما به مبلغ بيش از 12000 تومان 
رسيده كه مشمول همه بخش ها و قطعات شده و با توجه به بازار، مردم 
باي��د انتظار افزايش قيمت خودرو را تا س��ه برابر قيمت پيش از گرانی 
داش��ته باش��ند. با توجه به اينكه قيمت بازار دلار از 19000 تومان به 
حدود 14 و يا 1۳ هزار تومان كاهش يافته، اين به معنای كاهش قيمت 
خودرو نيس��ت، بلكه كاهش قيمت خودرو زمانی می تواند صورت پذيرد 

كه قيمت ارز در سامانه نيما كاهش يابد.

بازار خودرو و پرهیز قیمت ها از سقوط و پرش!

اسقاط خودرو در كشور رضايت بخش نيست و دولت تاكنون سياست 
كارآمد و موفقی در اين خصوص اتخاذ نكرده است به طوری كه 55 هزار 

برگ گواهی اسقاط در مراكز خاک می خورد.
رئيس انجمن صنفی مراكز اسقاط كشور در گفت وگو با خبرنگار خبر 
خ��ودرو، درخصوص وضعيت اسقاط خودروهای فرسوده اظهار داش��ت: 
متاسفانه تغييری در وضعيت اسقاط رخ نداده به طوری كه 55هزار برگ 
اسقاط در صفحات مراكز انباش��ته شده است لذا طی نامه ای از سازمان 
برنامه و بودجه درخواست ش��د برای رفع اين مشكل تدبيری انديشيده 

شود تا مراكز اسقاط مجددا فعاليت خود را آغاز كنند.
حس��ين گودرزی اذعان داش��ت: با توجه به آغاز فصل سرما و به تبع 
آن افزايش آلودگی هوا و افزايش ترافيک در كلانش��هرها و كش��تارهای 
ج��اده ای اميدواريم با ش��روع فعاليت مراكز اسقاط موف��ق به مهار اين 

تهديدات شويم.
وی درخصوص روند اجرای طرحی كه خودروسازان را ملزم به اسقاط 
خودروه��ای فرسوده كرده است، گفت: ط��ی مصوبه دولت در سال 8۶ 
خودروس��ازان به ازای ۳0درص��د از توليد ملزم ب��ه اسقاط خودروهای 
فرس��وده ش��دند كه تا امروز اي��ن طرح عقيم مانده و اجرا نش��ده است 

لذا در حال حاضر كميس��يون صنايع مجلس ش��ورای اسلامی با الحاق 
تبصره ای به ماده 8 قانون هوای پاک خودروسازان را موظف كرده است 
25درص��د از توليدات خود را به اسق��اط خودروهای فرسوده اختصاص 

دهند كه اميدواريم اين طرح مصوب و اجرا شود.
وی درخصوص گزينه جايگزين واردات خودرو برای ادامه روند اسقاط 
گفت: در حال حاضر تنها گزينه خودروسازان داخلی هس��تند كه انتظار 
داري��م با همكاری ه��ای موثر در بهبود وضعيت اسق��اط قدم بردارند تا 
بتوانيم خودروهای فرسوده را از رده خارج كنيم زيرا در حال حاضر بالغ 
بر يک ميليون و 400هزار خودروی فرسوده در كشور بلاتكليف هستند.
رئيس انجمن صنفی مراكز اسقاط خودروی كشور درخصوص كارايی 
سياست های اتخاذش��ده تا به امروز در حوزه اسقاط خودروهای فرسوده 
گفت: متاسفانه سياست هايی كه تا به حال اعمال ش��ده راهگش��ا نبوده 
اس��ت لذا اميدواريم با اتخاذ سياست ه��ای جديد دولت در روند اسقاط 

بهبود حاصل شود.
حس��ين گودرزی موافق اجرای سياست های تش��ويقی و تنبيهی در 
ح��وزه اسقاط خودروه��ای فرسوده بود و گفت: بايد ب��رای خودروهای 
فرس��وده محدوديت هايی مانند عدم قدرت نق��ل و انتقال، تردد و بيمه 

ايجاد ش��ود تا مجبور به اسقاط ش��وند منتها اين شرايط در حالی است 
كه با ارائه تس��هيلات كم بهره راه را برای خريد خودرو هموار كنند زيرا 
بس��ياری از صاحبان اين نوع خودروها از اقشار كم درآمد جامعه هستند 

كه با اين خودروها كسب درآمد می كنند.
وی درخص��وص تاثير نوسات نرخ ارز ب��ر روند اسقاط گفت: متاسفانه 
نوسانات نرخ ارز تاثي��رات نامطلوبی بر روند اسقاط خودروهای فرسوده 
داشته است اما چنانچه خودروسازان داخلی همكاری داشته باشند قادر 

به مهار بحران خواهيم بود و غيرممكن به نظر نمی رسد.
وی در پاي��ان به ارائه آماری از خودروهای فرسوده در سطح كش��ور 
پرداخ��ت و گفت: در سطح كل كش��ور طی سال ج��اری تا اين لحظه 
ح��دود 2 ميليون خودروی فرسوده اسقاط ش��ده است و يک ميليون و 
400 هزار خ��ودروی فرسوده نيز وجود دارد ع��لاوه بر اين خودروهای 
ناوگان حمل و نقل عمومی و كاميون ها نيز هس��تند كه اميدواريم طرح 
آقای رئيس جمهور درخصوص آن ها اجرايی ش��ود زيرا در سال 1400 
به يكباره ش��اهد جهش تعداد خودروهای فرسوده خواهيم بود و حدود 
900 هزار خودرويسس فرسوده به آمار كنونی اضافه خواهد شد لذا بايد 

تدبيری انديشيده شود تا اين نوع خودروها از رده خارج شوند.

بلاتکلیفی یک میلیون و 4۰۰ هزار دستگاه خودروی فرسوده در کشور

سیاست های دولت راهگشای اسقاط خودرو نیست
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دبي��ر ست��اد توسعه فناوری نان��و معاونت علمی گف��ت تمركز دوره 
يازدهم نمايش��گاه فناوری نانو بر صنعتی سازی و تجاری سازی با نگاه 
توسع��ه صادرات محصولات فناوری نان��و خواهد بود. به همين منظور 

برنامه ه��ای اين دوره به گونه ای جهت داده 
ش��ده است ك��ه بيش��تر ميزب��ان صاحبان 
صنايع باش��يم. به گزارش مرك��ز ارتباطات 
و اطلاع رسان��ی معاون��ت علم��ی و فناوری 
رياس��ت جمه��وری، سعي��د سرك��ار دبير 
ستاد توسع��ه فناوری نانو معاونت علمی در 
نشست خبری يازدهمين نمايشگاه فناوری 
نانو گفت: يازدهمين نمايش��گاه فناوری نانو 
از شنبه 21 مهرماه در نمايشگاه بين المللی 
تهران آغاز می شود و تا 24همين ماه ادامه 

خواهد داشت.
وی بي��ان ك��رد: از ابتدا كه اي��ن رويداد 
را راه ان��دازی كرديم عنوان نمايش��گاه را بر 

آن ق��رار داديم چرا كه برنامه ريزی ش��ده بود ت��ا در اين محيط حضور 
تم��ام مجموعه های فعال در عرصه توسعه فناوری نانو حضور داش��ته 
باش��ند. حتی بخش دانش آموزی، دانشگاه ها، پژوهشگاه ها، پارک های 

عل��م و فناوری، نهادهای ذی ربط حوزه فناوری نانو، نهادهای عمومی، 
انجمن ه��ا و در نهايت ش��ركت های فع��ال در عرصه فن��اوری نانو كه 
در ح��وزه توليد و تجاری س��ازی فعاليت می كنند در اي��ن رويداد در 
نظر گرفته ش��د. سركار با اشاره به تاكيد 
سند چش��م انداز 10ساله نخست در حوزه 
فناوری نان��و گفت: اهداف اين سند مبنی 
ب��ر ترويج فن��اوری نان��و، توسع��ه منابع 
انس��انی و فعاليت های آموزشی، پژوهشی 
و توسعه فن��اوری، همچني��ن مهياكردن 
زيرساخت های لازم ب��رای توسعه فناوری 
نانو است. زيرساخت ها شامل آزمايشگاه ها، 
كريدورهای ارتباط با بازار و . . . می شود.

وی بي��ان ك��رد: در سن��د چش��م انداز 
10سال��ه  نخس��ت، برنام��ه بر اي��ن بود 
ت��ا ش��رايط را ب��رای توسع��ه صنعت��ی و 
تجاری س��ازی از نظر زيرساخت های نرم و 
زيرساخت ه��ای سخت آماده كنيم، اما برنامه 10ساله دوم بيش��تر بر 
صنعتی س��ازی و تجاری سازی تمرك��ز دارد. همچنين توجه خاصی به 

توسعه صادرات محصولات مبتنی بر فناوری نانو دارد.

پارک فناوری پرديس معاونت علمی در نظر دارد در راستای تشويق 
و حمايت از تحقيق و توسعه و فعاليت های پژوهشی شركت های عضو، 
مس��ابقه ای را به منظور شناسايی برترين مس��ئله های فناورانه برگزار 

كند.
به گ��زارش پايگاه اطلاع رسانی بنياد ملی 
نخب��گان، در راستای تش��ويق و حمايت از 
تحقي��ق و توسعه و فعاليت های پژوهش��ی 
ش��ركت های عضو پارک فن��اوری پرديس 
معاون��ت علم��ی، مس��ابقه ای ب��ه منظ��ور 
شناسايی برترين مسئله های فناورانه برگزار 

می شود.
اه��داف اين مس��ابقه متمرك��ز كردن و 
تخصيص تسهيلات حمايتی از فعاليت های 
پژوهشی و تحقيق و توسعه در راستای حل 
مسئله های فناورانه برتر؛ كمک به شناسايی 
تيم ه��ا و متخصصي��ن خ��لاق ب��ه منظور 

مش��اركت با ش��ركت ها در راستای حل مس��ائل؛ كاه��ش هزينه های 
پژوهشی و تحقيق و توسعه شركت ها و دسترسی به ايده های نوآورانه 
بيش��تر؛ كمک به تجاری سازی ايده ها و كاهش ريسک توسعه فناوری 

اس��ت. به ش��ركت ها و مس��ئله های فناورانه جواي��زی از طرف پارک 
فناوری پرديس معاونت علمی  اعطا خواهد شد. 

پارک فناوری پرديس به عنوان مهم ترين و بزرگ ترين پارک فناوری 
كشور، با مجوز ش��ورای گسترش آموزش 
عالی در س��ال 1۳84 با همكاری تعدادی 
از دانشگاه ها و مراكز مهم علمی- پژوهشی 
كش��ور در راه تجاری سازی دستاوردهای 
فناوران��ه و ايج��اد بس��تر مناس��ب برای 
رش��د فناوری و توسعه بازار ش��ركت های 
دانش بنيان تأسيس شد و به عنوان يكی از 
سازمان ه��ای زيرمجموعه معاونت علمی و 

فناوری رياست جمهوری فعاليت می كند.
تاكن��ون بي��ش از 240 واح��د فناور و 
دانش بنيان از بين بيش از 1900 متقاضی 
پيش��رفته  فناوری ه��ای  حوزه ه��ای  در 
همچون فن��اوری اطلاع��ات و ارتباطات، 
زيس��ت فناوری، فن��اوری نانو، م��واد جديد، مكاني��ک و اتوماسيون به 
عضويت اين مجموعه درآمده و مراكز تحقيق و توسعه يا دفاتر طراحی 

و مهندسی خود را در پارک ايجاد كرده اند.

شناسایی ایده های فناورانه توسط پارک فناوری پردیس یازدهمین نمایشگاه فناوری نانو با رویکرد صنعتی سازی و تجاری سازی 

امروزه در آستانه تغييرات تكنولوژی در كش��ور، جبر بازار و فشار رقبا؛ 
مديران را وادار كرده است كه دست از اصول و روش های كهنه مديريتی 
بردارند و فرآيندهای عملياتی كسب وكار خود را مجدد طرح ريزی  كنند؛ 
كس��ب وكارها چ��اره ای ندارند كه در پی آن فرآينده��ای مديريتی را نيز 
بازطراحی كنند. نتايج مورد نظر با طرح ريزی دوباره كارها حاصل می شود 
كه تا يک مرحله امكان پذير است، سپس با مانع روبه رو می گردد كه اين 
مان��ع، مديريت اس��ت. تنها راهی كه با استف��اده از آن به تمام وعده های 
بازطراحی جامه عمل می پوشاند، به كار بردن طرح ريزی مجدد مديريت 
است. با تغيير نگرش مديران، نه تنها آينده سازمان درخشان می شود، بلكه 

حال نيز لذت بخش خواهد شد.
درک كردن ابعاد تحولات اقتصادی كه در كسب وكار امروز كشور جريان 
دارد برای كسب وكارها بسيار دشوار شده است. اين تحولات اقتصادی در 
ماه ه��ای اخير بزرگ تر از آن است كه يک ش��خص واح��د، آن را تحليل 
كند. ش��ايد بهترين ش��يوه درک آنچه در جريان است اين باش��د كه به 
عقب بازگشت و به تحولات اقتصادی مشابهی كه طی سال های اخير در 

كسب وكار رخ داده است فكر كرد.
مالكان كس��ب وكارهای بزرگ اغلب آن را از پ��در يا پدربزرگی به ارث 
برده اند كه كارخان��ه را از هيچ به وجود آورده  است. اكنون اين مالكان به 
صاحبان سرمايه يا سرمايه گذارانی تغيير پيدا كرده اند كه تمايل چندانی به 
مديريت كسب وكار اجدادی خود ندارند. تحولات سال ها و به ويژه ماه های 
اخير باعث ش��ده است خلأ بزرگی تحت عنوان خلأ رهبری هوشمند به 
وجود آيد. در اين شرايط چه كسی می خواهد كارخانه را سرپرستی كند، 

شركت يا هر چيز ديگر را اداره كند؟
اين حقيقت ك��ه مديران كارخانه را سرپرست��ی می كنند و يا رهبران 
سازمان ه��ا ش��ركت را اداره می كنند، به نظر بس��يار بديهی است. قدرت 
هميشه بايد مشروع باشد؛ رهبری يک تشكيلات اقتصادی با خود، قدرت 
به همراه می  آورد، اما برای مديريت يک كس��ب وكار آيا قدرت به تنهايی 

كافی است؟
مالكان مشروعيت خويش را بر دو پايه استوار ساخته اند كه از زمان های 
بسيار دور تاكنون هيچ گونه خللی در آن ايجاد نشده است. اينكه كسب وكار 
را خودش��ان به وجود آورده يا دست كم به ارث برده اند و به كار كردن در 
آن ادامه دادند. مديران غيرمالک بايد چيزی را ارائه كنند كه جايگزين آن 
باشد. مديران غيرمالک متعهد می شوند كه به اعتبار تحصيلات رسمی شان، 
از خودگذشتگی شغلی شان و انگيزه شخصی شان می توانند كسب وكار را 
با كارايی بيشتر و سودآوری افزون تر از آنچه مالكان می توانستند تاكنون 

انجام دهند، اداره كنند.
تحولات اقتص��ادی ماه های اخير از جمله تورم ب��الا، نوسانات نرخ ارز، 
تحريم های آمريكا و تلاطم در بازار كالاهای مصرفی، نش��ان می دهد كه 
واردات چندان به صرفه نيس��ت و اين امر باعث ش��ده است تا بسياری از 
كسب وكارها ترجيح  دهند خدمات و محصولات خود را به خارج از مرزها 

صادر كرده و از اين طريق سود بيشتری عايدشان شود.
صادرات خدمات و محصولات، مديران ش��ركت ها را در سراسر كش��ور، 
آهسته آهسته يا به طور ناگهانی با اين حقيقت مواجه كرده است كه اين 
روزها تش��كيلات آزاد، الزامی است. در اين مدت، مديران اغلب شركت ها 

دريافته اند كه تجارت آزاد مهم ترين استراتژی برون رفت از بحران اقتصادی 
برای رسيدن به سطح مطلوب رشد و پيشرفت و بهره مندی از تكنولوژی 
روز دنيا به حساب می آيد، اما مهم  تر از هدف، اتخاذ تاكتيک های مناسب 
برای رسيدن به اين اهداف است. هر كس می تواند در اين بازار بازی كند. 
مشتريان در جيب شان پول و در سرشان عقل دارند، آنان نيز آزادند تا هر 
طور مايل هس��تند سفارش دهند و انتخاب كنند. كس��ب وكارها هم آزاد 
هستند؛ از قيد و بند كنترل و مقررات آزادند تا هرجا فرصت هايی را بيابند، 
در پی كس��ب آن برآيند. بنابراين در سطح داخلی هم بايستی سعی كرد 
مقدماتی را برای فضای كس��ب وكار آزاد فارغ از قيدوبندهای قانونی برای 

تجارت داخلی فراهم شود.
آزادی اقتص��ادی يک هديه نامش��خص اما يک شمش��ير دو لبه است. 
كسب وكارها و همراه با آن ها، مديران شان آزاد هستند تا موفق شوند. ليكن 
فرصت، طبق تعريف، فرصت شكس��ت خوردن نيز هست؛ هرچند اغلب 
كسب وكارها اين را نمی پذيرند. به عبارت ديگر آزادی يک چالش است و 
آزادی بی انتها، يک چالش بی انتهاست. آزادی اقتصادی شرايطی است كه 
در آن افراد مادامی كه به دنبال معيشت اقتصادی و كسب مالكيت بيشتر 
هس��تند، می توانند با اختيار فردی عمل كنند. آزادی اقتصادی، در بطن 
خود، رابطه حياتی ميان اشخاص و دولت را داراست. با اين وجود، هسته 
مركزی آزادی، تضمين حقوق مالكيت مديران كس��ب وكارها و تأكيد بر 

كوچک بودن دولت و ميزان دخالت آن در اقتصاد است.
اساسا آزادی تجاری بيشتر، يعنی آزادی بيشتر كسب وكارها در فضای 
آزاد ملی و بين المللی. مقصود، شكل های بسيار مشخص آزادی است كه 
طرح ري��زی دوباره آن ها در سطح كش��ور را در ب��ر دارد. اين آزادی تغيير 
استراتژی ه��ای كس��ب وكار، فرآيندهای كاری و مديريتی، چش��م انداز و 
ماموريت كس��ب وكار است. اين آزادی، آزادی در قلب پراكندگی اقتدار و 
مسئوليت به خارج سازمان و به جايی است كه مشتريان واقعی هستند. اين 
آزادی، آزادی است كه بدون آن كس��ب وكار هيچ گاه نمی تواند چشم انداز 
و ماموريت هايی را كه برای پاسخ به تقاضاها و فرصت های بازار نياز دارد، 
فراخواند و اين آزادی نوع بديهی تر آزادی نيز است، آزادی از پيچيدگی ها 
و هزينه های فرآيندهای كسب وكار، آزادی از بوروكراسی های دست و پا گير، 
آزادی از سلسله مراتب های مندرج در نمودارهای سازمانی و آزادی از نعش 

خاطره كه حقيقتا به مثابه يک ماشين كهنه زنگ زده به نظر می رسد.
قيم��ت محصولات و يا خدمات در ب��ازار آزاد از طريق عرضه و تقاضای 
مش��تريان واقعی تعيين می ش��ود، نه از طريق سياستگذاری دولتی. بازار 
آزاد، در تضاد با بازار كنترل ش��ده ك��ه در آن قيمت، عرضه يا تقاضا تابع 
سياستگذاری يا كنترل مس��تقيم دولت هس��تند، قرار دارد. در بازار آزاد، 
عناصر اصلی بازار )خريداران و فروشندگان( می توانند بدون وجود موانعی 
نظير انواع تعرفه های نامتعارف، مق��ررات مربوط به پروانه های غيرمجاز، 
ماليات ه��ای اجباری، يارانه ها، اتحاديه ها و ديگر آيين نامه هايی كه به نفع 
برخی هس��تند و به ضرر كس��ب وكارها، به تجارت بپردازند. در اين بازار 
مالكان و مديران كس��ب وكارهای بزرگ حضور بسيار قدرتمندی دارند و 
همين امر نفوذ شركت های تازه تاسيس را به بازار دشوار می سازد؛ هرچند 
كه هيچ گونه مانع قانونی برای ورود به بازار، در سيس��تم بازار آزاد، وجود 

ندارد.
و بالاخره جمله پايانی: بازارهای آزاد به سياستمداران، مالكان و مديران 
كس��ب وكار، مردان و زنان آزاد نياز دارند تا آينده را بس��ازند. آزاد باشيد و 

آزادانه عمل كنيد. 

آزادی کسب وکار، تنها راهکار برون رفت از اقتصاد بحران زده

دریچــه

دبيرخانه برنامه توسعه زيس��ت بوم ش��ركت های خ��لاق به منظور توسعه و 
ترويج فعاليت ش��ركت های خلاق، از حضور ش��ركت های خلاق در نمايشگاه 
دانش بني��ان، خ��لاق و فناور حمايت می كن��د. به گزارش مرك��ز ارتباطات و 
اطلاع رسان��ی معاون��ت علمی و فن��اوری رياست جمه��وری، دبيرخانه برنامه 
توسعه زيس��ت بوم ش��ركت های خ��لاق به منظ��ور توسعه و تروي��ج فعاليت 
ش��ركت های خلاق، از حضور آنها در نمايش��گاه دانش بنيان، خلاق و فناور، با 
تأمين 50درص��د از هزينه ها در قالب اجاره كانتر يا غرفه تا سقف 20ميليون 
ريال حمايت به عمل می آورد.  شركت های خلاق می توانند  پس از  هماهنگی 
ب��ا دبيرخانه به ش��ماره تماس 021-8۳5۳24۷5 به منظور ثبت نام و كس��ب 

اطلاعات بيشتر به پايگاه اينترنتی www.dbexpo.ir مراجعه كنند.

حمایت از حضور شرکت های خلاق در 
نمایشگاه دانش بنیان، خلاق و فناور

مهرداد مهدویان
دانشجوی دکترای مدیریت حرفه ای کسب و کار

چهارشنبه
18 مهر 1397

شماره 1177
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»محمدرضا زالی«، رئيس دانش��كده كارآفرينی دانش��گاه تهران به 
تشريح نقش دانشكده ها در توسعه كارآفرينی و موانع پيش روی آن ها 

پرداخت .
به گزارش ايرنا، زالی ضمن اشاره به نقش 
پررنگ دانش��كده های كارآفرينی در جذب 
ايده ه��ای نوين دانش��جويان و تبديل آن ها 
به استارتاپ ه��ا، از وجود برخی چالش های 
ساخت��اری و قانونی سخن گف��ت كه مانع 
بزرگی در توسع��ه و تجاری سازی ايده های 

فناورانه است.
تولد استارتاپ ها )كسب و كارهای نوپا( از 

دانشكده های كارآفرينی 
»كارآفرينی دريچه ای از ش��يوه های نوين 
كس��ب درآمد را به روی افراد می گش��ايد و 
به عبارت ديگ��ر خلاقيتی در درآمدزايی به 
ش��مار می رود. در اين ميان دانش��كده های 

كارآفرينی با هدف جذب و پرورش ايده های كارآفرينی ايجاد شده اند.«
زال��ی در ب��اره نقش اين گروه از دانش��گاه ها در رش��د و پيش��رفت 
كارآفرينی گفت: دانشگاه هايی كه در رتبه های نخست رده بندی مانند 

دانش��گاه تهران قرار دارند در اهداف استراتژيک خود به دنبال تبديل 
شدن به نسل سوم دانشكده ها با عنوان دانشكده های كارآفرين هستند 

تا نقش جدی تری در توسعه كارآفرينی كشور داشته باشند. 
س��ه نقش دانش��كده های كارآفرينی در 

توسعه استارتاپ ها 
رئيس دانش��كده كارآفرينی در ادامه به 
سه نقش و راهكار دانشكده های كارآفرينی 
در توسعه استارتاپ ها اش��اره كرد و گفت: 
آم��وزش كارآفرين��ی نخس��تين گام اين 
دانشكده ها برای توسعه و پيشرفت در اين 
عرصه است. اكنون بيش از 15 دانش��گاه 
كش��ور در عرص��ه كارآفرين��ی فعاليت و 

رشته های كارآفرينی ارائه می كنند. 
اين استاد دانشگاه در باره دومين نقش 
دانشكده های كارآفرينی عنوان كرد: ايجاد 
و توسعه مراكز ش��تاب دهی كسب و كارها 
نيز ش��ناسايی و جذب دانش��جويان مبدع و مبتكر را به دنبال خواهد 
داش��ت. اين گروه از دانشجويان با ايده های نو و بكر خود می توانند در 

دانشكده ها مستقر شده و كسب وكارهای استارتاپی را شكل دهند. 

جلس��ه كارگ��روه بين الملل و توسع��ه صادرات آيين نام��ه توسعه و 
ساماندهی رسانه های ديجيت��ال مصوب هيات وزيران با اعلام ثبت نام 
از 1۷0 غرف��ه و 10كش��ور و يک سازمان بين الملل��ی برای حضور در 

دوازدهمين نمايشگاه بين المللی رسانه های 
ديجيتال برگزار شد.

 ب��ه گ��زارش ايس��نا و به نق��ل از روابط 
عمومی مركز فناوری اطلاعات و رسانه های 
ديجيت��ال، ج��واد موح��د )دبي��ر اجراي��ی 
دوازدهمين نمايشگاه بين المللی رسانه های 
ديجيتال( در اين نشست با اشاره به پرشدن 
بيش از نيمی از ظرفيت نمايش��گاه، گفت: 
تاكن��ون ح��دود 4ه��زار متر يعن��ی نيمی 
از فض��ای موج��ود دوازدهمين نمايش��گاه 
بين الملل��ی رسانه ه��ای ديجيت��ال توسط 
علاقه مندان به حضور در نمايش��گاه اشغال 

شده است.
او ادامه داد: بيشترين فضا را تا اين لحظه بخش پايگاه های اينترنتی 
اش��غال كردند و بع��د از آن استارتاپ ها، نرم افزاره��ای تلفن همراه و 
محتوای ديجيتال در رتبه های بعدی قرار گرفته اند. همچنين با توجه 

به برگزاری جام خليج فارس در بخش بازی های ديجيتال نمايش��گاه، 
اين بخش نيز فضای مناسبی را به خود اختصاص داده است.

مه��دی رمضانی، )مع��اون رئيس مرك��ز ارتباط��ات و اطلاع رسانی 
معاون��ت علمی و فناوری رئيس جمهوری( 
ني��ز در سخنان��ی اظه��ار ك��رد: معاونت 
علم��ی و فناوری رياس��ت جمهوری برای 
استارتاپ ها، شتاب دهنده ها و شركت های 
دانش بني��ان فراخوان��ی را ب��رای حض��ور 
ب��ا تخفيف ه��ای اعلامی از س��وی مركز 
رسانه های ديجيت��ال ارسال كرده است تا 
از تس��هيلات ويژه شركت های دانش بنيان 

و استارتاپ ها بهره مند شوند.
در ادام��ه مجتب��ی مش��يری، )نماينده 
موسس��ه فرهنگی اك��و( نيز با اش��اره به 
حضور غرفه های بخش بين الملل، گفت: 9 
كش��ور عضو اكو و جمهوری اسلامی ايران 
به همراه سازمان بين المللی اكو در نمايش��گاه دوازدهم غرفه خواهند 
داشت. به گزارش ايسنا، نمايشگاه بين المللی رسانه های ديجيتال دهم 

تا 14 آبان ماه در مصلای تهران برگزار می شود.

17۰ غرفه در نمایشگاه رسانه های دیجیتال ثبت شده استراهکارهای دانشکده های کارآفرینی در توسعه استارتاپ ها

اتفاقات پس از مصاحبه به همان اندازه مهم هستند كه پيشامدهای 
حين آن. پيگيری می تواند تأثيری به بزرگی دريافت پيش��نهاد كار يا 
بالعكس دريافت نامه عدم قبولی داشته باشد، با اين حال بيشتر اوقات 
اي��ن مرحله بی اهميت ش��مرده يا به كلی فراموش می ش��ود. مطمئناً 
نمی خواهيد با ناديده گرفتن اين مرحله، تمامی تلاش ها و زحماتی كه 
پيش و در حين مصاحبه كش��يده ايد را بی نتيجه بگذاريد. چهار كاری 
ك��ه بايد پس از ه��ر مصاحبه كاری انجام دهيد، ش��امل چه اقداماتی 

می شوند؟
ارسال تشکرنامه 

عملی به سادگی تش��كر كردن از مصاحبه گر می تواند تأثير بسزايی 
ايفا كند. ش��ما می توانيد اين كار را از طريق ارسال ايميل يا به صورت 
دستنويس انجام دهيد. اگر بخواهيد نامه پس��ت كنيد زمان بيش��تری 
ب��ه طول می انجامد، ام��ا تأثيری كه اين روش ب��ر مصاحبه گر خواهد 
داش��ت طولانی مدت ت��ر خواهد بود. اينكه در نام��ه خود از يک سبک 
و ش��يوه از پيش تعيين ش��ده استف��اده كنيد طبيعتاً نس��بت به مدل 
شخصی سازی شده ای كه در انتخاب و ساخت آن زمان بيشتری صرف 

كرده اي��د، تأثير كمتری خواهد داش��ت. 
تشكرنامه دو عملكرد مشخص دارد؛ ابراز 
قدردان��ی و تجديد هويت ش��ما در ذهن 

كارفرما.
مطمئن شويد تشكرنامه خود را به رزومه 
تبدي��ل نكرده اي��د. نيازی نيس��ت تمامی 
استعداده��ا و سوابق كاری خ��ود را در آن 
ذكر كنيد. تنها كافی است به كارفرما يادآور 
شويد چرا شما شخص موردنياز برای پست 
مشخص شده هستيد. تأكيد دوباره بر نقاط 
قوت خود و اش��اره ب��ه چند نكته در مورد 
مصاحبه قبل��ی می تواند به تجديد حافظه 
مصاحبه گر كمک كند. همچنين اشاره به 
پروژه خاصی كه مش��تاق به اقدام بر روی 
آن هس��تيد، احساس ش��ما در مورد جو و 
محيط كلی ش��ركت، يا اينكه مهارت های 

ش��ما چگونه به رشد و بهبود ش��ركت كمک خواهد كرد نيز می توانند بر 
روی تصميم نهايی كارفرما مؤثر واقع شود.
 پیگیری

در اين مرحله، هدف اين است كه در ذهن مصاحبه گر ظاهر ش��ويد 
تا او ش��ما را به ي��اد آورد. بنابراين ارسال پيام پيگيری می تواند ش��ما 
را در رسي��دن به اين هدف ياری دهد. فراموش نكنيد پيام ش��ما بايد 
كوتاه و مختصر باش��د. ارسال پيامی طولانی و خس��ته كننده می تواند 
تصويری منفی از ش��ما به عنوان فردی مس��تأصل و ب��دون موقعيت 
ش��غلی در ذهن مصاحبه گر به جای بگذارد. هرچه پيام ش��ما  كوتاه تر 
باش��د، مدت زمان كمتری برای خواندن آن نياز خواهد بود، بنابراين با 
ارسال پيامی مختصر می توانيد مطمئن باش��يد كارفرما نامه شما را به 

صورت كامل می خواند.
اگر بازه زمانی مش��خصی ب��رای نتيجه مصاحبه به ش��ما داده اند و 
اكنون از زمان معين گذشته، بهتر است خودتان دست به كار و پيگير 
ماجرا ش��ويد. هدف از پيگي��ری اين است كه ب��ا مصاحبه گر خود در 

ارتباط باشيد و نام خود را در ابتدای ليست قرار دهيد. به اين موضوع 
نيز اش��اره كنيد كه ش��ما همچنان آماده همكاری هستيد و می توانيد 
هرگون��ه اطلاعات اضافی كه نياز باش��د را در اختيارش��ان قرار دهيد؛ 
اطلاعاتی چون نمونه های كاری ش��ما و ي��ا پاسخ به سؤالات احتمالی 
آنها. »مشتاق دريافت پاسخ از سمت شما هستم« راه ديگری است كه 
می توانيد به صورت غيرمس��تقيم از آنها بپرسي��د »چه زمانی تصميم 
نهاي��ی را می گيري��د؟« و همچنين از اين راه علاق��ه خود در دريافت 

هرچه سريع تر جواب نهايی را ابراز می كنيد.
یادداشت نکات مهم مصاحبه

اين ك��ار را بايد فوراً پس از اتمام مصاحبه انجام دهيد، يعنی زمانی 
كه مصاحبه هنوز در ذهن ش��ما تازه و شفاف است. تمامی نكات مهم، 
سؤالات اصلی و همين طور پاسخ های خود به اين سؤالات را يادداشت 
كني��د. اين كار اهميت به خصوصی در مصاحبه اوليه دارد، زيرا ممكن 
است در مصاحبه های بعدی نيز سؤالات مشابهی از شما پرسيده شود. 
در اين صورت می توانيد به جای دادن جواب های تكراری، موارد و نكات 
جديدی به گفته های تان اضافه كنيد و به مصاحبه گر يادآور ش��ويد از 
مصاحبه قبلی خود تا به اكنون مشغول 
فك��ر كردن ب��ه اين س��ؤالات بوده ايد. 
كاربرد ديگری كه يادداشت برداری دارد 
اي��ن است كه می توانيد به چش��م يک 
منتقد به پاسخ های خود بنگريد و نقاط 
ق��وت و ضعف خود را پي��دا كنيد و در 
رفع آنها بكوش��يد. با اين كار می توانيد 
خود را ب��رای مصاحبه بعدی نيز آماده 
كنيد. آناليز مصاحبه می تواند به ش��ما 
كمک كند اش��تباهات خ��ود را پيدا و 
از تكرار آنها اجتن��اب كنيد. همينطور 
باعث می ش��ود جزيي��ات و نكات مهم 

مصاحبه را فراموش نكنيد.
صبوری

مدت زمان انتظار برای دريافت جواب 
پس از شركت در يک مصاحبه می تواند 
استرس زيادی به همراه داش��ته باش��د. فراموش نكني��د همه چيز به 
زمان نياز دارد و صبوری نيز مرحله  ای از روند يافتن ش��غل به حساب 
می آي��د. اين كه مصاحبه را به صورت پيوست��ه در ذهن خود »مرور« 
كنيد كار آسانی است، اما فراموش نكنيد مشغوليت فكری بيش از حد 
نيز می تواند طاقت فرسا و خسته كننده باشد. هرچه مسئله ای را بيشتر 
آناليز كنيد، سختگيرتر خواهيد ش��د؛ حال استرس انتظار و ندانس��تن 
جواب را نيز به آن اضافه كنيد. در يک چش��م به هم زدن ش��ما صدها 
اشتباه مرتكب شده حين مصاحبه را در ذهن تان مرور و نتيجتاً استرس 
و دلش��وره خود را بيش��تر كرده ايد، بنابراين بهتر است تنها يک يا در 
نهاي��ت دو بار مصاحبه خود را مرور و پيام پيگيری تان را ارسال كنيد. 
حال كه می دانيد هر كاری از دست تان بر می آيد را انجام داده ايد، آرام 
باش��يد و از زمان باقيمانده لذت ببريد. اگر اين چهار مورد را بخشی از 
فرآيند يافتن ش��غل بسازيد، بسيار زودتر از آنچه تصور می كنيد شغل 
بعدی خود را خواهيد يافت.                                                                                                                                        
مترجم:سینا نیکدل

طبق گزارش نشـریه  وال استریت ژورنال، آسـیب پذیری امنیتی موجود در گوگل، اطلاعات شخصی صدها هزار کاربر 
گوگل پلاس را در معرض خطر قرار داده است.

به گزارش زومیت، اخبار مربوط به درز پیدا کردن اطلاعات خصوصی کاربران از مواردی اسـت که گوش کاربران به  آن  
عادت کرده است. امسال از لحاظ حفظ حریم خصوصی اصلًا سال خوبی برای کاربران نبوده است و پس از رسوایی های 
پی در پـی شـرکت های بزرگی چون فیس بوک، حالا نوبت به گوگل، غول دنیای جسـت وجو رسـیده تا به واسـطه  وجود 

آسیب پذیری امنیتی در پلتفرمش، بارِ دیگر ما را در معرض خطر سوءاستفاده  قرار دهد.
نشریه  وال استریت ژورنال ساعاتی پیش گزارشی را منتشر کرد که از افشا  شدن اطلاعات صدها هزار کاربر گوگل پلاس 
حکایـت می کند؛ این در حالی اسـت که گـوگل علی رغم مطلع بودن از این موضوع، ابـداً هیچ گونه اطلاعیه ای را در این 
رابطه برای کاربران آسـیب دیده ارسال نکرد؛ به نظر می رسـد ترس از بررسی های رگولاتوری و جریمه های ناشی از آن، 

تنها عاملی بوده که اهالی مانتین ویو را از اطلاع رسانی این موضوع بر حذر داشته است.
با این حال اکنون این شرکت ادعا می کند که در ماه مارس )اسفند و فروردین( این آسیب پذیری را کشف و رفع کرده است.

منابع وال اسـتریت ژورنال بر این عقیده هستند که آسـیب پذیری نرم افزاری یادشده به توسعه دهندگان بیرونی این 
امکان را داده تا به اطلاعات خصوصی اعضای گوگل پلاس در بین سـال های 1394 تا 1397 دسترسـی داشته باشند. در 
یادداشـت داخلی شرکت نیز عنوان شـده که اگرچه شواهدی از سوءاستفاده  توسعه دهندگان شخص  ثالث از این ماجرا 
وجـود ندارد، اما احتمال وقوع چنین عملی نیز غیرقابل انجام تلقی نمی شـود. در بین اطلاعات فاش شـده، نام، آدرس 

ایمیل، تاریخ تولد، جنسیت، تصویر پروفایل و وضعیت اشتغال و تأهل از جمله موارد مهم محسوب می شوند.
با این وجود، گوگل همچنان عنوان می کند که 438توسـعه دهنده ای که به این APIها دسترسی داشته اند، هیچ گونه 

اطلاعی از این آسیب پذیری نداشته اند.
در حالی که پیش  از این کاربر با اجازه  خود می توانست دسترسی توسعه دهنده به اطلاعات پروفایل خود را صادر کند، 
اما باگ یادشده درست به مانند رسوایی فیس بوک، دسترسی به اطلاعات دوستان کاربران آسیب دیده را نیز امکان پذیر 
می کـرد. گـوگل در وبلاگ خود، از تحت الشـعاع قـرار گرفتن ۵۰۰ هزار کاربر صحبت کرده اسـت کـه رقم قابل توجهی 
برشـمرده می شود؛ البته به این دلیل که این شرکت داده های گزارشـی کاربران را تنها 2هفته نگهداری می کند، اکنون 
نمی توان افراد آسـیب دیده را مشـخص کرد. در ادامه  این مطلب عنوان شـده است که پسـت های +Google، پیام ها و 

محتوای مربوط به G Suit شامل این اطلاعات نمی شوند.
گوگل در بیانیه  خود اعلام کرده است:

دفتر حریم خصوصی و محافظت از داده  ما این موضوع را بررسـی کرده اسـت و اکنون به دنبال داده های درگیر در این 
ماجرا می گردد، اما اکنون مشخص سازی کاربران آسیب دیده یا مشاهده  سوءاستفاده  توسعه دهندگان از این موضوع در 

عمل امکان پذیر نیست.
نشـریه  وال اسـتریت ژورنال در گزارش خود عنوان کرده که با وجود اطلاع سـاندار پیچـای، مدیرعامل گوگل از این 
موضوع، دستور سکوت درباره این آسیب پذیری صادر شده است. در سند داخلی که درباره  مورد فوق یافت شده، آن ها 
به وضوح اعلام کرده اند که در صورت فاش شدن این موضوع نام گوگل نیز در کنار رسوایی کمبریج آنالیتیکا و فیس بوک 

قرار خواهد گرفت که ابداً برای وجهه  شرکت خوب نیست.
گوگل قصد دارد در آینده  تدابیری را بیندیشد تا با دادن کنترل بیشتر به کاربران برای مدیریت اطلاعات خود، کمتر 

شاهد بروز چنین اتفاقاتی در دنیای اینترنت باشیم.
 

4 اقدام لازم پس از مصاحبه های شغلی

گوگل اطلاعات شخصی صدها هزار 
کاربر را در خطر قرار داده است

یادداشـت

ب��ا حمايت ستاد توسعه فناوری های نرم و هويت ساز معاونت علمی رويداد سه 
روزه كارآفرينی »نوگام صنايع خلاق« در زاهدان برگزار می شود.  به گزارش مركز 
ارتباطات و اطلاع رسانی معاونت علمی و فناوری رياست جمهوری، رويداد سه روزه 
كارآفرينی »نوگام صنايع خلاق« همزمان با نخس��تين جشنواره صنايع خلاق، با 
حمايت ستاد توسعه فناوری های نرم و هويت ساز معاونت علمی، 18 تا 20 مهرماه 
9۷ در زاهدان برگزار می ش��ود. اين رويداد در شش حوزه صنايع خلاق از جمله: 
بازی سازی، انيميشن )پويانمايی(، صنايع دستی، طراحی، توليد محتوای ديجيتال، 
گردشگری برگزار خواهد شد. در اين رويداد كارگاه مسابقه طراحی پاويون شهری 
نيمروز، ساخت پاويون های ش��هری توسط تيم ها و اعلام نتايج مس��ابقه طراحی 

پاويون در موضوع طراحی شهری برگزار می شود.

 نوگام صنایع خلاق
برگزار می شود



با حضور بيش از يک ميليارد وب سايت در فضای اينترنت، ايجاد تمايز 
برای برندتان به منظور ديده شدن در چنين فضايی كار بسيار دشواری 
خواهد بود. در هر صورت حتی اگر كاربرانی به سراغ سايت شما بيايند، 
احتمال مطالعه دقيق مطالب تان از سوی آنها بسيار پايين است. معمولا 
كاربران ب��ا نگاهی كوتاه به يک سايت به سراغ صفحات بعدی می روند. 
اين امر رقابت برای جذب مخاطب را بس��يار فش��رده و حس��اس كرده 
است. بی شک در چنين شرايطی برای برندها فرصت چندانی به منظور 
تاثيرگذاری اوليه بر روی مخاطب باقی نمی ماند. به عبارت ديگر، سرعت 

عمل در عصر كنونی حرف اول را در كسب موفقيت می زند. 
در اين مقال��ه قصد من نمايش راهكارهای مفي��د به منظور استفاده 
بهينه از فرص��ت محدود برای تاثيرگذاری بر روی مخاطب است. هدف 
چنين تاثيرگذاری نيز بهبود جايگاه برند، محصول يا سرويس مان خواهد 
بود. ش��ايد در وهله نخست چنين ايده ای برای يک مقاله به روز عجيب 
ب��ه نظ��ر برسد. در هر صورت زم��ان زي��ادی از ورود اينترنت به دنيای 
كس��ب وكار می گ��ذرد. نكته مهم در اينجا تحول ش��يوه های استفاده از 
اينترنت در سال های گذشته است، بنابراين بازنگری در شيوه تعامل مان 

با مخاطب در اينترنت ضروری به نظر می رسد.
1. اهمیت ایجاد نام، لوگو و هویت برای برندمان

پيش از انجام هرگونه فعاليت بازاريابی يا برندسازی برای كسب وكارتان 
در دنيای اينترنت بايد لوگويی برای خود طراحی كنيد. امروزه هر برند 
و شركت موفقی از يک لوگوی زيبا و جذاب بهره مند است. فقط نگاهی 
به نام هايی نظير نايک، مک دونالد، استارباكس و تارگت بيندازيد. برخی 
از اين لوگوها آنقدر خوش ساخت هس��تند كه مردم فقط با مشاهده آنها 
به ماهيت كسب وكار شركت مذكور پی  می برند. نايک يكی از نمونه های 
موفق در اين زمينه محس��وب می شود. در حقيقت بيشتر ما اين برند را 

با لوگوی مشهور و در عين حال ساده اش به ياد می آوريم.
هن��گام صحبت پيرامون طراحی لوگو برای برندتان دست های ش��ما 
كاملا باز است. به اين ترتيب راه های مختلفی پيش روی شما قرار دارد. 
از جمله اين راهكارها می توان به طراحی ش��خصی لوگو، سفارش آن به 
آژانسی معتبر، استخدام طراح و استفاده از ابزارهای كمكی در اينترنت 
اش��اره كرد. از آنجايی كه اغلب برندهای تازه كار با محدوديت های مالی 
و بودجه اندک دست وپنجه نرم می كنند، توصيه من استفاده از آرش��يو 
لوگوهای راي��گان در سايت های مختلف است. البته منظور من استفاده 
از آن لوگوها بدون اعمال تغييرات نيس��ت. بر اين اساس پس از انتخاب 
لوگ��وی اوليه، آن را باتوجه به ويژگی برندتان ش��خصی سازی كنيد. در 
غير اين صورت اتكا بر روی توانايی های خود يا اعضای شركت به منظور 
طراحی لوگويی جذاب مناسب خواهد بود. اگر وسواس زيادی در زمينه 
طراح��ی لوگوی تان داريد، پ��س از انجام ك��ار آن را تحويل يک طراح 
حرفه ای دهيد. توصيه های وی شما را در تكميل لوگوی برندتان كمک 

خواهد كرد.
در كنار طراحی لوگويی زيبا و خلق هويتی برای كس��ب وكارتان بايد 
ب��رای برندتان هم نامی ج��ذاب انتخاب كنيد. توصي��ه اول من در اين 
مورد انتخاب نام باتوجه به ايده های ش��خصی تان است. معمولا صاحبان 

كس��ب وكار چند نام برای برندشان در ذهن دارند. اگر نامی در ذهن تان 
نيس��ت، مراجعه به سايت های توليد نام گزينه منطقی خواهد بود. اين 
سايت ه��ا به راحتی با جس��ت وجوی ساده در اينترنت پيدا می ش��وند. 
مزيت اصلی آنها امكان تعريف ويژگی های مدنظرتان و دريافت فهرست 
نام ه��ای مناسب و هماهنگ با آن ويژگی هاست. همچنين برای انتخاب 
ن��ام محصول تان نيز می توانيد از اين سايت ها استفاده كنيد. البته توجه 
داش��ته باش��يد كه چنين كارهايی فق��ط برای ش��روع فعاليت برندتان 
مناسب است. پس از توسعه كس��ب وكارتان استفاده از چنين ابزارهايی 

بيانگر ناتوانی برندتان در تعيين سرنوشتش خواهد بود.
2. استفاده حداکثری از شبکه های اجتماعی

همانط��ور كه همه ما می دانيم، ش��بكه های اجتماع��ی در تمام طول 
هفته فعال هس��تند. در حقيق��ت برای اين پلتفرم ه��ا تعطيلی معنايی 
ندارد. باتوجه به حضور ميلياردها كاربر در ش��بكه هايی نظير فيس بوک، 
توييت��ر، اينس��تاگرام و پينترست استف��اده تجاری از آن ب��رای برندها 

اهميت خاصی پيدا كرده است.
در اينج��ا ب��ه برخی از ايده ه��ای كاربردی ب��رای استف��اده بهينه از 
ش��بكه های اجتماعی در فرآيند برندسازی اش��اره خواه��م كرد. معيار 
م��ن برای انتخ��اب اين راهكارها سهول��ت كاربردش��ان در كنار ميزان 

تاثيرگذاری بوده است. به توصيه های ذيل توجه كنيد:
• از ن��ام برندتان در ش��بكه های اجتماعی محافظ��ت كنيد. اين كار با 
جلوگي��ری از كارب��رد نام برندت��ان از سوی ساير كاربران و ش��ركت ها 

امكان پذير خواهد بود.
• تصوير پروفايل اكانت خود را با عكس لوگوی تان به روزرسانی كنيد. 

اين كار جلوه حرفه ای به برندتان خواهد داد. 
• تصوير پس زمينه در فيس ب��وک و توييتر اهميت بالايی دارد. برای 
برندت��ان تصويری ويژه ب��ه منظور بارگذاری در اي��ن پلتفرم ها طراحی 

كنيد.
• به منظور بهينه سازی فرآيند بارگذاری پست در شبكه های اجتماعی 

زمان بندی دقيقی برای اين كار طراحی كنيد.
بی ش��ک فعاليت در شبكه های اجتماعی صرفا به معنای ارسال پست 
نيس��ت. چنين كاری را هر كاربر معمولی ني��ز انجام می دهد. به عنوان 
يک برند فع��ال بايد در پی برقراری ارتباطی عميق و نزديک با كاربران 
باش��يد. به اين ترتيب علاقه آنها برای مشاهده مطالب برندتان و بررسی 
سايت ش��ركت افزاي��ش خواهد يافت. بهترين نمون��ه در زمينه فعاليت 
Neil P -  ووفقت آميز در شبكه های اجتماعی از سوی اكانت های برند
tel است. بر اين اساس با مراجعه به صفحات رسمی آنها يكی از بهترين 

منابع برای كسب ايده های جالب را به دست بياوريد.
3. بهره مندی از مزیت های امضای اختصاصی در ایمیل

درحال��ی كه بس��ياری از برندها و ش��ركت های بزرگ تمركزش��ان را 
ب��ر روی توليد محتوای جذاب در ش��بكه های اجتماعی و سايت ش��ان 
گذاش��ته اند، به احتم��ال زياد يكی از منابع اصل��ی تاثيرگذاری بر روی 

مخاطب را به دست فراموشی سپرده اند. اين منبع ايميل ماست.
اندكی در مورد ش��مار ايميل هايی كه در طول روز دريافت می كنيد، 
فكر كنيد. آيا به همه ايميل های دريافتی به يک اندازه اهميت می دهيد؟ 
بی ترديد پاسخ منفی خواهد بود. دليل اين واكنش شما چيست؟ پاسخ 

در شناخت تان از فرستنده و جذابيت ايميل دريافتی نهفته است.

چند س��ال قبل من با افزودن امضای ش��خصی ب��ه ايميل های خود 
تغييری اساسی در فعاليتم به عنوان يک بازارياب اينترنتی ايجاد كردم. 
آيا شما به عنوان يک برند جويای نام از توانايی های ايميل تان به خوبی 

استفاده می كنيد؟
ب��ا اف��زودن تصوي��ر لوگوی تان ب��ه عن��وان پروفايل، اف��زودن لينک  
اكانت های تان در ش��بكه های اجتماعی و لين��ک آخرين مطالب تان در 
سايت رسمی ش��ركت جل��وه حرفه ای به فعالي��ت ايميلی تان دهيد. به 
اي��ن ترتيب با ارسال هر پيام ب��ه ديگران پروفاي��ل ايميل تان به مانند 
تابلويی تبليغاتی در خواهد آمد. به ياد داش��ته باش��يد كه هيچ كاربری 
پي��ام دريافتی از سوی آدرس ايميلی بدون تصوير پروفايل و توضيحات 
جانبی را ج��دی نخواهد گرفت. بنابراين ب��دون توجه به توصيه حاضر 
تمام فرآيند برندسازی و بازاريابی تان در سرويس های ايميلی بی نتيجه 

خواهد ماند.
4. بر بازار کسب وکارتان مسلط شوید

همانطور كه در ابتدای مقاله اش��اره شد، اكنون فضای اينترنت بيش 
از هر زمان ديگری ش��لوغ است. با فعاليت فشرده سايت های مختلف و 
توليد محتوا از سوی آنها رقابت شديدی برای جلب مخاطب وجود دارد. 
بر اين اساس اكنون نمايش سايت مان در رتبه های نخست جست وجوی 
گوگل بسيار مهم است. در اين صورت روزانه شمار بالايی از كاربران به 

سايت مان جذب خواهند شد.
يكی از راهكارهايی كه هنوز هم در زمينه جذب مخاطب به سايت مان 
كارب��رد دارد، نگارش مقاله به صورت نويس��نده ميهمان در سايت های 
مط��رح اس��ت. بهترين مث��ال در اين زمين��ه همين مقال��ه پيش روی 
شماست. در حقيقت من در سايت All Business به عنوان نويسنده 
ميهم��ان فعالي��ت دارم. نتيجه اين ك��ار نيز افزايش ش��مار بازديدهای 
كارب��ران از سايت ش��خصی من اس��ت. به اين ترتيب با جس��ت وجوی 
كليدواژه های مختلف در زمينه تبليغات و بازاريابی مقاله های من در دو 
صفحه نخس��ت موتورهای جست وجوگر به نمايش در خواهد آمد. البته 
تلاش من برای حضور دائم در صفحه نخس��ت است، اما اين كار نيازمند 
صرف زمان بيش��تری است. اميدوارم روزی همگی در صفحه نخس��ت 

جست وجوی گوگل جای داشته باشيم.
به منظور بهبود جايگاه خود و برندتان بايد به سراغ سايت های مطرح در 
زمينه كسب وكار و تحليل های تبليغاتی برويد. با نگارش مطلب به صورت 
نويس��نده ميهمان اعتبارتان در دنيای كسب وكار به عنوان يک كارشناس 
افزاي��ش خواهد يافت. علاوه بر اين ارتب��اط با چنين سايت هايی در آينده 
نيز به كارتان خواهد آمد. در هر صورت چنين كاری هم برای ش��ما و هم 
برای سايت ميزبان منافع متقابل دارد. شما جايگاه تان را افزايش می دهيد 
و سايت مذكور نيز مطلب رايگان با هزينه ای بس��يار اندک دريافت خواهد 
كرد. به منظور ارزيابی نتيجه كارتان بر ش��هرت برندتان هميشه فهرست 
جس��ت وجوهای گوگل را بررسی كنيد. بر اين اس��اس در صورت افزايش 
بازديد كاربران از سايت تان جايگاه ش��ما باي��د بهبود پيدا كند. در صورتی 
كه اين استراتژی باعث بهبود جايگاه برندتان نش��د، بايد محتوای مطالب 
خود را مورد بازبينی قرار دهيد. همچنين اطمينان از نمايش مطلب تان در 
بخش های پربازديد سايت های ميزب��ان راهكار ديگری برای افزايش جلب 

توجه به مطلب و سايت تان خواهد بود.
allbusiness: منبع

نگاه به آینده در تولد 7۰ سالگی آژانس 
Ogilvy تبلیغاتی

 ب��ه مناسبت تولد ۷0 سالگ��ی آژانس تبليغات��ی Ogilvy، اين 
آژانس ب��زرگ تبليغاتی اكنون ب��ه آينده می نگ��رد. ديويد اگيلوی 

۷0سال پيش در چنين روزی آژانس را تاسيس كرد.
در حال��ی كه اكثر آژانس ها در مقاطع مختلف زمانی به تاريخچه 
خ��ود نگاهی كوت��اه می اندازند و نق��ل قول ها و يادداش��ت هايی از 
موس��س خود را ب��ا ديگران به اش��تراک می گذارن��د، بخش غالب 
فعاليت ه��ای آژانس تبليغاتی Ogilvy كاملا بر روی ۷0سال آينده 
متمركز است. ۷0 سال پيش، ديويد اوگيلوی در يادداش��تی چنين 
نوش��ت: آژانس ها به اندازه لياقت و شايس��تگی خود بزرگ هستند. 
مديران و كارمندان Ogilvy با محدوديت های مختلف كار را شروع 
كردن��د اما قصد دارند قبل از سال 19۶0 ميلادی از آن يک آژانس 
عالی و تمام عيار بس��ازند. روز بعد اوگيلوی فهرستی از مشتريانی را 

تهيه كرد كه بيش از همه خواستار كار با آن ها است:
General Foods

Bristol-Myers )شركت داروسازی(
Campbell شركت سوپ

Lever Brothers )كارخانه صابون سازی(
Shell

 ،Adweek در گفت وگو با سايت Ogilvy مدير ارشد ارتباطات
از جايگاه بس��يار منحصر به فرد آن به عن��وان يكی از قديمی ترين 
آژانس ه��ای فعال اي��ن صنعت سخن گف��ت و در ادام��ه به تغيير 
موقعيت و جايگاه برند در ماه ژوئن در راستای برگزاری جشن تولد 
۷0سالگی Ogilvy اش��اره كرد. ب��ه اعتقاد مدير جهانی رسانه های 
اجتماع��ی و محتوای Ogilvy، آدام كورنب��لام، آژانس روند تحول 
لوگوی خود را به عنوان راهی برای ورود به آينده به همگان نش��ان 
خواهد داد. نس��ل آتی رهب��ران آژانس دقيقا مث��ل رهبران كنونی 
می توانن��د دست به پيش بينی ۷0 سال آينده بزنند. بنابراين آژانس 
از كارمن��دان خواس��ت تا ضمن بيان آم��ال و آرزوهای خود اوضاع 

Ogilvy را در آينده پيش بينی كنند.
از همه كاركنان ش��ركت دعوت ش��د تا در اين كمپين ش��ركت 
كنند. مهم ترين دارايی Ogilvy كارمندانش هستند. به اين ترتيب 
مديران آژانس از آنها می خواهند تا مشتاقانه در آينده سرمايه گذاری 

كنند. اطلاع از نقطه نظرات آنها اهميت فراوانی داشت.
نگاه آژانس به آينده شامل يک نظرسنجی در توييتر نيز می شود. 
در اين ج��ا همزمان با پيش بينی جايگاه آژانس در ۷0 سال آينده، 

نوعی ادای احترام نيز به ريشه های آن صورت می گيرد.
ديويد ابتدا با جورج گالوپ، بنيانگذار شركت رای گيری و موسسه 
آمريكاي��ی »Public Opinion« )Gallup Poll( ش��روع ب��ه 
ك��ار ك��رد. استفاده از قابلي��ت نظرسنجی در توييت��ر واقعا به طور 
غيرمستقيم با باورهای ديويد همخوانی دارد. در قالب تعهد به ايجاد 
تن��وع در زمينه استخدام، پ��س از تغيير مجدد جايگاه برند آژانس، 
Ogilvy ب��ا نگاهی به سال 2020 وع��ده به خدمت گرفتن 20زن 
در نقش های ارشد خلاقيتی تا پايان سال را داد. Ogilvy در حال 
حاضر مش��غول برنامه ريزی برای آينده است. كل استراتژی انقلابی 

در آينده به موضوع حصول اطمينان از بقای شركت می پردازد.

    
 

استوری های اسنپ چت کاربرانش را به 
اینستاگرام تقدیم کرد

 سال قبل اينستاگرام به حركتی دست زد كه تا حد زيادی نااميدانه 
و حت��ی مذبوحان��ه به نظر می آمد. يك��ی از بهترين محصولات رقيب 
مس��تقيمش را دزديد و همان اسم را رويش گذاشت! حالا اينستاگرام 
هم استوری های اسنپ چت را داش��ت. بايد گفت كه كار گستاخانه ای 
بوده است. سيليكون وَلی، پر است از برندهايی كه از هم تقليد می كنند 
و فيس بوک كه مالک اينس��تاگرام بود هم از اين قاعده مستثنی نبود. 
كپیِ كار اسنپ چت در آن زمان آسيبی به اسنپ چت نرساند، اسنپ چت 
ك��ه هنوز هم به عن��وان يكی از بزرگ تري��ن تهديدهای فيس بوک به 
ش��مار می رفت. توافقی عمومی هم در مورد اين مس��اله وجود داشت 
كه اينس��تاگرام با مش��كلی مواجه بود: عكس ها و ويدئوهای درخشان 
كه اين اپليكيش��ن به خاطرش مش��هور ش��ده بود، حالا ديگر خيلی 
درخش��ان بودند. بار عبارتِ »مناسب برای اينستاگرام« به قدری زياد 
شده بود كه كاربران را می ترساند. مردم هر روز كوه نوردی نمی رفتند، 
در رستوران ه��ای پرزرق و برق غ��ذا نمی خوردند يا اين كه به تعطيلات 
ساحلی زيبا نمی رفتند كه بتوانند مدام عكس های خاص بگيرند؛ پس 

نمی توانستند هر روز در اينستاگرام پست بگذارند. 
بزرگ ترين مشكل مردم با اين پلتفرم، احساس فشار برای انتشار 
عكس ه��ای خاص و پرزرق و ب��رق بود. در حالی كه آن ها دل ش��ان 
می خواست چيزهای بيش تری با دوستان شان به اشتراک بگذارند. 

استوری ه��ا كه پ��س از 24 ساعت ناپديد می ش��د، به راحتی ثبت 
می ش��د و فش��ار كم تری به مردمی می آورد كه دل ش��ان می خواست 
روزمره های ش��ان را نشان دهند. حالا كه دو سال گذشته، درستی اين 
تصميم بيش از پيش آش��كار است و بايد اعتراف كرد كه ش��ايد اين 
بهترين خروجی فيس بوک باش��د.  استوری های اينس��تاگرام را نجات 
ندادند –كه البته نياز به نجات هم نداشت- اما شكی نيست كه تغيير 
بسيار بزرگی در آن ايجاد كردند. استوری های اينستاگرام روزانه بيش 
از 400ميليون كاربر را جذب كرده اند و روش به اشتراک گذاری آنلاين 
تصاوير را به كلی متحول كردند.  رشد مخاطبان اسنپ چت بعد از اين 
تغيير، كاهش پيدا كرد و همين چند وقت پيش در ماه اوت اعلام كرد 

كه در يک چهارم سال گذشته ۳ميليون كاربر از دست داده است.
کاربران روزانه  اینستاگرام و اسنپ چت

مهم ترين دليل موفقيت استوری های اينستاگرام، »آنی « بودن شان بود، 
آن ها واقع��ی و بانمک بودند: تكه ای از زندگی واقع��ی روزانه  مردم بدون 
نگرانی از خاص نبودن ش��ان. در حالی كه توليد ويدئو می توانست سخت 
باشد و باز هم نياز به اديت داشت، استوری ها می توانستند خام و غيررسمی 
باشند.  كپشن ها، متن ها، گيف ها و استيكرها جذابيت استوری ها را افزايش 
می داد و مردم می توانستند با فيلترهای مختلف خود را به هر شكلی كه 
می خواستن��د تصور كنند. از مح��ل استوری ها در بالای صفحه هم نبايد 
غافل ش��ويم، اولين جايی كه مخاطب چشمش خيره می شود و می تواند 

بدون سر زدن به عكس ها استوری های دوستانش را ببيند.
mbanews: منبع
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ب��ه موازات توسع��ه اينس��تاگرام و تبديل آن به يك��ی از بزرگ ترين 
ش��بكه های اجتماعی ش��مار كاربران آن نيز به طور سرسام آوری رو به 
افزاي��ش است. به طور طبيعی در چنين ش��رايطی بس��ياری از كاربران 
و كس��ب وكارها به دنبال ايجاد تصويری مطلوب از خود در اين ش��بكه 
اجتماعی خواهند بود. با اين حال موفقيت در چنين كاری به هيچ وجه 
ساده نيس��ت. به همين خاطر گزارش های فراوانی از نارضايتی كاربران 
نس��بت به ناتوانی در دستيابی به مخاطب  بيش��تر وج��ود دارد. به نظر 
می رسد كاربران اينس��تاگرام در مقايس��ه با فيس ب��وک و توييتر علاقه 

كمتری به لمس بخش »فالو« دارند. 
بی ش��ک فعاليت سخ��ت و عدم درياف��ت نتيجه دلخ��واه ناراحتی و 
دلس��ردی زيادی را به هم��راه دارد. اكنون برخی از كارب��ران و برندها 
حتی در زمينه ارزش فعاليت در اينستاگرام نيز با دودلی مواجه هستند. 
در ه��ر صورت هيچ كس قص��د اختصاص وقت و هزينه ب��رای فعاليتی 

بی سرانجام را ندارد. 
در اي��ن مقاله من قصد دارم به 10 دليل اصلی عدم موفقيت كاربران 
و شركت ها در جذب مخاطب اينستاگرامی بپردازم. همچنين در خلال 
اي��ن بحث راهكارهای مفيدی برای دستياب��ی به هدف مدنظرمان ارائه 
خواهم كرد. پس اجازه دهيد به سراغ 10 اش��تباه مهلک اينس��تاگرامی 

از نظر من توجه كنيم.
1. شما در تعامل با مخاطب اصلی تان نیستید

اگر ش��ما به نظرات و پرسش های كاربران واكنشی نشان ندهيد، آنها 
به سرعت ش��ما را در ليس��ت سياه ش��ان قرار خواهند داد. به هر حال 
اينستاگرام و هر پلتفرم ديگری فضايی »اجتماعی« قلمداد می شود. در 

يک محيط اجتماعی تعامل متقابل حرف اول را می زند.
اگرچ��ه هدف اول در فعاليت اينس��تاگرامی نمايش پيام تصويری مان 
ب��ه مخاطب است، اما ماهيت اجتماعی و گفت وگومحور آن را نيز نبايد 
فرام��وش كرد. در صورت صرف تمام وق��ت و هزينه تان برای بارگذاری 
پس��ت های بهتر مخاطب های تان را از دست خواهيد داد. به بيان ساده، 
اين الگوی عملك��رد بهترين بهانه را به مخاطب ب��رای آنفالو كردن تان 

می دهد.
اق��دام جايگزين: توصي��ه من در اينجا ساده است. ش��روع به واكنش 
نس��بت به نظرات و ايده های ديگران كنيد. تعامل بيشتر با كاربران پيام 
واضحی را به آنها و الگوريتم اينس��تاگرام ارسال خواهد كرد: من فعال و 
آماده گفت وگو با ديگران هس��تم. بر اين اساس بايد به دنبال گفت وگو 
و تعامل نظر با كاربران باش��يد. در واكنش ب��ه نظرات كاربران صرفا به 
جملات كوتاهی نظير فهميدم، متوجه صحبت تان هستم و به نظر نكته 
جالبی می رسد اكتفا نكنيد. تلاش ش��ما در اينجا بايد گس��ترش دامنه 

بحث و ترغيب كاربران به شركت در بحث تان باشد.
2. عدم ثبات، قاتل برندها در شبکه های اجتماعی

بارگ��ذاری پس��ت ها به صورت منظم و زمان مند ش��انس ش��ما برای 
افزاي��ش فالوور را بيش��تر می كند. بی ش��ک اين توصيه مس��تلزم توليد 
محت��وای بيش��تر و به تبع آن ص��رف هزينه و زمان اس��ت. با اين حال 

نتيجه كار كاملا ارزش چنين تلاشی را خواهد داشت. 
نكته مهم در اينجا گزارش برخی از برندها و كاربران تاثيرگذار مبنی 
بر دريافت لايک و كامنت يكس��ان به هنگام توقف فرآيند ارسال پست 
ب��ه صورت مداوم است. چنين برداش��تی اگرچ��ه مبتنی بر يک خطای 
محاسبات��ی است، اما در نگاه نخس��ت صحيح به نظ��ر می رسد. به اين 
ترتي��ب بايد ب��ه پيچيدگی اندازه گيری ميزان ج��ذب مخاطب و تعامل 
سازن��ده با آنه��ا در سطوح عالی فعاليت در ش��بكه های اجتماعی توجه 
داش��ته باش��يم. بر اين اساس با افزايش ش��مار فالوورهای مان و تبديل 
آن ب��ه عددی ۶ يا ۷ رقمی نوسان های نس��بتا كوچک در ميزان جذب 
مخاطب به چشم نخواهد آمد. اين به معنای عدم تغيير شرايط به هنگام 
فعاليت اندک ما نيست، بلكه موضوع ناآگاهی ما از كاهش محوبيت مان 

است.
توجه داش��ته باش��يد كه هدف اين بخش ترويج بارگذاری پست های 
متع��دد و آزاردهنده در طول يک روز نيس��ت. به ط��ور معمول ارسال 
روزانه 2 الی 4پست منطقی به نظر می رسد. هر رقمی بالاتر از اين باعث 

آزردگی و بی توجهی كاربران به شما می شود.
اقدام جايگزين: برنامه بارگذاری پس��ت برای اكانت تان طراحی كنيد. 
به اين ترتيب ش��يوه فعاليت ش��ما در اينس��تاگرام به ي��ک استراتژی 

منسجم نزديک خواهد شد.
ب��ه منظ��ور جلب نظر هرچه بيش��تر كارب��ران بايد نس��بت به برتری 
مطالب م��ان اطمين��ان حاصل كنيم. بر اين اساس مطالب كليش��ه ای و 
تكراری نبايد جايی در استراتژی ما داش��ته باش��د. تلاش ش��ما بايد در 
راستای غافل گيری مخاطب های تان با نمايش محتوای جديد و خلاقانه 

باشد.
3. تعامل و همکاری شما با سایر اکانت ها کم است

اگ��ر مايل به ط��رح نام تان به عن��وان برندی بزرگ هس��تيد، بايد با 

ساي��ر اكانت های ب��زرگ ارتباط برقرار كنيد. به اي��ن ترتيب با استفاده 
از رابطه ت��ان توان جذب مخاطب های طرف مقابل به صفحه خود را نيز 

خواهيد داشت. 
فعاليت به عنوان برندی تنها و به دور از ساير ش��ركت ها به هيچ وجه 
اق��دام منطق��ی محس��وب نمی ش��ود. در حقيقت ش��ما نيازمند خروج 
از حب��اب خودساخته تان هس��تيد. در غير اين صورت ب��ه زودی همه 

فالوورهای خود را از دست خواهيد داد.
اقدام جايگزين: با ديگر كاربران و ش��ركت ها در شبكه های اجتماعی 
ارتباط برقرار كنيد. هرچه سطح ارتباط ش��ما با ديگران بيش��تر باشد، 
احتمال موفقيت تان در اينس��تاگرام بيش��تر خواهد شد. هميشه به ياد 
داش��ته باش��يد كه اينس��تاگرام فضايی اجتماعی است. ب��ر اين اساس 
ب��دون حضور ديگران و تعامل ب��ا آنها هيچ نتيجه ای نخواهيد گرفت. به 
ع��لاوه افزايش سطح ارتباط برندتان به معنای كش��ف بازارهای جديد، 

مخاطب ها و مشتريان تازه نيز هست.
4. بی توجهی به سرویس استوری و سایر امکانات اینستاگرام

بی ش��ک محتوای بصری تاثي��ر بالايی بر روی مخاط��ب دارد. با اين 
ح��ال اگر استفاده حداكثری از سرويس استوری، ويدئو و ساير امكانات 
اينس��تاگرام نداش��ته باش��يم، ش��انس ما برای جذب مخاط��ب به نحو 

چشمگيری كاهش می يابد. 
بر اين اساس تلاش ش��ما بايد آشنايی بيشتر با سرويس های مختلف 
اينس��تاگرام و استفاده بهينه از آنها در فرآيند برندسازی و تبليغات تان 
باش��د. در اين صورت سرعت جذب مخاطب شما بسيار افزايش خواهد 

يافت.
اق��دام جايگزين: به هنگام بارگذاری استوری از هش��تگ های مناسب 
استف��اده كنيد. همچني��ن با ذكر مكان تصوير ي��ا ويدئوی تان مخاطب 
را در كس��ب اطلاعات دقيق تر راهنمايی كني��د. سرويس ويدئوی زنده 
اينستاگرام هم كه به تقليد از اسنپ چت راه اندازی شده، امكان موثری 
برای غافلگيری مخاطب محسوب می شود. به عنوان مثال در زمان های 
مناسب ويدئوی زنده ای از نحوه فعاليت كارمندان در شركت يا مراسمی 

مهم در اختيار مخاطب های تان قرار دهيد.
توجه داشته باشيد كه در بخش استوری امكان ارسال گيف نيز وجود 
دارد. ب��ر اين اساس دست ش��ما ب��رای ساخت استوری زيبا بس��يار باز 
خواه��د بود. همچنين ويدئوی های طولانی خود را با تبديل به پس��تی 

واحد به صورت راحت تر در اختيار كاربران قرار دهيد.
۵. معمای محتوای حوصله سر بر

به من اعتماد كنيد، محتوای سرد و نچسب مشكل اصلی بسياری از افراد 
و برندها در اينس��تاگرام است. ريش��ه چنين معضلی در استفاده بی رويه از 
كليشه هاست. نكته جالب در اين ميان ناآگاهی برندها نسبت به استفاده شان 
از كليشه های تكراری است. به اين ترتيب تيم فنی يک برند پس از چند ماه 
تمايل به تكرار ايده های قبلی اش پيدا می كند. همين عامل باعث دلسردی 

و عدم علاقه كاربران به محتوای آن صفحه می شود.
اقدام جايگزين: هميش��ه به دنبال افزودن ارزشی به مطلب تان باشيد. 
به عنوان مثال يک سلفی ساده در اغلب اكانت های كسب وكار و شخصی 
وج��ود دارد. با اين حال توضيحات تكميل��ی يا ذكر تفاوت آن تصوير با 

ساير نمونه های كليشه ای برگ برنده شما به حساب می آيد. 
توجه داش��ته باش��يد ك��ه نبايد هر ن��وع محتواي��ی را در صفحه تان 
درج كني��د. ب��ر اين اساس فق��ط ايده های جذاب را ب��ه عنوان خوراک 
خبری در اختيار مخاطب قرار دهيد. ش��ايد توصيه من شبيه به فرآيند 
داستان سرايی تجاری باش��د. مخالفتی با اين همانندسازی ندارم. در هر 
صورت پس��ت های ما در نهايت تصويری كل��ی از برندتان را به نمايش 
می گذارد. با اندكی مس��امحه اين تصوير كلی به داستانی تصويری قابل 

تعميم است.
6. وقتی خودمان نیستیم

در شبكه های اجتماعی فعاليت در ظاهر اصلی خودمان در كنار علاقه 
و ش��ور و ش��وق اهميت بالايی دارد. به ويژه در اينستاگرام تلاش برای 

بيان برندمان در قالبی غيرواقعی سرانجام مطلوبی نخواهد داشت.
كارب��ران در فضای مجازی علاقه مند به تعامل با افراد و ش��ركت های 
واقعی هس��تند. بر اين اساس بايد خودمان را بيش��تر به كاربران عادی 
نزديک كنيم. مقوله افراد تاثيرگذار در همين چارچوب تعريف  می شود. 
بر اين اساس افراد مش��هور در ش��بكه های اجتماعی ب��ه دليل برخورد 
صميمانه و نزديک با ساير مخاطب ها محبوبيت بالايی كسب می كنند.

اق��دام جايگزين: نحوه فعاليت خود را ب��ا ماهيت اصلی تان )به عنوان 
يک ش��خص يا برند( هماهنگ سازيد. در هر صورت شما نبايد دو نقش 
را بازی كنيد. حوزه كس��ب وكار مانند عرصه سينما نيس��ت، ش��ما هم 
نه بازيگر بلكه يک برند هس��تيد. ويژگ��ی اصلی يک برند موفق نمايش 
تصويری ثابت از خود در عرصه های مختلف است. باز هم تكرار می كنم، 
شبكه های اجتماعی فرصت طلايی شما برای نمايش تصوير يگانه تان به 
ش��مار بالايی از كاربران است. اين فرصت را با تلاش برای ايفای نقشی 

متفاوت از دست ندهيد.
7. فروشنده های صرف جایی در اینستاگرام ندارند

مشكلی كه در اينجا بدان می پردازم، تلاش برای فروش هرچه بيشتر 

محصولات در ش��بكه های اجتماعی و به ويژه اينستاگرام است. هنگامی 
ك��ه يه اكانت يا سايت خاص اقدام ب��ه ارائه مطالب تجاری بيش از حد 
عادی می كند، كم كم صدای همه در خواهد آمد. درست به همين دليل 
نرم افزارهای مس��دودسازی تبليغات محبوبيت فراوانی در ميان كاربران 
اينترنت دارد. تبليغات بيش از حد دقيقا كاركردی مانند ويروس دارند. 
همه از آن فراری هس��تند و راه علاج را در مسدودكننده های تبليغاتی 

می يابند. 
اقدام جايگزين: بی ش��ک استفاده از اينستاگرام به عنوان فروشگاهی 
قدرتمند ايده بدی نيست. در هر صورت علت حضور طراح های تبليغاتی 
در اي��ن سايت و خدمات بازاريابی تيم فنی اينس��تاگرام همين است. با 

اين حال بايد فرآيند فروش مان را به صورت ملايم پيگيری كنيم.
توصي��ه من در اينجا تمركز كمتر بر روی وجه مالی و تجاری فعاليت 
در اينس��تاگرام اس��ت. بايد اندكی ب��ه فكر برقراری رابط��ه صميمانه با 
كارب��ران، اطلاع از علاقه مندی ها و جذب ش��ان به برندمان باش��يم. در 
خ��لال اين كارها ني��ز می توان اندكی به فكر كس��ب درآمد بود. در هر 
صورت توجه داش��ته باشيد كه عرصه فروش شما به طور كامل محدود 
به شبكه های اجتماعی نيست. با اين حال عرصه جذب مخاطب فقط و 

فقط محدود به شبكه های اجتماعی می  شود.
8. تنظیمات پیشرفته اکانت تان فعال نیست

بس��ياری از ما پس از ساخت اكانت ديگر توجهی به تنظيمات جانبی 
نشان نمی دهيم. به اين ترتيب هدف اصلی ما پس از ورود به اينستاگرام 
توليد محتوای هرچه بيش��تر است. با اين حال ش��ايد چنين استراتژی 

موجب نارضايتی كاربران در نگاه نخست شان به صفحه  شما شود. 
ب��ه طور معمول يک كاربر به هنگام تصميم گيری در مورد فالو كردن 
صفحه ای مش��خص ب��ه المان های مختلفی توجه می كن��د. از اين ميان 
جل��وه ظاهری، كيفيت عكس پروفايل و مت��ن بخش بيوگرافی اهميت 
بالايی دارد. اگر نس��بت ب��ه اين بخش ها بی توجه باش��يم، تاثيرگذاری 

فعاليت مان بر روی مخاطب به شدت كاهش خواهد يافت.
اقدام جايگزين: نحوه مديريت صفحه ش��ما بايد منحصر به فرد باشد. 
بر اين اساس تقليد از ديگران در اينجا كارايی چندانی ندارد. نكته مهم 
توجه به ويژگی های خ��اص برندمان و تلاش برای اعمال آنها در جهت 

جذاب سازی پروفايل مان در شبكه های اجتماعی است. 
يكی از المان های اصلی در زيبايی اكانت ها تصوير پروفايل است. برای 
ي��ک برند بهترين گزينه بارگذاری لوگوی خود به عنوان عكس پروفايل 
خواهد بود. توجه داش��ته باش��يد كه تصوير پروفايل ش��ما بايد كيفيت 
مناسبی داش��ته باش��د. مش��اهده تصويری بی كيفيت از سوی مخاطب 

ذهنيت وی نسبت به وجهه حرفه ای شما را خدشه دار خواهد كرد.
نكته مهم بعدی توجه به وضعيت بخش بيوگرافی است. در اين بخش 
معمولا كاربران ش��رح مختص��ری از علاقه مند ی ها و جايگاه ش��ان ارائه 
می كنند. به عنوان يک برند اگر ش��عار تبليغاتی خاصی داريد، در كادر 
بيوگراف��ی آن را درج كنيد. در غير اين صورت درج نام سايت رسمی يا 

آدرس دفتر مركزی گزينه های مطلوبی محسوب می شوند.
9. اهمیت توجه به نکته ای خاص

توجه ب��ه هويت منحصر به فردمان در ش��بكه های اجتماعی اهميت 
بالاي��ی دارد. ب��ه اين ترتيب مخاطب تصوير روش��نی از ش��ما در ذهن 
خواهد داش��ت. اين كار از طريق تمركز بر روی عناصر خاصی كه بيانگر 
هويت برندمان هس��تند، امكان پذير خواهد ب��ود. علاوه بر اين با چنين 
اقدامی انتظارات مش��خصی را از خ��ود در ميان كاربران ايجاد می كنيم. 
وقتی مخاط��ب انتظار خاصی از ما دارد، به طور م��داوم پروفايل مان را 
چک خواهد كرد. مشكل بسياری از برندها در شبكه های اجتماعی عدم 
تمرك��ز بر روی بيان هويت ش��ان است. به اين ترتي��ب مخاطب تصوير 

واضحی از طرف مقابلش نخواهد داشت.
اق��دام جايگزين: عناصر اصل��ی برندتان به عنوان يک كس��ب وكار را 
بررس��ی كنيد. بهترين راهكار برای يافت��ن المان هايی به منظور تمركز 
بر آنها ش��روع فرآيند جس��ت وجو از برند خودمان است. در وهله بعد به 

سراغ گزينه های مورد علاقه مخاطب های خود برويد.
1۰.   خرید فالوور، بزرگترین اشتباه در اینستاگرام

هيچ چيز در اينس��تاگرام به اندازه فعاليت برخلاف قوانين آن مخرب 
نيست. بی ش��ک افزايش ش��مار فالوورها كار جذب مخاطب را آسان تر 
خواه��د كرد. با اين حال خريد فالوور راهك��ار عاقلانه ای برای دستيابی 
به اين هدف نيست. بيشتر برندها برای بهره مندی از مزايای كوتاه مدت 
اقدام به خريد فالوور می كنند، اما از نتايج بلندمدت آن غافل هس��تند. 
ب��ر اين اساس پس از زمانی كوتاه اينس��تاگرام متوجه خريد فالوورهای 
قلابی از سوی شما خواهد شد. در اين هنگام اعمال محدوديت بر روی 

صفحه شما يا حذف آن بسيار محتمل خواهد بود.
اق��دام جايگزي��ن: راهك��ار موردنظر من س��اده است: فال��وور نخريد. 
اگرچ��ه فرآيند توسعه برندمان در ش��بكه های اجتماعی طولانی است، 
اما خريد فالوور ما را با چالش های بسيار پيچيده ای مواجه خواهد كرد. 
ب��ا اختصاص زمان مناسب و پرهيز از عمل برخلاف قوانين اينس��تاگرام 

در مدتی طولانی تر به نتيجه ای پايدار خواهيد رسيد.
socialmediatoday: منبع

1۰۰ ایده کارآمد بازاریابی)۵(

در شماره های قبلی به 41 مورد از ايده های كارآمد بازاريابی 
اشاره كرديم و حال به ادامه آنها می پردازيم.

42-خدمات شایسته ای را ارائه دهید 
از جمل��ه ملاک ه��ای خريد ب��رای تمامی اف��راد، وضعيت 
خدم��ات، خصوص��ا خدمات پ��س از فروش اس��ت. به همين 
خاط��ر لازم است تا آن را در سطحی فوق الع��اده قرار دهيد. 
با اين اقدام مش��تريان يه صورت خودجوش و به علت رضايت 
خاطری كه از ش��ما دارند، اقدام به تبليغ برند ش��ما خواهند 

كرد كه خود مزيتی بزرگ محسوب می شود. 
43-استعدادها و افراد مستعد پیشرفت را شناسایی 

کنید 
برخی افراد از قدرت كسب محبوبيت و انجام كارهای بزرگ 
بهرمند هستند. اين امر تنها در رابطه با كارمندان شما نبوده 
و هر فردی را می تواند ش��امل شود. برای مثال عقد قرارداد با 
يک مدل مش��هور، بدون شک بس��يار پرهزينه خواهد بود. با 
اين ح��ال در صورتی كه استعدادهای موج��ود در اين زمينه 
را ب��ه خوبی ش��ناسايی كرده و بر روی آن ه��ا سرمايه گذاری 
كني��د، نهايتا اين امر به اعتبار برند ش��ما خواهد افزود، بلكه 
باعث می شود تا بسياری از هزينه های شما كاهشی چشمگير 
را پي��دا كند كه اين امر به معنای امكان پرداختن به كارهای 

ديگر است.
44-کمپینی را برای تغییر در چیزی ایجاد کنید 

همواره نياز نيس��ت تمامی اقدامات خود را به تنهايی انجام 
دهي��د. امورزه بس��ياری از برندهای مطرح از خود مش��تريان 
برای انجام بسياری از كارها استفاده می كنند. با اين حال هنر 
شما بايد در برنامه ريزی درست اين موارد باشد، به نحوی كه 
تصور انجام كاری رايگان در ذهن آن ها ش��كل نگيرد. در اين 
رابطه تنها انجام يک كار مدنظر نبوده و حتی آگاهی بخش��ی 
نيز از ديگر اقدامات مفيد محس��وب خواهد ش��د. برای مثال 
ممكن است يک باور غلط باعث ش��ده باشد تا در زمينه ای با 
مش��كل مواجه شويد، بدون ش��ک ايجاد يک كمپين و كمک 
گرفتن از افراد باعث خواهد شد تا مشكلات شما تا حد زيادی 
برطرف ش��ود. همچنين اين امر می تواند يک اقدام تبليغاتی 

برای شما نيز باشد.
4۵-داستان موفقیت خود را بیان کنید 

ب��دون ش��ک اي��ن امر كه ش��ما چگون��ه و با تكي��ه بر چه 
سياست هاي��ی موفق ش��ده ايد تا به جاي��گاه فعلی دست پيدا 
كنيد، برای مخاطبان جذابيت هايی را به همراه خواهد داشت. 
در اي��ن رابطه حتی ش��ما می توانيد به انتش��ار كتاب نيز فكر 
كني��د. برای مثال برند نايک اخي��را در اين زمينه اقداماتی را 
انجام داده كه مورد توجه بس��ياری ق��رار گرفته است. اگرچه 
اين امر باعث خواهد ش��د تا مجبور به افشای برخی ترفندها 
و رازهای خود باش��يد، با اين حال مزيت های آن بدون ش��ک 

ارزش اين كار را خواهد داشت. 
46-جاذبه جوایز را جدی بگیرید 

به هر مناسبت و موقعيتی لازم است تا شما جوايز جذابی را 
برای كارمندان و مشتريان خود مشخص كنيد. برای مثال اين 
امر كه افراد كد درج شده بر روی محصول را برای شما ارسال 
كنند، از جمله اقداماتی است كه باعث خواهد شد تا مشتريان 
برای حضور در قرعه كش��ی اقدام به خريد كنند. در اين رابطه 
ترفندهاي��ی نظير افزايش ش��انس وج��ود دارد كه خود باعث 
خواهد شد تا ميزان فروش شما افزايش چشمگيری پيدا كند. 
همچنين اين امر نيز روحيه كارمندان را افزايش خواهد داد. 

47-بازاریابی ارجاعی را مورد استفاده قرار دهید 
بازارياب��ی ارجاعی به اين نكته اش��اره دارد كه افراد معمولا 
خريدهای خود را با توجه به نصيحت های اطرافيان خود انجام 
خواهند داد. بدون شک اين امر يک نكته و واقعيت بسيار مهم 
اس��ت كه برای كار ب��ر روی آن لازم است تا تمامی افراد تيم 

آموزش های لازم را سپری كنند. 
48-روش های متنوعی برای خرید در اختیار مشتری 

قرار دهید 
اين امر بس��يار محتمل است كه برخی از افراد امكان خريد 
به ش��يوه معمول را نداش��ته باش��ند. با اين حال نبايد اجازه 
دهي��د كه اين محدوديت ه��ا به عاملی برای منصرف ش��دن 
آن ه��ا تبديل ش��ود. به همين خاطر لازم اس��ت تا همواره به 
دنب��ال راهكارهای خلاقانه برای بهبود اوضاع مش��تريان خود 
باش��يد. برای مثال اين امر كه امكان خريد به صورت اقساطی 
را فراه��م آوريد، از جمل��ه رايج ترين اقدام��ات در اين زمينه 

محسوب می شود.
49-سیستم پیغام گیر مناسبی داشته باشید 

بدون شک شما قادر به ماندن 24 ساعته در محل كار خود 
نخواهي��د بود. با اين حال اي��ن امر نبايد به عاملی برای توقف 
اقدامات ش��ما تبديل ش��ود. به همين خاطر از جمله اقدامات 
ضروری يک سيستم پيغام گير مناسب است تا افراد بتوانند با 

سهولت بيش تری كارها را پيگيری كنند. 
۵۰-برای خود یک کتاب منتشر کنید 

اين امر نه تنها بار علمی و سطح شما را افزايش خواهد داد، 
بلكه باعث خواهد ش��د تا در دني��ای كتاب نيز يک نماينده و 
معرف داشته باشيد. در اين آن نيز همه چيز به ميزان توانايی 
شما بستگی خواهد داشت. با اين حال ذكر تاريخچه مفصل و 

با بيانی شيوا از جمله الزامات محسوب می شود.
۵1-رقابت را نادیده بگیرید 

هن��گام تكميل استراتژی بازاريابی خ��ود، رقابت را در آخر 
لحاظ كنيد. در موارد متعددی مش��اهده شده است كه برخی 
از ش��ركت ها هدفد خود را ناب��ودی اقدامات ساير رقبای خود 
قرار می دهند. اين امر در حالی است كه عدم پيش��رفت آن ها 
به معنای رش��د ش��ما نخواهد بود. درواقع ش��ما بايد بر روی 
عملكرد خود متمركز باشيد و با اين اقدام مقدمات رشد خود 

را فراهم آوريد.
ادامه دارد ...

ایستگاه‌بازاریابی چرا برندمان در تعامل با دیگران در فضای مجازی موفق نیست؟
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3نکته مهم پیش از انجام مذاکرات

مذاكره اغلب يک بازی برد-باخت تلقی می ش��ود، اما می تواند به 
اين شكل هم نباشد.

مذاك��رات مربوط به قراردادها و مذاكره بر سر حقوق بس��ياری از 
ما را معذب می سازند، به حدی كه اغلب اولين پيشنهاد مطرح شده 
را قب��ول و امضا می كنيم. برخی از م��ا هرگز بر سر بندهای قرارداد 

استخدام هيچ گونه مذاكره ای انجام نمی دهيم.
اما از آنجايی كه در دنيايی عادلانه زندگی نمی كنيم، در بس��ياری 
م��وارد اگر چيزی را تقاض��ا نكنيم آن را به دست نمی آوريم. در اين 
مقال��ه چگونگی عب��ور از اين ت��رس و قرار دادن خ��ود در بهترين 
موقعي��ت ممكن را بيان خواهيم كرد؛ خ��واه در حال مذاكره بر سر 

يک پيشنهاد شغلی، ترفيع و يا دستمزد بيشتر باشيد.
مذاکره موقعیت محور و مذاکره تلفیقی را درک کنید

بن��ا به گفت��ه الك��س لوكاست��و )Alex LoCasto(، وكيلی كه 
تمركزش بر دعوی قضايی و حل اختلاف كس��ب وكارها است، اكثر 
مذاك��رات به دو دسته تقس��يم می ش��وند. وی توضيح می دهد »دو 
دست��ه مذاكره وج��ود دارد: توزيعی، كه به مذاك��ره موقعيت محور 
نيز ش��ناخته می ش��ود و تلفيقی، كه به آن مذاكره منفعت محور هم 
می گويند. مذاكره موقعيت محور ي��ک تفكر برد-باخت است؛ مانند 
تقس��يم يک پيتزا. اما مذاكره منفعت محور يک تفكر برد-برد است 

فرض كنيد يک پيتزا وجود دارد و ما آن را بزرگ تر می كنيم.
م��ردم تماي��ل دارن��د در مذاك��ره موقعيت محور ش��ركت كنند، 
مخصوصاً زمانی كه در مواضع مخالف نسبت به يک مسئله هستند. 
اين در حالی است كه استفاده از سياست منفعت محور ش��انس هر 

دو طرف را برای موفقيت بالاتر خواهد برد.
رم��ز موفقيت در مذاك��ره برد-برد ش��ناسايی منافع طرف مقابل 
اس��ت. برای مثال دو دخت��ر بچه در حال دعوا ب��ر سر يک پرتقال 
هس��تند. اگ��ر مادر آنها پرتقال را از وسط نص��ف كند و به هر كدام 
ي��ک نصفه از آن را بدهد، از سياس��ت توزيعی استفاده كرده است، 
ام��ا مادر تصميم می گيرد از هر كدام بپرسد كه چرا تمام پرتقال را 
می خواهند. دختر اول پاس��خ می دهد او خيلی پرتقال دوست دارد 
و می خواه��د آن را بخورد. دخت��ر دوم می گويد او پوست پرتقال را 
می خواه��د تا در پخت كلوچه از آن استفاده كند. مادر همه پرتقال 
را به دختر اول می دهد و دختر دوم پوست پرتقال را خواهد گرفت 

و هر دو طرف راضی خواهند بود.
ب��ا يک پرسش س��اده ك��ه دخترها پرتق��ال را برای چ��ه  كاری 
می خواستند، مادر توانس��ت منافع هر ك��دام را دريابد و به درستی 

متوجه شود منافع آنها در تضاد با يكديگر نيستند.

دید خود را از محدوده میزان حقوق فراتر ببرید
به خاطر داش��ته باش��يد، پول تمامی هدف مذاكره نيست. زمانی 
كه پيشنهاد كار دريافت می كنيد، ديگر جنبه ها مانند كار كردن در 
منزل و يا پش��تيبانی های بخش روابط عمومی –مانند اينكه شركت 
مذاكره با سرمايه گذاران را از جانب ش��ما انجام دهد- را نيز در نظر 
بگيريد. اگر درآمدتان باب ميل ش��ما نيست، از خود بپرسيد كه آيا 
در حين ك��ار امكان دريافت پورسانت ي��ا برآورده  كردن معيارهايی 

خاص برای دريافت پاداش وجود دارد يا خير.
به علاوه زمانی كه كار جديدی را ش��روع می كنيد، بايد اطمينان 
داشته باشيد قرار دادتان حق مذاكره بر سر حقوق پس از شش ماه 
را شامل ش��ود. اين مقدار زمان، برای اثبات ارزش  شما نزد شركت 
كافی اس��ت. اطمينان حاصل كنيد ش��ما و كارفرمای تان انتظارات 
واضح و روش��نی نس��بت به كارهايی داريد كه باي��د انجام و سبب 
پيش��رفت ش��ما ش��وند. به اين معنا كه چارچوب كلی شاخص های 
كلي��دی عملكرد )KPI( و هر معي��اری را كه بايد برآورده كنيد، به 

صورت مكتوب در آوريد. 
از سوال کردن نهراسید

گرچه اين كار بخشی از مذاكره بر سر قرارداد محسوب نمی شود، 
اما برای كسب بهترين قرارداد، بايد با خود قراری بگذاريد؛ به ارزش 

خود ايمان داشته باشيد. 
ارزش ش��ما وجهه های متفاوتی دارد. ارزش��ی كه برای شركت به 
ارمغان می آوريد و مقدار سرمايه ای كه برای شركت حفظ می كنيد. 
زمانی كه بر سر ميز مذاكره می نش��ينيد بايد بتوانيد هر دو مورد را 
لحاظ كنيد. در ميان تازه كارها، افرادی كه ش��غلی بر پايه  خلاقيت 
دارند به ش��دت كار خود را دست كم می گيرند. اگر شخصی هستيد 
ك��ه برای انجام كاری خلاقانه پ��ول می گيرد، بايد قيمت خود را دو 

برابر كنيد. هيچ شركتی بدون ايده دوام نمی آورد.
اما همچنان اگر جواب را نمی دانيد از سوال كردن نهراسيد. مجبور 
نيستيد با آزمون و خطا با رويه آشنا شويد؛ چرا كه از شما انتظار كار 
مفيد می رود. در بس��ياری موارد به هيچ وجه نمی توانيد جواب های 
مورد نيازت��ان را ب��ا آزمون و خطا ب��ه دست آوري��د. برآورده كردن 

انتظارات با فهم كامل وظايف شروع می شود.
اگ��ر با خود گفتيد »نه، فكر كنم همه چيز را متوجه ش��دم«، اين 
نشانه واضحی است كه شما متوجه نشده ايد. پرسيدن سوال درست 
در مصاحبه و جلسه  بازبينی اهميت بسزايی دارد. آيا حاضر هستيد 
بدون اينكه سوالی بپرسي��د همراه با دوست خود برای ناهار بيرون 
بروي��د؟ يقيناً خير. اگر هيچ سوالی نداش��ته باش��يد اينطور به نظر 

می رسد كه توجه كافی به طرف مقابل نداشته ايد.
به خاطر داش��ته باش��يد ارزش ش��ما زمانی كه سوالی می پرسيد 
كاسته نمی شود. در واقع با انجام ندادن اين كار ارزش شما پايين تر 
نيز می آيد. هرچه بيش��تر بدانيد، دستاوردهای زيادتری نيز خواهيد 

داشت. حال برويد و ترفيعی كه لايقش هستيد را به چنگ آوريد!
fastcompany: منبع

رهبری

مدیریت کسب و کار تلفن مستقیم: 1286073290 www.forsatnet.ir

Global Entrepr - )رراساس داده های شاخص جهانی كارآفرين 
neurship Monitor(، در سرتاس��ر دني��ا اصلی تري��ن دليل انحلال 
يک تجارت، كمبود سود است. سودآوری زمانی آغاز می ش��ود كه بتوان 
درآم��دی كافی ايجاد كرد؛ درآمدی كه توانايی تأمين دائمی هزينه های 

كلی را داشته و به طور پيوسته در جريان باشد. 
در بس��ياری از تجارت ه��ای خدم��ات تک نف��ره، جذب اي��ن درآمد 
گمراه كننده است و صرفا به دليل ارائه محصول و يا خدماتِ بد نيس��ت. 
افرادی كه در زمينه ش��غلی  خود جزو كارش��ناسان ارش��د و يا افرادی 
ماهر هستند، لزوماً در حوزه بازاريابی و يا فروش توانايی لازم را ندارند. 
ديوي��د ش��رينر كاه��ن )David Shriner-Cahn( رئي��س ترند 
ش��ركتی   ،)Trend Strategic Partners( پارتن��رز  استراتژي��ک 
مشاوره ای در شهر نيويورک است كه توصيه هايی در زمينه تجارت های 
Bes - »مم سود ارائه می دهد. اين ش��ركت همچني��ن برنامه ايی به نام 
Network for Solopreneurs« را اج��را و از طري��ق آن ب��ه طور 
متمركز به كارآفرينان رسمی در تشخيص منابع تكرار پذير درآمد كمک 
می كند. وی می گويد »اصلی ترين نقطه ضعفی كه می شنويم مربوط به 
سختی های ساخت درآمدی مداوم و باثبات است، به خصوص در زمينه 

درآمد تكرارشونده.«
ب��ا توجه به اين توضيحات، درآمد برگش��تی تج��ارت خود را چگونه 
ارزيابی می كنيد؟ در اين قسمت به پنج استراتژی كه می توانيد از امروز 

به كار ببريد اشاره خواهيم كرد.
از روندی خاص حمايت كنيد. گرچه فرصت های زيادی برای كس��ب 
درآم��د وجود دارد، اما تمركز ب��ر روی قوی ترين توانايی، بهترين روش 
جذب مش��تريانی اس��ت كه به صورت مداوم به ش��ما مراجعه می كنند 

و خريداران مناسب را نيز به ش��ما ارجاع می دهن��د. بنا بر گفته ديويد 
شرينر »رد كردن شغلی نامناسب، بهتر از پذيرش شغلی خواهد بود كه 
در آن دائماً درگير رسيدن به بهترين حالت خود هس��تيد. اگر بخواهيد 
از هرچه پيش روی تان است حمايت كنيد، در حقيقت از چيزی حمايت 

نكرده ايد.«
براساس قانون و قاع��ده فكر كنيد. كليد ساخت درآمد تكراری راهی 
است كه در آن بايد از ارائه خدمات سفارش��ی به كس��انی كه در صدد 
همكاری با ش��ما هس��تند، دوری كنيد و در ادامه پيشنهادات ارائه  شده 
Spencer Dee - )اا تا حدودی استاندارد سازيد. اسپنس��ر ديرينگ 

ing( می گويد »راه هايی جهت ساخت سيس��تمی مناسب برای خود و 
مشتريان اصلی تان بيابيد و در ادامه به دنبال جلب نظر افرادی با سلايق 
Bes - )ششابه باشيد.« اسپنسر ديرينگ يكی از بنيانگذاران بست ورک 

Work( اس��ت كه دوره سه روزه ای با نام »طراحی كار/زندگی« برگزار 
می كند. او در اين دوره آموزش��ی به شركت كنندگانی كمک می كند كه 
به دنبال ش��غل ايده آل خود در ش��هر نيويورک و يا مشغول همكاری با 

شرينر در »BestNetwork for Solopreneurs« هستند.
ديرينگ می گويد »اگر بخواهيد برای هر كه به ش��ما مراجعه می كند 
راه حل هاي��ی ارائه دهيد، هيچ گاه تجارت��ی نخواهيد ساخت. تمام آنچه 
ش��ما انجام می دهيد، تأمين خدمات ش��خصی و همان چيزی است كه 
در فعاليت ه��ای كارآفرينان انفرادی می بين��م و در حقيقت چيزی جز 

دست وپا  زدن در هر فرصتی نيست.«
چگونه در مورد كار خود ش��فاف صحبت  كنيد. ت��ا زمانی كه نتوانيد 
پيشنهادات خود را در قالب يک جمله و يا كمتر برای مشتريان تعريف 
و تشريح كنيد، توقع درک و به خاطر  سپردن آن را از آنها نداشته باشيد. 
ديرينگ اش��اره می كند »وقتی از ش��ما راجع به كارتان می پرسند، بايد 
توانايی شرح آن را در چند مرحله  كوتاه، شامل ابتدا، ميانه و انتها داشته 

باشيد. در مورد آنچه »ارزش افزوده« شماست، بسيار دقيق باشيد.«

خس��ته كننده نباش��يد. زمانی كه خدمات پيش��نهادی خ��ود را ارائه 
می دهيد، مقاديری از شور و اشتياق را نيز به اشتراک بگذاريد. ديرينگ 
خاطرنشان می كند »شما بايد مشتريان را متقاعد كنيد به جای تمسک 

به گذشته، برای پذيرش آينده آغوش باز كنند.«
جريان های مالی  خود را متنوع سازيد. گرچه ممكن است وابس��تگی 
كامل به يک مش��تری ك��ه كارهای زيادی را  به ش��ما ارسال و محول 
می كن��د وسوسه انگيز باش��د، اما اين كار می تواند نقدينگی ش��ما را در 
صورت خالی ش��دن حساب آن مشتری به خطر بيندازد. شرينر می گويد 
»تعداد مش��تريان ايده آل برای يک تجارت خدماتی حرفه ای ش��ش تا 
دوازده مورد است، بنابراين اگر دارای كمبودی در اين ميزان هس��تيد، 

به بازاريابی ادامه دهيد.«
شرينر همچنين خاطر نشان می كند: »هرچه توانايی ايجاد منابع مالی 
متنوع بيش��تری داش��ته باش��يد، به ميزان بالاتری خود را از مشكلات 
خوداشتغالی حفظ خواهيد كرد. اگر يک مورد از شش مشتری تان را از 
دس��ت داده ايد، از خود بپرسيد آي��ا همچنان درآمد كافی برای حمايت 
از نيازه��ای پيش روی تان داريد؟ زمانی كه اين پرسش به جواب و ثبات 

رسيد، ديگر از كاهش مشتريان تان بهت زده نخواهيد شد.«
در ديدگاه خود ثابت قدم باش��يد. در تنوع مزيت ديگری نيز وجود دارد. 
اين مزيت می تواند به شفاف سازی اين موارد كمک كند كه به چه كسانی 
خدم��ت می كني��د، چگونه اين خدم��ت را ارائه می دهي��د، چه محصولی 
می فروشيد و اساس قيمت گذاری شما چيست. شرينر می گويد »اين مسئله 
به معنای كاهش احتمال افتادن در دامی است كه در آن مش��تری شما را 
وادار به انجام فعاليت هايی می كند كه نه سودآور و نه متناسب برای تجارت 
شما هس��تند«. به خصوص اگر نيازمند درآمد باش��يد، تمركز بر اين گونه 
مس��ائل بسيار دش��وار خواهد بود، اما هرچه در اين زمينه منظم تر باشيد، 

ساخت تجارتی پايدار برای تان ساده تر می شود.
forbes: منبع

واقعيت مخلوط، واقعيت بسط داده شده، واقعيت مجازی، واقعيت تكميلی! 
اي��ن روزها هيچ كمبودی در زمينه »واقعيت های جايگزين« وجود ندارد و 
س��ر و صدای زيادی در مورد چگونگی اعمال تغييرات بر دنيا و راه و روش 

تجارت به وسيله اين شبيه سازی های ديجيتال وجود دارد.
اي��ن تكنولوژی ه��ا جذاب هس��تند و ديد تجاری جدي��دی به وجود 
می آورند، اما گمراهی به وسيله آنها بس��يار ساده اتفاق می افتد. حقيقت 
اين است كه ش��ما بايد از تأثير مثبت استفاده از اين قبيل تكنولوژی ها 
در تج��ارت خود مطمئن باش��يد. با تجربه من به عن��وان مدير اجرايی 
بازارياب��ی، راه حل ه��ای واقعيت مخلوط، ساده ترين راه مش��خص كردن 
توابع و فرآيند هايی هس��تند كه تحت تأثير اي��ن تكنولوژی جديد قرار 

خواهند گرفت.
دو زمينه وجود دارند كه ش��ما می توانيد از واقعيت مخلوط به منظور 

بهبود فعاليت های درونی تجارت خود استفاده كنيد: 
همکاری و سخنرانی ها 

»ببخشيد، صدای سيستم من قطع بود«؛
»می توانيد صفحه من را ببينيد؟«؛
»سلام. صدای ما را می شنويد؟«؛
»صفحه شما هنگ كرده است.«

اگ��ر تا ب��ه حال در يک تم��اس كنفرانس و يا چ��ت ويدئويی حضور 
داشته ايد، احتمالاً با اين عبارات آشنا هستيد.

ب��ا به كارگيری واقعيت مخلوط می توانيد با استفاده از هدست، دور يک 

ميز كنفرانس مجازی بنشينيد، آواتار ديگر حضار را ببينيد و همگی به يک 
صفحه مجازی نگاه كنيد. در حال حاضر اپليكيشن های كنفرانس مجازی 
وجود دارند كه برقراری ارتباط به اين صورت را به واقعيت تبديل كرده اند و 

در آينده كيفيت اين تكنولوژی بهبود پيدا خواهد كرد.
اي��ن روش در سخنرانی های ف��روش و بازاريابی ني��ز كاربرد دارد. به 
جای پرواز به آن سوی كشور برای يک ملاقات ۳0 دقيقه ای، می توانيد 
در فض��ای مجازی با مش��تريان خ��ود ديدار كنيد، ايده ه��ای خود را با 
روش ه��ای كاملًا جذاب با آنه��ا در ميان بگذاريد، و ب��رای جلب توجه 
بيش��تر، به دنب��ال جايگزين��ی نموداره��ا و صفحه ه��ای پاورپوينت با 

تصويرسازی حقيقی باشيد.
آموزش و حل مسئله

نشس��تن دور يک ميز برای يادگيری سناريوهای ساختگی، همواره با 
آنچ��ه در دنيای واقعی با آن روبه رو خواهيم ش��د سازگار نخواهند بود. 
دليل اهميت بيشتر تجربه نسبت به آموزش های آكادميک هنگام يافتن 

كار نيز در همين است.
 STRIVR به همين دليل استفاده شركت هايی مانند آزمايشگاه های
از واقعي��ت مخلوط ب��ه منظور يافتن روش های جدي��د برای آموزش و 
پ��رورش كارمندان، منطقی به نظر می رسد. هر موقعيت ش��رايط خاص 
خ��ود را دارد و ش��ما می تواني��د از آموزش مجازی استف��اده كنيد و به 
كارمندان خود اجازه دهيد ش��رايط دنيای واقعی را با تنظيماتی خاص 

به دست آورند. 
هنگام ك��ار، واقعيت تكميلی می تواند در زمينه حل مس��ائل با از ميان 
برداشتن خطاها و زمان مورد نياز برای رسيدگی به كارها كمک كند. برای 
 )Boeing( در حال كمک به شركت بوئينگ )Upskill( مثال، آپ اسكيل

برای آزمايش ابزار پوشيدنی واقعيت تكميلی به منظور كمک به كارمندان 
 ،)real time( برای انجام سريع تر و بهتر وظايف با سيستم عامل بی درنگ

هندزفری و نمودارهای سه بعدی هم كنشی است. 
تكنولوژی واقعيت مخل��وط موقعيت ايده آلی را برای تيم ها به منظور 
تجربه اين مفاهيم در ش��رايطی كاملًا چش��مگير و در دنيای مجازی و 
ي��ا با جايگزينی اين مفاهي��م در دنيای فيزيكی با استف��اده از واقعيت 
تكميلی فراهم می سازد كه اجازه استفاده از ابزار مختلف  را در راه هايی 

غير قابل تصور به كاربران ارائه می كنند.
کلید اصلی اجرای مؤثر است

تكنول��وژی به تنهاي��ی پاسخی برای حركت رو به جلوی تجارت ش��ما 
نخواهد بود. اج��را و استفاده از آن بايد در راستای هدف ارتقای فرآيند 
تجارت و افزايش بازده باش��د. آنچه رهبران تجاری بايد در نظر داش��ته 
باش��ند اين است كه واقعي��ت مخلوط، همانند تمام��ی تكنولوژی های 
جديد، نيازمند زمان برای يادگيری اجرای مؤثر است. آنها بايد از انجام 
صحيح مراحل هنگام معرف��ی تكنولوژی و آموزش آن اطمينان حاصل 
و بودج��ه لازم ب��رای حمايت از تيم ب��ه منظور رسيدن ب��ه بهبود ها و 

وعده های اين تكنولوژی جديد را فراهم كنند.
موارد ب��الا دو روش عالی بهبود داخلی تجارت ه��ا به واسطه واقعيت 
مخلوط هس��تند، اما پيش از تفكر دقيق در مورد بهترين راه استفاده و 
يا ش��رايط خاصی كه می توانيد از آن استف��اده كنيد، تحت تأثير سر و 
ص��دای اين تكنولوژی قرار نگيريد. هنگامی ك��ه اهداف خود را يافتيد، 
احتمال بس��يار زيادی وجود دارد كه تجارت مجازی و تكميلی در افق 

كاری شما قرار گيرد.
forbes: منبع

جلوگیری از اصلی ترین دلیل شکست تجارت ها 
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چگونه با راحت ترین روش ها وضعیت طیف وسیعی از مشتریان مان را بررسی کنیم؟

اطلاع از وضعیت مشتریان با شیوه های بازاریابی ساده

در حوزه بازاريابی فهم اينكه مشتريان به چه می انديشند بسيار دشوار 
است. از آن دش��وارتر تصميم گيری برای نحوه ش��روع فرآيند شناخت 
مشتری خواهد بود. آيا در اين زمينه صرف اتكا بر نظرسنجی ها كفايت 
می كن��د؟ اگر هيچ داده كاربردی از فرآيند نظرسنجی ها حاصل نش��ود، 
چه؟ آيا واقعا زمان كافی برای انجام چنين كارهايی را در اختيار داريم؟ 
خوش��بختانه ما در اين مقاله برخی از راهكارهای بس��يار ساده برای 
پژوهش و تحقيق پيرامون مش��تريان را گردآوری كرده ايم. مزيت اصلی 
اين راهكارها ارائه ش��ان به همراه سيستم امتيازدهی ويژه است. به اين 

ترتيب استفاده از آنها بسيار راحت خواهد بود.
در ادامه مقاله محورهای ذيل مورد بررسی قرار خواهد گرفت:

• چرا استراتژی شما در ش��بكه های اجتماعی بايد شامل پژوهش در 
مورد مشتريان نيز باشد.

• راهكارهای ساده برای انجام پژوهش پيرامون مشتريان كه هماهنگ 
با بودجه های محدود است.

• ش��يوه استفاده بهينه از دوستان و اعضای خانواده برای دستيابی به 
آمارهای ارزشمند.

مزیت های پژوهش در مورد مشتریان چیست؟
• ايج��اد اعتماد و وفاداری به برند برای مش��تريان. توجه به خواسته 
و سير تغيير سليقه مش��تريان بيانگر احترام ش��ما ب��ه آنهاست. بر اين 
اس��اس با نماي��ش علاقه تان به ايجاد اعتماد و افزاي��ش وفاداری آنها به 
برندت��ان از طريق انجام پژوهش های مناسب توجه آنها را به خود جلب 
خواهيد كرد. همچنين در بحث وفاداری برند هرچه جهت گيری ش��ما 
به سوی خواسته مش��تری بيشتر باشد، انگيزه وی برای خريد مداوم از 

شما افزايش می يابد. 
• خلق محصولات و خدمات بهتر. بی ش��ک هم��ه نقاط كوری دارند. 
ب��ه ويژه در مورد برندها اين امر بيش از ه��ر مثال ديگری واضح است. 
ب��ر همين اساس با تحقيق پيرامون آنچه مش��تريان ب��دان علاقه دارند 
و البت��ه فهرستی كه بدان ها علاقه مند نيس��تند، توانايی بهبود كيفيت 
محصولات م��ان را ب��ه دست خواهي��م آورد. در اين زمينه بايد نس��بت 
ب��ه نظر مش��تريان در ارتباط با محصولات برندمان بي��ش از هر گزينه 
ديگری توجه داش��ته باش��يم. بر اين اساس تلاش م��ا بايد در راستای 
حذف المان های نامناسب از نظر مش��تری و افزودن ويژگی های مطلوب 

آنها باشد. 
• محت��وای بهت��ر. ايده های جال��ب در همه جا و از س��وی همه افراد 
به ما می رسند. با تحقيق در مورد علاقه مندی های مش��تريان ش��ما به 
منب��ع غنی از ايده های جديد دسترسی خواهيد داش��ت. بر اين اساس 
بايد توجه ويژه ای به بحث های روزمره مش��تريان داشته باشيم. به طور 
معمول اين بحث ها ش��امل فهرست جذاب��ی از ايده های نوين مبتنی بر 

خواست  آنها خواهد بود.
• ايجاد تصوير يک ش��ركت آينده نگر و پيشرو. به محض اينكه نسبت 
ب��ه نيازها و خواسته های جديد مخاطب های تان آگاهی يافتيد، نوبت به 
اقدام��ی مناسب ب��رای پاسخگويی به آنها خواهد رسي��د. بر اين اساس 
بايد جلوه برندتان به عنوان شركتی آينده نگر و پيشرو در كسب وكارش 

مطرح  شود. 
تا اينجای مقاله ما نس��بت به اهميت پژوهش پيرامون علايق و توجه 
به خواسته های مش��تريان نك��ات اساسی را مطرح كرده  است. به عنوان 
يک نتيجه گيری اوليه، اكنون به اهميت پژوهش در مورد مشتريان آگاه 
هس��تيم. با اين حال پرس��ش اصلی هنوز پابرجاس��ت: باتوجه به اينكه 
نظرسنجی يكی از ايده های نسبتا كهنه به نظر می رسد، چه راهكارهای 

ديگری ب��رای دستيابی به اطلاعات موردنياز در مورد مش��تريان وجود 
دارد؟ البت��ه بی ترديد در اين زمينه اولويت با ش��يوه های آسان و سريع 

خواهد بود.
9 راهکار ساده برای ایجاد فرآیند پژوهش پیرامون مشتریان

1. استفاده از محصولات
به عنوان توصيه نخس��ت، سری به يكی از فروش��گاه ها زده و يكی از 
محصولات ت��ان را خريداری كنيد. بر اين اساس هر آنچه يک مش��تری 
معمول��ی به هنگام خريد محصول يا سرويس��ی از ش��ما انجام می دهد، 
دقيقا اقتباس كنيد. در اينجا هدف كس��ب تجربه ای مانند يک مشتری 
واقع��ی است. ش��ايد در ابتدا بس��يار عجيب به نظر برسد، ام��ا با انجام 
چنين كاری درک بسيار واضح تری از تجربه خريد مشتريان تان خواهيد 
داش��ت. چنين تجربه ای ش��ما را در بهب��ود فرآيندهای ف��روش، ارائه 
خدمات و پاسخگويی به مشتريان راهنمايی می كند. به عنوان خروجی، 
فعاليت حاضر دريافت شفافی از خواسته ها و نارضايتی های مشتريان به 

دست خواهد داد.
سط��ح راحتی پژوهش: 10/10. اي��ن پژوهش نياز به زحمت و تلاش 

خاصی ندارد.
Reddit 2. جست وجوی برندتان در

ش��ايد Reddit يک پلتفرم تازه برای ش��ما به حس��اب بيايد، با اين 
حال منبع اطلاعاتی بسيار غنی است. بر اين اساس در هر كسب وكاری 
كه باش��يد، در اي��ن پلتفرم نظرهای مصرف كنن��دگان محصولات تان را 
خواهي��د يافت. در حقيقت اين ويژگی اصل��ی Reddit است. جذابيت 
آن برای كس��ب وكارها نيز دريافت نظر واقعی كاربران در محيطی كاملا 

بی طرف خواهد بود.
پست های Reddit از معدود منابعی است كه در آنها نظرات صادقانه 
كاربران را مش��اهده خواهيد كرد. دليل آن نيز قالب گفت وگو محور آن 
نه با ش��ما به عن��وان توليدكننده، بلكه مي��ان مصرف كنندگان مختلف 
اس��ت، بنابراين پلتفرم حاضر يك��ی از بهترين منابع برای دريافت خيل 

عظيمی از اطلاعات كاربردی به حساب می آيد.
سطح راحتی پژوهش: 8.10. بی شک سهولت جمع آوری اطلاعات در 
اين پلتفرم بس��يار بالاست. با اين حال توجه داش��ته باشيد كه هميشه 
نمی ت��وان به صداق��ت نظرات كاربران اعتماد ك��رد. گاهی اوقات برخی 
افراد كامنت اش��تباهی پيرامون محصول شما ارسال می كنند. در برخی 
م��وارد ني��ز برخی كاربران به ظاهر ش��وخ طبع نكاتی بی پش��توانه را به 
عنوان مشتری واقعی برندتان مطرح خواهند كرد. بر اين اساس بايد در 

جمع آوری نظرات اندكی دقت به خرج داد.
3. مشاهده تبلیغات رقبا در شبکه های اجتماعی و کانال های 

ارتباطی آنها 
در ابتدا فهرستی از همه ش��ركت های رقيب تان تهيه كنيد. همچنين 
در اين فهرست نام برندهايی كه الگوی ش��ما در كسب وكار هستند نيز 
درج كنيد. سپس به سراغ تبليغات ش��ان در شبكه های اجتماعی رفته و 
كانال های ارتباطی ش��ان با مشتريان را بررسی كنيد. با مشاهده نظرات 
كاربران در ذيل پست های رقبا شما تصوير واضحی از نحوه عملكرد آنها 
خواهيد داشت. بر اين اساس نقاط قوت آنها را اقتباس و از كاستی های 

آنها پرهيز كنيد.
ب��ه عنوان يک كارش��ناس در زمين��ه امور تبليغاتی هميش��ه نظرات 
كاربران در شبكه های اجتماعی را مهم تلقی كرده ام. در حقيقت چنين 
مكانی يک فضای امن برای مش��تری محس��وب می شود. در نتيجه آنها 

بدون هيچ ملاحظه ای محصول مان را به نقد خواهند كشيد.
سط��ح راحتی پژوه��ش: 9.10. گاهی اوقات يافت��ن تبليغات رقبا در 
شبكه های اجتماعی دشوار می ش��ود. به ويژه اگر سرويس اطلاع رسانی 
خودكار پيرامون اكانت آنها را فعال نكرده باش��يد. بر اين اساس بايد به 

هنگام جس��ت وجو در شبكه های اجتماعی دقت تان را افزايش دهيد. در 
غير اين صورت بسياری از مطالب رقبا را از دست خواهيد داد.

4. نگاهی کوتاه به تحلیل های آمازون
ش��ايد اين كار برای ش��ما چندان خوش��ايند نباش��د، اما بررسی نظر 
كارش��ناس های آمازون پيرامون محصولات تان توجيه منطقی نيز دارد. 
بی شک بررسی نظرات مشتريان در سايت هايی نظير Reddit به خوبی 
امكان پذير است. با اين حس��اب اصلا چرا باي��د به سراغ آمازون برويم؟ 
اجازه دهيد پاسخ را در قالب مثالی بيان كنم. فرض كنيد شما در زمينه 
ارائه خدمات مش��اوره در زمينه خريد خانه فعاليت داريد. امروزه علاوه 
بر آژانس ه��ای مختلف، كتاب های گوناگونی نيز در اين زمينه منتش��ر 
می ش��ود. بی شک برند شما نيز اقدام به چاپ برخی از كتاب های مشابه 
كرده است. بر اين اساس مشاهده نظر كاربران در مورد كتاب های مشابه 
و البته نمره كارشناس های آمازون شما را در بهبود كيفيت كتاب تان، با 
مقايسه اش با كتاب های ديگر، ياری خواهد كرد. توجه داشته باشيد كه 
كارشناس های آمازون به طور معمول از ميان برترين افراد آن كسب وكار 
انتخاب می شوند. بی ترديد دريافت نظر كارشناس های حرفه ای در مورد 
كيفي��ت محصولات رقبا و خودمان تاثير بس��يار مطلوبی بر روی بهبود 

كيفيت آن خواهد داشت.
سطح راحتی پژوهش: 8.10. اين ش��يوه از پژوهش در مورد مشتريان 
بس��يار راح��ت است. با اين ح��ال بايد برای مطالعه برخ��ی از نظرات و 

تحليل ها مقدار مشخصی حق اشتراک پرداخت كنيد.
۵. صحبت با تیم فروش/ مشاهده فرآیند فروش

هدف اين بخش مش��اهده نحوه گفتگو و تعامل اعضای تيم فروش با 
مش��تريان، آنچه با سليقه مشتريان جور است و آنچه از آن نفرت دارند، 
خواهد بود. چنين ش��يوه ای به طور غيرقابل پيش بينی تاثير گسترده ای 
بر روی كيفيت ارتباط مان با مش��تريان دارد. بر اين اساس شايد امكان 
بهبود برخی روندها كه باعث ناراحتی مش��تريان می شود، وجود داشته 
باش��د. البته به ياد داش��ته باش��يد كه در زمينه اصلاح امور تيم فروش 
بهترين گزينه خواهد بود. در هر صورت آنها به بهترين ش��كل مشتريان 
را می ش��ناسند. بر اين اساس شايد فقط بايد از آنها درخواست بازبينی 

شيوه های فروش را داشت.
سطح راحتی پژوهش: 8.10. ش��ايد برند ش��ما بخش فروش نداشته 
باش��د. در اين صورت كار ش��ما اندكی دش��وار خواهد ش��د. در چنين 
شرايطی بايد به سراغ داده های فروش تان رفته و آنها را به طور شخصی 

تحليل كنيد.
6. مصاحبه با دوستان و اعضای خانواده که با ماهیت 

کسب وکارتان پیوند دارند
بل��ه، در اينجا با نوعی مصاحبه مواجه هس��تيم. ب��ا اين حال ماهيت 
اي��ن ن��وع مصاحبه ب��ا گونه های سنت��ی و تاريخ مصرف گذش��ته فرق 
دارد. ب��ر اي��ن اساس گفت وگ��و با دوست��ان و اعضای خان��واده امكان 
طرح پرسش هايی بس��يار ريز و ظريف تر ك��ه در مصاحبه های معمولی 
تعرض به حريم ش��خصی افراد تلقی می ش��ود، فراهم می كند. به علاوه 
چني��ن مصاحبه هايی كاملا رايگان خواهند بود. در ابتدا از آنها تقاضای 
پاسخگوي��ی صريح و بی تعارف را نماييد. سپس سوال های خود را طرح 
ك��رده و منتظر پاسخ بمانيد. به هنگام درياف��ت پاسخ ها به هر كدام از 
آنه��ا نمره ای براساس ارزيابی تان از سط��ح صداقت طرف مقابل بدهيد. 
در پايان نيز براس��اس پاسخ ها به بررسی نقاط ضعف برندتان در تعامل 

با مشتريان بپردازيد.
سط��ح راحتی پژوهش: 5.10. استفاده از دوست��ان و اعضای خانواده 
ب��رای دريافت اطلاعات حياتی در زمينه كس��ب وكار هميش��ه اقدامی 
پرخطر محس��وب می ش��ود. در هر صورت احتم��ال تاثيرگذاری رابطه 
ش��خصی تان با آنها بر روی پاسخ های ارائه ش��ده وجود دارد. با اين حال 

به نظر من مزيت های مصاحبه ش��خصی با دوستان و اعضای خانواده بر 
خطرهای آن برتری دارد.

7. بررسی جعبه اعتراض های دیجیتالی
بی تردي��د مطالعه نظره��ای منفی پيرامون برندت��ان سخت ترين كار 
دنياست. در هر صورت ش��ما تلاش زيادی برای موفقيت كسب وكارتان 
انج��ام می دهيد. درياف��ت بازخورد منفی در اين ش��رايط مطلوب هيچ 
فردی نيست. با اين حال بررسی نظرهای منفی مزيت دستيابی به بانک 
اطلاعاتی وسيعی در مورد كاستی های بخش های مختلف برندمان را نيز 
دارد. به همين دليل به سراغ شبكه های اجتماعی رفته و در پلتفرم های 
مختلف به دنبال نظرهای منفی بگرديد. خوش��بختانه هميش��ه امكان 
يافتن صفحه هايی كه مخصوص بيان ش��كايت های مشتريان از كيفيت 
محص��ولات مختلف است، وجود دارد. در اين صفحه ها به دنبال ايرادات 

برند خود بگرديد. در نهايت نيز اقدام به رفع آنها ضروری خواهد بود.
سطح راحتی پژوهش: ۷.10. بی ش��ک پذيرش انتقاد بس��يار دش��وار 

است. هضم آن نيز دشوارتر خواهد بود. با اين حال ارزشش را دارد.
8. بررسی داده های موجود

فيس بوک و ديگر پلتفرم های اجتماعی بزرگ معمولا آمارهای دقيقی 
ب��رای برندها و صفح��ات تجاری توليد می كنند. چني��ن راهكاری برای 
درياف��ت اطلاع��ات يكی از ساده تري��ن و در عين ح��ال كم هزينه ترين 
ش��يوه های موجود به حساب می آيد. به واقع استفاده از كلمه كم هزينه 
برای اين راهكار حق مطلب را ادا نمی كند، زيرا دسترسی به اين داده ها 
كاملا رايگان است. بی شک داده های دريافتی در برخی موارد از اتفاقات 

جالبی پيرامون برندمان حكايت دارد.
سطح راحتی پژوهش: 10.10. اين اقدام نياز به تحمل سختی خاصی 
ندارد. فقط به اكانت تان در ش��بكه های اجتماعی متصل ش��ده و آمارها 

را دريافت كنيد.
9. تحلیل کلیدواژه های مهم

در ابت��دا كليدواژه ه��ای مرتبط با كس��ب وكارتان را بيابيد. در مرحله 
بعد استراتژی برندتان در ش��بكه های اجتماع��ی را براساس استفاده از 
آنها بنا كنيد. در حقيقت بس��ياری از كاربران در ش��بكه های اجتماعی 
از هش��تگ ها برای دستيابی به محتوای موردنظرشان استفاده می كنند. 
بر اين اساس توجه به آنها و استفاده بهينه ش��ان بس��يار ضروری خواهد 
بود. همچنين با بررسی هش��تگ های محبوب امكان مش��اهده مطالب 
موردعلاق��ه كارب��ران نيز وجود دارد. بی ترديد آگاه��ی از تغييرات طبع 
و سليقه مش��تريان نق��ش مهمی در بهبود فرآيند ارتب��اط با آنها دارد. 
استفاده از نتايج چنين پژوهش��ی برای خل��ق ايده های نوين در زمينه 

فعاليت در شبكه های اجتماعی اقدام منطقی خواهد بود.
سطح راحتی پژوهش: 10.10. اين راهكار نيز يكی ديگر از شيوه های 

بسيار راحت و ساده به حساب می آيد.
تم��ام ايده های اين مقاله نمونه هايی هس��تند كه ش��ما در ساده ترين 
حالت ممك��ن می توانيد انجام دهيد. به اين ترتي��ب تصوير برندتان در 
نزد مش��تريان تا حد زيادی تقويت خواهد ش��د. توجه داشته باشيد كه 
ني��ازی به پيگيری همه روش های اين مقاله در زمان واحد نيس��ت. در 
ابت��دا يک يا دو مورد را انتخاب و پيگي��ری كنيد. سپس به سراغ ساير 

نمونه ها برويد. 
شايد در ابتدا مشاهده نتايج پژوهش ها برای شما بسيار دشوار باشد. با 
اي��ن حال پس از امتحان چند طرح مختلف به اين نتايج عادت خواهيد 
كرد. در حقيقت ناآگاهی ما نسبت به تغيير سليقه يا نارضايتی مشتريان 
به معنای رضايت آنها از شرايط جاری نيست. بر اين اساس بايد به سراغ 
كس��ب دركی نزديک  از ايده های آنها حركت كنيم. در غير اين صورت 

به زودی مشتريان مان را از دست خواهيم داد.
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اخبار

هشجین- اداره امور مالیاتی هشجین با حضور مدیر کل 
امور مالیاتی اسـتان اردبیل، امام جمعه، بخشدار، اعضای 

شورای شهر و سایر مسئولین محلی افتتاح گردید.
 در اين مراسم كه حجت اله اسلام و المسلمين نعمتی امام 
جمعه و حاج آقا رمضانی امام جماعت اهل تسنن هشجين و 
بخش��دار و مسئولين دستگاههای اجرايی و نظامی و انتظامی 
و روسای ادارات حضور داش��تند نوع پرور ياد وخاطره شهدای 
انقلاب و جنگ تحميلی كه جان خود را فدای اسلام و ارزشهای 
الهی نمودند گرامی داش��ت و افزود نام ش��هدا در طول تاريخ 
ماندگار است و ما بايستی نام آنها را زينت بخش كلام و نگرش 
خود قرار دهيم . مدير كل امورمالياتی گفت هدف سازمان امور 
مالياتی كش��ور از استقرار ادارات در شهرهای كوچک، كسب 
درآمد نيس��ت بلكه هدف اصلی كاهش فاصله ها و اجتناب از 
تردد به مركز شهرستان و تسهيل و تسريع در رسيدگی به امور 
موديان می باشد در همين خصوص وی حديثی از حضرت امام 
حسين )ع( را نقل كرد كه می فرمايد: ))همانا نيازهای مردم به 
سوی شما نعمتهای خداوند می باشد پس از آن ملول نشويد 
)قبول نمائيد( تا به نقمت الهی دچار نشويد(( مدير كل استان 
به اهميت درآمدهای مالياتی در مديريت اقتصادی كشور اشاره 
كرد و گفت: ماليات پايدارترين، سالمترين ودائمی ترين منابع 

دولت بوده و امروزه كش��ورهايی كه درآمدهای نفتی دارند به 
درآم��د های مالياتی نگاه وي��ژه ای دارند چرا كه اين درآمدها 
عامل مديريت اقتصادی كشور و باعث عدالت و قسط در جامعه 
است به همين منظور وی اجرای طرح جامع مالياتی را به عنوان 
تحولی ب��زرگ در اين سازمان عنوان كرد كه با اجرای آن می 
توان به درآمدهای مالياتی ثابت واستوار درآينده اميدوار شده و 
نظاره گر شكوفايی نظام اقتصادی با اصلاح قوانين، ساختارها و 
سيس��تم ها در اين طرح بزرگ شد. نوع پرور گزارشی از نحوه 
توزيع عوارض وماليات بر ارزش افزوده و چگونگی هزينه كرد آن 
برای عمران و آبادانی شهرها و بهداشت وساير موارد اشاره كرده 
و مبلغ پرداختی به شهرداری هشجين در ۶ ماه اول سال جاری 
را سه ميليارد ريال و در سال گذشته شش ميليارد ريال عنوان 
كرد. وی افزود تمامی فعاليتهای كشاورزی، فرهنگی، آموزش و 
هنری از پرداخت ماليات معاف هس��تند ولی شرط استفاده از 
اين معافيت تسليم به موقع اظهارنامه مالياتی و رعايت قوانين 
و مقررات می باشد. نوع پرور ابراز اميدواری كرد تا با همكاری 
دستگاههای ذيربط ساختمان مناسبی برای اين اداره احداث 
و ش��اهد ارائه خدمات و توسعه خدمتگذاری به مردم ش��ريف 
منطقه در شهر هشجين باشيم. در ادامه رئيس شورای اسلامی 
ش��هر هشجين از زحمات مدير كل امور مالياتی و رئيس امور 

مالياتی خلخال در راستای ايجاد اداره امور مالياتی هش��جين 
تش��كر و قدردانی كرد وی افزود : ماهمگ��ی قدردان خدمات 
دولت هستيم و بايستی با در نظر گرفتن محروميت منطقه در 
امر دريافت ماليات مساعدت كنيم. در ادامه امام جمعه منطقه 
حجه السلام و المسلمين نعمتی نيز از زحمات مدير كل امور 
مالياتی از طرف مردم و مس��ئولين قدردانی كرد . وی گفت : 
مردم اين منطقه اهل پرداخت خمس و زكات و مردم با ايمانی 
هستند. امام جمعه هشجين اهداف اصلی راه اندازی اداره امور 
مالياتی هشجين را جلب رضايت خداوند متعال بواسطه جلب 
رضايت مردم با حل مشكلات، صرفه جويی در هزينه و وقت و 
جلوگيری از خطرات احتمالی در بعد مسافت عنوان كرد و آنرا 
از بركات جمهوری اسلامی دانست. وی همچنين افزود: ماليات 
عامل برقراری امنيت اجتماعی، اقتصادی و سياسی جامعه می 
باشد و وظيفه ماست كه ماليات را برای خودمان پرداخت كنيم 
. امام جمعه هش��جين ادامه داد: مردم در كش��ورهای اروپايی 
ماليات بس��يار زيادی پرداخت می كنند. امي��د دارم مردم با 
تكميل صادقانه و تسليم به موقع اظهارنامه های مالياتی در اداره 
و حفظ امنيت كشور سهيم باشند. گفتنی است در پايان اين 
مراسم ابراهيم اصبری به عنوان مسول اداره امور مالياتی شهر 

هشجين معرفی شد.

ساری - دهقان - مديرعامل شركت توزيع برق استان مازندران 
از خسارت يک و نيم ميليارد تومانی باتوجه به تندباد و بارش شديد 
باران و رعد و برق به ش��بكه های توزيع ب��رق مازندران خبر داد. به 
گزارش خبرنگار مازندران و به نقل روابط عمومی شركت توزيع نيروی 
برق مازندران، قاسم شهابی بيان داشت: با توجه به هشدارهای  اداره 
كل هواشناسی استان مازندران و اداره كل مديريت بحران استانداری 
مازندران نسبت به تند باد شديد، بارش باران و رعد برق، اكيپ های 
عملياتی ش��ركت توزيع نيروی برق مازندران از عصر روز گذشته به 
صورت آماده باش كامل آماده خدمات رسانی به مردم شريف مازندران 

بودند. شهابی با اشاره به اينكه 19 دستگاه ترانس كوچک و بزرگ از 
شبكه برق آسيب ديده است، تصريح كرد:آسيب ديدگی 5 دستگاه 
سكسيونر گازی 20 پايه تير برق دچار شكستگی و بيش از 50 نقطه 
پارگی سيم نيز گزارش شد كه اقدامات ترميمی آنها انجام شده است. 
مديرعامل شركت توزيع برق استان مازندران گفت: طی روز گذشته 
۷4 اكيپ عملياتی ۳ نفره و 5 اكيپ عملياتی خط گرم و همه معاونين 
و مديران و همكاران اين ش��ركت در حالت آماده باش كامل به سر 
می بردند و در ساعت 24 شب گذشته شرايط برق رسانی مازندران به 

حالت عادی برگشت.

بندرعباس- خبرنگار فرصت امـروز- داريوش باقرجوان 
گفت  طي ۶ ماهه نخس��ت سال جاري در كمس��يون ماده 12 
استاني ش��ركتها تعداد 1۶0 فقره پرونده تخلف رسيدگی گرديد 
ك��ه 1۷ فقره منجر ب��ه تذكر كتبی ، 4۷ فقره منجر به تبرئه ، ۶ 
فقره تعطيلی شركت و 90 فقره منجر به جريمه نقدی گرديد كه 
از اين تعداد 1۳ فقره تخلف در حوزه مسافر بری و 14۷ فقره در 
ح��وزه كالا صورت گرفته است /.  مدير ك��ل راهداري و حمل و 
نقل جاده اي هرمزگان گفت : كميس��يون ماده 11 رانندگان نيز 
در ش��ش ماهه اول سال جاری به ۶4 فقره تخلف رسيدگی شد 

ك��ه از اين تعداد 1۷ فقره منجر به تبرئه و 4۷ فقره منجر به لغو 
كارت هوش��مند به مدت يكماه گرديد.   وي اظهار داشت :  اعم 

تخلفات صورت گرفته در حوزه مسافر، شكوائيه مسافرين مبنی 
بر عدم رعايت حقوق مس��افرو عدم ضوابط مدير فنی بوده و در 
حوزه كالا نيز تخلفات مربوط به همراه نداشتن تجهيزات ايمنی 
و حمل محموله خارج از سيس��تم اعلان بار ميباشد.   باقرجوان 
خاطرنشان كرد : در كميسيون هاي ماده 11 و 12 حمل  محموله 
بدون ضواب��ط ومقررات حمل ونقلي ، حمل محموله بدون مهار 
مناسب درحوزه كالا ، حمل محموله بدون دريافت بارنامه دولتي ،  
اضافه تناژ  و عدم رعايت حقوق مسافر در حوزه مسافري را از اهم 

تخلفات شركتها و  رانندگان ميباشد .

با حضور مدیر کل امور مالیاتی استان اردبیل،  امام جمعه،  بخشدار،  شهردار، اعضای شورای شهر و سایر مسئولین محلی؛

اداره امور مالیاتی شهر هشجین افتتاح شد
 پرداخت مبلغ سه میلیارد ریال در  6 ماهه اول سال جاری و شش میلیارد ریال 

در سال 96 از محل توزیع عوارض ومالیات بر ارزش افزوده استان به شهرداری هشجین

مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق مازندران؛

طوفان به تجهیزات برقی مازندران یک و نیم میلیارد تومان خسارت زد

روابط عمومی اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان هرمزگان :

در شش ماهه اول 97 به 224 پرونده در کمسیون ماده 11 و 12 رسیدگي شد

قم- خبرنگار فرصت امـروز- مديركل اوقاف استان قم گفت: 
سه نفر از قاريان و حافظان قرآن استان قم موفق به كسب رتبه های 
برتر مسابقات سراسری قرآن كريم شدند.  حجت الاسلام والمسلمين 
سيد اسماعيل حس��ينی مقدم با اش��اره به برگزاری چهل و يكمين 
دوره مسابقات سراسری قرآن كريم به ميزبانی اراک اظهار كرد: اين 
مس��ابقات از دهم مهرماه آغاز شده و تا بيستم اين ماه ادامه خواهد 
داش��ت. وی اف��زود: اين دوره مس��ابقات سراسری ق��رآن كريم در 
رشته های حفظ، قرائت و ترتيل برگزار می شود، رقابت هايی كه مرحله 
شهرستانی در ارديبهشت و مرحله استانی نيز تا نيمه تيرماه در همه 

استان ها برگزار ش��د و نخبگان قرآنی به مس��ابقات كشوری راه پيدا 
كردند. مديركل اوقاف و امور خيريه استان قم با بيان اينكه سه نفر از 
قاريان و حافظان قرآن كريم استان قم موفق به كسب رتبه های برتر 
رشته های مختلف شده اند خاطرنشان كرد: برای نخستين محمد جواد 
مرادی در رشته حفظ كل رتبه نخست را به خود اختصاص داد و سيد 
حميدرضا مقدسی هم حائز رتبه دوم رشته قرائت شد. وی ادامه داد: 
در رشته حفظ كل همچنين محمد علی شريعتی توانست حائز رتبه 
عالی شود. حسينی مقدم گفت: برگزيدگان اين دوره از مسابقات سال 

آينده درمسابقات بين المللی شركت خواهند كرد.

کسب سه رتبه برتر مسابقات سراسری قرآن توسط جامعه قرآنی قم

برگزاری جلسه شورای قضایی خوزستان با حضور وزیر دادگستری
اهواز- شبنم قجاوند- جلس��ه شورای قضايی خوزستان با حضور آوايی وزير دادگستری برگزار 
شد. به گزارش روابط عمومی شوراهای حل اختلاف استان خوزستان جلسه شورای قضايی خوزستان 
با حضور دكتر آوايی وزير دادگستری در سالن ولايت دادگستری كل استان برگزار شد. در اين جلسه 
دكتر افشار نيا رئيس كل دادگستری خوزستان ضمن محكوم كردن حادثه تروريستی اهواز ، به ارائه 
گزارشی از عملكرد دادگستری اين استان پرداخت. در ادامه زبيدی نيا معاون قضايی و رئيس شوراهای 
حل اختلاف خوزستان بر ضرورت حمايت وزارت دادگس��تری از اصلاح موادی از قانون ش��ورای حل 
اختلاف تاكيد كرد و گفت: اعضاء و كاركنان شوراهای حل اختلاف در بين مردم در حل و فصل دعاوی تأثيرگذاری بسزايی دارند و 
لازم است وضعيت پاداش و استخدامی آنان اصلاح و مورد حمايت بيشتر اين وزارت قرار بگيرد. دكتر آوايی وزير دادگستری در ادامه 
اين جلسه اعلام داشتند هر يک از مطالب مطرح شده در اين نشست به تناسب موضوع حتما در وزارت دادگستری مورد پيگيری 

قرار خواهند گرفت.

مدیر کل بیمه سلامت استان گلستان:
 رتبه بندی پزشکان بیمه سلامت گلستانی انجام می شود

گرگان- خبرنگار فرصت امروز- مدير كل بيمه سلامت استان گلستان گفت: كارنامه عملكرد هر پزشک طرف قرارداد هر سه 
ماه يک بار به آن ها داده می شود. تا پايان سال رتبه بندی پزشكان انجام خواهد شد.دكتر سيد محمد حسينی در جمع خبرنگاران 
با اشاره به اينكه اين كار از پارسال آغاز شده است، اظهار كرد: در اين رتبه بندی پزشكان در گروه های a . b . c قرار خواهند گرفت 
كه به ترتيب افراد درون هر گروه مورد تشويق، تذكر و در آستانه تعليق قرار می گيرند.وی تصريح كرد: يک ميليون و ۳00 هزار نفر در 
گلستان تحت پوشش بيمه سلامت هستند كه اين تعداد ۶5 درصد از جمعيت استان را تشكيل می دهند.وی بيان كرد: اگر بتوانيم 
درخصوص اطلاع رسانی درستی به افرادی كه در روستا ها و شهرها تحت پوشش بيمه سلامت هستند، انجام دهيم می توانيم سهم 
به سزايی در كاهش آلام مردم داشته باشيم. در كشور انگلستان اگر فردی مبتلا به بيماری سرطان شود، ابتدا پيشينه پزشكی او را در 
ده سال گذشته مورد ارزيابی قرار می دهند و بعد مورد مراحل درمان آن را پيش بينی می كنند.حسينی تصريح كرد: خدمات پزشكی 
مانند شمشير دو لبه هستند به اين معنا كه همان طور كه می توانند باعث درمان شوند اگر بی رويه و نابجا تجويز شوند، می توانند 
آسيب هايی را در پی داشته باشند. مردم بايد نسبت به مصرف داروها و همچنين به تجويز آن توسط پزشكان حساسيت داشته باشند.
مدير كل بيمه سلامت استان گلستان خاطرنشان كرد: برنامه استحقاق سنجی كه امسال از اول مهر آغاز شده به اين معناست كه 
اگر فردی در بيمارستان بستری شود در پذيرش با استفاده از دريافت كد ملی مشخص می شود كه چه بيمه ای آن شخص را تحت 

پوشش خود قرار داده است و در صورتی كه فرد بيش از يک بيمه داشته باشد، بايد نسبت به اصلاح آن اقدام كند.

مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب استان کرمانشاه: 
فرهنگ سازی برای مصرف بهینه آب باید از مهدهای کودک آغاز شود

کرمانشـاه - منیر دشـتی - مديرعامل شركت آب و فاضلاب استان كرمانشاه با اشاره به برگزاری جشنواره "سفيران كوچک 
آب" كه 15 مهرماه با محوريت فرهنگ صرفه جويی در مصرف آب، با حضور كودكان مهدهای كودک در محل آمفی تئاتر شركت 
آبفا برگزار شد، گفت: برای نخستين بار است كه چنين كار با كيفيتی در بين كودكان با اين گستردگی در راستای فرهنگ سازی 
مصرف بهينه آب صورت گرفته است. مهندس عليرضا تخت شاهی، افزود: جشنواره سفيران كوچک آب در راستای برنامه های ابلاغی  
شركت مهندسی آبفای كشور است و شركت آب و فاضلاب استان كرمانشاه به منظور فرهنگ سازی در مصرف بهينه آب، برنامه های 
ويژه و متنوعی را در طول سال برای كودكان و نونهالان در نظر گرفته است. وی ضمن تبريک روز جهانی كودک با تأكيد بر اينكه 
فرهنگ سازی برای مصرف بهينه آب بايد از سطوح پايين تر و مهدهای كودک آغاز شود، تصريح كرد: برای آنكه بتوانيم فرهنگ 
درست مصرف كردن را در جامعه ترويج كنيم، بايد آموزش و فرهنگ سازی را از خردسالان آغاز كنيم و تنها در اين صورت است 
كه می توانيم بگوييم فرهنگ مصرف بهينه آب را از ريشه آغاز كرده ايم. مهندس تخت شاهی ادامه داد: در راستای ترويج فرهنگ 
مديريت مصرف، پتانسيل های فراوانی در استان وجود دارد كه با توجه به تجربيات اداره كل بهزيستی استان و مشاركت اين اداره كل، 
برنامه خوب و با نشاطی برای بچه های مهدكودكی جشنواره )سفيران كوچک آب( را اجرا كنيم. وی گفت: خواهان تداوم همكاری با 
بهزيستی و ارگان های مربوطه برای تحقق اين هدف هستيم و نمی خواهيم اين برنامه ها تنها به برگزاری يک جشنواره منتهی شود.

معاونت حمل ونقل ترافیک شهرداری شهریار خبر داد:
زیر ساخت های حمل ونقل پاک در شهریار ایجاد خواهد شد

شـهریار- خبرنگار فرصت امروز- مهندس حاجيان معاونت حمل ونقل ترافيک شهرداری 
ش��هريار با اعلام خبر فوق افزود: استفاده از دوچرخ��ه به عنوان يک وسيله برای سفرهای كاری در 
سال های نه چندان دور در سطح شهريار بسيار رايج بوده است كه بعدها به دليل افزايش خودروها و 
ترافيک در سطح معابر و عدم ايمنی و توسعه زير ساخت های لازم به مرور به فراموشی سپرده شده 
است. وی افزود: شهرداری شهريار در راستای تحقق استفاده از حمل ونقل پاک واحيای بهره گيری از 
دوچرخه به عنوان يک وسيله موثر در سفرهای شهری با همكاری مهندسين مشاور در زمينه مطالعات 
دوچرخه، نسبت به انجام مطالعات امكان سنجی و طراحی مسيرها و تسهيلات دوچرخه در سطح شهريار اقدام نموده است و بزودی 
شاهد اجرايی كردن اين امر مهم و تاثير گذار در شهريار خواهيم بود. حاجيان با اشاره به اينكه مطالعات مفيدی در خصوص احداث 
و توسعه زير ساخت های ترافيكی و حمل و نقل استاندارد در شهرستان صورت داده ايم .افزود: اميد است در آينده نزديک با استفاده 
از نتايج مطالعات و انجام عمليات اجرايی در توسعه زير ساخت های لازم ، بخشی از سفرهای روزانه شهری همانند سنوات گذشته از 
طريق دوچرخه صورت پذيرد تا شاهد گسترش سلامت و نشاط بين افراد گرديم و هم شاهد افزايش امنيت بيشتر و تسريع در آمد 

و شد در نقاط پر تردد باشيم. 

مزایده اتوبوس های جدید اراک انجام شد؛
ورود 11 اتوبوس به ناوگان طی هفته جاری

اراک- مینو رستمی - سرپرست سازمان مديريت حمل و نقل بار و مسافر شهرداری اراک با اشاره به برگزاری مزايده و بازگشايی 
پاكت های 50 دستگاه اتوبوس جديد و پاک شهر اراک در شامگاه گذشته افزود: در اين مزايده بهره برداری از 11 اتوبوس نهايی شد.  
حجت الله مرادی، عنوان كرد: 2۷ شهريور ماه مزايده بهره برداری از 50 اتوبوس جديد برای ورود به ناوگان حمل و نقل عمومی شهر 
اراک انجام و شب گذشته نيز پاكت های مزايده بازگشايی شد.  وی گفت: براساس برگزاری اين مزايده و بازگشايی پاكت ها برای 
بهره برداری از 11 اتوبوس توسط 4 بهره بردار پيشنهاد داده شد و مراحل اداری آن در حال انجام است كه اگر اين مراحل اتمام يابد و 
شهردار اراک نيز موضوع را نهايی كند 11 اتوبوس در هفته آينده وارد ناوگان می شود.  مرادی با اشاره به اينكه قيمت پايه مزايده برای 
هر اتوبوس 128 ميليون تومان بوده است كه با توجه به نبود رقابتی برای بهره برداری تقريبا 11 اتوبوس با همين رقم پايه به مزايده 
گذاشته شد، افزود: براساس تصميم اتخاذ شده اين رقم در قالب 50 درصد نقد و 50 درصد اقساط 50 ماهه پرداخت خواهد شد، 
همچنين بهره بردارانی كه در حال حاضر دارای اتوبوس فعال در ناوگان هستند نيز می توانند اتوبوس خود را با قيمت گذاری كارشناسی 

تحويل دهند و مبلغ اتوبوس فعال نيز به عنوان آورده نقدی محسوب می شود. 

در نیمه نخست امسال محقق شد؛
خودکفایی و خروج 11۰7 خانوار بوشهری از چرخه حمایتی

 بوشـهر- خبرنگارفرصت امروز  : ه��زار و 10۷ خانوار مددجوی تحت حمايت 
كميته امداد در بوشهر كه از طريق فرصت های شغلی به مرز خودكفايی رسيدند در شش 
ماهه نخس��ت سال جاری از چرخه حمايتی خارج شدند. معاون اشتغال و خودكفايی 
كميته امداد استان بوشهر گزارشی از عمليات خروج مددجويان خودكفا شده اين نهاد 
را از طريق ايجاد فرصت های شغلی ارائه داد.  مسلم مليّت، معاون اشتغال و خودكفايی 
كميته امداد استان بوشهر اظهار كرد: مهم ترين مأموريت در كميته امداد، اشتغال زايی 
پايدار برای خانوارهای تحت حمايت است و پس از آن تلاش می شود اين خانوارها به سمت استقلال مالی و خودكفايی اقتصادی 
برسند. وی با اش��اره طرح خروج خانوارهای تحت حمايت از گردونه حمايتی پس از رسيدن به مرحله خودكفايی، گفت: در نيمه 
نخست سال جاری يكهزار و 10۷ مددجوی تحت حمايت در استان كه از طريق فرصت های شغلی كميته امداد به خودكفايی و در 
آمد اقتصادی رسيدند از چرخه حمايتی خارج شدند. مليّت خاطر نشان كرد: خروج مددجويان از چرخه حمايتی به اين معنی است 
كه از لحاظ اقتصادی خودكفا شدند و ديگر مستمری ماهانه به آ»ها پرداخت نمی شود اما ساير خدمات امدادی به آنها تعلق می گيرد. 
وی افزود: برای اين تعداد 22 ميليارد و ۷00 ميليون تومان تسهيلات اشتغالزايی از منابع قرض الحسنه بانک ها و اعتبارات داخلی 

امداد پرداخت شده است.

گاز مشترکین روستاهای حیدرآلات و فوشه فومن وصل شد 
رشت- زینب قلیپور- در اثر وقوع سيل گسترده در استان گيلان به تاسيسات و لوله های گاز در 9 شهرستان خساراتی وارد آمد.
مديرعامل شركت گاز استان گيلان  آسيب ها به تاسيسات گازرسانی را در شهرستان های تالش، فومن، رودسر، لاهيجان، لنگرود، 
صومعه سرا، ماسال، املش و شفت عنوان كرد و افزود: به منظور ايمن سازی و جلوگيری از وقوع خطرات احتمالی، گاز بيش از يكهزار 
خانوار كه بيشترين ميزان آن در شهرستان فومن بود قطع شد.با تلاش شبانه روزی كاركنان شركت گاز و انجام تعميرات و طراحی و 

اجرای لوله گذاری موقت، تاكنون گاز ۶84 مشترک گاز در روستاهای حيدرآلات و فوشه شهرستان فومن وصل شده است.
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مترجم: اشکان کوشش

 )Merriam-Webster( ديكش��نری مري��ام وبس��تر
مربی )Mentor( را مش��اور و راهنم��ای قابل اعتماد معنا 
ك��رده اس��ت. يكی از اولي��ن سوابق ثبت ش��ده از »مربی« 
در كبوت��ر خانگی اديس��ه )The Odyssey( آمده است. 
زمانی كه اديسئوس )Odysseus( برای شركت در جنگ 
تروج��ان )Trojan( عزيمت ك��رد، حفاظت از سلطنت و 
پس��رش را به عهده يک »مربی« گذاشت. فردی عاقل، دانا 
و مشاوری قابل اعتماد و كسی كه وظيفه راهنمايی پسرش 

تلماكوس )Telemachus( نيز به او محول شده بود.   
كارآفرين بودن هيجان انگيز است، اما زمان هايی نيز وجود 
دارد كه به ش��ما احس��اس تنهايی خواهد داد. عمدتاً آغاز 
يک مسير به عنوان تجارتی حرفه ای و خويش فرما می تواند 
مملو از ابهامات باشد و از اين رو داشتن يک مربی و راهنما 
مفيد است؛ فردی كه در گذش��ته اين مسير را طی كرده و 
باتجربه باشد و بتواند دانش و تجربه را به شما انتقال دهد 

و در تمام مسير حمايت تان كند.
مربي��ان می توانند به عنوان حامی، مس��ئول و همچنين 
عاملی در جهت انتشار عقايد عمل كنند. آنها می توانند در 
تعيين مرزها كمک و مقصود حقيقتی را بدون هيچ فيلتری 
فراهم كنند. اين رابطه نه تنها برای كارآموز ارزشمند است، 
بلك��ه برای مرب��ی نيز می تواند بس��يار مفيد باش��د. مربی 
می خواهد چيزی را به جامعه باز گرداند و به ش��روع كننده 
يک تج��ارت كمک كن��د. در حمايت از افراد و مش��اهده 
ش��كوفايی و موفقيت آنها، ح��س رضايتمندی وجود دارد. 
اين رابطه ش��رايطی را برای مربی فراهم می كند كه در آن 
روش های كاری  و تصميمات تجاری خود را بازنگری كند 
و همچنين موجب ايجاد ايده ها و همكاری های جديد شود. 
 All Things از شركت ،)Rachel Miller( راش��ل ميلر
IC Consultancy، راهنمايی ك��ردن را زمانی آغاز كرد 
كه متوجه ش��د چه ميزان بالايی از اطلاعات را می تواند با 
ديگران به اش��تراک بگذارد؛ درس هايی كه از اش��تباهاتش 
گرفته، مس��ائلی كه ح��ل كرده و مش��كلاتی كه در طول 
سال ها با آنها رو به رو ش��ده است. بنابراين او می توانست با 
راهنمايی و اشتراک گذاری راه هايی كه در پيش گرفته بود، 

ديگران را از مشكلات متعدد باز دارد. 
انگيزه من حمايت از زنانی است كه مانند خودم در حال 
تغيير مسير شغلی هس��تند. حمايت از آن دسته زنانی كه 
محروميت به خصوص و وضعی نامساعد دارند، دليل حضور 
 Cherie Blair Foundation for« داوطلبان��ه من در
Women« اس��ت. در اين برنامه به طور فعالانه به بانوانی 
كه در ص��دد بازيابی اعتماد به نفس خلاقانه  خود هس��تند، 
راهنمايی می دهم. كار با گروه متنوع بانوان از سرتاسر دنيا 
در  فه��م و تصديق جانب گيری ه��ای ناآگاهانه كه با خود 

حمل می كردم، بسيار مهم و حياتی بود. 
چه عاملی به وجود آورنده رابطه  ای خوب میان مربی و 

کارآموز است؟
همانن��د روابط ديگ��ر، رابطه ميان مرب��ی و كارآموز نيز 
نيازمن��د تلاش از هر دو ط��رف است. در اين جا به تعدادی 
نك��ات كلي��دی در جهت ايجاد رابطه موف��ق ميان مربی و 

كارآموز اشاره می شود. 
1. تحقي��ق: برای تضمين ش��روعی موفق، انتخاب دقيق 
 Catherine( مربی بس��يار مهم است. كاترين گلدوي��ن
Gladwyn( از Delegate VA ، پيشنهاد می دهد برای 
اط��لاع از ميزان تجربه مربی و گذش��ته وی، به لينكدين و 
رسانه های اجتماعی او مراجع��ه كنيد. او همچنين توصيه 
می كند ساختار ش��ركت ها را در نظر بگيريد تا مدت زمانی 
كه در اين تجارت هس��تند، نوع رش��دی كه تجربه كرده  و 
ن��وع تجارتی كه ساخته اند را بيابي��د. تنها به توصيه نامه ها 
ب��ه عنوان يک مرجع بس��نده نكني��د؛ در مقابل تحقيق و 
از ش��روعی بر پايه بهترين حالت ممك��ن اطمينان حاصل 
كنيد. كار با ش��خصی كه پيش��تر به جای شما بوده و تمام 
پستی  و بلندی های موجود در راه رسيدن به هدفی كه در 
تجارت خود دنبال می كنيد را در ساليان سال تجربه كرده، 

از اهميت بسيار زيادی برخوردار است.
2. ارتب��اط: صداقت و اطمينان برای يک ش��راكت موفق 
ضروری و حياتی است. تعهد كليدی برای كارآمدی شراكت 
محسوب می ش��ود. مس��ئوليت تهيه برنامه كاری زودتر از 
موع��د و  فراهم سازی مقدمات جلس��ه در زمانی كه مربی 
برای راهنمايی و انتق��ال دانش و اطلاعات حضور دارد، به 
عهده كارآموز است. مربی بايد آزاد، مستقيم و صادق باشد و 
اهداف پيش رو را مشخص كند. وی بايد مسئوليت كارآموز 

را به او گوشزد و اهداف كلی تجارت  را به وی يادآوری كند. 
ارائ��ه نظرات مثبت و همچنين واقعی به ش��خصِ كارآموز 
انگيزه می دهد. زمينه ای غير قابل قضاوت و بی طرفانه ايجاد 
كني��د تا كارآموز بتواند بدون هي��چ  ترسی درباره ايده های 
تج��اری خود صحبت كند. يک مربی خ��وب كارآموز را به 
چالش می كش��اند و او را تشويق می كند از محدوده  راحتی 
خود خارج ش��ود و ريس��ک های محاسبه شده ای را در نظر 
 The از )Katherine Bryant( بگيرد. كاترين بريان��ت
Progress Partnership ادعا می كند داشتن زيربنايی 
استوار برای ش��راكت و همچني��ن تثبيت اعتماد و اعتبار و 
داشتن دركی شفاف از توقعات و اهداف آينده اين زيربنا از 
اهمي��ت خاصی برخوردار است. چنين زيربنای قدرتمندی 
تنها با اش��تراک هر گونه مانع، مشكلات و نگرانی هايی كه 
در ابتدا ممكن است وجود داشته باشد، قابليت ايجاد دارد.
۳. احترام: اين امر مهم ترين فاكتور در مشخص كردن ميزان 
موفقيت يک شراكت حرفه ای است. كارآموز بايد احترام بسيار 
زيادی را برای مربی، دستاوردها و تعهداتش قائل باش��د، زيرا 
مربی زمان ارزش��مند خود را ص��رف راهنمايی او كرده است 
و عموماً پولی دريافت نمی كن��د. احترام متقابل سبب ايجاد 
مرزهای مش��خص تر می ش��ود و در نتيجه روابط حرفه ای را 
حفظ می كند و در مسير درست قرار می دهد. داشتن ايده ای 
واضح از وظايف هر فردی است؛ همچنين داش��تن اطلاعات 
در م��ورد جانب  گيری های ناخودآگاه ك��ه می توانند بر روابط 

تأثيرگذار باشند، از اهميت بالايی برخوردار است.
وظيفه مربی ارائه راهنمايی، تش��ويق و حمايت و وظيفه 
كارآم��وز درخواست ب��رای كمک در زمان ه��ای مورد نياز، 
تنظي��م برنامه ه��ای ملاق��ات، ساخ��ت خطوط مش��خص 
ارتباطی، حفظ ارتب��اط و يادگيری است، اما تمامی روابط 
اين چنين��ی پرب��ازده نيس��تند. در اين حال��ت، ارزيابی و 
بررس��ی رسيدن به اهداف و توقعات و همچنين سودمندی 
ملاقات ها نيز مهم هس��تند. ارتباطات واضح، باز و صادقانه 
ب��ه مربی و كارآموز كمک خواهد كرد برای ادامه و يا پايان 
همك��اری تصميم گي��ری كنند. با وجود اينكه بس��ياری از 
رواب��ط مربی-كارآموز به رفاقت ختم می ش��وند، اما باز هم 
اين ارتباط نوعی ش��راكت تجاری است و بايد طبق قوانين 

مشخصی با آن رفتار كرد.
forbes: منبع

توصیه هایی عالی جهت رسیدن به رابطه موفق مربی و کارآموز 

علت شکست استارتاپ ها چیست؟
چرا به هر جا كه نگاه می كنيم كس��ب وكارهای نوپا و استارتاپ هايی را می بينيم كه به سختی شكس��ت 
خورده اند؟ به گزارش كس��ب و كار هورموند، اولين علت شكس��ت استارتاپ ها، افسون شاخص هايی چون 
طرح خوب، استراتژی قابل اعتماد و تحقيق بازار جامع است. اين موارد در دوره های گذش��ته شاخص های 
موفقيت احتمالی بوده اند؛ برای همين به ش��دت وسوسه می شويم كه آن ها را روی كسب وكارهای نوپا هم 
اعمال كنيم. ولی بی فايده است، چون استارتاپ ها با عدم قطعيت بس��يار بالايی سروكار دارند؛ آن ها هنوز 

نمی دانند كه مشتری شان چه كسانی اند، يا محصولات شان چه بايد باشد.
همين طور كه دنيا ناپايدارتر می شود، پيش بينی آينده هم سخت و سخت تر می شود. روش های قديمی 
مديري��ت ديگر به درد امروز نمی خورند، چ��ون برنامه ريزی و پيش بينی فقط زمانی درست و دقيق اند كه 
بر پايه  يک تاريخچه  عملياتی طولانی و پايدار و يک محيط نس��بتاً باثبات باش��ند، اما كسب وكارهای نوپا 
هيچ كدام از اين دو را ندارند. دومين علت شكس��ت استارتاپ ها اين است كه بعد از مش��اهده  شكس��ت 
مديريت سنتی، برخی كارآفرينان و سرمايه گذاران تس��ليم  ش��ده اند و روش »صرف��اً انجامش بده« را در 
كسب وكارهای نوپا در پيش  گرفته اند. اين مكتب معتقد است كه اگر مسئله مديريت است، جوابش آشوب 

است. متأسفانه، می توانيم بی واسطه شهادت بدهيم كه اين  يكی هم جواب نمی دهد!
ممكن است از لحاظ ش��هودی اين حرف در نظرمان درست نيايد كه: می ش��ود چيزی چارچوب شكن، 
نوآور و آش��فته همچون كس��ب وكار نوپا را مديريت كرد يا به بيان دقيق تر، بايد مديريت كرد. بيشتر افراد 
اموری از قبيل فرآيند و مديريت را كس��الت آور و يكنواخت می بينند، درحالی كه استارتاپ ها در نظرشان 
پوي��ا و هيجان انگيزن��د. ولی آنچه واقع��اً هيجان انگيز است، ديدن كس��ب وكارهای نوپايی است كه موفق 
می شوند و دنيا را عوض می كنند. اين شور و شوق، انرژی و چشم اندازی كه افراد به درون كسب وكارهای 
جديد می آورند، منابعی بسيار ارزشمندتر از آن هستند كه هدر بروند. ما می توانيم و بايد بهتر عمل كنيم.
  hormond:منبع
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بهبود فضای کاری مسموم توسط کارمندان

به فضای كار مس��موم خوش آمديد! احتمالاً پيش از اين نيز تجربه كار در فضای مس��موم را داشته ايد. شايد 
از روی اجبار برای ش��ركتی با فضای مس��موم كار كرده ايد؛ شايد در شرايط نيازمندی شديد به شغل، شركتی 
با فرهنگ نامناسب و رئيس��ی بی مبالات را انتخاب و ش��ايد هم كارتان را در يک سمت مطلوب آغاز كرده ايد، 
اما در گذر زمان شرايط كار رو به زوال رفته، مزايا كم و فضای كلی از شرايط مطلوب خارج شده است. فضای 
كار مسموم مانند يک روز ناخوشايند و يا چند اشتباه پشت سر هم نيست، چرا كه به صورت روزمره تداوم پيدا 
می كند. اين ش��رايط بر روی ش��ما تأثير منفی می گذارد، سلامت تان را با خطر مواجه می كند و بازدهی شما را 
كاهش می دهد. به جای آنكه در اثر انجام كارها اعتمادبه نفس بيابيد، فشار روانی ناشی از عدم انجام كارها را تجربه 
خواهيد كرد. شايد بخواهيد به شرايط موجود اعتراض كنيد، اما از عواقب آن می ترسيد. در اين شرايط به عنوان 
يک كارمند نه  چندان رده بالا، زمان مواجهه با حقيقت اشتغال در فضايی مسموم چه كاری می توانيد انجام دهيد؟

پيش از انجام هر كاری بايد علت اصلی مسموميت فضای كار را پيدا كنيد. عدم دسترسی به يک ميان وعده، 
دليل قابل قبولی نيست. شايد اين دلايل را پيش از اين ديده باشيد و يا در آينده متوجه شان شويد.

• نرخ تعديل نيرو و استعفا بالاست. هر ماه تعدادی از كارمندان تغيير می كنند. هر شخصی كه از شركت جدا 
می شود، شايعاتی مبنی بر فضاحت كسب وكار و نفرت انگيز بودن مديران و رؤسا را مطرح می كند. شما می توانيد 
با همكاران تان در مورد اين شايعات صحبت كنيد، اما تضمينی نيست كه اين شايعات دامن شما را نيز نگيرد.

• كارمندان رده بالا به شيوه ای نامناسب با كارمندان رده پايين برخورد می كنند. به جای ارائه بازخورد مثبت 
تنها به گفتن »اين كار غلط است و شما بسيار احمق هستيد« بسنده می كنند.

• حس مثبتی از بودن در فضای كار نداريد. شما و يا همكاران تان همواره به دنبال بهانه ای جهت مرخصی 
استعلاجی هستيد.

• انتقادات بجايی داريد، اما كسی نيست كه آنها را بشنود. حتی مديريت منابع انسانی نيز كمک كننده نيست.
صرف نظر از موارد عنوان ش��ده، شما همچنان مش��غول به كار در اين مجموعه هستيد، بنابراين اميد داريد 

شرايط را بهبود بخشيد، چرا كه در غير اين صورت شما نيز عضوی از نيروهای مستعفی خواهيد بود.
اگر به دنبال روشی برای بهبود فضای كار هستيد، اين راه حل ها را دنبال كنيد.

مقابله با منبع مسمومیت فضای کار
علت مسموميت تنها مدير و يا عضوی از شركت نيست. شايد پارامترهای مختلفی منجر به اين فضای نامطلوب 
شده اند. بايد بررسی كنيد تا دلايل را بيابيد. با كارمندان سابق شركت كه سال ها قبل در اين مجموعه فعال بودند 
از طريق لينكدين ارتباط بگيريد. از آنها بپرسيد چه چيزی از شركت به ياد دارند؟ سعی كنيد نكات مثبت را بيابيد 
و در جريان نكات منفی قرار بگيريد. شما می  توانيد تمام اين اطلاعات را محفوظ نگه داريد، اما قطعاً بايد از آنها 

استفاده كنيد. هرچه در مورد اين عوامل بيشتر بدانيد، بهتر می توانيد به برطرف سازی آنها بپردازيد.
الگو باشید

وقت خود را بر روی شايعات هدر نكنيد. كارمندی باشيد كه فضای منفی مكالمات را به فضايی مثبت تبديل 
می  كند. در مورد پروژه های به تعويق افتاده صحبت كنيد و به دنبال افرادی بگرديد كه به ش��ما در پيش��برد 
آنها بپيوندند. همه را به ارائه ديدگاه تشويق كنيد و از نظرات شان تجليل به عمل بياوريد. سختكوشی كنيد، 
استراتژی كار را مش��خص و در نهايت نقش��ه راه را همراه همكاران تان به مدير مجموعه منتقل كنيد. نتيجه 
عملكردتان را ارائه دهيد و روش های بهبود بازگش��ت سرمايه در شركت را توضيح دهيد. مادامی كه ساكت و 
بی تلاش نشسته ايد، نتيجه ای به دست نمی آيد. الگو  بودن به معنای شجاعت در ارائه راهكارهاست. شجاعت در 

ارائه نظرات نشان دهنده توانايی رهبری شما و ميزان اعتماد همكاران تان به شماست.
مهربان باشید

عبارت معروفی وجود دارد كه در اين گونه شرايط استفاده می شود؛ »آنها را مهربانانه از بين ببر«. اين جمله 
تلويحاً می گويد كه صرف نظر از ميزان بدرفتاری ديگران نس��بت به خودتان، همواره مهربانانه رفتار كنيد. اين 
روش می تواند ش��رايط را از يک حلقه منفی خارج كند. در غير اين صورت ش��ما نيز به ديگران ملحق خواهيد 
شد. با اين حال چيزی در اين عبارت است كه مرا وادار به انجام كاری می كند. طبيعتاً رفتار مناسب با كسانی 
كه در حق تان بدی كرده اند سخت است. چرا نبايد با افراد همانقدر كه لياقت دارند، محترمانه برخورد كنيم؟ با 
همه بايد مهربان باشيم، صرف نظر از اينكه در كدام بخش شركت مشغول هستند. بايد عامل شادی آنها باشيم، 

سختكوشی شان را تجليل و آنها را برای عملكرد بهتر تشويق كنيم.
allbusiness: منبع


