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 نظرات کدام طیف از اقتصاددانان
راهگشای مسائل کنونی اقتصاد ایران است؟

دو راهی اقتصاد بازار 
یا نهادگرایی؟

این روزها به دنبال نامه نگاری های اخیر اقتصاددانان با رئیس جمهور و همچنین دیدارهایی با حس��ن روحانی، 
گمانه زنی ها درباره طیف های مختلف اقتصادی و راهکارهای آنان برای توس��عه، نقل محافل شده است. در همین 
زمینه، کامران ندری، اقتصاددان معتقد اس��ت: مهم نیس��ت طیف های مختلف اقتصادی از نهادگرا تا معتقدان به 

اقتصاد آزاد چه می گویند. آنچه مهم است، آن است که دولت با چه برداشتی از سخنان اقتصاددانان، تدبیری...

گروه ویژه اقدام مالی تا فوریه سال 2019 به ایران فرصت داد

مهلت 4 ماهه FATF به ایران
4

2

3

قاچاقچیان  سوخت  هر دقیقه 138 تا 277 میلیون  تومان  به  جیب  می زنند

4 دلار؛ هزینه تولید هر بشکه نفت در ایران

بهبود تجربه کاربری شرکت ها توسط هوش مصنوعی
کتاب هایی که هر مدیر کارآفرین و تاجر باید بخواند
5 توصیه بازاریابی آنلاین برای کسب وکارهای کوچک 

کمپینی برای دوباره روشن شدن
بازاریابی ایمیلی؛ خطرات و فرصت ها

4 گام ضروری برای ساختن یک برند ماندگار

8 تا 16

مدیریت‌و‌کسب‌و‌کار

ایلان ماسک قصد دارد 20 میلیون 
دلار از سهام تسلا را بخرد

3
بانـک مرکـزی خلاصـه نتایـج گـزارش متوسـط قیمـت 

خُرده فروشـی برخـی از مـواد خوراکـی در هفته 
منتهی به بیستم مهر را اعلام کرد که طی آن...

تورم تخم مرغ 74درصد و میوه  به 61درصد رسید

گرانی افسارگسیخته خوراکی ها 
به روایت بانک مرکزی

یادداشت

خصوصي سازي        ابتر

هیچ گونه خصوصي سازي        که 
باعث ایج��اد انحصار در اقتصاد 
ایران ش��ود، قابل قبول نیست. 
م��ن مداف��ع خصوصي س��ازي 
       هس��تم اما واگذاری بنگاه ها              از 
هم��ان ابتدا با ش��یوه درس��ت 
صورت نگرف��ت. در عین حال 
اعتقاد عمیق کارشناس��ی دارم 
که برای خصوصي سازي        یا باید 
بنگاه ها              به مزایده گذاشته شود 
ی��ا از طریق بورس ب��ه قیمت 
رقاب��ت خریداری  براس��اس  و 
شود. س��هام عدالت نمونه ای از 
است.  خصوصي سازي        نادرست 
چراک��ه تا قب��ل از واگ��ذاری، 
بنگاه ها              تحت پوشش این طرح 
دارای ضوابط و نظم بودند، اما با 
واگذاری سهام آنها تحت عنوان 
سهام عدالت، در حال حاضر با 
ش��رایطی مواجه هس��تیم که 
نه س��هامدار مش��خص اس��ت 
و ن��ه هیات مدیره. این دس��ت 
بنگاه ها              براس��اس منفعت خود 
تعیی��ن مي                 کنن��د ک��ه در چه 
زمانی عنوان بخش خصوصی را 
یدک بکش��ند و در چه مکانی 
خ��ود را دولتی معرف��ی کنند. 

در واقع این شرکت ها 
3             شبه دولتی یا همان...

مهدی پازوکی
اقتصاددان

10 صفر 1440 - سـال پنجم
شماره   1183- 16صفحه - 20000 ریال

Sat.20 Oct 2018

نخس��تین کنفران��س بین المللی مدیری��ت  دانش با رویکرد توس��عه 
)KM4D( و اولی��ن جایزه مدیری��ت  دانش، به همت »انجمن مدیریت 
ایران« و با همکاری »انجمن مدیریت دانش اتریش« و »دانشگاه خاتم« 
برگزار ش��د. در این همای��ش که در تاریخ 25 مه��ر 1397 و در محل 
دانش��گاه خاتم برگزار ش��د، وزیر ارتباطات و فن��اوری اطلاعات، رئیس 
انجمن مدیریت  دانش اتریش، رئیس انجمن مدیریت  ایران، اس��تادان، 

فرهیختگان و دانش پژوهان مدیریت حضور داشتند.
به گزارش روابط عمومی کنفرانس، شناس��ایی س��ازمان  های دانشی، 
ایجاد فضای ارتباطی میان س��ازمان های دانش��ی، تشویق سازمان های 
دانش��ی در راستای توس��عه، ایجاد هم افزایی در کشور در جهت رشد و 
توسعه اقتصادی و توس��عه پایدار و شناسایی مزیت های برتر سازمان ها 

و ایجاد پایگاه دانشی در کشور از اهداف برگزاری این کنفرانس بود.
اقتصاد اشتراکی در دوران تحریم

محمدجواد آذری جهرمی، وزی��ر ارتباطات و فناوری اطلاعات در این 
کنفرانس با اش��اره به اینکه اقتصاد دیجیتال و انقلاب صنعتی چهارم با 
س��رعت بسیار بالایی درحال وقوع است، گفت: در این شرایط علوم بین 
رش��ته ای و اتصال علوم مختلف با زنجی��ره فناوری اطلاعات امکان پذیر 
می ش��ود. فناوری اطلاعات ب��ه عنوان یک واحد س��ازمانی دیگر معنی 

ندارد، بلکه باید مفهوم اصلی در هر سازمان شود.
وی ادام��ه داد: یکی از مفاهیمی ک��ه اقتصاد دیجیتال مطرح می کند 
اقتصاد اشتراکی است. امروز که کشور ما با تحریم های ظالمانه و کمبود 
مناب��ع برای س��رمایه گذاری روبه رو اس��ت، اقتصاد اش��تراکی می تواند 

به عنوان یک راه حل برای بیرون رفتن از این شرایط مطرح شود.
وی تصریح کرد: هم اکنون در کش��ور ساختارهای موازی و پروژه هایی 
داریم که سازمان ها می توانند ظرفیت این پروژه ها را در اختیار یکدیگر 

قرار دهند.
وزی��ر ارتباطات افزود: ضرورت دارد به لحاظ تئوری به مفهوم اقتصاد 
اش��تراکی پرداخته ش��ود و مصادیق آن تبیین و مطالبه ش��ود. اقتصاد 
اش��تراکی نیاز به شیوه و مدل دارد و باید ببینیم مدیریت در این شیوه 

چگونه است.
عوامل موفقیت نظام مدیریت دانش

دکت��ر آذر صائمی��ان، دبیر علم��ی کنفرانس، با بی��ان این مطلب که 
نش��ر و ترویج مبانی و مفاهیم مدیری��ت  دانش یکی از مهم ترین اهداف 
برگزاری این کنفرانس اس��ت، گفت: س��ازمان های پیش��رو در طراحی، 
اس��تقرار و به کارگیری مجموعه دانش های مورد نیاز خود و به روزرسانی 
آن برنامه های مس��تمر و پیگیری را بر مبنای مدل های مدیریت دانش 

اجرا می کنند.
با توجه به انفج��ار اطلاعات و تنوع دانش در حوزه های مختلف، لازم 
اس��ت رهبران و مدیران ارشد سازمان ها اس��تراتژی های مناسب جهت 
گردآوری، طبقه بندی، ذخیره سازی، اشتراک و به کارگیری دانش مورد 
نی��از خود را شناس��ایی نماین��د. مدیریت دانش یک��ی از الزامات اصلی 
سازمان های دانش محور است که برنامه های استراتژیک خود را براساس 
اصول مدیریت دانش طرح ریزی می نمایند. این سازمان ها از دانش گران 
خود به عنوان سرمایه های انسانی بهره می گیرند. نکته مهم در استقرار 
موفق نظام مدیریت دانش ترویج فرهنگ س��ازمانی مبتنی بر یادگیری 
و اش��تراک گذاری دانش اس��ت. در این س��ازمان ها اطلاعات و دانش به 

عنوان منبع محرمانه و س��ری تلقی نمی ش��ود بلکه به عنوان یک منبع 
اس��تراتژیک، دسترس��ی دانش گران به اطلاعات و دانش کسب شده را 
تسهیل می کنند و روی اطلاعات چنبره نمی زنند. رهبران این سازمان ها 
معتقدن��د با انتش��ار و به کارگیری دانش مبتنی بر ن��وآوری و خلاقیت 

می توان ارزش آفرینی نمود.
وی افزود: متاسفانه یکی از آسیب هایی که خیلی از نظام های مدیریت 
و جوایز بین المللی در س��ازمان های ما ایجاد می کند این اس��ت که یک 
سیس��تم مدیریتی را وارد سازمانی می کنیم بدون اینکه زیرساخت های 
مناسب را آماده کرده باشیم. بنابراین وقتی سیستم وارد سازمان می شود 
کارکن��ان و مدیران چون مراحل قبل را فرا نگرفته اند آن را نمی پذیرند 

و به صورت نمایشی و تنها به صورت یک سری اسناد در کتابخانه به آن 
اکتفا می کنند و از فردا همان رویه قبلی را پیش می گیرند. 

وی در پای��ان خاطرنش��ان کرد: انتخ��اب دانش مورد نیاز س��ازمان 
بس��تگی به ماهیت و استراتژی های س��ازمان دارد. امیدوار هستیم که 
این کنفرانس بتواند مقدمه  خوبی برای ورود سازمان ها جهت انتخاب و 
گزینش دانش مورد نیاز خود که در نهایت منجر به ارتقای جایگاه ایران 

در منطقه و در حوزه بین ا لمللی خواهد شد، باشد.
پیاده سازی مدیریت دانش در سازمان ها

در ادامه همایش، دکتر مجید قاس��می رئیس انجمن مدیریت ایران و 
رئیس کنفرانس گفت: در مدیریت  دانش دارایی های نهفته یک سازمان 
را ب��ه دارایی های قاب��ل ارائه تبدیل می کنیم و از این طریق خلق ارزش 
می کنیم. در حوزه س��رمایه  انسانی اگر بدنه سازمان را در مدیریت یک 
س��ازمان مشارکت دهیم در عمل داریم دانش آن سازمان و دانسته های 

افراد سازمان را بارور کرده و به سرمایه اجتماعی تبدیل می کنیم. 

وی ادام��ه داد: مدیریت دانش در س��ال های اخیر ب��ه عنوان یکی از 
اساسی ترین اش��کال مدیریت و پایه و اساس دستیابی به بهره وری های 
بالا، محصولات و کیفیت بهتر تعریف ش��ده  اس��ت. این کنفرانس قصد 
دارد در یک سطح بسیار عملیاتی، در ضرورت توجه سازمان ها به بحث 
مدیریت  دانش گام های اساس��ی بردارد. همچنین ب��ا انتخاب برخی از 
بنگاه های موفق و تشویق آنها، در جهت تداوم این موفقیت ها و رساندن 
پیام  آنها به س��ایر بنگاه ها و پیام کنفرانس به س��ایر محافل نقشی موثر 
در به کارگیری مدیریت دانش در س��ازمان ها ایفا کنیم. امیدوار هستیم 
پیام ه��ای این کنفران��س بتواند نقطه عطفی باش��د در مدیریت  دانش، 
مدیریتی که می تواند دارایی های غیرمش��هود بنگاه ها و سازمان ها را به 

دارایی های مشهود و اثرگذار در خلق ارزش تبدیل کند.
وی ادام��ه داد: بان��ک  پاس��ارگاد از س��ال 1390 خ��ود را در معرض 
ارزیابی های جایزه س��ازمان های دانشی برتر )Make( قرار داد و موفق 
ش��د در نهایت جزو سه س��ازمانی که برای رقابت های آسیایی انتخاب 
شدند، باشد. این بانک  توانست در آن مرحله هم امتیازهای بسیار خوبی 
را کسب کند. به طور مثال در حوزه رهبری توانست در سطح آسیا رتبه 
دوم را کس��ب کند و یا در حوزه اس��تفاده از دانش مش��تریان در خلق 
ارزش در بانک، بین شرکت ها و بنگاه های بزرگ در سطح آسیا، توانست 

رتبه چهارم را کسب کند.
گفتنی اس��ت در این کنفرانس سخنرانی ها و مقالات علمی متعددی 
درخصوص مدیریت  دانش ارائه ش��د. همچنی��ن پنل های تخصصی در 
ای��ن زمینه برگزار و مطالب کاربردی در آن ها مطرح ش��د. در پایان نیز 
گواهینامه ها و تندیس درخت دانش نخس��تین جایزه مدیریت دانش به 

برگزیدگان اهدا شد.

بیانیه پایانی کنفرانس مدیریت  دانش
بحول و قوه الهی اولین کنفرانس بین المللی مدیریت دانش با رویکرد 
توس��عه )KM4D( با حضور مدیران ارش��د، اس��تادان، کارشناسان و 
دانش پژوهان مدیریت، توسط انجمن مدیریت ایران و با همکاري انجمن 

مدیریت دانش اتریش و دانشگاه خاتم برگزار شد.
ضرورت توانمندسازي اقتصاد ملی با رویکرد رقابت در سطح جهانی و 
در راستاي تحقق اهداف اقتصاد مقاومتی و افزایش توانایی ها، مهارت ها 
و دانش  بخش هاي مختلف اجرایی، تولیدي، علمی و تحقیقاتی کش��ور 
ب��ه منظور کاه��ش اثرات هرگون��ه تحریم هاي بین الملل��ی و همچنین 
مدیری��ت بهینه منابع و بهره گیري از فرصت هاي موجود ایجاب می کند 
ت��ا س��ازمان هاي ایرانی براي توانمندس��ازي خ��ود در برابر چالش هاي 
مختلف ملی و بین المللی نسبت به استقرار صحیح مدیریت دانش اقدام 
کنند، تحق��ق این امر نیاز به افزایش ظرفیت ه��اي ملی و بین المللی و 
توس��عه همکارهاي علمی و کاربردي داشته و انجمن مدیریت ایران در 
این راس��تا بر رعایت موارد ذیل در نظام هاي مدیریتی سازمان ها تاکید 

می کند:
* توس��عه رویکرد مدیریت دانش در سازمان هاي خدماتی، تولیدي و 

دستگاه هاي حاکمیتی
* توس��عه همکاري ه��اي بین الملل��ی دانش��ی ب��ه منظ��ور افزایش 

توانمندي هاي داخلی
* انتش��ار، ترویج و اطلاع رس��انی مقالات و مکتوب��ات کتب مدیریت 

دانش به دانشگران عرصه هاي علم و فناوري
* شناس��ایی خبرگان کشور در حوزه هاي مختلف و ایجاد تشکل هاي 

مرتبط با رویکرد توسعه بین الملل
* راه اندازي پایگاه هاي دانش��ی مرجع جهت دستیابی سریع به دانش 

و جلوگیري از تکرار هرگونه خطا در تصمیم گیري ها
انجمن مدیریت ایران با تلاش و کوش��ش مستمر و پیگیر کارشناسان 
ارش��د و اعض��اي هیات علمی جهت توس��عه مبانی علم��ی و کاربردي 
مدیریت دانش از طریق انتشار کتاب هاي مرتبط از دو کتاب »برساخت 
 ه��ا و پیکره بندي دانش هاي س��ازمانی و ملی« تالی��ف دکتر محمدرضا 
حمی��دي زاده و »راهنماي عملی اس��تقرار مدیریت دانش« تالیف دکتر 
بهرام جلوداري، دکتر مجید نامه گش��اي فرد و مهندس نیکو مهري در 

این کنفرانس رونمایی نمود.
»اولی��ن جای��زه مدیریت دانش« همس��و با اهداف کنفرانس توس��ط 
انجم��ن مدیریت ایران و با همکاري انجمن مدیریت اتریش و دانش��گاه 
خاتم در دس��تور کار قرار گرفت و براي س��ال اول 14 ش��رکت بزرگ 
تولیدي، صنعتی و دانش بنیان پس از ارزیابی هاي حرفه اي توس��ط تیم 
ارزیابان ارشد داخلی و خارجی موفق به اخذ تندیس و گواهینامه شدند.
انجمن مدیریت ایران بر این باور اس��ت که سرافرازي پرچم جمهوري 
اس��لامی ایران در سطح ملی و بین المللی نیازمند افزایش توان علمی و 
عملی مدیریتی و اعتقاد به هم افزایی و اس��تفاده از سرمایه هاي انسانی 

در حوزه هاي مختلف است.
امید اس��ت تقویت این رویکرد در سطح ملی بتواند گامی موثر در جهت 
ش��کوفایی استعدادها و توانمندي هاي دانشگران این مرز و بوم و اثرگذاري 

آنان در خلق دانش هاي نوین در عرصه ملی و بین المللی باشد.
انجمن مدیریت ایران- 25 مهرماه 1397 

نخستین کنفرانس بین المللی مدیریت  دانش با رویکرد توسعه برگزار شد

شناسایی سازمان  های دانشی در ایران



ای��ن روزها به دنبال نامه نگاری های اخیر اقتصاددانان با رئیس جمهور 
و همچنین دیدارهایی با حس��ن روحانی، گمانه زنی ها درباره طیف های 
مختلف اقتصادی و راهکارهای آنان برای توسعه، نقل محافل شده است. 
در همین زمینه، کامران ندری، اقتصاددان معتقد اس��ت: مهم نیس��ت 
طیف ه��ای مختلف اقتصادی از نهادگرا تا معتق��دان به اقتصاد آزاد چه 
می گویند. آنچه مهم است، آن است که دولت با چه برداشتی از سخنان 

اقتصاددانان، تدبیری برای اداره امور می اندیشد .
مدیر گروه بانکداری اس��لامی پژوهشکده پولی و بانکی در گفت وگو با 
خبرآنلاین در پاس��خ به این سوال که نظرات کدام طیف از اقتصاددانان 
راهگش��ای مس��ائل کنونی اقتصاد اس��ت؟ گف��ت: آنچ��ه در خصوص 
طیف ه��ای اقتصادی ایران می گویند با مبان��ی علمی چندان همخوانی 
ن��دارد به عنوان مثال اف��رادی را در طیف هایی با نام محله های مختلف 
تهران طبقه بن��دی کرده اند، حالا از این نکته که بگذریم می رس��یم به 
نهادگرایان، معتقدان به اقتصاد آزاد و ... من نظرات این افراد و طیف ها 

را مانع الجمع نمی بینم. 
ندری در توضیح این مطلب افزود: هر کدام از اقتصاددانان به نوعی بر 
نکات صحیح و درستی انگش��ت می گذارند؛  نهادگراها بر این باورند که 
ضعف نهادها بحران ایجاد کرده و لیبرالیس��ت ها می گویند در تخصیص 
مناب��ع باید به س��مت نظ��ام قیمت ها برویم تا بخ��ش خصوصی آزادانه 
تصمیم گیری کند و مداخله ای در مکانیزم قیمت صورت نگیرد به نظرم 

این دسته نیز درست می گویند.
این کارشناس اقتصادی با تاکید بر اینکه به جای نقد نظر اقتصاددانان 
باید ش��یوه دولت ها در اداره کش��ور مد نظر قرار گی��رد، ادامه داد: این 
هنر حکمرانی اس��ت که با چه ش��یوه ای کش��ور را اداره کند، در اصل 
تصمیم گیر نهایی اقتصاددانان نیستند بلکه شخصیتی سیاسی است که 

باید بتواند از نظرات همه این طیف ها استفاده کند.
این کارش��ناس اقتص��ادی اضافه ک��رد: آنچه اقتصاددان��ان از دولت 
می خواهد این نیس��ت که به یک مکتب فکری وابس��تگی نشان دهد و 
الگ��وی خود را بر مبنای آن مکتب بگذارد، بلکه می خواهند این نکته را 
برجس��ته کنند که سیاستگذار باید از امکانات مناسب هر مکتب نسبت 

به اتخاذ تصمیمات اقتصادی اقدام کند. 
وی گف��ت: من اگر بخواهم توضیحی درباره عملکرد دولت ها در ایران 

داش��ته باشم به این نکته اش��اره می کنم که با وجود توصیه های متعدد 
دولت ها در ایران بیشتر در قالب دولت مداخله گر می گنجند.

ندری ادامه داد: این در حالی اس��ت که  برنامه ریزی،  س��همیه بندی و 
چنین مواردی در طول تاریخ کش��ور و در سایر کشورها نشان داده که 

کارآمدی ندارد و موجب اتلاف منابع و اسراف می شود. 
وی ب��ا تاکید بر اینکه باید  اصل را بر س��ازوکار قیمت و مکانیزم بازار 
بگذاری��م و ضعف ها را برطرف کنیم، اضافه ک��رد: وقتی صحبت از بازار 
و مکانی��زم قیم��ت می کنیم اصلا این گونه نیس��ت که ب��ه صورت نهاد 

لجام گسیخته و اینکه هر کس هر کاری بخواهد، انجام دهد.
وی توضی��ح داد: بخش خصوص��ی و تصمیم گیری مبتن��ی بر منفعت 
شخصی و الزاما تصمیم گیری بخش خصوصی که مبتنی بر منفعت شخص 
بوده در راستای منافع اجتماعی نیست و به همین خاطر کشورهای مختلف 
دنیا نهادهای مختلفی را از س��ازمان ها گرفته تا قوانی��ن و مقررات، ایجاد 

کرده اند تا این نفع شخصی در راستای منافع اجتماعی سازماندهی کنند.
وی ادام��ه داد: نهادگراه��ا می گوین��د؛ وقت��ی از نظام ب��ازار صحبت 
می کنید آن نهادها،  قوانین و مقررات و همچنین س��ازمان هایی که باید 
بر منفعت طلبی افراد نظارت کنند تا از مسیر خود منحرف نشود را باید 
ایجاد کرد. برای نمونه در سیس��تم نظام پولی کشورها نهادهای فراوانی 
وج��ود دارد که یکی از آنها بانک مرکزی اس��ت و باید درباره چرایی به 
وجود آمدن بانک مرکزی در دنیا س��خن گفت که منفعت طلبی بانک ها 
در ق��رن 19 در کش��ورهای غربی باعث بحران های متعدد بانکی ش��ده 
ب��ود. این تجربه با بحرانی که برای موسس��ات مالی و اعتباری غیرمجاز 
پیش آمد، در ایران آزموده ش��ده اس��ت. در حقیقت در این دوره زمانی 
در کشورها منفعت طلبی بانک ها باعث شده بود تا طیف زیادی از مردم 
دچار مشکل ش��وند و سپرده گذاران متضرر ش��وند، بنابراین نهاد بانک 

مرکزی ایجاد شد تا بحران های بانکی را کنترل کنند.
در حقیق��ت با تش��کیل بانک مرکزی سیاس��تگذاران نهادی را ایجاد 
کردند ت��ا مانع از مق��ررات احتیاطی برای جلوگی��ری از منفعت طلبی 

بانک ها شده و بر اجرای واقع مقررات مبارزه با پولشویی نظارت کند.
حالا این نکات در مورد سایر طیف ها نیز صدق می کند. این حاکمیت 
اس��ت که باید با هنرمندی، نس��بت به بکارگیری ابزارهای موجود خود 
اقدام کند و از نکات مثبتی که هر طیف پیشنهاد می دهد، بهره ببرد. 

او گفت: البته ش��اید توقع ما چندان معقول نیس��ت چرا که می بینیم 
در برخ��ی تصمیمات الفبای اقتصاد نادیده گرفته می ش��ود، به هر روی 
بهتر است به جای تمرکز بر نظرات اقتصاددانان و طیف های مختلف بر 
عملکرد دولت ها متمرکز ش��وید تا ببینید چه اندازه از ظرفیت های علم 

اقتصاد، فارغ از مرزبندی ها بهره می برند.
وی در پاسخ به این سوال که به نظر شما دولت دوم روحانی به کدام 
طیف از اقتصاددانان و کدام نظریه اقتصادی پایبندی بیش��تری نش��ان 
داده است؟  آیا برای نمونه می توان گفت که مانیفست این دولت نزدیک 
به فلان طیف خاص اقتصادی اس��ت و بر آن مبنا می توان آن را ارزیابی 
ک��رد؛ توضی��ح داد: عملکرد دولت دوازدهم در مواجه��ه با بحران ارزی 

تفاوت چندانی با عملکرد دولت های پیشین ندارد. 
وی گفت: بررسی ها نشان می دهد اغلب تصمیم گیران اقتصادی ایران 
در چهار دهه گذش��ته تغییری نکرده اند، تنها مس��ن تر از قبل شده اند و 
طیف کس��انی که امکان تصمیم گیری داش��ته اند تغییر چندانی نکرده 

است .
ن��دری توضی��ح داد: طبیعت��ا ای��ن افراد ش��یوه های متع��ددی را بر 
نمی گزینند از این رو وقتی رفتار دولت ها در مواجهه با بحران هایی مانند 

بحران ارزی را می بینیم متوجه شباهت هایی در این حوزه می شویم .
این استاد دانش��گاه تاکید کرد: مساله این نیست که ما دانش نداریم 
و بی��ن اقتصاددانان اختلاف نظر وجود دارد بلکه مس��اله این اس��ت که 

ساختار مدیریتی تا چه میزان به این نظرات توجه دارد.
وی در توضی��ح ای��ن مطلب اضافه کرد: فکر می کنم که اصلا مس��اله 
این نیس��ت که دولت می خواهد به نظر ای��ن اقتصاددان عمل کند و یا 
خیر؛ دولت جز این مس��یری که در حال رفتن اس��ت راه دیگری ندارد 

و یا بلد نیست. 
او گف��ت: همان طور که گفتم عملکرد دولت در ایران در قالب دولت 
مداخله گر تفسیرپذیر است و مطالعات علمی عوارض دولت های مداخله  
گ��ر برای اقتصادها را روش کرده اند. دولت های مداخله گر هیچ منفعتی 
برای اقتصاد ندارند. در حقیقت فارغ از اینکه دولت دوازدهم را بررس��ی 
کنیم با دولت دهم را، باید بگوییم دولت مداخله گر در تمامی کش��ورها، 
رانت هایی را ایجاد و توزیع می کند و در نتیجه عوارض ناش��ی از توزیع 

این رانت را نیز به اقتصاد تحمیل می نماید. 

نظرات کدام طیف از اقتصاددانان، راهگشای مسائل کنونی اقتصاد ایران است؟

دو راهی اقتصاد بازار یا نهادگرایی؟

همکاری بنگاه های کوچک و متوسط ایرانی و اروپایی، راهکاری است 
که با بازگش��ت مجدد تحریم ها و خروج شرکت های بزرگ بین المللی از 
ایران، به عنوان اساسی ترین راه مقابله با تحریم ها موردتوجه قرار گرفته 
اس��ت. فعالان اقتصادی معتقدند بنگاه های کوچک و متوس��ط باوجود 
نقش��ی که در اقتصاد کشور ایفا می  کنند، در سیاست گذاری های دولتی 
همیش��ه مورد غفلت قرار گرفته اند  و باید زیرس��اخت های توس��عه این 

بنگاه ها هرچه سریع تر فراهم شود.
برخی فعالان بخش خصوصی تأمین مالی، سیاست های دولتی، نقص 
قوانی��ن و مقررات، به روز نبودن فناوری ها و زیرس��اخت های لازم، عدم 
دسترس��ی به اطلاعات آماری، بوروکراسی های اداری را مهم ترین موانع 

پیش روی توسعه بنگاه های کوچک و متوسط دانسته اند.
در همی��ن زمینه، کم��ال اطهاری اقتصاددان و پژوهش��گر توس��عه، 
بزرگ ترین چالش بنگاه های کوچک و متوس��ط و به طور کلی بنگاه های 
اقتصادی را در عدم پایبندی به »اقتصاد دانش بنیان« و تدوین نش��دن 

طرح جامع اقتصاد خلاصه می کند.
به گفته اطهاری، ت��ا زمانی که طرح جامع اقتصاد دانش بنیان تدوین 
نش��ود و به عنوان نقش��ه راه  SME های داخلی ق��رار نگیرد، نمی توانیم 
انتظار نوآور بودن بنگاه های کوچک و متوس��ط را داش��ته باشیم. چون 
فض��ای بالقوه ای برای ن��وآوری بنگاه های کوچک و متوس��ط در داخل 
کش��ور فراه��م نیس��ت. همین هم باعث می ش��ود تا کارخان��ه بزرگ و 
پیش��رویی مانند ارج که حتی پیش از تأسیس سامسونگ در خاورمیانه 
فعالیت می کرد، در مجاورت دانشگاه صنعتی شریف تعطیل شود و هیچ 
راهکاری برای ازس��رگیری مش��کل این بنگاه اقتصادی از طرف فضای 

آکادمیک پیشنهاد نشود.
به اعتقاد اطهاری لازمه ورود بنگاه های کوچک و متوسط به بازارهای 
جهانی آموزش اس��ت. نمی توانیم وقتی هیچ آموزش��ی برای بنگاه های 
کوچک و متوس��ط ارائه نکرده ایم و ساماندهی و مدیریتی نداشته ایم از 
بنگاه داران م��ان بخواهی��م در دوران تحریم ها بهترین عملکرد را از خود 

نشان دهند.
او تصری��ح می کن��د: اقتص��اد دانش بنی��ان توس��ط مراجع رس��می 
تعریف نشده اس��ت، ولی می بینیم که کمیته های متعدد و سازمان هایی 
تشکیل ش��ده که در سطوح مختلف اهداف همه شان سامان دادن به این 
نوع اقتصاد است. نکته اینجاس��ت که هیچ کدام از آن ها تعریف روشنی 
از اقتص��اد دانش بنیان ندارند. ب��رای نمونه در طرح جامع تهران یا ماده 
دوم برنامه ششم توسعه بر انجام پروژه های سبز تأکید شده اما مشخص 
نیس��ت متولی آن چه نهادی یا ش��خصی اس��ت که این موضوع یکی از 

مهم ترین نواقص برنامه ششم توسعه محسوب می شود.
اطهاری در پاس��خ به این س��ؤال که متولی اقتص��اد دانش بنیان چه 
ش��خص یا نهادی است، گفت: یکی از اصول توسعه اقتصاد دانش بنیان، 
قدرت گیری شهرداری اس��ت که به عنوان محل دولت الکترونیک تلقی 
می ش��وند، اما آنچه در حال حاضر ش��اهدیم دوگانه میان شهرداری ها، 

دولت و مردم است که مانع از شکل گیری محیط نوآور می شود.
محل پایه ریزی اقتصاد دانش بنیان

اطه��اری معتقد اس��ت محل پایه ری��زی اقتصاد دانش بنیان ش��هرها 
هستند. او می گوید: وقتی از زیرساخت های اقتصاد دانش بنیان صحبت 
می شود منظور »شهرک صنعتی« نیست. زیرساخت تشکیل این اقتصاد 
دانش بنیان، شکل گیری محیط نوآوری در کلانشهرهاست. تا زمانی که 
این زیرس��اخت فراهم نش��ود نمی توان امیدی به حل مشکلات به طور 
اساسی داشت. شکل گیری این اقتصاد بیش از هر چیز در گروی داشتن 
طرح جامع اس��ت و با اجرای دو یا س��ه طرح پژوهشی، نباید ادعا کنیم 
اقتصاد دانش بنیان ش��کل  گرفته است، اما متأس��فانه می بینیم به جای 
اینکه بخواهی��م اقتصادی بر پایه دانش بنیان ب��ودن ایجاد کنیم عادت 
کرده ایم به نهادسازی های ناقص اقتصادی که نتیجه آن هم بحران هایی 

است که اقتصاد کشور امروز درگیر آن شده است.
به اعتقاد این پژوهش��گر توس��عه، اساس تاس��یس نهادها، باید ایجاد 

توسعه پایدار باشد.

اطهاری توضیح می دهد: هنر اجتماعی یعنی مدل نهادسازی و بدانید 
ک��ه چطور آن را بچینید، اما مدلی که در حال حاضر اقتصاد ما و دیگر 
نهادهای کش��ور بر اساس آن چیده ش��ده، مثال اتومبیلی است که یک 
چرخ آن، چرخ کامیون اس��ت و چرخ دیگ��رش چرخ دوچرخه؛ آن وقت 
توقع داریم تا این ماش��ین برای ما هر مس��یری را بدون هیچ س��ختی 

طی کند.
بی توجهی به بخش خصوصی

ب��ه اعتقاد کمال اطهاری هن��وز مدیریت اقتصادی درس��تی در بدنه 
دولت ش��کل نگرفته یا اجازه داده نمی ش��ود که ش��کل بگیرد. اقتصاد 
فعلی نیازمند مدیریت یکپارچه اس��ت ک��ه یکی از مهم ترین اجزای آن 

»مشارکت بخش خصوصی« است.
او تأکید می کند: هم فعالان بخش خصوصی و هم خبرگان برنامه ریزی 
توسعه به رغم تأکیداتی که از سوی دولت برای مشورت با آنان می شود، 
اما در بدنه دولت حضور ندارند و متأسفانه دولت فقط عادت کرده است 
ک��ه مثل میرزا بنویس از فعالان بخش خصوصی و اقتصادی نظرخواهی 

کند بدون اینکه نظرات آن ها را در عمل به کار بگیرد.
تحریم جنگ اقتصادی است و مانور جنگی درست می خواهد

اطهاری معتقد است داش��تن یک برنامه توسعه خوب که متناسب با 
ظرفیت ها و امکانات کش��ور تهیه ش��ده باشد می تواند ایران را از هرگونه 

تحریمی که از خارج اعمال می شود، محافظت کند.
او تأکید می کند: تحریم، جنگ اقتصادی اس��ت و هر جنگ اقتصادی 
ی��ک مانور جنگی ب��رای مقابله با حمله دش��من می خواهد. اگر بتوانیم 
برنامه توس��عه را در کش��ور به خوبی بچینیم، می توانیم انتظار داش��ته 

باشیم که کشورها هم از حمله اقتصادی به ایران منصرف شوند.
به گفته این اقتصاددان در شرایط فعلی بین المللی که اروپا نشان داده 
اس��ت نمی خواهد زیر س��لطه آمریکا برود، بهترین فرصت برای تدوین 
این برنامه توس��عه اس��ت تا با نظرخواهی از فع��الان بخش خصوصی و 

اقتصاددانان ظرف 2 الی 3 سال تدوین شود. 

کلید ورود بنگاه های کوچک و متوسط به بازارهای جهانی

شهر ها؛ محل پایه ریزی اقتصاد دانش بنیان

نگـــاه

پایان تاریخ به روایت فوکویاما
سوسیالیزم باید بازگردد

»تاریخ دارد از فرانسیس فوکویاما انتقام می گیرد. در سال 1992 
و اوج اقتدار لیبرالیس��م پس از پایان جنگ س��رد، این تئوریس��ین 
در کتاب��ی با عنوان »پایان تاریخ و آخرین بازمانده« نوش��ت: آنچه 
ش��اهدش خواهیم بود نقط��ه پایان تکامل ایدئولوژیک بش��ریت و 
جهانی ش��دن اندیش��ه لیبرال دموکراس��ی غربی به عنوان آخرین 

شکل حکومت بشری است.«
جرج ایتون، دبیر سیاس��ی »نیواستیتس من« در گزارشی تحت 
عنوان »فرانس��یس فوکویاما: سوسیالیزم باید بازگردد« با اعلام این 
مطلب نوش��ت:  26 س��ال پس از چاپ این کتاب از آمریکا گرفته 
تا روس��یه، از ترکیه تا لهس��تان و از مجارستان تا ایتالیا، یک نظام 
بین المللی لیبرال در حال پیشرفت است. کتاب جدید فوکویاما که 
نهمین آنها به ش��مار می رود با عنوان »هویت: تقاضا برای شأنیت و 
سیاس��ت خشم« به دنبال گلاویز شدن با این نیروهاست، اما وقتی 
با این استاد 65 س��اله استنفورد در محل کارمان در لندن ملاقات 
ک��ردم، او با احتیاط بر تداوم اف��کارش تاکید می کرد.« منظورم در 
آن زمان )1992( این بود که مش��کل دموکراس��ی مدرن این است 
که صلح و پیش��رفت به ارمغان می آورد اما مردم چیزی بیش��تر از 
آن می خواهند... لیبرال دموکراس��ی ها حتی ت��لاش نمی کنند که 
آنچ��ه ی��ک زندگی خوب تلقی می ش��ود را تعریف کنن��د. این امر 
برعهده افراد گذاشته می شود که احساس غریب افتادن و بی هدفی 
می کنند و به همین علت ب��ه عضویت گروه های هویتی درمی آیند 
تا نوعی احس��اس تعلق اجتماعی به آنها بدهند.« او در ادامه گفت: 
منتقدانش »احتمالا پایان کتاب اصلی )پایان تاریخ( را نخوانده اند، 
بخش مرب��وط به آخری��ن بازمانده ک��ه در حقیقت تمام��ا درباره 

مخاطرات بالقوه دموکراسی است.«
یوش��یهیرو فرانسیس فوکویاما سال 1952 در شیکاگو متولد شد 
و اکنون همراه همس��رش در کالیفرنیا زندگی می کند. پدرش یک 
ژاپنی-آمریکایی بود )پدربزرگ او س��ال 1905 به آمریکا مهاجرت 
کرد( و مادرش ژاپنی. او هرگز زبان اجدادی اش را نیاموخت و خود 
را فقط آمریکایی می داند: »در زمانی که من بزرگ می شدم نژادگرا 

بودن رایج نبود.«
فوکویام��ا که فلس��فه سیاس��ی را نزد آلن بلوم، نویس��نده کتاب 
بس��ته ش��دن ذهن آمریکایی، در دانش��گاه کورنل آموخت ابتدا با 
جنبش نومحافظه کار شناخته شد. او زمانی که در سال های ریاست 
جمهوری ریگان و بوش پدر پس��تی دولتی داش��ت از پل ولفویتس 
تاثیر گرفت. اما در پایان س��ال 2003 به خطای خود در حمایت از 
جن��گ عراق اعتراف کرد ک��ه اکنون آن را خطاهایی در کنار تغییر 
مق��ررات مالی و ایج��اد بی منطق یورو قرار می ده��د. »تمام این ها 
سیاس��ت هایی هدایت ش��ده از س��وی نخبگان بودند که معلوم شد 

فاجعه آمیز بودند و مردم حق دارند که از آنها ناراضی باشند.«
کتاب پایان تاریخ، پاس��خی به کمونیس��ت ها ب��ود که کمونیزم 
را آخرین مرحله پیش��رفت ایدئولوژیک بش��ریت می دانستند. از او 
پرس��یدم که احیای مجدد چپ سوسیالیست در انگلستان و آمریکا 
را چگونه می بیند؟ او در پاس��خ گفت تمامش به این بس��تگی دارد 
که سوس��یالیزم را چگونه تعریف کنی��د. بعید می دانم مالکیت ابزار 
تولی��د -غیر از جاهایی که کاملا مس��تثنی هس��تند مانند خدمت 

عمومی- چندان کارآمد باشد.«
»ام��ا اگ��ر آن را برنامه بازتوزیعی بدانید که ش��کاف بزرگ میان 
درآم��د کارگران و ثروتمندان را جب��ران کند، نه تنها قابلیت ظهور 
مجدد دارد بلکه اجبارا باید بازگردانده شود. دوره متمادی استقلال 
ب��ازار که در زمان ری��گان و تاچر آغاز ش��د، از جوانب مختلف آثار 

فاجعه باری داشته است.«
در کمال تعجب او در ادامه گفت: در شرایط فعلی به نظر می رسد 
برخی چیزهایی که مارکس گفته، درس��ت از آب در آمده است. او 
درباره بحران تولید مازاد هشدار داده بود که فقیر شدن کارگران و 
تقاضای ناکافی را به دنبال خواهد داشت. »فوکویاما معتقد است با 
وجود این، تنها رقیب برای لیبرال دموکراس��ی، مدل کاپیتالیستی 
دولتی چین اس��ت.« چینی ها آش��کارا مدعی اند که این سیس��تم 
برتری دارد زیرا آنها می توانند رشد اقتصادی و ثبات را در بلندمدت 
به گونه ای تضمین کنند که دموکراس��ی نمی تواند. اگر در طول 30 
سال آینده نیز این کشور سرپا بماند، اقتصادشان از آمریکا بزرگ تر 
ش��ود و مردم چین ثروتمندتر بش��وند، من خواهم گفت که ادعای 
آنها بجاس��ت«، اما او در ادامه می گوید که آزمون واقعی این رژیم، 

نحوه عملکرد آنها طی یک بحران اقتصادی خواهد بود.
چالش نظرات فوکویاما احتم��ال وقوع جنگ بین آمریکا و چین 
اس��ت. گراهام آلیس��ون از دانش��گاه هاروارد می گوید: فکر می کنم 
نادی��ده گرفتن ای��ن احتمال احمقانه اس��ت. س��ناریوهای زیادی 
ب��رای آغاز این جنگ به ذهنم می رس��د. بعی��د می دانم به صورت 
یک حمله از پیش حساب ش��ده به کشور دیگر باشد )مانند حمله 
آلمان به لهستان در سال 1999( اما می تواند ناشی از یک درگیری 
منطقه ای مانند مس��اله تایوان، کره ش��مالی یا دریای جنوب چین 

باشد که به سرعت تنش های مرتبط با آن در حال افزایش است.
من فوکویاما را در روزی ملاقات کردم که بریتانیا با اتحادیه اروپا 
بار دیگر بر سر برگزیت به توافق مشترکی نرسید. او به طور خلاصه 
گفت که »برگزاری همه پرسی در کشوری که دارای پارلمان است، 
اشتباه بزرگی است. داش��تن نمایندگانی در حکومت دلایل بجایی 
دارد. اگر کامرون به آن عمل می کرد، اکنون با این مش��کل مواجه 
نبودی��م.« در پای��ان فوکویاما به لیبرال ها هش��دار می دهد که فکر 

نکنند لیبرال دموکراسی پایان جدید تاریخ است. 

اقتصاد امروز تلفن مستقیم: 286073290 www.forsatnet.ir
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درحال��ی فص��ل بودجه نویس��ی در دولت برای س��ال آین��ده آغاز 
ش��ده اس��ت که یکی از کلیدی ترین ن��کات در بودجه س��ال آینده، 
تصمیم گی��ری ب��رای قیمت حامل ه��ای انرژی و به خص��وص بنزین 
خواهد بود. پرسش مهم این است که آیا دولت و مجلس قیمت بنزین 
را افزایش خواهند داد یا اینکه به فکر بازگش��ت سهمیه بندی و کارت 
س��وخت هستند؟ بسیاری از کارشناسان معتقدند که یارانه ای که هم 
اکن��ون برای مصرف بنزین و س��وخت از س��وی دولت اختصاص پیدا 
کرده و باعث ش��ده قیمت بنزین روی عدد هزار تومان ثابت بماند به 
قاچاق و آس��یب های اقتصادی و منابع کشور منجر شده و باید دولت 

و مجلس در آن تجدید نظر کنند.
کارناوال قاچاق سوخت در مرزها

در ماه های گذش��ته که قیمت دلار و ارزهای دیگر در کش��ور جهشی 
ناگهان��ی داش��ته اس��ت، قاچاق س��وخت از مرزهای کش��ور به صورت 
گس��ترده ای افزای��ش یافته اس��ت و افرادی از طریق مرزه��ا گازوئیل و 
بنزین را به کشورهای همسایه برده و چندین برابر به فروش می رسانند. 
در این بین کارشناس��ان می گوین��د افزایش قیمت بنزین و گازوئیل که 
قیمت آن در کش��ورهای همس��ایه چندین برابر ایران است و همچنین 
افزایش نظارت ها می تواند علاوه بر اینکه قاچاق را کاهش دهد و مصرف 
بنزی��ن و گازوئیل را در کش��ور کاهش دهد به فرصت��ی برای صادرات 
رس��می سوخت از س��وی دولت و کس��ب درآمدهای بالای ارزی منجر 
ش��ود، ام��ا در این بین بخش��ی از دولت مردان و بخش��ی از نمایندگان 
مجل��س نگران اثرات اجتماعی و اقتص��ادی و اعتراضات مردمی در این 
زمینه هستند. اتفاقی که سال گذشته هم رخ داد و در نهایت باعث شد 
ک��ه دولت و مجلس از تصمیم ش��ان در ارتباط ب��ا افزایش قیمت بنزین 

منصرف شوند.
در این بین، برخی از کارشناس��ان می گویند دولت می تواند با افزایش 
قیمت بنزین و گازوئیل و کسب درآمد بیشتر مبالغی را به عنوان یارانه 
به مردم پرداخت کند؛ زیرا در حال حاضر بخش مهمی از بنزین مصرفی 
در کشور از سوی دهک های بالا و با درآمدهای بیشتر که ماشین دارند، 
مصرف می ش��ود و عملا یک بی عدالتی در حال رخ دادن اس��ت، اما از 
س��وی دیگر گروهی از کارشناس��ان می گویند افزای��ش قیمت بنزین و 
گازوئی��ل عم��لا اثرات بس��یاری روی تورم خواهد داش��ت و به افزایش 
هزینه های زندگی مردم منجر می ش��ود و اتفاق��ی که در نهایت خواهد 
افتاد این اس��ت که دهک های پایین جامعه دچار آس��یب می شوند و از 
کرایه تاکس��ی و حمل و نق��ل گرفته تا خرید کالاهای اساس��ی باید با 

افزایش قیمت رو به رو ش��وند. البته نکته مهم این اس��ت که دولت باید 
برای یک بار تصمیم قاطعی برای واقعی س��ازی قیمت بنزین و گازوئیل 
بگیرد وگرنه حرکت های مقطعی و مس��کن وار در نهایت آسیب جدی و 

عمیقی بر پیکره اقتصاد کشور خواهد زد.
قاچاق سیاسی ترین کالای ایران

به گ��زارش خبرآنلاین، هرچند آمار دقیق��ی را نمی توان برای میزان 
قاچ��اق بنزین اعلام کرد اما برخی مس��ئولیان و نمایندگان این آمار را 

بین 20 تا 40 میلیون لیتر در روز اعلام کرده اند.
بررس��ی ها نش��ان می دهد کمتری��ن فاصله قیم��ت بنزین ای��ران با 
کش��ورهای همس��ایه 5400 تومان و بیش��ترین فاصله قیمت 16 هزار 
توم��ان اس��ت. به این ترتیب قاچ��اق هز لیتر بنزی��ن حداقل و حداکثر 
س��ودی در همین حد و اندازه را نصیب قاچاقچیان می کند. حالا دیگر 
کار از هشدار و انذار و توصیه گذشته است. زنگنه برای توصیف آنچه در 
مرزها می گذرد از واژه الحمدالله اس��تفاده می کند و می گوید قاچاق در 

همه مرزها با موفقیت در حال انجام است. 
داستان تنها به بنزین ختم نمی شود، گازوئیل، گاز مایع و دیگر اقلام 
س��وختی از ایران با همین ش��یوه قاچاق می شود. رئیس ستاد مبارزه با 
قاچاق کالا و ارز اعلام کرده اس��ت که به واسطه تفاوت شدید قیمت در 
این سو و آن سوی مرزهای ایران طی سه ماه اخیر میزان قاچاق سوخت 

به یک میلیارد لیتر رسیده است.
عل��ی موی��دی خرم آبادی گفته اس��ت: قطع��ا قاچاق س��وخت جرم 
س��ازمان یافته است و بیشتر آنها تشکیلاتی هس��تند و چه بسا با برخی 

دستگاه های دولتی هم پیوند خورده باشد.
در عین حال حتی اگر ارز 4200 تومان ملاک عمل باشد، قیمت تمام 

شده بنزین در ایران چیزی بیش از 2850 تومان است. 
افزایش قیمت یا بازگشت کارت سوخت؟

کاهش شدید ارزش پول ملی یکی از مهم ترین دلایلی بود که قاچاق 
س��وخت را بار دیگر جذابیت بخشید. حالا سود حداقل 10 هزار تومانی 
بابت قاچاق هر لیتر بنزین، کمترین کس��ی را وسوسه نمی کند تا از این 

در وارد شود.
ب��ا در نظر داش��تن اینکه نرخ بالای بیکاری در اس��تان سیس��تان و 
بلوچس��تان به قاچاق سوخت در این اس��تان دامن زده است، متاسفانه 
تعلل برخی دس��تگاه های اجرایی در اتصال س��امانه ای ب��ه یکدیگر، به 
گونه ای که امکان رصد و شناس��ایی خودروهای حامل س��وخت قاچاق 

فراهم شود، همچنان ادامه دارد. 

هرچن��د برخی برآوردها میزان درآمد ناش��ی از قاچاق بنزین را هزار 
میلیارد توم��ان اعلام می کنند اما حتی اگ��ر بدبینانه ترین برآوردها مد 
نظر قرار گیرد، با احتس��اب س��ود 10 هزار تومانی ب��ه ازای قاچاق هر 
لیت��ر بنزین و در نظر گرفتن قاچ��اق روزانه 20میلیون لیتر، حجم پول 
کثی��ف حاصله به 200 میلیارد توم��ان و در صورت در نظر گرفتن 40 
میلیون لیتر بنزین قاچاق این رقم به 400 میلیارد تومان می رس��د. به 
این ترتیب هر دقیقه قاچاقچیان از قبل غارت بنزین ایران 138 میلیون 
توم��ان تا 277میلیون تومان به دس��ت می آورند. ای��ن ارقام حداقلی و 
حدس و گمان اس��ت اما بی تردید حجم سودی که به جیب قاچاقچیان 
س��رازیر می شود، در همین حد و اندازه اس��ت که همه مرزها را درگیر 

خود کرده است.
ای��ن تنها ضربه ای نیس��ت که قاچاق بنزین به ای��ران می زند چرا که 
پول ه��ای کثیف حاصل از قاچاق در هر عرصه ای وارد ش��ود بحرانی را 

رقم زده و سپس بیرون می آید.
همچنین زمزمه بازگشت کارت سوخت حالا به شکلی جدی به گوش 
می رسد. به نظر می رسد این بار برای مقابله با قاچاق بنزین هم افزایش 
قیمت و هم بازگش��ت دوباره کارت س��وخت تجربه خواهد شد. رئیس 
کمیسیون انرژی مجلس ش��ورای اسلامی با بیان این که درباره موضوع 
احیای کارت هوش��مند س��وخت در نشست مشترک مسئولان دولتی و 
رؤس��ای کمیسیون ها بحث و بررسی شد، تصریح کرد: کمیسیون انرژی 
مجلس تصمیم گرفت نخستین نشست خود در هفته آینده را به موضوع 
فعال سازی کارت هوشمند سوخت اختصاص دهد تا مباحث کارشناسی 

آن در ابعاد مختلف بررسی شود.
هزینه تولید یک بشکه نفت در ایران

علی کاردر، مدیرعامل ش��رکت  ملی نفت ایران به ایس��نا گفت: چند 
بار برای خرید پالایش��گاه در نقاط مختلف دنی��ا اقدام کرده ایم و طبق 
محاس��بات انجام شده، هزینه خرید پالایش��گاه مدرن و خوب برای هر 

بشکه 20 هزار دلار است.
وی اظهار کرد: بهترین کش��ورها برای خرید پالایش��گاه، هند و چین 
هستند که مصرف آن ها رو به رشد است. رقابت در این زمینه بین ایران، 

عربستان، قطر و عراق بسیار سنگین است.
مدیرعامل ش��رکت ملی نفت ایران درباره هزینه تولید هر بشکه نفت 
در ایران هم گفت: متوس��ط هزینه تولید هر بش��که نفت 4 دلار است. 
هزین��ه تولید نف��ت در ایران بس��یار ارزان بوده و حتی ای��ن هزینه در 

عربستان از ایران بیش تر است. 

قاچاقچیان  سوخت  هر دقیقه 138 تا 277 میلیون  تومان  به  جیب  می زنند

4 دلار؛ هزینه تولید هر بشکه نفت در ایران

بانک مرکزی خلاصه نتایج گزارش متوسط قیمت خُرده فروشی برخی 
از مواد خوراکی در هفته منتهی به بیستم مهر را اعلام کرد که طی آن 
قیمت 6گروه نسبت به هفته قبل از آن افزایش و 4 گروه کاهش یافت.

به گزارش پژوهشکده پولی و بانکی، در هفته منتهی به بیستم مهرماه نرخ 
لبنیات 2.3درصد، تخم مرغ 0.8درصد، برنج 1.5درصد، حبوب 0.7درصد، 
قند و ش��کر 0.3درصد و روغن نباتی 2.8درصد افزایش و قیمت میوه های 
تازه 1.3درصد، سبزی های تازه 3.2درصد، گوشت قرمز 1.4درصد و گوشت 

مرغ 1.5درصد نسبت به هفته قبل کاهش یافت؛ نرخ چای نیز ثابت ماند.
لبنیات و تخم مرغ

در هفته مورد گزارش در گروه لبنیات قیمت کره پاستوریزه نسبت به 
هفته قبل بدون تغییر بود و بهای سایر اقلام این گروه ب�ین 1.4درص�د 

ت�ا 5.1درص�د افزایش یافت.
لازم به ذکر اس��ت که قیم��ت تخم مرغ مع���ادل 0.8درصد افزایش 
داش��ت و هر ش��انه تخم مرغ بین 14 هزار و 800 تا 24 هزار تومان به 

فروش رفت.

برنج و حبوب
همچنی��ن در گروه برن��ج، بهای برن��ج واردات��ی غیرتایلندی معادل 
2.7درص��د و برنج داخله درجه یک و درج��ه دو به ترتیب 1.3درصد و 
3.1درص��د افزایش یافت. در گروه حب�وب قیم�ت ع�دس ثاب�ت ب�ود و 

به�ای سایر اقلام بین 0.1درصد تا 2.3درصد افزایش پیدا کرد.
میوه و سبزی تازه

در هفته مورد بررس��ی، در میادین زیر نظر ش��هرداری پرتقال درجه 
یک و درجه دو، موز و کیوی عرضه نش��د. میوه فروشی های سطح شهر 
اقلام میوه و س��بزی تازه را عرضه می نمودند که در گروه میوه های تازه 
قیم��ت خربزه معادل 2.8درصد، هندوانه 0.7درص�د و م�وز 9.6درص�د 
اف�زای��ش ول�ی به�ای س���ایر اق�لام ب�ین 0.1درص���د ت�ا 9.0 درص�د 

ک�اهش یاف�ت. 
در گ��روه س��بزی های تازه قیم��ت بادمجان مع��ادل 0.7درصد، پیاز 
3.7درصد و لوبیا س��بز 3.0درص��د افزایش ولی بهای س��ایر اقلام بین 

1.1درصد تا 15.2درصد کاهش داشت.

گوشت
در هفته مورد بررسی قیمت گوشت گوسفند معادل 1.6درصد، گوشت 

تازه گاو و گوساله 0.7درصد و گوشت مرغ 1.5درصد کاهش یافت.
قند، شکر، چای و روغن نباتی

در ای���ن هفت�ه به�ای قن�د مع�ادل 0.3درص�د، ش���کر 0.4درص�د، 
روغ���ن نب�اتی جام�د 3.0درص�د و روغن نباتی مایع 2.7درصد افزایش 

داشت و قیمت چای خارجی بدون تغییر بود.
تغییرات یک ساله

گفتنی اس��ت متوس��ط قیمت خرده فروش��ی در هفته منتهی به 20 
مهرماه س��ال جاری نس��بت به مدت مش��ابه س��ال قبل نشان می دهد 
ک��ه لبنیات 46.6درصد، تخم م��رغ 74درصد، برنج 18.6درصد، حبوب 
11.7درص��د، میوه های تازه 61.6درصد، س��بزی های تازه 49.3درصد، 
گوش��ت قرمز 43.6درصد، گوش��ت مرغ 38.6درصد، چای 23.1درصد، 
روغن نباتی 32.7درصد و قیمت قند و ش��کر 32.8درصد افزایش یافته 

است. 

تورم تخم مرغ 74درصد و میوه  به 61درصد رسید

گرانی افسارگسیخته خوراکی ها به روایت بانک مرکزی

یادداشت

خصوصي سازي        ابتر

هیچ گونه خصوصي سازي        که باعث ایجاد انحصار در اقتصاد 
ایران ش��ود، قابل قبول نیس��ت. من مدافع خصوصي س��ازي 
       هس��تم اما واگذاری بنگاه ها              از همان ابتدا با ش��یوه درس��ت 
ص��ورت نگرفت. در عین حال اعتقاد عمیق کارشناس��ی دارم 
که برای خصوصي س��ازي        یا باید بنگاه ها              به مزایده گذاش��ته 
ش��ود یا از طریق بورس به قیمت و براساس رقابت خریداری 
شود. سهام عدالت نمونه ای از خصوصي سازي        نادرست است. 
چراکه تا قب��ل از واگذاری، بنگاه ها              تحت پوش��ش این طرح 
دارای ضواب��ط و نظم بودند، اما با واگذاری س��هام آنها تحت 
عنوان سهام عدالت، در حال حاضر با شرایطی مواجه هستیم 
که نه س��هامدار مشخص اس��ت و نه هیات مدیره. این دست 
بنگاه ها              براساس منفعت خود تعیین مي                 کنند که در چه زمانی 
عنوان بخش خصوصی را یدک بکش��ند و در چه مکانی خود 
را دولتی معرفی کنند. در واقع این ش��رکت ها              ش��به دولتی یا 
همان خصولتی هستند. واحدهای مورد بررسی اغلب مربوط 
به نهادهایی اس��ت که وقت��ی وارد فعل و انفعالات بنگاه داری 
مي              شوند قطعا اقتصاد را بیش��تر دچار مشکل مي                 کنند. برای 
مثال در گذشته بزرگ ترین نیروگاه کشور که نیروگاه سیکل 
ترکیبی 3هزار مگاواتی پاکدش��ت است به بنیاد شهید واگذار 
ش��د و بنیاد شهید نیز آن را به بانک دی که متعلق به همین 
نهاد اس��ت، واگذار کرد. این در حالی است که اگر قرار است 
در این زمینه بنیاد شهید بنگاه داری کند، مسلما وزارت نیرو 
تخصص بیش��تری در این باره دارد. این شیوه واگذاری ها              اصلا 
به نفع  اقتصاد نیس��ت. مطمئنا اگر وزارت نیرو متولی چنین 
نیروگاهی باش��د، در صورت بروز هرگونه مش��کلی، در مقابل 
مردم و مجلس مس��ئول و پاس��خگو خواهد بود. کارخانه هاي  
             دولت��ی، ام��وال دولت��ی و بنگاه ه��اي               دولتی را نبای��د مانند 
گوش��ت قربانی تقسیم کرد. چراکه به دلیل ساز و کار اشتباه 
در واگذاری ها، موجب رش��د ش��رکت هاي               خصولتی مي              شود. 
این ش��رکت ها              عرصه را بر بخش خصوص��ی در اقتصاد ایران 
تنگ کرده اند. صندوق هاي               بازنشس��تگی نیز نمونه دیگری از 
واگذاری هاي               ناموفق اس��ت. تنها اگر زمین هاي               مربوط به این 
صندوق فروخته ش��ود و پول آن در سیستم بانکی نگهداری 
ش��ود، س��ودش بیش��تر از س��رمایه گذاری هاي               صورت گرفته 

توسط صندوق است.
یکی از نمونه هاي               موفق خصوصي س��ازي        در دنیا، در کشور 
آلم��ان صورت گرفت. دولت آلمان کارخانه ها              را به قیمت یک 
دلار به بخش خصوصی واقع��ی واگذار کرد. حال در ایران دو 
باشگاه اس��تقلال و پرسپولیس هنوز خصوصي سازي        نشده اند. 
ای��ن در حالی اس��ت که  اگر ای��ن باش��گاه ها              را حتی رایگان 
به پیشکس��وتان ای��ن دو تی��م می دادند، وضعی��ت بهتر بود. 
خصوصي س��ازي        در ایران ابتر مانده و روش��ی که این سال ها 
             برای آن مورد استفاده بوده، خنده دار است و موفق نبوده است. 
البته نباید فراموش کرد که در ایران انحصار وجود دارد و این 
امر مش��کل به وجود مي              آورد. در اقتصاد ایران فضای مناسب 
کس��ب و کار وجود ندارد. فضای مناس��ب کسب و کار دارای 
یک س��ری  ویژگی هایی اس��ت. مهم ترین ویژگی آن شفافیت 
در اقتص��اد یعن��ی مبادله آزاد اطلاعات اس��ت. همچنین باید 
بین بنگاه هاي               اقتصادی رقابت وجود داشته باشد و بنگاه ها              از 
طریق رقابت بزرگ تر شوند و اگر واحدی توان رقابت را نداشت 
از گردونه خارج و ورشکسته ش��ود. ویژگی دیگر نفی انحصار 
است. هرگونه انحصاری برای اقتصاد ایران مثل سم خطرناک 
اس��ت چه انحصار بخ��ش خصوصی، چه انحص��ار دولتی چه 
انحصار خصولتی ها. در حال حاض��ر خصولتی ها              اقتصاد ایران 
را در گرو خود گرفته اند. متاسفانه در کشور  ما تولیدکننده از 
جهات مختلف آزار مي              بیند. هر کسی )دستگاه هاي               دولتی( از 
سوی خود می خواهد از تولیدکننده بهره کشی کند. این نیز با 
رشوه هیچ تفاوتی ندارد. بنابراین تولیدکننده بخش خصوصی 
در این فضا نمی تواند با شرکت هاي               خصولتی رقابت کند. چرا 
که عرصه بر او تنگ مي                 شود و در مقابل، شرکت هاي               خصولتی 
به دلیل اینکه در ش��رایط مش��ابه قرار ندارند، در رقابت پیروز 
خواهند ش��د. در حال حاضر اقتصاد ایران از عدم سلامت رنج 
مي              برد. مشکل اصلی اقتصاد ایران بی انضباطی اقتصادی است. 
نباید گذاش��ت این بی انضباطی موجب ایجاد رانت شود. رانت 
عامل فس��اد است. با نگاهی به بنگاه هاي               واگذارشده مي                توانید 
مفهوم رانت را به درس��تی درک کنید. حدود 10درصد بخش 
خصوصی توانسته اند این بنگاه ها              را خریداری کنند. 90درصد 
آنها به خصولتی ها              واگذار ش��ده اس��ت. خصولتی ها              نیز اغلب 
تحت پوش��ش نهادهای حکومتی فعالیت مي              کنند و از طریق 
آنه��ا به رانت دسترس��ی دارن��د. همین ش��به دولتی ها              اجازه 
نمی دهن��د بخش خصوصی واقعی در اقتص��اد ایران به وجود 
بیاید. در عین حال نباید فراموش کرد که در حال حاضر بخش 
خصوصی واقعی نیز در کش��ور وجود ندارد. حتی یک کارخانه 
بزرگ بین المللی نیز در ایران فعال نیس��ت. در س��ال 1355 
درآمد سرانه ایران نزدیک 2 برابر کره جنوبی بود، اما در حال 
حاض��ر کره جنوبی بیش از 2 و نیم برابر ایران درآمد س��رانه 
دارد. ما آن روزها بهترین ش��رکت ها را              داشتیم؛ گروه صنعتی 
بهش��هر، پارس الکتریک و... . ولی به دلیل تفکر محدود، آزار 
بخ��ش خصوصی و تنگ نظری ها، امروز در کل ایران ش��رکتی 
در حد سامس��ونگ وجود ندارد که ش��عبات بین المللی داشته 
باش��د. دلیل این اتفاق نیز تفکر دولت��ی و انحصاری حاکم بر 
اقتصاد کش��ور اس��ت. این در حالی است که اقتصاد بر مبنای 
اصولی همچون رقابت و از بین بردن انحصار قابل تعریف است. 
وقتی در کشوری از تحقق این اصول جلوگیری شود، سرمایه 
نیز  از آن کش��ور خارج مي              شود. در حال حاضر شاهد هستیم 
که بس��یاری از ایرانی ها              در دوبی ش��رکت دارند و در ترکیه و 
گرجستان سرمایه گذاری کرده اند. این رفتار سرمایه گذار ناشی 
از وجود رانت و انحصار و نبود رقابت در اقتصاد ایران است. در 

ایران امنیت اقتصادی وجود ندارد.
منبع: آینده نگر 
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رئیس اتحادیه طلا و جواهر تهران پاسخ داد
شرط کاهش قیمت طلا در بازار چیست؟

رئی��س اتحادیه طلا و جواه��ر تهران، لازمه کاه��ش نرخ طلا را 
تنظیم بازار ارز دانست و گفت دولت نیاز ارزی شرکت ها همزمان با 

پایان سال میلادی را باید تامین کند.
به گزارش پژوهش��کده پولی و بانکی، آیت محمدولی با اش��اره به 
عوامل موثر در تغییر قیمت دلار، گفت: قیمت طلا در بازار متاثر از 
دو مولفه قیمت های جهانی که در 15 روز اخیر 20 دلار افزایش را 

تجربه کرده و برخی سیاست های داخلی است.
محمدول��ی با بیان اینک��ه در کل قیمت ط��لا در آینده از حیث 
جهانی رو به افزایش خواهد بود، افزود: نوس��انات داخلی بحث دوم 
در تاثیرپذی��ری ن��رخ طلا بوده که ب��ه تقویت و براب��ری پول ما با 

ارزهای دیگر مربوط می شود.
وی ادامه داد: به دلیل اینکه نرخ طلا در کف بازار براس��اس نرخ 
ارز تعیی��ن می ش��ود یعنی قیمت ریالی را با ارزهای دیگر مقایس��ه 
می کنند و قیمت هر مثقال یا هر گرم طلا را به دس��ت می آورند از 
این رو دولت باید اهتمام بیشتری برای ساماندهی ارزی برای ایجاد 

ثبات در بازار طلا داشته باشد.
رئی��س اتحادی��ه طلا و جواه��ر تهران ب��ا بیان اینک��ه در حوزه 
س��اماندهی ارزی تا حدودی دچار آس��یب هس��تیم، تصریح کرد: 
براب��ری ریال ما با ارزهای دیگ��ر می تواند نویددهنده کاهش قیمت 

طلا در بازار باشد.
وی ب��ا تاکی��د بر اینکه اگ��ر در حوزه برابرس��ازی ارزش ریال با 
ارزه��ای دیگر گام ه��ای مثبتی برداش��ته ش��ود، قیمت ها روندی 
کاهش��ی در بازار طلا و س��که به خود خواهد گرفت، افزود: ما باید 
در ای��ن بازار بحث اضطرار و جو روان��ی جامعه را مدیریت کنیم تا 

قیمت ها حبابی نشود.
محمدولی ب��ا بیان اینک��ه برنامه های محتوای��ی بانک مرکزی و 
سیاس��ت های اعلامی آن باید در مس��یر بهبود وضعیت بازار باشد، 
گف��ت با توجه به مجوزهایی که س��ران قوا به بانک مرکزی داده اند 
بانک مرکزی باید در ارائه بس��ته هایی ک��ه از اعتبار کافی برخوردار 

باشند پیشقدم شده و در بازار اثربخشی بیشتری برجای بگذارد.
وی ادام��ه داد: برای تثبیت قیمت ها در بازار باید کنترل بر تقاضا 

داشته و با تهیه بانک اطلاعاتی به عرضه به موقع ارز اقدام کنیم.
محمدولی با یادآوری نزدیک شدن به پایان سال میلادی، تصریح 
کرد: بسیاری از شرکت ها نیازمند ارز هستند که اگر در داخل تامین 
نش��ود از بازارهایی مانند هرات و سلیمانیه و . . . وارد شده و تعادل 

را بر هم می زند.
وی ادام��ه داد: با سیاس��ت های م��دون و دارای اعتبار در بخش 
داخل��ی می توان کاهش نرخ طلا را رق��م زد، اما در این رابطه بانک 
مرکزی باید از مش��اوره های اتاق های مختلف و افراد خبره استفاده 

کرده تا بسته های با کیفیت و اعتبار کافی ارائه شود.

یارانه دریافتی هر ایرانی به 4.186.000تومان 
رسید

یارانه نقدی پرداختی به هر ایرانی با پرداخت نود و دومین مرحله 
یاران��ه نقدی یعنی مهرماه س��ال جاری به 4 میلی��ون و 186هزار 
تومان رس��ید.  به گزارش خبرآنلاین، ب��ا واریز یارانه نقدی مهرماه، 
حج��م یارانه دریافتی هر ایرانی با احتس��اب ماهی 45هزار و 500 

تومان به 4 میلیون و 186هزار تومان رسید. 
بر این اس��اس پرداخت یارانه نقدی از آذرماه س��ال 1389 کلید 
خورد و مقرر بود این برنامه در 60 ماه اجرایی شود. با این حساب بر 
پایه قانون در حال حاضر تعداد یارانه های پرداختی 32 ماه بیش از 
پیش بینی اولیه است . در قالب برنامه ششم توسعه پیش بینی شده 
اس��ت تا س��ال 1400 پرداخت یارانه نقدی همچنان تداوم داشته 
باش��د.  هرچند در موج تورمی کنونی میزان یارانه پرداختی مشکل 
خاص��ی را از خانواره��ای ایرانی رفع نمی کند ام��ا با این حال هنوز 

نسبت به حذف آن مقاومت اجتماعی وجود دارد. 
یارانه نقدی با هدف رقابتی کردن اقتصاد ایران و ایجاد رقابت در 
اقتصاد و حذف یارانه اجرایی ش��د اما در عمل نتوانس��ت به اهداف 

خود در این حوزه دست یابد.
یارانه در دو انتخابات گذش��ته ریاس��ت جمه��وری محل رقابت 
کاندیداهای ریاست جمهوری بود این در حالی است که آثار زیانبار 
پرداخت یارانه نقدی با شیوه کنونی بیش از پیش آشکار شده است.

در نیمه اول 2018
چین بزرگ ترین مقصد سرمایه گذاری خارجی 

شد
آخرین گزارش ناظر گرایشات سرمایه گذاران که توسط کنفرانس 
س��ازمان ملل متحد، در مورد تجارت و توس��عه، منتش��ر شد نشان 
می ده��د که در نیم��ه اول س��ال 2018 میلادی، چی��ن با جذب 
70 میلی��ارد دلار س��رمایه خارج��ی به بزرگ تری��ن دریافت کننده 

سرمایه گذاری مستقیم خارجی تبدیل شده است.
به گزارش مهر، میزان کل س��رمایه گذاری مس��تقیم خارجی در 
جهان در این دوره 41درصد افت کرده است و به 470 میلیارد دلار 
رس��یده اس��ت، درحالی که در دوره مشابه س��ال قبل 794 میلیارد 
دلار بوده اس��ت. دلیل عمده این اتفاق این است که به دنبال تغییر 
قانون مالیاتی آمریکا، شرکت های مادر آمریکایی سرمایه های زیادی 
را از ش��رکت های تابعه خود در جهان، به ایالات متحده بازگرداندند 
تا مش��مول مالی��ات کمتری ش��وند. جیم��ز ژان، مس��ئول بخش 
سرمایه گذاری و شرکت ها، در گزارش ناظر گرایشات سرمایه گذاران 
س��ازمان ملل متحد )یوان س��ی تی ای دی(، می گوی��د: تصویر کلی 
جریان های سرمایه گذاری خارجی در جهان خیلی خوب نیست، که 

این با آنچه ما قبلا پیش بینی کرده بودیم متفاوت است.
هرچند ژان اش��اره کرد که علی رغ��م افزایش تنش های تجاری و 
افزایش هزینه های تولید، جریان های سرمایه به سوی چین در حال 

افزایش هستند.
چین با افزایش 6درصدی در میزان سرمایه گذاری خارجی، رتبه 
اول را به خود اختصاص داد و در رده های بعدی انگلستان با دریافت 

66 میلیارد دلار و آمریکا با دریافت 46 میلیارد دلار، قرار دارند.

 

دریچــه

فرص��ت امروز: گروه ویژه اقدام مال��ی )FATF( با تمدید چهار ماهه 
مهل��ت ایران برای تکمیل تعهداتش موافقت کرد. گروه ویژه اقدام مالی 
ضمن ابراز تاسف از باقی ماندن اغلب برنامه های عملیاتی به ایران برای 
چهار ماه دیگر تا فوریه س��ال 2019 نسبت به تکمیل اصلاحات مهلت 

داد.
ب��ه گزارش رویترز، گ��روه ویژه اقدام مال��ی در روز جمعه و در پایان 
نشس��ت ماه اکتبر خود اع��لام کرد که ایران تا ماه فوریه س��ال 2019 
میلادی مهلت دارد تا اصلاحات لازمه برای رس��یدن به اس��تانداردهای 
بین الملل��ی را اعمال کند و نظام مالی خود را با اس��تانداردهای جهانی 

هماهنگ نماید، وگرنه با عواقب آن مواجه خواهد شد.
در بیانیه FATF آمده است: کارگروه ویژه اقدام مالی در نشست این 
هفته خود تصمیم گرفت تا به تداوم تعلیق اقدامات متقابل رای دهد با 
ای��ن حال کارگروه از این که بخش عمده برنامه اقدام ایران ناتمام باقی 
مانده است دلسرد است و از ایران انتظار دارد تا مسیر اصلاحی را هرچه 

سریع تر تکمیل کند.
تلاش ناکام آمریکا

آمریکا در این اجلاس تلاش داش��ت ت��ا اقدامات مقابله ای علیه ایران 
که از تیرماه 1395 و در حین اجرای برجام تعلیق شده بودند را مجدد 
وضع کند، اما این تلاش ها با نگاه بی طرفانه و فنی اکثریت قاطع اعضای 

این گروه ناکام ماند.
در همی��ن رابطه پایگاه اطلاع رس��انی دولت )پاد( اعلام کرده اس��ت 
ک��ه تلاش های آمری��کا در اجلاس FATF برای وض��ع مجدد اقدامات 
مقابله ای علیه ایران ناکام ماند. براس��اس اخب��ار واصله از اجلاس اخیر 
گ��روه وی��ژه اقدام مال��ی FATF در پاری��س، هیات آمریکا براس��اس 

دستورالعمل کاخ سفید به ش��دت تلاش می نماید که اقدامات مقابله ای 
را که از تیرماه 1395 و در حین اجرای برنامه اقدام این نهاد از س��وی 

کشورمان، تعلیق شده بود را مجددا برقرار سازد.
ای��ن تلاش ها با نگاه بی طرفانه و فنی اکثریت قاطع اعضای این گروه 
تاکنون ناکام مانده اس��ت و احتمال برقراری اقدام��ات مقابله ای پایین 

است.
گفته می ش��ود که برخلاف س��نت پیش��ین این اجلاس ها که معمولا 
تصمیم��ات فن��ی در روزهای ابتدای��ی کاری اجلاس ه��ا جمع بندی و 
نهایی می ش��دند، پیش نوی��س تصمیم راجع به کش��ورمان هنوز تا روز 
پنجش��نبه در ح��ال مذاکره بوده اس��ت. گروه ش��ورای همکاری خلیج 
ف��ارس و آرژانتین به عنوان اعضای اصلی و عربس��تان س��عودی و رژیم 
صهیونیس��تی به عنوان اعضای ناظر به ش��دت تلاش می کنند که سایر 
کشورها را با خواست آمریکا همراه سازند. محور اصلی استدلال موافقین 
برقراری اقدامات سخت مقابله ای علیه کشورمان این است که بعد از دو 
دوره تمدید برنامه اقدام و گذش��ت هش��ت ماه تنها یک لایحه از چهار 
لایحه در نظام قانونگذاری ایران نهایی ش��ده است؛ ضمن اینکه در این 
مصوبات، اس��تانداردهای مورد درخواس��ت این نهاد کاملا رعایت نشده 
اس��ت. مخالفین کش��ورمان معتقدند که ایران با تاخیرهای تعمدی در 
اجرای مف��اد برنامه اقدام، اعتبار این نهاد را خدش��ه دار کرده و اعطای 
هرگونه فرصت دوباره ای ب��ه ایران بدون هیچ تضمینی، پیام بدی برای 

جامعه بین المللی در جهت رعایت این استانداردها خواهد داشت.
رایزنی ه��ای طرفی��ن برای رس��یدن به یک راه ح��ل مرضی الطرفین 
تاکن��ون بی نتیج��ه بوده اس��ت. یکی از راه حل ها انتش��ار ی��ک بیانیه 
عمومی تفصیلی اس��ت ک��ه نظرات و نگرانی ه��ای دو طرف را منعکس 

کند. همچنین مهم ترین محوری که مطرح اس��ت و از سوی کشورهای 
ثالث پیش��نهاد ش��ده این اس��ت که مهلت جدیدی در نظر گرفته شود 
ولی این مهلت به عنوان آخرین مهلت برای تکمیل اقدامات کش��ورمان 
مورد توافق اعضای این گروه باشد. اجلاس بعدی این نهاد در بهمن ماه 

آتی خواهد بود.
در نهای��ت، تلاش های آمریکا در اج��لاس FATF برای وضع مجدد 
اقدام��ات مقابل��ه ای علی��ه ایران ناکام مان��د و گروه ویژه اق��دام مالی ) 
FATF ( ب��ا تمدید چهار ماه��ه مهلت ایران ب��رای تکمیل تعهداتش 

موافقت کرد و تا فوریه سال 2019 به ایران فرصت داد.
موافقین و مخالفین با عصبانیت با لایحه  FATF برخورد نکنند

همچنی��ن دیروز پیش از انتش��ار خبر مهلت چه��ار ماهه FATF به 
ای��ران، آیت الله احمد خاتم��ی در خطبه های نماز جمع��ه تهران گفت: 
موافقی��ن و مخالفین FATF با این موضوع با عصبانیت برخورد نکنند؛ 
ی��ک طرف به موافقی��ن بگوید از دم خائن هس��تند که این نادرس��ت 
اس��ت و طرف دیگر به مخالفین بگوید ش��ما کشور و مشکلات کشور را 

نمی شناسید، با عصبانیت مشکلات کشور حل نمی شود.
به گزارش ایس��نا، خطیب موقت نماز جمعه تهران با اشاره به تصویب
FATFدر مجلس بیان کرد: این لایحه تا بخواهد قانون شود دو مرحله 
دیگر را باید طی کند. مجلس که تصویب می کند باید ش��ورای نگهبان  
نیز آن را تصویب کند. اگر مجلسی ها قانع شدند که شدند اما اگر نشدند 
به مجمع تشخیص مصلحت می رود، بنابراین این قصه هنوز تمام نشده 

است. موافقین و مخالفین با این موضوع با عصبانیت برخورد نکنند.
وی ادامه داد: این لایحه نیز مانند س��ایر لوایح مس��یر قانونی خود را 

طی می کند. از اینکه فضای کشور را توفانی کنیم کار حل نمی شود. 

گروه ویژه اقدام مالی تا فوریه سال 2019 به ایران فرصت داد

مهلت 4 ماهه FATF به ایران

ش��ورای پول و اعتبار اصلاحیه »دستورالعمل نحوه تأسیس، فعالیت، 
نظارت و تعطیلی شعبه و دفتر نمایندگی بانک خارجی در ایران« را در 

79 ماده و 22 تبصره تصویب کرد.
بنا بر اعلام بانک مرکزی، شورای پول و اعتبار در یک هزار و دویست 
و ش��صتمین جلسه خود که عصر روز سه شنبه مورخ 24 مهر در بانک 
مرکزی تش��کیل ش��د، بنا به پیش��نهاد بانک مرکزی و در اجرای یکی 

از رئ��وس و محورهای برنامه اقتصاد مقاومتی در راس��تای تس��هیل و 
ترغیب حضور بانک های معتبر بین المللی در کش��ور و با هدف افزایش 
رقابت پذیری، تعمیق و ایجاد پویایی در شبکه بانکی، اصلاحیه مقررات 
ناظ��ر بر ش��عب و دفاتر نمایندگ��ی بانک های خارجی در کش��ور را به 
منظور تطابق هرچه بیشتر با شرایط و مقتضیات کنونی، مورد تصویب 

قرار داد.

بر این اساس در اصلاح مقررات مورد اشاره تلاش شده با بهره گیری از 
یافته های مطالعات تطبیقی مرتبط و نیز برگزاری جلسات کارشناسی با 
صاحب نظران و دست اندرکاران امر، ضمن به روزرسانی مقررات، نسبت 
به یکپارچه سازی و تجمیع مقررات موجود در این خصوص اقدام شود.
گفتن��ی اس��ت؛ با اجرایی ش��دن این مصوب��ه زمینه و ش��رایط ورود 

بانک های معتبر بین المللی در کشورمان تسهیل و تسریع می شود.

در حالی از حجم س��پرده گذاری مردم در بانک ها کاس��ته شده که در 
ای��ن بین بازارهای موازی از جمله ارز و س��که ک��ه در رقابت با بانک ها 
ق��رار داش��تند، می توانند یک��ی از دلایل تاثیرگذار در کاهش س��رعت 
سپرده گذاری در ش��بکه بانکی باش��ند؛ موضوعی که البته کارشناسان 
آن را از س��ال گذش��ته پیش بینی کرده و روند س��پرده گذاری در ماه ها 

قبل نیز موید آن بود.
به گزارش ایسنا، بررسی ترازنامه شبکه  بانکی هرچند که نشان از روند 
رو به رشد س��پرده  دارد، اما روند آن بیانگر کاهش حجم سپرده گذاری 
در مقایس��ه با دوره های قبل اس��ت. در پایان مردادماه امس��ال 1602 
هزار میلیارد تومان س��پرده در بانک ها گزارش ش��ده است که این رقم 
نس��بت به همین ماه در س��ال قبل 20.3درصد رشد دارد، در حالی که 
در دوره مش��ابه یعنی مرداد 1396 نسبت به همین ماه در سال 1395 

سپرده گذاری در بانک ها 24.9درصد بوده است.
این آمار برای مرداد س��ال جاری به اس��فند سال قبل 7.9درصد بوده 
که در مقایس��ه با 9.7درصد مرداد سال گذشته به اسفند 1395 کاهش 

بیش از 2درصدی به همراه داشته است.

ری��زش حج��م پ��ول ورودی ب��ه بانک ه��ا در حال��ی رخ می دهد که 
از ش��هریورماه 1396 که ش��بکه  بانکی ملزم به کاهش نرخ س��ودهای 
غیرمتعارف خود به سود مصوب شورای پول و اعتبار)15درصد( شدند و 
در ادامه نوساناتی که در بازار ارز و سکه رخ داد، این هشدار کارشناسان 
مطرح بود که جذابیت بازارهای ارز و س��که در قیاس با س��پرده های با 
نرخ پایین ش��بکه بانکی می تواند عاملی برای حرکت پول از بانک ها به 
س��مت این بازارها باشد یا اینکه قبل از ورود به بانک در معاملات ارز و 

سکه گردش کند.
ای��ن در حالی اس��ت که گذر زمان و آمارهای اعلامی از س��وی بانک 
مرکزی نیز نشان داد که از سرعت سپرده گذاری در بانک ها تا حدی کم 
و در چند ماه اخیر نیز این جریان تکرار ش��ده اس��ت. به هر حال حجم 
بالای نقدینگی موجود که به بیش از 1640هزار میلیارد تومان رس��یده 
اس��ت عمده آن را همین س��پرده های بانکی به عنوان شبه پول تشکیل 
می دهد و تصمیم گیری برای افراد، بین س��ود 15درصد و بازده بازار ارز 
از س��ال گذشته تاکنون را س��خت نمی کند؛ چرا که نرخ دلار از حدود 
4000تومان در مهرماه س��ال گذش��ته بیش از س��ه برابر شده و اکنون 

حدود 14 هزار تومان است.
هرچند که ریسک سرمایه گذاری در بازار ارز و سکه بسیار بالا بوده و 
در این  باره بارها مدیران اقتصادی و بانکی و کارشناسان هشدار داده اند 
و کم نیستند افرادی که در جریان بازار با زیان های کلان مواجه شده اند 
و در مقاب��ل س��پرده گذاری در بانک ه��ای تحت نظ��ارت بانک مرکزی 

می تواند محلی امن تر برای سرمایه مردم باشد.
در جریان کاهش نرخ سود و احتمال خروج بیشتر سپرده ها به سمت 
بازار ارز  و س��که، بانک مرکزی در ش��هریورماه سال جاری این مجوز را 
به بانک ها داد تا سپرده های مدت دار خود را که در سال قبل با نرخ بالا 
باز ش��ده بود، تمدید کنند و بر همین اس��اس هم حدود دو ماهی است 
در ش��بکه بانکی سودهای بالای 20درصد برای حساب های مدت دار به 
مش��تریان بانک ها پیشنهاد می ش��ود که تا 23درصد رسیده و اختلاف 

حدود 8درصدی با نرخ 15درصدی مصوب دارد.
این روند گرچه مخرب و رقابتی ناس��الم را بین بانک ها به راه انداخته 
است ولی ظاهرا این امید وجود دارد که مردم بانک ها را در این شرایط 

برای سپرده گذاری مطمئن و با سود بالا انتخاب کنند. 

توسط شورای پول و اعتبار

مقررات مربوط به نمایندگی بانک های خارجی در ایران تصویب شد

لغزش پول در آستانه ورود به بانک ها

پول و بانـک تلفن مستقیم: 486073290 www.forsatnet.ir
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فرابورس

س��هامداران این روزها منتظر منتشر ش��دن گزارش های شش ماهه 
ش��رکت های بورس��ی هس��تند. از طرفی با نزدیک ش��دن به 13 آبان 
تصمیمات س��رمایه گذاران تحت تاثیر وقایع کلان کشور قرار می گیرد. 
برخ��ی علت کاهش قیمت س��هام را ن��ه دلایل بنی��ادی، بلکه فعالیت 
نادرس��ت برخی س��هامداران حقوقی می دانند و امروز انگش��ت اتهام به 

سمت این سهامداران نشانه رفته است.
به گزارش ایس��نا، بورس تهران در حال حاضر شاهد روزهای متفاوتی 
اس��ت. از یک س��و نزدیک ش��دن ب��ه تحریم ه��ای یک جانب��ه آمریکا 
س��رمایه گذاران بورس��ی را تهدید می کند از س��وی دیگ��ر عرضه های 
نابهنگام برخی از حقوقی ها س��رمایه سهامداران خرد را هدف قرار داده 
اس��ت. در روزهای گذشته قیمت بس��یاری از سهم در سرازیری افتاد و 
بس��یاری معتقد بودند که برخی حقوقی ها ب��ه جای اینکه در صف های 
خرید سهم عرضه کنند با عرضه های آبشاری در صف های فروش، قیمت 
س��هم ها را پایین کش��یدند تا در کفِ قیمت، دوباره سهام را جمع آوری 

کنند.
این موضوع در بس��یاری از محافل بورس��ی مطرح می ش��د و سازمان 
بورس قول رس��یدگی به آن را داد هرچند که برخی از مس��ئولان آن را 
خلاف واقع دانستند، اما اگر این موضوع واقعیت داشته باشد سهامداران 
خرد بیش��ترین آسیب را از آن می بینند و این موضوع باعث می شود که 

اعتماد عامه مردم به سرمایه گذاری در بازار سرمایه لکه دار شود.
ام��ا در آخرین روز کاری بورس اوراق بهادار عرضه اولیه یک ش��رکت 
جدید باعث ش��د، عده ای ترغیب ش��وند که مق��دار از نقدینگی خود را 
در ب��ورس س��رمایه گذاری کنن��د و تا حدودی جب��ران مافات رخ دهد 
البته تاثیر این عرضه نمی تواند چندان مداوم باش��د، چراکه این شرکت 

چندان بزرگ نیست. در عین حال سرمایه گذاران بورسی با اتمام اولین 
ماه پاییز منتظر گزارش های ش��ش ماهه هس��تند و افشای رسمی این 
گزارش ها می تواند تصمیمات سهامداران و برنامه آن ها برای شش ماهه 
دوم سال را تحت تاثیر قرار دهد.   در پنج روزه کاری بورس اوراق بهادار 
تهران در هفته ای که گذش��ت ش��اخص کل بازده نقدی و قیمتی بازار 
س��هام از تراز 181 هزار و 15 واحدی تا رقم 182 هزار و 929 واحدی 

افزایش یافت و در نتیجه رشد1914 واحدی را تجربه کرد.
در تاریخ 18 مهرماه گذشته این شاخص آزاد شناور در تراز 193 هزار 
و 844 واحدی قرار داشت اما با گذشت پنج روز کاری 593 واحد رشد 

کرد و تا عدد 193 هزار و 437 بالا رفت.
در عین حال شاخص 30 شرکت بزرگ بورسی 144واحد رشد کرد و 
به رقم 9 هزار و 168 رس��ید. شاخص بازار دوم نیز با 6439 واحد رشد 
عدد 351هزار و 11 واحدی را تجربه کرد. در عین حال ش��اخص بازار 

اول با 862 واحد افزایش رقم 137هزار و 536 واحدی را تجربه کرد.
بازدهی 90درصدی شاخص بورس

اما ش��اخص بورس از ابتدای امس��ال تاکنون با 86هزار و 639 واحد 
افزایش معادل 90درصد رشد را به ثبت رسانده است.

به گزارش خبرگزاری مهر، از ابتدای امسال تاکنون در مدت 137 روز 
معاملاتی تعداد 289 میلیارد و 765 میلیون سهم و حق تقدم به ارزش 
853 هزار و 137 میلیارد ریال در 16 میلیون و 313 هزار و 215 دفعه 

مورد معامله قرار گرفته است.
همچنین بررس��ی معاملات بازار سهام به تفکیک بازار نشان می دهد 
در ای��ن مدت 193 میلیارد و 411میلیون س��هم به ارزش 485 هزار و 
692میلی��ارد ریال در 8 میلیون و 748 هزار و 192 نوبت در بازار اول؛ 

91میلیارد و 558 میلیون س��هم به ارزش 284هزار و 94 میلیارد ریال 
در 7 میلی��ون و 399هزار و 742 نوبت در بازار دوم؛ 54 میلیون س��هم 
به ارزش 52 هزار و 315 میلیارد ریال در 23هزار و 512 نوبت در بازار 
بدهی؛ یک میلیارد و 400 میلیون س��هم به ارزش 40 میلیارد ریال در 
2هزار و 648 نوبت در بازار مش��تقه و 3 میلیارد و 23 میلیون واحد از 
صندوق های س��رمایه گذاری قابل معامل��ه در بورس تهران به ارزش 30 
ه��زار و 996میلیارد ریال در 136 ه��زار و 166 نوبت مورد معامله قرار 

گرفته است.
شاخص کل نیز که معاملات امسال بورس را از ارتفاع 96هزار و 290 
واحد آغاز کرده اس��ت تاکنون با 86 ه��زار و 639 واحد افزایش معادل 
90درصد رش��د را به ثبت رس��انده و به ارتفاع 182 هزار و 929 واحد 

رسیده است.
ش��اخص بازار اول نی��ز در این مدت با 68 هزار و 124واحد رش��د و 

شاخص بازار دوم با 144 هزار و 525 واحد افزایش مواجه شده اند. 

بازدهی امسال شاخص بورس 90درصد شد

انگشت اتهام بازار سرمایه به سمت حقوقی ها
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رشد 30درصدی معاملات اوراق بدهی در فرابورس
تع��داد 13 میلیون ورق��ه بدهی به ارزش 11 ه��زار و 551 میلیارد 
ری��ال در چهارمین هفته معاملاتی بازار س��رمایه در پاییز امس��ال در 
فرابورس دس��ت به دس��ت ش��د و حجم و ارزش این مب��ادلات اوراق 
30درصد افزایش یافت. به گزارش تسنیم، در چهارمین هفته معاملاتی 
بازار سرمایه در پاییز امسال تغییر مالکیت 5 هزار و 516میلیون ورقه 
ب��ه ارزش 29 هزار و 934 میلیارد ری��ال طی 771 هزار دفعه به ثبت 
رسید که از افت 21 و 7درصدی حجم و ارزش و نیز رشد 11درصدی 
تعداد دفعات مبادلات حکایت داش��ت. همزم��ان ارزش بازار فرابورس 
نیز در هفته گذش��ته 3درصد رشد کرد که از ابتدای ماه جاری درصد 
افزای��ش این متغیر به 8درصد رس��ید. همچنین رص��د معاملات در 
بازارهای فرابورس��ی نیز در این مدت در مجموع س��ه بازار اول، دوم و 
پای��ه 5 هزار و 342 میلیون س��هم به ارزش 15ه��زار و 753 میلیارد 
ریال مبادله ش��ده است که از این میزان، معاملات بازار دوم به تنهایی 
سهم 45درصدی از حجم و 54درصدی از ارزش معاملات این سه بازار 
را ب��ه خود اختصاص داد. در بازار ابزاره��ای نوین مالی نیز جابه جایی 
173میلیون ورقه به ارزش 14 هزار و 181 میلیارد ریال به ثبت رسید 
که به ترتیب افزایش یک و 24 درصدی حجم و ارزش معاملات را نشان 
می داد. بازار SME نیز هفته گذشته میزبان جابه جایی 145هزار سهم 
به ارزش یک میلیارد ریال قرار گرفت که از رش��د 233درصدی ارزش 
معاملات این بازار حکایت داشت. ارزش معاملات خرد بازار سهام شامل 
معاملات بازارهای اول، دوم، پایه، مشتقه و SME هم در هفته گذشته 
به 15 هزار و 602 میلیارد ریال رسید که از این میزان معاملات گروه 
فلزات اساسی سهم 23درصدی را در اختیار گرفت و این گروه در میان 
س��ایر صنایع فرابورسی صدرنشین شد. پس از آن معاملات گروه های 
شیمیایی، سرمایه گذاری، هتل و رستوران، خودرو و ساخت قطعات به 
ترتیب با س��هم 12، 6،6 و 5درصدی از ارزش کل معاملات خرد بازار 
سهام موجب ش��د این چند صنعت در جایگاه دوم تا پنجم گروه های 
فرابورس��ی با بالاترین میزان معاملات بایستند. این در حالی است که 
شاخص کل فرابورس در هفته گذشته با 0.4درصد رشد، میزان افزایش 
خود از ابتدای این ماه را به 8 و از آغاز سال جاری به 84درصد رساند 

و در ارتفاع 2 هزار و 20 واحدی ایستاد.

یک شرکت پتروشیمی به جمع فرابورسی ها 
اضافه شد

شرکت پتروشیمی قائد بصیر به عنوان یکصد و هشتاد و سومی نماد 
معاملاتی در فهرست نرخ های فرابورس ایران به ثبت رسید.

به گزارش تس��نیم، شرکت پتروشیمی قائد بصیر پس از احراز کلیه 
شرایط پذیرش، به عنوان یکصد و هشتاد و سومی نماد معاملاتی)یکصد 
و چهارمی ش��رکت در بازار دوم(، در فهرست نرخ های فرابورس ایران 
به ثبت رس��ید. این ش��رکت که در 14 مهرماه امس��ال نزد س��ازمان 
ب��ورس اوراق بهادار به ثبت رس��یده با نماد معاملاتی »ش��بصیر« در 
گروه محصولات شیمیایی و زیرگروه تولید سایر محصولات شیمیایی 
روی تابلوی فرابورس ایران رفته اس��ت. این گزارش می افزاید: شرکت 
پتروشیمی قائد بصیر در س��ال 1376 تاسیس شده و در سال 1382 

شروع به تولید و عرضه محصولات به بازار کرده است. 
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 قاچاق گوشی موبایل هم
معکوس شد

رئیس اتحادیه فروش��ندگان گوشی تلفن همراه با بیان اینکه عرضه 
موبایل با ارز نیما س��بب رونق قاچاق می ش��ود، گفت به دلیل تفاوت 
قیمت ارز آزاد با ارز 8 هزار تومانی نیما عرضه این وس��یله از ایران به 

دیگر کشورها رونق می گیرد.
به گزارش خبرگزاری تسنیم، مهدی محبی گفت: اختصاص ارز نیما 
با نرخ 8 هزار تومان به گوشی تلفن همراه سبب رونق گرفتن قاچاق این 
کالا به خارج از کشور به دلیل تفاوت نرخ ارز آزاد با ارز نیما خواهد شد.
رئیس اتحادیه فروش��ندگان دس��تگاه های مخابراتی و گوشی تلفن 
همراه با اشاره به اینکه بازار گوشی تلفن همراه بلاتکلیف است، افزود: با 
وجود پرداخت تفاوت ارز 4200 تومانی و واردات گوشی تلفن همراه اما 

همچنان اجازه فروش به واردکنندگان نداده شده است.
وی با بیان اینکه گوش��ی های واردشده با ارز نیما نیز ترخیص شده 
اس��ت، گفت: بیش از 400 هزار دس��تگاه تلفن همراه همچنان اجازه 
ف��روش را در بازار ندارد درحالی که عرضه آنها در بازار س��بب کاهش 

قیمت 30 تا 40درصدی تلفن همراه خواهد شد.
رئیس اتحادیه فروش��ندگان دس��تگاه های مخابراتی و گوشی تلفن 
همراه تامین بازار را با تلفن همراه مس��افری بس��یار دش��وار دانست و 
ادامه داد: گوشی های واردشده با مسافر بدون گارانتی و ضمانت فروش 

هستند و واحدهای صنفی تمایلی به عرضه آنها ندارند.
محبی نبود زنجیره مناسب را در فروش یکی از معضلات این بخش 
دانست و گفت: نظارتی بر روند فروش گوشی تلفن همراه وجود ندارد 
و این موضوع س��بب نرسیدن گوشی به دس��ت مصرف کننده واقعی 
می ش��ود. وی با بیان اینکه عرضه موبایل با ارز نیما سبب رونق قاچاق 
نیز می ش��ود، افزود: به دلیل تفاوت قیمت ارز آزاد با ارز 8 هزار تومانی 
نیما عرضه این وسیله از ایران به دیگر کشورها رونق می گیرد، بنابراین 

فروش تلفن همراه با ارز آزاد مناسب تر است.
رئیس اتحادیه فروش��ندگان دس��تگاه های مخابراتی و گوشی تلفن 
همراه ادامه داد: نامشخص بودن وضعیت واردکنندگان و مسدود بودن 
انبارهای این افراد س��بب وضعیت فعلی بازار اس��ت، بنابراین ما از قوه 
قضاییه درخواس��ت می کنیم که تکلیف این افراد برای ساماندهی بازار 
سریع تر تعیین شود. محبی گفت: 40 شرکت واردکننده تلفن همراه به 
دلیل شرایط پیش آمده در این بازار تمایلی به واردات ندارند که این نیز 

بر مشکلات بازار تلفن همراه افزوده است.

اخبـــار

به گفته رئیس انجمن صنایع س��لولزی ایران در حال حاضر هیچ گونه 
مش��کلی در چرخه تولی��د و توزیع محصولات س��لولزی وجود ندارد و 
کاهش قیمت ارز در سامانه نیما می تواند قیمت این محصولات را نیز با 
کاهش مواجه کند. عباس فصیح خوش��گرد در گفت وگو با ایسنا، درباره 
آخری��ن وضعیت تولی��د و توزیع  محصولات س��لولزی پس از کمبود و 
گرانی پیش آمده اخیر، اظهار کرد: حدود دو ماه پیش تامین مواد اولیه 
محصولات س��لولزی و تخصیص ارز آن با مشکل مواجه شد، اما پس از 
ورود مس��تقیم وزیر صنعت، معدن و تجارت برای حل مساله و ترخیص 
مواد اولیه، حدود 20روزی اس��ت که مشکلات کاملا برطرف شده و در 
حال حاضر صنایع س��لولزی به صورت سه شیفت در حال تولید هستند 

و مواد اولیه و محصول نهایی نیز به وفور یافت می شود.
وی ب��ا بیان اینکه چرخه تولید و توزیع محصولات س��لولزی در حال 
حاضر با نظم خاصی همراه اس��ت و هیچ گونه مشکلی جهت تامین نیاز 
مصرف کنندگان وجود ندارد، خاطرنش��ان کرد: هرچند مجددا دو هفته 
قبل التهاباتی در بازار ارز به وجود آمد اما با مداخله مسئولان و کنترل 
این التهابات، شاهد کاهش نرخ ارز بودیم و امیدواریم این مساله کماکان 

ادامه داشته باشد تا شاهد کاهش قیمت محصولات سلولزی باشیم.

رئی��س انجمن صنایع س��لولزی ای��ران ادامه داد: در ح��ال حاضر در 
فرآیند تولید و تامین محصولات س��لولزی اعم از پوش��ک بچه، پوشک 
بزرگس��ال، دستمال کاغذی و وسایل بهداشتی بانوان هیچ گونه مشکلی 

وجود ندارد و نگرانی ها در این رابطه برطرف شده است.
به گفته فصیح خوش��گرد با توجه به ش��رایط اقلیم��ی و جغرافیایی، 
تمامی مواد اولیه خریداری ش��ده جهت تولید تیش��و وارداتی بوده و در 

بخش پوشک بچه نیز 80درصد مواد اولیه آن وارداتی است.
وی همچنین درباره افزایش قیمت محصولات سلولزی از ابتدای سال 
جاری که ش��امل افزایش سالانه قیمت ها و افزایش ناشی از رشد قیمت 
ارز بود، اظهار کرد: افزایش قیمت س��الانه محصولات س��لولزی در سال 
ج��اری رقمی معادل  10درص��د بود اما علاوه بر این با توجه به افزایش 
نرخ ارز ش��اهد افزایش 2 تا 2.5 برابری قیمت محصولات س��لولزی به 

دلیل گران شدن مواد اولیه هستیم.
رئیس انجمن صنایع سلولزی ایران تصریح کرد: با توجه به تمهیداتی 
ک��ه دولت در نظ��ر گرفته، ارز مورد نی��از مربوط به تامی��ن مواد اولیه 
محصولات س��لولزی از طریق س��امانه نیما و براس��اس نرخ ارز در این 
س��امانه خریداری می ش��ود و در صورتی که این نرخ کاهش یابد قیمت 

محص��ولات س��لولزی نیز به دلی��ل وابس��تگی قیمت م��واد اولیه این 
محصولات به نرخ ارز، کاهش خواهد یافت.

به گزارش ایس��نا، چندی پیش ش��اهد کمبود و گرانی شدید پوشک 
معمولی بچه، پوشک کامل بچه، پوش��ک بزرگسالان، وسایل بهداشتی 
بانوان، دستمال کاغذی و دیگر محصولات سلولزی بودیم. مسئله پیش 
آمده چند دلیل اصلی داش��ت؛ مهم ترین آن کاهش میزان تولید داخلی 
به دلیل عدم تعیین تکلیف در خصوص ارز تخصیص یافته جهت واردات 
مواد اولیه مورد نیاز صنایع س��لولزی بود و تولیدکنندگان نمی دانستند 
ک��ه باید با چ��ه ارزی مواد مورد نیاز خ��ود را از گمرک ترخیص کنند؛ 
اینک��ه آیا به آن ه��ا ارز 4200 تومانی تعلق می گیرد ی��ا باید با ارز بازار 

ثانویه اقدام به واردات کنند.
بنابراین مواد اولیه واردشده در گمرک دپو شد تا تکلیف در این رابطه 
مش��خص شود، اما در نهایت مشخص ش��د که تولیدکنندگان باید مواد 
اولیه را با ارز آزاد تهیه کنند که پس از وقفه ای 15 تا 20روزه در چرخه 
تولید، مجددا شاهد فعالیت واحدهای تولیدی داخلی بودیم، هرچند که 
به گفته تولیدکنندگان، قیمت ها 2 تا 2.5 برابر افزایش یافت و در نهایت 

مشکل کمبود به طور کامل برطرف شد.

وضعیت سفید پوشک و دستمال کاغذی
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اخبار

نزدیک شدن بازار خودرو به نرخ تعادلی، خبر خوب برای کسانی است 
که چش��م به بازاری دوخته اند که افسارگس��یخته به سوی قیمت های 

نجومی می رفت و از جلوی چشم شان دور می شد.
به گزارش فانوس، ماجرا اما از آنجا ش��روع ش��د که خبر رس��ید قرار 
است خودرو گران شود. برخی سایت های خرید خودرو هم به این شایعه 
دامن زدند. پیامد آن، سیل سرمایه های کوچک سرگردان به سوی بازار 

خودرو بود تا آنجا که هیجان بازار جای منطق را گرفت.
دلالان و س��وداگران که زمینه را مساعد دیدند، بازار آزاد را به دست 
گرفتن��د و نتیجه آن ش��د که قیمت برخی خودروه��ا به دو تا دو و نیم 
برابر قیمت کارخانه رسید. با بالارفتن قیمت  خودرو، متقاضیان بیشتری 
برای خرید خودرو صف کش��یدند و برخی فضا را به این س��مت هدایت 
کردند که »بعضی از این خودروها دیگر قرار نیست تولید شود، کارخانه 
قیمت را بالا می برد و خلاصه اینکه اگر می خواهید فردا به حسرت امروز 
نباش��ید، همین حالا برای خرید خودرو دس��ت به جیب شوید؛ اگر هم 
دنبال یک سرمایه گذاری کم دردس��ر پرسود هستید، اینجا جای خوبی 
برای شماست. خودرو بخرید، یکی دو ماه پول تان را بخوابانید و بعد چند 

میلیون سود ببرید.« 
این روند هیجانی در بازار خودرو تا مدتی تب پیش خرید خودرو را هم 
بالا برد، اما اکنون مشاهدات بازار نشان می دهد که وقت این بی سامانی 

به پایان رسیده است.
به گفته کارشناس��ان، اقتصاد قاعده و قان��ون خود را دارد و مثل روز 
روش��ن است که این افزایش قیمت، ماندگار نیست و اکنون سیر قیمت 

خودرو نزولی شده و وقت آن رسیده است که قیمت های واقعی، خودی 
نشان دهند. 

بازار خودرو در مسیر تعادلی قیمت ها
یک کارشناس صنعت خودرو، کاهش قیمت خودروها را نشانه خوبی 

برای بازار می داند که سبب خروج دلالان از این بخش می شود. 
روح الله طالبی می گوید: اگرچه صنعت خودروسازی کشور سال هاست 
اش��تیاق زیادی به اس��تفاده از نیروهای درون زا و متخصصان و طراحان 

داخلی نشان داده است، اما هنوز یک صنعت بومی نیست.
به گفته وی »صنعت خودرو، تا حدی هنوز وابس��ته اس��ت؛ به همین 
دلیل با نوس��ان نرخ ارز ممکن اس��ت دس��تخوش تغییراتی ش��ود؛ در 

ماه های گذشته همین اتفاق افتاد.« 
به گزارش ایرنا، این وابس��تگی نس��بی به ارز به جریان سازان فرصتی 
داده اس��ت تا افزایش نرخ دلار را به بهانه ای ب��رای افزایش چندبرابری 
قیمت خودرو تبدیل کنند؛ حال آنکه ارزبری خودروها، تناس��بی با این 

شیب تند افزایش قیمت ها ندارد.
فضای روانی تاثیر گذاشت

طالب��ی، عضو هیات علمی دانش��کده مکانیک دانش��گاه خواجه نصیر با 
یادآوری اینکه تغییر در نحوه عرضه خودرو از س��وی خودروس��ازان نیز به 
این نابسامانی دامن زد، تصریح می کند: »اگر خودروسازها محصول شان را 
مانند قبل در اختیار مشتری می گذاشتند، شاید بازار به این سو نمی رفت؛ 
تا مدتی پیش، سایت برای خریداران خودرو باز بود و مشتری به روز خرید 
می کرد و از سوی دیگر قیمت کارخانه با قیمت نمایندگی تفاوت چندانی 

نداشت. عوامل روانی در این تغییر ناگهانی بازار بی تاثیر نبود اما خودروسازها 
ه��م به این نگرانی دامن زدند. فروش اینترنت��ی مردم را هیجان زده کرد و 
باعث شد قیمت ها با جو روانی ایجادشده، افزایش پیدا کند.« در این زمینه 
چندی پیش رئیس اتحادیه فروش��ندگان خودرو، در گفت وگو با رس��انه ها 
اعلام کرد که متقاضیان خودرو در زمان گرانی قیمت دلار،  به دنبال خرید 
بودند اما امروز فروشنده شده اند. به گفته وی، »کاهش قیمت درحالی است 
که هنوز هم شرکت های تولیدکننده داخلی عرضه خودرو را به بازار افزایش 

نداده اند.«
دوره نوسان قیمت به سر رسیده است

طالب��ی، کاهش قیمت بازار ب��دون افزایش تولید را ناش��ی از تعادل 
ب��ازار می داند: »اگ��ر بازار را مانند یک سیس��تم آنال��وژی مکانیکی در 
نظر بگیریم، وقتی سیس��تم ارتعاش��ی نوسان کند، پس از مدتی نوسان 

رفته رفته از بین می رود تا به حد تعادل برسد.« 
این کارش��ناس صنعت خودرو توضیح می دهد: »اگر شُ��ک بیرونی به 
بازار وارد نش��ود و برانگیختگی دیگری چه از نظر سیاس��ی و چه از نظر 
اقتصادی ایجاد نش��ود، به ط��ور طبیعی رفته رفته ب��ازار به نقطه ثبات 
می رس��د. یعنی پس از یک پیک قیمتی، بازار آنقدر نوس��ان می کند تا 

به ثبات برسد.« 
وی با تاکید بر ضرورت کنترل عوامل بیرونی اثرگذار بر بازار، می گوید: 
»اکنون در حال نزدیک ش��دن به نقطه تعادل در بازار خودرو هستیم و 
اگر شرایط بیرونی را کنترل کنیم، بازار به ثبات خواهد رسید. اما اگر باز 
شُک دیگری وارد شود، دوباره نوسان از نقطه تعادل شروع خواهد شد.«

بازار خودرو به نقطه تعادل قیمتی نزدیک می شود
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رفع هیجان بازار خودرو نیازمند منطقی شدن 
نرخ کارخانه هاست

رئی��س انجم��ن صنایع همگن نیرومحرکه و قطعه س��ازان کش��ور، 
قیمت ه��ای فعلی خودروها در ب��ازار را غیرمنطقی برش��مرد و گفت 
برای خروج از این وضعیت و کوتاه کردن دس��ت واسطه ها، باید قیمت 
کارخانه ای به روز و منطقی ش��ود. به گزارش پدال نیوز به نقل از ایرنا، 
محمدرضا نجفی منش افزود: مشابه چنین اقدامی در دهه 70نیز انجام 
و قیمت ها در بازار به نحوی ش��د که توانس��ت ب��رای حدود یک دهه 
ثب��ات نرخ ها را برای صنعت خودرو به هم��راه آورد.  این مقام صنفی 
ادامه داد: به این ترتیب، خریداران غیرواقعی و آنهایی که مصرف کننده 
خودرو نیس��تند از بازار خارج ش��ده و پس از آن شیب نزولی قیمت ها 
بیشتر می شود.  نجفی منش خاطرنشان ساخت: این روند تا آنجا پیش 
خواهد رفت که به قیمتی برسیم که برای خودروساز و مصرف کنندگان 
منطقی باش��د.  وی یادآور ش��د: در طول ده��ه 70، تعیین قیمت به 
میزان حاش��یه بازار، س��بب ثبات نرخ های خودرو شد به طوری که با 
وجود متوسط رشد 300درصدی قیمت کالاها و اجناس در آن سال ها، 
اما قیمت خودرو فقط رش��د 13درصدی را تجربه کرد.  رئیس انجمن 
صنایع همگن نیرومحرکه و قطعه سازان کشور همچنین، خروج شورای 
رقابت از قیمت گذاری خودرو را خواس��تار شد و گفت: تعیین مکانیزم 
عرضه و تقاضا در حاش��یه بازار توسط وزارت صنعت، معدن و تجارت 
و سازمان حمایت مصرف کنندگان و تولیدکنندگان می تواند به تثبیت 
قیمت خودرو منجر ش��ود.  به گفته این مقام صنفی، عمده مشکلات 
کنونی خودروسازان و قطعه سازان نه از تحریم های خارجی، بلکه ناشی 
از تحریم های داخلی و معضلاتی است که خودمان برای صنعت کشور 
ایجاد کرده ایم و ضروری اس��ت در این زمینه برنامه ریزی مدونی انجام 

شود. 
 غیرواقعی بودن قیمت قطعات خودرو 

نجفی من��ش، قیمت قطعات خ��ودرو را نی��ز غیرمنطقی توصیف 
کرد و گفت: اکنون ش��اهدیم قیمت مواد اولیه رشد یافته اما قیمت 
قطعات متناسب با آن افزایش نیافته است. وی اظهار داشت: عمده 
مواد اولیه مصرفی در صنعت قطعه س��ازی ف��ولاد، مس، آلومینیوم 
و تولیدات پتروش��یمی اس��ت که در ماه های گذش��ته رشد قیمتی 
را تجرب��ه کرده ان��د.  این عضو اتاق بازرگانی تهران یادآور ش��د: در 
کشوری همچون چین، مواد اولیه مس و آلومینیوم با قیمت هایی به 
مراتب ارزان تر از قیمت های جهانی به دست تولیدکنندگان داخلی 
می رسد تا قطعه سازان آن کشور بتوانند تولیدات قابل رقابت داشته 
باش��ند.  نجفی منش گفت: منطقی س��ازی قیمت قطعات، به تعیین 
قیم��ت واقعی برای خودروها خواهد انجامید. به گزارش ایرنا، پیش 
از این رئیس اتحادیه نمایش��گاه داران و فروشندگان خودرو به ایرنا، 
گفت: امروز در بازار خودرو، با قیمت های غیرواقعی مواجه ایم و این 
وضعی��ت پیش از ه��ر چیز به دلیل حضور دلالان اس��ت.  به گفته 
»س��عید موتمنی«، با این حال، ت��لاش دلالان بزرگ برای بالا نگه 
داش��تن قیمت ها، به رکود این بازار دامن می زن��د. وی تاکید کرد: 
در ش��رایط کنونی، خودرو از کارخانه ه��ا بیرون می آید، اما به دلیل 

سوداگری واسطه ها، به مشتریان واقعی نمی رسد.
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کسب و کارامـروز8

به اعتقاد معاون علمی و فناوری رئیس جمهوری مهم ترین لازمه برای توسعه 
اقتصاد دانش بنیان و رونق کس��ب و کارهای نوآور، وجود یک محیط مس��اعد 
برای کارآفرینان جوان و خلاق و س��رمایه گذاران بخش خصوصی است که با 

تغییر فرهنگ عمومی از جمله حرکت دانشگاه ها 
به این س��و، کشور در مس��یر توسعه زیست بوم 
کارآفرینی قرار گرفته اس��ت. ب��ه گزارش پایگاه 
اطلاع رس��انی بنیاد ملی نخبگان، سورنا ستاری 
در نشس��ت ش��ورای اداری اس��تان آذربایجان 
غربی، مهم ترین لازمه توسعه اقتصاد دانش بنیان 
را فراهم ش��دن یک زیس��ت بوم مس��اعد برای 
کارآفرینی و نوآوری جوانان خلاق و تحصیلکرده 
دانس��ت و گف��ت: ش��رکت های دانش بنی��ان و 
اس��تارتاپی س��ازوکار ویژه ای برای حمایت نیاز 
دارند و ارائه وام مستقیم در گام نخست فعالیت 
این کس��ب و کارها صحیح نیس��ت، بلکه باید با 
ایجاد و توسعه فضای کسب و کار، مجال فعالیت 

آنان فراهم شود. رئیس ستاد فرهنگ سازی اقتصاد دانش بنیان، بخش مهمی 
از چالش شکل گیری زیست بوم کارآفرینی را معطوف به تحول فرهنگی و عزم 
جامعه برای حرکت به س��وی شکل دادن این زیست بوم دانست و عنوان کرد: 

محیط کسب و کار کشور نیازمند بازنگری اساسی است و جامعه برای این که 
کارآفرینی و خلق ارزش افزوده را یک ارزش تلقی کند، نیازمند تغییر و تحول 
فرهنگی است. معاون علمی و فناوری رئیس جمهوری، با بیان این که کشور در 
مسیر آموختن سازوکارهای توسعه زیست بوم 
مس��اعد کارآفرینی و نوآوری قرار گرفته است، 
اظهار کرد: تسهیلگری کسب وکارهای خلاق و 
نوآور به مثابه یک ضرورت برای توسعه اقتصاد 
دانش بنی��ان، به مرور در حال تحقق اس��ت و 
لازمه تسریع این روند، تغییر فرهنگ استان ها 
به س��وی جذب و حمای��ت از عناصر کلیدی 
این زیس��ت بوم یعنی نیروی انس��انی خلاق و 
سرمایه گذار بخش خصوصی است. ستاری، به 
نقش کلیدی دانشگاه ها در توسعه صنایع خلاق 
و فرهنگ��ی با پرورش نیروی انس��انی خلاق و 
کارآفرین اش��اره کرد و گفت: خوشبختانه نوع 
نگرش دانشگاه ها و مراکز علمی و پژوهشی به 
سوی کارآفرینی و ایجاد ارزش افزوده تغییر کرده است و جامعه علمی به این 
باور رسیده است که با اتکا به سرمایه دولتی و بدون توجه به خلاقیت نیروی 
انسانی، در ارائه خروجی مطلوب و سازگار با نیازهای جامعه موفق نخواهد بود.

اس��تاندار آذربایجان ش��رقی نمایش��گاه نوآوری و فناوری ربع رشیدی 
)RINOTEX2018(  را فرصتی برای معرفی الگوهای موفق طرح های 
تجاری سازی شده ایران دانست. به گزارش مرکز ارتباطات و اطلاع رسانی 

معاونت علمی و فناوری ریاس��ت جمهوری، 
مجید خدابخش اس��تاندار آذربایجان شرقی 
در نشست زون های تخصصی علم و فناوری، 
اظهار کرد: اس��تفاده از توانمندی های داخلی 
یکی از اصلی ترین موضوعاتی است که امسال 
در بحث اقتص��اد مقاومتی دنب��ال می کنیم 
و ای��ن نمایش��گاه می تواند ما را در رس��یدن 
ب��ه این هدف کم��ک کند. وی خاطرنش��ان 
کرد:  شش��مین نمایش��گاه نوآوری و فناوری 
رب��ع رش��یدی کاری ارزش��مند و  زیربنایی 
است که در راس��تای اقتصاد مقاومتی برگزار 
می شود. این نمایشگاه در شرایط کنونی -که 
در جنگ اقتصادی هس��تیم- ضرورت خود را 

نش��ان داده اس��ت و کم کم از سطح اس��تانی به سطح ملی و بین المللی 
می رسد. خدابخش با تاکید بر اینکه با اصلاح ذهنیت و نگرش ها می توان 
از ظرفیت این نمایشگاه ها استفاده کرد، گفت: همه دستگاه های اجرایی 

به ویژه دانش��گاه ها می توانند در تغییر نگرش و اصلاح ذهنیت نسبت به 
این موضوع، نقش مهمی را ایفا کرده و به توس��عه تجاری سازی و فروش 
محصولات شتاب بیشتری ببخشند. وی با بیان اینکه از تمامی دستگاه ها 
انتظار داری��م تا به تجاری س��ازی ایده های 
فناوران��ه کمک کنند، ادامه داد: وزارت دفاع 
مش��تری خوبی برای این محصولات ش��ده 
است، اما از سایر دستگاه ها نیز انتظار داریم 

تا از این محصولات استفاده کنند.
شش��مین نمایش��گاه ن��وآوری و فناوری 
ربع رش��یدی همانند س��ال های گذشته در 
چه��ار بخش ایده ه��ای فناورانه، توس��عه و 
تجاری س��ازی فناوری، ف��روش محصولات 
دانش بنی��ان و نیز نیازمندی ه��ای فناورانه 
برگزار می ش��ود. اهداف ای��ن رویداد کمک 
به تجاری س��ازی فناوری، بسترسازی برای 
تکمیل چرخه علم تا فن��اوری و فناوری تا 
کسب وکار؛ شناس��ایی و معرفی نوآوری ها و اختراعات فناورانه، طرح ها و 
ایده های دانش محور؛ معرفی فناوری ها و بسترسازی برای کاربردی کردن 

توانمندی های پژوهشی است.

معرفی الگوهای موفق طرح های تجاری سازی شده در رینوتکسکشور در مسیر آموختن فرهنگ زیست بوم کارآفرینی و نوآوری

امروزه هر تجارتی دارای یک وبلاگ اس��ت، پس ش��ما باید خود 
را از س��ایرین متمایز سازید و با تلاش و کوشش فراوان خوانندگان 
خود را به مش��تری تبدیل کنی��د. می توانید با تولی��د محتواهایی 
جذاب و س��رگرم کننده ترافیک خوبی به دست آورید، ولی چنانچه 
این محتوا قدرت تبدیل خواننده به مشتری را نداشته باشد، وبلاگ 

شما خیلی زود با شکست مواجه خواهد شد.
تمام ترافیک وب س��ایت ها و وبلاگ های سراسر دنیا، در صورتی 
که خواننده را به مشتری تبدیل و در نهایت درآمدی کسب نکنند، 
بیه��وده خواهند بود. ج��دای از محتوا که توج��ه خواننده را جلب 
می کند، شما باید بر ارائه یک رابط کاربری ساده )UI( و یک تجربه 
کاربری لذت بخش )UX( نیز توجه داشته باشید. شما می توانید با 
اس��تفاده از این چند پیش��نهاد و نکته ساده وبلاگ خود را متحول 

ساخته و خوانندگان خود را به مشتری تبدیل کنید.
1. قالب وب سایت باید توجه کاربر را به خود جلب کند

قالب��ی س��اده و زیبا که امکان مطالعه س��ریع مطال��ب را فراهم 
می آورد، از جمله اساس��ی ترین اجزای وب س��ایت شما خواهد بود. 
استفاده مناسب از تیترها و پاراگراف های کوتاه باعث تسهیل هضم 
محتوا خواهد شد. همچنین شما می توانید زمان لازم برای خواندن 

هر مطلب را در ابتدای آن ذکر کنید. 
مش��اهده عبارتی مانن��د »زمان لازم ب��رای مطالع��ه: 5دقیقه« 
خوانن��ده را در جری��ان زمان لازم برای مطالع��ه کامل مطلب قرار 
خواهد داد. مش��تری باید تمام محتوای شما را مطالعه کند زیرا در 
صورتی که این مطالعه به صورت دقیق و کامل انجام شود، احتمال 
خرید و بازگشت نیز افزایش خواهد یافت. چنانچه مطلب به صورت 
بی دقت و سریع خوانده ش��ود، احتمال تبدیل خواننده به مشتری 

کمتر خواهد بود. 
ج��دای از محت��وا، ن��وار جس��ت وجوی وب س��ایت و همچنین 
دس��ته بندی مطالب نیز باید کاملا ش��فاف و آش��کار باشند – اگر 
خوانن��ده از مطالب ش��ما لذت ببرد، به س��رعت به س��راغ س��ایر 
بخش های وب س��ایت ش��ما خواهد رفت. پس��ت های مرتبط را در 
انتهای هر مقاله قرار دهید تا کار خواننده س��اده تر ش��ود. چنانچه 
وبلاگ ش��ما WordPress اس��ت، پلاگین های زیادی در اختیار 

خواهید داشت.
2. مشتری را تشویق کنید

تمام پس��ت های ش��ما با موفقیت روبه رو نخواهند ش��د، احتمال 
وقوع چنین اتفاقی بسیار پایین است. 

ولی احتمال برقراری ارتباط میان مش��تری و محتوا و در نهایت 
قرارگیری مطلب ش��ما در ش��بکه های اجتماعی و جذب مش��تری 

بیشتر بسیار بالا خواهد بود. 
حتما از کلید و گزینه به اش��تراک گذاری در شبکه های اجتماعی 
در قالب وب سایت خود استفاده کنید و همچنین راه های مختلفی 
برای ارائه نظر، پیش��نهاد و انتقاد در اختیار مشتری و خواننده قرار 

دهید.
یک ابزار س��اده و موثر )و همچنین رایگان( پلاگین کلیک برای 
توییت اس��ت، که با جداس��ازی برخی جملات خاص از کل مطلب 
امکان به اش��تراک گذاری آن در توییتر را فراهم می آورد. اگر ش��ما 

آمار، اخبار یا اطلاعات بس��یار جذابی را در وب س��ایت خود منتشر 
می کنید، باید امکان به اشتراک گذاری آن را نیز به وجود آورید. ما 
چنی��ن هدفی را در ذهن داریم: خوانن��ده در حال مطالعه پروفایل 
توییتر خود اس��ت، با مطلب شما مواجه می شود، چند ثانیه متوقف 
می ش��ود، مطلب را مطالعه می کند و در نهایت وارد وب سایت شما 

می شود. 
ش��ما باید خواننده را تش��ویق کنید، حتی اگر در صنعتی بسیار 
خس��ته کننده و غیرج��ذاب نیز فعالیت دارید ای��ن نکته را هرگز از 
یاد نبرید. ذهن و تفکر ش��خصی که در حال مطالعه یک وب سایت 
حقوق��ی اس��ت با ذهن و تفکر ش��خصی که در ح��ال مطالعه یک 
وب س��ایت بدنس��ازی برای خرید مکمل های ورزش��ی است کاملا 

تفاوت دارد. 
ش��خصی که مطالب حقوق��ی را مطالعه می کند بدون ش��ک به 
دنبال راه حلی برای مشکلات قضایی و حقوقی خود است. به همین 

دلیل شما باید به این نیاز فوری توجه داشته باشید. 
جذب مخاطب به هیچ عنوان س��اده نیس��ت و شما باید با کمک 
روش ها و تکنیک های مختلف و متنوع مشتری را تشویق به مطالعه 

و مراجعه کنید. 
3. استفاده منظم از فرمت های تعاملی 

وبلاگ های��ی که صرف��ا بر روی پس��ت های متن مح��ور تمرکز 
دارند خیلی زود خس��ته کننده و یکنواخت خواهند ش��د. استفاده 
از فرمت ه��ا و محتواهای مختلف، مانند ویدئ��و و اینفوگرافی، ایده 
بسیار خوبی است. من شخصا به اینفوگرافی علاقه زیادی دارم زیرا 
به راحتی توجه مش��تری را جلب می کنند و به سادگی به اشتراک 

گذاشته خواهند شد.
ش��ما حتی می توانی��د اینفوگرافی را به س��طحی بالاتر و فراتر از 
یک تصویر س��اده منتقل کنید. اس��تفاده از انیمیشن و قرار دادن 
لینک بخش های مختلف وب س��ایت در ط��ول اینفوگرافی از جمله 
راه های موثر و جذاب برای هدایت مشتری به سمت سایر مطالب و 

وب سایت اصلی شما خواهد بود.
در صورتی که از فرمت های مختلف استفاده نکنید هرگز با سلیقه 
خوانندگان خود و پیش��نهادات مورد نظر آنها آشنا نخواهید شد. به 
آزمایش و بررس��ی داده ها ادامه دهید و به صورت منظم تغییراتی 
به وجود آورید تا همواره برای خوانندگان خود جذاب باشید. هرگز 

حدس نزنید، همیشه آزمایش کنید.
4. استفاده از AMP گوگل برای تقویت عملکرد و تجربه 

کاربر
با توجه به این مس��ئله که اکثر ترافیک شما از طریق گوشی های 
همراه تامین خواهد ش��د، س��رعت باید در اولوی��ت کار قرار گیرد. 
گوگل AMP را در س��ال 2015 و با یک هدف ساده معرفی کرد: 
افزایش س��رعت دسترسی به صفحات مختلف از طریق گوشی های 

همراه.
چنانچه ش��ما یا یکی از اعضای تیم با HTML آش��نا هستید و 
ی��ا با WordPress کار می کنی��د، می توانید کدهای مرتبط را از 
طریق اینترنت به دس��ت آورید. AMP متن باز اس��ت، ولی اکثر 
وبلاگ ها آن را پیاده سازی نمی کنند. این یک راه ساده برای تقویت 
عملکرد موبایلی اس��ت که هم برای SEO و هم تجربه کاری مفید 

خواهد بود.
entrepreneur: منبع

4 روش برای کسب درآمد از وبلاگ یا وب سایت

دریچــه

دفتر تأمین مالی و سرمایه گذاری معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری 
در نظ��ر دارد به زودی »س��امانه ملی تأمین مال��ی خطرپذیر معاونت علمی و 

فناوری کشور« را رونمایی و فعال کند.
به گزارش مرکز ارتباطات و اطلاع رس��انی معاونت علمی و فناوری ریاس��ت 
جمه��وری، به منظور ترغیب فعالان اقتصادی و س��رمایه گذاران به حضور در 
ح��وزه دانش بنی��ان و خلاق  و تس��هیل در هم افزایی میان س��رمایه گذاران و 
متقاضیان جذب س��رمایه، دفتر تأمین مالی و س��رمایه گذاری معاونت علمی 
و فناوری ریاس��ت جمهوری در نظر دارد به زودی »س��امانه ملی تأمین مالی 

خطرپذیر معاونت علمی و فناوری « را رونمایی و فعال کند.

سامانه ملی تأمین مالی خطرپذیر معاونت 
علمی و فناوری کشور فعال می شود

مترجم: نیما جوادی 
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مدیر یک ش��رکت دانش بنیان گفت بوروکراس��ی و تحری��م برخی از 
ارگان ها در کشور آنچنان سخت است که تحریم های خارجی اثر چندانی 

ندارد و همه این موارد ناشی از عدم شفافیت قانون است.
داریوش عباسی، مدیر یکی از شرکت های 
دانش بنیان فعال در حوزه آی .تی در گفت وگو 
با خبرنگار ایس��نا، اظه��ار کرد: بس��یاری از 
نیروهای کار به کمتر از 10درصد از اطلاعات 
دانش��گاهی و دروس گذرانده ش��ده خود در 
دانشگاه نیاز دارند و گاهی نیاز است بین علوم 

پیوند برقرار شود.
وی ادام��ه داد: در حال حاضر اس��اتید در 
رش��ته های مختلف، رش��ته تحصیلی خود را 
برتر از س��ایر رشته ها می دانند و همین امر به 
دانش��جو نیز القا شده و در پایان با وارد شدن 
دانش��جو به بازار کار این دید در او وجود دارد 

که این تفکر آسیب زاست.
این مدیر جوان تشریح کرد: زمانی که دولت، مشتری شرکت دانش بنیان 
می ش��ود بوروکراسی اداری در کار وقفه ایجاد می کند، اگر فردی فرهنگ 
کارآفرینی را می دانست کارآفرین می شد نه دولتی؛ به همین جهت دولت 

باید برای تمرکز بر کارآفرینی شرایط عمومی جامعه را آماده کند.
وی توضیح داد: برخی از ش��رکت ها در تأمین نیروی فنی دچار چالش 
شده اند چرا که نخبگان رشته آی.تی به  آسانی از کشور مهاجرت کرده اند 
و این امر منتج به بی ثباتی در شرکت ها شده 

است.
عباس��ی ادامه داد: در برخ��ی از حوزه ها 
چالش های��ی وج��ود دارد ک��ه از جمله آن 
می توان به دریافت مجوز توسط شرکت های 
دانش بنی��ان اش��اره کرد که ای��ن امر زمان 
زی��ادی را می طلب��د و ب��رای ش��رکت های 

دانش بنیان آسیب زاست.
وی با اش��اره به اینکه در علوم، همیشه از 
پیشرفت های آینده صحبت به میان می آید، 
اف��زود: در تجاری س��ازی علوم، ب��ازار حائز 
اهمیت اس��ت و در این  بین افرادی هستند 

که ابزارهای زیرساختی ارائه می دهند.
این مدیر جوان ادامه داد: نیاز نیس��ت تا همه افراد خدمات زیرساختی 
ارائ��ه دهند بلکه در ب��ازار افرادی که به صورت تخصص��ی فعالیت دارند 

می توانند خدمات زیرساختی را ارائه کنند.

معاون فرابورس با بیان اینکه سرمایه گذاری در صندوق های جسورانه، 
برای مردم از س��ایر بخش های بازار س��رمایه سودآورتر است، گفت البته 

مردم نباید به فکر بازدهی های کوتاه مدت باشند.
به گ��زارش خبرن��گار مهر، س��یدمهدی 
علم الهدی در نشست خبری یک دیدار یک 
عرض��ه فرابورس با محوری��ت صندوق های 
گف��ت: صندوق های جس��ورانه  جس��ورانه 
تاکن��ون تعه��دات خوبی را ایج��اد کرده و 
توانس��ته اند در فرابورس نقش آفرین باشند 
و اکن��ون م��ا می خواهی��م این پی��ام را به 
س��رمایه گذاران بدهی��م که ب��ه عنوان یک 
گزین��ه س��رمایه گذاری می توانن��د در این 
صندوق ها وارد عمل ش��ده و سرمایه گذاری 

کنند.
معاون فرابورس افزود: حجم معاملات ثانویه 
صندوق های جسورانه محدود است و شاید به 

خاطر همین باشد که عموم مردم آشنایی با آن ندارند و این در شرایطی 
اس��ت که س��رمایه گذاری هایی که این صندوق ها در حوزه اس��تارتاپ ها 
داش��ته اند، با دقت نظر بس��یار بالا همراه بوده و بررسی ها نشان می دهد 

سرمایه گذارها دقت و وسواس زیادی در این رابطه به خرج داده اند تا جایی 
که ممکن است نرخ شکست آنها پایین باشد.

وی تصریح کرد: بازدهی برخی از صندوق های جس��ورانه به 40درصد 
رس��یده و به نظر می رس��د به صورت کلی 
بازدهی در اکثر صندوق ها در همین حدود 
باشد، بنابراین صندوق های جسورانه فرصت 
خوبی ب��رای س��رمایه گذاری عم��وم مردم 
هس��تند که علاقه مند به ورود در حوزه های 

نوآورانه و سرمایه گذاری در آن هستند.
علم اله��دی ادام��ه داد: به نظر می  رس��د 
از  خوب��ی  بازده��ی  می توانن��د  م��ردم 
سرمایه گذاری های جسورانه داشته باشند و 
با توجه به اینکه مباحث مالی این صندوق ها 
در کدال به ثبت می رس��د، از شفافیت لازم 
برخوردار باش��ند، این در شرایطی است که 
بازار سرمایه گذاری های خطرپذیر در مقایسه 
ب��ا س��رمایه گذاری هایی که مردم در مجموعه بازار س��رمایه دارند، کمتر 
مورد توجه قرار گرفته، در حالی که فرصت مناس��بی به ش��مار می رود و 

کم ریسک تر از سایر سرمایه گذاری ها است.

صندوق های جسورانه فرصتی برای سرمایه گذاری سوددهگل به خودی »تحریم های داخلی« به شرکت های دانش بنیان

معم��ولاً س��رمایه گذاران و ش��رکت های تج��اری، به س��ختی ب��ه 
اس��تارتاپ ها اعتم��اد می کنن��د، اما باز هم ریس��ک آس��یب پذیری 

استارتاپ  ها در برابر تقلب و کلاهبرداری ها بیشتر است.
پس از رسوایی استارتاپ ترانوس، استارتاپی که با ادعای دروغ در 
مورد یک فناوری جدی��د بیوتکنولوژی، میلیون ها دلار کلاهبرداری 
کرد، بس��یاری از کارشناس��ان رسانه ای این س��ؤال را مطرح کردند 
که آیا ش��رکت های کارآفرینی، به طور خاص در سراش��یبی فریب و 
تقلب قرار دارند؟ استارتاپ ها غالباً روی متحول کردن بازارهای فعلی 
متمرکز می شوند. کارکنان آن ها نیز باید چالش های زیادی را پشت 
س��ر بگذارند، ازجمله طرح پروسه ها و مسئولیت های حیاتی. به طور 
خلاصه، ش��رکت های زیادی زیر فش��ارهای س��نگین، با انگیزه های 

وسوسه انگیز فریب و کلاهبرداری روبه رو هستند.
اما آی��ا خود این ش��رکت ها نی��ز به احتمال بیش��تری در معرض 
کلاهب��رداری ق��رار دارند؟ به یاد داش��ته باش��یم که اس��تارتاپ ها، 
بای��د روابط تج��اری خود را با مش��تریان بالق��وه، تأمین کنندگان و 
س��رمایه گذاران، مدیریت کنند. هر س��ه گروه مذک��ور نیز در دنیای 

استارتاپ ها، از قدرت و پیچیدگی بیشتر برخوردارند.
اخیراً تیم تحقیقاتی دکتر جورج روتنبرگ و لوتز کافمان، استادان 
مدیری��ت و بازاریابی بین الملل، طی مصاحب��ه ای با 40 بنیان گذار و 
سرمایه گذار وی سی و اجرای دو آزمایش، این مسئله را مورد بررسی 
قرار داد. آیا استارتاپ ها در مقایسه با شرکت های بالغ، بیشتر در دام 

کلاهبرداری گرفتار می شوند؟
محققان در این آزمایش ها، با همکاری کریستین شلرث از دانشگاه 
WHU – دانش��کده مدیری��ت Otto Beisheim و کریگ کارتر 
از دانش��گاه ایالتی آریزونا، مذاکرات بین دو ش��رکت را شبیه سازی 
کردند. ش��رکت خریدار، یک شرکت تولیدکننده  تبلت بود که تمایل 
خود را به خرید یک مدل نوآورانه  هارددیسک نشان می داد. محققان 
250مدی��ر خریدوفروش باتجربه را اس��تخدام کرده و آن ها را به دو 
گروه فروشندگان هارددیسک و تولیدکنندگان تبلت تقسیم کردند. 
س��پس هر گروه، به سه زیرگروه تقس��یم می شد: گروهی که با یک 
ش��رکت بالغ مذاک��ره می کرد، گروهی که با یک اس��تارتاپ مذاکره 
می کرد و گروهی که اطلاعات خاصی در مورد سابقه و قدمت شرکت 

مقابل خود نداشت.
ط��ی هر آزمایش، ش��رکت کنندگان ابتدا در مورد س��ه موضوع 
مطالعه می کردن��د: پارامترهای مذاکره، نق��ش مذاکره کنندگان و 
وظیفه  آن ها )متدولوژی تصویر آزمایشی(. سپس آن ها یک پیام از 
ط��رف مقابل مذاکره کننده دریافت می کردند. این پیام در حقیقت 
توس��ط محققان نوشته ش��ده بود و تمامی ش��رکت کنندگان، پیام 
یکسانی را دریافت می کردند. حالا شرکت کنندگان باید یک گزینه 
از چندی��ن گزینه پیش روی خود را انتخ��اب می کردند. در میان 
این گزینه ها، هم پیام های فریبکارانه وجود داش��ت و هم پیام های 

صادقانه.
تقریباً 50درصد از ش��رکت کنندگان، در مذاکره با ش��رکت بالغ از 
رویکردهای فریبکارانه استفاده کردند. این نرخ در گروه مذاکره کننده 
با ش��رکتی که سابقه  آن مش��خص نبود نیز در همین حدود گزارش 
ش��د. اما زمانی که ش��رکت کنندگان، به مذاکره با همتای استارتاپی 
خود مشغول شدند، این نرخ به شدت افزایش یافت. دوسوم خریداران 

و س��ه چهارم فروشندگان، سعی می کردند اس��تارتاپ مقابل خود را 
فریب دهند.

محقق��ان به منظور محافظت از اس��تارتاپ ها، تصمیم گرفتند علل 
این رفتارهای فریبکارانه را بیابند. تصور عمومی مردم از اس��تارتاپ، 
ش��رکتی ساختارش��کن اس��ت که تضمینی برای صداقت آن وجود 
ندارد )مثال ترانوس را به یاد بیاورید(. آیا این تصور باعث می ش��ود 
شرکت های مقابل استارتاپ ها، متمایل به فریب آن ها باشند؟ گرچه 
این اثر در داده های محققان دیده می ش��د، اما نقش بس��یار کمی را 

ایفا می کرد.
هم زمان، محققان از ش��رکت کنندگان پرسیدند که چه ایده ای از 
طرف مذاکره کننده  خود داشتند. پاسخ هایی که دریافت شد، حاکی 
از موض��وع متفاوتی ب��ود. گرچه طرفین مذاکره کنن��ده، دقیقاً طبق 
سناریوی نوشته شده رفتار می کردند و همگی، در هر سه گروه، رفتار 
یکسانی داشتند، اما شرکت کنندگان معتقد بودند همتای استارتاپی، 
از تجربه  کمتری برخوردار اس��ت. به عبارت  دیگر، ش��رکت کنندگان، 
کارفرمایان اس��تارتاپی را ت��ازه کار و بی تجربه می دانس��تند و طبق 

همین ایده رفتار می کردند.
این پیش داوری، اس��تارتاپ ها را در نقطه  بسیار آسیب پذیری قرار 
می ده��د. به طور خلاص��ه، ویژگی »نوقدم بودن« اس��تارتاپ ها، یک 
سیگنال بازدارنده ارس��ال می کند، چراکه دیگران به طور ناخودآگاه 

این پیام را به عنوان »دعوت به فریبکاری« می بینند.
کارشناسان به فعالان استارتاپی و کارکنان تازه کار توصیه می کنند 
که تلاش بیش��تری برای نشان دادن تخصص های خود انجام دهند، 
ام��ا چگونه باید چنین کاری کرد؟ بس��یاری از اس��تارتاپ ها تلاش 
می کنند با اس��تخدام متخصصان مش��هور صنعت، اعتبار بیش��تری 
کسب کنند. این استخدام ها تا حدودی مقبولیت استارتاپ را افزایش 
می دهند ولی درعین حال نمی توان واقعیت را نادیده گرفت: با توجه 
به عدم مقبولیت و اعتبار کافی استارتاپ، شهرت شخصی متخصص 

استخدام شده نیز از نگاه رو به پایین دیگران آسیب می بیند.
توصیه  دیگر کارشناسان به اس��تارتاپ ها، این است که در صورت 
امکان از ضمانت های قراردادی استفاده کنند. استارتاپ ها در مقایسه 
با ش��رکت های قدیمی، ش��انس کمتری برای بهره گیری از شرکای 
تجاری دارند. به همین دلیل زمانی که با پیش��نهاد ش��راکت مواجه 
می ش��وند، نمی توانند به سادگی از آن چشم پوشی کنند، حتی زمانی 
که از صداقت شریک بالقوه مطمئن نیستند. در چنین شرایطی بهتر 
اس��ت همه نکات امنیتی و احتیاطی، در قرارداد ذکر شود. همچنین 
س��ایر ضمانت نامه های قراردادی نیز به منظور حفاظت از اس��تارتاپ 

توصیه می شوند.
اس��تارتاپ ها در دوران جذب س��رمایه یا مذاکره با شرکا، به دقت 
مورد بررس��ی قرار می گیرند. همان طور که اش��اره کردیم، علت این 
ام��ر احتمال متقلب ب��ودن آن ها، رس��وایی های اخلاق��ی یا فقدان 
پتانس��یل های کافی است. اما تحقیقات نشان می دهد که در جریان 
مذاکرات، این اس��تارتاپ ها هستند که در برابر کلاهبرداری، شیادی 
و تقلب، آس��یب پذیرترند. آن ها باید اقدامات احتیاطی و پیشگیرانه 
را در اولوی��ت برنامه ه��ای خود ق��رار دهند و مطابق ب��ا توصیه های 

کارشناسان، از خود محافظت کنند.
HBR/zoomit: منبع

ایلان ماسـک، شاید در حال حاضر قدرت لازم برای خصوصی کردن تسلا را نداشته باشد 
اما هنوز هم نسبت به شرکت خود، خودخواه است.

به گزارش زومیت، بعد از انتشـار اخبار حل شدن شکایت کمیسیون بورس و اوراق بهادار 
ایالات متحده آمریکا )SEC( از ایلان ماسک در مورد توییت جنجالی او، ارزش سهام تسلا 
6.5درصد افزایش پیدا کرد. این در حالی اسـت که سـهام کارخانه های ماشین سـازی روز 
گذشـته 1.74درصد پایین آمده بود. البته ناگفته نماند علت بالا رفتن ارزش سـهام تسـلا 
به خریدن آن توسـط ایلان ماسـک نیز مربوط اسـت. او قصد دارد 20 میلیون دلار از سهام 

شرکت تسلا را خریداری کند تا سهم 9میلیارد دلاری خود از شرکت را افزایش دهد.
بـازار سـهام امروز هم آشـفته اسـت و سـرمایه گذاران نمی داننـد باید براسـاس اخبار 
منتشرشـده از سوی شـرکت های آمریکایی تصمیم گیری کنند یا آینده  نامعلوم آن ها را مد 
نظر داشته باشند. این روزها اخبار مختلفی در مورد بهم خوردن روابط تجاری میان آمریکا 
و چین، عدم قطعیت برگزیت و وضعیت عربسـتان به گوش می رسـد و همین باعث آشـفته 

شدن بازار سهام شده است.
قیمت نفت نیز امروز تحت تأثیر پایین آمدن سرعت رشد جهانی اقتصاد، 2.6درصد کاهش 
داشته اسـت. یک شرکت سرمایه گذاری در صنعت هتلداری نیز با کاهش 3.34درصدی در 
ارزش سـهام در دسته بندی شرکت هایی با بیشترین میزان کاهش ارزش ارز قرار گرفت. به 
گفته  مدیرعامل یکی از شـرکت ها، هتل های آمریکایی به دلیل سیاست های جدید ترامپ با 

کاهش شدید مسافران بین المللی روبه رو شده اند.
بیشـترین افزایش در ارزش سـهام مربوط به شـرکت نت فلیکس بود کـه در ابتدای روز 
10درصد افزایش و در پایان روز 5.28درصد رشد داشت. سهام مربوط به شرکت های فناوری 
نیز وضعیت چندان خوبی نداشـتند. فیس بوک، آمازون و Akamai Technologies رشد 
کمی داشـتند، سهام شـرکت های آلفابت، انویدیا و ادوبی نیز کاهش قیمت اندکی را تجربه 

کرده اند.
سهام شرکت های ارائه دهنده  خدمات مالی نیز بعد از افزایش درآمد غول های بانکی مانند 
گلدمن ساکس و مورگان اسـتنلی، افزایش قیمت خوبی داشته اند. ارزش گروه خدمات مالی 
Jefferies که امسـال 18درصد ارزش سـهامش کاهش پیدا کرده بود 1.07درصد بالا رفت و 

سایر شرکت های مالی نیز روند صعودی را در ارزش سهام تجربه کردند.
 

چرا استارتاپ ها بیشتر از سایرین قربانی کلاهبرداری می شوند ایلان ماسک قصد دارد 
۲۰ میلیون دلار از سهام 

تسلا را بخرد

یادداشـت

معاون اجتماعی وزارت بهداش��ت گفت سند حمایت از کسب وکارهای نوپای 
دیجیتال به منظور حمایت از این کسب وکارها، در جشنواره رسانه های دیجیتال 
س��لامت رونمایی می ش��ود. به گزارش ایسنا،  دکتر س��یدمحمدهادی ایازی در 
توضیح س��ند حمایت از کس��ب وکارهای نوپای دیجیتال اظهار داش��ت: با توجه 
به برگزاری جلس��ه شورای عالی سلامت در سال گذشته، معاونت علمی ریاست 
جمهوری و وزارت بهداشت مکلف شده اند تا به فعالیت در حوزه توسعه اکوسیستم 
سلامت دیجیتال بپردازند، به این منظور با امضای تفاهم نامه بین وزارت بهداشت و 
معاونت علمی ریاست جمهوری، کمیته ای در وزارت بهداشت با نام کارگروه توسعه 
کسب وکارهای نوپای دیجیتال سلامت تشکیل و پس از برگزاری جلسات متوالی 

قرار شد تا بسته ای حمایتی برای کسب وکارهای دیجیتال تهیه شود.

 رونمایی از سند حمایت از کسب  و 
کارهای نوپای دیجیتال سلامت



همانط��ور ک��ه اینترنت در حال جلب محتوای هرچه بیش��تر اس��ت، 
برندها به منظور جلب توجه مخاطب و ارائه محتوای شان به آنها نیازمند 
تلاش بیشتری هستند. بی ش��ک اغلب برندها از نحوه ارائه مطالب شان 
آگاه��ی دارند. روش هایی نظیر بارگذاری مطلب در س��ایت های خبری، 
استفاده از کانال های یوتیوب و تبلیغات پولی از جمله برترین انتخاب ها 
در این حوزه هستند. با این حال پرسش اصلی در اینجا اندکی متفاوت 
اس��ت: آیا پس از مواجهه با مخاطب پیام شما همچنان تأثیر مد نظر را 
خواهد داش��ت؟ همچنین آیا پیام شما ارتباط مطلوب تان با مخاطب را 

پدید می آورد؟ 
برندها و افراد تأثیرگذار در چند س��ال اخیر به ش��دت در حال تلاش 
برای جلب نظر مخاطب هس��تند. با این حال بسیاری از آنها در این راه 
با شکس��ت مواجه می ش��وند. افراد تأثیرگذار دس��ت به هر کاری، حتی 
گری��ه در ویدئو، برای دریافت لایک می زنند. همچنین س��لبریتی ها نیز 
تقریباً هرگونه پس��ت عجیب و غریبی را برای افزایش شهرت شان تهیه 
می کنند. در این میان برندها وضعیت بس��یار دش��وارتری دارند. در هر 

صورت آنها نه سلبریتی و نه افراد تأثیرگذار هستند. 
آنچه اهالی کسب وکار اکنون بیش از هر زمانی بدان نیاز دارند، اعتبار 
است. مخاطب عصر مدرن به سهولت بی اعتباری و نااصالتی مطالب را از 
فاصله چندین کیلومتری احساس می کند. به طور معمول برندها در پی 
تولید محتوای واقعی هس��تند. با این حال باید به اعتبار و اصالت محتوا 
نیز توجه داش��ته باشیم. در غیر این صورت محتوای ما توجه چندانی را 

به خود جلب نخواهد کرد. 
متأس��فانه امروزه مفهوم »اعتب��ار« را هر فرد بی تجرب��ه ای در حوزه 
بازاریاب��ی و تبلیغات به کار می ب��رد. با این حال برای افراد حرفه ای این 
مفهوم معنای بسیار جدی و متفاوت از استفاده روزانه اش دارد. براساس 
تعریف رس��می، اعتب��ار به معنای واقعیت محوری و اصالت اس��ت. همه 
برندها باید به س��راغ افزودن چنین المانی به فعالیت شان در شبکه های 

اجتماعی بروند. 
اگرچه بس��یاری از افراد در ش��بکه های اجتماعی تلاش زیادی برای 
نمای��ش تصویر موجه از خود دارند، با این حال اصالت حتی از دل یک 
اکانت س��اده ش��خصی نیز پدید می آید. نکته مهم در این میان رعایت 

برخی از توصیه ها و اصول کاربردی است. 
دلیل اعتبار و اصالت بسیاری از اکانت های شخصی به اشتراک گذاری 
مطال��ب برآمده از دل زندگی واقعی اس��ت. به ای��ن ترتیب مخاطب با 
محت��وای کاملًا مرتبط با زندگی ش��خصی، واقعی و بنابراین اصیل افراد 
مواجه خواهد ش��د. بس��یاری از برندها در زمینه انتق��ال مطالب واقعی 
در زمینه کسب وکارش��ان لنگ می زنند. در حقیق��ت تمایل به نمایش 
تصویری آرمانی از کس��ب وکارمان م��ا را از بیان واقعیت های روزمره باز 
م��ی دارد. به این ترتیب مخاطب با مطالب��ی غیرواقعی در اکانت های ما 

مواجه خواهد شد. 
بی تردید تلاش برای واقعیت محوری از س��وی برندها بس��یار دش��وار 
است. در هر صورت آنها افراد حقیقی نیستند. برای افراد حقیقی امکان 
بارگذاری مطالب بدون محدودیت خاص وجود دارد، اما در مورد برندها 
ملاحظات بس��یاری از جمله اس��تراتژی بازاریابی و وجه��ه برند وجود 

خواهد داشت. 
گمان می کنم مس��ئله اصلی این مقاله کاملًا روشن شده باشد: برندها 
چگونه توانایی تأمین اعتبار و اصالت برای خود در شبکه های اجتماعی 
را دارند؟ در ادامه این مقاله به بررسی چهار مورد از راهکارهای مؤثر در 

این زمینه خواهیم پرداخت. 
1. صادق و شفاف باشید

ای��ن توصیه نی��از چندانی به توضیح ندارد. با ای��ن حال آنقدر برندها 
نس��بت به آن بی توجه ش��ده اند که ناچار باید چن��د دقیقه ای برای آن 
وقت گذاش��ت. همه ما در ش��بکه های اجتماعی و به ط��ور کلی دنیای 
اینترنت با محتوای جعلی زیادی مواجه هس��تیم. اخبار دروغ، شایعات 
و پس��ت های گرافیکی ساخته شده با فوتوش��اپ تنها نمونه هایی اندک 
از دریایی بی گران هس��تند. در می��ان این همه دروغ و محتوای نامعتبر 

یافتن مطالب درست و شفاف بدل به آرزوی هر کاربری می شود. 
بی ش��ک اخبار و مطال��ب بی کیفیت و جعلی در هم��ه جای اینترنت 
وجود دارد. این نوع محتوا درست مانند آشغال های سطح شهر هستند. 
نکت��ه مهم در ای��ن میان هوش بالای کاربران در تش��خیص این نوع از 

محتوا اس��ت. بر این اس��اس اغلب کاربران به س��رعت ماهیت جعلی و 
بی کیفیت مطالب را متوجه می ش��وند. این امر برندهای سودجو را بیش 

از هر زمان دیگری در انزوا نگه داشته است. 
ب��ه عنوان برن��دی معتبر ما باید ت��ا جای ممکن از اخب��ار و مطالب 
دروغین و جعلی فاصله بگیریم. بی تردید این یک توصیه عجیب و بدیع 
نیس��ت. به منظور جلب اعتماد برندها ما باید به س��وی تولید محتوای 
صادق و ش��فاف حرکت کنیم. به این ترتیب پس از گذشت مدت زمانی 
اندک مخاطب دیگر ب��دون هیچ گونه تاملی به صحت مطالب ما اعتماد 
خواه��د کرد. این دس��تاورد برای برنده��ا در روزگاری که همه جا پر از 

دروغ و نیرنگ است، بسیار ارزشمند خواهد بود. 
اگر شما در زمینه تولید محصولی خاص فعالیت دارید، نگارش مطلب 
پیرامون ش��یوه های تولید آن بسیار تأثیرگذار خواهد بود. در حقیقت با 
چنین کاری ش��ما داستان خاصی از برندتان را بیان می کنید. نکته مهم 
در ای��ن میان پرهیز از اغراق پیرامون نحوه تولید محصول یا کیفیت آن 

است. بسیاری از برندها در این مرحله دچار لغزش و خطا می شوند. 
اگر شما یک فرد تأثیرگذار در فضای اینترنت هستید، بارگذاری چند 
مطلب بدون ویرایش های سنگین محتوای بصری توصیه جالبی خواهد 
ب��ود. این کار ش��ما را هرچه بیش��تر به ماهیت زندگ��ی روزانه کاربران 

نزدیک خواهد کرد. 
اگ��ر به دنبال مثالی جالب و س��ریع برای نزدیک��ی افراد تأثیرگذار به 
جریان عادی زندگی هستید، نامحبوب ترین سلبریتی جهان یعنی کایل 
جن��ر را در نظر بگیری��د. وی در ماه س��پتامبر 2018 در توییتی اعلام 
کرد که برای اولین بار در زندگی اش ش��روع به استفاده از شیر و غلات 
مقوی به عنوان وعده صبحانه کرده اس��ت. این پیام اگرچه بس��یار بد و 
بی کیفیت تدوین ش��ده اس��ت، اما در هر صورت حکایت از تغییر سبک 
زندگی یکی از چهره های )متأسفانه( مشهور دنیای مد و پوشاک دارد. 
نکته مهم در مورد پس��ت کایل جنر دروغ پشت پرده آن است. کایل 
در آمریکا زندگی می کند. جایی که اغلب مردم برای صبحانه شیر همراه 
با غلات مصرف می کنند. اگر اندکی بر روی این نکته فکر کنیم، ماهیت 

پیام کایل دروغی مسخره برای جلب نظر کاربران است. 
2.  ترغیب مخاطب به عملی خاص را برای حداقل یک لحظه 

فراموش کنید
به ط��ور پایه ای ه��دف اصلی از بازاریابی ترغی��ب مخاطب به خرید یا 
اشتراک س��رویس ماست. بر همین اساس اس��تراتژی ما در شبکه های 
اجتماعی نیز نباید تفاوت چندانی با هدف اصلی فرآیند بازاریابی داشته 
باشد. بی ش��ک بس��یاری از کاربران اینترنت در طول روز پیشنهادهای 
مستقیم و غیرمس��تقیم فراوانی برای خرید محصولات مختلف دریافت 
می کنن��د. به همین خاطر تأکید بیش از ان��دازه برند ما بر روی فروش 

محصولات ممکن است مخاطب را به طور کامل ناامید سازد. 
هنگام��ی که نوبت به فروش محصولات به صورت دیجیتالی و آنلاین 
می رس��د، هدف شما باید شروع بازی طولانی مدت باشد. در خلال این 
بازی هدف اصلی شما باید سرگرمی مخاطب قلمداد شود. به این ترتیب 
پ��س از ارتباطی طولانی با مخاطب نوب��ت به معرفی محصول مان برای 
فروش خواهد رسید. در این شرایط هر دو طرف سود مناسبی از فرآیند 
فروش به دست خواهند آورد. سود خریدار در این میان تعامل با برندی 
اس��ت که برای وقت و هزینه وی ارزش قائل اس��ت. در غیر این صورت 

احساس استفاده صرفاً تجاری به خریدار دست خواهد داد. 
توصیه من در اینجا تلاش برای خلق موقعیت های جالب در شبکه های 
اجتماعی اس��ت. به عبارت دیگر، تلاش ما در شبکه های اجتماعی باید 
معط��وف به ایجاد تجربه دل پذیر مش��ترک میان برندمان و مش��تریان 
باشد. به این ترتیب مخاطب همیشه خاطره ای خوب از برند ما در ذهن 

خواهد داشت. 
3. اگر گند زدید، آن را برعهده بگیرید

همه ما تجربه شکس��ت را داشته ایم. از پس��ت های بی کیفیت گرفته 
تا پاس��خ نامناس��ب به یک��ی از کاربران، همگی در زمره شکس��ت های 
هولناک در ش��بکه های اجتماعی محسوب می شود. نکته جالب در مورد 
شبکه های اجتماعی انتشار سریع اش��تباه ها و شکست های برندهاست. 
به ای��ن ترتیب برخی از کارب��ران برای تفریح هم که ش��ده، علاقه مند 
به ساخت جوک های خنده دار با اشتباهات اکانت های مختلف هستند. 

فرض کنید ش��ما محت��وای بی کیفیتی را در یک��ی از اکانت های تان 
در ش��بکه های اجتماع��ی بارگذاری کرده اید. به ط��ور معمول در چنین 
شرایطی کاربران بسیاری به سوی درج کامنت های سرزنش آمیز ترغیب 
می ش��وند. اقدام نخست شما شاید حذف کامنت های کاربران باشد. این 

اقدام امنیتی پوش��الی برای شما فراهم خواهد کرد. توجه داشته باشید 
که مخاطب در هر صورت باز هم اقدام به درج کامنت می کند. همچنین 
محتوای ش��ما احتمالا در بسیاری از سایت ها و اکانت های دیگر بازنشر 
یافته اس��ت. نکته مهم در اینجا ناتوانی برندها در حذف محتوای ش��ان 
پس از انتش��ار اس��ت. به این ترتیب باید پیش از انتش��ار رسمی مطلب 
نس��بت به هم��ه جوانب آن فکر کنی��م. در غیر این ص��ورت مواجهه با 

شکست نباید ما را خیلی شوکه کند. 
اگر مطلب ش��ما به هر دلیلی موج مخالفت کاربران را در پی داش��ت، 
باید به س��رعت به س��راغ حوزه روابط عمومی و مفهوم مدیریت بحران 
برویم. نخس��تین اصل در ح��وزه مدیریت بحران برعهده گیری اش��تباه 
اس��ت. به این ترتیب تلاش برای مس��ئول دانس��تن فرد یا نهادی دیگر 
در ماج��را کمک��ی به برند ما نخواه��د کرد. وقتی یک برند مس��ئولیت 
اشتباه خود را بپذیرد، مخاطب نسبت به شجاعت آن در پذیرش اشتباه 
دیدگاه مثبتی پیدا خواهد کرد. پس از پذیرش اش��تباه گام بعدی باید 
عذرخواهی رس��می باشد. توجه داشته باش��ید که در صورت ضرر افراد 
حقیقی از اقدام ما باید ش��خصاً از طریق مدیرعامل یا رئیس برند از آنها 

عذرخواهی کنیم. 
پ��س از پذی��رش اش��تباه و عذرخواه��ی مرحله تلاش ب��رای جبران 
خس��ارت ش��روع می ش��ود. هدف اصلی در این مرحله بازیابی اعتماد از 
دست رفته مخاطب است. اگر صادقانه برای جبران مشکل تلاش کنید، 
معم��ولاً در خلال فعالیت کمک های جالبی نی��ز دریافت خواهید کرد. 
توجه داشته باشید در فرآیند جبران خسارت هرگز نباید عصبانی شویم. 
در این صورت ش��هرت منفی ما هرچه بیشتر خواهد شد. در هر صورت 
هیچ فردی علاقه ای به مشاهده برندی با فعالیت اشتباه و در عین حال 
عصبان��ی و ناراضی ندارد. این کار طی��ف مخاطب های ما را بیش از هر 

زمان دیگری کاهش خواهد داد. 
پس از آنکه اش��تباه جبران ش��د، هرگز در مورد آن حرف نزنید. البته 
یک اس��تثنا در این میان ش��وخی با اش��تباه تان پس از گذش��ت مدت 
زمانی مانند یک س��ال اس��ت. بر این اساس باید ش��وخی تان را بر روی 
میزان حماقت برندتان بنا کنید. توجه داشته باشید که سرزنش تلویحی 
دیگران در قالب شوخی به هیچ وجه مجاز نیست. در این صورت باز هم 

مخاطب احساس بی مسئولیتی برندتان را خواهد کرد. 
4.  تغییر نگاه به هدف فعالیت در شبکه های اجتماعی

همه برندها در زمینه بازگش��ت سرمایه ش��ان در شبکه های اجتماعی 
نگران هستند. در هر صورت زمان و هزینه ما باید برگشتی داشته باشد. 

در غیر این صورت در حال اتلاف وقت هستیم. 
خ��ب، عملکرد ما برای جل��ب نظر کاربران چیس��ت؟ تولید محتوای 

جذاب برای تعامل با آنها. 
در زمینه جلب نظر مخاطب هیچ راهکار تضمین شده ای وجود ندارد. 
بر این اساس همه مقاله های مرتبط با این حوزه را باید به صورت نسبی 
نگاه ک��رد. امروزه ترندهای زیادی به ص��ورت روزانه و هفتگی در صدر 
علاقه مندی کاربران قرار می گیرد. نکته جالب در مورد این ترندها تغییر 
مداوم آنهاست. بر این اساس شاید تصویر طنزی که امروز جذاب است، 
یک هفته دیگر هیچ واکنش��ی را در مخاطب ایجاد نکند. نکته مهم در 
اینجا تلاش برای فراهم س��ازی بهترین محتوا براس��اس پژوهش مان در 
مورد س��لیقه مخاطب اس��ت. به همین خاطر بس��یاری از برندها پیش 
از تولی��د محتوا از گزارش های س��ایت های تحلیل��ی مختلف به عنوان 
مرجع اس��تفاده می کنند. در هر صورت امروزه ش��بکه های اجتماعی پر 
از مطالب مختلف اس��ت. یافتن مطلب ما در میان این حجم از ش��لوغی 
برای مخاطب چندان راحت نیس��ت. به همین خاطر باید به سراغ تولید 
محتوای بس��یار باکیفی��ت برویم. در غی��ر این صورت ما نی��ز در کنار 

میلیون ها برند دیگر گم خواهیم شد. 
اگر اس��تراتژی برند ش��ما در ش��بکه های اجتماعی فقط دریافت 
لایک و کامنت است، باید در مورد آن بازنگری کنید. هدف اصلی از 
فعالیت در شبکه های اجتماعی نه دریافت لایک، بلکه توسعه دامنه 
مخاطب برندمان است. همچنین اگر مطالب ما مورد پسند مخاطب 
نیس��تند، باید آنها را با توجه به سلیقه مخاطب تغییر دهیم. در غیر 
این صورت عدم انتشار پست بسیار بهتر از تولید محتوای بی کیفیت 
خواهد بود. به یاد داشته باشید که هر پست شما باید ارزش مطالعه 
و توجه از سوی مخاطب را داشته باشد. همچنین برنامه ریزی دقیق 
برای پاس��خ به س��لیقه های مختلف در تولید محتوا اهمیت حیاتی 

خواهد داشت. 
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4 گام ضروری برای ساختن یک برند ماندگار

ایجاد یک برند تأثیرگذار، عامل تعیین کننده  موفقیت یک کس��ب و 
کار اس��ت. برندسازی به شرکت شما در یافتن مشتریان جدید کمک 
کرده و مهم تر از هر چیز، عامل مراجعه مجدد مش��تریان به ش��رکت 

است.
من مؤسس یک باشگاه تعاون و تسریع تجارت برای کارآفرینان زن 
هستم. هزاران مؤسسه تعاون تجاری در جهان وجود دارند و بسیاری از 
این مؤسسات نیز در منطقه جغرافیایی واحدی واقع شده اند، بنابراین 
برای باقی ماندن در عرصه رقابت، هر یک از این شرکت ها باید بتوانند 

خود را از دیگر رقیبان، متمایز کنند.
ش��رکت من، به نام هراهاب)Hera Hub(، یک مدل کسب و کار 
منحصر به فرد دارد. فضاهای کاری ما با شکلی الهام گرفته از حمام های 
رومی طراحی ش��ده اند و خدماتی شخصی س��ازی ش��ده و منحصر به 
ف��رد به هر یک از مش��تریان ارائه می دهند که ب��رای ما مزیت رقابتی 
ایجاد می کنند. البته اینها هیچ کدام چیز بدیع و بی س��ابقه ای نیستند. 
بس��یاری از رقبای ما هم خدمات و جذابیت های مش��ابهی دارند - از 
جمله باش��گاه هایی که فضا و ابزارهای لازم برای موفقیت را در اختیار 
اعضای ش��ان ق��رار می دهند. اما آن چیزی که ما را واقعاً از س��ایر رقبا 

متمایز می کند، برند ماست.
اسم شرکت من، رنگ ها، طراحی الهام گرفته از معماری های قدیمی 
و گ��روه کاری این برند، تکرارنش��دنی هس��تند. ما به س��ختی تلاش 
کرده ایم که تجربه همکاری کارآفرینان را بهینه سازی کرده و برند ما، 
آن عنصری اس��ت که ما را به یادماندنی می کند؛ برند ما دارای معنا و 

مفهوم، خاص و دارای هویت و فردیت است.
تجربه من در کسب و کار و بازاریابی، مرا به سمت علاقه به برندسازی 
سوق داد و در فضای کاری امروزی، این اشتیاق و علاقه به یک ضرورت 
تبدیل شده است. ایجاد یک برند تأثیرگذار، عامل تعیین کننده موفقیت 
یک کس��ب و کار است. برندسازی به شرکت شما در یافتن مشتریان 
جدید کمک کرده و مهم تر از هر چیز، عامل مراجعه مجدد مشتریان به 
شرکت است. برای آن دسته از شما که در مراحل اولیه کسب و کارتان 
یا در آستانه برندسازی هستید، این چهار توصیه به شما کمک می کنند 

که برندی پایدار و به یادماندنی بسازید:
1. بدون معنا، داستانی هم وجود ندارد

برند ش��ما باید برای خودتان دارای مفهوم خاصی باشد. برند، چهره 
یک کسب و کار است و معیاری است که افکار عمومی، شما را براساس 
آن ارزیابی می کنند. نام کس��ب و کار شما باید بیانگر یک شعار، نماد، 

واژه یا احساسی باشد که داستان، خاطره یا مفهوم خاصی را القا کند.
یک نام پرمفهوم، ارزش��مندتر از یک اس��م صرفاً دهان پرُکُن است. 
اسم برند شما باید تاریخ و شناسنامه داشته باشد. بازاریاب های بزرگ، 
فقط به دنبال معرفی برند نیستند، بلکه به دنبال تعریف کردنِ داستان 
خلق یک برند هس��تند. داستان یک برند، آن چیزی است که ما را به 

یکدیگر متصل می کند.
تعجب می کنید که چرا ش��بکه های اجتماعی تا به این حد محبوب 
هس��تند؟ پاسخ این است که انسان ها شدیداً به دنبال ایجاد ارتباطات 
قوی عاطفی با داستان های زندگی سایرین هستند. هر چیز و هر کسی 
داس��تانی دارد، پس از برند خودتان برای تعریف کردن این داس��تان 

استفاده کنید.
2. اسم، همه چیز است

اسم کسب و کار شما باید نشان دهد که شما چه می کنید و چگونه 
کار می کنی��د. به نظر ماریان بی��کل ) )Marianne Bickleنام های 

کوتاه و مختصر همیشه بهترین هستند:
"»به این فکر کنید که خود ش��ما با چه سرعتی یک کسب و کار را 
ارزیاب��ی و قضاوت می کنید یا یک صفحه مطلب را در اینترنت از نظر 
می گذرانید. مش��تریان باید بتوانند در عرض تنها چند ثانیه )نه حتی 

چند دقیقه(، وجه مشخصه کسب و کار شما را بشناسند.«
شاید اسم شرکت ما )هیراهاب( اسم چندان گویایی نباشد اما شعار 
تجاری و محتوای آنلاین ما، مشتری ها و مراجعین را قادر می سازد که 
از کار ما به خوبی آگاه شوند. اگر نام کسب و کار شما، گویای نوع کاری 
که انجام می دهید نباشد، حتماً باید این نقیصه را با بیانی قوی و شفاف 
جبران کنید و کاری که انجام می دهید و دلیل منحصر به فرد بودن تان 

را برای مشتری بیان کنید.
3. کسب و کار شما فقط به شخص شما منحصر نیست

شاید ش��نیدن این مطلب برای کسانی که در حوزه مشاوره فعالند، 
سخت باشد، اما یک برند و کسب و کار موفق نباید بر مؤسس مجموعه 
متمرکز باش��د. هدف نهایی کسب و کار شما چیست؟ اگر می خواهید 
روزی این کس��ب و کار را بفروشید، آن را به ارث بگذارید یا از حمایت 
شرکت دیگری استفاده کنید، سعی کنید به جای پر رنگ کردنِ نقش 
مدیریت یا مؤسس برند، بیشتر بر خدمات یا محصولی که ارائه می دهید، 
نحوه ارتباط با مشتری، و مزیت های رقابتی شرکت و برند، تمرکز کنید. 
گرچه شخصیت و مهارت های شخصی شما، بخش جدایی ناپذیری از 

کسب و کارتان را شکل می دهند، ولی این تمام ماجرا نیست.
4. هدف تان از فعالیت در این کسب و کار چیست؟

هنگام برندس��ازی باید هدف اصلی خود را به یاد داش��ته باش��ید و 
ه��ر چی��زی را به آن پیوند بزنید. من یکی از طرف��داران پر و پا قرص 
کتاب سایمون سینک )Simon Sinek( به نام »با چرا شروع کنید« 
هستم. در این کتاب، او می نویسد »مردم به کاری که می کنید توجهی 
نمی کنند؛ بلکه به این توجه می کنند که چرا آن کار را انجام می دهید. 
آن چیزی که انجام می دهید، به س��ادگی نمایانگ��ر اهداف و باورهای 
شماست«. پاسخ به این »چرا؟« به مشتریان، شرکا و بازار می فهماند که 
چرا کسب و کار شما قابل اعتماد است. این »چرا؟« آن چیزی است که 
مرا به ساختن، کار کردن و رشد کردن مداوم تشویق می کند. کسب و 
کار شما در واقع، در پی تحقق هدف بزرگ تری است؛ هیچ گاه آن هدف 

بزرگ تر را فراموش نکنید.
من همچنین مطالعه کتاب ست گودین )Seth Godin( به نام »گاو 
بنفش« را توصیه می کنم که به شما در به یادماندنی کردن و منحصر 
به فرد کردن برندتان کمک می کند. برند شما می تواند باعث تمایز شما 
شود و راز موفقیت در این کار، توجه به جزییات است. اطمینان حاصل 
کنید که این جزییات در نظر گرفته ش��ده اند. برندسازی، به پشتکار و 
س��ال ها تلاش نیاز دارد، اما به خاطر داش��ته باشید: هر توییت، واژه و 

تعاملی، فرصتی برای مطرح کردن نام کسب و کار و برند شماست.
entrepreneur: منبع
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کمپی��ن جدید همراه اول با عنوان »تابس��تون خاموش بودی؟« این 
روزه��ا خیل��ی مورد توجه قرار گرفته اس��ت و به همی��ن دلیل تصمیم 
گرفتی��م از زوای��ای مختلف به بررس��ی این کمپی��ن بپردازیم. کمپین 
»تابس��تون خاموش بودی؟« برای افرادی مناس��ب است که سیم کارت 
دائمی یا اعتباری ش��ان در سه ماه تابستان خاموش بوده است. اگر شما 
هم جزو این دس��ته از افراد هس��تید، با ما همراه باش��ید تا از جزییات 
بیش��تر این کمپین همراه اول بیشتر بدانید. فقط از همین ابتدا لازم به 
یادآوری است که تنها تا آخر مهر فرصت دارید تا از مزایای این کمپین 

استفاده کنید.
به سرعت نیترو

در گذش��ته نه چندان دور، فروش اینترنت به اکثر افراد بسیار محدود 
بود و اگر خواس��تار اینترنت بودید باید از طرف یک س��ازمان یا شرکت 
معرفی می ش��دید. سرعت 512 کیلو بیت بر ثانیه یک سرعت لوکس و 
پرهزینه محسوب می شد. خوشبختانه امروزه پهنای باندمان به 15 برابر 
رس��یده و دیگر مشکلات کمی س��رعت اینترنت را پشت سر گذاشتیم، 
اما علت اصلی پیش��رفت، رقابت است. با وجود 3 اپراتور اصلی در ایران 
و رقابت س��الم میان آنه��ا هر روز بر کیفیت خدم��ات مخابراتی افزوده 
می ش��ود و برندگان این رقابت بی شک مردم و مصرف کنندگان هستند. 
درخصوص اینترنت همراه بدیهی اس��ت سرعت بیشتر، اتصال باثبات و 
همچنین س��طح پوشش گسترده تر در کش��ور پارامترهای تعیین کننده 
کیفیت به شمار می آیند. خوشبختانه هم اکنون در کشور تقریبا مشکل 
سرعت اینترنت همراه رشد بسیار خوبی داشته است، به گونه ای که اکثر 
نیازهای ش��خصی و حتی کس��ب و کاری از طریق گوشی های موبایل و 
اینترنت همراه قابل برآورده ش��دن است. همین امر موجب می شود که 
افراد انگیزه داشته باشند سیم کارت های غیرفعال خودشان را فقط برای 
دسترس��ی به اینترنت پرسرعت هم که ش��ده مجددا فعال کنند. همراه 
اول نی��ز ب��ا توجه به همین انگی��زه کمپین بازاریاب��ی جدید خودش را 
پایه گذاری کرده است که در ادامه بیشتر درباره آن توضیح خواهیم داد.

غیرفعال نشدن سیم کارت های دائمی و اعتباری همراه اول 
طبق مصوبه  سازمان تنظیم مقررات ارتباطات، چنانچه سیم  کارتی به 
مدت 90 روز بلااس��تفاده بماند، اپراتور می تواند نس��بت به سلب امتیاز 
و خام��وش ک��ردن آن اقدام کند. با گذش��ت چند س��ال از این مصوبه  
ام��ا همچنان  اپراتورها برای همکاری با مردم در این زمینه مس��اعدت 
کرده ان��د و تلاش برای ایجاد انگیزه برای اس��تفاده مجدد و فعال کردن 
س��یم کارت های خاموش ادام��ه دارد. از جمله کمپی��ن در حال اجرای 

همراه اول با عنوان »تابستون خاموش بودی؟«
البته طبیعی اس��ت که بس��یاری از افراد سوال داش��ته باشند که آیا 
امکان دسترس��ی مجدد به ش��ماره قبلی پس از س��لب امتیاز همچنان 

وجود دارد؟
در این زمینه همراه اول برای سیم  کارت  های دائمی خود مهلتی شش 
ماهه در نظر گرفته است. بر این اساس اگر مشترکی از سیم کارت دائمی 
خود استفاده نکند و در دو دوره متوالی 40 روزه قبض سیم کارت خود 
را فعال نکند، س��یم کارت او قطع خواهد ش��د،  اما اگر همین مشترک 
قبضش را که ممکن است تنها شامل مبلغ آبونمان باشد پرداخت کند، 
دچار مشکلی نخواهد شد. برای سیم کارت های اعتباری هم کافی است 
شما در 90 روز نسبت به ارسال پیامک، برقراری تماس و یا استفاده از 
اینترنت اقدام فرمایید، در غیر این صورت اپراتور همراه اول س��یم کارت 
ش��ما را سلب امتیاز و خاموش خواهد کرد. اگر سیم کارت شما در طول 
90 روز گذش��ته به هر دلیلی قطع و خاموش ش��ده اس��ت، دیگر جای 
نگرانی نیس��ت، ش��ما کافی اس��ت با مراجعه به یکی از دفاتر پیشخوان 
دول��ت یا نمایندگی های مجاز اپراتور س��یم کارت خاموش خود را فعال 
کنی��د و در کمپین بازاریابی همراه اول ش��رکت کنید و از امکانات آن 

استفاده کنید.
جزییات بیشتر کمپین

براس��اس اطلاعات موجود برای  فعال سازی دوباره سیم کارت، نیاز به 
تعویض س��یم کارت نیس��ت. افراد کافی است با مراجعه به یکی از دفاتر 

پیش��خوان دولت یا نمایندگی های مجاز همراه اول و ارائه کد ملی خود 
سیم کارت شان را فعال کنند. لازم به ذکر است کلیه مشترکین اعتباری 
و دائمی که در س��ه ماه تابس��تان خاموش بوده اند مشمول این کمپین 
بازاریابی همراه اول می شوند. حتی مشترکینی که خط آنها به هر دلیلی 
قطع ش��ده باشد نیز می توانند با برطرف کردن مورد قطع، در این طرح 

شرکت کنند.
همچنی��ن برای بهره مندی از هدایا و تخفیفات اینترنت و مکالمه نیاز 
ب��ه حضوری در دفاتر پیش��خوان دولت یا نمایندگی ه��ای مجاز اپراتور 
نیست و مش��ترکین کافی است کد دستوری #332*10* را بگیرند تا 

از هدایا و تخفیفات همراه اول بهره مند شوند. 
علاوه بر این هدایا و تخفیفات زیادی برای مش��ترکین در نظر گرفته 
شده است. افراد می توانند با گرفتن کد دستوری #332*10*  از هدایا 
و تخفیفات 70 تا 100درصد در مکالمه و اینترنت به مدت یک تا س��ه 
ماه بهره مند ش��وند، دو گیگ هدیه یک م��اه و هدایا و تخفیفات ویژه و 
ارزش��مند دیگر. البته برای استفاده از بس��ته های هدیه می بایست ابتدا 
نس��بت به رفع قطع خط خود اقدام کنید و س��پس در کمپین بازاریابی 

همراه اول شرکت کنید.
باید توجه داش��ته باشید که کلیه مش��ترکین اعتباری و دائمی واجد 
ش��رایط برای ش��رکت در این کمپین و بهره مندی از مزایای آن تا آخر 

مهرماه فرصت دارند.
ممک��ن اس��ت برای برخی این پرس��ش ب��ه وجود آید که چ��را باید 
س��یم کارت خود را بعد از مدت ها روشن کنند. در این زمینه باید گفت 
که استفاده از اینترنت پرسرعت این روزها می تواند تقریبا تمام نیازهای 
افراد را برطرف کند و کمتر به اس��تفاده از س��ایر روش های دسترس��ی 
به اینترنت نیاز اس��ت. اگر سیم کارت غیرفعالی دارید می توانید با فعال 
کردن آن از اینترنت پرس��رعت استفاده کنید و نیازهای خودتون را در 
هم��ه جا و همه وقت برط��رف کنید. همچنین از هدایا و تخفیفات ویژه 

نیز بهره خواهید برد.

بازاریابی ایمیلی امتحان خود را در طول زمان با موفقیت پس داده است. 
با گذش��ت س��ال ها خطرات و فرصت های جدیدی در ای��ن زمینه نمایان 
می ش��وند که بازاریابان مستلزم شناخت آنها هس��تند. زمانی که بازاریابان 
از فرصت ها و خطرات پیش رو و جدید اطلاع داش��ته باش��ند، می توانند در 
راستای بهینه  سازی نتایج حاصل از فنون بازاریابی تلاش کنند. در این مقاله 
به تعدادی از خطرات و فرصت های موجود در بازاریابی ایمیلی که می  تواند 

بر تجارت تأثیر داشته باشد، اشاره خواهد شد. 
خطرات و تهدیدهای ایمیلی

با توضیح مش��کلی که باید در زمان یادگیری ای��ن فن بازاریابی در نظر 
گرفته ش��ود، بح��ث را آغاز می کنیم. اصلی ترین تهدی��د مربوط به امنیت 
س��ایبری اس��ت که در آن تعداد زی��ادی از آدرس های ایمیل��ی از طریق 
طرح های کلاهبرداری اینترنتی و همچنین ویروس های جاسازی ش��ده در 
پیوست  پست ها هک می شوند. با دریافت پست های خبرنامه ای و تبلیغات 
 Burner Emails الکترونیکی به وس��یله برنامه ای ساده و س��ریع به نام
، مش��تریان می توانند از اطلاعات شخصی موجود در ایمیل خود حفاظت 
کنند. راه های دیگری نیز برای حفظ امنیت پس��ت های الکترونیکی وجود 
دارن��د. یک راه حل عملی برای حفظ امنیت، کار با ش��رکتی اس��ت که ابر 
امنیت ایمیلی، مانند Vircom, Barracuda و FireEyeبرای طرفین 
فراهم می کند. علاوه بر این اطمینان از صحت سیس��تم های عامل و به روز 
بودن اپلیکیش��ن ها بسیار مهم اس��ت. به طور مداوم کلاس های آموزشی 
امنیت س��ایبری را مختص کارمندان خ��ود برگزار کنید و نکات امنیتی را 
با مشتریان نیز به اشتراک بگذارید. این کلاس های آموزشی شامل آموزش 
برنامه شبیه سازی کننده کلاهبرداری اینترنتی است و شناسایی ایمیل های 
جعلی و پیوست های سؤال برانگیز را در این قبیل ایمیل ها ممکن می سازد. 
همچنین با نگاه داشتن ماوس بر روی URL ایمیل ها نیز می توانید از صحت 

و یا جعلی بودن آدرس آنها اطمینان حاصل کنید.
فرصت های ایمیلی

خبر خوش این است که فرصت های موجود در استفاده از ایمیل ها بیش 
از تهدیدهای آن اس��ت. در قدم اول به میزانی که عموماً از ایمیل استفاده 
می شود، دقت کنید. گروهی به نام Radicati Group دیدگاه های جالبی 

در زمینه پس��ت الکترونیکی به دست آورده اند. آنها در سال 2017 به این 
نتیجه رسیدند که »مجموع تعداد ایمیل هایی که توسط صاحبین مشاغل 
و مش��تریان، ارسال و دریافت شده اس��ت به 296 میلیارد در روز می رسد. 
پیش بینی می شود که این مقدار با نرخ متوسط سالیانه 4/4درصد در چهار 
سال آینده به رشد خود ادامه خواهد داد. این میزان تا انتهای سال 2021 
به 6/319 میلیارد ایمیل در روز خواهد رسید.« همچنین در سال 2017، 
حدود 7/3 میلیارد کاربر در سرتاسر جهان از ایمیل استفاده می کردند. این 
گفت��ه در حقیقت اعلام می  کند که بالای نیمی از جمعیت جهان در حال 
حاضر از ایمیل استفاده  می  کنند. محققان پیش بینی کرده  اند که تا انتهای 
س��ال 2021، تعداد کاربران ایمیل به بیش از 1/4میلیارد خواهد رس��ید. 
به علاوه دسترس��ی به افراد در تعداد ب��الا از طریق ایمیل   در کمپین های 
بازاریابی امکانپذیر اس��ت و تلاش های بازاریابی بازده چشمگیری خواهند 
Direct Marketing Associ - طااش��ت. نظرسنجی اجرا  شده توس��
tion )DMA(  و Demand Metric  در م��اه ژوئن 2016 نش��ان داد 
که متوس��ط سود بازگشتی )ROI(  به وسیله ایمیل، رقمی 122درصدی 
را شامل می  ش��ود.  این میزان در مقایسه با سود  های بازگشتی رسانه  های 
اجتماعی، تحقیقات پرداختی و پس��ت مس��تقیم، به بی��ش از چهار برابر 
می  رس��د. همچنی��ن Econsultancy به این نتیجه رس��یده اس��ت که 
آژانس های حرفه  ای بازاریابی و بازاریابان شرکتی به قدرت و تأثیر ایمیل ها 
ایمان دارن��د. بنابر گفته Relevancy Group Survey، س��ود حاصله 

توسط کمپین های وابسته به ایمیل در حال افزایش است.
بیشینه  سازی فرصت های موجود در پست الکترونیکی

برای دس��تیابی به این توانایی، باید ایمیل های کمپین های بازاریابی تمام 
تمرک��ز خود را برای موفقیت در به نمایش گذاش��تن ه��دف اصلی تجارت 
ب��ه کار گیرند. بنا بر گفت��ه کن کانکلی��ن )Ken Conklin(، مدیرعامل 
ش��رکت برندس��ازی Gravel to Castle،» رابطه   میان شما و لیست  تان، 
ارزشمندترین دارایی تجارت شما در چشم  انداز دیجیتالی 2018 خواهد بود. 
قدردانی مداوم و بیش از حد تصور از افراد موجود در این فهرست، راهی برای 
افزایش ارزش آن اس��ت.« کانکلین می  گوید، اهداف برندها باید به گونه  ای 

باشند که دنبال  کننده  ها را به سمت تفکر به جملات زیر سوق دهند:
• »ای��ن میزان قیمت و بهایی ک��ه این فرد به صورت رایگان برایم فراهم 

کرده، غیر  قابل  باور است!«
• »آنها به زمان من احترام می  گذارند. قطعات کوچکی از محتوا را ارسال 

می  کنند و هر زمان یکی از این قطعات را دریافت می  کنم، در همان لحظه 
به پاسخ برخی از سؤالاتم می  رسم«

• »اگر بهای رایگان اهدا  شده توسط آنها عالی باشد، تصور کنید میزان این 
ارزش و بها زمانی که مشتری ثابت آنها شوم چه خواهد شد!«

قس��متی از ارزش  گذاری  های ایجاد  شده توسط پست   الکترونیکی، شامل 
استفاده از ایمیل های خودکار می  شود. نظرسنجی  های به  دست  آمده توسط 
The Litmus’ State of Email Survey نشان می  دهد، احتمال اینکه 
برنامه های ایمیلی موفق حداقل بالای نیمی از سود بازاریابی ایمیلی خود را 
توسط برنامه  های خودکار و مبادلاتی ایمیلی به دست آورند، 5/108درصد 
بیش��تر است.   توانمندسازی یادگیری ماش��ین ها می  تواند شرایطی ایجاد 
کند که در آن شرکت ها با توجه به فهرست اشخاص موردنظر خود، راهی 
کارآمدتر برای ارس��ال مکاتبات و خبرنامه  های ش��ان پیدا کنند. با استفاده 
از ای��ن مکانی��زم، بازاریابان به ایمیل مخاطبان بس��یار زیادی و به صورتی 
کاملًا شخصی  سازی  ش��ده، دسترس��ی پیدا خواهند ک��رد. گرچه کارهای 
بسیار بیشتری در این زمینه قابل  اجراست، اما این فرصت در مراحل اولیه 

شکل  گیری است.
آینده   پست الکترونیکی

ب��رای به نمایش  گذاش��تن تهدیده��ا و فرصت های موج��ود در ایمیل، 
صندوق های پست الکترونیکی در حال تغییر هستند. به طور کلی گرایش 
و تغییر به س��مت صندوقی اس��ت که بیشتر به چش��م می  آید. این روش 
دسترس��ی به اطلاعات را برای مخاطبی که روزان��ه صدها ایمیل دریافت 

می  کند، ساده و سریع می  سازد و خطرات امنیتی را نیز در نظر می  گیرد. 
صندوق های ایمیلی که بیش��تر به چشم می  آیند شامل پیش  نمایشی از 
لینک ها و پیوست ها هستند که امنیت و اعتبار آنها را به نمایش می  گذارند. 
ایمیل های خبرنامه  ای شامل عکس ها و ویدئوهای بیشتری خواهند بود. در 
این روش بازاریابان به سریع ترین حالت ممکن مطالبی با بیشترین ارزش را 
ارائه می  دهند. حتی در قسمت امضای ایمیل ها، افزودن عکس مخاطبین و 

اطلاعات شخصی موجب جذاب  تر  شدن ایمیل می  شود. 
در این روش، ایمیل در مس��یری که کانال ه��ای ارتباطاتی دیگر در آن 
قرار دارند حرکت نمی  کند. در مقابل ایمیل در حال تبدیل  شدن به وسیله 
ارتباطات مناسب تری است. از این رو قرار   دادن فنون ایمیلی به عنوان بخش 

اعظمی از استراتژی  های چندمنظوره   بازاریابی، حائز اهمیت خواهد بود.
forbes: منبع

بازاریابی ایمیلی؛ خطرات و فرصت ها

 5 توصیه بازاریابی آنلاین
برای کسب وکارهای کوچک 

برندها روش های تبلیغاتی چندگانه ای برای بازاریابی خدمات شان 
دارند و روش آنلاین از مؤثرترین آنهاس��ت. در عین حال گزینه های 
زی��ادی نی��ز وجود دارد که س��بب می ش��ود بس��یاری ش��رکت ها 
بودجه ه��ای محدودش��ان را ب��ه کمپین هایی اختص��اص دهند که 
بازدهی کافی ندارند. استفاده از بودجه های محدود بازاریابی آنلاین 
در می��ان برندهای خدماتی رایج اس��ت، اما به این معنا نیس��ت که 
نتای��ج به دس��ت آمده نیز کوچ��ک و محدود خواهند ب��ود. مواردی 
مانند ش��ناخت بهترین کانال های ارتباطی و ترفندهای افزایش نرخ 
تغییر در این میان بس��یار مؤثر هستند. من با مالکین چند شرکت 
کوچک و متوس��ط که در صنعت خدمات فعالیت می کنند، آشنایی 
دارم. یکی از آنها، لیودا س��نیچ )Lyuda Ksenych(، مدیرعامل 
شرکت H2H Movers، یک شرکت مرتبط با خدمات اثاث کشی 
در ش��یکاگو است، که بخش بزرگی از رشد اخیر شرکتش را نتیجه  
تغییرات کوچ��ک، اما مؤثر در چالش بازاریاب��ی آنلاین می داند. در 
ادامه به پنج توصیه در زمینه بازاریابی آنلاین اش��اره شده است که 
برخی از آنها را می توان بدون صرف هزینه انجام داد و به کمک آنها 

در صنایع پررقابت موفق عمل کرد.
1. برجسته سازی ارزیابی ها در تمامی پلتفرم های مهم 

پیش از اینکه مشتری هر گونه خرید آنلاینی انجام دهد، ارزیابی ها 
را می خواند. س��نیچ می گوید، »بسیاری از ش��رکت ها خواندن تمام 
ارزیابی های شان را برای مشتریان سخت می کنند. این کار تنها آنها 
را مجب��ور می کند در جای دیگری به دنبال ارزیابی های تان بگردند. 
 Yelp، Angie’s List، ،ما خواندن تمام ارزیابی های مان در گوگل
Thumbtack وYellow Pages  را از طری��ق صفح��ه  نخس��ت 
وب س��ایت مان برای مشتریان بالقوه آسان س��اخته ایم. اگر این کار 
را برای مش��تری س��اده کنید، کس��ب وکارتان در ذهنش می ماند و 
در صورتی که از آنچه خوانده  اس��ت راضی باش��د، احتمال اینکه به 
مشتری احتمالی یا حتمی شما تبدیل شود، بسیار افزایش می یابد.«

2. فراهم آوری چند گزینه  تماس سریع 
در بس��یاری مواق��ع، مخصوص��اً در مورد ش��رکت های خدماتی، 
مش��تری بالقوه به دنبال راه حلی فوری می گردد. اگر ش��ما چند راه 
برای برقراری س��ریع تماس نداشته باش��ید، بسیاری از فرصت ها را 
از دس��ت خواهید داد. سنیچ می گوید مش��تریان آنها از چند کانال 
ارتب��اط برقرار می کنند، »اطلاعات تم��اس ما بالای هر صفحه ای از 
وب سایت مان نمایش داده می ش��ود. یک مشتری بالقوه می تواند از 
طریق تلفن، ایمیل یا ثبت درخواس��ت اثاث کشی با ما تماس برقرار 
کند. این گزینه ها نیازهای تمامی انواع مشتریان را در بر می گیرند؛ 
چه آنهایی که می خواهند سریعاً با کسی صحبت کنند و چه کسانی 
ک��ه چند کار دارند و ترجیح می دهن��د یک ایمیل با جزییات کامل 
بفرس��تند، اما راه های تماس کارآمد نخواهند بود مگر اینکه س��عی 
کنید بلافاصله به تماس هر مش��تری احتمالی پاسخ دهید. تلفن ها 
باید با زنگ اول و ایمیل ها باید در لحظه جواب داده ش��وند. هرچه 
پاس��خ به تماس بیش��تر طول بکشد، به مش��تری  احتمالی فرصت 

بیشتری برای یافتن راه حلی دیگر داده می شود.«
3. استفاده از نشان های اعتماد معروف و ایجاد اطمینان 

برداشت اول بسیار مهم است؛ بنابراین از هر روشی که می توانید، 
برای نش��ان دادن اعتبار و قابل اعتماد بودن تان استفاده کنید. سنیچ 
می گوید، »هر مش��تری بالقوه که به بخش »درباره  مام در وب سایت 
س��ر بزند، تمامی س��ازمان های حرفه ای که عضوشان هستیم مانند 
 Better(  ات��اق بازرگانی و همچنین تأییدیه اداره کس��ب و کار بهتر
Business Bureau( ی��ا BBB و درج��ات برت��ر م��ا را می بیند. 
ای��ن عضویت ها و درجات در کار یک برن��د خدماتی، حتی بیش از 

تأثیرشان در یک وب سایت تجاری، اثر می گذارند.«
 زمانی که شخصی به صورت لحظه ای تصمیم به خرید محصولی 
20 الی 30 دلاری می گیرد، به اندازه ای که برای استفاده از خدمات 
یک ش��رکت اثاث کشی یا پیمانکار عمومی تحقیق می کند، دقت به 
خرج نمی دهد. برای مثال BBB چیزی اس��ت که تمام شرکت های 

خدماتی محلی باید از آن نهایت بهره را ببرند.«
4. فرض بر اینکه80درصد مشتریان احتمالی  از طریق موبایل 

به وب سایت مراجعه می کنند
بیش��تر شرکت های خدماتی وب س��ایت هایی برای جذب مشتری 
دارن��د، بنابراین باید مطمئن ش��وند برقراری تماس یا درخواس��ت 
اطلاعات برای مش��تریانی که از موبایل استفاده می کنند ساده است 
و در عین حال این کار بدون کاهش س��رعت انجام می شود. سنیچ 
می گوید، »ما در تلاشیم اطمینان حاصل کنیم ترافیک موبایلی مان 
ب��ه راحتی و بدون نیاز به اس��کرول کردن و گش��تن در وب س��ایت 
می توان��د تماس برقرار کن��د«. زمانی که روند تبدیل )از مش��تری 
بالقوه به حتمی( را کاملًا راحت س��ازید، افزایش چشمگیر این نرخ 
را مش��اهده خواهید کرد. متوسط مش��تریان تنبل هستند و سعی 
نمی کنن��د راهی برای برقراری تماس با کس��ب وکارتان پیدا کنند؛ 

بنابراین آنها را مستقیماً در معرض دیدشان قرار دهید. 
5. هدف گیری دوباره برای جذب مشتری احتمالی، زمانی که 

خرید مقایسه ای انجام می دهد 
اگر مشتری به دنبال یک شرکت خدماتی محلی باشد، تحقیقات 
انج��ام می دهد و پیش از تصمیم گیری با چن��د مورد از آنها تماس 
می گیرد. هنگام خرید مقایسه  ای، شما باید در ذهن مشتری بمانید 

و هدف گیری دوباره به این کار کمک می کند.
س��نیچ می گوی��د، »وقتی مش��تری بالقوه از وب س��ایت ما خارج 
می ش��ود، ش��اید گزینه های دیگری را نیز بررس��ی کن��د، اما چون 
م��ا هدف گیری دوباره انج��ام می دهیم، یعن��ی در صفحه  خبر های 
فیس بوک آنها ظاهر می شویم و پیگیری می کنیم، هنگامی که آماده  
تصمیم گیری باشند، به احتمال زیاد ما در ذهن شان خواهیم بود.«

شخصی س��ازی روند هدف گیری دوباره ، ایده  خوبی اس��ت. برای 
مثال به ش��خصی که به وب سایت شما سر زده است، پیام بازاریابی 
کاملًا متفاوتی با کس��ی که پیش��تر درخواس��ت قیمت گذاری داده  
است، ارسال کنید. مراحل مختلفی وجود دارند که نیازمند پیام های 
بازاریابی مناس��ب و طراحی شده برای ترغیب مشتریان به برداشتن 
قدم بعد هس��تند؛ حال چه تکمیل درخواست قیمت گذاری باشد یا 

گرفتن تصمیم  نهایی برای خرید.
entrepreneur:منبع

ایستگاه‌بازاریابی نگاهی به کمپین »تابستون خاموش بودی؟« همراه اول

کمپینی برای دوباره روشن شدن 
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47 کتاب برتر مدیریتی)2(
 کتاب هایی که هر مدیر

کارآفرین و تاجر باید بخواند

در ش��ماره پیشین به 9 مورد از 47 کتاب برتر مدیریتی پرداختیم و حال به 
ادامه آنها می پردازیم.

10-تحت شرایط پیچیده)2011(
نویسنده: استیون لوی

این کتاب با مثال های متعدد ش��ما را نس��بت به نحوه کار شرکت های بزرگ 
آشنا می س��ازد. برای مثال در بخشی از این کتاب نحوه کار در شرکت گوگل به 
صورت کامل شرح داده شده و افراد به خوبی با نحوه مدیریت آن آشنا می شوند 
که آگاهی نس��بت به این مثال ها در نهایت ش��ما را به الگوهای مدیریتی بسیار 

خوبی خواهد رساند. 
11-نتایج از خود محافظت خواهند کرد)2009(

نویسنده: بیل والش
نویسنده در این کتاب رهبری در ورزش فوتبال آمریکایی را مدنظر قرار داده 
و ب��ا تبیین اصول و قواعد آن در تلاش اس��ت تا ب��ه الگویی جامع و کاربردی از 

مدیریت دست پیدا کند.
12-هنر جنگ)1722(

نویسنده: سان تزو
ای��ن کتاب درواقع دست نوش��ته های یکی از فرمانده��ان نظامی ارتش چین 
باستان است که در آن اصول رهبری از نگاه خود را مشخص کرده است. اگرچه 
حضور این کتاب در لیست کتاب های مدیریتی شاید کمی عجیب به نظر برسد، 
با این حال هنر جنگ حاوی نکات ارزشمند و استراتژی های جذابی است که به 

کارگیری آن برای هر شرکتی مفید خواهد بود. 
13-گاو بنفش)2003(

نویسنده: ست گودین 
این کتاب به ارائه راهکارهایی می پردازد که می تواند عملکرد ش��ما را در زمینه 
ارائه محصول و خدمات کاملا متحول سازد. همچنین در هر فصل از آن مثال های 
متعددی از برترین شرکت ها وجود دارد که به درک بهتر هر مفهوم کمک می کند.

14-از خوب به بهترین)2001(
نویسنده: جیمز.سی کولینز

نویسنده در این کتاب پس از پنج سال تحقیق، نتایج به دست آمده را در رابطه 
با نحوه رس��اندن شرکت به بهترین شرایط ممکن را تبیین می نماید. نکته بارز 
دیگر آن مشخص کردن اقداماتی است که مدیران باید در هر مرحله انجام دهند. 

به همین خاطر این کتاب در اصل یک راهنمای عملی نیز محسوب می شود.
15-مانند زاک فکر کن)2012(

نویسنده:کاترینا والکر
موضوع اصلی این کتاب موس��س ش��رکت فیس بوک است. درواقع نویسنده 
در تلاش اس��ت تا مخاطب را با پنج راز مارک زاکربرگ آش��نا سازد که ناشی از 

شیوه های مهم مدیریتی و تصمیم گیری وی است.
16-چرا استارتاپ ها شکست می خورند)2011(

نوسنده: دیوید فین لیپ
جالب است بدانید که آمارها در رابطه با دنیای کارآفرینی حاکی از آن است که 
درصد بسیار بالایی از آن ها با شکست مواجه می شوند. به همین خاطر این کتاب 
در تلاش است تا علت این امر را مورد بررسی قرار داده و راهکارهای موفقیت در 

این رابطه را معرفی کند.
17-کاهش هوشمندانه)2014(

نویسنده: شین اسنو
این کتاب به خوبی اهمیت اقدامات کوچک برای رسیدن به موفقیت را نشان داده و 
در تلاش است تا مواردی را که در این دسته قرا می گیرند، برای مدیران مشخص کند.

18-بازنگری)2010(
نویسنده: جیسون فرید

این کتاب در تلاش اس��ت تا کارآفرینان را متوجه افکار و عقایدش��ان کند و 
ضرورت بازنگری در آن ها را متذکر شود. درواقع نویسنده این کتاب بر این باور 
اس��ت که روند شکل دهی به یک کسب وکار در عصر حاضر با مشکلاتی مواجه 
اس��ت که اصلاح آن تنها از طریق بازنگری در افکار و روش ها امکان پذیر خواهد 
بود. سادگی متن و استفاده فراوان از عکس و تصاویر مرتبط با هر بخش، از دیگر 

مزیت های این کتاب محسوب می شود. 
19-نقطه عطف)2000(

نویسنده: مالکوم گلدول 
در این کتاب مدیران با اصول اعمال تغییرات در شرکت خود آشنا شده و نحوه 
ش��کل دهی به یک ایده جدید و اجرایی کردن آن، به خوبی مش��خص می شود. 
همچنین در این کتاب علت های این امر که چرا یک ایده موفق می ش��ود تا در 
مدت زمان کمی انقلابی را در عرصه خود ایجاد کند، مورد بررسی قرار می گیرد.

20-ایلان ماسک)2015(
نویسنده: اشلی ونس

این کتاب درواقع زندگینامه کارآفرین معروف، ایلان ماسک است که فعالیت های 
وی انقلابی را در عرصه های مختلف به وجود آورده اس��ت. بدون ش��ک آشنایی با 

زندگی و افکار کارآفرینان بزرگ نیز دارای اهمیت بسیار بالایی خواهد بود.
21- صفر به یک)2014( 

نویسنده: پیتر تیل
این کتاب به خوبی نشان می دهد که کارآفرینان چگونه یک ایده و یا نوآوری 
 PayPal را شکل و پیاده سازی می کنند. نویس��نده این کتاب موسس شرکت
و از نخستین س��رمایه گذاران فیس بوک محسوب می شود. این کتاب به خوبی 
ش��ما را کمک خواهد کرد تا از نقطه صفر و عملا از هیچ بتوانید ش��رکت خود 

را شکل دهید. 
22-مدیریت فرآیند کسب وکار)2013(

نویسنده: مارلون دوماس
این کتاب نگاهی عملی به نحوه انجام کار در سازمان برای استفاده از تمامی 
قابلیت ها و در نتیجه به دست آمدن بیش ترین خروجی ممکن، است. در صورتی 
که علاقه مند به روش های عملی مدیریتی هس��تید، این کتاب کاملا مناس��ب 

شما خواهد بود. 
23-معضل نوآور)1997(

نویسنده: کلایتون. ام کریستنسن
پرفروش ترین کتاب وال استریت ژورنال و موثرترین کتاب در حوزه مدیریت در 
میان کتاب های به چاپ رس��یده از فست کمپانی درواقع اثر جاودانه کریستنسن 
است. در این کتاب شما با این واقعیت مواجه خواهید شد که تمامی شرایط موقتی 
خواهند بود به همین خاطر لازم است تا همواره برنامه ای برای ایجاد تحول در بازار 
در اختیار داشته باشید. جالب است بدانید که معضل نوآور در صدر کتاب های مورد 

علاقه استیو جابز قرار داشته که وی بارها از آن تمجید کرده است.
ادامه دارد ...
entrepreneurhandbook: منبع

رهبری

مدیریت کسب و کار تلفن مستقیم: 1286073290 www.forsatnet.ir

براس��اس یکی از مطالعات انجام ش��ده، 61درصد از کسب و کارهایی 
که از س��ال 2017 از آنها نظرس��نجی ش��ده بود اظهار داشتند که قبلًا 
هوش مصنوعی را به کار گرفته  اند. آیا کس��ب و کار ش��ما هم جزو این 

دسته است؟ 
نقطه نظرات مطرح ش��ده توسط کارآفرینان مشارکت کننده متعلق به 
خود آنهاست.  طراحی تجربه کاربری )UX( از طریق حذف موانعی که 
ممکن اس��ت سهولت ارتباط میان کس��ب و کار )وب سایت( و کاربر را 

کاهش دهند، به تسهیل تجارب دیجیتال می  پردازد. 
مطلب مرتبط: چگونه هوش مصنوعی خدمات مشتریان را در صنعت 

آی تی تحت الشعاع قرار داد 
از رنگ  ها و ویژگی  های ارائه ش��ده توس��ط وب س��ایت کسب و کارها 
گرفت��ه تا تعاملات آنها با کاربران، تجرب��ه کاربری کارآمد به مفهوم آن 
اس��ت که همه چیز به منظور حذف و یا حداقل کمینه س��ازی موانع و 

افزایش نرخ تبدیل طراحی شده است. 
نیاز به اتوماس��یون به منظور مدیریت این چالش  ها منجر به پیدایش 
چالش حتی به مراتب بزرگ تر )و جدیدتری( ش��ده است: شکاف میان 
ماهیت کنونی وب س��ایت  های آس��ان کاربرد و آنچه لازم اس��ت باشند. 
هیچ طراحی بی عیب و نقص نیس��ت – همیشه احتمال آن وجود دارد 
ک��ه مخاطبان جایی در میانه راه از همراهی ش��ما کناره گیری کنند. با 
ای��ن حال، همچنان که فرآیند جهانی ش��دن س��رعت گرفته و فرصت 
فروش محصولات به افراد بیشتر پیش روی ما قرار می  گیرد، لازم است 

وب سایت کسب و کار شما عاری از هرگونه عیب و نقص باشد. 
چگونه؟ از طریق هوش مصنوعی. 

قطع��اً کس��ب موفقی��ت در پی اس��تفاده از هوش مصنوع��ی همواره 
قریب الوقوع به نظر می  رس��ند. با این حال، بس��یاری از کس��ب و کارها 
در ح��ال حاضر نی��ز در زمینه فراهم آوردن یک تجربه کاربری بس��یار 
احساس��ی  تر با اس��تفاده از فناوری هوش مصنوعی پیش��تاز هس��تند. 
Narrative Sc -  رراس��اس یکی از گزارشات ارائه شده توسط شرکت

 National Business( و موسس��ه ملی تحقیقات کسب و کار ence
Research Institute(، 61درص��د از کس��ب و کارهای��ی که از آنها 
نظرس��نجی شده بود اعلام داشتند که از سال 2017 هوش مصنوعی را 
به کار گرفته اند و این در حالی  اس��ت که تا سال 2016، تنها 38درصد 
از کس��ب و کارها دس��ت به این اقدام زده بودن��د. در مطالعه  ای دیگر، 
61درص��د از بازاریابانی که مورد نظرس��نجی قرار گرفت��ه بودند اذعان 
داش��تند که به طور کلی، ه��وش مصنوعی مهم  ترین جنبه اس��تراتژی 

داده  ای آنها بوده است. 
ای��ن آمار بس��یار با مفهوم اس��ت. تنها در عرض چند س��ال، کاربران 
خواستار دقیقاً این سطح از تجربه کاربری خواهند بود. به علاوه، با توجه 
به آنکه پیشتر مزایای استفاده از یادگیری ماشینی و هوش مصنوعی را 
از منظ��ر افزایش کارایی نش��ان داده  ایم، در حال حاضر هوش مصنوعی 
کاملًا کاربردی اس��ت. شرکت تحقیقاتی گارتنر )Gartner( پیش بینی 
ک��رده که تا س��ال 2020، 85درصد از تعاملات با مش��تریان از طریق 

ماشین  ها خواهد بود. 

مطلب مرتبط: هوش مصنوعی )هنوز( قادر به حل تمامی مش��کلات 
خدمات رسانی به مشتریان ما نیست.

بر این اس��اس، چگونه هوش مصنوعی تجربه دیجیتال را به تجربه  ای 
جذاب   تر برای بازدیدکنندگان از وب سایت شما تبدیل می  کند؟ 

1. راهنمایی تخصصی 
تحقیقات یکی از عناصر فرآیند خرید توس��ط مش��تری است. در این 
مرحله، مشتری به شکل فعالانه به دنبال کسب اطلاعات جدیدی است 
ک��ه او را در اتخ��اذ تصمیمات عاقلان��ه خرید یاری می  کن��د و یکی از 
بهترین مکان  ها برای کسب این نوع اطلاعات وب سایتی مانند وب سایت 

شماست. 
 Episerver، براساس گزارشی منتشرشده توسط شرکت نرم افزاری
92درصد از مش��تریانی که برای نخستین بار به یک وب سایت کسب و 
کار مراجعه می  کنند، با هدفی غیر از خرید به آن وب سایت سر زده  اند. 
حدود 45درصد از افراد با هدف جست وجو برای یک محصول خاص به 
یک وب س��ایت مراجعه می  کنند. بدین طریق، حتی در مواردی که این 
اف��راد با هدف خرید از یک وب س��ایت دیدن می  کنند، 32درصد از آنها 
 Episerver به ندرت و یا هرگز اقدام به خرید نمی  کنند. چرا؟ گزارش
نش��ان می  دهد که 98درصد از خریداران به دلی��ل محتوای ناقص و یا 
نادرس��ت و 32درصد از آنها به دلیل ناکامی در یافتن تمامی اطلاعاتی 

که نیاز داشته  اند، دلسرد می  شوند. 
ای��ن همان نقطه  ای اس��ت که ه��وش مصنوعی وارد عمل می  ش��ود: 
کس��ب و کارها می  توانند در مرحله تحقیقات و از طریق ارائه راهنمایی 
تخصصی به بازدیدکنندگان از وب س��ایت خود، ش��رایط را به سود خود 
تغییر دهند. تصمیمی را مبنی بر خرید مهم )و البته هزینه بر( یک حلقه 
 ROSI .نام��زدی و یا جواه��رآلات دیگر دارای الماس در نظ��ر بگیرید
که یک الگوریتم طراحی ش��ده توسط هوش مصنوعی است، مهارت  های 
تخصص��ی خرید الم��اس را تحت کنت��رل درآورده و فرآیندهای هوش 
 ،)Adam Stein( مصنوع��ی را به منظور خل��ق به بیان آدام اس��تین
خالق ROSI، »نخس��تین متخصص دیجیتال الم��اس در دنیا« تلفیق 

کرده است. 
این نوع قابلیت س��بب می  شود کس��ب و کارهای به کارگیرنده هوش 

مصنوعی وب سایت نسبتاً بهتری نسبت به رقبای خود داشته باشند. 
2.  جست وجو

نوار جس��ت وجو همچنان ه��م یک ابزار ارتباطی مه��م میان کاربر و 
وب س��ایت محسوب می  شود. نوار جست وجو حتی از نقطه نظر کسب و 
کاری که در پس آن وب سایت هدف قرار داده شده نیز بسیار مهم است. 
احتمال خرید توس��ط افرادی که نوار جس��ت وجو را مورد استفاده قرار 
 standard( می  دهند نس��بت به افرادی که از طریق ناوبری استاندارد

navigation( اقدام می  کنند بیشتر است. 
براس��اس اظهارات متخصصی��ن Econsultancy، جس��ت وجو در 
س��ایت ممکن است س��بب افزایش نرخ تبدیل تا 50درصد بیش از حد 
میانگین ش��ود. دلیل این امر آن اس��ت که افرادی که از نوار جست وجو 
اس��تفاده می  کنند، با قصد و هدف خرید خ��ود را انجام می  دهند. برای 
چنین افرادی، نوار جست وجو نسبت به ناوبری استاندارد حاکی از نتایج 

مطلوب تری است. 
کس��ب و کارها پی برده  اند که از طریق ارائه یک تجربه جست وجوی 

آس��ان کاربرد می  توانند به مش��تریان کمک کنند با س��هولت بیشتری 
محص��ولات و خدمات م��د نظر خود را بیابند. با توج��ه به اینکه امروزه 
مش��تریان بی��ش از پیش تحت کنترل تجربه خرید خود هس��تند، یک 
تجربه خوش��ایند به مفهوم خریداران خرسندتر و ایجاد احتمال بیشتر 

برای تکرار تجربه خرید است. 
این چارچوب جس��ت وجوی معنایی اس��ت که توسط هوش مصنوعی 
انج��ام می  پذی��رد. تحقیقات معنای��ی از طریق ایج��اد آگاهی عمیق  تر 
نس��بت به اهداف و چارچوب موجود، میزان دقت جست وجو را افزایش 
می  دهند. این فناوری میزان دس��تاوردهای حاصل از نتایج گذش��ته را 
افزایش می  دهد. اگر از س��یری )Siri( اس��تفاده می  کنی��د، قبلًا از این 

فناوری استفاده کرده  اید. 
امروزه کسب و کارها به شکل جدی در حال صرف سرمایه در زمینه 
 Blackbird به Etsy فناوری جس��ت وجوی سایت  ها هستند – علاقه
 Blackbird .را در چند سال گذشته در نظر بگیرید Technologies
Technologies نوعی ابزار یادگیری ماش��ین است که به منظور ارائه 
توصیه  های جست وجو، رفتار کاربر و متغیرهای دیگر را آنالیز می  کند. 

3.  پیش بینی 
اپلیکیشن تجارت الکترونیک آمازون بر مبنای میزان بازدید از صفحه 
ش��ما، انتخاب موردی و رفتار اجتماعی، به ش��ما می  گوید که در آینده 
به چه چیزی علاقه مند خواهید ش��د. این کارکرد هوش مصنوعی است. 
این اپلیکیش��ن را می  توان به منظور پیش بینی ماهیت نقاط س��رگرمی 
م��ورد ترجیح خ��ود، مکان  هایی که علاقه دارید از آنه��ا بازدید کنید و 
محصولات��ی که علاقه دارید آنها را خریداری کنید مورد اس��تفاده قرار 

دهید. 
به طریق مش��ابه، هوش مصنوع��ی را می  توان به منظ��ور پیش بینی 
خرید بعدی مش��تری در یک وب س��ایت تجاری مورد استفاده قرار داد 
که این اقدام این امکان را به تیم کمک به مش��تریان ش��رکت می  دهد 
ک��ه برای پرس��ش  ها و دغدغه  های بع��دی افراد آمادگی کس��ب کنند. 
کس��ب و کارها می  توانند از چنین پیش بینی  های هوش��مندانه  ای برای 
پیش بینی اقدامات مشتریان خود در آینده بر مبنای فعالیت کنونی آنها 

در وب سایت بهره بجویند. 
هرچه میزان دقت این پیش بینی  ها بیش��تر باشد، کسب و کارها قادر 
به کس��ب آگاهی بیشتر از این پیش بینی  ها و نهایتاً ارائه تجارب کاربری 

بهتری خواهند بود. 
نتیجه گیری 

در دنی��ای امروز، مش��تریان دارای بصیرت بیش��تری ب��وده و دامنه 
تحقیقاتی که قبل از خرید به انجام می  رس��انند در حال گسترش است. 
به همین ش��کل، کسب و کارها در حال تغییر بوده و وب سایت  های آنها 
در حال تبدیل شدن به نقطه  ای مهم برای ملاقات با مشتری هستند. 

مطلب مرتبط: روبات  های سخنگوی سازمانی مجهز به هوش مصنوعی 
راهکار ارائه خدمات به مشتریان هستند.

کسب و کارهای آینده نگرانه با استفاده از هوش مصنوعی این قابلیت 
را یافته  اند که به واس��طه به کارگیری یک سیستم خودکار ولی در عین 
حال تعاملی، به دغدغه  های مرتبط با تجارب کاربری بپردازند. آیا کسب 

و کار شما هم جزو این دسته است؟ 
entrepreneur :منبع

3 شیوه برای بهبود تجربه کاربری شرکت ها توسط هوش مصنوعی

Fancy Lab هری کابادایان مدیرعامل
مترجم: رضوان دریس پور

مترجم: امیر آل علی
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اخبار

اهواز- شبنم قجاوند- معاون مدیر)تعمیرات( مدیریت تعمیرات 
تجهیزات صنعتي و ماشین آلات فرآیندي مناطق نفتخیزجنوب از 
آغاز همزمان تعمیرات اساسي چهار کارخانه براي نخستین بار خبر 
داد و گفت: پیش بیني مي ش��ود این تعمی��رات در یک بازه زماني 
15 روز به س��رانجام برس��د و این عملیات در نوع خود، یک رکورد 
محسوب مي شود. مهندس خسرو محسني ضمن بیان این مطلب 
اظهار داشت: تعمیرات اساسي چهار کارخانه تقویت فشار گاز آسماري 
اهواز 5، تقویت فش��ار گاز مایع مارون 5، ایس��تگاه تقویت فشار گاز 
کوپال بنگس��تان و واحد مشترک گاز مایع 700  به صورت همزمان 
آغاز وهم اکنون نیز از پیش��رفت 70 درصدي برخوردار است و پیش 
بین��ي مي ش��ود که با اجراي ای��ن عملیات در یک ب��ازه زماني 15 
روزه تعمیرات اساس��ي ش��وند که اجراي این طرح در سطح مناطق 
نفتخیزجنوب یک رکورد محسوب مي شود. وي در ادامه با بیان اینکه 

اجراي تعمیرات اساسي این کارخانه ها به صورت معمول  45 روز به 
طول مي انجامد، یادآورشد: تعمیرات اساسي این کارخانه ها با فعالیت 
طاقت فرساي 200 نفر از گروهها و واحدهاي عملیاتي کارکنان خدوم 
در مدیریت تعمیرات تجهیزات صنعتي و ماشین آلات فرآیندي در 

دست اجراست و پیش بیني مي شود که علاوه بر کاهش مدت زمان 
30 روزه تعمیرات اساسي این چهار کارخانه، از هدر رفتن روزانه  56 
میلی��ون فوت مکعب گاز نیز جلوگیري به عمل مي آید. محس��ني 
همچنین یادآورشد: گازهاي ارسالي از کارخانه هاي مذکور پس ازورود 
به واحد مش��ترک گاز مایع 700 ، طي یک فرآیند س��رمایش و آب 
زدایي مي شوند و در نهایت گاز مایع براي تهیه خوراک به پتروشیمي 
بندر امام )ره( و گاز خش��ک آن نیز به منظور تامین مصرف خانگي 
به ایس��تگاه تقویت فشار گاز ش��هید محمدي اهواز ارسال مي شود.    
شایان ذکر است؛ مدیریت تعمیرات تجهیزات صنعتي و ماشین آلات 
فرآیندي یکي از مدیریت هاي تابع شرکت ملي مناطق نفتخیزجنوب 
است که در زمینه س��اخت، پشتیباني،تعیمرات و نگهداري،ماشین 
آلات فرآیندي،توربین ها،کمپرس��ورهاي گازي،پم��پ هاي انتقال 

نفت،الکتروموتورها و تجهیزات فرآورشي فعالیت مي کند

زنجان - خبرنگار فرصت امروز- سرپرست سازمان سیما، منظر 
و فضای سبز شهری شهرداری زنجان از افتتاح و بهره برداری از مرکز 
تولید و تحقیق نهادهای فضای سبز در آبان ماه سال جاری خبر داد 
. سجاد خانمرادی پیش��رفت فیزیکی این پروژه را 80 درصد عنوان 
کرد و گفت : این پروژه در بهش��ت زهرا)س( ق��رار دارد و در صورت 
بهره برداری نه تنها ش��هرداری زنج��ان در زمینه خرید و نهاد های 
فضای سبز خودکفا خواهد بود بلکه نیاز شهرهای اطراف را نیز تامین 
خواهد کرد. وی با بیان اینکه این طرح در پاییز 96 توسط کارشناسان 
س��ازمان سیما ، منظر و فضای سبز ش��هری ارائه و به تایید شهردار 
رس��ید و در 13 دی ماه 96 عملیات اجرایی آن آغاز شد، افزود : این 
پروژه شامل بخش تکثیر و نگهداری، خزانه گلهای فصلی ،نهالستان 
،فرآورده های کود دامی، بخش تحقیق و س��ازگاری و فروشگاه بین 
المللی گل و گیاه اس��ت. خانمرادی هدف از راه اندازی مرکز تولید و 
تحقیق نهادهای فضای سبز را تهیه نشا و بذر گلهای فصلی مختلف، 
تهیه نهال با کیفیت درختان بر اس��اس الگوی کشت ، تهیه گیاهان 

بوته ای و پوششی جایگزین چمن ، کاهش هزینه های دائمی تهیه 
و تولید و نگهداری فضای سبز ،کاهش هزینه های خرید و ترابری از 
اس��تان های دیگر ، جلوگیری از پراکندگی و چند سلیقه ای و تهیه 
کود آلی کمپوست و ورمی کمپوست عنوان کرد. سرپرست سازمان 
سیما ، منظر فضای سبز شهری شهرداری زنجان به اهمیت و ضرورت 
احداث پروژه مرکز تولید و تحقیق نهاده های فضای سبز اشاره کرد و 
گفت : بهبود وضعیت فضای سبز شهر زنجان از نظر جوانب مختلف 

نیازمند تأمین نهاده های بخش فضای سبز از قبیل نهال نشا ، بذر و 
کود در انواع متنوع و با استاندارد مناسب و در تمام طول سال است 
و در حال حاضر مناطق س��ه گانه بخش محدودی از نیازهای خود 
را از طریق شاس��ی و خزانه های کوچکی که در اختیار دارند تأمین 
می کنند و سایر نیازها را با هزینه های بالاتری از استان های مجاور 
تامین تامین می کنند. خانمرادی ادامه داد : از طرفی نهادهای تولیدی 
نیز به دلیل عدم اس��تفاده از کارشناسان مجرب از کیفیت مطلوبی 
برخوردار نیستند و محدودیت در تولید سبب کاهش تنوع شده که 
این امر منجر به یکنواختی و آفت زیبایی فضای س��بز و نیز محدود 
ش��دن طراحان در شیوه های گوناگون شده است. وی بخش تکثیر 
و نگهداری را ش��امل گلخانه ها و شاس��ی ذکر کرد و اظهار داشت: 
گلخانه ها به مس��احت هزار متر مربع شامل دو سازه جدا با شرایط 
دمایی و رطوبتی مختلف برای نگهداری و تولید گیاهان گرمسیری و 
سردسیری است و شاسی ها هم به مساحت هزار مترمربع شامل سه 

شاسی دائمی و یک شاسی سرد است. 

اورمیه-رونـق- محمد حضرت پور با اع��لام خبر خرید 700 
تن میلگرد برای تقاطع غیر هم س��طح اذربایج��ان اظهار کرد:  در 
حال حاضر در روند احداث تقاطع غیر همسطح آذربایجان با اعتبار 
مالی مواجه نیستم چرا که کمک های مالی اخیر استانداری استان 
آذربایجان غربی و نمایندگان مردم درمجلس شورای اسلامی منجر 
به از سر گیری تقاطع شد  اما بدلیل نوسانات ارز موجود با مشکل 
خرید میلگرد مواجه شدیم که این مهم نیز رفع شد . وی عنوان کرد:  
در حال حاضر  بتن ریزی تقاطع غیر همسطح آذربایجان  آغازشده 
است . شهردار ارومیه با بیان اینکه می کوشیم تا پروژه تقاطع غیر 
همس��طح آذربایجان  تا ایام الله دهه فجر امس��ال به بهره برداری 

می رس��د، گفت:  با افتتاح تقاطع غیر همس��طح آذربایجان شاهد 
کاهش بار ترافیکی س��نگین در مسیرهای  منتهی به  این تقاطع 

خواهیم شد. حضرت پور در ادامه با اشاره به عملیات اجرایی رینگ 
بیرونی شهر ارومیه ) کمربندی دوم( گفت: هم اینک 5 کیلومتر از 
فاز اول از محل  تقاطع غیرهمسطح شهیدلر کؤرپوسو تا جاده انهر 
در حال اجراس��ت و تا پایان سال گشایش می یابد. شهردار ارومیه 
تاکید کرد: با گشایش کمربندی دوم شهر ارومیه، معضل ترافیک در 
مسیرهای منتهی به شهرک های اطراف  کاهش می یابد. وی با بیان 
اینکه کمربند بیرونی شهر ارومیه به طول 29 کیلومتر در دست اجرا 
است،تصریح کرد: کمربند بیرونی شهر از محل تقاطع غیرهمسطح 
شهیدلر کؤرپوسو آغاز  و در جاده سنتو در محل پایانی ایستگاه راه 

آهن  به پایان می رسد .

کرج- خبرنگار فرصت امروز- سرپرس��ت س��ازمان مدیریت 
پس��ماند شهرداری کرج گفت: با انعقاد قرارداد جدید در حوزه حمل 
و دفن زباله بیش از پنج میلیارد تومان صرفه جویی می شود. ، اصغر 
نصیری در مراسم رونمایی از طرح جامع و برنامه راهبردی - عملیاتی 
توس��عه مدیریت پسماند کلان ش��هر کرج، اظهار کرد: اجرای طرح 
تفکیک زباله در مناطق 10 گانه شهر کرج به چهار بخش تقسیم شده 
است. وی با اشاره به واگذاری حمل و دفن پسماند به بخش خصوصی، 
گفت: بر اس��اس قراردادهای جدید در بازه زمانی سه ساله حدود 17 
میلیارد تومان صرفه جویی می شود یا به عبارتی می توان گفت؛ هرسال 
بیش از 5 میلیارد توم��ان درزمینه حمل زباله صرفه جویی خواهیم 
ش��د. سرپرست سازمان مدیریت پسماند شهرداری کرج تأکید کرد: 
برای دفن زباله به ازای هر تن، یک هزار تومان صرفه جویی نس��بت 
به سال های گذشته انجام خواهیم شد. نصیری اضافه کرد: بر اساس 
معیارهایی ازجمله آنالیزهای شیمیایی و در نظر گرفتن وضعیت مالی 
شهرداری کرج یک سناریو مشخص برای طرح جامع مدیریت پسماند 

از س��وی دانشگاه تربیت مدرس ارائه می شود. وی در بخش دیگری 
با اش��اره به اهمیت تفکیک زباله، گفت: اگر به سمتی حرکت کنیم 
ک��ه زباله ها یک روز در میان جمع آوری ش��ود ش��هروندان در بحث 
جداس��ازی زباله های تر و خشک مش��ارکت خوبی خواهند داشت. 
سرپرست سازمان مدیریت پسماند شهرداری کرج با اشاره به اینکه 
فعالیت کارخانه کمپوست با ظرفیت تولیدی 400 تن در روز آغازشده 
است، گفت: به روزرسانی امکانات و تجهیزات این کارخانه مدنظر است. 

نصیری از پیشنهادی خبر داد که بر مبنای آن می توان بخشی از تولید 
کارخانه کمپوست را به تأمین کود برای فضای سبز در اختیار سازمان 
سیما، منظر و فضای سبز شهرداری اختصاص دهد. وی حجم تولید 
روزان��ه زبال��ه در کرج را 900 تن اعلام کرد و گفت: هر 24 س��اعت 
حدود پنج و نیم تن زباله بیمارس��تانی و عفونی از سطح شهر کرج 
جمع آوری می شود که مربوط به 335 مرکز درمانی است. سرپرست 
سازمان مدیریت پسماند شهرداری کرج با توضیح اینکه اکنون حدود 
100 هزار مترمکعب شیرابه در حلقه دره تولید می شود، اضافه کرد: 
اجرایی کردن ش��یوه نامه وزارت کشور برای ساماندهی پسماندهای 
عمرانی و ساختمانی از سطح شهر هم با مشارکت بخش خصوصی و 
سرمایه گذاری آن انجام شده که تا چند روز آینده عملیاتی خواهد شد.

نصیری اش��اره کرد: در بح��ث اجرایی کردن طرح جامع مدیریت 
پسماند کرج مباحثی ازجمله بحث تفکیک از مبدأ، تولید کمپوست 
از مواد عالی و زباله سوزی از موادی مانند پارچه که ارزش حرارتی بالا 

دارند، اهمیت زیادی دارد.

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز- پارسا پروین مدیر عامل 
ش��رکت گاز هرم��زگان از راه اندازی فاز یک اح��داث کارخانه تولید 
اقلام گازرسانی به استان، در آینده نزدیک خبر داد. به گزارش روابط 
عمومی ش��رکت گاز هرمزگان، پارسا پروین بیان نمود: مقدمات راه 
ان��دازی کارخانه های مورد نیاز، با همکاری و حمایت دکتر فریدون 
همتی اس��تاندار هرمزگان و شرکت سرمایه گذار فپکو با مبلغی بالغ 
بر 10 میلیارد تومان در حال انجام می باشد که هم اکنون در مرحله 
پایش فنی توسط بازرسان فنی مجرب شرکت گاز استان هرمزگان 
می باش��د. »پروین« ابراز امیدواری نمود: پس از راه اندازی دیگر فاز 

های این کارخانه ها، علاوه بر رونق اقتصادی اس��تان و صرفه جویی 
اقتصادی، فرصت شغلی جدید نیز در استان هرمزگان ایجاد خواهد 
ش��د.  وی تاکید نمود: در این جلسه مقرر شد از توانمندی نیروهای 
بومی در راس��تای کارآفرینی در بخش های مختلف فنی، خدماتی، 
بازرسی و طراحی استفاده شود. مدیرعامل شرکت گاز هرمزگان اضافه 
نمود: نیروی انسانی جوان و جویای کار در استان می تواند به عنوان 
پتانسیلی عظیم برای توسعه کارآفرینی و به تبع آن توسعه اقتصادی و 
فرهنگی کشور محسوب شود. پارسا پروین ابراز داشت: ترویج فرهنگ 
کارآفرینی زمینه ساز ماندگاری نیروی انسانی  خلاق بومی می شود. 

در ادامه مهدی جعفری مسوول بازرسی فنی و نشت یابی شرکت 
گاز اس��تان اظهار داشت: در فاز نخست احداث مجتمع، سه کارخانه 
تولید لوله های پلی اتیلن ،کارخانه تولید نوار زرد اخطار، کارگاه تولید 
علمک، آزمایشگاه و همچنین تامین تمامی کالاهای موجود در صنعت 
گازرسانی بوده که برای نخستین بار در استان هرمزگان در حال راه 
اندازی می باشد. جعفری خاطرنشان نمود: به موجب این امر امکان 
کنترل هر چه دقیق تر کالاهای تولیدی فراهم خواهد شد که علاوه 
بر افزایش کیفیت در کالاها، تسریع در عملیات گازرسانی به استان را  

نیز در بر خواهد داشت. 

تعمیرات اساسي 4 کارخانه در مناطق نفت خیزجنوب به صورت همزمان آغاز شد

مرکز تولید و تحقیق نهاده های فضای سبز شهرداری زنجان آماده بهره برداری است

شهردار ارومیه ؛

خرید 700 تن میلگرد جهت ادامه روند احداث تقاطع غیرهمسطح آذربایجان 

با انعقاد قرارداد جدید انجام می شود:

صرفه جویی سالانه 5 میلیاردتومان در زمینه حمل زباله در کرج 

مدیرعامل شرکت گاز هرمزگان خبر داد؛

راه اندازی فاز یک کارخانه تولید اقلام گازرسانی در استان هرمزگان

قم- خبرنگار فرصت امروز- همزمان با سراسر کشور همایش 
آغ��از هفته پیون��د اولیاء و مربیان آموزش و پرورش اس��تان قم در 
آموزش��گاه حاج علی مکتبی ناحیه یک برگزار شد. به گزارش اداره 
اطلاع رس��انی و روابط عمومی آموزش و پرورش استان قم، حمید 
رضا ش��یخ الاس��لام مدیر کل آموزش و پرورش اس��تان قم صبح 
امروز در همایش��ی که با حضور علی یوس��فی رئیس اداره انجمن 
اولیا و مربیان آموزش و پرورش استان قم، روسای نواحی و مناطق 
آموزش و پرورش استان و هم چنین جمعی از اولیا ودانش آموزان 
در دبستان حاج علی مکتبی برگزار شد ضمن  تبریک هفته انجمن 
اولیا و مربیان گفت: هر چه سه ضلع مثلث والدین مدرسه و دانش 
آموزان با هم نزدیک باش��د خروجی و بهره وری در نظام آموزشی 
بیش��تر خواهد بود. وی تصریح کرد هش��تصد و چهل هزار نفر به 
صورت مس��تقیم و غیر مس��تقیم  با  آموزش و پرورش استان قم 

در ارتباط هس��تند و نگاه اولیای دانش آموزان به مدرسه به عنوان 
خانه دوم اس��ت. مدیر کل آموزش و پرورش اس��تان قم گفت: باید 
نگاه به انجمن اولیا از کمک های مالی صرف خارج ش��ده و والدین 
بدانند که آموزش��گاه بیش از آنکه نیاز به کمک های مالی داش��ته 
باش��ند به نقطه نظرات علمی و آموزش��ی و ارائه نظرهای کاربردی 

آنان نیازمند. وی افزود: در اس��تان قم مدرس��ه یک محیط عاطفی 
شده که والدین و مربیان مدرسه در کنار هم برای تربیت و پرورش 
فرزندان ایران زمین در حال تلاش هستند. حمید رضا شیخ الاسلام 
مدیر کل آموزش و پرورش استان قم با اشاره به ترویج و گسترش 
فرهنگ اقامه نماز و تشکیل انجمن اولیا و مربیان کارآمد و صمیمی 
ب��ه عنوان دو ضرورت مهم آموزش و پرورش امروز اس��تان تصریح 
ک��رد: تمام ظرفیت اجرایی آموزش و پ��رورش برای همکاری موثر 
با والدین دانش آموزان به عنوان خانه دوم فرزندانش��ان از آمادگی 
برخوردار است. عضو عالی آموزش و پرورش استان قم اظهار داشت: 
همکاری اولیاء در جهت هم س��و نمودن فرآیند آموزشی و تربیتی 
درون خانواده و مدرس��ه به طوریکه این مهم در دانش آموزان ابهام 
و دوگانگی ایجاد نکند از ضرورت هایی اس��ت که تنها به وس��یله 

روشنگری اولیا توسط انجمن اولیای مدرسه قابل دستیابی است.

مدیر کل آموزش و پرورش استان قم خبر داد:

همکاری والدین، دانش آموزان و مدرسه سه رکن اصلی پیشرفت نظام آموزشی می باشد

برگزاری جلسه هم اندیشی مدیر منطقه 9 با واحد روابط عمومی
ساری - دهقان - جلسه هم اندیشی مدیر منطقه 9 با واحد روابط عمومی برگزار 
شد. به گزارش خبرنگار مازندران و به نقل روابط عمومی منطقه 9 عملیات انتقال گاز، 
جلسه هم اندیشی مدیر منطقه با واحد روابط عمومی در سالن کنفرانس ستاد برگزار 
شد.رسول داودی نژاد در این جلسه به نقش تخصصی واحد روابط عمومی اشاره کرد و 
افزود: باید با یک دید تخصصی به روابط عمومی نگاه کرد، قدم های خوبی برداشته شد و 
از همکارانمان در این واحد قدردانی می کنم، اما باید بیشتر تلاش کرد و نباید در همین 
شرایط باقی ماند. وی با بیان اینکه باید در بخش خبرنویسی، عکاسی، و گرافیک خبره باشیم، خاطرنشان کرد: تصمیم سازی ها را 
انعکاس و بازخورد مجموعه را انتقال دهیم، واحد روابط عمومی باید مشکلات و نیاز مخاطبان سازمان را تجمیع و به مدیریت ارشد 
انتقال دهد تا برای آن ها تصمیم سازی و تصمیم گیری شود. مدیر منطقه 9،  مهارت پاسخگویی، فصاحت و بلاغت در کلام، صبر 
و شکیبایی و احترام به ارباب رجوع را از موارد مهم در روابط عمومی برشمرد و گفت: باید احساس تعهد نسبت به سازمان داشته 
باشیم و از حریم سازمان حفاظت کنیم. داودی نژاد ادامه داد: همکاری مستمر با مطبوعات و رسانه ها، ارتباط رضایت مندانه و پایدار، 
نظرسنجی از مشتریان برون سازمانی، صرفه جویی و فرهنگ سازی و افزایش آگاهی کارکنان در زمینه های مختلف از اقداماتی است 
که باید توسط روابط عمومی انجام شود. همچنین در این جلسه قاسم قاسمی رئیس واحد روابط عمومی گزارشی از اقدامات 6 ماه 

سال جاری ارائه کرد و در ادامه کارکنان این واحد نیز به بیان مشکلات و مسائل خویش پرداختند.

شهردار شهر گلستان از پایان  آبگرفتگی معابر این شهر خبر داد
گلستان- خبرنگار فرصت امروز- شهردار گلستان از عملیات نجات محله های قدیمی شهر گلستان از 
یک معضل قدیمی و پایان آبگرفتگی معابر با اجرای پروژه هدایت آبهای سطحی خبر داد.  شهردار گلستان راه 
هاي متعددي را به عنوان راهکار شهرداري براي رفع معضل آبگرفتگی معابر سطح شهر  معرفي کرد و گفت:  آب 
گرفتگي معابر همیشه در فصل بارندگي یکي از مشکلات محله هاي الهیه، باغ مهندس، خیابان امامزاده، خیابان 
درمانگاه، خیابان 14 متري 14 معصوم و محله هاي مشابه بود که هیچ وقت شهرداري و شوراي شهر تا به امروز 
نگاه جدي به این مسأله نداشت. مهندس عرب هدف از ایجاد سیستم جمع آوري و هدایت آب هاي سطحي، 
این مي باشد که در شرایط وقوع رگبارهاي شدید بهتر عمل کند و از آبگرفتگي معابر که در شهر گلستان با کمترین میزان بارش هم 
شهروندان دچار بحران میشوند، جلوگیري شود و با شناسایي نقاط تجمع رواناب در سطح شهر و جمع آوري آنها و انتقال به رودخانه 
شاد چاي از هرگونه خسارت احتمالي جلوگیري به عمل آید. شهردار گلستان یادآور شد: شهرداري گلستان با حمایت شوراي اسلامي 
شهر در نظر دارد با اصلاح و ایجاد کانال هاي جدید جمع آوري و هدایت آب هاي سطحي و تأمین اعتبارات لازم قسمتي از مشکلات 
شهروندان درزمینه  آب گرفتگي معابر را حل نماید. به این منظور از ماه گذشته ، اجراي پروژه بزرگ هدایت آب هاي سطحي از محله 
الهیه تا رودخانه شاد چاي به طول بیش از 3 کیلومتر با لوله هاي پلي اتیلن کارا گیت با قطر 1000 میلي متر و به صورت دستي پایپ 
کینگ آغاز شد. وي با اشاره به پیشرفت 40 درصد این پروژه در فازه اول ، خاطر  نشان کرد: تلاش میکنم 20 روز دیگر فاز اول این 

طرح که چیزي حدود 400 متر دارد خاتمه مي یابد.

معاون بهزیستی لرستان مطرح کرد؛
طرح های اشتغال مددجویان بهزیستی لرستان هنوز مصوب نشده اند

خرم آبـاد- خبرنگار فرصت امروز- معاون بهزیس��تی لرس��تان، گفت: 
طرح های اش��تغال مددجویان بهزیستی این استان هنوز مصوب نشده اند.  مراد سیفی 
در کارگروه اشتغال و سرمایه گذاری لرستان در سخنانی با بیان اینکه سهم بهزیستی 
استان در زمینه تسهیلات حمایتی اشتغال مددجویان 15 میلیارد تومان بوده است، اظهار 
داشت: این اعتبارات باید در قالب تسهیلات اشتغال روستایی پرداخت شود. وی با بیان 
اینکه تا کنون بیش از 26 میلیارد تومان طرح اشتغال مددجویان را در استان ثبت نام 
کرده ایم، افزود: در مجموع 516 طرح در این زمینه ثبت نام داشته ایم. معاون بهزیستی لرستان با بیان اینکه از این تعداد طرح 417 
مورد بررسی شده اند، افزود: همچنین از این تعداد 144 مورد تایید و به کارگروه کشوری ارسال شده است. سیفی، تصریح کرد: ما 
بقی طرح ها در دست بررسی و اقدام هستند. وی با بیان اینکه هنوز در این زمینه طرح مصوب نداریم، گفت: در این راستا این طرح ها 

در مرحله تایید نهایی در مرکز هستند تا به بانک ها ابلاغ شوند.

اجرای 4500 متر خط انتقال فاضلاب در مرز چذابه توسط شرکت آبفا اهواز
اهواز- شبنم قجاوند- پروژه اجرای خط انتقال فاضلاب توسط شرکت آبفا اهواز در 
راستای اجرای تعهد دفع بهداشتی فاضلاب در مرز چزابه در حال اجراست. این پروژه به 
طول 4500 متر میباشد و در ادامه تلاش سال گذشته این شرکت برای خدمت رسانی 
به زائرین صورت می پذیرد. احداث 113 حلقه منهول آدم رو، دو منهول پمپ و اجرای 
یک کیلومتر خط جمع آوری فاضلاب) انشعابات( به قطر 160 میلی متر از جمله اقدامات 
انجام شده در فاز دوم این پروژه در مرز چذابه توسط مجموعه آبفا اهواز بوده است. سه 
خودروی جنتکس، واترجت و یک تانکر آب نیز در محل استقرار واحدهای عملیاتی آبفا اهواز اماده فعالیت در مرز چذابه هستند.
یک اکیپ لایروبی جهت لایروبی خطوط اجرا شده فاضلاب و منهول های ایجاد شده نیز در محل حاضر خواهند بود. موکب خدمت 
رسانی به زائرین شرکت آبفا اهواز مزین به نام حضرت ابالفضل العباس علیه السلام در مرز چذابه است . همچنین نیروهای کارشناس 
واحد کنترل کیفی آب شرکت آبفا اهواز  برای سنجش میزان کلر باقی مانده و سختی آب در این مدت در سایت خدمتگزاری این 

شرکت به زائرین مستقر می باشند. 

اعمال محدودیت های ترافیکی ویژه اربعین از 30 مهرماه در ایلام اجرا می شود
ایلام- خبرنگار فرصت امروز- فرمانده پلیس راه ایلام از اعمال محدودیت های ترافیکی ویژه اربعین از 30 مهرماه خبر 
داد. سرهنگ رضا همتی زاده اظهار داشت: با استقرار عوامل پلیس راه در کلیه راه های مواصلاتی به مرز مهران استقرار و اقدامات 
خدمات رسانی درحوزه ترافیک و ایمنی زائران را انجام می دهند.  فرمانده پلیس راه ایلام گفت: با توجه به حجم تردد در جاده های 
استان ایلام از 30 مهر عوامل مستقر در جاده های استان ایلام بنا به ضرورت و شرایط زمانی اقدام به اعمال محدودیت های ترافیکی 
می کنند. وی با بیان اینکه مسیر حمیل، سرابله به ایلام، مسیر اسلام اباد، ایوان به ایلام و مسیر های ایلام صالح اباد به مهران, مسیر 
ایلام، ملکشاهی به مهران, مسیر دهلران، مهران, مسیر دره شهر، بدره، ایلام و مهران از محورهای مورد نظر رئیس پلیس راه استان 
ایلام جهت اعمال محدودیت ترافیکی ایام اربعین در استان ایلام است افزود: محدودیت های اعمال شده کلیه وسائل نقلیه سنگین 
و نیمه سنگین غیر از تانکرهای سوخت و اتوبوس های حمل مسافر را شامل می شود.  همتی زاده گفت: اعمال محدودیت های 
ترافیکی ویژه اربعین امسال از 30 مهرماه 97 تا 10 آبان 97 بوده و در این ایام به جهت ایمنی تردد زائران اربعین اعمال می شود.وی 
به زائران اربعین که با وسیله نقلیه شخصی به استان ایلام سفر می کنند توصیه کرد و گفت: با توجه به وضعیت کوهستانی منطقه، 
عدم شناخت از جاده های این استان و تردد بیش از اندازه وسایل نقلیه از هرگونه سرعت و سبقت غیرمجاز و رانندگی در حالت خواب 

الودگی و خستگی پرهیز کنند تا ان شاءالله سفر ایمن توام با سلامت و معنویت داشته باشند.

دیدار مدیر کل سازمان بازرسی استان با سرپرست شهرداری کرمانشاه
کرمانشاه - منسر دشتی - مدیر کل سازمان بازرسی استان با مهندس حامد لعل بخش سرپرست شهرداری کرمانشاه دیدار و 
گفتگو نمود . جهانیان مدیرکل سازمان بازرسی در این دیدار گفت : وظیفه سازمان بازرسی راهنمایی مدیر در مسیر قانون است چرا 
که تنها راه ریشه کن کردن فساد اجرای صحیح قانون است . وی افزود : هماهنگی سیستم مدیریت شهری در شهرداری با سازمان 
بازرسی می تواند به بهتر اجرا شدن قانون و بالابردن کیفیت خدمات رسانی به مردم منجر گردد. مهندس لعل بخش  سرپرست 
شهرداری نیز در این دیدار با تشکر از همکاری و همیاری سازمان بازرسی با مجموعه مدیریت شهری گفت : قطعاً نظارت بر روند 
اجرای امور می تواند به توسعه و رشد خدمات به مردم و شهروندان منجر گردد و شهرداری کرمانشاه نیز جهت هر چه بهتر اجرا شدن 
قانون و رضایت همشهریان گرامی آماده هر نوع همکاری با سازمان بازرسی خواهد بود . سرپرست شهرداری تاکید نمود : شهرداری 
کرمانشاه علی رغم کمبودها به ویژه در منابع مالی  همواره سعی نموده شفافیت لازم را در اجرای امور داشته باشد و امیدواریم در 

جهت کسب رضایت شهروندان با همکاری ارگانهایی مثل سازمان بازرسی موفق و تاثیرگذار باشیم .

مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان مرکزی؛
3 هزار و 500 حلقه لاستیک خودروهای سنگین در استان مرکزی توزیع شد 

اراک- مینو رستمی - مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان مرکزی گفت: با آغاز طرح توزیع لاستیک با نرخ مصوب 
دولتی روزانه 30 تا 40 حلقه لاس��تیک از طریق انجمن ها و دفتر عامل توزیع لاس��تیک مستقر در پایانه حمل و نقل کالا در بین 
رانندگان وسایل نقلیه سنگین استان مرکزی توزیع می شود. زندی فر افزود: کمبود 2 سایز لاستیک 315 و 385 در استان مرکزی 
وجود دارد که در آینده نزدیک این مشکل رفع می شود. وی گفت: تانکرهای سوخت رسانی در مسیر استان هایی که سوخت آن 
ها از طریق این منطقه تامین می شود تردد دارند و مشکلی در تامین سوخت این مناطق وجود ندارد. مدیرکل راهداری و حمل 
و نقل جاده ای استان مرکزی گفت: بارگیری در بیشتر پایانه های بار شهرستان های مختلف استان مرکزی از جمله ساوه، زرندیه، 
دلیجان و محلات به صورت معمول در حال انجام است و برخی رانندگان به دلیل نداشتن لاستیک مناسب از حمل بار به مسافت 

های طولانی خودداری می کنند

 شنبه
28 مهر 1397

شماره 1183



لی��لا جن��اح )Leila Janah( ی��ک گفته مش��هور دارد، 
»استعداد به صورت مساوی پخش شده است اما فرصت نه«.

م��ا می توانیم در مورد معنای »پخش به صورت مس��اوی« 
بحث کنیم، اما من معتقدم که فرصت و اس��تعداد به صورت 
مساوی برای همه افراد وجود ندارند. در هر دو حالت ما شرایط 
ایده آل��ی از چگونگی اتفاقات دنیا در نظر گرفته ایم، زیرا برای 
تطابق استعداد و فرصت با ارزش های روزمره نیازمند در نظر 

 گرفتن زمینه های اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی هستیم.
اگر با این نظر مخالفید، احتمالاً به این دلیل اس��ت که در 
شرایط خاص اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی زندگی می کنید 
که اجازه کشف و پیشرفت استعدادها و فرصت های بی شماری 
را برای اس��تفاده از آنها در اختیار شما قرار داده است. شما به 
صورت ایده آل زندگی می کنید، در حالی که اکثریت مناطق 

دنیا چندین سال نوری با این شرایط فاصله دارند.
زمان��ی ک��ه 6میلی��ارد از 7میلی��ارد نفر جمعی��ت جهان 
ب��ا درآمدی کمت��ر از 32 دلار در روز ام��رار معاش می کنند، 
اس��تعداد و فرصت جای خود را به ت��لاش برای فراهم کردن 
حداقل ها خواهد داد. حت��ی در میان این یک میلیارد نفرِ به 
نسبت خوش ش��انس، همچنان تفاوت های زیادی در شرایط 
اجتماع��ی، فرهنگی و اقتصادی وجود دارد ک��ه به این افراد 

مجوز خلاقیت و اختراع می دهد.
تحقیق اخیر بر روی یک میلیون سرمایه گذار دقیقاً نشانگر 
همین مس��ئله اس��ت. این تحقیق نه تنها به دو مورد تفاوت 
دسترسی جهانی به فرصت ها اشاره می کند، بلکه به موقعیت 
ناراحت کننده جذب نخبگان منابع انس��انی حتی در اقتصاد 

پیشرفته آمریکا نیز نظری دارد.
انیشتین های گمشده

این آزمایش بر روی بیش از یک میلیون سرمایه گذار حاضر 
در ایالات متحده و با استفاده از اطلاعاتی جدید انجام و در آن 
گزارش ه��ای مربوط به ثبت اختراع به تاریخچه های مالیاتی، 
مدارس و مناطق زندگی این افراد مرتبط شده است. به گفته 
محققان، ای��ن تحقیق »تمامی این اف��راد را از بدو تولد و به 
منظور شناسایی فاکتورهایی کلیدی رصد می کند که سبب 
می شوند افراد به وسیله حق ثبت اختراع یا محصول خود وارد 

دنیای سرمایه گذاری شوند.«
با وج��ود اینکه ثبت اختراع تنها یکی از جنبه های نمایش  
فرصت و اس��تعداد اس��ت، یقین��اً قابلیت نش��ان دادن میزان 

هوشمندی را دارا خواهد بود.
این گزارش نکات بسیار جالبی را نشان می دهد؛ برای مثال:
• احتمال سرمایه گذار  شدن فرزندان سفید پوست، سه برابر 

بیشتر از فرزندان سیاه پوست است؛
• تنها 18درصد از سرمایه گذاران زن هستند؛

• تفاوت در توانایی ها که به واسطه نمرات امتحانی افراد در 
کودکی س��نجیده شده است، در مورد این نابرابری ها توضیح 

چندانی ارائه نمی کند؛
• احتمال تبدیل ش��دن به س��رمایه گذار برای فرزندانی که 

بهترین دانش آموزان در زمینه ریاضیات در کلاس سوم بودند 
بسیار بیشتر است، البته تنها اگر از خانواده هایی با درآمد بالا 

بوده باشند؛ 
• فرزن��دان با نم��رات عالی از خانواده ه��ای کم درآمد یا در 
اقلیت، احتمال بس��یار کمتری برای سرمایه گذار ش��دن دارا 

بودند.
به گفته محققان، تبدیل شدن به یک سرمایه گذار در آمریکا 
به این نکات وابس��ته اس��ت: توانایی بالا در ریاضیات و علوم، 
مذکر بودن، سفیدپوست بودن و داشتن خانواده ای پولدار. این 
تحقی��ق از این فاکتورهای دقیق به عن��وان علت  تفاوت های 
کوچ��ک یاد نمی کند، بلکه آنها را س��بب تفاوت های بس��یار 
چشمگیری می داند. نویسندگان این گزارش، سرمایه گذاران 
گمش��ده ای را که به دلیل ش��رایط به وجود آمده نتوانسته اند 
به این مهم برس��ند، »انیشتین های گمش��ده« می نامند. به 
گفته آنها، »اینها افرادی هس��تند که می توانستند در صورت 

سرمایه گذاری، اختراعات تأثیرگذاری را به ثبت برسانند.«
ما می توانی��م نگرانی های خود را در م��ورد این نابرابری با 
نام ب��ردن راه هایی که برای برق��راری برابری در محیط کاری 
نی��از اس��ت آرام کنیم، ی��ا می توانیم تقصی��رات را به گردن 
تفاوت ه��ای اجتماعی و اقتصادی دنیایی ک��ه در آن زندگی 
می کنیم بیندازیم، اما این تحقیق نش��ان می دهد تلا ش های 
ما برای شناس��اندن و کاهش این فاصله، حتی در اقتصادهای 
پیشرفته، بسیار کم بازده بوده است. برای مثال و با نرخ فعلی 
سرمایه گذاران زن، برای رسیدن به برابری جنسیتی به 118 
س��ال زمان نیاز داریم. آیا ما می توانیم این تفاوت های بزرگ 

را بپذیریم؟
چالش اصلی جهانی

دنیل گروس )Daniel Gross(27 ساله حاضر به پذیرش 
ای��ن نابرابری نبود. او به دنب��ال ایجاد تغییرات و به کارگیری 
اف��رادی با پتانس��یل بالا بود که از اس��تعداد و هوش��مندی 
برخوردار، اما ش��انس اس��تفاده از ش��رایط خوب اجتماعی، 

فرهنگی و اقتصادی به منظور اختراع را نداشته اند. 
گ��روس اخی��راً پایونی��ر )Pioneer( را پایه گ��ذاری کرد؛ 
مجموعه ای که بر روی افراد با پتانس��یل بالا از سراسر جهان 
سرمایه گذاری می کند. سرمایه مورد نیاز برای افتتاح و پیشبرد 
پایونیر به وس��یله پرداخت های آنلاین استرایپ )Stripe( و 
یک��ی از مؤسس��ان نت اس��کیپ )Netscape( یعنی مارک 
اندریس��ن )Mark Andreessen( تأمین شد. اندریسن و 
پاتریک کولیژن )Patrick Collision( -مؤسس استرایپ- 
از ش��هرهای کوچک به موقعیت فعلی خود رسیده بودند و به 
دنبال آن بودند که خلاقیت و اختراع را به مکان هایی ببرند که 

فرصت این فعالیت ها در آنجا کمتر است. 
»در بس��یاری از جه��ات، چال��ش اصلی س��اخت اقتصاد 
جهان��ی و انجمن مخترعان جهانی، توزی��ع برابر فرصت ها و 

استعدادهاست.«
مدل پایونیر بس��یار س��اده اس��ت. این ش��رکت مسابقات 
ماهیان��ه ای برگزار کرد که برندگان آن جایزه ای 5هزار دلاری 
و سفری به سانفرانسیس��کو برای دیدار با مشاوران پایونیر و 

دیگر برندگان به دس��ت می آورند. هدف این برنامه ایجاد یک 
اکوسیستم انجمن گونه بود که برای مخترعان بسیار سودمند 
و در حالت عادی کس��ب چنین ش��رایطی برای ش��ان عملًا 

غیر ممکن بود.
چ��ه عاملی گروس را ب��ه انجام این کار و س��رمایه گذاری 

غیر مرسوم ترغیب کرد؟
پن��ج س��ال پی��ش و در 18س��الگی و زمان��ی که هن��وز در 
 مدرس��ه بود، ایده ای را به مؤسسه رشد مشهور وای کامبینیتور
)Y Combinator( ارائه کرد. ایده او مورد قبول واقع شد و پس 
از چند س��ال، شرکت کیو )Cue( که نرم افزار پیش بینی کننده 
طراحی می کرد به وسیله شرکت اپل )Apple( خریداری شد. 

سال گذشته گروس اپل را به مقصد وای کامبینیتور ترک کرد. 
ام��ا در این فرآیند گروس پ��ی برد فرصتی که در اختیار او 
قرار داده شد، تا چه اندازه در حرفه او تأثیر گذار بود و دوست 
داشت شرایطی مشابه به تجربه خود را در اختیار افراد باهوش 
سراسر دنیا قرار دهد. تنها یک ایده ساده، فرصت را در اختیار 

استعداد قرار داد.
به گفته گروس، »ما به دنبال ساخت چیزی شبیه به موتور 
جست وجو، به منظور یافتن افراد بااستعداد، جاه طلب و دارای 

پتانسیل هستیم.«
آیا گروس و پایونیر موفق به تغییر ش��رایط برای خلاقیت 
می ش��وند؟ خی��ر. ب��ه تنهایی نخواهن��د توانس��ت تغییرات 
چشمگیری ایجاد کنند. حتی کولیژن گفته است، »این یک 
آزمایش اس��ت، اما آزمایشی که می توانید شرایط آن را تغییر 

دهید تا افراد کمتری فرصت ها را از دست بدهند.«
سهم پایونیر ممکن است کم باشد، اما توجه ها را به سمت 
یکی از مهم ترین فرصت ه��ای یک نیروی کار متصل جهانی 
جلب می کند؛ کنار هم قرار  دادن اس��تعداد و فرصت بدون در 

نظر گرفتن موقعیت جغرافیایی.
در نظ��ر بگیرید که هم اکنون ح��دود 250 میلیون نفر در 
زمینه علم و دانش در سراسر دنیا فعال باشند. این رقم کمتر 
از 10درصد از کل کارگران 3 میلیارد نفری دنیاس��ت. با این 
وجود، این 10درصد تأثیرگذاری بسیار زیادی بر روی اقتصاد 
جهان اعمال می کنند و برخی این میزان را بیش از 50درصد 
تولید ناخالص داخلی در جهان تخمین می زنند. بر این اساس 
ما به سادگی توانایی دو برابر کردن خروجی نرخ رشد اقتصاد 
جهانی را به وس��یله افزای��ش تعداد کارکن��ان بخش عملی 

خواهیم داشت.
مش��خصاً بخش��ی از این کار منوط به س��رمایه گذاری در 
تحصی��لات عالیه اس��ت، اما کارگرانی که آموزش بیش��تری 
دیده اند، ب��دون در کنار هم قرار  دادن اس��تعداد و فرصت به 
خلاقیت بیش��تر نخواهد رسید و رفع این مشکل دقیقاً هدف 

اصلی شرکت هایی مانند پایونیر است.
در بس��یاری جهات، چالش اصلی ساخت اقتصاد جهانی و 

انجمن مخترعان جهانی، توزیع برابر فرصت و استعداد است.
آی��ا این یک تفک��ر ایده آل اس��ت؟ یقیناً! اما س��ودمندی 
تکنولوژی امروز، اگر به ما در رسیدن به ایده آل های مان کمک 

نکند، چه خواهد بود؟

راز موفقیت استعداد نیست!

توصیه هایی برای فروش آنلاین

در دوران کنون��ی که اوض��اع اقتصادی اکثریت افراد جامعه اوضاع بس��امان و مطلوبی ندارد باید دنبال 
روش هایی برای افزایش درآمد بدون نیاز به س��رمایه ای چندان زیاد گش��ت. در این یادداشت قصد داریم 

یکی از این روش ها را معرفی و راه های فعالیت در این حوزه را بیشتر بشناسیم.
بعد از اینکه یافتید توانایی تولید و عرضه چه محصولی را دارید باید یک وب س��ایت فروش آنلاین تهیه 
کنید. هزینه های اولیه ای که می بایس��ت برای خرید دامنه، هاس��ت و قالب در نظر بگیرید کمتر از 100 
هزار تومان اس��ت، اما باید برای انتخاب نام س��ایت فروشگاه تان وسواس به خرج دهید و نامی متناسب با 
نوع محصول و خدمات مورد ارائه را برگزینید. حالا باید همنام فروشگاه و دامنه ای که خریدید صفحه ای 
در ش��بکه های مجازی بس��ازید. سعی کنید در تمام ش��بکه های اجتماعی حضور پر رنگ داشته باشید و 
همه ج��ا با یک نام و مش��خصات فعالیت کنید. یادتان باش��د صفحات مجازی اصلا مکان مناس��بی برای 
فروش محصولات تان نیس��ت. از شبکه های مجازی صرفا برای معرفی محصولات تان استفاده کنید و کلیه 
درخواس��ت ها و فروش ها را به صورت متمرکز در وب س��ایت تان انجام دهید. فروش اجناس در شبکه های 

اجتماعی همانند دست فروشی در بازار است و نمی توان بر روی آن حساب ویژه ای باز کرد.
برای پرداخت های تان حتما از درگاه اینترنتی اس��تفاده کنید و کمتر س��مت کارت به کارت کردن و س��ایر 
روش های حضوری بروید. اگر هم حجم تراکنش های تان به قدری نیس��ت که بانک ها درگاه در اختیار تان قرار 
بدهند از شرکت های واسطه مطمئن استفاده کنید. این شرکت ها واسطه بین شما و بانک ها می شوند و درگاه 
پرداخت آنلاینی مشابه صفحات درگاه های بانکی در اختیارتان می گذارند. برای سئو سایت برنامه داشته باشد. 
س��ئو چیست؟ سئوSEO مجموعه استراتژی ها و فعالیت هایی که در طراحی سایت، محتوای سایت و... مورد 
توجه قرار می گیرند تا در نتیجه موتورهای جست وجو، سایت شما را در رتبه بالاتری قرار گیرد را سئو گویند. به 
بیان ساده تر کارهایی است که شما بر روی وب سایت خود انجام می دهد تا مصرف کننده با جست وجو در مورد 
محصولی که شما تولیدکننده آن هستید، به اولین سایت و تولیدکننده ای که می رسد شما باشید را سئو گویند. 
با مشتریان خود در ارتباط باشید. ارتباط دائم و موثر با مشتریان ضامن بقای شما در شرایط پررقابت امروز است. 
یعنی راه هایی برای برقراری ارتباط مشتریان پیش بینی کنید. راه های ساده مانند اختصاص شماره تلفن، ایمیل، 
پشتیبانی های آنلاین و طراحی فرم ارتباط در سایت از جمله مسیرهای ارتباطی با مشتریان است، اما قسمتی 
مهم تر از امکان ایجاد ارتباط وجود دارد و آن پاسخگویی به مشتریان است که باعث موثر واقع شدن ارتباطات 
می شود. سعی کنید در ساعات کاری همیشه آنلاین باشید و هیچ درخواست، پیشنهاد، انتقاد و... را بیشتر از 24 

ساعت به حال خود رها نکنید و در ساعتی زودتر از آنچه ذکر شد به آنها پاسخ دهید. 
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کارکنان در دفاتر آزاد تندرستی بیشتر و اضطراب کمتری دارند

بنابر یافته های یک مطالعه، کارمندانی که در کابین ها یا اتاق های ش��خصی کوچک زندانی ش��ده اند در 
مقایسه با گروهی که در محل کار از دورنمای باز برخوردارند تحرک کمتری دارند.

 افرادی که در کابین کار می کنند در معرض »نشستن بیش از حد« هستند که با چاقی، دیابت نوع 2، 
)Alamy( برخی انواع سرطان و مرگ زودرس در ارتباط است. عکس: آلامی

اگر گرفتاری های هر روزه پلان آزاد محل کارتان ش��ما را ناراحت کرده اس��ت، حتماً باعث دلگرمی تان 
خواهد بود اگر بدانید که احتمالاً ش��ما در مقایسه با کسانی که ساعات خود را در کابین های خود سپری 
کرده یا در دفاتر شخصی خود محبوس شده اند بیشتر ورزش و تحرک می کنید و اضطراب کمتری دارید.
یک مطالعه بر روی کارمندان دولت ایالات متحده نشان داد کارکنانی که در دفاتر باز و بدون میزهای 
قسمت بندی ش��ده کار می کنند نس��بت به همکارانی که داخل کابین های دیوارکشی ش��ده کار می کنند  

20درصد و در مقایسه با کسانی که در دفاتر شخصی می نشینند  32درصد بیشتر فعالیت بدنی دارند.
ب��ه نظر می رس��د کارکنانی که بی��ش از همه فعالیت دارند ای��ن مزایا را با خود به خان��ه هم می برند، 
یافته های حاصل از اندازه گیری توس��ط حس��گرهای ضربان قلب پوش��یدنی نش��ان می دهد که این افراد 

14درصد کمتر از دیگر همکارانی که بیشتر پشت میز می نشینند دچار اضطراب می شوند.
اسِتِر استِرنبرگ)Esther Sternberg(، رئیس موسسه »مکان و بهزیستی« دانشگاه آریزونا، می گوید: »این 
افزای��ش در فعالی��ت بدنی از لحاظ اثرگذاری بر س��لامتی اهمیت دارد، این امر دقیق��اً در طیفی قرار دارد که 
می تواند بر س��لامتی تأثیر بگذارد.« خطرات سبک زندگی کم تحرک خدمات ملی سلامت انگلستان را بر آن 
داشته است تا حداقل 150 دقیقه ورزش در هفته و کاهش مدت زمان ثابت نشستن را به مردم توصیه کند. 
در مطالعات قبلی، معضلی که از آن با عنوان »نشس��تن بیش از حد« یاد ش��ده اس��ت با چاقی، دیابت نوع 2، 
برخی انواع سرطان و مرگ زودرس مرتبط شناخته شده است. استرنبرگ و همکارانش در مجله »طب کار و 
محیط زیست« روش خود را در بررسی تأثیر طراحی دفتر کار بر فعالیت و سطح اضطراب 230 تن از کارمندان 
دولتی ایالات متحده شرح داده اند. برخی از این کارکنان در دفاتری با پلان آزاد و بدون هیچ گونه قسمت بندی 
بین میزها کار می کردند، درحالی که برخی دیگر در اتاقک های دیواره داری کار می کردند که در حالت نشسته 
نمی توانستند بیرون را ببینند. سایرین نیز در اتاق های شخصی خودشان کار می کردند. پژوهشگران به مدت سه 
روز و دو شب فعالیت و ضربان قلب کارمندان را از طریق حسگرهای پوشیدنی مورد پایش قرار دادند و سپس 
با سؤالات مداوم از طریق تلفن همراه وضعیت روحی کارمندان را از آن ها جویا می شدند. فراتر از تفاوت هایی 
که براساس چیدمان میزهای کار شناسایی شد، پژوهشگران دریافتند که سطح اضطراب در کارمندانی که سن 
و وزن بیشتری دارند بالاتر است. استرنبرگ اظهار داشت که می تواند درباره علت گرایش افراد فعال تر برای کار 
در پش��ت میزهای بدون قسمت بندی تنها حدس هایی بزند. یکی از این حدس ها آن است که چنین دفاتری 
معمولاً برای تماس های ویدئویی رودررو، صحبت در گروه های کوچک یا همایش های بزرگتر محل های خاصی 
را تعیین می کنند که کارکنان برای انجام این امور باید به آنجا بروند، این بدان معنی است که آن ها بیشتر از 
افرادی که در کابین یا اتاق های خودشان کار می کنند در محل کار تحرک دارند.  یکی از بدی های کابین ها این 
است که افراد در این کابین ها به جای آنکه محل خصوصی تری برای خود پیدا کنند می توانند با صدای بلند با 
تلفن یا گروه کوچکی از همکاران صحبت کنند و موجب آزار کابین های مجاورشان شوند.  به گفته استرنبرگ 
»اگر بتوانیم بفهمیم که دفاتر را چطور طراحی کنیم تا افراد فعالیت بیشتری داشته باشند، کارمندانی با سلامتی 

بیشتر و اضطراب کمتر خواهیم داشت، پس آموزش به افراد در این زمینه بسیار مهم است.«
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