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 گزارش »آینده پژوهی ایران 1397« نشان می دهد
مهم ترین مساله اقتصادی »ناهنجاری های ساختاری« است

21 مساله اقتصاد ایران
نتای��ج گ��زارش علمی »آینده پژوهی ایران ۱۳۹۷« نش��ان می ده��د که اقتصاد همچنان پرمس��ئله ترین حوزه 
موضوعی مس��ائل ایران در س��ال ۹۷ اس��ت؛ در حالی که در س��ال ۱۳۹۶ سهم مس��ائل اقتصادی از کل مسائل 
ایران ۱۸درصد بود، این س��هم در س��ال ۱۳۹۷ به ۲۱درصد رس��یده است که نشان از افزایش سهم مسائل حوزه 
اقتصاد اس��ت. پس از اقتصاد، مس��ائل سیاس��ی و اجتماعی ب��ا ۱۷ و ۱5درصد قرار دارن��د. نتایج این گزارش که 
براس��اس روش های                                                                                                                   تحقیقی و علمی آینده پژوهی و برمبنای نظرسنجی از خبرگان و با محوریت گروه تحقیقاتی 
»آینده بان« و همکاری ۱۰ نهاد علمی انجام شده نشان می دهد ۱۰ مسئله اول ایران در سال ۱۳۹۷ شامل بحران 
تامین آب، فساد، پیامدهای بحران آب، بحران ناکارآمدی عملکردها، فرسایش سرمایه اجتماعی و اعتماد عمومی، 
ناهنجاری  های ساختاری اقتصاد ایران، نگرانی درباره آینده و احساس بی آیندگی، انباشت نارضایتی ها، بیکاری و...

 بخشنامه بانک مرکزی درباره
سقف عمومی تراکنش های مالی بانک ها

 اولتیماتوم بانک مرکزی
به بانک ها
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گزارش بلومبرگ از روند شکست تحریم های نفتی علیه ایران

8 کشور از تحریم  نفتی آمریکا علیه ایران معاف می شوند

9 راهکار مرتبط با کلان داده برای تجارت های کوچک 

100 توصیه مهم کارآفرینان برتر در راستای موفقیت در کسب وکار

5 مرحله برای بازاریابی کسب و کار در رسانه های اجتماعی

چگونه از هشتگ ها به صورت تاثیرگذار در بازاریابی استفاده کنیم؟

راهکارهای برندسازی مجدد برای کسب وکارمان

5 روش مدیران ارشد بازرگانی برای بهبود بازاریابی برند

8 تا 16

مدیریت‌و‌کسب‌و‌کار

مدیرعامل ویزا:
اگر نیاز باشد از ارز دیجیتال 

پشتیبانی می کنیم

5
تاثیر بازگشـت تحریم ها در 13 آبان موضوعی است که این  

روزهـا در بازار سـرمایه مطرح می شـود و این در 
حالی است که بسیاری از کارشناسان و مدیران...

گمانه زنی درباره تاثیر تحریم ها در بزنگاه 13 آبان ماه بر بازار سرمایه

 بورس با ریسک
سازگار می شود

یادداشت
 پیش بینی ناپذیری

رنج این روزهای اقتصاد ایران

مشکلات ترخیص کالا ناشی 
از اخت��لاف نرخ ارز و طرح نرخ 
ارز نیمایی بود. براس��اس اعلام 
دس��تگاه ها واردکنندگان��ی که  
فرآیند ترخی��ص کالا و خروج 
آن از گم��رک را پیش از تاریخ 
۱۶ مرداد انجام نداده بودند باید 
مابه التف��اوت نرخ ارز را با توجه 
به نرخ نیما پرداخت می کردند 
و این مس��ئله حتی کسانی که 
همه فرآیند را طی کرده و فقط 
کالا را ترخیص نکرده بودند را 
هم شامل ش��د. این باعث شد 
ترخیص کالاها ب��ا وقفه انجام 
ش��ود و این وقفه واردکنندگان 
ک��ه  فاسدش��دنی  کالاه��ای 
دوره مص��رف داش��تند را نی��ز 
متض��رر کرد. دول��ت در حالی 
در ای��ن دوره از لزوم پرداخت 
که  می گفت  ارزی  مابه التفاوت 
تامی��ن مالی ب��رای بنگاه های 
اقتصادی کار ساده ای نیست و 
این مس��ئله ورای سود و زیان 
فعال اقتصادی اس��ت. با توجه 
به مش��کلات مربوط به تامین 
اقتصادی  بنگاه ه��ای  نقدینگی 
در کش��ور، تامین مالی ناش��ی 

از تصمیم دولت که به 
3فعالان اقتصادی...

عباس آرگون
عضو هیات نمایندگان 
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فرصـت امـروز: رئیس جمهور دس��تور داد تا چهار 
کارگ��روه تخصصی در حوزه های اقتص��اد کلان، بانکی 
� پولی، برنامه ریزی اقتصادی و حمایتی تش��کیل شود. 
ریاس��ت این کارگروه های چهارگان��ه به ترتیب برعهده 
فرهاد دژپسند وزیر اقتصاد، عبدالناصر همتی رئیس کل 
بانک مرکزی، محمدباقر نوبخت رئیس س��ازمان برنامه 
و بودجه و محمد ش��ریعتمداری وزیر تعاون، کار و رفاه 

اجتماعی خواهد بود.
چندی پیش بود که نشست هم اندیشی رئیس جمهور 
ب��ا اقتصاددان��ان کش��ور برگزار ش��د و حالا ب��ه دنبال 
برگزاری این جلس��ه، حس��ن روحانی دس��تور داده تا 
چهار کارگروه تخصصی در حوزه اقتصاد تش��کیل شود. 
هدف از تشکیل این کارگروه های تخصصی، بهره گیری 
بیش��تر از نظرات اساتید دانش��گاه و نخبگان اقتصادی 
و مش��ارکت دادن ایش��ان در حوزه سیاستگذاری های 
اقتصادی دولت اس��ت، بنابراین با دستور رئیس جمهور 
برای تش��کیل ای��ن کارگروه های چهارگان��ه با حضور 
اس��اتید و نخبگان این حوزه، دور تازه ای از مش��ارکت 
اقتصاددان��ان در سیاس��تگذاری های اقتص��ادی دولت 

محقق می شود.
ریاس��ت این چه��ار کارگروه تخصص��ی را به ترتیب 
فرهاد دژپس��ند وزیر اقتص��اد، عبدالناصر همتی رئیس 
کل بانک مرک��زی، محمدباقر نوبخت رئیس س��ازمان 
برنامه و بودجه و محمد ش��ریعتمداری وزیر تعاون، کار 
و رفاه اجتماعی برعهده خواهند داش��ت. مسئولین هر 

کارگروه موظف به تش��کیل کمیته ه��ای تخصصی در 
حوزه سیاس��ت گذاری و تصمیم سازی مبتنی بر دیدگاه 

اقتصاددانان و پژوهشگران دانشگاهی خواهند بود.
یادداشت رئیس جمهور در روزنامه »فایننشیال تایمز«

همچنی��ن رئیس جمهوری ای��ران در مقاله ای که در 
روزنامه »فایننشیال تایمز« انگلیس منتشر شد با انتقاد 
از سیاس��ت های یک جانبه گرایانه آمریکا ضمن تشویق 
کشورهای اروپایی برای ایستادگی در برابر این رویکرد 
آمریکا نوش��ت: وقت آن اس��ت که اروپا به همراه چین 
و روس��یه بس��ته نهایی خود را برای جبران تحریم های 
آمری��کا ارائه و اجرا کنند. حس��ن روحانی همچنین در 
این مقاله یادآور ش��د که تنها از طریق بهره مندی ملت 
ایران از دستاوردهای برجام است که این توافق تاریخی 

تداوم خواهد داشت.
ب��ه گ��زارش پای��گاه اطلاع رس��انی دول��ت، ترجمه 
فارس��ی مقاله دکتر روحانی در فایننش��یال تایمز را در 
ادام��ه می خوانید: جه��ان امروز با چالش ه��اي فراوانی 
همچ��ون مس��ائل اقتص��ادي، بحران ه��اي اجتماعي، 
معضل پناهندگان، بیگانه س��تیزي و پدیده تروریسم و 
افراطي گري مواجه است. اروپا نیز از این قاعده مستثنی 
نبوده و روزمره با این مشکلات درگیر است. البته نزدیک 
به دو س��ال است که یک مش��کل پیچیده به مشکلات 
جهان��ی اضافه ش��ده و آن سیاس��ت هاي دولت آمریکا 
اس��ت که رواب��ط بین الملل��ی را در حوزه هاي مختلف 
به چالش کش��یده است. مش��ارکت آمریکا در جنایات 

روزم��ره علیه مردم یم��ن و در تحقیر و مرگ تدریجي 
ملت بزرگ فلسطین منجر به تحریک روزانه احساسات 
۱/5 میلیارد مس��لمان جهان شده اس��ت. ما معتقدیم 
حمایت آش��کار دولت آمری��کا از جانیاني مانند داعش 
که هیچ اصل انس��اني را محترم نمي شمارند، مشکلات 
منطق��ه م��ا را دوچندان کرده اس��ت. از ن��گاه کلی تر، 
رویک��رد دولت ترام��پ در زمینه موضوع��ات تجاري، 
معاه��دات بین المللي و برخورد تحقیرآمیز ترامپ حتی 
نس��بت به متحدی��ن ایالات متحده، نظ��م جهانی را با 
چالش هاي جدیدي مواجه س��اخته است. در یک کلام، 
سیاست یکجانبه گرایي، تبعیض نژادي، مسلمان ستیزي 
و تضعی��ف معاهدات مهم بین الملل��ي از جمله معاهده 
تغییرات اقلیمي که توس��ط دول��ت فعلي آمریکا دنبال 
مي ش��ود از اس��اس با رویکرد چندجانبه گرایي و دیگر 
نظرات سیاس��ي-اجتماعي که اروپا آن را دنبال مي کند 
در تضاد است.  در این میان، یک عنصر دیگر که روابط 
دو س��وي آتلانتیک را ب��ا چالش مواجه ک��رده، توافق 
هس��ته اي ایران اس��ت. برجام حاصل بیش از دو سال 
مذاکرات فش��رده میان ایران و ۶ کش��ور دیگر از جمله 
۳ کش��ور اروپایي است. این توافق که ضمیمه قطعنامه 
۲۲۳۱ ش��وراي امنیت س��ازمان ملل است، مورد تایید 
اکثری��ت قریب به اتفاق جامع��ه بین المللي قرار دارد و 
به عنوان بخش��ي از حقوق بین المل��ل الزاماتي را براي 

اعضاي ملل متحد به همراه داشته است.
متاسفانه دولت آمریکا با طرح ادعاهاي واهي و بدون 

توج��ه به تعهدات بین المللي خود از برجام خارج ش��د 
و تحریم ه��اي یکجانبه و فراس��رزمیني را ب��ه ایران و 
کشورهاي دیگر تحمیل کرده است. با این اقدام، آمریکا 
در واقع کشورهاي دیگر را تهدید مي کند که در صورت 
اج��راي قطعنام��ه ۲۲۳۱ مج��ازات خواهند ش��د؛ این 
چیزي نیس��ت جز به سخره گرفتن مصوبات بین المللي 

و باج خواهي از اجراکنندگان آن.
برجام پی��روزي بزرگ دیپلماس��ي در دوران معاصر 
اس��ت. به همین دلیل اس��ت که اروپا ب��ه همراه دیگر 
کش��ورها- به غیر از چند اس��تثنا- در تلاش��ند تا این 

دستاورد بزرگ از بین نرود.
بع��د از خروج آمریکا از برج��ام، گفت وگوهاي خوب 
و س��ازنده اي را با اعض��اي باقي مانده در برجام از جمله 
کشورهای اروپایی آن داشته ایم. مواضع این کشورها در 
حمایت از برجام ارزش��مند بوده اس��ت. اکنون ضروري 
اس��ت سه کشور اروپایی به اضافه روسیه و چین)۲+۳( 
قبل از اعم��ال تحریم هاي یکجانب��ه و فرامرزي جدید 
آمریکا، بس��ته نهایی خ��ود را که می بای��د تحریم های 
آمریکا را جبران کند ارائه و اجرایی کنند. تنها از طریق 
بهره مندی ملت ایران از دس��تاوردهاي برجام است که 

این توافق تاریخی تداوم خواهد داشت.
تصمیم اخیر دیوان بین المللي دادگس��تري و صدور 
قرار موق��ت آن علی��ه تحریم هاي غیرقانون��ي آمریکا، 
حقانی��ت جمهوری اس��لامی ای��ران و غیرقانوني بودن 
تحریم هاي ظالمان��ه آمریکا را به اثبات رس��انید. عدم 

توجه ب��ه الزام آور و لازم الاتباع ب��ودن این قرار صادره، 
موجب تضعیف و بي اعتمادي جامعه جهاني نس��بت به 
معاهدات بین المللي خواهد ش��د که این خود چالش��ي 
است بزرگ که مي تواند براي صلح و امنیت منطقه اي و 
بین المللي آثاري سوء و خطرناک به همراه داشته باشد.

برجام به خوبي نشان داد که جمهوری اسلامی ایران 
اهل منطق و گفت وگوس��ت. بر همین اساس است که 
با کش��ورهاي اروپایي رایزني و گفت وگوهاي سیاس��ي 
پیرامون موضوعات مهم و مورد علاقه مشترک به ویژه 
مش��کلات و بحران هاي موجود در منطق��ه را با هدف 
یافتن راهکارهاي مناس��ب براي حل این بحران ها آغاز 

کرده ایم.
در جهان پرتلاطم امروز، تنها راه غلبه بر مش��کلات، 
اقدامات هماهنگ بین المللی بر مبنای منافع مش��ترک 
جامع��ه بین الملل��ی و ن��ه خواس��ته های کوته بینان��ه 
ی��ک یا چند کش��ور اس��ت. یکجانبه گرای��ی، مهلک و 
چندجانبه گرایی به عنوان تنها اقدام مناسب، کم هزینه 
و کارا محسوب می شود. اروپا با سنت چندجانبه گرایی 
خود می تواند نقش مهمی را در راستای هویت و منافع 
خ��ود و به منظ��ور تقویت صلح و ثب��ات در جهان ایفا 
نماید. ایران ب��ه چندجانبه گرایی اعتق��اد دارد و آماده 
اس��ت با همه کش��ورهای صلح دوس��ت در این مس��یر 
همکاری کن��د. همکاری ایران و اروپا، منافع درازمدتی 
ب��رای هر دوطرف و صلح و ثب��ات جهانی در بر خواهد 

داشت. 

هجدهمین نمایشگاه بین المللی صنعت برق ایران دیروز 
جمع��ه با حضور وزیر نیرو در محل دائمی نمایش��گاه های 
بین المللی تهران آغاز به کار کرد و تا ۱4 آبان ماه ادامه دارد.

رضا اردکانیان در حاشیه هجدهمین نمایشگاه بین المللی 
صنعت برق ایران در جمع خبرنگاران از تهاتر هزار میلیارد 
تومان بدهی  وزارت نیرو سخن گفت و همچنین از افزایش 
تعرفه مش��ترکان پرمصرف آب و برق تا انتهای پاییز خبر 
داد. به گفته اردکانیان، افزایش تعرفه مش��ترکان پرمصرف 
آب و برق در دستور کار هیات وزیران قرار دارد و پیش بینی 
می ش��ود تا آخر فصل پاییز این مصوب��ه نهایی و به مردم 
اطلاع رسانی شود. وزیر نیرو در پاسخ به سوال ایسنا مبنی 
بر آخرین وضعیت افزایش تعرفه مشترکان پرمصرف آب و 
برق گف��ت: هدفی که برای این تصویب نامه در نظر گرفته 
ش��ده مدیریت مصرف است. یعنی قصد داریم این مصوبه 
را ب��ه نحوی اعمال کنیم که اقلی��ت پرمصرف ها به جلگه 
خوش مصرف ها بپیوندند و ما بتوانیم انتظارات مان را از این 
برنامه در کنترل مصرف و عبور از پیک تابس��تان عملیاتی 

کنیم. او درباره زمان تحقق این برنامه گفت: زمانی که یک 
دستگاه اجرایی پیشنهاد خود را به هیات دولت می فرستد 
آن مس��ئله در کمیس��یون های مربوطه مورد بررسی قرار 
می گیرد و سپس در جلس��ه هیات دولت مطرح می شود، 
اما انتظار ما این است که نهایتا در پاییز امسال این مصوبه 
نهای��ی و به مردم اطلاع رس��انی ش��ود و در پ��س آن نیز 
شاهد کاهش مصرف برق باش��یم. اردکانیان درباره برنامه 
وزارت نیرو برای توس��عه تجدیدپذیرها و آخرین وضعیت 
سرمایه گذاری در این عرصه گفت: براساس برنامه ریزی های 
صورت گرفته می بایس��ت تا پایان دول��ت دوازدهم 4۰۰۰ 
مگاوات نیروگاه تجدیدپذیر در کش��ور نصب شود و اکنون 
که بیش از یک سال از عمر دولت پشت سر گذاشته شده 
حدود ۷۰۰ مگاوات نیروگاه تجدیدپذیر نصب شده و حدود 
۲۰۰۰ م��گاوات نیز قرارداد در این عرصه به امضا رس��یده 
است. به این معنا که در شرف انجام تشریفات مربوطه برای 

عملیاتی شدن این طرح هستیم.
ب��ه گفته وی، بی ش��ک نوس��انات ارزی در این مس��ئله 

تاثیرگ��ذار ب��وده اما هم��کاران م��ا در ارتب��اط نزدیک با 
دست اندرکاران این صنعت و انجمن انرژی های تجدیدپذیر 
ایران در صدد هس��تند تا راهکاره��ای لازم را برای کنترل 
این نوس��انات و رفع مش��کلاتی که در ای��ن صنعت وجود 
دارد تدوین کند. لذا پیش بینی این است که آهنگ توسعه 
تجدیدپذیرها چه در انرژی باد و چه در انرژی خورشید به 
سرعت قبل بازگردد. وزیر نیرو با اشاره به تاثیر تحریم ها در 
ای��ن عرصه نیز اعلام کرد: مذاکرات متعددی در این عرصه 
صورت گرفته که قرار شده با شرکت های اروپایی اقداماتی 
را انجام دهیم اما انتظار ما این اس��ت که این مسئله تاثیر 
قابل ملاحظه ای روی سرمایه گذاری در بخش تجدیدپذیرها 
نداش��ته باش��د. البته عمده توجه ما به سرمایه گذاری های 
داخلی اس��ت و س��عی می کنیم بیش��تر به سمت توسعه 

تجدیدپذیرهای خرد و ظرفیت های کوچک پیش برویم.
وی افزود: هدف پایدار کردن سیستم تامین برق در نقاط 
مختلف کش��ور، اس��تفاده از روزهای آفتابی و شدت تابش 
بالای خورش��ید و همچنین تاثیرگذاری روی اش��تغال در 

مناطق کم آب اس��ت. علاوه بر این نزدیکی به ش��بکه های 
انتقال با توجه به ارتباطی که با کش��ورهای همسایه داریم 
مورد توجه قرار گرفته است. اردکانیان با بیان اینکه هدف 
این اس��ت تا بتوانیم از این ظرفیت برای صادرات استفاده 
کنی��م، تصریح کرد: وزارت نی��رو می خواهد به عنوان یک 
تس��هیلگر بتواند اقداماتی را انجام دهد تا تولیدکنندگان، 
دست اندرکاران صادرات شوند و بتوانند برق تولیدی خود را 
صادر کنند. وی درخصوص اقدامات انجام شده برای افزایش 
مشارکت بخش خصوصی نیز ابراز کرد: از حدود تیرماه بعد 
از جلسه هم اندیشی که با رئیس جمهور و دست اندرکاران 
اجرایی برگزار شد چهار کارگروه در حوزه مشارکت بخش 
خصوص��ی صنعت برق و آب و فاضلاب تش��کیل ش��د، به 
گونه ای که تاکنون به طور منظم جلسات متعددی در این 

راستا برگزار شده است.
 1000 میلیارد تومان بدهی وزارت نیرو در حال 

تهاتر است
اردکانیان افزود: یکی از این کارگروه ها مربوط به ساخت 

داخل است و با توجه به اینکه ارتباط بسیار نزدیک و موثری 
بین بخش خصوصی، صنعت ب��رق و آب و فاضلاب وجود 
دارد امیدواری��م ک��ه از رهگذر این هم��کاری موثر بتوانیم 

مشکلات موجود را رفع کنیم.
وزیر نیرو اف��زود: یکی از اقداماتی که وزارت نیرو در این 
عرصه انجام داده استفاده از تبصره5 قانون بودجه برای تهاتر 
بدهی ها است تا بخش خصوصی بتواند توانمندی کافی را 
پی��دا کند. وی ب��ا بیان اینکه از هم��ه ظرفیت های قانونی 
بخ��ش خصوصی به خوبی اس��تفاده خواهیم کرد، تصریح 
کرد: تاکنون وزارت نیرو با استفاده از تبصره 5 قانون بودجه 
توانس��ته هزاران میلیارد تومان از بدهی های صنعت برق و 

آب را تهاتر و یا در حال انجام تهاتر قرار دهد.
ب��ه گفت��ه وی، ع��لاوه بر این مس��ئله موض��وع تعدیل 
نرخ قراردادها ناش��ی از نوس��انات ارزی، اس��تفاده از تمام 
ظرفیت های داخلی، اس��تفاده از ظرفیت صادرات کشور و 
همچنین توسعه خدمات فنی و مهندسی از جمله اقدامات 
دیگری است که وزارت نیرو در این عرصه انجام داده است. 

وزیر نیرو در حاشیه هجدهمین نمایشگاه بین المللی صنعت برق ایران اعلام کرد

افزایش تعرفه مشترکان پرمصرف آب و برق تا آخر پاییز نهایی می شود

رئیس جمهور دستور داد

تشکیل کارگروه های چهارگانه اقتصادی



نتای��ج گزارش علمی »آینده پژوهی ایران ۱۳۹۷« نش��ان می دهد که 
اقتصاد همچنان پرمسئله ترین حوزه موضوعی مسائل ایران در سال ۹۷ 
اس��ت؛ در حالی که در سال ۱۳۹۶ سهم مسائل اقتصادی از کل مسائل 
ایران ۱۸درصد بود، این سهم در سال ۱۳۹۷ به ۲۱درصد رسیده است 
که نش��ان از افزایش س��هم مسائل حوزه اقتصاد اس��ت. پس از اقتصاد، 

مسائل سیاسی و اجتماعی با ۱۷ و ۱5درصد قرار دارند.
نتایج این گزارش که براساس روش های                                                                                                                   تحقیقی و علمی آینده پژوهی 
و برمبن��ای نظرس��نجی از خب��رگان و ب��ا محوری��ت گ��روه تحقیقاتی 
»آینده ب��ان« و هم��کاری ۱۰ نه��اد علمی انجام ش��ده نش��ان می دهد 
۱۰ مس��ئله اول ایران در س��ال ۱۳۹۷ ش��امل بحران تامین آب، فساد، 
پیامدهای بحران آب، بحران ناکارآمدی عملکردها، فرس��ایش س��رمایه 
اجتماع��ی و اعتماد عموم��ی، ناهنجاری  های س��اختاری اقتصاد ایران، 
نگرانی درباره آینده و احساس بی آیندگی، انباشت نارضایتی ها، بیکاری 
و قضاوت افکار عمومی درباره عملکرد حاکمیت اس��ت. همچنین از ۲۱ 
مس��ئله اقتصادی ایران در س��ال ۹۷، دو مورد یعن��ی »ناهنجاری های 
س��اختاری اقتصاد« و »بیکاری« در لیست ۱۰ مسئله نخست ایران قرار 

دارند.
این پنجمین پروژه آینده پژوهی اس��ت که از س��ال ۹۳ تا امروز انجام 
ش��ده است و مقایسه نتایج آینده پژوهی ایران در سال گذشته و امسال 
نشان می                                                                                                                                                                                                                                                            دهد که دغدغه های                                                                                                                   اصلی اقتصاد ایران با آنچه در سال ۱۳۹۶ 
وجود داش��ت متفاوت اس��ت. بار دیگر مسائلی به صدر چالش های سال 
۹۷                                                                                                                                                                               بازگش��ته که پیشتر در سال ۹۶ از آن عبور شده بود؛ مسائلی نظیر 
ن��رخ ارز به یکی از بزرگ ترین »ع��دم قطعیت ها« در اقتصاد ایران بدل 
ش��ده، در حالی که سال گذش��ته اصلا در میان ۱۰۰ مسئله ایران قرار 

نداشت.
ایران در سال ۱۳۹۷

گزارش آینده پژوهی ایران ۹۷ برای پنجمین سال پیاپی به شناسایی 
۱۰۰ مسئله اصلی ایران براساس مدل های                                                                                                                   علمی آینده پژوهی پرداخته 
اس��ت. به گزارش آینده نگر، مس��ائل ای��ران در هفت گ��روه اقتصادی، 
سیاس��ی، فرهنگی، اجتماعی، علم و فناوری، محیط زیس��ت و سلامت 
گنجانده ش��د. برای تعیین سهم هر بخش، از خبرگان در مورد افزایش 
یا کاهش اهمیت هر حوزه موضوعی در س��ال ۱۳۹۷ نس��بت به س��ال 
۱۳۹۶ پرسیده شد. نتایج نشان داد که بیشترین میزان افزایش اهمیت 
مربوط به گروه مسائل اقتصادی و کمترین مربوط به گروه مسائل علم و 
فناوری بود. پس از اقتصاد، به ترتیب حوزه های                                                                                                                   محیط زیست، سیاسی، 
اجتماعی، س��لامت و فرهنگی دارای افزایش اهمیت ش��ناخته شدند. با 
کمی کردن مقادیر افزایش اهمیت براس��اس نظرات خبرگان، در نهایت 
سهم هر کدام از هفت گروه مسائل در سال ۱۳۹۷ به گونه  ای رقم خورد 
که اقتصاد با ۲۱ مورد بیشترین سهم را از مسائل صدگانه ایران در سال 
۹۷ ب��ه خود اختصاص داد. سیاس��ت با ۱۷ م��ورد، اجتماع با ۱5 مورد، 
فرهنگ با ۱4 مورد، محیط زیست با ۱۳ مورد، سلامت با ۱۲مورد و علم 

و فناوری با ۸ مورد از مسائل ایران سهم دارند.
دس��ته بندی مس��ائل اقتص��ادی با نظرس��نجی از خبرگان براس��اس 
مدل ه��ای                                                                                                                   آینده  پژوهی صورت گرفت. از ۱۸ مس��ئله ای که برای س��ال 
۹۶ در اقتصاد وجود داش��ت، ۲ مورد حذف و 5 مورد جدید اضافه شد، 
بنابراین اقتصاد با فهرستی بیست ویک گانه از مسائل و دغدغه ها                                                                                                                                                                               در سال 

جاری روبه رو بود.
مس��ئله »رکود مس��کن« که در پایان س��ال ۹۶ به پایان رس��ید به 
همراه مس��ئله »کاهش سهم بخش کش��اورزی از رشد اقتصاد« که در 
مس��ائل سال ۹۶ وجود داش��ت از فهرست مسائل سال ۹۷ حذف شد و 
با نظرس��نجی از خبرگان 5 موضوع دیگر به آن اضافه ش��د. موضوعات 
»ن��رخ ارز«، »موانع کس��ب و کار«، »س��اماندهی فعالیت های                                                                                                                   اقتصادی 
نهادهای حاکمیتی خارج از دولت«، »فقر و نابرابری فزاینده و تنگناهای 
معیشتی« و »چالش های                                                                                                                   توسعه گردشگری« به مسائل اقتصاد ایران در 

سال جاری اضافه شده اند.
۱- ناهنجاری های                                                                                                                   ساختاری اقتصاد ایران

ناهنجاری های                                                                                                                   ساختاری در میان مسائل اقتصاد ایران در سال ۹۷ بار 
دیگر به مانند سال گذشته رتبه نخست اهمیت را در میان آرای نخبگان 
به دس��ت آورده است. با توجه به مس��ائل اورژانسی برای اقتصاد ایران، 
به نظر می                                                                                                                                                                                                                                                            رس��د حل ناهنجاری های                                                                                                                   ساختاری بار دیگر به حاشیه رانده 
خواهد ش��د؛ هرچند که اقتصاددان ها حل مسائل اقتصادی را منوط به 

رفع ناهنجاری های                                                                                                                   ساختاری می                                                                                                                                                                               دانند.
۲- بیکاری

موضوع اش��تغال و افزایش تعداد بیکاران در س��ال های                                                                                                                   اخیر مس��ئله 
همیش��گی اقتص��اد ای��ران بوده اس��ت. نرخ بی��کاری در س��ال ۹۶ به 
۱۲.۱درص��د رس��ید درحالی که ن��رخ بیکاری در می��ان جوانان، بالای 
۲5درصد محاس��به ش��ده اس��ت. مرکز آمار ایران نرخ بیکاری در فصل 
بهار امسال را نیز ۱۲.۱درصد و تعداد بیکاران را ۳ میلیون و ۳۲۲ هزار 
نفر اع��لام کرد. طی تحقیقات به عمل آم��ده مهم ترین چالش جهان در 

5۰سال آینده، فقدان شغل و بیکاری در کشورها خواهد بود.
۳- فقر و نابرابری فزاینده و تنگناهای معیشتی

فقر و نابرابری به عنوان مسئله ای که برای سال ۹۷ به فهرست مسائل 
اقتصاد ایران اضافه ش��ده، از مسائل تاریخی ایران است. افزایش شکاف 
طبقاتی ناشی از ضعف توزیع درآمد به نابرابری در جامعه دامن می                                                                                                                                                                                                                                                            زند. 

از س��وی دیگر با جهش قیمت دلار در اقتص��اد ایران بار دیگر به مانند 
سال ۱۳۹۱ افت ارزش پول ملی به یک سوم اتفاق افتاده که این موضوع 

به فقیرتر شدن طبقات فرودست دامن می                                                                                                                                                                                                                                                            زند. 
4- نرخ ارز

از س��ال ۱۳۹۲ تا س��ال ۱۳۹۶، خب��ری از چالش ن��رخ ارز در میان 
دغدغه ه��ای                                                                                                                   اقتص��اد ایران نبود. آرامش و ثب��ات در این بازار طی دوره 
4 س��اله موجب ش��ده بود تا اقتصاد ب��ه س��طحی از پیش بینی پذیری 
برس��د و فعالان اقتصادی بهتر بتوانند در مورد آینده کس��ب و کار خود 
برنامه ری��زی کنند. با ایجاد تنش ارزی از پاییز س��ال گذش��ته و تداوم 
آن در نیمه اول س��ال ۹۷ مش��خص شد که دغدغه نرخ ارز بار دیگر در 

اقتصاد ایران نمایان شده است.
5- سرمایه گذاری

س��رمایه گذاری به عن��وان اصلي ترین لازمه تحرک اقتصادي مس��ئله 
مهمی پیش روی اقتصاد ایران اس��ت. با توجه به اعمال تحریم های                                                                                                                   یک 
جانبه آمریکا علیه ایران، چالش جذب س��رمایه گذاری شکل جدی تری 
به خود گرفته است. اگر طی دو سال گذشته موانع داخلی کسب و کار 
مانع اصلی جذب س��رمایه گذار تلقی می                                                                                                                                                                                                                                                            ش��د، در س��ال ۹۷ باید مسئله 

محدودیت های                                                                                                                   بین المللی را نیز به آن افزود.
۶- ساماندهی فعالیت  های اقتصادی نهادهای حاکمیتی

در میان مسائلی که به دغدغه های                                                                                                                   اقتصاد ایران بدل شده، ساماندهی 
فعالیت ه��ای                                                                                                                   اقتص��ادی نهادهای حاکمیت��ی خارج از دول��ت، اهمیت 
بالای��ی دارد. بیش��ترین تض��ارب آرا در میان خبرگان به این مس��ئله 
اختصاص داشته و نظرسنجی های                                                                                                                   این پژوهش، از این موضوع به عنوان 
چالش برانگیزترین موضوع میان جناح های                                                                                                                   مختلف سیاس��ی، یاد کرده 

است.
۷- موانع کسب و کار

موانع کس��ب و کار نیز امس��ال به لیست مس��ائل اقتصاد ایران اضافه 
ش��ده است. طبق گزارش اتاق ایران ش��اخص ملی کسب و کار در بهار 
امسال بدترین وضعیت را طی ۶ فصل گذشته داشته است و تقریبا این 
ش��اخص در اکثر استان ها                                                                                                                                                                               بدتر از قبل شده است. این درحالی است که 
در شرایط اعمال تحریم های                                                                                                                   بین المللی نیاز به کاهش محدودیت های                                                                                                                   دا
خلی برای توس��عه فعالیت های                                                                                                                   اقتصادی است تا اقتصادگردانان بتوانند 
موانع تولید را از س��ر راه بردارند و مانع بازگشت شاخص رشد اقتصادی 

به محدوده زیر صفر شوند. 
۸- قاچاق و فربگی اقتصاد زیرزمینی

موض��وع قاچ��اق از ناهنجاری های                                                                                                                   س��اختاری اقتصاد اس��ت. اقتصاد 
زیرزمینی به بخش��ی از اقتصاد اطلاق می ش��ود ک��ه فعالیتی قانونی یا 
غیرقانونی را پنهان از چشم دولت و نظام مالیاتی اداره می کند. با توجه 
ب��ه التهابات ارزی در نیمه اول امس��ال و تغیی��ر آیین نامه های                                                                                                                   ارزی و 
تج��اری، فضا ب��رای فعالیت های                                                                                                                   زیرزمینی و خارج از قانون بازتر ش��ده 

است. 
۹- تورم

ن��رخ تورم پس از یک دوره ثب��ات در محدوده زیر ۱۰درصد بار دیگر 
در معرض خطر قرار گرفته و به مسائل مهم امسال بدل شده است. این 
ش��اخص با توجه به التهابات ارزی ماه های                                                                                                                   اخیر تهدید شده و از آرامش 
فاصله گرفته اس��ت. ن��رخ تورم از تیرماه وارد مدار دورقمی ش��ده و در 
مرداد به ۱۱.5درصد رس��یده است اما مسئله نگران کننده در این زمینه 
شتاب نرخ تورم ماهانه و نرخ تورم نقطه به نقطه است که نشان از آینده 
ناگوار برای این ش��اخص دارد. ت��ورم ماهانه در مرداد 5.5درصد و تورم 

نقطه به نقطه نسبت به مرداد ۹۶ معادل ۲4.۲درصد ثبت شده است.
۱۰- رکود یا رونق اقتصادی

رکود اقتصادی به معنای از نفس افتادن فرآیند تولید و در نتیجه عدم 
ایجاد اشتغال متناسب و یا حتی کاهش میزان اشتغال در جامعه است. 
ب��ا توجه به افزایش ۳ برابری نرخ ارز به مانند آنچه در س��ال ۹۱ اتفاق 
افتاد، هزینه های                                                                                                                   تولید افزایش را تجربه کرده اس��ت. تحریم های                                                                                                                   اقتصا
دی نیز بار دیگر اعمال ش��ده و چشم انداز رشد تولید در بخش های                                                                                                                   مخ

تلف به رنگ خاکس��تری درآمده اس��ت. بعد از آنکه رش��د اقتصادی در 
سال ۹5 رکورد ۱۲.5درصدی را با توجه به رشد ۶4درصدی تولید نفت 
خام به ثبت رس��اند و در س��ال ۹۶ نیز رش��د مثبت اقتصاد در محدوده 
4درصد به ثبت رس��ید، شرایط برای رشد پایدار اقتصاد مهیا می                                                                                                                                                                               شد که 
شوک جدید ناش��ی از تحریم های                                                                                                                   آمریکا، آن را با تردید مواجه ساخته 
است. مثبت نگه داشتن رشد اقتصادی با توجه به چالش های                                                                                                                   موجود از 

ماموریت های                                                                                                                   دشوار سال ۹۷ است.
۱۱- بودجه دولت

بودجه دولت به عنوان یکی از ناهنجاری های                                                                                                                   س��اختاری اقتصاد قابل 
طرح است. ورود درآمد نفت به بودجه، شرایط را برای اصلاح ساختارها 
دشوار ساخته است. همین موضوع موجب فشار بیشتر تحریم های                                                                                                                   نفتی 
بر عملکرد اقتصاد کش��ور می                                                                                                                                                                               شود. درآمد س��الم دولت یعنی مالیات ها، 
به زحمت تکافوی هزینه های                                                                                                                   جاری دولت را می                                                                                                                                                                                                                                                            دهد. با محدود ش��دن 
درآمده��ای نفتی و مقاومت دولت در برابر کوچک ش��دن، اس��تقراض 
از بان��ک مرکزی به عنوان س��ریع ترین راه تامین مال��ی مورد توجه قرار 

می گیرد که پیامد آن تورم است.
۱۲- بحران بانک ها

در س��ال های                                                                                                                   اخیر با اجبار بانک ها                                                                                                                                                                               به حسابرس��ی برمبنای استاندارد 

بین المللی IFRS، زیان انباش��ته آنها                                                                                                                                                                               در صورت های                                                                                                                   مالی نمایان ش��ده 
اس��ت. در همین ش��رایط بیش از ۹۰درصد از بار تامین مالی بنگاه های 
تولیدی وابسته به بانک هاست. در شرایطی که چنین وابستگی شدیدی 
ب��ه منابع بانک��ی وجود دارد، بروز هر بحرانی در ش��بکه بانکی می تواند 
به تمامی بخش های اقتصاد تس��ری یابد. سیستم بانکی اکنون با حجم 

بالاي مطالبات معوق و مشکوک الوصول مواجه است.
۱۳- حجم بالای بدهی های                                                                                                                   دولت

دول��ت در داخل بدهي هاي س��نگیني به بخ��ش خصوصي، بانک ها و 
بان��ک مرکزي دارد. دولت به پیمان��کاران داخلی بدهی زیادی دارد که 
س��بب می شود بخش مهمی از بدنه اقتصادی بخش خصوصی با کمبود 
منابع جهت س��رمایه گذاری مجدد روبه رو ش��ود. نحوه تامین مالی این 
دیون با توجه به اثرپذیری اقتصاد از شرایط بین المللی نه چندان مناسب 
و عدم دسترسی به ابزارهای بدهی مناسب، با مشکل روبه روست. نتایج 
انتش��ار و فروش اوراق بدهی، به عنوان راه حلی که دولت آن  را پیگیری 

کرد، در سال ۱۳۹۷ بیشتر خود را نشان خواهد داد.
۱4- بحران صندوق های                                                                                                                   بازنشستگی

مشکل اساسی صندوق های بازنشس��تگی ورودی کم و خروجی زیاد 
اس��ت. بدعت برداش��ت دولت ه��ا از منابع این صندوق ها نی��ز به منزله 
تی��ر خلاص بر پیک��ره این صندوق ها بوده اس��ت. نتیجه چنین روندی 
ورشکسته شدن تعداد زیادی از صندوق های بازنشستگی کشور است که 

از آن به عنوان یکی از بحران های سال های آینده یاد می شود.
۱5- سیاست های خصوصی سازی و پیامدهای آن

شکل نگرفتن خصوصي سازي واقعي و کوچک نشدن دولت به عنوان 
یک��ی از چالش های                                                                                                                   مهم اقتصاد ش��ناخته مي ش��ود. اینکه در دوره ۱۰ 
سال نخس��ت خصوصی س��ازی ها                                                                                                                                                                               پس از ابلاغ اصل 44، تنها ۱۳درصد 
از واگذاري ه��ا در بیش از یک دهه گذش��ته ب��ه بخش خصوصي واقعي 
رس��یده، نش��ان مي دهد چابک س��ازي اقتصاد از طریق خصوصي سازي 

محقق نشده است.
۱۶- چالش های توسعه گردشگری

چالش های                                                                                                                   توس��عه گردشگری سال گذشته در میان مسائل فرهنگی 
جا گرفته بود اما امس��ال به عنوان مس��ئله اقتصادی از س��وی خبرگان 
مطرح شده اس��ت. افزایش نرخ ارز در ایران، هزینه گردشگران خارجی 
ب��رای حضور در ایران را کاهش داده اس��ت چراکه پول خارجی، قدرت 

خرید زیادی در ایران پیدا کرده است.
۱۷- مشکلات زیرساختی ناوگان حمل و نقل

از تلفات و خسارت های بالای ناشی از سوانح جاده ای که بخشی از آن 
به خاطر ناایمن بودن جاده هاست تا موانع توسعه تجارت و رسیدن ایران 
به نقش ترانزیتی در منطقه به دلیل کافی نبودن مس��یرهای حمل ونقل 
ترانزیتی در این حوزه قابل دس��ته بندی اس��ت. در حوزه شهری نیز در 
ش��رایط فعلی مهم ترین زیرس��اختی که نیازمند توجه و بهبود عملکرد 

است ناوگان حمل و نقل شهری است.
۱۸- توسعه انفجاری بازار فناوری اطلاعات

پیش بین��ی می ش��ود که ب��ازار فن��اوری اطلاعات در س��ال پیش رو 
همچنان محبوبیت خ��ود را حفظ کند و عطش اعتیادگونه خریداران و 
به روزکنندگان ابزار فن��اوری اطلاعات، پویایی این بازار را تضمین کند. 
همچنین با توسعه خدمات زیرس��اختی و افزایش ضریب نفوذ اینترنت 
این گروه مرتبا با افزایش جمعیت روبه رو می شود. بازار فناوری اطلاعات 
در کش��ورهایی ک��ه جمعیت نوج��وان و جوان زیادی دارن��د معمولا از 
پررفت وآمدترین و جذاب ترین بازارها محسوب می شود و تراکنش مالی 

زیادی به همراه دارد. 
۱۹- بازار جهانی انرژی

ب��ازار جهانی انرژی با اعم��ال تحریم های                                                                                                                   نفتی علیه ایران با ش��وک 
جدیدی همراه خواهد ش��د. برخی کشورها خود را برای جایگزینی نفت 
ای��ران آماده کرده اند که این موضوع نی��ز از چالش های                                                                                                                   اقتصاد ایران به 
حس��اب می                                                                                                                                                                               آید. بازاری که پس از چانه زنی های                                                                                                                   س��نگین در اوپک برای 
ایران حفظ ش��د و در طرح فریز نفتی نیز از آن کاس��ته نش��د، حالا با 
تهدید جدی مواجه ش��ده است. ممکن است تحریم نفت ایران به پایان 
طرح فریز نفتی نیز بینجامد و س��ایر کش��ورهای نفتی بار دیگر به جای 

ایران به نفت فروشی بپردازند. 
۲۰- تقابل کسب و کارهای نوپا و سنتی

کس��ب و کارهای نوین                                                                                                 به ش��دت در مسیر توسعه قرار گرفته اند و هر 
کدام با ورود به بازاری س��نتی به ایجاد تح��ول در نظام توزیع آن بازار 
دس��ت می                                                                                                                                                                               زند. همین موضوع در مواردی به تقابل صنوف سنتی با این 
کسب و کارها منجر شده است. با روند سریع استفاده از اسمارت فون ها 
و همه گیر ش��دن آن، کس��ب و کارهای جدید از س��وی نس��ل جدید 
کارآفرینان کش��ور راه اندازی شده است. پیش بینی ها نشان می دهد که 
در س��ال ۹۷، کس��ب وکارهای نوین جایگاه بیش��تری در میان مشاغل 
کش��ور پیدا خواهد کرد، بنابراین تقابل کس��ب و کارهای سنتی با این 

نوع مشاغل از جمله مسائل پیش روی اقتصاد ایران به شمار می رود.
۲۱- موانع بازآفرینی و نوسازی شهری

طرح بازآفرینی ش��هری از س��وی دولت به عنوان یک طرح ملی برای 
احیای بافت های                                                                                                                   فرس��وده دنبال می                                                                                                                                                                               شود. دولت برای این طرح سازمان 
بازآفرینی شهری تاس��یس کرده تا مستقیما زیر نظر ریاست جمهوری 
آن را دنبال کند. برای این بخش بودجه قابل توجهی درخواس��ت شده. 
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گزارش سهولت کسب وکار 2019 بانک جهانی منتشر شد
ایران در رتبه 128 سهولت کسب وکار

در جدیدترین رتبه بندی کشورهای جهان در زمینه سهولت کسب وکار که 
هرس��اله توسط بانک بین المللی بازسازی و توسعه )وابسته به بانک جهانی( 
انجام می ش��ود، ایران با کس��ب 5۶.۹۸ امتیاز از ۱۰۰ امتی��از ممکن و با 4 
پله س��قوط نسبت به سال گذش��ته، رتبه ۱۲۸ جهان را به خود اختصاص 
داده است. بانک بین المللی بازسازی و توسعه )IBRD( اطلاعات مربوط به 
کسب وکار در ۱۹۰ کشور جهان در سال جاری میلادی را مورد بررسی قرار 
داده و در نهایت گزارش��ی را تحت عنوان »ش��اخص سهولت کسب وکار در 
سال ۲۰۱۹« منتشر ساخته است. ایران از میان ۱۰ زیرشاخص مورد بررسی 
در دو زیرشاخص »پرداخت مالیات« و »تجارت برون مرزی« موفق به انجام 
اصلاحات شده است. در زمینه پرداخت مالیات، راه اندازی سیستم آنلاین و در 
زمینه تجارت برون مرزی، راه اندازی پنجره واحد تجارت دلیل این موفقیت 
بوده اس��ت. براساس این گزارش، ایران با کسب 5۶.۹۸ امتیاز از ۱۰۰ امتیاز 
ممکن، در رتبه ۱۲۸ قرار گرفته است. این در حالی است که ایران در گزارش 
سهولت کسب وکار سال ۲۰۱۸  که با استفاده از اطلاعات سال ۲۰۱۷ تدوین 
شده است، با کسب 54.۶4 امتیاز رتبه ۱۲4 جهان را به خود اختصاص داده 
بود. البته امتیاز قید شده در گزارش سال گذشته برای ایران 5۶.4۸ بود که 
در گزارش جدید، این امتیاز مشمول تعدیل و اصلاح شده و لذا امتیاز جدید 

ملاک قرار می گیرد.
پس از قرار گرفتن در رتبه ۱5۲ جهان از لحاظ س��هولت کسب و کار در 
سال ۲۰۱4، ایران توانسته بود در سال های ۲۰۱5 و ۲۰۱۶ خود را به ترتیب 
به رتبه های ۱۳۰ و ۱۱۷ جهان برساند، اما پس از آن یک سیر نزولی در این 

زمینه برای ایران شکل گرفته است.
شاخص سهولت کسب وکار از ۱۰ زیرشاخص شامل »شروع کسب وکار«، 
»شرایط صدور مجوز ساخت«، »دسترسی به برق«، »ثبت مالکیت«، »اخذ 
اعتبار«، »حمایت از س��رمایه گذاران اقلی��ت«، »پرداخت مالیات«، »تجارت 
برون مرزی«، »اجرای قراردادها« و »رس��یدگی به ورشکس��تگی و پرداخت 
دیون« تشکیل شده است که امتیاز کشورها در هر یک از این زیرشاخص ها 
با توجه به فاصله آنها از س��طح ایده آل )امتیاز ۱۰۰( محاس��به ش��ده و در 

رتبه بندی نهایی به صورت ترکیبی لحاظ می شود.
ایران در زیرشاخص های شروع کسب وکار، حمایت از سرمایه گذاران اقلیت 
و پرداخت مالیات عملکرد بس��یار ضعیفی را از خود نش��ان داده است اما در 
زیرشاخص های دیگری مانند شرایط صدور مجوز ساخت وساز، اخذ اعتبار و 

اجرای قراردادها رتبه ای در حد متوسط کسب کرده است.
از لحاظ جایگاه منطقه ای در ش��اخص سهولت کس��ب وکار ایران در بین 
کشورهای منطقه خاورمیانه و شمال آفریقا نتوانسته است رتبه شایسته ای 
را به خود اختصاص دهد، به طوری که تنها توانسته است بالاتر از کشورهایی 
مانند عراق، سوریه، لبنان، لیبی و یمن قرار گیرد و دیگر کشورهای منطقه 
ازجمله امارات، قطر، عربستان، تونس و ... همه در قیاس با ایران رتبه بهتری 

را به خود اختصاص داده اند.
در گزارش ش��اخص سهولت کسب وکار، کش��ورهای نیوزیلند، سنگاپور، 
دانم��ارک، هنگ کنگ، کره جنوبی، گرجس��تان، نروژ، آمری��کا، انگلیس و 
مقدونیه در رتبه های اول تا دهم جهان قرار گرفته اند که حضور دو کش��ور 

گرجستان و مقدونیه در این رتبه بندی مسئله ای جالب توجه است.

بانک جهانی برای سال 2019پیش بینی کرد
 رشد قیمت نفت و کاهش

قیمت فلزات و مواد معدنی 
بان��ک جهان��ی در جدیدترین گزارش خود از چش��م انداز ب��ازار جهانی 
کالاهای خام پیش بینی کرده است که بهای نفت در سال آینده میلادی نیز 
ب��ه روند صعودی خود ادامه دهد اما قیمت فلزات و مواد معدنی با کاهش 
نسبی مواجه شود. کارشناسان بانک جهانی در ابتدای این گزارش تحولات 
ب��ازار کالاهای خام را در س��ال جاری میلادی مرور ک��رده و به این نکته 
اش��اره کرده اند که عوامل مختلفی از جمله اختلال در عرضه، افزایش نرخ 
بهره در آمریکا، تقویت دلار در برابر سایر ارزهای معتبر، افزایش تنش های 
تجاری بین اقتصادهای بزرگ جهان و بروز مشکلاتی در بازارهای سرمایه 
کشورهای درحال توسعه و اقتصادهای نوظهور، بازار کالاهای خام را تحت 

تأثیر قرار داده اند.
متوسط قیمت کالاهای خام گروه انرژی شامل نفت، گاز و زغال سنگ در 
سه ماهه سوم سال جاری میلادی بیش از 4۰درصد نسبت به دوره مشابه 
س��ال قبل افزایش نش��ان می دهد و انتظار می رود نرخ رشد قیمت انرژی 
در س��ال جاری میلادی نس��بت به سال گذش��ته بیش از ۳۳درصد باشد. 
در این میان پیش بینی می ش��ود که متوس��ط قیمت هر بشکه نفت برنت 
دریای ش��مال که در سال گذشته میلادی تنها 5۳ دلار بوده است، امسال 
ب��ا ۳۶درصد افزایش به ۷۲ دلار و در س��ال ۲۰۱۹ با ۲.۸درصد افزایش به 
۷4 دلار برسد. افزایش چشمگیر قیمت نفت در سال جاری میلادی تا حد 
زیادی ناشی از نگرانی شدید بازارها از کاهش فراتر از انتظار صادرات نفت 
ایران بر اثر بازگشت تحریم های آمریکا علیه این کشور –که از هفته آینده 
میلادی شکل رسمی پیدا خواهد کرد- و نیز کاهش تولید و صادرات نفت 
ونزوئلا به دلیل تشدید بحران سیاسی و اقتصادی در این کشور بوده است. 
ب��ا این ح��ال بانک جهانی پیش بینی می کند که در س��ال ۲۰۱۹ افزایش 
تولید نفت در سایر کشورهای عضو اوپک و همچنین روسیه باعث خواهد 
شد که بازار نفت به ثبات برسد و رشد سریع قیمت ها متوقف شود. قیمت 
فلزات اساسی و کانی ها نیز اگرچه در سه ماهه سوم سال جاری میلادی با 
کاهش نسبتاً قابل توجهی مواجه شده است اما با توجه به رونق بازار آنها در 
نیمه نخست س��ال انتظار می رود که میانگین قیمت این گروه از کالاهای 
خام در س��ال ۲۰۱۸ بیش از 5درصد بالاتر از س��ال گذش��ته باشد. با این 
وجود براس��اس پیش بینی بانک جهانی، فلزات اساس��ی و کانی ها در سال 
۲۰۱۹ کاهش نسبی قیمت را تجربه خواهند کرد. کاهش تقاضای جهانی و 
تنش های تجاری آمریکا با چین –که به تنهایی 5۰درصد از تقاضای جهانی 
فلزات را به خود اختصاص داده است- بیشترین نقش را در کاهش قیمت 
فلزات اساسی در ماه های اخیر و تضعیف چشم انداز بازار آنها در سال آینده 
میلادی داشته است. البته آلومینیوم را باید از این قاعده مستثنی دانست 
زیرا فعالیت های بزرگترین شرکت تولیدکننده اکسید آلومینیوم در جهان 
همچنان به دلایل زیس��ت محیطی کاملًا متوقف است و این مسئله باعث 
کاهش عرضه جهانی آلومینیوم و متعاقباً افزایش قیمت آن شده است. در 
خصوص محصولات کش��اورزی نیز بانک جهانی پیش بینی کرده است که 
متوسط قیمت آنها در سال جاری میلادی تفاوت چندانی با سال گذشته 
نخواهد داش��ت اما در س��ال ۲۰۱۹ با توجه به افزایش هزینه س��وخت و 
نهاده های تولید از جمله انواع ک��ود، افزایش ۲درصدی قیمت محصولات 

کشاورزی محتمل خواهد بود. 
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فرصت امروز: پیش بینی ها به حقیقت پیوس��ت و آمریکا برای هش��ت 
کش��ور، معافیت از تحریم های ایران را در نظر گرفت تا اولین گام عملی 
از برنامه فشار بر ایران را بردارد. خبرگزاری بلومبرگ روز جمعه به نقل 
از مناب��ع آگاه گزارش داد که دولت آمریکا تصمیم به مس��تثنی کردن 
هش��ت کش��ور از تحریم های نفتی علیه ایران گرفته است؛ ژاپن، هند، 
کره جنوبی و چین در میان این کشورها هستند، اما از چهار کشور دیگر 

در این گزارش اسم برده نشده است.
مناب��ع آگاه در دولت آمری��کا به بلومبرگ گفته اند که کاخ س��فید با 
وج��ود تلاش ب��رای قطع درآمده��ای نفتی ایران، ناچار ب��ه صدور این 
معافیت ها برای جلوگیری از افزایش قیمت ها در بازار جهانی شده است. 
به گفته بلومبرگ، با وجود تصمیم آمریکا برای مستثنی کردن چین از 
تحریم ها، دو کشور تاکنون نتوانسته اند در گفت وگوها به نقطه تفاهمی 

با یکدیگر دست یابند. 
بلومب��رگ در همین ارتباط به نقل از یک منبع دولتی دیگر نوش��ته 
که واشنگتن با وجود صدور معافیت، خواستار کاهش واردات نفت ایران 
از س��وی همه کشورهای یادشده است؛ موضوعی که با مخالفت شرکای 
تجاری مهم تهران مواجه ش��د. انتظار می رود فهرست کشورهای معاف 

از تحریم های نفتی علیه ایران روز دوشنبه اعلام شود.
کارشناس��ان پیش از این درخصوص پیامدهای گزاف کاهش صادرات 
نفت ایران بر بازار جهانی نفت هش��دار داده بودن��د. خبرگزاری رویترز 
پیش��تر به نقل از اس��ناد داخلی سازمان کش��ورهای صادرکننده نفت 
)اوپک( خبر داده بود که اعضای این نهاد و متحدانش در افزایش سطح 

تولید به میزان مورد انتظار ناکام بوده اند.
آژانس بین المللی انرژی نیز در همین ارتباط، در گزارش ماه گذش��ته 
خود هش��دار داده که ظرفیت تولید مازاد نفت جهان به ۲درصد سطح 

تقاضا رسیده و کشورها، دیگر توانی برای افزایش تولید ندارند.
ب��ر همین مبنا بدیهی اس��ت ک��ه هرگونه کاهش صادرات، ش��وکی 
بر قیمت تمام ش��ده برای هر بش��که نفت باش��د. کارشناسان و ناظران 
منطقه ای و بین المللی تأکید دارند که آمریکا هرگز قادر نیس��ت خرید 

نفت از ایران را با اعمال تحریم ها به صفر برساند.
آمریکا باز هم عقب نشینی می کند؟

با وجود اینکه پیشتر چشم امید مقام های کاخ سفید به افزایش سطح 
تولید عربس��تان س��عودی بود، وزیر نفت این کشور چندی پیش اذعان 

داش��ت که ریاض ه��م نمی تواند با افزایش صادرات خ��ود مانع افزایش 
بهای نفت در بازار جهانی ش��ود. از سوی دیگر اتحادیه اروپا برای مقابله 
با تحریم های یکجانبه آمریکا اعلام کرده که به زودی س��از وکار جامعی 
ب��رای ادامه تجارت ش��رکت های خارجی با ته��ران و همچنین فروش 
نفت ایران ارائه می کند. در این چارچوب، بس��یاری از ناظران سیاس��ی 
و تحلیلگ��ران اقتصادی بر این باورند که تحریم نفت ایران در بلندمدت 
همراه با افزایش بهای نفت، به تضعیف دلار در س��طح بین المللی منجر 

شده و محکوم به شکست است.
در واقع، آمریکا این بار در ش��رایطی فش��ار بر ایران را در دستور کار 
خود قرار داده که رئیس جمهور جنجالی این کش��ور زیر س��ایه علامت 
س��وال بزرگی ق��رار دارد و افکار عموم��ی جهان، مدت هاس��ت درگیر 

اقدامات خارج از عرف این رئیس جمهور در آمریکاست .
 به گزارش خبر آنلاین، حالا نه فقط ایران که بس��یاری از کشورهای 
اروپای��ی نی��ز خود را در تقابل با ترامپ می یابن��د و آنجا که او خروج از 
برجام را در دستور کار قرار داده، تلاش می کنند با پیش بینی شرایطی، 
ایران را به ماندن در این توافق تشویق کنند و خود نیز راه هایی را برای 

پابرجایی برجام در نظر می گیرند .
 ایران حالا در ش��رایط ت��ازه، در حالی که تنها ی��ک روز به دور دوم 
اجرای تحریم های آمریکا علیه ایران باقی مانده اس��ت، با شرایطی تازه 
روبه روس��ت. رس��انه های بین المللی خبر از اعمال معافیت برای هشت 
خری��دار نفت ایران که البته در میان ش��ان ش��رکای آمریکا نیز حضور 
دارند، می دهند و انتظار می رود این تنها گام آمریکا برای عقب نشینی از 

فشارهای یک سویه بر ایران نباشد .
 هرچند رس��انه ها نام دقیق هر هش��ت کشور را اعلام نکرده اند و علی 
کاردر، معاون وزیر نفت و مدیرعامل ش��رکت ملی نفت به صحبتی کلی 
در این خصوص بس��نده کرده اس��ت اما نام کره جنوبی، خریدار سنتی 

نفت ایران، ژاپن و هند در این فهرست برجسته و علنی شده است .
 به نظر می رس��د برنامه بلندپروازانه آمری��کا برای حذف ایران از بازار 
نفت، به رغم تلاش های گس��ترده متحدان عربی- نفتی این کشور ناکام 
مانده اس��ت. در این دوره نه فقط عربس��تان که برخی دیگر از اعضای 
اوپ��ک نیز با تمام قدرت تلاش کردند نس��بت به افزایش ظرفیت تولید 
نفت خود اقدام کنند تا بتوانند جایگاه ایران را در بازارهای جهانی نفت 
از آن خ��ود کنند؛ از اعمال تخفیف برای نفت عربس��تان تا تلاش برای 

اعطای مشوق هایی به خریداران نفت در این راستا ارزیابی می شود .
در این میان اما علی کاردر می گوید نفت ایران حذف نش��دنی اس��ت 
و اتفاقات اخیر نش��ان می دهد نمی تواند ب��رای حذف ایران از بازار نفت 
برنام��ه ای تدارک دید. نفت در ایران بیش از ۱۰۰ س��ال قدمت دارد و 
ایران در قرن حاضر همواره یکی از مهمترین صادرکنندگان نفت جهان 
محسوب بوده اس��ت.  اوپک، سازمان کش��ورهای صادرکننده نفت نیز 
از جمله س��ازمان هایی اس��ت که ایران بانی تاسیس آن بود. بسیاری از 
تحلیلگران بین المللی معتقدند پافش��اری آمریکا بر حذف ایران از بازار 

نفت می تواند سبب افزایش قیمت نفت تا سقف ۱۲۰ دلار شود .
 انتش��ار خبرهایی درخصوص تداوم صادرات نفت ایران از یک س��و و 
همچنین بدبینی س��رمایه گذاران به وضعیت بازار از س��وی دیگر قیمت 
نف��ت را در جهان کاهش داده، اما برآوردها نش��ان از حساس��یت بالای 
بازار به کنش ها و واکنش های سیاس��ی میان ایران و آمریکا دارد. باری، 
نگاه خیره بازار نفت این روزها به تحولات سیاس��ی میان ایران و آمریکا 

دوخته شده است. 

گزارش بلومبرگ از روند شکست تحریم های نفتی علیه ایران

8 کشور از تحریم  نفتی آمریکا علیه ایران معاف می شوند

س��ازمان برنام��ه و بودجه، تدوی��ن لایحه بودجه س��ال ۱۳۹۸ را در 
حالی در دس��تور کار خود قرار داده اس��ت که اقتص��اد ایران در بزنگاه 
تحریم و فش��ار آمریکا ش��رایطی ت��ازه را تجربه می کن��د. در حالی که 
تحریم های آمریکا در دومین فاز از فردا سیزدهم آبان ماه اجرایی خواهد 
شد، بررس��ی ها نش��ان می دهد تدوین لایحه بودجه به سنت سال های 
تحریم ویژگی های خاصی را داراس��ت . به گزارش خبرآنلاین، غیرقابل 
پیش بینی ش��دن اقتصاد به دلیل تشدید تحریم های آمریکا سبب شده 
اس��ت امس��ال نیز س��ه س��ناریو برای تدوین بودجه مد نظر قرار گیرد. 
سناریوی اول که بدبینانه ترین سناریوست، بر کاهش شدید درآمدهای 
نفت��ی دلالت دارد. ترامپ مدعی ش��ده قصد دارد ص��ادرات نفتی ایران 
را به صفر برس��اند، اما صادرات نفت ایران با نزدیک ش��دن به ۱۳ آبان 
همچن��ان ادامه دارد. با این حال س��ناریوی بدبینانه س��ازمان برنامه و 
بودجه بر تدوین این لایحه با فرض صادرات کمتر از یک میلیون بشکه 

در روز بسته می شود .
 ای��ران در بهار س��ال جاری روزان��ه بیش از ۲ میلی��ون و ۳۹۰ هزار 
بش��که نفت راهی بازارهای جهانی کرده است. با این حال از مردادماه با 
اجرای سیاس��ت تازه آمریکا مبنی بر قطع صادرات نفت، حجم صادرات 
نفتی ایران کاهش یافت، به طوری که رویترز تاکید دارد به رغم ادعای 
آمریکا در خصوص کاهش ش��دید میزان ص��ادرات نفت، ایران در حال 
حاضر بیش از یک میلیون و ۶۶۰ هزار بش��که نفت در بازارهای جهانی 

به فروش می رساند .
بر این اساس کاهش ش��دید صادرات و حتی رسیدن میزان صادرات 
به کمتر از یک میلیون بش��که با توجه به ب��الا رفتن قیمت نفت، اتفاق 
ترس��ناکی برای ایران نیس��ت چرا که پیش بینی ها دلالت بر آن دارد با 
تحریم ایران فش��ار روانی وارد ش��ده بر بازار قیمت نفت را در محدوده 
۷5 دلار در هر بشکه نگه دارد.  در این صورت حتی کاهش قابل توجه 

صادرات، کاهش قابل توجه درآمد را در پی نخواهد داشت.

 سناریوی دوم برای تدوین بودجه اما شرایط متعادل تری را نسبت به 
س��ناریوی اول در بر دارد. در این حالت پیش بینی ش��ده است وضعیت 
کنون��ی تداوم یاب��د و آمریکا با اعم��ال معافیت هایی، ب��رای خریداران 
نفت ایران نتواند مانعی تازه بر س��ر راه ص��ادرات نفت ایران ایجاد کند. 
ای��ن گزینه چن��دان هم نامحتمل نیس��ت. نه فقط مقام��ات ایرانی که 
مناب��ع خارجی و رس��انه های بین المللی نیز این روزه��ا اعمال معافیت 
ب��رای خریداران خارجی را منعکس می کنند و به نظر می رس��د آمریکا 
نمی توان��د به اجرای طرح یک جانبه و بی منطق خود در ش��رایطی که 
همراه��ی اروپایی ه��ا را نیز ندارد، امیدوار باش��د. در ای��ن حالت میزان 

صادرات در محدوده فعلی پیش بینی می شود.
 س��ازمان برنامه و بودجه خود را برای ش��رایط بهتر نیز مهیا می کند، 
زمان��ی که اروپ��ا در دورزدن برجام و اجرای سیاس��ت هایی که پیش تر 

درباره اش قول های مساعد به ایران داده بود توفیق یابد.
 در ای��ن حالت موقعیت اقتصادی ایران از روزهای گذش��ته می تواند 
بهتر نیز باش��د. هرچه هست بودجه ۹۸ بزنگاه مهمی برای اقتصاد ایران 
تلقی می ش��ود.   بازگشت دوباره تحریم، این بار از سوی آمریکا اقتصاد 
ایران را با فش��اری مضاعف روبه رو کرده است.  خروج یک جانبه ترامپ 
از برجام آغاز دور جدیدی از سیاست خصمانه آمریکا در قبال ایران بود 
و حالا به نظر می رس��د اقتصاد ایران در سال ۱۳۹۸ باید شرایطی ویژه 
را از س��ر بگذراند. ش��وک ارزی رخ داده در سال جاری در کنار کاهش 
ص��ادرات نفت، روال اقتصاد ایران را در س��ال های اخیر تحت تاثیر قرار 
داده است. به موجب پیش بینی های صورت گرفته در لایحه بودجه سال 
آینده مقرر اس��ت »حفظ ثبات اقتصادی کش��ور، مهار تورم و صیانت از 
تولید و اش��تغال،  مقابل��ه فعالانه با تحریم ها و تأمین معیش��ت مردم« 

اولویت تدوین سند بودجه سال ۱۳۹۸ باشد. 
ح��الا تی��م اقتصادی کابینه به تازگی ترمیم ش��ده اس��ت و در اولین 

روزهای کاری آزمون بزرگ ۹۸ را پیش رو دارد. 
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سناریوهای تدوین بودجه سال آینده چیست؟

یادداشـــت

 پیش بینی ناپذیری
رنج این روزهای اقتصاد ایران

مش��کلات ترخیص کالا ناش��ی از اختلاف نرخ ارز و ط��رح نرخ ارز 
نیمایی بود. براساس اعلام دستگاه ها واردکنندگانی که  فرآیند ترخیص 
کالا و خروج آن از گمرک را پیش از تاریخ ۱۶ مرداد انجام نداده بودند 
باید مابه التفاوت نرخ ارز را با توجه به نرخ نیما پرداخت می کردند و این 
مسئله حتی کسانی که همه فرآیند را طی کرده و فقط کالا را ترخیص 
نکرده بودند را هم شامل شد. این باعث شد ترخیص کالاها با وقفه انجام 
ش��ود و این وقفه واردکنندگان کالاهای فاسدش��دنی که دوره مصرف 
داشتند را نیز متضرر کرد. دولت در حالی در این دوره از لزوم پرداخت 
مابه التفاوت ارزی می گفت که تامین مالی برای بنگاه های اقتصادی کار 
ساده ای نیست و این مسئله ورای سود و زیان فعال اقتصادی است. با 
توجه به مش��کلات مربوط به تامی��ن نقدینگی بنگاه های اقتصادی در 
کشور، تامین مالی ناشی از تصمیم دولت که به فعالان اقتصادی تحمیل 
ش��ده بود، به راحتی انجام نپذیرفت چراکه این کار هزینه های خاص 

خود را دارد و تابع سپری شدن زمان است.
 از س��وی دیگر واردکننده ای که با حاشیه سود ۱۰درصدی کالایش 
را پیش ف��روش کرده ب��ود، در عمل با ایجاد قاعده ن��رخ ارز نیمایی با 
مشکل رو به رو شد. در چنین شرایطی فروش کالای وارداتی برای فعال 
اقتصادی که مجبور به پرداخت مابه التفاوت ارزی هم شده بود، چیزی 
جز ضرر به همراه نداشت. در چنین شرایطی علاوه بر زیان حال حاضر، 
فعال اقتصادی هیچ قدرتی برای برنامه ریزی آینده ندارد چراکه نمی داند 

باید چندسناریو برای انجام کارش پیش بینی کند.
سیاس��ت های کلان دول��ت ک��ه حرک��ت وزارت خانه ه��ا نی��ز در 
چارچوب های آن اتفاق می افتد در ماه های گذش��ته به س��ردرگمی 
فع��الان اقتصادی منجر ش��ده اس��ت. هماهنگی و یکپارچه س��ازی 
بخش های مختلف اقتصاد و ثبات رویه مس��ئولیت دولت است که در 
چندماه اخیر به درستی انجام نشد. در بحث تجارت کالا را وارد کردیم 
اما با توجه به راه اندازی س��امانه نیما نرخ های جدید ارز به میان آمد. 
برای ثبت سفارش مشکل ایجاد شد درحالی که براساس قاعده قدیم 
کار می کردیم و پس از آن به مسئله ممنوعیت ورود کالاها برخوردیم 
درحال��ی که کالا در گمرک بود و س��وال این ب��ود که کالایی که در 
گمرک اس��ت را چطور ممنوع الورود می کنید؟ هزینه مالی این عدم 
هماهنگی و یکپارچه سازی در چندماه اخیر فعالان اقتصادی را متضرر 
کرده اس��ت چراکه آن ها به طور روزانه باید با قواعد تازه ای که دولت 
ایجاد کرده کار کنند و این یعنی پیش بینی ناپذیری اقتصاد. با توجه 
به این مقدمه، به نظر نمی رس��د صرف تغییر یک وزیر و وزارت خانه 
مشکلات را حل کند. پیش بینی پذیری ضرورتی است که تمام دولت 

باید به آن توجه کند. 
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آمار شورای جهانی طلا نشان داد
بانک های مرکزی مشتری پر و پا قرص طلا

آم��ار ش��ورای جهانی طلا نش��ان داد بانک های مرکزی در س��ه 
ماهه س��وم امس��ال طلا به ارزش حدود 5.۸میلی��ارد دلار خریدند 
که بزرگترین خرید از س��ال ۲۰۱5 بود. به گزارش ایسنا، بانک های 
مرکزی که در راس آنها روس��یه، قزاقستان و ترکیه قرار داشتند در 
س��ه ماه منتهی به س��پتامبر، ۱4۸.4 تن طلا خریدند که نسبت به 
مدت مشابه سال گذشته ۲۲درصد افزایش داشت. به گفته آلیستر 
هویت، مدیر اطلاعات بازار در شورای جهانی طلا، بانک های مرکزی 
مایل هس��تند از دلار آمری��کا فاصله گرفته و ذخای��ر ارزی خود را 
متن��وع کنند. قیمت طلا اغلب خلاف جه��ت دلار حرکت می کند. 
قیمت طلا 4درصد در س��ه ماهه سوم سال ۲۰۱۸ سقوط کرد و به 
پایین ۱۲۰۰ دلار در هر اونس رسید که پایین ترین قیمت از ژانویه 
سال ۲۰۱۷ بود اما پس از آن طلا بهبود یافت و  در محدوده ۱۲۳۳ 
دلار معامله می ش��ود. روسیه با خرید بیش از ۹۲.۲ تن طلا در سه 
ماهه سوم، رکوردشکنی کرد و میزان ذخایرش را به بیش از ۲۰۰۰ 
تن رس��اند. بانک های مرکزی هند، مجارستان و لهستان نیز اخیرا 
طلا خریداری کرده اند و اکنون  دسته جدیدی از خریداران مشاهده 
می شود. براساس گزارش فایننشیال تایمز، خرید بانک های مرکزی 
برخ��لاف رفتار س��رمایه گذاران اس��ت به طوری ک��ه صندوق های 
س��رمایه گذاری تحت پشتوانه طلا در سه ماهه سوم برای نخستین 
بار از س��ه ماهه چهارم س��ال ۲۰۱۶ با خروج سرمایه روبه رو شدند. 
س��رمایه گذاران مجموعا ۱۱۶ تن ط��لا به ارزش حدود 4.5 میلیارد 

دلار در مدت مذکور فروختند.

توسط شرکت دانش بنیان طنین پرداز پاسارگاد صورت گرفت
تولید دستگاه تحریک کننده الکتریکی شنوایی

دستگاه تحریک کننده الکتریکی شنوایی برای نخستین بار در ایران 
توس��ط شرکت دانش بنیان طنین پرداز پاسارگاد- زیرمجموعه  شرکت 
شناس��ا- تولید و پروانه ساخت آن صادر شد. به گزارش روابط عمومی 
بانک  پاسارگاد، شرکت دانش بنیان طنین پرداز پاسارگاد، زیرمجموعه  
شرکت شناسا، برای نخستین بار در ایران موفق شد با بهره گیری از دانش 
و تخصص جوانان، دس��تگاه تحریک  کننده الکتریکی شنوایی را تولید 
کرده و پروانه س��اخت آن را از وزارت بهداشت اخذ کنند. براساس این 
 TPST )Transtympanic( خبر، دستگاه مذکور جهت انجام تست
Promontory Stimulation Test برای بیماران کاشت حلزون 
شنوایی مورد استفاده قرار می  گیرد. این تست برای بیماران بزرگسال 
پیش از عمل جراحی جهت اطمینان از صحت عملکرد اعصاب شنوایی 
و سیستم ش��نوایی مرکزی انجام می گیرد که بدین ترتیب می توان از 

هدررفت منابع درمانی پیش از جراحی ممانعت به عمل آورد.

بانک‌نامه

فرصت امروز: تخلفات برخی بانک ها در بخش های مختلف، رازی نیست که بر 
کسی پوشیده و پنهان باشد. حالا عبدالناصر همتی، رئیس کل بانک مرکزی، در 
بخشنامه ای به شبکه بانکی خواستار پایبندی به دستورالعمل های بانک مرکزی 
در زمینه نظام های پرداخت ش��ده و به بانک ها اولتیماتوم داده اس��ت تا الزامات 
س��قف عمومی تراکنش های مالی را رعایت کنند. حالا باید دید این اولتیماتوم 
رئیس چند ماهه بانک مرکزی تا چه حد و اندازه توسط بانک ها رعایت خواهد شد. 
البته که رئیس کل بانک مرکزی در این بخشنامه تاکید کرده است که این بانک 
بر رعایت مفاد این بخشنامه نظارت دقیق کرده و با بانک ها و موسسات اعتباری 
صادرکننده کارت که به هر علتی مفاد آن را رعایت نکنند، برخورد انضباطی قاطع 

و فوری به عمل می آورد.
براساس گزارش بانک مرکزی، رئیس کل بانک مرکزی در بخشنامه ای به شبکه 
بانکی خواس��تار پایبندی بانک ها و موسسات اعتباری به دستورالعمل های بانک 

مرکزی در زمینه نظام های پرداخت به ویژه سقف عمومی تراکنش ها شد.
عبدالناصر همتی در این بخش��نامه تاکید کرده است که اخیراً تخطی از مفاد 
بخشنامه های بانک مرکزی به بهانه درخواست مشتریان در برخی بانک ها مشاهده 
ش��ده که ضمن ایجاد مزیت رقابتی ناسالم ناش��ی از عدم رعایت مقررات، باعث 
آش��فتگی و اختلال در بازارها شده و بس��تری برای تسهیل عملیات سوداگرانه 
و س��فته بازی ایجاد کرده اس��ت. بر این اساس ضمن تاکید بر اجرای دقیق مفاد 
بخشنامه های بانک مرکزی، لازم است تغییرات لازم با اولویت آنی اجرایی شده و 

بر رعایت دقیق آن نظارت به عمل آید.
اما پنج بندی که رئیس کل بانک مرکزی خواستار پایبندی بانک ها و موسسات 

اعتباری به آنها شده به این شرح است:
۱.سقف عمومی تراکنش انتقال وجه شتابی و غیرشتابی کارتی برای هر یک از 
پایانه های مجاز، به جز کارتخوان شعبه ای، برای هر فقره کارت در هر شبانه روز 

مبلغ ۳۰ میلیون ریال است.
۲. س��قف عمومی تراکنش انتقال وجه شتابی و غیرشتابی کارتی برای پایانه 
کارتخوان شعبه ای برای هر فقره کارت در هر شبانه روز با شرط احراز هویت عینی 

و حضوری، مبلغ ۱5۰ میلیون ریال است.
۳.س��قف عمومی تراکنش خرید کارت برای هر فقره کارت در هر ش��بانه روز 

مبلغ 5۰۰ میلیون ریال است.
تبصره: این س��قف مش��مول تراکنش های پذیرندگان حس��اب های دولتی و 

پذیرندگان با کدهای صنفی خاص نمی شود.
4. ارس��ال کد ملی دارنده کارت در تمام تراکنش های کارتی به هنگام پاس��خ 

تراکنش اجباری است.
5. درج »بابت« در تمام دس��تور پرداخت های ارس��الی در سامانه های ساتنا و 

پایا اجباری است.
رئیس کل بانک مرکزی در پایان این بخشنامه تاکید کرده است، این بانک بر 
رعایت مفاد این بخش��نامه نظارت دقیق کرده و با بانک ها و موسس��ات اعتباری 

صادرکننده کارت که به هر علتی مفاد آن را رعایت نکنند، برخورد خواهد کرد.
چهارمین نمایشگاه تراکنش ایران برگزار می شود

اما چهارمین نمایش��گاه تراکنش ایران )ITE ۲۰۱۸( در آس��تانه س��یزدهم 
آبان ماه و همزمان با اوج تحریم های یکجانبه آمریکا علیه ایران از ۲۲ تا ۲4آبان با 
شعار »تراکنش علیه تحریم« در بوستان گفت وگو برگزار می شود. در این رویداد 
فناورانه، بانک ها، شرکت های پرداخت، شرکت های فناوری مالی، استارتاپ های 
فین تک و ش��هر هوش��مند، نمایندگان کش��ورهای مختلف و ش��هرداری های 

کلانشهرهای ایران حضور دارند.  
همچنین در حاشیه این نمایشگاه چندین سمینار و نشست تخصصی و ده ها 
کارگاه معرفی محصول با حضور بیش از ۷۰ س��خنران داخلی و خارجی برگزار 

می ش��ود. در عین حال، در حاش��یه ITE ۲۰۱۸ فناوری ه��ای جدید از جمله 
بلاک چین و ارزرمزها برای چگونگی عبور از تحریم ها مورد بحث قرار می گیرد.  

در ای��ن رویداد بزرگ مل��ی، صنعت بانکداری و پرداخت دو موضوع را مد نظر 
قرار می دهد؛ نخست، قدرت تاب آوری نظام بانکی در دوران تحریم ها با استفاده 
از فناوری های روز و دوم هم اندیشی برای طراحی پلن B کسب و کارها در دوران 
تحریم ه��ا.  صنعت بانک��داری، یکی از اهداف اصلی تحریم هاس��ت و این رویداد 
فناورانه فرصت مغتنمی برای ش��ور و نشاط ملی در این بحبوحه تاریخی است. 
موج فراگیر کسب و کارهای مسئولیت پذیر برای حضور در ITE ۲۰۱۸ نشان از 
عزم جدی بخش خصوصی برای کاهش آسیب های احتمالی تحریم ها و نمایش 

توانمندی های ایرانی دارد.
بانک مرکزی ایران نایب رئیس دوم گروه 24 شد

بانک مرکزی همچنین دیروز اعلام کرد که این بانک، نایب رئیس دوم گروه ۲4 
کشورهای در حال توسعه شده است.

در اطلاعیه بانک مرکزی آمده اس��ت: باتوجه به فرا رس��یدن نوبت جمهوری 
اسلامی ایران برای عهده دار شدن سمت نایب رییس دوم گروه ۲4 کشورهای در 
حال توس��عه، بانک مرکزی به نمایندگی از کشورمان در دو سال آتی به ترتیب 

مسئولیت نایب رییس اول و رییس گروه ۲4 را برعهده می گیرد.
 در این زمینه، کارگروهی متشکل از کارشناسان بخش اقتصادی و ارزی بانک 

مرکزی تشکیل شده است.
همچنی��ن گروه ۲4 ب��ا قدمتی طولانی، از وزرای دارایی و روس��ای بانک های 
مرکزی ۲۸ کشور در حال توسعه سه منطقه آفریقا، آسیا و کشورهای آمریکای 
لاتین و کارائیب تشکیل شده است. همچنین سازکار طراحی شده برای این گروه 
به گونه ای است که حداقل یک کشور به نمایندگی از سه گروه منطقه ای یادشده 

در حوزه ریاست حضور داشته باشد.

بخشنامه بانک مرکزی درباره سقف عمومی تراکنش های مالی بانک ها

اولتیماتوم بانک مرکزی به بانک ها

پول و بانـک تلفن مستقیم: 486073290 www.forsatnet.ir
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برای سرمایه گذاری در بورس چه باید کرد؟ 
توصیه  معاون بورس به سرمایه گذاران

معاون ش��رکت ب��ورس اوراق بهادار ضم��ن توصیه به مردم 
عادی مبنی بر اینکه به طور غیرمستقیم و از طریق صندوق ها 
در بورس سرمایه گذاری کنند، گفت با افزایش نقدشوندگی در 

بورس می توان به این هدف رسید.
روح الله حسینی مقدم در گفت وگو با ایسنا، در پاسخ به اینکه 
آیا س��رمایه گذاری عامه مردم به صورت غیرمستقیم در بورس 
می تواند با دیگر فرصت های س��رمایه گذاری رقابت کند؟ اظهار 
کرد: صندوق های سرمایه گذاری انواع مختلفی دارند. برخی در 
اوراق با درآمد ثابت و برخی در سهام سرمایه گذاری می کنند. 
برخی صندوق ها نیز مختلط هستند. صندوق های درآمد ثابت 

می توانند تا 5درصد در سهام هم مشارکت داشته باشند.
وی با بیان اینکه هر یک از صندوق های سرمایه گذاری نسبت 
به مقدار ریسک بازده مورد نظر خود را دارند، گفت: نمی توانیم 
از صندوق های با درآمد ثابت انتظار داشته باشیم که بیشترین 
بازدهی را داشته باشند، چرا که این صندوق ها ریسک کمتری 
را متحمل می ش��وند و در حوزه خاص��ی فعالیت می کنند. در 

نتیجه طبیعی است که بازدهی شان نیز کمتر باشد.
معاون ش��رکت بورس اوراق بهادار با اش��اره به شرایط بازار 
ارز در ش��ش ماهه ابتدایی س��ال ۱۳۹۷، گفت: طی این مدت 
در بی��ن صندوق های س��همی بازدهی خیلی خوبی را ش��اهد 
بودیم. تعدادی از این صندوق ها بازدهی ش��ان از ش��اخص نیز 
بالاتر بوده است. البته در بین این صندوق ها،  صندوق هایی که 
بازدهی شان از شاخص پایین تر یا حتی منفی باشد نیز بود ولی 
در مجموع صندوق هایی که عملکردشان بالاتر از شاخص بود، 

از تعداد انگشتان دست، بیشتر بودند.
حسینی مقدم تاکید کرد: اگر شاخص در شش ماهه ابتدایی 
س��ال ۱۳۹۷ مع��ادل ۹۰درصد بازدهی داش��ت،  بعضی از این 

صندوق ها بیش از ۹۰درصد بازدهی داشتند.
وی با اش��اره زمان��ی که برخی صندوق های س��رمایه گذاری 
بورس��ی مبلغ��ی ب��رای س��رمایه گذاری نمی پذیرن��د، گفت: 
البت��ه س��ابقا برای خری��د واحدهای س��رمایه گذاری و در کل 
س��رمایه گذاری غیرمستقیم در بورس مش��کلی وجود داشت، 
چراک��ه مدیر صندوق س��رمایه گذاری اعلام می کرد »با مبلغی 
که برای خرید واحد سرمایه گذاری می دهند، باید بتواند سهم 
بخرد و با آن س��هام بتواند یک واحد سرمایه گذاری صادر کند، 
ولی به علت صف های خریدی که وجود داش��ت س��همی به او 
نمی رس��ید و در نتیجه نمی توانس��ت مبلغ��ی پذیرفته و واحد 

سرمایه گذاری صادر کند.«
حس��ینی مقدم تاکید کرد: این موضوع به نقدش��وندگی بازار 
برمی گردد، اگر وضعیت نقدش��وندگی بهبود پیدا کند، شرایط 
بهتر می ش��ود. وقتی که گردش معاملات در روز افزایش یابد، 
آزادی عم��ل مدیر صن��دوق بهتر می ش��ود و بهت��ر می تواند 
پاسخگوی نیاز سرمایه گذاران باشد. باید به مردم عادی توصیه 
کنی��م که ب��ا ابزار صندوق و ب��ه طور غیرمس��تقیم در بورس 
س��رمایه گذاری کنند چرا که مس��یر توس��عه بورس از طریق 

صندوق ها میسر است.
وی در پاس��خ به اینک��ه آیا س��رمایه گذاری در صندوق ها با 
توجه به میانگین متوس��طه بازدهی آن ه��ا )اگر چند صندوق 
خاص را کنار بگذاریم( نسبت به سرمایه گذاری در دیگر بازارها 
از جمل��ه بازار ارز می تواند اقتصادی به نظر آید که مردم را به 
سمت س��رمایه گذاری در این صندوق ها تشویق کنیم؟ گفت: 
ب��ورس ویژگی هایی دارد که بازار ارز فاقد آن ویژگی ها اس��ت. 
وقتی شخصی در بازار ارز ورود می کند، فقط یک دارایی مالی 
دارد اما در بازار س��رمایه دارایی های مال��ی می تواند متنوع تر 

باشد. 

نگاه

تاثیر بازگش��ت تحریم ه��ا در ۱۳ آبان موضوعی اس��ت که این  روزها 
در بازار س��رمایه مطرح می ش��ود و این در حالی اس��ت که بس��یاری از 
کارشناس��ان و مدی��ران اقتص��ادی کش��ور از اثر کم تحری��م بر بورس 
می گویند. به گزارش س��نا و به گفته کارشناس��ان، اقتصاد ایران سال ها 
است که زیست در تحریم را تجربه می کند و مساله ۱۳ آبان ماه موضوع 

جدیدی محسوب نمی شود.
در همی��ن زمینه، به��روز خدارحمی، کارش��ناس بازار س��رمایه، در 
خص��وص تاثی��ر ۱۳ آب��ان بر ب��ورس کش��ور، گفت: ریس��ک هایی که 
تحریم های هس��ته ای به اقتصاد کش��ور وارد می کند ت��ا حد زیادی به 

واسطه تعامل با کشورهای اروپایی کمرنگ شده است. 
او به نقاط مثبت بازار اش��اره کرد و گفت: در این زمینه رسانه ها باید 
نکات مثبت بازار س��رمایه را به مردم ی��ادآوری کنند، زیرا تجمیع تمام 
مولفه های بورسی حاکی از وجود نشانه های سودآوری این بازار است. 

فردین آقابزرگی، مدیرعامل کارگزاری بانک دی نیز در پاسخ به اینکه 
بازار سرمایه پس از ۱۳ آبان به کدام سمت می رود، گفت: ۱۳ آبان ماه، 
رویدادی سیاس��ی در انتظار کشور است اما باید قبول کرد که تحریم ها 
مقوله جدیدی برای کش��ور ما نیس��ت و طی حداقل ۲۰ س��ال گذشته 
تحریم هایی با شدت های  متفاوت را داشته ایم. در عین حال، بازار سهام 
از ابتدای سال تاکنون بازدهی حدود  ۱۰۰درصدی داشته اما هنوز هم 

نسبت به سایر بازارهای موازی ظرفیت رشد دارد.
همچنین مهدی آس��یما، مدیر مالیه بین الملل شرکت تامین سرمایه 
س��پهر در پاس��خ به اینکه فاز جدی��د تحریم ها چه تاثی��ری روی  بازار 
س��رمایه دارد، گفت: امروز اکث��ر فعالین بازار ذهنیت و تجربه ای از قبل 
دارند که باعث ش��ده در بازار سرمایه محافظه کارانه عمل کنند، بنابراین 
پی��ش از آن تاریخ، فعالین بازار برای ارز نرخ معقولی را در نظر گرفتند. 
فعالین بازار س��رمایه در بسیاری از تحلیل ها بخشی از فروش شرکت ها 
 E به P را که ممکن است با تحریم مواجه شود در نظر گرفته و نسبت

سهم های مختلف را محاس��به کرده اند، بنابراین با شروع تحریم ها روند 
حرکتی شاخص و سهم های بنیادی مشکلی نخواهد داشت.

مصطفی صفاری، مدیرعامل ش��رکت س��بدگردان س��رمایه ایرانیان 
نیز یکی از مهم ترین بحث های فعلی بازار س��رمایه را موضوع بازگش��ت 
تحریم های ایالات متحده دانست و گفت: از آنجا که بازار سرمایه، بخش 
آینده نگر اقتصاد محس��وب می شود، به نظر می رسد طی سه ماه گذشته 
تاثیر تحریم خود را نشان داده و اعمال آن در آینده شوک قابل توجهی 
به این بازار وارد نمی کند. وی با تاکید بر اینکه این تحریم در سریع ترین 
حالت یک س��ال دیگر روی اقتصاد ما اثر می گذارد، افزود: زمانی شوک 
سیاس��ی تبدی��ل به ش��وک اقتصادی می ش��ود ک��ه واقع��اً درآمدهای 
اقتصادی تحت تاثیر ق��رار بگیرد. با توجه به اینکه ایران رابطه خوبی با 
همس��ایه های خود دارد و همچنین عدم همراهی کشورهای اروپایی با 
برنامه های آمریکا، به نظر می رس��د این تحریم ها اثر کمتری از آنچه که 

اکنون همه تصور می کنند داشته باشد. 
ابوالفضل شهرآبادی، معاون تأمین مالی شرکت تامین سرمایه لوتوس 
پارس��یان هم درخصوص ریسک  های پیش روی بورس پس از ۱۳ آبان، 
گف��ت: تحریم ه��ا و تاثیر آن روی بازار س��رمایه موضوعی اس��ت که از 
چندین سال پیش در کشور ما مورد توجه است. بازار سرمایه ما نسبت 
به تحریم ها واکسینه شده اما در مقاطعی همچون زمان فعلی که ریسک 

قوی تر است بازار تحت تاثیر آن قرار می گیرد. 
او ب��ا تاکی��د بر اینک��ه اکنون مجموع��ه بازار به هوش��مندی خاصی 
رس��یده و خود را با ریس��ک ها س��ازگار می کند، گف��ت: در عین حال 
که گفته می ش��ود س��رمایه گذاران ایرانی با توجه به فرهنگ خود افراد 
ریسک گریزی هستند ولی در بازار سرمایه، ریسک های بزرگی را تحمل 
کرده اند که مهمترین آنها نیز تحریم اس��ت. روند آتی بازار س��رمایه تا 
حدی وابس��ته به ریس��ک های بین المللی و به ش��کل خلاصه تحریم ها 
است. ممکن است شدت این ریسک بین المللی در مقطعی فعالیت بازار 

سرمایه را سخت کند اما با توجه به تجربه چند ساله ای که از تحریم ها 
داریم تاثیر آن کوتاه مدت است.

همچنین مهدی طحانی، درباره تاثیر تحریم ها بر بازار س��رمایه گفت: 
در میان مدت و بلندمدت، بورس به رشد خود ادامه خواهد داد اما شاید 
ش��اهد رشد شتابان نباش��یم. به گفته این کارشناس، ۱۳ آبان که بحث 
تحریم های جدید آمریکا مطرح اس��ت، ش��اهد بازار نوس��انی در بورس 
هس��تیم اما هر چقدر از این روز فاصله بگیریم و نحوه تعامل اقتصادی 
ایران با س��ایر کشورها ش��فاف تر ش��ود، بورس به ثبات بیشتری دست 
خواهد یافت. کوروش ش��مس، مدیرعامل ش��رکت س��بدگردان پاداش 
س��رمایه نیز اثرات تحریم ها بر شرکت های  بورسی را چشمگیر ندانست 
و گفت: حقیقت این اس��ت که اثرات تحریم ها بر ش��رکت های بورس��ی 
آنچنان زیاد نیس��ت؛ بعضی شرکت ها مستقیماً محصول صادراتی دارند 
ک��ه قاعدتاً از بابت تحریم ها ممکن اس��ت تناژ فروش آنها دس��تخوش 
تغییراتی ش��ود؛ کما اینکه قبلًا هم در تجربه سال ۹۱-۹۲ این اتفاقات 
ملاحظه ش��ده بود، اما به تبع اینکه نرخ های جهانی بالا رفته و دلار هم 
افزایش��ی شده، آنچنان در سودآوری آنها تاثیر منفی ندارد. سایر صنایع 
نی��ز که بخش زیادی از آنها فروش داخلی دارند عموماً محصولات خود 
را ب��ه صورت داخلی در بورس کالا و ب��ورس انرژی عرضه می کنند و با 

مشکل تقاضا مواجه نیستند.
مصطف��ی امید قائمی، مدیرعامل ش��رکت س��رمایه گذاری اهداف نیز 
گفت: بورس تهران بسیاری از ریسک های سیستماتیک را گذرانده است 
و اینک در ش��رایط امنی برای س��رمایه گذاری به س��ر می برد. در نیمه 
نخس��ت سال التهابات ناشی از تحریم های آمریکا بسیار زیاد بود. همین 
موضوع ریس��ک های سیس��تماتیک بازار را تا حد زی��ادی افزایش داد، 
ام��ا در هفته های اخیر خبرهای بس��یاری در خصوص همکاری تجاری 
همه جانبه کش��ورهای اروپایی و نتایج دادگاه لاهه به نفع ایران دریافت 

شد، که تا حد زیادی اثر تحریم های آمریکا را کمرنگ کرد.

گمانه زنی درباره تاثیر تحریم ها در بزنگاه 13 آبان ماه بر بازار سرمایه

بورس با ریسک سازگار می شود
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ثبات قیمت رب گوجه فرنگی در محدوده 18 
تا 20 هزار تومان!

دبیر س��ندیکای صنایع کنس��رو ایران در ارتباط ب��ا آخرین وضعیت 
قیم��ت رب گوجه فرنگی پس از افزایش ش��دید قیمت این محصول در 
یک ماهه اخیر، اظهار کرد: در حال حاضر قیمت رب گوجه فرنگی پس 
از رشد سرسام آور، در محدوده ۱۸ تا ۲۰ هزار تومان باقی مانده است و 
خوشبختانه از این قیمت بالاتر نرفت و در این بازه قیمتی به ثبات رسیده 
اس��ت. محمد میررضوی در گفت وگو با ایسنا، از درخواست این سندیکا 
مبن��ی بر رفع ممنوعیت ص��ادرات انواع س��س دارای رب گوجه فرنگی 
خبر داد و اعلام کرد که درخواس��ت بررس��ی و رفع ممنوعیت صادرات 
این محصولات، به س��ازمان توس��عه تجارت ایران ارائه ش��ده است. وی 
ادامه داد: با توجه به ممنوعیت صادرات گوجه فرنگی و رب گوجه فرنگی 
توسط وزارت صنعت، معدن و تجارت، شرایط به گونه ای پیش رفت که 
شاهد توقف قیمت رب گوجه فرنگی در مرز ۲۰ هزار تومان باشیم. دبیر 
س��ندیکای صنایع کنس��رو ایران با اشاره به موارد مختلفی که منجر به 
افزایش قیمت رب گوجه فرنگی ش��د، اظهار کرد: در ابتدای سال جاری 
قیم��ت هر قوطی رب گوجه فرنگی بی��ن ۸۰۰۰ تا ۹۰۰۰ تومان بود اما 
به دلایل مختلفی از جمله رش��د قیمت مواد اولیه و وسایل بسته بندی، 
شاهد افزایش ناگهانی قیمت هر قوطی رب گوجه فرنگی تا رقمی معادل 
۲۰ هزار تومان بودیم. میررضوی به درخواست سندیکای صنایع کنسرو 
ایران از سازمان توسعه تجارت در ارتباط با رفع ممنوعیت صادرات انواع 
سس های دارای رب گوجه فرنگی اشاره و بیان کرد: همزمان با ممنوعیت 
صادرات رب گوجه فرنگی، صادرات انواع سس های دارای رب گوجه فرنگی 
نیز ممنوع شد که این مساله فعالان اقتصادی در این حوزه را با مشکل 
مواجه کرده است. وی افزود: به دلیل این ممنوعیت، تولیدکنندگان انواع 
سس های دارای رب گوجه فرنگی بازاری که به سختی طی سالیان اخیر 
به دس��ت آمده را از دس��ت خواهند داد و ترکیه جایگزین تجاری ایران 
در حوزه مشتقات رب گوجه فرنگی خواهد شد. او با اشاره به درخواست 
مربوطه از سازمان توسعه تجارت ایران مبنی بر رفع ممنوعیت صادرات 
انواع س��س های دارای رب گوجه فرنگی، خاطرنش��ان کرد: از س��ازمان 
توس��عه تجارت ایران درخواست کرده ایم تا موضوع ممنوعیت صادرات 
انواع س��س های دارای رب گوجه فرنگی بررسی و تدابیر لازم جهت رفع 
این ممنوعیت اندیش��یده شود. به گزارش ایس��نا، چندی پیش در پی 
افزایش قیمت گوجه فرنگی و افزایش صادرات آن، رب گوجه فرنگی نیز 
با افزایش قیمت همراه شد و هر قوطی در برخی برندها و مغازه ها تا ۲۰ 
ه��زار تومان هم قیمت خورد. در چنین ش��رایطی در مواردی قیمت از 
روی برخی قوطی های رب گوجه فرنگی حذف شد و محصول به صورت 
توافقی به واحدهای فروش عرضه شده و واحدهای صنفی محصول را با 
قیمت تشخیصی خود به مشتریان عرضه  می کردند. این موضوع باعث 
شد این محصول با قیمت های غیرواقعی و متفاوت در هر مغازه فروخته 
شود که نشانگر نبود نظارت مناسب از سوی دستگاه های متولی بود. با 
این حال اما این روزها قیمت هر قوطی رب گوجه فرنگی در محدوده ۱۸ 
ت��ا ۲۰ هزار تومان ثبات پیدا کرده، هرچند که نمی توان منکر بالا بودن 

این قیمت برای مصرف کنندگان بود.
 

اخبـــار

به گفته رئیس کمیس��یون توس��عه ص��ادرات اتاق بازرگان��ی ایران، 
مهم تری��ن اولویت کاری وزیر جدید صنع��ت، معدن و تجارت )صمت(، 
برداش��تن پیمان س��پاری های ارزی از صادرات و همچنین اس��تفاده از 

نظرات بخش خصوصی به عنوان سربازان اقتصادی است.
عدنان موس��ی پور در گفت وگو با ایس��نا، اظهار کرد: در جلسه ای که 
چن��د روز پیش بخش خصوصی ب��ا وزیر جدید صنعت، معدن و تجارت 
داش��ت درخواست های بخش خصوصی از وزیر جدید صمت مطرح شد. 
این جلسه دارای چند نکته ارزشمند از جمله این بود که وی )رحمانی( 
در اولی��ن روز کاری خود از بخش خصوصی دعوت کرده و به مهم ترین 
دغدغه حوزه صادرات که بحث پیمان سپاری های ارزی است، پرداخته و 
آن  را مورد پیگیری قرار داد. وی افزود: نکته بسیار مهم دیگر که باعث 
شده امیدوارانه به عملکرد وزیر جدید صمت  نگاه شود این است که در 
این جلس��ه ایشان بیشتر ش��نونده بود تا صحبت کننده. برخلاف این که 
طی این س��ال ها بیش��تر دیده ایم مس��ئولان و وزرا بیشتر می خواستند 
صحبت کننده باش��ند اما رحمانی در این جلس��ه خواستار دریافت نظر 

بخش خصوصی  به ویژه در مورد پیمان سپاری های ارزی بود.
ای��ن عضو هیات نمایندگان ات��اق بازرگانی ایران اظه��ار کرد: رئیس 
اتاق بازرگانی ایران در این جلس��ه نیز تاکید کرد که اکنون زمانی است 
که بایس��تی بخش خصوص��ی و دولتی یکدیگ��ر را درک کنند و محور 
صحبت ها بیشتر براساس نزدیکی روابط بخش خصوصی و دولتی باشد. 

همچنین جلس��ات اینچنینی و مش��ورتی ادامه دار باشد و قبل از صدور 
هرگونه بخش��نامه و ابلاغیه، مش��ورت ها صورت گیرد تا نخواهیم بعد از 

بروز مشکلات و برای اصلاح این بخشنامه ها جلسه گذاشته شود.
به سربازان اقتصادی خود اعتماد کرده و میدان دهیم؛ ضرر نمی کنیم
موس��ی پور با تاکید بر این که در ح��ال حاضر در یک جنگ اقتصادی 
به س��ر می بری��م، تصریح کرد: واقعیت این اس��ت ک��ه تحریم ها را باید 
قبول کنیم. به همین روی در این جلس��ه از وزیر جدید صمت س��وال 
کردیم که شما به عنوان فرمانده این جنگ زمانی که سرباز خود را جلو 
می فرس��تید و بنا به دلایلی عرصه بر س��ربازان تنگ می شود، آیا آزادی 
عمل بیش��تری به س��رباز می دهید تا بتواند از خلاقیت خود اس��تفاده 
کرده و تحریم ها را دور بزند یا بیش��تر محدودش می کنید؟ که ایش��ان 
با صدای بلند اعلام کرد که آزادی بیش��تری به س��رباز می دهد. رئیس 
کمیسیون توس��عه صادرات اتاق بازرگانی ایران تصریح کرد: زمانی کار 
دچار مشکل می شود که فرمانده اعتماد خود را به سرباز از دست بدهد. 
اگر ما س��ربازان اقتصادی هستیم، ش��ما به عنوان فرمانده و دولت باید 

به ما اعتماد کنید نه این که قوانینی براساس بی اعتمادی وضع کنید.
ای��ن عض��و هیات نماین��دگان ات��اق بازرگانی ای��ران ادام��ه داد: اگر 
پیمان سپاری ارزی ادامه دار باش��د، چند اتفاق در آینده نزدیک خواهد 
افت��اد. از جمله این که احتمال جایگزینی کش��ورهایی همچون ترکیه و 
عربستان در بازاری مثل عراق وجود دارد ضمن این که علائمش هم در 

حال بروز است چرا که آن ها )ترکیه و عربستان( به شدت در حال تقویت 
تجار  و صنایع خود هس��تند و امتیازهای بس��یار وی��ژه ای برای حضور 
در بازار عراق و کش��ورهای مش��ابه قرار می دهند. اما در طرف دیگر ما 
می بینیم که صادرکنندگان بنام و برندها در ایران از فعالیت کناره گیری 
ک��رده و حتی صادرات خود را از ترس عواقبی که پیمان س��پاری ارزی 
برای ش��ان به وجود می آورد، انجام نمی دهند. همچنین در قطر و کویت 

نیز کشوری مثل پاکستان از جمله رقبای ما به حساب می آید.
زنجیر داخلی را از پای صادرکننده بگشایید

موسی پور با تاکید بر این که اگر محدودیت خارجی برای کشور وجود 
دارد، پس باید محدودیت ها در داخل برداش��ته ش��ود. اظهار کرد: لازم 
است عکس العمل روانی علیه دور دوم تحریم ها داشته باشیم و همزمان 
ب��ا ۱۳ آب��ان یا قبل از آن تم��ام محدودیت ها از پ��ای صادرکنندگان و 
فعالان اقتصادی باز شود تا  آنها بتوانند به دل تحریم ها زده و ترسی از 

دور جدید تحریم ها نداشته باشند.
وی اف��زود: در ح��وزه صادرات کاملا درس��ت اس��ت که بس��یاری از 
محدودیت ه��ای خارج��ی صادرکنن��دگان را اذی��ت می کن��د، اما این 
تحریم ها، تحریم هایی نیس��تند که شکس��ته نش��ود یا دور زده نشود یا 
راه های ورود اکس��یژن به اقتصاد ایران را تنگ کنند؛ لذا خواس��تار این 
مهم هستیم که با آغاز تحریم ها، تمام محدودیت های بخشنامه ای علیه 

صادرات و تولید لغو شود.

اولویت کاری وزیر صمت باز کردن بندهای داخلی از پای صادرات باشد

صنعت، معدن ، تجارت تلفن مستقیم: 686073290 www.forsatnet.ir
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اخبار

 تکذیب تعویض قطعات فابریک
توسط واردکنندگان

دبیر انجمن واردکنندگان خودرو درباره نحوه رس��یدگی به شکایات 
مش��تریان در خص��وص خدم��ات پس از ف��روش گف��ت خودرو های 
نمایندگی براساس قانون موظف به ارائه خدمات پس از فروش هستند. 
علاوه بر ممنوعیت واردات خودرو، در حال حاضر بحث نارضایتی مردم 
از ارائه خدمات پس از فروش این خودرو ها نیز مطرح اس��ت. به گفته 
مشتریان، حتی نمایندگی های مجاز خود را موظف به ارائه خدمات پس 
از فروش نمی دانند و تا جایی که می توانند از این قضیه سر باز می زنند. 
مهدی دادفر درباره خدمات پس از فروش خودرو های وارداتی ازطریق 
نمایندگی های مجاز و غیرمجاز توضیح داد: اگر خودرو های فاقد گارانتی 
یعنی خودرو هایی که از نمایندگی های غیرمجاز خریداری ش��ده اند، با 
مش��کل مواجه شوند هیچ گونه رسیدگی به ش��کایات مشتریان آن ها 
نمی شود و براساس مقررات، مشمول خدمات پس از فروش نمی شوند. 
دادفر ادامه داد: اما در مورد خودرو های دارای گارانتی، سازمان حمایت 
از مصرف کننده ذی��ل قوانین و مقررات واردات خودرو دس��تورالعمل 
اجرایی دارد و براس��اس آن، نمایندگی مربوطه موظف به اجرای قانون 
هس��تند و هر کس مطابق قانون عمل نکند، مشتری به طور مستقیم 
می تواند به سازمان حمایت و یا سازمان بازرسی وزارت صنعت شکایت 
کند. دبیر انجمن واردکنندگان خودرو با تاکید بر این که نمایندگی های 
مجاز ملزم به اجرای قانون هس��تند و این قانون بسیار دقیق بوده و به 
طور کل رعایت می شود، تصریح کرد: خودروی برند حتما گارانتی آن 
برند را دارد اما در کشور ما یکسری قوانین ایجاد شده که نقض کننده 
س��ایر قوانین اس��ت یعنی حتی قوانین داخلی ما در راس��تای قواعد 
بین المللی حمایت از یک نوع خودرو نبوده و یکدیگر را نقض می کنند؛ 
در نهایت می توان گفت تش��خیص وزارت صنعت ناآگاهانه اس��ت و به 

یک سری مسائلی دامن زده که مردم زیان آن را می بینند.

جریان معکوس تورم و کاهش قیمت  خودرو
یک کارش��ناس صنع��ت خودرو گفت کاهش قیمت خودرو ناش��ی 
از کاه��ش تقاضا و در نتیجه رکود بازار اس��ت چراک��ه می توان گفت 
شرکت های خودروساز جریان و شرایط عرضه را تغییر چندانی نداده اند. 
حسن کریمی سنجری در گفت وگو با خبرگزاری مهر، با بیان این مطلب 
که مردم نسبت به آینده خوش بین هستند، افزود: یکی از دلایل کاهش 
قیمت خودرو این اس��ت که مردم دیگر انتظار تورم ندارند و معتقدند 
تورم، جریان معکوس پیدا کرده اس��ت و قیمت ها کاهش پیدا خواهد 
کرد. او با اشاره به افت تقاضا برای خرید خودرو از بازار آزاد، تصریح کرد: 
مردم دیگر انتظار افزایش قیمت خودرو ندارند و به همین دلیل، تقاضا 
برای خرید خودرو افت کرده است. فروشنده ها ناچار هستند خودرو را 
با قیمت پایین تری عرضه کنند. کریمی س��نجری، افزود: یکی دیگر از 
دلایل کاهش قیمت خودرو، موضوع قدرت خرید است. قیمت خودروها 
در بازار آزاد تناس��بی با قدرت خرید مردم ندارد. همین کاهش قدرت 

خرید، دلیل دیگری برای کاهش تقاضا و در نتیجه افت قیمت هاست.

عضو هیات علمی دانشگاه علم و صنعت تنها راه نجات صنعت خودرو 
را در گرو خصوصی س��ازی ای��ن صنعت می داند چراک��ه مدیران عامل 
سرمایه گذار برای ارتقای بهره وری و بازده اقتصادی مطلوب این بنگاه ها 
تمام تلاش خود را به کار خواهند گرفت. ابوالفضل خلخالی در گفت وگو 
ب��ا خبرنگار خبرخودرو، درخصوص اظهارات مدیرعامل جدید س��ایپا و 
تاکید وی به لزوم ساماندهی مدیریت بنگاه های صنعتی گفت: مهمترین 
مشکل صنعت خودروی کشورمان دولتی بودن این صنعت و متاثر بودن 
آن از تصمیمات، تغییرات و مداخلاتی اس��ت که دولت دارد لذا تنها راه 
برون رفت از وضعیتی که خودرو در آن قرار گرفته خصوصی سازی است.

وی در ادام��ه تصریح کرد: با توجه به اینکه احتمال خصوصی ش��دن 
ش��رکت های خودروس��از در آینده نزدیک کم اس��ت لذا باید به سمتی 
حرک��ت کنیم ک��ه مجموعه های اقماری خودرو خصوصی ش��وند و این 
مهمترین نکته ای اس��ت که باید در مدیری��ت این بنگاه های صنعتی به 

آن توجه داشت.
ای��ن اس��تاد دانش��گاه علم و صنع��ت اذع��ان داش��ت: در حالی که 
خودروسازی کشور دولتی است چه ضرورتی وجود دارد که خودروساز، 
سیس��تم تعلیق و یا تزیین��ات داخلی را نیز خ��ودش تولید کند؟ لذا با 
توجه به اینکه خودروس��ازی به س��مت خصوصی سازی در حرکت است 
باید ابتدا مجموعه های اقماری را به سمت خصوصی سازی پیش ببرند.

وی خاطرنش��ان کرد: در حال حاضر خودروس��ازی ها آزمایشگاه های 
مرج��ع مورد تایید اس��تاندارد در اختی��ار دارند و در واقع خودروس��از 
خ��ودش را ارزیابی و به خودش اس��تاندارد می دهد چه لزومی دارد که 
خودروس��از چنین مجموعه ای در اختیار داشته باشد؟ لذا می بایست در 
کش��ور مجموعه های خصوصی که تمام آزمون های استاندارد خودروها 

را انجام می دهند تاس��یس ش��ود تا علاوه بر ارتقای کیفیت محصولات 
احتم��ال تبانی را نیز کاهش دهند لذا فرمایش مدیرعامل جدید س��ایپا 
از منظر واگذاری بنگاه های اقتصادی اقماری که در کنار خودروس��ازان 

وجود دارند کاملا درست است.
دکت��ر خلخالی با تاکید بر ل��زوم قاعده گذاری صحیح دولت گفت: در 
کش��ور خودروسازان خصوصی وجود دارند که در حال تولید هستند اما 
در مورد اینکه آیا تمایل به تولید بیشتر است یا واردات باید به این نکته 
توجه داشت با توجه به موانعی که در داخل کشور بر سر راه تولید وجود 
دارد آسوده ترین راه واردات و فروش آن مجموعه ها است اما علت اصلی 

بروز این مشکل در قاعده گذاری های دولت است.
وی در ادامه تصریح کرد: دولت  ها باید به گونه ای قاعده گذاری کنند 
که فرآین��د تولید ب��رای تولیدکنندگان فرآیندی اقتص��ادی و به صرفه 
باش��د. قطعا هیچ مقوله ای اقتصادی تر از تولید در دنیا وجود ندارد زیرا 
تولیدکننده ارزش افزوده ای می تواند به مواد اولیه اش بدهد که هیچ گاه 

یک بازرگان نمی تواند.
عضو هیات علمی دانشگاه علم و صنعت گفت: تولید در تمام دنیا یک 
فرآیندی است جذاب به شرط آنکه اقتصادی باشد اما در ایران به دلیل 
قاعده گذاری های اشتباه دولت، فرآیند تولید در کشور پیشرفتی نداشته 
لذا می بایس��ت قاعده گذاری ها را اصلاح کنیم تا رغبت سرمایه گذاران به 

فرآیندهای تولیدی افزایش یابد.
وی نوآوری در خودروس��ازی را من��وط به اقتصادی بودن این صنعت 
عنوان کرد و گفت: نوآوری و ارتقای بهره وری در صنعت خودرو در گرو 
اقتص��ادی بودن این فرآیندها اس��ت لذا چنانچ��ه فرآیندهای تولید در 
کش��ور اقتصادی شوند قطعا برای تولیدکنندگان جذابیت خواهد داشت 

که به سمت نوآوری و حضور در بازار رقابتی حرکت کنند.
ابوالفض��ل خلخالی تصریح کرد: رش��د ن��وآوری و کیفیت در صنعت 
خودرو منوط به رش��د رقابت پذیری است و رشد رقابت پذیری منوط به 
رشد اقتصادی فرآیند تولید است لذا باید تا حد امکان فرآیندهای تولید 
را در داخل کش��ور به فرآیندهای اقتصادی تبدی��ل کنیم، فرآیندهایی 

درآمدزا که برای سرمایه گذاران جذابیت داشته باشند.
وی در خصوص چرایی زیان ده بودن صنعت بزرگ خودروس��ازی در 
کش��ور گفت: علت زیان ده بودن صنعت خودرو دولتی بودن آن اس��ت 
زی��را در این مجموعه ها ثبات مدیریتی وج��ود ندارد. درواقع تمام افراد 
کارمند هس��تند و سود یا زیان این مجموعه صنعتی اهمیتی ندارد زیرا 
خود را تصمیم  گیرنده نمی دانند و یا حتی چنانچه خود را تصمیم گیرنده 
نی��ز بدانند وارد تصمیم گیری نمی ش��وند زیرا ضرورت هر تصمیم گیری 

ریسک پذیری است.
دکتر خلخالی تصریح کرد: مدیران خودروسازی تصمیمات کم ریسک 
اتخ��اذ می کنن��د و از آنجایی که افزایش درآمد و س��ودآوری با افزایش 
ریس��ک پذیری همراه اس��ت لذا با کاهش ریسک پذیری به همان میزان 
س��ودآوری مجموعه ه��ا کاهش خواهد یافت. در واقع ب��رای افرادی که 
کمترین تعلق را دارند س��ودآوری این مجموعه ها مهم نیس��ت لذا نباید 

انتظار داشت که این مجموعه ها سودده باشند.
وی خاطرنش��ان کرد: تعداد نیروی انسانی موجود در خودروسازی ها 
به مراتب بیش��تر از نیاز این شرکت ها است و شاید ۳ یا 4 برابر ظرفیت 
تولیدی در خودروس��ازی ها به نیروی انس��انی آن ها تعلق گرفته است. 
علاوه بر آن ردیف های هزینه ای نیز مانعی بر ارتقای بهره وری مجموعه 

خودروساز است لذا شاهد زیان ده بودن این صنعت هستیم.

عامل اصلی زیاندهی صنعت خودرو دولتی بودن آن است
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کسب و کارامـروز8

 فستیوال بازار دارایی فکری »نوآوری های صنایع غذایی« با حمایت 
معاون��ت علمی و همکاری مرکز ف��ن بازار ملی ای��ن معاونت، آذرماه 
۹۷ در خراس��ان رضوی برگزار می ش��ود. به گ��زارش مرکز ارتباطات 
و اطلاع رس��انی معاونت علمی و فناوری ریاس��ت جمه��وری، فن بازار 
منطقه ای استان خراسان رضوی )ش��رکت شهرک های صنعتی استان 
خراس��ان رضوی( با همکاری مرکز فن بازار ملی معاونت علمی، شرکت 
فرابورس ایران و با حمایت معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری، 
در نظر دارد فستیوال نوآوری های صنایع غذایی را در پاییز سال جاری 

در استان خراسان رضوی برگزار کند.
محورهای برگزاری فستیوال بازار دارایی فکری »نوآوری های صنایع 
غذایی« مدل های برتر اس��تارتاپ های صنایع غذایی؛ فرمولاسیون مواد 
غذای��ی با رویکرد غذای س��الم، ارگانیک و مغذی؛ ماش��ین آلات خط 
تولید و تجهیزات بسته بندی اعم از نانوتکنولوژی، پلاسما و . . . خواهد 

بود.
»نوآوری ه��ای صنایع غذای��ی« با هدف ارتقای ش��اخص نوآوری و 
توسعه زیرساخت ها به شیوه نوین؛ توسعه فرهنگ اقتصاد دانش بنیان 
و رونق مبادلات فناورانه؛ فرصتی برای جلوگیری خروج ارز از کش��ور؛ 
حمایت از دستاوردهای توانمند داخلی؛ به روزرسانی ظرفیت تولیدات 
واحدهای صنعتی؛ افزایش معاملات دارایی های فکری در بستر قانونی؛ 

شناسایی و ایجاد تعامل فی مابین فناوران، سرمایه گذاران و صنعتگران؛ 
ارائه خدمات و مش��اوره های حرفه ای به طرفین توسط کارگزار تبادل 

فناوری برگزار می شود.
بخشی از تسهیلاتی که برای حضور مخترعان و نوآوران در فستیوال 
ب��ازار دارایی فکری »نوآوری های صنایع غذایی« در نظر گرفته ش��ده 
شامل امکان تجاری سازی اختراعات از طریق سرمایه گذاری مشترک؛ 
امکان توس��عه بازار و رش��د تولید محصولات و اس��تفاده از توانمندی 
مدیریت��ی و تولیدی صنعتگ��ران با ایجاد همکاری مش��ترک؛ فرصت 
مناس��ب جهت کسب امتیاز تس��هیلات جهت فروش دانش فنی و یا 
مش��ارکت در قالب تجاری س��ازی؛ امکان حضور در نشست های رو در 

رو )B۲B(است.
»نوآوری ه��ای صنای��ع غذایی« همچنی��ن برای س��رمایه گذاران و 
صنعتگران از اهمیت ویژه ای برخوردار اس��ت. چراکه استفاده از بستر 
ام��ن، قانونی و تخصصی ب��ازار دارایی فکری فراب��ورس ایران را برای 
آنها فراهم می کند.  ریس��ک های مالی تجاری س��ازی نوآوری با وجود 
تس��هیلات خرید از بازار را کاهش می دهد. س��بد نوآوری ش��رکت با 
کاهش ریس��ک و هزینه تحقیق و توسعه را توسعه و تکمیل  می کند. 
همچنین رده های محصول شرکت با صرف هزینه و زمان کمتر توسعه 

خواهد داد.

معاون توس��عه مدیریت و سرمایه معاونت علمی و فناوری ریاست 
جمهوری، از پرداخت ۳5۰۰ میلیارد تومان تسهیلات به شرکت های 

استارتاپی طی شش ماهه ابتدایی سال ۱۳۹۷ خبر داد.
به گ��زارش ایرنا از معاون��ت علمی و فناوری ریاس��ت جمهوری، 
علیرض��ا دلیری در دومی��ن گردهمایی سراس��ری مدیران صندوق 
کارآفرینی امید ضمن اشاره به این که این صندوق مانند نامش باید 
در دل م��ردم امید ایجاد کند، اظهار کرد: اتفاقی که البته با عملکرد 

مناسب این صندوق رخ خواهد داد.
وی گفت: کش��ورهایی که پیش��رفت کرده و توانس��ته اند سرعت 
ویژه ای در رش��د اقتصاد داشته باش��ند، بر فعالیت نخبگان در بستر 

فناوری های نوین تکیه کرده اند.
دلیری با بیان اینکه، کش��ور ما نیز در چند سال گذشته به نیروی 
انسانی توجه ویژه  تری داشته و قانون حمایتی را در این راستا ایجاد 
کرده است، افزود: در راستای این قانون تکالیفی مشخص و نهادهای 
مالی ایجاد و فعالیت هایی آغاز ش��د که نتای��ج آن امروز در زندگی 

روزمره مردم مشهود است.
وی با اش��اره به این که امروز بیش از ۳۷۰۰ ش��رکت دانش بنیان 
در ایران وجود دارد، گفت: در ش��رایط اقتصادی کنونی کش��ور که 
شرکت های سنتی با سرعت رشد پایینی مواجه بوده اند، شرکت های 

دانش بنیان رشد قابل توجهی داشته اند به طوری که در رصد معاونت 
علمی رشد بالای ۱5 برابری برخی از این شرکت ها را شاهد بوده ایم.
معاون توس��عه مدیریت و سرمایه معاونت علمی و فناوری ریاست 
جمهوری با اش��اره به تمرکز مق��ام معظم رهبری در موضوع اقتصاد 
دانش بنیان ک��ه در مقوله اقتصاد مقاومتی مطرح اس��ت، گفت: هر 
فعالیتی که با بستر دانش و فکر همراه باشد، روزبه روز رشد می کند 

و این رشد شرایط رقابت پذیری را ایجاد خواهد کرد.
دلی��ری افزود: هنگامی که ش��رکت های موفق دنیا جایگاه خود را 
به ش��رکت های با پایه دانش��ی داده و حرف اول را در دنیا می زنند، 
مشخص می شود که دانش، فکر و اندیشه بر سرمایه فیزیکی برتری 

دارد.
وی بیان کرد: امروزه در دنیا کارخانه های تولیدی و خودروس��ازی 
ش��رکت های نخس��ت دنیا نیس��تند، بلکه پلتفرم های اس��تارتاپی و 
ش��رکت های با بستر دانش��ی حرف اول را می زنند، در کشور ما نیز 

همین بستر در حال شکل گیری است. 
ب��ه گفته دلی��ری، زمانی ش��رکت های ب��زرگ کش��ور در زمینه 
پتروشیمی، سیمان، خودروس��ازی و غیره بود، اما با بررسی تازه ای 
می توان دریافت که رش��د این ش��رکت ها امروزه حت��ی نزولی بوده 

است.

پرداخت 3500 میلیارد تومان تسهیلات به استارتاپ هاصنایع غذایی نوآوری های خود را ارائه می کند 

فیل��م ش��جاع دل ماجرای ویلی��ام والاس را به تصویر می کش��د که 
ش��جاعانه برای استقلال اسکاتلند، تمام زندگی خود را فدا کرده است. 
کارگردان و بازیگر نقش اصلی این فیلم، مل گیبسون بوده که در سال 
۱۹۹5 موفق ش��د تا به واس��طه فیلم خود چندین اس��کار را به دست 
آورد. در ای��ن فیلم به خوبی نقش و اهمیت یک مدیر و رهبر به خوبی 
به نمایش درآمده اس��ت. جمله ای تاریخی در آن وجود دارد که عنوان 
می کند که ش��ما تعیین می کنید که یک رهبر باشید و یا باقی زندگی 
خود را به عنوان دنبال کنندگان س��ایرین، س��پری کنی��د. با توجه به 
توضیحات ارائه ش��ده، این فیلم دارای نکات فراوان برای مدیران است 

که در ادامه به بررسی ۷ مورد منتخب آن خواهیم پرداخت. 
1-چشم اندازی روشن برای خود داشته باشید 

ش��خصیت اصلی، آقای ویلیام والاس تنها یک هدف را داش��ته و آن 
اس��تقلال اسکاتلند اس��ت. همین امر باعث شده اس��ت تا وی همواره 
در مس��یر هدف اصلی خود گام بردارد. درواقع معضل بزرگ بس��یاری 
از مدیران این اس��ت که آن ها چش��م انداز روش��نی برای خود نداشته 
و این امر باعث می ش��ود ت��ا محکوم به پیمودن مس��یرهای متفاوتی 
باش��ند. همچنین این ام��ر که همواره تنها یک چش��م انداز و هدف را 
داش��ته باشید، باعث می شود تا تمامی تمرکز و انرژی شما معطوف به 
آن ش��ود. بدون شک تحت این ش��رایط شانس موفقیت شما به شدت 
افزایش پیدا خواهد کرد. همچنین توجه داش��ته باشید که هدف شما 
اگرچه باید جسورانه باش��د، با این حال انتخاب موارد غیرممکن، تنها 
ب��ه یک رویا برای ش��ما باقی خواهد ماند. به همین خاطر لازم اس��ت 
تا برای انتخاب های خود دلایل کافی داش��ته باش��ید. در نهایت به هر 
میزانی که چشم انداز شما شفاف تر باشد، سایرین نیز اعتماد بیش  تری 
را به شما خواهند داشت که خود عملکرد مدیریتی شما را تحت تاثیر 

قرار می دهد.
2-برنامه ریزی دقیقی داشته باشید

ویلیام والاس موفق ش��ده اس��ت تا در نبردهایی به پیروزی برس��د 
که تقریبا هیچ کس شانس��ی را برای تیم کوچک او ندارد. علت اصلی 
ای��ن امر نی��ز در رهبری فوق الع��اده وی خلاصه می ش��ود که در این 
رابط��ه مهارت برنامه ریزی وی از اهمیت بس��یار بالایی برخوردار بوده 
اس��ت. درواقع وی به خوبی می دانس��ته که چگونه باید با رقبای خود 
در موقعیت ه��ای مختلف، مواجه ش��ود. به همین خاطر لازم اس��ت تا 
مدی��ران نیز با الهام گرفتن از علت موفقیت های وی، به دنبال افزایش 
مهارت های برنامه ریزی خود باشند. درواقع شما باید به سطحی دست 
پیدا کنید که تحت هر ش��رایطی در زمان مناسب، بهترین تصمیمات 
را اتخ��اذ کرده و تیم خود را در ش��رایط مطلوب قرار دهید. همچنین 
فراموش نکنید که هم��واره روش های رایج، بهترین گزینه های ممکن 
محسوب نش��ده و در مواقعی خلاقیت شما عامل تعیین کننده خواهد 

بود. 
3-در سخت ترین موقعیت ها نیز روحیه خود را حفظ کنید  

حتی در س��خت ترین موقعیت ها نیز والاس موفق می شود تا در ابتدا 
با حفظ روحیه خود، س��پس سخنرانی های انگیزشی، رویحه تیم خود 
را حفظ کرده و آن ها را از عقب نش��ینی و ت��رس دور کند. برای مثال 
در نبرد اس��ترلینگ بریج، هنگامی که لشکر اس��کاتلند با دیدن سپاه 

عظیم انگلس��تان در اندیشه تسلیم ش��دن و شروع نکردن نبرد بودند، 
فرمانده آن ها در سخنرانی ای تاریخی اوضاع را کاملا دگرگون ساخت. 
به همین خاطر شما نیز به عنوان مدیر و رهبر یک شرکت، لازم است 
تا همواره خونسردی خود را حفظ کرده و در لحظات سخت به عنوان 
رویحه بخش تیم خود عمل کنید. در این رابطه توجه به اقدامات مشابه 

سایر مدیران نیز کاملا کارساز خواهد بود.
4-از مواجه شدن با بحران و سختی واهمه ای نداشته باشید 

ب��رای رس��یدن به یک ه��دف بزرگ، ش��ما در معرض بس��یاری از 
س��ختی ها قرار خواهید گرفت. درواقع تصور این امر که مسیر موفقیت 
ش��ما کاملا هموار خواهد بود، کاملا نادرس��ت بوده و به همین خاطر 
لازم اس��ت تا خود را برای شرایط س��خت آماده کنید. در سرتاسر این 
فیلم نیز ش��ما با لحظات و موقعیت های دشوار بسیاری مواجه خواهید 
ش��د که به خوبی نش��ان می دهد که چرا اس��م این فیلم را شجاع دل 
گذاشته اند. درواقع والاس از بین هزاران اسکاتلندی تنها کسی بود که 
ش��جاعت تغییر اوضاع و قدم در مس��یر رویای خود را داشته است. به 
همین خاطر هم است که همواره شجاعت را از جمله ویژگی های اصلی 

مدیران، تلقی می کنند.
5-همواره در صف اول باشید 

برخ��لاف س��ایر فرماندهان، والاس هم��واره جلوتر از س��ایرین قرار 
می گرفته است. همین امر خود بیانگر شجاعت وی بوده و روحیه فوق 
العاده ای را به تیم منتقل می کرده اس��ت. ب��ا توجه به این امر مدیران 
نیز باید همواره در صف اول هر اقدامی بوده و پش��ت میز نشس��تن را 
فرام��وش کنند. آمارها در این رابطه نیز حاکی از آن اس��ت که حضور 
مداوم و موثر مدیران در تمامی بخش های ش��رکت، خود در راندمان و 

عملکرد کارمندان تاثیر بسزایی دارد.
6-رهبری اشرافی را فراموش کنید 

از جمل��ه دلای��ل محبوبی��ت والاس در بین جامعه اس��کاتلند، عدم 
اشرافی گری وی بوده است. درواقع وی همواره به مانند سایرین زندگی 
کرده و هیچ گاه امتیاز ویژه ای را برای خود قائل نش��ده است. این امر 
در حالی اس��ت که امروزه مدیران بهترین ها را تنها برای خود خواسته 
و این امر باعث می ش��ود تا ش��کافی میان آنها و سایر افراد تیم شکل 
گی��رد. با این ح��ال در صورتی که یکپارچگی مناس��ب و عادلانه ای را 
ایجاد کنید، بدون ش��ک فضایی فوق الع��اده را تجربه خواهید کرد. به 
عن��وان نکته پایانی این بخش لازم به ذکر اس��ت ک��ه مدیران همواره 
باید بیش ترین حجم کاری را در اختیار داش��ته باش��ند. علت این امر 
نیز به خاطر س��طح تجربه و دانش بیش تر آن ها است. درواقع این امر 
که توانایی های خود را به س��ایرین نیز منتقل کنید، از جمله اقدامات 

ضروری شما خواهد بود.
7-فراموش نکنید که یک مدیر خوب عملکرد جانشین خود را 

نیز تحت تاثیر قرار خواهد داد 
هیچ مدیری نمی تواند ت��ا آخر عمر در جایگاه خود بماند، به همین 
خاطر لازم اس��ت تا همواره برای جانش��ینی خود نیز برنامه ای داشته 
باش��ید. در این رابطه توج��ه کنید که تنها زمانی میراث ش��ما حفظ 
خواهد شد که عملکرد درخشانی را از خود به جا گذاشته باشید. برای 
مثال والاس در بهترین زمان مس��ئولیت خود را به رابرت بروس سپرد 
و به علت درخش��ان بودن کارنامه او، رهب��ر جدید نیز در تلاش برای 

ادامه مسیر وی بوده است.
imfndclub: منبع

مدیرعامـل Visa به تازگـی در یک برنامه تلویزیونی، صحبت های عجیبی پیرامون وضعیت فعلی و آینده رمزارزها کرده اسـت. به گزارش 
زومیت، طبق اظهارات آل کلی، مدیرعامل Visa، چنانچه بازار جهانی در مسیر اجماع با ارزهایی نظیر بیت کوین و اتریوم قرار بگیرد، شرکتش 
از این ارزها پشتیبانی خواهد کرد. آل کلی در مصاحبه با جیم کرامر مجری برنامه Mad Money این گونه بیان کرد که رمزارزها به عنوان یک 
طبقه دارایی، تهدید یا جایگزینی برای ارزهای پایه محصولات Visa نیسـتند، بلکه همچنان که در سـال های آتی، رمزارز ها پذیرفته و به کار 

گرفته می شوند، آن ها نیز تقاضا هایی برای این دسته از دارایی را پردازش و مدیریت خواهند کرد. او می گوید:
من فکر می کنم باید بازارهایی وجود داشته باشند که اجبارا و به شکل دستوری از رمزارزها استفاده کنند تا هم ما و هم مشتریان با خیال 
راحت در این بازارها فعالیت کنیم. ما باید در میانه  میدان پرداخت دنیا باشیم! فارغ از اینکه هر جریان پرداختی به چه شیوه ای عمل می کند یا 
اینکه ارز پایه  آن چیست. بنابراین بازار به هر سمت گرایش پیدا کرد، ما هم خودمان را برای همان مسیر آماده خواهیم کرد، اما در حال  حاضر، 

ظاهراً رمزارزها بیشتر به عنوان یک کالا مورد استفاده هستند تا به عنوان یک ابزار پرداخت.
میانه میدان کجاست؟

ویزا، شرکت خدمات کارت اعتباری با بالاترین ضریب نفوذ در بخش مالی بوده و در کنار Master Card در میان پرسودترین کسب وکارهای 
بازار اسـت. کلی تاکید کرده اسـت که نهایتاً Visa در بلندمدت با ارائه  خدمات در این زمینه به عنوان یک واسطه، اقدام به جذب آن دسته از 
کاربران ارز دیجیتال خواهد کرد که با پرداخت هزینه به شرکت، ارسال و دریافت دارایی های دیجیتال خود را به وسیله  پلتفرم های ویزا انجام 
می دهند. هرچند مدیرعامل ویزا معتقد اسـت که تا آن زمان دیگر شـرایط به گونه ای اسـت که Visa خود را با اطمینان وارد میدان مبادلات 
رمزارزها کرده )آن هم با نقش واسـطه گری(، اما زمانی که این طبقه از دارایی  در متن مبادلات و معاملات به کار گرفته شـود، دیگر نیازی به 
واسـطه برای پردازش تراکنش ها نیسـت. این روزها با وجـود کیف پول های غیرمحرمانه و پلتفرم های متن باز در این حـوزه، کاربران ارزهای 
دیجیتال می توانند در یک بستر امن و کاربردی، دارایی های خود را انتقال دهند؛ بدون اینکه حتی لازم باشد کارمزد اضافی مازاد بر کارمزدی 
که به اکوسیستم ماینرها تعلق می گیرد، پرداخت کنند. یک مشکل متصور این است که در مقطع کنونی، به دلیل فقدان یک سازوکار ارزیابی 
و اعتبارسـنجی مناسـب و کارا برای پذیرندگان در بازارهای بهره گیر از رمزارزها، نمی توان همه را متقاعد کرد که حتی خریدهای ساده مانند 

غذا و نوشیدنی را از این طریق انجام دهند؛ حال آنکه موسسه ای در ابعاد Visa می تواند با ورود جدی به این حوزه، یک تنه ضریب 
پذیرش رمزارزها را میان جامعه  پذیرندگان رمزارزها در یک گسـتره  وسـیع بالا ببرد. با این اوصاف جالب است که 

نیت Visa در ورود به بخش ارزهای دیجیتال، ایفای نقش واسطه گری است، آن هم سال ها پس از 
اینکه رمزارزها به رسمیت شناخته شده و توسط مشتریان و پذیرندگان به عنوان 

جایگزین ارزی مانند دلار آمریکا، به کار گرفته شده اند.
شرط اصلی وفاداری

اکنون، زمـان حمایت و بهره گیری از رمزارزها اسـت؛ 
اکنـون که شـاخص بازار در حال رشـدنمایی اسـت و 

گام های اولیه را برمی دارد. در سـال های آتی با تحقق 
چشـم اندازهای فناوری های مبتنی بـر بلاک چین، 

حوزه های فعالیت رمزارزها بسیار متکی به خدمات 
و سیستم های غیرمتمرکز خواهد بود. به طور مثال، 

می توان به صرافی Binance چین اشاره کرد که 
اکنون پلتفرم غیرمتمرکز خود را توسـعه داده 
اسـت. در شـرایطی که گروه های بزرگ مالی 

همچون شـرکت سـرمایه گذاری فیدلیتی، 
بانـک سـیتی گروپ و گلدمن سـاکس بـا 

مشاهده حجم چشمگیر تقاضاها برای این 
طبقه از دارایی، شروع به ارائه  خدمات به 

سرمایه گذاران بازار رمزارزها کرده اند، 
موسسـات مالی نظیر ویـزا، مورگان 
استنلی و بسـیاری دیگر با تردید و 
احتیاط بـرای ورود به ایـن بازارها 
گام برمی دارند. حال باید دید منشأ 
ایـن اختلاف در نگـرش و تفاوت 
رویکردهـای مدیریتـی در این 

موسسات مالی کجاست؟ 
 

مدیرعامل ویزا:7 نکته مدیریتی فیلم شجاع دل 

اگر نیاز باشد از ارز دیجیتال 
پشتیبانی می کنیم

دریچــه

سیاس��ت دولت س��وئد برای عرض��ه  نس��خه  دیجیتالی پول س��نتی، روند 
تبدیل شدن این کشور به یک جامعه  بدون پول نقد را تسریع می کند.

دولت س��وئد در حال برنامه ریزی برای عرضه  نس��خه  دیجیتالی پول فیات 
)س��نتی( خود، کرون است. درحالی که س��وئد به سرعت به سمت آینده بدون 
پول نق��د حرکت می کند، نگرانی هایی وجود دارد مبنی بر اینکه ش��هروندان 
ب��رای پرداخت های خ��ود، به ارزه��ای دیجیتال آژانس ه��ای خصوصی روی 
بیاورند، که فاقد ضمانت نامه  دولتی هستند. سال گذشته، Riksbank سوئد 
گزارش��ی را منتشر کرد که در آن چشم انداز دولت را در خصوص معرفی یک 

جایگزین دیجیتال برای پول ملی این کشور،  شرح می داد.

 e-Krona دولت سوئد ارز دیجیتال
را معرفی می کند

به قلم: عبدالرحمان سلیم کارآفرین و نویسنده حوزه مدیریت
مترجم: امیر آل علی
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گ��زارش جدید بانک جهانی حاکی از آن اس��ت ک��ه نیوزیلند و 
س��نگاپور به ترتیب رتبه نخس��ت و دوم فضای کس��ب و کار را در 
جهان به دست آورده و مالزی نیز در فهرست ۲۰ کشور اول جهان 

از نظر توسعه و تقویت فضای کسب و کار قرار گرفته است.
به گزارش ایرنا، بان��ک جهانی در تازه ترین گزارش خود با عنوان 
»گزارش فضای کسب و کار ۲۰۱۹«، وضع ۱۹۰ کشور جهان را به 
لحاظ سهولت فعالیت های اقتصادی و وضع فضای کسب و کار مورد 
بررس��ی قرار داد که نیوزیلند در اقیانوسیه، رتبه نخست و سنگاپور 
و مالزی در جنوب ش��رق آسیا در این رتبه بندی به ترتیب، جایگاه 

دوم و پانزدهم را به خود اختصاص دادند.
طبق این گزارش، ش��ش اصلاحات مهم اقتصادی در مالزی سبب 
ارتقای جایگاه آن در این فهرست جهانی از نظر بهبود فضای کسب 

و کار شده است.
بانک جهانی، اقدامات اقتصادی دولت مالزی برای گسترش کسب 
و کار دیجیتالی، تسهیل در گزارش های مالیاتی، توسعه برنامه های 
کارآفرینی و تقویت تجارت بین المللی و حل و فصل مسائل مربوط 
ب��ه بدهی های خارجی را ازجمل��ه تلاش های مؤثر و اصلاحات مهم 
برای توس��عه و رونق فضای کسب و کار در این کشور جنوب شرق 

آسیا اعلام کرده است.

طبق ای��ن گزارش، مالزی با ۹ پله ارتقا به جایگاه پانزدهم جهان 
در فضای مناس��ب کسب و کار دست پیدا کرده که حاکی از بهبود 

قابل توجه شرایط داخلی اقتصاد این کشور است.
مالزی سال گذش��ته جایگاه بیست و چهارم جهان را در شاخص 

فضای کسب وکار، داشت.
براس��اس این گزارش، مالزی با بیش از ۳۰ میلیون نفر همچنین 
در منطقه جنوب ش��رق آسیا رتبه دوم رونق کسب و کار را پس از 

سنگاپور به خود اختصاص داده است.
بان��ک جهانی ۱۱ ش��اخص ش��روع کس��ب وکار، کس��ب مجوز، 
اس��تخدام نیروی کار، ثبت دارایی ها، کس��ب اعتب��ارات، حمایت از 
سرمایه گذاری، مالیات، تجارت مرزی، اجرای قراردادها، ورشکستگی 
و میزان اس��تفاده از انرژی الکتریسته را از جمله شاخص هایی اعلام 
کرد که کش��ورهای جهان بر اس��اس آن مورد مطالعه تطبیقی قرار 

گرفته اند.
در مجموع، رتبه بندی این فهرس��ت حاکی از وضع اقتصادی هر 

کشور در زمینه رونق کسب وکار در بخش های مختلف است.
نیوزیلن��د، س��نگاپور، دانم��ارک، هن��گ کن��گ، ک��ره جنوبی، 
گرجستان، نروژ، آمریکا، انگلیس و مقدونیه به ترتیب جایگاه اول تا 
دهم فهرست کسب و کار بانک جهانی را به خود اختصاص داده اند.

دول��ت ونزوئ��لا باوج��ود تم��ام انتقاده��ا ب��ه پترو، ای��ن ارز 
رمزنگاری شده را از روز گذشته در وب سایت رسمی برای فروش 

قرار داد.
به گزارش زومیت، پس از ماه ها حدس و گمان و انتشار مقالات 
و خبرهای مختلف در مورد ارز دیجیتال پترو، دولت ونزوئلا اعلام 
ک��رد که این ارز برای خرید و فروش ارائه ش��ده اس��ت. در حال 
حاض��ر با بیت کوین و لایت کوین، می ت��وان ارز پترو را خریداری 
کرد. حس��اب کاربری رس��می وزیر اقتص��اد ونزوئلا دو روز پیش 
اعلام کرد که ش��خصیت های حقیقی و حقوقی می توانند پترو را 

از وب سایت رسمی آن خریداری کنند.
پیش از این، نگرانی ها و س��ردرگمی های زی��ادی در مورد ارز 
دیجیتال ونزوئلا در رس��انه های آنلاین مش��اهده می شد. اعتبار 
این ارز همیشه زیر س��وال بوده است. پترو، توسط دولت ونزوئلا 
و رئی��س جمهور آن یعنی نیکولاس م��ادورو، به عنوان راهکاری 

جادویی برای حل بحران های اقتصادی این کشور معرفی شد.
دولت ونزوئلا، ذخایر نفتی منطقه  آتاپیریر را به عنوان پش��توانه  
این ارز دیجیتال معرفی کرده بود. هدف دولت مردان از ارائه  پترو، 
دور زدن تحریم های اقتصادی آمریکا و پیدا کردن راهی برای نقد 
کردن درآمد فروش نفت این کش��ور بود. به  هر حال پیش از این 

گزارش��ی از منطقه  آتاپیریر منتش��ر شد که هیچ اثری از فعالیت 
اقتص��ادی مرتبط با پترو در این منطقه را نش��ان نمی داد. مردم 
ونزوئ��لا نیز در این گزارش از وجود پترو و ذخایر نفتی آن اظهار 

بی اطلاعی کردند.
چن��د ماه پی��ش گ��زارش دیگری در م��ورد خری��د و فروش 
بیت کوی��ن در ونزوئلا منتش��ر ش��د. طبق این گ��زارش، تجارت 
بیت کوین در این کشور به رکوردهای بسیار بالایی رسیده است. 
درواقع مردم ونزوئلا برای مقابله با ابرتورم ایجادش��ده در کشور، 
ارز دیجیتال خریداری می کنند و پس از مدتی، به س��ودآورترین 
تاجران این ارزها تبدیل ش��ده اند. در مقابل، دولت در برنامه ها و 
قوانین مختلف تلاش کرده است تا پترو را به ارز رایج تبادلی در 
کشور تبدیل کند. اجبار بانک ها به استفاده از این ارز و همچنین 
پرداخت هزینه  پاسپورت با آن، برخی از این برنامه های تشویقی 
بوده ان��د. پی��ش از این قرار ب��ود پترو در تاری��خ ۱4 آبان )پنجم 
نوامبر( برای فروش عرضه شود. عرضه ی زودهنگام این ارز نوعی 
خبر ناگهانی خواه��د بود. به  هر حال هنوز عرضه ی صحیح پترو 
در وب س��ایت رس��می نیز به طور کامل اجرا نشده و بار دیگر ش 
و ش��بهه در مورد آن را افزایش داده است. این ارز دیجیتال یک 

مرورگر بلاک هم دارد.

ارز دیجیتال پترو به صورت رسمی برای فروش عرضه شدنیوزیلند رتبه نخست کسب و کار جهانی را به خود اختصاص داد

امروزه ش��بکه های اجتماعی رش��د بی نظیری را تجربه می کنند که همین امر 
ض��رورت توجه به آن را افزایش داده اس��ت. درواقع هر مکانی که تعداد زیادی از 
افراد وجود داشته باشد، می تواند موقعیت تبلیغاتی و بازاریابی مناسبی را برای شما 
شکل دهد. به همین خاطر هم امروزه تقریبا تمامی برندها در این رابطه اقدامات 
لازم را صورت می دهند. با این حال تنها برخی از برندها موفق می شوند تا در این 
زمینه به موفقیت های چشمگیر دست پیدا کنند. علت اصلی این امر نیز عدم وجود 
استراتژی درست بازاریابی در شبکه های اجتماعی است که در ادامه به بررسی ۸ 

گام ضروری آن، خواهیم پرداخت.
1-تعیین تمامی اهداف

هیچ فعالیت منظم و منس��جمی بدون وجود برنامه ای درس��ت شکل نخواهد 
گرفت. به همین خاطر لازم است تا قبل از شروع اقدامات خود، نسبت به تمامی 
اهداف مدنظر که ناش��ی از نیازهای شما است، به خوبی فکر کنید. در این رابطه 
اگرچ��ه تقریبا تمامی برندها اقداماتی را ص��ورت می دهند، با این حال نکته مهم 
فراموش شده این است که صرفا با تعیین اهداف کلی، شما قادر به انجام اقداماتی 
جامع و مناسب نخواهید بود. همچنین فراموش نکنید که امروزه با توجه به وجود 
شرکت های گوناگون در هر عرصه ای، دیگر تنها اقدامات شما مدنظر نبوده و لازم 
است تا مسائل رقابتی را نیز مورد توجه قرار دهید. در نهایت با تعیین اهداف، شما 
قادر به انتخاب بهترین رس��انه های موجود، خواهید بود. اگرچه برخی بر این باور 
هستند که بهتر است تا در تمامی شبکه ها حضوری فعال داشته باشند، با این حال 
این امر، خواسته ای کاملا آرمانی بوده و در واقعیت زمان و هزینه زیادی را از شما 
خواهد گرفت. بدون ش��ک افزایش حجم کاری، به معنای کاهش کیفیت خواهد 
بود. به همین خاطر بهتر است تا با نگاهی درست، بهترین ها را برای خود انتخاب 
کنید. با این حال هیچ گاه نباید تنها به یک شبکه اکتفا کرد. برای مثال ممکن است 
۳ شبکه اجتماعی را از سایرین برای خود بهتر بدانید، تحت این شرایط لازم است 

تا اولویت بندی درستی ایجاد کرده و از حذف آن ها جلوگیری کنید. 
2-تحلیل مخاطبان 

تمام اقدامات شما برای تحت تاثیر قرار دادن جامعه هدف خواهد بود. به همین 
خاطر ضروری است تا به اطلاعات مناسبی در رابطه با ویژگی های آن ها، دست پیدا 
کنید. در این رابطه اطلاعات روان شناسی و جامعه شناسی، می تواند به شما کمک 
بسیاری کرده و آگاهی بهتری را برای شما به ارمغان آورد. تحت این شرایط بدون 

شک اقدامات شما با ریسک کمتری همراه خواهد بود.
3-به صدای مشتری گوش داده و اقدامات خود را با سایرین 

مقایسه کنید
در هر مرحله ای از کار خود لازم است تا میزان رضایت مخاطب را جویا شوید. 
ای��ن ام��ر کمک خواهد کرد تا به آگاهی خوبی نس��بت به جای��گاه خود و میزان 
موفقیت اقدامات، دست پیدا کنید. در این رابطه ایجاد پل  های ارتباطی متفاوت، 
امری ضروری بوده و لازم اس��ت تا به نح��وی عمل کنید که مخاطب موارد بیان 
شده خود را اقدامی بیهوده تلقی نکند. همچنین این امر که همواره اقدامات خود 
را با سیار برندها مورد مقایسه قرار دهید، به یافتن نقاط قوت و ضعف شما کمک 

شایانی خواهد کرد. 
4-رقبای خود را زیر ذره بین قرار دهید 

تجزیه و تحلیل رقبا، از جمله تکنیک  های مهم بازاریابی محس��وب می ش��ود. 
درواقع شما باید اطلاعات کاملی در رابطه با وضعیت بازار خود داشته باشید که در 
این رابطه بدون شک اقدامات برندهای رقیب، تاثیرگذار خواهد بود. در نهایت این 
اقدام به شما کمک خواهد کرد تا به نقاط قوت و ضعف آن ها پی برده و اقدامات 

مناسب را برای متوقف کردن آن ها، صورت دهید. در نهایت فراموش نکنید که این 
امر تنها برای تحت فشار قرار دادن رقبا نبوده و می توانید شرکت های همسو با خود 
را شناسایی کرده و زمینه همکاری را فراهم آورید. به خاطر داشته باشید که امروزه 
مستقل بودن یک مزیت محسوب نشده و همه شرکت ها برای ارتقای سطح کاری 
خود، نیازمند کمک هستند. به همین خاطر در صورتی که شرکای خوبی را برای 
خود بیابید، بدون شک عملکرد درخشان تری را حتی در زمینه بازاریابی شبکه های 

اجتماعی تجربه خواهید کرد.
5-شاخص های موفقیت خود را شکل دهید 

شاخص های موفقیت درواقع، دلایلی هستند که باعث می شوند تا شما به نقطه 
مورد نظر خود برس��ید. برای مثال ممکن است موفقیت فردی یک کارمند ناشی 
از مدیریت زمان مناسب، افزایش سطح دانش و توانایی و تلاش های صادقانه وی 
باشد، که این موارد به عنوان شاخص های موفقیت وی معرفی می شوند. شما نیز به 
عنوان برندی که خواهان موفقیت در عرصه بازاریابی شبکه های اجتماعی می باشد، 
لازم است تا شاخص  های درستی را برای خود تعیین کنید. در نهایت با این اقدام 
شما قادر خواهید بود تا با دیدی جامع نسبت به مزیت های خود، همواره بتوانید 

آن ها را تقویت و یا حتی جایگزین کنید.
6-محتوای مناسب ایجاد کنید 

اگرچه حضور شما در شبکه های اجتماعی برای تامین نیاز تبلیغاتی شما صورت 
می گیرد، با این حال تبلیغات مستقیم هیچ گاه مخاطب را برای طولانی  مدت درگیر 
نخواهد کرد. به همین خاطر لازم است تا نگاه خود را در این رابطه عمیق تر کرده 
و در تلاش برای ایجاد محتوای مناسب باشید. جالب است بدانید که نتایج آمارها 
در این رابطه حاکی از آن است که بازاریابی محتوا، به نوعی نمایش گر توانایی های 
برند ش��ما خواهد بود که در مقایس��ه با تبلیغات، تاثیر به مراتب بیش تری را بر 
روی مخاطب دارد. در آخر فراموش نکنید که محتواهای ش��ما باید از تنوع کافی 

برخوردار باشد تا در درازمدت نیز جذابیت خود را حفظ کند.
7-محدوده عملکردی خود را بشناسید 

بدون شک در هر سطحی، اقدامات شما تفاوت هایی را خواهد داشت. به همین 
خاطر همواره لازم است تا به خوبی بدانید که محدوده عملکردی شما تا چه حدی 
اس��ت. برای مثال ممکن است یک برند تنها به صورت منطقه ای فعالیت کند که 
بدون ش��ک نوع عملکرد آن ها با برندی ملی و یا جهانی، تفاوت های چشمگیری 
را خواهد داش��ت. در این راس��تا فراموش نکنید که این امر همواره ممکن اس��ت 
تغییرات��ی را به خود گیرد، به همین خاطر این ش��ناخت هم��واره باید به صورت 

مداوم صورت گیرد. 
8-با مخاطب به خوبی ارتباطی نزدیک برقرار سازید

با انجام تمامی مراحل معرفی شده، شما نیازمند اطمینان از وفاداری مشتریان 
خود خواهید بود. درواقع اقدامات شما تنها برای جذب مشتری نبوده و لازم است 
تا شرایطی را فراهم آورید که آن ها به مشتری دائم شما تبدیل شوند. بدون شک 
در این رابطه، افزایش ارتباط شما امری اساسی را ایفا خواهد کرد. به همین خاطر 
لازم اس��ت تا اقدامات جذاب و مناس��بی را برای ایجاد پیوندی قوی میان خود و 
مخاطب��ان، ص��ورت دهید. برای مثال این امر که ارتباط ش��ما تنها به فعالیت در 
ش��بکه اجتماعی محدود نشود و چالش های متنوع و جذابی را ایجاد کنید، خود 
می تواند در این رابطه کاملا کارساز باشد.  در آخر فراموش نکنید که در حال حاضر 
بازاریابی شبکه های اجتماعی دیگر تنها یک گزینه نبوده و ضرورتی غیرقابل انکار 
برای موفقیت ش��ما محسوب می شود. به همین خاطر لازم است تا در این رابطه 
مطالعات کافی را داش��ته و از انجام اقدامات هرچند دش��وار آن، واهمه ای نداشته 
باشید. در نهایت می توانید این اطمینان را داشته باشید که به علت انجام درست و 

اصولی اقدامات، موفقیت حتما برای شما رقم خواهد خورد.
imfndclub: منبع

مدیرعامـل Visa به تازگـی در یک برنامه تلویزیونی، صحبت های عجیبی پیرامون وضعیت فعلی و آینده رمزارزها کرده اسـت. به گزارش 
زومیت، طبق اظهارات آل کلی، مدیرعامل Visa، چنانچه بازار جهانی در مسیر اجماع با ارزهایی نظیر بیت کوین و اتریوم قرار بگیرد، شرکتش 
از این ارزها پشتیبانی خواهد کرد. آل کلی در مصاحبه با جیم کرامر مجری برنامه Mad Money این گونه بیان کرد که رمزارزها به عنوان یک 
طبقه دارایی، تهدید یا جایگزینی برای ارزهای پایه محصولات Visa نیسـتند، بلکه همچنان که در سـال های آتی، رمزارز ها پذیرفته و به کار 

گرفته می شوند، آن ها نیز تقاضا هایی برای این دسته از دارایی را پردازش و مدیریت خواهند کرد. او می گوید:
من فکر می کنم باید بازارهایی وجود داشته باشند که اجبارا و به شکل دستوری از رمزارزها استفاده کنند تا هم ما و هم مشتریان با خیال 
راحت در این بازارها فعالیت کنیم. ما باید در میانه  میدان پرداخت دنیا باشیم! فارغ از اینکه هر جریان پرداختی به چه شیوه ای عمل می کند یا 
اینکه ارز پایه  آن چیست. بنابراین بازار به هر سمت گرایش پیدا کرد، ما هم خودمان را برای همان مسیر آماده خواهیم کرد، اما در حال  حاضر، 

ظاهراً رمزارزها بیشتر به عنوان یک کالا مورد استفاده هستند تا به عنوان یک ابزار پرداخت.
میانه میدان کجاست؟

ویزا، شرکت خدمات کارت اعتباری با بالاترین ضریب نفوذ در بخش مالی بوده و در کنار Master Card در میان پرسودترین کسب وکارهای 
بازار اسـت. کلی تاکید کرده اسـت که نهایتاً Visa در بلندمدت با ارائه  خدمات در این زمینه به عنوان یک واسطه، اقدام به جذب آن دسته از 
کاربران ارز دیجیتال خواهد کرد که با پرداخت هزینه به شرکت، ارسال و دریافت دارایی های دیجیتال خود را به وسیله  پلتفرم های ویزا انجام 
می دهند. هرچند مدیرعامل ویزا معتقد اسـت که تا آن زمان دیگر شـرایط به گونه ای اسـت که Visa خود را با اطمینان وارد میدان مبادلات 
رمزارزها کرده )آن هم با نقش واسـطه گری(، اما زمانی که این طبقه از دارایی  در متن مبادلات و معاملات به کار گرفته شـود، دیگر نیازی به 
واسـطه برای پردازش تراکنش ها نیسـت. این روزها با وجـود کیف پول های غیرمحرمانه و پلتفرم های متن باز در این حـوزه، کاربران ارزهای 
دیجیتال می توانند در یک بستر امن و کاربردی، دارایی های خود را انتقال دهند؛ بدون اینکه حتی لازم باشد کارمزد اضافی مازاد بر کارمزدی 
که به اکوسیستم ماینرها تعلق می گیرد، پرداخت کنند. یک مشکل متصور این است که در مقطع کنونی، به دلیل فقدان یک سازوکار ارزیابی 
و اعتبارسـنجی مناسـب و کارا برای پذیرندگان در بازارهای بهره گیر از رمزارزها، نمی توان همه را متقاعد کرد که حتی خریدهای ساده مانند 

غذا و نوشیدنی را از این طریق انجام دهند؛ حال آنکه موسسه ای در ابعاد Visa می تواند با ورود جدی به این حوزه، یک تنه ضریب 
پذیرش رمزارزها را میان جامعه  پذیرندگان رمزارزها در یک گسـتره  وسـیع بالا ببرد. با این اوصاف جالب است که 

نیت Visa در ورود به بخش ارزهای دیجیتال، ایفای نقش واسطه گری است، آن هم سال ها پس از 
اینکه رمزارزها به رسمیت شناخته شده و توسط مشتریان و پذیرندگان به عنوان 

جایگزین ارزی مانند دلار آمریکا، به کار گرفته شده اند.
شرط اصلی وفاداری

اکنون، زمـان حمایت و بهره گیری از رمزارزها اسـت؛ 
اکنـون که شـاخص بازار در حال رشـدنمایی اسـت و 

گام های اولیه را برمی دارد. در سـال های آتی با تحقق 
چشـم اندازهای فناوری های مبتنی بـر بلاک چین، 

حوزه های فعالیت رمزارزها بسیار متکی به خدمات 
و سیستم های غیرمتمرکز خواهد بود. به طور مثال، 

می توان به صرافی Binance چین اشاره کرد که 
اکنون پلتفرم غیرمتمرکز خود را توسـعه داده 
اسـت. در شـرایطی که گروه های بزرگ مالی 

همچون شـرکت سـرمایه گذاری فیدلیتی، 
بانـک سـیتی گروپ و گلدمن سـاکس بـا 

مشاهده حجم چشمگیر تقاضاها برای این 
طبقه از دارایی، شروع به ارائه  خدمات به 

سرمایه گذاران بازار رمزارزها کرده اند، 
موسسـات مالی نظیر ویـزا، مورگان 
استنلی و بسـیاری دیگر با تردید و 
احتیاط بـرای ورود به ایـن بازارها 
گام برمی دارند. حال باید دید منشأ 
ایـن اختلاف در نگـرش و تفاوت 
رویکردهـای مدیریتـی در این 

موسسات مالی کجاست؟ 
 

8 گام ایجاد استراتژی بازاریابی شبکه های اجتماعی مدیرعامل ویزا:

اگر نیاز باشد از ارز دیجیتال 
پشتیبانی می کنیم

یادداشـت

اپ��ل در فصل چهارم ۲۰۱۸ با فروش 4۶.۸ میلیون دس��تگاه آیفون، موفق به 
کس��ب درآمد ۶۲.۹ میلیارد دلاری ش��د. به گزارش زومی��ت، اپل گزارش مالی 
س��ه ماهه چهارم ۲۰۱۸ را منتش��ر کرد؛ کس��ب درآمد ۶۲.۹ میلی��ارد دلاری از 
فروش 4۶.۸۸۹ میلیون دس��تگاه آیفون، ۹.۶۹۹ میلیون دس��تگاه آیپد، 5.۲۹۹ 
میلیون دس��تگاه مک و ارائه  س��رویس هایی به ارزش ۹.۹۸۱میلیارد دلار از نکات 
کلیدی گزارش اخیر این ش��رکت به حساب می آید. دسته »سایر محصولات« که 
دستگاه هایی مانند اپل واچ را دربر می گیرد، درآمد تاریخی 4.۲۳4 میلیارد دلاری 
را تولید کرده است. گزارش مالی فصل چهارم اپل نشان می دهد که این شرکت 
در بازه  زمانی یادشده، پیش بینی های خود مبنی بر کسب درآمد ۶۰ تا ۶۲ میلیارد 
دلار را پشت سر گذاشته و از انتظار تحلیلگران درخصوص به دست آوردن درآمد 

۶۱.5 میلیارد دلار در سه ماهه گذشته نیز فراتر عمل کرده است.
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به قلم: عبدالرحمان سلیم کارآفرین و نویسنده حوزه بازاریابی
مترجم: امیر آل علی



گاهی اوقات در کسب وکار برخی چیزها تغییر می کند. به عنوان مثال 
بعضی وقت ها برند ما دیگر آن شور و شوق و الهام بخشی سابق را ندارد. 
شاید دیگر آن انگیزه سابق برای پاسخگویی و مسئولیت پذیری در قبال 
کس��ب وکارمان را نداشته باشیم. در این میان هر چقدر هم برای عشق 
به برندمان تلاش کنیم، باز هم عقب خواهیم افتاد. برند شما نیز درست 
مانند هر رابطه انس��انی پیچیدگی های خاص خود را دارد. در این میان 

مشکلاتی است که باید با نگاه تخصصی و دقیق حل و فصل شود. 
مشکلات در حوزه کسب وکار طبیعی است. در بسیاری از مواقع وقوع 
مش��کل به معنای خطا از س��وی برند شما نیست. به این ترتیب پس از 
وقوع مشکل باید به طور طبیعی نگاهی به گذشته انداخت. در این نگاه 
دوب��اره تفکر معکوس به منظور ایرادیاب��ی تاثیرگذار خواهد بود. چنین 
فرآیندی در حقیقت یک چرخه س��الم و کامل کس��ب وکار محس��وب 
می شود. نکته جالب اینکه حتی برترین برندهای حوزه کسب وکار مانند 
فیس بوک و نت فلیکس هم هرچند سال یکبار اقدام به برندسازی مجدد 

می کنند.
اگر نکته ای در مورد برند ش��ما باعث نارضایتی و عدم توجه مخاطب 
می شود، باید آن را به سرعت یافت. چاره کار نیز دقت و توجه بیشتر به 
المان های مخالف برندمان است. به طور معمول این امر به معنای تلاش 
برای تغییر کل ماهیت کس��ب وکارمان نیست. فرآیند برندسازی دوباره 
می توان��د حداقلی یا حداکثری باش��د. در نمون��ه حداقلی به یک تغییر 
جزئ��ی در لوگو یا تعریف اهداف تازه در بخش بازاریابی اکتفا می ش��ود. 
با این حال در زمینه برندس��ازی حداکثری تمام ماهیت یک برند دست 

خوش تغییرات تازه خواهد شد.
فرق��ی دارد برای بازس��ازی برندتان ک��دام نوع از فرآین��د را انتخاب 
می کنید. مراحل کلی این کار تقریبا یکس��ان اس��ت، بنابراین در ادامه 
مقال��ه به بررس��ی چهار راهکار س��ودمند برای بازیابی انرژی، ش��وق و 

جذابیت برندتان خواهیم پرداخت.
1. یافتن منشأ نارضایتی

مهم تری��ن کاری که پیش از اقدام برای برندس��ازی دوباره باید انجام 
داد، تفک��ر پیرامون المان های نیازمند تغییر اس��ت. همچنین در مورد 

آنچه نباید تغییر داد نیز باید برنامه داشته باشیم.
ب��ه منظور ش��روع این کار توصی��ه من انتخاب یک صفحه س��فید یا 
باز کردن یک فایل نگارش��ی در دستگاه هوش��مندتان است. در چنین 
صفحه ای ش��ما باید به ط��ور کامل یکبار در مورد برندت��ان فکر کنید. 
المان هایی که برندتان را جذاب، زیبا و دوست داشتنی می کند، در بخش 
بالای صفحه یادداش��ت کنید. سپس به سراغ بخش پایانی برگه رفته و 
المان های نامناس��ب برندتان )از نظر خود( را یادداش��ت کنید. این کار 
ب��ه وی��ژه در مورد برندهای کوچک تاثیر ش��گرفی بر روی اصلاح کار و 
برندس��ازی موفقیت آمیز دارد. همچنین به هنگام نگارش بخش پایانی 

صفح��ه در مورد لحظ��ات ناگوار برندتان نیز فکر کنید. تلاش ش��ما در 
بازسازی برندتان باید پرهیز از تکرار چنین موقعیت های نامناسبی برای 

مشتریان و شرکت تان باشد.
در مرحله بعد باید س��ه کادر مجزا تهیه کنید. نخست، آنچه در مورد 
برندت��ان می پس��ندید. دوم، آنچه قص��د افزودن به برندت��ان در فرآیند 
بازس��ازی را دارید. س��وم، آن المان هایی که آرزوی تغییرشان را دارید. 
تهیه این فهرس��ت به ش��ما در پیگیری دقیق اهداف تان کمک شایانی 

خواهد کرد. 
زمان خود را بر روی این پروژه دقیق و کاربرد بگذارید. نکته جالب در 
خصوص این مرحله ماهیت بازی گونه اش اس��ت. بر این اساس در خلال 

فرآیند سرگرمی توانایی بهبود وضعیت برندتان را نیز خواهید داشت.
2. دوباره یابی مشتری ایده  آل

به یاد داش��ته باش��ید که برند ش��ما فقط مربوط ب��ه علاقه مندی تان 
نیس��ت. در حقیقت ش��ما در پی جذب مشتری هستید. به همین دلیل 
س��لیقه مش��تریان باید در درجه نخس��ت اهمیت قرار گیرد. درست به 
همین دلیل برند ما همیش��ه باید ش��ناخت دقیق از مخاطب و مشتری 
هدفش داشته باشد. فقط در این صورت ما توانایی سرویس دهی مناسب 

به آنها را خواهیم داشت. 
در راس��تای شناخت دوباره مشتریان ایده آل باید سری به همه اسناد 
قدیمی برندمان در حوزه شناخت مخاطب بزنیم. همچنین بخش توسعه 
و تحقیق��ات نیز باید اقدامات جدی��دی برای گردآوری اطلاعات صورت 
دهد. پرسش اصلی در اینجا به شرح ذیل است: آیا مشتری ایده آلی که 
برند ما چند س��ال پیش تعریف کرد، هنوز هم همان ویژگی ها را دارد؟ 
به احتمال زیاد مش��تریان ش��ما پس از گذشت چند سال تغییر سلیقه 
خواهند داد. به این ترتیب ش��ما نیار فوری به س��ازگاری با طبع نوین 
آنها را حس خواهید کرد. توجه داش��ته باشید، در برخی مواقع تغییرات 
نه تنها متوجه مش��تریان، بلکه برند ش��ما نیز خواهد بود. به این ترتیب 

برند ما باید به طور کامل به سراغ مشتریان تازه ای برود.
توس��عه فرآیند تحقیق و مطالعه در مورد مش��تریان نیازمند توجه به 
المان ه��ای مهمی اس��ت. یکی از این المان های اولی��ه که پیش نیاز هر 
مطالعه ای محس��وب می ش��ود، انتخاب آژانس همکاری مناس��ب است. 
این کار برای برندهایی که بخش توس��عه و تحقیقات مشخصی ندارند، 
بسیار ضروری است. در زمینه همکاری با آژانس های مطالعاتی در وهله 
نخس��ت می��زان بودجه ما تعیین کنن��ده خواهد ب��ود. در جایگاه بعدی 
کیفیت کار و س��ابقه آژانس مورد نظر قرار دارد. از ترکیب این دو المان 

باید نوع مناسب برند همکار خود را انتخاب کنیم.
3. بلندمدت فکر کنید

فرآیند برندس��ازی به طور کامل در ارتباط با المان ها و عناصر عمیق 
هر ش��رکتی اس��ت. به همین دلیل به هنگام برندس��ازی دوباره باید به 
یک پرس��ش اساسی پاسخ دهیم: »در برنامه ۲۰ ساله من جایگاه برندم 
کج��ا خواهد ب��ود؟«. تفکر در م��ورد اهداف بلندمدت به م��ا در زمینه 
بازتعریف اهداف و اس��تراتژی های مان کمک ش��ایانی خواهد کرد. نکته 

مه��م اینکه اه��داف بلندمدت ما به طور کامل با ارزش های ش��خصی و 
عمومی برندمان هماهنگ هستند. به همین دلیل در صورت اقدام برای 
تغییر چش��م انداز آتی برندمان ش��اید نیاز به ایجاد تغییر در ارزش های 

کسب وکارمان نیز حس شود. 
اجازه دهید ارزش های تازه برندتان از دل فرآیند بازس��ازی مورد نظر 
نمایان ش��ود. به این ترتیب مخاطب برندمان ذهنیت مثبتی از اقدام ما 
برای بازسازی و بهبود کیفیت خدمت رسانی خواهد داشت. توجه داشته 
باش��ید، در زمینه کس��ب وکار تلاش برای همانندسازی خود با دیگران 
به معنای مرگ برندمان اس��ت. دلیل اصلی این امر نیز مش��خص است: 
فرآیند برندس��ازی یک اقدام منحصر به فرد برای هر ش��رکت است. اگر 
قرار بر شباهت هر شرکتی به رقیبش  باشد، آنگاه تشخیص تفاوت میان 

آنها و انتخاب از سوی مخاطب دشوار می شود.
4. تصمیم گیری پیرامون نیاز به بازیابی یا تعمیرات اساسی

اجازه دهید به همان فهرس��ت بخ��ش اول مقاله باز گردیم. چیزهایی 
که )۱( در مورد برندتان بدان ها علاقه دارید )۲( آنچه نس��بت بدان در 
تردید هس��تید و )۳( آن المان هایی که آرزوی تغییرش��ان را دارید. آیا 
پس از بازنگری در مورد مش��تری ایده آل و توج��ه به اهداف بلندمدت 

المان تازه ای را به این فهرست خواهید افزود؟
اگر فهرست نخست شما بس��یار طولانی و فهرست سوم بسیار اندک 
اس��ت، شاید نیاز به بازیابی برندتان ضروری باشد. در چنین شرایطی به 
احتمال زیاد شما المان ناخوشایند برای مخاطب را به درستی نمی بینید. 
ب��ه عنوان مثال وقتی در دوران نوجوانی برای یک موسس��ه مطبوعاتی 
کار می کردم، نوع فونت آنها برای س��ردبیر بس��یار خوشایند بود. با این 
حال پس از گذشت اندک زمانی و همزمان با کاهش فروش نشریه یکی 
از روزنامه نگاره��ا خبر از بی علاقگی مخاطب به فونت تکراری مجله داد. 
ای��ن نکته به صورت کاملا تصادفی و هنگام صحبت روزنامه نگار با یکی 
از مخاطب های نشریه به دست آمد. نکته مهم در اینجا عدم توجه ما به 
المان های ناامیدکننده برندمان است. در چنین زمان هایی توجه به ایده 

فردی خارج از کسب وکارمان بسیار راهگشا خواهد بود.
خب، اگر فهرست المان های مورد علاقه شما بسیار طولانی بود، چه؟ 
یا اینکه اگر ش��ما توانایی یافتن المان مشکل آفرین را ندارید؟ در چنین 
زمانی ش��اید نوبت به تفکر پیرامون اعمال تعمیرات اساسی در ساختار 
برندمان باش��د. وقتی فهرس��ت تغییرات مورد علاقه م��ا بیش از اندازه 
طولانی اس��ت، یعنی مش��کلی در برندمان وجود دارد. متاسفانه در این 
نقطه فقط با یک مش��کل مواجه نیس��تیم، بلکه مشکلات کاملا اساسی 
گریبان گی��ر ما هس��تند. تلاش برای تعمیر اساس��ی ماهیت برندمان به 
منظور هماهنگی با فهرست المان های مورد علاقه مان در اینجا ضروری 
اس��ت. به ای��ن ترتیب ش��انس برندمان برای کاهش حج��م آرزوهایش  
افزایش خواهد یافت. همچنین برندی که صاحب و کارمندان آن علاقه 
بدان ندارن��د، در زمینه جذب مخاطب نیز بس��یار ضعیف عمل خواهد 

کرد. 
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5 روش مدیران ارشد بازرگانی برای بهبود 
بازاریابی برند

در محیط غنی از محتوای امروزی، شرایط برای مدیران ارشد بازرگانی جهت 
برقراری ارتباط واقعی با مش��تریان احتمالی و متمایز کردن محصولات سخت تر 
از همیشه اس��ت؛ به خصوص در اس��تارتاپ ها. فضای محصولات و محیط های 
بازاریابی با وجود شرکت هایی که به دنبال جلب نظر مشتریان هستند بسیار شلوغ 
و این رقابت باعث شده است مدیران ارشد بازاریابی که به دنبال راه حل های نوین 
برای برقراری ارتباط با مش��تریان هستند، پاسخ های خلاقانه بیشتری به وجود 
آورند.  این چالش زمانی که مصرف کننده توس��ط استراتژی یک برند مجذوب 
شود، به پایان نخواهد رسید. تنها ۲۲درصد از تجارت ها از نرخ تبدیل خود راضی 
هس��تند. این پدیده مختص محدوده تبلیغاتی رس��انه های اجتماعی است، به 
خصوص زمانی که بازاریابیFacebook، Instagram و Snapchat، محرک 
اصلی برای کاربران جدید در  بسیاری از برندها محسوب می شود. اما مدیران ارشد 
بازاریابی شرکت های کوچک و بزرگ نباید نا امید شوند. شرایط امروزه به گونه ای 
است که اجازه استفاده از فنون گوناگون بازاریابی را می دهد و بازاریابانی که  به 
توازن صحیح دست یافته اند می توانند بر روی ساخت کمپین های تبلیغاتی که 
باعث انتقال دیدگاه، پتانسیل و ارزش برند شوند، متمرکز باشند. در اینجا به 5 
مثال از فعالیت های امروزی بازاریابان و استراتژی هایی که منجر به افزایش نرخ 

موفقیت بازاریابان و مدیران می شود، اشاره خواهیم کرد.
1. بر روی ارزشمندترین مشتریان خود تمرکز کنید

علی رغم آنچه ممکن است تاکنون شنیده باشید، تمام مشتریان با یک روش 
به دست نمی آیند. مشتریان وفادار در مقایسه با مشتریان عادی به طور مداوم 
و در حج��م بالاتری خرید می کنند. تحقیقات در همین خصوص اثبات کرده 
است، این ویژگی ها به طور پیچیده ای به یکدیگر مرتبط هستند. گاه می توان 
از س��اخت کمپین های تبلیغاتی برای جلب توجه مخاطبین صرف نظر کرد و 
در مقابل بر روی ش��ناخت مش��تریان درجه یک و تعیین استراتژی بازاریابی 
در جهت حفظ آنها متمرکز شد. مشتریان اصلی ترین محرک یک کسب و کار 
هس��تند. پیتر فیدر )Peter Fader(، استاد بازاریابی در Wharton، راجع 
ب��ه اهمیت تمرکز بر روی تعداد خاصی از مش��تریان به منظور افزایش ارزش 
اقتصادی بلند مدت می نویسد، در کار خود دقیق باشید، از اطلاعات در دسترس 
خود برای تشخیص ویژگی های مشتریان بهتر استفاده کنید و تبلیغات تان را از 
طریق رسانه های اجتماعی، ویدئو و یا تلویزیون به آنها ارائه دهید. در این صورت 

سود خالص کسب شده افزایش خواهد یافت.
2. فعالیت در سطح شخصی

زمانی که مش��تریان درجه یک خود را شناس��ایی کردی��د، بهترین گزینه 
برای ش��ما جذاب جلوه دادن محصول تان اس��ت. در راستای دستیابی به این 
گزینه می توان رابطه ای میان محصول و زندگی ش��خصی مش��تریان در ذهن 
آنها ایجاد کرد. یک مثال مرتبط، Vidyard )یک ش��رکت میزبان ویدئویی( 
است که ویدئوهای معارفه شخصی سازی شده را برای مشتریان تولید می کند. 
این روش باعث می شود مشتریان احساس کنند برای شرکت مهم و ارزشمند 
تلقی می شوند.  این احساس می تواند موجب ایجاد رابطه ای طولانی مدت شود 
که در آن، مش��تری مجدداً و به طور م��داوم برای خرید باز می گردد. علاوه بر 
آن، مشتریانی که شخصاً رابطه ای طولانی با برندی خاص دارند عموماً خبرهای 
ش��رکت و محصولات ش��ما را به صورت کلامی پخش می کنند. این روش در 

دنیای بازاریابی بسیار ارزشمند است.
3. شفافیت را عملی سازید

مشتریان مشتاق اعتمادپذیری هستند. حجم انبوه مطالب تبلیغاتی ارائه شده 
توس��ط س��ازمان های بزرگ، میزان درک مخاطبین از هدفی که شرکت ها به 
دنبال آن هس��تند را تضعیف و شرایطی را فراهم می سازد که در آن یک پیام 
معتبر و حقیقی برای مدت  زیادی در ذهن مخاطبین باقی می ماند. یک مثال 
مش��هور در این زمینه پیتزافروش��ی دومینو )Domino’s Pizza( است که 
در تبلیغات خود گزارش��ات و ش��کایات منفی مراجعین را به صورت داستانی 
بیان می کند. این روش بیانگر این است که شرکت پذیرای اشتباهاتش است و 
راه های به خصوص پیشرفت و بهبود شرایط را به نمایش می گذارد. این سبک از 
شفافیت رادیکال می تواند بسیار مؤثر باشد. از اشتراک پیش زمینه ها، اشتباهات 
و فرصت های پیش��رفت خود با مشتریان هراسی نداشته باشید. در مقابل آنها 
شرکت را به صورت حقیقی تر و نمایندگانی شبیه به خودشان خواهند دید. این 
ش��باهت و همذات پنداری موجود میان مشتریان و برند، می تواند تأثیر بسیار 

زیادی در میزان فروش ایجاد کند.
4. تجربه تیم خود را برجسته سازید

زمانی که به مرحله س��اخت برند خود می رسید، مشتریان احتمالی ممکن 
است ش��ک داشته باش��ند که آیا محصول ش��ما ثابت ش��ده، آزمایش شده و 
قابل اعتماد  اس��ت یا خیر. این تردید می تواند مانع به کارگیری توانایی شما در 
مسیری ثابت، مؤثر و افزایش میزان مشتری شود. یکی از بهترین روش ها برای 
رفع این نگرانی ها، نمایش مهارت های تیم  و دلایل مناس��ب بودن اقدامات آنها 
Navibr  ررای رشد محصولات است. یکی از مثال های کاربرد این استراتژی-
tion )سیستمی در جهت مسیریابی تقسیم بندی شده( است. پیام آنها، توانایی  
عمیق کارشناسان تیم شان را برجسته می کند. تیم تبلیغات رسانه ای اجتماعی 
آنها نیز بر صلاحیت اعضای جدید تیم، توس��عه دهندگان و مشاورین متمرکز 
اس��ت.  به صورت تلفیقی، تلاش ها در جهت شکل گیری و تثبیت فرضیه های 
پیشین، با در نظر گرفتن این واقعیت که مجموعه با شراکت و هماهنگی افراد 
بااستعداد و رده بالا توسعه یافته و توانسته اعتماد مشتریان را جلب کند، بسیار 
موفق عمل کرده است. اگر شما در مراحل ابتدایی اشاعه و شناساندن شرکت 
خود هستید، نشان دادن میزان اعتمادپذیری، مهارت و آمادگی  افرادی که در 

پشت پرده ساخت محصولی با کیفیت هستند، بسیار مهم و ضروری است.
5. خود را با یک هدف همراستا سازید

تعداد زیادی از برندهای قدیمی در حال از دست دادن شهرت خود در میان 
مخاطبین جوان تر هستند. علت اصلی همراستا  نشدن برندها با مسائلی چون 
مقابله با فقر، بیماری و نابرابری در ایالات متحده آمریکا و سرتاسر جهان است؛ 
اموری که جوانان به آنها اهمیت می دهند.  مش��تریان تمایل دارند خریدشان 
باعث ایجاد تغییری در مقیاس بزرگ تر شود. از این رو همراستا کردن پیام ها 
در جهت رضایت خواسته مشتریان می تواند میزان فروش را به طور چشمگیری 
 Buy a pair. give( افزایش دهد. برنامه یک جفت بخر، یک جفت اهدا کن
a pair( که توسط واربی پارکر )Warby Parkers( به وجود آمده، نمونه ای 
موفق از ش��رکتی است که با اس��تفاده از قابلیت انجام کارهای خیر، فروش را 
افزایش داده، تصورات مش��تریان را تغییر داده و باعث رشد شرکت شده است. 
ش��رکت ش��ما می تواند توانایی تولید محصولی الهام بخش را برای مش��تریان 
داشته باشد. زمانی که به چنین سطح از وابستگی دست پیدا کنید، مشتریان 
احساسی غیرتمندانه به شما، هدف و افراد تیم تان خواهند داشت. در ادامه  این 
احساس، آنها از محصولات شما خریداری می کنند و خود را بخشی از جامعه 

منبع :forbesشما می دانند. آنها را آغوشی باز بپذیرید.
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اکن��ون 4.۰۲۱ میلی��ارد نفر در سراس��ر جهان از اینترنت اس��تفاده 
می کنن��د. از این می��ان ۳.۱۹۶میلیارد نفر از ش��بکه های اجتماعی به 
صورت روزانه س��ود می برند. به این ترتی��ب پلتفرم های اجتماعی یکی 
از تاثیرگذارتری��ن ابزارهای مدرن برای کاربران و البته برندهاس��ت. در 
حقیقت بسیاری از برندها اکنون در حال بهره برداری از امکانات متعدد 
دنیای ش��بکه های اجتماعی هستند. ساده ترین ایده در چنین موقعیتی 
س��اخت اکانت رس��می برندمان و ت��لاش برای معرف��ی کالا و خدمات 
کسب وکارمان به مشتریان است. با این حال آیا صاحبان برندها از تمام 

مزیت ها و امکانات شبکه های اجتماعی استفاده می کنند؟
در ای��ن مقال��ه من در م��ورد موضوع بس��یار مهمی که بس��یاری از 
م��ردم بدان بی توجه هس��تند، صحبت خواهم کرد: هش��تگ ها. اگر به 
دنب��ال ایده ای جذاب برای ایجاد تحول در س��اختار بازاریابی مبتنی بر 
ش��بکه های اجتماعی برندتان هستید، آماده آشنایی با مفهوم هشتگ و 

کاربرد آن در بازاریابی شوید. 
هشتگ ها چگونه کار می کنند؟

ی��ک هش��تگ در واقع نوعی اب��ر داده برای اتصال خی��ل عظیمی از 
داده ه��ای جزئی به یکدیگر اس��ت. به عبارت دیگر، هش��تگ محتوای 
متکث��ر کاربران در دنیای اینترنت را ب��ه هم پیوند می زند. امروزه اغلب 
ش��بکه های اجتماعی نظیر فیس بوک، توییتر و اینس��تاگرام از سرویس 
هشتگ پشتیبانی می کنند. نوع استفاده از این سرویس نیز بسیار ساده 
اس��ت. فقط باید یک علامت # پیش از عبارت کلیدی مد نظرمان قرار 
دهیم. به این ترتیب با کلیک بر روی این عبارت کاربران به سوی سایر 

مطالب دارای این تگ راهنمایی می شوند.
به طور معمول همه ما در شبکه های اجتماعی پست های آزاردهنده ای 
حاوی خیل عظیمی از هش��تگ ها را مش��اهده می کنیم. این پس��ت ها 
درست به مانند عناصر اضافی در شبکه های اجتماعی به چشم می رسد. 
به ط��ور معمول نیز کارب��ران حتی زحمت مطالعه چنین پس��ت هایی 
را به خود نمی دهند. ش��یوه صحیح کاربرد هش��تگ ها برای پست های  
ما تلاش برای بیان احساس��ات اس��ت. به این ترتیب دیگ��ر کاربران با 
جست وجوی هش��تگی خاص به محتوای ما دسترس��ی خواهند یافت. 
در اینج��ا ماهیت مطلب ما دقیقا باید با هش��تگ یا هش��تگ های مورد 
نظر هماهنگی داش��ته باشد. متاس��فانه فقط تعداد محدودی از کاربران 
نس��بت به شیوه های صحیح استفاده از هشتگ ها آگاهی دارند. در مورد 
برندها این آمار بس��یار ناامیدکننده تر اس��ت. به همین دلیل اگر ش��ما 
کاربرد صحیح هش��تگ ها را برای بیان احساس��ات فرا بگیرید، از س��ایر 
رقبای خود بس��یار جلوتر خواهید بود. یکی از اشتباهات رایج در زمینه 
بازاریابی تلاش برای اس��تفاده بیش از حد هش��تگ ها به منظور یافتن 
مخاطب هرچه بیشتر اس��ت. نکته اساسی در اینجا تبدیل پست مان به 
مطلبی زرد و بی کیفیت با کاربرد هشتگ های فراوان و بی  ربط به حوزه 

کسب وکارمان است.
هرچه کاربران بیش��تر به س��وی جس��ت وجوی محتوا با اس��تفاده از 
هش��تگ ها بروند، اهمیت اس��تفاده درست آن از س��وی برندها بیشتر 

خواهد ش��د. در حقیقت جس��ت وجو از طریق هش��تگ ها نوع تازه ای از 
جس��ت وجوی محتوا در شبکه های اجتماعی اس��ت. به عنوان یک برند 

خلاق باید هرچه سریع تر با این تغییرات هماهنگ گردیم.
به طور معمول در دنیای بازاریابی سه نوع هشتگ وجود دارد: 

۱. هش��تگ های رایج که ترافیک بالایی از کارب��ران را به همراه خود 
راهنمایی می کنند.

۲. هشتگ های برند که آگاهی از برند شما را توسعه خواهند داد.
۳. هشتگ های کمپین که لینک های جانبی و تعامل مخاطب را هدف 

قرار می دهد.
هشتگ های رایج

این ش��یوه یکی از راهکارهای س��اده برای برجسته نمایی کلیدواژه ها، 
دسته بندی محتوا و سهولت فرآیند جست وجو برای کاربران است. نکته 
مهم در خصوص این هشتگ ها عدم طراحی شان برای افزایش آگاهی از 
برندمان اس��ت. این نوع هشتگ ها در بهترین حالت فقط مخاطب را به 

مطالب معمولی را جذب می کند. 
به دلیل رواج بس��یار بالای کلیدواژه های این بخش ش��اید بسیاری از 
برندها ترافیک س��ایت رسمی شان را تا حد زیادی افزایش دهند. با این 
ح��ال چنین امری لزوما به معنای مطالعه دقیق محتوای س��ایت مان از 
س��وی کاربران نیست. بس��یاری از کاربران فقط برای مشاهده موضوع 
هشتگ شما وارد سایت تان خواهند شد. در این میان اگر محتوای مورد 
نظر به مذاق آنها خوش نیاید، قید مش��اهده سایر پست های شما را نیز 
خواهن��د زد. بهترین راهکار برای آگاهی از هش��تگ های ترند در حوزه 
هشتگ های رایج تحلیل آمارهای تفکیکی هر شبکه اجتماعی است. در 
این زمینه فیس بوک و اینس��تاگرام اطلاعات بس��یار دقیق را در اختیار 

کاربران و البته برندها، قرار می دهد.
هشتگ های برند

این بخش یکی از اجزای طبیعی بازاریابی مبتنی بر هش��تگ اس��ت: 
اس��تفاده از نام شرکت مان. هشتگ برند ما باید به طور اختصاصی برای 
برندمان حفظ ش��ود. منظور من در اینجا عدم اس��تفاده از هشتگ های 
مش��ترک با دیگر کاربران یا برندهاس��ت. در حقیقت هشتگ برند شما 
در ش��بکه های اجتماعی حکم امضای رسمی تان را خواهد داشت. توجه 
داش��ته باشید که امضای شما باید در همه پلتفرم های اجتماعی یکسان 
باشد. بر این اساس به هنگام انتخاب هشتگ باید نهایت دقت را به خرج 
داد. مزیت اصلی طراحی یک هش��تگ ویژه برای برندمان امکان تعامل 
بیش��تر و دریافت آس��ان محتوای تولیدی کاربران است. به این ترتیب 
کاربران با اس��تفاده از هشتگ ویژه شما به راحتی امکان نمایش مطالب 

خود برای سایت رسمی شما را خواهند داشت.
استفاده از ش��عار تبلیغاتی برندتان به عنوان هشتگ تاثیرگذاری هرچه 
بیش��تری دارد. به منظور اس��تفاده از این شیوه باید شعار تبلیغاتی شما به 
گونه ای کاربردی و در تعامل با زندگی روزمره کاربران طراحی شود. در غیر 
این صورت تعامل و ارتباط عمیق کاربر با هشتگ شما شکل نخواهد گرفت.

ب��ه عنوان ی��ک مثال کاملا موف��ق برند نایک ش��عار »فقط انجامش 
ب��ده« را به عنوان هش��تگ اصل��ی اش انتخاب کرده اس��ت. با توجه به 
کیفیت بس��یار بالای این هشتگ میزان بازخوردهای آن بسیار بالا بود. 
ب��ه گونه ای که اکنون تقریبا همه مردم جهان این ش��عار را در گوش��ه 

ذهن ش��ان به یاد دارند. نتیجه فرآیند بازاریابی نایک به خوبی اثربخشی 
یک هش��تگ مناسب و تاثیر آن بر روی کسب وکار یک شرکت را نشان 
می دهد. یکی از کارهای خلاقانه برند نایک در اس��تفاده از هشتگ خود 
تلاش برای نمایش سختی های دوران پیش از شهرت ورزشکاران مطرح 
اس��ت. به این ترتیب نحوه تلاش و امیدواری اغلب آنها با ش��عار »فقط 

انجامش بده« هماهنگ است. 
هشتگ های کمپین

وقتی نوبت به رونمایی از یک کمپین جدید می رسد، هشتگ مد نظر 
ما باید هم نام با کمپین باشد. در اینجا باز هم باید بر روی خاص بودن و 
س��هولت به یادسپاری هشتگ مورد نظر تاکید کنم. توجه داشته باشید 
که هش��تگ های بیش از ح��د طولانی یا عجیب ب��ه هیچ وجه در ذهن 
مخاطب به خوبی نخواهد ماند. به تبع آن در ش��بکه های اجتماعی نیز 

یاد چندانی از شما نخواهد شد. 
به منظور تعامل و جلب نظر هرچه بیش��تر مخاطب شاید درخواست 
از فالوورهای م��ان به منظور پیش��نهاد هش��تگ های مناس��ب نیز ایده 
چندان��ی بدی نباش��د. در این فرآیند مخاطب احس��اس تعامل و تعلق 
بسیار بیشتری نسبت به برند شما پیدا خواهد کرد. همچنین در صورت 
انتخاب هش��تگ با مش��ورت کاربران توجه رس��انه های بسیاری به شما 
جلب می شود. این امر مزیت بسیار عالی برای برند ما در مواجهه با نحوه 

فعالیت سایر رقبا خواهد بود. 
یکی دیگر از ایده های جذاب در مورد هش��تگ های کمپین برگزاری 
مسابقه ای برای ارسال محتوای جذاب از سوی کاربران به منظور کسب 
جوایز متعدد اس��ت. به این ترتیب ش��روع کار برند ش��ما بسیار محکم 
خواهد بود. وقتی در ابتدا کاربران عادت به ارسال مطلب برای برند شما 
کنند، به صورت ناخودآگاه همیش��ه تمایل به ارسال کارهای شان برای 

شما خواهند داشت. 
نکاتی برای اجرای بهتر ایده 

هش��تگ ها ش��اید برای توس��عه بس��یار قوی ایده برندتان در زمینه 
بازاریابی مبتنی بر ش��بکه های اجتماعی مفید باش��د. اج��ازه دهید به 
عنوان آخرین بخش مقاله ام سه نکته مهم درخصوص هشتگ ها را برای 

شما بیان کنم:
• اس��تفاده از هش��تگ ها بسیار راحت است. ش��ما برای سود بردن از 
هش��تگ ها نیاز چندانی به اطلاع از برنامه نویس��ی یا شیوه های پیچیده 
تولی��د محت��وا ندارید. فقط بای��د ترندهای برتر را بررس��ی و در نهایت 

هشتگ های مناسب با کسب وکارتان را در ذیل متن تان قرار دهید.
• انتخاب هش��تگ های دارای ش��مار بالایی از پست ها به طور معمول 
باعث کمتر دیده ش��دن مطلب مان می شود. این امر به دلیل وجود خیل 
عظیم��ی از مطال��ب در آن بخ��ش روی می دهد. توصیه م��ن در اینجا 
انتخاب هش��تگ هایی با شمار مطلب کمتر است. به این ترتیب مخاطب 

مطلب شما را بیش از هر زمان دیگری در دسترس خواهد داشت.
• هش��تگ های برند و کمپین به ش��ما در راس��تای تعامل نزدیک با 
مخاطب ه��دف و دریافت واکنش آنها کمک ش��ایانی خواهد کرد. این 
ش��یوه برای پیگیری اهداف بسیار ساده تر از کاربرد روش های طولانی و 

پر پیچ و خم است.
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5 مرحله برای بازاریابی کسب و کار در 
رسانه های اجتماعی

در عص��ر حاضر هیچ کس��ب و کاری نیس��ت ک��ه از بازاریابی در 
رس��انه های اجتماعی بی نیاز باش��د. امکان برقراری رابطه متقابل و 
مس��تقیم با مخاطبین هدف فرصتی است که نباید و نمی توانید آن 

را از دست بدهید.
با این حال صاحبان بس��یاری از کس��ب و کارها پروفایلی را بدون 
هیچ نظ��م و ترتیبی س��رهم بندی می کنند و س��پس برای معرفی 
و موفقی��ت آن وق��ت نمی گذارن��د و راهبرد مش��خصی ندارند. اگر 
می خواهید حضور موثری در رس��انه های اجتماعی داش��ته باشید، 
بای��د بازاریابی تان را با فکر و تدبیر پیش ببرید و حتی برای ش��روع 
فرآیند جذب مخاطب هدفمند  با اس��تفاده از کمپین های تبلیغاتی 

هزینه کنید.
5 مرحله برای بازاریابی موثر کسب و کار در رسانه های اجتماعی

1ـ ایجاد یک پروفایل تاثیرگذار و برجسته
ب��رای برداش��تن گام اول لازم اس��ت، پروفایلی ایج��اد کنید که 
برندتان را به روشی حرفه ای و جذاب به مخاطبین معرفی کند. این 
کار با ایجاد نام کاربری/ عنوان شروع می شود. هنگام انتخاب نام به 
این نکته توجه کنید که نام های کوتاه تر، بهتر هستند. رمز موفقیت 
ی��ک نام گذاری تاثیرگذار این اس��ت که نام انتخابی تان با کس��ب و 
کارتان س��ازگاری داش��ته باش��د و در عین حال توجه مخاطبین را 
نی��ز جلب کند. دقت کنید که پروفایل تمامی اطلاعات لازم را برای 
جذب مش��تریان، ش��رکا و کارکنان احتمالی ارائ��ه دهد. خلاصه ای 
از نوع کس��ب و کار، اطلاعات تم��اس، لینک های مفید به صفحات 
ف��رود  و هر آن چیزی را در پروفایل تان بگنجانید که فکر می کنید، 
فالوورهای تان را ترغیب می کند تا کنش های مورد نظرتان، از قبیل 

تکمیل فرم تماس با ما یا درخواست شغل را انجام دهند.
2ـ ایجاد تقویم محتوا

بسیار مهم است که محتوا با آهنگی پایدار از کانال شما به گوش 
مخاطبین برس��د. یک تقویم محتوا  ایج��اد کنید و آن را با افزودن 
محتواه��ای مختلفی همچون پروموش��ن های  وبینارها/ رخدادهای 
ش��رکت، خبره��ای مهم، پس��ت های ب��لاگ، رویداده��ای صنعتی 
و رهب��ری متفکران��ه و هر محتوای دیگری که فک��ر می کنید برای 

مخاطبین تان جالب است، جذاب و هیجان انگیز کنید.
بس��یار مهم اس��ت که بتوانی��د بهتری��ن آهنگ را برای انتش��ار 
پست های برندتان پیدا کنید. اگر بیش از حد پست بگذارید، میزان 
تاثیرگذاری و مورد توجه قرار گرفتن پس��ت ها در بعضی ش��بکه ها، 
مانند فیس بوک، کمتر می ش��ود. حال آن که در شبکه های دیگری 
مانند توییتر با ارس��ال چندین پس��ت در روز می توانید به موفقیت 
چش��مگیری برس��ید. روش های مختلف را امتحان کنید تا ببینید 
کدام یک بیش��تر ب��ا اهداف تان س��ازگاری دارد؛ همچنین تجزیه و 
تحلیل ها را بررس��ی کنید تا مطمئن شوید پست ها را در زمان فعال 

بودن مخاطبین منتشر می کنید.  
3ـ اجتماعی و فعال باشید

پ��س از آن که پروفایل��ی تاثیرگذار با محتوایی ج��ذاب را ایجاد 
کردید، وقت آن اس��ت که مش��ارکت فعالی را شروع کنید. گذشته 
از هر چیز رس��انه های اجتماعی صفت اجتماعی را یدک می کشند، 
بنابرای��ن این مرحله نقش��ی کلیدی در راهبرد موف��ق بازاریابی در 
رس��انه های اجتماعی دارد. نظرات و دیدگاه ها را در یک بازه زمانی 
قابل قبول بررس��ی کنید و در صورت لزوم به آنها پاس��خ دهید. این 
پرس��ش و پاس��خ فرصتی ایده آل برای تعامل مستقیم با مخاطبین 
هدف اس��ت، بنابراین آن را از دست ندهید و مخاطبین تان را ناامید 
نکنید. همچنین می توانید لیست هایی را شامل نام شرکا، مشتریان، 
اینفلوئنس��رها، آنالیزه��ا و گزارش های مرتبط تهی��ه کنید، به این 
ترتیب کافی است که صفحه را بالا و پایین ببرید و حضور اجتماعی 
خود را با یافتن پست های جالب و واکنش نشان دادن به آنها اثبات 
کنید. لحن مناس��بی را پیدا کنید و آن را در به روزرس��انی پست ها 
و برق��راری ارتباط با مخاطبین حفظ کنید. ثبات نکته کلیدی برای 

معرفی و حفظ تصویری اصیل از برندتان در نگاه مخاطبین است.
4ـ افزایش مخاطبین با استفاده از کمپین های پولی

افزای��ش تع��داد طرف��داران در پلتفرم های مه��م اجتماعی مانند 
فیس ب��وک، به روش ه��ای متداول و رای��گان از هر زم��ان دیگری 
دشوارتر شده است. اگرچه انتش��ار منظم مطالب و برقراری ارتباط 
با مخاطبین روش��ی ایده آل برای افزایش تدریجی طرفداران است، 
اما بهتر اس��ت با راه اندازی یک کمپین پولی شتاب بیشتری به این 
روند بدهید. با راه اندازی یک کمپین تبلیغاتی موثر می توانید تعداد 
فالوورهای تان را ۱۰ برابر کنید. مطمئن باش��ید که چنین کمپینی 
سرمایه گذاری ارزشمندی اس��ت که مخاطبین بیشتری را برای تان 
به ارمغان می آورد و به این ترتیب وقت و تلاش��ی که برای بازاریابی 
مس��تمر در ش��بکه های اجتماعی صرف کرده اید، به بار می نشیند. 
صرف مبلغی اندک برای کمپین تبلیغاتی جذب مخاطب، نتیجه ای 

باورنکردنی به دست می دهد.
5ـ فرآیند جذب مخاطب هدفمند را شروع کنید

حال که پروفایلی تاثیرگذار ب��ا یک تقویم محتوایی جذاب ایجاد 
کرده اید و تعداد زیادی مخاطب فعال دارید، نوبت به آن می رسد که 
از رس��انه های اجتماعی برای افزایش نرخ بازگشت سرمایه  استفاده 
کنید. توییتر، فیس بوک و لینکدین کانال هایی عالی برای راه اندازی 

کمپین های جذب مخاطب هدفمند به شمار می آیند.
ب��ا بهره گیری از اب��زار مدیریت تبلیغات هر ی��ک از این پلتفرم ها 
می توانید کمپین هایی هدفمند را برای جذب خریداران خاص مدنظر 
خ��ود ایج��اد کنید. تمام آن چیزی که برای ای��ن منظور به آن نیاز 
دارید، تصویرپردازی متقاعدکننده و تبلیغی جذاب حاوی اطلاعات 
مفید است. همچنین بهتر است کدهای UTM را به لینک های تان 
اضافه کنید تا بتوانید مکالمات را در گوگل آنالیتیکس یا هر نرم افزار 
دیگ��ری ردیابی کنید. به علاوه حت��ی می توانید از ابزارهای ردیابی 

گفت وگوی موجود در پلتفرم های اجتماعی نیز استفاده کنید.
تبلیغات در رس��انه های اجتماعی راهبردی مقرون به صرفه برای 
افزایش مخاطبین هدف است، نکته مهم اینجا است که باید به طور 
همزمان حساب های کاربری خود را به روز کنید تا برندتان به عنوان 

برندی اصیل و فعال شناخته شود.
marketinginsidergroup: منبع

ایستگاه‌بازاریابی وقتی عرصه جست وجوی مطالب با هشتگ فرا می رسد

چگونه از هشتگ ها به صورت تاثیرگذار در بازاریابی استفاده کنیم؟
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100 توصیه مهم کارآفرینان برتر در راستای 
موفقیت در کسب وکار)6(

در ش��ماره های پیشین به 4۱مورد از توصیه های مهم کارآفرینان 
برتر پرداختیم و حال به ادامه آنها می پردازیم.

42-استعدادها را حفظ کنید 
این امر که برنامه ای برای حفظ کارمندان حیاتی و اس��تعدادهای 
موجود نداش��ته باش��ید، در نهایت باعث خواهد شد تا سایر رقبا به 
فکر جذب آنها باش��ند. بدون ش��ک این امر ش��رکت را در موقعیت 
بدی قرار خواهد داد. به همین خاطر لازم اس��ت تا همواره نس��بت 
به میزان رضایت ش��غلی این افراد توجه کافی را داش��ته و اقدامات 
محافظه کارانه لازم را صورت دهید. در همین راستا توصیه می شود 
ت��ا همواره آینده روش��نی را ب��رای کارمندان خود ترس��یم کرده و 
اهمیت آن ها را برای تیم ش��رکت یادآور ش��وید. فراموش نکنید که 
حس احترام و وجود برنام��ه بلندمدت برای تمامی کارمندان، خود 
محرک مناس��بی ب��رای افزایش حس وفاداری خواه��د بود. اگرچه 
پرداخت دس��تمزد به صورت مرتب و بیمه کردن کارمندان از جمله 
موارد مهم محس��وب می شود، با این حال بهتر است تا از این سطح 
فراتر رفته و در تلاش برای ایجاد محیطی منحصر به فرد باشید که 
کارمندان اطمینان داش��ته باش��ند که در جای��ی دیگر آن را تجربه 
نخواهند کرد. در آخر توجه داش��ته باش��ید که حمایت از کارمندان 
و عدم تحمیل فش��ار بی��ش از حد نیز در این رابط��ه تعیین کننده 

خواهد بود.
43-به دنبال تخصص باشید 

حضور افراد متخصص در ش��رکت باعث می ش��ود تا سطح کاری 
ما با رش��د چشمگیری مواجه گردد. اگرچه در موارد گذشته عنوان 
ش��د که ارزش ستاره سازی بیش تر اس��ت، با این حال توجه داشته 
باش��ید که این امر اقدامی زمان بر خواهد بود. با این حال ش��ما در 
حال حاضر نیازمند رش��د هس��تید، به همین خاطر لازم است تا در 
این رابطه به خوبی اقدام کرده و ش��رکت خود را به ترکیبی از افراد 
متخصص و جوان های بااس��تعداد و مس��تعد رشد، درآورید. در آخر 
توجه داشته باشید که در استخدام های خود لازم است تا ضعف ها و 
کمبودهای موجود را مدنظر قرار داده و با تحلیل آن ، مناسب ترین ها 
را به اس��تخدام خود در آورده و فضاه��ای خالی موجود را به خوبی 

پر کنید. 
44-به طور منظم امور مالی شرکت را بررسی و مدیریت 

کنید 
هم��واره این احتم��ال وجود دارد که اتفاقات و سوءاس��تفاده های 
مالی ای صورت گیرد که ش��ما از آن ناآگاه باش��ید. به همین خاطر 
لازم است تا همواره امور مالی را مورد بررسی قرار دهید. در نهایت 
این امر به ش��ما کم��ک خواهد کرد تا ب��ه درک بهتری از وضعیت 
شرکت برسید که خود در تصمیم  گیری های آتی شما تاثیر بسزایی 
خواهد داشت. در نهایت لازم است تا برای جرم های درون سازمانی، 
جریمه های سنگینی را تعیین کنید تا انگیزه ها برای این امر کاهش 

یابد. 
45-اولویت استخدامی خود را بر روی افرادی قرار دهید که 

نسبت به آن ها شناخت کافی را دارید 
اگرچه هیچ گاه توصیه نمی شود که خویشاوندانی را فاقد هیچ گونه 
صلاحیت کافی هس��تند، به استخدام خود درآورید. با این حال این 
امر که شناخت مناسبی نسبت به کارمند جدید خود داشته باشید، 
خود به اس��تفاده بهتر و سرعت بخش��ی به هماهنگ س��ازی آن ها با 
محیط ش��رکت کمک خواهد کرد. به همین خاطر بهتر است تا در 
ابتدای کار به دنبال افراد شایسته  برای هر بخش باشید که نسبت به 
آن ها شناخت کافی را دارید. بدون شک این امر مزیت های بسیاری 
را برای شما به همراه خواهد داشت. با این حال این امر مطلق نبوده 
و تنها توصیه می ش��ود تا به اولویت استخدامی شما تبدیل شود. به 

همین خاطر نباید خود را محصور به آن تصور کرد.
46-مخاطبان خود را دسته بندی کنید 

در بهترین حالت ممکن نیز شما قادر نخواهید بود تا تمامی افراد 
را تح��ت تاثیر قرار داده و به اس��تفاده از برند خ��ود ترغیب کنید. 
ب��ه همین خاطر لازم اس��ت تا قبل از ش��روع اقدام��ات تبلیغاتی و 
بازاریاب��ی خود، مخاطبان را در گروه  ه��ای مختلف قرار داده و برای 
هر  یک برنامه ریزی دقیقی داش��ته باش��ید. برای مثال ممکن است 
در گروه نخس��ت افرادی را قرار دهید که بیش ترین شانس را برای 
جذب آن ها خواهید داش��ت. بدون شک با این دسته بندی ها شما به 
درک بهتری از اقدامات ضروری دست پیدا خواهید کرد که خود از 

تحمیل هزینه های غیرضروری و ناکارآمد، جلوگیری خواهد کرد.
47-با تیم خود ارتباطی دوستانه داشته باشید 

در این رابطه توجه داشته باشید که ارتباط شما باید کاملا متقابل 
باش��د. در غیر این صورت تلاش های ش��ما نتیجه لازم را به همراه 
نخواهد داش��ت. به همین خاطر ش��ما نیز باید اجازه دهید تا افراد 
حاضر در ش��رکت بتوانند احس��اس نزدیکی کرده و بتوانند ارتباط 
خود را در س��طح بالاتری حس کنند. در ای��ن رابطه این امر که به 
نظرات و حرف های آن ها به خوبی گوش داده و قبل از انجام هر کار 
اهداف را به خوبی برای آن ها تش��ریح کنید، خود گام مناس��بی در 
این رابطه محس��وب خواهد شد. در نهایت به هر میزانی که ارتباط 
بهت��ری را با کارمندان خود برقرار س��ازید، به همان میزان احتمال 

ترک شرکت از جانب آن  ها کاهش پیدا خواهد کرد.
48-فرهنگ سازمانی مناسبی را شکل دهید 

وجود فرهنگ سازمانی منحصر به فرد، باعث خواهد شد تا شرکت 
به نظم مناس��بی دس��ت یافته و در مس��یری قرار گیرد که اهداف 
ش��رکت را در بر خواهد گرفت. اگرچه در ای��ن رابطه برخی بر این 
باور هس��تند که می توان از فرهنگ های موجود در س��ایر شرکت ها 
استفاده کرد، با این حال لازم است تا توجه داشته باشید که فرهنگ 
هر ش��رکتی با توجه به نیازها و ش��رایط موجود، شکل گرفته است. 
ب��ه همین خاط��ر هیچ تضمینی وجود ندارد که این امر برای ش��ما 
نیز نتیجه بخش باش��د. در همین راس��تا بهتر اس��ت تا تنها از آن ها 
برای ایده برداری اس��تفاده کرده و فرهنگ��ی منحصر به فرد را برای 
خود ش��کل دهید. در نهایت فراموش نکنید که این فرهنگ ش��ما 
امری مطلق نبوده و می تواند با گذش��ت زم��ان، تغییراتی را در آن 

اعمال کنید.
ادامه دارد ...
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 طفره رفت��ن از صحب��ت  پیرامون مح��ور کلان داده ها چندان آس��ان 
نیست. شرکت ها با مسلح شدن به اطلاعات کاربردی  می توانند مؤثرتر و 
بهینه تر برای مش��تریان بازاریابی و محصولاتی را طراحی و تولید کنند 
که تقاضاهای خاصی را پاس��خگو باشند، گردش مالی را افزایش دهند، 
روند عملیات  را تس��هیل کنند، پیش بینی های دقیق تری انجام دهند و 
حت��ی موجودی انبار خود را بهتر مدیریت کنند تا هزینه های مرتبط را 

تحت کنترل داشته باشند. 
آیا تجارت شما توانایی مالی استفاده از مزایای این اطلاعات را دارد؟

برای رقابتی موفقیت آمیز در ب��ازار امروز، تجارت های کوچک نیاز به 
ابزاری دارند که شرکت های بزرگ به کار می بندند. البته کسب وکارهای 
کوچک تمامی منابع یک شرکت تجاری عظیم، مانند متخصصان داده، 
آنالیزوره��ا و محققان را در اختیار ندارند. با این حال راه های بس��یاری 
وجود دارند که تجارت شما می تواند از طریق آنها داده ای را جمع آوری، 
تحلی��ل و تفس��یر و اطلاعات مفید جانبی را کس��ب کن��د که رقابت را 
متعادل تر می  س��ازد. در اینجا به ۹ راهکار مرتبط با کلان داده ها اش��اره 

شده است. 
SAS  -1

به گفته شرکت SAS، یکی از پیشروان خدمات و نرم افزارهای تحلیل 
کس��ب وکار از س��ال ۱۹۷۶، کوچک بودن کس��ب وکار دیگر محدودیتی 
برای کس��ب اطلاعات بازار و تجارت به همراه ندارد. نرم افزار SAS داده  
ش��ما را به اطلاعاتی مفید تبدیل می کند و با این کار تصمیم گیری ها را 
آگاهانه می سازد و چشم اندازی تازه به کسب و کار شما می دهد؛ حال چه 

شرکت شما کوچک، متوسط و یا سازمانی بزرگ باشد.
تجارت های کوچک و متوس��ط نیز مانند مجموعه های تجاری عظیم 
با برخی چالش ها رو به رو هستند. آنالیز SAS که به آسانی قابل استفاده 
اس��ت، پیش بین��ی و داده کاوی را به صورت خودکار در آورده  اس��ت و 
کس��ب وکارهای فاقد منابع زیاد را قادر می س��ازد با هزینه  کمتر نتایج 
بسیار بیش��تری به دس��ت آورند. این آنالیز به شرکت ها کمک می کند 
ب��رای رش��د و رقابت، چالش ها را پش��ت س��ر بگذارند. پی��ام SAS به 
کس��ب وکارهای کوچک و متوس��ط ساده اس��ت: »آنچه کارساز است را 
بیابید و آنچه کارس��از نیس��ت را اصلاح و فرصت های جدیدی کش��ف 
کنید«. برای جزییات بیشتر و اطلاع از قیمت ها با SAS تماس بگیرید 

تا از دوره های آزمایشی رایگان نرم افزار اطلاع پیدا کنید.
ClearStory Data  -2

آنالی��ز اطلاع��ات پیچیده  کس��ب وکار الزاماً مانند موش��ک هوا کردن 
 ،ClearStory Data نیست. داده کاوی پیش��رفته و ابزارهای آنالیزی

اطلاعات را به صورتی ساده و قابل فهم عرضه می کنند. 
ClearStory Data داده  داخل��ی تجارت ش��ما را ب��ا اطلاعاتی که 
در دس��ترس عموم اس��ت تلفیق می کند تا بتوانی��د تصمیمات تجاری 
 StoryBoard بهتری بگیرید. این اطلاعات مفید با استفاده از قابلیت
به نمایش در می آیند و ش��ما را قادر می س��ازند نمودار، سیر داستانی و 
نماه��ای بصری تعاملی را از طریق داش��بورد آن بس��ازید. این نرم افزار 
حاوی امکانات مربوط به همکاری نیز است که بحث تیمی را امکان پذیر 
می کن��د. ب��رای مث��ال می توانید بر روی س��یرهای داس��تانی جداگانه 
نظر بگذارید؛ بس��یار شبیه به کاری که در ش��بکه های اجتماعی انجام 

می دهید.
ع��لاوه بر داده  تج��اری، ClearStory Data می تواند داده  مختص 
زیرمجموعه ه��ا، از جمل��ه بازاریابی، فروش، عملیات و تحلیل مش��تری 
را نیز فراهم کند. این بس��تر همچنین بازه  گس��ترده ای از صنایع، مانند 
خرده فروش��ی، غذا و نوشیدنی، رسانه و سرگرمی، خدمات مالی، تولید، 
کالاهای بسته بندی ش��ده  مصرفی، بهداشت و درمان و صنایع دارویی را 
 ClearStory پوشش می دهد. برای کسب اطلاعات مربوط به قیمت با

Data تماس بگیرید.
Kissmetrics  -3 

Kissme -  هه دنبال افزایش بازگشت سرمایه  بازاریابی خود هستید؟
rics بستری است که شما را قادر می سازد مشتری های خود را براساس 

رفتارشان درک، دسته بندی و جذب کنید.
با کمک Kissmetrics می توانید براس��اس رفتار مش��تری، ارسال 
ایمیل های��ی که تنها یکبار ارس��ال می ش��وند و کمپین ه��ای تبلیغات 
ایمیل��ی ج��اری را ایج��اد، مدیری��ت و آن را خودکار کنید. این بس��تر 
تأثی��ر کمپین تبلیغات��ی را فراتر از تعداد کلیک ها و باز ش��دن صفحات 
اندازه می گیرد. این ش��رکت Kissmetrics را برای خرده فروشی های 

اینترنتی نیز عرضه کرده که برای افزایش بازگشت سرمایه در فیس بوک 
و اینس��تاگرام، کاهش تعداد خرید های ناتمام و ایجاد انگیزه برای تکرار 

خرید طراحی شده است. 
کارب��ران Kissmetrics می توانن��د ب��ه منابع تمرینی و آموزش��ی 
اینترنتی برای بهبود کمپین های بازاریابی، ش��امل وبینارهای بازاریابی، 
راهنماهای قدم به قدم، مقالات و اینفوگرافیک ها دسترسی داشته باشند. 
کاربران جدید برای آش��نایی بیش��تر با پلتفرم، یک نماینده  اختصاصی 
برای ۶۰ روز اول و ارائه راهنمایی استراتژیک خواهند داشت تا بیاموزند 
چگونه می توان بیشترین استفاده را از این پلتفرم داشت. قیمت طرح ها 

از 5۰۰ دلار در ماه شروع می شود. 
InsightSquared  -4

با InsightSquared مجبور نیستید برای داده کاوی داده های خود 
I -  ممان��ی را تلف و آنها را یکی بعد از دیگ��ری آنالیز کنید. در عوض
sightSquared به راهکارهای پرطرفدار تجاری مورداس��تفاده ش��ما 
 Salesforce، QuickBooks، Google متص��ل می ش��ود -مانن��د
Analytics و Zendesk- ت��ا ب��ه طور خ��ودکار داده  را جمع آوری و 

اطلاعات کاربردی را استخراج کند. 
ب��رای مث��ال InsightSquared می تواند با اس��تفاده از داده های 
حاصل از نرم افزار مدیریت رابطه با مش��تری، اطلاعات فروش باارزش��ی 
مانن��د پیش بینی فروش و توزیع، س��اخت و ردیابی لید )Lead(، آنالیز 
س��ودآوری و نظ��ارت بر فعالیت ه��ا را فراهم کند. این بس��تر همچنین 
می تواند به کسب وکارها کمک کند از اقبال عمومی، نقاط قوت و ضعف 

و دستاوردها و شکست های گروه فروش اطلاع پیدا کنند.
مجموعه محصولات InsightSquared همچنین ش��امل بازاریابی، 
امور مال��ی، ابزارهای تحلیل کارکنان و پش��تیبانی، ب��ه همراه گزارش 
شخصی سازی ش��ده می ش��ود و این ام��کان را فراهم می کن��د که داده  
گزارش ش��ده را از هر منبعی و به هر طریقی که مایلید دستچین کنید. 
InsightSquared یک دوره  آزمایش��ی رایگان نی��ز ارائه می کند که 
طرح های آن قابل تغییر و مقیاس پذیر هس��تند. برای کس��ب اطلاعات 

مربوط به قیمت با InsightSquared تماس بگیرید. 
Google Analytics  -5

شما به نرم افزارهای پر زرق و برق و گرانقیمت برای شروع به جمع آوری 
داده نی��از ندارید. این کار می توان��د با آنچه همین حالا در اختیار دارید 
آغاز ش��ود؛ وب سایت تان  Google Analytics یا همان بستر رایگان 
گ��وگل ب��رای آنالیز دیجیت��ال، ابزارهایی را در اختیار کس��ب و کارهای 
کوچک قرار می دهد تا بتوانند در یک مکان داده های وب س��ایت حاصل 

از تمامی تعاملات را آنالیز کنند.
ب��رای  را  بلندم��دت  داده   می توانی��د   Google Analytics ب��ا 
مش��خص کردن اقبال عمومی و دیگر اطلاعات ارزشمند استخراج کنید 
و تصمیم های هوش��مندانه  مبتنی ب��ر داده بگیرید. برای مثال با ردیابی 
و آنالی��ز رفتار بازدیدکنن��ده -مبدأ ترافیک کجاس��ت، مخاطب چگونه 
با محتوا درگیر می ش��ود، بازدیدکنندگان چه مدت در یک وب س��ایت 
می مانند )که با نام ضریب بازگش��ت یا Bounce Rate نیز ش��ناخته 
می ش��ود(- می توانید هنگامی که برای دستیابی به اهداف وب سایت یا 

فروشگاه آنلاین خود تلاش می کنید، تصمیمات بهتری بگیرید.
ش��ما می توانی��د ترافیک ش��بکه های اجتماعی را نی��ز آنالیز و از این 
طریق تغییراتی در کمپین های بازاریابی خود در ش��بکه های اجتماعی 
ایجاد کنید. مطالعه  بازدیدکنندگان موبایلی می تواند به شما کمک کند 
اطلاعاتی در مورد مش��تری هایی اس��تخراج کنید که وب سایت شما را 
بر روی دس��تگاه های تلف��ن همراه خود مرور می کنن��د و از این طریق 
 Google تجربه  بهتری برای آنها به وجود آورید. در اینجا روش ثبت نام

Analytics بر روی وب سایت آمده است.
IBM Watson Analytics  -6 

در حال��ی که بس��یاری از راهکاره��ای کلان داده ب��رای آنالیزورها و 
 Watson ،متخصصان داده  با دانش به ش��دت عمیق س��اخته شده اند
Analytics متعلق به IBM، آنالیزهای پیشرفته و مختص پیش بینی 
تجاری را به آسانی در دسترس کسب وکارهای کوچک قرار می دهد. این 
بستر نیازمند هیچ مهارتی در استفاده از سیستم های پیچیده  داده کاوی 
و آنالیز نیست و این فرآیند را خودکار ساخته است. این راهکار آنالیزی 
ش��امل مجموعه ای از خدمات دسترسی، پالایش و انبارکردن داده است 
و ابزارهایی را در اختیار ش��ما قرار می دهد که بتوانید داده را به روش��ی 

ساده و عملی برای هدایت روند تصمیم گیری آماده و ارائه کنید.
برخ��لاف بس��یاری از راهکارهای آنالیزی ک��ه روی تنها یک جنبه از 
کس��ب وکار تمرک��ز دارن��د، Watson Analytics تمامی پروژه های 
آنالیز داده  ش��ما را در یک بستر واحد یکپارچه می سازد. شما می توانید 

آن را در تمام��ی ان��واع آنالی��ز داده، از جمل��ه بازاریابی، ف��روش، امور 
مالی، منابع انس��انی و دیگ��ر بخش های عملیاتی خود اس��تفاده کنید. 
فن��اوری »زبان طبیعی« آن به کس��ب وکار کمک می کند مش��کلات را 
شناسایی کند، الگوها را تشخیص دهد و اطلاعات مفید معناداری برای 
پاس��خگویی به پرسش ها کس��ب کند، مانند اینکه در نهایت چه عاملی 
فروش را پیش می برد، چه قراردادهایی احتمال لغو  شدن دارند و چطور 
می توان کارکنان را خش��نود س��اخت. برای کس��ب اطلاعات مربوط به 

قیمت با IBM تماس بگیرید.
Canopy Labs  -7

کلان داده صرف��اً به ش��ما کمک نمی کن��د تصمیمات بهت��ری برای 
کس��ب و کار بگیرید، بلکه می تواند در پیش بینی آینده نیز مؤثر باش��د. 
بس��تر آنالیز مش��تریِ Canopy Labs، با اس��تفاده از رفتار مشتری، 
موارد پرطرفدار در فروش و مدل های رفتاری پیش بینی کننده، اطلاعات 
ارزش��مندی را در کمپین های بازاریابی آینده اس��تخراج و به ش��ما در 

جهت کشف متناسب ترین پیشنهادها برای محصولات کمک می کند. 
یکی از امکانات منحصر به فرد Canopy Labs، نمای مش��تری ۳۶۰ 
درجه است که داده  های جامعی را در مورد مشتریان نشان می دهد. این 
برنامه هدفی دوگانه دارد؛ ابتدا وضعیت هر مش��تری، مانند ارزش طول 
عمر، وفاداری، س��طح علاقه مندی، تاریخچ��ه  خرید و رفتارهای ایمیلی 
را آش��کار می سازد که نشان می دهد کدام مش��تریان سودآور بوده اند و 
ارزش ارتب��اط برقرار ک��ردن را دارند. دوم اینکه با ای��ن اطلاعات، بهتر 
می توانید پیشنهادات شخصی سازی ش��ده بدهید، پاسخ های مشتری را 

دنبال و کمپین های معارفه بهبودیافته ای را اجرا کنید.
Canopy Labs وجه پیچی��ده و فنی کلان داده را برعهده می گیرد 
ت��ا ش��ما بتوانید توجه خود را تماماً به مش��تریان معط��وف دارید. یک 
دوره  آزمایشی رایگان برای آزمودن این خدمات وجود دارد. برای کسب 

اطلاعات در مورد طرح ها با Canopy Labs تماس بگیرید. 
Tranzlogic  -8

بر کس��ی پوش��یده نیس��ت که تبادلات کارت های اعتب��اری مملو از 
اطلاعات بی ارزش هستند. گرچه دسترسی زمانی محدود به شرکت های 
دارای منابع قابل توجه بود، شرکت اطلاعات مشتری Tranzlogic این 
اطلاعات را برای کس��ب و کارهای کوچکی ک��ه فاقد بودجه  تجارت های 

بزرگ بودند نیز در دسترس قرار داد.
Tranzlogic ب��ا بنگاه ه��ای بازرگانی و سیس��تم های پرداخت کار 
می کن��د تا اطلاعات مالکیتی را از خریدهای انجام ش��ده توس��ط کارت 
اعتباری اس��تخراج و آنالی��ز کند. این اطلاعات س��پس می توانند برای 
اندازه گیری کارایی فروش، ارزیابی مشتریان و دسته بندی آنها، بهبود در 
شناساندن کسب و کار و برنامه های ایجاد وفاداری، برگزاری کمپین های 
بازاریابی مؤثرتر، تنظیم طرح های بهتر برای کسب وکار و اجرای کارهای 
دیگری استفاده و به تصمیمات هوشمندانه برای کسب و کار منجر  شوند. 
به ع��لاوه Tranzlogic نیازمن��د هیچ گونه دان��ش تکنولوژیکی برای 
شروع نیست. این برنامه آماده به کار است، یعنی نیاز به هیچ گونه نصب 
یا برنامه نویس��ی ندارد. تنها کافی  اس��ت به حساب خود وارد شوید تا به 
درگاه تجاری  تان دسترس��ی پیدا کنید. برای کسب اطلاعات مربوط به 

قیمت با Tranzlogic تماس بگیرید.
Qualtrics  -9 

اگ��ر در ح��ال حاضر هیچ منبع درس��تی ب��رای داده نداری��د، انجام 
تحقیقات ممکن اس��ت کارساز باش��د. Qualtrics کسب و کار را قادر 
می سازد بازه  گسترده ای از مطالعات و بررسی ها را برای کسب اطلاعات 
مفی��د و باکیفیت به منظ��ور تصمیم گیری مبتنی ب��ر داده انجام دهد. 
Qualtrics )Qualtrics Exper -  یین شرکت اخیراً مدیریت تجربه 

ence Management. XM( را معرف��ی کرده اس��ت؛ چهار نرم افزار 
کاربردی که کاربران را قادر به بهبود تجربه هایی می سازند که سازمان ها 
ب��رای تمامی اف��راد ذی نفع فراهم می کنند. اف��راد ذی نفع در این میان 
مش��تریان، کارکنان، مشتریان احتمالی، کاربران، شرکا، تأمین کننده ها، 

شهروندان، دانش آموزان و سرمایه گذاران هستند.
Qualtrics XM به سازمان ها کمک می کند تجربه های منتقل شده 
در چهار عرصه  اصلی کس��ب وکار را اندازه گی��ری، اولویت بندی و بهینه 
 Qualtrics کنند: مش��تری، کارمند، برند و تجرب��ه  محصول. به علاوه
اطلاعات مفید، نرم افزار پویش مخاطب، آزمون تبلیغات، آزمون مفهومی 
و برنامه ه��ای تحقیقات بازاریابی را ارائه می کند. این ش��رکت همچنین 
می تواند به انجام نظرس��نجی از کارکنان، مصاحبه های خروج از شرکت 
 Qualtrics و مرور کلی ش��رکت کمک کند. برای بحث روی قیمت با

تماس بگیرید. 
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اخبار

تبریز - اسـد فلاح- نماینده ولی فقیه در آذربایجان ش��رقی و 
امام جمعه تبریز گفت: فرهنگ بس��یج با محوریت ارزش های دینی 
و انقلابی در تحولات نظام اسلامی نقش آفرینی کرده و این فرهنگ 
باید الگویی برای رشد فکری و اعتقادی نسل جدید باشد. به گزارش 
خبرنگار ما در تبریز به نقل از روابط عمومی دفتر نماینده ولی فقیه در 
آذربایجان شرقی، حجت الاسلام والمسلمین سید محمدعلی آل هاشم 
در دی��دار نخبگان بس��یج دانش آموزی تبریز با بیان اینکه ش��هید 
محمدحسین فهمیده نمونه تربیت یافته فرهنگ بسیج است، گفت: 
بس��یج یک تفکری اس��ت که در دوران دفاع مقدس شکل گرفت و 
توانست با نیروهای مردمی و با محوریت ارزش های دینی و انقلابی در 
تحولات نظام اسلامی ایران اثرگذار باشد و همچنان پایدار باقی بماند. 
امام جمعه تبریز افزود: بسیج تفکری است که به دلیل اهمیت بالای 
آن، همه اقش��ار جامعه به ویژه نوجوانان و جوانان برای آماده سازی و 
رشد تفکر عاشورایی و ادامه حرکت انقلابی باید در آن حضور داشته 
باشند. وی با اشاره به بیانات رهبر معظم انقلاب در خصوص اهمیت 
بسیج، خصوصاً بسیج دانش آموزی گفت: بسیج به ما نیاز ندارد ولی 
ما به بسیج و فرهنگ بس��یج نیازمندیم؛ چون با حاکمیت فرهنگ 

بس��یج در جامعه هیچ خطری متوجه کشور نیست. حجت الاسلام 
والمسلمین آل هاش��م ادامه داد: اگر امروز از دشمن هراسی نداریم 
به واسطه حاکمیت فرهنگ بسیج در جامعه است؛ که ۳۶هزارشهید 
دانش آموز را در دفاع از آرمان ها و اعتقاداتمان تقدیم نظام و انقلاب 
کرده است. نماینده ولی فقیه در آذربایجان شرقی در ادامه با تاکید به 
اینکه نوجوانان امیدهای آینده کشور هستند، گفت: ارتقای تحصیلی و 
سطح علمی باید اولین اولویت دانش آموزان بسیجی باشد. امام جمعه 
تبریز با تاکید بر تقویت باورهای دینی و انجام فرایض اسلامی گفت: 

اقام��ه نماز به هنگام و با حضور قلب در س��نین نوجوانی و جوانی از 
آموزه های دینی ما مس��لمانان است. حجت الاسلام والمسلمین آل 
هاشم با بیان اینکه در بین دانش آموزان دختر هم باید توجه زیادی 
به مس��ئله حجاب وجود داشته باش��د، ادامه داد: آنچه که در رابطه 
با حجاب در مدارس و جامعه هس��ت وضعیت خوبی نیس��ت و باید 
متولیان امور تربیتی از جمله بسیج دانش آموزی که مزین به نام بسیج 
اس��ت، در این راستا اقدام موثر انجام دهند و الگو سازی کنند. وی با 
تاکید بر ارتقاء آگاهی های سیاسی دانش آموزان در مدارس تصریح 
کرد: دانش آموزان باید شناخت سیاسی داشته باشند تا در روز سخت 
و بحران توانایی تشخیص از خود نشان دهند چرا که اگر این شناخت 
نباش��د در روزهای بحرانی دچار اشتباه می ش��وند. وی گفت: در اثر 
عدم بصیرت و ش��ناخت، انسان ناخواسته به دشمن کمک می کند، 
از این رو به لحاظ بصیرتی باید توجه ویژه ای داش��ته باشیم. نماینده 
ولی فقیه در آذربایجان شرقی درپایان یادآور شد: روز سیزدهم آبان 
ماه روز دانش آموز اس��ت و با حضور در راهپیمایی با پاسخی کوبنده 
به دشمنان نشان خواهیم داد که در مسیر ترسیم شده مقام عظمای 

ولایت قرار داریم.

ساری - دهقان - مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی 
منطقه س��اری گفت : با افزایش س��رعت و توان بارگیری و افزودن 
سکوهای بنزین و نفتگاز ، زمان صرف شده برای بارگیری نفتکش 
ها بیش از ۳5 درصد کاهش یافت . به گزارش خبرنگار مازندران و 
به نقل روابط عمومی ، حسینعلی طالبی مدیر شرکت ملی پخش 
فرآورده های نفتی منطقه س��اری ، انبار نفت  منطقه س��اری را از 
مدرنترین و ایمن ترین تاسیس��ات نفتی در شمال کشور دانست و 
بیان کرد : با توجه به موقعیت استراتژیک انبار نفت ساری و برنامه 
تدارکاتی که از س��وی شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی ایران 
اعلام ش��د ، به منظور تامین سوخت مورد نیاز مناطق همجوار در 
اس��تانهای شمالی با افزایش توان و س��رعت بارگیری در انبار نفت 
ساری این مهم محقق شد و در حال حاضر با سرعت بیشتر بارگیری 
ها به مقصد داخل استان و مناطق همجوار انجام می گیرد . طالبی 

از ایمنی بالای تاسیسات انبار نفت ساری گفت و تاکید کرد: پروژه 
افزایش س��رعت و ت��وان بارگیری فرآورده ه��ای بنزین و نفتگاز از 
زمس��تان سال ۹۶ ش��روع و بدون ایجاد وقفه در سوخت رسانی و 
تعطیلی انبار ، این پروژه به همت کلیه پرسنل واحد های خدمات 

فنی مهندسی ، عملیاتی و اچ اس ای در مهرماه ۹۷ به بهره برداری 
رس��ید و  از ایمنی بالایی برخوردار است . مدیرمنطقه ساری اظهار 
کرد : در این پروژه به منظور بالا بردن توان بارگیری س��ه س��کو به 
سکوهای بارگیری بنزین و چهار سکو به سکوهای بارگیری نفت گاز 
اضافه و به منظور افزایش س��رعت بارگیری یک پمپ به مجموعه 
پمپ های بنزین و دو پمپ به مجموعه پمپ های نفتگاز افزوده شد 
. طالبی مزایای اجرای این پروژه را برشمرد و افزود : با بهره برداری از 
این پروژه ترافیک نفتکشها در انبار نفت ساری کم شده و به سرعت 
بارگیری آنها افزوده شده است . طالبی به روز بودن ، آمادگی وتوسعه 
یافتگی را ازاصلی ترین اولویت منطقه ساری برشمرد و اذعان کرد : 
انبار نفت ساری دارای زیرساخت هایی است که قابلیت تغییر پذیری 
بالای عملیاتی را دارد تا در مواقع لزوم با تبدیل سیستم به وظایف 

جدید عملیاتی ، تغییر کند . 

اورمیـه - رونق -به گزارش خبرن��گار فرصت امروز، مهندس 
داری��وش رضایی طی حکمی از س��وی صدیقه بب��ران، مدیر کل 
روابط عمومی و اطلاع رس��انی وزارت نیرو، به عنوان دبیر شورای 
روابط عمومی و اطلاع رس��انی صنعت آب و برق  آذربایجان غربی 
منصوب ش��د. در این حکم خطاب به مدیر روابط عمومی شرکت 
آب و فاضلاب شهری آذربایجان غربی آمده است: تعالی و بالندگی 
هر نهاد اجتماعی در گرو همکاری و خرد جمعی به عنوان برآیند 
نظرات و اندیشه ها است، بدون تردید پویایی و کارآمدی مجموعه 
روابط عمومی های خدمات آبّ و برق نیز از این قاعده مس��تثنی 
نبوده و انعکاس شایس��ته فعالیت ها و دس��تاوردهای وزارت نیرو 
مرهون تلاش همکاران روابط عمومی در سراس��ر کشور می باشد، 

استمرار موفقیت های خانواده های روابط عمومی در گروه همکاری 
و همیاری بین اجزای گوناگون آن بوده و از همین رو ایجاد شبکه 

پیوسته و نظام یافته ای از ادارات روابط عمومی ضامن موفقیت بیش 
از پیش خواهد بود و در این میان ش��ورای روابط عمومی و اطلاع 
رسانی در هر استان از جایگاه و اهمیت ویژه ای برخوردار می باشد.  
در بخش پایانی این حکم آمده: با توجه به مسئولیت جنابعالی به 
عنوان مدیر روابط عمومی ش��رکت آب  فاضلاب، بدین وسیله به 
مدت یکس��ال به عنوان دبیر شورای روابط عمومی و اطلاع رسانی  
صنعت آب و برق در اس��تان آذربایجان غربی منصوب می گردید؛ 
امید است با همدلی و همفکری اعضای شورا و مدیرعامل محترم 
شرکتها، شاهد تعالی و پویای فعالیت روابط عمومی و بهره گیری 
از تجارب و اندیش��ه های مدیران دس��ت اندرکار و انتقال و تبادل 

تجربیات بین شوراهای استانی باشیم.

بندرعبـاس - خبرنگار فرصـت امروز - مدی��ر عامل آبفای 
هرمزگان در نشس��ت با اعضاء شورای ش��هر بندرعباس، ضمن ارائه 
گزارش��ی از برنامه های انجام ش��ده این شرکت در ۶ ماهه اول سال 
جاری، گفت: از محل درآمد های حاصل از تبصره ۳ ش��رکت آب و 
فاضلاب که مصوبه ی ش��ورای شهر بوده، اجراي طرح هاي تامین ، 
انتقال و توزیع آب در راستای توسعه شهر بندرعباس و رفع کمبود آب 
در این شهرستان اجرایی شده و پروژه هایی نیز در دست اقدام است. 
امین قصمی افزود:این پروژه ها شامل؛ بهینه سازی سامانه توزیع آب 
شرب شهر، ترمیم مخازن ذخیره آب شرب ،اصلاح و بازسازي شبکه 
توزیع آب بندرعباس،  اجرای ۳۳ کیلومتر خط انتقال از آب شیرین 
کن مترمکعبی تا مخازن داماهی، انتقال آب به ش��مال بندرعباس و 
ایجاد تاسیس��ات فاضلاب این شهر می باش��د. وی با اشاره به دیگر 

برنامه هاي آبفا در جهت جبران کمبود آب در شهر بندرعباس، اشاره 
کرد و گفت: مدیریت مصرف ش��امل؛ اصلاح تاسیسات و تجهیزات 
آب ب��ر، اقدامات قانوني و کنترلي و اص��لاح رفتار مصرف ) فرهنگ 
سازي( و همچنین مدیریت تقاضا و توزیع آب در شبکه ها از جمله 
این برنامه هاس��ت. قصمی در ادامه اظهار داش��ت: نصب پکیج هاي 
کاهنده مصرف براي مش��ترکین پر مصرف، استفاده از شیرهاي کم 
مصرف ) پدالي ، فتوالکتریک ، اهرمي و فشاري و....( دراماکن عمومي ، 

مذهبي ،آموزشي و ادارات و کاهش فشار و شدت جریان آب با  اعمال 
مدیریت فش��ار در شبکه ها از طریق مانور بر شیرآلات جهت توزیع 
عادلانه آب در کلیه زون هاي ش��هر بندرعباس از جمله اقدامات آبفا 
در راستاي اصلاح تاسیسات و تجهیزات آب بر بوده است. وی افزود: با 
نصب پکیج هاي کاهنده مصرف در منازل مشترکین پرمصرف،حداقل 
۳۰ درصد مصرف آب یک مش��ترک مع��ادل ۳۱ لیتر در هر دقیقه 
یعني معادل ۳۶4 لیتر در روز کاهش یابد. به گفته مدیرعامل آبفای 
اس��تان؛ این شرکت طي سال۹۶ در نتیجه انجام  این اقدامات،موفق 
شد میزان مشترکین بالاي الگوي مصرف را به  ۱4.۸ درصد کاهش 
دهد که نسبت به شاخص کشوري یعني ۲۲.5 درصد موفقیت بزرگي 
محسوب مي شود. وی همچنین در پایان، پیشنهاد دریافت تبصره ۳ 

و ماده ۷ این شرکت برای سال ۹۸ را در صحن شورا مطرح نمود.

اصفهان - قاسم اسد- در نیمه اول سال جاری با اجرای دو خط 
انتقال تامین پایدار آب شرب شهرهای حبیب آباد،شاپور آباد،دولت 
آباد و دستگرد در تمام روزهای سال محقق گردید. مدیر آبفا برخوار 
گفت: در چند س��ال اخیر مردم  شهرس��تان برخوار در فصل گرم با 
چالش هایی پیرامون دسترسی پایدار به آب شرب  مواجه بودند که 
در س��ال جاری با اج��رای دو خط انتقال  هر کدام ب��ه طول ۲.۷ و 
۳.5 کیلومتر مشکل تامین پایدار آب شرب این منطقه برطرف شد. 
احم��د رضا مهرجو به ضرورت اجرای خط انتقال آب به شهرس��تان 
برخوار پرداخت وتصریح کرد:بخش های شمالی شهرهای دولت آباد و 
شاپورآباد در انتهای خط آبرسانی به این شهرستان قراردارند به همین 
دلیل ساکنان این مناطق در برخی مقاطع سال بعضا با مشکل افت 
فش��ار مواجه بودند  که در سال جاری  با اجرا دو خط انتقال به این 
شهرها مشکل عدم دسترسی پایدار به آب شرب در این مناطق رفع 

شد . وی با اشاره به چگونگی تامین آب شرب شهرستان برخوار افزود: 
این شهرس��تان با جمعیتی  بالغ بر۱5۲ هزارنفر تحت پوشش طرح 
آبرسانی اصفهان بزرگ قرار دارد همچنین دارای۶ حلقه چاه آب می 
باشد که در سالهای اخیر به دلیل افت سطح  آبهای زیرمینی، آبدهی 
این چاهها بسیار کاهش یافته به گونه ایی که آبدهی یکی از چاهها 

از 5۰ لیتر در ثانیه به ۱۸ لیترکاهش یافته اس��ت. وی با بیان اینکه 
برای گذر از بحران کم آبی در تابستان ، ۲۱ حلقه چاه آب کشاورزی 
شناسایی شد و اظهارداش��ت:در فصل تابستان برای غلبه بر تبعات 
ناش��ی از خشک سالی علاوه بر شناس��ایی چاههای کشاورزی که از 
لحاظ کیفی ،شیمیایی قابل استفاده در بخش شرب بودند نیز ۶ حلقه 
از چاههای ش��هرداری به شبکه توزیع متصل شد. مدیر آبفا برخوار 
کاهش مصرف س��رانه آب و هدررفت آب را یکی از راههای مدیریت 
مصرف برشمرد و اعلام کرد:هم اکنون میانگین مصرف سرانه آب در 
شهرس��تان برخوار حدود ۱4۶ لیتر در شبانه روز است که تلاش ها 
درصدد کاهش این رقم می باشد این درحالیست سعی شده با اصلاح 
شبکه های فرسوده ، هدر رفت آب نیز کاهش یابد در این زمینه در 
سال جاری بیش از ۷ کیلومتر اصلاح شبکه فرسوده  و بیش از هزار 

مورد اصلاح انشعابات  در دستورکار قرارگرفت . 

نماینده ولی فقیه در آذربایجان شرقی و امام جمعه تبریز:

با حاکمیت فرهنگ بسیج در جامعه هیچ خطری متوجه کشور نیست

مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه ساری خبر داد :

افزایش سرعت و توان بارگیری در انبار نفت ساری

شرکت آب و فاضلاب شهری آذربایجان غربی:
رضایی به عنوان دبیر شورای روابط عمومی و اطلاع رسانی صنعت آب و برق آذربایجان غربی منصوب شد

در نشست مشترک مدیرعامل آبفا با اعضاء شورای شهر بندرعباس مطرح شد؛

تعامل خوب آبفا با شهرداری بندرعباس

مدیر آبفا برخوار:

در سال جاری با اجرای دو خط انتقال مشکل تامین آب شهرستان برخواربرطرف شد

گـرگان - خبرنگار فرصت امروز - مدیرکل صدا و س��یمای 
گلس��تان گفت: اس��تان گلس��تان یک اس��تان پرظرفیت و گرگان 
یکی از زیباترین ش��هرهای ش��مال ایران است.محمد منتظرحجت 
اظهار کرد: گلستان یک اس��تان پرظرفیت و گرگان به عنوان یکی 
از زیباترین ش��هرهای شمال کشور محسوب می شود.وی ادامه داد: 
زندگ��ی در صلح و آرامش اقوام مختلف در اس��تان گلس��تان و در 
گرگان به عنوان یکی از ویژگی ها و مس��ائل بس��یار بارز این استان 

و ش��هر است.مدیرکل صدا و س��یمای گلستان در خصوص مسائل 
و آسیب های اجتماعی بیان کرد: در کنار وظیفه مندی دستگاه های 
مختلف در موضوع آسیب های اجتماعی، معتقدم شهرداری گرگان 
و ص��دا و س��یما می توانند همکاری و اقدامات خوب��ی را رقم بزنند.
س��اخت سریال با موضوع آس��یب های اجتماعی در گرگان/ گرگان 
زیباترین ش��هر شمال کشور اس��ت.منتظرحجت از ساخت فیلم و 
سریال با موضوع آسیب های اجتماعی خبر داد و گفت: در این پروژه، 

همکاری صدا و سیما و شهرداری گرگان اتفاقات خوبی را رقم خواهد 
زد.وی به مباحث ورزشی و تیم بسکتبال شهرداری گرگان اشاره کرد 
و گفت: موضوعات ورزش��ی جز اولویت های کاری ما است و اعتقاد 
دارم با افزایش و توس��عه ورزش شاهد جامعهای بانشاط تر و سالم تر 
خواهیم بود.مدیرکل صدا و س��یمای گلستان متذکر شد: معتقدم 
در حوزه فرهنگی و ورزش��ی هرقدر زحمت بکشیم و هزینه کنیم، 

سرمایه گذاری برای امروز و فردای خانواده ها است.

ساخت سریال با موضوع آسیب های اجتماعی در گرگان

در سازمان آب و برق خوزستان برگزار شد؛
کارگاه آموزشی بهره برداری از سامانه هشدار سیلاب

اهواز – شـبنم قجاوند - مدیر دفتر مدل های آب و محیط زیس��ت سازمان آب 
و برق خوزس��تان از برگزاری جلسه آموزش��ی "بهره برداری از سامانه هشدار سیلاب 
پردازشگر آب و اقلیم" و رونمایی از سامانه مرتبط با آن خبر داد. "علی شهبازی" با بیان 
این که پردازشگر آب و اقلیم به منظور دستیابی بدون واسطه و سریع به نتایج مدل-های 
معتبر جهانی پیش بینی هواشناسی در مقیاس های کوتاه مدت و فصلی در سازمان آب 
وبرق خوزستان تهیه شده است، تصریح کرد: این سامانه بخشی از فعالیت گسترده تری 
است که با هدف استفاده از پیش بینی های هواشناسی در پیش بینی رواناب و مدیریت سیلاب در حوضه های آبریز منتهی به استان 
خوزس��تان به کار گرفته می ش��ود و در هفته های آتی بر سایت مربوطه بارگذاری خواهد شد. وی با بیان این که در آخرین به روز 
رسانی سامانه پردازشگر آب و اقلیم )Hydroclimate.v۳( ماژول هشدار سیلاب به قابلیت های پیش بینی آن اضافه شده است، 
افزود: این ماژول علاوه بر این که با پردازش خروجی های پیش بینی های هواشناسی، مناطق خطرپذیر از نظر سیلاب را مشخص 
و نتایج را در قالب داشبوردهای مدیریتی به همراه نقشه ها و فایل های تخصصی ارائه می دهد، امکان دسترسی تمامی همکاران به 
سامانه را فراهم کرده است. شهبازی، تعیین موقعیت های خطر پذیر از منظر سیلاب، مشخص شدن سطوح هشدار، نمایش مقادیر 
متوسط و حداکثر بارش در زیرحوضه ها، نمایش مسیر حرکت توده بارش، بارش تجمعی 5 روز آینده و گزارش های تخصصی را از 

جمله خروجی های قابل دسترس در این نسخه از سامانه ذکر کرد.

شهردار گرگان :
بافت تاریخی گرگان ظرفیت جدید گردشگری نوروز 1398/ توافق اولیه با 

سرمایه گذار پروژه شهربازی مدرن در گرگان
گـرگان –  نادرکرمی- ش��هردار گرگان گف��ت: بافت تاریخی گ��رگان یکی از 
ظرفیت های بزرگ این شهر است که اقدامات خوبی برای احیاء آن شکل گرفته و امید 
داریم بتوانیم برای ایام نوروز حتی مردم را برای استفاده و بازدید از این بافت به طور 
رس��می دعوت کنیم تا شاهد اتفاقات خوب در این عرصه هم باشیم.به گزارش مرکز 
اطلاع رسانی شهرداری گرگان، عبدالرضا دادبود پیش از ظهر امروز در دیدار با مدیرکل 
صدا و س��یمای مرکز گلستان اظهار کرد: ما به موضوعات فرهنگی به عنوان یکی از 
زیر ساخت های توسعه شهر نگاه می کنیم.وی ادامه داد: خوشبختانه در حوزه های مختلف امروز شاهد مشارکت های مردمی در شهر 
هستیم و امروز شاهدیم که خیران در حوزه ساخت نیمکت، سرویس بهداشتی، المان های شهری و موضوعات مشابه اعلام آمادگی و 
سرمایه گذاری کرده اند، که این امر نویدبخش اتفاقات خوب در شهر است.شهردار گرگان به اجرای پروژه تقاطع غیرهمسطح ۶۰ متری 
افسران گرگان اشاره و بیان کرد: پروژه ۶۰ متری افسران از بخش های مختلفی تشکیل می شود که اجرای روگذر بخشی از پروژه است 
که برای تکمیل کل پروژه 4۰ میلیارد تومان هزینه، پیش بینی شده است.بافت تاریخی گرگان ظرفیت جدید گردشگری نوروز ۱۳۹۸/ 
توافق اولیه با سرمایه گذار پروژه شهربازی مدرن در گرگان.دادبود گفت: با وجود فشارهای اقتصادی که وجود دارد سعی کردیم هیچ 
پروژه ای روی زمین نماند و برای بهبود وضعیت و تسریع در پیشبرد برنامه ها موضوع سرمایه گذاری را خیلی جدی پیگیری می کنیم 

و پیش بینی خواهیم کرد تا پایان سال یک هزار میلیارد تومان سرمایه گذاری در شهر داشته باشیم.

رئیس دانشگاه علوم پزشکی قزوین:
باید رویکرد درمانی، هدفمند شود تا از تحمیل بار اضافی درمان به مردم و 

دولت جلوگیری شود
قزوین - خبرنگار فرصت امروز - دکتر منوچهر مهرام، رئیس دانشگاه علوم 
پزش��کی قزوین با اشاره به هزینه های بالای درمان گفت: گاهی نیازی به داروهای 
گران نیس��ت و یا پزشکان بهتر است اقلام کمتری را تجویز کنند و یا از ارجاع بی 
مورد افراد به پزشکان جلوگیری کنیم تا هزینه مردم زیاد نشود. رئیس دانشگاه این 
س��خنان را در آیین بزرگداشت هفته بیمه سلامت و تقدیر از پزشکان بیان کرد و 
ادامه داد: هزینه های درمانی در کش��ور بالاست، اما گاهی نگران کردن مردم باعث 
می شود این هزینه ها بیشتر شود؛ پس بنابر این باید روش هایی بکار گیریم تا مشکلات کم تر شود. دکتر مهرام در بخش دیگری 
از سخنانش گفت: باید رویکرد درمانی، هدفمند شود تا از تحمیل بار اضافی درمان به مردم و دولت جلوگیری شود، زیرا اغلب مردم، 
درآمد کمی دارند و نیازی به برخی کارهای گران نیست. وی بیان کرد: باید فرهنگ سازی شود تا با همکاری مردم و کادر درمانی و 
متولیان امر بهداشت و درمان، در کنار خدمات خوبی که داده می شود، هیچ فعالیتی دچار وقفه نشود. رئیس دانشگاه علوم پزشکی 
قزوین به تعامل با سازمان بیمه سلامت اشاره کرد و افزود: خوشبختانه با وجود همه مشکلات، در استان تعامل بسیار خوبی بین 
بیمه سلامت و دانشگاه علوم پزشکی برقرار است و این همکاری موجب شده تا بتوانیم مشکلات را با سرعت بیشتری حل کنیم و 
خدمات، دچار وقفه نشود. وی با بیان مزیت های اجرای برنامه تحول نظام سلامت در کشور گفت: در ابتدای روی کارآمدن دولت 
یازدهم، طرح تحول سلامت آغاز شد -که البته موافق و مخالف هم دارد- اما بی تردید، نقاط مثبت آن بیشتر است و با اجرای آن، 
تحول بزرگی در حوزه سلامت رخ داده است. بنا به اظهار مسؤول حوزه سلامت استان قزوین، در اجرای طرح تحول سلامت آنچه 
رخ داد، افزایش تعداد تخت های بیمارستانی در گام اول بود و البته، استاندارد تخت برای هر یک هزار تن در کشور ۲.۶ تعریف شده 

که امروز این وضعیت ۱.4 تخت است.

دبیر شورای هماهنگی مبارزه با مواد مخدر لرستان مطرح کرد:
ضعف در چرخه حمایت از معتادان بهبودیافته

خرم آباد - خبرنگار فرصت امروز -  دبیر ش��ورای هماهنگی مبارزه با مواد مخدر لرس��تان بر لزوم تقویت چرخه حمایت از 
معتادان بهبودیافته تأکید کرد.  مجتبی بیرانوند در شورای مبارزه با مواد مخدر ضمن تسلیت اربعین سرور و سالار شهیدان به همه 
عزاداران حسینی گفت: در جلسات باید مسئولین کمیته ها گزارش بدهند و ارائه گزارش اقدامات همه ادارات ضروری است. وی با 
بیان اینکه در شهرستان سلسله تنها یک کمپ مرکز ترک اعتیاد فعال است، تصریح کرد: مواد مخدری وجود دارد که در مکان های 
سر پوشیده تولید می شود لذا در این مورد باید پیگیری شود و اگر موردی هست گزارش بدهند. دبیر شورای هماهنگی مبارزه با 
مواد مخدر لرستان تصریح کرد: در مورد بیمه سلامت معتادین اقدام کرده ایم و در حال نهایی شدن است؛ چراکه معتادانی هستند 
که به علت نداشتن هزینه درمان نمی توانند اعتیاد را رها کنند. بیرانوند با اشاره به اینکه متاسفانه کمپ های ترک اعتیاد خروجی 
مطلوبی ندارند، گفت: باید رفتار درمانی صورت بگیرد که فرد بهبود یافته با کوچکترین تعارف دوباره به مصرف مواد مخدر روی نیاورد.

شهردار جدید پرند برگزیده شد
رباط کریم - خبرنگار فرصت امروز - جلسه نهایی انتخاب شهردار در ساختمان شورای اسلامی 
ش��هرجدید پرند  سعید آگش��ته با ۷ رای مثبت اعضای شورای اسلامی شهر پرند به عنوان شهردار 
انتخاب  شد.  سعید آگشته متولد سال ۱۳5۲ در تهران و دارای مدرک کارشناسی ارشد شهرسازی با 
گرایش برنامه ریزی شهری و منطقه ای و کارشناسی عمران است. وی  معاون طرح و برنامه شهرداری 
قزوین و رئیس هیأت فوتبال استان قزوین بود، پیش از این به مدت هفت سال نیز شهردار شهرهای 
الوند و البرز و ش��هردار نمونه اس��تان قزوین بود. رئیس و سخنگوی مجمع شهرداران استان قزوین، 
رئیس هیأت مدیره شرکت آمار و فنآوری اطلاعات شهرداری قزوین، رئیس هیأت مدیره شرکت شهر صنعتی البرز، رئیس مجمع 
شرکت شهر صنعتی کرمانشاه، عضو مجمع شرکت شهر صنعتی رشت، عضو هیأت مدیره و مدیرعامل شرکت شهر سازه نوین، رئیس 
هیأت مدیره شرکت آریا جام همراه، عضو هیأت مدیره شرکت پژوهش های صنعتی و خدمات آزمایشگاهی کاسپین، بازرس شرکت 
طرح و توسعه همیاری قزوین، بازرس شرکت فرآورده های معدنی سفیدکوه قزوین، مدیر طرح های راهبردی شرکت بنیاد سازه )بنیاد 

مستضعفان انقلاب اسلامی( و عضو هیأت مدیره جامعه مهندسان شهرساز ایران از جمله سوابق سعید آگشته است.

مدیر عامل جمعیت هلال احمر استان ایلام خبر داد: 
نجات 4زائر گرفتار شده در رودخانه خروشان »گاوی« مهران

ایلام - خبرنگار فرصت امروز - عارفی با اعلام این خبر گفت: در پی تماس تلفنی با مرکز کنترل و عملیات جمعیت هلال 
احمر استان ایلام )eoc ( مبنی بر گرفتار شدن خودرو در مسیر سیلاب رودخانه گاوی شهرستان مهران فوری نیروهای هلال احمر 
به محل حادثه اعزام شدند. وی افزود: در پی بارش شدید باران ، گرد و خاک و مه گرفتگی شدید و سیلابی شدن رودخانه گاوی 
منجر به بالا آمدن سطح آب رودخانه ها شده و 4 زائر که به دلیل گم کردن مسیر خود در داخل خودرو، وسط رودخانه گرفتار شده 
بودند، بلافاصله و با اقدام فوری نجاتگران جمعیت هلال احمر نجات یافتند. وی بیان داشت: ۶ تیم عملیاتی امداد و نجات ، 4 دستگاه 
آمبولانس، 5 دستگاه خودروی کمکدار سبک به همراه خودروی ست نجات سریعاً در محل اعلام شده حاضر شدند و موفق به نجات 
این افراد شدند.= مدیر عامل جمعیت هلال احمر استان ایلام ادامه داد: پس از تلاش طاقت فرسای تیم های عملیاتی امداد و نجات 
در حالی که با کاهش دید شدید بر اثر گرد و خاک و مه گرفتگی مواجه بودند با بستن کارگاه تخصصی و استفاده از طناب، 4 زائر 
گرفتار شده از رودخانه خروشان را به سلامت خارج و به خشکی انتقال دادند. وی گفت: پس از خروج افراد از سیلاب رودخانه سریعا 
اقدامات اولیه درمانی برروی حادثه دیدگان انجام گردید و بلافاصله توسط آمبولانس جمعیت به مرکز درمانی بیمارستان امام حسین 

)ع( شهر مهران جهت انجام اقدامات ثانویه منتقل شدند. 
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همیشه حفظ تمرکز روی موضوعات کار ساده ای نیست، 
اما راه هایی وج��ود دارند که به ما در افزایش تمرکز کمک 
می کنند. آیا تا به حال از انجام همزمان چند وظیفه کلافه 
ش��ده اید؟ احتمالا با این که از تم��ام ابزارهای موجود برای 
افزایش تمرکز، اس��تفاده کرده ای��د اما آن ها به جای کمک، 

باعث اختلال در آن شده اند.
داده ه��ای زی��ادی اثبات می کن��د، چندوظیفگ��ی تاثیر 
بسزایی بر بهره وری دارد. مطالعات نشان می دهد، انسان ها، 
فق��ط گمان می کنند که اس��تعداد انجام چند کار همزمان 
را دارن��د، اما در حقیقت آن ها فق��ط وظیفه خود را تغییر 
می دهن��د. در حقیقت به جای این که چن��دکار همزمان را 
به طور موثر انجام دهند در ازای هدر دادن تمرکز خود کار 

بعدی را جایگزین کار قبلی می کنند.
اگ��ر هنوز هم تمرکز روی چند وظیفه را مفید تر از انجام 
یک کار می دانید، تس��ت زیر را که توس��ط یانا وینس��تن 

طراحی شده است انجام دهید:
حروف الفبا و اعداد ۱ تا ۳۲ را در نظر بگیرید.

۱.ابت��دا حروف الفبا را به ترتیب بازگو کنید و پس از آن 
از عدد ۱ تا ۳۲ را بشمرید.

۲.حال س��عی کنید آن ها را پشت سرهم )۱،الف، ۲ ، ب، 
۳ و ...( بازگو کنید.

م��ورد دوم هم��ان جایگزین کردن وظایف اس��ت که در 
موردش صحب��ت کردیم و به مراتب زمان بیش��تری برای 
انجام آن مورد نیاز اس��ت. اگر در انجام همین تست ساده 
ذهن ما دچار مشکل می شود، زمانی که وظایف پیچیده تر 
ش��ده و این فرآیند نیز هر روز تکرار شود، چقدر از زمان و 
تمرکز ما هدر می رود. هر  کارآفرین موفق که کسب و کاری 
س��ود ده را راه اندازی کرده، تمرکز خ��ود را بر یک موضوع 
معطوف کرده است و به خوبی می داند که جایگزین کردن 
وظایف تمرک��ز را کاهش می دهد. در ادام��ه 4نکته ای که 

باعث افزایش تمرکز می شود، آورده شده  است.

محیط اطراف خود را خلوت کنید
تلف��ن همراه خود را خاموش کنید. هنگامی که در محل 
کار به صفحه مانیتور خیره ش��دید و در حال انجام وظایف 
خود هس��تید مغز در این حالت به دنب��ال موارد جدیدی 
می ش��ود تا توجهش را جل��ب کند. در این ش��رایط تلفن 
همراه تنها وسیله ای اس��ت که باعث حواس پرتی می شود. 
البته فقط به دلیل صدای زنگ آن نیست، بلکه دلیل دیگر، 

تمایل ما به چک کردن شبکه های اجتماعی است.
ابزارهای زیادی وجود دارد که به جلوگیری از حواس پرتی 
کمک می کنن��د. از طرف دیگر نیز ابزارهایی هس��تند که 
مانع تمرکز هس��تند. فیس بوک یکی از رس��انه هایی است 
که موجب می ش��ود ش��ما زمان و تمرکز زیادی را از دست 
بدهید. برای جلوگی��ری از این موضوع می توانید از  افزونه 
News Feed Eradicator گوگل کروم اس��تفاده کنید. 
ای��ن افزونه پیام های فیس بوک را حذف کرده و به جای آن 
نقل قول های الهام بخشی را برای شما به نمایش می گذارد.

StayFocusd یکی دیگر از افزونه هایی است که با مسدود 
کردن سایت ها باعث حفظ تمرکز شما می شود. با این افزونه، 
زمان س��پری ش��ده در برخی س��ایت ها را محدود کنید. اگر 
در ط��ول روز  ۳۰دقیق��ه را صرف فیس بوک می کنید در این 
افزون��ه وارد کنید. زمانی که ۳۰ دقیقه طی ش��د، این برنامه 
صفحه  فیس بوک شما را مسدود می کند. Freedom نیز از 
جمله برنامه های مس��دودکننده وب سایت ها است. هیچ کدام 
از این ابزارها جایگزین انضباط ش��خصی نیستند، اما به شما 
کمک می کنند که در مسیر درست حرکت کرده و در ضمن، 

عادت های مخرب خود را اصلاح کنید.
مطالعه کنید

باراک اوباما، رئیس جمهور پیشین ایالات متحده حداقل 
ی��ک س��اعت در روز را به مطالعه اختص��اص می داد. وارن 
بافت به دانش آموزان توصیه می کرد که روزانه 5۰۰ صفحه 
مطالعه داش��ته باش��ند. او این کار را سرمایه گذاری با سود 

مرکب نام گذاری کرده اس��ت. وی بیان می کند که  تمرکز 
بر مطالعه در حدود ۳۰ دقیقه به طرز ش��گفت آوری نه تنها 
باعث بهبود تمرکز می شود بلکه سایر مهارت های ذهنی را 
نیز بهبود می بخش��د. البته مطالع��ه مفید با کتاب خواندن 
متفاوت اس��ت. ابزارهایی مثل تبلت و کیندل ممکن است 
باعث راحتی در خواندن ش��وند اما احتمال حواس پرتی را 
افزایش می دهند. این ابزارها در حقیقت کیفیت مطالعه را 
از »خواندن عمیق« به »روزنامه خوانی« کاهش می دهند.

ورزش کنید 
همه  ما این جمله را ش��نیده ایم که عقل س��الم در بدن 
س��الم است. ش��اید کلیش��ه ای به نظر برس��د اما حقیقت 
دارد. ورزش و تمرین��ات فیزیک��ی علاوه بر تاثیری که روی 
س��لامت بدن دارند، باعث س��لامت و بهبود عملکرد ذهن 
نیز می شوند. وندی س��وزوکی استاد علوم اعصاب دانشگاه 
نیویورک و نویس��نده کتاب ذهن س��الم، در برنامه تد بیان 
ک��رد که تمرین باعث بهبود تمرکز در بلندمدت می ش��ود 
و اث��ر کوتاه مدت آن نیز حداقل دو س��اعت توجه ش��ما بر 

موضوعات را افزایش می دهد. 
تمرینات ذهنی را جدی بگیرید

مدیتیش��ن، ذهن آگاهای ی��ا تمرین های معن��وی نیز از 
جمله راه های مفید برای کاهش استرس و افزایش توجه بر 
موضوعات اس��ت. شرکت هایی مثل گوگل، نایکی و اپل نیز 
به کارمندان خود توصیه کرده اند که این تمرینات را انجام 
دهند. گزارشی که بر اساس 4 هزار مطالعه در نشریه مجله 
مدیریت منتش��ر شده  است، نشان می دهد که مدیتیشن و 
دیگر تمرینات معنوی در بهبود تمرکز، احساسات، شناخت 

از خویش تاثیر زیادی دارند.
حفظ تمرکز برای راه اندازی کسب و کار در دنیای امروز 
کار ساده ای نیست اما با رعایت نکاتی که ذکر شد می توان 

به صورت تدریجی تسلط خود را افزایش داد.
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نکاتی کاربردی که باعث بهبود تمرکز می شود
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10 اشتباه وب سایت های تجارت های کوچک و راندن مشتریان 

بازدید کنندگان به ندرت وب س��ایت یک کسب وکار کوچک را با احساسی خنثی ترک می کنند. برای بیشتر مشتریان بالقوه، 
چگونگی کسب وکار شما ناشناخته است، از این رو اولین برخوردشان با شرکت شما می تواند آنها را به همکاری ترغیب  کند و یا 
تأثیر معکوس بگذارد. به همین خاطر، بهتر است اولین تجربه  از وب سایت آنها را مشتاق به تماس گرفتن با شما کند و نه رقیبتان.  
در اینجا به ۱۰ مورد از بزرگترین مشکلات یک وب سایت که می توانند فرصت های کاری جدید را از بین ببرند اشاره شده است. 

1- محتوای جذاب
اگر تصور می کنید دفن مشتریان بالقوه زیر کوهی از امکانات، مزایا و خودستایی، آنها را قانع می کند از شما خرید کنند، 
باید تجدیدنظر کنید. خرواری از اطلاعات و محتوای متمرکز بر امور داخلی، به شدت مأیوس کننده هستند. بازدیدکنندگان 
می خواهند خیلی سریع پی ببرند در وب سایت شما برای آنها چه امکاناتی موجود است. همواره از دریچه دید مشتری بالقوه 

مطالب را بنویسید و برای آن جایگاه بالایی قائل شوید. 
2- برندسازی مبهم

بس��یاری از کسب وکارهای کوچک سعی می کنند س��رآمد بودن را در تمامی موارد انتقال دهند، »ما بهترین هستیم«، 
»ما ارزان ترین هستیم«، »ما نوآورترین هستیم« و مواردی از این دست. تمامی آنچه از این کار حاصل می شود گیج شدن 
مشتریان بالقوه یا القای این تفکر است که شما در تمامی موارد سطح متوسطی دارید. درست مانند برندهای بزرگ و موفق، 
سعی کنید به یک خصوصیت شناخته شوید و تا جای ممکن آن را به همه بشناسانید. شرکت اپل را در نظر بگیرید؛ بسیاری 
کارها را به خوبی انجام می دهد، اما بیشتر مردم به دلیل سرآمدبودن طراحی آن به محصولاتش جذب می شوند. چه عاملی 

شرکت شما را به صورت معناداری متمایز می سازد؟ برند شما. 
3- عدم وجود نشانه های اعتبار

همانطور که پیشتر اشاره کردیم، چگونگی بسیاری کسب وکارهای کوچک می تواند ناشناخته باشد. برای غلبه بر تردید 
مشتری باید نشانه های محکمی از اعتبار در وب سایت خود داشته باشید. تأثیرگذارترین این نشانه ها اظهارنظرهای مشتریان 
است؛ نماد الکترونیک و دیگر اعتباربخشی های شناخته  شده  و همچنین آماری در مورد تعداد مشتریان، حجم فروش و دیگر 
داده های مرتبط که شرکت شما را بزرگ، در حال رشد و موفق جلوه می دهند نیز از این دست نشانه ها هستند. بدون وجود 
نشانه های اعتبار، بازدیدکنندگان تنها با تبلیغات بازاریابی شما مواجه می شوند که به هیچ وجه برای آنها کافی نخواهد بود.

4- گزینه های ارتباطی بدساخت
اگر وب س��ایت ارتباط با ش��ما را برای بازدیدکنندگان آسان نسازد، آنگاه ارتباطی از جانب مشتریان در کار نخواهد بود. 
وب سایت کسب وکارهای کوچک عمدتاً فاقد فرم های ارتباطی سهل الاستفاده هستند و ممکن است حتی کوچک ترین راه 
ارتباطی را نیز نمایش ندهند. گزینه های ارتباطی بدساخت می توانند بازدیدکنندگان را از کوره به در ببرند. فرم های ارتباطی 
مناسب تعداد کمی فیلدهای اجباری دارند و شامل اعلانیه  حریم خصوصی هستند تا به مشتریان احتمالی اطمینان دهند 
شما آدرس ایمیل شان را نمی فروشید یا واگذار نمی کنید. همچنین بسیار واجب است پس از اینکه مشتریان بالقوه فرم خود 

را ثبت کردند، یک ایمیل تأییدیه برای آنها ارسال کنید.
5- ساختار ضعیفِ سئو

از آنجایی که کسب وکار کوچک شما یک نام شناخته شده نیست، نیاز دارید مشتریان -زمانی که به دنبال محصولات یا 
خدماتی هستند که شما ارائه می کنید و هنوز از وجود شرکت تان اطلاعی ندارند- قادر باشند شما را در نتایج جست وجوی 
گوگل بیابند. بسیاری وب سایت های کسب وکارهای کوچک برای سئو بسیار ضعیف سازماندهی شده اند و به همین دلیل 
شناس��ایی و رتبه بندی مناس��ب با محتوا را برای روبات های خزنده  گوگل )Google Crawlers( دش��وار یا غیرممکن 
می سازند؛ در نتیجه شما برای کسانی که در گوگل جست وجو می کنند نامرئی هستید. این نقص می تواند در طول زمان به 

قیمت صدها هزار دلار ضرر برای کسب وکار شما در لیدهای فروش یا سفارشات اینترنتی تمام شود.
6- استفاده از تصاویر آرشیوی

کس��ب وکارهای کوچک معمولاً از نظر بودجه در مضیقه هس��تند، به همین خاطر اس��تفاده از تصاویر آرش��یوی راهی 
وسوسه کننده برای کاهش هزینه های طراحی وب سایت به نظر می رسد، اما از آنجایی که ما دیگر در سال ۲۰۰۲ نیستیم، 
این کار اشتباهی بزرگ خواهد بود. مشتریان بالقوه هزاران وب سایت و احتمالاً صدها بار تصاویر آرشیوی شما را دیده اند. 
این تصاویر فقدان خلاقیت را القا می کنند و مجموعه ای را نمایش می دهند که چندان رغبتی نسبت به کارش ندارد. چند 
صد دلار )ناقابل!( خرج یک عکاس حرفه ای کنید تا از فضای داخلی و خارجی و از چهره  پرسنل عکاسی و تصاویری مناسب 

از محصولات تهیه کند. این کار باعث می شود شرکت شما حسی واقعی تر را منتقل و به میزان زیادی اعتبار کسب کند.
 7- اشتباهات تایپی

مطالب وب سایت باید عاری از اشتباهات دستوری، غلط های املایی، جملات مبهم و دیگر نواقصی باشد که به مشتریان 
می گویند ش��رکت  ش��ما به جزییات اهمیت نمی دهد، فاقد پختگی لازم اس��ت و امکان دارد کار را نیمه کاره انجام دهد. 
کسب و کارهای کمی از نویسندگان حرفه ای بهره می برند، اما این افراد مانند ویراستاران، به راحتی در اینترنت پیدا می شوند. 
نویس��ندگان مستقل و ماهر با حق الزحمه های معقول موجود هستند که می توانند محتوایی با تأثیر منفی را به محتوایی 

جذاب برای مشتریان بالقوه تبدیل کنند. واضح است که این کار ارزش سرمایه گذاری دارد.
8- ناوبری گیج کننده

ایجاد نقش��ه  س��ایت کاربرپسند بسیار پیچیده تر و تخصصی تر از آن اس��ت که به نظر می آید. ناوبری قوی سایت، امری 
شهودی و ساده است و برای بازدیدکنندگان یافتن آنچه بدان نیاز دارند و سپس بازگشت به محل اولیه را آسان می سازد. 
کسب وکارهای کوچک معمولاً کار را با به کارگیری تعداد زیادی برچسب ناوبری در سربرگ وب سایت پیچیده می کنند. 
کاربرد متنی غیرقابل درک برای برچسب ها )مانند »افراد« به جای »درباره  ما«( و ناتوانی در استفاده از نوار کناری یا ناوبری 
توس��ط بردکرامب )Breadcrumb( که ناوبری به صفحات بالاتر را امکان پذیر می کند نیز از این دس��ت موارد هس��تند. 

بسیاری از مشکلات ناوبری می تواند با مشاهده  نحوه  جست وجوی کاربران واقعی در وب سایت اصلاح شود. 
9- عدم نمایش فعالیت های کسب وکار

اگر در وب س��ایت خود کلی گویی کنید، نخواهید توانس��ت بازدیدکنندگان را متقاعد سازید که می توانید محصولات را 
به خوبی تحویل دهید. برای ایجاد اعتبار و همچنین فراهم کردن دیدی مثبت نس��بت به خود، اطمینان حاصل کنید که 
وب س��ایت شما مطالعات موردی مفصل، رزومه ای شامل روایت ها و تصاویری از پروژه های موفق و/یا داده هایی دارد که به 
طور دقیق نشان می دهند شما چگونه به مشتریان کمک کرده اید در سرمایه خود صرفه جویی کنند و توان عملیات را بهبود 
بخشند. بدین روش محصولات و خدمات خود را ارزشمند جلوه خواهید داد. متأسفانه بسیاری از شرکت های کوچک سعی 

می کنند در کارهای مربوط به وب سایت میانبر بزنند و موفق به ارائه  این اطلاعات نمی شوند. 
10- عدم وجود وب سایت مخصوص موبایل

این نکته  پایانی احتمالاً مهمترین نکته است. امروزه افراد بیشتر از طریق دستگاه تلفن همراه به اینترنت متصل می شوند 
تا رایانه های شخصی. اگر و ب سایت شما برای موبایل مناسب نباشد، نصف مخاطبان بالقوه –یا بسته به زمینه  کاری تان شاید 
بیش از نصف- را از دست می دهید. وب سایت نامناسب برای موبایل به سئو ضربه می زند و احتمال دارد در سال های پیش رو 
این آس��یب بیشتر نیز شود. یکی از بهترین امکانات موبایل داشتن طراحی تعاملی است که باعث می شود وب سایت شما 
به راحتی خود را با نمایش بهینه برای هر اندازه ای از صفحه نمایش تطبیق دهد.  از این ۱۰ خطا دوری و وب سایت خود 
را به یک سایت پیشگام و پولساز تبدیل کنید. از آنجایی که کسب و کارهای کوچک بسیاری در دام این تله ها می افتند، با 
دور ی کردن از آنها نسبت به رقبای خود نوعی برتری کسب می کنید و چیزی بیش از سهم خود در منابع اینترنتی به دست 
allbusiness: می آورید. این امر به تنهایی به ارزش شرکت شما می افزاید.                                                   منبع


