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وزیر تعاون چگونگی اعطای بسته کالایی دولت را تشریح کرد

 جزییات
بسته حمایت غذایی

وزیر تعاون درباره چگونگی توزیع بس��ته حمایت غذایی گفت ش��کل این بسته کالایی بوده و لیست کالاها هم 
متنوع اس��ت تا دس��ت خانواده ها در انتخاب کالا باز باش��د. به گزارش خبرآنلاین، محمد شریعتمداری دیروز در 
مراسم معارفه خود درباره نحوه اعطای کمک های جبرانی و سبدهای حمایت غذایی به کارمندان و بازنشستگان 
گفت: قرار اس��ت این طرح در دو فاز کالایی و نقدی دنبال ش��ود به این نحو که در گام اول ظرف این هفته تمام 

افراد و دهک های تحت پوشش  نهادهای حمایتی در دستور کار قرار می گیرند و با جدول جدیدی که بر این...

جهانگیری در مراسم تودیع و معارفه وزیر کار:

 بنگاه های اقتصادی تا پایان سال 98
به بخش خصوصی واگذار می شوند
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حضور کمرنگ قطعه سازان در نمایشگاه قطعات

تا سال آینده هیچ قطعه سازی باقی نمی ماند

کسب و کار خانوادگی خود را رشد دهید! 
100 توصیه مهم کارآفرینان برتر در راستای موفقیت

پیشگام شدن در بازارهای جهانی
8 نکته کاربردی برای بازاریابی در اینستاگرام 

چگونگی مدیریت مراسم معرفی محصول جدید 
KFC، نقدش را تبلیغ کرد

8 تا 16

مدیریت‌و‌کسب‌و‌کار

علی بابا با فروش 30 میلیارد 
 دلاری طی روز مجردها

 رکورد شکست

5
با تغییر وزیر اقتصاد که رئیس شـورای عالی بورس نیز است، 

خیلی ها منتظر سیاست های جدید در بازارهای مالی 
ایران هستند، اما تاثیر نهادهای پولی و دیگر...

 تغییر رئیس شورای عالی بورس
بر بازارهای مالی چه تاثیری دارد؟

بورس سبزپوش شد

یادداشت
 نگاه های سیاسی و اقتصادی

بر طلای سیاه در ایران

بحث از مکتب های اقتصادی 
در ای��ران مانن��د نهادگرای��ی، 
اقتص��اد آزاد یا نئولیبرالیس��م 
از  سوسیالیس��م  ی��ا  اقتصادی 
ش��رایط خاص کش��ور ما جدا 
نیس��ت و ب��ا آنچ��ه در ادبیات 
دارد.  فاصله  می گ��ذرد  جهانی 
انقلاب اس��لامی ب��ه پیروی از 
م��د انقلابی گ��ری آن س��ال ها 
که هم��ه باید چ��پ می بودند 
ت��ا انقلابی باش��ند ت��ا مدت ها 
در جس��ت وجوی عدال��ت ب��ه 
راه چ��پ می رفت؛ ب��ه طوری 
ک��ه مرحوم ب��ازرگان ب��ا لقب 
لیبرال چنان نواخته می شد که 
گویی بدترین دشنام هاست اما 
انصاف��ا با اندک تأملی در آثار و 
کردار او در دولت موقت صفت 
سوسیال دموکرات برایش بسیار 

زیباتر بود.
گروه ه��ای  دوران جن��گ  در 
سیاس��ی نزدی��ک ب��ه ب��ازار از 
اقتصاد آزاد به ش��کل س��نتی و 
بازاری��ان حمای��ت می کردند اما 
ضرورت ه��ای  و  انقلابی گ��ری 
جن��گ مجال��ی ب��رای ق��درت 
یافت��ن آنه��ا باقی نگذاش��ت. با 

پایان جن��گ در دولت 
2هاشمی  رفسنجانی به...

مسعود سپهر
استاد علوم سیاسی دانشگاه شیراز

5 ربیع الاول 1440 - سـال پنجم
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معاون اول رئیس جمهور در مراس��م تکریم از علی ربیعی، وزیر س��ابق کار و 
تودیع محمد شریعتمداری وزیر جدید این وزارتخانه، اشتغال و رفع موانع تولید 
را از اولویت های دولت دانست و اعلام کرد: با دستور رئیس جمهوری بنگاه های 

اقتصادی دولتی تا پایان سال 98 به بخش خصوصی واگذار می شوند.
اس��حاق جهانگیری در این مراس��م که روز گذش��ته برگزار شد، گفت: در حال 
حاض��ر نکت��ه منفی اداره بنگاه ها این اس��ت که میلیاردها تومان منابع کش��ور با 
بازده اندک اداره می ش��وند. اگر این بنگاه ها س��الی 10درصد از سود این منابع را 
به دولت بازمی گرداندند برای اداره کش��ور نیازمند منابع پولی نبودیم. معاون اول 
رئیس جمهوری همچنین با بیان اینکه در هیچ کجای دنیا برای مدیریت حرفه ای 
- اقتص��ادی بنگاه ها براس��اس من بمیرم تو بمیری رئیس هی��ات مدیره انتخاب 
نمی شود، گفت: مدیران حتماً براساس دانش حرفه ای و بهره وری بالا انتخاب شوند.

بنگاه ها بد اداره می شوند
به گزارش ایرنا، جهانگیری تصریح کرد: در ش��رایط تحریم دو خطر ازجمله 

بیکاری و کاهش قدرت خرید کشور را تهدید می کند.
وی با یادآوری اینکه در ابتدای دولت این دو مقوله در دستور کار قرار گرفت، 
ادامه داد: اگر خوب دقت نکرده و ایس��تادگی نکنیم و سیاست گذاری مناسبی 
نداشته باشیم ممکن است سال آینده بگوییم قدرت خرید مردم شدیداً کاهش 
یافته است. فرمانده ستاد اقتصاد مقاومتی با بیان اینکه بنگاه های کشور بد اداره 
می شوند و این در بنیادها، آستان ها و شرکت های دولتی هم مشهود است، اظهار 
داشت: با وجود سرمایه کشور در این بنگاه ها که توقع داریم از چند 10 میلیارد 
دلار سرمایه ای که در آنها وجود دارد، دولت از سود آن بهره ببرد در آخر دیده 

می شود که کمک دولتی نباشد از پرداخت حقوق خود عاجز هستند.
جهانگیری با یادآوری دوران مس��ئولیت خود در وزارت صنایع گفت: وقتی 
راهبرد توسعه صنعتی کشور را می نوشتیم دو منطقه هم زمان توسعه صنعتی را 
شروع کرده بودند که دستاوردهای بیشتری نسبت به ما داشتند ازجمله شرق 
آسیا و آمریکای لاتین و مسئله مهم این بود که چرا این دو منطقه زودتر توسعه 
پیدا کردند و ما به سرعت پیش نرفتیم. وی افزود: نکته برجسته آن این است که 
سیاست گذاری های توسعه ای در این مناطق براساس راهبرد بلندمدت متناسب 
با شرایط و ظرفیت داخلی و براساس سیاست عالمانه برای توسعه خود صورت 
می گرفت ولی در کش��ور ما به رغم نیروی انسانی، دانشگاهی و توانمندی که از 

این دو منطقه کمتر نبودند سیاس��ت گذاری ها ثبات و استمرار نداشت. معاون 
اول رئیس جمهوری خاطرنشان کرد: در برخی از این دو منطقه دولت ها با کودتا 
عوض ش��دند و دولت های دیکتاتور سر کار آمدند و در برخی دموکراسی عالی 
وجود داشت نقطه مشترک این دولت ها ثبات و استمرار سیاست های توسعه ای 

کشور بود و اصرار بر این سیاست ها که منابع مردم را تأمین می کرد.
جهانگیری ادامه داد: آنها تردید نکردند و پیش��رفت کردند ولی در کشور ما 
گاهی وقتی دولتی عوض می ش��ود سیاس��ت دولت قبلی را کنار می گذارند یا 
وزیری که عوض می ش��ود سیاس��ت های وزیر قبلی را تغییر می دهد و همین 
سبب شده توسعه در کشور عقب بماند. وی ابراز امیدواری کرد که به این درجه 
از بلوغ برس��یم که سیاس��ت گذاری هایی که بتواند کشور را به پیش ببرد اتخاذ 

کنیم و بر ثبات و استمرار آن تأکید داشته باشیم.
ایجاد اشتغال؛ اصلی ترین مسئله

مع��اون اول رئیس جمهوری وزارت تع��اون، کار و رفاه اجتماعی را وزارتخانه 
مهمی عنوان کرد و گفت: حوزه اجتماعی امروز تعیین کننده است و نمی توان از 
آن غفلت کرد، مسائل اجتماعی مردم چه آنها که به مسائل مادی، آسیب های 
اجتماعی و چه مس��ائل سیاسی - اجتماعی مربوط می شود همه با هزینه کم 
برای کشور قابل اجرا است. جهانگیری ادامه داد: در شرایط قبل از اتفاقات تحریم 
همواره می گفتیم که کش��ور با چالش ها و ابرچالش های جدی روبه  رو اس��ت و 
این مسئله را برخی اقتصاددانان نیز بارها گفته اند ولی موضوع بیکاری مسئله 
جدی ای است که از باب سیاست گذاری در حوزه مسئولیت وزارت تعاون، کار و 
رفاه اجتماعی تعریف می شود. وی تصریح کرد: ایجاد اشتغال در کشور به عنوان 
اصلی ترین مس��ئله باید در دستور کار قرار گیرد و اگر به مسئله بیکاری دقت 
نکنیم از دس��ت دادن برخی نیروهای فعلی تش��دید می شود و از عوارض دوره 
تحریم این است که بنگاه های تولیدی با رکود کار روبه رو شوند و از طرفی هنر 
دولت و صاحبان بنگاه ها و مدیران اقتصادی این اس��ت که بنگاه های اقتصادی 
وارد دوره رکود شوند. معاون اول رئیس جمهوری همچنین گفت: پیش از آغاز 
تحریم ها ستادهای تسهیل رفع موانع تولید در استان ها تشکیل شد و در این 
مقطع به این ستادها بیشتر نیازمند و آنها باید در کنار نظام بانکی جدی تر به 
صحنه بیایند تا از اشتغال موجود حفاظت کنند و از طرفی ایجاد اشتغال جدید 
هم باید جزو اولویت ها باشد. جهانگیری افزود: دولت منابع خوبی را برای فعالان 

اقتصادی در نظر گرفته اگرچه در پرداخت از زمان عقب هستیم ولی باید دقت 
شود چراکه در این پول رانت زیادی نهفته است البته اگر رانت به قیمت ایجاد 

شغل باشد ما طرفدار رانتی هستیم که موجب توسعه کشور و اشتغال شود.
وی با یادآوری اینکه موضوع آسیب های اجتماعی از دیگر اولویت های دولت 
است، تصریح کرد: اگر توسعه مناطق صورت گیرد بخشی از مهاجرت ها کاهش 
خواهد یافت و کار اصلی و در دستور کار دولت اشتغال، رفع موانع تولید است و 

معتقدیم شورای اشتغال باید فعال تر به این موضوع بپردازد.
سود سهام عدالت در ماه های آینده افزایش می یابد

معاون اول رئیس جمهوری با بیان اینکه در ابتدای این دولت موضوع مبارزه 
با چهره خشن فقر مطرح شد، خاطرنشان کرد: دولت برای اینکه چهره خشن 
فق��ر را دور کند منابع زیادی در نظر گرفت و به همین منظور فقیرترین افراد 
کسانی هستند که تحت پوشش کمیته امداد و بهزیستی قرار دارند و از اوایل 
سال گذشته دولت میزان مستمری این افراد را برخی تا چهار برابر افزایش داد.
جهانگیری تصریح کرد: اینکه برخی می گویند فلانی گفت چهره خشن فقر 
را برط��رف می کنیم هیچ اقدامی صورت نگرفته این قبیل اقدامات تصمیماتی 
بود که گرفته شد و افزایش مستمری ها صورت گرفت، حال ممکن است برخی 
بگویند چهار برابر کم است البته درست است ولی توان دولت در وضع درآمدی 

حتی امسال که درآمد دولت کاهش یافته بود از این بخش ها حمایت کردیم.
وی با بیان اینکه 7هزار میلیارد تومان برای بخش هایی که تحت پوشش کمیته 
امداد امام )ره( و بهزیستی نیستند در نظر گرفته شد، یادآور شد: آرزو داریم کسی 
در کش��ور سر گرسنه زمین نگذارد و باید این تصمیم استمرار داشته باشد و هر 
س��ال متناس��ب با تورم افزایش یابد. معاون اول رئیس جمهوری همچنین گفت: 
تصمیم دیگر دولت بیمه 11 میلیون حاشیه نشین شهرها بود و دولت قبول کرد که 
هر کس بیمه نشده است، بیمه کند و امروز رضایت عمومی از طرح بیمه سلامت 
توسط مردم احساس می شود. جهانگیری ادامه داد: کار دیگر دولت سهام عدالت 
بود که 60 مورد از بهترین بنگاه ها به این سهام تعلق گرفت و 48 میلیون نفر از 
مردم احساس می کنند که سهمی در این بنگاه ها دارند. وی افزود: به رغم فشارهای 
برخی که مایل نبودند سود سهام عدالت پرداخت شود ما سال گذشته سود این 
س��هام را به مردم پرداخت کردیم و در ماه های آینده نیز سود بیشتری پرداخت 

خواهیم کرد و سال آتی سود این بنگاه ها بیشتر می شود.

مع��اون اول رئیس جمهوری تصریح کرد: لایحه ای به مجلس داده ش��ده تا 
س��هامداران بتوانند س��هام خود را بفروش��ند. جهانگیری در بخش دیگری از 
س��خنان خود، ربیعی را چهره ای شناخته شده توصیف کرد که در طول دوران 
پس از انقلاب در مسئولیت های مهم و حساسی حضور داشته و کارهای بزرگی 
انجام داده اس��ت. مع��اون اول رئیس جمهور همچنین ش��ریعتمداری را مدیر 
کارآزموده در دوران پیچیده و س��خت خواند ک��ه حضور وی در این وزارتخانه 

می تواند تحول مناسبی ایجاد و کارهای نیمه تمام را تکمیل کند.
صندوق های بازنشستگی، بحران بعدی کشور

همچنین علی ربیعی در این مراسم، صندوق های بازنشستگی را بحران بعدی 
کش��ور خواند و گفت: وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی 17 صندوق دارد که 
دچار بحران های جدی هستند و باید برای حل آنها اقدام های جدی انجام شود.
ربیعی به تحولات رخ داده در نهادهای اجتماعی اشاره کرد و ادامه داد: تحولات 
اجتماعی به گونه ای است که گویا مردم جایی دیگر زندگی می کنند و ارزش های 
اجتماعی دولتی، به شکلی دیگر است. ربیعی خاطرنشان کرد: تحولات جمعیتی 
به تنهایی می تواند یک جامعه را متحول کند که ایران اکنون با این مساله روبه رو 
است. وزیر سابق تعاون، کار و رفاه اجتماعی با تاکید بر ضرورت حمایت از فقرا و 
اقشار ضعیف گفت: این وزارتخانه، سخنگوی دهک های پایین و بی پناهی است 
که نیاز به مراقبت های ویژه دارند. به گفته وی پیامدهای عناد و دش��منی سایر 
کشورها، در زندگی مردم خود را نشان می دهد، بنابراین باید با اشتغال زایی برخی 
از ای��ن معض��لات را از بین برد. ربیعی اف��زود: دهک های پایین نیازمند حمایت 
هستند و اگر کسی بخواهد تئوری اقتصاد آزاد را در این شرایط اجرایی کند بدون 
ش��ک می خواهد نظام را به خطر بیندازد. وی با یادآوری اینکه مخالف واگذاری 
ش��رکت های تابعه نیس��ت، تصریح کرد: من با چوب حراج زدن به اموال مخالف 
هستم، اگر واگذاری ها منطقی انجام شود هیچ اشکالی ندارد. وزیر سابق تعاون، 
کار و رفاه اجتماعی با بیان اینکه کتاب مصائب یک وزیر را خواهم نوشت، گفت: 
اینجا وزارتخانه متعلق به بازنشستگان با حقوق یک میلیون و 500 هزار تومان و 
کارگران با حقوق کمتر از 2 میلیون تومان و یتیمان و زنان سرپرست خانوار است 
که باید برای حل معضلات آنها تمهیداتی جدی اندیشید. ربیعی به سختی های 
اجرای بیمه سلامت اشاره کرد و گفت: اجرای این طرح توانست 11 میلیون فقیر 

و نیازمند حاشیه نشین را مشمول بیمه درمانی کند. 

 اس��تفاده از سرمایه های تاریخی، فرهنگی و طبیعی کشورها و سرزمین ها 
راهی هموار و کارآمد برای خوشبختی بیشتر سرزمین ها و کشورها در دنیای 
امروز اس��ت و این راه کم دردسر و با برکت را باید هموار کرد وگسترش داد. 
این داوری »بهار عبداله یف« س��فیر کشور ازبکستان در ایران است که در گفت 
و گو با س��اعت 24 در میان می گذارد. او می گوید گس��ترش و ژرفا بخشیدن به 
فعالیت های گردش��گری در همه زمینه ها مثل جذب بیشتر جهانگردان، ساخت 
هتل و امکانات فیزیکی و آموزش علمی فعالان این صنعت که موتور رشد و توسعه 
اقتصادی کش��ورها شده است در ازبکستان نیز در کانون توجه قرار گرفته است. 
سفیر ازبکستان در ایران تاکید می کند. آقای »شوکت میرضیایف« رئیس جمهور، 
جمهوری ازبکستان از دسامبر 2016 رشد شتابان صنعت گردشگری جمهوری 
ازبکس��تان را به مثابه بخش حیاتی اقتصاد ازبکستان مشخص و در کانون توجه 
و اقدام قرار داده اند. اهمیت رش��د صنعت گردشگری برای ازبکستان به اندازه ای 
اس��ت که آقای رئیس جمهور برنامه ریزی و اقدام برای رش��د گردش��گری برای 
س��ال های 2019–2018 در 16 آگوست 2017 را  تصویب و ابلاغ کرده اند. وی 

می گوید اقتصاد ازبکستان در شرایطی که برخی تهدیدهای جهانی رشد اقتصاد 
جهانی را از س��رعت انداخته است با شتاب مناس��بی افزایش داشته و دارد. وی 
معتقد است دو کش��ور تاریخی ایران و ازبکستان دارای اشتراکات قابل اعتنایی 
در فرهنگ و تمدن هستند و ما انتظار داریم سرمایه گذاران دو کشور بتوانند در 

بخش هایی مثل صنعت توریسم بین دو کشور فعالیت بیشتری داشته باشند.
کنفرانس بین المللی تاشکند

به گزارش ساعت 24، نخستین کنفرانس سرمایه گذاری بین المللی گردشگری 
از 28 آبان تا 30 آبان 1397 در تاش��کند برگزار می ش��ود و س��رمایه گذاران و 
کارشناس��انی از کشورهای گوناگون جهان در این کنفرانس حضور جدی دارند. 
ای��ن کنفرانس و گردهمایی بین المللی با هدف گس��ترش همکاری منطقه ای و 
جهانی در زمینه توسعه گردشگری، جذب سرمایه گذاری مستقیم در این بخش 
و اطلاع رسانی گس��ترده برای نش��ان دادن توانایی بالقوه گردشگری ازبکستان 
ب��ا حضور س��رمایه گذاران برگ��زار می ش��ود. در برگزاری نخس��تین کنفرانس 
س��رمایه گذاری بین المللی در تاشکند نهادها و سازمان هایی مثل کمیته دولتی 

جمهوری ازبکس��تان در بخش توسعه گردشگری، وزارت امور خارجه جمهوری 
ازبکستان و سفارتخانه های جمهوری ازبکستان در خارج از کشور، وزارت تجارت 
خارجی و اتاق بازرگانی و صنعت ازبکستان برنامه ریزی و فعالیت دارند. پیش بینی 
می شود در این کنفرانس سرمایه گذاران اروپایی و آسیایی، مدیران و نمایندگان 
موسس��ه های مالی بین المللی، س��رمایه گذاران خارجی، مدیران س��ازمان های 
گردشگری بین المللی، شرکت های گردشگری پیشرو، کارشناسان و متخصصان 
در ای��ن فعالیت و مدیران ارش��د ش��رکت های داخلی و خارجی ب��ا توانایی ها و 
امکانات گردشگری ازبکستان آشنایی بیش��تری پیدا کنند. در این گردهمایی، 
هتل ها و رس��توران ها، موزه ها و شرکت های بیمه، حوزه حمل و نقل و تدارکات، 

موسسه های فرهنگی برنامه های ویژه و خدمات خود را ارائه خواهند داد.
برخی از برنامه های کنفرانس

- ارائه اطلاعات در مورد توانایی گردشگری کشور و اصلاحات انجام شده در 
این حوزه، شامل امتیازات و مزیت های در نظر گرفته شده به بنگاه های اقتصادی 

و فعالان کسب وکار

- آشنا کردن شرکت کنندگان در این گردهمایی با پروژه های سرمایه گذاری 
در صنعت گردش��گری، ش��امل، اطلاع��ات درب��اره گردش��گری آزاد منطقه 
  »Kadimiy Bukhoro« چارواک«، مناطق گردشگری شهر س��مرقند و«

همچنین مناطق کوچک گردشگری در منطقه سرخان داریا
- برنامه ری��زی بازدیده��ا برای ش��رکت کنندگان در مناطقی از ازبکس��تان 
برای آش��نایی با پروژه های ایجاد زیرس��اخت های گردش��گری، توانایی جذب 

سرمایه گذاری ها، به طور مستقیم و مناسب
- فراهم آوردن نشس��ت و گفت وگو درباره توسعه بیشتر صنعت گردشگری 
کشور، برپایی همکاری با نهادهای گردشگری شامل سرمایه گذاران خارجی و 

سازمان های بین المللی
- دس��تیابی به نتای��ج واقعی ش��رکت کنندگان در گردهمای��ی، توافق ها و 

قراردادهای محکم برای پیاده سازی پروژه ها
ارزیابی سازماندهی کیفی و ادامه این گردهمایی ها، کمیته آموزش و تاسیس 

اولین انجمن بین المللی سرمایه گذاری در حوزه گردشگری.

سفیر ازبکستان در تهران در آستانه سمینار بین المللی سرمایه گذاری بین المللی گردشگری تاکید کرد

گردشگری راهبردی برای رشد و توسعه اقتصاد ازبکستان

جهانگیری در مراسم تودیع و معارفه وزیر کار:

بنگاه های اقتصادی تا پایان سال 98 به بخش خصوصی واگذار می شوند



آل��دوس هاکس��لی در بین جامعه کتابخ��وان ایرانی بیش��تر با رمان 
»دنیای قش��نگ نو« شناخته ش��ده اس��ت؛ رمانی که آینده نگرانه و به 
اصطلاح، ضد آرمان ش��هری است، درباره سرزمین بی حاصلی که در آن 
مشکلات اجتماعی و انسانی به سطح خطرناک و مخاطره آمیزی رسیده 
اس��ت؛ جامعه در بند و مس��تبدی که خودرای و خودکامه و پساانسانی 

است و روبات ها یا انسان نماهای روباتیک کاملا در آن مسلط هستند.
بیش��تر از 85 س��ال از چاپ این رمان به زبان انگلیسی گذشته است 
و مخاط��ب کتابخ��وان ایرانی به خوبی با ویژگی ه��ای جامعه به تصویر 
کش��یده ش��ده در این رمان آشناس��ت و با آن همذات پنداری می کند؛ 
کتاب��ی که بس��یاری از منتق��دان ادب��ی، آن را با کت��اب »1984« اثر 
جورج اورول مقایس��ه می کنند. اگرچه خود هاکس��لی معتقد است که 
دیکتاتوری آینده دنیای خیالی اش بس��یار کمتر از دیکتاتوری آینده ای 
که جورج اورول چنین درخشان در کتابش به تصویر کشیده، ددمنشانه 
و سبعانه است، اما به راستی، چرا در دنیای ادبیات، چهره ای که از آینده 
جامعه بشری بر اثر پیشرفت تکنولوژی به تصویر کشیده شده، اینچنین 

سیاه و تلخ و تاریک است؟
در »دنیای قش��نگ نو« شخصیت های داس��تان در لندن قرن بیست 
و شش��م زندگی می کنند؛ دس��تکاری ژنتی��ک، انس��ان هایی آفریده با 
مش��خصه ها و ویژگی های از پی��ش برنامه ریزی ش��ده؛ ظاهرا جامعه ای 
جهان��ی ش��کل گرفته ک��ه در آن از جنگ و فقر و رنج خبری نیس��ت، 
اما این تصویر بس گمراه کننده اس��ت. انس��ان ها به ظاهر شاد هستند و 
بی غم، مرفه هس��تند و بی درد. ظاهرا جنگی در میان نیست، اما خیلی 
چیزها در این جامعه قربانی ش��ده اس��ت؛ چیزهایی مثل هنر، ادبیات، 

فلسفه، مذهب، و نهاد خانواده.
ام��ا آیا آینده جامعه بش��ری کام��لا مترادف با فض��ای رمان آلدوس 
هاکس��لی یا کتاب »1984« نوشته جورج اورول است؟ به نظر می رسد 
که مس��اله بر سر خاس��تگاه فکری است که از منظر آن به آینده جامعه 
بش��ری نگاه می ش��ود. اگر ادبیات چنین تصویر تلخ و س��یاهی از آینده 
زندگی انس��انی ارائه می دهد، اقتصاد که علمی ریاضی و مبتنی بر اعداد 
و ارقام اس��ت و بیشتر بر داده های واقعی و عینی تاکید می کند، بالطبع 

تصویری ملموس تر  و نزدیک تر به واقعیت به ما ارائه می دهد.
ضرورت دنیای آینده

در طول تاریخ زمانی نبوده اس��ت که بش��ر نگران تغییرات تکنولوژی 
و اثرات آن روی وضعیت اش��تغال و بازار کار نبوده باش��د، زیرا همواره 
پیشرفت های تکنولوژیکی، انسان را در مقابل دنیایی ناشناخته قرار داده 
اس��ت. به همین خاطر، اقتصاددانانی که به مطالعه تحولات بازار کار در 
گذر زمان می  پرداختند، بیش از دیگران در مورد چالش های دنیای آتی 

صحبت می  کردند.
در قرن نوزدهم یعنی دوره ای که پیش��رفت  تکنولوژی هر روز بیشتر 
می  ش��د و جهان در آس��تانه انقلاب صنعتی قرار داشت، کارل مارکس 
نگران این مس��ئله بود که ماش��ین آلات صنعتی نه تنه��ا به عنوان یک 
قدرت برتر با نیروی کار انسانی رقابت کنند، بلکه در این رقابت از انسان 
پیش��ی بگیرند. او معتقد بود که نیروی انسانی بسیار آسیب پذیر است و 
انس��ان در مقابل ماشین آلات شکس��ت می  خورد. همچنین جان مینارد 
کینز در دهه 1930 هشدار داد که در نتیجه توسعه تکنولوژی در دنیا، 
ش��اهد موج تازه ای از بیکاری خواهیم ب��ود؛ همان نگرانی ای که امروزه 
اقتصاددان��ان با آن روبه رو ش��ده اند، اما به م��رور و پس از آنکه تحولات 
تکنولوژیکی ایجاد ش��د و فضای کس��ب و کار تغییر کرد، اثرات مثبت 
تکنولوژی روی زندگی انس��ان  نمایان ش��د و فرصت های شغلی تازه ای 
به دس��ت آمد؛ در عین حال، بهبود کیفیت زندگی انسانی، افزایش امید 
به زندگی ، برخورداری از خدمات بهداش��تی و درمانی و فراگیر ش��دن 

آموزش از جمله نتایج پیشرفت  تکنولوژی بود.
از س��وی دیگر، مطالعاتی که درباره اثرات تغییرات تکنولوژی برروی 
زندگی انس��انی  انجام شده، نشان می  دهد که سه چهارم مردم ساکن در 

کشورهای عضو اتحادیه اروپا بر این باورند که پیشرفت های تکنولوژیکی 
باعث ارتقای اس��تانداردهای زندگی و بهبود فضای اش��تغال شده است. 
نتایج این مطالعه نشان داد انسان هایی که در طول زندگی شغلی خود با 
تحولات مختلف مواجه ش��ده اند هیچ نگرانی ای در مورد اثرات پیشرفت 

تکنولوژی روی زندگی خود ندارند.
تاثیر پیشرفت تکنولوژیکی روی اقتصاد

همچنی��ن بانک جهانی نیز اخیرا مطالعه ای روی کش��ورهای صنعتی 
انج��ام داده و از م��ردم درباره تاثیر پیش��رفت  تکنولوژیکی و دیجیتالی 
ش��دن بخش  های صنعت��ی و خدماتی روی اقتص��اد، اجتماع و کیفیت 
زندگی انس��انی س��وال کرده اس��ت. بر مبنای این مطالعه، 23درصد از 
مردم بر این باورند که پیشرفت تکنولوژی اثر مثبتی روی اقتصاد داشته 
اس��ت، در حال��ی که 15درصد از م��ردم معتقدند که اث��ر این تحولات 
تکنولوژی روی جوامع مثبت بوده اس��ت و 17درص��د نیز اعتقاد دارند 
که تاثیر این مسئله روی بهبود کیفیت زندگی کاملا مشهود بوده است. 
تنها 3درصد از افراد مورد مطالعه، معتقد بودند که تغییرات تکنولوژیکی 
اث��ر مخرب��ی روی اقتص��اد دارد و 5درصد نیز تاثیر ای��ن تحولات روی 
اجتماع را منفی دانس��ته و 4درصد هم اثر تغیی��رات تکنولوژی برروی 

کیفیت زندگی انسانی را منفی ارزیابی کرده اند.
این مطالعه نشان داده در تمامی دوره  های گذار تکنولوژیکی، همواره 
ش��رایط اقتصادی بهتر شده است. به تعبیر بهتر، هر زمانی که پیشرفت 
صنعتی و تکنولوژیکی در دنیا اتفاق افتاده، نرخ رشد اقتصادی و سرعت 
توس��عه صنعتی افزایش یافته است و این خبر خوبی برای اقتصاددانان 

است.
تاثیر پیشرفت تکنولوژی روی اشتغال

با وجود تمامی این نظرات مثبت در مورد پیش��رفت  تکنولوژی ، مردم 
کش��ورهای صنعتی معتقدند که اتوماس��یون و ه��وش مصنوعی بخش 
زی��ادی از فرصت های ش��غلی را از بی��ن خواهد برد. آنه��ا معتقدند که 
مشاغل تولیدی و صنعتی با سرعت زیادی از بین می  رود و دیگر نیازی 
به انس��ان ها به عنوان نیروی کار وجود نخواهد داش��ت. تنها مغز متفکر 
پش��ت این مشاغل هس��تند که باقی می مانند. در دنیای آینده مدیران 
برجس��ته و دانش��مندان رده بالا هنوز شغل خواهند داش��ت، ولی افراد 
طبقه متوس��ط و پایین اجتماع نمی توانند از فرصت های شغلی مناسبی 

برخوردار باشند.
مطالعات نش��ان داد قدرت اتوماس��یون و نوآوری ه��ای تکنولوژیکی، 
وضعیت اش��تغال را در دنیای آینده تغییر می دهد. فرصت های شغلی را 
کمتر می  کند ولی در کنار این تغییر در فضای کسب و کار، فرصت های 
شغلی تازه ای ایجاد خواهد شد؛ فرصت هایی که در گذر زمان باید برای 
کس��ب آنها تلاش کرد و آموزش ها و مهارت ه��ای لازم را دریافت کرد، 
بنابرای��ن باید در نظر داش��ت که در دنیای آینده، س��رمایه گذاری روی 
س��رمایه  های انسانی می  تواند کلید فرصت سازی در عرصه اقتصاد باشد. 
از همین رو، باید س��ه دس��ته از مهارت ها را در انس��ان ها ایجاد کنیم تا 
بتوانند در فضای پرتلاطم آینده فعال باقی بمانند: مهارت های شناختی 
پیش��رفته مانند مهارت حل مس��ائل پیچیده، مهارت ه��ای اجتماعی- 
رفت��اری مانند مهارت کار گروهی و کس��ب بهتری��ن نتیجه در فرآیند 
کار گروه��ی و مهارت های ترکیبی ش��امل ق��درت تطابق پذیری ، درک 
مس��ائل و ارزیابی و قدرت تحلیل تحولات مختلف صنعتی و اقتصادی؛ 
مهارت هایی که ماشین نمی تواند بیاموزد و تنها انسان است که با قدرت 

و درایت می  تواند از آن بهره بگیرد.
ام��ا در این دنیای تازه و به تعبیر هاکس��لی »دنیای قش��نگ نو« که 
ب��ا کمک تکنول��وژی   پدید آمده اس��ت، نیازهای انس��ان ها نیز متفاوت 
خواهد بود. انس��ان هایی که تاکنون به واس��طه اش��تغال از حمایت های 
دولت��ی و بیمه  های تامین اجتماعی برخوردار می  ش��دند و حال در این 
دنیای تازه یا بیکار ش��ده اند یا به دورکاری روی آورده اند. البته باید در 
نظر داش��ت که در کش��ورهای در حال توس��عه از هر 10 نفر 8 نفر از 
حمایت های اجتماعی برخوردار نمی ش��وند و از هر 10 شاغل 6 نفر در 
مشاغل غیررس��می فعالیت می  کنند. در نتیجه این افراد که در مشاغل 
غیررس��می فعالیت می  کنند از خدمات بیمه ای هم برخوردار نیس��تند. 

حتی در کش��ورهای صنعتی هم نظام تامین اجتماعی بر مبنای اشتغال 
وج��ود دارد که بر مبن��ای این نظام، افرادی که ش��غل دارند می  توانند 
از پوش��ش  های تامین اجتماعی برخوردار ش��وند، ولی افرادی که به هر 
دلیلی شغل ندارند از خدمات بیمه ای برخوردار نیستند. در این کشورها 
طرح بیمه همگانی مطرح ش��ده، اما هنوز در تمام کشورها پیاده نشده 

است.
نظام همگانی تامین اجتماعی در دنیای آینده

با تغییرات تکنولوژی در دنیا، س��اختار بازار کار در حال تغییر اس��ت. 
بس��یاری از فرصت های ش��غلی از بی��ن خواهد رفت و ش��مار زیادی از 
مردم به دلیل همین مس��ئله به جمع بیکاران اضافه می  شوند. مطالعات 
نش��ان داده اس��ت افرادی که می  خواهند در دنیای آینده شغل و درآمد 
داش��ته باش��ند باید مهارت های مورد نیاز برای ای��ن دوران را بیاموزند؛ 

مهارت هایی که زندگی آنها را در آینده تامین می  کند. 
بان��ک جهانی چندی پیش در گزارش��ی با عن��وان »آینده بیمه  های 
تامین اجتماعی در دنیا« این س��وال را مطرح کرده اس��ت که در دنیای 
آینده، وضعیت پوش��ش  های بیمه  های تامی��ن اجتماعی چگونه خواهد 
بود؟ مایکل روتوفسکی ، تحلیلگر بازار بیمه و از پژوهشگران بانک جهانی 
در این باره به وب س��ایت بانک جهانی گف��ت: »فضای کاری امروز دنیا 
تغییر کرده اس��ت. امروز همس��ایه شما برای یک ش��رکت رانندگی که 
مش��تریانش را به صورت اینترنتی و از طریق اپلیکیشن  ها پیدا می  کند، 
کار می  کند یا خواهرزاده ش��ما برای س��ومین س��ال متوالی یک پروژه 
اس��تارتاپ تازه راه اندازی کرده است. دختر ش��ما به عنوان روزنامه نگار 
دورکار مش��غول است و بسیاری از افراد دیگر در اطراف شما با تعریفی 

که شما از کار در ذهن خودتان دارید، کسب درآمد نمی کنند.
مشاهده همین وضعیت به خوبی نشان می  دهد که فضای کسب و کار 
تغییر کرده اس��ت. دیگر مردم برای کار کردن نیازی به خروج از منزل 
در س��اعات اولیه روز و بازگشت در ساعت مش��خص ندارند. بسیاری از 
افراد در منزل کار می  کنند و درآمد خوبی هم کس��ب می  کنند و شمار 
دیگری هم هس��تند که از دنیای اینترنت کسب درآمد می  کنند. اما در 
این دنیای تازه ، یک س��وال بزرگ ذهن همه را درگیر کرده اس��ت و آن 
مس��ئله هم پوشش  های بیمه  های تامین اجتماعی است. در این دنیا که 
کارفرم��ای واحدی وجود ندارد ، مردم چگونه می  توانند از پوش��ش  های 
تامین اجتماعی برخوردار ش��وند؟ آی��ا در این دنیا اصلا وجود بیمه  های 
تامی��ن اجتماعی که کارفرما  ه��ا ارائه می  دهند و به فرد در صورت بیکار 
ش��دن ام��کان برخورداری از بیمه  ه��ای بیکاری و دس��تمزد بیکاری را 

می دهد، ضرورتی دارد یا خیر؟«
سیس��تم های حمایت اجتماعی در  کش��ورهای ثروتمند دنیا بس��یار 
توس��عه یافته است، زیرا در این کشورها تاکنون اصل مهم، اشتغال برای 
داش��تن یک زندگی بهتر بود و در همه این کشورها بیمه های اجتماعی 
بر مبنای میزان دس��تمزد و مالیاتی که بر مبنای س��همی از دس��تمزد 
پرداخ��ت می  کنند ، به ش��اغلان تعلق می  گیرد، اما در ای��ن دنیای تازه 
چنین پوش��ش بیمه ای امکان پذیر نیس��ت و یافتن راه  ه��ای تازه برای 
حمایت از افراد باید ایجاد شود. باید قراردادهای تامین اجتماعی تازه ای 
ایجاد شود و س��رمایه گذاری بیش��تری روی افراد و توانمندی  های آنها  

انجام شود.
بان��ک جهانی در این گ��زارش به راهکارهای ت��ازه ای که می  تواند در 
زمینه حمایت از نیروی کار در دنیای آینده استفاده شود، اشاره کرده و 
نوشته است: »یکی از بزرگ ترین معضلاتی که در بازار کار ایجاد خواهد 
ش��د ، غیررس��می بودن فضای کار خواهد بود. هم اکنون در کشورهای 
در حال توس��عه بالغ بر 80درصد از نیروهای کار در مشاغل غیررسمی 
کار می  کنن��د و البت��ه ای��ن افراد هم تحت پوش��ش بیمه  ه��ای تامین 
اجتماعی از طریق ش��غل خود قرار ندارند و اغلب بیمه  های خویش فرما 
را اس��تفاده می  کنند. بیش��ترین س��هم از کارگران به خصوص کارگران 
فقیر به بیمه  های تامین اجتماعی دسترس��ی ندارند. اگر در کشورها به 
دلیل تغییر فضای کس��ب وکار، نظام بیمه  های تامین اجتماعی همگانی 
ایجاد شود، اغلب شاغلان امروزی به خصوص افراد فقیر، شرایط بهتری  

نسبت به وضعیت کنونی به دست خواهند آورد.« 

گزارش بانک جهانی درباره تاثیر تکنولوژی بر زندگی انسانی

دنیای قشنگ نو
یادداشت

 نگاه های سیاسی و اقتصادی
بر طلای سیاه در ایران

بحث از مکتب های اقتصادی در ای��ران مانند نهادگرایی، اقتصاد 
آزاد یا نئولیبرالیسم اقتصادی یا سوسیالیسم از شرایط خاص کشور 
ما جدا نیس��ت و ب��ا آنچه در ادبیات جهانی می گ��ذرد فاصله دارد. 
انقلاب اسلامی به پیروی از مد انقلابی گری آن سال ها که همه باید 
چپ می بودند تا انقلابی باشند تا مدت ها در جست وجوی عدالت به 
راه چپ می رفت؛ به طوری که مرحوم بازرگان با لقب لیبرال چنان 
نواخته می ش��د که گویی بدترین دشنام هاس��ت اما انصافا با اندک 
تأملی در آثار و کردار او در دولت موقت صفت سوس��یال دموکرات 

برایش بسیار زیباتر بود.
در دوران جنگ گروه های سیاس��ی نزدیک به بازار از اقتصاد آزاد به 
شکل سنتی و بازاریان حمایت می کردند اما انقلابی گری و ضرورت های 
جنگ مجالی برای قدرت یافتن آنها باقی نگذاش��ت. با پایان جنگ در 
دولت هاشمی  رفسنجانی به تدریج چرخش به راست آغاز شد و همه 
اینها به شدت متاثر از مد روز در فضای بین المللی بود. ظهور گورباچف 
و فروپاشی شوروی از یک  سو و ریگانیسم و تاچریسم پیروزی راست بر 

چپ را به عنوان جریان مسلط نمایانگر بود.
همین جریان در دولت دوم هاش��می  رفس��نجانی چپ را به همان 
سرنوش��تی دچ��ار کرد ک��ه در دوره جنگ، گریبان راس��ت را گرفته 
بود. سیاس��ت های اقتصاد آزاد دولت س��ازندگی البته کارساز نبود. به 
دلایل سیاس��ی، اقتصاد ایران در مجموعه اقتصاد جهانی ادغام نشد و 
سرمایه گذاری جهانی به ایران راهی نیافت. از سوی دیگر، سرمایه گذاری 
ملی در ایران جدی گرفته نش��د و جز آوردن کالا از خارج کار دیگری 
نیاموخت��ه بود. این روش طبقه ثروتمند نوکیس��ه ای را خلق کرد که 
کمتر شباهتی با همتایان سرمایه دار غربی خود داشت. به هر حال بر 
این چرخش به راست هر اسمی که گذاشته شود نوعی گرایش به چپ 
را در نظر و عمل به دنبال آورد که حاصل آن به لحاظ نظری گرایش 
بخش های جوان تر به چپ اقتصادی و سوسیالیسم و در عمل موفقیت 
پوپولیسم از نوع احمدی نژادی آن بود. همه این حرکت ها پیش از آنکه 
پش��توانه تئوریک داشته باشد پیروی از مد روز و جبر زمانه و ناشی از 

عکس العمل های احساسی بود.
خلاصه س��خن آنکه س��اخت مکتب ه��ای اقتص��ادی در ایران از 
دقت کافی برخوردار نیس��ت و به دنبال روی از جریان مسلط غربی 
اس��ت. نئولیبرالیس��م اقتصادی در غرب عکس العملی به گسترش 
سیاست های دولت رفاهی و توقف رشد اقتصادی و کاهش بهره وری 
و س��رمایه گذاری بود. مطالعه تاریخ اقتصادی ایران در دوران جدید 
نش��ان می دهد که به دلیل نقش مس��لط دولت و رانت و وابستگی 
س��رمایه اصولا هرگز ی��ک اقتصاد مبتنی بر ب��ازار آزاد و رقابت به 
مفهوم کلاس��یک آن شکل نگرفت تا بعداً برای مقابله با بحران های 
آن به سیاست های کینزی رو آورده شود و در نهایت دولتی رفاهی 
متولد شود که تنگناهای آن بازگشت دوباره به اقتصاد آزاد در قالب 

نئولیبرالیسم را ایجاب کند.
آنچه در زمان شاه اتفاق افتاد، اقتصاد آزاد و رقابتی سرمایه داری 
نبود. این اقتصاد مسلط دولت و رانت نفت بود که در قالب یارانه ها 
و فس��ادها و البته در وابستگی با اقتصادهای مسلط، کاریکاتوری از 

اقتصاد سرمایه داری را رقم می زد.
همان اقتصاد نفتی با پیروزی انقلاب اس��لامی تحت تاثیر فضای 
غالب انقلابی گری و مستضعف گرایی، دولتی به ظاهر سوسیالیستی 
که همه ثروت سرمایه داران به اصطلاح زالوصفت را مصادره می کرد 
و در می��ان فقرا توزیع می نمود، به نمایش گذاش��ت. این ش��رایط 
همان قدر کاریکاتور دولت رفاهی یا سوسیالیستی بود که نظام شاه 

کاریکاتور نظام سرمایه داری.
با پایان جنگ و پس از فروپاشی شوروی و برخاستن جهان از رویای 
خوش مدینه فاضله کمونیس��تی طرفداران چپ به ناچار در لاک خود 
فرو رفتن��د و در آن فضا، اقتصاد آزاد داروی ش��فابخش اقتصاد ایران 
تلقی شد. این در حالی بود که کابوس نفت طلای سیاه یا بلای ایران 
همچنان همراه ماند. سیاست های به اصطلاح لیبرال یا حتی نئولیبرال 

عصر سازندگی همچون اسلاف خود کاریکاتوری بود.
در ای��ران هم هزینه های رفاه اجتماعی را نفت تامین می کند و هم 
س��رمایه گذاری برای توس��عه را. بخش عمده درآمد نفتی توسط خود 
دول��ت و کارمن��دان دولت��ی و نهادهای دولتی و ش��به دولتی مصرف 
می ش��ود. در ای��ن صورت وقتی از سیاس��ت های اقتصاد آزاد س��خن 
می گوییم یعنی درآمد نفتی را آزادانه به رفقا اختصاص دهیم. هنگامی 
که از نهادگرایی سخن به میان می آید یعنی باز هم دولت درآمد نفتی 
را میان رفقا به طور مساوی قسمت کند و سوسیالیسم در میان اینها 

جز تقسیم همان درآمد به نام فقرا و به کام رفقا نیست.
با این همه نباید فراموش کنیم جهت تحولات اقتصادی نئولیبرال 
در غرب کاملا متفاوت با ایران است. معدود سرمایه داران ایرانی، در 
جریان انقلاب مصادره اموال ش��دند و آنچه در جریان سیاست های 
اقتصاد آزاد دولت های جمهوری اس��لامی رخ داد، ایجاد یک طبقه 
جدید و رش��د بی س��ابقه خصولتی ها بود و رویک��رد عدالت جویانه، 

خصلت پوپولیستی یافت.
تورم عنان گس��یخته که با شروع تحریم های جدید رخ نشان داد 
و خ��روج آن از کنترل دور از ذهن نیس��ت، کارویژه  ای جز افزایش 
ش��کاف طبقاتی و ران��دن طبقه متوس��ط به زیر خط فق��ر ندارد. 
متاس��فانه مشکلات اقتصادی موجود ایران راه حل اقتصادی ندارد و 
هیچ مدل یا مکتب اقتصادی جهانی بر شرایط ایران منطبق نیست؛ 
زیرا اصولا مش��کل ما اقتصادی نیس��ت. خروج از بح��ران موجود، 

نیازمند اراده سیاسی و حل تنگناهای داخلی و خارجی است.
کوتاه س��خن آنکه موفقیت سیاس��ت های اقتصاد آزاد موکول به 
وجود طبقه س��رمایه دار با اصالت و پایبند به اصول است. متاسفانه 
چنین طبقه ریش��ه داری در ایران برای تبدیل ش��دن به یک طبقه 
مس��لط وجود نداش��ته و ندارد. اگر هم جوانه بزند فورا برای س��ود 
بیش��تر وابس��ته به دولت و س��رمایه داری مس��لط جهانی می شود. 
سیاس��ت های اقتصادی نهادی و سوسیالیستی هم دست برتر را به 
دولتی می دهد که آمیخته با رانت و فس��اد اس��ت و طبعاً حکایتی 
است که عقلش نمی کند تصدیق. اینجاست که باز هم باید به دنبال 

راه حل سیاسی بود.
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فض��ای ب��ازار نفت در عرض تنها یک ماه از نگرانی نس��بت به کمبود 
عرضه نفت و جهش قیمت ها به نگرانی نس��بت به اش��باع عرضه و افت 
قیمت ها تغییر کرد؛ چنانچه در یازدهمین نشست کمیته نظارتی اوپک 
و غیراوپ��ک که روز یکش��نبه در ابوظبی برگزار ش��د، اکثر اعضای این 
س��ازمان موافقت خود را با کاهش میزان تولید برای به تعادل رس��اندن 

بازار و قیمت های جهانی اعلام کردند.
ب��ه گزارش ایس��نا، اعضای اوپک در نشس��ت 171 خود در دس��امبر 
2016 تصمی��م گرفتند برای کمک به ثبات ب��ازار و بهبود قیمت نفت 
روزان��ه یک میلیون و 200 هزار بش��که از تولید خود بکاهند و در کنار 
آن ها کش��ورهای غیرعضو به رهبری روس��یه متعهد ش��دند درمجموع 
روزان��ه 600 هزار بش��که کاهش تولید دهند. ای��ن تصمیم که به تعهد 
کاهش تولید معروف اس��ت، طی س��ه سال گذش��ته فراز و نشیب های 
بس��یاری را پشت سر گذاشته اما در اکثر مواقع اکثر اعضا به آن پایبند 
بودن��د. البته میزان پایبندی آن ها در ماه ه��ای اخیر به 150درصد هم 
رس��ید که باعث ش��د اعضای اوپک و غیراوپک گرد هم جمع ش��وند و 
میزان تعهد خود را با افزایش تولید یک میلیون بشکه ای از 150درصد 

به 100درصد برسانند.
در این راس��تا، کش��ورهای حاضر در توافق تصمیم گرفتند به منظور 
نظارت بر حس��ن اجرای مصوبه های نشس��ت های اوپک و نشس��ت های 
مشترک اوپک و غیراوپک و بررس��ی میزان پایبندی تولیدکنندگان به 
س��همیه ها و تعهدها، کمیته ای متش��کل از چند کشور عضو و غیرعضو 
اوپک تش��کیل دهند که هرچند وقت یک بار نشست های فنی با حضور 
کارشناس��ان و نشس��ت های وزارتی با حضور وزیران کش��ورهای عضو 

کمیته برگزار می شود.
یازدهمین نشس��ت کمیته مذکور نیز شب گذش��ته به پایان رسید و 
عمده تمرکز آن بررس��ی چش��م انداز عرضه و تقاضا در سال 2019 بود. 
کمیته وزارتی نظارت بر توافق اوپک و غیراوپک بر اقدام ها و تلاش های 
 Declaration of(  مس��تمر تولیدکنندگان حاضر در بیانیه همکاری
Cooperation( با هدف ایجاد ب��ازار نفت متوازن و پایدار به نفع هر 
دو قشر تولیدکننده و مصرف کننده، صنایع و  اقتصاد جهان تاکید کرد.

نتیجه بررسی یازدهمین نشست کمیته چه بود؟
بررس��ی این کمیته حاکی از آن اس��ت که اوپکی ها و غیراوپکی ها در 
بیانی��ه همکاری در اکتبر 2018 ب��ه توافقنامه کاهش تولید روزانه یک 
میلیون و 800هزار بش��که ای )مصوبه نشس��ت 171 اوپک و نخس��تین 
نشست مش��ترک اوپک و غیراوپک در وین( 104درصد پایبند بوده اند. 
کمیته همچنین ش��رایط کنونی عرضه و تقاضا در بازارهای جهانی نفت 
خام را بررس��ی و اش��اره کرد که در س��ال 2019 رش��د عرضه بیش از 
تقاض��ای جهانی س��بب ایجاد تردیدهایی در بازار می ش��ود. این کمیته 
تاکی��د کرد که تعدیل چش��م انداز رش��د اقتصادی جه��ان در کنار این 
تردیدها، می تواند س��بب کاهش تقاضا برای نفت خام در س��ال 2019 
میلادی شود و سرانجام به افزایش شکاف بین عرضه و تقاضا بینجامد.

اعضا در حاشیه کمیته چه گفتند؟
در حاشیه یازدهمین نشست مشترک وزارتی نظارت بر توافق کاهش 
عرضه اوپک و غیراوپک )JMMC( از سوی اعضا اعلام شد که شرکت 
دولتی نفت سعودی آرامکو عربستان به دلیل کاهش تقاضای فصلی، در 
ماه دس��امبر روزانه 500 هزار بشکه نفت خام کمتر نسبت به ماه نوامبر 
به مشتریانش عرضه می کند. عربس��تان امسال در پی فشارهای دونالد 
ترامپ، رئیس جمهوری آمریکا، روزانه حدود یک میلیون بشکه به تولید 

خود افزوده است.
همچنین از حمایت کشورهای عضو و غیرعضو اوپک از کاهش عرضه 
نف��ت در بازاره��ای جهانی خبر داده و اعلام ش��د ک��ه بیش تر اعضای 
سازمان کش��ورهای صادرکننده نفت )اوپک( و تولیدکنندگان غیرعضو 
Declaration of C - )یین س��ازمان که در بیانیه همکاری مشترک 

operation( حضور داشتند، از کاهش تولید نفت حمایت می کنند.
از س��وی دیگر ونزوئلا امیدوار اس��ت که س��ال آینده تولید نفت خام 
خ��ود را افزایش دهد، اما اگر اعضای س��ازمان کش��ورهای صادرکننده 
نفت )اوپک( درباره توافق کاهش عرضه به اجماع برس��ند، به آن احترام 
خواهد گذاش��ت. ونزوئلا اکنون روزانه یک میلیون و 500 هزار بش��که 
نفت خام تولید می کند و به دنبال آن است که این رقم را تا یک میلیون 

بشکه در روز افزایش دهد.

چه آینده ای در انتظار اوپک است؟
 قرار اس��ت صد و هفتاد و پنجمین نشس��ت عادی وزی��ران نفت و انرژی 
اوپک  15 آذرماه و پنجمین نشس��ت مش��ترک وزیران نف��ت و انرژی اوپک 
و غیراوپک 16 آذرماه در وین برگزار ش��ود. ریاض و مس��کو در حال بررسی 
گزینه کاهش عرضه نفت در بازارهای جهانی در سال 2019 میلادی هستند. 
سازمان کشورهای صادرکننده نفت )اوپک( و کشورهای غیرعضو این سازمان 
به رهبری روس��یه، در حال بررس��ی مقدار کاهش تولید نفت خام به منظور 
جلوگیری از کاهش شدید قیمت نفت در بازارهای جهانی در نشست کمیته 
مش��ترک وزارتی نظارت بر توافق کاهش عرضه اوپک و غیراوپک در ابوظبی 
هس��تند. کارشناس��ان بر این باورند که از آنجا که آمری��کا برای جبران خلأ 
احتمالی نفت ایران از برخی اعضا از جمله عربس��تان خواس��ت تولید خود را 
افزایش دهند و این افزایش تولید باعث کاهش ناگهانی قیمت های جهانی شد، 
تولیدکنندگان بزرگ با کاهش تولید با هدف افزایش قیمت موافق هستند. از 
س��وی دیگر اخباری مبنی بر خروج عربس��تان از اوپک مطرح شد که به باور 
تحلیلگران این موضوع که اوپک به آخر عمر خود رسیده، همواره مطرح بوده 
اس��ت اما هیچ گاه در عمل خروج اعضا از اوپک و انحلال این س��ازمان اتفاق 
نیفتاده است. کارشناسان همچنین خروج عربستان از اوپک را بعید دانستند. 

در یازدهمین نشست کمیته نظارتی اوپک و غیراوپک چه گذشت؟

چرخش اوپک

خبر اصلی نشست روز یکشنبه تولیدکنندگان اوپک و غیراوپک در 
ابوظبی این بود که عربستان سعودی قصد دارد میزان عرضه خود در 
دسامبر را 500 هزار بشکه در روز نسبت به نوامبر کاهش دهد. خالد 
الفالح، وزیر انرژی عربس��تان سعودی اظهار کرده که این کاهش به 
دلیل کاهش فصلی تقاضا اس��ت و دیدن این حقیقت که بزرگترین 
صادرکننده نفت جهان نگرانی فزاینده ای نسبت به کاهش قیمت ها 

پیدا کرده است، دشوار نیست.
به گزارش ایسنا، بازار نفت 180 درجه  چرخید و در عرض یک ماه 
نگرانی نسبت به کمبود عرضه نفت و جهش قیمت ها جای خود را به 

نگرانی نسبت به اشباع عرضه و افت قیمت ها داده است.
نفت برنت که اوایل اکتبر به بالاترین رکورد در چهار سال گذشته 
صعود کرده بود، 19درصد ریزش قیمت پیدا کرد و هفته گذشته به 

پایین 70 دلار سقوط کرد.
ب��ر هیچ کس پوش��یده نیس��ت که عربس��تان س��عودی و س��ایر 
تولیدکنن��دگان عضو اوپک و متحدان ش��ان ترجیح می دهند قیمت 
نفت در مرز 80 دلار در هر بشکه بماند، اما مشکل اوپک و متحدانش 
که شامل روسیه می شود، دونالد ترامپ رئیس جمهور آمریکا است.

بخش��ی از دلیلی که قیمت نفت عقب نش��ینی کرد، پاس��خ مثبت 
تولیدکنندگان به درخواس��ت ترامپ برای عرضه بیش��تر نفت برای 
جب��ران کاهش صادرات نف��ت ایران به دلیل بازگش��ت تحریم های 

واشنگتن بود.
با این حال دولت ترامپ در آخرین دقیقه تصمیم گرفت به هشت 
خریدار بزرگ نفت ایران از جمله چین برای ادامه واردات نفت ایران، 

معافیت دهد.
این معافیت ش��ش ماه��ه همزمان با آغاز تحریم ه��ای نفتی علیه 
ایران آغاز شد با این حال همچنان این پرسش برای بازار باقی مانده 

که تحریم ها تا چه حد موثر خواهند بود.
فاکتور ترامپ

آنچه که مبهم است این است که دقیقا عربستان سعودی، روسیه و 
سایر تولیدکنندگان درباره اقدامات دولت ترامپ چه احساسی دارند. 
سعودی ها اواسط س��ال در واکنش به انتقادهای توییتری ترامپ، با 
افزایش عرضه به بازار موافقت کردند اما اکنون ممکن است احساس 

کنند که توسط رئیس جمهور آمریکا به بازی گرفته شده اند.
ترامپ ممکن اس��ت در پایین بردن قیمت نفت موفق شده باشد و 
ب��ا معافیت هایی که برای ادام��ه واردات نفت ایران داد، بازار دیگر به 

افزایش قیمت ها امیدواری چندانی ندارد.
اما اکنون س��عودی ها تلاش می کنند از کاهش بیشتر قیمت نفت 
جلوگیری کنند. این خبر باعث ش��د نفت در معاملات آس��یایی روز 

دوشنبه 1.4درصد صعود کند.
این رشد قیمت ممکن است چندان قابل ملاحظه نباشد اما کمک 
کرد برنت از روند نزولی که از نظر فنی به کاهش 20درصدی از اوج 

قیمت اطلاق می شود، اجتناب کند.
اگر س��عودی ها و س��ایر تولیدکنندگان ب��رای محدودیت عرضه و 
تقویت قیمت ها اقداماتی انجام دهند این امر مطمئنا خش��م رئیس 

جمهور آمریکا را برخواهد انگیخت.
آمریکا همچنان اهرم قابل ملاحظه ای در خاورمیانه دارد و ترامپ 
ممکن اس��ت آماده باش��د از این اهرم برای پایین نگه داشتن قیمت 

نفت استفاده کند.
قت��ل جمال خاش��قجی، خبرن��گار منتقد ریاض در کنس��ولگری 
عربس��تان در استانبول در ماه گذش��ته همچنان یک موضوع مطرح 
است و نقش دولت عربستان و شخص محمد بن سلمان، ولیعهد این 

کشور هنوز روشن نشده است.
اگرچ��ه هنوز ابهامات پیرامون دورنمای نفت وجود دارد اما به نظر 
می رس��د بازار ترجیح داده روی مس��ئله عرضه فزاینده تمرکز کند. 
ساختار بازار تغییر کرده و در حالی که پیش از این قیمت معاملات 
آتی نس��بت به تحویل فوری کمتر ب��ود، اکنون قیمت تحویل فوری 
کمتر از تحویل آتی اس��ت. این مس��ئله نش��ان دهنده این است که 
بازار با اش��باع عرضه مواجه است. افزایش ش��مار دکل های حفاری 
نفت آمریکا به بالاترین رکورد س��ه سال و نیم گذشته نیز موید این 

مطلب است.
براساس گزارش رویترز، اکنون بازار باید ارزیابی کند که سعودی ها 

تا چه حد در کنترل عرضه و تقویت قیمت ها موفق خواهند بود.
با چرخش 180 درجه ای که بازار در چند هفته گذشته انجام داده 

است، تا چند هفته آینده نیز احتمالا تغییر دیدگاه خواهد داشت. 

عربستان از آمریکا بازی خورد

بازار نفت 180 درجه  چرخید

دریچه

وزیر تعاون تشریح کرد
جزییات بسته حمایت غذایی

وزی��ر تعاون درباره چگونگی توزیع بس��ته حمای��ت غذایی گفت 
ش��کل این بس��ته کالایی بوده و لیس��ت کالاها هم متنوع است تا 

دست خانواده ها در انتخاب کالا باز باشد.
به گ��زارش خبرآنلاین، محمد ش��ریعتمداری دیروز در مراس��م 
معارف��ه خود درباره نح��وه اعطای کمک های جبرانی و س��بدهای 
حمای��ت غذایی به کارمندان و بازنشس��تگان گفت: قرار اس��ت این 
ط��رح در دو فاز کالایی و نقدی دنبال ش��ود به این نحو که در گام 
اول ظرف این هفته تمام افراد و دهک های تحت پوش��ش  نهادهای 
حمایتی در دستور کار قرار می گیرند و با جدول جدیدی که بر این 
اس��اس تعریف ش��ده، هر خانوار یک نفره تا پنج نفره از رقمی بین 

100 هزار تا 300 هزار تومان بهره مند می شوند.
وی توضیح داد: ش��کل این بسته کالایی است و لیست کالاها هم 

متنوع است تا دست خانواده ها در انتخاب کالا باز باشد.
وزی��ر کار درب��اره مرحله دوم اعطای کمک ه��ای جبرانی توضیح 
داد: در گام دوم حمایت ه��ا به صورت پرداخت نقدی بوده و برنامه 
ما در گام دوم این اس��ت که همراه با حقوق این ماه یا زودتر از آن، 
به کارمندان دولت در بخش های مختلف واریز نقدی داش��ته باشیم 
که این کار توس��ط دولت ی��ا وزارت امور اقتص��اد و دارایی صورت 

خواهد گرفت.
ش��ریعتمداری همچنین از برنامه ریزی برای آن دسته دهک های 
کم درآمدی که جزو اقشار تحت پوشش نهادهای حمایتی نیستند، 
خبر داد و گفت: این افراد جزو گروه س��وم هستند که طرح مربوط 
به  آنها دو هفته بعد از اجرای طرح در مرحله اول،  به اجرا درخواهد 

آمد.
گفتنی اس��ت در فاز نخس��ت، مبلغ ریالی بس��ته حمایت غذایی 
براس��اس مصوب��ه دوم آبان ماه هی��ات وزیران و در راس��تای طرح 
حمای��ت غذایی از گروه های کم درآم��د جامعه، از این هفته به تمام 
خانوارهای تحت پوش��ش نهادهای حمایتی اختصاص خواهد یافت 
و در ف��از دوم، این مبلغ ریالی تحت عنوان کمک جبرانی که دولت 
قب��لا مصوبه آن را از تصویب هیات وزی��ران گذرانده بود، از طریق 

واریز به حساب های حقوق کارکنان دولتی،  عملیاتی خواهد شد.
در ف��از س��وم،  اقش��ار و گروه های ب��ا درآمد کمتر که جزو اقش��ار 
حمایت شده تحت پوشش نهادها نیستند، در دستور کار قرار می گیرند 
که طرح مربوط به آنها دو هفته بعد از اجرای این طرح آغاز خواهد شد.
براس��اس طرح حمای��ت غذای��ی از خانواره��ای کم درآمد، تمام 
خانواره��ای تحت پوش��ش و پش��ت نوبتی های کمیته ام��داد امام 
خمینی و س��ازمان بهزیستی، خانوارهای تحت پوشش بنیاد شهید 
و امور ایثارگ��ران و خانوارهای کم درآمد با دریافتی و درآمد ماهانه 
کمتر از 3میلیون تومان که توس��ط وزارت کار شناس��ایی شده و یا 
به تایید س��ازمان بهزیس��تی و کمیته امداد رسیده باشند مشمول 

بهره مندی از مزایای این بسته غذایی قرار می گیرند.
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کاهش 400 هزار تومانی قیمت سکه در یک هفته
روند کاهشی قیمت ها ادامه می یابد؟ 

رئیس کمیس��یون تخصصی طلا و جواهر ای��ران درباره وضعیت 
بازار طلا گفت برخلاف انتظارها که با اعمال دور جدید تحریم ها بر 
قیمت ها افزوده خواهد شد و شوک قیمتی به بازار وارد کند، در یک 

هفته گذشته این اتفاق در بازار سکه و طلا نیفتاد.
به گزارش خبرآنلاین، محمد کشتی آرای با بیان این مطلب گفت: 
خوشبختانه با اقدامات بانک مرکزی در کنترل نرخ ارز، در چند روز 
گذشته شاهد این بودیم که نرخ ارز مدیریت شده و کاهش یافته و 
در کنار آن قیمت جهانی طلا در یک هفته اخیر بین 25 تا 30دلار 
کاهش یافته است.  وی تاکید کرد: کاهش نرخ ارز و قیمت جهانی 
طلا سبب شد قیمت طلا و سکه برخلاف انتظار در بازار ایران روند 
کاهش��ی بیابد. در حالی که هفته گذش��ته قیمت سکه تا 4میلیون 
و 700ه��زار تومان افزایش یافته بود روز دوش��نبه قیمت س��که به 
4میلیون و 280هزار تومان کاهش یافت یعنی قیمت س��که در یک 

هفته اخیر حدود 400 هزار تومان کاهش یافته است. 
کش��تی آرای گفت: ب��ه همین ترتی��ب در قیمت ارز نیز ش��اهد 
تغییراتی بودیم، به طوری که هفته گذشته قیمت دلار به 14هزار و 
600تومان رس��ید، خوشبختانه اکنون به زیر 14هزار تومان کاهش 
یافته و داد و س��تد می شود. این فعال بازار طلا و جواهر خاطرنشان 
کرد:  همزمانی این دو مس��اله باعث رون��د کاهش قیمت ها در بازار 
ش��ده اس��ت. وی توضی��ح داد:  اکن��ون قیمت طلا هم ب��ا توجه به 
قیمت های جهانی در چند روز گذش��ته همانند سکه و ارز،  کاهش 

یافته و به همین ترتیب تقاضا در بازار نیز کاهش می یابد. 
وی افزود:  هنگامی که التهاب قیمت در بازار نباشد، باعث می شود 
قیمت ه��ا کاهش یافته و حباب قیمت س��که نی��ز به حداقل میزان 
خود برس��د.  رئیس کمیس��یون تخصصی طلا و جواهر ایران اظهار 
کرد: هفته گذش��ته حباب قیمت س��که بالای 400هزار تومان بود، 
اکنون به زیر 300هزار تومان رس��یده که نشان دهنده آن است که 
اکنون حباب قیمت س��که به 250هزار تومان رس��یده و این یعنی 
کاه��ش حدود 150ه��زار تومانی حباب قیمت س��که در بازار.  این 

مساله نشان دهنده آن است که تقاضا در بازار کاهش یافته است. 

وی توضیح داد: دادوس��تدها اکنون در بازار روال عادی را دارد و 
تقاض��ای اضافی در بازار وجود ندارد و ب��ه عبارت بهتر تعادل میان 
عرضه و تقاضا برقرار ش��ده است. کشتی  آرای درباره بازار مصنوعات 
طلا بیان کرد:  در این بازار همچنان رکود حاکم اس��ت و با توجه به 
کاهش قیمت طلا و س��که اما همچنان قیمت طلا بالاست و قدرت 
خری��د مردم در مقابل پایین آمده بنابراین میل به خرید مصنوعات 

طلا بین مردم با کاهش مواجه بوده است. 
وی افزود:  اما خرید طلا به صورت خام و غیرس��اخته هنوز تقاضا 
و طرف��دار دارد بنابرای��ن رکودی که در ماه های گذش��ته و در بازار 
مصنوعات طلا ایجاد ش��ده، تغییر نکرده اس��ت و در مقابل خرید و 

فروش طلای ذوب شده و خام هنوز تقاضا دارد. 
وی درباره قیمت فعلی طلای 18 عیار در بازار توضیح داد: اکنون  
هر گرم طلای 18عیار 409هزار تومان در بازار دادوستد می شود که 
با توجه به قیمت 440 هزار تومان به ازای هر گرم طلای 18عیار در 
هفته گذشته، شاهد کاهش 10درصدی قیمت طلا در بازار بوده ایم. 
کش��تی آرای گفت: س��که نیز در یک هفته اخیر حدود 10درصد 

کاهش قیمت داشته است. 
وی درب��اره احتمال کاهش ادامه دار قیمت طلا در روزهای آینده 
بی��ان کرد: تا زمانی ک��ه بانک مرکزی سیاس��ت های فعلی را ادامه 
دهد، پیش بینی می کنم روند نزولی قیمت ها نیز ادامه داشته باشد. 
رئیس کمیسیون تخصصی طلا و جواهر ایران در پایان خاطرنشان 
کرد:  به نظر بنده با مدیریت جدید و تداوم سیاست های فعلی بانک 
مرک��زی در ب��ازار ارز می توان به ثبات قیمت ه��ا در روزهای آینده 

امیدوار بود.

طلا در مسیر کاهش بیشتر قیمت است
زنگ خطر برای سرمایه گذاران طلا

قیمت طلا در معاملات روز دوش��نبه بازار آس��یا ثابت بود اما به 
دلیل دورنمای افزایش نرخ های بهره آمریکا و رش��د ارزش دلار، در 

معرض فشارهای کاهشی ماند.
به گزارش ایس��نا، ه��ر اونس طلا ب��رای تحویل ف��وری در بازار 
س��نگاپور ثابت بود و در 1209.57 دلار ایستاد. در بازار آمریکا، هر 
اونس طلا برای تحویل در دسامبر 0.3درصد افزایش پیدا کرد و در 

1211.7 دلار معامله شد.
 ،OANDA ب��ه گفته اس��تفن اینس، مدی��ر معاملات ش��رکت
نرخ ه��ای بهره بالاتر آمریکا و رش��د ارزش دلار، زنگ خطری برای 
سرمایه گذاران طلا است. تقاضای چندانی برای خرید طلا به عنوان 
دارایی مطمئن وجود ندارد و ش��اخص های اقتصادی آمریکا از ادامه 

روند افزایش نرخ های بهره این کشور حکایت دارند.
نرخ ه��ای بهره بالاتر آمری��کا، ارزش دلار را تقویت کرده و تقاضا 
ب��رای طلا که بازدهی ندارد را کمت��ر می کند. بانک مرکزی آمریکا 
امسال سه دور نرخ های بهره را افزایش داده و با توجه به رشد تورم 
و رشد مطلوب اشتغال زایی، انتظار می رود در نشست دسامبر خود، 

بار دیگر نرخ های بهره را افزایش دهد.
طلا پ��س از اینکه س��رمایه گذاران در واکنش ب��ه جنگ تجاری 
آمریکا و چین، متقاضی خرید دلار شدند، از بالاترین رکورد امسال 
که در آوریل به ثبت رسانده بود، حدود 11درصد کاهش پیدا کرد. 

سکه‌و‌طلا

فرصت امروز: 19 بانک  و موسسه مالی ایرانی در فهرست تحریم های 
ثانوی��ه آمری��کا قرار ندارند و به احتمال بس��یار زیاد دسترسی ش��ان به 
س��وئیفت قط��ع نمی ش��ود. جامعه جهان��ی ارتباطات مال��ی بین بانکی 
)س��وئیفت( روز دوش��نبه هفته گذش��ته و یک روز بعد از اعلام رسمی 
ش��روع دور دوم تحریم های یک جانب��ه آمریکا و رد CFT یکی از لوایح 
چهارگانه FATF در شورای نگهبان، در اطلاعیه ای ادعا کرد دسترسی 
برخی بانک های ایرانی به این ش��بکه مالی را به علت »ثبات و تمامیت 
سیس��تم مالی جهانی« قطع خواهد کرد، هرچند که این اقدام را »قابل 

تاسف« خوانده بود.
این اقدام البته با واکن��ش عبدالناصر همتی، رئیس کل بانک مرکزی 
روبه رو ش��د و گفت: »تحریم های اعلام ش��ده قبلًا توسط بانک مرکزی 
پیش بینی ش��ده و برنامه ریزی برای شرایط مختلف، حتی برای مواردی 
فراتر از این تحریم ها، انجام  گرفته است. اقدامات لازم در راستای تنظیم 
دقیق منابع و مصارف ارزی صورت گرفته و وضعیت ذخایر ارزی کشور 
به س��طح مطلوب ارتقا داده  شده اس��ت که انعکاس این امر را طی ایام 
اخی��ر در ثب��ات بازارهای پول و ارز ش��اهد بوده ایم.« ب��ه گفته همتی، 
بانک مرکزی با توجه به احتمال قطع خدمات پیام رس��ان مالی سوئیفت، 
س��امانه های جایگزین برای تعام��ل بانکی با کش��ورهای طرف تجاری 

پیش بینی کرده است.
نکته  مهم اما این است که سوئیفت تاکید کرده که این تعلیق مربوط 
ب��ه همه بانک ها نیس��ت و تنها ب��رای برخی از بانک ه��ای ایرانی انجام 
خواهد شد؛ در عین حال از ذکر نام این بانک ها خودداری کرده است. به 
گزارش ایسنا، در ادامه این ماجرا، کمیسیون اروپا این اقدام سوئیفت را 
تاسف بار اعلام کرد و رویترز نیز سه روز پیش به نقل از مدیر اجرایی این 
س��امانه اعلام کرد که قطع دسترس��ی این بانک های ایرانی به سوئیفت 

اواخر هفته جاری میلادی انجام خواهد شد.
با این حال برخی خبرها حاکی از این بود که دسترسی برخی بانک های 

ایرانی از حدود س��اعت 15 دوشنبه به سامانه سوئیفت قطع خواهد شد و 
این س��امانه این موضوع را در قالب اطلاعیه ای به بانک های موردنظر اعلام 
کرده؛ موضوعی که به صورت رسمی تایید نشد. هرچند که هنوز هیچ منبع 
رسمی نام بانک هایی که دسترسی شان به سیستم سوئیفت قطع می شود را 
اعلام و تایید نکرده است، اما با توجه به فهرست تحریم های بانکی اولیه و 
ثانویه آمریکا می توان گفت که کدام بانک ها به احتمال بسیار قوی به ارتباط 
خود با سوئیفت ادامه خواهند داد. براساس گزارش دفتر کنترل دارایی های 
خارجی آمریکا )اوفک(، تمام��ی بانک های ایرانی تحت تحریم آمریکا قرار 
گرفته اند، اما برخی از این بانک ها تحت تحریم های اولیه هس��تند که هیچ 
فرد، ش��رکت یا شهروند آمریکایی اجازه مبادلات تجاری با آن ها را ندارد و 
برخی دیگر در فهرس��ت تحریم های ثانویه آمریکا نیز قرار دارند که به این 
ترتیب هیچ شخص یا شرکتی در کل دنیا نمی تواند با این بانک ها مبادلات 
تجاری و مالی داش��ته باش��د که در غیر این صورت مش��مول جریمه های 

سنگین خواهد شد.
به این ترتیب پیش بینی می ش��ود که دسترس��ی بانک هایی که صرفا 
تحت تحریم های اولیه آمریکا هس��تند، کم��اکان باقی بماند و احتمال 

قطع دسترسی سایر بانک ها به سوئیفت وجود دارد.
براس��اس این گزارش، در حال حاضر حدود 19 بانک ایرانی، فقط در 
فهرس��ت تحریم های اولی��ه آمریکا قرار دارند و به احتمال بس��یار قوی 

دسترسی شان به سامانه سوئیفت قطع نخواهد شد.
بانک های سرمایه، سامان، کارآفرین ایران، کیش اینترنشنال، اقتصاد 
نوین، ش��هر، کش��اورزی، خاورمیانه، مسکن، پاس��ارگاد، توسعه تعاون، 
کفال��ت، قرض الحس��نه رس��الت، ایران زمین، همکاری ه��ای منطقه ای 
اس��لامی، گردشگری، مهر ایران، حکمت ایرانیان و موسسه مالی توسعه 
بانک ها و موسساتی هستند که به نظر می رسد براساس آخرین تغییرات 
فهرس��ت تحریم های آمریکا در لیست تحریم های ثانویه این کشور قرار 

ندارند و دسترسی شان به سوئیفت ادامه خواهد داشت.

کانال مالی اروپا
اما در حالی دسترس��ی بانک های ایرانی به سوئیفت قطع خواهد شد 
که در ماه های گذش��ته مذاکرات گس��ترده ای بین 1+4 برای ایجاد یک 
کانال مالی بین ایران و ش��رکای اقتصادی اش ازجمله اروپایی ها صورت 
گرفته است و طرف های اروپایی به ایران قول داده اند که به زودی شاهد 
راه اندازی کان��ال مالی برای برقراری ارتباط��ات بین المللی بانکی ایران 
باشیم. فاصله ایجادشده بین منافع اروپا و آمریکا در موضوعات مختلف 
ازجمل��ه افزای��ش تعرفه های آمریکا ب��ر کالاهای اروپای��ی، تضاد منافع 
در مقابل برجام و ارتباط با ایران و.... باعث ش��ده اس��ت که تعدادی از 
کش��ورهای اروپایی به فکر ضرورت ایجاد یک نهاد مالی مستقل بیفتند. 
نهادی که در ایران به »س��وئیفت اروپایی« مشهور شده است و درواقع 
کان��ال مالی خواهد بود که کش��ورهای اروپایی برای ارتباط اقتصادی با 
ش��رکای خود ازجمله ایران از آن بهره خواهند برد. وزیر خارجه آلمان 
هایکو مارس در مقاله ای که اوایل ش��هریور در یکی از نش��ریات آلمانی 
از ضرورت ایجاد یک سیستم مالی اروپایی مستقل برای ارتباط مالی با 
ای��ران و مقابله با تحریم های آمریکا به عنوان راهکاری برای حفظ برجام 
صحبت کرده بود. این کانال مالی جدید درواقع ش��ریان اصلی تبادلات 
اقتصادی، مالی و بانکی، بازرگانی و... بین ایران و کش��ورهای اروپایی و 
حتی شرکای دیگر اقتصادی ایران برقرار می کند، اما علاوه بر کشورهای 
اروپایی، ش��رکای تجاری اصلی ایران که ش��امل هند، چین و روس��یه 
می شوند هم از شکل گیری سوئیفت جدید استقبال کرده اند. رویترز نیز 
به نقل از یک منبع هندی نوش��ته اس��ت: » با توجه به تلاش اروپا برای 
ایجاد نظام پرداخت مس��تقل از آمریکا، هند قصد دارد که از این امکان 
برای تبادلات مالی با ایران استفاده کند.« همچنین اولگا اسکورو بوگاتوا 
معاون بانک مرکزی روس��یه هم پیش��نهاد داده اس��ت که یک سیستم 
بانکی و کانال مالی در س��طح اتحادیه اروپا و یا کشورهای عضو بریکس 

تشکیل شود که به طور قطع مفید خواهد بود. 

19 بانک ایرانی خارج از فهرست تحریم های ثانویه

چرا مشاغل خدماتی روز به روز جذاب تر می شوند؟

چرخش اقتصاد از صنعت به خدمات
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بررس��ی های آماری نشان می دهد که سهم اشتغال در بخش خدمات 
در تابستان امسال به مرز 50درصد رسیده که از افزایش تعداد شاغلان 

این بخش نسبت به دو بخش صنعت و کشاورزی حکایت دارد.
به گزارش ایسنا، نتایج طرح آمارگیری نیروی کار در تابستان 1397 
بیانگر آن اس��ت که تعداد شاغلان در این فصل نسبت به فصل گذشته 
)بهار 1397( 109 هزار و 34 نفر کاهش و نس��بت به فصل مشابه سال 

گذشته )تابستان 1396( 158 هزار و 123 نفر افزایش یافته است.
 با توجه به نتایج این طرح، نرخ مشارکت اقتصادی جمعیت 10 ساله 
و بیش��تر نیز نسبت به فصل گذش��ته 0.2درصد کاهش و در مقایسه با 

فصل مشابه سال 1396 ، 0.2درصد افزایش را نشان می دهد.
بررسی سهم اشتغال در بخش های عمده اقتصادی نیز نشان می دهد، 
بخ��ش خدمات ب��ا 49.5درص��د بیش ترین س��هم اش��تغال را به خود 
اختصاص داده است. در مراتب بعدی بخش های صنعت با 31.6درصد و 

بخش کشاورزی با 18.9درصد قرار دارند.
سهم شاغلین بخش کشاورزی در تابستان سال 1397 نسبت به بهار 
1397، حدود 0.2درصد افزایش داش��ته و نس��بت به تابس��تان 1396 
تغییری نداشته است. سهم شاغلین بخش صنعت نسبت به بهار 1397 
حدود 0.4درصد افزایش و نس��بت به تابستان 1396، حدود 0.1درصد 
کاهش داش��ته است، تعداد ش��اغلین بخش خدمات در تابستان 1397 
نسبت به بهار 1397 نیز 0.6درصد کاهش داشته که نسبت به تابستان 
س��ال 1396 ،0.1درصد افزایش یافته اس��ت. در تابستان امسال، سهم 
اش��تغال در بخش خدمات 49.5درصد، س��هم اشتغال در بخش صنعت 
31.6درصد و س��هم اشتغال در بخش کشاورزی 18.9درصد بوده است 
که از افزایش تعداد شاغلان این بخش نسبت به دو بخش دیگر اقتصادی 
حکایت دارد. بررسی وضعیت نیروی کار به تفکیک جنس نشان می دهد 
که جمعیت فعال کش��ور در )تابس��تان 1397( 27 میلیون و 282 هزار  
و 511 نفر بوده که 23 میلیون و 955 هزار و 656 نفر را ش��اغلین و 3 

میلیون و 326 هزار و 855 نفر را بیکاران به خود اختصاص داده اند.
بیش ترین تعداد بیکاران را م��ردان با 2میلیون و 251هزار و 723 نفر و 
زنان با یک میلیون و 75هزار و 131 نفر تش��کیل می دهند؛ همچنین نرخ 
مشارکت اقتصادی نیروی کار در تابستان امسال 40.9درصد بوده که از این 

میزان 65.3درصد را مردان و 16.3درصد را زنان تشکیل می دهند.
»براس��اس آمار مرکز آمار ایران 53درصد مش��اغل در ایران خدماتی 
است، در حالی که این رقم در کشورهای اروپایی به 90 درصد می رسد.«
در همین زمینه، علی اصلانی، فعال حوزه کار  درباره چرایی جذابیت 
بخش خدمات و افزایش تعداد ش��اغلان این بخش، می گوید: شغل های 
خدمات��ی روز به روز جذاب تر  و اقبال عمومی به آنها بیش تر می ش��ود. 
براساس آمار مرکز آمار ایران، 53درصد مشاغل در ایران خدماتی است 
و مش��اغل خدماتی به دلیل ارزان و کم هزینه بودن و درآمدزایی بالایی 

که دارند، در ایران و کشورهای دیگر مورد استقبال قرار گرفته اند.

به گفته وی، بیش از 90درصد مشاغل در کشورهای اروپایی، خدماتی 
است و دنیا به سمت توسعه کسب و کارهای خدماتی رفته است.

او دلیل گرایش به مش��اغل خدماتی را شرایط حاکم بر اقتصاد، تغییر 
ش��یوه های زندگی، میل به درآمد و رفاه بیش تر و نبود بوروکراسی های 

زائ��د در ایجاد مش��اغل خدماتی عن��وان می کند. این فع��ال حوزه کار 
با اش��اره به آمار بیکاران در کش��ور می گوید: باید از پتانس��یل مشاغل 
خدمات��ی خصوصا در حوزه هایی نظیر آی.تی و گردش��گری برای ایجاد 

اشتغال استفاده کنیم. 
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مشمولان سهام عدالت بخوانند
 ارزش واقعی سهام عدالت

چقدر است؟
طبق آخرین اطلاعیه س��ازمان خصوصی س��ازی، ارزش سهام 
عدالت یک خانواده پنج نفره مش��مول سهام عدالت که تخفیف 
نداش��تند و مبلغی به حس��اب س��ازمان خصوصی س��ازی واریز 
نکرده اند، حدود 10میلیون و 600 هزار تومان اس��ت اما معاون 
اول رئیس جمه��ور دیروز این مبل��غ را 13 تا 14 میلیون تومان 

اعلام کرد.
به گزارش ایس��نا، در مراحل اولیه آزادسازی سهام عدالت که 
اواخر سال 1395 آغاز شد، توسط سازمان خصوصی سازی رسما 
اعلام شد که شرکت های سرمایه پذیر بابت سود سهام عدالت از 
س��ال 1385 مبلغ 532 هزار تومان به س��ازمان خصوصی سازی 
پرداخته اند و این س��ازمان این مبالغ را به حس��اب خزانه واریز 

کرده است.
سازمان خصوصی سازی در آن زمان مشمولان را آزاد گذاشت 
تا بتوانند تا سقف یک میلیون تومان ارزش سهام عدالت خود را 
بالا ببرند؛ یعنی مشمولان می توانستند تا سقف 468 هزار تومان 
به حس��اب سازمان خصوصی س��ازی واریز کنند و صاحب سهام 
عدالتی به ارزش یک میلیون تومان ش��وند. همچنین دهک های 
پایی��ن درآمدی از تخفیف بهره بردن��د و بدون پرداخت مبلغی، 
صاحب یک میلیون تومان س��هام عدالت ش��دند. بر این اساس، 
یک خانواده پنج نفری که تخفیفی نداش��تند و مبلغی هم واریز 
نکرده بودند، صاحب 2میلیون و 660 هزار تومان س��هام عدالت 
شدند. طی مدت اخیر در پی افزایش قیمت دلار بازار سهام هم 
تاثیر بس��زایی از بازار ارز پذیرفت و قیمت بس��یاری از س��هم ها 
نس��بت به ابتدای سال 1397 چند برابر شد. در این میان ارزش 
س��هام عدالت نیز افزایش یافت؛ به طوری که در مهرماه امس��ال 
سازمان خصوصی سازی اعلام کرد که در شرایط موجود با توجه 
به رش��د ارزش شرکت ها همراه با رکوردشکنی های نماگر اصلی 
بازار س��هام، اگر سهام عدالت آزادسازی ش��ود کسانی که سابقا 
یک میلیون تومان س��هام عدالت داشتند، در حال حاضر ارزش 
سهام شان به بیش از 4میلیون تومان رسیده که در یک خانواده 

پنج نفری حدود 22 میلیون تومان برآورد می شود.
ای��ن در حال��ی اس��ت ک��ه اس��حاق جهانگیری، مع��اون اول 
رئیس جمهور روز دوشنبه در مراسم تکریم و معارفه وزیر تعاون، 
کار و رفاه اجتماعی ضمن اعلام تقدیم لایحه ای به مجلس مبنی 
بر اینکه صاحبان س��هام عدالت می توانند این س��هام  را واگذار 
کنند، گفت که اگر مش��مولان بتوانند س��هام خود را بفروش��ند 
امروز س��هم 2 میلیون تومانی حدود 13 ت��ا 14 میلیون تومان 

ارزش دارد.
در نتیجه احتمال قوی این اس��ت که منظور معاون اول رئیس 
جمهوری کف ارزش س��هام عدالت برای ی��ک خانواده پنج نفره 
بوده است؛ به این ترتیب که هر خانواده پنج نفره مشمول سهام 
عدالت اگر مبلغی به حساب سازمان خصوصی سازی واریز نکرده 
باش��ند 2میلیون و 660 هزار تومان سهام عدالت خواهند داشت 
ک��ه ارزش آن طبق اطلاعیه مهرماه س��ازمان خصوصی س��ازی 
ح��دود 10 میلی��ون و 600 هزار تومان می ش��ود که معاون اول 
رئی��س جمهور این رقم را 13 تا 14 میلی��ون تومان بیان کرده 

است.
طبق اعلام سازمان خصوصی سازی، ارزش مقطع واگذاری 49 
شرکت حاضر در پرتفوی سهام عدالت 266 هزار و 363 میلیارد 
ریال اس��ت که با توجه به رشد اخیر ش��اخص بورس و افزایش 
قیمت سهام شرکت ها در بازار سرمایه، ارزش روز پرتفوی سهام 
عدالت مش��مولان در حال حاضر 1160 هزار و 88میلیارد ریال 

برآورد می شود. 

سهام‌عدالت

با تغییر وزیر اقتصاد که رئیس شورای عالی بورس نیز است، خیلی ها 
منتظر سیاس��ت های جدی��د در بازارهای مالی ایران هس��تند، اما تاثیر 
نهادهای پولی و دیگر وزرا نیز در سیاس��ت های بازارهای مالی ایران کم 
نیس��ت، چنانچه در روزهای اخیر با افزایش ریس��ک های سیستماتیک 
بازارهای مالی ایران، فعالان بازار سهام هم با احتیاط بیشتری دست به 
خرید و فروش می زنند. این موضوع در کلیت معاملات بورس تاثیرگذار 
بوده و س��بب ش��ده صف های خریدی که طی ماه های گذش��ته وجود 

داشت تا حدودی تعدیل شود.
به گزارش ایسنا، تغییر وزیر اقتصاد که رئیس شورای عالی بورس هم 
است سبب ش��ده که نگاه افراد به س��مت تغییر جایگاه ها و سیاست ها 
در بازار س��رمایه بچرخد؛ هرچند تصمیمات��ی که وزیر صنعت، معدن و 
تجارت می گیرد در کنار تصمیم های دژپس��ند می تواند تاثیر مستقیم و 
غیرمس��تقیم بر بازارهای مالی ایران بگذارد؛ ب��ه طوری که از تاثیر این 
تصمیمات نمی توان چشم پوشی کرد. به این موضوع می توان تصمیمات 

مسئولان بازار پول را نیز افزود.
در این باره، پویان دارابی، کارش��ناس بازار س��رمایه در پاسخ به اینکه 
وزی��ر جدید اقتصاد چ��ه اقداماتی را می تواند برای بازار س��رمایه انجام 
دهد و انتظارات اهالی بازار از او چیس��ت؟ گفت : وزیر اقتصاد به تنهایی 
نمی توان��د کاری انجام دهد. اگر اقدام��ات وزیر صنعت، معدن و تجارت 
بیش��تر از وزیر اقتصاد نباشد، کمتر هم نیست. تصمیماتی که در وزارت 
نفت و بانک مرکزی گرفته می ش��ود خیلی مهم اس��ت و وزیر اقتصاد به 

تنهایی نمی تواند روی آنها تاثیر گذارد.
همچنین علی تفرش��ی، یکی از اعضای هیات مدیره ش��رکت بورس 
اوراق به��ادار ته��ران در ای��ن زمینه گف��ت که وزیر اقتص��اد جدید در 
برنامه های خود از نظارت هرچه بیش��تر بر بازار ارز صحبت کرده است. 
مطمئنا ارز یکی از مهم ترین فاکتورهای تاثیرگذار بر صادرات و واردات 

اس��ت. همچنین در برنامه های خود بر نظام ارزی ش��ناور مدیریت شده، 
تاکید ویژه ای داشتند.

او ب��ه معافی��ت چند کش��ور از تحریم های نفتی ایران اش��اره کرده و 
معتقد اس��ت که طی مدت اخیر چند موضوع توانس��ت اثر تحریم های 
آمریکا را تحت الشعاع قرار دهد. معافیت تحریم های نفتی برای چندین 
کشور از یک س��و و تصمیم برای ایجاد کانال بانکی مشترک بین ایران 
و کش��ورهای اروپایی از مواردی بود که تا ح��دی اثر اقدامات آمریکا را 
خنثی کرد. موضوع مهم تری که در این زمینه مطرح اس��ت به عملکرد 
دولت در این ش��رایط برمی گردد. انس��جام بین س��ه ق��وه و اتحاد ملی 
مهم ترین رکن خنثی ش��دن این دوره از تحریم هاست. دولت باید بتواند 
س��ازوکار مش��خصی برای ش��رکت ها ایجاد کند تا کمتری��ن گزند را از 

تحریم ها متحمل شوند.
تاکید وزیر اقتصاد بر سیاس��ت های ارزی می تواند برای بازار س��رمایه 
بسیار موثر باشد اما سیاس��ت های بانک مرکزی نیز در این مورد بسیار 
اثربخش اس��ت، در نتیجه مجموعه ای از عوامل اس��ت که می تواند جدا 
از تصمیمات وزیر اقتصاد، س��رمایه های م��ردم و در نتیجه بورس را در 
مس��یری خاص هدایت کند. بسیاری معتقدند برای فعال تر شدن موتور 
بازار س��رمایه و چرخش نقدینگی به س��مت بازارهای مولدی همچون 
ب��ورس فقط خواس��ته وزارت اقتص��اد کافی نیس��ت و وزرای مختلف و 
نهاده��ای پولی و مالی باید به این موضوع دقت ویژه داش��ته باش��ند و 

سیاست های خود را در این راستا تنظیم کنند.
بورس به روند افزایشی بازگشت

ام��ا بورس تهران در س��ومین روز هفته به روند افزایش��ی بازگش��ت 
و بیش��تر گروه ه��ای بورس��ی از جمله گروه ه��ای بانک��ی، خودرویی و 
محصولات شیمیایی با افزایش قیمت سهام مواجه شدند؛ هرچند که در 
گروه نفت و فرآورده های نفتی نوسان قیمت عمدتا کمتر از 2درصد بود.

براس��اس این گزارش، ش��اخص کل بورس اوراق بهادار تهران 1543 
واحد رش��د کرد و به رقم 182 هزار و 211 واحدی رسید. شاخص کل 
هم وزن نیز با 301واحد رشد رقم 28 هزار و 202 واحدی را تجربه کرد. 
شاخص آزاد شناور با رشد 1814 واحد رقم 192 هزار و 312 واحدی را 
تجربه کرد و شاخص بازار اول و دوم هر یک به ترتیب 1222 و 2659 
واحدی رشد کردند. سرمایه  گذاری نفت، گاز و پتروشیمی تامین، فولاد 
مبارکه اصفهان، ملی صنایع مس ایران و صنایع پتروشیمی خلیج فارس 
چهار نمادی بودند که بیش��ترین تاثیر افزاینده را روی شاخص های بازار 
سهام داشتند. هر یک از شرکت های نامبرده به ترتیب 117، 96، 83 و 

67 واحد تاثیر افزاینده روی شاخص کل داشتند.
در طرف مقابل پتروش��یمی پارس، پتروش��یمی ج��م، نفت بهران و 
مخاب��رات ای��ران هر یک به ترتی��ب 19، 11، 9 و 7 واحد تاثیر کاهنده 
روی نماگرهای بازار سرمایه داشتند. شیمیایی ها با روند رشد در قیمت 
پایانی ش��ان مواجه ش��دند. البته هم نمادهایی در این گ��روه بودند که 
اف��ت قیمت  را تجربه کردند. در این گروه که جزو پرمعامله ها بود 127 
میلیون س��هم به ارزش بیش از 61 میلیارد تومان مورد دادوس��تد قرار 

گرفت.
فلزات اساسی علی رغم افت نمادهایی همچون کالسیمین، توکافولاد، 
صنایع فولاد آلیاژ یزد و فرآوری مواد معدنی ایران عمدتا با رشد بیش از 
یک درصد روبه رو شدند. خودرویی ها و نمادهای بانکی نیز برخلاف چند 
روز گذشته توانستند رشد قیمت را شاهد باشند. در تعدادی از نمادهای 
خودرو و همچنین بانک صف های خرید مش��اهده می شد، به طوری که 
بعد از شرکت هایی که در بالا نام برده شد نام برخی از بانک ها به عنوان 

افزاینده شاخص بازار دیده می شد.
در عی��ن حال چهار س��هم گروه نفتی با کاه��ش اندک قیمت مواجه 
ش��دند و مابقی سهم ها توانستند نوس��انی مثبت و اندک داشته باشند. 
در این گروه 56میلیون س��هم ب��ه ارزش حدود 46 میلیارد تومان مورد 

دادوستد قرار گرفت.
ارزش معام��لات بورس ته��ران به رقم 758 میلیارد تومان رس��ید و 
حج��م معاملات رقم 2.4 میلیارد توم��ان را تجربه کرد. همچنین تعداد 
معاملات این بازار تا رقم 159 هزار و 706 واحدی بالا رفت. آیفکس نیز 
25.34 واحد رشد کرد و تا رقم 1986واحدی بالا رفت. ارزش معاملات 
فرابورس ایران به رقم 385 میلیارد تومان رس��ید و حجم معاملات عدد 

677 میلیون سهم و اوراق مالی را تجربه کرد. 

تغییر رئیس شورای عالی بورس بر بازارهای مالی چه تاثیری دارد؟

بورس سبزپوش شد
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صادرات ایران به آفریقا 17درصد افزایش یافت
مدیرکل دفتر عربی آفریقایی س��ازمان توس��عه تج��ارت از افزایش 
17درصدی صادرات ایران به آفریقا در نیمه اول سال 1397 خبر داد. 
به گزارش باش��گاه خبرنگاران جوان، فرزاد پیلتن مدیرکل دفتر عربی 
آفریقایی س��ازمان توس��عه تجارت گفت: صادرات ایران به کشورهای 
آفریقایی در شش ماهه اول سال جاری به 397 میلیون دلار رسید که 
نس��بت به مدت مشابه سال گذشته، نشان دهنده افزایش 17درصدی 
اس��ت. وی افزود: مقاصد اصلی صادراتی ایران به قاره آفریقا طی دوره 
مذکور ش��امل کشورهای مصر، کنیا، سودان، آفریقای جنوبی، تونس، 
مغرب، موزامبیک، تانزانیا، جیبوتی و س��ومالی بوده اس��ت. مهم ترین 
کالاه��ای صادراتی ایران به قاره آفریقا ش��امل آهن و فولاد، قیرنفت، 
گاز مایع، محصولات شیمیایی، سیمان، خمیرهای غذایی، بیسکویت و 

شکلات، کفپوش، پارافین، وازلین، روغن موتور و کشمش است.

گمرک: یک ماهه 210 هزار گوشی تلفن 
ترخیص شد

براس��اس اعلام گمرک، در هفت ماهه سال جاری تعداد یک میلیون 
و 737 هزار و 475 دستگاه گوشی تلفن همراه وارد کشور شده است. 
به گزارش تسنیم، در هفت ماهه سال جاری تعداد یک میلیون و 737 
هزار و 475 دستگاه گوشی  تلفن همراه به ارزش 265 میلیون و 963 
هزار دلار وارد کش��ورمان شده است که نس��بت به مدت مشابه سال 
96 از نظر تعداد 28درصد و از حیث ارزش 43درصد افزایش را نش��ان 
می دهد. این گزارش حاکی اس��ت طی مهرماه سال جاری 210هزار و 
611 دستگاه گوشی تلفن به کشور وارد شده بود. گفتنی است واردات 
گوش��ی تلفن همراه در هفت ماهه سال گذشته به تعداد یک میلیون 
و 354 هزار و 853 دس��تگاه ب��ه ارزش 185 میلیون و 445 هزار دلار 
بوده اس��ت. گمرک ایران همچنین در رابط��ه با آخرین وضعیت ورود 
گوش��ی های مسافری اعلام کرد: مس��ئولیت گمرک راه اندازی سامانه 
اظهار گوش��ی های مسافری بوده که این اقدام صورت گرفته و حقوق و 
عوارض گمرکی تمامی گوشی های مسافری که در سامانه گمرک اظهار 
شده وفق مقررات اخذ و کد رهگیری صادر شده است، اما اطلاعاتی از 
مسافر، گذرنامه و اطلاعات ورود توسط واحدهای ذی ربط در اختیار این 
س��ازمان قرار نگرفته و با توجه به این موضوع، کنترل و راستی آزمایی 

اطلاعات گوشی های مسافری در حوزه مسئولیت های گمرک نیست.

واردات برنج کاهش یافت
طی هفت ماه س��ال ج��اری، 958 هزار تن برن��ج به ارزش 985 
میلیون دلار به کش��ور وارد ش��ده که این رقم 12.54درصد از نظر 
وزنی کاهش یافته است. به گزارش باشگاه خبرنگاران جوان، بررسی 
تازه تری��ن آمار گم��رک از تجارت خارجی ایران نش��ان می دهد در 
هفت ماه نخست سال جاری، 958 هزار و 241تن برنج نیمه سفید 
ش��ده یا برنج کامل س��فید شده به ایران وارد ش��ده که ارزش آن، 
رقمی در حدود 985 میلیون و 388 هزار دلار است. بر این اساس، 
واردات برنج به ایران 5.06درصد از وزن کل و 3.75درصد از ارزش 
کل واردات به ایران در این مدت را ش��امل می شود. در مدت مشابه 
س��ال گذش��ته یک میلیون و 95 هزار تن برنج وارد کشور شده بود 
که 5.29درصد از کل واردات ایران در آن مدت را به خود اختصاص 
داده بود. همچنین ارزش واردات این محصول در میان کل کالاهای 
وارداتی، یک میلیارد و 28 میلیون و 678 هزار دلار بود که از لحاظ 
ارزش نی��ز 3.48درصد از کل ارزش واردات در آن مدت را ش��امل 
می ش��د. به این ترتیب، آمار نشان می دهد که واردات برنج در هفت 
ماهه  س��ال جاری نسبت به مدت مشابه سال گذشته از لحاظ وزنی 

12.54درصد و از لحاظ ارزش 4.21درصد کاهش یافته است.

خاستگاه محصولات کنجدی ایران کجاست؟
نماینده اردکان در مجلس شورای اسلامی بر تدوین سند توسعه 
و اس��تانداردهای لازم برای ارتقای کیفیت فرآورده های کنجدی با 
محوریت شهرس��تان اردکان به عنوان بزرگترین تولیدکننده کشور 
در ای��ن بخش تاکید ک��رد. به گزارش ایس��نا، محمدرضا تابش در 
دیدار مدیرکل استاندارد استان یزد با بیان اینکه در سال های اخیر، 
تولید محصولات کنجدی در شهرستان اردکان به عنوان بزرگترین 
تولیدکننده کش��ور افزایش یافته اس��ت، گفت: با تش��کیل انجمن 
صنفی، خوشه فرآورده های کنجدی و پیگیری سازمان های مربوطه، 
ش��اهد روند نس��بتاً خوبی در این بخش هس��تیم، هرچند به دلیل 
چالش های اقتصادی و تلاطم ارز، مشکلاتی در زمینه تامین کنجد 
وارداتی ایجاد ش��ده است که باید وزارت صنعت و جهاد کشاورزی، 

اقدامات حمایتی لازم را در این زمینه پیش بینی کنند.
وی ب��ا تاکید بر برنامه ریزی جهت توس��عه کش��ت این محصول در 
مناطق مس��تعد تولید کنجد در کشور، عنوان کرد:  اشتغال بالای این 
بخش در استان یزد و شهرستان اردکان، همچنین رویکرد مثبت مردم 
به محصولات کنجدی، لزوم افزایش کیفی��ت فرآورده های تولیدی را 
ضروری ساخته است و سازمان استاندارد نیز باید ضمن تعامل موثر با 
تولیدکنندگان، در جهت ارتقای سلامت محصولات تولیدی و تدوین 
استانداردهای لازم تلاش کند. عضو هیات امنای دانشگاه علم و صنعت 
تصریح کرد: مراکز دانش��گاهی و تحقیقاتی و پژوهش��گاه اس��تاندارد 
می توانند با همکاری یکدیگر در این زمینه موثر واقع شوند. تابش اضافه 
کرد: بازاریابی محصولات کنجدی اردکان و ارتقای تکنولوژی تولید از 
جمله موارد مهمی است که تولیدکنندگان و دستگاه های متولی مد نظر 
داش��ته باشند تا تناسب منطقی بین میزان تولید محصولات کنجدی 
در استان و بازار فروش آن در کشور  ایجاد شود. نماینده مردم اردکان 
همچنین خواستار تدوین استانداردهای لازم و سند توسعه فرآورده های 
کنجدی با محوریت شهرس��تان اردکان به عنوان خاستگاه محصولات 
کنجدی ایران شد. »محمدحسین ماجدی« مدیرکل استاندارد استان 
یزد نیز در این جلس��ه گفت: فرآورده های کنجدی اس��تان یزد که به 

صورت سنتی تولید می شوند، باید ساماندهی کیفی شوند.
وی همچنی��ن اظه��ار ک��رد: بی��ش از 350 واح��د تولی��د انواع 
فرآورده ه��ای کنجدی اعم از ارده، حل��وا ارده، روغن کنجد، روغن 
ارده و دیگر محصولات در استان یزد وجود دارد که حدود دو سوم 

از این تعداد، در شهرستان اردکان فعال هستند.

اخبـــار

میزان پرِتی یا ضایعات فعالیت های تولیدی یکی از مولفه های بسیار 
تعیین کننده در میزان سود واحد تولیدی و همچنین قیمت تمام شده 
آن محس��وب می ش��ود، که متاس��فانه بنابر اظهار نظر کارشناسان و 
فعالان این حوزه، در ایران فراتر از حد و میزان معمول به نظر می رسد.

به گزارش باش��گاه خبرنگاران جوان، ضایعات و به اصطلاح عامیانه، 
پرِتیِ ناش��ی از تولید، یکی از مولفه های مهم و تولیدکننده در قیمت 

تمام شده اقلام، کالاها و محصولات تولیدی به شمار می رود.
به واقع، بخش قابل توجهی از هزینه های تولید بر ضریب مواد اولیه 
خام و به کار گرفته ش��ده در آن اس��توار می ش��ود و به تبع هر آنچه 
می��زان مواد مذکور برای س��اخت یک محصول ی��ا کالایِ تولیدی به 

حداقل ممکن کاهش یابد، هزینه تولیدی آن نیز کمتر خواهد شد.
ب��ه تعبیر دیگر با افزای��ش ضریب ضایعات و پرتی ه��ای واحدها و 
کارخانج��ات صنعتی و تولیدی کوچک، متوس��ط و بزرگ در فرآیند 

تولیدی، بر قیمت محصولات نیز افزوده خواهد شد.
از دیگر سو، با مطالعه و خوانش دقیق سیاست های اقتصاد مقاومتی 
ب��ه این واقعیت اش��راف پیدا می کنیم که اساس��ا یک��ی از محورهای 
برجسته سیاست های مذکور، به استفاده حداکثری از حداقل امکانات 
معط��وف می ش��ود و ای��ن اس��تراتژی در تمامی عرصه ه��ای تولید و 
در بخش ه��ای گوناگون اعم از م��واد خام و اولیه، انرژی، س��ر جمع 

هزینه های اقتصادی و نیروی انس��انی جاری و س��اری خواهد بود که 
البته تاکید بر اس��تفاده حداکثری از حداقل امکان در خصوص نیروی 
انس��انی با افزایش ضریب بهره وری محقق می ش��ود و نباید آن را در 

قالبی استثمارگونه تبیین و واکاوی کرد.
به هر ترتیب، با نیم نگاهی بر صحنه تولیدی کشور، این واقعیتِ تلخ 
هویدا می ش��ود که در بسیاری از حوزه های تولیدی، قواعد اشاره شده، 

به معنای واقعی کلمه، لحاظ و رعایت نمی شود.
امیرمهدی ش��اهوردی، یکی از فع��الان عرصه تولیدی و صنعتی در 
تحلیل و تش��ریح این موض��وع، اظهار کرد: اساس��ا انتظار صفر بودن 
پرِتی و ضایعاتِ تولیدی در بس��یاری از بخش ها و عرصه های تولیدی، 
امری ناممکن است، اما به حداقل رساندن ضریب آن، امری ضروری و 
قابل حصول اس��ت و این مهم از الزامات اساسی اقتصادهایی به شمار 

می رود که در صدد شکوفایی و توسعه هرچه بیشتر هستند.
وی اف��زود: البته با اتخاذ برخی تدابیر، ضایعات و پرتی های ناش��ی 
از تولی��د در واحدها و مراکز تولیدی عرضه و به فروش می رس��ند که 
به تبع این امر، تا حدودی خس��ارات و هزینه های تولیدی را پوش��ش 
می دهند، اما در صورت پیش��گیری و جلوگیری از افزایش ضایعات و 
تامین تمهیدات لازم در راس��تای کاه��ش حداکثری پرتی و ضایعات 
تولید، س��ود حاصله از این توفیق، به مراتب، فراتر از اندوخته ای است 

که در سایه فروش ضایعات حاصل می شود. ضایعات و پرِتی نامتعارف 
در کش��ورهای توس��عه یافته، امتیازی منفی ب��رای واحدهای تولیدی 

محسوب می شود.
آنچن��ان که این فع��ال در عرصه صنعتی و تولیدی )ش��اهوردی ( 
مط��رح می کند در کش��ورهای صنعتی و پیش��رفته دنیا، میزان پرتی 
و ضایع��ات تولیدی ها و هدررفت انرژی در واحده��ا و مراکز تولیدیِ 
فع��ال در آنها، به صورت هفتگی و ماهیانه احصا و برآورد می ش��ود و 
در صورت ب��الا رفتن فراتر از حد معمول آن، نقیصه مذکور به عنوان 
امتی��ازی منفی در پرونده واحدها و مراک��ز تولیدی اینچنینی منظور 

می شود.
وی افزود: البته تا حدودی، رویکرد و روش های اینچنینی در کشور 
ای��ران و در برخی عرصه ها، رعایت و لحاظ می ش��ود اما بالطبع دقت 
و کارکرد آن به میزان رویه و قاعده جاری و س��اری در کش��ورهایی 

توسعه یافته، همچون آلمان و . . . نیست.
ای��ن فع��ال در عرصه تولی��دی و صنعتی معتقد اس��ت: می باید در 
سیس��تم های حسابرس��ی و برآورد این امر، تجدید نظر و دقت هرچه 
بیشتری لازم لحاظ شود که یقینا هر آنچه در این حوزه ها به موفقیت 
فزاینده تری نائل ش��ویم، روند دسترسی و تحقق سیاست های موسوم 
به اقتصاد مقاومتی، با سرعت و شتاب افزون تری، همراه خواهد شد.

چرا ضایعات تولید در ایران بالا است؟

 تأملی بر پدیده مخرب پِرتِ فراتر از قاعده در صنعت کشور

مدیر توس��عه بازار فیزیکی بورس کالا گفت نقطه مثبت در بازار آتی، 
صادرات محور بودن زعفران است که در نهایت منافع بیشتری را نصیب 

اقتصاد ایران و تولیدکنندگان واقعی خواهد کرد.
اکب��ر میرزاپور در گفت وگو با خبرنگار اقتصادی خبرگزاری تس��نیم، 
گفت: بازار آتی زعفران در کنار معاملات سپرده کالایی این محصول به 
اب��زاری قدرتمند برای تنظیم ب��ازار و مخابره قیمت های فعلی و آتی در 
این بازار مهم تبدیل شده و نقش مهمی در جذب سرمایه های سرگردان 
و ریس��ک پذیر دارد. مدیر توس��عه بازار فیزیکی ب��ورس کالای ایران با 
اشاره به این که قیمت های نقدی و آتی این کالا در ماه های اخیر نشان 
می دهد میل به رش��د قیمتی در تار و پود این بازار وجود داش��ته است، 
افزود: ویژگی های فنی معاملات زعفران نکته ای است که در بسیاری از 
تحلیل ها مغفول مانده و ش��اید همین ابهام و غفلت ها به مخابره خبرها 
و تحلیل های مختلفی منجر شده که واقعیت های این بازار را با تردید و 

ابهام همراه ساخته است.
وی درخصوص شائبه تأثیرپذیری کامل بازار زعفران از نوسان قیمت 
دلار و فراموش��ی ویژگی های فنی و رخدادهای جانبی مؤثر بر این بازار 
نیز تصریح کرد: تجربه نشان داده است که بازار در نهایت مسیر درست 

را تشخیص داده و در همین مسیر حرکت خواهد کرد.

عوامل اثرگذار بر آتی زعفران
میرزاپ��ور درخصوص نوس��ان قیمت آتی زعف��ران و رخدادهای مؤثر 
بر نوس��ان قیمت ها گفت: دو س��یگنال اصلی در تعیین قیمت های آتی 
زعف��ران یعنی قیمت در ب��ازار فیزیکی و انتظارات آین��ده بازار اثرگذار 

هستند.
این مقام مسئول اضافه کرد: مهم ترین و ساد ه ترین سیگنال تأثیرگذار 
بر بازار آتی زعفران، نرخ های موجود معاملاتی در بازار فیزیکی است که 
هم اکنون در ارقام جذابی قرار دارد؛ اگرچه روند افزایش��ی قیمت ها نیز 

در همین بازار در ماه های گذشته قابل رهگیری است.
وی با اشاره به اینکه این سیگنال خود یکی از دلایل اصلی بالا بودن 
قیمت ها در بازار آتی اس��ت، ادامه داد: این در حالی اس��ت که ذهنیت 
افزایش��ی در بازار فیزیکی خود به معن��ای ایجاد انتظارات برای افزایش 
قیمت ه��ا در بازار آتی ایفای نقش کرده و در کنار آن انتظارات ارزی اما 

به صورت حداقلی نیز مشاهده می شود.
میرزاپور گفت: البته ب��ازار زعفران را اغلب یک بازار صادراتی در نظر 
می گیریم که موجب ش��ده تا ذهنیت های دلاری به چش��م بیاید، ولی 
الزام��ا برآورد ذهنیت ها از نوس��ان قیمت دلار، عامل رش��د قیمت های 
انتظاری در بازار نقدی و آتی زعفران نیست و بحث پیمان سپاری ارزی 

یا تعدیل مشکلات پیش روی صادرات و به پایان رسیدن فصل برداشت 
هم مطرح می شود.

دورنمای آتی
مدیر توس��عه بازار فیزیکی بورس کالا همچنین درخصوص دورنمای 
قیمت ه��ا در چارچ��وب بازارهای آتی زعفران اذعان داش��ت: هم اکنون 
قیمت ها در بازار آتی به نس��بت بالا است، ولی انتظارات قیمتی در بازار 
هم افزایش یافته تا جایی که برخی کشاورزان حتی از فروش محصولات 
خود در ب��ازار آتی با نرخ های موجود هم اس��تقبال نمی کنند، بنابراین 
می توان این گونه اذعان داشت که در شرایط فعلی قیمت های پیش روی 

بازار زعفران قابل پیش بینی نیست.
تنوع ابزارها در بورس

وی درخصوص اقدامات صورت گرفته در راس��تای گسترش معاملات 
محص��ولات کش��اورزی و ابزاره��ای مال��ی نی��ز گفت: در ح��ال حاضر 
معاملات پوش��ال زعف��ران )معمولی( در بورس کالای ای��ران راه اندازی 
ش��ده و در تلاش هس��تیم تا معاملات شمش طلا و پسته را نیز تقویت 
ک��رده و ابزارهای مالی متناظر با آن را راه ان��دازی کنیم. ضمن این که 
برنامه ریزی ه��ا برای راه ان��دازی قراردادهای آت��ی صندوق های طلا هم 

انجام شده و در مسیر عملیاتی شدن قرار گرفته است.

رئیس اتاق مش��ترک بازرگانی ایران و افغانس��تان گفت اخذ سیاست 
پیمان س��پاری ارزی توس��ط دولت در گذش��ته نتیجه خوبی نداشته و 
نتیج��ه آن اتلاف منابع، از بین رفتن درآمدهای دولت و منفعل ش��دن 

صادرکنندگان معتبر بوده است.
محم��ود س��یادت در گفت وگو با ایس��نا، درخصوص پیمان س��پاری 
ارزی، اظه��ار کرد: دولت باید با توجه به ش��رایط تحریم اتکای خود را 
ب��ه درآمدهای نفتی کاهش دهد. در این زمینه بازگش��ت ارز ناش��ی از 
ص��ادرات اهمیت دارد و این ارز حتم��ا باید به چرخه اقتصاد بازگردانده 
شود و نزاع اصلی بر سر چگونگی بازگشت این ارز به اقتصاد کشور است.

وی افزود: اخذ سیاس��ت پیمان سپاری ارزی توسط دولت در گذشته 
و در زمان دولت هاش��می و احمدی نژاد نتیجه خوبی نداش��ته و نتیجه 
آن ات��لاف مناب��ع، از بی��ن رفت��ن درآمده��ای دولت و منفعل ش��دن 

صادرکنندگان معتبر بوده است.
رئیس اتاق مشترک بازرگانی ایران و افغانستان بیان کرد: دولت مصر 
ب��رای فروش ارز در س��امانه نیما اس��ت و اختلاف ارز در این ش��بکه و 
ب��ازار آزاد 4 تا 5برابر اس��ت و درخصوص بعض��ی از کالاها، ارزش های 
پای��ه صادراتی درخواست ش��ده از ط��رف دولت بی��ش از قیمت واقعی 
صادراتی کالاها است. سیادت خاطرنشان کرد: ارزش گذاری های گمرک 
و صنعت، معدن و تجارت مربوط به زمانی است که قیمت نفت در دنیا 
140 دلار ب��وده و در حال حاضر قیمت جهانی بس��یاری از کالاها افت 

کرده اما همچنان مبنا تغییری نکرده است.
وی اضافه کرد: مش��کل این اس��ت که برای کالاهای��ی همچون رب 
گوجه فرنگ��ی و زعف��ران از ط��رف دولت بی��ش از ارزش کالا ارز تقاضا 

می شود و ارزی که دولت در سامانه نیما عرضه می کند با بازار آزاد بیش 
از 50درصد اختلاف دارد.

رئیس اتاق مش��ترک بازرگانی ایران و افغانس��تان مطرح کرد: مشکل 
دیگر در این زمینه غیرقابل انتقال بودن ارز است. در بسیاری از کشورها 

به دلیل تحریم قادر به انتقال ارز به سیستم بانکی نیستیم.
سیادت درخصوص مش��کل دیگری که در زمینه پیمان سپاری وجود 
دارد، تشریح کرد: با توجه به اینکه ارز کالاهای صادراتی باید بازگردانده 
شود و با قیمت نیمایی به فروش برسد برخی از کالاها توجیه اقتصادی 

ندارد و این مسائل زمینه ساز رونق کارت اجاره ای است.
وی ادامه داد: عدم انطباق تصمیمات دولت با واقعیت و عدم مشورت 
با بخش خصوصی و تجارب گذش��ته س��بب ازدیاد کارت های اجاره ای 
شده است. این کارت ها در استان های مختلف وجود دارد و قابل انتقال 
و وکالت اس��ت و علی رغم حساسیت و پیگیری اتاق بازرگانی ایران این 

مساله در کوتاه مدت قابل کنترل نیست.
رئیس اتاق مش��ترک بازرگانی ایران و افغانس��تان مط��رح کرد: افراد 
دارن��ده این کارت ها برای ه��ر دلار رقم  100 هزار تومان درخواس��ت 
می کنن��د و کالا را ب��ه ن��ام خود ثب��ت می کنند و متاس��فانه دولت نیز 
نمی تواند به آنان دسترس��ی داش��ته باش��د زیرا مل��ک و املاکی به نام 
خود ثب��ت نکرده و همچنین افراد ضعیفی هس��تند و تنها عمل دولت 
در برابر آنان زندانی کردن آنان اس��ت که این اقدام نیز مس��تلزم هزینه 

برای دولت است.
س��یادت گفت: از طرف دیگر تجار معتبر نیز نمی توانند از این شرایط 
اس��تفاده کنند هرگز از این کارت های اجاره ای استفاده نمی کنند و این 

امر سبب خانه نشین شدن آنان شده است. دولت در یک اقدام عجولانه 
و غیرکارشناس��ی تصمیمی گرفته است که فقط پتروشیمی و فولاد که 
در کنترل دولت هس��تند با تهدید ریاس��ت جمهوری مبنی بر برکناری 

روسای آنان، مجبور به عرضه ارز خود در سامانه نیما شده اند.
وی اف��زود: در مورد بخش خصوصی و کالاهای ارزان، غیر پایه نفتی، 
ف��ولاد و معدن اتفاقی که صورت می گیرد این اس��ت از یک طرف حق 
دول��ت گرفته نمی ش��ود و از طرف دیگر صادرکنن��دگان معتبر قادر به 
رقابت با دارندگان کارت  یکبار مصرف نیستند زیرا با این کارت ها کالا با 
دلاری 100 هزار تومان هزینه می ش��ود اما در حالت عادی تجار دلاری 

5000 هزار تومان هزینه می کنند.
رئیس اتاق مش��ترک بازرگانی ایران و افغانس��تان بیان کرد: این امر 
سبب شده است که تاجر معتبر در رقابت با افراد دارنده کارت اجاره ای 

بازنده شود. 
سیادت خاطرنشان کرد: ملاحظات دولت نیز باید در نظر گرفته شود، 
دول��ت از صادرات کالاها مالیاتی دریاف��ت نمی کند و اولویت دولت نیز 
تنظی��م بازار داخل اس��ت و عرض��ه کالا برای مصرف و نی��از داخلی با 
توجه به تحریم ها، محدودیت ارزی، گران ش��دن حمل ونقل و مس��ائل 
کش��تیرانی باید ب��ه دولت حق داد ک��ه در صدد تنظیم ب��ازار داخل و 

صادرات باشد.
وی ادامه داد: بعضی از کالا ها که ورود آن هزینه دارد و دارای شرایط 
س��ختی است صادرات آن توسط دولت ممنوع شده مانند روغن، اگرچه 
در ش��رایط ع��ادی ممنوعیت کالا امری عادی نیس��ت و به روال عادی 

تجارت خارجی آسیب می زند.

بازار آتی زعفران منافع بیشتری را نصیب اقتصاد و تولیدکنندگان واقعی می کند

پیمان سپاری نتیجه ای جز از بین رفتن درآمدهای دولت ندارد

صنعت، معدن ، تجارت تلفن مستقیم: 686073290 www.forsatnet.ir
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بازار داغ خرید و فروش کارت سوخت
تشدید جریان قاچاق سوخت به خارج از کشور موجب شده کارت 
سوخت خودرو های س��واری 80هزار تومان، موتورسیکلت 50 هزار 
توم��ان و خودرو های گازوئیلی یک میلی��ون تومان خرید و فروش 
ش��ود. بازار قاچاق س��وخت علی رغم اقدامات تعزیری دستگاه های 
نظارت��ی چن��ان داغ ش��ده ک��ه خری��د و ف��روش کارت س��وخت 
انواع خودرو و موتورس��یکلت رونق گرفته اس��ت و در بس��یاری از 
جایگاه های س��وخت پایتخت، مالکان خودرو در قبال دریافت وجه، 
کارت سوخت خودروی خود را به کارمندان جایگاه ها می فروشند و 
س��پس با مراجعه به دفاتر پلیس10 +، مفقودی کارت خود را اعلام 
ک��رده و برای دریاف��ت کارت جدید اقدام می کنند. تا طی ش��دن 
مراتب اداری س��وزانده ش��دن کارت سوخت و صدور کارت سوخت 
جدید، کارت های فروخته ش��ده به شهر های مرزی منتقل می شود 
و قاچاقچیان در ش��هر های مرزی با اس��تفاده از این کارت ها، اقدام 
به س��وخت گیری و قاچاق آن به خارج از کش��ور می کنند. گزارش 
میدانی از پمپ بنزین های س��طح ش��هر تهران و برخی استان های 
ش��مالی کش��ور حکایت از آن دارد که کارت های سوخت بنزین به 
قیمت حدود 80هزار تومان و کارت س��وخت موتورس��یکلت حدود 

50 هزار تومان خرید و فروش می شود.
خبرنگاری در یکی از جایگاه های س��وخت ش��هر تهران، با نشان 
دادن کارت س��وخت خودروی س��واری به یک��ی از متصدیان پمپ 
بنزین گفت که قصد دارد کارت سوخت خودروی خود را بفروشد و 

این مکالمه شکل گرفت:
خبرنگار: می خوام کارت سوختم رو بفروشم. چند می خرید؟
متصدی پمپ بنزین: چی دارید؟ سواری، موتور یا گازوئیلی؟

خبرنگار: سواری.
متصدی پمپ بنزین: س��واری، 80 هزار تومنه، موتور هم حدود 50 
هزارتومن می خرن. اگر گازوئیل باش��ه، یک میلیون هم مشتری داره. 
متص��دی یکی از پمپ ه��ای بنزین در لاهیجان نی��ز به خبرنگار مهر 
که خود را فروش��نده کارت سوخت معرفی کرد، گفت: کارت سوخت 
سواری را 80هزارتومان می خریم. خبرنگار گفت که رمز کارت سوخت 
را فراموش کرده است، متصدی جواب داده بود: اشکال ندارد، حتی اگر 
کارت سوخت دیگران را هم بیاوری، می خریم. کامیون باشد یک تومن 
)یک میلیون تومان( قیمت آن است. متصدی در پاسخ به خبرنگار که 
گفت: آیا نگران نیستی بعد از فروختن کار به تو، بروم کارتم را بسوزانم؟، 
جواب داد: مهم نیست، هر وقت خواستی برو کارتت را بسوزان و برای 
کارت جدی��د اقدام کن. اگر حتی اندازه دو س��ه باک هم از این کارت 

سوخت استفاده کنیم، کفایت می کند.

پورسانت و منافع برخی کارشناسان در واردات است
 طی دو سال قیمت موتور

از 2 میلیون به 6 میلیون رسید
عضو هیات مدیره س��ندیکای تولیدکنندگان موتورسیکلت گفت 
ام��روز صنعتگران ما خس��ته ش��ده اند و دیگر توان س��روکله زدن 
ب��ا کارشناس��ان وزارت صنعت، مع��دن و تج��ارت را ندارند وقتی 
30بخش��نامه در طول ش��ش ماه صادر می ش��ود که برخی مغایر با 
یکدیگر اس��ت معنای واقعی تحریم های داخل��ی را درک می کنیم. 
وقتی به دلیل سیاست های ارزی و نگاه سلیقه ای کارشناسان هزینه 
انب��ارداری از چین تا ایران در عرض ش��ش ماه 100 میلیون تومان 

می شود تحریم داخلی را بیشتر درک می کنیم.
به گ��زارش پای��گاه خبری»عصر خ��ودرو«،  ابوالفض��ل حجازی 
درخص��وص آخری��ن وضعی��ت تولی��د موتورس��یکلت و رعای��ت 
استانداردهای زیست محیطی در کشور گفت: بنا بر مصوبه مجلس 
ش��ورای اس��لامی از ابتدای س��ال 96 تمام موتورهای تولیدش��ده 
انژکتوری هس��تند و از ابتدای س��ال 98 اس��تاندارد یورو 4 الزامی 
می ش��ود. عضو هیات مدیره سندیکای تولیدکنندگان موتورسیکلت 
درخص��وص وضعیت بازار گفت: در چند س��ال اخیر تولید و بالطبع 
فروش ما س��یر نزولی داش��ته اس��ت. به طوری که س��ال گذش��ته 
30درصد س��ال 95 تولید داشته ایم و امس��ال نیز نسبت به همین 
س��ال 10درصد تولی��د کرده ایم که علت اصلی ای��ن کاهش تولید، 
س��خت گیری ها و مقررات س��ازمان اس��تاندارد بوده اس��ت آن هم 
درست در زمانی که تحریم ها باعث شده هزینه های ما افزایش پیدا 
کن��د. اگر بخواهیم به تفکیک بیان کنیم تحریم های اعمال ش��ده از 
ابتدای امس��ال باعث افزایش 20درصدی هزینه ها شده و 20درصد 
هم به دلیل گران ش��دن ارز اس��ت. وی ادامه داد: با توجه به اینکه 
موتورس��یکلت وس��یله نقلیه عموما اقشار متوس��ط و ضعیف است 
افزایش 40درصدی هزینه ها رقم بالایی است. حجازی اظهار داشت: 
موتورس��یکلت مانند خودرو نیس��ت که بازار دلالی داش��ته باشد و 
کالایی برای حفظ س��رمایه باش��د. موتوری که در سال 95 قیمت 
آن دو میلیون تومان بوده امروز ش��ش میلیون شده است در حالی 
که هیچ کس��ب و کار قانونی در کشور اینقدر سود نداشته است که 
بتوان��د قدرت خرید خود را حفظ کند. وی افزود: با توجه به کاهش 
ف��روش، کارخانه ها مجبور ش��دند تولید خود را پایی��ن بیاورند که 
نتیجه آن افزایش هزینه ها اس��ت. ما در سال 95 ، 45کارخانه فعال 
در حوزه تولید موتورس��یکلت داش��تیم که امس��ال به 22 کارخانه 
رس��یده که آنها ه��م با 15درصد ظرفیت خ��ود کار می کنند. عضو 
خانه صنع��ت و معدن ایران افزود: تولیدکنندگان این صنف مجبور 
شدند س��ال گذش��ته 1500 نفر را تعدیل نیرو کنند این در حالی 
اس��ت که 2ه��زار نفر هم که در بخش های قطعه س��ازی مش��غول 
بودن��د نیز بیکار ش��دند ما این موضوع را به ص��ورت کتبی به وزیر 
وق��ت صنعت اطلاع دادیم اما ایش��ان هیچ توجه��ی به مکاتبات ما 
نداش��تند. وی ادامه داد: ما طرفدار اس��تفاده از استانداردهای اروپا 
هس��تیم اما بایس��تی هزینه های آن را نیز پرداخ��ت کنیم هنوز در 
چین موتورسیکلت ها انژکتوری نشدند اما ما اینجا تولیدکنندگان را 
مجبور به رعایت این استاندارد ها کرده ایم. بدون آنکه ریالی از سوی 
دولت به تولیدکنندگان کمک شود. حجازی درخصوص قراردادهای 
مشترک با تولیدکنندگان خارجی گفت: پس از برجام فضای خوبی 
برای همکاری های بین المللی به وجود آ مد ما حتی تفاهم نامه هایی 
با کمپانی های یاماها، کاوازاکی و برخی شرکت های ایتالیایی منعقد 
کردی��م و حتی در تولید برخی قطعات ق��رارداد قطعی برای تولید 
مشترک امضا کردیم اما به محض اینکه زمزمه های تحریم بلند شد 

این شرکت ها همکاری خود را قطع کردند.

دبیر انجمن س��ازندگان قطعات و مجموعه های خودرو اظهار داش��ت 
کماکان درخصوص قیمت گذاری س��ردرگمی وجود دارد و هنوز شورای 
رقابت خود را متولی قیمت گذاری می داند در خبرها دیده ش��د سازمان 
حمای��ت حقوق مصرف کننده نیز خ��ود را متولی این موضوع می داند و 
اعلام ش��ده است مجوز افزایش قیمت داده نمی شود. در این بین قیمت 
مواد اولیه، گمرک و ارز روند روبه رش��د سرسام آوری دارد لذا گاها این 
شاعبه در ذهن ایجاد می شود که شرایط تعمدی به سمتی پیش می رود 

که صنعت خودرو و قطعه سازی نابود شود.
مازی��ار بیگل��و در گفت وگو با خبرن��گار خبرخ��ودرو، تصریح کرد: به 
ان��دازه ای پارامتره��ای قیمتی و وضعی��ت قیمت گ��ذاری و زیان آوری 
قطعه سازان و خودروس��ازان شفاف و مبرهن است که نیازی به دخالت 
ای��ن همه نهاد ب��رای موضوعی که تنها یک راه حل دارد نیس��ت و تنها 
راه حل این مش��کل، آزادسازی قیمت خودرو و متعاقبا آزادسازی قیمت 

قطعه است.
وی در ادام��ه گفت: با آزادس��ازی قیمت ها کیفیت ارتقا خواهد یافت. 
در پس آزادس��ازی اس��ت که خودروهای جدید تولید می ش��ود و تیراژ 
افزایش می یابد و مردم می توانند خودروی مورد نظر خود را تهیه کنند. 
با آزادس��ازی قیمت ه��ا می توان ب��رای ورود تکنولوژی های جدید برای 

تولید خودروهای جدید و یا حتی خودروهای جاری سرمایه گذاری کرد.
بیگلو خاطرنش��ان کرد: متاس��فانه برای این توضیحات گوش شنوایی 
وجود ندارد و کماکان زیان انباش��ته خودروسازان به قطعه سازان منتقل 
می شود و قطعه سازان در حال تعطیل شدن هستند. لازم است رسانه ها 
در نمایش��گاه قطعه س��ازان که فردا برگزار خواهد ش��د حضور یابند تا 
چگونگی وضع قطعه س��ازان را ببینند لذا چنانچه وضع به همین منوال 
پیش رود سال آینده قطعه سازی نخواهیم داشت که نمایشگاهی داشته 

باشیم.
وی گفت: در نمایشگاه امسال قطعه سازان بسیار محدودتر و کوچک تر 
حضور داش��ته و تعداد بسیاری نیز شرکت نکرده اند به دلیل اینکه زیان 
ب��ه حدی افزایش یافته که قطعه س��از تاب و ت��وان هزینه های اضافه را 
ندارد اما هرچه این هش��دار داده می شود متاس��فانه گویی هیچ اتفاقی 

قرار نیست بیفتد.
دبی��ر انجمن س��ازندگان قطعات و مجموعه های خ��ودرو افزود: زیان 
قطعه س��ازان روزانه در حال افزایش اس��ت و با هر روز تعویق آزادسازی 
قیمت خودرو یک روز بیشتر زیان خواهیم دید و متاسفانه زمانی خواهد 
رس��ید که این زیان از حد قرمز عبور خواه��د کرد و راهی جز تعطیلی 
نخواه��د ماند البته در این مدت هیچ نهاد سیاس��ی، اقتصادی، امنیتی، 

تصمیم گیری، قانونگذاری و یا قضایی نبوده که ملاقات نکرده باشیم.
وی با تاکید بر اینکه تنها راه، آزادسازی قیمت مانند تمام اقلام دیگر 
اس��ت، خاطرنش��ان کرد: طی نامه ای که برای رئیس جمهور نیز ارسال 
کرده ایم بر تعیین تکلیف موضوع قیمت گذاری و شفافیت راه تاکید شده 
اس��ت. چطور افزایش قیمت 50درصدی لبنیات قابل قبول است و هیچ 
نه��ادی قیمت گذاری نمی کند اما زمانی که قیم��ت خودرو باید افزایش 

یابد این همه حرف و حدیث و حکایت دارد؟
مازی��ار بیگلو گفت: ت��ا امروز تیراژ تولید خودروس��ازان ب��ه کمتر از 
50درصد رسیده اس��ت یعنی از روزی 3هزار دستگاه به روزی کمتر از 
1500 دس��تگاه کاهش یافته زیرا قطعه سازان قابلیت تامین مواد اولیه 
و تولید ندارند لذا چنانچه شرایط با همین روند ادامه پیدا کند تا پایان 
س��ال تیراژ خودروس��ازان به 500 یا 600 دستگاه در روز خواهد رسید 

زیرا قطعه سازی وجود ندارد که قطعه تامین کند.
وی درخصوص نمایشگاه قطعه س��ازان نیز گفت: در نمایشگاه امسال 
عموم��ا چینی ها حضور دارند و مختصری نیز از ش��رکت های اروپایی و 
به نظرم هدف قطعه س��ازان داخلی از حضور در نمایش��گاه، آگاه ش��دن 
مس��ئولین و مردم و روزنامه ها از وضعیت ش��ان اس��ت تا به گوش آنان 

برسانند وضعیت چه میزان بحرانی و خراب است.

حضور کمرنگ قطعه سازان در نمایشگاه قطعات

تا سال آینده هیچ قطعه سازی باقی نمی ماند

مدیرعامل س��ایپا خواستار تصمیم گیری مسئولان برای قیمت گذاری 
عادلانه خودرو شد و گفت تصمیم گیری سریع تر از بروز خسارات بیشتر 

به صنعت خودروسازی جلوگیری خواهد کرد.
به گ��زارش خبرنگار اقتصادی، »محمدرضا س��روش« روز دوش��نبه 
در آیی��ن افتت��اح س��یزدهمین نمایش��گاه بین المللی قطع��ات لوازم و 
مجموعه های خودرو در محل دائمی نمایشگاه بین المللی تهران، افزود: 
اکن��ون قیمت تمام ش��ده محص��ولات این گروه بی��ش از قیمت فروش 
خودروه��ا در کارخانه اس��ت که یک م��دل غیرمتع��ارف در یک بنگاه 

اقتصادی به شمار می رود.
به گفته این مقام مسئول، به این ترتیب نقدینگی و سرمایه در گردش 
گروه س��ایپا هر روز کاهش یافته و تداوم این روند آن را به شرایط بدی 

خواهد رساند.
وی گف��ت: تصمیم گی��ران قیمت��ی اکن��ون بررس��ی هایی داش��ته و 
پیشنهاداتی ارائه داده اند، اما قیمت گذاری خودرو از کنترل خودروسازان 

خارج شده است.
س��روش بیان داش��ت: به دلیل تاخیر ایجادشده خسارت سنگینی به 
همه خودروس��ازان وارد ش��ده و به همین دلیل از مسئولان امر انتظار 

می رود هرچه سریع تر در این خصوص تصمیم گیری کنند.
وی ادامه داد: یکی از متغیرهای اصلی در اقتصاد کشور نرخ ارز است 

که وقتی تغییر می کند، بر قیمت سایر محصولات اثر می گذارد.

ب��ه گفته این مس��ئول، بررس��ی ها نش��ان می دهد قیمت تمام ش��ده 
محصولات گروه س��ایپا به طور عمده بالاتر از قیمت فروش آنهاست و با 
توجه به اینکه نرخ ارز بیش از سه برابر شده، سرمایه در گردش شرکت 

دچار چالش جدی شده و کاهش یافته است.
مدیرعامل سایپا تاکید کرد: این روند به تدریج در فعالیت های شرکت 
در حوزه تولید و تامین قطعات اثر گذاش��ته است اما با این وجود سعی 
کردیم حتی الامکان با حفظ چرخه تولید همکاری با زنجیره تامین خود 

داشته و پرداخت هایی به آنها داشته باشیم.
وی گف��ت: به دلیل محدودیت س��رمایه در گردش ناگزیر بخش��ی از 

مطالبات قطعه  سازان با تاخیر پرداخت می شود.
خروج رنو و مشکل عمل به تعهدات

س��روش در ادامه بیان داش��ت: به دلیل خروج ش��رکت رنو از کشور، 
برخی از تعهدات ما به مشتریان مازاد مانده که باید به شکلی پاسخگوی 

آنها باشیم.
وی گفت: به این منظور گزینه های مختلفی برای مشتریان پیش بینی 
شده که بخش��ی از آن با خودروهای موجود و قابل تولید، پوشش داده 

خواهد شد.
مدیرعام��ل س��ایپا خواس��تار هم��کاری مش��تریان و درک آنه��ا از 
ش��رایط پیش آمده برای خودروسازان ش��د و اظهار داشت: با توجه به 
محدودیت های بین المللی که برای کش��ور به وجود آمده، انتظار می رود 

تعداد خودروهای مازاد بر قطعات منفصله موجود را بتوانیم با خودروهای 
جایگزین حل و فصل کنیم. مدیرعامل س��ایپا اضافه کرد: بر این اساس 
پیش��نهادها و راه های متعددی برای مش��تریان داریم ک��ه می توانند با 

توجه به علاقه مندی خود به انتخاب یکی از گزینه ها مبادرت ورزند.
قطع همکاری مالی و پولی بانک های چینی

وی در پاس��خ به ایرنا در خصوص قطع ارتباط بانک های چینی با این 
گروه خودروس��ازی خاطرنش��ان کرد: در محیط حقوقی سایپا تغییراتی 
ایجاد شده و باید قابلیت تطبیق با محیط حقوقی جدید را داشته باشیم.
سروش بیان داشت: این تحولات در شیوه تامین و قیمت قطعات موثر 
اس��ت، اما همکاران ما متعهدند تا با حداکثر ت��لاش به تعهداتی که به 

مشتریان داریم در حد وسع پاسخگو باشند.
مدیرعامل سایپا همچنین در پاسخ به ایرنا درخصوص پیش فروش های 
جدید، خاطرنشان کرد: این پیش فروش ها براساس محصولاتی که قابل 

عرضه و تولید هستند و امکان تولید آنها وجود دارد انجام شده است.
س��روش تاکید کرد: در برنامه های پیش فروش، روی خودروهایی که 
میزان داخلی س��ازی آنها بالا است به ویژه 2 محصول از خانواده پراید و 

تیبا که نیاز به قطعات خارجی کمتری دارند، تمرکز شده است.
وی تصری��ح کرد: س��ایپا کمتر از 30 هزار دس��تگاه خ��ودرو در کف 
کارخانه مانده دارد که با توجه به محدودیت های بین المللی ایجادش��ده 

با کسری قطعه مواجه هستند.

صنعت قطعه س��ازی را می توان مهم ترین رکن ارتقای کیفیت صنعت 
خودروسازی دانست و به همین دلیل هم غول های این صنعت در تلاش 
هس��تند برای ساخت خودرو و رقابت جهانی با سایر کشورها از بهترین 

قطعات با مزیت های منحصر به فرد استفاده کنند.
کارشناس��ان این ح��وزه معتقدند رویدادهای مربوط ب��ه قطعات و لوازم 
خودروس��ازی بهترین فرصت نمایش دستاوردها و یافتن مشتریان جدید 
برای فع��الان این حوزه به ش��مار می آید. یکی از بزرگ تری��ن رویدادهای 
قطعات خودرویی س��الانه در تهران برپا می شود. این رویداد که بزرگ ترین 
گردهمایی قطعه س��ازان خاورمیانه به ش��مار می آید، در طول فعالیت خود 

توانسته توجه صدها شرکت داخلی و خارجی را به سوی خود جلب کند.
س��یزدهمین نمایش��گاه بین المللی قطع��ات، ل��وازم و مجموعه های 
خ��ودروی تهران از 21 تا 24آبان در محل دائمی نمایش��گاه بین المللی 
تهران میزبان علاقه مندان اس��ت. در این روی��داد بین المللی که در نوع 
خود بزرگ ترین نمایش��گاه خاورمیانه به ش��مار می رود، صدها ش��رکت 
داخلی و خارجی نوین ترین صنای��ع، قطعات تولیدی و خدمات خود را 

در معرض دید علاقه مندان قرار می دهند. 
براس��اس اطلاعات به دس��ت آمده، ش��رکت کنندگان در نمایش��گاه 
510ش��رکت داخلی و 185شرکت خارجی از 9کش��ور فرانسه، یونان، 
ترکیه، چین، تایوان، کره جنوبی، هند، ایتالیا و لهس��تان هس��تند. این 
رویداد در فضایی افزون بر هزار مترمربع) فضای مفید( و در 14س��الن 
نمایش��گاهی و فضای باز محل دائمی نمایش��گاه های بین المللی تهران 
برپا می ش��ود. اهمیت این نمایشگاه باعث شده برخی کشورها از جمله 
ترکی��ه، چین، تایوان، ک��ره جنوبی و هند در این نمایش��گاه به صورت 

گروهی)پاویون( حضور یابند.

12 همایش و کارگاه علمی آموزشی
برگ��زاری 12همای��ش و کارگاه علمی آموزش��ی با حضور مهندس��ان، 
متخصصان و استادان دانشگاه ها و همچنین برنامه ریزی برای بازدید چند 
هی��ات صنعتی، تجاری و بازرگانی داخل��ی و خارجی، برخی از برنامه های 
جانبی این نمایشگاه اس��ت. در سیزدهمین نمایشگاه بین المللی قطعات، 
ل��وازم و مجموعه ه��ای خ��ودروی تهران ان��واع قطع��ات و مجموعه های 
خودرو، قطعات فنی و موتوری خودرو، قطعات بدنه خودرو، ماش��ین آلات 
و تجهیزات قطعه س��ازی، مجموعه های پژوهش��ی و طراحی مهندس��ی، 
م��واد اولیه و تجهیزات جانبی خودرو، بازرگان��ی و خدمات پس از فروش، 
نشریات تخصصی صنعت خودرو، لوازم تزئیناتی خودرو، تعمیر و نگهداری 
خ��ودرو، محصولات پاک کننده خودرو و س��ایر تجهی��زات و خدمات این 
حوزه در معرض دید علاقه مندان ق��رار می گیرد.فراهم کردن زمینه جذب 
سرمایه گذاری های خارجی، معرفی دستاوردها، ظرفیت ها و توانمندی های 
کارخانه ه��ا و ش��رکت های داخلی، بسترس��ازی برای توس��عه مبادلات و 
همکاری های صنعتی شرکت های ایرانی و خارجی، توسعه صادرات و یافتن 
بازارهای جدید صادراتی، نمایش آخرین تحولات و دس��تاوردهای علمی، 
فنی و صنعتی داخلی و خارجی این حوزه، ایجاد ارتباط های تجاری جدید 
و انتقال دانش، فناوری و تجربه های موفق جهانی به کشور و کارآفرینی و 

اشتغال پایدار از مهم ترین اهداف برگزاری این نمایشگاه است.
نبود فناوری، بزرگ ترین مشکل قطعه سازی کشور

برگزاری این رویداد بهانه ای شد تا به سراغ فعالان صنعت قطعه سازی 
برویم و در گفت وگو با آنها چنین رویدادهایی را بررسی کنیم.

علی اکب��ر جوانروح، عض��و هیات انجم��ن قطعه س��ازان در گفت وگو با 
»گس��ترش تجارت« ب��ه این نکته که نب��ود فناوری، بزرگ ترین مش��کل 

قطعه سازی کشور است، اشاره کرد. وی در این گفت وگو درباره قطعه سازان 
برتر داخل��ی گفت: در بین قطعه س��ازان داخلی اگر بخواهی��م به برترین 
قطعه ساز اشاره کنیم می توان از شرکت »آذین خودرو« نام برد که 51درصد 
مالکیت آن در اختیار ایران خودرو است. با توجه به اینکه این شرکت نیز جزو 
ایران خودرو به ش��مار می رود و مورد حمایت قرار می گیرد توانسته عملکرد 
مناسبی داشته باشد. سایر قطعه سازان به دلیل اینکه مورد حمایت و توجه 
قرار نمی گیرند توان رقابت نیز نخواهند داشت، بنابراین به مرور از گردونه 
رقابت خارج می شوند. اگر بخواهیم از قطعه ساز دیگری که عملکرد مناسبی 
داش��ته نام ببریم می توان به شرکت »کروز« اشاره کرد که این شرکت نیز 
به دلیل نفوذ و ارتباطات قوی توانس��ته در این زمینه موفق باش��د.  وی در 
ادامه در زمینه مش��کل اصلی قطعه سازان گفت: در حال حاضر بزرگ ترین 
مشکل قطعه سازان را می توان نبود فناوری دانست. قطعه سازان گوناگونی 
که در کش��ور به فعالیت می پردازند نقشه ای را دریافت می کنند و براساس 
آن به تولید قطعه می پردازند. صاحب فناوری نبودن باعث ایجاد مش��کل 
بزرگی برای قطعه سازان شده است. با توجه به اینکه در زمینه تامین قطعه 
نیز با موانعی روبه رو هستیم دلیل آن را می توان در همین مسئله جست وجو 
کرد چراکه بیشتر قطعه س��ازان به واردات قطعه می پردازند. پیش از ایجاد 
مشکلات گوناگون در زمینه صنعت خودرو، حدود هزار قطعه ساز در ایران 
داشتیم که هم اکنون این تعداد با کاهش چشمگیر به رقمی حدود 20عدد 
رس��یده است. 20قطعه س��از مورد نظر نیز توانایی تولید تمامی قطعات را 
ندارند در نتیجه اق��دام به واردات می کنند. اگر بخواهیم به طور کلی اعلام 
کنیم در گذش��ته حدود50درصد قطعات در داخل کشور تولید می شد اما 
هم اکنون این رقم به 70 تا 80درصد رسیده است. برخی قطعه سازان با ارز 

نیمایی و برخی دیگر با ارز آزاد اقدام به واردات قطعه می کنند.

مسئولان نسبت به قیمت گذاری عادلانه خودرو اقدام کنند

فرصت ویژه نمایشگاهی برای درخشش قطعه سازان
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مع��اون علمی و فناوری ریاس��ت جمهوری با بی��ان اینکه این روزها 
کش��ور مش��کلات زیادی را تجربه می کند، گفت: ما ب��رای حمایت از 
ش��رکت های دانش بنیان در ش��رایط تحریمی برنامه ه��ای مفصلی را 

تدارک دیدیم و در صدد هس��تم تا در عمر 
باقیمان��ده دول��ت از پتانس��یل های نیروی 

انسانی جوان استفاده کنیم.
به گزارش ایس��نا، دکتر س��ورنا س��تاری 
در مراس��م افتتاح چهارمین نمایش��گاه در 
جشنواره ملی گیاهان دارویی، فرآورده های 
طبیعی و طب ایرانی با اشاره به تحریم های 
اعمال ش��ده علیه کشور خاطرنش��ان کرد: 
م��ا در این زمینه برنامه ه��ای مفصلی برای 

حمایت از شرکت های دانش بنیان داریم.
وی با بیان اینکه در این حوزه مش��کلات 
نقل و انتق��الات مالی برای این ش��رکت ها 
وجود دارد، اظهار کرد: ما با بس��ترهایی که 

ایجاد کردیم در صدد رفع چالش نقل و انقالات مالی هس��تیم ولی در 
این راستا آنچه که بس��تر اقتصاد مقاومتی را می سازد نوآوری جوانان 

مستعد کشور است.

ستاری با اشاره به حوزه تولید نرم افزارها افزود: محققان جوان کشور 
تولیدات خوبی در حوزه های نرم افزار داش��تند و در هر جا که کش��ور 
نیازی داش��ت این جوانان با تولیدات خود موانع را از س��ر راه کش��ور 

برداشتند.
معاون علمی و فناوری ریاست جمهوری 
با تاکید بر اینکه برنده این رقابت ها جوانان 
مس��تعد کشور هستند ابراز امیدواری کرد 
شرکت های دانش بنیان بتوانند در شرایط 

فعلی فعالیت خود را ادامه دهند.
وی با اش��اره به صنعت گیاهان دارویی 
در کش��ور گفت: اهمی��ت صنعت گیاهان 
داروی��ی همانن��د صنعت نفت اس��ت. در 
صنعت نفت اقدام به خام فروش��ی کردیم 
که دلیل آن نب��ود فناوری در این صنعت 

است.
وی ب��ا تاکید ب��ر اینکه ح��وزه گیاهان 
دارویی نیز وارد عرصه خام فروش��ی شده اس��ت، افزود: در هر بخشی 
که دانش اس��تفاده نشود متضرر شده ایم و این در حالی است که پایه 

اقتصاد دانش بنیان، تزریق دانش و مشارکت نیروهای انسانی است.

تیم های برتر ش��رکت کننده در مس��ابقه »تحلیل داده های نسل جدید 
توالی یابی)NGS(« برای توس��عه خدمات تحلی��ل داده و راه اندازی یک 
کس��ب وکار در این زمینه حمایت می ش��وند. به گزارش مرکز ارتباطات و 

اطلاع رس��انی معاونت علمی و فناوری ریاست 
جمهوری، مس��ابقه »تحلیل داده های نس��ل 
جدید توالی یابی)NGS(« اردیبهشت ماه سال 
جاری از س��وی مرکز راهب��ردی فناوری های 
همگ��را معاونت علم��ی و با همکاری س��تاد 
توسعه زیس��ت فناوری معاونت علمی برگزار 
ش��د. هدف از برگزاری این رویداد شناسایي و 
تقویت شرکت ها، پژوهشگران، اعضاي هیات 
علمي و دانشجویان دانشگاه ها و پژوهشگاه هاي 
فع��ال در این ح��وزه بود.  چراک��ه در دنیاي 
امروز، توانایي جمع آوري، تحلیل و استفاده از 
کلان داده ها  از اهمیت زیادي برخوردار است. 
یکي از ان��واع کلان داده ها، داده هاي ژنومیکي 

اس��ت که عمدتاً با تکیه بر فناوري توالي یابي نسل جدید )NGS( تولید 
مي شوند. با پیشرفت مداوم روش هاي توالي یابي، هم اکنون حجم وسیعي 
از این داده ها با س��رعت زیاد تولید مي شود و اغلب پژوهشگران معتقدند 

تحلیل و اس��تفاده از این داده ها تاثیرات چشمگیري بر زندگي بشر دارد. 
براساس این گزارش، مطابق برنامه ریزی صورت  گرفته این مسابقه در سه 
مرحله طراحی ش��د که هم اکنون مرحله س��وم آن در حال اجرا است. در 
مرحله نخست این مسابقه، 45 تیم و شرکت 
در مدت زمان تعیین شده ثبت نام کردند که 
نیمی از این شرکت کنندگان را دانشجویانی 
از مقاطع تحصیلی مختل��ف به ویژه دکترا و 
کارشناسی ارشد تش��کیل دادند. همچنین 
یک سوم شرکت کنندگان در مسابقه متشکل 
دانش��جویان و فارغ التحصیلان رش��ته های 
زیست شناس��ی و زیس��ت فناوری و پس از 
آن رش��ته های ژنتیک و علوم و مهندس��ی 
کامپیوت��ر ب��ود. از نظر مح��ل تحصیل نیز 
ب��ه ترتی��ب بیش��ترین ش��رکت کننده ها از 
دانشگاه های تهران، شهید بهشتی، شیراز و 
علم و صنعت هستند؛ در جریان این مرحله 
که ش��امل پاسخ دهی به مجموعه ای از سوالات و انجام فعالیت هایی نظیر 
کنترل کیفی و هم ردیفی س��اده مجموعه ای از داده های خام بود، نهایتا 

پس از ارزیابی پاسخ ها 26 نفر جهت ورود به مرحله دوم انتخاب شدند.

حمایت از راه اندازی کسب و کارهای جدید در حوزه تحلیل دادهبسته حمایتی شرکت های دانش بنیان در شرایط تحریم 

صندوق های سرمایه گذاری جواب منفی می دهند؟ این صندوق ها از 
هر 100 طرح کسب وکار، تنها یک مورد را برای سرمایه گذاری انتخاب 
می کنند. نکته مهم دیگر این اس��ت که آنها هر طرح کسب وکاری که 

به دست شان می رسد را نمی خوانند.
صندوق های س��رمایه گذاری آمریکا تنها بر روی 0.1تا 0.2 درصد از 
استارتاپ های آمریکا سرمایه گذاری می کنند. استیو جابز از جانب 12 
صندوق سرمایه گذاری پاسخ منفی شنید و آمار گوگل نیز فراتر از این 
عدد اس��ت. هاوارد شولتز نیز برای س��رمایه استارباکس، بیش از 200 

بار جواب رد شنید.
اگر کس��ب وکاری با تکنولوژی مدرن مانند درمانی برای سرطان در 
اختیار ندارید و یا بار نخس��ت س��رمایه گذاری تان است و پیش از این 
از س��رمایه خصوصی بخش��ی از هزینه ها را تقبل نکرده اید، احتمالات 

مشخص می کنند که شما نیز دست رد به سینه تان زده می شود.
در صورت جواب منفی صندوق های س��رمایه گذاری،  چه چیزی را از 

دست می دهید؟
حقیقت این است که صندوق های 
س��رمایه گذاری در تع��داد کم��ی از 
پی��روز می ش��وند  س��رمایه گذاری ها 
–ح��دود ی��ک درص��د. 80درصد از 
ای��ن صندوق ها  س��رمایه گذاری های 
شکست می خورد و این امکان وجود 
دارد که ش��ما نیز ایده ت��ان به دلیل 
عمل ب��ه خواس��ته های صندوق های 
سرمایه گذاری با شکست مواجه شود. 
در 19درص��د از مواق��ع صندوق های 
س��رمایه گذاری بس��یار خ��وب عمل 
می کنن��د، ام��ا در چنین ش��رایطی 
مدیرعام��ل خب��ره ای حض��ور دارد. 
نظر ب��ه کمب��ود تجرب��ه کارآفرین، 
صندوق های سرمایه گذاری از مدیران 
عامل خب��ره کمک می گیرند. در این 

شرایط به دلیل رقیق شدن سهم کارآفرین به دلیل سرمایه گذاری های 
مقاطع اولیه و مقاطع بع��دی و همینطور حضور مدیرعامل، کارآفرین 
دلس��رد می ش��ود. س��رمایه گذاریِ س��رمایه گذار خصوص��ی ب��ر روی 
کس��ب وکار شما اتفاق بسیار خوبی اس��ت؛ اما این آمار به 15 الی 60 
استارتاپ در سال محدود می شود و شما باید برای دستیابی به چنین 

شرایطی بسیار خوش شانس و یا ایده بکری داشته باشید.
گاه دلیل جواب منفی صندوق ها ربطی به کس��ب وکار شما ندارد. در 

نتیجه توجه کنید که همواره باید دلیل این پاسخ را بدانید.
• صنعت متفاوت: صندوق های س��رمایه گذاری معمولاً تنها بر روی 
طرح هایی با پتانس��یل بالا و نوظهور سرمایه گذاری می کنند. آنها شما 

را رد می کنند چون در صنعتی متفاوت فعالیت دارید؛
• پتانس��یل ناکافی: بس��یاری صندوق ها به دنبال کسب وکارهایی با 
پتانسیل میلیاردی و یا حداقل چند صد میلیونی هستند. آنها به دنبال 

درآمد بالا هس��تند و اگر شرایط ش��ما ناواضح باشد، از سرمایه گذاری 
امتناع می کنند؛

• موقعی��ت مکان��ی اش��تباه –خارج از دره س��یلیکون: بس��یاری از 
صندوق های بزرگ و موفق در دره سیلیکون مستقر هستند. به دلایل 
متعدد مانند کمبود س��رمایه گذار ش��خصی،  صندوق های خارج از دره 

سیلیکون موفق نبوده اند؛
• مقاط��ع اولیه: مادامی  که پتانس��یل کس��ب درآمد خود را نش��ان 
نداده اید، صندوق های س��رمایه گذاری با احتمال کمتری بر روی شما 

سرمایه گذاری می کنند؛
• ش��رایط بدون ثبات، اس��تراتژی تضمین نشده و مدیریت ناوارد: به 

مطالب قبلی دقت کنید.
بنابرای��ن در ازای دریاف��ت پاس��خ منف��ی از س��وی صندوق ه��ای 

سرمایه گذاری چه باید بکنیم؟
نخست در مواجهه با صندوق های سرمایه گذاری هوشیار باشید؛ خصوصاً 
زمانی که در نظر دارید با آنها وارد مذاکره شوید. مشخص کنید آیا توانایی 
اس��تفاده از سرمایه گذاران فرش��ته را دارید و آیا می توانید از سرمایه آنها 
برای راهیابی به مرحله بعدی جذب س��رمایه به خوبی اس��تفاده کنید و 
پتانس��یل خود را برای جذب سرمایه 
صندوق ه��ای س��رمایه گذاری افزایش 
دهید یا خیر. در نظر بگیرید 95درصد 
از ش��رکت هایی که از س��رمایه گذاران 
فرشته تغذیه می شوند، به صندوق های 
بنابراین  نمی رس��ند،  س��رمایه گذاری 
توجه کنید که به  نحوی هوش��یارانه از 
سرمایه به دس��ت آمده استفاده کنید تا 
توانایی تان را به صندوق سرمایه گذاری 
ثابت کنید. شاید هم نیازی به صندوق 
س��رمایه گذاری پیدا نکنید. مضاف بر 
تمام اینها اگر به خوبی از شرایط خود 
و صندوق های سرمایه گذاری شناخت 
پیدا کنید، استراتژی  مناسبی خواهید 

یافت. 
مهم تری��ن کاری ک��ه ب��ه عن��وان 
کارآفرین می توانی��د انجام دهید این 

است که به هوش مالی دست پیدا کنید.
بدان معنا که بدانید با یک س��رمایه کم چگونه رش��د کنید. ش��اید 
این س��رمایه تنها مبلغ دست یافتنی برای شما بوده باشد. هرچه دیرتر 
به سراغ صندوق س��رمایه گذاری بروید،  از رقیق ش��دن سهام تان بهتر 
جلوگیری و سود بیشتری کسب می کنید و در نتیجه کنترل بیشتری 
بر س��رمایه استارتاپ خود خواهید داشت. چگونه باید این کار را انجام 
دهید؟ استراتژی خود را از مبتنی بر سرمایه به بازدهی بالا در سرمایه 
تغییر دهید تا روش های رشد بدون صندوق سرمایه گذاری را بیاموزید. 
Nothing Ventured, Ever - »ممان طور ک��ه در کتاب خ��ود 

thing Gained« آورده ام، ای��ن هم��ان اقدامی اس��ت که 94درصد 
از کارآفرینان میلیاردر انجام داده اند. در نظر داش��ته باشید که باید از 

تک تک فرصت های به دست آمده به خوبی استفاده کنید. 
forbes: منبع

زمانی که صندوق های سرمایه گذاری به شما »نه« می گویند 

دریچــه

عضو کمیته کس��ب و کار اتاق بازرگانی گفت با وجود گذش��ت هفت س��ال 
از تصویب قانون بهبود فضای کس��ب و کار در ایران،  هم اکنون حدود 20 تا 

25درصد از آن اجرایی شد است.
به گزارش خبرگزاری صداوس��یما، داوود فدایی در گفت وگو با رس��انه ملی 
افزود: کسی هنوز مسئول عملی شدن جامع این قانون نشده است. وی با بیان 
اینکه ایران محصولاتی را تولید می کند که مورد توجه و نیاز بازار نیس��ت لذا 
ایجاد ش��بکه راهبرد نوآوری، می تواند راهنمای خوبی به منظور تقویت تولید 
و فضای کس��ب و کار باش��د، گفت: نکته بسیار مهم در این رابطه بحث وجود 

شبکه های نوآوری است که وظیفه نوآوری در ایجاد تولید را برعهده دارد.

عملیاتی شدن 25درصد قانون کسب 
و کار پس از 7سال

ترجمه: امید گوهری

سه شنبه
22 آبان 1397

شماره 1199
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معاون رئیس جمهور در امور زنان و خانواده گفت: ارائه تس��هیلات 
ایجاد اش��تغال مربوط ب��ه زنان و به خصوص زنان سرپرس��ت خانوار 

شهری و روستایی آغاز شده است.
به گ��زارش مه��ر، معصومه ابت��کار ظهر 
دوش��نبه در حاش��یه بازدی��د از موسس��ه 
ریحان��ه در جم��ع خبرن��گاران تاکید کرد: 
دولت توجه ویژه ای به موضوع اشتغال زنان 
و به خصوص زنان سرپرست خانوار دارد که 
در این راس��تا تسهیلاتی نیز در نظر گرفته 

شده است.
وی ادام��ه داد: در بح��ث تس��هیلات 2 
بخش شهری و روستایی و تسهیلات پایدار 
و فراگیر را با نرخ های بس��یار پایین در نظر 
گرفته ای��م که بس��یار مورد اس��تقبال قرار 

گرفته است.
مع��اون رئیس جمه��ور در ام��ور زنان و 

خانواده افزود: میزان پرداخت تس��هیلات بستگی به نوع طرح و محل 
اجرا دارد که در بحث اشتغال خانگی مورد توجه قرار گرفته است.

ابت��کار ادام��ه داد: موضوع آم��وزش و مهارت افزایی نی��ز در دولت 

مد نظر قرار دارد که در بخش رس��می نظام آموزش��ی توسط فنی و 
حرفه ای و دانشگاه علمی و کاربردی انجام می شود.

وی یادآور شد: برگزاری کلاس های مهارت افزایی و توسعه کسب و 
کار با هدف تربیت نیروهای توانمند انجام 
می شود که آنها با حضور در جامعه باعث 

افزایش توانمندی در میان زنان باشند.
مع��اون رئیس جمه��ور در ام��ور زنان 
و خان��واده با بی��ان اینک��ه اینگونه کارها 
و فعالیت ه��ا بای��د توس��ط تش��کل های 
غیردولت��ی و مردم نه��اد گس��ترش پیدا 
کن��د، گف��ت: موسس��اتی ک��ه توس��ط 
تش��کل  های غیردولتی اداره می ش��ود در 
بحث توانمندس��ازی بانوان و به خصوص 
زنان سرپرست خانوار بسیار موثر بوده اند 
و فرصت ه��ای ش��غلی مناس��بی را ایجاد 

کردند.
ابتکار در خصوص وضعیت مس��کن زنان سرپرست خانوار نیز افزود: 
طی هماهنگی های انجام ش��ده امیدوارم در طرح بازآفرینی مسکن به 

این مهم توجه ویژه شود.

هلدین��گ فناپ به همراه ش��رکت های زیرمجموع��ه اش در چهارمین 
دوره  نمایشگاه تراکنش، محصولات نرم افزاری و سخت افزاری بانکداری و 

پرداخت الکترونیک را در معرض دید بازدیدکنندگان قرار می دهد.
ب��ه گزارش مهر و به نقل از ش��رکت فناپ، 
ش��رکت های داتی��ن، پرداخ��ت الکترونیک 
پاس��ارگاد و فناپ پرداخت در این نمایشگاه 
محص��ولات و خدمات خ��ود را از راهکارهای 
بانکداری الکترونیک و پرداخت خرد گرفته تا 
تولید سخت افزارهای بانکی و همچنین تأمین 
تجهی��زات جانبی دس��تگاه های کارتخوان و 

تعمیرات معرفی می کنند.
داتین که امس��ال چهارمی��ن حضورش را 
در ای��ن نمایش��گاه تجربه می کن��د، یکی از 
شرکت های ارائه دهنده راهکارهای نرم افزاری 
در حوزه مالی،  بانکداری الکترونیک، خدمات 
پرداخت و بیمه گری اس��ت که از جدیدترین 

راهکارهای آن می توان به س��امانه های تحلیلی و هوشمندی کسب وکار، 
راهکار پرداخت مبتنی بر استانداردهای بین المللی )EMV( و بانکداری 

دیجیتال اشاره کرد.

شرکت پرداخت الکترونیک پاسارگاد نیز که به تازگی به گروه شرکت های 
فناپ اضافه ش��ده  است، در این نمایشگاه با محصولاتی همچون کیپاد و 
آنی پاد حضور دارد. کیف پول همراه پاس��ارگاد موسوم به »کیپاد« توسط 
بانک پاسارگاد با همکاری ایرانسل و شرکت 
پرداخت  الکترونیک پاس��ارگاد راه اندازی و 
سال گذشته در نمایشگاه تراکنش رونمایی 
شد؛ کیپاد یک کیف پول موبایلی است که 
برای اولین بار در کش��ور برای پرداخت های 
خرد آفلاین استفاده می شود و کاربر می تواند 
به جای کشیدن کارت، تا سقفی مشخص و 
ب��دون وارد کردن رمز، تنها با نزدیک کردن 
تلفن همراه خود به دستگاه های کارتخوان یا 
دستگاه پذیرنده، پرداخت را در کمتر از یک 

ثانیه انجام دهد.
آنی پاد نیز کیف پول  آنلاین بانک  پاسارگاد 
است که امکان پرداخت و انتقال پول امن و 
سریع را برای کاربران فراهم می کند. کاربران با استفاده از این اپلیکیشن 
می توانند به راحتی و با امنیت کامل نسبت به پرداخت در محل، پرداخت 

پول به دیگر کاربران و مدیریت هزینه ها اقدام کنند.

حضور گروه شرکت های فناپ در چهارمین نمایشگاه تراکنشارائه تسهیلات اشتغال آفرینی به زنان سرپرست خانوار

درونگراها افراد منحصربه فردی هس��تند ک��ه اغلب پس از گذراندن 
م��دت زیاد در اجتماعات نیاز به تنهایی دارند. تعداد قابل قبولی از آنها 
در تعام��لات متفاوت از افراد برونگرا هس��تند، اما این حقیقت س��بب 

نمی شود توانایی رهبری آنها کمتر از دیگران باشد.
 ،)Demetra Anagnostopoulos( آناگنس��توپولوس  دمت��را 
معاون اجرایی مش��ارکت های استراتژیک درSure People می گوید، 
»برخ��ی از تأثیرگذارتری��ن و قابل اطمینان تری��ن رهب��ران و مدیران 
درونگرا هستند. چرا؟ از آنجایی که ترجیح می دهند به طور جامع فکر 
کنند، ایده های خود را فرمول بندی و پردازش کنند و اطلاعات کاملی 

به شیوه های متفکرانه ارائه دهند.«
بس��یاری معتقدن��د برونگرای��ان برای رهبری مناس��ب تر هس��تند، 
اما این مطلب درس��ت نیس��ت. رهبران با ویژگی ه��ای متفاوتی دیده 
ش��ده اند. درونگرایان می توانند ویژگی های ش��خصیتی طبیعی خود را 
ب��ه  کار گیرند تا کارش��ان را به خوب��ی انجام دهند. در اینجا به س��ه 

نکته برای راهنمایی افراد درونگرایی 
که می خواهند رهبران بهتری ش��وند 

اشاره شده است.
با نقاط قوت تان بازی کنید 

در هی��چ مرحل��ه ای از حرفه خود 
تلاش��ی ب��رای تغییر آنچه هس��تید 
نکنی��د. به ج��ای تلاش ب��رای اتخاذ 
رفتاری عجیب و غریب، باید از نقاط 
قوت ت��ان به عن��وان ف��ردی درونگرا 
جهت پیشبرد اهداف تان و همچنین 
پیشرفت شرکت خود استفاده کنید. 
»یکی  می گوید،  آناگنس��توپولوس 
از نقاط قوت اصل��ی رهبران درونگرا 
آن است که به ندرت افرادی بی خرد 
و دمدمی م��زاج تلقی می ش��وند«. در 
نتیجه رهبران درونگ��را زمانی که به 
نقطه ارائه ایده های ش��ان می رس��ند، 

اعتماد، ثبات و شفافیت ایجاد می کنند. 
وی اضاف��ه می کند به جای اینکه از این بابت عذرخواهی کنید، باید 

روش رهبری خود را در آغوش بکشید.
جی. کلی هوی )J. Kelly Hoey(، نویسنده »شبکه رؤیای خودت 
را بس��از«، می گوی��د، »درونگراها از واقعی��ت موقعیت هایی که در آن 
هس��تند، توانایی انجام کار با تمرکز و س��نجش روش های دستیابی به 
نتایج بس��یار آگاه و ناظران دقیقی از تعاملات انس��انی هس��تند. آنها 
گ��وش می دهن��د و وضعیت و چالش ها را از پیش بازرس��ی و س��پس 
پی��ش از اقدام به عم��ل، هر کاری را به طور جامع بررس��ی می کنند. 
افراد درونگرا اغلب ش��نوندگان خوبی هستند؛ قدرتی که به آنها اجازه 
می دهد جزییاتی که بالقوه توس��ط افراد بی دقت نادیده گرفته می شود 
 ،)Andrew Alfano( را دریافت و جمع آوری کنند«. آن��درو آلفانو
رئیس و مدیر اجرایی در »تجربه یادگیری« افزود، »استفاده از سکوت 

در انجام کارهای س��نگین، ب��رای این افراد ام��کان تفکر داخلی حل 
مس��ئله در درون را فراه��م می آورد. نکته کلیدی ب��رای رهبر درونگرا 
ایجاد فضا، فرصت و کانال های ارتباطی مناسب جهت حفظ بیان خود 

است.«
شفاف باشید 

همان طور که تمایل دارید دیگران نگرانی های ش��ان را به شما ابراز 
کنند، شما نیز باید در مورد اینکه چگونه ترجیح می دهید کاری انجام 
ش��ود صحبت کنید. روش متفاوتی به وجود آورید که نیازهای هر فرد 
را به صورت مس��اوی برآورده کند. آناگنستوپولوس می گوید، »سبک 
پردازش خود را با کسانی که هدایت می کنید به طور واضح به اشتراک 
بگذارید و زمانی که به ش��ما اطلاعاتی ارائه می دهند، در مورد آنچه از 
نظر ش��ما »خوب« است واضح باش��ید. این کار به شما کمک می کند 
هم��کاری را افزای��ش و اختلاف��ات را کاهش دهید، ب��ه خصوص اگر 
گزارش مستقیم یا تیمی دارید که پردازشگرهای بیرونی هستند.« اگر 
در مواجهه با مسائل یا نگرانی ها نیاز دارید پیش از همفکری و صحبت 
با س��ایرین، خودتان به طور جامع در مورد این مسئله فکر کنید، باید 
مطمئن شوید جهت جلوگیری از هرگونه سوءتفاهم، این امر برای تیم 
ش��ما روشن اس��ت. آناگنستوپولوس 
گفت، »ممکن است در حال تفکر به 
عنوان بازدارنده اطلاعات تلقی شوید. 
در ابت��دای پروژه ی��ا فرآیند بگذارید 
آنها بدانن��د ش��ما وارد منطقه تفکر 
خ��ود می ش��وید و محدودیتی زمانی 
برای اشتراک گذاری مطالب با تیم تان 

در نظر بگیرید.« 
برای کمک به دیگران با وجود 

سختی ها تلاش کنید 
در  قدرتمندت��ان  مهارت ه��ای  از 
مش��اهده ب��رای کس��ب دیدگاه های 
انتق��ادی در م��ورد اینکه چ��را، کی 
و چگون��ه فعالانه به پیش��برد حرفه 
خ��ود می پردازی��د اس��تفاده کنی��د. 
هویی خاطرنش��ان می کن��د یکی از 
بزرگتری��ن اش��تباهاتی ک��ه رهبران 
درونگرا می توانند مرتکب شوند آن است که کورکورانه توصیه شخصی 
که احتمالاً رئیس، مدیر یا مربی را »می شناس��د« –بدون فکر- دنبال 
کنن��د. از این جهت، افراد درونگرا اغلب فکر می کنند بیش��تر از آنچه 
قابل درک است، ارتباط برقرار می کنند. هویی می گوید، این غیر معمول 
نیس��ت که رهبران درونگرا احس��اس کنند بیش از حد ارتباط برقرار 
کرده ان��د، حال آنکه خلاف آن باش��د. آلفانو اضاف��ه می کند، »دیگران 
ممکن است فرض کنند شما نمی دانید، اهمیتی نمی دهید یا برای تان 
مهم نیس��ت که بدانی��د، چرا که درونگرایان ابتدا به دنبال ش��نیدن و 
درک هس��تند و پس از جمع آوری واقعیت ها دیدگاه شان را به اشتراک 
می گذارند.« الفانو گفت، برای درونگرایان اتصال و ارتباط با دیگران از 
جمله برونگرایان مهم اس��ت. به این ترتیب می توانید این ارتباطات را 

برای یافتن تعادل و ایجاد ارتباط بهتر به کار گیرید.
businessnewsdaily: منبع

غول چینی تجارت الکترونیک یعنی علی بابا، »روز مجردها« را به بزرگ ترین روز خرید در جهان تبدیل کرده است.
به گزارش زومیت، روز مجردها را می توان شـبیه به جمعه  سـیاه، جمعه  سایبری یا پرایم دی آمازون خواند که کاربران 
می توانند طی آن از تخفیف های بسیار هیجان انگیز فروشگاه های اینترنتی و فیزیکی بهره ببرند. البته در سال های اخیر 
با گسـترش نفوذ فروشگاه های اینترنتی شاهد پررنگ  شـدن این مناسبت ها در فضای آنلاین هستیم. البته روز مجردها 

را باید مختص کشور چین بدانیم.
Alibaba، یکی از غول های تجارت الکترونیک، با اسـتفاده از هیجان خبری ایجادشـده در این روز و در سال گذشته، 
حجم فروش 25 میلیارد دلاری را به نام خود ثبت کرد که رکورد روزهای بزرگی همچون بلک فرایدی و سـایبرماندی را 

نیز شکست. درواقع حجم فروش این وب سایت از مجموع فروش آن دو روز بزرگ در آمریکا بیشتر بود.
روز مجردها به نوعی ریشـه در فرهنگ چینی دارد. این اصطلاح در زبان چینی به معنای شـاخه  عریان ترجمه می شود. 

درواقع منظور، افراد مجردی در خانواده هستند که هیچ شاخه  جدیدی به درخت آن اضافه نمی کنند.
ریشه های اولیه  این اصطلاح، به نتیجه  سیاست های کنترل جمعیت چین در سال های 1978 تا 1980 بر می گردد. در آن 
سـال برای مقابله با افزایش شدید جمعیت، سیاست تک فرزندی برای خانواده ها اعمال شد. البته این سیاست خساراتی 
را به همراه داشت و اکنون، چینی ها با بحران عدم تعادل در جنسیت روبه رو هستند. پیش بینی ها نشان می دهد تا سال 
2020، تعداد مردان 30 میلیون بیشـتر از زنان در چین باشـد. در نتیجه  همه  این عوامل، روزی به نام روز مجردها برابر با 

11 نوامبر )20 آبان( نام گذاری شد.
البته نام گذاری این روز، ریشـه های قانونی یا فرهنگی ندارد و تنها ساخته دانشجویان یک دانشگاه محسوب می شود. 
درواقع، دانشجویان این دانشگاه تنها روزی را برای جشن گرفتن مردان مجرد در کنار دوستان مجرد دیگر خود مشخص 

کردند.
پس از چند سال از اجرای این جشن، در سال 2009، مدیرعامل علی بابا یعنی دنیل ژنگ، متوجه پتانسیل های مالی این 
روز شـد. او می خواسـت از این جشن ساختگی برای افزایش فروش آنلاین اسـتفاده کند. از طرفی، چینی ها در روزهای 
پایانی ماه سـپتامبر )شـهریور( و پیش از روز ملی چین، خریدهای خود را افزایش می دهند. زمان دیگر افزایش خریدها، 

دو ماه اول سال و پیش از فستیوال بهار است.
به هرحـال علی بابـا از ایـن روز به عنـوان تاریخی در بیـن دو دوره  زمانی بزرگ خرید اسـتفاده کرد. آن هـا مانورهای 
تبلیغاتی شدیدی روی این روز انجام دادند و در نهایت، فروشندگان آنلاین نیز به این حرکت ملحق شدند. از سال 2010، 
فروش های ویژه  علی بابا در این روز انجام می شـود و پس از گذشـت چند سال، عید روز مجردها به بزرگترین روز فروش 

در جهان تبدیل شده است.
آمارهای اولیه  منتشرشـده از این جشـن در روز گذشته نشـان می دهد که علی بابا در 10 دقیقه  اول روز، رکورد فروش 
آمازون در مراسـم معروف پرایم دی را شکسـت. این وب سایت در 10 دقیقه  اول فروش 4.68 میلیارد دلاری را ثبت کرد 

که از رکورد پرسروصدای آمازون در مراسم پرایم 2018 بیشتر بود.
آمارهای کلی روز مجردها 2018 نیز منتشـر شـده اند. طبق گزارش ها، فروش 24 سـاعته  این روز به 30.8میلیارد دلار 
رسـید که یک رکوردشکنی نسبت به سال 2017 محسوب می شود. در این مدت 24ساعته، بیش از یک میلیارد سفارش 
تحویل ثبت شـده اند. این اولین بار بود که تعداد سـفارش ها از یک میلیارد عبور می کرد. سـال گذشـته، 812 میلیون 

سفارش ثبت شد.
 

3 نکته رهبری برای افراد درونگرا

علی بابا با فروش ۳۰ میلیارد دلاری 
طی روز مجردها، رکورد شکست

یادداشـت

شرکت فضایی »راکت لب«)Rocket Lab( بالاخره پس از چند ماه تاخیر، 
اولین پرتاب تجاری خصوصی خود را با موفقیت به اتمام رساند.

به گزارش ایس��نا و به نقل از انگجت، بعد از چند ماه تاخیر، شرکت »راکت 
لب« در نهایت اولین ماموریت تجاری خود را به پایان رساند.

Ele - )یین اس��تارتاپ پرتاب فضایی، موشک خود موس��وم به »الکترون« 
tron( را به همراه شش ماهواره کوچک، با موفقیت به مدار زمین رساند.

این ش��ش ماهواره ش��امل پنج تاس��واره و یک ماهواره هواشناسی کوچک 
بود. این موشک همچنین محموله ای را برای کمک به آزمایش فناوری خارج 

کردن از مدار)deorbiting( حمل می کرد.

اولین پرتاب تجاری »راکت لب« 
انجام شد

مترجم: مهسا ناظمی



معرفی محصولات تازه به طور معمول کار دش��واری محسوب می شود. 
انجام این کار در س��ال جاری فرآیند بسیار دشوار و پیچیده تری خواهد 
بود. شاید در نگاه نخست بسیاری از برندها فقط حوزه کسب وکار خود را 
دارای چنین مشکلی تصور کنند. با این حال براساس گزارش وب سایت 
Publicity در س��ال جاری 80درصد از محصولات جدید در جلب نظر 
مخاطب و کسب فروش ناموفق عمل کرده اند. با این حال فضای موجود 
ب��رای کارآفرینان به طور کامل تیره و تار نیس��ت. ش��اید حضور رقبای 
متعدد کار را برای برندها دشوار کند. با این حال در مقایسه با دهه های 

گذشته اکنون ابزار و امکانات بیشتری در دسترس کارآفرینان است. 
نکته مهم درخصوص معرفی محصولات جدید شناخت هدف اصلی و 
ابزارهای مورد نیاز اس��ت. آیا شما نیز در پی گردآوری مقدمات معرفی 
محصول تازه تان هس��تید؟ اگر این طور اس��ت، مقاله کنونی به شما در 

راستای دستیابی به هدف تان کمک شایانی خواهد کرد. 
اهمیت شناخت مخاطب

نخس��تین قدم در راس��تای برگزاری مراس��م معرفی محصول جدید 
ش��ناخت درس��ت مخاطب مان اس��ت. در حقیقت شناس��ایی سلیقه و 
پس��ندهای مخاطب هدف برای موفقیت در عرصه کس��ب وکار ضروری 
به نظر می رس��د. همچنین باید پلتفرم های اجتماعی مورد علاقه و نوع 
پیام های تحریک کننده ش��ان برای پاس��خگویی را مورد شناس��ایی قرار 
دهیم. توجه داش��ته باش��ید، اگر در این مرحله با شکست مواجه شوید، 

در مراحل بعدی نیز نتیجه ای مشابه در انتظارتان خواهد بود. 
می دانم اکنون به چه فکر می کنید: پیش از داش��تن مخاطب چگونه 

باید در مورد آن آگاهی کسب کرد؟ 
نکت��ه مهم در اینجا امکان اس��تفاده از نتایج مطالع��ات راهبردی در 
مرحل��ه پیش و پس از مراس��م مان اس��ت. ابزارهای هوش��مندی نظیر 
Smart Survey و Monkey Survey ب��ه برندهای��ی ک��ه در پ��ی 

برگزاری نظرسنجی هستند، کمک زیادی خواهد کرد. 
در بس��یاری از مواقع آنالیز و تحلی��ل نحوه عملکرد رقبا نقش مؤثری 
 Similar در بهبود مراس��م معرفی ما خواهد داش��ت. ابزارهای��ی نظیر
Web و You Gov بهترین نرم افزارهای موجود برای این کار محسوب 

می شوند. 
پ��س از آنکه تا جای ممکن اطلاع��ات کاربردی در مورد مخاطب مان 
جم��ع آوری کردی��م، نوبت به ترس��یم تصوی��ری دقیق از خواس��ته و 
سلیقه شان می رسد. هرچه در ترسیم این تصویر دقیق تر عمل کنیم، در 
آین��ده تعامل مان با مخاطب عمیق تر خواهد بود. منظور من در اینجا از 
ترسیم تصویر چندان پیچیده نیست. طراحی یک جدول ساده از سلیقه 
مخاطب راهکاری مناس��ب ب��رای تحلیل بهینه نتایج نظرس��نجی مان 

خواهد بود. 
هرچه در مطالعه مان بر روی جزییات بیش��تری تأکید کنیم، توانایی 
پیش بینی س��لیقه مخاطب برندمان افزایش خواهد یافت. به المان های 

ذیل به هنگام گردآوری اطلاعات توجه کنید: 
• سن

• جنسیت
• محل زندگی یا کار

• میانگین درآمد
• موقعیت خانوادگی و اجتماعی

• سرگرمی ها و علاقه مندی ها
پیش از شروع مراسم سایت خود را آماده کنید

ش��اید ش��ما گمان کنید که اقدام برای طراحی و ساخت یک سایت 
زیب��ا پیش از مراس��م معرفی محصول کاری خارج از برنامه باش��د. این 
فرض ش��ما در صورت استفاده از سایت رسمی شرکت به منظور فروش 
محصولات کاملًا درس��ت خواهد بود. با این حال در دنیای مدرن سایت 
رس��می یک برند فقط برای فروش بیش��تر نیس��ت. در حقیقت دنیای 
آنلاین موقعیت مناس��بی برای تعامل بیشتر، شناخت دوجانبه و تلاش 
برای نزدیک شدن به زندگی مخاطب هاست. به این ترتیب سطح اهداف 
برند ما باید بسیار وس��یع تر از فروش صرف محصولات باشد. فرض من 
در اینجا بر روی معرفی نخس��تین محصول برند شماست. با این حساب 
سایت رسمی برندتان هنوز هیچ محتوایی برای فعالیت در زمینه فروش 

ندارد. در این شرایط مزیت راه اندازی یک سایت رسمی چه خواهد بود؟ 
پاسخ کوتاه به پرسش فوق »فایده های خیلی زیاد« است. 

پیش از همه، راه اندازی س��ایت پی��ش از معرفی محصول برندمان به 
م��ا در زمینه عیب یابی کمک ش��ایانی خواهد ک��رد. وقتی هنوز فرصت 
درازی تا ش��روع معرفی محصول باقی اس��ت، مهلت م��ا برای آزمون و 
خطا پیرامون س��ایت مان زیاد خواهد بود. بی شک چنین فرصتی پس از 

معرفی محصول وجود ندارد. 
به طور همزم��ان، پیش از معرفی محصول م��ا فرصت تولید محتوای 
ج��ذاب برای جلب نظر مخاطب را خواهیم داش��ت. این ش��یوه یکی از 
راهکارهای کاملًا نوین برندس��ازی محسوب می ش��ود. براساس مطالعه 
سایت All Business برندهایی که پیش از معرفی محصولات شان به 
فعالیت در زمینه تولید محتوای آنلاین می پردازند، ش��انس بیشتری در 

تبدیل مخاطب های خود به مشتری دارند. 
توجه داش��ته باش��ید که کارب��ران علاقه مند به برند ش��ما می توانند 
فهرس��ت مخاطب های کمپین بازاریابی ایمیلی تان را نیز ش��کل دهند. 
به این ترتیب با درخواس��ت برای ثبت آدرس ایمیل شما فرصت مهمی 

برای تعامل هرچه بیشتر با مخاطب خود خواهید داشت. 
یک��ی از راهکارهای بس��یار مؤثر ب��رای بازاریابی برندم��ان در آینده 
دریافت اطلاعاتی نظیر محل س��کونت، سن و فهرست علاقه مندی های 
آنلاین مخاطب هاست. به این ترتیب در آینده شما بانک اطلاعاتی نسبتا 

مناسبی از مخاطب های هدف تان خواهید داشت. 
پیش از شروع مراسم ویروس برندتان را منتشر کنید

توس��عه ویروس��ی محتوا را بس��یاری از کارش��ناس ها همان »پیش 
نمایش« می نامند. هدف اصلی از این کار نمایش اولیه محتوای برندمان 
برای مراس��م معرفی محصول به جامعه آماری چند هزار نفری است. به 
این ترتیب برند ما فرصت دریافت واکنش های متفاوت را خواهد داشت. 
شاید ش��ما هم اس��تراتژی برند هریز در زمینه معرفی محتوای خود 
ب��ه 100 هزار نفر از مخاطب های ویژه اش را به یاد داش��ته باش��ید. در 
اصل این مخاطب ها افرادی عادی بودند که این برند برای شروع به کار 
انتخاب کرد. نتیجه این اقدام ش��جاعانه جذب نزدیک به 100 هزار نفر 

مخاطب هدف پیش از شروع به کار رسمی آن برند بود. 
با توجه به صحبت های فوق، پیش نمایش مراسم چگونه به 

کسب وکار ما کمک خواهد کرد؟ 
توس��عه ویروس��ی مطالب مراسم مان تا حد زیادی ش��بیه به کار برند 
هریز اس��ت. با این حال به جای ارائه اطلاعات محدود، ما تمام جزییات 
مراس��م را در اختیار جامعه آماری خود ق��رار می دهیم. پس از دریافت 
پیش��نهادات نوبت به توس��عه برندمان به نمایندگی از آنها می رسد. در 
حقیقت اگر مراس��م ما جذاب باش��د، جامه آماری ما به سرعت اقدام به 
اشتراک گذاری تجربه اش با سایر مردم می کند. این کار اشتیاق کاربران 
فض��ای مجازی به مراس��م و محصول ما را به طور چش��مگیری افزایش 

خواهد داد. 
فرض کنید ش��ما در ح��ال برنامه ریزی ب��رای معرفی محصول جدید 
برند اپل هستید. در این میان یک ایده مناسب انتخاب تعداد محدودی 
از مش��تریان ثابت برند به عنوان جامعه آماری اس��ت. در این میان باید 
فرصت کار با محصول تازه اپل را به جامعه آماری خود بدهیم. س��پس 
با دریافت نظرات و پیش��نهادات به همکاری خود خاتمه خواهیم داد. از 
اینجا به بعد فرآیند بازاریابی محصول ما از س��وی جامعه آماری صورت 
می پذیرد. شمار بالایی از این افراد اقدام به توضیح تجربه شان برای دیگر 
EA )Ele -  اارب��ران خواهند کرد. چنین اس��تراتژی را در عمل برند

tronic Art( انج��ام می دهد. این برند پیش از رونمایی رس��می از هر 
بازی کنس��ولی اش به شمار محدودی از گیمرها اجازه کسب تجربه کار 
با بازی را می دهد. به این ترتیب علاوه بر اس��تفاده از پیشنهادهای این 
افراد، کار بازاریابی و تبلیغات شان نیز به صورت رایگان انجام می شود. 

اگر ش��ما نیز به فکر پیش نمای��ش محصول تان ب��رای جامعه آماری 
هستید، به نکات ذیل توجه داشته باشید: 

• به منظور اجرای طرح ش��ما نیاز ب��ه پایگاهی برای ثبت نام خواهید 
داشت )در حالت ایده آل سایت رسمی برندتان(. 

• به منظور نمایش درخواست برای ثبت نام افراد در طرح پیش نمایش 
باید در ش��بکه های اجتماعی مانند فیس بوک پست تان را توسعه دهید. 

بودجه مناسبی برای این کار کنار بگذارید. 
• فرآیند استفاده از محصول خود را تا جای ممکن ساده کنید. هرچه 

مخاطب راحت تر به محصول ش��ما دست پیدا کند، فرآیند پیش نمایش 
سریع تر انجام خواهد شد. 

کمپین ویژه مراسم را طراحی کنید
همانطور که آماده ساماندهی مراسم اصلی می شوید، تدارک کمپین 
وی��ژه ای ب��رای برندتان را نیز در ذهن داش��ته باش��ید. هدف اصلی از 
این کار ارائه س��اده و س��ریع اطلاعات به مخاطب است. همچنین باید 
از س��هولت ثبت س��فارش خرید نی��ز اطمینان حاص��ل کنید. یکی  از 
تجربیات تلخ همه ما انتظار طولانی در س��ایت خرید محصولات است. 
ش��اید تا یک دهه پیش به دلیل شرایط تکنولوژیک چنین اشتباهاتی 
چندان مهم تلقی نمی ش��د، اما اکنون مخاطب در کسری از ثانیه قید 

برند ما را خواهد زد. 
یکی از بهترین راهکارها برای ش��روع کمپین مراس��م ارس��ال ایمیل 
به کاربرانی اس��ت که در بخش های قبلی با آنها ارتباط برقرار کرده اید. 
در زمینه ارس��ال ایمیل نخس��ت باید نهایت دقت را داش��ت. این پیام 
بای��د کاملًا حرف��ه ای و در عین حال صمیمانه ارس��ال ش��ود. به جای 
صحبت های کلیش��ه ای در متن ایمیل خود از دعوت ویژه کاربر صحبت 
کنی��د. همچنی��ن ارائه تخفیف اس��تثنایی به کاربران ب��ه دلیل ارتباط 

طولانی با آنها نیز ایده جالبی خواهد بود. 
ب��ه منظور افزایش جذابیت ایمیل ه��ای برندمان باید بر روی تخفیف 
وی��ژه و مح��دود تأکید کنیم. به ای��ن ترتیب حداقل برای اس��تفاده از 

تخفیف ویژه نیز مخاطب ما سری به مراسم مان خواهد زد. 
به عنوان نکته آخر این بخش، پس از خرید محصول از سوی مخاطب 
نوع رابطه ما با آنها باید تغییر کند. از اینجا به بعد طرف مقابل ما فقط 

مخاطب هدف نیست، بلکه مشتری برندمان نیز محسوب می شود. 
همه جا باشید

نی��ازی به توضیح ندارد که هرچه بیش��تر برند ش��ما در معرض دید 
مخاطب باش��د، شانس شما برای جلب نظر بیشتر افزایش خواهد یافت. 
در اینجا من فهرس��تی از کارهایی که ش��ما به منظور دستیابی به این 
هدف می توانید انجام دهید، گردآوری کرده ام. به نکات ذیل توجه کنید: 
• تبلیغات کمپین خود را در تمام پلتفرم های موجود توسعه دهید. 

• برگزاری مس��ابقه یکی از ایده های بسیار جالب برای ترغیب هرچه 
بیشتر مخاطب به توجه و خرید محصول مان است. 

• همکاری با افراد مهم و تأثیر گذار را در نظر داش��ته باشید. در حوزه 
بازاریابی الگوی تأثیر گذاری نتیجه بخشی بسیار بالایی دارد. 

• محص��ول خود را در اختیار وبلاگ نویس های مختلف نیز قرار دهید. 
به طور معمول آنها پس��ت های ویژه ای برای معرفی و نقد و بررس��ی هر 

محصول تهیه می کنند. 
• ایمیل های حاوی درخواس��ت برای فروش محصول تان به برندهای 

معتبر نظیر آمازون )یا هر کسب وکار مشابه محلی( ارسال کنید. 
• هرگز بازاریابی آفلاین را از یاد نبرید. در بس��یاری از کس��ب وکارها 
اف��راد هنوز هم تحت تأثیر بازاریاب��ی آفلاین نظیر بیلبوردها یا تبلیغات 

تلویزیونی هستند. 
برنامه ریزی، برنامه ریزی و بازهم برنامه ریزی

باش��ه، قبول دارم که این مورد بس��یار واضح است. با این حال چنین 
توصیه ای برای کس��ب وکارهای کوچک تازگی دارد. بسیاری از برندهای 
ت��ازه کار و کوچک پس از اجرای برنامه ش��ان با خیالی راحت به س��وی 
کارهای دیگر می روند. اگر به دنبال موفقیت پایدار و بلندمدت هستید، 

سعی کنید مانند این دسته از برندها نباشید. 
یک��ی از نکات مهم به هنگام برنامه ریزی اص��لاح آن در طول فرآیند 
اجراس��ت. به این ترتیب ب��ه موازات اجرای کمپین مان باید نس��بت به 
شناس��ایی نقاط ضعف و رفع ف��وری آنها اقدام کنیم. همچنین در مورد 
برنام��ه یکپارچه برندمان باید همیش��ه اطلاعات مورد نیاز برای ارزیابی 
انتقادی اش را فراهم کنیم. این اطلاعات عمدتا ش��امل میزان پسند هر 

بخش از سوی مخاطب می شود. 
به عنوان توصیه پایانی برنامه ریزی را همیشه جدی بگیرید. در حقیقت 
برندهای شکس��ت خورده به دلیل عدم برنامه ریزی نابود نمی شوند، بلکه 
برنامه آنها با نیاز کس��ب وکار و مشتریان شان ناهماهنگ است. بنابراین 
صرف برنامه ریزی پایان کار محس��وب نمی شود. باید همیشه نسبت به 
آپدیت برنامه برندمان اقدام کنیم. فقط در این صورت همیش��ه در برابر 

نیاز مشتریان توانایی پاسخگویی خواهیم داشت. 
allbusiness :منبع

KFC، نقدش را تبلیغ کرد
 KFC ی��ک کمپی��ن بازاریاب��ی را با اس��تفاده از بازخ��ورد این 
مصرف کننده و توییت تاثیرگذارش راه انداخته است: »KFCعزیز، 
هیچ کس س��یب زمینی های سرخ کرده تو را دوست ندارد. با احترام، 

کل جهان.«
ب��ه جای بی اعتنای��ی و طفره رفتن از بازخورد خش��ن یک کاربر 
توییت��ر به ن��ام @upgrade-music، کی اف س��ی بودجه ای را 
خ��رج تبلیغ این توییت در رس��انه های اجتماعی و محیط خارج از 

خانه کرد.

هیچ ک��س این انتق��ادات را نادیده نمی گیرد. KFC اوایل س��ال 
جاری میلادی نیز در پاس��خ به تمام شدن مرغ و مدیریت شرایط، 
 KFC .زد »FCK« دس��ت به چاپ یک آگه��ی تبلیغاتی با حروف
ای��ن واقعی��ت را پذیرفته اس��ت که برخ��ی اعضای جامعه س��یب 

زمینی های سرخ کرده آن را دوست ندارند.
در عوض، همراه با آژانس خلاقیت و تبلیغاتی Mother، شرکت 
کمپینی را در راس��تای تش��ریح ای��ن موضوع برای مردم توس��عه 
داده اس��ت که گوش دادن به بازخ��ورد مصرف کننده باعث اجرای 

دستورالعمل جدید در ماه نوامبر می شود.
طراحی کمپین »س��یب زمینی س��رخ کرده کوچ��ک و بی اهمیت 
نیس��ت« با هدف تغییر دیدگاه متنفران از سیب زمینی سرخ کرده 

KFC صورت می گیرد. 

رأی دهید، مدرسه صحنه جرم نیست 
اعض��ای تیم خلاقیت آژانس تبلیغاتی McCann، اش��لی گلس 
و فرانسیس��کو والنزوئ��لا برای تش��ویق م��ردم ب��ه رای دادن و در 
نتیجه اصلاح قانون حمل اس��لحه در روز ششم نوامبر، یک کمپین 
ب��ا محوریت عکس و ن��وع غیرمنتظره ای از علامت و نش��انه را راه 

انداخته اند.
آنها نوار زرد هش��دار را به نشانه هر تیراندازی جمعی و در نتیجه 
صحن��ه جرم اتخ��اذ کردند و طی فراخوانی از مردم خواس��تند تا با 
مش��ارکت در انتخابات بعدی مهر تاییدی بر قانون حمل اسلحه نیز 
بزنن��د. در این کمپین عکس، به تهیه کنندگی گابریل لوی و برایان 
کالینز، نوار دور جاهایی کشیده شده است که تیراندازی های جمعی 
در مکان هایی ش��بیه به آن در سراسر کشور رخ داده اند: مدرسه ها، 
س��الن های س��ینما و تئاتر، دفترهای کاری و غی��ره. با وجودی که 
آمریکایی ها روزی فکر می کردند که این مکان ها امن هس��تند، یک 
یادداش��ت بر روی این نوارهای زرد و سیاه جلب توجه می کند: روز 

ششم نوامبر رای بدهید، اینجا نباید صحنه جرم باشد.«
عکاسان McCann، برت برمن، اود کوئینود و اریک پرنینی نیز 
بخش��ی از تیم تولید محتوا هستند. کنار آنها جردن برگر در حوزه 

فعالیت های اجتماعی به این فرآیند کمک می کند.
ع��لاوه بر عکس ها، کمپین همچنین یادآور داس��تان های پش��ت 
پ��رده تیراندازی ه��ای جمعی در کش��ور ب��رای مردم اس��ت و در 
همین راس��تا تیم نوار را ب��رای افرادی می فرس��تد که می خواهند 
برای جمع آوری رای در ش��هر محل سکونت خود در مسیر تدارک 
مقدم��ات انتخابات فعالیت کنند. آنها همچنی��ن قصد دارند تا این 
نوارها را دور ایس��تگاه های رای گیری مدارس بکشند. فراتر از علائم 
سیاسی، این نشانه جدید خبر از آن می دهد که رای ندادن با آینده 
کشور چه کار خواهد کرد و صحنه های جرم ادامه خواهند یافت. در 
همین حین، به مردم یادآوری می شود که در راستای اصلاح قانون 

استفاده از اسلحه روز ششم نوامبر رای دهند. 

داستان 165 درخت چیست؟
با توجه به حمایت اس��تودیو دیزای��ن »Omdesign« از محیط 
زیس��ت، این بس��ته بندی ویژه خ��ود تبلیغاتی از همه مش��تریان و 
ش��رکا در 165 نقطه جهان در س��طح مل��ی و بین المللی تقدیر به 
عمل می آورد. چنین اقدامات کوچکی بر احترام فراوان اس��تودیو به 

طبیعت و اساسا تعهد آن به آینده تاکید می کنند.
پایه چوبی این بس��ته بندی خاص از جنس چ��وب درختان کاج 
جنگل های پرتغال اس��ت. یک تنه درخت س��وزانده ش��ده پس از 
کمی تمیزکاری و یک تکه مقوا عناصر این بس��ته بندی را تش��کیل 
می دهند. در ادامه پیام ش��رکت به مخاطب منتقل می شود. داخل 
این بسته بندی یک اسپری آب و برچسب مشکی حک شده بر روی 

قسمتی از تنه درخت کاج جلب توجه می کند.
نابودی جنگل های پرتغال ناش��ی از آتش س��وزی و خشکس��الی 
ش��دید در س��ال 2017 واقعیتی اس��ت که امروزه به طور مستقیم 
تک تک مردم کش��ور پرتغال و همچنین کمبود منابع هیدرولیکی 
را تحت تاثیر قرار می دهد. اینجا اس��ت که ترویج توازن میان منابع 

طبیعی متعدد ضرورت پیدا می کند.
این اس��پری آب امکان کمک به حفظ بیش��تر محیط زیس��ت و 
پیشگیری از بروز مشکلات بزرگ را به مشتریان و شرکای استودیو 

نمایش می دهد. چه چیزی منحصر به فرد است؟
از آنج��ا ک��ه چالش اصلی ما طراحی بس��ته بندی ب��ه یادماندنی 
در راس��تای حفظ محیط زیس��ت، با توان انتقال ی��ک پیام قوی با 
یک ژس��ت س��اده اس��ت، از طریق این پروژه می توانیم با رجوع به 
جنگل های نابودش��ده راه حل های خود را بسط دهیم. چالش فوق 
کاش��ت 165 اصل��ه درخت کاج در هر یک از کش��ورهایی را در بر 

می گیرد که در سه سال گذشته به Omdesign هدیه داده اند.
 mbanews :منبع
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چه بازار محصولی که شرکت پیشگام قصد دارد در آن نفوذ کند داخلی 
باشد چه خارجی؛ بسیاری از فعالیت ها و وظایف بازاریابی مناسب و مورد 
استفاده جهت افزایش آگاهی مشتریان بالقوه، افزایش میل و قدرت آنها 
برای خرید کالا یا خدماتی جدید، تا حد زیادی یکس��ان هس��تند. البته 
برخی از جنبه های تاکتیکی طرح بازاریابی اس��تراتژیک شرکت پیشگام 
نظیر ویژگی های محصول، جاذبه های پیشبردی یا کانال های توزیع آن 
را می توان و باید، به منظور س��ازگار ش��دن با شرایط فرهنگی، حقوقی 
یا اقتصادی مختلف در کش��ورهای مختلف، تعدیل کرد. مثلًا برای این 
که ش��رکت باوش ان��د لامب بتواند برای لنزهای تماس خود در کش��ور 
چین بازاری پیدا کند و آن را توس��عه بدهد، ابتدا مجبور شد یک طرح 
آموزشی گس��ترده برای چشم پزشکان و عینک فروشان این کشور اجرا 
کند و ش��بکه ای از فروشگاه ها را ایجاد کند؛ اقداماتی که اجرای آنها در 
بسیاری از کشورهای توسعه یافته تر ضروری نیست. مگر این که شرکت 
قبلا و از طریق تولید یا بازاریابی کالاها یا خدمات دیگر در یک کش��ور 
حضور اقتصادی داش��ته باش��د و الا حداقل با یک پرسش دیگر مواجه 
خواهد ش��د: چه شیوه ورودی به بازار، مناسب ترین است؟ برای ورود به 
یک بازار خارجی سه سازوکار اصلی وجود دارد: صادرات از طریق عوامل 
)مثلًا اس��تفاده از نمایندگی ها ی��ا توزیع کنندگان محلی(، از طریق عقد 
قرارداد )مثل اعطای مجوز ساخت یا مجوز فروش به شرکت های محلی( 
و از طریق س��رمایه گذاری مستقیم. صادرات ساده ترین راه ورود به یک 
بازار خارجی اس��ت زیرا حداقل تعهد و ریس��ک را ب��ه همراه دارد. این 
فرآیند می تواند به شکل مستقیم یا غیرمستقیم صورت بگیرد. صادرات 
به شکل غیرمستقیم به تخصص و تجربه واسطه های بین المللی داخلی 
متکی است: تجار صادرکننده: که کالایی را می خرند و آن را به نام خود 
به بازارهای خارجی می فروش��ند؛ عوامل صادرکنند، که اقدام به صدور 
کالاهای تولید کنند می کنند و به نام خود او فعالیت می کنند و در قبال 
این کار کمیس��یون می گیرند و سازمان های تعاونی که به نمایندگی از 
چند تولیدکننده کالاهای ش��ان را صادر می کنند به ویژه تولیدکنندگان 
محصولات کشاورزی. صادرات مستقیم از توزیع کنندگان یا عوامل بومی 
یا از واحد های عملیاتی )یعنی ش��عب یا نمایندگی ها( تأس��یس و ایجاد 

شده در کشور خارجی استفاده می کند. 
شیوه های ورود به بازار خارجی از طریق عقد قرارداد توافقاتی نابرابرند 
که شامل انتقال تکنولوژی یا مهارت ها به یک مجموعه مستقر در کشور 
خارجی می ش��وند. در فرآیند اعطای مجوز یا لیسانس یک شرکت حق 
اس��تفاده از دارایی های ناملموس خود را )مث��ل تکنولوژی، دانش فنی، 
حق انحصاری اس��تفاده از اختراع، نام ش��رکت، علامت های تجاری( در 
قبال حق امتیاز یا ش��کل های دیگر پرداخت به دیگری واگذار می کند. 
اعطای مجوز فرآیندی است با انعطاف پذیری کمتر، که میزان کنترل بر 
آن در مقایس��ه با فرآیند صادرات کمتر است. به علاوه، اگر این قرارداد 
به پایان برسد، ممکن است طرف قرارداد مجوز دهنده خود به یک رقیب 
تبدیل ش��ده باشد. اما وقتی که بازار بی ثبات است یا نفوذ به آن دشوار 

است، این فرآیند مناسب است. 
اعطای فرانشیز عبارت است از اعطای حق استفاده از نام، علامت های 
تجاری و تکنولوژی ش��رکت ب��ه دیگری. به علاوه فرانش��یز گیرنده در 
نصب موضوع فرانش��یز، کمک هایی را از شرکت فرانشیز دهنده دریافت 
می دارد. این فرآیند، شیوه ای است جذاب برای آن دسته از شرکت های 
خدمات��ی ک��ه می خواهند با هزین��ه ای کم وارد بازار خارجی بش��وند و 
در عین ح��ال مهارت های خود را با بهره گی��ری از روحیه کارآفرینی و 
دانش محلی افزایش بدهند. کش��ورهای میزبان معقولانه از این فرآیند 
اس��تقبال می کنند زی��را طبق این روش مالکیت دس��ت اف��راد محلی 

اس��ت. ش��رکت های آمریکایی به ش��کلی گس��ترده در اعطای فرانشیز 
پیش��گام بوده اند به ویژه ش��رکت های فعال در عرصه غذاهای حاضری 
و آم��اده همچون رس��توران های مک دونالد، پیتزا ه��ات، برگرکینگ و 
مرغ س��وخاری کنتاکی. در س��ال های اخیر فرانش��یزدهندگان خارجی 
در عرصه های مختلف وارد بازار آمریکا ش��ده اند، عمدتا از چین، کانادا، 
بریتانیا و ژاپن در عرصه هایی چون صنایع غذایی، تعمیر کفش، مبلمان 
و شس��ت و شوی دیوار. دیگر شیوه های ورود قراردادی عبارتند از تولید 
قراردادی، که طبق این روش منابع لازم برای تولید یک محصول توسط 
یک تولید کننده مس��تمر در بازار کش��ور خارجی تأمین می شود )مثل 
قطع��ات خودرو، لباس و مبلمان(. وقتی که ب��ازار محلی آنقدر کوچک 
اس��ت که به بازدهی یک س��رمایه گذاری نمی توان مطمئن بود، واردات 
محدود اس��ت یا مجوز کیفی وجود ندارد؛ این روش بهترین روش ورود 
به آن بازار می تواند باشد. یک قرارداد ساخت و راه اندازی کامل )یا کلید 
در دست( پیمانکار را ملزم به تکمیل و راه اندازی پروژه قبل از واگذاری 
آن به مالک یا کارفرمای خارجی می کند. در فرآیند تولید مشترک، یک 
ش��رکت دانش فنی و قطعات در اختیار دیگری قرار می دهد و در مقابل 
درصدی از کل محصولات تولیدش��ده را جهت فروش دریافت می دارد. 

معاملات تجارت متقابل شامل انواع یا موارد زیر است: 
معامله پایاپای )مبادله مس��تقیم کالاه��ا مثلًا نفت در مقابل هواپیما، 
تلفیق��ی از پرداخت های نقدی و غیرنقدی )پول نقد و کالاهای محلی(، 
خری��د متقابل )فروش با تأخیر کالاهای مبادله ش��ده به منظور این که 
خری��دار محلی بتوان��د آن کالاها را به فروش برس��اند و توافق کند که 
در ای��ن روش از محص��ولات فروخته ش��ده برای تولی��د کالاهای دیگر 
استفاده می شود. سرمایه گذاری مستقیم خارجی را می توان به دو روش 
اجرا کرد: تش��کیل ش��رکت های مختلط یا مالکیت واحد. ش��رکت های 
مختلط، ش��رکت هایی هستند با مالکیت مش��ترک که با هدف تولید یا 
فروش کالاها در یک کش��ور خارجی تشکیل می شوند. امروزه، تشکیل 
ش��رکت های مختلط امری رایج و متداول شده است، زیرا این شرکت ها 
از س��همیه بندی ها و مالیت های واردات معاف هس��تند و خواس��ته های 
دولت ه��ا را برای تولید در داخ��ل نیز برآورده می س��ازند. ضمن اینکه 
هزینه های سرمایه گذاری و مخارج بازاریابی محلی بین دو طرف تسهیم 
می شود. مثلًا شرکت آمریکایی موتورولا نمی توانست به راحتی وارد بازار 
ژاپن بش��ود تا این که با ش��رکت ژاپنی به منظور تش��کیل یک شرکت 
مختلط تراشه س��ازی به توافق رس��ید. به علاوه، توشیبا در فعالیت های 
بازاریابی به موتورولا کمک می کرد. طبق استراتژی ورود به بازار خارجی 
از طری��ق مالکیت محدود، در یک کش��ور خارجی یک کارخانه تولیدی 
احداث می شود. سرمایه گذاری مس��تقیم معمولاً به شرکت مادر امکان 
می دهد تا کنترل کامل عملیات خارجی را در دست داشته باشد و حفظ 
کند و از گزند مش��کلاتی چون مدیریت عملیات خارجی را در دس��ت 
داش��ته باشد و حفظ کند و از گزند مش��کلاتی چون مدیریت مشترک 
و تداخل مس��ئولیت ها و نب��ود انعطاف پذیری لازم در ام��ان بماند. این 
اس��تراتژی به ویژه وقتی مناسب اس��ت که احداث یک کارخانه در بازار 
محلی ضروری باش��د. شرکت هایی که به ش��کلی گسترده از استراتژی 
سرمایه گذاری مستقیم استفاده می کنند عبارتند از شرکت های جنرال 
موتورز، پروکتر اند گمبل، جنرال فوردز، هیولت-پاکارد و جنرال الکتریک. 
صادرات موجب کاهش ریس��ک های مالی فراروی یک شرکت پیشگامی 
می ش��ود که در حال وارد ش��دن به بازار خارجی ناآشناست. متأسفانه 
چنین توافقاتی موجب کاهش کنترل ش��رکت پیش��گام بر فعالیت های 
بازاریاب��ی و توزی��ع کالاها و خدمات خود، یعن��ی فعالیت هایی که برای 
آگاه کردن مش��تری، جلب نظر او و وفادار کردنش حیاتی اند می ش��ود. 
از طرف دیگر س��رمایه گذاری در امر ایجاد یک شرکت تابعه تماما تحت 
تملک ش��رکت مادر نیز چندان معقول نیست، مگر آنکه مشخص بشود 
که محصول ش��رکت پیشگام باب پسند مش��تری خواهد بود. در نتیجه 

روش های بینابینی ورودی همچون اعطای مجوز یا تشکیل یک شرکت 
مختلط با یک شرکت محلی در کشور میزبان معمولا در مورد بازارهای 
جهانی در حال توسعه، بیشتر استفاده می شوند. شرکت های مختلط به 
ویژه در این خصوص بس��یار مناسب هس��تند، زیرا از سهمیه بندی ها و 
مالیات های وضع ش��ده بر واردات یا محدودیت های وارداتی معافند و به 
ش��رکت پیشگام امکان می دهند تا ریسک های مالی را با شرکت میزبان 
تسهیم کند و در همان زمان از تجربه بازاریابی آن شرکت استفاده کند. 
به همین خاطر ش��رکت باوش اند لامب با شرکت بیچینگ اپتیکل چین 
جهت احداث کارخانه های س��اخت لنزهای چشمی در چین و با هدف 
دسترس��ی به بازار لنز عینک چین، یک شرکت مختلط تشکیل داد. در 
نتیجه، این شرکت توانسته اس��ت در پرجمعیت ترین کشور دنیا با یک 
س��رمایه گذاری اندک 20 میلیون دلاری، سهم بازار برتر این لنزها را از 
آن خود کند و آن را حفظ کند. از آنجا که اهداف یک اس��تراتژی نفوذ 
در بازاری بس��یار خاص مشابه اهداف استراتژی نفوذ در بازار انبوه است 
اما با ش��دت و تمرکز کمتر، عناصر طرح بازاریابی این دو استراتژی نیز 
مش��ابه یکدیگر است. اما مشخصا ش��رکتی که از این استراتژی پیروی 
می کن��د تلاش های بازاریاب��ی خود را روی بخش ه��دف خود متمرکز 
می کنند تا از منابع محدودش حداکثر استفاده را ببرد. مثلًا درحالی که 
فعالیت های تبلیغاتی، پیشبرد فروش، فروش مستقیم و پیشبرد تجاری 
هر دو اس��تراتژی و فوق الذکر یکسان است، اما شرکتی که از استراتژی 
نفوذ در بازار بسیار خاص پیروی می کند می باید از رسانه های مشخصی، 
از زمان بندی های تماس بامش��تری شخصی و از طرح های کانال توزیع 
مشخص و خاصی اس��تفاده کند تا بتواند آن فعالیت ها را متوجه بخش 
هدف مورد نظر خود کند. تفاوت عمده میان یک استراتژی ورود موقت 
با یک استراتژی نفوذ در بازار انبوه در سیاست های قیمت گذاری این دو 
اس��ت. یک قیمت نسبتا بالا به درد یک استراتژی ورود موقت می خورد 
تا بدین وس��یله حاش��یه سود و درآمدهای ش��رکت افزایش یابد، حتی 
اگر برخی مش��تریان حساس به قیمت از پذیرش محصول جدید با این 
قیمت بالا س��ر باز زنند. همچنین طرح های پیش��بردی معرفی می باید 
روی آن دس��ته از مش��تریانی متمرکز شود که کمترین حساسیت را به 
قیم��ت دارند و عموما خیلی زود محص��ول جدید را می پذیرند. این امر 
می تواند به پایین نگاه داش��تن هزینه های پیشبرد محصول و جلوگیری 
از تمرکز فعالیت های بازاریابی روی بخش های بازار کمتر سودآور کمک 
کند، بنابراین در بسیاری از شرکت های فعال در عرصه کالاهای مصرفی، 
اس��تراتژی ورود موقت روی مش��تریان نسبتا بس��یار پردرآمد و خاص 
متمرکز اس��ت، زیرا آنها اغلب خیلی زود محصول جدید را می پذیرند و 
حساس��یت کمتری نس��بت به قیمت آن دارند. عنصر اساسی دیگر این 
اس��تراتژی، ماهیت تلاش های مستمر شرکت در توسعه محصول است. 
شرکت پیشگامی که قصد دارد به محض ورود رقبا به یک بازار، آن بازار 
را ترک کند نباید تلاش و منابع مالی زیادی را صرف متنوع ساختن آن 
محصول یا تهیه بس��ته بندی هایی ب��ه اندازه های مختلف کند. بلکه باید 
روی نس��ل بعدی تکنولوژی یا روی شناسایی کاربردهای جدید تمرکز 

کند، به عبارت دیگر باید راه فرار خود را از آن بازار هموار سازد. 
اکنون که ما برخی اس��تراتژی های مورد استفاده یک شرکت پیشگام 
را جه��ت ورود به یک بازار جدید بررس��ی کرده ایم، باید به دو س��ؤال 
اس��تراتژیک و مهم دیگر پاس��خ بدهیم. شرکت پیش��گام بنا بر تعریف، 
اولین پیش��گام از حیث سهم بازار است، لذا اولین پرسش این است که: 
پس از ورود رقبا به صحنه رقابت، ش��رکت پیش��گام برای حفظ جایگاه 
برتر خود از حیث س��هم بازار چه دلایل و توجیهاتی باید داش��ته باشد؟ 
سؤال دوم این است که ش��رکت های پیرو از چه استراتژی هایی پیروی 
کنند تا بتوانند گوی رقابت را از ش��رکت پیش��گام بربایند و س��هم بازار 
خود را هم زمان با رش��د بازار افزایش بدهند؟ این دو مس��ئله اساسی و 

استراتژیک موضوعات یادداشت های آتی هستند. 

8 نکته کاربردی برای بازاریابی در شبکه 
اجتماعی اینستاگرام 

امروزه با توجه به استقبال بی نظیر از شبکه های اجتماعی، حضور برندها به 
یک الزام مهم برای هر ش��رکتی تبدیل شده است. در این رابطه ارزش فعالیت 
شما براساس معیارهای کمیتی مورد ارزیابی قرار نخواهد گرفت. درواقع بسیاری 
از صفحه ها وجود دارد که علی رغم پست های زیاد، موفق نشده اند تا مخاطبان 
بی شماری را به دست آورند. به همین خاطر در این رابطه لازم است تا همواره 
نگاهی به میزان دنبال کننده های واقعی خود داشته باشید. در این رابطه نکاتی 
وجود دارد که ش��انس شما را برای جذب و حفظ مخاطب، افزایش خواهد داد 

که در ادامه به بررسی 8 مورد منتخب آن خواهیم پرداخت.
1-برای تولید محتوای خود برنامه ریزی داشته باشید 

در نگاه نخست، فعالیت در شبکه های اجتماعی اقدام کاملا ساده به نظر می رسد. با 
این حال واقعیت این است که ابدا موفقیت در این زمینه آسان نخواهد بود. اگرچه این 
شبکه ها محیطی رایگان را در اختیار شما قرار می دهند، با این حال این امر نباید به 
عدم توجه کافی شما منتج شود. درواقع شما برای جذب مخاطب، نیازمند برنامه ریزی 
و ص��رف هزینه کافی خواهید بود. با این حال هزینه های ش��ما تنها زمانی س��ودآور 
محسوب می شود که در قالب یک برنامه درست خرج شده باشد. به همین خاطر لازم 
است تا نخس��تین اقدام شما در این رابطه، طرح ریزی یک برنامه درست و مرحله ای 
باشد. در این رابطه توجه داشته باشید که جمع آوری اطلاعات کافی یک پایگاه داده 
مناسب، می تواند شما را در تصمیم گیری و برنامه ریزی های بهتر یاری کند. در نهایت 
فراموش نمی کنید که برنامه شما باید تمامی جنبه های اقدامات را در بر بگیرد که در 

این زمینه نحوه تولید محتوا نیز از جمله موارد مهم آن محسوب می شود.
2-شبکه اجتماعی خود را به صورت کامل بشناسید 

بدون ش��ک هر ش��بکه اجتماعی با دیگری تفاوت های ساختاری مهمی را 
داشته و این امر با توجه به ضرورت فعالیت در چند شبکه، امکان فعالیت یکسان 
را از شما خواهد گرفت. درواقع شما نیازمند فعالیت های متفاوت در هر شبکه 
خواهید بود. در این رابط توجه داشته باشید که این امر تنها زمانی میسر خواهد 
شد که در ابتدا به درک درستی از شبکه های مورد نظر خود و قابلیت های آن 
دست پیدا کرده باشید. در نهایت این امر به شما کمک خواهد کرد تا بتوانید 
انتخاب های بهتری را داش��ت باشید. اگرچه برخی بر این باور هستند که بهتر 
است تا در تمامی شبکه های اجتماعی حضور داشته باشید، با این حال این امر 
یک حالت آرمانی داشته و کاملا به دور از واقعیت خواهد بود. درواقع شما زمان 
و امکانات کافی برای فعالیت در چنین ابعاد وسیعی را نخواهید داشت. این امر 
در نهایت به اقدامات ضعیف در هر ش��بکه منجر خواهد ش��د. به همین خاطر 
بهتر است تا با شناختن شبکه های اجتماعی محبوب در جامعه هدف خود، در 
نهایت بهترین ها را انتخاب کنید. در این رابطه نیاز شما و میزان محبوبیت شبکه 

اجتماعی، دو عامل تعیین کننده در انتخاب های شما محسوب خواهد شد.  
3-عمده فعالیت خود را معطوف به روزهای پایانی هفته کنید 
اگرچه برخی از بازاریاب ها بر این باورند که اواسط هفته، بهترین زمان برای 
فعالیت حداکثری محسوب می شود، با این حال واقعیت این است که آمارهای 
منتشرشده عملا خلاف این حرف را ثابت می کند. درواقع شما تنها در دو روز 
نخس��ت خود قادر به جذب مخاطب مورد نیاز خواهی��د بود و از روزهای بعد، 
پست ارسالی شما دیگر تاثیر اولیه لازم را نخواهد داشت. به همین خاطر بهتر 
اس��ت تا این اقدام را در زمانی انج��ام دهید که افراد از اوقات فراغت بیش تری 
برخوردار هس��تند. در این رابطه روزهای پایانی هفته بهترین گزینه محسوب 

شده و لازم است تا فعالیت های ویژه ای را به این زمان ها اختصاص دهید.
4-تعامل کافی داشته باشید 

برای شناخته شدن بیش تر، شما نیازمند مشارکت با سایرین خواهید داشت. 
درواقع همانگونه که از اسم شبکه  اجتماعی مشخص است، شما با یک اجتماع 
مواجه هس��تید که تنها زمانی معنا پیدا خواهد کرد که افراد با یکدیگر تعامل 
داش��ته باش��ند. به همین خاطر نباید این امر را تنها مختص به دیگران تصور 
کنید. برای مثال ش��ما حتی نیاز به توجه کافی به طرفداران خود نیز خواهید 
داش��ت. برای مثال هیچ گونه محدودیتی وجود ندارد که ش��ما افرادی را که به 
نوعی به بیش تر دیده شدن پیج شما کمک می کنند، دنبال نکنید. با این حال 
در این رابطه اولویت شما باید متوجه افرادی باشد که از تعداد مخاطبان زیادی 
برخوردار هستند. در این رابطه به هر میزانی که صفحه های انتخاب شما برای 
تعامل، از ارتباط بیش تری با نوع کسب وکار شما برخوردار باشند، بدون شک 

شانس جذب مخاطب نیز افزایش پیدا خواهد کرد. 
5-از تصاویر فوق العاده استفاده کنید 

 عکس ها همواره در شبکه های اجتماعی از قدرت بسیار بالایی برخوردار هستند. 
در این رابطه توجه داشته باشید که امروزه تقریبا تمامی شبکه های اجتماعی، بر 
پایه ارسال تصویر شکل گرفته است. به همین خاطر لازم است تا تصاویر ارسالی 
ش��ما مواردی کاملا حرفه ای و چشم نواز باش��د. اگرچه همواره می توانید تصاویر 
مناسبی را از سایر صفحه ها انتخاب کنید، با این حال توجه داشته باشید که این 
امر ممکن است برای شما موارد قانونی را به همراه داشته باشد. همچنین ارسال 
مجدد یک عکس تکراری، بدون ش��ک ارزش به مراتب کمتری را در مقایس��ه با 
زمانی که خودتان اقدام به تهیه آن کنید، خواهد داشت. به همین خاطر لازم است 
تا از همان ابتدای کار خود، به دنبال عکاسانی حرفه ای باشید. در نهایت فراموش 
نکنید که ایجاد مسابقات و چالش های عکاسی نیز از جمله اقداماتی است که در 
عین درگیر کردن مخاطبان، بخشی از نیاز شما را در این زمینه تامین خواهد کرد.

6-شوخ طبعی را کنار نگذارید 
ایج��اد یک حس خوب از جمله مواردی اس��ت که به ماندگاری ش��ما کمک 
بس��یاری خواهد کرد. توجه داشته باشید که معمولا مطالب طنز بیش ترین نرخ 
اشتراک گذاری را به خود اختصاص می دهند. به همین خاطر نمی توان بدون توجه 
به این امر، در شبکه اجتماعی خود فعالیتی کاملا موفق را تجربه کرد. با این حال 
توجه داشته باشید که این امر نباید زمینه ناراحتی و یا بی احترامی را فراهم آورد.

7-منحصر به فرد باشید 
ب��ا نگاهی به صفحه های موفق، به این نکته پی خواهید برد که آن ها دس��ت 
به یک اقدام جس��ورانه و یا جدی��د زده اند. به همین خاطر منحصر به فرد بودن 
از جمله مواردی است که به رشد سریع شما کمک بسیاری خواهد کرد. در این 
رابطه توجه داشته باشید که به هر میزانی که خلاقیت بیش تری را داشته باشید، 
به همان میزان نیز شانس موفقیت خود را افزایش خواهید داد. به همین خاطر 
نیز تمامی بازاریاب های حرفه ای در حوزه شبکه های اجتماعی، بر این باور هستند 

که وجود یک ایده ناب، برگ برنده فعالیت های هر برندی محسوب خواهد شد.
8-مطالب ارزشمند را به اشتراک بگذارید 

توجه داش��ته باش��ید که تنها جذابیت و ش��کیل بودن اقدامات شما، برای 
جلب رضایت مخاطب کافی نخواهد بود. اگرچه این امر از اهمیت بسیار بالایی 
برخوردار اس��ت، با این حال لازم اس��ت تا به کیفیت مطالب نیز توجه ویژه ای 
داش��ته باش��ید. درواقع این امر که مطالب ارسالی ش��ما دارای بار علمی کم و 
یا صرفا ش��امل اطلاعات بیهوده و غیرکاربردی باشد، نمی تواند برند شما را در 
هر ش��بکه ای مطرح کند. به همین خاطر لازم اس��ت تا همواره مطالب خود را 
مورد بازبینی قرار داده و از کیفیت بالای آن، اطمینان حاصل کنید. در نهایت 
ارزشمند بودن اقدامات، خود به عامل محرک برای مشاهده بیش تر مطالب شما 
sendible: تبدیل خواهد شد.                                                منبع
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100 توصیه مهم کارآفرینان برتر در راستای 
موفقیت در کسب وکار)12(

در شماره های پیش��ین به 78 توصیه مهم کارآفرینان برتر اشاره 
کردیم و حال به ادامه آنها می پردازیم.

79-یک ورزش را برای تمامی افراد تیم مشخص کنید 
بدون ش��ک ورزش از جمله نیازهای هر فردی محسوب می شود. 
با این حال در صورتی که این امر به صورت گروهی باش��د، از چند 
منظر حائز اهمیت خواهد بود. برای مثال این امر که هر هفته چند 
س��اعت را در کنار کارمندان خود باش��ید، نه تنه��ا به حفظ ارتباط 
دوستانه ش��ما کمک خواهد کرد، بلکه روحیه کار تیمی را در افراد 
نی��ز افزایش خواه��د داد. آمارها در رابطه با این گونه ش��رکت ها نیز 
بیانگر آن اس��ت که ای��ن امر در راندمان کاری افراد تاثیر بس��زایی 
خواهد داش��ت. همچنین فراموش نکنید که هر فردی از اس��ترس 
ناشی از کار برخوردار خواهد بود که ورزش گروهی باعث می شود تا 

فضایی برای تخلیه آن ها وجود داشته باشد. 
80-انعطاف پذیر باشید 

اگرچ��ه تصور رایج در رابطه با مدیران اف��رادی با قوانین و اصول 
مش��خص است. با این حال واقعیت این اس��ت که در جهانی که به 
ش��دت در حال تغییر است، ش��ما قادر نخواهید بود تا بدون اعمال 
تغیی��رات به کار خود ادامه دهی��د. درواقع در موقعیت های مختلف 
حتی نیاز اس��ت تا ش��ما در باوره��ای خود نیز تغییرات��ی را اعمال 
کنی��د و این امر تنه��ا زمانی ممک��ن خواهد بود که ش��ما مهارت 
انعطاف پذی��ری را در خ��ود تقویت کرده باش��ید. در این رابطه این 
امر که حتی س��اده ترین موضوعات را نیز از چند زاویه مختلف مورد 
ارزیابی قرار داده و هیچ گاه س��ریعا تصمیم��ی را اتخاذ نکنید، خود 
ش��ما را در این رابط��ه یاری خواهد کرد. درواقع ش��ما باید همواره 
نس��بت به موارد درس��ت واکنش خوبی را داش��ته و از تغییرات در 
خود و تمامی بخش های ش��رکت، واهمه ای را از خود نشان ندهید. 
برای مثال شرکت های برتر همواره تغییراتی را در شیوه تبلیغاتی و 
فروش خود اعمال می کنند که کاملا تناسب با موقعیت جدید شکل 
گرفته است. به همین خاطر شما نیز برای کسب موفقیت باید خود 

را با جریان تغییرات، همگام سازید.
81-برنامه های کاری خود را محدود نگه دارید 

حتی بهترین برنامه ها نیز به صورت کامل اجرایی نخواهد شد. به 
همی��ن خاطر این امر که بخواهید هم��واره اقدامات زیادی را انجام 
دهید، تنها باعث تاخیر آن ها خواهد شد. به همین خاطر لازم است 
تا همواره محدودیت مش��خصی را برای اقدامات خود داشته باشید. 
فرام��وش نکنید این امر که وعده انج��ام کاری را بدهید ولی بعدها 
نتواند آن را در زمان مش��خص ش��ده به پایان برسانید، بدون شک 
وجهه ش��ما را به ش��دت تخریب خواهد کرد. در نهایت در صورتی 
که ش��ما با زمان اضافه مواجه ش��دید، می توانید اقدامات دیگری را 

اضافه کنید. 
82-از نشستن های طولانی خودداری کنید 

تحقیق��ات در رابطه با س��لامت کارمندان حاکی از آن اس��ت که 
نشستن طولانی مدت، ضررهای بسیاری را به همراه خواهد داشت. با 
این حال شما نیاز دارید تا کارهای خود را در زمان مشخص شده به 
پایان برسانید. به همین خاطر امکان ترک فعالیت، ایستادن و حتی 
قدم زدن وجود نخواهد داشت. این امر بدون شک تمرکز شما را نیز 
بر روی کار کاهش خواهد داد. تحت این شرایط توصیه می شود تا از 
میزهای ایستاده استفاده کنید. درواقع این میزها به شما این امکان 

را می دهد تا در وضعیت ایستاده قادر به ادامه فعالیت خود باشید.
83-نیازهای خود را مورد توجه قرار دهید 

این امر که توقع داشته باشید که شرایط کاری کاملا مطابق انتظار 
و خواست شما باشد، بدون شک توقعی خیالی خواهد بود. به همین 
خاطر در تعیین خواس��ته های خود لازم اس��ت تا نگاهی واقع بینانه 
داشته و تنها موارد مورد نیاز خود را مطرح کنید. فراموش نکنید که 
ش��ما قادر خواهید بود تا رئیس شرکت را نسبت به اهمیت نیازهای 
اساس��ی خود قانع س��ازید و این امر در حالی اس��ت که در رابطه با 
سایر موارد، شانس موفقیت شما کاهش شدیدی را پیدا خواهد کرد. 
همچنین هیچ مدیری حاضر نیس��ت به لیست طولانی خواسته های 
کارمن��د خود گوش دهد. به همین خاطر لازم اس��ت تا تنها موارد 
اساس��ی را مطرح کرده و بعدها اگر موقعیت مناسب پیدا کردید، به 

صورت محدود دیگر خواسته های خود را مطرح کنید.

84-تمرکز خود را حفظ کنید 
تغیی��ر عادت ها خصوص��ا عادت های قدیمی، امری کاملا دش��وار 
اس��ت. با این ح��ال همه ما از عادت های نادرس��تی برخورداریم که 
در صورت عدم اصلاح آنها، با مشکلات بسیاری مواجه خواهیم شد. 
درواقع این امر که توقع داشته باشید که با عادات بد خود بتوانید به 
موفقیت های بزرگ دست پیدا کنید، یک تصور کاملا غلط محسوب 
می ش��ود. در این رابطه استفاده از نظرات دیگران در رابطه با عادات 
بد خود می تواند بهترین گزینه ممکن محسوب شود. درواقع همواره 
این احتمال وجود دارد که یک رفتار از نظر ش��ما بدون ایراد باشد، 
ولی افراد دیگر به علت این امر که از یک زاویه متفاوت به قضیه نگاه 
می کنند، قادر خواهند بود تا نظری درست تر را در اختیار شما قرار 
دهند. به همین خاطر لازم اس��ت تا نسبت به حذف موارد نادرست 
رفتاری و عقیدتی خود، اقدامات لازم را صورت دهید. در این رابطه 
از جمله الزامات ش��ما، قدرت تمرکز کافی است که برخی از عادات 
می تواند به آن لطمه وارد کند. برای مثال این امر که عادت داش��ته 
باش��ید تا ش��بکه  های اجتماعی خود را به صورت مکرر چک کنید، 

بدون شک تمرکز شما را بر روی کار کاهش خواهد داد.
ادام دارد...
entrepreneurhandbook: منبع
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کس��ب و کارهای خانوادگی بی��ش از کارآفرینی هس��تند. در واقع آنها 
س��رمایه گذاری هایی عاطفی هس��تند که باعث می ش��وند روابط ش��ما با 
خویشاوندان، کارکنان، جامعه و خودتان عمیق تر شود. آیا ممکن است شما 
کسب و کار خودتان را بدون از دست دادن روابط شخصی خود که در قدم 
اول باعث موفقیت ش��ما شده اند گسترش بدهید؟ بی شک همینطور است 
اگر شما بتوانید احساسات را از کار خود جدا کنید و کسب و کار خودتان را 
حرفه ای اداره کنید.  برایان موک در محیط کسب و کار خانوادگی خود به 
نام خدمات تضمینی خودروی هارت که در ایلینوی رشد یافته است و آن 
را در سن 27 سالگی از پدر خود خریده است. او اکنون 35سال دارد و در 

حال گسترش آن در سراسر کشور است. 
موک می گوید: من همیش��ه آرزوی توس��عه ش��رکت و تبدیل آن به 
یکی از جوامع موجود را داشتم. من به دنبال راهی برای به جا گذاشتن 
میراثی از خودم مانند چیزی که پدرم س��اخت هس��تم. هر کس��ی که 
بخواه��د می تواند کس��ب و کار خانوادگی کوچکی را توس��عه بدهد به 
شرطی که ارتباطات خانوادگی خود را از دست ندهد. او مهم ترین نکات 

برای انجام این امر را به اشتراگ گذاشته است. 
1. کسب و کارتان را از وابستگی به خودتان نجات دهید! 

برای گس��ترش یک کس��ب و کار خانوادگی همه چیز باید بدون شما 
یا اعضای دیگر خانواده ش��ما به آرام��ی پیش برود. پس طرح جایگزین 

خود را بسازید. 
موک در این موضوع می گوید: در گذش��ته کارهای شرکت حول من 
می چرخید، جواب هر س��ؤال یا چیدن استراتژی ها بر روی من متمرکز 
بود. اما برای تبدیل کردن آن به یک کسب و کار مستقل می دانستم که 

باید بتوانم خود را از جریان کار خارج کنم. 
سیس��تم هایی بس��ازید که هر کس��ی بتواند کارهای کلیدی را انجام 
دهد، مانند جذب مش��تریان جدید، تغییر در ش��یوه بازاریابی، ساختن 
مکان های جدید و اس��تخدام کارمندان. سپس به کارمندان فعلی خود 
قدرت کافی برای تصمیم گیری در مورد موضوعات ذکر شده و پیگیری 
آنها را بدهید. اگر مدیرکل ندارید، الان بهترین زمان برای س��پردن این 

موقعیت به یک فرد شایسته است. 
زمانی که کس��ب و کار ش��ما بتواند بدون شما به کار خود ادامه دهد، 
مکان های جدیدی بدون دخالت مس��تقیم شما آغاز به کار خواهند کرد 
که باعث خواهد ش��د به جای درگیری با نیازهای روزمره یک فروشگاه، 
شما بیشتر مشغول گرفتن تصمیمات اساسی تر و به کار بستن مدل های 
گسترش شوید. با س��اختن سیستم هایی که هر کسی بتواند آنها را پی 
بگیرد، شما می توانید صرف نظر از اینکه کارمندان شما در چه موقعیتی 

قرار گرفته اند در برند شرکت و کارمندان خود ثبات ایجاد کنید. 
2. همه افراد لازم را در هیأت مدیره جا دهید

اگر چندین عضو خانواده مالک کس��ب و کار هس��تند، برای پیشرفت 
در یک برنامه باید همه آنها بر روی آن برنامه اتفاق نظر داش��ته باشند، 
اما اگر فقط یک نفر مسئول است، استفاده از افراد لازم در هیأت مدیره 

باعث تسریع روند پیشرفت خواهد شد. 

م��وک در این باره می گوید: دلیل اقدامی ک��ه انجام می دهید و تأثیر 
آن را بر روی کس��ب و کار توضیح دهید. اگر من دیکتاتور بودم و صرفاً 
ب��ه آنه��ا اطلاع می دادم که قرار اس��ت چه کاری انج��ام دهند و از آنها 
می خواس��تم به آن تحقق ببخشند، ممکن است آن را به خاطر ترس به 
س��رانجام می رساندند اما با رضایت قلبی آن را انجام نمی دادند. اگر یک 
تشکیلات به خاطر رغبت به انجام کاری رشد یابد، کارمندان شما تبدیل 
به ارتشی خواهند شد که می خواهند از ماموریت شما محافظت کنند. 
کارمندان کهنه کار به اندازه اعضای خانواده مهم هس��تند. آنها ممکن 
است مانند اعضای خانواده شما حس تسلط و مالکیت بکنند و همچنین 

هزینه ای که می کنند به همان اندازه ارزشمند است. 
اینج��ا افرادی مش��غول به کار هس��تند ک��ه من را از چهار س��الگی 
می شناس��ند. تجربه آنها باارزش اس��ت و بینش آنها بس��یار مهم است. 
احترام گذاشتن به آنها و ساختن شرکت بر پایه آنها وظیفه من است. 

3. با مشتریان صادقانه ارتباط برقرار کنید
هنگام��ی که م��وک اخبار مربوط به کس��ب و کارش را به اش��تراک 
می گذاش��ت، در ابتدا مش��تریان واکنشی منفی داش��تند و به این فکر 
می کردند که کسب و کارشان همه دستاوردهای گذشته شان را از دست 

خواهد داد. 
م��وک در این ب��اره می گوید: ما به اندازه ای که لازم بود با مش��تریان 
ارتباط برقرار نمی کردیم و مش��تریان زیادی فکر می کردند که ما کسب 

و کارمان را به شرکت دیگری واگذار کرده ایم. 
مش��تریانی که به یک کس��ب و کار خانوادگی پایبند هستند ممکن 
اس��ت از تغییر خوش ش��ان نیاید یا از اینکه کس��ب و کار ش��ما ارتباط 
ش��خصی با آنها را از دست بدهد می ترسند. برای اطمینان بخشیدن به 
آن ه��ا، تا حد ممکن با آنها ارتباط��ی صادقانه برقرار کنید. از کانال های 
ارتباطی خود برای توضیح دقیق اتفاقاتی که در شرکت می افتد و دلیل 
تصمیم به توسعه کسب و کار خود استفاده کنید و در هر ارتباطی که با 
آنها برقرار می کنید به آنها نشان دهید که در همان سطح سرویس دهی 

همیشگی خود باقی می مانید. 
م��وک همچنی��ن می افزاید: ما اس��نادی را برای همه کس��انی که در 
قسمت سرویس دهی به مشتری کار می کنند آماده کرده ایم و همچنین 
از طری��ق ایمی��ل توضیحات لازم را به مش��تریان مان دادی��م و به آنها 
اطمینان دادیم. نتیجه نهایی این بود که مش��تریان محلی به ش��دت از 
موفقیت ش��رکت حمایت کردند. وقتی که آنه��ا فهمیدند که این اتفاق 
یک داستان واقعی آرمان آمریکایی است، موافقت خود را ابراز کردند. 

4. ارزش های خود را مشخص کنید
برای بس��یاری از مش��تریان، ارزش های مالکان و تجربه شخصی آنها 
از س��رویس باعث حمایت آنها از کس��ب و کار می شود. در مسیر رشد، 
مش��خص کردن و درک کردن ارزش های کس��ب و کار برای ادامه کار 

بسیار بااهمیت است. 
آیا ش��ما تجربه کارمندان خ��ود را اولویت بن��دی می کنید؟ در مورد 
تمامیت نماد تجاری چطور؟ شما چه تأثیری بر روی جامعه می گذارید؟ 
ش��ما می خواهید بر کدام احساسات مردم وقتی که با نماد تجاری شما 
ارتباط برقرار می کنند تأثیر داش��ته باش��ید؟ چ��ه توافقاتی قابل قبول 

هستند؟ محدودیت های شما در توسعه چه چیز هایی هستند؟ 

م��وک می گوید: ما ممکن اس��ت ماش��ین ها را تعمیر کنی��م اما طرز 
نگاه مان به این کار مانند کسب و کارهای اقامتی است. من باید مدیران 
فروش��گاه های خ��ودم را به منظ��ور فراهم کردن بهتری��ن تجربه برای 
مش��تری تربیت می کردم. آنها باید این کار را متناس��ب با ارزش های ما 

انجام می دادند. 
کارمندان ش��ما مسئول ساختن محیطی هس��تند که فرهنگ اصیل 
خانواده ش��ما را نش��ان بدهد. وقتی که ش��ما به وضوح ارزش های خود 
را مش��خص کنید، مشتریان قادر خواهند بود تجربه شخصی-خانوادگی 

خود را همزمان با رشد کسب و کار شما حفظ کنند. 
5. عاقلانه استخدام کنید

برای توس��عه یک کس��ب و کار، شما مجبور به اس��تخدام کارمندان 
جدید هس��تید این امر ش��اید چیزی باشد که ش��ما به انجام آن عادت 
دارید یا ممکن اس��ت اولین باری باشد که فردی خارج از خانواده برای 

شما کار کرده باشد. 
در ه��ر دو م��ورد، برای انتخ��اب کارمند محتاط و عاقل باش��ید. هر 
اس��تخدام جدید باید نماینده ارزش هایی باش��ند که مشخصه کسب و 

کار شما هستند. 
از رد کردن نامزدهای واجد ش��رایط که احس��اس می کنید مناس��ب 
کار ش��ما نیستند نهراسید. هنگامی که نام شما بر روی کسب و کارتان 
باش��د، کارمندان شما کاری بیش از نشان دادن کسب و کار شما انجام 
می دهند. آنها خانواده شما و پشتوانه تاریخی کار شما را نشان می دهند. 
اگر کس��ی قرار است اسم من را بر روی س��ردر مغازه اش نصب کند، 
باید بهترینِ بهترین ها باشد. من آدم هایی را رد کرده ام که فقط خواستار 
حق امتیاز بودند. اگر آنها قرار اس��ت نمایانگر ارزش های ما باش��ند پس 

باید مانند ما باشند. 
6. پذیرفتن پیشرفت کند 

س��اختن کسب و کار خانوادگی س��ال ها حتی نسل ها طول می کشد. 
وقتی که تصمیم به رش��د و گس��ترش گرفتید، خود را برای پیشرفتی 

کند آماده کنید. 
فرقی نمی کند که مکان جدیدی افتتاح می کنید یا یک ش��عبه جدید 
ایجاد می کنید یا س��رویس جدیدی اضافه می کنید، هر قدم این فرآیند 
زمانبر است مخصوصا اگر شما قصد داشته باشید میراث اصلی کسب و 

کار خود را حفظ کنید. 
برای موک، حذف کردن خودش از کسب و کار دو سال طول کشید. 
ساختن سیستم های مورد نیاز برای افتتاح شعبه های جدید حتی بیشتر 
طول کش��ید و او هنوز با شعبه داران مستعد ملاقات می کند. مکان های 

محلی تنها مکان های فعال این کسب و کار هستند. 
برای او این روند کند ارزش��مند اس��ت به دلیل اینکه وقتی ش��عبات 
جدید افتتاح می ش��وند، از کس��ب و کاری که او و پدرش ساخته است 
احساس استقلال می کنند. موک در این باره می گوید: ما چیزی منحصر 
به فرد خواهیم س��اخت. ما به آرامی و روشمند آن را خواهیم ساخت و 

در نهایت موفق خواهیم شد. 
او می افزاید: هیچ چیز در یک ش��ب اتفاق نمی افتد. هیچ چیز آس��ان 
نیست، اما نباید هم آسان باشد. هیچ چیزی که قرار است به حیات خود 

ادامه بدهد آسان نخواهد بود. 

کسب و کار خانوادگی خود را رشد دهید! 

گروه ترجمه فرصت امروز

مترجم: امیر آل علی
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اهواز- شبنم قجاوند- رئیس نهاد ریاست جمهوری و استاندار 
خوزستان از خدمات شرکت توزیع نیروی برق خوزستان در زمینه 
برق رس��انی به مواکب اربعین حسینی و روشنایی پارکینگ های 
مرزی چذابه و ش��لمچه، تقدیر نمودند. رضا غضنفری، مدیر عامل 
این ش��رکت گفت: در جلسه ش��ورای برنامه ریزی و توسعه استان 
خوزس��تان که با حضور رئیس دفتر ریاس��ت جمهوری و استاندار 
خوزس��تان برگزار ش��د از تلاش ها و خدمات شرکت توزیع نیروی 
برق خوزس��تان در زمینه برق رسانی به مواکب و توسعه روشنایی 

پارکینگ های مرزی چذابه و ش��لمچه در اربعین حسینی، تقدیر 
ش��د. مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق خوزس��تان ادامه داد، با 
احداث 24 کیلومتر ش��بکه فش��ار ضعیف و متوسط و نصب تعداد 
228 اصله پایه، تعداد 27 دستگاه ترانسفورماتور و تعداد 669 شعله 
چراغ روشنایی، برق رس��انی به 450 موکب و توسعه روشنایی در 
حدود 70 هکتار از پارکینگ های مرزی چذابه و ش��لمچه صورت 
گرفت. وی افزود  این تلاش ها و خدمات در مدت 15 شبانه روز و 

با هزینه ای بالغ بر 33 میلیارد و 790 میلیون ریال به ثمر رسید.

تبریز - فلاح: با تکمیل زیرس��اخت های موجود در ش��هرک 
خاوران که از آن به عنوان یکی از مدرن ترین شهرک های مسکونی 
در کشور یاد می شود بنظر می رسد استقبال عمومی جهت ساخت 
و ساز نیز در این منطقه شهری رونق گرفته است. به گزارش خبرنگار 
ما در تبریز، ش��هردار منطقه 9 تبریز در این خصوص گفت: چشم 
انداز متفاوت شهرک خاوران و ضوابط منحصر به فرد جاری در آن 
از جمله مواردی است که استقبال عمومی مردم را به همراه داشته 
است. بهرام نسیانی در تشریح برخی از ضوابط موجود شهرک مدرن 
خاوران افزود: در این شهرک تمامی گذرها 12 متر و یا بیشتر می 
باشند و طبق تعریفی که در طرح تفصیلی از خیابان به میان آمده، 
در حقیقت تمامی گذرهای موجود در این شهرک کوچه نبوده بلکه 

خیابان می باشند، از طرفی تمامی قطعات مسکونی در این شهرک، 
امکان نورگیری از دوطرف قطعه را دارا است. شهردار منطقه 9 تبریز، 

اختصاص طبقات برای قطعات مسکونی در این شهرک را بر اساس 
مساحت و نه بر اساس عرض گذر بیان کرد و افزود: مهمترین مزیت 
این ضابطه، نبود س��ایه اندازی بر ساختمان های مجاور است. وی 
ادامه داد: طبق برنامه ریزی های صورت گرفته و در طرح مطالعات 
نما و منظر ش��هری خاوران، متقاضیان پروانه س��اختمانی، با اخذ 
جزئیات و نوع مصالح نمای مورد استفاده، اقدام به ساخت بنا نموده 
و از معماری خاص و منحصر بفرد تبعیت خواهند کرد. وی با اشاره 
به کاربری های عمومی فرا منطقه ای این ش��هرک اظهار کرد: این 
کاربری ها، فضا را برای ارائه خدمات مطلوب به عموم ش��هروندان 
در زمینه های ورزشی، تفریحی، فرهنگی، درمانی و تجاری فراهم 

می سازد.

اصفهان - قاسم اسد- رییس کمیسیون سیاستگذاری و پایش 
در هفتمین جلس��ه این کمیسیون،بر مبارزه قاطع با فساد اقتصادي 
تاکید کرد.  به گزارش روابط عمومی اتاق بازرگانی اصفهان مصطفی 
رناسی در این جلسه با اشاره به آغاز دوردوم تحریم های آمریکا علیه 
ایران گفت: به رغم اینکه تحریم ها محدودیت هایي را برای کش��ور 
به هم��راه دارد اما به دلیل محدود ش��دن درآمدهای نفتي دولت و 
کاه��ش رواب��ط تجاری با کش��ورهای مختلف، در ص��ورت انتخاب 
استراتژی مناسب از سوی فعالان اقتصادی می توان به تقویت تولید 
داخل امیدوار بود.وی در ادامه به س��نگ اندازی هاي مختلف در راه 
تولیدکنندگان و صنعتگران اشاره کرد و گفت: اگر ایجاد اشتغال برای 
ه��ر خانوار ایرانی بیش از پرداخت یارانه های مختلف از جمله یارانه 
س��وخت در دستور کار دولت قرار گیرد، می تواند علاوه بر کمک به 
اقتصاد خانواده ها پیامدهای مثبت اجتماعی نیز به همراه داشته باشد.

نایب رییس اتاق بازرگانی اصفهان فس��اد را عفونت اقتصاد دانست و 
تصریح کرد: اعمال سیاست های هر چند درست اقتصادی تا زمانیکه 

جلوی فس��اد اقتصادی گرفته نش��ود موثر نبوده و حتی تاثیر سوء 
نیز خواهد داش��ت و ش��فافیت در عملکرد تمامی ارگان های کشور 
مزایای زیادی برای کشوردر پی داشته و موجب تقویت اعتماد مردم 
به دولت خواهد ش��د.  رناس��ی مطبوعات و رسانه ها را یکي از مهم 
ترین ابزار جلوگیری از فس��اد دانس��ت و گفت: در صورتي که رسانه 
ها به وظایف خود به خوبي عمل کنند ، ریشه بسیاری از فسادهای 
اقتصادی مشخص شده و می توان با جلوگیری از نقاط ضعف کشور 

به شفافیت و پالایش عملکرد افراد پرداخت.وی در پایان سخنان خود 
ضمن تاکید بر لزوم توجه دولت به اقشار ضعیف و کم درآمد جامعه 
به ویژه در دوران تحریم، توجه به خرد جمعی و منافع ملی را از مهم 
ترین اقدامات کنونی دولت دانست.مرتضی بیشه، رییس کمیسیون 
بهبود فضاي کس��ب و کار اتاق بازرگاني اصفهان نیز ثبات و اصلاح 
ساختار اقتصادی کش��ور را مرهون آرامش سیاسی دانست و گفت: 
احترام به نظرات مخالف و انتقادپذیری موجب آرامش سیاسی خواهد 
شد. وی فراگیری نهادهای خصوصی در کشور را لازمه نهادینه شدن 
دموکراسی دانست و افزود: بزرگ شدن بدنه دولت بن بست اقتصادی 
کشور بوده و لازم است استراتژی های گذشته اصلاح شود.    محمد 
ابکاء، عضو کمیسیون سیاستگذاری و پایش نیز ناهماهنگی میان گروه 
هاي مختلف را عارضه امروز کشور دانست و گفت: ناهماهنگی میان 
این جناح ها انرژی زیادی صرف خواهد نمود در صورتی که می توان 
انرژیي که صرف حل اختلافات داخل می شود در بخش های دیگر به 

کار برد و توان دولت را افزایش داد.

اورمیه - رونق - محمود بدلی در نشست مطبوعاتی با اصحاب 
رس��انه، گفت: با توجه به اینکه زلزله کرمانشاه در آبان ماه سال 96 
با قدرت 7.3 دهم ریشتر اتفاق افتاد، آذربایجان غربی به عنوان یکی 
از استان های پیشرو در انجام وظایف و ماموریت های خود آن چنان 
که انتظار می رفت ظاهر ش��د و از لحظات نخس��تین حادثه با اعزام 
گروه های امداد و نجات در نجات مصدومان و حادثه دیدگان به خوبی 
اقدام و در مرحله آواربرداری و بازس��ازی نیز با تلاش ش��بانه روزی 
بنیاد مسکن انقلاب استان در شهرستان دالاهو توانسته عملکرد قابل 
تقدیری ارائه کند. وی افزود: با توجه ویژه رهبر معظم انقلاب اسلامی، 
هشت تن سیمان و همچنین نقش��ه برداری،  نظارت و آواربرداری 
رایگان انجام گرفته و همچنین 6 میلیون وام بلا عوض، 10 میلیون 
وام معیشتی و دو میلیون وام بلا عوض معیشتی با توجه به تورم و 
گرانی مصال��ح، جهت افتتاح آن دوباره پنج میلیون بلاعوض و پنج 
میلیون تومان تسهیلات به خانوارهای روستایی و شهری کرمانشاه 
تعلق گرفت. مدیرکل بنیاد مسکن آذربایجان غربی بیان کرد: مناطق 
معین استان در منطقه دالاهوی کرمانشاه شهرستان های ریجار، کرند 

غرب و گهواره بود که شامل سه هزار و 600 واحد تخریبی و دو هزار 
و 400 واح��د تعمیراتی بودند که از دو هزار و 400 واحد تعمیراتی، 
دو ه��زار و 60 واحد به بانک ها معرفی ش��دند و تعمیرات به پایان 
رسید و به مردم خسارت دیده کرمانشاه تحویل داده شد و بقیه هم 
یا مراجعه نکرده و یا پرونده آنها ناقص است. بدلی بیان کرد: از کل 
س��ه هزار و 600 واحد احداثی تعیین ش��ده، سه هزار و 357 واحد 
پی کنی، س��ه هزار 215 واحد آرماتور بندی، سه هزار و 160 واحد 
واحد فونداس��یون، دو هزار و 957 واحد اس��کلت بندی، دو هزار و 

628 واح��د دیوارچینی، دو هزار و 77 واحد س��فیدکاری و دو هزار 
واحد شیت بندی شده است  وی بیان کرد: به صورت کلی در مدت 
یک سال با تلاش شبانه روزی توانستیم یک هزار و 801 واحد به پایان 
رس��انده و در حال واگذاری به اهالی مناطق کرمانشاه هستیم مدیر 
کل بنیاد مسکن انقلاب اسلامی آذربایجان غربی تصریح کرد: سقف 
تسهیلات، شامل تسهیلات بلاعوض هم برای مساکن شهری را 73 
میلیون با نرخ پنج درصد و مساکن روستایی و هم 57 میلیون تومان 
ب��ا نرخ 4 درصد بوده و همچنین ب��رای واحدهای دو طبقه ای دوبار 

تسهیلات تعلق گرفته است
وی از جمله وظایف بنیاد مسکن را مقاوم سازی مسکن روستایی و 
راهبردی بنیاد مسکن انقلاب اسلامی دانست و گفت: تاکنون اقدامات 
خوبی در این حوزه انجام شده، هر چند از همان لحظه زلزله با دستور 
اس��تاندار تیم های استانی در مناطق زلزله زده مستقر بودند اما به 
دلیل شرایط آب و هوایی، مراحل آواربرداری و تهیه نقشه احداث و 
تعمیرات واحدها به صورت رسمی از خردادماه امسال انجام گرفته و 

همه این اقدامات در مدت کمتر از 6 ماه بوده است.

مشـهد - صابر ابراهیم بای - نشست کمیته حسابرسی استان 
های خراسان رضوی،شمالی،جنوبی و سیستان و بلوچستان ،مازندران 
،گیلان و گلس��تان ازهجدهم  آبان ماه سال جاری به مدت 2 روز به 
میزبانی مخابرات منطقه خراسان رضوی  در هتل  بهمن برگزار شد. 
مدیر مخابرات منطقه خراسان رضوی در این نشست با اشاره به اینکه 
اکنون مخابرات منطقه خراسان رضوی از لحاظ ارائه خدمات ارتباطی 
به مشتریان از جایگاه خوبی در کشور برخوردار است بیان کرد:در ایام 
دهه پایانی ماه صفر که بیش از 5 میلیون زائر در مشهد مقدس حضور 
داشتند ،خوشبختانه با اقدامات مناسبی که پیش بینی شده بود،پوشش 

همراه اول در کلیه مسیرهای منتهی به مشهد مقدس و همچنین این 
کلانشهر مذهبی بسیار خوب گزارش شد. مهندس کارگزار افزود:در 
ش��رایط رقابتی امروز که همه اپراتورها س��عی م��ی کنند که از یک 
دیگر در ارائه خدمات ارتباطی سبقت بگیرند،ما باید سعی کنیم تا با 
بکارگیری اخرین تجهیزات ارتباطی و همچنین تعهد سازمانی خدمات 
مطلوبی را به مشتریان خود ارائه کنیم. وی گفت:کمیته حسابرسی هم 
در مشخص کردن انحرافات مالی و همچنین شفاف سازی اطلاعات 
برای سهامداران نقش بسسیار مهمی دارد و ما بسیار خوشحال هستیم 

که میزبان این کمیته مهم در مشهد مقدس می باشیم.

توسط رئیس دفتر ریاست جمهوری و استاندار خوزستان؛

تقدیر از خدمات شرکت توزیع نیروی برق خوزستان

با تکمیل زیرساخت ها؛

شهردار منطقه 9 تبریز: ساخت و ساز در شهرک خاوران رونق گرفت

در کمیسیون پایش اتاق بازرگاني اصفهان عنوان شد؛

مبارزه با فساد اقتصادي در اولویت برنامه هاي دولت قرار گیرد

مدیرکل بنیاد مسکن آذربایجان غربی:

واگذاری 1800 واحد مسکونی توسط بنیاد مسکن آذربایجان غربی به زلزله زدگان کرمانشاه 

برگزاری نشست کمیته حسابرسی در مخابرات منطقه خراسان رضوی

قم- خبرنگار فرصت امروز- مدیرعامل سازمان فرهنگی 
ورزشی شهرداری قم از نامگذاری 40 محله مزین به نام شهدا 
همزمان با چهلمین س��الگرد پیروزی انقلاب در شهر قم خبر 
داد. ابوالقاس��م مقیمی با اشاره به برگزاری جشنواره چله سرو 
در قم اظهار داشت: این جشنواره به مناسبت چهلمین سالگرد 
پیروزی شکوهمند انقلاب اسلامی در دهه مبارک فجر برگزار 
می شود. وی با اشاره به بخش ها و حوزه های مختلف جشنواره 
چله س��رو، رونمایی از پلاک ش��هدا را یکی از این بخش ها نام 
برد و گف��ت: قبل از این هم نامگ��ذاری کوچه ها، خیابان ها و 
ش��وارع به نام شهدا انجام می شده اس��ت. مدیرعامل سازمان 
فرهنگی ورزش��ی ش��هرداری قم با اش��اره به ویژگی های بارز 
نامگ��ذاری کوچه ها، خیابان و ش��وارع به نام ش��هدا در قالب 
جشنواره چله سرو گفت: در این بخش همزمان با پلاک کوبی 

و نام گذاری اس��م شهید، مراسم یادبودی نیز با حضور خانواده 
ش��هید و مسئولان اس��تانی و کش��وری برگزار و در آن یاد و 

خاطره شهدا گرامی داشته می شود. مقیمی ابراز کرد: برگزاری 
مراس��م پلاک کوبی و نامگذاری خیابان ها، کوچه ها و ش��وارع 
به نام ش��هدا س��بب ذکر خاطرات، رفتار و کردار شهید شده، 
همچنین مش��ارکت مردم در این برنامه ها قابل توجه و جالب 
بوده است. وی ادامه داد: برنامه پلاک کوبی و نامگذاری خیابان 
و شوارع مزین به نام شهدا در 22 محله قم انجام شده،همچنین 
قصد داریم این کار را تا دهه مبارک فجر در 40 محله شهر به 
انجام برس��انیم. مدیرعامل سازمان فرهنگی ورزشی شهرداری 
قم خاطرنش��ان کرد: مراسم پلاک کوبی و نامگذاری خیابان و 
ش��وارع مزین به نام شهید به ش��کل رسمی نبوده و به صورت 
س��نتی با حضور خانواده های شهدا و مردم برگزار می شود اما 
ارزش و احترامی که هم محلی ها و ش��هروندان به ش��هدا قائل 

هستند قابل توجه بوده و جالب است.

مدیرعامل سازمان فرهنگی ورزشی شهرداری قم

40 محله قم همزمان با چهلمین سالگرد پیروزی انقلاب مزین به نام شهدا می شود

روابط عمومی اداره کل راهداري و حمل و نقل جاده اي استان هرمزگان :
برگزاری دوره آموزشي تخصصي نماز شناسي و شیوه هاي دعوت به نماز

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز- نشست تخصصی نماز شناسی و شیوه های 
دعوت به نماز با حضور مبلغ اعزامی از مرکز تخصصی نماز برگزار شد. این نشست با 
حضور رانندگان و پرس��نل پایانه مسافربری خلیج فارس بندر عباس در آن مجموعه  
توسط حجت الاسلام والمسلمین رحیمی برگزار شد. مبلغ اعزامی در ابتدا به 4 ویژگی 
رانندگان اشاره نموده و گفت: راننده ها 4 ویژگی دارند که شامل : هوشیار بودن ، در 
حرکت بودن ، دل نبستن به شهرهاو بیداربودن در شب می باشد. وی افزود ما انسان 
ها خوب است با توجه به این ویژگی ها   همه جا و همیشه در راه بندگی خدا در حال حرکت و  هوشیارانه راه برویم و به این دنیای 
فانی دل نبندیم. رحیمی  در ادامه به اهمیت نماز از منظر قرآن و روایات اشاره و تصریح کرد: 500 آیه از آیات قرآن کریم   و یک 
سوم روایات از ائمه  راجع به نماز است ودر ادیان و انبیاء گذشته طي سفارشات دیني آخرین وصیت انبیاء به اولین چیزي که اهمینت 
داده شده نماز بوده است . مبلغ اعزامی به اولین ها در بحث نماز اشاره کرده و گفت: کعبه  اولین نقطه ی کره زمین بود که  خشک 

شد و  اولین بنا در دنیا ،  مسجد بود که توسط پیامبر )ص( ساخته شد.

مهندس شهمرادی درجلسه شورای مدیران مخابرات منطقه گلستان :
 ارائه عملکرد خوب در مخابرات منطقه گلستان نتیجه اتحاد، انسجام 

وهمراهی همکاران می باشد
گرگان- خبرنگار فرصت امروز- در این جلس��ه که باحضور مهندس غلامعلی ش��همرادی واعضاء ش��ورای مدیران برگزار 
شد،مهندس شهمرادی ضمن تبریک به مناسبت فرارسیدن ماه ربیع الاول خاطرنشان کرد: ماه میلاد پیامبر رحمت و مهرباني فرصت 
مناسبي است تا با تلاش و همکاری در جهت تحقق هدف های سازمانی در استان گام های پربارتری برداریم .مدیر مخابرات منطقه 
گلستان با تاکید بر اینکه  تمامی سطوح سازمان در راه دستیابی وتحقق اهداف از پیش تعیین شده  سهیم هستند گفت : همگی  
باید درجهت منافع سازمانی حرکت کنیم و نسبت به اجرای احسن وظایف متعهد باشیم.    مهندس غلامعلی شهمرادی با بیان این 
مطلب که هدف اصلی ما خدمت به مردم وجلب رضایت آنان است افزود : تأمین نیازهای واولویت بندی انتظارات مشتریان لازمه جلب 
رضایت مشتری است، رفع خرابی در اسرع وقت و پاسخگویی مناسب و متعهدانه کارکنان از عوامل موثر در جلب رضایت مشتریان 
اس��ت که باید مورد توجه واقع شود.وی ضمن مهم دانستن نیاز مشتریان، اجرای تمامی فعالیتها براساس خواسته آنان را ضروری 
دانست.مدیر مخابرات منطقه گلستان  آگاهی مدیران از امورات زیرمجموعه ، حرکت نکردن برخلاف سیاستهای شرکت ،اولویت بندی 
در وظایف محوله و مهم دانستن برخی از پروژه ها ، تعریف کار و تشریح وظایف هرکدام از کارکنان ، و رفع عدم تعاملات بین حوزه 
ای را از عوامل تاثیر گذار در اجرای به موقع فرآیندهای و پروژه های کاری دانست و افزود: باید با طرح ریزی حرکتی جدید و رو به 

جلو ، در راه تحقق هدف های در نظر گرفته تلاش نماییم. 

مدیرعامل شرکت شهرک های صنعتی استان البرز:
هیئت های تجاری بیش از 10 کشور در نمایشگاه توانمندی های تولیدی و 

صادراتی استان البرز شرکت می کنند
کرج- خبرنگار فرصت امروز- مدیرعامل ش��رکت شهرک های صنعتی استان البرز از حضور 
هیئت های تجاری بیش از 10 کش��ور در بزرگترین نمایش��گاه توانمندی های تولیدی و صادراتی و 
فرصت های س��رمایه گذاری صنایع کوچک و متوسط استان البرز خبر داد. محمدامین فرشی اظهار 
داشت: استان البرز از ظرفیت های بسیار خوبی در صنایع کوچک و متوسط برخوردار است و تعداد 
زیادی از واحدهای صنعتی استان جزو واحدهای نمونه صادرکننده هستند. وی با اشاره به برگزاری 
بزرگترین نمایشگاه توانمندی های تولیدی صادراتی و فرصت های سرمایه گذاری طی ماه جاری در این 
استان، افزود: هیئت های خارجی از کشورهای عراق، افغانستان، سوریه، لبنان، ترکیه، آذربایجان و قزاقستان در نمایشگاه صنایع استان 
البرز حضور می یابند. مدیرعامل شرکت شهرک های صنعتی استان البرز با بیان اینکه این نمایشگاه فرصت مناسبی برای شناخت 
بیشتر و نشان دادن توانایی های صادراتی و فرصت های سرمایه گذاری در حوزه واحدهای تولیدی استان البرز است، اضافه کرد: در 
حاشیه این نمایشگاه دیدارهای رو در رو با صنعتگران استان البرز و مهمانان مختلف این نمایشگاه برگزار می شود. وی با اعلام حضور 
بیش از 120 واحد صنعتی صادرکننده در این نمایشگاه، عنوان کرد: گفت وگوهای دوجانبه این فرصت را برای صنعتگران استان البرز 

فراهم می کند تا زمینه حضور خود را در بازار هدف کشورهای شرکت کننده در این نمایشگاه تسهیل کنند.

اهداء لوح تقدیر از سوی استاندار به مدیرعامل شرکت گاز استان قزوین
قزوین- خبرنگار فرصت امروز- عبدالمحمد زاهدی اس��تاندار قزوین با اهداء لوح تقدیر، از زحمات 
مدیر عامل شرکت گاز استان قزوین و پرسنل این شرکت به واسطه گازرسانی حداکثری به صنایع و صرفه 
جویی های حاصله از آن تقدیر به عمل آورد. در بخش��ی از این تقدیر نامه که از س��وی استاندار امضاء شده 
است خطاب به اسماعیل مفرد بوشهری مدیرعامل شرکت گاز استان قزوین آمده است: بسی مایه مسرت 
و افتخار است که شرکت گاز استان قزوین با برنامه ریزی، تلاش و همت والای پرسنل خدوم و زحمتکش 
خود توانسته است زیر ساخت های لازم برای گازرسانی حداکثری به واحدهای تولیدی و صنعتی استان را 
به نحو مطلوب فراهم نماید به گونه ای که با کسب عنوان رتبه اول کشوری در جایگزینی سوخت مایع موجبات صرفه جویی34 
میلیون لیتر سوخت را فراهم کرده است که بی شک این امر مهم مزیت های اقتصادی و زیست محیطی فراوان برای استان و کشور 

عزیزمان ایران به دنبال خواهد داشت.

مدیرکل آموزش فنی و حرفه ای مازندران در مراسم تودیع و معارفه سرپرست مرکز قائمشهر:
آموزش های مهارتی باید بروز باشند تا مورد اقبال عمومی همه باشد  

ساری - دهقان - مراسم تودیع محمد ابراهیم ولیپور رییس سابق مرکز آموزش 
فنی و حرفه ای ش��هید مطهری شهرستان قائمشهر و معارفه سید بهنام مهردل 
سرپرست جدید مرکز آموزش فنی و حرفه ای شهید مطهری شهرستان قائمشهر با 
حضور سید حسین درویشی مدیرکل و جمعی از مسئولین ستادی برگزار شد. این 
مراسم در سالن آمفی تاتر مرکز برگزار گردد که درویشی در مورد اهمیت آموزش 
های مهارتی و بازار محور بودن این آموزش ها مطالبی ایراد نمودند و خواستار بروز 
شدن آموزش های مهارتی با توجه به نیاز هر منطقه شدند تا با اقبال عمومی همه باشد.ولیپور در مورد عملکرد یکساله خود مطالبی 

را بیان کرد و به کم و کاستی مواد مصرفی و بودجه مرکز اشاراتی داشت.

اطلاعیه شرکت گاز استان گیلان در خصوص آغاز فصل سرما و محاسبات مصرف و گازبها 
رشت- زینب قلیپور- براساس دستورالعمل شرکت ملي گاز ایران،  براي محاسبه گاز بها، سال به دو فصل گرم و سرد تقسیم مي 
شود که فصل سرد از تاریخ  16 آبانماه تا پایان 15 فروردین ماه و مابقي سال به عنوان فصل گرم تعریف مي شود.از آنجائیکه در فصل 
سرد مصرف گاز بیشتر مي شود به جهت رفاه حال مشترکین عزیز نرخ پایه گاز از حداقل 1500 ریال در فصل گرم  به حداقل 441 
ریال کاهش می یابد که بصورت پلکاني متناسب با نوع اقلیم و میزان مصرف تا میزان 4830 ریال در نوسان مي باشد. لذا هر اندازه 
مشترک کمتر و بهینه تر مصرف نماید مشمول پرداخت قیمت گاز کمتر و در صورت مصرف بیشتر و با قرار گرفتن در پله هاي بالاتر 
مشمول پرداخت گازبهاي بیشتر به صورت پلکاني در فصل سرد مي شود.لازم به ذکر است نرخ گازبها که از سال 94 بدون تغییر مانده 
بود، از تاریخ 29 خرداد 97، حداکثر 15 درصد افزایش یافت که این میزان به موارد فوق افزوده می گردد. در پایان از همه مشترکین 
عزیز خواهشمند است با رعایت نکات ایمني و استفاده از وسایل گازسوز استاندارد و رعایت توصیه هاي مصرف بهینه ، با مدیریت 

مصرف علاوه بر کاهش هزینه پرداختي بابت مصرف گاز، این انرژي پاک را براي نسل هاي آینده حفظ نمائیم. 
 .

مدیر جهاد کشاورزی خرم آباد خبر داد:
مزارع زعفران لرستان به گُل نشست

خرم آباد- خبرنگارفرصت امروز-  مدیر جهاد کشاورزی خرم آباد از به گُل نشستن مزارع زعفران لرستان خبر داد و گفت: یک 
هزار کارگر تخصصی در مزارع زعفران مشغول به کار هستند. مراد بیرانوند اظهار داشت: برداشت زعفران در سطح 120 هکتار از مزارع 
زعفران خرم آباد آغاز شده است و شهرستان خرم آباد با کشت یک سوم از سطوح زعفران استان، رتبه اول استان را به خود اختصاص 
داده اس��ت. وی گفت: در نیمه دوم آبان با س��رد شدن هوا و بارندگی های پاییزه مناسب، درجه حرارت سطح خاک به حد مناسب 
رسیده و مزارع زعفران به گل و بار نشسته اند. مدیر جهاد کشاورزی خرم آباد ادامه داد: در سال های زراعی 97- 96 و 98 - 97 با 
هماهنگی تشکل زعفران کاران و تعاونی های خرد زنان روستایی بیش از  یک هزار نفر کارگر تخصصی برای برداشت، فرآوری و جدا 
سازی پرچم از گل زعفران آموزش لازم را دیده اند و برداشت زعفران در سال جاری نسبت به سال های قبل، تخصصی و با قیمت 
مناسب تری صورت می گیرد و زعفران کاران با اطمینان کامل می توانند به موقع و با کیفیت مطلوب مزارع خود را برداشت کنند. 
بیرانوند تصریح کرد: پیش بینی می شود با بکار گیری یک هزار کارگر ماهر برداشت زعفران در دو ماهه آبان و آذر سال جاری؛ بیش 
از 400 کیلو گرم زعفران درجه یک تولید، بسته بندی و به نام استان به بازار عرضه شود که با برداشت، فرآوری و عرضه این مقدار 

محصول با ارزش به بازار، بیش از سه میلیارد تومان گردش مالی در بازار محصولات کشاورزی خواهیم  داشت.
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مترجم: اشکان کوشش

ش��اید به نظر ش��ما فعالیت ش��رکت به خوب��ی در حال 
پیش��روی اس��ت و وظایف به درستی و در زمان مناسب به 
پایان می رسند، اما احتمال اغماض عنصر کلیدی لازم برای 
ایجاد محیط کاری پربازده و لذت بخش از سوی شما وجود 
دارد؛ این عنصر کلیدی ارتباطات اس��ت. برخلاف باورهای 
موجود، تبعیت کارمندان از دستورات شما صرفاً به معنای 

قدرت تان در برقراری ارتباط نیست.
اما اگر کارها به درس��تی پیش می روند، مش��کل موجود 
چه خواهد بود؟ اگر می خواهید در رهبری عملکرد بهتری 
داش��ته باش��ید و روابط خود را با دیگ��ران تقویت کنید و 
روحیه و بازده ش��رکت خود را بهبود بخشید، باید توانایی 
برقراری ارتباط داشته باش��ید. اگر روش برقراری ارتباطی 
شما به ارائه دس��تورات، اشاره به نقاط ضعف و یا حتی در 
نظر نگرفتن احساسات کارمندان خلاصه می شود، تأثیرات 
لازم ارتباط��ی را نخواهد داش��ت. برق��راری ارتباط ضعیف 
می توان��د هماهنگی دپارتمان ها را تحت الش��عاع قرار دهد، 
س��بب افزایش میزان شایعات محیط کاری شود و رضایت 
مش��تریان را کاهش دهد. اگر به دنبال ش��رکتی س��الم و 

پررونق هستید، ارتباطات قوی از الزامات است. 
تمام��ی اف��راد از ب��دو تولد در هن��ر ارتباط��ات توانمند 
نیستند، اما قابلیت یادگیری این امر در همگان وجود دارد. 
در ادام��ه به چهار روش بهبود مهارت های ارتباطی اش��اره 

خواهیم کرد.
به ارتباطات غیرکلامی توجه کنید 

تمامی ما به این موضوع که بیش��تر ارتباطات به صورت 
غیرکلام��ی ص��ورت می گیرند، واقف هس��تیم )برای مثال 
اس��تفاده از زبان ب��دن و یا حرکات صورت ب��رای ارتباط(. 
تحقیقات نش��ان می دهند 55درصد ارتباطات از زبان بدن، 
38درص��د زی��ر و بم صدا و تنها 7درص��د از طریق کلمات 

ص��ورت می پذیرند. توجه به ارتباطات غیرکلامی به منظور 
بهبود این توانایی از اهمیت بسیار زیادی برخوردار است. از 
نشستن با دستان بسته، خمیدگی و بی قراری خودداری و 
در هنگام صحبت با دیگران، تماس چشمی مناسب برقرار 
کنی��د. حتی اگر اکنون پی به اهمی��ت این موضوع نبرید، 
هنگامی که در این نکات ارتباطی غیرکلامی خبره ش��دید، 

مکالمه را لذتبخش تر خواهید یافت. 
از صحبت کردن خود فیلم بگیرید

یک��ی از روش های بهبود مهارت ه��ای ارتباطاتی، دیدن 
و ش��نیدن طریقه برقراری ارتباط توس��ط خودتان اس��ت. 
به منظور انج��ام این کار می توانی��د صحبت کردن خود را 
ضبط کنید. برای مثال از یک قرار ملاقات کاری که در آن 
برقراری ارتباط مؤثر حائز اهمیت است، فیلمبرداری کنید. 
در واقع تحقیقات نشان می دهند بیشتر افراد از وظایفی که 
به آنها در طول ملاقات محول شده است مطمئن نیستند، 
بنابراین این موقعیت فرصتی عالی برای بهبود و استفاده از 

مهارت های جدید ارتباطی شماست. 
هنگام��ی ک��ه ب��ه صحبت های خ��ود گوش و ی��ا فیلم 
مکالمه تان را تماش��ا می کنید، به راحت��ی نقاط ضعف تان 
در زمان برق��راری ارتباط را شناس��ایی خواهید کرد. ارائه 
دس��تورالعمل های تان را بررس��ی کنی��د؛ آی��ا ب��ه راحتی 
قابل درک بوده اند؟ به نحوه پاس��خگویی به س��ؤالات دقت 
کنی��د؛ آیا به س��ؤال توج��ه کرده اید و جواب ت��ان واضح و 
بامفهوم بوده اس��ت؟ درس��ت مانند ورزش��کاران حرفه ای، 
تماش��ای عملکرد خود، امکان دیدن و ش��نیدن اشتباهات 

را برای شما فراهم می کند.
بیشتر گوش و کمتر صحبت کنید

اگر همواره در حال صحبت کردن هستید و هیچ گاه گوش 
ف��را نمی دهید، هرگ��ز در زمینه ارتباط��ات ماهر نخواهید 
ش��د. توانایی گوش دادن یکی از بهترین روش های تشویق 
ارتباطات آزاد با کارمندان اس��ت. هنگام��ی که کارمندان 

شما بدانند حرف ها ی شان ش��نیده می شود، در زمان بروز 
مشکلات از رجوع به شما واهمه ای نخواهند داشت.

ب��ه جای فک��ر کردن به پاس��خگویی در زم��ان صحبت 
ب��ا دیگران، به حرف ه��ای آنها با دقت گ��وش کنید. برای 
نشان دادن توجه خود، از پرسیدن سؤالات تکمیلی استفاده 
کنید. هنگامی که گوش فرا دادن را تمرین می کنید، دیگر 
مهارت های برقراری ارتباط به صورت طبیعی در شما ایجاد 

خواهند شد.
 در تمرین های ارتباطی گروهی شرکت کنید

یک��ی از روش ه��ای مؤثر و لذت بخش بهب��ود مهارت های 
ارتباطی میان خود و کارمندان، شرکت در تمرین های گروهی 
ارتباطی اس��ت. برقراری ارتب��اط تنها به بیان مطالب صحیح 
خلاصه نمی شود و نمی توان در پیشبرد این روند از پیشنویس 
اس��تفاده کرد. ارتباط حقیقی نیازمن��د قدرت صحبت بدون 
آمادگی قبلی است. ش��رکت در تمرین های گروهی ارتباطی 
نه تنها باعث بهبود توانایی در برقراری ارتباط می شود، بلکه به 

پیشرفت کار تیمی مؤثر نیز کمک می کند.
ش��ما می توانی��د تمرین های زی��ادی را مانن��د تمارین 
اینترنت��ی تکرار و دنب��ال کنید، اما بازی های س��نتی نیز 
 Settlers of Catan مانند جدول ها و یا بازی هایی مانند
که مهارت های ارتباطی و مذاکره را بهبود می بخش��ند نیز 
موج��ود هس��تند. پس از انتخ��اب نوع دلخ��واه تمرین، به 
صورت مس��تمر آن را تکرار کنید تا تفاوت های ایجادشده 

نمایان شوند.
ب��ا قدرت بالای برق��راری ارتباط، ش��ما در فضای کار و 
همچنین در تمامی جنبه های زندگی رهبر بهتری خواهید 
بود. در ملاقات های شرکت، سخنرانی، شبکه سازی در یک 
کنفرانس و یا حفظ ارتباط خود با مشتریان و افراد، زمانی 
از روز خ��ود را صرف تمرین مهارت های خود کنید و با این 

کار تمامی مکالمات خود را بهبود بخشید.
forbes: منبع

اهمیت مهارت های ارتباطی و 4 روش بهبود آنها

شما از کدام دسته بنیانگذاران هستید؟

افراد زیادی برای کارآفرینی تلاش کرده، اما تعداد کمی در آن موفق شده اند. افرادی که مستعد و خوشبین و برای 
ساخت شرکت و سرپا نگاه داشتن آن عزم راسخ داشته باشند، بسیار کمیاب هستند. رسالت من به عنوان سرمایه گذار 
در استارتاپ ها، یافتن و پروراندن چنین استعدادهایی و از میان برداشتن چالش های سد راه موفقیت شان است. اما اگر 
این چالش ها شامل وجود خود بنیانگذار شود چه؟ سال ها پیش سرمایه گذاران استارتاپ ها به دنبال مدیرعامل هایی 
کاملًا متعادل می گش��تند. از این مدیران انتظار می رفت عملکردی حرفه ای و فروش��ی پیروزمندانه داشته باشند 
و به خوبی افراد را اس��تخدام و مدیریت کنند. س��پس بازار ها، خصوصاً درون تش��کیلات اقتصادی، تقسیم بندی و 
عمودی سازی )روشی که در آن محصول یا خدمات مشخصی به پایگاه مشتری خاصی عرضه می شود( شدند. ترویج 
سایت های آنلاین ارزیابی و تسهیل کارآزمایی محصول از طریق SaaS )Software As A Service( اطلاعاتی را 
فراهم کرد که پیشتر مشتری به آنها دسترسی نداشت، بنابراین مشتریان توانستند بر پایه  محتوای محصول موجود 
و نه حدس  و گمان، تصمیمی آگاهانه برای خرید بگیرند. در نتیجه کیفیت محصول و تجربه  مشتری بهبود یافت. 
س��اختار ش��رکت ها برای مواجهه با حقایق جدید دنیای کسب وکار، نیازمند تغییر بود و این مهم با کمک رهبران 
آغاز می شد. تناسب محصول و بازار به عنوان مهم ترین خصیصه  کارآفرینی، جایگزین روش فروشندگی شد. امروزه 
تمامی بنیانگذاران فناوری باید متناس��ب با بازار و محصول ش��ان عمل کنند و عزمی راسخ برای انجام رسالت شان 

داشته باشند، اما با این حال دریافته ام که باید حداقل دارای یکی از سه شخصیتی که در ادامه آورده ام نیز باشند.
آینده  نگر: رده سازان 

آینده نگره��ا محصولات کاملًا جدیدی می س��ازند و آنها را در مناطق فاقد آن فن��اوری و یا محل هایی که هنوز 
تراکنش های کس��ب وکار حجم انبوهی ندارند، به فروش می رس��انند. ناظران با نگاه به گذش��ته، سرنخ ها را به هم 
وصل می کنند، اما این تنها آینده نگرها هستند که پیشاپیش برای آینده برنامه می ریزند. مدیرعامل های آینده نگر 
دارای مهارت های عمیق محیطی هستند که به آنها امکان پیش بینی تغییر تدریجی محصول را بسیار قبل از زمان 
 Elon( و ایلان ماسک Apple در )Steve Jobs( شروع این تغییرات می دهد. مدیرعامل هایی مانند استیو جابز
Mwsk( در Tesla و SpaceX، ب��ازار را برای مشتریان ش��ان تعریف کرده اند. آنها بازارهای کاملًا جدیدی ایجاد 
و برای فعال س��اختن آنها، ش��روع به انجام نوآوری های متناوب می کردند. ایر بی ان بی )Airbnb(، اوبر )Uber(  و 
هوز )Houzz(، کمپانی هایی از نوع BtoC )تجارت به مشتری( هستند که توسط آینده نگرها ساخته شده اند. با 
اینکه چند نمونه از این افراد )مانند درو هیوستن ]Drew Houston[ در دراپ باکس ]Dropbox[ و موهیت 
ارون ]Mohit Aron[ در Cohesity، ش��رکتی که در آن س��رمایه گذاری کرده ام ) در تش��کیلات اقتصادی نیز 
وجود دارند، اما به علت ایجاد چالش های اساسی در تغییر خط مشی شرکت، تعدادشان بسیار کم است. بنیانگذاران 
آینده نگر دارای بینش عمیق و حس شش��م برای پیش بینی نیاز های بازار در بلندمدت و حتی پیش از رونق بازار 
موردنظر هستند. بینش نسبت به محصول و بازار در یک شرکت، مرکز ثقل آن مجموعه است و باید منابع بیشتری 
به آن تعلق بگیرد. این که اعضای هیأت مدیره از آینده نگرها نخواهند نقش دیگری جز آنچه هستند را بازی کنند، 
مسئله ای بسیار مهم است. بصیرت ابزار قدرتمندی است که کارمندان و مشتریان احتمالی را به سمت بازارهایی که 
هنوز تثبیت نشده و رونق نگرفته اند، فرا می خواند. نباید با تلاش های بیهوده سعی در تضعیف این ویژگی و تبدیل 
تدریجی این رهبران به مدیران معمولی کرد. در عوض تیم رهبری باید با معاونان اجرایی تکمیل شود که قابلیت 

تبدیل بینش بنیانگذار به بازدهی را داشته باشند.
عملگرا: حلال مشکلات مشتری

مهم نیست شرکت یک فرد عملگرا، رتبه  اول بازار را داشته باشد یا خیر. این افرادِ مشتری محور، سریعاً از رقبا جلو 
Manny Med - )یی زنند و بازار  را با تمرکز بالا و برتری عملکردشان به دست می گیرند. هنگامی  که مانی مدینا 
na(، اوتریچ )Outreach( را تأسیس کرد، چهار رقیب داشت. اما این مسئله مهمی نبود! او با سلاح مشتری مداری 
تمام  و کمال و عملکرد مطلقاً برتر، برنده  رقابت شد. عملگراهایی مانند مدینا، برای کمک به مشتریان شان شتاب 
دارن��د. آنها مکالمه های مفصلی با مش��تریان انجام می دهند، نیازهای آنه��ا را به دقت بازبینی می کنند و دیدگاه و 
مش��کلات مش��تری را در نقشه  راه محصولی که معمولاً طی چند هفته به مش��تریان تحویل داده می شود، لحاظ 
می کنند. عملگراها خود را مقید به موعد مقرر کارها می دانند و از کمک به مشتریان، نتایج خارق العاده ای می گیرند. 
آنها با سطح تکاپوی بی نظیر، الهام بخش سازمان های شان هستند. عملگراها مایل هستند با استفاده از اطلاعات برای 
اهداف مرتبط با تصمیم گیری و اداره  کسب وکارشان با دقتی به مثابه جراحان، در بازار  موفق شوند. همچنین مایلند 
بیش از تلاش، نتایج را بس��نجند و به آنها پاداش دهند. عملگراها مایل به اس��تخدام افرادی چون خود هستند، اما 
استخدام مدیران اجرایی آینده نگر، برای دنبال کردن نقشه  راه های بلندمدت شان نیز بسیار مهم است. این همبستگی 
یک پیوند مدیریتی جادویی به وجود می آورد که در نتیجه اش دو ذهنیت موجود در سازمان با هماهنگی کامل برای 

رسیدن به نتایج موردانتظار عمل می کنند.
رابط: متحدکننده  اکوسیستم های پیچیده

رابط ها مانند مارک بنیوف )Marc Benioff( در س��یلزفورس )Salesforce(، رهبران گیرایی هس��تند که از 
جاذبه های کلی یک صنعت و برند هایی با کارفرمایان قوی لذت می برند. رابط ها در تصور و شکل دادن به رابطه  میان 
بندهای مختلف در اکوسیستم های پیچیده ، استثنائی عمل می کنند. از همین رو در توسعه  کسب وکار می درخشند؛ 
البته نه به شیوه  مرسوم و قدیمی. آنها با داشتن روابط و سطح عمیقی از همدلی نسبت به مشتریان، کارمندان و 
شرکای شان را رهبری می کنند. رابط ها معمولاً در دوره های رشد زیاد و گسترش سریع، رهبری شرکت ها را برعهده 
می گیرند. ترکیب قدرتمند کاریزما و هوش هیجانی ش��ان، آنها را قادر به تشخیص و جذب استعداد های برتر برای 
س��اخت یک فرهنگ شرکت برنده می سازد. افرادی که برای رابط ها کار می کنند، معمولاً متعهد، متمرکز و وفادار 
هستند. بدیهی ترین نقطه ضعف مدیریتی آنها، از همدلی نشأت می گیرد. این افراد می خواهند موردعلاقه  همه باشند. 
از این رو گاه ممکن اس��ت برای قاطعانه برخورد  کردن با هم گروهی های کم کارش��ان به کندی عمل کنند، اما به 
حدی دلسوزانه و ملاحظه کارانه اقدامات لازم را انجام می دهند که حتی موفق به ایجاد وفاداری عمیق تری می شوند.

دلیل اهمیت تیپ شخصیتی 
از آنجایی که سرمایه گذاران استارتاپ ها، مانند خود من، پیش از عرضه  اولین محصول و گاه حتی پیش از ساخت 
مجموعه با ش��رکت ها مش��ارکت دارند، ویژگی های شخصی بنیانگذاران برای آنها بس��یار مهم است. در حالی که 
بنیانگذاران بزرگ می توانند به اندازه  کسب وکارهایی که راه اندازی می کنند متفاوت باشند، من با ثبات فوق العاده ای 
دریافته ام که حداقل یکی از این ش��خصیت ها یا گاهاً دو مورد از آنها را دارا هس��تند. در حالی که احتمالاً برخی از 
این ویژگی ها س��ال ها پیش باعث رانده شدن سرمایه گذاران استارتاپ ها می شده اند، امروزه برای من کاملًا جذابیت 
دارند و آنها را به عنوان ویژگی هایی می شناسم که باید قدرشان را دانست، نه ایراداتی که باید رفع شوند. شناسایی 
و دسته بندی این مشخصات، نه تنها در جست وجویم برای یافتن ستاره های مستعد کارآفرینی سودمند بوده اند، بلکه 
مهم تر از آن، خودکاوی قدرت های فوق العاده   را برای رهبران آسان ساخته اند. این افراد احساس راحتی بیشتری با 
برجسته سازی عمدی نقاط قوت شان و استخدام افراد مناسب برای رفع نقاط ضعف شان خواهند داشت. این کار به 
آنها کمک می کند بهترین نسخه از خود و شرکت شان را نشان دهند. در نتیجه تنها باید از سر راه شان کنار رفت و 
entrepreneur: به آنها اجازه درخشش داد.                                                                              منبع
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