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پیام ورود علی طیب نیا به شورای پول و اعتبار چیست؟

 گردش به چپ
در سیاست های اقتصادی؟

با پیش��نهاد رئیس کل بانک مرکزی و تایید رئیس جمهور بود که علی طیب نیا به جای مس��عود نیلی که اخیرا 
اس��تعفا کرده، به عضویت ش��ورای پول و اعتبار درآمد، اما عضویت علی  طیب نیا به عنوان یک اقتصاددان نزدیک 
به جریان نهادگرایی در ش��ورای پول و اعتبار علاوه بر اینکه می تواند حامل پیام گردش به چپ در سیاس��ت های 
اقتصادی دولت تدبیر و امید باش��د، به لحاظ عملیاتی هم می تواند باعث ایجاد تغییراتی در سیاس��ت های پولی و 
ارزی دولت شود. به گزارش ایسنا، شاید بتوان علی طیب نیا را ناموزن ترین مهره در کابینه راست گرای اقتصادی 

دولت یازدهم ارزیابی کرد. از همین جهت عدم ادامه حضور او در کابینه دوازدهم باعث شد راست گرایان...

تکلیف دو معاون هنوز مشخص نیست

آرایش جدید در وزارت صمت
2

4
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ایران در تجربه انتشار صکوک ارزی چقدر موفق بوده است؟

بایسته های انتشار صکوک ارزی در ایران

روال کاهش تنش و افزایش سازمانی آدمز
6 راهکار برای کنار آمدن با مدیران سمی

قیمت موردنظر خود را مطرح کنید
5 کسب وکار با رشد سریع از رازهای موفقیت شان می گویند

فرآیند مشاوره برندینگ و مشاور برند
5 توصیه برای ترغیب به خواندن ایمیل های سرد 

8 تا 16

مدیریت‌و‌کسب‌و‌کار

کاهش 23 میلیارد دلاری ارزش 
بازار انویدیا در پی فروکش کردن 

تب استخراج ارز دیجیتال

ناصر ریاحی
 عضو هیات نمایندگان اتاق تهران

3
افزایش حقوق کارمندان دولت در سـال 1398 تا چه میزان 

قدرت خرید از دسـت رفته حقوق بگیران را جبران 
خواهد کرد؟ این سوالی است که امروز تمامی...

بررسی میزان افزایش حقوق کارمندان در 15 سال گذشته

حقوق کارمندان سال آینده 
چقدر افزایش می یابد؟

یادداشت

تحریم دارو 
شکست ناپذیر است؟

پس از چه��ارم نوامبر بعضی 
از مس��ئولان در مصاحب��ه ب��ا 
رس��انه ها از این س��خن گفتند 
که ع��دم تحریم دارو توس��ط 
آمری��کا دروغ اس��ت چراکه در 
عمل ب��ا تحری��م حمل ونقل و 
اعم��ال محدودیت ه��ای بانکی 
خری��د دارو از ط��رف خارجی 
ب��رای ط��رف ایران��ی دش��وار 
اس��ت.  ش��ده  غیرممک��ن  و 
ای��ن حرف درس��ت اس��ت اما 
از  پیش تر  دارو  واردکنن��دگان 
این از امکان واردات دارو حتی 
در دوره تحری��م می گفتن��د و 
البته هن��وز هم حرف ما همان 
می توانند  واردکنندگان  است.  
راه را پیدا کنن��د هرچند امید 
اس��ت که هی��چ تحریم��ی بر 
اقتصاد ایران اعمال نش��ود. اگر 
واردکنندگان  داخلی  مشکلات 
از بین برود و قیمت ها متناسب 
با هزینه های محتمل رشد پیدا 
می توانند  واردکنن��دگان  کند، 
راه واردات دارو را پی��دا کنند. 
در همه ج��ای دنیا وقتی بحث 
دارو ب��ه می��ان می آی��د، همه 
منعطف تر می شوند. هالک بانک 
ترکیه که مج��رای اصلی انتقال 
پول دارو از  س��ال های گذش��ته 

ب��وده اس��ت، کماکان 
2اعلام کرده که کار را...
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فایل های قیمت مناس��ب در بازار مس��کن کمیاب شده و 
برآوردها از بازار مسکن پایتخت نشان می دهد که واحدهای 
ریزمتراژ نوساز از بیشترین رشد قیمت برخوردارند و رشد آنها 
با توان متقاضیان واقعی همخوانی ندارد. با این حال، کاهش 
قیمت ارز در روزهای اخیر این انتظار را ایجاد کرده که قیمت 
خانه نیز کاهش پیدا کند؛ انتظاری که کارشناسان، تحقق آن 
را منوط به ثبات نسبی در اقتصاد کلان می دانند و معتقدند 
پایین آمدن قیمت مسکن به ثبات میان مدت بازارهای رقیب 

و برنامه های آینده وزارت راه و شهرسازی بستگی دارد.
فروشندگان محتاط شدند

به گزارش ایس��نا، در حالی که بازار مسکن در مسیر رکود 
معاملات��ی قرار گرفته، فروش��ندگان راه احتیاط را در پیش 
گرفته اند. بررسی های میدانی که به تایید واسطه های ملکی 
رس��یده، حاکی از آن اس��ت که عرضه کنن��دگان واحدهای 
کلیدنخ��ورده به طور دائم قیمت ه��ا را به روز می کنند و این 
در حالی است که مشتری وجود ندارد. همین موضوع باعث 
شده فاصله  قابل توجهی بین قیمت واحدهای قدیمی و نوساز 
ایجاد شود و از سوی دیگر معاملات به طرز محسوسی کاهش 
یابد. آن طور که رئیس اتحادیه املاک گفته از یکم تا بیست و 
دوم آبان ماه س��ال جاری در شهر تهران ۵۵۸۲ قرارداد خرید 
و فروش مسکن به امضا رسیده که نسبت به ماه مشابه سال 
قبل کاهش ۶۰درصدی را نش��ان می دهد. قراردادهای اجاره 
نیز ۷۷۱۹ مورد بوده که نس��بت به آبان ماه س��ال گذش��ته 

۳۳درصد کاهش یافته است.
پیش بینی قیمت مسکن به نفع مردم نیست

قیمت ارز در روزهای اخیر روند کاهشی به خود گرفته و به 
زیر ۱۲ هزار تومان رسیده است. همین موضوع در کنار برخی 
تحلیل ها به انتظار افت قیمت در بازار مسکن دامن زده است.

رئیس اتحادیه مش��اوران املاک تهران می گوید: به اعتقاد 
م��ن هر نوع اظهارنظر درخص��وص کاهش یا افزایش قیمت 
مسکن به نفع مردم نیست. اگر قیمت مسکن کاهش یابد ما 
آن را به فال نیک می گیریم، اما کسانی که چنین مطالبی را 
مطرح می کنند باید این موضوع را هم در نظر بگیرند که بازار 
مس��کن تابع عرضه و تقاضا اس��ت، در عین حال از بازارهای 
ارز، طلا، بورس، حامل های ان��رژی و برنامه های وزارت راه و 

شهرسازی در حوزه تولید و عرضه  مسکن تاثیر می پذیرد.
مصطفی قل��ی خس��روی اف��زود: فعلا منتظر هس��تیم تا 
برنامه های وزیر جدید راه و شهرس��ازی ارائه ش��ود. اگر این 

برنامه ها موثر بیفتد می توان انتظار داشت بازار مسکن در ریل 
مناسبی قرار گیرد و عرضه و تقاضا به تعادل برسد.

خس��روی با انتقاد از کسانی که در رسانه ها قیمت مسکن 
را پیش بین��ی می کنند، گفت: متاس��فانه بعضی افراد تمایل 
زیادی ب��ه مصاحبه دارند اما هر ن��وع اظهارنظر درخصوص 
قیمت مس��کن می تواند تبعات��ی را در هر دو بخش عرضه و 
تقاضا ایجاد کند. مثلا عنوان می کنند که قیمت مس��کن در 
پایان س��ال جاری ۳۰درصد افت می کن��د. نمی دانم بر چه 
اساس��ی چنین اس��تدلالی را مطرح کرده اند اما آنچه مسلم 
اس��ت، کاهش قیمت مسکن به ثبات میان مدت و بلندمدت 
در بازارهای رقیب بستگی دارد. بحمدالله در هفته های اخیر 
ش��اهد ثبات در قیمت دلار و سکه بوده ایم که امیدواریم این 
وضعیت ادامه پیدا کند و شاهد آرامش در اقتصاد کلان باشیم 
که قطعا بخش مسکن نیز در این فضا به آرامش می رسد اما 

فعلا برای پیش بینی آینده بازار مسکن زود است.
کاهش قیمت اوراق تسهیلات مسکن

قیمت تسه )اوراق تسهیلات مسکن( این روزها از ۵۸ هزار 
تا ۶۰ هزار تومان شناور است که نسبت به ماه های قبل کاهش 
نش��ان می دهد. اما آنگونه که از قیمت آپارتمان در فایل های 
مشاوران املاک مشخص است، طی ماه های گذشته قیمت ها 
بس��یار افزایش یافته و حتی می توان گفت بی��ش از دو برابر 
ش��ده است. این موضوع خانه دار شدن را برای افراد متوسط یا 
متوس��ط رو به پایین سخت و حتی غیرممکن کرده است. به 
طوری که تهرانی ها با ۱۲۰میلیون تومان وام مسکن به علاوه 

وام جعاله هم به راحتی نمی توانند صاحب خانه شوند.
مهاجرت متقاضیان از کلانشهرها

به دنبال رشد قیمت و اجاره بهای مسکن که از اواخر سال 
گذشته کلید خورده، روند مهاجرت از کلانشهرها آغاز شده 
اس��ت. مش��اهدات میدانی در تهران حاکی از آن اس��ت که 
متقاضیان به سمت شهرهای اطراف از جمله پردیس، پرند، 
هشتگرد، کرج، محمدشهر و ... می روند. شهرام رحیم بخش 
- عضو هی��ات مدیره اتحادیه مش��اوران املاک همدان، نیز 
می گوید: افزایش ش��دید قیمت ها در سال جاری باعث شده 
س��هم متقاضی��ان در آپارتمان ه��ای با س��ن و قدمت بالا و 
حواشی شهر و شهرک هایی که ارزان قیمت ترند، افزایش یابد. 
به گفته  وی حجم معاملات مسکن در همدان در مهر و آبان 
۲۵.۹درصد کاهش یافته اس��ت و از معاملات مسکن کاسته 
شده اما همچنان سیر صعودی قیمتی با شیب کم وجود دارد.

رکود تورمی مسکن در آستانه یک سالگی
آذرماه س��ال قبل پس از گذش��ت دوره رکود پنج س��اله، 
تحرکات معاملاتی در بازار مس��کن آغاز شد. در سومین ماه 
از فصل پاییز ۱۳۹۶ معاملات مس��کن شهر تهران ۵۰درصد 
و قیمت ها ۱۴.۹ درصد افزایش یافت که بالاترین نرخ رش��د 
هر دو شاخص در دوره رکود محسوب می شد. پس از آن هر 
ماهه شاهد افزایش قیمت ها بودیم و البته معاملات به همین 
دلیل شیب نزولی به خود گرفت. تغییرات رشد قیمت مسکن 
در پایتخت از آذرماه سال قبل تا مهرماه سال جاری به ترتیب  
 ،۶۲.۱ ،۵۴.۲ ،۴۵.۸ ،۳۴.۸ ،۲۹.۵ ،۲۶.۱ ،۲۲.۳ ،۱۶.۷ ،۱۴.۹
۷۴.۱، ۸۳.۵ درصد بوده که باتوجه به قیمت های فعلی، خرید 
مس��کن تقریبا به طور کامل از ت��وان متقاضیان موثر خارج 
ش��ده است؛ با این حال پس از رشد ۵۰درصدی معاملات در 
آذرماه سال قبل، خرید و فروش در مهرماه امسال ۳۲درصد 
کاه��ش یافت. با توجه به رکود تورمی بازار مس��کن، قاعدتا 
بای��د در ماه های آینده رش��د ماهانه قیمت ه��ا کاهش پیدا 
کند، اما با توجه به نوس��ان متغیرهای موثر بر بازار مسکن از 
جمله تقاضای سفته بازانه، تقاضای مطلق، قیمت نهاده های 
س��اختمانی، روند نرخ ارز و طلا، تحریم های اقتصادی و نرخ 
س��ود بانکی، پیش بینی وضعیت آینده بازار مسکن مقداری 

دشوار شده است.
رشد 83.5درصدی قیمت مسکن شهر تهران

براس��اس اعلام بانک مرکزی از تحولات بازار مسکن شهر 
تهران در مهرماه ۱۳۹۷ متوس��ط قیمت خرید و فروش یک 
متر مربع زیربنای واحد مسکونی شهر تهران ۸ میلیون و ۶۱۰ 
هزار تومان بود که نس��بت به ماه قبل و ماه مشابه سال قبل 
به ترتیب ۶.۴ و ۸۳.۵ درصد افزایش نشان می دهد. همچنین 
تعداد معاملات آپارتمان های مسکونی شهر تهران در مهرماه 
س��ال ۱۳۹۷ به ۹.۴ هزار واحد مسکونی رسید که نسبت به 
ماه قبل و ماه مش��ابه سال قبل به ترتیب ۹.۵  و ۳۲.۳درصد 
کاهش نش��ان می دهد. شرایط موجود حاکی از آن است که 
بازار مسکن به سمت رکود تورمی پیش می رود و با توجه به 
رش��د ۲۵۰درصدی دلار و ۲۳۷درصدی سکه، خود را با آن 
تطبیق می دهد. البته کارشناس��ان معتقدند مسکن ظرفیت 
رش��د بیش از این را و هرچه قیمت آن بالاتر برود، رکودش 
عمیق تر می ش��ود. با این وجود آمار گویای آن  اس��ت که به 
دلیل انتظارات تورمی، قیمت اسمی مسکن در مسیر صعود 

قرار دارد. 

رکود تورمی مسکن در آستانه یک سالگی

اوپک و متحدانش مصمم هستند با کاهش تولید نفت آیا با کاهش نرخ ارز، قیمت مسکن هم کاهش می یابد؟
در س��ال ۲۰۱۹، از تکرار ریزش قیمت چهار سال پیش 

جلوگیری کنند اما قضیه به این آسانی نیست.
به گزارش ایس��نا، بخش دشوار این کار، مذاکره درباره 
میزان کاهش تولید و نحوه تخصیص سهمیه های تولید 
و س��طح تولید مبنا برای این کاهش تولید است. همراه 
کردن ۲۵ کشور حاضر در گروه اوپک و غیراوپک با توجه 
به برنامه ه��ای رقابتی، ملاحظات داخل��ی و رقابت های 

ژئوپلیتیکی  که دارند، کار چندان ساده ای نخواهد بود.
این گروه روزهای ششم و هفتم دسامبر در وین دیدار 
خواه��د کرد و به گفته نماین��دگان، مذاکرات درباره این 
موارد مهم آغاز شده و صحبت ها پیرامون ضرورت کاهش 

تولید بین یک تا ۱.۴ میلیون بشکه در روز است.
اوپک نسبت به اواخر سال ۲۰۱۶ که درباره محدودیت 
عرضه توافق کرده بود فرق کرده است. برخی از اعضای این 
گروه تولیدش��ان را افزایش و برخی دیگر کاهش داده اند. 
جمهوری کنگو به اوپک پیوس��ته در حالی که اندونزی 
این گروه را ترک کرده است، بنابراین سهمیه های تولید 
جدیدی باید تعیین شوند تا منعکس کننده واقعیت های 
جاری باش��ند. همچنین معافی��ت از کاهش تولید برای 
لیبی و نیجریه ممکن اس��ت حذف شود. اظهارات خالد 
الفالح، وزیر انرژی عربس��تان سعودی حاکی از این است 
که ممکن اس��ت این بار از این دو کش��ور خواسته شود 
در محدودیت عرضه مش��ارکت کنند. لیبی و نیجریه که 
با بی ثباتی داخلی مواجه هستند، در توافق پیشین برای 
کاهش تولید ۱.۸ میلیون بشکه در روز که از ژانویه سال 
۲۰۱۷ آغاز شد، از مشارکت معاف شده بودند و ایران نیز 

اجازه یافته بود اندکی تولید خود را افزایش دهد.
طبق آمار اوپک، تولید لیبی ۵۸۰ هزار بش��که در روز 
نسبت به سطح تولید اکتبر سال ۲۰۱۶ که مبنای توافق 

اولیه اوپک و غیراوپک بود، افزایش پیدا کرده است.
با این حال تولید ایران در چند ماه گذشته که مشتریان 
نفتی تهران پیش از آغاز تحریم های آمریکا، خریدش��ان 

را کاهش دادند، ۳۹۰ هزار بشکه در روز کاهش یافت.
فالح روز پنجشنبه با مصطفی سانالا، رئیس شرکت ملی 
نفت لیبی دیدار کرد. دو طرف درباره ادامه همکاری اوپک 
با تولیدکنندگان غیراوپک ب��رای حفظ ثبات بازار گفت 
و گو کرده و از بازگش��ت تولید لیبی به س��طح مطلوب 
استقبال کردند اما به این موضوع اشاره نشد که آیا سانالا 

از پیوستن به کاهش تولید استقبال کرده است یا خیر.
تعیین یک مبنا برای کاهش تولید

وزیران اوپک گفته اند ش��اید لازم باشد به جای سطح 
تولید اکتبر س��ال ۲۰۱۶ از یک سطح تولید جدیدتر به 

عنوان مبنای توافق جدید استفاده شود.
ب��ا توجه به اینکه زمانی که این گ��روه دیدار می کند، 
ارزیابی ه��ای منابع ثانویه از س��طح تولی��د نوامبر آماده 
نخواهد بود، به نظر می رسد اکتبر ماهی خواهد بود که به 

عنوان سطح تولید مبنا شناخته خواهد شد.
همانند دو سال پیش، برخی از کشورها مدعی خواهند 

شد ش��ش منبع ثانویه مس��تقلی که اوپک از آنها برای 
مونیتور تولید اس��تفاده می کند، تولی��د واقعی آنها را در 
اکتبر به درستی برآورد نکرده اند و سطح تولیدی که باید 
بر مبنای آن تولیدش��ان را کاهش دهند، پایین تر تعیین 
ش��ده اس��ت. طبق جدیدترین گزارش بازار نفت ماهانه 
اوپک، منابع ثانویه تولید اکتبر را ۳۲.۹۰ میلیون بش��که 
در روز تخمین زده اند. این رقم با احتساب تعلیق عضویت 
اندونزی در دس��امبر س��ال ۲۰۱۶، فعال س��ازی مجدد 
عضویت گینه استوایی در ماه مه سال ۲۰۱۷ و پیوستن 
جمهوری کنگو در ژوئن امسال، پایین تر از تولید ۳۳.۶۴ 

میلیون بشکه در روز در اکتبر سال ۲۰۱۶ است.
طبق آمار اوپک، تولید عربس��تان س��عودی در اکتبر 
امس��ال ۱۰.۶۴ میلیون بش��که در روز بود که ۱۱۰هزار 

بشکه در روز بالاتر از دو سال پیش بود.
علاوه ب��ر لیبی و نیجری��ه، امارات متح��ده عربی نیز 
تولیدش را نس��بت به اکتبر س��ال ۲۰۱۶ به میزان ۱۵۰ 
هزار بش��که در روز و عراق ۹۰ هزار بشکه در روز افزایش 
داده اس��ت. در این بین، تولید ونزوئلا در مقایسه با اکتبر 
س��ال ۲۰۱۶، به میزان ۹۰۰ هزار بش��که در روز، آنگولا 
۱۶۰ هزار بش��که در روز و کویت ۸۰ هزار بش��که در روز 

کاهش یافته است.
نقش روسیه

با شناسایی احتمال وجود حداکثر ۱.۴ میلیون بشکه 
در روز م��ازاد عرض��ه در اوای��ل س��ال ۲۰۱۹، اوپک به 
همراه��ی ۱۰ تولیدکننده خ��ارج از این گروه به رهبری 
روسیه برای کاهش تولید و متعادل کردن بازار نیاز دارند.
بنا بر آمار رسمی، تولید نفت روسیه در اکتبر به رکورد 
بیش از ۱۱.۴ میلیون بشکه در روز صعود کرد و بسیاری 
از شرکت های روسی مشتاق هستند تولیدشان را افزایش 
دهند که این پرس��ش را درباره تمایل آنها برای کاهش 
تولید برانگیخته است. براساس گزارش پلاتس، ولادیمیر 
پوتین، رئیس جمهور روسیه اظهار کرده روشن است که 
ما به همکاری با عربس��تان سعودی نیاز داریم اما درباره 
کاهش تولید هیچ تعهدی نداد و خاطرنش��ان کرد که از 

قیمت فعلی نفت راضی است.
روس��یه برای توازن بودجه خود به قیمت بالایی برای 
نفت نیاز ندارد. پوتین گفته است قیمت نفت حدود ۷۰ 
دلار در هر بشکه برای روسیه مناسب است. در حالی که 
برخی از تحلیلگران معتقدند عربستان سعودی مایل است 
قیمت نفت را در حدود ۸۰ دلار در هر بشکه حفظ کند.

منابع آگاه هفته گذشته به رویترز اظهار کردند روسیه 
می خواه��د از هرگون��ه کاهش تولید نفت ک��ه برخی از 
ش��رکایش در اوپک خواهان آن هس��تند، فاصله بگیرد. 
یک��ی از ای��ن منابع اظهار کرد: مس��کو ممکن اس��ت از 
کاهش تولید کمتر که از سوی سایر تولیدکنندگان انجام 
می گیرد حمایت کند. تصور می کنم یک میلیون بش��که 
در روز کاهش واقع گرایانه تر از ۱.۴ میلیون بشکه در روز 
اس��ت اما اینکه چه کس��ی این کاهش را انجام می دهد 

پرسش دیگری است. 

آیا موفقیت اوپک در کنترل بازار نفت تکرار می شود؟



فرصت امروز: با وجود توس��عه بازار صکوک داخلی در کشور، اما ایران 
جایگاه مناس��بی در بین کشورهای اسلامی از نظر انتشار صکوک ارزی 
ندارد. در دی ماه سال ۸۰ بود که اولین اوراق ارزی ایران پس از انقلاب 
اس��لامی توس��ط دولت به صورت اوراق یورویی منتش��ر شد و سپس با 
تصویب قانون بازار اوراق بهادار ایران در سال ۸۴، بازار صکوک کشور از 
نظر حجم و تنوع ابزارهای مالی، به توسعه قابل توجهی دست پیدا کرد.

در همین زمینه، پژوهش��کده پولی و بانکی در گزارش��ی به بررس��ی 
»بایس��ته های انتش��ار صکوک ارزی در ایران و نقش آن در ثبات مالی« 
پرداخت��ه و تلاش کرده تا کارکرد این اوراق را در کمک به تقویت ثبات 
مالی بسنجد. براساس یافته های این پژوهش، چارچوب قانونی، حمایت 
دولت، س��ازوکارهای ارتقای اعتباری و وجود زیرساخت های مناسب از 
جمل��ه مهم ترین الزامات توس��عه بازار صکوک ارزی به ش��مار می آیند. 
همچنی��ن صک��وک ارزی از طریق کمک به مدیری��ت عرضه و تقاضای 
ارز می توان��د به ایجاد ثبات در ب��ازار ارز و در نتیجه تقویت ثبات مالی 

کشور کمک کند.
صکوک چیست؟

ب��ا توجه ب��ه محدودیت منابع تامی��ن مالی داخلی، یک��ی از راه های 
پیش روی دولت ها و بنگاه های اقتصادی، ورود به بازارهای اوراق بهادار 
بین الملل��ی و تامین مالی از طری��ق ابزارهای مالی گوناگون در این بازار 
اس��ت. اوراق بهادار اس��لامی که با عنوان صکوک شناخته می شوند، به 
عن��وان جایگزین اوراق قرضه )در چارچوب اس��لامی( در مدت بیش از 
یک دهه به یکی از بخش های مهم صنعت مالی اس��لامی تبدیل ش��ده 
و در س��الیان گذشته روند انتشار آن در س��طح بین المللی با رشد قابل 
توجه��ی همراه بوده اس��ت. از این رو، یک��ی از ظرفیت های پیش روی 
نظام مالی کشور انتشار صکوک ارزی به ویژه در سطح بین المللی است.

اولی��ن اوراق ارزی ایران پس از انقلاب، در دی ماه ۸۰ )ژانویه ۲۰۰۲ 
میلادی( توس��ط دولت به صورت اوراق یورویی منتش��ر شد. این اوراق 
در مرحل��ه اول به مبل��غ ۵۰۰ میلیون یورو و به دلیل اس��تقبال خوبی 
ک��ه از آن صورت گرفت، در مرحله دوم یعنی تیرماه ۸۱ )ژوئیه ۲۰۰۲ 
میلادی( به مبلغ ۱۲۵ میلیون یورو و در مجموع به مبلغ ۶۲۵ میلیون 
یورو منتش��ر شد. این اوراق دارای سررسید پنج ساله و نرخ کوپن ثابت 
۸.۷۵درصدی بود. در عرضه این اوراق، بانک بی ان پی پارییا فرانس��ه و 
کامرز بانک آلمان به عنوان مدیران اجرایی مشارکت داشتند. همچنین 

این اوراق از طرف موسس��ه رتبه بندی فی��چ، رتبه اعتباری +B دریافت 
کرده بود. دومین اوراق ارزی کش��ور هم در آذرماه س��ال ۸۱ )دسامبر 
۲۰۰۲ میلادی( توس��ط دولت به مبلغ ۳۷۵میلیون یورو و با سررس��ید 
ش��ش س��اله و نرخ کوپن ۷.۷۵درصد انتش��ار یافت. این اوراق هم رتبه 
اعتب��اری +B را از طرف موسس��ه رتبه بندی فیچ به خود تخصیص داد. 
آن زمان به دلیل تحریم های خزانه داری آمریکا، موسس��ات اس اندپی و 

مودیز حاضر به رتبه بندی اوراق ارزی ایران نشدند.
آخرین مورد انتظار اوراق ارزی مربوط به سال ۸۹ است. در این سال 
با اس��تناد به بند )۳( ماده واحده قانون بودجه س��ال ۸۹ کل کش��ور، 
صکوک مشارکت ارزی با هدف تامین مالی شرکت نفت و گاز پارس در 
راستای تکمیل فازهای ۱۵ تا ۱۸ میدان گازی مشترک پارس جنوبی با 
مجوز بانک مرکزی، ویژه س��رمایه گذاران خارجی و ایرانیان مقیم خارج 
از کش��ور منتشر شد. این اوراق با عاملیت بانک ملت، طی چهار مرحله 
و در مجموع به مبلغ یک میلیارد یورو )به همراه ۴۰ هزار میلیارد ریال 
اوراق مش��ارکت ریالی( انتشار یافت. س��ود علی الحساب اوراق، ۸درصد 
س��الانه بود و کوپن های او به صورت شش ماهه پرداخت می شد. بانک 
ملت به عنوان ثالث، بازخرید اوراق را در سررسید نهایی با نرخ ۸درصد 
و قبل از آن را در سال اول با نرخ ۵.۵درصد، در سال دوم با نرخ ۶درصد 
و در س��ال سوم با نرخ ۷درصد با محاس��به کل مدت نگهداری تا زمان 

بازخرید به صورت علی الحساب تضمین کرد.
مشکل کجا بود؟

گزارش پژوهشکده پولی و بانکی درباره مشکلات این اوراق می نویسد: 
یکی از مش��کلات این اوراق بحث های مربوط ب��ه نرخ گذاری آن بود. با 
توجه به رتبه بندی اعتباری نه چندان مطلوب ایران، پیش بینی دقیقی از 
نرخ گذاری اوراق وجود نداشته است. به علاوه به دلیل نبود صندوق های 
ارزی داخلی، عدم تس��هیل ورود س��رمایه گذاران خارجی و فعال نبودن 
بازار مش��تقه ارزی یافتن طرف تقاضا برای این اوراق بس��یار دشوار بود. 
ب��ا وجود تلاش های صورت گرفت��ه برای فروش اوراق مش��ارکت ارزی، 
ب��ا توجه به لزوم پرداخت مبالغ ارزی اصل و س��ود اوراق در سررس��ید 
آنه��ا و عدم پیش بینی بودجه ارزی مربوطه از یک س��و و نوس��ان های 
ارزی س��ال های بعد، تفاوت نرخ ارز رس��می و آزاد و کمبود منابع ارزی 
ب��ه دلیل تحریم های نظام بانکی ایران از س��وی دیگر، ش��بکه بانکی با 
مش��کلات عدیده ای در بازپرداخ��ت این اوراق مواجه ش��د. این امر در 

نهایت موجب انتقال سینگال های نادرست به بازار شده و بر تلاطم های 
ارزی در اقتصاد کش��ور اف��زود. طبق این گزارش، تجربه انتش��ار اوراق 
مش��ارکت ارزی توس��ط بانک ها حاکی از نارضایت��ی بانک های عامل و 
همچنی��ن مردم در اجرای این طرح بوده اس��ت. به طوری که در طرح 
انتش��ار اوراق مشارکت ارزی، ش��رکت های نفت و گاز پارس، بانک های 
عامل با مش��کلات عدیده ای از قبیل تامی��ن نقدینگی و پرداخت اصل، 
س��ود و جرایم تاخیر این اوراق مواجه شدند. در آن زمان برخی بانک ها 
در سررس��ید به دلیل فقدان منابع ارزی لازم، به جای بازپرداخت ارزی 
وج��ه اوراق، برای خری��داران آن اوراق اقدام به افتتاح حس��اب کرده و 
اعلام کردند معادل ریالی وجوه ارزی س��رمایه گذاران به نرخ رس��می به 
حس��اب آنها وازیر خواهد شد؛ اقدامی که با توجه به تفاوت زیاد نرخ ارز 
آزاد و رس��می در آن زمان اعتراضات زیادی را برانگیخته و ضربه ای به 
اعتبار طرح و اعتماد سرمایه گذاران به نظام بانکی کشور تلقی می شود.

برخی متقاضیان انتش��ار اوراق ارزی در داخل کش��ور، هدف از انتشار 
چنی��ن اوراقی را جمع آوری ارزه��ای خانگی عنوان کردند. گرچه وجود 
تورم و نااطمینانی نس��بت به آن در آینده مانع اس��تفاده از منابع ارزی 
خانگی ش��ده اس��ت، اما چنانچه ای��ن اوراق، در داخل کش��ور با هدف 
جم��ع آوری ارزه��ای خانگی به یک واحد پول خارجی منتش��ر ش��ود، 
س��رمایه گذاران ایرانی برای خرید ای��ن اوراق باید اقدام به تهیه و خرید 
آن ارز کند، بنابراین فروش این اوراق در ارقام بالا و افزایش شدید تقاضا 
برای ارز و قیمت آن می تواند موجب اختلال در بازار شده و مدیریت آن 
را با مشکلات زیادی مواجه کند. موضوع دیگر اینکه در صورت افزایش 
نوس��ان های نرخ ارز، معلوم نیست که ارزهای خانگی جمع آوری شود و 
حتی می تواند تاثیر معکوس نهاده و س��بب تش��دید بیشتر نوسان های 

نرخ ارز شود.
این گ��زارش در نهایت می نویس��د: با توجه به احتم��الات موجود به 
ظرفیت های بازار داخلی نمی توان تکیه زیادی کرد و از این رو اس��تفاده 
از بازارهای بین المللی در انتشار صکوک ارزی گزینه مناسب تری به نظر 
می رس��د. با وجود این، طی سالیان اخیر کش��ور ایران، حضور چندانی 
در بازار صکوک بین المللی نداش��ته و این در حالی اس��ت که این بازار 
در س��طح دنیا از رش��د زیادی برخوردار بوده و همان طور که گفته شد، 
برخی کش��ورهای اس��لامی همچون امارات و مالزی در این بازار حضور 

فعالی داشته اند. 

ایران در تجربه انتشار صکوک ارزی چقدر موفق بوده است؟

بایسته های انتشار صکوک ارزی در ایران

پ��س از چهارم نوامبر بعضی از مس��ئولان در مصاحبه با رس��انه ها از 
این س��خن گفتند که عدم تحریم دارو توسط آمریکا دروغ است چراکه 
در عم��ل با تحریم حمل ونقل و اعمال محدودیت های بانکی خرید دارو 
از طرف خارجی برای طرف ایرانی دش��وار و غیرممکن ش��ده است. این 
حرف درست است اما واردکنندگان دارو پیش تر از این از امکان واردات 
دارو حت��ی در دوره تحریم می گفتند و البت��ه هنوز هم حرف ما همان 
اس��ت.  واردکنن��دگان می توانن��د راه را پیدا کنند هرچند امید اس��ت 
ک��ه هیچ تحریمی بر اقتصاد ایران اعمال نش��ود. اگر مش��کلات داخلی 
واردکنندگان از بین برود و قیمت ها متناسب با هزینه های محتمل رشد 
پیدا کند، واردکنندگان می توانند راه واردات دارو را پیدا کنند. در همه 

جای دنیا وقتی بحث دارو به میان می آید، همه منعطف تر می شوند.
هال��ک بانک ترکیه که مج��رای اصلی انتقال پول دارو از  س��ال های 
گذشته بوده است، کماکان اعلام کرده که کار را ادامه می دهد. براساس 

ق��راردادی که بین ایران و ترکیه برای فروش نفت وجود دارد، موجودی 
یوروی��ی فراهم  ش��ده که به گفته وزیر بهداش��ت ب��رای واردات دارو و 
تجهیزات پزشکی مورداستفاده قرار می گیرد. مشکل دیگر این است که 
بانک هایی که ش��رکت های فروش��نده با آن کار می کنند از هالک بانک 
پولی را که می دانند برای ایران اس��ت، دریافت کنند. ما تاکنون با چند 
بانک کار کردیم و فعلًا اعلام مشکل نکرده اند چراکه تحریم را سراسری 
نمی دانند. غیر از این از تشکیل کمیته ای در اروپا صحبت شده که قرار 
اس��ت چگونگی اش��راف و کنترل آمریکا بر مس��ائل مالی غیر از مسائل 
مربوط به دارو را مورد بررسی و مذاکره قرار دهد و نتیجه تلاش های این 
کمیته همکاری داوطلبانه بعضی بانک ها برای فروش دارو به ایران است.

گلایه اصلی ما این اس��ت مس��ئولان اهتمام لازم برای غلبه بر مشکلات 
تحریم��ی در فرآیند خری��د دارو را ندارند. پیش تر قرار ب��ود با پولی که در  
بان��ک ای��ران و اروپا ذخیره ش��ده داروهای حمل بعد از عید س��فارش داده 
ش��ود چراکه داروهای موردنیاز تا عید وارد ش��ده است. اما درنهایت با عدم 
همکاری دولت دراین باره به نتیجه نرس��یدیم. به نظر می رسد که مسئولان 

ش��رایط بحرانی را درک نمی کنند. داروی موردنی��از در دو ماه آتی ذخیره 
می ش��ود و این برای شرایط عادی اس��ت. اکنون داروی دوماه مازاد بر نیاز 
معمول س��فارش داده شده است، نقل وانتقال پول یا انجام شده یا سفارش ها 
تائید ش��ده اس��ت. بعضی از داروها واردشده و برخی دیگر در مسیر است و 
البته برای بخش��ی هم پول کافی برای ادامه روند وجود ندارد. این در حالی 
اس��ت که اگر وزارت بهداش��ت طلب های سررسیده شده را در قالب پول نه 
اوراق بده��ی و خزانه ب��ه واردکنندگان پرداخت کند، ام��کان واردات دارو 
باوجود تحریم ها وجود دارد. حل مس��ائل داخل��ی عامل مؤثری در غلبه بر 
مسائل تحریم هاست. هنوز قیمت ها اصلاح  نشده است و در دو سال گذشته 
واردکنن��دگان همچنان با یوروی ۳ ه��زار و ۲۰۰ تومانی کالا وارد کرده اند. 
این در حالی است که قیمت ارز بیش از ۳۰درصد افزایش  یافته است. کسی 
که می خواهد با تحریم مقابله کند، راهش را پیدا می کند اما عبور از این راه 
هزینه دارد. واردکنندگان در تلاش برای یافتن راه های مؤثرند و البته انتظار 
زیادی هم ندارند. آن ها به دنبال حاشیه سود عادی هستند که پیش تر هم 

دریافت می کردند، سودی که می توانند با آن دارو وارد کنند. 

تحریم دارو شکست ناپذیر است؟

دریچه

اختلاف نظر درباره زمان خروج بازنشسته ها
بازنشسته ها رفتند؟

ام��روز یک روز پ��س از پایان مهلت قانونی تعیین ش��ده ب��رای خروج 
بازنشس��ته های شاغل از سازمان ها و دس��تگاه های مشمول قانون منع به 
کارگیری بازنشسته ها است و انتظار می رود که دیگر بازنشسته  غیرمشمولی 
در سازمان ها حضور نداشته باشد. با این حال در این بین درباره زمان خروج 
بازنشسته ها اختلاف نظر وجود دارد؛ از سویی سازمان اداری و استخدامی و 
ظاهرا مجلس ۲۶ آبان ماه را پایان این مهلت می دانند و از سوی دیگر سازمان 
بازرسی کل کشور معتقد است ۱۵ آذرماه زمان پایانی خروج بازنشستگان 
خواهد بود. به گزارش ایسنا، قانون منع به کارگیری بازنشستگان در تابستان 
س��ال جاری اصلاح ش��د و بر این اساس در اوایل ش��هریورماه به تصویب 
مجلس رس��یده و ۲۱ همین ماه مورد تایید ش��ورای نگهبان قرار گرفت و 
در نهایت لاریجانی- رئیس مجلس -در ۲۴ ش��هریورماه سال جاری قانون 
منع به کارگیری بازنشستگان را که در یک ماده اصلاح شده بود، برای اجرا 
ب��ه رئیس جمهور ابلاغ کرد. با ابلاغ قانون منع به کارگیری بازنشس��ته ها 
قرار بر این ش��د تا در فاصله حداکثر دو ماه از لازم الاجرا ش��دن این قانون 
تمامی بازنشسته های شاغلی که مشمول استثنائات این قانون نمی شدند، 
سازمان ها و دستگاه های مربوطه را ترک کرده و با آن تسویه حساب کنند. 
در این رابطه دو  زمان متفاوت برای مهلت پایانی حضور بازنشس��ته ها در 
دستگاه ها مطرح بوده اس��ت، اما آنچه که انصاری -معاون رئیس جمهور و 
رئیس س��ازمان اداری و استخدامی- مدتی پیش اعلام کرد از این حکایت 
داش��ت که قانون منع به کارگیری بازنشستگان از ۲۶ آبان ماه اجرایی می 
شود. وی البته اشاره کرده بود که این در متن قانون به صراحت آمده است، 
۶۰ روز پ��س از ابلاغ قانون منع به کارگیری بازنشس��تگان این قانون اجرا 
می شود و و از این رو مهلت ۲۶ آبان خواهد بود و در این حالت قاعده اجرای 
قوانین مصوب مجلس از تاریخ چاپ در روزنامه رسمی در مورد این قانون به 
همین دلیل اجرایی نخواهد شد. گرچه روز ۲۶ آبان ماه زمان پایانی حضور 
بازنشسته ها اعلام و مورد استناد قرار گرفت که اخیرا سراج -رئیس سازمان 
بازرس��ی کل کشور- تاکید کرده که تاریخ پایانی ۱۵ آذرماه است. چرا که 
قانون در ۳۱ شهریوماه در روزنامه رسمی درج شده و طبق مقررات ۱۵ روز 
بعد یعنی ۱۵ مهر قابلیت اجرایی دارد که به ۱۵ آذرماه ختم می ش��ود. در 
حالی تاریخ های متفاوتی برای خروج بازنشس��ته ها مطرح است که به نظر 
می رسد عمده دستگاه ها در سازمان ها ۲۶ آبان ماه را ملاک قرار داده اند و در 
روزهای اخیر شاهد بودیم که بازنشستگان خارج شده و افراد جایگزین آنها 
انتخاب شدند. خروج بازنشسته های شاغل براساس مصوبه مجلس در رابطه 
با قانون منع به کارگیری بازنشسته ها و اصلاح این قانون از اواخر شهریورماه 
امسال در دستور کار قرار گرفته است. طبق اصلاحیه قانون منع به کارگیری 
بازنشستگان، روسای سه قوا، معاونان رئیس جمهور، نایب رئیسان مجلس، 
اعضای شورای نگهبان، وزیران و نمایندگان مجلس از قانون منع به کارگیری 
بازنشسته ها مستثنی ش��ده اند. در عین حال که به کارگیری بازنشستگان 
نیروهای مس��لح با تدابیر فرماندهی معظم کل قوا صرفا در دس��تگاه های 
متبوع خود مجاز است. همچنین جانبازان بالای ۵۰درصد، آزادگان بالای 

سه سال اسارت و فرزندان شهدا از این قانون مستثنی خواهند بود.

تکلیف دو معاون هنوز مشخص نیست
آرایش جدید در وزارت صمت

با سررس��ید موعد اجرای قانون ممنوعیت به کارگیری بازنشستگان 
که ۲۶ آبان ماه سال جاری تعیین شده است، هفت معاون وزیر صنعت، 
معدن و تجارت باید تغییر می کردند که تاکنون این اتفاق در مورد پنج 
معاون رخ داده است و دو معاونت دیگر کماکان تعیین تکلیف نشده اند.
به گزارش ایسنا، با اصلاح قانون ممنوعیت به کارگیری بازنشسته ها 
به غیر از گروه های خاصی که از این قانون مس��تثنی ش��ده اند، سایر 
بازنشسته های فعال در سازمان ها باید طی فرآیندی تسویه حساب کنند 
و از آن س��ازمان خارج ش��وند؛ در غیر این ص��ورت ادامه فعالیت آنها 
مغایر قانون به ش��مار می رود. در همی��ن رابطه باید هفت معاون وزیر 
صنعت، معدن و تجارت به دلیل ش��مولیت این قانون، از س��مت خود 
کنار می رفتن��د که تاکنون از هفت معاونت مربوطه پنج معاون تغییر 
کرده اند و در خصوص دو معاونت کماکان تصمیمی اتخاذ نشده است.

اس��امی هفت معاون وزیر صنعت، معدن و تجارت که با ابلاغ قانون 
ممنوعیت به کارگیری بازنشستگان باید سمت خود را در این وزارتخانه 

به افراد دیگری می سپردند، به شرح زیر است:
۱ - منصور معظمی؛ معاون وزیر و رئیس هیات عامل سازمان گسترش 

و نوسازی صنایع ایران
۲ -حسن یونس سینکی؛ معاون امور اقتصادی و بازرگانی

۳ - مجتبی خس��روتاج؛ معاون صادراتی وزیر و رئیس سازمان توسعه 
تجارت ایران

۴ - سید ضیاءالدین شجاعی برهان؛ معاون هماهنگی، حقوقی و امور مجلس          
 ۵ -مهدی کرباسیان؛ معاون وزیر و رئیس هیات عامل سازمان توسعه و 

نوسازی معادن و صنایع معدنی ایران )ایمیدرو(
۶ - صادق نجفی؛ معاون وزیر، رئیس هیات مدیره و مدیرعامل سازمان 

صنایع کوچک و شهرک های صنعتی ایران
۷ -س��ید محمود نوابی؛ معاون وزیر و رئیس هیات مدیره و مدیرعامل 

سازمان حمایت مصرف کنندگان و تولیدکنندگان
همچنین جایگزین های ۵ معاون بازنشسته وزارت صنعت به این شرح است:

۱ - ش��هریار طاهرپور؛ سرپرست سازمان گس��ترش و نوسازی صنایع 
ایران )ایدرو(

۲ - عباس قبادی؛ معاون امور اقتصادی و بازرگانی
۳ - محمدرضا مودودی؛ سرپرست سازمان توسعه تجارت ایران

۴ - جمش��ید ملارحمان؛ سرپرست سازمان توسعه و نوسازی معادن و 
صنایع معدنی ایران )ایمیدرو(

-۵ محسن صالحی نیا؛ سرپرست سازمان صنایع کوچک و شهرک های 
صنعتی ایران.

در این بین اما س��ازمان حمای��ت مصرف کنندگان و تولیدکنندگان و 
معاون هماهنگی، حقوقی و امور مجلس وزارت صنعت، معدن و تجارت 
دو معاونتی هستند که تاکنون تعیین تکلیف نشده اند هرچند که در مورد 
معاون هماهنگی، حقوقی و امور مجلس وزارت صنعت، معدن و تجارت 
شنیده می شود که حسینی به زودی جایگزین شجاعی برهان خواهد شد.
براساس تازه ترین اعلام جمشید انصاری، رئیس سازمان امور اداری و 
استخدامی، تاریخ اجرای قانون منع به کارگیری بازنشستگان، ۲۶ آبان 
اس��ت. این در حالی است که تمامی مراجع قانونی در حال نظارت بر 
اجرای این قانون بوده و بعد از تمام ش��دن مهلت تعیین شده، به طور 

حتم برخوردهای لازم با متخلفان صورت می گیرد. 

اقتصاد امروز تلفن مستقیم: 286073290 www.forsatnet.ir
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فرصت امروز: طرح بسته حمایتی دولت به اقشار آسیب پذیر همزمان 
ب��ا افزایش قیمت دلار در ابتدای امس��ال مطرح ش��د و در نهایت قرار 
ش��د تا پایان آبان ماه اجرایی ش��ود. در مرحله نخست اجرای این طرح، 
بس��ته حمایتی به اقشار آسیب پذیر و تحت پوشش نهادهای حمایتی و 
کارگران��ی که حقوق کمتر از ۳ میلی��ون تومان دریافت می کنند، تعلق 
می گیرد، ازجمله مش��مولان کمیته امداد و بهزیستی و مددجویان. در 
فاز دوم نیز کارمندان دولت با دریافت کمک جبرانی ۲۰۰ هزار تومانی، 
مش��مول اجرای این طرح می ش��وند. این طرح از هفته گذشته و از روز 
دوشنبه ۲۱ آبان ماه به صورت مرحله ای آغاز شده و هم اکنون نیز کمک 
جبرانی کارکنان دولت با واریز ۲۰۰هزار تومان به حس��اب آنها در حال 

انجام است.
بسته حمایتی دولت چیست؟

دوم آبان ماه امس��ال بود که دولت، طرح بس��ته حمایتی خانوارهای 
کم درآمد را تصویب کرد. این تصمیم زمانی از سوی دولت گرفته شد که 
نرخ ارز در ماه های پایانی س��ال ۹۶ شروع به افزایش کرده بود و به تبع 
آن، قیمت کالاها و خدمات مصرفی خانوار با رش��د قیمتی محسوس��ی 
روبه رو شد. از همین رو، دولت به فکر تهیه بسته حمایتی از خانوارهای 

کم درآمد و افراد تحت پوشش افتاد.
 اولین مرحله اجرای این طرح از روز ۲۱ آبان امسال عملیاتی شد و شامل 
مددجویان و مش��مولین کمیته امداد امام خمینی)ره( و سازمان بهزیستی 
کشور اس��ت؛ در این طرح به ازای هر خانوار و برحسب بعد خانوار از ۱۰۰ 
تا ۳۰۰ هزار تومان، کارت یارانه سرپرس��ت خانوار ش��ارژ خواهد ش��د. این 
خانوارها می توانند با مراجعه به فروشگاه های طرف قرارداد طرح، نسبت به 

خرید اقلام متنوع مواد غذایی موردنیاز خود اقدام کنند.
کالاه��ای هدف این طرح ش��امل م��واد غذایی نظیر گوش��ت، مرغ، 
برن��ج، حبوبات، روغن و س��ایر م��واد خوراکی موردنیاز خانوارهاس��ت 
که سرپرس��تان خانوار با مراجعه به فروش��گاه های طرف قرارداد طرح، 

می توانند اقدام به خرید این کالاها نمایند. فهرس��ت فروشگاه های طرف 
قرارداد طرح عبارتند از: فروش��گاه رفاه، فروش��گاه اتکا، فروشگاه سپه، 
فروشگاه افق کوروش، فروشگاه س��په، فروشگاه هفت، فروشگاه امکان، 
فروشگاه اس��کاد، فروشگاه فرهنگیان، فروش��گاه جانبو، تعاونی مصرف 

محلی، تعاونی روستایی کشور.
در مرحله اول اجرای این طرح از طریق فروش��گاه های زنجیره ای در 
سراسر کش��ور اقدام شده است تا ضمن دسترس��ی مناسب شهروندان 
به این ش��بکه فروش��گاهی، کیفیت کالای ارائه ش��ده به مشمولین نیز 

تضمین شده باشد.
البت��ه به جز مددجوی��ان و مش��مولان کمیته امداد ام��ام خمینی و 
سازمان بهزیس��تی همان طور که محمد شریعتمداری در هفته گذشته 
گفته بود، این بس��ته حمایتی شامل شاغلین و بازنشستگان نیز شده و 
مبل��غ ۲۰۰هزار تومان به کس��انی که حقوق کمت��ر از ۳میلیون تومان 

داشتند واریز گردید.
شریعتمداری هفته گذش��ته درباره جزییات این بسته حمایتی گفته 
بود: »برای کمک به وضعیت بهبود معیش��ت و دستمزد خانوارها در سه 
مرحله و متناسب با وضعیت خانوار بسته های حمایتی بین ۱۰۰ تا ۳۰۰ 
هزار تومان در دولت تعیین شده که به گروه های هدف پرداخت خواهد 
شد. بسته های حمایتی ویژه ابتدا به عزیزان تحت پوشش کمیته امداد، 
س��ازمان بهزیس��تی و یا افرادی که در نوبت پیوستن به این سازمان ها 

هستند تعلق خواهد گرفت.«
وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی با بیان اینکه یک سبد کالایی متنوع 
ب��ا اختیار خرید کالاهای مختل��ف در اختیار این افراد قرار خواهیم داد، 
گفت: »برای کارکنان دولت نیز یک سیاس��ت جبرانی اتخاذ ش��ده که 
به طور متوس��ط مبلغ ۲۰۰ هزار تومان به کس��انی که حقوق ش��ان زیر 
۳ میلیون تومان اس��ت اعم از ش��اغلین و بازنشس��تگان تعلق می گیرد. 
همچنین قرار اس��ت مبلغی نیز به س��ازمان تأمی��ن اجتماعی پرداخت 

شود تا این س��ازمان بس��ته های حمایتی را به دریافت کنندگان درآمد 
زیر ۳میلیون از قش��ر کارگر و یا مستمری بگیران این سازمان تخصیص 

دهد.«
وی ادامه داد: بس��ته حمایتی دیگری نیز برای افرادی مانند کارگران 
ساختمانی، رانندگان، زنبورداران، صیادان و... که در این دو گروه نبودند 
پیش بینی ش��ده اس��ت که با همان شرط درآمد زیر ۳میلیون تومان در 
اختی��ار آنه��ا قرار می گیرد. در عین حال، یک بس��ته حمایتی دیگر نیز 
برای باقی بیمه ش��دگان و افرادی که در این گروه ها نبودند، پیش بینی 
ش��ده که با همان ش��رط درآمد زیر ۳میلیون تومان در اختیار آنها قرار 

می گیرد.«
براس��اس این گ��زارش، مطابق اعلام جزییات بس��ته حمایتی دولت،  
بای��د گفت تاکن��ون دو مرحله )مش��مولان کمیته امداد، بهزیس��تی و 
مددجویان( و سیاس��ت جبرانی کارکنان دول��ت )واریز مبلغ ۲۰۰هزار 
تومان به حقوق( انجام ش��ده اس��ت. اکنون باید منتظر مراحل بعدی و 
جزییات نحوه اجرای آن از سوی وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی بود.

فریب پیامک ها را نخورید
در همی��ن زمین��ه، وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماع��ی به متقاضیان 
دریافت س��بد کالا هش��دار داد که فریب پیامک های ارسالی را نخورند: 
»متقاضیان دریافت سبد کالا شماره و رمز دوم کارت خود را در اختیار 
سودجویانی که پیامک های فاقد اعتبار برای مردم ارسال می کنند، قرار 

ندهند.«
گزارش ها حاکی است که با اجرای بسته حمایتی دولت، پیامک هایی 
به مردم ارس��ال شده اس��ت. بر این اس��اس، مرکز اطلاع رسانی وزارت 
تع��اون، کار و رف��اه اجتماع��ی روز یکش��نبه اع��لام کرد ک��ه هرگونه 
اطلاع رس��انی درباره این طرح تنها توسط این مرکز انجام خواهد شد و 
شهروندان به پیامک های فاقد اعتبار پاسخ ندهند و شماره کارت و رمز 

دوم خود را در پاسخ به هیچ پیامکی اعلام نکنند. 

هشدار به متقاضیان دریافت سبد کالا: فریب پیامک ها را نخورید

دومین مرحله طرح بسته حمایتی آغاز شد

افزای��ش حقوق کارمندان دولت در س��ال ۱۳۹۸ تا چه میزان قدرت 
خرید از دس��ت رفت��ه حقوق بگیران را جبران خواهد کرد؟ این س��والی 
اس��ت که امروز تمامی حقوق بگیران و کسانی که با درآمد ثابت روزگار 
می گذرانند از مقامات مسئول می پرسند. به گزارش خبرآنلاین، نوبخت 
وعده داده اس��ت میزان افزای��ش حقوق کارکنان دولت بیش از س��ال 
۱۳۹۶ و ۱۳۹۷ خواه��د بود. بررس��ی میزان افزای��ش حقوق کارمندان 
در دو س��ال گذش��ته اما امیدواری چندانی را ایجاد نمی کند چرا که با 

اس��تناد به تک رقمی بودن تورم 
در س��ال های گذش��ته دولت در 
سه سال اخیر کمتر از ۱۰درصد 
را  و دس��تمزد  می��زان حق��وق 

افزایش داده است .
 وقتی تورم از راه می رسد

 ت��ورم هی��چ گاه ب��ا اقتص��اد 
اس��ت.  نکرده  خداحافظی  ایران 
دهه های طولانی اس��ت که تورم 
میهم��ان خان��ه اقتص��اد بوده و 
در هم��ه این س��ال ها، عادات و 
رفتاره��ای اقتصادی م��ردم نیز 
بر پایه تورم ش��کل گرفته است. 
انتظار برای گران ش��دن کالاها، 
ب��رای آنها که در ای��ران زندگی 
می کنن��د، انتظ��ار عجیب و دور 
از ذهنی نیست، در مقابل تصور 
زندگی بدون تورم، ش��اید کمی 

دشوار به نظر برسد .
 وابس��تگی اقتص��اد ای��ران به 
نفت از عوامل مهم ش��کل گیری 
و دیرپایی تورم در ایران اس��ت، 
ع��دم پایبندی ب��ه انضباط پولی 
و مالی نیز دیگر علت مهم رش��د 
تورم در دوره های گوناگون تلقی 
می ش��ود اما آنچ��ه در این میان 
مهم است، نه تورم که توفان های 

تورمی رخ داده در اقتصاد هس��تند که به ش��دت حقوق بگیران را تحت 
فشار قرار می دهند. آنها که با دریافت دستمزد ثابت روزگار می گذرانند، 
در دوره های رش��د تورم، با کاهش شدید قدرت خرید و از دست  رفتن 

کیفیت زندگی روبه رو می شوند .
افزایش دستمزد؛ شاید وقتی دیگر

 در حالی که افزایش شدید نرخ تورم در ماه های گذشته بحث ترمیم 
حقوق و دستمزد در س��ال جاری را در محافل اقتصادی و سیاسی داغ 

کرده بود، نوبخت تاکید کرد جبران حقوق و دس��تمزد در س��ال آینده 
اتفاق خواهد افتاد .  البته شاید نگاه از زوایه ای دیگر نشان دهد حمایت 
از قدرت خرید با چه مکانیزمی در دستور کار دولت قرار گرفت. آن گونه 
که وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی اعلام کرده اس��ت، حقوق بگیرانی 
ک��ه دریافتی کمت��ر از ۳ میلیون تومان دارن��د، ۲۰۰ هزار تومان کمک 
هزینه در ماه دریافت می کنند. در عین حال اعطای س��بدهای حمایتی 
نی��ز اقدام دیگری برای جبران قدرت از دس��ت رفته خرید اتباع ایرانی 

تلقی می شود .
 کدام سال، چقدر افزایش؟

 بررسی وضعیت افزایش حقوق 
کارمندان دولت نشان می دهد در 
۱۵ سال گذشته بیشترین افزایش 
حقوق در سال ۱۳۹۲ اتفاق افتاده 
است. در این سال حقوق کارمندان 
افزایشی ۲۵درصدی را تجربه کرد. 
با این ح��ال میزان افزایش حقوق 
در این س��ال همچنان ۹.۷درصد 
کمت��ر از نرخ ت��ورم ب��ود. بر این 
اس��اس در ۱۵ سال گذشته هفت 
سال میزان افزایش دستمزد کمتر 
از نرخ تورم و هش��ت س��ال کمی 

بیش از نرخ تورم بوده است .
 بیشترین شکاف حقوق و تورم 
در سال ۱۳۹۱ اتفاق افتاده است. 
در این سال نرخ تورم ۳۰.۵درصد 
بود اما حقوق کارمندان ۱۵درصد 
افزایش یافت این به معنای تحلیل 
قابل توجه قدرت خرید در کشور 
اس��ت. پس از آن در سال ۱۳۸۶ 
نیز میزان افزایش حقوق نس��بت 
تورم عقب ماندگی مش��هودی  به 
داش��ت. جدول زیر میزان افزایش 
حقوق کارمندان دولت و نرخ تورم 

هر سال را نشان می دهد.

بررسی میزان افزایش حقوق کارمندان در 15 سال گذشته

حقوق کارمندان سال آینده چقدر افزایش می یابد؟

نگاه

کارگران مشغول کار نیستند
بن بست معیشت کارگران در ایران

درحالی که در ماه های گذش��ته بارها شاهد اعتراضات کارگران در 
ش��هرهای مختلف بوده ایم و در روزهای گذش��ته نیز این اعتراضات 
در برخی از ش��هرها همچون شوش و اهواز به دلیل پرداخت نشدن 
حقوق چندین و چند ماه کارگران کارخانه نیشکر هفت تپه و فولاد 
اهواز به اوج خود رس��یده اس��ت، به نظر می رسد نهادهای مسئول 
دولتی برنامه اساسی و ریشه ای برای برون رفت از این شرایط ندارند 
و هرچند ماه یک بار در برابر این اعتراضات به مس��کن های موقتی و 
کوتاه م��دت و کمک های مقطعی اکتفا می کنند؛ اقداماتی که در دو 
س��ال گذش��ته چندین بار در ارتباط با اعتراضات کارگران کارخانه 

هپکو اراک هم شاهد آن بوده ایم. 
به اعتقاد کارشناس��ان، بخش��ی از آنچه در س��ال های گذش��ته 
با عنوان خصوصی س��ازی در کش��ور صورت گرفته و واگذار ش��ده 
اس��ت، در بس��یاری از مواقع به افرادی اصلح و با اهلیت و تخصص 
کاف��ی نبوده اس��ت و همین موضوع باعث ش��ده تع��داد زیادی از 
این مجموعه های صنعتی با مش��کلات عدیده ای روبه رو ش��وند که 
از آن جمل��ه می ت��وان به پرداخت نکردن حق��وق کارگران، تعدیل 
نی��رو و حتی تعطیلی مجموعه ها اش��اره کرد. اتفاقاتی که در برخی 
از ش��هرهای کشور در ماه های گذش��ته تبعات سیاسی، اجتماعی و 
اقتصادی بسیاری زیادی را به دنبال داشته است و نمونه هایی از آن 
را در روزهای گذش��ته در منطقه هفت تپه در شهرس��تان شوش در 
استان خوزستان می بینیم. کارخانه نیشکر که روزی به عنوان سمبل 
توس��عه این منطقه شکل گرفت و روی تپه های باستانی این منطقه 
جا خوش کرد، حالا به یکی از معضلات اساسی و ریشه ای در استان 
خوزس��تان و حتی کش��ور بدل شده اس��ت که به نظر می رسد باید 

دولت و مسئولان محلی راهکاری برای حل آن پیدا کنند.
ب��ه گزارش پایگاه خبری اتاق تهران، یکی از خبرنگارانی که برای 
تهیه گزارش چند ماه پیش به این منطقه سفر کرده بود در گزارشی 
نوش��ته بود در تمام فروش��گاه های منطقه دفترچه های خرید نسیه 
به س��یاهه ای از عدم پرداخت ها تبدیل  ش��ده است و کارگران برای 
زندگ��ی روزانه خود به عالم و آدم بدهی دارن��د درحالی که هر روز 
س��رکار می روند ولی چندین ماه است حقوق و دستمزدی دریافت 
نکرده اند. به اعتقاد کارشناس��ان باوجود اینکه بسیاری از کارخانه ها 
و صنایعی که هم اکنون دچار مش��کل شده اند خصوصی یا خصولتی 
هس��تند، این دولت اس��ت که برای حفظ آرامش کش��ور باید پا به 
میدان بگ��ذارد و از طریق وزارتخانه های صنع��ت، معدن و تجارت 
و تع��اون، کار و رفاه اجتماعی فکری اساس��ی برای حل مش��کلات 
کارخانه ها و مجموعه های صنعتی همچون نیش��کر هفت تپه، فولاد 

اهواز، هپکو و... کند.
ع��لاوه بر اعتراضات کارگری در برخ��ی از مجموعه های صنعتی به 
ع��دم پرداخت چندماهه حقوق و دس��تمزد؛ دیگ��ر چالش مهمی که 
هم اکنون کارگران با آن روبه رو هس��تند، مشکلات معیشتی به دلیل 
افزای��ش هزینه های زندگی و جهش تورم در کش��ور اس��ت. فعالان و 
تشکل های کارگری از نیمه تیرماه و بعد از افزایش یک باره قیمت دلار 
و ارزهای دیگر در کش��ور و در پی آن افزایش تورم در کشور خواستار 
تشکیل ش��ورای عالی کار و بررسی راه های افزایش حقوق و دستمزد 
کارگران شدند؛ موضوعی که در عمل تاکنون به نتیجه نرسیده است و 
به بن بست خورده است. در این  بین حتی جلسه ای که هفته گذشته با 
حض��ور وزیر جدید تعاون، کار و رفاه اجتماعی و نمایندگان کارگران و 
کارفرمایان برگزار شد هم به نتیجه نرسید و بررسی این موضوع به دو 
هفته دیگر موکول شد. به اعتقاد نمایندگان کارگران، موضوع افزایش 
و ترمیم حقوق کارگران در حال تبدیل ش��دن به یک چالش جدی در 
کشور است آن هم در شرایطی که به ماه های پایانی سال و تصمیم گیری 
درباره حقوق و دس��تمزد س��ال آینده )۱۳۹۸( نزدیک می شویم. علی 
خدایی، عضو کارگری ش��ورای عالی کار معتقد است: تعلل در ترمیم 
دس��تمزد باعث می ش��ود بحث های مربوط به جبران هزینه معیشت 
کارگران عملا با تعیین مزد ۹۸در پایان س��ال تلاقی کند و نتیجه آن 
چیزی جز بن بست مزدی نباشد چراکه در این صورت باید هم افزایش 
مزد ۹۸ و هم جبران هزینه های معیشت در سال ۹۷مدنظر قرار بگیرد 
و این یعنی افزایش ش��دید دستمزد برای سال ۹۸ که یقیناً شوک آور 

خواهد بود.

در جلسه غیرعلنی مجلس مقرر شد
کمیته مقابله با تحریم ها در دولت تشکیل 

می شود
س��خنگوی هیات رئیسه مجلس ش��ورای اسلامی گفت در جلسه 
غیرعلنی مجلس مقرر ش��ده اس��ت کمیت��ه مقابله ب��ا تحریم ها و 

رسیدگی به معیشت مردم در دولت تشکیل شود.
به گزارش ایرنا، س��خنگوی هیات رئیسه مجلس شورای اسلامی 
گفت: براس��اس مصوبه هیات رئیس��ه مجلس، جلسه غیرعلنی روز 
یکش��نبه مجلس با حضور فرهاد دژپس��ند، وزیر ام��ور اقتصادی و 
دارایی، محمدباقر نوبخت، رئیس سازمان برنامه وبودجه و عبدالناصر 

همتی رئیس کل بانک مرکزی تشکیل شد.
بهروز نعمت��ی، در جمع خبرنگاران افزود: در این جلس��ه رئیس 
مرکز پژوهش های مجلس گزارش مفصلی درباره موضوعات مختلف 
معیش��تی، بخش صنع��ت، معدن و تجارت، موضوع��ات گمرکی به 
نماین��دگان ارائه ک��رد و دولتمردان نیز نظرات خ��ود را درباره این 
گ��زارش ارائه کردند. او با بیان اینکه یک نس��خه از این گزارش به 
دولتمردان حاضر در این جلسه تقدیم شد، گفت: نوبخت و دژپسند 
نیز در این جلس��ه گزارشی درباره اقدامات دولت برای رسیدگی به 

وضعیت معیشتی مردم و رفاه کارگران ارائه کردند.
س��خنگوی هیات رئیس��ه مجلس تصریح کرد: در این جلسه قرار 
شد کمیسیون های تخصصی مجلس بررسی این گزارش و رسیدگی 
به آن را در دستور کار خود قرار دهند، همچنین مقرر شد کمیته ای 
در دول��ت ب��رای مقابله با تحریم ها و رس��یدگی به معیش��ت مردم 
تش��کیل شود. نعمتی افزود: با توجه به اینکه آمریکایی ها در اعمال 
تحریم ها به دنبال ایجاد فضاسازی روانی در کشور هستند، تشکیل 
ای��ن کمیته می تواند نقش تأثیرگذاری ب��رای مقابله با این موضوع 
باش��د. نماینده مردم تهران در مجلس ادامه داد: قوای سه گانه تمام 
تلاش خود را می کنند تا راهکارهای مناس��بی برای حل مش��کلات 

مردم داشته باشند. 
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فروش ارز با کارت ملی، کارت  بانکی و سیم کارت
شیوه فروش ارز در صرافی ها تغییر کرد

صرافی های مجاز باید ارز فروخته ش��ده به متقاضیان را در سامانه سنا ثبت 
کنند و برای این کار خریدار باید کارت ملی، کارت  بانکی و س��یم کارت به نام 
خود داش��ته باش��د. به گزارش مهر، خریداران ارز طی روزهای گذشته با چند 
گزینه جدید از سوی صراف ها برای فروش ارز مواجه می شوند که از جمله آن، 
دارا بودن کارت ملی، کارت  بانکی و س��یم کارت به نام فرد متقاضی است. طی 
روزهای گذشته، تغییراتی در شیوه فروش ارز در صرافی ها به وجود آمده است 
و افراد متقاضی خرید ارز، با شرایط جدیدی مواجه می شوند که حتماً باید آن را 
رعایت کنند تا بتوانند در سرفصل های سایر، از صرافی های مجاز، ارز خریداری 
کنند. گزارش های میدانی حکایت از آن دارد که هر فرد متقاضی در بدو ورود 
به صرافی های عامل بانک مرکزی برای خرید ارز، با این موارد از سوی صرافان 
مواجه می شود که فرد خریدار باید حتماً کارت ملی، کارت  بانکی و سیم کارت از 
یکی از اپراتورهای تلفن همراه به نام خود داشته باشد تا بتواند خرید ارز داشته 
باش��د. یکی از صرافی های چهارراه استانبول تهران در مورد این شرایط گفت: 
فرد خریدار باید مدارک کامل هویتی را به صراف ارائه دهد تا مش��خص شود 
که با کارت ملی دیگران اقدام به خرید ارز نکرده اس��ت و یک متقاضی واقعی 
است. بر این اساس، هر فرد متقاضی باید علاوه بر ارائه کارت ملی، کارت  بانکی 
و مدارک س��یم کارت به نام خود را نیز در اختیار صرافی قرار دهد. وی افزود: 
حال که بازارس��از وارد عمل ش��ده و در حال نظارت و کنترل بازار ارز است تا 
تقاضاهای اضافی با کاهش نرخ، وارد بازار نش��ود، این شرایط جدید وضع شده 
است تا بلکه خریداران واقعی به سمت بازار حرکت کرده و نیازهای سوداگرایانه 
وارد بازار نشود.بررسی های میدانی از صرافان میدان فردوسی حکایت از آن دارد 
که میزان مجاز خرید اسکناس ارز از صرافی ها در سامانه سنا ۲ هزار یورو است، 
به این معنا که اجازه ثبت خرید اس��کناس بیش از این ۲ هزار یورو یا معادل 
آن در سرفصل »سایر« برای هر کارت ملی در هر سال داده نمی شود؛ این در 
حالی اس��ت که به گفته صرافان، این سقف در سال پیش  از این، ۵۰۰۰ یورو 
بوده است. البته برخی صرافان می گویند که این موضوع با سرفصل ارز همراه 
مس��افر متفاوت است؛ ضمن اینکه سقف مجاز برای خرید اسکناس ارز توسط 

هر مسافر با ارائه مدارک کافی نیز ۵ هزار یورو است.

گزارش بانک مرکزی درباره تغییرات قیمتی گروه های کالایی
تورم در 7 ماه گذشته به 20.3درصد رسید

تورم هفت ماهه نخس��ت امس��ال نسبت به مدت مشابه س��ال گذشته به 
۲۰.۳درصد رس��یده است. بانک مرکزی تازه ترین آمار خود را از شاخص بهای 
کالاها و خدمات مصرفی تا پایان مهرماه امس��ال منتش��ر کرد و بر این اساس، 
شاخص بهای کالاها و خدمات مصرفی در مناطق شهری ایران )شاخص تورم( 
در مهرماه ۱۳۹۷ به عدد ۱۴۸.۴ رسیده که نسبت به ماه قبل معادل ۴.۶درصد 
افزایش داشت.  این شاخص نسبت به ماه مشابه سال قبل معادل ۳۶.۹درصد 
افزایش یافت. همچنین میزان تورم در ۱۲ماه منتهی به مهرماه ۱۳۹۷ نسبت 
به ۱۲ماه منتهی به مهرماه ۱۳۹۶ معادل ۱۵.۹درصد است. شاخص کل بهای 
کالاها و خدمات مصرفی در مهرماه ۱۳۹۷ پس از حذف نوسانات فصلی نسبت 
به ماه قبل ۴.۷درصد افزایش داش��ت. ش��اخص کل به��ای کالاها و خدمات 
مصرفی در مهرماه ۱۳۹۷ نسبت به ماه قبل در تمام استان های کشور با افزایش 
همراه بود. بیش��ترین میزان افزایش متعلق به اس��تان سیستان و بلوچستان 

معادل ۸درصد و کمترین آن مربوط به استان تهران معادل ۳.۳درصد بود.
خوراکی ها و آشامیدنی ها

در مهرماه ۱۳۹۷، ش��اخص بهای گروه خوراکی ها و آش��امیدنی ها نس��بت 
به ماه قبل معادل ۵.۹درصد افزایش داش��ت. این افزایش بیش��تر ناشی از بالا 
رفتن ش��اخص بهای تعدادی از اقلام و گروه ها مانند س��بزی های تازه )به جز 
بادمجان( معادل ۱۸.۷درصد، گوش��ت دام ۶درصد، خشکبار ۱۹.۷درصد، رب 
گوجه فرنگی ۸۱.۵درصد، انواع برنج ۵.۲درصد، فرآورده های ش��یر ۶.۹درصد، 
آش��امیدنی ها ۹درصد، روغن ها و چربی ها ۱۰.۹درصد، قند، شکر، مربا، عسل، 
شکلات و محصولات قنادی ۵.۸درصد، انواع شیر ۹.۶درصد، ماهی و حیوانات 
دریایی ۷.۹درصد، بیسکویت، کیک و شیرینی خشک ۸.۸درصد، نمک و ادویه، 
س�س ها و چاش��نی ها و ترکیبات خوراکی ۸.۳درصد، انواع خرما ۱۳.۵درصد، 
حب��وب ۴درص��د، کیوی ۹.۳درص��د، م��وز ۱.۴درصد، فرآورده های گوش��ت 
۷.۵درص��د، ماکارونی ۳.۹درصد و س���ایر ف�رآورده های غلات ۲.۲درصد بوده 

است.
دخانیات

در ماه مورد بررسی، شاخص بهای گروه دخانیات نسبت به ماه قبل معادل 
۱۷.۵درصد افزایش یافت. این افزایش ناش��ی از بالا رفتن ش��اخص بهای انواع 
س��یگار خارجی مع��ادل ۱۵.۲درصد و انواع س��یگار ایران��ی ۲۱.۶درصد بوده 
است. در مقایس��ه با ماه مشابه سال قبل شاخص بهای گروه دخانیات معادل 

۱۶۵.۳درصد افزایش داشته است.
پوشاک و کفش

در مهرماه ۱۳۹۷، ش��اخص بهای گروه پوش��اک و کفش نسبت به ماه قبل 
معادل ۹.۵درصد افزایش داش��ت. این افزایش ناشی از بالا رفتن شاخص بهای 
گروه های پوشاک آماده معادل ۱۱.۱درصد، انواع کفش ۶.۲درصد، پارچه برای 
تهیه پوشاک ۸.۳درصد، اجرت دوخت و شست وشوی لباس ۲.۶درصد و سایر 
کالاهای پوشاکی ۶.۳درصد بوده است. در ماه مورد گزارش نسبت به ماه مشابه 
سال قبل شاخص بهای گروه پوشاک و کفش معادل ۳۹.۳درصد افزایش داشته 
است. شاخص بهای گروه مذکور پس از حذف نوسانات فصلی نسبت به ماه قبل 

۸.۹درصد افزایش داشت.
بهداشت و درمان

در مهرماه ۱۳۹۷، ش��اخص بهای گروه بهداشت و درمان نسبت به ماه قبل 
با افزایش��ی معادل ۲.۲درصد مواجه شد. افزایش فوق در اثر بالا رفتن شاخص 
به�ای گروه های خدمات پزشکی، دندانپزشکی و پیراپزشکی معادل ۲.۳درصد، 
دارو، لوازم و مواد طبی و درمانی ۳.۳درصد و هزینه های بیمارستانی ۰.۲درصد 
بوده اس��ت. در مقایسه با ماه مش��ابه سال قبل شاخص بهای گروه بهداشت و 

درمان معادل ۱۹.۱درصد افزایش داشته است.
ارتباطات

در مهرماه ۱۳۹۷، ش��اخص بهای گروه ارتباطات نس��بت به ماه قبل معادل 
۴.۶درصد افزایش داش��ت. افزایش فوق بیش��تر در اثر بالا رفتن شاخص بهای 
گروه دستگاه تلفن معادل ۱۰.۸درصد بوده است. در مقایسه با ماه مشابه سال 

قبل شاخص بهای گروه ارتباطات معادل ۴۹.۱درصد افزایش داشته است.
تحصیل

در مهرماه ۱۳۹۷، ش��اخص بهای گروه تحصیل نس��بت به ماه قبل معادل 
۹.۸درصد افزایش داش��ت. افزایش فوق بیشتر ناشی از بالا رفتن گروه شهریه 
مدارس و کلاس های تقویتی معادل ۱۸.۶درصد بوده اس��ت. در مقایسه با ماه 
مشابه سال قبل شاخص بهای گروه تحصیل معادل ۱۹.۱درصد افزایش داشته 

است. 

دریچه

با پیش��نهاد رئیس کل بانک مرکزی و تایید رئیس جمهور بود که علی 
طیب نیا به جای مس��عود نیلی که اخیرا استعفا کرده، به عضویت شورای 
پ��ول و اعتبار درآمد، اما عضویت علی  طیب نیا به عنوان یک اقتصاددان 
نزدی��ک به جریان نهادگرایی در ش��ورای پول و اعتب��ار علاوه بر اینکه 
می توان��د حامل پی��ام گردش به چپ در سیاس��ت های اقتصادی دولت 
تدبیر و امید باشد، به لحاظ عملیاتی هم می تواند باعث ایجاد تغییراتی 

در سیاست های پولی و ارزی دولت شود.
به گزارش ایس��نا، ش��اید بتوان علی طیب نیا را ناموزن ترین مهره در 
کابینه راست گرای اقتصادی دولت یازدهم ارزیابی کرد. از همین جهت 
عدم ادامه حضور او در کابینه دوازدهم باعث شد راست گرایان اقتصادی 
در دولت دوم حس��ن روحانی سیاس��ت های اقتصادی مورد نظر خود را 

پیش ببرند.
یکی از سیاست های مشهود کابینه راست گرای اقتصادی دولت تدبیر 
و امید، تجاری سازی گس��ترده در حوزه های آموزشی بود که بسیار هم 
مورد انتقاد قرار گرفت. با این حال پیامدهای اتخاذ این نوع سیاست های 
دست راستی زمانی ملموس تر شد و توجه افکار عمومی را به خود جلب 

کرد که در حوزه  سیاست های پولی و ارزی خود را نشان داد.
 ارز گران شد اما صادرات زیاد نشد؛ مساله این است!

تاکید بر ضرورت آزادس��ازی نرخ ارز و حتی افزایش آن برای افزایش 
صادرات و رونق تولید فرضیه ای بود که تنها بعد از گذش��ت چند ماه از 
افزایش قیمت ارز، نادرس��ت بودن آن محرز شد. ارزهای خارجی گران  
ش��دند اما صادرات افزایش��ی پیدا نکرد؛ علت هم این اس��ت که اساسا 
افزایش صادرات ناش��ی از افزایش نرخ ارز در وهله اول نیازمند داش��تن 
چیزی برای صادرات است که با توجه به زیرساخت های صنعتی ضعیف 

کشور این مساله امری زمان بر است.
در همین باره عبدالله مش��کانی، کارش��ناس مسائل اقتصادی، با بیان 
اینکه مس��عود نیلی و عباس آخوندی معتقد بودند مس��ائل اقتصادی با 
آزادس��ازی های اقتصاد حل می ش��ود، گفت که مش��کل کار اما این بود 
که این آزادس��ازی ها بدون در نظ��ر گرفتن وضعیت جامعه و پیامدهای 
اقتصادی و اجتماعی و به صورت ش��وک وار انجام شد که باعث به وجود 
آمدن مش��کلاتی در بنگاه های اقتصادی هم ش��د. از سوی دیگر وجود 
سیاس��ت های ناهماهن��گ اقتصادی در صادرات و واردات باعث ش��د تا 

عملا افزایش قیمت ارز نتواند باعث افزایش صادرات شود.
وی با بیان اینکه قیمت گذاری ها باعث شد که فشار بر تولیدکنندگان 
در جریان آزادس��ازی ارز بیش��تر ش��ود، ادامه داد: از سوی دیگر معطل 

ش��دن واردات در گم��رک و همچنین موان��ع اداری در صادرات کالاها 
باعث شد که عملا افزایش صادرات محقق نشود و در نتیجه اقتصاددانان 

معتقد به بازار آزاد از دولت جدا شوند.
سیاست های کوپنی دستاوردی نخواهد داشت

مش��کانی همچنین با اش��اره به ورود علی طیب نیا به ش��ورای پول و 
اعتبار بانک مرکزی اظهار کرد: واقعیت این اس��ت که ورود یک فرد به 
دستگاه اقتصادی کش��ور نمی تواند آنچنان شرایط را تغییر دهد؛ ضمن 
اینک��ه در دوران وزارت طیب نی��ا در دولت یازدهم می��زان نقدینگی به 

خاطر عملکرد بانک ها دو برابر شد.
او با بیان اینکه مس��اله مهم در این ش��رایط تغییر ریل گذاری اقتصاد 
کشور اس��ت، ادامه داد: سیاست های نزدیک به جریان نهادگرایی شاید 
بتوانن��د در کوتاه مدت در بهبود ش��رایط موثر باش��ند، اما در بلندمدت 
اگر قرار باش��د ب��ه دوران قیمت گذاری های دهه ۶۰ ی��ا اقتصاد کوپنی 
برگردیم، نه تنها دس��تاوردی نخواهد داش��ت بلکه مش��کلاتی را هم به 
وجود خواهد آورد. س��رکوب قیمت گذاری ها در دهه ۶۰ باعث به وجود 
آمدن شوک های قیمتی در دهه ۷۰ شد. چیزی که در این شرایط مهم 
اس��ت، این است که در جهت گیری های اقتصادی اصطلاحا از این طرف 

یا آن طرف بام نیفتیم و همه جوانب را در نظر بگیریم.
پی��ش از این و در زمان جهش قیمت ارزهای خارجی یک اقتصاددان 
در گفت وگو با ایس��نا با اش��اره به این که افزایش ن��رخ ارز باعث رونق 
گرفت��ن صادرات می ش��ود، تحقق ای��ن فرضیه را منوط به این مس��اله 

دانسته بود که اساسا چیزی برای صادرات داشته باشیم.
مرتض��ی عم��ادزاده با بیان اینک��ه فرض افزایش ص��ادرات در هنگام 
کاهش ارزش پول ملی می تواند فرضیه درس��تی باش��د، اظهار کرد که 
این فرضیه در حالتی می تواند درس��ت باش��د که اساسا صادراتی وجود 
داش��ته و ما از این بابت در بازارهای جهانی س��همی داش��ته باشیم؛ در 
چنین ش��رایطی و با کاهش ارزش پول داخلی در برابر ارزهای خارجی، 

صادرات می تواند ارزآور باشد.
اهمیت حضور طیب نیا در شورای پول و اعتبار چیست؟

ب��ه هر ح��ال اخیرا رئیس جمه��وری هم با بیان اینک��ه برخی ها فکر 
می کردند با افزایش نرخ ارز صادرات هم افزایش پیدا می کند، بر اشتباه 
بودن این گونه فرضیات تاکید کرده اس��ت. شاید بتوان این گفته حسن 
روحانی را نوعی ناامیدی از اقتصاددانان دست راستی تفسیر و در عوض 
به عضویت درآمدن علی طیب نیا به عنوان یک چهره نهادگرای میانه رو 
در ش��ورای پول و اعتبار را هم نوعی گردش به چپ ملایم توسط دولت 

توصیف کرد.
اما اهمیت آمدن طیب نیا به ش��ورای پول و اعتبار چیست؟ این شورا 
به منظور مطالعه و اتخاذ تصمیم درباره سیاست های کلی بانک مرکزی 
جمهوری اس��لامی ایران و نظارت بر امور پولی و بانکی کش��ور تشکیل 
ش��ده اس��ت؛ امری که با توانایی های طیب نیا به عنوان یک اقتصاددان 

متخصص در امور اقتصاد کلان هم سازگار است.
- وظایفی که برای ش��ورای پول و اعتبار مش��خص شده به این شرح 

است:
۱. رس��یدگی و تصوی��ب س��ازمان و بودجه و مقررات اس��تخدامی و 

آیین نامه های داخلی بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران
۲. رس��یدگی و اظهارنظر نس��بت به ترازنامه بانک مرکزی جمهوری 

اسلامی ایران جهت طرح در مجمع عمومی
۳. رسیدگی و تصویب آیین نامه های مذکور در قانون پولی و بانکی

۴. اظهارنظر در مسائل بانکی، پولی و اعتباری کشور و همچنین اظهار 
نظر نسبت به لوایح مربوط به وام یا تضمین اعتبار و هر موضوع دیگری 

که از طرف دولت به شورا ارجاع می شود
۵. ارائ��ه نظر مش��ورتی و توصیه به دولت در مس��ائل بانکی، پولی و 
اعتباری کشور که به نظر شورا در وضعیت اقتصادی به ویژه در سیاست 

اعتباری کشور موثر خواهد بود
۶. اظهار نظر درباره هر موضوعی که از طرف رئیس کل بانک مرکزی 
جمهوری اسلامی ایران در حدود قانون به شورای مذکور عرضه می شود

- اعضای شورای پول و اعتبار هم از این قرار هستند:
* وزیر امور اقتصادی و دارایی یا معاون وی

* رئیس کل بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران
* رئیس سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور یا معاون وی

* دو تن از وزرا به انتخاب هیأت وزیران
* وزیر بازرگانی

* دو نفر کارش��ناس و متخصص پولی و بانکی به پیشنهاد رئیس کل 
بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران و تایید ریاست جمهوری

* دادستان کل کشور یا معاون وی
* رئیس اتاق بازرگانی و صنایع و معادن

* رئیس اتاق تعاون
* نماین��دگان کمیس��یون های امور اقتص��ادی و برنام��ه و بودجه و 
محاس��بات مجلس شورای اس��لامی )هر کدام یک نفر( به عنوان ناظر 

با انتخاب مجلس. 

پیام ورود علی طیب نیا به شورای پول و اعتبار چیست؟

گردش به چپ در سیاست های اقتصادی دولت؟

گزارش های منتشرشده از یک موسسه تحقیقاتی حاکی از آن است 
که بیش��تر دس��تگاه های خودپرداز بانکی )ATMs( در برابر حملات 

سایبری و نفوذ هکرها آسیب پذیرند.
به گ��زارش ایس��نا، بارها اخبار زی��ادی مبنی بر حملات س��ایبری 
گس��ترده به دس��تگاه های خودپرداز نصب ش��ده در بانک های مختلف 
در جهان منتش��ر شده است که همگی نش��ان از میزان آسیب پذیری 
بالای دس��تگاه های مذکور دارد و به بانک های مربوطه نیز این هشدار 
را می ده��د که باید ب��ا نصب و طراحی به روزرس��انی های نرم افزاری و 
س��خت افزاری جدید، امنیت س��ایبری آنها را افزای��ش داده و جلوی 

دسترسی و نفوذ هکرها و مجرمان سایبری را بگیرند.
ح��الا به تازگ��ی محققان و پژوهش��گران فعال در موسس��ه پازیتیو 
تکنولوژی که در حوزه امنیت سایبری فعالیت می کنند، اعلام کرده اند 
که هکرها با آسیب پذیری و ضعف های امنیتی موجود در دستگاه های 
خودپرداز بانکی قادر خواهند بود اطلاعات مش��تریان بانکی و کاربران 

نظیر اطلاعات درج ش��ده بر روی کارت بانکی، هویت و میزان حس��اب 
آنها را به س��رقت ببرند. در این گزارش آنها مدعی شده اند که بیش از 
۸۰درصد از دستگاه های خودپرداز بانکی در جهان با نواقص امنیتی و 

آسیب پذیری های جدی روبه رو هستند.
براساس گزارشی که در اسپوتنیک آمده است، آنها در ادامه گزارش 
خود همچنین خاطرنش��ان کرده اند که پروت��کل و اقدامات امنیتی به 
منظور حفظ حریم خصوصی کاربران و مش��تریان بانکی کافی نیست 
و از نفوذ هکرها و مجرمان س��ایبری جلوگیری نمی کند بنابراین باید 
متخصصان امنیتی به فکر چاره ای برای حل مشکلات مربوطه باشند.

چن��دی پی��ش بود ک��ه اخبار متع��ددی در م��ورد همین مس��اله 
در فضای مجازی و رس��انه های جهان منتش��ر ش��د که نشان می داد 
مجرمان ب��ا بهره گیری از روش های متع��دد و نوینی همچون نصب و 
تعبیه دوربین های با س��ایز و اندازه کوچک، دستکاری در دستگاه های 
خودپرداز بانکی، هک سیس��تم امنیتی آن ها و تعبیه یک اس��کنر در 

قسمت قرار گذاشتن کارت بانکی و تهیه یک نسخه کپی از کارت های 
بانک��ی قربانیان قادر خواهند ب��ود به اطلاعات مرب��وط به کارت های 
اعتباری مش��تریان بانکی دسترس��ی پیدا کنند و مبالغ هنگفتی را از 

حساب بانکی آنها به سرقت ببرند.
به طور کلی می توان نتیجه گیری کرد با اینکه امنیت دس��تگاه های 
خودپرداز بانکی چندان بالا نیس��ت و ریس��ک بالایی از لحاظ احتمال 
هک و نفوذ مجرمان سایبری دارد، با این حال با توجه به نوع خدمات 
ش��بانه روزی و قابلیت در دس��ترس بودن آن غیرقابل حذف از شبکه 
بانکی و س��طح ش��هر اس��ت و تنها کاری که می توان درب��اره افزایش 
امنیت س��ایبری این دستگاه ها و درنهایت امنیت مالی مشتریان انجام 
داد، آن اس��ت که متخصصان زبده و فعال در حوزه امنیت س��ایبری و 
فناوری خیلی زود به زود نرم افزارهای این دس��تگاه ها را به روزرس��انی 
کنند و با بررس��ی های زودهنگام، مشکلات سخت افزاری احتمالی آن 

را نیز برطرف کنند. 

خودپردازهای بانکی در برابر هکرها چقدر آسیب پذیرند؟

پول و بانـک تلفن مستقیم: 486073290 www.forsatnet.ir
دوشنبه
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در نشست موسسات حسابرسی معتمد سازمان بورس مطرح شد
تغییر حسابرس و بازرس قانونی با تایید 

سازمان بورس
 ب��ه منظور بح��ث و تبادل نظر درخصوص اتخ��اذ تمهیدات لازم 
جهت ایفای مناس��ب مس��ئولیت  های مقرر در قوانی��ن و مقررات، 
پاس��خگویی به نیازها و حساسیت  های بازار سرمایه و آگاهی بخشی 
بیشتر به موسس��ات حسابرسی، روز ۲۴ آبان ماه، چهارمین نشست 
تخصص��ی با حض��ور مدیران عامل موسس��ات حسابرس��ی معتمد 

سازمان بورس و اوراق بهادار برگزار شد.
به گزارش س��نا، در این جلس��ه ک��ه با حضور مع��اون نظارت بر 
بورس ها و ناشران سازمان بورس و اعضای کمیته پذیرش و نظارت 
بر موسس��ات حسابرسی معتمد سازمان بورس و اوراق بهادار برگزار 
شد، موسسات حسابرسی به بیان نظرات خود در حوزه های پذیرش، 
نظارت، طبقه  بندی موسسات، حق الزحمه  های حسابرسی پرداختند. 
در این جلس��ه حس��ن امیری، عضو هیأت  مدیره س��ازمان بورس و 
اوراق بهادار عنوان کرد: همواره اس��تقلال حسابرس��ان مس��تقل به 
عن��وان مهمترین و اصلی ترین بازوی نظارتی س��ازمان مدنظر بوده 
است، لذا در راستای حمایت از استقلال حسابرسان معتمد سازمان 
به موجب دس��تورالعمل حاکمیت شرکتی شرکت های پذیرفته شده 
در ب��ورس اوراق بهادار ته��ران و فرابورس ایران، مقرر ش��د از این 
پس، تغییر حسابرس مستقل و بازرس قانونی شرکت  های بورسی و 

فرابورسی با تایید سازمان بورس صورت گیرد.
وی ادام��ه داد: در صورتی که ش��رکت یا س��هامداران، قصد ارائه 
پیشنهاد تغییر حس��ابرس مستقل و بازرس قانونی را، قبل از پایان 
حداکثر دوره تصدی سمت حسابرس مستقل و بازرس قانونی طبق 
»دستورالعمل موسس��ات حسابرسی معتمد سازمان بورس و اوراق 
به��ادار«، دارند، باید مرات��ب را با ذکر دلیل به هم��راه نظر کمیته 
حسابرسی، حداقل ۱۰روز قبل از مجمع به اطلاع سازمان برسانند.
ب��ه گفته معاون نظارت بر بورس ها و ناش��ران س��ازمان بورس و 
اوراق بهادار، این سازمان پس از بررسی دلایل تغییر، تا ۵ روز قبل 
از مجمع، نظر خود را در خصوص تایید یا عدم تایید اعلام می  کند 
و در صورت عدم تایید، باید از تغییر حس��ابرس مس��تقل و بازرس 

قانونی خودداری شود.
همچنین مس��ئولیت حسابرس��ان در خصوص خس��ارات وارده به 
س��رمایه گذاران، به وی��ژه عرضه های اولیه از نکاتی بود که در جلس��ه 
مطرح ش��د. مطابق با قانون بازار، اشخاصی که اطلاعات خلاف واقع یا 
مستندات جعلی را به س��ازمان یا شرکت بورس ارائه یا تصدیق کنند 
به عنوان متخلف شناخته می شود. این موضوع در عرضه های اولیه به 
طور خاص مد نظر قرار گرفته است به طوری که حسابرسان به همراه 
ناشر، شرکت تامین سرمایه و ارزش یابان مسئول جبران خسارت وارده 
به س��رمایه گذارانی هستند که در اثر قصور، تقصیر، تخلف یا به دلیل 
ارائه اطلاعات ناقص و خلاف واقع در عرضه های اولیه که ناشی از فعل 

یا ترک فعل آنها باشد، متضرر شده اند.
در این جلس��ه، همچنین موضوع پذیرش موسسات حسابرسی و 
شرکای آنها و نظارت با توجه به انجام فرآیندهای موازی در جامعه 

حسابداران رسمی مورد ایراد برخی از اعضا قرار گرفت.
در این خصوص باید توجه داش��ت که براساس مطالعات تطبیقی 
صورت گرفته، در برخی کش��ورهای جهان، اصول یازده گانه مجمع 
 ،IOSCO بین  المللی ناظر بر حسابرسی مستقل و همچنین اصول
س��اختار نظارت بر موسس��ات حسابرس��ی توس��ط نهادهایی که از 
اس��تقلال لازم برخوردارند، اداره می ش��ود و مس��ئولیت نظارت بر 
حسابرسان سایر شرکت ها به تشکل های حرفه ای واگذار شده است. 
همچنین در کش��ورهای مورد بررسی، نهادی که وظیفه حفظ بازار 
منصفانه و ش��فاف و کارا را داراس��ت و بر بازار سهام و شرکت های 
س��هامی عام نظ��ارت دارد، عه��ده دار وظیفه نظارت بر موسس��ات 
حسابرس��ی  مرتب��ط با آن ش��رکت ها نیز اس��ت. ل��ذا نظارت های 
خودکنترل��ی و صنف��ی با پژوهش های انجام ش��ده و س��اختارهای 

متناسب جهانی اصلا هماهنگی ندارد.

دریچه

روند نزولی ش��اخص ب��ورس در دومین روز هفته ه��م ادامه یافت و 
فعالان بازار س��هام دیروز هم به مانند روز ش��نبه ش��اهد س��یر نزولی 
قیمت ها بودند. چنانچه گروه های خودرویی، پالایش��ی، پتروش��یمی و 
حتی فلزی ها و کانه های فلزی همگی دس��ت به دس��ت دادند تا نماگر 
اصل��ی بازار در سراش��یبی قرار گیرد و درنهایت، ب��ا افت ۵هزار و ۲۶۱ 

پله ای به جایگاه ۱۷۳هزار و ۵۵۷ واحدی عقب نشینی کند.
از جمله دلایلی که کارشناس��ان در رابطه با علت اصلی افت شاخص 
ب��ورس در معاملات روز یکش��نبه مطرح می کنن��د، قیمت های پایین 
نف��ت، کاهش نرخ ارز و تحلیل فنی ش��اخص )تکنیکال( اس��ت. بازار 
بورس ایران، ارتباط مس��تقیمی با نرخ ارز و بهای نفت دارد به طوری 
که رشد نرخ ارز و بالا رفتن قیمت نفت در بازارهای جهانی شرکت های 
مرتبط با آنها که سهم بسیار بزرگی را از بازار سرمایه کشورمان دارند 
تحت تاثیر قرار داده و شاخص بورس را افزایش می دهد و برعکس. از 
همین رو، روند کاهش��ی بهای ارز و همچنین افت ش��دید قیمت نفت 
در روزهای اخیر باعث ایجاد تردید در تداوم س��ودآوری ش��رکت های 
ارزمحور بازار سرمایه همانند شرکت های پالایشی، پتروشیمی، معدنی 

و فلزی شده است.
به گزارش ایسنا، روز یکشنبه شاخص کل بازده نقدی و قیمتی بورس 
اوراق به��ادار تهران ۵۲۶۱ واحد افت کرد و ب��ه رقم ۱۷۳ هزار و ۵۵۸ 
واحد رسید. همچنین شاخص کل هم وزن با ۵۵۳ واحد افت تا رقم ۲۸ 
هزار و ۷۵۲ واحدی پایین آمد. ش��اخص آزاد شناور نیز با ۵۸۹۲ واحد 
افت عدد ۱۸۴ هزار و ۹۹۴ واحدی را تجربه کرد و ش��اخص بازار اول و 

بازار دوم هر یک به ترتیب ۴۶۵۰ و ۸۱۸۳ واحد رشد کردند.
فولاد مبارک��ه اصفهان، گروه مدیریت س��رمایه  گذاری امید و صنایع 
پتروش��یمی خلیج ف��ارس هر یک به ترتی��ب ۴۲۸، ۲۲۹ و ۲۲۳ واحد 
تاثیر کاهنده روی ش��اخص بازار سهام داش��تند و همچنین پس از این 
سه نماد معدنی و صنعتی گلگهر ۲۱۸ واحد تاثیر کاهنده روی شاخص 

بازار سهام داشت.
در طرف مقابل اما آسان پرداخت پرشین، شرکت ارتباط سیار ایران و 
آهنگری تراکتورسازی ایران سه نمادی بودند که سعی کردند به تقویت 
ش��اخص های بازار کمک کنند. هر یک از این نمادها به ترتیب ۳۳، ۳۲ 

و هشت واحد تاثیر افزاینده روی نماگرهای بازار داشتند.
روز یکشنبه بسیاری از نمادهای پالایشی و پتروشیمی در کنار بخشی 
از نماده��ای فل��زی به جو منفی بازار بیش از پی��ش دامن زدند و باعث 

شدند شاخص کل با روند تندتری به سمت پایین هدایت شوند.
در گروه اس��تخراج کانه های فلزی اکثر نمادها با کاهش قیمت مواجه 
ش��دند و تنها قیمت سهام یک شرکت در این گروه با رشد مواجه شد و 
آن نماد سنگ آهن گوهرزمین است که روز شنبه برای اولین بار در بازار 
دوم فرابورس ایران عرضه ش��د. در نتیجه با توجه به تازه وارد بودن این 

سهم رشد ۵درصدی آن کاملا طبیعی است.
در گروه فلزات اساس��ی بس��یاری از س��هم ها بیش از ۳درصد کاهش 
قیم��ت را تجربه کردند. ذوب آهن اصفهان، ف��ولاد مبارکه، ملی صنایع 
مس ایران، کالس��یمین، آلومینیوم ایران تنها تعدادی از سهم ها در این 

گروه بوده اند که با افت فزاینده قیمت روبه رو شدند.

در گروه خودرو و ساخت قطعات نیز روند بسیاری از سهم ها کاهشی 
بود به عنوان نمونه در نماد س��ایپا که در تابلوی فرعی بازار اول بورس 
مورد دادوس��تد قرار می گیرد، دیروز ش��اهد ح��دود ۵درصد کاهش در 
قیم��ت آخرین معامله و همچنین حجم های میلیونی فروش بودیم. این 
صف ف��روش با حجم تقریبی ۳۰میلیون س��هم مواجه ش��د. ۹۷درصد 
فروش ها مربوط به س��هامداران حقیقی و مابقی مربوط به س��هامداران 

حقوقی بود.
کاهش قیمت س��هام در گروه نف��ت و فرآورده های نفتی نیز ملموس 
بود به طوری که س��هم هایی همچون پالایش نفت تهران، سرمایه  گذاری 
صنعت نفت، پالایش نفت بندرعباس، نفت سپاهان و پالایش نفت تبریز 
جزو س��هم هایی بودند که بیش از ۴درصد نسبت به روز گذشته کاهش 

قیمت را تجربه کردند.
قندی ها نیز به جز در دو س��هم همگی کاهش��ی شدند. در این گروه 
۵.۴ میلیون س��هم به ارزش بیش از ۱۰ میلیارد تومان مورد دادوس��تد 

واقع شد.
ارزش معاملات بورس تهران به رقم ۷۴۷ میلیارد تومان رسید که این 
رقم ناش��ی از دست به دست شدن ۲.۱ میلیارد سهم و اوراق مالی بود. 
همچنین تعداد معاملات این بازار رقم ۱۵۸ هزار و ۴۶۷ نوبت را رد کرد.
آیفک��س نیز با ۳۱.۵۸ واحد افت مواجه ش��د و تا رقم ۱۸۸۰ واحدی 
پایی��ن رفت. ارزش معاملات فرابورس ایران عدد ۴۵۱ میلیارد تومان را 
تجربه ک��رد و حجم معاملات به رقم ۸۲۴ میلیون س��هم و اوراق مالی 

رسید. 

شاخص بورس بیش از 5 هزار واحد سقوط کرد

بورس تهران در سراشیبی قیمت ها
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صادرات ایران 30 میلیارد دلاری شد
مدی��ر کل دفتر ص��ادرات گمرک گفت امس��ال تاکن��ون میزان 

صادرات کشور از مرز ۳۰ میلیارد دلار گذشته است.
به گزارش تسنیم، علی اکبر شامانی افزود: این مقدار در مقایسه با 

مدت مشابه پارسال ۱۲.۵درصد افزایش یافته است .
وی گف��ت: وزن ص��ادرات در این مدت ۷۳ میلیون تن بود که در 

مقایسه مدت مشابه سال قبل ۴.۸۳درصد کاهش یافته است.
مدی��رکل دفتر ص��ادرات گم��رک اف��زود: از مجم��وع صادرات 
صورت گرفت��ه از ابتدای امس��ال تاکنون ۶میلی��ارد و ۶۰۷ میلیون 
دلار سهم کشور عراق است که ۲۱درصد از مجموع ارزش صادرات 

کشورمان را شامل می شود .
ش��امانی گفت: در این مدت ۱۳ میلیون ت��ن کالا به عراق صادر 

شده است که ۱۸درصد سهم وزنی کل صادرات کشور است.
وی اف��زود: گاز طبیع��ی، میله های آهنی و ف��ولادی، روغن های 
مصرف��ی و قیری، لوازم خانگی و پاکیزگی و محصولات کش��اورزی 

عمده ترین صادرات ایران به عراق در سال ۹۷ است.
مدی��رکل دفتر صادرات گمرک گف��ت: ثابت نبودن برخی قوانین 
و تصمیم گیری ه��ای محلی در مرز های عراق در برخی موارد باعث 

بروز مشکلاتی در گمرکات می شود.

مردم شماره کارت و رمز دوم خود را به 
5000499 ندهند

مرک��ز رواب��ط عمومی و اطلاع رس��انی وزارت تع��اون، کار و رفاه 
اجتماع��ی با تاکید بر اینکه برخی س��امانه های پیامکی اعلام ش��ده 
از جمل��ه ۵۰۰۰۴۹۹ هیچ ارتباطی به ای��ن طرح حمایتی دولت از 
اقش��ار کم درآمد ندارد، اعلام کرد، اطلاع��ات را از طریق این مرکز 
دنبال کنند. به گزارش تسنیم، به دنبال آغاز طرح حمایت از اقشار 
کم درآمد جامع��ه که مطابق تصویب نامه هی��أت محترم وزیران به 
شماره۱۰۲۵۶۸/ت ۵۵۸۵۵ ه مورخ ۹۷.۰۸.۰۵ ؛ در حال اجراست 

اخیرا شاهد ارسال برخی پیامک ها به مردم هستیم.
بر این اساس ضمن تاکید بر اینکه هرگونه اطلاع رسانی درخصوص 
این طرح منحصرا توسط مرکز روابط عمومی و اطلاع رسانی وزارت 
تع��اون، کار و رفاه اجتماعی انجام خواهد ش��د از همه ش��هروندان 
درخواس��ت داریم به پیامک های فاقد اعتبار پاسخ ندهند و شماره 
کارت و رمز دوم خود را در پاس��خ به هیچ پیامکی درخصوص این 
طرح اعلام نکنند. مرکز روابط عمومی و اطلاع رسانی وزارت تعاون، 
کار و رف��اه اجتماعی با تاکید بر اینکه برخی س��امانه های پیامکی 
اعلام ش��ده از جمله ۵۰۰۰۴۹۹ هیچ ارتباطی به این طرح حمایتی 
دولت از اقش��ار کم درآمد ندارد درخواست دارد هرگونه اطلاع رسانی 
را فقط از طریق این مرکز یا پیامکVEZART-REFAH  دنبال 

کنند.

بازار مرغ و تخم مرغ کمی آرام گرفت
رئیس اتحادیه مرغ و تخم مرغ مرکز اس��تان از ثابت بودن قیمت 

مرغ و تخم مرغ در بازار خبر داد.
کامران هاش��می در گفت وگو با ایسنا، با بیان اینکه هر شانه تخم 
م��رغ در ب��ازار کنونی به قیم��ت ۱۸ هزار و ۵۰۰توم��ان به فروش 
می رسد، اظهار کرد: قیمت مرغ نیز در بازار ۱۰ هزار و  ۵۰۰ تومان 

برای مصرف کننده است.
وی اف��زود: بازار مرغ و تخم مرغ کمی ثب��ات یافته و گرانی نرخ 
تخ��م مرغ به دلی��ل تقاضای زی��اد این محصول در فص��ل پاییز و 

زمستان است.
رئیس اتحادیه مرغ و تخم مرکز استان با اشاره به اینکه مرغ داران 
در حال حاضر با مش��کل تهیه علوفه مواجه ش��ده اند، یادآور ش��د: 
علوفه از شهرهای دیگر کشور به مازندران وارد می شود و هزینه آن 
نی��ز به صورت نقدی بای��د پرداخت گردد که این امر مرغداران را با 

چالش روبه رو کرده  و گرانی تخم مرغ را رقم زده است.
به گزارش ایس��نا، طی ماه های گذش��ته نوس��انات نرخ ارز سبب 
ش��ده که بس��یاری از تولیدکنندگان نس��بت به افزایش هزینه های 
تولیدشان گله مند شوند. در همین راستا مرغداران معتقدند با توجه 
به این که بخش اعظمی از قیمت تمام ش��ده گوشت مرغ را خوراک 
آن - که وارداتی و وابس��ته به ارز اس��ت - تش��کیل می دهد، ستاد 
تنظیم بازار باید نس��بت به افزایش قیمت مرغ زنده و گوش��ت مرغ 
اقدام کند. در همین راستا آنها به عنوان تولیدکننده و وزارت جهاد 
کش��اورزی به عنوان متولی این بخ��ش آنالیز قیمت های خود را به 

ستاد تنظیم بازار ارائه داده اند.
 در حالی که قیمت گوش��ت مرغ در بازار افزایش یافته و به حدود 
۱۱۰۰۰ تومان رسیده اس��ت، رضایی، معاون وزیر جهاد کشاورزی 
معتقد اس��ت که گرچه برخی از فروشندگان، گرانفروشی می کنند 
اما قیمت گوش��ت مرغ در بازار گران نیس��ت و مرغداران از قیمت 
مص��وب ۸۲۰۰ تومانی ناراضی هس��تند و در حال رایزنی با س��تاد 

تنظیم بازار برای تغییر نرخ مصوب هستند.
طی هفته های گذش��ته قیمت گوشت مرغ روند افزایشی در بازار 
پیدا کرد و طی روزهای گذش��ته به کیلویی بیش از ۱۱۰۰۰ تومان 
هم رس��ید و البته مرغداران عامل آن را بالا بودن قیمت نهاده های 
تولی��د و خ��وراک مرغ عنوان می کردند، در عی��ن حال معاون وزیر 
جهاد کش��اورزی - در امور دام معتقد اس��ت که هیچ مش��کلی در 
زمینه تامین، قیمت و بازار خوراک مرغ وجود ندارد و ماه هاست که 

قیمت کنجاله سویا و ذرت به ثبات رسیده است.
رضایی گفته، گوش��ت مرغ گران نیس��ت اما برخی گرانفروش��ی 
می کنن��د که باید با آنها برخورد ش��ود چرا که ب��ه نظر من برخی 
هیجان��ات موجود در بازار باعث افزایش قیمت این محصول ش��ده 

است.
مع��اون وزی��ر جهاد کش��اورزی با تاکی��د بر اینکه اگ��ر از طرف 
اتحادیه ای قیمت گوش��ت مرغ غیرقانونی افزایش پیدا کند، تخلف 
اس��ت و با آن برخورد می شود، ادامه داده، گرچه ستاد تنظیم بازار 
نرخ مصوب کیلویی ۸۲۰۰ تومان را برای مرغ تصویب کرده اس��ت 
اما مرغداران به ش��دت نسبت به این قیمت اعتراض دارند و از آنجا 
که بازار را نمی توان دستوری کنترل کرد، غافلگیری تولیدکنندگان، 

قیمت گوشت مرغ در حال بررسی مجدد است.

اخبـــار

دبی��ر انجمن صنایع لوازم خانگی ایران اخت��لاف قیمت لوازم خانگی 
خارجی را با محصولات تولید داخل، بس��یار بالا و قابل تامل دانس��ت و 

خاطرنشان کرد قیمت لوازم خانگی خارجی مشخص نیست.
به گزارش ایس��نا، حبیب الله انصاری در نشس��تی خبری با اش��اره به 
جدیدتری��ن وضعیت تولید ل��وازم خانگی و مباحث مرب��وط به فروش 
این محصولات، اظهار کرد: با ش��رایطی که در بازار ارز پیش آمد رش��د 
قیمت ها غیرمنتظره بود و شرایط تولید و بازار لوازم خانگی را با چالش 
ایجاد کرد و باعث ش��د تا تولیدکنندگان در تامین مواد اولیه به مشکل 

بخورند.
وی ادام��ه داد: نگاه در حوزه لوازم خانگی باید صادرات محور باش��د، 
اما باید بدانیم که ریش��ه صادرات، تولید اس��ت و ابتدا باید زمینه  تولید 
و بس��ترهای لازم فراهم ش��ود تا پس از آن به صادرات دست یابیم. در 
مجموع افزایش قیمت ارز برای صادرات مطلوب اس��ت اما این مس��اله 
زمان��ی رخ می دهد ک��ه تولیدکننده از لحاظ تامین م��واد اولیه نگرانی 
نداشته باشد. دبیر انجمن صنایع لوازم خانگی ایران در ادامه با اشاره به 
اینکه ابتدای س��ال جاری افزایش ۹.۶درصدی برای قیمت لوازم خانگی 
در نظر گرفته ش��د، خاطرنش��ان ک��رد: این رقم با واقعی��ت بازار فاصله 
بس��یار زیادی داشت و پس از آن برنامه ای توسط وزارت صنعت، معدن 
و تجارت مدنظر قرار گرفت تا در نهایت قیمت ها در اواخر ش��هریورماه 
س��ال جاری به تعادل رس��یده و طبق بند »ج« کارگ��روه تنظیم بازار، 

قیمت ها منطقی شد.
وی ادامه داد: در آن زمانی که هنوز قیمت ها افزایش پیدا نکرده بود، 
با کاهش شدید تولید مواجه بودیم و در حوزه تولید لوازم خانگی رکود 

شدید ایجاد ش��د که افزایش شدید قیمت ها را در بازار به دنبال داشت 
و علاوه بر این ش��اهد پدیده احتکار توسط برخی سودجویان بودیم اما 
در حال حاضر با منطقی ش��دن قیمت ها، رکود ش��دید تولید در لوازم 
خانگی نس��بت به قبل بهتر شده است اما صنعت لوازم خانگی همچنان 

در رکود است.
انصاری در مورد قیمت های در نظر گرفته شده توسط تولیدکنندگان 
لوازم خانگی، اظهار کرد: تولیدکنندگان لوازم خانگی س��ود متعادلی را 
برای محصولات خود در نظر می گیرند که به مراتب کمتر از آن چیزی 
است که باید اعمال شود، اما آن ها ناگزیر هستند با توجه به لزوم حفظ 
سرمایه و گردش نقدینگی، محصولات خود را با حداقل سود بفروشند.

دبیر انجمن صنایع لوازم خانگی ایران در ادامه با اش��اره به ممنوعیت 
واردات لوازم خانگی از ابتدای س��ال ج��اری به جز در بخش مواد اولیه 

و قطعات، اظهار کرد: ممنوعیت واردات لوازم خانگی اتفاق خوبی بود.
انصاری در پاس��خ به سوال ایس��نا مبنی بر قیمت بالای لوازم خانگی 
خارج��ی و داخل��ی در ب��ازار و کاهش ق��درت خرید م��ردم، بیان کرد: 
تولیدکنندگان داخلی با حداقل س��ود کالای خود را عرضه می کنند اما 
در م��ورد لوازم خانگی خارجی نه خودش��ان تعیین قیمت کرده اند و نه 
قیمت این لوازم خانگی مش��خص ش��ده و اختلاف بین کالای داخلی و 

خارجی بسیار زیاد و قابل تامل است.
وی همچنین در مورد وضعیت قیمت ارز در س��امانه نیما، تاکید کرد: 
باید در س��امانه نیما ش��اهد سرعت  بخش��یدن به تخصیص ارز باشیم و 
علاوه بر این بررس��ی های لازم ص��ورت گیرد تا بدانند کدام صادرکننده 

ارز خود را به کشور باز نگردانده است.

 او همچنین در مورد میزان تولید لوازم خانگی در نیمه نخس��ت سال 
جاری، اظهار کرد: در ش��ش ماهه نخست س��ال جاری نسبت به مدت 
مش��ابه سال قبل، میزان تولید به ش��دت کاهش یافته است هرچند که 
پس از منطقی ش��دن قیمت ها ش��رایط مطلوب تر ش��ده است. علاوه بر 
این باید بدانیم که ۷۰ تا ۷۵درصد نیاز مصرف کنندگان در بازار توس��ط 

تولیدکنندگان ایرانی تامین می شود.
انص��اری در م��ورد برگزاری هجدهمی��ن نمایش��گاه بین المللی لوازم 
خانگ��ی نیز گفت: این نمایش��گاه با حضور ۲۵۹ ش��رکت داخلی و ۵۳ 
ش��رکت خارجی از ابتدای آذرماه س��ال جاری به مدت چهار روز برگزار 
می شود و در بخش های مختلفی نظیر محصولات گرمایشی و سرمایشی 
به عنوان لوازم انرژی بر، ماش��ین های شوینده، لوازم پخت و پز، قطعات، 
انواع س��رویس و لوازم آش��پزخانه و س��ایر لوازم خانگی ش��اهد عرضه 
محصولات خواهیم بود. در چنین ش��رایطی با توجه به اعمال تحریم ها 
و قیم��ت ارز، برگزاری چنین نمایش��گاهی محلی ب��رای معرفی کالا و 
توانمندی صنعت لوازم خانگی، مقایسه کالای ایرانی و خارجی، تحقیق 

بازار و تعمیق ارتباط مصرف کنندگان و تولیدکنندگان است.
وی خاطرنش��ان کرد: افزایش تولید، توس��عه بازار، افزایش صادرات و 
خ��روج از رکود، از مهم تری��ن اهداف صنعت لوازم خانگی ایران اس��ت 
و بای��د تاکید ک��رد که صنعت لوازم خانگی یک��ی از متنوع ترین صنایع 
کشور بوده و محصولات آن جزو لاینفک زندگی مردم به شمار می روند. 
علاوه بر این صنعت لوازم خانگی از صنایع مهم بالادس��تی پتروشیمی، 
آلومینیوم، مس و فولاد استفاده می کند و از بخش های توسعه دهنده به 

منظور رشد اقتصاد یک کشور به شمار می آید.

قیمت لوازم خانگی خارجی مشخص نیست!

رئی��س هیات مدی��ره انجمن صادرکنن��دگان س��رب و روی از توقف 
صادرات سرب و روی در چهار ماه گذشته خبر داد و علت آن  را تصمیم 
دول��ت مبنی بر تامین بازار داخل اع��لام کرد، در حالی که به گفته وی، 
مص��رف داخل این محص��ول در حدود ۲۰درصد از کل تولید س��رب و 

روی کشور است.
حس��ن حس��ینقلی - رئیس هیات مدیره انجمن صادرکنندگان سرب 
و روی - در گفت وگ��و با ایس��نا، ب��ا بیان این که بی��ش از ۵۰ هزار تن 
روی در کارخانه ها دپو ش��ده اس��ت، اظهار کرد: توق��ف صادرات باعث 
ش��ده کارخانه ها برای پرداخت حقوق کارگران و تامین مواد اولیه خود 
دچار مش��کل ش��وند تا جایی که برخی واحدها در آستانه تعطیلی قرار 

گرفته اند.
وی افزود: مردادماه امس��ال دولت تصمیم گرفت سرب و روی نیز در 
ب��ورس کالا عرضه ش��ود که این تصمیم مخالف��ت تولیدکنندگان را در 
پی داش��ت چراکه تنها ۱۶ واحد از مجموع ۸۳ تولیدکننده فلز روی در 
کشور، عضو بورس کالا بودند و فرآیند عضویت در بورس کالا نیز حدود 

دو ماه طول می کش��د. به گفته حسینقلی، در نهایت واحدهای تولیدی 
ب��زرگ محصولات خ��ود را در بورس عرضه کردند اما در پی جلس��ات 
متعدد انجمن سرب و روی با وزارت صنعت، معدن و تجارت، واحدهای 
عرضه کننده س��رب و روی در بورس کالا مجاز ش��دند ک��ه چهار برابر 

مقداری که در بورس عرضه دارند، صادر کنند.
رئی��س هیات مدیره انجمن صادرکنندگان س��رب و روی ضمن اظهار 
بی اطلاع��ی از صدور یا عدم صدور اجازه صادرات چهار برابر مقدار روی 
عرضه شده در بورس کالا، تصریح کرد: در حال حاضر حدود ۲۰۰۰ تن 
روی در بورس عرضه شده و چهار برابر آن معادل ۸۰۰۰ تن است، که در 
مقابل میزان تولیدشده بسیار کم است. حسینقلی کاهش قیمت جهانی 
ش��مش روی را نی��ز از دیگر مض��رات توقف ص��ادرات در ماه های اخیر 
برش��مرد و اظهار کرد: پیش از توقف صادرات سرب و روی، قیمت این 
محصول در بازار بین المللی ۳۴۰۰دلار بود، اما در حال حاضر قیمت آن 
حدود ۲۶۰۰ دلار اس��ت که حدود ۸۰۰ دلار به ضرر درآمد کشور شده 
است. وی با بیان این که در ۱۲ سال گذشته واردات روی انجام نشده و 

هیچ مش��کلی در تامین بازار داخل نیز وجود نداشته، گفت: انجمن طی 
س��ال های گذش��ته قیمت روی را پایین نگه داشته تا واردات آن صرفه 
اقتصادی نداش��ته باشد، بنابراین بازار پیش از تصمیم دولت تنظیم بود 

و نیازی به توقف صادرات نیست.
حسینقلی در ادامه از احتمال تولید بیش از ۲۰۰هزار تن سرب و روی 
در سال جاری خبر داد و گفت: تولید سالانه روی در سال گذشته ۱۸۰ 

هزار تن بود که حدود ۲۵ هزار تن از آن در داخل مصرف شده است.
رئی��س هیات مدیره انجم��ن صادرکنندگان س��رب و روی همچنین 
پیش��نهاد کرد که صادرات این محصول آزاد ش��ود و هر واحد تولیدی 
مجاز باش��د ک��ه حداکثر ۸۰درص��د از مق��دار تولیدی ک��ه در پروانه 

بهره برداری آن ذکر شده، صادر کند.
وی خاطرنش��ان ک��رد ک��ه انجم��ن س��رب و روی ای��ران و اتحادیه 
صادرکنن��دگان س��رب و روی متعهد می ش��ود که همچون س��ال های 
گذشته هیچ گونه کمبودی در بازار داخل رخ ندهد و قیمت این محصول 

نیز بیش از قیمت جهانی بالا نرود.

یک مقام مس��ئول سطح باغات انار کش��ور را ۸۹ هزار و ۶۰۰ هکتار 
اعلام کرد و افزود امس��ال پیش بینی می شود که تولید انار به ۹۱۵ هزار 

تن برسد.
به گزارش باشگاه خبرنگاران جوان، به نقل از وزارت جهاد کشاورزی، 
مس��عود لطیفیان مدیرکل دفتر میوه های گرمس��یری و نیمه گرمسیری 
معاونت امور باغبانی اظهار کرد: سطح باغات انار کشور ۸۹ هزار و ۶۰۰ 

هزار هکتار است.
وی میانگین عملکرد تولید انار در ایران را ۱۵ تن در هکتار بیان کرد 
و گفت: برخی باغداران پیشرو تا ۱۰۰ تن در هکتار انار تولید کرده اند.

لطیفیان ادامه داد: باغاتی که مدیریت مناس��بی داشتند و از سایبان 
استفاده کردند در سال گذشته تا ۶۰ تن در هکتار تولید انار داشته اند.

این مقام مسئول تولید انار زیر سایبان را یکی از راهکارها برای بهبود 
کم��ی و کیفی این محصول دانس��ت و افزود: روش ه��ای نوین به باغی 
موج��ب بهبود کمی و کیفی میوه انار، افزای��ش بهره وری آب و کاهش 

خسارات آفات و بیماری ها در این محصول می  شود.
به گفته وی هم اکنون تولید انار زیر س��ایبان در استان هایی همچون 

ف��ارس، خراس��ان رضوی، مرک��زی و اصفهان به ص��ورت الگویی انجام 
می گیرد.

مدیرکل دفتر میوه های گرمس��یری و نیمه گرمس��یری وزارت جهاد 
کشاورزی با اشاره به تولید انار در ۳۰استان کشور گفت: استان های برتر 
تولید این محصول ش��امل فارس با ۲۵درصد کل تولید، مرکزی حدود 
۱۱درصد، خراس��ان رضوی و اصفهان هر کدام ۱۰درصد، یزد ۷درصد و 

سمنان ۶درصد می شود.
وی می��زان تولی��د این محصول در س��ال گذش��ته را ۷۵۰ هزار تن 
اع��لام کرد و افزود: همچنین س��ال ۹۶ ح��دود ۱۵۰۰ تن انار به ارزش 

۱.۵میلیون دلار صادر شده است.
لطیفیان افزود: این محصول به کش��ورهایی مانند ارمنستان، امارات، 
کره، عراق، عمان، ترکمنس��تان، قطر، آلمان، سوییس، روسیه، اتریش، 

هند، فرانسه و پاکستان صادر می شود.
وی درب��اره برخی از مش��کلات تولید انار در ای��ران گفت: تنش های 
محیطی، بالاب��ودن ضایعات، آفات و بیماری ها و برخی نابس��امانی های 
فیزیول��وژی مانند دانه س��فیدی انار و آفتاب س��وختگی و ناکافی بودن 

صنایع فرآوری از مشکلات در حوزه تولید این محصول هستند.
مدیرکل دفتر میوه های گرمس��یری و نیمه گرمس��یری معاونت امور 
باغبان��ی، اصلاح باغات موجود، برنامه ریزی برای شناس��ایی، حفاظت و 
تکثی��ر ارقام برتر داخلی و ورود ارقام تجاری و بازار پس��ند مانند رقم و 
اندرفول را از اقدامات مهم در راس��تای بهبود کیفیت و کاهش ضایعات 
دانست و اذعان داشت: این رقم برتر تجاری با هماهنگی بخش تحقیقات 

باغبانی وارد شده و توسط بخش خصوصی تکثیر شده است.
وی افزود: این رقم برتر تجاری اکنون در مناطق مختلف کشور مراحل 

سازگاری را طی می کند.
لطیفیان با بیان اینکه نیازهای تحقیقاتی در مورد تنش های محیطی 
با بخش های تحقیقاتی س��ازمان تحقیقات، آموزش و ترویج کش��اورزی 
مطرح و بررس��ی های اولیه انجام شده اس��ت، تصریح کرد: ما به دنبال 
تدوین دستورالعمل های کاهش عوارض نابسامانی های فیزیولوژی مانند 
عارضه دانه س��فیدی و قهوه ای ش��دن آریل هستیم تا در اسرع وقت در 
اختیار باغ��داران قرار دهیم، ضمن آنکه یکی از راهکار ها نیز تولید زیر 

سایبان است.

توقف صادرات بیش از 50 هزار تن روی دپو شده!

تولید انار در سال جاری به 915 هزار تن می   رسد

صنعت، معدن ، تجارت تلفن مستقیم: 686073290 www.forsatnet.ir
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جلوگیری امارات از فرستادن خودرو و قطعه 
به ایران

برخی منابع خبری در گمرک جمهوری اس��لامی ایران می گویند 
گوی��ا امارات متحده عربی قصد دارد از فرس��تادن خ��ودرو و لوازم 
یدک��ی آن به بندرهای ایران جلوگیری کن��د و به این ترتیب هیچ 
کش��تی ای حق پهلو گرفتن یا تخلیه بار برای ارس��ال به ایران را در 

امارات نخواهد داشت.
 این اقدام امارات در پی تحریم های بین المللی علیه ایران از سوی 
آمریکا است و به این ترتیب باید خودروسازان و واردکنندگان قطعه 
به فکر راهی دیگر برای فراهم کردن بس��تر تولید و خدمات پس از 
فروش خودروها در ایران باشند. پیش از این امارات متحده عربی و 
بندر » جبل علی « یکی از مناطق استراتژیک واردات خودرو و قطعه 
برای بازرگانان ایرانی بود و هر س��ال بخش قابل توجهی از نیاز بازار 
خودروهای وارداتی ایران از این کش��ور تأمین می ش��د. با این که در 
ش��رایط کنونی، واردات خودرو ممنوع ش��ده اس��ت، اما تعداد قابل 
توجه ای از س��فارش های واردکنندگان در امارات خاک می خورند و 
قطعه های بس��یاری از خودروهای وارداتی و حتا مونتاژی داخل هم 

از این کشور تأمین می شود. 
از س��وی دیگر جبل علی بزرگ ترین و مجهزترین بندر خاورمیانه 
اس��ت و به عنوان یکی از استراتژیک ترین بندرهای اقتصادی جهان 
به حس��اب می آید، بنابراین بسیاری از خودروسازان جهان به دلیل 
امکانات این منطقه تجاری و همچنین شرکت های کشتیرانی، جبل 
عل��ی را به عنوان مقصد و مبدأ خود در خاورمیانه معرفی می  کنند. 
در س��ال های گذش��ته حتی در بحث واردات مستقیم لوازم یدکی، 
قطعه ه��ای CKD و SKD و خودرو با اینکه بیش��تر ش��رکت های 
ایرانی با شریک های خارجی به صورت رسمی فعالیت می کردند، اما 
در بیشتر مواقع موارد گفته شده از چین، ژاپن و کره جنوبی ابتدا به 
جبل علی ارسال می شدند و سپس شرکت های کشتیرانی دیگر این 
محموله های خودرویی را به بندرهایی همچون شهید باهنر و شهید 

رجایی بندرعباس و بندر بوشهر انتقال می دادند.
یک��ی دیگ��ر از درآمدهای ایران در بحث حم��ل و نقل دریایی و 
زمینی، امکان ارس��ال خودروهای صفر کیلومت��ر ترانزیتی از ایران 
به کشورهای ش��مالی و همسایه است. بارها شده بسیاری با انتشار 
تصاوی��ر تریلی ه��ای حامل خودروهای آمریکای��ی و گران قیمت در 
فضای مجازی، این ش��ایعه را درس��ت می کنند که این خودروهای 
خاص ب��رای آقازاده ها اس��ت و حتی در زم��ان ممنوعیت واردات، 
آن ها می توانند از محصولات ممنوعه برای عموم اس��تفاده کنند، اما 
واقعیت داستان این اس��ت که از کشورهای حاشیه خلیج فارس به 
خصوص امارات متحده عربی، خودروهای مختلف توس��ط بازرگانان 
همس��ایه های ایران خریداری می شود و سپس به بنادر ایران ارسال 
می شود. اکنون تریلی های ایرانی وظیفه دارند این خودروها را از راه 
زمین��ی به بندرهای دریای خزر یا گمرک های زمینی دیگر ارس��ال 

کنند.
حال سوال اینجاست که آیا ممنوعیت جدید امارات متحده عربی 
درباره ارس��ال خودرو و قطعه به ایران، شامل کالاهای ترانزیتی هم 
می ش��ود یا خیر؟ بدیهی اس��ت که در صورت عدم ممنوعیت برای 
خودروه��ا و قطعه های ترانزی��ت، بازرگانان ایران��ی می توانند مانند 
سال های گذشته و دوره تحریم، راه های فرار از این اقدام ظالمانه را 
پی��دا کنند. همچنین احتمال می رود با رایزنی های مختلف، پایلوت 
خودروها و قطعه های مورد نیاز ایران به کشورهایی همچون عمان، 

قطر و… تغییر کند.

امیدواری خودروسازان به لغو افزایش 
تعرفه های واردات خودرو

بس��یاری از خودروس��ازان امیدوارن��د ک��ه دور جدی��د افزایش 
تعرفه های وارداتی از سوی دونالد ترامپ لغو شود.

ب��ا توجه به افزایش تن��ش و جنگ تجاری می��ان ایالات متحده 
آمریکا با چین و اروپا، چندماه پیش بود که دونالد ترامپ – رئیس 
جمه��ور آمری��کا – اعلام کرد ک��ه می خواهد به منظ��ور حمایت از 
تولی��دات داخل��ی، جلوگیری از واردات بی روی��ه محصولاتی که در 
خارج از این کشور تولید می شوند به خاک آمریکا، قصد دارد تعرفه 

واردات خودرو و قطعات وابسته به آن را به ۲۵درصد برساند.
بعد از ش��عله ور ش��دن آتش جنگ تجاری می��ان ایالات متحده 
آمریکا با چین و اروپا، حالا بس��یاری از ش��رکت های خودروس��ازی 
در جه��ان نگران افزای��ش تعرفه های گمرک��ی و واردات خودرو به 
۲۵درصد هس��تند چراکه اعمال این قانون می تواند آنها را با ضرر و 
زیان های قابل توجهی مواجه کند و هزینه های تمام شده را هم برای 

تولیدکنندگان و هم برای مصرف کنندگان بالا ببرد.
چند روز پیش بود که دونالد ترامپ، رئیس جمهور ایالات متحده 
آمریکا در جلس��ه ای با مش��اوران اقتصادی و وزی��ر بازرگانی ایالات 
متح��ده آمریکا به این نتیجه رس��ید که فعلا تا پایان س��ال جاری 
میلادی تعرفه ه��ای واردات خودرو را افزایش ندهد و تصمیم گیری 

در این مورد را به اوایل سال آینده میلادی موکول کند.
براس��اس گ��زارش cnbc، حالا خودروس��ازان بس��یاری اعم از 
ش��رکت های فورد، ب��ی ام و، دایملر و جنرال موت��ورز از اعمال قانون 
افزایش تعرفه های واردات خودروهای تولیدش��ده در خارج از خاک 
ایالات متحده آمریکا ابراز نگرانی کرده و اعلام کرده اند که امیدوارند 
دور جدی��د قانون افزایش تعرفه های گمرکی از س��وی ترامپ اجرا 
نش��ود چراکه بزرگترین قربانی آن صنایع خودروس��ازی در جهان 

خواهند بود.
پیش��تر نیز بس��یاری از تحلیلگران و کارشناس��ان فعال در حوزه 
ب��ازار خودرو نیز پیش بینی کرده بودند که قانون تعرفه ۲۵درصدی 
بر واردات خودرو به معنای حقیقی صنایع خودروس��ازی آمریکایی 
و غی��ر آمریکای��ی را فلج خواهد کرد چراکه پیش��تر کارشناس��ان 
انجمن ملی فروش��ندگان خودروی آمری��کا )NADA( پیش بینی 
ک��رده بودند این تعرفه ه��ای جدید حدود ۲ ه��زار و ۲۷۰ دلار به 
هزینه  تولید خودروهایی که در آمریکا مونتاژ می ش��وند و ۶ هزار و 
۸۷۴ دلار هم به خودروهای تولیدی خارج از آمریکا، اضافه خواهند 
کرد. به طور کلی، قانون افزایش تعرفه های واردات خودرو می تواند 
هزینه های هنگفتی را بر مصرف کنندگان نهایی و مش��تریان خودرو 
در بازاره��ای جهانی تحمیل کند که ای��ن در نهایت به روند نزولی 

صنعت خودروسازی منجر خواهد شد.

رئیس انجمن صنایع همگن نیرومحرکه و قطعه س��ازان کش��ور گفت 
به س��بب زیان انباش��ته خودروس��ازان در ماه های گذشته، پرداختی به 
قطعه س��ازان با تاخیرهای مکرر همراه شده است که این موضوع توقف 

تدریجی فعالیت این واحدهای صنعتی را در پی دارد.
ب��ه گزارش پای��گاه خبری»عصر خ��ودرو«، »محمدرضا نجفی منش«  
افزود: مش��کلات قطعه س��ازان در برهه کنونی به ی��ک تراژدی غم انگیز 
تبدیل ش��ده است و ادامه این روند مرگ تدریجی این صنعت ریشه دار 
را به همراه خواهد داشت. به گفته این مقام صنفی، خودروسازان از یک 
ماه گذش��ته تاکنون پولی به قطعه سازان تحویل ندادند و برخی واحدها 
در حالی که تولید داشته و قطعه تحویل داده اند، اما در عمل نتوانستند 
ح��ق و حقوق کارگران خود را بپردازن��د. نجفی منش تاکید کرد »ادامه 

این روند به تعطیلی واحدهای قطعه ساز می انجامد.«
وی علت پرداخت نش��دن پول از س��وی خودروسازان را زیان انباشته 
آنها اعلام کرد و گفت: ۲ خودروس��از بزرگ کش��ور در شش ماه نخست 
امس��ال بیش از ۵ه��زار و ۵۰۰ میلیارد تومان زیان داش��تند که »علت 
اصلی آن فروش خودرو با قیمت هایی پایین تر از قیمت تمام شده است.«

نجفی منش ادامه داد: از پارسال تاکنون شاهد بودیم نرخ ارز از حدود 
۳۲۰۰ تومان به ۳۸۰۰ تومان، س��پس ۴۲۰۰ تومان افزایش یافت و در 
نهایت »نیمایی« )حدود ۹ هزار تومان( شد، همچنین قیمت مواد اولیه 

داخلی چند برابر شده است.
وی بیان داش��ت: در حالی ک��ه دریافت ارز نیمایی نیز زمانبر ش��ده 
اس��ت، برخی عرضه کنندگان در عمل این م��واد اولیه را در بازار عرضه 
نمی کنند، بنابراین دلالان وارد عمل شده و قیمت ها را افزایش داده  اند.

پیشنهادی درباره تهیه مواد اولیه از بورس
رئیس انجمن صنایع همگن نیرومحرکه و قطعه س��ازان کش��ور ادامه 
داد: تهیه مواد از بورس کالا نیز با س��ختی همراه اس��ت و قطعه س��ازان 

نمی توانند چند برابر گذشته، قیمت مواد اولیه را بپردازند.
وی ادامه داد: قطعه س��ازان برای تهیه مواد اولیه در گذشته به صورت 
اعتب��اری و چند ماهه خرید می کردند اما این روزها به دلیل مش��کلات 
یادش��ده باید به طور نقدی خرید داشته باشند؛ همچنین پس از فروش 
محصولات به خودروسازان باید چهار تا هشت ماه در صف دریافت پول 

خود بمانند و همه اینها مشکلات شان را چندین برابر کرده است.

نجفی منش پیشنهاد کرد برای کاهش مشکل واحدهای قطعه ساز، آن 
دس��ته از موادی که در بورس عرضه می ش��ود با ال. سی های سه ماهه 

دریافت شود.
وی ب��ه خدش��ه دار ش��دن اعتبار ش��رکت های قطعه س��از ایرانی نزد 
خارجی ها به دلیل مشکلات ارزی اشاره کرد و افزود: در ماه های گذشته 
پی��ش از افزایش نرخ ارز، مواد اولیه خارجی را با نرخ ۳۲۰۰ تومانی ارز 
تهیه کرده بودیم اما اکنون که زمان بازپرداخت بدهی هاست باید با نرخ 

نیمایی ارز تهیه کرده و بازگردانیم.
وی »عطف به ما س��بق« ش��دن این موضوع و بازپرداخت بدهی های 
خارجی با همان نرخ ارز خریداری ش��ده را خواستار شد تا از زیان بیش 

از پیش خودروسازان جلوگیری شود.
به روزرسانی عادلانه قیمت خودرو

نجفی من��ش تاکید ک��رد به روز رس��انی قیمت قطع��ات، بازپرداخت 
یک ماهه مطالبات قطعه س��ازان، تس��هیل در تامین مواد اولیه و تسویه 
مطالب��ات خارجی ها با همان نرخ های ارز زمان خرید، از مطالبات اصلی 

قطعه سازان است.

زیان خودروسازان، قطعه سازان را درگیر کرد

قیم��ت خودرو در هفته جاری افزایش می یابد. معاون امور صنایع وزارت 
صنع��ت، معدن و تجارت گفت در قیمت گذاری جدید به بهای تمام ش��ده 
خودروسازان و حقوق مصرف کنندگان و تولیدکنندگان توجه خواهد شد. 
محسن صالحی نیا، معاون امور صنایع وزیر صنعت، معدن و تجارت عنوان 
کرد خودروس��ازان داخلی با نحوه قیمت گذاری فعلی با زیان مواجه شدند 
و بهای تمام ش��ده محصولات آن ها با قیمتی ک��ه برای محصولات تعیین 
می شود همخوانی ندارد و موجب آسیب به خودروسازان می شود. به همین 
علت شرکت های خودروس��ازی داخلی آماری از جزییات قیمت تمام شده 
را به همراه پیش��نهاد های جدید ب��ه ما ارائه کردند. از این رو مس��ئولیت 
قیمت گذاری خودرو به یک شورای مشورتی جدید محول شده و براساس 
تاکی��د وزیر صنعت، در روز یکش��نبه ۲۶ آبان و دوش��نبه ۲۷ آبان ۱۳۹۷ 
جلس��ه ای برای اعلام قیمت های جدید خودرو برگزار می ش��ود. از طرفی 
وزی��ر صنعت تاکید دارد که در قیمت گذاری های جدید به مس��ائلی نظیر 

بهای تمام شده خودروس��ازان، تعهدات قبلی به مشتریان، تعهدات ثابت و 
غیر ثابت قیمتی و ش��رایط تولید برخی از محصولات که تحریم ها بر روی 
آن ها تاثیرگذار است، توجه شود. همچنین نوع خودرو و درصد داخلی سازی 
محصولات خودروسازان نیز در قیمت گذاری جدید مورد توجه قرار می گیرد.

افزایش قیمت خودرو با نظارت انجام می شود
محس��ن صالحی نیا در ادامه اظهار کرد بدون ش��ک سازمان حمایت 
مصرف کنندگان و تولیدکنندگان بر قیمت گذاری جدید نظارت می کند 
و شورای رقابت نیز در روند قیمت گذاری، نظرهای خود را ارائه می کند. 
البته قیمت گذاری خودرو باید به گونه ای انجام ش��ود تا خودروس��ازان 
ب��ا زیان مواجه نش��وند و بتوانند به فعالیت خود ادام��ه دهند و از همه 
مهم تر حقوق مصرف کنندگان به خوبی در نظر گرفته ش��ود. صالحی نیا 
در پاس��خ به این س��وال که چ��را دولت قیمت گذاری جدی��د را در این 
زم��ان انجام می دهد و چرا در گذش��ته به انجام ای��ن کار اقدام نکرده و 

از س��ودجویی دلالان جلوگیری نشد، گفت بررسی موضوع های مختلف 
به صرف زم��ان زیادی نیاز دارد. در گذش��ته بیش تر متقاضیان خودرو 
براس��اس نیاز خود برای دریافت خودرو ثبت نام می کردند و دلالان قادر 

به سودجویی نبودند.
صالحی نی��ا در پایان خاطرنش��ان کرد: تامین مال��ی خارجی به دلیل 
تحریم های مالی آمریکا به یکی از دغدغه های اصلی قطعه سازان تبدیل 
شده و دسترس��ی کلون بانک چین برای این شرکت ها قطع شده است. 
ب��رای حل این مش��کل با بانک مرکزی جلس��ه هایی را برگزار کردیم تا 
مش��کل نقل و انتقال وجوه برطرف ش��ود. با توجه به اینکه بخش هایی 
از نقل و انتقالات بانکی ش��رکت های ایران��ی از طریق بانک های چینی 
ص��ورت می گیرد، بانک مرکزی نیز در ای��ن زمینه اعلام همکاری کرده 
و براساس وعده های انجام ش��ده، انتظار داریم به زودی مسیر های مالی 

جدیدی ایجاد شود.

همزم��ان با ممنوعیت ثبت س��فارش خودرو، باند فس��ادی در وزارت 
صمت توانس��ته بود سفارش بیش از ۶ هزار خودروی خارجی را ثبت و 
سپس وارد کند؛ اقدامی غیرقانونی که رقم چند هزار عددی آن نشان از 
گستردگی اش داشت. به گزارش باشگاه خبرنگاران جوان، یک سالی بود 
که از ممنوعیت ثبت سفارش خودرو می گذشت که ناگهان خبری مانند 
بمب در کش��ور منفجر ش��د و نه تنها بازار خودرو ک��ه فضای اقتصادی، 
سیاسی و اجتماعی کشور را برای مدت ها تحت تاثیر قرار داد و خود را 
به  عنوان اتفاقی مهم در کنار وقایعی، چون جهش قیمتی دلار و س��که 
در اف��کار عمومی مطرح کرد. خبر کوتاه بود، همزمان با ممنوعیت ثبت 
سفارش خودرو، باند فسادی در وزارت صمت توانسته بود سفارش بیش 
از ۶ هزار خودروی خارجی را ثبت و سپس وارد کند؛ اقدامی غیرقانونی 

که رقم چند هزار عددی آن نشان از گستردگی اش داشت.
اما ماجرا از کجا شروع شده بود؟ در میان تعدد قوانین و آیین نامه های 
مربوط به واردات و صادرات، در زمس��تان سال ۹۵ به  منظور ساماندهی 

واردات خودرو، اعلام ش��د که صرفا نمایندگان رسمی می توانند خودرو 
وارد کنن��د و هی��چ فردی خارج از ای��ن ضابطه توانایی ثبت س��فارش 
خودرو نخواهد داش��ت. چند ماه بعد یعنی در روز های ابتدایی تابستان 
۹۶، س��ازمان توس��عه تجارت وزارت صنعت رس��ما اعلام کرد هیچ فرد 
ی��ا مجموعه ای حت��ی نمایندگان رس��می، امکان ثبت س��فارش برای 
واردات خودرو نخواهند داش��ت. این قانون برای حدود ش��ش ماه اجرا 
ش��د که در ۲۶ دی ماه ۹۶، س��ازمان گمرک اعلام کرد: »پیرو بخشنامه 
۹۶۵۱۷۵/۹۶/۲۳۰ مورخ ۸ آذرم��اه ۱۳۹۶ امکان ترخیص خودرو های 
س��واری از محل ثبت س��فارش های صادره و تمدید شده از ۲۸ تیرماه 
۹۶ لغایت ۹ دی ماه ۹۶ کماکان وجود نداشته و در صورت اظهار، ضمن 

خودداری از ترخیص، مراتب را به این مرکز اعلام کنند.«
همین اتفاق باعث ش��د اولین جرقه ها در اذهان عمومی ایجاد ش��ود 
که چرا در زمانی که ثبت سفارش خودرو ممنوع است، سازمان گمرک 
باید چنین اطلاعیه ای صادر کند و نهایتا چند روز بعد حراس��ت وزارت 

صمت از کشف ثبت سفارش غیرقانونی خودرو در زمان ممنوعیت خبر 
داد. مدتی این ماجرا در س��کوت خبری پیش رفت تا اینکه در روز های 
ابتدایی س��ال جاری، دفتر جرائم س��ازمان یافته گم��رک ایران با صدور 
ابلاغیه ای به گمرکات اجرایی اعلام کرد ۶۴۸۱ خودرو مشمول مقررات 

کالای قاچاق شده اند.
در این ابلاغیه علت ماجرا اس��تفاده از ثبت سفارش های جعلی عنوان 
ش��ده بود. با محرز ش��دن کشف شبکه فس��اد در وزارت صمت، رئیس 
کل گم��رک کش��ور توضیح داد: »این اقدام در س��ایت ثبت س��فارش 
س��ازمان توس��عه تجارت صورت گرفته اس��ت.« چند روز بعد یعنی در 
اردیبهشت ماه مجتبی خسروتاج، رئیس سازمان توسعه تجارت هم این 
خبر را تایید کرد و ماجرا قطعیت بیش��تری یافت و باعث ش��د سازمان 
بازرسی کل کشور وارد میدان شود. شاید مهم ترین خبر در جریان این 
فساد را بتوان خبری دانست که ناصر سراج، رئیس سازمان بازرسی کل 

کشور اعلام کرد.

قیمت خودرو در کارخانه ها در هفته جاری افزایش می یابد

معمای واردات خودرو
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با همکاری ستاد فرهنگ س��ازی اقتصاد دانش بنیان معاونت علمی، 
نخس��تین جش��نواره کار»صدف« با حضور ش��رکت های دانش بنیان، 
ش��رکت های صنعتی، استارتاپ ها و شتابدهنده ها، با هدف شناسایی و 

ارائه فرصت های شغلی و کارآموزی، برگزار 
می شود.

ب��ه گ��زارش پای��گاه اطلاع رس��انی بنیاد 
ملی نخبگان، س��تاد فرهنگ س��ازی اقتصاد 
دانش بنیان معاونت علمی و فناوری ریاست 
جمهوری با همکاری پارک فناوری پردیس 
و دانش��گاه علم و صنعت، ۲۸ تا ۳۰ آبان ماه 
س��ال جاری، جش��نواره کار »صدف« را با 
هدف ارائ��ه ۶۰۰ جایگاه و فرصت ش��غلی 

برگزار می کند.
همواره یکی از دغدغه های اصلی جوانان، 
یافت��ن ش��غل مناس��ب و مرتبط با رش��ته 
تحصیل��ی اس��ت، از ط��رف دیگ��ر، یکی از 

بزرگ ترین و اصلی ترین مشکلات صنایع و بنگاه های اقتصادی کشور، 
تأمی��ن نیروی انس��انی با مهارت کافی اس��ت، چرا که مس��یر ارتباط 
مناس��بی بین اف��راد جوی��ای کار و کارفرمایان وجود ندارد و بیش��تر 

کارفرمایان به روش های متداول قدیمی به تأمین نیروی انس��انی خود 
می پردازن��د. یکی از روش هایی که امروزه در بس��یاری از کش��ورهای 
دنیا معمول اس��ت برگزاری نمایشگاه های کار در دانشگاه ها به منظور 
ملاق��ات و ارتباط مس��تقیم کارفرمایان و 
کارجویان اس��ت، تا از ای��ن فرصت برای 

شناخت و ارزیابی یکدیگر بهره ببرند.
وجود مشکلات اشاره شده در این زمینه 
و همچنی��ن خلأ وجود بس��ترهای لازم 
در دانش��گاه های ایران س��بب شد پارک 
فناوری پردیس، نخس��تین جشنواره کار 
ایران را با همکاری دانشگاه علم و صنعت 
و ستاد فرهنگ سازی اقتصاد دانش بنیان 
معاون��ت علم��ی و ب��ا اج��رای مجموعه 
دانش��کار برگزار کند. یکی از اهداف این 
جشنواره، سوق دادن شرکت ها به تعریف 
فرصت های کارآموزی منجر به استخدام 
در کنار فرصت های ش��غلی اس��ت ت��ا فرصتی برای دانش��جویان و 
فارغ التحصیلانی که س��ابقه  کار چندانی ندارند، برای ورود به صنایع 

فراهم شود.

مصاحب��ه  جدی��د برای��ان کل��ی، مدیرعام��ل یک��ی از بزرگ ترین 
ش��رکت های مدیریت سرمایه   دنیا راجع به رخداد اخیر بازار رمزارزها، 

سرمایه گذاران این حوزه را امیدوار کرده است.
به گزارش زومیت، برای اولین بار در س��ه 
ماه گذشته، بیت کوین اولین حرکت بزرگ 
خود را آغاز کرد. متأس��فانه سرمایه گذاران 
بازار رمزارز ش��اهد افت بیش از ۱۱درصدی 
قیم��ت بودن��د ک��ه یک��ی از بزرگ تری��ن 

رخدادهای بازار امسال را رقم زد.
نوسان قیمت بیت کوین ادامه دار است

برای��ان کل��ی، بنیانگ��ذار و مدیرعام��ل 
س��رمایه گذاری  مدیری��ت  ش��رکت 
برنام��ه   در   ،)BKCM(بی کی س��ی ام
تلویزیونی فس��ت مانی شبکه  سی ان بی سی 
)CNBC( گف��ت ک��ه س��قوط بیت کوین 
و س��ایر رمزارزهای ب��ازار، در اصل مرتبط 

ب��ا جن��گ برپاش��ده به خاط��ر هاردف��ورک )Hard Fork( رمزارز 
بیت کوین کش )BCH( اس��ت. جایی ک��ه دو جبهه در حال رقابت بر 
س��ر تشکیل ش��بکه ای جدید و پایدار از بیت کوین کش هستند. جبهه  

 ،)Craig Steven Wright( اول متش��کل از کرگ اس��تیون رایت
پای��گاه خبری کوین گی��ک )CoinGeek( و کلوین آیر مالک گروه 
آیر )Ayre( و برند س��رگرمی  بوداگ )Bodog( و سوی دیگر شبکه 
بیت مین  کارخان��ه    ،)ABC( ای بی س��ی 
چِین )Bitmain(، پایگاه ویا بی تی س��ی 
 )Jihan Wu( و ژیه��ان وو )ViaBTC(

.)BCH( بنیانگذار بیت مین
کلی همچنین گفته است:

بع��د از  دوره  کوتاه��ی آرام��ش بازار و 
کم شدن نوسان که می توان گفت در تاریخ 
بیت کوین بی س��ابقه بوده اس��ت، ناگهان 
ام��روز همه چی��ز دگرگون ش��د! واقعا چه 
اتفاقی افت��اد؟ بیت کوین کش که خودش 
سال گذشته از بیت کوین مشتق شد، حالا 
دارد هاردف��ورک می ش��ود. در این مقطع 
زمان��ی اگر بنا اس��ت هاردفورک��ی اتفاق 
بیفتد، همه اتفاق نظر دارند، اما در این زمینه  ویژه همه مخالفند. پس 
ما با یک جنگ تمام عیار در بازار ارزهای دیجیتال مواجهیم که فعالان 

بازار را نگران کرده است.

کاهش قیمت بیت کوین کوتاه مدت و موقتی استارائه 600 فرصت شغلی در نخستین جشنواره کار »صدف«

اعضای یک تیم تحولگرا علاوه بر مهارت های تخصصی، به ذهنیت و روحیاتی 
نیاز دارند که آن ها را در دوران بی ثباتی، متمرکز نگه دارد.

ی��ک تیم فوق س��تاره را در نظر بگیرید که قصد دارد ب��ا ابتکارات خود، آینده 
س��ازمان را تغییر دهد. ظاهراً همه  پروسه ها عالی و امیدوارکننده پیش می روند، 
اما نتایج در موعد مقرر آماده نمی ش��ود. اعضای سازمان، زمان زیادی را به سختی 
کار می کنند، ولی به نظر می رس��د تیمی که از کارکنان س��طح بالا تشکیل شده، 
نمی تواند از عهده  تکمیل پروژه برآید. فضای عدم اطمینان شروع به رشد می کند و 
خوش بینی اولیه از بین می رود. مشخص می شود که گروه، نمی تواند در دل توفان 

شک و تردیدها، از این فرصت سازمانی با موفقیت بهره برداری کند.
چرا چنین تیم باقابلیتی شکست می خورد؟

در قلب بسیاری از سازمان ها، مشکل عمیق تری وجود دارد که مانع از تحولات 
مثبت می شود: ساختار سازمانی محصول/عملکرد. این ساختار در محیط و فضایی 
که به خوبی شناخته ش��ده، خوب عمل می کند. به عن��وان  مثال بازدهی محصول 
ی��ا خدمات را به حداکثر می رس��اند. ام��ا پروژه های تغییرپذیر و پویا، مس��تلزم 
انعطاف پذیری س��ازمانی هس��تند. این چالش، به تیم هایی نیاز دارد که می توانند 

مهارت ها و منابع سازمان را بسته به شرایط، دوباره و از نو تخصیص بدهند.
تیم های��ی که با موفقی��ت از دوران تحولات عبور می کنند، از افرادی تش��کیل 
می شوند که علاوه بر عملکرد خوب، دارای تفکر و ذهنیت منحصربه فردی هستند. 
ذهنیتی که به آن ها اجازه می دهد در مواجهه با ش��رایط عدم اطمینان، تمرکز  و 
چابکی و خوش بینی خود را برای مدت زمان طولانی حفظ کنند. واقعیت این است 

که همه کارکنان متخصص و سطح بالا، از چنین خصوصیتی برخوردار نیستند.
Leading Tran -  ااتان  فر، اس��تاد اس��تراتژی دانش��گاه اینس��ید در کتاب

formation توضی��ح می دهد که برای س��اخت تیم های تحولگرا، باید به دنبال 
قابلیت های خاصی در اعضای بالقوه باشیم. به طور خاص، سه ویژگی منحصربه فرد، 

نقش کلیدی را در موفقیت تیم تحول آفرین بازی می کنند:
توانایی منفی: راحت بودن با شرایط عدم اطمینان

  اصطلاح قابلیت منفی، نخستین بار توسط جان کیتز و در توصیف نویسندگانی 
مانند شکس��پیر به کار برده شد، یعنی نویس��ندگانی که در شرایط تردید و عدم 
اطمینان کار می کردند. کیتز با این اصطلاح، افرادی را توصیف می کرد که به دنبال 
»پاسخ فوری« نیس��تند. افرادی که درعین حال می خواهند پیش از روشن شدن 

نتایج، از چگونگی پروسه ها و تکامل جریانات آگاه شوند.
در دنی��ای مدرن، قابلیت منفی را می توان راحت ب��ودن یا حتی لذت بردن از 
شرایط عدم اطمینان تعریف کرد. به بیان  دیگر، وقتی شما پیش از رسیدن به نتایج 
قطعی، مضطرب نمی شوید و بی ثباتی، شما را از رقابت خارج نمی کند. درحالی که 
بس��یاری از مردم نمی توانند فش��ار ناش��ی از عدم قطعیت را تاب بیاورند، افرادی 
ک��ه از قابلیت منفی برخوردارند، به جس��ت وجوی زمینه های جدید می پردازند و 

فرصت های موجود را کشف می کنند.
افرادی که از قابلیت منفی برخوردارند، همیشه کنجکاو و متمرکز باقی می مانند، 
حتی زمانی که پروژه، فاصله  زیادی تا هدف نهایی دارد. حتی گاهی اوقات، آن ها 
از این ش��رایط لذت می برند، برعکس سایر کارمندان که ناامید و دلسرد و خسته 
می ش��وند. به علاوه، آن ها می توانند از قضاوت کردن در مورد نتایج نهایی دس��ت  
بردارند و به نتایج احتمالی دیگر فکر کنند، برعکس سایرین که مشتاق  یک نسخه  

ثابت از موفقیت زودهنگام هستند.
رهبران هرج ومرج: رهبری و اجرا در قلمرو ناآشنا

سال ۱۹۹۱، اولف البک فعال اجتماعی و سیاستمدار دانمارکی، یک وام شخصی 
Kaospilot ۱۰۰ هزار دلاری گرفت تا یک کالج کس��ب وکار غیرمعمول را بانام

تأسیس کند. چشم انداز این دانشکده، الهام گرفته از پروژه  قبلی البک بود، جایی 
که او مجموعه از مهارت های جدید را در دانش��جویانی دید که مس��ائل متغیر و 
بی ثبات را هدایت می کردند. البک تصمیم گرفت این مهارت ها را به رهبرانی که 

با موقعیت های مشابه روبه رو بودند، آموزش دهد. رهبران هرج ومرج، یک برچسب 
عالی برای توصیف یکی از ویژگی های ضروری تیم تحولگرا است.

رهبران هرج ومرج، افرادی هستند که می توانند در شرایط عدم اطمینان، پروژه 
را ب��ا خلاقیت رهبری و هدایت کنند. آن ها از قابلیت منفی برخوردارند، اما علاوه 
بر آن، دارای مهارت های ضروری دیگری نیز هس��تند، مانند توانایی خلق ساختار 
در اوج بی نظمی و اقدام کردن. افرادی که رهبران هرج ومرج هس��تند، می توانند 
یک تیم را به جلو هدایت کنند، حتی در ش��رایطی ک��ه محیط و فضای اطراف، 

بسیار آشفته است.
شاید این ویژگی بسیار جذاب برسد، ولی رهبر بی نظمی بودن، اصلًا کار ساده ای 
نیست. آن ها همکارانی هستند که دائماً روی پروژه های مبهم کار می کنند و اغلب 
اوقات در این فرآیند شکست می خورند. افرادی که رهبر بی نظمی نیستند، وقتی که 
محیط اطراف و شرایط پروژه از ثبات خارج می شود، سریعاً به ورطه  تقلا و سقوط 

می افتند.
رهب��ران هرج وم��رج، به دنبال خل��ق تغییرات پر مفهوم هس��تند و این کار را 
ارزش��مندتر از ترفیع س��ازمانی و بالا رفتن از نردبان شغلی می دانند. پیدا کردن 
این افراد و جذب آن ها به تیم، چالش برانگیز و مستلزم مشاهده و آزمایش است، 
اما برخی حوزه ها، جای مناسب تری برای جست وجوی کاندیداهای باصلاحیت به 

شمار می روند.
برای مثال، به افرادی توجه کنید که عملکرد آن ها به صورت پیچیده ای ارزیابی 
 شده، ولی باوجود این موضوع از طرف سازمان مورد تقدیر قرار گرفته اند. چرا نتایج 
ارزیابی عملکرد این افراد مثبت نیس��ت؟ زیرا آن ها اطرافیان خود را در ش��رایط 
ناراحتی و ناآس��ودگی قرار می دهند و وضعیت فعلی را به چالش می کش��ند، اما 

درعین حال افراد موفقی هستند، زیرا خوب کار می کنند.
تفکر واگرا، اقدام همگرا و روابط نافذ

درنهایت، زمانی که در حال ساخت یک تیم تحول آفرین هستید، باید سه ویژگی 
روان شناختی را جست وجو کنید. این سه ویژگی، یعنی تفکر واگرا، اقدامات همگرا 
و رواب��ط بانفوذ، همگی در موفقیت نوآوری و تح��ول، نقش حیاتی دارند. گرچه 
بیشتر کارمندان یک یا دو ویژگی را دارا هستند، پیدا کردن افرادی که از هر سه 

خصوصیت برخوردار باشند، چالش برانگیزتر اما واقعاً مطلوب است.
از ویژگی اول ش��روع می کنیم. تفکر واگرا، قابلیت اتص��ال یکپارچه  اطلاعات، 
ایده ها و مفاهیم جدیدی است که به صورت طبیعی، دور از هم هستند. افرادی که 
از این مهارت برخوردارند، می توانند مفاهیم غیرمشابه و ناهمگون را به شیوه های 
معن��ی دار، با یکدیگر مطابقت دهند. به این ترتیب، آن ها فرصت هایی را کش��ف 

می کنند که از چشم دیگران پنهان می مانند.
اقدام همگرا، به معنای توانایی کار بر روی ایده های جدید به منظور ایجاد چیزی 
ملموس اس��ت. افراد زیادی هستند که ایده هایی بزرگ در سر دارند، اما ایده های 
بزرگ زمانی ارزش دارند که افرادی با اقدام همگرا، مفاهیم را اجرایی کرده و ایده 
را به محصول تبدیل می کنند. در پایان، قدرت انتقال ایده ها به شیوه ای منسجم، 
متقاعدکننده و تأثیرگذار، بسیار ضروری است. این ویژگی باعث می شود رهبران 
و تصمیم گیرندگان، به یک ایده یا یک فرصت ایمان بیاورند، از آن حمایت کنند و 

اقدامات لازم برای اجرای آن را در اولویت قرار دهند.
می دانی��م که بهتری��ن فرصت ه��ای متحول کننده  کس��ب وکار، در مکان های 
غیرقابل انتظار یافت می شوند. همین امر در مورد یافتن شایسته ترین اعضای تیم 
تحولگرا نیز صادق اس��ت. هر پروژه  سازمانی، نش��انگر لحظه ای از تحولات بالقوه 
اس��ت و هر پروژه  موفق، به سازمان کمک می کند که خودش را تصحیح کند. در 
این صورت سازمان به جای تبدیل شدن به یک ماشین خسته کننده با پروسه های 
روتین، به عنصر حیاتی خود دس��ت پیدا می کند و به مجموعه ای انعطاف پذیر و 

آماده  بهره گرفتن از فرصت های جدید تبدیل می شود.
HBR/zoomit: منبع

علت شکست تلاش های نوآوری را در اعضای تیم جست وجو کنید

دریچــه

متقاضیان عضویت در مرکز رشد فناوری نخبگان پارک فناوری پردیس معاونت 
علمی  از ابتدای آذرماه س��ال جاری پذیرای کلی��ه فرهیختگان حوزه فناوری و 
نوآوری کشور اس��ت. مرکز رشد با داشتن شبکه گسترده همکاران )خصوصی و 
دولتی( و با ارائه امکانات و خدمات پشتیبانی، هدایت و نظارت بر روند پیشرفت 
واحدهای فن��اوری عضو و همچنین ارائه خدم��ات تخصصی و تخصیص فضای 
استقرار، روند تجاری سازی طرح ها را تسریع می کند. وجود تیم کاری کارآفرین، 
متخصص و باانگیزه، طرح با قابلیت تجاری سازی و برنامه کاری منسجم از الزامات 
عضویت در مرکز رش��د است. متقاضیان عضویت در مرکز رشد فناوری نخبگان 
پارک فناوری پردیس معاونت علمی از ابتدای آذرماه س��ال جاری پذیرای کلیه 

فرهیختگان حوزه فناوری و نوآوری کشور است.

فراخوان ثبت نام متقاضیان عضویت 
در مرکز رشد فناوری نخبگان 

دوشنبه
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س��افت بانک تصمی��م دارد با درآمد حاصل از عرضه  عمومی س��هام 
کس��ب وکارهای تلکام، به سمت س��رمایه گذاری های بزرگ تر فناوری 

گام بردارد.
ب��ه گزارش زومی��ت، گروه س��افت بانک، 
برگزاری یک IPO )عرضه  اولیه  سهام( ۲.۴ 
تریلیون ینی معادل با ۲۱.۰۴ میلیارد دلار 
را برای کس��ب وکارهای تلکام داخلی خود، 
تصویب کرد. س��افت بانک با ای��ن اقدام، به 
یک��ی از بزرگ ترین س��رمایه گذاران دنیای 

تکنولوژی تبدیل می شود.
اینIPO، یک��ی از بزرگ ترین برنامه های 
عرضه س��هام در سراس��ر جهان محس��وب 
می ش��ود. به این  ترتیب س��افت بانک علاوه 
بر پرداخت بدهی ه��ای خود، می تواند روی 
نوآوری های جدیدی سرمایه گذاری کند که 
ماسایوشی سان، مدیرعامل شرکت، آن ها را 

روندهای نوظهور دنیای فناوری می داند.  
س��افت بانک تابه حال روی گزینه های کاملًا متفاوتی سرمایه گذاری 
کرده اس��ت. به عنوان مثال اس��تارتاپ های کوچک بازی، ش��رکت های 

س��واری اش��تراکی نظیر اوبر و یکی از مطرح ترین شرکت های تجارت 
الکترونی��ک یعنی علی بابا. این ش��رکت قص��د دارد بودجه  هدف ۲.۴ 
تریلیون ین را از طریق فروش ۱.۶ میلیارد س��هم با قیمت آزمایش��ی 
۱۵۰۰ین به ازای هر سهم به دست آورد. 
اطلاعات فوق روز دوش��نبه هفته گذشته 
در فرم وزارت مالیه  ژاپن ثبت شده است. 
درصورتی که تقاضا برای سهام سافت بانک 
بیش از میزان پیش بینی ش��ده باشد، این 
مبلغ ۲۴۰.۶ میلی��ارد ین افزایش می یابد 
و به س��رمایه ای که س��ال ۲۰۱۴ شرکت 
علی باب��ا طی بزرگ تری��ن IPO تاریخ در 
افزایش داد )۲۵ میلی��ارد دلار( نزدیک تر 

می شود. 
قیم��ت نهایی IPO، روز  ۱۰ دس��امبر 
تعیی��ن می ش��ود و ب��ورس اوراق به��ادار 
توکیو، این شرکت را با ارزش بازاری اولیه 
۷.۱۸ تریلیون ین، در لیس��ت فروش س��هام قرار خواه��د داد. ارزش 
ب��ازاری س��افت بانک، یک تریلیون ی��ن بالاتر از ش��رکت رقیب یعنی 

KDDI است که حدود ۱۰ میلیون مشترک دارد.

رئیس پارک علم و فن��اوری یزد از مهم ترین فعالیت های این پارک 
در س��طح ملی را تمرکز بر روی مس��ائل و دغدغه ه��ای منطقه ای از 
جمله آب، کاشی و سرامیک و فناوری های نرم و در سطح بین المللی، 

ایجاد دفاتر تبادل فناوری ایران- گرجستان 
و ای��ران -عمان عنوان ک��رد و ذیل موضوع 
تخصی��ص اعتب��ارات، خاطرنش��ان ک��رد: 
پیش��نهاد ما در این خص��وص اجرای نظام 
نبودجه ریزی براس��اس عملکرد« اس��ت که 
تاکنون نیز اقداماتی در این راس��تا به انجام 
رسیده و امیدواریم به شکل کامل عملیاتی 

شود.
داریوش پورس��راجیان با اش��اره به اینکه 
پارک علم و فناوری ی��زد، به عنوان دومین 
پارک در کش��ور و بعد از ش��هرک علمی و 
تحقیقاتی اصفهان آغاز به کار کرده اس��ت، 
گف��ت: این پ��ارک از ابت��دای فعالیت خود 

تاکن��ون بیش از ۷۰۰ ش��رکت فناور را ایجاد و حمایت کرده و رش��د 
داده است.

وی یکی از مهم ترین ویژگی های پارک یزد را تمرکز بر روی مسائل 

و دغدغه های منطقه ای دانس��ت و افزود: در این راس��تا مراکز توسعه 
فناوری آب، توسعه فناوری کاشی و سرامیک، توسعه فناوری هوایی و 
هوانوردی و مرکز توس��عه فناوری هنرهای دیجیتال )انیمیشن( ایجاد 

شده است.
رئی��س پارک علم و فن��اوری یزد تعداد 
ش��رکت های فناور مس��تقر در این پارک 
را ۲۶۵ ش��رکت اعلام و اضاف��ه کرد: این 
شرکت ها در پردیس های فناوری اطلاعات 
و ارتباطات، زیس��ت فناوری و سیستم های 
پیش��رفته صنعتی، علوم انس��انی و هنر و 
نهادهای فناوری همکار مشغول به فعالیت 

هستند.
پورس��راجیان با بی��ان اینک��ه طبیعت 
ش��رکت های فناور، تولید براس��اس دانش 
بومی و ایجاد و توس��عه فناوری هایی است 
که براساس دانش جوانان همین مرز و بوم 
ش��کل گرفته، خاطرنشان کرد: امروز در مجموع بالغ بر ۷۰۰ محصول 
فن��اوری در حوزه های مختلف در حال تولید و عرضه به بازارهای ملی 

و بین المللی است.

تخصیص اعتبار به پارک های فناوری با اجرای نظام »بودجه ریزی براساس عملکرد«سافت بانک ژاپن سهام کسب وکار موبایل خود را به صورت عمومی عرضه می کند

برای صاحبان کسب  و کار و بازاریاب ها مهم است که:
از دام تفکر جدایی بازاریابی سنتی و آنلاین دوری کنند.

اغلب، توصیه به صاحبان کس��ب  و کار به صورت سیاه و سفید است. به عنوان 
مثال:

• برخی مطالعات نش��ان می دهند که بازاریابی ایمیلی بهتر از بازاریابی ارس��ال 
نامه است.

• یک مش��اور تج��اری در مورد این که چرا صاحبان کس��ب  و کار تنها باید از 
بازاریابی اینترنتی استفاده کنند، می نویسد.

با این حال، واقعیت بسیار ساده است.
حقیقت این اس��ت که: اغلب کسب و کارها  ترکیبی از استراتژی های بازاریابی 
و تاکتیک ها برای به حداکثر رساندن پتانسیل تبلیغات و بازاریابی خود نیاز دارند.

این مقاله نشان خواهد داد:
• که چرا و چگونه صاحبان کس��ب وکارها بای��د فعالیت های بازاریابی آنلاین و 

سنتی خود را ادغام کنند؟
• چگونه می توان فعالیت های بازاریابی سنتی را با بازاریابی آنلاین ترکیب کرد؟

• آیا راهی وجود دارد که هر دو را در برنامه استراتژی بازاریابی خود گنجاند؟
برای یاد گرفتن اینکه چگونه کانال های بازاریابی آنلاین و سنتی می تواند با هم 

کار کند، شما نیاز دارید که بدانید:
• ش��رکت ها بودجه بازاریابی آنلاین و سنتی خود را در کجا صرف می کنند، تا 

تاکتیک های بازاریابی بهترین بازده سرمایه گذاری را ارائه  دهد.
• چطور می توانید به هدایت مس��یر بازاریابی س��نتی از طریق بازاریابی آنلاین 

کمک کنید.
 بازاریابی و تلویزیون اینترنتی

با اینکه تبلیغات تلویزیونی راهی بی نظیر برای رسیدن به مصرف کنندگان برای 
دهه ها بود، با رشد ویدئوی اینترنتی بازاریاب ها نیاز به تغییر در تاکتیک دارند.

صاحب کسب وکار که تنها از تبلیغات تلویزیونی برای رسیدن به مخاطبان هدف 
خود اس��تفاده می کند، ممکن است تعجب کند که :بسیاری از اعضای مخاطبان 

هدف آنها بسیار کمتر از آنچه فکر می کنند، تلویزیون تماشا می کنند.
براساس برخی برآوردها، ۸۴درصد از کاربران اینترنت ویدئوهای اینترنتی را به 

صورت آنلاین تماشا می کنند.
بیش از نیمی از نس��ل جدید برنامه های تلویزیون��ی را در کامپیوتر، تبلت و یا 

گوشی های هوشمند تماشا می کنند.
comScore اخیرا گزارش داد که تقریبا نیمی از خانواده های سه نفره یا بیشتر 

در نت فلیکس مشترک می شوند.
ای��ن گزارش همچنین نش��ان داد که ۱۷درصد از نس��ل جدید هیچ مجموعه 

تلویزیونی را در تلویزیون سنتی تماشا نمی کنند.
آمریکایی های ۱۸ تا ۳۴ ساله به احتمال زیاد ۷۷درصد بیشتر از میانگین برای 

زندگی هرگز هزینه ای برای خرید تلویزیون پرداخت نکرده اند.
این آمار نش��ان می دهد که بازاریاب ها نمی توانند به تبلیغات تلویزیونی وابسته 

باشند.
و باید پذیرفت که: برای رسیدن به مخاطبان مدرن، باید از تاکتیک های بازاریابی 

اینترنتی استفاده کنید.
به عنوان مثال:

• استفاده از بنر و یا تبلیغات ویدئویی در YouTube راهی موثر برای رسیدن 
به افرادی است که به اندازه دیگران برنامه های تلویزیون را تماشا نمی کنند.

به طور مشابه:
• تبلیغات در رسانه های اجتماعی می تواند به صاحبان کسب وکار کمک کند تا 

پیغام بازاریابی خود را به مخاطبان هدف خود بدهند.

بازاریابی اینترنتی و رادیو
اگرچه این یکی از قدیمی ترین ش��کل های رس��انه ای اس��ت که هنوز استفاده 

می شود، هنوز هم ابزاری مفید و سودآور برای بازاریاب ها است.
براس��اس مطالعه اخیر از نیلسن، ۵۹درصد شنوندگان موسیقی آمریکا به رادیو 

سنتی یا آنلاین گوش می دهند. حتی در عصر دیجیتال!
به عن��وان مثال: رادیو بهترین راه برای رس��یدن به مصرف کنندگان به هنگام 

رفت و آمد است.
بازاریابی، رادیو را راه خوبی برای رسیدن به مصرف کنندگان محلی برای تبلیغ 
محصول خاص می داند. این مساله با داده های اخیر تحقیقات صورت گرفته تایید 

شده است.
در یک مطالعه متفاوت، نیلس��ن گزارش داد که تبلیغات رادیویی ۸.۵درصد از 

فروش خرده فروشی ایالات  متحده را به خود اختصاص داده  است.
به خاطر داش��ته باشید که: رقم بسیار بالایی در تبلیغات تلویزیونی، اینترنت و 

تبلیغات چاپی در مقایسه با تبلیغات رادیویی صرف می شود.
بنابراین ۸درصد نشان دهنده بازگشت خوبی برای سرمایه گذاری است.

به عبارت دیگر، هر دلار آگهی رادیویی هزینه فروش متوس��ط ۶ دلار را تولید 
می کند.

حتی در بین نسل جدید رادیو اینترنتی به اندازه رادیو سنتی استفاده نمی شود.
براساس یک گزارش، ۷۰درصد از آمریکایی ها ۱۸ تا ۳۴ سال هر هفته به رادیو 

گوش می دهند.
ع��لاوه بر این، حدود ۷۱درصد از آن ها درآمد س��الیانه در حدود ۷۵،۰۰۰ دلار 

دارند.
به احتمال زیاد شکاف بین رادیو اینترنتی و رادیو سنتی با زمان کاهش خواهد 

یافت و این نشان می دهد که چرا بازاریاب ها باید فعالیت های خود را ادغام کنند.
تبلیغاتی که بر روی رادیو پخش می شود به بازاریاب ها بخش خوبی از مخاطبان 

محلی را ارائه می دهد.
از طرف دیگر

تعداد رو به افزایش��ی از مردم موسیقی صبحگاهی و اخبار را از یک اپلیکیشن 
گوش می دهند.

استفاده از تبلیغات بنری در برنامه های عمومی یا برنامه های صوتی و تصویری 
خاص ممکن است کمک  کند که بازاریاب ها به درصد بیشتری از مخاطبان هدف 

خود دست پیدا کنند.
 بازاریابی اینترنتی و رسانه های چاپی

روزنامه ه��ا و مجلات به دلیل افزایش فناوری اینترنت متحمل ضرر بس��یاری 
شده اند.

احتم��الا نوه های ما یک روزنامه فیزیکی را به عن��وان یک طومار پاپیروس در 
نظر خواهند گرفت.

حقیقت این است که هنوز هم مواردی برای رسانه های چاپی باقی می ماند که 
منابع دیجیتالی نمی توانند به طور کامل جایگزین آن شوند.

به گفته هریس، ۶۹درصد از بزرگسالان ایالات  متحده به روزنامه های محلی خود 
اعتماد دارند. این اعتماد به محیط می تواند به عمل تبدیل شود.

طبق نظر نیلس��ن، در هن��گام یادگیری از یک روزنام��ه و یا یک آگهی مجله، 
۵۴درصد از مصرف کنندگان به احتمال زیاد محصول جدید را می خرند.

در کسب و کارها هنوز هم در تبلیغات محلی مفید بودن رسانه های چاپی را به 
رسمیت می شناسند.

حدود ۴۳درصد از کس��ب و کاره��ای داخلی روزنامه ها را برای تبلیغات محلی 
مناسب می دانند.

ibazaryabi: ادغام بازاریابی اینترنتی با رسانه های چاپی نسبتا ساده است.     منبع

پیش بینی کاهش فروش پردازنده های گرافیکی انویدیا در نتیجه فروکش کردن تب ماینینگ باعث شد 
تا ارزش سـهام انویدیا کاهشـی 18درصدی را تجربه کرده و در نتیجه ارزش بازار این شرکت، 23میلیارد 

دلار کاهش یابد. 
به گزارش زومیت، انویدیا از کاهش فروش پردازنده های گرافیکی خود طی سـه ماهه  چهارم سال 2018 
میـلادی خبر داد. براسـاس اطلاعات ارائه شـده، انویدیا دلیـل کاهش فروش خـود را فروکش کردن تب 
اسـتخراج یا ماینینگ ارزهای دیجیتال خوانده اسـت. انویدیا همچنین گزارش مالی مربوط به سـه ماهه  
سـوم سـال جاری را نیز منتشـر کرده که براساس آن فروش این شـرکت پایین تر از پیش بینی های اولیه 
بوده اسـت؛ همین موضوع باعث شـده تا ارزش هر سـهم انویدیا به کمتر از 164 دلار رسـیده و کاهشـی 

18درصدی را تجربه کند.
انویدیـا طی چنـد دهه اخیر وظیفه  تامین پردازنده های گرافیکی را برعهده داشـت؛ حال آنکه در چند 

سال اخیر کاربران، پردازنده های گرافیکی این شرکت را برای ماینینگ مورد استفاده قرار داده اند.
جن سـون هوانـگ، مدیرعامل انویدیا به این نکته اشـاره کرده که با بالا گرفتن تـب ارزهای دیجیتال، 
تقاضـا بـرای پردازنده های گرافیکی نیز افزایش یافته و همین موضوع باعث شـده تا قیمت پردازنده های 
گرافیکی شاهد رشد بالایی باشد. افزایش قیمت پردازنده های گرافیکی باعث شده تا شماری از کاربران از 
خیر خرید بگذرند. هوانگ اعلام کرده که پس از فروکش کردن تب ماینینگ و کاهش قیمت پردازنده های 
گرافیکـی، همین افراد دوباره به سـمت خریـد پردازنده های گرافیکی خواهند آمـد. البته هوانگ به این 
نکته اشـاره کرده که فرآیند بازگشت به روال عادی بازار کمی بیش از آنچه که انویدیا پیش بینی می کرد، 
به طول انجامیده اسـت. همچنین هوانگ معتقد اسـت که رکود مورد نظر فقط تا اواخر فصل جاری ادامه 

خواهد داشت.
براسـاس آمارهای ارائه شده توسط Nvidia، درآمد این شرکت در حوزه  کامپیوترهای شخصی طی سه 
ماهه  سـوم سـال جاری بیش از 40درصد کاهش پیدا کرده است که دلیل آن را باید در کاهش تقاضا برای 
پردازنده های گرافیکی خواند که در حوزه  اسـتخراج رمزارزها مورد اسـتفاده قرار می گیرند. انویدیا برای 
سـه ماهه  جاری نیز پیش بینی درآمدی 2.7 میلیارد دلاری کرده که در مقایسـه با پیش بینی کارشناسان 

امر 2درصد پایین تر است.
شـماری از تحلیلگران یکـی از دلایل کاهش درآمدزایی کوالـکام را در پردازنده های مبتنی بر معماری 
قدیمی این شـرکت یا همان پاسکال می دانند. انویدیا اوت سال جاری نسل جدید پردازنده های گرافیکی 
خود را راهی بازار کرد که با تقاضای پایینی روبه رو شـده اند. همچنین باید به مناقشـات تجاری بین چین 

و آمریکا نیز اشاره کرد که می توان از آن به عنوان عاملی دیگر برای کاهش درآمد انویدیا اشاره کرد.
 

چگونه بازاریابی آنلاین و سنتی را ادغام کنیم

کاهش ۲۳ میلیارد دلاری ارزش 
بازار انویدیا در پی فروکش 

کردن تب استخراج ارز دیجیتال

یادداشـت

رئیس دانشگاه جامع علمی کاربردی استان کرمانشاه از برپایی نمایشگاه اشتغال 
و توس��عه کارآفرینی خبر داد. به گزارش مهر، مزدک راد ملکش��اهی در نشست 
خبری با خبرنگاران اظهار داش��ت: نمایشگاه اشتغال و توسعه کارآفرینی با هدف 
معرفی مجموعه فعالیت های دانشگاه علمی کاربردی استان در یک سال گذشته، 
برپا می شود. وی افزود: این نمایشگاه از ۲۹ آبان ماه تا یکم آذر در محل نمایشگاه 
صنایع دستی پارک شاهد برگزار می شود و علاقه مندان می توانند از ساعت ۱۴ و 

۳۰ دقیقه تا ۲۰ از آن بازدید کنند.
رئیس دانشگاه جامع علمی کاربردی استان کرمانشاه با بیان اینکه این نمایشگاه 
چهارمین نمایش��گاهی اس��ت که برگزار می ش��ود، بیان کرد: ۷۰دانشجو در این 

نمایشگاه حضور دارند.

برپایی نمایشگاه اشتغال و توسعه 
کارآفرینی در کرمانشاه



در دنیای امروز کسب وکارهای مختلفی مشغول به فعالیت هستند. از 
برندهای بزرگ فعال در زمینه توس��عه سلامت در سطح جهانی گرفته 
تا موسس��ه های فعال در زمینه تولید بطری های پلاس��تیکی سازگار با 
محیط زیس��ت، همگی در بازار پر پیچ و خم کس��ب وکار در حال تکاپو 
هس��تند، اما به راس��تی چگون��ه اغلب این برندها به حی��ات خود ادامه 
می دهند؟ رمز موفقیت بسیاری از آنها الگوبرداری از شیوه فعالیت بهینه 

کسب وکارهای کوچک است. 
در حالی که داستان بسیاری از برندهای دارای سرعت رشد بالا جذاب 
و ش��نیدنی است، نکته مهم امکان تقلید و الهام از آنها توسط شماست. 
در حقیقت ه��ر کارآفرین تازه کاری امکان الگوب��رداری از موفقیت این 
کس��ب وکارها را دارد. در این مقاله من به بررس��ی ۵ مورد از برندهای 

موفق با سریع ترین نرخ رشد در میان کسب وکارها پرداخته ام.
Cowboy Criket مزرعه های

هنگامی که کیتی رولین به ش��وهرش جیم��ز در مورد علاقه خود به 
پرورش جیرجیرک گفت، ابتدا جیمز این حرف را جدی قلمداد نکرد. با 
این حال پس از گذش��ت زمانی اندک جیمز نیز سهمی بزرگ در تحقق 
ایده همس��رش ایفا کرد. به این ترتیب برند Cowboy Criket اکنون 

یکی از مراکز اصلی پرورش جیرجیرک در آمریکاست.
ش��اید برای بس��یاری از ش��ما پرورش جیرجیرک کسب وکار عجیبی 
باش��د. در آمریکای ش��مالی از جیرجیرک ها به دلیل پروتئین بالا برای 
موارد درمانی و در برخی موارد خوراکی اس��تفاده می کنند. البته هدف 
اصلی کیتی و جیمز از توس��عه این کس��ب وکار پیگیری اهداف درمانی 
بوده اس��ت. به این ترتیب پرورش جیرجیرک هزینه های بس��یار کمی 
دارد. در حقیقت جیرجیرک ها در مقایسه با هرگونه دام گوشتی ۲۰۶۰ 
واح��د آب کمتر و ۱۴ واح��د غذای کمتر مص��رف می کنند. همچنین 
خوراک این موجودات با هزینه بس��یار اندک برای کش��اورزها فرستاده 

می شود.
رولین کسب وکار خود را در نوامبر ۲۰۱۶ راه اندازی کرد. آنها نخستین 
فروش شان را در ماه ژانویه ۲۰۱۷ تجربه کردند. در آن زمان هدف اصلی 
برندش��ان دستیابی به ۱۵۰۰ کشاورز مش��تری بود. با این حال پس از 
گذش��ت نزدیک به دو سال س��طح توس��عه برند آنها خیره کننده بوده 
اس��ت. کیتی در این مورد اظهار نظر جالبی دارد: »وقتی کس��ب وکاری 
پایه گذاری می ش��ود، کنترل درخواست ها بس��یار دشوار است. در مورد 
کس��ب وکار ما ب��ه دلیل نوآوری میزان اس��تقبال کش��اورزان آمریکای 
ش��مالی بس��یار زیاد بود. در س��ال نخست به قدری س��فارش دریافت 
کردیم که مجبور به تعلیق فروش اینترنتی و آنلاین شدیم. در حقیقت 
رمز موفقیت در دنیای کس��ب وکار مدرن ایجاد شبکه های درهم تنیده 

مشتریان است.«
ریک سندرز یکی از افراد کلیدی در برند Cowboy Criket است. 
وی به عنوان مش��اور و کارشناس توسعه کس��ب وکار این برند کیتی و 
جیمز را به توس��عه سریع کسب وکارش��ان و فراموشی جنبه های منفی 
فعالیت پرورش جیرجیرک تش��ویق کرد. به گفته جیمز س��هم اصلی و 
اساسی را در توسعه سریع کسب وکارشان ریک سندز ایفا کرده است. به 
گفته کیتی در این مورد توجه کنید: »ریک یک کارآفرین و کارش��ناس 
فوق العاده اس��ت. ما همیش��ه به توصیه های وی اعتم��اد داریم. در هر 
صورت وقتی فردی با تلاش زیاد پیشنهادی را به شما ارائه می کند، رد 

آن بسیار دشوار خواهد بود.«
Pip & Grow:  جعبه ای برای کودکان ما

وقتی دختر من نوزادی چند ماهه بود، من مکانی کوچک برای خواب 
وی با کارتن های انباری خانه درست کردم. در آن زمان من از بغل کردن 
دخترم ترس داشتم. در حقیقت همیشه نگران سر خوردن وی از دستم 
ب��ودم. با طراحی کارتنی برای خواب وی کار جابه جایی اش نیز راحت تر 
شد. اگر من اکنون صاحب فرزندی تازه می شدم، یکی از مشتریان اصلی 
برند Pip & Grow بودم. این برند دقیقا ایده من را عملی کرده است. 
آنها جعبه های زیبا و کم حجم��ی را برای جابه جایی کودکان به والدین 
پیش��نهاد می کنند. مزیت اصلی این جعبه ها فراهم سازی فرصتی عالی 

برای جابه جایی امن کودکان اس��ت. به این ترتیب چه در خانه و چه در 
حین جابه جایی کودک ما همیشه جایی امن خواهد داشت.

ای��ده برند Pip & Grow در جش��ن فارغ التحصیلی س��ه دوس��ت 
صمیم��ی در س��ال ۲۰۱۵ پایه ریزی ش��د. امبر کروک��ر، کیت کامپتن 
بار و لورن هاگی طراح های اصلی این ایده محس��وب می ش��وند. کروکر 
کارش��ناس امنیت و سلامت نوزادان است. وقتی صحبت از ایده ای برای 
محافظت بیشتر از نوزادها شد، وی با ارائه آمارهای دقیق در مورد میزان 
مرگ نوزادها به دلیل نب��ود ابزارهای مراقبتی انگیزه اعضای تیم را بالا 
برد. در حقیقت ایده اصلی برند Pip & Grow از نمونه های مشابه در 

آمریکا اقتباس شده است.
از وقتی این س��ه دوس��ت ب��ا یکدیگر تصمی��م به تولی��د جعبه های 
مخص��وص نوزادها گرفتند، به دنبال تم��ام کارهای حقوقی و ثبت حق 
تولید انحص��اری آن در اروپا رفتند. به این ترتیب در اکتبر ۲۰۱۶ برند 

آنها نخستین سری از محصولاتش را روانه بازارهای اروپایی کرد.
کروک��ر در بیان ش��یوه فعالیت برندش��ان اینگونه اظه��ار نظر کرده 
اس��ت: »ما خیلی طبیعی و بومی کارمان را ش��روع کردیم. برای شروع 
ما پاسخگویی به پرس��ش های کارشناس ها را مفید می دانستیم. منظور 
من اهالی رس��انه اس��ت. آنها با پرس��ش های گوناگون در مورد ماهیت 
محصول مان توجه بس��یاری از مشتریان را به ما جلب کردند. همچنین 
تازگی ایده ما در اروپا، مقایس��ه با آمری��کا، مزیت های زیادی به همراه 
داش��ت. ما در سال دوم فعالیت مان بسیار هیجان زده هستیم. در ابتدای 
کار همه ما پیش بینی شکس��ت کس��ب وکارمان پس از تنها سه سال را 
داش��تیم. با این حال پس از فقط دو سال برندمان به سوددهی عظیمی 

رسیده است.«
به گفته کامپتون بار، جان اس��تورات به عن��وان فردی تحصیلکرده و 
کارش��ناس امور توس��عه برند Pip & Grow نقش مهمی در موفقیت 
آنها داش��ته است: »جان از همان روزهای نخست ما را در مسیر درست 
هدای��ت کرد. در حقیقت ب��دون او ما حتی به س��راغ پیگیری حقوقی 
انحصار تولید ایده مان در اروپا نیز نمی رفتیم.« کامپتون بار ارزش اصلی 
برن��د Pip & Grow را اینگونه توصیف می کند: »جان همیش��ه ما را 
به ش��ناخت مشتری سوق می داد. بر این اساس فرآیند ارتباط برند ما با 
مشتری پس از فروش محصول تمام نمی شود، بلکه آغازی بر تعامل های 

بعدی خواهد بود.«
Blue Ridge Bucha:  کومبوچا برای همه

برن��د Blue Ridge Bucha فعالی��ت خود را در س��ال ۲۰۱۰ و با 
فروش نوش��یدنی های کومبوچا در گوش��ه خیابان ها ش��روع کرد. از آن 
زمان تا به حال این برند توس��عه زیادی داش��ته اس��ت. در حقیقت آنها 
اکنون دفتر مرکزی و فروش��گاه های متعددی را راه اندازی کرده اند. این 
برند توس��ط ایتان و کیت زاکرمن تاس��یس ش��ده اس��ت. آنها از همان 
ابتدای کار خود بر روی کیفیت بالای محصولات ش��ان تاکید داشته اند. 
ب��ه همین خاطر محصولات آنه��ا در مقیاس اندک تولید می ش��ود. در 
هر صورت تولید نوش��یدنی کومبوچا ب��ا مواد اولیه کاملا ارگانیک و آب 

چشمه های کوهستانی کار راحتی نیست.
زاکرمن ه��ای داس��تان ما به هنگام ش��روع کس��ب وکار خود بس��یار 
خوش شانس بودند. در حقیقت آنها هیچ رقیبی در عرصه خود نداشتند. 
البته مردم اروپا نیز اطلاع چندانی از نوشیدنی به نام کومبوچا نداشتند. 
کیت وضعیت برندش را اینگونه بیان می کند: »ما هر س��ال رشد بسیار 
بالایی را تجربه می کردیم )در سال اول آنها ۱۱۰۰درصد رشد داشتند(. 
 Blue با این حال ما به دنبال موقعیت بهتر و دارای ثبات بودیم.« برند
Ridge Bucha با تمرکز بر روی تولید محصولات با کیفیت نرخ رش��د 
س��الانه خود را روی ۴۰ تا ۵۰درصد قرار داده است. به این ترتیب آنها 
فرص��ت کافی برای افزای��ش میزان تولید محصول ش��ان در کنار حفظ 

کیفیت عالی آن را خواهند داشت.
زوج زاکرمن به س��رعت فک��ر بازیافت بطری های شیش��ه ای خود را 
اجرای��ی کرد. به این ترتیب مش��تریان با تحویل بطری های محصول در 
خرید جدیدش��ان از تخفیف ویژه بهره مند می شدند. به گفته ایتان این 
ایده بس��یار مقرون به صرفه تر اس��ت: »در حقیقت برای مشتریان و ما 

هزینه های جاری کاهش چشمگیری خواهد یافت.«
به گفته ایتان، وقتی برند تازه تاسیس��ی را در مس��یر توس��عه سریع 

قرار می دهیم، اس��تفاده از تجربیات دیگ��ران اهمیت خاصی دارد: »در 
این راس��تا استیو کوپر به عنوان دوست و البته کارشناسی خبره ما را از 

تجربیات دیگر کارآفرین های بزرگ مطلع ساخت.«
شاریتا هامفری: سخنران و مربی بزرگ

هیچ چی��ز ب��ه ان��دازه مش��اهده لامپ��ی تازه روش��ن ش��ده در س��ر 
مراجعه کنندگان برای ش��اریتا هامفری خوش��ایندتر نیست. وقتی آنها 
به توانایی های خود، برتری های ش��ان نس��بت به دیگران و امکان کسب 
موفقیت در زندگی آگاه می شوند، روز کاری شاریتا موفقیت آمیز خواهد 
بود. به عنوان یک فارغ التحصیل رش��ته مشاوره، شاریتا زندگی حرفه ای 
خ��ود را وقف ارائه توصیه های راهبردی به گروه های مختلف کارآفرینان 
کرده است. بی شک مشاورهای زیادی در سراسر دنیای در حال فعالیت 
هس��تند. با این حال چرا شاریتا اینقدر ش��هرت دارد؟ بهترین راه برای 
تبیین این نکته توجه به پاس��خ خود شاریتاست: »من برخلاف بسیاری 
از مش��اورین اه��داف اصلی  خ��ود را بلندمدت طراحی ک��رده ام. به این 
ترتیب نگاه من به مراجعه کنندگان فقط مش��تری های موقتی نیس��ت. 
در عوض من به آنها به چشم کارآفرین هایی نگاه می کنم که در صورت 
تاثیرگذاری من بر روی آینده  حرفه ای ش��ان به عنوان س��فیرم فعالیت 
خواهند کرد.« اظهارنظر ش��اریتا را ش��اید با ی��ک توضیح مختصر بهتر 
متوجه شویم. براساس آنچه وی می گوید، موفقیت مراجعه کنندگان وی 
در زندگی حرفه ای یا شخصی شان به طور خودکار باعث جلب نظر شمار 

بیشتری از افراد به مشاوره های وی خواهد شد.
ش��اریتا در زمینه موفقیت خود از راج ماشرو والا نیز نام می برد: »راج 
مش��اور من در زمینه توسعه کسب وکارم است. وی با اطلاع وسیعی که 
از دنیای مشاوره دارد، از همان ابتدا به کمک من آمد. بدون وی توسعه 

کسب وکار من غیرممکن بود.«
تامپسون تی

یکی از توصیه های قدیمی در عرصه کس��ب وکار به ش��رح زیر است: 
»مش��کل را پی��دا و آن را حل کن.« کارآفرینان داس��تان ما به نام های 
رندی چوی و بیلی تامپس��ون این توصی��ه قدیمی را به طور کامل وارد 
مرحله جدیدی کرده اند. برند آنها تحت عنوان تامپس��ون تی سالانه ۱۰ 
میلیون دلار فروش دارد. با این حس��اب مش��کلی که آنها پیدا کرده اند، 
چیس��ت؟ عرق بیش از اندازه بدن. راهکارش��ان کدام است؟ تکنولوژی 

مدرنی برای خشک نگه داشتن بدن ما در برابر عرق بیش از حد. 
تامپس��ون ت��ی زیرپیراهنی های وی��ژه ای برای م��ردان و زنان تولید 
ک��رده که از عرق بیش از ان��دازه بدن جلوگیری می کن��د. نکته جالب 
اینکه هر دو موس��س این برند از ش��رایط پزش��کی خاصی تحت عنوان 
هیپرهیدروس��یس )عرق بی��ش از اندازه بدن( رن��ج می برند. به همین 
خاطر ایده اصلی برندش��ان در حقیقت راهکار درمانی برای افرادی مثل 

خودشان است. 
برخلاف بسیاری از کس��ب وکارهای این مقاله، موفقیت رندی و بیلی 
یک ش��به به دس��ت نیامد. در ع��وض آنها در طول ۱۰س��ال پژوهش 
موفق به راه اندازی کسب وکارش��ان ش��دند. با این ح��ال پس از معرفی 
محصول شان به سرعت پله های ترقی را در عرصه کسب وکار طی کردند. 
همکاری با کارش��ناس های خبره حوزه کسب وکار، به طور ویژه جان 
پیت��رو و لری تاکر، توصیه های مهمی را برای رن��دی و بیلی به ارمغان 
آورد. توصی��ه اصل��ی مورد توجه آنه��ا تمرکز بر روی ف��روش اینترنتی 
محصولات در عصر دیجیتال بود. بر این اساس استراتژی برند تامپسون 
ت��ی از همان روزهای نخس��ت بر روی فروش مس��تقیم و تعامل بدون 
واس��طه با مشتریان بود. به همین دلیل اکنون محصولات تامپسون تی 
به صورت کاملا ساده و سریع در سایت شان به فروش می رسد. در اینجا 

نیز خاص بودگی محصول به کمک این برند آمده است.
مربی و کارشناس خود را پیدا کنید

در ه��ر کس��ب وکاری اس��تفاده از توصیه های یک کارش��ناس خبره 
ضروری اس��ت. در حقیقت به عن��وان یک کارآفرین ت��ازه کار اطلاع از 
تجربیات دیگران بس��یار مهم اس��ت. این امر فق��ط در صورت همکاری 
با یک کارش��ناس و مربی خبره ممکن خواهد ش��د. بنابراین توصیه من 
به ش��ما اقدام ب��رای همکاری با ی��ک مربی و کارش��ناس آگاه به امور 

کسب وکارتان پیش از شروع به فعالیت برندتان است. 
allbusiness: منبع

فرآیند مشاوره برندینگ و مشاور برند
در مطلب  حاضر قصد داریم فرآیند مش��اوره برندینگ را توضیح 

دهیم.
فرآیند مشاوره برندینگ و بازاریابی شامل:

بررس��ی و آنالیز وضعیت و ش��رایط برای ش��ناخت موقعیت های 
مطلوب و بهینه.

تنظیم و تهیه سیاست ها و تدابیر در جهت نیل به مقاصد.
فراگرفتن تدابیر و راهکارهای اجرایی.

طرح ه��ا و دس��تورکارهای تهی��ه و تنظیم ش��ده عمل��ی و انجام 
می شوند و بازده و پیامدها نظارت می شود.

که به اختصار هر کدام از موارد را توضیح می دهیم؛
تجزیه و تحلیل وضعیت و شرایط در مشاوره برندینگ :

یک آنالیز کامل و فراگیر از وضعیتی اس��ت که سازمان و شرکت 
مورد نظر در آن فعالیت دارد تا این آنالیز مبنایی در جهت شناخت 
احتیاجات رفع نش��ده  بازار و مخاطبان و خریداران ش��ود. افزون بر 
ش��ناخت احتیاجات مصرف کنندگان و خریداران سازمان و شرکت 
م��ورد نظر باید فه��م درس��تی از توانایی و قابلیت ه��ای خویش و 
موقعیت فضایی و جو حاضر هم داش��ته باش��د. بدین سان تجزیه و 
تحلیل ش��رایط و وضعیت را باید آنالیز مقارن و هماهنگ فضا و جو 

درونی و بیرونی به حساب آورد.
در صورتی که تجزیه و تحلیل شرایط و وضعیت نمایان سازد که 
فاصله با مفهومی می��ان آن چیزی که مخاطبان و مصرف کنندگان 
تمای��ل دارند و آن چیزی که به مصرف کنن��دگان و خریداران ارائه 
می گردد موجود است سازمان ها و کمپانی ها قادرند کالا و خدماتی 
را تولید س��ازند که رضایتمن��دی مصرف کنن��دگان و خریداران را 
زیادتر محقق کند. تفسیر و شرح تجزیه و تحلیل شرایط و وضعیت 
دربردارن��ده  امکانات و ش��انس و قضایا و موضوع��ات حاضر در بازار 
اس��ت. بعد از اجرای تجزیه و تحلیل ش��رایط و وضعیت س��ازمان و 
کمپانی قادر اس��ت یک تجانس و همسویی میان امکانات و شانس 
حاضر در بازار و احتیاجات بی ج��واب خریداران و مصرف کنندگان 
ب��ا قدرت و توانایی کنونی و فی نفس��ه به وج��ود آورد و در محیط 
رقابتی نتیجه و راندمان خوب تر و مطلوب تری از خود نمایان سازد.

چارچوب ه��ای تجزی��ه و تحلیل وضعیت و ش��رایط در مش��اوره 
برندینگ :

تجزیه و تحلیل ۵C: در این آنالیز پنج مولفه س��ازمان و کمپانی، 
مصرف کنن��دگان و خری��داران، رقیبان، دس��تیاران و هم حرفه ها و 
وضعی��ت بزرگ جو و فضای موج��ود بازار م��ورد ارزیابی می گردد 
ک��ه عنصر س��ازمان و کمپانی عامل درونی و دیگ��ر عناصر بیرونی 

محسوب می شوند.

تجزی��ه و تحلیلPEST: این تحلی��ل از مطالعه و تحقیق عناصر 
اجتماعی، سیاس��ی، اقتصادی، صنعتی ایجاد می ش��ود و اغلب یک 
ش��یوه در جه��ت مطالعه و تحقیق عناص��ر کلان فضا و جو موجود 
اس��ت و می ش��ود از آن در جهت مطالعه و آنالی��ز عنصر پنجم در 

تحلیل ۵C  بهره گرفت.
تجزی��ه و تحلیلSWOT: تحقیق و مطالعه نقاط مثبت و منفی، 
امکانات و ش��انس ها، خط��رات فضا و جو موج��ود همه آن چیزی 
اس��ت که در این تحلیل انجام می شود. در حقیقت این تحلیل یکی 
از موثرترین و ماهرانه ترین ش��یوه های آنالیز اس��ت که قادر اس��ت 
مولفه ها و عناصر بیرونی و درونی شرکت را مورد سنجش و مطالعه 

و موشکافی کند.
تدابیر و راهکارهای بازار و مشاوره برندینگ :

هر وقت که مطلوب ترین و خوب ترین امکانات و شانس حاضر در 
بازار و احتیاجات فراهم نشده مصرف کنندگان و خریداران مشخص 
شد، باید یک دستور کار و طرح راهبردی برای دنبال کردن امکانات 
و ش��انس در بازار فراهم شود. غالباً در این فاز محتاج یک بررسی و 
تحقیق بازاریابی می باشیم که داده ها و معلومات مورد احتیاج را به 
منظور تشخیص قسمت های گوناگون بازار و گزینش بازار مقصود و 

مورد هدف فراهم سازد.
تصمیمات آمیزه بازاریابی در فرآیند مشاوره برندینگ:

پس از فازهایی که گفته شد، تصمیمات راه کنشی هوشمندانه ای 
در جهت مولفه های مهارشدنی و قابل نظارت آمیزه بازاریابی اتخاذ 

می گردد. برنامه های ضروری در این زمینه دربرگیرنده:
• گسترش فرآورده و خدمات

• تصمیمات تعیین بها و قیمت
• کنترات های پخش و تقسیم

• انتشار و تبلیغ جنبش و گروه های تبلیغاتی
اعمال دس��تور کارها و طرح ها و پایش و نظارت آن در مش��اوره 

برندینگ :
در این فاز دستور کار و طرح بازاریابی فراهم و تهیه شده است و 
کالا و خدمات مهیا است، باید کالا و خدمات را به بازار ارائه کرد و 
به طور دقیق آن را بازرسی و نظارت کرد چرا که بازار به طور کامل 
فعال و دارای نوس��ان اس��ت و می بایس��ت تصمیمات محیط آمیزه 
بازاریابی همگام و مقارن پویندگی و حرکت و تحولات بازار خویش 

را متجانس و همسو سازد.
همواره توجه به این نکته ضروری اس��ت که پروس��ه بازاریابی با 
اعمال و انجام فرآیند، تکمیل و خاتمه نمی یابد و پیوس��ته احتیاج 
به تحول و تصحیح دارد و می بایس��ت با احتیاجات و تحولات بازار 

موجود همسو و سازگاری لازم را داشته باشد.
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آی��ا برای فروش��ندگان ش��یوه قیمت گذاری »هر چق��در می خواهید 
بپردازید« صرف می کند؟ شل س��انتانا )Shelle Santana( از منطق 
ش��گفت انگیز مقدار پول پرداختی مش��تریان و زمان پرداخت آن پرده 
بر می دارد. یک یافته: فروش��ندگان می توانند به طرز قابل توجهی مقدار 

پرداختی خریداران را تغییر دهند.
س��ال ها پیش، وقتی دانش آموزی در نیویورک بودم )و مانند بسیاری 
از دانش آموزان، مش��کل مالی داشتم(، معمولاً برای تفریح به موزه هنر 
متروپولیتن می رفتم. موزه سیاس��تی داش��ت مبنی بر اینکه هر یک از 
مراجعی��ن می تواند هر آنچه می خواهد، حت��ی یک پنی، پرداخت کند؛ 
در نتیج��ه من می توانس��تم بعدازظهر خود را با گ��ردش در گالری های 

موزه بگذرانم.
ام��ا یک موضوع جالب وجود داش��ت. من پول را به س��ادگی در یک 
جایگاه نمی انداختم، بلکه مجبور بودم با دیگران در یک صف قرار بگیرم. 
بس��یاری از افراد حاض��ر در صف مبلغ ۱۵دلار پیش��نهادی را پرداخت 
می کردند. گاهی اوقات، من به پذیرش می گفتم که ۵ سنت می پردازم، 

برخی اوقات نیز ۱، ۵ و حتی ۱۵ دلار. 
»وقتی مردم را در یک رابطه جمعی قرار دهید، تمایل آنها به پرداخت 

پول افزایش می یابد.«
با توجه به گفته های ش��ل ام. سانتانا، استادیار واحد بازاریابی مدرسه 
کس��ب وکار هاروارد، م��ن احتمالاً تحت تأثی��ر معمول های جمعی قرار 

می گرفتم.
س��انتانا به ص��ورت دقیق ش��یوه قیمت گذاری »هرچ��ه می خواهید 
بپردازی��د« را مورد مطالعه قرار داده اس��ت. پدیده ای که از منظر حس 
اقتصادی با هیچ منطقی س��ازگاری ندارد. وقتی یک فرصت به گونه ای 
رایگان در اختیار قرار می گیرد، به عقیده سانتانا »نظریه اقتصاد کلاسیک 
عنوان می کند که هیچ پولی نباید پرداخت شود. وقتی می توان چیزی را 

به رایگان داشت، چرا برای آن پول بپردازیم؟«
تحقیق��ات همچن��ان نش��ان می دهند ک��ه وقتی م��ردم می توانند با 
پرداخت هرچه می خواهند چیزی را به دس��ت آورند، اکثریت قریب به 
اتف��اق آنها حتماً پولی را پرداخت می کنند و گاه این پول از مبلغ اصلی 
کالا به مراتب بیش��تر است. سانتانا می گوید »برای من بسیار جالب بود 
که بدانم چه کسانی کمتر و چه کسانی بیشتر پول پرداخت می کنند و 

این وضع تحت چه شرایطی صورت می پذیرد.«
فروشندگان می توانند بر پولی که خریداران می پردازند، اثر بگذارند

در چند بررس��ی انجام ش��ده که ش��امل یک پژوهش میدانی بر روی 
تعدادی از دانش آموزان به عنوان کارفرمایان فروشگاه اسنک بود، سانتانا 
دریافت که تنها با اثرگذاری بر ش��رایط محیطی، فروشندگان می توانند 

بر پولی که خریداران تمایل دارند بپردازند، اثر بگذارند.
مثال های متعددی از ش��یوه فروش »هر ق��در می خواهید بپردازید« 
در تمام صنایع وجود دارد. آلبوم موس��یقی منتشرش��ده از گروه ریدیو 
ه��د »در رنگین کمان« با سیاس��ت »مبل��غ دلخواه خ��ود را بپردازید« 
قابل دانل��ود بود؛ مرکز تئاتر دالاس ش��ب هایی را با سیاس��ت »هرچقدر 
برای تان مقدور است بپردازید« پیش می برد تا مشتریان جدیدی جذب 
کند. تاکس��ی های بوستون با سیس��تم »کرایه آزاد« و نانِ پانرا در چهار 
منطقه با سیس��تم غیرانتفاعی »برای پانرا مهم است« و با قیمت گذاری 

»هر چقدر می خواهید بپردازید« کار می کنند.
معمولاً هدف کس��ب وکارها از این اس��تراتژی، روشی امتیازی برای 

جذب مش��تریان جدید اس��ت. گاه نیز این استراتژی با یک مسئولیت 
اجتماعی گره می خ��ورد تا انگیزه مضاعفی ایجاد کند. برای مثال یک 
رس��توران روش امتی��ازی »هر چق��در می خواهید بپردازی��د« را اجرا 
می کند و بخشی از درآمدش را به عنوان خیریه به غذای فقرا اختصاص 

می دهد.
تمامی اس��تراتژی های »هر چق��در می خواهید بپردازی��د« منجر به 
شرایط درآمدی یکسان نمی شوند. سانتانا داده های به دست آمده از یک 
مرکز نگهداری حیوانات خانگی در نیویورک  را بررسی کرد. نتایج بیانگر 
آن ب��ود که به طور میانگی��ن، مخاطبان این مرکز برای هر حیوان ۱۵۰ 
دلار و برخی نیز تا مبلغ ۲۶۰ دلار می پرداختند. از طرف دیگر مس��تند 
فریکونومیک��س نیز با اس��تراتژی »هر چقدر می خواهی��د بپردازید« به 
فروش رسید و اکثریت قریب به اتفاق مخاطبان تنها یک پنی پرداخت 
کردند. س��انتانا می گوید: »نتایج به دس��ت آمده من را به فکر فرو برد که 

چرا شرایط به این میزان متفاوت است.«
با توجه به مقالات حوزه روانشناسی، سانتانا حدس زد که شرایط تابع 

طرز فکر مشتریان در مورد تأثیر این معاملات بر شیوه رفتار آنهاست.
»هنجارهای معاملاتی« براس��اس روابط پایاپای تعریف می شوند. من 
چیزی به دست می آورم و تو چیز دیگری. این شیوه تعامل ما در مسائل 
مربوط به کس��ب وکار و یا خرید خانه و ماش��ین اس��ت. از طرف دیگر، 
»هنجارهای اجتماعی« نیز براساس روابط میان مردم تعریف می شوند و 
الزاماً نباید کاملًا متعادل باشند. این شیوه تعاملی است که ما در هنگام 
بیرون رفتن با دوس��تان مان در پیش می گیریم. سانتانا می افزاید »اگر تو 
ی��ک دلار به من بده��ی، من الزاماً نیازی نمی بین��م که آن یک دلار را 

سریعاً به تو باز گردانم.« 
آیا مشتریان قائم به جامعه هستند یا قائم به شخص؟

در ادامه، س��انتانا از یک مفهوم در بازی های اس��تراتژیک و وابستگی 
اجتماع��ی ش��یوه تصمیم گیری که مردم را بس��ته ب��ه »گرایش آنها به 
ارزش های جامعه« دسته بندی می کند، استفاده کرد. زمانی که انسان ها 
در شرایطی قرار می گیرند که باید منابع را میان خود و دیگران قسمت 
کنند، در حالت کلی به دو دسته تقسیم می شوند؛ »قائم به جامعه« که 
به معنای تخصیص برابر منابع به تمام افراد و »قائم به ش��خص« که به 
معنای تخصیص حداکثر منابع به خود ش��خص است. سوال اساسی این 
اس��ت که آیا در شرایط »هر چقدر می خواهید بپردازید«، افراد »قائم به 

جامعه« پول بیشتری می پردازند؟
س��انتانا پاس��خ این س��والات را در یک مقاله با همکاری ویکی جی. 
مورویتز )Vicki G. Morwitz(، اس��تاد رهبری کس��ب وکار هاروی 
گلوب و اس��تاد بازاریابی مدرسه کسب وکار دانش��گاه استرن نیویورک، 
به چاپ رس��اند. »به این دلیل که ما همکار هس��تیم: چگونه ارزش های 
اجتماعی و هنجارهای موجود در روابط، بر مبلغ پرداختی مش��تری در 

استراتژی فروش هرچه می خواهید بپردازید، اثر می گذارند.« 
در اولین مطالعه آنها، س��انتانا و مورویتز از شرکت کنندگان پرسیدند 
که ب��رای خرید یک کلوچ��ه از کافه ای محلی چه مبلغ��ی می پردازند. 
ش��رکت کنندگان مبالغ��ی در بازه صفر تا ۲ دلار با میانگین ۸۹ س��نت 

را مطرح کردند.
در هم��ان زمان، ش��رکت کنندگان پرسش��نامه مربوط ب��ه »گرایش 
آنه��ا به ارزش های جامعه« را نیز پر کردن��د. طبق پیش بینی، میانگین 
مبلغ پرداخت ش��ده توسط ش��رکت کنندگان »قائم به جامعه« و »قائم 
به ش��خص« به ترتیب ۱.۲۲ و ۶۲ س��نت برای هر کلوچه بود. س��انتانا 
می گوید: »همانط��ور که پیش بینی می کردیم افراد قائم به جامعه مبلغ 

بیشتری از افراد قائم به شخص پرداخت کردند.«

در گام بع��دی، س��انتانا و مورویتز بررس��ی کردند که آی��ا می توان با 
تغیی��ر نوع معامله نتای��ج را تغییر داد یا خی��ر. در تحقیقی جدید آنها 
سناریوی تازه ای را مطرح کردند که در آن یک کافه محلی پیشنهاد هر 
چق��در می خواهید برای یک فنجان قهوه بپردازید را ارائه داد. محققین 
ش��رایط را به دو شکل تقس��یم کردند: در شرایط اول، قهوه با کیفیت و 
سرویس دهی عالی و در ازای ارزش بالا ارائه  شد تا »هنجار معاملاتی« را 
مطرح کند و در ش��رایط دوم، سرویس دهندگان کافه با خوش آمدگویی 
گرم و نش��ان دادن علاقه به زندگی مشتریان خود و پیشنهاد قهوه های 

جدید، »هنجار اجتماعی« را مطرح کردند.
وقتی از شرکت کنندگان خواسته شد تا مبلغ پرداختی خود را عنوان 
کنن��د، افراد قائم به جامع��ه مبلغ پرداختی خود را در ش��رایط دوم به 
ان��دازه ۱۳درصد و از ۲.۴۵ به ۲.۷۹ دلار افزایش دادند. اما افراد قائم به 
ش��خص ۳ برابر بیشتر از دسته قبلی، مبلغ پرداختی را افزایش دادند و 
از ۱.۹۸ به ۲.۶۳دلار رس��اندند که با مبلغ پرداختی افراد قائم به جامعه 

تقریباً یکسان بود.
س��انتانا گفت »در یک شرایط مبتنی بر هنجار اجتماعی، انگیزه افراد 
تغیی��ر کرد.« به بیان دیگر، تنها با تغییر ش��رایط کل��ی پیرامون افراد، 
ش��خصیت غالباً خودخواه افراد قائم به شخص، تحت تأثیر قرار گرفت و 

آنها به صورت موقتی با سخاوت بیشتری رفتار کردند.
بررسی میدانی

نتایج به دس��ت آمده از نظریات با آنچ��ه در دنیای واقعی مورد مطالعه 
ق��رار می گیرد متفاوت اس��ت. ب��رای آخرین قدم از پژوهش، س��انتانا و 
مورویتز در یک بررسی میدانی، شیوه فروش تشویقی یک پکیج آدامس 
را در کافه دانشجویی دانشگاه نیویورک به اجرا گذاشتند. مشابه بررسی 
قبل دو س��ناریوی متفاوت طراحی شد. در سناریوی اول، آنها تصویری 
از دس��ت دادن دو نفر را در بالای کافه نصب کردند که روی آن نوش��ته 
ش��ده بود »پیش��نهاد ویژه: نوبت شماس��ت که قیمت امروز را مشخص 
کنید!« در س��ناریوی دوم یک تصویر متفاوت طراحی ش��ده بود که در 
طول روز می چرخید و چندین دست را در یک دایره نشان می داد. روی 
این تصویر نوش��ته ش��ده بود »چون ما با یکدیگر همکاریم، امروز نوبت 

شماست که قیمت را مشخص کنید.«
در این بررس��ی ۱۱ روزه، آن تغییر جزئی در پیام، تمایل دانش��جویان 
به پرداخت پول را به طرز چش��مگیری تغییر داد و مبلغ پرداختی آنها 
۲۱درصد نس��بت به حال��ت اول افزایش یافت و از میانگین ۵۷س��نت 
به ۶۹ س��نت رسید. سانتانا می گوید ش��رکت هایی که تمایل به اجرای 
طرح تشویقی »هر چقدر می خواهید بپردازید« دارند، می توانند با تغییر 
ش��رایط پیرامونی به »هنجار اجتماعی«، مخاط��رات را کاهش دهند و 

نتیجه بهتری کسب کنند.
س��انتانا افزود: »فروش��ندگان بیش از آنچه تصور می کنند می توانند 
هنجاره��ای ذهن��ی را تغییر دهن��د. اگ��ر بتوانند ش��رایط را به روابط 
اجتماع��ی نزدیک کنند، مش��تریان تمایل بیش��تری ب��ه پرداخت پول 

خواهند داشت.«
در حالی که تحقیق های قدیمی نش��ان می داد که پرداخت بخش��ی از 
منافع به دس��ت آمده به خیریه، روش��ی برای دس��تیابی به درآمد بالاتر 
است، سانتانا و مورویتز نشان دادند که آن روش پرهزینه چندان واجب 

نیست.
س��انتانا گفت »تغییر شرایط به هنجارهای اجتماعی چندان پرهزینه 
نیس��ت. طبق تحقیقات ما، روش ه��ای کم هزینه ای نیز ب��رای افزایش 

تمایل مشتریان به پرداخت پول بیشتر وجسود دارد.«
hbs: منبع

5 توصیه برای ترغیب مخاطبان به خواندن ایمیل های سرد 
برای موفقیت ایمیل های سرد فروش فقط 

استفاده از واژگان مناسب کافی نیست

هرچند به ط��ور مرتب ایمیلم را چک می کن��م، به بعضی نامه ها 
جواب می دهم، بعض��ی را بایگانی و بعضی را حذف می کنم، باز هم 
صندوق نامه های من مملو از نامه های باز نشده است. انگار هر چقدر 

هم که نامه های دریافتی را مرتب می کنم، باز هم فایده ندارد.  
تعجبی هم ندارد، چون براساس گزارش Radicati، هر روز بیش از 
۲۰۵ میلیارد ایمیل ارسال می شود. خبر بدی که برای صندوق نامه های 
در حال انفجار وجود دارد، این است که انتظار می رود، این تعداد بیشتر 
هم بشود؛ اگرچه این خبر برای کارشناسان فروش چندان هم بد نیست. 
در واقع صندوق نامه های دریافتی به مثابه املاک و مس��تغلات اصلی 
بس��یاری از کسب و کارها است. ۷۲درصد از صاحبان کسب و کارهای 
ش��رکت کننده در یک نظرس��نجی اعلام کردند که ترجیح می دهند، 
روابط کاری خود را از طریق ایمیل انجام دهند. این در حالی است که 
فقط ۲۴درصد از ایمیل های فروش باز می ش��ود. سوال اینجا است که 

نمایندگان فروش چه کاری را اشتباه انجام می دهند؟   
مش��کل می تواند به نگارش ایمیل ها مربوط ش��ود، اما این مشکل 
فقط مش��تی نمون��ه خروار اس��ت. عامل ه��ای دیگری در ارس��ال 
ایمیل های س��رد به مش��تریان احتمالی وج��ود دارد. در این مقاله 
ب��ا پنج توصیه طلایی آش��نا می ش��وید که اس��تفاده از آنها نه تنها 
شانس باز شدن نامه های تان را افزایش می دهد، بلکه باعث می شود 

گیرندگان واقعاً نامه های دریافتی را بخوانند.  
1ـ ارتباط ایجاد کنید

اگر از یک قالب برای ارس��ال ایمیل انبوه به صدها نفر از مخاطبین 
اس��تفاده می کنید، احتمالاً ایمیل های تان بس��یار یخ خواهد بود. نکته 
کلیدی در ارس��ال ایمیل های سرد این است که کاری کنید از سردی 
آنها کاسته شود. هدف این است که بلافاصله با مشتری احتمالی ارتباط 
برقرار کنید و برای ایجاد این ارتباط به تحقیق نیاز دارید. اطلاعات خود 
درباره گیرندگان ایمیل را قبل از ارسال آن تاجایی که می توانید افزایش 
دهید؛ برای مثال درباره سن، شغل، علائق و ترجیحات گیرندگان اطلاع 
کس��ب کنید. در مرحله بعد با توجه به اطلاعاتی که کس��ب کرد ه اید، 
ایمیل ها را شخصی سازی کنید. مشکلات مخاطبین تان را کشف کنید و 
سعی کنید راه حل برای آنها پیدا کنید. هرچه اطلاعات بیشتری درباره 
این مش��تریان احتمالی کس��ب کنید، بهتر می توانید از طریق ارسال 

ایمیل با آنها ارتباط برقرار کنید.
2ـ سرنخ های فروش سرد را گرم کنید

همانط��ور که در حال تحقیق هس��تید، باید بدانی��د که کارهای 
بیشتری هس��ت که می توانید برای گرم کردن این ایمیل های سرد 
انجام دهید. قبل از آن که روی دکمه »ارس��ال« کلیک کنید، باید 
خودت��ان را به مخاطبین ت��ان معرفی کنید و برق��راری ارتباط را با 
آنها ش��روع کنید. زمانی که درخواس��تی را از طریق ایمیل دریافت 
می کنم، اگر درخواس��ت کننده علاوه بر تحقی��ق درباره من، قبل از 
ارسال ایمیل از طریق دیگری با من ارتباط برقرار کرده باشد، ارزش 

بیشتری برای آن درخواست قائل می شوم.
برای آشنایی بیشتر با مخاطبین تان می توانید آنها را در شبکه های 
اجتماعی دنبال کنید، درباره مقالاتی که نوشته اند، نظر بدهید و در 
تالارهای گفت وگو با آنها به بحث و تبادل نظر بپردازید. در محدوده 
رادار آنها قرار بگیرید تا زمانی که ایمیلی برای آنها ارس��ال کردید، 
نام تان برای ش��ان آشنا باشد. مردم ایمیل هایی را که فرستنده آن را 
می شناسند، بیشتر از ایمیل هایی با فرستنده ناشناس می خوانند.  

3ـ اعتبارتان را نشان دهید
اگر به وب س��ایت های کارآفرینان معتبر مراجعه کنید، نخس��تین 
چی��زی که می بینید، حیطه فعالیت آنها و افرادی اس��ت که با آنها 
همکاری دارند. این معرفی و بیان س��ابقه کاری به وب سایت اعتبار 
می دهد و خوانندگان را ترغیب می کند که اطلاعات بیشتری درباره 
این کارآفرین کسب کنند و حتی با او تماس بگیرند. شما می توانید 
همین کار را در ایمیل های تان انجام دهید. مش��تریان احتمالی تان 
دوس��ت ندارند، از هر کس��ی ایمیل دریافت کنند، آنها می خواهند 
بدانند که چه کسی برای آنها ایمیل فرستاده است. چنانچه اطلاعات 
مختصری را در ایمیل تان ذکر کنید که اعتبارتان را ثابت کند، گام 
بلندی را برای باز ش��دن پاکت نامه و خوانده شدن آن برداشته اید. 
به اش��تراک گذاشتن مدارک، مجوزها و حتی مقالاتی که نوشته اید، 
رهبری مدبرانه تان را نش��ان می دهد. اگر دوس��ت مشترکی دارید، 
بهتر اس��ت در ایمیل تان به او اش��اره کنید. هر کاری که می توانید، 
انجام دهید تا نشان بدهید که تسلط کامل بر موضوع ایمیل دارید. 

به این ترتیب چشمان گیرندگان روی ایمیل تان متوقف می شود.
4ـ امضای ایمیل تان را بهتر کنید

امض��ای ایمیل اکثر افراد پیش پا افتاده و خس��ته کننده اس��ت و 
معمولاً از نام گیرنده، عنوان و گاهی ش��ماره تلفن تشکیل می شود، 
اما امضای ایمیل قابلیت های بس��یار بیشتری برای جذب مخاطبین 
دارد.برای جذاب شدن امضای ایمیل می توانید، لینک به یک مقاله، 
مطالع��ه موردی یا وبین��اری را به امضا اضافه کنی��د که خودتان یا 
ش��رکت تان در ح��ال برگزاری آن هس��تید. به ای��ن ترتیب فرصت 
دیگری را برای جلب توجه مش��تریان احتمالی به دس��ت می آورید. 
حتی اگر مخاطبین ت��ان برای خرید محصولات یا خدمات تان آماده 
نباش��ند، می توانید اطلاعاتی را با آنها به اشتراک بگذارید که شما را 

برای آنها شناخته شده تر می کند.   
5ـ پیگیری کنید

ممکن است تمام توصیه های قبلی را رعایت کنید، ایمیل زیبایی 
بنویسید، اما باز هم پاسخی دریافت نکنید. این اتفاق برای بهترین ها 
ه��م رخ می دهد. از یاد نبرید ک��ه اولین ایمیل تنها فرصت تان برای 
ارتباط برقرار کردن با مش��تریان احتمالی نیست. اکثر فروشندگان 
بعد از ارس��ال ایمیل به خودشان زحمت پیگیری نمی دهند؛ حال آن 
که براس��اس گزارش HubSpot، ۸۰درصد فروش ها به حداقل ۵نامه 
پیگیری نیاز دارند. خوانده نشدن ایمیل ها لزوماً به معنای بی علاقه بودن 
مخاطبین نیست. شاید آنها روز پرمشغله ای داشته اند و فرصت بررسی 
ایمیل ها را نداشته اند یا این که ایمیل تان را تصادفاً پاک کرده اند. شاید 
هم موضوع ایمیل تان ش��فاف نبوده است. با ارس��ال یک ایمیل دیگر 
مطمئن می ش��وید که ایمیل های سردتان از دید هیچ یک از مشتریان 
entrepreneur: احتمالی پنهان نمانده است.                   منبع
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6 راهکار برای کنار آمدن با مدیران سمی

اگرچه از جمله معیارهای رضایت ش��غلی اف��راد، نحوه رفتار مدیریت با 
آن ها است، با این حال واقعیت این است که این امر حالتی کاملا ایده آلی 
داشته و نمی توان آن را در تمامی شرکت ها یافت. تحت این شرایط راهکار 
بسیاری از افراد ترک شرکت و حضور در فضایی مناسب تر است. اگرچه این 
تصمیم مناسب به نظر می رسد، با این حال با نگاهی عمیق به این واقعیت 
پی خواهید برد که این احتمال وجود دارد که فرصت شغلی مناسب دیگری 
را پی��دا نکنید. به همین خاطر برخ��ی از افراد محکوم به کار کردن تحت 
چنین شرایطی هستند. در رابطه با مدیران سمی، می توان افرادی را نام برد 
که رفتار مناسبی با کارمندان خود نداشته و این امر در صورتی که کنترل 
نشود، آسیب های جدی ای را برای کارمندان به همراه خواهد داشت. بدون 
شک شانس شما برای اعمال تغییرات در مدیر شرکت، بسیار پایین خواهد 
بود. با این حال ش��ما می توانید با اس��تفاده از راهکارهایی، از میزان آسیب 
دیدن خود بکاهید. جالب است بدانید که بنا بر آمارهای منتشرشده حدود 
۶۰درصد از کارمندان در کش��ور آمری��کا، حداقل یکبار با چنین مدیرانی 
مواجه شده اند. به همین خاطر نباید این امر را محدود و استثنا دانست. در 
همین راس��تا و در ادامه به بررسی شش راهکار برای کنار آمدن و افزایش 

آستانه تحمل در برابر مدیران سمی، خواهیم پرداخت.
1-تمرکز خود را به جنبه های دیگر کار خود معطوف کنید

همان طور که در بخش مقدمه نیز بیان ش��د، بس��یار بعید است که شما 
بتوانید یک مدیر با مجموعه صفات بد و آسیب رسان را تغییر دهید. تحت 
این شرایط در صورتی که پیشنهادهای کاری دیگری را نیز در اختیار دارید، 
توصیه می ش��ود که اولویت اول شما ترک شرکت باش��د. درواقع با رعایت 
تمامی راهکارها و در بهترین ش��رایط، ش��ما تنها می توانی��د تاثیر آزارهای 
مدی��ر مذک��ور را کاهش دهید. به همین خاطر از همی��ن ابتدا باید به این 
واقع بینی دست پیدا کنید که قرار نیست با استفاده از راهکارهای این مقاله، 
به شرایط آرمانی دست پیدا کنید. با این حال از جمله اقداماتی که می تواند 
به کنار آمدن شما با این شرایط کمک کند این است که نگاه خود را متوجه 
جنبه ه��ای دیگر کار خود کنید. بدون ش��ک هنگامی ک��ه به موارد مثبت 
بیش��تری دست پیدا کنید، توجه شما نس��بت به موارد منفی کاهش پیدا 
خواهد کرد. در این رابطه این امر که هدفی را نیز برای خود مشخص کنید، 
خود باعث می شود تا آستانه تحمل شما افزایشی چشمگیر را داشته باشد. 
برای مثال طی تحقیقاتی مش��خص شده است که کارمندان معمولا تحت 
این شرایط پیشرفت کاری را هدف اصلی قرار می دهند که باعث می شود تا 
از جایگاه بهتری در ش��رکت برخوردار شده و در نهایت بتوانند فرصت های 
ش��غلی بیش تر و بهتری را دریافت کنند. بدون ش��ک با وجود یک هدف، 
تحمل سختی ها آسان تر خواهد بود که باید مورد توجه جدی شما قرار گیرد. 

2-شناخت خود را نسبت به رئیس شرکت افزایش دهید 
افراد هنگامی که از سطح شناخت بالاتری برخوردار باشند، بهتر با مسائل 
کنار خواهند آمد. مثال بارز این امر نحوه رفتار شما با یک دوست است که 
اگر از وضعیت روحی و اخلاقی وی آگاهی کامل داشته باشید، میزان درک 
بالاتری را خواهید داشت. به همین خاطر توصیه می شود تا از همان ابتدای 
کار خود به دنبال افزایش آگاهی از تمامی منابع موجود نظیر سوال کردن 
از کارمندان قدیمی، باشید. در نهایت توجه داشته باشید که واکنش تند در 
برابر یک مدیر بداخلاق، به علت این امر که وی در جایگاه به مراتب بالاتری 
از شما قرار دارد، چیزی جز از دست دادن فرصت شغلی به همراه نخواهد 
داش��ت. به همین خاطر لازم است تا شما همواره جانب احتیاط را رعایت 
کنید. در این رابطه مراجعه به یک مشاور و یا روانشناس نیز می تواند کمک 

مطلوبی محسوب شود. 
3-شرایطی را فراهم آورید که کمتر مجبور به دیدن رئیس 

خود باشید 
در براب��ر فردی که بلافاصله پس از دیدن ش��ما در تلاش برای آس��یب 
رس��اندن خواهد بود، بهتر است تا شرایط دور ماندن را فراهم آورید. برای 
مثال ممکن است یکی از علت های دیدن مکرر رئیس شرکت، مراجعه به 
راهرو برای صرف نوشیدنی باشد. تحت این شرایط بهتر است تا جایگزینی 
برای این کار پیدا کرده و با این اقدام آس��ودگی خیال بهتری را برای خود 
به ارمغان آورید. در نهایت توجه داش��ته باشید که اگر بتوانید برای کنترل 
احساسات و آرام ساختن ذهن خود نیز فعالیت هایی را صورت دهید، بدون 
ش��ک رفتار مدیران آس��یب کمتری را متوجه شما خواهد ساخت. در این 
رابطه گوش دادن به موسیقی و ورزش هایی نظیر مدیتیشن و یوگا می تواند 

انتخاب های کاملا مناسبی باشد و به کسب آرامش بیشتر کمک کند.
4-نوع رفتار سایر کارمندان را مورد نقد و بررسی قرار دهید 
حتی بدترین مدیران نیز با همه کارمندان رفتار یکسانی را نخواهند داشت. 
درواقع برخی از افراد با آس��یب کمت��ری از جانب آنها مواجه خواهند بود. به 
همین خاطر از جمله اقدامات ضروری این است که در تلاش برای الگوبرداری 
از آنها باش��ید. با این حال بهتر اس��ت تا خود را محدود به سطح آنها نکرده و 
در تا حد امکان اقدامات مفید را انجام دهید. برای این امر نخستین گام شما 
تحلیل و بررسی کامل نحوه رفتار تمامی کارمندان و واکنش های مدیر شرکت 
به هر یک از آنها اس��ت. در نهایت با این کار ش��ما به مجموعه ای از بایدها و 
نبایدها دست پیدا خواهید کرد که بدون شک نحوه رفتار شما با مدیریت را 
بهبود خواهد بخشید. در این رابطه استفاده از تجربیات کارمندانی که شرایطی 

یکسان را با شما تجربه می کنند نیز می تواند کاملا مفید باشد. 
5-با سایر کارمندان متحد شوید 

هنگامی که مدیریت حمایت های لازم را از ش��ما به عمل نیاورد، از جمله 
سیاست های درست این است که کارمندان با یکدیگر متحد شده و به اصطلاح 
هوای یکدیگر را داش��ته باش��ند. برای مثال این امر که گروهی را در یکی از 
شبکه های اجتماعی ایجاد کنید، خود به ارتباط بهتر شما با سایر کارمندان 
کمک خواهد کرد. در نهایت این امر که فضایی برای درد و دل کردن فراهم 

باشد، خود از نظر روانشناسی منجر به کسب آرامش بیشتری خواهد شد. 
6-اجازه ندهید که رفتارهای مدیریت پنهان بماند 

در بسیاری از شرکت ها مدیریت تنها قدرت موجود نبوده و شما می توانید 
با در میان گذاشتن مشکلات خود با افرادی نظیر سهامداران، به نوعی آنها را 
متوجه اوضاع نامطلوب ش��رکت کنید. با این حال این امر باید زمانی صورت 
گیرد که درس��ت به مانند مورد نخس��ت، تمامی و با حداکثر کارمندان، به 
اتحادی مطلوب دست پیدا کرده باشند. درنهایت این امر که بتوانید سهامداران 
را به این اطمینان برسانید که با بهبود اوضاع شرایط و راندمان کاری بهبودی 
جدی را تجربه خواهد کرد بدون شک شانس موفقیت بسیار بالایی را خواهید 
داش��ت. با این حال سهامداران تنها گزینه های موجود شما محسوب نشده و 

بسیاری از نهادها نیز می توانند در این رابطه به شما کمک کنند. 
entrepreneur: منبع
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بنا بر نظر آدمز )۱۹۶۵(، نابرابری را می توان به شرح زیر تعریف کرد:
هرگاه ش��خص ادراک کند که نسبت دروندادهای او به بازده هاش در 
مقایسه با نسبت دروندادهای دیگری به بازده های او نابرابر است برایش 
احس��اس نابرابری پدید می آید. این امر ممکن است هنگامی روی دهد 
که )الف( وی و دیگری رابطه مبادلاتی مس��تقیمی با هم داش��ته باشند 
و یا)ب( هر دو رابطه ای مبادلاتی با فردی ثالت داش��ته باشند و شخص 

خود را با دیگری مقایسه می کند.
ادراک شخص از خود

شخص دیگر مورد مقایسه
دروندادها

بازده ها
آدمز اظهار می دارد که دروندادها چیزهایی هستند که شخص ممکن 
اس��ت در کار خود سرمایه گذاری کند مثلا، کوشش، تحصیلات، وقت و 
بازدها چیزهایی هس��تند که ممکن اس��ت عاید وی شود مثلا، پول. به 
این عناصر، همچون مورد نظریه ناهماهنگی، به نسبت اهمیت شان وزن 
داده می ش��ود. فرضیه انگیزشی این است که نس��بت های نابرابر منجر 
به حالات انگیزش��ی منفی مثلا، تنش می گردند، که ش��خص  تلاش در 
کاهش آنها دارد. آدمز معتقد است روالی که برای کاهش تنش برگزیده 
می ش��ود ممکن اس��ت از شخصی به ش��خص دیگر و برای یک شخص 
خاص در طی زمان متفاوت باش��د، لیکن می تواند مشتمل بر هر یک یا 
ترکیبی از روال های زیر باش��د: )۱( تحریف درونداد، یا بازده  های خود و 
یا دیگری، )۲( کناره گیری از موقعیت،)۳( تغییر ش��خص مورد مقایسه 
که نس��بت درونداد-بازده با او مقایسه می شود. شخص چه روشی را بر 
خواهد گزید؟ آدمز یک فرضیه حداقل هزینه را پیشنهاد می کند با این 
پیش بینی که ش��خص آس��ان ترین روش را بر می گزیند. مثالی از این، 
عبارت خواهد بود از وقتی که ش��خص به تغییر ادراک خود از نس��بت 
درونداد-ب��ازده دیگ��ری می پردازد تا به تغییر ادراک خویش از نس��بت 
درونداد-ب��ازده خودش. چون نظری��ه آدمز هنگامی پا گرفت که وی در 
استخدام شرکت جنرال الکتریک بود، تلاش قابل ملاحظه ای به آزمایش 
عقاید وی چه مستقیما در محیط کار و چه در آزمایشگاه و آزمایش های 
میدانی واجد مناسبت مستقیم برای کار اختصاص یافت. چهار موقعیت 

که مطالعه شده اند در اینجا مناسبت ویژه دارند:
۱ – پرداخت اضافی )Over Paid(  با نرخ ساعتی: این مورد عبارت 
از موقعیتی اس��ت ک��ه در آن به مردم به طور س��اعتی، یا هفتگی مزد 
پرداخت می ش��ود، لیکن نرخ پرداخت )بازده( بالاتر از مقداری است که 

به اعتقاد آنان خصوصیات شان ) دروندادها( ایجاب می کند.
۲ – پرداخت نقصانی )Under Paid(  با نرخ ساعتی: این موقعیت 
مش��ابه مورد ۱ اس��ت، لیکن نرخ پرداخت کمتر از مقداری است که به 

اعتقاد مردم دروندادهای شان ایجاب می کند.
-۳ پرداخ��ت اضاف��ی با نرخ کار واحدی: در این م��ورد، نرخ پرداخت 
مبتنی بر تعداد واحدهای کار است که انجام گرفته است، نه مدت زمانی 
که صرف آنها ش��ده اس��ت و نرخ  پرداخت بالاتر از مقداری است که به 

اعتقاد آنها دروندادهای شان ایجاب می کند.
۴ – پرداخ��ت نقصانی با ن��رخ کار واحدی: این موقعیت همانند مورد 

۳ اس��ت جز اینکه نرخ کار واحدی کمتر از مقداری اس��ت که به اعتقاد 
آزمودنی ها دروندادهای ادراک شده آنان ایجاب می کند.

بناب��ر نظر آدم��ز، رفتارهای زیر باید در ای��ن چارچوب موقعیت روی 
بدهد:

۱ – رفتاره��ای حاکی از تلاش موفقیت آمی��ز )درونداد( باید افزایش 
یابد تا بازده های بالا را توجیه کند.

۲ – رفتارهای حاکی از تلاش موفقیت آمیز)درونداد( باید کاهش یابد 
تا بازده های کم را توجیه سازد.

۳ – رفتارهای حاکی از تلاش موفقیت آمیز )درونداد( باید برحس��ب 
کمی��ت کاهش یابد، چه افزایش درونداد ناهماهنگی مربوط به کس��ب  
بازده ه��ای خیلی بالا را برای هر واحد کار و ناهماهنگی مربوط به بازده 
کل��ی خیلی ب��الا را افزایش می دهد. تلاش موفقیت آمیز باید برحس��ب 
کیفیت افزایش یابد چه هر واحد ارزش بیش��تری خواهد داشت)یعنی، 

نرخ کار واحدی خیلی بالا است(.
۴ – رفتاره��ای حاکی از تلاش موفقیت آمی��ز )درونداد( باید افزایش 
یابد چه به دروندادهای ش��خص این طریقی برای کسب بازده های کلی 
منصفانه و برابر اس��ت. تلاش موفقیت آمیز باید برحسب کیفیت کاهش 

یابد چه هر واحد ارزش کمتری دارد.
پیش بینی های آدمز تا چه اندازه به وقوع پیوسته اند؟ آیا مردم واقعا از رفتار 
موفقیت آمی��ز خود به گونه ای می کاهند تا منجر به پاداش های مالی کمتر 
بشود، مانند مورد ۳؟ آیا پیش بینی های دیگر صحت دارند؟ چندین بازنگری 
از مطالعات بس��یاری که نظریه آدمز محرک انجام آنها بوده به عمل آمده 
است و هر بازنگری پیش بینی های آدمز را به گونه ای متفاوت ارزشیابی کرده 

است، در عین حال همگی نسبت به چند نتیجه گیری مهم توافق دارند:
۱ – هنگامی که به شخص برای رفتار موفقیت آمیز به مأخذ نرخ کار 
واحدی و یا به مأخذ نرخ کار ساعتی پاداش اضافه داده شود، پیامدهای 

متفاوتی دارد.
۲ – به همین ترتیب هنگامی که به ش��خص برای رفتار موفقیت آمیز 
به مأخذ نرخ کار واحدی و یا مأخذ نرخ کار س��اعتی پاداش کمی داده 

شود باز هم پیامدهای متفاوتی وجود دارد.
۳ – ب��ه طور کلی، پیش بینی های مختلف برای موقعیت های جداگانه 
از تایید قابل ملاحظه ای برخوردار ش��ده اند. هرچن��د، در پاره ای موارد 
ه��م تایید برای پیش بینی ها ضعیف تر بوده اس��ت. ای��ن پیش بینی که 
آزمودنی ه��ای دریافت کنن��ده دس��تمزد کم به مأخذ ن��رخ کار واحدی 
بیش��تر از آزمودنی های دریافت کننده دس��تمزد عادلانه تولید می کند 
بیش��ترین تایید را یافته اس��ت. این پیش بینی ها که کارگران س��اعتی 
با دس��تمزد اضافی بیش��تر از آنهایی که دس��تمزد عادلانه دارند تولید 
می کنند، که آزمودنی های دریافت کننده دس��تمزد اضافی با مأخذ نرخ 
کار واحدی تولیدی دارند با کمیت کمتر و کیفیت بیش��تر از آنهایی که 
دستمزدشان منصفانه است، که آزمودنی های کار ساعتی با دستمزد کم 
درونداد کمتری می گذارند تا کس��انی که دستمزد عادلانه دارند، تایید 
کمتری داش��ته اند. پ��س از این بازنگری ها، وود و لار)۱۹۷۱( با نش��ان 
دادن اینک��ه مردم رفتار موفقیت آمیز خود را در موقعیت های دس��تمزد 
اضافی به مأخذ ن��رخ کار واحدی)مورد ۳( واقعا کاهش می دهند، تایید 
بیش��تری برای آدمز یافته ان��د. به همین ترتیب، ی��ک آزمایش میدانی 
فراگیر در ش��رایط طبیعی اس��تخدام که در آن م��ردم از این که مورد 
مطالع��ه قرار گرفته اند آگاه نبودند، ب��رای پیش بینی های نظریه برابری 

در هر دو موقعیت دس��تمزد اضافی و دستمزد کم تایید و پشتوانه قابل 
ملاحظ��ه ای یافت. پس، به طور کلی، به نظر می رس��د که س��ودمندی 
ش��یوه هماهنگی در رابطه ب��ا انگیزش کار با ای��ن آزمایش ها از الگوی 
آدم��ز و نی��ز با پژوهش مربوط ب��ه نظریه ناهماهنگی به خوبی روش��ن 
شده است. هرچند همان طور که قبلا گفته شد این شیوه مشکلاتی هم 
دارد. این مش��کلات موید این واقعیتند که هیچ نظریه ای واقعا در تمام 
موقعیت ها پاس��خ کامل نیس��ت. اینها تنها رهنمودها و مساعدت هایی 
برای تفکر هس��تند، خواه ناشی از نفوذهای فرهنگی باشند مانند نظریه 
انسان اقتصادی و خواه الگوهایی تازه وارد باشند، مانند الگوی هماهنگی 
انگیزش��ی. علاو بر کاربردپذیری مشکل مربوط به نظریه ناهماهنگی به 
اینجا یعنی س��نجش میزان نابرابری در یک فرد، پرس��ش دیگر مربوط 
به این واقعیت اس��ت ک��ه متغیرهای درونداد و ب��ازده به عنوان عوامل 
جداگانه کاملا تمایزپذیر، قبل از آنهایی که توس��ط آدمز پیشنهاد شده 
اس��ت، آن گونه که در نخس��تین نگاه به نظر می رسد به هیچ وجه از هم 
متمایز نیستند. مثلا تورنو)۱۹۷۱( خاطرنشان کرده است که متغیرهایی 
از قبیل استفاده از توانش ها، اتخاذ تصمیم های بسیار، مطالعه موضوعات 
گوناگون، قبول مس��ئولیت کامل، فراگیری یک نظام جدید و کار کردن 
روی وظایفی پیچیده ممکن است توسط برخی افراد برای یک شغل به 
عنوان درونداد ادراک شود، در حالی که، دیگران ممکن آنها را به چشم 
بازد ه ه��ا یا ارزش هایی تلقی کنند که از یک کار خوب عاید می ش��وند. 
در واقع، پژوهش مربوط به پرمایه س��ازی ش��غلی ک��ه مبتنی بر چنین 
ادراک هایی اس��ت. مش��کل دیگر مربوط اس��ت به چگونگی گزینش ما 
از افراد مورد نظر. چه عواملی تعیین کننده این انتخاب هاس��ت؟ آیا این 
عوام��ل ط��ی زمان تغییر می کنند؟ اگر چنین اس��ت، چگون��ه؟ انروز و 
هنر)۱۹۶۴( و لالر)۱۹۶۵( گام هایی اولیه در راستای حل این پرسش ها 
برداش��ته اند، در عین حال با توجه به پیچیدگی این پرسش ها هنوز کار 
بس��یار باید انجام بگیرد. به عنوان مثال، وایک و نست)۱۹۶۸( پیشنهاد 
کرده اند که دست کم شش طریق مختلف وجود دارد که فرآیند مقایسه 
برحسب آنها می تواند منتج به بازدهی نابرابر شود. این طریق شش گانه 
در ج��دول زیر آمده اند و در هر یک مقایس��ه زیر منب��ع نابرابری خط 

کشیده شده است.
برای هر کدام از این مقایسه ها ممکن است ما فرد متفاوتی را برگزینیم. 
افزون بر آن، مقایسه های مختلف ممکن است هم منتج به انواع مختلف 
نابرابری گردن��د و هم منتج به پیامدهای متفاوت برای رفتار. همچنین 
این موضوع ممکن اس��ت منوط به این باش��د که رابطه میان شخص و 
دیگری ش��خصی است یا غیرشخصی. کارهای اخیر در چارچوب الگوی 
آدمز که ظاهرا حاکی از این اس��ت که ش��الوده احساس نابرابری ممکن 
است صرفا مقایسه با شخص دیگری نباشد، بر پیچیدگی موضوع افزوده 
است. این امر هم ممکن است که نابرابری ناشی از مقایسه یک بازده با 
یک معیار درونی خود شخص یعنی با آنچه که سطحی مناسب از بازده 
برای خود تلقی می ش��ود، باشد. به دیگر سخن، احساس نابرابری ممکن 
اس��ت نه تنها از مقایسه خود با شخص دیگر حاصل شود بلکه امکان هم 
دارد که از مقایس��ه خود با آنچه در گذش��ته به دست آورده است نتیجه 
شود. این موارد اضافی مفهوم برابری و آنچه را که تعیین کننده آن است 
پیچیده ت��ر از الگوی اولیه آدمز می س��ازد. همچنین، هنگامی که درباره 
خودپنداره س��خن بگوییم، ما را به پاره ای از عوامل که در حس خود از 

برانگیختن ناهماهنگی مورد نظر قرار دادیم نزدیک تر می سازد.  

عرضه نظریه ای برای انگیزش کار )3(

روال کاهش تنش و افزایش سازمانی آدمز

حامد هدائی
 روانکاو فروش ایران

بازده های ادراک شده دیگریدروندادهای ادراک شده دیگریدر مقایسه بابازده های ادراک شده خوددرونداد های ادراک شده خودمقایسه

کمزیاددر مقایسه باکمکم1

زیادکمدر مقایسه باکمکم2

کمکمدر مقایسه بازیادکم۳

کمکمدر مقایسه باکمزیاد۴

کمزیاددر مقایسه بازیادزیاد۵

زیادکمدر مقایسه بازیادزیاد۶
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اخبار

اصفهان- خبرنگار فرصت امروز- در بخشنامه دادستان کل کشور 
تاکید شده است: دادستان های عمومی و انقلاب در راستای صیانت از حقوق 
عمومی ، نهایت همکاری و مساعدت را با ستادهاي تسهیل و رفع موانع تولید 
معمول و در مواردی که آن ستاد اقدام به طرح شکایت می نماید، با رعایت 
قوانین و مقررات مصوب، ترتیبی اتخاذ گردد که اقدامات تعقیبی و تحقیقی با 
سرعت لازم انجام پذیرد. پس از مکاتبه رییس خانه صنعت، معدن و تجارت 
ایران با دادستان کل کشور در خصوص حمایت قضایي از مصوبات ستادهاي 
تسهیل، محمد جعفر منتظري طي بخشنامه اي دادستان هاي عمومي و 
انقلاب سراسر کشور را موظف به همکاری کامل با ستادهاي تسهیل نموده 

است. متن کامل بخشنامه وي به شرح ذیل مي باشد.  
دادستان های محترم عمومی و انقلاب سراسر کشور

با س��لام و تحیت؛ نظر به تحمیل ش��رایط جنگ اقتصادی توس��ط 
دشمن و لزو م مقابله با نقشه های تحریمی معاندان با استقلال اقتصادی 

کشور و حل و فصل مشکلات واحدهای تولیدی بویژه در موارد مربوط 
به تکمیل و راه اندازی طرح های نیمه تمام، تامین مالی ، تعیین تکلیف 
بدهی های معوق و همچنین رفع مش��کلات مرتبط با محیط زیست ، 
منابع طبیع��ی و معادن و نیز رفع موانع صادراتی و با توجه به تصویب 
قانون الحاق ماده واحده به قانون رفع موانع تولید رقابت پذیر و ارتقای 
نظام مالی کش��ور در تاریخ ۳۱ خرداد ۱۳۹۷ توس��ط مجلس شورای 
اسلامی که به موجب آن" ستاد تسهیل و رفع موانع تولید "تشکیل و 
در فراز آخر ماده ۶۱ آن قانون ، مصوبات س��تاد مذکور و کارگروه های 
اس��تانی را نافذ و اجرایی دانسته است.لذا مقرر می دارد دادستان های 
عمومی و انقلاب در راستای صیانت از حقوق عمومی ، نهایت همکاری 
و مس��اعدت را با س��تاد مذکور معمول و در مواردی که آن ستاد اقدام 
به طرح ش��کایت می نماید، با رعایت قوانین و مقررات مصوب، ترتیبی 

اتخاذ گردد که اقدامات تعقیبی و تحقیقی با سرعت لازم انجام پذیرد.

تبریز -  پاشائی- با برگزاری جلسه مشترک وضعیت نماز خانه 
جایگاه ها و مجتمع های خدماتی و رفاهی بین راهی استان آذربایجان 
شرقی مورد بررسی قرار گرفت. به گزارش خبرنگار ما در تبریز، معاون 
بازرگانی ش��رکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان 
شرقی در جلسه بررسی وضعیت نماز خانه جایگاه ها و مجتمع های 
بین راهی، با تشکر از حضورمسئولین ستاد اقامه نماز استان و راهداری 
و حمل نقل، ضمن اشاره به اهمیت و ارزش والای فریضه نماز در دین 
مبین اسلام و نقش سازنده آن در کمال و سعادت فردی و اجتماعی 
گفت: مجموعه شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی ایران نسبت به 
اشاعه و ترویج فرهنگ اقامه نمازو فراهم نمودن زمینه های رشد آن 

در جامعه تحت پوشش خود توجه ویژه ای دارد. علی جمالی آزاد در 
ادامه افزود: علاوه بر نمازخانه جایگاههای بین راهی، ۵ باب نماز خانه 
در جنب جایگاههای استان توسط  وزارت نفت احداث و با نگهداشت 
مناسب آماده  ارائه خدمات به مسافران و مراجعان است. درادامه هر 
یک از حاضرین در جلس��ه در خصوص نحوه نگهداش��ت، تجهیز و 
نظارت مستمر بر وضعیت نمازخانه جایگاه ها و مجتمع های خدماتی 
و رفاهی بین راهی نکته نظرات خود را بیان کردند. لازم به ذکر است 
در جمعبندی جلسه مذکور، برکنترل و نظارت مشترک برنمازخانه 
ها، برگزاری جلسه با جایگاهداران استان، تجهیز و نگهداشت مطلوب 

نمازخانه ها تأکید گردید.

اهواز- شبنم قجاوند- مهندس محسن طرزطلب مدیرعامل شرکت 
تولید برق حرارتي کشور در دیدار و جلسه اي که با مدیران و معاونین 
نیروگاه رامین داش��ت تولید پایدار انرژي برق را اقدامي مهم و اثرگزار 
در تداوم حیات و پویایي صنایع کش��ور دانس��ت .در ابتداي این جلسه 
مهندس ناصرمحمدي مدیرعامل نیروگاه رامین ضمن تشریح عملکرد 
این مجموعه طي سال جاري بویژه ایام پیک مصرف برق در تابستان، 
گزارش��ي از برنامه ها و چالشهاي فني ، مشکلات مالي و سرمایه هاي 
انساني این نیروگاه ارائه داد و خواستار حمایت بیشتر شرکت تولید برق 
حرارتي با این مجموعه شد . مهندس طرزطلب مدیرعامل شرکت تولید 
ب��رق حرارتي نیز ضمن تقدیر از تلاش و همت کارکنان نیروگاه رامین 
در تولی��د انرژي حیاتي برق بوی��ژه طي ایام پیک مصرف بر حفظ این 
روند و تقویت آن بمنظور تولید این انرژي در سال ۹۸ تاکید نمود. وي 
با اشاره به موقعیت استراتژیک و شرایط اقلیمي استان خوزستان ، تولید 

پایدار انرژي برق را اقدامي مهم و اثرگزار در تداوم حیات و پویایي صنایع 
کشور دانست و رفع چالشها و مشکلات فني و غیرفني نیروگاههاي تولید 
برق حرارتي بویژه نیروگاه رامین را از اولویت هاي کاري خود دانست . 
طرزطلب  گفت : انرژي برق نیازي اساس��ي و اثرگذاردر جامعه است و 
براین اس��اس بسیاري از دشمنان ما سعي مي کنند با آسیب رساندن 

و اخلال در تامین این انرژي حیاتي ، روند خدمت رس��اني به مردم را 
با مش��کل مواجهه نمایند . وي در ادامه افزود : اگر درایت مس��ئولان ، 
همراه��ي مردم در کنترل مصرف ب��ي رویه و همت و تلاش متعهدانه 
کارکنان صنعت برق نبود نمي توانس��تیم شاهد گذر موفقیت آمیز در 
تابستان طاقت فرساي سال جاري باشیم. مدیرعامل شرکت تولید برق 
حرارتي در ادامه به کس��ري حدود ۸۰۰۰ مگاواتي انرژي برق در پیک 
مصرف س��ال ۹۸ اشاره نمود و برنامه ریزي صنعت برق کشور بمنظور 
کنترل این چالش از طریق راه اندازي واحدهاي جدید نیروگاهي ، رفع 
محدودیت هاي تولیدي نیروگاههاي کشور  و همچنین تمرکز بر تقویت 
فرهنگ صرفه جویي توس��ط مردم و سایر مصرف کنندگان خبر داد. 
طرزطلب همچنین بهسازي و نوسازي واحدهاي نیروگاه رامین بمنظور 
رفع مشکلات ساختاري و تولید حداکثري از این واحدها را از برنامه هاي 

شرکت تولید برق حرارتي با همکاري شرکت سازنده روسي دانست.

قم- خبرنگار فرصت امروز- هر آمدنی را رفتنی است، خوشا به 
حال آنان که در طاعت خالقند و در خدمت مخلوق. 

حضرت امیرالمومنین امام علی »علیه السلام«
خداوند سبحان را شاکر و سپاسگزارم که موهبت خدمتگزاري به 
مردم شریف، متدین و انقلابي استان قم در سال هاي پایاني خدمت 
نصی��ب اینجانب گردید. توفیق خدمت در دیار مقدس قم و متبرک 
به آس��تان مقدس کریمه اهل بیت سلام الله علیها، مسجد مقدس 
جمکران و سرش��ار از فیض وجود مرجعیت معظم و حوزه پر خیر و 
برکت و بي بدیل علمیه به عنوان چشم و چراغ جهان اسلام و تشیع؛ 
که بدون شک تک تک لحظات آن براي بنده ارزشمند، مایه مباهات 

و افتخاري بزرگ محسوب مي شود. 
از ابتداي پذیرش مس��ؤلیت در استان قم و با بهره گیري مناسب 
از فرصت ها، امکانات و همچنین خرد جمعي در حد وس��ع و توان، 
برنامه ریزي ها و اقدامات مناسبي در جهت رشد و شکوفایي و تأمین 
زیرس��اخت هاي استان در سطوح مختلف انجام گرفت. در طي این 
مدت همه تلاش اینجانب بر این بود که برنامه هاي توسعه اي استان 
در یک فضاي تعاملي توأم با وحدت و انسجام و برخوردار از پشتوانه 

اخ��لاق و قانون مداري و صبوري و ب��ه دور از هر نوع حب و بغض و 
تعصبات سیاسي و حزبي و منطبق با گفتمان اعتدال، به پیش رود که 
به لطف قادر توانا و همراهي شایسته اقشار مختلف، با نتایج و توفیقات 
ارزنده اي همراه گردید و امید آن دارم که این روند در دوران مدیریت 

جدید نیز با شتاب بیشتري تداوم یابد.
اینک که بر اس��اس قانون منع بکارگیري بازنشستگان، چهل ماه 
مأموریت کاري اینجانب در خاستگاه انقلاب اسلامي به اتمام مي رسد، 
همزماني این اتفاق با چهلمین س��الگرد پیروزي شکوهمند انقلاب 
اسلامي را به فال نیک گرفته بر خود لازم مي دانم از عموم مردم فهیم 

و قدر شناس قم، خاصه علما و مراجع بزرگوار که به جد همراهي ها 
و رهنمودهاي داهیانه ایشان موجب پشتگرمی و عامل بسیار موثری 
در اجرا و پیشرفت توسعه استان در ابعاد مختلف اجتماعی، فرهنگی، 
سیاسی و امنیتی بوده است و نیز روحانیت جلیل القدر و ائمه محترم 
جمعه و جماعات، جناب آقاي دکتر روحاني ریاست محترم جمهور، 
نمایندگان محترم مردم قم در مجلس شورای اسلامی، به ویژه جناب 
آقاي دکتر لاریجاني ریاس��ت محترم مجلس شوراي اسلامي، وزیر 
محترم کش��ور و معاونین، مدیران و کارکنان دستگاه های اجرایی، 
ش��وراهاي اسلامي شهر و روس��تا همچنین اصحاب دلسوز رسانه و 
نخبگان سیاس��ي و اجتماعي، نیروهای سر افراز اطلاعاتي، امنیتي، 
نظامی، انتظامی، دستگاه قضایي و همه اقشار استان خصوصاٌ همکاران 
پرتلاش و زحمتکش خود در اس��تانداري، فرمانداري، بخشداري ها، 
دهیاري ها و نیز معاونین و مدیران زیر مجموعه تقدیر و تشکر نموده 
و ضمن عذرخواهي، طلب حلالیت داشته، از درگاه ایزد منان، سلامت 

و بهروزی همه شما بزرگواران را مسألت نمایم.
والسلام علیکم و رحمه الله و برکاته
سید مهدي صادقي- ۲۶ آبان ۹۷

اصفهان - قاسم اسد- رئیس اتاق بازرگانی استان البرز گفت: 
قرار بوده مجلس درباره ارزش افزوده اردیبهش��ت ماه مشکلات را 
حل کند اما متاسفانه هنوز با توجه به نزدیک شدن به پایان سال 
در صحن مجلس مطرح نشده است. رحیم بنامولایی در نشست 
شورای گفت وگوی دولت و بخش خصوصی که در سالن جلسات 
شهدای دولت استانداری البرز برگزار شد. اظهار داشت: با توجه به 
مشکلات و تهدیدها بر همبستگی و همدلی و تعامل بین دولت و 
بخش خصوصی و عبور از تهدیدهای آمریکا و تبدیل آن به فرصت 
و نهایتا حل مشکلات معیشتی  مردم تاکید می کنم. وی با اشاره 
ب��ه اینکه فرصت خوبی پیش آمده که ب��ا حضور مدیران اجرایی 
دولتی و بخش خصوصی مش��کلات پی��ش رو را  با همدلی حل 

کنیم. افزود: متاس��فانه پنجره واحد و دولت الکترونیک به معنای 
واقعی  اجرایی نشده و همچنان سرگردانی ارباب رجوع باقی مانده 

است. رئیس اتاق بازرگانی استان البرز عنوان کرد: در کمیته ای در 
اتاق بازرگانی البرز به دنبال حل این مشکلات هستیم  تا در این 
کمیته مش��کلاتی که در نتیجه جزیره ای  عمل کردن روی داده 
را حل کنیم. وی با بیان اینکه مجلس درب��اره ارزش افزوده  قرار 
بوده در اردیبهشت ماه مشکلات را حل کند اما متاسفانه هنوز با 
توجه به نزدیک شدن به پایان سال در صحن مجلس اعلام نشده. 
گفت: تولیدکنندگان ما هنوز  گرفتار یک سری مشکلات در زمینه 
ارزش افزوده هستند که می خواهیم نمایندگان مجلس این مشکل 
بخش  خصوصی را  در مجلس دنبال کنند. وی ادامه داد: وعده ها و 
قول های نمایندگان در کمیسیون های مختلف باید به نتیجه برسد 

و از آنها به آسانی رد نشوند.

با پیگیري رییس خانه ی صنعت، معدن و تجارت ایران صورت پذیرفت؛

 ابلاغ بخشنامه دادستان کل کشور 
در حمایت از مصوبات ستادهاي تسهیل و رفع موانع تولید

با حضورمسوولان ستاد اقامه نماز و شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی؛

وضعیت نمازخانه جایگاه ها و مجتمع های بین راهی آذربایجان شرقی بررسی شد

مدیرعامل شرکت تولید برق حرارتي در بازدید از نیروگاه رامین اهواز؛

تولید پایدار انرژي برق تاثیر مهمي بر تداوم حیات و پویایي صنایع کشور دارد

پیام خداحافظي استاندار قم

رئیس اتاق بازرگانی استان البرز:

نمایندگان مجلس مشکلات تولیدکنندگان درباره ارزش افزوده را پیگیری کنند

گرگان- خبرنگار فرصت امروز- ش��هردار گ��رگان از نصب 
المان و تصاویر ش��هدا در خیابان پنجم آذر گرگان به مناسبت روز 
ملی گرگان خبر داد و گفت: ش��هرداری گ��رگان اقدامات ویژه ای 
را به مناس��بت ای��ن روز برنامه ریزی کرده اس��ت.به گزارش مرکز 
اطلاع رس��انی روابط عمومی شهرداری گرگان، عبدالرضا دادبود در 
خصوص اقدامات برنامه ریزی ش��ده برای روز ملی گرگان در تاریخ 
پنجم آذر، گفت: واقعه پنجم آذر به عنوان یک واقعه تاریخی است 

که آنگونه که باید و شاید به آن پرداخته نشده و این واقعه از زوایای 
مختلف قابل توجه اس��ت.وی ادامه داد: پنجم آذر روز ملی گرگان 
اس��ت و در این راس��تا ش��هرداری گرگان برنامه های ویژه ای را در 
دس��تور کار ق��رار داده که نصب المان های مرتب��ط با این واقعه در 
خیابان پنجم آذر یکی از برنامه ها است.شهردار گرگان خاطرنشان 
کرد: بازس��ازی این واقعه تاریخی در قالب نقاشی بزرگ دیواری در 
این خیابان، نصب پنج سقاخانه و نصب تصاویر شهدای پنجم آذر در 

مسیر خیابان پنجم آذر، دیگر برنامه های در دست اقدام شهرداری 
گرگان برای این روز بزرگ اس��ت.دادبود بی��ان کرد: برای روز ملی 
گرگان و زنده نگه داشتن واقعه پنجم آذر در گرگان کمیته ویژه ای 
تشکیل شده که شهرداری گرگان هم عضو این کمیته است و این 
کمیته برنامه های مختلفی را برنامه ریزی کرده است.وی تاکید کرد: 
برنامه های شهرداری گرگان اقدامات جدای از برنامه های این ستاد 

است که به صورت مستقل در دستور کار دارد.

شهردار گرگان : نصب المان و تصاویر شهدا در خیابان 5 آذر به مناسبت روز ملی گرگان

انتصاب سید محمدرضا هاشمی به عنوان سرپرست استانداری قم
قم- خبرنگار فرصت امروز- طی حکمی از سوی وزیر کشور سید محمدرضا هاشمی به عنوان 
سرپرست اس��تانداری قم منصوب شد. به گزارش روابط عمومی استانداری قم رحمانی فضلی وزیر 
کشور ضمن قدردانی از تلاشهای آقای سید مهدی صادقی، طی حکمی آقای سید محمد رضا هاشمی 
را به عنوان سرپرست استانداری قم منصوب نمود. شایان ذکر است بر اساس اصلاحیه اخیر مجلس 
شوراي اسلامی، ۱۴ استاندار ار جمله سید مهدی صادقی استاندار قم مشمول قانون منع بکارگیری 
بازنشستگان شدند. سید مهدی صادقی بعد از ظهر امروز طی پیامی ضمن خداحافظی با مردم شریف 

استان قم، از سمت خود به عنوان استاندار قم کناره گیری کرد.

برگزاری نمایشگاه عکس و پوستر پدافند غیرعامل در شرکت شهرکهای 
صنعتی استان مرکزی 

اراک- مینو رسـتمی-  نمایش��گاه عکس و پوستر پدافند غیر عامل در 
خصوص اهمیت موضوع پدافند غیر عامل در شرکت شهرکهای صنعتی استان 
مرکزی جهت فرهنگ و نهادینه سازی پدافند غیر عامل برگزار می شود. به 
گزارش روابط عمومی شرکت شهرکهای صنعتی استان مرکزی مصطفی آمره 
مدیر عامل شرکت در جلسه با حضور مدیرکل پدافند استانداري مرکزي  با 
اشاره به آغاز هفته پدافندغیرعامل گفت : این نمایشگاه جهت فرهنگ و نهادینه 
سازی پدافند غیر عامل برگزار شده است . مدیرعامل شرکت شهرکهای صنعتی استان مرکزی افزود : با اجرای پدافند غیر عامل در 
شهرکها و نواحی صنعتی  آسیب پذیری صنایع کوچک  کاهش می یابد. وی افزود: پدافند غیرعامل شامل تمامی طرحها، برنامه ریزی 
ها و اقداماتی اس��ت که موجب کاهش آس��یب پذیری ها، افزایش پایداری ملی، تداوم فعالیت دستگاه های خدمات رسان در تامین 
نیازهای حیاتی و حساس مردم در مقابل تهدیدات خارجی است. وی در ادامه گفت : پدافند غیرعامل برای کاهش آسیب پذیری ، 
تداوم فعالیت های ضروری ، ارتقاء پایداری ملی و تسهیل مدیریت بحران در مقابل تهدیدات و اقدامات نظامی ، باید در شهرکها و  
نواحی صنعتی مورد توجه خاص قرارگیرد. وی در ادامه افزود : رعایت اصول پدافند غیرعامل در جانمایی و ساخت و ساز کارخانه ها، 

بهترین راهکار برای مصون سازی اقتصاد استان از خطرات احتمالی و محافظت از سرمایه گذاری صورت گرفته در این بخش است.

شهردار بندر بوشهر : هر شهروند یک شهردار است
بوشهر- خبرنگار فرصت امروز: شهردار بندر بوشهر در نشست با خبرنگاران گفت : بندر بوشهر فراز و فرودهای زیادی داشته 
است و امروز نه تنها از بنادر قدیمی بلکه از برخی بنادر جدید نیز در زمینه های مختلف توسعه ای عقب افتاده است. به گزارش » 
صدای اس��تان «؛ وی با عنوان اینکه اجرای  پروژه ها اولویت بندی می ش��ود و پروژه های نیمه تمام نیز از اولویت ما است، افزود: از 
جمله پروژه های عمرانی با اولویت ما در شهرداری بوشهر پارک لیان، مسیر دوم سرتل به نیروگاه، تالار نمایش و سرای محله است. 
سید نورالدین امیری اظهار داشت  : چرخ و فلک و فانوس دریایی نمونه این پروژه های نیمه کاره است البته پیمانکار چرخ و فلک 
قول اتمام این پروژه را تا پایان سال داده است شهردار بوشهر در ادامه بیان داشت: کجای این شهر بوشهر است؟ چند تندیس و المان 
از بوشهر وجود دارد که هویت این شهر را نشان دهد؟ باید نامگذاری کوچه های از بوشهر و دریا برگرفته باشد و تندیس و المان ها 
ارتباطی با شهر بوشهر داشته باشد. امیری بیان کرد: جناح سیاسی دارم اما در کارهای عمرانی و شهری نظرات سیاسی دخالت داده 
نمی شود. شهردار بندر بوشهر خاطر نشان کرد: تمام نقد ها و نظرات را می شنوم اما در نهایت کاری که به درستی آن  اعتقاد دارم 

انجام خواهم داد.

شهردار گرگان: انتظارم تداوم پیروزی های بسکتبال شهرداری گرگان است
گرگان- خبرنگار فرصت امروز- شهردار گرگان گفت: با توجه به شرایط خوب حاکم بر تیم 
انتظار دارم روند پیروزی ها ادامه داشته باشد. عبدالرضا دادبود در مراسم اهدا پیراهن تیم بسکتبال 
شهرداری گرگان به بازیکن آمریکایی تیم اظهار کرد:  با توجه به تمام حمایت ها و شرایط موجود در 
تیم همانطور که تا امروز موفق شدیم دو پیروزی را برای تیم رقم بزنیم، کادر فنی و بازیکنان با ارائه 
بازی های خوب و زیبا روند پیروزی را ادامه دهند.وی ادامه داد: شهرداری و شورای شهر هرچه برای 
حمای��ت از تیم ب��ود را وارد عرصه کردند و امیدوارم تا پایان فصل نتایج خوبی برای تیم رقم بخورد.
شهردار گرگان خاطرنشان کرد: مردم و هواداران سرمایه اجتماعی شهر و شهرداری هستند و هر کاری که انجام می دهیم برای رضایت 
شهروندان است و در موضوع بسکتبال هم هواداران انتظار دارند تیم بازی های خوبی را ارائه دهد.انتظارم تداوم پیروزی های بسکتبال 
شهرداری گرگان است.دادبود گفت: جذب بازیکن خارجی خواسته کادر فنی بود و تلاش کردیم بهترین انتخاب را داشته باشیم و 
تیم در حال حاضر ترکیبی از بازیکنان جوان و باتجربه است که می تواند زمینه ای برای کسب نتابج قابل قبول باشد.وی اضافه کرد: به 
طور قطع با توجه به اینکه سعی شده در ترکیب تیم از بازیکنان بومی و داخلی استفاده شود، حضور این بازیکن خارجی می تواند به 
ارتقا سطح فنی بازیکنان کمک کند و توقع داریم با شرایط موجود تلاش بازیکنان و کادر فنی نیز دوچندان شود. دادبود تاکید کرد: 
ما از ابتدا قول دادیم از تیم حمایت کنیم و تا آخر پای حمایتمان از تیم هستیم و امیدوارم دوستان هم قدر این شرایط را بدانند و 

پرتلاش تر از گذشته پای کار باشند تا بتوانیم دستاوردهای قابل توجهی را داشته باشیم.

در نیروگاه شهید رجایی به وقوع پیوست؛
اتصال دوباره 250 مگاوات به شبکه سراسری تولید

قزوین- خبرنگار فرصت امروز- واحد شماره یک بخاری این شرکت که به منظور انجام تعمیرات بازدید دوره ای از مدار تولید 
خارج شده بود، پس از ۲۶ روز با اتمام برنامه های تعمیراتی و اتصال به شبکه سراسری، دوباره تولید خود را آغاز کرد. تعویض لوله های 
ناحیه سوپرهیتر بویلر، رفع نشتی از والوهای توربین، دمونتاژ ۶ عدد دلتاهای برج اصلی به منظور INSERT برای رفع نشتی، اورهال 
۲ عدد والوهای اصلی توربین )RSV و TV(، رفع نشتی از والوهای پرفشار درین توربین، همچنین اورهال A-CBP۱، اورهال ون 
کنترلی B-FDF۱، همچنین بازدید ترانسفورماتورهای اصلی، یونیت، استیشن و کمکی، بازدید و تست رله های حفاظتی ژنراتور 
و ترانسفورماتورها، بازدید و تست رله های حفاظتی سوییچ گیر های ۶/۶ کیلوولت، بازدید الکتروموتورهای ۶/۶ کیلوولت، بازدید پنل 
های الکتریکی اتاق رله ها و بازدید الکتروموتورهای ۴۰۰ ولت و انجام پرمیت های موکول به شات دان، بخشی از مهم ترین فعالیت 
هایی بود که از سوی کارکنان تعمیرات نیروگاه شهید رجایی به انجام رسید. نکته قابل توجه در برنامه های تعمیراتی واحدهای نیروگاه 
شهید رجایی، استفاده از ظرفیت های داخلی در ساخت قطعات و تجهیزات مورد نیاز واحدهای نیروگاهی است که در این خصوص 
پس از تهیه نقشه قطعات توسط کارشناسان اداره ساخت داخل شرکت، این قطعات و تجهیزات با استفاده از توانمندی متخصصان 

داخلی ساخته و با موفقیت از سوی کارکنان تعمیرات مکانیک، الکتریک و ابزار دقیق در واحدها بکار گرفته می شود.

مدیرعامل آبفای گیلان در بازدید نماینده مردم شهرستان رشت در مجلس 
از تصفیه خانه بزرگ آب گیلان

رشـت- مهناز نوبری-  نیاز آبی طرح آبرس��انی استان تا س��ال ۱۴۲۵ حدود ۷۴۵۰ لیتر در ثانیه محاسبه شد مدیرعامل این 
شرکت با تشریح پروژه های آبرسانی و اجرای طرح فاضلاب بهداشتی از طرح به روزرسانی نیاز آبی استان تا سال ۱۴۲۵ خبر داد.

سید محسن حسینی رئیس هیأت مدیره و مدیرعامل آبفای گیلان با اعلام این خبر افزود:  وزارت نیرو ۵ طرح بزرگ آبرسانی در 
گیلان را در برنامه دارد که از ش��رق دور  تا غرب گیلان گس��ترده اس��ت و طرح به روزرسانی نیاز آبی استان بررسی و حدود ۷۴۵۰ 
لیتر در ثانیه محاسبه و اعلام شد.مدیرعامل آبفای گیلان با اشاره به سختی کار حوزه خدمات آبرسانی تصریح کرد: این خدمات در 
تمام هفته بصورت ۲۴ ساعته ارائه می گردد زیرا بعد از هوا اصلی ترین نیاز بشر به آب می باشد و مجموعه آبفای گیلان با تلاش 
شبانه روزی وظیفه تأمین آب شهروندان را عهده دار است و بر سقایی خود می بالد.وی در ادامه افزود: بازدید مسئولین کشوری و 
نمایندگان از تأسیسات تأمین و توزیع آب شرکت آبفای گیلان ضمن مشاهده سختی و مشکلات این حوزه در انتقال و توزیع آب ، 
موجب دلگرمی مجموعه کارکنان پرتلاش این شرکت می باشد و امیدواریم با همراهی و مساعدت نمایندگان و مسئولین استانی و 

کشوری مشکلات این حوزه مرتفع شود.

شهردار قدس:پرداخت عوارض شهری  مهمترین درآمد شهرداری 
شـهرقدس- خبرنگار فرصت امروز- مس��عود مختاری گفت : پرداخت عوارض ساختمانی 
و به��ای خدمات به عنوان یکی از مهمترین سیاس��ت گذاری ها در تأمین مناب��ع درآمدی و مالی 
شهرداری ها محسوب می شود زیرا شهرداری به عنوان یک نهاد غیر دولتی به منظور ارتقای کیفیت 
زندگی شهری و تامین بخشی از هزینه های خدماتی و عمرانی، گسترش موزون و متناسب شهر و 
تأمین تأسیس��ات زیربنایی و تجهیزات ش��هری و... به پرداخت اینگونه عوارض نیاز دارد و در همین 
راستا هرگونه بی  توجهی به مقوله پرداخت عوارض ساختمانی و بهای خدمات و مالیات های محلی 
آس��یب های محسوسی را در توسعه پایدار شهری به دنبال خواهد داشت. شهردار قدس بر توجه به 
تعیین تعرفه معقول به منظور تشویق مردم به پرداخت عوارض ساختمانی و خدمات افزود: در تعیین و محاسبه بهای عوارض صدور 
پروانه ساختمانی بناهای مسکونی، تجاری، صنعتی و اداری و سایر عوارض محلی براساس نرخ جدید، سعی ما این است در برنامه 
ریزی ها رعایت حال شهروندان در نظر گرفته شود تا علاوه بر تأمین منابع مالی شهرداری بتوانیم ، زمینه توسعه و آبادانی شهر را 

فراهم نماییم.
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با پیش��رفت روزافزون تکنولوژی بس��یاری از فرصت های 
ش��غلی از دس��ت می روند و ماش��ین ها کم کم جای نیروی 
کار انس��انی را خواهند گرفت. حال سوال اینجاست چگونه 
باید خود را برای حضور در دنیای ش��غلی آینده آماده کرد 
و عقب نیفتاد. برخی اعتقاد دارند که یادگرفتن کدنویس��ی 

می تواند بهترین گزینه باشد.
البته درس��ت اس��ت که دانش کدنویسی چند دهه  دیگر 
ج��زو ملزومات پیدا کردن ش��غل خواهد ش��د، اما باید در 
نظر داش��ت که دنیای ش��غلی آینده بیش��تر بر پایه تفکر 
کامپیوتری و محاسباتی خواهد بود تا داشتن مدرک علوم 

رایانه.
این مس��ئله بدین معنا اس��ت که اگر ش��ما می خواهید 
حضور موفقی در دنیای ش��غلی آینده داش��ته باش��ید و به 
راحتی کار پیدا کنید، باید یاد بگیرید که ماشین ها چگونه 

مشکلات را حل می کنند.
ای��ن احتمال وجود دارد ک��ه در آینده ای نزدیک مجبور 
ش��وید تیمی متش��کل از انس��ان ها یا روبات ها را مدیریت 
کنید. بدین ترتیب نیاز خواهید داش��ت که پیچیدگی ها و 
ریزه کاری ارتباط انس��ان با تکنولوژی را یاد بگیرید چرا که 
این مس��ئله نیازمند مهارت های بسیار زیادی است. یکی از 

مهارت های اولیه  این است که از هوش مصنوعی نترسید.
ترس از هوش مصنوعی می تواند مشکل آفرین باشد

بسیاری از کاربران باور دارند که هوش مصنوعی و روبات ها 
در آینده، شغل های موجود را قبضه خواهند کرد و دیگر کاری 
برای انس��ان ها باقی نمی ماند. حال اگر این اتفاق رخ دهد نیز 
داش��تن چنین باوری می تواند ضرر بس��یاری بر روند ذهنی 
ش��ما بگذارد و موجب می ش��ود که ناخودآگاه از این مبحث 
فاصله بگیرید. بدین شکل شما نخواهید توانست چیز هایی در 
مورد ماشین ها بیاموزید و ممکن است موقعیت  های شغلی یا 

توانایی های مفیدی کسب نکنید.

ترس از هوش مصنوعی چگونه به حضورتان در 
دنیای شغلی آینده ضرر می زند

مس��لماً اگر قس��مت آمیگدالای مغزتان فعال شود، شما 
را به محافظه کاری می کش��اند و ش��ما دیگر نمی توانید به 
سرعت یا دقت یک کامپیوتر عمل کرده یا فکر کنید. ترس 
موجب می ش��ود که فعالیت هیپوتالاموس مغز به مش��کل 

بخورد و دیگر نتواند حالات و حافظه  شما را حفظ کند.
مسلماً هر تاثیر منفی روی ذهن شما، تاثیری منفی روی 
کارتان می گذارد و قابلیت های ش��ما را محدود می س��ازد 
که این مس��ئله به طور قطعیت حرفه شما را دچار مشکل 

می کند.
البت��ه باید در نظر داش��ته باش��ید که روبات ها قس��مت 
ناچیزی از فعالیت ها را پوش��ش می دهند. روباتی که جواب 
تلف��ن ش��ما را می دهد نمی تواند جراحی کن��د یا برای تان 
چای بیاورد. حت��ی پیچیده ترین هوش مصنوعی نمی تواند 
سوال ساده  »آیا این یک گربه است؟« را پاسخ دهد. این در 
حالی است که یک کودک به آسانی سوال یادشده را جواب 
می دهد. پس هنوز جای امیدواری وجود دارد و ش��غل های 

بسیاری قرار است برای انسان ها باقی بماند.
چگونه می توانیم تعامل با ماشین ها را بیاموزیم

مغ��ز انس��ان پیچیده، دره��م و پر از جزییات اس��ت. به 
همین دلیل اس��ت که اس��کن مغز س��ه بع��دی یا مباحث 
عصب شناس��ی مختلف هر روز مطالب جدیدی در این باره 

به ما می آموزد.
بس��یاری از توانایی ها بر پایه شبکه  عمیق و یکپارچه  ای 
از تفک��رات انس��انی نظی��ر همدلی بن��ا ش��ده اند. قابلیت 
تصمیم گیری معتدلانه و ترکی��ب کردن اطلاعات پیچیده 

هم جزو همان توانایی هاست.
ب��ه همین دلیل بعید اس��ت که ه��وش مصنوعی بتواند 
در این حوزه با انس��ان ها به مبارزه بپردازد. ش��اید بهترین 

روش برای حفظ ارزش��مندی خود در دنیای شغلی آینده، 
این باش��د که بتوانیم به »س��وپر انس��ان« تبدیل شویم و 

قابلیت های انسانی یا احساسی خود را تقویت سازیم.
حال برای تقویت این قابلیت ها س��ه راه کلی وجود دارد 
که می توانیم با کمک آنها از حضور خود در دنیای ش��غلی 

آینده اطمینان حاصل کنیم؛
1- به احساسات مان آگاه باشیم

اسکن مغز نش��ان می دهد که ما پاسخ های عاطفی خود 
را براساس پروس��ه  پیچیده  الگوشناس��ی و تجربه انتخاب 
می کنیم. ش��اید این مس��ئله غی��رارادی به نظ��ر بیاید اما 
این گونه نیس��ت و ما می توانیم به احساسات مان آگاه بوده 
و آنه��ا را بیش��تر از قبل کنترل ک��رده یا حس هایی خاص 

ایجاد کنیم.
2- گاهی براساس حس مان تصمیم گیری کنیم

هوش مصنوعی با اس��تفاده از دیت��ا و اطلاعات موجود، 
الگوریتم ه��ای مختلفی تنظی��م می کند و  براس��اس آنها 
تصمیم گیری می نماید. از س��وی دیگر ما انس��ان ها شیوه 
و نگرش نامحس��وس، پیچیده و سطح بالایی داریم. بدین 
ترتی��ب می توانی��م گاهی اوقات به احس��اس مان نیز توجه 
کنیم. شاید به نتیجه ای بسیار بهتر از نتایج هوش مصنوعی 

دست یابیم.
3- منفی باف نباشیم و خوش بینانه برخورد کنیم 

بس��یاری از م��ا در محی��ط کار نمی توانی��م ب��ا دیگران 
همکاری یا سازش کنیم. این مسئله از منفی بافی ما شکل 
می گیرد چراکه باور داریم همه چیز به ضرر ما تمام خواهد 
ش��د، بنابراین بهتر اس��ت منفی بافی در این مسائل را کنار 
بگذاری��م و خوش بینانه برخورد کنیم. گاه��ی اوقات بهتر 
است تمامی صحبت ها را گوش کنیم تا اینکه مخاطب مان 

را متقاعد کنیم.
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چگونه خود را برای دنیای شغلی آینده آماده کنیم؟

چگونه ارزش خود را در محیط کار اثبات کنیم
بسیاری از ما بارها سعی می کنیم که انرژی بسیار زیادی در محیط کار از خود نشان دهیم و برای هر کاری داوطلب 
می شویم یا اینکه سعی می کنیم در همه  پروژه ها خود را نشان دهیم. با این وجود می بینیم که نتیجه، هنوز آن چیزی 
نیست که انتظارش را می کشیم. ممکن است بارها در جلسه های مختلف، ایده پردازی کنیم یا با همکاران مان ارتباط 
مطلوبی ایجاد کرده و همه  کارها را به موقع انجام دهیم. با این حال ببینیم که آنچنان جدی گرفته نمی شویم و در 
شغل مان پیشرفت نمی کنیم. در این مواقع مشخصاً اشتباهی در کار مرتکب می شویم که نمی گذارد پیشرفت کنیم. 
حال ممکن است برخی از عوامل در کنترل ما نباشد اما با به کار بستن چند ترفند ساده می توانیم، از به وجود آمدن 

مشکلات احتمالی جلوگیری کرده و ارزش خود را در محیط کار اثبات کنیم. این چهار راه عبارتند از:
بدخواهان را در آغوش بگیریم

ممکن است شما فرد حرفه  ای و مؤدبی در محل کار باشید اما بازهم این احتمال وجود دارد که برخی اوقات 
با ش��خص به خصوصی کنار نیایید و به همین دلیل س��عی کنید با آنها ارتباطی ایجاد نکنید. کارشناسان باور 
دارند حفظ کردن حسی منفی در برابر یک همکار بیشتر از آنکه به طرف مقابل صدمه بزند، به خود شخص 
آسیب می رساند. کینه نگه داشتن می تواند انرژی منفی زیادی از شما بگیرد، در حالی که شما می توانستید از آن 
برای انجام کاری مثبت بهره ببرید. اگر بتوانید ارتباط ایجادشده را آنالیز کنید، قادر خواهید بود که مشکلات را 
حل کنید و یاد می گیرید همه چیز را شخصی برداشت نکنید. این مسئله توانایی مدیریتی ارزشمند برای شما 

محسوب می شود و می تواند در مذاکرات یا گفت وگو های حساس به کمک تان بیاید.
عهده دار مسئولیت های کمتری شویم

گاهی اوقات زمانی که س��عی داریم ارزش خود را در محیط کاری اثبات کنیم، ناخودآگاه متوجه می ش��ویم 
بی دلیل مسئولیت های زیادی را برعهده گرفتیم. این مسئله موجب می شود که نتوانیم تمامی این وظایف را به 
نحو احسن تمام کنیم. در این مواقع بهتر است بررسی کنیم که کدامیک از مسئولیت های مان ارزش بیشتری 
دارند و باید سراغ آنها برویم. حتی اگر در ابتدا مجبور شویم زخم زبان های زیادی را تحمل کنیم، باز هم بهتر 

است تنها عهده  دار وظایفی شویم که می دانیم در زمان کافی قادر خواهیم بود آنها را به درستی انجام دهیم.
به جای یک کارمند، عضو تیم باشیم و همکاری کنیم

از سوی دیگر ممکن است توجه کمتری به اتفاقات پیرامون خود نشان داده و تبدیل به کارمندی شویم 
که تنها به دنبال انجام وظایف محدود خود است. در این مواقع باید تفکر تیمی را جایگزین تفکر کارمندی 
کنیم. این مس��ئله بدین معنا اس��ت که گاهی اوقات به فکر شرکت باشیم، سعی کنیم فعالیت خود را به 

عنوان عضوی از گروه به نحو احسن انجام داده و کمپانی را در راستای رسیدن به اهدافش یاری دهیم.
مدیریت را  در محیط کار فراموش نکنیم

اصولاً وقتی کلمه مدیریت را می ش��نویم، ناخودآگاه یاد فرد ارشدی می افتیم که فعالیت های کارمندان 
ت��ازه کار را هدای��ت می کند. با این وجود نباید فراموش کرد ک��ه مدیریت ربطی به جایگاه افراد ندارد و ما 

می توانیم با توضیحات منطقی یا درخواست های به موقع، رابطه خود با مدیرمان را هم مدیریت کنیم.
یکی از راه های مدیریت ارتباط با مدیر این اس��ت که اهداف ش��غلی و حرفه ای خود را تعریف کرده و با 
fastcompany/digiato :مدیرتان در رابطه با نحوه  انجام وظایف بارها صحبت کنیم.            منبع
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بازاریابی پایدارSustainable Marketing ، بحث داغ پژوهش های 
بازاریابی نوین

بازاریابی پایدار Sustainable Marketing موضوع این مقاله اس��ت زیرا بازاریابی پایدار موضوع داغ 
تحقیقات بازاریابی است.

به نظر می رس��د امروزه، س��اختار و معادله هایی که در بازاریابی وجود دارد تغییر اساسی کرده است. به 
گون��ه ای که مفه��وم بازاریابی با مفهوم پایداری گره خورده و معنا پیدا می کند. بازاریابی پایدار اش��اره به 
توسعه ای دارد که باید در سطحی بسیار کلان تر از آنچه که در کسب و کار و بازار اتفاق می افتد روی دهد.
به بیان دیگر در بازاریابی پایدار، نگاهی جامع و بشردوستانه تر را دنبال می شود. گرایش اصلی بازارهای امروزی 
به این سمت در حرکت است که بیشتر از انرژی های تجدیدپذیر، دستگاه ها و ماشین هایی که با سوخت های 
طبیعی کار می کنند و مواد غذایی که به شکل طبیعی تر و ارگانیک تهیه می شوند استفاده کنند. در واقع، آنچه 
در مفاهیمی مانند بازاریابی پرداخته می شود، در بازاریابی پایدار به شکلی گسترده تر و جامع تر مطرح می شود. 
در بازاریابی پایدار به  این نتیجه رسیده اند که تأمین کردن نیازهای بشر بدون توجه به آنچه که حیات انسان و 
محیط زیست را تهدید می کند معنا و تعریفی ندارد. بنابراین، این نگاه و رویکرد در هر حوزه ای، از اقتصاد گرفته 
تا فعالیت های محیط زیستی و اجتماعی تأثیرات عمیقی گذاشته است. از نگاه نظریه پردازان بازاریابی، اصطلاح 
»بازاریابی پایدار« به عنوان روش های حفظ و نگهداری ارتباط پایدار و با دوام با مشتریان، محیط زیست و جامعه 
تعریف شده است. بلز که از جمله نظریه پردازان در این زمینه است بازاریابی پایدار را روش های خلق و تولید 
محصولات و خدماتی می داند که علاوه بر اینکه می توانند نیازهای مشتریان را برآورده کنند، بلکه می توانند به 
شکل معناداری، عملکردهای محیطی و اجتماعی را نیز ارتقا دهند. تحلیل موشکافانه این تعریف ها ثابت می کند 
که بازاریابی پایدار قصد دارد مس��ائل و بسترهای اجتماعی و فرهنگی را که زمینه های تغییرات و تحولات در 
تولید، تجارت، کسب و کار و مذاکرات  ایجاد کرده اند را تفسیر کند. همچنین تعاریف بالا نشان می دهد که لازم 
است شرکت ها این مفهوم را در تمامی راهبردهای خود رعایت کرده و نهادینه کنند. بسیاری از صاحب نظران 
معتقدند تمامی شرکت ها باید راهبردهای بازاریابی خود را دوباره از نو تعریف کنند و در آنها تجدید نظر اساسی 
داشته باشند. شاید در نگاه اول بین اهداف بازاریابی و فروش با بازاریابی پایدار تعارض و تناقضاتی به ذهن برسد، 
زیرا در بازاریابی و فروش، هدف این است که بتوانند مشتری های بیشتر و فروش بالاتری داشته باشند، اما در 
بازاریابی پایدار تلاش می کنند میزان مصرف مشتریان را به کمترین حد برسانند. به همین دلیل ممکن است 
بسیاری از افراد فکر کنند که هدف های فروش آنها از این طریق تأمین نخواهد شد، اما در اصل اینطور نیست. 
زیرا در بازاریابی پایدار، مشتریان حق انتخاب دارند. به همین دلیل پیش بینی می شود مشتریان تمایل دارند 
بیشتر محصولی را انتخاب کنند که ارگانیک تر است و به محیط زیست نیز کمتر آسیب می زند. علاوه بر این، 
امروزه شرکت های بسیار زیادی هستند که این رویکرد را در استراتژی های بازاریابی خود سعی دارند پیاده کنند 
و این امر کاملًا مشخص است که اگر برای آنها سودی نداشت یا میزان فروش آنها را کاهش می داد یا متحمل 

ضرر می شدند دست به این کار نمی زدند.
نتیجه گیری پیرامون بازاریابی پایدار

نتیجه پژوهش ها و تحقیقات نشان داده است که بازاریابی پایدار می تواند فرصت های بسیار مناسبی را برای 
بازاریابی شرکت ها ایجاد کند. به عنوان مثال، شرکت ها می توانند از این بازاریابی برای خلق و ایجاد ارزش های 
مخصوص برای برند خود اس��تفاده کرده و زمینه های شهرت برندشان را فراهم کنند. همچنین این رویکرد و 

ارزش می تواند میزان وفاداری مشتریان را افزایش داده و سهم این شرکت ها در بازار را توسعه دهد.
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