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بازار معاملات نقدی و حواله ارز راه اندازی می شود

جزئیات طرح جدید 
بانک مرکزی

فرصت امروز: راه اندازی بازار معاملات آزاد نقدی و حواله ارزی، تازه ترین خبری است که رئیس کل بانک مرکزی 
اعلام کرده است؛ بازاری که مبتنی بر ساز و کار حراج با هدف کشف قیمت ارز و تسهیل تامین نیازهای خدماتی 
و خ��رد مردم خواهد بود و با مش��ارکت بانک ها و صرافی های مجاز و نظ��ارت و بازگردانی بانک مرکزی در آینده 
نزدی��ک ب��ه طور گام به گام و با تمرکز بر معاملات نقدی راه اندازی خواهد ش��د. راه اندازی بازار معاملات نقدی و 
حواله ارزی، اما طرحی بود که حدود دو سال پیش هم مطرح شد و در نهایت اجرایی و عملیاتی نشد؛ بازاری که...

شریعتمداری دیروز در همایش »هفته جهانی کارآفرینی« از ارتقای رتبه کارآفرینی ایران در جهان خبر داد

گلوگاه های اکوسیستم کارآفرینی ایران
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خریداران و فروشندگان معاملات را به تعویق نیندازند

توقف رشد 7 ماهه بازار مسکن

باید برای دگرگونی و خلاقیت گنجایش وجود داشته باشد
7 ویژگی مدیران مهربان 

روانشناسی رنگ و تاثیر آنها در برندهای مختلف
لگو بازی کنید تا استرس تان کم شود

آیا  صنعت تبلیغات اتحادیه دار می شود؟
آینده پلتفرم های رسانه های اجتماعی در کسب و کار

8 تا 16

مدیریت‌و‌کسب‌و‌کار

 تیم کوک
 از ضرورت وضع قوانین

برای صنعت تکنولوژی می گوید

3
شـرکت ملی پخش فرآورده های نفتـی در اطلاعیه ای برای 

مالکان خودرو و موتورسـیکلتی که کارت سوخت 
خود را گم کرده اند از سوم آذرماه ضرب الاجل...

بازگشت کارت سوخت قطعی شد

 از ثبت نام کارت سوخت
جا نمانید!

یادداشت
جای خالی آموزش کارآفرینی 

در نظام تحصیلی کشور

نق��ش کارآفرین��ی به عن��وان 
رویکرد توسعه در دگرگونی های 
پرش��تاب جهان امروز در اغلب 
کشورها پذیرفته  شده و به عنوان 
عامل��ی مؤث��ر ب��رای مقابل��ه با 
بیکاری از آن اس��تفاده می شود. 
از نظ��ر بس��یاری از محقق��ان، 
دلیل اصلی بی��کاری به ویژه در 
میان افراد ب��ا تحصیلات عالیه، 
عدم ایج��اد تغیی��ر و تحول در 
از مقاطع  نظام ه��ای آموزش��ی 
ابتدای��ی تا دانش��گاهی اس��ت. 
متأس��فانه کیفیت آموزش��ی در 
دانش��گاه ها متناسب با نیازهای 
اصل��ی جامع��ه نب��وده و عمدتاً 
متک��ی بر علوم نظری هس��تند 
تا تجارب عملی. نگاهی به روند 
آموزش در کشور نشان می دهد 
که توج��ه جدی به آموزش های 
عمل��ی به عن��وان گام��ی نوین 
جهت ارتق��ای کیفیت تخصص 
با دانش صورت نگرفته اس��ت و 
نظام آموزش��ی به ه��دف اصلی 
خ��ود یعنی آم��وزش، پرورش و 
تربیت نیروی موردنیاز جامعه در 
نیافته  بخش های مختلف دست 
اس��ت. آنچه در نظام آموزش��ی 

ای��ران مغف��ول مان��ده 
2است، عدم توجه...

یلدا راهدار
عضو هیات نمایندگان 

اتاق ایران
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رئیس جمه��ور با بیان این که »آمریکا می خواس��ت ای��ران را در روز 13 
آبان آشفته ببیند«، گفت: ملت ما پاسخ آمریکا را در روز 22 بهمن امسال 
می دهد. به گزارش ایس��نا حجت الاسلام والمسلمین حسن روحانی صبح 
دوش��نبه در جریان سفر اس��تانی خود به استان آذربایجان غربی در جمع 
مردم خوی اظهار کرد: از مردم شریف و قهرمان ایران تشکر می کنم که در 
این روزها و ماه ها با قدرت و اقتدار از استقلال، آزادی، اسلام، جمهوریت و 

مردم سالاری در برابر دشمنان دفاع کردند.
ملت پاسخ آمریکا را در روز 22 بهمن می دهد

وی ادامه داد: آن ها می خواستند 13 آبان ایران را آشفته و در غم و اندوه 
ببینند، اما مردم ایران با مقاومت و ایس��تادگی روز 13 آبان را روز قدرت و 
ایستادگی ملت در برابر دشمنان نشان دادند. ملت ما پاسخ آمریکا را در روز 
22 بهمن امسال می دهد. وی گفت: درود بر شما مردم بزرگ و قهرمانی که 
چهلمین سالگرد انقلاب اسلامی را با قدرت و نشاط به رخ جهانیان خواهید 
کشید. به همه جهانیان خواهید فهماند با فشار بر اقتصاد و ایجاد مشکلات 
برای مردم؛ قادر نیستند مردم ما را از اهداف بلندشان دور کنند. ما مستقل 
می مانیم، ما آزاد می مانیم، ما در برابر آمریکا س��ر فرود نخواهیم آورد. وی 
ادامه داد: کاخ نشینان کاخ سفید بدانند ملت ما ملت غیور و بزرگی است که 
همواره پیرو مکتب ش��هدا و سالار شهیدان بوده؛ ما فقط در مقابل خداوند 
بزرگ س��ر فرود می آوریم. به حول و قوه الهی در برابر هیچ ملتی سر فرود 

نخواهیم آورد.
ارتباط نزدیک تر با همسایگان برقرار می کنیم

رئیس جمهور با بیان اینکه »دش��منان در مس��یر فشار جنگ اقتصادی و 
روانی بر ملت ایران هستند« گفت: آنها فکر می کنند در سایه فشار بر مردم، ما 
مقابل آنها تسلیم خواهیم شد. مردم عزیز بدانند ما به عهدمان پایبند بودیم، 
طبق فرهنگ اس��لام به عهدمان در توافق ه��ا پایبند بودیم. ما آغازگر جنگ 
اقتصادی نبودیم. اما آنها در س��ایه شکس��ت پی در پی در منطقه این کار را 
کردند. وی سپس گفت: آنها فکر می کنند اگر در یمن، سوریه و لبنان شکست 

خوردند به خاطر ایستادگی مردم ایران است؛ اشتباه می کنند این ایستادگی 
کل مردم منطقه است. ملت ایران، افغانستان، پاکستان و سراسر دنیای اسلام 
به فکر ایستادگی هستند. البته هر وقت برادران مسلمان از ما یاری بخواهند ما 
هم به وظیفه عمل می کنیم و کمک شان می کنیم. روحانی ادامه داد: ما تلاش 
کردیم و نگذاش��تیم داعش را مس��لط در منطقه بکنید. می دانیم عصبانی و 
ناراحت هستید؛ می دانیم احساس شکست می کنید و می دانیم شما نتوانستید 
به اهداف تان در س��وریه، عراق و لبنان برسید. می دانیم ناچارید مقابل مردم 
یمن سر فرود بیاورید، اما چرا از مردم ایران انتقام می گیرید؟ اشتباهات خود 
را درست کنید. وی خاطرنشان کرد: فکر می کنید اگر صادرات نفت ما را قطع 
کنید، اگر ارتباط ما را با کشورهای همسایه قطع کنید، که نخواهید توانست؛ 
می توانید پیروز ش��وید؟ ما به حول و ق��وه الهی نفت مان را خواهیم فروخت، 
ارتباط نزدیک تر با همسایگان برقرار می کنیم؛ رابطه مان را با همسایگانی مثل 
ترکیه جمهوری آذربایجان عراق و دیگران مس��تحکم تر می کنیم. وی گفت: 
آمریکا قادر نیست رابطه ملت ایران را با ملت برادر عراق و ترکیه تضعیف کند. 
ما همه مسلمان هستیم، در کنار هم ایستادیم. مخصوصا مردم عزیز آذربایجان 
که همواره به عنوان استان مرزبان ایران بوده است. نخواهیم گذاشت فشارهای 

آمریکا و صهیونیست زندگی مردم را با مشکلات بزرگ رو به رو کنند .
دست های مان را برابر آنهایی که جنگ اقتصادی بر ما تحمیل 

کردند بالا نمی بریم
روحانی با بیان اینکه در جنگ سختی، زخمی، شهید و مشکلات وجود 
دارد، تاکید کرد: ما در برابر آنهایی که جنگ اقتصادی بر ما تحمیل کرده اند، 
به هیچ وجه دس��ت های مان را بالا نمی بریم، بلکه به وظیفه ملی خود عمل 
کرده و راه خود را ادامه می دهیم. ما در هیچ ش��رایطی نخواهیم گذاش��ت 
مردم در کالاهای اساس��ی دچار مشکل عمده ش��وند. کالاهای اساسی یا 
در داخل کش��ور تولید می شود یا اینکه وارد خواهد شد. در جلسه بررسی 
بودجه سال ۹۸ اولین سخن ما این بود که کالاهای اساسی برای سال آینده 
با همان قیمت ارز ۴2۰۰ تومانی وارد کش��ور خواهد شد. رئیس جمهور با 

اشاره به اینکه کاملا می دانم شرایط زندگی مردم نسبت به ماه های گذشته 
س��خت تر شده و قیمت اجناس در مس��یر صعودی بوده است، گفت: همه 
تلاش دولت این است که تورم را مهار کند و اشتغال را شبیه سال گذشته 
و امس��ال در مس��یر ارتقا قرار دهد. می دانیم شرایط برای ما سخت تر شده 
است. با این حال مسیر پیشرفت در بعضی امور برای ما راحت تر شده است. 
تولید سخت است اما صادرات می تواند تولید را به حرکت درآورد. باید جذب 
گردشگر، صادرات مواد غذایی، مواد پتروشیمی و مواد معدنی و صنعتی را 
افزایش دهیم. قیمت ارز مثل شمشیر دولبه است که از یک طرف بر مردم 

فشار وارد می کند اما از طرفی موجب تشویق صادرات می شود.
برای اولین بار در تاریخ آمریکا، تمام دنیا برابرش ایستاد

وی در بخ��ش دیگری از اظهارات خود بیان کرد: آمریکا به این فکر بود 
که با فش��ار چند ماهه، مردم ایران را تس��لیم کند. آنها فکر می کردند در 
اردیبهشت ماه شهره های ایران به هم می ریزد و گفتند مردم ایران گرسنه اند 
و هیچ ش��هر ایران آرامش ن��دارد. در حالی که اطلاعات غلط را اس��رائیل 
و منافقین به کاخ سفید می رس��اندند. با این وجود تمام کشورهای جهان 
جز دو سه کش��ور با این فشارهای ظالمانه آمریکا مخالفند. حتی اروپا که 
در امنیت و اقتصاد خود محتاج آمریکاس��ت، یکصدا مقابل آمریکا ایستاده 
و کاخ سفید را محکوم می کند. تمام همسایه های ما به جز یکی دو کشور 
آمریکا را محکوم کرده اند. این اولین بار در تاریخ آمریکاس��ت که تمام دنیا 
در برابر این کش��ور می ایستد. این کشور اکنون منزوی و تنها مانده است. 
ما دو بار آمریکا را در دادگاه لاهه محکوم کرده ایم و این دس��تاوردها برای 
ملت، دیپلمات ها و حقوقدانان ماس��ت. روحانی ادامه داد: قول داده ام که با 
تمام توان برای خدمت از شما مردم تلاش کنم. امروز هم با تمام وجود پای 
قولم هستم. من، دولت، کارگزاران نظام، با کمک سایر قوا، نیروهای مسلح، 

هدایت رهبری و ایستادگی مردم بینی آمریکا را به خاک خواهیم مالید.
پای قولم درباره دریاچه ارومیه ایستاده ام

وی با اش��اره به اینکه احیای دریاچ��ه ارومیه یکی از وعده های دولت به 

م��ردم آذربایجان غربی بود، بیان کرد: من همچنان پای قولم ایس��تاده ام. 
می دانم در حد برنامه تنظیمی در دولت یازدهم پیشرفت نکرده ایم اما اگر 
تلاش دولت یازدهم و دوازدهم نبود، امسال حتی یک قطره هم در دریاچه 
ارومیه آب وجود نداشت و این دریاچه به نمک زاری خطرناک تبدیل می شد 
و زندگی کش��اورزی و باغ��ات مردم را تهدید می ک��رد. هنوز ما به مرحله 
احیای دریاچه ارومیه نرسیده ایم اما به تثبیت این دریاچه رسیده ایم. تاکنون 
میلیاردها تومان در این زمینه هزینه کرده ایم و باز هم هزینه می کنیم و در 
این مس��یر راه مان را با تمام توان ادامه می دهیم. روحانی خاطرنشان کرد: 
یکی دیگر از قول های من اتصال ریل به ارومیه بود. اکنون افتخار می کنم 
که در ارومیه این راه آهن افتتاح می ش��ود. بیش از ۸۰کیلومتر از این خط 
راه آه��ن در دولت یازدهم و دوازدهم انجام ش��د. رئیس جمهور ادامه داد: 
در آغاز دولت یازدهم در اس��تان آذربایجان غربی 3۷۸2 تخت بیمارستانی 
وجود داش��ت که این آمار امروز به ۴13۹ تخت رس��یده است. در مناطق 
محروم پزش��ک مقیم وجود نداش��ت اما امروز 11۷ پزشک در این مناطق 
حضور دارند. این یعنی دولت قدم های بس��یار مهمی در حوزه بهداش��ت و 
درمان برداشته است. وی با اشاره به اینکه به ۶۸۴ هزار روستای آذربایجان 
غربی خط گاز متصل ش��ده است، گفت: ۶۰ هزار هکتار زمین کشاورزی و 
آبیاری مدرن مجهز ش��ده اند. محصول کش��اورزی این استان در سال ۹2، 
3میلیون تن و امس��ال این آمار به ۴میلیون و ۶۰۰ هزار تن رسیده است. 
این به معنای پیشرفت کشاورزی استان است و ما به کشاورزان افتخار کرده 
و در برابر آنها سر فرود می آوریم. رئیس جمهور افزود: یک مجتمع باشکوه 
فرهنگی در کنار مزار شمس تبریزی احداث می شود و امیدواریم بیمارستان 
آیت الله خویی نیز تا 22 بهمن افتتاح خواهد ش��د. در این سفر ۴۵ طرح و 
پروژه تصویب می شود. 22۴۸ میلیارد تومان اعتبار برای آذربایجان غربی در 
سال های پیش رو در نظر گرفته ایم. روحانی در پایان تاکید کرد: ما بی تردید 
به فکر جوانان و تحصیلکردگان هستیم و آنها را فرزندان خود می دانیم. خدا 

نیاورد که شبی را بخوابیم و به فکر آنها نباشیم. 

روحانی در جمع مردم خوی:

نفت مان را خواهیم فروخت

معاون وزیر نفت با اشاره به ایجاد کانال پرداختی بین ایران و اروپا، گفت احتمالا 
این کانال در فرانسه تشکیل شود و در مرحله اول، برای اقلام غیرتحریمی و از 
اواسط سال 2۰1۹ برای اقلامی که شامل تحریم می شود هم مورد استفاده قرار 
بگیرد. به گزارش ایسنا، امیرحسین زمانی نیا روز دوشنبه در همایش تخصصی 
معرفی فرصت های سرمایه گذاری قش��م در حوزه نفت و انرژی با بیان این که 
بخش��ی از وظیفه مسئولان، پیش بینی آینده و تشریح وضعیت کنونی است، 
گفت: مدت زمان زیادی اس��ت که منتظریم اروپا برای باقی ماندن اروپا و ایران 
در برجام اقدامی انجام دهد. حفظ تعادل استراتژیک مستلزم این است که اروپا 
اقدامی انجام دهد و روسیه، چین، انگلیس، فرانسه، آلمان و همچنین ژاپن، هند 
و برزیل هم بتوانند نقش خود را در شرایط تحریم و این روابط بین المللی جدید 
که در حال ش��کل گیری است، ایفا کنند. وی با طرح این موضوع که سوال ما 
همیشه این بوده است که منابع ما چه زمانی تامین می شود؟ گفت: رفتار ترامپ 
غیرمتمدنانه است و با فرهنگ عمومی دنیا در روابط بین المللی جور در نمی آید؛ 
شاید این که گفته می شود آمریکا در حال افول است، به این معنی است که نفوذ 
آمریکا در دنیا در حال کاهش اس��ت. اروپا عنوان می کند مگر ما اسیر جنگی 

هستیم که آمریکا با ما به این شکل رفتار می کند.

اروپایی ها پیگیر ایجاد روابط بانکی با ایران هستند
زمانی نیا با تاکید بر این که مش��کل آمریکا، ایران است، ادامه داد: ما هستیم 
که داریم هزینه می دهیم. قرار است یک روابط بانکی با اروپا داشته باشیم که 
اروپایی ها دنبال این موضوع هستند، اما در عمل هر اقدامی که می خواهند انجام 
دهند، متوجه می شوند که نفوذ آمریکا زیاد است. در مورد نفوذ استراتژیک اروپا 
کسی شک ندارد. وی با بیان این که در ملاقات های خصوصی تاکید شده که 
منافع استراتژیک اروپا اقتضا می کند برجام را حفظ کند، تصریح کرد: مذاکرات 
کارشناسی برای ایجاد یک کانال پرداخت بانکی بین یک یا دو بانک ایرانی و 
چند بانک کوچک اروپایی که تعامل کمتری با آمریکا دارند، در جریان است. این 
کانال در مرحله  اول برای اقلام غیرتحریمی است و از اواسط سال 2۰1۹ توسعه 

یافته و اقلام تحریم شده را هم شامل می شود.
احتمال تاسیس کانال بانکی بین اروپا و ایران در فرانسه

معاون وزیر نفت در امور بین الملل ادامه داد: قرار اس��ت کانال بانکی مذکور 
در اروپا تاس��یس ش��ود، اما فعلا کسی موافقت نکرده است اما به نظر من این 
کانال بالاخره در فرانسه تاسیس می شود. مذاکرات کارشناسی در جریان است 
و امیدواری��م تا چند هفته آینده به نتیجه برس��د. زمانی نیا با تاکید بر این که 

کش��ورهای بزرگ از جمله چین، روسیه، ژاپن، هند، برزیل منتظر هستند تا 
ببینند کانال پرداخت اروپایی به چه صورت کار می کند، گفت: این کش��ورها 
می خواهند مطمئن شوند که از تحریم ها مصون خواهند بود. این کشورها به 

صورت روزانه با اتحادیه اروپا در تماس هستند.
معافیت هشت کشور از تحریم را ایران به آمریکا القا کرد

معاون وزیر نفت در ادامه با اشاره به این که آمریکا به هشت مشتری نفت ایران 
معافیت داده است، گفت: اگر آقای جان بولتون می توانست آن طور که می خواهد 
رفتار کند، بدون توجه به قیمت بنزین در آمریکا معافیت نفتی را به هشت کشور 
نمی داد. ما یک آشنایی 3۰ ساله با آقای بولتون داریم و هر کدام از ما، دعوای 
مفصلی در جلسه با ایشان داشته ایم. آدم تندی هستند و هیچ کدام از سفرای 
کشورها چه غربی و چه شرقی حاضر نبود با آقای بولتون سلام و احوال پرسی 
کنند. وی با بیان این که آمریکا به هشت کشور معافیت داد تصمیم آمریکا نبود، 
اظهار کرد: این تصمیمی بود که ایران به آمریکا القا کرد. استراتژی وزارت نفت 
و سیاست های ایران باعث اعطای این معافیت ها شد. زمانی نیا با تاکید بر این که 
قیمت بنزین در آمریکا اهمیت زیادی دارد، اظهار کرد: اگر به بیش از 3دلار و 3۰ 

سنت برسد، مردم اعتراض می کنند.

بین ایران و آمریکا جنگ اطلاعاتی وجود دارد
معاون وزیر نفت در امور بین الملل با تاکید بر این که عملکرد وزارت نفت در 
چند ماه اخیر بسیار موفق بوده است، ادامه داد: وزارت نفت نمی تواند درباره آمار 
و ارقام حرف بزند، زیرا جنگ جدی اطلاعاتی، روانی و افکار عمومی بین ایران و 
واشنگتن در حال جریان است. هر اطلاعاتی که ما بدهیم، آن ها استفاده می کنند 
و هر اطلاعاتی که آن ها بدهند، ما استفاده می کنیم. هر دو طرف یکدیگر را خوب 
می فهمند، اما این که این جنگ تا چه زمانی ادامه دارد، به تغییر ماهوی روابط 
بین المللی بستگی دارد و این که اتحادیه اروپا چقدر مستقل از آمریکا شود و نفوذ 

مالی آمریکا چقدر در دنیا محدود شود.
ایران در نفت از برنامه جلوتر عمل کرد

او در ادام��ه با تاکید بر این که ایران در نفت جلوت��ر از برنامه خود قرار دارد، 
اظهار کرد: فکر می کنم با مشکلات کمتری از تحریم های جدید آمریکا گذر 
خواهیم کرد. ما آماده مشکلات بیش تری بوده و هستیم. احتمالا لیست اسامی 
و شرکت هایی که آمریکا تحریم کرده، مدام به روز شود، اما مهم نیست. به دلیل 
ظرفیت های داخلی و تجربیات بین المللی مشکلاتی که ایجادشده را پشت سر 

می گذاریم.

معاون وزیر نفت در امور بین الملل خبر داد

ادامه مذاکرات برای ایجاد کانال پرداخت بانکی بین اروپا و ایران



فرص��ت امروز: س��ومین هفته ماه نوامبر یا هفته آخ��ر آبان ماه، به نام 
»هفته جهانی کارآفرینی« نامگذاری ش��ده اس��ت و هرساله این رویداد 
در جهان جش��ن گرفته می ش��ود. این بزرگداش��ت، جش��ن نوآوران و 
کارآفرینانی اس��ت که استارتاپ هایی در حوزه های بهبود سبک زندگی، 
رشد اقتصادی و گس��ترش رفاه بش��ر راه اندازی کرده اند و فعالیت های 
مل��ی و محل��ی در طول این هفته می تواند الهام بخش همه ش��هروندان 
یک جامعه نس��بت به این موضوع باش��د که دنیا هر روز به کارآفرینان 

بیشتری احتیاج دارد. 
ایران نیز از س��ال 13۹2 به کمپین جهانی هفته کارآفرینی پیوس��ته 
اس��ت و در طول این هفته، اجزای اکوسیس��تم های کارآفرینی ش��امل 
نهادهای دولتی و خصوصی، دانشگاه ها، شتابدهنده ها و مراکز کارآفرینی 
به صورت داوطلبان��ه و با برگزاری همایش هایی، اقدام به مش��ارکت در 

برگزاری »هفته جهانی کارآفرینی« می کنند.
روز گذش��ته و به مناس��بت »هفته جهانی کارآفرینی« همایش��ی در 
وزارت تع��اون، کار و رف��اه اجتماعی ب��ا حضور محمد ش��ریعتمداری، 
محس��ن رضای��ی دبیر مجمع تش��خیص مصلح��ت نظام، تع��دادی از 
نماین��دگان مجلس و کارآفرین��ان برتر برگزار ش��د و در این همایش، 
محمد ش��ریعتمداری که به تازگی از وزارت صم��ت به وزارت کار نقل 
مکان کرده است، از ارتقای رتبه کارآفرینی ایران در منطقه منا خبر داد.

رتبه ایران در کارآفرینی دنیا
محمد ش��ریعتمداری در همایش هفته جهانی کارآفرینی با اشاره به 
بهبود رتبه کارآفرینی ایران در ش��اخص های جهانی به جوانان پیشنهاد 
ک��رد ک��ه در حوزه های مدیریتی وارد ش��وند و س��نگر انتخابات آینده 

مجلس را به دست گیرند.
وزی��ر تعاون، کار و رفاه اجتماعی ادامه داد: اس��تقلال ایران بزرگ در 
گروی حضور جوانان و فکر و اندیشه نو آنها است و باید در تمام حوزه ها 
و عرصه هایی که این کش��ور در حوزه دموکراس��ی باز کرده و تس��یر را 
فراه��م کرده حضور یابند حتی انتخابات آین��ده مجلس را رها نکنند و 

هدف اول شان را گرفتن این سنگر بگذارند.
به گفته شریعتمداری، امروز کارآفرینان از دولت حمایت و تسهیلگری 
می خواهند و باید فضا برای رش��د و توس��عه و حضور بیشتر کارآفرینان 

را فراهم کنیم.
وزیر کار تاکید کرد: ش��اخص جهانی کارآفرینی ایران در سال 2۰1۸ 
در رتب��ه 13 ق��رار گرفته و ایران پنجمین کش��ور برت��ر جهان در رتبه 

کارآفرینی بوده است.
شریعتمداری همچنین از ارتقای رتبه کارآفرینی ایران در متطقه منا 
از 1۴ به 11 خبر داد و گفت: براس��اس این گزارش، گلوگاه های اساسی 
سیس��تم کارآفرینی ایران ش��امل ارکان درک فرصت، پذیرش ریسک و 

شبکه سازی است.

شهرهای کارآفرین برای رفع مشکلات اقتصادی ایجاد شود
همچنین محسن رضایی، دبیر مجمع تشخیص مصلحت نظام در این 
همایش پیش��نهاد کرد تا برای رفع مش��کلات اقتصادی، ایده شهرهای 
کارآفرین با کمک دانشگاهیان تهیه شود تا در کنار ایالت های اقتصادی 

اجرایی شوند.
به گ��زارش ایرنا، او راهکارهای خود ب��رای برون رفت اقتصاد ایران از 
ش��رایط کنونی به ویژه موانع ناش��ی از تحریم ها را تشریح کرد و گفت: 
ب��رای عبور از تحریم ها نیاز به ایجاد نهض��ت و جنبش داریم تا بتوانیم 
تهدیدها را به فرصت تبدیل کرده و به نوآوری و سازندگی برسیم. برای 
عبور از مش��کلات ناشی از تحریم، لازم اس��ت تا تخریب غیرسازنده ای 
که ترامپ رئیس جمهور آمریکا در پیش گرفته اس��ت را به یک فرصت 

سازنده تبدیل کنیم.
دبی��ر مجمع تش��خیص مصلح��ت نظام خاطرنش��ان ک��رد: تخریب 
غیرس��ازنده ترامپ منجر به غیر واقعی ش��دن قیمت ها ش��ده است، اما 
ب��ا کمک کارآفرینان و ایجاد فرصت های ش��غلی جدید می توانیم از این 

سختی ها به سهولت عبور کنیم.
رضای��ی با بی��ان اینکه کارآفرینی خ��ط مقدم مقابله ب��ا تحریم های 
ناجوانمردانه آمریکا است، گفت: توسعه یک مفهوم اقتصادی چندجانبه 

است که در آن امور سیاسی، اجتماعی اقلیمی و فرهنگی نقش دارند.
وی با بیان اینکه برای توس��عه، مدل های مختلف طراحی شده است، 
ادام��ه داد: کارآفرین��ی در تمامی مدل های اقتص��ادی وجود دارد و در 

تمامی مدل ها نسبت به این مقوله تاکید شده است.
رضای��ی، کارآفرینی و محیط کس��ب و کار را 2 عامل موثر در تحقق 
رشد و توس��عه اقتصادی معرفی کرد و خاطرنشان ساخت: کارآفرین ها 
منجر به افزایش مهارت، انباش��ت سرمایه، نوآوری و خلاقیت می شوند 
بنابراین لازم اس��ت تا در این دوره از اقتص��اد ایران به این مقوله توجه 
ش��ود. اگر ناامنی های اول انقلاب را نداشتیم، امروز به کارآفرینی بزرگ 
در عرصه اطلاعاتی و امنیتی تبدیل نمی  ش��دیم؛ همانطور که اگر جنگ 

نمی شد، امروز یکی از تولیدکنندگان تجهیزات نظامی نبودیم.
رضایی ب��ر ایجاد ایالت  ه��ای اقتصادی در ایران تاکی��د کرد و افزود: 
ایالت ه��ای اقتص��ادی هم��ان ایجاد ش��هرک های کارآفرینی اس��ت تا 

زیرساخت های توسعه اقتصادی را در کشور فراهم کنیم.
تعارض های بنیادی نظام اجرایی و کارآفرینان برطرف شود 

عیس��ی منصوری، معاون وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی نیز در این 
همایش گفت: بین نظام اجرایی و آنچه که کارآفرینی نامیده می ش��ود 
تعارض ه��ای جدی وج��ود دارد که باید این تعارضات به ش��کل جدی 

برطرف شود.
منص��وری ادامه داد: یکی از تعارض های اصلی این اس��ت که در نظام 
اجرایی به پرداخت تس��هیلات به علاوه تکنولوژی حمایت از کارآفرینی 

می گویند در حالی که کارآفرینان به دنبال دریافت تس��هیلات نیستند. 
کارآفرینان ما این روزها به دنبال اخذ تسهیلات نیستند اما پرداخت وام 
و صدور مجوز تنها راهکارهای حمایت مس��ئولان اجرایی از کارآفرینان 

است.
منصوری ب��ا تاکید بر ضرورت تنقیح قوانین ح��وزه کار و کارآفرینی 
خاطرنش��ان ساخت: قواعد حوزه کارآفرینی در ایران مربوط به ۶۰ سال 
قبل است بنابراین باید این قوانین بازنگری شود. همچنین بسته مربوط 
ب��ه کارآفرینی ب��ه زودی تدوین و با کارآفرینان به اش��تراک گذاش��ته 
می ش��ود و دو پیش��نهاد تعیین مزیت برای کارآفرینان ملی و محلی و 
برنامه ترویج کارآفرینی از س��نین مدرس��ه را مطرح کرده ایم تا در این 

خصوص تصمیم  های لازم گرفته شود.
مع��اون وزیر تع��اون ادامه داد: در ش��رایط موجود بای��د میدان را به 
پهلوان��ان اقتص��ادی بدهیم و موانع موجود در مس��یر آنان را به حداقل 
برس��انیم. در شرایط موجود نباید خوش بین باش��یم بلکه باید واقع بین 

بوده و موانع را از پیش پای کارآفرینان و تولیدکنندگان برداریم. 
حمایت از کارآفرینی با برگزاری رویداد محقق نمی شود 

در ادامه این مراس��م، رحیم سرهنگی مدیرکل بهره وری نیروی کار و 
کارآفرینی وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی گفت: برای تحکیم فرهنگ 
پش��تیبان کارآفرینی در جامعه نمی توان تنها ب��ه برگزاری رویدادهای 

مختلف در هفته جهانی کارآفرینی اکتفا کرد.
به گفته س��رهنگی، پیش��برد کارآفرینی موضوعی گسترده و پیچیده 
است و اجرای موفق برنامه ها و اثربخشی حداکثری آنها منوط به وجود 
عزم ملی در کنار تعامل جمعی دس��تگاه های اجرایی اس��ت. امروزه در 
عرص��ه جهانی، کارآفرینان به عنوان افراد خلاق، نوآور و مبتکر، منش��أ 
تحولات بزرگی در زمینه های صنعتی، تولیدی و خدماتی ش��ده اند. در 
واق��ع کارآفرینی به عنوان عامل کلیدی در رش��د و توس��عه اقتصادی 
شناخته شده است و باید بستر لازم برای رشد آن را نیز فراهم آوریم. 

رحیم س��رهنگی افزود: براساس آمار منتشرش��ده از شاخص جهانی 
کارآفرین��ی، رتب��ه کارآفرینی ایران در س��ال 2۰1۸ در دولت دوازدهم 
ب��ا بهبود 13رتبه ای در میان 13۷ کش��ور جه��ان، از رتبه ۸۵ به رتبه 
۷2رس��یده اس��ت. همچنین گزارش منتشرش��ده نش��ان می دهد رتبه 
کارآفرینی ایران در منطقه منا )خاورمیانه و شمال آفریقا( به 11رسیده 

که در مقایسه با سال قبل، سه رتبه بهبود یافته است.
به گفته وی، در این گزارش مشاهده می شود که ارکان درک فرصت، 
پذیرش ریسک، شبکه سازی و پشتیبانی فرهنگی از گلوگاه های اساسی 
اکوسیس��تم کارآفرینی کش��ور هس��تند و ارزش رکن مهارت کسب و 
کارهای نوپا نس��بت به سال 2۰1۷ افزایش یافته است. در سال 2۰1۸ 
ای��ران ۴.۷ بهبود امتی��از را تجربه کرده اس��ت و از این منظر پنجمین 

کشور جهان در بهبود امتیاز به شمار می رود. 

شریعتمداری دیروز در همایش »هفته جهانی کارآفرینی« از ارتقای رتبه کارآفرینی ایران در جهان خبر داد

گلوگاه های اکوسیستم کارآفرینی ایران

نقش کارآفرینی به عنوان رویکرد توس��عه در دگرگونی های پرش��تاب 
جهان امروز در اغلب کشورها پذیرفته  شده و به عنوان عاملی مؤثر برای 
مقابله با بیکاری از آن اس��تفاده می ش��ود. از نظر بس��یاری از محققان، 
دلیل اصلی بیکاری به ویژه در میان افراد با تحصیلات عالیه، عدم ایجاد 
تغیی��ر و تحول در نظام های آموزش��ی از مقاطع ابتدایی تا دانش��گاهی 
است. متأس��فانه کیفیت آموزش��ی در دانشگاه ها متناس��ب با نیازهای 
اصل��ی جامعه نبوده و عمدت��اً متکی بر علوم نظری هس��تند تا تجارب 
عملی. نگاهی به روند آموزش در کش��ور نشان می دهد که توجه جدی 
به آموزش های عملی به عنوان گامی نوین جهت ارتقای کیفیت تخصص 
با دانش صورت نگرفته است و نظام آموزشی به هدف اصلی خود یعنی 
آم��وزش، پرورش و تربیت نیروی موردنیاز جامعه در بخش های مختلف 
دست نیافته است. آنچه در نظام آموزشی ایران مغفول مانده است، عدم 
توج��ه به مفهوم کارآفرینی و آموزش آن در مدارس و دانشگاه هاس��ت. 
گزارش موسسه جهانی کارآفرینی، رتبه کارآفرینی ایران در سال 2۰1۸ 
با افزایش 13رتبه ای در میان 13۷ کشور جهان را ۷2 اعلام کرده است. 
به نظر می رس��د بهبود رتبه عمدت��اً به دلیل پیروی از اس��تانداردهای 
بین الملل��ی در 1۴ زی��ر ش��اخص های کارآفرینی باش��د درحالی که به 
لحاظ عملی ش��کاف بس��یار با کش��ورهای پیش��رو وجود دارد. رشد و 

توس��عه اقتصادی هر کش��ور به اف��راد خلاق و کارآفری��ن و قابلیت ها و 
مهارت ه��ای عملی و کاربردی آنها در زمینه های مختلف بس��تگی دارد 
و ت��ا زمانی که مفه��وم کارآفرینی در افراد نهادینه نش��ود، آموزش در 
کلی��ه مقاطع از کارای��ی لازم برخ��وردار نخواهد ب��ود. درواقع آموزش 
کارآفرینی از مدارس و بازنگری عمیق در مفاهیم آن  یک سرمایه گذاری 
بلندمدت است که فضایی برای تجربه عملی مشاغل برای دانش آموزان 
فراهم می کند. آنچه در مدارس و دانش��گاه های کشور تدریس می شود، 
برای داش��تن شغل مناس��ب در آینده مهارت آفرینی نمی کند چراکه به 
دانش آموز یاد داده نمی ش��ود که علاقه، توانایی و اس��تعدادهای خود را 
بشناس��د و برای راه اندازی کس��ب وکار در آینده روی آنها تمرکز داشته 
باش��د. تعدد بیش ازاندازه دانش��گاه ها و مؤسسات آموزشی باعث شده تا 
کیفی��ت نظام آموزش��ی و کارآفرینانه کاهش یاب��د و اکثر دانش آموزان 
ب��دون اخذ مهارت ها و قابلیت های علمی وارد بازار ش��وند. این موضوع 
از مقاط��ع تحصیلی پایین تر که در آنها واحدهای درس��ی کارآفرینی و 
منش کارآفرینانه آموزش داده نمی ش��ود، نشأت گرفته است. یادگیری 
مهارت ها و ش��خصیت کارآفرینانه می تواند دانش آم��وز را در برخورد با 
مس��ائل و مهارت های شخصی و شناس��ایی علایق و استعدادهای خود 
کمک کند. در سیس��تم آموزشی کشور مباحث کارآفرینی تنها به چند 
واحد درسی در دانش��گاه ها محدودشده و بیشتر ماهیت نظری دارند و 
به صورت نهادینه در رشته های تخصصی درس داده نمی شود. تحقیقات 
و مطالعه درخصوص آموزش کارآفرینی در سطح کلی باقی مانده و نتایج 

قابل تعمیم به تمامی گروه های جامعه نیس��ت. متأس��فانه ادغام آموزش 
کارآفرینی در برنامه درس��ی دانش آم��وزان در مقاطع تحصیلی صورت 
نگرفته اس��ت تا آنها قبل از رس��یدن به دانش��گاه روحیه و مهارت های 
کارآفرین��ی را در خ��ود ارتقا دهند. تأکید بر روش های تدریس س��نتی 
به ج��ای بهره گیری حضور دانش آموزان برای تدریس یا به عبارتی روش 
دانش آموز مح��ور، اعتمادبه نفس آنها را جهت ابراز نظرات یا اس��تعداد 
آنها را از بین برده است. کمبود بودجه و کمبود مددرسانی که با محتوا 
و روش های آموزش کارآفرینی آش��نایی داش��ته باشند، مهم ترین مانع 
آموزش کارآفرینی است. کش��ورهایی همچون هند و آلمان توانسته اند 
با اصلاح و بازنگری در قوانین کش��ور، فضای مساعد را برای کارآفرینی 
ایجاد کرده و آموزش را از مقاطع تحصیلی پایین تر برای تمامی مدارس 
الزام��ی کرده ان��د. ژاپن اولین کش��وری بود که کارآفرینی را از س��طح 
دبیرستان آغاز کرد و حین تحصیل دانش آموزان می آموختند که چگونه 
کس��ب وکارهای خود را راه اندازی و کشورش��ان را از وابستگی اقتصادی 
به غرب نجات دهند. چنانچه آموزش ها و مهارت های کارآفرینی مبتنی 
بر رویکرد بازار در همه س��طوح آموزشی صورت گیرد، زمینه ساز توسعه 
فعالیت ه��ای تولیدی و خدماتی و در نهایت کاهش نرخ بیکاری خواهد 
ش��د. این امر محقق نخواهد ش��د جز به آم��وزش مباحث کارآفرینی از 
دوران دبس��تان و پرورش ویژگی های بازی آنها جهت تبدیل ش��دن به 
افراد کارآفرین که بس��تگی بس��یار با دانش و تخصص مدرسان در این 

حوزه و انتخاب آنها براساس شایسته سالاری دارد. 

جای خالی آموزش کارآفرینی در نظام تحصیلی کشور

دریچــه

در دوازدهمین همایش بین المللی مدیریت استراتژیک 
مطرح شد

 راهکارهای چهارگانه
برای پیشرفت در دوران تحریم

دوازدهمین همای��ش بین المللی مدیریت اس��تراتژیک به همت 
انجمن مدیریت راهبردی ایران در اتاق بازرگانی ایران برگزار ش��د. 
این همایش ش��امل دو کارگروه تخصصی با موضوع نقش راهبردی 
مناط��ق آزاد و وی��ژه اقتص��ادی در نظام توس��عه مل��ی و مدیریت 
عملکرد اس��تراتژیک با تأکید بر بخش دولت��ی بود و ۵2 مقاله نیز 
در این همایش ارائه ش��د. در ابتدای این همایش، حس��ین علائی، 
رئی��س انجمن مدیری��ت راهبردی ایران با طرح این س��وال که در 
ش��رایط تحریمی چگونه می توانیم پیش��رفت کنیم، گفت: موضوع 
اصلی امروز کش��ور پیدا کردن پاسخی برای این سوال است که در 
ش��رایط تحریمی چگونه می توانیم پیش��رفت کنیم؟ این پاسخ باید 
از تئوری ه��ای دقیق و جامعی حاصل ش��ود ک��ه مجموع نظرات و 

دیدگاه های کارشناسان مختلف باشد.
رئی��س انجمن مدیریت راهبردی ایران اراده ملی و تعیین تئوری 
کانون��ی را دو نیاز اصل��ی در یافتن راهکارهای مناس��ب و منطقی 
برای پیش��رفت در کشور دانست و ادامه داد: محیط پویا و متغیری 
که س��ازمان ها را تحت تأثیر قرار می ده��د و فضای رقابتی که بین 
تولیدکنندگان وجود دارد، دو عاملی هس��تند که نیازمند مدیریت 
اس��تراتژیک هس��تند. از طرف��ی در ش��رایط تحریم��ی، مدیریت 
استراتژیک نقش پررنگ تری پیدا می کند. با این توصیف لازم است 

همایش های متنوعی با این محوریت برگزار شود.
از فناوری های روز در کسب وکار استفاده کنیم

در ادام��ه پی��ام علی لاریجانی، رئیس مجلس ش��ورای اس��لامی 
برای این همایش قرائت ش��د. وی در این پیام به رش��د فناوری در 
کس��ب وکارها اشاره کرد و یادآور شد: اگر قرار باشد در کشور رونق 
و توس��عه ای اتف��اق بیفتد باید از فناوری های روز اس��تفاده کرده و 
شیوه های سنتی را کنار بگذاریم. در این مسیر باید خصوصی سازی 

واقعی را دنبال کنیم و از این مسیر بهره وری را ارتقا دهیم.
وی خاطرنش��ان کرد: در این بین موضوع سیاست گذاری داخلی 
و خارجی نیز بس��یار مهم است. بانک ها می توانند با ارائه تسهیلات 
ویژه به سرمایه گذاران، مشوق خوبی برای سرمایه گذاری و افزایش 
تولید باش��ند. باید با اس��تفاده از ظرفیت های شناخته شده و نقاط 
قوت موجود و به کمک مدیریت اس��تراتژیک، نقدینگی کشور را به 

سوی تولید و صنعت سوق دهیم.
لاریجانی همچنین استفاده از تکنولوژی های جدید برای حرکت 
به سمت تولید سبز را ضروری خواند و تأکید کرد: همایش مدیریت 
اس��تراتژیک که دوازدهمین نشست آن را ش��اهد هستیم، فرصتی 
برای طرح موضوعاتی از این دس��ت و پیدا کردن راهکارهایی برای 

ایجاد رونق و توسعه اقتصادی در کشور است.
4 راهکار برای پیشرفت در دوران تحریم

اکبر ترکان، مش��اور عالی رئیس جمهور نیز در این همایش به ۴ 
راهکار برای پیش��رفت در دوران تحریم اش��اره ک��رد و گفت: برای 
پیشرفت و توسعه کشور در دوران تحریم باید میزان مصرف انرژی 
در کش��ور کاهش پیدا کند؛ صنعت س��اختمان و راهسازی متحول 
ش��ود؛ گردشگری داخلی رونق یابد و ش��رکت های دانش پایه مورد 
توجه جدی قرار گیرد. به عبارت بهتر، کاهش مصرف انرژی، تحول 
در صنعت ساختمان و راهس��ازی، رشد گردشگری داخلی و توجه 
ویژه به شرکت های دانش پایه، ۴راه حلی هستند که به کمک آن ها 

می توانیم پیچیدگی های تحریم را برای کشور آسان تر کنیم.
وی ادامه داد: اگر قرار اس��ت در برخورد با مش��کلات ناش��ی از 
تحری��م موف��ق عمل کنیم، بای��د ابتدا تحلیل درس��ت و دقیقی از 

وضعیت داخلی خود داشته باشیم.
ت��رکان در ادامه به رش��د اندک اقتصاد و نرخ ب��الای بیکاری در 
کش��ور اش��اره کرد و گفت: در حال حاضر 3.۵ میلیون نفر جویای 
ش��غل هستند. در کشور اگر کل ظرفیت موجود مورد استفاده قرار 
گیرد، سالانه ۷۰۰ هزار شغل ایجاد می شود که با حجم نیروی کار 

متقاضی، تناسب ندارد.
مش��اور عال��ی رئیس جمهور همچنی��ن به نظام بانکی کش��ور و 
مش��کلات موج��ود در ای��ن حوزه پرداخ��ت و تأکید ک��رد: به رغم 
تلاش هایی که برای حرکت نقدینگی به س��مت تولید کشور انجام 
ش��ده، متأسفانه شاهد حرکت سرمایه ها به سوی بازارهایی هستیم 
که نرخ بازگش��ت سرمایه آنها بالاتر هس��تند. در حال حاضر نظام 
بانکی و بازار پولی کشور به یک چالش جدی تبدیل شده اند و باید 

برای آنها فکری کرد.
وی همچنی��ن به چالش مصرف انرژی در کش��ور اش��اره کرد و 
ادامه داد: روزانه 1۰۰ میلیون لیتر بنزین در کشور مصرف می شود. 
مجموع مصرف گاز و نفت در کش��ور ب��ه صورت روزانه معادل ۵.۴ 
میلیون بشکه نفت است. در واقع ۸۰ میلیارد دلار به قیمت جهانی، 
نفت و گاز مصرف می کنیم، اما آنچه مهم است، خلق ثروت براساس 

میزان انرژی است که مصرف می شود.
ت��رکان در ادامه اولین راهکار برای مقابله با چالش های تحریم را 
کاهش مصرف انرژی در کش��ور عنوان ک��رد و گفت: اگر این اتفاق 
بیفتد، مانند آن اس��ت که صادرات جدید انجام می گیرد و در عین 

حال اشتغال زایی نیز می شود.
مش��اور عال��ی رئیس جمهور راه��کار دیگر را تح��ول در صنعت 
س��اختمان و راهس��ازی دانس��ت و تصری��ح کرد: بای��د در بخش 
ساختمان و راهس��ازی، تحریک تقاضا صورت گیرد. تحریک تقاضا 
ب��ا حمایت هایی از ط��رف دولت انجام می ش��ود. ظرفیت عرضه در 
این حوزه بالاس��ت و اگر تقاضا تحریک شود، علاوه بر اشتغال زایی، 

بخش قابل توجهی از صنایع مرتبط، رونق می گیرند.
وی رونق گردش��گری به ویژه گردش��گری داخلی را مورد تأکید 
ق��رار داد و اف��زود: اگر بتوانی��م انگی��زه لازم را در بین دهک دهم 
ک��ه بالاترین س��طح درآم��دی را دارن��د ایجاد کنیم تا بخش��ی از 
پس اندازهای خود را به عنوان گردش��گر داخلی در س��طح جامعه 
خرج کنند، علاوه بر تعادل درآمدی شاهد اشتغال زایی نیز خواهیم 
بود. ترکان راهکار بعدی را توجه به ش��رکت های دانش پایه دانست 
و یادآور ش��د: باید برای فرهیختگان، ش��غل نخبگ��ی ایجاد کنیم. 
این افراد که عاملان توس��عه هستند باید در شرکت های دانش پایه 
فعالی��ت کنند؛ تنها در قالب این شرکت هاس��ت ک��ه ظرفیت های 

نوآورانه و خلاقانه رشد می کند و شاهد توسعه خواهیم بود. 
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پس از رشد نسبی در دو شاخص معاملات و قیمت که از ابتدای 
امس��ال آغاز ش��د، بازار مس��کن کل کش��ور در دو ماه اخیر روند 
معکوس به خود گرفته و به دنبال افزایش افسارگسیخته قیمت ها، 

خرید و فروش 1۹درصد کاهش یافته است.
ب��ه گزارش ایس��نا، آماره��ا می گوی��د از ابتدای امس��ال تاکنون 
معاملات در کل کش��ور 1۹درصد و پرداخت وام خرید مس��کن از 
نظر تعداد ۴۸درصد رش��د داش��ته اما این رون��د در ماه های اخیر 
متوقف ش��ده و رشد منفی به خود گرفته است. بانک مسکن اعلام 
کرده که در هفت ماهه ابتدای س��ال جاری تسهیلات پرداختی از 
نظر تعداد ۴۸درصد و از نظر ارزش ریالی با رشد 3۶درصدی همراه 
بوده اس��ت. طبق آمار اتحادیه املاک نیز از ابتدای امس��ال تا روز 
22آبان ماه معاملات در کل کش��ور 1۹درصد رشد داشته اما در دو 
ماه اخیر این روند متوقف و منفی ش��ده است؛ به طوری که در 22 
روز ابتدای آبان ماه امس��ال، معاملات در کل کشور نسبت به زمان 
مشابه س��ال قبل 22درصد کاهش نش��ان می دهد. البته قیمت ها 
مس��یر صعودی را طی می کند. در مهرماه امسال و در شرایطی که 
معاملات مسکن شهر تهران 32درصد افت کرد، قیمت ها نسبت به 

ماه مشابه سال قبل ۸3درصد بالا رفت.
مس��عود ایزدی، مدیر ارتباطات و حوزه مدیریت بانک مس��کن، 
ضمن اشاره به روند رو به رشد پرداخت تسهیلات در بخش مسکن 
به رغم رکود در این بخش، افزود: از ابتدای امس��ال تا پایان مهرماه، 
بیش از 2۹3 هزار فقره انواع تسهیلات توسط این بانک به متقاضیان 
س��اخت، خرید و تعمیر خانه یا ساختمان های مسکونی و همچنین 
فعالان دیگر حوزه های این بخش پرداخت ش��د که به لحاظ تعداد 
تس��هیلات، رشد ۴۸درصدی در مقایس��ه با ۷ ماه اول سال ۹۶ به 
ثبت رس��یده اس��ت. همچنین در ۷ ماه اول امسال مجموع ارزش 
ریالی تسهیلات پرداختی از س��وی بانک مسکن رقمی معادل 1۰ 

هزار و ۸۴۹میلیارد تومان بوده که نس��بت به مدت مشابه در سال 
۹۶،   از رشد 3۶درصدی در مبلغ تسهیلات برخوردار شده است.

همچنین رئیس اتحادیه مش��اوران ام��لاک درخصوص معاملات 
انجام شده در آبان ماه نیز گفت: در 22 روز ابتدای آبان ماه 3۰ هزار 
و ۸۵۷ مورد معامله ملک در کل کش��ور انجام ش��ده که نسبت به 

زمان مشابه سال قبل 22درصد  افت کرده است.
مصطفی قلی خس��روی تصریح کرد: در ش��هر ته��ران نیز از یکم 
تا بیس��ت و دوم آبان ماه س��ال جاری ۵۵۸2قرارداد خرید و فروش 
مس��کن به امضا رسیده که نس��بت به ماه مشابه سال قبل کاهش 
۶۰درصدی را نش��ان می دهد. قراردادهای اج��اره نیز ۷۷1۹ مورد 
بوده که نس��بت به آبان ماه س��ال گذش��ته 33درصد کاهش یافته 

است.
رئیس اتحادیه مشاوران املاک تهران با توصیه به خرید و فروش 
گفت: کس��انی که قصد خرید مسکن دارند اقدام به این کار کنند، 
فروش��ندگان هم بفروش��ند و به قصد گرانی، خانه های خود را نگه 
ندارن��د؛ زیرا اگر چنین اس��تدلالی دارند که خان��ه در آینده گران 
می شود، در جواب باید گفت که در آن صورت باید گران هم بخرند. 
با توجه به پیش��تاز بودن بخش مسکن و ارتباط رونق این بخش با 

رونق اقتصاد کلان، پیشنهاد می ش��ود که متعاملین اقدام به انجام 
معامله کنند تا شاهد گردش مالی در سطح جامعه باشیم. 

خریداران و فروشندگان معاملات را به تعویق نیندازند

توقف رشد ۷ ماهه بازار مسکن
انرژی

بازگشت کارت سوخت قطعی شد
از ثبت نام کارت سوخت جا نمانید!

شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی در اطلاعیه ای برای مالکان 
خودرو و موتورس��یکلتی که کارت س��وخت خ��ود را گم کرده اند از 
س��وم آذرماه ضرب الاج��ل 21 روزه برای ثبت درخواس��ت دریافت 
کارت س��وخت جدید تعیین کرده است و به این ترتیب، می توان با 

قاطعیت گفت که بازگشت کارت سوخت قطعی شده است.
در اطلاعیه ش��رکت ملی پخ��ش فرآورده های نفت��ی ایران آمده 
اس��ت که به منظور جلوگی��ری از قاچاق بنزین به ویژه با تش��دید 
قاچاق از مرزها، تصمیم بر این شده که تحویل بنزین به خودروها و 

موتورسیکلت ها صرفاً با استفاده از کارت سوخت انجام شود.
به گزارش ایس��نا، قدم های اولیه برای بازگرداندن کارت سوخت 
از زمس��تان سال گذشته با اطلاعیه ش��رکت ملی پالایش و پخش 
فرآورده های نفتی برداشته شد و این شرکت همان زمان اعلام کرد 
طبق مصوبه مجلس شورای اسلامی، استفاده از کارت سوخت برای 
متقاضیان سوخت گیری خودرو بار دیگر الزامی خواهد شد.  شرکت 
مل��ی پالای��ش و پخش فرآورده ه��ای نفتی همچنین ب��ا اعلام این 
خبر تاکید کرد که افرادی که کارت س��وخت ندارند، باید به منظور 
جلوگیری از ایجاد مشکل، نسبت به اخذ کارت سوخت اقدام کنند.

ضرب الاجل 21 روزه
طی ای��ن مدت باره��ا نمایندگان مجلس و همچنین مس��ئولان 
دولت��ی از به کارگیری مجدد کارت س��وخت خب��ر دادند. درنهایت 
ش��رکت مل��ی پخ��ش فرآورده ه��ای نفتی ظه��ر روز دوش��نبه در 
اطلاعیه ای اعلام کرد: به منظ��ور جلوگیری از قاچاق بنزین به ویژه 
با تش��دید قاچاق از مرزها، تصمیم بر این شده که تحویل بنزین به 
خودروها و موتورسیکلت ها، از تاریخی که متعاقباً اعلام خواهد شد، 

صرفاً با استفاده از کارت سوخت انجام شود.
در این اطلاعیه آمده است: مالکان خودروها و موتورسیکلت هایی که 
کارت سوخت خود را گم کرده اند، لازم است به ترتیبی که در رسانه ها 
توضیح داده خواهد ش��د، از تاریخ ش��نبه 3 آذرماه، حداکثر تا ش��نبه 
2۴ آذرماه 13۹۷ نس��بت به ثبت درخواست خود برای دریافت کارت 
س��وخت جدید اقدام کنند. به منظور تسهیل در دریافت کارت جدید 
س��وخت، امکان دسترسی به سامانه ثبت مشخصات از طریق اینترنت 
و ی��ا تماس تلفنی فراهم ش��ده که نحوه دسترس��ی و اقدام، از طریق 
رس��انه های عمومی و صدا و س��یما به اطلاع مردم خواهد رسید. برای 
ثبت تقاضای دریافت کارت س��وخت جدید، هیچ مبلغی از متقاضیان 
توس��ط شرکت ملی پخش دریافت نخواهد ش��د. این اقدام به معنای 
سهمیه بندی و افزایش نرخ سوخت نبوده و لازم است هموطنان محترم 

به شایعات بی اساس در این مورد توجه نکنند.
بنابراین از زمان فراهم شدن امکان تحویل سوخت با کارت برای 
عموم دارندگان خودروها و موتورسیکلت ها، همانگونه که گفته شد، 
از تاریخی که متعاقباً اعلام خواهد شد، بنزین صرفا با ارائه کارت به 

خودروها و موتورسیکلت ها تحویل خواهد شد. 

3اقتصاد امروز www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290
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ساماندهی نظام بانکی به سرانجام می رسد؟
اصلاح نظام بانکی استارت خورد

اصلاح نظام بانکی در برنامه تمام س��طوح اقتصادی ایران قرار گرفته و 
این بار عزم دولت برای تحقق این امر بیش از گذش��ته جزم شده و وزیر 
اقتصاد نیز آغاز مرحله اجرایی این اصلاح را اعلام کرده است؛ موضوعی که 
شاید این بار به دور از شعارها و موانعی که سر راه آن قرار دارد، به سرانجام 
خوشی برسد. به گزارش ایسنا، با روی کار آمدن فرهاد دژپسند به عنوان 
وزیر امور اقتصادی و دارایی، رئیس جمهور یکی از مهم ترین تکالیف وی 
را اصلاح نظام بانکی عنوان کرد و دژپس��ند نیز این موضوع را به عنوان 
نخستین هدف خود به عنوان وزیر اقتصاد خواند؛ این در حالی است که 
بانک مرکزی نیز امسال را سال اصلاح نظام بانکی برشمرده بود. مشکلات 
بانک ها، عدم وصول مطالبات آن ها، رقابت ناسالم ایجادشده، بنگاه داری و 
مواردی از این قبیل سبب شده تا از سال ها پیش بحث اصلاح نظام بانکی 
توسط اقتصاددانان و مسئولان به دفعات تکرار شود، اما متاسفانه هیچ گاه 
این شعارها جامه عمل به خود نپوشیده است. اما این بار به نظر می رسد 
که با تاکی��د همه جانبه دولت بر این موضوع و مش��کلات اقتصادی که 
ایران در شرایط فعلی با آن ها دست و پنجه نرم می کند، می توان شانس 
بیش��تری برای تحقق این امر قائل شد. این اقدام در حالی قرار است در 
س��ال جاری انجام ش��ود که وزیر امور اقتصادی و دارایی اعلام کرده که 
اصلاح نظام بانکی از دو هفته پیش آغاز شده و این کار مرحله به مرحله 
پیش خواهد رفت. دژپسند با بیان اینکه بانک ها از بابت بالا بودن میزان 
مطالبات ش��ان دچار مشکل هستند، اظهار کرد: در اعداد و ارقامی که به 
عنوان مطالبات بانک ها اعلام می ش��ود، تأمل و براساس تعاریف، آن ها را 
بررسی می کنم.وی با بیان اینکه بدهی دولت به نظام بانکی ادعایی است 
ک��ه بانک ها آن را مطرح می کنند و ما نمی توانی��م تا زمانی که این ادعا 
حسابرسی نشده باشد آن را بپذیریم، ادامه داد: باید با مردم صادق باشیم 
و مباحث را شفاف بگوییم، چراکه شفافیت راهکار مبارزه با فساد است و 
از کسی که افشاگری آن منتهی به صدور حکم می شود باید قدردانی کرد.

طبق آن چیزی که بانک مرکزی ایران در سال 13۹۵ به عنوان برنامه 
دولت برای اصلاح نظام بانکی اعلام کرده است، نخستین گام این اقدام، 
تقویت نقش نظارتی این نهاد اس��ت که بتواند به عنوان سیاس��ت گذار و 
ناظر، نق��ش قدرتمند خود را در جهت اصلاح س��ازوکار بانکی ایفا کند 
که شاید تنها بخش��ی که تاکنون از برنامه اصلاح نظام بانکی ایران اجرا 
ش��ده این مرحله باشد. براس��اس این برنامه، هدف بخش نخست برنامه 
اصلاحی مقدماتی که زیر نظر بانک مرکزی انجام می پذیرد، تقویت نقش 
نظارتی و س��پس تقویت نقش سیاست گذاری پولی بانک مرکزی است. 
آسیب شناس��ی نظام بانکی نش��ان می دهد در صورت اقتدار ناظر بانکی، 
س��ازوکارهایی فعال می ش��دند که می توانستند مش��کلات فعلی شبکه 
بانک��ی را در مراح��ل ابتدایی متوقف کنند. بخ��ش دوم برنامه اصلاحی 
که با محوریت وزارت امور اقتصادی و دارایی انجام می ش��ود، ساماندهی 
بدهی های دولت و بازارپذیر کردن آن ها است. مشکل شبکه بانکی از دو 
بعد تنگنای مالی و پایداری مالی بر اقتصاد اثر گذاشته و تنگنای مالی از 
مسیر کاهش منابع در دسترس بنگاه ها موجب تشدید رکود شده است. 
بخش سوم این برنامه، ارتقای کفایت سرمایه بانک های دولتی و غیردولتی 
برای ارتقای سلامت شبکه بانکی و افزایش قدرت تسهیلات دهی بانک ها 
است. براساس اصول بانکداری و مقررات کمیته بال به منظور مهار درجه 
ریسک پذیری مدیران بانک ها در استفاده از سپرده های افراد جامعه، لازم 
اس��ت بانک ها یک سطح حداقلی از پوش��ش ریسک را از طریق سرمایه 
س��هامداران فراهم کنند، بنابراین تمام بانک ها از جمله بانک های دولتی 
باید با توجه به اندازه ترازنامه خود، شرایط حداقل سرمایه را دارا باشند. 
ام��ا اصلاح نظام بانکی ایران به اینجا ختم نمی ش��ود و قطعا برنامه های 
بلندمدت و مهم تری برای جلوگیری از تکرار دوباره مش��کلات بانکی در 
صورت تحقق این سه مرحله، اعمال خواهد شد. با وجود همه مشکلاتی 
که در ش��رایط فعلی کشور، در اقتصاد وجود دارد، اینکه بتوان مشکلات 
نظام بانکی را حداقل در سطح مقدماتی برطرف کرد؛ موضوعی است که 
چندان دور از ذهن به نظر نمی رسد، اما باید دید که این بار که عزم دولت 
برای این اتفاق جزم ش��ده و این امر در صدر برنامه های وزیر اقتصاد و از 

سوی دیگر بانک مرکزی قرار گرفته، این اقدام اجرایی می شود یا خیر؟ 

خبرنــامه

فرص��ت ام��روز: راه اندازی بازار معام��لات آزاد نق��دی و حواله ارزی، 
تازه ترین خبری اس��ت ک��ه رئیس کل بانک مرکزی اعلام کرده اس��ت؛ 
بازاری که مبتنی بر ساز و کار حراج با هدف کشف قیمت ارز و تسهیل 
تامین نیازهای خدماتی و خرد مردم خواهد بود و با مش��ارکت بانک ها 
و صرافی های مجاز و نظارت و بازگردانی بانک مرکزی در آینده نزدیک 

به طور گام به گام و با تمرکز بر معاملات نقدی راه اندازی خواهد شد.
راه اندازی بازار معاملات نقدی و حواله ارزی، اما طرحی بود که حدود 
دو سال پیش هم مطرح شد و در نهایت اجرایی و عملیاتی نشد؛ بازاری 

که می تواند تاثیر عمیقی بر مبادلات ارزی کشور بگذارد.
یکشنبه ش��ب همین هفته بود که رئیس کل بانک مرکزی در پس��تی 
اینستاگرامی از راه اندازی بازار معاملات آزاد نقدی و حواله ارز، مبتنی بر 
سازوکار حراج در آینده نزدیک خبر داد و گفت: این بازار با هدف کشف 

قیمت ارز و تسهیل تامین نیازهای مردم ایجاد می شود.
عبدالناصر همتی در یادداش��ت خود نوش��ت: »یک��ی از دغدغه های 
بانک مرکزی در ماه های اخیر برای س��اماندهی بازار ارز و پاس��خگویی 
به نیازهای طبیعی مردم، راه اندازی یک بازار متشکل ارزی برای معامله 
آزاد اعم از نقد و حواله اس��عار بین المللی توس��ط کارگزاران )بانک ها و 
صرافی های مجاز( بوده اس��ت. جلسات متعددی با حضور کارشناسان و 
صاحب نظران بازار ارز و س��رمایه و خصوصاً بانک ها و صرافی ها در بانک 

مرکزی تشکیل و ابعاد مختلف موضوع بررسی شد.

در نهای��ت در مورد راه اندازی بازار معام��لات آزاد نقدی و حواله ارز، 
مبتنی بر س��ازوکار حراج، با هدف کش��ف قیمت ارز و تس��هیل تامین 
نیازه��ای خدمات��ی و خرد مردم، به جمع بندی رس��یدیم. ای��ن بازار با 
مشارکت بانک ها و صرافی های مجاز و نظارت و بازگردانی بانک مرکزی 
در آین��ده نزدیک ب��ه طور گام ب��ه گام و با تمرکز ب��ر معاملات نقدی 
راه اندازی خواهد شد. صادرکنندگان هم می توانند در چارچوب مقررات 
اعلامی بخشی از ارز صادراتی خود را در این بازار عرضه کنند. امیدوارم 
این اقدام موجب ش��فافیت ش��کل گیری نرخ تعادلی ارز ش��ده و تجربه 

مفیدی برای معاملات حواله های تجاری در سامانه نیما باشد.«
معاملات نقدی، دست های پشت پرده ارزی را حذف می کند

بازار معاملات آزاد نقدی و حواله ارزی، بازاری است که به گفته وحید 
شقاقی ش��هری، می تواند در شفاف س��ازی بیش��تر معاملات و همچنین 
افزایش قدرت نظارت بانک مرکزی در سیاست های ارزی راهگشا باشد.
ای��ن اقتص��اددان و عضو هیات علمی دانش��گاه خوارزم��ی تهران در 
گفت وگ��و با ایس��نا و با اش��اره ب��ه صحبت های اخیر رئی��س کل بانک 
مرکزی گفت: بانک مرکزی می خواه��د بازار آتی را راه اندازی کند. این 
مساله می تواند به ش��فافیت مبادلات ارزی بسیار کمک کند. همچنین 
دست های پشت پرده را حذف می کند، چراکه بسیاری از بده بستان های 

ارزی خارج از چارچوب رسمی و در بازارهای دلالی انجام می شود.
او همچنین با بیان اینکه داد و ستدها در بازار بورس باعث شفاف سازی 

در خرید و فروش ارز خواهد ش��د، ادامه داد: کش��ف قیمت ارزها که تا 
پیش از این در سبزه میدان و توسط دلالان اتفاق می افتاد، حالا به بازار 

بورس رفته و آن بازار این نرخ تعادلی را ایجاد می کند.
نظارت بانک مرکزی با بورس ارزی بیشتر خواهد شد

شقاقی ش��هری همچنین با اش��اره به اصطلاح مبادله نقدی و آتی ارز 
بیان کرد: مبادلات نقدی زمانی است که فعالان اقتصادی می خواهند به 
میزان��ی که نیاز دارند، ارز خود را تهیه کنند. مانند آنچه در بورس کالا 
اتفاق می افتد. در این گونه مبادلات قیمت ها مشخص است. در بازارهای 

آتی هم مبادلات برای مثلا شش ماه آینده صورت می گیرد.
او با اشاره به مزایای طرح مورد نظر اعلام شده توسط رئیس کل بانک 
مرک��زی ادام��ه  داد: با راه اندازی بازار معاملات نق��دی و حواله ارزی در 
بورس هم خریداران و هم فروشندگان ارز مشخص خواهند بود و علاوه 
بر این، بانک مرکزی هم اش��رافی بر مب��ادلات دارد و می تواند از طریق 

ردیابی جریانات، التهابات را در این بازار مدیریت کند.
ای��ن عض��و هیات علمی دانش��گاه خوارزمی تهران ب��ا تاکید بر اینکه 
اگر ب��ورس ارزهای خارجی راه بیفتد عملا هم��ان مکانیزم بازار آزاد با 
ش��فافیت حداکثری عملیاتی خواهد ش��د، اضافه کرد: بانک مرکزی از 
طریق مجوزهایی که دریافت کرده اس��ت در این ب��ازار می تواند اعمال 
قدرت هم کند. حالا بانک مرکزی می تواند علاوه بر بانک ها و صرافی ها 

از طریق بازار سرمایه هم در بازار مداخله کند.

مس��ئول خزانه شعبه مرکزی بانک پاسارگاد که به همراه چندین نفر 
دیگر اقدام به س��رقت میلیاردی از خزانه این بانک کرده و متواری شده 

بود، دستگیر شد.
به گزارش ایسنا، مأموران پلیس آگاهی پایتخت در پی شکایت واصله 
درخصوص س��رقت از خزانه ش��عبه بانک پاس��ارگاد در بل��وار میرداماد 

رس��یدگی به موضوع را در دس��تور کار خود قرار داده و متوجه ش��دند 
ک��ه بالغ بر هفت و نیم میلی��ارد تومان از اموال موجود در این خزانه به 

سرقت رفته است.
در ادامه تحقیقات ماموران مش��خص شد که عامل اصلی و به عبارتی 
سردسته این سرقت مسئول خزانه این بانک بوده که به همراه همسرش 
و س��ه نفر دیگر اقدام به س��رقت کرده و پس از س��رقت نیز به کش��ور 

ارمنستان متواری شده اند.
در ادام��ه موضوع به پلی��س اینترپل منتقل ش��ده و این متهم تحت 
تعقی��ب قرار گرف��ت که با هم��کاری اینترپل این فرد و همس��رش در 

ارمنستان دستگیر شده و به کشور بازگردانده شدند.
س��ردار حسین رحیمی، رئیس پلیس پایتخت با تایید این خبر اظهار 
کرد:  ۵ نفر از اعضای این باند همگی دستگیر شده و برای شان پرونده ای 

تشکیل و به دادسرا معرفی شدند.
رحیمی با بیان اینکه اموال نیز به خزانه بانک مذکور برگردانده ش��د، 

اظه��ار کرد: خوش��بختانه همکاری خوبی میان پلی��س ایران و اینترپل 
وجود داشته و این دستگیری نیز به واسطه همین اقدامات به سرعت و 

طی مدت دو هفته انجام شد.
این در حالی اس��ت که ساعتی پس از انتشار این خبر، روابط عمومی 
بانک پاسارگاد، سرقت از خزانه این بانک را تکذیب کرده و اعلام نمود: 
ضمن سپاس و تشکر از اقتدار و هوشیاری پلیس آگاهی نیروی انتظامی 
جمهوری   اس��لامی  ایران که موجب دس��تگیری فرد خاطی در کش��ور 
ارمنس��تان شده  اس��ت، به اطلاع می رساند؛ خبر س��رقت از خزانه داری 
بانک  پاس��ارگاد که به نقل از رئیس محترم پلیس پایتخت در رس��انه ها 

درج شده  است، صحت ندارد.
س��رقت یادشده از شرکتی صورت گرفته  است که خدمات پول رسانی 
به دس��تگاه های خودپرداز خارج از شعبه ها را انجام می دهد و هیچ گونه 
ارتباطی با خزانه  بانک  پاس��ارگاد نداشته و فرد دستگیرشده نیز کارمند 

شرکت مذکور بوده  است.

دستگیری سارقان بانک پاسارگاد در ارمنستان

بازار معاملات نقدی و حواله ارز راه اندازی می شود

جزئیات طرح جدید ارزی بانک مرکزی

پول و بانـک تلفن مستقیم: 486073290 www.forsatnet.ir
سه شنبه
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در یازدهمین نشست سراسری فن بازارهای کشور مطرح شد
 گردش مالی ماهانه 500 میلیاردی بانک ها

در حوزه فناوری
معاون توس��عه مدیریت و جذب س��رمایه معاونت علمی و 
فناوری ریاس��ت جمهوری، از گردش ماهیان��ه مالی ۵۰۰ تا 
۶۰۰ میلیارد تومانی بانک ها در زمینه سرمایه گذاری در حوزه 
فن��اوری و نوآوری خبرداد و گفت این موضوع در حال حاضر 

به معیاری جهت بررسی عملکرد بانک ها تبدیل شده است.
به گزارش پارک فن��اوری پردیس، دکتر علیرضا دلیری در 
یازدهمین نشس��ت سراسری فن بازارهای کشور گفت: فضای 
س��رمایه گذاری در کش��ور متحول ش��ده اس��ت و بازیگرانی 
چون بانک ها، بازار س��رمایه یا بورس، ش��رکت های بیمه ای و 
سازمان های وابس��ته دولتی منابع مالی خوبی وارد این حوزه 

کرده اند.
وی با تاکید بر اینکه برای توس��عه اکوسیس��تم نوآوری در 
کش��ور،  ازارها موتورهای اصلی حرکتی ن��وآوران و فن آوران 
کشور محسوب می شوند، افزود: امروز شبکه فن بازار ملی ایران 
یکی از بازوهای مناسب جهت ایجاد بسترهای سرمایه گذاری 
مجموعه های بزرگ اقتصادی کشور و مسیردهی به آنها است.

دلیری گفت: در پنج س��ال گذشته اتفاقات خوبی در فضای 
س��رمایه گذاری در حوزه فناوری و نوآوری افتاده اس��ت و از 
مهم تری��ن تحولات این ح��وزه ورود بانک ها جهت حمایت از 
ش��رکت های فناور و دانش بنیان اس��ت به صورتی که فضای 

رقابتی بین بانک ها ایجاد شده است.
وی ادامه داد: این مش��ارکت به مقداری مهم است که بانک 
مرکزی بانک های پیش��تاز در این حوزه را به صورت ماهیانه 
معرف��ی می کند و در حال حاضر بانک ها حدود ۵۰۰ تا ۶۰۰ 
میلیارد تومان گردش مالی در حوزه س��رمایه گذاری در حوزه 
فناوری و نوآوری دارند و این موضوع به معیاری جهت بررسی 

عملکرد بانک ها تبدیل شده است.
معاون توس��عه مدیریت و جذب س��رمایه معاونت علمی و 
فناوری ریاست جمهوری، بهترین کمک به شرکت های فناور 
و نوآور، کوچک و نوپا را س��رمایه گذاری دانس��ت و تسهیلات 
را راه��ی نه چندان مناس��ب جهت حمایت از این ش��رکت ها 
برش��مرد و از فن بازارهای منطق��ه ای به عنوان بهترین بازوی 
کش��ور جهت ایجاد بسترهایی س��رمایه گذاری مجموعه های 
بزرگ اقتصادی و مسیردهی به این سرمایه گذاری ها نام برد.

دلیری در ادامه، از آمادگی حمایت معاونت علمی و فناوری 
ریاس��ت جمهوری جهت فعال سازی بیشتر فن بازارهای کلیه 
استان ها، توانمندسازی بروکرهای فناوری این شبکه و اتصال 

آنها به منابع پولی و بسترهای حمایتی کشور خبر داد.
وی درخصوص تحولات بازار س��رمایه نی��ز عنوان کرد که 
اقدامات زیادی در این حوزه صورت گرفته است و شرکت های 
دانش بنیانی که روی تابلو بورس در حال حاضر حضور دارند 

رشد قابل توجهی داشته اند و تابلوی اختصاصی دارند.
معاون توسعه مدیریت و جذب سرمایه معاونت علمی افزود: 
در بازار دارایی فکری نیز نزدیک به 3۰۰ اختراع عرضه ش��ده 
و معام��لات خوبی هم می��ان مخترعین و س��رمایه گذاران و 

صاحبان صنایع منعقد شده است.
دلیری در ادامه، موضوع گارانتی و ضمانت محصولات را به 
عنوان یکی دیگر از مشکلاتی که در حوزه شرکت های دانش 
بنیان و فناور وجود داشته نام برد و با بیان اینکه، با همکاری 
بیمه مرکزی این موانع رفع ش��ده اس��ت، به ش��بکه فن بازار 

کشور توصیه کرد که از این ظرفیت بهره برداری کند.
یازدهمین نشست سراسری فن بازارهای کشور در تاریخ 2۷ 
و 2۸ آبان م��اه ۹۷ با حضور مدی��ران فن بازارهای منطقه ای و 
تخصصی و بروکرهای فناوری این ش��بکه به میزبانی فن بازار 

منطقه ای در استان البرز برگزار شد.

بانک ها 358 هزار میلیارد تومان تسهیلات 
در 7 ماه پرداخت کردند

شبکه بانکی کشور در هفت ماهه امسال بیش از 3تریلیون 
و ۵۸1 هزار میلیارد ریال تس��هیلات به بخش های اقتصادی 
پرداخته که در مقایس��ه با مدت مش��ابه پارسال ۴۴۵ هزار و 
2۰۰ میلی��ارد ریال یعنی معادل 1۴.2درصد افزایش داش��ته 
اس��ت. به گزارش بانک مرکزی، سهم تسهیلات پرداختی در 
قالب سرمایه در گردش در همه بخش های اقتصادی در هفت 
ماهه امس��ال مبل��غ 2 تریلیون و 1۵۸ ه��زار و 2۰۰ میلیارد 
ریال معادل ۶۰.3درصد کل تس��هیلات پرداختی است که در 
مقایسه با دوره مش��ابه پارسال مبلغ 1۸۹ هزار میلیارد ریال 

معادل ۹.۶درصد افزایش داشته است. 
سهم تس��هیلات پرداختی بابت تامین س��رمایه در گردش 
بخش صنعت و معدن در هفت ماهه امسال معادل ۸۰۷ هزار 
و 1۰۰ میلی��ارد ریال بوده که حاکی از تخصیص 3۷.۴درصد 
از منابع تخصیص یافته به س��رمایه در گردش همه بخش های 

اقتصادی است.
همچنی��ن از ۹۹3 ه��زار و 3۰۰ میلی��ارد ریال تس��هیلات 
پرداخت��ی در بخش صنعت و معدن مع��ادل ۸1.3 درصد آن 
بابت تامین س��رمایه در گردش پرداخت شده که بیانگر توجه 
و اولویت دهی به تامین منابع برای این بخش توس��ط بانک ها 

در سال جاری است. 
بنابر این آمار، در هفت ماهه امسال تعداد 1۶۰ هزار و 2۹۹ 
فقره تسهیلات به بخش صنعت و معدن با میانگین پرداختی 
هر فقره ۶.2 میلیارد ریال پرداخت شده که بیشتر از میانگین 

پرداختی سایر بخش ها است. 
بخش خدمات نیز در مجموع 2 میلیون و ۹1۷ هزار و ۵3۸ 
فقره تسهیلات با میانگین هر فقره ۵۰۰میلیون ریال پرداخت 
شده اس��ت؛ کل تس��هیلات پرداختی به بخش خدمات یک 
تریلیون و ۴۶1 هزار و 2۶۴ میلیارد ریال برآورد شده که پس 
از بخش صنعت و معدن در رتبه دریافت تس��هیلات از شبکه 

بانکی قرار دارد. 

بانـک‌نـامــه

در سومین روز معاملات بورس تهران در این هفته، نمادهای پالایشی، 
پتروشیمی و فلزی برخلاف روزهای گذشته با رشد قیمت مواجه شدند 
و س��عی در تقویت ش��اخص کل داش��تند، اما برخی از نمادها در گروه 
خ��ودرو و بانک ها روی ش��اخص های بازار تاثیر کاهنده گذاش��تند. در 
نهایت، ش��اخص بورس روز دوشنبه 2 هزار و 2۵۸ واحد رشد کرد و به 

جایگاه 1۷۵ هزار و ۸1۶ واحدی صعود کرد.
به گزارش ایسنا، شاخص کل بازده نقدی و قیمتی بورس اوراق بهادار 
تهران دیروز با رش��د 2 هزار و 2۵۸ واحدی ب��ه رقم 1۷۵ هزار و ۸1۶ 
واحدی رسید. همچنین شاخص کل هم وزن با 1۷۰ واحد رشد عدد 2۷ 
هزار و ۹22 واحدی را تجربه کرد. شاخص آزاد شناور نیز با 2132 واحد 
رشد، رقم 1۸۷ هزار و 12۷ واحدی را تجربه کرد و شاخص بازار اول و 

دوم هر یک به ترتیب 1۵۶2 و ۴۹۹۰ واحد رشد کردند.
روز دوش��نبه برخلاف روز گذشته نمادهای پالایشی و پتروشیمی در 
کنار برخی از نمادهای گروه فلزات اساس��ی به کمک رشد شاخص های 
بازار س��رمایه آمدند؛ ب��ه طوری که پالایش نفت اصفهان، پتروش��یمی 
ف��ارس، ف��ولاد مبارکه اصفه��ان و پالایش نفت بندرعب��اس هر یک به 
ترتیب 1۹۴، 1۹۴، 1۵1 و 1۴2 واحد تاثیر افزاینده روی ش��اخص های 
بازار داش��تند اما تع��دادی از نمادهای بانکی و خودرویی س��عی کردند 
جلوی افزایش شاخص کل را بگیرند. بانک ملت، ایران ترانسفو، لابراتوار 

داروس��ازی دکتر عبیدی، مس شهید باهنر و س��ایپا هر یک به ترتیب 
ب��ا ۹۷، 32، 1۵، 12 و 12 واح��د تاثیر کاهنده بیش��ترین نقش را روی 

نوسانات کاهشی نماگرهای بازار داشتند.
در گروه فرآورده های نفتی، کک و س��وخت هس��ته ای نیز بس��یاری 
از س��هم ها برخ��لاف روز قبل ب��ا روند افزایش قیمت مواجه ش��دند؛ به 
ط��وری که برخی از آنها تا بیش از ۴درصد نس��بت به روز گذش��ته در 
قیمت پایانی رشد کردند و شاهد صف خرید بودند. در گروه محصولات 
ش��یمیایی نیز روند قیمت نس��بت به روزهای گذش��ته افزایشی بود و 
بس��یاری از نمادها توانس��تند بیش��تر از 3درصد هم در قیمت آخرین 

معامله و هم در قیمت پایانی رشد را ثبت کنند.
فلزات اساس��ی نیز با نوس��انی عمدتا کمتر از 2.۵درصد مواجه شدند 
و عموما ش��رایطی رو به رشد داشتند اما نیمی از نمادهای گروه خودرو 
و س��اخت قطعات با کاهش قیمت مواجه شدند. تعدادی از کارشناسان 
معتقدند ابهام در قیمت گذاری خودروها باعث شده در روند قیمت سهام 

آنها نیز نوسان های غیرقابل منتظره ای را شاهد باشیم.
ارزش معام��لات بورس تهران به رقم ۵۵2 میلیارد تومان رس��ید که 
این رقم ناش��ی از دست به دست شدن 1.۸ میلیارد سهم و اوراق مالی 
طی 2۰۶ هزار و ۷۵۰ نوبت داد و س��تد بود. همچنین آیفکس با 3۰.۸ 
واحد رش��د به رقم 1۹1۰ واحدی رسید. ارزش معاملات فرابورس ایران 

رقم ۴۰۷ میلیارد تومان را تجربه کرد و حجم معاملات این بازار به رقم 
۶۹۸میلیون سهم و اوراق مالی رسید.

سمت و سوی بازار سهام در ادامه سال
اما در پی کاهش فزاینده قیمت سهام شرکت ها در بورس و فرابورس، 
یک کارش��ناس بازار س��رمایه معتقد اس��ت: فضای کنونی کس��ب وکار 
مق��داری به کاه��ش قیمت ها در بورس دامن زده اس��ت ام��ا به آینده 
س��رمایه گذاری در بورس امیدواریم و از ماه آینده با آمدن گزارش های 
ماهانه و ۹ ماهه شرکت ها، قبل از عید افزایش خوبی را در قیمت سهام 
ش��اهد خواهیم بود. ابوالقاسم آقادوس��ت در پاسخ به این که علت اصلی 
کاهش قیمت ه��ا در بورس تهران در روزهای اخیر چیس��ت، گفت: در 
مقطعی از س��ال 13۹2 نیز ش��اهد بودیم که قیمت س��هم ها در بورس 
اوراق به��ادار تهران افزایش��ی و پس از مدتی با کاهش روبه رو ش��د. در 
نتیج��ه تعدادی از س��رمایه گذاران آن حادثه تاریخ��ی را به یاد دارند و 

براساس آن، امروز نیز تصمیم می گیرند.
وی ادام��ه داد: ای��ن اتفاق برای بورس های دنیا کاملا طبیعی اس��ت، 
چراکه خیلی از س��رمایه گذاران در چنین شرایطی حس می کنند تا دیر 

نشده باید سهام خود را بفروشند تا بیش از این ضرر نکنند.
این کارش��ناس بازار س��رمایه ادامه داد: البته ریزش قیمت های بازار 
س��هام در روزهای اخیر مجموعه دلایلی دارد که باعث ریزش��ی ش��دن 
قیمت ها ش��ده است. اول از همه می توان به وضعیت کلیِ اقتصاد اشاره 
کرد. افراد ریس��ک گریز در این فضا سبد سهام خود را کوچک می کنند 
و هزینه تامین مالی ش��ان را کاهش می دهند. به خصوص حقوقی هایی 

که سهم شان در سود است.
آقادوس��ت اف��زود: دیگر علتی ک��ه می توان بیان ک��رد کاهش قیمت 

جهانی مواد اولیه است که تاثیر بسزایی روی قیمت سهام دارد.
وی ادام��ه داد: علاوه بر همه این ها گ��زارش نه چندان خوب خیلی از 
شرکت ها به خصوص خودرویی ها به شرایط منفی بازار دامن زده است. 
بحث قیمت خودروها هنوز مش��خص نیس��ت و به صورت شفاف مطرح 

نمی شود.
به اعتقاد این کارش��ناس بازار س��رمایه، در مجموع غیرش��فاف بودن 
فضای کسب وکار از جمله عوامل اصلی ریزش قیمت ها در بورس اوراق 
بهادار تهران اس��ت. این موضوعات بس��یاری از سرمایه گذاران را مجبور 

کرده که فعلا برای تصمیم گیری دست نگه دارند.
البته آقادوس��ت چش��م انداز مثبتی را برای بازار سرمایه متصور شد و 
پیش بینی کرد که این اصلاح قیمت ها بیش��تر، زمانی اس��ت و اگر وارد 
آذرماه ش��ویم با آمدن گزارش های ماهیانه و ۹ ماهه ش��رکت ها قبل از 
عید افزایش خوبی را در قیمت س��هام شاهد هس��تیم، اما ممکن است 
در کوتاه مدت )یکی - دو هفته( این اتفاق نیفتد و ما همچنان ش��اهد 

اصلاح زمانی قیمت ها باشیم.
ای��ن کارش��ناس ب��ازار س��رمایه اظهار ک��رد: خیلی از ش��رکت های 
صادرات محور به قیمت های ارزی که به صورت لحظه ای در بازار معامله 
می ش��ود نمی توانند اتکا و س��ود خود را حس��اب کنند. از طرفی بحث 
دلار نیمای��ی وجود دارد که س��ازوکار خود را دارد. درس��ت اس��ت که 
در زمان��ی دلار در ب��ازار آزاد قیمت بالایی داش��ت، ول��ی در عمل این 
قیمت ها برای خیلی از شرکت ها قابل وصول نبوده و همیشه قیمت های 
پایین تری دست ش��ان را می گرفت، ولی بازار سرمایه با قیمت های بازار 

آزاد شرکت های صادرات محور را تهدید نمی کند.
آقادوس��ت معتقد اس��ت در حداق��ل قیمت هایی که این ش��رکت ها 
می توانند دلارش��ان را بفروش��ند باز هم سهم ش��ان ارزنده است، اما در 
عین حال فضای روانی س��رمایه گذاری روی سرمایه گذاران اثرگذار بوده 
که ریس��ک گریزها نیز دس��ت نگه داشتند تا فضا ش��فاف تر شود. البته 
س��رمایه گذاران نباید اس��یر هیجان ش��وند و به آنها توصیه می شود با 
هیجان تصمیم نگیرند و به مس��ائل بنیادی ش��رکت ها نیز توجه داشته 

باشند. 

شاخص بورس 2 هزار و 258 واحد رشد کرد
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صادرات فولاد افزایش یافت
معاون امور معادن و صنایع معدنی وزارت صمت از افزایش 23درصدی 
ارزش صادرات فولاد در ش��ش ماهه نخس��ت امسال خبر داد. به گزارش 
ایس��نا، صبح روز دوشنبه مراسم معارفه جمش��ید ملارحمان به عنوان 
سرپرست هیات عامل سازمان توسعه و نوسازی معادن و صنایع معدنی 
ای��ران )ایمیدرو( با حضور مش��اور وزیر صنعت، معدن و تجارت )صمت( 
و مع��اون امور معادن و صنایع معدنی این وزارتخانه برگزار ش��د. در این 
مراسم جعفر سرقینی - معاون امور معادن و صنایع معدنی وزارت صنعت، 
معدن و تجارت - با بیان اینکه بخش معدن در اثر تحریم ها کمتر از سایر 
بخش ها آسیب دیده، گفت: صادرات فولاد در شش ماهه نخست امسال از 
لحاظ وزنی 11درصد وزنی و از لحاظ ارزشی 23درصد افزایش یافته است 
و به  حدود یک میلیارد و ۶۰۰ میلیون دلار رسیده است. وی همچنین 
از اج��رای پروژه تولید حدود 1۰۰میلیون تن ف��ولاد خبر داد که اگر به 
بهره برداری برسد زنجیره فولاد به بیش از 3۰۰ میلیون تن خواهد رسید. 
س��رقینی در ادامه پیگیری نقشه راه معدن، تکمیل هشت طرح  فولادی 
که به بهره برداری نرسیده و تعیین تکلیف پروژه های نیمه تمام را از جمله 
انتظارات وزارت صمت از سازمان توسعه و نوسازی معادن و صنایع معدنی 
ایران برشمرد و اظهار کرد: انتظار نداریم همه طرح های نیمه تمام حتما 
تکمیل ش��وند اما باید تکلیف آن ها مشخص ش��ود. معاون امور معادن و 
صنایع معدن��ی وزارت صنعت، معدن و تج��ارت در پایان با بیان این که 
تحریم ها نمی تواند فعالیت های معدنی را متوقف کند، تصریح کرد: برای 
پیش��گیری از کند شدن فعالیت های معدنی در زمان تحریم باید برخی 
روش های مدیریتی را تغییر دهیم. به گزارش ایس��نا، اواسط ماه جاری، 
مهدی کرباسیان - رئیس سابق سازمان توسعه و نوسازی معادن و صنایع 
معدنی ایران - در راس��تای اجرای قانون منع به کارگیری بازنشستگان از 
سمت خود در ایمیدرو کناره گیری کرد. پس از آن وزیر صمت جمشید 

ملارحمان را به عنوان سرپرست این سازمان منصوب کرد.

تحریم ها تأثیری در روابط ایران با اتحادیه 
اروپا ندارد

مدیرکل روابط بین الملل کشاورزی اتحادیه اروپا گفت باتوجه به اعمال 
تحریم های جدید علیه ایران، اتحادیه اروپا همکاری خود با ایران را قطع 
نمی کند. به گزارش باشگاه خبرنگاران جوان، جان کلارک مدیرکل روابط 
بین الملل کش��اورزی اتحادیه اروپا در حاش��یه همایش مشترک توسعه 
همکاری های کشاورزی، استانداردها و تجارت موادغذایی میان جمهوری 
اسلامی ایران و اتحادیه اروپا، اظهار کرد: با توجه به تنوع اقلیمی مختلف 
ایران از پتانسیل بالایی برای تولید محصولات کشاورزی برخوردار است 
ک��ه از ای��ن رو اتحادیه اروپا به ایران کم��ک می کند تا با کمترین منابع 
بیشترین تولید را داشته باشد. وی با اشاره به اینکه از اعمال تحریم های 
جدید علیه ایران به ش��دت ناراحت هس��تیم، افزود: البته تاکنون بخش 
کشاورزی وارد تحریم ها نشده است، اتحادیه اروپا همکاری خود با ایران 
را قط��ع نمی کند و همچنان ب��ه روابط خود ادامه می دهد. به گفته جان 
کلارک، هم اکنون می توانیم محصولات ارگانیکی همچون پسته، کشمش 
و . . . را از ایران به اروپا وارد کنیم. مدیرکل روابط بین الملل کش��اورزی 
اتحادیه اروپا در پاس��خ به سوال خبرنگاری مبنی بر اینکه با وجود آنکه 
آمریکا بانک کش��اورزی ایران را تحریم کرده اس��ت، آی��ا راه حلی برای 
جابه جایی منابع مالی در نظ��ر گرفته اید، تصریح کرد: در این مورد فکر 
کردیم و همواره اقداماتی را ترتیب داده ایم تا با دور زدن تحریم ها از طریق 

یک بانک خصوصی بتوانیم به همکاری خود ادامه دهیم.

قیمت 2000 تومانی شیر خام به پایداری تولید 
کمک می کند

معاون وزیر جهاد کشاورزی و مدیرعامل سازمان تعاون روستایی گفت 
س��ازمان تعاون روس��تایی برای حمایت از دامداران خرده پا نمی گذارد 
قیمت هر کیلو شیر خام از 2۰۰۰ تومان در بازار کمتر شود.  به گزارش 
باش��گاه خبرنگاران جوان، حسین ش��یرزاد در همایش مشترک توسعه 
همکاری های کشاورزی، استانداردها و تجارت موادغذایی میان جمهوری 
اس��لامی ایران و اتحادیه اروپا اظهار کرد: ش��بکه تعاونی روستایی ایران 
ب��ا ۴.۵ میلیون نفر عض��و و بیش از 3.۵ میلیون تن ش��بکه، نگهداری 
محصولات غذایی در یک قرن گذش��ته را داراس��ت. وی افزود: در حال 
حاضر که تحت ش��دیدترین تحریم های دولت ترامپ قرار داریم، شبکه 
تعاونی روستایی ایران با پیوند بازارهای منطقه ای و جهانی می تواند حلقه 
واسطه با اروپا باشد. ش��یرزاد ادامه داد: اتحادیه شبکه تعاونی روستایی 
ای��ران ب��ا اتحادیه اروپا می تواند پیوند محکم��ی در زمینه دانش فنی و 
بازار برقرار کند. معاون وزیر جهاد کش��اورزی با اش��اره به اینکه شبکه 
تعاونی روس��تایی نیازمند س��رمایه اس��ت، بیان کرد: بر این اساس این 
س��رمایه گذاری باید به صورت مس��تقیم با تعاون روستایی اروپا، شبکه 
بانکی و همچنین سرمایه گذاری با بانک ها برقرار شود. وی تصریح کرد: 
ش��بکه تعاونی روستایی ایران با اروپا در زمینه تولید غذا، استانداردهای 
نو و توسعه بازارهای منطقه ای می تواند به ما کمک کند و انتظار می رود 
شبکه تعاون روس��تایی ایران به س��بب دارا بودن ظرفیت های فعلی با 

توسعه شرکای اروپایی بتواند خلأهای این بخش را جبران کند.
تعاونی های روستایی سهم چندانی در صادرات ندارند

حس��ین ش��یرزاد در جمع خبرن��گاران اظهار کرد: س��ازمان تعاون 
روس��تایی به دنبال انعقاد قرارداد در زمینه حضور اصلاح ش��ده تولید 
بذور س��بزی و صیفی با اتحادیه اروپاست. وی با اشاره به اینکه شبکه 
تعاون روس��تایی نیازمند دگردیسی است، افزود: در شرایط فعلی باید 
سرمایه گذاری های جدیدی در زمینه تعاونی ها صورت گیرد تا بتوانیم 
عرصه زنجیره غذایی را به روز کنیم. شیرزاد با اشاره به اینکه اتحادیه ها 
و شبکه تعاون روستایی سهم چندانی در صادرات محصولات کشاورزی 
ندارند، بیان کرد: س��الانه 1 تا 1.۵ میلیون تن محصولات کشاورزی از 
س��وی خانواده ش��بکه تعاون به بازارهای هدف انجام می شود، این در 
حالی است که ظرفیت های بالایی برای پیوستن به بازارهای منطقه ای و 
اروپایی وجود دارد، انتظار می رود با به روزرسانی ظرفیت ها، استانداردها 
و قواعد بهداش��تی به کمک م��راودات اروپایی ها بتوانی��م صادرات را 
افزایش دهیم. معاون وزیر جهاد کشاورزی درباره آخرین وضعیت خرید 
حمایتی ش��یر خام از دامداران، تصریح کرد: براساس سیاست بازار در 
مواقعی که دامداران با مازاد تولید روبه رو هستند، وارد بازار خواهیم شد 
و همواره این نوید را به دامداران می دهیم که نمی گذاریم قیمت شیر 

خام از قیمت 2۰۰۰ تومان در بازار تنزل یابد.

اخبـــار

رئیس خانه معدن ایران گفت اصلاح قیمت فروش و همسان سازی زغال 
سنگ با قیمت های جهانی باید در اولویت باشد. محمدرضا بهرامن، رئیس 
خانه معدن ایران در گفت وگو با باشگاه خبرنگاران جوان، گفت: 1۸ هزار نفر 
به طور مستقیم در استخراج زغال سنگ فعالیت می کنند و مقدار استخراج 
واقعی س��الانه 2میلیون و ۷۴۰ هزار و ۶۷۰ تن و مقدار اس��تخراج سالانه 
اس��می آن ۸ میلیون و ۸۵۷ هزار و ۷۷۷ تن اس��ت. در سال گذشته تعداد 
معادن زغال سنگ 1۹1 معدن بود، که از این تعداد 123 معدن فعال و ۶۵ 

معدن غیرفعال بودند و 3 معدن دیگر هم در حال تجهیز است.
بهرامن افزود: معادن زغال س��نگ برای اس��تخراج از تکنولوژی های 
قدیم��ی اس��تفاده می کنند و همین موضوع باعث مش��کل در لایه های 
ک��م ضخامت زغال و مق��دار بالای ناخالصی در برخی معادن می ش��ود 
که زمینه حادثه هایی مثل معدن زمس��تان ی��ورت را به وجود می آورد. 
همنشین همیشگی لایه های زغال س��نگ گازهای هیدروکربوری است 

که با افزایش غلظت آنها در هوای تونل ها خطر انفجار ایجاد می شود.
ایران در بین تولیدکنندگان زغال کک شو رتبه 1۸را دارد

رئیس خانه معدن ایران گفت: ایران در بین تولیدکنندگان زغال کک شو 
رتبه 1۸ را دارد و در بین تولیدکنندگان زغال سنگ حرارتی نیز ایران دارای 
رتبه ۴۴ است. حجم گردش جهانی زغال سنگ ۸ میلیارد تن در سال است 
که حجم بس��یار سنگینی است. در مقابل آن تولید 1.۵میلیون تن ایران با 

توجه به ظرفیتی که کشور دارد بسیار پایین است.
قیمت عرضه زغال سنگ ایران باید اصلاح شود

بهرام��ن گفت: اصلاح قیمت فروش و همسان س��ازی زغال س��نگ با 
قیمت های جهانی باید در اولویت باشد چراکه در زغال سنگ  موادی از 
جمله مواد فرار، گوگرد، پلاستوری، خاکستر و سایر مواد وجود دارد که 
تعیین کننده قیمت هس��تند و در کارخانه های فولادسازی برای مصرف 

آنها مجبورند ترکیبی از انواع مختلف زغال را استفاده کنند.

طرح جامع زغال سنگ نفسی دوباره برای معادن است
رئیس خانه معدن ایران افزود: طرح جامع زغال سنگ کشور و نوسازی 
مع��ادن زغال س��نگ و ایمنی معادن باید در دس��تور کار ق��رار بگیرد و 
دولت با حمایت از معادن زغال س��نگ کوچک و متوسط به توسعه آنها 
کمک کند، چرا که صنعت زغال س��نگ نیازمند سرمایه گذاری جدی در 

حوزه های دانشگاهی، علمی و مالی است.
بهرامن  گفت: در اردیبهش��ت ماه س��ال جاری 2۰ هزار تن کنسانتره 
به چین صادر ش��د و  به طور طبیعی اگر قرار باش��د زغال سنگ از این 
وضعیت بحرانی خارج ش��ود، باید صادر ش��ود. البته نکته مهمی که در 
خصوص صادرات زغال س��نگ حتما باید مدنظر قرار گیرد این است که 
صادرات زغال سنگ دارای محدودیت زمانی است و نمی توان آن را بیش 
از شش ماه نگه داشت؛ چرا که پس از گذشت شش ماه به دلیل ترکیب 

با اکسیژن افت کیفی پیدا می کند.

فعالیت مستقیم 18هزار نفر در استخراج زغال سنگ

 قیمت ها باید اصلاح شود

بانک مرکزی در بخش��نامه ای نحوه  بازگش��ت ارز حاص��ل از صادرات به 
چرخه  اقتصادی کش��ور را ابلاغ کرد، در این بخشنامه تمام صادرکنندگان 
مکلف به ارائه تعهد برگش��ت ارز هستند و بانک مرکزی مکلف است صرفاً 
برای واردات کالا و خدمات صادرکنندگانی تامین ارز کند که نحوه بازگشت 
ارز به چرخه اقتصادی مطابق ساختار تعیین شده در دستورالعمل این بانک 
باش��د. به گزارش ایسنا، در این بخشنامه آمده است؛ در اجرای بند»1« 
مصوبه شماره ۹۷۴۰۵ تاریخ 23 مهر ماه 13۹۷ شورای عالی هماهنگی 
اقتصادی و حسب تصمیمات کمیته بند»2« مصوبه یادشده از یک سو و 
در راستای تسهیل اجرای دستورالعمل شماره 21۰۷۸2 ۹۷/  تاریخ 2۰ 
ش��هریور 13۹۷ از سوی دیگر، بدینوسیله »نحوه  بازگشت ارز حاصل از 

صادرات به چرخه  اقتصادی کشور« به شرح ذیل ابلاغ می شود:
1 - کلی��ه صادرکنن��دگان کالا و خدم��ات مکلف به ارائ��ه تعهد بابت 
برگشت ارز حاصل از صادرات خود به چرخه اقتصادی کشور می باشند.

2 - بان��ک مرکزی مکلف اس��ت صرف��اً ب��رای واردات کالا و خدمات 
صادرکنندگانی تخصیص و تأمین ارز نماید که نحوه بازگشت ارز آنها به 

چرخه اقتصادی کشور مطابق ساختار ذیل مشخص باشد.
3 - بازگشت ارز حاصل از صادرات صادرکنندگانی که مجموع صادرات 
س��الانه آنها تا یک میلیون یورو، بیش از یک میلیون یورو تا 3 میلیون 
ی��ورو، بیش از 3 میلیون یورو ت��ا 1۰ میلیون یورو و بیش از 1۰میلیون 

یورو به شرح ذیل باشد:
الف( تا یک میلیون یورو

• از فروش ارز در »سامانه نیما« معاف است.
• در ازای واردات کالا و خدمات مورد نیاز چرخه تولید یا تجارت خود 

پس از ثبت سفارش استفاده نماید )واردات در مقابل صادرات خود(.
• به صورت مس��تقیم جهت واردات کالا با تش��خیص وزارت صنعت، 
معدن و تجارت به واردکنندگان دیگر پس از ثبت سفارش واگذار نماید 

)واردات در مقابل صادرات غیر(.
• به صورت حواله یا اس��کناس ب��ه بانک ها و صرافی های مجاز با ثبت 

در »سامانه نظارت ارز )سنا(« عرضه نماید.
ب( بیش از یک میلیون یورو تا 3 میلیون یورو

• مکلفند ۵۰درصد ارز صادراتی را به »سامانه نیما« واگذار نماید.
تبصره: تا سقف یک میلیون از فروش ارز در »سامانه نیما« معاف است.

• مابقی ارز را می باید به طرق زیر به چرخه اقتصاد بازگردانند:
• در ازای واردات کالا و خدمات مورد نیاز چرخه تولید یا تجارت خود 

پس از ثبت سفارش استفاده نماید )واردات در مقابل صادرات خود(.
• به صورت مس��تقیم جهت واردات کالا با تش��خیص وزارت صنعت، 
معدن و تجارت به واردکنندگان دیگر پس از ثبت سفارش واگذار نماید 

)واردات در مقابل صادرات غیر(.

• به صورت حواله یا اس��کناس ب��ه بانک ها و صرافی های مجاز با ثبت 
در »سامانه نظارت ارز )سنا(« عرضه نماید.

ج( بیش از 3میلیون یورو تا 1۰ میلیون یورو
• مکلفند ۷۰درصد ارز صادراتی را در »سامانه نیما« عرضه نماید.

تبصره: تا سقف یک میلیون از فروش ارز در »سامانه نیما« معاف است.
• مابقی ارز را بایستی به طرق زیر به چرخه اقتصاد بازگرداند:

• در ازای واردات کالا و خدم��ات و هزینه ه��ای بازاریاب��ی مورد نیاز 
چرخه تولید یا تجارت خود پس از ثبت سفارش استفاده نماید )واردات 

در مقابل صادرات خود(.
د( بیش از 1۰ میلیون یورو

• مکلفند ۹۰درصد ارز صادراتی را در »سامانه نیما« عرضه نماید.
تبصره: تا سقف یک میلیون از فروش ارز در »سامانه نیما« معاف است.

• مابقی ارز را بایستی به طریق زیر به چرخه اقتصاد بازگردانند:
• در ازای واردات کالا و خدم��ات و هزینه ه��ای بازاریاب��ی مورد نیاز 

چرخه تولید یا تجارت خود پس از ثبت سفارش استفاده نماید.
تبصره: فروش در »س��امانه نیما« بیش از درصد مشخص شده در هر 

یک از سه دسته فوق، امکان پذیر است.
 ۴ - کلیه صادرات انجام گرفته از تاریخ 22 فروردین 13۹۷ مش��مول 

این مصوبه خواهد بود.

یک مقام مس��ئول گفت با توجه به پیش بینی تولید حداقل ۵ میلیون 
تن س��یب زمینی، ممنوعیت صادرات در جهت جلوگیری از افت قیمت 

باید رفع شود.
محمد رحیم نیازی، رئیس انجمن ملی س��یب زمینی در گفت وگو با 
باش��گاه خبرنگاران جوان، با انتقاد از ممنوعیت صادرات س��یب زمینی 
اظهار کرد: وزیر جهاد کش��اورزی نس��بت به ممنوعیت صادرات سیب 
زمینی تعجیل ک��رد، چرا که افزایش قیم��ت ارتباطی به کاهش تولید 

ندارد.
وی کمبود عرضه سیب زمینی به بازار ناشی از مشکلات حمل و نقل 
را دلی��ل اصلی افزایش قیمت در ب��ازار اعلام کرد و افزود: این در حالی 
اس��ت که وزیر جهاد کش��اورزی و سایر مس��ئولان وزارت صمت برای 

کنترل قیمت از بازار اقدام به تصمیم غیرکارشناسی در بازار کردند.
نیازی صادرات س��یب زمینی را یکی از مزیت های کش��ور دانس��ت و 
گفت: س��ال گذش��ته بیش از ۶۰۰ تن س��یب زمینی به بازارهای هدف 
صادر ش��د ک��ه انتظار می رود به س��بب افزایش تولید هرچه س��ریع تر 

ممنوعیت صادرات مرتفع شود.
این مقام مس��ئول اخذ تعرفه را راهکار مناسبی برای کنترل صادرات 
برش��مرد و افزود: این در حالی است که مسئولان ذی ربط با ممنوعیت 

صادرات ساده ترین راه حل را انتخاب کردند.
وی با اش��اره به اینکه مش��کلات عرض��ه محصول در ب��ازار ارتباطی 
به کش��اورزان ندارد، اظه��ار کرد: با توجه به آنکه کش��اورزان از قیمت 
محصول س��ودی مرتفع نمی شوند، از این رو افزایش قیمت و مشکلات 

ب��ازار ارتباطی به تولیدکننده ندارد و تنها عده ای خرده فروش و دلال از 
این آشفتگی بازار سود می برند.

به گفته نیازی با توجه به آنکه نوس��ان قیمت محصولات و عدم ثبات 
بازار به قیمت نابودی بخش کش��اورزی و کاهش درآمد کشاورزان تمام 
می شود؛ بنابراین مسئولان وزارت صمت با اعمال نظارت بیشتر بر بازار 
باید از افزایش قیمت جلوگیری کنند تا تولیدکنندگان بتوانند در امنیت 
غذایی نقش ایفا کنند. رئیس انجمن ملی سیب زمینی در پایان با اشاره 
به اینکه مش��کلی در تولید س��یب زمینی داخل نداری��م، تصریح کرد: 
پیش بینی های اولیه حاکی از تولید ۵میلیون تن س��یب زمینی است که 
با احتساب مصرف داخل، حداقل باید ۷۰۰ هزارتن محصول به بازارهای 

هدف صادر شود.

تصمیمات جدید ارزی برای صادرکنندگان

رفع ممنوعیت صادرات سیب زمینی امری ضروری است

 اخذ تعرفه راهکار مناسب کنترل صادرات

صنعت، معدن ، تجارت تلفن مستقیم: 686073290 www.forsatnet.ir
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اخبار

قطعه سازان برای تامین ارز مشکل دارند
رئیس انجمن صنایع همگن قطعه سازی گفت قطعه سازان چند ماه است 
که برای تامین مواد اولیه مورد نیاز خود پش��ت درهای بسته سامانه نیما 
برای دریافت ارز مانده اند و این موضوع باعث اخلال در روند تولید خودرو 
شده اس��ت. محمدرضا نجفی منش در گفت وگو با ایس��نا، اظهار کرد: در 
حال حاضر تامین مواد اولیه تبدیل به امری به ش��دت دش��وار شده است 
و تولیدکنن��دگان برای تامین مواد اولیه خارجی و همچنین ارز مورد نیاز 
خود بسیار دچار مشکل هستند؛ لذا  ضروری است که راهکاری برای ایجاد 
مکانیزم راحت تر برای تامین مواد اولیه ایجاد شود ضمن این که تهیه کالای 
داخلی نیز دچار مشکلات عدیده ای است و برای کالای خارجی نیز مسئله 
تحریم ها مزید بر علت ش��ده اس��ت. وی افزود: چرخه تولید خودرو دچار 
اختلال ش��ده و تولید به شدت کاهش یافته اس��ت. در حال حاضر بحث 
بقا برای کارخانه های قطعه سازی مطرح است که نیازمند اقدامی عاجل و 
فوری است. رئیس انجمن صنایع همگن قطعه سازی، مشکلات ایجادشده 
برای تامین ارز از سامانه  نیما را از سوی بانک مرکزی دانسته و گفت: بانک 
مرک��زی به وعده های خود در رابطه با تخصی��ص ارز برای واردات قطعات 
مورد نیاز تولیدکنندگان خودرو عمل نکرده و حتی پاسخگوی قطعه سازانی 
که بعضا حدود چهار ماه است که پشت  درهای بسته نیما منتظر دریافت 
ارز هستند، نیس��ت. وی اظهار کرد: مشکلات صنعت خودرو و به تبع آن 
قطعه س��ازان مرتبط با تامین مواد اولیه داخلی و خارجی است چرا که در 
م��ورد مواد اولیه داخلی، قیمت ها دو تا س��ه برابر افزایش یافته و برخی از 
عرضه کنندگان، عم��لا در بازار این مواد اولیه را عرضه نمی کنند، بنابراین 
دلالان نیز وارد عمل شده و قیمت ها را افزایش داده اند. نجفی منش افزود: از 
سوی دیگر، تهیه کالا از بورس کالا نیز بسیار به سختی صورت می گیرد به 
نحوی که نقدینگی قطعه سازان کفایت افزایش قیمت  مواد اولیه را نمی دهد 
و قطعه س��ازان نمی توانند چن��د برابر قبل، قیمت مواد اولی��ه را بپردازند، 
بنابراین روند تهیه مواد اولیه برای صنعت با کندی صورت می گیرد. از سوی 
دیگر، مواد اولیه وارداتی نیز با افزایش قیمت ارز و ترخیص از گمرکات که 
مشمول پرداخت مابه التفاوت ارزی شده است، با سختی برای قطعه سازان 
تامین می شود. تخصیص ارز در سامانه نیما که به سختی انجام می گیرد، 
مدت زمان و انرژی زیادی از قطعه س��ازان می گیرد. تمامی این مش��کلات 
دس��ت به دست هم داده و کار را برای خودروساز و قطعه ساز سخت کرده 

است و به همین دلیل تیراژ تولید خودرو و قطعه رو به کاهش است.

قیمت سوخت روی دور صفر کیلومتر
مصرف انرژی در ایران 4 برابر استاندارد 

جهانی است
نایب رئیس کمیسیون انرژی مجلس، گفت هیچ تصمیمی در مجلس 
و دولت برای سهمیه بندی س��وخت اخذ نشده و تصمیم گیری درباره 
قیمت س��وخت در دور صفر کیلومتر اس��ت. به گزارش پایگاه خبری 
»عصر خودرو« به نقل از خانه ملت، حسین امیری خامکانی با اشاره به 
نشس��ت کمیسیون انرژی و برنامه، بودجه و محاسبات مجلس شورای 
اس��لامی، با وزیر نفت، امور اقتصادی و دارایی و رئیس سازمان برنامه 
و بودج��ه، گفت: تصمیم گیری درباره قیمت س��وخت در مرحله صفر 
کیلومتر اس��ت و کارگروهی در کمیس��یون انرژی تشکیل شده تا به 
راهکارهای مدیریت مصرف و نحوه مبارزه با قاچاق س��وخت بپردازد. 
نایب رئیس کمیس��یون انرژی مجلس شورای اسلامی، افزود: نخستین 
جلس��ه کارگروه مدیریت سوخت برگزار ش��ده که نتیجه بررسی های 
کارگروه به شورای عالی هماهنگی اقتصادی قوای سه گانه ارائه می شود.

افزایش تولید  سوخت کفاف میزان مصرف را نمی دهد
وی با بیان اینکه در مجلس و دولت هیچ تصمیمی برای سهمیه بندی 
و قیمت سوخت اخذ نشده است، ادامه داد: ۹۵ میلیون تا 1۰۰ میلیون 
لیتر بنزین در کش��ور تولید می ش��ود، اما هرچه میزان تولید افزایش 
می یاب��د، همچنان کفاف مص��رف را نمی دهد. نماینده م��ردم زرند و 
کوهبنان در مجلس شورای اس��لامی، اظهار داشت: عدم کفاف تولید 
علی رغم افزایش ها نشان می دهد که مصرف و شدت انرژی کشور بسیار 
بالا بوده و میزان شدت انرژی که برای هر واحد تولید مصرف می شود ۴ 

برابر استاندارد دنیا و ۷ برابر کشورهایی همانند ژاپن است.
میزان مصرف انرژی در کشور قابل توجیه اقتصادی نیست

وی با بیان اینکه کشور باید برای انرژی خود چاره ای بیندیشد، افزود: 
میزان مصرف انرژی در کش��ور قابل توجیه اقصادی نیس��ت و باید راه 
حلی برای آن اندیش��یده ش��ود که می توان از طریق فرهنگ سازی و 
اهرم های دیگر این اقدامات را انجام داد.  مقرر شده روز دوشنبه نشست 
مشترک کمیسیون انرژی و برنامه، بودجه و محاسبات شورای اسلامی 
با زنگنه، دژپس��ند و نوبخت برای تصمیم گیری درباره قیمت سوخت 

برگزار و درباره قیمت سوخت در بودجه سال ۹۸ تصمیم گیری شود.

بازار خودرو را نمی توان دستوری کنترل کرد 
نایب رئیس کمیس��یون صنایع و معادن گفت کنترل بازار خودرو به صورت 
دستوری امکان پذیر نیس��ت، باید به عواملی مثل منابع، تقاضا و قدرت خرید 
م��ردم توجه کرد. فری��دون احمدی، نایب رئیس کمیس��یون صنایع و معادن 
مجلس ش��ورای اسلامی در گفت وگو با باش��گاه خبرنگاران جوان، با اشاره به 
افزایش چش��مگیر قیمت اقلام موج��ود در بازار، اظهار ک��رد: در حال حاضر 
مهمترین دغدغه  ما بی ثباتی و بی منطق بودن قیمت اقلام در بازار اس��ت که 
باید هرچه زودتر به تعادل برس��د. وی اف��زود: برخی اقلامی که با ارز خارجی 
وارد شده اند، قیمت معینی ندارند و مشخص نیست که قیمت محصول را با چه 
مبنای ارزی محاس��به می کنند که این موضوع سردرگمی در بازار ایجاد کرده 
اس��ت؛ در این ش��رایط دولت و وزارت صنعت، معدن و تجارت موظف هستند 
که این موضوع را حل کنند. نایب رئیس کمیسیون صنایع و معادن همچنین 
با اش��اره به افزایش قیمت خودرو و اینکه س��ازمان حمایت مصرف کنندگان و 
تولید کنندگان مس��ئول تعیین قیمت گذاری خودرو اس��ت، خاطرنشان کرد: 
برخی مسئولان مربوطه معتقدند که تعدیل قیمت خودرو متناسب با افزایش 
نرخ ارز و قیمت قطعات لازم است؛ تاکید می کنم که تعیین قیمت خودرو خارج 
از وظیفه مجلس اس��ت و قطعا ب��ه آن ورود نمی کند، معتقدم دولت باید این 
وضعیت را مدیریت کند، اگر قصد تعدیل قیمت ها را دارد هرچه سریع تر اقدام 
کند، در غیر صورت اعلام کند که افزایش قیمت نخواهیم داشت.وی با تاکید 
بر اینکه قیمت خودرو ها را فقط تولیدکنندگان تعیین نمی کنند خاطرنشان 
کرد: تع��داد زیادی از خودروی های صفر و یا کارکرده  بازار متعلق به مردم 
اس��ت و این موضوع نشان می دهد که فقط تولیدکننده نمی تواند قیمت را 
تعیین کند. معتقدم در حال حاضر باید یک رویکرد و برنامه ریزی مناس��ب 

برای تعادل در بازار خودرو صورت گیرد.

هم اکنون پس از گذش��ت یک سال خریدارانی که در پیش فروش های 
مجاز ش��رکت های واردکننده خودرو اقدام به خرید خودرو کرده بودند 
بلاتکلیف هستند. دولت می تواند با اجازه خروج خودروهای دپوشده در 
گمرک موافقت کرده تا به این واسطه حجم عظیمی از مشتریان ناراضی 

به خودروهای خود برسند.
به گ��زارش پدال نیوز، قص��ه ممنوعیت واردات خ��ودرو که در دوره 
محمدرض��ا نعمت زاده؛ وزیر صنعت وقت آغاز ش��د، همچنان ادامه دارد 
چنانکه محمد ش��ریعتمداری نیز همان سیاس��ت های انقباضی را ادامه 
داد و حال قرعه به نام رضا رحمانی وزیر تازه به انتصاب رس��یده وزارت 
صنع��ت، معدن و تج��ارت افتاده و باید منتظر مان��د و دید که وی چه 

اقدامی خواهد کرد.
 متاسفانه تصمیمات خلق الساعه وزرای قبلی با نگاهی غیرمنصفانه به 
بنگاه های اقتصادی در حوزه واردات خودرو باعث ش��د تا گره کوری در 
این بخش ایجاد شود که نتیجه ای جز تعطیلی بسیاری از این شرکت ها 
نداش��ته باش��د و به دنبال آن خری��داران محصولات این ش��رکت ها با 
ضررهای مالی فراوانی مواجه شوند؛ موضوعی که از همان ابتدا بسیاری 
از رس��انه های داخلی به تبعات آن اش��اره کردند اما هیچ گوش شنوایی 

وجود نداشت.

 شروع یک نابودی 
 درخصوص فراز و فرودهای ممنوعیت واردات خودرو زیاد گفته ش��د. 
اینکه چگونه در دو مرحله به فاصله چند ماه سامانه ثبتارش بسته شد و 
ش��رکت های واردکننده و همچنین خریداران بین زمین و آسمان معلق 

ماندند که چه کنند. 
  ش��رکت های واردکننده در ش��ش ماه دوم سال ۹۶ پس از باز شدن 
س��امانه ثبتارش اقدام به ثبت س��فارش خودرو کردند و براساس قانون 
تجارت این حق به آنها داده شده بود تا 2 برابر میزان ثبت سفارش خود 
پیش ف��روش کنند. از طرفی نه در آن زمان و در حال حاضر هیچ قانون 
مکتوب��ی وجود ندارد که در زمان بس��ته بودن س��ایت ثبتارش به بهانه 
به روزرسانی، شرکت های واردکننده نمی توانند پیش فروش انجام دهند. 
 اردیبهش��ت ماه س��ال جاری بود که بدعهد آمریکای��ی زیر تمام قول 
و قرارهای��ش زد و برج��ام را نق��ض کرد. خروج آمری��کا از برجام باعث 
ش��د تا تمامی معادلات اقتصادی ایران به هم بخورد. صرف نظر از این 
موضوع که چرا پس از س��ال ها مذاکره دولتمردان هیچ پیش بینی برای 
ش��رایط بحران نکرده بودن��د، دولت به بهانه تنظیم بازار سیاس��ت های 
ذخیره س��ازی ارز را در پیش گرفت و در گام نخس��ت ب��از هم دیواری 

کوتاه تر از واردات خودرو نیافت.

 ممنوعیت واردات خودرو اعلام ش��د و این آغاز ش��روع یک فاجعه 
اقتص��ادی و البت��ه اجتماعی در کش��ور ب��ود. چند هزار نی��روی کار 
متخص��ص که زمان و هزینه بس��یاری برای آموزش آنان صرف ش��د 
بود از کار بیکار ش��دند. ش��رکت های واردکننده برای حفظ موجودیت 
خود س��عی در کم کردن هزینه های خود داش��تند و تعدیل نیرو تنها 

راه پیش روی آنها بود.
 بس��یاری از خری��داران خودروهای وارداتی که ب��ه دنبال خرید یک 
خودروی باکیفیت و البته ایمن بودند، در پیش فروش های ش��رکت های 
واردکنن��ده ش��رکت کردند. پس از ممنوعیت واردات خودرو نه دس��ت 

شرکت های واردکننده به خودروها رسید و نه خریداران. 
 نکته جالب ماجرا اینجاس��ت که تاثیرات قوانین خلق الس��اعه وزارت 
صنعت باعث ایجاد رانت و فس��اد گسترده در حوزه واردات خودرو شده 
اس��ت. به طوری که تخلف وزارت صنعت در ثبت سفارش خودرو محرز 
ش��د چنانکه نمایندگان مجلس شورای اس��لامی، در نشست علنی روز 
دوش��نبه 1۴ آبان ماه س��ال جاری قوه مقننه در جریان بررسی گزارش 
کمیس��یون صنایع و معادن مجلس درباره توقف ثبت س��فارش خودرو، 
ب��ا ارجاع گزارش به قوه قضاییه با 1۵۷ رأی موافق، ۷ رأی مخالف و ۹ 

رأی ممتنع از مجموع 211 نماینده حاضر در صحن، موافقت کردند.

   از یک سال گذشته بر واردکنندگان و مردم چه گذشت؟ 

ع��دم اج��رای تعهدات گروه خودروس��ازی س��ایپا در م��ورد تحویل 
خودروهای خانواده رنو ش��رکت پارس خ��ودرو، نارضایتی هایی را برای 
مش��تریان این گروه خودروس��ازی ایجاد کرده است، به طوری که برخی 
از مخاطبان خواس��تار پیگیری دلایل عدم تحویل خودروهای ثبت نامی 

توسط این خودروسازی شدند.
چندی پیش محمدرضا س��روش، مدیرعامل جدید گروه خودروسازی 
س��ایپا، در مورد دلایل ع��دم تحویل این خودرو ها گف��ت: این موضوع 
ب��ه علت خلف وعده و تخلف ش��رکت رنو در قرار ایجاد ش��ده و از این 
جهت ضمن عذرخواهی از مردم در صدد جایگزین کردن راه هایی برای 

پاسخگویی به درخواست های مشتریان هستیم. 
ماجرای بدعهدی مجدد شرکت فرانسوی رنو به ایرانی ها

گفتنی اس��ت علی رغ��م یکب��ار خلف وعده ش��رکت خودروس��ازی 
فرانس��وی» رنو« در عمل به قرارداد خ��ود در دور اول تحریم ها، قرارداد 
مش��ترک همکاری بین سازمان گسترش و نوسازی ایران )ایدرو( و این 
شرکت خودروساز به امضا رسید و قرار شد طرفین از اوایل سال 2۰1۸ 

میلادی وارد فاز اجرایی و تولید شوند. 
بر این اساس رنو و ایدرو یک سری تعهدات را پذیرا شدند اما اظهارات 
رئیس جمهور آمریکا در س��ال گذش��ته درخص��وص اعمال تحریم های 
جدید علیه ایران که به تازگی هم اجرایی ش��د باعث گردید تا علی رغم 
انعقاد قرارداد ش��رکت رنو با ایدرو، این ش��رکت فرانسوی با خروج خود 
از ایران تعهدات خود را بی پاسخ بگذارد. این اتفاق در حالی رخ داد که 
کارلوس گوس��ن،  مدیرعامل رنو ادعا کرده بود این ش��رکت خودروساز 
علی رغم تحریم ها از ایران  خارج نخواهد ش��د. وی در صحبت هایی در 
سال گذش��ته و بعد از اینکه ترامپ خروج خود از برجام را اعلام کرد و 

وع��ده اعمال تحریم های جدید علی��ه ایران را داد، در  مورد همکاری با 
ایران گفت: »مش��خص است اگر همکاری با ایران غیرممکن شود، ما با 
هم��کاری هم برنامه ای را طراحی خواهیم کرد تا فعالیت تجاری مان در 
این کش��ور را تعلیق کنیم، اما این به هیچ وجه بدان معنا نیس��ت که ما 

ایران را ترک خواهیم کرد.« 
اما در ادامه این گزارش بپردازیم به ش��رایط جایگزینی که مدیرعامل 
شرکت خودروسازی سایپا برای پاسخ به خریداران ساندرو و پارس تندر 

پیشنهاد داده است.
به گزارش فارس، راهکار شرکت خودروسازی سایپا برای پاسخ به این 
دس��ته از مشتریان این خودروس��از، جایگزین کردن  خودروهای گروه 
x1۰۰ و x2۰۰ به جای خودروهای س��اندرو و پارس تندر بود که اتفاقا 
مورد اس��تقبال مش��تریان هم واقع نشده است و به دنبال واکنش هایی، 

منجر به لغو بخشنامه شد.
در اطلاعیه اول گروه خودروسازی سایپا که در مورخ ۹۷.۸.1۹  ابلاغ 
شد  یک پیشنهاد برای مشتریانی که قصد تبدیل خودروی جایگزین را 
داشتند آمده بود که براساس آن محصولات X1۰۰ )سایپا 131، سایپا 
1۵1( ،  X 2۰۰ )تیبا ، تیبا 2، ساینا( با سود مشارکت و تاخیر به میزان 

2۷درصد طبق قرارداد به یکی از روش های ذیل: 
الف: تعهدات انواع س��اندرو و اس��تپ وی به دو دس��تگاه خودرو، یک 
دس��تگاه X1۰۰، یک دس��تگاه X2۰۰ که یک دستگاه با موعد تحویل 
بهمن ۹۷ با قیمت زمان تحویل محصول رنوی مش��تری و یک دستگاه 

با زمان تحویل آذر به قیمت روز شرکت. 
ب: تعهدات تندر و پارس تندر به یک دس��تگاه خودرو X1۰۰ )سایپا 
131، س��ایپا 1۵1( و X2۰۰ )تیب��ا ، تیبا 2، س��اینا( ب��ا موعد تحویل 

بهمن ماه ۹۷ به بعد با قیمت زمان تحویل محصول رنوی مشتری. 
در پیش��نهاد دوم جهت انصراف از خرید در این اطلاعیه به مشتریان 

اعلام شد: 
- انصراف مشتریان با اخذ 3۶درصد سود مشارکت از زمان واریز وجه 

اولیه در صورت اعلام انصراف تا تاریخ 3۰ آبان ۹۷
- انصراف مشتریان با اخذ 3۰درصد سود مشارکت از زمان واریز وجه 

اولیه در صورت اعلام انصراف از تاریخ اول آذر ۹۷
گفتنی اس��ت بخش��نامه فوق یک روز پس از ابلاغ در بیستم آبان ماه 
۹۷ لغو ش��د و این گروه خودروساز اعلام کرد که جایگزینی خودروهای 

پراید و تیبا به جای ساندرو و پارس تندر کاملا اختیاری است. 
مشتریان با دریافت سود منتظر بمانند یا انصراف دهند

همچنین در این اطلاعیه آمده اس��ت که گروه سایپا در حال بررسی 
روش های مختلف جهت پاس��خ به تعهدات ایجادشده است و مشتریان 
می توانند تا دریافت محصول ثبت نامی خود با دریافت سود 2۷درصدی 

)مجموع سود مشارکت و تاخیر تا تحویل خودرو( منتظر بمانند. 
علاوه بر این مشتریانی که خواهان انصراف هستند می توانند براساس 
بخشنامه مذکور از 3۰ تا 3۶درصد سود براساس زمان انصراف بهره مند 

شوند.
با توجه به پیش��نهاد گروه خودروسازی سایپا به متقاضیان ساندرو و 
پ��ارس تن��در،  مبنی بر اینکه اگر هیچ ک��دام از گزینه های جایگزین را 
قبول نداش��تند می توانند منتظر بمانند این س��وال به ذهن می رسد که 
آیا قرار است اتفاق جدیدی بیفتد؟ و یا این شرکت خودروساز می تواند 
به تعهدات خود در قبال مش��تریان خری��د خودروهای گروه رنو از این 

خودروسازی پاسخ دهد.

اگ��ر خ��ودکار رئیس جمهوری بچرخ��د، قیمت جدید خ��ودرو ۵درصد 
کمتر از حاش��یه بازار خواهد ش��د. از روزی که قیمت ارز افزایش پیدا کرد 
و تحریم ه��ا آغاز ش��د مدیران خودروس��ازی از افزای��ش قیمت ها صحبت 
کردن��د. این موض��وع هم از دوره وزارت محمدرضا نعمت زاده وزیر اس��بق 
صنعت، معدن و تجارت کلید خورد. وی با آزادس��ازی قیمت ها موافق بود 
و برای اینکه کش��ور به این س��مت برود مذاکرات متع��ددی انجام داد اما 
ای��ن طرح در دولت رأی نیاورد و در حد پیش��نهاد باق��ی ماند. بعد از آن 
محمد شریعتمداری وزیر سابق صمت، با درخواست افزایش قیمت از سوی 
خودروسازان مواجه شد. در ابتدا وی پذیرش آزادسازی قیمت ها را نداشت 
ام��ا بع��د از مدتی وزارت، وی هم پذیرفت که صنع��ت خودرو برای رهایی 
چاره ای جز آزاد س��ازی قیمت ها و کنترل قیمت ها براساس عرضه و تقاضا 

ندارد. بدین جهت در اولین گام قیمت گذاری را با دستور رئیس جمهوری 
از ش��ورای رقابت گرف��ت و دولت را مجاب کرد ک��ه انحصاری در صنعت 
خودرو وجود ندارد. بعد از آن سازمان حمایت مسئول قیمت گذاری خودرو 
ش��د. این سازمان هم دست روی دس��ت گذاشت و تاکنون هیچ اظهارنظر 
رس��می درباره قیمت خودرو نکرده است و این بلاتکلیفی باعث شده است 
که مردم، خودروس��ازان، فعالان بازار و... از آینده صنعت خودرو پیش بینی 
نداشته باشند. عمر وزارت شریعتمداری به تغییرات قیمت خودرو قد نداد 
و حال گردونه تغییر قیمت به رضا رحمانی وزیر جدید صمت رسیده است. 
شنبه ش��ب جلس��ه نهایی بین معاونین وزیر، خودروسازان، قطعه سازان و 
کارشناسان خودرو برگزار و قرار شد قیمت خودرو ۵درصد کمتر از حاشیه 
بازار ش��ود؛ تصمیمی که اگر اجرایی ش��ود به گفته خودروسازان می تواند 

بازار را آرام و خودروس��ازان را از زیاندهی خارج کند. از ابتدای سال جاری 
)تا ح��دود یک ماه پیش( به جهت قیمت گذاری خودرو توس��ط ش��ورای 

رقابت، خودروسازان ۶ هزار میلیارد تومان زیان دیدند.
خودروس��ازان معتقدند: اگر قیمت خودرو افزای��ش پیدا نکند، دیگر 
ام��کان تولید خ��ودرو وجود ندارد و این صنع��ت و صنایع مرتبط با آن 
بایس��تی تعطیل شوند. روز گذش��ته یک منبع مطلع درباره بسته حل 
مش��کلات خودروسازان و س��اماندهی بازار خودرو که نهایی شده است، 
گفت: بس��ته های مختلفی ب��رای خریداران خ��ودرو و ثبت نام کنندگان 
خودرو در نظر گرفته ش��ده اس��ت. از طرفی قرار ش��ده خودروسازان با 
قیمت کمتر از ۵درصد بازار محصولات خود را به فروش برس��انند. این 

امر قیمت بین کارخانه و بازار است.

سایپا: دو خودرو به جای رنو ساندرو تحویل بگیرید

قیمت جدید خودرو در انتظار رأی روحانی
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رئی��س دانش��گاه عل��م و صنع��ت ای��ران با اش��اره ب��ه اهمیت 
مهارت آموزی در دانشگاه ها گفت فرهنگ کارآفرینی باید بر فضای 

دانشگاهی حاکم شود.
ب��ه گ��زارش ایرن��ا، س��الن مل��ک لو 
دانش��گاه عل��م و صنعت میزب��ان حدود 
۷۰ ش��رکت دانش بنی��ان، مجموعه های 
صنعت��ی گروه ه��ای اس��تارتاپی بود که 
با ارائه ۶۰۰فرصت ش��غلی به جش��نواره 
کار ص��دف آمده بودند تا از دانش��جویان 
و  دانش��گاه  ای��ن  دانش آموخت��گان  و 
دانش��گاه های دیگ��ر برت��ر کش��ور برای 

همکاری دعوت کنند.
ب��ا  همزم��ان  ذاک��ری«  »جبارعل��ی 
افتتاح جش��نواره کار ص��دف و در جمع 
خبرنگاران، در پاس��خ به سوالی در زمینه 
افزایش ارتباط صنعت و دانش��گاه اظهار 

داشت: برگزاری این جشنواره یکی از راهکارها است و اگر موضوع 
را از تغییر دانش��گاه ها از نسل دوم به نسل سوم معرفی کنیم بهتر 

است.

وی افزود: وظیفه دانش��گاه هرگز فقط آموزش و پژوهش نبوده 
اس��ت. بر همین اس��اس دانشگاه های س��طح یک کشور به سمت 

توسعه فناوری و نوآوری گام برداشتند.
عض��و هی��ات علم��ی دانش��گاه علم 
و صنع��ت گف��ت: ه��م دانش��گاه باید 
توانمن��دی خ��ود را ارائ��ه کن��د و هم 
ش��رکت ها نوآوری هایی که داشته اند و 

نیازهای خود را اعلام کنند.
رئیس دانش��گاه عل��م و صنعت تاکید 
ک��رد: برای توس��عه فن��اوری و نوآوری 
گام هایی را برداش��ته ایم؛ البته این کار 
نوعی فرهنگ  س��ازی اس��ت که باید بر 
مجامع دانشگاهی ما حاکم شود؛ یعنی 
دانش آموختگان م��ا در کنار آموزش ها 
بای��د مهارت هایی را هم ی��اد بگیرند و 
بتوانند توانمندی خ��ود را عرضه کنند 
تا شرکت های نوپا این نخبگان را بشناسند. وی ادامه داد: بنابراین 
بای��د اکوسیس��تمی را تعریف کنیم که تعامل بین دانش��جویان و 

صاحبان صنایع و شرکت ها شکل بگیرد.

چهارمین نمایش��گاه اش��تغال و توس��عه کارآفرینی و شش��مین 
جش��نواره درون دانشگاهی حرکت دانش��گاه جامع علمی کاربردی 
خراسان رضوی دیروز با معرفی کارآفرینان برتر و محصولات نوآورانه 

و کارآفرینان��ه در حوزه ه��ای مختل��ف در 
هتل پارس مشهد آغاز به کار کرد.

به گزارش ایس��نا، مرتضی تش��کری در 
نمایش��گاه چهارمین نمایش��گاه اشتغال و 
توس��عه کارآفرینی و شش��مین جشنواره 
درون دانش��گاهی حرکت دانش��گاه جامع 
علمی کاربردی خراس��ان رض��وی که در 
هتل پارس مش��هد برگزار شد، اظهار کرد: 
نمایش��گاه توس��عه اش��تغال و کارآفرینی 
استان طی س��ه روز در هتل پارس مشهد 
در ح��ال برگزاری اس��ت؛ محور اصلی این 
نمایش��گاه معرف��ی کارآفرین��ان و معرفی 

محصولات نوآورانه و کارآفرینانه است. 
وی با اعلام اینکه 22 مرکز علمی کاربردی از سطح استان خراسان 
رضوی در این نمایش��گاه مشارکت دارند، اضافه کرد: علاوه بر مراکز 
علمی کاربردی از 2۵ شرکت و موسسه و بنگاه اقتصادی نیز در این 

نمایشگاه حضور دارند که طبیعتا این پیوند فضای حمایتی خوبی را 
برای فارغ التحصیلان و متقاضیان اشتغال ایجاد می کند.

به گفته رئیس دانش��گاه جامع علمی کاربردی خراسان رضوی در 
این نمایشگاه رش��ته شغل ها، رشته های 
دانشگاهی، مش��اغل خانگی، کارآفرینان 
برت��ر، مولدان کس��ب و کار دانش��گاهی 
و دس��تاوردهای پژوهش��ی مراکز علمی 
کارب��ردی ارائه می ش��ود. دانش��جویان و 
مدرس��ان مراکز علمی کاربردی استان و 
فعالان کس��ب و کاری که با مراکز علمی 
کاربردی مرتبط هس��تند، در نمایش��گاه 
اشتغال و توسعه کارآفرینی حضور دارند.

تش��کری، نمایشگاه اش��تغال و توسعه 
کارآفرین��ی را فضای��ی مطل��وب ب��رای 
فرهنگ س��ازی، تبلی��غ و اطلاع رس��انی 
در ح��وزه کس��ب و کار و کارآفرین��ی 
توصیف کرد و گفت: ما س��عی کردیم در این نمایش��گاه دستاوردها 
و کارآفرینان برتر خود را برای جوانان و داوطلبین اش��تغال معرفی 

کنیم.

معرفی کارآفرینان برتر در نمایشگاه »اشتغال و توسعه کارآفرینی«فرهنگ کارآفرینی باید بر فضای دانشگاهی حاکم شود

ایده های کس��ب وکار زمانی به سراغ ش��ما خواهند آمد که کمترین 
انتظ��ار را دارید. ام��ا گاه باید به مغز خود فش��ار بیاورید تا ایده ای که 
قابلیت عملی ش��دن را داشته باش��د بیابید. هنگامی که فکر می کنید 
ای��ده  تمام عیار را پی��دا کرده اید، به انجام برخ��ی تحقیقات به منظور 
حص��ول اطمین��ان از قانونی بودن و وجود بازار ب��رای آن نیاز خواهید 
داش��ت. همچنین مطمئن ش��وید راهنمای گام به گام ما درباره  شروع 
کس��ب وکار را مطالع��ه کرده اید. در ص��ورت دش��وار بودن ایده جدید 
کس��ب وکار، در زیر به برخی از سؤالات جهت رسیدن به مسیر درست 

اشاره شده است.
چه مشکلی به راه حل نیاز دارد؟

یک شروع خوب برای یافتن ایده کسب و کار، مشخص کردن مشکلی 
اس��ت که ش��ما تجربه کرده اید یا 
احس��اس می کنید در آینده با آن 
مواجه خواهید ش��د. س��پس باید 
تمام تلاش خ��ود را به کار بندید 
ت��ا راه  حلی برای تبدیل آن به یک 

کسب و کار سودآور بیابید. 
در چه کاری تخصص دارید؟

داش��تن توانایی در انجام کاری 
خ��اص می تواند بهتری��ن فرصت 
بهره جس��تن  باش��د.  ش��ما  برای 
از آنچ��ه در آن مه��ارت داری��د و 
محور  بنا نهادن کس��ب و کار حول 
آن، روشی عالی برای اطمینان از 
این موضوع اس��ت که نه تنها قادر 
به انج��ام کار خواهید بود، بلکه از 

آن لذت نیز خواهید برد. 
دیگران در مورد نقاط قوت 

شما چه نظری دارند؟
داشته  نهانی  اس��تعدادی  شاید 

باشید که دیگران آن را در وجود شما حس کرده اند. اگر چنین است و 
می توانید آن مهارت را شکوفا سازید، همین امر به یک ایده کسب و کار 

عالی منجر خواهد شد. 
انتظار وجود چه خدمات دور از دسترسی را داشته اید؟

این مورد همواره اتفاق می افتد. شما در فروشگاه برنامه های کاربردی 
محصول خاصی را جس��ت وجو می کنید و آن را نمی یابید. این شانس 
شما برای ورود به بازار است. می توانید با یک طراح برنامه همکاری یا 
به تنهایی برای این کار اقدام کنید تا افراد بس��یاری مانند ش��ما از آن 

برنامه بهره مند شوند.
آیا اینها واقعاً ایده های خوبی هستند؟

هنگامی که با چند ایده روبه رو می شوید، آنها را با شخص یا گروهی 
از اف��راد در میان بگذارید و گروه های متمرکز گفت وگو محور تش��کیل 
دهی��د. به این ترتی��ب می توانید ورودی های بازخ��وردی را از افرادی 
با ش��خصیت های مختل��ف دریافت کنید و به نتیج��ه  بهتری در مورد 

سود آور بودن کسب و کار خود برسید.
آیا می توانم محصولم را بفروشم؟

گاهی اوقات بهترین ایده های کس��ب و کار می توانند بهره جس��تن از 
مهارت های ذوقی و هنری و بازاریابی آنها در بس��تر بزرگتر باش��د. اگر 
لب��اس، جواهرات، تابل��و و . . . تولید می کنید، به س��ایت های تجارت 
الکترونی��ک مراجعه و اقلام دست س��از خود را در آنج��ا عرضه کنید. 
مخاطبین خاصی برای اینگونه اقلام وجود دارند و اگر بتوانید محصول 

خاصی تولید کنید، مزایای مالی زیادی برای تان خواهد داشت.
منابع مفید برای ایجاد ایده های جدید

گاه ب��ه منبع بصری یا مورد مش��ابهی ب��رای الهام گرفتن به منظور 
ش��کوفایی ایده های خود نی��از دارید. در ادامه به برخ��ی از این موارد 

اشاره شده است.
گوشی های هوشمند

اگ��ر در نظر دارید ی��ک برنامه کاربردی طراحی کنید، این وس��یله 
می توان��د به ش��ما کم��ک زیادی 
کند. اگ��ر از م��ورد طراحی خود 
مطمئ��ن نیس��تید در فروش��گاه 
برنامه های کاربردی به جست وجو 
بپردازی��د. دس��ته های مورد علاقه 
خود را جست وجو کنید تا دریابید 
آیا متوج��ه فقدان م��ورد خاصی 
خواهید ش��د یا چگونه می توانید 
برنامه های کاربردی در آن بخش 

را بهبود بخشید.
موتورهای جست وجو

یافت��ن  زمین��ه  در  اینترن��ت 
محصولات و خدماتی که ش��ما در 
بازار به دنبال آنها هس��تید بس��یار 
مفید است. آیا تا به حال پیش آمده 
است به دنبال چیزی بگردید و قادر 
نباشید آن را پیدا کنید؟ این اتفاق 
می تواند سرنخی باشد که نشان  دهد 
یک موقعیت بالقوه برای شما در بازار 

به وجود آمده است تا از آن نفع ببرید و برنامه مورد نظر را طراحی کنید.
رسانه اجتماعی

افراد در رسانه های اجتماعی و در شناسایی مسائل و مشکلاتی که با 
محصولات رایج، مکان ها، فرآیندها و غیره . . . دارند اغلب سریع عمل 
می کنند، اما تعداد اندک��ی از آنها برای یافتن راه حل وقت می گذارند. 
بررس��ی شکایات مردم می تواند در مورد مشکلاتی که دیگران دارند و 
ش��ما می توانید آنها را مرتفع س��ازید، اطلاعاتی ارائه دهد. سایت های 

بررسی آنلاین نیز می توانند امکانات مشابهی عرضه کنند.
مکان ه��ای دیگر مانند دفتر کار، فروش��گاه مواد غذایی، مدرس��ه یا 
مهدکودک و حتی خانه ش��ما می توانند در ارائه ایده کسب و کار جدید 
به ش��ما کمک کنند. نگاهی دقیق به آنچه به طور روزانه با آنها تعامل 
دارید )و نگریستن به آنها از زاویه ای جدید( می تواند به شما در یافتن 

یک راه حل جدید و انقلابی کمک کند.
businessnewsdaily: منبع

چنانچـه اخبار حـوزه تکنولوژی را دنبال کرده باشـید حتما تایید می کنید که امسـال برای 
سیلیکون ولی سالی ترسناک بود. سوء استفاده از اطلاعات کاربران و مداخله در سیاست )نقش 
فیس بوک در انتخابات سـال 2016( همگی از جمله موضوعاتی هسـتند که طی 12 ماه گذشـته 
گریبانگیـر فعالان دره سـیلیکون شـدند. اینها از جملـه حرف های مهمی اسـت که تیم کوک 
مدیرعامل اپل در جریان مصاحبه خود با HBO مطرح کرد. وی با در نظر داشتن همین مسائل 

مدعی شد که قانون گذاری برای صنعت تکنولوژی امری اجتناب ناپذیر است.
به گزارش دیجیاتو، تیم کوک در ادامه حرف های خود گفت:

من از طرفداران پر و پا قرص قانونگذاری نیسـتم اما به شـدت به آزادی بازار اعتقاد دارم. با 
این حال ضروری اسـت که وقتی بازار آزاد به وظایفش عمل نمی کند این مسـاله را تایید کنیم 
و این چیزی اسـت که اینجا شاهدش بودیم. معتقدم وضع سـطحی از قوانین ]برای این حوزه[ 
اجتناب ناپذیر است. به نظرم کنگره و دولت بالاخره در بازه ای تصمیم به وضع قوانین می گیرند.
کـوک البته قبل از این اظهارات گفـت که خالقان تکنولوژی قصد انجام کارهای شـرورانه را 

نداشتند بلکه پیش بینی نمی کردند که محصول شان برای امور منفی به کار گرفته شود.
ایـن را می تـوان جدیدترین انتقاد اندک آشـکار تیم کوک علیه فیس بوک دانسـت. البته او 
مسـتقیما به نام خاصی اشـاره نکرد اما ماه گذشـته نیز شـرکت هایی را که اطلاعات خصوصی 
کاربران شـان را گـردآوری می کنند و از نقض حریم خصوصی افراد پول به دسـت می آورند، به 

باد انتقاد گرفت.
او معتقد اسـت که به خاطر رعایت این مسـائل دولت فدرال آمریـکا باید قانون تازه ای وضع 

کند:
• کاربر حق دارد کمترین اطلاعات خصوصی خود را در اختیار شرکت ها قرار دهد

• کاربر حق دارد بداند با اطلاعاتش چه می کنند و چرا
• کاربر حق دارد به اطلاعات خود دسترسی داشته باشد

• و کاربر حق دارد که از بابت تامین امنیت اطلاعاتش مطمئن شود.
 

یافتن ایده های جدید برای کسب وکار 

تیم کوک از ضرورت وضع قوانین 
برای صنعت تکنولوژی می گوید

دریچــه

رئیس ش��ورای شهر کرج گفت شورای اسلامی شهر کرج از کسب وکارهای 
نوین و استارتاپ حمایت می کند. به گزارش مهر، عباس زارع عصر یکشنبه در 
رویداد استارتاپ مشترک مرکز کسب وکارهای نوین شهرداری کرج با شرکت 
شهرک های صنعتی که در سالن میلاد کرج برگزار شد، اظهار کرد: بانوان در 
حوزه کسب وکارهای نوین و تلاش در حوزه های مختلف جامعه نقش بسزایی 
دارند و نقش آن ها کمتر از مردان نیس��ت. وی با بیان اینکه رویداد استارتاپ 
نقش بس��زایی در اش��تغال آفرینی دارد و تأثیرات این رویداد در البرز نمایان 
می ش��ود، گفت: یکی از مشکلات که همه از آن آسیب می بینند بیکاری است 
معضلی که جامعه بدان گرفتار است، باید رویکردها در این حوزه تغییر کند.

شورای شهر کرج از استارتاپ ها 
حمایت می کند

مترجم: سهیل خواجوند
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معاون اش��تغال و کارآفرینی کمیته امداد کشور گفت به زودی در 
معاونت اش��تغال کمیته امداد، مرکز ن��وآوری و کارآفرینی اجتماعی 
تأسیس می شود. به گزارش ایسنا، حجت الله عبدالملکی در اختتامیه 

نخس��تین رویداد کارآفرینی خلاق که در 
کاش��مر برگزار ش��د، عنوان ک��رد: تلاش 
ش��ده از تم��ام اس��تعدادها و توانایی های 
خان��واده کمیته امداد ب��ه بهترین نحو در 
حوزه اش��تغال استفاده شود، بخشی از این 
استعدادها در دانش��جویان و دانش آموزان 
خلاق و افرادی که فارغ التحصیل شده اند، 

دیده می شود.
وی گفت: بس��یاری از این افراد نخبگانی 
در س��طح ملی هس��تند؛ با توانایی که این 
افراد دارند بخشی از بار اشتغال مددجویان 
کمیت��ه امداد برعهده کس��انی که صاحب 
ایده و نوآوری هستند، گذاشته شده است.

 عبدالملک��ی افزود: باید در کمیته ام��داد از این فکر و ایده های نو 
استفاده شود، به زودی در معاونت اشتغال کمیته امداد مرکز نوآوری 

و کارآفرینی اجتماعی امداد تأسیس می شود.

وی ب��ا اعلام اینک��ه از تیم هایی که بخواهن��د روی ایده خود کار 
کنن��د و به نتیجه نهایی برس��انند پش��تیبانی و حمایت های خاصی 
خواهیم داش��ت، افزود: ارائه تسهیلات و مشارکت خود کمیته امداد 
و کمک ه��ای بلاع��وض از جمل��ه ای��ن 
حمایت هاست و بدون شک اشتغال آینده 
کمیته امداد اش��تغال دانش بنیان خواهد 

بود.
در این مراس��م مدی��رکل کمیته امداد 
امام اس��تان خراسان رضوی با بیان اینکه 
امروز ش��اهد برگزاری هفتمی��ن رویداد 
کارآفرینی خلاق)اس��تارتاپ( در اس��تان 
خراسان هس��تیم، اظهار کرد: امروز بیش 
از ۵۰۰ جوان ایده ها و استعدادهای خود 

را به خوبی نشان دادند.
 حبیب الله آس��وده گفت: این امکان را 
نظام و کمیته ام��داد برای جوانان خلاق 
فراهم کرده است، برای اولین بار رویداد کارآفرینی خلاق در کاشمر 
برگزار می ش��ود و افتخ��ار می کنیم که این فرص��ت را برای جوانان 

فراهم کرده ایم.

رئیس کمیس��یون ویژه حمایت از تولید ملی مجلس ش��ورای 
اس��لامی گفت باتوج��ه به لزوم اصلاح فضای کس��ب و کار این 

موضوع در دستور کار کمیسیون ویژه قرار گرفت.
حمیدرضا فولادگ��ر در گفت وگو با 
خبرن��گار خبرگزاری آنا، در تش��ریح 
آخرین فعالیت های کمیس��یون ویژه 
حمای��ت از تولی��د مل��ی و نظارت بر 
اج��رای اص��ل ۴۴ مجل��س ش��ورای 
اس��لامی اظه��ار ک��رد: با توج��ه به 
نیازمن��دی جامع��ه به بهب��ود فضای 
کسب و کار، اصلاح قوانین مربوط به 
این حوزه در دس��تور کار کمیسیون 

قرار گرفت.
وی ب��ا بی��ان اینکه در س��ال های 
گذش��ته گزارش های��ی در این زمینه 
ارائه شده، اما به نتیجه نرسیده است، 

تصری��ح کرد: با توجه به تأکیدهای چندباره مقام معظم رهبری 
مبنی بر بهبود فضای کس��ب و کار ب��ار دیگر این گزارش را در 

دستور کار گذاشتیم.

رئیس کمیسیون ویژه حمایت از تولید ملی و نظارت بر اجرای 
اص��ل ۴۴ مجلس تأکید کرد: کارگروه کس��ب و کار جلس��ات 
متع��ددی را در ای��ن زمینه داش��ته و ما این را در دس��تور کار 
کمیس��یون ویژه هم قرار دادیم که 
طی روزهای گذشته چندین جلسه 
با مرکز پژوهش های مجلس و وزارت 
اقتصاد برگ��زار کردیم و گزارش ها و 

راهکارهای آنان را دریافت کردیم.
فولادگر خاطرنش��ان کرد: باید به 
یک جمع بندی برس��یم که مجموعه 
قوانی��ن و برنامه های کس��ب و کار 
چگون��ه با یکدیگر همس��و ش��ده و 
همپوش��انی ها رف��ع ش��ود و قوانین 
س��رمایه گذاری  در فضای کس��ب و 
کار در حداق��ل زمان ممکن صورت 

گیرد.
رئیس کمیسیون ویژه حمایت از تولید ملی و نظارت بر اجرای 
اصل ۴۴ مجلس گفت: نتیجه این گزارش تا ماه آینده به صحن 

علنی مجلس می آید.

پرونده بهبود فضای کسب وکار روی میز کمیسیون حمایت از تولید ملیمرکز نوآوری و کارآفرینی اجتماعی کمیته امداد تأسیس می شود

بررس��ی ها بخش ارزش��مندی از گس��ترش آنلاین کس��ب و کار شما 
محس��وب می ش��وند، زیرا نه تنه��ا اعتب��ار، بلکه اس��تراتژی محلی و 

رتبه بندی شما را در گوگل نیز تحت تأثیر قرار می دهند. 
بررس��ی ها به طور مس��تقیم و غیرمس��تقیم بر بهینه س��ازی موتور 
جس��ت وجو )س��ئو( برای کس��ب و کار  تأثیر می گذارند. آنها رتبه بندی 
ارگانیک را هنگامی که کس��ب و کار به صورت آنلاین مورد جس��ت وجو 
قرار می گیرد، بهبود می بخش��ند و میزان کلیک برای مراجعه به سایت 
را افزایش می دهند. ش��واهد نش��ان داده اس��ت تعام��ل، چه از طریق 

بررسی و یا غیر از آن، به بهبود رتبه بندی منجر می شود..
با اینکه بررس��ی تنها عامل تعیین کننده در دیده ش��دن سایت شما 

نیس��ت، آمار نظرس��نجی های 
BrightL - )ررای��ت ل��وکال 
Moz L call( و ماز لوکال )-

call( را در نظر بگیرید:
• 3۷درص��د از کاربران پس 
از خواندن بررس��ی مثبت یک 
کس��ب وکار، از وب س��ایت آن 

دیدن می کنند؛
• افزای��ش رتبه کس��ب و کار 
از س��ه س��تاره به پنج ستاره، 
2۵درص��د کلی��ک بیش��تر از 
ح��وزه   در  مش��تریان  س��وی 
فعالی��ت محل��ی را ب��ه همراه 

خواهد داشت؛
• به طور مس��تقیم، بررسی 
توسط مش��تریان، 13درصد از 
نتای��ج جس��ت وجوی محلی و 
ارگانیک  رتبه بندی  از  ۷درصد 

را تعیین می کند؛
غیرمس��تقیم،  ط��ور  ب��ه   •
میزان  مانند  تعاملی  رفتارهای 
کلیک )سی تی آر(، کلیک برای 

برقراری ارتباط و درخواس��ت راهنمایی، به طور متوسط 1۰.۵درصد از 
اقدامات مشتریان را تشکیل می دهند.

حال که مشخص ساختیم چرا بررسی ها می توانند بهینه سازی موتور 
جس��ت وجوی س��ایت ش��ما را بهبود بخش��ند، درک چگونگی آن نیز 
مهم اس��ت. همان طور که موتور جس��ت وجو کسب و کارتان را مشاهده 
می کند، میزان کل فعالیت آنلاین شما را نیز تحت نظر دارد. بررسی ها 
یکی از راه هایی هس��تند که در نهایت باعث حضور پررنگ سایت شما 
در صفحات وب می ش��وند. هرچه برتری کس��ب و کار شما در حرفه ای 
که انجام می دهید بیش��تر باشد، موتورهای جست وجو شما را با دقت 

بهتری رتبه بندی می کنند.
همزمان با اینکه موتورهای جست وجو مانند گوگل، کیفیت و ارزش 
بررس��ی ها در مورد ش��ما را ارزیابی می کنند، به دنبال س��ه معیار نیز 

هستند تا تعیین کنند آیا کسب و کار شما منصفانه، قابل اعتماد و دقیق 
است یا خیر. این سه معیار از قرار زیر هستند:

1. محتوا. مشتری در بررس��ی چه گفته است؟ آیا بررسی ها کلمات 
کلیدی خاصی را ش��امل می ش��وند؟ آیا در بررسی ها محل کسب و کار 
ش��ما قید شده است؟ آیا آنها سؤال پرس��یده اند یا تنها نظری را ثبت 
کرده اند؟ آیا نظرات مثبت اس��ت یا منفی؟ بررسی های مثبت از سوی 
مشتریان میزان دیده شدن شما را بهبود می بخشد. به عنوان مثال، اگر 
هجمه ای از ارزیابی ها را دریافت کنید که به کیفیت بالای تیم خدماتی 
شما اش��اره کند، موتورهای جس��ت وجوگر نتیجه خواهند گرفت تیم 
ش��ما از کیفی��ت بالایی برخوردار اس��ت، بنابرای��ن از نظر »خدمات« 

رتبه بندی بهتری دریافت خواهید کرد؛
2. کمی��ت و تن��اوب. هرچه کس��ب و کار ش��ما بررس��ی های آنلاین 
بیشتری داشته باشد، همانند میانگین بررسی های سالانه در سال های 
متم��ادی، ب��ه بهینه س��ازی 
موت��ور جس��ت وجوی ش��ما 
کمک خواهد کرد. همچنین 
مه��م اس��ت در ه��ر هفته یا 
م��اه جری��ان ورودی ثابت��ی 
جدی��د  بررس��ی های  از 
باش��ید. زمان��ی که  داش��ته 
نام کس��ب و کار ش��ما بر سر 
زبان ها افتاد و مردم بیشتری 
از سایت یا کس��ب و کار شما 
دیدن کردند، متوجه افزایش 
بررس��ی ها  تع��داد  متن��اوب 

خواهید شد؛
3. تعام��ل. پاس��خگویی به 
هر دو نوع بررس��ی، مثبت و 
منفی، ارج نهادن به مش��تری 
را ب��ه هم��راه دارد. این خود 
عاملی اس��ت ک��ه موتورهای 
نظ��ر  در  را  آن  جس��ت وجو 
می گیرن��د. توازن میان تعداد 
بررسی های همراه با بازخورد 
در مقابل تعداد بررس��ی های 
بدون بازخورد موضوعی اس��ت که تفاوت ایج��اد خواهد کرد. هنگامی 
که با بررسی های مشتریان خود تعامل برقرار می کنید، نه تنها خدمات 
مشتریان عالی را ارائه می کنید، بلکه ارزش های شرکت خود و رویکرد 
مش��تری نس��بت به دس��تیابی به یک ایده ال را نیز به معرض نمایش 
می گذاری��د و بررس��ی کنندگان بیش��تری را به ارائه  بازخورد تش��ویق 

می کنید. 
مفید است در نظر داشته باشید که اگر بررسی ها برای کاربرها خوب 
اس��ت، بنابراین به احتمال زیاد برای گوگل نیز سودمند خواهد بود. به 
عبارت دیگر، هرچه کس��ب و کار شما بیشتر و دقیق تر مورد بررسی قرار 
گیرد، عملکرد بهتری خواهد داشت و ارزش بیشتری برای بهینه سازی 

موتور جست وجوی شما به ارمغان خواهد آورد. 
adpearance:منبع

تأثیر بهینه سازی موتور جست وجو در مدیریت اعتبار

یادداشـت

مع��اون توس��عه مدیری��ت و ج��ذب س��رمایه معاون��ت علمی وفن��اوری 
ریاس��ت جمهوری گفت بانک مرکزی فضایی را ایجاد ک��رده تا صاحبان ایده 

بتوانند با بهره گیری از تسهیلات، ایده های شان را عملیاتی کنند.
به گزارش ایسنا، دکتر محمدرضا دلیری، در حاشیه نمایشگاه توانمندی های 
صادراتی اس��تان البرز در جمع خبرنگاران اظهار کرد: افرادی که برای توسعه 
کسب و کار خود از فناوری های نوین استفاده می کنند، یقیناً موفق می شوند؛ 
دنیای امروز دنیای نوآوری اس��ت و کس��انی که از ای��ن قافله عقب می مانند، 
نمی توانند با دیگران رقابت کنند و خیلی زود از چرخه کس��ب و کار و تولید 

حذف می شوند.

حمایت مالی بانک مرکزی از 
استارتاپ ها و شرکت های نوپا

مترجم: سهیل خواجوند



تاثی��ر رنگ ها در مخاطب به قدری زیاد اس��ت ک��ه تمامی برندها در 
تلاش برای رعایت اصول روانش��ناختی آن در طراحی آرم تجاری خود 
هستند. درواقع شما می توانید با استفاده از رنگ های درست، تاثیر پیام 
و اقدامات خود را افزایش دهید. بدون ش��ک ب��ه هر میزانی که ارتباط 
بیش تری میان عناصر اقدامات شما برقرار باشد، به همان میزان شانس 
موفقیت شما نیز افزایش پیدا خواهد کرد. در این راستا محققان به 1۰ 
رنگ مهم و پرکاربرد در بین برندهای مختلف، دس��ت پیدا کرده اند که 
در ادام��ه به بررس��ی آن ها همراه با چندین مث��ال از برندهای محبوب، 

خواهیم پرداخت. 
قرمز

قرمز ب��ه خوبی حس هیجان را در افراد تش��دید می نماید. همچنین 
دارای معنای��ی نظیر خش��م و قدرت نیز اس��ت. در این رابطه تحقیقات 
نش��ان می دهد ب��ا توجه به طبع گرم این رن��گ و ویژگی هایی که بیان 
ش��د، رنگ قرمز باعث افزایش تعداد ضربان قلب و فش��ار خون می شود 

که امروزه مورد استفاده بسیاری در شرکت های مختلف قرار می گیرد.
برترین برندهایی که از این رنگ استفاده می کنند:

1-کوکاکولا
کوکاکولا را باید شناخته  شده ترین برند تولیدکننده نوشیدنی دانست 
که ب��ه علت موفقیت بس��یار بالای خ��ود، به عنوان یک��ی از نمادهای 
فرهنگی آمریکا تلقی می ش��ود. جالب است بدانید که این برند به قدری 
در زمینه بازاریابی موفق بوده است که امروزه نام کوکاکولا دومین واژه 
شناخته شده در زبان انگلیسی است. در رابطه با علت انتخاب این رنگ، 
باید دو نکته را مورد توجه قرار داد، نخست این که همواره قرمز افراد را 
تحت تاثیر قرار داده و ترکیب آن با رنگ سفید، به نوعی یادآور بابانوئل 

است که در تبلیغات این برند مورد استفاده جدی قرار می گیرد. 
2-تارگت

تارگت را باید دومین خرده فروش��ی بزرگ جه��ان )پس از والمارت( 
دانس��ت که جزو ۵۰ برند برتر جهان محس��وب می ش��ود. علت انتخاب 
رنگ قرمز از سوی این برند را باید در تلاش برای رقابت با برند والمارت 
دانس��ت. درواقع این برند از رنگ آبی اس��تفاده کرده است که به عنوان 
محبوب ترین رنگ در جهان محسوب می شود. به همین خاطر نیز آن ها 
از رنگی درس��ت نقطه مقابل آن اس��تفاده کرده ان��د تا به صورت جدی 

بتوانند خود را از رقیب اصلی، متمایز سازند.
3-ودافون

بزرگ تری��ن ش��رکت ارتباطی جهان، از رنگ قرمز برای نش��ان دادن 
خونگرمی و قدرت خود اس��تفاده کرده اس��ت. درواقع ب��ا توجه به نوع 
کس��ب وکار این شرکت که بر پایه ارتباطات بنا شده است، انتخاب رنگ 
اصلی در طیف رنگ های گرم، بهترین گزینه ممکن محس��وب می شود. 
همین امر باعث ش��ده تا تمامی منتقدان و صاحب نظران حوزه طراحی 
برند، این انتخاب را تحس��ین کنند. ن��وع طراحی لوگو آن نیز به نحوی 
اس��ت که علامت صحبت ک��ردن را به نمایش می گ��ذارد که به خوبی 

بیانگر ارتباط بسیار بالای تمامی بخش های آن با یکدیگر است.
نارنجی 

رن��گ نارنجی با توجه ب��ه ترکیبی بودن آن از دو رن��گ قرمز و زرد، 
آرامش بیش تری را به مخاطب خود القا می کند که خود باعث می ش��ود 
تا افراد در مواجهه با آن به نوعی آرامش همراه با امیدواری و سرگرمی 
دس��ت پیدا کنن��د. درواقع نارنج��ی را باید س��رزنده ترین رنگ موجود 
دانس��ت که امروزه بسیاری از شرکت ها اتاق فکر خود را به این رنگ در 

می آورند تا به افزایش خلاقیت در افراد کمک کند. 
برترین برندهایی که از این رنگ استفاده می کنند:

1-اورنج 
این شرکت مخابراتی فرانسوی، در چندین گزینه نظیر خدمات تلفن 
همراه و اینترنت فعالیت دارد. علت استفاده از این رنگ نیز به علت نام 
این ش��رکت)پرتقال( است که باعث  ش��د تا از رنگ این میوه استفاده 
کنن��د تا مخاطب ارتباط و هماهنگ��ی بهتری را حس کند. همچنین با 
توجه به این امر که شرکت مادر برند اورنج از ترکیب دو رنگ نارنجی و 
قرمز اس��تفاده کرده است، این انتخاب به خوبی زیرمجموعه بودن آن ها 

را با بزرگترین شرکت مخابراتی کشور فرانسه، یادآور می شود. 
2-هم دیپات

این ش��رکت یک فروش��گاه زنجیره ای محسوب می ش��ود که با توجه 
ب��ه ویژگی های رن��گ نارنجی و ق��درت این رنگ برای الق��ای مفاهیم 
امیدواری، خلاقیت و آس��ودگی خی��ال از این رنگ به صورت کامل و با 
طرحی جذاب استفاده کرده است. جالب است بدانید که موارد استفاده 
از این رنگ توس��ط شرکت هم دیپات، تنها شامل مورد ذکر شده نبوده 
و آن ها تقریبا در همه  جا )طراحی فروش��گاه و نامه نگاری ها( از این رنگ 

استفاده می کنند. 
3-ایزی گروپ

این برند را باید یک ش��رکت هلدینگ دانس��ت که در چندین زمینه 
مختلف نظیر خطوط هواپیمایی، هتلداری و... فعالیت می کند. آن ها نیز 
از این رنگ برای القای هرچه بیش تر هیجان مس��افرت در کنار آسایش 
خیال، استفاده می کنند. درواقع این رنگ نه تنها در لوگو آن ها، بلکه در 

تمامی وسایل نقلیه و امکانات رفاهی نیز مورد استفاده قرار می گیرد.

زرد
زرد را باید رنگی ش��اد و بیانگر مفهوم هش��دار تلق��ی کرد. به همین 
خاطر نیز از آن در چراغ های راهنما استفاده می کنند. همچنین با توجه 
به همرنگی آن با خورش��ید و طلا، هم��واره این رنگ جذابیت بالایی را 
ب��رای همگان به هم��راه دارد. همچنین نتایج آمارها و تحقیات نش��ان 
می دهد که این رنگ در مقایسه با سایرین، زودتر نگاه ها را متوجه خود 

خواهد ساخت. 
برترین برندهایی که از این رنگ استفاده می کنند:

1-کاترپیلار
این ش��رکت که به طور اختص��ار تحت عنوان کت)CAT(  ش��ناخته 
می ش��ود، به صورت تخصصی در زمینه تولید ماشین آلات سنگین فعالیت 
دارد. جالب اس��ت بدانید که مدیر این شرکت، نخستین فردی بود که ایده 
امکان حرکت کردن وس��ایل س��نگین را پیاده کرد که تحول��ی را در این 
عرصه ایجاد کرد. با توجه به این امر که نیاز است تا این گونه وسایل سریعا 
شناس��ایی ش��وند تا خطری را برای فردی به همراه نداش��ته باشد، امروزه 
این ش��رکت در حوزه های دیگری نظیر پوش��اک نی��ز فعالیت هایی را آغاز 
کرده اس��ت که همگان محصولات آن ها را به خاطر اس��تحکام فوق العاده 
می شناسند. با این حال با توجه به این امر که از این رنگ برای برند خودروها 
نیز استفاده می شود، معمولا با تحلیل و نابودی زودهنگام در مقایسه با سایر 
رنگ ها، مواجه شده که از جمله ضعف های آن که به علت استفاده نادرست 
اس��ت، تلقی می ش��ود. با این حال با توجه به پیشگام بودن این شرکت در 
عرصه خود، عملا این رنگ به هویت جهانی برند کت تبدیل شده است. به 

همین خاطر این ضعف بزرگ چندان به چشم نمی آید.
2-جی سی بی

این ش��رکت نی��ز در زمینه تولی��د لوازم آلات صنعتی و ماش��ین های 
س��نگین فعالیت دارد. با توجه به خطرآمیز بودن این وسایل، استفاده از 
رنگ زرد به طور هوش��مندانه ای توس��ط این شرکت مورد استفاده قرار 
گرفته اس��ت تا اف��راد در کم ترین زمان بتوانند آن را تش��خیص داده و 

احتمال بروز خطر کاهش پیدا کند.
سبز

سبز رنگ طبیعت، تولد، ثبات و استقامت محسوب می شود. همچنین 
سبز تنها رنگی حساب می شود که چشم را خسته نخواهد کرد. به علت 
ای��ن امر که معمولا مکان های سرس��بز را دارای امکان��ات رفاهی تلقی 
می کنند، این رنگ به خوبی مفهوم آرامش و رفاه را نیز منتقل می سازد. 

برترین برندهایی که از این رنگ استفاده می کنند:
1- جان  دیر

جان دیر، بزرگترین شرکت تولیدکننده ماشین آلات کشاورزی است. 
با توجه به پیوند رنگ س��بز با کش��اورزی و همچنین تلاش برای ایجاد 
تمای��ز با ش��رکت های دیگر نظیر CAT، جان دی��ر از همان ابتدا رنگ 
س��بز را برای آرم تجاری و بدنه خودروهای خود اس��تفاده کرده است. 
همچنین این رنگ با توجه به هم رنگی با محیط، کم تر دچار فرسودگی  

و کثیفی می شود که خود از دیگر مزیت های آن است.
2-هارودز

این ش��رکت یک خرده فروشی است که دفتر اصلی آن در شهر لندن 
واقع شده است. با توجه به این امر که این شرکت تنها اجناس لوکس و 
باکیفیت را به فروش می رساند، بدون شک رنگ سبز با توجه به این امر 

که رفاه را یادآوری می کند، بهترین گزینه موجود بوده است. 
3-استارباکس

ای��ن برن��د بزرگترین ش��رکت تولیدکننده قهوه در جهان محس��وب 
می شود. علت استفاده از رنگ سبز توسط این شرکت را باید در ابتدا به 
خاطر دانش��گاه سان فرانسیسکو دانست. این مکان نخستین جایی بوده 
اس��ت که سه موسس آن، با یکدیگر آشنا ش��ده و به دنبال تحقق ایده 
خود رفته اند. با توجه به رنگ س��بز به کار رفته در لوگو این دانش��گاه، 
اس��تارباکس نیز اولویت خود را بر روی استفاده از آن قرار داده است. با 
ای��ن حال این امر تنه��ا دلیل انتخاب آن ها نبوده و بار معنایی این رنگ 

نیز با نوع کسب وکار آنها ارتباط لازم را داشته است.
آبی

این رنگ پایه طیف س��رد محسوب می شود که آرامش و اطمینان را 
منتقل می س��ازد. به همین خاطر مورد اس��تفاده جهانی موسساتی قرار 

می گیرد که نیاز به جلب اطمینان مخاطب خود دارند.
برترین برندهایی که از این رنگ استفاده می کنند:

1-ان اچ اس
این ش��رکت یک سرویس سلامت همگانی اس��ت که در کشورهایی 
نظیر انگلس��تان، اس��کاتلند و ولز فعالیت دارد. نکته جالب این شرکت 
این اس��ت که بودجه آن برخلاف سایر شرکت ها از مالیات مردم تامین 
می شود. این شرکت به خوبی با توجه به نیاز خود در ایجاد حس اعتماد 

در افراد، از رنگ آبی برای لوگو برند خود استفاده کرده است.
2- تیفانی اند کو

این ش��رکت در زمینه طراحی، س��اخت و فروش جواهرآلات فعالیت 
دارد. اگرچ��ه رن��گ آبی به مانند رن��گ قرمز، مورد اس��تفاده برندهای 
متع��ددی ق��رار گرفته اس��ت. با این حال این ش��رکت ب��ا انتخاب آبی 
فیروزه ای، موفق ش��ده اس��ت تا تمایزی جذاب را برای خود ایجاد کند. 
علت انتخاب این رنگ نیز به این خاطر اس��ت که شرکت تیفانی اند کو 
در تلاش برای جلب اعتماد و آس��ایش خریداران خود نسبت به کیفیت 

محصولات بوده است. 

3-فیس بوک 
فیس بوک نخس��تین و پرکاربرترین ش��بکه اجتماعی جهان محسوب 
می  ش��ود که موفق شده اس��ت تا به کاربران میلیاردی دست پیدا کند. 
علت اس��تفاده از این رنگ نیز داس��تان جالبی دارد و به خاطر نوع نادر 
کوررنگ��ی مالک آن آقای مارک زاکربرگ اس��ت که تنه��ا رنگ آبی را 
می توان��د به خوب��ی ببیند. همچنین ای��ن امر که افراد در ش��بکه های 
اجتماعی با مس��ئله امنیت اطلاعات ش��خصی مواجه هستند، این رنگ 

گزینه کاملا مناسبی محسوب می شود.
بنفش

بنفش رنگی کم کاربرد محس��وب می شود که این خود تمایزی جدی 
را با سایرین ایجاد کرده است. همچنین بنفش را همواره رنگی احساسی 
تلقی می کنند. جالب است بدانید که بنفش رنگ سال نیز محسوب شده 
و همین امر به جذابیت آن می افزاید. همچنین این رنگ را س��لطنتی و 

نشانه تکامل نیز محسوب می کنند. 
برترین برندی که از این رنگ استفاده می کنند:

1- کدبریز
این ش��رکت شکلات س��ازی از این رنگ برای تح��ت تاثیر قرار دادن 
احساس��ات افراد و همچنین افزایش لوکس بودن محصول خود استفاده 
کرده اس��ت. با توجه به این امر که این رنگ مورد اس��تفاده کمی قرار 
گرفته اس��ت، امروزه همگان با مشاهده رنگ بنفش، به یاد این شرکت 

می افتند که خود یک مزیت بزرگ محسوب می شود. 
قهوه ای

با توجه به نزدیکی این رنگ به خاک، معمولا آن را نش��انه صداقت و 
صمیمیت می دانند. به همین خاطر به مانند رنگ س��بز مورد اس��تفاده 
جدی برندهایی اس��ت که در زمینه کش��اورزی فعالیت دارند. همچنین 
قهوه  ای به خوبی کثیف��ی را پنهان می کند که این خود برای برندهایی 
که در زمینه حمل و نقل فعالیت دارند، بهترین گزینه محسوب می شود.

 برترین برندی که از این رنگ استفاده می کنند:
1-یو پی اس

این ش��رکت در زمینه حمل و نقل فعالی��ت دارد. علت انتخاب رنگ 
قهوه ای نیز به این خاطر بوده اس��ت که کم تر کثیفی را در بدنه خودرو 
نشان داده و ترکیب آن با رنگ طلایی، به افزایش جذابیت برند و وسایل 

نقلیه این شرکت کمک کرده است.
صورتی

صورتی نیز از دیگر رنگ هایی است که در فضای کسب وکار بسیار کم 
مورد اس��تفاده قرار گرفته است. با این حال این رنگ جذابیت بالایی را 
خصوضا برای جنس مونث داش��ته و ب��ه همین خاطر گزینه ای مطلوب 
ب��رای کس��ب وکارهایی که جامعه هدف آن ها بانوان اس��ت، محس��وب 

می شود.
برترین برندی که از این رنگ استفاده می کنند:

1-تی -موبایل
این ش��رکت درواقع یکی از زیرشاخه های تلکام محسوب می شود که 
در زمین��ه خدمات تلفن هم��راه فعالیت دارد. انتخ��اب رنگ صورتی از 
جانب این شرکت به این خاطر بوده است که آن ها در تلاش برای جلب 
نگاه بانوان به عنوان بخش اعظمی از مش��تریان خود، بوده اند. همچنین 
این رنگ را نباید صرفا برای بانوان دانست و به صورت کل حس جوانی 

و لذت را نیز در بر می گیرد.
مشکی

مشکی یک رنگ کلاس��یک، جدی و کاملا رسمی محسوب می شود. 
معمولا نیز محصولات لوکس و گران قیمت، از این رنگ در طراحی های 

خود استفاده می کنند.
برترین برندی که از این رنگ استفاده می کنند:

1-هتل شکلات 
هتل شکلات نام یک فروشگاه زنجیره ای است که تنها محصول آن انواع 
مختلف شکلات است. این برد لوکس کار خود را از سال 2۰۰۴ آغاز کرده 
و در حال حاضر بیش از 1۰۰ شعبه در سراسر جهان دارد. امکان مشاهده و 
خرید اینترنتی در کنار دستور العمل پخت هر یک، از دیگر جذابیت های این 
فروشگاه محسوب می شود. علت انتخاب رنگ مشکلی از سوی این شرکت 
نی��ز برای لوکس کردن هرچه بیش تر محصولات خود و اصالت بخش��ی به 
آن بوده است که انتخابی کاملا هوشمندانه محسوب می شود. جالب است 
بدانید که در پشت زمینه مشکلی لوگوی این برند، نوشته های سفیدی وجود 
دارد که خود دو تضاد جالب را ایجاد کرده و به جذابیت هرچه بیش تر آن 

کمک کرده است.
سفید

رنگ س��فید نماد خلوص، پاکی و نقطه کمال است که امروزه بیش تر 
مورد استفاده برندهای لبنی و بهداشتی قرار گرفته است. همچنین این 
رنگ برای نشان دادن سادگی در محصولات پیشرفته نیز کاربرد دارد. 

برترین برندی که از این رنگ استفاده می کنند:
1-اپل 

ب��ا نگاهی به برند اپل ب��ه این نکته پی می برید ک��ه نه تنها لوگو این 
شرکت، بلکه تمامی لوازم جانبی آن نیز به رنگ سفید است. این انتخاب 
به نظر جانی ایو)نایب رئیس بخش طراحی صنعتی اپل( بوده و وی علت 
این امر را تلاش برای نشان دادن سادگی در کنار کیفیت و خلوص این 

شرکت در کار خود، عنوان کرده است.
creativebloq: منبع

لگو بازی کنید تا استرس تان کم شود
 ظاهرا برند اس��باب بازی کلاس��یک ک��ودکان، LEGO، دامنه 
مخاطبان محصولات خود را با هدف دس��تیابی به بخش جدیدی از 

بازار گسترش می دهد؛ بزرگسالان.
این س��ازنده اس��باب بازی دانمارکی محصول جدید خود موسوم 
ب��ه LEGO »FORMA« را ب��ه ط��ور خاص برای آن دس��ته از 
بزرگس��الانی طراحی و معرفی کرده اس��ت ک��ه در تمایل به انجام 

رفتارهای خلاقانه برای کاهش استرس دارند.
با الهام از طبیعت، LEGO »FORMA« علاقه مند به ارائه یک 
تم جدید با رنگ و لعاب جدید است که امکان ارائه تفاسیر هنری و 

متفاوتی از گیاهان و حیوانات را به وجود می آورد.
 ،»IndieGoGo« محص��ول فوق ک��ه با مش��ارکت وب س��ایت
متخصص در زمینه ارائه نوآوری مدرن برای کمپین ها و محصولات، 
عرضه ش��د، با ی��ک مدل ماهی و رنگ و لعاب ه��ای مختلف همراه 
اس��ت. این امکانات برای کابران امکان تغیی��ر رنگ، نژادها و حتی 
تغییر شکل کامل آن و در نتیجه تحریک خلاقیت را فراهم می کند. 
تکمیل این مدل خود چندین ساعت وقت می برد و به عنوان شکلی 
از درم��ان هنری در جهانی مورد اس��تفاده قرار می گیرد که به طور 

فزاینده ای وضعیت روز به روز در آن وحشتناک تر می شود.
LEGO »FORMA« نام نخس��تین پروژه آزمایشی با رویکرد 
استراتژیک تازه ای است که کنار استفاده از یک نوآوری خاص، فراتر 
از محدوده آزمایشگاه »Crealtive Plaly Lalb« خود، به آزمایش 
محص��ولات و ایده ه��ا نیز می پ��ردازد. هدف از انجام ای��ن کار ارائه 
طرح های آزمایش��ی بیشتر و ایجاد امکان کشف ایده ها، برونسپاری 
ب��ه انبوه م��ردم و جم��ع آوری بازخورده��ای ف��وری و لحظه ای از 
مصرف کنندگان اس��ت. در حال حاضر، LEGO »FORMA« به 
عنوان یک مجموعه محدود و کوتاه مدت منتش��ر شده است چرا که 
شرکت قصد دارد بفهمد که آیا اشتیاقی برای این قبیل محصولات 

در بازار وجود دارد یا نه. 

آیا با آمدن مسعود اسعدی؛ صنعت تبلیغات 
اتحادیه دار می شود؟

در آب��ان م��اه امس��ال محمد حیدری بع��د از دو س��ال؛ تصدی 
مدیرکل دفتر تبلیغات و اطلاع رس��انی معاون��ت امور مطبوعاتی را 
به مسعود اسعدی واگذار کرد. مسعود اسعدی طی حکمی از سوی 
وزیر فرهنگ و ارش��اد اس��لامی، به عنوان سرپرست دفتر تبلیغات و 
اطلاع رس��انی معاونت امور مطبوعاتی منصوب و آیین تودیع ایشان 

برگزار شد.
به گزارش دفتر مطالعات و برنامه ریزی رسانه ها؛ محمد سلطانی فر، 
معاون امور مطبوعاتی و اطلاع رسانی وزیر فرهنگ و ارشاد اسلامی، 
دفت��ر تبلیغات و اطلاع رس��انی، تبلیغات را یکی از حوزه های مهم و 
مورد تاکی��د وزارت فرهنگ عنوان کرد و افزود: دنبال مس��یرهای 
جدید برای بهره برداری از فضای تبلیغات هس��تیم تا با اتخاذ س��ه 
رویکرد کارآمدی بیش��تر، توس��عه فعالیت ه��ا در حوزه های نوین و 
اس��تفاده از بخ��ش خصوصی، زمینه بروز تح��ولات در این حوزه را 

بیش از گذشته شاهد باشیم.
وی همچنین از پیگیری ها برای تش��کیل اتحادیه تبلیغات کشور 
خب��ر داد و ضم��ن قدردان��ی از خدمات محمد حی��دری، مدیرکل 
پیش��ین این دفتر خاطرنش��ان ک��رد: تلاش ما بر این اس��ت که از 
نیروهای کارآمد درون س��ازمانی برای تصدی پس��ت های مدیریتی 
اس��تفاده کنیم تا با شناخت و تس��لط کافی، مسیرهای رفته شده، 
بهتر و س��ریع تر پیموده ش��ود. تش��کیل اتحادی��ه تبلیغات موضوع 
مهمی  اس��ت که مدت هاست توسط مس��ئولان و تصمیم گیرندگان 
صنعت تبلیغات در حال پیگیری ا س��ت؛ موضوعی که تش��کیل آن 
مطمئن��ا چند صدایی موجود در صنعت تبلیغات کش��ور را برطرف 
کرده و فعالان تبلیغاتی برای رسیدگی به مشکلات شان راه چاره ای 
پیدا خواهند کرد. امید اس��ت با حضور مس��عود اس��عدی در سمت 
سرپرس��ت دفتر تبلیغات و اطلاع رس��انی پیگیری این موضوع مهم 
از س��ر گرفته شود؛ موضوعی که ایشان قبل از این نیز بر آن تاکید 
داشته و یکی از راه های اتحاد در صنعت تبلیغات را شکل گیری این 
اتحاد دانس��ته است؛ اتحادی که باید به واقعیت بپیوندد و از حالت 

سراب خارج شود.  
 mbanews :منبع
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 )Calmbridge Anallytical( از زمان رس��وایی کمبریج آنالیتی��کا
و واکن��ش رس��انه ها در مورد تأثی��رات منفی رس��انه های اجتماعی در 
زندگ��ی ما، کاربران دسته دس��ته از فیس بوک فاصل��ه گرفتند. در واقع 
طبق گزارش مرک��ز تحقیقات پیو )Pew Resealrch(، تا ۴۰درصد از 
کاربران ایالات متحده برای مدت ها –گاه تا هفته ها– حساب فیس بوک 

خود را چک نمی کردند.
این کاربران نه تنها نگران سوءاس��تفاده از اطلاعات شان هستند، بلکه 
از تماشای نکات برجس��ته زندگی افراد دیگر خسته شده اند. این نکات 
برجس��ته اغلب به عنوان یک واقعیت س��اختگی ایجاد و باعث می شوند 
بس��یاری از ما به انتخاب ه��ای زندگی خود با ش��ک و تردید بنگریم و 

دستاوردها و شادی های مان را با دیگران مقایسه کنیم.
مزاحمت س��ایبری تبدیل به یک نگرانی رو به رشد در میان نوجوانان 
شده اس��ت. مطالعات نش��ان داده اند اس��تفاده بیش از حد از رسانه های 
اجتماعی می تواند س��بب »افسردگی فیس بوکی« شود. اگر تا به حال از 
دیدن یک دوست قدیمی که در حال صعود از قلعه ماچو پیچو بوده و یا 
در یک کلوب با دوستانش در حال تفریح است، احساس حسادت شدید 

داشته اید، به احتمال زیاد آن را با خود مقایسه می کنید.
زندگی ش��ما که پش��ت کامپیوتر می گذرد، به نظر نامس��اعد می آید؛ 
حت��ی اگر به خودتان بگویید آنچه می بینید، واقعیت ندارد. ش��ما دائماً 
با پس��ت های بی پایان درب��اره فرزندان افراد، غذاهای��ی که می خورند و 

فعالیت های روزانه معمول آنها مواجه می شوید.
ای��ن منظره در می��ان ناامیدی های معمول در رس��انه های اجتماعی 
بی هدف و بی تأمل اتفاق می افتد و افرادی که هزاران »دوس��ت« دارند، 
اکثریت آنها را هرگز ملاقات نمی کنند. نتیجه این اس��ت که چشم انداز 
رس��انه های اجتماعی به سرعت تغییر می کند که اتفاق بدی هم نیست؛ 
زیرا س��بب می شود نسل جدید ش��بکه های اجتماعی طرح متفاوتی از 

ارزش ارائه دهند، طرحی شخصی تر و واقعی تر.
آینده وضع خوشایندی دارد

رس��انه های اجتماعی ناپدید نمی ش��وند. در واق��ع طبق گزارش های 
جدیدی از سوی We Are Sociall و Hootsuitet، تقریباً ۴2درصد 
از جمعیت جهان حداقل یک حس��اب از رسانه های اجتماعی دارند، اما 
»اجتماع جدی��د« دیگر تمامی افراد را هدف نمی گیرد. در عوض آینده 
وضع خوشایندی دارد و شبکه های بیشتری برای جمع آوری افرادی که 
علاقه مش��ترک دارند ظهور می کنند؛ همس��ایگان، پدر و مادرها، زنان، 

خریداران، کارآفرینان و یا اعضای هر گروه دیگری.
ش��بکه های اجتماعی س��نتی علی رغ��م آخرین تلا ش ها ب��رای مهار 
 دسترس��ی برندها و بازاریابان، اقبال مردم را به میزان زیادی از دس��ت 
داده ان��د. دلیل این امر فروش اطلاعات کاربران به تبلیغ کنندگان و بروز 

طیف گسترده ای از عواقب دیگر و اثرات جانبی طولانی مدت است.
ش��ما به عنوان صاحب یک کسب و کار باید از این تغییرات آگاه باشید 
و محت��وای خود را با این روند تطبیق دهید؛ به خصوص که پلتفرم های 

جدید اجتماعی نسبت به پیشینیان خود بیشتر کاربرمحور هستند.

وقت آن است که به ارتباط شخصی رجوع کنیم
هر پلتفرم رس��انه اجتماعی که به کاربران خود تجربه ای شخصی تر ارائه 
دهد، بیش��تر می تواند در زندگی آنها جایگاهی به دس��ت آورد. موج جدید 
رسانه های اجتماعی آماده اند تا توجه کاربران اینترنت را جلب و فرصت های 

جدید کسب و کار را برای بازاریابان و تبلیغ کنندگان ایجاد کنند.
ب��ه عن��وان مثال یک ش��بکه اجتماع��ی جدید مختص زن��ان به نام 
FindSisterhood به کاربران امکان می دهد مس��ائل ش��خصی را با 
حس��اب های کاملًا ناش��ناس مورد  بحث قرار دهند. این پلتفرم زنان را 
تشویق می کند بدون هیچ گونه مانعی، هر سؤالی را بپرسند. این ویژگی 
باعث می ش��ود این ش��بکه اجتماعی، منبعی ارزشمند از بینش را برای 

بازاریابان به وجود آورد.
Anal Pompal Alal - )ؤؤسس این ش��بکه، آنا پومپا آلارخون رالز 
con Ralwls( می گوی��د، »نکت��ه خ��اص در م��ورد برنام��ه ما همین 
ناشناس ماندن افراد اس��ت. ما از رمزنگاری یکطرفه استفاده و هر پست 
و نظری را غیر قابل شناسایی می کنیم. هیچ کس از جمله تیم ما نخواهد 

دانست چه شخصی، چه مطلبی را نوشته است.«
ناش��ناس بودن به کاربران اجازه می دهد رک و راس��ت باش��ند و این 
امر می تواند برای کس��ب و کارها بس��یار س��ودمند واقع شود. برای مثال 
شرکت ش��ما می خواهد بیشتر در مورد ش��یوه زندگی بازار هدف خود 
بداند. س��ؤالات درست را بپرسید و تمام اطلاعات مورد نیاز خود را برای 
ایجاد یک اس��تراتژی بازاریابی مؤثر دریافت کنید. این پلتفرم اجتماعی 
همچنین از تجزیه و تحلیل احساس��ات در جهت تجزیه و تحلیل محتوا 
اس��تفاده می کند، بنابراین می توانید موضوعات بحث برانگیز و همچنین 
واکنش های��ی ک��ه این موضوع��ات ایج��اد می کنند را در ی��ک منطقه 

جغرافیایی خاص ردیابی کنید.
ب��ه عنوان مثال زمانی ک��ه مادران از یک محله خ��اص در نیویورک 
درباره س��ختی کار و مراقبت از ک��ودکان در کنار هم صحبت می کنند، 
ای��ن اطلاعات می تواند به یک کس��ب و کار روزم��ره محلی کمک کند و 
نگرانی ه��ای مخاطبان ه��دف را مورد توجه قرار ده��د. همین اطلاعات 
ارزش��مند هستند که می توانند به شما در ایجاد محتوای بسیار شخصی 

برای مخاطبان تان کمک کنند.
همسایه وار پیش روید

ش��رکت ها می توانند مش��تریان بالقوه را از طریق ش��بکه نکست دور 
)NextDoor( پیدا کنند. نکس��ت دور یک پلتفرم امن است که در آن 
کاربران به راحتی می توانند با همس��ایگان خود تبادل اطلاعات داش��ته 
باش��ند. این پلتفرم یک راه مؤثر برای قرار  گرفتن در جریاناتی است که 
در یک محله خاص صورت می گیرد. از آنجایی که این برنامه از موقعیت 
جغرافیایی برای نمایش پس��ت های کاربران در منطقه استفاده می کند، 

یک معدن باارزش برای یافتن افراد در نزدیکی شماست.
شاید کسب سرمایه با این برنامه برای بازاریابان در ابتدا دشوار باشد، 
زیرا این پلتفرم پیش از پذیرش حساب، از طریق روش مشابه با موردی 
که توسط Google My Business استفاده می شود، تمام آدرس ها 
را بررس��ی می کند. علاوه بر این صفحات مربوط به کس��ب و کار در حال 

حاضر در تمامی کشورها در دسترس نیستند.
ب��ا این وج��ود گزین��ه ای ب��رای کارب��ران وج��ود دارد ک��ه بتوانند 

کس��ب و کارهایی را که تجربیات مثبت از آنها داشته اند، پیشنهاد دهند. 
با توجه به اینکه بسیاری از کاربران سؤالاتی را مطرح می کنند که برای 
یک تازه وارد به محله مناس��ب است -مانند بهترین خیاطی یا رستوران 
خانوادگی- فرصت ه��ای فراوانی برای تبلیغات دهان به دهان وجود دارد 

که می تواند ده ها مشتری را به سمت یک کسب و کار هدایت کند.
هنگامی که کس��ب و کارها پای��گاه خود را تحکیم کردن��د، می توانند 
بحث ها را در محله پیگیری و موضوعاتی را مش��خص کنند که س��بب 
ایجاد تعامل در منطقه می شوند. این پلتفرم همچنین می تواند ترافیک 
ه��دف را به وب س��ایت ها یا وبلاگ ه��ا هدایت کند و آگاه��ی در مورد 

موضوعات خاص جامعه را افزایش دهد.
جوامع کوچک بهتر عمل می کنند

یک��ی از بزرگترین مش��کلات رس��انه های اجتماعی، ان��دازه و حجم 
Zephorial Mal -  ننهاست. طبق یک گزارش جمع آوری شده توسط

keting در هر دقیق��ه در فیس بوک حدود 3۰۰،۰۰۰ آپدیت وضعیت 
)staltus( و نیم میلیون نظر ثبت می شود. هر ثانیه ۶ هزار توئیت جدید 

نیز در توئیتر ایجاد می شود.
بس��یاری از کاربران اینترنت برای انجام تعاملات معتبر با دوس��تان، 
خان��واده و دنبال کنندگان خود به دنبال پلتفرم های کوچکتر هس��تند. 
کارب��ران پلتفرم های��ی را می خواهند ک��ه هیچ الگوریتم��ی برای فیلتر 
اطلاعات نداش��ته و هدف بالاتری از ایجاد صرفاً یک مکان برای چت و 

اشتراک ویدئو های فراگیر داشته باشند.
Calre2 چنین مکانی اس��ت. این انجمن حدود 3۰میلیون عضو دارد. 
این مقدار هش��ت برابر کمتر از اندازه فیس بوک در ایالات متحده است، 
ام��ا لزوم��اً از قدرت آن به عنوان یک ابزار بازاریاب��ی نمی کاهد. کاربران 
Calre2 به دنبال راهی برای بهبود جهان هس��تند. موضوعات اصلی در 
 Calre2 .آن عبارتند از دادخواهی ها )تقاضا(، انگیزه ها و زندگی س��الم
همچنین برندهایی که مایل به حمایت از انگیزه ها هس��تند و در جوامع 

خود تعامل دارند را ترویج می کند.
این پلتفرم ان��واع مختلف فرصت های تجاری را برای برندهایی که به 
دنبال ایجاد ارتباط با اعضا از طریق ارزش های اصلی آنها هستند، ایجاد 
می کند. هدف این است که مسائل شخصی تر شوند. کاربران اینترنت نیز 
دقیقاً به دنبال همین امر هستند و از غول های این عرصه به رسانه های 

اجتماعی کوچکتر تغییر رویه می دهند.
کسب و کارها باید نوعی تجربه سرپرستی ارائه دهند

همان طور که از فیس بوک به رسانه های اجتماعی خوشایند مهاجرت 
می کنی��د، حتماً پیام خود را با انتظارات جدید مخاطبان تطبیق دهید. 
بدون اینکه برای مخاطب مزاحمتی داشته باشید، با یک رویکرد جدید 

مرتبط با مکالمات کاربرمحور آغاز کنید.
آین��ده رس��انه های اجتماع��ی در مکالم��ات تک به تک ب��ا طرفداران 
و دنبال کنن��دگان ق��رار دارد؛ مبادلاتی که نه تنها مایل به ش��رکت در 
آنها هس��تند، بلکه می خواهند آنها را پی��ش ببرند. هرچه به عنوان یک 
کس��ب و کار کمتر مزاحم باشید، شانس بیشتری برای ایجاد یک جامعه 
قابل توجه در اطراف نام تجاری خود دارید؛ پیروان جدید جمع خواهید 

کرد و تغییر رویه ها را نیز افزایش خواهید داد.
entrepreneur: منبع

5 دلیل روانشناختی برای تفوق همه جانبه 
اثبات اجتماعی در بازاریابی

اگر تا به حال چیزی درباره »اثبات اجتماعی« نشنیده اید، با 
ما همراه باشید، مطمئن باشید که مخاطبین هدف برندتان 

تشنه اثبات اجتماعی هستند

ت��ا به حال از خودتان پرس��یده اید که دوندگان المپی��ک چطور به بهترین 
دوندگان جهان تبدیل می شوند؟ برای رسیدن به چنین موفقیتی فقط چند دور 
دویدن در روز کافی نیس��ت. بهترین قهرمانان دو سرعت برنامه تمرینی منظم 
و متنوعی دارند که ش��امل وزنه برداری و یک رژیم غذایی دقیق و کنترل شده 
می ش��ود. اگرچه تمام این فعالیت ها مهم هستند، اما هیچ چیز قابل مقایسه با 
دویدن روی پیست مسابقه نیست. بازاریابی موفق نیز از بسیاری جهات شبیه 
به این رویکرد است. ابزارهای بی شماری، مانند آگهی های تلویزیونی، پست های 
ش��بکه های مجازی، س��ئو و ... وجود دارد که می توانید از آنها در راهبرد کلی 
بازاریابی استفاده کنید، اما اگر مهمترین این ابزارها را نادیده بگیرید، نمی توانید 
نتیجه ای را که می خواهید و شایس��ته اش هس��تید، از این تلاش های بی وقفه 
بگیرید. برای تبدیل شدن به یک بازاریاب معتبر جهانی و جلب اعتماد مشتریان 
بای��د برای »اثبات اجتماعیم یعنی مولفه ای اولویت قائل ش��وید که در اثر آن 
رفتاره��ای مردم تحت تأثیر کنش های دیگران قرار می گیرد. در ادامه با دلایل 

اهمیت اثبات اجتماعی آشنا می شوید.
1ـ تعلق اجتماعی واقعی است

میل به تعلق داش��تن به عنوان »انگیزه بنیادی انسانی« و یکی از عامل هایی 
توصیف ش��ده است که ما را به انجام دادن کارهای مختلف سوق می دهد. ایجاد 
حس تعلق، چه به همکاران و دوس��تان، چه حتی در ارتباط های دنیای مجازی، 
برای سلامت و رفاه روانی ضروری است.   ما همواره در جست وجوی طیف وسیعی 
از منابع مختلف برای دس��تیابی به این حس تعلق هس��تیم. حتی بدون تعامل 
مستقیم رودررو نیز چنانچه حس کنیم که بخشی از یک اجتماع بزرگتر هستیم، 
اعتماد به نفس و عزت نفسمان ارتقا می یابد و انگیزه بیشتری پیدا می کنیم.  در 
نتیجه وقتی می بینیم که دیگران به کالا یا خدماتی علاقه نشان می دهند، ما نیز 
انگیزه بیش��تری پیدا می کنیم تا با خریدن آن کالا همرنگ جماعت شویم. این 
مشارکت، مانند پیوستن به یک انجمن یا گروه گفت وگوی مجازی، باعث می شود 

که حس داشتن ارتباطی گسترده تر با دیگران در ما تقویت شود.
2ـ خریداران احتمالی شفافیت را ارج می نهند

میل درونی برای شفافیت در تعاملات کاری در جامعه مدرن امروز موج می زند. 
شفافیت در تمامی صنایع هیچ گاه به اندازه امروز برای موفقیت یک مدل کسب 
و کار مهم نبوده است. پنهان کردن اطلاعات یا تغییر دادن هوشمندانه اطلاعات 
دیگر روش مناس��بی برای مش��تریان عصر جدیدی نیست که از تمام نسل های 
قبل��ی فهیم تر و زرنگ تر هس��تند؛ همچنین چنین روش های منس��وخی برای 
بدبینی شایعی که پیشفرض دنیای فعلی است، کاربرد ندارد. شرکت ها برای ایجاد 
وفاداری برند باید اعتماد مش��تریان خود را پیش از هر کار دیگری جلب کنند. 
اثبات اجتماعی در قالب معرفی نامه ها، گواهینامه ها و نظرات مشتریان، به دلیل 
اینکه این تاییدها مس��تقیماً از سوی شرکت صادر نمی شود، خواسته مشتریان 
برای داش��تن معاملاتی شفاف را برآورده می کند. در این روند از هیچ گونه فیلتر 
بازاریابی استفاده نمی شود. این نقدها نظرات افرادی عادی است و انتظار می رود 
که صادقانه بر مبنای تجربه حاصل از استفاده از کالا یا خدمات بیان شده باشد.

3ـ قدرت و تاثیرگذاری داستان ها را دست کم نگیرید
داستانگویی از دیرباز به عنوان یکی از بهترین شیوه های بازاریابی معرفی شده 
اس��ت. تاکید بر داستانگویی بی دلیل نیس��ت، چون ما ذاتاً به زندگی مان مانند 
یک داس��تان فکر می کنیم و آن را در قالب داس��تان سازماندهی می کنیم. در 
نتیجه داستانگویی در هر شکلی که باشد، ذهنمان را بیشتر درگیر می کند و در 
پردازش اطلاعات به ما کمک می کند. چنانچه بتوانید داستان هایی منحصر به 
فرد و ویژه را از چگونگی تاثیر گذاشتن فرآورده ها یا خدمات تان بر رفع نیازهای 
مشتریان تهیه کنید، می توانید ارتباطی عاطفی را با مخاطبین هدف ایجاد کنید 
و مشتریان بالقوه را بهتر جذب کنید. هرچه این تجربه ها نابتر و شخصی تر باشد، 

جالب تر و تاثیرگذارتر می شود.
4ـ خودپسندی در نهاد همگی ما وجود دارد

جمله آشنای »قطب های مخالف همدیگر را جذب می کنند.« شاید چندان 
برای انس��ان ها مصداق نداشته باشد. مفهوم خودپسندی ضمنی  اشاره به این 
دارد که ما ذاتاً به سمت افراد، مکان ها و چیزهایی کشیده می شویم که شبیه 
خودمان هس��تند. برای مثال ما حرف هایی را که در آس��مان و عددهایی را که 
در تاری��خ تولدمان وجود دارد، به حروف و اعداد دیگر ترجیح می دهیم. هرچه 
آش��ناتر، دوست داش��تنی تر. ش��اید به نظرتان عجیب بیاید، اما نظرات مثبتی 
که یک مش��تری با نام »محمد« آنها را درج کرده اس��ت، برای ترغیب کردن 
بقیه »محمدها« برای خرید محصول تان کافی است. به همین دلیل است که 
بس��یاری از وب سایت ها تصاویری از مشتریان راضی را در کنار نظرات مثبت و 
معرفی نامه های شان منتش��ر می کنند. وقتی تصویر فردی شبیه به خودتان را 
می بینید که از کالا یا خدمتی رضایت دارد، احتمال این که فکر کنید، آن کالا 

برای شما هم مناسب خواهد بود، بیشتر می شود.
5ـ مخاطب از جا ماندن و از دست دادن فرصت ها می ترسد

شاید فکر کنید که ترس از جا ماندن و از دست دادن فرصت ها دلیل موجهی 
برای اثبات اهمیت »اثبات اجتماعی« نیس��ت، اما واقعیت این اس��ت که این 
ترس، حتی اگر از آن آگاه نباشیم، تاثیر قدرتمندی بر روی همه ما دارد. اگرچه 
رس��انه های اجتماعی اضطراب مربوط به ترس عقب افتادن از قافله را افزایش 
داده اند، اما این ترس مدت ها اس��ت که نقش مهمی در تبلیغات زبانی و دهان 
به دهان دارد. به زبان س��اده هیچ یک از ما نمی خواهیم از اس��تفاده کردن از 
محص��ول یا خدمتی جا بمانیم که بقیه در حال لذت بردن از آن هس��تند. در 
نتیجه هرچه نظرات و نقدهای بیشتری درباره یک محصول وجود داشته باشد، 
احتمال افزایش فروش آن نیز بیش��تر می ش��ود. بالا بودن امتیاز یک محصول 
علاوه بر آن که اعتماد مش��تریان احتمالی را جلب می کند، این تصور را ایجاد 
می کند که همه در حال خرید آن محصول هستند. نقدها و نظرات بیشتر در 
اصل به معنای اثبات اجتماعی بیشتر است که به نوبه خود ما را برای همرنگ 
جماعت شدن و خرید آن محصول بیشتر ترغیب می کند. اجرایی کردن راه حل 
س��اده ای مانند اثبات یا اضافه کردن نقدهای آنلاین به وب سایت روش بسیار 

موثری در افزایش تبدیل کاربران به مشتریان است.
چطور از اثبات اجتماعی استفاده کنیم؟

همان طور که دیدید، بهره گیری از اثبات اجتماعی موجب می شود تا برندتان 
چندین عنصر بالقوه روانشناس��ی انسانی را تحریک کند؛ به این ترتیب ارزش 
درک شده بالاتر می رود و پتانسیل فروش بهبود می یابد. چنانچه اثبات اجتماعی 
به عنوان بخش��ی از اس��تراتژی بازاریابی فراگیر به کار برده شود، می توانید با 

اطمینان در راه تبدیل شدن به یک برند معتبر و ممتاز گام بردارید.
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7 ویژگی مدیران مهربان 

از جمله مهم ترین عواملی که میزان وفاداری کارمندان را افزایش 
داده و آن ها را تش��ویق به تلاش فوق العاده خواهد کرد، نحوه رفتار 
مدیری��ت به آنها اس��ت. فراموش نکنید که محی��ط کاری از جمله 
معیارها و عوامل مهم رضایت ش��غلی افراد محسوب شده و در کنار 
س��طح درآمد، می توان مهم ترین خواس��ته هر کارمندی دانس��ت. 
اگرچ��ه برخی از مدی��ران را می توان مهربان توصی��ف کرد، با این 
ح��ال این ام��ر به معنای ع��دم توانایی دیگران در رس��یدن به این 
سطح نیست. در این رابطه این امر که نسبت به صفات اصلی چنین 
مدیرانی آگاه باش��ید، می تواند راهنمای عمل بسیار خوبی محسوب 
شود. در همین راستا و در ادامه به بررسی ۷ ویژگی مدیران مهربان 

خواهیم پرداخت. 
1-آن ها زمینه های یادگیری بیشتر را فراهم می آورند

این دس��ته از مدیران هیچ گاه به یک س��طح مشخص قانع نبوده 
و همواره به دنبال افزایش س��طح خود و تمامی کارمندان هس��تند. 
درواقع آن ها به خوبی به این واقعیت رسیده اند که همواره چیزهای 
جدیدی برای یادگیری وجود دارد. در چنین ش��رکت هایی مدیران 
اب��دا افرادی پش��ت میز نش��ین نب��وده و به طور دائ��م در حال در 
اختیار گذاش��تن تجربیات خود هستند. در نهایت این افراد در برابر 
اشتباهات س��ایرین رفتاری منطقی داشته و حمایت های لازم را از 
افراد صورت می دهند. بدون ش��ک تجربه از دل همین اشتباهات به 
دس��ت خواهد آمد و کنار گذاشتن کارمندان تنها باعث خواهد شد 
تا انگیزه پیش��رفت و انجام کارهای جدید توس��ط آنها، به طور کلی 
نابود ش��ود. در این رابطه فراموش نکنید که آموزش های ش��ما باید 
به صورت یک سیس��تم مداوم باش��د تا زمینه های پیشرفت اصولی 
شرکت شکل گیرد. به همین خاطر نباید این امر را مقطعی و صرفا 

برای دوره هایی خاص تلقی کرد.
2-آنها به دنبال حذف موانع هستند

مدیران��ی که در اصطلاح به آنها مهربان می گویند. همواره دغدغه 
وضعیت سایرین را داشته و خالصانه به دنبال حذف موانع و مشکلات 
تمامی افراد تیم هستند. آنها در رابطه کاملا با عدالت رفتار کرده و 
اجازه نمی دهند تا تمرکز تیم به چیزی غیر از وظایف ش��ان معطوف 
ش��ود. در این رابطه اگرچه همواره گفته می شود که مدیران باید به 
ص��ورت کاملا منطق��ی با کارمندان خود رفت��ار نمایند، با این حال 
واقعیت این است که بدون بها دادن به احساسات، یک محیط کاری 
فوق العاده شکل نخواهد گرفت. در نهایت مدیری که در تلاش برای 
کمک به کارمندان خود باش��د، بدون ش��ک از جذابیت بالایی برای 

آن ها برخوردار خواهد بود.
3-آنها منافع شخصی را اولویت نخست خود نمی دانند

این مدیران هیچ گاه منافع جمعی را فدای خواسته های شخصی 
خود نک��رده و همه چیز را به صورت گروه��ی می خواهد. همواره 
مش��اهده ش��ده اس��ت که برخی از مدیران تمامی اقدامات را در 
نهایت به نام خود تمام کرده و اجازه دیده شدن تیم را نمی دهند. 
ای��ن امر در حالی اس��ت که مدیران مهربان هم��واره از تلاش تیم 
خود در هر جایی قدردانی کرده و اهمیت آن ها را یادآور می ش��ود. 
در نهایت این دس��ته از مدیران به دنبال کس��ب ش��هرت نبوده و 
هیمن امر که طبق اصول خود رفتار نموده و ش��رکت را در جایی 
بهتر قرار دهند، برای آن ها کافی است. در نهایت این افراد به علت 
عدم نگرانی از دست دادن جایگاه خود، هیچ گاه اقدام به رفتارهای 
غیرقانون��ی و غیرحرفه ای نخواهند کرد. با نگاهی به اس��طوره های 
کارآفرینی و مدیریت نیز به این ویژگی مش��ترک در تمامی آن ها 

پی خواهید برد.
4-آنها استانداردهای مشخصی برای خود دارند

مدیران مذکور کاملا رویکرد اخلاق گرایانه داشته و استانداردهای 
رفتاری خاصی را برای خود مش��خص کرده اند. همین امر نیز باعث 
می ش��ود تا کارمندان بتوانند به درک مناس��بی از آن ها دست پیدا 
کرده و ارتباط راحت تری را تجربه کنند. این امر که بدانید که مدیر 
ش��ما خط قرمزها و اصول مش��خصی را دارد، در آرامش خیال شما 
نیز تاثیر بس��زایی خواهد داشت. فراموش نکنید که امروزه از جمله 
دلایل خستگی کاری، مسائل روحی  و انواع استرس ها است که این 

دسته از مدیران بدون شک در کاهش آن تاثیرگذار خواهند بود.
5-آن ها از قدرت نفوذ بالایی برخوردار هستند 

یک مدی��ر باید بتواند به خوبی کارمندان خود را قانع س��اخته و 
تاثیر لازم را در فضای ش��رکت ایجاد کند. این امر تنها زمانی میسر 
خواهد شد که شما از قدرت کلام فوق العاده در کنار عمل کردن به 
حرف های خود، بهره مند باشید. در این رابطه شرکت در کلاس های 
ف��ن بیان و همچنین تلاش ب��رای انجام تمامی وعده ه��ا، دو اقدام 
کاملا ضروری محس��وب می ش��ود. اگرچه این موارد کمی دشوار به 
نظر می رسد، با این حال فراموش نکنید که برای بهترین بودن لازم 
است تا س��ختی هایی را تحمل و تجربه کنید. در نهایت این امر که 
میزان تش��ویق شما از انتقادها بیش��تر باشد، بدون شک زمینه های 

بروز نارضایتی به میزان جدی کاهش پیدا خواهد کرد.
6-آنها از قدرت و جسارت اعمال تغییرات برخوردار هستند

یک مدیر مهربان در کنار اقتدار خود، از اعمال فشارهای بی دلیل 
و تنبیه های خارج از قوانین جلوگیری کرده و با درک درست نسبت 
به ضرورت اعمال تغییرات، این امر را در بهترین زمان انجام می دهد. 
فراموش نکنید جهان امروزه به ش��دت متغیر محسوب می شود و به 
همین خاط��ر تنها افرادی می توانند موفق ظاهر ش��وند که خود را 
با روند این جریانات، همگام س��ازند. به همین خاطر اس��ت که این 

مدیران هیچ گاه از اعمال تغییرات درست و مفید واهمه ای ندارند.
7-آنها انگیزه های خود را از دست نمی دهند

یک مدیر موف��ق باید همواره از بالاترین می��زان روحیه و انگیزه 
برخوردار باشد تا سایرین نیز به الهام گرفتن از وی بتوانند وضعیت 
خود را بهبود بخش��ند. در این رابطه توجه داشته باشید که شما در 
راستای تبدیل شدن به چنین مدیری نیاز دارید تا همواره اطمینان 
و انگیزه ه��ای کارمندان خود را افزای��ش داده و از میزان تردیدهای 

آن ها بکاهید. 
در نهای��ت انجام تمامی این مراحل در درازمدت به عادت رفتاری 
ش��ما تبدیل خواهد ش��د که نه تنها افراد تیم شرکت، بلکه مدیران 

سایر برندها را نیز تحت تاثیر قرار خواهد داد.
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رفتار اثربخش کار دست کم مستلزم سه شرط است؛ اولا، لازم است 
که به انجام وظایف مبادرت ش��ود، صرف نظر از این که این وظایف 
چه باش��ند. ثانیا، تعارض خصمانه و پرخاشگری باید به اندازه کافی 
مهار ش��وند تا تضعیف کننده نگشته و آنقدر وقت و کوشش مصروف 
آنها نشود که نتوان به حصول اهداف نایل آمد. سرانجام، در صورتی 
که ش��غل ایجاب کند باید برای دگرگونی و خلاقیت گنجایش وجود 
داش��ته باش��د. هدف در اینجا عرضه نظریه ای از انگیزش کار اس��ت 
که متضمن همه این ش��رایط باش��د و برای این طرح شده است که 
ش��رایطی را که در آنها پیشرفت، پرخاشگری، پذیرا بودن دگرگونی 
و آفرینندگی در محیط های سازمانی روی می دهد، پیش بینی کند.

پیشنهادهای اساسی می توانند به شرح زیر خلاصه شوند:
1 – فرآیندهای انگیزش��ی تابعی هس��تند که از سلایق هماهنگ 

شدن با نظام های اعتقادی مربوط به ماهیت خود، دیگران و دنیا.
2 – نظام ه��ای اعتقادی که منجر به س��طوح مختلف پیش��رفت، 
پرخاشگری و خلاقیت می شوند تابعی هستند از محیط های یکسان 

و ممکن است در آن محیط ها نشو و نما کنند.
3 – تغیی��ر و دگرگونی محیط ها در جهاتی که به وس��یله الگوی 
نظری تعیین شده است منجر به تغییراتی در پیشرفت، پرخاشگری 

و خلاقیت خواهد شد.
این پیش��نهادها مبتنی بر دو فرض هستند. اولا، شخص برانگیخه 
می ش��ود تا به حصول بازده هایی نائل آید که ب��ا اعتقادات او درباره 
خودش و درباره دیگران و با درجه اعتقادات با مجموعه ای از ارزش ها 
هرچه که باشند که رفتار را در دنیا هدایت می کنند هماهنگ باشند. 
ثانیا، یادگیری ش��خص درباره خود، دیگ��ران و دنیا تا اندازه ای تابع 
عقاید اظهارشده واقعی و نمادین دیگران است. بدین سان، اگر دیگر 
تج��ارب یادگیری درباره خ��ود و دیگران را ثاب��ت نگهداریم، هرچه 
ف��رد با دنیایی ک��ه نظام اعتقادی ویژه ای را درب��اره خود، دیگران و 
دنیا ترغیب می کند بیش��تر تعامل داشته باشد، بیشتر آن اعتقادات 
را خواه��د پذیرفت. دو دلیل منطقی ب��رای این فرض ها وجود دارد. 
اولا، دلیل اینکه ش��خص برانگیخته می شود تا با اعتقادی که درباره 
ماهیت خود، دیگران و دنیا یاد گرفته است هماهنگ شود این است 
که بازده هایی که با این اعتقادات تجانس نداشته باشند اضطراب آور 
و ناخش��نود کننده اند. توجه به این نکته مهم است که انگیزش برای 
حص��ول هماهنگی بدان معنا نیس��ت ک��ه ما در پ��ی دنیایی بدون 
ش��گفتی و بدون دگرگونی هس��تیم. مثلا، امکان دارد که ما در پی 
دنیایی با تحول مستمر باشیم، اگر این امر با اعتقاد ما درباره ماهیت 
دنیا موافق و س��ازگار باشد. فیس��ک و مادی)1۹۶1( مفهومی بسیار 
ش��بیه به این را در پیشنهاد خود عنوان کرده اند که افراد برانگیخته 
می شوند تا به س��طحی که هماهنگ با دنیایی باشد که می شناسند 
دست یابند. آنها سطح فعال شدگی را تابعی از تغییرپذیری، بامعنایی 
و ش��دت محرک های درون��ی و بیرونی که موج��ود زنده در معرض 

آنهاست تعریف می کنند. سطحی که بهینه بودن را برای فرد تعریف 
می کند، دست کم تا اندازه ای، تابع تجربه پیشین است. دلیل منطقی 
دوم این است که شخص برانگیخته می شود تا درباره خود و دیگران 
چیزهایی بیام��وزد و چون واقعیتی فیزیکی وج��ود ندارد در دنیای 
رفتار اجتماعی یک دنی��ای اجتماعی واقعی برپا می دارد. تنها راهی 
که شخص می تواند نظامی از باورهای ارزیابی کننده را درباره خود و 
دیگران و تغییرپذیری دنیا برپا دارد از طریق تعامل آشکار و نمادین 
با دیگران است. با توجه به این مفروضات، از پیشنهادهایی که عنوان 

شده است می توان پیشنهادهای زیر را به عمل آورد:
1 – افرادی که واجد شایس��تگی خوددریافته بالایی هس��تند، به 
احتم��ال بیش��تر باید در انجام وظایف موفق بش��وند ت��ا آنهایی که 
شایس��تگی خوددریافته اندکی برای وظیفه یا شغل در دست انجام 
دارن��د، چه این گونه موفقیت ش��غلی اخلاقی برای ای��ن دو گروه، با 

شناخت هایی از خود آنان سازگار است.
2 – مردم��ی که اعتقاد دارند تنها ی��ک مجموعه از مقررات برای 
هدایت رفتار وجود دارد و به باور آنان تنها به یک طریق می توان به 
دنیا نگریست به احتمال بیشتر با تغییر خلاق، با تغییر به طور کلی 
و با افراد یا اشیایی که با آنان متفاوت بوده و نسبت به آنان تغییر به 

شمار می آیند مخالفند.
3 – کس��انی که بر این باورند که مردم ب��ه طور کلی، نامطلوبند، 
قاب��ل اعتماد نیس��تند و باید با تهدید و تنبیه مهار ش��وند کس��انی 
هس��تند که به احتمال بیش��تر نس��بت به دیگران پرخاشگری ابراز 
کرده و به رفتارهای میان اشخاص عموما خصمانه مبادرت می ورزند.

اینک به پیش��نهاد دوم برمی گردیم که اظهار می دارد محیط های 
یکس��انی هم این باورها را می پرورانند که خود و دیگران ارزنده اند و 
ه��م این را که دگرگونی و تغییر اقتضای طبیعت دنیاس��ت. اهمیت 
ای��ن فرضیه از آن جهت اس��ت که اگر تایید ش��ود، س��ازوکاری به 
دس��ت می دهد که مدیری��ت را به ایجاد تاثی��ر در رفتار محیط کار 
توانا می س��ازد. در عین حال اگر بخواهی��م دو گونه محیط را فرض 
کنیم که با وجود ساده س��ازی بسیار، از لحاظ نظری مفیدند. محیط 
الف، یک س��ازمان کار س��نتی اس��ت، یعنی، گرایش سلسله مراتبی 
توانمن��د دارد که بر اقتدار تاکید می گذارد. از افرادی که در رده های 
پایین سلس��له مراتب قرار دارند انتظار می رود که پیش از انجام هر 
گونه تغییر در فعالیت تعیین ش��ده توس��ط فرادستان، از آنان کسب 
اجازه کنند و همه موظفند از مقررات و رویه های تعیین ش��ده توسط 
احرازکنندگان رده  های بالای سلس��له مراتب ب��ه طور تمام و کمال 
پیروی کنند. افزون بر آن، فرض کنیم که محیط الف نه تنها خواهان 
آن اس��ت که کلیه کارکنان به مقررات ب��ذل توجه کنند، بلکه اکثر 
فعالیت ها احتمالا برنامه ریزی ش��ده و طبق مقرراتند. بدین معنا که 
نس��بت فعالیت های برنامه ریزی ش��ده و طبق مق��ررات به کل تعداد 
فعالیت ها بالاست. س��رانجام، فرض کنیم که هرچه فرد در رده های 
پایین تر محیط قرار داش��ته باش��د این فعالیت های برنامه ریزی شده، 
طبق مقررات و از بیرون مهار ش��ده تخصصی تر می ش��وند. به دیگر 
س��خن، این بدان معناس��ت که هرچه س��طح کار بالاتر باش��د انواع 

فعالیت های��ی که انجام می ش��وند افزایش می یابند. این س��ازمان را 
با س��ازمان ب ب��ا ویژگی هایی که در قیاس با خصوصیات س��ازمان 
کار س��نتی)محیط الف( در انتهای دیگر پیوستار واقع است، مقایسه 
کنی��د. گرایش سلس��له مراتبی اندک��ی وج��ود دارد و هنگامی که 
نس��بت به اهداف کلی اتخاذ تصمیم شدد تاکید بسیاری روی مهار 
ش��خصی فعالیت  های فرد گذاش��ته می ش��ود. افزون ب��ر آن، میزان 
پایینی از فعالیت های برنامه  ریزی ش��ده دارد، بدین معنا که نس��بت 
ش��مار فعالیت های برنامه ریزی شده و طبق مقررات به مجموع تعداد 
فعالیت ها پایین اس��ت و در رفتار روزمره کار حتی برای کس��انی که 
در س��طح پایین هس��تند تنوع و تغییر وجود دارد. به عنوان آخرین 
ویژگی توس��عه اهداف کلی سازمان ناشی از مشارکت افراد در کلیه 
سطوح اس��ت تا تنها معدودی در بالاترین س��طح.  از لحاظ نظری، 
پیش��نهاد این اس��ت که س��ازمان های کار از گونه ای که محیط الف 
نامیده ایم رشد و نمو عزت نفس اندک، کم حرمتی کردن به دیگران 
و این اعتقاد را که مجموعه ای از مقررات و رویه ها برای هدایت رفتار 
وجود دارد که تابعی از نظم طبیعی امور و اقتضای طبیعت دنیاست 
را پ��رورش داده و ترغیب می کند. از س��وی دیگ��ر، محیط ب قائل 
ش��دن حرمت بسیار را برای خود و دیگران، این اعتقاد را که خود و 
دیگران ارزنده اند و این باور را که دنیا نظامی متحول، روبه توسعه و 
پویاست ترغیب می کند. بیان کامل تر این استدلال از این قرار است 
که در س��ازمان های کار با گرایش زیاد سلسله مراتبی انتظار می رود 
که نظام های اعتقادی موافق با عدم اعتماد اساس��ی نسبت به مردم 
که در این نظا مهای مهارکننده مندرج اس��ت، رش��د کنند و این به 
معنای رش��د عزت نفس اندک و کم حرمتی نس��بت به دیگران است. 
از س��وی دیگر، در سازمان های آزاد منش��ا رشد عزت نفس بسیار و 
احترام زیاد نسبت به دیگران قابل پیش بینی است. عزت نفس بسیار 
و احترام نس��بت به دیگ��ران در جایی پا می گیرد ک��ه برنامه ریزی 
فعالیت ها اندک باش��د، چه این امر نش��انه ای از اعتم��اد به توانایی 
مردم در مهار خود اس��ت. س��رانجام، در سازمان های سلسله مراتبی 
به دو دلیل رش��د یک نظام عقیدتی را پیشبینی می کنیم که در آن 
مق��ررات و رویه  های جهانی را برای هدای��ت رفتار ترغیب می کند. 
اولا تاکید بس��یار اف��راد صاحب اقتدار ب��ر برنامه ری��زی و برقراری 
مقررات حاکی از این اس��ت که به نظر آنها دنیا به اندازه کافی ثابت 
و بدون تغییر اس��ت که استفاده از مقررات با گرایش سلسله مراتبی 
و برنامه ریزی را اجازه می دهد. ثانیا، تاکید به تخصصی کردن نسبتا 
پایدار فعالیت ها، برخلاف تنوع، یک نظام عقیدتی را ترغیب می کند 
ک��ه در آن مق��ررات و یکنواختی نظم طبیعی امور تلقی می ش��ود، 
درحالی ک��ه تنوع، تفاوت، و عدم وجود مق��ررات به عنوان رهنمود 
چنین محس��وب نمی شوند. اگر یک سازمان غیرسلسله مراتبی را در 
نظر بگیریم انتظار می رود که در چنین سازمانی اعتقاد به یک دنیای 
متغیر و پویا پدید آید، چه فقدان یک اقتدار سلس��له مراتبی چنین 
تفس��یر می ش��ود که دنیا بی��ش از آن متغیر و پویا اس��ت که برای 
مقررات��ی که به گونه ای سلس��له مراتبی برای رفتار تعیین ش��ده اند 

ارزشی وجود داشته باشد. 

عرضه نظریه ای برای انگیزش کار )4(

باید برای دگرگونی و خلاقیت گنجایش وجود داشته باشد

حامد هدائی
روانکاو فروش ایران
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اخبار

تبریز - فلاح- در دیدار نمایندگان مجلس با مسوولان امر، مسائل 
و مش��کلات مربوط به فاضلاب منطقه و شهرهای خمارلو و ورزقان 
مورد بررس��ی قرار گرفت . به گ��زارش خبرنگار ما در تبریز، اله قلی 
زاده نماینده مردم کلیبر، هوراند و خداآفرین و علیزاده نماینده مردم 
ورزقان در این نشس��ت مشترک که با حضور علیرضا ایمانلو رییس 
هیئت مدیره و مدیرعامل ش��رکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی 
و همچنین فرمانداران شهرهای ورزقان و خمارلو برگزار شد، حضور 
داشتند . در این دیدار ایمانلو، مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب استان 
آذربایجان ش��رقی خلاصه ای از عملکرد این ش��رکت را ارائه داد و از 
پیگیری های نمایندگان مجلس در خصوص وضعیت آب و فاضلاب 

استان قدردانی کرد .
خدمات رسانی آبفا آذربایجان شرقی به زائران اربعین حسینی

ش��رکت آب فاضلاب اس��تان آذربایجان ش��رقی با اعزام اکیپ به 

مرز ش��لمچه به زائرین اربعین حسینی خدمات رسانی کرد. علیرضا 
ایمانلو، رئیس هیئت مدیره و مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب استان 
آذربایجان ش��رقی در تش��ریح خدمات ارائه ش��ده به زائرین اربعین 
حسینی اظهار کرد: با توجه به حرکت عظیم پیاده  روی ایام اربعین 
حسینی و حضور میلیونی عاش��قان اباعبداله الحسین ) ع ( در این 
مراسم، شرکت آب و فاضلاب استان آذربایجان شرقی در کنار سایر 
اقش��ار مردم و بر اساس وظیفه ش��رعی و ذاتی خود با اعزام اکیپ و 
برقراری کارگاه بسته بندی آب شرب، تولید و توزیع بسته های آب 
شرب به زائران اربعین حسینی نسبت به ارائه خدمات شبانه روزی به 
زائران و پشتیبانی از ایستگاههای صلواتی اقدام کرد. به گفته وی این 

اکیپ به مدت ۴۵ روز در مرز شلمچه مستقر بود.

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز- مدی��رکل بنادر و دریانوردی 
هرمزگان با اعلام اینکه ش��ناورهای تفریحی موجود اس��تانداردهای 
لازم را برای گش��ت های ایم��ن دریایی ندارند، گفت: مدیریت عالی 
اس��تان تأکید دارد ک��ه ش��ناورهای غیرایمن با ش��ناورهای دارای 
گواهینامه استاندارد از موسسات رده بندی، جایگزین شوند. به گزارش 
روابط عمومی اداره کل بنادر و دریانوردی اس��تان هرمزگان، اله مراد 
عفیفی پور در جمع اعضای تعاونی های گردش��گری جزیره قشم با 
اش��اره به بهره گیری کشورها از منابع طبیعی برای رونق بخشی به 
صنعت گردشگری، اظهار داشت: با ایجاد فرصت های گردشگری می 
توان س��ایر محرک های اقتصادی را برای اس��تفاده از منابع طبیعی 
و خ��دادادی  فعال کرد و گردش��گری دریایی می تواند فرصت های 
جدیدی را برای رونق اقتصادی و اشتغال ساحل نشینان فراهم کند. 
وی با اش��اره به تأکیدات اس��تاندار هرمزگان بر لزوم نوسازی ناوگان 
گردش��گری دریایی و خروج ش��ناورهای سنتی از این چرخه، افزود: 
با توجه به اینکه شناورهای تفریحی موجود که به عنوان قایق تشتی 
شناخته می شوند، به هیچ وجه استانداردهای لازم برای گشت های 
ایمن دریایی را ندارند، مدیریت عالی اس��تان خواستار این است که 
شناورهای سنتی با شناورهای ایمن و استاندارد که گواهینامه های 
لازم از موسس��ات رده بندی دارند، جایگزین شوند. مدیرکل بنادر و 
دریانوردی استان هرمزگان توجه به مطالبه عمومی مردم را نیز علاوه 

بر تأکیدات مدیریت عالی استان برای نوسازی ناوگان گردشگری مورد 
تأکید قرار داد و گفت: بر همین اساس، ابلاغ رسمی جلوگیری از تردد 
شناورهای غیراستاندارد در بخش گردشگری دریایی در دستور کار 
این اداره کل قرار دارد؛ زیرا در برابر سلامت و ایمنی ترددهای دریایی 
مردم مس��ئولیت قانونی داریم. عفیفی پور اشتغال مولد برای جامعه 
محلی و بومیان منطقه در بحث گردشگری دریایی را از جمله دغدغه 
های مس��ئولان سازمان بنادر برای تحقق مسئولیت های اجتماعی 
این سازمان دانست و خاطرنشان کرد: در راستای رفع موانع موجود 
و برطرف نمودن دغدغه های تعاونی های گردش��گری، در راس��تای 
الحاق شناورهای ایمن به چرخه از هیچ حمایت و کوششی فروگذار 
نخواهیم کرد. وی از اعطای تسهیلات با سود صفر درصد به متقاضیان 

از محل وجوه اداره شده سازمان بنادر سخن به میان آورد و با اشاره به 
استفاده از ظرفیت کشتی سازی های داخلی برای ساخت شناورهای 
جدی��د تفریح��ی، تصریح کرد: تلاش ما بر این اس��ت که تعاونی ها 
کمترین میزان آورده برای اس��تفاده از این تسهیلات فراهم کنند و 
از طری��ق مذاکره با بانک های عامل، در خصوص اقس��اط آنها دوره 
زمانی بازپرداخت نیز افزایش یابد.   این مقام مس��ئول اظهار داشت: 
از س��وی دیگر، هیچ محدودیتی برای طرح هایی که هزینه کمتری 
برای خریدار ش��ناورها در برداشته باشد، وجود ندارد و تنها استفاده 
از ش��ناورهای ایمن و استاندارد برای گشت های دریایی ملاک عمل 
است.  عفیفی پور خواستار ممنوعیت صید در مناطق گردشگری از 
جمله جزیره هنگام، زیستگاه دلفین ها و لاک پشت های دریایی شد 
و افزود: صیادی در این مناطق نباید مزاحم فعالیت های گردشگری 
باشد و تردد صیادان روی اسکله های ویژه شناورهای گردشگری باید 
مدیریت شود. وی خاطرنشان کرد: تا قبل از احداث بنادر مسافری و 
گردشگری از جمله بندر شهید حقانی سالانه 2میلیون تردد مسافری 
در اس��تان هرمزگان انجام می ش��د؛ ولی در حال حاضر با توس��عه 
زیرساخت ها، شاهدتردد بیش از 2۰ میلیون نفر سفر به جزایر خلیج 
فارس در استان هرمزگان هستیم که خدمات رسانی باکیفیت  توسط 
تعاونی ها می تواند بخش قابل توجهی از این جمعیت را به س��مت 

استفاده مردم از تجربه گشت های ایمن دریایی سوق دهد.

قم- خبرنگار فرصت امروز- دستیار و مشاور فرماندهی کل قوا 
گفت: تنها مکتب حیات بخش و نجات بخش برای بش��ریت مکتب 
اسلام ناب و تفکر مهدویت است.  سردار سرلشکر سید یحیی رحیم 
صف��وی در صبحگاه عمومی بیعت با امام که در س��الروز آغاز امامت 
حضرت ولی عصر)عجل الله تعالی فرجه( با حضور نیروهای نظامی و 
انتظامی، دانشجویان، طلاب، خادمان اعتاب مقدسه و اقشار مختلف 
مردم در صحن جامع مهدوی مس��جد مقدس جمکران برگزار شد با 
اهدای س��لام مقام معظم رهبری به حاضرین در صبحگاه مشترک، 
اظهار کرد: دو س��ؤال اساسی در مقیاس جهانی مطرح است. نخست 
اینکه این مسیری که دولتها و ملتها طی می کنند چه سرانجامی دارد؟ 
آیا رویکردها و راهبردها غلبه مس��تکبرین بر مستضعفان را به همراه 
دارد یا نتیجه چیز دیگری اس��ت و سؤال دوم اینکه چه مکتب و چه 
مس��یری برای نجات بشریت برنامه دارد تا بشر را به سرانجام برساند. 
وی ادامه داد: ما روند زورگویی قدرت های غربی و ش��رقی، آمریکا و 
صهیونیس��ت و وابس��تگان به آنها که در طول سال در حال سرکوب 
کردن مستضعفان هستند را شاهد هستیم و جنایات حکام سعودی، 
داعش و دیگر گروه های تکفیری را در عراق و ش��ام دیدیم. دستیار و 
مشاور فرماندهی کل قوا تاکید کرد: آنچه ما می فهمیم ملت های ستم 
کشیده هستند که برای احقاق حقوقشان و به دست گرفتن سرنوشت 

سیاسی، اقتصادی و فرهنگیشان سرانجام قیام خواهند کرد. با اطمینان 
می گوییم مبدأ و منش��أ بیداری سیاسی انسان ها و بشریت پیروزی 
انقلاب اسلامی ایران است که باعث تغییر موازنه قدرت به دست ملت 
های مظلوم چه اس��لامی و چه غیراسلامی شد. رحیم صفوی افزود: 
چه کس��ی تصور می کرد امام بزرگوارمان شاه و حکومت 2۵۰۰ ساله 
شاهنشاهی را در این کشور سرنگون سازد و چه کسی فکر می کرد امام 
ب��ا عنایات خدا و ام��ام زمان هم انقلاب و هم دفاع مقدس را که تمام 
دنیا در برابر ایران قرار بود به پیروزی برسانند. قلب ملت ایران به عشق 
اهل بیت و بقیه الله اعظم روشن شد و توانستند انقلاب و جنگ را به 
پیروزی برسانند. وی اضافه کرد: چه کسی ۴۰ سال پیش فکر می کرد 
صهیونیست ها امروز به چنین فلاکت و حقارتی بیفتند و کار حزب الله 

لبنان به جایی برسد که رژیم غاصب صهیونیستی در مرزهای شمالی 
دیوار بتنی هفت متری کشیدند که مبادا حزب الله لبنان از جنوب این 
کشور به سمت آنها تهاجم پیدا کند. مشاور فرمانده کل قوا تصریح کرد: 
چه کسی تصور می کرد بعد از پیروزی انقلاب اسلامی جهاد اسلامی و 
حماس در کرانه باختری و نوار غزه شکل بگیرد و رژیم صهیونیستی را 
همچون هفته گذشته به شکست وادار کند و دو تن از وزرای این رژیم 
جعلی مجبور به استعفا ش��وند؟ وی ادامه داد: چه کسی باور می کرد 
جنگ هشت ساله داعش این گروه فاسد و منحرف و قصی القلب جز با 
افکار مقاومت ملت ایران که به عراق و سوریه منتقل و منجر به تشکیل 
حشد الشعبی شد به پایان برسد. رحیم صفوی اضافه کرد: این مسیر 
طی شده از نظر اسلام غلبه حق بر باطل و غلبه ملت های بیدار شده 
به واسطه انقلاب اسلامی است. چه کسی فکر می کرد پس از سه سال 
حمایت وحشیانه سعودی به یمن اینچنین جنگ به دست یمنی های 
مظلوم بیفتد و سعودی را با شکستی مفتضحانه مواجه کند. وی تاکید 
کرد: آیا سرمایه داری غرب و فرهنگ لیبرالیسم نجات بخش بشریت 
اس��ت، آیا فرهنگ های شرق، بودیسم و هندویست الهام بخش برای 
نجات بشریت هستند؟ با اطمینان می گوییم این مکتب ناب محمدی 
است که رهایی بخش بشریت بوده و با ظهور منجی عالم بشریت پرچم 

عدل را در جهان گسترده خواهد کرد.

اصفهان - قاسم اسـد- معاون راهداري اداره کل راهداري 
و حمل ونقل جاده اي اس��تان اصفهان از آماده باش 1۰۰ اکیپ 
راهداري دائم و موقت براي اجراي طرح راهداري زمستانه استان 
اصفه��ان خبر داد. به گزارش روابط عموم��ي اداره کل راهداري 
و حمل ونقل جاده اي اس��تان اصفهان، فرزاد دادخواه با اش��اره 
به آغاز طرح راهداري زمس��تانه اظهار کرد: این طرح در مناطق 
کوهستاني، برف گیر و پربارش از اول آذرماه و در سایر محورهاي 
مواصلاتي اس��تان اصفهان از 1۵ آذرماه آغاز خواهد ش��د. وي با 
بی��ان اینکه ۷۵۰ نفر از نیروهاي مج��رب راهداري در این طرح 
به مردم خدمت رس��اني خواهند کرد، اضافه کرد: در اجراي این 
طرح ۵۵۰ دستگاه ماشین آلات و بالغ بر 2۰۰ دستگاه تجهیزات 
راهداري مانند نمک پاش و تیغه هاي برف روب به کار گرفته شده 
ان��د. معاون راه��داري  اداره کل راهداري و حمل ونقل جاده اي 
استان اصفهان تصریح کرد: راهداري زمستانه در 11 هزار و ۵۰۰ 

کیلومتر راه هاي حوزه اس��تحفاظي استان اصفهان اجرا خواهد 
ش��د. دادخواه به آمادگي کامل این معاونت براي زمس��تان سال 
جاري اش��اره و خاطرنشان کرد: ذخیره شن وماسه و نمک مورد 
نیاز در انبارهاي شهرستان هاي اصفهان، آماده سازي راهدارخانه 
ها ، تجهیز و تعمیر ماشین آلات و خرید تجهیزات جدید در حد 
امکان از جمله اقدامات انجام شده در این حوزه به شمار مي آید. 

وي از برگزاري جلسات هماهنگي با دستگاه هاي ذي ربط اعم از 
پلیس راه، هلال احمر و اور ژانس خبر داد و گفت: بانک اطلاعاتي 
پروژه ها و پیمانکاران، روساي ادارات شهرستاني و راهداران براي 
دسترس��ي سریع به اطلاعات راه هاي اس��تان اصفهان در حال 
تدوین اس��ت که به زودي منتش��ر و در اختیار مدیران ذي ربط 
قرار خواهد گرفت.پ معاون راهداري اداره کل راهداري و حمل 
ونقل جاده اي استان اصفهان اضافه کرد: در حال حاضر ۴2 باب 
راهدارخانه در محورهاي مواصلاتي استان اصفهان وجود دارد که 
در صورت نیاز، مردم در راه مانده در آن اس��کان خواهند یافت. 
دادخواه با اش��اره به پیش بیني هاي سازمان هواشناسي مبني 
بر بارش هاي برف و باران در اس��تان اصفهان تاکید کرد: استان 
اصفهان ۷۵ گردنه برف گیر دارد. وي تصریح کرد:  در فصل بارش 
برف بیش از ۶۰ درصد از محورهاي اس��تان اصفهان تحت تاثیر 

بارش برف قرار مي گیرند.

سـاری – دهقان : مدیر منطقه ۹ عملیات انتقال گاز از افزایش 
حجم گاز عبوری و حجم گاز تحویلی به اس��تان ها در ش��ش ماهه 
نخست سال ۹۷ خبرداد به گزارش خبرنگار مازندران و به نقل روابط 
عمومی منطقه ۹ عملیات انتقال گاز، رسول داودی نژاد با اعلام این 
خبر اظهار کرد: حجم گاز عبوری و حجم گاز تحویلی به اس��تان ها 
در شش ماهه نخست سال ۹۷ نسبت به زمان مشابه از خطوط لوله 
منطقه ۹ عملیات انتقال گاز افزایش داش��ته است. وی با بیان اینکه 
حجم گاز عبوری از خط لوله منطقه در ۶ ماهه نخست امسال نسبت 
به زمان مش��ابه سال قبل 2 درصد افزایش یافته است، افزود: میزان 
حجم گاز تحویلی به استان های گلستان، مازندران، گیلان و قزوین 
در ۶ ماه اول سال، نسبت به زمان مشابه سال گذشته ۸ درصد افزایش 

داش��ته اس��ت. مدیر منطقه ۹ عملیات انتقال گاز با اشاره به هم سو 
سازی سیاست های منطقه با برنامه های اقتصاد مقاومتی و استفاده 
از فرصت  های قابل بهبود در ش��رایط تحریم خاطرنش��ان  کرد: طی 

بازدید بعمل آمده از مصرف کننده های عمده نیروگاهی در اس��تان 
های گلستان و گیلان به علت اختلاف محاسباتی به وجود آمده در 
پارامتر های کیفی گاز، بخش عمده ای از گاز های محاسبه نشده در 
دو نیروگاه پره س��ر گیلان و نیروگاه علی آباد گلستان شناسایی و با 
محاسبات به عمل آمده در امور هماهنگی و نظارت بر انتقال گاز، این 
احجام برآورد و شرکت های گاز استانی در قالب خوداظهاری، نسبت 
به تصحیح آن اق��دام کردند. داودی نژاد به تلاش ها و اقدامات مؤثر 
و مخلصانه کارکنان منطقه اشاره و با تشکر و قدردانی از آنان یادآور 
شد: همکاران ساعی منطقه در راستای تحقق اهداف شرکت انتقال 
گاز ایران با همت و تلاشی مضاعف در سال جاری به وظیفه سازمانی 
خود که تداوم مستمر در انتقال گاز است به نحو شایسته عمل کنند.

به منظور پیگیری وضعیت آب و فاضلاب در شهرستان های استان برگزار شد؛

نشست مشترک نمایندگان کلیبر، هوراند، خداآفرین و ورزقان در 
مجلس با مدیرعامل آبفا آذربایجان شرقی

عفیفی پور اعلام کرد:

ممنوعیت تردد شناورهای غیرایمن در هرمزگان جدی است

تفکر مهدویت تنها مکتب نجات بخش بشریت است

 معاون راهداري اداره کل راهداري و حمل ونقل جاده اي استان اصفهان مطرح کرد:
آماده باش 100 اکیپ راهداري براي راهداري زمستان

مدیر منطقه 9 عملیات انتقال گاز:

افزایش حجم گاز عبوری و حجم گاز تحویلی به استان ها در شش ماهه نخست سال 97

چند انتصاب در برق منطقه ای خوزستان
اهواز- شـبنم قجاوند- با حکم مدیرعامل شرکت برق منطقه ای خوزستان، سرپرست های امور 
حم��ل و نقل، امور بهره برداری ناحیه ش��رق و غرب اهواز، اداره برنام��ه ریزی عمومی و بهره وری، اداره 
اس��تخدام و نقل و انتقالات و امور کارکنان و رفاه ش��رکت منصوب شدند. بر اساس احکام صادره، امیر 
مهمان پذیر با حفظ سمت به عنوان سرپرست امور حمل و نقل منصوب گردید تا تحت نظر معاونت مالی 
و پشتیبانی انجام وظیفه نماید. احمد رضا بخشی به عنوان سرپرست امور بهره برداری ناحیه شرق اهواز و 
امیر زبیدی به عنوان سرپرست امور بهره برداری ناحیه غرب اهواز منصوب شدند تا تحت نظر مدیریت بهره 
برداری انتقال در معاونت بهره برداری انجام وظیفه نمایند. احمد ذاکریان به عنوان سرپرست اداره برنامه ریزی عمومی و بهره وری منصوب 
گردید تا تحت نظر مدیر امور مالی و پشتبیانی در معاونت بهره برداری انجام وظیفه کند.اشکان شهنی شفیعیانی به عنوان سرپرست 

اداره استخدام و نقل و انتقالات منصوب شد تا تحت نظر مدیر امور کارکنان و رفاه در معاونت منابع انسانی وظایف خود را انجام دهد.

نجات 12 نفر سرنشین یک شناور در آب های منطقه پارس جنوبی
بوشهر- خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل بنادر و دریانوردی استان بوشهر گفت: 12 نفر سرنشین 
شناور خدمه بر گامرون در حوالی آب های منطقه پارس جنوبی از خطر نجات یافتند. به گزارش روابط 
عمومی اداره کل بنادر و دریانوردی استان بوشهر، سیاوش ارجمندزاده در بیان جزییات این سانحه 
دریایی اظهارداشت: یک فروند یدک کش با ملیت ایرانی که از سکوی پاسارگاد 1۰۰ به مقصد جزیره 
کیش در حرکت بود، در فاصله 3۰ مایلی عسلویه به علت از کار افتادن موتور از کنترل خارج شده و 
از ادامه مسیر بازماند. وی بیان داشت: این شناور حوالی ساعت 1۴:۵۰ دقیقه امروز اعلام اضطرار کرد 
و شناور ناجی 1۸ و یدک کش فتح المبین پس از اعزام به موقعیت، موفق شدند در ساعت 1۷:1۰ دقیقه سرنشیان شناور یاد شده را 

نجات و شناور مضطر را یدک و به عسلویه منتقل نمایند. 

گرامیداشت هفته کتاب و کتابخوانی در استاندارد گلستان
گرگان- خبرنگار فرصت امروز- به مناس��بت گرامیداش��ت هفته کتاب و کتابخوانی، کارکنان استاندارد گلستان از موسسه 
فرهنگی، کتابخانه و موزه اس��ناد تاریخی میرداماد گرگان بازدید کردند. در هفته کتاب و کتابخوانی، جمعی از کارکنان اس��تاندارد 
گلستان از مجموعه فرهنگی میرداماد گرگان بازدید کردند و ضمن توضیحات کارشناسان مجموعه با بخشهای مختلف آن شامل 
اداری، اس��ناد، نگار خانه، کتابخانه، نس��خ خطی، گفتمان دینی، آموزشی، دانش نامه، سالن مطالعه و ... آشنا شدند.  در این بازدید 
کارشناسان موسسه  برای تعامل بیشتر مجموعه فرهنگی میرداماد و اداره کل استاندارد استان، در افزایش سرانه مطالعه و ترغیب 
فرزندان همکاران اس��تاندارد به مطالعه و ش��رکت در مسابقات فرهنگی و ... اعلام آمادگی کردند.موسسه فرهنگی میرداماد گرگان 
مجموعه ای شامل کتابخانه های تخصصی، تحقیقاتی و عمومی با بیش از 1۰۰ هزار جلد کتاب چاپی، سنگی، خطی، مجموعه های 

آموزشی سمعی و بصری، موزه تصاویر و اسناد تاریخی گرگان است که به غنای فرهنگی و مطالعاتی استان، کمک شایانی می کند.

مهندس شهمرادی در دیدار صمیمانه با کارکنان روابط عمومی مخابرات گلستان : 
روابط عمومی باید مرکز ثقل امید ، مهربانی ،وحدت و انسجام کارکنان و 

شهروندان باشد
گرگان- خبرنگار فرصت امروز- مهندس شهمرادی مدیر مخابرات منطقه گلستان با کارکنان روابط عمومی دیدار وگفتگو کرد 
.در این دیدار پس از قرائت آیاتی چند از کلام ا... مجید شمسعلی جعفری رئیس اداره روابط عمومی ضمن خیر مقدم ، از حضور 
مهندس شهمرادی در جمع کارکنان روابط عمومی از پشتیبانی وحمایت های همه جانبه مدیر مخابرات تقدیر وتشکر کرد .در ادامه 
این دیدار مدیر مخابرات منطقه گلستان ضمن ابراز خرسندی از حضور در جمع صمیمی کارکنان روابط عمومی مخابرات و قبولی 
طاعات وعبادات بعداز دو ماه حزن واندوه وعزاداری در نخس��تین روزهای ماه ربیع الاول پیش روداش��تن روزهایی سرشار از شادی 
وتلاش را برای کارکنان آرزو کرد .مدیر مخابرات منطقه گلستان با تقدیر وتشکر از تلاش های  رئیس و کارکنان اداره روابط عمومی در 
ابعاد مختلف از  جمله اطلاع رسانی بموقع  ، به روز بودن اخبار و اطلاعات ، پیگیری امورات فرهنگی و اجتماعی ، برگزاری مراسمات 
و تعامل با همکاران و..... گفت: یکی از شاخص های مهم در اداره روابط عمومی هماهنگی وهمیاری بین همکاران است که به حمدا... 
با وجود رئیس و کارکنانی صمیمی وبدون حاشیه امورات به نحو احسن اداره می شود .مهندس شهمرادی با تقدیر از به روز بودن 
اخبار ورویداد ها در پرتال مخابرات گلستان گفت انتظار می رود روابط عمومی  به عنوان زبان گویای شرکت با بیان واقعیت ها نسبت 

به انعکاس پررنگ و قوی خدمات و برنامه ها اقدام نماید .

معاون مهندسی شرکت توزیع نیروی برق مازندران: 
تهیه اطلس طراحی مبتنی بر بهره برداری در شرکت توزیع نیروی برق مازندران

ساری – دهقان : معاون مهندسی شرکت توزیع نیروی برق مازندران گفت: 
برای اولین بار در کشور اطلس طراحی مبتنی بر بهره برداری شبکه های توزیع 
در شرکت توزیع برق مازندران تهیه گردید. مهندس فرامرز سپری بیان داشت: 
جهت گیری صنعت برق و خصوصا توزیع برق مازندران در افزایش پایایی شبکه 
و به حداقل رس��اندن خاموشی های مش��ترکان منجر به این رویکرد جدید و 
توجه ویژه به  افزایش تاب آوری ش��بکه از همان ابتدای شروع فرآیند طراحی 
گردیده است. وی افزود:در این اطلس، با توجه به شرایط جغرافیایی و علل خرابی های شبکه توزیع در مناطق مختلف و بازخوردهای 
بهره برداری، الزامات طراحی و مهندسی برای هر منطقه جغرافیایی تهیه شده است. بر این اساس کلیه طراحان موظف شده اند در 
پیشنهاد توسعه و احداث شبکه های توزیع یا اصلاح و بهینه سازی شبکه موجود این الزامات را رعایت کنند. سپری گفت: در حال 
حاضر اطلس مذکور بر پایه سامانه اطلاعات مکانی )GIS( و در چهار بخش طراحی برقگیرها، طراحی مقره ها، طراحی بر اساس تراکم 

گیاهی، طراحی بر اساس پرنده خیزی تهیه شده است و گام مهمی در جهت افزایش پایایی ایفا خواهد کرد. 

مدیرعامل شرکت توزیع نیروي برق استان کرمانشاه در اداره برق شهرستان جوانرود مطرح کرد:
توسعه میزخدمت الکترونیکي و حضوري در شرکت توزیع برق استان کرمانشاه

کرمانشاه - منیر دشتی   - مدیرعامل شرکت توزیع نیروي برق استان کرمانشاه در راستاي تکریم ارباب رجوع، از میزخدمت اداره 
برق شهرستان جوانرود بازدید نمود. مدیرعامل این شرکت با بیان اینکه واحد خدمت در ابتداي در ورودي شرکت مستقر مي شود و 
ارباب رجوع پس از مراجعه به مسئول آن در محل انتظار مستقر مي شوند، گفت: ارائه اطلاعات و راهنمایي هاي لازم به مراجعین در 
ارتباط با امور مربوطه، دریافت مدارک و درخواست هاي مراجعین، انجام درخواست هاي متقاضیان و ... از جمله شرح وظایف مسئول 
این واحد مي باشد. وي هدف از راه اندازي میز خدمت را تکریم ارباب رجوع، تسریع در کار ها و راهنمایي مراجعان عنوان کرد و اظهار 
داشت: توسعه میز خدمت الکترونیکي و حضوري در شرکت توزیع نیروي برق استان کرمانشاه در راستاي ارائه خدمات یکپارچه و 
بدون مراجعات زاید و قابل رهگیري و جلوگیري از سرگرداني مردم در واحد هاي اداري شرکت توزیع نیروي برق استان کرمانشاه 
همزمان با ارائه این خدمات از طریق دفاتر پیشخوان دولت نسبت به توسعه خدمات قابل ارائه به مردم از طریق سایت اینترنتي تحت 
عنوان خدمات الکترونیکي اقدام کرده و همشهریان مي توانند بدون مراجعه حضوري و با صرفه جویي در وقت خویش برخي از خدمات 

مورد نیاز خود را بصورت الکترونیکي انجام دهند.

 برگزاری جلسه پرسش و پاسخ کارکنان شرکت گاز استان مرکزی 
با حضور مدیرعامل و اعضای هیئت مدیره شرکت

اراک- مینو رستمی - جلسه پرسش و پاسخ کارکنان این شرکت با حضور مدیرعامل و اعضای هیئت مدیره شرکت به منظور 
بررسی مشکلات و درخواستهای کارکنان شرکت گاز استان مرکزی در سالن اجتماعات ستاد مرکزی این شرکت برگزار گردید.  برپایه 
این گزارش در ابتدای این مراسم محمدرضا سمیعی مدیرعامل شرکت گاز استان مرکزی با اشاره به این موضوع که اطلاع از چالشها 
و مشکلات سازمان و کارکنان قطعا کمک شایانی به پیشبرد اهداف سازمان خواهد کرد افزود:این جلسه درراستای تقویت ارتباط 
وتعامل بیشترکارکنان بامدیریت جهت حفظ وتقویت انگیزه نیروی انسانی که بعنوان باارزشترین سرمایه  اصلی یک سازمان می باشند 

تشکیل گردید و حل مشکلات پیش روی کارکنان بایستی دغدغه اصلی مدیران سازمان باشد.

اتمام عملیات نصب تجهیزات ابزار دقیق بدنه سد نهب
قزوین- خبرنگار فرصت امروز- با همت و تلاش شبانه روزی عوامل اجرایی سد مخزنی نهب عملیات نصب تجهیزات ابزار دقیق 
بدنه این سد به پایان رسید.    مهندس پویا مدیر عامل این شرکت در خصوص ابزارها و تجهیزات اندازه گیری و رفتار نگاری سد نهب 
عنوان داشت: مشاهده و ثبت رفتار سدهای خاکی طی مرحله ساخت و در دوران بهره برداری از اهمیت ویژه ای برخوردار است. به 
همین جهت با نصب وسایل و ابزار اندازه گیری مناسب در پی، تکیه گاه های جانبی، بدنه و سازه های جانبی سد رفتار و حرکات سد 
به صورت مستمر ثبت و مورد تجزیه و تحلیل قرار می گیرد. مهندس پویا بیان داشت: با همت و تلاش های صورت گرفته تمامی ابزار 
دقیق مورد نیاز سد مخزنی نهب به موقع خریداری و به محل کارگاه سد انتقال داده شد و عملیات نصب ابزار دقیق های الکتریکی 
موجود در هسته رسی سد نهب با موفقیت در آبان ماه ۹۷ به اتمام رسید. مدیر عامل شرکت آب منطقه ای قزوین بیان کرد: نصب این 
تجهیزات گامی موثر در راستای مدیریت بحران و پدافند غیر عامل در ساختمان سد نهب می باشد چرا که با تجزیه و تحلیل داده های 
ثبت شده توسط این ابزار می توان احتمال وقوع خطر را پیش بینی کرد و تدابیر لازم را در خصوص اقدامات پیشگیرانه بعمل آورد.
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مترجم: سهیل محمدپور 

کارفرماها با چالش  های منحصر به فردی روبه رو هس��تند. 
در اینجا به راه هایی رویارویی با این چالش ها اش��اره ش��ده 

است.
مالکیت کس��ب و کار همواره با مجموعه ای منحصر به فرد 
از مس��ئولیت ها و بارهای عاطفی و احساس��ی همراه است. 
حجم بالای توقعات اسپانس��رها و تلاش برای نگاه داش��تن 

جریان مالی می تواند بسیار سخت و طاقت فرسا باشد.
هر که آرزوی ش��نا در »اس��تخر کوس��ه ها« را در س��ر 
می پروراند، باید سپر محافظی از عادات و رفتارهای ذهنی 
هوشمندانه را نیز دارا باشد. نکته حائز اهمیت این است که 

استرس همراه با دوستانش از راه می رسد.
پژوهش��گران دانشگاه کالیفرنیا طی مطالعه ای به بررسی 
محرک های تنش زای روانش��ناختی جدیدی پرداختند که 
کارفرماه��ا با آنها مواجه هس��تند. چکی��ده یافته های آنها 
اش��اره به این امر دارد ک��ه ۷2درصد از کارآفرینان -حدود 
س��ه مورد از هر چهار نفر- گزارش هایی از تجربه مشکلات 
سلامت روانی ارائه داده و تقریباً نیمی از آنها نیز به تجربه 
حداقل یک بار مش��کل س��لامت روانی اشاره کرده اند. این 

ارقام برای آنهایی که کارفرما نیستند بسیار کمتر است.
یافته های این پژوهش اش��اره به حجم بالای چالش های 
پی��ش روی بنیانگذاران دارد. آنها نه تنها با نیروهای بیرونی 
دست و پنجه نرم می کنند، بلکه با موانع و مشکلات داخلی 
نیز روبه رو هس��تند. بنابراین اولی��ن گام در جهت مقابله با 

مشکلات، رشد عادات مثبت و تمرکز فکری است.
تنها آگاهی از اس��ترس نمی تواند به معنای آمادگی برای 
مقابله با آن باش��د. ب��رای مقابله با افس��ردگی و اضطرابِ 
قابل پیش بینی، باید خود را مس��لح به استراتژی هایی کنید 

که سلامت روان تان را تقویت می کنند.
1. دیوانه وار مطالعه کنید

آی��ا زمانی فردی مش��تاق و علاقه مند به مطالعه بودید و 
حال به دلیل مدیریت یک مجموعه از آن فاصله گرفته اید؟ 
دوب��اره این عادت را از س��ر بگیرید. براس��اس پژوهش��ی 
منتشر شده در حوزه عصب شناس��ی، مطالعه سبب تقویت 

حافظ��ه و تمرکز می ش��ود. ای��ن امر در تجزی��ه و تحلیل 
ش��رایط به شما یاری می رساند و سبب می شود بدون فکر، 

واکنش های احساسی از خود نشان ندهید.
چه نوع کتاب هایی باید مطالعه کنید؟ در واقع می توانید 
هر کتابی را بخوانید؛ حتی کتاب های قطور روانشناسی، به 
ویژه اگر مستعد مشکلات س��لامت روانی هستید. مطالعه 
منتشر ش��ده در مجله پزشکی BMJ، اشاره به بهبود علائم 
افس��ردگی میان اف��رادی دارد که کتاب های��ی در رابطه با 

چگونگی بهبود خود مطالعه می کنند.
2. با تحرک ذهن خود را پاک کنید

احتم��الاً ب��ه ش��ما گفته اند ک��ه باید تحرک بیش��تری 
داش��ته باش��ید. علم صحت این گفته  را تأیید می کند، اما 
این مس��ئله تنها به کاهش س��ایز دور کمر ختم نمی شود. 
تحرک اکسیژن بیشتری به شما می رساند و فکرتان را بازتر 

می کند. 
Neur - )ططالعه  منتشرش��ده در مجل��ه نوروایمی��ج 

Imalge( می گوید، زمانی که بزرگس��الان برنامه نرمش��ی 
منظمی دارند، مغزهای ش��ان رشد می کند. اگر نگران زمان 
هستید، حین راه رفتن بر روی تردمیل کارهای تان را انجام 
دهید. چرا؟ پژوهشگران دانش��گاه گوته )Goethe( ثابت 
کردند اف��رادی که حی��ن راه رفتن ب��رای یادگیری تلاش 

می  کنند، حافظه بهتری دارند.
3. به جای فکر  کردن بیش  از حد، عمل کنید

در تجزی��ه و تحلیل مس��ائل به مش��کل برخورده اید؟ به 
جای کشمکش با اما و اگرهای زندگی، همین حالا دست به 
 )Jeff Bezos( عمل بزنید. مدیرعامل آمازون، جف بزوس
در سال 2۰1۶ طی نامه ای به یکی از سهامدارانش راجع به 
این موضوع صحبت می کند و از نگرانی هایش درباره آینده 
می گوید. از نظر او ذهنیتِ »امروز اولین روز است«، کلیدی 
برای اتخاذ تصمیم های هوشمندانه به شمار می رود. بزوس 
می گوی��د، زمانی که ۷۰درصد اطلاعات را در اختیار دارید، 
باید قادر به اتخاذ تصمیم و عمل کردن بر اساس آن باشید.
اگر کمالگرایی واقعی هس��تید، ذهنیت عمل کردن را در 
خود رش��د دهید. برنامه هر روزتان این باشد که کار امروز 
را ب��ه فردا نیندازید. با یادگیری اقدام درس��ت در ش��رایط 

سخت، استرس کمتری خواهید داشت.
4. لطفاً بگو نه

فرصت ها شبیه به یکدیگر نیستند. در واقع برخی از آنها 
انرژی تان را می گیرند و ش��ما را خسته می سازند. حتی اگر 
فرصتی اس��تثنائی هم پیش بیاید، شاید همانی که همیشه 
انتظارش را کشیده اید نباشد. برای انتخاب باید جسارت به 
خرج دهید. »نه« گفتن به یک موقعیت طلایی کار آسانی 
نیست، اما اگر قرار است این موقعیت برای تان مشکل ایجاد 

 کند، ارزشش را خواهد داشت.
بار دیگر که شخصی با پیشنهادی »استثنائی« سراغ تان 
می آی��د، گامی ب��ه عقب بردارید. تنها 2۴س��اعت در روز و 
1۶۸ ساعت در هفته زمان دارید. آیا این فرصت زمان شما 
را ب��رای انجام کاری بهتر در س��ایر حوزه ها هدر می دهد؟ 

اغلب پاسخ این سؤال مثبت است.
5. هماهنگی هدف؛ ایجاد تعادل

تعادل میان کار و زندگی افسانه ای خوفناک است؛ حتی 
ب��زوس هم ای��ن را می داند. او در مصاحبه ای منتشر ش��ده 
در تک کران��چ )TechCrunch( تأیی��د می کند که هیچ 
فرصت��ی را برای موقعیتی دیگر کنار نگذاش��ته اس��ت. او 
با اش��تیاق بر جنبه ها و مس��ئولیت هایش در جهان تمرکز 

می کند.
ب��ا انعطاف پذیری در چگونگی س��ازماندهی روزهای تان 
می توانی��د این کار را انجام دهید. به عن��وان یک کارفرما، 
کار زیاد بخش��ی از وضع موجود است. علاوه بر این مجبور 
ب��ه انجام تمامی کارها ب��ه قیمت از دس��ت دادن خانواده، 
دوستان یا فرصت های خودتان نیستید، بنابراین بهترین و 

کاربردی ترین اولویت های تان را انتخاب کنید.
ش��ما بای��د بپذیری��د ک��ه در زندگ��ی هر ف��رد صاحب 
کس��ب و کاری کمی -یا مقدار زیادی- اس��ترس نیز وجود 
دارد. از آنج��ا که می دانید این بخش، قس��متی از مس��یر 
شغلی تان است، برای چه ذهن تان را برای مواجهه با دوران 
سخت پرورش نمی دهید؟ مثبت ماندن در مواجهه با ترس 
و نگران��ی را ب��ه ذهن ت��ان بیاموزید؛ این رویک��رد تنها راه 

پیشرفت و سودبردن از تجربیات است.
entrepreneur: منبع
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کارآفرینی را می توان آموخت

کلاس های کسب و کار برای کارآفرینی پیش شرط نیستند و برخی از بنیانگذاران شرکت های نوپا کسانی بوده اند که ترک 
تحصیل کرده اند، اما بسیاری دیگر می گویند از دوره های تحصیلی و فرصت های یادگیری تجربی که بر مبانی کارآفرینی 
متمرکز بوده ، بهره مند ش��ده اند.  جاش��وا ریوز )Joshual Reeves(، مدیر اجرایی خوش صحبت یک شرکت نوپا در زمینه 
مزایا و پرداخت به نام Gusto، سخنرانی با عنوان »صحبتی درباره کارآفرینی« را اینگونه آغاز کرد که او در کنار تحصیل در 
رشته مهندسی برق، در »سمینار رهبران تفکر کارآفرینی« در دانشگاه استنفورد به مدت 1۴ ترم به طور متوالی شرکت کرده 
است.  کوین سیستروم )Kevin Systrom( و مایک کریگر )Mike Krieger(، بنیانگذاران اینستاگرام، در یک برنامه 
کاری/مطالعه ای کارآفرینی که کلاس ها، مربیگری و دیگر تجربیات چندجانبه را در بر می گرفت، به عنوان دانشجو با یکدیگر 
ملاقات کردند. آنها و دیگر کارآفرینانی که طی ۹ ماه در »برنامه همکارانMalyfield«، که در اس��تنفورد برگزار می ش��د 
شرکت کردند، عنوان می کنند این خردمندانه ترین تجربه ای بود که به عنوان دانشجو کسب کرده اند.  فارغ التحصیلان دیگر 
 ،»Cryptogralphy Resealrch« از )Kit Rodgers( این برنامه شامل بنیانگذاران شرکت های نوپایی مانند کیت راجرز
آوی��د لاری زاده )Avid Lalrizaldeh( از »Bottical alnd Google Ventures«، دیوید مریل )Dalvid Merrill( از 
»Sifteo« و بابی لی )Boby Lee( از »BTCC« می شوند. هر یک از آنها دارای استعدادهای ذاتی و انگیزه هایی هستند 
که همراه با بینش��ی که به عنوان دانش��جو به دست آوردند، آنها را به سمت موفقیت در کارآفرینی سوق داد.  الون ماسک 
)Elon Musk( می تواند مفهوم یک کارآفرین ذاتاً بااس��تعداد را تحقق بخش��د، اما بنیانگذاران مذکور اثبات می کنند که 
مهارت ها و تفکر لازم را می توان آموخت. هر دو برنامه »سمینار رهبران تفکر« و »برنامه همکاران« از طریق مرکز کارآفرینی 
در دانشکده علوم مدیریت و مهندسی استنفورد ارائه می شوند.  پیتر دراکر )Peter Drucker( فقید، یکی از متخصصان 
پیشرو در زمینه مدیریت در قرن بیستم، به بهترین شکل این موضوع را بیان می کند، »راز و رمز کارآفرینی؟ هیچ سحری 
نیس��ت، مرموز نیس��ت و هیچ ارتباطی با ژن انسان ندارد. تنها یک نظم است و مانند هر رشته ای می توان آن را آموخت.«  
بله؛ برخی استدلال می کنند کارآفرینی بیشتر هنر است تا علم و گاه نیاز به ابتکار در مواجهه با موقعیت های منحصر به فرد 
و غیرقطعی دارد. اما ویژگی های آشکاری وجود دارند که کارآفرینان موفق تمایل دارند آنها را به اشتراک بگذارند، از جمله: 

• اشتیاق شخصی برای حل مسئله؛ 
• چشم اندازی برای آنچه نوآورانه است؛ 

• مهارت ایجاد محصول یا خدمت و کسب و کاری در مورد آن؛ 
• سرسختی در جست وجوی بازخورد، تکرار و انعطاف به طور مداوم؛ 
• توانایی همکاری و الهام بخشیدن به کسانی که اطراف شما هستند. 

پیدایش آموزش کارآفرینی
دونالد کوراتکو )Donalld Kuraltko(، استاد کارآفرینی در دانشگاه ایندیانا، بلومینگتون، تاریخچه زمینه علمی-کارآفرینی 
را به سال 1۹۷1 ارجاع می دهد؛ یعنی زمانی که دانشگاه کالیفرنیای جنوبی، برای اولین بار تمرکز خود را بر کارآفرینی برای 
دانشجویان MBA قرار داد. در اوایل دهه 1۹۸۰، بیش از 3۰۰ دانشگاه، دوره های کارآفرینی و کسب و کار کوچک را ارائه دادند 
و در دهه بعدی این تعداد به 1۰۵۰ دانشکده افزایش یافت. کوراتکو این موضوع را در مقاله خود با نام »پیدایش آموزش های 
کارآفرینی: توس��عه، روندها و چالش ها« بیان می کند.  زمانی که این مقاله در س��ال 2۰۰۵ منتشر شد، آموزش کارآفرینی به 
بیش از 22۰۰ دوره در بیش از 1۶۰۰ دانشکده در سراسر کشور توزیع شد. کوراتکو همچنین بیش از 1۰۰ مراکز کارآفرینی 
تأسیس شده و تأمین  شده را در آن زمان برشمرد و روند در حال ظهور »یادگیری تجربی« را مانند پروژه های کلاسی، مسابقات 
استارتاپی و سفرهای علمی که صنعت را به دانشجویان نشان می دهند، عنوان کرد.  کوراتکو می گوید، »امروزه واژه هایی که 
برای توصیف روند جدید نوآوری قرن بیست و یکم استفاده می شوند عبارتند از رؤیاپردازی، ایجاد، کشف، اختراع، پیشگامی، 
و تصور کنید! مدرس��ان کارآفرینی باید همان انگیزه نوآوری را که از دانشجویان کارآفرینی انتظار می رود، داشته باشند«.  با 
این حال کوراتکو -همانند دیگران- اشاره دارد که دانشگاه های پیشرفته تر در حال ارائه دوره های کارآفرینی در طیف وسیعی 
از دانش��کده ها و بخش ها هستند. علی الخصوص اس��تادان کارآفرینی تام بایرز )Tom Byers( --استنفورد- و اندرو نلسون 
)Andrew Nelson( -دانشگاه اورگن- در کتاب راهنمای »انتقال فناوری دانشگاهی و کارآفرینی آکادمیک« بیان می کنند 
که،  »مهم اس��ت آموزش کارآفرینی به بخش های مهندسی و علمی  که بیشتر این فناوری ها از آنها آغاز می شوند، گسترش 
یابند.«  بایرز و نلسون، همراه با ریچارد دوف )Richalrd Dorf(، استاد مهندسی در دانشگاه کالیفرنیا دیویس، کتاب درسی 
»مش��ارکت در فناوری، از ایده تا س��ازمان« را نوشتند و در آن توضیح دادند که چرا تمرکز آنها بر بخش تکنولوژی و آموزش 
دانش آموختگان علوم و مهندس��ی و همچنین کس��انی است که در حوزه تجارت تحصیل می کنند:   »بخش فناوری قسمت 
مهمی  از اقتصاد هر کشور صنعتی را در بر می گیرد. در ایالات متحده بیش از یک سوم تولید ناخالص ملی و تقریباً نیمی  از 
هزینه های بخش خصوصی در کالاهای سرمایه ای مربوط به فناوری می شود. روشن است که رشد اقتصادی ملی و جهانی، به 
سلامت و مشارکت کسب و کارهای حوزه فناوری بستگی دارد.« دانشکده مهندسی استنفورد در دانشگاهی که دره سیلیکون 
را به وجود آورد، دوره های آموزش��ی، کمک هزینه های دانش��جویی و سایر فرصت های یادگیری را برای کمک به دانشجویان 
برای توسعه دانش، مهارت ها و رفتارهای کارآفرینی در زندگی ارائه می دهد. از طریق همکاری استنفورد با مرکز ملی راه های 
مهندسی به سمت نوآوری )Epicenter(، دانش آموزان و دانشکده های خارج از مرزهای دره سیلیکون، کارآفرینی و نوآوری 
را به دانش��گاه ها و برنامه های تحصیلی خود وارد کرده اند.  Epicenter با کمک مالی 1۰ میلیون دلاری از بنیاد ملی علوم، 
اقداماتی را انجام داد که هزاران نفر از دانش��جویان و اعضای هیأت علمی  کش��ور را به افرادی تبدیل کرد که موافق تمرکز بر 
کارآفرینی و نوآوری در آموزش مهندسی هستند -که به حدود 3۰۰ مؤسسه آمریکایی در پنج سال گذشته می رسد.  رهبران 
Epicenter اخیراً طی نشستی در این مورد بحث کردند که آموزش کارآفرینی در 2۰ سال گذشته تا چه حد بوده است و 

در آینده چه مقدار ظرفیت برای ادغام بیشتر آن با برنامه های درسی مهندسی وجود دارد. 
ایجاد نوآور، نه کارشناس و متخصص

در نمونه ای، یک کالج مهندس��ی به طور کامل به آموزش نوآوران اختصاص داده ش��د و این کار را با از میان برداشتن فضاهای 
آکادمیک انجام داد که از لحاظ تاریخی دانش آموزان را متمرکز و محدود به رشته های اصلی خود می کرد. کالج مهندسی اولین 
)Olin( در نیدهام، ماساچوس��ت، با این درک دس��ت به چنین اقدامی زد که استیو جابز بعدی، کارشناسی صرف در یک رشته 
نیس��ت و اینکه مدیر ارش��د فقید اپل حتی فارغ التحصیل مهندس��ی نبوده اس��ت.  طی گفت وگویی در سمینار »رهبران تفکر 
کارآفرینی« در اس��تنفورد، رئیس کالج اولین توضیح داد که چگونه مدل س��نتی آموزش عالی، رشته ها را تفکیک و دانشجویان 
همفکر را مجبور به همکاری با یکدیگر می کند. در عوض، ریچارد میلر اظهار داشت آنچه نوآوران نیاز دارند، قرار  گرفتن در معرض 
تنوعی از دیدگاه هاست.  میلر با ارجاع به تحقیقات خارج از استنفورد توضیح داد، نوآوری در محلی اتفاق می افتد که سه هدف 
با یکدیگر همپوشانی داشته باشند: امکان پذیری، عملی بودن و مطلوب بودن. اما در یک دانشگاه معمولی، اکثر دانشجویانی که بر 
امکان پذیری تمرکز می کنند )آیا می توان این کار را انجام داد؟( در دانش��کده مهندسی هستند، درحالی که دانشجویان متمرکز 
بر عملی بودن )آیا از نظر مالی امکان پذیر است؟( در رشته های MBA فعالیت دارند. در همین حال، دانشجویانی که بیشتر بر 
مطلوب بودن متمرکز هستند )احساسات مردم(، در علوم انسانی و اجتماعی یافت می شوند.  میلر، رهبر جنبش تحول و تغییر 
شکل آموزش مهندسی می گوید، »اگر قصد داریم نوآورانی را ایجاد کنیم، باید کار بهتری از ادغام در یک جهت انجام دهیم تا 
فرد بتواند تصویر کلی را ببیند. پیام مهم برای دانشکده های مهندسی این است که دو برابر شدن دوره های ریاضی و علمی، باعث 
بهبود در خروجی نوآوران نخواهد شد.«  نکته مهم این است که مهمترین ویژگی های کارآفرینی لزوماً به ارث برده نمی شوند و یا 
نتیجه شانس نیستند. درحالی که کاریزما و اتفاقات شانسی قطعاً در این میان نقش دارند، مدرسان برجسته بر این موضوع توافق 
دارند که افراد می توانند کارآفرینی را یاد بگیرند.  خوشبختانه کمبودی در برنامه ها، سازمان ها و دانشگاه هایی که می خواهند نسل 
stanford :بعدی نوآوران را آماده کنند وجود ندارد و امروزه نیاز به آنها هرگز بیش از این نبوده است.                       منبع


