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بانک مرکزی جذابیت بازار ارز را برای دلالان از بین برده است

آرام سازی بازار ارز
فرصت امروز: رئیس جمهور قانون اصلاح صدور چک را برای اجرا به بانک مرکزی و وزارت اقتصاد ابلاغ کرد. این 
قانون در ۱۳ آبان ماه امس��ال در مجلس ش��ورای اسلامی تصویب شد و سپس در ۲۳ آبان ماه در شورای نگهبان 
تأیید و ۲۹ آبان نیز به مجلس ارسال شده بود. از جمله موارد مهم قانون اصلاح صدور چک می توان به »مشمول 
قانون چک بودن چک های الکترونیکی«، »ثبت برگش��تی بودن چک در س��امانه بانک مرکزی همراه با ذکر علت 
برگشتی یا عدم وصول آن« و »پرداخت مابه التفاوت مبلغ مذکور در چک با کسری حساب صاحب چک از سوی 
بانک به دارنده چک« اش��اره کرد. همچنین شیوه برگشت چک تغییر کرد و ۲۴ساعت پس از برگشت شدن همه 
حس��اب های صادرکننده در همه بانک ها مس��دود می شود. در بخشی از متن قانون اصلاح صدور چک آمده است 
که بعد از ثبت غیرقابل پرداخت بودن یا کسری مبلغ چک در سامانه یکپارچه بانک مرکزی، این سامانه مراتب...
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قانون جدید چک ابلاغ شد

شیوه برگشت چک تغییر کرد

اهمیت نفوذ اجتماعی
استخدام مدیران عالی بهترین روش افزایش بازدهی

7 رویه فروش که  در صنعت خود غالب باشید
6 راهکار برای افزایش فروش از طریق بازاریابی ایمیلی
شیوه های برندسازی به عنوان یک سخنران حرفه ای

کسب شهرت در فضای مجازی خود به خود اتفاق نمی افتد

8 تا 16

مدیریت‌و‌کسب‌و‌کار

 برایان آرمسترانگ
 میلیاردر بزرگ ارزهای دیجیتالی

3
فرصـت امروز: بنزین این روزها به یکی از دغدغه های مردم 

تبدیل شـده و علی رغم وجود توان ملی در تأمین 
آن، رونق قاچاق از یک سو و بی توجهی به عدم...

جزییات نحوه ثبت نام کارت سوخت المثنی

همه آنچه درباره کارت 
سوخت باید بدانید

یادداشت
 بازار ارز چگونه

به آرامش رسید؟

بان��ک مرک��زی در چند ماه 
گذش��ته تلاش کرده ب��ازار ارز 
را سروس��امان بده��د و ب��ازار 
متش��کل ارزی را ایج��اد کند. 
شرط اول ایجاد چنین بازاری، 
تایید آن اس��ت به این معنا که 
بازار ارز را بازار سیاه و غیرمجاز 
ندانی��م و معاملات آن را خارج 
بانک  از قانون قلم��داد نکنیم. 
مرکزی برای رس��یدن به بازار 
متش��کل، ب��ازار س��وم ارز در 
کش��ور که به عنوان بازار آزاد و 
غیررس��می ارز شناخته می شد 
را به رس��میت ش��ناخته است. 
اکن��ون با مج��وز بانک مرکزی 
می توانن��د  صادرکنن��دگان 
همه ی��ا بخش��ی از ارز حاصل 
ای��ن  در  را  صادرات ش��ان  از 
بازارها بفروش��ند. بازار آزاد ارز 
رفته رفت��ه با ای��ن تایید، عمق 

بیشتری پیدا می کند.
در بازار متش��کل ارزی تنها 
قیمت مهم اس��ت ن��ه مصارف. 
ارز تخصیص��ی دول��ت مصارف 
ب��ازار  در  و  دارد  مش��خصی 
خریداران  ب��رای  ه��م  نیمایی 
است  تعریف شده  اولویت هایی 

ام��ا در بازار متش��کل 
2ارزی هیچ پیش بینی...
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در خجس��ته س��الروز میلاد پیامبر رحمت و هدایت حضرت رس��ول 
اک��رم)ص( و حض��رت امام صادق)ع(، صبح یکش��نبه مس��ئولان نظام، 
میهمان��ان ش��رکت کننده در س��ی ودومین کنفرانس وحدت اس��لامی، 
س��فرای کشورهای اس��لامی و جمعی از قشرهای مختلف مردم با رهبر 

معظم انقلاب اسلامی دیدار کردند.
به گ��زارش پایگاه اطلاع رس��انی دفتر مقام معظ��م رهبری، حضرت 
آیت الله خامنه ای در این دیدار، تنها راه س��عادت و رس��تگاری بشریت 
را تبعیت از دین اس��لام و نور قرآن دانس��تند و با اش��اره به گس��ترش 
روزافزون بیداری اس��لامی و روحیه مقاومت در میان ملت های مسلمان 
و دس��تپاچگی آمریکا و متحدانش از این پدیده مبارک، گفتند: انقلاب 
اسلامی به عنوان یک الگو، به برکت ۴0سال مقاومت و ایستادگی ملت 
ایران اکنون به ش��جره طیبه و تناوری تبدیل شده است که تهدیدها و 
حرکات خباثت آمیز آمریکا و رژیم صهیونیستی همچون گذشته تأثیری 

نخواهد داشت و قطعاً با شکست مواجه خواهد شد.
ایش��ان در ابتدای سخنان خود با تبریک س��الروز میلاد نبی رحمت 
حضرت محمد)ص( و حضرت امام صادق)ع(، پیامبر اس��لام را خورشید 
فروزان��ی خواندند ک��ه خداون��د متع��ال آن را در دوران جهل و فریب 
جاهلیت، به بش��ریت اعطا کرد و آن حضرت با دین آس��مانی اس��لام و 

کتاب نورانی قرآن، زمینه فلاح و رستگاری بشریت را فراهم کرد.
رهبر انقلاب اس��لامی با اش��اره به نیاز مستمر بش��ریت به رحمت و 
هدای��ت و نور پیامبر اس��لام)ص(، افزودند: انس��ان ها امروز نیز به دلیل 
حضور قدرت ها و ظلم ناش��ی از اعم��ال مجرمانه آنها و جهل و فریب و 
نبود عدالت، گرفتار انواع مشکلات و سختی ها هستند که تنها راه رهایی 
از این رنج ها، پاس��خگویی به دعوت نبی مکرم اسلام)ص( و حرکت در 

مسیر هدایت اسلام و قرآن است.
حضرت آیت الله خامنه ای، گس��ترش جریان مقاومت و روحیه بیداری 
اس��لامی در منطق��ه را به عنوان ی��ک نمونه، نتیجه حرکت در مس��یر 
هدایت اسلام و قرآن دانستند و گفتند: علت اینکه قدرتمندان مستکبر 
دنیا و در رأس آنها آمریکای جنایتکار و ش��یطان بزرگ به منطقه غرب 
آس��یا حساس هستند، روحیه اقبال به اسلام و بیداری اسلامی در میان 

ملت های منطقه است.
ایش��ان با اش��اره به ه��راس قدرت ه��ا از بیداری ملت های اس��لامی، 
خاطرنش��ان کردند: در هر جایی که اس��لام بر دل و جان مردم مسلط 
شده، استکبار س��یلی خورده است و ما جداً معتقدیم استکبار بار دیگر 

در این منطقه از بیداری اسلامی سیلی خواهد خورد.
رهبر انقلاب اس��لامی خطاب به روش��نفکران و علم��ای دینی تأکید 
کردند: هرچه می توانید حرکت بیداری اس��لامی و مقاومت را در منطقه 
تقویت کنی��د، زیرا تنها راه نجات منطقه گس��ترش این تفکر و روحیه 

است.
حضرت آیت الله خامنه ای همچنین خطاب به حکام برخی کشورهای 
اسلامی گفتند: نصیحت ما به شما این است که به ولایت اسلام برگردید 
و تح��ت »ولایت الله« قرار گیرید زی��را »ولایت آمریکا و طاغوت« برای 

شما فایده ای نخواهد داشت.
ایشان با اشاره به برخی کشورهای منطقه که به جای تبعیت از اسلام 
و ق��رآن از آمری��کا پیروی می کنند، خاطرنش��ان کردن��د: آمریکا بنا بر 
طبع اس��تکباری خود، این کش��ورها را تحقیر می کن��د و همانگونه که 
هم��ه دیدند، رئیس جمهور یاوه گوی آمریکا، حکام س��عودی را به »گاو 

شیرده« تشبیه کرد.
رهبر انقلاب اس��لامی اینگونه تحقیرها را توهین به مردم عربستان و 
به ملت های مس��لمان منطقه خواندند و افزودند: برخی حکام اس��لامی 
در دو حرکت جنایت آمیز در فلس��طین و یمن، همراهِ آمریکا شده اند اما 
قطعاً پیروزی با مردم فلس��طین و با مردم یم��ن خواهد بود و آمریکا و 

دنباله روهای آن در این قضایا شکست خواهند خورد.
حضرت آی��ت الله خامنه ای، ق��درت آمریکا و رژیم صهیونیس��تی 
را در منطق��ه به مرات��ب ضعیف ت��ر از قبل دانس��تند و گفتند: رژیم 
صهیونیس��تی چندین سال پیش، بعد از ۳۳ روز، در مقابل حزب الله 
لبنان شکس��ت خورد، دو س��ال بعد در مقابل فلسطینی ها، تنها ۲۲ 
روز دوام آورد که این مدت در جنگ بعدی غزه، تبدیل به هشت روز 
شد و هفته پیش در مقابل مقاومت فلسطین، بعد از دو روز، شکست 
را متحمل ش��د که همه این موارد نشان دهنده ضعف روزافزون رژیم 

صهیونیستی است.
ایش��ان با اشاره به س��نت تخلف ناپذیر الهی مبنی بر یاری ملت هایی 
که با اتکا به خداوند در مقابل قدرت ها ایس��تادگی می کنند، خاطرنشان 
کردند: در یمن نیز با وجود همه س��ختی ها و جنایت هایی که مردم این 
کشور از جانب آل سعود و همراهانش و دولت پشتیبان آنها یعنی آمریکا 
متحمل می شوند، اما قطعاً پیروزی با ملت یمن و انصارالله خواهد بود.

رهبر انقلاب اس��لامی، پیروزی ملت فلس��طین را براساس سنت الهی 
قطعی برشمردند و افزودند: علت اصلی دستپاچگی آمریکا و متحدانش 
و یاوه گویی ها و اقدامات ظالمانه و جنایت آمیز آنها، ایستادگی و مقاومت 
ملت های مس��لمان در منطقه است که این مقاومت حتماً نتیجه خواهد 

داد.
حضرت آیت الله خامنه ای با اش��اره به مقاومت ۴0س��اله ملت ایران با 
وجود همه سختی ها و فشارها، تأکید کردند: آمریکا و رژیم صهیونیستی 

غلط می کنند که ملت ایران را تهدید کنند.
ایش��ان با اش��اره به شکست سیاس��ت های تهدید و تحریم آمریکا در 
قبال جمهوری اسلامی ایران، گفتند: ملت ایران به برکت مقاومت و در 
سایه ایمان به خداوند و اعتقاد به وعده های الهی، در برابر همه توطئه ها 
همچون کوه ایس��تاد و امروز، نظام اسلامی و ملت ایران شجره طیبه ای 
است که روز به روز بر پیشرفت و توانایی آن افزوده می شود و این، یک 

نسخه پیشرفت برای دنیای اسلام است.
رهبر انقلاب اسلامی در پایان سخنانش، وحدت و یکدلی و یک زبانی 

را تنها راه غلبه دنیای اسلام بر توطئه ها دانستند.
همچنی��ن در پای��ان این دیدار، رهب��ر انقلاب اس��لامی از نزدیک با 
تعدادی از مهمانان ش��رکت کننده در کنفرانس وحدت اس��لامی دیدار 

و گفت وگو کردند. 

رهبر انقلاب در دیدار مسئولان نظام، مهمانان کنفرانس وحدت و قشرهای مختلف مردم:

آمریکا غلط می کند که ملت ایران را تهدید کند



رئیس کل بانک مرکزی می گوید با آغاز تحریم های آمریکا، ارزش پول 
ملی ۲0درصد تقویت ش��ده و به نظر می رسد دخالت بازارساز، منجر به 

کاهش نرخ ارز شده و تلاش برای حفظ محدوده قیمتی ادامه دارد.
به گزارش مهر، هیجانات بازار ارز تقریبا فروکش کرده اس��ت. دیگر از 
فعالیت پررنگ دلالان در بازار خبری نیس��ت و خریداران هم از جنس 
معامله گ��ران هیجانی نیس��تند؛ به خصوص آنهای��ی که از ترس کاهش 
ارزش دارایی های شان اقدام به خرید ارز می کردند نیز تقریبا خیال شان 

راحت شده است که بازار ارز، دیگر نوسان جدی نخواهد داشت.
در مقابل، به نظر می رسد که دخالت بانک مرکزی به عنوان سیاستگذار 
ارزی کش��ور در بازار است که  رفتار همه گروه های معامله گر را منطقی 
و خیال همه را راحت کرده اس��ت که فعلا جهش ارزی در کار نیس��ت؛ 
اگرچه به نظر می رس��د نباید صرفا به این دس��تاورد کوتاه مدت امیدوار 
بود؛ انتظار این اس��ت که بانک مرکزی در بلندمدت نیز با سیاستگذاری 
دقی��ق و نظارت ج��دی در بخش های مختلف، بدون دس��تکاری نرخ و 
پایین نگه داش��تن تصنعی قیمت و فشرده کردن فنر نرخ، ثبات بازار را 
همیشگی کند تا چالش جدی چند ماه گذشته در این بازار تکرار نشود.

آنطور که طی هفته های گذش��ته در بازار ارز مشاهده می شود، اگرچه 
نرخ ارز با نوساناتی در تغییر بوده است، اما دامنه این نوسانات محدود و 
معقول به نظر می رسد و همین امر زمینه را برای بروز یک رفتار منطقی 
از معامله گران رقم زده است، به نحوی که به نظر می رسد بازار ارز، دیگر 
برای دلالان جذاب نیس��ت، اگرچه حض��ور نیروهای انتظامی و امنیتی 
در ب��ازار هم، حضور دلالان را خواه و ناخواه محدود کرده اس��ت؛ اما به 
طور قطع، این بازار دیگر برای کسب سودهای بالا از سوی آنها مناسب 

نیست و باید به سمت بازار دیگری به غیر از ارز کوچ کنند.
در ای��ن میان عبدالناصر همتی، رئی��س کل بانک مرکزی نیز که این 
آرام��ش در بازار ارز را دس��تاوردی برای خود می دان��د، از حفظ ارزش 
پ��ول ملی طی هفته های گذش��ته خبر داده و گفته اس��ت: با آغاز دور 
جدید تحریم های آمریکا بر علیه ایران، بانک مرکزی توانسته با مجموعه 

تدابیری که به کار بسته است، ارزش پولی ملی را حفظ کند، به نحوی 
که از آغاز این تحریم ها؛ ارزش پول ملی ۲0درصد تقویت شده است.

ام��ا نکته حائز اهمیت آن اس��ت ک��ه بانک مرکزی باید ب��ا ابزارهای 
اقتصادی، بازار ارز را کنترل نماید، چراکه تنها پایین نگه داش��تن نرخ، 
ب��ه تنهایی نمی تواند سیاس��ت موفقی در بازار ارز باش��د و دیر یا زود، 
بازار به منطق اقتصادی خود بازخواهد گش��ت. در این میان بسیاری از 
اقتصاددان��ان، نگران رفتارهای غیرمنطقی بان��ک مرکزی در پایین نگه 
داش��تن نرخ ارز هس��تند و معتقدند آمار و ارقامی که در برخی محافل 
به نقل از معاونان و مدیران بانک مرکزی نقل می شود، خیلی نمی تواند 
ارقام دقیقی با توجه به ش��رایط تورم داخلی و خارجی باش��د و بنابراین 
اگر باز هم قرار بر این باشد که نرخ ارز به صورت دستوری کنترل شده 
و مکانی��زم منطقی و اقتصادی از آن دور باش��د، حتما یک جا، این فنر 

فشرده باز هم رها خواهد شد.
ب��ه خصوص اینکه تجربه نش��ان داده هر س��اله در انته��ای آذرماه و 
موعد تسویه حساب شرکت های خارجی به مناسبت فرا رسیدن سال نو 
میلادی، افزایش ن��رخ ارز در بازار رقم می خورد و اگر این افزایش نرخ، 
به صورت منطقی نباشد، حتما و حتما جهش قیمتی غیرمنطقی را رقم 
خواهد زد و مدیریت بانک مرکزی درس��ت در بحبوحه همین روزها در 

بازار ارز باید اثرگذاری خود را نشان دهد.
س��ال گذش��ته در همین روزها بود که نرخ ارز با جهش مواجه شد و 
هیچ گاه هم بازار ارز روی آرامش ندید و اکنون چند هفته ای اس��ت که 
بانک مرکزی مدعی اس��ت بازار ارز را با سیاست های خود، کنترل کرده 
و ارزش پول ملی را باز گردانده است، اما اقتصادی بودن این سیاست ها 
هم بس��یار حائز اهمیت است، به نحوی که آزمون بزرگی را پیش روی 
بانک مرکزی قرار می دهد تا در انتهای سال جاری میلادی هم بتواند از 

مدیریت بازار ارز، سربلند بیرون آید.
بررس��ی های میدانی از بازار ارز طی روز ش��نبه حکایت از کاهش نرخ 
معق��ول دارد؛ ب��ه نحوی که این روز که بی��ن تعطیلی های آخر هفته و 

میلاد حضرت رس��ول اکرم)ص( به ش��مار می رفت، نرخ یورو مسافرتی 
۵00تومان کاهش یافت.

هر دلار آمریکا در صرافی های غیربانکی ۱۲ هزار و ۴۵0 تومان معامله 
ش��ده ک��ه در صرافی های بانکی این رقم  ۱۲ ه��زار و ۱۵0 تومان بوده 
اس��ت. یکی از فعالان بازار ارز گفت: نرخ ها در هفته  گذشته در شرایطی 
رو به کاهش نهاده که به نظر هم نمی رس��د در هفته های پیش رو هم، 

خیلی رغبتی برای بالا رفتن داشته باشد.
او به مداخله بانک مرکزی و تقویت حضور بازارس��از در بازار ارز اشاره 
ک��رد و گفت: بانک مرک��زی قصد دارد که نرخ را تا پایان س��ال جاری 
می��لادی حفظ کند. البته به اعتقاد بانک مرک��زی هنوز هم این نرخ ها 
در بازار منطقی نیس��ت و آنها بر روی محدوده های تک رقمی برای نرخ 

دلار تاکید دارند.
یک��ی دیگر از فعالان بازار ارز نیز گفت: اگرچه نرخ دلار در هفته های 
گذشته روند کاهشی را تجربه کرده است، اما به هر حال به نظر می رسد 
که بانک مرکزی خود اجازه نمی دهد که نرخ خارج از محدوده مدنظرش 
نوس��ان کند؛ ب��ه نحوی که هر زمان��ی که قیمت میل به ب��الا رفتن از 
بیش��ینه این محدوده دارد، وارد بازار ش��ده و تزریق انجام می دهد و هر 
زمان که نرخ کمتر از کمینه قیمتی در نظر گرفته شده، می شود باز هم 

دخالت بازارساز را شاهد هستیم.
وی اف��زود: بان��ک مرکزی تلاش ب��رای حفظ مح��دوده قیمتی را در 
دس��تور کار قرار داده است؛ اما به هر حال این حرکت آهسته و پیوسته 

در بازار باید انجام شود تا بتواند برای کنترل نرخ، موثر واقع شود.
او گفت: بانک مرکزی به هیچ عنوان نباید نرخ ارز را دستوری کاهش 
ده��د، چراک��ه این فنر دوباره فش��رده ش��ده و یک جا باز ه��م برای او 

دردسرساز می شود.
به هر حال باید منتظر ماند و دید که سیاس��ت های ارزی کش��ور طی 
هفته های پیش رو و با نزدیک شدن به سال نو میلادی، چطور بازار ارز 

ایران را به آرامش می رساند. 

بانک مرکزی جذابیت بازار ارز را برای دلالان از بین برده است

آرام سازی بازار ارز

در اولین روز هفته جاری، س��که با کاهش محس��وس قیمت، به بهای 
۳ میلیون و ۹۷0 هزار تومان معامله شد. در عین حال سکه بهار آزادی 

طرح قدیم نیز به قیمت ۳ میلیون و ۷۵۱ هزار توان فروخته شد.
 به گزارش خبرآنلاین، صرافان هر قطعه سکه را بین ۶0 تا ۱00 هزار 
تومان کمتر از این قیمت خریداری می کردند. همین مس��اله و ترس از 
تداوم ریزش قیمت ها سبب شده است کسانی که به قصد سرمایه گذاری 
س��که خریده بودند و در انتظار تبدیل آن به نقدینگی در بهترین زمان 
ممکن به سر می بردند، س��که های خود را وارد بازار کنند. این وضعیت 

در بازار ارز نیز به چشم می خورد.
رئیس اتحادیه فروش��ندگان و س��ازندگان طلا و جواهرات تهران نیز 
روند رو به کاهش قیمت ارز را تایید و اعلام کرد این روند در آینده نیز 

تداوم خواهد داشت.
ابراهیم محمدولی افزود: روز ش��نبه مانند هفته گذش��ته قیمت طلا 
و س��که با کاهش روبه رو ش��د و پیش بینی می ش��ود همچنان این روند 
کاهشی ادامه داشته باشد حتی اگر در مقطعی نوسانات قیمت را شاهد 

باشیم، بازار کاهش قیمت و ارزانی را تجربه می کند.
در بازار نیم س��که ۲میلیون و ۳۱ هزار تومان، ربع س��که یک میلیون 

و ۱۷۱ هزار تومان و سکه گرمی ۶۵۴ هزار تومان در بازار معامله شد.
هر گرم طلای ۱۸ عیار نیز ۳۶۲ هزار و ۲00 تومان فروخته می شود. 
همچنی��ن قیمت اونس جهانی طلا نیز بدون تغییر ۱۲۲۳ دلار اس��ت. 
قیمت یورو مس��افرتی ام��روز در بانک ها حدود ۱۳ ه��زار و ۶00تومان 

عرضه می ش��ود که نسبت به هفته گذش��ته حدود ۵00 تومان کاهش 
قیمت داشته است.

ش��عب ارزی بانک ه��ا در ص��ورت تکمیل بودن مدارک مس��افران، تا 
۵00 یورو برای سفر به کشورهای همسایه و مشترک المنافع و تا سقف 
۱000 یورو به س��ایر کش��ورها ارائه می کنند که نرخ آن در شعب ارزی 
بانک ه��ا ۱۳ هزار و ۶۷۷ تومان اس��ت. این نرخ امروز نس��بت به هفته 

گذشته حدود ۵00 تومان کاهش داشته است.
همچنین نرخ خرید دلار با کاهش نس��بت به هفته گذشته در شعب 
ارزی بانک ها به ۱۱ هزار و ۵۷۸تومان رس��ید. از سوی دیگر، نرخ خرید 
یورو در ش��عب ارزی بانک ها نیز نس��بت به روز گذشته با کاهش همراه 
ش��د و بانک ها هر ی��ورو را ۱۳ هزار و ۱۳۳ توم��ان خریداری می کنند. 
ن��رخ خرید هر پوند انگلیس نیز در بانک ها ۱۴ هزار و ۸۵۸ تومان اعلام 
ش��ده است. این در حالی اس��ت که چهارشنبه هفته گذشته نرخ خرید 
دلار در بانک ه��ا ۱۱ ه��زار و ۹۳۶تومان و یورو ح��دود ۱۳ هزار و ۵۷۹ 

تومان بوده است.
عرضه ارز در نیما افزایش یافت

هفته گذش��ته در پی تایی��د رئیس کل بانک مرک��زی مبنی بر الزام 
تمامی صادرکنندگان ب��ه وارد کردن ارز حاصل از صادرات غیرنفتی به 
س��امانه نیما، در اولین روز هفته میزان عرضه ارز افزایش محسوسی را 

تجربه کرد.
 این تاکی��د هرچند مخالفت برخی صادرکنندگان را در پی داش��ت. 

اسدالله عس��گراولادی صادرکننده باس��ابقه و عضو اتاق بازرگانی رسما 
تاکید کرد این روند می تواند موجبات صفر ش��دن صادرات غیرنفتی را 
به همراه بیاورد اما بانک مرکزی تاکید دارد از اجرای این سیاست عقب 

نخواهد نشست.
در عین حال لاهوتی، رئیس کنفدراسیون صادرات نیز می گوید: دولت 
می خواه��د ارز حاصل از ص��ادرات را رصد کند و ما هم معتقدیم اکنون 
ش��رایطی حاکم اس��ت که دولت باید این کار را انجام دهد؛ چراکه این 
ارز نباید در خروج س��رمایه و قاچاق به کار گرفته ش��ود. ما هم با بانک 
مرکزی در این زمینه همراه هس��تیم، ام��ا معتقدیم در مکانیزم اجرایی 
ش��یوه های بازگش��ت ارز صادرات، این روش ها ش��دنی نیست. در حال 
حاضر ش��رکت های کوچک و متوس��ط صادراتی قادر ب��ه دریافت وجه 
صادرات نیس��تند؛ بلکه می توانند ارز را تنها به ی��ک واحد تولیدکننده 
که کالا به ایران می فروش��د، توس��ط خریدار حواله کنند. به اعتقاد ما، 
روش های بهتری برای بازگش��ت ارز صادرات��ی وجود دارد؛ ضمن اینکه 
رئیس کل بانک مرکزی هم در مصاحبه چهارشنبه شب خود اشاره کرد 
که باید بازار دوم تعمیق و واقعی ش��ود؛ یعنی نرخ ارز در سامانه نیما و 

بازار آزاد یکسان باشد یا حداقل فاصله کمی داشته باشد.
 به نظر می رس��د بخشنامه بانک مرکزی در این حوزه به محلی برای 
اختلاف میان صادرکنندگان و بانک مرکزی تبدیل شده است. سرانجام 
این اختلاف نظر روند حرکت بازار ارز و س��که را در روزهای آتی روشن 

می کند. 

سکه وارد کانال 3 میلیون تومانی شد

روند کاهش قیمت ارز تا چه زمانی تداوم دارد؟

یادداشت

بازار ارز چگونه به آرامش رسید؟

بان��ک مرک��زی در چند ماه گذش��ته تلاش ک��رده ب��ازار ارز را 
سروس��امان بدهد و بازار متش��کل ارزی را ایجاد کند. ش��رط اول 
ایجاد چنین بازاری، تایید آن اس��ت به این معنا که بازار ارز را بازار 
س��یاه و غیرمجاز ندانی��م و معاملات آن را خ��ارج از قانون قلمداد 
نکنیم. بانک مرکزی برای رسیدن به بازار متشکل، بازار سوم ارز در 
کش��ور که به عنوان بازار آزاد و غیررسمی ارز شناخته می شد را به 
رسمیت شناخته است. اکنون با مجوز بانک مرکزی صادرکنندگان 
می توانن��د همه یا بخش��ی از ارز حاصل از صادرات ش��ان را در این 
بازارها بفروش��ند. بازار آزاد ارز رفته رفته با این تایید، عمق بیشتری 

پیدا می کند.
در ب��ازار متش��کل ارزی تنها قیمت مهم اس��ت ن��ه مصارف. ارز 
تخصیصی دولت مصارف مشخصی دارد و در بازار نیمایی هم برای 
خریداران اولویت هایی تعریف ش��ده است اما در بازار متشکل ارزی 
هیچ پیش بینی در مورد تخصیص ارز نشده است و این خبر خوبی 
برای مش��تاقان خرید ارز است تا از یک بازار معتبر و قابل دسترسی 

نیازشان را تأمین کنند.
اولین پیامد تایید بازار رس��می و ایجاد بازار متشکل آرامش بازار 
اس��ت چراکه محدودیتی ب��رای خریداران و فروش��ندگان در نظر 
گرفته نشده است. قیمت در بازار کشف می شود و به همه نیازهای 
ارزی پاسخ داده خواهد شد. نکته مهم این است که براساس قواعد 
اقتص��اد، قیم��ت ارز در این بازار براس��اس عرض��ه و تقاضا تعیین 

می شوند.
و اما ن��رخ واقعی ارز چقدر خواهد ب��ود و باید انتظار چه قیمتی 
را برای دلار داش��ت؟ قیمت واقعی ارز بر دو مبنا ش��کل می گیرد. 
مبن��ای اول عرضه و تقاضا و مبنای دوم، کش��ش اقتصادی اس��ت. 
اگر مبنای دوم را ب��رای پیش بینی نرخ در نظر بگیریم، یعنی توان 
معامل��ه و مبادله ارز و مؤلفه هایی مثل برابری قدرت خرید ارزها به 
نظ��ر من قیم��ت دلار بیش از ۶ تا ۷هزار تومان نیس��ت اما مبنای 
اول یعن��ی عرضه و تقاضا در بازار اس��ت که  در وهله اول قیمت ها 

را تعیین می کند.

سکه ها و دلارهای خانگی در مسیر بازار
با کاهش قیمت ها در بازار ارز و طلا، تعداد فروشندگان نسبت به 
خریداران افزایش یافته و دلار و س��که های خانگی با افت قیمت ها 

به سمت بازار سرازیر شد.
به گزارش ایبنا، با افزایش قیمت ارز و س��که از اواس��ط سال ۹۶، 
پیش بینی افزایش قیمت در روزها و یا ساعت های آتی موجب شده 
بود مردم هم به این بازار پرریس��ک به طمع کسب سود وارد شوند. 
بازاری که دلالان و سفته بازان در آن برهه سعی داشتند با استفاده 
از جو روانی ایجادشده هم سود بیشتری کسب کنند و هم با هرج و 
مرج کنترل بازار را از دست بانک مرکزی و دولت به عنوان متولیان 

این حوزه، خارج کنند.
مردم سوار بر موج نوسانات قیمتی و بازی دلالان، به جای خرید 
ارز و طلای مصرفی، با هدف س��رمایه گذاری وارد بازار شده و بودند 
افرادی که تمامی دارایی خود را به پول نقد تبدیل کرده و وارد بازار 
ارز و سکه شدند دریغ از اینکه این اقدام غیرکارشناسی آنها، موجب 

برهم خوردن آرامش بازار و جهش قیمت ها خواهد شد.
ام��ا با اقدامات بانک مرکزی و دولت و همکاری بخش خصوصی، 
سیاس��ت های کنترلی در بازار اجرا و در نهایت منجر به کاهش نرخ 
ارز و طلا در بازار ش��د اما برخلاف افزایش قیمت که یک جهش و 
پرش یکباره داش��ت، روند کاهشی قیمت ها بسیار کند و آرام پیش 
رفت تا جایی که اکنون به گواه فعالان بازار آرامش نس��بی در بازار 
ایجاد ش��ده و دیگر نه تنها خبری از خریدهای هیجانی نیست، بلکه 
دلارها و س��که های خانگی که در بره��ه ای به معضلی برای اقتصاد 
کش��ور تبدیل ش��ده بود، در حال بازگشت به سمت بازار  و اقتصاد 

کشور است.
سکه های خانگی به بازار آمد

در همین راس��تا، آیت محمدولی از بازگش��ت طلا و س��که های 
خانگ��ی به ب��ازار خبر داد و افزود: در بره��ه ای مردم با هدف اینکه 
قیمت ها افزایشی خواهد شد و با هدف سرمایه نسبت به خرید طلا 
و س��که اقدام کردند، اکنون با کاهش قیمت ها و آرامش نسبی که 

در بازار وجود دارد، اکثر آنها فروشنده شدند.
وی افزود: با فروش طلا و سکه های خریداری شده به طور حتم بر 
قیمت نیز تاثیر خواهد گذاشت و از طرفی مردم به خرید مصنوعات 

و خریدهای مصرفی روی آورده اند.
رئی��س اتحادیه طلا و جواهر، گفت: امید داریم تا حدودی اوضاع 
ب��ازار بهتر از قبل ش��ود و کم کم تولید در ای��ن صنعت جان دوباره 

بگیرد.
مردم در بازار فروشنده شدند

همچنین کامران س��لطانی زاده، عضو کان��ون صرافان ایرانیان نیز 
از بازگش��ت ارزهای خانگی به ب��ازار خبر داد و افزود: بازار وضعیت 
آرام��ی دارد و آرامش و ثبات نس��بی در بازار ایجاد ش��ده و تعداد 
زیادی در بازار فروشنده هستند و نگرانی از کاهش قیمت ارز دارند. 
این خود به بازگشت ارزهای خانگی به چرخه سالم اقتصادی و بازار 
کمک می کند که به طور حتم در کاهش قیمت ارز تاثیرگذار است.
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فرصت امروز: برخی از مش��تریان بزرگ نفت ایران با دریافت معافیت  
از تحریم ه��ای آمریکا برای ادامه واردات نفت از ایران آماده می ش��وند. 
این سطر نخست گزارشی است که بلومبرگ در بررسی آخرین وضعیت 
مش��تریان نفتی بزرگ ایران منتشر کرده و نوشته است: این معافیت ها 
به معنای آن است که صادرات نفت ایران که سومین تولیدکننده بزرگ 
اوپک اس��ت، همچنان ادامه پیدا خواهد کرد و ش��رکت ملی نفت ایران 

برای حفظ مشتریانش، تخفیف های قابل توجهی داده است.
تقریبا هم��ه خریداران بزرگ نفت ایران ب��رای دریافت معافیت ها، با 
آمریکا مذاکره و اس��تدلال کرده بودند که توقف خرید نفت از ایران، بر 
صنایع انرژی آن ها تاثیر منفی گذاش��ته و هزینه های سوخت را افزایش 
خواه��د داد. برایان هوک، مس��ئول گروه اقدام ای��ران در وزارت خارجه 
آمریکا مدعی ش��ده اس��ت ش��مار این خریداران در نهایت کاهش پیدا 
خواهد کرد و اش��باع عرضه بازار نفت در س��ال ۲0۱۹ به فروش کمتر 

نفت ایران کمک می کند.
هند، چین و کره جنوبی که سه خریدار از چهار خریدار بزرگ آسیایی 
هس��تند، معافیت دریافت کرده اند که به آنها اجازه می دهد جمعا ۸۶0 
هزار بشکه در روز نفت از ایران خریداری کنند. میزان خرید ژاپن، ایتالیا 
و یونان هنوز تایید نش��ده است و ترکیه نیز برای خرید حدود ۶0 هزار 

بشکه در روز نفت از ایران معافیت گرفته است.
روش پرداخت وجوه نفتی هنوز نامشخص است

همچنی��ن چین یک ماه پیش  خرید نفت از ایران را متوقف کرده بود 
ام��ا گویا با معافیت از تحریم ه��ای آمریکا قصد دارد دوباره خرید طلای 
سیاه از ایران را از سر بگیرد. چین از معدود کشورهایی بود که توانست 
معافیت از تحریم های آمریکا علیه ایران را کسب کند. چینی ها براساس 

این معافیت می توانند روزانه ۳۶0 هزار بش��که نفت خام از ایران بخرند. 
بلومبرگ نوش��ته که قرار اس��ت نحوه پرداخت پول خرید نفت ایران از 
س��وی چین در روزهای آینده مشخص ش��ود. این مشکل پس از اعلام 
عدم همکاری بانک چینی کونلون با طرف ایرانی در ماه گذشته تشدید 
ش��ده اس��ت. این بانک در ماه گذش��ته میلادی پیش از فرا رسیدن ۴ 
نوامبر و تش��دید تحریم ها اعلام کرد که ب��ا تجار ایرانی همکاری نکرده  
و پوش��ش مالی معاملات ایرانی را قطع می کند. تحلیلگران داخلی البته 
ای��ن تصمی��م را بیش از تحریم ها ب��ه دنباله روی این بان��ک از مقررات 

بین المللی مربوط به پولشویی نسبت دادند.
غیر از چینی ها، هندی ها نیز از تحریم های آمریکا معاف ش��دند. شرکت 
ملی نفت هند بر همین اساس اعلام کرده که خرید نفت از ایران برقرار است 
و این کشور می تواند روزانه ۱۸0 هزار بشکه نفت از ایران بخرد. خبرگزاری 
فارس به نقل از لایومینت این خبر را منتشر کرده است. براساس منبع این 
خبر احتمال دارد واردات نفت هند از ایران نسبت به سال گذشته میلادی 
افزایش پیدا کند. البته این مقام هندی از این گفته که پالایشگاه های هندی 
برنامه ری��زی می کنند تا پول نفت وارداتی ایران را به روپیه هند و از طریق 

یک بانک هندی پرداخت کنند.
تحلیلگران می گویند در بدترین شرایط تحریمی، ایران می تواند بیش 
از یک میلیون و ۴00 هزار بش��که نف��ت در روز صادر کند اما نکته مهم 
نحوه پرداخت پول نفت از س��وی خریداران اس��ت. فعالیت کانال مالی 
اروپا همچنان در هاله ای از ابهام است درحالی که برخی خبرها از تمایل 
کش��ورهای اروپایی به خری��د نفت از ایران ازجمله ان��ی ایتالیا حکایت 
دارد. در هفته پیش��رو، اجلاس »جی ۲0« با حضور روسای جمهور ۲0 
اقتصاد بزرگ جهان برگزار خواهد ش��د. مذاکرات کش��ورهای متقاضی 

نفت ایران در حاش��یه این اجلاس می تواند روند معاملات نفتی ایران را 
تحت تأثیر قرار دهد.

بلومبرگ در ادامه گزارش خود به بررس��ی خلاص��ه ای از برنامه های 
مش��تریان بزرگ نفت ایران و خرید آن ها تحت معافیت های اعطاشده از 
سوی آمریکا پرداخته است. معافیت ها به مدت ۱۸0 روز اعطا شده و در 

پایان این مدت، مجددا مورد بازنگری قرار خواهد گرفت.
کره جنوبی

معافیت: حداکثر 200 هزار بشکه در روز میعانات
خرید پیش از تحریم ها: 300 هزار بشکه در روز میعانات در سال 

2017
اگرچه این کش��ور آس��یایی که س��ومین واردکننده بزرگ نفت ایران 
بود، نخس��تین خریدار بزرگی بود که تحت فش��ار آمریکا پیش از آغاز 
تحریم ه��ا، خری��دش را متوقف ک��رد اما اکنون اجازه پیدا کرده اس��ت 
حداکثر ۲00 هزار بشکه در روز میعانات خریداری کند اما میزان واقعی 

وارداتش هنوز مشخص نیست.
خری��د کره جنوبی ممکن اس��ت ب��ه محموله های میعان��ات محدود 
ش��ود زی��را این نوع نفت فوق س��بک برای کره جنوب��ی اهمیت دارد و 
پالایش��گاه های ک��ره ای برای فرآوری این نوع نفت مجهز هس��تند. این 
کش��ور در س��ال ۲0۱۷ حدود ۳00 هزار بش��که در روز میعانات پارس 

جنوبی را از ایران خریداری کرده بود.
به گفته منابع آگاه، کره جنوبی ممکن اس��ت برای ازسرگیری واردات 
میعانات ایران تا مارس دست نگه دارد زیرا هنوز مسائل پیرامون حمل و 
بیمه محموله ها مشخص نشده است. مذاکرات قیمت شرکت های کره ای 

با همتایان ایرانی شان هنوز انجام نگرفته است.
کره ای ها سیس��تم پرداخت وون با ایران را حفظ خواهند کرد و پول 
واردات ش��ان را در یک حساب امانی در بانک صنعتی کره و بانک ووری 
س��پرده گذاری خواهند کرد. این پول مس��تقیما به ایران نمی رود و تنها 
می تواند برای خرید مواد غذایی، دارویی و س��ایر کالاهای غیرتحریمی 

مورد استفاده قرار گیرد.
ژاپن

معافیت: هنوز تایید نشده
خرید پیش از تحریم ها: 160 هزار بشکه در روز در فاصله ژانویه 

تا سپتامبر سال 2018
هیروشیگه س��یکو، وزیر اقتصاد، بازرگانی و صنعت ژاپن ماه میلادی 
جاری گفت: پالایش��گاه های ژاپنی احتمالا واردات نفت ایران را ازس��ر 

خواهند گرفت.
به گفته منابع آگاه، شرکت های ژاپنی همچنان تلاش می کنند مسائل 
پیرام��ون حمل، بیمه و بانکی را مش��خص کنند و به همین دلیل بعید 

است در ژانویه نفت ایران را بارگیری کنند.
س��خنگوی شرکت فوجی اویل هفته گذش��ته اظهار کرد: این شرکت 
س��رگرم بررسی درباره اس��تفاده از معافیت آمریکا و ازسرگیری واردات 
نفت ایران اس��ت. نفت سنگین ایران یکی از گریدهایی است که فوجی 

اویل احتمالا خریداری خواهد کرد.
در این بین، ش��رکت JXTG هلدینگ که بزرگ ترین پالایشگاه نفت 
ژاپن است، هفتم نوامبر اعلام کرد همچنان سرگرم بررسی از سرگیری 

واردات نفت ایران است.
تارو آس��و، وزیر دارایی ژاپن در شش��م نوامبر گفته بود پالایشگاه های 

ژاپنی تحت فشار آمریکا، خرید نفت ایران را در اکتبر متوقف کردند.
هند

معافیت: حداکثر 300 هزار بشکه در روز
خرید پیش از تحریم ها: 560 هزار بشکه در روز در فاصله ژانویه 

تا اکتبر سال 2018
هند یکی از مذاکره کنندگان پیگی��ر برای دریافت معافیت های نفتی 
بود زیرا افزایش هزینه های س��وخت در آس��تانه انتخابات س��ال آینده، 

دولت این کشور را با اعتراضاتی روبه رو کرده بود.
تحت این معافیت ها، هند اجازه خواهد یافت حداکثر ۳00 هزار بشکه 
در روز نفت از ایران وارد کند که کمتر از حدود ۵۶0 هزار بشکه در روز 
وارداتی است که امس��ال از ایران داشته است. طبق آمار کشتیرانی که 
از سوی بلومبرگ گردآوری شده است، هند در سال ۲0۱۷ تقریبا ۴۵0 

هزار بشکه در روز نفت از ایران وارد کرده بود.
طبق اظهارات س��انجیو س��ینگ، رئیس هیات مدیره شرکت ایندین 
اوی��ل، پالایش��گاه های دولتی هند قرار اس��ت ۱.۲۵ میلی��ون تن نفت 
ای��ران را در نوامب��ر و همین میزان را در دس��امبر خریداری کنند. این 
پالایش��گاه ها همچنین پول خریدشان را در یک حساب هندی به روپیه 

واریز خواهند کرد.
چین

معافیت: حداکثر 360 هزار بشکه در روز
خرید پیش از تحریم ها: 658 هزار بشکه در روز در فاصله ژانویه 

تا سپتامبر سال 2018
به گفته منابع آگاه، چین که بزرگترین خریدار نفت ایران است، اعلام 
کرده خرید نفت ایران را پس از یک وقفه یک ماهه ازسر خواهد گرفت و 
بارگیری نفت ایران را پس از اینکه در اکتبر متوقف کرد، در نوامبر آغاز 
خواهد کرد. چین تحت معافیت ها اجازه یافته ۳۶0 هزار بش��که در روز 
نف��ت از ایران وارد کند. این میزان ش��امل نفتی که در پروژه های تحت 

مشارکت چینی ها در ایران تولید می شود، نیست.

گزارش بلومبرگ درباره آخرین وضعیت خرید مشتریان عمده نفت ایران

خرید نفت ایران ادامه دارد
انـــــرژی

جزییات نحوه ثبت نام کارت سوخت المثنی
همه آنچه درباره کارت سوخت باید بدانید

فرصت امروز: بنزین این روزها به یکی از دغدغه های مردم تبدیل 
ش��ده و علی رغم وجود توان ملی در تأمین آن، رونق قاچاق از یک 
س��و و بی توجهی به عدم مصرف بی رویه آن از س��وی دیگر، دولت 
را مجبور به اعمال راهکارهای مدیریتی برای کنترل ش��رایط توزیع 
و مصرف این فرآورده اس��تراتژیک نفتی کرده است. تنها تصمیمی 
که تا امروز نهایی ش��ده بحث احیای کارت سوخت است که در این 
زمینه تاکنون دو اطلاعیه از س��وی شرکت ملی پخش فرآورده های 

نفتی صادر شده است.
در یک��ی از اطلاعیه ه��ا س��ه روش ثبت نام ب��رای دریافت کارت 
س��وخت اعلام و تاکید شده اس��ت: مالکین خودرو یا موتورسیکلت 
که کارت س��وخت فعال در سامانه هوش��مند دارند در صورت ثبت 
تقاضای ص��دور کارت المثنی، کارت اولیه آنها ابطال خواهد ش��د. 
بنابراین توصیه می شود صرفا افراد فاقد کارت سوخت برای ثبت نام 

مراجعه کنند.
این س��ه روش عبارتند از: مراجع��ه حضوری به دفاتر پلیس۱0+؛ 
www.mob.( مراجعه به س��امانه خدمات دولت همراه به نش��انی
gov.ir( و ورود به گزینه درخواس��ت کارت سوخت المثنی و ثبت 
اطلاعات و دریافت و نصب رایگان اپلیکیشن خدمات دولت همراه.

اما پس از قطعی شدن خبر استفاده مجدد کارت سوخت، سوالات 
فراوانی در میان مردم و مالکان خودروها و موتورس��یکلت ها مطرح 

شده که تسنیم در گزارشی کوشیده به آنها پاسخ دهد:
1. آیا ایران در تأمین بنزین با مشـکلی مواجه شده که احیای 

کارت سوخت و سهمیه بندی و ... مطرح شده است؟
متخصصان ایرانی با س��ال ها تلاش، زیرس��اخت های تولید بنزین 
کش��ور را به اندازه ای توس��عه داده اند که امروز بیش از ۹۵ میلیون 
لیت��ر در روز بنزین در ایران تولید می ش��ود و هیچ نگرانی از تأمین 
نیاز داخلی بنزین نداریم. این رقم تا پیش از پایان س��ال به بیش از 
۱00 میلیون لیتر در روز خواهد رس��ید. حتی نتیجه س��ال ها کار و 
تلاش و پژوهش منجر به دس��تیابی به دانش تولید کاتالیس��ت های 
م��ورد نیاز در فرآیند تولید بنزین ش��ده و از این نظر نیز هیچ گونه 
نگرانی بابت توقف فرآیند تولید بنزین در هیچ پالایش��گاهی نداریم. 
لذا مطرح شدن مباحثی چون احیای کارت سوخت، سهمیه بندی و 

... به دلیل ضعف در تأمین بنزین نیست.
2. احیای کارت سوخت به معنای افزایش قیمت بنزین است؟

تصمیم به احیای کارت س��وخت و بازگشت الزام سوخت گیری با 
کارت سوخت شخصی به چرخه توزیع بنزین، به هیچ وجه به معنای 
ایج��اد تغییر در قیمت عرضه این فرآورده نفتی نیس��ت و هنوز در 
دول��ت تصمیمی برای اعمال تغییر در قیم��ت عرضه بنزین گرفته 
نش��ده اس��ت. اگر در روزها و یا ماه های آتی تصمیمی برای افزایش 
قیمت بنزین گرفته شود، این تصمیم، یک تصمیم مجزا بوده و هیچ 

ارتباطی به احیای کارت سوخت ندارد.
3. کارت سوخت شخصی خود را گم کرده ام، باید چه کنم؟

اگر در چند س��ال اخیر خودرویی نو خریداری کرده اید که کارت 
س��وخت خودروی خود را دریافت نکرده اید، می توانید با مراجعه به 
دفاتر پس��ت اقدام به دریافت کارت س��وخت کنی��د. خودروهای نو 
ش��ماره، دارای کارت سوخت بوده و کافی اس��ت مالکان آنها برای 

دریافت کارت سوخت خود به دفاتر پست مراجعه کنند.
ام��ا اگر کارت س��وخت خود را گ��م کرده اید، برای درخواس��ت 
المثنی کارت هوشمند سوخت می بایست با در دست داشتن کارت 
شناس��ایی و مدارک خودرو به اداره پس��ت ی��ا پلیس ۱0+ مراجعه 
کنی��د و یا طب��ق آنچه در اطلاعی��ه اخیر ذکر ش��ده، با روش های 

غیرحضوری نسبت به ثبت نام کارت سوخت المثنی اقدام کنید.
4. کارت سوخت شخصی دارم اما رمز آن را فراموش کرده ام، 

باید چه کنم؟
اگ��ر خ��ودروی نویی را خری��داری کرده و کارت س��وخت به نام 
خودتان صادر ش��ده، رمز کارت س��وخت ش��ما، ۴ ش��ماره سمت 
راس��ت کدملی شماس��ت؛ اما اگر کارت سوخت به نام صاحب قبلی 
خودرویی ب��وده که خریداری کرده اید و امروز رمز آن را نمی دانید، 
برای بازیابی رمز باید به نزدیک ترین ناحیه بازیابی رمز در ش��رکت 
پخ��ش فرآورده های نفتی منطقه خود مراجعه کنید که برای اطلاع 
از آدرس ای��ن مراکز می توانید با ش��ماره 0۹۶۲۲ تماس گرفته و با 
انتخ��اب گزینه برقراری تماس با کارشناس��ان، آدرس نزدیک ترین 

مرکز به محل خود را جویا شوید.
5. آیـا می توانـم کارت سـوخت شـخصی خـودروی یکی از 
بستگان را مورد استفاده قرار دهم و یا از شخصی دیگر، کارت 

سوخت خودروی وی را بخرم؟
طب��ق اعلام مس��ئولان مربوط��ه، خرید و فروش ه��ر نوع کارت 
هوش��مند س��وخت غیرقانونی بوده و متخلفین ب��ه محاکم قضائی 
معرفی خواهند ش��د. لذا اس��تفاده از کارت سوخت خودروی دیگر، 

مجاز نیست.
6. کارت سـوخت شـخصی خـود را حفظ کـرده و اکنون در 
دسـترس دارم، رمـز آن را نیز به خاطر دارم، آیـا برای فعال 

شدن آن باید اقدام خاصی انجام دهم؟
خیر، اطلاعیه های جدید صادرشده برای کارت سوخت، به منظور 
صدور کارت برای کس��انی اس��ت که کارت سوخت ندارند و کسانی 
که کارت سوخت و رمز آن را دارند، نیاز نیست اقدامی انجام دهند. 
هم اکن��ون نیز کارت های س��وخت ش��خصی قابل اس��تفاده و فعال 
هس��تند. اما برای کارت های سوخت المثنایی که صادر خواهد شد، 
اطلاعیه های جدیدی در خصوص نحوه فعال سازی آنها طی روزهای 

آتی منتشر می شود. 
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افزودن امکانات جدید استعلام بانکی در 
وب سایت بانک  پاسارگاد

برای رفاه حال مشتریان و تسریع در انجام امور بانکی، امکانات جدیدی 
به وب س��ایت بانک  پاسارگاد افزوده  شد. به گزارش روابط عمومی بانک 
 پاسارگاد، در راستای گسترش خدمات بانکداری  الکترونیک و تسریع در 
انجام امور بانکی مشتریان، امکان »تبدیل شماره کارت بانک  پاسارگاد 
به شماره سپرده«، »تبدیل شماره کارت بانک  پاسارگاد به شماره شبا« 
در وب س��ایت این بانک فراهم ش��د. پیش از این نیز امکانات »تبدیل 
شماره حساب به شماره شبا« و»تبدیل شماره شبا به شماره حساب« 
در س��ایت بانک پاسارگاد قابل دس��ترس بود. در این راستا مشتریان 
می توانند با مراجعه به منوی »محاسبه شبا« در سایت بانک  پاسارگاد به 
آدرس www.bpi.ir نسبت به بهره مندی از این خدمات اقدام کنند. 
گفتنی است شعبه های بانک  پاسارگاد در سراسر کشور، مرکز مشاوره 
و اطلاع رسانی به شماره ۸۲۸۹0 و همچنین سامانه ارتباط با مشتریان 
در سایت این بانک آماده ارائه مشاوره و پاسخ به سؤالات مشتریان است.

کدام منطقه تهران پیشتاز تورم در بازار 
مسکن است؟

منطقه ۵ تهران که همواره بالاترین میزان معاملات و رش��د قیمت 
مسکن را به خود اختصاص داده، در تحولات تورمی بازار مسکن نقش 
اصلی را ایفا می کند. روند قیمت مسکن در منطقه ۵ تهران طی ماه های 
اخیر حاکی از رش��د مداوم ماهانه اس��ت و با وجود این که گران ترین 
منطقه تهران محس��وب نمی شود، رش��د آن همواره بالاتر از میانگین 
ش��هر تهران بوده است. به گزارش ایس��نا، منطقه ۵ در مهرماه امسال 
۱0۵درصد افزایش قیمت نسبت به ماه مشابه سال قبل را تجربه کرد و 
این در حالی است که متوسط رشد قیمت مسکن شهر تهران ۸۳درصد 
بود. در هفت ماهه امس��ال منطقه ۵ به ترتیب ۴۷، ۵۳، ۶۳، ۷۲، ۸۲، 
۹۲ و ۱0۵ درصد افزایش قیمت را تجربه کرده است. این در حالی است 
که رش��د قیمت این منطقه منجر به کاهش معاملات آن نشده است؛ 
به طور مثال س��هم معاملات این منطقه از ۱۳درصد در شهریورماه به 
۱۵درصد در مهرماه رسیده که علت اصلی آن به تقاضای سفته بازانه و 
خرید به قصد سرمایه گذاری مربوط می شود. طبق بررسی ها محله های 
اکباتان، آپادانا و پونک در منطقه ۵، فرمانیه در منطقه ۱، سعادت آباد 
در منطقه ۲، نیاوران در منطقه ۱، گیش��ا در منطقه ۲ و س��تارخان و 
مرزداران در منطقه ۵ به ترتیب محبوب ترین محله های ش��هر تهران 
محسوب می شوند. قیمت مسکن در شهر تهران به طور کامل از توان 
متقاضیان واقعی خارج ش��ده اس��ت. قیمت ها ۸۳درصد افزایش یافته 
و ای��ن در حالی اس��ت که معاملات ۳۲درصد کاهش یافته اس��ت. در 
شرایط کنونی برخی معتقدند س��قف تسهیلات ۱۶0 میلیون تومانی 
خرید مس��کن دیگر جوابگو نیست و این رقم باید افزایش یابد. در این 
زمینه رئیس کل بانک مرکزی اعلام کرده که مطالعاتی را برای اصلاح 

تسهیلات مسکن در دستور کار قرار داده است.
اما درخصوص پیش بینی وضعیت آینده بازار مس��کن، کارشناسان 
معتقدند که بازار مسکن با توجه به سرعت رشد تورم آن در نیمه دوم 
سال آینده وارد رکود خواهد شد. از سوی دیگر کاهش قیمت دلار باعث 
شده بعضی کارشناسان پیش بینی کاهش تا ۳0درصدی قیمت مسکن 
در پایان س��ال جاری را ارائه کنند، اما تجربه نشان داده قیمت اسمی 
مسکن هیچ گاه کاهش نیافته، بلکه با توجه به جهش های ادواری وارد 

رکود شده و سپس توان تقاضا متناسب با قیمت ها اصلاح شده است.
علیم یارمحمدی - عضو هیأت رئیس��ه کمیس��یون عمران مجلس 
- می گوی��د: کاهش قیمت مس��کن در ماه های آتی بس��یار ضعیف و 
غیرممکن اس��ت. اقتصاد ایران همواره افزایش قیمت ها را تجربه کرده 
و به نظر نمی رسد که قیمت مسکن نیز از این موضوع مستثنی باشد. 
بهترین سیاس��ت و راهکار، محدود کردن تلاطمات نرخ بازار مسکن و 
ثابت نگه داش��تن قیمت در شرایط کنونی اس��ت. پس از آن می توان 
با اعمال سیاس��ت های مالی فضا را برای افزایش توان خانوارها جدید 
خرید مس��کن فراهم کرد. همچنین رئیس اتحادیه مش��اوران املاک 
تهران می گوید: ب��ه اعتقاد من هر نوع اظهارنظر درخصوص کاهش یا 
افزایش قیمت مس��کن به نفع مردم نیست. اگر قیمت مسکن کاهش 
یابد، ما آن را به فال نیک می گیریم، اما کس��انی که چنین مطالبی را 
مطرح می کنند باید این موضوع را هم در نظر بگیرند که بازار مسکن 
تابع عرضه و تقاضا اس��ت، در عین حال از بازاره��ای ارز، طلا، بورس، 
حامل های انرژی و برنامه های وزارت راه و شهرس��ازی در حوزه تولید 
و عرضه  مس��کن تاثیر می پذیرد. به گفته مصطفی قلی خس��روی، اگر 
برنامه های وزیر جدید راه و شهرسازی موثر بیفتد، می توان انتظار داشت 
بازار مسکن در ریل مناسبی قرار گیرد و عرضه و تقاضا به تعادل برسد.

خبرنــامه

فرصت ام��روز: رئیس جمهور قانون اصلاح صدور چک را برای اجرا به 
بانک مرکزی و وزارت اقتصاد ابلاغ کرد. این قانون در ۱۳ آبان ماه امسال 
در مجلس ش��ورای اس��لامی تصویب شد و س��پس در ۲۳ آبان ماه در 

شورای نگهبان تأیید و ۲۹ آبان نیز به مجلس ارسال شده بود.
از جمله م��وارد مهم قانون اصلاح صدور چک می توان به »مش��مول 
قانون چک بودن چک های الکترونیکی«، »ثبت برگشتی بودن چک در 
س��امانه بانک مرکزی همراه با ذکر علت برگش��تی یا عدم وصول آن« و 
»پرداخت مابه التفاوت مبلغ مذکور در چک با کس��ری حس��اب صاحب 

چک از سوی بانک به دارنده چک« اشاره کرد.
همچنی��ن ش��یوه برگش��ت چ��ک تغییر ک��رد و ۲۴س��اعت پس از 
برگشت ش��دن همه حس��اب های صادرکننده در همه بانک ها مس��دود 
می ش��ود. در بخشی از متن قانون اصلاح صدور چک آمده است که بعد 
از ثبت غیرقابل پرداخت بودن یا کسری مبلغ چک در سامانه یکپارچه 
بانک مرکزی، این س��امانه مراتب را به صورت برخط به تمام بانک ها و 
مؤسسات اعتباری اطلاع می دهد. سپس پس از گذشت ۲۴ ساعت کلیه 
بانک ها و مؤسس��ات اعتباری حسب مورد مکلفند تا هنگام رفع سوء اثر 

از چک، اقدامات زیر را نسبت به صاحب حساب اعمال نمایند.
»چک رمزدار« اخلالگر بازار ارز

ام��ا ج��دا از چک بانکی عادی، چ��ک رمزدار بین بانک��ی نیز یکی از 
ابزارهای پرداخت اس��ت که بنا به درخواس��ت مشتری و به نام اشخاص 
حقیقی یا حقوقی توسط بانک حسب مورد برعهده همان بانک یا شعب 
آن و یا برعهده س��ایر بانک ها با هدف تسهیل و تسریع در نقل و انتقال 
وج��وه بین بانکی صادر و پرداخت وجه آن توس��ط بان��ک صادرکننده 
تضمین می شود. این روش چون قابل پرداخت به شکل نقد نبوده و باید 
به حس��اب متقاضی در بانک منظور ش��ود، از ایمنی بیشتری نسبت به 

چک های عادی برخوردار است.
به گزارش ایرنا، یکی از مشکلاتی که اکنون برخی شعب بانکی گرفتار 
آن هس��تند، گردش چندباره چک های رمزدار آن هم با مبالغ کلان در 
ش��بکه بانکی اس��ت و این معضل به ویژه در زمان بروز نوسان های ارزی 

بیشتر از سایر زمان ها خودنمایی می کند.
یکی از ویژگی های این چک این اس��ت که با امضای صاحب چک در 
پشت برگه، می توان آن را به اشخاص دیگر انتقال داد اما همین ویژگی 
می تواند همانند شمشیر دو لبه در کنار محاسن خود، مشکل زا نیز شود.

در بین ش��عب بانکی مس��تقر در مح��دوده بازار تهران کم نیس��تند 
کارمندان��ی که از حجم بالای چک ه��ای رمزدار آن هم با گردش بالای 
روزانه گله مند هستند؛ برخی از آنها می گویند در مواردی پیش آمده که 
ی��ک چک رمزدار آن هم با رقم بالا پس از چندین بار گردش که گاهی 
به ۳0 مورد هم می رس��د، به دس��ت شعبه رسیده اس��ت. »این امضاها 

گویای آن اس��ت که این مبلغ نجومی چندین بار بین فعالان اقتصادی 
آن هم در یک روز دست به دست شده است.«

آمار چه می گوید؟
بر مبنای آخرین آمار بانک مرکزی، مهرماه امسال در کل کشور بیش 
از ۱.۱ میلی��ون فق��ره چک رمزدار به ارزش ۳۵۹ ه��زار میلیارد و ۳00 
میلیون تومان وصول شد که نسبت به ماه پیش از نظر تعداد و مبلغ به 

ترتیب ۴.۵درصد و ۱۷.۴درصد افزایش داشته است.
در ای��ن ماه فقط در اس��تان ته��ران ۳۶۷ هزار فقره چ��ک رمزدار به 
ارزش ۲۹۶ ه��زار میلیارد و ۵00میلیون تومان وصول ش��د، یعنی این 
استان به تنهایی با در اختیار داشتن حدود ۳۳درصد تعداد این چک ها، 

۸۲.۵درصد ارزش آن را نیز به خود اختصاص داده است.
ام��ا این همه ماجرا نیس��ت؛ نگاهی به روند ص��دور چک های رمزدار 
در ش��بکه بانکی کشور در یکسال گذش��ته ارتباط معنادارتری را میان 

چک های رمزدار و نوسان های بازار ارز روشن می کند.
برای نمونه در مهرماه پارسال تعداد چک های رمزدار صادرشده نصف 
مهرم��اه امس��ال و حدود ۶۵0 هزار فقره )۶۵0 ه��زار و ۵00 فقره( و از 
نظر ارزش نیز حدود یک چهارم رقم امس��ال )۸۷۵ هزار و ۵۵0میلیارد 
ریال( بوده اس��ت. به ط��ور کلی ارزش چک های رمزدار صادرش��ده در 
ش��بکه بانکی از آذرماه پارس��ال به صورت تصاعدی رشد داشته و حتی 
در اسفندماه این رشد به ۶۶.۵درصد نسبت به ماه پیش )بهمن( رسیده 
است. در اسفندماه پارسال بیش از یک میلیون و ۳۱۹هزار و ۸00 فقره 
چ��ک رمزدار به ارزش ۲۹۶ ه��زار و ۹۸0میلیارد و ۳00 میلیون تومان 
صادر شده اس��ت؛ پس از پشت سر گذاشتن فروردین ماه امسال که به 
دلی��ل تعطیلی دو هفته ای نوروز، مب��ادلات اقتصادی در حداقل ممکن 
انجام می ش��ود، بار دیگر در اردیبهشت ماه رشد یافته و به بیش از یک 
میلیون فقره چک رس��یده و ارزش آن نیز به ۱۹۵ هزار و ۱0۲ میلیارد 

و ۲۶ میلیون تومان افزایش یافته است.
یعنی اینکه با وجود تغییر سیاس��ت های ارزی کش��ور و ممنوع شدن 
مبادله ارز در بازار آزاد، در ماه های خرداد و تیر، )به جز کاهش جزئی در 
خرداد( تعداد چک ها رو به افزایش بوده اما از ارزش چک ها کاسته شده 
است. از میانه ماه مرداد که بار دیگر سیاست های ارزی دولت تغییر کرد 
و بازار آزاد به رس��میت شناخته شد، تعداد و ارزش معاملات مبتنی بر 

چک رمزدار رشد کرده است.
با این اوصاف شاید بخشی بتوان بخشی از این افزایش تبادل چک های 
رمزدار را به تحرکات بازار مسکن و بهبود وضعیت معاملات در زمستان 
س��ال گذشته و ۲ ماه ابتدایی امسال نسبت داد اما آمار گویای آن است 
که بخش مسکن پس از پشت سر گذاشتن اوج معاملات در اردیبهشت 

ماه، بار دیگر از رونق افتاده است.

رشد 2 برابری ارزش چک های رمزدار
بن��ا بر ای��ن آمار، می توان گف��ت در هفت ماهه امس��ال بیش از یک 
تریلی��ون و ۵۸۹ هزار و ۲۸۴ میلیارد و ۹00 میلیون تومان از نقدینگی 
کش��ور با اس��تفاده از ۶ میلیون و ۹۶۵ ه��زار و ۵00 فقره چک رمزدار 

جابه جا شده است.
این در حالی اس��ت که رقم یادش��ده در مدت مش��ابه پارس��ال ۷۶۱ 
هزار و ۹۲۷ میلیارد و ۸00 میلیون تومان بوده آن هم در ش��رایطی که 

۵میلیون و ۲۸هزار و ۹00 چک صادر شده بود.
بانکی ها چه می گویند؟

یک مقام آگاه در نظام بانکی درباره ارتباط دس��ت به دس��ت ش��دن 
چک های رمزدار بین بانکی با نوس��ان در بازار ارز که از اواخر پارس��ال 
ش��روع شد، گفت: شاید نتوان این ارتباط را به طور مستقیم برقرار کرد 
ام��ا به طور کلی می توان گفت که این چک ها در گردش روزانه پول در 
بازار ارز بین اش��خاص مختلف و دام��ن زدن به التهاب ها بی تاثیر نبوده 

است.
وی همچنی��ن گفت که »در مواردی فقط در ی��ک روز گردش مالی 
چک ه��ای رمزدار ۵هزار میلیارد تومان گزارش ش��ده اس��ت که چنین 

مواردی عجیب به نظر می رسد.«
وی یکی از اش��کال های چک های بانکی را همین مورد دانست که به 
راحت��ی با ۲ امضا قابل انتقال به غیر اس��ت؛ برای نمونه یک چک ۵00 
میلیون تومانی می تواند در یک روز ۱0 بار بین اش��خاص مختلف دست 
به دست شود، معاملات انجام شده و در نهایت برای نقدشوندگی راهی 

بانک شود.
به باور این مدیر بانکی که خواس��ت نامش ذکر نش��ود، ش��اید حجم 
بالایی از تراکنش های پولی با راه اندازی بانکداری الکترونیک در شاپرک 
متمرکز شده باشد اما اغلب تراکنش ها از نظر ارزش عدد بزرگی نیستند 
و مبالغ کلان با استفاده از روش های دیگر جابه جا می شود که چک های 

رمزدار از بقیه روش ها آسان تر و در عین حال مطمئن تر است.
محمدرض��ا جمش��یدی، دبی��رکل کان��ون بانک ه��ای خصوص��ی و 
موسس��ه های اعتباری نیز در باره اینکه آیا می توان همچون تراکنش ها، 
برای سیس��تم چک رمزدار نیز س��قف تعیین کرده، توضیح داد: »چک 
رم��زدار هر قدر در دس��ت فع��الان اقتصادی در گردش باش��د، باید در 
نهای��ت به بانک بازگردد و فق��ط با ارائه مدارک هویتی این پول جابه جا 

می شود.«
وی اف��زود: اگرچه بانک مرکزی با اس��تفاده از اختیارات قانونی خود 
برای تراکنش های بانکی سقف ۵0 میلیون تومانی تعیین کرد اما درباره 
چک اعمال این اصلاحات نیازمند اصلاح قانون چک بوده زیرا در قانون 

چک سقفی برای این ابزار مالی تعیین نشده است. 

قانون جدید چک ابلاغ شد

شیوه برگشت چک تغییر کرد
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دخانیات در کنار میوه و خشکبار بیش ترین تورم را تجربه کردند
تورم نقطه به نقطه در آبان به 34.9درصد رسید

مرک��ز آمار ایران گزارش ش��اخص قیمت مصرف کنن��ده  آبان ۱۳۹۷ را 
منتش��ر کرد که نشان می دهد نرخ تورم س��الانه در این ماه به ۱۵.۶درصد 
و نرخ تورم نقطه به نقطه )آبان ۹۷ نس��بت به آب��ان ۹۶( بالغ بر ۳۴.۹درصد 
رشد نشان می دهد. همچنین تورم نقطه به نقطه برای خانوارهای شهری به 
۳۴.۵درصد و برای خانوارهای روستایی به ۳۷.۳درصد رسیده است. مطابق 
با آمارهای مرکز آمار، در آبان ماه ۱۳۹۷ عدد شاخص کل )۱00=۱۳۹۵( به 
۱۴۷.۸ رسید که نسبت به ماه قبل ۲.۶درصد افزایش را نشان می دهد. در 
این ماه درصد تغییر شاخص کل نسبت به ماه مشابه سال قبل ۳۴.۹درصد 
است؛ یعنی خانوارهای کش��ور به طور میانگین ۳۴.۹درصد بیشتر از آبان 
۱۳۹۶ ب��رای خرید یک »مجموعه کالا و خدمات یکس��ان« هزینه کردند 
که نس��بت به این آمار در ماه قبل )۳۲.۸درصد( ۲.۱ واحد درصد افزایش 
یافته اس��ت. همچنین نرخ ت��ورم ۱۲ ماهه منتهی به آب��ان ماه ۱۳۹۷ به 
۱۵.۶درصد رس��ید که نس��بت به همین اطلاع در م��اه قبل )۱۳.۴درصد( 
۲.۲ واحد درصد افزایش را نش��ان می دهد.ش��اخص قیمت در گروه عمده 
»خوراکی ها، آش��امیدنی ها و دخانیات« نس��بت به ماه قبل ۴.۱درصد و در 
گروه عمده »کالاهای غیرخوراکی و خدمات« ۲.0درصد افزایش را نش��ان 
می ده��د. درصد تغییرات قیمت در ماه جاری نس��بت ب��ه آبان ماه ۱۳۹۶ 
برای این دو گروه به ترتیب ۵0.۳ و ۲۹.0درصد اس��ت. شاخص قیمت کل 
برای خانوارهای شهری کشور در آبان ماه ۱۳۹۷ به عدد ۱۴۷.۳ رسید که 
نسبت به ماه قبل ۲.۶درصد افزایش را نشان می دهد. درصد تغییر شاخص 
کل نس��بت به ماه مشابه سال قبل ۳۴.۵درصد است که نسبت به ماه قبل 
)۳۲.۴درصد( ۲.۱ واحد درصد افزایش داش��ته اس��ت. شاخص قیمت کل 
برای خانوارهای روستایی کشور در آبان ماه ۱۳۹۷ به عدد ۱۵0.۸ رسید که 
نسبت به ماه قبل ۲.۷درصد افزایش را نشان می دهد. همچنین درصد تغییر 
ش��اخص کل نسبت به ماه مشابه سال قبل ۳۷.۳درصد است که نسبت به 
ماه قبل )۳۵.۳ درصد( ۲.0 واحد درصد افزایش داشته است. در ماه جاری 
اکثر بخش های زیرمجموعه شاخص کل با افزایش قیمت همراه بوده اند. در 
گروه عمده »خوراکی ها، آشامیدنی ها و دخانیات« بیشترین افزایش قیمت 
نسبت به ماه قبل به ترتیب مربوط به گروه »گوشت« )انواع ماهی، گوشت 
گوس��فند و گوشت گاو(، گروه »میوه و خش��کبار« )پسته، مغز بادام، مغز 
گردو، موز(، گروه »شیر، پنیر و تخم مرغ« )شیر پاستوریزه، خامه پاستوریزه 
و پنیر پاس��توریزه(، گروه »محصولات خوراکی طبقه بندی نشده در جای 
دیگر« )سس گوجه فرنگی، رب گوجه فرنگی(، گروه »آشامیدنی ها« )نوشابه 
گازدار( و گروه »نان و غلات« )انواع نان و رشته آش( است. در گروه عمده 
»کالاهای غیرخوراکی و خدمات« گروه »مبلمان، لوازم خانگی و نگهداری 
معمول آنها« )انواع ش��وینده ها(، گروه »پوش��اک و کفش« گروه »کالاها و 
خدمات متفرقه« )دس��تمال کاغذی و لوازم آرایشی و بهداشتی( بیشترین 

افزایش قیمت را نسبت به ماه قبل داشته اند.
تغییرات شاخص قیمت در دهک های هزینه ای

دامن��ه تغییرات نرخ تورم ۱۲ماهه منتهی به آب��ان ماه ۱۳۹۷ برای 
دهک ه��ای مختل��ف هزین��ه ای از ۱۴.۸درص��د برای ده��ک اول تا 
۱۶.۸درصد برای دهک دهم است. پیش از این مرکز آمار نرخ تورم ۱۲ 
ماهه منتهی به مهر امسال را ۱۳.۴ درصد اعلام کرده بود که نسبت به 

شهریور ماه امسال ۲.۱ واحد درصد افزایش را تجربه کرده بود.
پرتورم ترین کالاها

بررس��ی جداول آماری منتشرش��ده توس��ط مرکز آمار نش��ان می دهد که 
دخانیات، میوه و خش��کبار در آبان ماه بیش ترین تورم را تجربه کرده اند. گروه 
کالایی دخانیات در آبان ماه امسال با ۵۹.۷ درصد کماکان در صدر پرتورم ترین 
کالاها قرار دارد. گروه کالایی دخانیات هم چنین حدود ۱۶0 درصد تورم نقطه 
به نقطه )نس��بت به ماه مش��ابه س��ال قبل( را تجربه کرده است. با این همه 
دخانیات نس��بت به ماه قبل )مهر( ۱.۹ درصد کاهش تورم داشته است. گروه 
خدماتی تفریح و فرهنگ با ۲۳ درصد تورم بعد از دخانیات بیش ترین افزایش 
تورم را تجربه کرده است. این گروه خدماتی نسبت به ماه مشابه سال قبل ۶۳.۵ 
درصد و نس��بت به ماه گذشته )مهر( امسال ۳.۲ درصد افزایش تورم را تجربه 
کرده است. هم چنین مبلمان و لوازم خانگی و نگه داری آنها بعد از این دو گروه، 
ب��ا ۲0.۳ درصد بیش ترین تورم را تجربه کرده اس��ت. مبلمان و لوازم خانگی 
نسبت به ماه مشابه سال قبل ۶۱.۲ درصد و نسبت به ماه گذشته امسال ۵.۲ 

درصد تورم را تجربه کرده است.

دریچه

سیاس��ت های پولی و ارزی بار دیگر بیشترین تاثیر را بر نوسانات بازار 
س��هام در نخس��تین روز معاملاتی آذرماه داش��تند و پس از آنکه بانک 
مرکزی به تازگی در بخش��نامه ای نحوه بازگش��ت ارز حاصل از صادرات 
به چرخه اقتصاد کشور را ابلاغ کرد، این موضوع بر معاملات بازار سهام 
تاثیرگذار بود و بس��یاری از س��هم های صادرات مح��ور با کاهش قیمت 

مواجه شدند.
به گزارش ایسنا، از سوی دیگر اما قیمت نفت نیز در روزهای گذشته 
با روند کاهش��ی روبه رو بود و توانست قیمت بسیاری از سهم ها از جمله 

در گروه پالایش پتروشیمی را کاهش دهد.
چن��دی پیش بود ک��ه عبدالناصر همتی، رئیس بان��ک مرکزی اعلام 
ک��رد: صادرکنندگانی ک��ه کمتر از یک میلیون یورو ص��ادرات دارند از 
ثبت ارز خود در س��امانه نیما معاف هس��تند و می توانند با آن ارز اقدام 
به واردات یا در سامانه سنا آن را عرضه کنند. همچنین صادرکنندگانی 
که از یک میلیون یورو تا ۳میلیون یورو صادرات دارند باید مابه التفاوت 
۵0درصدی را به س��امانه نیما بیاورند و آن های��ی که از ۳ میلیون یورو 
تا ۱0 میلیون یورو صادرات دارند باید ۷0درصد ارز خود را در س��امانه 

نیما اظهار کنند.

رئیس بانک مرکزی در روزهای گذش��ته تاکید کرد که طبیعی است 
کس��انی ک��ه از منابع کش��ور اس��تفاده می کنند و تولیدات خ��ود را به 
کش��ورهای خارجی صادر می کنند باید ارز حاصل از آن صادرات را نیز 
در سامانه نیما اظهار کنند نه اینکه در بازار آزاد بفروشند. چرا که آن ها 
از منابع ملی اس��تفاده کرده اند و در واقع در پروسه تولید یارانه گرفتند. 
در نتیجه هنگام ورود ارز به کشور نیز آن را باید در راستای منافع ملی 

در سامانه نیما اظهار کنند.
این صحبت های درس��ت عبدالناصر همتی یکی از دلایلی اس��ت که 
باعث ش��ده شرکت های صادرات محور در بورس با کاهش قیمت مواجه 
ش��وند چرا که بس��یاری از آن ها فکر می کردند که می توانند از طرفی از 
یارانه اس��تفاده کنند و از طرفی ارز حاصل از صادرات را در بازار آزاد به 
فروش برس��انند اما تاکید بانک مرکزی ب��ر اینکه این اقدام عملا خروج 
س��رمایه از کشور است و باید ارزهای حاصل از صادرات در سامانه نیما 
اظهار ش��ود باعث شده اس��ت که انتظاراتی که براساس آن فکر می شد 
س��ودآوری ش��رکت های صادرات محور همچنان افزای��ش خواهد یافت 
برآورده نش��ود و بس��یاری از گروه ها از جمله نفتی ها، پتروش��یمی ها و 
پالایشی ها و فلزات اساسی با کاهش قیمت سهام در بورس اوراق بهادار 

تهران مواجه شوند.
در اولین روز کاری بورس تهران در این هفته شاخص کل بازده نقدی 
و قیمتی تحت تاثیر عوامل یاد شده و وضعیت کلی اقتصاد ۴۴۳۴ واحد 
افت کرد و به رقم ۱۷۱ هزار و ۲۷۸ واحدی رسید. شاخص کل هم وزن 
نی��ز هم جهت با نماگر اصلی ۱۹۵ واحد کاهش یافت و رقم ۲۷ هزار و 

۹۷۱واحدی را تجربه کرد.
شاخص آزاد شناور نیز با ۴۳۴۷ واحد کاهش به رقم ۱۸۳ هزار و ۱۳۶ 
واحدی رس��ید. ش��اخص بازار اول و دوم نیز هر یک به ترتیب ۳۳۵۹ و 

۸۳۸۶ واحد افت کردند.
همان گونه که گفته شد نمادهایی در گروه فلزات اساسی، پتروشیمی، 
کانه های فلزی و نفتی بیش��ترین تاثیر کاهنده را روی شاخص های بازار 
سهام داش��تند. از جمله آن ها می توان به فولاد مبارکه اصفهان، صنایع 
پتروش��یمی خلیج فارس، معدن��ی و صنعتی گل گهر و ملی صنایع مس  

ایران اشاره کرد.
در طرف مقابل فعالان بازار سرمایه شاهد بودند که برخی از نمادهای 
بانک��ی و خودرویی س��عی کردند از کاهش ش��اخص های بازار س��هام 
جلوگیری کنند. از جمله این نمادها می توان به بانک ملت، سایپا، ایران 
خودرو و بانک صادرات ایران اش��اره کرد. برخی از کارشناسان معتقدند 
که نفوذ شایعات و برخی از اخبار در این روزها باعث شده شرکت هایی 

که عمدتا زیان ده هستند با افزایش قیمت سهام مواجه شوند.
در گروه فلزات اساس��ی و استخراج کانه های فلزی بسیاری از سهم ها 
با کاهش فزاینده قیمت مواجه شدند. بسیاری از فعالان بازار سرمایه در 
دو گروه فلزات اساسی و استخراج کانه های فلزی برای فروش سهم های 
خود صف بس��تند. علاوه بر این گروه محصولات شیمیایی نیز با کاهش 
قیمت سهام مواجه شد و در نمادهایی شاهد صف فروش بود اما در عین 

حال برخی از سهم های گروه خودرو با صف خرید همراه بود.
ارزش معام��لات ب��ورس اوراق بهادار تهران نیز ب��ه رقم ۴۹۶ میلیارد 
تومان رس��ید که این رقم ناش��ی از دست به دس��ت شدن بیش از یک 
میلیارد س��هم و اوراق مالی بود. تعداد معاملات این بازار به ۱۳۱هزار و 

۸۹ نوبت رسید.
ش��اخص کل فرابورس نی��ز ۴۳ واحد کاهش یاف��ت و به رقم ۱۸۶۴ 
واحدی رس��ید. ارزش معاملات ای��ن بازار رقم ۴۳۳ میلی��ارد تومان را 
تجرب��ه کرد و حج��م معاملات آن به ۷۳۹ میلیون س��هم و اوراق مالی 

رسید. 

سقوط بیش از 4 هزار واحدی شاخص بورس در نخستین روز معاملاتی آذرماه

سیاست های پولی و ارزی محرک بازار سرمایه
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 تولید شیرین کننده گیاهی جایگزین شکر
در کشور

یک دانش��جوی کارشناس��ی ارش��د معماری کامپیوتر دانش��گاه 
خوارزمی با همراهی پدر خود موفق به تولید ش��یرین کننده گیاهی 

جایگزین شکر بر پایه گیاه اسِتِویا شده است.
ش��قایق مهدی زاده در گفت وگو با ایس��نا، »اسِ��تِویا« را یک گیاه 
کام��لًا ش��یرین توصیف ک��رد و افزود: متأس��فانه تاکن��ون به این 
گی��اه به عل��ت دارا بودن ۲گلیکوزید تلخ و مان��دگاری طعم آن در 

دهان)After taste(، چندان توجه نشده است.
وی تلخی محصولات بر پایه این گیاه را یادآور ش��د و خاطرنشان 
کرد: بعد از ۱۱ س��ال توانستیم طی فرآیند عصاره گیری، گلیکوزید 
تلخ و ماندگاری طعم را از اسِ��تِویا جدا کرده و محصول نهایی را در 

قالب یک قطره ۳0 میلی لیتری به بازار عرضه کنیم.
این دانش��جوی کارشناس��ی ارش��د معماری کامپیوتر دانش��گاه 
خوارزمی با اش��اره به وجود شیرین کننده های ش��یمیایی از جمله 
آسپارتام، آس س��ولفام، ساخارین و... در برخی آدامس ها، این مواد 
را س��رطان زا و موجب آسیب رساندن به تیموس مغز و بروز میگرن 
دانس��ت و توضیح داد: این مواد نیز دارای ماندگاری طعم در دهان 

بوده و معمولاً تلخی بعد از خوردن آن ها در دهان می ماند.
به گزارش ایس��نا، ش��یرین کننده گیاهی جایگزین ش��کر بر پایه 
اسِ��تِویا که در قالب یک قط��ره ۳0میلی لیتری عرضه ش��ده، رتبه 
نخست دومین رویداد ملی نایده بازار خوراکی و نوشیدنی« دانشگاه 

صنعتی امیرکبیر را به دست آورده است.

توتون و تنباکو بیشترین رشد واردات را 
داشته اند

 پوش��اک با افت ۶۹.۳درصدی بیش��ترین کاهش واردات در بین 
محصولات صنعتی را در ش��ش ماهه نخس��ت س��ال جاری به خود 
اختص��اص داده اس��ت و در این بی��ن محصولات توت��ون و تنباکو 

بیشترین رشد واردات را داشته اند.
به گزارش ایس��نا، براساس جدیدترین آمار، میزان ارزشی واردات 
در بخش صنعت تا پایان ش��هریورماه سال جاری رقمی معادل ۱۷ 
هزار و ۵۵0.۱ میلیون دلار بوده که در مقایس��ه با ارزش ۲۱ هزار و 
۲۲0.۶میلیون دلاری واردات در این بخش در ش��ش ماهه نخست 
س��ال گذشته، با کاهشی ۱۷.۳درصدی مواجه شده است. همچنین 
می��زان واردات وزنی در حوزه صنعت در مدت مذکور ۶۶۵۴.۹ هزار 
ت��ن بوده که در قیاس با وزن ۹۸۴۸.۳ ه��زار تنی واردات در مدت 

مشابه سال گذشته، با افت ۳۲.۴درصدی روبه رو شده است.
براس��اس اطلاعاتی که از س��وی وزارت صنعت، معدن و تجارت 
در اختیار ایس��نا قرار گرفته اس��ت، در بی��ن ۱۸ محصول وارداتی 
در بخش صنعت تا پایان ش��هریورماه س��ال جاری نسبت به مدت 
مش��ابه سال گذشته، ۱۳ محصول با افت واردات روبه رو شده و پنج 
محصول نیز رش��د واردات داشته اند. این در حالی است که صادرات 
در بخ��ش صنعتی چه از نظر ارزش��ی و چه از نظر وزنی در ش��ش 
ماهه نخست سال جاری نس��بت به مدت مشابه سال گذشته رشد 

داشته است.
محص��ولات توت��ون و تنباکو با رش��د ۸۹.۱درص��دی واردات در 
ش��ش ماهه نخست س��ال جاری بیشترین رش��د واردات در بخش 
محصولات صنعتی را به خود اختصاص داده  است و پس از آن کک 
و فرآورده ه��ای حاصل از نفت با رش��د ۶۳.۶درصدی و محصولات 
فلزی فابریکی به استثنای ماش��ین آلات با رشد ۲۴.۶درصدی قرار 
دارند. در مقابل واردات پوش��اک با کاهش ۶۹.۳درصدی، پرداخت 
چرم، محص��ولات چرمی و انواع پای پوش با اف��ت ۶۱.۸درصدی و 

منسوجات با افت ۴۲درصدی از لحاظ ارزش همراه بوده است.

کاهش تولید سیمان، آلومینیوم و کنسانتره 
ذغال سنگ

آخرین آمار منتشرش��ده از سوی وزارت صنعت، معدن و تجارت 
نشان می دهد که تولید بیش از نیمی از کالاهای منتخب معدنی در 

شهریورماه نسبت به ماه پیش از آن کاهش یافته است.
ب��ه گزارش ایس��نا، گ��زارش وزارت صنعت، مع��دن و تجارت از 
وضعیت تولید کالاهای منتخب معدنی و صنایع معدنی، در ش��ش 
ماهه نخست امسال نشان می دهد که تولید اکثر محصولات معدنی 
در نیمه اول س��ال افزایش یافته اس��ت، اما تولید هشت محصول از 

کالاهای منتخب معدنی نسبت به مرداد ماه کاهش داشته است.
طبق این آمار کاتد مس با رش��د تولید ۶۹.۷درصدی همچنان در 
ص��در جدول محصولات منتخب معدنی اس��ت که میزان تولید آن 
در ش��هریورماه به ۱۸۷۳.۹هزار تن رس��یده است. بعد از کاتد مس 
با فاصله نس��بتا زیادی ظروف شیشه ای، س��نگ آهن، فولاد خام و 
ظ��روف چینی قرار دارد ک��ه تولید آن ها به ترتی��ب ۱۳.۹، ۱0.۴، 
۱0.۳ و ۹.۴درصد نس��بت به مدت مش��ابه در سال گذشته افزایش 
یافته اس��ت. آمار منتشرشده از س��وی وزارت صمت نشان می دهد 
که میزان تولید آلومینا، کاش��ی، شمش آلومینیوم، کنسانتره ذغال 
و فولاد خام در ش��ش ماهه نخست امس��ال 0.۱ تا ۱0.۳ نسبت به 
س��ال گذشته افزایش داش��ته، اما میزان تولید آن ها در شهریورماه 
نس��بت به ماه قبل از آن به ترتی��ب ۳.۶، ۱، ۴.۳، ۳.۵ و 0.۱درصد 

کاهش یافته است.
پیش تر رئیس سندیکای صنایع آلومینیوم در گفت وگو با ایسنا از 
احتمال ۲۵ کاهش درصدی تولید محصولات آلومینیوم در ماه های 

آینده به علت کمبود مواد اولیه خبر داده بود.
میزان تولید س��یمان نیز در شهریورماه امسال نسبت به مردادماه 
۱۳.۵درصد افت کرده و به حدود ۴۴۷0.۹ هزار تن رس��یده اس��ت. 
همچنین میزان تولید این محصول در شش ماه نخست سال جاری  
۳درصد نسبت به مدت مشابه در سال گذشته کاهش داشته است.
طبق ای��ن آمار با وجود اینکه میزان تولید شیش��ه جام و چینی 
بهداشتی در ش��هریورماه سال جاری نسبت به ماه پیش از آن ۷.۷ 
و ۳.۱درصد افزایش داش��ته، اما همچنان رش��د تولید آن نسبت به 
سال گذشته منفی است، به طوری که میزان تولید این دو محصول 
معدنی در ش��ش ماهه نخست امس��ال به ترتیب ۵.۱ و ۲۸.۲درصد 

نسبت به مدت مشابه در سال گذشته کاهش یافته است.

اخبـــار

المانیتور با اش��اره به تلاش ایران برای توسعه روابط با همسایگان در 
مواجهه با تحریم های آمریکا نوش��ت سیاس��ت بیمار ترامپ علیه ایران 
باعث می شود این کشور هرچه بیشتر روابطش با همسایگان را محکم تر 

سازد.
به گزارش تس��نیم، وضع دوباره تحریم های آمری��کا تهران را مجبور 
ک��رده به دنب��ال راه هایی ب��رای کاهش تاثیرات منفی آن باش��د. طبق 
گفت��ه مقامات ایرانی، یکی از این اس��تراتژی ها افزایش روابط و تجارت 
با همس��ایگان اس��ت. این کار برای ایران تازه نیس��ت. سیاس��ت ایران 
همواره گس��ترش روابط با همس��ایگان خود بوده اس��ت. روابطی مانند 
س��رمایه گذاری در افزایش اتکای متقابل به انرژی. ولی در گذشته پایه 
اساسی سیاست منطقه ای بیش��تر بر ملاحظات امنیتی استوار بود، این 
بار تجارت و دلایل اقتصادی را هم شامل می شود ولی این استراتژی در 
چن��د جنبه با چالش روبه رو اس��ت. در واقع معاون رئیس اتاق بازرگانی 
ایران_چین، مجیدرضا حریری، اخیراً از استراتژی تمرکز بر همسایگان 
مس��تقیم انتقاد کرد و به درگیری ها و اختلاف��ات بین ایران و برخی از 

این همسایه ها اشاره کرد .
ولی تهران می تواند از تجارت و س��رمایه گذاری های نزدیک تر با چند 

تا از همسایگانش سود ببرد. بهترین آنها روابط ایران با عراق است .

اغراق نیس��ت که بگوییم روابط ایران و عراق قابل ملاحظه ترین محور 
منطقه ای در غرب آس��یا است. این دو کشور ۸ سال در دهه ۱۹۸0 در 
زمان ریاس��ت جمهوری صدام حس��ین با هم جنگیدند ولی توانس��تند 
ارتباطی منحصر به فرد ش��امل گس��ترش روابط اقتصادی برقرار کنند. 
در واقع در هفت ماه اول س��ال شمس��ی، عراق مهمترین بازار صادرات 

غیرنفتی ایران بود )۶ میلیارد دلار( .
ای��ران و عراق نه تنها بیش��ترین مرز مش��ترک را با ه��م دارند، بلکه 
نزدیکی های فرهنگی، قومی و مذهبی هم بینشان وجود دارد. در حالی 
که وجود ذخایر وس��یع هیدروکربن می تواند دلیلی برای رقابت این دو 
کش��ور باش��د، ولی تا حالا بخش انرژی این دو را به هم نزدیک تر کرده 
است. مخصوصاً اینکه ایران منابع وسیع گاز طبیعی دارد که عراق برای 

تولید برق نیازمند آن است .
اهمی��ت نق��ش ایران در تامین ان��رژی عراق برای دول��ت آمریکا هم 
شناخته شده است، بنابراین به عراق معافیت ۴۵ روزه برای واردات گاز 
طبیعی و برق از ایران داده اس��ت. این معافیت باید تمدید ش��ود چون 
جایگزین های محدودی ب��رای صادرات فعلی ایران به عراق وجود دارد. 
واضح اس��ت که در طولانی مدت جایگزینی برای ایران پیدا خواهد شد 
ولی سوال اینجاست که آیا عراق برای ساکت کردن آمریکا روابط عمیق 

خود با ایران را به خطر میاندازد؟ تعادل بین این دو برای بغداد س��خت 
است چون به هر دو قدرت نیاز دارد .

ایج��اد یک س��ناریوی برد-برد مح��دود به ب��رق و گاز طبیعی ایران 
نمی ش��ود. تعداد زیادی میادین نفتی مش��ترک وجود دارد که در حال 
ساخت هس��تند. هر دو طرف توافق کرده اند که مشترکا از این میادین 
استفاده کنند و در سود آن نیز شریک باشند. این میادین نفتی فرصت 
خوبی برای ایران اس��ت تا بر روی آخرین تکنولوژی های مورد استفاده 

شرکت های بین المللی در طرف عراقی این میادین مطالعه کند .
علاوه بر بخش انرژی، س��رمایه گذاری های دوطرفه بسیاری هم وجود 
دارد ک��ه رواب��ط دو طرف را محکم تر می کند. مانند س��رمایه گذاری در 
س��ایت های مذهبی شیعه در عراق، س��رمایه گذاری در مراکز بهداشتی 
در مناطق مرزی برای جذب توریس��م پزش��کی از طرف عراق، تاسیس 

بازارهای مرزی و ...
تم��ام این واقعیت ها و طرح ها اکنون با وضع دوباره تحریم های آمریکا 
بر ایران به چالش افتاده است. البته تمام فعالیت ها قابل تحریم نیستند، 
ول��ی فعالیت هایی ک��ه تحت تاثیر تحریم ها ق��رار می گیرند، برای عراق 
چالش��ی به وج��ود می آورد که چگونه بین دو ط��رف تعادل ایجاد کند. 

سایر کشورهای همسایه مثل ترکیه هم با این چالش روبه رو هستند. 

روابط ایران و عراق در سایه تحریم های آمریکا

افزایش بی رویه نرخ اجناس به خصوص کالاهای اساس��ی در ماه های 
اخیر که ناش��ی از نوس��انات بی رویه نرخ ارز و اعمال تحریم های آمریکا 
علیه ایران و در مقابل آن عدم تغییر دس��تمزد شاغلان واحدهای بخش 
خصوص��ی و دولتی و ثاب��ت ماندن قدرت خرید م��ردم، به گفته برخی 
از کارشناس��ان موج��ب کاهش ۸0درصدی قدرت خرید مردم ش��ده و 
همچنین خط فقر در کلانش��هرهایی همچون تهران و اصفهان به مرز ۵ 

میلیون تومان رسیده است.
به گزارش ایس��نا، در ش��رایط اقتصادی امروز و کاهش شدید قدرت 
خرید م��ردم، تئوری افزایش حقوق و دس��تمزد حقوق بگیران دولتی و 
بخش خصوصی به عنوان یک راهکار از سوی برخی از دولتمردان مطرح 
شده است و در مقابل عده ای از کارشناسان اقتصادی و همچنین برخی 
مس��ئولان معتقدند افزایش حقوق در چنین شرایطی نه تنها باعث حل 
این مش��کل نخواهد ش��د، بلکه منجر به افزایش هزینه های دولت و در 
نهای��ت ایجاد ب��الا رفتن دوباره تورم خواهد ش��د و در نهایت کمکی به 

وضعیت نامطلوب فعلی مردم نخواهد کرد.
برخی از کارشناس��ان نیز راهکارهایی همچ��ون افزایش معافیت های 
مالیات��ی، پرداخ��ت بن  کارت های الکترونیکی برای خری��د مواد غذایی، 
بنزین و ...، حذف یارانه مدیران بخش های دولتی و غیردولتی و همچنین 
دریافت کنندگان حقوق ماهیانه بالای ۵میلیون تومان را به جای افزایش 

حقوق و دس��تمزد را ارائه داده اند. بر این اساس نیز هفته گذشته جلسه 
ش��ورای عالی کار با حضور وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی،  نمایندگان 
کارگران و کارفرمایان و همچنین نمایندگان وزارتخانه های امور اقتصاد 
و دارایی و صنعت، معدن و تجارت برگزار ش��د و مس��ائل مرتبط با این 
موضوع مورد بررس��ی قرار گرفت. در این جلسه ارائه سبدهای حمایتی 
نقدی از س��وی دولت به عنوان یکی از راهکارهای اصلی مطرح ش��د و 
حتی هفته گذشته ارقامی هرچند اندک به حساب سرپرستان خانوار در 

قالب کمک به معیشت پرداخت شد.
جامعه کارگری از عموم اقشار جامعه مستثنی است

رئیس کانون هماهنگی ش��ورای اس��لامی کار اس��تان اصفهان که از 
حامی��ان طرح افزایش حقوق و دس��تمزد جهت جب��ران کاهش قدرت 
خرید چشمگیر قش��ر کارگر در ماه های اخیر اس��ت، به خبرنگار ایسنا 
می گوید: آنچه دولت بر آن پافش��اری دارد این اس��ت که تا پایان سال 
س��بد کالای��ی در چند نوبت به ص��ورت نقدی به مردم ارائ��ه کند، اما 
معتقدیم جامعه کارگری از دیگر اقشار جامعه مستثنی است. سبد کالا 
عموم مردم اعم از حقوق بگیران و غیر حقوق بگیران را در برمی گیرد، اما 

دغدغه ما در خصوص جامعه حقوق بگیر است.
احمدرض��ا معینی با بی��ان اینکه تصمیمات اتخاذ ش��ده در خصوص 
وضعیت جامعه کارگری مربوط به زمانی اس��ت که نرخ ارز حدود ۳هزار 

توم��ان بود، اظهار می کند: در حال حاضر ن��رخ ارز بین ۱۴ تا ۱۵ هزار 
تومان اس��ت، همچنین جامعه کارفرمایی که بیشتر شامل دولت است، 
قیمت کالاهای اساسی همچون حبوبات، برنج، روغن، نوشیدنی ها، مواد 
شوینده و ... را افزایش داده و در این شرایط اقشار کم درآمد برای خرید 
مایحتاج خود باید چندین برابر قبل هزینه کنند، بنابراین کمبود درآمد 

به نحو دیگری باید برای جامعه کارگری جبران شود.
عضو ش��ورای عالی کار همچنین درباره می��زان کاهش قدرت خرید 
جامعه کارگری در س��ال جاری، تأکید می کن��د: در حال حاضر قدرت 
خرید این قش��ر حدود یک میلیون و ۲۴0 هزار تومان نسبت به ابتدای 

سال ۹۷ کمتر شده است.
بدنه صنعت تحمل بار فشار اضافه را ندارد

اما نایب رئیس کانون کارفرمایان استان اصفهان عقیده دیگری دارد و 
به ایسنا، می گوید: افزایش حقوق و دستمزد در شرایط فعلی لطمه های 
زیادی به بدنه صنعت زده است و در زمینه اشتغال نیز مشکلاتی ایجاد 

می کند.
رض��ا چین��ی اظه��ار می کن��د: در اینکه جامع��ه با فقر گس��ترده ای 
دس��ت وپنجه نرم می کند هیچ تردید نیس��ت و ما نیز خواستار افزایش 
ق��درت خرید قش��ر کارگر به عن��وان بخش اعظم مش��تریان واحدهای 

تولیدی و صنعتی هستیم.

عضو هیات مدیره انجمن س��نگ آهن ایران دو برابر ش��دن هزینه های 
حمل ونق��ل داخل��ی و بین المللی ب��ار، افزایش ع��وارض و مالیات های 
صادرات و همچنین اجرای پیمان سپاری ارزی را از مهمترین مشکلات 

صادرکنندگان محصولات معدنی دانست.
قدیر قیافه در گفت وگو با ایسنا، از دو برابر شدن هزینه های حمل ونقل 
داخل��ی و بین المللی بار در ماه جاری خب��ر داده و اظهار کرد: با وجود 
این ک��ه نرخ هزینه های مرب��وط به بنادر در اختیار دولت اس��ت، اما در 
ماه جاری این هزینه ها افزایش داش��ته که این موضوع در کنار افزایش 
هزینه ه��ای حمل ونقل داخلی بار، بر روی ص��ادرات محصولات معدنی 

تاثیرگذار خواهد بود.

وی علت افزایش قیمت  بس��یاری از کالاها و خدمات را ناشی از عدم 
نظارت درست بر قیمت ها دانست، چرا که به گفته وی، سازمان حمایت 
مصرف کنندگان و تولیدکنندگان و شورای رقابت تنها به کنترل قیمت 
خدم��ات و اقلامی ک��ه در اذهان عمومی از اهمیت بیش��تری برخوردار 

است، می پردازند و نظارتی بر قیمت سایر کالاها و خدمات ندارند.
قیافه همچنین پیمان سپاری ارزی را مخالف ماده ۱۳ قانون صادرات 
و واردات دانست و اظهار کرد: اجرای پیمان سپاری ارزی نتیجه مطلوبی 

برای صادرکنندگان به دنبال نخواهد داشت.
عض��و هیات مدی��ره انجمن س��نگ آهن ایران با بی��ان این که وزارت 
صنعت،   معدن و تجارت )صمت( باید به سمت حذف عوارض صادراتی 

حرکت کند، تصریح کرد: در حال حاضر صادرکنندگان سنگ آهن ملزم 
به پرداخت ۵درصد عوارض صادراتی هستند.

وی اف��زود: با توجه ب��ه افزایش هزینه های صادراتی و به ویژه رش��د 
بی��ش از دو برابری هزینه های حمل ونقل بین المللی س��نگ آهن در اثر 
تحریم ها، عوارض صادراتی باعث ایجاد فش��ار مضاعف بر صادرکنندگان 

شده است.
به گفته عضو هیات مدیره انجمن س��نگ آهن ایران، از دو سال پیش 
۸0درصد از معافیت های مالیاتی لغو ش��ده که در ش��رایط فعلی اقتصاد 
کشور به منزله نوعی خودتحریمی است و نتایج آن به ضرر معدن داران 

است.

سقوط صنعت یا نجات کارگران

هزینه های حمل و نقل صادرکنندگان 2 برابر شده است

صنعت، معدن ، تجارت تلفن مستقیم: 686073290 www.forsatnet.ir
دوشنبه
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احتمال تعدیل 400 هزار کارگر قطعه ساز
گروگانگیری از کارگران با فرار به جلو

هش��دار کارفرمایان قطعه س��از در رابطه با احتمال تعدیل های 
بیشتر، امنیت شغلی کارگران را به مناقشات دولت و کارفرمایان 
گره زده  اس��ت؛ در ش��رایطی که مردم توان اقتصادی لازم برای 
خری��د خودروهای گران را ندارند، چگونه کارفرمایان از »ارزانی« 

خودرو گلایه می کنند؟!
به گ��زارش خبرنگار ایلنا، افزایش حداق��ل ۶0درصدی قیمت 
خ��ودرو، ب��ه نظ��ر می رس��د ب��رای تولیدکنندگان ای��ن صنعت 
»رضایت بخش« نیس��ت؛ آنه��ا قائل به آزادس��ازیِ بی حدوحصر 
قیمت ها هستند تا بتوانند صنایعِ »قطعه سازی« و »خودروسازی« 
را سرِپا نگه دارند و »مجبور« به تعدیل گروهی کارگران نشوند.

س��وال اینجاس��ت که مگر خودرو این روزها »ارزان« است که 
کارفرمایان درخواست افزایش قیمت دارند؟ درحالی که دستمزد 
۹۷، فق��ط ۱۹.۵درصد بیش��تر از دس��تمزد اس��فند ۹۶ اس��ت، 
قیمت خودرو حت��ی خودروهای وطنی در ماه های اخیر، حداقل 
۶0درص��د افزایش قیمت داش��ته  اس��ت. از خودروه��ای داخلی 
لوکس یا وارداتی ها بگذریم که بیش از ۱00درصد افزایش قیمت 

داشته اند.
در ش��رایط اقتصادی فعلی، آیا مصرف کنن��ده ایرانی، »توان« 
تحمل این قیمت های سربه فلک کشیده را دارد؟ آیا خودروسازان 
ک��ه ادعا می کنن��د اگر اج��ازه ندهند »گران« کنی��م، مجبوریم 
درها را تخته کنیم و خطوط تولید را بخوابانیم، براس��اس الگوی 
دیرپای مصرف در ایران، تصور می کنند هر چقدر هم گران کنند 
بازهم خریدار پیدا می ش��ود؟ آیا احتمال »قفل ش��دگی« اقتصاد، 
به ذهن ش��ان خطور نمی کند؛ ش��رایطی که دیگر خرید »میسر« 

نباشد و کالاهای آماده عرضه، در انبارها دپو شوند؟
در ای��ن بین، سرنوش��ت ۸00 ه��زار کارگر ش��اغل در صنایع 
قطعه سازی و خودروسازی به سرنوشت »نرخ گذاری ها« و دعوای 
کارفرما-دولت گره خورده  است؛ همه چیز از یک نامه در  تب داغ 
تابس��تانِ امسال شروع شد؛ نامه  مش��ترک دو انجمن کارفرمایی 
قطعه سازی و خودروسازی کشور که در شهریورماه رسانه ای شد. 
در این نامه آمده بود صنعت قطعه س��ازی و خودروس��ازی کشور 
از ش��هریورماه متوقف می ش��ود و تولید خودرو به میزان حداقل 

۸0درصد کاهش خواهد یافت.
حال در میانه  پاییز س��رد، رئیس انجمن قطعه س��ازان کش��ور 
مدعی ا س��ت در هفت ماهه نخس��ت امس��ال، ۱00 هزار کارگر 
قطعه ساز تعدیل ش��ده اند و اگر تغییر اساسی صورت نگیرد، این 

رقم می تواند تا ۴00 هزار نفر هم افزایش یابد.
صنعت قطعه سازی »زیان ده« است

مازیار بیگلو، دبیر انجمن قطعه س��ازان کشور می گوید کارگران 
بس��یاری از ابتدای س��ال جاری تا امروز تعدیل ش��ده اند؛ دلایل 
تعدیل هم قبل از هر چیز کاهش تیراژ تولید و عدم دسترسی به 

مواد اولیه مورد نیازِ قطعه سازان است.  
او دلیل بعدی را »زیان ده« بودن صنعت قطعه سازی می داند و 
ادامه می دهد: اعمالِ »قیمت گذاریِ دس��توری« خودروها توسط 
دولت، موجب ش��ده که علی رغم دوبرابر و نیم ش��دن مواد اولیه، 
خودروسازها نتوانند به قطعه سازها مجوز افزایش قیمت بدهند و 
همین مس��اله قطعه سازی را به صنعتی زیان ده تبدیل کرده و از 
این رو بس��یاری از کارخانجات قطعه سازی به سمت تعدیل نیرو 

یا حتی تعطیلی رفته اند.
کدام »قطعه س��ازها« دچار مشکل ش��ده اند؛ صنایع بالادستی 
قطعه س��ازی ی��ا صنایع پایین دس��تی؟ بیگلو معتقد اس��ت همه 
قطعه س��ازها دچار بحران ش��ده اند؛ در بین آنها واحدهای بزرگ 

هم هستند.
او تاکی��د می کن��د: واحدهای بزرگ چند صد نف��ر نیرو اخراج 

کرده اند و واحدهای کوچک چند ده نفر را. 

بی توجهی دولت ها به دکترین بازاریابی؛ 
مهمترین عامل تاثیرگذاری تحریم ها بر 

صنعت خودروسازی
وزارتخانه های اقتصادی همچون صنعت، معدن و تجارت نیازمند 

مدیرانی با دانش بازاریابی و فروش هستند.
ب��ه گ��زارش پدال نی��وز، یک��ی از مباحثی که پ��س از خروج 
خودروسازان بین المللی از ایران، بار دیگر به شکلی جدی مطرح 
ش��ده، آستانه پایین آس��یب پذیری صنعت خودرو از تحریم های 
خارجی اس��ت. در این میان برخی کارشناس��ان چ��اره کار را در 
طراحی و س��اخت پلتفرم های ملی و تولید خودروس��ازان بزرگ 
کش��ور براس��اس پلتفرمی مش��ترک با پش��توانه زنجیره تامین 
داخلی می دانند اما درمقابل نیز کارشناسانی هستند که طراحی 
و س��اخت پلتفرم را مس��تلزم بازاریابی صادراتی می دانند. چراکه 
دستیابی به پلتفرم اختصاصی امری سرمایه بر و به شدت نیازمند 

دانش فنی است. 
طبق برآوردهای کارشناس��ان صنعت خودرو، طراحی و ساخت 
یک پلتفرم با قابلیت تولید انبوه )نه یک مدل دست س��از( بالغ بر 
۱.۵میلیارددلار سرمایه نیاز دارد. اما پیش نیاز این سرمایه گذاری 
عظی��م، نه تنها اطمینان از وجود ی��ک زنجیره تامین پایدار برای 
تامی��ن قطع��ات پلتفرم ملی اس��ت بلکه باید از وج��ود یک بازار 
فراملی نیز برای کاهش عمر سرش��کن س��رمایه گذاری روی این 
پلتفرم مطمئن بود. چراکه خودروس��ازی بدون صادرات - چه از 
نظر کمی و چه از نظر کیفی - هرگز رشد نخواهد کرد و مصونیتی 
نیز در برابر تحریم های خارجی نخواهد داشت. یکی از مهم ترین 
نقاط ضعف صنعت خودرو ایران در برابر تحریم ها، نداش��تن تراز 
ارزی اس��ت؛ اگر خودروهایی که با ۶0درصد داخلی سازی تولید 
می ش��وند، به میزان ۲0درصد تیراژ تولیدشان صادرات داشتند، 
خودروس��ازان با بازگش��ت تحریم ها و جهش نرخ ارز به مش��کل 

ارزی برنمی خوردند 
  یک��ی از نقاط ضعف صنعت خودروی ای��ران در برابر تحریم ها، 
رابطه یک س��ویه با صنعت خودرو جهان است. چرا رویکرد صادراتی 
در صنعت خودرو ما تا این اندازه ضعیف بوده است و در این زمینه 
عمدت��ا به یکی،  دو بازار در کش��ورهای همس��ایه و منطقه محدود 

بوده ایم. 
 

سیاست صنعتی دولت روسیه مبنی بر بهبود داخلی سازی در صنعت 
خ��ودرو، ب��ه رونق صادرات خودرو و قطعات آن منجر ش��ده اس��ت؛ به 
طوری که در س��ال جاری میلادی ص��ادرات در بخش خودرو و قطعات 
آن نس��بت به مدت مشابه سال گذش��ته حدود ۳۶0درصد رشد داشته 
اس��ت. دولت روسیه به تازگی اعلام کرده اس��ت که قصد دارد عوارض 
بهره برداری از خودروهای وارداتی را تا ۳0درصد افزایش دهد و از محل 
مناب��ع حاص��ل از آن، به صادرکنندگان خ��ودرو و قطعات داخلی یارانه 

اختصاص دهد.
به گزارش مقاومتی نیوز در ماه های اخیر خودروسازان مطرح فعال در 
کشور روسیه، به دنبال افزایش ظرفیت تولید محصولات خود هستند تا 

از این طریق صادرات را گسترش دهند.
رشد 360درصدی صادرات خودرو و قطعات آن در روسیه

سیاست صنعتی دولت روسیه در این سال ها همواره مبتنی بر افزایش 
صادرات خودرو و قطعات آن به کشورهای مختلف بوده تا از این طریق 

بتواند ارزش افزوده مناسبی به دست آورد.
بررس��ی آمارهای موجود خودروس��ازان نشان می دهد که میزان رشد 
صادرات خودرو و قطعات آن از روس��یه به کش��ورهای هدف در س��ال 
جاری میلادی نس��بت به مدت مشابه سال گذشته آن به طور میانگین 

حدود ۳۶0درصد افزایش یافته است.
سیاس��ت صنعتی دولت مبنی بر بهبود داخلی س��ازی موجب شده تا 
هم اکنون روس��یه روند رو به رشدی در زمینه صادرات خودرو و قطعات 
آن به کش��ورهای مختلف داش��ته باشد. دولت روس��یه با بهره گیری از 

زنجیره تأمین رقابت پذیر توانس��ته تا میزان صادرات در بخش خودرو و 
قطعات آن را به طور قابل توجهی افزایش دهد.

افزایش دو برابری صادرات خودروهای شرکت فورد به اتحادیه 
اروپا

ش��رکت خودروس��از فورد که به صورت س��رمایه گذاری مش��ترک با 
خودروس��از روس��ی س��ولرز به تولید خودرو در این کش��ور می پردازد، 
خودروهای گوناگونی را به کش��ورهای عضو اتحادیه اروپا صادر می کند. 
آمارها حاکی از این اس��ت که میزان صادرات خودروساز فورد-سولرز در 
س��ال جاری میلادی نسبت به مدت مش��ابه سال گذشته دو برابر شده 
اس��ت. به عنوان نمونه سال گذش��ته، این شرکت خودروساز ۱۲0 هزار 

دستگاه خودرو به منطقه کرایوا رومانی صادر کرده است.
همچنی��ن از دیگر برنامه های این ش��رکت ص��ادرات قطعات خودرو 
به کش��ورهای هدف اس��ت. بدین منظور فورد-س��ولرز ب��ه کمک چند 
تأمین کنن��ده قطعه بزرگ در روس��یه، قطعات خودرو را به کش��ورهای 

عضو اتحادیه اروپا صادر کرده است.
صادرات مجموعه های اصلی خودرو توسط خودروساز روسی 

    Avtovaz
ش��رکت خودروس��از Avtovaz دیگر خودروس��از روس��ی صادرات 
مجموعه ه��ای اصل��ی خودرو نظی��ر موتور به کش��ورهای ه��دف را از 
برنامه های خود قرار داده اس��ت. به عنوان نمونه این خودروساز در سال 
گذش��ته ۵۴۶ هزار عدد موتور از روسیه صادر نموده است؛ که نسبت به 

مدت مشابه سال گذشته ۷۵هزار عدد افزایش یافته است.

طبق گفته های مدیران این ش��رکت خودروس��از روس��ی، بخش��ی از 
موتورها به ترکیه صادر ش��ده است تا در خط مونتاژ کارخانه رنو-ایاک 
اس��تفاده شود. براساس آمارهای منتشرشده در سال جاری، ۴۸00عدد 
موتور توس��ط Avtovaz به ترکیه صادر شده است که بیش از ۹ برابر 
کل صادرات سال گذشته است و نسبت به مدت مشابه سال قبل حدود 

۱000درصد رشد کرده است.
شرکت خودروساز روس��ی Avtovaz به دنبال این است تا صادرات 
موتورهای خودرو را به ۵۹0 هزار عدد برس��اند. با این حال مدیران این 
شرکت خودروساز از جزییات صادرات این موتورها به کشورهای مختلف 

اطلاعات دقیق تری ارائه نکرده اند.
رشد 330درصدی صادرات رنو از روسیه

دیگر شرکت خودروس��ازی که در روسیه به عنوان خودروساز مطرح 
ش��ناخته می ش��ود، رنو فرانسه اس��ت. این ش��رکت خودروساز در سال 
۲0۱۷ میلادی، ۱۸۵مدل دستگاه را به سراسر جهان صادر کرده است، 

که نسبت به مدت مشابه سال گذشته ۳۳0درصد رشد کرده است.
حدود ۶0درصد محصولات رنو به کش��ورهای عضو اتحادیه اقتصادی 
اوراس��یا صادر می شود، کش��ورهای آمریکای جنوبی مقصد ۲۵درصد از 
محصولات تولیدی این شرکت هستند و ۶درصد از خودروهای تولیدی 
رن��و نیز به اتحادیه اروپا صادر می ش��ود. همچنی��ن مابقی تولیدات این 
خودروس��از جهانی به کش��ورهای آفریقایی، منطقه غرب آس��یا و هند 
صادر می ش��ود. لازم به ذکر اس��ت رنو قصد دارد در س��ال ۲0۱۸، بدنه 

خودروهای مختلف تولیدی در روسیه را به کشور الجزایر صادر کند.

اثرات افزایش داخلی سازی نمایان می شود

رشد ۳۶۰درصدی صادرات خودرو و قطعات آن در روسیه

افزای��ش قیم��ت خودرو یک��ی از خواس��ته های اصلی ای��ن روزهای 
خودروس��ازان داخلی اس��ت. خودروس��ازان معتقدند اگر قیمت گذاری 
خودرو آزاد نشود، به زودی روند تولید خودروهای داخلی متوقف خواهد 

شد. در ادامه دلایل افزایش قیمت خودرو را بررسی می کنیم.
در ماه های گذش��ته به دلیل نوس��ان ن��رخ ارز و افزایش فش��ارهای 
تحریم��ی، بس��یاری از خودروس��ازان داخل��ی برای تامی��ن قطعه های 
محصولات خود با مش��کل های زیادی مواجه ش��دند. برای مثال تولید 
خودروه��ای رنو به دلیل خروج ش��رکت خودروس��ازی رن��و از ایران تا 
حدودی متوقف ش��د و بس��یاری از مش��تریان تا الان موفق به دریافت 
خودروهای خود نش��دند. تولید خودروهای سراتو و برلیانس نیز متوقف 
ش��ده و برخی از خودروس��ازان از عرض��ه خودروهای ب��دون ایربگ و 
سیستم ترمز ای بی اس خبر می دهند. در واقع خودروسازان داخلی به 
دلی��ل وجود تحریم، نمی توانند ایربگ و ترمز ای بی اس را تامین کنند 
و قص��د دارند خودروها را ب��دون این قطعات تولید کنند، اما س��ازمان 
اس��تاندارد برای جلوگیری از این اقدام کمک هایی را انجام داده اس��ت. 
با این حال، کمک های مقطعی نمی تواند مش��کل های خودروس��ازان را 
برط��رف کند. س��والی که پیش می آید این اس��ت اگر ای��ن دو قطعه از 
روی خودروها حذف ش��وند، آیا قیمت خودرو کاهش می یابد؟ برخی از 
کاهش ۲ میلیون تومانی قیمت خودرو س��خن می گویند که منطقی به 
نظر نمی رسد. به طور کلی همانطور که اشاره شد وضعیت خودروسازی 
کشور در شرایط بسیار بدی به سر می برد و از این رو خودروسازان تنها 
راه  تنظیم ب��ازار را قیمت گذاری آزاد و افزایش قیمت بهای تمام ش��ده 

محصولات خود عنوان می کنند.
وزارت صنعت، معدن و تجارت قصد دارد آزادس��ازی قیمت ها را برای 
خودروس��ازان فراهم س��ازد، اما این طرح تاکنون توسط رئیس جمهور 
تایید نش��ده اس��ت. اگ��ر رئیس جمه��ور موافقت کن��د، قیمت خودرو 
ب��ه ۵درص��د کمتر از قیمت بازار می رس��د. از طرف��ی وزارت صنعت بر 
این باور اس��ت که با آزادس��ازی قیمت گذاری از جهش قیمت در بازار 
جلوگیری می ش��ود، زیرا با این طرح دلالان از بازار خودرو حذف ش��ده 
و خودروس��ازان با مصرف کننده واقعی معامله می کنند. نکته قابل توجه 
این اس��ت که در حال حاضر خودروس��ازان داخلی تنها ۲۵00 دستگاه 
خودرو تولید می کنند که با ش��رایط نامس��اعد این صنعت، این آمار به 
۶00 الی ۷00 دس��تگاه می رس��د و حتی با آزادسازی قیمت گذاری نیز 

وضعیت عرضه و تقاضا در بازار کنترل نخواهد شد.
قطعه سازان در آستانه تعطیلی

در هفته گذش��ته احم��د نعمت بخش، دبیر انجمن خودروس��ازان در 
مصاحب��ه ای عنوان کرد اگر تا دو هفته آین��ده قیمت خودروها افزایش 
نیاب��د و دولت با این طرح موافق��ت نکند، در جاده مخصوص کرج روند 
تولید خودرو را متوقف می کنیم و تعداد زیادی از کارگران بیکار خواهند 
شد. محس��ن رزم خواه، یکی از قطعه سازان در این خصوص عنوان کرد 
خودروس��ازان در پرداخت مطالبات ما کوتاهی می کنند و پس از شش 
ماه هنوز پولی را به ما نداده اند که این بدحس��ابی خودروسازان موجب 
شده، بیش  از ۳0 تا ۴0درصد قطعه سازان کشور تعطیل شوند. از سویی 
تحریم ها و افزایش نرخ ارز برای بسیاری از قطعه سازان مشکلات زیادی 

نظیر تامین نشدن ایربگ، کامپیوتر ماشین)ECU(، کاتالیست، سیستم 
کنترل ترمز ماش��ین )ABS(، سنس��ور خودرو، پیچ و مهره ای خاص و 
برخ��ی از مواد اولیه )فولاد مخصوص تولید خ��ودرو( را به وجود آورده 
است. فش��ارهای تحریمی موجب شده، بسیاری از شرکت های خارجی 
تولیدکنن��ده قطعات خ��ودرو با ایران معامله ای انج��ام نمی دهند و این 

مشکل به نوعی بحران تبدیل شده است.
8 دلیل افزایش قیمت خودرو

۱. با س��ه برابر ش��دن قیمت ارز، قیمت مواد اولیه صنعت خودرو نیز 
بیش از ۱۵0 تا ۲۷۷درصد افزایش یافته است.

۲. مس��ئولیت اصلاح قیمت را هیچ یک از مس��ئولان کش��ور برعهده 
نمی گیرند.

۳. تولید خودرو توسط خودروسازان تا یک سوم کاهش یافته است.
۴. دلالان در پیش فروش خودرو دخالت می کنند و خودرو به دس��ت 

مصرف کننده واقعی نمی رسد.
۵. کیفیت تولید قطعه سازان به دلیل مشکل تامین مواد اولیه کاهش 

یافته و وضعیت آن ها نامساعد است.
۶. خودروسازان در سال ۹۷ بالغ بر ۶ هزار میلیارد تومان ضرر کرده اند.

۷. دولت در صنعت خودروس��ازی دخالت می کند و به گونه ای س��هم 
دارد که این اتفاق خلاف قانون برنامه پنجم توسعه است.

۸. ب��ه دلی��ل اینکه بهای تمام ش��ده خودرو از نرخ بازار کمتر اس��ت، 
خودروسازان برای پرداخت زیان خود با مشکل روبه رو بوده و دولت نیز 

در این زمینه کمکی نمی کند.

عضو کمیس��یون اصل نودم قانون اساس��ی با تشریح آخرین وضعیت 
طرح س��اماندهی بازار خودرو و اهداف این ط��رح، اعلام کرد در  هفته 
جاری اصل طرح و یا پیشنهاد کمیسیون به رای مجلس گذاشته خواهد 

شد.
بهرام پارس��ایی در گفت وگو با خبرنگار پارلمان��ی خبرخودرو، اظهار 
داش��ت: در نطق بس��یاری از همکاران گله از وضعیت صنعت خودروی 
کش��ور، عدم ارائه خدمات پس از فروش مناس��ب، ع��دم انجام تعهدات 
توسط خودروسازان و گرانی بی رویه و بی دلیل قیمت خودرو وجود دارد.

نماینده مردم ش��یراز در مجلس ش��ورای اسلامی درخصوص آخرین 
وضعیت طرح ساماندهی بازار خودرو در مجلس اظهار داشت: طرح یک 
فوریتی چندین ماه پیش ارائه داده شده است ولی در کمیسیون معطل 
ماند. نهایتا پیشنهاد مس��کوت ماندن توسط کمیسیون در مجلس رای 
نیاورد. قرار ش��د در مدت یک ماهه، از اول مهرماه، کمیسیون نظر خود 

را به مجلس اعلام کند.
وی افزود: اکنون دو ماه گذش��ته و متاس��فانه کمیسیون نظر خود را 
اعلام نکرده پس به ناچار هفته گذش��ته نامه ای به هیات رئیس��ه ارسال 
شد که با توجه به رای مجلس مبنی بر لزوم اعلام نظر یک ماهه و عدم 

اعلام نظر کمیس��یون تا این لحظه، اصل طرح به مجلس آمده و به رای 
مجلس گذاشته شود.

عضو کمیس��یون اصل نودم قانون اساسی افزود: در هفته جاری اصل 
طرح یا پیشنهاد کمیسیون به مجلس می آید. با توجه به جمیع شرایط 
و اینک��ه نمایندگان کاملا در حوزه انتخابیه خود آگاه هس��تند و مردم 
گلایه های خود را به نمایندگان می رسانند، امیدواریم این طرح که چند 

هدف دارد تصویب شود.
وی درخص��وص اهداف طرح س��اماندهی بازار خ��ودرو گفت: یکی از 
اه��داف، نظارت بر بازار خودرو و قیمت گذاری اس��ت. دیگری نظارت بر 
بازار خودرو و نحوه ارائه خدمات و پاسخگویی خودروسازان به مشتریان 
اس��ت. هدف دیگر افزایش امنیت و ایمنی خودروها و مس��اله اصلی آن 
نیز ایجاد فضای رقابتی در بازار خودرو اس��ت، زیرا چندین دهه اس��ت 
که به واسطه انحصار، هیچ ترقی و پیشرفتی در صنعت خودروی کشور 

نمی بینیم.
نماین��ده مردم ش��یراز اف��زود: هدف دیگ��ر طرح، کم��ک به کاهش 
آلایندگی و مشکلات زیست محیطی است که این مساله به علت عرضه 
س��وخت ناقص یا مصرف بالای سوخت خودروهای داخلی است. در یک 

فضای رقابتی، تمام این مش��کلات حل می شود و حفظ حقوق مشتری 
که در رأس آن قرار دارد هدف طرح اولیه ما است. منتهی در کمیسیون 
به طور جدی به اهداف اصلی خدش��ه وارد شده که البته اگر طرح اولیه 
ارائه شود امیدواریم رای بیاورد و اگر طرح مطابق با نظر کمیسیون هم 
به مجلس ارائه ش��ود ما برای برگشت به آن طرح و تامین انتظاراتی که 

ارائه دهندگان طرح داشته اند، پیشنهاداتی داریم.
پارس��ایی درخصوص تفاوت زیاد قیمت کارخانه و بازار و راهکار حل 
آن گف��ت: دلیل این امر این اس��ت که خودروس��ازان نمی توانند عرضه 
و تقاض��ا را تنظی��م کنند. قطعا اگ��ر عرضه و تقاضا تنظی��م بود باعث 
افزایش قیمت نمی ش��د. وی با توجه به سوءاس��تفاده سودجویان از این 
ش��رایط گفت: دلالان از همین عدم تناس��ب عرضه و تقاضا سودجویی 
می کنند وگرنه اگر عرضه به حد کافی باش��د هیچ سودجویی نمی تواند 
منفعت طلبی داش��ته باشد. از سوی دیگر عدم انجام تعهد خودروسازان 
مطرح اس��ت. خودروسازان تعهد کرده اند که سال گذشته تعداد زیادی 
خودرو را به مش��تریان تحویل دهند ولی متاس��فانه هنوز بس��یاری از 
مش��تریان خودروی خود را تحویل نگرفته اند، بنابراین طبیعی است که 

به سمت این بازار پیش رویم.

دلایل خودروسازان برای افزایش قیمت خودرو چیست؟

سرنوشت طرح ساماندهی بازار خودرو این هفته مشخص می شود
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آیا دین اس��لام، استفاده از ارزهای رمزنگاری شده را حلال می داند؟ 
بسیاری از شرکت های فین تک بین المللی، مایلند که پاسخ این سؤال 
مثبت باش��د. به گزارش زومیت، از زمانی که بیت کوین به محبوبیتی 

عمومی دس��ت  یافت، بحث در این مورد که 
آیا اس��لام، ارزهای رمزنگاری شده را حلال 
می داند یا حرام، ادامه داش��ته اس��ت. علت 
ای��ن موض��وع، دس��تورالعمل های  اهمیت 
سخت گیرانه  دین اسلام در مورد سیاست ها 
و اقدام��ات پول��ی اس��ت. اس��لام، هرگونه 
ش��رایطی را ک��ه منجر به رباخواری ش��ود 
)مانند اعطای وام ب��ه ازای دریافت بهره( و 
همچنین پولی که هیچ ارزشی را پشتیبانی 
نمی کند، ممنوع و ح��رام می داند. به عنوان  
مثال اقدامات »بانکداری ذخیره کس��ری« 
که به بح��ران مالی جهانی س��ال ۲00۸ و 
فروپاش��ی بازار مسکن آمریکا منجر شد، از 

نظر قوانین شریعت اسلام کاملًا ممنوع است و بانکداران و متخصصان 
مالی مسلمان، نمی توانند در چنین سیستم هایی شرکت کنند.

یک��ی از گزارش های وب س��ایت خب��ری CCN، توس��عه  ارزهای 

رمزنگاری ش��ده را در بین مسلمانان پوشش داده است. در این گزارش 
آمده اس��ت ک��ه اولین بار یکی از مس��اجد بریتانیا اع��لام کرد که به 
فت��وای برخی از مراجع تقلید؛ بیت کوین، حلال و با ش��ریعت اس��لام 
سازگار است. این مسجد هم اکنون ارزهای 
دیجیت��ال را ب��رای پرداخت ه��ای خیریه 
می پذیرد. اخیراً هم یک ش��رکت فناوری 
مال��ی سوییس��ی ب��ه ن��ام X8 AG، به 
موفقیت های پیش��رفته تری در این زمینه 
دس��ت پیدا ک��رده و ارز دیجیتال خود را 
به تصویب مراجع فقهی اس��لام رس��انده 
اس��ت. تصدیق و فت��وای دریافتی مذکور 
برای برنامه های توس��عه  این ش��رکت در 

خاورمیانه ضروری است.
بس��یاری از ش��رکت های فین ت��ک، به 
دنب��ال دریافت مجوزهای دینی هس��تند 
که ب��ه آن ها اج��ازه می دهد به سیس��تم 
بانکداری اس��لامی دسترسی داش��ته باش��ند. هم زمان، رگولاتورها و 
صرافی ه��ای خاورمیانه نیز منتظرند که کس��ب وکارهای بین المللی را 

بسته به فتوای مراجع تقلید، به خود جذب کنند.

رضا زنگنه مطلق در آیین معارفه سرپرست دانشگاه فنی و حرفه ای 
اس��تان فارس با اشاره به اهمیت دانش��گاه های کارآفرین ابراز داشت: 
امروزه دانش��گاهی تاثیرگذار اس��ت که بر مرزهای علمی دنیا حرکت 

می کند و می تواند رش��د علم��ی خود را به 
صورت عملی در جامع��ه در ابعاد گوناگون 
اش��اعه دهد.  به گزارش ایرنا، زنگنه مطلق 
اف��زود: دانش��گاه های نس��ل س��وم در بعد 
پژوهش��ی علاوه بر تولید مق��الات به حوزه 
فناوری نیز توجه می کنند و با اشاعه کسب 
و کار و خل��ق ش��غل می توانند ب��ا صنعت 
به ص��ورت پایاپای همکاری کنن��د. وی با 
بیان اینکه ام��روزه کارآفرینی در حد ایجاد 
شغل نیست و ش��امل فن آفرینی، نوآوری و 
ارزش آفرینی می شود، گفت: کارآفرینی که 
نوآوری و خلاقیت نداشته باشد مورد اقبال 
جامع��ه نیس��ت؛ همچنی��ن کارآفرین باید 

خلاق، نوآور، پیشرو، آینده نگار و آینده نگر، ارزش آفرین و تولیدکننده 
ث��روت باش��د.  زنگنه مطل��ق با تاکید ب��ر اینکه امروز با ن��گاه عمیق 
آمایش س��رزمینی، در پی بازنگری کامل در همه رش��ته ها هس��تیم، 

افزود: دانش��گاه فنی و حرفه ای دیگر دانشگاه عرضه محور نیست بلکه 
تقاضامحور است و آمادگی دارد با همکاری با صنایع هر آنچه صاحب 

صنعت می خواهد و نیاز دارد آموزش دهد.
فارغ التحصی��لان  داش��ت:  بی��ان  وی 
دانشگاهی فاصله بس��یار با بازار صنعت و 
کار دارن��د، آنها کارآم��دی لازم را ندارند؛ 
ام��ا بی��ش از ۷0درص��د فارغ التحصیلان 
رش��ته های فنی و حرفه ای جذب بازار کار 
شده اند.  معاون پژوهش و فناوری دانشگاه 
فن��ی و حرفه ای کش��ور، این دانش��گاه را 
بزرگترین دانش��گاه دولتی حضوری کشور 
نامید و افزود: این دانشگاه ۱۷۵دانشکده و 
آموزشکده دارد که در ۳۱ استان کشور و 

۱۲0 شهر پراکنده شده اند. 
زنگن��ه مطلق تع��داد دانش��جویان این 
دانش��گاه ها را ۲00 ه��زار نف��ر برش��مرد 
و گف��ت: نزدیک به ۶۳00پرس��نل و کادر اجرای��ی، ۲۴هزار نفر کادر 
آموزشی اعم از مدرسین رسمی و حق التدریس با ۱۵0 رشته کاردانی 

و کارشناسی در این دانشگاه ها فعالیت می کنند. 

خلاقیت و نوآوری لازمه کارآفرینی ا ستمحققان و مراجع اسلامی ارز رمزنگاری شده X8 سوییس را حلال اعلام کردند

با توجه به تحولات اقتصادی که گاه و بیگاه در کشور اتفاق می افتد 
و دوران گذار از  چالش اقتصادی را پیش روی شرکت ها قرار می دهد، 
نگارنده به عنوان دس��ت اندرکار مدیریت اجرایی بر آن شد تا به عنوان 

فردی درگیر با ابعاد مختلف این مبحث،  مطالبی را عنوان نماید .
ق��درت  موف��ق،  ش��رکت های  ش��اخص های  مهم تری��ن  از  یک��ی 
انعطاف پذی��ری آنه��ا در برابر تغییرات محیطی اس��ت. باید بدانیم که 
در دنی��ای امروز، در هر کجای جهان که باش��یم، تغییرات و تحولات 
در ح��ال س��رعت گرفتن هس��تند و در صورت ع��دم آمادگی مدیران 
ش��رکت ها ، قطعا فضای کاری آنها درگیر هرج و مرج خواهد شد. پس 
تغیی��رات اجتناب ناپذیرند، نمی توان جلوی آنه��ا را گرفت اما به یقین 

می توان روی تغییرات اثر گذاشت.
 اف��راد برخورده��ای متفاوتی با 
تغییرات دارند، معمولا مدیران برتر 
س��عی می کنند با درک درست از 
تغییرات به گونه ای با آنها  برخورد 
کنند ک��ه از تغیی��ر و تحولات به 
عنوان فرصت هایی برای پیش��رفت 

و تعالی استفاده کنند.
آکادمیک  تحقیق��ات  براس��اس 
صورت گرفت��ه ب��ه ط��ور خلاص��ه 
می ت��وان گف��ت در مواجه��ه ب��ا 
تغییرات در س��ازمان ها سه مرحله 

اتفاق می افتد  . 
ابت��دا  تغیی��رات مرحله ش��وک
می نمای��د  ایج��اد  را   SHOCK
در ف��از دوم س��عی در تعدی��ل و 
 )ADJUSTMENT(هماهنگی
با آنه��ا می گردد و س��پس در فاز 
 OUTCOME بعدخروج��ی 
اث��رات حاص��ل از تغیی��رات عاید 

خواهد شد .
اینکه پروسه تغییر چگونه اتفاق 
بیفتد و س��ازمان چگونه خود را با 
تغییرات هماهنگ کند، روند ثابتی 
ندارد اما مطمئنیم که س��ازمان – 

چه مثبت و چه منفی - پس از تغییرات خروجی هایی را خواهد داشت. 
بعضا در بعد منفی سازمان ها دچار یأس، رکود و انحلال می شوند یا به 

عکس در آنها اشتیاق، امید و رشد ایجاد می گردد. 
تغیی��رات دو گونه حق انتخاب و تصمیم گیری را پیش روی مدیران 
ارشد می گذارد اینکه آنها را به صورت یک فرصت انتخاب کنند یا یک 
تهدی��د.  قطعا  اگر مدی��ران  - آگاهانه -  انتخاب نکنند تغییرات خود 

برای آنها تصمیم خواهند گرفت.
مدی��ران زبردس��ت عمدتا پی��ش از تغیی��رات و ب��ا پیش بینی آنها 
عکس العمل )PROACTION (نشان می دهند در حالی که سایرین 

اصطلاح��ا از رخ دادن تغییرات زخمی ش��ده و بالاجب��ار پس از وقوع، 
نسبت به آنها واکنش)REACTION( نشان می دهند .

مدیرانی که قهرمانان تغییرات خواهند شد افرادی هستند که ذهنی 
باز داشته و درک مثبتی از چالش تغییر دارند. آنها این چالش را حتی 
هیجان انگیز و باعث قوی تر ش��دن س��ازمان و مدیریت خود می دانند. 
اینگونه مدیران زندانی موقعیت های پیش آمده  نمی شوند، انرژی شان 
را – به جای ناامیدی - در راس��تای تدوین برنامه ای مصروف می دارند 
تا آنها را   روی امواج تغییرات شناور نگه داشته و کمک شان  کند که 

بتوانند با کمک این امواج خود را بالا بکشند. 
در خ��لال تغییرات خیلی از امور خارج از کنترل به نظر می رس��ند 
لذا هرچه کنترل بیش��تر باش��د نگرانی  کمتر ش��ده، مدیریت سهل تر 

خواهد شد .
از قدیم ش��نیده ایم که گذر زم��ان امور را تغییر می دهد در حالی که 
در ش��رکت ها برعک��س اس��ت و 
خود مدیران  می بایس��ت آگاهانه 
تغییرات را ایج��اد کنند. موکول 
ک��ردن آنه��ا به گ��ذر زم��ان از 
بزرگترین اش��تباهات محس��وب 

خواهد شد .
ایده آل ترین  برتری��ن و  ش��اید 
حال��ت چین��ش ابع��اد مختل��ف 
س��ازمان ب��ه نوع��ی باش��د ک��ه 
مجموعه اصطلاحا به خود ایمنی 
ORGANIZ - )���ازمانی 
TIONAL SELF IMMU-

NITY( برس��د، یعنی س��ازمان  
آنق��در انعطاف پذی��ر و یادگیرنده 
باشد که تغییرات عوامل خارجی 
اقتص��ادی  تهدی��دات  وج��ود  و 
احتمالی، ش��اه فنرهای س��ازمان 
را صرفا دچ��ار لرزش های خفیف 
کن��د و هماهنگی مج��ددا برقرار 
ش��ود، البته مبحث خ��ود ایمنی 
سازمانی به طور مفصل و جداگانه 

جای واکاوی خواهد داشت .
علاوه بر آنچه که به طور کل از 
آن با نام عدم ثبات اقتصادی یاد 
می کنیم عواملی چون آسیب های 
زیس��ت محیطی، کمبود منابع، افزایش رقابت ها و محدود شدن عرضه 
برخی م��واد اولیه هم باعث نوعی عدم ثبات در تداوم و تعادل تجارت 
می گردن��د، گو آنک��ه امروزه جن��گ تج��اری)TRADE WAR( و 
تعرفه ای هم به لیس��ت طولانی عوامل عمده تحولات در س��ازمان ها و 
کمپانی ها اضافه شده است لذا بی دلیل نیست که نگارنده روی فاکتور 

دوراندیشی و  انعطاف پذیری سازمانی بی نهایت تاکید می کند .
در دنیای نوس��انات و تحولات، بی ش��ک ش��رکت هایی پیروزند که 
توانمندی های ویژه ای به لحاظ کارآمدی و  تطبیق پذیری داشته باشند 

و مدیران آنها نیز می بایست با این چالش ذهنی خو گرفته باشند.

به گزارش زومیت، درحالی که در اثر سقوط بازار در چند ماه گذشته ارزش ارزهای 
رمزنگاری ش��ده در ح��دود بیش از ۶00میلی��ارد دلار کاهش یافته اس��ت؛ اما برایان 
آرمس��ترانگ که صرافی اش بخش بزرگی از معام��لات مربوط به ارزهای دیجیتالی را 

انجام می  دهد، در حوزه ارزهای رمزنگاری شده میلیاردر شد.
در اواخر ماه اکتبر، برایان آرمسترانگ، مدیرعامل شرکت کوین بیس، وارد معامله ای 
مالی ش��د ک��ه در آن، ۳00میلیون دلار به ارزش ش��رکت کوین بیس افزوده ش��د و 
درنهای��ت، صرافی دیجیت��ال Coinbase 8میلیارد دلار ارزش گذاری ش��د. در این 
ارزش گذاری، سهام آرمسترانگ در کوین بیس پس از اعمال تخفیف برای شرکت های 
خصوص��ی، در حدود ۱.۳میلیارد دلار ارزش دارد. در ماه ژانویه، فوربس ارزش خالص 

دارایی آرمسترانگ را بین ۹00میلیون تا یک میلیارد دلار برآورد کرده بود.
این احتمال وجود دارد که صرافی ارز رمزنگاری  ش��ده  آرمس��ترانگ به دلیل کاهش 
ارزش بیت کوین و اتر و س��ایر ارزهای رمزنگاری شده  در چند ماه گذشته، دستخوش 
چنین تغییری شده باشد. آرمسترانگ صرافی Coinbase را در سال ۲0۱۲ تأسیس 
کرد و ازآنجایی که صرافی وی علاقه  زیادی به ارزهای رمزنگاری ش��ده داشت، حقوق 
اکثر کارمندانش را نیز برمبنای بیت کوین پرداخت می کرد. آرمسترانگ درحال حاضر 
فقط ۳۵ س��ال دارد و به عنوان مردی میلیاردر در حوزه  ارزهای رمزنگاری شده بر سر 

زبان ها افتاده است.
صرافی Coinbase که در سانفرانسیس��کو مس��تقر اس��ت، جایگاه مستحکمی در 
عرص��ه  مبادلات ارزهای رمزنگاری ش��ده دارد و در اص��ل، بزرگ ترین صرافی ارزهای 
دیجیتال در آمریکا محس��وب می شود که توانسته نتایج مالی چشمگیری از آن خود 
کند. بیش از ۲0میلیون کاربر مبادلات ارزی خود را با این ش��رکت انجام می دهند که 
همین امر برای کوین بیس نتایج مالی خوبی دربرداش��ته است. انتظار می رود در سال 

جاری میلادی، کوین بیس بتواند ۱.۳میلیارد دلار درآمد کسب کند. 
 Tiger( پیش ت��ر صراف��ی کوین بیس اعلام ک��رده بود تایگ��ر گلوبال منیجمن��ت
Global Management(، بزرگ ترین حامی شرکت در آخرین دور جذب سرمایه 
بوده اس��ت و توانس��ته نقش راهبردی خوبی در سرمایه گذاری های اخیر داشته باشد. 
همچنین، کوین بیس با چنین رویکردی می تواند حمایت ش��رکت های بزرگ دیگری 
همچ��ون Wellington Management وAndreesen Horowitz را نی��ز 
برعهده بگیرد. برای آنکه متوجه  تحولات عظیم مالی کوین بیس در یک سال گذشته 
ش��وید، باید بگوییم آخرین س��رمایه گذاری مالی کوین بیس مربوط به آگوست۲0۱۷ 

منجر شد صرافی کوین بیس ۱.۶میلیارد دلار ارزش گذاری شود. 
سال گذش��ته، صرافی Coinbase در فرازوفرود وضعیت بورس ارزهای دیجیتالی 
قرار داش��ت. بااین حال، در بازه  زمانی کوتاهی در اواخر سال ۲0۱۷ اپلیکیشن آیفون 
کوین بیس به عنوان برنامه ای با بیش��ترین دانلود معرفی ش��د. پیش تر گفته شده بود 
که اپلیکیشن Coinbase دو برابر اینستاگرام دانلود شد. همین امر باعث شد سهام 
کوین بی��س در بازار ثانویه معامله ش��ود و ارزش صراف��ی کوین بیس ۴.۵میلیارد دلار 
برآورد ش��ود. کوین بیس کس��ب وکاری در حوزه  کارگزاری دارد که در آن مش��تریان 
خرده فروشی می توانند با استفاده از حساب بانکی، ارزهای رمزنگاری شده ای همچون 
Bitcoin ی��ا Ether را بخرن��د و مبادله های مالی خود را انج��ام دهند. دلالان هم 
می توانند پیش��نهادهای خود را در زمینه  ارزهای رمزنگاری ش��ده ارائه دهند. صرافی 
CoinBase عمدتا از طریق دریافت دستمزد بابت معاملات مالی مشتریانش درآمد 
کسب می کند. درنتیجه، حتی وقتی ارزش ارزهای دیجیتالی کاهش پیدا کند، صرافی 

کوین بیس کار خودش را ادامه می دهد و درآمد خودش را کسب خواهد کرد.
ب��ا تمام این ها، ادامه  فعالیت های صراف��ی Coinbase به وضعیت و آینده  ارزهای 
دیجیتالی بس��تگی دارد. کوین بیس قص��د دارد با ۳00میلیون دلاری که اخیرا جذب 
کرده اس��ت، در مسیر توس��عه  ارتباطات جهانی بین پول های بی پش��توانه و ارزهای 
رمزنگاری ش��ده وارد ش��ود و ارزهای دیجیتالی بیش��تری در مبادلات��ش اضافه کند. 
افزون برای��ن، صراف��ی کوین بیس در تلاش اس��ت تا مؤسس��ات مالی بیش��تری برای 

مبادلات ارز دیجیتال جذب کند.
 

مدیریت در برهه تحولات اقتصادی

برایان آرمسترانگ، مدیرعامل کوین بیس؛ 
میلیاردر بزرگ ارزهای دیجیتالی

دریچــه

دبیر ستاد توسعه زیست فناوری معاونت علمی گفت بهترین نوع حمایت از 
شرکت های نوپا، اجرای مدل س��رمایه گذاری جسورانه است. مصطفی قانعی، 
دبیر ستاد توسعه زیست فناوری معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری در 
نشست مشترک با مدیرکل امور و مواد تحت کنترل سازمان غذا و دارو، بیان 
کرد: »برنامه ریزی برای کس��ب ۳درصد از سهم بازار جهانی زیست فناوری«، 
»سیاس��ت گذاری، برنامه ریزی راهبردی و ارزیابی پیش��رفت زیس��ت فناوری 
در کش��ور«، »هماهنگی ملی و هم افزایی منابع و امکانات کش��ور برای تولید 
ثروت از زیس��ت فناوری«، »کمک به ارتقای س��طح علمی و فناوری به منظور 
کس��ب مقام نخست منطقه و سهم شایس��ته جهانی« از اهداف ستاد توسعه 

زیست فناوری معاونت علمی است.

توسعه کسب وکار نوپا از طریق 
سرمایه گذاری خطرپذیر

 دکتر لیلا شیرازی  
  مشاور در مدیریت بازاریابی و مدیریت اجرایی

دوشنبه
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پ��س از نزدیک ب��ه یک دهه حرکت در س��ایه  کوپرتینویی ها، بالأخره 
مایکروسافت توانست با گذر از اپل به پرارزش ترین کمپانی جهان تبدیل 
ش��ود. به گ��زارش زومیت، در روزهای اخیر اپ��ل به دلیل فروش کمتر از 

انتظار آیفون های جدید خود متحمل کاهش 
بس��یاری در ارزش س��هام خود ش��ده است. 
این مسئله  باعث ش��د تا تنها در چند هفته، 
ارزش این شرکت بزرگ فناوری بیش از ۲00 

میلیارد دلار سقوط کند.
در این میان، مایکروس��افت که نزدیک به 
یک دهه همواره ارزش��ی کمتر از اپل داشته، 
توانس��ت با ارزش ۷۵۱.۸۸ میلی��ارد دلار به 
جایگاه پیشین اپل، یعنی پرارزش ترین کمپانی 
دنیا دس��ت پیدا کند و کوپرتینونشین ها را با 
ارزش ۷۴۹.۷۵ میلیارد دلار پشت سر بگذارند.
صعود مایکروسافت به مقام اول باعث شده 
تا بزرگانی چون آمازون و گوگل نیز در پشت 

سر این غول دنیای نرم افزار قرار بگیرند.
مقایسه  ارزش برند اپل با مایکروسافت طی سال های گذشته

آخرین بار که ارزش برند مایکروسافت نزدیک به اپل شده بود، به سال 

۲0۱0 می��لادی برمی گردد. عملکرد فوق العاده  مایکروس��افت در دوران 
سکانداری ساتیا نادلا منجر به رشد درآمد در بخش های نرم افزار و خدمات 
ابری ش��ده است. ردموندی ها در حالی شاهد افزایش ارزش کمپانی خود 
هس��تند که در آن س��و گوگل و فیس بوک 
به دلیل مش��کلات نقض حری��م خصوصی 
کاربران با موانع بس��یاری طی ماه های اخیر 

دست و پنجه نرم  کرده اند.
آفیس ۳۶۵ و بخش های مش��ترک محور 
مایکروسافت توانسته درآمد سرشاری روانه  
خزانه  این شرکت س��ازد. انتظار می رود که 
طی س��ال آتی میلادی، مایکروسافت روی 
نرم افزارهای تجاری تمرکز بیشتری به خرج 

دهد. 
ح��ال باید منتظر ماند و دی��د که آیا این 
صدرنش��ینی موقت خواهد بود یا خیر. فعلًا 
که مایکروس��افت در انتهای روز بازار بورس 
توانسته فاصله  خود با اپل را حتی بیشتر نیز کند. طبق آمار بورس، اکنون 
مایکروسافت با ارزش ۷۵۳.۳۴ میلیارد دلار فاصله ای ۶ میلیارد دلار با اپل 

پیدا کرده است.

کره شمالی برای بار دوم میزبان کنفرانسی با موضوع ارز های دیجیتال 
و بلاک چین خواهد بود که متخصصانی از سرتاس��ر جهان در آن حضور 
دارند.به گزارش زومیت، دولت کره شمالی برای نشان دادن پیشرفت های 

تکنولوژیکی و حمایت از فناوری بلاک چین، 
و  دیجیت��ال  ارز  ح��وزه   در  را  کنفرانس��ی 
بلاک چین برگزار خواهد ک��رد. پیش از این، 
کنفرانس��ی با همین موضوع در ماه آگوست 
)مرداد( در این کش��ور برگزار ش��ده بود.این 
Pyongyang Bloc -  ننفرانس ب��ا ن��ام
خواه��د  برگ��زار   chain Conference
ش��د و کره  ش��مالی تلاش می کند تا برترین 
متخصصان ای��ن حوزه را از سرتاس��ر جهان 
برای حضور،  س��خنرانی و اشتراک یافته ها و 
دانش، به پایتخت خود دعوت کند. کنفرانس 
پیونگ یانگ به م��دت یک هفته طول خواهد 
کش��ید. شعبه  بریتانیای رس��انه ایندیپندنت 

نیز ادعا کرد ش��رکت کنندگان در این کنفرانس، ب��ه یک تور گردش در 
کره شمالی نیز دعوت می شوند.وب سایت تبلیغاتی کنفرانس کره  شمالی 
ادعا می کند متخصصان از سرتاس��ر جهان برای اولین بار در این کش��ور 

حض��ور خواهند یافت تا دانش و چش��م انداز خ��ود را پیرامون فناوری با 
یکدیگر در میان بگذارند. به علاوه، شبکه سازی و کشف فرصت های جدید 
کس��ب وکار هم از برنامه های این کنفرانس بیان ش��ده است.شایان ذکر 
اس��ت ش��رکت کنندگان آمریکایی مشکلی 
ب��رای حض��ور در این کنفران��س ندارند اما 
شهروندان کره  جنوبی، رژیم صهیونیستی و 
ژاپن،  اجازه  ثبت نام در کنفرانس پیونگ یانگ 
را ندارن��د. به علاوه در قوانین کنفرانس آمده 
اس��ت که »ژورنالیس��ت ها اع��م از اعضای 
پروپاگانداهای چاپی و دیجیتال که مخالف 
کرامت جمهوری هستند«، اجازه  حضور در 
این رویداد را ندارند. قطعا منظور از جمهوری 
در این بیانیه، همان دولت کره شمالی بوده 
اس��ت.در ماه  ه��ای اخی��ر، علاق��ه و تمایل 
دولت کره  ش��مالی به ارزهای غیرمتمرکز و 
فناوری بلاک چین، کاملا مشهود بوده است. 
سال گذشته، یک ش��رکت امنیت سایبری به نام AlienVault نرم افزار 
معدن کاوی مونرو کشف کرد که این ارز دیجیتال را به سروری در دانشگاه 

کیم سونگ دوم در پیونگ یانگ ارسال می کرد. 

کنفرانس بلاک چین و ارز دیجیتال برای بار دوم در کره شمالیمایکروسافت با عبور از اپل به پرارزش ترین کمپانی جهان تبدیل شد

اخیراً با بسیاری س��رمایه گذاران نشست و برخاست داشته ام. بیشتر 
این ملاقات ها جهت آش��نایی دو ش��خص با اهداف و علائق مش��ترک 
بود که به دنبال بررس��ی احتمال همکاری بلندمدت هس��تند. احتمالاً 
شما به عنوان مؤس��س تجارتی نوپا، کسب سرمایه ای عظیم از طریق 
س��رمایه گذاران را اقبال و شانس��ی بزرگ قلمداد می کنید، اما حقیقتاً 
ای��ن رابطه بای��د دوطرفه و با اش��تیاق و درک متقابل ش��کل بگیرد. 
همچنین در نظر داشته باش��ید که سرمایه گذاران باید ملاقات با شما 
 We Work )۳۵ را نوعی خوش شانسی قلمداد کنند. شما می توانید
میلی��ارد دلار ارزش( و یا Air B-N-B )۳۱ میلیارد دلار ارزش( و یا 
مایکل کورس )۱0 میلیارد دلار ارزش( بعدی باشید. سرمایه گذاران با 
ملاقات مؤسس��ین حاذق، درکی مناسب و به روز از بازار پیدا می کنند 

و می توانند به ایده ها و استراتژی های جدیدی دست یابند. 
اگ��ر این ش��رایط را دارا هس��تید )که برای من س��ال ها زمان برد و 
نیازمند پش��تکار زیادی بود(، س��رمایه گذاران مش��تاق دیدار با ش��ما 

خواهند بود.
شما دارای هوش و روابط کافی برای معرفی توسط شخصی از 

درون شبکه آنها هستید
همان طور که اشاره شد، سرمایه گذاران با پیشنهادات متعددی برای 
س��رمایه گذاری روبه رو می شوند. بدین ترتیب، حتی اگر وب سایت آنها 
ش��ما را به تم��اس ترغیب می کند، از انجام ای��ن کار خودداری کنید. 
دنیای تجارت پیچیده اس��ت و به منظور موفقیت تجاری، شبکه سازی 
ابتدای��ی و معارفه از طریق افراد مختلف امری بس��یار مهم محس��وب 
می ش��ود. در نتیجه اگر فردی شما را به یک سرمایه گذار معرفی کند، 
نش��ان دهنده این اس��ت که دارای مهارت های به  خصوصی هس��تید. 
در این روش، س��رمایه گذاران از طریق افرادی ب��ا کارآفرینان ملاقات 

می کنند که آنها را می شناسند و به ایشان اعتماد دارند.
مسئله ای را شناسایی کرده اید که تنها خود قادر به حل آن 

هستید
س��رمایه گذاران ب��ه کارآفرینانی که تنها به منظور داش��تن تجارتی 
شخصی، به طراحی شرکت استارتاپ پرداخته اند، علاقه ای ندارند. آنها 
به دنبال افرادی هستند که در زمینه خود دارای دانش و تجربه کافی 
باش��ند و در طول دوران فعالیت شان، موفق به شناسایی یک مشکل و 

برای حل آن دست به کار شده اند.
استارتاپ شما در یک بازار نسبتاً بزرگ فعالیت می کند

سرمایه گذاران به دنبال س��ود هستند، بنابراین بازار هدف شما باید 
حداق��ل ظرفیتی یک میلیارد دلاری داش��ته و یا ب��ازاری کوچک و با 

پتانسیل بسیار بالا باشد که بتوانید صنف آن را رهبری کنید. 
تمام دارایی خود را خرج کرده  و حتی از دوستان و آشنایان نیز 

کمک گرفته اید  
س��رمایه گذاران ب��ه دیدن شکس��ت ناپذیری و ت��لاش همه جانبه به 
منظور قوی س��اختن ش��رکت در مراحل اولیه، علاقه مند هستند. این 
امر نش��ان  دهنده آن است که شما ماجراجو هستید و از صرف زمان و 
پول خود برای توس��عه ایده ای عملی، هراس��ی ندارید. کمک گرفتن از 
دوس��تان و آشنایان در مسائل مالی، نش��ان دهنده آن است که شبکه 

اطراف ش��ما نیز به این ایده ایمان دارد. کار ساده ای نیست، اما کسب 
س��رمایه در مراحل اولیه، راه را برای رس��یدن به مراحل بعدی هموار 

خواهد کرد.
با معیارهای قابل توجه، جاذبه اولیه را ایجاد کرده اید

آی��ا در زمینه ج��ذب تعداد زی��ادی از کاربران موف��ق بوده اید؟ آیا 
ترافیک بالایی برای وب س��ایت خود ایجاد کرده اید؟ آیا مردم شروع به 
خرید محصول و اثبات ایده ش��ما کرده اند؟ آیا خبرهای پیرامون شما 
زیاد اس��ت؟ آیا تعداد فعل و انفع��الات صورت گرفته در فضای مجازی 
ش��ما بالاس��ت؟ تمامی اینها نش��انه های تطابق محصول با بازار هدف 
هس��تند و اگر موفق به ایجاد جاذبه در هر یک از این زمینه ها ش��وید، 
سرمایه گذاران برای س��رمایه گذاری بر روی ایده شما مشتاق خواهند 

بود.
مشاور و یا انجمن سرمایه گذاران بسیار مجربی در اختیار دارید

س��رمایه گذاران تنها به دنبال ایده های خوب نیس��تند، بلکه در پی 
تیمی مجرب در کنار ایده مناس��ب هس��تند. احتمال س��رمایه گذاری 
ای��ن افراد بر روی تیم��ی عالی با یک ایده ضعیف، بیش��تر از احتمال 
س��رمایه گذاری ایش��ان ب��ر روی ای��ده ای خ��وب با یک تی��م ضعیف 
اس��ت. اگر افرادی باتجربه و سابقه درخش��ان در نوآوری و سودآوری 
در کنار خود داش��ته باش��ید، پول به سمت شما س��رازیر خواهد شد. 
اگر هر کدام از افراد ش��ما به موفقیت قبلی رس��یده باش��ند، نکته ای 
بس��یار مثبت محسوب می ش��ود. علاوه بر این باید در نظر بگیرید که 
آیا گروه مش��اورین خوبی در اختیار دارید و س��رمایه گذاران مش��هور 
دیگری از ش��ما حمایت می کنند؟ اگر توانایی نمایش حمایت رهبران 
صنف به وس��یله رابطه، پول، زمان و پش��تیبانی را داشته باشید، دیگر 

سرمایه گذاران به سمت شما خواهند آمد.
تمامی مدارک و کاغذبازی های مالی و حقوقی شما مرتب و 

منظم است
آیا فرم های مالیات سال گذشته را تکمیل کرده اید؟ آیا برگه وضعیت 
بالانس مالی اخیر ش��ما آماده ارسال است؟ آیا برابری تیمی، وظایف و 
مس��ئولیت ها و مدارک NDA آماده هستند؟ آیا کاغذ عملکرد فصل 
ش��ما تنظیم شده است؟ تمامی اینها نکاتی هستند که سرمایه گذاران 
ب��رای تحقیق در مورد ش��رکتی ک��ه از آن اطلاع��ات چندانی ندارند، 
بدان ه��ا مراجع��ه می کنند. نظ��م و در اختیار  داش��تن این مدارک در 
سهولت فرآیند به شما کمک خواهد کرد. حضور یک حسابدار و وکیل 

نیز تمامی این مراحل را ساده تر می سازد. 
کارآفرینی به هیچ عنوان امر س��اده ای نیست. شاید در ظاهر بسیار 
مورد  احترام و باش��کوه باش��د، اما در عمل به ن��درت این دو ویژگی 
احس��اس می ش��ود. اگر برای مذاک��ره س��رمایه گذاری، تمامی نکات 
مذکور را در اختیار داش��ته باش��ید، گزینه ای ایده  آل برای بررس��ی 

خواهید بود.
بله، برای بررس��ی؛ ش��اید با در اختیار  داشتن تمامی شرایط بالا نیز 
برای س��رمایه گذاری انتخاب نش��وید. Air B-N-B پس از شروع به 
 Stich Fix کار، بارها و بارها از جانب س��رمایه گذاران رد ش��د. برای
)که با یک IPO به درآمد س��الانه یک میلیارد دلار نزدیک می ش��ود( 
نیز جمع آوری پول بسیار مشکل بود. بنابراین به خود، تیم، محصول و 

دیدتان اطمینان داشته باشید و به فعالیت ادامه دهید.
forbes: منبع

سرمایه گذاران مشتاق ملاقات با چه نوع کارآفرینانی هستند

برایان آرمسترانگ، مدیرعامل کوین بیس؛ 
میلیاردر بزرگ ارزهای دیجیتالی

یادداشـت

براساس آخرین خبرها شوک جدیدی به بازار ارزهای رمزنگاری شده وارد شده 
اس��ت. ارزش بیت کوین به رقمی کمتر از  ۴000 دلار کاهش یافت.  به گزارش 
زومیت، به فصل تعطیلات سال میلادی نزدیک می شویم و برخی از اینکه حباب 
قیمتی بیت کوین شکسته شده است، احساس رضایت مندی می کنند. شهریورماه، 
ارزش اتریوم به پایین ترین نرخ خود در ماه های اخیر رسید. حتما برای شما هم 
این س��وال پیش آمده است که قیمت ارز دیجیتالی به چه سمتی خواهد رفت؟  
طی هفته های گذشته، ش��رایط غیرمنتظره ای برای بازار ارزهای رمزنگاری شده 
پیش آمد و شاهد سیر نزولی ارزش ارزهای دیجیتال در بازار بودیم. نزدیک به یک 
سال قبل شرایط به شکل دیگری بود و نشانه هایی از افزایش ارزش بیت کوین و 

سایر ارزهای دیجیتالی در بازار مشاهده می شد. 

ارزش بیت کوین به کمتر از 4000 دلار 
کاهش یافت

مترجم: اشکان کوشش



یکی از راهکارهای مهم در توسعه کسب وکار، برند و افزایش نفوذمان 
بر مشتریان سخنرانی در حضور آنهاست. در چنین موقعیت هایی فرصت 
ما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب به ش��دت افزایش پیدا می کند. به 
علاوه با نمایش تصویر و سخنرانی تاثیرگذار موقعیت ما در بازار رقابتی 

کسب وکار حفظ خواهد شد.
نکته مهم درخصوص س��خنرانی عمومی نیاز به یافتن مخاطب است. 
در حقیق��ت ما به عنوان کارآفری��ن نمی توانیم منتظر تماس یک برنامه 
به منظور س��خنرانی در سالن بزرگ شهر باش��یم. به این ترتیب یافتن 
موقعیت مناس��ب تقریبا برعهده خودمان اس��ت. به علاوه نوع مخاطب 
ما نیز در این میان اهمیت دارد. س��خنرانی برای افرادی که آش��نایی و 
علاقه ای به کسب وکار ما ندارند، نتیجه دلخواه مان را پدید نخواهد آورد.

اجازه دهید یک س��وال اساسی از ش��ما بپرسم. تا به حال چند بار به 
کنفرانس��ی رفته  و احساس داشتن اطلاعات بیشتر در زمینه مورد بحث 
نسبت به سخنران را تجربه کرده اید؟ به چه دلیل شما به جای سخنران 
مورد نظ��ر در میان مردم به ایراد س��خنرانی نپرداخته اید؟ در حقیقت 
خیل عظیمی از اهالی کس��ب وکار با این پرس��ش که چرا آنها به جای 

دیگر افراد به سخنرانی مشغول نیستند، دست و پنجه نرم می کنند.
م��ن به عنوان فردی که بیش از یک ده��ه در زمینه ترغیب مردم به 
توسعه برند و افزایش تاثیرگذاری کمپین های تبلیغاتی فعالیت کرده ام، 
چند نتیجه کاربردی در مورد پرسش ها و مشکلات مطرح در سطرهای 

قبلی به دست آورده ام.
یکی از دلایل اصلی عدم بازاریابی مناس��ب افراد برای خود به عنوان 
سخنران اس��ت. بس��یاری از برندهای امروزی یک سایت رسمی دارند. 
با جس��ت وجویی س��اده در گوگل این س��ایت پیدا خواهد ش��د. سپس 
در بخش مدیریت زیرش��اخه ای تحت عن��وان بیوگرافی وجود دارد. در 
ای��ن بخش توضیحاتی کوت��اه یا بلند درخصوص ماهیت کس��ب وکار و 
تاریخچه برند مورد نظر یافت می شود. نکته مهم توقف فرآیند گفت وگو 
با مخاطب به همین بخش اس��ت. در حقیقت برندهای بزرگ به دنبال 
چیزی فراتر از اینها هس��تند. به همین خاطر اغلب آنها برنامه ای دقیق 
برای برگزاری کنفرانس ها یا ضبط ویدئوهای جذاب برای س��خنرانی با 

مخاطب های شان هستند.
توصیه من به بس��یاری از افراد در اینجا توس��عه اقتدار شخصی ش��ان 
به عنوان یک کارش��ناس و س��خنران حرفه ای است. به این ترتیب شما 
در مقام یک کارآفرین شناس��نامه ای فراتر از سایت رسمی تان خواهید 

داشت. 
ایجاد وب سایت رسمی

در اینجا به س��ه نکته مهم که باید در سایت رسمی مان رعایت کنیم، 
اشاره خواهم کرد:

فایل ویژه س��خنرانی: این فایل باید بین ۲ تا ۴صفحه باش��د. به این 
ترتیب هر فرد یا س��ازمانی که علاقه مند به ش��ناخت بیش��تر ش��ما در 
مقام س��خنران اس��ت، به راحتی ای��ن فایل را دانل��ود و مطالعه خواهد 
ک��رد. در ای��ن فایل باید بیوگرافی، تحصی��لات و بخش های مهم برخی 

از س��خنرانی های ش��ما درج شده باش��د. به علاوه درج برخی نظرهای 
مثبت پیرامون س��خنرانی های شما از افراد نسبتا مشهور گزینه مطلوبی 

محسوب می شود.
حلقه توسعه سخنرانی: این بخش شامل یک ویدئوی اصلی به منظور 
توس��عه جایگاه ش��ما به عنوان س��خنران و کارش��ناس حوزه تخصصی 
کس��ب وکارتان است. چنین ویدئوهایی به طور معمول بین ۲ تا ۴دقیقه 
هس��تند. همچنین بخش اصلی این ویدئوها شامل نکات اصلی و جذاب 
سخنرانی های مختلف ماست. گاه شما به این ویدئو باید به عنوان حلقه 

توسعه سخنرانی های بعدی شما باشد. 
ویدئوی ۱0 تا ۲0 دقیقه ای ویرایش نش��ده از شما در حین سخنرانی: 
اگ��ر به دنب��ال دریافت درخواس��ت های بیش��تر برای ارائه س��خنرانی 
هس��تیم، باید نمونه های عادی نیز از خود به عنوان سخنران در اختیار 
برنامه ریز ها قرار دهیم. بدون ش��ک تهیه گزینشی از بهترین لحظات ما 
در س��خنرانی کار آسانی است. با این حال قضاوت نهایی پیرامون ما به 
عنوان س��خنران پس از مشاهده بخشی از سخنرانی معمولی ما )منظور 

بدون اعمال ویرایش و گلچین کردن( صورت خواهد گرفت. 
گمان می کنم ش��ما نکات مهمی را در این بخش فرا گرفته اید. در هر 
صورت سایت ما باید پایگاهی برای بازاریابی کارهای آینده مان به عنوان 
س��خنران باش��د. در غیر این صورت، راه اندازی و مدیریت یک س��ایت 
معمولی کار چندان دش��واری نیست. البته چنین سایتی نتیجه دلخواه 

ما را نیز در پی نخواهد داشت.
برنامه ریزی برای نخستین سخنرانی

خب، اجازه بدید پیرامون این اتفاق اندکی صحبت کنیم. شما چگونه 
آن را صورت بن��دی خواهید کرد؟ چه محلی را برای س��خنرانی انتخاب 
می کنی��د؟ چه مقدار پول دریاف��ت خواهید کرد یا چق��در برای انجام 
س��خنرانی هزینه می کنید؟ اجازه دهید با پرسش اخیر کارمان را شروع 

کنیم.
در ای��ن م��ورد هیچ پاس��خ قطعی وجود ن��دارد. در حقیقت ش��روع 
سخنرانی ما باید به صورت رایگان باشد. این کار به ما فرصت یادگیری 
و کس��ب تجربه را می دهد. به این ترتیب در طول زمان ش��هرت ما در 
عرصه سخنرانی بیش��تر خواهد شد. سپس در مراحل بالاتر درآمدزایی 

به عنوان سخنران حرفه ای شروع می شود. 
اکنون اجازه دهید به پرسشی دیگر بپردازیم: کجا باید سخنرانی کرد؟
اگر ش��ما به عنوان یک کارآفرین حرفه ای نگ��ران آینده تان در مقام 
سخنران هس��تید، باید اندکی نس��بت به مکان برگزاری سخنرانی های 
خود وس��واس به خرج دهید. این نکته از نخس��تین س��خنرانی باید مد 
نظ��ر قرار گی��رد. بهتری��ن کار در اینجا افزودن محل ه��ای مورد علاقه 
برای س��خنرانی در همان فایل ویژه س��خنرانی اس��ت. ب��ه این ترتیب 
برنامه ریزهای مراس��م از س��لیقه شما مطلع خواهند ش��د. اجازه دهید 

به بررسی بیشتر برخی از محل های مناسب برای سخنرانی بپردازیم:
• دانشگاه ها: برای شروع با برخی از دانشگاه ها تماس برقرار کنید. در 
حقیقت ارائه رزومه و پش��نهاد برای ارائه سخنرانی به عنوان میهمان در 
همایش ها کاری رایج در میان کارآفرینان است. بنابراین چنین کاری به 

هیچ وجه جلوه حرفه ای شما را خدشه دار نمی کند.
• تالارهای اصلی ش��هر و باش��گاه های ورزشی: بس��یاری از تالارهای 

بزرگ ش��هرها و باشگاه های ورزشی هر ماه میزبان مراسم های متعددی 
هستند. مردم نیز به عنوان مخاطب های اصلی چنین مراسم هایی علاقه 
زی��ادی به حضور در چینن محیط هایی نش��ان می دهن��د. به علاوه در 

شهرهای بزرگ دسترسی به چنین محیط هایی بسیار راحت است.
• کس��ب وکارهای محلی: برخی از کس��ب وکارهای محل��ی در دفتر 
مرکزی شان اقدام به برگزاری همایش های کوچک می کنند. برای شروع 
حضور در چنین همایش هایی برای ش��ما بسیار مفید خواهد بود. در هر 
صورت افزایش ش��هرت و نفوذمان به عنوان یک سخنران باید از سطح 

محلی آغاز شود. 
• کتابخانه ها و مراکز پژوهش��ی: اگر حوزه کسب وکار شما با برخی از 
همایش های دولتی هماهنگی دارد، حضور در آنها بس��یار مفید خواهد 
بود. چنین همایش هایی به طور معمول در کتابخانه ها یا مراکز پژوهشی 

برگزار می شود.
• مراس��م های بازاریابی: حوزه بازاریابی برای همه کس��ب وکارها مهم 
اس��ت. بنابراین با حضور در چنین مراسم هایی به راحتی فرصت توسعه 

شهرت تان به عنوان بازاریاب را خواهید داشت. 
• همکاری با س��ایر س��خنران ها: یکی از کارهای جالب در این میان 
همکاری با س��ایر سخنران ها و برگزاری یک سخنرانی مشترک است. به 
این ترتیب مخاطب انگیزه بیش��تری برای حضور در مراسم شما خواهد 

داشت.
پیش از سخنرانی فکر کنید

به عنوان بخش پایانی توصیه های ذیل را مد نظر داشته باشید:
• پژوهش کنید: پیش از حضور در یک مراس��م و ایراد سخنرانی باید 
نس��بت به موضوع بحث اش��راف کام��ل پیدا کنید. پژوه��ش و مطالعه 
پیرام��ون موضوع اصل��ی یکی از توصیه های کاربردی و همیش��گی من 

است. به این ترتیب دیگر به هنگام سخنرانی غافلگیر نخواهید شد.
• آگاهی از اهمیت زمان بندی درس��ت: در بسیاری از مراسم ها به هر 
س��خنران میزان محدودی زمان داده می ش��ود. به ای��ن ترتیب پیش از 
آماده س��ازی متن س��خنرانی باید از میزان وقت مان مطع شویم. به این 
ترتیب مدیریت زمان بس��یار راحت تر صورت می پذیرد. این کار به طور 

معمول با طرح پرسش از مسئول کنفرانس صورت می گیرد. 
• ارائ��ه یک نس��خه کام��ل: در بس��یاری از س��خنرانی ها تمرکز فرد 
ارائه دهنده بیش از حد بر روی یک بخش خاص است. به این ترتیب در 
نهایت سخنرانی وی مفهوم اصلی در بر ندارد. توصیه من در اینجا تلاش 
برای ارائه نس��خه ای کامل پیرامون موضوع است. به این ترتیب باید به 

همه بخش ها توجه کافی را داشته باشیم.
• خود را متمایز جلوه دهید: هر س��خنران باید ویژگی منحصر به فرد 
خود را داش��ته باش��د. فقط در این صورت ما موفق ب��ه یافتن مخاطب 
خاص خود می شویم. متاس��فانه اکنون بسیاری از سخنران ها نسبت به 
این نکته بی توجه هس��تند. به همین خاطر اغلب آنها مش��تری چندانی 

برای ارائه سخنرانی پیدا نمی کنند.
• ضب��ط ویدئو از هر س��خنرانی: به عن��وان یک س��خنران باید از همه 
سخنرانی های خود ویدئو داشته باشیم. این کار به ما در تهیه رزومه مناسب 

و همچنین تهیه کلیپ های تبلیغاتی و بازاریابی کمک شایانی خواهد کرد.
allbusiness: منبع

کسب شهرت در فضای مجازی خود به خود 
اتفاق نمی افتد

هنگامی که مش��تری کسب و کار ش��ما را جست وجو می کنند چه 
می یابد؟ احتمالاً چیزی شبیه به این صفحه  نتایج موتور جست وجو، 
ش��امل بررس��ی ها و رتبه بندی ها را می بیند که به طور برجسته در 

قسمت بالای فضای جست وجو قرار گرفته  است.
بررسی های صورت گرفته در مورد کسب و کار شما چه می گویند؟ 
آی��ا رتبه بندی ها مثبت هس��تند ی��ا منفی؟ آیا به طور پیوس��ته به 
بررس��ی ها پاس��خ می دهید؟ اگر جست وجوی برند ش��ما شبیه به 
تصوی��ر نشان داده ش��ده در بالا نیس��ت، این فرص��ت را دارید که با 
کس��ب، بهینه سازی و مدیریت فعال پروفایل های مربوط به بررسی ، 
صاح��ب چنین صفحه  جس��ت وجویی برای نام برند خود ش��وید. با 
انج��ام ای��ن کار، نه تنها حضور خود در فضای جس��ت وجو را بهبود 

می بخشید، بلکه اعتماد و اطمینان مشتری را نیز جلب می کنید.
بررسی ها اولین برخورد مشتری با شما محسوب می شوند

چه دلخواه شما باشد یا نه، رتبه بندی ستاره ای اولین عاملی است 
که مش��تری  از آن در قضاوت یک کسب و کار استفاده می کند. بدان 
معنا که –بس��ته به کم و کیف ش��هرت ش��ما در فض��ای مجازی- 
می توانی��د بدون حتی حرف زدن با مش��تریان بالق��وه یا طرفداران 
پر و پا قرص برند خود، آنها را جذب کنید یا از دست ش��ان بدهید. آیا 

به مدارک بیشتری برای قانع شدن نیاز دارید؟
• ۹۷درصد از مشتریان بررسی های آنلاین را می خوانند؛

• ۸۵درصد از مشتریان به بررسی های آنلاین به اندازه  توصیه های 
شخصی اعتماد دارند؛

• ۷۳درصد از مش��تریان می گویند بررس��ی های مس��اعد سبب 
می شوند به یک کسب و کار محلی بیشتر اعتماد کنند؛

• میانگین حداقل رتبه بندی ستاره  ای کسب و  کاری که مشتریان 
تعامل با آن را مدنظر قرار می دهند، ۳.۳ است.

بررسی ها نیازمند مدیریت فعالانه و همه جانبه هستند
پاسخ دادن فعالانه به بررسی ها مهم است، اما پیگیری فعالانه  این 
بررس��ی ها تفاوت می��ان رویکرد مدیریت فع��ال و منفعل در زمینه 

شهرت محسوب می شود.
در اینجا به س��ه گام جهت بهبود شهرت در فضای مجازی اشاره 

شده است:
گام اول: بررسی های مساعد بیشتری کسب کنید 

بارها و بارها با مش��تریان عصبانی رو به رو ش��ده اید که به احتمال 
زیاد بس��ترهای بررس��ی را به عنوان راهی برای خالی کردن خش��م 
خود می بینند. مشتریان راضی انتظار خدمات خوب دارند، لذا وقتی 
فرآین��د خرید درجه یک را تجربه می کنند، به همان اندازه احتمال 
ندارد در فضای مجازی در مورد آن سخنان نامربوط به زبان آورند. 
وارد Podium  شوید. Podium یک نرم افزار مدیریت بازبینی 
است که شما را به سامانه پیام مستقیم متصل می کند تا بتوانید به 
صورت فعال به مش��تریان محصول و خدمات خود درخواست ارائه 
بررس��ی دهید. آیا می دانستید ۷۷درصد مشتریان در صورت تقاضا، 

یک بررسی برای کسب و کار ارائه می دهند؟ 
کمپین های تبلیغاتی پیامکی/ایمیل��ی Podium ثابت کرده اند 
که نه تنها بررس��ی ها را افزای��ش می دهند، بلکه مهمتر از آن، تعداد 
بررس��ی های مثب��ت را نیز بالا می برن��د. در اینجا ب��ه چند نتیجه  

امیدوارکننده اشاره شده است:
• ۹۲درصد از مشتریان Podium می گویند بررسی های آنلاین 

آنها فروش را آسان تر می سازد؛
• به طور میانگین، مشتریان Podium می گویند شاهد ۶درصد 

رشد در گردش مالی پس از پیاده سازی این پلتفرم بوده اند. 
گام دوم: فعالانه تمامی بررسی های مربوط به خود را مدیریت کنید

هم اکن��ون بیش از ۵0 بررس��ی در م��اه دریاف��ت می کنید، چه 
عالی! اما حال باید چه کرد؟ ش��ما به اشخاص واقعی برای بررسی، 
پاس��خ دادن و نظارت فعال به این بررس��ی ها نیاز دارید که بتوانند 

موارد زیر را تشخیص دهند:
• فرصت های حذف بررس��ی ها براساس قوانین. کسی از سخنان 
نفرت آمیز اس��تفاده کرده، بررس��ی به موضوع بی ربط بوده، یا پای 
ش��ما بی جهت به موضوعی باز شده اس��ت؟ متخصصان بازاریابی ما 
ای��ن موارد تع��دی از قانون را از نظر می گذرانن��د و تا جای ممکن 

درخواست حذف بررسی ها را می دهند؛
• فرصت های تجدیدنظر در بررسی. با نوشتن پاسخ های شخصی، 
منحصر به ف��رد، حرفه ای و به موقع، و هم��کاری برای یافتن بازبینان 
در مواق��ع نی��از، متخصص��ان ما ب��ه مراجعان بس��یاری در تبدیل 

رتبه بندی های منفی به توصیه های مثبت کمک کرده اند.
۳0درصد مش��تریان از پاس��خگویی در قبال بررسی ها، به عنوان 
عامل��ی کلیدی جه��ت قضاوت در مورد یک کس��ب و کار محلی نام 
می برند. از طریق پاسخ های حرفه ای و به موقع، خواهید توانست این 
موضوع را به مشتریان احتمالی نشان دهید که کسب و کار شما واقعاً 
تا چه اندازه به بررس��ی ش��کایت ها و فیصله  دادن اعتراضات اهمیت 

می دهد؛ این اقدام فروش آینده تان را تضمین خواهد کرد.
گام سوم: فراز و نشیب و پیشرفت شهرت خود را تحت 

 نظارت داشته باشید 
ممکن اس��ت تصور کنید دیگر کار به کلی تمام اس��ت؛ اما ما به 
دنب��ال تضمین این مورد هس��تیم که اس��تراتژی مدیریت فعالانه  
شهرت شما همواره به نحو احسن کار می کند. به همین علت است 
که به صورت ماهانه، استراتژی تان را ارزیابی می کنیم و نتیجه را به 
ش��ما گزارش می دهیم. می توانید انتظار گزارش های جامعی شامل 

موارد زیر را داشته باشید:
• الگوی تغییرات حجم بررسی ها؛

• بهبود در رتبه بندی ستاره ای؛
• تحلیل فضای موجود در بررسی ها؛

• ایده های رقبا.
اگر آماده اید استراتژی مدیریت شهرت خود را به ابزاری پیشرفته 
مجهز کنید، ما در کسب و مدیریت بررسی های بیشتر در کسب و کار 
ش��ما تیمی حرفه ای در اختیار داریم. برای تحلیل دیجیتال رایگان 
ب��ا ما تماس بگیرید و یا همین امروز در س��رویس مدیریت فعالانه  

منبع :adpearanceشهرت ما ثبت نام کنید. 
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س��رویس ایمیل یکی از مهم ترین ابزارها برای فروش��ندگان حرفه ای 
قلمداد می ش��ود. با این حال کارایی چنین سرویس��ی در گرو اس��تفاده 
بهینه از آن اس��ت. اگر شما پیش از این ش��یوه های کلیشه ای بازاریابی 
ایمیل��ی را امتح��ان کرده اید، مواجهه برندتان با شکس��ت امری بدیهی 
محسوب می شود. در چنین شرایطی به جای ناکارآمدی سرویس ایمیل 
بای��د اس��تراتژی های برند خود را مورد س��رزنش و بازنگری قرار دهیم. 
یکی از اش��تباهات رایج در این میان که موجب شکست کمپین ایمیلی 
برندها می شود، ترکیب نادرس��ت المان های مختلف برای خلق ایمیلی 
تاثیرگذار است. اگر شما در زمینه فروش فعالیت دارید یا فقط به دنبال 
افزایش س��ود برندتان به عنوان مدیر آن هس��تید، مطالعه این مقاله به 
کارتان خواهد آمد. در حقیقت بازاریابی ایمیل محور توانایی پاسخگویی 
به نیازهای خیل عظیمی از بخش های کسب وکار را دارد. اجازه دهید با 

هم به بررسی نکات مهم در این زمینه بپردازیم.
1. ویدئو را بخشی از ایمیل های تان قرار دهید

ب��ه طور معمول وقت��ی ما به ایمیل فکر می کنی��م، در ذهن همه مان 
متن های مختلف تصویر می ش��ود )شاید هم برخی از افراد متخصص تر 
به کدهای HTML فکر کنند(. با این حال آیا می دانستید که استفاده 
از ویدئو به عنوان بخش��ی از محتوای ایمیل ش��انس توجه و مراجعه به 
لینک ه��ای جانبی متن پیام م��ان را بین ۲00 ت��ا ۳00 درصد افزایش 
می دهد؟ این بدان معناس��ت که با اندکی خلاقیت و افزودن ویدئوهای 
مرتبط با موضوع پیام مان رش��د دو تا س��ه براب��ری در جذب مخاطب 

خواهیم داشت.
در س��ال های اخیر محت��وای ویدئویی در میان کاربران پیش��رفت و 
محبوبیت بالایی داش��ته اس��ت. به همین دلیل در عرصه کس��ب وکار و 
تبلیغ��ات نیز از چنین محتوایی اس��تقبال بهتری ب��ه عمل می آید. این 
اس��تقبال در حوزه ایمیل نیز به ش��کل واحدی دنبال می شود. در مورد 
محتوای ویدئوهای موجود در پیام ایمیل مان باید بر روی ماهیت اصلی 
برندم��ان و همچنین بیان ارزش های اصلی آن در قالبی س��رگرم کننده 
تمرکز کنیم. توجه داش��ته باشید که در دنیای امروز مخاطب علاقه مند 
به س��رگرم ش��دن اس��ت. به این ترتیب در ص��ورت بی توجهی به وجه 
س��رگرمی حتی اگر پیامی بس��یار مهم را نیز توس��عه دهید، موفقیتی 
کس��ب نخواهید کرد. نکته مه��م دیگر در این میان ض��رورت برخورد 
صمیمانه با مخاطب اس��ت. به این ترتیب در ویدئوی مان نباید بیش از 

اندازه جدی رفتار کنیم.
صرف نظر از آنچه گفته شد، فرمت ویدئویی قدرت مخصوص دیگری 
نیز دارد: استفاده از فرمت های ویدئویی می تواند به طور مستقیم موجب 
فروش شود. براساس مطالعه سایت Hubspot در سال ۲0۱۸ نزدیک 
به ۸۱درصد از مردم ترجیح می دهند پس از مشاهده ویدئوی مربوط به 
یک محصول یا برند نسبت به خرید آن اقدام کنند. به این ترتیب نقش 
فرم��ت ویدئویی در موفقیت ما بیش از هر زمان دیگری خواهد بود. در 
تولید محتوای ویدئویی باید نهایت دقت و کیفیت را به کار برد. در غیر 

این صورت نتیجه معکوس حاصل می شود.
2. فراتر از یک برند باشید

نام برند ش��ما مش��خصه ویژه ای است که مردم ش��رکت تان را با آن 
مورد شناسایی قرار می دهند. با این حال آیا مردم واقعا توانایی برقراری 

ارتباط با برند شما را دارند؟ 
تلاش برای جلب نظر مردم با اس��تفاده از ارس��ال ایمیل  تحت عنوان 
برندمان بس��یار دشوار اس��ت. در حقیقت اینجا نوعی از ارتباط و تعامل 
انس��انی میان ما و مشتریان هدف ناپدید شده است. به منظور بازسازی 
این وجه از فرآیند بازاریابی باید چیزی فراتر از یک برند باشیم. بی تردید 
بدون توجه به نکته حاضر امکان افزایش نرخ فروش ش��رکت مان وجود 

نخواهد داشت. 
به همین خاطر و با توجه به کمبود روابط انس��انی در حوزه بازاریابی 
و تبلیغات بس��یاری از برندها شروع به ارسال ایمیل به نام افراد حقیقی 
کرده اند. یک مثال واضح در اینجا ایمیل های دریافتی از گوگل به هنگام 

ثبت نام س��رویس جیمیل تازه اس��ت. در این پیام ه��ا یکی از کارکنان 
گوگل به صورت واقعی به ما برای ورود به این س��امانه تبریک می گوید. 
همچنین در صورت بروز هرگونه مشکل امکان در میان گذاری آن با فرد 

مورد نظر به عنوان پشتیبانی گوگل وجود دارد. 
اگ��ر برند ش��ما نیز به دنب��ال اجرای چنی��ن طرح هایی اس��ت، باید 
کارمندان ت��ان را نی��ز وارد بازی بازاریابی کنید. ب��ه این ترتیب به جای 
ارس��ال ایمیل با نام برندتان از نام یکی از کارمندان خود استفاده کنید. 
در ای��ن میان وظیفه پاس��خگویی به طرف مقاب��ل را نیز باید در اختیار 
کارمن��د مورد نظر قرار دهی��د. به این ترتیب همه چی��ز به طور کاملا 
مناس��ب پیش خواهد رفت. مزی��ت اصلی چنی��ن رفتارهایی کمک به 

مخاطب ها به منظور برقراری روابط عاطفی عمیق با برندمان است.
3. اختصاص کمپین های ایمیلی مختلف به گروه های متفاوت

هدف گذاری گروه های مختلف با استفاده از ایمیل های گوناگون یکی 
از راهکارهای موفقیت در بازاریابی ایمیل محور اس��ت. به این ترتیب ما 
با پاس��خگویی به نیازهای مختلف و گوناگون مشتریان مان شانس خود 

برای افزایش فروش را بیشتر خواهیم کرد. 
ب��ه منظور درک بهتر این توصیه فرض کنید که برند ش��ما در زمینه 
فروش سازهای موسیقی فعالیت دارد. به طور معمول شما به عنوان یک 
برند فعال در زمینه فروش سازهای موسیقی طیف وسیعی از محصولات 
را عرضه می کنید. با این حال طیف وسیعی از مشتریان شما فقط به ۴ 
یا ۵ س��از اصلی علاقه مند خواهند بود. در چنین شرایطی وضعیت شما 
برای پاس��خگویی به علاقه مندی همه مشتریان تان دشوار خواهد بود. از 
یکسو شما باید بر وی ۴ یا ۵ محصول تمرکز کنید و از سوی دیگر سایر 
محصولات ت��ان را نیز باید در یاد داش��ته باش��ید. در اینجا راهکار مورد 
نیاز برند ما کاملا مش��خص است. باید نس��بت به شناخت علاقه مندی 
مخاطب مان تلاش کنیم. به این ترتیب با ارائه محتوای مناس��ب به هر 
کدام از گروه های متفاوت مخاطب های مان به طور مناس��ب به نیاز همه 
آنها پاس��خ داده ایم. در مورد س��ایر محصولات مان که مورد توجه کمتر 
مخاطب هس��تند، باید به صورت جانبی در کن��ار محصولات علاقه مند 
ب��ه معرفی ش��ان بپردازیم. یک��ی از دلایل اصلی عدم ش��هرت برخی از 
س��ازهای موسیقی )در این مثال( ناآگاهی مخاطب نسبت به وجودشان 
اس��ت. به این ترتیب با معرفی آنها شانس ما برای فروش بیشتر افزایش 
خواهد یافت.مطالعه ای از س��وی موسس��ه Hootsuite نشان می دهد 
که کمپین های شخصی س��ازی ش��ده برای گروه های مخاطب متفاوت 
عملکرد ۱00 درصدی بهتری نس��بت به س��ایر نمونه ه��ا دارند. به این 
ترتیب با دس��ته بندی و ایجاد کمپین های مختلف عملکرد ما در زمینه 

فروش بهبود خواهد یافت.
4. ارسال ایمیل هایی با ماهیت بحث واقعی

هیچ کس ایمیل های صرفا تبلیغاتی با هدف فروش مستقیم را دوست 
ندارد. در چنین ش��رایطی همه ما احس��اس نگاه ابزاری خواهیم داشت. 
چنین احساسی را فقط ایمیل های خشک و بی روح منتقل می کنند. به 
این ترتیب برای موفقیت بیش��تر باید نیم نگاهی به توسعه رابطه مان با 

مخاطب داشته باشیم. 
بهترین کار در این میان ارسال یک ایمیل حاوی مکالمه برای ترغیب 
مخاطب به پاس��خگویی اس��ت. در این زمینه یافتن مخاطب مناس��ب 
اهمیت بالایی دارد. به این ترتیب در صورت عدم دسترسی به مخاطب 
مناس��ب بای��د از ابزارهایی نظی��ر Voila Norbert اس��تفاده کنید. 
این ابزارها مخاطب های ش��ما را به صورت کاملا هوش��مند دسته بندی 
می کنن��د. علاوه بر ای��ن ابزار Norbert به ش��ما در زمینه تهیه قالب 

مناسب برای ایمیل تان نیز کمک خواهد کرد. 
پ��س از یافتن مخاطب مناس��ب به مکالمه واقعی ت��ان فکر کنید. به 
عبارت ساده، اگر در دنیای واقعی با طرف مقابل رو به رو می شدید، چه 
واکنشی نشان می دادید؟ پاسخ این سوال را باید عینا در متن ایمیل تان 
پی��اده نمایید. به این ترتیب در کوتاه تری��ن زمان ممکن بهترین نتیجه 
را دریاف��ت خواهید ک��رد. در غیر این صورت فقط ایمیل کلیش��ه ای را 
برای مخاطب ارس��ال کرده اید. نتیجه کار نیز نگاه منفی و ناامیدکننده 
مخاطب به برندتان خواهد بود. توجه داش��ته باشید که ایمیل شما باید 
در راس��تای جلب نظر مخاطب با تاکید بر علاقه مندی های وی باش��د. 

بنابراین به هیچ وجه از س��لیقه ش��خصی تان برای ش��ناخت و تعامل با 
مخاطب استفاده نکنید.

5. وارد ذهن مخاطب شوید
انجام کارهای برندمان به صورت آنلاین به ما در یافتن پاسخ بسیاری 
از پرس��ش های مان کمک خواهد ک��رد. همچنین در زمینه درک تجربه 
کارب��ران در فضای آنلاین تجربه مش��ابهی کس��ب خواهیم کرد. به این 
ترتیب ت��ا حد زیادی از المان های آزاردهن��ده در دنیای آنلاین آگاهی 

خواهیم یافت. 
بس��یاری از افراد حرفه ای در زمینه ارس��ال ایمیل ب��رای مخاطب ها 
تجرب��ه یافت��ن المان های جذاب را ب��ا تجربه موقعیت واقع��ی کاربران 
هدف شان شروع کرده اند. به این ترتیب باید خود را به جای مخاطب مان 
قرار دهیم. به عنوان یک کارمند، دانشجو یا هر فرد دیگری که مخاطب 
هدف ماس��ت، چه نکاتی در یک ایمی��ل توجه مان را جلب خواهد کرد. 
به طور مش��ابه در چنین ش��رایطی کدام المان ها ما را ناامید می سازند. 
با آگاهی از این بحث فرآیند پیگیری توس��عه برندمان بسیار راحت تر از 

قبل خواهد شد.
ورود ب��ه ذه��ن مخاط��ب در بازاریاب��ی م��درن به معنای ش��ناخت 
علاقه من��دی و المان های نامناس��ب برای هر گروه از مخاطب هاس��ت. 
بهترین منبع برای یافتن این فهرس��ت اکانت های افراد در ش��بکه های 
اجتماعی اس��ت. به این ترتیب در حوره تخصصی کس��ب وکار لینکدین 
ب��ه عنوان پلتفرم ویژه اهالی کس��ب وکار بهترین م��کان برای آگاهی از 
مخاطب هدف مان خواه��د بود. گردآوری اطلاعات از مخاطب هدف در 
اینح��ا به معنای بی توجهی به حریم خصوصی ش��ان نیس��ت، بلکه فقط 
اطلاعات عمومی درج ش��ده در اکانت شان را مورد استفاد قرار می دهیم 

این کار با نقض حریم خصوصی کاربران تفاوت فاحشی دارد. 
شخصی سازی ایمیل های برندمان با استفاده از شیوه فوق تاثیرگذاری 
بس��یار بیش��تری بر روی مخاطب دارد. در هر صورت همه ما علاقه مند 
به مش��اهده پیامی س��ازگار با علاقه مندی های مان هس��تیم. در چنین 
حالتی احس��اس مهم بودن برای برند مقابل را خواهیم داش��ت. این امر 
در جلب نظر ما برای تعامل بیشتر با آن برند و حتی خرید از آنها تاثیر 

انکارناپذیری دارد. 
6. تمرکز بیشتر بر روی موضوع به جای پیام

به طور مشخص نخستین چیزی که کاربران در صندوق دریافت خود 
مش��اهده می کنند، موضوع ایمیل هاست. به این ترتیب اگر ایمیل ما از 
موضوع نامناس��بی برخوردار باش��د، مخاطب اصلا فکر مطالعه آن را نیز 
نخواهد کرد. بنابراین باید همیشه به تیتر اصلی ایمیل مان توجه ویژه ای 
داش��ته باشیم. توجه داشته باش��ید که نگارش تیتر مناسب برای ایمل 
یک نوع هنر به حساب می آید. بر این اساس باید جلوه های مختلف آن 
را مد نظر داشت. رعایت اختصار مهم ترین ویژگی یک تیتر خوب است. 
کاربر به هنگام مش��اهده مطالب ما حوصله مطالعه تیترهای طولانی را 
ندارد. به علاوه تجربه ثابت کرده تیترهای بلند همیش��ه کارایی کمتری 
دارن��د. دلیل این امر ع��دم موفقیت آنها در انتق��ال مفاهیم به گونه ای 

مطلوب است. 
چه زمانی ما می توانیم نس��بت به موفقی��ت تیترمان اطمینان حاصل 
کنیم؟ زمانی که نرخ باز کردن ایمیل های ما از س��وی مخاطب افزایش 
پیدا کند. توجه داشته باشید که معیار ارزیابی در اینجا علاوه بر مطالعه 
ایمی��ل، میزان مراجعه کاربران به س��ایت اصلی مان نیز هس��ت. به این 
ترتیب باید نسبت به تحلیل دقیق میزان بازدید از سایت مان در بازه های 

زمانی مختلف توجه داشته باشیم.
آیا شما برای افزایش فروش از طریق ایمیل آماده هستید؟

خلق ایمیل های جذاب نیازمند تلاش زیادی اس��ت. مزیت اصلی این 
کار آش��نایی هرچه بیشتر مخاطب با کسب وکار و برند ماست. به علاوه 
با شناخت بیشتر مخاطب به خرید از برند ما یا حداقل به یادسپاری آن 
ترغیب خواهد ش��د. توجه داشته باش��ید که برای موفقیت در بازاریابی 
ایمیل محور بررس��ی مداوم اطلاعات و آمارهای به دس��ت آمده اهمیت 
بالایی دارد. در غیر این صورت معیار مش��خصی برای س��نجش میزان 

موفقیت یا شکست مان وجود نخواهد داشت.
allbusiness: منبع

 7 رویه فروش که به شما کمک می کند
 در صنعت خود غالب باشید

فروش خون رگ های یک ش��رکت است. شاید در بسیاری موارد کوچک در 
کسب و کار شکست بخورید، اما تا هنگامی که فروش در جریان باشد، می توانید 
برای ادامه درک مس��ائل و اصلاح فرآیندها زمان بخرید. با این حال در س��ال 
جاری تغییرات بیش��تری را نسبت به گذش��ته در فروش شاهد بوده ایم. شما 
می توانید صحبت های هر سخنران فروشی را در هر کنفرانسی بررسی کنید و 
هر مطلبی را در مورد فروش بخوانید، اما تا زمانی که نتوانید همه چیز را با هم 
در یک تصویر کلی جمع کنید، برای ماندن در صنعت، دوران سختی خواهید 
داشت.  در اینجا به هفت رویه تغییر روند فروش براساس تجربیات و مکالماتی 

که در سال جاری با کارشناسان دیگر داشته ام، اشاره شده است. 
1. درک نسل های مختلف هرگز مهم تر از اکنون نبوده است

در سخنرانی اخیر، مثالی را در مورد نشان دادن نسل های مختلف و سبک های 
متفاوت ارتباط آنها به اشتراک گذاشتم. من به مخاطبان گفتم که در زمان های 
نه چندان دور، چگونه س��اعت قدیمیTimex خود را که چراغ نیلی رنگ دارد، 
پیدا کردم –آنچه به عنوان یک کودک دوس��ت داشتم. دختر ۴ ساله من آن را 
نگاه کرد و حتی علاقه ای به روش��ن کردنش نش��ان نداد و تنها از آن خواست، 
»شماره مادربزرگ را بگیر.« دختر من در جهانی رشد می کند که در آن انتظار 
می رود دستگاه هایی مانند این، برای پاسخ به دستورات صدای او بلافاصله وارد 
عمل ش��وند. تحصیلات و تجربه او نیز که در چنین چشم اندازی رشد می کند، 
بس��یار متفاوت از من اس��ت، بنابراین اهمی��ت دارد که بدانی��د در چه زمانی 
می خواهید محصول خود را بفروشید. هنگامی که شما مخاطبان خود و یا فروش 

بالقوه را بررسی می کنید باید انتظارات و تجربه های مختلف را در نظر بگیرید.
2. سرمایه گذاری در برندهای فروشندگان می تواند مزیتی برای شما 

باشد
فروش��ندگان موفق کسانی هس��تند که خود را به عنوان آموزش دهنده ها و 
مشاوران قابل اعتماد معرفی می کنند. اگر می خواهید چرخه فروش را سریع تر 
س��ازید و هرچه زودتر مخاطبین را به مشتریان خود تبدیل کنید، نمایندگان 
فروش ش��ما به عنوان کارشناسان موضوع، باید از محتوا برای ساخت برندهای 
شخصی خود اس��تفاده کنند. محتوای مناسب می تواند فرآیند فروش را فعال 
کند و به نمایندگان امکان زمان بیش��تری برای فروش بدهد. فروش��ندگان با 
ذکر این محتوا، دو برابر مزایا به دست می آورند. منابع محتوایی طراحی شده اند 
تا گفت وگوهای آنها را به عنوان کارشناس��ان معتبر صنعت، به شکل برندهای 
شخصی قوی تر تبدیل و تسهیل کنند. ممکن است نیاز باشد از موارد کوچک 
شروع کنید، اما سرمایه گذاری در محتوای نوشته شده توسط مهمان، پست های 
وبلاگ و حضور اعضای تیم فروش در رس��انه های اجتماعی، در نهایت به آنها 

کمک می کند برای خود اعتبار ایجاد کنند و با بهترین منابع توانمند شوند.
3. هوش مصنوعی و داده ها باعث کارآمدی تیم ها می شوند

هوش مصنوعی در همه جا از جمله در فنون فروش گسترش یافته است. استفاده 
از هوش مصنوعی در فرآیند فروش می تواند با بهبود اولویت بندی و بهره وری، همه 
چیز را ش��هودی س��ازد. تنها با ارائه یک لیس��ت تماس، ابزارهای هوش مصنوعی 
می توانند بهترین راه برای دسترسی و حتی کمک به هدایت تیم فروش را در مراحل 
بعدی برای هر مخاطب یا حس��ابی در سیستم شما انجام دهند. اینکه تیم فروش 
بتواند نیازهای مصرف کننده را پیش بینی کند، موفقیت بسیار بزرگی است. هوش 
مصنوعی می تواند به تیم فروش در انجام کار بیشتر کمک کند، اما آنچه ارزش دارد 
این است که می تواند تیم را بر تمرکز روی آنچه در طول فرآیند فروش اهمیت دارد 
نی��ز یاری دهد. اجازه دهید به جای اینکه نمایندگان فروش وقت بیش��تری صرف 
کنند، هوش مصنوعی وظایف اساس��ی و وقتگیر مانند ورود به سیستم ارتباطات و 

تماس و یا قرار دادن پیشنهادات در کنار یکدیگر را برعهده گیرد.
4. فنون سنتی فروش به طور کامل از بین نرفته اند

در هنگام خواندن مجله Forbes، مقاله ای در مورد »تماس سرد« دیدم. این 
مطلب به یادم آورد که فنون سنتی فروش لزوماً مخصوص به گذشته نیستند. 
مانند هر آنچه در آزمون زمان ایس��تاده است، دلایل زیادی وجود دارد که چرا 
سال هاس��ت از تماس سرد استفاده می ش��ود: این سبک یک نوع بازی با اعداد 
است و شبکه وسیعی می سازد که می تواند به شما در یافتن افراد مناسب کمک 
کند. مردم دوست دارند بگویند هم اکنون فنون خاصی »مرده« اند؛ در واقع من 
خودم نیز این گناه را مرتکب ش��ده ام. با این حال فروش و بازاریابی عمدتاً در 
مورد متمایز س��اختن شماست، بنابراین ایستادگی و مشتریان مناسب را پیدا 
کنی��د. گاه اجرای خوب یک تاکتیک »قدیمی« می تواند این تفاوت را ایجاد و 

شما را در امر فروش موفق کند.
5. فروش مبتنی بر حساب در حال افزایش است

مردم در مورد بازاریابی مبتنی بر حس��اب و فروش صحبت می کنند؛ اما چرا؟ 
فروش مبتنی بر حساب هنگامی که درست انجام شود می تواند به کاهش چرخه 
خرید و افزایش جذب مشتری کمک کند -هر دو عنصر برای فروش و کسب و کار 
موفق مهم هس��تند. فروش مبتنی بر حساب، بر شخصی سازی دقیق بر مبنای 
حس��اب بسیار خاصی متمرکز است که ش��ما محصول تان را به آن می فروشید. 
به جای تمرکز بر فروش به بخش ها و پیشنهاد استراتژی و طرح یا مدل مشابه 
برای هر یک از حس��اب ها در یک بخش، تیم های ف��روش که فروش مبتنی بر 
حساب دارند در تمامی حساب های خود بر ایجاد روابط جامع و منحصر به فرد و 
رفع نیازهای خاص تأکید می کنند. با اس��تفاده از توانایی بیشتر برای هدفگیری 
و شخصی سازی، استفاده از فروش مبتنی بر حساب به رشد خود ادامه می دهد.

6. تمرکز مدیران بر ایجاد اعتماد خواهد بود
طبق نظرس��نجی سال Edelman Trust Barometer  ۲0۱۸ ، تقریباً 
۷ نفر از ۱0 پاسخ دهنده اظهار داشتند که اولین وظیفه مدیران اجرایی -حتی 
مهم ت��ر از ارائه محصولات و خدماتی با کیفیت بالا- باید ایجاد اعتماد باش��د. 
یک زمینه بزرگ که اعتماد در آن از بین رفته اس��ت، فرآیند فروش است. اگر 
انتظارات را تضعیف می کنید یا بیش از اینکه یک منبع و شریک واقعی باشید 
به فروش می پردازید، ممکن است اعتماد را از دست بدهید. برای ایجاد و حفظ 
اعتماد، مدیران باید تیم فروش را اولویت بندی و اعتماد را در روابط آنها بیش از 

تلاش برای کسب سریع سرمایه، حفظ کنند.
7. احساسات انسان هنوز هم مهم است

 )Dan Schawbel( اخیراً یک نسخه از »بازگشت به انسان«، نوشته دان شابل
را خواندم که به نظر، یادآور بزرگی از نیاز به ارتباط انسان در جهانی بود که هوش 
مصنوعی و تکنولوژی به س��رعت در حال تکامل هس��تند. همان  طور که پیشتر 
ذکر ش��د، هوش مصنوعی یک عامل متمایز خواهد بود. با این وجود مهم اس��ت 
که اطمینان حاصل شود فروشندگان از آن برای شخصی سازی رویکردهای خود 
استفاده می کنند و هر فرصتی برای افزودن احساسی انسانی را مغتنم می شمارند. 
ارتباط انسانی و اعتبار ورای یک یادداشت شخصی جهت تشکر یا هدیه ای عاقلانه 

و یا حتی محتوای درست در زمان مناسب امری بسیار حیاتی است.
forbes: منبع
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۶ راهکار برای افزایش فروش از طریق بازاریابی ایمیلی
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 استخدام مدیران عالی
بهترین روش افزایش بازدهی

امروزه کارمندان بیش از هر زمان دیگری تغییر شغل می دهند و 
علت این کارش��ان معمولاً مدیران هستند. در واقع تحقیقات نشان 
می دهن��د از هر دو کارمند، یک نف��ر به دلیل مدیر مجموعه، کار را 

رها می کند. 
اما چرا در محل  کاره��ای امروزی کارمندان تا این حد با مدیران 

به مشکل برمی خورند؟
حقیقت این است که مدیریت اشخاص، یکی از سخت ترین مشاغل 
است. به من اعتماد کنید؛ مدیریت افراد زیادی را برعهده داشته ام و 
می دانم که برای موفقیت در این کار به مجموعه مهارت های خاصی 
نیاز اس��ت. متأسفانه هر فردی از این مهارت ها بهره نمی برد؛ با این 
 حال چنین افرادی منصب های مدیریتی کسب  می کنند. در بسیاری 
ش��رکت ها، ارتقای ش��غلی به کارکنانی داده می ش��ود که بیشترین 
سابقه  کار در شرکت را دارند یا در منصب خاصی بسیار موفق عمل 
کرده اند. چون این ش��رکت ها بر مهارت هایی که واقعاً برای مدیریت 
لازم اس��ت تمرکز نمی کنند، در نهایت مدیران نامناس��بی انتخاب 
می شوند. مدیران نامناس��ب باعث ایجاد اضطراب و نارضایتی میان 
کارکنان می ش��وند و زمانی که کارکنان ناراضی باش��ند، ش��رکت و 

بازدهی متضرر خواهند شد.
اثرات مدیریت ضعیف

طب��ق تحقیقات، ۷0درصد از میزان مش��ارکت یک گروه به مدیر 
بستگی دارد؛ اما تنها ۱۵درصد از کارکنان در این فعالیت مشارکت 
می کنند. این آمار و ارقام هش��یارکننده  هس��تند. زمانی که رهبری 
گروه برعهده  مدیران نامناس��ب باش��د، نه تنها مش��ارکت کارکنان 
تحت تأثیر قرار می گیرد، بلک��ه روحیه و انگیزه نیز تنزل می یابند و 
این مسئله به تمامی جنبه های زندگی حرفه ای و شخصی کارکنان 

نیز انتقال پیدا می کند.
زمانی که کارکنان مش��ارکت نداشته باشند، انگیزه ای برای انجام 
کارش��ان به بهترین نحو نیز ندارند. خلاقیت و نوآوری کنار گذاشته 
می شوند و آنها هم جهت با جریان حرکت می کنند تا فقط کار خود 
را تمام کنند. از آنجایی که کارکنان ناراضی حداقل میزان کار لازم 
را انج��ام می دهند، کیفیت کار بالا نخواهد رفت. زمانی که کارکنان 
به حداقل ها اکتفا کنند، شرکت نتایجش را متحمل می شود و موارد 

زیر رخ خواهند داد.
افزایش حاضر نشدن در محل کار: اگر کارکنان در محل کار حضور 

نداشته باشند، کاری هم انجام نخواهد گرفت.
کاهش کارایی: کیفیت کار آنها کاهش می یابد، در نتیجه کیفیت 

محصولات و خدمات شما نیز افت می کند.
کاهش رضایت مش��تری: اگر کیفیت محصولات و خدمات ش��ما 

افت پیدا کند، مشتریان رضایت نخواهند داشت.
کاهش س��ودآوری: داشتن مش��تریان ناراضی یعنی افراد کمتری 
از ش��ما خرید خواهند کرد. بنابراین اگ��ر فکر می کنید یک کارمند 
ناراض��ی اثر زی��ادی ندارد، در اش��تباهید. رفتار آن ف��رد به تدریج 

سودآوری شرکت شما را کاهش خواهد داد.
مدیریت و بازدهی

کارمن��دان امروزی به انگیزه های��ی بیش از چک حقوقی و امنیت 
شغلی نیاز دارند. آنها می خواهند حس کنند کارشان مهم و تأثیرگذار 
است و هیچ کس بهتر از مدیرشان نمی تواند حس هدفمند بودن را به 
آنها انتقال دهد. داش��تن کارکنان ناراضی به معنای کاهش کارایی 
و بازدهی اس��ت و کاهش بازدهی برای شما گران تمام خواهد شد. 
تحقیقات برآورد می کنند که نرخ پایین مشارکت کارکنان می تواند 
با کاه��ش بازدهی تا حدود ۷ تریلیون دلار مرتبط باش��د، بنابراین 
شما واقعاً بضاعت مالی لازم برای داشتن کارکنان ناراضی را ندارید. 

با ناراضی بودن آنها عملًا پول خودتان هدر می رود.
راه حل ساده و واضح، استخدام مدیران بهتر است

مدیران به طور مس��تقیم بر کارکنان اثر می گذارند. آنها مس��ئول 
تعیین اهداف، اولویت ها، جهت و مفهوم کار هستند و کارکنان برای 
انجام دادن کارش��ان ب��ه طور مؤثر، به تمامی این م��وارد نیاز دارند. 
زمانی که کارکنان بدانند چه می کنند، دلیل کارش��ان چیست و به 

چه سمتی می روند، باانگیزه تر و در نتیجه پربازده تر خواهند بود.
شناسایی مدیران عالی

اولین اقدامی که لازم است برای بهبود وضعیت مدیریتی شرکت 
خود انجام دهید این اس��ت که دیگر برمبنای سابقه  کار یا عملکرد، 
به کارمندی ارتقای ش��غلی ندهید. با اینکه باید به کارکنان باتجربه 
و کارآمد برای وظیفه شناسی و دستاورد های شان پاداش داده شود، 
اما قرار  دادن ش��خصی فاقد مهارت های لازم در مقام مدیریت روش 
درستی برای انجام این کار نیست. حقیقت این است که تعداد بسیار 
کمی از کارکنان برای مدیریت مناس��ب هس��تند. طبق تحقیقات، 
تنها ۱۸درصد از کسانی که در منصب مدیریت قرار دارند، استعداد 
زیادی در مدیریت دیگران از خود نش��ان می دهند. بهترین راهبرد، 
استخدام افراد مناسب برای مقام مدیریتی است؛ حتی اگر این افراد 
خارج از ش��رکت باشند. بهتر است راه های دیگری برای پاداش دادن 
به کارکن��ان وظیفه ش��ناس و س��خت کوش که مناس��ب مدیریت 
نیس��تند، بیابید. هنگام اس��تخدام برای یک منصب مدیریتی، لازم 
اس��ت بیش از مهارت های س��خت )مهارت های ملموس و فنی(، به 
دنب��ال  مهارت های نرم )مهارت های بین فردی( باش��ید. این موارد 
معمولاً م��ورد بی توجهی قرار می گیرند، ام��ا حقیقتاً برای مدیریت 

ضروری هستند. مدیران موفق باید در این موارد سرآمد باشند:
• ایجاد ارتباط
• گفت وشنود
• گروه سازی
• حل مسائل

• واگذاری اختیارات
گفت وش��نود اهمیت به  خصوصی در رواب��ط مدیر و کارمند دارد. 
تحقیقات ارتباطی قوی میان گفت وشنود مداوم مدیران و مشارکت 
بالا یافته اند؛ زیرا برای کارمند، برخورد مناس��ب در اولویت اس��ت. 
کارمندان می خواهند احس��اس مهم بودن داشته باشند و زمانی که 
مدیران ش��ان بتوانند این حس را ب��ه آنها القا کنند، بازدهی افزایش 
خواهد یافت و این مسئله از همه نظر برای شرکت سودمند خواهد 

بود.
entrepreneur: منبع
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از مدت ه��ا پیش آش��کار بوده اس��ت که مردم اغلب از جهت س��طح 
بلندپ��روازی و اقدام به رفت��ار، تحت تاثیر دیگران ق��رار می گیرند. این 
عمل اغلب مغایر با عقل س��لیم اس��ت. مثلا، یک آزمایش مش��هور در 
روانشناسی توسط اش)۱۹۵۶( نشان داد که تعداد زیادی از افراد، گرچه 
نه اکثریت آنها؛ علنا اظهار داش��تند که خط��ی که از نظر طول کوتاه تر 
ب��ود بلندتر از خطی اس��ت که واقعا طولانی تر ب��ود. این اظهارات اغلب 
هنگامی ابراز می ش��د که ف��رد با عقیده »متفق ولی نادرس��ت دیگران 
مواجه می گردد.« هرچند، اگر دست کم یک نفر پیدا می شد که درست 
پاس��خ می داد میزان این همرنگی به نحوی فاحش کاهش می یافت. به 
همین ترتیب، میلگرم)۱۹۶۵( نش��ان داده است که آزمایندگان صاحب 
ج��اه می توانند افراد را وادارند تا به دیگران ضربه های الکتریکی تنبیهی 
وارد آورند، حتی با اینکه آن اش��خاص به این گونه تنبیه شدیدا معترض 
بودند. خواننده این پژوهش های آزمایش��ی چاره ای جز حیرت و تعجب 
از درج��ه ای که م��ا تحت تعارف دیگران از چگونگی ارزش��یابی و رفتار 
در موقعیت ه��ای معی��ن قرار می گیری��م، ندارد، خواه ای��ن موقعیت ها 
موقعیت های آزمایش��گاهی دانش��گاهی باش��ند و خواه محیط های کار 
روزم��ره. در زمینه محیط ه��ای کار اهمیت این تعمی��م در اواخر دهه 
۱۹۲0 و اوای��ل دهه ۱۹۳0 ضمن مجموعه ای از پژوهش های مش��هور 
که صورت گرفته اس��ت، و به مطالعات هاثورن معروف گردید، تشخیص 
داده ش��د. با اینکه این مطالعات به علت ضعف رویه های روش شناختی 
بسیار بحث برانگیز بوده اند، اغلب آنها را به عنوان نمونه هایی از چگونگی 
تاثیرپذیری انگیزش پیش��رفت از نفوذهای اجتماعی همگان که ممکن 
اس��ت بس��ته به موقعیت، منجر به عملکرد مطلوب یا نامطلوب گردند، 
ارائه ش��ده اند. سه پرسش وجود دارد که مایلم در اینجا آنها را بشکافم. 
اولا، چرا این گونه عقاید محیط های اجتماعی گوناگون بر رفتار ش��غلی 
تاثیر دارند؟ ثانیا، تحت چه ش��رایطی محیط های اجتماعی بیش��ترین 
تاثی��ر خ��ود را بر انگیزش کس��ب موفقیت دارند؟ در رابطه با پرس��ش 
نخست، همرنگی با خواس��ت های اجتماعی دست کم به دو دلیل عمده 
رخ می دهد. اولا، گروه ها و عقای��د گروهی تعاریف»واقعیت« را برای ما 
به عنوان افراد فراهم می کنند، به ویژه هنگامی که سنجش های دیگری 
از واقعیت در اختیار نباش��د. عقای��د گروهی به ما می گویند که چه قدر 
خوبی��م، ت��ا چه حد توانایی��م و در یک مورد خاص چ��ه چیز عادلانه و 
مناسب است. با توجه به مش��ابهت این گونه تعاریف و با پذیرش الگوی 
هماهنگی، دس��ت کم در برخی موارد، احتمال می رود که مش��ابهت در 

عملکرد حاصل شود، ثانیا، این موضوع هم صحت دارد که گروه ها ممکن 
اس��ت وسایلی را که آنها به کسب س��طوح مختلف عملکرد که به پندار 
ما برای مان مناس��ب اس��ت نایل می آییم و نیز پاداش هایی را که طلب 
می کنی��م تحت تاثیر قرار می دهن��د. در این مفهوم، ما با گروه همراهی 
می کنیم، چون گروه س��ازوکاری است که آرزو داریم از طریق آن نتایج 
م��ورد نظر خود را به دس��ت آوریم. در رابطه با پرس��ش دوم، پیدایش 
هنجارهای بالای پیشرفت تابعی است که از محیط های مشخص و خود 
ارزش��یابی هایی که ایجاد می کنند)فس��تینجر ۱۹۵۴( این نتیجه گیری 
از آزمایش ه��ای اتاق لوازم یدک��ی در مطالعات هاث��ورن، روئیث لیس 
برگر و دیکس��ون، ۱۹۳۹ که نش��ان دادند کاهش سلطه گرایی رهبر، با 
هنجارهای بالای پیش��رفت مربوط است، نیز تلویحا حاصل می شود. در 
مورد پرسش مربوط به شرایطی که تحت آنها تاثیر محیط های اجتماعی 
بر انگیزش پیش��رفت به حداکثر می رس��د، یک فرضیه عمده این است 
که تاثیر گروه هنگامی بیش��ینه می گردد که افراد دست اندر کار خیلی 
نس��بت به هم علاقه و دلبستگی داشته باشند. آنگاه، پیش بینی می شود 
که پراکندگی عملکرد در گروه هایی که نسبت به هم بسیار علاقه مندند 
کمت��ر خواهد بود، یعنی اینکه، آنها با هم همگام خواهند بود و بیش��تر 
احتم��ال می رود که یا همگی به توفیق زیادی نایل آیند یا هیچ کس به 
توفیق چندانی دس��ت نیابد، با معدودی ک��ه در میانه این دو انتها قرار 
می گیرند. بر عکس در گروه هایی که نس��بت به هم بی تفاوت هس��تند، 
افراد کمت��ر باهم همرنگی می کنند و توزی��ع پراکنده تری از رفتارهای 
ش��غلی نش��ان می دهند. این تمایل آنها را در ماهیت از گروه های بسیار 
یکپارچ��ه متوس��ط تر می گرداند، چ��ه این امر تفاوت ه��ای فردی را در 
توانش و انگیزش منعکس می س��ازد و اکثر مردم به سوی متوسط بودن 
گرای��ش دارند. یافته های متع��ددی این پیش بین��ی را تایید می کنند. 
نکت��ه دیگر مورد تاکید این مطالعات این اس��ت ک��ه یکپارچگی یعنی، 
درجه علاقه مندی به یکدیگ��ر، رابطه اندکی با عملکرد دارد. در عوض، 
یکپارچگی هنگامی به عنوان یک تعیین کننده عمل می کند که شخص 
با گروه نس��بت به سطح عملکرد هم  داس��تان شود، صرف نظر از این که 
این س��طح عملکرد چه باش��د. مطالب دیگری هم در رابطه با شرایطی 
که تحت آنها افراد اهداف تعریف ش��ده توس��ط گروه و رهبر را به عنوان 
مبنایی برای سطح انگیزش پیشرفت خود در یک موقعیت معین به کار 
می برن��د وجود دارد. بنابر نظر واکر و خینز)۱۹۶۲(، باید انتظار داش��ته 
باش��یم ک��ه آمادگی برای پذی��رش یک هنجار اجتماعی ب��ا عوامل زیر 
افزایش یابد)۱( ابهام موقعیت)۲( مناس��ب ب��ودن اهداف)یعنی، آیا فرد 
می پذیرد که این اهداف برای او درس��ت هس��تند(. اگ��ر به لب مطالب 
توج��ه کنیم، این یافته ه��ا عموما با آنچه که انتظ��ار داریم هماهنگند، 

چ��ه ما به احتمال زیاد هنگامی تعاری��ف گروهی از واقعیت را به عنوان 
رهنمودهایی برای رفتار خود به کار می بریم که )۱( واقعیت دیگری در 
دسترس ما نباشد)۲( به دیگر تعاریف واقعیت اعتماد نداشته باشیم)۳( 
همگامی ما با گروه دیگر تعاریف م��ان را از واقعیت تایید گرداند)یعنی، 

مناسبت هدف همرنگی ما را توجیه کند(. 
علی رغم س��ودمندی چارچوب هایی که در اینجا مورد بحث قرار دادیم 
و علی رغم پیامدهای آنها برای مدیریت س��ازمان ها، تلاش من آن بوده 
است تا بر این نکته تاکید گذارم که اینها تنها وسایل خلاصه ساز موقتی 
برای وضع کنونی دانش هس��تند. هرچند انباشتگی دانش، بدون توجه 
ب��ه نظریه ادام��ه می یابد و س��رانجام ایجاد نظام های جدی��د را ناگزیر 
می گرداند. بدین سان، یافته های جدید در حکم انگیزه هایی برای ایجاد 
نظریه های جدید هس��تند. به عنوان زمینه های نمونه، به دو گونه یافته 
پژوهش��ی که برای کارگزاری و اداره امور حائ��ز اهمیت اند، با این حال 

هنوز در مفهومی نظری فهمیده نشده اند، توجه کنید.
اولا، چه چیز به یک ش��ی اجتماعی ارزش می بخش��د تا گروها و مردم 
برای کسب آن به کار و کوشش بیفتند؟ افزودن بر مشکلات کمیت که در 
یادداشت های قبلی درخصوص آنها سخن گفتیم، توضیحات دیگری هم در 
نوش��ته های مربوط وجود دارد که سازش و مصالحه آنها با یکدیگر مشکل 
اس��ت. یکی این اس��ت که هرچه اشیای بیشتر با رویدادهای تقویت کننده 
نخستین در ارتباط باشند بیشتر ارزش پیدا می کنند. مثلا، پول از آن جهت 
ارزشمند اس��ت که می توان با آن غذا به دست آورد. براساس پژوهش های 
ناش��ی از نظریه ناهماهنگی ظاهرا فرآیندی نسبتا خود مخرب را در آنچه 
برای مان ارزشمند می گردد پیش بینی می کنند. این پیش بینی عبارت است 
از این که وقتی یک شیء برای ما ارزشمند می شود که نسبت به آن متعهد 
شویم  و آن را در مالکیت خود داشته باشیم و هر چه شیء در گذشته کمتر 
به عنوان یک تقویت کننده عمل کرده باشد البته تا حد خاصی، ارزش آن 
بیش��تر می گردد. چگونه ما اینها را با هم سازش دهیم؟ در حال حاضر در 

نوشته های مربوط برای این منظور راهنمایی اندکی وجود دارد.
ثانیا، برخی ش��واهد حاکی از آنند که فرآیندهای انگیزش��ی متفاوتی 
ممکن است در کسب موفقیت توسط یک فرد و توسط یک گروه دست 
داش��ته باشند. یک »من« قوی برای حصول موفقیت به عنوان یک فرد 
ارزش بس��زایی داد، از س��وی دیگر، هنگامی که ی��ک گروه در حصول 
موفقیت تلاش به عمل می آورد و امکان دارد والایش خود ضرورت پیدا 
کند یک »من« قوی ممکن اس��ت زیان آور باشد. آیا این دو مجموعه از 
یافته سازش پذیرند؟ اگر چنین است تحت چه شرایطی؟ پاسخ های این 
پرس��ش ها در حال حاضر واضح نیس��تند در عین حال در آینده توجه 

بسیاری را به خود جلب می کنند. 

عرضه نظریه ای برای انگیزش کار)6(

اهمیت نفوذ اجتماعی

حامد هدائی
روانکاو فروش ایران
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اخبار

 تبریز – اسـد فلاح: نماینده ولی فقیه در آذربایجان ش��رقی و 
ام��ام جمعه تبریز گفت: اصحاب قلم و رس��انه باید با پرهیز از دروغ 
نگاری، علاوه بر اینکه انعکاس دهنده واقعیت های جامعه باشند، باید 
محصولات خبری آنها در بین جوانان امید آفرین باش��د. به گزارش 
خبرنگار ما در تبریز، حجت الاسلام والمسلمین سید محمدعلی آل 
هاشم در دیدار دانش آموزان خبرنگار خبرگزاری پانا آذربایجان شرقی 
با بیان اینکه تحصیل و علم آموزی اصلی ترین وظیفه دانش آموزان 
است، گفت: خبرگزاری پانا، مجموعه ای ارزشمند در درون آموزش و 
پرورش است که فرصتی مناسب به دانش آموزان علاقمند به حرفه 
خبرنگاری ایجاد می کند. امام جمعه تبریز افزود: اما دانش آموزان باید 
توجه داشته باشند که وظیفه اصلی آنها در مرحله اول تحصیل علم 
و ارتقاء سطح علمی است و فعالیت جنبی نباید به این امر مهم لطمه 
وارد کند. وی با اشاره به اینکه دشمنان نظام مقدس جمهوری اسلامی 
ایران با تکیه بر علم و فناوری، ثروت به دست آورده اند، ادامه داد: البته 
دشمنان نظام بخشی دیگر از ثروت خود را از راه حیله و نیرنگ بدست 
آورده اند اما اگر می خواهیم در برابر زیاده خواهی های آنها سربلند 

باشیم باید به بالاترین سطح علم خود را ارتقاء دهیم.
خبرنگاران دانش آموز باید بر اساس رسالت های حرفه ای 

خود با انعکاس حقیقت جامعه امید را در جامعه جاری کنند
نماینده ولی فقیه در اس��تان در ادامه با بیان اینکه در حال حاضر 
یکی از ترفندهای دش��منان نظام مقدس جمهوری اس��لامی ایران 
استفاده از عملیات روانی برای ناکارآمد نشان دادن نظام است، گفت: 
از بی��ن بردن امید بین مردم به خصوص قش��ر نوجوان و جوان جز 
عملیات روانی دش��من در ش��رایط حساس کنونی اس��ت از این رو 
خبرنگاران دانش آموز باید بر اس��اس رس��الت های حرفه ای خود با 

انعکاس حقیقت جامعه امید را در جامعه جاری کنند.
اصحاب رسانه دستاوردهای نظام را در جامعه تبیین کنند

امام جمعه تبریز با اشاره به توطئه های دشمنان در آستانه چهل 
سالگی انقلاب ادامه داد: اصحاب رسانه وظیفه دارند دستاوردهای نظام 
در حوزه های مختلف فرهنگی، هنری، سیاس��ی، اجتماعی، علمی، 

ورزشی را در جامعه تبیین کنند.
افزایش حضور نوجوانان و جوانان در نمازجمعه و مساجد 

بخشی از دستاوردهای فرهنگی انقلاب است
حجت الاس��لام والمسلمین آل هاشم گفت: بعنوان مثال افزایش 
حضور نوجوانان و جوانان در نمازجمعه و مساجد و حضور داوطلبانه 
در سنگرهای جبهه مقاومت در دفاع از حریم حرم اهل بیت، بخشی 

از دستاوردهای فرهنگی انقلاب است.
هیچ منبع علمی مانند اینترنت نمی تواند جایگزین کتاب باشد

وی در ادامه با اش��اره به هفته کتاب و کتاب خوانی گفت: امروزه 
تجهیزات و تکنولوژی های روز سبب شده فرهنگ کتابخوانی کمرنگ 
شود ولی نوجوانان و جوانان باید دقت کنند که هیچ منبع علمی مانند 
اینترنت نمی تواند جایگزین کتاب باشد چرا که کتاب در اثر گذر زمان 
از بین نمی رود. نماینده ولی فقیه در آذربایجان شرقی بیان کرد: کتاب 
است که گذشته را به آینده وصل می کند و علم دانشمندان را به نسل 

آینده منتقل می کند.

اهواز- شبنم قجاوند- دهمین نمایشگاه تخصصی ساخت داخل 
تجهیزات صنعت نفت و حفاری  خوزستان روز پنجشنبه )اول آذرماه( 
در محل دایمی نمایشگاه بین المللی استان در اهواز آغاز به کار کرد 
. در آیین گشایش این نمایشگاه، دکتر شریعتی استاندار خوزستان، 
حجت الاسلام خدری نماینده مردم بوشهر و عضو کمیسیون انرژی 
مجلس شورای اسلامی، کاظمی نسب نماینده مردم اهواز در مجلس، 
مهندس محمدی مدیرعامل ش��رکت  ملی مناطق نفتخیز جنوب، 
خوش��ایند قائم مقام مدیرعامل و ش��ماری از مدیران ش��رکت ملی 
حفاری ایران، مدیران شرکت های نفتی در جنوب، و مدیران عامل و 
نمایندگان شرکت های سازنده قطعات و تجهیزات صنعت نفت حضور 
داشتند . در این آیین استاندار خوزستان ضمن تبریک هفته وحدت 
و هفته بسیج گفت: با وجود ورود انرژی های نو، نفت همچنان اصلی 
ترین منبع انرژی بوده و خوزستان مرکز این انرژی  و پیشران اقتصاد 
کش��ورمان است .  وی افزود:رویکرد مدیریت راهبردی، شتاب و گام 
های بلندتری را برای توسعه اقتصادی لازم می داند و در صنعت نفت، 
این هدف با توس��عه همکاری ها با بخش س��اخت و تامین داخلی و 
خارجی محقق می گردد . شریعتی نمایشگاه های تخصصی را کانون 
ایجاد اینگونه تعاملات خواند و اظهار کرد:    همکاری های بین بخشی 
باید در نقاط مختلف کشور افزایش یابد تا تمامی طرح های بزرگ را 
بدون نیاز به شرکت های خارجی اجرا کنیم . نماینده مردم بوشهر، 
دیلم و گناوه نیز با تبریک فرارسیدن سالروز ولادت نبی مکرم اسلام 

حضرت محمد )ص( گفت: سیاست های کلان وزارت نفت حمایت از 
سازندگان داخلی و خودکفایی در صنعت نفت است . حجت الاسلام 
عبدالحمید خدری با بیان اینکه نمایشگاه نفت و حفاری خوزستان در 
اهواز دس��تاوردهای خوبی داشته است، افزود: امروز افتخار می کنیم 
که در صنعت نفت به خودکفایی رس��یده ایم و باور دارم مش��ارکت 
سازندگان داخلی با حمایت وزارت نفت موجب رفع نیازهای داخلی 
خواهد شد . در ادامه مدیرعامل شرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب 
ضم��ن تبریک اعیاد ربی��ع الاول،  تقدی��ر از زحمات مهندس بیژن 
عالیپور، کلی��ه کارکنان مناطق نفتخیز جنوب و دس��ت اندرکاران 
برگزاری نمایشگاه گفت: در سال حمایت از کالای ایرانی نهایت تلاش 
بر این است تا در جهت استفاده هر چه بیشتر از  ظرفیت های داخلی 
و خوداتکایی گام بر داریم .  مهندس احمد محمدی افزود: در ۱0 سال 

گذشته روند رو به رشدی را در برگزاری نمایشگاه با حضور سازندگان 
و تامین کنندگان توانمند داخلی داشتیم که خوشبختانه از نظر کمی 

و کیفی سطح بسیار بالایی را داشته است
نخستین دستگاه شبیه ساز قابل حمل کنترل فوران چاه 

های نفت ساخت داخل کشور رونمایی شد
همزمان با دومین روز کاری دهمین نمایش��گاه تخصصی ساخت 
داخل تجهیزات صنعت نفت و حفاری خوزستان نخستین دستگاه 
 Well( کنترل فوران چاه های نفت )ش��بیه ساز قابل حمل )پرتابل
Control Simulator( س��اخت داخل با حضور مدیرعامل و 
رئیس هیات مدیره ش��رکت ملی حفاری ایران، جمعی از معاونان و 
مدیران ارشد این شرکت و نمایندگان رسانه های جمعی و تعدادی از 
شرکت کنندگان در نمایشگاه رونمایی شد .  در مراسم رونمایی از این 
تجهیز،  مدیر پژوهش، فناوری و مهندسی ساخت و رئیس پژوهش  
و فناوری ساخت این مدیریت و سرپرست واحد آموزش حفاری اداره 
آموزش و تجهیزات نیروی انس��انی شرکت در خصوص قابلیت این 
دستگاه توضیح دادند .  در این مراسم مهندس سید عبدالله موسوی 
با تقدیر از متخصصان و کارشناسان شرکت در توجه به ساخت داخل 
و استفاده از ظرفیت های مراکز علمی و پژوهشی ساخت این تجهیز 
را بس��یار با اهمیت دانست و ابراز امیدواری کرد: پروسه بومی سازی 
قطع��ات و تجهیزات کاربردی در صنعت حفاری با ش��تابی مضاعف 

دنبال شود . 

اصفهان - قاسم اسد-  نماینده گزینش صنعت آب و فاضلاب 
کش��ور در آبفا اصفهان گفت:همایش اخلاق حرفه ایی در گزینش با 
حضور ۲۸ نفر از استانهای تهران ،اصفهان ،سمنان ،خراسان شمالی 
،خراس��ان جنوبی ،خراس��ان رضویی ،یزد و لرس��تان طی دو روز در 
اصفه��ان برگزار ش��د. مرتضی مهاجری با بیان اینک��ه در  این دوره 
آموزشی ، به تشریح اخلاق در گزینش پرداخته شد تصریح کرد: در 
دوره آموزشی اخلاق حرفه ایی در گزینش،  ده فرمان حضرت موسی  
برگرفته از سوره انعام در آیات ۱۵۱،  ۱۵۲  و ۱۵۳ مورد آموزش قرار 
گرفت. وی رعایت مسائل اخلاقی در گزینش را  بسیار حائز اهمیت 
برشمرد و خاطر نشان ساخت: گزینشگران باید به دور از نگاه سلیقه 

ایی سعی در انتخاب و تایید افراد نمایند چراکه بسیاری از افراد جدای 
از معایب دارای محاسنی هم هستند که باید مدنظر قرار گیرد. نماینده 
گزینش صنعت آب و فاضلاب کش��ور در آبفا اصفهان افزود: اخلاق 
در گزین��ش تاکید بر  اعمال قانون در  انجام فعالیت ها دارد  این در 
حالیست که  رعایت اخلاق در کار مستلزم اجرای   سیستم  تشویق و 
تنبیه است تا در نهایت  وظایف بهتر و صحیح تر انجام شود . مهاجری 
پرداختن به نگاه سلیقه ایی را بسیار مخرب برشمرد و اظهار داشت:اگر 
به مسائل پیرامون نگاه سلیقه ایی داشتیم و این موضوع باعث شد تا 
حقی ضایع شود در برابر خداوند متعال باید پاسخگو بود پس باید به 

دور از  غرض ورزی اخلاق در گزینش را رعایت نمائیم.

قم - خبرنگارفرصـت امروز- کتابداران و ی��اوران برتر کتاب 
در همایش بزرگداش��ت مقام کتابداران و تجلی��ل از خادمان عرصه 
کتابخوانی با حضور جمعی از مسئولان ملی و استانی مورد تجلیل قرار 
گرفتند به گزارش روابط عمومی اداره کل کتابخانه های عمومی استان 
قم، همایش بزرگداش��ت مقام کتابداران و تجلیل از خادمان عرصه 
کتابخوانی هم زمان با بیست و ششمین دوره بزرگداشت روز کتاب، 
 کتابخوانی و کتابدار با حضور جمعی از نوجوانان، جوانان و فعالان کتاب 
و کتابخوانی در سالن جلسات اداره کل کتابخانه های عمومی استان قم 
برگزار ش��د. رضا س��یار، فرماندار قم؛ آیت الله سیدابوالقاسم فقیهی؛ 
حجت الاس��لام والمس��لمین محمدمهدی مهدوی راد، دبیرعلمی 
کتاب س��ال جمهوری اسلامی؛ اکبر بختیاری، معاون فرهنگی سپاه 
امام علی بن ابیطالب)ع(؛ مهدی مقیمی، مدیرعامل سازمان فرهنگی 
هنری ورزشی شهرداری؛ حسن مالکی نژاد، رئیس کمیسیون فرهنگی 
ش��ورای اسلامی ش��هر؛ احمد حس��ینی، مدیرکل حفظ آثار و نشر 
ارزش های دفاع مقدس استان؛ حجت الاسلام والمسلمین امیرعطاءاله 

جباری، مدیرکل کتابخانه های عمومی اس��تان قم؛ حجت الاس��لام 
والمسلمین سیدعلی طهامی مدیرکل زندان ها؛ سید موسی حسینی 
کاش��انی، مدیرکل فرهنگ و ارش��اد اسلامی و حمید خرمی رئیس 
اتحادیه ناشران و کتاب فروشان قم؛ سیدمحمود حسینی، مدیرعامل 
شرکت تعاونی ناشران استان قم؛ در این مراسم حضور داشتند. مهدی 
قربانعلی معاون مشارکت ها و انجمن های نهاد کتابخانه های عمومی 
کشور طی سخنانی با بیان اینکه پیروان ادیان مختلف در سراسر دنیا 

مبالغ سنگینی را برای رسیدن به اهداف خود هزینه می کنند، مطرح 
کرد: هر چند شهر قم با وجود حوزه های علمیه به تنهایی بار سنگینی 
را در س��طح ملی بر دوش گرفته است اما امیدواریم شاهد مشارکت 
بیشتر حوزه های علمیه و روحانیون در راستای ترویج فرهنگ کتاب 
و کتاب خوانی باشیم. همچنین، حجت الاسلام والمسلمین محمدعلی 
مهدوی راد دبیر علمی جایزه کتاب سال ایران طی سخنانی از ناآشنا 
بودن جوانان و نوجوانان ایرانی با چهره های شاخص علمی، فرهنگی و 
دینی تاریخ یاد کرد و گفت: یکی از علل پدید آمدن این مشکل، از بین 
رفتن آثار مکتوب مرتبط با این افراد است؛ اکنون هم ما به درستی از 
کتاب های موجود نگهداری نمی کنیم و در برخی کتابخانه های عمومی 
و دولتی نیز کتاب های خطی وجود دارد که به شیوه مطلوب از آن ها 
نگهداری نمی شود. همچنین رونمایی از پنج کتاب بریل با عنوان های 
»دایی سهراب«، »پاورچین تا عش��ق«، »ای کاش گل سرخ نبود«، 
»س��ال های بنفش« و »غلبه بر پشت گوش اندازی« در ۱۴ نسخه، از 

دیگر بخش های این مراسم بوده است.

نماینده ولی فقیه در آذربایجان شرقی و امام جمعه تبریز:

رسالت خبرنگاران بیان واقعیت همراه با امید آفرینی است

در نخستین روز آذرماه؛

برگزاری دهمین نمایشگاه تخصصی ساخت داخل تجهیزات صنعت نفت و حفاری در خوزستان 

برگزاری دوره آموزشی اخلاق حرفه ای در گزینش  صنعت آبفا در اصفهان

به مناسبت گرامی داشت هفته کتاب و کتاب خوانی صورت گرفت؛

کتابداران و فعالان برتر کتاب در قم تجلیل شدند

ساری - دهقان - مدیر کل بهزیستی مازندران هدف از برگزاری 
کمپین را جلب توجه مسئولین به این مقوله و فرهنگسازی و آگاهی 
بخش��ی خانواده ها دانس��ت و افزود : با رونمایی از طرح همیار ۱۲۳ 
ضمن آش��نا کردن کودکان با حقوق خ��ود، از آنها بعنوان پلی میان 
بهزیس��تی و خانواده ها در جهت آشنایی با اصل قضیه کودک آزاری 
یاری میگیریم . با حضور دکتر س��ید سعید آرام، مدیر کل بهزیستی 
مازندران، وحید حس��ین زاده معاون امور اجتماعی و موسوی رئیس 
اداره بهزیستی ساری برای سومین سال متوالی کمپین نه به کودک 
آزاری، احترام به کودکان آری، در جهت آگاهی بخشی برگزار شد. به 
گزارش خبرنگار مازندران و به نقل  روابط عمومی بهزیستی مازندران 
دکتر آرام با اش��اره به اهمیت دوران کودکی، این دوران را در معرض 
مخاطرات و تهدید های بسیاری عنوان کرد و گفت : بخش عمده ای از 
کودک آزاری در جامعه نتیجه عدم آگاهی خانواده ها است. مدیر کل 

بهزیستی مازندران هدف از برگزاری کمپین را جلب توجه مسئولین به 
این مقوله و فرهنگسازی و آگاهی بخشی خانواده ها دانست و افزود : با 
رونمایی از طرح همیار ۱۲۳ ضمن آشنا کردن کودکان با حقوق خود، 
از آنها بعنوان پلی میان بهزیستی و خانواده ها در جهت آشنایی با اصل 
قضیه کودک آزاری یاری میگیریم . وی خاطرنش��ان کرد : آماری که 

ارائه می شود نتیجه ارتباط حضوری، برقراری ارتباط تلفنی با خط ۱۲۳ 
و یا حضور تیم های اورژانس اجتماعی در مناطق آسیب دیده است. 
مدیر کل بهزیستی مازندران بابیان اینکه آمار کودک آزاری در ۸ ماه 
نخست امسال گ ۴۴۶ مورد است، افزود : کودکان در معرض آسیب با 
هماهنگی قوه قضائیه در مراکز بهزیستی مورد حمایت های تخصصی 
قرار می گیرند و آموزش های فرزند پروری و جلسات مشاوره به خانواده 
های آنها ارائه می شود. دکتر آرام عمده ترین نوع کودک آزاری را غفلت 
و مسامحه خانواده ها عنوان و خاطرنشان کرد : گسترش و ارتقا مراکز 
اورژانس اجتماعی از ۱۲ به ۱۸ و برگزاری کمپین، بخش کوچکی از 
اقدامات بهزیستی برای آگاهی بخشی به آحاد جامعه است. وی با اشاره 
به آمار پایین کودک آزاری جنسی گفت : هرچقدر اطلاع مردم افزایش 
پیدا کند ارتباط آنها با مراکز بهزیستی بیشتر شده و این افزایش اعتماد 

منجر به ابراز این معضل و دستیابی به آمار درست تری خواهد شد. 

مدیر کل بهزیستی مازندران در کمپین نه به کودک آزاری؛

عمده ترین نوع کودک آزاری مربوط به غفلت و مسامحه خانواده ها است

مدیرعامل آبفاي هرمزگان خبرداد:
اجراي 34 پروژه پدافند غیرعامل در تاسیسات آب و فاضلاب

بندرعبـاس- خبرنـگار فرصت امروز- در حال حاضر ۳۴ پروژه در مجم��وع با اعتبار مصوب ۹۷۳ میلیارد ریال براي اجراي 
پدافند غیر عامل در تاسیسات آب و فاضلاب در دست اجرا و مطالعه داریم. مدیرعامل آبفاي هرمزگان، ضمن گرامیداشت هفته دفاع 
غیرعامل )هش��تم تا چهاردهم آبان ماه(، هدف از اجرای طرح های پدافند غیرعامل در تاسیس��ات آب و فاضلاب را افزایش پایداری 
و کاهش آس��یب پذیری نیروی انسانی، ساختمان ها و تاسیسات و تجهیزات زیربنایی آب رسانی عنوان کرد و گفت: در حال حاضر 
۳۴ پروژه در مجموع با اعتبار مصوب ۹۷۳ میلیارد ریال براي اجراي پدافند غیر عامل در تاسیس��ات آب و فاضلاب در دس��ت اجرا 
و مطالعه داریم. امین قصمي افزود: از مجموع این اعتبار مصوب، ۲۵۵ میلیارد ریال از منابع داخلي و سرمایه اي و ۷۱۸ میلیارد از 
منابع عمراني تخصیص داده شده است. وي گفت:همچنین شاخص هاي حوزه مدیریت بحران و پدافند غیرعامل این شرکت در 
چهار محور؛ مطالعات تامین و توزیع آب اضطراري،انجام پروژه هاي مقاوم سازي تاسیسات،مقابله با چالش هاي کم آبي در شرایط 
خشکسالي )تنش آبي( ، پدافند سایبري و زیستي،تامین برق اضطراري تعریف شده است که پروژه هاي مذکور بر اساس این محور 

مطالعه و اجرایي مي شوند. 

جشنواره بین المللی فرهنگ اقوام| 20 گروه موسیقی آئینی در جشنواره 
فرهنگ اقوام در گلستان حضور دارند

گرگان- خبرنگار فرصت امروز- رئیس ستاد دوازدهمین جشنواره بین المللی فرهنگ اقوام در استان گلستان از حضور ۲0 گروه 
موسیقی سنتی آیینی در جشنواره خبر داد.احمد تجری در جمع خبرنگاران با اشاره به میزبانی استان گلستان از امروز از جشنواره 
بین المللی فرهنگ اقوام اظهارداش��ت: با توجه به حضور اقوام مختلف در جش��نواره فرهنگ بین المللی اقوام، این جشنواره رخداد 
ارزشمند فرهنگی است و برگزاری این جشنواره، بستر مناسبی برای شناسایی و معرفی فرهنگ، آداب و رسوم و سنت ها و باورهای 
قومی و مذهبی و اجتماعی، صنایع دستی، موسیقی، پوشش و خوراک سنتی اقوام ایرانی و همچنین معرفی جذابیت های تاریخی، 
طبیعی و گردشگری استان های مختلف کشوراست.وی از حضور ۲0 گروه موسیقی آیینی در دوازدهمین جشنواره بین المللی فرهنگ 
اقوام خبر داد و گفت: ۲0 گروه موسیقی آیینی از ۱۳ استان که شامل استان های آذربایجان شرقی، بوشهر، چهارمحال و بختیاری، 
خراسان جنوبی، خراسان شمالی، خراسان رضوی، خوزستان، سنندج، کردستان، گیلان، لرستان، مازندران و مرکزی است که در این 

جشنواره به اجرای آیین های خود می پردازند.

برگزاری نشست هماهنگی با پیمانکاران حمل فراورده های نفتی منطقه گلستان
گرگان- خبرنگار فرصت امروز- با هدف انجام هماهنگیهای بیشتر جهت ارتقا کیفیت خدمات و ایجاد آمادگی کامل 
برای سوخترسانی در ماههای سرد سال، جلسه کمیته هماهنگی با پیمانکاران حمل و نقل فراورده های نفتی در دفتر مدیر 
شرکت ملی پخش فراورده های نفتی منطقه گلستان برگزار شد.به گزارش روابط عمومی منطقه گلستان در این نشست 
عیسی افتخاری، مدیر منطقه ضمن قدردانی از تلاش شبانه روزی کلیه زحمتکشان عرصه حمل و نقل فراورده های نفتی، 
حساسیت و نقش حیاتی تلاشگران جبهه سوخترسانی را خاطر نشان کرد و از آن بعنوان نمونه بارز فعالیت جهادی نام برد.

وی ضمن اشاره به صعب العبور شدن مسیرها در برخی شهرستانهای استان در فصول سرد سال و اهمیت نقش رانندگان 
در چرخه سوخترسانی، گفت: بی شک زحمات شما بزرگواران که در هیچ شرایطی از خدمات رسانی به مردم شریف شهرها 
و روس��تاهای اس��تان فروگذار نمی نمایید در پیشگاه خداوند متعال ارج و منزلت بالایی خواهد داشت.افتخاری سپس بر 
لزوم آمادگی کلیه نفتکشها و رانندگان آنها جهت سوخترسانی مطلوب، مناسب و ایمن در فصل سرد سال تاکید نمود و از 
همکاران و متولیان واحدهای فنی و ایمنی منطقه خواست با دقت کامل و براساس دستورالعملهای موجود نسبت به بررسی، 
بازرسی و اطمینان از صحت عملکرد موارد فنی و ایمنی نفتکشها اقدام و در صورت وجود هرگونه نقص و کمبود با جدیت 

تمام نسبت به رفع آن تلاش نمایند.

تقدیر از مدال آوران ورزشی شرکت آبفای استان قزوین
قزوین- خبرنگار فرصت امروز- با حضور مدیر عامل آبفای استان، معاون مالی 
و پش��تیبانی ومسئولین ورزشی ش��رکت، از ورزشکاران مدال آور تقدیر و تشکر به 
عمل آمد.  مهندس "داراب بیرنوندی" مدیر عامل این شرکت با تبریک اعیاد و هفته 
وحدت خاطر نش��ان کرد:مس��یر ورزش و مسیر قهرمانی، مسیر لذت بخشی است 
که این امر باعث ایجاد هیجان و نشاط در بین همکاران و محیط کار می شود که 
خودباعث و جود همکارانی با نشاط و سالم در محل کار نیز می گردد.وی در ادامه 
افزود: داشتن همکاران ورزشکار با روحیه پهلوانی خود باعث انجام امورات ارباب رجوع در محیط کار با سرعت عمل بیشتری 
می گردد.وی با بیان این مطلب که برای ۵0 درصد همکاران بیمه ورزشی صادر شده است افزود: که سیاست های شرکت 
بر این منوال است تا ورزش های همکانی ببیشتر و به صورت مدام در بین همکاران صورت پذیرد.وی در پایان خاطر نشان 
کرد:شرکت در زمینه ایجاد مکان ورزشی و وسایل مورد نیاز ورزشهایی که با استقبال خوبی در بین همکاران روبروست تمام 

سعی و تلاش خودرا انجام داده ومی دهد.

توسط مدیر امور آب وفاضلاب شهرستان دلیجان در جلسه فرهنگ 
عمومی شهرستان راهکارهای عملیاتی مدیریت مصرف آب ارائه شد

اراک- مینو رستمی- جلسه فرهنگ عمومی شهرستان دلیجان با حضور فرماندار ، مدیر امور آب و فاضلاب و دیگر مسئولین 
شهرستان به ریاست نماینده ولی فقیه و امام جمعه دلیجان  در محل دفتر امام جمعه برگزارشد.   مهندس عباس قلی پور فاضلی مدیر 
امور آب وفاضلاب شهرستان دلیجان گفت: این نشست فرهنگی با موضوع مدیریت مصرف آب با حضور ،مهندس سلیمانی فرماندار 
وجمعی از مسئولین شهرستان دلیجان در دفتر حجت الاسلام والمسلمین کرامتی امام جمعه  این شهر برگزار شد. در این جلسه 
مهندس قلی پور فاضلی مدیرامور آب وفاضلاب دلیجان به تشریح وضعیت و شرایط آبی موجود در شهرهای دلیجان ونراق پرداخته 
و با اشاره به لزوم صرفه جویی در مصرف آب ، راهکارهای عملیاتی برای اعمال مدیریت مصرف آب در شهرهای دلیجان و نراق ارائه 
نمود. وی و تصریح کرد:  مکاتبه با مسئولین تمامی ادارات و سازمانها برای الزام استفاده از تجهیزات کاهنده فشار آب )هوشمند یا 
مکانیکی( و نصب پرلاتور به ویژه در اماکن عمومی و پر جمعیت ، توصیه به تمامی ادارات دارای فضای سبز به کاهش سطح فضای 
سبز و الزام به استفاده از سیستم آبیاری قطره ای و پیمایش انشعابات غیر مجاز و پر مصرف از راهکارهای فنی اعمال مدیریت مصرف 

آب است که نسبت به آن اقدام شد.

ضریب نفوذ شهری گازطبیعی در خراسان رضوی 9/99 است
مشهد - صابر ابراهیم بای - مدیرعامل شرکت گاز خراسان رضوی با اشاره به گازدار بودن ۷۴ 
شهر از مجموع ۷۶ شهر واجدشرایط این استان  گفت: هم اکنون ضریب نفوذ شهری گازطبیعی در 
خراسان رضوی ۹/۹۹ است. سیدحمید فانی با بیان این مطلب که پروژه گازرسانی به دو شهر باقی 
مانده خراس��ان رضوی درحال اجراس��ت اظهار کرد: با اتصال این دو شهر، شاهد ارتقای ضریب نفوذ 
گازشهری به ۱00درصد خواهیم بود. وی افزود: هم اکنون ۷۴ شهر استان با جمعیت یک میلیون و 
۴۳۲ هزار و ۴۲۵ خانوار از نعمت گاز بهره مند هستند و با گازدار شدن بار و سمیع آباد نیز دو هزار 
و ۷۳۹ خانوار دیگر به این رقم افزوده خواهد شد. فانی با اشاره به وجود یک میلیون و ۷۵۶ هزار و ۹۸۸ اشتراک پذیری در سطح 
شهرهای استان تصریح کرد: تاکنون برای گازرسانی به این تعداد شهر، ۱۱ هزار و ۹0 کیلومتر شبکه گاز و ۵۵۹ هزار و ۶۱۸ مورد 

انشعاب اجرایی شده است.

زنان خانه دار ایلامی تحت پوشش بیمه تامین اجتماعی قرار می گیرند
ایلام- خبرنگار فرصت امروز- مدیرکل تامین اجتماعی استان ایلام گفت: بیمه زنان خانه  دارموجب می شود تا زنان خانه دار 
بتوانند از تسهیلات بیمه ای برای آینده خود بهره گیرند. سهیلا ملکشاهی اظهار داشت: بهره مندی احاد جامعه از امکانات بیمه ای و 
توسعه بیمه و تسری آن به مشاغل آزاد به خصوص زنان خانه دار در اولویت نخست اداره کل تامین اجتماعی استان ایلام قرار گرفته 
است. مدیرکل تامین اجتماعی استان ایلام گفت: بیمه زنان خانه  دارموجب می شود تا زنان خانه دار بتوانند از تسهیلات بیمه ای برای 
آینده خود بهره گیرند. وی افزود: نرخ حق بیمه ۱۴ درصد )۱۲ درصد سهم بیمه شده و ۲ درصد سهم دولت( شامل بازنشستگی 
و فوت بعد از بازنشس��تگی، نرخ حق بیمه ۱۶درصد )۱۴درصد س��هم بیمه شده و ۲ درصد سهم دولت( شامل بازنشستگی و فوت 
قبل و بعد از بازنشستگی و نرخ حق بیمه ۲0 درصد )۱۸ درصد سهم بیمه شده و ۲ درصد سهم دولت( شامل بازنشستگی، فوت و 

ازکارافتادگی است که درصورت اقدام زنان خانه دار می توانند از تسهیلات آن استفاده کنند.

حضور سفیر کره جنوبی در صحن شورای اسلامی رشت 
رشـت- مهناز نوبری - ش��صت و سومین جلسه علنی شورای اسلامی رشت با حضور یو جانگ هیان سفیر کره 
جنوبی در ایران، سرپرست شهرداری رشت، شهردار منتخب رشت و جمعی از مدیران شهری همراه بود. در این جلسه 
درباره ظرفیت های رشت و شهرهای کره برای توسعه مراودات در حوزه های مختلف فرهنگی، محیط زیست و ... گفت 
و گو شد. علی بهارمست سرپرست شهرداری رشت، حامد عبدالهی شهردار منتخب رشت و جمعی از مدیران شهرداری 

رشت در این جلسه حضور داشتند.

دوشنبه
5 آذر 1397

شماره 1206



به قلم: شری کمپبل
روان شناس، سخنران و نویسنده حوزه مدیریت

مترجم: امیر آل علی
اس��ترس از جمل��ه احساس��ات طبیع��ی در ه��ر فردی 
محس��وب می ش��ود که در صورت عدم کنت��رل، می تواند 
زیان های بس��یاری را برای س��لامت روح و جسم به همراه 
داش��ته باشد. این امر در حالی اس��ت که شما باید خود را 
برای فعالیت طولانی مدت و چندین ساله، آماده نگه دارید. 
در این رابطه توجه داشته باشید که وجود استرس بیش از 
حد همواره به علت نقص های درونی نبوده و محیط ناسالم 
نیز می تواند به این وضعیت دامن بزند. اگرچه تغییر محیط 
یک امر بسیار سخت محسوب می شود. علت این امر نیز به 
این خاطر اس��ت که تغییر جو طبق خواسته یک نفر عملا 
غیرممکن بوده و ممکن اس��ت ب��ا مخالفت های جدی نیز 
مواجه شود. به همین خاطر اقدام هوشمندانه این است که 
خود را به سطحی برسانید که عوامل استرس زا به کم ترین 
میزان تاثیر خود در شما برسند. در همین راستا و در ادامه 
به بررسی ۱0 راهکار مفید در این رابطه، خواهیم پرداخت. 

1-انجام کارها را به تاخیر نیندازید 
ای��ن امر که از یک برنامه درس��ت برخوردار باش��ید، باعث 
می شود تا همه چیز تقریبا مطابق پیش بینی شما انجام گیرد. 
در این رابطه همواره مش��اهده شده اس��ت که برخی از افراد 
کارهای خود را به زمانی دیگر موکول کرده و بر این باور هستند 
که زمان کافی برای انجام آن ها را در اختیار خواهند داشت. با 
این حال فراموش نکنید که همواره این احتمال وجود دارد که 
اتفاقاتی خارج از برنامه رخ دهند. در این راستا در صورتی که 
عادت به تلنبار کردن کارهای خود داشته باشید، بدون شک 
با مشکلاتی جدی مواجه خواهید شد. به همین خاطر توصیه 
می شود تا همواره برنامه روزانه، ماهانه و حتی سالانه مناسبی 
را ب��رای خود مش��خص کرده و همواره به آن پایبند باش��ید. 
با این ح��ال برنامه های مذکور باید از انعطاف کافی برخوردار 
باش��ند تا از اعمال فشار بیش از حد نیز جلوگیری شود. برای 
مثال این امر که در ماه چند فعالیت شما با جابه جایی زمانی 
مواجه شود، امری کاملا طبیعی محسوب می شود با این حال 
نباید اجازه دهید که این امر به عادت رفتاری شما تبدیل شده 

و تعداد آن ها به مراتب افزایش پیدا کند.
2-در برنامه خود اولویت بندی های درستی را داشته 

باشید 
هم��ه ما با لحظاتی مواجه ش��ده ایم که از س��طح انرژی 
بس��یار بالایی برخ��وردار بوده و عملا ق��ادر به انجام حجم 
بالایی از کارها هس��تیم. این امر در حالی اس��ت که مواقع 
دیگری نیز وج��ود دارد که کام��لا در وضعیت عکس قرار 
داش��ته و کاملا ناتوان به نظر می رسیم. این امر خصوصا در 
رابطه ب��ا روزهای پایانی هر ماه و یا س��اعت های آخر کار، 
ش��ایع تر است. به همین خاطر لازم است تا در برنامه خود 

صرفا به ذکر اقدامات اکتفا نکرده و به دنبال اولویت بخشی 
به آن ها باش��ید. در نهایت این امر باعث خواهد شد تا شما 
بتوانید در پایان س��اعات کاری خود، اقدامات ضروری را به 
پایان رسانده باش��ید. بدون شک افراد تحت این شرایط با 
اس��ترس کم تری مواجه خواهند ش��د. علت این امر هم به 
این خاطر اس��ت که افراد کارهای مهم تر و سخت تر خود را 
در زمانی انجام خواهن��د داد که انرژی و توان بیش تری را 
دارند و این امر خستگی به مراتب کم تری را برای آن ها به 
همراه خواهد داشت. در نهایت فراموش نکنید که امروزه به 
اثبات رسیده است که روح و جسم با یکدیگر ارتباط داشته 
و نقص و آس��یب در هر یک، بر روی دیگری نیز تاثیرگذار 
خواه��د ب��ود. به همین خاطر نباید خس��تگی جس��می را 

بی ربط به وضعیت روحی و روانی خود دانست.
3-فعال باشید 

فکر کردن زیاد نیز از جمله مواردی محسوب می شود که 
اس��ترس را در افراد افزایش می دهد. به همین خاطر لازم 
اس��ت که تا حدامکان خود را درگی��ر فعالیت های مختلف 
ک��رده و از بیکار ش��دن های طولانی جلوگی��ری کنید. در 
نهایت فراموش نکنید که این امر باعث خواهد شد تا موارد 
مورد فکر و دغدغه های ش��ما ب��ه علت فعالیت مداومی که 
انج��ام می دهی��د، کاهش یافته که خ��ود در زمینه کنترل 

استرس گامی سودمند محسوب می شود.
4-عادت های یک زندگی سالم را در خود تقویت کنید 

انج��ام کارهای مخالف اخ��لاق و قانون، خ��ود از جمله 
مواردی اس��ت که زمینه اس��ترس را ایجاد می کند. با این 
حال در صورتی که یک س��بک زندگی س��الم را برای خود 
مش��خص کرده باشید، بدون ش��ک نه تنها عملکرد خود را 
بهبود خواهید بخش��ید، بلکه می توانید اس��ترس را تا حد 
زی��ادی کاهش دهی��د. در این رابطه خ��واب کافی، دوری 
از دخانی��ات، ورزش و تغذی��ه س��الم از جمله س��اده ترین 

راهکارهای محسوب می شود. 
5-فعالیت های آرامش بخش را بیابید 

هر فردی بای��د بداند که چه فعالیت هایی باعث کس��ب 
آرامش در او می ش��ود. این امر برای افرادی ممکن اس��ت 
خواب��ی کوتاه، گوش دادن به موس��یقی، غ��ذا خوردن و... 
باش��د. تفاوتی ندارد که با چه اقدامی به آرامش می رسید، 
نکته مهم در این رابطه این است که باید لیستی از اقدامات 
مورد پس��ند خود را تهیه ک��رده و به صورت روزانه حداقل 
چند مورد از آن ها را انجام دهید. با این حال توجه داش��ته 
باش��ید که این امر باید به نحوی باشد که خود زمینه برهم 

خوردن برنامه زمانی شما را به همراه نداشته باشد.
6-مسائل مالی را ساده کنید 

اگر پول اولویت اول زندگی شما باشد، همواره با استرس 
زیادی مواجه خواهید بود. در این رابطه توجه داشته باشید 
که پول ب��ه مانند هر چیز دیگری باید مورد کنترل ش��ما 

باش��د. این امر به این معنا اس��ت که نباید اجازه دهید که 
پول ش��ما را مجبور ب��ه انجام هر کاری کن��د. این امر که 
س��بک زندگی ای را در پیش گیرید که برای ش��ما فش��ار 
خارج از محدوده توانایی را به همراه نداشته باشد. خود در 
ل��ذت بردن بیش تر از زندگ��ی و کاهش دغدغه های فکری 
و اس��تری مفید خواهد بود. همچنین این امر که نسبت به 
راهکارهای مالی نیز اطلاعات کافی داش��ته باشید، خود به 

بهبود وضعیت شما منجر خواهد شد. 
7-زندگی خود را تا حد امکان شاد کنید

اگر زندگی خود را دوست داشته باشید، کم تر دچار شرایط 
فش��ار و ناامیدی خواهید شد. در این رابطه از جمله اقدامات 
مفید این اس��ت که ش��ادی را به زندگی خود تزریق کرده و 
با این اقدام موارد مثبت زندگی خود را نس��بت به فش��ارهای 
موجود، افزایش دهید. بدون ش��ک تحت این شرایط افراد از 
س��طح انرژی و شور بیش تری برخوردار خواهند بود که خود 
باعث کاهش مش��کلات در تمامی زمینه ها خواهد شد. نتایج 
تحقیقات در این زمینه نیز حاکی از آن است که افراد شاد به 
طور میانگین در دو جنبه مهم زندگی کار و زندگی شخصی 

خود، موفق تر هستند.
8-خلاقیت داشته باشید 

بس��یاری از افراد برای کنترل اس��ترس خود راهکارهای 
خلاقان��ه ای را یافته اند که در نوع خود جالب توجه اس��ت. 
ب��ا این حال این ام��ر تنها در رابطه با کنترل اس��ترس به 
صورت مستقیم کاربرد نداشته و افرادی که از ذهنی خلاق 
برخوردار باشند، به علت این امر که همواره در برابر مسائل 
بی��ش از یک راه ح��ل دارند، به علت ای��ن امر که هیچ گاه 
با بن بست مواجه نمی ش��وند از آرامش بیش تری برخوردار 
خواهن��د بود. به همین خاطر لازم اس��ت تا با تمرین ذهن 

خود را به حداکثر خلاقیت ممکن برسانید. 
9-از شلوغ شدن بیش از حد ذهن خود جلوگیری کنید

هنگامی که مس��ائل زی��ادی را برای فکر کردن داش��ته 
باش��ید، ذهن ش��ما درگیر مس��ائل متع��ددی خواهد بود. 
بدون ش��ک بدون در اختیار داش��تن یک ذهن آرام، شما 
ب��ا کوچک ترین اتفاقی کاملا به هم خواهید ریخت. در این 
رابطه توصیه می ش��ود تا در صورت عدم توانایی در کاهش 
م��وارد درگیرکنن��ده ذهن خ��ود، آن ه��ا را در دفترچه ای 

یادداشت کرده و در زمانی بهتر به آن بپردازید. 
10-مدیریت زمان را جدی بگیرید

ای��ن امر ک��ه بتوانی��د اقدام��ات را مطاب��ق زمان بندی 
تعیین ش��ده انجام دهید، از جمله مواردی اس��ت که باعث 
خواه��د ش��د تا با اس��ترس کم تری مواجه ش��وید. در این 
رابطه توجه داش��ته باش��ید که امروزه مقالات متعددی در 
زمینه مدیریت زمان به چاپ رس��یده اس��ت که استفاده از 
راهکارهای موجود در آن برای هر فردی مفید خواهد بود.
entrepreneur: منبع

10 راهکار مفید برای کنترل استرس
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چگونه به عنوان کارآفرینی مستقل پول بیشتری در بیاوریم؟
4 توصیه راهبردی برای کارآفرینان مستقل

شکی نیست که فعالیت به عنوان یک کارآفرین مستقل فراز و نشیب های زیادی دارد. بسیاری از مردم اینگونه از فعالیت 
را به عنوان کار تمام وقت خود در نظر می گیرند. با این حال در زمینه کسب درآمد همیشه سود مطلوبی به دست نمی آید. 
البته این نوع فعالیت مزیت های خاص خود را نیز دارد: ساعت مشخصی برای کار نیست، رئیسی برای ما امر و نهی نمی کند 
و در صورت فعالیت مداوم و باکیفیت درآمد بیشتری نسبت به همکاران استخدامی مان خواهیم داشت. با این حال برای 
افراد تازه کار در زمینه کارآفرینی مس��تقل مشکلاتی در زمینه مدیریت زمان، راه بری کسب وکار کوچک و شخصی شان و 
همچنین تعامل با شرکت های دیگر و مشتریان وجود دارد. نکته مهم و مشترک در مورد کسب وکاره های مستقل اتکای 
اغلب آنها به اینترنت است. به این ترتیب بدون آگاهی از زیر و بم دنیای اینترنت در مدیریت کسب وکارتان دچار مشکلات 
فراوانی خواهید شد.  اگرچه مشکلات کارآفرینان در فعالیت مستقل قابل درک است، اما راهکارهایی برای پرهیز از آنها نیز 

وجود دارد. در این مقاله من به بررسی چهار توصیه کاربردی برای این افراد خواهم پرداخت.
سازمان یافتن و ارتقای ابزارهای جانبی

مشکل اساسی بسیاری از کارآفرینان آزاد عدم سازمان یافتگی است. در حقیقت وقتی ما کسب وکار کوچک مان را داریم، 
حجم کارهای روزانه بسیار بالا خواهد بود. در چنین شرایطی اغلب افراد به راحتی تمرکزشان را از دست می دهند. به این 
ترتیب زمان زیادی در طول روز هدر می رود. علاوه بر بحث مربوط به حجم بالای کار، استفاده از ابزارهای قدیمی نیز سرعت 
پردازش و فعالیت را از ما خواهد گرفت. به این ترتیب توصیه راهبردی من در اینجا توجه به سطح کاربرد ابزارهای مان است. 
در بیشتر موارد لپ تاپ های کارآفرینان مستقل بسیار قدیمی است. این امر موجب کاهش سرعت کار با آنها می شود. اقدام 

برای به روز رسانی سخت افزارهای لپ تاپ یا در موارد حاد خرید نسخه ای جدید کمک شایانی به ما خواهد کرد.
در زمینه مدیریت زمان نخستین و ساده ترین راهکار طراحی یک جدول زمانی است. به این ترتیب در طول روز همیشه 
از موقعیت فعلی تان آگاهی خواهید داشت. در بسیاری از موارد افراد پس از انجام یک کار خاص بین ۱۵ تا ۴0 دقیقه به 
دنبال کار بعدی هستند. با طراحی یک جدول دقیق این حجم از زمان تلف شده برای شما ذخیره می شود. به عقیده میشلا 
گودمن، نویس��نده و خبرنگار مس��تقل، بهترین راه برای طراحی برنامه فعالیت روزانه اقدام به خلق برنامه هر روز در شب 

قبل است. نکته مهم به هنگام طراحی توجه به محدودیت های زمانی هر روز و پیش بینی اتفاق های پیش بینی نشده است.
یکی دیگر از توصیه های راهبردی در اینجا تلاش برای یادداش��ت ایده های مان در طول روز اس��ت. در حقیقت بسیاری 
از افراد ایده های خود را به س��رعت فراموش می کنند. این امر در بس��یاری از مواقع برای برندهای کوچک بسیار گران تمام 

می شود. به این ترتیب همیشه دفتر یادداشت یا نرم افزار نت برداری در لپ تاپ تان آماده داشته باشید.
یافتن سایتی باکیفیت برای بارگذاری سابقه کاری

ام��روزه هم��ه کارها در عرصه کس��ب وکار از طریق دنیای اینترنت صورت می گیرد. به ای��ن ترتیب جای چندانی برای 
گفت وگوی رو در رو باقی نمانده است. در چنین شرایطی اهالی کسب وکار به خوبی از اهمیت تاثیر اولیه بر روی مخاطب در 
فضای آنلاین آگاه هستند. این نکته دقیقا مورد تایید برخی از کارشناس های مطرح است. به همین دلیل بارگذاری سابقه 
کاری مان در اینترنت باید با نهایت هوش��مندی صورت گیرد. پیش��نهاد من در اینجا انتخاب سایت های باکیفیت و سطح 
بالا برای بارگذاری سابقه کاری مان است. راه اندازی سایت شخصی به عنوان یک کارآفرین مستقل نمای بسیار حرفه ای به 
کس��ب وکار ما می دهد. همچنین فضای ما برای بارگذاری سابقه کاری مان نیز بیشتر خواهد شد. وقتی مخاطبی به سراغ 
س��ایت ش��خصی ما می آید، تمام تمرکز خود را بر روی نحوه فعالیت ما خواهد گذاشت. این مشکل در سایت های عمومی 

معمولا از طریق جلب توجه مخاطب به سایر کارآفرینان و گذر از بخش مربوط به ما روی می دهد. 
در زمینه طراحی س��ایت باید به یک نکته مهم توجه داش��ت: همه سایت ها با کیفیتی واحد در فضای اینترنت مشغول 
فعالیت نیستند. نکته نخست در این مورد قالب اصلی سایت است. این قالب باید در عین سادگی زیبایی بصری منحصر به 

فردی نیز داشته باشد. فقط در این صورت مخاطب به تماشای محتوای سایت مان علاقه مند خواهد شد.
مدیریت بهینه زمان

اغلب کارآفرینان مس��تقل براس��اس ساعت کارشان حقوق دریافت نمی کنند. با این حال این امر به معنای عدم اهمیت 
زمان در چنین گونه ای از کسب وکار نیست. در هر صورت با صرفه جویی در زمان فرصت ما برای درآمدزایی بیشتر خواهد 
شد. توصیه من در اینجا تلاش برای انجام کارهای مختلف در کوتاه ترین زمان ممکن است. البته نباید کیفیت کار را فدای 
کمی��ت کرد. ب��ه این ترتیب تفاوت اصلی میان یک کارآفرین متقل مبتدی و حرفه ای را موفقیت در مدیریت بهینه زمان 
مشخص می کند. اگر شما علاقه مند به بهره برداری حداکثری از زمان تان هستید، استفاده از اپ های جانبی گزینه مفیدی 
خواهد بود. این اپ ها به شما در زمینه صرفه جویی در زمان کمک می کنند. توجه داشته باشید که تفاوت میان یک کارآفرین 
موفق و شکست خورده را مدیریت مطلوب زمان مشخص خواهد کرد. در کنار برنامه ریزی دقیق برای کسب وکار باید به سراغ 
پیش بینی زمان مورد نیاز برای انجام هر کار نیز رفت. به این ترتیب در صورت عدم رعایت زمان پیش بینی شده، یک جای 

کار ما ایراد دارد. یافتن این ایراد به هنگام برنامه ریزی دقیق زمان کار چندان سختی نیست. 
افزایش قدرت نفوذ آنلاین

یکی از راهکارهای مهم و در عین حال مورد غفلت در زمینه افزایش موفقیت در کارآفرینی مستقل بهبود قدرت نفوذ و 
دسترسی به مخاطب در فضای آنلاین است. ایجاد اکانت در شبکه هایی نظیر Fiverr و UpWork هم بسیار آسان و هم 
مفید است. این گونه سایت ها به کارآفرینان فرصت یافتن مشتریان ایده آل خود را می دهد. به این ترتیب با درج مهارت ها 
و زمینه تخصصی تان به راحتی مشتریان شما را پیدا خواهند کرد. در دنیای آنلاین هرچه حضور ما در عرصه های مختلف 
پررنگ تر باشد، مخاطب ما را راحت تر پیدا می کند. بی شک انتظار برای ارتباط با مشتریان به شیوه های سنتی به شکست 
ما ختم خواهد شد. باید در دنیای کنونی واقعیت هایی نظیر سلطه شبکه های اجتماعی و اینترنت را پذیرفت و در راستای 
هماهنگی با آنها حرکت کرد. شاید برای شما شبکه هایی نظیر Fiverr چندان آشنا نباشد. با این حال بی شک اینستاگرام، 
فیس بوک و توییتر را به خوبی می شناسید. در این شبکه ها دامنه وسیعی از کاربران با سلیقه های مختلف مشغول فعالیت 
هس��تند. اگرچه هدف اصلی از بنیان گذاری چنین پلتفرم هایی سرگرمی کاربران است، اما استفاده های تجاری نیز از آنها 
مش��کلی ندارد. به این ترتیب درآمد اصلی ش��بکه های اجتماعی از طریق دریافت پول در ازای توسعه مطالب و پست های 
تجاری برندهای مختلف است. به عنوان یک برند تازه کار باید همیشه در شبکه های اجتماعی فعالیت بالایی داشته باشیم. 
همچنین به موازات توجه به شبکه های اجتماعی عامه پسند مانند اینستاگرام باید به سراغ محیط های تخصصی نیز برویم. 
ش��بکه اجتماعی لینکدین یکی از پلتفرم های حرفه ای برای اهالی کس��ب وکار است. در این شبکه کارآفرینان مختلفی از 
سراسر دنیا به تبادل اطلاعات و همکاری می پردازند. هدف اصلی از راه اندازی این پلتفرم تبادل اطلاعات میان کارآفرینان 
در زمینه های مشترک است. همچنین در کنار این تبادل اطلاعات بسیاری از برندها نیروی کار مورد نیاز خود را نیز پیدا 
می کنند. دنیای اینترنت فرصت های بی ش��ماری را برای کارآفرینان به منظور افزایش درآمدشان فراهم کرده است. با این 
حال در استفاده از اینترنت باید حداکثر احتیاط را کرد. ورود به حوزه های کمتر شناخته شده در دنیای آنلاین به موازات 
افزایش شانس کسب سود ریسک بالاتری را نیز به همراه دارد. ترکیب استفاده از فرصت های دنیای اینترنت با نظم شخصی 
فعالیت بهترین راهکار برای پرهیز از ریسک های بالا و همچنین کسب موفقیت به عنوان کارآفرین مستقل خواهد بود. تلاش 
برای یافتن افرادی با شرایط مشابه در شبکه های اجتماعی نیز قدرت شما را افزایش می دهد. شاید در آینده ای نزدیک قصد 

تاسیس شرکت و برندی مستقل با همکاری دوستان تان را داشته باشید.
noobpreneur: منبع


