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چرا دولت ها به سیاست های کوپنی روی می آورند؟

توزیع بسته حمایتی 
در آذرماه

اجرای بس��ته حمایتی دولت برای مشمولان کمیته امداد و سازمان بهزیستی و همچنین کمک جبرانی شامل 
واریز ۲۰۰ هزارتومان به حس��اب کارکنان دولت، از چندی پیش به صورت مرحله ای آغاز ش��ده و اگرچه به گفته 
رئیس جمهور قرار بود این بس��ته حمایتی تا پایان آبان ماه توزیع ش��ود، اما حالا آخرین خبرها حکایت از آن دارد 
که بسته حمایتی دولت در آذرماه توزیع می شود؛ چنانچه عضو هیات رئیسه کمیسیون امنیت ملی و سیاست...

نوبخت خبر داد

 ۸۲ هزار فرصت شغلی
در بخش کشاورزی ایجاد می شود
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۲
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 زیرساخت های دولت الکترونیک دیروز در نشستی
با حضور وزیر ارتباطات و رئیس مجلس شورای اسلامی تشریح شد

نحوه اتصال کارت سوخت به کارت بانکی

پرخاشگری همواره نتیجه ناکامی است
قبل از ارتقای کارکنان، به آنها آموزش دهید

7 افزونه  کروم که هر بازاریاب دیجیتال باید بشناسد
راهکارهای افزایش مشتری در دنیای تجارت آنلاین

6 گام برای تولید پادکست شخصی
۴ ترند بازاریابی و پیش بینی ها برای سال ۲۰19

۸ تا 16

مدیریت‌و‌کسب‌و‌کار

 کارلوس گوسن اتهامات مربوط
به تخلف مالی را نپذیرفت

۴
پیش بینـی قیمـت دلار و طلا از جمله مسـائلی اسـت که در 

رویدادهای اقتصـادی و تصمیم گیـری تمام فعالان 
اقتصادی اثرگذار است. حال که سال ۲۰1۸ میلادی...

پیش بینی آینده ارز و طلا در دو سال پیش رو

 دلار می ریزد
طلا صعود می کند

یادداشت
 بررسی یک سوال ساده

اما بی پاسخ در اقتصاد ایران

مهم ترین پرس��ش بی پاسخ مانده 
در روند توس��عه اقتص��ادي مبتني 
بر صنع��ت در ایران، آن اس��ت که 
کالاي تولیدي در بنگاه های صنعتي 
با نگاه به کدام بازار تولید می ش��ود؛ 
بازار داخلي یا خارجی؟! این س��ؤال 
بی اغراق مهم ترین سؤالی است که 
پ��س از اجراي تقریباً ش��ش برنامه 
توسعه و انبوهي از قوانین و مقررات 
و سیاس��ت گذاری های خرد و کلان 
پاس��خ آن هنوز روش��ن نیس��ت و 
جواب آن مبهم  اس��ت. سؤالی بس 
سرنوشت ساز که نه فقط سازماندهی 
اقتصادي و صنعتي بلکه فراتر از آن 
مناس��بات سیاسي و اجتماعي یک  

کشور را تعیین می کند.
روند توسعه صنعتي کره جنوبي، 
مصداق ای��ن ماجراس��ت. تحولات 
اقتصادي این کش��ور طي سال های 
196۰-1987  با  دو عنوان: »س��فر 
به دموکراسي«  و »جهش اقتصادي 
یا صنعتي سازي صادرات محور« نام 
گرفته اس��ت )در س��ایه خشونت- 
جونگ- س��ونگ یو (. کشور کره با 
تغییر استراتژي خود از تقویت صنایع 
جایگزین واردات،  به تشویق و ارائه 
یارانه به صنای��ع صادراتي از 196۰ 

به بع��د  رش��د اقتصادي 
9مستمر 6درصد...

حسین حقگو
 تحلیلگر حوزه 

صنعت

19 ربیع الاول 1۴۴۰ - سـال پنجم
شماره   1۲۰7- 16صفحه - ۲۰۰۰۰ ریال

Tue.27 Nov 2018

اوضاع رسانه های سنتی خوب نیست و این یک دلیل ساده دارد: 
ما در عصر وفور نعمت زندگی می کنیم، اما این جمله یعنی چه؟ 
یعنی چند دهه پیش در بازار رسانه، کمبود فیلم، خبر و گزارش 
وجود داش��ت. شما برای دسترس��ی به محتوای رسانه ای مجبور 
بودید به فلان س��الن سینما بروید، فلان شبکه تلویزیونی را نگاه 
کنید یا فلان روزنامه را بخرید. چاره دیگری نداشتید. کمیاب بودن 
و اختصاصی بودن اخبار و سرگرمی باعث می شد که رسانه ها مورد 
نیاز باشند، بشود به آنها تکیه کرد و آنها هم بتوانند هر شرایطی 
را ت��اب بیاورند. اما اینترنت و موبای��ل همه اینها را به هم ریخت 
و ش��ما دیگر برای برآورده کردن نیازهای رس��انه ای تان به رسانه 
خاصی محدود نیستید. نکته عجیب در ابن میان، درباره صنایعی 
که اختلال و تحول را تجربه می کنند، آن اس��ت که اغلب اوقات 
افراد دخیل در آن از عظمت این تغییرات آگاه نیستند. واضح ترین 
مث��ال، صنعتی اس��ت که خودمان در آن کار می کنیم: رس��انه و 
س��رگرمی. تغییرات در این صنعت سریع و عظیم است اما برآورد 
گستره این انقلاب آسان نیست و همین است که باعث شده این 
صنعت در حال حاضر این قدر مهیج - و پرریسک - به نظر برسد. 
به گزارش »آینده نگر« به نقل از »مدیا پست«، البته اگر یک ناظر 
بیرونی هم باش��ید می توانید بخش��ی از تغییرات را ببینید: مردم 
روزنامه و مجله نمی خرند. آنها به طور فزاینده ای از تلویزیون های 
سنتی کابلی دست می کشند، تعداد سینماروها به پایین ترین حد 
در سه سال گذشته رسیده، سران استودیوهای سینمایی در حال 
دست و پا زدن هستند و هم زمان سیستم های پخش آنلاین فیلم، 
خبر و سرگرمی رشدی خالق العاده را تجربه می کنند. برای مثال، 
در پایان مارس ۲۰18 تعداد مشترکان جهانی نت فلیکس به رقم 
خیره کننده 1۲۵ میلیون نفر رسید. در این میان سرویس مشابه 
آم��ازون - پرای��م - بعد از نت فلیکس و یوتیوب با رش��دی خوب 

در رده سوم محبوب ترین سرویس های پخش آنلاین قرار گرفت.
اگر یک سرمایه گذار در حوزه رسانه و سرگرمی باشید به فهمی 
دقیق تر و عمیق تر از آینده این صنعت نیاز دارید تا بتوانید جلوی 
ضرر را بگیرید. اینجا چند سوال کلیدی وجود دارد: آیا رسانه های 
چاپی منقرض می شوند؟ رادیو و تلویزیون سنتی چطور؟ سیستم 
تهیه کنندگی فیلم سینمایی توسط شرکت های بزرگ فیلمسازی 
و پخش آن در سالن های سینما به کدام سمت می رود؟ شبکه های 
تلویزیونی خصوصی برای بقا چه باید بکنند؟ حالا در س��ه حوزه 
س��رگرمی، اطلاعات/آموزش و اخبار دس��ت ب��ه پیش بینی هایی 

می زنیم:
آینده صنعت سرگرمی

این  یکی ساده است. نت فلیکس باعث شد مردم از شیوه سنتی 
اش��تراک ش��بکه های تلویزیونی به همراه تبلیغات خلاص شوند 
و ب��ا پرداخت هزینه اندک ماهانه به آرش��یو عظیمی از فیلم های 
تلویزیونی و س��ینمایی بدون تبلیغات دسترسی داشته باشند. در 
حوزه موسیقی هم شاهد چنین روندی هستیم. شما با هزینه ای 
اندک برای شرکت اسپاتیفای به آرشیو عظیم ۳۵ میلیون آهنگ 
دسترس��ی دارید و می توانید ب��ا اینترنت موبایل هر لحظه به آنها 
گوش دهید. دیگر قرار نیست فلان آلبوم موسیقی را در اینترنت 
یا از مغازه بخرید. سیس��تم خرید اشتراک ماهانه استفاده از یک 

آرشیو عظیم بدون تردید آینده صنعت سرگرمی است. حالا این 
می تواند آرش��یو نت فلیکس یا آمازون باش��د، یا اپل و اسپاتیفای. 
البته بازیگران بزرگ به همین چند نام ختم نمی شوند. شرکت های 
HBO یا Hulu و CBS هم توانس��ته اند بخشی از مخاطبان را 
به س��مت خود بکش��انند. اگر بخواهیم به آینده کمی دورتر نگاه 
 Twitch :کنیم بهتر است با س��رویس مهم دیگری آشنا شویم
توییچ دیگر چیست؟ فرض کنید شما در حوزه بازی های ویدئویی 
حرفه ای هس��تید و خوب بازی می کنید. به کمک توییچ شما به 
ص��ورت زنده بازی خود را برای مش��ترکان خود پخش می کنید 
و از ای��ن راه پول درمی آورید. تویی��چ را می توان نوعی تلویزیون 
به حس��اب آورد که در آن مرز میان بیننده و خالق اثر برداش��ته 
ش��ده و هر کس می تواند تولیدکننده باش��د. این برای بازیگران 
بزرگ صنعت رسانه مثل شبکه های تلویزیونی چه معنایی دارد؟ 
اصولا شبکه هایی که از راه آگهی پول درمی آورند به آگهی دهنده 
این وعده را می دهند که مخاطبان گس��ترده ای برنامه های شان را 
نگاه می کنند. با ریزش مداوم مخاطبان تلویزیون این ادعا کم کم 
بی معنا می شود. برای شبکه های با بودجه عمومی مثل BBC یا 
PBS گذار از سیس��تم حمایت دولتی به نوعی مکانیسم اشتراک 
ماهیانه س��خت تر از قب��ل خواهد بود. اما اگ��ر بخواهیم بی توجه 
به بازیگران جدید و قدیمی، برای کل صنعت س��رگرمی دس��ت 
ب��ه پیش بینی بزنیم باید بگوییم که جایی برای نگرانی نیس��ت. 
ممکن اس��ت کل صنعت به سمت دیگری حرکت کند، اما مردم 
اصولا سرگرمی می خواهند. چه تلویزیون کابلی، چه ویدئو و چه 
نت فلیکس، مردم برای سرگرم شدن پول خرج خواهند کرد. اوضاع 
بخش تبلیغات چه می شود؟ آینده بازاریابی برای توده ها - مثلا از 
طریق پخش آگهی در پربیننده ترین برنامه فلان شبکه تلویزیونی 
- اصلا مش��خص نیست. اما اصولا با تغییر در صنعت، بازاریاب ها 
هم رویه خود را تغییر می دهند. مثلا دو دهه پیش بحث بازاریابی 
از طریق موتورهای جست وجو یا شبکه های اجتماعی مطرح نبود 

و حالا روز به روز سهم بیشتری از بازار را از آن خود می کند.
آینده رسانه های آموزشی

قدرتمندترین تغییر در رس��انه های آموزشی را در رشد سریع 
استفاده از محتوای تولیدشده توسط کاربران می بینیم. اطلاعات 
در فرم بلاگ، توئیت و پست فیس بوکی به همراه حجم عظیمی 
از فیلم های اینترنتی آموزشی دورنمای این صنعت را تغییر داده 
اس��ت. مردم به طور فزاین��ده ای برای پیدا ک��ردن جواب در هر 
ح��وزه ای و برای آموزش دیدن به اینترنت مراجعه می کنند و این 
حتی باعث شده دانشگاه های بزرگ، محتوای کلاس های خود را 
آنلای��ن کنند و با دریافت مثلا ۳۰۰ دلار گواهی نامه پایان دوره به 
U  ااگردان ارائه دهند. جالب تر از آن وضعیت سایت هایی مثل-
emy است که در آن افراد با هر تخصصی و مهارتی دوره آموزشی 
ویدئویی ارائه می دهند - از آموزش زبان برنامه نویس��ی گرفته تا 
نواختن س��از - و ش��ما می توانید با حدود 1۰ دلار شاگرد کلاس 
ش��وید. کلاس های محبوب Udemy بالای 1۰۰ هزار ش��اگرد 
 TED دارند. ممکن است در مقایس��ه با سخنرانی های حرفه ای
یا Kahn Academy  محتوای تولیدش��ده توس��ط کاربران یا 
UGC را جدی قلمداد نکنید اما یک جس��ت وجوی اینترنتی به 

ش��ما نشان می دهد که چه حجم عظیمی از فیلم توسط کاربران 
تولید ش��ده و آگهی دهندگان و بازاریاب ها چط��ور آنها را جدی 
گرفته ان��د. در حوزه رس��انه، توجه مخاطب اص��ولا باعث درآمد 
می ش��ود و این فیلم های آموزش��ی توانسته اند توجه جلب کنند. 
هر بار که فیلم تولیدش��ده توس��ط کاربران دیده می شود دلاری 
از جیب رس��انه های سنتی بیرون می آید. پیش بینی ما این است 
که در حوزه آموزش قدرت UGC روز به روز بیش��تر می شود و 
برنامه س��ازان آماتور در این حوزه ها کم  کم به رسانه های نوتر مثل 

اینستاگرام و ارتباط نزدیک تر با مخاطب روی خواهند آورد.
آینده رسانه های خبری

اینجا اوض��اع به هم ریخته تر و دلهره آورتر اس��ت. اخبار قبلا به 
نوعی جزو خدمات عمومی قرار می گرفت: افراد شاغل و صاحبان 
در روزنامه های محلی رس��التی بر دوش خود احساس می کردند 
و آنج��ا را مرکز س��وددهی به حس��اب نمی آوردند. ش��بکه های 
تلویزیونی باید اخبار محلی را پوش��ش می دادند و برنامه هایی در 
حوزه اطلاع رسانی عمومی پخش می کردند تا کمیسیون ارتباطات 
فدرال پروانه پخش ش��ان را باطل نکند. در چنین چش��م اندازی 
ش��بکه های تلویزیونی کابلی هم مجبور بودند ت��ا حدی توازن و 
بی طرفی را رعایت کنند. چن��د تحول باعث تغییر جدی در این 
فضا شد. رسانه های چاپی - مجلات، روزنامه ها و حتی کتاب - به 
س��مت توزیع اینترنتی کوچ کردن��د و کاربران معتاد به آیفون به 
تکه های کوچک متن و فیلم های کوتاه و مناس��ب فضای کوچک 
صفحه موبایل عادت کردند و از آنجا که اصولا موقع کار با موبایل 
همه ما فقط چند دقیقه وقت داریم دورنمای رس��انه های خبری 
به هم ریخت. رس��انه های خبری متوجه ش��دند اگر دنبال سود 
باش��ند باید به سمت سرگرمی گرایش پیدا کنند و ناگهان آینده  
را از دس��ت دادند. اخبار حرفه ای خوب تولیدشده مخاطب نسبتا 
کوچک��ی دارد و هزینه اش بالاس��ت. اخبار ش��وک آور، جنجالی 
و متعصبان��ه - و حت��ی جعلی - خیلی ارزان تر تولید می ش��ود و 
اغلب اوقات همین اخبار است که در رسانه های اجتماعی همه گیر 

می شود. این یعنی مخاطب بیشتر و درآمد بیشتر.
اخبار، به آن ش��یوه ای که با آن بزرگ ش��ده ایم، در خطر است 
و در صورتی که سیس��تم اشتراک محور نتواند جایگزین سیستم 
آگهی محور کنونی شود رسانه های خبری به شکل کنونی از بین 
خواهند رفت و به جایی خواهیم رس��ید ک��ه نتوانیم فرق خبر و 
خیال را بفهمیم. این روزها اگر به رسانه معتبری مثل گاردین سر 
بزنید زیر هر خبر با پیامی به این مضمون روبه رو می شوید: »درآمد 
ما از آگهی به ش��دت پایین آمده و ب��رای تداوم روزنامه نگاری به 
شیوه کنونی نیازمند کمک خوانندگان و فروش اشتراک هستیم«. 
اما این برای مخاطبی که به اخبار مجانی عادت کرده اصلا آسان  

نیست. 
پیش بین��ی ما در این حوزه این اس��ت ک��ه اوضاع بخش خبر 
بدتر می ش��ود. جنجالی ترین و ویرانگرترین صداها و وب سایت ها 
بیشترین حجم توجه را به خود جلب می کنند. رسانه های خبری 
ج��دی محو می ش��وند و جای خ��ود را به ش��بکه های اجتماعی 
می دهن��د. اگر می خواهید برای فهم رس��انه های جدید قدرتمند 

روی یک شبکه متمرکز شوید Reddit را پیشنهاد می کنیم.

»مدیا پست« پاسخ می دهد: آیا سینما، تلویزیون و روزنامه ها از بین خواهند رفت؟

سیاه و سفید آینده رسانه  
سلسله نشست هم اندیش��ی و توسعه زنجیره ارزش 
کس��ب و کارهای حوزه فناوری های آموزش��ی ادتک 
و فن��اوری حوزه ک��ودکان کیدتک با حضور محس��ن 
س��یدین، قائم مقام مدیرعامل ش��رکت شناس��ا، دکتر 
رزا مهرابی، مدیر س��رمایه گذاری حوزه ادتک شرکت 
شناس��ا و دکتر علی عبدالعالی، دانش��یار دانشگاه علم 
و صنعت در تاریخ ۲۳ آبان ماه در ش��هر کتاب بهشتی 

برگزار شد.
به گ��زارش »فرصت ام��روز«، ادت��ک، فناوری های 
 Education Technology مع��ادل  آموزش��ی 
ی��ا Ed-Tech مدل ه��ای کس��ب و کاری  مبتنی بر 
فن��اوری در صنعت آموزش و پرورش هس��تند. هدف 
این کس��ب  و  کارها به کارگیری فناوری در جهت خلق 
ارزش افزوده و تکمیل زنجیره ارزش آموزش و پرورش 
در حوزه های دانش آموزی، تحصیلات تکمیلی، توسعه 
فردی و س��رمایه های انس��انی اس��ت. ایجاد و توسعه 
پلتفرم ه��ا، فناوری ه��ا و ابزارهای بهینه س��از و مکمل 
فرآیندهای مدیریت مدارس، دانش��گاه ها، مؤسس��ات 
آموزش��ی، همچنین پلتفرم ها، فناوری ه��ا و ابزارهای 
تس��هیل کننده و ارتقادهن��ده آم��وزش و پ��رورش و 
فرهنگ در س��طح خرد جامع��ه از رویکردهای ادتک 

است.
همچنین کیدتک، فناوری های بهبوددهنده س��بک 
زندگ��ی ک��ودکان مع��ادل Kid Technology یا 
Kid-Tech مدل ه��ای کس��ب و کاری  مبتن��ی ب��ر 

فن��اوری هس��تند که هدف اصل��ی آنه��ا به کارگیری 
فن��اوری جه��ت تس��هیل فرآیند آم��وزش، پرورش و 

مراقبت از کودکان بین سه تا شش سال است.
در این کسب و کارها از پلتفرم های هوش مصنوعی، 
واقعی��ت مجازی، واقعی��ت افزوده، روباتی��ک، بازی و 
شبیه س��ازی در جهت ارتقای توان یادگیری کودکان 
استفاده می شود. ایجاد و توسعه پلتفرم های پرستاری 
و مراقب در منزل کودکان و سیس��تم ها و راهکارهای 
حمل و نقل امن ک��ودکان نیز از رویکردهای کیدتک 

است.
هدف از تش��کیل این دوره از نشس��ت ها، هم افزایی 
می��ان متولی��ان و مخاطب��ان حوزه ه��ای فرهن��گ و 
آموزش و پرورش کش��ور سلسله نشست های حضوری 
با محوریت ایجاد ش��بکه تعاملاتی دوس��ویه و توسعه 
زنجیره ارزش فناوری ها و کسب و کارهای ارائه کننده 

خدمات نوآورانه آموزشی توسط شناسا است.
موضوعات اصلی این نشست ها عبارتند از:

# نوآوری و خلق ارزش در صنعت فناوری آموزشی
# ان��واع مدل های کس��ب و کاری صنع��ت فناوری 

آموزشی
# رویکرده��ای س��رمایه گذاری در توس��عه فناوری 

آموزشی
# زیست بوم استارتاپی ادتک و کیدتک

گفتنی اس��ت این نشس��ت ها روزهای چهارشنبه ، با 
اطلاع قبلی برگزار می شود. 

سلسله نشست های حضوری ادتک و کیدتک آغاز شد
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اجرای بس��ته حمایتی دولت برای مش��مولان کمیته امداد و س��ازمان 
بهزیستی و همچنین کمک جبرانی شامل واریز ۲۰۰ هزارتومان به حساب 
کارکنان دولت، از چندی پیش به صورت مرحله ای آغاز ش��ده و اگرچه به 
گفته رئیس جمهور قرار بود این بسته حمایتی تا پایان آبان ماه توزیع شود، 
اما حالا آخرین خبرها حکایت از آن دارد که بسته حمایتی دولت در آذرماه 
توزیع می شود؛ چنانچه عضو هیات رئیسه کمیسیون امنیت ملی و سیاست 
خارجی مجلس از توزیع بسته حمایتی دولت در آخرین ماه پاییز خبر داده 

و گفته بسته حمایتی در اوایل آذرماه توزیع خواهد شد.
محمدجواد جمالی نوبندگانی دیروز با اش��اره به بس��ته های حمایتی 
دول��ت برای جبران گرانی ها گفت: »دول��ت در نظر دارد به کارمندان و 
کارگرانی که درآمد زیر ۳ میلیون تومان دارند، بس��ته حمایتی دهد، در 
ای��ن بین فرمولی برای خانوارهای تک نفره تا ۵ نفره نیز در نظر دارد و 

براساس این فرمول به خانوارها بسته حمایتی داده می شود.«
عضو هیات رئیسه کمیسیون امنیت ملی و سیاست خارجی مجلس با 
اشاره به نکته هوشمندانه دولت برای توزیع بسته حمایتی گفت: »دولت 
برای جبران گرانی ها در نظر دارد بسته حمایتی را در چند مرحله توزیع 
کند و این کار هوشمندانه است. قرار بود بسته حمایتی تا پایان آبان ماه 
توزیع ش��ود اما به دلیل کمبود اطلاعات و آمار، توزیع بسته ها به تاخیر 
افتاد. سازمان بهزیستی باید آماری را اطلاع رسانی می کرد اما از آنجایی 
که همیشه در بحث آمار ضعف داریم این کار با تاخیر صورت گرفت.«

نماینده مردم فس��ا در مجلس ش��ورای اس��لامی ادامه داد: »با وجود 
این تاخیر در توزیع بس��ته های حمایتی باید گفت که این بس��ته اوایل 
آذرماه توزیع می ش��ود و با فرمولی بین خانواره��ای تک نفره تا ۵ نفره 

ارائه خواهد شد.«
همچنی��ن احمد میدری، معاون رف��اه اجتماعی وزارت رفاه اجتماعی 

درباره توزیع بس��ته حمایتی دولت و نح��وه توزیع آن گفت: »دولت در 
آبان ماه امس��ال با تنظی��م آیین نامه ای دس��تگاه ها را موظف کرد تا در 
فاصل��ه زمانی مختلف و به نوبت به گروه و قش��رهای مردم بس��ته های 

حمایتی ارائه دهد.«
او ب��ا بیان اینکه دولت در اولین مرحله به ۳ میلیون و یکصد خانواده 
بس��ته های حمایتی ارائه کرده است، گفت: »دولت در صدد است هفته 
اول آذرماه به بازنشستگان کشوری و لشکری و صندوق فولاد با دریافتی 
کمتر از ۳ میلیون تومان، بسته حمایتی ارائه کند و این بسته به صورت 

نقدی به حسا ب شان واریز می شود.«
کارکردهای سیاست  کوپنی

اگرچه ارائه بس��ته حمایتی و کمک جبران��ی طرحی بود که با هدف 
کاهش فش��ار اقتصادی بر جامعه از سوی دولت دوازدهم در سال جاری 
برنامه ریزی و اجرا ش��ده، اما برخی از کارشناس��ان از همان ابتدا نسبت 
به اثرگذاری این طرح با دیده تردید می نگریس��ته و معتقد بودند بسته 

حمایتی دولت چیزی را جبران نمی کند.
در واقع، اگر با پایان جنگ و روی کار آمدن دولت س��ازندگی بود که 
گرای��ش به اقتصاد بازار و آزادس��ازی قیمت ها و همچنین فاصله گرفتن 
از سیاس��ت های حمایت گرایانه اجتماعی در بحث توس��عه کش��ور آغاز 
ش��د، اما حالا در دولت دوازدهم و با جدا ش��دن نیروهایی چون مسعود 
نیل��ی، عباس آخون��دی و... که به اقتصاد بازار آزاد اعتقاد داش��تند، بار 
دیگر گرایش به سیاس��ت های حمایت گرایانه اجتماعی در دولت شدت 
گرفت��ه و نمونه آن را در همین بس��ته حمایت��ی و کمک جبرانی دولت 
می توان مش��اهده کرد، بنابراین س��والی که مطرح می شود آن است که 

چرا دولت ها هر از گاهی به سیاست های کوپنی روی می آورند؟
در پاس��خ به این س��وال، محمدرض��ا لطفعلی پور عض��و هیات علمی 
دانش��گاه فردوسی مش��هد معتقد اس��ت: »کوپن ابزاری است در جهت 
کنترل موقت برخی پدیده ها تا دولت بتواند در بلندمدت نیازهای واقعی 

جامعه را تامین کند.«

لطفعلی پور در گفت وگو با ایسنا و در تبیین این مساله ادامه داد: »در 
تمامی نظام های اقتصادی زمانی که در عرضه کالا دچار مش��کل شویم 
دولت ها به سیاس��ت های کوپنی رو می آورند ت��ا عرضه محدود را برای 
پاسخگویی به نیازها و به صورت کنترل شده به اجرا دربیاورند، بنابراین 
کوپنی ش��دن واقعیتی است که در همه نظام های اقتصادی در شرایطی 

که با کمبود عرضه مواجه هستند، به کار گرفته می شود.«
ب��ه گفته وی، »اینکه با ای��ن موضوع چگونه مقابله کنند و طول دوره 
کوپنی چقدر باش��د بستگی به ش��رایط اقتصاد دارد؛ چنانچه اگر ما در 
طول جنگ از کوپن استفاده نمی کردیم بسیاری از اقشار دچار مشکلات 
ش��دید می ش��دند. یک خاصیت مهم کوپنی ش��دن این است که اقشار 
فقی��ر جامعه به کالاهایی دسترس��ی می یابند که در غیرکوپنی ش��دن 

دسترسی ندارند.«
این استاد اقتصاد دانش��گاه فردوسی ادامه داد: »دومین خاصیت کوپنی 
شدن این است که قیمت کالاهای اساسی تا حدی کنترل شده باقی می ماند 
و بدین ترتیب وضعیت اقشار پایین بدتر از این نمی شود. حال اگر کشوری 
بتواند در شرایطی به صورت کوتاه مدت از کوپن استفاده کند و در بلندمدت 
تولید خود را تشویق و ترغیب کند و اقتصاد مبتنی بر تولید را ایجاد کند، 
طوری که تولید بتواند به تقاضا جواب دهد به هر میزانی که تولید افزایش 

پیدا کند از عرضه کالاهای کوپنی درصدی کاهش پیدا می کند.«
لطفعلی پور با اش��اره به اینک��ه کوپن ابزاری اس��ت در جهت کنترل 
موقت برخی پدیده ها تا دولت بتواند در بلندمدت نیازهای واقعی جامعه 
را تامین کند، افزود: »تا زمانی که اقتصاد به ثبات پایدار نرسد و عرضه 
متناس��ب با تقاضا نباش��د در زمینه ارز، مسکن، کالای اساسی و . . . در 
بحبوحه کمبودها دولت ناچار اس��ت که به کوپن روی آورد. با این همه، 
طولانی بودن پدیده کوپن نشان از ضعف ساختارهای زیربنایی کشور و 
ناتوانی اقتصاد در پاس��خگویی به حداقل های جامعه دارد و تا زمانی که 
این زیرساخت ها فراهم نشود و تولید متناسب با نیاز جامعه نباشد، این 

سیاست کوپنی اجرا می شود.«

چرا دولت ها به سیاست های کوپنی روی می آورند؟

توزیع بسته حمایتی در آذرماه

چن��دی پیش بود که س��ازمان ام��ور اداری و اس��تخدامی اعلام کرد 
۲6 آبان م��اه زمان پای��ان فعالیت بازنشس��ته های فعال در س��ازمان ها 
و دس��تگاه های اجرایی اس��ت و اگر مشمول اس��تثنائات قانون منع به 
کارگیری بازنشسته ها نیستند، باید با آنها تسویه شده و سازمان خود را 
ترک کنند. با این حال با وجود گذشت چند روز از مهلت مشخص شده 
از سوی س��ازمان امور اداری و استخدامی، ممکن است همچنان برخی 
افراد بازنشس��ته مشغول به کار در پست خود باش��ند، بنابراین با پایان 
یافتن مهلت خروج بازنشس��ته ها از س��ازمان ها و دستگاه های مشمول 
قانون منع به کارگیری بازنشسته ها اگر فردی مشمول قانون به فعالیت 
خ��ود ادامه داد، مردم می توانند به دس��تگاه های نظارتی این موضوع را 

اطلاع داده تا پیگیری شود.
به گزارش ایسنا، این در حالی است که پیگیری از سازمان امور اداری 
و اس��تخدامی در رابط��ه با نظارت بر خروج بازنشس��ته ها با این توضیح 
همراه بود که این س��ازمان بر دس��تگاه ها و به طور خاص دس��تگاه های 
دولتی و وزارتخانه ها را رصد می کند و نظارت لازم را خواهد داش��ت؛ به 
طوری که از زمان تعیین ش��ده به بعد دیگر شناس��ه مربوط به این افراد 
قابل استناد نیست و باطل می شود. از سوی دیگر بررسی و نظارت دقیق 
بر اجرای قانون از س��وی نهادهای نظارتی از جمله سازمان بازرسی کل 
کشور، دیوان محاسبات و البته مجلس به دلیل تصویب این قانون وجود 

داشته و با هر گونه تخلفی برخورد خواهد شد.
طبق اعلام س��ازمان اداری و استخدامی باوجود اینکه نظارت کامل از 

سوی دستگاه های نظارتی بر اجرای قانون منع به کارگیری بازنشسته ها 
انجام می شود ولی اگر نیروهای یک سازمان مشاهده کردند که در محل 
کارشان بازنشسته فعالی وجود دارد که باید طبق قانون، محل کار خود 
را ترک کند اما همچنان در حال فعالیت است و یا حتی شائبه ای در این 
رابطه وجود داش��ت، می تو انند به دستگاه های نظارتی از جمله سازمان 
بازرسی کل کشور، دیوان محاسبات، سازمان امور اداری و استخدامی و 
مجل��س اعلام کرده و به ط��ور حتم آنها این موضوع را پیگیری و بر آن 

نظارت خواهند کرد.
گفتنی است که براساس اصلاحیه قانون منع به کارگیری بازنشسته ها، 
کلی��ه وزارتخانه ها، موسس��ات دولتی، موسس��ات و نهاده��ای عمومی 
غیردولتی، ش��رکت های دولتی و دس��تگاه هایی که به نحوی از بودجه 
دولتی اس��تفاده می کنند ح��ق به کارگیری بازنشس��ته ها را ندارند مگر 
در قالب ش��رایط تعیین ش��ده در قان��ون. طبق قانون نی��ز به کارگیری 
بازنشس��ته ها در س��مت هایی ش��امل روس��ای س��ه قوه، مع��اون اول 
رئیس جمهوری، نایب رئیسان مجلس و اعضای شورای نگهبان، وزیران، 
نمایندگان مجل��س و معاونان رئیس جمهوری و همچنین به کارگیری 
بازنشس��تگان نیروهای مسلح با تدابیر فرماندهی معظم کل قوا صرفا در 
دستگاه های متبوع خود مجاز است. همچنین دارندگان اجازات خواسته 
مقام معظم رهبری، جانبازان بالای ۵۰درصد، آزادگان بالای س��ه سال 

اسارت و فرزندان شهدا از این قانون مستثنی هستند.
بر این اساس اگر افراد بازنشسته ای همچنان در سازمانی فعال هستند 

که جزو هیچ یک از اس��تثنائات تعیین ش��ده در قانون نیستند، می توان 
ب��ه دس��تگاه های نظارتی حضور آنها را اعلام ک��رد. این گروه دیگر حق 
ماندن در پس��ت خود را ندارند و طبق قانون تنها در صورتی دس��تگاه 
می تواند آنها را همچنان در اختیار داش��ته باشد که این افراد متخصص 
و با مدرک تحصیلی کارشناس��ی و بالاتر  باش��ند، مش��روط به اینکه به 
صورت پاره وقت و س��اعتی از آنها اس��تفاده ش��ود. حداکثر ساعت مجاز 
برای اس��تفاده از بازنشس��تگانی از این دس��ت یک س��وم ساعت اداری 
کارمندان رس��می است و حق الزحمه این افراد متناسب با ساعت کاری 
آنه��ا و حداکثر یک س��وم کارمندان رس��می در همان ش��غل تعیین و 

پرداخت خواهد شد.
اما در این میان اختلاف زمانی از نظر س��ازمان اداری و اس��تخدامی و 
س��ازمان بازرسی کل کش��ور در مورد مهلت پایانی حضور بازنشسته ها 
وجود دارد و س��ازمان بازرس��ی معتقد است که 1۵ آذرماه زمان اجرای 
قانون است؛ چرا که قانون در ۳1 شهریوماه در روزنامه رسمی درج شده 
و طب��ق مقررات 1۵ روز بعد یعنی 1۵ مه��ر قابلیت اجرایی دارد که به 

1۵آذرماه ختم می شود.
از سوی دیگر سازمان امور اداری و استخدامی تاکید دارد که در متن 
قانون به صراحت آمده است، 6۰روز پس از ابلاغ قانون منع به کارگیری 
بازنشس��تگان این قانون اجرا می ش��ود؛ از این رو مهلت ۲6 آبان خواهد 
بود که در این حالت قاعده اجرای قوانین مصوب مجلس از تاریخ چاپ 

در روزنامه رسمی در مورد این قانون اجرایی نخواهد شد. 

با اتمام مهلت خروج بازنشسته ها از سازمان ها و دستگاه های اجرایی

اگر بازنشسته ها نرفتند، اعلام کنید

یادداشت

 بررسی یک سوال ساده اما بی پاسخ
در اقتصاد ایران

مهم ترین پرسش بی پاسخ مانده در روند توسعه اقتصادي مبتني بر صنعت 
در ایران، آن است که کالاي تولیدي در بنگاه های صنعتي با نگاه به کدام بازار 
تولید می ش��ود؛ بازار داخلي یا خارجی؟! این سؤال بی اغراق مهم ترین سؤالی 
است که پس از اجراي تقریباً شش برنامه توسعه و انبوهي از قوانین و مقررات و 
سیاست گذاری های خرد و کلان پاسخ آن هنوز روشن نیست و جواب آن مبهم  
است. سؤالی بس سرنوشت ساز که نه فقط سازماندهی اقتصادي و صنعتي بلکه 

فراتر از آن مناسبات سیاسي و اجتماعي یک  کشور را تعیین می کند.
روند توسعه صنعتي کره جنوبي، مصداق این ماجراست. تحولات اقتصادي 
این کش��ور طي س��ال های 196۰-1987  با  دو عنوان: »سفر به دموکراسي«  
و »جهش اقتصادي یا صنعتي سازي صادرات محور« نام گرفته است )در سایه 
خش��ونت- جونگ- سونگ یو (. کش��ور کره با تغییر استراتژي خود از تقویت 
صنایع جایگزین واردات،  به تشویق و ارائه یارانه به صنایع صادراتي از 196۰ 
به بعد  رشد اقتصادي مستمر 6درصد و رشد بالاي صادرات و افزایش بازدهي 
را تجرب��ه کرد. درواقع در این دوره اس��ت که رفته رفته با تغییر رویکرد دولت 
کره جنوبی، شرکت ها مجبور می شوند به جای بازار محدود داخلي در بازارهاي 
خارجي رقابت کنند. با این  تغییر زمین بازی از داخل به خارج، اگرچه همچنان 
اشکال متنوع حمایت ها و یارانه ها به بنگاه ها براي رقابت در بازار خارجي وجود 
دارد ام��ا دولت مجبور می ش��ود این امتیازات را نه به ص��رف وفاداري و کمک 
سیاسي بلکه بر مبناي  بازدهي و رقابت پذیری بنگاه ها تخصیص دهد. این مهم 
به تدریج به کنترل و مهار رانت جویي ها و فساد و  کاهش قدرت دیوان سالارانی  
منجر شد که  مجبور شدند معیارهاي غیرشخصی و مشتري مدارانه را در رابطه 
خود با بنگاه ها ) چایبول ها ( تعریف کنند. این تحول بزرگ و صنعتي س��ازي 
صادرات محور به  اصلاحات مالي و مقررات زدایي، ارتقاي شفافیت و پاسخگویي، 
باز شدن دسترسي به فعالیت های اقتصادي و از این طریق به گسترش آموزش 
و طبقه متوس��ط و گسترش شبکه تأمین اجتماعي و  نشو و نماي سازمان ها 
و بهبود حاکمیت قانون و حرکت به س��مت گش��ایش های سیاسي انجامید. 
به طوری که از  س��ال های ۲۰۰۳ به بعد گشایش و رقابت در جامعه سیاسي با 
اصلاحات قوانین انتخاباتي و ... به قرار گرفتن کره جنوبي در فهرست کشورهاي 
با »دسترس��ي باز« منجر شد. درواقع  »صنعتي س��ازي صادرات محور« نقش 
حامي پروري و فس��اد را در کش��ور کره جنوبي محدود کرد، چراکه شرکت ها 
مجبور به رقابت در بازارهاي جهاني و نه عرصه تنگ و کوچک داخلي شدند. 
توجه به تجربه کره جنوبي و  تجارب سایر کشورهاي پیشرفته  نشان می دهد 
که گزینش هر یک از الگوهاي »جایگزیني واردات«، »توس��عه صادرات« و  یا 
الگوهاي ترکیبي و هم  پیوندی با زنجیره تولید جهاني اس��ت که اس��تراتژي 
توس��عه اقتصادي و صنعتي یک کش��ور و شکل تعاملات سیاسي و اجتماعي 
آن کشور را تعیین می کند. علي رغم گذشت بیش از نیم قرن حرکت در مسیر 
توس��عه صنعتي در ایران  اما همچنان الگوي غالب بر توسعه صنعتي کشور و 
برونگرا یا درون گرا بودن اقتصاد و صنعت کش��ور نامش��خص است. همچنین 
پاس��خ این س��ؤالات که چرا بنگاه هاي صنعتي در ای��ران در اندازه های بزرگ 
شکل نگرفته یا چرا بنگاه هاي صنعتي به منابع بیرون صنعت وابسته اند و بدون 
حمایت هاي دولتي با خطر سقوط مواجه اند روشن نیست. سؤالات مهمي که 
پاس��خ آن ها را در همان پاسخ به س��ؤال ابتدایي بحث یعني مقصد و مقصود 
از تولید کالاها و محصولات چیس��ت می توان یافت. بدیهي اس��ت هر الگوي 
توس��عه نتایج خاص خود را در بردارد. چنانکه الگوي »خودکفایي« مبتني بر 
تأمین نیازهاي ضروري و معیشتي جامعه است و سبب ضعف تولید داخلي و 
فس��اد اداري و مالي و فقر مصرف کننده  و رودررو  قرار دادن مصرف کننده در 
مقابل تولیدکننده می شود؛ الگوي »جایگزیني واردات« تأمین نیازهاي داخلي 
و اشتغال و انحصار و رانتي بودن اقتصاد را در پي داشته و ایجاد بنگاه هاي بزرگ 
دولتي و نقش حاش��یه ای یافتن  بخش خصوصي را باوجود شعار »حمایت از 
تولیدکننده داخلي در مقابل رقیب جهاني« س��بب می شود. در این میان این 
تنها »الگوی  رقابتي«  است که سبب ایجاد صنایع رقابت پذیر می شود و  امکان 
تولید محصولات در ابعاد و اندازه و کیفیت بازارهاي بین المللی و کسب جایگاه 
در اقتص��اد جهاني و افزایش رفاه جامعه از طریق افزایش درآمد س��رانه را به 
ارمغان می آورد. امروزه با تغییر پارادایم در روابط بین الملل و جایگزیني »نیاز به 
بازار باقدرت خرید بالا« به جای »مواد اولیه ارزان« و افزایش نسبي قدرت بخش 
خصوصي و پیوند هرچه بیش��تر قدرت سیاسي و توانمندي اقتصادي، تحول 
در س��ازماندهی اقتصادي کشورمان به امري حیاتي تبدیل  شده است. تحولي 
که تولید کالا به قصد و مقصود بیرون و نه بازار محدود داخلي را هدف گذاری 
کند تا رش��د و بالندگي صنعت داخلي امکان پذیر باشد. با سهم۲4/۰درصدي 
از صادرات جهاني و نبود برنامه  و راهبرد مش��خص براي اصلاحات اقتصادي 
در چارچوب اقتصادي آزاد و رقابتي و در پیوند با اقتصاد جهاني و تشدید انواع 
محدودیت ه��ا و تضییقات مال��ي و ارزي و... چنانکه رئیس اتاق ایران اخیراً در 
»همایش ملي توسعه صادرات غیرنفتی« بدان ها اشاره کرد راه بجایي نمی بریم. 
با بنگاه هاي کوچک و بازارهاي محلي و صادرات مواد خام و نیمه خام و کالاهاي 
مازاد بر نیاز داخل است)1(، نه اقتصاد رشد می کند و نه صنعت توسعه می یابد 
و ن��ه جامعه بزرگ و بالغ می ش��ود و می توان از نظام مح��دود به نظامي باز و 

پیشرفته گذار کرد !
پی نوشت : 1 -در سال 1۳96 صادرات صنعتی کشور با احتساب میعانات گازی 
حدود 71درصد ارزش صادرات غیرنفتی را به خود اختصاص داده است، اما به دلیل 
عدم تنوع، ش��دت اتکا به منابع طبیعی و درصد پایین پوشش دهی جهت واردات 
صنعتی س��اختار ش��کننده ای دارد. در حال حاضر عمده صادرات صنعتی کشور 
معطوف به کالاهای واس��طه ای )شامل ش��یمیایی، پالایشگاهی و فلزات اساسی( 
است که در مقایسه با اقلام وارداتی که آن نیز معطوف به کالاهای واسطه ای است 
گران تر است. چنین س��اختار صادراتی به جهت ارزش آفرینی وضعیت نامطلوب 
و در حال افولی دارد، به طوری که نس��بت قیم��ت کالاهای صادراتی به وارداتی از 
۰.4۳ در س��ال 1۳87 به ۰.۲6 در س��ال 1۳96 رسیده است. این بدان معناست 
ک��ه در حال حاض��ر برای هر ۲6 س��نت کالای صادراتی، کش��ور ناگزیر از 1۰۰ 
س��نت واردات کالاست. بررسی روندهای حاکم بر اقتصاد کشور طی برنامه ششم 
توسعه نیز طی سناریوهای مختلف حاکی از تقویت ساختار تولیدات منابع پایه و 
تضعیف صنایع ساخت محوری طی سال های آینده است. این در حالی است که 
با توجه به فراروندهای جهانی اعم از ظهور و گسترش کاربرد فناوری های تحول زا 
و تحولات زیست محیطی، درصد قابل توجهی از سوخت های فسیلی، محصولات 
معدنی فلزی و غیرفلزی که در حال حاضر در کشور تولید می شوند طی دو دهه 
آینده بازاری نخواهند داشت. ضمن آنکه حتی اگر برای چنین ترکیبی از  تولید و 
صادرات متقاضی وجود داش��ته باشد، در عمل با روند رو به تضعیف رقابت پذیری 
 صنعتی کشور در عرصه جهانی چشم انداز مناسبی برای تداوم آن قابل تصور نیست.
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فرصت امروز: نحوه اتصال کارت س��وخت به کارت بانکی، خبری بود 
ک��ه دیروز وزیر ارتباطات در نشس��تی با حضور عل��ی لاریجانی رئیس 
مجلس ش��ورای اس��لامی در س��ازمان فناوری اطلاعات اعلام کرد و از 
تصمیم دولت برای اتصال کارت س��وخت به کارت بانکی و صرفه جویی 

۳۳۰ میلیارد تومانی در صدور کارت خبر داد.
به گفته محمدجواد آذری جهرمی، اتصال س��همیه س��وخت به کارت 
بانکی از دیروز دوش��نبه با زیرساخت دولت الکترونیک برقرار شده و در 
صورت سهمیه بندی سوخت، کارت بانکی به عنوان کارت سوخت عمل 
خواهد کرد. در واقع، با اتصال س��همیه سوخت به کارت بانکی، از روزی 
که سوخت سهمیه بندی شود، شرکت ملی پالایش و پخش فرآورده های 

نفتی، سهمیه سوخت را به کارت بانکی اعلام می کند.
کار این اتصال از صبح دیروز شروع شده و در این مرحله فقط اتصال 
مطرح اس��ت، چنانچه از نخس��تین دقایق صبح دوش��نبه تا ساعت 11 
پی��ش از ظه��ر، نزدیک به 1۵1 هزار مراجعه به س��امانه ثبت نام کارت 
س��وخت اتفاق افتاده که ای��ن روند در روزهای آینده براس��اس جدول 
اعلام ش��ده ادامه می یابد و حدود ۳۳۰ میلی��ارد تومان در هزینه صدور 

کارت سوخت صرفه جویی می شود.
براس��اس اعلام ش��رکت ملی پالای��ش و پخش فرآورده ه��ای نفتی، 
»ثبت نام مالکان خودرو  و موتورس��یکلت فاقد کارت س��وخت، به صورت 
www.mob. الکترونیکی در س��امانه خدمات دولت همراه به نش��انی
gov.ir و اپلیکیش��ن خدمات دولت همراه، با نصب آن در گوش��ی های 
هوش��مند تلف��ن هم��راه در دس��ترس عموم ق��رار می گی��رد. ورود به 
س��امانه های اینترنتی براس��اس آخرین رقم ش��ماره سمت راست تلفن 
همراه مالکان خودرو، انجام و با ش��ماره 99 آغاز می ش��ود. در هیچ یک 
از مراح��ل ثبت نام، چه به  صورت حض��وری در دفاتر پلیس 1۰+ و چه 

به  صورت اینترنتی، نیازی به ارائه رمزهای کارت های بانکی نیست.«
همچنین پیش از این، ش��رکت ملی پالایش و پخش از قطعی ش��دن 
بازگش��ت کارت س��وخت خبر داده و ضرب الاجل ۲1 روزه  ای از سوم تا 
۲4 آذرماه برای ثبت نام کارت س��وخت المثنی برای مالکان فاقد کارت 
سوخت، تعیین کرده بود. گزارش »ایسنا« از صحبت های وزیر ارتباطات 

و نحوه اتصال کارت سوخت به کارت بانکی را در ادامه می خوانید.
اتصال سهمیه سوخت به کارت بانکی با زیرساخت دولت 

الکترونیک
وزیر ارتباطات با اشاره به تصمیم دولت برای اتصال کارت سوخت به 
کارت بانک��ی و نحوه اتصال آن ه��ا، از صرفه جویی ۳۳۰ میلیارد تومانی 
در صدور کارت خبر داد و در حاش��یه جلسه  تشریح پیشرفت ها و موانع 

توس��عه دولت الکترونیکی گفت: ۵۵درصد نازل ه��ای پمپ بنزین ها به 
سیستم های متمرکز ما متصل شده اند و 4۵درصد نازل ها به دستگاه های 

)Posپرداخت( متصل هستند.
محمدج��واد آذری جهرمی ادام��ه داد: تمام دس��تگاه ها که به صورت 
متمرک��ز در جایگاه های س��وخت قرار دارند، به نازل ها متصل ش��ده و 
به روزرسانی شده اند. بانک مرکزی نیز به اپراتورهای پرداخت الکترونیک 
)psp( دس��تورالعملی داده که برمبنای آن دس��تگاه های پرداخت باید 

به روزرسانی شوند.
وزی��ر ارتباطات توضیح داد: به محض ثبت نام کارب��ر برای اتصال کارت 
سوخت به کارت بانکی، بانک مرکزی به بانک دارنده کارت دستور می دهد 
که کیف پول الکترونیکی داخل کارت ایجاد ش��ود و امکان پرداخت مبلغ 

سوخت از طریق کارت بانکی دارنده کارت سوخت فراهم شود.
جهرم��ی با بیان این که پیش از این برای سیس��تم مدیریت س��وخت 
کشور از یک سیس��تم الکترونیکی استفاده می شد، افزود: با وجود این، 
مش��کلاتی در این سیس��تم وجود داش��ت از جمله مفقود شدن کارت 
س��وخت و دیگر مسائل اما امروز دولت تصمیم گرفته با شیوه  نوین این 
روش را انج��ام دهد و بدین ترتیب وزارت نفت به عنوان محور موضوع، 
بخش��ی از کار را برعهده گرفته و دس��تگاه هایی از جمله بانک مرکزی، 
ناج��ا، وزارت ارتباطات و ثب��ت احوال نیز هر کدام بخش��ی از کارت را 

برعهده گرفتند.
استفاده از کارت، دو ساعت پس از اعلام درخواست

او با بیان این که افراد باید درخواس��ت خود برای اتصال کارت سوخت 
به کارت بانکی را ارائه دهند، گفت: پس از اعلام درخواس��ت، ظرف دو 
س��اعت این کارت قابل استفاده اس��ت. تنها ۳۳۰ میلیارد تومان هزینه 
ص��دور کارت بوده که ای��ن هزینه در این روش صرفه جویی می ش��ود. 

همچنین در هزینه توزیع و وقت مردم هم صرفه جویی خواهد شد.
آذری جهرم��ی با اش��اره به ثبت نام و درخواس��ت ب��رای اتصال کارت 
س��وخت و بانکی خاطرنشان کرد: از امروز س��اعت 8 تا 11، 1۵7 هزار 
مراجعه برای این کار انجام شده است. این درخواست می تواند از طریق 

اپلیکیشن دولت همراه و سایت دولت الکترونیکی انجام شود.
به گفته وزیر ارتباطات، با تحقق دولت الکترونیکی، هزینه های دولت 

و حاکمیت کاهش و بهره وری افزایش می یابد.
وی با بیان این که در برنامه ششم توسعه، تکالیفی برعهده دستگاه های 
مختلف برای توسعه دولت الکترونیکی گذاشته شده است، افزود: وزارت 
ارتباطات مسئول زیرس��اخت ها بوده است. ضرورت توسعه دولت امروز 
بیش از هر زمان دیگری اهمیت و توجه ویژه ای می طلبد. اصل موضوع 

توس��عه دولت الکترونیک، اصلاح فرآیندهای نحوه خدمت رسانی است 
که جای کار زیادی دارد.

وی  با اش��اره به اتصال کارت سوخت و بانکی از طریق زیرساخت های 
دول��ت الکترونی��ک اظهار کرد: هنوز خدمات بس��یاری بر بس��تر دولت 
هست و بسیاری از سرویس ها هم وجود دارند که می توانند الکترونیکی 
ش��وند اما هنوز به چرخه دولت الکترونیکی نپیوسته اند که امیدواریم با 
همکاری دس��تگاه ها و ظرفیت های موجود این اتفاق بیفتد. این موضوع 
در برنامه دولت بوده، مجلس در قانون برنامه  ششم توسعه الزام کرده و 

درخواست مردم نیز بوده که خدمات اینگونه ارائه شود.
وزی��ر ارتباطات و فناوری اطلاعات ادامه داد: در سراس��ر کش��ور، ۲۵۰۰ 
دستگاه هس��تند که خدمت ارائه می دهند؛ 67درصد دستگاه ها در مرحله 
اول هستند که الکترونیکی کردن خدمات است، ۲۰6دستگاه به مرکز تبادل 
اطلاعات سازمان فناوری اطلاعات متصل شده اند، ۳۵ دستگاه ارائه خدمات 

می کنند و 9۵درصد دستگاه ها خدمات را دریافت  می کنند.
آذری جهرم��ی با بی��ان این که هنوز بخش اعظمی از دس��تگاه ها ارائه 
خدم��ات را در مرکز تبادل ش��روع نکردند، افزود: الزام��ات فنی فراهم 
است اما عزم جدی در دس��تگاه های مختلف دولت، قوه قضاییه و سایر 
نهادها را لازم داریم. تجربه  ما در موضوع مبارزه با قاچاق گوشی، توزیع 
حمایت های دولت از جامعه نیازمند با همکاری وزارت تعاون و تجربه ما 
در کارت سوخت وجود دارد اما هنوز جای کار بسیاری باقی مانده است 

که با  پیوستن به دولت الکترونیک می توان این کارها را تسریع کرد. 

زیرساخت های دولت الکترونیک دیروز در نشستی با حضور وزیر ارتباطات و رئیس مجلس شورای اسلامی تشریح شد

نحوه اتصال کارت سوخت به کارت بانکی

در هفته ها و روزهای گذشته در کنار موضوع بازگرداندن ارز صادراتی 
پتروش��یمی ها، مهم ترین موضوع��ی که این صنعت را خبرس��از کرده، 
تجمیع هلدینگ های پتروش��یمی است؛ اتفاقی که اگر رخ دهد می تواند 
برای این صنعت در کش��ور تاریخ ساز ش��ود و حتی نقطه شروعی برای 
تجمیع بس��یاری از صنایع دیگر باش��د که در حال حاضر با چالش های 
بس��یاری روبه رو هستند مانند صنعت خودرو، صنعت تولید لوازم خانگی 
و... چراک��ه یکی از مش��کلات اصل��ی صنایع در ای��ران هم اکنون تعدد 
ش��رکت های کوچ��ک و متوس��ط و نب��ود هلدینگ های بزرگ اس��ت؛ 
برای مثال در کش��ور ما بیش از ۲۰۰ ش��رکت تولیدکننده لوازم خانگی 
وجود دارد درصورتی که در کش��ور آلمان به عن��وان یکی از بزرگ ترین 
تولیدکنندگان لوازم خانگی در جهان، کمتر از ۵ ش��رکت اصلی در این 

زمینه فعال هستند.
ب��ه گزارش پایگاه خب��ری اتاق تهران، تع��دد هلدینگ ها و مجتمع های 
پتروش��یمی در کش��ور یک��ی از اصلی ترین موانع پیش روی توس��عه این 
صنعت در کش��ور به ش��مار می رود، صنعتی که با توج��ه به ظرفیت ها و 
پتانسیل های ایران می تواند به یکی از موفق ترین صنایع کشور تبدیل شود 
و حتی جایگزین درآمدهای صادرات نفت خام از کش��ور باش��د. به اعتقاد 
کارشناسان در صورت تجمیع هلدینگ های پتروشیمی در کشور در قالب 
یک یا چند هلدینگ اصلی گام موثری در پیشبرد اهداف توسعه این صنعت 
برداشته شده است. اتفاقی که وزیر نفت بیژن نامدار زنگنه هم با آن موافق 
است. او چند روز پیش اعلام کرد: »موافق تجمیع پتروشیمی های فعال با 

هم اما نه در قالب شرکت ملی صنایع پتروشیمی )NPC( هستم.«
البته در این  بین ش��رکت ها و هلدینگ های مهم پتروش��یمی کش��ور 
ه��م با تجمیع موافق هس��تند و حتی مذاکرات��ی در این زمینه صورت 
گرفته اس��ت. چندی پیش و در جریان کنگره نفت و نیرو جعفر ربیعی 
مدیرعام��ل هلدین��گ خلیج فارس با اش��اره ب��ر این نکته ک��ه تجمیع 
هلدینگ ها می تواند قدم موثری در قدرتمندس��ازی این صنعت داش��ته 
باش��د، گف��ت: »تنها زمان��ی می توانیم پ��ای میز مذاکره ب��رای فروش 
محصولات حرف خود را به کرسی بنشانیم که در یک مجموعه واحد و 

قدرتمند متمرکز باشیم.« 

او همچنین با اشاره به این موضوع که تعدد هلدینگ ها در اکثر مواقع 
سبب چنددس��تگی تصمیمات و نبود رأی واحد در برابر برنامه ریزی ها 
بوده، گفت: »چالش اصلی بر س��ر راه این مجمع گستردگی شرکت های 
تحت پوش��ش هلدینگ اس��ت. به طور مث��ال برنامه ریزی ب��رای ادغام 
هلدین��گ خلیج فارس و تاپیکو از پنج ماه پیش آغاز ش��ده اما به دلیل 
تعدد ش��رکت های زیرمجموعه این هلدینگ ها و نحوه ارزش گذاری این 

شرکت ها، تجمیع بسیار زمان بر خواهد بود.«
همچنین در این همایش، مخدومی مدیرعامل هلدینگ پتروش��یمی 
تاپیکو هم به اختلال توس��عه در صنعت پتروشیمی به دلیل پراکندگی 
هلدینگ ها اش��اره کرد و گفت: »به نظر می رس��د ادغ��ام هلدینگ های 
مربوط در یک مجموعه اصلی بس��یار می تواند در امر توسعه این صنعت 
مهم و تأثیرگذار باش��د. پراکندگی ش��رکت های زیرمجموعه باعث هدر 
رفت وقت و انرژی برای مدیریت این ش��رکت های متنوع می ش��ود. اگر 
بتوانیم به جای هلدینگ های متعدد در صنعت پتروشیمی، هلدینگ های 
متنوع در صنایع مختلف داش��ته باش��یم، با س��رعت بیش��تر به اهداف 
توس��عه ای در زمینه تولید و فروش خواهیم رسید. به طور مثال، تجمع 
شرکت لاستیک س��ازی در یک هلدینگ لاستیک س��ازی می تواند این 

صنعت را قدرتمندتر سازد.«
به اعتقاد کارشناس��ان، هلدینگ ها و شرکت های پتروشیمی در ایران 
زمانی می توانند با هلدینگ های بزرگ جهانی همچون سابیک عربستان 
رقابت کنند که ش��رکت های پتروش��یمی در یک مجموعه بزرگ ادغام 

شوند و قدرتی جهانی پیدا کنند.
پیش  از این رضا نوروز زاده، مدیرعامل پیش��ین ش��رکت ملی صنایع 
پتروشیمی هم گفته بود که تجمیع هلدینگ ها به ایجاد بخش خصوصی 
واقعی در این ش��رکت ها منجر خواهد شد. وزیر نفت نیز چند روز پیش 
اعلام کرد در حال حاضر ارزش محصولات پتروشیمی تولیدی در کشور 
حدود ۲۰میلیارد دلار است که این رقم می تواند به بیش از 4۰ میلیارد 
دلار برس��د؛ جهش��ی بزرگ که یکی از پیش زمینه های مهم آن تجمیع 
ش��رکت ها و هلدینگ های بزرگ پتروش��یمی در کش��ور و شکل گیری 

شرکت هایی جهانی و بین المللی است. 

چراغ سبز وزارت نفت و پتروشیمی ها برای تجمیع هلدینگ های پتروشیمی

گام بلند برای توسعه صنعت پتروشیمی در ایران

دریچه

نوبخت خبر داد
 ۸۲ هزار فرصت شغلی

در بخش کشاورزی ایجاد می شود
 رئیس سازمان برنامه و بودجه از ایجاد 8۲ هزار فرصت شغلی در 
بخش کش��اورزی خبر داد و گفت امس��ال 18 هزار و ۲۵۲ میلیارد 
تومان در اختیار جهاد کش��اورزی ق��رار گرفته و می توانیم 8۲ هزار 
فرصت ش��غلی را طلب کنیم. محمدباقر نوبخت در حاشیه بازدید از 
بانک ژن مرکز تحقیقات کرم ابریش��م کش��ور در شهرستان شفت، 
در جمع خبرنگاران، با بیان اینکه توس��عه صنعت نوغانداری وابسته 
به تحقیق و پژوهش اس��ت، ادامه داد: امروز ما با روش های س��نتی 

نمی توانیم با مصنوعات ابریشم جهانی رقابت کنیم.
به گزارش ایس��نا، وی با اشاره به پیشرفت بالای کشورهای شرق 
آسیا همچون چین و ژاپن در این عرصه، افزود: باید از طریق تحقیق 
و توس��عه این امکان را فراهم کنیم که بازدهی صنعت ابریش��م در 
کش��ور بالا رود. رئیس سازمان برنامه و بودجه، مرکز تحقیقات کرم 
ابریشم کشور را یکی از مراکز منحصر به فرد دانست و یادآور شد: با 
توجه به ایجاد بانک ژن کار ارزش��مندی در این مرکز صورت گرفته 

و می تواند به عنوان یک سرمایه ملی برای ما محسوب شود.
نوبخ��ت، گزارش عملکرد مرکز تحقیقات کرم ابریش��م را بس��یار 
امیدبخش دانس��ت و تصریح کرد: خوشبختانه دانش بالایی در این 
مجموعه وجود دارد، لذا ما در سازمان برنامه و بودجه کمک خواهیم 
ک��رد تا فعالیت های این مرک��ز از جنبه مطالعاتی به جنبه عملیاتی 
و اش��تغال زایی تبدیل شود. وی با اش��اره به مکانیزم تبصره 18 در 
بخش کش��اورزی، خاطرنشان کرد: امس��ال 18 هزار و ۲۵۲میلیارد 
توم��ان در اختی��ار جهاد کش��اورزی ق��رار گرفت��ه و می توانیم 8۲ 
هزار فرصت ش��غلی را طلب کنیم. مش��اور رئیس جمهور، ابریش��م 
و نوغانداری را کار تخصصی مردم گیلان دانس��ت که کمتر استانی 
در گذشته از این مزیت برخوردار بوده و تاکید کرد: نه تنها محصول 
ما باید قابل رقابت با جهان شود، بلکه باید برای جوانان شغل ایجاد 
کنیم لذا آمادگی داریم اعتبار بیشتری از محل تبصره 18 برای این 

صنعت در نظر بگیریم، مشروط به اینکه ایجاد اشتغال کند.
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در پژوهشکده پولی و بانکی بررسی شد
 آسیب شناسی

ترازنامه شبکه بانکی
دومین نشس��ت کرس��ی  بررس��ی های راهبردی به موضوع 
»بررس��ی و آسیب شناسی ترازنامه ش��بکه بانکی« اختصاص 
داش��ت و این نشس��ت در پژوهش��کده پول��ی و بانکی بانک 

مرکزی برگزار شد.
به گزارش روابط عمومی پژوهش��کده پولی و بانکی، دومین 
نشست کرس��ی  بررس��ی های راهبردی در حوزه پول و بانک 
با موضوع »بررس��ی و آسیب شناس��ی ترازنامه شبکه بانکی« 
ب��ا حضور نمایندگان ش��ورای عالی امنیت مل��ی و جمعی از 

صاحب نظران حوزه بانکی برگزار شد.
در ابتدای این نشس��ت حمید زمان زاده، معاون پژوهش��ی 
پژوهشکده پولی و بانکی ضمن اشاره به اهمیت بررسی دلایل 
و ریشه های ناترازی صورت های مالی بانک ها، بهبود وضعیت 
را نیازمند چاره اندیش��ی و اقدام فوری دانست و افزود: در این 
راس��تا، اصلاح نظام بانکی یکی از مهمترین برنامه هایی است 

که در دستور کار دولت و بانک مرکزی قرار گرفته است.
در ادامه این نشست، سیدعلی روحانی، مدیر دفتر مطالعات 
اقتص��ادی مرک��ز پژوهش های مجل��س گفت: ع��دم تعادل 
می��ان دارایی- بدهی و نیز میان درآم��د- هزینه صورت های 
مالی بانک ها در س��ال های اخیر، ش��بکه بانکی را در وضعیت 
نامناس��بی قرار داده و پشتیبانی بخش بانکی از بخش واقعی 
اقتصاد را تضعیف کرده است؛ تداوم این شرایط زمینه انباشت 
دارایی ه��ای منجمد )فاقد جریان درآم��دی نقد( در ترازنامه 

بانک ها را فراهم آورده است.
روحانی تاکید کرد: عدم تناس��ب میان سیاست های پولی و 
سیاست های نظارتی در س��ال های اخیر، موجب انحراف نرخ 
س��ود بانکی از عوام��ل بنیادی اقتصاد و انباش��ت دارایی های 
موهومی در ترازنامه شبکه بانکی شده که نه تنها فاقد جریان 
درآمدی اس��ت، بلکه اساس��اً وجود خارجی ندارد به گونه ای 
ک��ه، تنها بخ��ش کوچک��ی از دارایی بانک ها ب��ه دارایی های 
س��الم و نقد اختصاص داشته و بخش بزرگی از آن مربوط به 

دارایی های موهومی و منجمد است.
وی افزود: بر این اس��اس، سیاست های راهبردی برای غلبه 
بر معضلات ش��بکه بانکی از جمله ح��ل ناترازی صورت های 
مالی تدوین و تهیه شده است که در این جلسه مورد ارزیابی 

قرار می گیرد.
مدی��ر دفتر مطالعات اقتصادی مرک��ز پژوهش های مجلس 
خاطرنشان کرد: برای تدوین چنین بسته ای باید به دو سوال 
پاس��خ داده ش��ود. اولاً، گزینه های ممک��ن در مواجهه با این 
ش��رایط چیست؟ و دوماً، نقاط قوت و ضعف هر رویکرد کدام 

است؟
روحان��ی در ادامه خاطرنش��ان ک��رد: برای پاس��خ به این 
پرس��ش ها، دو معیار اصلی برای طراحی بس��ته مطلوب باید 
در نظر گرفته ش��ود. معیار اول بر این موضوع تأکید دارد که 
پیاده سازی این بس��ته منجر به بهبود شرایط اقتصاد کلان و 
بخش واقعی شود و معیار دوم بر خروج همه بانک ها از شرایط 

نامساعد تمرکز دارد.
به گفته وی، کاهش دس��توری نرخ های س��ود سپرده ها و 
نظارت ش��دید بر تخلف��ات بانک ها، اوراق س��ازی بدهی های 
دول��ت، افزایش س��رمایه بانک ها از محل آورده س��هامداران 
و افزای��ش نرخ کارمزد خدمات بانکی از جمله سیاس��ت های 
دیگری هس��تند که کارشناس��ان پولی و بانک��ی برای بهبود 

شرایط حال حاضر در نظر گرفته اند.
مدی��ر دفتر مطالعات اقتصادی مرک��ز پژوهش های مجلس 
ادامه داد: با این حال ارزیابی انجام ش��ده نش��ان می دهد این 
اب��زار قادر نخواهند بود تا مس��اله نات��رازی در بانک ها را حل 
کرده و صرفا تسکین کوتاه مدت بوده اند، لذا باید سیاست های 
جدیدی در این رابطه تدوین و پیاده سازی شوند که با عنوان 
سیاس��ت های»گزیر« در موضوع��ات پول��ی و بانک��ی مطرح 

هستند.
وی در ادام��ه ضم��ن تش��ریح ای��ن سیاس��ت، ب��ه ابعاد و 

چالش های سناریوهای مختلف این رویکرد پرداخت.
در پای��ان ای��ن کرس��ی، صاحب نظران حاضر در نشس��ت، 
سوالاتی را پیرامون راهکارهای حل مشکلات شبکه بانکی در 
ش��رایط کنونی اقتصاد و اثرگذاری متغیرهای اقتصاد کلان بر 

ناترازی صورت های مالی مطرح کردند.
روحانی در پایان خاطرنشان کرد: برای بررسی دقیق تر این 
موض��وع باید علل و عوامل ایجاد ناترازی در صورت های مالی 

بانک ها در ایران به دقت بررسی شود.
در پای��ان این کرس��ی مقرر ش��د در جلس��ه آتی کرس��ی  
بررس��ی های راهب��ردی، علل و ریش��ه های بروز مش��کلات 
ترازنام��ه ای در ش��بکه بانکی مورد بحث و تب��ادل نظر اعضا 

قرار گیرد.

دریچــه

پیش بینی قیمت دلار و طلا از جمله مسائلی است که در رویدادهای 
اقتصادی و تصمیم گیری تمام فعالان اقتصادی اثرگذار اس��ت. حال که 
سال ۲۰18 میلادی رو به پایان است، این سوال مطرح می شود که این 
دو بازار به کدام س��و حرکت می کنند و در س��ال ۲۰19 ما ش��اهد چه 
وضعیت��ی خواهیم بود. در همین رابط��ه، تازه ترین برآوردهای نهادهای 
بین الملل��ی حکای��ت از افت ارزش دلار در مقاب��ل دیگر ارزها و افزایش 
ارزش طلا در سال ۲۰19 میلادی دارد و در این میان، برخی تحلیلگران 
اعتقاد دارند چرخه رونق اقتصادی در آمریکا به پایان خود نزدیک شده 

و این امر بر کاهش ارزش دلار در بازار اثرگذار است.
ب��ه گزارش خبرآنلای��ن، طبق گ��زارش اخیر بانک فرانس��ه به دلیل 
سیاس��ت گذاری های دولت آمریکا، آغاز جنگ تجاری با کش��ور چین و 
مقابل��ه با  تجارت آزاد ما ش��اهد اف��ت ارزش دلار در مقابل دیگر ارزها 
در س��ال ۲۰19 میلادی خواهیم بود. البته سیاس��ت های دولت ترامپ 
در مورد توافق های جهانی و از بین رفتن نس��بی اعتبار این کش��ور به 
عن��وان یک ابرقدرت اقتصادی در دنیا ه��م در افت ارزش دلار بی تاثیر 

نخواهد بود.
از طرف دیگر به نظر می رس��د چرخه رونق اقتصادی در آمریکا هم به 
پایان خود نزدیک ش��ده باش��د و اگر اقتصاد از رونق خارج شود و رکود 
را آغاز کند فشار مضاعفی در جهت کاهش ارزش دلار در بازار مشاهده 
خواهد ش��د. آمریکا بع��د از تجربه رکود س��ال ۲۰۰8 میلادی به مدد 
حمایت ه��ای مالی دولت و فدرال رزرو حدود 1۰س��ال اس��ت که رونق 
اقتصادی را تجربه کرده اس��ت و بدون ش��ک باید منتظ��ر آغاز چرخه 
رکود اقتصادی در این کش��ور باشیم. این رکود با توجه به سیاست های 
دولت، سیاست های فدرال رزرو در جهت افزایش نرخ بهره بانکی و تورم 
و وضعیت تجارت در این کش��ور با شدت بیشتری اتفاق خواهد افتاد و 

افت ارزش دلار را نیز به همراه می آورد.

هنری اندرس��ون، تحلیلگر س��ایت کوین ورلد معتقد اس��ت تصمیم 
روس��یه و چین در جهت ایجاد سیس��تم س��وییفتی تازه، تصمیم اروپا 
برای داش��تن نات��وی اروپایی و تقابل دولت آمریکا با دیگر کش��ورها به 
خصوص چین در زمینه تجارت همه باعث ش��د تا آمریکا اعتبار کمتری 
در تعاملات جهانی داش��ته باشد. کاهش اس��تفاده از دلار در معاملات 
که در بس��یاری از کش��ورها کلید خورده اس��ت و برخی ه��م به دنبال 
آماده سازی زیرس��اخت های خود برای تحقق این هدف هستند، اعتبار 
دلار به عنوان منبع حفظ ارزش پول را از بین می برد و ارزش این واحد 

پولی در دنیا کاهش خواهد یافت.
اما افت ارزش دلار آمریکا در کنار افت نرخ رشد اقتصادی این کشور 
که می تواند روی فضای کلی اقتصادی دنیا هم تاثیر داشته باشد، زمینه 
را ب��رای افزایش ارزش طلا به عنوان منبع حف��ظ ارزش فراهم خواهد 
کرد. سایت کیتکو در گزارش خود نوشت: انتظار می رود در سال ۲۰19 
میلادی ارزش طلا در بازار جهانی به 1۲7۵ دلار به ازای هر اونس برسد 
و در سال ۲۰۲۰ میلادی از مرز 1۳۰۰ دلار بگذرد. از طرف دیگر ارزش 
هر اونس نقره در بازار جهانی در سال بعد برابر با 16.۵دلار خواهد بود و 
در س��ال ۲۰۲۰ میلادی از مرز 17.۳۰ دلار خواهد گذشت. دلیل اصلی 
ای��ن تغییرات در قیمت نقره هم ارتباط همس��وی قیمت طلا با قیمت 
نقره اس��ت. البته اوضاع اقتصادی دنیا و وضعیت بازار دلار هم می تواند 

روی این مساله تاثیرگذار باشد.
برنارد داد یکی از تحلیلگران بازار فلزات ارزش��مند در کیتکو با توجه 
به پیش بینی های ارائه شده برای سال های پیش رو و تغییرات قیمت این 
فلزات در سال های گذشته نوشت: به ازای یک درصد افزایش ارزش طلا 
در بازار ارزش نقره 1.۳7درصد افزایش پیدا می کند. این روند طی  1۰ 
س��ال اخیر کم و بیش بر همین منوال بوده است و ما انتظار داریم   در 

دو سال پیش رو هم همین وضعیت را داشته باشد.

افزایش تولید جهانی طلا در چهار سال آینده
همچنی��ن طبق یک برآورد دیگر، تولید طلا با بالا رفتن اندک قیمت 
این فلز و توان مالی قوی تر شرکت های معدنی، در فاصله سال ۲۰18 تا 
۲۰۲۲ رشد خواهد کرد. به گزارش ایسنا، شرکت تحقیقات بازار »فیتچ 
سولوشنز« در گزارشی پیش بینی کرد تولید جهانی طلا از 1۰4 میلیون 
اونس در سال ۲۰18 به 11۵میلیون اونس تا سال ۲۰۲۲ رشد می کند 
و میانگین رشد تولید سالانه ۲.6درصد خواهد بود و قیمت هر اونس به 

1۲7۵ دلار در سال ۲۰18 و 14۰۰ دلار تا سال ۲۰۲۲ بالغ می شود.
روس��یه با رش��د 4درصدی تولید در س��ال ۲۰18 در مقایسه با نرخ 
۰.8درصد در س��ال میلادی گذش��ته، در روند رش��د تولید طلا پیشرو 
خواهد بود. فیتچ اعلام کرد: تولید روسیه در بلندمدت رشد خواهد کرد 
زیرا 19 پروژه قرار اس��ت راه اندازی شوند. یکی از این پروژه ها، ناتالکای 
شرکت پولیوس گلد است که تا پایان سال با ظرفیت تولید 4۲۰ تا 47۰ 

هزار اونس در سال، به طور کامل عملیاتی می شود.
همچنین پیش بینی می ش��ود تولید آمریکا رش��د مس��تمری خواهد 
داشت و از 8میلیون اونس در سال ۲۰18 به 8.6 میلیون اونس در سال 
۲۰۲۲ افزایش پیدا می کند. طبق این تحقیقات، عامل رش��د تولید طلا، 
بهبود قیمت ه��ا و پروژه های جدید و قدیمی خواه��د بود و معدنکاران 

کوچک در این زمینه پیشتاز خواهند بود.
براس��اس گزارش ماینینگ، تولید چین در یک ده��ه آینده به دلیل 
کاهش عیار سنگ های معدنی، استانداردهای محیط زیستی سختگیرانه 
و تمرکز معدنکاران روی دارایی های کم هزینه، کاهش پیدا خواهد کرد. 
ب��ا وج��ود این حقیقت که تولید طلای چین در س��ال ۲۰17 بر مبنای 
س��الانه 8درصد کاهش یافت و به 14.8 میلیون اونس رس��ید اما انتظار 
م��ی رود این کش��ور بزرگترین تولیدکننده س��نگ معدنی طلای جهان 

بماند. 

پیش بینی آینده ارز و طلا در دو سال پیش رو

دلار می ریزد طلا صعود می کند

یکی از مهم ترین تسهیلاتی که بانک ها در اختیار مردم قرار می دهند، 
تس��هیلات مسکن اس��ت که متقاضیان زیادی دارد و به دلیل بالا بودن 
تعداد اقس��اط به عنوان کمک هزینه ای مناسب برای خرید منزل مورد 
اس��تفاده قرار می گیرد؛ کمک هزینه ای که این روزها رقم آن نسبت به 
قیمت منازل مسکونی پایین اس��ت، بنابراین کاهش سهم پوشش دهی 
تسهیلات مس��کن نس��بت به قیمت منازل مسکونی، مس��ئولان بانک 
مرکزی را به بررس��ی این موضوع واداشته و این احتمال می رود که در 

آینده نزدیک، رقم این تسهیلات افزایش پیدا کند.
به گزارش ایس��نا، تس��هیلات 16۰ میلیون تومانی مسکن هم اکنون 
تنها ۲۲درصد از قیمت یک واحد مسکونی 6۰ متری براساس میانگین 
قیمت مسکن ش��هر تهران را پوشش می دهد؛ به طوری که اگر شخصی 
قصد خرید یک منزل مس��کونی 6۰ متری در تهران را داش��ته باشد، به 
طور میانگین باید حدود ۵16 میلیون تومان هزینه کند و این در حالی 

است که تسهیلات مسکن در حال حاضر 16۰ میلیون تومان است.
تیرماه امسال قدرت تسهیلات مسکن برای خرید منزل مسکونی 6۰ 
مت��ری در ته��ران ۲6درصد بود که با توجه ب��ه افزایش میانگین قیمت 
مسکن  شهر تهران به 8میلیون و 6۰۰ هزار تومان، قدرت پوشش دهی 

تسهیلات نیز کاهش پیدا کرد.
در ای��ن بی��ن رکود بازار مس��کن به دلی��ل پایین بودن ت��وان خرید 
متقاضیان تش��دید ش��ده و برخی معتقدند باید رقم تس��هیلات خرید 
افزای��ش پی��دا کند، ام��ا بعضی دیگر می گویند اگر قرار باش��د س��قف 
تس��هیلات بالا برود باید به بخش تولید مسکن اختصاص پیدا کند و در 

آن صورت با افزایش عرضه، بازار متعادل می شود.

با این حال مش��اهده می شود که هنوز تس��هیلات مسکن متقاضیان 
زی��ادی دارد و به هر حال افرادی ک��ه قصد خرید منزل را دارند، از این 
تسهیلات استفاده می کنند؛ چنان که در هفت ماهه نخست سال جاری 
نس��بت به مدت مش��ابه سال گذشته، تس��هیلات بانک مسکن بیش از 
۳۵درصد افزایش یافته است؛ تسهیلاتی که عمده آن مربوط به خرید و 

بازسازی منازل مسکونی اختصاص داشته است.
براساس این گزارش، بانک مسکن در هفت ماهه نخست امسال رقمی 
بال��غ 1۰ ه��زار و 849 میلی��ارد و ۳7۵ میلیون و ۳۰۰ ه��زار تومان به 

متقاضیان سراسر کشور تسهیلات پرداخت کرده است.
گزارش عملکرد تس��هیلات منعقدش��ده و اعطایی بانک مس��کن طی 
هفت ماهه نخس��ت امسال نشان می دهد کل تس��هیلات منعقدشده و 
اعطایی طی هفت ماهه س��ال جاری مع��ادل 1۰ هزار و 849 میلیارد و 
۳7۵میلیون و ۳۰۰ هزار تومان بوده که در مقایسه با مبالغ منعقدشده 
و اعطایی طی دوره مش��ابه سال گذشته معادل ۳۵.7درصد رشد داشته 

است.
در هفت ماه ابتدایی س��ال جاری ۲9۳ هزار و ۳۵1فقره تسهیلات از 
س��وی بانک مسکن به متقاضیان سراسر کش��ور پرداخت شد و این در 
حالی اس��ت که در همین بازه زمانی در س��ال گذشته حجم تسهیلات 

پرداختی معادل 198 هزار و 479 فقره بوده است.
ارزش کل تسهیلات پرداخت شده در هفت ماهه ابتدایی سال گذشته 

معادل 7996 میلیارد و ۵6میلیون و ۲۰۰ هزار تومان بوده است.
در عی��ن حال گزارش عملکرد مربوط به نخس��تین ماه از فصل پاییز 
سال جاری نیز حاکی از آن است که در مهرماه سال جاری، ۵۰ هزار و 

۳47 فقره تس��هیلات به ارزش 18۰6 میلیارد و ۵16 میلیون تومان به 
متقاضیان اعطا شده است.

این در حالی است که با توجه به تورم بخش مسکن در ماه های اخیر 
و افزایش قابل توجه قیمت مسکن در این مدت و در عین حال رکودی 
که به دلیل افزایش قیمت و کاهش قدرت خرید مردم ایجاد شده است، 
بانک مرکزی باید دیر یا زود س��قف تسهیلات مسکن را افزایش دهد تا 

بتواند رونقی را در بخش مسکن ایجاد کند.
با این حال یکی از وظایف مهم بانک مرکزی این اس��ت که این اتفاق 
در شرایطی رخ دهد که موجب تورم لجام گسیخته بخش مسکن نشود، 
چراکه در این صورت این افزایش س��قف تسهیلات نیز بی نتیجه خواهد 
ماند؛ موضوعی که رئیس کل بانک مرکزی نیز بر آن تاکید کرده است.

عبدالناصر همتی، رئیس کل بانک مرکزی نیز کم بودن رقم تسهیلات 
مسکن با توجه به قیمت های فعلی را پذیرفته و در عین حال اعلام کرده 

است که روی این موضوع باید کار شود تا ایجاد مشکل نکند.
وی با بیان اینکه درخصوص تسهیلات مسکن نیز صحبت هایی انجام 
ش��ده اس��ت، اظهار کرد: ما در این زمینه باید هم ب��ه فکر رونق بهینه 
بخش مسکن باش��یم و هم حواس مان باشد که تورم ایجاد نشود که به 

محض اتخاذ تصمیمات مناسب آن را اعلام می کنیم.
به این ترتیب به نظر می رس��د که پس از اصلاحات اولیه نظام بانکی 
کش��ور که در حال حاضر مهم ترین وظیفه بانک مرکزی در کنار کنترل 
بازار ارز اس��ت، فکری نیز به حال تس��هیلات مس��کن ش��ود و می توان 
پیش بینی کرد که س��قف تس��هیلات مس��کن در آین��ده نه چندان دور 

افزایش پیدا خواهد کرد. 

گمانه زنی ها درباره افزایش تسهیلات خرید مسکن

آیا مبلغ وام مسکن افزایش می یابد؟

پول و بانـک تلفن مستقیم: ۴86073290 www.forsatnet.ir
سه شنبه
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نماگر‌بازار‌سهام

فرص��ت امروز: فعالان بازار س��رمایه دیروز ش��اهد اف��ت قیمت ها در 
نمادهای پتروشیمی و پالایشی، بانکی و فلزات اساسی بودند و بسیاری 
از نمادهای پالایش��ی و پتروش��یمی در کنار برخی از نمادهای فلزی به 
کاهش ش��اخص های بازار سهام دامن زدند؛ چنانچه بازار سهام در گروه 
محصولات ش��یمیایی بار دیگر شاهد صف های فروش بود و غلبه عرضه 
و تقاضا در بس��یاری از نمادهای این گروه س��بب شد که قیمت سهم ها 

بیشتر از 4درصد افت کند.
همچنین س��نگینی عرضه بر تقاضا در گروه استخراج کانه های فلزی 
نیز مشهود بود و قیمت سهم ها در این گروه نیز با روند فزاینده کاهشی 
روب��ه رو بود. در عین حال، بانکی ها هم که ابتدای هفته روند افزایش��ی 
در قیمت سهام ش��ان را تجربه کرده بودند، دیروز به کاهش نماگر بازار 

دامن زدند.
همه اینها موجب شد تا شاخص بورس تهران تحت تاثیر فشار شدید 
فروش، کانال 17۰ هزار واحدی را از دست بدهد و با افت 4هزار و 789 

پله ای به رقم 166 هزار و 46۳ واحدی سقوط کند.
ب��ه گ��زارش ایرنا، افت ش��دید بهای نفت که به س��قوط به کانال 6۰ 
دلاری منج��ر ش��د، کاه��ش به��ای ارز و نگرانی از وضعی��ت صادرات 
ش��رکت ها س��بب ش��ده اس��ت در روزهای اخیر فضای منف��ی بر روند 
معام��لات بازار بورس چیره ش��ود، زی��را بازار بورس ای��ران با نرخ ارز و 
بهای نفت، ارتباط مس��تقیم دارد؛ به طوری که رش��د قیمت ارز و نفت 

در بازارهای جهانی شرکت های مرتبط با آنها را که سهم زیادی از بازار 
سرمایه کشورمان دارند تحت تاثیر قرار داده و شاخص بورس را افزایش 
می ده��د و برعکس. از همین رو، روند کاهش��ی به��ای ارز و همچنین 
افت ش��دید قیم��ت نفت در روزهای اخیر باعث ایج��اد تردید در تداوم 
سودآوری شرکت های ارزمحور بازار سرمایه مانند شرکت های پالایشی، 

پتروشیمی، معدنی و فلزی شده است.
افت دسته جمعی شاخص های اصلی بازار سرمایه

در معام��لات روز دوش��نبه، ی��ک میلیارد و 411میلیون س��هم، حق 
تق��دم و اوراق به��ادار به ارزش ۵ه��زار و 8۳۰ میلی��ارد ریال در 1۲۲ 
هزار و 84۰ نوبت دادوستد شد. بررسی شاخص های اصلی بازار سرمایه 
نش��ان می دهد ش��اخص قیمت )وزنی - ارزشی( که در آن ارزش سهام 
ش��رکت های بزرگ اثر بیشتری بر ش��اخص می گذارد، یک هزار و ۳94 
واحد افت کرد و ش��اخص کل )هم وزن( ک��ه در آن ارزش و وزن همه 
ش��رکت های بزرگ و کوچک در محاسبه ش��اخص کل، یکسان در نظر 

گرفته می شود، ۵۰8 واحد کاهش یافت.
ش��اخص قیمت )ه��م وزن( نیز ۳۵8 واحد پایین آمد؛ این ش��اخص 
بیانگر س��طح عمومی قیمت سهام ش��رکت های پذیرفته شده در بورس 
اس��ت. ش��اخص آزاد ش��ناور 4هزار و 9۵6 واحد افت کرد؛ این شاخص 
بخش��ی از س��هام قابل معامله ش��رکت ها در بورس را نش��ان می دهد. 
شاخص بازار اول مربوط به شرکت های برتر از نظر سرمایه، سودآوری و 

درصد سهام آزاد شناور ۳هزار و 76۰ واحد کاهش یافت و شاخص بازار 
دوم بورس نیز 8هزار و 417 واحد پایین آمد.

در معام��لات ای��ن روز، نماده��ای ف��ارس )هلدینگ خلی��ج فارس(، 
کگل )صنعتی و معدنی گل گهر(، پارس )پتروش��یمی پارس(، پارس��ان 
)نف��ت وگاز پارس��یان(، ش��بندر )پالایش نف��ت بندرعب��اس( و تاپیکو 
)س��رمایه گذاری نفت و گاز تامین( با افت خود بیش��ترین تاثیر منفی را 
بر ش��اخص داش��تند؛ در مقابل، همراه )ارتباطات سیار( بیشترین تاثیر 

مثبت را داشت.
برترین صنایع بورسی

گروه فرآورده های نفتی در معاملات دیروز بورس صدرنش��ین شد؛ در 
این گروه 1۰۲ میلیون س��هم به ارزش 796 میلیارد ریال دادوستد شد. 
گروه ش��یمیایی به ارزش 7۲1 میلیارد ریال و فلزات اساس��ی به ارزش 
۵98 میلیارد ریال جایگاه ه��ای بعدی را به خود اختصاص دادند. گروه 
کانی های فلزی با دادوستدی به ارزش 46۳ میلیارد ریال در رده چهارم 
معام��لات قرار گرفت؛ گروه بانک نیز با معاملاتی به ارزش ۳91 میلیارد 

ریال، رده پنجم را از آن خود کرد.
عقبگرد فرابورس

ش��اخص فرابورس )آیفکس( در معاملات روز دوش��نبه 6۳ واحد افت 
کرد و در جایگاه یک هزار و 8۰۰واحدی قرار گرفت. در بازار فرابورس، 
بیش از 6۵۰ میلیون سهم و اوراق بهادار به ارزش بیش از 4هزار و ۳۵1 

میلیارد ریال دادوستد شد.
در معام��لات این روز، نمادهای مارون )پتروش��یمی مارون(، زاگرس 
)پتروش��یمی زاگ��رس(، میدکو )هلدین��گ معدن��ی خاورمیانه(، کگهر 
)سنگ آهن گهر زمین( و هرمز )فولاد هرمزگان جنوب( بیشترین تاثیر 

منفی را بر شاخص داشته و آن را کاهش دادند.
در پایان معاملات روز دوش��نبه هم عرضه اولیه سهام شرکت صنایع 

ماشین های اداری ایران )مادیرا( در فرابورس انجام شد. 

بورس تهران با افت ۴7۸9 پله ای، کانال 17۰ هزار واحدی را از دست داد

آذرماه قرمز بازار سرمایه
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قابل توجه سرمایه گذاران محترم صندوق 
سرمایه گذاری مشترک اندیشه فردا

طبق تصمیمات مجمع صندوق در تاریخ 1۳97/۰7/17 و تاییدیه سازمان 
بورس و اوراق بهادار، مفاد ماده 11 امیدنامه صندوق مبنی بر حداقل 

واحدهای سرمایه گذاری نزد صندوق، کاهش یافت.
 برای آگاهی از جزئیات بیشتر به وب سایت

www.andishefardafund.com مراجعه فرمایید.

یک کارشناس بازار سرمایه پاسخ داد
چرا سود سهام عدالت متناسب با رشد بورس 

نبوده است؟
یک کارش��ناس بازار سرمایه با اش��اره به اینکه سود سهام عدالت 
متناس��ب با رشد بورس نبوده، گفت بخش��ی از این اتفاق به سبب 
حضور 14 ش��رکت غیربورسی در سبد سهام عدالت و بخشی دیگر 
به دلیل برگزاری مجامع ش��رکت های س��هام عدالت پیش از رشد 

اخیر بازار سهام است.
مهدی کاظمی اسفه در گفت وگو با تسنیم، با اشاره با آغاز دومین 
نوبت از تقس��یم س��ود سهام عدالت میان مش��مولان از اول آذرماه 
گفت: براساس قانون پس از پایان دوره 1۰ ساله تسویه اقساط این 
سهام از محل سود سالیانه، سازمان خصوصی سازی از سال گذشته 
باید اقدام به توزیع این سود میان مشمولان کرده که در سال جاری 

نیز این کار در حال انجام است.
این کارش��ناس بازار س��رمایه افزود: بر این اساس مشمولانی که 
اصل س��هام عدالت آنها یک میلیون تومان ارزش دارد، امسال 17۵ 
هزار تومان سود س��هام عدالت خود را دریافت خواهند کرد و بقیه 
مشمولان نیز متناسب با میزان سهام عدالت خود، از سود این سهام 
بهره مند می ش��وند. وی درخصوص افرادی که س��هام عدالت آنها از 
ارزش یک میلیون تومانی برخوردار است، اظهار داشت: این دسته از 
مشمولان شامل دو گروه می شوند، گروه نخست افراد تحت پوشش 
کمیته امداد و س��ازمان بهزیستی هستند که طبق قانون از تخفیف 
۵۰درص��دی در پرداخت اقس��اط خود برخوردارند و دس��ته دیگر 
نیز مش��مولانی هس��تند که در مهلت تعیین ش��ده، اقدام به تسویه 

باقیمانده اقساط سهام عدالت خود از محل آورده نقدی کرد ه اند.
این کارش��ناس بازار س��رمایه ادامه داد: نکت��ه قابل توجه در این 
میان این اس��ت که در حالی این دسته از مشمولان که اصل سهام 
عدالت آنها یک میلیون تومان ارزش دارد، س��ال گذشته 1۵۰ هزار 
تومان س��ود دریافت کرده اند که امس��ال این سود حدود 17۵ هزار 
تومان است. وی گفت: هرچند این دسته از مشمولان امسال حدود 
1۵ هزار تومان س��ود، بیش��تر از س��ال گذش��ته می گیرند اما نکته 
مهم و قابل توجه در این میان این اس��ت که افزایش س��ود س��هام 
عدالت مش��مولان در سال جاری نسبت به سال گذشته، تنها حدود 
1۵درصد اس��ت. کاظمی اس��فه افزود: این در شرایطی است که اگر 
شاخص بورس را ملاک رشد بازار سرمایه در سال جاری قرار دهیم، 
در سال جاری و در دوران رشدهای پیاپی بازار سهام، شاخص بورس 
رشد حدود 9۰درصدی را تجربه کرده است که این افزایش و رشد، 

برای قیمت سهام برخی شرکت ها بیش از دو برابر بوده است.
عضو هیات مدیره کانون نهادهای سرمایه گذاری ایران درخصوص 
چرایی عدم افزایش س��ود س��هام عدالت مشمولان متناسب با رشد 
ش��اخص و سهام شرکت ها در س��ال جاری گفت: طبق قانون سهام 
49ش��رکت که ادعا می شود عمدتا س��هام سودآور هستند، در سبد 

سهام عدالت تحت عنوان شرکت های سرمایه پذیر قرار دارد.
این کارشناس بازار سرمایه اظهار داشت: البته براساس قانون باید 
تمامی این 49 ش��رکت از ش��رکت های پذیرفته شده در بازار سهام 
باش��ند، اما در عمل تنها ۳۵ ش��رکت از این 49 ش��رکت بورسی و 
فرابورسی هس��تند، بنابراین بخشی از عدم رشد سود سهام عدالت 

در سال جاری را باید به این موضوع نسبت داد.
وی افزود: از سوی دیگر مجمع تعدادی از این شرکت ها در تیرماه 
برگزار شده است، بر این اساس با توجه به اینکه عمده رشد شاخص 
بورس و قیمت س��هام ش��رکت ها در تالار شیشه ای در تابستان رقم 
خورده اس��ت، نمی توان اثرات آن را در گزارش��ات شرکت هایی که 

مجمع آنها در خرداد و تیرماه برگزار شده مشاهده کرد.
کاظمی اس��فه گفت: با وجود این، مجامع برخی از این ش��رکت ها 
مانند هلدینگ پتروش��یمی خلیج فارس که از ش��رکت های بزرگ 
بورسی است و سهم قابل توجهی از سبد کلی سهام عدالت را دارد، 
در مهرماه برگزار ش��ده و باید اثر خود را در افزایش س��ود س��هام 

عدالت نشان دهد.
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دلیل افزایش رضایت کشاورزان در پی عرضه 
زعفران در بورس کالا

یک کارش��ناس صنعت زعف��ران گفت افزایش رضایت کش��اورزان 
از تاثی��رات عرض��ه زعفران در بورس کالا اس��ت، چرا که ب��ا این کار 
واقعی س��ازی قیمت ها صورت گرفته و از این طریق کشاورز خود اقدام 
به عرضه محصولات در بورس می کند و دیگر دلالان از حاصل دسترنج 
آنها بهره نمی برند. محمد رمضان زاده در گفت وگو با خبرنگار اقتصادی 
خبرگزاری تسنیم، گفت: وقتی کالایی در بورس کالای ایران پذیرش، 
عرضه و مورد دادوستد قرار می گیرد، به طور حتم باید استانداردهایی 
را برای رسیدن به این منظور رعایت کند که این موضوع در خصوص 
محصول زعفران نیز صادق است. این کارشناس صنعت زعفران افزود: 
با توجه به مواردی که اش��اره شد از زمانی که زعفران در بورس کالای 
ایران پذیرش ش��ده و مورد معامله قرار گرفته اس��ت، ش��اهد افزایش 
قابل توجه کیفیت محصول تولیدی توس��ط کشاورزان و عرضه آن در 
بورس هستیم. وی با بیان اینکه عرضه زعفران در بورس کالا صرفا به 
افزایش کیفیت بازار داخلی منجر نشده است، گفت: در زمینه صادرات 
زعفران هم شاهد افزایش کیفیت این محصول به دلیل عرضه در بورس 
هس��تیم. کارشناس شرکت زرین زعفران همچنین با بیان این مطلب 
که در همه جای دنیا، استانداردهایی برای پذیرش و عرضه محصولات 
در بورس های کالایی وجود دارد، گفت: در بورس کالای ما نیز شرایط 
و استانداردهایی تعیین شده است که براساس آن محصولات مختلف 
در بورس پذیرش و مورد دادوستد قرار بگیرد که در خصوص محصول 
زعف��ران علاوه بر ظاه��ر این محصول، مواردی همچ��ون رنگ دهی و 
موضوعات تخصصی دیگر ملاک بررسی کیفیت و پذیرش این محصول 

در بورس هستند.
وی افزود: بر این اس��اس زمانی ک��ه محصول زعفران برای عرضه 
در بورس در انبارها پذیرش می ش��ود، ابتدا ظاهر این محصول مورد 
بررسی کارشناس��ان تاییدشده توسط بورس قرار می گیرد و پس از 
آن در صورت تایید استانداردهای بورس، زعفران پذیرش می شود.

رمضان زاده گفت: پس از این مرحله نیز محصول زعفران به آزمایشگاه 
رفته و در آنجا باید مورد بررس��ی بیشتر قرار گرفته و کیفیت آن تایید 
شود و با استانداردهای تعیین شده، مطابقت پیدا کند. بنابراین با توجه به 
بررسی هایی که در زمینه پذیرش زعفران در بورس کالا انجام می شود و 
مراحل مختلف بررسی کیفیت، این موضوع موجب می شود تا کشاورزان 
با دقت و بررسی بیشتری اقدام به کاشت و برداشت زعفران کنند و همه 
این موضوعات به افزایش کیفیت این محصول کمک ش��ایانی می کند. 
وی ادامه داد: از س��وی دیگر بحث کش��ف قیمت و شفافیت قیمت نیز 
از موضوعات قابل توجه در خصوص عرضه محصولات در بورس کالای 
ایران است. بر این اساس وقتی کالایی توسط تولیدکننده عرضه می شود 
و در آن س��وی معامله، خریدار وجود دارد، قیمت نهایی از دل عرضه و 

تقاضا مشخص شده و معامله صورت می گیرد.

قاچاق 3 میلیارد دلار پوشاک در سال
عض��و هیات مدیره اتحادیه  تولید و صادرات نس��اجی و پوش��اک 
ایران میزان قاچاق پوش��اک را س��الانه بین ۲.7 ت��ا ۳ میلیارد دلار 
عنوان کرد. به گزارش ایس��نا، صبح روز دوش��نبه کنفرانس خبری 
شش��مین نمایشگاه بین المللی پوشاک ایران برگزار شده و در آن به 

بررسی مسائل صنعت پوشاک در شرایط فعلی پرداخته شد.
در این نشس��ت مجید نامی - عضو هیات مدیره اتحادیه  تولید و 
صادرات نس��اجی و پوش��اک ایران - از برگزاری ششمین نمایشگاه 
بین الملل��ی پوش��اک ای��ران در تاری��خ 11 تا 14 آذرم��اه در محل 
نمایش��گاه های بین المللی تهران خب��ر داد. به گفته وی در روز اول 
این نمایش��گاه س��میناری با عنوان »فرصت ها و چالش های صنایع 
پوش��اک در ش��رایط تحریم« برگزار خواهد ش��د. وی افزود: برای 
گسترش بازارهای صادراتی و بازدید از توانمندی های تولیدی کشور 
در بخش پوش��اک، هیات هایی از کشورهای مختلف دعوت شدند تا 
در این نمایشگاه حضور پیدا کنند. عضو هیات مدیره اتحادیه  تولید 
و صادرات نس��اجی و پوش��اک ایران در ادامه به ارائ��ه  آمارهایی از 
میزان مصرف، تولید و قاچاق پوش��اک در کشور پرداخت. به گفته 
وی بزرگی بازار پوش��اک 1۲ میلیارد دلار است که حدود ۵۰درصد 
از آن در داخل کش��ور تولید می ش��ود. نامی با بیان این که واردات 
رسمی پوشاک نسبت به واردات قاچاق آن ناچیز است، تصریح کرد: 
واردات رسمی پوشاک در سال 1۳96 حدود ۵9 میلیون دلار اعلام 
ش��د، اما طبق اعلام رس��می س��تاد مبارزه با قاچاق کالا،  ۲.7 تا ۳ 

میلیارد دلار در سال قاچاق پوشاک انجام می شود.

زیان 5۰۰میلیارد تومانی تولیدکنندگان 
جوجه در نیمه نخست سال

یک مقام مس��ئول گفت در شش ماهه ابتدای سال، تولیدکنندگان 
جوج��ه یکروزه با زیان ۵۰۰ میلیارد تومان��ی در فروش جوجه مواجه 
ش��دند.غلامعلی فارغی، دبیر انجمن تولیدکنندگان جوجه یکروزه در 
گفت و گو با باش��گاه خبرنگاران جوان، درباره آخرین وضعیت قیمت 
جوجه یکروزه در بازار اظهار کرد: هم اکنون هر قطعه جوجه یکروزه با 
نرخ ۲ تا ۲ هزار و ۲۰۰ تومان در بازار عرضه می ش��ود که هنوز با نرخ 
واقعی خود فاصله دارد.  وی قیمت جوجه یکروزه را در بازار تابع عرضه 
و تقاضا دانست و افزود: بر این اساس نمی توان پیش بینی خاصی راجع 
به وضعیت بازار داش��ت چراکه هم اکنون نرخ جوجه به س��بب کشش 
تقاضا و بهبود شرایط بازار افزایش یافته است.  فارغی با اشاره به اینکه 
متوسط نرخ جوجه در شش ماهه ابتدای سال 1۲۰۰ تومان بود، بیان 
کرد: با توجه به آنکه در ش��ش ماهه ابتدای س��ال ن��رخ جوجه 4۰ تا 
۵۰درصد کمتر از قیمت تمام شده بود، از این رو تولیدکنندگان جوجه 
یکروزه در چند ماه نخس��ت س��ال متحمل زیان ۵۰۰ میلیارد تومانی 
شدند. این مقام مسئول نرخ واقعی هر قطعه جوجه یکروزه را ۲ هزار و 
۵۰۰ توم��ان اعلام کرد و افزود: در ماه های آتی انتظار می رود با واقعی 
شدن قیمت مرغ، نرخ هر قطعه جوجه یکروزه به قیمت تمام شده تولید 
و  س��ود منطقی برای تولیدکننده برسد. وی در پایان با انتقاد از انتشار 
اخبار تایید نش��ده مبنی بر تصویب قیمت 98۰۰ تومانی مرغ در بازار 
تصریح کرد: این نرخ قابل قبول نیست چرا که قیمت تمام شده بالاتر 
از این رقم است، از این رو پیشنهاد بخش صنفی برای قیمت هر کیلو 

مرغ در بازار 11 هزار و ۵۰۰ تومان است.

اخبـــار

ای��ران روی کمربند طلا قرار گرفته؛ فلزی که از آن می توان به  عنوان 
پشتوانه پول ملی کشورها نام برد.

به گزارش باش��گاه خبرنگاران جوان، در دنیا ۳۲۰۰تن طلا استخراج 
می ش��ود که چین با ۳۲۰تن، بزرگ ترین تولیدکننده و بلیز در آمریکای 
مرکزی با ۵ کیلوگرم کوچک ترین تولیدکننده این فلز گرانبهاست. ایران 
در زمینه تولید طلا در رتبه 4۰جهان قرار دارد و در حال حاضر ذخایر 
قطع��ی طلا در معادن ایران ۲۵۰ تن اس��ت که توس��ط بخش دولتی و 

خصوصی و سرمایه گذاری خارجی در حال استخراج است.
ش��اید تا ۲۰ س��ال پیش کس��ی نمی دانس��ت که ایران روی کمربند 
طلا قرار گرفته اس��ت اما از اس��امی  برخی معادن مانند کوه زر، زرمهر 
و زرش��وران می توان به ریش��ه تاریخی وجود ذخایر طلا در کش��ور پی 
 برد. از طلا می توان به  عنوان پش��توانه پول ملی کش��ورها نام برد. این 
موضوع با توجه وجود معادن سرش��ار در ایران باعث ش��ده اکتشافات و 

سرمایه گذاری در این بخش همیشه در حال پیشرفت باشد.
مهم تری��ن محدوده ه��ای معادن ط��لا در ای��ران، ذخایر زرش��وران 
آذربایجان غربی، طرقبه مش��هد، ارغش نیشابور و موته اصفهان است و 
ب��ه تازگی محدوده معدنی با ظرفیت چهار تن طلا در نزدیکی جلفا نیز 
کشف شده است. به گفته شرکت تهیه و تولید مواد معدنی ایران، کشور 
به  زودی شاهد استخراج 8 تن طلا در سال خواهد بود و احتمال کشف 

طلا تا هزار تن نیز وجود دارد.

مع��دن زرش��وران بزرگ ترین ذخیره طلای کش��ور در کلاس جهانی 
است و این معدن در آینده نزدیک به تولید ۳ تن طلا در سال می رسد. 
بعد از معدن زرش��وران، معدن س��اریگونی در صورت تکمیل اکتشاف، 
جزو ذخایر بزرگ کشور محسوب می شود که این معدن از سال گذشته 

به تولید سالانه ۳ تن طلا رسیده  است .
توسعه معادن بسیار کمتر از ظرفیت های معدنی کشور است

رضا رحمانی، وزیر صنعت، معدن و تجارت؛ توس��عه معادن را بس��یار 
کمت��ر از ظرفیت های معدنی کش��ور دانس��ت و گفت: توس��عه معادن 
متناس��ب با منابع موجود در کش��ور نیس��ت و لازم است در این زمینه 
همکاری هایی با سازمان های دیگر مثل وزارت راه به منظور تسهیل این 

فرآیند صورت گیرد.
رحمانی، تفویض اختیار به استان ها را در بهبود و توسعه معادن کشور 
موثر برش��مرد و افزود: نظارت بر عملکرد استان ها لازمه فعالیت در این 

زمینه است و باید انجام شود.
تسریع در ورود تکنولوژی به بخش معدن

وزی��ر صنعت، معدن و تجارت همچنین با اش��اره به لزوم تس��ریع در 
ورود تکنولوژی و فناوری های جدید به بخش معدن تصریح کرد: در این 
زمینه لازم است تس��هیلات برای ورود فناوری و تکنولوژی و همچنین 
نوسازی ماشین آلات معدنی در نظر گرفته شود از طرف دیگر اگر نیاز به 
واردات این ماشین آلات احساس شود این روند نیز تسهیل شود تا بتوان 

به راحتی و با آخرین امکانات در بخش معدن فعالیت کرد.
معادن طلا می تواند ارزش پول کشور را متحول کند

سید رحمان حس��ینی یکی از فعالان صنعت و معدن گفت: کشور از 
پتانس��یل خوبی در صنعت معدن برخوردار اس��ت و اکتشافات اصولی و 
برنامه ریزی ش��ده می تواند ما را به سمت استخراج های به صرفه برساند. 
در حال حاضر کش��ور حدود ۳۰ مع��دن فعال طلا دارد که حدود ۳۰۰ 
تن ذخایر قطعی طلا دارند و این موضوع می تواند پش��توانه خوبی برای 

دولت و پول ملی باشد .
ای��ن فعال صنعت و معدن افزود: طلا در ایران بیش��تر در س��اخت و 
س��از جواهرات یا در س��اخت قطعات الکترونیکی اس��تفاده می شود اما 
دولت می تواند با این ذخایر قطعی در کشور و با برنامه ریزی های مدون 
به منظور ذخیره س��ازی این فلز گران بها در ش��رایط فعلی و با توجه به 

تحریم ها ارزش پول ملی را افزایش دهد.
حس��ینی در ادام��ه گفت: مطمئنا با ش��رایط موج��ود در جهان، نرخ 
این فلز گران بها افزایش پیدا می کند و بالطبع پش��توانه پولی ایران نیز 
افزایش می یابد. این موضوع شاید دوباره قدرت بانک مرکزی را در چاپ 

اسکناس بالا ببرد.
ای��ن فعال صنعت و معدن تأکید کرد: پش��توانه پول ملی ایران طلا و 
ارز اس��ت و این موضوع باید با برنامه ریزی تغییر کند و بیشتر به سمت 

ذخایر طلایی تغییر جهت پیدا کند.

معادنی که پشتوانه پول ملی کشورند 

ذخایر قطعی طلا در معادن ایران ۲۵۰ تن است

یک مقام مس��ئول گفت ۲۰ ت��ا ۳۰درصد افزای��ش قیمت ها در گرو 
اقدامات دلالان است و قیمت آجیل و خشکبار گران تر نمی شود.

مصطفی احمدی، رئیس اتحادیه فروش��ندگان آجیل و خش��کبار در 
گف��ت و گو با باش��گاه خبرنگاران ج��وان، درباره قیم��ت فروش آجیل 
اظه��ار ک��رد: قیمت بازار ب��ر مبنای، نوس��انات نرخ ارز، می��زان تولید، 
عرضه و تقاضا تعیین می ش��ود. وی درب��اره محدودیت های موجود در 
صنف آجیل فروشان بیان کرد: س��رمایه گذاری و سرمایه مردم از جمله 
محدودیت های این بازار است. احمدی با اشاره به گرانی های ایجادشده 
در چن��د ماه اخیر گف��ت: ۲۰ تا ۳۰درص��د افزایش قیمت ه��ا در گرو 
اقدامات دلالان اس��ت همچنین با کاهش قدرت خرید خرده فروش��ان، 

قدرت تامین اجناس آنان کاهش می یابد.
وی نوس��انات نرخ ارز را عامل دیگر افزایش قیمت آجیل و خش��کبار 

برشمرد و افزود: پسته، توت، تخمه ژاپنی و انجیر ازجمله اقلام صادراتی 
هستند و تاجران کشورهای عراق، افغانستان و سایر کشورها این اجناس 
را از تولیدکنن��دگان می خرند و فروش��ندگان در پایان این زنجیره قرار 
می گیرند. رئیس اتحادیه فروش��ندگان آجیل و خشکبار تصریح کرد: با 

وجود این عوامل قیمت آجیل و خشکبار گران تر نمی شود.
احمدی آجیل و خش��کبار را از جمله جنس های بین المللی صادراتی 
دانس��ت و گفت: در سال هایی که آب و هوا مناسب است ۲۲۰ هزار تن 
تولید پس��ته داریم و تنها ۲۰درصد از این میزان به هنگام مناس��بت ها 

و اعیاد مختلف به فروش می رسد و 8۰درصد باقیمانده صادر می شود.
رئیس اتحادیه فروش��ندگان آجیل و خش��کبار برخ��ی اجناس مانند 
مغ��ز گردو، تخم��ه کدو و تخمه آفتابگردان را با کمبود مواجه دانس��ت 
و اف��زود: ب��رای جلوگیری از کمب��ود باید این محص��ولات را به صورت 

کنترل ش��ده  وارد بازار شوند. وی ادامه داد: ما با وزارت جهاد کشاورزی 
و معاونت باغبانی جهاد کش��اورزی گف��ت و گوهایی در زمینه صادرات 
پسته داشته ایم تا در ازای صادرات این جنس، محصولاتی که در داخل 
مصرف بالایی دارند از جمله بادام هندی، تخمه کدو و تخمه آفتابگردان 

وارد کشور شود.
رئی��س اتحادی��ه فروش��ندگان آجی��ل و خش��کبار به از بی��ن رفتن 
7۰درصد مغز گردو در اثر سرما اشاره کرد و گفت: برای جبران این امر 

پیگیری هایی صورت گرفته است.
وی در پای��ان تصریح کرد: ما در حال پیگیری نامه های ارسال ش��ده 
به معاونت باغبانی و وزارت جهاد کش��اورزی هس��تیم تا از این طریق با 
کنترل اجناس وارداتی علاوه بر اینکه مصرف کنندگان قدرت خرید پیدا 

کنند، آجیل فروشان نیز توانایی عرضه محصولات خود را پیدا کنند.

عضو انجمن حمایت از حقوق مصرف کنندگان با اش��اره به گرانی های 
اخیر لبنیات گفت مصرف مواد لبنی متاثر از افزایش قیمت ها و کاهش 

قدرت خرید مردم طی ماه گذشته ۲۰درصد کاهش یافته است.
به گزارش تس��نیم،  یوس��ف داودی در مصاحبه با رادیو افزود: مصرف 
ش��یر و لبنیات در تامین س��لامت افراد جامعه به خصوص نسل جوان 
بس��یار نقش آفرین است، بنابراین برنامه ریزی ها و سیاست گذاری ها باید 
به نحوی باش��د که س��رانه مصرف لبنیات هر روز نسبت به گذشته در 
مملکت افزایش یابد. عضو کمیسیون کشاورزی مجلس شورای اسلامی 
ضمن اش��اره ب��ه عوامل گران��ی و کمبود ش��یرخام و همینطور کاهش 
مص��رف محصولات لبنی در جامعه اظهار داش��ت: کاه��ش تعداد دام، 
کمبود علوف��ه، افزایش قیمت نهاده های دامی مثل ذرت، جو، س��ویا و 
مواد مش��ابه دیگر، تش��دید قاچاق دام زنده به خص��وص دام های مولد، 
کاهش ارزش پول ملی در برابر دلار و یورو، کاهش واردات شیر خشک 
متاث��ر از افزایش ن��رخ ارز و گرانی ظروف بس��ته بندی محصولات لبنی 

از جمله این موارد اس��ت. عضو کمیس��یون کش��اورزی مجلس شورای 
اس��لامی گفت: دولت باید به معنای واقعی از دام��داران و صنایع لبنی 
حمای��ت کند تا محصولات لبنی به میزان کافی و با قیمت مناس��ب به 
دس��ت مصرف کنندگان برس��د. وی افزود: بدون ش��ک کاهش تولید و 
مصرف ش��یر و لبنیات در جامعه تبع��ات منفی زیادی به همراه خواهد 
داشت. عضو انجمن حمایت از حقوق مصرف کنندگان نیز گفت: بخشی 
از افزای��ش قیمت ها در جامعه متاثر از ش��رایط تحریمی و بخش دیگر 

مربوط به شیطنت برخی از افراد است.
صادق بش��یری ضمن اش��اره به اینکه بیش��تر صنایع لبنی کشور در 
ح��ال حاض��ر با کمبود و گرانی ش��یر خام مواجه هس��تند، افزود: هیچ 
تولید کننده ای امروز در بازار نمی تواند شیرخام را به قیمت مصوب پیدا 

کند.
وی ضمن اشاره به وجود 1۵۰۰ واحد لبنی کوچک و بزرگ در ایران 

اظهار داشت: از این تعداد در حال حاضر تنها ۵۰۰ واحد فعال است.

عض��و انجم��ن حمای��ت از حق��وق مصرف کنندگان گف��ت: خیلی از 
واحدهای لبنی کش��ور به دلیل گرانی مواد اولیه از قبیل کمبود ش��یر 
خام، گرانی ظروف بس��ته بندی محصولات لبنی و همینطور رشد بالای 
ن��رخ ارز و افزایش س��ایر هزینه های س��ربار در آس��تانه تعدیل نیرو یا 

تعطیلی قرار دارند.
وی همچنی��ن اف��زود: مصرف مواد لبنی متاث��ر از افزایش قیمت ها و 
کاهش قدرت خرید مردم طی ماه گذشته ۲۰درصد کاهش یافته است.
بشیری در ادامه ضمن اشاره به اینکه سازمان حمایت به نوعی یکی از 
معاونت های وزارت صنعت، معدن و تجارت اس��ت، اظهار داشت: مسائل 

و مشکلات کشور خیلی بیشتر از توان این سازمان است.
وی ی��ادآور ش��د: وزارت صنعت، مع��دن و تجارت برای س��اماندهی 
واحدهای خود در تمامی رس��ته های کالایی و صنعتی زیرس��اخت های 
لازم را هنوز فراهم نکرده تا بتواند مس��ائل اقتصادی رسته های مختلف 

را به نحو احسن مدیریت کند.

سهم 3۰درصدی دلالان در افزایش قیمت آجیل 

خشکبار گران تر نمی شود

گرانی مصرف لبنیات را ۲۰درصد کاهش داد

صنعت، معدن ، تجارت تلفن مستقیم: 686073290 www.forsatnet.ir
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اخبار

رئیس جمهور آمریکا مدعی ش��ده ک��ه کاهش قیمت نفت مانند یک 
کاهش مالیات برای جهان بوده اس��ت اما رانندگان در اکثر نقاط آس��یا 

هنوز از ریزش اخیر بهای نفت بهره چندانی نبرده اند.
 به گزارش پایگاه خبری »عصرخودرو« به نقل از ایس��نا، قیمت نفت 
برنت از س��وم اکتبر که به رکورد 86.۲9 دلار در هر بش��که صعود کرد، 

۳۲درصد سقوط کرده و اواخر هفته گذشته به ۵8.۵۰ دلار رسید.
اف��ت قیمت نفت ب��ا کاهش ۳۳درصدی قیمت بنزی��ن اکتان 9۲ در 
سنگاپور که از رکورد 9۲.6۵ دلار در هر بشکه در دوم اکتبر به 6۲.۳۰ 
دلار در هر بش��که در ۲۳ نوامبر کاهش یافت، برابری می کند اما قیمت 
خرده فروش��ی بنزین در کشورهای آسیایی بزرگ کاهش نسبتا کمتری 

داشته است.
قیمت خرده فروش��ی بنزین در دهلی نو، پایتخ��ت هند در ۲4 نوامبر 
76.66 روپی��ه مع��ادل 1.۰7 دلار در هر لیتر بود ک��ه 1۰درصد از اوج 
قیمت 84.۰6 روپیه در چهارم اکتبر کمتر ش��ده است. افت 1۰درصدی 
نش��ان می دهد که کاهش ش��دید قیمت نفت و افت قیمت بنزین هنوز 

برای مصرف کنندگان معنادار نشده است.
با این حال در محاس��بات فوق، مالیات سوخت در هند که حدود یک 
س��وم از قیمت خرده فروشی است به حساب نیامده است. قیمت بنزین 
در هند بدون در نظر گرفتن مالیات، 1۳.۲درصد نس��بت به اوایل اکتبر 

کاهش نش��ان می دهد. طبق آمار موسسه نفت استرالیا، میانگین قیمت 
بنزین در اس��ترالیا از 1.6۰۵ دلار اس��ترالیا )1.16 دلار( در هر لیتر در 
هفته منتهی به ۲8 اکتبر، به 1.۳78 دلار در هفته منتهی به ۲۵ نوامبر 

کاهش پیدا کرده است.
مالیات س��وخت استرالیا به میزان مش��ابه هند است یعنی در قیمت 
س��وخت بدون مالی��ات کاهش قابل ملاحظ��ه ای روی داده اس��ت اما 

همچنان با افت قیمت برنت برابری نمی کند.
چین که سیس��تم کنترل ش��ده ای برای قیمت خرده فروشی سوخت 
دارد، در مقایس��ه با هند و استرالیا کاهش قیمت کمتری داشته است و 
طبق آمار وب س��ایت گلوبال پترول پرایس، قیمت بنزین در این کشور 
در هفت��ه منتهی به 19 نوامبر، ۵.4درصد کاهش یافته و به 7.74 یوان 

)1.1۲ دلار( در هر لیتر بالغ شد.
ممکن اس��ت قیمت بنزین در این کشورها در هفته های آینده کاهش 
پیدا کند اما بعید است این کاهش با توجه به افت شدید قیمت نفت، به 

همان میزانی باشد که مصرف کنندگان امیدوار بودند.
پالایش��گاه های آسیایی به س��ختی از تولید بنزین سودآوری دارند و 
حاشیه سود تولید یک بشکه بنزین اکتان 9۲ از نفت برنت در سنگاپور 
در ۲۳نوامبر به ۳۲ سنت رسید که در مقایسه با ضرر 1.17 دلار در هر 
بش��که که هشتم نوامبر به ثبت رسانده بودند بهبود داشت اما همچنان 

بس��یار کمتر از رکورد 11.۵۵ دلار است که در 1۵ اوت به ثبت رسیده 
بود.

با ضعیف ش��دن حاشیه س��ود تولید بنزین، پالایشگاه ها برای کاهش 
بیش��تر قیمت محدودیت دارند. این کار به نوع��ی یک تیغ دولبه برای 
پالایشگاه های آسیایی است و آنها می توانند قیمت بنزین را کاهش داده 
و ب��ه ضرر تن دهند به امید این که تقاضا رونق پیدا کند و مازاد عرضه 

بنزین رفع شود.
با توجه به تقاضای بالا برای دیزل و س��ود پالایشگاهی قوی، تعجبی 
ندارد که چرا قیمت خرده فروشی در هند و استرالیا، منعکس کننده افت 

اخیر قیمت نفت نیست.
ب��ا تمرکز بالایی ک��ه در بازاره��ای نفت روی بخش عرض��ه و تغییر 
نگرانی ه��ا از کمب��ود به مازاد عرض��ه وجود ندارد، بخ��ش تقاضای این 

معادله، نباید نادیده گرفته شود.
براساس گزارش رویترز، شاید بهترین راه برای این که تولیدکنندگان، 
معامله گران و پالایشگاه ها مازاد عرضه در بازارهای نفت را حذف کنند، 

تقویت رشد تقاضا برای رفع مازاد عرضه است.
ب��ا این حال، با توج��ه به افت ان��دک قیمت خرده فروش��ی بنزین و 
دیزل در کش��ورهای بزرگ آسیا، محدود ش��دن تقاضا در بازار اجتناب 

ناپذیر خواهد ماند.

چرا بنزین به اندازه نفت ارزان نشد؟

ب��ا وجود کاهش قیم��ت دلار، هفته گذش��ته روند صع��ودی قیمت 
خودروهای ساخت داخل ادامه یافت. این در حالی است که در ماه های 
 اخیر، با افزایش قیمت دلار، ع��لاوه بر خودروهای وارداتی، خودروهای 

داخلی هم دچار افزایش بها شدند. 
ب��ه گزارش انتخاب، این موضوع، این س��وال را پیش می آورد که چرا 
ب��ا وجود کاهش نرخ ارز، قیمت خودروهای داخلی نه تنها  کاهش نیافته 
بلکه بیشتر هم شده است؟ اگر پاسخ اولیه این است که قیمت داخلی ها 
مس��تقل از قیمت دلار اس��ت، پس چرا با افزای��ش  قیمت دلار، قیمت 

همین خودروهای ساخت داخل افزایش یافته بود؟
دلار چقدر روی قیمت خودروهای داخلی اثرگذار است؟

برای پاسخ دقیق تر به این سوال، چند نکته را باید مدنظر قرار دهیم. 
اول اینکه چند درصد قطعات خودروهای داخلی س��اخت داخل  است و 
چند درصد آن وارداتی؟ طبق آمار وزارت صنعت در اواخر سال گذشته، 
اگرچه هیچ یک از محصولات، 1۰۰درصد  س��اخت داخل نیستند اما به 
طور مثال، س��مند، پژو 4۰۵ و پژو پارس تا مرز 9۳درصد ساخت داخل 
هس��تند. این رقم برای پراید که  حدود ۲۵درصد بازار به آن تعلق دارد 

نیز تا مرز 87درصد داخلی است. 
به بیان س��اده تر، قیمت دلار روی قیمت نهایی این خودروها اثرگذار 
است هرچند اثر آن محدود است؛ تا همین جای کار باید با  کاهش نرخ 
دلار که پس از 1۳ آبان صورت گرفته، قیمت داخلی ها هم کاهش یابد، 

اما اینچنین نشده و به عکس، روند افزایش قیمت  ادامه یافته. 

تحریم ها با خودروهای داخلی چه می کنند؟
تحریم خودرو در همان فهرست اولیه تحریم های آمریکا در مردادماه 
نیز قرار گرفته بود. در این شرایط، بیشترین فشار روی  خودروهایی آمد 
که تولید مش��ترک ایران و کشورهای اروپایی بودند، اما به طور طبیعی 

خودروهای خارجی اثرپذیری کمتری از این  موضوع دارند. 
با توجه به درصد داخلی س��ازی خودروها که به آن اشاره شد، تحریم 
نباید اثر قابل توجهی روی خودروهای داخلی بگذارد. در این  شرایط، با 
توجه به اینکه مس��ئولان حوزه قطعه سازی و نیز واردات قطعه، گفته اند 
که به اندازه کافی دست کم برای مقطعی بعد از  شروع تحریم ها، قطعات 
موردنیاز را وارد کرده اند، نباید انتظار داشته باشیم که تحریم ها ناگهان 
قیم��ت خودروهای داخلی را  دگرگون کنند. درصد تاثیر آنها با توجه به 

آمار ذکرشده مشخص و محدود است. 
عرضه و تقاضای خودرو کاهش یافته یا افزایش؟

آمارها نش��ان می دهد تولید خودرو در مهرماه س��ال  جاری نسبت به 
ش��هریور ۵۰درصد افزایش یافته است. با توجه به افزایش تولید  خودرو، 
ب��ه طور طبیعی حت��ی بدون توجه به قیم��ت دلار و موضوع تحریم ها، 
قیم��ت خودرو باید کاهش یاب��د، اما باز هم این اتف��اق رخ  نداده. پس 

علت چیست؟
علت واقعی چیست؟

به گفت��ه کارشناس��ان و آگاه��ان ب��ازار، عمده ترین دلی��ل افزایش 
غیرمنطق��ی قیمت خودرو در هفته گذش��ته، بلاتکلیف��ی خریداران و 

 فروشندگان اس��ت. به بیان ساده تر، وزارت صنعت به عنوان متولی این 
بخش، هیچ برنامه مش��خصی برای س��اماندهی بازار خودرو  نداش��ته و 

همین بی برنامگی دامنگیر این بازار شده است. 
به ط��ور مثال، هنوز هیچ قدمی برای تعیین قیمت خودرو برداش��ته 
نش��ده. برخی فروش��ندگان با تصور احتمال افزای��ش قیمت، از فروش 
 خودرو خودداری کرده اند و از آن سو، خریداران نیز با توجه به شایعات 
افزای��ش قیمت، به ب��ازار هجوم آورده اند و حتی کاه��ش  قیمتی را که 

می توانست با افزایش عرضه در ماه اخیر رخ دهد، خنثی کرده اند. 
چندی پیش س��ایپا اعلام کرده بود که حدود ۳۰هزار خودرو متعلق 
به این ش��رکت به دلی��ل نقص قطعه در کف کارخان��ه مانده اند. به  طور 
طبیعی این موضوع بر بلاتکلیفی بازار خودرو اثرگذار است. اینکه تکلیف 
این خودروها نیز مش��خص نمی شود، خود به  مدیریت نامشخص وزارت 
صنع��ت بازمی گردد. مدیریت فاجعه ب��ار وزارت صنعت در حوزه خودرو 
به همین مورد اخیر محدود  نیس��ت؛ این موضوع در یک س��ال اخیر به 
بارزترین شکل ممکن نمود یافته و باعث شده علاوه بر افتضاحی که در 
خودروهای  وارداتی به وجود آمد، در حوزه خودروهای داخلی نیز شاهد 
ثبت رکوردهای منفی ویژه ای از جمله پراید 4۰میلیون تومانی باش��یم. 
 معلوم نیس��ت ب��ا تغییر وزیر چ��ه آینده ای در انتظار ب��ازار خودروهای 
داخل��ی خواهد بود، اما تاکنون نه تنها هیچ نش��انه مثبتی دیده  نش��ده، 
بلکه س��وءمدیریت و بی برنامگی همچنان این بازار را از وضعیت ایده آل 

خود دور نگه داشته است. 

رئیس اتحادیه نمایشگاهداران و فروشندگان خودرو اظهار داشت عدم 
عرضه خودرو منجر به افزایش قیمت خودروهای داخلی ش��ده و در این 

شرایط قیمت ها سلیقه ای تعیین می شود.
سعید موتمنی در گفت وگو با خبرنگار خبرخودرو، تصریح کرد: طی چند 
ماه اخیر عرضه کم خودروسازان منجر به افزایش قیمت ها شده و این در حالی 
اس��ت که خودروهای عرضه شده به صورت کارتکس یا صلح شماره گذاری و 
وارد بازار می شود و افراد از این طریق با سود حدود 7۰درصدی خودروها را 

به فروش می رسانند، در واقع بازار جولانگاه این قشر شده است.
وی درخصوص درخواس��ت خودروس��ازان برای افزای��ش قیمت خودرو 
گفت: می بایس��ت کارشناسان میزان ارزبری خودروها را بررسی و با تحلیل 
هزینه های تولید، درصد افزایش قیمت را تعیین کنند اما مسئله این است 
که با افزایش قیمت خودرو آیا خودروسازان نیاز بازار را تامین خواهند کرد؟ 

آیا دوباره شاهد دو نرخی شدن قیمت خودرو نخواهیم بود؟

وی مش��کل بازار خودرو را دو نرخی بودن قیمت ها دانس��ت و گفت: 
مش��کل فعلی بازار خ��ودرو وجود دو قیمت کارخانه ای و بازار اس��ت و 
درواقع قیمت ها س��لیقه ای تعیین می شود به عنوان مثال صاحب پراید 
111 با مش��اهده کمبود در بازار، س��لیقه   ای قیم��ت را تعیین می کند 
و خری��دار بالاجبار ب��ا قیمت ۳8 میلیون تومان خری��داری می کند لذا 
چنانچه انحصاری در فروش وجود نداشته باشد و خودرو به میزان کافی 

عرضه شود شاهد اختلاف قیمت 16میلیونی پراید نخواهیم بود.
موتمنی در ادامه افزود: قطعه س��ازان برای کسب سود بیشتر خواهان 
افزایش قیمت ها هس��تند که البت��ه این افزایش قیم��ت منوط به نظر 
کارشناس��ان اس��ت اما در حال حاضر قیمت ها ت��ا 11۰درصد افزایش 
داش��ته ب��ه طوری که پ��ژو ۲۰7 در کارخانه با قیم��ت ۵4میلیون و در 
ب��ازار 11۵ میلیون خرید و فروش می ش��ود لذا در این ش��رایط فروش 
ای��ن محص��ول ۵ درصد زیر قیمت ب��ازار غیرواقعی اس��ت و باید گفت 

قیمت منطقی این محصول 7۰ میلیون تومان اس��ت و بالاتر از آن غیر 
منطقی است.

رئیس اتحادیه نمایش��گاهداران و فروش��ندگان خودرو اذعان داشت: 
ع��دم تعیین قیمت خودرو باع��ث بلاتکلیفی بازار ش��ده و خریداران و 
فروش��ندگان منتظر تعیین قیمت ها و تصمیم ستاد تنظیم بازار هستند 

لذا مشخص شدن قیمت ها، بازار را از بلاتکلیفی نجات خواهد داد.
وی گف��ت: به دلیل کاهش قدرت خری��د مردم و کاهش تقاضا، با وجود 
افزایش قیمت ارز، طی دو ماه گذش��ته قیمت خودروهای خارجی تغییری 
نداش��ته. افرادی که سال گذشته خودروی سانتافه را با ۲۰۰میلیون تومان 
خریداری می کردند امسال توان خرید این محصول را با قیمت ۵7۰ میلیون 
تومان ندارند. در شرایط کنونی عدم رونق در بازار منجر به کاهش معاملات 
ش��ده و باید گفت بازار در حال رکود است و خریداران سعی می کنند نیاز 

خود را با خودروهای کمتر از ۲۰۰ میلیون تومان تامین کنند.

چرا دلار ارزان شد، ولی خودرو گران؟

سود 7۰درصدی دلالان از فروش کارتکسی خودرو
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تولید قطعات جدید را با بازیافت لوازم یدکی خودرو انجام دادم
پس از دوبار شکست موفق به کارآفرینی شدم

سید احمد موسوی یکی از بسیجیانی است که پس از دوبار شکست، 
در بازیافت لوازم یدکی خودرو و تولید قطعات جدید و کارآفرینی موفق 
ظاهر ش��د. به گزارش ناف��ع، اقتصاد مقاومتی، خری��د کالای داخلی و 
هم��ت تولیدکننده داخلی را می طلب��د، در این بین بزرگ ترین دغدغه 
تولیدکننده داخلی داشتن مواد اولیه و بازفروش است؛ گاهی کمبود مواد 
اولیه  و ورود بی رویه کالای خارجی موجب ضرر رساندن به تولیدکننده 
داخلی می شود، بنابراین تولیدکننده داخلی نیاز به عزمی راسخ و همت 
و توان بالا دارد . در این بین برخی افراد از جمله بسیجیان نخبه همتی 
بلند در تولید محصولات داخلی دارند که س��ید احمد موس��وی یکی از 
بسیجیانی است که در بازیافت لوازم یدکی خودرو و تولید قطعات جدید 
و کارآفرینی موفق بوده اس��ت و به مناسبت هفته بسیج گفت و گویی با 
این کارآفرین بس��یجی داشتیم.  موسوی با بیان اینکه مدرک تحصیلی 
دیپل��م برق خودرو دارم، اظهار کرد: حدود ۲۰ س��ال به صورت تجربی 
فعالیت ه��ای مرتبط با برق خ��ودرو را انجام می دهم و از ابتدای فعالیت 
در این بخش، دوس��ت داش��تم این حرفه را همراه با آموزش و خلاقیت 
بیشتر طی کنم. وی به روند کاری خود اشاره کرد و گفت: طی سال های 
77 و 78 خودروهای جدید وارد بازار  ش��د به همین دلیل سعی کردم 
مهارت های��ی در زمینه تعمی��ر و لوازم خودروهای جدید کس��ب کنم؛ 
س��ال 79 مبلغ 4۰۰ هزار تومان ق��رض گرفتم و یک مغازه تعمیرات و 
باطری س��ازی راه اندازی کردم. این کارآفرین بس��یجی بیان کرد: دوران 
س��ربازی همزمان با شروع فعالیتم در مغازه بود و به دلیل اینکه درآمد 
بس��یار اندکی داشتم، نمی توانستم از فرد دیگری برای ادامه روند کاری 
کمک بگیرم، بنابراین س��عی داش��تم از هر فرصتی هرچند اندک برای 
ادامه فعالیتم در مغازه استفاده کنم.وی با بیان اینکه در سال 81 توانستم 
فعالیت های خود را در زمینه لوازم یدکی خودرو توسعه بدهم، افزود: چند 
س��ال بعد با جمع آوری خودروهای فرسوده، سهمیه بندی بنزین و ورود 
اجناس چینی به بازار متأس��فانه شکست بزرگی متحمل شدم و مجبور 
به انجام فعالیت های خدماتی در جهاد کش��اورزی شدم. موسوی ادامه 
داد: یکی از دوستانم لوازم یدکی خودرو برای فروش گذاشت و اقدام به 
خرید لوازم یدکی خودرو کردم و از این  طریق سود خوبی نصیبم شد. 
وی با بیان اینکه همه ما ادعا داریم که گوش به فرمان رهبری هس��تیم 
اما مهم این است که بتوانیم در عمل ثابت کنیم، تصریح کرد: فرمایشات 
مقام معظم رهبری با توجه به شرایط جامعه و دیدگاه همه جانبه ایشان 
نسبت به امور مهم کشور ارائه می شود و باید به دنبال تحقق آن ها باشیم.

بازار انحصاری در اختیار خودروسازان 
افزایش قیمت خودرو خلاف اصل 

مشتری مداری است
عضو کمیسیون صنایع و معادن مجلس، گفت خودروسازان به دنبال 
افزایش قیمت خودرو هس��تند زیرا بازار انحص��اری را در اختیار دارند 
و ممنوعی��ت واردات خودرو امتیازی اس��ت که به خودروس��ازان داده 
می شود. سیدحمیده زرآبادی در گفت وگو با خبرنگار خبرگزاری خانه 
ملت، درخصوص نحوه قیمت گذاری خودرو، اظهار داش��ت: تعدادی از 
نمایندگان عضو کمیسیون با افزایش قیمت خودرو به صورت یک طرفه 
به این معنا که خودروس��از در حال حاضر بدهی دارد و باید با افزایش 
قیمت ها از آنها حمایت شود مخالفت کردند به دلیل اینکه این موضوع 
خ��لاف اصل مش��تری مداری و حمایت از مصرف کننده اس��ت. عضو 
کمیسیون صنایع و معادن مجلس شورای اسلامی با بیان اینکه کیفیت 
خودروها و مدیریت خودروسازی ها تغییر نکرده و به صورت یک جانبه 
بحث افزایش قیمت محصولات مطرح می ش��ود، گفت: از این منظر با 
افزایش قیمت محصولات مخالف هستیم و این موضوع در کمیسیون 
مورد بحث قرار گرفته اما نهایتا جمع بندی موضوع در دولت انجام شود.

نمایندگان دولت موافق افزایش قیمت خودرو هستند

سه شنبه
6 آذر 1397
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کسب و کارامـروز۸

ایال��ت اوهایو در آمری��کا از این پس به صاحبان کس��ب و کار این 
امکان را می دهد تا به وس��یله ارز دیجیتال بیت کوین مالیات خود را 

پرداخت کنند.
ب��ه گ��زارش جه��ان نی��وز، ب��ا توجه به 
محبوبی��ت و اس��تقبال بی نظی��ر از ب��ازار 
ارزهای دیجیتال رمزنگاری ش��ده همچون 
بیت کوی��ن در جهان، به نظر می رس��د که 
بسیاری از شرکت های خصوصی و نهادهای 
دولتی در بس��یاری از کش��ورها قصد دارند 
مب��ادلات مالی، تجاری و پول��ی خود را با 
توس��عه درگاه های مربوط��ه از این طریق 

صورت دهند.
حالا وال اس��تریت ژورن��ال در تازه ترین 
گزارش خود اعلام کرده است که بازرگانان 
و صاحبان مش��اغل و کس��ب و کار ساکن 
در ش��هرهای ایالت اوهایو در آمریکا از این 

پ��س قادر خواهند بود با ارزهای دیجیت��ال بیت کوین مالیات خود را 
بپردازند.

چندی پیش بود که جاش مان��دل، رئیس خزانه داری ایالت اوهایو 

در آمریکا چنین پیش��نهادی را مطرح کرد که با اس��تقبال مشاوران 
اقتصادی و کارشناسان مربوطه مواجه شد.

با توجه به افزایش تعداد کاربران، سرمایه گذاران و تاجران در ایالات 
متحده آمریکا که به اس��تخراج و خرید و 
فروش ارزهای دیجیتال رمزپایه مش��غول 
هستند، به نظر می رسد که بیت کوین راه 
خ��ود را در پرداخت ه��ای پولی و مالیاتی 
رس��می و دولتی پیدا کرده و قرار اس��ت 
از ای��ن پس، افراد واجد ش��رایط پرداخت 
مالی��ات در صورت��ی ک��ه نمی خواهند به 
موجودی حس��اب های بانکی خود دست 
بزنند، قادر خواهند بود مالیات خود را به 

صورت بیت کوین بپردازند.
براس��اس بیانی��ه ای ک��ه توس��ط اداره 
خزانه داری در ایالت اوهایو منتش��ر شده 
اس��ت، ۲۳ ن��وع مالیات مختل��ف اعم از 
مالیات فروش، س��وخت، س��یگار و . . . در آن درج ش��ده اس��ت که 
صاحبان مش��اغل امکان انتخاب پرداخ��ت مالیات پولی و بیت کوینی 

را خواهند داشت.

بخش تحقیقات و نوآوری دانشگاه کلمبیا با مشارکت مرکز بلاک چین 
شرکتIBM، دو شتاب دهنده را با محوریت توسعه کسب وکارهای پایدار 

بخش بلاک چین راه اندازی می کنند.
روز 19 نوامب��ر ۲۰18، دانش��گاه کلمبیا و 
شرکت IBM اعلام کردند که دو شتاب دهنده  
اس��تارتاپی بلاک چین را به عنوان اجزای مهم 
مرکز تحقیقاتی،  آموزشی و نوآوری »فناوری 
بلاک چی��ن و ش��فافیت داده« خ��ود معرفی 

می کنند.
این مراکز ش��تاب دهنده، امکان دسترسی 
ب��ه دارایی ه��ا، دان��ش و پش��تیبانی لازم را 
ب��رای ۲۰کارآفرین و بنیان گذار ش��بکه های 
بلاک چین در سرتاسر جهان فراهم می کنند 
تا از این طریق، کسب وکارهای پایدار مبتنی 
بر بلاک چین یا شبکه های بلاک چین سطوح 

سازمانی را راه اندازی کنند.
شتاب دهنده  شبکه  بلاک چین IBM، توسعه  جهانی 1۰ شرکتی را که 
در مراحل پیشرفته تر قرار دارند، تسریع می کند و روی ساخت یک شبکه  
تجاری س��ازمانی و پایگاه کاربری برای راهکارهای مبتنی بر بلاک چین 

آن ها متمرکز خواهد بود. دیوید پست، مدیرعامل شتاب دهنده  بلاک چین 
IBM می گوید: به نظر می رسد امکانات و کاربردهای فناوری بلاک چین 
بی پایان اس��ت. ما ش��اهد بودیم که نیروهای مس��تعد فنی، چگونه برای 
س��اخت برنامه های کاربردی پیشرو تلاش 

می کنند.
ما معتقدیم که تصویب بلاک چین، امری 
اجتناب ناپذیر اس��ت، اما دری��ای تغییرات 
پیش رو، به تخصص و تکنولوژی مناسب نیاز 
دارد. همکاری IBM و دانش��گاه کلمبیا به 
بنیان گذارانی که در اوایل یا میانه  راه ساخت 
شبکه های سطح س��ازمانی هستند، کمک 
می کند تا نوآوری های بلاک چین را روبه جلو 

هدایت کنند.
از طرف دیگر، ش��تاب دهنده بلاک چین 
کلمبیا، ابزارها و تخصص لازم برای راه اندازی 
اس��تارتاپ های بلاک چین را در اختیار 1۰ 
ش��رکتی قرار می دهد ک��ه در مرحله  ایده پردازی هس��تند. تا زمانی که 
کارآفرینان، ارتباط خود را با دانشگاه کلمبیا یا هر دانشگاه دیگر نیویورک 

حفظ کنند، همه  امکانات را در اختیار خواهند داشت. 

IBM و دانشگاه کلمبیا دو شتاب دهنده بلاک  چین راه اندازی می کنندمالیات خود را با بیت کوین بپردازید!

با چگونگی کار با پایه و اس��اس قیمت گذاری توس��ط اعدادی که می توان 
به ش��خصه دید، به آنها پاس��خ و مطابقت شان داد، آش��نا شوید. بخش ذیل 
 Bryan Tidd و Perry Marshall، Mike Rhodes برگرفته از کت��اب
ب��ه نام راهنمای نهایی برای گوگل ادوردز )Google AdWords( اس��ت. 
 Amazon، Barnes & Noble، iTunes این کتاب را همی��ن ح��الا از
و IndieBound تهیه کنید. برای ش��روع کار با گوگل ادوردز، به چه میزان 
هزینه نیاز دارید؟ پاسخ دهی به این سؤال بسیار مهم است. خوشبختانه ابزار 
گوگل به ش��ما کمک می کنند به هنگام راه اندازی کمپین یا گروه تبلیغاتی 

جدید، از نامعلوم بودن خروجی آن بکاهید.
با قیمت گذاری های دستی آغاز کنید

قیمت گذاری های دس��تی بهترین راه برای آگاهی از چگونگی عملکرد )یا 
عمل نکردن( سرمایه شما هستند. ما به شما پیشنهاد نمی کنیم هنگام شروع 
از تنظیمات قیمت گذاری اتوماتیک مختلف گوگل استفاده کنید. تا زمانی که 
حقیقتاً از چگونگی عملکرد قیمت گذاری های تان برای خود آگاه نش��دید، به 
آنها مراجعه نکنید. با موارد اصولی آغاز کنید -ارقامی که می توانید به شخصه 
مش��اهده کنید، به آنها پاسخ و مطابقت شان دهید. در واقع ماشین گوگل در 
تعیین اینکه قیمت گذاری ها باید چگونه باش��ند عملکرد خوبی ندارد، مگر تا 
زمانی که مقدار فراوانی از داده در اختیار داشته باشد. شما نیاز دارید حداقل به 
۵۰تبدیل در ماه )در سطح کمپین( دست پیدا کنید تا بتوانید از قیمت گذاری 

خودکار استفاده کنید.
در چه مکانی باید قیمت گذاری کنید

شبکه نمایشی گوگل )GDN( می تواند کمی پیچیده باشد. حال بهتر است 
بر روی جست وجو تمرکز کنیم. جست وجو به شما دو گزینه می دهد. گزینه 
اول )و آسان تر( این است که قیمت گذاری را در سطح گروه تبلیغاتی و گزینه 
دوم این است که آنها را در سطح کلمه کلیدی انجام دهید. مانند انتقال دستی 
در مقابل انتقال اتوماتیک، قیمت گذاری با کلمه کلیدی کنترل بیش��تری در 

اختیار شما قرار می دهد، اما باید نظارت و مدیریت بیشتری انجام دهید.
از چه عاملی به عنوان قیمت گذاری آغازین باید استفاده کنید

ما پیش��نهاد می کنیم برای شروع از ابزار برنامه ریزی کلمات کلیدی گوگل 
اس��تفاده کنید. کلمات کلیدی خود را وارد کنید تا به شما یک قیمت گذاری 
آغازی��ن منطقی پیش��نهاد دهد. اگر با پیش��نهادات گوگل احس��اس راحتی 
نمی کنید، با 1 یا ۲ دلار به ازای هر کلیک آغاز کنید. البته این مورد به بودجه و 
ریسک پذیری شما بستگی خواهد داشت. به هر روی این مرحله تنها یک نقطه 
آغاز اس��ت. در ادامه به مراتب آن را تغییر خواهید داد. سه ستون اضافی داده 
دیگر نیز وجود دارد که بهتر است در کنار هر کدام از کلمات کلیدی خود اضافه 
کنید تا به عنوان راهنمایی برای دیده شدن تبلیغات تان به شکلی مقرون به صرفه 
Co Keywords پیدا خواهید کرد: روی -  هه کار روند. این موارد را تحت تب

umn Chooser کلیک کنید، در بخش Attributes، سه ستون اضافی به 
نام های Estimated First Page Bid )قیمت گذاری تخمینی صفحه اول(، 
Est Estimated Top Page Bid )قیمت گذاری تخمینی صفحه برتر( و -

mated First Position Bid)قیمت گذاری تخمینی موقعیت اول( را اضافه 
کنید. تبلیغ کنندگان مختلف، اهداف متفاوتی دارند و به دنبال ارقام متفاوتی 
هستند. قصد ما در اینجا هدف گذاری برای اثرات بیشتر، کلیک های بیشتر و 
حتی نمایش بیشتر ویدئوها نیست. ما علاقه مند به تبدیلات و داده های تبدیل 
ش��ما هس��تیم. تاکنون پیگیری خود را راه اندازی کرده اید، تبدیلات در حال 
 Shared وقوع هس��تند و شما در حال کسب داده های تبدیل هستید. تحت

 Bid Strategies کتابخانه مشترک( در اکانت خود، بخشی به نام( Library
)اس��تراتژی های قیمت گذاری( خواهید یافت. در این قسمت قابلیت ایجاد 6 

استراتژی قیمت گذاری متفاوت را مشاهده خواهید کرد:
)ECPC( 1- هزینه افزوده به ازای کلیک

می توان گفت این مورد یکی از امن ترین استراتژی های قیمت گذاری گوگل 
و مکانی مناس��ب برای آغاز است. شما طبق معمول قیمت گذاری همیشگی 
خود را انتخاب می کنید و گوگل آن را بسته به محاسباتی براساس اینکه یک 
کلیک به خصوص منجر به تبدیل می شود یا خیر، کاهش یا افزایش می دهد.

)CPA( ۲- هزینه مطلوب به ازای اکتساب
اگر از پیگیری تبدیل اس��تفاده می کنید )که باید بکنید(، می توانید از این 
اس��تراتژی قیمت گذاری نیز بهره ببرید. این مورد در گذشته با نام بهینه ساز 
تبدیل گوگل ش��ناخته می ش��د. گوگل توس��ط آن به حداکثرس��ازی تعداد 
تبدیلات ش��ما و پایبند ماندن به CPA موردنظرتان می پردازد. ش��ما مقدار 
CPA هدف خود را در سطح کمپین یا گروه تبلیغاتی معین می کنید؛ سپس 
گوگل تصمیم می گیرد چه زمانی و به چه کسانی تبلیغات شما را نمایش دهد 
و چه میزان به ازای هر کلیک مطالبه کند تا به هدف ش��ما برس��د. راهنمای 
حرفه ای: از CPA هدف خود برای تطبیق مخارج کلی کمپین تان اس��تفاده 
کنید. اگر می خواهید ترافیک ورودی خود را کاهش دهید، بودجه را کم نکنید؛ 
به جای آن CPA هدف را کاهش دهید. این کار ماش��ین را مجبور می سازد 

سخت تر کار کند تا برای شما فروش ها یا لیدهای ارزان تری پیدا کند.
)ROAS( 3- بازده مطلوب برای هزینه تبلیغ

اگر از پیگیری تبدیل استفاده می کنید، این مورد یک گزینه دیگر است. در 
اینجا استراتژی این است که به ROI )بازده سرمایه گذاری( مطلوب دست پیدا 
کنیم. این امر یعنی شما به دنبال ارزش تبدیل هستید و نه تعداد کل تبدیلات.

۴- حداکثرسازی کلیک ها
با این روش، گوگل به صورت خودکار قیمت گذاری های ش��ما را به منظور 
حداکثرسازی کلیک هایی که دریافت می کنید مطابقت می دهد. شما می توانید 
حداکث��ر می��زان بودجه را معین کنی��د، اما گوگل آزادانه ای��ن اختیار را دارد 
که قیمت گذاری های ش��ما را با هر روش��ی که سیستم آن باور دارد بیشترین 
کلیک ه��ا را به دنبال خواهد داش��ت، مطابقت دهد. حقیقتاً م��ا این مورد را 
پیشنهاد نمی کنیم. اگر حجم ترافیک خالص برای شما مهم تر از تبدیلات است، 

شاید بخواهید این مورد را آزمایش و در غیر این صورت از آن دوری کنید.
5- موقعیت مطلوب صفحه جست وجو 

گوگل قیمت گذاری شما را بر این اساس که اعلام می کنید صرفاً به دنبال 
قرار گرفتن در صفحه اول نتایج جست وجو هستید یا در ابتدای نتایج، مطابقت 
می دهد. در اس��تفاده از این مورد حواس تان جمع باشد. قرار گرفتن در بالای 
صفحه می تواند بس��یار هزینه بر باش��د. آگاه باشید که ش��ما به گوگل اجازه 

می دهید پول تان را خرج کند.
6- اشتراک رتبه بالاتر مطلوب

با این روش، شما نام دامنه یک وب سایت را مشخص می کنید -به احتمال 
زیاد یکی از رقبای اصلی خود- و از گوگل می خواهید تبلیغات ش��ما را بالاتر 
از آن رقی��ب به خصوص نمایش دهد. همچنی��ن می توانید درصد زمانی که 
می خواهید در رتبه بالاتری قرار بگیرید را مش��خص س��ازید. به خاطر داشته 
باشید گوگل تضمین نمی کند که همواره در رتبه بالاتری از رقیب خود قرار 
بگیرید و این امر بس��تگی به این دارد که رقیب ش��ما تا چه میزان مایل به 
هزینه کردن باشد. این یک استراتژی ریسکی برای مبتدیان است. اگر رقبای 
ش��ما قیمت گذاری بالایی داش��ته باشند، شاید مجبور ش��وید بیش از آنچه 

مدنظرتان است هزینه کنید.
entrepreneur: منبع

کارلوس گوس��ن که هفته  گذش��ته به اتهام تخلف مالی از مقام ریاس��ت هیات مدیره نیسان برکنار شد، 
اتهامات مطرح شده را تکذیب کرد.

کارلوس گوسن، رئیس سابق هیات مدیره  شرکت خودروسازی نیسان ژاپن اتهامات مربوط به سوءاستفاده  
مالی را رد کرد. گوس��ن که هفته گذش��ته توسط دادستانی ژاپن دستگیر شده بود، به خبرنگاران گفت که 
از گزارش نکردن دقیق درآمد و پاداش خود قصدی نداش��ته است؛ گوسن بدون ارائه جزییات و مستندات 

بیش تر، ادعاهای مطرح شده علیه خود را تکذیب کرد.
گِرِگ کِلی، عضو آمریکایی هیات مدیره  نیس��ان که همراه با کارلوس گوس��ن دس��تگیر شد، در دفاع از 

گوسن گفت:
این موضوع با مقامات مورد بحث قرار گرفت و موارد مبهم آن به خوبی برطرف شد.

دادستان ژاپن می گوید که گوسن و کلی تقریباً نیمی از پاداش 88 میلیون دلاری خود در نیسان را طی 
س��ال های ۲۰1۰ تاکنون به دس��تگاه های قانونی دولتی اعلام نکرده اند. این شرکت همچنین گوسن را به 

برخی تخلفات مالی دیگر از جمله خرید مسکن در لبنان و برزیل متهم می کند.
گوس��ن و کلی هفته گذشته توسط نیسان از سِمَت خود در هیات مدیره  برکنار شدند. اتحاد رنو-نیسان 
هم گوس��ن را از مقام ریاس��ت هیات مدیره عزل کرد و یکی از مدیران اجرایی خود به نام تیری بولور را 
به عنوان مدیر موقت منصوب کرد. تیری بولور تا انتخاب رئیس جدید از اختیارات گوسن برخوردار خواهد 

بود.
نیس��ان قصد دارد طی یک یا دو ماه آینده رئیس جدیدی برای هیات مدیره  خود معرفی کند؛ جلس��ه 
آینده این هیات پیش از پایان سال جاری میلادی برگزار خواهد شد و نیسان امیدوار است که تا آن موقع، 
رئیس جدیدی انتخاب کند. هنوز ش��رکت های رنو )به تنهایی( و میتسوبیش��ی که کارلوس گوسن ریاست 

هیات مدیره  آن ها را برعهده داشت، تصمیمی برای برکناری یا جانشینی او نگرفته اند.
 

بهترین استراتژی های قیمت گذاری برای کلمات کلیدی گوگل

 کارلوس گوسن اتهامات مربوط
به تخلف مالی را نپذیرفت

دریچــه

پاب کار، سامانه ای است حرفه ای در حوزه کسب وکار که با ارائه خدمات مناسب 
به درخواس��ت کنندگان هر نوع خدمت مورد انتظار، فضایی را جهت اشتغال زایی 
افراد و سازمان های مستعد و توانمند در حوزه مشاغل خانگی و صنعتی ایجاد کرده 
است. سامانه آنلاین پاب کار ، بستری آماده برای افراد و کسب وکارهایی است که 
به دنبال ارائه خدمات و تخصص خود در بستر آنلاین و در سطح وسیع هستند و 
می خواهند درآمد بیشتری از پتانسیل تخصص و توان خود کسب کنند. محمدرضا 
نجاتیان پور، قائم مقام مدیرعامل در شرکت پاب کار هدف از راه اندازی این سامانه را 
ایجاد ارتباط مؤثر فی ما بین خدمت دهندگان و خدمت گیرندگان دانست و گفت: 
این س��امانه در قالبی ملی و فراگیر طراحی و ایجاد ش��ده است، در واقع پاب کار 

ارتباط دهنده متخصصان حرفه ای به نیازمندان به تخصص و خدمات است.

سامانه آنلاین پاب کار، بستری برای 
کسب درآمد بیشتر

مترجم: سالار ساری نوایی

سه شنبه
6 آذر 1397
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مدیرکل تعاون مازندران گفت مازندران به عنوان اس��تان پایلوت در 
راستای توسعه رسته زنبورداری برای کسب و کار تعیین شده است.

به گزارش مهر، کامران اصغری در حاش��یه جلسه امضای تفاهم نامه 
رس��ته زنبورداری طرح تکاپو اظهار داشت: 
اجرای طرح »توسعه کسب و کار و اشتغال 
پای��دار )تکاپ��و(« از اواخ��ر س��ال1۳9۲ با 
همکاری سازمان توسعه صنعتی ملل متحد 
)UNIDO( در دس��تور کار وزارت تعاون، 
کار و رف��اه اجتماعی و ای��ن اداره کل قرار 

گرفت.
وی افزود: اج��رای این طرح به طور کلی 
در مرحله اول انجام مطالعات و شناس��ایی 
بس��ته های اولویت دار در س��طوح استانی و 
مل��ی و مرحله دوم پیاده س��ازی برنامه های 
عملیات��ی جهت توس��عه رس��ته کس��ب و 
کاره��ای اولوی��ت دار در اس��تان های هدف 

صورت گرفته است.
مدیرکل تع��اون، کار و رف��اه اجتماعی مازندران خاطرنش��ان کرد: 
براساس مطالعات ملی رس��ته زنبورداری، به عنوان یکی از رسته های 

اولویت دار شناسایی شد و استان مازندران به عنوان یکی از استان های 
پایلوت رسته زنبورداری انتخاب شد.

اصغ��ری با تأکید بر ضرورت افزایش بهره وری در رس��ته زنبورداری 
اس��تان مازن��دران تصری��ح ک��رد: در این 
تفاهم نامه با ه��دف تغییر الگوی تولید در 
صنعت زنب��ورداری از تولید صرفا عس��ل 
به تولید س��ایر محصولات زنبورعس��ل با 
همکاری دس��تگاه های مرتبط برنامه عمل 
رس��ته زنبورداری جه��ت تکمیل زنجیره 
تولید و عرضه سایر محصولات زنبورعسل 

آموزش های تخصصی ارائه خواهد شد.
دبیر کارگروه تخصصی اش��تغال استان 
مازندران بیان داشت: در رسته زنبورداری 
آق��ای دکتر فولادی��ان کارگ��زار جوان و 
بس��یار فعال طرح تکاپو در استان هستند 
که تاکنون زمینه س��از فعالیت های بسیار 
مطلوبی از قبیل برگزاری دوره های آموزشی تولید ژله رویال، بره موم، 
گرده گل و تولید زهر زنبور عس��ل در استان شده اند و این تفاهم نامه 

نیز به پیشنهاد ایشان منعقد شده است.

وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی براساس شیوه نامه ای از حمایت از راه اندازی 
کس��ب و کارهای فرهنگی و هنری در ش��هرهای مختلف حمایت می کند. به 
گزارش مه��ر به نقل از مرکز روابط عمومی و اطلاع رس��انی وزارت فرهنگ و 

ارشاد اسلامی، علی اصغر سیدآبادی مشاور وزیر 
فرهنگ و ارشاد اس��لامی در امور برنامه ریزی با 
اعلام این خبر افزود: براس��اس این شیوه نامه که 
به امضای وزیر فرهنگ و ارش��اد اسلامی رسیده 
اس��ت، ای��ن وزارتخانه در قالب ط��رح گذرهای 
فرهنگ و هنر و ط��رح تبدیل فضاهای میراثی، 
اوقاف��ی و دیگر فضاهای قابل تبدیل به فضاهای 
فرهنگ��ی و هنری از کس��انی ک��ه می خواهند 
کس��ب و کارهای فرهنگی و هن��ری راه اندازی 
کنند، حمای��ت می کند. س��یدآبادی ادامه داد: 
تقویت ظرفیت ه��ای مردمی در حوزه فرهنگ و 
هنر و همچنین افزایش دسترس��ی مردم به آثار 
و خدمات فرهنگی و هنری جزو برنامه های وزیر 

محترم فرهنگ و ارش��اد اسلامی اس��ت و ذیل این دو برنامه کلان، راه اندازی 
گذرهای فرهنگ و هنر در ش��هرها، تبدیل فضاه��ای میراثی، اوقافی و دیگر 
فضاها به فضاهای فرهنگی هنری، راه اندازی روز بازارهای فرهنگ و هنر، خرید 

و فروش اینترنتی آثار فرهنگی و هنری و دسترسی آنلاین به رویدادها و آثار 
فرهنگی و هنری  در قالب طرح های حمایتی امسال و سال آینده اجرا خواهد 
شد. وی گفت: گذرهای فرهنگ و هنر کار مشترک بین شهرداری ها و وزارت 
فرهنگ و ارش��اد اسلامی است. شهرداری ها با 
اختصاص خیابان، میدان یا گذرهای مناسب به 
این کار و آماده سازی آن در این اقدام مشارکت 
می کند و وزارت فرهنگ و ارش��اد اس��لامی از 
طریق صندوق اعتباری هنر با اعطای تسهیلات 
ارزان قیمت از بخش خصوصی برای راه اندازی 
کس��ب و کارهای فرهنگ��ی و هنری حمایت 
می کند. سیدآبادی با تاکید بر این که شیوه نامه 
و همچنین فرم ها درخواست تسهیلات منتشر 
شده است، افزود: شهرداری ها و ادارات فرهنگ 
و ارشاد اسلامی شهرهای متقاضی می توانند با 
شناس��ایی، مطالعه و انتخاب فضاهای مناسب 
درخواس��ت های خ��ود را به معاونت توس��عه 
مدیریت و منابع وزارت فرهنگ و ارش��اد اس��لامی ارایه دهند تا پس از بازدید 
از فضاهای انتخاب ش��ده و تایید آن، امکان پرداخت تسهیلات به کسانی که 

بخواهند در آن جا کسب و کار فرهنگی و هنری راه اندازی کنند، فراهم  شود.

اعلام حمایت وزارت ارشاد از کسب  و کارهای فرهنگی و هنریمازندران استان پایلوت برای کسب و کار زنبورداری تعیین شد

قیف فروش که گاهی به نام قیف درآمد هم شناخته می شود، مسیری است که 
یک مشتری راغب، طی می کند تا به مشتری واقعی شما تبدیل شود. کمتر ابزاری 
را س��راغ داریم که بتواند به اندازه  قیف فروش، یک کس��ب و کار را سودآور کرده و 
آن را رشد دهد. قیف فروش همان فرآیند فروش است که در مسیر آن، مشتریان 
بالقوه را به سمت شناخت و خرید محصول یا خدمات، هدایت می کنیم. در طول 
این مس��یر، میزان آگاهی و اشتیاق مش��تری به محصول خود را افزایش داده، با 
او ب��ر س��ر قیمت و دیگر جزییات فروش مذاکره می کنی��م و در نهایت می توانیم 

محصول مان را به او بفروشیم. به نظر مثل آب خوردن است، اینطور نیست؟
در واقع، پیاده سازی درست و اجرای اصولی قیف فروش و نیز ترسیم بهینه  مسیر 
مشتری می تواند میزان عایدی ها و درآمد کسب و کارها را به شکل انفجاری افزایش 
دهد. اما اگر این فرآیند به درستی اجرا نشده یا از اساس کنار گذاشته شود، متحمل 
هزینه  و زیان  بس��یاری خواهیم ش��د. براس��اس مطالعه ای که نتایج آن در سایت 
موسسه سیلزفورس منتشر شده است، حدود 68درصد از شرکت های تحت مطالعه، 
حتی زحمت ارزیابی و بررسی قیف فروش شان را هم به خود نداده اند. نتیجه اهمال 
در پیاده س��ازی قیف فروش، از دست دادن فرصت های فروش و درآمدهای حاصل 
از آن اس��ت.  در صورتی که س��ازمان تان دارای الگویی منسجم برای ترسیم مسیر 
سفر مشتری و تبدیل سرنخ ها به مشتریان وفادار است، اما باز نتایج مورد انتظار را 
به دست نمی آورید، باید در استراتژی خود تجدیدنظر کنید. در اینجا به بررسی ۳ 

عاملی می پردازیم که نشان می دهد قیف فروش شما نیازمند بهبود است:
 مسیر خرید مشتری دشوار و پرپیچ و خم است

قیف فروش استعاره ای برای توصیف فرآیند فروش است. ابزاری که با استفاده از 
آن می توانیم بر روند فروش و نیز مسیر خرید مشتری نظارت کنیم. جابه جایی و 
حرکت مشتری در مراحل مختلف قیف فروش باید روان باشد. اگر روندی که در 
پیش گرفته اید مشتری را گیج و سرگردان می کند، چگونه انتظار سودآوری دارید؟
به این ترتیب، مصرف کنندگان بالقوه قبل از آنکه حتی یک قلم محصول به سبد 
خرید خود اضافه کنند، از چرخه  فروش خارج خواهند شد. حال اگر فرآیند خرید نیز 
موجب گمراهی و گیج شدن مصرف کننده شود، دلیل آن پیچیدگی و طولانی بودن 
این فرآیند است. به طور مثال اگر مشتری پیش تر از ما خرید کرده و علاقه خود را به 
محصولات مان نشان داده است، دیگر نیازی به پیچیده کردن مسیر خریدهای بعدی او 
با تکمیل فرم های متعدد و ورود چندباره اطلاعات وجود نخواهد داشت. چنین روندی 
تنها منجر به افزایش نرخ پرش )درصدی از مش��تریانی که وارد فروشگاه می شوند و 
بدون هرگونه تعامل با فروشنده و محصولات و پس از نگاه کردن و بررسی آنها، خارج 
می شوند( و کاهش نرخ تبدیل بازدیدکننده به مشتری وفادار می شود. اگر وب سایت 
کاربرپسندی ندارید، س��ریع تر دست به کار شوید و دستی به سر و روی آن بکشید. 
به این ترتیب وضعیت وب س��ایت شما ارتقا یافته و به مرور زمان، تعداد کاربرانی که 
مدت زمان طولانی تری در وب سایت حضور دارند افزایش پیدا می کند. ضمنا می توانید 
ترتیبی اتخاذ کنید که ویترین گردها و بازدیدکننده ها را به مشتریان راغب و خریداران 
وفادار تبدیل کنید. برای تحقق این هدف باید تا حد امکان به ساده س��ازی فرآیندها 
بپردازید. مراحل زائد و بخش هایی که مشتری را به دردسر می اندازد حذف کنید. در 

نتیجه می توانید فرآیند خرید آنها را ساده  و لذت بخش کنید.
تعداد مشتریان وفادار شما کم تر از پیش بینی های تان است

اگر بنا دارید که برای کس��ب وکارتان قیف فروش طراحی کنید، باید از همین 
حالا چشم اندازی از وضعیت پیش رو داشته باشید. به طور مثال باید بدانید که در 
آینده انتظار چه تعداد مشتری وفادار را خواهید داشت. در واقع، اگر میزان فروش با 

پیش بینی ها همخوانی ندارد، پس قطعا یک جای کار ایراد دارد، اما چرا؟
احتمالا هر یک از ما پاس��خی متفاوت برای این سوال داریم. اما می توان گفت 
که دلیل اصلی، عدم توانایی در گلوگاه های قیف فروش است. اگر در همان وهله  
اول نتوانید مشکل را تشخیص بدهید، در ادامه نیز پیشرفتی حاصل نخواهد شد و 
نقشه های تان نقش بر آب می شود. بنابراین، بکوشید با دنبال کردن دو راهکار زیر، 

نشتی ها و اشکالات قیف فروش خود را زودتر شناسایی کنید:
از گوگل آنالیتیکس برای پیگیری و رصد پیشرفت قیف فروش 

خود استفاده کنید
گ��وگل آنالیتیکس هر اطلاعاتی را ک��ه در مورد قیف فروش خود نیاز دارید در 
اختیارتان قرار می دهد: چه تعدادی از بازدیدکننده ها روی صفحه فرود شما کلیک 
کرده اند، بیشترین زمان خود را کجا صرف کرده اند، در کدام نقطه از سایت خارج 
شده اند، خرید آنها تا زمان تکمیل شدن چه میزان طول کشیده است و اطلاعاتی 
ارزش��مند از این دس��ت. با تجزیه و تحلیل این داده ها، می توان دریافت که برای 
بهبود قیف فروش، باید بیش��تر در کجا وقت بگذاریم. این فرآیند نهایتا به فروش 

بیشتر منتهی خواهد شد.
تست A/B را اجرا کنید

تس��ت A/B نیز برای مقایس��ه  یک آزمایش در ۲حالت مختلف A و B به کار 
می رود. به زبان س��اده تر تست A/B روشی برای ارزیابی ۲ یا چند نسخه  متفاوت 
از یک موضوع محس��وب می ش��ود. می توان به کمک آن دریافت که کدام روش 
بازاریابی برای مش��تری معنادار است و نتیجه  بهتری را برای موفقیت کسب و کار 
به همراه خواهد داش��ت. متاس��فانه طبق آمار موسسه اینوسپ، تنها 44درصد از 
شرکت ها از این ابزار مهم در استراتژی بازاریابی خود استفاده می کنند. اشتباهی 
که می تواند شدیدا به کسب و کار شما آسیب برساند. جزییات می تواند تفاوتی عمده 
در نگاه مشتریان ایجاد کند. از طریق آزمون A/B می توان دریافت که چه عواملی 
موجب فروش بیش��تر ش��ده و کدام عوامل مش��تری را رویگردان می کند. گاهی 
مواردی به سادگی ترکیب رنگی و املای کلمات در وب سایت شما می تواند موجب 
لغزش فروش و کاهش نرخ تبدیل ش��ود، بنابراین ارزش��ش را دارد که نسخه های 

مختلف راهکار خود را مقایسه و آزمون کنید.
 به مشتریان قدیمی توجه نمی کنید

درست نیست که تمام وقت و منابع خود را برای جذب مشتری های جدید صرف 
کرده و  از مشتریان موجودتان غفلت کنید. طبق آمار Business.com، مشتریان 
وفادار، حدود 67درصد بیشتر از مشتریان جدید خرید می کنند. مشتریان قدیمی، 
منبعی بزرگ برای افزایش درآمدهای ش��رکت محس��وب می شوند و نمی توان به 
س��ادگی از کنار این فرصت گذشت. بسیاری از کسب و کارها تصور می کنند که به 
محض آنکه مشتری خرید می کند، قیف فروش نیز  به پایان می رسد، اما این دیدگاه 
هم درست نیست. اگر مشتریان قبلی شما تنها به اندازه نصف مشتریان جدیدتان از 
شما خرید کنند، ارزشش را دارد که برای آنها وقت صرف کرده و میزان ارتباطات 
خود با آنها را توس��عه دهید. پیگیری مش��تریان نیز اهمیت دارد. براساس مطالعه  
لید ریس��پانس منیجمنت، اگر شرکتی بتواند ظرف همان ۵ دقیقه   ابتدایی پس از 
تماس اولیه  مش��تری با او ارتباط بگیرد و مورد وی را تمام و کمال پیگیری کند، 
۲1 برابر احتمال بیشتری برای تبدیل او به خریدار وجود دارد، اما اگر از مشتریان 
قبلی تان غافل شوید، درآمد بسیاری را از دست خواهید داد؛ چراکه آنها اصلی ترین 
منبع درآمدزایی کس��ب و کارتان هستند. بررسی کنید که مشتری چه فرآیندی را 
در هنگام خرید طی می کند. آیا بلافاصله بعد از اینکه مشتری از شما خرید کرد، 
پیامی برای او ارس��ال و بابت پیوس��تن به گروه خریداران تان از او تشکر می کنید؟ 
به این ترتیب مش��تری احس��اس می کند برای او ارزش قائل هستید. آیا گهگاهی 
جویای حال مشتریان می شوید و پیشنهادات یا تخفیف های جذاب برای او ارسال 
می کنید؟ در دنیای سریع امروز، یک پیام قدردانی به مخاطب یادآوری می کند که 
شما زمانی را صرف کرده و برای وی ارزش قائل شده اید. بهینه سازی مستمر قیف 
فروش همان نکته ای اس��ت که باعث می شود فرآیند فروش ادامه دار شود و موثر و 
نتیجه بخش باشد. با این کار علاوه بر انتقال درست ارزش محصول، ارتباط دوطرفه 
شکل می گیرد. مو به موی فرآیند فروش خود را بازبینی کنید، به این ترتیب درآمد 

بیشتری خواهید داشت. به علاوه، می توانید مشتریان تان را خشنود کنید.
ENTREPRENEUR/zoomit: منبع

نشانه هایی از اشکالات اساسی در قیف فروش کسب وکار

یادداشـت

سومین رویداد استارتاپی س��لول های بنیادی، پزشکی بازساختی، علوم مهندسی 
و همگرا امروز در پژوهش��کده علوم و فناوری انرژی ش��ریف فعالیت خود را آغاز کرد.  
به گزارش مرکز ارتباطات و اطلاع رس��انی معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری، 
سروش شکرچیان، دبیر برگزاری سومین رویداد کارآفرینی سلول های بنیادی، پزشکی 
بازساختی، علوم مهندسی و همگرا گفت: ظرفیت برگزاری این رویداد 1۰۰ نفر است 
که این ظرفیت تکمیل شده است. این رویداد کارآفرینی با حضور 6 سخنران، 9منتور، 
8 داور به همراه یک پنل س��رمایه گذاری برگزار می ش��ود. وی بیان کرد: با توجه به 
اینکه رویداد اس��تارتاپی با ارائه ایده افراد و حضور سرمایه گذاران همراه است، در این 
رویداد کارآفرینی برای نخستین بار قرارداد NDA در نظر گرفته شده است که میان 

سرمایه گذاران و صاحبان ایده به امضا می رسد تا از سرقت ایده جلوگیری شود.

سومین رویداد کارآفرینی حوزه 
سلول های بنیادی آغاز شد



اجرای یک پادکس��ت یک راه بزرگ برای ارتقای برند ش��ما است، اما 
برای این کار لازم است که برنامه  ریزی قبلی داشته باشید. 

پیش از ش��روع تولید پادکس��ت خود اطمینان داش��ته باش��ید که 6 
مرحله ذیل را طی خواهید کرد:
1 - مفهوم خود را پیاده کنید 

۲ - در تدارک یک استودیو باشید
۳ - اسکریپت بردارید

4 - تمرین کنید، تمرین کنید، تمرین کنید – و بعد ضبط کنید
۵ - یک میزبان با حجم زیاد انتخاب کنید

6 - توسعه را متوقف نکنید
اگر در صدد ش��روع تولید یک پادکس��ت هس��تید باید بگویم که راه 
خوبی را انتخاب کرده اید. در س��ال ۲۰18 تقریب��ا بیش از نیم میلیون 

پادکست فعال و بالای 18 میلیون اپیزود وجود دارند. 
در یک دنیای چندرسانه ای پادکست ها چیزی متفاوت ارائه می دهند. 
آنها برای ش��نوندگانی که پیاده جایی می روند و به یک کاری مش��غول 
هستند )مانند رانندگی و یا تمیز کردن( به سادگی قابل حمل هستند. 
پادکس��ت ها یک نوع اعتماد و صمیمیت میان میزبان و ش��نونده ایجاد 
می کنن��د و این نوع از بازاریابی محاوره ب��ه وضوح تاثیر خود را گذارده 
است، زیرا 7۰درصد شنوندگان می گویند که محصولات و سرویس هایی 

که روی پادکست ها می شنوند برای آنها مفید بوده اند.
اگ��ر در فکر این هس��تید که آمیخت��ه بازاریابی خود را با پادکس��ت 
شخصی خود متحول س��ازید قبل از هر چیز می گوییم که آن را دنبال 
کنید! اگر تصمیم خود برای ش��روع یک پادکست را گرفته اید چیزهای 
زیادی هس��ت که باید یاد بگیرید و به آنها توجه داش��ته باشید – مانند 
محت��وا، بخش فنی ضب��ط و توزیع، چگونگی جذب مش��تری و خیلی 

چیزهای دیگر. 
بنابرای��ن، اجازه دهید ک��ه این نمایش را با 6 مرحله آغازین ش��روع 

کنیم:
1 - مفهوم خود را بسازید

پادکست ها هر چیزی را که فکرش بکنید پوشش می دهند! شما دارید 
در یک میدان بازی بسیار رقابتی گام می گذارید مگر اینکه در این حوزه 
بس��یار حساس ماهر باشید. کار ش��ما ایجاد یک پادکست است که یک 
مقدار متفاوت  و یا منحصر به فرد اس��ت، جایی که می تواند شخصیت، 
احس��اس و چش��م انداز ش��ما را انعکاس دهد. موضوع پادکست خود را 
انتخ��اب کنید و یک تغییر اساس��ی در آن ایجاد کنید و ش��نوندگان را 

جذب آن بکنید.
همین طور لازم و مهم اس��ت که مخاطبان خود را تعریف کنید. چه 
کسانی به پادکست شما علاقه مند هستند و چرا؟ آنها در چه گروه سنی 
قرار دارند و ساکن کجا هستند؟ پادکست های مشابه را جست وجو کنید 
و به کاری که آنها انجام داده اند دقت کنید. ش��ما چگونه می توانید یک 

کار متفاوت و یا بهتر انجام دهید؟ 
۲ - در تدارک یک استودیو باشید

 برای آنهایی که نخس��تین بار می خواهند پادکست تولید کنند ممکن 
است از اینکه نتوانند لپ تاپ خود را روشن کنند و با هدست خود ضبط 

کنند قدری ش��وک وارد ش��ود. برای یک پادکس��ت خوب به تجهیزات 
صوتی خوب لازم است تا یک کیفیت صوتی حرفه ای ایجاد کرد و گوش 

کردن به آن راحت باشد. 
بهترین محتوا در جهان هم شنیده نخواهد شد اگر که ضبط آن بسیار 
ضعیف باشد، صدای آن بیش از حد بلند باشد، مکث و توقف زیاد داشته 
باش��د  و یا یک نویز یکنواخت روی آن باش��د. با این حال، لازم نیست 
که یک هزینه هنگفت تجهیزات پخش پادکس��ت صرف کنید. در اینجا 

خلاصه ای جامع از تجهیزاتی که بدان نیاز دارید ارائه شده اند. 
برای مثال، اگر برای یک پادکست کوچک تر و یا متوسط برنامه ریزی 
کرده ای��د می توانی��د با ضبط ص��دا روی iPhone خود ب��ا میکروفون 

پلاگین یک کیفیت صوتی مطلوب داشته باشید. 
نیازه��ا، نتایج مطلوب و بودجه خود را بررس��ی کنید و براس��اس آن 

استودیوی خود را مجهز کنید.
3 - اسکریپت بردارید

زمانی که صرفا کار خود را ش��روع کرده اید نخس��ت یک مقدار ریتم 
پادکس��ت را تمرین کنید. به ویژه اگر هیچ گاه قبلا یک چنین تجربه ای 
نداشته اید کار صحبت کردن با مخاطب، تنظیم سرعت پخش و استفاده 
از یک س��بک ارائه مطلوب ممکن اس��ت برای شما چالش برانگیز باشد. 
به این دلیل بهتر است که نخست روی یک اسکریپت کاملا ابداعی کار 
کنید. بعدا که در این زمینه اطمینان بیشتری به خود پیدا کردید بدون 
متن صحبت کردن را تمرین کنید و در پادکس��ت خود یک مقدار آزاد 
عمل کنید، اما اکنون برای شروع کار با یک نوشته کامل و دقیق شروع 
کنید که کل پادکس��ت شما از ش��روع تا پایان را پوشش دهد و شما را 

در حین کار سردرگم نکند. 
در مورد توسعه اسکریپت خود به خاطر داشته باشید که یک پادکست 
خ��وب هرچند که یک طرفه اس��ت اما با یک گفت وگ��وی بزرگ وجه 
مش��ترک بسیار دارد. از داس��تان ها و نمونه های شخصی برای برداشت 
نکات مهم اس��تفاده کنید. اطمینان داشته باشید که این نکات همیشه 

با نیاز مخاطب شما مرتبط هستند.
شما حتی می توانید یک مصاحبه ترتیب دهید و یا با همکار خود یک 

گفت وگوی تازه و جالب ایجاد کنید.
۴ - تمرین، تمرین، تمرین – سپس ضبط 

 اکنون اسکریپت شما کامل است و آماده ضبط هستید! اما یک مقدار 
دست نگهدارید و سریع عمل نکنید.

همان طور که ب��دون آمادگی قبلی حداقلی برای یک ارائه یک وبینار 
زنده ش��رکت نمی کنید پادکست خود را هم نمی توانید ضبط کنید مگر 
اینکه بارها و بارها تمرین کرده باشید. به ویژه در اپیزودهای اولیه که از 
لحاظ مس��ائل فنی و مس��ائل ارائه هنوز به فرآیند ضبط آشنایی ندارید 
هرچه بیشتر تمرین کنید کار شما در زمان ضبط راحت تر خواهد بود. 
طی اجراهای تمرینی، س��بک ها و آهنگ های مختلف گفتار را تمرین 
کنید. به طور طبیعی اجرا کنید، گویا که با یک دوست صحبت می کنید. 
هیچ کس دوست ندارد یک صدای یکنواخت و خسته کننده را بشنود. از 
طرف  دیگر، در اجرا یک س��بک بیش از حد یکنواخت نداش��ته باشید، 
این سبک ممکن است آزاردهنده باشد و خیلی حرفه ای به نظر نرسد.

اگر از یک موس��یقی متنی اس��تفاده می کنید چند س��بک معدود را 
امتحان کنید و تلاش کنید که آنها را متناس��ب با حسی که می خواهید 
انتق��ال دهید انتخاب کنید. از این مهم تر اینکه، زمان را مدیریت کنید. 

بهتر اس��ت زمان بیش��تری را به تقویت اعتماد به نفس و دلگرمی خود 
اختص��اص دهید و با این کار از س��ردرد احتمالی خ��ود در اتاق ضبط 

جلوگیری کنید. 
5 - یک میزبان حجم زیاد را انتخاب کنید 

اکنون که فایل های صوتی پادکست خود را تهیه کرده اید یک سرویس 
میزبان را انتخاب کنید که پادکس��ت های ش��ما را ذخیره سازی کرده و 
آنها را در دنیا پخش کند. س��رویس های میزبانی پادکست بسیاری -در 
طیف رایگان تا پولی -  وجود دارند که همه قابل دسترس هستند. شما 
می توانید یک فهرست نسبتا جامع از آپشن های میزبانی پادکست را در 

این پست مفید ببینید.
هر سرویس میزبانی مشخصه ها و مزایای مختلف دارد و شما باید یک 
مقدار راجع به آنها تحقیق کنید و متناس��ب ب��ا بودجه و کار خود یک 

سرویس میزبان مناسب پیدا کنید. 
به خاطر داشته باشید که یک فیدRSS برای پادکست شما بهتر است. 
یک فید RSS ش��نوندگان ش��ما را قادر می س��ازد که مشترک دریافت 
پادکست شما شوند و پس از ارائه فورا اپیزودهای شما را دریافت کنند. 
شما ممکن است بخواهید از یک سرویس میزبان استفاده کنید که یک 
فید RSS پادکس��ت برای ش��ما ایجاد کند؛ اغل��ب میزبان های بهترین 

پادکست این مشخصه را ارائه می دهند.
اگر سرویس میزبان ش��ما این کار را برای شما انجام ندهد شما خود 

می توانید فید RSS پادکست خود را ایجاد کنید. 
6 - توسعه را متوقف نکنید 

اکنون که ش��ما یک پادکست فعال تولید کرده اید باید آن را بی وقفه 
توس��عه دهید. اما قبل از این کار بایستی یک عنوان بسیار جذاب برای 
اثر هنری خود انتخاب کنید که ش��خصیت و خاص بودن پادکست شما 

را انعکاس دهد.
پس از این کار ظریف، آماده هستید که آن را ارتقا دهید. به روش های 
مختلف می توانید این کار را انجام دهید. نخس��ت، لازم اس��ت که آن را 
روی iTunes و Google Play Stote ارتق��ا دهی��د. هر پادکس��ت 
حرفه ای به یک وب سایت خاص خود نیاز دارد. این وب سایت صفحه ای 
است که پادکست ش��ما را برای کل جهان ارائه می دهد. این وب سایت 
ش��امل اپیزودهای پادکست ش��ما، یک وبگاه، اطلاعات بیشتر راجع به 
ش��ما، بیزینس ش��ما، محصولات و خدمات، یک مشخصه کامنت برای 
ش��نوندگان شما و بسیاری از مش��خصه های دیگر است. روش های مهم 
دیگر برای ارتقای پادکس��ت ش��ما رس��انه های اجتماعی و پلتفرم های 
دیسکاوری محتوایی هس��تند. تولید پادکست کار یک شب نیست. اگر 
ش��ما در این کار به لحاظ فنی ماهر نباشید ممکن است کیفیت  ضبط 
صدا و میزبان پادکست بیش از حد ضعیف به نظر آیند. با این حال، اگر 
همین مراحل س��اده را طی کنید قطعا خواهید توانست آنها را مدیریت 

کنید.
چالش واقعی در تولید پادکست این است که در یک موقعیت مناسب 
اق��دام کنید، روی موضوعی تمرکز کنید ک��ه هیچ گاه قبلا روی آن کار 
نشده است و صدایی را ضبط و پخش کنید که شنوندگان با آن ارتباط 

برقرار کنند و بخواهند بارها و بارها به آنها گوش دهند. 
زمانی که در این کار ماهر ش��دید برای تولید پادکست شخصی خود 

دیگر مشکلی نخواهید داشت.
outbrain: منبع

۴ ترند بازاریابی و پیش بینی ها برای سال ۲۰19
 در این مقاله با دنبال کردن ترند بازاریابی ۲۰19، به دنبال پیش��نهاد 
بهتری برای کسب و کارها هستیم تا بتوانند طرح بازاریابی خود را با این 
رویکرد بهتر ببینند. همیشه با سال جدید ما به فکر تغییرات از جمله در 

برنامه بازاریابی کسب وکار خود هستیم.
خیلی از بازاریاب ها هم به دنبال تغییری با  ترک حاش��یه امن در کار 
خود هستند. دلیل این کار می تواند تمایل به دست آوردن سود بیشتر و 
یا گرایش به پیشرفت باشد. در اینجا چهار روش وجود دارند که می توانید 

برای اجرای ایده های جدید در بازاریابی خود از آن استفاده کنید.
همراه با ترنده��ای جدید بازاریابی، 4 پیش بینی وجود دارد که بر پایه 
تحقیقات انجام شده در طول سال ۲۰18 مورد اشاره قرار خواهند گرفت.

در پایان س��ال، می  توانید آن ها را مرور کنید و ببینید که چقدر دقیق 
بوده است.

ترند 1: اتوماسیون و یادگیری ماشین توسط بازاریاب ها مورد 
استقبال قرار خواهد گرفت

 یکی از بهترین ترندها در سال ۲۰19، اتوماسیون بازاریابی خواهد بود. 
با این حال، ش��ما می  توانید اتوماس��یون را به عنوان شاخه  ای از یادگیری 

ماشین در نظر بگیرید.
پس به دنبال این مورد باشید:  چطور می توانید با استفاده از سیستم های 

خودکار به اهداف بازاریابی خود دست یابید؟
نگران نباشید، هنوز ما با اوج و آینده این ابزار کارآمد فاصله داریم.
بنابراین قرار نیست همه سیستم بازاریابی خود را اتوماتیک کنید.

اما حتما می توانیم از آن در بخشی از بازاریابی کسب و کار خود استفاده 
کنی��م، مثلا می توانید تعدادی از کارها را به گونه  ای انجام دهید که زمان 

کمتری را صرف ارتباط مستقیم برند خود با مشتریان احتمالی کنید.
بر طبق گفته The Smart Insight ، اتوماس��یون بازاریابی بهترین 

ترند بازاریابی در سال ۲۰19 خواهد بود.
تاکنون هیچ رویکردی در اتوماس��یون وجود ندارد که با همه اندازه  ها و 
انواع کسب و کارها مطابقت داش��ته باشد، بنابراین :بازاریاب ها باید برای 
استفاده از اتوماسیون در کسب وکار، اتوماسیون مناسب خود را ایجاد کنند.
خوب است بدانید که یادگیری ماشینی از شاخه هوش مصنوعی برای 

یادگیری رفتارها و گرایش های مشتریان استفاده می شود.
این روش می تواند به شکل اتوماسیون، کاربردهای زیر را داشته باشد:

• برای ساده کردن روند وفادارسازی مشتریان
• پشتیبانی بهتر مشتریان با استفاده از چت باکس ها

برنامه هایی با استفاده از ترکیب چند ویژگی، می توانند باعث شوند که :
• سرعت پشتیبانی بالا برود.

• مشتری با یک محصول خاص آشنا شود.
 Omni  ترند ۲: تمرکز بیشتر بر تبلیغات موبایلی و 

channel ها توسط بازاریاب ها خواهد بود
بسیاری از بازاریاب ها در سال ۲۰19 فراتر از کامپیوترهای رومیزی فکر 

می کنند.
 تبلیغات موبایلی

آنها درباره راه های بازاریابی انحصاری از طریق موبایل فکر می کنند. آنها 
با اس��تفاده از تجربه موبایلی مش��تری، کمپین ها و صفحات ورود خاصی 

ایجاد می کنند.
توجه داشته باشید که این نشان می دهد که می توان کمپینی موفق تر با 

دسترسی راحت تر و خوانایی بهتر در موبایل داشت.
Omni channel 

یک��ی از مزایای مهم اس��تفاده از channel Omni ک��ه به رویکرد 
تبلیغاتی بسیار نزدیک است :

در کانال های مختلفی می توان هماهنگ رویکردی مشترک را به صورت 
کمپین طراحی کرد.

مانند :
• کمپینی سازماندهی ش��ده در فیس بوک برای اشتراک گذاری صفحه 

فرودی از وب سایت
• ق��رار دادن لین��ک صفحه فرود مش��خصی از طریق لین��ک بایو در 

اینستاگرام
پیش بینی می ش��ود که در آینده بازاریابی ۲۰19، ش��اهد باش��یم که 

بسیاری از بازاریاب ها از این دست رویکردها اتخاذ می کنند.
بنابراین همانطور که گفته شد:

• آنها در برنامه های اس��تراتژی خود تنها به ی��ک کانال واحد محدود 
نمی شوند.

• بازاریاب��ان ش��اهد افزایش تولید لید یا مخاط��ب از طریق کانال های 
مختلف هستند.

 ترند 3: بازاریابان از ویدئوی زنده در کمپین های خود 
استفاده می کنند

درس��ت اس��ت که اس��تفاده ویژگی ویدئویی زنده در س��ال ۲۰18 
خیلی باب نبوده اس��ت، اما مطمئن باش��ید در سال ۲۰19 بازاریاب ها 
در این کار خلاق تر خواهند ش��د. به لطف ش��بکه های اجتماعی مانند 
اینس��تاگرام و فیس بوک، دیدن فیلم های زنده در حال تبدیل شدن به 
بخش��ی از فعالیت های متعدد تبلیغاتی است. اگرچه تا به امروز، هنوز 
هم از استفاده ویدئوی زنده نمی توان داده های خوب و کاملی به دست 
آورد، ب��ا این حال پیش��نهاد می کنم از یک صفحه ف��رود برای نتیجه 
بهتر اس��تفاده کنید. طبق آخرین بررس��ی ها در شبکه های اجتماعی، 
بازاریاب ه��ا از ابزارهای موجود در ش��بکه های اجتماعی برای ویدئوی 
 HubSpot زن��ده جهت ایجاد تعامل اس��تفاده می کنن��د. همچنین
اعلام کرده اس��ت که ویدئ��وی آنلاین در حال تبدیل ش��دن به یکی 
از مش��هورترین ترندهای بازاریابی  است. در س��ال ۲۰18 اینستاگرام 
ی��ک ویژگی ویدئویی جدید را اعلام کرد و بازاریاب ها اکنون می توانند 
از آن اس��تفاده کنن��د. خبرخوش این که ویدئوی زنده نه تنها توس��ط 
شرکت های بزرگ با فالوورهای زیاد، بلکه شرکت های کوچک نیز مورد 

استفاده قرار می گیرد.
ترند ۴: برنامه های وفاداری مشتری توسط بازاریاب ها ایجاد 

می  شود
همانطور که می دانید برای به دس��ت آوردن مش��تری می بایست زمان 
زیادی صرف کرد. در نتیجه از دیدگاه بازاریاب ها باید بیش��تر بر توس��عه 
برنامه های وفاداری مشتری تمرکز کرد. در این روش به جای یک خرید، 

تمرکز بر ایجاد روش مشترک بودن و دریافت حق اشتراک است.
یک��ی از مزیت ه��ای این روش، کمک به اطلاع رس��انی بهتر خدمات و 
محصولات اس��ت. این مدل اشتراکی، برای شرکت های نوپا و نیز کسب و 
کارهای مستقل کاربرد دارد. با این حال فراموش نکنید که: حق اشتراک 

فقط در صورتی کار می کند که مشتری خریدی داشته باشد.
ibazaryabi: منبع
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براس��اس آمارهای رس��می اکنون از هر 1۰ مشتری 8نفر خرید خود 
را به صورت آنلاین انجام می دهد. اگر شما به تازگی فروشگاهی آنلاین 
ب��رای برند خ��ود راه اندازی کرده اید یا قصد ف��روش محصولات دیگران 
ب��ه صورت آنلاین را دارید، با توجه ب��ه چند نکته و توصیه مهم فرصت 

افزایش سودتان را خواهید داشت. 
در ای��ن مقاله قصد دارم به بررس��ی ۵ روش برت��ر در زمینه افزایش 
فالوورهای مان در زمینه فروش آنلاین بپردازم. بی ش��ک استفاده از این 

توصیه ها و روش ها ما را در کسب موفقیت یاری خواهد کرد.
1. فرآیند را ساده تعریف کنید

راه ان��دازی یک فروش��گاه آنلاین به طور معم��ول از طریق ایجاد یک 
سایت رسمی و ش��روع به کار در شبکه های اجتماعی صورت می گیرد. 
در حقیقت مش��تریان در حوزه آنلاین به دنبال کسب اطلاعات ساده و 
راحت هستند. بنابراین همه اطلاعات جانبی یک محصول باید به راحتی 
در دس��ترس مخاطب قرار گیرد. هدف اصلی بس��یاری از فرش��گاه های 
اینترنتی مانند آمازون نمایش فضایی دوس��تانه به مش��تریان است. به 
ای��ن ترتیب محت��وای ما باید چنین احساس��ی را منعکس کند. یکی از 
مشکلات اساسی خریدارها به هنگام خرید آنلاین بحث پرداخت هزینه 
اس��ت. به این ترتیب ما باید چند روش مختلف را برای پرداخت هزینه 
خرید آماده کنیم. در این صورت مش��تری ب��ه هنگام خرید با کمترین 

دشواری مواجه می شود.
اگر ش��ما بیش از یک س��ایت یا ش��بکه اجتماعی را برای بازاریابی و 
فروش محصولات تان به کار گرفته اید، باید نس��بت به تداوم در پیگیری 
اهداف و ارزش های برندتان جدی باشید. در تمام سایت ها و اکانت های 
رس��می تان در ش��بکه های اجتماع��ی از لوگو برندتان اس��تفاده کنید. 
همچنین به یاد داش��ته باش��ید که تصویر لوگوی ش��ما در شبکه های 
اجتماعی مختلف باید یکس��ان باشد. یکی از اش��تباهات رایج در اینجا 
استفاده از فیلترهای رنگی متفاوت در هر شبکه اجتماعی است. به این 
ترتیب وجهه حرفه ای ما در نزد مخاطب خدش��ه  دار خواهد شد. امروزه 
در دنیای پر از برندهای بزرگ، مشتریان بیشتر به شرکت های خودمانی 
و صمیمی جلب می شوند. به همین خاطر تمرکز اصلی ما در اینجا باید 
بر روی انتشار محتوای دوستانه و تعامل صمیمی با مشتریان مان باشد. 
در این صورت ش��انس ما برای افزایش میزان مخاطب و فروش برندمان 

بسیار بالا خواهد رفت. 
۲. به بارگذاری محتوا ادامه دهید

درحالی که فروش هدف اصلی ش��ما در دنیای کس��ب وکار محسوب 
می ش��ود، نباید همیشه نس��بت به خودمان توجه داشته باشیم. در این 
صورت برند ما خودخواه جلوه خواهد کرد. بی تردید چنین شیوه تعاملی 
و نمایش هویت برندمان ش��مار بالایی از مشتریان را ناامید خواهد کرد. 
کلی��د موفقیت در دنی��ای آنلاین تولید و بارگ��ذاری محتوای جذاب و 

در عین حال هماهنگ با ماهیت کس��ب وکارمان اس��ت. به این ترتیب 
مخاط��ب به مطالب م��ا نگاه ویژه ای خواهد داش��ت. در حقیقت اکنون 
بس��یاری از برندها علاوه بر فروش محصولات بدل به یک مرجع معتبر 
در زمینه مقاله های تخصصی حوزه کس��ب وکار شده اند. این امر به لطف 

توجه به بخش تولید محتوای جذاب صورت می گیرد. 
یک��ی از ایده های جالب برای برندهای تازه کار س��اخت یک وبلاگ ویژه 
است. در این وبلاگ ما و سایر نویسندگان امکان تولید محتوای تخصصی تر 
نس��بت به س��ایت مان را خواهیم داش��ت. برای ش��روع دع��وت از برخی 
نویسندگان به منظور نگارش متن در قالب میهمان ایده مناسبی است. البته 
پس از توسعه وبلاگ باید به فکر هیات تحریریه منحصر به فرد آن نیز بود. 
در غیر این صورت وبلاگ مان هیچ گاه جلوه حرفه ای به خود نخواهد گرفت. 
یکی از نمونه های مطل��وب در زمینه راه اندازی وبلاگ تخصصی مربوط به 
برند Hootsuite اس��ت. این برند در وبلاگ خود مجموعه ای از محتوای 
تخصص��ی در زمینه بازاریابی و تبلیغات را در اختیار مخاطب قرار می دهد. 
توجه داشته باشید که زمینه اصلی کسب وکار این برند تولید نرم افزارهای 
مدیریت کلان داده های سایت و اکانت های شبکه های اجتماعی برای اهداف 
تجاری است. به این ترتیب با تولید محتوای جذاب آنها سرمایه گذاری بالایی 

پیرامون جلب مشتری کرده اند.
3. فالوورها را به دست بیاورید

برخ��ی از برندها پس از راه اندازی اکانت رسمی ش��ان در ش��بکه های 
اجتماع��ی به س��راغ خرید فالوور می روند. صرف نظ��ر از فرآیند بیهوده 
خرید فالوور، براساس آخرین آپدیت مقررات شبکه های اجتماعی چنین 
کاری خلاف و منجر به اعمال محدودیت یا حذف حس��اب کاربری مان 
خواهد ش��د. راهکار جایگزین در این میان تلاش برای کسب فالوورهای 
واقعی اس��ت. به این ترتیب دیگر نگرانی های پیرامون حذف اکانت مان 

را نخواهیم داشت. 
ش��اید برای ش��ما عبارت »فالووره��ای واقعی« اندک��ی گمراه کننده 
باش��د. در هر صورت آیا همه فالوورها واقعی نیس��تند؟ متاسفانه پاسخ 
پرسش شما منفی اس��ت. بر این اساس بسیاری از شرکت های سودجو 
ب��ه منظور کس��ب درآمد اقدام به تولید کاربره��ای تقلبی و فروش آنها 
به مشتریان شان می کنند. اگرچه شبکه های اجتماعی طرح های زیادی 
برای مقابله با چنین اقداماتی و حذف اکانت های غیررس��می دارند، اما 
هن��وز هم اکانت های تقلبی زیادی در س��طح ش��بکه های اجتماعی به 

چشم می خورد.
پرس��ش اصل��ی در این می��ان چرایی اهمی��ت ش��مار فالوورها برای 
برندهاست. به هر حال همین عامل باعث اقدام به خرید فالوور از سوی 
برندهای مختلف می ش��ود. این نوع نگاه به فالوور ناشی از الگوی تعریف 
موفقیت ما در بازاریابی و فروش اینترنتی اس��ت. بر این اس��اس چنین 
برندهایی موفقیت خ��ود را در نمایش تصویری محبوب و پرمخاطب از 
کسب وکارش��ان می بینند. اگرچه نمایش تصویری ق��وی از برندمان به 
هیچ وجه بد نیست، اما باید مطابق با واقعیت ها باشد. در غیر این صورت 

نتیجه ای بهتر از فراموشی از سوی مخاطب دریافت نخواهیم کرد.

تبدیل ش��دن به برندی محبوب و حرفه ای در حوزه کس��ب وکارمان 
نیازمن��د تلاش ب��رای تحقق این هدف اس��ت. به این ترتی��ب با تولید 
محتوای تخصصی، بهبود کیفیت محصولات و نحوه تعامل با مش��تریان 
چنی��ن هدفی جامه عمل به تن خواهد ک��رد. فالوورهای تقلبی در این 
فرآیند فقط نوعی شبیه سازی را انجام می دهند. نکته مهم در اینجا عدم 
دریافت هرگونه واکنش از س��وی فالوورهای تقلبی است. با این حال در 
زمینه جلب فالوور واقعی داستان متفاوت است. در آنجا کاربران به طور 

معمول نظرات شان را با ما در میان می گذارند. 
۴. سرمایه گذاری بر روی موبایل

پلتف��رم آنلای��ن تجاری در موبای��ل یکی از زمینه ه��ای نوظهور و به 
ش��دت مهم قلمداد می ش��ود. اکن��ون اغلب مردم برای جس��ت وجو در 
اینترنت از گوشی های هوشمند استفاده می کنند. به این ترتیب تا سال 
۲۰۲۰ بیش از 7۰درصد گش��ت و گذارهای آنلاین از طریق گوشی های 
هوش��مند صورت خواهد گرفت. در مورد فروش��گاه های آنلاین به طور 
کلی دو راهکار پیش روی است. نخست اینکه سایت اصلی را به گونه ای 
هماهن��گ با مرورگرهای موبایلی طراحی کنن��د. دوم اینکه اپ ویژه ای 
برای فروشگاه ش��ان راه اندازی کنند. به ای��ن ترتیب مخاطب با مراجعه 
به اپ ما به راحتی و در قالبی زیبا از مطالب مان بهره مند خواهد شد. 

اگرچه تحمل هزینه های ناش��ی از هماهنگ س��ازی محت��وا با پلتفرم 
موبایل چندان س��اده نیس��ت، اما س��رمایه گذاری مطمئنی برای آینده 
برندمان اس��ت. به این ترتیب فرآیند ج��ذب مخاطب برندمان هیچ گاه 

روند نزولی به خود نخواهد گرفت.
توجه داش��ته باش��ید که توسعه سایت و س��ازگاری آن برای کاربران 
گوشی های هوشمند به معنای جلب نظر شمار بالاتری از مخاطب هاست. 
به این ترتیب با جلب نظر تعداد بیشتری از مخاطب ها میزان فروش مان 
نی��ز افزایش خواهد یافت. اگر به این نکته مهم توجه داش��ته باش��ید، 
هیچ گاه از سرمایه گذاری در این بخش امتناع نخواهید کرد. در حقیقت 
این کار نوعی سرمایه گذاری کوتاه مدت محسوب می شود. به این ترتیب 
در کوتاه ترین زمان ممکن میزان درآمد و س��ود تا افزایش چش��مگیری 

خواهد یافت.
5. ارائه محصولات مکمل

اگر ش��ما در حال حاضر مش��غول به تولید محصولات و عرضه اش در 
س��ایت تان هس��تید، به میزان علاقه مش��تری تان بدان توجه کنید. در 
صورت علاقه ش��دید مش��تریان به کالایی خاص باید دست به تولید و 
ارائ��ه محصولات مش��ابه و مکم��ل آن نیز زد. به این ترتیب ش��انس ما 
برای فروش بیش��تر به مش��تریان علاقه مند به محصول نخست افزایش 
چش��مگیری خواهد یافت. اگر در زمینه شناسایی محصولات پرطرفدار 
درس��ت عمل کنیم، یافتن محصولات مکمل و عرضه ش��ان در فروشگاه 
آنلاین مان مش��کل خاصی را به همراه نخواهد داش��ت. در هر صورت به 
عنوان یک فروشگاه آنلاین وظیفه اصلی ما توجه به سلیقه مخاطب ها و 

تلاش برای جلب رضایت هرچه بیشتر آنهاست. 
noobpreneur: منبع

7 افزونه  کروم که هر بازاریاب دیجیتال باید 
بشناسد

بازاریابان دیجیتال همواره به دنبال راه هایی برای بهینه سازی هستند. 
تنها نرخ تبدیل کاربر به مش��تری نیس��ت که برای آنها اهمیت دارد؛ 
س��رعت  عمل نیز مهم است! به عنوان مدیر بهینه سازی نرخ تبدیل در 
تیم جذب مش��تری آنلاینOutbrainِ، ش��غل من درک این مسئله 
اس��ت که چه عاملی نظر افراد را جلب می کند و یا به عبارت دقیق تر، 
چه عاملی افراد را ترغیب به کلیک  کردن می کند.  با نگاهی سرس��ری، 
این کار س��اده به نظر می رسد. اگر شخصی به محصول یا خدمات تان 
علاقه مند باشد، نهایتاً با شما ارتباط برقرار می کند و یا قدم های بعدی 
را در جهت تبدیل  شدن کامل به یک مشتری جدید برمی دارد؛ درست 
اس��ت؟  قضیه به این سادگی ها هم نیست. در دنیای واقعی، تبدیل ها 
چالش برانگیز هس��تند. من هر روز را صرف بررس��ی عمیق تر معیارها 
می  کنم و در تلاش هس��تم بفهمم چرا افراد اینگونه در فضای مجازی 
رفتار می کنند. چه عاملی سبب ایجاد نرخ تبدیل بالاتر می شود؟ تلنگر 

یا جلوه  دیداری کوچک؟ تناسب یا کارایی؟ یک تیتر جدید؟...
برای یافتن پاس��خ این سؤالات، کاری هست که باید آن را به مراتب 
انجام دهید.  آزمایش کردن به دفعات زیاد. برای کمک به شما 7افزونه  
کروم را انتخاب کرده ام که خود به صورت روزانه از آنها استفاده می کنم 
و از طریق این افزونه ها درک بهتری نس��بت به مسیر طی  شده توسط 
مش��تریان Outbrain در وب سایت به دس��ت می آورم. امیدوارم این 
موارد به ش��ما نیز در بهبود کارت��ان کمک کنند. نگاهی به موارد ذیل 

بیندازید.
Loom -1 شماره

امتیاز معرکه  بودن: 1۰.۰
در نهای��ت بخش بزرگی از بازاریابی موفق، شخصی س��ازی محتوای 
انسانی است. Loom افزونه ای فوق العاده است که به شما اجازه می دهد 
ب��ه راحتی از خ��ود و صفحه نمایش تان برای ارائ��ه  یک پیام ویدئویی 
قانع کننده تصویر ضبط کنید.  م��ن از Loom برای بازاریابی ایمیلی 
اس��تفاده می کنم و ش��اهد افزایش 4۰ درصدی در نرخ کلیک بوده ام. 

می توانید از آن در امر فروش و آموزش تازه  واردها نیز بهره ببرید!
Zest -۲ شماره

امتیاز معرکه  بودن: 9.5
پیش از عملی  ساختن ویژگی یا محصول جدید، انجام تحقیقات امری 
ضروری است. چه عاملی می تواند بهتر از کشف محتوای مرتبط عمل 
کند؛ به خصوص محتوایی که توسط بازاریابی به بازاریاب دیگر توصیه 
می  شود؟ اگر با Zest آشنایی ندارید، قطعاً برای توصیه  آن از من تشکر 
خواهید کرد. به شما هشدار می دهم: نیاز پیدا خواهید کرد زمانی را که 
حین س��اعات کاری بر روی این افزونه صرف می کنید محدود سازید، 

چرا که واقعاً اعتیادآور است!
Session Body -3 شماره

امتیاز معرکه  بودن: 9.5
آیا خ��ود را میان چند دوجین زبانه  که همزم��ان در مرورگرتان باز 
هستند می یابید؟ آیا گاه حس می کنید کمی سردرگم شده اید؟ در این 
صورت شما به این افزونه نیاز دارید. Session body به شما لیستی 
از تمامی زبانه های باز و تیتر آنها ارائه می دهد.  دیگر نیازی نیس��ت با 
عصبانیت بر آیکون س��ایت ها کلیک و سعی کنید وب سایتی که چند 
دقیق��ه پیش باز کرده ای��د را بیابید. این افزونه در زمان و انرژی ش��ما 

صرفه جویی می کند!
Grammarly -۴ شماره

امتیاز معرکه  بودن: 9.۰
Gra A/B بازاریابی اجرایی ش��ما را بهبود می دهد، -  گگر تس��ت
marly نیز همین کار را برای مهارت های نوشتاری  تان انجام می دهد. 
انگلیسی زبان مادری من نیس��ت، به همین خاطر گاه کمی )یا زیاد!( 
ب��ه کمک نیاز دارم. ب��ا Grammarly می توان��م چکیده  ایمیل های 
بازاریابی که به خوبی نوشته شده اند و مطالبی دیگر  را به دست آورم. 
در خصوص انگلیس��ی زبان ها نیز Grammarly نزدیک  شدن به یک 
 Grammarly نویسنده  بی نقص را آسان تر می  سازد. برای دیدن اینکه
چگونه کار می کند، استفاده از این ابزار رایگان بررسی گرامر را بر روی 

وب سایت Grammarly امتحان کنید. 
Datanyze insider -5 شماره

امتیاز معرکه  بودن: 9.۰
نقش بهینه س��از ن��رخ تبدیل کاربر به مش��تری، تنها بهینه س��ازی 
نیس��ت)!(. امروزه وظیفه  ما کسب مشتریان جدید و تأییدشده  بیشتر 
Datanyze I -  سست، بنابراین بر روی رشد ش��رکت کار می کنیم. 

sider افزون��ه ای عالی برای تحقیق در مورد بازار هدف اس��ت. ش��ما 
می توانید به س��رعت در مورد ش��رکت اطلاعات بیشتری مانند اندازه، 
صنعت، رتبه  الکس��ا، فناوری های اینترنت��ی، فعالیت های اجتماعی و 
دیگر موارد به دس��ت آورید. این ابزار به تیم فروش کمک می کند بازار 
هدف مشتریان خود را بهتر درک کند؛ یعنی اولین گام در برنامه های 

بهینه سازی تبدیل. 
Eye Dropper -6 شماره
امتیاز معرکه  بودن: ۸.5 

EyeDropper یکی از افزونه هایی است که مرتب به آن سر می زنم 
و از آن اس��تفاده می کنم. هر رنگی که می خواهید در اینترنت انتخاب 
کنید و کد آن را برای استفاده در فوتوشاپ یا Canva به دست آورید. 
زمانی که نیاز به یک طراحی س��ریع دارید و یا می  خواهید رنگی را به 

طراح خود پیشنهاد دهید، EyeDropper به شما کمک می  کند.
Save to Pocket -7 شماره

امتیاز معرکه  بودن: ۸.۰
محتوای عالی زیاد، اما زمانِ کم! اگر می خواهید موردی را برای بعد 
ذخیره کنید، این افزونه  انتخابی عالی برای شماس��ت. می توانید برای 
مطالع��ه در زمان��ی دیگر، هر صفحه   ای را در اینترن��ت و حتی بر روی 
گوش��ی یا تبلت خود و بدون اتصال ب��ه اینترنت ذخیره کنید. من دو 
ساعت از روزم را به محتوای »Pocket«شده  ای اختصاص می دهم که 

واقعاً برایم الهام بخش است. تنها مشکل آن؟ ذخیره  کردن بیش از حد!
حال با تمامی این افزونه  ها آش��نا ش��ده  اید. این هفت افزونه  کروم به 
من کمک می کنند شاخص های کلیدی عملکرد را درنوردم. افزونه های 
بسیار دیگری نیز وجود دارند، اما اینها مواردی هستند که من به صورت 

روزانه و جهت افزایش بهره وری خود از آنها استفاده می کنم.
outbrain: منبع
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قبل از ارتقای کارکنان به پست های مدیریتی، 
به آنها آموزش دهید

کارکنان خوب همیش��ه مدیران خوبی نمی ش��وند. قبل از ارتقا 
با اس��تفاده از مربی گری به آنها آموزش دهید و از زیردس��تان آنها 

بازخورد دریافت کنید.
یک رهبر، پتانسیل افراد را هنگامی که در عرصه  تخصص، تسلط 
خ��ود را به نمای��ش می گذارند، می بیند: یک ط��راح برتر، بهترین 
استراتژیست، فروش��نده با بالاترین عملکرد و ارشدترین مهندس. 
آنها س��ال به س��ال در رشته  خود پیش��رفت کرده اند و اغلب برای 
مسئولیت بیشتر، دیده شدن و تمرکز بر توسعه  حرفه ای خود ابراز 

تمایل می کنند.
بنابراین، مدیران با تمام نیات خوب خود، از آنها می خواهند )در 
حالی که در اوج تخصص خود هستند(، به نقش هایی که هیچ وقت 
ایف��ا نکرده اند، بدون آموزش و پش��تیبانی مورد نیاز، قدم بگذارند. 
جالب این  اس��ت که آنها از شکس��ت این کارکنان، ش��گفت زده و 

غافلگیر می شوند.
کارکنان خوب همیشه مدیران خوبی نمی شوند

مدیریت افراد، نیازمند بهره گیری از مهارت های انسان محور خود 
اس��ت. ما همه از این مهارت ها برخوردار هس��تیم، اما تش��ویق به 
توس��عه و پرورش آنها نشده ایم، زیرا ما بیش��تر زندگی بزرگسالی 
خ��ود را با تلاش ب��رای بهتر بودن در حرفه  انتخابی خود س��پری 

کرده ایم.
انتقال به یک نق��ش مدیریتی معمولاْ نقطه ی عطفی در زندگی 
حرفه ای هر فرد محس��وب می شود و نش��انه  به رسمیت شناختن 
و دیده ش��دن پتانس��یل رهبری شما توسط ش��رکت است اما در 
واقعی��ت، یک کارمن��د خوب به طور خودکار ب��ه یک رهبر خوب 
تبدیل نمی شود. این تغییر نیازمند یادگیری بسیاری از مهارت های 

جدید، گاهی اوقات از پایه و ابتدا است.
هنگامی ک��ه مدی��ران جدی��د در حال مب��ارزه و تقلا هس��تند، 
تیم ش��ان نیز همی��ن کار را انجام خواهند داد. احتمال از دس��ت 
دادن کارکنان تحت نظر چنین مدیری زیاد اس��ت و هر چیزی در 
رابطه با جایگزینی کارکنان، هزینه بر اس��ت. آمار مربوط به هزینه  
جایگزینی و استخدام فرد جدید از ده ها هزار دلار تا 1.۵ تا دو برابر 

حقوق سالانه  کارکنان را شامل می شود.
ام��ا آم��اری که بیش��ترین اهمی��ت را دارد، به طور گس��ترده یا 
به راحتی اندازه گیری نمی ش��ود؛ مانند پیامدهای ناخواس��ته  سلب 
ک��ردن اعتماد به نفس یک مدیر جدید. این ش��خص از یک خبره 
ب��ا عملک��رد ب��الا در حرفه  تخصصی خ��ود به یک رهب��ر مردد و 
شکست خورده تبدیل شده است و این اثر عمیقاْ احساس می شود. 
در نهایت، خلاص ش��دن از آن، هم برای فرد و هم برای س��ازمان 

سخت است.
اگر آنها بتوانند وضعیت را بهبود بخش��یده و در سازمان ماندگار 
ش��وند، اغلب س��ال ها طول می کش��د تا اعتبار آنها دوباره بازیابی 
ش��ود. اگر هم آنها خودش��ان س��ازمان را ترک کنند ی��ا به علت 
عملکرد نامناسب مجبور به ترک سازمان شوند، احتمالاْ عادات بد 
مشابهی را در یک سازمان دیگر ایجاد کرده و همچنان به شکست 
می رسند. برای جلوگیری از این سناریو، باید مدیران جدید را برای 

موفق شدن در این مسیر آماده کنید.
قبل از ارتقا، آموزش دهید

بس��یاری از شرکت ها، پرس��نل خود را پس از انتصاب به عنوان 
مدی��ر، تحت آموزش قرار می دهند، که خیلی دیر اس��ت. آنها قبل 
از اینکه به پست سرپرس��تی قدم بگذارند، نیاز به دوره  کارآموزی 

دارند تا مهارت های رهبری مورد نیاز را یاد بگیرند.
ی��ک برنامه  ارتباطی با ش��غل مدیریتی مورد نظ��ر ایجاد کنید 
)برنامه ای که مهارت های رهبری را بدون وعده ارتقا آموزش دهد(. 
این نوع س��ناریو، به رهب��ران بالقوه فرصت تمری��ن نقش خود را 
پیش از تعهد به گرفتن آن پس��ت می دهد و فرصت های یادگیری 
ارزش��مندی را حت��ی اگر به پس��ت مدیریتی ارتق��ا نیابند، فراهم 

می آورد.
از یک مربی استفاده کنید

بیش��تر اوقات ما فقط زمانی در مربیگری فردی س��رمایه گذاری 
می کنی��م که مدی��ر با مش��کل واقعی روب��ه رو می ش��ود، اما اگر 
واقعا می خواهید یک مدیر جدید ش��کوفا ش��ده و رشد کند، باید 
سرمایه گذاری مربی گری را پیش از آن انجام دهید. به این ترتیب، 
آنه��ا فضای لازم ب��رای چالش و ت��لاش را خواهند داش��ت و در 
وضعی��ت بهتری برای ایفای نقش جدید با عزت و اعتماد به نفس 

کافی خواهند بود.
ی��ک برنامه  مربی گری ایج��اد کنید که در آن رهبران ارش��دتر 
نق��ش مربی را برای مدیر تازه ترفیع گرفته بازی می کنند. این کار، 
رش��د مداوم را برای رهبران با تجربه فراهم می کند و به آنها درک 
عمیقی از آنچه مدیران جدید با آن در سازمان شما دست و پنجه 

نرم می کنند، می دهد.
از تیم های آنها بازخورد دریافت کنید

همچنی��ن باید از ثمربخش��ی س��رمایه گذاری در رهبران جدید 
مطمئن ش��وید. فرصت های منظم بازخ��ورد از بخش های مختلف 
س��ازمان را فراهم کنید. این کار نه تنها نشان دهنده  رشد و توسعه 
مدیر جدید اس��ت، بلکه به ش��ما نیز می گوید که چه مربی گری و 

آموزش های اضافی برای آنها مفید خواهد بود.
گرفتن بازخ��ورد از طریق ارزیابی های اس��تاندارد 18۰ یا ۳6۰ 
درجه، مس��تقل از بررس��ی عملکرد س��الیانه، یک راه برای دادن 
بازخورده��ای ارزش��مند ب��ه مدیر جدید اس��ت )بدون احس��اس 
تاثیرات منفی بر ارزیابی های رس��می(. القای تفکر ذهنی رش��د به 
صورت وسیع، فرآیندی زمان بر است و فرصتی برای گفت وگوهای 
هدفمند در جهت افزایش مهارت های رهبری آنها فراهم می آورد. 
ایج��اد فرهنگ بازخ��ورد در اوایل پس��ت مدیریت، آنه��ا را برای 
درخواس��ت بازخورد و ارزش قائل شدن برای آن و واکنش نسبت 

به آن، در طول زندگی حرفه ای آنها، آماده می کند.
س��رمایه گذاری در رش��د کارکنان، مش��ارکت آنه��ا را عمیق تر 
می کند. هرگونه س��رمایه گذاری در مدیران به نوعی سرمایه گذاری 
در تیم های آنها هم محسوب می شود. بنابراین آموزش های شایسته 
آنه��ا و مربی گری که به آنها کمک کند را هم��راه بازخوردهایی از 
سوی تیم های شان که آنها را موفق و قوی نگه دارد، فراهم کنید. در 
نهایت شما هم از انجام این اقدامات راضی و خشنود خواهید شد.
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انجام وظیفه تنها فرآیند انگیزش��ی مورد علاقه در فهم رفتار سازمانی 
نیس��ت. مطالب��ی مانند پرخاش��گری، خلاقی��ت و پذیراش��دن تغییر و 
دگرگون��ی نیز مورد علاقه ان��د. بنابراین در این سلس��له مقاله پیش رو 
ب��ه بررس��ی )1( انگیزش پرخاش��گری، )۲( انگیزش ق��درت به ویژه از 
دیدگاه��ی ک��ه ماهیت و نوع رهبری را تحت تاثی��ر قرار می دهد و )۳( 

انگیزش مخاطره پذیری خواهیم پرداخت.
روش کار در سلسله یادداشت حاضر این خواهد بود که نخست فرضیه 
ناکامی- پرخاش��گری را که از لحاظ تاریخی مشهورترین نظریه در این 
زمینه اس��ت همراه با پیامده��ای آن برای دنیای کار م��ورد بحث قرار 
دهیم. سپس به ش��یوه های دیگر پرخاشگری می پردازیم و این موضوع 
را نیز مورد بحث قرار خواهیم داد که چگونه این ش��یوه ها ممکن است 

فهمی از رفتار کار و کنش سازمانی برای ما فراهم سازند.
فرضیه ناکامی-پرخاشگری

در س��ال 19۳9 کتاب »ناکامی و پرخاش��گری« )دال��رد، دوب، میلر، 
مورر، س��یرز( دیدگاه زی��ر را مطرح کرد: »پرخاش��گری همواره نتیجه 
ناکام��ی اس��ت«، و »وقوع رفت��ار پرخاش��گرانه همیش��ه دال بر وجود 
پیش��ین ناکامی است و برعکس، وجود ناکامی همواره منجر به گونه ای 
پرخاش��گری می گردد.« کوتاه س��خن، ی��ک رابطه یک ب��ه یک میان 
پرخاش��گری و ناکامی فرض شده بود. ناکامی حالتی تعریف شده است 
که در اثر بازداری یک پاسخ معطوف به هدف به وجود می آید. بنابر این 
فرضیه، هرگاه عملی پرخاش��گرانه روی دهد، این عمل همواره ناشی از 
نوعی ناکامی یا بازداری پاسخ معطوف به هدف است که بر موجود زنده 
تحمیل ش��ده اس��ت. برعکس، هر گاه موجود زنده از گونه ای ناکامی و 
سرخوردگی رنج ببرد، به پرخاشگری متوسل می شود )کافمن، 197۰( 
علی رغم ظرافت و وضوح پیش��نهادهای اولیه ناکامی –پرخاشگری، در 
س��ال های بعد برای این روابط پیش بینی ش��ده خود به خوی پش��توانه 
و تایید اندکی به دس��ت آمده اس��ت. نخس��تین تجدیدنظ��ر هنگامی 
ب��ه عم��ل آمد که یکی از مولف��ان این فرض را بهتر تش��خیص داد که 
ناکامی تنها منج��ر به برانگیختن پرخاش��گری می گردد)میلر، 1941( 
و احتمال اینکه پرخاش��گری واقعا رخ بدهد تابع��ی از متغیرهای دیگر 
به غیر از ناکامی اس��ت. با گذش��ت س��الیان، دیگر نقاط ضعف فرضیه 
ناکامی-پرخاش��گری نیز نمایان شد. مثلا، این نکته خاطرنشان شد که 
اغلب در پاس��خ های معطوف به هدف مداخل��ه به عمل می آید بی آنکه 
هیچ گونه پرخاش��گری روی دهد. همچنی��ن، در واکنش به ناکامی های 
نسبتا جزئی اغلب پرخاش��گری زیادی رخ می دهد. در نتیجه این نقاط 
ضع��ف تا یک صورتبندی تازه پیش��نهاد کند، که اینک به بررس��ی آن 
می پردازیم. بنا به نظر بر کوویتز فرضیه اصلی ناکامی – پرخاش��گری به 

سه پیش بینی منجر می شود. نخس��تین پیش بینی این است که هرچه 
ناکامی شدیدتر باشد، پرخاشگری بیشتر است. ثانیا، هرچه انگیزه رفتار 
ناکام ش��ده قوی تر باشد، ناکامی بیشتر اس��ت و فشار برای پرخاشگری 
نیز بیش��تر خواهد بود. ثانیا، هرچه تعداد ناکامی ها بیش��تر باشد، پاسخ 
پرخاش��گرانه شدیدتر خواهد بود. برکوویتز با بازنگری مطالب پژوهشی، 
ب��ه این نتیجه گیری رس��ید ک��ه دو فرضیه اول تایید می ش��وند، لیکن 
فرضیه س��وم تایید نمی گردد. داده های مربوط به فرضیه سوم حاکی از 
یک رابطه منحنی هس��تند، بدین معنا که پرخاشگری به عنوان پاسخی 
ب��ه ناکامی تا یک نقطه با ش��مار ناکامی ها افزایش می یابد و آنگاه رو به 
کاهش می گذارد، آن گونه که در شکل )-1الف( نشان می دهد. چرا یک 
چنین رابطه ای حاصل می ش��ود؟ چنین به نظر می رس��د که انتظارات، 
پاس��خ عمده این پرسش باش��ند، بدین معنا که به تدریج که بر شماره 
ناکامی ها افزوده می ش��ود، ش��خص وقوع آنها را انتظ��ار دارد. بنابر این، 
هنگامی که یک ناکامی کرارا روی می دهد، واکنش نس��بت به آن کمتر 

منفی می شود.
رابطه میان احتمال پاسخ پرخاشگرانه و شمار ناکامی های پیشین
به طور کلی، ناکامی های مورد انتظار واکنش های هیجانی خفیف تری 
ایج��اد می کنند تا ناکامی های غیرمنتظ��ره. دو دلیل برای این موضوع 
پیش��نهاد شده اس��ت )1( فرد ممکن اس��ت در نتیجه انتظار مداخله 
در فعالی��ت خ��ود اعمال یا حتی اهداف خ��ود را تغییر دهد، به طوری 
که واقع��ا ناکامی کمتری را تجربه کن��د، )۲( ناکامی های مورد انتظار 
ممکن اس��ت ملایم تر قضاوت ش��وند) برکوویت��ز، 196۲(. دلایل این 
موض��وع که ناکامی های مورد انتظار به ان��دازه ناکامی های غیرمنتظره 
منجر به پرخاش��گری نمی ش��وند خواه اینها باش��ند و خواه نباش��ند، 
رفتار پرخاش��گرانه آن فرآیند خود به خودی نیست که از نظریه اصلی 
ناکامی- پرخاش��گری اس��تنباط می ش��د. بلکه، انتظارات، شناخت ها و 
تاریخچه پیش��ین فرد هم در اینکه پرخاش��گری به عنوان پاس��خی به 
ناکام��ی روی می دهد یا رفتاری دیگر، موثرن��د. چنین می نماید که با 
ی��ک گام دیگر می توان معاصر نظریه ناکامی-پرخاش��گری را به عنوان 
گون��ه ای دیگر از چارچوب انتظار ارزش تلقی کرد. این گام باید نش��ان 
دهد که احتمال وقوع رفتار پرخاش��گرانه به عنوان تابعی از این انتظار 
که ارزش ها می تواند حاصل شوند و از بازده های منفی می توان اجتناب 
کرد، افزایش یابد. به راس��تی همچنین ش��واهدی وجود داد. هر یک از 
بیانات موضوعات زیر مبتنی بر یافته های پژهشی است و هنگامی که در 
جای مناس��ب خود به آنها توجه شود، همگی نمایانگر این نتیجه گیری 
هستند که پرخاشگری علیه دیگران می تواند رفتاری تلقی شود که در 
نتیج��ه قرار گرفتن در حالتی که در آن وقت هیچ گونه س��ودی حاصل 
نمی ش��ود)یعنی، ناکام ش��دن( و )۲( این انتظار که با چنین کاری به 
کس��ب بازده های مطلوب نائل می آییم، روی می دهد. شواهد پژوهشی 

برای چنین تلفیقی به شرح زیر است:

1 – هنگامی که برای رفتار پرخاش��گرانه به عنوان پاس��خ به ناکامی 
انتظار تنبیه برود از بروز آن جلوگیری به عمل می آید.

۲ – هرچه مقدار تنبیه مورد انتظار بیش��تر باشد، بیشتر از بروز رفتار 
خصمانه جلوگیری می شود.

۳ – اف��راد بلندپایه معمولا کمتر آماج پرخاش��گری قرار می گیرند تا 
افراد دون پایه.

4 – گروه ه��ا و اف��رادی که معمولا ب��ه عنوان س��پرهای بلا انتخاب 
شده اند و آماج رفتار پرخاشگرانه قرار می گیرند اغلب افرادی ضعیف ترند 
و قدرت مقابله )اقتصادی، روانش��ناختی، اجتماع��ی( ندارند. این امر به 

احتمال زیاد پرخاشگری را موفقیت آمیز می گرداند.
۵ – وق��وع انق��لاب در نتیج��ه ناکامی پ��س از ی��ک دوره بالا رفتن 
انتظارات محتمل تر است )داویز، 196۲(. یک توضیح برای این نکته که 
توس��ط والاس )1971( خاطرنشان ش��ده است و هماهنگ با نکته کلی 
ماس��ت، این اس��ت که در اقنای دوره های بالارفتن انتظارات مهارهای 
ش��دید بر مردم به تدریج کاهش می یابند، اعتراضات به گونه ای فزاینده 
تحمل می گردند و ممنوعیت های مردمان س��تم دیده برای دس��ت زدن 
به اعتراض خش��ونت آمیز به تدریج کمتر می ش��وند. در این مفهوم، این 
انتظار که پرخاش��گری به حصول ارزش بیش��تری منجر خواهد ش��د، 
افزایش می یابد. بدین س��ان، ب��ه احتمال زیاد به هن��گام وقوع ناکامی 
به پرخاش��گری مبادرت خواهد ش��د. با این حال کاربرد فرضیه ناکامی 
–پرخاشگری برای رفتار س��ازمانی چگونه است؟ این یافته ها هر یک از 

پیامدهای زیر را پیشنهاد می کنند:
1 – پرخاش��گری ب��ه احتمال زی��اد یک ویژگی خاص س��ازمان های 
بزرگ اس��ت تا س��ازمان های کوچک زیرا )الف( نظارت موثر برای مهار 
پرخاش��گری در پاسخ به ناکامی برای سازمان های بزرگ دشوارتر است 
و )ب( پیچیدگی نظام های بزرگ امکان بیش��تری را برای وقوع ناکامی 

فراهم می آورد.
۲ – پرخاش��گری در سازمان های سلس��له مراتبی محتمل تر است چه 
افراد در رده های بالای سلس��له مراتب تمایل دارند علیه افرادی که در 
آن نظام پایگاه پایین تری دارند دس��ت به پرخاشگری بزنند تا سمت ها 
را ثابت نگهدارند و بدان سبب که افراد پایین تر در آن نظام ضعیف تر از 

آنند که بتوانند دست به عمل متقابل بزنند.
۳ – اگ��ر خواه��ان موفقیتی��م ممکن اس��ت ناچار بش��ویم با قدری 

پرخاشگری کنار بیاییم چه موفقیت قدری پرخاشگری پدید می آورد.
ضمنا ش��ایان توجه اس��ت که کلمن )197۳( اهمیت مهار سلس��له 
مراتبی، عادی س��ازی و تحقیر افراد را در ایجاد پرخاشگری شدید علیه 
دیگران نشان داده اس��ت. این یافته با یافته های عمومی در شماره های 
۳، 4، ۵ نیز با الگوی نظری عمومی که قبلا در این یادداش��ت پیشنهاد 

شد هماهنگی دارد.
 ادامه دارد... 

فرآیندهای انگیزشی سازمان: پرخاشگری، قدرت و مخاطره پذیری)1(

پرخاشگری همواره نتیجه ناکامی است

حامد هدائی
روانکاو فروش ایران
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اخبار

اهواز- شـبنم قجاونـد- مدیرعامل و رئی��س هیأت مدیره 
شرکت ملی حفاری ایران گفت: نمایشگاه تخصصی ساخت داخل 
تجهیزات صنعت نفت و حفاری خوزس��تان نمایش توانمندی ها 
و ظرفیت های س��ازندگان ایرانی در عرصه تامین نیازهای صنایع 
کش��ور خاصه در بخش  نفت، گاز و حفاری است. مهندس سید 
عبدالله موس��وی در چهارمین و آخرین روز کاری این نمایش��گاه 
با اش��اره به فرصت ایجاد ش��ده برای بازدید از غرفه ها و دیدار و 
گفت و گو با مدیران و نمایندگان ش��رکت های سازنده تجهیزات 
و تامی��ن کنندگان کالا، اف��زود: در این بازدید ها بیش از پیش با 
توانمندی های صنعتگران کشورمان از نزدیک آشنا شدم و اعتقاد 
دارم  ظرفیت های بالفعل زیادی در بحث بومی س��ازی و ساخت 
قطعات و تجهیزات کاربردی در صنعت نفت و حفاری وجود دارد 
که می بایس��ت با همکاری و همیاری و بهره گیری از دانش فنی 
متخصصان و کارشناسان شرکت های زیر مجموعه صنعت نفت، 

این ظرفیت ها بالقوه ش��ود. وی اظهار کرد: همکاری و هم افزایی 
با صنعتگران داخلی در بومی س��ازی بخش عمده ای از قطعات و 
تجهیزات مورد اس��تفاده در صنعت حف��اری در بیش از یک دهه 
گذشته نشان می دهد که  این شرکت همسو با انجام وظایف ذاتی 
تعریف شده در صنعت نفت، تلاش خود را حول محور خودکفایی 
صنعت راهبردی حفاری معطوف و س��ال ها اس��ت با سازندگان 
داخلی خاصه در استان خوزستان تعامل و همکاری مستمر دارد. 

موسوی گفت: برپایی دهمین نمایشگاه تخصصی ساخت تجهیزات 
داخل صنعت نفت و حفاری خوزستان فرصت بسیار مناسبی ایجاد 
کرد تا س��ازندگان و متخصصان شرکت های نفتی ضمن تبادل 
تجربیات با نیازهای یکدیگر آش��نا و در جهت رش��د و تعالی هر 
چه بیش��تر صنعت نفت و ایجاد فرصت های شغلی گام بردارند. 
مدیرعامل و رئیس هیأت مدیره شرکت ملی حفاری ایران افزود: 
در گف��ت وگوی نزدیک و تعامل با س��ازندگان راه های همکاری 
و همیاری بیش��تر در شتاب بخش��یدن به بومی سازی قطعات و 
تجهیزات با اهتمام ویژه به بهبود کیفیت تولیدات همسو با کمیت 
کار مورد تاکید قرار گرفت. وی با بیان اینکه این شرکت بر اساس 
کارکرد از شرکت های کارفرما مطالبات قابل توجهی دارد، تصریح 
کرد: تلاش می شود تا ضمن پشتیبانی مستمر از تولیدات داخلی 
و حمایت از س��ازندگان در خصوص به روز رس��انی پرداخت ها و 

مطالبات سازندگان و پیمانکاران بتدریج مبادرت نماید. 

تبریز - اسد فلاح- سرپرست اس��تانداری آذربایجان شرقی 
با تاکید بر ضرورت توجه به توس��عه صادرات غیرنفتی در کش��ور 
گفت: دیپلماسی اقتصادی در داخل و خارج نقش تعیین کننده ای 
در توس��عه صادرات غیرنفت��ی دارد از این رو م��ا نیازمند تقویت 
دیپلماس��ی اقتصادی خود در سطح ملی و بین المللی هستیم. به 
گزارش خبرنگار ما در تبریز، جواد رحمتی در بیس��ت و چهارمین 
همایش ملی توسعه صادرات غیرنفتی در تبریز، اظهار کرد: امروز 
باید دستگاه دیپلماسی با تلاشی مضاعف فضا را در آن طرف مرزها 
برای تولیدکنندگان و صادرکنندگان ما تصویب کند و این مهم با 
تعامل دو جانبه میس��ر خواهد بود. وی خاطرنشان  کرد: امروز باید 
حاکمیت دیپلماسی مناسبی را بدون جناح بندی جدیدی در دنیا با 
عقلانیت و تعامل ایجاد کند. وی با اشاره به شرایط سخت اقتصادی 
حاکم بر کشور گفت: امروز دوران سختی را می گذرانیم به اعتقاد 
من وضعیت حاکم حاصل سوء مدیریتی است که داشته ایم و راه 
حل این مشکلات نیز به مدیریت برمی گردد. سرپرست استانداری 
آذربایجان شرقی افزود: افراد باید در سیستم دولتی مسئولیت های 

خود را درس��ت انجام داده و پاسخگوی عملکرد خود باشند امروز 
معنا ندارد بخش دولتی از گمرکی گله مند باشد که زیرمجموعه 
دولت است. وی با تاکید بر ضرورت مبارزه با فساد در سیستم اداری 
گفت: فساد حاکم در سیس��تم اداری قابل انکار نیست، این فساد 
کمر کشور را دارد می شکند. رحمتی حمایت همه جانبه از فعالان 
بخش خصوصی را ضروری دانس��ت و گفت: کس��ی که در شرایط 
فعلی کار تولیدی می کند کارش از عبادت بالاتر است، ما به عنوان 

حکومت دینی چه میخواهیم تلاش همه ماد باید ایجاد ارزش در 
این بخش ها باشد و کسی که برای معیشت حداقلی مردمی تلاش 
می کند باید مورد حمایت و احترام قرار گیرد. رحمتی خواس��تار 
ورود و جدی دولت به بحث موانع و مشکلات فعالیت های بخش 
خصوصی ش��د و گفت: به عنوان کارگزار دولت درخواس��ت دارم 
این موانع را برطرف کنیم، درد دل هایی که توس��ط فعالان بخش 
خصوصی مطرح می شود باید در جمع های تخصصی تبدیل به راه 
کار شده و این راهکارها به دستور العمل تبدیل شود و از طریق ارائه 
لوایح به مجلس موانع قانونی نیز حل ش��ود. سرپرست استانداری 
آذربایجان شرقی با تاکید بر اینکه دیگر زمان صحبت کردن صرف 
گذشته است خاطرنشان کرد: ما آموزش های لازم را همسو با مدل 
های جدید اقتصادی برای برون رفت از مشکلات ندیده ایم از این 
رو برای رفع مشکلات نیازمند همراهی بخش خصوصی هستیم. وی 
ادامه داد: حداقل هنر ما در استان این می تواند باشد که به عنوان 
یک پایلوت از این قوانین و مقررات دست و پا گیر بکاهیم و جلوی 

رفتارهای بازدانده را بگیریم.

سـاری – دهقان - مدیرعامل ش��رکت گاز مازندران، بس��یج 
را تجل��ی اوج خدم��ت و ایثار به مردم در جامعه دانس��ت و گفت : 
بسیجی ولایتمدار محض است و در عرصه خدمت به نظام، صیانت و 
حفاظت از اهداف و آرمان  های انقلاب پیشقراول بوده و خواهد بود. 
جعفر احمدپور در همایش آمادگی زمس��تانی بسیجیان گاز استان 
در س��اری با تبریک هفته وحدت و بسیج اظهار داشت: پیامبر اکرم 
)ص( الگو و اس��وه حسنه برای همه بشریت و همه دوران است. وی 
با بیان اینکه داشتن فرهنگ بسیجی یک افتخار است و در جامعه 
نمونه هایی از تجلی این فرهنگ را شاهدیم افزود: مشارکت بسیج در 
رفع محرومیت زدایی خصوصا در روستاها، حضور بسیج در کمک به 
حادثه دیدگان و دیگر صحنه ها از جمله این موارد است. احمدپور 
تصریح کرد: بسیجیان در دوران جنگ تحمیلی برای حفظ امنیت 
کشور نقش آفرینی کردند و امروز نیز در عرصه های سازندگی فعالیت 
دارند. مدیرعامل شرکت گاز مازندران، ادامه داد: امروز بسیج بیشترین 
تاثی��ر و نقش را در تعالی فرهنگ دین��ی و اخلاقی و دوری جامعه 
از ناهنجاری های اخلاقی و دینی دارد. وی توس��عه تفکر و فرهنگ 
بسیجی در بدنه سازمان را ضروری دانست و گفت: همه افرادی که 

دل در گروی ارزش ها و آرمان های انقلابی دارند و با روحیه بسیجی 
در صحنه دفاع از انقلاب و نظام اس��لامی حاضر می شوند،  بسیجی 
هستند چرا که بسیج متعلق به آحاد ملت است. مدیر عامل شرکت 
گاز استان مازندران توجه کارکنان را بر شناخت عمیق تر نسبت به 
تفکر بسیجی جلب کرده و با بیان اینکه ادعای بسیجی داشتن با عمل 
بسیجی وار بسیار متفاوت است؛ اظهار داشت: هرگاه مراجعین محترم 
با لبخند رضایت از این مجموعه خارج ش��وند و از عملکرد ما راضی 
باشند، می توانیم ادعا کنیم که بسیجی وار عمل کرده ایم. وی با بیان 
اینکه وقتی مردم به یاد بسیج می افتند، به عنوان کاری مقدس به 

آن نگاه می کنند، بر عزم جزم برای انجام کار ملی تاکید کرد و ابراز 
داشت: باید تمام تلاش خود را در ارائه خدمتی مناسب ملت و مردم 
غیور این مرز و بوم ارائه کنیم. در ادامه "سید حمزه عمادی" فرمانده 
بس��یج شرکت گاز اس��تان نیز در این همایش ۳۰۰ نفره بسیجیان 
گفت: آسایش و آرامش امروز ما مدیون خون شهدای گرانقدر و ایثار 
رزمندگان اس��لام است که این فداکاری ها باید گرامی داشته شود. 
وی محور همایش را تجدید میثاق با شهدای گرانقدر و تجدید بیعت 
ب��ا مقام معظم رهبری عنوان کرد و گفت: انش��اء ا... با برگزاری این 
گونه همایش ها و بهره گیری از توصیه های مس��ئولین با تمام قوا 
در خدمت مردم ش��ریف اس��تان بوده و در راستای شعار بسیج گاز 
مازندران، باید خدمات رسانی بی منت به این عزیزان داشته باشیم. 
عمادی با تصریح این مطلب که تفکر بسیج در شرکت گاز مازندران 
نهادینه شده است، به اشتغال ۳۰6 ایثارگر در شرکت گاز مازندران 
اشاره کرد و افزود: بسیج در میادین مختلف به بهترین شکل ممکن 
حضور داشته و نیاز است بسیجیان با حضور در دانشگاه ها و مراکز 
آموزش عالی و ارتقاء سطح علمی خود، مدیران لایقی برای خدمات 

رسانی به مردم عزیز باشند.

بوشهر- خبرنگار فرصت امروز  - رئیس روابط عمومی شرکت 
از اجرای طرح همیار گاز توسط این شرکت خبر داد و افزود : با اجرای 
این طرح قریب به ۲۰۰۰ دانش آموز هم استانی به عنوان همیار گاز 
ش��ناخته و معرفی می شوند. مهندس ابراهیم عباسی در ادامه بیان 
داشت : طرح  فوق با هدف آموزش مصرف ایمن و بهینه گاز به  دانش 
آموزان مقطع ابتدائی اجرا و طی آن مضامین مرتبط با حوزه ی ایمنی 
و صرفه جویی در مصرف گاز ارائه می گردد. وی در ادامه اظهار داشت 
: این طرح علاوه بر شهر بوشهر ، در کلیه شهرستان های استان نیز 
اجرا و طی آن ،  کارشناسان واحدهای روابط عمومی ، HSE و امداد 
به ارائه آموزش های م��ورد نظر به دانش آموزان می پردازند. رئیس 
روابط عمومی شرکت گاز استان بوشهر با اشاره به اینکه  در راستای 

اج��رای مطلوب این برنامه ، برنامه ریزی و هماهنگی های متعددی 
صورت گرفته اس��ت ، تصریح نمود:  تمام تلاش��مان بر این است تا 
به بهترین شکل ممکن دانش آموزان را با وظایف همیاران گاز آشنا 

ساخته و از طریق  ارتقاء دانش و آگاهی ایشان ، گامی موثر در ترویج 
مصرف ایمن و بهینه گاز برداریم. مهندس ابراهیم عباسی خاطرنشان 
نمود : بی ش��ک ارائه آموزش های مورد نظر به دانش آموزان موجب 
انتقال و ترویج این آموزش ها در س��طح خانواده ها نیز خواهد شد و 
بدین ترتی��ب اهداف مورد نظر در جامعه هدف به خوبی تحقق می 
یابد. رئیس روابط عمومی شرکت گاز استان بوشهر در همین رابطه 
اذعان داشت : ضرورت و اهمیت استفاده از همه ابزارهای اطلاع رسانی 
و فرهنگ سازی به منظور کنترل و مدیریت مصرف انرژی بر کسی 
پوشیده نیست چرا که از این طریق  با سهولت و کیفیت بیشتری می 
توان نسبت به فرهنگ سازی و نهادینه کردن مصرف ایمن و بهینه 

گاز و در نتیجه پیشگیری از بروز حوادث گام برداشت.

اصفهان- قاسـم اسد- ش��بکه فاضلاب شهرهای ایمانشهر 
،کلیشاد،سودرجان، قهدریجان و اشترجان  که از اردیبهشت ماه  با 
سرمایه گذاری بخش خصوصی اجرایی شده هم اکنون به پیشرفت 
4۰ درصدی رسیده است    مدیر آب وفاضلاب شهرستان فلاورجان 
گفت: تکمیل  تاسیسات فاضلاب شهرهای فولادشهر و ایمانشهر،ک
لیشاد،سودرجان،قهدریجان و اشترجان  با  سرمایه گذاری شرکت 
ذوب آهن اصفهان اجرا می ش��ود این قرارداد س��رمایه گذاری  به 
روش بیع متقابل  با مبلغ ۲1۰۰ میلیارد ریال منعقدشد.  پراندوخ با 
بیان اینکه تکمیل شبکه فاضلاب فولادشهر وایمانشهربه طول ۲7۵ 
کیلومتراست خاطرنشان ساخت: با اجرای شبکه فاضلاب فولادشهر، 
ایمانشهر ،کلیشاد،سودرجان،قهدریجان و اشترجان که در مجموع 
به طول شبکه ۲7۵ کیلومتر است مردم این شهرستانها پس از سالها 
به این مطالبه خود که برخورداری از خدمات شبکه فاضلاب است 
دست می یابند.  وی افزود:ظرفیت تصفیه خانه فاضلاب شهر های 
فولادشهر و ایمانشهر ۲4۰ هزار نفر با دبی 188 لیتر در ثانیه است 
پراندوخ افزود: با تکمیل تاسیسات فاضلاب شهرهای  فولادشهر ، ای

مانشهر،کلیشاد،سودرجان،قهدریجان و اشترجان  1۰8 هزار و ۵7۵ 
نفر تحت پوشش خدمات شبکه فاضلاب قرار می گیرند این امر با 
هدف توسعه خدمات شبکه فاضلاب اجرایی گردید . وی به اهمیت 
بازچرخانی آب پرداخت و عنوان کرد: ش��رکت ذوب آهن اصفهان 
یکی از واحدهای صنعتی بزرگ در کشور محسوب می شود که با 
توجه به محدودیت منابع آبی  ، بهره گیری از پساب را به منظور 
رفع نیاز آبی  در دس��تور کار قرارداده اس��ت. پراندوخ اعلام نمود: 

ش��رکت ذوب آهن اصفهان  در یک بازه ۳ س��اله اقدام به سرمایه 
گذاری در تکمیل تاسیسات فاضلاب در فولادشهر وایمانشهر،کلی
شاد،سودرجان،قهدریجان و اش��ترجان نمود، در ازای آن، در یک 
دوره ۲۰ ساله پساب حاصله را  صرف رفع نیاز آبی در بخش صنعت 
می  نماید. مدیر آبفا شهرستان فلاورجان کاهش هدر رفت آب را 
ضروری دانست و تصریح کرد: در حال حاضر میزان هدر رفت آب 
در شهرستان فلاورجان حدود 19 درصد است این در حالیست که 
حدود 4۰۰ کیلومتر طول شبکه آب در این منطقه است که بیش 
از ۲۰ س��ال از قدمت این ش��بکه می گذرد  پراندوخ گفت: برآورد 
گردید اگر س��الانه حدود 1۰ درصد از ش��بکه آب این شهرستان  
مورد بازسازی و نوسازی قرار گیرد قطعا این امر در کاهش میزان 
هدر رفت آب بس��یار موثر واقع می شود. وی خاطر نشان ساخت: 
هم اکنون ۲6۰ هزار نفر در شهرستان فلاورجان تحت پوشش طرح 
آبرسانی اصفهان بزرگ قرار دارند با توجه به نوسان تخصیص آب در 
فصل تابستان، حفر و تجهیز دو حلقه چاه به منظور تامین پایدار آب 

شرب مشترکین در این شهرستان ، عملیاتی گردید. 

مهندس سید عبدالله موسوی:

 نمایشگاه صنعت نفت و حفاری خوزستان 
نمایش توانمندی ها و ظرفیت های سازندگان داخلی است

سرپرست استانداری آذربایجان شرقی:

توسعه صادرات غیرنفتی نیازمند دیپلماسی اقتصادی قوی است

مدیرعامل شرکت گاز مازندران :

فرهنگ بسیج به معنای تجلی روحیه خدمت و ایثار در جامعه است

رئیس روابط عمومی شرکت گاز استان خبر داد:

قریب به ۲۰۰۰ دانش آموز در استان بوشهر تحت پوشش طرح همیار گاز قرار می گیرند

اجرا شبکه فاضلاب شهرهای ایمانشهر ،کلیشاد،سودرجان،قهدریجان و اشترجان با سرمایه گذاری بخش خصوصی 

بر اساس ارزیابی ستاد اقامه نماز استان قم صورت گرفت؛
»تقدیر ویژه« از شرکت توزیع برق استان در راستای توسعه فرهنگ اقامه نماز

قم- خبرنگار فرصت امروز- ش��رکت توزیع برق استان قم در ارزیابی های ستاد 
اقامه نماز اس��تان در خص��وص پرداختن به امر نماز موفق به کس��ب عنوان »تقدیر 
ویژه« شد. مهندس مهرداد غضنفری امرایی معاون هماهنگی امور اقتصادی و توسعه 
منابع و رئیس ش��ورای فرهنگی اس��تانداری قم در نامه ای خطاب به مهندس آهنین 
پنجه مدیرعامل ش��رکت توزیع نیروی برق اس��تان قم اعلام کرد: بر اساس ارزیابی و 
داوری عملکرد سال 96 دستگاه ها از سوی ستاد اقامه نماز استان،آن دستگاه در امر 
نماز شایسته عنوان "تقدیر ویژه" شد. وی خطاب به مدیرعامل توزیع برق استان قم ضمن تبریک این موفقیت 
خاطرنشان کرده است: از سعی و تلاش شما در امر توسعه و ترویج فرهنگ نماز در آن دستگاه تقدیر و تشکر 
نموده،امید است تلاش های انجام شده ،مورد عنایت خداوند متعال قرار گیرد و در راه گسترش فرهنگ نورانی 

نماز ،همواره موفق و موید باشید.

مسئول فرهنگی نیروگاه شهید رجایی در میان مسئولان فرهنگی شرکت های 
تولید و مدیریت تولید برق کشور، عنوان برتر این دوره را به دست آورد

قزوین- خبرنگار فرصت امروز- 
در گردهمایی بزرگ مسئولان فرهنگی و 
ائمه جماعات صنعت برق کشور، مسئول 
فرهنگی نیروگاه شهید رجایی توانست با 
ارائه مستندات و گزارش های مستدل از 
فعالیت های سالانه خود، لوح تقدیر ویژه 
را در میان شرکت های تولید و مدیریت 
تولید برق، دریافت نماید. در لوح اهدایی 
از سوی محسن طرزطلب، مدیرعامل و رییس شورای فرهنگی شرکت مادر تخصصی تولید برق حرارتی، خطاب به موسی اصلی 
بیگی، مسئول فرهنگی نیروگاه شهید رجایی آمده است: حال که خداوند این توفیق را نصیب شما نموده است که با تلاش و کوشش 
خالصانه در زمینه انجام فعالیت های فرهنگی و دینی، رتبه شایسته تقدیر ویژه را در میان شرکت های تولید و مدیریت تولید برق 
سراسر کشور در سال 1۳96 کسب نمایید، بدین وسیله ضمن قدردانی و سپاس گزاری از جنابعالی، امیدوارم که در ظل عنایات حق 

تعالی و توجهات حضرت ولی عصر)عج( و رهنمودهای مقام معظم رهبری، موفق و موید باشید. 

شهردار گرگان: 5 آذر سند افتخار مردم گرگان در انقلاب اسلامی است
گرگان- خبرنگار فرصت امروز- شهردار گرگان گفت: پنجم آذر سند افتخار مردم گرگان در 
انقلاب اسلامی است و یادمان نرود برای پیروزی و حفظ انقلاب و آرمان های امام و شهدا، چه جوانانی 
مجاهدانه به میدان جهاد رفتند و با خون خود، امنیت حاکم را پدید آورده و حفظ کردند.به گزارش 
مرکز اطلاع رسانی روابط عمومی شهرداری گرگان، عبدالرضا دادبود صبح امروز در مراسم نواختن زنگ 
روز ملی گرگان، یادمان شهدای پنج آذر گرگان اظهار کرد: این شهیدان برای خارج شدن ایران از ظلم 
استکبار، عزیزترین داشته خود یعنی جانشان گذشتند و جوانان بسیاری هم برای حفظ این دستاورد 
و این پیروزی خون دادند تا دشمنان به این کشور و این نظام و مردم آسیبی نرساند.وی با اشاره به اینکه پنج آذر سند افتخار مردم 
گرگان در انقلاب اسلامی است، ادامه داد: نباید یادمان برود که چه چیزهایی داریم و برای حفظ این داشته ها چه فداکاری هایی انجام 
شد و باید سعی کنیم با اقدامات مثبت، این داشته ها را حفظ کنیم.شهردار گرگان بیان کرد: شما دانش آموزان در سنگر امروز با کسب 
علم و دانش می توانید این دستاوردها را حفظ کنید.دادبود با اشاره به رشادت های امروز جوانان در میدان نبرد با گروه های تکفیری در 
کیلومترها دورتر از مرزهای کشور گفت: اگر این عزیزان نبودند و دشمن به مرزهای کشور می رسید شاید امروز این امنیت و آرامش 

را نداشتیم و باید در نزدیک ترین نقاط ممکن با دشمن می جنگیدیم.

انتصاب مدیران جدید امور آب و فاضلاب شهرستان های خنداب و فراهان
اراک- مینو رستمی- طی احکامی جداگانه از سوی مهندس خلیلی مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب استان مرکزی، محمد کاکایی 
شمس منفرد به عنوان مدیر امور آب و فاضلاب شهرستان خنداب و مبین صحاف کاشانی به عنوان مدیر امور آب و فاضلاب شهرستان 
فراهان منصوب شدند. در جلسه ای که به منظور تودیع و معارفه مدیر امور آب و فاضلاب شهرستان خنداب با حضور عبدالرضا حاجی 
علی بیگی فرماندار خنداب، مهندس عبدالرضا خلیلی مدیرعامل و جمعی از مدیران و معاونان شرکت آب و فاضلاب استان در محل 
فرمانداری شهرستان خنداب برگزار شد ضمن قدردانی از زحمات و تلاش های مبین صحاف کاشانی مدیر پیشین امور آبفا شهرستان 
خنداب ، محمد کاکایی شمس منفرد به عنوان مدیر جدید این امور معرفی گردید. همچنین در جلسه ای مشابه  با حضور سجادی 
فرماندار شهرستان فراهان و مسئولان شرکت آب و فاضلاب در محل فرمانداری این شهرستان از تلاش ها و خدمات مهندس رحیم 
کریمی مهرآبادی مدیر پیشین  امور آب و فاضلاب فراهان قدردانی و مبین صحاف کاشانی به عنوان مدیر جدید این امور معرفی گردید.   
مدیر عامل شرکت آب و فاضلاب استان مرکزی ضمن آرزوی موفقیت برای مدیران پیشین امور آبفا این شهرها در دیگر عرصه های 
خدمات رسانی بخش آب و فاضلاب  و مدیران جدید در پیشبرد اهداف شرکت و ارائه خدمات به مشترکان شهرستان محل خدمت خود، 
اظهار امیدواری نمود با تعامل خوب با مردم و مسئولان شهرستان ها خدمات مطلوبتری به مردم شریف این شهرستان ها ارائه نمایند. 

شهردار کرج:کرج یکی از منضبط ترین شهرداری های کشور است 
کرج- خبرنگار فرصت امروز- شهردار کرج گفت: شهرداری کرج یکی از منضبط ترین شهرداری 
های کش��ور در تعامل با بانک ش��هر بوده اس��ت.  علی اصغر کمالی زاده  ضمن قدردانی از عملکرد 
محمدرضا احمدی نژاد سرپرس��ت سابق شهرداری کرج، افزود: کلانشهر کرج با مشکلات متعددی 
روبرو است که رشد نامتوازن جمعیت به این مشکلات دامن می زند.    شهردار کرج با اعلام اینکه در 
شرایط کنونی عددِ میزان تقاضا نسبت به ارایه خدمات بیشتر است، گفت: امیدواریم در دوره جدبد 

بتوانیم با کمک و همراهی مردم و دستگاه های اجرایی خدمات ارزنده ای به شهروندان ارایه کنیم. 
  رای حداکثری اعضای شورا نقطه قوت است 

کمالی زاده به اعتماد حداکثری اعضای شورای شهر کرج در انتخاب وی به عنوان شهردار کرج نیز اشاره کرد و گفت: این اعتماد 
علاوه بر سنگین کردن بار مسئولیت، نقطه قوتی برای اداره شهر خواهد بود.    وی با اشاره به برنامه های ارایه شده خود، افزود: کرج 
در بخش های فرهنگی، اجتماعی، محیط زیست، عمران و توسعه ناوگان حمل و نقل عمومی نیازمند اقدامات اساسی است.   شهردار 
کرج توسعه ناوگان حمل و نقل عمومی را یکی از دغدغه های مجموعه مدیریت شهری دانست و ادامه داد: در حالی طی 1۰ سال 
گذشته ناوگان حمل و نقل عمومی کرج با بیش از یک هزار دستگاه اتوبوس و میانگین سنی زیر ۵ سال  مسافرین درون شهری 
را جابجا می کرده که این رقم در حال حاضر به ۳6۰ دس��تگاه اتوبوس با میانگین س��نی بیش از 9 سال رسیده است.  کمالی زاده 
فرسودگی ناوگان حمل و نقل عمومی را از مهمترین مشکلات این کلانشهر عنوان کرد و افزود: برنامه ریزی خوبی برای تامین منابع 
مالی و بهبود وضعیت ناوگان حمل و نقل عمومی شهر انجام شده است.  این مسئول ادامه داد: امیدوارم با ارایه بسته های تشویقی 

شاهد فعالیت و حضور سرمایه گذاران بخش خصوصی در این حوزه باشیم.

شهردار بندرعباس: »وحدت« یکی از زیباترین و والاترین واژه ها است
بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز-  شهردار بندرعباس با تاکید بر اینکه جمهوری اسلامی، 
پیش گام وحدت اسلامی است، گفت: یکی از زیباترین و والاترین واژه ها، واژه وحدت و برادری است. 
عباس امینی زاده با تبریک هفته وحدت اظهار کرد: هر سال در ماه ربیع الاول به مناسبت میلاد پیامبر 
اس��لام )ص( در فاصله 1۲ تا 17 ربیع الاول در ایران و بس��یاری از کشورهای اسلامی هفته وحدت 
برگزار می شود. وی با اشاره به اینکه  به اعتقاد اهل سنت 1۲ ربیع الاول و به نظر اهل شیعه 17 ربیع 
الاول روز میلاد پیامبر اسلام )ص( است، افزود: این اختلاف سبب شد تا امام خمینی)ره( با نام گذاری 
این ایام به نام هفته وحدت هم به نظر دو مذهب بزرگ اسلام احترام گذاشته و هم بر لزوم وحدت بیش از پیش جهان اسلام صحه 
گذارد. شهردار بندرعباس ادامه داد: مسلمانان در تاریخ پر فراز و نشیب اسلام، بارها شاهد تلاش دشمنان قسم خورده برای برهم زدن 
وحدت اسلامی مسلمانان بوده اند. دشمنان بارها با حربه های گوناگون سعی در از بین بردن اسلام و اندیشه های ناب محمدی )ص( 
از پهنه جهان هستی داشته اند. امینی زاده تصریح کرد: این هفته، فرصت مناسبی است تا ضرورت همبستگی و یکدلی جهان اسلام 

به ویژه در این زمان پر از فتنه و آشوب، با دقت بیشتری مورد بررسی قرار گیرد. 

پژمان فر: 3 طرح دوفوریتی برای مقابله با تحریم ها تقدیم هیات رئیسه مجلس شد
مشهد - صابر ابراهیم بای - نصراله پژمانفر درباره آخرین وضعیت ۳ طرح پیشنهادی مجلس 
برای مقابله با تحریم های آمریکا اظهار داش��ت: این ۳ طرح به هیات رئیس��ه مجلس و به صورت 
دوفوریتی ارائه شده است و امیدواریم که بتوانیم این طرح ها را خارج از دستور در صحن علنی مطرح 
کنیم. وی ادامه داد: البته نگرانی ما در این است که ممکن است این طرح ها با نگاه های سیاسی به 

تأخیر بیافتند و ما نتوانیم از جایگاه قانونی خود برای پیشبرد این طرح ها استفاده کنیم.
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با نگاهی به افراد موفق، ممکن است تصور کنید که آن ها 
از موهبت و یا قدرت خاصی برخوردار بوده که  س��ایرین از 
آن ها بی بهره هس��تند. با این حال واقعیت این است که هر 
فردی می تواند در مس��یر موفقیت گام برداشته و به اهداف 
درست خود دس��ت پیدا کند. منظور از اهداف درست این 
است که برای خواسته شما باید احتمال وقوع وجود داشته 
باش��د در غیر این صورت حتی در بهترین حالت ممکن نیز 
ش��ما قادر به تحقق بخش��یدن به آن نخواهید بود. در این 
رابطه توجه داشته باشید که موفقیت امری یک شبه نبوده 
و چندین مرحله مختلف را دارا است. در این رابطه مواردی 
وجود دارد که به صورت مستقیم و غیرمستقیم، شما را به 
سمت هدف نهایی سوق خواهد داد که در ادامه به بررسی 

8 مورد آن خواهیم پرداخت.
1-فرصت های جدید برای خود ایجاد کنید 

هیچ چیز بدتر از این نیست که مجبور باشید تمام روز را 
ب��ه ماری بپردازید که به آن تمایلی ندارید. به همین خاطر 
لازم اس��ت تا همواره توانایی های خود را گس��ترش داده و 
با این اق��دام فرصت را برای فعالیت های بیش تر برای خود 
هموار سازید. در این رابطه توجه داشته باشید که این اقدام 
شما تنها برای عدم اجبار شما به انجام یک کار و در نهایت 
یافتن زمینه مورد علاقه ش��ما خواهد بود، به همین خاطر 
نباید این امر را اقدامی ابدی تصور کرد. همچنین فراموش 
نکنید که شما حتی در یک حرفه خاص نیز با ایجاد چالش 
و فرصت های جدید، بر سطح توانایی و دانش خود خواهید 
افزود که این امر خود ش��رایط را برای رش��د سریع تر شما 

مهیا خواهد کرد. 
۲-بر روی خود تمرکز کنید 

برای کس��ب موفقیت، ش��ما باید از آمادگ��ی لازم برای 
دستیابی به این هدف برخوردار باشید. برای این امر توصیه 
می ش��ود تا بر روی خود سرمایه گذاری کرده و توجه اصلی 
را حول محور خود قرار دهید. این امر باعث خواهد ش��د تا 
در نهایت به موارد حاش��یه ای کمتر توجه نش��ان داده و به 
خودشناس��ی مطلوبی دس��ت پیدا کنید. بدون شک تحت 
این ش��رایط برنامه ریزی ش��ما از قدرت و جامعیت بالاتری 

برخوردار خواهد بود. 
3-تنها با خودتان به رقابت بپردازید 

از جمل��ه مهم ترین دلایل��ی که باعث می ش��ود تا افراد 
نتوانند به موفقیت حداکثری دست پیدا کنند، توجه بیش 
از حد به س��ایرین اس��ت. در این رابطه توجه داشته باشید 
که رقیبی که برای خود تعیین کرده اید، درواقع دارد مسیر 
خ��ود را با توجه به نیاز و اهداف خود می پیماید. تحت این 
ش��رایط اگر بخواهید دقیقا نقطه مقابل وی باش��ید و یا در 
این مسیر تعیین شده، پیش��ی بگیرید بدون شک تصمیم 
ش��ما هوش��مندانه و کارآمد نخواهد بود. ب��ه همین خاطر 
توصیه می ش��ود که تنها رقیب ش��ما دیروز خودتان باشد. 
این امر باعث خواهد ش��د تا امکان تجربه یک رقابت مفید 
و نه صرفا فرسایشی، شکل گیرد. فراموش نکنید که رقابت 
ب��ا هر فردی، به علت این امر که آن ها اقداماتی را نیز علیه 
شما انجام خواهند داد، همواره با هزینه هایی همراه خواهد 
بود. ب��ه همین خاطر باید تا حد ام��کان از این رقابت های 

فرسایشی دوری کرد. 
۴-به خودتان اطمینان داشته باشید 

ش��ما تنها زمانی می توانید با ش��جاعت به کارهای خود 
ادام��ه دهید که در ابت��دا خودتان اطمینان کافی داش��ته 
باشید. این امر از جمله مسائل بنیادی است که بسیاری از 
افراد در رابطه با آن با مش��کلاتی جدی مواجه هستند. در 
این رابطه توجه داشته باشید که تفاوت میان افراد موفق و 
ناموفق در میزان اس��تقامت آن ها در برابر ناملایماتی است 
ک��ه کلید موفقیت در این امر بدون ش��ک اعتماد به نفس 
است. خوش��بختانه امروزه مقالات حاوی راهکارهای مفید 
برای افزایش آن به چاپ رس��یده ک��ه ضرورت مطالعه آن 

را افزایش می دهد.
5-یک تیم قدرتمند ایجاد کنید 

این امر یک واقعیت غیرقابل انکار اس��ت که نمی توان به 
تنهایی تمامی کارها را انجام داد. همین امر باعث می ش��ود 
تا ش��ما مجبور به همکاری با سایرین، باشید. در این رابطه 
توجه داش��ته باشید که به هر میزانی که تیم شما از قدرت 
بیش��تری برخوردار باش��د، ب��ه همان میزان نی��ز محدوده 
عملک��ردی و کیفیت کار نیز افزایش پی��دا خواهد کرد. با 
این حال توانایی تنها عامل مهم محس��وب نشده و به سایر 
عوام��ل نظیر قدرت کار تیمی آن ها نیز باید توجه داش��ته 

باش��ید. در نهایت فراموش نکنید که تیم شکل گرفته شما 
امری مطلق نبوده و می توانید در طول مس��یر آن را بهبود 

بخشیده و افرادی دیگر را جایگزین کنید. 
6-به کاری که انجام می دهید عشق بورزید

ب��ا نگاهی به افراد موف��ق به این نکته پ��ی خواهید برد 
ک��ه تقریبا تمامی آن ها مش��غول انجان کاری هس��تند که 
نس��بت به آن اشتیاق بس��یار بالایی را دارند. در این رابطه 
فراموش نکنید که تمامی جنبه های کار کاملا مطابق میل 
شما، خصوصا در مراحل اولیه نخواهد بود. به همین خاطر 
توصیه می شود تا در تلاش برای جذاب سازی تمام اقدامات 
خود باش��ید. در بسیاری از موارد مش��اهده شده است که 
اف��راد  به علت عدم آگاه��ی کافی، نگاه تک بعدی و یا عدم 
مهارت لازم از کار خود متنفر هستند. به همین خاطر حتی 
ممکن اس��ت با رفع این موانع، شما در کاری که فکرش را 

هم نمی کنید، به موفقیت های چشمگیری برسید.
7-صفات مثبت خود را افزایش دهید 

اف��رادی ک��ه از مجموع��ه ای از صفات خ��وب بهره مند 
هس��تند، معمولا ح��س بهتری را در س��ایرین ایجاد کرده 
و زندگ��ی بهت��ری را تجربه می کنند. فرام��وش نکنید که 
شما برای کسب موفقیت نیازمند نظم دهی به زندگی خود 
خواهید بود که این امر تنها از افراد مثبت برخواهد آمد. به 
همین خاطر توصیه می ش��ود تا برای هموار ساختن مسیر 
موفقیت خود، در تلاش برای بهبود اخلاقیات خود باش��ید. 
فراموش نکنی��د که تفاوت حرفه ای ها با آماتورها نه تنها در 
سطح دانش، بلکه در نحوه عملکرد و رفتار آن ها نیز است.

۸-موفقیت های خود را جشن بگیرید 
برای حفظ انگیزه، ش��ما نیازمند روحیه بخش��ی به خود 
خواهی��د بود. در این رابطه مری تایل��ر مور )بازیگر مطرح 
س��ینما( در جمله ای مش��هور عنوان کرده اس��ت که شما 
نمی توانید ش��جاعت خود را بدون در اختیار داشتن روحیه 
حفظ کنید. با توجه به اهمیت این موضوع، از جمله اقدامات 
مفید در این رابطه جشن گرفتن تمامی دستاوردهای شما 
است. بدون ش��ک به پایان رساندن یک هدف برای شما با 
خس��تگی همراه خواهد بود. به همین خاطر یک جشن به 
طور کامل می تواند استرس و فشار موجود را از بین برده و 

شما را برای فعالیت های دیگر آماده کند. 
entrepreneur: منبع

۸ اقدامی که برای موفقیت شخصی باید مورد توجه قرار داد

برای ایجاد تغییر، الزاما نباید ایلان ماسک باشید

در نهای��ت اتفاق افتاد. در تمامی یک کارخانه، اس��تفاده از گوش��ت ممنوع ش��د. نظ��ر به دغدغه های 
زیس��ت محیطی موجود، ش��رکت WeWork با این اقدام، گامی مهم در حفظ کره زمین برداش��ت. در 
عکس العمل��ی نس��بت به اقدامات ای��لان ماس��ک )Elon Musk(، مؤس��س WeWork، آقای میگل 
مک کلوی )Miguel McKelvey( گفت، اقدامات شرکت وی در راستای گیاه خواری »اثر زیست محیطی 

بیشتری نسبت به خودروهای هیبریدی شرکت ایلان ماسک دارد.«
ش��اید کمی اغراق آمیز به  نظر رس��د، اما نکته ای در اینجا وجود دارد. برخی اهداف کسب وکار منجمله 
اهداف توسعه پایدار و مسئولیت های اجتماعی الزاماً نباید شرایط کلی شرکت ها را به تمامی تغییر دهند. 
در حقیق��ت این اقدامات برای ش��رکت آثار مثبت به همراه دارند. برای مثال به منع اس��تفاده از نی های 
پلاس��تیکی در اس��تارباکس توجه کنید. این اقدام نه  تنها برای طبیعت مفید اس��ت، بلکه احتمال خرید 
قهوه را نیز بالا می برد. اس��تارباکس این تصمیم را در قبال درخواس��ت مش��تریانش اتخاذ کرد. با اینکه 
سیاست های کلی این شرکت ها در قبال اقتصاد و محیط زیست چپ گرایانه بوده است، اما چنین اقداماتی 

اثری منفی بر شرایط کارخانه نخواهند داشت.
این غول حوزه تولید قهوه تنها نیس��ت. بسیاری از رهبران کسب وکار به دنبال جذب منابع مالی جهت 
گام برداشتن در حوزه توسعه پایدار هستند. برندهایی همچون والمارت )Walmart(، مارس )Mars( و 

دیزنی )Disney( سیاست هایی همسو با منافع محیط زیست اتخاذ کرده اند.
مؤس��س و مدیرعامل شرکت Conversation International می گوید، »منافع و ارزش ها مخالف 
یکدیگر نیستند، حداقل الزامی در تضاد میان این دو وجود ندارد. وقتی ذهنیت شما بهبود شرایط شرکت 
و دستیابی به نتایج مطلوب باشد، این روند می تواند با کمک به مردم همسو شود. آیا این شرایط ایده آل 

نیست؟«
بس��یاری از س��رمایه گذاری های نامناس��ب حول گرایش های درونی افرادی صورت می گیرند که به فکر 
دیگر مردم نیس��تند. این نگرش درست نیس��ت و برای دستیابی به حداکثر خروجی باید در آنها بازنگری 

کرد. در اینجا با دلایلی آشنا می شویم که نشان می دهند رفتار درست، خروجی مطلوبی نیز دارد.
1- بهترین استعدادها را جذب خواهید کرد

ب��رای اینک��ه بتوانید آینده ش��رکت تان را تضمین کنید، باید اس��تعدادهای ج��وان را جذب کنید. این 
کارمندان جوان که بس��یاری از آنها در رده مدیران س��ازمانی هستند، مدت زیادی را در انتظار تصمیمات 

شما جهت همسویی شرکت با ارزش های شان نمی مانند.
این ارزش ها هر روز وضوح بیش��تری می یابند. بنابر گزارش دیلویت )Deloitte(، 87درصد از جوانان 
اعتق��اد دارند معیارهای مالی، ش��اخص کافی جهت س��نجش موفقیت نیس��تند. این اف��راد انتظار دارند 
ارزش های ش��رکت ها با ارزش های ذهنی ش��ان منجمله محیط زیس��ت، نابرابری حقوق و دیگر معضلات 

اجتماعی همسو شوند.
۲- می توانید نیازهای مشتریان را پاسخ بگویید

کارمندان تنها اهرم فش��ار بر ش��رکت ها در پیروی از ارزش های اجتماعی نیس��تند. مطالبات مشتریان، 
بس��یاری از ارگان ها را به پیروی از ارزش های اجتماعی همچون اس��تفاده از فناوری های سبز و یا توسعه 

محصولات و خدمات ارزشمند ملزم کرده است.
با پیروی مجموعه های بزرگی همچون والمارت و Fruit of the Loom از چنین خواسته هایی، واضح 
است که به نقطه عطف ارزش های تجاری رسیده ایم. وقتی تمام کسب وکارهای فعال چنین ارزش هایی را 

پاس می دارند، برای شما نیز راهی جز پیروی از آنها باقی نمی ماند.
3- هزینه ها را کاهش می دهید

کوته بینانه اس��ت اگ��ر تصور کنید پیروی از این ارزش ها برای ش��ما از نظر مالی زی��ان  آور خواهد بود. 
چنین دیدگاهی نش��ان می دهد که شما سیاس��ت هایی کوتاه مدت دارید. شرکت های حامی محیط زیست 
در بلندمدت مصرف انرژی خود را کاهش می دهند و ضمن تلاش برای افزایش بهره وری، هزینه های خود 

را نیز پایین می آورند.
بس��یاری از این اقدامات نیاز کمی به تزریق منابع مالی دارند. کارمندان می توانند چراغ های بی استفاده 
را خاموش کنند و یا مصرف کاغذ را کاهش دهند. بدیهی اس��ت که اس��تفاده از گرمایش زمین به جای 
روش های گرمایش مرسوم کنونی، ذخیره انرژی بیشتری به همراه خواهد داشت، اما نکته مهم این است 

که ابتدا با گام های کوچک تر اقدامات خود را آغاز کنید تا شرایط، مهیای تغییرات کلان تر شوند.
۴- چهره برند خود را مطلوب تر می سازید

چهره برند به عنوان اهرمی برای افزایش سوددهی، عامل محرک دیگری است. در دنیای امروز که یک 
گزارش آنلاین می تواند خدشه بزرگی به اسم  و رسم یک شرکت وارد کند، اهمیت پیروی از خواسته های 

مشتریان دوچندان می شود.
پژوهش��ی از جانب Natural Marketing Institute نش��ان می دهد که ۵8درصد از مشتریان، در 
اقدام به خرید، پایبندی ش��رکت ها را به حفظ محیط زیس��ت در نظر می گیرند. س��ایر مش��تریان بررسی 
می کنند که آیا ش��رکت ها در زمینه های مربوط به دغدغه های اجتماعی س��رمایه گذاری کرده اند یا خیر. 
مثال هایی از این دست بسیار هستند. نکته مهم در انتها این است که مشتریان به عنوان ناظری بر اعمال 

شرکت ها عمل می کنند.
اگر عاملی در کس��ب وکار قطعی باش��د، این است که مسیر پیش��روی با ارزش های اخلاقی گره خورده 
است. اما همین مسیر به راحتی قابل همگامی است؛ شاید حتی لازم نباشد برای طی کردن آن از مصرف 

گوشت دست بکشید!
entrepreneur: منبع
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