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رئیس‌کل بانک مرکزی: حذف 4 صفر از پول ملی 2 سال طول می‌کشد

رمزگشایی حذف صفر 
از پول ملی

فرصت امروز: حذف صفر از پول ملی ایران تاکنون چندین بار و در س��ال‌های ۱۳۷۲ و ۱۳۸۶ مطرح ش��د، اما 
هیچ‌گاه به طور جدی به س��رانجام نرس��ید. در آذرماه سال ۱۳۹۵ هم دولت یازدهم برای نخستین‌بار، حذف چهار 
صف��ر از پ��ول ملی را به طور جدی‌تری مطرح کرد، تا جایی که در جلس��ه هیات وزی��ران، واحد پول ایران، تومان 
و برابر با ۱۰ ریال ‌تعیین ش��د، اما این مصوبه هیات وزیران هیچ‌گاه به مجلس ارس��ال نش��د و در همین مرحله، 
مسکوت و نیمه‌تمام باقی ماند. در همین حال، رئیس‌کل بانک مرکزی که به‌تازگی و در ابتدای این هفته از ارسال...

صعود شاخص بورس به کانال 162 هزار واحدی

پنجمین بورس کشور 
راه‌اندازی می‌شود
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از رتبه شانزدهم توليد برق تا رتبه هجدهم مصرف برق جهان

اقتصاد نامتوازن برق در ایران

هر آنچه باید درباره قرارداد فرانشیز بدانید
5 اقدام برای ارائه کنفرانسی فوق‌العاده

۲۵ اشتباهی که افراد موفق 2 بار تکرار نمی‌کنند
بررسی 5 کمپین‌ بازاریابی برتر تمام دوران‌ها

۱۰ نکته خیلی مهم برای موفقیت تبلیغات اینستاگرامی
۱۰۰روش رایگان برای بازاریابی کسب و کار اینترنتی

8 تا 16

مدیریت و کسب‌و‌کار

 اپل سالانه ۲۵۶ میلیون دلار
از دست می‌دهد

3
آخرین سرش�ماری نفوس و مسکن کشور در سال 95 نشان 

می‌ده�د ۲۵.۴ میلیون واحد مس�کونی در کش�ور 
وجود دارد که ۹۰درصد از این تعداد دارای سکنه...

انباشت تقاضای 3.5 میلیون واحدی در بازار مسکن

روزشمار پایان مسکن مهر
به جریان افتاد

یادداشت
 تلاطم کیفیت

تحت‌الشعاع قیمت

تلاطم کیفیت تحت‌الشعاع قیمت

در حالی‌ک��ه نهادهای نظارتی 
و کنترلی در ت�لاش برای رصد 
مستمر بازار و فعالیت بنگاه‌های 
اقتص��ادی هس��تند؛ توج��ه به 
موض��وع کیفیت محص��ولات و 
کالاهای تولیدی دغدغه‌ای است 
که امروزه بیش از گذش��ته ذهن 
م��ردم و کارشناس��ان را به خود 
معطوف کرده اس��ت. رصد اخبار 
و گزارش‌های موجود در رسانه‌ها 
و مطبوعات نشان می‌دهد فرآیند 
کیفی��ت برخ��ی محص��ولات و 
کالاه��ای تولیدی ب��ا تغییراتی 
مواجه ش��ده اس��ت. ب��ه عنوان 
نمونه خبر مربوط به س��خنگوی 
وزارت بهداشت درمان و آموزش 
پزشکی در مورد تخلف استفاده 
از دانه‌ه��ای ذرت دامی به جای 
ذرت با مصرف انس��انی توس��ط 
برخی تولیدکنندگان مواد غذایی 
و چیپس و اس��نک ی��ا کاهش 
کیفی��ت برخ��ی از محص��ولات 
غذایی و لبنی همچنین کاهش 
محص��ولات  برخ��ی  کیفی��ت 
تولیدی و ظروف یکبار مصرف از 
مصادیقی است که نشان می‌دهد 
جریان کیفی��ت احتمالاً متاثر از 
ش��رایط و نوسانات حاکم بر بازار 
و جریان قیمت قرار گرفته است.
ادامه در همین صفحه

غلامعلی رموی
کارشناس اقتصادی

1 جمادی‌الاول 1440 - سـال پنجم
شماره‌‌ 1237- 16صفحه - 20000 ریال
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ادامه از همین صفحه
 این موضوع در ش��رایطی ناگوارتر تلقی می‌ش��ود که بدانیم کاهش کیفیت این محصولات عموماً با 
افزایش قیمت آنها نیز همراه بوده اس��ت و این نش��انی از یک اجحاف آشکار به مردم و مصرف‌کنندگان 

می‌تواند باشد.
  اگرچه ممکن است مطرح شود که چون بسیاری از این کالاها از شمول قیمت‌گذاری دولتی مستثنا 
هستند افزایش قیمت آنها باتوجه به افزایش قیمت ارز صورت گرفته است ولی در پاسخ باید گفت که 
برخی از این تولیدات ارتباط مس��تقیمی با قیمت ارز نداش��ته و یا اینکه اگر هم مشمول قیمت‌گذاری 
دولتی نباش��ند ولی کماکان تابع ضوابط قیمت‌گذاری محس��وب می‌ش��وند، لذا هرگونه تخلف در این 

خصوص ممنوع است.
در حال��ی که س��تاد تنظیم بازار تلاش دارد نس��بت به هدایت بازار کالاه��ا و خصوصاً مایحتاج مردم 
برنامه‌ریزی و فعالیت‌های نسبتاً گسترده‌ای را انجام دهد، اما برخی از تولیدکنندگان و عرضه‌کنندگان 
کالاه��ا و حتی برخی ارائه‌دهندگان خدمات هس��تند که به بهانه افزای��ش قیمت‌ها مبادرت به افزایش 

قیمت و کاهش کیفیت به صورت توامان نموده‌اند. 
بنابراین ضرورت حفاظت و حراست از شرایط کیفی محصولات تولیدی و مصرفی مردم از رسالت‌هایی 
اس��ت که باید از س��وی نهادهای نظارتی متولی کیفیت و کمیت مانند س��ازمان ملی استاندارد ایران و 
معاونت غذا و دارو وزارت بهداش��ت، درمان و آموزش پزش��کی و مراجع نظارتی قیمت‌گذاری ذی‌ربط 

قرار گیرد.
 در هیاهوی تنظیم بازار کالاها و تلاش برای جلوگیری از عدم احس��اس کمبود در بازار زمینه بروز 
تخلفات دیگری در جامعه شکل گرفته است که نوک پیکان آن متوجه کیفیت است و این موضوع نباید 
از اذهان مس��ئولین دور بماند. برخی از کارشناس��ان و صاحبان بنگاه‌های تولیدی وقوع این تخلف را تا 
حدود زیادی متاثر از ش��رایط قیمتی یا کمبود برخ��ی موادهای اولیه محصولات می‌دانند. این موضوع 
موجب برهم خوردن توازن میان عرضه و تقاضا از یک س��و و خارج ش��دن شرایط نسبی رقابتی برخی 
از محصولات و کالاهای تولیدی داخلی باهم و با نمونه‌های مش��ابه خارجی شده است که ممکن است 
زمینه‌ساز رانت‌های قیمتی و کیفیتی را از سوی برخی بنگاه‌های اقتصادی شود. اگرچه می‌توان مدعی 
ش��د که ظرفیت‌های اقتصادی کش��ور در حوزه تولید می‌تواند زمینه عرضه محصولات متنوع و رقابتی 
را فراهم کند ولی ش��رایط مبتلا به بازار در عدم اس��تفاده مناس��ب و موثر از ظرفیت‌ها  و عدم حذف 
مش��کلات موجود در زنجیره تولید تا مصرف زمینه  ایجاد برخی فرصت‌ها برای س��ودجویان را فراهم و 
عملًا اجازه رقابت مناس��ب را در جهت ارتقای کیفیت س��لب کرده است. با عنایت به موضوع اشاره‌شده 
این س��وال مطرح اس��ت که چگونه می‌توان فرآیند کیفیت و کمیت محصولات را تا حدود زیادی برای 

مصرف جامعه محافظت کرد؟
برای پاس��خ به این پرس��ش می‌توان گفت: نهادهای نظارتی باید ضمن ترمیم زنجیره تولید تا مصرف 
و حذف زواید واس��طه‌ای در هر بخش از زنجیره زمینه کوتاه‌تری میان تولید تا مصرف را فراهم کنند 
تا اخلال زنجیره تا حدود زیادی کاهش یابد و با توجه به شرح وظایف و اختیارات بازار کالا و خدمات 
را هم از منظر قیمت و هم از منظر کیفیت و کمیت در یک شرایط رقابت نسبی نگاه دارند. حصول به 
این نتیجه البته با مدیریت   جریان واردات و صادرات محصولات و استفاده از شرایط نوین نظارتی هم 

در حوزه قیمت و هم در حوزه کیفیت امکان‌پذیر است.
در کنار این اقدامات جریان سالم و صحیح اطلاعات و آمار  از جریان تولید تا مصرف برای برنامه‌ریزی 

مناسب در این حوزه می‌تواند روند اخلال در بازار را در پیش‌بینی و مدیریت بحران کمک کند. 
در حوزه کیفیت نیز نظارت بر ش��رایط الزامی استانداردهای اجباری کالاها و خدمات موجود در بازار 
خصوصاً محصولاتی که تنها از طریق انجام آزمایش‌های دقیق قابل اثبات است، مانند محصولات لبنی 
و ش��یر یا برخی فرآورده‌ه��ای غذایی همچنین تمرکز جدی بر کیفیت محص��ولات موجود در بازار به 
ص��ورت م��وردی و برخورد جدی و موثر با متخلفان در این حوزه می‌توان��د تا حدود زیادی زمینه‌های 

تخلف را در این حوزه کاهش دهد.  
از سوی دیگر اجماع میان مصرف‌کنندگان در امتناع از خرید محصولات دارای ویژگی‌های متقلبانه با 
توجه به شرایط رکود تورمی حاکم بر بازار می‌تواند تا حدود زیادی زمینه‌های کاهش اینگونه رفتارهای 
غیراقتصادی را کاهش دهد. به هر حال کاهش کیفیت برخی کالاهای تولیدی نگرانی اس��ت که علاوه 
بر تهدید اقتصاد خانواده‌ها موجب تهدید سلامت جامعه نیز خواهد شد، لذا لازم است برای جلوگیری 
از آسیب‌های جدی مصرف‌کنندگان و ارتقای سلامت آنها از سوی نهادهای متولی امر اقدامات موثرتری 

به عمل آید.

اگر بخواهیم از روی تیتر رس��انه‌ها در مورد اقتصاد جهان دست به پیش‌بینی بزنیم، این‌طور 
به نظر می‌آید که اوضاع رو به زوال اس��ت. از یک طرف برگزیت و از طرف دیگر جنگ تجاری 
آمریکا و چین را داریم. ایتالیا و اتحادیه اروپا با هم دس��ت به یقه‌اند. ایران دوباره تحریم ش��ده. 
اوضاع بازارهای سهام خیلی باثبات نیست. سرمایه زیادی دارد از کشورهای در حال توسعه خارج 

می‌شود و بسیاری موارد دیگر.
ام��ا آمار و ارقام لزوما با تیتر رس��انه‌ها همخوانی ندارند و در این م��ورد هم آمار و ارقام دارند 
تصوی��ری دیگر را به نمایش می‌گذارند. براس��اس آمار صن��دوق بین‌المللی پول، اقتصاد جهان 
در س��ال ۲۰۱۸ میلادی حدود ۳.۷درصد رش��د کرده؛ یعنی به همان اندازه سال ۲۰۱۷. حتی 

پیش‌بینی صندوق بین‌المللی پول برای سال ۲۰۱۹ هم همان‌قدر است.
به گزارش آینده‌نگر، این تناقض بین فضای منفی رس��انه‌ای با اوضاع نس��بتا خوب اقتصاد را 
بیشتر از همه می‌توان در آمریکا مشاهده کرد. در این کشور نرخ رشد سالانه در چهارماهه میانی 
سال ۲۰۱۸ به ترتیب ۴.۲درصد و ۳.۵درصد بوده و در ماه اکتبر، این اقتصاد توانسته ۲۵۰ هزار 
فرصت ش��غلی ایجاد کند. این نوع رش��د در کشوری ثروتمند که نیروی کارش رشد آهسته‌ای 
دارد و رشد تولید در آن کند شده، نمی‌تواند به شکل باثباتی ادامه داشته باشد. با وجود این، اگر 
آمریکا بتواند بدون رکود تا ماه ژوئن آینده دوام بیاورد، به این معنا خواهد بود که به مدت ۱۲۰ 
ماه متوالی توانسته روند بزرگ شدن اقتصاد خود را حفظ کند. در چنین شرایطی، اقتصاد آمریکا 

قادر خواهد بود رکورد سال‌های ۱۹۹۱ تا ۲۰۰۱ خود را هم پشت سر بگذارد.
بنابراین، چشم‌انداز سال ۲۰۱۹ برای اقتصاد آمریکا از آن چیزی که گفته می‌شد بهتر است. 
رش��د خوب اقتصاد آمریکا می‌تواند به برخی بازیگران دیگر هم فایده برساند؛ مثلا به کارگران 
کشورهایی که کالاها و خدمات را برای فروش در آمریکا ارائه می‌دهند. درواقع در شرایطی که 
برخی اقتصادهای دیگر بزرگ دنیا حرکتی رو به پایین داشته‌اند، اقتصاد آمریکا نفوذ خودش را 

در جهان حفظ کرده است، اما این عملکرد اقتصاد آمریکا بدی‌هایی هم دارد.
واقعیت این است که اقتصادهای آسیب‌پذیری مثل آرژانتین و ترکیه که به شدت به جریان 
سرمایه از خارج وابسته بوده‌اند، اخیرا ضربات سنگینی خورده‌اند. سرمایه‌گذاران جهانی معمولا 
پول‌شان را جایی می‌گذارند که فکر می‌کنند بیشترین بازگشت سرمایه را برای‌شان به ارمغان 
خواهد آورد. اوضاع خوب اقتصاد آمریکا و اوضاع بی‌ثبات برخی اقتصادهای دیگر به این معنا است 
که این سرمایه‌گذاران ترجیح می‌دهند آمریکا را به عنوان محل سرمایه‌گذاری خود انتخاب کنند. 
در این میان، اقتصادهای آس��یب‌پذیر که برای جذب س��رمایه خارجی با هم در رقابت هستند، 
مسئله کسری تجاری را هم دارند و مجبورند نرخ بهره را بالا ببرند و این جلوی رشد اقتصادشان 
را می‌گیرد، مثلا بنا بر پیش‌بینی‌ها اقتصاد ترکیه در س��ال ۲۰۱۹ تنها 0.8 درصد رشد خواهد 
کرد. در همین میان، کسری تجاری آمریکا دارد افزایش پیدا می‌کند چون اشتهای این کشور 
برای واردات دارد بیشتر از اشتهای کشورهای دیگر برای کالاها و خدمات آمریکایی بالا می‌رود. 
در این میان، دونالد ترامپ می‌خواهد کسری تجاری آمریکا را نشانه‌ مداخله خارجی تلقی کند. 
او دارد تعرفه‌های بیشتری اعمال می‌کند؛ که هم به شرکای تجاری آمریکا ضربه می‌زند و هم به 
ضرر مصرف‌کنندگان آمریکایی است. این همان وضعیتی است که صندوق بین‌المللی پول از آن 
به عنوان رویکرد بی‌ثبات تجاری یاد می‌کند و آن را ضربه‌زننده می‌داند. در جریان یک مجمع 
اقتصادی در سنگاپور در همین ماه نوامبر که با شرکت نمایندگان و چهره‌های تجاری مختلف از 
سراسر دنیا برگزار شد، ۶۸درصد از شرکت‌کنندگان همین جنگ تجاری را مهم‌ترین مسئله‌ای 
دانستند که باید در سال ۲۰۱۹ هم دنبالش کرد. هنری پائولسن وزیر سابق خزانه‌داری آمریکا 
نیز هشدار داده که اگر آمریکا و چین در مورد مسئله تجارت صلح نکنند، پرده آهنین اقتصادی 

به سیاق دوران جنگ سرد به وجود خواهد آمد.
اینک��ه دموکرات‌ه��ا در جریان انتخابات می��ان‌دوره‌ای ماه نوامبر توانس��تند کنترل مجلس 
نمایندگان آمریکا را به دس��ت بگیرند، به دو دلیل نمی‌تواند جلوی س��تیزه‌جویی آمریکا را در 
عرصه تجارت بگیرد. اول اینکه ترامپ می‌تواند بدون کسب رضایت کنگره به کار خودش ادامه 
بدهد و حتی برخی از نمایندگان دموکرات کنگره هم در این مورد خاص با او هم‌نظرند. مسئله 
بعدی این اس��ت که کنگره‌ در ماه ژانویه باید معاهده تج��اری بین آمریکا و مکزیک و کانادا را 

تصویب کند که جایگزین معاهده نفتا شده و درواقع تامین‌کننده نظر ترامپ است.
اما از نظر بسیاری از اقتصاددان‌ها، مهم‌ترین اتفاقی که در سال ۲۰۱۹ خواهد افتاد، در روز ۲۹ 

مارس رخ خواهد داد و آن هم خروج انگلیس از اتحادیه اروپا )برگزیت( بعد از ۴۶ سال همراهی 
با اروپا است. تاثیر برگزیت روی اقتصاد انگلیس به صورت کامل بستگی به تصمیماتی دارد که 
پیش از این تاریخ بین اتحادیه اروپا و انگلیس گرفته می‌شود، اما این وضع بسیار پیچیده شده 
و دولت ترزا می را در گرداب انداخته اس��ت. بدترین نتیجه‌ای که ممکن اس��ت ایجاد شود، این 
است که اتحادیه اروپا و انگلیس نتوانند به توافق برسند و برگزیت بدون توافق انجام شود. حتی 
برخی دولتمردان انگلیسی پیش‌بینی برای این وضعیت را هم مورد توجه قرار داده‌اند. مثلا در 
ماه آگوست وزیر بهداشت انگلیس به داروسازان دستور داد که داروهای بیشتری را ذخیره کنند 
چون اگر توافق با اتحادیه اروپا صورت نگیرد و واردات دارو به تعویق بیفتد، این کشور در زمینه 

تامین دارو با مشکل مواجه خواهد شد.
البته احتمالش زیاد اس��ت که اتحادیه اروپا و انگلیس با هم به توافق برس��ند. امس��ال رشد 
اقتصادی انگلیس حدود 1.3درصد بوده و پیش‌بینی می‌شود که سال آینده هم رشد اقتصادی 
این کشور 1.6درصد باشد. با تمام اینها، شکی نیست که برگزیت کار بسیار سختی خواهد بود. 
از سوی دیگر، اروپا دغدغه‌های دیگری غیر از برگزیت هم دارد. ماریو دراگی رئیس بانک مرکزی 
اروپا که در سال ۲۰۱۲ توانست وضعیت یورو را باثبات کند، در ماه اکتبر ۲۰۱۹ دوران ریاستش 

را به پایان خواهد رساند و رقابت برای جانشینی او شدید است.
در ایتالیا نیز دولت ائتلافی پوپولیستی روی کار آمده که در مقابل خواسته اتحادیه اروپا برای 
کاهش کسری بودجه سال ۲۰۱۹ این کشور مقاومت می‌کند. موارد دیگری در اتحادیه اروپا بوده 
که نقض قوانین اروپایی را درخصوص کس��ری به دنبال داشته، اما حالا اتحادیه اروپا به صورت 
مشخص با ایتالیا شاخ به شاخ شده است. رهبران دو حزب پوپولیست ایتالیا یعنی لیگ و حزب 
پنج س��تاره هم ظاهرا قصد ندارند در مقابل اتحادیه اروپ��ا کوتاه بیایند. اگر این وضعیت ادامه 
پیدا کند، احتمالش هست که مواجهه ناجوری بین طرفین رخ دهد و ایتالیا هم تصمیم بگیرد 
که مثل انگلیس از اتحادیه اروپا خارج شود، اما احتمال وقوع آن بسیار کم است و به خصوص 
نمی‌توان انتظار داش��ت که چنین اتفاقی در س��ال ۲۰۱۹ بیفتد. پیش‌بینی می‌شود که اقتصاد 
ایتالیا در سال ۲۰۱۹ یک درصد رشد کند و درواقع رشد ضعیف خود را ادامه بدهد. همچنین 

پیش‌بینی می‌شود که رشد اقتصاد آلمان 1.7درصد در سال ۲۰۱۹ باشد.
در مقابل، اقتصاد چین در سال ۲۰۱۹ وضعیت خوبی خواهد داشت و پیش‌بینی می‌شود که 
تولید ناخالص داخلی این کشور رشد 6.4درصدی داشته باشد. با وجود این، این رقم در مقایسه 
با کارنامه رش��د اقتصادی چین در دهه‌های اخیر درخش��ان نیست. مهم‌ترین عاملی که رشد 
اقتصادی چین را دچار دردسر خواهد کرد، تعرفه‌های دولت دونالد ترامپ است که بیش از نیمی 
از صادرات چین به آمریکا را هدف قرار می‌دهد. نکته بعدی هم تلاش دولت برای کاهش حجم 
بدهی‌هایی اس��ت که خانواده‌ها، کسب و کارها و دولت‌های محلی در چین بالا آورده‌اند. بدهی 
غیرمالی در چین به شدت بالا رفته و به ۲۰۰درصد از تولید ناخالص داخلی می‌رسد. دولت چین 

در این راه، کار سختی را در پیش خواهد داشت.
یک مسئله دیگر که می‌تواند روی اقتصاد چین تاثیر بگذارد این است که دولت اجازه بدهد 
ارزش یوان کاهش بیابد. این باعث می‌ش��ود کالاهای چینی در مقابل رقبایی مثل ژاپن و کره 
جنوبی رقابتی‌تر شوند. یک دلار آمریکا در ماه نوامبر امسال برابر با 6.9 یوان بود؛ در حالی که در 

ماه آوریل یک دلار آمریکا 6.9 یوان معامله می‌شد.
اما همین استراتژی هم دردسرهای خودش را برای دولت چین در سال ۲۰۱۹ خواهد داشت. 
اگر ارزش یوان در این س��ال از مرز یک دلار در ازای هفت یوان عبور کند، ممکن اس��ت بازار 
واکنش نشان دهد و یوان زیادی فروخته شود و ارزش آن حتی پایین‌تر بیاید و این چیزی است 
که دولتمردان چین نمی‌خواهند شاهدش باشند. یوانی که ارزشش پایین آمده باشد، آرزوهای 
چین را برای تبدیل یوان به واحد پول در معاملات جهانی )در سطح یورو و دلار( نابود خواهد 

کرد.
در آن سوی جهان در برزیل، همه‌چیز به این بستگی دارد که ژاییر بولسوناروی راست‌گرا که 
تازه رئیس‌جمهور ش��ده چطور اقتصاد را در س��ال ۲۰۱۹ پیش خواهد برد. در اندونزی در آسیا 
هم جوکو ویدودو رئیس‌جمهور پوپولیست در سال ۲۰۱۹ برای دومین دوره در انتخابات شرکت 
خواهد کرد و سرنوشت اقتصاد این کشور نیز به او وابسته خواهد بود و به همین ترتیب، سرنوشت 

کشورها تحت تاثیر نیروهای جهانی و محلی در سال ۲۰۱۹ تعیین خواهد شد.

گمانه‌زنی درباره دورنمای رشد اقتصادی در سال جدید میلادی
دور اقتصاد دنیا در ۳۶۵ روز



خاموش��ی‌های گاه و بی‌گاه شاید ملموس‌ترین نمود بحران در اقتصاد 
نامتوازن برق در ایران باش��د. صنعت برق در حالی به انتهای س��ال ۹۷ 
نزدیک می‌ش��ود که بس��یاری از چالش‌های آن هن��وز لاینحل مانده و 
از س��الی به س��ال آینده منتقل می‌شوند؛ مش��کلاتی که مهمترین آن، 

غیرواقعی بودن قیمت برق و اقتصاد دولتی‌زده برق در ایران است.
تحقیقات نهاد پژوهش��ی مجلس نشان می‌دهد که صنعت برق ایران 
به عنوان صنعتی زیرس��اختی با مشکلات و چالش‌های متعددی روبه‌رو 
ب��وده که برخ��ی از آن، صورتی مزمن به خود گرفته اس��ت. اصلاحات 
س��اختاری مكرر و خصوصی‌سازی ناکارآمد، اتلاف بالا و بهره‌وری پایين 
در بخش‌ه��ای توليد، انتقال و توزیع، تداوم کس��ری بودجه و انباش��ت 
بدهی وزارت نيرو و رش��د چش��مگير مص��رف خانگی ب��رق به‌ویژه در 
روزهای گرم سال، شماری از مهمترین مسائل صنعت برق در سال‌های 
اخير بوده است. استمرار این چالش‌‎ها موجب شده دسترسی به برق به 
یكی از چالش‌های فضای کس��ب وکار ایران تبدیل شود و جایگاه ایران 

در رتبه‌بندی محيط کسب وکار با تغيير یا کاهش روبه‌رو شود.
یکی از دلایل ساختاری این چالش‌ها، اقتصاد نامتوازن برق و به تعبیر 
بهتر، نابسامانی‌های موجود در اقتصاد صنعت برق ایران است كه بررسی 
آن نيازمند تجزیه و تحليل جریان مالی این صنعت با توجه به عملكرد 
بودجه‌ای وزارت نيرو اس��ت. در واقع، س��ند بودجه سنواتی وزارت نيرو 
و ش��رکت‌های زیرمجموعه آن، جدا از آنكه بيانگر برنامه مالی دولت در 
بخش انرژی اس��ت، نشان می‌دهد که دولت در حوزه انرژی چه رفتار و 

سياست‌هایی دارد و چگونه صنعت برق را اداره می‌کند.
مرک��ز پژوهش‌ه��ای مجل��س معتق��د اس��ت ک��ه جری��ان مالی و 
اقتص��اد صنع��ت برق و به‌خص��وص بودجه وزارت نيرو و ش��رکت‌های 
زیرمجموعه‌اش، با ابهام و کاس��تی‌هایی همراه اس��ت؛ مشكوک‌الوصول 
ب��ودن درآمدها و منابع س��رمایه‌ای، عدم ش��فافيت در م��ورد بندهای 
هزینه‌ای و مصارف س��رمایه‌ای، بی‌توجهی به قوانين بالادستی همچون 
برنامه پنج‌س��اله شش��م توس��عه و درج ارقام غيرواقع‌بينانه در بودجه 
شرکت‌های غيردولتی، ازجمله مهمترین نقصان‌های بودجه شرکت‌های 
زیرمجموع��ه وزارت ني��رو در بخش برق اس��ت. این موض��وع منجر به 
اختلال در اقتصاد برق و بروز چالش‌های متعدد برای س��رمایه‌گذاران و 
صاحبان کس��ب‌وکار زنجيره تأمين شده و ادامه آن می‌تواند در نهایت 
به تعدیل واحدها و از بين رفتن توان س��اخت و مهندس��ی کش��ور در 

بخش برق بینجامد.
ایران چقدر برق تولید و مصرف می‌کند؟

ایران با توليد 265 ميليارد کيلووات ساعت در سال 2017، رتبه شانزدهم 
توليد برق در دنيا و رتبه دوم پس از عربس��تان س��عودی را در منطقه به 
خود اختصاص داده اس��ت. کشورهای چين و آمریكا به ترتيب با 6142 و 
4088 ميليارد کيلووات ساعت بيشترین ميزان توليد برق در دنيا را به خود 
اختصاص داده‌اند. ایران از نظر ميزان توليد با تایوان، اسپانيا، ترکيه و استراليا 
در یك گروه قرار دارد. از منظر مصرف نیز کشورهای چين و آمریكا جایگاه 
اول و دوم در مصرف برق را در ميان کشورهای دنيا دارند. ایران نيز با 221 
ميليارد کيلووات ساعت در سال 2017، رتبه هجدهم مصرف برق را به خود 
اختصاص داده و به لحاظ ميزان مصرف و توليد با کشورهای ترکيه، اسپانيا 

و استراليا هم‌گروه است.
طبق آمارها، ایران با مصرف س��رانه 2693.19 کيلووات س��اعت رتبه 
92 را در بين کشورهای جهان دارد. مقایسه جایگاه مصرف برق و سرانه 
مصرف برق در ایران بيانگر این موضوع است که ساختار اقتصادی هنوز 
صنعتی نشده و نفوذ فناوری و صنعتی شدن، عمق کمی دارد. از جنبه 
دیگر نیز این موضوع نش��ان‌دهنده تنوع سبد انرژی خانوار است که در 
بخش گرمایش و سرمایش از منابع مختلفی )برق برای سرمایش و گاز 

برای گرمایش( استفاده می‌کند.

چالش‌ها و راهبردهای هفت‌گانه صنعت برق ایران
از نگاه بازوی پژوهش��ی مجلس و براساس نظرات نخبگان سندیکای 
صنعت برق، هفت چالش‌ مهم و عمده صنعت برق ایران عبارت است از:
* نظام قیمت‌گذاری ناکارآمد و غیرشفاف، یعنی عدم تعادل درآمدها 

و هزینه‌ها، انباشت بدهی و مصرف غيربهينه برق
* كاهش س��رمايه‌گذاري براي توس��عه ظرفيت توليد و ش��بكه برق، 

یعنی عدم تأمين برق مورد نياز و بروز خاموشی
* فرس��ودگی تجهیزات تولی��د و انتقال و توزیع ب��رق، یعنی کاهش 

ضریب آمادگی شبکه و اتلاف بالای برق
* ع��دم پرداخ��ت مطالبات و جرائم ديركرد بخ��ش خصوصي، یعنی 
کاهش توان مالی و اجرایی شرکت‌های توليدی و پيمانكاری و تعطيلی 

واحدها
* توق��ف پروژه‌ها به‌دليل عدم جبران افزاي��ش قيمت نهاده‌ها، یعنی 

افزايش نرخ ارز و فلزات
* چالش تأمين مواد خام و فلزات مورد نياز توليدكنندگان

* آثار منفي مالي و فني تحريم‌ها در صنعت برق
مرکز پژوهش‌های مجلس در پاس��خ به این چالش‌های هفت‌گانه و با 
اس��تفاده از نظرات نخبگان س��ندیكای صنعت برق ایران، هفت راهبرد 
را برای عبور از مش��کلات و بحران‌های یادش��ده پیش��نهاد داده است. 
این راهبردهای هفت‌گانه از نگاه نهاد پژوهشی مجلس عبارت است از:

* اصلاح نظام قيمت‌گذاری برق
* افزایش سرمایه‌گذاری در پروژه‌های توسعه‌ای صنعت برق

* بهينه‌سازی و کاهش تلفات در زنجيره توليد تا مصرف برق
* پرداخت مطالبات شرکت‌های بخش خصوصی

* جبران افزایش قيمت نهاده‌ها در قراردادهای جاری و آتی
* مدیریت عرضه و تقاضای فلزات و مواد خام در بازار

* رف��ع موانع قانونی و مبادلات پولی برای ص��ادرات کالا، خدمات و 
انرژی برق توسط بخش خصوصی

آسیب‌شناسی نظام تعرفه‌گذاری برق
تحقیقات نهاد پژوهشی مجلس نشان می‌دهد که اولین نرخ‌گذاری در 
صنعت برق ایران در اردیبهش��ت س��ال ۱۳۱۷ انجام شده است. دومین 
نرخ‌گ��ذاری در صنع��ت برق نیز در س��ال ۱۳۱۹ از س��وی دولت انجام 
گرف��ت که در زمان خود از اصول علمی برخ��وردار بود و تفاوت قیمت 
بین مصرف ش��ب و روز، محاس��به دقیق ضریب بار و هدفمند بودن آن 

برای کمک به صنعت برق در آن لحاظ شده بود.
تا سال ۱۳۴۲ که وزارت آب و برق تشکیل شد، تامین برق در کشور 
به وس��یله بخش خصوصی و در بعضی ش��هرها از س��وی ش��هرداری‌ها 
صورت می‌گرفت و نرخ‌گذاری آنها پایه علمی نداشت، اما پس از تشکیل 
وزارت آب و برق س��ابق و دولتی شدن خدمات‌رس��انی برق در سراسر 
کش��ور، تعیین تعرفه به عهده وزارت نیرو گذاش��ته شد. این وزارتخانه 
در س��ال ۱۳۴۸ اقدام به تدوین تعرفه در س��طح کشور کرد و برای هر 
منطقه در ایران، تعرفه برق تهیه کرد که در آن زمان از پیش��رفته‌ترین 
تکنیک تعرفه‌گذاری برخوردار بود و تا سال ۱۳۶۰ نیز با تغییرات اندک 
و جزئی در سراس��ر کش��ور اعمال شد. در س��ال ۱۳۶۳ اما تغییراتی در 
تعرفه به وجود آمد و ساختار منطقی آن بهم ریخت و از آن پس، تعرفه 
برق در ایران به‌جای آنکه در وزارت نیرو و با انجام مطالعات کارشناسی 
انجام گیرد، به تصمیم‌گیری‌های سیاس��ی س��پرده شد. در حال حاضر، 
صنعت برق ایران کم و بیش با مس��اله نبود برنامه اصولی و تنظیم‌شده 
تعرفه برق روبه‌روست. با توجه به اینکه تعرفه از یکسو، مهمترین عامل 
و پل ارتباطی بین صنعت برق کش��ور و مصرف‌کنندگان و اقتصاد کلان 
جامعه اس��ت و از س��وی دیگر، ابزار نیرومندی در دست مدیریت است، 
نه‌تنها منابع مالی مورد نیاز را تامین می‌کند و رشد صنعت را به دنبال 
دارد، بلکه رشد را به نحوی هدایت می‌کند که مطلوب جامعه هم باشد.

مقایسه تعرفه برق ایران و جهان
بررس��ی‌ها نش��ان می‌دهد ایران در بین ۲۰۰ کشور دنیا در زمره سه 

کش��ور دارای کمترین تعرفه برق قرار دارد. قیمت برق در کش��ورهای 
مختلف، متفاوت اس��ت و ب��ه عوامل مختلفی همچون زیرس��اخت‌ها و 
موقعیت جغرافیایی هر کش��ور بس��تگی دارد، اما در میان کش��ورهای 
اروپایی، س��وئد کمترین و ایتالیا بیشترین قیمت برق را دارند که البته 
این نرخ در ایران از کش��ور سوئد هم کمتر است. شهروندان ایتالیایی به 
ازای هر کیلووات ساعت انرژی الکتریکی 15.7 سنت به اضافه مالیات را 
پرداخت می‌کنند. همچنین آلمان با قیمت 15.22س��نت و انگلستان با 
فروش هر کیلووات ساعت برق به قیمت 14.16 سنت، بیشترین قیمت 

برق را در سطح جهان دارند.
شهروندان کشورهای بلژیک، پرتغال و اسپانیا نیز به ترتیب با پرداخت 
11.17 س��نت، 11.5 سنت و 11.4 س��نت به ازای هر کیلووات ساعت 
انرژی الکتریکی در جایگاه‌های بعدی قرار دارند. این در حالی است که 
ساکنان کشور اسلواکی به ازای هر کیلووات ساعت انرژی الکتریکی 9.9 

سنت و ساکنان آمریکا نیز 9.43 سنت پرداخت می‌کنند.
همچنین کش��ورهای فرانسه، آفریقای‌جنوبی، اتریش، لهستان، هلند، 
اس��ترالیا و جمهوری چک نیز قیمت برقی بین 8 تا 8.9 س��نت به ازای 
هرکیلووات ساعت برق دارند و کشورهای کانادا با 7.23 سنت، فنلاند با 
6.42 سنت و سوئد با 5.34 سنت هم در جایگاه‌های بعدی ایستاده‌اند. 
در ای��ن میان، میانگی��ن قیمت برق در ایران کمت��ر از ۷۰ تومان و در 
محدوده ۲ تا ۳ س��نت به ازای هرکیلووات س��اعت انرژی است. به‌طور 
کلی، قیمت برق ش��امل چهار بخش »قیمت س��وخت«، »تبدیل انرژی 
در نیروگاه‌ه��ا«، »هزینه انتقال برق به ش��رکت‌های توزیع« و »خدمات 
مشترکان« است که با این حساب، قیمت تمام‌شده هر کیلووات ساعت 
برق برای وزارت نیرو بدون احتس��اب قیمت سوخت، ۱۰۰ تومان تمام 
می‌ش��ود؛ یعنی ۶۰ تومان هزینه نیروگاه، ۲۰ تومان هزینه توزیع برق و 
۲۰ تومان نیز هزینه انتقال برق است که البته این اعداد در نیروگاه‌های 

بادی، آبی و اتمی متفاوت است.
قانون هدفمندی یارانه‌ها و قیمت غیرواقعی برق

ارزیابی‌ها نش��ان می‌دهد که در حال‌حاضر، اصلی‌ترین چالش وزارت 
نیرو، س��اماندهی اقتصاد نامتوازن برق و ایجاد تعادل بین درآمد، هزینه 
و منابع مصارف اس��ت که با انجام آن، صنع��ت برق از حالت زیان‌دهی 
خارج می‌ش��ود. براس��اس قانون هدفمندی یارانه‌ها که در سال ۱۳۸۹ 
اجرای��ی ش��د، قرار بود که طی پنج س��ال به تدری��ج قیمت‌ حامل‌های 
انرژی همچون برق افزایش پیدا کند و به قیمت‌های واقعی خود برسد. 
درنتیج��ه، ای��ن مهم باید تا س��ال ۱۳۹۴ اجرای��ی و قیمت‌ها به‌صورت 
غیریارانه‌ای و واقعی به مردم عرضه می‌ش��د ک��ه تاکنون این اتفاق رخ 
نداده اس��ت، چنانچ��ه در دولت دهم قیمت‌ها تثبیت ش��د و در دولت 
یازده��م نی��ز هرچند که قیمت‌ها اندکی افزایش پی��دا کرد، اما از آنچه 

قانون پیش‌بینی کرده بود، بسیار کمتر بود.
این وضعی��ت را متولیان نیرو و فعالان بخ��ش خصوصی، اصلی‌ترین 
چال��ش صنعت برق می‌دانند. براس��اس مطالعات بخش خصوصی فعال 
در صنع��ت برق، در دهه ۷۰ و ۸۰ ظرفیت‌س��ازی خوب��ی بدون اتکا به 
تولی��دات خارجی اتفاق افت��اده و هم‌اکنون اکثر محص��ولات تولیدی، 
داخلی هس��تند، اما اقتصاد نامتوازن برق کماکان دغدغه فعالان صنعت 
برق است. در گذشته قیمت تمام‌شده برق از طریق منابع درآمدی نفت 
جبران می‌شد و بعد از تحریم‌ها هم جایگزینی برای این بخش نبود، به 
همین خاطر این صنعت امروزه با چالش بزرگی مواجه اس��ت. از س��وی 
دیگر، صاحب‌نظران یکی از دلایل رکود کاری در صنعت برق را ناش��ی 
از اقتصاد نامتوازن صنعت برق می‌دانند و معتقدند اگر هر س��ال قیمت 
برق به‌طور متناسب تعدیل می‌شد، با انباشت مشکلات اقتصادی در این 
بخ��ش مواجه نبودیم. با توجه به افزایش س��الانه ۶درصدی تقاضا برای 
برق باید در هر س��ال ۵ هزار مگاوات نیروگاه در سرویس قرار گیرد که 
نیاز به سرمایه‌گذاری ۱۸تا۲۰ هزار میلیارد تومانی دارد، بنابراین به نظر 
می‌رسد که تعادل میان درآمدها و هزینه‌ها در اقتصاد نامتوازن برق باید 

بیش از پیش مورد توجه قرار گیرد.

از رتبه شانزدهم توليد برق تا رتبه هجدهم مصرف برق جهان

اقتصاد نامتوازن برق در ایران
دریچــه

گزارش آژانس بین‌المللی انرژی نشان می‌دهد
سهم 15درصدی ایران از یارانه انرژی جهان

بررس��ی‌های بین‌المللی نشان می‌دهد ایران در صدر جدول 
تخصی��ص بیش��ترین یارانه پیدا و پنهان ان��رژی قرار گرفته و 
حتی چین با جمعیت 1.4 میلیارد نفری را پش��ت سر گذاشته 
اس��ت. در واقع، انرژی مهم‌ترین کالایی است که تفاوت قیمت 
داخلی و جهانی آن باعث ش��ده دولت سالانه رقم هنگفتی را 
به‌عنوان یارانه پیدا و پنهان برای تثبیت قیمت آن صرف کند، 
تا جایی که در لایحه بودجه 1703هزار میلیارد تومانی س��ال 
98، مجموع یارانه انرژی به 900 هزار میلیارد تومان می‌رسد.

ای��ن رقم که دو برابر کل بودجه عمومی دولت اس��ت، باعث 
شده عملًا راه بر توسعه اقتصادی ایران بسته شود. برای مثال، 
قیمت بنزین براس��اس نرخ فوب خلیج‌فارس، رقمی در حدود 
54 س��نت اس��ت و با فرض نرخ دلار 10 هزار تومانی، ارزش 
ریالی آن بی��ش از 5 هزار تومان اس��ت درحالی‌که قیمت هر 
لیت��ر بنزین از س��ال 94 تاکنون کاملًا در داخ��ل ایران ثابت 
اس��ت و عملًا دولت باید به ازای ه��ر لیتر 4200 تومان یارانه 
پنهان به مصرف‌کنندگان تخصیص دهد؛ یارانه‌ای که متأسفانه 
ثروتمن��دان 12 بار بیش از فقرا از آن بهره می‌برند، حال آنکه 
توجی��ه تخصیص این یارانه هنگفت، تأمین عدالت اجتماعی و 

اقتصادی بوده است.
به گ��زارش ات��اق ای��ران، افزایش قیم��ت انرژی ب��ه دلیل 
آنکه نهاده تولید محس��وب می‌ش��ود، افزای��ش هزینه تولید و 
به‌تب��ع آن بالا رفتن قیم��ت محصولات را نی��ز در پی دارد و 
همی��ن نگرانی بابت رش��د نرخ تورم، باعث می‌ش��ود دولت از 
دس��ت زدن به جراح��ی بزرگ واقعی‌س��ازی قیمت‌ها و انجام 
اصلاحات اقتصادی منصرف شود؛ درحالی‌که تبعات دنباله‌دار 
روند کنون��ی ضمن واردکردن ش��وک‌های مکرر ب��ه اقتصاد، 
افزایش قاچاق، گس��ترش بی‌عدالت��ی و فقر عمومی و آلودگی 
محیط‌زیس��ت توسعه اقتصادی در کشور و حتی اداره آن را به 

رؤیا تبدیل می‌کند.
کشورهای توس��عه‌یافته برای رفع این مش��کل، دست‌به‌کار 
وضع مالیات سنگین بر مصرف سوخت و واقعی‌سازی قیمت‌ها 
شده‌اند و در مقابل برای تحقق عدالت اقتصادی و اجتماعی از 
محل درآمدهای ناشی از فروش سوخت به توسعه چتر تأمین 
اجتماعی و حمایت معیش��تی از اقش��ار کم‌درآمد پرداخته‌اند؛ 
کاری ک��ه در اقتصاد ایران نیز به‌عنوان تنها راه ناگزیر باید در 

دستور کار دولت قرار بگیرد.
برای روش��ن ش��دن عمق فاجعه یارانه درمان��ی در اقتصاد 
ایران، بد نیس��ت به تازه‌ترین گزارش آژانس بین‌المللی انرژی 
درباره تخصیص یارانه انرژی در جهان اشاره‌ای شود. براساس 
اطلاعات این نهاد بین‌المللی، در سال 2017 مجموع یارانه‌ای 
که در جهان به حوزه انرژی تخصیص یافته، 300 میلیارد دلار 
بوده که نس��بت به س��ال قبل از آن 30 میلیارد دلار افزایش 
نش��ان می‌دهد. نکته جالب این اس��ت که 11 میلیارد دلار از 
این افزای��ش 30 میلیارد دلاری )مع��ادل 37درصد( به ایران 
تعلق دارد. ایران با جمعیت 80 میلیون نفری در سال 2017، 
در پرداخ��ت یاران��ه انرژی از چین با جمعی��ت یک میلیارد و 
386 میلیون نفر هم س��بقت گرفته و ب��ه صدر جدول صعود 
کرده اس��ت. ایران با پرداخت س��الانه 45 میلیارد دلار یارانه 
پی��دا و پنه��ان در حوزه انرژی، 15درص��د از کل یارانه انرژی 
پرداخت‌ش��ده در جهان را ب��ه خود اختص��اص داده و بعد از 
ایران، چی��ن با پرداخت 38 میلی��ارد دلار یارانه در رتبه دوم 

قرار می‌گیرد.
سرانه یارانه انرژی در ایران 20 برابر چین

ایران و چین رتب��ه اول و دوم جدول تخصیص یارانه انرژی 
در جه��ان را به خود اختص��اص می‌دهند، اما با توجه به اینکه 
جمعیت چی��ن 17 برابر جمعیت ایران اس��ت، س��رانه یارانه 
تخصیص‌یافت��ه در ایران 20 برابر از یاران��ه تخصیص‌یافته در 
چین بیشتر است. بررس��ی آمارها نشان می‌دهد سرانه سالانه 
تخصی��ص یارانه ان��رژی در ایران ب��ه 556 دلار و در چین به 
حدود 28 دلار یعنی یک‌بیس��تم ایران می‌رس��د. عمق فاجعه 
به حدی است که متولیان امر چاره‌ای جز ساماندهی ماجرای 
یارانه انرژی ندارند؛ ماجرایی که جدای از اتلاف سنگین منابع 
ملی، عملًا صرفه س��رمایه‌گذاری در ح��وزه انرژی‌های پاک را 
نابود کرده و باعث ش��ده ایران در قرن 21 همچنان وابستگی 

شدیدی به انرژی فسیلی داشته باشد.
براس��اس آم��ار آژان��س بین‌الملل��ی ان��رژی، یاران��ه انرژی 
پرداخت‌ش��ده در ایران معادل 10درصد تولید ناخالص داخلی 
اس��ت درحالی‌که این رقم در چی��ن باوجود اینکه رتبه دوم را 
داراس��ت تقریباً به صفر می‌رس��د زیرا 38 میلیارد دلار یارانه 
تخصیص داده ش��ده به یک میلیارد و 386 میلیون نفر چینی 
در مقایس��ه با تولی��د ناخالص داخلی این کش��ور اصلًا رقمی 

به‌حساب نمی‌آید.
گازی که مفت می‌سوزد

ای��ران در پرداخت یارانه گاز پیش��روترین کش��ور در جهان 
اس��ت. طبق اطلاعات آژانس بین‌المللی انرژی، ایران در سال 
۲۰۱۷ می�لادی مجموع گاز مصرفی ش��هروندان در طول این 
س��ال را 16.3 میلیارد دلار ارزان‌ت��ر از میانگین قیمت جهانی 
فروخته اس��ت. دومین کش��ور بعد از ایران روسیه با تخصیص 
12 میلی��ارد دلار یاران��ه س��وخت و در مقام س��وم امارات با 

تخصیص یارانه 5.9 میلیارد دلاری قرار گرفته‌اند.
ای��ن س��ه کش��ور در حال��ی 34.2 میلی��ارد دلار یارانه گاز 
پرداخته‌ان��د که در س��ال 2017 در جهان فق��ط ۵۷ میلیارد 
دلار یارانه گاز تخصیص داده شده است. در آن سال ۲۹درصد 
از کل یارانه گاز پرداخت‌ش��ده در جهان را ایران به شهروندان 
خود پرداخته است. همچنین ایران در پرداخت یارانه برق نیز 
وضعیت نامس��اعدی دارد هرچند در این فقره پس از چین در 
رتبه دوم قرار گرفته اما بازهم به دلیل اینکه جمعیت چین 17 
برابر ایران است، سرانه یارانه پرداختی در ایران بسیار بالاتر از 
چی��ن قرار می‌گیرد. طبق آمارها در س��ال 2017 چین 21.1 
میلی��ارد دلار یارانه به مصرف برق تخصی��ص داده و در صدر 
جدول قرار گرفته و ایران با پرداخت 12.3 میلیارد دلار یارانه 

برق رتبه دوم را از آن خود کرده است.
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آخرین سرش��ماری نفوس و مسکن کشور در س��ال 95 نشان می‌دهد 
۲۵.۴ میلیون واحد مسکونی در کشور وجود دارد که ۹۰درصد از این تعداد 
دارای س��کنه است و حدود ۱۰درصد در ش��مار خانه‌های خالی به شمار 
می‌رون��د. البته این احتمال وجود دارد که این ۱۰درصد، ویلا یا خانه دوم 
باش��د و به معنای نداشتن سکنه نیست، بلکه امکان سکونت موقت دارد. 
این آمارها نشان می‌دهد حدود ۲۲.۸ میلیون واحد مسکونی دارای سکنه و 
حدود ۲.۶ میلیون واحد نیز خالی مانده است. همچنین حدود ۲۴ میلیون 
خانوار در ایران زندگی می‌کنند که با مقایس��ه س��اده این آمارها مشخص 

می‌شود تقریبا ۱.۲ میلیون خانوار، مسکن مستقل ندارند.
عوامل موثر بر کمبود مسکن

به گزارش ایرنا و براس��اس سرش��ماری سال 95، کشور با کمبود عرضه 
مس��کن روبه‌رو است و این کمبود مسکن با توجه به ازدواج سالیانه ۸۵۰ 
هزار زوج در کش��ور، نشان می‌دهد که نیاز به مسکن با ازدواج شتاب پیدا 
نمی‌کن��د، بلکه طلاق نیز تع��داد متقاضیان مس��کن را افزایش می‌دهد، 
بنابراین به ازای هر چهار مورد طلاق، یک تقاضا برای مس��کن در کش��ور 
افزوده می‌شود و موضوع دیگری که بر رشد تقاضا در بازار تاثیر مثبت دارد، 
توجه به نوسازی بافت‌های فرسوده است. بازسازی این بافت‌ها در شرایطی 
محقق می‌شود که ساکنان آن بتوانند سرپناه مناسب دیگری برای مدتی 

موقت و تا زمان نوسازی داشته باشند. 
تمامی این عوامل در کنار کاهش تولید مس��کن در س��ال‌های گذشته، 
موجب آن شده‌اند تا علاوه بر افزایش تراکم خانوار در واحدهای مسکونی، 
شاهد افزایش اجاره‌بها و قیمت فروش مسکن در کشور باشیم و این امر در 
کلانشهرها بیشتر احساس می‌شود، بنابراین برای رسیدن به تعادل در بازار 
مس��کن باید ش��رایط بازارهای موازی مانند سکه، ارز، خودرو و ... به ثبات 
برس��د، همچنین وضعیت ساخت مس��کن نیز باید در اولویت قرار گیرد، 
زیرا با افزایش تولید و رس��یدن عرضه و تقاضا در این بازار به نقطه تعادل، 
می‌توان امیدوار بود که دست سوداگران از این بازار کوتاه و مصرف‌کنندگان 

واقعی به عنوان بازیگران اصلی نقش ایفا کنند. 
نیاز به ساخت یک میلیون واحد مسکونی در سال

ایرج رهبر، عضو هیات مدیره انجمن انبوه‌سازان تهران ضمن اعلام نیاز 
کشور به تولید سالیانه یک میلیون واحد مسکونی، گفت: سال‌های گذشته 
با کاهش تولید مس��کن روبه‌رو شدیم و اکنون انباشت تقاضایی به میزان 

۳.۵ میلیون واحد مسکونی در کشور وجود دارد.
او با بیان اینکه مس��ئله ساخت مسکن اصل نخست محسوب می‌شود، 
گفت: باید بیش��تر روی این مهم تکیه شود و هر سیاستی که در این بازار 
تدوین می‌شود نباید به تولید مسکن لطمه بزند، بنابراین در تعیین مالیات 
بر خانه‌های خالی و یا مالیات بر عایدی، باید کارشناسی دقیقی انجام شود 

تا مالیاتی که پیش‌بینی می‌کنند به تولید آسیب نرساند.
وی بحث مالیات بر واحدهای مسکونی خالی را حساس دانست و افزود: 

موضوع حذف احتکار و سوداگری در بازار مسکن یک اصل جدی است و از 
سوی دیگر چاره‌اندیشی لازم برای تولید مسکن انجام نمی‌شود. 

به گفته رهبر، بی‌توجهی به س��اخت مس��کن در حالی ت��داوم دارد که 
براساس طرح جامع ۱۰ ساله، سالیانه به تولید یک میلیون واحد مسکونی 

نیاز است.
وی اضافه کرد: چنانچه تعداد ۸۵۰ هزار ازدواج مورد توجه قرار نگیرد و 
ش��مار واحدهای مسکونی احداثی در کشور به کمتر از یک میلیون واحد 

برسد، با انباشت تقاضا روبه‌رو می‌شویم.

فاصله ۸۰۰ هزار واحدی عرضه و تقاضا 
رهبر خاطرنش��ان ساخت: میزان ساخت مس��کن در سال‌های گذشته 
کاهش داش��ته و اکنون تولید س��الیانه مس��کن به رقم ۲۰۰ تا ۲۵۰هزار 
واحد می‌رس��د که نشان‌دهنده یک فاصله ۸۰۰ هزار واحدی است. برخی 
کارشناس��ان از نیاز ۳.۵ میلیونی واحد مس��کونی در کشور خبر می‌دهند 
که با توجه به این کاهش تولید، انباش��ت تقاضا در س��ال‌های گذشته به 

شمار می‌آید. 
عضو هیات مدیره انجمن انبوه‌س��ازان تهران یادآور ش��د: قانون مالیات 
ب��ر خانه‌ه��ای خالی مدت دو س��ال اس��ت که ب��ه تصویب رس��یده، اما 
ناهماهنگی‌هایی در اجرا و نداشتن امکان شناسایی خانه‌های خالی، مانع 

اجرایی‌شدن این قانون شده است. 

معافیت دو ساله خانه‌ها از مالیات بر عایدی
او درباره موضوع مالیات بر عایدی گفت: اشکال کلی این مالیات، ناشی از 
آن است که باید تمامی بخش‌ها را شامل شود، اما اکنون آن را در مالیات 
بر عایدی بخش مس��کن خلاصه کرده‌اند. شناسایی مشمولان این مالیات 
آس��ان اس��ت، زیرا معاملات فروش با قیمت واقع��ی در دفترخانه به ثبت 
می‌رسد و در زمان فروش تفاوت قیمت زمان خرید و فروش ملک محاسبه 

کرده و از آن مالیات می‌گیرند. 
ب��ه گفته رهبر، خانه‌ه��ای احداثی اولیه تا دو س��ال از پرداخت مالیات 
معافی��ت دارند، اما پس از آن این مالیات پلکانی محاس��به خواهد ش��د. 
براس��اس این قانون افرادی که یک خانه دارند نیز در زمان خرید و فروش 
باید مالیات بر عایدی بپردازند. چنانچه مالیات بر عایدی برای بخش مسکن 
وضع ش��ود، سرمایه‌ها از بخش مسکن به بخش‌های دیگر که این مالیات 
را ندارند، منتقل و باعث اخلال در آن بازارها می‌ش��ود، بنابراین مالیات بر 

عایدی بر کل بخش های اقتصادی باید اجرا شود.
تعداد معاملات هر فرد معیار باشد

عض��و هیات مدی��ره انجمن انبوه‌س��ازان تهران گفت: براس��اس قانون، 
واحدهای مس��کونی که به قصد اجاره‌دادن ساخته شده با مشکل روبه‌رو 
می‌شوند، زیرا در دو سال اول به فروش نمی‌رسند. چنانچه قصد جلوگیری 
از سوداگری در بازار مسکن وجود دارد، باید تعداد معاملات هر فرد در یک 
سال معیار قرار گیرد، زیرا کسانی که دنبال سوداگری و دلالی باشند، ملک 

را خریداری و ظرف چند ماه می‌فروشند و ملک دیگری خرید می‌کنند.
رهبر گفت: حجم معاملات مسکن هر فرد در واقع باید مورد توجه قرار 
گیرد، زیرا فردی که مصرف‌کننده واقعی باشد، درکوتاه‌مدت ملک خود را 

نمی‌فروشد.
روزشمار پایان مسکن مهر به جریان افتاد

دیگر مساله مهم بازار مسکن، پروژه نیمه‌تمام مسکن مهر است که دولت 
دوازدهم برای پایان دادن به آن، شش ردیف در لایحه بودجه ۹۸ اختصاص 

داده و در انتظار تصویب نمایندگان مجلس قرار دارد.
به گزارش ایس��نا، پروژه 2میلیون و ۲۰۰ هزار واحدی مس��کن مهر از 
نظر ابنیه تقریبا به پایان رس��یده اما ۳۹۰ هزار واحد نیمه‌تمام وجود دارد 
که بخش اصلی مش��کلات آنها به نبود انشعابات، خدمات، زیرساخت‌ها و 
همچنین نبود متقاضی مربوط می‌شود. طبق برآوردها برای پایان دادن به 
پروژه مس��کن مهر ۱۱ هزار میلیارد تومان منابع نیاز است که با توجه به 
حساسیت اجتماعی طرح و مقایس��ه این رقم با اعتبار ۵۰۰ هزار میلیارد 
تومانی پروژه‌های عمرانی کل کشور، عدد چندان بالایی محسوب نمی‌شود، 
اما تحقق این رقم تاکنون محقق نش��ده است، بنابراین دولت در تبصره ۸ 
لایحه بودجه س��ال ۱۳۹۸ ساز و کار قانونی برای استفاده از منابع داخلی 
ش��رکت عمران شهرهای جدید و س��ازمان ملی زمین و مسکن به منظور 
کمک به طر‌ح‌های زیربنایی و روبنایی و همچنین اتمام واحدهای مسکونی 

مهر را لحاظ کرده است.
راهکار دیگر که می‌تواند کمک موثری به زیرس��اخت‌های مس��کن مهر 
کند در بند »هـ« از تبصره ۱ لایحه بودجه عنوان ش��ده است. در این بند 
شرکت ملی نفت ایران مکلف شده 6هزار میلیارد تومان از منابع دریافتی 
خوراک پتروش��یمی‌ها و پالایشگاه‌ها را به دستگاه‌های اجرایی برای خرید 
قیر مصرفی پروژه‌ها اختص��اص دهد. ۵۰درصد از این اعتبار برای روکش 
آس��فالت راه‌های اصلی، فرعی و روستایی و معابر محلات هدف بازآفرینی 
شهری، پروژه‌های مس��کن مهر و فرودگاه‌های کشور در اختیار وزارت راه 
و شهرس��ازی ق��رار می‌گیرد که تایید این دو تبصره از س��وی نمایندگان 

می‌تواند جشن پایان مسکن مهر را در تابستان ۹۸ رقم بزند.
در تبصره ۸ لایحه بودجه س��ال 98 به ش��رکت‌های دولتی اختیار داده 
شد برای تکمیل واحدهای مسکونی از منابع خود استفاده کنند که البته 
هنوز به قانون تبدیل نش��ده است، اما به نظر نمی‌رسد مخالفت جدی در 
مجلس برای تصویب این لایحه وجود داشته باشد. در این تبصره به دولت 
اجازه داده می‌شود برای عملیات آماده‌سازی، محوطه‌سازی، تامین خدمات 
روبنایی و زیربنایی و تکمیل واحدهای مس��کن مهر، طرح‌های بازآفرینی 
شهری و احیای بافت‌های فرس��وده و همچنین احداث واحدهای مسکن 
اجتماعی و حمایتی، از ۵ هزار میلیارد تومان بدهی بانک مسکن به بانک 

مرکزی استفاده کند.
همچنی��ن در بند دیگر این تبص��ره آمده: وزارت راه و شهرس��ازی )از 
طریق شرکت مادر تخصصی عمران شهرهای جدید و سازمان ملی زمین 
و مسکن( مجاز است تا سقف ۱۵ هزار میلیارد ریال از محل منابع داخلی 
و ی��ا تهات��ر اراضی و املاک متعلق به ش��رکت‌های فوق‌الذکر را به قیمت 

کارشناسی صرف اجرای طرح‌های فوق نماید.

انباشت تقاضای 3.5 میلیون واحدی در بازار مسکن

روزشمار پایان مسکن مهر به جریان افتاد
حمل‌و‌نقل ریلی
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چرا پیوسته اخبار منفی از حوادث 
می‌شنویم؟

متاس��فانه در س��ال‌های اخیر پیوس��ته اخبار منفی می‌شنویم 
و بدت��ر آنک��ه تواتر این اخبار منفی در حال زیاد ش��دن اس��ت. 
اگر پارس��ال و س��ال قبل خبر حادثه قطار، ریزش معدن یورت، 
آتش‌س��وزی ساختمان پلاس��کو و بعد حادثه س��انچی و سقوط 
هواپیما ش��نیدیم امسال پی در پی اخبار منفی می‌شنویم. هنوز 
از ش��وک آتش‌سوزی مدرسه‌ای در سیستان بیرون نیامده‌ایم که 
تصادف دانشجویان رخ می‌دهد و هنوز از آن خلاص نشده سقوط 
اتوبوس حامل کارگران را می‌ش��نویم. س��وال این اس��ت که چرا 

اخبار منفی زیاد شده است؟
اگرچ��ه در هر کدام از این حوادث طبیعی اس��ت که به دنبال 
مقصر بگردیم، ولی واقعیت آن است که کثرت این حوادث نشان 
می‌ده��د عاملی بنیادی‌تر در پس این حوادث وجود دارد که اولا 
بزرگت��ر از افراد دخیل در آنهاس��ت و ثانیا به اش��کال مختلف از 
جامع��ه ما قربانی می‌گی��رد. این عامل بنیادی‌تر چیس��ت و چه 

ربطی به وضعیت اقتصادی ما دارد؟
اگر به اقسام این حوادث دقت کنیم عمده این حوادث در سپهر 
عمومی رخ داده اس��ت؛ یعنی نقطه ضعفی در س��پهر عمومی ما 
وجود دارد که حوادث ناگواری را به شکل نظام‌مند ایجاد می‌کند. 
آنچه که ما در اقتصاد کالای عمومی و زیرساخت می‌نامیم دقیقا 

چیزی است که کیفیت زندگی جمعی ما را رقم می‌زند.
ایمنی عمومی، بهداش��ت عمومی، امنی��ت عمومی و... اموری 
هس��تند ک��ه متول��ی آن دولت ی��ا حاکمیت اس��ت و نمی‌توان 
عرضه آن را از بخش خصوصی توقع داش��ت. ش��واهد موجود که 
به ش��کل حوادث ظاهر می‌ش��وند حاکی است که کیفیت کالای 
عمومی عرضه‌ش��ده توس��ط نظام حکمرانی ضعیف اس��ت. از آن 
بدتر تنگنای مالی دولت موجب ش��ده هزینه جبران استهلاک و 
نوسازی زیرساخت‌ها تامین نش��ود و زیرساخت‌ها پیوسته دچار 

فرسودگی شود.
با این توصیف، س��وال یک مرحله عقب‌تر می‌رود: چرا کیفیت 
کالای عموم��ی عرضه‌ش��ده توس��ط نظام حکمران��ی روز به روز 
کم‌کیفیت‌تر می‌ش��ود؟ ریشه این مشکل را باید نظام مالی دولت 
یا همان مالیه عمومی دانس��ت. مسئله در مالیه عمومی این است 
ک��ه منابع دولت برای عرضه کالای عمومی و زیرس��اخت از کجا 

تامین شده و چگونه هزینه شوند.
دولت در ایران با دو مس��ئله روبه‌رو اس��ت؛ در تامین منابع با 
دشواری روبه‌رو است و از س��وی دیگر منابع خود را نمی‌تواند با 
بازدهی مناس��ب هزینه کند. متاس��فانه مشکل دوم موجب شده 
مش��کل اول تشدید شود و دولت در تامین مالی خود از جامعه با 

محدودیت بیشتری مواجه شود.
اگر س��وال را ی��ک مرحله عقب‌تر ببریم و بپرس��یم چرا دولت 
در تامی��ن مال��ی و هزینه‌کرد درس��ت منابع با دش��واری مواجه 
است؟ آن وقت پای مباحث نهادی به میان می‌آید و اقتصاددانان 
نهادگ��را ادعا می‌کنن��د که ترتیبات نهادی نامناس��ب خود را به 
ش��کل ناکارایی در عملکرد اقتصادی دولت ب��ه طور عام و مالیه 
عموم��ی به طور خ��اص ظاهر می‌کن��د؛ یعنی اگ��ر می‌خواهیم 
حوادث ناخوش��ایند کمتر رخ دهد باید دولت بتواند وظیفه اصلی 
خود که عرضه کالای عمومی با کیفیت اس��ت را به شکل بهتری 
انج��ام دهد و برای این منظور باید از مردم پول بیش��تری بگیرد 
و از س��وی دیگر نظام حاکم بر سیاس��ت‌گذاری به ش��کلی باشد 
ک��ه برآیند فش��ارها و تمایلات منجر به هزینه‌کرد مناس��ب این 
منابع ش��ود. این دو مطلوب ممکن نیس��ت مگر آنکه اصلاحاتی 
در ترتیبات نهادی رخ ده��د تا مقاومت‌های عمومی و اختلالات 

گروه‌های ذی‌نفع به حداقل رسد. 
در واکن��ش به ح��وادث رخ‌داده می‌توان زان��وی غم بغل گرفت و 
نس��بت به آینده ناامید ش��د یا آنکه به چند و چون این اصلاحات 
نهادی اندیشید و راهکار مناسبی برای بحث به عرصه عمومی آورد تا 
بتوان اجماعی نسبی نسبت به آن ایجاد کرد. اگر حالت دوم محقق 
ش��ود، تغییر احوال برای اقتصاد ایران دور از دست نخواهد بود. اگر 
کشورهایی دیگر در وضعیتی وخیم‌تر قادر به چنین چرخشی شده‌اند 
اقتصاد ایران نیز قطعا قدرت چنین تحولی دارد؛ اگر ما بتوانیم با هم 

به یک تفاهم در این زمینه دست یابیم.

علی سرزعیم
اقتصاددان

سه‌شنبه
18 دی 1397
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حذف 4 صفر، داستانی تکراری و غیرفوری

حذف چهار صفر از پول ملی بیش��تر به یک س��رگرمی ش��باهت دارد 
ت��ا یک‌فوریت. این اقدام هیچ تأثی��ری در فاکتورهای اصلی اقتصاد ندارد. 
برداشتن چهار صفر هیچ تغییری در وضعیت اشتغال، تورم، سرمایه‌گذاری، 
نرخ سود بانکی و نقدینگی ایجاد نمی‌کند درحالی‌که این موضوعات، مسائل 
اصلی است که بانک مرکزی باید به آن بپردازد. مسئله اصلاح نظام بانکی 
و قانون بانکداری که لایحه اصلاح آن سال‌هاست در دولت معطل مانده و 
وضعیت نقدینگی گویا در اولویت بانک مرکزی قرار ندارد و البته اقداماتی 
مثل حذف چند صفر دردی از این مس��ائل اصلی درمان نمی‌کند، آن‌هم 
در ش��رایط کنونی که نظام بانکی در وضعیت بحران��ی در داخل و از نظر 

بین‌المللی هم در فشار است.
اکنون مس��ئله اف ای تی اف را داریم و بانک مرکزی باید هرچه زودتر 
آیین‌نامه‌های مربوط به اجرای قانون مرتبط را تدوین و بخش��نامه‌های آن 
را هرچه سریع‌تر آماده کند. این تشکیلات بین‌المللی مهلت محدودی به 
کش��ورمان ب��رای انجام اصلاحات لازم داده ک��ه از آن مهلت تنها یک ماه 

باقی‌مانده و این مسئله فوریت بیشتری نسبت به حذف چهار صفر دارد.
تورم در کش��ور به 40درصد رسیده اس��ت و نقدینگی مرز 1750 هزار 
میلیارد تومان را رد کرده و روزی هزار میلیارد تومان به نقدینگی کش��ور 
اضافه می‌شود. همه‌چیز در اقتصاد کشور شناور است اما گویا آقایان نگرانی 
دراین‌باره ندارند و به امری می‌پردازند که اثری در فاکتورهای اصلی اقتصاد 
ندارد. حذف چهار صفر فی‌نفس��ه کار بدی نیس��ت، اما در اولویت نیست 
آن‌ه��م زمانی که بحران‌های ارز و ت��ورم و بیکاری همچنان وجود دارد. از 
س��وی دیگر هنوز اقتصاد کشورمان تحریم اس��ت و نفت ایران خریداری 
نمی‌شود. کش��ورهای معدودی می‌توانند از ایران نفت بخرند اما به همان 
میزان که آمریکا به آنها دیکته کرده و حتی یک بشکه بیشتر هم خریداری 
نمی‌کنن��د. دریافت وجوه حاصل از فروش نف��ت از چین و هند گرفتاری 
دیگری است و از کانال ارزی ایران و اروپا هم هنوز خبری نیست. در چنین 
ش��رایطی دولت، وزارت امور خارجه، بانک مرکزی و ... باید بسیج شوند و 
اقتصاد را از بند این مش��کلات رها کنند نه اینکه وقت خود و مردم را به 

حذف چهار صفر اختصاص دهند.
حذف چهار صفر داس��تانی است که زمان دولت‌های نهم و دهم مطرح 
بوده و هر بار ش��مس‌الدین حس��ینی وزیر اقتصاد آن دولت‌ می‌گفت که 
تصویب‌ش��ده و اجرا می‌ش��ود و خبری هم نبود. پس ‌از این ولی‌الله سیف، 
رئیس سابق بانک مرکزی این موضوع را مطرح کرد. اکنون در کمال تعجب 
می‌شنویم که عبدالناصر همتی رئیس کنونی بانک مرکزی هم این موضوع 
را مطرح می‌کند درحالی‌که هیچ ثباتی در اقتصاد کش��ور لمس نمی‌شود. 
ت�لاش ما برای حذف چهار صفر از پول ملی در حالی انجام می‌ش��ود که 
تورم در کش��ور از 10درصد به 40درصد رس��یده اما کشور همسایه ایران 
یعنی ترکیه زمانی این سیاست را اجرا کرد که تورم از 70درصد به 7درصد 

رسیده بود.

طبق اعلام دبیرخانه جشنواره
سومین جشنواره فیلم 180 ثانیه‌ای بانک 

پاسارگاد برگزار می‌شود
 با توجه به استقبال بس��یار خوب‌ علاقه‌مندان، بانک ‌پاسارگاد سومین 

جشنواره فیلم 180 ثانیه‌ای بانک ‌پاسارگاد را برگزار خواهد کرد.
به گزارش روابط‌عمومی بانک ‌پاس��ارگاد، خس��رو رفیعی، دبیر اجرایی 
جش��نواره ضمن اعلام این خبر گفت: جش��نواره فیلم 180 ثانیه‌ای بانک 
‌پاس��ارگاد، در دو محور مس��ئولیت‌های اجتماع��ی در زمینه‌های تکریم 
خان��واده، حفظ منابع‌ طبیعی و محیط‌زیس��ت و اهدای عضو و همچنین 
حمای��ت از تولی��د ملی در بس��تر اقتصاد مقاومتی، با دع��وت از جوانان و 
علاقه‌مندان به هنر فیلم‌س��ازی که دغدغه‌ مسائل اجتماعی و فرهنگی را 
نیز دارند، برگزار خواهد شد. وی ادامه داد: در دو جشنواره برگزارشده، آثار 
بسیار ارزشمندی از علاقه‌مندان به این حوزه به دبیرخانه رسید که ماحصل 
آن مجموعه‌ای فاخر از فیلم‌های کوتاهی شد که به‌منظور به تصویر کشیدن 
دغدغه‌های جامعه در محورهای یادشده، ساخته شده و به نمایش درآمدند. 
مدیر روابط‌عمومی بانک ‌پاس��ارگاد افزود: در کنار پرداختن به چالش‌های 
موجود، این جشنواره فرصتی بود تا استعدادهای نهفته‌ای که به هر دلیل 
فرصت بروز و ظهور نمی‌یافتند، ش��کوفا شوند. این مهم با استقبال بسیار 
خوب جوانان و علاقه‌مندان و ارس��ال آثار به دبیرخانه تقویت شد. مشاور 
مدیرعامل بانک ‌پاسارگاد در ادامه تصریح کرد: در سومین دوره از جشنواره 
نیز از وجود هیأت داوران خبره و علاقه‌مند، برای بررس��ی دقیق آثار بهره 
خواهیم برد و امیدوار هستیم در این دوره نیز اهداف جشنواره محقق شود.
وی ادام��ه داد: همان‌طور که اش��اره ش��د این جش��نواره در محورهای 
مسئولیت‌های اجتماعی در زمینه‌های تکریم خانواده، حفظ منابع‌ طبیعی و 
محیط‌زیست و اهدای عضو، حمایت از تولید ملی در بستر اقتصاد مقاومتی 
و همچنین یک بخش جنبی با محوریت ایده‌هایی که در هر بخش امکان 
س��اخت نیافته‌اند، برگزار خواهد شد. فراخوان ارسال آثار نیز تا پایان سال 

جاری منتشر خواهد شد.
گفتنی است دبیرخانه فیلم 180 ثانیه‌ای بانک ‌پاسارگاد به شماره -31
 www.pasargadfilmfest.ir 82893030 و سایت جشنواره به آدرس

آماده پاسخگویی به سؤالات علاقه‌مندان خواهد بود.

بانک مرکزی اعلام کرد
تامین چند کانال خارجی برای انتقال ارز

طی دو روز گذش��ته تامین ارز واردات در ب��ازار نیما از محل عرضه ارز 
صادرکنندگان و نیز عرضه ارز توس��ط بانک مرکزی روند افزایشی و رو به 
رشد به خود گرفته است. به گزارش بانک مرکزی، چند کانال بانکی برای 
تامین و انتقال ارز با برخی کشورها عملیاتی شده و بر همین اساس بانک 

مرکزی نسبت به تسریع در تخصیص و تامین ارز اقدام کرده است. 
در همین زمینه بانک‌های کشور موظفند به منظور پاسخگویی و سرعت 
بیش��تر تامین ارز، درخصوص ثبت سفارش‌های انجام‌شده برای مشتریان 
خود و نیز خرید ارز مورد نیاز صرافی‌ها، از طریق بخش بین‌الملل آن بانک، 

هماهنگی‌های لازم را با اداره بین‌الملل بانک مرکزی داشته باشند.
طبق اعلام بانک مرکزی، براس��اس اطلاعات ثبت شده در سامانه سنا، 
میزان عرضه ارز صادراتی و نیز خرید و فروش صرافی‌ها طی روزهای اخیر 
روند افزایشی داشته است و به نظر می‌رسد در سه ماهه پایانی سال، میزان 

عرضه ارز در این بازار روند افزایشی خود را ادامه دهد.

یادداشت

فرص��ت ام��روز: حذف صفر از پ��ول ملی ایران تاکن��ون چندین بار و 
در س��ال‌های ۱۳۷۲ و ۱۳۸۶ مط��رح ش��د، اما هی��چ‌گاه به طور جدی 
به س��رانجام نرس��ید. در آذرماه س��ال ۱۳۹۵ هم دول��ت یازدهم برای 
نخس��تین‌بار، حذف چهار صفر از پ��ول ملی را به طور جدی‌تری مطرح 
کرد، تا جایی که در جلسه هیات وزیران، واحد پول ایران، تومان و برابر 
با ۱۰ ریال ‌تعیین ش��د، اما این مصوبه هیات وزیران هیچ‌گاه به مجلس 

ارسال نشد و در همین مرحله، مسکوت و نیمه‌تمام باقی ماند.
در همی��ن حال، رئیس‌کل بانک مرکزی که به‌تازگی و در ابتدای این 
هفته از ارس��ال لایحه پیشنهادی حذف چهار صفر از پول ملی به هیات 
دول��ت خبر داده بود، می‌گوید: برآوردهای کارشناس��ی نش��ان می‌دهد 

اجرای این طرح حدود دو سال طول می‌کشد.
عبدالناصر همتی بامداد دوشنبه در یادداشتی اینستاگرامی، پنج نکته 
را درباره حذف چهار صفر از پول ملی مطرح کرد و سپس ابراز امیدواری 

نمود تا این لایحه به تصویب دولت و تأیید مجلس برسد.
ب��ه گفته همتی، این کار یک فرآین��د زمان‌بر به لحاظ حقوقی و فنی 
دارد و برمبنای برآورد کارشناس��ان، اجرای آن نزدیک به دو سال طول 
می‌کش��د. این اقدام در کنار سایر اقدامات اساس��ی بانک مرکزی برای 
اص�لاح نظام بانک��ی و به‌کارگیری ابزارهای نوین سیاس��ت‌های پولی و 
شیوه‌های جدید و کارآمد نظارت بر بانک‌ها خواهد بود و عملیاتی شدن 

آن عملًا متأخر بر اصلاحات بانکی خواهد بود.
طبق نوش��ته رئیس‌کل بانک مرکزی، بعد از قانونی‌ش��دن این لایحه، 
پول‌های جدید به‌تدریج و با جایگزینی آنها با اس��کناس‌های فرس��وده 
قبلی وارد چرخه می‌شوند و هزینه آن قابل‌مقایسه با هزینه چاپ حجم 
زیاد اس��کناس‌های فعلی نخواهد بود. همچنین اصلاح نرخ برابری پول 
مل��ی از طریق حذف صفره��ا وجهه پول مل��ی را در صحنه بین‌المللی 
ارتقا می‌بخش��د و اقدامی است که در بسیاری از کشورها در کنار سایر 

اقدامات، سرآغازی برای اصلاحات جدی اقتصادی است.
مبادلات ملی با حذف صفرها تسهیل می‌شود

ح��ذف چه��ار صفر از پول مل��ی متغیرهای اقتصادی ای��ران را تغییر 
نخواه��د داد. ای��ن نکته را علی قنبری، اس��تاد اقتصاد دانش��گاه تربیت 

مدرس و کارشناس اقتصادی می‌گوید.
او در مصاحب��ه با خبرآنلاین، گفت: منظ��ور از عدم تغییر متغیرهای 
اقتص��ادی این اس��ت که با حذف چه��ار صفر نمی‌توان انتظار داش��ت 
س��رمایه‌گذاری بهبود یابد، رشد اقتصادی بالا برود و مشکلات ریشه‌ای 
اقتصاد حل شود چراکه این موضوعات ارتباط چندانی با یکدیگر ندارند 

و ارتباط دادن آنها اقدامی اشتباه است.
نماینده اس��بق مجلس اضافه کرد: تشخیص اینکه زمان کنونی زمان 
مناس��بی برای اجرای این سیاس��ت اس��ت با بانک مرک��زی جمهوری 
اس�لامی ایران اس��ت و با اس��تناد به اینکه خبر ارائه لایحه حذف چهار 
صف��ر از پول مل��ی را عبدالناصر همتی، رئی��س کل بانک مرکزی داده 
اس��ت، این‌طور تصور می‌کنم که بانک مرکزی جوانب کار را سنجیده و 

موقعیت کنونی را مناسب تشخیص داده است.
 او تاکی��د کرد: برخی می‌گویند حذف چهار صف��ر می‌تواند زمینه را 
ب��رای مهار تورم فراهم کند این در حالی اس��ت ک��ه چنین اتفاقی رخ 
نمی‌دهد چرا که تورم با چنین اقداماتی رفع نخواهد شد. او گفت: آنچه 
در جری��ان حذف چهار صفر تاثیر می‌گیرد، نحوه مبادلات پولی اس��ت 
چرا که در حال مبادلات پولی ایران با مشکلات عدیده‌ای روبه‌رو است .
 قنب��ری در توضیح ای��ن مطلب ادامه داد: به عن��وان مثال می‌بینیم 
درش��ت‌ترین اس��کناس ما ۱۰ هزار تومانی اس��ت، اما مردم روزمره اگر 

بخواهن��د با اس��کناس خرج کنند بای��د ده‌ها برگ اس��کناس بدهند و 
چک‌پول‌ها برای حل این مش��کل وارد ش��ده‌اند اما در کل حذف چهار 
صفر تا حدی این مش��کلات را برطرف می‌کند و در درازمدت مبادلات 

را تسهیل می‌نماید .
 او در پاس��خ به این سوال که تغییر اس��کناس‌ها پس از تصویب این 
قان��ون چه میزان هزینه ب��رای اقتصاد در برخواهد داش��ت؟ گفت: این 
محاس��به به کار کارشناس��ی دقیق نی��از دارد و بهتر اس��ت خود بانک 

مرکزی در گزارشی مبسوط این جزییات را اعلام کند.
 این اس��تاد دانشگاه در پاسخ به س��وال دیگری مبنی بر اینکه فضای 
کنونی اقتصاد مهیای توفیق این اقدام هست؟ گفت: مولفه‌های متعددی 
در این پاس��خ تاثیرگذار است، من معتقدم هر لحظه که مقدمات کار و 
شرایط کار باشد وقت مناسبی است و اگر شرایط و بستر کار فراهم شود 

باید این کار صورت بگیرد.
وی گفت: مس��ئولین پیش از اینها قول اجرای چنین طرحی را داده 
بودند و حالا بانک مرکزی آمادگی این کار را طبق اعلام رئیس کل بانک 
مرکزی داراس��ت . وی در بخش دیگری از سخنانش درخصوص عواقب 
اج��رای این طرح گفت: این کار مش��کل اقتصادی را حل نمی‌کند، باید 
بانک مرکزی و سیاس��ت‌گذار توجه داشته باشد که این اقدام نمی‌تواند 
مشکلات ریشه‌ای را حل کند و لازم است برای حل هر مشکلی، درمان 
مرب��وط ب��ه آن را به کار گرف��ت و اتفاقا برای موفقیت ای��ن طرح باید 
همزمان سیاست‌های اصلاحی برای حل دیگر مشکلات ریشه‌ای نیز در 

دستور کار قرار گیرد .
وی به تجربه ترکیه در حذف صفر از پول ملی‌اش اش��اره کرد و ادامه 
داد: هم نمونه‌های موفقی در جهان وجود دارد و هم نمونه‌های ناموفق، 
ما می‌توانیم با بهره‌گیری از تجارت هر دو سو این مهم را سامان بدهیم .
او گف��ت: برخ��ی درباره ضرورت ای��ن اقدام س��وال می‌کنند، که من 
معتقدم چنین اقدامی ضروری اس��ت اما درباره اینکه در شرایط کنونی 
می‌ت��وان این ط��رح را پیاده کرد یا خیر باید بگویم، طبیعی اس��ت اگر 

شرایط مهیا نبود، بانک مرکزی به این طرح ورود نمی‌کرد.
حذف صفر از پول ملی و سرگرمی مردم؟

حیدر مس��تخدمین حسینی، معاون اس��بق وزارت اقتصاد نیز معتقد 
اس��ت: این طرح در ش��رایط فعلی به بهبود اوض��اع اقتصادی نمی‌تواند 

کمک کند و فقط مردم را سرگرم خواهد کرد!
او در گفت‌وگو با ایس��نا، س��ابقه این اقدام را ب��ه دوران بعد از جنگ 
جهانی دوم مربوط دانس��ت و گفت: تاکنون ۵۰ کش��ور در سراسر دنیا 
این اقدام را انجام داده‌اند. علت اصلی انجام آن نیز بدهی‌های مالی این 
کش��ورها بعد از جنگ جهان��ی دوم و همچنین افزایش نقدینگی و نرخ 
تورم بوده اس��ت. در کشور ما هم این اقدام با توجیه تورم و حجم بالای 

نقدینگی صورت می‌گیرد.
او در م��ورد تبع��ات حذف چهار صفر از پول مل��ی گفت: تا زمانی که 
س��اختار اقتصاد به تعادل نرسد، نقدینگی به س��مت عوامل تولید نرود 
و موانع کس��ب و کار برداشته نش��ود، این تصمیم هیچ کمکی به بهبود 

شرایط اقتصادی نمی‌کند.  
مس��تخدمین حسینی با بیان اینکه اقتصاد کشور در شرایط متعادلی 
قرار ندارد، ادامه داد: در چنین ش��رایطی تهیه این طرح از س��وی بانک 
مرکزی نمی‌تواند کمکی به بهبود شرایط بکند. دولت بهتر است در این 
ش��رایط تمرکز خود را روی طراحی و اجرای سیاست‌هایی که مشکلات 
واقعی کشور را نشانه گرفته است قرار دهد و از توان کارشناسی موجود 
در کشور برای کاهش سطح واقعی قیمت‌ها و کنترل تورم استفاده کند.

این کارش��ناس اقتصادی با بیان اینکه با حذف چهار صفر از پول ملی 
فقط مردم را برای مدتی س��رگرم کرده‌ایم، به مورد کشور ونزوئلا اشاره 
کرد و گفت: در ونزوئلا هم چندین صفر از پول ملی‌ش��ان حذف شد اما 

عملا کمکی به حل مشکلات‌شان نکرد.
مع��اون وزارت اقتص��اد دولت هش��تم با تاکید بر اینک��ه به طور کلی 
مواف��ق ح��ذف چند صفر از پول ملی اس��ت، اضافه ک��رد: این اقدام در 
شرایط فعلی که اقتصاد کشور با مسائل مختلفی مانند تورم و مشکلات 
فضای کس��ب و کار مواجه اس��ت، نمی‌تواند اقدام درستی باشد و بهتر 
است دولت تمرکز خود را برای هدایت نقدینگی به سمت تولید و ایجاد 

رونق اقتصادی بگذارد.
حذف صفر از پول ملی، پاسخی به کاهش ارزش پول

همچنین محمداشرف دوابه، استاد اقتصاد دانشگاه صباح‌الدین زعیم 
اس��تانبول در ای��ن زمینه اعتق��اد دارد: حذف چهار صف��ر از پول ملی 
پاس��خی به کاهش ارزش پول اس��ت و من با روش بانک مرکزی ایران 

موافقم چرا که این اقدام موجب کاهش تورم می‌شود.
او در گفت‌وگو با ایلنا، در مورد تصمیم بانک مرکزی ایران برای حذف 
چه��ار صفر از پول ملی گفت: من با روش بان��ک مرکزی ایران موافقم، 
این اقدام موجب کاهش تورم می‌شود و حذف چهار صفر از پول ملی به 
معنای پاسخی برای کاهش ارزش پول خود است و مهم است که تعادل 

پول، تولید و اصلاح ساختار اقتصاد برقرار باشد.
وی ادام��ه داد: کش��ورهای دیگر نیز ای��ن تجربه را داش��ته‌اند مانند 
زیمبابوه که س��ه صفر از پول خود را در سال 2003 حذف کرد، سودان 
در س��ال 2007 دو صفر، بولیوی در س��ال 2008 سه صفر ، رومانی در 
س��ال 2005 چهار صفر از پول خود را حذف کرد و ترکیه شش صفر از 

پول خود را در سال 2005 حذف کرد.
این اس��تاد دانش��گاه با اش��اره به تجربه ترکیه گفت: تجربه ترکیه با 
موفقیت و همراه با اصلاحات اقتصادی مرتبط بود به طوری‌که نرخ تورم 
از 72درصد در س��ال 2002 به 22درص��د در حال حاضر کاهش یافته 
اس��ت. وقتی ترکیه شروع به حذف صفر از پول ملی خود کرد با کاهش 
شدید ارزش پول خود روبه‌رو بود، به طوری که برای یک کار ساده یک 

میلیون لیر باید پرداخت می‌کردید.
به گفته دوابه، ترکیه برای اصلاح این روند، سیاست را رها کرد و تنها 
به حذف صفرها متمرکز ش��د و به صورت سراسری با فساد مبارزه کرد 

که این مساله کمک فروانی به اقتصاد ترکیه کرد.
استاد دانشگاه استانبول ادامه داد: ترکیه دست به اصلاحات اقتصادی 
حقیقی زد و کش��ور را از سیاس��ت دور کرد، تعام�لات خود با جهان را 
گسترش داد و به نوعی به این کشورها در موضوع اقتصاد اعتماد کرد.

عضو س��ازمان بین‌المللی اس�لامی اقتص��اد و دارایی در م��ورد تاثیر 
تحریم‌ه��ا گف��ت‌: من فکر می‌کنم که ایران تجرب��ه خوبی در برخورد با 
تحریم‌ها دارد و ساختار اقتصادی آن می‌تواند از این روند حمایت کند، 
اما باید ساختار تولیدی خود را متنوع کند و تنها وابسته به نفت نباشد. 
همانط��ور که تجربه اردوغان در ترکیه در این پروس��ه با تاکید بر تنوع 

ساختار اقتصاد در میان‌مدت موفق بوده است.
وی ادامه داد: ایران دو تحریم را پش��ت س��ر گذاشته است اما با این 
وجود پیش��رفت داش��ته اس��ت و روابط تجاری‌اش را با روسیه و ترکیه 
حفظ کرده اس��ت و ب��ه راحتی می‌تواند از این تحریم‌ها خارج ش��ود و 
صنع��ت خود را پیش ببرد. همچنین بانک مرکزی ایران تعاملات خوبی 
با ترکیه و روسیه دارد و اگر بتواند از این تحریم‌ها خلاص شود، می‌تواند 

بیش از این در منطقه به ویژه خلیج فارس تاثیرگذار باشد.

رئیس‌کل بانک مرکزی: حذف 4 صفر از پول ملی 2 سال طول می‌کشد

رمزگشایی حذف صفر از پول ملی

پول و بانـک تلفن مستقیم: 486073290 www.forsatnet.ir

احمد حاتمی‌یزد
تحلیلگر بانکی

سه‌شنبه
18 دی 1397
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نماگر بازار سهام

فرصت امروز: آیین‌نامه تش��کیل پنجمین بورس کش��ور به کمیسیون 
اقتصادی دولت ارجاع شده و پس از آن برای تصویب نهایی به هیات دولت 
می‌رود. این خبر را دبیر شورای‌عالی مناطق آزاد تجاری - صنعتی و ویژه 
اقتصادی اعلام کرد و بر این اساس، با تشکیل »بورس بین‌الملل« در کنار 
بورس تهران، فرابورس، بورس انرژی و بورس کالا، به زودی پنجمین بورس 

کشور نیز راه‌اندازی شده و نهاد آن در جزیره کیش مستقر خواهد شد.
مرتضی بانک با تشریح فرآیند طی‌شده برای راه‌اندازی بورس بین‌الملل 
گف��ت: آیین‌نامه این بورس ابتدا با هماهنگی س��ازمان بورس تدوین و به 
تصویب ش��ورای‌عالی بورس رسید؛ پس از آن، اصلاحاتی در بانک مرکزی 

روی آن اعمال شد و با تصویب بانک مرکزی، تقدیم دولت شد.
دبیر ش��ورای‌عالی مناط��ق آزاد و ویژه اقتصادی اضاف��ه کرد: آیین‌نامه 
راه‌اندازی بورس بین‌الملل در کمیس��یون‌های فرعی کمیسیون اقتصادی 
دولت نیز با اصلاحاتی تکمیل و سپس به کمیسیون اقتصادی تقدیم شد. 
این آیین‌نام��ه در آینده‌ای نزدیک در صحن کمیس��یون اقتصادی دولت 
مطرح می‌شود و پیش‌بینی می‌کنیم مورد تصویب و تایید این کمیسیون 

قرار گیرد.
به گفته وی، پس از تایید کمیسیون اقتصادی، آیین‌نامه تشکیل بورس 
بین‌الملل به هیات دولت می‌رود و معمولا، یک آیین‌نامه بعد از تصویب در 
کمیسیون اقتصادی، مشکل خاصی برای تصویب در هیات دولت نخواهد 

داشت.
دبیر ش��ورای‌عالی مناط��ق آزاد تج��اری - صنعتی و وی��ژه اقتصادی، 
ب��ورس بین‌المل��ل را ظرفیتی جدید ب��رای جذب مناب��ع غیرریالی - به 

ویژه س��رمایه‌های خارجی - در چارچ��وب بورس ذکر کرد و گفت: بورس 
بین‌الملل بس��یاری از پروژه‌ها و فعالیت‌های اقتص��ادی را از طریق عرضه 

سهام تامین منابع می‌کند.
بان��ک در پایان اضافه کرد: س��رمایه‌گذاری در ای��ن بورس هم داخلی و 
هم خارجی اس��ت و زبان آن بین‌المللی اس��ت؛ بانک تس��ویه حساب این 
بورس یک بانک معتبر بین‌المللی خواهد بود و نهاد بازرسی آن نیز نهادی 
بین‌المللی اس��ت؛ همه این موارد در آیین‌نامه راه‌اندازی بورس بین‌الملل 

مشخص شده است.
بانکی‌ها در بورس سرازیر شدند

ش��اخص بورس روز دوش��نبه با افزایش یک هزار و 47 پله‌ای نسبت به 
روز قب��ل به رقم 162 ه��زار و 323 واحدی صعود ک��رد. دیروز برخلاف 
روز یکش��نبه بانکی‌ها کفه عرضه را س��نگین کردند و تاثیرات کاهشی در 
ش��اخص‌های بازار سهام داش��تند اما نمادهای فلزی با رشد قیمت روبه‌رو 

شدند.
به گزارش ایسنا، در معاملات سومین روز کاری بورس اوراق بهادار تهران 
در این هفته، ش��اخص کل بازده نفتی و قیمتی ۱۰۴۷ واحد رش��د کرد و 
ت��ا رقم ۱۶۲ ه��زار و ۳۲۳ واحدی بالا رفت. ش��اخص کل هم وزن نیز با 
۱۸۱ واح��د رش��د با رقم ۲۸ هزار و ۱۰۶ واح��دی افزایش یافت. در عین 
حال ش��اخص آزاد ش��ناور با ۱۱۹۷ واحد افزایش ت��راز ۱۷۷ هزار و ۱۶۸ 
را تجربه کرد و ش��اخص بازار اول و دوم هر یک به ترتیب ۸۵۰ و ۱۷۰۶ 

واحد رشد کردند.
اگرچه در روز یکش��نبه بانکی‌ها یکدست با افزایش قیمت روبه‌رو شدند 

و تاثیر بسزایی در افزایش شاخص‌های بازار داشتند، اما دوشنبه این گروه 
در کنار برخی از نمادهای پتروش��یمی و معدنی به کاهش نماگرهای بازار 
دامن زدند. بر این اس��اس، صنایع پتروش��یمی خلیج فارس، پتروشیمی 
ج��م، بانک صادرات و معدن��ی و صنعتی چادرملو هر یک به ترتیب ۲۰۷، 
۱۱۱، ۵۹ و ۵۸ واحد تاثیر کاهنده روی ش��اخص‌های بازار داشتند. فولاد 
مبارکه اصفهان، پتروشیمی پارس، پالایش نفت بندرعباس نیز کفه مقابل 
را سنگین کردند و هر یک به ترتیب ۱۹۱، ۱۸۶ و ۱۶۱ تاثیر افزاینده روی 

شاخص داشتند.
در گروه محصولات شیمیایی نیز روند اکثر سهم‌ها افزایشی بود و تعداد 
معدودی توانس��تند بیشتر از 3درصد رش��د قیمت را تجربه کنند. در این 
گروه ۹۸ میلیون س��هم به ارزش حدود ۴۶ میلیارد و ۷۰۰ میلیون تومان 
دس��ت به دست ش��د. در عین حال فلزی‌ها عمدتا با رشد مواجه شدند و 
از ی��ک تا ۴.۵درصد افزای��ش قیمت را تجربه کردن��د. در این گروه ۱۰۲ 
میلیون س��هم به ارزش ۳۶.۶ میلیارد تومان جابه‌جا شد. نفتی‌ها نیز جزو 
گروه‌هایی بودند که رش��د قیمت را تجرب��ه کردند و در برخی از نمادها با 
صف خرید روبه‌رو شدند. ارزش معاملات بورس تهران به رقم ۵۹۳ میلیارد 
تومان رسید که این رقم ناشی از دست به دست شدن بیش از 2 میلیارد 
س��هم و اوراق مالی بود. همچنین تعداد معاملات این بازار عدد ۱۶۱ هزار 
و ۵۰۴ را تجربه کرد. آیفکس نیز با ۲۶.۲۵ واحد رش��د مواجه ش��د و رقم 
۱۹۰۹ واحدی را تجربه کرد. همچنین ارزش معاملات این بازار رقم ۳۶۱ 
میلیارد تومان را تجربه کرد و حجم معاملات به رقم ۸۴۱ میلیون س��هم 

و اوراق مالی رسید.

صعود شاخص بورس به کانال 162 هزار واحدی

پنجمین بورس کشور راه‌اندازی می‌شود

آنطور که صورت‌های مالی حسابرسی‌ش��ده صندوق‌های سرمایه‌گذاری 
خطرپذیر فرابورس��ی نشان می‌دهد، منابع این صندوق‌ها نه‌تنها در کسب 
و کارهای ریس��ک‌دار سرمایه‌گذاری نشده اس��ت، بلکه از کم‌ریسک‌ترین 
بخش ممکن همچون اوراق با درآمد ثابت و سپرده‌های بانکی سر درآورده 
و س��ود حاصل از آن به حس��اب ارکان صندوق رفته اس��ت. از کل منابع 
جمع‌ش��ده در ای��ن صندوق‌ها فقط حدود ۲۳میلیارد تومان در کس��ب و 
کارها سرمایه‌گذاری شده است. به گزارش ایسنا، تا به حال شش صندوق 
س��رمایه‌گذاری جس��ورانه در فرابورس ایران پذیره‌نویسی شده‌اند که در 
حال حاضر نماد یکی از آنها متوقف اس��ت. طی دو س��ال اخیر در پروسه 
پذیره‌نویسی این صندوق‌ها حدود ۷۰ میلیارد تومان پول جمع‌آوری شده 
اس��ت، ولی با توجه به صورت‌های مالی حسابرس��ی ش��ده و گزارش‌های 
شفاف‌س��ازی که تاکنون در کدال منتش��ر ش��ده از این مبلغ تنها حدود 
۲۳میلیارد تومان در اس��تارتاپ‌ها سرمایه‌گذاری ش��ده است و مابقی آن 
طی دو سال گذشته یا در بانک سپرده‌گذاری شده یا اوراق با درآمد ثابت 
خریداری ش��ده است. آنگونه که صورت‌های مالی این صندوق‌ها در کدال 
نش��ان می‌دهد طی سال‌های جاری سود ناشی از سپرده‌گذاری این مبالغ 
در بانک یا اوراق با درآمد ثابت به مدیران و ارکان صندوق پرداخت ش��ده 
اس��ت. به بیانی س��اده‌تر این صندوق‌ها در آگهی پذیره‌نویسی خود اعلام 
می‌کنند که می‌خواهند با مبالغی که جمع خواهد ش��د در ش��رکت‌های 
پرریسک سرمایه‌گذاری کنند، اما در نهایت این مبالغ را در کم‌ریسک‌ترین 
جای ممکن مانند اوراق با درآمد ثابت س��رمایه‌گذاری کرده‌اند و از س��ود 

حاصل از این سرمایه‌گذاری کم‌ریسک، بهره می‌برند.

ب��ا توجه ب��ه اینکه مناب��ع ای��ن صندوق‌ها قرار ب��ود در اس��تارتاپ‌ها 
س��رمایه‌گذاری ش��وند، در بررس��ی‌های صورت‌گرفته عل��ت این موضوع 
علی‌رغم هیاهوی زیاد اکوسیستم استارتاپی حاوی دو دلیل اساسی است. 
اول آنکه اکثر س��رمایه‌گذاران، مقامات و کارشناس��ان اقتصادی و بورسی 
و حت��ی خود فعالان اکوسیس��تم ارزش‌گذاری‌های صورت‌گرفته توس��ط 
استارتاپ‌ها را قبول نداشته و آن را فاقد توجیه و منطق اقتصادی می‌دانند.

بس��یاری از همین فع��الان معتقدند روند بازی‌ه��ای ارزش‌گذاری طی 
س��ال‌های گذشته ضربه‌ای بزرگ به اکوسیستم استارتاپی کشور و فعالان 
آن زده و می‌توان��د بازار س��رمایه را هم تحت تاثی��رات مخرب قرار دهد، 
چراکه عده‌ای با هدف کسب سودهای نامتعارف سعی در ارزش‌گذاری‌های 
غیرواقعی و رس��انه ای کردن آن را داش��تند. این موضوع منجر ش��ده که 
بس��یاری از سرمایه‌گذاران خطرپذیر، س��رمایه‌گذاری با ارزش‌گذاری‌های 
صورت‌گرفت��ه را فاق��د توجیه دانس��ته و مناب��ع خ��ود را در اوراق بانکی 
سرمایه‌گذاری کنند. به همین علت است که امروزه بخشی از اکوسیستم 
به نهادهای حاکمیتی و نظارتی معترض هس��تند و می‌گویند دلیل اصلی 
وضع نامناس��ب این کسب و کارها، عدم نظارت و برخورد با چنین مسائل 
و رفتارهای س��وداگرانه‌ای بوده اس��ت. دوم آنکه به گفته مسئولان کشور، 
اکوسیس��تم استارتاپی تا به حال نتوانسته ایده‌های نوآورانه داشته باشد و 
عمده س��رمایه‌گذاری‌های صورت‌گرفته صرفا روی کپی کسب و کارهای 
موفق کش��ورهای غربی بوده که دلیل موفقیت این کسب و کارهای کپی 
عمدتاً به دلیل بسته بودن بازار کشور یا محدودیت‌هایی بوده است که به 

دلیل مسائل مختلف در کشور به وجود آمده است.

ب��ر این اس��اس برخی اعتقاد دارن��د که در صورتی‌ک��ه محدودیت‌های 
کش��ورهای غربی در ورود به ایران برداشته ش��ود، بسیاری از به اصطلاح 
تک‌شاخ‌های اکوسیستم از بازار خارج خواهند شد. همچنین سرمایه‌گذاران 
معتقدند برخلاف آنچه در اکوسیستم استارتاپی در حال بزرگ‌نمایی است، 
ایده‌های خوبی برای سرمایه‌گذاری وجود ندارد که آنها بتوانند روی ایده‌ها 
سرمایه‌گذاری کنند. بر همین اساس سرمایه‌گذاران ریسک‌پذیر تمایلی به 
سرمایه‌گذاری در این کسب و کارها نداشته و ترجیح می‌دهند منابع خود 
را در اوراق بهادار با س��ود تضمین‌شده و فاقد ریسک سرمایه‌گذاری کنند 

که البته خود این موضوع جای تامل بسیار دارد.
نکته قابل توجه دیگر اینکه کل مبلغ ۷۰ میلیارد تومان جمع‌آوری‌شده 
توسط صندوق‌های خطرپذیر در مقابل سرمایه مورد نیاز اکوسیستم بسیار 
که در حدود چند هزار میلیارد تومان تخمین‌زده شده، بسیار ناچیز بوده و 
عملا حتی در صورتی‌که کل این مبلغ نیز در کسب و کارها سرمایه‌گذاری 

می‌شد، نمی‌توانستیم منتظر تغییر خاصی در اکوسیستم باشیم.
بد نیست یادآوری کنیم در حالی تا امروز فقط حدود ۲۳ میلیارد تومان 
از صندوق‌های خطرپذیر روی اس��تارتاپ‌ها سرمایه‌گذاری شده است که 
یک س��ال پیش مدیرعامل فرابورس ایران وعده داده بود که تا پایان سال 
۱۳۹۶، هزار میلیارد تومان در این بخش سرمایه‌گذاری شود اما این‌طور که 
صورت‌های مالی حسابرسی شده صندوق‌های سرمایه‌گذاری جسورانه در 
کدال می‌گوید، نه‌تنها خبری از این مبالغ نیست بلکه اکثر منابع به دست 
آمده در حساب‌های بانکی یا اوراق با درآمد ثابت سرمایه‌گذاری می‌شود و 

سود حاصل به حساب ارکان صندوق می‌رود.

وعده هزار میلیاردی سرمایه‌گذاری خطرپذیر به ۲۳ میلیارد ختم شد
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رئیس کانون نهادهای سرمایه‌گذاری:
قوانین اقتصادی بانک‌محور هستند؛ بازار 

سرمایه را هم دریابید
کانون نهادهای س��رمایه‌گذاری ایران روز گذشته نشستی با عنوان 
راهکارهای توسعه بورس برگزار کرد که در این نشست سعید اسلامی 
بیدگلی، رئیس کانون نهادهای س��رمایه‌گذاری ایران با اش��اره به لزوم 
گسترش بازار س��رمایه ایران گفت: مشکلات اقتصادی پیش رو باعث 
شده چشم مسئولان نسبت به بازار سرمایه باز شود اما قوانین اقتصادی 
ما بیشتر بانک‌محور است. به گزارش ایسنا و به گفته اسلامی بیدگلی، 
بیش از یک دهه از تشکیل س��اختارهای جدید بازار سرمایه در ایران 
گذش��ته و بازار رشد زیادی کرده اس��ت ارکان این ساختار باید بتواند 

ترکیب تامین مالی را به نفع بازار سرمایه تغییر دهند.
رئیس کانون نهادهای س��رمایه‌گذاری ایران ادامه داد: چالش‌هایی که 
اقتصاد ایران با آن مواجه است چشم مسئولان را نسبت به بازار سرمایه 
باز کرده است. از همین رو برای اولین بار در تاریخ ایران سران سه قوه بر 
توسعه بازار سرمایه تاکید می‌کنند، اما بسترهای حقوقی و قانونی براساس 
بانک‌محوری اس��ت. در عین حال، ابزارهای تازه متولدشده در بورس با 
گیرهای قانونی مواجه هس��تند و هنوز نتوانستیم نظام‌های مالیاتی را با 
اندیشه توس��عه بازار منطبق کنیم. در حال حاضر خانواده بازار سرمایه 
بیش از هر زمان دیگری نیاز به همفکری دارند. علی صحرائی، مدیرعامل 
ش��رکت بورس نیز در این مراس��م اظهار کرد: کارگزاری‌ها خاکریز بازار 
سرمایه هستند و مجموعه بازار سرمایه در کانون نهادهای سرمایه‌گذاری 
خلاصه ش��ده است. وی درباره ارزش معاملات بورس تهران گفت: ۶۱۱ 
هزار میلیارد تومان ارزش بورس تهران اس��ت و با حضور ش��رکت‌های 
لیست شده است. با احتساب بازار اول و دوم که ۳۲۳ شرکت هستند و 
شرکت‌های بازار SME حدود ۸۲۰ هزار میلیارد تومان ارزش بازار داریم.
صحرائی اضافه کرد: از ابتدای امس��ال رشد خوبی در شاخص بورس 
داری��م. جایگاه ش��اخص بورس کش��ور در بین بورس‌ه��ای جهانی و 
منطق��ه‌ای رتبه اول را دارد. در نتیجه بازار س��رمایه ما از نظر افزایش 
ش��اخص جایگاه مناسبی دارد. وی درباره آتی سبد سهام که به تازگی 
وارد بازار سرمایه شده است، گفت: آتی سبد سهام را راه‌اندازی کرده‌ایم 
ک��ه ۱۶ روز کاری از زمان تاس��یس‌اش می‌گذرد. ام��روز ۱۷ میلیارد 
توم��ان ارزش معاملات این ابزار اس��ت که ش��اید بگویید مقدار کمی 
اس��ت ولی در مقایسه با آتی تک س��هم، کل معاملات آتی تک سهم 
از زمان تاس��یس تا الان ارزشش به این مقدار می‌رسد. صحرائی گفت: 
در ابزارهای کلاسیک اگر ابزار فروش استقراضی را هم ما اضافه کنیم 
تمام ابزارهای کلاسیک در بازار سرمایه وجود خواهد داشت. وی افزود: 
در آخرین عرضه اولیه که در فرابورس انجام شده حدود ۳۵۰ هزار نفر 
شرکت کردند با توجه به جمعیت کشور پتانسیل‌ها وجود دارد که افراد 
بیش��تری جذب ش��وند. عمده تلاش ما باید در راستای فرهنگ‌سازی 
باش��د آموزش‌های حضوری لازم اس��ت اما کافی نیس��ت. بورس‌ها به 
تنهایی نمی‌توانند فرهنگ‌سازی را انجام دهند نقش کارگزاران در این 
مورد مهم اس��ت. او با اشاره به توقف‌های بلندمدت نمادهای معاملاتی 
در گذش��ته گفت: از جمله توقف‌های طولانی بانک پاسارگاد بود که با 

حمایت‌های بانک مرکزی بعد از دو سال بازگشایی شد.
مدیرعامل بورس تهران با اشاره به شرکت‌های بزرگ بورسی اظهار کرد: 
۷۱درصد شرکت‌های بورس تهران، شرکت‌های بزرگ هستند که نسبت 
قیمت به سودشان به طور متوسط ۴.۷ را نشان می‌دهد و رقم خوبی است. 
وی گفت: معافیت مالیات��ی در بورس ۲۰درصد و در فرابورس ۱۰درصد 
است که این کافی نیست، چراکه بخش‌هایی که غیرشفاف هستند مالیات 
پرداخت نمی‌کنند و اسم معافیت مالیاتی باعث نمی‌شود شرکت‌ها تمایلی 
به حضور در بورس با این معافیت مالیاتی داشته باشند. علی‌رغم  اینکه 
گفته می‌شود باید از بازار سرمایه برای تامین مالی بهره برد، ۸۲درصد از 
تامین مالی از بازار پول ص��ورت می‌گیرد. جدا از این، امروزه هزینه‌های 
تامین مالی هزینه قابل قبولی نیس��تند ولی بای��د تلاش کنیم که جزو 
هزینه‌های قابل قبول مالیاتی ش��ود که در این راس��تا قیمت‌گذاری‌های 
دس��توری، سرمایه‌گذاری‌ها را تحت تاثیر قرار می‌دهد. وی افزود: بورس 
تهران بعد از به تفاهم رس��یدن بر س��ر برجام، با بورس‌های دنیا مذاکره 
ک��رد و تفاهم‌نامه‌هایی انجام ش��د اما بعد از موضوعاتی ک��ه رخ داد آن 
تفاهم‌نامه‌ها عملیاتی نشد. صحرائی درباره سامانه معاملات گفت: به دلیل 
محدودیت‌هایی که داریم این موضوع انجام نمی‌شود ولی با تعامل با دیگر 
کشورها یا با کمک‌گیری از پتانسیل داخلی باید زیرساخت‌های معاملاتی 
را متناس��ب کنیم تا بتوانیم در زمان عرضه اولیه‌ها حتی 2 میلیون نفر 
مشارکت داشته باشیم. در حال حاضر اگر معاملات الگوریتمی گسترده 
داشته باشیم سامانه دچار مشکلاتی می‌شود. وی افزود: هنوز فعالان بازار 
س��رمایه رفتار توده‌واری را رها نکرده‌اند که انتظار داریم افرادی که علم 
دارند با افراد عادی عملکرد متفاوتی در این حرکت توده‌واری داشته باشند 

ولی چندان تفاوتی در این بخش دیده نمی‌شود.
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تحویل ۸۰۰ تن ذرت تراریخته دامی به شرکت 
پشتیبانی امور دام

مدیرکل پشتیبانی امور دام استان البرز گفت۸۰۰ تن ذرت براساس حکم 
قاضی در اختیار ما قرار گرفت تا وضعیت آن تعیین تکلیف شود.

کیوان حاجیان، مدیرکل پش��تیبانی امور دام استان البرز در گفت‌وگو با 
خبرنگار خبرگزاری تس��نیم در واکنش به اینکه 800 تن ذرت تراریخته 
دامی از یک کارخانه پفک‌س��ازی ضبط و در اختیار این شرکت در استان 
البرز قرار گرفته است، اظهار کرد: از ریز ماجرا اطلاعی نداریم و ذرت‌هایی 
که در اختیار ما قرار گرفته براساس حکم قاضی است. وی افزود: تعزیرات 
حکومتی استان البرز به این موضوع ورود کرده است ما در واقع به عنوان 
یک انباردار این محموله را نگهداری می‌کنیم تا وضعیت آن تعیین تکلیف 
شود. بنابر این گزارش، سیدیاسر رایگانی سخنگوی سازمان تعزیرات اواخر 
هفته قبل در نشست خبری با اشاره به ماجرای استفاده از ذرت دامی برای 
مصارف انسانی توسط دو شرکت معروف تولیدکننده پفک در کشور گفت: 
با ارجاع گزارش از س��وی وزارت بهداش��ت در این خصوص، دو پرونده در 
ش��عب تعزیرات حکومتی استان البرز تش��کیل شده است. دو محموله به 
میزان 2 هزار تن که با ارز 4200 تومانی وارد کشور شده بود توقیف شده 
است که متأسفانه حدود 700تن از این ذرت‌ها بدون رعایت کمترین نکات 

بهداشتی، در فضای باز نگهداری می‌شدند.

صادرکنندگان ارز خود را به سامانه نیما ارائه 
کنند

اتاق بازرگانی با انتش��ار اطلاعیه‌ای ضم��ن تاکید بر ادامه روند پیگیری 
اصلاح سیاس��ت‌های بازگش��ت ارز حاصل از ص��ادرات، از صادرکنندگان 

خواست نسبت به تداوم ارائه ارز صادراتی خود در سامانه اقدام کنند.
به گزارش باش��گاه خبرن��گاران جوان، اتاق بازرگان��ی، صنایع، معادن و 
کش��اورزی ایران با انتش��ار اطلاعیه‌ای ضمن تاکید بر ادامه روند پیگیری 
جهت اصلاح سیاس��ت‌های مربوط به بازگش��ت ارز حاصل از صادرات، از 
صادرکنندگان کشور خواسته است نسبت به تداوم ارائه ارز صادراتی خود 

در سامانه نیما به صورت منظم و مستمر اقدام کنند.
متن کامل این اطلاعیه به این شرح است:

اطلاعیه مهم
قابل توجه صادرکنندگان محترم

بدین‌وس��یله به اطلاع می‌رس��اند که اتاق بازرگان��ی، صنایع، معادن 
و کش��اورزی ای��ران مجدان��ه در پی حل مش��کلات پیش آم��ده برای 
صادرکنندگان محترم در رابطه با س��ازوکار‌های طراحی‌ش��ده توس��ط 
بان��ک مرکزی و وزارت صنعت، معدن و تجارت در روش‌های بازگش��ت 
ارز صادراتی به چرخه تجاری کشور است. در این رابطه تاکنون جلسات 
متعددی با مسئولان محترم ذی‌ربط برگزار گردیده است و مشکلات و 
تنگنا‌های صادرکنندگان و کاستی‌های سامانه‌های موجود به استحضار 
ایشان رسانده شده است. با توجه به اینکه تقویت و توسعه صادرات، به 
منزله شریان ارزآوری اقتصاد کشور، در شرایط کنونی ضرورتی دوچندان 
یافته است و همچنین با تأکید بر ضرورت انکارناپذیر بازگشت ارز حاصل 
از صادرات به چرخه تجاری و ارزی کشور، اتاق وظیفه خود می‌داند که 
پیگیر اصلاح س��ازوکار‌های موجود، به نحوی ک��ه هر دو مهم همزمان 
حاصل ش��ود و لطمه‌ای به هیچ‌کدام وارد نگردد، باشد. فعالان اقتصادی 
ب��ر این اعتقادند که وضع موجود در جهت تقویت صادرات و بازگش��ت 
ارز به کش��ور نیست و اصلاح سیاست‌های متخذه بسیار ضروری است. 
اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کش��اورزی ایران ضمن تعهد به پیگیری 
مشکلات صادرکنندگان در چارچوب منافع ملی اقتصاد کشور، از کلیه 
صادرکنندگان محترم اکیداٌ درخواست می‌نماید تا نسبت به تداوم ارائه 
ارز صادراتی خود در سامانه نیما به صورت منظم و مستمر اقدام نمایند. 
بدیهی است هر صادرکننده‌ای بسته به نوع ارز، ماهیت کالای صادراتی، 
مقصد صادرات، میزان صادرات و هزینه تمام‌ش��ده کالای خود، نسبت 
ب��ه نرخ‌گذاری ارز حاصله مختار و صالح می‌باش��د. اتاق ایران امید دارد 
تا با هم��کاری بانک مرکزی، نگرانی‌های پی��ش روی تولیدکنندگان و 
صادرکنندگان مرتفع گردد و آنها بتوانند بیش از پیش، با امید و اعتماد 
از عهده وظیفه تاریخی خود در بیش��ینه کردن درآمد‌های ارزی کشور 

برآیند.

کاهش ضریب مراودات تجاری غرب با ایران پس 
از خروج آمریکا از برجام

بررس��ی‌ها و اخبار موجود، حاکی از کاه��ش قابل توجه حجم مراودات 
تجاری غرب با تهران، پس از خروج یک‌جانبه آمریکا از برجام است.

 به گزارش باش��گاه خبرنگاران جوان، برجام یا همان برنامه جامع اقدام 
مشترک میان ایران و ۵+۱ از نمونه قرارداد‌های بین‌المللی به شمار می‌رود 
که طبیعتا پایبندی بر آن بنابر عرف و قواعد و ضوابط بین‌المللی و جهانی 
ام��ری ضروری و ع��دول از آن بدعهدی و اقدامی خلاف عرف محس��وب 
می‌ش��ود. از ابتدای انعقاد برجام تاکنون، جمهوری اس�لامی ایران به این 
قرارداد پایبند بوده، قراردادی که مقرر بود با حصول آن، توفیقات اقتصادی 
مطلوبی برای اقتصاد کشور فراهم شود و تحریم‌های ظالمانه نظام استکبار 
علیه مردم و نظام جمهوری اس�لامی ایران برداش��ته شود. اگرچه پس از 
انعقاد برجام، ضریب حضور و تردد هیات‌های اقتصادی، سیاس��ی غرب به 
تهران به صورت فزاینده‌ای افزایش یافت و البته در این میان، بس��یاری از 
ش��رکت‌های اروپایی برای سرمایه‌گذاری در ایران، چراغ سبز نشان دادند، 
اما از همان ابتدا، گروهی از فعالان سیاس��ی کش��ور و برخی از مسئولان، 
نسبت به برجام موضع داشتند و معتقد بودند این قرارداد آنچنان که باید، 
منافع ملی جمهوری اس�لامی ای��ران را تامین نمی‌کند. به هر ترتیب و با 
وجود برخی مخالفت‌ها و انتقادات، جمهوری اسلامی ایران، بر پایبندی به 
برنامه جامع اقدام مشترک )مشروط بر پایبندی متقابل طرف‌های مقابل، 
به تعهدات لحاظ‌شده در برجام( تاکید کرد، تا اینکه به یکباره در اردیبهشت 
ماه امسال، دونالد ترامپ، رئیس جمهور ایالات متحده به‌‌صورت یک‌جانبه 
به خروج از برجام مبادرت ورزید. اگرچه وی پیش از این به انحای گوناگون 
با نش��ان دادن چنگ و دندان، به خ��روج از برجام و پاره کردن آن تهدید 
ک��رده بود. پس از ای��ن اقدام خلاف عرف و قاع��ده دیپلماتیک )که البته 
مدت‌ها پیش‌تر از آن، از سوی مقام معظم رهبری تحت عنوان بدعهدی و 
دبه آمریکایی‌ها پیش‌بینی شده بود، اروپایی‌ها )آلمان، فرانسه و انگلستان( 
بر ضرورت پایبندی به برجام و طراحی س��از و کاری برای برقراری روابط 
تجاری و اقتص��ادی با ایران و به تعبیر دیگر دور زدن تحریم‌های ظالمانه 

واشنگتن علیه تهران اصرار ورزیدند.

اخبـــار

کم‌فروشی‌ در اثر سهل‌انگاری سازمان‌های نظارتی صورت می‌گیرد و رفع 
این مشکل، نظارت مستمر و اصلاح برخی قوانین را می‌طلبد.

به گزارش باش��گاه خبرنگاران جوان، با رصد بازار به راحتی می‌توان به 
معضل کم‌فروشی به ویژه در بخش محصولات لبنی پی برد. همانطور که 
از تولید داخلی باید حمایت شود، انتظار می‌رود در مواجهه با مواردی چون 
کم‌فروش��ی طوری برخورد شود که حق مصرف‌کنندگان هم ضایع نشود؛ 
موضوعی که از یک س��و نظارت بیشتر و مس��تمر و از سوی دیگر اصلاح 

بعضی قوانین را می‌طلبد.
در ارتباط با این موضوع چندی پیش یاس��ر رایگانی، سخنگوی سازمان 
تعزیرات حکومتی گفت: شاهد کم‌فروشی‌های بی‌سابقه در محصولات لبنی 
و خوراکی کش��ور هس��تیم. در این زمینه گزارش‌های بسیاری به سازمان 
تعزیرات حکومتی رس��یده است و ۲۲ ش��رکت تولید فرآورده‌های لبنی و 
چندین کارخانه مواد خوراکی در ش��عب این سازمان به جرم گران‌فروشی  

به جریمه محکوم شده‌اند.
مشکل کم‌فروشی علاوه بر محصولات خوراکی در بنزین و 

صنایع بتن‌سازی هم دیده می‌شود
محمدرضا همتی، بازرس اسبق اصناف تهران، گفت: براساس آموزه‌های 
دینی کم‌فروشی مصداق کامل جنگ با خداست که رواج این امر، بی‌تفاوتی 
ب��ه عدالت در حوزه اقتصاد را به دنبال دارد و یکی از پدیده‌های منفی در 

جامعه است.
وی ادامه داد: چند وقتی است برخی از کارخانه‌های تولید مواد خوراکی 
با کاهش محتوای بسته‌های محصولات خود، راه کم‌فروشی را باز کرده‌اند.

بازرس اسبق اصناف تهران افزود: کم‌فروشی علاوه بر محصولات خوراکی 
از قبیل انواع چیپس، آجیل و ... در بنزین و حتی صنایع بتن‌س��ازی هم 
دیده می‌ش��ود و باید سازمان حمایت از تولیدکنندگان و مصرف‌کنندگان 
نظارت بیشتری بر این موضوع داشته باشد. کم‌فروشی‌ها در اثر سهل‌انگاری 
سازمان‌های نظارتی صورت می‌گیرد و برخی سودجویان از فرصت استفاده 

کرده و با کم‌فروشی و گران‌فروشی سودهای کلان به دست می‌آورند.
همت��ی ب��ا اش��اره ب��ه حق��وق مصرف‌کنن��دگان گف��ت: در حالی که 
تولیدکنندگان از مشکلات خود و ضرورت حمایت از تولید داخل صحبت 
می‌کنن��د، این موضوع می تواند دوطرفه باش��د و همانطور که آنها پیگیر 
حقوق خود هستند، به حقوق مصرف‌کنندگان هم احترام بگذارند. زمانی 
می‌توانیم به توسعه پایدار برسیم که روند تولید و مصرف در کشورمان را به 
بهترین شکل ممکن هدایت، نظارت و مدیریت کنیم. توسعه تولید ملی و 
حمایت از آن زمانی تحقق می‌یابد که مصرف‌کننده‌ای هم برای آن وجود 

داشته باشد و خواسته‌های به حق وی برآورده شود.
وی گفت: تولیدکنندگان باید وزن واقعی محصول خود را روی آن درج 
کنند و خلف این موضوع  تخلفی بزرگ است و به هیچ‌وجه نباید کیفیت 
محصول کاهش یابد و یا درج وزن آن بدون اطلاع به مشتری حذف شود.

کیفیت نامطلوب کالا هم کم‌فروشی به حساب می‌آید
عبدالله رضیان عضو کمیسیون صنایع مجلس گفت: تعریف کم‌فروشی 
در ذهن‌ها ممکن است این باشد که کالایی را کمتر از میزان واقعیش در 
اختی��ار مصرف‌کننده قرار دهیم، اما در حقیق��ت اگر از کیفیت محصول 
هم کم بگذاریم، کم‌فروش��ی به حس��اب می‌آید. در کشور یک استاندارد 

مشخصی از کیفیت وجود دارد؛ در انواع لوازم صنعتی، کیفیت قابل قبولی 
باید وجود داشته باشد و اگر ما کیفیت را از حد استاندارد پایین‌تر بیاوریم 

کم‌فروشی محسوب می‌شود.
عض��و کمیس��یون صنایع مجل��س ادام��ه داد: نظ��ارت وزارت صنعت، 
معدن و تجارت در این موضوع باید بس��یار جدی باشد و سازمان حمایت 
مصر‌ف‌کنندگان که تیم‌های کنت��رل و نظارت دارند، هم در مورد کمیت 
کالا‌ه��ا، هم در مورد کیفیت آنه��ا باید این قضیه را به صورت جدی مورد 

توجه قرار دهند.
رضیان درخصوص راه حل جلوگیری از کم‌فروش��ی گفت: باید از طریق 
هماهنگی با مجلس و مجموعه دستگاه‌های نظارتی خصوصا وزارت صنعت، 

معدن و تجارت اقدامات پیشگیرانه صورت گیرد.
ب��ه گفته وی، می‌توان از ظرفیت  وزارت صمت و همچنین بخش��ی از 
وزارت کشاورزی که مسئولیت نظارت بر تولید را دارند، برای پیشگیری از 

کم‌فروشی استفاده کرد.
وی با انتقاد از کم‌فروشی برخی کارخانه‌ها در ماه‌های اخیر افزود: وزارت 
صنعت بای��د بر عملکرد کارخانه‌ها نظارت کند. این کم‌فروش��ی‌ها در اثر 
س��هل‌انگاری سازمان‌های تعزیراتی اس��ت چراکه در نبود نظارت و دقت، 

برخی سودجویان از فرصت سوء‌استفاده می‌کنند.
رضیان گفت: زمانی که کم‌فروشی در چرخه بازار و زنجیره تولید نهادینه 
می‌شود، برخورد و ساماندهی وضع موجود بسیار سخت و در برخی موارد 
غیرممکن است. تولیدکنندگان باید بدانند سامانه نظارتی قوی وجود دارد 

که در صورت بروز هرگونه تخلف به شدت با آن‌ برخورد می‌کند.

کم‌فروشی برخی تولیدکنندگان تایید شد

 چرا وزارت صنعت بر عملکرد کارخانه‌ها نظارت ندارد؟

اطلاعیه بانک مرکزی و س��خنان رئیس‌دفتر رئیس‌جمهور درخصوص 
بازگش��ت ارز حاصل از صادرات نش��ان می‌دهد که دولت در اجرای این 
قانون براس��اس بخشنامه مذکور جدی اس��ت و این احتمال می‌رود که 
در صورت عدم توجه صادرکنندگان به این موضوع، خدمات و تسهیلات 

دولتی به آنها قطع شود.
ب��ه گزارش ایس��نا، پس از آنکه مهلت س��ه ماهه بان��ک مرکزی برای 
صادرکنندگان درخصوص بازگشت ارز حاصل از صادرات به پایان رسید، 
این بانک با صدور اطلاعیه‌ای از صادرکنندگانی که وضعیت خود را تعیین 
تکلیف نکرده‌اند، درخواس��ت کرد که هرچه زودتر نس��بت به رفع تعهد 

ارزی خود اقدام کنند.
بانک مرکزی در آخرین دس��تورالعمل خود درخصوص بازگش��ت ارز 
حاصل از صادرات، نحوه بازگردانی ارز به چرخه‌ اقتصادی کش��ور و رفع 
تعهد ارزی را از طریق یک یا ترکیبی از چند روش از پنج روش اعلامی 
مجاز دانس��ت که براس��اس آن این پنج روش عبارتند از واردات خود در 
مقابل صادرات خود، ‌ واردات اش��خاص ثالث در مقابل صادرات، پرداخت 
اقساط بدهی ارزی تسهیلات فاینانس، ریفاینانس و یوزانس خود، فروش 

ارز به بانک‌ها و صرافی‌های مجاز و سپرده‌گذاری ارزی نزد بانک‌ها.
در این بین صادرکنندگان کالاهای پتروشیمی، فرآورده‌های پایه نفتی، 
میعان��ات گازی و کانی‌های فلزی صرفا با تأیید مقام عالی وزارتخانه‌های 

ذی‌ربط مجاز به استفاده از دو مورد نخست خواهند بود.
اما یکی از نکات این دستورالعمل بندی از آن است که ارائه خدمات و 
تسهیلات به صادرکنندگان توسط تمام دستگاه‌های اجرایی را منوط به 

رفع تعهد ارزی صادرکنندگان دانسته است که از مصادیق آن ایجاد مسیر 
سبز و فعالان مجاز اقتصادی توسط گمرک ایران، تمدید کارت بازرگانی 
و جوایز مش��وق‌های صادراتی، اعتبارس��نجی و رتبه‌بندی توسط وزارت 
صنع��ت، معدن و تج��ارت و معافیت‌های مالیاتی توس��ط وزارت اقتصاد 
عنوان شده اس��ت. این بند از این دستورالعمل حاکی از آن است که در 
صورتی که صادرکنندگان نس��بت به رف��ع تعهد ارزی خود اقدام نکنند، 

ممکن است از این خدمات محروم شوند.
در اطلاعی��ه اخیر بانک مرکزی هم از صادرکنندگان خواسته‌ش��ده با 
توجه به پایان مهلت س��ه ماهه برای رفع تعهد ارزی، نس��بت به این امر 
اقدام کنند و در غیر این صورت بانک مرکزی می‌تواند از طریق قانونی با 

متخلفان برخورد کند.
اما صحبت‌های روز گذش��ته محمود واعظی، رئیس‌دفتر رئیس‌جمهور 
تندتر از گذش��ته مطرح شده و به نوعی به صادرکنندگان درباره برخورد 

قانونی با متخلفان هشدار جدی داده است.
وی با اشاره به ضرورت بازگشت ارز حاصل از صادرات به چرخه اقتصادی 
کشور و اهتمام دولت در این راستا، گفت: برخی از صادرکنندگان تصور 
می‌کنند دولت از آنچه اعلام کرده عقب‌نش��ینی می‌کند، در حالی که با 
تصمیمات اتخاذشده می‌توان با صادرکنندگانی که به مقررات اعلام‌شده 

عمل نمی‌کنند، برخورد قانونی انجام داد.
واعظ��ی تاکید کرد: سیاس��ت دولت مبتنی بر امنیتی کردن مس��ائل 
اقتصادی کش��ور نیس��ت، اما آنچه اهمیت دارد این است که در شرایط 
کنونی بای��د ارز حاصل از صادرات به چرخه اقتص��اد بازگردد تا بتوانیم 

پاسخگوی نیازهای کشور باشیم. رئیس دفتر رئیس جمهور با بیان اینکه 
امروز همه باید احس��اس مس��ئولیت کرده و به دولت و بالندگی اقتصاد 
کش��ور کمک کنند، افزود: بانک مرکزی و س��ایر بانک‌های عامل کشور 
در ش��رایط جنگ اقتصادی آمریکا بای��د برای تامین نقدینگی مورد نیاز 
ب��رای وارد کردن مواد اولی��ه واحدهای تولیدی به کمک تولیدکنندگان 
کش��ور بیایند و تس��هیلات لازم را ارائه دهند و این موضوعی اس��ت که 

رئیس‌جمهور با جدیت آن را دنبال می‌کند.
اما دو روز پیش، جلس��ه‌ای بین بانک مرکزی و هیات رئیسه و اعضای 
اتاق‌های بازرگانی برگزار ش��د که به نظر می‌رسد اتفاقات مثبتی در این 

جلسه افتاده باشد.
در پی این جلس��ه، ات��اق بازرگانی، صنایع، معادن و کش��اورزی ایران 
روز گذش��ته با انتش��ار اطلاعی��ه‌ای ضمن تعهد به پیگیری مش��کلات 
صادرکنن��دگان در چارچ��وب مناف��ع ملی اقتص��اد کش��ور، از تمامی 
صادرکنندگان اکیداٌ درخواست کرده تا نسبت به تداوم ارائه ارز صادراتی 

خود در سامانه نیما به صورت منظم و مستمر اقدام کنند.
در این اطلاعیه تاکید شده: »هر صادرکننده‌ای بسته به نوع ارز، ماهیت 
کالای صادراتی، مقصد صادرات، میزان صادرات و هزینه تمام‌شده کالای 
خود، نسبت به نرخ‌گذاری ارز حاصله مختار و صالح است و اتاق ایران امید 
دارد تا با همکاری بانک مرکزی، نگرانی‌های پیش‌روی تولیدکنندگان و 
صادرکنندگان مرتفع ش��ود و آنها بتوانند بیش از پیش، با امید و اعتماد 
از عهده وظیفه تاریخی خود در بیش��ینه‌کردن درآمدهای ارزی کش��ور 

برآیند.«

شرکت س��وخوی روس��یه در مورد فروش هواپیماهای این شرکت به 
ایران اعلام کرد »زود است به خاطر عدم دریافت هواپیماها توسط ایران 
تاسف بخوریم. ما هنوز پاسخی از طرف آمریکا در مورد تأیید این قرارداد 

دریافت نکرده‌ایم، چه مثبت چه منفی.«
به گزارش تس��نیم، تهران احتمالا س��وپرجت‌های سوخوی روسیه را 
برای تقویت ناوگان هوایی فرس��وده‌اش به خاطر محدودیت‌های تجاری 

آمریکا دریافت نمی‌کند .
این جت‌ها بیش از آنچه مجاز اس��ت، قطعات س��اخت آمریکا دارند و 

نمی‌توانند بدون مجوز واشنگتن صادر شوند .
روس��یه و ایران قبلًا قراردادی برای تحویل 40 هواپیمای مس��افربری 
جدید از جدیدترین مدل س��وپرجت سوخوی 100 برای دو خط هوایی 
ایران ایر و آس��مان امضا کرده بودند. انتظار می‌رود ارزش این قرارداد 2 
میلیارد دلار باش��د. قراردادی نیز برای خری��د 100 هواپیمای دیگر در 

حال بررسی بود .

مقصود اس��عدی س��امانی، دبیر انجمن ش��رکت‌های هواپیمایی ایران 
گفت: »به نظر می‌رسد به خاطر نداشتن مجوز دفتر کنترل سرمایه‌های 
خارجی خزانه‌داری آمریکا، دریافت این هواپیماها فعلا ممکن نیست« .او 
در مورد خرید  هواپیما برای ایران ایرتورز، بخشی از شرکت هوایی ایران 
ایر صحبت کرد ولی اشاره‌ای به خطوط هوایی آسمان که 20 هواپیمای 

دیگر از روسیه سفارش داده بودند نکرد .
مشکل اینجاس��ت که بیش از 10درصد قطعات این هواپیماها ساخت 

آمریکا هستند یعنی نیاز به مجوز واشنگتن دارند. 
ش��رکت سوخو اعلام کرد: »زود است به خاطر عدم دریافت هواپیماها 
توس��ط ایران تاس��ف بخوریم. ما هنوز پاس��خی از طرف آمریکا در مورد 

تأیید این قرارداد دریافت نکرده‌ایم، چه مثبت چه منفی.« 
این تولیدکننده روس��ی قب�لا قول داده بود تع��داد قطعات آمریکایی 
این هواپیماها را کم کند. در مارس 2018 الکس��اندر رابتس��وف، رئیس 
هواپیمایی س��وخو گفت که این ش��رکت س��عی می‌کند تولیدکنندگان 

خارجی و داخلی برای س��اخت قطعات سوپرجت‌های جدید سوخو پیدا 
کند . ایران مدت‌هاست به خاطر دهه‌ها تحریم توسط کشورهای اروپایی، 
درگیر کمبود هواپیماهای مدرن اس��ت. این شرایط پس از امضای توافق 
اتمی برجام در 2015 تس��هیل ش��د و ایران اجازه پیدا کرد هواپیماهای 

جدیدی از غول‌های صنعتی دنیا مثل ایرباس و بوئینگ سفارش دهد .
ول��ی پس از بی��رون رفتن آمری��کا از  قرارداد برج��ام و اعمال دوباره 
تحریم‌ها، قراردادهای خرید هواپیما متوقف شدند. پیش از لغو مجوزهای 
فروش آمریکا، ش��رکت‌های ایرانی تنها 16 هواپیما از 200 هواپیمایی را 
که س��فارش داده بودند دریافت کردند؛ 3تا از ایرباس و 13 تا از شرکت 

فرانسوی ایتالیایی ای تی آر .
ته��ران با تاخیر در مدرن ک��ردن ناوگانش، به مس��کو روی آورد. ماه 
گذش��ته علی عابدزاده، رئیس س��ازمان هواپیمایی ای��ران گفت که بازار 
بزرگ ایران نیازمند 500 هواپیما اس��ت و سوپرجت‌های سوخو یکی از 

گزینه‌ها برای پرکردن این کمبود هستند .

تسهیلات صادرکنندگان متخلف قطع می‌شود؟

شرکت سوخو: فروش هواپیما به ایران هنوز منتفی نشده است

صنعت، معدن ، تجارت تلفن مستقیم: 686073290 www.forsatnet.ir
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اخبار

صنعت قطعه‌سازی در آستانه ورشکستگی
صنعت قطعه‌سازی کشور مدت‌هاست که حال و روز خوبی ندارد 
و اخیرا تا آس��تانه ورشکستگی پیش رفته است. فعالان این حوزه 
معتقدند اگر مس��ئولان دولتی فکری به ح��ال این صنعت نکنند 
این صنعت قطعا نابود خواهد شد و امیدوارند که با افزایش قیمت 

خودرو چرخش نقدینگی برای قطعه‌سازان مفید واقع شود.
ب��ه گ��زارش پدال نیوز به نق��ل از خ��ودروکار، صنعت خودرو و 
قطعه‌س��ازی  ماه‌ها اس��ت که وضعیت مطلوبی ندارن��د و بارها بر 
این موضوع از زبان مس��ئولین و نمایندگان مختلف ش��نیده شده 
که باید از این دو صنعت حمایت کرد چراکه در ش��رایط حس��اس 
کنونی نباید این صنعت بیش از این دچار چالش ش��ود. از س��ویی 
عنوان می‌ش��ود که دولت باید با حاشیه‌سازان در صنعت خودرو و 
قطعه‌سازی کشور برخورد کند و مانع از ایجاد مشکلات جدید در 
این صنایع شود، اما آنچه امروز شاهد آن هستیم این است که تنها 
ای��ن نکات به زبان می‌آی��د و به عمل هیچ کاری صورت نمی‌گیرد 
و یا اگر انجام می‌ش��ود چون مس��کن و مرهم��ی مقطعی بر درد 

تولیدکنندگان داخلی گذاشته می‌شود.
 صنعت قطعه‌سازی این روزها به نظر مهجورتر از صنعت خودرو 
پی��ش می‌رود و به گفته فعالین حوزه کم‌کم نفس‌های این صنعت 

رو به شماره افتاده است. 
 آرش محبی‌ن��ژاد، دبی��ر انجم��ن صنایع همگ��ن نیرومحرکه و 
قطعه‌سازان کشور نیز با تاکید چندباره چند روز پیش عنوان کرده 
است اکنون مش��کل اصلی قطعه‌سازان ترخیص قطعات از گمرک 
نیس��ت، بلکه کمبود نقدینگ��ی، ابهام در قیمت ف��روش قطعات، 
تاخیر در تامین مواد اولیه و افت ش��مارگان تولید )تیراژ( اس��ت. 
او همچنین بیان کرده اس��ت در صنعت خودروسازی و به تبع آن 
قطعه‌سازی سیاست‌گذاری متمرکزی و صدای واحدی وجود ندارد 

و فعالان این صنعت منتظر اقدام عملی مسئولان هستند. 
از س��ویی روح‌الله بابایی صال��ح، نماینده مردم قزوین در مجلس 
شورای اسلامی با اشاره به این موضوع که نباید بر سر شرکت‌های 
تولید قطعه س��نگ‌اندازی ش��ود، تصریح کرده اس��ت انحصار در 
صنعت خودرو و تامین قطعه علاوه بر نابودی صنعت قطعه‌س��ازی 
و خودروس��ازی موجب به وجود آمدن معضلات اجتماعی ناشی از 
بیکاری جوانان و تعدیل نیروی این ش��رکت بزرگ کشور که نقش 

بسزایی در اشتغال‌زایی و رونق اقتصاد دارد، می‌‌شود. 
در همی��ن رابطه بهرام ش��هریاری، کارش��ناس صنعت خودرو و 
قطعه‌سازی در گفت و گو با خبرنگار خودروکار می‌گوید: »صنعت 
خودرو و قطعه‌س��ازی با چند مشکل  عمده رو به رو است. یکی از 
مش��کلات این است که تعدد منابع زیاد است و این سبب می‌شود 
که همه آنها  زیر تیراژ واقعی خود تولید کنند. نکته دوم آن است 
که تعداد زیادی قطعه‌س��ازنما وارد این مجموعه ش��ده اس��ت که 
بیشتر آنها تجار هستند و بیشتر از تولید در معامله قطعات حضور 
دارند و  متاس��فانه روز به روز هم بر تعداد آنها افزوده می‌ش��ود تا 
جایی که در نمایشگاه صنعت قطعه‌سازی که حضور پیدا می‌کنید 

تعداد زیادی تاجر و تعداد کمی تولیدکننده می‌بینید.« 
 او ادام��ه می‌ده��د:» مش��کل دیگری که وجود دارد فس��اد 
است. فس��اد عجیبی در این صنعت  و ش��رکت‌هایی که طرف 
قرارداد آنها هس��تند ایجاد شده است. نکته مهم دیگری هم که 
وجود دارد این اس��ت که برخی از قطعه‌س��ازان بزرگ با افتخار 
می‌گویند که ما سیاس��ت تعیین می‌کنیم و کارش��ناس عوض 
می‌کنی��م و غیره و به راحتی به ش��کلی در حال راندن اس��ب 
خودش��ان هس��تند و حرف خود را در این صنعت به کرس��ی 
می‌نشانند.آنها به بسیاری از قطعه‌سازان اجازه ورود نمی‌دهند و 
خیلی از قطعه‌سازان را از میدان خارج کرده‌اند و یا وارد قطعات 
دیگری شده‌اند و قطعات آنها را هم از آن خود کردند. این اتفاق 
در حالی رخ می‌دهد  که در آن مقطع قطعه را از خارج کش��ور 
وارد می‌کردند. قطعا اخباری از این دست مشکلات را شنیده‌اید 
و بخش دیگری نیز پنهان باقی مانده است که امیدواریم روزی 

آشکار شود.« 
 

 هزینه سرسام‌آور
مالیات نقل و انتقال خودرو

هنوز مردم از بار تورم افسارگسیخته ناشی از افزایش قیمت طلا 
و ارز و نیز گرانی مایحتاج روزانه و کالاهای اساس��ی کمر راس��ت 
نکرده‌اند که س��ازمان امور مالیاتی با اعلام ارزش معاملاتی جدید 
برای خودروها و افزایش بس��یار زی��اد در قیمت خودروها به نیت 
وصول مالیات بیش��تر باعث ش��د که به تبع ای��ن افزایش قیمت، 
مالیات نقل و انتقال و حق‌الثبت وصولی دفاتر اس��ناد رسمی بابت 
ثبت رس��می اسناد خودروها به نحو چش��مگیری افزایش یافته و 
فش��ار دیگری بر مردم تحمیل شود. چنانکه مردم تصور می‌نمایند 
دفاتر اسناد رسمی به یک‌باره هزینه‌های خویش را افزایش دادند، 
در حال��ی‌ که ریالی از ای��ن مالیات‌ها و حق‌الثبت ب��ه دفاتر تعلق 
نگرفت��ه و تم��ام و کمال به حس��اب دولت و س��ازمان ثبت واریز 

می‌شوند.
همگان آگاهی دارند که برابر ماده ۲۹ قانون رسیدگی به تخلفات 
رانندگی، خریدار و فروشنده خودرو مکلف هستند پس از تعویض 
پلاک نس��بت به تنظیم سند رس��می در دفاتر اسناد رسمی اقدام 
نماین��د و این دفاتر نیز مکلف به اخذ و واریز مالیات نقل و انتقال 

وحق الثبت به حساب های مربوطه)قبل از تنظیم سند( هستند.
با توجه به الزامات قانونی برش��مرده ش��ده مبنی بر تنظیم سند 
رسمی، اعلام ارزش معاملاتی خودرو )آن هم قیمت‌های فوق‌العاده 
زی��اد( در این وضعی��ت اقتصادی که واقعا تحمل آن برای اقش��ار 

مختلف جامعه بسیار دشوار است چه توجیهی دارد؟
اینکه دولت نیز در این ش��رایط اقتص��ادی  فقط و فقط به فکر 
افزایش درآمد خود باشد و وضعیت مردم را در نظر نگیرد نه شرط 

عقل است و نه شرط انصاف.
لذا شایس��ته اس��ت س��ازمان امور مالیاتی ضمن بازنگری ارزش 
معاملاتی خودروها،  نسبت به اعلام مبالغ منطقی و متعادل اقدام 
کند تا در ش��رایط کنونی، فش��ار اقتصادی بر مردم مضاعف نشده 
و بتوانند با هزینه‌ای منصفانه نس��بت به تکلیف قانونی خود مبنی 
بر تنظیم سند رس��می در دفاتر اسناد رسمی جهت امنیت خاطر  

خود و ارتقای شاخص سلامت قضایی جامعه اقدام کنند.

اعمال تحریم‌های اقتصادی چه در زمان ریاس��ت جمهوری باراک اوباما 
و چه دونالد ترامپ ش��رایط نامطلوبی را بر صنعت خودروی ایران تحمیل 
کرد، شرایطی همچون افت تولید، کاهش کیفیت و از همه مهم‌تر افزایش 
ضرر و زیان ناشی از صعود هزینه‌های تولید، که خودروسازی کشور را در 
تحریم‌ه��ای اولیه و ثانویه متاثر از خود کرده اس��ت. در تحریم‌های اولیه 
هس��ته‌ای اگرچه صنعت خودرو در اولویت تحریم‌ه��ای دولت اوباما قرار 
نداش��ت با این حال با ش��روع تحریم‌ها و همراه ب��ا آن افزایش نرخ ارز و 
محدودیت‌های بانکی، روند نزولی در کیفیت و کمیت خودروهای تولیدی 

پدید آمد.
 در تحریم‌های اولیه همچنین بس��یاری از شرکای خودروسازی کشور 
در انتظار تحریم صنعت خودرو از س��وی ایالات متحده آمریکا نش��دند و 
از همان روزهای ش��روع تحریم‌ها در تصمیمی خودخواسته ایران را ترک 
کردند. در این تصمیم اما دولت‌های شرکای ایرانی همچون فرانسه، نقش 
مهمی در خروج این شرکت‌ها از بازار ایران داشتند و آنها را تشویق به ترک 
بازار خودروی کشورمان می‌کردند. حال آنکه در تحریم‌های ثانویه صنعت 

خودرو در اولویت سیاست‌های تحریمی دونالد ترامپ قرار گرفت و همین 
امر منجر به روند سریع خروج شرکای خارجی از کشور شد با این تفاوت 
که دولت‌ها دیگر مش��وق این ش��رکت‌ها برای ترک ایران نبودند حتی به 
دنبال پیدا کردن مسیری برای ادامه همکاری با خودروسازان ایرانی بودند.

آنچه مشخص است تحریم‌های دو دولت آمریکا اگرچه تفاوت‌هایی از نظر 
زمانی و ش��کل اجرا داشته است اما هر دو منجر به افول صنعت خودروی 

کشور شده است. 
 با این حال برخی، خودروسازان چینی را منجی صنعت خودروی کشور 
در تحریم‌های اولیه می‌خوانند و اینکه تولید‌کنندگان این کش��ور اگرچه 
از فرصت خروج ش��رکای اروپایی خودروس��ازی ایران استفاده کردند، اما 
نتوانستند جا پای آنها بگذارند.خودروسازان چینی در سال‌های تحریم‌های 
اولیه هس��ته‌ای و بعد از لغو تحریم‌ها حضور خود را در ایران گس��ترده‌تر 
کردند و توانس��تند برخی از کمبودهای تولی��دات داخلی را جبران کنند. 
در این سال‌ها شرایط به گونه‌ای پیش رفت که حتی دو خودروساز بزرگ 
کشور نیز میزبان برخی از محصولات چینی در خطوط تولیدی خود شدند. 

س��ال‌های ۹۰ تا ۹۲ را می‌توان س��ال‌های طلایی خودروس��ازی چین در 
ای��ران خواند حال آنکه در تحریم‌های کنونی باز هم ش��اهد تغییراتی در 
عملکرد خودروس��ازان این کشور هس��تیم. آنچه مشخص است هم‌اکنون 
خودروس��ازی چین نیز از بازار ایران رویگردان شده و به دلیل فشار دولت 
آمریکا به‌خصوص بر س��ر مب��ادلات پولی برخی از ش��رکت‌ها از فعالیت 
در ای��ران انصراف داده‌اند. بر این اس��اس پی��ش از این تصور بر آن بود که 
خودروسازی‌های کشورمان به دلیل اینکه تجربه تحریم‌های اولیه هسته‌ای 
را پشت سر گذاشته، می‌تواند در تحریم‌های کنونی با درایت بیشتری اداره 
شود و این صنعت دیگر روزهای تلخ سال‌های ۹۲-۹۱ را نخواهد دید این 
در شرایطی است که نه تنها این اتفاق نیفتاد بلکه با آغازین روزهای تحریم 
این صنعت دچار بحران شد؛ بحرانی که این روزها گفته می‌شود سال آینده 
به نهایت خود خواهد رسید و حتی ممکن است تولید متوقف بماند. آنچه 
مش��خص است خودروسازان کشورمان نتوانستند چندان از فرصت برجام 
برای بازسازی این صنعت بهره بگیرند و با بازگشت تحریم‌ها بار دیگر این 

صنعت با بحران مواجه شد. 

بررسی میزان تاثیرپذیری خودروسازان داخلی از تحریم‌های اولیه و ثانویه هسته‌ای

فروش در حاش��یه بازار و الزام خودروسازان به رعایت استانداردهای 
هشتاد‌وپنج‌گانه موضوعاتی است که این روزها چالش‌برانگیز است لذا 
طی گفت‌وگو با عضو هیات علمی دانش��گاه علم و صنعت به بررس��ی 

این موضوعات پرداختیم.
ج��واد مرزب��ان در گفت‌وگ��و با خبرن��گار خبرخ��ودرو، درخصوص 
تغیی��ر نحوه قیمت‌گ��ذاری خودرو اظه��ار داش��ت: در تعیین قیمت 
خ��ودرو باید به این نکته توجه داش��ت که برخ��ی از خودروها مربوط 
به تعهدات گذش��ته خودروس��ازان اس��ت که حتی در صورت ضرر و 
زیان می‌بایس��ت خودروس��ازان برای حفظ اعتبار و وجهه شرکت‌ها با 
ش��رایط گذش��ته و مبنی بر قراردادها قیمت‌ها را محاس��به کنند، اما 
درخصوص تولیدات جدید چنانچه خودروس��ازان برنامه قیمتی جدید 
داشته باشند می‌بایست با توجه به افزایش هزینه‌های تولید شرایط را 
ب��ه گونه‌ای فراهم کنند تا علاوه بر جلوگیری از زیان‌بینی ش��رکت‌ها، 
هزینه تمام‌ش��ده تولید کاهش یابد و مشتریان ‌هزینه‌های سربار تولید 

و سوء‌مدیریت را پرداخت نکنند.
وی در ادام��ه اف��زود: مدیریت‌ه��ای کنونی خودروس��ازی محصول 
س��الیان س��ال عدم توجه به امکانات داخلی اس��ت و وابستگی بیش 
از حد به خارج اس��ت در حالی‌که ق��ادر بودند با تکیه بر دانش و توان 

مهندسان داخلی شرایط را به گونه‌ای متفاوت رقم بزنند.

این عضو هیات علمی دانش��گاه علم و صنعت اذعان داش��ت: پس از 
تواف��ق برجام و ثابت ماندن نرخ ارز توجه مدیران ش��رکت‌های بزرگ 
خودروساز به خارج از کشور معطوف شد و با به صرفه دانستن واردات 
نس��بت به تولی��د مانند یک بنگاه اقتصادی عمل کردند لذا مش��خص 
نبودن راهب��ردی خاص برای صنعت خودرو و ع��دم مدیریت صحیح 
در این حوزه باعث وابس��تگی زیاد به خارج و در پی آن متاثر شدن از 
نوسانات نرخ ارز شده است. وی با اشاره به عدم آینده‌نگری مدیران دو 
ش��رکت بزرگ خودروساز برای رویارویی با بحران‌های احتمالی گفت: 
مدیران خودروس��ازی استراتژی خاصی برای مواجهه با شرایط بحرانی 
مانند تحریم و یا افزایش نرخ ارز ندارند لذا معضلات خودروس��ازی را 
به صورت ریش��ه‌ای مرتفع نمی‌س��ازند و اگر احیانا تحریم‌ها کنار رود 

مجددا به واردات قطعه روی خواهند آورد.
جواد مرزبان خاطرنش��ان کرد: باید مدیران ب��ا اصلاح دیدگا‌ه‌ها، به 
خودرو مانند کالایی اس��تراتژیک نگاه کنند و س��عی کنند با تکیه بر 
ت��وان داخل از خارج بی‌نیاز ش��ده و در تولی��د برخی از محصولات به 

خودکفایی برسیم و تنها تعداد محدودی وارد کنیم.
وی گفت: متاس��فانه درخصوص قطعات کلیدی و مهم خودروهایی 
که 70درصد داخلی‌سازی ش��ده‌اند به خارج وابسته‌ایم و امروز که در 
ش��رایط تحریم قرار گرفته‌ایم مشخص شد بس��یاری از قطعاتی که با 

برند قطعه‌س��ازان داخلی فروخته می‌شد وارداتی بودند و شرکت‌های 
قطعه‌س��از پ��س از واردات ب��ا لیبل ایران��ی آن قطع��ات را به فروش 
می‌رس��اندند. مرزب��ان درخصوص همکاری صنعت خ��ودروی ایران با 
چین گفت: مطمئنا کش��ور چین مانند هر کشور خارجی در پی منافع 
خود اس��ت لذا ابتدا با کالای ارزان و بی‌کیفیت وارد می‌شود و پس از 
مدت��ی با افزای��ش کیفیت کالای خود را ب��ا 70درصد قیمت کالاهای 

اروپایی عرضه می‌کند.
وی درخص��وص رعایت اس��تانداردهای هش��تاد‌وپنج‌گانه نیز گفت: 
متاس��فانه ما در اج��رای قوانین کامل ضعیف عم��ل می‌کنیم و حتی 
با وجود اس��تانداردهایی قوی‌ت��ر از اروپا به دلیل ضعف در اجرا و عدم 
نظارت دقیق و موش��کافانه ش��اهد ارتقای کیفیت محصولات و از رده 

خارج کردن برخی محصولات بی‌کیفیت نیستیم.
وی گفت: می‌بایست به جای افزایش استانداردها، نظارت‌ها دقیق‌تر 
شود زیرا عدم نظارت کافی بر ادعای قطعه‌سازان و خودروسازان باعث 
ش��ده محصولات‌شان در ظاهر با مهر اس��تاندارد فروخته شود، اما در 
واقع محصولاتی بی‌کیفیت به دست مصرف‌کننده می‌رسد، لذا موسسه 
اس��تاندارد باید با افزایش تعداد کارشناسان س��الم در سطح کشور بر 
اجرای دقیق اس��تانداردها نظارت داشته باشد تا شاهد ارتقای کیفیت 

خودروها باشیم.

س��خنگوی انجم��ن صنعت تایر ب��ا اعلام اینکه حدود یک س��وم از 
نی��از تایر کش��ور از محل واردات تامین می‌ش��ود، گف��ت نگران ورود 

لاستیک‌های فاقد استاندارد خارجی در بازار هستیم.
به گزارش خودروتک، مصطفی تنها با اش��اره به اینکه همه تایرهای 
وارداتی مش��مول اس��تاندارد اجباری هس��تند، اظهار داشت: سازمان 
اس��تاندارد متولی بررسی استاندارد تایرهای وارداتی است، اما مشکلی 

اینجاست که امکانات تست تایر در سازمان استاندارد محدود است.
وی با بیان اینکه به دلیل زمان‌بر بودن تست تایرها سازمان استاندارد 

بررس��ی این موضوع را به چند آزمایشگاه خصوصی به عنوان بازوهای 
کمکی سپرده اس��ت، افزود: این آزمایشگاه‌ها به نمایندگی از سازمان 
استاندارد مسئول بررسی میزان استاندارد تایرها و صدور گواهینامه‌ها 
هستند، که متاس��فانه در این رابطه شنیده‌ام برخی سهل‌انگاری‌ها در 

این آزمایشگاه‌ها در نمونه‌برداری و تست لاستیک‌ها انجام می‌شود.
س��خنگوی انجمن لاس��تیک تصریح کرد: حدود یک س��وم از نیاز 
تایر کش��ور از محل واردات تامین می‌ش��ود که نظارت بر اس��تاندارد 

لاستیک‌های وارداتی یک امر ضروری است.

تنها درخصوص قیمت تایرهای وارداتی نیز گفت: در بخش تایرهای 
ب��اری و اتوبوس که ارز 4200 تومانی تخصیص پیدا کرده نظارت لازم 
بر قیمت‌ها انجام می‌ش��ود، اما متاس��فانه در سطح بازار و واردات جزء 

نظارت کافی در قیمت تایرهای وارداتی اعمال نمی‌شود.
ب��ه نحوی که اگر نگرانی در کمبود تایر در بازار به وجود آید قیمت 
آنها توسط فروشندگان رشد قابل توجهی پیدا می‌کند. به عنوان نمونه 
تابس��تان سال گذشته قیمت تایرهای وارداتی تا سه برابر افزایش پیدا 

کرد که این موضوع امروز تا حدودی مدیریت شده است.

معضلات صنعت خودروی کشور به صورت ریشه‌ای مرتفع نمی‌شود

نگرانی از واردات لاستیک غیراستاندارد خودرو
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هفدهمین دوره جام ملت‌های آس��یا از 5 ژانویه 2019 )15 دی‌ماه 
1397( با دیدار تیم‌های امارات و بحرین آغاز شد. 

ب��ه گزارش روابط عمومی آس��یاتک، بیس��ت و چهار تی��م در جام 
ملت‌ه��ای آس��یا 2019 حض��ور 
داشته و تیم ملی فوتبال کشورمان 
در ای��ن رقابت‌ها با تیم‌های عراق، 
ویتنام و یمن در گروه D بازی‌ها 

قرار گرفته است. 
مناس��بت ش��رکت  ب��ه همین 
آسیاتک مسابقه جذاب پیش‌بینی 
بازی‌های آسیا2019 را برای کلیه 
علاقه‌مندان آسیاتکی تدارک دیده 

است.  
در ای��ن مس��ابقه علاقه‌من��دان 
می‌توانن��د ب��ا مراجعه ب��ه آدرس 
کلی��ک  و   www.asiatech.ir

روی اس�لایدر مس��ابقه نس��بت به تکمیل فرم‌ه��ای پیش‌بینی نتایج 
مسابقات اقدام کرده و امتیازات خود را بالا ببرند.

نکته دیگر جذاب در مس��ابقه پیش‌بینی نتایج آس��یا 2019 شرکت 

آس��یاتک، توانایی پیش‌بینی سایر رویدادهای مسابقات همچون تعداد 
گل‌های زده، تعداد کارت‌های زرد و قرمز تیم‌ها و موارد مشابه است.

ام��کان پیش‌بینی، ثبت و اصلاح نظرات درخصوص کلیه بازی‌ها در 
هر مرحله از مسابقات تا پیش از 
آغاز مسابقه وجود داشته و پس 
از آن صرفا برای مسابقات بعدی 

فعال می‌گردد. 
امتی��ازات  مجم��وع 
مس��ابقه  در  ش��رکت‌کنندگان 
در پای��ان مس��ابقات ب��ه عنوان 
ش��انس آنها تلقی ش��ده و پس 
از آن قرعه‌کش��ی بین نفراتی که 
بیش��ترین ش��انس را در حساب 
کارب��ری خود ذخی��ره کرده‌اند، 

انجام می‌پذیرد. 
براس��اس این گ��زارش پس از 
انجام قرعه‌کشی جوایز نفیسی همچون سه جایزه نقدی 10.000.000 
ریالی و  17س��رویس تلفن آس��یاتل با قابلیت جابه‌جایی کش��وری به 

نفرات برگزیده اهدا می‌گردد. 

معاون علمی و فناوری رئیس جمهوری در ادامه س��فرهای استانی 
خود برای افتتاح مرکز نوآوری دانش��گاه بیرجند به اس��تان خراسان 

جنوبی سفر کرد.
به گ��زارش پای��گاه اطلاع‌رس��انی بنیاد 
ملی نخبگان، س��ورنا ستاری معاون علمی 
و فن��اوری رئیس جمهوری در راس هیاتی 
ب��رای بازدی��د از رون��د انج��ام پروژه‌ها و 
طرح‌های نوآورانه و فناورانه مراکز علمی و 
شرکت‌های دانش بنیان و استارتاپی صبح 

دیروز وارد استان خراسان جنوبی شد.
س��تاری در این س��فر ی��ک‌روزه پس از 
ورود به اس��تان خراس��ان جنوبی به شهر 
قائن سفر کرده و از شرکت‌های مستقر در 
مرکز رشد واحدهای فناوری قائن و شرکت 

دانش‌بنیان تروند زعفران بازدید می‌کند.
مع��اون علمی و فناوری رئیس جمهوری 

پس از بازگش��ت از قائن به بیرجند، از ش��رکت‌های مستقر در پارک 
علم و فناوری خراس��ان جنوبی و ش��رکت کش��ت بافت خاوران نیز 

بازدید خواهد کرد.

س��تاری در این س��فر یک روزه، از ش��رکت دانش‌بنی��ان صنعتی 
س��ی‌مهر کویر ک��ه در زمینه تولی��د محص��ولات UPVC فعالیت 
می‌کند و ش��رکت دانش‌بنی��ان بهبود صنعت بیرجن��د که در حوزه 
تولید ماش��ین‌آلات صنعتی فعال اس��ت، 

بازدید می‌کند.
افتتاح و بازدید از مرکز نوآوری دانشگاه 
بیرجند از دیگر برنامه‌های ستاری در این 
س��فر اس��ت. همچنین دیدار با نماینده 
ولی‌فقیه و امام جمعه اس��تان نیز از دیگر 
برنامه‌ه��ای مع��اون علمی در این س��فر 

استانی خواهد بود.
معاون علمی و فناوری رئیس جمهوری 
در نشس��ت ش��ورای اداری اس��تان ک��ه 
ب��ا حض��ور فن��اوران، نخبگان، اس��اتید 
دانش��گاه‌ها و مسئولین اس��تانی شرکت 
می‌کند تا از نزدیک با مش��کلات و موانع 
موجود بر س��ر راه توسعه علم و فناوری استان خراسان جنوبی آشنا 
شده و برای پیشبرد سریع‌تر و بهتر اهداف و برنامه‌های جاری در این 

حوزه اقدامات لازم در نظر گرفته شود.

مرکز نوآوری دانشگاه بیرجند افتتاح می‌شودهفدهمین دوره جام ملت‌های آسیا با 3+17 جایزه جذاب آسیاتکی

با نگاهی به مدیران برتر که تاثیر بس��زایی را در ش��رکت خود دارند، ممکن 
است این تصور در شما شکل گیرد که آنها کار سختی را انجام نمی‌دهند. این 
امر در حالی اس��ت که واقعیت کاملا متفاوت بوده و آنها اقدامات س��ختی را 
برای رسیدن به این سطح انجام می‌دهند. بدون شک هر فردی تمایل دارد تا 
به مدیری موثر و کارآمد در ش��رکت خود تبدیل شود. در این رابطه آگاهی از 
اقدامات آنها می‌تواند کاملا کارساز باشد. در همین راستا و در ادامه به بررسی 
شش اقدامی که در برنامه روزانه مدیران موفق می‌توان یافت و به عادت رفتاری 

آنها تبدیل شده است، خواهیم پرداخت. 
1-تعیین اهداف

رهبری به مانند هدایت یک کشتی است. شما نمی‌توانید سکان را تنها برای 
برخی از روزها در دس��ت نگه داش��ته و باقی اوقات آن را رها سازید. به همین 

خاطر لازم است تا قبل از حضور 
در شرکت به خوبی اهداف روزانه 
خود و افراد تیم را مشخص کرده 
باش��ید. این امر که اقدامات شما 
هدف مش��خصی را داشته باشد، 
باعث خواهد ش��د تا از هدر رفتن 
وقت به ش��کلی وی��ژه جلوگیری 
ش��ود. در این رابطه توجه داشته 
باشید که این امر که ساعت کاری 
مشخصی را تعیین نکنید و اجازه 
دهید تا افراد ب��ا تمام کردن کار 
خود اقدام به ترک شرکت کنند، 
خ��ود از جمله عواملی اس��ت که 
باع��ث خواهد ش��د تا ب��ه کارها 
سرعت مناس��بی بخشیده شود. 
همچنین اهداف ش��ما باید کاملا 
انعطاف‌پذیر باش��ند و برای مثال 
ممکن است ش��ما توقع روزانه‌ای 
را از یک کارمند داشته باشید، با 

ای��ن حال همواره این احتمال وجود دارد که ش��رایط ویژگ��ی‌ای رخ دهد. به 
همین خاطر نباید این اهداف را کاملا مطلق تلقی کرد. در نهایت این امر که 
نظرات افراد را نیز در رابطه با برنامه خود جویا شوید، به بهبود این امر کمک 

خواهد نمود. 
2-تعیین حداقل یک نماینده 

از جمله تصورات کاملا نادرس��ت افراد در رابطه با امر مدیریت این است که 
آنها تصور می‌کنند که مدیران باید کاملا به خود متکی باشند و هیچ کاری را 
به سایر افراد محول نسازند. با این حال واقعیت این است که در پشت هر مدیر 
موفقی، یک تیم کاملا حرفه-ای و مناسب قرار دارد. به همین خاطر لازم است 
تا شما همواره به دنبال افزایش توانایی‌ها و تجربه کارمندان خود باشید. در این 
رابطه این امر که هر ماه بهترین کارمند را به عنوان نماینده خود انتخاب و وی 
را در جریان بسیاری از کارها قرار دهید. در نهایت تیمی شکل خواهد گرفت 
که افراد بسیار تواناتر از یک کارمند معمولی خواهند بود. این امر خود از حجم 
کاری ش��ما خواهد کاست و فرصت انجام کارهای بیش‌تر را ایجاد خواهد کرد 

که بدون شک شرکت را در وضعیت بهتری قرار می‌‌دهد. 
3-تشویق کارمندان 

این امر که یک کارمند کاملا مقرراتی و سخت‌گیر باشید، بدون شک باعث 
می‌ش��ود تا ش��انس حضور بلندمدت شما به ش��دت کاهش یابد. با نگاهی به 
مدیران موفق به این نکته پی خواهید برد که آنها بزرگترین مش��وق تیم خود 
محس��وب شده و افراد را به س��مت جلو سوق می‌دهند. در این رابطه اسطوره 
کارآفرین��ی آقای والمارت عقیده دارد که علت میزان بزرگ ش��دن یک مدیر 
رابطه مستقیمی با میزان اعتماد به نفسی است که وی به کارمندن خود منتقل 
می‌کند. درواقع با در اختیار داشتن یک تیمی که به آن اعتماد کافی را دارید، 

نسبت به عملکرد آنها کاملا شگفت‌زده خواهید شد. 
4-بررسی دقیق آمار

ش��ما باید نس��بت به وضعیت تیم خود به آگاهی کافی دست پیدا کنید و 
در این رابطه این امر که بدانید تیم ش��ما در حال حاضر در چه وضعیتی قرار 
دارد، خود از جمله معیارهای مهم در این رابطه محس��وب می‌شود. این امر به 
شما کمک خواهد کرد تا بتوانید 
روند ش��رکت را همواره در جهت 
مناس��بی قرار داده و مشکلات را 
قبل از تبدیل ش��دن آنها به یک 
فاجعه، برط��رف کنی��د. در این 
رابطه توجه داشته باشید که تنها 
اطلاع از آم��ار کافی نبوده و باید 
برای هر اتفاق جدید برنامه‌ای را 

وضع کنید. 
5-یادگیری مداوم 

همه م��ا این جمله مع��روف را 
ش��نیده‌ایم که دانش قدرت است. 
درواقع اگ��ر می‌خواهید تا جایگاه 
خود را حفظ و یا بهبود بخش��ید، 
بهترین راه این اس��ت که برنامه‌ای 
مداوم برای به‌روز رسانی و یا کسب 
دانش‌های جدید داشته باشید. در 
ای��ن رابطه این امر تنها مختص به 
مدیران ش��رکت نبوده و کارمندان 
نیز باید از چنین وضعیتی برخوردار باشند. به همین خاطر توصیه می‌شود تا مدیران 
همواره به دنبال راهکارهایی برای افزایش سطح دانش تیم خود باشند. این امر به 

خوبی شما و تیم شرکت را از روزمرگی خارج خواهد کرد.
6-تجزیه و تحلیل شکست‌ها 

یک مدیر موفق نگاهی کاملا متفاوت نسبت به مقوله شکست دارد. درواقع 
وی این امر را نه‌تنها یک فاجعه تلقی نمی‌کند، بلکه آن را یک موقعیت برای 
افزایش س��طح ش��رکت می‌دانند. اگرچه پیروزی برای شما به معنای رسیدن 
ب��ه هدف مورد نظر خواهد بود، با این حال مزیت‌های این امر به همین نقطه 
محدود خواهد ش��د. با این حال شکست یک کلاس درس واقعی است. با این 
حال لازم اس��ت تا شما برای بهره‌مندی از درس‌ها، اقدام به بررسی آن کنید. 
به همین خاطر توصیه می‌شود تا همواره یک کنفرانس را ترتیب داده و در آن 
از تمامی کارمندان دعوت به عمل آورید و در رابطه با شکست‌ها به گفت‌وگو 

بپردازید. بدون شک خروجی‌ این‌گونه نشست‌ها فوق‌العاده مفید خواهد بود. 
entrepreneur :منبع

 ،)iOS( تصمیم نت‌فلیکس برای حذف امکان پرداخت درون‌برنامه‌ای از اپلیکیش�ن آی‌او‌اس
به‌معنای ضرر سالانه‌ ۲۵۶میلیون‌دلاری برای اپل است.

ب�ه گ�زارش زومیت، در روزه�ای اولی�ه‌ آی‌او‌اس )iOS(، اپ�ل ۳۰درصد از درآم�د حاصل از 
فروش تمام اپلیکیش�ن‌ها را از آنِ خود می‌کرد. توس�عه‌دهندگان نیز در پاس�خ به این مسئله، 
اپلیکیش�ن‌های خود را ب�ه برنامه‌های مجانی تبدی�ل می‌کردند و با دریاف�ت مبالغی به‌صورت 
درون‌برنام�ه‌ای، درآمد کس�ب می‌کردند. این اقدامِ توس�عه‌دهندگان، اپل را بر آن داش�ت که 

هرگونه پرداخت درون‌برنامه‌ای را ممنوع کند که از سیستم پرداخت اپل استفاده نمی‌کردند.
رقابت با ابزارهای اندرویدی و نیز درخواس�ت اپلیکیشن‌ها از کاربران برای پرداخت هزینه‌ها 
از طری�ق وب‌س�ایت‌های اختصاصی، اپل را وادار کرد س�هم دریافتی دائم�ی‌اش را به ۱۵درصد 
کاهش‌ دهد. با وجود این، همین میزان نیز برای س�رویس‌ها و اپلیکیشن‌های پرطرفداری مانند 
اس�پاتیفای و نت‌فلیکس به‌منزله‌ میلیون‌ها دلار است. همین مسئله باعث‌ شده این سرویس‌ها 
به‌تدریج اس�تفاده از سیستم پرداخت درون‌برنامه‌ای اپل را کنار بگذارند و از کاربران بخواهند 

ازطریق وب‌سایت‌های اختصاصی خود هزینه‌های لازم را پرداخت کنند.
پس از س�رویس ویدئویی آمازون و اس�پاتیفای، اخباری منتش�ر ش�دند که به پش�ت‌پا زدن 
نت‌فلیکس به سیس�تم پرداخت اپل اش�اره می‌کردند. اکنون، این سرویس استریم ویدئویی به 
کارب�ران جدید اجازه نمی‌دهد پرداخت‌ه�ای درون‌برنامه‌ای را از طریق سیس�تم پرداخت اپل 

انجام دهند.
براساس تخمین‌ها، سال گذشته نت‌فلیکس مبلغی در حدود ۲۵۶میلیارد دلار را برای استفاده 
از سیستم پرداخت اپل به جیب اهالی کوپرتینو سرازیر کرده است. باوجود این‌، حتی در صورت 
از دس�ت ‌دادن تعداد زیادی از کاربران، کنار گذاش�تن سیستم پرداخت اپل ممکن است از نظر 

مالی به‌نفع نت‌فلیکس باشد.
بای�د یادآوری کنیم که س�ال گذش�ته این س�رویس اس�تریم ویدئویی ام�کان پرداخت‌های 
درون‌برنامه‌ای را از اپلیکیشن اندرویدی خود نیز حذف کرد. نکته‌ جالب این است حتی کاربران 
قدیمی که امکان پرداخت درون‌برنامه‌ای برای‌شان فراهم است، به‌تدریج در حال روی‌آوردن به 

پرداخت ازطریق وب‌سایت نت‌فلیکس هستند.
ش�ایان ذکر اس�ت آمازون نیز امکان پرداخت هزینه‌ فیلم‌ها و مجموعه‌های تلویزیونی را فقط 
ازطریق وب‌س�ایتش فراهم می‌کند و کارب�ران نمی‌توانند این هزینه‌ها را از طریق اپلیکیش�ن 
 Kindle پرایم ویدئو پرداخت کنند. این مس�ئله درباره‌ کتاب‌های خریده‌شده برای اپلیکیشن
Mobile نی�ز ص�دق می‌کند و کاربران آم�ازون نمی‌توانند هزینه‌ کتاب‌ها را از طریق سیس�تم 

پرداخت اپل بپردازند.
اف�زون ‌ب�ر ای�ن، ش�رکت Epic Games، س�ازنده‌ ب�ازی Fortnite، ب�رای پرداخت‌ه�ای 
درون‌برنامه‌ای از سیس�تم پرداخت گوگل اس�تفاده نمی‌کند. این مسئله به‌معنای ضرری بالغ‌بر 

50میلیون دلار برای سازنده‌ اندروید است.

6 اقدامی که در برنامه روزانه مدیران موفق می‌توان یافت

با حذف پرداخت درون‌برنامه‌ای نت‌فلیکس

اپل سالانه ۲۵۶ میلیون دلار 
از دست می‌دهد

دریچــه

مع��اون پارک عل��م و فناوری اس��تان اردبی��ل گفت با هدف شناس��ایی و 
توانمندس��ازی ایده‌های برگزیده برای نخس��تین بار رویداد شتاب با محوریت 
کشاورزی و دستیابی به هوشمندسازی فرآیندهای این صنعت برگزار خواهد 
ش��د. وی به تش��ریح محورهای این همایش پرداخت و توضیح داد: توس��عه 
روش‌های نوآورانه و دانش‌بنیان در تولید محصولات کش��اورزی و دس��تیابی 
به روش مناس��ب اتوماسیون و مکانیزاس��یون از جمله محورهای ایده‌پردازی 

در این رویداد است.
محس��ن دیندار توضیح داد: بازاریابی، بازارس��ازی، برندس��ازی محصولات 
کشاورزی، ارتقای سطح علمی کشاورزان و شکل‌دهی در شبکه‌های تخصصی 

از دیگر برنامه‌های مدنظر همایش مذکور خواهد بود.

اولین رویداد شتاب اردبیل با محوریت 
صنعت کشاورزی برگزار می‌شود

به قلم: تیموتی سیکس نویسنده حوزه مدیریت، موفقیت و کسب‌وکار
مترجم: امیر آل‌علی

سه‌شنبه
18 دی 1397

شماره 1237
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معاون اشتغال و خودکفایی کمیته امداد امام خمینی )ره( گفت در 
٩ ماهه امس��ال 82 هزار فرصت ش��غلی برای مددجویان کمیته امداد 

در سطح کشور ایجاد شده است تا این افراد به خودکفایی برسند.
ب��ه گ��زارش خبرن��گار اجتماع��ی ایرنا، 
حج��ت‌الله عبدالملکی در نشس��ت خبری 
افزود: ب��رای ایجاد این میزان اش��تغال در 
کشور هزار و 310 میلیارد تومان تسهیلات 
در این مدت به اف��راد جویای کار پرداخت 

شده است.
وی تصری��ح کرد: این میزان تس��هیلات 
قرض‌الحسنه از س��ه محل به کمیته امداد 
داده ش��ده اس��ت که از مح��ل تبصره ١6 
قانون بودجه کش��ور ٩55 میلیارد تومان، از 
صندوق امداد و ولایت از محل منابع داخلی 
این نهاد ٢55 میلیارد تومان، از محل قانون 
توسعه اش��تغال پایدار روس��تایی نیز ١٠٠ 

میلیارد تومان تس��هیلات به این نهاد برای ایجاد اش��تغال کمک شده 
است.

عبدالملک��ی تصریح ک��رد: مهمترین برنامه کمیت��ه امداد برای رفع 

محرومی��ت از مددجویان کمیته امداد اس��ت که ب��ه همین منظور از 
بدو تاسیس تا پایان سال ١٣٩6 حدود یک میلیون و 5٠٠ هزار طرح 

اقتصادی در کشور اجرا شده است.
وی خاطرنش��ان کرد: ب��ه همین میزان 
طرح اش��تغال ب��رای افراد تحت پوش��ش 
کمیت��ه ام��داد و جوین��دگان کار فرصت 
ش��غلی ایجاد شده اس��ت و ٧٠٠ هزار نفر 
از آنه��ا به خودکفایی رس��یده‌اند که برای 
ای��ن تعداد در قالب طرح اقتصادی 7 هزار 
میلیارد تومان تس��هیلات پرداخت ش��ده 

است.
به گفت��ه عبدالملکی، این میزان فرصت 
ش��غلی و خودکفایی افراد تحت پوش��ش 
سالانه ٢ هزار و 5٠٠ میلیارد تومان برای 

ما صرفه‌جویی شده است.
عبدالملک��ی ادام��ه داد: اگ��ر پرس��یده 
ش��ود که چرا از هزار و ۵٠٠ ش��غل، ٧٠٠ هزار نفر آنها به خودکفایی 
رس��یده‌اند، معیار خودکفایی ما مشخص است اگر فردی درآمدش به 

حداقل قانون کار نرسد، از پوشش کمیته امداد خارج نمی‌شود.

مدیرکل آموزش فنی و حرفه‌ای آذربایجان ش��رقی گفت باید به سمت 
کیفیت‌بخش��ی به آموزش‌ها در راس��تای اش��تغال‌زایی حرکت کنیم. به 
گزارش مهر، یعقوب نماینده در چهارمین نشس��ت رؤسای مراکز آموزش 

فنی و حرفه‌ای آذربایجان ش��رقی با اشاره به 
سیاست‌های سازمان آموزش فنی و حرفه‌ای 
کش��ور، خروجی محور بودن)کیفیت‌بخشی( 
آموزش‌ه��ای فن��ی و حرف��ه‌ای را از اهم این 
سیاس��ت‌ها عن��وان ک��رد و افزود: س��لیمان 
پاک‌سرش��ت، معاون وزیر و رئیس س��ازمان 
آم��وزش فن��ی و حرف��ه‌ای کش��ور نی��ز ب��ر 
خروجی‌محور بودن فعالیت‌های آموزشی فنی 
و حرفه‌ای در جامعه به خصوص در راس��تای 
اش��تغال تاکی��د دارن��د. یعق��وب نماینده در 
ادامه اظهار داش��ت: با توجه به اینکه سازمان 
آم��وزش فنی و حرفه‌ای کش��ور در راس��تای 
انج��ام رس��الت اصلی خ��ود که همان��ا ارائه 

آموزش‌های مورد نیاز بازارکار در راس��تای اش��تغال‌زایی است، همچنان 
ب��ا قوت هرچه تمام‌تر در بخش‌های دولتی و خصوصی فعالیت می‌کند و 
این در حالی اس��ت که در اکثر مواقع منجر به اش��تغال پنهان می‌شود و 

متاس��فانه این خروجی به جهت اینکه توسط مهارت‌آموز ایجاد می‌شود، 
به چش��م نمی‌آید و اش��تغال‌زایی محس��وب نمی‌ش��ود. وی در بخش��ی 
دیگر از س��خنان خود بر ل��زوم تقویت بخش خصوصی )آموزش��گاه‌های 
فن��ی و حرفه‌ای آزاد( با نگرش��ی صحیح و 
تخصصی ب��ا رویکرد توجه ب��ه آموزش‌های 
فنی و حرفه‌ای  بخش خصوصی، در اس��تان 
تاکید کرد. مدیرکل آموزش فنی و حرفه‌ای 
آذربایج��ان ش��رقی همچنی��ن درخصوص 
واگذاری‌ه��ا، درآمدزایی،  مباحث��ی چ��ون 
س��اماندهی نیروی انسانی، آموزش کارکنان 
،hse، ایمنی، حفاظت و بهداشت و برگزاری 
المپی��اد مل��ی مه��ارت با مش��ارکت بخش 
صنعت را ارائه کرد.  نماینده، از طرح تکاپو، 
تسهیلات فراگیر و روستایی، مشاغل خانگی 
به عنوان سیاست‌های اشتغال کشور نام برد 
و اف��زود: با توج��ه ب��ه ورود تکنولوژِی‌های 
جدی��د، آموزش‌های فنی و حرفه‌ای نیز باید به س��مت حرفه‌ای ش��دن، 
تخصصی ش��دن و نو ش��دن حرکت کن��د و این موض��وع در طرح تکاپو 

)توسعه کسب و کارهای پررونق و با فراوانی بالا( لحاظ شده است.

ضرورت کیفیت‌بخشی به آموزش‌ها در راستای اشتغال‌زایی82 هزار فرصت شغلی برای مددجویان کمیته امداد ایجاد شد

نوآوری باز رویکردی غیرمتمرکز و کاربردی‌ نسبت به مفهوم نوآوری 
اس��ت. این اصطلاح به پارادیمی اشاره دارد که می‌گوید؛ شرکت‌هایی 
که به‌دنبال پیش��رفت فناوری‌های‌ش��ان هس��تند، می‌توانند و باید از 

ایده‌های داخلی و ایده‌های خارجی استفاده کنند.
به‌تازگی نوآوری ب��از به‌عنوان فرآیند ن��وآوری بر‌مبنای جریان‌های 
دانشی هدفمند در سراسر مرزهای سازمان تعریف می‌شود. امروزه مرز 
بین شرکت‌ها و محیط آنها نفوذپذیرتر شده ‌‌است‌. نوآوری‌ها به‌راحتی 
می‌توانند میان شرکت‌ها یا بین شرکت‌ها و مصرف‌کنندگان خلاق در 
جریان باش��ند و اثراتی را در س��طح مصرف‌کننده، ش��رکت، صنعت و 

جامعه از خود به‌جای بگذارند.
در ای��ن مطل��ب می‌خواهیم 
نوآوری  رویک��رد  از  نمون��ه‌‌‌ای 
ب��از را در هت��ل »پ��ارک این 
منچس��تر  در  رادیس��ون« 
انگلس��تان مورد بررس��ی قرار 

دهیم:
و  ب��از  ن��وآوری  رویک��رد 
موفقیت��ی ت��ازه در هتل پارک 

این رادیسون
موفقی��ت این هت��ل در ارائه 
ن��وع جدی��دی از خدم��ات به 
ارائه غذاهای  اتاق‌هایش است؛ 
محلی در طول روز با اس��تفاده 

از سیستم پرداخت پیشرفته
صنع��ت هتل��داری و مفهوم 

نوآوری:
صنع��ت هتل��داری هم مثل 
همه صنایع دیگر با چالش‌های 
گوناگون��ی روبه‌رو اس��ت. این 
صنعت برای ارتقای خدماتش، 
باش��د،  ن��وآوری داش��ته  باید 
مزیت رقابتی به دس��ت آورد و 
پیشرفت کند. بعضی هتل‌ها با 
اس��تفاده از فرآیند نوآوری باز 

نه‌تنها برای مشتریان بلکه برای کارکنان‌شان در همه سطوح، در حال 
انجام اقدامات نوآورانه هستند.

پلتفرم نوآوری باز:
هتل پارک این رادیس��ون در منچستر انگلستان، ازجمله هتل‌هایی 
اس��ت که به‌منظور ایجاد تجربه‌ای خاطره‌انگی��ز برای مهمان‌هایش از 

مفهوم نوآوری باز استقبال می‌کند.
بدین منظور یکی از تیم‌های باس��ابقه این هتل برنامه جهانی »اتاق 
نوآوری« را ترتیب داده اس��ت. فضایی که ستارگان صنعت هتلداری و 

مهمان‌داری در آن می‌توانند روی ایده‌های جدیدشان کار کنند.
راهکارش��ان این‌ اس��ت که هتل، چندین دانش��کده و مدرسه عالی 

مدیریت هتلداری را برای ش��رکت در رویدادی س��ه روزه در منچستر 
دعوت کند. این نه‌تنها راهی برای جذب ش��دن مخاطبان به برند هتل 
اس��ت بلکه مرکز و مکانی برای نوآوری نیز هس��ت ک��ه آنها می‌توانند 

مفاهیم مبتکرانه و نوآورانه‌شان را توسعه دهند.
در مجموع 9 دانش��کده و مدرس��ه عالی مهمان‌داری بین‌المللی در 
مراس��م افتتاحیه 2016 ش��رکت کردند که از میان آنه��ا می‌توان به 
دانشکده مدیریت مهمانداری، دانشگاه بوستون، مدرسه عالی مدیریت 

هتلداری، دانشگاه کرنل و ... اشاره کرد.
در انتهای این رویداد به دانشجویان درباره ایده‌های‌شان از پنل »اتاق 
نوآوری« بازخورد داده ش��ده بود و آنها به کش��ورهای خود بازگش��ته 
بودن��د تا روی تنها یکی از ایده‌هایی که باید در تاریخ مش��خصی ارائه 
می‌ش��د، کار کنند. این ایده‌ها روی صفح��ه وب اختصاصی نمایش و 
توس��ط عموم رای داده شده 

بودند.
دو ای��ده‌ای که بیش��ترین 
می��زان رای را دریافت کرده 
بودند، ب��ه مرحل��ه نهایی از 
رقابت ن��وآوری باز راه یافتند 
و آنج��ا داوران برنده نهایی را 

انتخاب کردند.
برنده نهایی:

برن��ده،   ،2016 س��ال  در 
تیمی از »دانش��گاه کرنل« با 
ای��ده »پالت« ب��ود. این ایده 
س��رویس اتاق با غذای سالم 
می‌داد  پیش��نهاد  را  محل��ی 
در ط��ول 24 س��اعت  ک��ه 
آم��اده  و  دس��ترس  در  روز 
خوردن اس��ت. این سرویس 
پرداخت پیشرفته  از سیستم 
با برچس��ب‌های سنس��وردار 
اس��تفاده می‌کن��د ت��ا بتواند 
مس��تقیما ات��اق مهمان‌ها را 
ش��ارژ کن��د. طرح کس��ب و 
کار 40 صفح��ه‌ای این تیم، 
بازگشت س��رمایه این ایده را 

تا دو سال تضمین می‌کرد.
پذیرش مدل‌های نوآوری باز:

بعضی معتقدند وقتی صحبت از نوآوری می‌ش��ود، صنعت هتلداری 
جایگاه برجس��ته‌ای در این زمینه ندارد. با این حال در سراسر جهان، 
طراحان و تخریبگران خلاق با قدرت خلاقیت و تخیلی فزاینده، تلاش 
می‌کنند ت��ا ایده‌های‌ش��ان را در حوزه هتل��داری از دل زمین بیرون 
بکش��ند. با وج��ود موفقیت روزاف��زون مدل‌ه��ا و رویکردهای نوآوری 
باز، نوآوران باید به‌دنبال هتلدارانی باش��ند که بیش��تر پذیرای نوآوری 
هستند. چون آنها هستند که از مزیت ابتکار و نبوغ هوش‌های خارجی 

بهره می‌برند.
ideaconnection/modirinfo  :منبع

نمونه‌ای از به‌کارگیری »نوآوری باز« در صنعت هتلداری

یادداشـت

برنامه پیش‌شتاب‌دهی رویش تک توسط مرکز رشد فناوری اطلاعات و ارتباطات 
جهاد دانش��گاهی و با همکاری معاونت پژوهش و فناوری دانش��گاه شهید رجایی 
شش بهمن تا هفتم اسفند طی ۲۱ نیم‌روز کاری توسط مرکز رشد رویش در تهران 
برگزار می‌ش��ود. مرکز رشد فناوری اطلاعات و ارتباطات جهاد دانشگاهی )رویش( 
در راستای برگزاری هرچه موثرتر این رویداد و استفاده از مشاوره‌های افراد توانمند، 
اقدام به انعقاد تفاهم‌نامه با مراکز و انجمن‌های مرتبط کرده است. از تفاهم‌نامه‌های 
قابل اشاره می‌توان به همکاری با انجمن بلاک چین سازمانی، شتابدهنده آی تکِ، 
جامعه آزاد رایانش ابری، مرکز آموزش نیرا سیس��تم، شتاب‌دهنده دیموند، باشگاه 
کارآفرینی تیوان وکارخانه نوآوری‌های وی در زمینه حمایت و اطلاع‌رسانی رویداد 

به مخاطبین و فرآیندهای منتورینگ و مربی‌گری اشاره کرد.

برگزاری برنامه پیش‌شتاب‌دهی 
»رویش تک«

مترجم: نازنین توکلی
کارشناس ارشد مدیریت صنعتی



اینس��تاگرام در ابت��دای راه‌ان��دازی‌اش تنها یک اپلیکیش��ن موبایلی 
معمول��ی ب��ود با تع��داد انگشت‌ش��ماری کاربر که عکس‌های س��گ و 
گربه‌های‌ش��ان را در آن به اش��تراک می‌گذاش��تند، ام��ا اکنون با بیش 
از ۴۰۰ میلی��ون کاربر فعال که علاوه بر اش��تراک‌گذاری عکس‌، با هم 
بحث و تبادل نظر نیز می‌کنند، به یکی از پلتفرم‌های پیش��تاز در میان 
شبکه‌های اجتماعی تبدیل شده است و زمینه‌ مناسبی برای تبلیغات و 
آگهی‌رس��انی کسب‌وکارها ایجاد کرده است. حال اگر مایلید درباره ۱۰ 
نکت��ه خیلی مهم برای موفقیت تبلیغات‌ در اینس��تاگرامی بدانید، مقاله 

زیر را بخوانید.
 )emarketer( »براس��اس مطالعه‌ای که توسط س��ایت »ای‌مارکِتِر
انجام شده است، تا سال ۲۰۱۷ درآمد تبلیغات اینستاگرامی در جهان، 
ت��ا بی��ش از ۲.۵ میلیارد دلار افزایش خواهد یاف��ت، این یعنی بیش از 

۱۰درصدِ کل درآمد تبلیغاتی فیس‌بوک!
این یک واقعیت تأثیرگذار اس��ت زیرا رشد و توسعه‌ اینستاگرام برای 
اهداف کسب‌وکار شما نیز بسیار بااهمیت است. پس بی‌معطلی، ۱۰نکته‌ 
تبلیغات اینس��تاگرامی را به شما می‌گوییم که اگر به دقت آنها را دنبال 
کنید، می‌توانند به شما کمک کنند تا بازگشت سرمایه‌ای داشته باشید 

که پیش از این حتی تصورش را هم نمی‌کردید.
قالب‌های تبلیغات اینستاگرامی

پی��ش از پرداختن به این نکات )یا از دید م��ن، »قوانین!«(، بگذارید 
نگاهی به اصول اولیه‌ تبلیغات اینستاگرامی بیندازیم.

تبلیغات عکسی
صاحب��ان کس��ب‌وکارها می‌توانن��د از طریق تصویرس��ازی‌های زیبا 
خودش��ان را معرف��ی کنند. برای اینکه کاری کنید اف��راد دید متفاوتی 
نس��بت به برند ش��ما پی��دا کنند یا ب��رای اینکه اقدامی انج��ام دهند، 
اینستاگرام محیطی تمیز، ساده، زیبا و خلاقانه در اختیار شما می‌گذارد.

تبلیغات ویدئویی
تبلیغ��ات ویدئویی نی��ز همان کیفیت بصری همه‌جانب��ه‌ را دارند که 
تبلیغات تصویری در اینس��تاگرام دارند و علاوه بر این شما قابلیت‌های 
جلوه‌های تصویری، صدا و حرکت را نیز در اختیار دارید. در حال حاضر 
 »landscape« می‌توانی��د ویدئوهایی به مدت یک دقیق��ه و در قالب

)افقی( به اشتراک بگذارید.
تبلیغات چرخشی

تبلیغات چرخش��ی یک لایه از تبلیغات تصویری، عمیق‌تر 
هستند. افراد می‌توانند با کش��یدن انگشت به طرفین روی 
این نوع آگهی‌ها، عکس‌های بیش��تری ببینند و با لمس یک 

دکمه‌ به وب‌سایتی بروند و اطلاعات بیشتری کسب کنند.
۱۰نکته برای موفقیت در تبلیغات اینستاگرامی

در تجارت و کس��ب‌وکار هی��چ تضمینی ب��رای موفقیت 
وجود ندارد، اما کارهایی هس��ت که ب��ا انجام آنها می‌توانید 
ش��انس موفقیت‌ت��ان را افزایش دهی��د. درک و به‌کارگیری 
موارد ده‌گانه‌ زیر احتمال رش��د برندس��ازیِ کسب‌وکار شما 
را از طری��ق تبلیغ��ات اینس��تاگرامی افزای��ش می‌دهد. در 
ادام��ه، نکات��ی را خواهید خواند که بای��د تمرکزتان را روی 

آنها بگذارید.
۱. عکس‌های قوی و طبیعی

اینس��تاگرام یک ش��بکه‌ اجتماعی برای به‌اشتراک‌گذاری 
عکس است و به همین دلیل بر پایه‌ مسائل بصری بنا نهاده 
شده اس��ت. تنها موردی که میان همه‌ حساب‌های کاربریِ 
موفق و محبوب در اینس��تاگرام مش��ترک است، عکس‌های 

خارق‌العاده‌شان است.
به منظ��ور اینکه تبلیغات اینس��تاگرامی‌تان ب��ه افزایش 
فروش، یادآوری تبلیغات و ش��هرت برند ش��ما منجر شوند، 
اس��تفاده از عکس‌هایی با کیفیت بالا یک ضرورت است. در 
کنار اینکه عکس‌ها باید چیزی بیش از یک عکس »معمولی 
و محو« باشند، باید طبیعی و اینستاگرامی نیز به نظر برسند 
تا افراد صرفا به خاطر تبلیغاتی بودن‌شان، آنها را رد نکنند.

ش��رکت غذای��یِ »فیلادِلفی��ا« )Philadelphia( با به 
اش��تراک‌گذاریِ عکس��ی که هم خیال‌انگیز بود و هم اشتها را تحریک 

می‌کرد، افزایش فروشی ۴۱درصدی را مشاهده کرده است.
عکس‌هایی که طوری با پس��ت‌های دیگر ترکیب می‌ش��وند که گویا 
»یک��ی از پس��ت‌های خود آنها« هس��تند، باعث می‌ش��وند که کمپین 
تبلیغاتی‌ت��ان طبیعی جلوه کند، بنابراین کاربران اینس��تاگرام به جای 
اینک��ه ب��ا س��رعت ن��ور از روی عکس‌های‌ ش��ما عبور کنن��د، با دقت 

تماشای‌شان خواهند کرد.
۲. از برندینگ بکاهید

همان‌طور که قبلا اش��اره شد، عکس‌های‌تان باید فوق‌العاده باشند، به 
طوری که بخشی از سایر عکس‌ها به نظر بیایند. همچنین پست‌های‌تان 
نبای��د به بازدیدکنندگان این حس را منتقل کنند که دارید مس��تقیما 

چیزی را به آنها می‌فروشید.
با اینکه قرار دادن لوگوی‌ برندتان روی عکس‌ها بس��یار وسوسه‌انگیز 
اس��ت، نباید اجازه دهید ک��ه برندتان روی عکس س��ایه بیندازد. بلکه 

عناصر خلاقانه‌ عکس‌تان باید برند یا محصول‌تان را معرفی کنند.
س��ونی در یکی از پس��ت‌هایش، برندسازیِ کمتری نس��بت به سایر 
پس��ت‌های اینستاگرامی‌ آنها داشت. حالا ببینیم نتیجه چطور بود؟ ۴۳ 
رتبه ترفیع در یادآوری تبلیغات، شش رتبه ترفیع در آگاهی از محصول 

و شش رتبه ترفیع در پیام‌رسانی!
»نانیگانز«، که یک ش��رکت پیش��رو در تکنولوژیِ تبلیغات است، در 
پستی در سایت »مارکتینگ‌لنَد« )Marketing Land( نوشته است:
»اگ��ر قصد دارید که لوگوی‌ت��ان را در تبلیغات‌تان بگنجانید، این کار 
را ماهرانه انجام دهید. در غیر این صورت، یک عنصر س��مبولیک یا یک 
رنگ ش��اخص برای برندس��ازیِ به‌یادماندنی، اما ن��ه خیلی غالب، برای 

برندتان انتخاب کنید.«
۳. هرچه نوشته درون عکس‌ کمتر باشد، بهتر است

این موضوع باید تا حالا روش��ن ش��ده باش��د، اما هرچه تبلیغات شما 
مانند یک پست واقعی به نظر برسد، احتمال اینکه بازگشت سرمایه‌‌‌ای، 

بیش از حد متوسط را مشاهده کنید، افزایش خواهد یافت.
اینس��تاگرام کلا بر پایه‌ عکاسی اس��ت. پس به آن به چشم شبکه‌ای 
اجتماعی برای هنر نگاه کنید. اگر به ۱۰ حساب کاربری برتر اینستاگرام 
در س��ال ۲۰۱۵ س��ر بزنید )البته نه آنهایی که متعلق به افراد مش��هور 

اس��ت(، خواهید دید که به ندرت متنی در آنها وجود دارد و تنها درون 
تعداد اندکی از آنها لوگو مشاهده می‌شود.

قان��ون محدودی��تِ ۲۰درص��دی متن‌ه��ای درون هر عک��س که در 
تبلیغات فیس‌بوکی وجود دارد، در اینس��تاگرام اعمال نمی‌شود. به این 
دلیل که اینس��تاگرام می‌داند که عکس‌هایی که با نوش��ته پر ش��ده‌اند، 
بازدیدکنندگان زیادی نخواهند داش��ت. بگذارید این‌گونه بگوییم: »این 

یک قانون نانوشته است.«
 )Easy Canvas Prints( »ش��رکت »ای��زی کان��وِس پرینت��س
ک��ه یک ش��رکت تجارت الکترونی��ک در آمریکا اس��ت و عکس‌ها را به 
پرینت‌های سفارشی تبدیل می‌کند، از تبلیغات اینستاگرامی‌اش به طور 
شگفت‌آوری نتایج مثبت به دست آورده است: ۵۵درصد هزینه‌ اکتسابِ 
پایین‌تر و ۳.۱۹ بازگشت از هزینه‌ تبلیغات )بیش از ۳۰۰درصد بازگشت 

سرمایه(، به نظر شما چطور است؟!
۴. کوتاه بنویسید

می‌دانیم که مصرف‌کنندگان و کاربران شبکه‌های اجتماعی تنها برای 
مدت‌زمان کوتاهی به هر چیزی توجه می‌کنند. کار شبکه‌های اجتماعی 
رس��اندن مقدار ثابتی خبر و شایعه به کاربران با کمترین نیاز به مطالعه 
اس��ت و اینستاگرام از این قضیه مستثنی نیس��ت، حتی می‌توان گفت 
اینس��تاگرام مکانی است که کاربران آن کمترین تمایل را به »خواندن« 

دارند!
همان‌طور که تصاویرتان نباید خیلی نوشته داشته باشند، متن همراه 
عکس یا همان »کپش��ن‌« نیز نباید »قصه‌ حس��ین کُردِ شبس��تری« را 
تعریف کن��د. یادتان باش��د »هرچه کمتر، بهت��ر« در فیس‌بوک، طول 
ایده‌آل هر پست ۴۰ کاراکتر است. کپشن‌های اینستاگرامی هم باید در 

همین حدود باشد و نباید از حدود ۴۰ کاراکتر بیشتر باشند.
۵. تبلیغات آزمایشی انجام دهید

یکی از عواملی که باعث ش��ده است تا اینس��تاگرام به چنین پلتفرمِ 
مناس��بی برای کسب‌وکار تبدیل ش��ود، این است که فیس‌بوک عاقلانه 
تصمیم گرفت تا اینس��تاگرام را به روند تبلیغاتیِ س��اده و مؤثرِ خودش 

اضافه کند.
شکی نیست که داش��تن توانایی هدفمندسازی و همان خلاقیتی که 

قبلا برای‌تان موفقیت کس��ب کرده است، عدم قطعیتِ مرتبط با شروع 
به کار یک کانال جدید را نیز کاهش می‌دهد.

بعضی صاحبان کس��ب‌وکارها ممکن اس��ت فرض کنند که می‌توانند 
کاره��ای موفق قبلی‌ش��ان را کپی و تکرار کنند. این کار ممکن اس��ت 
گاه��ی ج��واب بدهد، اما بهتر اس��ت پی��ش از اینکه پول‌ت��ان را خرج 
دستیابی به تمام مخاطبان‌تان کنید، ابتدا تبلیغات‌تان را امتحان کنید.

ش��ما بای��د بفهمید که مخاطبان‌تان در اینس��تاگرام چ��ه مواردی را 
می‌پس��ندند و دوست دارند و چه مواردی را نادیده می‌گیرند. حتی اگر 
همان مخاطبان جوانِ فیس‌بوکی‌تان را دارید، تضمینی نیست که همان 
کارهای س��ابق در اینستاگرام هم جواب دهند. چند کمپین کوچک راه 
بیندازید تا بهتر متوجه ش��وید که چ��ه عواملی، واکنش‌های مثبتی در 

پی دارند.
۶. اینستاگرام فیس‌بوک نیست

درس��ت اس��ت که اینس��تاگرام متعلق به فیس‌بوک اس��ت و باز هم 
درست است که تجمیع تبلیغات میان فیس‌بوک و اینستاگرام یکپارچه 
اس��ت، ام��ا این به آن معنا نیس��ت ک��ه از نقطه نظر تبلیغ��ات، این دو 
ش��بکه اجتماعی کاملا یکسان هستند، بلکه از لحاظ جمعیت‌شناسی و 

رفتارشناسیِ کابران‌شان بسیار متفاوتند.
جمعیت‌شناسی

پایه‌ جمعیتی اینستاگرام جوان‌تر از فیس‌بوک است. در میان کاربران 
اینترنتی ۲۸ درصدش��ان در اینس��تاگرام فعال هس��تند. نکته‌ مهم این 
است که زنان بخش وس��یعی از کاربران اینستاگرام هستند و نوجوانان 

نیز بخش عمده‌ای از مخاطبان آن را تشکیل می‌دهند.
در فیس‌بوک نیز زنان بیش از مردان حضور دارند و گرو‌ه‌های س��نی 
عمده‌ آن بین ۱۸ تا ۲۹ سال و ۳۰ تا ۴۹ سال است، اما مهم‌ترین تفاوت 
آنها این اس��ت که فیس‌بوک افراد مس��ن‌تر )۵۰ تا ۶۴ سال و بالای ۶۵ 

سال( را بیشتر از اینستاگرام جذب کرده است.
رفتارشناسی کاربران

ریش��ه‌ تف��اوت رفتار در این دو ش��بکه‌‌ اجتماع��ی، در واقع مرتبط با 
ماهی��ت هر کدام از آنها اس��ت: اینس��تاگرام روی عکس‌ه��ا و ویدئوها 
تمرکز دارد، در حالی که محتوایی که در فیس‌بوک به اشتراک گذاشته 

می‌شود، از نظر نوع قالب‌، ترکیبی‌تر و گسترده‌تر است.

آنچه واقعا باید بدانید و از آن سود ببرید، در زیر آمده است:
• احتمال وابس��تگی افراد به یک برند در اینس��تاگرام دوبرابر بیش��تر 

است.
• اینس��تاگرام ب��ه ازای ه��ر فالوئ��ر )دنبال‌کننده(، ۵۸ بار بیش��تر از 

فیس‌بوک وابستگی و فعالیت به همراه دارد.
نکته

شما می‌توانید از قابلیت‌های تبلیغاتی فیس‌بوک نیز استفاده کنید، اما 
بدانید که چگونه آن را شخصی‌س��ازی و بهینه‌س��ازی کنید تا بیشترین 

وابستگی را داشته باشید.
۷. باید دکمه‌ای برای ادامه‌ کار تعبیه کنید

پست‌های اینستاگرامی که پس��ت‌های تبلیغاتی نیستند، جایی برای 
کلی��ک کردن و ادامه دادن ندارند و همان‌طور که می‌دانید، تنها لینکی 
که می‌توان روی آن کلیک کرد، در قس��مت Bio )اطلاعات ش��خصی 

صاحب پروفایل( است.
اگر ش��ما جزو ۵۰۰ شرکت برتر دنیا نباش��ید، همانقدر که آگاهی از 
برند مهم اس��ت، احتمالا علاقه‌مندید ک��ه نتایجی واقعی از تبلیغات‌تان 
ببینید )فروش، تولید پیش‌رو و…(. با تبلیغات اینستاگرامی، می‌توانید 
دکمه‌های فراخوان )Call To Action-CTA( اضافه کنید تا از شر 

جمله‌ تکراریِ »لینک در بیو« خلاص شوید.
 Shop :های مختلفی در اینس��تاگرام موجود هس��تند، مانندCTA
 Now، Book Now، Learn More، Sign Up، Download،

.Apply Now و Watch Now، Contact Us
۸. با صفحات فرود غیرواکنش‌گرا )unresponsive( مخاطب را 

ناامید نکنید
هی��چ چیز به اندازه یک صفحه ف��رود غیرواکنش‌گرا نرخ تبدیل یک 
آگه��ی را کاه��ش نمی‌دهد. فرض کنی��د که یک تبلی��غ خیلی خوب 
ساخته‌اید که مورد توجه واقع شده است، اما با دسترسی به یک صفحه‌ 

فرودِ نامناسب برای موبایل، همه آن صفحه را می‌بندند.
دیدن یک صفحهی غیرواکنش‌گرا روی موبایل مانند این است که به 
س��ینما بروید و ببینید در بوفه‌ آن نوش��ابه یا پاپ‌کورن پیدا نمی‌شود. 
این یک تجربه‌ بد برای مش��تریان اس��ت که به هر قیمتی ش��ده باید از 

آن جلوگیری کرد.
اینس��تاگرام یک اپلیکیشن موبایلی اس��ت. هر فردی که 
روی CTA ش��ما کلی��ک می‌کند، انتظ��ار دارد که به یک 

صفحه‌ موبایل‌پسند برسد، پس ناامیدشان نکنید.
۹. از هشتگ‌ها استفاده کنید

یک��ی دیگ��ر از تفاوت‌ه��ای اینس��تاگرام و فیس‌ب��وک 
»هشتگ‌ها« هستند. در حالی که »هشتگ‌ها« در فیس‌بوک 
چندان برجسته و مورد توجه نیستند، در اینستاگرام عکس 
ای��ن قضیه صادق اس��ت. همان‌طور ک��ه در نکته‌ اول گفته 
ش��د، تبلیغ��ات اینس��تاگرامی ش��ما باید مانند بخش��ی از 
جریان طبیعی پس��ت‌های اینستاگرامی به نظر برسند. پس 

هشتگ‌ها را به پست‌های‌تان اضافه کنید.
»هش��تگ‌‌گذاری« یک ضرورت اس��ت و طبق پژوهش��ی 
که توس��ط س��ایتِ »ترَِک‌مِیوِن« )TrackMaven( انجام 
ش��ده است، پست‌هایی با ۱۱هش��تگ، بیشترین تبادلات را 

داشته‌اند.
علاوه بر اس��تفاده از چند هش��تگ، توجه کنید که حتما 
از واژه‌های صحیح اس��تفاده کنید. به یاد داش��ته باشید که 
کمیت همه‌چیز نیس��ت و باید »کیفیت« را نیز به حس��اب 

آورید.
فهرس��تی از منابعی برای یافتن هشتگ‌های مناسب را در 

ادامه می‌بینید:
Websta •

Hashtagify •
Keyhole •

org •
 ،Scotiabank یک��ی از آگهی‌هایِ بان��ک چندملیت��ی
یک��ی از چندی��ن تبلیغ��ی بود ک��ه از کاربران خواس��ته ب��ود که چند 
م��ورد را در یک فیلم تش��خیص دهند. این کمپین از هش��تگ معروف 
»ThingsOrganizedNeatly« اس��تفاده ک��رده بود )هش��تگ به 

عکس مرتبط بود(.
در انته��ای ای��ن کمپین، اینس��تاگرام ۲۰ رتبه افزای��ش در یادآوری 
 Scotiabank تبلیغات و ش��ش رتبه افزایش در آگاهی از برند را برای

گزارش کرد.
۱۰. در اسرع وقت به استفاده از محتواهای تولیدشده توسط 

کاربران روی بیاورید
»اعتماد« واژه‌ مهمی اس��ت و تنها موردی اس��ت که ش��ما به آن نیاز 
دارید تا بفهمید که آیا تبلیغات‌تان منبعی پایدار و بلندمدت برای رشد 

و توسعه‌ کسب‌وکارتان هست یا نه.
احتم��الا فکر می‌کنید که چگونه می‌توانید با اس��تفاده از تبلیغات‌تان 
اعتماد ایجاد کنید. محتواهای تولیدش��ده توس��ط کاربران دقیقا راهی 
اس��ت که می‌توانید از طریق آن اعتماد ایجاد کنید و به فروش بیش��تر 

برسید.
همان‌ط��ور ک��ه از داده‌ه��ا می‌توان دریاف��ت، دو قال��ب تبلیغاتی که 
بیش��ترین اعتماد را جلب می‌کنند، »توصیه‌های آش��نایان« و »نظرات 
آنلای��ن مصرف‌کنندگان« اس��ت. با انتش��ار عکس‌های مش��تریان‌تان 

می‌توانید از هر دوی این روش‌ها بیشترین بهره را ببرید.
محتواهای تولیدشده توسط کاربران نه‌تنها برای جلب اعتماد مناسب 
هس��تند، بلکه این نوع عکس‌ها معمولا ش��اخص‌های نکات ۱ تا ۳ این 
مقاله را نیز دارند. به این صورت ش��ما با استفاده از محتوای تولیدشده 
توس��ط کاربران‌ت��ان، چهار نکته از این فهرس��ت را به س��ادگی رعایت 

کرده‌اید.
حالا زمان شروع تبلیغات در اینستاگرام فرا رسیده است

همین حالا زمان اولین تبلیغ اینس��تاگرامی‌ ش��ما اس��ت. بهانه‌هایی 
مانند »من فیس‌بوک را بیش��تر دوست دارم!« یا »از امتحان کردن یک 
محیط جدید می‌ترسم!« را دور بریزید. تبلیغات اینستاگرامی همه‌گیرتر 
ش��ده‌اند و اینستاگرام نیز مدام در حال رشد و توسعه است. پس همین 

الان زمان آن است که به این شبکه‌ اجتماعی بپیوندید!
socialmediatoday/chetor :منبع 

راهنمای بازاریابان برای توسعه هویت برند و 
شرکتی قدرتمند)1(

اگر نام برند ش��ما شناخته‌ش��ده باش��د، هر بار که نام آن بر زبان 
بیاید، مخاطبان به محصولات ش��ما و هویت برندتان فکر می‌کنند. 
در نتیجه داش��تن چنی��ن موقعیتی امتیازاتی برای ش��ما به همراه 
خواهد داش��ت. برندهایی که هویت برند مشخصی دارند به راحتی 
شناخته می‌‌شوند، ماموریت آنها واضح است و آنها در طلب پروراندن 

وفاداری مشتریان نسبت به برند هستند.
برن��د یک��ی از دارایی‌‌ه��ای مهم و ارزش��مند هر کس��ب و کاری 
محسوب می‌‌شود و لازم است با دقت انتخاب شود تا ارزش خود را 

تضمین کند و با شایستگی نماینده کسب و کار خود باشد.
خلق برند نتیجه‌ تلاش��ی مش��ترک اس��ت. مش��تریان، کارکنان، 
خوانندگان وبلاگ و هر کس��ی که با کس��ب و کار در تعامل اس��ت 
به نوعی در ش��کل‌دهی برند نقش دارد، به همین دلیل ش��رکت‌‌ها 
تحقیقاتی را انجام می‌دهند تا بتوانند بفهمند برندشان چه معنایی 
ب��رای مش��تریان دارد. چراکه فهمیدن آنکه برند ش��ما چه معنایی 
برای مش��تریان‌‌تان دارد به شما کمک خواهد کرد که انتظارات آنها 

را پاسخ دهید.
آیا می‌دانید برندتان در چه حال است؟ آیا کسب و کارتان دارای 

هویت برندی مشخص است؟
اگر هویت برند مش��خصی ندارید یا برندت��ان آنقدر که باید قوی 
نیس��ت، در ادامه با ما همراه باشید. برندس��ازی ممکن است مانند 
مفهومی پوشالی به نظر بیاید، اما قرار است در ادامه ساختارهایی را 
در این حوزه مطرح کنیم تا تیم بازاریابی از طریق آن بتوانند تعریف 

استراتژی برند خود را از سر بگیرند.
هویت برند به چه معناست؟

»برند یک نام، واژه، طرح، نماد، یا هر ویژگی‌ای است که نمایانگر 
محصولات یا خدمات یک فروشنده باشد و آن را از سایر فروشندگان 
متمایز کند.« طبق تعریف انجمن بازاریابی آمریکا هویت برند ش��ما 
نماینده ش��هرت و آوازه‌ شرکت‌‌تان اس��ت و به واسطه‌ آگهی دادن 
ویژگی‌‌ها، ارزش‌‌ها، اهداف، توانمندی‌ها و علایق مربوط به کسب و 

کارتان را معرفی می‌کند.
هوی��ت برن��د ش��امل آن چیزی اس��ت ک��ه برندت��ان می‌‌گوید، 
ارزش‌‌های��ی که برندتان دارد، نحوه‌ ارتباطی که ش��ما با مفهوم آن 
برقرار می‌کنید و اینکه شما دوست دارید مشتریان در هنگام تعامل 
 Jeff با کس��ب و کارتان چه احساس��ی را تجربه کنند. همانطور که
Bezos  عنوان می‌دارد »برندس��ازی آن چیزی اس��ت که مردم در 

مورد شما، زمانی که در اتاق نیستید، می‌‌گویند.«

منشور هویت برند
جهت کمک کردن به روشن شدن مفهوم هویت برند با رویکردی 
کل‌نگر به منظر برند، مدل بین‌‌المللی شناخته‌ش��ده »منشور هویت 
برند« )که توس��طJean-Noel Kapferer  ایجاد شده است( را 
بررس��ی خواهیم کرد. منشور هویت برند شش جنبه‌ از هویت برند 
را مش��خص می‌کند: بدنه، شخصیت، فرهنگ، ارتباطات، انعکاس و 

خودشناسی.
طب��ق این مدل، ترکیب هر یک از این المان‌‌ها چیزی اس��ت که 

منجر به موفقیت برند می‌شود.‌
در زیر معنای هر یک از این المان‌ها را بیان کرده‌‌ایم:

بدنه )Physique( جنبه‌ فیزیکی و قابل تشخیص برند است
بدن��ه ‌برند ش��امل لوگو، ترکی��ب رنگ، بس��ته‌‌بندی و جنبه‌‌های 
ارتباطی و آنلاین برند می‌‌ش��ود. وقتی در م��ورد کوکاکولا صحبت 
می‌-کنیم، لوگوی آن، فونت شکسته‌اش، شکل بطری شیشه‌ای آن 

و مواردی از این دست به ذهن می‌‌آید.
شخصیت بیانگر خصوصیات اخلاقی برند است

ش��خصیت برند چگونگی برقراری ارتباط برن��د با دنیای خارجی 
را نش��ان می‌‌دهد. ش��خصیت برند ممکن اس��ت در سبک نوشتنی 
خاص یا صدا، سبک طراحی، ترکیب رنگ و یا حتی به واسطه‌ نوع 
امضای اشخاص مش��هور ظهور یابد. هر برندی برمبنای هدف خود 
ش��خصیتی را برای خود انتخاب می‌کند و در ادامه فرآیند کسب و 
کار نیز باید آن ویژگی‌‌ها را رعایت کند و حتی در متن تبلیغ و پیام 

برند نیز آنها را لحاظ کند.
فرهنگ یک سیستم ارزشی و اصول ابتدایی است که رفتار 

برند براساس آن تعریف می‌شود
رابط��ه ‌نزدیکی بین فرهنگ یک برند و س��ازمان آن وجود دارد. 

فرهنگ یک شرکت بر شکل‌گیری هویت برند تاثیر بسزایی دارد.
ارتباطات به ارتباط بین افراد ارجاع داده می‌ش��ود که برند ممکن 

است از آن الگوبرداری کند
یک مثال برای اینگونه ارتباطات ممکن اس��ت ارتباط بین مادر و 
فرزند باشد. برندهای مختلف با توجه به نوع محصول و خدماتی که 
عرضه می‌کنند از نوع خاصی از ارتباطات الگوبرداری می‌کنند، مثلًا 

کوکاکولا از روابط دوستانه الگوبرداری می‌‌کند.
ادامه دارد ...
beloved.marketing :منبع
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با طراحی و س��اخت کمپین‌های بی‌شمار بازاریابی و تبلیغاتی در طول 
دهه‌های اخیر، انتخاب پنج مورد از برترین‌های آنها بس��یار دشوار خواهد 
بود. در هر صورت به منظور تهیه فهرس��تی کوتاه از کمپین‌های برتر باید 
دس��ت به انتخاب از میان بهترین‌ها زد. در ابتدا اجازه دهید معنای صفت 
موفق را شرح دهم. بی‌ش��ک برای هر کمپین بازاریابی الگوهای موفقیت 
متفاوتی وجود دارد. بر این اساس در مقاله حاضر ما از معیارهای متنوعی 
استفاده کرده‌ایم. از جمله این معیارها می‌توان به خلاقیت، یادآوری راحت 
در ذهن مخاطب، تاثیرگذاری فرهنگی و بهبود جایگاه برندِ شرکت متبوع 
اشاره کرد. نکته جالب در اینجا دشواری مقایسه کمپین‌های مختلف حتی 
با معیارهای چندگانه است. در حقیقت فضای طراحی و اجرای هر کمپین 
به علاوه اهداف خاص آن مرحله مقایسه را بسیار سخت و پیچیده خواهد 
کرد، بنابراین همیش��ه باید در تحلیل موفقیت و دستاوردهای هر کمپین 
به اهداف اولیه آن ش��رکت و میزان گس��تردگی‌اش توجه داش��ت. با این 

توضیحات اجازه دهید به سراغ فهرست‌مان برویم. 
De Beers .1: الماسی برای همیشه

اکنون دیگر حتی بچه‌های پنج س��اله نس��بت به ضرورت داشتن حلقه 
الماس‌نش��ان به هنگام درخواست ازدواج آگاه هستند. بر این اساس حلقه 
موردنظر به عنوان نماد عشق و احترام به کار گرفته می‌شود. شاید جالب 
باش��د که با فلسفه چنین کاری بیش��تر آشنا شوید. بسیاری از فرهنگ‌ها 
عش��ق را نماد انس��انیت و امری پایدار برای همیشه تلقی می‌کنند. حال 
وجه مشترک این امر ابدی با یک الماس چیست؟ پاسخ عمر جاویدان آنها 
خواهد بود. بر این اس��اس یک الماس هیچ‌گاه از بین نمی‌رود. درس��ت به 

همین خاطر به هنگام درخواست ازدواج از آن استفاده می‌شود. 
ماجرای کمپین موفقیت‌آمیز برند De Beers از سال 1948 شروع شد. 
در آن دوران رکود بزرگی از نظر مالی و روحی بر مردم کش��ورهای درگیر 
در جنگ جهانی دوم سایه افکنده بود. بر این اساس شرکت به سراغ یافتن 
ای��ده‌ای جذاب ب��رای تقویت روحیه مردان به منظ��ور خرید الماس برای 
مراسم ازدواج‌شان رفت. حاصل چنین تلاشی خلق کمپین »الماسی برای 
همیش��ه« بود. با این کار De Beers نه‌تنها موفق به فروش شمار بالایی 
الماس ش��د، بلکه اص��ولا مفهوم حلق��ه ازدواج و رواج آن در فرهنگ‌های 
مختلف به ش��کل امروزی را رقم زد. به این ترتی��ب از آن زمان به هنگام 

ازدواج از حلقه الماس‌دار به عنوان نماد عشق جاودان استفاده می‌شود.
 De Beers بی‌ش��ک زمان درازی از ورود ش��عار تبلیغاتی مشهور برند
ب��ه بازار می‌گذرد. با این حال آنها همچنان به این کمین و ش��عار جذاب 
آن وفادار هس��تند. در هر صورت چرا باید کمپینی را که دنیا را تکان داد، 
تغییر بدهیم؟ به عنوان دس��تاورد مهم این کمپین در میان سازمان‌های 
تبلیغاتی باید به عنوان »برترین کمپین تبلیغاتی قرن 20« اشاره کنیم. بر 
این اساس ما با کمپینی کاملا حرفه‌ای مواجه هستیم. خوشبختانه امروزه 
کسب‌وکار شرکت‌های جواهرسازی از جمله De Beers به دلیل استقبال 
مردم نس��بت به خرید الماس رونق یافته است. در حقیقت اکنون مفهوم 
حلقه نامزدی نیز به حلقه ازدواج اضافه ش��ده اس��ت. این یعنی هر فرد در 

طول زندگی‌اش حداقل دو حلقه برای همسر خود خریداری خواهد کرد.
آنچ��ه بازاریاب‌ها می‌توانند یاد بگیرن��د: این نکته که اکنون نیازی برای 
محصول یا سرویس شما در میان مشتریان وجود ندارد، به معنای ناتوانی 
ش��ما در ایجاد تبلیغاتی جذاب برای ایجاد بازار مناس��ب نیست. به عنوان 
مثال��ی موفق نحوه عملکرد برند De Beers، آن هم درس��ت در بدترین 

دوران اقتصادی و اجتماعی، را در نظر داشته باشید.
California Milk Processor Board .2: شیر خوردی؟

براساس نظرسنجی‌های گوناگون یکی از به یاد ماندنی‌ترین کمپین‌های 
چند سال اخیر »ش��یر خوردی؟« نام دارد. این کمپین به افزایش فروش 
شیر در میان شهروندان کالیفرنیا آن هم در طول فقط یک سال از شروع 
کمپین انجامید. موسسه CMPB به عنوان طراح این کمپین به طور کامل 
اهداف عام‌المنفعه را دنبال می‌کرد. جالب است بدانید که این موسسه فقط 
در زمینه طراحی کمپین‌های بشردوستانه فعالیت دارد. موفقیت کمپین 
CMPB ع�لاوه بر جنبه محلی در سراس��ر جهان نیز نتایج مثبتی به بار 
آورد. بر این اس��اس بیلبورد این کمپین به س��رعت در کشورهای اروپایی 
و آمریکای ش��مالی پخش شد. درس��ت به همین دلیل اکنون در فرهنگ 

بسیاری از این کشورها نام »شیر خوردی؟« بسیار آشناست. 
نس��خه اولیه تبلیغ »ش��یر خ��وردی؟« در س��ال 1993 از طریق رادیو 
پخش ش��د. بر این اساس دس��ت‌اندرکاران آگهی با تعیین جایزه 10هزار 
دلاری درخواس��ت پاس��خ به سوالی به ظاهر س��اده را از مخاطب کردند: 
»چه کسی به الکس��اندر همیلتون در دوئل تاریخی‌اش تیراندازی کرد؟« 
به دنبال این سوال نسخه ویدئویی کمپین نیز راهی تلویزیون‌ شد. بر این 
اساس صحنه‌ای تاریخی مربوط به قرن 19 به نمایش در می‌آمد که در آن 
موزه‌ای مخصوص دوئل بود. به عنوان ش��وخی جالب در نسخه تلویزیونی 
هنگامی که خود آلکساندر همیلتون قصد پاسخگویی به سوال را دارد، در 
صحبت‌کردن ناتوان می‌شود. علت چنین ناتوانی گیر کردن لقمه ساندویچ 
کره‌ای در گلوی الکساندر است. در اینجا وی به هیچ‌وجه توان جویدن لقمه 
را ندارد، چراکه ساندویچ کره‌ای بیش از اندازه خشک است. درست همینجا 
نبود استفاده از شیر برای نرم کردن لقمه به ذهن مخاطب و طراح تبلیغات 
خطور می‌کند. نکته جالب اینکه به همین راحتی الکس��اندر همیلتون از 
دریافت جایزه 10هزار دلار باز می‌ماند. در حالی که بی‌ش��ک هیچ فردی 

بهتر از خود وی پاسخ چنین پرسشی را بلد نیست.
پس از تاثیر گسترده کمپین »شیر خوردی؟« در میان مردم، سلبریتی‌ها 
نیز به کمک چنین هدف مثبتی آمدند. بر این اس��اس سلبریتی‌ها اجازه 
توزیع پوسترهای خود با سیبیل‌های شیری را به موسسه CMPB دادند. 
اگرچه این کمپین تا سال 2014 ادامه داشت، اما هنوز هم تاثیر گسترده 
آن روی فرهنگ جوامع مختلف مش��هود است. براساس پیش‌بینی‌ها پیام 

کمپین »شیر خوردی؟« به این زودی‌ها از بین نخواهد رفت.
آنچه بازاریاب‌ها می‌توانند یاد بگیرند: ش��ما برای دستیابی به هدف‌تان 
نیاز به ش��عار تبلیغاتی پیچیده‌ای ندارید. گاهی اوقات پیامی که به دقت 
طراحی شده باشد، در عین سادگی تمام اهداف شما را برآورده خواهد کرد.

3. مارلبرو: مرد مارلبرویی
تبلی��غ برند مالبرو در س��ال 1955 به س��رعت از یک حرکت تبلیغاتی 
ب��دل به نم��اد و مفهومی عمی��ق از فرهنگ آمریکایی ش��د. در حقیقت 
اکنون بس��یاری از مردم فرهنگ آمریکا را براس��اس کمپین موفق مالبرو 
می‌شناسند. اجازه دهید ابتدا اندکی به پیشینه آگهی مارلبرو اشاره کنم. به 
طور سنتی در آمریکا سیگارهای فیلتردار مخصص بانوان قلمداد می‌شد. با 
این حال به گزارش سازمان بهداشت ایالات متحده سیگارهای بدون فیلتر 
توان انتقال مواد خطرناک بیشتری را به ریه مصرف‌کنندگان داشت. در پی 
این گزارش قانونی مبنی بر افزایش شدید قیمت سیگارهای بدون فیلتر به 
تصوب رسید. به هنگام مواجهه با چنین شرایطی هر برندی به سراغ تغییر 
ذائقه مش��تری‌اش خواهد رفت. برند مارلبرو نیز برای عادی‌سازی استفاده 
از س��یگارهای فیلتردار دس��ت به طراحی یکی از مشهورترین آگهی‌های 

تبلیغاتی تمام دوران‌ها زد.
آگهی ش��رکت برای اثبات یک ادعای ساده طراحی شده بود: »مردهای 
واقعی سیگارهای فیلتردار مارلبرو را مصرف می‌کنند«. سوژه اصلی آگهی 
نیز یک کابوی قدرتمند به سبک تفنگدارهای قرن 18 و 19 بود. در بیان 
موفقیت کمپین برند تنها کافی است به تحول جایگاه مارلبرو پس از این 
آگهی اشاره کنیم. بر این اساس آنها به رتبه نخست فروش تنباکو نه تنها 

در آمریکا، بلکه سراسر جهان دست یافتند.
اگرچه امروزه به دلیل آگاهی وس��یع در مورد ضررهای تنباکو تمایل به 
مصرف آن بسیار کاهش یافته است، اما هنوز هم برند مارلبرو جایگاه خود 

را در بازار حفظ کرده است.
آنچ��ه بازاریاب‌ها می‌توانند ی��اد بگیرند: مردم مختلف س��بک زندگی 
متفاوتی دارند. با این حال هنگامی که یک برند نوع خاصی از شیوه زندگی 
را به مخاطب ارائه می‌کند، در صورت جذابیت آن، همه نگاه‌ها بدان جلب 
می‌ش��ود. به این ترتیب شما فرصت تعامل گس��ترده‌تر با مشتریان‌تان را 
خواهید داشت. چنین عملی فرآیند فروش را از یک معامله اقتصادی صرف 

خارج خواهد کرد. 
4. نایک: فقط انجامش بده

ش��اید اکنون تصور دنیای ورزش بدون برند نایک بسیار مشکل باشد. با 
این حال نایک به عنوان یکی از برترین تولیدکنندگان لوازم ورزش��ی ابتدا 
اصلا محصولی برای مشتریان عادی تولید نمی‌کرد. تخصص آنها در زمینه 
تولید کفش دو برای ورزش��کاران حاضر در مسابقات ماراتن بود. برندهایی 
نظیر ریباک که اکنون کاملا در س��ایه نایک هس��تند، در آن زمان فروش 
بس��یار بیشتری داش��تند. توجه داشته باش��ید که ماجرا مربوط به 70 یا 

80 س��ال پیش نیس��ت، بلکه تا همین چهار دهه گذشته نیز جریان امور 
به همین منوال بود. بر همین اس��اس برند نایک برای جذب مش��تری به 
محصولات عادی‌اش همزمان با توسعه خط تولید در اواخر دهه 80 اقدام 
به معرفی کمپی��ن »فقط انجمش بده« کرد. ه��دف این کمپین ترغیب 
ش��هروندان عادی به تحرک و ورزش بیش��تر بود. تیم فنی نایک با آگاهی 

از میزان تحرک پایین شهروندان به خوبی چنین آگهی را طراحی کرد. 
یک��ی از علت‌ه��ای اصل��ی موفقیت کمپی��ن نایک، علاوه ب��ر طراحی 
هوشمندانه، همکاری با ورزشکاران مطرح دنیا مانند مایکل جردن بود. به 
این ترتیب با حضور بازیکن افسانه‌ای NBA همه نگاه‌ها به نایک دوخته 
ش��د. آیا حس ورزش کردن ندارید؟ مایکل جردن به ش��ما پاسخ می‌هد: 
»فقط انجامش بده«. تمایلی به دویدن یک مایل بیش��تر برای امروز عصر 
را نداری؟ بازیکن افس��انه‌ای NBA به شما توصه می‌کند: »فقط انجامش 
بده«. به عنوان تاثیر کمپی��ن روی جایگاه برند نایک لطفا به این گزارش 
آماری توجه کنید. فروش نایک در س��ال 1988 معادل 800 میلیون دلار 
در سال بود. با گذشت 10سال از تاریخ نمایش کمپین فروش آنها به بیش 
از 9.2 میلیارد دلار رسید. برای ارزیابی موفقیت یک کمپین دیگر به چه 
چیز نی��از دارید؟ در هر صورت هدف اصلی ه��ر کمپینی افزایش فروش 
شرکت متبوعش است. البته در این میان باید کمپین‌های خیریه‌ای مانند 

»شیر داری؟« را به عنوان استثنا قلمداد کرد.
آنچه بازاریاب‌ها می‌توانند یاد بگیرند: ش��ما به عنوان یک برند همیشه 
باید به دنبال کش��ف شیوه حل مش��کل محصول‌تان باشید. منظور من از 
حل مش��کل توانایی محصول ش��ما در کاهش مشکلات روزمره مشتریان 
است. پس از یافتن شیوه کاهش مشکل فقط یک گام دیگر تا موفقیت باقی 
مانده است: افزودن آن به عنوان عنصری خلاقانه به آگهی تبلیغاتی شرکت.

5. فولکس واگن: کوچک فکر کن
کمپی��ن فولکس واگن تحت عنوان »کوچک فکر کن« در تحلیل اولیه 
نباید چندان المان جذابی را در بر داش��ته باشد. برهمین اساس مشاهده 
آن در فهرست کنونی پرس��ش‌های زیادی را برمی‌انگیزد. اجازه دهید در 
مقام دفاع توجه ش��ما را به نکاتی چند جلب کنم. کمپین »کوچک فکر 
کن« براساس نظرخواهی‌های مختلف به عنوان یکی از برترین کمپین‌های 
تبلیغاتی و بازاریابی قرن 20 شناخته شده است. همچنین باید توجه داشت 
که این س��طح از موفقی��ت پیش از عصر تلویزی��ون و کانال‌های ارتباطی 
گس��ترده به دس��ت آمده اس��ت. آن هم نه در آلمان، بلکه در آمریکا. به 
عبارت س��اده، برندی آلمانی به بازار پرچالش آمریکا قدم گذاشته و نحوه 
نگاه مش��تریان به خودرو را تغییر داده اس��ت. به طور سنتی مردم آمریکا 
به ماش��ین‌های بزرگ و س��نگین علاقه دارند. خودروی فولکس اما بسیار 
کوچک و س��اده طراحی شده است. مدل مشهور فولکس با اندازه کوچک 
و توان موتور پایین قاعدتا نباید چندان باب میل مردم آمریکا باشد. با این 
حال اراده فولکس واگن برای فروش محصولش در آمریکا بسیار قوی‌تر از 

این حرفا بود. 
نخس��تین اقدام فولکس واگن طراحی پوستری برای جلب توجه مردم 
بود. پوس��تر آنها برخ�لاف عرف معمولی بخش زی��ادی‌اش خالی بود. در 
حقیقت ماش��ین موردنظر در انتهای پوستر به صورت کاملا کوچک جای 
داش��ت. تاکید برن��د آلمانی روی چابکی و هزینه نگهداری بس��یار پایین 
محصولش بود. بر این اساس کوچکی از معیاری منفی برای ارزیابی خودرو 

بدل به مزیتی رقابتی شد. 
بی‌ش��ک موفقیت فولکس واگن در ف��روش محصولاتش در بازار آمریکا 
گواه کیفیت کمپین »کوچک فکر کن« است. از نظر فرهنگی این کمپین 
به دلیل تاثیرگذاری روی تغییر ذهن و س��لیقه مشتریان آمریکایی مورد 
توجه قرار دارد. در حقیقت تغییر ذائقه مردم به عنوان برندی اروپایی، آن 
ه��م در آمریکا که معمولا تمایل به مصرف محصولات آمریکایی در زمینه 

خودرو دارند، به هیچ وجه ساده نیست.
آنچه بازاریاب‌ها می‌توانند یاد بگیرند: بازاریابی ابزار بس��یار قدرتمندی 
برای تغییر ذائقه مشتریان است. فقط باید ایده مناسب را پرورش داده و آن 
را در قالبی جذاب تحویل مخاطب دهید. همیشه نحوه فعالیت برند فولکس 
واگن را به عنوانه بیگانه‌ای در بازار آمریکا که سلیقه مشتریان را عوض کرد، 
به یاد داشته باشید. اقدام این برند آلمانی موجب تغییر مدل‌های برندهای 
مش��هور آمریکایی و اقدام برای طراحی خودروهای کوچک ش��ده اس��ت. 

بی‌تردید شما نیز توانایی اقتباس از الگوی موفق فولکس را دارید.
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۱۰۰روش رایگان برای بازاریابی کسب و کار اینترنتی)4(
در مطالب پیشین به 59 روش رایگان برای بازاریابی کسب‌وکار اینترنتی اشاره 

کردیم و حال به ادامه آنها می‌پردازیم.
۶۰. به مشتریان وفادار تخفیف بدهید

شاید دیدن پیشنهاد تخفیف و فروش ویژه که فقط برای مشتریان جدید است، 
برای مشتریان فعلی ناخوشایند باشد. پس چرا به آنها تخفیف وفاداری نمی‌دهید 

تا با شما بمانند؟
۶۱. فورا به شکایت‌ها پاسخ دهید

وقتی یک فرد شکایت می‌کند، هرگز به آن بی‌توجهی نکنید. فورا به نحوی آن 
را رفع کنید که مشتری احساس کند برنده شده ‌است.

۶۲. برای بازاریابی کسب و کارتان از Slideshare.com استفاده کنید
شما می‌توانید در Slideshare.com به‌طور رایگان یک حساب کاربری ایجاد 
کنید، که محدود اس��ت اما ش��روع خوبی در اختیار ش��ما می‌گذارد. این روشی 

فوق‌العاده برای به اشتراک گذاشتن دانش شما است.
۶۳. یک وبینار یا ویدئوی رایگان »چگونه… ؟« بسازید

 Any یا دیگر نرم‌افزارهای وبینار مانند Google Hangout با اس��تفاده از
Meeting ش��ما می‌توانید انجام کاری را ک��ه در آن تخصص دارید، به دیگران 

یاد بدهید.
۶۴. به افرادی که در صنعت‌تان هستند جایزه بدهید

شما می‌توانید به عنوان یک متخصص شناخته‌شده یک جایزه درست کنید، 
یک ابزارک درست کنید و این جایزه را سالانه به کسی بدهید که در صنعت یا 

حوزه‌ کاری شما جایگاه برجسته‌ای دارد.
۶۵. برای رویدادهای‌تان اسپانسر پیدا کنید

می‌خواهی��د ی��ک رویداد برگزار کنی��د اما پول ندارید؟ از اسپانس��رها کمک 
بگیرید. اغلب اوقات اگر اسپانسر بگیرید، نه‌تنها می‌توانید یک رویداد رایگان برای 

شرکت‌کنندگان برگزار کنید بلکه در نهایت سود نیز می‌کنید.
۶۶. یک خبرنامه الکترونیکی منتشر کنید

خبرنامه‌ الکترونیکی با فهرست ایمیل اولیه‌ شما کمی متفاوت است. این یک 
خبرنامه‌ دوره‌ای و برنامه‌ریزی ش��ده‌ اس��ت که حت��ی می‌توانید در آن تبلیغات 

بفروشید.
۶۷. درباره حوزه کاری خودتان دوره الکترونیکی رایگان برگزار کنید

ش��ما می‌توانید با اس��تفاده از فناوری Aweber.com که در اختیار دارید، 
به آس��انی ای��ن کار را با ایمیل انجام دهید یا اگر هن��وز آن را ندارید، می‌توانید 
از Mailchimp.com اس��تفاده کنید که خدمات آن تا ۵۰۰ مشترک رایگان 

است.
۶۸. برای خریدارهایی که خرید خود را افزایش می‌دهند ایمیل تشکر بفرستید
وقتی یک فرد چیزی می‌خرد، فرصت را برای افزایش خرید او از دست ندهید. 
صفحه‌ تش��کر یا ایمیل تشکر ش��ما بهترین جا برای گذاشتن تخفیف روی یک 

کالای دیگر یا حتی تبلیغ یک محصول یا خدمت مرتبط است.
۶۹. از بازاریابی پورسانتی استفاده کنید

با تدوین یک برنامه‌ همکاری در فروش می‌توانید از ارتشی از بازاریاب‌ها ایجاد 
کنید که می‌توانند به بالا رفتن رتبه سایت شما در گوگل کمک کنند. به علاوه 

فروش بیشتری خواهید داشت.
۷۰. آزادانه به دیگران کمک کنید

همیشه آماده باشید تا به صورت آنلاین و آفلاین به دیگران کمک کنید. این 
کمک بیشتر از آنچه تصورش را می‌کنید به سوی خودتان بازمی‌گردد.

۷۱. از بازاریابی مقاله‌ای استفاده کنید
بازاریابی مقاله‌ای منسوخ نشده‌ است. شما هنوز هم می‌توانید جاهای مشهوری 

را برای ارسال مقاله‌تان پیدا کنید.
۷۲. صفحه گوگل‌پلاس خود را بسازید

برای بازاریابی کسب و کار اینترنتی به پرکردن و ساختن صفحه‌ گوگل‌پلاس‌تان 
ادامه دهید. هرچه پروفایل‌تان بهتر باش��د، و هرچ��ه در چیزهایی که به گوگل 
مرتبط است بهتر عمل کنید، در صفحه‌ نتایج این موتور جست و جو رتبه‌ بالاتری 

خواهید داشت.
۷۳. با گوگل، بینگ و یاهو حساب‌های کاربری وبمستر بسازید

حس��اب‌های کاربری وبمستر نیز بک‌لینک دیگری به سایت شما هستند. به 
علاوه اطلاعاتی که از هر کدام به دس��ت می‌آورید برای ارتقای رتبه س��ایت‌تان 

بی‌نهایت ارزشمند است.
۷۴. از سئو برای هر صفحه از سایت‌تان استفاده کنید

س��ئوی داخلی س��ایت یا On page SEO به تمام کارهایی اطلاق می‌شود 
که ش��ما روی هر صفحه از س��ایت‌تان انجام می‌دهید تا به موتورهای جست و 
جو کمک کنید س��ایت شما را پیدا کنند و به آن رتبه بدهند. از اهمیت سئوی 

داخلی غافل نشوید.
۷۵. از سئوی خارجی یا Off Page SEO استفاده کنید

س��ئوی خارجی به تمام کارهایی اطلاق می‌ش��ود که شما خارج از سایت‌تان 
برای بالا رفتن رتبه‌ سایت انجام می‌دهید، مثل فعالیت در شبکه‌های اجتماعی، 

بازاریابی مقاله‌ای، و .…
۷۶. از محصولات و خدمات‌تان فیلم یا اسلایدشو درست کنید

فیلم و اسلایدش��و روش‌هایی فوق‌العاده برای به نمایش گذاشتن محصولات 
و خدمات‌تان است. آدم‌ها دوست دارند ببینند چه چیزی به دست می‌آورند.

۷۷. گاهی در رویدادهای شبکه‌سازی شرکت کنید
رویدادهای شبکه‌سازی، چه آنلاین و چه آفلاین، می‌توانند آگاهی از کسب و 

کار شما را به‌طور چشمگیری بالا ببرند.
۷۸. همیشه به افزایش فهرست مراجعان خود ادامه دهید و در ارتباط بمانید

فقط با یک فرد ملاقات نکنید بلکه ارتباط برقرار کنید. در رسانه‌های اجتماعی 
ارتباط برقرار کنید، با ایمیل ارتباط برقرار کنید و سپس این ارتباط را حفظ کنید.

۷۹. برای مشتریان احتمالی ایمیل‌های شخصی‌سازی‌شده بفرستید
وقتی با یک مش��تری احتمالی ملاقات کردید، به جای یادداشت‌های از قبل 
تعیین‌ش��ده، یادداشت ش��خصی برای او بفرس��تید. به این طریق پاسخ بهتری 

دریافت خواهید کرد.
۸۰. در مجله‌های صنعتی پرطرفدار فعالیت کنید

نشریات صنعتی، هم آنلاین و هم آفلاین، به همکار نیاز دارند. نوشتن و فرستادن 
مطلب برای آنها وقت زیادی نمی‌گیرد، اما حاصل آن ارزش این وقت را دارد.

۸۱. به متخصصی تبدیل شوید که مطبوعات به او مراجعه می‌کنند
مطبوعات محلی شما به آدم‌هایی نیاز دارند که بتوانند برای مظنه گرفتن مرتبا 
با او تماس بگیرند. شما می‌توانید چنین فردی باشید. هر وقت در نشریات محلی 
داس��تانی وجود دارد، با نظری کارشناسانه با آنها تماس بگیرید. خیلی زودتر از 

آنچه فکرش را می‌کنید، آنها با شما تماس می‌گیرند.
۸۲. یک برنامه‌ هفتگی در یوتیوب شروع کنید

به جای اینکه گاهی اتفاقی ویدئویی در یوتیوب منتشر کنید، چرا یک برنامه‌ 
همیشگی را شروع نمی‌کنید؟ مطمئن شوید این بخشی از حوزه‌ کاری‌تان است 

و یک برنامه‌ زمانی منظم تدوین کنید.
ادامه دارد ...
localorganicrankings/bazdeh«: منبع
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۲۵ اشتباهی که افراد موفق 2 بار تکرار 
نمی‌کنند)3(

در دو مطلب پیش��ین به 18 اش��تباهی که افراد موفق دو بار 
تکرار نمی‌کنند اشاره کردیم و حال به ادامه آنها می‌پردازیم.

19. تصویر بزرگ را ندیدن
آسان است که در شلوغی و سردرگمی روز گم شویم و تصویر 
ب��زرگ و اهداف اصلی خود را نادی��ده بگیریم، اما افراد موفق به 
سرعت به مسیر خود بازمی‌گردند. آنها می‌دانند که باید همیشه 
اه��داف اصلی خود را در خط مقدم ذهن‌ش��ان نگ��ه دارند. آنها 
اولویت‌های روزانه را تعیین می‌کنند و اطمینان حاصل می‌کنند 

که در حال پیشرفت به سوی اهداف مهم هستند.
20. رقبا را به عنوان دشمن دیدن

یکی از رایج‌ترین اش��تباهاتی که ما در کس��ب و کار و زندگی 
مرتکب می‌ش��ویم، تمرکز انرژی روی »شکس��ت دادن« رقیب 
اس��ت. افراد موفق می‌دانند که کلید واقعی برنده‌شدن این است 
که مش��تریان خود را خوش��حال کنند. درست است که باید به 
رون��د صنعت توج��ه کنید، اما زمانی که رقبای خود را دش��من 
مش��اهده نکنی��د، می‌توانید بر درک بهت��ر و بهبود نقاط ضعف 

خود تمرکز کنید.
21. سعی کردن برای تعمیر چیزی که برای همیشه شکسته 

است
ش��ما مق��دار زی��ادی وقت، ان��رژی و پ��ول را ب��رای چیزی 
س��رمایه‌گذاری کرده‌اید و متعهد هس��تید که آن را به موفقیت 
برس��انید. تنها مش��کل این اس��ت که آن چیز، برای همیش��ه 
شکس��ته است. آن ‌را رها نمی‌کنید زیرا نمی‌خواهید آنچه را که 
برایش س��رمایه‌گذاری کردید از دس��ت بدهید. این یک اشتباه 
غلط هزینه است. هرچه زودتر آن را رها کنید، کمتر منابع  برای 

چیزی که به هیچ جا نمی‌رسد هدر داده‌اید.
 22. در نظر نگرفتن بودجه

اش��تباهات مالی رایج هس��تند و حتی اف��راد موفق هم دچار 
اش��تباهات مالی می‌ش��وند، اما هر کسی که قرار است  به هدف 
خود برس��د، به سرعت ارزش بودجه را یاد می‌گیرد. هرچند که 
افراد دارای منابع مالی ش��خصی خود هس��تند و یا اینکه کسب 
و کار آنه��ا دارای بودجه عملیاتی جامع اس��ت، مردم موفق یک 

برنامه مالی مبتنی بر درآمد و هزینه دارند.
23. اولویت‌های دیگران را بالاتر از اولویت‌های خود قرار 

دادن
 مفید بودن و کمک به افرادی که در اطراف‌تان هستند زمانی 
ک��ه نی��از دارند یک چیز اس��ت، اما به طور م��داوم اولویت‌های 
دیگ��ران را پیش از اولویت خود قرار دادن چیز دیگری اس��ت. 
اف��راد موفق می‌دانند ک��ه باید بر خود س��رمایه‌گذاری کنند و 
اطمین��ان حاصل کنن��د که به طور م��داوم در جایگاه دوم قرار 
نمی‌گیرند. مهم اس��ت که برای خودتان و اولویت‌های‌تان تلاش 

کنید.
24. با خود صادق نبودن

به نظر می‌رس��د دانستن خود باید س��اده‌ترین چیز در جهان 
باش��د. پس از هم��ه، ما در ذه��ن خودمان زندگ��ی می‌کنیم، 
ام��ا گاه��ی حقیقت را حت��ی از خودمان پنه��ان می‌کنیم، زیرا 
نمی‌خواهیم واقعیت س��خت مقابل‌م��ان را ببینیم. مردم موفق 
می‌دانند ک��ه فریب خود منجر به خرابکاری می‌ش��ود. در واقع 
موفق بودن در توانایی ش��ما برای ش��ناختن و پذیرش خود در 

سطح عمیق است.
25. توجه زیاد به کارهای کوچک

زندگی خیلی کوتاه است تا وسواس برای چیزهای بی‌اهمیت 
ی��ا نگرانی در مورد چیزهای کوچک داش��ته باش��یم. اگر تمام 
کارهای��ی که انج��ام می‌دهید تمرک��ز روی چیزهای کوچک و 
نادیده گرفتن مسائل عمده در مقابل شما است بنابراین زمان و 
انرژی گران‌قیمت خ��ود را هدر  می‌دهید. افراد موفق، در مورد 
آنچه که کسب و کارشان به بهترین شکل انجام می‌دهد، تمرکز 

می‌کنند و برای رشد این عادت‌ها تلاش می‌کنند.
Entrepreneur/ucan  :منبع

رهبری
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هی��چ فرقی نمی‌کند که ش��ما برای یک نفر و ی��ا تمامی اعضای تیم 
شرکت مشغول به ارائه کنفرانس هستید، نکته بسیار مهم این است که 
بتوانید این امر را به ش��کلی حرفه‌ای و هوشمندانه به پایان برسانید. در 
این رابطه بس��یاری از ش��رکت‌ها تنها به تعداد دفعات برگزاری جلسات 
توجه دارند و از کیفیت و س��ومند بودن این امر کاملا غافل هس��تند. با 
این حال برگزاری یک جلس��ه، بدون ش��ک هزینه و زمان‌بر خواهد بود. 
به همین خاطر در صورت��ی که همه چیز کاملا حرفه‌ای صورت نگیرد، 
ش��ما بازنده میدان خواهید بود. در این رابطه آمارها حاکی از آن اس��ت 
که 71درصد از ش��رکت‌کنندگان جلسات، ابدا رضایت کافی را از حضور 
خود نداش��ته و سطح توقع آنها برطرف نش��ده است. این امر بیانگر آن 
اس��ت که باید در این زمینه توجه بیش��تری را از خود نش��ان دهید. در 
همین راس��تا و در ادامه به بررسی پنج اقدام ضروری برای موفقیت در 

ارائه خود، خواهیم پرداخت. 
1-مخاطبان خود را بشناسید 

نخس��تین کاری که برای یک ارائه خوب بای��د مورد توجه قرار دهید 
این اس��ت که مخاطبان خود را بشناس��ید. درواقع ش��ما باید بدانید که 
برای چه افرادی و با چه س��طحی می‌خواهید ارائه خود را انجام دهید. 
برای مثال حضور مدیران س��ایر ش��رکت‌ها بدون شک جوی متفاوت را 
در مقایس��ه با حضور کارمندان خود ش��رکت ایجاد خواهد کرد. با این 
حال تنها آگاهی نس��بت به سطح و یا جایگاه افراد کافی بوده و شما به 
اطلاعات بیشتری از آنها نیاز خواهید داشت. در این رابطه رئیس شرکت 
نیز می‌تواند به ش��ما کمک شایانی کند و اطلاعات لازم را در اختیارتان 
ق��رار دهد. در آخر فراموش نکنید که ش��ما باید الگوی رفتاری هر فرد 
را س��ریعا شناسایی کرده و مطابق با آن رفتار کنید. در غیر این صورت 

ممکن است زمینه انواع تنش‌ها شکل گیرد. 
2-دامنه موضوع خود را به خوبی تعیین کنید 

شما نباید اجازه دهید که جریان گفت‌وگوها به خارج از موضوع اصلی 

کش��یده شود. برای این امر بهتر است تا در هنگام تعیین روز کنفرانس 
و دعوت از افراد، به خوبی موضوع و یا موضوعات مورد بحث را تش��ریح 
کنی��د. در نهایت لازم اس��ت تا با افرادی که خ��ارج از موضوعات اصلی 
بحث می‌کنند، به خوبی مقابله کنید. در این رابطه توجه داش��ته باشید 
که به هر میزانی که موضوعات ش��ما محدودتر باشد، قدرت پاسخ‌دهی 
به س��والات احتمالی افزایش پیدا خواهد کرد. ب��ه همین خاطر باید از 
یک جلس��ه توقعات بیش از حد آرمانی نیز داشت. در نهایت لازم است 
تا ش��رایطی را فراهم آورید تا گفته‌های شما به خوبی ضبط و یا توسط 
فردی مکتوب ش��ود. این امر خود به سرعت‌بخش��ی ب��ه روند انجام کار 
کمک خواهد کرد. بدون ش��ک این امر نیازمند س��طح آرامش و تجربه 
کافی خواهد بود. به همین خاطر لازم است تا چنین شرایطی را تمرین 
کرده و برای این امر به خوبی آماده باشید. در نهایت این امر که همواره 
بدتری��ن و بهترین حالت ممک��ن را نیز مورد توجه ق��رار دهید و برای 
آن برنامه‌ای کارآمد داش��ته باش��ید، بدون ش��ک باعث خواهد شد تا با 

مشکلات به مراتب کمتری مواجه شوید. 
3-سبک خاص خود را شکل دهید 

در رابطه با یک کنفرانس کاملا موفق و خوب، تنها آمادگی مناس��ب 
بودن مطالب کافی نبوده و نحوه ارائه ش��ما و انتقال مفاهیم نیز بس��یار 
مهم اس��ت. برای این امر لازم اس��ت تا شما به بهترین سبک برای ارائه 
خود دس��ت پیدا کرده و نظ��ر مدیریت را در رابطه با آن جویا ش��وید. 
همچنین این امر که اقدامات مش��ابه س��ایر افراد را مورد بررس��ی قرار 
دهید، خود به ش��ما چارچوب فکری مناس��بی را خواهد بخشید. نکته 
دیگری که باید در این بخش مورد توجه خود قرار دهید این اس��ت که 
پیام شما کاملا مهم‌تر از اس�لایدهای در معرض نمایش خواهد بود. به 
همین خاطر بهتر است تا به این امر بیش از حد وابسته نباشید و تلاش 
کنی��د تا مفاهی��م را به بیان خود منتقل کنید. در نهایت اس�لایدها در 
پایان جلس��ه می‌تواند در اختیار افراد مشتاق قرار گیرد. به همین خاطر 
در ای��ن رابطه دلیلی برای اس��ترس بیش از ح��د و نگرانی وجود ندارد. 
همچنین این امر که اسلایدهای شما جذابیت بصری کافی را نیز داشته 

باشند، از جمله موارد مهم در جذب نگاه مخاطب خواهد بود. 

4- محتوای خود را سازماندهی کنید 
هنگام��ی که اس�لایدهای خود را تنظیم ک��رده و تمرین خود را آغاز 
می‌کنید، لازم اس��ت تا همواره نگاهی به ترتیب اطلاعات داشته باشید. 
برای مثال ممکن است یک موضوع ارتباط بیش‌تری با موضوعی داشته 
باشد که قصد بیان آن در دقایق پایانی ارائه خود دارید. به همین خاطر 
بهتر اس��ت تا موضوعاتی را که ارتباط بیش‌تری را با یکدیگر دارند، در 
کنار هم قرار دهید تا مخاطب به ذهنیت بهتری در رابطه با آنها دس��ت 
پی��دا کن��د. همچنین با پایان هر موضوع لازم اس��ت ت��ا زمانی را برای 
پاس��خ‌دهی به س��والات افراد اختصاص دهید. در راستای جلوگیری از 
پرسیدن افراد میان صحبت شما، بهتر است تا ابزار نوشتن را در اختیار 
همگان قرار دهید تا بتوانند س��والات و نظ��رات خود را مکتوب کرده و 

فراموش نکنند. 
5-زمان را مورد توجه جدی قرار دهید 

طولان��ی ش��دن بیش از حد گفته‌های ش��ما بدون ش��ک زمینه بروز 
نارضایتی‌ه��ا را تش��دید خواهد کرد. همچنین این امر که توقع داش��ته 
باش��ید که تمامی زمان جلسه به گفته‌های ش��ما اختصاص یابد، بدون 
ش��ک انتظاری بیش از حد و غیرواقعی خواهد بود. به همین خاطر لازم 
است تا برای هر اقدام و هر بخش از گفته‌های خود یک محدوده زمانی 
مش��خص را تعیین کنید و به دنبال راهکار‌هایی برای کاهش آن باشید. 
در نهایت لازم است تا در تلاش برای ایجاد ارتباط با حاضرین در جلسه 
باش��ید تا ارتباط دوطرفه خوبی شکل گیرد. در این رابطه توجه داشته 
باش��ید که گوش دادن طولانی مدت و عدم تن��وع در این زمینه بدون 

شک مخاطب را خسته خواهد کرد. 
در آخر ذکر این نکته ضروری اس��ت که حضور در جلس��ات مختلف 
و مطالع��ه مقالات مرتبط در این رابطه می‌تواند به تجربه بیش‌تر ش��ما 
کم��ک کند. همچنین ای��ن امر که تمامی کنفرانس‌ه��ای خود را مورد 
بازبینی مجدد قرار دهید، خود باعث خواهد ش��د تا بتوانید نس��بت به 
اش��تباهات خود آگاه ش��ده و در کنفرانس‌های بعدی خود آنها را بهبود 

بخشید.  
entrepreneur :منبع

5 اقدام برای ارائه کنفرانسی فوق‌العاده

به قلم: استیسی هانککارآفرین و نویسنده حوزه رهبری و مدیریت
مترجم: امیر آل‌علی
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قرارداد فرانش��یز راهکاری برای ایجاد کس��ب‌وکاری با علامت تجاری 
و رهنموده��ای برندی معتبر اس��ت. اگر کس��ب‌‌وکار موفق��ی دارید و 
می‌‌خواهید مجوز اس��تفاده از برندتان را برای کس��ب‌‌وکارتان در مکانی 
دیگر بدهید یا می‌‌خواهید با علامت تجاری کس��ب‌‌وکار معروفی فعالیت 
تجاری کنید، می‌‌توانید این کار را از طریق قرارداد فرانشیز انجام دهید. 
برای مثال، تصور کنید صاحب رس��تورانی موفق با برندی خوش‌نام در 
تهران هس��تید و می‌‌خواهید ش��عبه‌ای از رس��توران‌تان را در شیراز یا 
کرمانش��اه تأس��یس کنید. برای انجام این کار به انعقاد قرارداد فرانشیز 
نی��از دارید. البته، این مثال فقط بخش��ی از کاربرد قرارداد فرانش��یز را 

پوشش می‌دهد.
معنا و کاربرد قرارداد فرانشیز

واژ‌یه فرانش��یز به‌معن��ای مجوز و پروان��ه و امتیاز اس��ت، اما پس از 
مدتی، معنایی اصطلاحی به‌خود گرفته و امروزه، بیش��تر به نوع خاصی 
از قرارداد گفته می‌-ش��ود. از این قرارداد در کس��ب‌‌وکارهای بس��یاری 
استفاده می‌‌شود. برای مثال، در صنعت فست‌‌فود مجموعه‌ رستوران‌‌های 
مک‌‌دونال��د )McDonald's( ی��ا KFC، در صنعت هتلداری مَرییات 
اینترنش��نال)Marriott International(، در صنعت فروشگاه‌‌های 
زنجی��ره‌‌ای ایلِ��وِن 7Eleven( ۷( و در بس��یاری دیگ��ر از صنعت‌ها و 

کسب‌وکارها، این قرارداد حضور و اهمیت دارد.
طرفین قرارداد فرانشیز

طرفین قرارداد فرانش��یز، فرانش��یزدهنده و فرانش��یزگیرنده را شامل 
می‌‌ش��وند. فرانشیزدهنده ش��خصی است که کس��ب‌وکاری مشخص با 
علامت تجاری و دیگر مالکیت‌‌های فکری از قبیل اختراع و طرح صنعتی 
و س��رّ تجاری دارد. فرانش��یزگیرنده نیز شخص یا اشخاصی هستند که 
قرار است با علامت تجاری فرانشیزدهنده و به‌کمک مالکیت‌‌های فکری 

مذکور فعالیت کنند.
 انواع قرارداد فرانشیز

۱. فرانش��یز تولی��دی: در فرانش��یز تولی��دی، فرانش��یزدهنده ب��ه 
فرانشیزگیرنده فناوری و چگونگی ساخت محصول با برند فرانشیزدهنده 
را اعط��ا می‌‌کند. ب��رای مثال، ممکن اس��ت فرانش��یزدهنده اطلاعات 
مربوط‌به سرّ تجاری یا اختراع انحصاری‌اش را در اختیار فرانشیزگیرنده 
قرار دهد تا او بتواند محصول خاصی را با کیفیت مش��خصی تولید کند. 

از این نوع فرانشیز به‌طور معمول استفاده فراوانی می‌‌شود.
۲. فرانش��یز توزیعی: در فرانش��یز توزیعی، فرانش��یزگیرنده با ضابطه‌ها و 
دستورهای مشخصی محصولات فرانشیزدهنده را توزیع می‌کند و می‌فروشد. 
برای نمونه، ش��رکتی ضمن تولید محصول خاصی در کشور ژاپن با شرکتی 

در ایران قرارداد می‌‌بندد تا محصولات او را در ایران توزیع کند و بفروشد.
۳. فرانش��یز خدماتی: در این نوع فرانشیز، فرانشیزگیرنده خدماتی را 
به‌عنوان بخش��ی از مجموعه‌‌ فرانشیزدهنده )با علامت تجاری او( انجام 
می‌‌دهد. برای مثال، مراکز تعمیر خودرو برندی خاص، مانند کیا موتورز 

که در شهرهای مختلف فعالیت می‌‌کنند.
کسب‌‌وکارهای موفق با استفاده از قرارداد فرانشیز

بس��یاری از برنده��ای مع��روف جه��ان به‌کمک ق��رارداد فرانش��یز، 
کسب‌‌وکارش��ان را به سراس��ر جهان گس��ترش داده‌‌اند. در ادامه، چند 

نمونه از این کسب‌‌وکارها را معرفی می‌کنیم.

مجموعه رستوران‌‌های مک‌‌دونالد
می��زان موفقیت مجموعه رس��توران‌‌های ش��رکت مک‌‌دونالد به‌حدی 
است که در ۱۱۹ کشور شعبه دارد و در طول روز، به بیش از ۶۲میلیون 
نفر س��رویس ارائه می‌‌دهد. این ش��رکت حدود ۳۹هزار شعبه رستوران 

در سراسر جهان دارد.
)Merry Maids( مِری میدز

این شرکت کسب‌‌وکاری مرتبط ‌با نظافت و شست‌وشو از قبیل نظافت 
منزل اس��ت که بیش از 900 فرانش��یز یا شعبه در آمریکا و کانادا دارد. 

مجموع کارکنان این شرکت در حدود 8هزار نفر است.
)Marriott International( مَرییات اینترنشنال

یکی از ش��رکت‌های گردش��گری آمریکایی اس��ت که در حوزه‌ ارائه‌ 
خدم��ات هتل��داری و مهمان‌ن��وازی و مدیریت بر مکان‌ه��ای اقامتی و 
رس��توران‌های زنجیره‌ای فعالیت می‌کند. در س��ال ۱۹۲۷، جان ویلارد 
مرییات این ش��رکت را در واش��نگتن راه‌اندازی ک��رد و در‌ حال‌ حاضر، 

شبکه‌ای از ۳۸۰۰ شعبه در ۷۴ کشور جهان دارد.
تعهدات فرانشیزدهنده و فرانشیزگیرنده

در ق��رارداد فرانش��یز، هر دو طرف قرارداد در براب��ر یکدیگر تعهداتی 
دارند. در ادامه، به برخی از تعهدات مهم اشاره می‌کنیم.

فرانشیزدهنده
• تعهد به تس��لیم: فرانش��یزدهنده مکلف است علامت تجاری خود را 
در قلمرو فعالیت فرانش��یزگیرنده ثبت کند تا علاوه‌بر حمایت قانونی از 

علامت تجاری، به فعالیت‌های فرانشیزگیرنده مشروعیت ببخشد.
• تعهد ب��ه ارائه اطلاعات: فرانش��یزدهنده به ‌ط��ور معمول اطلاعات 
و دان��ش ویژه‌‌ای دارد که موجب موفقیت کس��ب‌‌وکارش ش��ده اس��ت. 
بنابراین، ضمن قرارداد فرانشیز باید اطلاعات مدنظر را به فرانشیزگیرنده 

ارائه کند.
• تعهد به نظارت و کنترل: فرانشیزدهنده باید به‌طور مداوم بر عملکرد 
فرانش��یزگیرنده نظارت و آن را بازرسی کند. همچنین، کنترل کیفیت 

محصول و خدمات ارائه‌شده‌ فرانشیزگیرنده اهمیت بسیاری دارد.
فرانشیزگیرنده

• تعهد به استفاده درست و مناسب از علامت تجاری: فرانشیزگیرنده 
ضمن قرارداد متعهد می‌‌ش��ود اقداماتی انجام ندهد که به اعتبار علامت 
تج��اری لطم��ه وارد کند. افزون ‌بر این، از علامت تجاری سوءاس��تفاده 

نکند.
• تعهد به نداش��تن رقابت با نظام فرانش��یز: فرانش��یزگیرنده متعهد 
می‌‌ش��ود ب��ا فرانش��یزدهنده رقاب��ت نکن��د؛ به‌گونه‌‌ای‌ک��ه ب��ه منافع 

فرانشیزدهنده لطمه وارد نشود.
• تعهد به پذیریش کنترل و بازرس��ی: فرانشیزگیرنده باید از انجام 
امور مرتبط ‌با بازرس��ی و کنترل کیفیت فرانش��یزدهنده جلوگیری 

نکند.
• تعهد به عمل مطابق سیاس��ت‌‌ها: فرانش��یزگیرنده ملزم اس��ت که 
مطالبق سیاس��ت‌‌ها و رویه‌‌های فرانش��یزدهنده عمل کند و از کارهای 

خودسرانه بدون اطلاع فرانشیزدهنده خودداری کند.
برای اطلاعات بیشتر در این زمینه، به کتاب »حقوق انتقال فناوری« 

اثر دکتر ابراهیم رهبری رجوع کنید.

برای انعقاد قرارداد فرانشیز چه باید کرد؟
• نوع قرارداد را انتخاب کنید: هما‌ن‌‌طور که قبلا توضیح دادیم، قرارداد 
فرانش��یز انواع متفاوتی دارد که باید باتوجه‌ به کسب‌‌وکارتان نوع آن را 
انتخاب کنید. این نوع قرارداد ممکن اس��ت فرانشیز تولیدی یا خدماتی 
یا توزیعی باش��د. انتخاب نوع قرارداد به کسب‌‌وکارتان بستگی دارد. اگر 
نمی‌‌توانید بااطمینان نوع قرارداد را انتخاب کنید، از کارشناسان مرتبط، 

مانند وکلا کمک بگیرد.
• اطلاع��ات مربوط به کس��ب‌‌وکارتان را جمع‌‌آوری کنی��د: به‌منظور 
نگارش قرارداد فرانش��یز درک درستی از کسب‌‌وکار خود و اطلاعات آن 
باید داش��ته باشید. ش��ما نیاز دارید بدانید چه عواملی موجب موفقیت 
کس��ب‌‌وکارتان خواهد ش��د. از خود بپرس��ید: داش��تن برندی معتبر و 
مع��روف چه تأثیری بر کس��ب‌‌وکارتان خواهد گذاش��ت؟ در محلی که 
فعالیت می‌‌کنید، برند مدنظرتان به‌خوبی ش��ناخته ش��ده است یا خیر؟ 
افزون ‌بر این، کیفیت محصولات‌تان را با برندهای معروف مقایسه کنید. 
برای مثال، اگر صاحب رس��تورانی هس��تید، این نکته را در نظر بگیرید 
که تغییر دس��تور پخت یا مواد اولیه چقدر بر کیفیت غذای ش��ما تاثیر 
خواهد گذاش��ت؟ آیا کیفیت ارائه‌ خدمات به مشتریانِ کسب‌‌وکار شما 
در حد برندهای معروف اس��ت؟ آیا نیاز دارید کارمندان‌تان آموزش‌‌های 

ویژه‌‌ای برای ارائه بهتر خدمات ببینند یا خیر؟
• فرانش��یزدهندگان بالقوه را شناس��ایی کنید: اگ��ر مایل‌اید قرارداد 
فرانش��یزی منعقد کنید و با علامت و رهنمودهای کس��ب‌‌وکاری موفق 
عمل کنید، ابتدا باید برندهایی را شناس��ایی کنید که می‌توانند به شما 
کم��ک کنند. برای این کار می‌‌توانی��د از اینترنت یا هم‌صنفی-‌های‌تان 

کمک بگیرد.
• هدف از انعقاد قرارداد فرانش��یز را مش��خص کنی��د: به‌منظور ایجاد 
کس��ب‌‌وکاری موفق از طری��ق انعقاد قرارداد فرانش��یز، هدف یا اهداف 
مش��خص و واضحی باید داشته باشید. اگر برند موفق و شناخته‌شده‌ای 
دارید و کس��ب‌‌وکارتان پردرآمد اس��ت، لزومی ندارد بخواهید تغییرات 

اساسی در رویه فعالیت‌‌های‌تان ایجاد کنید.
 نگارش قرارداد فرانشیز

۱. مفاهی��م قرارداد را تعریف کنید: در این قس��مت، باید مفاهیمی را 
تعریف کنید که قرار است در قرارداد فرانشیز استفاده شود. برای مثال، 

منظور از شخص، شخص ثالث، فناوری و... دقیقا چیست.
۲. اعض��ا و طرفی��ن ق��رارداد را مش��خص کنی��د: در ای��ن بخ��ش، 
باید مش��خصات طرفی��ن ق��رارداد فرانش��یز، یعنی فرانش��یزدهنده و 
فرانشیزگیرنده را مشخص کنید. این مشخصات به‌طور معمول عبارتند 
از: نام، نام‌‌ خانوادگی، آدرس، شماره‌تماس شخص حقیقی و نام شرکت، 

شماره‌ثبت و آدرس شخص حقیقی.
۳. مجوزها و حقوقی را مش��خص کنید که قرار اس��ت از فرانشیزدهنده 
دریاف��ت کنید: هدف از انعقاد قرارداد فرانش��یز این اس��ت که مجوزها و 
حقوق��ی از فرانش��یردهنده دریافت کنید. محدوده‌‌ ای��ن مجوزها و حقوق 
باید به‌طور کامل مش��خص شود و ابهامی نداشته باشد. برای مثال، مجوز 
استفاده از چه فناوری-‌ها یا دستورالعمل‌‌هایی دریافت می‌‌کنید یا مطابق 
این قرارداد در چه محدوده‌ جغرافیایی می‌‌توانید فعالیت کنید. این قسمت 

اهمیت بسیاری دارد؛ بنابراین، نهایت دقت خود را برای آن صرف کنید.

۴. اس��تانداردهایی ب��رای اس��تفاده از علامت تج��اری تعریف کنید: 
به‌منظ��ور جلوگیری از برُوز اختلافات یا دعاوی در آینده، به‌طور صریح 
و کامل اس��تانداردهایی برای اس��تفاده از علامت تجاری فرانشیزدهنده 
تعریف کنید. برای مثال، در چه اندازه و تا چه میزان می‌‌توانید از علامت 
تجاری استفاده کنید. به‌طور معمول فرانشیزدهندگان بخشی از قرارداد 
را ب��ه این موضوع اختص��اص می‌‌دهند که فرانش��یزگیرنده فقط اجازه‌ 
اس��تفاده از علامت تج��اری را دارد و نمی‌‌تواند ادعای��ی درباره‌ مالکیت 
آن داش��ته باشد. همچنین، رهنمودهایی نیز درباره‌ چگونگی استفاده از 

علامت به شما ارائه خواهند کرد.
۵. هزینه‌‌های فرانش��یز را مش��خص کنید: در قرارداد خود باید دقیق 
مش��خص کنید که چه مقدار به‌عنوان عوض قرارداد فرانش��یز پرداخت 
خواهید کرد. به‌طور معمول در قراردادهای فرانش��یز س��ه دسته هزینه 

مشخص می‌‌شود: ابتدایی و سالیانه و بازاریابی ماهیانه.
۶. مدت‌زمان قرارداد را مشخص کنید: شما باید برای قرارداد فرانشیز 
خود مدت‌زمانی تعیین کنید؛ اگرچه می‌‌توانید پس از اتمام قرارداد، آن 
را مج��ددا تجدید کنید. این م��دت با‌توجه‌ به ماهیت و عرف موجود در 
کس��ب‌‌وکارتان متفاوت است. به‌عبارت‌ دیگر، ممکن است مدت قرارداد 

شما یک‌ساله یا در مواقعی ‌10ساله باشد.
۷. محدوده‌ جغرافیایی فعالیت کس��ب‌‌وکارتان را مش��خص کنید: در 
قرارداد خود مشخص کنید محدوده فعالیت کسب‌‌وکارتان چگونه است. 
پس از مشخص‌کردن این محدوده، از فرانشیزدهنده تعهد بگیرید که در 

آن محدوده‌، قرارداد فرانشیزی با شخص دیگر منعقد نکند.
۸. درب��اره‌ چگونگ��ی مدیری��ت و نظارت فرانش��یزدهنده به‌توافق برس��ید: 
فرانشیزدهندگان به‌طور معمول مشخص می‌‌کنند در چه فواصل زمانی و چگونه 
بر فعالیت‌‌های فرانشیزگیرنده نظارت و آن را مدیریت خواهند کرد. این نظارت 

کنترل کیفیت محصول، برخورد کارمندان با مشتری و... را شامل می‌‌شود.
۹. درب��اره‌ تبلیغات توافق کنید: با ط��رف قراردادتان درباره‌ چگونگی 
تبلیغ��ات باید تواف��ق کنید. برای مثال، آیا فقط فرانش��یزدهنده مکلف 
به انجام تبلیغ اس��ت یا خیر؟ آیا فرانش��یزگیرنده می‌تواند در محدوده‌ 

فعالیتش برند و کسب‌‌وکار را تبلیغ کند؟
۱۰. درباره‌ چگونگ��ی حفاظت از اطلاعات مهم توافق کنید: به‌منظور 
جلوگیری از اختلافات در آینده، اگر در قرارداد فرانشیز، فرانشیزدهنده 
دانش فنی، سرّ تجاری، اطلاعات مربوط ‌به اختراع و دیگر اطلاعات مهم 
را در اختیارت��ان قرار می‌‌دهد، درباره‌ چگونگی حفاظت از این اطلاعات 
کام�لا توافق کنید. فرانش��یزدهندگان به‌طور معم��ول برای حفاظت از 
اطلاعات مهم با طرفین قراردادشان قرارداد عدم افشا منعقد می‌‌کنند.

۱۱. مس��تند قانونی تعیین کنید: قرارداد فرانشیز چارچوب مشخصی 
دارد، اما مستند قانونی قراردادتان را ماده‌ دهم قانون مدنی قرار دهید.

۱۲. نه��اد داوری تعیین کنید: اگر مایل‌ای��د در صورت برُوز اختلاف، 
ش��خصی اختلاف‌ت��ان را حل‌‌وفصل کند، در قرارداد خود بخش��ی را به 

تعیین داور و الزامات مخصوص به آن قرار دهید.
۱۳. ق��رارداد را امض��ا کنید: پ��س از توافق بر س��ر تمامی موضوعات 
و جنبه‌‌ه��ای ق��رارداد، آن را امضا کنید. فرام��وش نکنید حتما پیش از 

امضای قرارداد با وکیلی کارکُشته مشورت کنید.
zoomit :منبع

هر آنچه باید درباره قرارداد فرانشیز بدانید
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اخبار

اصفهان - قاس�م اسد- مدیرعامل شرکت نمایشگاه های بین 
المللی استان اصفهان از برگزاری سیزدهمین نمایشگاه بین المللی 
صنایع و تجهیزات پزش��کی، دندانپزشکی و آزمایشگاهی از 19 دی 
ماه در این اس��تان خبر داد. به گزارش اداره رسانه شرکت نمایشگاه 
های بین المللی اس��تان اصفهان، علی یارمحمدیان با اشاره به اینکه 
نخبگان صنایع و تجهیزات پزش��کی در قالب این نمایشگاه گرد هم 
جمع خواهند شد، گفت: این نمایشگاه که تا 22 دی ماه و به مدت 
چهار روز برپا خواهد بود، ش��رایطی را فراهم آورده تا تولیدکنندگان 
تجهیزات آزمایشگاهی، پزشکی و دندانپزشکی، خدمات و تجهیزات 
توانبخش��ی، تجهیزات هتلینگ و بیمارس��تانی، خدمات دارویی و 
داروس��ازی، سازمان ها، بیمارستان ها، آزمایشگاه ها، مراکز علمی و 
تحقیقاتی و نش��ریات تخصصی این بخش در کنار هم جمع شده و 
دستاوردهای خود را به نمایش بگذارند. وی با بیان اینکه 110 شرکت 
در قالب 8500 مترمربع فضای نمایشگاهی در این نمایشگاه حضور 
خواهند داش��ت، افزود: شرکت های مختلفی از استان های اصفهان، 
تهران، آذربایجان ش��رقی، خراسان رضوی و فارس در این نمایشگاه 
حضور خواهند داشت. مدیرعامل شرکت نمایشگاه های بین المللی 
استان اصفهان همچنین از استقبال مطلوب نمایندگان تولیدکنندگان 
بین المللی از کشورهای پیشرفته جهان در این نمایشگاه خبر داد و 
اظهار داشت: نمایندگان فروش برندهای مطرح و فعال در این حوزه 
از کش��ورهای فرانسه، ایتالیا، س��وییس، آمریکا، آلمان، چین، تایوان 

و انگلیس در س��یزدهمین نمایشگاه بین المللی صنایع و تجهیزات 
پزش��کی، دندانپزشکی و آزمایشگاهی اصفهان حضور می یابند و به 
معرفی محصولات و خدمات خود می پردازند. وی با تاکید بر اینکه 
نمایشگاه صنایع و تجهیزات پزش��کی اصفهان یکی از مطرح ترین 
نمایش��گاه های این حوزه در سطح کشور به شمار می رود، تصریح 
کرد: جایگاه ویژه این نمایشگاه در سطح کشور سبب شده تا برندهای 
مطرح و فعال این حوزه در نمایش��گاه امس��ال حضور داشته باشند 
که از آن جمله می توان به ش��رکت های بهیار صنعت سپاهان، ثمر 
حمد آریا، صا ایران، پویندگان راه سعادت، کاوندیش سیستم، طب و 
صنعت، آریا سروش تجهیز، ثمین طب باربد، آبان طب آپادانا، شرکت 
نوین، تجهیزات پزش��کی اوحد، پارس آزما، صفا طب، بهبودس��ازان 
سپاهان، شیمیایی رازی، فراد تجهیز سپنتا، شهرک سلامت، فرازمهر، 

ایفا فراز آوینا، س��ازگر، اوَسِ س��ینا، موج پرداز تصویر، ایده سلامت 
دانش، الکتروسازهدامون، نورسته یار، نوید پرتو نما، متین طب، پارس 
طب نقش جهان و امواج نگار سپاهان اشاره کرد. مدیرعامل شرکت 
نمایشگاه های بین المللی استان اصفهان در بخش دیگری از صحبت 
های خود به ویژگی های نمایشگاه امسال در مقایسه با نمایشگاه سال 
گذشته اشاره کرد و ادامه داد: افزایش حضور تولیدکنندگان تجهیزات 
هتلینگ بیمارستانی استانی، حضور پر رنگ دانشگاه علوم پزشکی 
اصفهان و انجمن صنفی متخصصین تجهیزات پزشکی کشور )شعبه 
اصفهان(، حضور مرکز رش��د دانشگاه آزاد اسلامی واحد نجف آباد و 
حضور شرکت های دانش بنیان از جمله ویژگی های نمایشگاه امسال 
صنایع و تجهیزات پزشکی اصفهان به شمار می رود. وی همچنین به 
حضور فعال شهرک سلامت اصفهان در نمایشگاه امسال اشاره کرد 
و گفت: این شهرک که به عنوان نخستین شهرک تخصصی سلامت 
کش��ور شناخته می ش��ود در قالب فعالیت هایی همچون کلینیک 
تخصص��ی آناهید فعال در جراحی س��ینه، کلینیک دندانپزش��کی 
س��یواک، آزمایشگاه، کلینیک فوق تخصصی گوارش پورسینا، مرکز 
جراحی محدود نگاره، مرکز جراحی چشم ماتیا و کلینیک اورولوژی 
یوروهلث در س��یزدهمین نمایشگاه بین المللی صنایع و تجهیزات 
پزشکی، دندانپزشکی و آزمایشگاهی حضور خواهد داشت و نسبت 
به رونمایی از پورتال این شهرک و باشگاه سلامت در نمایشگاه اقدام 

خواهد کرد.

تبریز - فلاح- مدیرکل سلامت و امور اجتماعی شهرداری تبریز 
در بازدی��د از مرک��ز بهبودی اقامتی میان مدت »نور نج��ات«، اراده 
ش��خصی را مهم ترین رکن بازدارنده جوانان از اعتیاد عنوان کرد. به 
گزارش خبرنگار ما در تبریز، محمـدحسین حسـن زاده در دومیـن 
بازدیـد خود از مرکز اقامت��ی »نور نجـات«  اظهـار کرد: مجموعـه 
سلامـت و امـور اجتمـاعی شهرداری تبریز براساس رسالـت خود در 
راستـای ارتقـاء سلامـت شهرونـدی و علی الخصوص رفع مشکلات 
فردی و جمعی رهجویان )معتادان( این مرکز که در حس��اس ترین 
ش��رایط سنی قرار دارند تلاش می کند. حس��ن زاده افزود: در اولین 
جلسه این بازدید پس از مطرح شدن مشکلات عمده توسط رهجویان 
و مدیر این مرکز، بنابر قولی که داده بودیم با مساعدت تنی چند از 
مسئولین این مشکلات رفع شدند. وی ادامه داد: سعی و تلاش ما بر 
این است که همه شما به طور قطعی از این مرکز رهایی یافته و در 
جایگاهای مناسب شغلی و تحصیلی قرار بگیرید و نه تنها برای خانواده 
بلکه برای جامعه نیز اثرگذار باشید. وی با تاکید بر نقش اراده شخصی 
رهجویان برای ترک اعتیاد، اضافه کرد: جوانان و نوجوانان آینده سازان 
این مرز و بوم و صاحب اراده های قوی هستند و به هیچ عنوان چنین 

مکانهایی در شان آنان نیست و به این دلیل بر اساس قولی که برای 
تس��ریع و قطعی شدن ترک اعتیادش��ان داده بودیم، امروز علاوه بر 
مس��اعدت های مادی و معنوی در حد ت��وان در بخش درمان نیز از 
روانپزش��ک این حوزه برای امر درمان کمک می گیریم. حسن زاده 
ضمن تقدیر از حضور سعید محدث مدیر انجمن حمایت از زندانیان 
تبریز در جمع مذکور، اظهار کرد: همگی ما بر این امر مصمم هستیم 
ک��ه برای مبارزه با معضل اعتیاد از هیچ کمکی دریغ نکنیم و امروز 
حضور رئیس انجمن حمای��ت از زندانیان تبریز در این مکان دلیلی 

بر این ادعاس��ت چرا که حضور و همکاری آنان نیز تاثیرگذار خواهد 
بود. حس��ن زاده در پایان از بهینه سازی وضعیت مرکز اقامتی فوق 
از نظر ورزش��ی، تغذیه و درمان در آین��ده ای نزدیک خبر داد. لازم 
به ذکر اس��ت بر اس��اس اعلام روابط عمـومی اداره سلامـت و امـور 
اجتمـاعی ش��هـرداری تبریز، مرکز بهبودی اقامتی میان مدت »نور 
نجات« تنها مرکز کمپ ترک اعتیاد زیر 25 س��ال )آقایان( است که 
تلاش می کند برای رهجویان خود خدمات آموزشی، درمانی، ورزشی 

و خوداشتغالی ارائه کند. 

س�اری- خبرن�گار فرصت ام�روز- مهندس قاس��م ش��هابی 
گفت:ش��رکت توزیع نیروی برق مازندران درمجم��وع 136 میلیارد و 
285 میلیون تومان در بخش‌های مختلف خانگی، صنعتی،عمومی، سایر 
مصارف و کشاورزی از مشترکان خود طلب وصول نشده دارد. مدیرعامل 
شرکت توزیع نیروی برق مازندران  اظهار داشت: در حال حاضر عمده 
‌ترین مشکل صنعت برق مازندران عدم وصول مطالبات میلیاردی این 
شرکت از مشترکان خود است.. مهندس شهابی بیان داشت: از مجموع 
میزان مطالبات توزیع نیروی برق مازندران سی و چهار میلیارد و 4۰۰ 
میلیون تومان در بخش خانگی، سی میلیارد و 50۰ میلیون تومان در 
بخش عمومی، بیست و هفت میلیارد و 50۰ میلیون تومان در بخش 
صنعتی ، بیس��ت و دو میلیارد و 9۱۵ میلیون تومان در بخش‌ س��ایر 
مصارف و بیست و یک میلیارد و 507 میلیون تومان در بخش کشاورزی 
و یک میلیارد و 300  میلیون تومان در بخش آزاد ثبت‌شده است. وی 
قطع برق مشترکان بدهکار به امور برق را آخرین راه وصول مطالبات این 

شرکت خواند و عنوان کرد: در صورت نادیده گرفتن اخطارهای کتبی 
به‌ناچار برق واحدهای مختلفی که نسبت به هشدارها بی‌توجهی کنند 
قطع می‌شود چراکه تنها منبع تأمین نقدینگی شرکت توزیع برق پس از 
فروش انشعابات که آن‌هم مبلغ ناچیزی است وصول مطالبات مشترکان 
برق است که در صورت عدم تحقق این مهم خدمت‌رسانی شرکت توزیع 
برق مازندران به نقاط مختلف به دلیل کمبود نقدینگی با مشکل جدی 

روبرو می‌ش��ود. مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق مازندران  در ادامه 
با اشاره به اینکه بنا بر دستور وزیر نیرو و مدیرعامل شرکت توانیر برای 
عبور از پیک تابس��تان سال 98 ، برنامه ریزی دقیقی در شرکت توزیع 
نیروی برق مازندران صورت گرفته است، گفت: با کمک و همیاری مردم 
ش��ریف مازندران بتوانیم تابستان سال آینده را با کمترین خاموشی به 
پایان برسانیم. مهندس ش��هابی بیان داشت: بخشی از پرداخت یارانه 
س��هم وزارت نیرو در بخش برق در نظر گرفته ش��ده که شرکت های 
توزیع نیروی برق موظف به وصول آن و انتقال به حس��اب خزانه برای 
پرداخت یارانه خانوارها می باشند، ضمنا از محل وصول مطالبات برای 
اصلاح و بهینه س��ازی شبکه های برق و خرید تجهیزات برای پایداری 
شبکه و جلوگیری از خاموشی های احتمالی میباشد وی افزود:هرگونه 
عدم پرداخت صورتحساب های برق موجب عدم ایفای تعهدات شرکت 
توزیع در قبال پرداخت یارانه و پایداری شبکه و ایجاد نارضایتی عمومی 

خواهد شد.

قم - خبرنگار فرصت امروز- مدیرکل اوقاف اس��تان قم گفت: 
اعتماد عمومی مهمترین سرمایه سازمان اوقاف است و هنر مدیریتی 
آن اس��ت که این اعتماد را روز به روز بیشتر کنیم. به گزارش روابط 
عموم��ی اداره کل اوقاف و امور خیریه اس��تان قم، حجت‌الاس�لام 
والمسلمین عباس اس��کندری در آیین تکریم و معارفه مدیران کل 
سابق و جدید اوقاف استان قم که در مجتمع فرهنگی امامزاده سید 
علی)ع( برگزار شد اظهار کرد: از درگاه ایزد منان سپاس‌گذارم که من 
را در کسوت روحانیت قرار دارد، آن هم در شهر مقدس قم و در زمانی 
که نظام اس�لامی و ولایت فقیه حاکمیت دارد. وی افزود: همچنین 
خدا را شاکرم که از عنایات ویژه و خاص حضرت فاطمه معصومه)س( 
برخوردارم و احساس می‌کنم این لطف و عنایت همچنان ادامه دارد. 
مدیرکل اوقاف و امور خیریه استان قم با اشاره به ورود به حوزه علمیه 
از سال ۱۳۵۲ خاطرنشان کرد: تا سال ۱۳۷۲ توفیق تحصیل در حوزه 
را داشتم، زمانی که قصد ورود به سازمان تبلیغات را داشتم با اصرار 
ریاس��ت وقت، مقرر شد برای یک سال به شهرس��تان لار بروم ولی 
همیش��ه قصد داشتم به قم بازگردم که این توفیق از ۱۰ سال پیش 
نصیب من ش��د، دوست دارم در یکی از بقاع متبرکه به عنوان خادم 

فعالیت کنم ولی از قم نروم. وی ادامه داد: امیدوارم توفیقی که برای 
خدمت‌گزاری در شهر مقدس قم و به عنوان مدیرکل اوقاف نصیبم 
ش��ده را قدر بدانم و شرمنده حضرت معصومه)س( و مردم خوب و 
ولایت‌مدار قم نشوم. اسکندری خاطرنشان کرد: خدمت به دین الهی 
و مردم مهمترین وظیفه همه ماست تا از این رهگذر، توشه‌ای برای 
آخرت برداریم. مدیرکل اوقاف و امور خیریه اس��تان قم با بیان اینکه 
انسان‌های بزرگ‌همت، اموال و املاک خود را برای ترویج دین از جمله 
زنده نگاه داشتن یاد و نام حضرت سیدالشهدا)ع( و امور عام‌المنفعه 
وقف می‌کنند گفت: وظیفه داریم از این اموال و دارایی‌ها پاس��داری 

کنیم و اجرای امینانه نیت واقفان را در دستور کار قرار دهیم و علاوه 
بر این به توس��عه فرهنگ وقف کمک کنی��م. وی اعتماد مردمی را 
مهمترین سرمایه سازمان اوقاف دانس��ت و افزود: باید این اعتماد و 
اطمینان را بیش��تر کنیم. اسکندری ترویج دین و توسعه آموزه‌های 
قرآنی و خدمت به مستمندان و نیازمندان جامعه اسلامی را از دیگر 
وظایف س��ازمان اوقاف دانس��ت و تصریح کرد: لازم است از سرمایه 
عظیمی که به دس��تمان رس��یده به بهترین نحو اس��تفاده کنیم و 
امیدواریم با کمک همه دلس��وزان نظام اسلامی، بتوانیم شرایطی را 
ایجاد کنیم که بقاع متبرکه همانطور که رهبر معظم انقلاب مطالبه 
کرده‌اند، به قطب فرهنگی تبدیل شوند. مدیرکل اوقاف و امور خیریه 
استان قم افزود: این قابل قبول نیست که برخی برای برگزیدن محل 
سکونت، اطراف مس��اجد و بقاع متبرکه را انتخاب نکنند، این تفکر 
ناشی از عملکرد نادرست ماست و اگر مدیریت بهتری داشته باشیم، 
محوطه اطراف این اماکن باید چنان توسعه یابند که بهترین فضا برای 
سکونت باش��ند. وی با تاکید بر تقویت ارتباط معنوی و قلبی میان 
مردم و بقاع متبرکه گفت: لازم است مدیران در همه دستگاه‌ها هنر 
خود را به این نحو نشان دهند که این ارتباط را تقویت و ترویج کنند.

اهواز- ش�بنم قجاوند- در راس��تای سیاس��ت های اقتصادی 
مقاومتی تعداد ۱۲ دستگاه کلید هوایی فرسوده و قدیمی بخش ۲۳۰ 
و ۴۰۰ کیلو ولت پست امیدیه یک شرکت برق منطقه ای خوزستان 
با استفاده از کلیدهای هوایی اسقاطی پست اهواز ۲ تعویض و بیست 
میلیارد ریال صرفه جویی اقتصادی شد. مدیر امور بهره برداری ناحیه 
شرق این ش��رکت گفت: کلید هوایی بخش ۲۳۰ و ۴۰۰ کیلو ولت 
امیدیه یک به دلیل عمر بالا فرس��وده و معیوب ش��ده و باز و بسته 
کردن آنها به س��ختی توسط دو نفر بهره بردار انجام می شد.محمد 

سلبی ادامه داد: این کلید های هوایی فاقد ایمنی لازم بودند و احتمال 
حادثه انس��انی و تجهیزاتی در آنها وجود داش��ت، به همین دلیل با 
استفاده از کلیدهای هوایی اسقاطی پست اهواز ۲ تعویض شدند.  وی 
با بیان اینکه استفاده از کلیدهای هوایی اسقاطی پست اهواز ۲ بیست 
میلیارد ریال صرفه جویی اقتصادی داشته، بیان کرد: تعویض کلید 
هوایی در فصل کم باری و بدون اعمال خاموشی به شبکه بوده و در 
ح��ال حاضر در ایمنی کامل بهره بردار از راه دور و اتاق فرمان آنها را 

باز و بسته می کند.

گردهمایی نخبگان پزشکی ایران و جهان در نمایشگاه اصفهان

مدیرکل سلامت و امور اجتماعی شهرداری تبریز:

مصمم هستیم برای مبارزه با معضل اعتیاد از هیچ کمکی دریغ نکنیم

مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق مازندران؛

طلب 136میلیاردی شرکت توزیع نیروی برق مازندران از مشترکین

مدیرکل اوقاف قم:

اعتماد عمومی مهمترین سرمایه سازمان اوقاف است

صرفه جویی بیست میلیارد ریالی برق منطقه ای خوزستان در مدیریت استفاده از قطعات

مدیرعامل شرکت شهرک‌ های صنعتی استان مرکزی:
راه اندازی ناحیه صنعتی چوب در سمقاور کمیجان مدنظر قرار دارد

اراک- مینو رستمی- مدیرعامل شرکت شهرک های صنعتی استان مرکزی گفت: با توجه به 
پتانس��یل هایی که در روستای سمقاور شهرستان کمیجان در صنعت چوب وجود دارد، راه اندازی 
ناحیه صنعتی چوب در این محدوده مدنظر اس��ت.  مصطفی آمره اظهار داشت: توسعه و گسترش 
شهرک ها و نواحی صنعتی استان مرکزی با هدف توسعه و رونق اقتصادی و افزایش اشتغال در دستور 
کار ش��رکت شهرک های صنعتی اس��تان مرکزی قرار گرفته است. مدیرعامل شرکت شهرک‌ های 
صنعتی استان مرکزی افزود: هم اکنون ۳۲ شهرک و ناحیه صنعتی در استان مرکزی فعال هستند. در 
سال جاری هم، ایجاد، توسعه و گسترش چند ناحیه صنعتی دیگر در حال پیگیری است. وی ادامه داد: پیگیری ایجاد ناحیه صنعتی 
سمقاور مورد نظر است که پس از تصویب در ستاد اقتصاد مقاومتی مطالعه مکان سنجی آن انجام و در جلسه توسعه و برنامه‌ریزی 
استان هم مصوب شده، هم اکنون در حال تملک زمین هستیم و مطالعات فاز یک نیز در دست اجرا است. مدیرعامل شرکت شهرک‌ 
های صنعتی استان مرکزی خاطرنشان کرد: سمقاور از پتانسیل خوبی در حوزه صنعت چوب ازجمله منبت و مبل برخوردار است، که 
با ایجاد ناحیه صنعتی در روستای سمقاور صنعت چوب در یک منطقه ساماندهی می‌شود. چرا که صنعتگران چوب در روستا پراکنده 
هستند و با ایجاد این ناحیه صنعتی صنعتگران در یک مکان مناسب متمرکز می‌شوند و می‌توانند فعالیت خود را توسعه دهند و با 
شکل گرفتن این ناحیه و استقرار صنعتگران چوب، زمینه توسعه کسب و کار در روستا فراهم می شود. وی با اشاره به اینکه پیگیری 
ناحیه صنعتی آوه نیز در دستور کار قرار دارد، بیان داشت: کار مطالعات مکان‌یابی در حال انجام است و پیش‌بینی می‌شود سال آینده 
بتوانیم کار عملیاتی را در این منطقه آغاز کنیم. آمره خاطرنشان کرد: همچنین توسعه چند شهرک صنعتی دیگر در دستور کار است، 

از جمله توسعه ناحیه صنعتی شهید سعیدی به میزان افزایش ۲۰ هکتار، که در مراحل پایانی است.

شهردار کرج 
هیئت بدوی تخلفات اداری در شهرداری کرج تشکیل شود

کرج- خبرنگار فرصت امروز- شهردار کرج خواستار تشکیل هئیت بدوی تخلفات در این 
شهرداری شد. علی اصغر کمالی زاده در جلسه شورای برنامه ریزی، با اشاره به ضرورت ایجاد هیئت 
بدوی تخلفات اداری گفت: اگر این هیئت در شهرداری تشکیل شود، بسیاری از مسایل پیش از رای 
گیری حل و فصل شده و اثر بخشی رای‌ها مناسب تر و کاربردی تر خواهد بود. شهردار کرج در ادامه 
از تلاش مدیران برای وصول درآمد قدردانی کرد و ادامه داد: امید است با تلاش بیشتر، بتوانیم در این 
زمینه به وضعیت بهتری برسیم. وی همچنین به وضعیت استخر گلشهر اشاره و تاکید کرد: علاوه بر 
استخر گلشهر، استخر دیگری هم باید در محدوده  کم برخوردار شهر ایجاد شود. کمالی زاده در بخش دیگری از صحبت های خود 
به رفع آبگرفتگی ها اشاره کرد و افزود: این مشکل منطقه ای است و باید در خدمات شهر و عمران برنامه ریزی های مناسبی برای 
رفع این معضل صورت گیرد. شهردار کرج گفت: ایجاد چاه های جذبی می تواند نقش موثری در رفع آبگرفتگی های سطحی داشته 
باشد و ضمن جلوگیری از سیلاب ها، به افزایش آب های زیرزمینی نیز کمک شایانی می کند. میز خدمت در شهرداری کرج از دیگر 
مباحثی بود که کمالی زاده در خصوص آن صحبت کرد و افزود: میز خدمت، ویترین شهرداری است و برای پاسخگویی مناسب به 
مشکلات شهروندان باید نماینده های با تجربه ای از مناطق و سازمان ها برای خدمات رسانی در این حوزه  انتخاب شوند. این مسئول 
در زمینه بازدیدهای یکپارچه مسئولان از پروژه ها و سطح شهر، گفت: برای ارایه خدمت رسانی بیشتر، کارشناسان شهرسازی باید 

آموزش های مربوط به پسماند و فضای سبز را ببینند تا در یک بازدید تمام موارد خدماتی رصد و پیگیری شود.

رئیس سازمان جهادکشاورزی گلستان:
مشکل خشکه کاری برنج در گلستان حل شد

گرگان- خبرنگار فرصت امروز- رئیس سازمان جهادکشاورزی گلستان گفت: تحقیقات 
در خصوص خش��که کاری برنج در گلس��تان به پایان رسیده و مش��کلات آن حل شده و در مرحله 
اجراست.مختار مهاجر در دهمین جلسه شورای اداری شهرستان علی آبادکتول اظهار کرد: ضریب 
میکانیزاس��یون گلستان پیش از پیروزی انقلاب هش��ت دهم درصد به ازای هر هکتار بود که بعد از 
انقلاب با یک رشد ۶ تا هفت برابری به ۳.۸ درصد رسید.وی افزود: با انجام دو تا سه کشت در سال 
و تنوع زراعی قدرت عملیات و بهره وری را با میکانیزاس��یون در اس��تان بالا برده ایم.رئیس سازمان 
جهادکشاورزی گلستان ادامه داد: تا پیش از پیروزی انقلاب ۱۸ هزار تن برنج کاری در نسق های گلستان انجام می شد که این رقم 
هم اکنون به ۷۱ هزار تن رسیده است.وی با بیان این که سال گذشته ۴۰۰ تن شلتوک برنج به ارزش دو زار و ۲۰۰ میلیون تومان 
در گلستان تولید شد، اضافه کرد: با وجود ممنوعیت کشت شالی و محدودیت منابع آبی نمی توانیم سطح کشت را افزایش دهیم 
اما با برخورد علمی تلاش کرده ایم در بخش کشاورزی توسعه داشته باشیم.مهاجر تصریح کرد: تلاش کردیم با بهره از منابع آبی و 
پتانسیل های موجود در استان خشکه کاری شالی در استان را افزایش دهیم.وی گفت: تحقیقات خشکه کاری برنج در گلستان به 
پایان رسیده و در مرحله اجراست و در شهرهای گنبدکاووس، علی آباد، کردکوی و گرگان قابلیت انجام خشکه کاری برنج وجود دارد.

در 9 ماهه نخست سال97؛
7416 انشعاب رایگان گاز در خراسان رضوی واگذار شده است

مشهد - صابر ابراهیم بای - مدیربهره برداری شرکت گاز استان خراسان رضوی گفت: طی 9 
ماهه نخست امسال، هفت هزار و 416 انشعاب رایگان به مددجویان کمیته امداد و بهزیستی، اماکن 
مذهبی، جانبازان بالای 25 درصد و خانواده های معزز ش��هدا واگذار ش��ده است. حسن افتخاری با 
اعلام این مطلب اظهار کرد: مطابق قانون اماکن مذهبی، حانبازان بالای 25 درصد)تا سقف کنتور 10 
مترمکعب(، خانواده های معزز شهدا، مددجویان کمیته امداد و بهزیستی براي كي بار از پرداخت حق 
انش��عاب گاز معاف هستند. وی افزود: شرکت گاز خراسان رضوی در راستای اجرای دقیق قوانین و 
همچنین پیاده سازی طرح تکریم ارباب رجوع، طی 9 ماهه نخست سال 97، 7416 مورد انشعاب گاز را بصورت رایگان به متقاضیان 
واجدشرایط واگذار كرده است. افتخاری تصریح کرد: از این تعداد، 284 مورد سهم اماکن مذهبی، 653 مورد توسط جانبازان بالای 
25درصد و خانواده های معزز شهدا، چهار هزار و 934 مورد سهم مددجویان کمیته امداد و یکهزار و 545 مورد نیز تحویل خانواده 

های تحت تکفل بهزیستی شده است. 

مدیرکل امور مالیاتی:
اجرای طرح جامع مالیاتی موجب حفاظت از بیت‌المال و رعایت حق الناس می شود

خ�رم آباد- خبرنگار فرصت امروز-  به گزارش روابط عمومی اداره کل امور 
مالیاتی اس��تان لرستان، بعدازظهر چهارش��نبه دوازدهم دی ماه، نشست کارگروه 
طرح جامع مالیاتی استان لرستان، با حضور محمدرضا محمدی مدیرکل، معاونین 
ایشان و دیگر اعضای کارگروه در محل سالن جلسات ساختمان ستاد اداره کل امور 
مالیاتی برگزار شد. در این نشست محمدرضا محمدی، مدیرکل امور مالیاتی استان 
با تاکید بر اینکه هدف از برگزاری این جلس��ه پایش روند پیاده سازی اجرای طرح 
جامع مالیاتی و شناسایی مشکلات موجود در واحدهای مالیاتی است، گفت: دولت الکترونیک یکی از پدیده‌های مهم ناشی از 
به کارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات است که تحولات عمیقی را در سبک زندگی بشر امروزی ایجاد نموده است. مدیرکل 
امور مالیاتی استان افزود: در حال حاضر دنیا به سمت ارتباطات شبکه ای در حال حرکت است و سازمان امور مالیاتی کشور 
نیز در پی آن است که از ظرفیت های ارتباطات شبکه ای و استانداردهای جهانی آن البته با استفاده از توان متخصصین ایرانی 

و دانش بومی شده به نحو موثری استفاده نماید.

برگزاری جلسه فنی کارگروه ترافیک شهرداری رشت
رشت- زینب قلیپور - جلسه کمیته فنی کارگروه ترافیک شهرداری رشت روز گذشته در دفتر معاونت حمل و نقل و ترافیک 
شهرداری رشت برگزار گردید. در این جلسه که با معاون حمل و نقل ترافیک شهرداری، مدیر ایمنی و مهندسی ترافیک شهرداری 
و با حضور رئیس پلیس راهور استان، معاونین عمرانی مناطق و معاون سازمان حمل بار و مسافر و مشاورین کارگروه برگزار گردید، 
موضوعات مختلفی مورد بحث و بررسی قرار گرفت. اصلاح هندسی مسیرهای منتهی به شهرک تندگویان و خیابان شهید بابایی مورد 
بررسی و تصویب قرار گرفت. ۹ مورد درخواست های مردمی و مدارس با موضوعات مختلف ترافیکی، ایجاد خط حمل و نقل عمومی 
برای دانشکده دندانپزشکی دانشگاه گیلان جهت رفاه حال مراجعه کنندگان، بررسی و اصلاح هندسی و واریانت های مختلف جهت 

رفع مشکلات ترافیکی میدان دفاع مقدس از جمله مهترین موضوعات این جلسه بوده است.

برگزاری کارگاه تخصصی امداد ونجات و احیا  در ایلام
ایلام- خبرنگار فرصت امروز-  کارگاه آموزش تخصصی امداد، نجات و احیا در شهرستان ایلام برگزار شد. مالک نظر پور در این 
باره گفت : در راستای ارتقاء شاخص ها ایمنی فردی و گروهی به ویژه اکیپ های عملیاتی شرکت، کارگاه آموزش تخصصی امداد و 
نجات و احیا )CPR( ویژه نیروهای عملیاتی و سیمبانان شرکت برگزار شد. وی ادامه داد: در این مانور که در سطح شهرستان ایلام 
برگزار گردید جمعی از سیمبانان و تکنیسن های توزیع برق شهرستان ایلام با راهکار های نوین امداد و نجات از زبان یکی از مجرب 

ترین اساتید هلال احمر آشنا شدند.

سه‌شنبه
18 دی 1397

شماره 1237



نگرش ش��ما موقعیت‌ت��ان در جه��ان را تعیین می‌کند. 
نگ��رش پایه و اس��اس تم��ام موفقیت‌ها و شکس��ت‌هایی 
است که تا به حال داش��تید و خواهید داشت. نگرش شما 
زندگی‌ت��ان را کنترل می‌کند، اما ی��ک نکته مثبت و خبر 
خوب این است که شما هم می‌توانید نگرش‌تان را اصلاح و 
کنترل کنید. با ما همراه باشید و در ادامه روش‌های اصلاح 

و کنترل نگرش‌ها و باورهای‌تان را بیاموزید. 
نگرش‌ه��ا و باوره��ا روش‌های��ی ک��ه در م��ورد دیگران 
ی��ا موقعیت‌ه��ا فکر می‌کنیم را می‌س��ازد. اعم��ال و رفتار 
ش��ما نتیجه‌ نگرش‌تان اس��ت و اعمال رفتارتان اس��ت که 
عکس‌العمل‌های دیگران را می‌س��ازد.  نگرش شما در مورد 
دیگ��ران و جهان اس��ت که نگرش و رفتار دیگران نس��بت 
به ش��ما را تعیین می‌کند. اگر نگرش مثبت و ش��اد داشته 
باشید، نتایج مثبت و شادی هم خواهید داشت اگر نگرش 
بد و منفی داشته باش��ید مطمئن باشید قبل از شروع کار 

نتایج منفی حاصل می‌شود و شکست می‌خورید. 
در واقع ش��ما ه��ر آنچه فک��ر می‌کنی��د را دریافت هم 

می‌کنید.
اما این نگرش‌های منفی از کجا می‌آیند و چطور می‌توان 

آنها را تغییر داد و اصلاح کرد؟

 نگرش منفی از کجا می‌آید؟
نگرش‌ه��ای منف��ی از افکار منفی که م��داوم به آن فکر 
می‌کنی��د ت��ا زمانی که بخش��ی از ناخودآگاه و بخش��ی از 
شخصیت ش��ما ش��وند می‌آیند و در طول زمان تبدیل به 
ع��ادت می‌ش��وند. ممکن اس��ت حتی متوجه نباش��ید که 
نگرش‌های ش��ما منفی اس��ت، زیرا مدت زیادی اس��ت با 
ش��ما همراه بوده‌اند. هنگامی که نگرش‌تان بد است، انتظار 

شکست و فاجعه دارید و این انتظارات برآورده می‌شوند.
چرخه باور به شکس��ت و فاجعه و تجربه شکست و به بار 
آمدن فاجعه تبدیل به یک چرخه معیوب بدبختی می‌شود 
و همین چرخه معیوب سبب می‌شود اعتقادات منفی شما 
تقویت ش��وند بنابراین هرچه می‌گذرد انتظارات و باورهای 
منفی ش��ما قوی‌تر می‌ش��ود و بدترین ش��رایط و بدترین 

حالت‌ها نصیب‌تان می‌شود.
بنابراین، چگونه افکار خود را تغییر دهید و نگرش مثبت 

ایجاد کنید؟
تغیی��ر نگرش‌های منفی و تبدیل کردن آنها به نگرش‌ها 
و باورهای مثبت زمان می‌برد. ایجاد چیزی باارزش زمان و 
انرژی زیادی هم می‌طلبد، اما نتیجه‌ای که حاصل می‌شود 
به زمان و انرژی‌ای که صرف می‌ش��ود، می‌ارزد. به منظور 

ایجاد نگرش جدید، ش��ما باید تفکر ناخودآگاه‌تان را تغییر 
دهید. 

چگونه؟ 
اف��کار خود درباره ه��ر چیز و هر موقعیت��ی را تجزیه و 
تحلیل کنید تا زمانی که تفکر مثبت جایگزین تفکر منفی 
و تبدیل به یک عادت ش��ود. چیزی ش��بیه ب��ه زمانی که 
می‌خواهیم ورزش کردن را جایگزین سیگار کشیدن کنیم. 
شما نمی‌توانید منفی‌بودن را متوقف کنید بلکه باید افکار 

مثبت را جایگزین افکار منفی کنید.
بعضی از مردم می‌گویند: »اما شرایط منفی یک واقعیت 

هستند. آنها همیشه در زندگی روزمره ظاهر می‌شوند.«
این کاملًا درس��ت نیست و همیش��ه و در مورد همه‌چیز 
ص��دق نمی‌کند. درس��ت اس��ت ک��ه وضعیت‌ه��ا واقعیت 
هستند، درست است که آنها ظاهر می‌شوند، اما این نگرش 
شماس��ت که وضعیت مثبت ی��ا منفی را ایج��اد می‌کند. 
زمان این رس��یده که بدانید، قادرید تفکر و احس��اس خود 
را کنت��رل کنید. هیچ‌کس دیگری غیر از ش��ما روی زمین 
وجود ندارد که این قدرت را داشته باشد مگر آنکه شما آن 

را به دیگران بدهید.
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برای نتایج مثبت، نگرش مثبت نیاز است

7 راهکار موثر برای کاهش استرس ناشی از کار

امروزه ثابت ش��ده اس��ت که میزان بیش از حد اس��ترس در افراد خود زمینه بسیاری از بیماری‌ها را 
فراهم می‌آورد. در این رابطه توجه داش��ته باش��ید که کار افراد نباید به نحوی باشد که سلامت شخصی 
آنها را با تهدیدی جدی مواجه س��ازد. در این رابطه توجه داش��ته باش��ید که همواره نمی‌توان محیط 
بیرونی را مورد انتقاد قرار داد و در بس��یاری از موارد این ضعف خود افراد اس��ت که باعث می‌ش��ود تا 
با کوچک‌ترین اتفاقی اس��ترس آنها به مرحله غیرطبیعی برس��د. در این رابطه توجه داش��ته باشید که 
این امر تنها در رابطه با کارمندان نبوده و مدیران خود در معرض موارد اس��ترس‌زا به مراتب بیش��تری 
هستند. اگرچه در این رابطه مقالات متعددی به چاپ رسیده است، با این حال در این مقاله به بررسی 
هفت راهکار س��اده و در عین حال کارس��از پرداخته‌ایم. در همین راستا و در ادامه به بررسی این موارد 

خواهیم پرداخت. 
1-در رابطه با موضوعات مختلف صحبت کنید

جالب اس��ت بدانید که تقریبا نیمی از اس��ترس‌های افراد ناش��ی از موارد غیرواقعی و نادرست است. 
به همین خاطر لازم اس��ت تا از همان ابتدا در رابطه با مس��ئله پیش‌آمده با رئیس و یا کارمندان خود 
گفت‌وگو کنید. در این رابطه توجه داش��ته باش��ید که طولانی ش��دن استرس ش��ما صدمات غیرقابل 
جبرانی را روی س�لامتی ش��ما خواهد گذاش��ت. در این رابطه می‌توان یک سیس��تم اشتراک اطلاعات 
مناس��ب ایجاد کرد و مطالب مفید و راهکارهای کنترل اس��ترس را در آن مطرح کرد. در نهایت این امر 
که به صورت ماهانه از یک روان‌ش��ناس دعوت کنید، خود به بهبود س�لامت روحی تیم شرکت کمک 

شایانی خواهد کرد. 
2-کارمندان خود را بیمه کنید

از جمله مهم‌ترین دلایلی که باعث می‌ش��ود تا افراد از همان ابتدای بروز نش��انه‌های مریضی روحی 
و با جس��می خود، ب��ه دنبال بهبود آن نباش��ند، هزینه‌های ب��الای درمانی اس��ت. درواقع حقوق یک 
کارمند ممکن اس��ت تنها کفاف زندگی روزمره وی را بدهد و به همین خاطر لازم اس��ت تا ش��ما برای 
آن برنامه‌ریزی داش��ته باش��ید. امروزه بس��یاری از ش��رکت‌ها اقدام به برگزاری جلسات ورزشی و انواع 
بیمه‌‌نامه‌ها برای کارمندان خود می‌کنند تا س�لامت آنها بیش��تر حفظ شود. در این رابطه توجه داشته 
باش��ید که ش��ما نیازمند کارمندانی خواهید بود که تا چندین سال بتوانند در بهترین سطح برای شما 
کار کنند. بدون ش��ک کنار گذاش��تن تیم کاری و جایگزین کردن آنها با افراد جدید، نه تنها هزینه‌بر 
خواهد بود، بلکه زمانی را نیز نیاز خواهد داش��ت تا به هماهنگی لازم با سایرین دست پیدا کنند. تحت 
این ش��رایط رش��د شرکت شما با کندی محسوسی مواجه خواهد ش��د. به همین خاطر توصیه می‌شود 
تا در این رابطه برنامه‌ریزی دقیقی را داش��ته باش��ید. در این زمینه نظر کارمندان نیز کاملا همسو بوده 

و طی تحقیقاتی 88درصد آنها توجه به این امر را جزو معیارهای رضایت شغلی خود تلقی کرده‌اند. 
3-دورکاری را پیشنهاد دهید 

دورکاری درواقع به این امر اش��اره دارد که کارمندان همواره نباید در محیط ش��رکت حضور داش��ته 
باشند و برخی از کارهای خود را در محیط خانه نیز می‌‌توانند به پایان برسانند. مزیت این امر خصوصا 
در شرایط حساس بسیار بالا خواهد بود. برای مثال ممکن است کارمندی به تازگی صاحب فرزند شده 
باشد. بدون شک امکان اعضای مرخصی طولانی‌مدت از جانب شما فراهم نخواهد بود. علت این امر نیز 
به این خاطر اس��ت که تحت این ش��رایط ش��رکت با تاخیر در انجام کارها مواجه خواهد شد. به همین 
خاطر دورکاری می‌تواند به خوبی رضایت کارمندان را به همراه داش��ته باشد. همچنین فراموش نکنید 
که این امر برای شما نیز مزیت‌های اقتصادی زیادی را به همراه دارد. برای مثال تحت این شرایط شما 
دیگر به فضای بس��یار بزرگ نیاز نخواهید داشت و می‌توانید در بسیاری از هزینه‌های خود صرفه‌جویی 
کنید. با این حال دورکاری نیز نباید به اقدامی تمام وقت تبدیل شود و بهتر است تا حداقل ماهی  یکبار 
کارمندان در شرکت حضور یابند. نتایج آمارها در این رابطه حاکی از آن است که افراد تحت این شرایط 
می‌توانند به کارهای دیگر خود بهتر برسند که این خود زمینه کاهش استرس را به همراه خواهد داشت. 

4-فضای شرکت را جذاب و آرامش‌بخش سازید
کاهش میزان سر و صداها، بهبود طراحی و ظاهر شرکت و اختصاص قسمتی به محل استراحت افراد 
از جمله مواردی است که به کسب آرامش افراد کمک خواهد کرد. بدون شک محیط کاری در صورتی 
که هدفمند شکل نگرفته باشد، مکانی کاملا استرس‌زا خواهد بود. در این رابطه توجه داشته باشید که 
الزام اس��تفاده از حداقل یک گیاه و رس��یدگی به آن نیز خود می‌تواند به کس��ب آرامش بیشتر در افراد 
کم��ک کند. همچنین این ام��ر که افراد را در نحوه انجام کارها آزاد گذاش��ته و تنها نتایج مورد نیاز را 
تبیین کنید، از دیگر مواردی است که کارمندان شما را از فشار کاری بیش از حد دور نگه خواهد داشت. 

 5-برنامه کاری خود و افراد را مورد بازبینی قرار دهید 
در بسیاری از موارد مدیران به صورت غیرعمدی اقدام به افزایش حجم کاری کارمندان خود می‌کنند. 
در این رابطه توجه داشته باشید که افزایش فشار کاری و خستگی کارمندان، خود آنها را در برابر انواع 
اس��ترس‌ها ضعیف خواهد کرد. به همین خاطر لازم اس��ت تا همواره حجم کاری افراد را مورد بازبینی 

قرار داده و نظرات آنها را در این رابطه جویا شوید. 
6-فراموش نکنید که حتی قوانین نیز قابل تغییر خواهند بود 

هر قانونی باید از انواع تبصره و موارد اس��تثنا برخوردار باش��د. علت این امر به این خاطر اس��ت که با 
گذشت زمان ممکن است شرایط دستخوش تغییراتی شود. تحت این شرایط حتی امکان دارد که قانون 
رایج دیگر پاسخگوی نیاز شرکت نباشد. به همین خاطر لازم است تا در صورت نیاز حتی اقدام به حذف 
و یا جایگزین کردن برخی از قوانین نمایید. این امر نه‌تنها نش��انه ضعف نخواهد بود، بلکه ش��جاعت و 
توجه ش��ما را نسبت به کارمندان نشان خواهد داد. بدون شک کار کردن در شرکتی که مدیریت توجه 

کافی را نسبت به کارمندان خود دارد، برای هر فردی مناسب خواهد بود. 
7-حجم کاری خود را کاهش دهید 

این بخش کاملا به مدیران اختصاص دارد. اگرچه این افراد همواره از بالاترین س��طح دانش و توانایی 
برخوردار هس��تند. با این حال این امر نباید منجر به حجم کاری بیش از حد ش��ود. بدون شک مدیران 
نیز نقش‌های مهم دیگری غیر از مدیریت خود دارند و لازم است تا پاسخگو همه آنها باشند. تحت این 
شرایط این امر که بخشی از اقدامات خود را به کارمندان نمونه شرکت محول کنید، باعث خواهد شد تا 
آنها نیز بتوانند بخش��ی از کار مدیریت را تجربه کنند و با ادامه این روند جانش��ین‌های مناسبی از میان 
همان‌ها به وجود آید. بدون شک سپردن شرکت به فردی که از دل خود تیم رشد کرده است، با ریسک 

به مراتب کمتری همراه خواهد بود. 
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