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مکانیزم مالی اروپا چه کارکردی برای ایران دارد؟

جزییات سازوکار مالی 
جدید اروپا و ایران

فرصت امروز: س��رانجام پس از کش و قوس‌های بس��یار، مکانی��زم مالی اتحادیه اروپا ب��رای تداوم همکاری با 
ایران به نام »اینس��تکس« رونمایی ش��د و سه کش��ور آلمان، فرانسه و انگلیس پنجش��نبه شب به منظور تبادل 
مال��ی اروپ��ا با ایران به صورت رس��می از ایجاد کانالی به ن��ام INSTEX یا همان »ابزار پش��تیبان فعالیت‌های 
تجاری« خبر دادند؛ اقدامی که به معنای راه‌اندازی س��ازوکار جدید اینس��تکس INSTEX اس��ت و مقر آن در 
پاری��س خواه��د بود و یک بانکدار آلمان��ی مدیریت آن را به عهده خواهد داش��ت.  INSTEX مخفف عبارت...

 3 راهکار اصلی
حمایت از صنعت خودرو  
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امکان مدیریت ریسک در تراکنش‌های بانکی بیشتر می‌شود

مهاجرت به کارت‌های هوشمند‌

نقاط عطفی که کسب و کار 8 کارآفرین را متحول کرد
۱۶ مرحله برای ایجاد طرح مدیریت ریسک پروژه

درونگراها چطور می‌توانند کارآفرینان موفقی شوند
7 گام برای بازاریابی تاثیرگذار در شبکه‌های اجتماعی

تبلیغات برند چیست و چرا کسب و کارها به آن نیاز دارند؟
5 نکته در رابطه با مدیریت و انتخاب رنگ در برندینگ

8 تا 16

مدیریت و کسب‌و‌کار

تیم کوک: اپل با توجه ‌به 
وضعیت اقتصاد جهانی، در 

قیمت آیفون بازنگری می‌کند

5

کاه�ش نقدینگی در فاصل�ه کمتر از دو ماه مان�ده به پایان 
س�ال، ابهام در افزایش س�رمایه برخی از شرکت‌ها در کنار 

افزایش ریس�ک‌های سیس�تماتیک بازار سرمایه، 
زمستان کسالت‌باری را برای بورس تهران رقم...

 بازگشت مبهم ارز ناشی از صادرات
مشکل اصلی بازار سهام است

سایه سرد زمستان بر بورس تهران

یادداشت
نوستالژی برندها فرصتی برای 

رونق صنعت است

1-نوستالژی معانی متعددی 
آن  مهم‌تری��ن  از  یک��ی  دارد، 
معان��ی، روای��ت اس��ت؛ یعنی 
رهای��ی از خ��ود با نق��د خود. 
در دوره جدید انس��ان با ورود 
به جامع��ه اطلاعاتی، بازتابی‌تر 
افزایش  شده اس��ت، آگاهی‌ها 
پی��دا کرده و این در همه ابعاد 
زندگی مردم نمایان اس��ت. در 
ای��ن دوره گرایش ب��ه خود و 
نمایش خود زیاد ش��ده است. 
انس��ان  انس��ان،  گذش��ته  در 
اجتماعی‌ت��ری بود ت��ا فردی. 
نگاه  گذش��ته،  انس��ان  ب��رای 
دیگران و انعکاس ویژگی او در 
میان مردم مهم بود. یعنی من 
مفعولی اهمیت دارد و برعکس 
در این دوره من فاعلی اهمیت 
دارد. ب��ه ق��ول دکارت، م��ن 
می‌اندیش��م، پس هستم و این 
در دوره جدید مص��داق دارد. 
انس��ان ام��روز روای��ت خود را 

دارد.
2- نوستالژی نوعی بازگشت 
به خویشتن اس��ت. روایت در 
این بره��ه زمانی به فرد کمک 
می‌کند تا به خود بیشتر توجه 
کند. بازگشت به خود، بازگشت 
به سنت نیست. بلکه کاویدن و 

رهای��ی ف��رد اس��ت. 
2روایت در میان...
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از خون مصنوعی گرفته ت��ا خودروهای الکتریک، از مصائب آب و هوایی گرفته 
تا پیش��رفت‌های باورنکردنی در حوزه هوش مصنوعی، تحولات زیادی قرار اس��ت 
در س��ال ۲۰۱۹ رخ بده��د. در گ��زارش حاضر، گزی��ده‌ای از پیش‌بینی‌های مجله 
»نیوساینتیست« برای س��ال میلادی جدید را می‌خوانیم. به گزارش آینده‌نگر، در 
اوایل سال جدید میلادی، دنیا یک رکورد ناخوشایند خواهد زد. مصرف جهانی نفت 
از روزانه 100 میلیون بشکه فراتر خواهد رفت و احتمالا این روند رو به افزایش هم 
خواهد بود. از ماه اکتبر که گزارش سازمان ملل متحد بی‌رودربایستی به تمام دنیا 
اعلام کرد نباید اجازه دهند دمای زمین بیش از یک و نیم درجه افزایش پیدا کند، 
حرف‌ها و وعده‌های زیادی شنیده‌ایم، اما اوضاع به همان روال سابق ادامه دارد. آزاد 
ش��دن گازهای گلخانه‌ای در س��ال ۲۰۱۸ سه درصد بیشتر شد و احتمالا در سال 
۲۰۱۹ میلادی این درصد باز هم بالاتر خواهد رفت. البته میزان انرژی‌های سبز و 
تجدیدپذیری که داریم تولید می‌کنیم بالا رفته و سرعت افزایش آن هم خوب است، 
ام��ا تقاضای جهانی برای انرژی دارد از آن هم س��ریع‌تر ب��الا می‌رود. بنا بر گزارش 
آژانس بین‌المللی انرژی، جهان توانست فقط یک‌چهارم از افزایش تقاضا برای انرژی 
در سال ۲۰۱۷ را از راه انرژی‌های تجدیدپذیر تامین کند. حالا همین آژانس درباره 

افزایش بی‌سابقه مصرف نفت در دنیا هم هشدار داده است.
به عبارت دیگر، انرژی‌های تجدیدپذیر نیاز دارند که با سرعت گسترش پیدا کنند 
تا حداقل جلوی رشد تقاضا برای سوخت‌های فسیلی را بگیرند، اما آنها باز هم قادر به 
کنار زدن این سوخت‌های فسیلی نخواهند بود. چنین گام مهمی یا به افزایش شدید 
س��رمایه‌گذاری در انرژی‌های تجدیدپذیر نیاز دارد و یا باید هزینه س��نگینی روی 
آزادسازی کربن تحمیل شود تا جلوی استفاده فزاینده از سوخت‌های فسیلی گرفته 

شود. به نظر نمی‌آید که در سال ۲۰۱۹ هیچ‌یک از این دو مورد را شاهد باشیم.
تداوم آزادس��ازی گازهای گلخانه‌ای همچنان باعث خواهد ش��د که سطح کربن 
در اتمسفر با سرعت بیشتری بالا برود. در نتیجه، گرم‌شدن زمین هم سریع‌تر رخ 
خواهد داد. تعجبی ندارد که سال ۲۰۱۹ قرار است یکی از گرم‌ترین سال‌هایی باشد 
که تاکنون ثبت ش��ده. اینکه چنین چیزی را در س��ال ۲۰۱۹ ش��اهد باشیم یا نه، 
بستگی به قدرت پدیده اقلیمی ال نینو دارد که پیش‌بینی شده در چند ماه آینده 
گسترش پیدا خواهد کرد. بر این اساس، شاهد گرم‌شدن آب‌های سطح اقیانوس آرام 

خواهیم بود و این باعث خواهد شد که دمای زمین افزایش پیدا کند.
قوی‌بودن پدیده ال‌ نینو در س��ال ۲۰۱۶ باعث ش��د این سال به گرم‌ترین سالی 
که تاکنون ثبت‌شده بدل شود. سال‌های ۲۰۱۷ و ۲۰۱۸ کمی خنک‌تر بودند چون 
اثری از پدیده ال نینو نبود. البته هنوز ش��واهدی وجود ندارد که نش��ان بدهد ال 
نینوی امس��ال به اندازه سال ۲۰۱۶ شدید اس��ت. اما اعداد و ارقام نشان می‌دهند 
که س��طوح دی اکسید کربن در اتمسفر در سال ۲۰۱۹ رکورد جدیدی خواهد زد. 
سطح متوسط دی‌اکسید کربن جهانی در سال‌هایی که پدیده ال نینو رخ می‌دهد 
بیش��تر می‌شود. تازه این نکته هم هست که آتش‌سوزی گسترده جنگل‌ها و وقوع 
خشکسالی‌های گسترده نیز به شدت باعث افزایش سطح دی اکسید کربن می‌شوند.

خودروهای الکتریک ما را با خود خواهند برد
پیتر آلتمایر، وزیر امور اقتصاد و انرژی آلمان چند وقت پیش در یک نشس��ت از 
سران غول‌های صنعت خودروسازی این کشور یعنی فولکس‌واگن، مرسدس بنز و 
بی‌ام دابلیو یک س��وال ساده پرسید: بالاخره کی می‌توانید یک خودروی الکتریک 
عالی مثل تس�ال بسازید؟ ظاهرا آلتمایر می‌خواس��ت آنها را تحت فشار بگذارد اما 

واقعیت این است که راه درازی تا ارائه پاسخ سریع به سوال او باقی نمانده.
در س��ال ۲۰۱۹، بسیاری از غول‌های خودروسازی خودروی الکتریک خود را به 
بازار خواهند فرستاد. برخی از آنها احتمالا آنقدر خوب خواهند بود که با تسلا رقابت 
کنند. البته تس�الی مدل 3 در رس��انه‌ها و بین مردم مورد توجه زیادی قرار دارد. 
هدف تس�ال این بوده که یک خودروی الکتریک بسازد که بتواند در بازار خودروی 
لوکس رقابت کند و فروش زیاد تسلا هم نشان می‌دهد که ظاهرا در این راه موفق 

شده است. این خودرو از سال ۲۰۱۷ در بازار آمریکا بوده و قرار است در ماه فوریه یا 
مارس به بازار اروپا نیز عرضه شود. اما تسلا به زودی تنها به یکی از گزینه‌ها در یک 
بازار بزرگ تبدیل خواهد شد. تسلای مدل 3 با رقابت شدیدی از سوی خودروهای 
الکتریک با ش��کل‌ها و سایزهای مختلف از جمله اس‌ یو وی، ماشین‌های اسپورت 
و ماش��ین‌های بزرگ خانوادگی مواجه اس��ت. این مدل‌ها در سال ۲۰۱۹ از سوی 
خودروسازان معتبر به بازار عرضه خواهد شد و بنابراین تسلا باید فکری برای رقابت 
با آنها بکند. براساس اطلاعات موجود، در سال ۲۰۱۹ می‌توانیم انتظار داشته باشیم 
که اولین خودروهای الکتریک فولکس واگن )نئو(، ولوو )ایکس. سی. ‌چهل( و آئودی 
)ای ترون( به بازار بیایند. بی ‌ام دابلیو دارد به خودروی آی سه خود یک آپدیت قوی 
برای باتری می‌دهد که معادلات را خیلی عوض خواهد کرد. مرسدس بنز هم دارد 
در خودروی جنریشن ای کیوی خود از تکنولوژی آلمانی به جای تکنولوژی قطعات 
تس�ال استفاده می‌کند. بی ام دابلیو هم مینی‌ای ساخته که برای اولین بار در سال 
۲۰۱۰ از آن رونمایی ش��د و قرار اس��ت با امکاناتش سر و صدای زیادی به پا کند. 
برای آنهایی هم که جیب‌شان پرپول‌تر است، خودروهای الکتریک استون مارتین، 

پورش و جگوار ارائه خواهد شد.
اتحادیه اروپا هدف خود را کاهش آزادسازی گازهای گلخانه‌ای به میزان ۳۵درصد 
در 20س��ال آینده ق��رار داده و بنابراین اس��تفاده از خودروهای الکتریک حتما در 
سرلوحه توجه قرار دارد. اگر گزینه‌های بیشتری از سوی خودروسازان قابل اطمینان 
به بازار بیاید، تحقق این هدف حتی راحت‌تر و بهتر خواهد بود. مثلا فولکس واگن 
اعلام کرده که می‌خواهد خودروهای کاملا الکتریک تشکیل‌دهنده 30درصد از کل 
فروشش باشند و بنابراین روی این مسئله تمرکز زیادی وجود خواهد داشت. فولکس 
واگن می‌خواهد تا س��ال ۲۰۲۰ تعداد ۲۰ مدل جدید خودروی الکتریک و تا سال 

۲۰۲۵ تعداد ۸۰ مدل خودروی الکتریک جدید به بازار عرضه کند.
اصولا قرار است در دو سال آینده ۸۵ مدل مختلف باتری‌دار خودرو به بازار عرضه 
ش��وند و تعداد ناوگان خودروهای الکتریک جهان با این اوصاف می‌تواند به زودی 

به ۳۵۷ برسد.
آنچ��ه که درب��اره آینده ب��ازار خودرو پیش‌بینی می‌ش��ود این اس��ت که تمام 
خودروسازان مجبورند به خودروی الکتریک روی بیاورند وگرنه به تدریج از صحنه 
حذف خواهند ش��د. در حال حاضر تس�ال غول این عرصه اس��ت، اما بس��یاری از 
خریداران خودرو به دنبال گزینه‌هایی از خودروهای الکتریک مخصوص خانواده یا 
خودروهای الکتریک دیگر مثل پیک‌آپ الکتریک و یا اس یو وی الکتریک ارزان‌تر 
هس��تند و بنابراین، این بازار برای بازیگران زیادی ج��ا دارد. البته در خارج از بازار 
بزرگی مثل چین، در حال حاضر فروش برخی خودروهای الکتریک مثلا نیس��ان 
لیف، شوی بولد و بی ام دابلیو ای سه چندان بالا نیست ولی پیش‌بینی می‌شود که 

این روند خیلی زود تغییر کند.
خون مصنوعی در رگ‌های‌مان جریان می‌یابد

انتق��ال خون می‌تواند اف��راد زیادی را از مرگ نجات بده��د؛ هرچند که همواره 
مش��کل عدم تطابق تقاض��ا و عرضه در این م��ورد وجود دارد و ای��ن‌گاه به نتایج 
تراژیکی منجر می‌شود، اما به زودی قرار است علم این مشکل را برطرف کند. یعنی 
وابستگی به اهداکنندگان خون پایین خواهد آمد چون قرار است خون مصنوعی در 
آزمایش��گاه‌ها تولید شود. اصولا انتقال خون به تعداد زیادی اهداکننده و تجهیزات 
زیاد برای جمع‌آوری و نگهداری خون‌های اهداش��ده نیاز دارد. برخی از کشورها در 
جهان قادر به ساختن امکانات و تجهیزات لازم برای انجام این کار نبوده‌اند. حتی در 
برخی کشورهای پیشرفته دنیا هم ممکن است بیمارستان‌ها در زمان‌های خاصی به 

برخی گروه‌های خونی خاص دسترسی نداشته باشند.
اگر ساخت خون مصنوعی با موفقیت عملی شود، دیگر با چنین مشکلاتی مواجه 
نخواهیم بود. در سال ۲۰۱۹، یک نوع از این خون مصنوعی که در آزمایشگاه تولید 

شده برای اولین بار روی انسان آزمایش خواهد شد.

پیش‌بینی‌ »نیوساینتیست« درباره پیشرفت جهان در سال جدید میلادی

وقتی از سال ۲۰۱۹ حرف می‌زنیم از چه حرف می‌زنیم؟

علی‌اصغر سعیدی
جامعه‌شناس



بیش��تر از یک قرن اس��ت که علم اقتصاد در جه��ان درگیر مناظره‌ای 
فکری ش��ده اس��ت؛ مناظ��ره‌ای که در یک س��وی آن، مدافع��ان اقتصاد 
دولتی ایس��تاده‌اند و در سوی دیگر آن، فیلس��وفان و اقتصاددانان معتقد 
ب��ه بازار آزاد قرار گرفته‌اند. این دو پارادایم اقتصادی عمری به درازای علم 
اقتصاد در تاریخ دارند و هر کدام س��اختار اقتصاد سیاس��ی خود را توصیه 
می‌کنند. در واقع، همان‌گونه که هرگاه س��خن از عدالت به میان می‌آید، 
این اقتصاددانان سوسیالیس��ت هس��تند که از آموزه‌های عدالت و برابری 
در اقتص��اد دفاع می‌کنند، هرگاه س��خن از آزادی به میان می‌آید نیز این 
اقتصاددانان بازار آزاد هستند که تنها راه توسعه اقتصادی را در آزادسازی 
اقتصادی جس��ت‌وجو می‌کنند؛ همان چیزی ک��ه آزادی اقتصادی نامیده 
می‌ش��ود و همپای مفهوم عدالت در اقتصاد سوسیالیستی، دارای ارزش و 

نزد اقتصاددانان آزاد، مقدس است.
اقتصاد باز و دشمنانش

آزادی اقتصادی مفهومی اس��ت که عمدتا ب��ه قوانین و محدودیت‌های 
دولتی کمتر برای مش��ارکت نهادها و بنگاه‌های خصوصی گفته می‌شود. 
به زبان س��اده، آزادی اقتصادی را می‌توان فرآیند کاهش نظارت مستقیم 
بر اقتصاد دانس��ت تا توسعه اقتصادی حاصل شود و چنین هدفی با ایجاد 
زیرس��اخت‌های قانونی که از آنها به عنوان نهادهای آزادی یاد می‌ش��ود، 
محقق خواهد شد. بس��یاری از کشورها در دهه‌های اخیر این فرآیند را با 
ه��دف افزایش رقابت‌پذیری اقتصادی در س��طوح مختلف دنبال کرده‌اند، 
تا جایی که عملًا در کش��ورهای در حال توس��عه، آزادسازی اقتصادی به 
افزایش س��رمایه‌گذاری‌های خارجی ختم می‌ش��ود؛ یعنی سیاست‌هایی 
در این کش��ورها در پیش گرفته می‌ش��ود که با کاهش قوانین دس��ت و 
پاگیر، ورود سرمایه‌های خارجی به داخل کشور تسهیل شود؛ چنانچه در 
کش��ورهایی که رشد اقتصادی بالایی را در سال‌های اخیر تجربه کرده‌اند، 
تاثیر آزادس��ازی اقتصادی به وضوح دیده می‌ش��ود و این امر در تازه‌ترین 
گ��زارش بنياد هريتيج از ش��اخص آزادی اقتصادی 2019 نیز به چش��م 

می‌خورد.
این بنیاد آمریکایی به س��نت هر ساله‌اش، کشورهای جهان را براساس 
شاخص آزادی اقتصادی )Economic Freedom Index( رتبه‌بندی 
کرده اس��ت. در تازه‌ترین گزارش بنياد هريتيج از شاخص آزادی اقتصادی 
2019، ایران با امتیازی 51.1 در میان کشورهای با نظام اقتصادی تقریباً 
بسته ایستاده و بالاتر از کشورهای آنگولا، توگو و چاد و پایین‌تر از لبنان، 
مالاوی و افغانس��تان در رتبه ۱۵۵ از میان 180 کش��ور جهان قرار گرفته 

است.
در گزارش شاخص آزادی اقتصادی 2019 هنگ‌کنگ همانند سال‌های 
گذش��ته، آزادترین اقتصاد جهان معرفی ش��ده و پس از آن، کش��ورهای 
س��نگاپور، نیوزیلند، سوییس، اس��ترالیا، ایرلند، انگلیس، کانادا، امارات و 
تایوان ایستاده‌اند. کره شمالی نیز لقب بسته‌ترین اقتصاد جهان را به خود 
اختصاص داده و کشورهای ونزوئلا، کوبا، اریتره، جمهوری کنگو، زیمبابوه، 
گینه اس��توایی، بولیوی، جزایر تیمور، الجزایر و اکوادور در رتبه‌های بعدی 

قرار گرفته‌اند.
دو شاخص سنجش آزادی اقتصادی

همه‌ساله ارزیابی‌های مختلفی به منظور اندازه‌گیری آزادی اقتصادی در 
کشورهای مختلف جهان صورت می‌گیرد. در این میان، دو شاخص آزادی 
اقتصادی جهان )EFW( و ش��اخص آزادی اقتص��ادی )IEF( مهم‌ترین 
معیارهای س��نجش آزادی اقتصادی هس��تند. ش��اخص اول که توس��ط 
گوارتنی، لاسن و بلاک در موسسه فریزر ایجاد شده، تا سال 2000 بسیار 
رایج بود و بیش��ترین کاربرد را در مطالعات و پژوهش‌ها داشت. در مقابل، 
ش��اخص آزادی اقتصادی که از س��وی بنیاد هریتیج و مجله وال استریت 
معرفی ش��د، به دلیل جامعیت در ارزیابی پژوهش‌های آماری مناس��ب‌تر 
است، اما از آنجا که این شاخص در سال 1995 ایجاد شده و اطلاعات آن 
برای سال‌های پیش از این تاریخ در دسترس نیست، در انجام پژوهش‌های 

مقایسه‌ای‌ و تاریخی کاربرد کمتری دارد.
طب��ق گفته‌های طراح��ان این دو ش��اخص، رده‌بندی‌های ارائه‌ش��ده 
همبس��تگی زیادی با میانگین درآمد بالاتر در کش��ورهای مختلف دارد و 
وزن این مورد در نتیجه کلی رتبه‌بندی حدود 10درصد اس��ت. معیارهای 
اصلی هر دو ش��اخص عبارتند از: آزادی در مبادلات تجاری، اندازه و نقش 
دولت در اقتصاد، سیاس��ت‌های پولی و مالی کش��ورها و قوانین مربوط به 

حقوق مالکیت. همچنین امید به زندگی، سطح سواد، مرگ و میر نوزادان، 
دسترس��ی به منابع آب و فساد در جامعه، از دیگر معیارهایی هستند که 

برای ارائه رده‌بندی در نظر گرفته می‌شوند. 
براساس بررسی‌های انجام‌شده، آزادی اقتصادی بیشتر با شادی و نشاط 
مردم یک کش��ور به ش��دت همبس��تگی دارد. این مورد را هر دو شاخص‌ 
موسسه هریتیج و فریزر تایید می‌کنند، اما این دو معیار، تفاوت‌هایی هم با 
یکدیگر دارند. برای مثال، شاخص موسسه فریزر نشان می‌دهد کشورهایی 
که آزادی اقتصادی بالاتری دارند، به طرز معناداری کمتر در جنگ شرکت 
داشته‌اند و دموکراس��ی در یک کشور تاثیر چندانی بر این شاخص نشان 
نمی‌دهد، درصورتی که شاخص بنیاد هریتیج چنین چیزی را مدنظر قرار 
می‌دهد و البته تاثیر جنگ را هم لحاظ می‌کند. جالب است که با نگاهی 
به سه کشور صدرنش��ین رده‌بندی بنیاد هریتیج متوجه می‌شویم درگیر 
بودن در جنگ‌های جهانی به شدت در آزادی اقتصادی تاثیر داشته است 
و کشورهای هنگ‌کنگ، سنگاپور و استرالیا در طول دهه‌های اخیر تقریباً 

هیچ جنگی را تجربه نکرده‌اند.
از سوی دیگر، بنیاد هریتیج ابعاد بیشتری از فعالیت بخش خصوصی را 
در س��نجش آزادی اقتصادی در نظر می‌گیرد که همین امر سبب شده تا 
با استفاده از این شاخص، آزادی اقتصادی در پژوهش‌ها 6.2درصد افزایش 
یابد. ب��ه همین دلیل اعض��ای بانک جهانی هم برای محاس��به تغییرات 
س��رمایه‌گذاری در کش��ورهای مختلف از ش��اخص آزادی اقتصادی بنیاد 

هریتیج استفاده می‌کنند.
نقد روش‌شناختی آزادی اقتصادی

ام��ا با وجود مزایای معرفی ش��اخصی برای محاس��به آزادی اقتصادی، 
این امر کاس��تی‌هایی نیز دارد. لاس��ن که خود از ایجادکنندگان شاخص 
موسس��ه فریزر بوده اس��ت، اذعان می‌کند: »بدون ش��ک تمامی تلاش ما 
معرفی شاخصی به منظور محاسبه هرچه دقیق‌تر آزادی اقتصادی است، اما 
این کار از جهاتی مشابه اقتصاددانانی است که به دنبال روش بهینه برای 
محاس��به تولید ناخالص داخلی کشورها هستند، چون هرچه تلاش کنید 
باز هم فعالیت‌های اقتصادی وجود دارند که قابل کمی‌س��ازی و سنجش 

نیستند. چنین مشکلی در مورد آزادی اقتصادی نیز صدق می‌کند.« 
علاوه بر این، انتقاداتی هم به نحوه محاس��به این ش��اخص‌ها وارد شده 
است، از جمله اینکه نتایج حاصل از این شاخص‌ها، به دلیل فروضی است 
که در س��اختار آنها نهفته و ممکن اس��ت کاملًا با واقعیت تطابق نداشته 
باشد. رابطه میان استانداردهای زندگی و آزادی اقتصادی مثالی برای این 
مورد اس��ت. این در حالی اس��ت که در کشورهای توسعه‌نیافته که آمارها 
چندان شفاف نیستند، بخش زیادی از اقتصاد به صورت غیررسمی فعالیت 
می‌کنند، بنابراین محاس��به آزادی اقتصادی با این روش‌ها که مس��تلزم 
آمارهای واقعی است، چندان دقیق و کارآمد به نظر نمی‌رسد. البته برخی 
بر این باورند که باید متغیرهای اجتماعی بیشتری را متناسب با شرایط هر 

کشور در تحلیل وارد کرد تا نتیجه کار با واقعیت مطابق باشد.
گزارش آزادی اقتصادی ۲۰۱۹

در شاخص آزادی اقتصادی که از سوی بنیاد هریتیج محاسبه می‌شود، 
آزادی اقتص��ادی به عنوان حق هر انس��ان در کنترل نی��روی کار و اموال 
خ��ود، حق اش��خاص در انتخاب آزادانه مش��اغل و ح��ق تولید، مصرف و 
س��رمایه‌گذاری به صورت آزادانه تعریف شده است. این شاخص بر حسب 
عددی از صفر تا صد )بس��ته‌ترین اقتصاد صفر و آزادترین صد( س��نجیده 
می‌ش��ود و خود از چهار زیرشاخص شامل حاکمیت قانون )حقوق اموال، 
یکپارچگی دولت، کارایی قضایی(، اندازه دولت )مخارج دولت، بار مالیاتی، 
س�المت مالی(، کارایی قوانین )آزادی کس��ب و کاره��ا، آزادی بازار کار، 
آزادی ب��ازار پ��ول( و میزان باز بودن بازاره��ا )آزادی در تجارت، آزادی در 

سرمایه‌گذاری و آزادی مالی( تشکیل شده است.
در گزارش شاخص آزادی اقتصادی ۲۰۱۹، اطلاعات 180 کشور جهان 
تا نیمه نخست سال ۲۰۱۸ مورد بررسی قرار گرفته‌ است و البته کشورهای 
عراق، لیبی، لیختن اشتاین، سومالی، سوریه و یمن به دلیل نبود اطلاعات 
و داده‌ه��ای کافی یا درگیری در جنگ در گزارش امس��ال بنیاد هریتیج 

نیامده‌اند. 
در رتبه‌بندی بنیاد هریتیج از شاخص آزادی اقتصادی، کشورهای دارای 
امتیاز صفر تا ۴۹.۹ جزو نظام اقتصادی بسته، امتیاز۵۰ تا ۵۹.۹ دارای نظام 
اقتصادی تقریبا غیرآزاد، امتیاز ۶۰ تا ۶۹.۹ نسبتاً آزاد، امتیاز ۷۰ تا ۷۹.۹ 
دارای نظ��ام تقریباً آزاد و درنهایت، امتیاز ۸۰ تا ۱۰۰ جزو نظام اقتصادی 

آزاد تعریف می‌شوند.
همانند س��ال‌های گذشته و برای بیست و پنجمین سال متوالی، هنگ 

کن��گ با 90.02 امتیاز، آزادترین اقتص��اد جهان لقب گرفته و پس از این 
کشور، سنگاپور، نیوزیلند، سوییس، استرالیا، ایرلند، انگلیس، کانادا، امارات 
و تایوان در رده‌های دوم تا دهم ایس��تاده‌اند. کره شمالی نیز با امتیاز 5.9 
به عنوان بسته‌ترین اقتصاد جهان معرفی شده و پس از آن، ونزوئلا، کوبا، 
اریت��ره، جمهوری کنگو، زیمبابوه، گینه اس��توایی، بولیوی، جزایر تیمور، 
الجزای��ر و اک��وادور قرار دارن��د. همچنین در رده‌بندی امس��ال آمریکا در 
رده دوازده��م، آلمان در رده ۲۴، قط��ر در رده ۲۸، کره جنوبی ۲۹، ژاپن 
۳۰، اتریش ۳۱، ترکیه ۶۸، فرانس��ه ۷۱، ایتالیا ۸۰، عمان ۸۸، کویت ۹۰، 
عربستان ۹۱، روسیه ۹۸، چین ۱۰۰ و هند در جایگاه ۱۲۹ جای گرفته‌اند.
ای��ران هم در گ��زارش آزادی اقتصادی ۲۰۱۹ با امتی��از 51.1 در بین 
کش��ورهای دارای نظام اقتصادی تقریباً بسته و بالاتر از کشورهای آنگولا، 
توگو و چاد و پایین‌تر از لبنان، مالاوی و افغانستان در رده ۱۵۵ جهان قرار 
گرفته اس��ت. امتیاز ایران در مقایسه با سال قبل 0.2درصد بهبود داشته 
و بالاترین امتیاز ایران به مخارج دولتی با امتیاز 89.8 و س�المت مالی با 
امتیاز 89.5 تعلق داشته است. پایین‌ترین امتیاز ایران نیز مربوط به آزادی 

سرمایه‌گذاری با تنها پنج امتیاز بوده است.
اقتصاد آزاد یا دولتی؟

اما در میان سیستم‌های اقتصادی تعریف‌شده در دنیا، یکی از بهترین و 
ایده‌آل‌ترین سیستم‌ها را می‌توان نظام اقتصاد بازار یا اقتصاد آزاد دانست؛ 
نظامی ک��ه در آن تمامی تصمیمات اقتصادی توس��ط فع��الان بازارهای 
مختلف اتخاذ می‌شود و از تعامل بین افراد و بنگاه‌های اقتصادی در جامعه، 
نح��وه تخصیص کالاه��ا و منابع در اقتصاد تعیین می‌ش��ود. در این نظام 
افراد در مورد نحوه سرمایه‌گذاری و مصرف کالاهای مختلف تصمیم‌گیری 
می‌کنند و در واقع، این مردم هستند که کلید تمامی فعالیت‌های اقتصادی 

و موفقیت‌های اقتصادی هستند.
اقتصاد بازار آزاد، هفت ویژگی مهم دارد و مهمترین آن، این اس��ت که 
افراد کالاها و خدماتی را خریداری می‌کنند که متقاضی آن هستند و پول 
کافی برای خرید آن دارند، بنابراین در این نظام است که پول به عنوان یک 
عنصر ضروری برای زندگی مطرح می‌ش��ود. اهمیت پول در اقتصاد باعث 
می‌شود تا مردم اقدام به خرید و فروش انواع کالاها کنند و حداکثر‌سازی 
سود به عنوان اصلی‌ترین هدف فعالیت اقتصادی معرفی شود. در این نظام 
اقتصادی تامین نیازهای اجتماعی کمتر از کس��ب سود اقتصادی اهمیت 
دارد و از آنجا که هر کس برای کس��ب حداکثر درآمد تلاش می‌کند، این 
طور تعبیر می‌ش��ود که ثروتمندان و فقرا در شرایطی زندگی می‌کنند که 
نتیجه تلاش‌های آنهاس��ت و هر فردی به شرایطی در زندگی می‌رسد که 

لیاقت آن را دارد.
اما از دیگر نظام‌های اقتصادی می‌توان به نظام اقتصاد متمرکز یا دولتی 
اش��اره کرد که در آن دولت به عنوان کنترل‌کنن��ده فضای اقتصادی کار 
می‌کند. قوانین توس��ط دولت وضع می‌شود و تنها توسط دولت است که 
امکان حذف آن وجود دارد. در این فضای اقتصادی، بازار نقش کمی دارد و 
از تغییرات عرضه و تقاضا نمی‌توان به پیش‌بینی درستی در مورد تصمیمات 
سرمایه‌گذاری آینده یا سیاست‌های تولیدی آتی رسید. در واقع، این دولت 
یا ارگان دولتی حاکم بر اقتصاد است که می‌گوید کجا سرمایه‌گذاری شود 
و س��رمایه‌ها در جهت تامین منافع چه کس��انی صرف شود. در این نظام 
اقتصادی اغلب فس��اد مالی زیاد اس��ت، ولی جریان س��رمایه‌ها به سمتی 
می‌رود که مقامات دولتی تعیین می‌کنند و بعضاً هم تصمیمات سیاس��ی 
در این جهت‌گیری اثر‌گذار است. در این فضای اقتصادی افراد درآمدهای 
کم��ی دارند ولی اختلاف درآمد افراد ب��ا توانایی‌های مختلف چندان زیاد 
نیس��ت. در این نظام انگیزه فعالیت اقتصادی کمتر است زیرا بوروکراسی 
به اندازه‌ای زیاد اس��ت که تعداد کمی از مردم فرصت ثروتمند شدن را به 
دس��ت می‌آورند. انگیزه نوآوری و تولید کمتر و اختلاف طبقاتی هم کمتر 
اس��ت. به دلیل اینکه بوروکراسی در این نظام زیاد است و دولت در مورد 
هر فعالیت اقتصادی تصمیم‌گی��ری می‌کند تعامل اقتصادی و تجاری در 
این نظام با دنیا کم است و نرخ رشد اقتصادی و صنعتی هم کمتر از دیگر 

کشورهاست.
در نهایت باید گفت با اینکه ویژگی‌های اقتصاد آزاد بسیار ایده‌آل است 
و اقتصاد را به س��مت رش��د و توسعه هدایت می‌کند، اما ایجاد این فضای 
اقتصادی ایده‌آل بسیار دشوار است. به همین دلیل بسیاری از اقتصاددانان 
پیشنهاد می‌کنند نظام اقتصادی مختلط در کشورها اجرا شود؛ نظامی که 
دولت‌ها در تخصیص منابع اقتصادی و توزیع ثروت نقش داش��ته باش��ند 
و توام��ان افراد و بنگاه‌ه��ای اقتصادی هم به فعالیت در فضای اقتصادی و 

تصمیم‌گیری‌های اقتصادی مشغول باشند.

گزارش 2019 بنیاد هریتیج از شاخص آزادی اقتصادی منتشر شد

نظام اقتصادی تقریبا بسته ایران
یادداشت

 نوستالژی برندها
فرصتی برای رونق صنعت است

1-نوس��تالژی معانی متعددی دارد، یکی از مهم‌ترین آن معانی، 
روایت است؛ یعنی رهایی از خود با نقد خود. در دوره جدید انسان 
با ورود به جامعه اطلاعاتی، بازتابی‌تر ش��ده است، آگاهی‌ها افزایش 
پی��دا کرده و این در همه ابعاد زندگی مردم نمایان اس��ت. در این 
دوره گرایش به خود و نمایش خود زیاد ش��ده اس��ت. در گذش��ته 
انس��ان، انسان اجتماعی‌تری بود تا فردی. برای انسان گذشته، نگاه 
دیگ��ران و انعکاس ویژگ��ی او در میان مردم مهم ب��ود. یعنی من 
مفعولی اهمیت دارد و برعکس در این دوره من فاعلی اهمیت دارد. 
به قول دکارت، من می‌اندیش��م، پس هس��تم و این در دوره جدید 

مصداق دارد. انسان امروز روایت خود را دارد.
2- نوس��تالژی نوعی بازگشت به خویش��تن است. روایت در این 
بره��ه زمان��ی به فرد کمک می‌کن��د تا به خود بیش��تر توجه کند. 
بازگش��ت به خود، بازگشت به س��نت نیست. بلکه کاویدن و رهایی 
فرد اس��ت. روایت در میان گروه‌هایی که کمتر س��ابقه روایت‌گری 
از خود داش��ت هم اهمیت دارد. مثلا روحانیون، سیاس��تمداران و 
روش��نفکران هر کدام روایتی از خود می‌گویند، کاری که قبلا اصلا 

انجام نمی‌شد.
 3-اگر مقاطع مهمی در تاریخ گذش��ته ی��ک ملتی اتفاق افتاده 
باش��د، مثل انقلاب یا جنگ در س��اختن نوستالژی‌ها اهمیت دارد. 
مثلا در فرانسه سالگرد‌های گذشته را به صورت مناسکی بزرگداشت 
می‌گیرند. آنها صحنه‌های بازگشت به گذشته را دارند. همه جوامع 
ممکن اس��ت علیه بخش��ی از گذشته خود ش��وریده باشند ولی به 
بخش��ی از گذش��ته خود برمی‌گردند که از نظر آنه��ا افتخارآفرین، 
شیرین و دارای اهمیت است. این نوستالژی‌ها مثبت است نه منفی. 
مردم بخش منفی خاطرات خود را فراموش می‌کنند. فرانس��وی‌ها 
شکس��ت خود را یادآوری نمی‌کنند ی��ا در تاریخ ایران می‌خواهند 
خاطرات دختران قوچان را فراموش کنند. گردش��گری تاریخ امروز 
معمول اس��ت و این هم نوعی به بازگشت به گذشته پرافتخار است 
تا گذش��ته پردرد و رنج. این نوعی رفتن به س��مت اصالت‌ها است. 
این نوعی بازگش��ت به دوره اصیل است. امروزه مردم تمایل زیادی 

به گذشته دارند و به سمت اصالت‌ها می‌روند.
 4-مردم با نوس��تالژی امروزه، علیه زمان حال خود ش��وریده‌اند. 
یعنی وقتی آرزو و آمال‌ها به محرومیت می‌رسد، مردم برای رهایی 
از این وضعیت یا فراموش��ی این وضعیت از گذش��ته پرافتخار خود 
می‌گوین��د و اعت��راض خود را علی��ه حال این‌گونه ب��ر زبان جاری 
می‌کنند. فرد خود را با روایت و بازگش��ت به گذشته رها می‌کند و 
از صنف خود انتقاد می‌کند. بازگش��ت به گذشته به عنوان توجه به 
حماس��ه‌هایی که به یک ملت هویت می‌دهد که س��بب می‌شود با 

تکیه بر این هویت‌ها فرد گاهی احساس رهایی ‌کند.
 5-نوس��تالژی گاهی به دلیل عدم همگامی با تحولات روز است. 
گاهی احساس می‌کنیم که در این دوره نسبت به دوره‌های گذشته 
چیزهایی را از دست داده‌ایم. مثلا در حوزه اقتصاد مدام به برندهای 
قدیمی چون کفش ملی، ارج و . . . توجه یا با حسرتی از تاریخ این 
صنایع سخن گفته می‌شود. در این یادآوری خاطرات مردم اعتراض 
می‌کنند که چرا نتوانس��ته‌ایم از گذش��ته جلو بیفتیم یا چرا عقب 
مانده‌ایم یا با کشورهای دیگر صنعتی همگام نشده‌ایم. مرگ برندها 
یک دلیل مهمی برای نوس��تالژی است. کسانی که در جست‌وجوی 
هویت گمگش��ته خود در دوران جدید هس��تند از گذشته صنعتی 
خود می‌گویند و به هویت ملی خود توجه دارند. انسان دوره جدید 
چندهویتی اس��ت؛ هویت جهانی، مل��ی و منطقه‌ای. تعدد هویت‌ها 
هم نوس��تالژی را به همراه دارد. در گذش��ته هویت چندگانه نبود. 
در ای��ن دوره با ادغ��ام اقتصادی و جهانی‌ش��دن، جهان به صورت 
کلی دیده ش��ده است و شرکت‌ها و کش��ورها بدون مرز با هم کار 
می‌کنند، ولی به لحاظ فرهنگی هویت‌های چندپاره س��بب جدایی 
ش��ده اس��ت. این نوعی بحران هویت است. گذش��ته، حماسی‌تر از 

حال و آینده است.
6-برندها ظهور، اوج و مرگ دارند. مدیران شرکت‌ها با کارآفرینی 
نوی��ن می‌توانند مرگ برند خود را به مرز مرگ نزدیک کنند. وقتی 
ادام��ه رقابت نباش��د اینها می‌توانند با واقع‌بینی ی��ا با برند دیگری 
هم��کاری کنند یا تولی��د آن برند را متوقف ‌کنند. از س��وی دیگر 
بازگش��ت برندها یک فرصت استثنایی برای اقتصاد و صنعت کشور 
اس��ت. می‌توان از فرصت این برندها و از گذش��ته تاریخی محبوب 
آنه��ا برای س��اختن آینده ی��ک صنعت بهره گرف��ت. بعضی از این 
برندها امکان احیا دارند. در همه‌جای دنیا این وضعیت چنین است. 
یعنی از برند مرده می‌توان برای ساخت برندی در دوره جدید بهره 
گرفت. یکی از کارهای کارآفرین‌ها رفتن به سمت برندهای قدیمی 
و محبوب است. وقتی ارج هیچ تولیدی ندارد ولی در زندگی مردم 
نام نیکی داشته است، کارآفرین می‌تواند از نوستالژی مردم به نفع 

احیا تا ترویج برند استفاده کند.
 7-برخی در ش��رایط مس��ائل و مش��کلات متع��دد اجتماعی از 
مرگ نوس��تالژی‌ها می‌گویند، ولی من فکر می‌کنم مرگ نوستالژی 
معنادار نیس��ت. اگر بازگش��ت به تاریخ و بازگشت به اصالت را نگاه 
کنیم، می‌بینیم در دوره جدید امکان ترابری و گردش��گری مجازی 
افراد به تاریخ جلوی هر نوع فراموش��ی تاریخی را می‌گیرد. انس��ان 
احتیاج روزمره به جست‌وجوی اصالت‌ها دارد و این مراحل مختلفی 
دارد. آنتون��ی گیدنز معتقد اس��ت که مردم معمولا از س��نت‌های 
ابداعی برای بازیابی اصالت‌ها اس��تفاده می‌کنند و این دلیلی است 
که نشان می‌دهد مردم و فرهنگ‌ها می‌خواهند اصالت تاریخی خود 

را در هر شرایطی حفظ کنند.
8-ه��ر قدر ما با جامعه مدرن، پیچیده با معماری پس��ت‌مدرن و 
نابرابری عریان مواجه هستیم، بازگشت به گذشته و نوستالژی‌گرایی 
رواج می‌یابد. در این ش��رایط فرد ب��ه دنبال فرصتی برای رهایی از 
آلودگی است و این راه، فرار به گذشته است. روز به روز جامعه وارد 
ش��رایط پیچیده‌تری می‌شود. این شرایط فقط درباره تاریخ نیست، 
چی��زی که اصال��ت دارد تاریخ، فرهنگ و طبیعت اس��ت. مردم در 
این حوزه‌ها به دنبال اصالت هس��تند و احیای خویش��تن خویش با 

بازگشت به گذشته.
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بان��ک مرکزی به تازگی از تصمیم جدی��دی برای نظام بانکی خبر داده 
اس��ت که برمبنای آن، قرار اس��ت دارندگان کارت‌های بانکی، دس��ت از 
کارت‌های مغناطیسی برداشته و به کارت‌های هوشمند روی بیاورند. کارت 
هوشمند که با نام‌های کارت تراشه‌دار یا کارت با مدار مجتمع هم شناخته 
می‌شود کارتی است که روی آن مدار مجتمع نصب شده ‌است. از این نوع 
کارت می‌توان به‌جای کارت اعتباری و کارت پول یا در سامانه‌های امنیتی 
کامپیوتری، س��امانه‌های تشخیص هویت و بس��یاری موارد دیگر استفاده 
کرد و با اس��تفاده از چنین کارت‌هایی امکان تجمیع حساب‌های افراد به 
وجود می‌آید. کارت هوشمند در حال حاضر به صورت محدود به سیستم 
بانکداری کشور اضافه شده است و یکی از بانک‌ها کارت‌های مغناطیسی را 
به کارت‌های هوشمند تبدیل کرده و علاوه بر امور بانکی با کارت عابربانک 

امکان پرداخت هزینه‌های مترو و اتوبوس هم وجود دارد.
به گزارش مهر، ش��اید یکی از مهمتری��ن رویدادهایی که طی روزهای 
گذشته از سوی بانک مرکزی اعلام شده، موضوع کوچ کاربران نظام بانکی 
از کارت‌های مغناطیسی کنونی به کارت‌های هوشمند باشد. کارت‌هایی که 
قرار است که به لحاظ ایمنی و امنیت، گام جدیدی در راستای ارائه خدمات 
بانکی ایمن برای مشتریان نظام بانکی باشند و علاوه بر اینکه امکان تجمیع 
حس��اب‌های افراد را داشته باش��ند، راهکاری هم برای تشخیص هویت و 

پایان‌دادن به روند صدور کارت‌های بانکی اجاره‌ای باشند.
حرکت به سمت کارت‌های هوشمند

واقعیت آن اس��ت که حضور کارت‌های اجاره‌ای در اقتصاد ایران و نظام 
بانکی، مدت‌های زیادی اس��ت که دردسرساز شده و آخرین مورد آن هم، 
یکی از بانک‌های کش��ور بوده که اس��تفاده از این کارت‌ها در آن حاش��یه‌ 
ایجاد کرده و اکنون دادگاه آن در حال برگزاری اس��ت؛ به خصوص اینکه 
استفاده از این کارت‌ها به نام کارتن‌خواب‌ها موج جدیدی از سوءاستفاده از 
آن را به دنبال داشته است. این تلنگری برای بانک مرکزی بود تا استفاده 
از کارت‌های هوشمند را که سد راهی برای این‌گونه سوءاستفاده‌ها هستند، 

هرچه سریع‌تر در نظام بانکی عملیاتی کند.
حال بانک مرکزی تصمیم گرفته تا سیستم جدیدی را برای کارت‌های 
بانکی اعمال کند و دارندگان کارت‌های بانکی را از کارت‌های مغناطیسی 
به س��مت کارت‌های هوش��مند کوچ بدهد. بر این اساس قرار است که با 
فرم��ان بانک مرکزی، به زودی کارت‌های هوش��مند در نظام بانکی فعال 
ش��ده و مشتریان این بخش از اقتصاد ایران، با نوع جدیدی از کارکردهای 

کارت‌های بانکی آشنا شوند.
عبدالناصر همتی، رئیس کل بانک مرکزی در هفته‌ای که گذشت، رسما 
حرکت نظام بانکی به س��مت استفاده از کارت‌های هوشمند را اعلام کرد 
و از تصمیم بانک مرکزی برای اجرایی‌شدن این‌گونه کارت‌ها خبر داد، اما 

اینکه کارت‌های هوش��مند، دقیقا چه مزیتی نسبت به کارت‌های فعلی یا 
همان کارت‌های مغناطیسی دارند، موضوعی است که باید از سوی شبکه 
بانکی کشور برای مشتریان شرح داده شود تا بتوان با انگیزه بیشتری مردم 
را به سمت استفاده از این کارت‌ها و تعویض کارت‌های قدیمی با آنها و نیز 

پذیرش هزینه‌های مترتب بر آن سوق داد.
کارت‌های هوشمند چه شاخصه‌هایی دارند؟

کارت‌های بانکی هوش��مند به نام‌های کارت تراش��ه‌دار یا کارت با مدار 
مجتمع هم ش��ناخته می‌شوند. روی این نوع کارت‌ها، مدار مجتمع نصب 
شده ‌و از آن می‌توان به‌جای کارت اعتباری و کارت پول هم استفاده کرد، 
اما نکته حائز اهمیت که بیشتر به عنوان یکی از شاخصه‌های مهم این نوع 
کارت‌ها مطرح اس��ت، استفاده از آن در س��امانه‌های امنیتی کامپیوتری، 
س��امانه‌های تشخیص هویت و بسیاری موارد مش��ابه است و در کنار آن، 
آنگونه که کارشناسان حوزه پرداخت الکترونیکی می‌گویند، امکان تجمیع 

حساب‌های افراد نیز به وجود خواهد آمد.
در همی��ن زمینه، یک کارش��ناس نظام بانکی گف��ت: کارت‌های بانکی 
هوش��مند شبیه به یک رایانه س��اده و کوچک است که می‌تواند از طریق 
دس��تگاه کارت‌خوان و اتص��ال طلایی خود، ارتباط برق��رار کرده و امکان 

دسترسی به اطلاعات درون حافظه آن را فراهم آورد.
وی افزود: در سطح جهان بانک‌ها، مراکز مخابراتی، سازمان‌های دولتی، 
مراکز بهداش��تی، مراکز ارائه خدمات، مراکز آموزش��ی، مراکز تفریحی از 
خدمات کارت‌های هوشمند بهره می‌برند و البته ورود شرکت‌هایی همچون 
ویزا کارت و مسترکارت باعث گسترش هرچه بیشتر استفاده از کارت‌های 

هوشمند در قالب کارت‌های اعتباری در جهان شده است.
تفاوت کارت‌های مغناطیسی با هوشمند

محمد مراد بیات، مدیرعامل مرکز فرهنگ‌س��ازی و آموزش بانکداری 
الکترونیک نیز با بیان اینکه در کارت‌های هوش��مند، تراشه‌های حافظه 
و ریزپردازنده برای ذخیره‌س��ازی و پردازش داده‌ها قرار داده می‌ش��ود، 
گفت: کارت هوش��مند، حکم یک کامپیوتر کوچک را دارد که می‌تواند 
در جی��ب افراد جای گیرد؛ ضمن اینکه این کارت‌ها به دلیل بهره‌گیری 
از ابزار رمزنگاری، مدیریت گذرواژه، شناس��ایی کاربران و دیگر ابزارهای 
مرتب��ط از امنیت بالایی نس��بت ب��ه کارت‌های مغناطیس��ی برخوردار 

هستند.
وی افزود: دومین مزیت کارت‌های هوش��مند در مقایس��ه با کارت‌های 
مغناطیس��ی ذخیره‌سازی حجم بس��یار زیاد اطلاعات بوده و البته قابلیت 
تجمیع کارت‌های مختلف در یک کارت نیز وجود دارد؛ پس به بیان دیگر 
می‌توان زمینه استقرار دولت الکترونیک را با تجمیع کارت‌های مختلف در 

کشور فراهم کرد.

کارت‌های هوشمند از سال ۹۸ عملیاتی می‌شوند
در ای��ن میان، ناصر حکیمی، معاون فناوری‌های نوین بانک مرکزی نیز 
با بیان اینکه کارت‌های هوش��مند، ارتقای امنی��ت تراکنش‌های بانکی را 
تضمی��ن می‌کند، اعلام کرد: پرداخت با موبایل و کارت بانکی هوش��مند، 
با امنیت بیش��تری صورت خواهد گرفت؛ این در حالی اس��ت که سیستم 
پرداخت با کارت هوشمند، از سال ۹۸ قابل استفاده بوده و اگر کارت‌های 
بانکی هوشمند ش��وند، پرداخت آفلاین نیز میسر است و در صورت لزوم 
در انتظار ارسال قرار می‌گیرد. وی معتقد است که صاحب کارت هوشمند 
می‌توان��د مدیریت خطر و ریس��ک را در پرداخت‌های خود صورت دهد و 
البته تراکنش‌های ریز را هم می‌توان در مجموع با یک رمز بانکی به بانک 

ارسال کرد و کسر مبلغ از حساب اصلی را شاهد بود.
 در ماه‌های گذش��ته و در اولین آزمون استفاده از کارت‌های هوشمند، 
بانک مرکزی بانک‌های کش��ور را تش��ویق کرده است تا با هوشمندسازی 
کارت‌های بانکی، امکان اتصال آنها به کارت سوخت را هم ایجاد کنند. در 
مهلت زمانی که برای گرفتن کارت سوخت از سوی وزارت نفت اعلام شده 
بود، بسیاری از بانک‌ها دست به تبلیغات گسترده‌ای زدند تا از این طریق 

بتوانند مشتریان جدیدی را برای خود دست و پا کنند.
بان��ک مرکزی در اطلاعیه خ��ود در این باره اعلام ک��رد: »طرح اتصال 
کارت‌های بانکی به نظام مدیریت مصرف س��وخت کشور با بهره‌گیری از 
زیرس��اخت‌های تبادل داده و ابزارهای تس��ویه و پرداخت در نظام بانکی 
اجرا شد. در این طرح به جای صدور کارت جدید سوخت، از طریق اتصال 
برخط به نظام پرداخت بانک��ی، از کارت‌های بانکی موجود هم‌میهنان به 
عنوان کارت س��وخت استفاده می‌شود. برای انجام این اتصال، با همکاری 
وزارت ارتباطات، رابط کاربری بس��یار س��اده و با کاربری آسان ایجاد شده 
که براس��اس کد ملی هر شخص، فهرست کارت‌های بانکی وی به نمایش 
درآمده و انتخاب یکی از آنها به عنوان کارت سوخت با سهولت و بدون نیاز 
ب��ه ورود اطلاعات صورت می‌گیرد. در ادامه هم‌میهنان می‌توانند از کارت 
بانکی خود هم برای س��وخت‌گیری و هم پرداخت بهای سوخت از طریق 
پایانه واحد اقدام کنند که در کاهش زمان و زحمت س��وختگیری اثرگذار 

خواهد بود.«
البته بزرگترین چالش��ی که هم‌اکنون برای صدور گس��ترده کارت‌های 
هوشمند در کش��ور وجود دارد، واردات تراشه‌های این کارت‌هاست است. 
آنگونه که گزارش اتاق بازرگانی تهران نش��ان می‌دهد، در ماه‌های گذشته 
مش��کلاتی برای واردات و استفاده از آنها در کشور به وجود آمده است؛ تا 
جایی که راهنمایی و رانندگی که مدتی اس��ت گواهینامه‌های رانندگی را 
به صورت هوشمند صادر می‌کند، با مشکل مواجه شده است که نیاز است 

برای آن فکری کرد.

امکان مدیریت ریسک در تراکنش‌های بانکی بیشتر می‌شود

مهاجرت به کارت‌های هوشمند‌

وزی��ر راه و شهرس��ازی به فع��الان اقتصادی توصیه ک��رد که با کاهش 
وابستگی خود به ارز، موجبات افزایش سهم ایران در بازارهای جهانی و نیز 

پایداری اقتصاد و تولید را رقم بزنند.
محمد اس�المی در حاشیه مراسم ویژه گرامیداشت س��الروز ورود امام 
خمینی )ره( به میهن در جمع خبرنگاران، اظهار کرد: توصیه و درخواستی 
که از فعالان اقتصادی دارم این اس��ت که وابس��تگی خود را به ارز کاهش 
دهند تا با آرامش و روند مطمئن‌تری مسیرهای اقتصادی پیش رود و مردم 
نقش بیشتری را در این زمینه ایفا کنند و سهم بازار ایران در دنیا افزایش 

یابد و اقتصاد و تولید پایدار شود.
او در مورد س��ازوکار مالی ایران و اروپا نیز خاطرنشان کرد: این سازوکار 
به منظور ایجاد مصونیت در قبال تحریم آمریکایی‌هاست و نکته اصلی این 
اس��ت که ش��رکت‌های مختلف که قصد دارند با ایران همکاری و فعالیت 

کنند دچار آسیب نشوند.
به گزارش ایس��نا، وزیر راه و شهرس��ازی با اشاره به اینکه همواره مردم 
باعث شدند نقشه دشمنان نقش بر آب شود، اظهار کرد: در طول ۴۰ سال 
انقلاب اس�المی انواع توطئه‌ها چیده شد، اما دولت و ملت واحد هستند و 

در ش��رایط گوناگون مردم با ایستادگی و دولت با تلاش و پشتکار موجب 
شدند خللی در امور زندگی مردم وارد نشود؛ هرچند بعضاً شاهد نوساناتی 
بودیم که به طور مثال می‌توان به اتفاقات چند وقت اخیر اش��اره کرد که 
اگر تمهیدات لازم اندیشیده نمی‌شد، آثار زیان‌باری به جامعه روا می‌کرد.

وی ادامه داد: امیدوار هس��تیم فعالیت‌های مختلف با یکپارچگی پیش 
برود و برنامه‌های س��ازندگی بتواند مسیر خود را طی کند. در حال حاضر 
به سمت اهداف توسعه برنامه‌ریزی‌شده در حرکت هستیم و تراز اقتصادی 
توان تولیدی و عدم وابستگی به ارز نسبت به سال‌های قبل قابل مقایسه 
نیست. همچنین وزیر راه و شهرسازی در مراسم ویژه گرامیداشت سالروز 
ورود امام خمینی )ره( به میهن با اش��اره به اینکه هر س��اله این لحظات 
را جش��ن می‌گیری��م و خاطرات را مرور می‌کنیم، گف��ت: ما در این روز با 
آرمان‌های امام راحل پیمان می‌بندیم و اعلام می‌کنیم که راه ایشان ادامه 
دارد. اساس جمهوری اسلامی و انقلاب اسلامی ایران بر تقواست و آنچه به 
تقوا بنا نهاده شده باشد ابدی خواهد بود و ما همواره باید خود را در پیشگاه 

الهی ببینیم و برای اهداف جمهوری اسلامی ایران تلاش کنیم.
وی ادامه داد: دش��من از بدو پیروزی انقلاب اسلامی، توطئه‌های ریز و 

درشتی را مدنظر قرار داده و اجماع جهانی و شبه‌جهانی انقلاب را به وجود 
آورده است. امام خمینی )ره( با سلطه مقابله کرد و هدف انقلاب اسلامی 
ایران سلطه‌س��تیزی بود، بنابراین اگر بنا بود س��لطه‌پذیر باشیم نیازی به 

انقلاب احساس نمی‌شد و دلیلی برای تقدیم هزاران شهید نبود.
اسلامی با بیان اینکه کشور در شرایطی قرار گرفته که آخرین توطئه‌های 
جنگ اقتصادی را به خود می‌بیند، اظهار کرد: دشمنان قصد دارند از طریق 
کاهش ارزش پول ملی و نیز تهدیدات مختلف و تسلط بر جریان‌های مالی 
دنیا به نظام جمهوری اسلامی ایران صدمه بزنند و این در حالی است که ما 
زیرساخت‌ها و تراز تجاری بسیار مستحکمی داریم، چراکه کشور ما درون‌زا 
بوده و از ثروت‌های بالایی برخوردار اس��ت و مردم را به عنوان پشتوانه در 
کنار خود می‌بیند. وزیر راه و شهرس��ازی گفت: تمام تلاش دش��منان این 
اس��ت که کشور بر تکنولوژی‌های پیش��رفته دست پیدا نکند، چراکه آنها 
معتقد هستند اگر ایران به عنوان کشوری دارای ذخایر طبیعی، ایدئولوژی 
و پشتوانه مردمی بتواند به تکنولوژی‌های پیشرفته مسلط شود کسی یارای 
مقابله با آن نخواهد بود، اما ما تاکید می‌کنیم کس��ی نمی‌تواند برای ملت 

ایران تصمیم بگیرد و همواره مردم برای خود تصمیم‌گیرنده بوده‌اند.

توصیه وزیر راه به فعالان اقتصادی

وابستگی ارزی خود را کم کنید

دریچــــه

با افزایش سقف معافیت مالیاتی
۴۵۰ هزار تومان به نفع حقوق‌بگیران شد

با افزایش س��قف معافیت مالیاتی حقوق کارکنان در سال آینده، 
ح��دود ۴۵۰ هزار تومان در مقایس��ه با امس��ال ب��ر معافیت حقوق 

کارکنان افزوده شده است.
ب��ه گزارش ایس��نا، گرچه دولت س��قف معافی��ت مالیاتی حقوق 
کارکن��ان را ت��ا 2میلی��ون و ۳۰۰ ه��زار تومان یعنی براب��ر با رقم 
س��ال جاری در لایحه بودجه پیش‌بین��ی کرده بود، اما مجلس رقم 
پیشنهادی دولت را نپذیرفت و ۴۵۰ هزار تومان آن را بالا برده و به 

2میلیون و ۷۵۰هزار تومان افزایش داد.
این در حالی اس��ت که اگر سقف معافیت حقوق کارکنان نسبت 
به س��ال جاری افزایش پیدا نمی‌کرد، می‌توانست تعداد بیشتری از 
حقوق‌بگی��ران را درگیر پرداخت مالیات کند؛ چرا که در هر صورت 
ب��ا توجه به افزایش متوس��ط ۲۰درصدی که برای حقوق در س��ال 
آینده پیش‌بینی ش��ده، مبلغی که به حقوق کارکنان اضافه می‌شود 
می‌توانست در مواردی از سقف 2میلیون و ۳۰۰ هزار تومان بگذرد؛ 
از ای��ن رو با افزای��ش معافیت به 2 میلی��ون و ۷۵۰ هزار تومان، تا 

حدی امنیت کارکنان برای پرداخت مالیات را افزایش می‌دهد.
افزایش تورم در ماه‌های اخیر و به دنبال آن سخت‌ش��دن شرایط 
اقتصادی و معیش��تی موجب شد که حتی در سال جاری نیز بحث 
افزای��ش مجدد حقوق کارکنان مطرح باش��د که در نهایت عملیاتی 

نشده و به توزیع بسته حمایتی ختم شد.
بر این اساس، افزایش حقوق در سال آینده مورد توجه نمایندگان 
ب��ود و حتی بع��د از پیش��نهاد ۲۰درصدی در لایح��ه، در مواردی 
انتقاداتی مطرح و خواس��تار افزایش بیش��تری ش��دند، اما سرانجام 
۲۰درصد مصوب شد. در این شرایط جنبه دیگر حقوق مورد توجه 
قرار گرفت و س��قف معافیت مالیات��ی آن افزایش پیدا کرد. این در 
حالی اس��ت که اگر سقف معافیت افزایش پیدا نمی‌کرد، با توجه به 
رش��د ۲۰درصدی حقوق می‌توانست بخش��ی از کارکنان فعلی که 
مش��مول مالیات نبودند را نیز در بر گیرد که خود موجب آسیب به 

دریافتی کارکنان می‌شد.
ای��ن در حالی اس��ت که کارکن��ان از جمله گروه‌هایی به ش��مار 
می‌رون��د که س��هم قابل توجه��ی در درآمد مالیاتی س��الانه دولت 
دارن��د؛ به طوری که برای امس��ال کل درآم��د مالیاتی حدود ۱۴۸ 
هزار میلیارد تومان پیش‌بینی ش��ده ب��ود که از این رقم ۱۹ هزار و 
۴۰۰ میلیون تومان مربوط به مالیات بر درآمد است؛ از این رقم نیز 
ح��دود ۱۱ هزار و ۸۰۰ میلیون تومان را کارکنان پرداخت می‌کنند 
که ۶,۱۰۰میلیارد تومان به حقوق کارکنان بخش عمومی و ۵,۷۰۰ 

میلیون تومان به حقوق کارکنان بخش خصوصی اختصاص دارد.
اما مروری بر روند تصویب سقف معافیت حقوق کارکنان در دولت 
یازده��م و دوازده��م از این حکایت دارد که تقریباً هر س��اله تغییر 
کرده اس��ت که عمدتاً نیز بعد از ارائه لایحه بودجه به مجلس ثبت 
شده است؛ بر این اساس در سال ۱۳۹۳ که اولین بودجه پیشنهادی 
دولت روحانی بود س��قف معافیت مالیاتی درآمد سالانه ۱۲ میلیون 

تومان و هر ماه یک میلیون تومان بود.
در س��ال ۱۳۹۴ س��قف معافیت مالیاتی کارکن��ان به درآمد ۱۳ 
میلیون و ۸۰۰ هزار تومان در س��ال افزایش یافت که در این حالت 

حقوق دریافتی یک میلیون و ۱۵۰ هزار تومان در ماه معاف بود.
در سال ۱۳۹۵ نیز ۱۵ میلیون و ۶۰۰ هزار تومان درآمد سالانه‌ای 
ب��ود ک��ه کارکنان را از پرداخت مالیات مع��اف می‌کرد و در هر ماه 
حقوق یک میلیون و ۳۰۰ هزار تومانی از معافیت مالیاتی برخوردار 
بود، اما در سال گذشته معافیت مالیاتی حقوق کارکنان به 2میلیون 
تومان افزایش یافت که رش��د حدود ۷۰۰ هزار تومانی داشت و در 
مجموع در س��ال تا حق��وق ۲۴ میلیون توم��ان از پرداخت مالیات 
معاف شد. برای س��ال جاری 2میلیون و ۳۰۰ هزار تومان دریافتی 
هر ماه برای کارکنان از مالیات معاف شد که در طول سال مجموع 

درآمد ۲۷میلیون و ۶۰۰ هزار تومان را در بر می‌گرفت.
در س��ال آینده دولت برای سقف معافیت مالیاتی کارکنان همان 
2میلیون و ۳۰۰ هزار تومان سال جاری را در لایحه بودجه پیشنهاد 
کرد ولی کمس��یون تلفیق در جریان بررسی لایحه بودجه این رقم 
را ت��ا 2 میلیون و ۷۵۰ هزار تومان افزایش داد تا کلیه کارکنانی که 
دریافتی حقوق آنها در طول س��ال به ۳۳ میلیون تومان می‌رسد، از 

پرداخت مالیات معاف باشند.

رئیس اتحادیه طلا و جواهر تهران پاسخ داد
 علت افزایش قیمت طلا و سکه

در هفته‌‌ای که گذشت
رئیس اتحادیه فروشندگان و سازندگان طلا و جواهر تهران اعلام 
کرد در هفته‌ای که گذش��ت قیمت طلا و س��که روند افزایشی و رو 
به رش��دی را تجربه کردند که ناش��ی از نوس��انات نرخ ارز و اونس 

جهانی طلاست.
ابراهی��م محمدولی در گفت‌وگو با ایس��نا، گف��ت: در هفته‌ای که 
گذش��ت افزایش قیمت در بازار س��که و طلا مشاهده شد که باعث 
رکود در بازار مصنوعات طلا و جواهر، کاهش قدرت تصمیم‌گیری و 
خرید در بین مردم و فعالان بازار ش��ده است که به نفع هیچ کسی 

نیست و امیدواریم وضعیت بازار بهتر و نوسانات کنترل شود.
وی افزود: قیمت هر گرم طلای ۱۸ عیار در هفته‌ای که گذش��ت 
از ح��دود ۳۴۷ هزار تومان به ح��دود ۳۸۰ هزار تومان در عصر روز 
پنجشنبه رس��ید. همچنین هر قطعه س��که تمام بهار آزادی طرح 
جدی��د ک��ه 3 میلیون و ۹۷۰ ه��زار تومان در اوای��ل هفته معامله 

می‌شد، قیمتش به 4میلیون و ۲۹۰ هزار تومان افزایش یافت.
رئیس اتحادیه فروش��ندگان و سازندگان طلا و جواهر  ادامه داد: 
البته هر اونس طلا در بازار جهانی نیز در هفته‌ای که گذش��ت روند 
پرنوس��انی را تجربه کرد؛ به گونه‌ای که با وج��ود اینکه نرخ آن در 
ابت��دای هفته حدود ۱۰۹۵ دلار بود، به ۱۲۸۵ دلار رس��ید و روند 

کاهشی نسبت به روز قبلش داشت.
براس��اس این گزارش، آخرین قیمت س��که و طلا که در س��ایت 
رس��می این اتحادیه صنفی آمده بدین شرح است: هر مثقال طلای 
۱۷ عیار: یک میلیون و ۶۱۵ هزار تومان، هر قطعه س��که تمام بهار 
آزادی طرح قدیم: 4میلیون و ۱۶۰ هزار تومان، هر قطعه نیم سکه: 
2میلیون و ۲۶۰ هزار تومان، هر قطعه ربع سکه: یک میلیون و ۳۷۰ 

هزار تومان، هر قطعه سکه گرمی: ۷۱۵ هزار تومان.
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رئیس کانال مالی اروپا و ایران کیست؟
منفعت اقتصادی ساز و کار اروپا برای ایران

اروپا س��ازوکار مالی ویژه موسوم به SPV را بالاخره راه‌اندازی کرد و 
با عملیاتی‌ش��دن این سازوکار، منافع اقتصادی برای ایران ایجاد خواهد 
ش��د که همکاری ش��رکت‌های کوچک و متوسط با ایران بخش مهمی 

از آن است.
به گزارش ایسنا، اروپایی‌ها پس از خروج آمریکا از برجام بر پایبندی 
ب��ه مفاد این قرارداد تاکید ک��رده و بارها برجام را به عنوان تنها گزینه 

ایجاد امنیت در منطقه خواندند.
ایران از ابتدای س��ال جاری تحت تحریم آمریکا قرار گرفت و همین 
امر س��بب ش��د اقداماتی که ایران پ��س از برجام برای کار مش��ترک 
با ش��رکت‌های بزرگ اروپایی انج��ام داده بود، نیمه‌تم��ام بماند و این 
ش��رکت‌ها از ترس جریمه‌های س��نگین آمریکا بار دیگر ایران را ترک 

کنند.
این ام��ر منافع اقتصادی ایجادش��ده برای ای��ران از طریق برجام را 
تقریباً از بین برده بود که با فشارهای ایران به اروپا، تصمیم بر آن شد 
تا س��ازوکار مالی ویژه‌ای برای تس��هیل تجارت ایران و اروپا ایجاد شود 
که این سازوکار قرار اس��ت، شرکت‌هایی را که می‌خواهند با ایران کار 
کنند را بدون نگرانی از سرنوش��ت پول‌شان و مشکلات عدم کار کردن 

بانک‌ها با ایران نجات دهد.
اروپ��ا از همان زمان در صدد ایجاد این کانال مالی برآمد، اما در این 
میان مش��کلاتی از قبی��ل چگونگی کار کردن این س��ازوکار، میزبانی، 
مدیری��ت و برخی موارد دیگر به وجود آمد تا اروپا نتواند پای قولی که 

از نظر زمانی به ایران داده بود، بماند.
با تعلل اروپا برای راه‌اندازی این س��ازوکار، ایران با افزایش فشارها به 
اروپا هشدار داد که در صورتی که ایران از منافع اقتصادی برجام منتفع 

نشود، ضرورتی به ماندن در ایران وجود نخواهد داشت.
در نهایت طی روزهای گذش��ته، اروپا اقدامات عملی برای راه‌اندازی 
این کانال مالی را اجرایی کرد و شب گذشته، وزرای خارجه سه کشور 
آلمان، فرانس��ه و انگلی��س، ثبت و راه‌اندازی این کان��ال مالی را اعلام 

کردند.
این کش��ورها هر کدام مسئولیتی در این س��ازوکار دارند؛ به طوری 
که فرانس��ه میزبانی، آلمان مدیریت و انگلیس وظیفه حسابرس��ی این 

سازوکار را برعهده گرفتند.
ای��ن اق��دام اروپ��ا در حالی اس��ت که پی��ش از این با جدی‌ش��دن 
راه‌اندازی SPV یک مقام ارش��د دولت آمریکا گفته بود که واش��نگتن 
به دنبال اجرای کامل تحریم‌ها علیه ایران اس��ت و با هر فرد یا شرکت 

تضعیف‌کننده تحریم‌ها برخورد می‌کند.
تام کاتن، سناتور آمریکایی نیز در این باره گفته بود که انتخاب برای 
مراودات اقتصادی، انتخاب بین ایران یا ایالات متحده است و امیدوارم 

که متحدان اروپایی ما عاقلانه انتخاب کنند.
به این ترتیب به نظر می‌رس��د که اروپایی‌ها این بار متحد شده‌اند تا 
اج��ازه ندهند که آمریکا این بار ب��رای آنها تصمیم بگیرد، چنانکه وزیر 
خارج��ه آلمان در زمان رونمایی از این س��ازوکار گف��ت که این گامی 
اس��ت که روش��ن می‌کند که ما در اتحادیه اروپا می‌توانیم حتی وقتی 

که دیگران دیدگاه متفاوتی دارند، متحد با یکدیگر راه خود را برویم.
ایران نیز از این موضوع اس��تقبال ک��رده و در عین حال تاکید کرده 
اس��ت که خواهان اجرایی‌ش��دن کامل تمام تعه��دات اتحادیه اروپا در 

کوتاه‌ترین زمان ممکن است.
البته س��فارت آمری��کا در برلین اعلام کرده که ایجاد این س��ازوکار 
تأثیری بر اعمال فش��ار حداکثری آمریکا بر این سازوکار ندارد و تمامی 
کس��انی که ب��رای دورزدن تحریم‌ه��ای آمریکا اقدام کنند، مش��مول 

مجازات‌های سنگین خواهند شد.
به نظر می‌رسد که اروپایی‌ها با این اقدام علاوه بر پایبندی به برجام 
اهداف دیگری از جمله اتحاد در برابر زورگویی‌های آمریکا و اس��تفاده 
از مناف��ع اقتصادی ایران را نی��ز در برنامه دارند، به طوری‌که وزیر امور 
خارجه اتریش گفت: اینطور نیس��ت که چین بع��د از خروج اروپایی‌ها 
از ایران به جای توتال و ش��رکت‌های خودروس��ازی وارد ش��ود و ما پا 

پس بکشیم.
ام��ا مهم‌تر از همه ای��ن اقدامات، تأثیراتی اس��ت که این س��ازوکار 
می‌تواند بر اقتصاد ایران داش��ته باشد که یکی از مهم‌ترین آنها، ارتباط 

شرکت‌های کوچک و متوسط اروپایی با ایران است.
با ایجاد این س��ازوکار ممکن اس��ت ش��رکت‌های بزرگ اروپایی که 
س��هامداران آمریکایی بزرگی دارند یا مراودات مال��ی زیادی با آمریکا 
دارن��د، نتوانند دوباره به ایران بازگردند، اما این س��ازوکار مس��یر ورود 
ش��رکت‌های کوچک و متوسط اروپایی را که با آمریکا مراودات مالی یا 
س��هامی زیادی ندارند را می‌تواند به سوی ایران بکشاند تا بدون واهمه 
از پیدا کردن بانکی که در این مس��ائل بخواهد با آنها کار کند، فعالیت 

اقتصادی خود را با ایران انجام دهند.
از س��وی دیگر تسویه مالی کشورهای اروپایی که از تحریم‌های نفتی 
ایران معافیت گرفته‌اند، با این اقدام می‌تواند راحت‌تر انجام شود و ایران 
به منابع مالی خود راحت‌تر دس��ت پی��دا کرده و بتواند از همان طریق 

واردات خود از اروپا را انجام دهد.
ع�الوه بر اینها، ه��ر معامله‌ای که بر پایه دلار انج��ام بگیرد تا پیش 
از این از کانال س��وئیفت انجام می‌ش��د و آمری��کا از این معامله مطلع 
می‌ش��د، اما با این سازوکار ش��رکت‌های اروپایی می‌توانند بدون آنکه 

آمریکا متوجه شود، مراودات مالی خود را با ایران انجام دهند.
البته این اقدامات در ش��رایطی اتفاق می‌افتد ک��ه اروپا بخواهد این 
س��ازوکار را با تعهدات کامل اجرایی کرده و مش��کلی در مسیر اجرای 
آن به وجود نیاورد. البته فدریکا موگرینی، مس��ئول سیاس��ت خارجی 
اتحادی��ه اروپا اعلام ک��رده که به همکاری با کش��ورهای اروپایی برای 
راه‌اندازی و توس��عه این کانال مالی ادام��ه خواهند داد. به این ترتیب، 
به نظر می‌رس��د که اروپا زیر ب��ار تهدیدهای آمریکا نرفته و مس��تقل 
از فش��ارهای روانی آمریکا عمل کرده اس��ت؛ موضوعی که بس��یاری از 

مقامات اروپایی در ماه‌های اخیر روی آن تاکید کرده بودند.
همچنی��ن به گفته اش��پیگل، فردی ک��ه مس��ئولیت مکانیزم مالی 
ایران-اروپا موس��وم به INSTEX  »ابزار حمایت از تبادلات تجاری« 
را برعهده خواهد گرفت، پر فیش��ر ۶۹ س��اله و مدیر س��ابق »کامرتس‌ 
بانک« )Commerzbank( اس��ت. وی که قرار اس��ت به مدت شش 
ماه مدیریت INSTEX را برعهده بگیرد، س��ابقه ۲۹ س��ال حضور در 
مناصب مختلف این بانک را دارد. پیش��تر نیز رس��انه‌ها می‌گفتند این 
مکانیزم در فرانسه ثبت می‌شود و مدیر آن نیز یک بانکدار ارشد آلمانی 
خواهد بود و اینکه انتظار می‌رود انگلیس نیز به عنوان سهامدار به این 

سازوکار بپیوندد.

دریچــه

فرصت امروز: س��رانجام پس از کش و قوس‌های بس��یار، مکانیزم مالی 
اتحادی��ه اروپا برای تداوم همکاری با ایران به نام »اینس��تکس« رونمایی 
ش��د و سه کشور آلمان، فرانسه و انگلیس پنجشنبه شب به منظور تبادل 
مالی اروپا با ایران به صورت رس��می از ایجاد کانالی به نام INSTEX یا 
همان »ابزار پشتیبان فعالیت‌های تجاری« خبر دادند؛ اقدامی که به معنای 
راه‌اندازی سازوکار جدید اینستکس INSTEX است و مقر آن در پاریس 

خواهد بود و یک بانکدار آلمانی مدیریت آن را به عهده خواهد داشت. 
 Instrument in Support of Trade مخفف عبارت INSTEX
Exchanges و به معنای »ابزار پشتیبانی مبادلات تجاری« است. هدف 
اینستکس، ادامه همکاری تجاری اتحادیه اروپا با ایران با وجود تحریم‌های 
آمریکا است. در گام نخست، وظیفه این نهاد جدید تامین موادغذایی، دارو 
و تجهیزات پزش��کی برای ایران خواهد بود. پرِ فیشر، مدیر 69 ساله سابق 
کومرزبانک آلمان که 29 سال سابقه کار در امور بانکی دارد به عنوان رئیس 

اینستکس معرفی شده است.
بازتاب ایجاد کانال مالی اروپا در رسانه‌های جهان

در ادامه واکنش‌های سیاسی، نماینده روسیه در سازمان‌های بین‌المللی 
در وین نیز اعلام کرد: مس��کو با کشورهای اروپایی برای موفقیت سازوکار 
مالی ویژه اروپا با ایران موس��وم ب��ه INSTEX به صورت فعال همکاری 
خواهد کرد. میخاییل اولیانوف روز پنجش��نبه در گفت وگو با خبرگزاری 
ریانووس��تی تاکید کرد: در مرحله اول همکاری‌ها سیاسی خواهد بود. در 
آینده اگر این کانال را برای کش��ورهای ثالث بگش��ایند، به احتمال زیاد، 
بسیاری از کشورها خواهند توانست از این کانال محافظت‌شده برای انجام 

پرداخت‌های مالی استفاده کنند. 
آمریکایی‌ها نیز که بعد خروج از برجام، در پی ایجاد اجماع جهانی علیه 
ایران برای برهم خوردن این توافق بین‌المللی بودند، در نخستین واکنش 
خود با عصبانیت اعلام کردند که راه‌اندازی سازوکار مالی ویژه اروپا تاثیری 
بر فشار حداکثری واش��نگتن علیه ایران ندارد. یکی از سخنگویان وزارت 
خارجه آمریکا که نخواست نامش ذکر شود، گفت: انتظار نداریم که اس.پی.

وی به هیچ وجه تاثیری بر کمپین فش��ار حداکثری اقتصادی )واشنگتن 
علی��ه ایران( بگ��ذارد. این مقام وزارت خارجه آمریکا افزود که واش��نگتن 
گزارش‌های مربوط به سازوکار ویژه مالی اروپا موسوم به INSTEX را از 

نزدیک رصد می‌کند تا از جزییات این مکانیسم مطلع شود.
خبرگزاری رویترز و برخی از رسانه‌های خارجی گزارش راه‌اندازی رسمی 
سازوکار مبادله مالی با ایران را بازتاب دادند. رویترز در این باره نوشت که 
هدف از این سازوکار مالی حفظ منافع اقتصادی ایران تحت توافق هسته‌ای 
است. بر این اساس، اتحادیه اروپا تلاش کرده است به رغم تصمیم »دونالد 
ترامپ« رئیس جمهور آمریکا درباره خروج از توافق هسته‌ای، حسن نیت 

خود را به ایران نشان دهد.
رویترز به نقل از یک دیپلمات اروپایی که نامش ذکر نشده است، ادامه 
داد: این یک پیام سیاس��ی مهم به ایران است که نشان می‌دهد ما مصمم 
به حفظ توافق جامع اقدام مشترک هستیم. همچنین این پیام را به آمریکا 
انتق��ال می‌دهد که ما ب��ا وجود تحریم‌های فرام��رزی از منافع خود دفاع 

می‌کنیم. 
خبرگزاری روسی اسپوتنیک همچنین گزارش داد که اعلام آمادگی سه 
کش��ور برای راه‌اندازی این کانال مالی به دنبال بیانیه »ماجا کوسیانچیچ« 
سخنگوی امور خارجی و سیاست امنیتی اتحادیه اروپا مطرح شد. با وجود 
اق��دام یکجانبه آمری��کا در خروج از توافق دیگر طرف‌ه��ای توافق، چین، 
فرانسه، آلمان، روسیه، انگلیس و اتحادیه اروپا و ایران تعهد خود را نسبت 

به برنامه جامع اقدام مشترک )توافق هسته‌ای( نشان داده‌اند.
جزییات مکانیزم مالی جدید اروپا و ایران

به گزارش اس��پوتنیک، 10 نکته مهم س��ازوکار اینستکس به این شرح 
است:

۱- اینستکس، مخفف وسیله حمایت از مبادلات تجاری و یک مکانیزم 
پرداخت است که به شرکت‌ها اجازه می‌دهد بدون قرار گرفتن در معرض 

تحریم‌های آمریکا به تجارت مشروع با ایران ادامه دهند.
۲- در مرحل��ه نخس��ت فقط مبادلات دارویی، پزش��کی و غذایی تحت 
پوشش قرار خواهد گرفت، اما به تدریج دامنه فعالیت این مکانیزم گسترش 

می‌یابد.
۳- مقر اینس��تکس در پاری��س خواهد بود. یک آلمانی ریاس��ت آن را 
برعهده خواهد داشت و انگلیسی‌ها نظارت بر عملکرد آن را برعهده خواهند 
گرف��ت. این مکانیزم در حال حاضر قرار اس��ت مب��ادلات ایران و اعضای 
اتحادیه اروپا را پوش��ش دهد و هنوز مشخص نیست که کشورهای خارج 

اتحادیه اروپا بتوانند از آن استفاده کنند یا خیر.
۴- طبق متن رسمی منتشرشده توسط سه کشور اروپایی، این مکانیزم 
براس��اس قوانین مالی س��ازمان ملل و اتحادیه اروپا، قوانین ضد پولشویی 
AML و تأمین مالی تروریسم CFT عمل خواهد کرد. کشورهای اروپایی 
از ایران خواس��ته‌اند هرچه سریع‌تر نس��بت به اجرایی کردن برنامه اقدام 

FATF اقدام کند.
۵- ب��ه گفته خبرگ��زاری رویترز، گام بعدی ای��ن مکانیزم مالی، تأمین 
بودجه مورد نیاز توس��ط کش��ورهای اروپایی و ایجاد شعبه نمایندگی آن 

در ایران است.
۶- آمریکا فعلًا از واکنش رسمی نسبت به راه‌اندازی این کانال خودداری 
کرده اس��ت، اما سفارت این کشور در آلمان اعلام کرده که انتظار نمی‌رود 

این مکانیزم از فشار حداکثری آمریکا بر ایران بکاهد.
۷- این مکانیزم یک واسطه انتقالی بوده و قرار است واردکننده اروپایی از 
ایران، بدهی خود را به اینستکس پرداخت کند و صادرکننده کالا به ایران، 
طلب خود را از اینستکس دریافت کند، بنابراین قرار نیست پولی به ایران 

منتقل یا از آن خارج شود.
۸- ب��ه گفته وزیر خارجه آلمان، این مکانیزم تنها مبادلاتی را پوش��ش 
خواهد داد که توس��ط آمریکا تحریم نشده‌اند و فعلًا درخصوص کالاهای 

تحریمی تغییری ایجاد نشده است.
۹- وزیر خارجه اتریش با حمایت از راه‌اندازی این س��از و کار، خواهان 
گس��ترش نقش یورو در مبادلات جهانی ش��ده است. وی اظهار امیدواری 
کرده که با راه‌اندازی این مکانیزم، مسیر برای تعامل شرکت‌های متوسط و 

کوچک اروپایی با ایران هموار شود.
۱۰- انتظار می‌رود کش��ورهای غیراروپایی تمایل زیادی برای پیوستن 
به این مکانیزم داشته باشند. ژنگ مینگ، سفیر چین در اتحادیه اروپا در 
مصاحبه با فایننشیال تایمز گفته است فکر می‌کند شرکت‌های چینی برای 

استفاده از این مکانیزم مشتاق باشند.
سازو کار مالی چه می‌کند؟

به گزارش خبرآنلاین، وقتی از برقراری کانال مالی ایران و اروپا صحبت 
می‌کنیم، درباره چه چیزی حرف می‌زنیم؟ اهمیت این اتفاق چیست؟ در 
قالب این توافق‌نامه صادرات کالا از اروپا به ایران انجام می‌شود و از ایران به 
اروپا کالا صادر خواهد شد. نقل و انتقالات مالی نیز از طریق این سازوکار 

تعریف‌شده صورت خواهد گرفت.
 در مقابل باید توجه داش��ت تمرکز اولیه این س��ازوکار روی کالاهایی 
خواهد ب��ود که موردنیاز فوری مردم ایران همچون مواد غذایی، دارویی و 
مصرفی است. شرکتی که با عنوان INSTEX ثبت شده در پاریس مستقر 
خواهد بود و یک کارش��ناس بانکی آلمانی مس��ئولیت آن را برعهده دارد. 

انگلیس ریاست هیات نظارت را برعهده خواهد داشت.
براس��اس این گ��زارش، پاریس میزبان کانال مالی اس��ت و یک بانکدار 
برجس��ته آلمانی هم مس��ئولیت آن را برعه��ده دارد. انگلیس هم رئیس 
هیأت نظارت است و از هر کدام از این کشورها هم یک نفر از وزارت امور 
خارجه حضور خواهد داشت. دیگر کشورهای اروپایی هم می‌توانند به این 
سه‌کشور بپیوندند. به این ترتیب تحریم‌های سنگین آمریکا علیه ایران با 
مانعی جدی مواجه شد و این کانال مراودات ایران با اروپا را سامان داده و 

نقل و انتقال پول را تسهیل می‌کند. 
 اروپا چه می‌خواهد؟

م��اس، وزیر خارج��ه آلمان در این خصوص گفته اس��ت: ما تصریح 
می‌کنیم که درباره حفظ توافق هسته‌ای با ایران فقط حرف نمی‌زدیم، 
و اکنون امکانی برای اج��رای تراکنش‌های تجاری ایجاد می‌کنیم. در 
بیانیه اتحادیه اروپا نیز تاکید شده است: در رابطه با مقابله با پولشویی، 
مبارزه با تامین مالی تروریسم )AML/CFT( و انطباق با تحریم‌های 
اتحادیه اروپا و س��ازمان ملل، INSTEXT تحت بالاترین معیارهای 

بین‌المللی عمل خواهد کرد. در این راس��تا، سه کشور اروپایی از ایران 
انتظ��ار دارند همه عناصر برنامه اقدام اف. ای. تی. اف خود را س��ریعا 

اجرا کند.
تاثیر کانال مالی ایران و اروپا بر بازار ارز

همچنین به گفته آلبرت بغزیان، اقتصاددان و اس��تاد اقتصاد دانش��گاه 
تهران، انتظار می‌رود قیمت ارز ایران تحت تاثیر برقراری کانال مالی ایران 
و اروپا با ریزش روبه‌رو ش��ود. در واق��ع، کانال مالی ایران و اروپا باید ارز را 
ارزان کند. این نتیجه‌گیری تنها در صحبت‌های آلبرت بغزیان به چش��م 
نمی‌خورد، بلکه بسیاری از کارشناسان معتقدند با برقراری کانال مالی ایران 
و اروپا، ابتکار عمل برای تقویت بنیان‌های اقتصادی برابر تحریم‌های شدید 

آمریکا در اختیار ایران قرار گرفت.
 بغزیان در گفت‌وگو با خبرآنلاین، در این خصوص گفت: صفحه سیاست 
ایران در نظام بین‌المللی صفحه‌ای پویا و در حال تغییر است، اگر با خروج 
ترامپ از برجام در اردیبهش��ت ماه سال جاری ابتکار عمل در اختیار این 
کشور ناراضی از برجام قرار گرفت، امروز با برقراری کانال مالی ایران و اروپا، 

بار دیگر توپ وارد زمین ایران شد.
این استاد اقتصاد دانشگاه تهران درخصوص کارایی این کانال مالی گفت: 
طبیعتا این کانال مالی مراودات ایران با جهان را امکان‌پذیر کرده و نه‌تنها 
واردات کالاه��ای اساس��ی چون دارو و دیگر اقلام م��ورد نیاز را در مرحله 
اول امکان‌پذیر می‌کند بلکه شرایط را برای صادرات کالا از ایران نیز مهیا 

خواهد کرد که این به معنای ورود ارز به کشور است.
شرط اروپا چیست؟

او با تاکید بر اینکه ش��رط اروپا برای برق��رار ماندن این کانال مالی باید 
مورد توجه سیاستگذار و حاکمیت قرار گیرد، گفت: اروپایی‌ها انتظار دارند 
ایران روند پیوستن به اف‌ای‌تی‌اف را طی کند، طبیعی است اگر بحث‌ها در 
این زمینه تداوم یابد و ایران نتواند این ش��رط را اجرایی کند نباید انتظار 

داشت این کانال برقرار باقی بماند .
وی با اشاره به اینکه ایران باید هرچه سریع‌تر موضع خود را در قبال این 
شروط مشخص کند، گفت: واکنش آمریکایی‌ها شفاف بود، آنها متناسب با 
تغییرات رخ‌داده در صدد تغییر شرایط خود هستند، بدان معنا  که احتمالا 
از طریق اعمال تحریم‌های تازه اروپا، چین و روس��یه را تحت فش��ار قرار 
دهند اما نکته مهم و اساس��ی این است که ما با اقدامی اثرگذار می‌توانیم 

بازی را بار دیگر به نفع خودمان تغییر بدهیم .
 بغزیان گفت: پیوس��تن به اف‌ای‌تی‌اف نه در شرایط کنونی تحریم بلکه 
حتی پ��س از لغو تحریم‌ها ضرورتی انکارناپذیر برای ایران اس��ت چرا که 
م��راوده مالی ایران و جهان بدون توجه به تحریم‌ها، مس��تلزم رعایت این 

شروط است.
در بیانیه اتحادیه اروپا نیز تاکید شده است: در رابطه با مقابله با پولشویی، 
مب��ارزه با تامین مالی تروریس��م )AML/CFT( و انطباق با تحریم‌های 
اتحادیه اروپا و س��ازمان مل��ل، INSTEXT تح��ت بالاترین معیارهای 
بین‌المللی عمل خواهد کرد. در این راس��تا، س��ه کش��ور اروپایی از ایران 
انتظار دارند همه عناصر برنامه اقدام اف‌ای‌تی‌اف خود را س��ریعا اجرا کند. 
وی گفت: عدم اجرای عناصر برنامه اف‌ای‌تی‌اف حتی پس از لغو تحریم‌ها 

مانعی برای مراودات ایران و جهان می‌شود .
 او با اشاره به اینکه ایران باید به رایزنی‌ها برای برقراری کانال‌های موازی 
ب��ا اروپا اق��دام کند، گفت: این امر اجرای همان پیش‌ش��رط یعنی اجرای 

عناصر برنامه اف‌ای‌تی‌اف را طلب می‌کند.
 پدیده چسبندگی قیمت

 او به چس��بندگی قیمت‌ها در بازار اش��اره ک��رد و گفت: انتظار معقول 
ری��زش قیمت‌ها در بازار ارز اس��ت، از پس خروج آمری��کا از برجام، اتفاق 
بزرگی رخ داده و ایران بار دیگر توانس��ته موقعیت خود را در بازار جهانی 
تثبیت کند، اینکه ایران بتواند پنج کش��ور بزرگ جهان را مجاب به حفظ 
برجام کند دس��تاورد کمی نیس��ت، اما باید توجه کنیم نااطمینانی‌ها به 
آینده، ترس از عدم تصویب پالرمو و همچنین بلاتکلیف ماندن سایر لوایح 
مرتب��ط با اف‌ای‌تی‌اف هنوز ب��ازار را تحت تاثیر خود قرار می‌دهد و برخی 
با موج‌سواری بر این مسائل می‌توانند بازار ارز را از واکنش منطقی به این 

اتفاق بازدارند.

مکانیزم مالی اروپا چه کارکردی برای ایران دارد؟

جزییات سازوکار مالی جدید اروپا و ایران

پول و بانـک تلفن مستقیم: 486073290 www.forsatnet.ir
شنبه

13 بهمن 1397

شماره 1254



رئیس کمیسیون اقتصادی مجلس خبر داد
توسعه حوزه عمل بازار سرمایه در بودجه ۹۸

رئیس کمیس��یون اقتصادی مجلس، بازار سرمایه را از ساز وکارهای 
اثرگذار اقتصاد برش��مرد و گفت ابزارهای منتشرشده در بازار سرمایه 
ظرفیتی بزرگ برای اقتصاد کشور است که می‌تواند بسیاری از نیازهای 
دولت و بنگاه‌های اقتصادی را پوشش دهد. محمدرضا پورابراهیمی در 
گفت و گو با سنا، درباره نقش بازار سرمایه در بودجه سال آینده گفت: 
بازار سرمایه به دلیل وظیفه تامین مالی، یکی از ساز وکارهای اثرگذار 
بخش اقتصاد محسوب می‌شود. نماینده مردم کرمان و راور در مجلس 
با بیان اینکه بازار س��رمایه در سال‌های اخیر در زمینه توسعه ابزارها و 
تامین مالی شرکت‌ها گام‌های رو به جلویی برداشته است، افزود: امروز 
ش��اهدیم که شرکت‌ها با اطمینان می‌توانند برای تامین مالی، توسعه 
فعالیت‌ها و پیشبرد اهداف تخصصی خود به بازار سرمایه مراجعه کنند. 
رئیس کمیس��یون اقتصادی مجلس افزود: دولت قصد دارد از مس��یر 
بازارپذیر کردن بدهی‌های خود، اقدام به تعمیق بازار کند و این مساله 

در لایحه بودجه ۹۸ به خوبی دیده شده است.
وی ادام��ه داد: در حال حاض��ر بخش قابل توجهی از منابع مالی در 
اختی��ار دولت قرار گرفته اس��ت و ایجاد بازار بده��ی می‌تواند یکی از 
ابزارهای مهم محسوب شود که با توسعه منابع مالی به تمام بخش‌ها 
و فعالیت‌ها کمک می‌کن��د.  نماینده مردم کرمان و راور با بیان اینکه 
در بودجه سال ۹۸ حوزه عمل بازار سرمایه گسترش یافته است، اظهار 
داش��ت: دول��ت و مجلس به بازار بدهی به عن��وان یکی از مهمترین و 
اساسی‌ترین ظرفیت‌های بازار سرمایه کشور در بودجه ۹۸ نگاه ویژه‌ای 
دارند. پورابراهیمی تصریح کرد: باید به این نکته توجه داشت ابزارهایی 
که از س��وی بازار سرمایه منتشر می‌شود، ظرفیتی برای اقتصاد کشور 
اس��ت که می‌تواند بس��یاری از نیازهای دولت و بنگاه‌های اقتصادی را 
پوشش دهد. وی مجموع رقم پیشنهادی دولت در لایحه را مبنای کار 
مجلس برای درآمدهای حاصل از فروش سهام شرکت‌های دولتی و نیز 
انتشار اوراق بهادار اعلام کرد و گفت: مجموع درآمد پیشنهادی دولت 
از محل انتشار ابزارهای مالی و فروش سهام شرکت‌های دولتی حدود 
۳۰ هزار میلیارد تومان است که بخشی از آن از محل انتشار اوراق بهادار 
تامین خواهد شد. به گفته رئیس کمیسیون اقتصادی مجلس، دولت 
در لایحه بودجه سال آینده پیش‌بینی کرده که حدود ۵ هزار میلیارد 

تومان از محل فروش سهام شرکت‌های دولتی درآمد کسب کند.

ضرورت تطبیق سیستم معاملاتی بازار براساس پول جدید
رونق بازار سرمایه با حذف 4 صفر از پول ملی

مدیرعامل شرکت سرمایه‌گذاری اهداف تاثیر حذف چهار صفر از 
پول ملی را سبب ایجاد رونق بر بازار سرمایه دانست. مصطفی امید 
قائمی با اش��اره به بحث اصلاح پول ملی و حذف چهار صفر و تاثیر 
این امر بر بازار سرمایه گفت: هرچند وقوع این اتفاق از نظر بنیادی 
تاثیری بر بازار سرمایه ندارد، اما ممکن است از نظر روانی تاثیراتی 
را هم بر صورت‌های مالی شرکت‌ها و هم بر رویه داد و ستد بگذارد. 
وی درب��اره منفی یا مثبت بودن این اصلاح با تش��ریح رویه کاری 
بورس‌های بین‌المللی خاطرنش��ان کرد: عموما سیس��تم معاملاتی 
بورس‌ها در دنیا براس��اس آس��تانه رقابت خاصی تعریف شده است. 
به این صورت که رقابت روی س��هام شرکت‌ها به یک میزان نیست 
و براس��اس قیمت سهم آن ش��رکت‌ها متفاوت است. مصطفی امید 
قائمی با تاکید بر اینکه ش��رایط فوق در سیستم معاملاتی بورس ما 
نیز وجود دارد، افزود: شاید تاکنون ضرورت تغییر سیستم معاملاتی 
و تبدیل آن مطرح نبود، اما چنانچه اصلاح پول ملی با حذف چهار 
صفر صورت گیرد باید این مهم نیز با نگاه جدی پیگیری ش��ود. با 
ح��ذف چهار صفر پول ملی، سیس��تم رقابتی دیگ��ر نمی‌توان روی 
س��هم‌ها به ش��کل فعلی رقابت کرد و حداکثر آن یک صدم اس��ت. 
البته باید دید تا چند رقم اعش��ار می‌توان قیمت را تعریف کرد که 

به نظر من حداکثر تا دو رقم خواهد بود.

نگـــــــاه

کاهش نقدینگی در فاصله کمتر از دو ماه مانده به پایان س��ال، ابهام 
در افزای��ش س��رمایه برخی از ش��رکت‌ها در کنار افزایش ریس��ک‌های 
سیس��تماتیک بازار سرمایه، زمستان کس��الت‌باری را برای بورس تهران 
رق��م زده اس��ت، چنانچ��ه با نزدیک ش��دن به هفته‌های پایانی س��ال، 
عرضه‌ها در بورس و فرابورس ایران مانند س��ال‌های گذشته بیشتر شده 
و بازار س��رمایه در کمبود نقدینگی به س��ر می‌برد. در این مدت تعداد 
زیادی از س��هامداران عمده اقدام به فروش می‌کنند و درحالی  تقاضا از 
طرف آنها نس��بتاً کاهش می‌یابد که این موضوع به شدت کفه عرضه را 

نسبت به تقاضا سنگین‌تر می‌کند.
به گزارش ایس��نا، در هفته‌ای که گذش��ت، شاهد کاهش قیمت‌ها در 
بیش��تر گروه‌های بزرگ بودیم و بازار بر پایه گروه‌های کوچک از جمله 
قندی‌ها و س��یمانی‌ها چرخید؛ به طوری که در روزهایی ش��اخص کل 
ه��م‌وزن برخ�الف نماگر اصلی بازار حرکت ک��رد. در این مدت موضوع 
افزایش س��رمایه ش��رکت‌ها از طریق تجدید ارزیاب��ی دارایی‌ها اخباری 
اس��ت که گه‌گاه به گوش س��هامداران می‌رس��د، اما همچنان به وقوع 

پیوستن این افزایش سرمایه‌ها با اما و اگرهایی روبه‌رو است.
در پنج روز کاری بورس تهران در هفته‌ای که گذش��ت، ش��اخص کل 
۲۶۴۶ واحد کاهش یافت و از تراز ۱۶۲ هزار و ۹۴۱ واحدی تا رقم ۱۶۰ 
ه��زار و ۲۹۵ واحدی افت کرد و در نتیج��ه کاهش ۱.۶درصدی را رقم 
زد. این ش��اخص از ابتدای سال جاری رش��د ۶۴ هزار واحدی را نشان 
می‌دهد که علت این رشد به افزایش قیمت ارزهای خارجی برمی‌گردد.
در س��وم بهمن‌ماه سال جاری ش��اخص آزاد شناور در تراز ۱۷۸ هزار 
و ۵۲ واحدی قرار داش��ت که تا پای��ان روز معاملاتی هفته ۲۴۶۶ واحد 
افت کرد و رقم ۱۷۵ هزار و ۵۸۶ واحدی را تجربه کرد. با این حس��اب 
ش��اخص آزاد ش��ناور در پنج روز کاری هفته گذشته، افت ۱.۴درصدی 

را نشان می‌دهد.
ش��اخص بازار اول نیز در هفته اخیر کاهشی بود و در نهایت ۲۰ هزار 

و ۴۸ واح��د کاهش یافت، همچنین ش��اخص ب��ازار دوم با افت ۴۸۰۹ 
واحدی روبه‌رو شد. در این مدت شاخص صنعت با ۲۵۲۰ واحد کاهش 
در ت��راز ۱۴۳ ه��زار و ۱۳۸ واحدی قرار گرفت و ش��اخص ۵۰ش��رکت 

فعال‌تر ۱۴۴ واحد افت کرد.
ابهام در بازگشت ارز ناشی از صادرات

ام��ا به گفته بس��یاری از کارشناس��ان، بازگش��ت مبهم ارز ناش��ی از 
صادرات، مش��کل اصلی بازار سهام است، به طوری که فردین آقابزرگی، 
کارشناس بازار سرمایه با اشاره به صورت‌های مالی ۹ ماهه شرکت‌های 
بورس��ی، معتقد است: سودهایی که در صورت‌های مالی شناسایی شده 
در دوره مالی مشابه سال آینده اصلاح خواهد شد، اما مشکل اصلی بازار 

سهام در این روزها ابهام درباره بازگشت ارز ناشی از صادرات است.
آقابزرگی در گفت‌وگو با ایس��نا، درباره تأثیر اخبار مربوط به سیستم 
اروپای جایگزین س��وئیفت ) SPV( در بازار س��رمایه نی��ز اظهار کرد: 
س��امانه‌ای که ما نمی‌دانیم جزییاتش چیس��ت و خبری درباره مراودات 
مالی از طریق آن وجود ندارد، نمی‌تواند س��بب ش��ود که بازار س��رمایه 

نسبت به وجودش واکنش مثبت نشان دهد.
وی تاکید کرد: ابهامات در مورد مراودات مالی و بازگش��ت درآمدهای 
ناش��ی از صادرات نفت و فرآورده‌ه��ای نفتی، این روزها موضوعی اصلی 
در اقتصاد و در نتیجه در بازار س��رمایه است. از طرفی ارز صرف واردات 
می‌ش��ود و از طرف دیگر ارز ناش��ی از صادرات کاهش می‌یابد و شکاف 
بین این دو بیش��تر می‌ش��ود. این موضوع نمی‌تواند برای بازار س��رمایه 

حامل اخبار مثبت باشد.
این کارشناس بازار سرمایه افزود: اگر برای صادرات‌مان، از کشورهای 
دیگر ارز خودش��ان را بگیریم مثلًا از هند روپیه دریافت کنیم، آن ارز را 
فقط در آن کش��ور می‌توان خرج کرد. راه حل دیگر این اس��ت که باید 
کالاهای مورد نظرمان را از آن کشور وارد کنیم که این موضوع برای ما 

یک محدودیت جدی است.

آقابزرگ��ی درب��اره وضعی��ت صنای��ع مختل��ف در بورس نی��ز گفت: 
ش��رکت‌های معدنی، فولادی و شرکت‌هایی که از یارانه نرخ حامل‌های 
انرژی استفاده می‌کنند هم نمی‌توانند آن‌گونه که باید به کار خود ادامه 
دهند، چراکه در بخش مسکن و ساخت و ساز نیز با رکود نسبی مواجه 
هستیم و این رکود می‌تواند به شرکت‌های معدنی و فولادی نیز تسری 
پیدا کند. در عین حال وضعیت درآمدی خودروسازها نیز مناسب نیست 
و این صنایع در کنار پالایش��ی‌ها و پتروشیمی‌ها ۴۰درصد کل ارز بازار 
را دارند که اگر ش��رایط خوبی نداشته باشند سهم‌های دیگر نیز از آنها 
تبعیت می‌کنند. وی یادآور ش��د: ش��رکت‌هایی که طی ۱۰ ماه س��ال 
۱۳۹۷ با افزایش قیمت سهام‌ش��ان روبه‌رو ش��دند، عمدتاً شرکت‌هایی 
بودند که مش��مول مانده ۱۴۱ می‌شدند یا با زیان عملکرد مواجه بودند. 
مانند شرکت‌های بانکی. اما سهم‌هایی که به صورت بنیادی قابل تحلیل 
بودند مثل س��هم‌های فولاد، پتروشیمی و پالایش��ی نسبت به متوسط 

بازده بازار حداقل بازده را عاید سهامداران کردند.
این کارش��ناس بازار س��رمایه در پاس��خ به اینکه صورت‌های مالی ۹ 
ماهه ش��رکت‌ها را چطور برآورد می‌کنید؟ گفت: افزایش سود ناخالص 
در دوره مال��ی منته��ی ب��ه آذر ۱۳۹۷ در دوره مش��ابه بع��دی خود را 
اصلاح خواهد کرد. یعنی افزایش س��ود در صورت‌های مالی امسال، در 
س��ال آینده در قالب افزایش قیمت تمام‌ش��ده خود را نشان می‌دهد و 
در نتیجه س��ودهایی که امس��ال شناسایی شدند در س��ال بعد اصلاح 
می‌شوند، چراکه این سودها ناشی از مابه‌التفاوت نرخ ارز بودند یا ناشی 

از یارانه‌هایی که پرداخت می‌شد.
گفتن��ی اس��ت در نیمه اول س��ال ج��اری با افزایش قیم��ت ارزهای 
خارجی، قیمت س��هم‌ها در بورس تهران با رش��د مواجه شد و شاخص 
کل بازار س��رمایه تا نزدیکی کانال ۲۰۰ هزار واحدی رفت. این شاخص 
تا امروز که ۱۱ ماه از س��ال ۱۳۹۷ می‌گذرد، رشد ۷۰درصدی را نشان 

می‌دهد.

بازگشت مبهم ارز ناشی از صادرات، مشکل اصلی بازار سهام است

سایه سرد زمستان بر بورس تهران
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اتحادیه قنادان: مردم توان خرید شیرینی ندارند
 ۴۰درصد از فروش قنادان تهران کاسته شده

رئیس اتحادیه قنادان تهران با بیان اینکه همزمان با افزایش قیمت 
کارتن و مقوا، قیمت شیرینی با احتساب وزن کارتن محاسبه می‌شود، 
گفت براساس آمار فعلی ما، به واسطه کاهش توان خرید مردم میزان 

فروش قنادان در تهران بیش از ۴۰درصد کاهش داشته است.
علی بهره‌مند در گفت‌وگو با خبرنگار تسنیم، با اعلام خبر تغییر رویه 
در عرضه شیرینی به مشتریان و احتساب وزن جعبه و کارتن شیرینی 
بر قیمت‌های مصوب قنادی‌ها و شیرینی‌فروشی‌ها، اظهار کرد: پیش از 
اتفاقات اخیر و افزایش بالای قیمت مقوا و کارتن، همکاران ما موظف 
بودند هنگام عرضه شیرینی، وزن جعبه را کسر کنند تا خالص‌فروشی 
رعایت شود ولی با گران شدن قیمت کاغذ و کارتن، امروز در شرایطی 

قرار داریم که قیمت جعبه شیرینی، از خودِ شیرینی گران‌تر است.
وی ادامه داد: بر همین اساس و برای جلوگیری از افزایش قیمت‌ها، 
از چند ماه گذش��ته که قیمت جعبه به تناس��ب نرخ کاغذ با افزایش 
300 تا 400درصدی همراه شد، تصمیم به احتساب وزن جعبه با نرخ 

شیرینی گرفتیم.
رئیس اتحادیه قنادان تهران با بیان اینکه تا پایان س��ال به هیچ‌وجه 
افزایش قیمت در توزیع ش��یرینی نخواهیم داش��ت، گفت: متاسفانه 
همکاران ما با افزایش قیمت مواد اولیه و حتی برخی کمبودها در این 
بخش مواجه هستند، به طوری‌که هر کیسه آردی که تا پیش از این در 
بازار آزاد با قیمت حدود 60 تا 70 هزار تومان خریداری می‌شد، امروز 
با قیمت 110 هزار تومان عرضه می‌شود و همکاران ما در تامین روغن 
مایع هم که قیمت آن از 60 هزار تومان به 120 هزار تومان رس��یده، 

با مشکل مواجهند.
بهره‌من��د خاطرنش��ان کرد: علی‌رغ��م افزایش قیمت م��واد اولیه و 
مشکلات همکاران‌مان در تهیه این اقلام، امکان افزایش قیمت شیرینی 
به دلیل عدم توان خرید مردم وجود ندارد و در همین مدت نیز شاهد 
بسته‌ش��دن تعداد قابل توجهی از قنادی‌ها به دلیل مشکلات موجود 

هستیم.
رئی��س اتحادیه قنادان تهران تاکید کرد: براس��اس آمار فعلی ما، به 
واسطه کاهش توان خرید مردم میزان فروش قنادان در تهران بیش از 

40درصد کاهش داشته است.

موافقت با ورود کالا، مجوز ترخیص نیز تلقی 
می‌شود

معاون فنی و امور گمرکی گمرک ایران بر اجرای مصوبات صورتجلسه 
مش��ترک فی مابین گمرک جمهوری اس�المی ایران، وزارت صنعت، 

معدن و تجارت و بانک مرکزی تأکید کرد.
مه��رداد جم��ال ارونقی در گفت‌وگو با ایس��نا، خط��اب به ناظرین 
حوزه‌های نظارت در گمرکات اس��تان، مدیران کل و مدیران گمرکات 
اجرای��ی، اظهار کرد: با عنایت به مفاد ماده ۸ قانون مقررات صادرات و 
واردات مبنی ب��ر اینکه واردکنندگان کالاهای مختلف اعم از دولتی و 
غیردولتی جهت اخذ مجوز ورود و ثبت سفارش باید منحصراً به وزارت 
صنعت، معدن و تجارت مراجعه کنند و تبصره ۱ ذیل آنکه تاکید کرده 

موافقت با ورود کالا، مجوز ترخیص نیز تلقی شده و نیاز به اخذ مجوز 
جداگانه نیست، همچنین مستند به مفاد تبصره ۲ ذیل ماده ۵ آئین‌نامه 
اجرایی قانون صدرالاش��اره و بند ۵ مصوبات صورتجلسه مشترک فی 
مابین گمرک جمهوری اسلامی ایران، وزارت صنعت، معدن و تجارت 
و بانک مرکزی، چنانچه در زمان اظهار کالاهای تجاری به گمرک )در 
هنگام انجام تشریفات گمرکی یا ترخیص کالا( منقضی شود، گمرکات 
کش��ور نس��بت به پذیرش مجوز ثبت س��فارش مذکور اقدام مقتضی 
معمول و از هدایت مراجعین به وزارت صمت جهت تمدید مجوز ثبت 

سفارش خودداری کنند.
وی در پایان اظهار کرد: مس��ئولیت حسن اجرای بخشنامه برعهده 

بالاترین مقام آن گمرک است.

واردات ۷ میلیارد دلاری ترکیه از ایران در 
سال ۲۰۱۸

واردات ترکیه از ایران در س��ال میلادی گذش��ته ۷.۵درصد کاهش 
یافت و به حدود ۷ میلیارد دلار رسید.

به گزارش خبرنگار تس��نیم، آمارهای منتشرش��ده توسط اداره آمار 
ترکیه نش��ان می‌دهد واردات ترکیه از ایران در س��ال میلادی گذشته 
7.5درصد کاهش داشته و به 6.931 میلیارد دلار رسیده است. ترکیه 

در سال 2017 بالغ بر 7.492میلیارد دلار کالا از ایران وارد کرده بود.
سهم ایران از کل واردات ترکیه در سال 2018، 3.1درصد اعلام شده 
و ایران به عنوان دهمین منبع تامین کالاهای مورد نیاز ترکیه در این 
سال شناخته شده است. سه کشور روسیه، آلمان و چین به ترتیب در 

رتبه‌های اول تا سوم از این نظر قرار داشته‌اند.
واردات ترکیه از روسیه در سال میلادی گذشته 21.9 میلیارد دلار، 

آلمان 20.4 میلیارد دلار و چین 20.7 میلیارد دلار بوده است.
براساس این گزارش در آخرین ماه سال 2018 واردات ترکیه از ایران 
20.5درصد افت داش��ته و به 377 میلیون دلار رس��یده است. ترکیه 
در دس��امبر س��ال 2017 بالغ بر 474 میلی��ون دلار کالا از ایران وارد 

کرده بود.

اخبـــار

بس��یاری از مس��ئولان قیمت‌های فعلی گوش��ت در بازار را غیرمنطقی 
می‌دانند، از این رو امیدوارند با واردات دام زنده بازار به تعادل برسد.

به گزارش باش��گاه خبرنگاران جوان، با توجه به آنکه کمتر از دو ماه به 
ایام پایانی سال زمان باقی است، تلاطم بازار گوشت قرمز و مرغ به عنوان 
دو پروتئین اصلی سبد خانوار نگرانی‌هایی ایجاد کرده است و این در حالی 
اس��ت که مسئولان تنظیم بازار در ماه‌های اخیر با افزایش واردات گوشت 
قرمز و توزیع مرغ منجمد و گرم با نرخ مصوب به طور مرتب وعده کاهش 
و رسیدن قیمت محصولات پروتئینی به نرخ متعادل در بازار را می‌دهند.

علی‌رغم وعده مسئولان تنظیم بازار مبنی بر کاهش قیمت گوشت قرمز 
و مرغ شاهد نوسان روزمره قیمت‌ها هستیم به طوری که در روز‌های اخیر، 
قیمت گوش��ت با جهش چش��مگیری به بالاترین حد خود رسیده است 
به‌طوری‌که کمتر کسی توان خرید هر کیلو گوشت با نرخ بالای ۱۰۰ هزار 
تومان در بازار را دارد. گزارش‌های میدانی نشان می‌دهد که قیمت هر کیلو 
ش��قه گوسفندی ۹۷ تا ۱۰۰ هزار، سردست گوسفندی ۱۳۰ هزار، راسته 
گوس��فندی ۱۴۵ هزار، شقه گوس��اله ۸۵ تا ۹۵ هزار، راسته گوساله ۱۱۰ 
هزار، سردست گوساله ۱۰۰ هزار، مرغ ۱۳ هزار و ۵۰۰ تا ۱۷ هزار و ۵۰۰ 

تومان است و نسبت به ماه‌های اخیر افزایش قابل توجهی داشته است.
بس��یاری از فروش��ندگان می‌گویند: قاچاق دام در ماه‌های اخیر موجب 
ش��ده تا دام چندانی برای عرضه به بازار وجود نداش��ته باشد و این امر بر 

آشفتگی بازار بیش از پیش دامن خواهد زد.
اکبری یکی از صاحبان سوپر پروتئینی، با اشاره به اینکه توزیع گوشت 

وارداتی سر از بازار آزاد در آورده است، اظهار کرد: اگرچه مسئولان پشتیبانی 
امور دام با توزیع گوش��ت‌های وارداتی قصد دارند که کمبود گوشت ناشی 
از قاچاق دام در ماه‌های اخیر را جبران کنند، اما متاسفانه در برخی موارد 
به س��بب سودجویی و رانت شاهد توزیع گوشت‌های گرم وارداتی در بازار 
آزاد هس��تیم، به همین دلیل تاکنون واردات و عرضه گوشت‌های وارداتی 
نتوانس��ته بازار را به آرامش برس��اند. وی افزود: با توجه به شرایط کنونی 
عرضه، پیش‌بینی می‌شود که اگر میزان واردات گوشت قرمز افزایش نیابد، 
روند افزایش قیمت گوشت قرمز در ایام پایانی سال همچنان ادامه خواهد 
داش��ت. اکبری با اشاره به دلایل نوسان قیمت مرغ در بازار گفت: افزایش 
چش��مگیر قیمت گوشت در بازار موجب شده تا بسیاری از افراد به سبب 
کاهش قدرت خرید به س��مت و سوی بازار مرغ سوق داده شوند و همین 

امر بر نوسان قیمت مرغ تأثیرگذار بوده است.
با توجه به آنکه بسیاری از مسئولان بر این باورند که قیمت فعلی گوشت 
در بازار غیرواقعی است، از این رو امیدوارند که با واردات دام زنده و تشدید 
جلوگیری از قاچاق دام از مرز‌های کشور بازار گوشت داخل به تعادل برسد.
حال به سراغ مسئولان ذی‌ربط می‌رویم تا از آخرین دلایل نوسان قیمت 
مرغ و گوش��ت قرمز و راهکار‌ها برای تعادل و کنترل قیمت در ایام پایانی 

سال باخبر شویم:
واردات  ۱۵۰ هزار تن گوشت قرمز از ابتدای سال تاکنون

رضا سالمی، مدیرکل پشتیبانی امور دام استان تهران از ورود نخستین 
پارت دام‌های وارداتی تا پایان هفته به کش��ور خبر داد و گفت: با توجه به 

فراهم شدن مقدمات اولیه تا پایان هفته ۱۸۰۰ رأس دام زنده وارد کشور 
می‌شود.

وی گنجای��ش واردات دام زن��ده در هر پ��رواز را ۱۸۰۰ رأس اعلام کرد 
و افزود: با واردات محموله‌های دام زنده، قیمت گوش��ت به سبب افزایش 

عرضه در بازار کاهش خواهد یافت.
س��المی از انعقاد دو قرارداد ۲۰۰ هزار رأس��ی واردات دام زنده به کشور 
خب��ر داد و گفت: بر این اس��اس هفته‌ای ۵۰ هزار رأس دام وارد کش��ور 
می‌ش��ود که پس از تأمین نیاز بازار تهران به سایر استان‌ها ارسال خواهد 

شد.
مدیرکل پشتیبانی امور دام استان تهران قیمت هر کیلو لاشه گوسفندی 
وارداتی را ۴۰ تا ۴۳ هزار تومان اعلام کرد و افزود: با توجه به افزایش قیمت 
آلایش دام در ماه‌های اخیر، واردات دام زنده تأثیر بسزایی در کاهش قیمت 

گوشت و آلایش دام خواهد داشت.
وی با تکذیب کاهش واردات گوش��ت قرمز به کش��ور بیان کرد: واردات 
گوشت قرمز نه‌تنها کاهش نیافته بلکه به منظور تعادل بازار در ایام پایانی 

سال، میزان آن افزایش یافته است.
س��المی از واردات ۱۴۰ تا ۱۵۰ هزار تن گوش��ت قرمز از ابتدای س��ال 
تاکنون در بازار خبر داد و گفت: با توجه به میزان ثبت سفارش گوشت‌های 
وارداتی از اس��ترالیا و آس��یای میانه و همچنین می��زان واردات دام زنده 
پیش‌بینی می‌شود که به سبب تامین بخشی از نیاز کشور از طریق واردات، 

بازار گوشت داخل به آرامش برسد.

قیمت واقعی گوشت چقدر است؟

با واردات دام زنده بازار به تعادل می‌رسد؟

رئیس س��ازمان توس��عه تجارت گفت در ش��رایط تحریم باید رویکرد 
متفاوتی نس��بت به قدیم داشته باشیم. اصلًا شرایط ما شرایط یک سال 
گذش��ته نیست و ناگزیر هستیم سیاس��ت‌های ویژه‌ای در شرایط فعلی 

اتخاذ کرده و رویکرد را در تولید و صادرات تغییر بدهیم.
‌به گزارش ایس��نا، »محمدرضا مودودی« یازدهم بهمن‌ماه در همایش 
بزرگداش��ت روز صادرات و تجلیل از صادرکنندگان برتر اس��تان کرمان 
اظهار کرد: کرمان استان خاص و ویژه‌ای است و تجربه سال‌های گذشته 
این استان نشان داد وقتی همگرایی بین دولت و بخش خصوصی صورت 
بگیرد، اتفاقات بزرگی رقم می‌خورد که برای همه مردم اس��تان و کشور 
مفید اس��ت. وی افزود: امیدواریم الگوهای اجراشده در استان کرمان در 
اس��تان‌های دیگر فراگیر شود و ش��اهد همگرایی بیشتری بین دولت و 

بخش خصوصی و فعالان اقتصادی در سیاست‌گذاری‌ها باشیم.
مودودی تصریح کرد: در این چهار دهه عمر انقلاب اس�المی اتفاقات 
بزرگی را رقم زده‌ایم علی رغم مش��کلاتی که در عرصه اقتصادی شاهد 

هستیم و اگر کشور دیگری با مشکلاتی که ما مواجه هستیم، روبه‌رو بود 
امکان نداشت جایگاهی که ما کسب کرده‌ایم را به دست آورد.

معاون وزی��ر صنعت، معدن و تجارت بیان کرد: جهش��ی بین اقتصاد 
کش��اورزی تا مسائل جهش داش��تیم و البته ضعف در اقتصاد تولیدی را 
می‌پذیریم، اما در منطقه نفت‌خیز دنیا تقریباً تنها کش��وری هستیم که 

وابستگی به نفت ما کمتر از سایر همتایان است.
وی اف��زود: بعد از چهار دهه، تراز تجاری در بخش غیرنفتی نیز مثبت 
و واردات نزدیک به ۷۰۰ میلیون دلار کمتر است و نشان می‌دهد تلاش 
فعالان اقتصادی به بار نشس��ته و این موارد در ش��رایط جنگ، تهدید و 

تحریم دستاورد بزرگی است.
وی با اش��اره به اینکه ما چهار دهه از عهده ش��رایط سخت برآمدیم و 
امروز می‌توانیم از عهده این ش��رایط بربیایی��م، تصریح کرد: آمریکا دارد 
آزمون جدیدی تجربه می‌کند ک��ه اگر در مورد ایران مصداق پیدا کند، 
شاهد جنگ‌های جدیدی در عرصه بین‌المللی با مبنای اقتصاد خواهیم 

بود و در دنیا زیرس��اخت‌های جدیدی برای جنگ اقتصادی شکل گرفته 
اس��ت. رئیس سازمان توسعه تجارت اظهار کرد: اروپا در این زمینه نمره 

قبولی نگرفت و نشان داد امضای اروپا در تعهدات اعتبار ندارد.
وی اف��زود: م��ا از تعهدات خ��ود تخل��ف نکردیم ام��ا ناملایماتی که 
صورت گرفت نش��ان داد که اروپا و حتی چین و روسیه سهم زیادی در 

تصمیم‌گیری ندارند و اکنون با چالش‌های جدی مواجه هستیم.
م��ودودی گف��ت: ایران انتخاب بس��یار بدی برای آمریکا ب��ود زیرا در 
همس��ایگی ما ۱۵ کش��ور قرار دارد که ثروتمند بوده و یک هزار میلیارد 
دلار واردات دارن��د و اگ��ر همت و تلاش و اقتصاد فعل��ی را عمومی‌تر و 

مردمی‌تر بکنیم، می‌توانیم تجربه بهتری نسبت به قبل داشته باشیم.
وی تصریح کرد: سازمان توسعه تجارت نماینده فعالان اقتصاد در دولت 
است و مش��کلات را پیگیری می‌کنیم و درخواست این است که فعالان 
اقتص��ادی خود را روی صادرات متمرکز کنند زی��را اگر فرآیند صادرات 

متوقف شود، کل کشور آسیب می بیند.

نظرس��نجی رویترز نش��ان داد قیمت مس و سایر فلزات پایه امسال 
به دلیل کندی رشد اقتصادی در چین رشد چندانی نخواهند داشت.

به گزارش ایس��نا، ش��اخص فلزات صنعتی بازار فلزات لندن در سال 
۲۰۱۸ تحت تأثیر نگرانی‌های اقتصاد کلان مانند جنگ تجاری آمریکا 

و چین، ۱۷درصد سقوط کرد.
طبق پیش‌بینی ۳۰ تحلیلگر، قیمت مس برای تحویل فوری در بازار 
فلزات لندن امسال ۶۳۰۷ دلار در هر تن خواهد بود. این قیمت حدود 
5درصد بالاتر از قیمت اواسط هفته جاری است، اما 6درصد در مقایسه 

با قیمت پیش‌بینی شده در نظرسنجی اکتبر رویترز کمتر است.
کارستن منکه، تحلیلگر شرکت »جولیوس بائر« اظهار کرد: ما بر این 
باوری��م که عوامل بنیادین برای بالا بردن قیمت فلزات صنعتی به حد 
کافی قوی نیستند. تقاضا ضعیف‌تر از آن است که کمبود عرضه ایجاد 
کند، اما به حد کافی وجود دارد تا از مازاد عرضه اجتناب شود. از سوی 
دیگر میزان عرضه همه فلزات از جمله مس، رشد قوی خواهد داشت.

تحلیلگ��ران انتظ��ار دارند بازار مس در س��ال ۲۰۱۹ دچار ۶۴ هزار 
تن کمبود ش��ود که بالاتر از ۴۴ هزار تن کمبود پیش‌بینی ش��ده در 

نظرسنجی قبلی رویترز است.
صادرات آلومینیوم

آلومینی��وم در ماه‌ه��ای اخیر به دلیل رفع تحریم‌ه��ای آمریکا علیه 

ش��رکت روسال روس��یه که بزرگترین تولیدکننده خارج از چین است 
و به عرضه بالاتر در بازار منجر می‌ش��ود، تحت فشارهای کاهشی قرار 

گرفته است.
انتظار می‌رود یک عامل مهم در سال ۲۰۱۹، صادرات چین باشد که 
۲۱درصد در س��ال میلادی گذشته رشد کرد و به رکورد ۵.۸ میلیون 

تن آلومینیوم خام و محصولات آلومینیوم رسید.
ب��ه گفته تحلیلگران، تحت چنین ش��رایطی ص��ادرات چین باید به 
می��زان قابل ملاحظ��ه‌ای کاهش پیدا کند از تا رون��د صعودی قیمت 

آلومینیوم حمایت کند.
در نظرس��نجی رویترز قیمت آلومینیوم برای تحویل فوری در سال 
می�الدی ج��اری ۱۹۷۸دلار برآورد ش��د که ۹درصد کمت��ر از قیمت 
برآوردش��ده در نظرس��نجی اکتبر ب��ود. برآورد تحلیلگ��ران از کمبود 
جهانی آلومینیوم در سال ۲۰۱۹ از ۵۲۷ هزار تن در نظرسنجی اکتبر 

به ۴۹۰ هزار تن در نظرسنجی اخیر کاهش داده شد.
سیاه‌ترین کارنامه متعلق به نیکل است

تحلیلگ��ران قیم��ت مورد پیش‌بین��ی برای نیکل را ب��ه میزان قابل 
توجه��ی کاهش دادن��د. این فلز بدتری��ن عملک��رد را در میان فلزات 

مبادله‌شده در بازار فلزات لندن در شش ماه گذشته داشته است.
نگرانی‌ها نسبت به موج تولید از سوی اندونزی قیمت نیکل را تحت 

فش��ار کاهش��ی قرار داده است و از س��وی دیگر نگرانی‌هایی پیرامون 
ب��ازار فولاد ضدزنگ وج��ود دارد که عمده تقاضا برای نیکل را به خود 

اختصاص می‌دهد.
تحلیلگران قیمت پیش‌بینی شده برای نیکل در بازار فلزات لندن را 
۱۲۵۰۰ دلار در هر تن برآورد کردند که ۱۲درصد کمتر از نظرسنجی 

اکتبر بود.
افزایش تولید معدنی روی

انتظار می‌رود بهبود عرضه معدنی روی، بر قیمت این فلز که س��ال 
گذشته بدترین عملکرد را داشت و حدود ۲۰درصد سقوط کرد، تأثیر 

منفی بگذارد.
»گ��روه مطالعات بین‌المللی س��رب و روی« پیش‌بینی کرده اس��ت 
تولید معدنی جهانی روی امسال به میزان ۶.۴درصد رشد خواهد کرد 

که بالاتر از حدود 2درصد در سال ۲۰۱۸ است.
انتظ��ار می‌رود قیمت روی که عمدتاً در تولید فولاد گالوانیزه به کار 
می‌رود، امس��ال ۲۵۳۵ دلار باش��د که حدود ۵درصد کمتر از قیمتش 

در هفته جاری است.
تحلیلگران برآوردش��ان از کمب��ود جهانی روی در س��ال ۲۰۱۹ را 
از ۳۱۰۰۰ ت��ن در نظرس��نجی اکتبر به ۵۰۰۰۰ ت��ن در جدیدترین 

نظرسنجی رویترز افزایش دادند.

ناگزیر به تغییر رویکردها در تولید و صادرات هستیم

فلزات صنعتی امسال مجال گرانی ندارند

صنعت، معدن ، تجارت تلفن مستقیم: 686073290 www.forsatnet.ir
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اخبار

رانندگان تاکسی، کارت اعتباری معیشت 
می‌گیرند

مدیرعامل اتحادیه تاکس��یرانی شهری کش��ور گفت در راستای 
اقدامات حمایتی از راننده‌های تاکس��ی و حف��ظ کرامت آنها بعد 
از توزیع لاس��تیک و برخی اقلام خودرو، رانندگان تاکس��ی کارت 

اعتباری معیشتی می‌گیرند.
  به گزارش ایرنا، مدیرعامل اتحادیه تاکس��یرانی ش��هری کشور 
گفت: در راس��تای اقدامات حمایتی از راننده‌های تاکسی و حفظ 
کرامت آنها بعد از توزیع لاس��تیک و برخی اقلام خودرو، رانندگان 
تاکس��ی کارت اعتباری معیشتی می‌گیرند. مرتضی ضامنی افزود: 
در مرحله اول اجرای این طرح، تامین مایحتاج معیشتی مورد نیاز 
خانواده رانندگان تاکس��ی تا سقف 2 میلیون تومان در نظر گرفته 
شده است که شامل پرداخت در اقساط شش تا هفت ماهه خواهد 
ب��ود. وی با بیان اینکه در صورت تامین اعتبار، این طرح در آینده 
نزدیک اجرا خواهد شد، اعلام کرد: با توجه به استقبال رانندگان از 
این طرح در مراحل بعدی س��عی خواهد شد که اعتبار خرید برای 

رانندگان تاکسی افزایش یابد.

ضرر و زیان هنگفت قطعه‌سازان به دلیل 
بلاتکلیفی در تعیین قیمت

عضو کمیس��یون صنایع و معادن مجلس شورای اسلامی ضمن 
اشاره به مشکلات قطعه‌سازان بر لزوم هرچه سریع‌تر تعیین‌کردن 
قیم��ت خ��ودرو تاکید ک��رد و اظه��ار داش��ت اگر آم��ار کاهش 
70درصدی تولید خودرو صحت داش��ته باشد مسلما قطعه‌سازان 
نیز دچار بحران ش��دید مالی ش��ده و در نهای��ت تولیدات آنها نیز 
کاهش یافته است علی الخصوص اینکه هنوز تکلیف قیمت خودرو 
مش��خص نش��ده و این بلاتکلیفی تعیین قیمت‌ها قطعه‌س��ازان و 

خودروسازان را با چالش مواجه کرده است.
حمیدگرماب��ی در گفت‌وگو با خبرنگار خبر خودرو، تصریح کرد: 
ضرر و زیان هنگفتی که قطعه‌سازان با آن روبه رو شدند، ناشی از 
بلاتکلیفی در تعیین قیمت تولیدات آنها اس��ت که این واحدهای 
ب��زرگ تولی��دی را با مش��کلات عدیده‌ای مواجه س��اخت، لذا در 
ای��ن برهه از زمان، قطعا دوام و بقای ش��رکت‌های قطعه‌س��از در 
گ��رو حمایت‌های دولت و مجلس قرار دارد که در این راس��تا باید 
قطعه‌س��ازانی که با دانش روز و سرمایه‌های اندک در حال فعالیت 
هس��تند مورد حمایت قرار گیرند. نماینده مردم نیشابور و فیروزه 
در مجلس ش��ورای اس�المی خاطرنش��ان کرد: فرصت‌های بالای 
شغلی که قطعه‌س��ازان ایجاد کرده‌اند می‌طلبد از تعطیلی خطوط 
تولیدش��ان جلوگیری شود زیرا تعطیلی این واحدها یعنی بیکاری 
تع��داد زی��ادی از جوانان و بروز مش��کلات اجتماعی ل��ذا باید به 
منظور حفظ اشتغال و جلوگیری از تعطیلی شرکت‌های قطعه‌ساز 
وضعیت قیمت خودرو مش��خص ش��ود . وی در ادامه افزود: علاوه 
ب��ر تعیین قیمت خودرو باید بس��ته‌های حمایتی به منظور کمک 
به قطعه‌س��ازان برای گذر از بحران کنونی در نظر گرفته ش��ود تا 
این ش��رایط را سپری کنیم و از آنجا که صنعت خودرو و قطعه به 
یکدیگر وابسته هستند قطعا تعطیلی شرکت‌های قطعه‌ساز چالش 
جدی برای خودروس��ازان به همراه خواهد داش��ت که جبران آن 
تقریب��ا غیرممکن خواهد ب��ود. عضو کمیس��یون صنایع و معادن 
مجلس ش��ورای اس�المی اذعان داش��ت: با توجه به ظرفیت‌های 
بالای خودروس��ازان و دانش فنی آنها چنانچه مش��کلات و موانع 
تولید را مرتفع س��ازیم قادر به تولید خودرو با اس��تانداردهای روز 
دنیا خواهند بود و خواهند توانس��ت در بازارهای جهانی نیز حضور 
یابن��د، ام��ا اگر روند کنونی ادامه داش��ته باش��د نمی‌توان به حل 

مشکلات صنعت بزرگ خودروسازی کشور امید داشت.

تخصیص تنها یک جفت لاستیک دولتی به 
رانندگان کامیون 18 چرخ !

از آنجا که مس��ائل حوزه حمل و نقل ب��ار بر حوزه‌های مختلف 
تاثیرات قاب��ل ملاحظه‌ای دارد لذا فراهم آوردن ش��رایط مطلوب 
برای این فرآیند اقتصادی قابل بررس��ی اس��ت بر این اساس طی 
گفت‌وگو با رئیس اتحادیه کامیونداران استان خوزستان به بررسی 

وضعیت صنف کامیونداران پرداخته شد.
ناجی س�المی در گفت‌وگو با خبرنگار خبرخودرو، اظهار داشت: 
بی��ش از نیمی از مش��کلات کامیون��داران در ح��وزه وزارت راه و 
س��ازمان حم��ل و نقل مرتفع ش��ده که از این بابت از مس��ئولین 

سپاسگزاریم.
وی در ادامه تصریح کرد: خوش��بختانه محاس��به براساس تن_

کیلومتر که خواس��ته کامیونداران بود در هر اس��تان یکی پس از 
دیگ��ری در ح��ال اجرا اس��ت و از این بابت از مدی��ران این حوزه 

سپاسگزاری می‌کنیم.
وی در ادامه افزود: متاس��فانه وعده‌های عملی نش��ده مسئولین 
در ح��وزه صنع��ت و معدن باعث ش��ده مایحتاج ض��روری صنف 
زحمتکش کامیونداران به س��ختی تامین ش��ود. مواردی از قبیل 
لاس��تیک و لوازم یدکی که با وجود قیمت‌های بالا مجبور به تهیه 

و تامین این اقلام هستیم.
رئیس اتحادیه کامیونداران اس��تان خوزس��تان خاطرنشان کرد: 
با وجود اعلام مس��ئولین به توزیع لاس��تیک بین کامیونداران، اما 
در برخی از اس��تان‌ها که تعداد کامیون‌ها بالا اس��ت آمارها حاکی 
از توزی��ع تنها یک جفت لاس��تیک بین آنها اس��ت که این تعداد 

پاسخگوی نیاز کامیون 18 چرخ نیست.
ناجی سلامی اذعان داش��ت: میزان واردات تایر نسبت به تعداد 
کامیون‌ها خیلی کم است و اگر هم تایری وجود دارد با قیمت‌های 
خیل��ی ب��الا در اختیار صنف قرار می‌گیرد، ل��ذا باید در این حوزه 
تصمیمات قاطع‌تر اتخاذ ش��ود و مسئولین با کنار گذاشتن شعار، 
بیشتر به فکر رفع نیاز بالای کامیونداران در حوزه لاستیک و لوازم 

یدکی باشند.
وی گفت: مس��یر وی��ژه‌ای برای تردد کامیون‌ه��ا در جاده‌ها در 
نظر گرفته نش��ده اما با این وج��ود، کاهش آمار تصادفات جاده‌ای 
نشان از ایمنی تردد در جاده‌ها دارد و وضعیت ترافیک جاده‌ها نیز 

نسبت به گذشته بهبود یافته است.

یک مجموعه بزرگ خودروس��از باید زنجی��ره تامین داخلی را نیز در 
اختیار داشته باشد، بنابراین حضور سرمایه‎داران توانمند در شرکت‌های 

بزرگ با هدف ایجاد زنجیره‌های پایین‎دستی مورد حمایت ماست.
ب��ه گزارش پدال نیوز، تثبیت دس��توری قیمت خ��ودرو در 10ماه از 
س��ال جاری آن هم در حالی که هزینه‎های تولید از همان ابتدای سال 
با جه��ش نرخ ارز حدود 2.5برابر افزایش یافت��ه بود، لطمات زیادی به 

تولیدکنندگان این کالای داخلی زد.
 فری��دون احمدی، نایب‎رئیس کمیس��یون صنای��ع و معادن مجلس 
شورای اسلامی در این خصوص می‌گوید: »مسیر حمایت از قطعه‎سازان 
و خودروس��ازان با سه‌راهکار هموار می‎ش��ود که نخستین آن اصلاح یا 
آزادس��ازی قیمت خودرو اس��ت. باید این واقعیت را پذیرفت که قیمت 
محصول نهایی خودروس��ازان و قطعه‎س��ازان متاثر از نوسانات نرخ ارز و 
قیمت تمام‎ش��ده این کالا اس��ت، بنابراین باتوجه ‌به افزایش هزینه‌های 
تولید باید قیمت خودرو اصلاح ش��ود تا قطعه‎س��ازان نیز قادر به تغییر 

قیمت تولیدات خود باشند.« 
وی می‌افزاید: »بنابراین باید مسیر را برای اصلاح قیمت دو خودروساز 
بزرگ کش��ور هموار کنیم، زیرا محصولات نهایی شرکت‌های قطعه‎ساز 

داخلی بیشتر در این دو خودروساز استفاده می‎شود.« 
 احمدی درخصوص راهکار دوم می‎افزاید: »گش��ودن مسیر نقدینگی 

و تامین نیاز ارزی و ریالی قطعه‎س��ازان راهکار دوم اس��ت. بدین منظور 
سیس��تم بانکی کش��ور باید با ارائه ش��یوه‌های جدید ب��رای حمایت از 

خودروسازان همت گمارد.« 
 وی راهکار س��وم را این‌طور شرح می‎دهد: »باید به‌منظور تسریع در 
امر واردات مواداولیه و قطعات نیم‎ساخته نیز تدابیری راهگشا اندیشیده 
ش��ود تا تولیدکنندگانی که نیاز به ثبت‌س��فارش، تخصیص ارز و انجام 
مراحل گمرکی دارند، به‎راحتی به این مراحل اداری دسترس��ی داش��ته 

باشند.« 
به گفته نایب‎رئیس کمیس��یون صنایع و معادن مجلس، باید در رفع 
موانع تولید قطعه‎س��ازان همت گماشت و به قطعه‎ساز که در فرآیندی 
پیچیده محصول نهایی موردنیاز خودروس��ازان را تامین می‌کند، اجازه 

فروش با قیمت واقعی داد. 
وی درخصوص ایجاد ش��رایط ام��ن برای س��رمایه‌گذاری در صنعت 
خ��ودرو می‎گوی��د: »وظیفه نمایندگان مجلس این اس��ت که ش��رایط 
را به‌گون��ه‌ای برای س��رمایه‎گذاری فراهم کنند تا ب��ا ایجاد فضای امن 
اقتص��ادی در حوزه خودرو که ذیل امنیت اقتصادی در کش��ور اس��ت، 

نگرانی‎های موجود در این زمینه را مرتفع سازند.« 
احم��دی می‎افزاید: »در ح��ال ‎حاضر باتوجه ‌ب��ه ظرفیت‎های خوبی 
ک��ه قطعه‎س��ازان داخلی دارند، باید ب��ا ایجاد فضای ام��ن اقتصادی از 

سرمایه‎گذاری، تولید و فعالیت موثر اقتصادی حمایت کنیم.« 
وی ادامه داد: »مستقل از چگونگی مدیریت بنگاه‎های بزرگ اقتصادی 
باید این موضوع را مدنظر قرار داد که نیروی کار ایرانی و مهارت ایرانی 
نه‎تنها وبال صنایع قطعه‎س��از و خودروس��از نیس��ت بلک��ه با وجود این 
س��رمایه‌ها می‌توان به استمرار و حرکت رو به جلو صنایع تولیدی امید 

داشت.« 
 خصوصی‎سازی واقعی همراه با تحریم‎ستیزی 

 نماین��ده مردم زنجان و ط��ارم در مجلس، علاج صنعت خودرو را در 
خصوصی‌سازی واقعی می‎داند و می‎گوید: »چنانچه بنگاه‌داری از حالت 
دولتی خارج ش��ود، نجات پیدا خواهد کرد. البته ملاحظات کلانی مانند 
تحریم و عدم جابه‎جایی پول و . . . همچنان پابرجاس��ت که دولت باید 
با آماده‎کردن زیرساخت‌های لازم این موانع را از سر راه تولید بردارد.« 
 وی ب��ا بی��ان اینکه موفق‌تری��ن بنگاه‌های اقتصادی ش��رکت‌هایی با 
مدیریت‌ه��ای غیردولت��ی هس��تند، می‎افزای��د: »ی��ک مجموعه بزرگ 
خودروس��از باید زنجیره تامین داخلی را نیز در اختیار داش��ته باش��د، 
بنابراین حضور سرمایه‎داران توانمند در شرکت‌های بزرگ با هدف ایجاد 
زنجیره‌های پایین‎دس��تی موردحمایت ما است. البته شورای رقابت نیز 
باید بر روند س��پردن اداره بنگاه‌های بزرگ اقتصادی به بخش خصوصی 

نظارت داشته باشد.« 

3 راهکار اصلی حمایت از صنعت خودرو  

س��خنگوی کمیسیون انرژی مجلس گفت با توجه به تورم و عدم 
توانایی اقشار جامعه، دولت هیچ تصمیمی درخصوص افزایش قیمت 

بنزین نگرفته و نرخ آن در سال آینده نیز تغییری نخواهد کرد.
ب��ه گ��زارش پایگاه خب��ری »عصر خ��ودرو«، اس��دالله قره‌خانی، 
س��خنگوی کمیس��یون انرژی مجلس شورای اس�المی در پاسخ به 
این س��وال که آیا موضوع س��همیه‌بندی بنزی��ن و افزایش نرخ آن 
در بودجه 98 پیش‌بینی ش��ده است؟ گفت: در مجموع روند لایحه 
بودجه بدین ترتیب اس��ت که چنین لایحه‌ای از سوی دولت تقدیم 
مجلس ش��ده و سپس مجلس براس��اس کمیسیون‌های تخصصی و 
تبصره‌هایی که مربوط به کمیس��یون‌های خاص است تصمیم‌گیری 

خواهد کرد لذا بحث انرژی به کمیسیون انرژی مربوط است.
وی اف��زود: واقعیت این اس��ت ک��ه لایحه بودج��ه دولت، چیزی 
درخصوص افزایش قیمت بنزین و سهمیه‌بندی آن ارائه نداده است.
سخنگوی کمیسیون انرژی در مجلس شورای اسلامی خاطرنشان 

کرد: کمیسیون انرژی این اختیار را دارد که طرحی در این خصوص 
ارائه داده و یا طیّ تبصره‌هایی نظر خاص خود را منتشر کند، اما تا 
این لحظه در مورد افزایش نرخ حامل‌های انرژی و نیز سهمیه‌بندی 

آنها هیچ‌گونه تصمیمی اتخاذ نکرده است.
وی اظه��ار داش��ت: کمیس��یون ان��رژی دارای س��ه نماینده در 
کمیس��یون تلفیق است لذا به کمیس��یون تلفیق هم چیزی در این 
رابطه پیش��نهاد نش��ده اس��ت، اما در این باره کماکان شاهد اظهار 
نظرهایی در فضای مجازی و یا از س��وی برخ��ی همکاران نماینده 
هس��تیم لکن اینگونه اظه��ار نظرات نیز باید در کمیس��یون تلفیق 

مورد بررسی قرار بگیرد.
قره‌خانی با بیان اینکه هیچ‌کدام از اظهارات منتشرشده در فضای 
مجازی مبنی بر افزایش نرخ بنزین از س��وی متخصصین و اعضای 
کمیس��یون انرژی نبوده اس��ت، تصریح کرد: آنچه بن��ده به عنوان 
س��خنگوی کمیس��یون انرژی از آن مطلع هستم این است که تا به 

امروز نه در لایحه دولت و نه در جلسه اخیر کمیسیون تلفیق هیچ 
دستوری مبنی بر افزایش نرخ بنزین ارائه نشده است.

سخنگوی کمیس��یون انرژی مجلس شورای اسلامی در خصوص 
نتیجه رای‌گیری کمیس��یون تلفیق خاطرنشان کرد: تصمیم جلسه 
کمیس��یون تلفیق این اس��ت ک��ه قیمت بنزین و نح��وه عرضه آن 
در س��ال 1398، همچون س��ال جاری باش��د لذا تصمیم و مصوبه 

کمیسیون تلفیق چنین بوده است.
وی با اش��اره به اینکه مصوبه کمیسیون تلفیق باید در مرحله بعد 
به صحن علنی مجلس آمده و نیازمند رای‌گیری مجدد است، اذعان 
کرد: درخصوص افزایش نرخ بنزین یا طرح س��همیه‌بندی آن خیال 
مردم آسوده باشد چراکه ما می‌دانیم جامعه امروز ایران دیگر تحمل 
افزایش نرخ‌ها را در هر زمینه‌ای اعم از بنزین ندارد اما اگر ایران در 
شرایط اقتصادی خوب و کاملا عادی به سر می‌برد قطعا اصلاحاتی 

در مقوله بنزین اعمال می‌کردیم.

عضو کمیسیون صنایع و معادن مجلس گفت بیش از 50درصد نسبت 
به سال گذشته با کمبود تولید خودرو مواجه هستیم.

»حمی��د گرمابی«، عضو کمیس��یون صنایع و معادن مجلس ش��ورای 
اس�المی، در گفت‌وگو با خبرنگار خبرگزاری برنا، درخصوص مش��کلاتی 
که در صنعت خودروس��ازی داریم با بی��ان اینکه امروزه خودرو به کالای 
ض��روری زندگی تبدیل ش��ده اس��ت، گفت: مش��کلات بازار خ��ودرو از 
تحریم‌های یک‌جانبه آمریکا علیه ما ش��روع شد و بر صنعت خودروسازی 
اثر گذاشت و تولید ما را کم کرد. وی ادامه داد: برای خودروسازی قطعات 
متعددی لازم اس��ت و اگر خودروس��از در تامین قطعات مش��کل داشته 

باشد، نمی‌تواند خودرو را تولید و به موقع تحویل دهد.
گرمابی تاکید کرد: بیش از 50درصد نس��بت به سال گذشته با کمبود 

تولید خودرو مواجه هس��تیم. مهمترین موضوع این است که عرضه کمتر 
از تقاضاس��ت. در ش��رایط فعلی مدی��ران خودروس��ازی‌ها باید مدیریت 
بحران داش��ته باش��ند. وی افزود: به‌رغم کمک‌هایی که دولت به صنعت 
خودروس��ازی می‌کند، این صنعت با کمبود نقدینگی، سرمایه در گردش 
و... مواجه اس��ت ک��ه منجر به بروز بی‌نظمی و رعای��ت نکردن قراردادها 

شده است.
عضو کمیس��یون صنایع و معادن مجلس ش��ورای اسلامی افزود: طی 
جلساتی که با وزیر صنعت، معدن و تجارت داشتیم بحث واردات خودرو 
را مطرح کردیم. طرح س��اماندهی بازار خودرو در مجلس مطرح است که 
بند سوم آن  ذکر می‌کند تعرفه‌ها باید کاهش پیدا کرده و در مدت پنج 
س��اله به 20درصد برس��د که این بند حذف ش��د و مجددا به کمیسیون 

برگشته تا کارهای نهایی روی آن انجام شود.
وی تصریح کرد: دلیل ما از ذکر این بند، این بود که در ش��رایط فعلی 
امکان واردات خودرو بدون انتقال ارز وجود داش��ته باش��د که با مخالفت 

مجلس روبه‌رو شد.
نماینده مردم نیش��ابور در مجلس ش��ورای اس�المی تاکی��د کرد: در 
کمیس��یون صنایع و معادن اعضا بر این نظر هس��تند که واردات خودرو 
باید با شرایط آزاد شود. خودروسازان باید به زمانی که در قرارداد منعقد 
ش��ده پایبند باش��ند و چنانچه خودرو را در تاریخی ک��ه معین کرده‌اند، 
تحویل ندهند علاوه بر آن 18درصد س��ود س��پرده مشتریان، 12درصد 
جریم��ه  هم پرداخت کنند. در کل خودروس��ازان 30درصد باید جریمه 

پرداخت کرده و پول مشتری را پرداخت کنند.

افزایش قیمت بنزین در سال آینده منتفی است

بیش از 50درصد نسبت به گذشته با کمبود تولید خودرو مواجه هستیم

 خودروساز در زمان تعیین‌شده خودرو تحویل ندهد 30درصد جریمه می‌شود
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 دبیر ستاد توسعه فناوری انرژی معاونت علمی  بر ضرورت ایجاد شهرهای 
انرژی  در جهت حرکت به سمت توسعه اقتصاد دانش‌بنیان تاکید کرد.

به گزارش مرکز ارتباطات و اطلاع‌رسانی معاونت علمی، کامبیز مهدی‌زاده 
فرس��اد دبیر ستاد توسعه فناوری انرژی معاونت 
علمی در نشست تخصصی شبکه توسعه فناوری 
نفت و گاز اس��تان آذربایجان شرقی اظهار کرد: 
ام��روز برخی از کش��ورهای همس��ایه توس��عه 
شهرهای انرژی را در دستور کار خود قرار داده‌اند 
و ما نیز باید در برنامه‌های خود از اقتصاد نفتی به 

سمت اقتصاد دانش‌بنیان حرکت کنیم.
 وی در ادام��ه گف��ت: ام��روز دیگ��ر م�الک 
توس��عه‌یافتگی کش��ورها تع��داد دودکش‌های 
کارخانجات نیست بلکه توس��عه فناوری ملاک 
اس��ت و باید بتوانیم با تکی��ه بر فناوری‌های روز 
دنیا در راس��تای ایجاد اکوسیس��تم فناوری در 
کش��ور قدم برداریم. مهدی‌زاده  از تشکیل چهار 

معاونت تخصصی در زیرمجموعه ستاد توسعه فناوری‌های انرژی معاونت علمی 
و فناوری ریاست جمهوری خبر داد و گفت: با تشکیل این چهار معاونت تلاش 
کرده‌ایم تا با برنامه‌ریزی دقیق زمان رس��یدگی و بررسی طرح‌های فناورانه را 

به ۱۰ روز کاهش دهیم. وی با اش��اره به ایجاد مراکز فناوری در سطح کشور، 
فعالیت این مراکز را از برنامه‌‌های شاخص فناوری دولت دانست و افزود: امروز 

باید بپذیریم که در بحث استارتاپ‌ها چهره کشور تغییر یافته است.
دبیر ستاد توسعه فناوری انرژی معاونت علمی 
و فناوری ریاست جمهوری با اشاره به حمایت‌های 
ای��ن س��تاد از طرح‌ه��ای نوآورانه در راس��تای 
هدف‌گذاری‌های کلی این مجموعه گفت: اعطای 
کمک‌های بلاعوض، وام‌های کم‌بهره و معرفی به 
صندوق‌های مرتبط در کنار دیگر اقداماتی است 
که این س��تاد در راس��تای حمایت از فعالان این 
عرصه عملیاتی کرده است. مهدی‌زاده ادامه داد: 
در برنامه‌ه��ای جدید با شناس��ایی کارخانه‌های 
متروکه تلاش کردیم تا با بازسازی نسبی امکانات 
موجود کارخانه‌ه��ای نوآوری را ایجاد کنیم و در 
همین راستا چند نمونه از این اقدامات عملیاتی 
شده است. مش��اور معاون علمی فناوری ریاست 
جمهوری اس��تفاده از توان جوانان و متخصصین دانشگاهی در بدنه‌های اجرایی 
کشور را ضروری دانست و گفت: امروز برای فائق آمدن بر مشکلات باید به سمت 

جانشین‌پروری حرکت و از پتانسیل جوانان به نحو شایسته‌ای استفاده کنیم.

مرک��ز راهب��ردی فناوری‌های همگ��را معاونت علمی فرصت��ی عالی برای 
استارتاپ‌های این حوزه با انتشار دومین فراخوان خود ایجاد کرده است.

به گزارش مرکز ارتباطات و اطلاع‌رس��انی معاونت علمی و فناوری ریاست 
جمه��وری، مرکز راهب��ردی فناوری‌های همگرا 
معاونت علمی فرصتی عالی برای استارتاپ‌های 
این حوزه فراهم کرده است. این فرصت با انتشار 
نخستین فراخوان نوپاهای همگرا در اردیبهشت 
ماه س��ال جاری ایجاد شد. پس از استقبال این 
فراخ��وان مرکز همگ��را دومین فراخ��وان را نیز 
منتشر کرد. اس��تارتاپ‌های نوپا در حوزه همگرا 
تا پایان بهمن‌ماه ب��رای ثبت‌نام در این فراخوان 

فرصت دارند.
به هر حال مرکز همگرا با انتشار این فراخوان 
ایجاد بس��تری مناس��ب ب��رای تجاری‌س��ازی 
دستاوردهای تحقیقاتی محققان و جامعه علمی 
کش��ور را دنبال می‌کند. همچنین شناس��ایی و 

توانمندس��ازی گروه‌های فناور و آشنا کردن آنها با  فرآیند توسعه محصول و 
دنیای کسب و کار و تجاری‌سازی از اهداف انتشار این فراخوان است. البته در 
کنار این موارد باید به معرفی فرصت‌های کسب و کار مبتنی بر نیازهای فعلی 

کشور و مراکز توسعه‌دهنده کسب و کار به جامعه محققان و فناوران نیز اشاره 
کرد. همچنین به‌هم‌رسانی فناوران، سرمایه‌گذاران و توسعه‌دهندگان کسب و 

کار برای تجاری‌سازی محصولات نوآورانه در این فراخوان مد نظر است.
طرح‌های ارسالی استارتاپ‌ها پس از داوری 
و ارزیابی توسط داوران برای مصاحبه حضوری 
دع��وت می‌ش��وند. همچنین اس��تارتاپ‌های 
دوره  وارد  داوری  فرآین��د  در  منتخ��ب 
پیش‌شتابدهی می‌شوند. در دوره پیش‌شتابدهی 
استارتاپ‌ها می‌توانند محصول کسب و کار خود 
را اعتبارسنجی کنند. همچنین استارتاپ‌هایی 
که دوره پیش‌ش��تابدهی را با موفقیت سپری 
کنند به مراکز حامی توسعه کسب و کار معرفی 

می‌شوند.
حوزه‌های س�المت و درمان، کاربرد آب در 
صنع��ت، مواد آرایش��ی و بهداش��تی، انرژی و 
تجهیزات و ملزومات پزش��کی محورهای این 
فراخوان هس��تند. البته برخی محورهای ویژه همچون رابط‌های مغز و رایانه، 
چاپگرهای زیستی سه‌بعدی و دستگاه‌های نسل جدید توالی‌یابی نیز در نظر 

گرفته شده است.

محصولات نوآورانه حوزه همگرا وارد بازار می‌شودایجاد »شهرهای انرژی« حرکتی در مسیر توسعه اقتصاد دانش‌بنیان است

ایده‌ای که به نظر خودمان عالی و بدون نقص است، شاید به نظر دیگران هیچ 
شانسی برای موفقیت در بازار نداشته باشد، بنابراین پیش از اجرا باید ارزیابی 
ش��ود. قضاوت کردن یک ایده معمولا اولین کاری است که بعد از مطرح‌شدن 
آن انجام می‌دهیم. با اینکه ش��اید تخصصی در آن زمینه نداش��ته باشیم، اما 
بلافاصله بعد از شنیدن یک ایده، درست یا اشتباه بودن آن را ارزیابی می‌کنیم؛ 
درحالی‌که اگر نوبت به ارزیابی ایده‌های خودمان برسد، نمی‌توانیم آنها را دقیق 
بسنجیم. ایده‌ای که به نظر ما عالی و بدون نقص می‌رسد، ممکن است به نظر 
دیگران هیچ ارزش��ی نداشته باشد. این مشتری‌ها هستند که موفقیت یا عدم 

موفقیت محصولی را در بازار تضمین می‌کنند؛ پس نظرشان اهمیت دارد.
همه‌ ایده‌ها ارزش پیاده‌سازی ندارند، زیرا ممکن است از سوی دیگران مورد 

استقبال قرار نگیرند. ارزیابی یک 
ایده باید با اشتیاق و نظم‌وانضباط 
همراه بوده و ت��ا جای ممکن به 
س��ؤال‌های مانند: آیا پیاده‌سازی 
آن جواب می‌ده��د؟ دیگران چه 
واکنشی نش��ان می‌دهند؟ تجربه 
پاسخ  شخصی خودم چیس��ت؟ 
ده��د. برای ارزیابی و س��نجیدن 
ایده‌ه��ا، راه‌ه��ای مختلفی وجود 
دارد که در ادامه به بررسی بیشتر 

آنها می‌پردازیم.
۱- ایده خود را با افراد 

قابل اطمینان و راستگو به 
اشتراک بگذارید

راه‌های  از س��ریع‌ترین  یک��ی 
ارزیاب��ی ایده، مط��رح کردن آن 
با دیگران اس��ت اما هر شخصی 
را برای مش��ورت انتخاب نکنید. 
زمانی‌ک��ه صحب��ت از بازخ��ورد 
گرفتن می‌ش��ود، همه‌ ما افرادی 
را می‌شناسیم که در هر شرایطی 
حامی م��ا هس��تند و از افکار ما 
طرفداری می‌کنند؛ از طرف دیگر 
کسانی را می‌شناسیم که به‌طور 

کلی با هر چیزی مخالفت می‌کنند. مهم‌ترین نکته در اشتراک گذاشتن ایده‌ها 
این است که فرد صادقی را پیدا کنید.

هم��ه‌ ما به این نی��از داریم که با فردی قابل اعتماد مش��ورت کنیم، فردی 
که اطلاعات و چش��م‌انداز خوبی نس��بت به موضوع مورد نظر ما داشته باشد. 
چنین افراد ارزشمندی، بازخوردهای صادقانه می‌دهند و با انتقاد سازنده کمک 

می‌کنند ایده‌ها در مسیر موفقیت اجرا شوند.
۲- از دوستان دور خود مشورت بگیرید

یکی دیگر از راه‌های ارزیابی ایده این است که با دوستان دور خود مشورت 
کنید. این افراد ترس��ی بابت کم شدن روابط دوستی با شما ندارند و نظرشان 
را صادقان��ه بیان می‌کنند. ایده‌ خود را ب��ا اعتمادبه‌نفس مطرح کنید و از آنها 
بخواهید ایده‌تان را با ذکر دلیل رد کنند. اگر فکر می‌کنید ایده‌تان واقعا باارزش 
است، باید بتوانید در برابر انتقاد دیگران دلیل منطقی بیاورید و از آن دفاع کنید.

۳- نظر مشتریان فعلی را جویا شوید

یکی از راه‌های اطمینان از بد بودن یک ایده این است که بعد از ارائه آن هیچ 
بازخوردی دریافت نکنید. ایده‌ای که از نظر یک کارآفرین عالی به نظر می‌رسد، 
شاید به نظر مشتری هدف هیچ ارزشی نداشته باشد. محصولی که نتواند تعریف 

و تمجید مشتریان را برانگیزد، مطمئنا ایده‌ خوبی ندارد.
۴- از روانشناسی اجتماعی استفاده کنید

منظور از روانشناسی اجتماعی این است که دیگران ایده‌ شما را تبلیغ کنند. 
س��عی کنید سه دلیل پیدا کنید که چرا مش��تری‌ها باید برای محصول شما 
هزینه کنند. اگر نتوانستید حداقل سه دلیل پیدا کنید، یعنی ایده‌تان به‌اندازه 

کافی خوب نیست.
اگر ش��خصی گفت ایده‌ ش��ما را تبلیغ خواهد کرد، در مورد روش انجام کار 
سؤال بپرسید. پاسخ این سؤال به 
تعیین استراتژی تبلیغ و اطمینان 
از درس��ت ب��ودن ای��ده کم��ک 

می‌کند.
۵- از دوستی بخواهید 

ایده‌تان را با زبان خودش 
بیان کند

اگر ایده‌تان به‌اندازه‌ای پیچیده 
اس��ت که دیگران نمی‌توانند آن 
را بازگو کنن��د، یعنی ایده‌ خوبی 
نیس��ت. برای انجام این کار، ایده 
خود را برای دوستی تعریف کنید 
و س��پس از او بخواهید این ایده 
را ب��رای دوس��ت دیگری توضیح 
ده��د؛ اگر قادر ب��ه انجام این کار 
نبود، یعنی یک جای کار مشکل 
دارد و بای��د در مفهوم ایده‌ خود 

تجدیدنظر کنید.
۶- از تکراری نبودن 
ایده‌تان مطمئن شوید

اگ��ر ای��ده‌ای را قب�ال ارزیابی 
کرده‌اید و نتیجه آن مثبت نبوده، 
دو حال��ت پیش می‌آی��د. اگر از 
آن زم��ان هنوز چی��زی را تغییر 
نداده‌اید، یعنی ایده‌تان همچنان مناس��ب نیس��ت؛ ای��ن یعنی در یک چرخه‌ 
تکراری گرفتار شده‌اید و ایده‌تان هنوز به‌اندازه‌ کافی خوب نیست. حالت دوم 
این است که بخش‌هایی از آن را تغییر داده‌اید و باید مجددا آن را ارزیابی کنید. 
اگر بعد از س��ه یا چهار بار تغییر و ارزیابی به نتیجه دلخواه نرس��یده‌اید یا باید 

تغییرات اساسی‌تری اعمال کنید یا این ایده را فراموش کنید.
۷- خوب یا بد بودن ایده را به بازار بسپارید

بازار تنها جایی است که ارزش ایده یا محصولی را به درستی ارزیابی می‌کند. 
مش��تری‌های هدفی را پیدا کنید که پول دارند و حاضر هس��تند برای خرید 
محصول ش��ما خرج کنند. یاد بگیرید چگونه باید ارزش‌های خاص را در بازار 
بفروشید. از دیگران نخواهید محصول شما را به فروش برسانند، بلکه خودتان 
دست به کار شوید. انجام این کار یا موفقیت‌آمیز خواهد بود یا شکست خواهد 
خورد که در هر صورت نکات ارزشمندی را برای تجارب آینده خواهید آموخت.
FASTCOMPANY/zoomit :منبع 

تیم کوک در گفت‌وگویی با رویترز با اش�اره به افزایش ارزش دلار در برابر س�ایر ارزها به این نکته اشاره 
کرده که اپل در حال بازنگری قیمت آیفون در بازارهای جهانی است.

ب�ه گ�زارش زومیت، تیم ک�وک ابتدای ماه ژانویه با اش�اره به کاهش اس�تقبال از آیف�ون در بازار چین، 
پیش‌بین�ی مالی اپل از درآمد کسب‌ش�ده طی پایی�ز ۲۰۱۸ را ۹ میلیارد دلار کاهش داد. روز گذش�ته اپل 
اقدام به انتش�ار گزارش مالی مربوط ‌به سه‌ماهه‌ چهارم سال ۲۰۱۸ کرد که براساس آن درآمد اپل از فروش 

آیفون‌هایش طی پاییز ۲۰۱۸ بیش از ۱۵ میلیارد دلار کاهش پیدا کرده است.
تیم کوک در گفت‌وگو با رویترز به این نکته اشاره کرده که اپل در حال بازنگری در رابطه با قیمت‌گذاری 
آیفون‌هایش در خارج از بازار آمریکا اس�ت. اپل معمولا قیمت‌گذاری گوش�ی‌های هوش�مندش را مبتنی بر 

دلار انجام می‌دهد، از این‌رو قیمت نسخه‌های جهانی در بازار‌های مختلف گران به نظر می‌رسد.
تیم کوک در این خصوص چنین اظهارنظر کرده است:

اگر نگاهی به بازار‌های دیگر و مخصوصا بازار کش�ور‌هایی داش�ته باشیم که ارزش پول ملی آنها در برابر 
دلار کاهش یافته، افزایش قیمت آیفون کاملا روش�ن اس�ت. ما در ماه ژانویه ب�ا نگاهی به اقتصاد کلان در 
کش�ور‌های مختلف به این نتیجه رس�یدیم که بهتر اس�ت قیمت‌ محصولات خود را با تکیه بر قیمت محلی 

گوشی‌های هوشمند آیفون طی سال گذشته هماهنگ‌تر کنیم تا بتوانیم فروش بهتری را تجربه کنیم.
البته باید به این نکته اشاره کنیم که فاکتور‌های متعددی منجر به کاهش فروش گوشی‌های هوشمند در 
بازار جهانی ش�ده است. برای مثال باید به پیشرفت سخت‌افزاری بالای گوشی‌های هوشمند اشاره کرد که 

باعث شده تا نیاز برای تعویض و به‌روزرسانی گوشی در بازه‌ دو تا سه ساله کاهش یابد.
همچنین باید به فاکتور‌های اقتصادی نیز اشاره کرد. برای مثال در کشور چین کاهش رشد اقتصادی این 
کش�ور نقش�ی پررنگ در کاهش تقاضا برای خرید آیفون‌ها بازی کرده است. در کنار کاهش رشد اقتصادی 

چین باید به جنگ تجاری بین آمریکا و چین نیز اشاره کرد که مزید بر علت شده است.

راهکارهایی کاربردی برای ارزیابی ایده
 تیم کوک: اپل با توجه

 ‌به وضعیت اقتصاد جهانی
در قیمت آیفون بازنگری می‌کند

دریچــه

هرچند ال‌جی در مجموع عملکرد مالی بسیار خوبی در سال ۲۰۱۸ داشته است، 
اما بخش موبایل این شرکت همچنان به ضرردهی ادامه می‌دهد. به گزارش زومیت، 
ال‌جی از نظر مالی روزهای خوشی را سپری می‌کند. براساس اعلام این شرکت، در 
س��ال مالی ۲۰۱۸، درآمد ۵۴.۴ میلیارد دلاری نصیب کره‌ای‌ها شده و حاصل این 
درآمد دستیابی به سود ۲.۴ میلیارد دلاری بوده است. هرچند سود به‌دست‌آمده در 
س��ال ۲۰۱۸ به میزان 10درصد بیشتر از سود کسب‌شده در سال ۲۰۱۷ به‌حساب 
می‌آی��د، اما بخش موبایل LG همچنان ب��ه ضرردهی ادامه می‌دهد. بخش موبایل 
ال‌ج��ی با درآم��د ۷.۰۸ میلیارد دلاری خود، ضرر ۷۰۰ میلی��ون دلاری را رقم زده 
است. در عین حال، کره‌ای‌ها ادعا می‌کنند که به‌لطف کنترل هزینه‌ها و حذف موارد 

ناکارآمد، شاهد نشانه‌هایی از بهبود در این بخش بوده‌اند.

رکوردشکنی ال جی در سال مالی ۲۰۱۸ با 
وجود زیان‌دهی بخش موبایل
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رئیس بنیاد ملی نخبگان گفت باید تعریف مرس��وم از رشد و توسعه 
تح��ول یابد. مهم‌تری��ن گام در این تح��ول، تغییر نگرش نس��بت به 
دارایی‌های اصلی‌مان یعنی نیروی انس��انی است. باید فضای فرهنگی 

و رویکردی جامعه به گونه‌ای متحول ش��ود 
موفقیتش  بخش‌خصوصی،  سرمایه‌گذار  که 
را س��رمایه‌گذاری روی خلاقی��ت و نوآوری 

ببیند.
ب��ه گ��زارش پای��گاه اطلاع‌رس��انی بنیاد 
ملی نخبگان، س��ورنا س��تاری معاون علمی 
و فن��اوری رئیس‌جمه��وری ب��ا اش��اره به 
در  دانش‌بنیان  ش��رکت‌های  قدرت‌نمای��ی 
س��پهر اقتصاد کش��ور گفت: نس��ل جدید 
کارآفرین��ان ج��وان ش��رکت‌هایی را بنیان 
نهاده‌اند که س��اختار اقتصاد س��نتی کشور 
را دس��تخوش تح��ول ک��رده اس��ت. ای��ن 
شرکت‌ها که توانایی بالای خود را در کسب 

درآمدهای هزار میلیاردی نمایان کرده‌اند، به زودی گوی س��بقت را از 
بزرگ‌ترین صنایع می‌ربایند و به قدرت نخست اقتصاد تکیه می‌زنند.

رشد فزاینده

س��تاری این رش��د فزاینده را ب��ه توانمندی نیروی انس��انی جوان، 
خلاق و دانش‌‌آموخته وابس��ته دانس��ت و گفت: باید تعریف مرسوم از 
رش��د و توس��عه تحول یابد. مهم‌ترین گام در این تحول، تغییر نگرش 
نس��بت به دارایی‌ه��ای اصلی‌م��ان یعنی 
نیروی انسانی اس��ت. باید فضای فرهنگی 
و رویکردی جامعه به گونه‌ای متحول شود 
که سرمایه‌گذار بخش‌خصوصی، موفقیتش 
را س��رمایه‌گذاری روی خلاقیت و نوآوری 

ببیند.
رئی��س س��تاد فرهنگ‌س��ازی اقتص��اد 
دانش‌بنیان، تمرک��ز اقتصاد دانش‌بنیان را 
جلو‌گی��ری از خام‌فروش��ی و رونق صنایع 
تبدیلی برای ایجاد ارزش افزوده دانس��ت 
و گفت: دانش��ی که روی ماده خام س��وار 
ش��ود، ارزش افزوده خلق می‌کند. مصداق 
این موض��وع را در تولیدات ش��رکت‌های 
دانش‌بنیان زیس��ت‌فناوری که موفق ش��ده‌اند یک وی��ال چند گرمی 
داروی نوترکی��ب را ب��ا ارزش افزوده‌ای فراتر از چند بش��که نفت خام 

صادر کنند می‌توان مشاهده کرد.

بنابر گزارش یک ش��رکت آمریکایی در زمینه امنیت س��ایبری، میزان ارز 
دیجیتال کلاهبرداری‌ش��ده در س��ال ۲۰۱۸ با بیش از ۴۰۰درصد افزایش به 
۱.۷میلیارد دلار رس��ید. طبق گزارش ش��رکت امنیت سایبری سایفرتریس 

رویت��رز،  از  نق��ل  ب��ه  و   )CipherTrace(
ارزه��ای دیجیت��ال دزدیده‌ش��ده از صرافی‌ها و 
کلاهبرداری‌ش��ده از س��رمایه‌گذاران، در س��ال 
۲۰۱۸ بی��ش از ۴۰۰درص��د افزای��ش یاف��ت 
و ب��ه ح��دود ۱.۷ میلی��ارد دلار رس��ید. بناب��ر 
گزارش‌ه��ا، از این ۱.۷ میلیون دلار ارز دیجیتال 
کلاهبرداری‌شده، ۹۵۰ میلیون دلار آن مربوط‌به 
و  دیجیت��ال  ارزه��ای  صرافی‌‌ه��ای  از  دزدی 
سرویس‌های زیرساختی همچون کیف‌های پول 
است که این رقم حدود ۲۶۰درصد بیشتر از سال 
۲۰۱۷ است. گفتنی است که بیشتر دزدی‌های 
صورت‌گرفت��ه از صرافی‌ها )بالغ بر ۵۸درصد( در 
س��ال ۲۰۱۸ در کش��ورهای کره و ژاپن صورت 

گرفته اس��ت. دزدی‌ها در زمینه‌ی ارزهای دیجیتال با در نظر گرفتن کاهش 
قیمت‌ها در س��ال ۲۰۱۸ بسیاری را ش��گفت‌زده کرد. ارزش کل بازار ارزهای 
دیجیتال با وجود بیش از ۱۶۰۰ ارز، در ژانویه سال ۲۰۱۹ حدود ۱۱۲ میلیارد 

دلار بود که این رقم تقریبا ۸۰درصد پایین‌تر از نقطه اوج خود در سال پیش 
است.

ع�الوه‌ ب��ر ای��ن دزدی‌ه��ا، س��رمایه‌گذاران و کارب��ران صرافی‌ه��ا در اثر 
کلاهبرداری‌هایی همچون عرضه اولیه س��که 
)ICO( جعلی، هک‌های مربوط‌به صرافی‌های 
قلابی و همچنین طرح پانزی، در سال ۲۰۱۸ 

نزدیک به ۷۲۵ میلیون دلار از دست دادند.
طبق گزارش سایفرتریس، کلاهبرداری‌های 
مربوط‌ به خروج س��رمایه در سال ۲۰۱۷ تنها 
۵۶ میلیون دلار بود. سایفرتریس در ادامه بیان 

می‌کند:
این اعداد و ارقام مربوط‌ به کلاهبرداری، تنها 
بخشی از جرائم صورت‌گرفته در زمینه ارزهای 
دیجیتال اس��ت که ما می‌توانی��م تأیید کنیم، 
این در حالی اس��ت که ما شکی نداریم ارزهای 
دیجیتال ازدست‌رفته بسیار بیشتر از این اعداد 
و ارقام است. درحالی‌که در ۹ ماهه سال ۲۰۱۸، دزدی‌های صورت‌گرفته توسط 
هکرها بیش��تر جرائم ارزهای دیجیتال را تش��کیل می‌دادند، اما در س��ه‌ماهه‌ 

چهارم، بیشتر جرائم مربوط ‌به کلاهبرداری‌های داخلی بودند.

کلاهبرداری‌های ارزهای دیجیتال در سال ۲۰۱۸ به ۱.۷ میلیارد دلار رسیدتحول فرهنگ کسب‌وکار یعنی موفقیت را روی خلاقیت و نوآوری ببینند

مدیران از نوآوری به‌عنوان ابزاری برای پیشبرد کسب‌و‌کار خود بهره می‌برند، ولی 
با این حال بسیاری از آنها اهداف غیرواقع‌بینانه دارند و نمی‌توانند بازده موردانتظار 
را تولید کنند. مالکان کس��ب و کار برای اینکه موثر عمل کنند باید رویکردهای 
متفاوتی را برای نوآوری اتخاذ کنند، از اش��تباه‌های گذش��ته‌ خود درس بگیرند و 

اهداف معقولانه تعیین کنند.
با اینکه 63درصد از شرکت‌ها مدیران ارشد نوآوری را استخدام کرده و بیش از 
90درصد از آنها برای پشتیبانی از فرآیند نوآوری از تکنولوژی‌های جدید استفاده 
می‌کنند، ولی هنوز هم بسیاری از آنها در تلاشند تا یک فرهنگ نوآورانه‌ واقعی را 

در کل سازمان ایجاد و افراد را به آن تشویق کنند.
راه‌های متعددی وجود دارد تا کس��ب و کارتان بتواند نوآوری بیش��تری داشته 
باش��د و ش��یوه‌ کار کردن کارکنان با یکدیگر را تغییر دهد، این امر گاهی ممکن 
اس��ت با مشارکت کل سازمان، گاهی با جش��ن گرفتن برای شکست‌ها، گاهی با 

الهام‌گرفتن از صنایع دیگر و ... اتفاق بیفتد.
با این 12 گام می‌توانید خون تازه‌ای را وارد رگ‌های کسب‌وکارتان کنید:

1-یک فرهنگ نوآورانه ایجاد کنید:
این روزها نوآوری کلمه‌ نامفهومی به حساب می‌آید. آنچه که واقعا باعث ایجاد 
فرهنگ نوآورانه می‌شود، ایجاد فضای باز برای ایده‌های جدید، شکست و یادگیری 
از فرآیندهاست. افراد می‌توانند طرز فکر ثابت )طرز فکری که بسته است و در برابر 
تغییر مقاومت می‌کند( یا طرز فکر رشد داشته باشند. طرز فکر رشد را به کارمندان 

خود آموزش دهید و فضا را برای پرورش نوآوری فراهم کنید.
2-شکست‌ها را جشن بگیرید:

برای نوآور بودن باید خلاق باش��ید. هیچ چیز مثل ترس از اشتباه کردن، قاتل 
خلاقیت نیست. محیط‌هایی ایجاد کنید که در آنها هنگام شکست و اشتباه کردن، 
جش��ن گرفته شود. با جش��ن‌گرفتن برای شکست‌ها و اش��تباه‌ها به افراد اجازه 

می‌دهید خلاق‌تر و در نتیجه نوآورتر باشند.
3-افراد فعلی تیم‌تان را تعدیل کنید:

اگر تیم‌تان در جایی که نوآوری هنجار محسوب نمی‌شود، تصمیم بگیرد موانع 
را برطرف کند و نوآوری داشته باشد، زمان آن رسیده که تحولی ایجاد کنید )نه با 
استخدام فردی جدید، بلکه با تعدیل موقعیت افراد فعلی‌تان(. به آنها پروژه بدهید 

که خارج از شرح شغل معمول‌شان باشند.
در این ‌صورت آنها مجبور می‌شوند، آنچه را که می‌دانند، فراموش و چیز جدیدی 

خلق کنند.
4-تمرکز روی محصولات و خدمات را متوقف کنید:

هر ش��رکتی هنگام تعریف خود برحس��ب محصولات و خدماتش، می‌تواند از 
نوآوری جلوگیری کند. شما خودتان را برحسب دارایی‌ها و مهارت‌های استراتژیک 
خ��ود تعریف کنید، در این صورت به کارمندان خود این آزادی را می‌دهید که از 

مهارت‌های خودشان برای ارائه‌ راه‌حل استفاده کنند.
5-بیرون بروید:

انجام کارها به‌ش��یوه‌ رایج و معمول، کار سختی نیست. از پشت میز خود بلند 
ش��ده و محیط معمول��ی فعلی را ترک کنید تا این چرخه تکراری را شکس��ته و 
ش��یوه‌ای نو ابداع کنید. یک نشس��ت نوآوری تدارک ببینید، ولی این نشست را 
در پ��ارک یا فضای ب��از برگزار و افراد را به‌تفکر آزاد تش��ویق کنید. وقتی به‌دفتر 
کار برگش��تید، تمرین گروهی به افراد بدهید که به گام‌های عملی و س��ودبخش 

منجر شود.

6-به سایر حوزه‌های بازار هم نگاهی داشته باشید:
سازمان‌ها مکررا برای توفان مغزی یا تقلید، به شرکت‌های دیگری که در حوزه‌ 
صنعت خودشان هستند، مراجعه می‌کنند. به جای این کار، در جاهایی که خیلی 
کم احتمال دارد به آنجا بروید به دنبال ایده و بینش باش��ید. سعی کنید بفهمید 
آنها با چه روش‌های نوآورانه‌ای کارمندان خود را به کار می‌گیرند، مش��تریان آنها 
از چه برنامه‌های جدیدی استفاده می‌کنند و چه فرآیندهای متفاوتی برای ایجاد 

اثربخشی وجود دارد.
7-محیط کار را برای ریسک و شکست آماده کنید: 

نوآوری، زاده‌ خلاقیت و آسیب‌پذیری است. افراد باید در برابر شکست احساس 
امنیت داشته باشند تا بتوانند هم خلاق و هم آسیب‌پذیر باشند، بنابراین مطمئن 
ش��وید که تمام تیم رهبری )از جمله مدیر ارشد(، توجه به این مسئله را در راس 
کاره��ای خود قرار می‌دهند. عمدا اعتماد ایجاد کنید، یادگیری را در اولویت قرار 
دهید، فضایی جامع برای توس��عه ایجاد و رفتاری را مدلسازی کنید که افرادتان 

بدون هیچ ترسی بتوانند ریسک و شکست را تجربه کنند.
8-پرسونای کارمندان را ایجاد کنید:

با الهام از بازاریابی که از پرس��ونای خریداران اس��تفاده می‌کند، به پرس��ونای 
کارمندان فکر کنید. ایجاد پرس��ونای کارمندان، باعث می‌شود شرکت‌ها بتوانند 
نیازه��ای منحص��ر به فرد بخش‌های مختل��ف کارمن��دان را درک کنند تا عملا 

تشخیص دهند کارمندان باید در مورد چه چیزهایی نوآوری به خرج دهند.
9-در مدیریت دانش سرمایه‌گذاری کنید:

معمولا آنچه که چالش‌برانگیز است، ایده‌ها یا افراد نوآور نیستند، بلکه شناسایی 
این افراد و اید‌ه‌ها چالش محسوب می‌شود. بسیاری از بهترین نوآوری‌ها از صافی 
س��ازمان‌ها رد می‌ش��وند. از این رو سازمان‌ها با داشتن فرهنگ به اشتراک‌گذاری 
دانش، بهتر می‌توانند به پرورش نوآوری بپردازند. سرمایه‌گذاری در زیرساخت قوی 

مدیریت دانش، مکانیزم‌های لازم برای این ‌کار را فراهم می‌کند.
10-بازخورد بگیرید:

کارمندان را تشویق کنید تا اعتراض‌های خود در مورد فرآیندها و سیاست‌ها را 
بیان کنند. سپس از آنها بخواهید پیشنهادهای‌شان را بگویند. سپس تحقیق کنید 
تا بفهمید آنها با کدام‌ روش‌های میان‌بر سعی می‌کنند فرآیندهای بوروکراتیک و 
طاقت‌فرس��ای اداری را دور بزنند. احتمالا آنه��ا از ایده‌های خیلی خوب )هرچند 
غیرمجاز( اس��تفاده می‌کنند. نوآوری آنها را مورد تحسین قرار دهید و ببینید آن 

ایده‌ها چطور می‌توانند مورد پذیرش شرکت یا تیم قرار بگیرند.
11-همه افراد را از قید اما و اگرها خلاص کنید:

ای��ن تغییر معنایی س��اده از »اوه، اما ... « به »بل��ه، و ...« ، باعث ایجاد فرهنگ 
ن��وآوری می‌ش��ود، نرخ جریان ایده‌ها را افزایش می‌ده��د و موجب تفکر خارج از 
چارچوب کارمندان می‌ش��ود. به‌صورت یک بازی سازمانی، افراد را تشویق کنید، 
قاطعانه از عبارت »بله، و ...« استفاده کنند و بدین وسیله به تمام ایده‌ها پاسخ و به 

آنها پاداش دهند و اظهار نظر کنند.
12-در آموزش، سرمایه‌گذاری کنید و مشوق‌ها را مجددا 

تعریف کنید:
ابزاره��ا، تکنول��وژی و زمان لازم را در اختیار کارمن��دان فعلی‌تان قرار دهید تا 
بتوانند همکاری و نوآوری داش��ته باش��ند. این زمان را زمان‌بندی و در آموزش و 
کارگاه‌های نوآوری س��رمایه‌گذاری کنی��د. در مورد نوآوری فقط صحبت نکنید و 
ش��عار ندهید و بار فرهنگ نوآوری را فقط به دوش یک نفر نیندازید. بلکه س��عی 
کنید با معیارها، مشوق‌ها و پاداش‌های مرتبط، از این فرهنگ حمایت کنید. اگر 

به‌دنبال ایده‌ای عالی هستید روی افرادتان سرمایه‌گذاری کنید.
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کارهایی که می‌توان برای نوآوری بیشتر انجام داد

یادداشـت

اس��تاندار چهارمح��ال و بختی��اری گف��ت توس��عه واحده��ای تولیدی در 
چهارمحال و بختیاری مورد توجه قرار گیرد.

به گزارش مهر، اقبال عباس��ی ش��امگاه چهارش��نبه در ستاد تسهیل و رفع 
موان��ع تولید با اش��اره به اینکه توس��عه واحدهای تولی��دی در چهارمحال و 
بختیاری مورد توجه قرار گیرد، اظهار داشت: توسعه واحدهای تولیدی و انجام 
حمایت‌های لازم جدا از حفظ اشتغال موجود موجب افزایش اشتغال می‌شود.
وی تاکی��د کرد: بهره‌گیری از ظرفیت‌ه��ای واحدهای تولیدی برای افزایش 
تولید و ایجاد اشتغال یکی از راهکارهای کاهش نرخ بیکاری به شمار می‌رود.
استاندار چهارمحال و بختیاری تاکید کرد: حل مشکلات واحدهای تولیدی 
در این اس��تان ضروری اس��ت و باید تلاش شود از تمام ظرفیت‌ها برای حفظ 

اشتغال موجود واحدهای تولیدی بهره‌گیری کرد.

جذب سرمایه‌گذار اولویتی برای توسعه

مترجم: طاهره منیری‌شریف
MBA کارشناس ارشد 



 
همان‌ق��دری که بازاریابی برای فروش محصولات یا خدمات برای ش��ما 
اهمیت دارد، به همان اندازه هم ایجاد برند و تبلیغات برند‌، برای موفقیت 
ش��ما مهم‌ هستند. نام برندتان به مشتریان ش��ما میگوید که شرکت‌تان 
کیس��ت و چه هویتی دارد؟ ش��ما چقدر برای آنها قابل اطمینان هستید؟ 
چقدر میتوانند به ش��ما اعتماد کنند؟ س��اخت یک برند، یکش��به اتفاق 
نمیافت��د. برای تبلیغات برند، باید زمان بگذارید، باید پول خرج کنید. این 
یعنی اینکه باید یک استراتژی بازاریابی بلندمدت انتخاب کنید تا شما را 
در ذهن آنهایی که به دنبال محصولات و یا خدمات مش��ابه محصولات و 

خدمات شما میگردند، در ردههای بالا بنشاند. 
 تبلیغات برند چیست؟

همه شرکتها محکوم به بازاریابی هستند، اما آن چیزی که میتواند شما 
را از رقبای‌تان متمایز کرده و جلو بیندازد چیس��ت؟ برندسازی، برخلاف 
بازاریابی‌ای که افراد را ترغیب میکند تا از ش��ما خرید کنند، سعی دارد تا 
یک پایه درازمدت برای وفاداری مشتریان به شما ایجاد کند. برندسازی و 
تبلیغات برند، اگر درست انجام شود، باعث میشود تا همه در درازمدت به 

سوی یک محصول خاص بیایند. 
ببینید... برند کلینکس را تجسم کنید. وقتی میخواهید دستمال کاغذی 
بخرید، نمیگویید دستمال کاغذی میخواهم، میگویید یک کلینکس بدهید 
لطفاً. اما کلینکس فقط یک برند اس��ت نه دستمال کاغذی! کلینکس چه 
کار کرده که به نماد و یک اسم برای کل یک محصول تبدیل شده است؟ 
کلینکس با تبلیغات برند، کاری کرده که مردم، اس��م آن را در ذهن خود 
نگ��ه دارند. ای��ن برند این کار را با تجارت، تبلیغات برند، یا اس��تراتژیهای 
بازاریابی مشابه انجام داده است و خود را به عنوان یک اسم که همیشه در 
ذهن باقی خواهد ماند، تبدیل کرده است. باز هم با اینکه خیلی از شرکتها 
به این میزان از شناخت برند دست پیدا نکردهاند، اما به هر حال تبلیغات 

برند برای شما حیاتی است. 
تبلیغات برن��د را میتوان از طریق بازاریابی ب��رای یک لوگو، یک بیانیه 
مأموریت، وبس��ایت و رسانه اجتماعی، یا حتی خدمات مشتری انجام داد. 
جا انداختن یک برند، مستلزم آن است که شما روی پیام خودتان، پشتکار 
داش��ته باشید. تعاملات همیشگی با مشتریان خودتان داشته باشید. برای 
ارائه خدمات و محصولات‌تان، همواره حاضر باش��ید. مش��تریان شما باید 
به اندازه خود ش��ما به شرکت‌تان اعتماد داش��ته باشند و وقتی به دنبال 

محصولات مشابه محصولات شما هستند، یکراست به سراغ شما بیایند. 
چرا کسب و کارها به تبلیغات برند نیاز دارند؟

فرقی نمیکند که کسب و کار کوچکی دارید یا یک شرکت بزرگ هستید. 
تفاوتی ندارد که تازه‌کار خود را تأس��یس کردهاید یا قدیمی هستید. باید 
به تبلیغات برند خود بپردازید تا رش��د کنید و مش��تریان همیشگی خود 
را داش��ته باشید. برندسازی به شما کمک میکند تا از رقبای خود سبقت 
گرفته و جلو بزنید. ببینید چه چیزی هس��ت که کس��ب و کار شما را به 
بهترین گزینه برای مش��تری تبدیل میکند. ببینید چه چیزی هست که 
به مش��تریان ش��ما میگوید که دقیقاً همان چیزی را به آنها میدهید که 
به دنبال آن هس��تند. تبلیغات برند، شما را با مخاطبین هدف‌تان، همسو 
میکند و باعث میشود آنها درگیر شما شوند. دلایل زیر را مرور کنید. این 
موارد همان دلایلی هس��تند که به شما میگویند چرا کسب و کارتان نیاز 

به تبلیغات برند خود دارد:
  • برند ش��ما، به همه اعلام میکند که کس��ب و کاری چه نوع کسب و 
کاری است: با تبلیغات برند، به مردم میگویید که یک شرکت قابل اعتماد 
و جذاب هستید که سرگرمی را به آنها هدیه میدهید، یا نه... یک کسب و 
کار جدی و رسمی هستید. در تبلیغات برند خود، همه آن چیزهایی که به 

مردم ارائه میدهید – مثل لوگو، رسانههای اجتماعی، پیامها، مواد تبلیغاتی 
و آن روشی که با مردم صحبت میکنید- همه و همه به افراد میگوید که 

دقیقاً چه انتظاری میتوانند از شما داشته باشند. 
• برندسازی، آشنایی و نزدیکی ایجاد میکند. مردم اکثراً ترجیح میدهند 
تا محصولات و خدمات مورد نظر خود را از آنجایی بخرند که با آن آش��نا 

هستند. 
• برندس��ازی س��عی بر آن دارد تا همواره یک پیام همیشگی را در 
اذهان نگه دارد. شما تبلیغات برند را آمپولی در ذهنها وارد نمیکنید. 
باید وق��ت بگذارید. ببینید که مخاطبین هدف ش��ما و خواس��ته‌ها 
و اولویته��ای آنها چیس��ت. بعد میتوانید تص��ور کنید که در صنعت 
خودت��ان و در بین رقبای خودتان چه کارهایی باید انجام دهید. بعد 
از اینکه اس��تراتژی خودتان را انتخ��اب کردید، یک طرح تهیه کنید 
ت��ا به تبلیغات برند خود بپردازید. این طرح را اجرا و کاری کنید که 
محصولات و خدمات ش��ما همواره حامل یک پیام همیش��گی برای 
افراد باش��ند. این کار هم به مش��تریان ش��ما کمک میکند تا بدانند 
که وقتی از ش��ما خرید میکنند، دقیقاً چه انتظاری میتوانند از خرید 

خود داشته باشند.  
• برندس��ازی باعث میشود تا مراجعه داشته باش��ید. تبلیغات دهان به 
دهان، بهترین ش��کل بازاریابی اس��ت. وقتی که افراد ی��ک برند خاص را 
دوست داش��ته باشند و همواره آن را در ذهن داشته باشند، دوست دارند 
که آن را به دوس��تان و آشنایان خود هم پیش��نهاد کنند. در این صورت 
دوست دارند تا این برند را در شبکه‌های اجتماعی به اشتراک بگذارند و در 
وبلاگهای‌شان هم از آن اسم ببرند. این باعث میشود تا به مشتریانی دست 
یابید که هیچ‌وقت انتظارشان را هم ندارید. این یعنی تبلیغات برند، آن هم 

به شیوهای جذاب و دوستداشتنی!
• برندس��ازی باعث ارتباطات میشود. برخی از بهترین برندها، هیجانات 
و احساس��ات را برمی‌انگیزانند و باعث میشوند تا اتصال با مشتریان برقرار 
ش��ود. اگر میخواهید احس��اس راحتی داشته باش��ند، آنها را هیجانزده یا 
خوشحالشان کنید. همه اینها یعنی راههایی که میتوانید به تبلیغات برند 
خود بپردازید. احساس آنها را درگیر کنید و مشتریان وفاداری برای خود 

به دست آورید. 
وقتی یک استراتژی شفاف برای برندسازی داشته باشید، وقتی یک طرح 
برای تبلیغات برند خود داش��ته باشید، در این صورت میتوانید کارمندانی 

هم داشته باشید که جزو شبکه برندسازی شما خواهند بود. 
استراتژیهای تبلیغات برند

تبلیغات برند میتواند سخت باشد، به خصوص برای آن کسب و کارهای 
کوچکی که زیاد برای افراد شناختهش��ده نیس��تند. تبلیغات برند میتواند 
چالشبرانگیز باشد، اما در هر صورت لازم است قبل از اینکه تبلیغات برند 
انجام شود، هویت و شناسه برند تعریف شود. برندها در خیلی از بخشها با 
رقابتهای س��نگین در بازار روبه‌رو هستند. در بازار برندهای زیادی هستند 
که میخواهند توجه مشتریان را به سمت خودشان جلب کنند. باید راهی 

پیدا کنید که در بالاترین رتبه قرار بگیرید.
 اس��تراتژیهای خوب برای تبلیغات برند میتواند ش��ما را به یک رهبر یا 
پیشرو در صنعتتان تبدیل کند. ترفند این کار، این است که یک مخلوط 
خوب و درس��ت برای کس��ب و کار خاص خودتان پیدا کنید و مشتریان 
ایده‌آل را برای خودتان هدف بگیرید. بعضی از استراتژیهای تبلیغات برند 

به شرح زیر هستند:
• تبلیغات چاپی: مثلًا در مجلات و روزنامهها.

• رسانههای اجتماعی: بازاریابی در فیس‌بوک، اینستاگرام و پلتفرمهای 
مشابه را به یاد بیاورید.

 • ویدئوها
• تبلیغات آنلاین، مثل گوگل ادز، بنر و لینکهای وبسایتی

• محصولات تبلیغاتی، مثل خودکار، تیشرت، جای کارت ویزیت، کیف 
و مشابه آنها

• اس��تراتژیهای تمرکز بر مش��تری مانند تخفیفات و مش��وقهایی برای 
وفاداری مشتری

 هر کدام از اس��تراتژیها را که انتخاب کردید، روی همه موارد تبلیغاتی 
خود، از یک لوگو، یک رنگ، یک فونت مشخص و ... استفاده کنید. مطمئن 
باش��ید که اگر یک مش��تری تبلیغات ش��ما را در روزنامه یا رسانه‌ها دید، 
خیلی راحت بتواند در فروش��گاهها محصول شما که مورد نظرش هست 

را پیدا کند. 
اینکه چقدر برای تبلیغات برند خود باید پول خرج کنید، بستگی به این 
دارد که تلاش��های خود را کجا میخواهی��د صرف کنید. در تبلیغات برند، 
تبلیغات چاپی و ویدئویی هزینههای بیشتری دارند. پس ببینید که چقدر 

میخواهید برای تبلیغات برند خود هزینه کنید.
مثالهایی برای تبلیغات برند

راههای بی‌ش��ماری برای تبلیغات برند وجود دارد. باید ببینید که کدام 
یک��ی از آنها بهترین کارایی را برای کس��ب و کار، ش��خصیت ش��رکت و 
مشتریان شما دارند. فرض کنید میخواهید تفریحات ساحلی و قایقسواری 
به مشتریان ارائه دهید. مسلم است که باید از تصویرها و رنگها و زبانهای 
مختل��ف و گوناگونی اس��تفاده کنید. اگر فقط لوازم دفتری میفروش��ید، 
وضعیت چگونه خواهد بود؟ در بعضی موارد مشتریان شما بیشتر اتفاقی و 
کمتر رسمی هستند و در برخی موارد دیگر، موضوع کاملًا برعکس است. 
مشخص است که تبلیغات برند در این موارد باید متفاوت باشد. بعضی از 

تبلیغات برند، به شرح زیر است:
• رس��انههای اجتماعی: این یک روش خوب اس��ت که شما میتوانید از 
آن استفاده کنید تا به چشم بیایید. مثلًا اگر شرکت شما، دکور و مبل و ... 
میفروشد، یک ویدئوی جذاب بسازید و در رسانههای اجتماعی به نمایش 
بگذارید. میتوانید به صورتی این کار را بکنید که مشتریان جذب وبسایت 
ش��ما بشوند و آنجا شکارش��ان کنید. آجا موزیک بگذارید، فیلم بگذارید، 

داستان بنویسید و ... .
• شراکت: یک راه دیگر هم برای تبلیغات برند این است که با شرکتهای 
محلّی شراکت تشکیل بدهید. مثلًا اگر میخواهید یک مدرسه فوتبال برای 
بچهها درس��ت کنید، میتوانید با یک مجمع بهداشتی شراکت کنید. این 
ش��کلی، نام و لوگوی شما به چش��م عموم میآید و میبینید که به سمت 

شما خواهند آمد. 
• محصولات تبلیغاتی: این هم یک روش عالی اس��ت برای تبلیغات برند 
شما. با این کار شما لوگو و برند خودتان را در معرض دید همه قرار میدهید. 
اگر دارید در زمینه یوگا کار میکنید، چند تا ش��مع با یک رنگ مش��خص 
روی برند خ��ود قرار دهید. یکی از مزیتهای این محصولات تبلیغاتی این 
است که تا مدتها در خانهها و محلهای کار پابرجا باقی میمانند. این بدان 
معنا اس��ت که برند شما همیشه جلوی چش��م افراد است و در ذهن آنها 

قرار میگیرد. 
• مس��ابقه: آدمها دوس��ت دارند تا برنده باشند. مهم نیست این جایزه از 
چه جنس��ی باشد، مسابقهها باعث میش��ود تا مردم در این‌گونه مسابقات 
نام‌نویسی کنند و منتظر بمانند تا از فرصتهای حاصل از آن استفاده کنند. 

این هم روش خوبی برای تبلیغات برند است و به چشم خواهید آمد.
 نوع تبلیغات برندی که انتخاب میکنید، بستگی به منابع شما دارد، چه 
منابع مالی و چه منابع انسانی. اگر افرادی را دارید که مسلط به رسانههای 
اجتماعی اس��ت، ورود به این حوزه می‌تواند گزینه بسیار خوبی برای شما 
باشد. اگر افرادی را دارید که علاقه به تبلیغ با محصولات تبلیغاتی دارند، 
آن را امتحان کنید! بعضی وقت‌ها هم لازم اس��ت تا از یک شرکت بیرونی 
کمک بگیرید تا تبلیغات برند را برای شما انجام دهند. فرقی نمیکند، آنچه 

مهم است تبلیغات برند است. فراموشش نکنید!

5 نکته در رابطه با مدیریت و انتخاب رنگ در 
برندینگ

بدون شک وجود و انتخاب درست رنگ برای هر برندی، یک امر کاملا 
حیاتی تلقی می‌شود. درواقع با نگاهی به برندهای جهانی نیز به این نکته 
پی خواهید برد که برند آنها از یک یا چند رنگ ترکیب شده است. با توجه 
به اهمیت این موضوع، نمی‌توان بدون اطلاع و برنامه‌ریزی درست، انتخابی 
حرفه‌ای را صورت داد. در همین راستا و در ادامه به بررسی پنج نکته مهم 
در رابطه با مدیریت و انتخاب رنگ در زمینه برندینگ، خواهیم پرداخت.

رنگ مورد اس��تفاده در برند شما می‌تواند مسیر موفقیت شما را هموار 
سازد. با این حال عکس این قضیه نیز می‌تواند با یک انتخاب نادرست رخ 
دهد. بدون شک در این زمینه توجه به برندهای جهانی می‌تواند راهنمای 
عمل بسیار خوبی محسوب شود. علت این امر نیز به این خاطر است که 
آنه��ا تمامی قواعد کار را به خوبی رعایت کرده‌اند و می‌توان تاثیر انتخاب 
درست آنها را در روند موفقیت آنها مشاهده کرد. به طور کلی وقاعد مهم 

در این رابطه شامل موارد زیر است. 
1-کنتراست رنگ

به طور کلی کنتراس��ت رنگ را می‌توان تضاد میان رنگ‌های روشن و 
تیره تعریف کرد. این امر در زمینه رنگ در میزان کیفیت و درخشندگی 
تاثیر بس��زایی دارد. درواقع بدون اعمال کنتراستی درست، حتی ممکن 
اس��ت خوانا بودن متن و یا واضح بودن تصویر ش��ما با مش��کلاتی جدی 

مواجه شود. 
توصیه در این زمینه:

ب��ا توجه ب��ه این امر که رنگ‌ها درجه تیرگی و روش��نی خاص خود را 
دارند، لازم اس��ت تا در ابتدا از خود نسبت به میزان کنتراست رنگ مورد 
نظر، سوال کنید. در صورتی که میزان این امر مطابق انتظار شما نیست، 
لازم است تا در انتخاب آن تجدید نظر کنید. در آخر این نکته را فراموش 
نکنید که حروف تیره روی پس‌زمینه روشن نسبت به حروف روشن روی 

پس‌زمینه تیره وضوح و خوانایی بیشتری را خواهد داشت. 
2-حس و حالت رنگ 

بس��یار مهم اس��ت که رنگی را انتخاب کنید که با پیام مدنظر شما در 
ارتباط باش��د. بدون ش��ک هر رنگی یک فضا و حالت را در افراد تحریک 
خواه��د کرد. ب��رای مثال رنگ فیروزه‌ای حاوی ح��س اعتماد، آرامش  و 
استحکام را منتقل می‌کند. این امر در حالی است که  اطمینان، نزدیکی و 

سرزندگی از جمله خصوصیات رنگ نارنجی محسوب می‌شود. 
توصیه در این زمینه:

لازم است تا نسبت به حسی که قصد انتقال آن به مخاطب را دارید، فکر 
کرده و برای آن نزدیک‌ترین رنگ را انتخاب کنید. در این زمینه فراموش 
نکنید که آرم تجاری شما حاوی یک لگو و نام برند خواهد بود. به همین 
خاطر تنها انتخاب یک رنگ ابدا کافی نیس��ت. در این رابطه نتایج آمارها 
حاکی از آن است که انتخاب غیرحرفه‌ای رنگ می‌تواند شانس فروش شما 

را حتی تا 50درصد کاهش دهد. 
3-روانشناسی رنگ

با توجه به این امر که ش��ما قصد تاثیرگ��ذاری روی مخاطب را دارید، 
علم روان‌شناس��ی می‌تواند بیشترین کمک را در این زمینه به شما کند. 

در این زمینه روان‌شناس‌ها مقوله روان‌شناسی رنگ را مطرح کرده‌اند که 
لازم است تا نسبت به موارد معرفی‌شده در آن اطلاعات کافی را به دست 
آورید. براس مثال روان‌شناسی رنگ به خوبی تبیین می‌کند که چرا برخی 
از رنگ‌ها در برخی از کس��ب-وکارها و صنای��ع کاملا پرکاربرد بوده و در 
برخی دیگر هیچ نشانه‌ای از آن به چشم نمی‌خورد. مثال بارز این امر عدم 
وجود رنگ بنفش در صنعت خودروس��ازی و حضور پررنگ آن در عرصه 

مد است که همه آنها علت روان‌شناسی دقیقی دارد. 
توصیه در این زمینه:

حتما مقالات و اصول روان‌شناس��ی رنگ را مورد مطالعه قرار داده و از 
یک متخصص در این زمینه استفاده کنید. همچنین فراموش نکنید که 
هر رنگ حاوی چندین پیام است. به همین خاطر نباید تنها براساس یک 

ویژگی آن را قضاوت کرد. 
4-فرهنگ رنگ 

به مانن��د مورد قبل، هر رنگ در ملت‌ها و فرهنگ‌های مختلف، حاوی 
پیام‌های متفاوتی خواهد بود. برای مثال رنگ س��فید در کش��ور ژاپن در 
زمان عزاداری مورد اس��تفاده قرار می‌گیرد. این امر در حالی است که در 
بیشتر کش��ورها این رنگ در جشن‌ها و عروسی‌ها کاربرد دارد. به همین 
خاطر لازم است تا در انتخاب رنگ خود، به این بعد بسیار مهم نیز توجه 

کافی را داشته باشید. 
توصیه در این زمینه:

حتما نس��بت به فرهنگ رنگ‌های مختلف در رابطه با موقعیت مکانی 
خ��ود، اطلاعات کافی را کس��ب کرده و ملاحظ��ات لازم را در این زمینه 

رعایت کنید. 
5-ترند رنگ 

منظ��ور از ترند در بخش درواقع  فراگیر ش��دن و محبوبیت رنگ‌ها در 
هر دوره است. این امر یک واقعیت است که یکسری رنگ‌ها به مانند هر 
چیز دیگر در هر دوره‌ای محبوبیت خاصی پیدا کرده و در دوره‌های دیگر 
ج��ای خود را به م��وارد دیگری می‌دهند. برای مث��ال در دهه 90 بزرگ 
بودن متن در لگو امری بس��یار مهم تلقی می‌شد. این در حالی است که 
در دهه 2000 سه‌بعدی بودن متن بسیار محبوب شد. در حال حاضر نیز 
مسئله رنگ بر تمامی موارد معرفی‌شده ارجحیت داشته و توجه به مفهوم 
و معن��ای آن مهم-ترین بعد حتی در رابطه با متن به کار رفته در لگوی 

شرکت، محسوب می‌شود. 
توصیه در این زمینه:

ب��رای اینکه همواره بتوانید خود را به‌روز نگه دارید، لازم اس��ت تا ترند 
رنگ را مورد بررس��ی قرار داده و از روند تغییرات آگاهی کافی را داش��ته 
باشید. بدون شک انتخاب رنگ بدون توجه به این نکته، شانس موفقیت 
ش��ما را کاهش داده و ش��رکت نوپای شما را به برندی فرسوده و قدیمی 

تبدیل خواهد کرد. 
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تکنیک‌های کاهش معایب خریدهای اینترنتی 
با هدف بالابردن اعتماد مشتریان

ای��ن روزها مردم بیش��تر اوقات خود را در اینترنت به س��ر می‌برند و 
بسیاری از خریدهای خود را نیز از این طریق انجام می‌دهند.

آنها بدون اینکه نیاز به رفت و آمد، هزینه‌های جا به جایی و گشت و 
گذار در بازار را داشته باشند می‌توانند پای کامپیوتر یا موبایل خود باشند 
و به راحتی خریدی را انجام دهند. همین ویژگی منحصر به فرد اینترنت 
و خریدهای اینترنتی موجب ش��ده است که افراد زیادی تمایل به خرید 
اینترنتی داشته باش��ند. به همین نسبت، فروشندگان و تولیدکنندگان 
بیش��تری نیز هر روز به دایره فروش اینترنتی وارد می‌شوند، اما در کنار 
جنبه‌ه��ای مثبت و مزیت‌هایی که خرید و فروش‌ه��ای اینترنتی دارد، 
برخی ویژگی‌های منفی آن موجب ش��ده است برخی از افراد نسبت به 

این خریدها بدبین باشند.
از نظر مشاوره بازاریابی اینترنتی، اگر شما نیز فروشگاه اینترنتی دارید 
باید به این نکته توجه داش��ته باشید که مشتریان ممکن است به دلیل 
برخی از ویژگی‌های خرید اینترنتی به آن اعتماد نداشته باشند و از این 
خرید منصرف ش��وند. اولین راه حل این اس��ت که ش��ما این معایب یا 
جنبه‌های منفی فروش اینترنتی را بشناسید و به این نکته پی ببرید که 
چه مشکلات و معایبی آنها را از این خریدها منصرف می‌کند و در درجه 
دوم، برای حل کردن این مشکلات راه حلی پیدا کنید. در این مقاله سعی 
شده است این مشکلات را معرفی کرده و راه‌حل‌هایی برای آنها ارائه شود.

1- عدم امکان تست محصول
یکی از محدودیت‌ها و جنبه‌ه��ای منفی که خرید اینترنتی دارد این 
است که مشتریان نمی‌توانند مانند خرید حضوری، محصول را از نزدیک 
ببینند یا آن را تس��ت کنند. بسیاری از افراد هم که به این تست کردن 
یا مشاهده محصول به صورت حضوری اهمیت می‌دهند معمولاً از خرید 
اینترنتی منصرف می‌شوند یا اصلًا اقدامی برای خرید اینترنتی نمی‌کنند. 
این اتفاق ممکن اس��ت ب��رای هر نوع محصولی اتف��اق بیفتد، بنابراین 
نمی‌توانی��د امیدوار باش��ید که این اتفاق برای محصول ش��ما نمی‌افتد. 
بهترین راه حل برای این مشکل این است که زمانی که محصول خود را 
در سایت برای فروش معرفی می‌کنید، تمامی مشخصاتی که یک خریدار 
نیاز دارد از آن مطلع باشد باید در کنار محصول خود بنویسید تا مشتریان 

راحت‌تر بتوانند تصمیم بگیرند.
2- عدم امکان مکالمه و ارتباط چهره به چهره

یکی دیگ��ر از محدودیت‌های ب��زرگ خرید اینترنتی این اس��ت که 
مشتریان نمی‌توانند ارتباط رو در رو با فروشنده داشته باشند و سوالات 
خ��ود را از آنها بپرس��ند، ب��ه همین دلیل ترجی��ح می‌دهند یک خرید 
حضوری داش��ته باش��ند تا نگرانی بابت محصولی که خریداری می‌شود 
نداش��ته باشند و هر س��وال یا ابهامی دارند به صورت مستقیم در همان 

لحظه از فروشندگان سوال کنند. این مورد می‌تواند بزرگترین مانع برای 
خریدهای اینترنتی باشد و میزان مشتریان را به طور چشمگیری کاهش 
دهد. بهترین راه برای غلبه بر این مشکل این است که امکان چت فوری 
در سایت خود یا هر شبکه اجتماعی که استفاده می‌کنید طراحی کنید. 
اگر این امکان وجود داش��ته باش��د تا حدود زیادی می‌تواند از نگرانی و 
بی‌اعتمادی خریداران اینترنتی کم کرده و بر تعداد مشتریان شما بیفزاید.

3- نگرانی بابت اطلاعات حساب بانکی
از نظر مش��اور بازاریابی، از آنجایی که هنگام خرید اینترنتی، معمولاً 
هزین��ه محصول خریداری‌ش��ده از طریق اینترنت به صورت مس��تقیم 
پرداخت می‌ش��ود و تمامی مشخصات حس��اب بانکی افراد باید در این 
سایت‌ها که به حساب‌های عضو شتاب وصل هستند وارد شود تا خرید 
اینترنتی انجام دهند. بس��یاری از افراد از اینکه تمام مشخصات حساب 
بانکی خ��ود را وارد این صفحات اینترنتی کنند نگرانی دارند. به همین 
دلیل اگر هم خریدهای کوچک انجام دهند، ممکن است هرگز دست به 
خریدهای اینترنتی چند صد هزار تومانی یا چند میلیونی نزنند. به همین 
دلیل اگر ش��ما می‌خواهید هر محصولی را با ه��ر قیمتی به راحتی در 
اینترنت بفروشید و مشتریان به شما اعتماد کنند باید اقدامات احتیاطی 
را انجام دهید. حتماً به مشتریان خود یادآوری کنید که قبل از پرداخت 
هزینه به نشانه الکترونیکی ENAMD در سایت فروش دقت کنند تا 

امنیت تراکنش خود را بالا ببرند.
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آیا ش��بکه‌های اجتماعی در خدمت کسب‌وکار شما هستند؟ بسیاری از 
ما فقط به این دلیل که فعالیت بازاریابی در شبکه‌های اجتماعی از سوی 
بس��یاری از برندهای بزرگ دنبال می‌ش��ود، به این حوزه وارد شده‌ایم. به 
این ترتیب در پایان روز تردیدهای بس��یار زیادی در مورد ارزش بازاریابی 
مبتنی بر شبکه‌های اجتماعی و هزینه‌های آن داریم. براساس گزارشی از 
سوی سایت تحلیلی LSA Insider شمار بالایی از صاحبان کسب‌وکارها 
در عین حال که به اهمیت شبکه‌های اجتماعی واقف هستند، نگرانی‌های 
اساس��ی در مورد بازگشت س��رمایه‌گذاری‌ )ROI( برندشان در این حوزه 

دارند. 
در این گزارش 57درصد از صاحبان کس��ب‌وکارهای کوچک و متوسط 
ش��بکه‌های اجتماع��ی را به عنوان یک��ی از مهم‌ترین ابزاره��ای بازاریابی 
برندش��ان قلم��داد کرده‌اند. به عب��ارت دیگر، در این مطالع��ه نزدیک به 
30درصد از شرکت‌کنندگان شبکه‌های اجتماعی را مهم‌ترین ابزار بازاریابی 
شرکت خود عنوان کرده‌اند. نکته جالب اینکه 66درصد از شرکت‌کنندگان 
در مطالعه پژوهش��ی LSA Insider علی‌رغم تایید اهمیت ش��بکه‌های 
اجتماعی در فرآیند بازاریابی به بیان عدم اعتمادش��ان به الگوی بازاریابی  

خود در شبکه‌های اجتماعی پرداخته‌اند. 
در این مقاله من قصد بررس��ی نحوه ارتقای تاثیرگذاری بازاریابی برندها 
در ش��بکه‌های اجتماعی را دارم. در ادامه علاوه بر بررسی آماری و کیفی 
دلایل علاقه‌مندی کاربران به ش��بکه‌های اجتماعی، هفت گام موثر برای 

بهبود الگوهای بازاریابی برندها را مطالعه خواهیم کرد. 
کاربران در شبکه‌های اجتماعی چه چیزی را دوست ندارند؟

م��ا در س��ایت All Business مطالع��ه کوچک��ی را در م��ورد دلایل 
علاقه‌مندی و نفرت مردم به شبکه‌های اجتماعی انجام داده‌ایم. نتایج این 
بررسی نوع نگاه بس��یاری از صاحبان کسب‌وکارها را به مقوله شبکه‌های 

اجتماعی و بازاریابی در آنها تغییر خواهد داد. به نکات ذیل توجه کنید:
• 39درصد از مردم نس��بت ب��ه کاربردهای ش��بکه‌های اجتماعی ابراز 
امیدواری کرده‌اند. با این حال نگرانی اصلی آنها وجود پلتفرم‌های گوناگون 
اس��ت. به این ترتیب ش��مار بالایی از مردم در انتخاب پلتفرم اصلی برای 

فعالیت دچار تردید هستند. 
• 36درصد از کاربران اعلام کرده‌اند از تغییر مداوم الگوریتم ش��بکه‌های 
اجتماعی خس��ته شده‌اند. به همین دلیل دیگر توجه چندانی به محتوای 
تبلیغات��ی و بازاریابی در این پلتفرم‌ه��ا ندارند. در نتیجه الگوهای قدیمی 

بازاریابی دیگر تاثیری روی این دسته از کاربران نخواهد داشت. 
• 31درصد از مردم عنوان کرده‌اند که به طور کلی شبکه‌های اجتماعی 
را درک نمی‌کنند. در اغلب موارد این افراد شبکه‌های اجتماعی را بیش از 

اندازه پیچیده قلمداد کرده‌اند. 
• 19درصد از مردم معتقدند که در شبکه‌های اجتماعی محتوای خلاف 
سلیقه‌شان دریافت می‌کنند، اما از دلیل اصلی نمایش چنین محتواهایی 

مطلع نیستند. 
چگونه از هدر دادن وقت در شبکه‌های اجتماعی جلوگیری کنیم؟

ب��دون تردی��د بازاریابی در ش��بکه‌های اجتماعی برای هر کس��ب‌وکار 
ضروری است. با این حال فرآیند بازاریابی نیازی به اذیت کاربران و دلسرد 
ساختن‌ش��ان ندارد. در ادامه این مقاله من به بررس��ی هفت گام موثر در 
راستای بازاریابی موفق و تاثیرگذار در شبکه‌های اجتماعی خواهم پرداخت. 

1. تعریف اهداف مشخص برای فعالیت‌مان در شبکه‌های 
اجتماعی

بس��یاری از اف��راد در ش��بکه‌های اجتماعی به دنب��ال افزایش لایک و 
کامنت پست‌های خود هستند. با این حال برندها به دلیل ماهیت تجاری 
فعالیت‌شان باید به سراغ اهدافی وسیع‌تر از مقدار مشخصی لایک و کامنت 
باشند. اهداف هر برند باید با توجه به ماهیت کسب‌وکار و نوع محصولاتش 
تعریف ش��ود. آیا ش��ما به دنبال افزایش آگاهی دامنه مش��خصی از افراد 
پیرامون برندتان هستید؟ شاید هدف شما افزایش بازدید افراد علاقه‌مند به 
کس��ب‌وکارتان از سایت رسمی شرکت‌تان است؟ آیا قصد دارید کاربران با 
مشاهده محتوای شما در شبکه‌های اجتماعی نسبت به ماهیت محصولات 
و خدمات‌تان کنجکاو ش��وند؟ آیا به دنبال بهبود وضعیت رابطه برندتان با 

مشتریان هستید؟ 

خوشبختانه تمام اهدافی که در سطر قبل بیان شد، از طریق شبکه‌های 
اجتماعی قابل دسترسی است. نکته مهم در این میان خلق تعریفی دقیق 
از اهداف‌مان است. به این ترتیب در تمام طول مدت بازاریابی مسیر کلی 

را گم نخواهیم کرد. 
2. اندکی بررسی را در دستور کار قرار دهید

بدون تردید در دنیای بازاریابی الگوهای بس��یار متنوعی برای بازاریابی 
در ش��بکه‌های اجتماعی وجود دارد. با ای��ن حال برند ما نیازی به پیروی 
از تمام الگوها ندارد. اگر به دنبال تاثیرگذاری روی نس��ل جوان هس��تیم، 
بی‌ش��ک اسنپ چت و محتوای دارای طیف رنگ شاد بهترین شیوه برای 
ما خواهد بود. در عین حال اگر در زمینه IT فعالیت داش��ته باشیم، دیگر 
اس��نپ چت به ما کمکی نمی‌کند. یکی از بهترین شیوه‌ها برای شناخت 
پلتفرم مناسب برای برندمان بررسی نحوه عملکرد رقبای‌مان است. سپس 
به سراغ بررسی نوع مخاطب حاضر در هر کدام از پلتفرم‌های مد نظرمان 
خواهی��م رفت. این کار تصویری واضح از نحوه فعالیت دیگر رقبای‌مان در 
شبکه‌های اجتماعی به ما خواهد داد. یکی از منابع مناسب برای دسترسی 
 Pew به اطلاع��ات در زمینه بازاریابی در ش��بکه‌های اجتماع��ی آژانس
Research اس��ت. این موسس��ه در زمینه گردآوری اطلاعات اینترنتی و 
آنلاین مناسب برای برندهای مختلف فعالیت دارد. علاوه بر این با نگاهی 
 Social Media و Social Media Examiner به مطال��ب س��ایت
Explorer ب��ه مقاله‌های کاربردی و مناس��بی در زمینه ترس��یم الگوی 
بازاریابی برای کس��ب‌وکارهای مختلف برخواهیم خورد. اگر به دنبال فهم 
اینکه مخاطب هدف‌تان در کدام پلتفرم بیشتر فعالیت دارد، هستید، حتما 

به این سایت‌ها مراجعه کنید. 
بدون تردید ما فرصت کافی برای حضور در همه شبکه‌های اجتماعی را 
نداریم. به همین دلیل باید به سراغ نمونه‌هایی برویم که مخاطب هدف‌مان 

بیشترین فعالیت را در آنها دارد. 
3. جلب توجه با تصاویر

در ش��بکه‌های اجتماعی عکس‌ه��ا، تصاویر گرافیک��ی و ویدئوها توجه 
بیشتری را به خود جلب می‌کند. فرقی ندارد که موضوع اصلی کسب‌وکار 
ش��ما چیست، تلاش تیم بازاریابی شما باید در راستای افزودن شمار قابل 
توجهی تصویر به اکانت برندتان در شبکه‌های اجتماعی باشد. بدون تردید 
در این میان تولید یا یافتن تصویر برای برخی از کسب‌وکارها ساده‌تر است. 
ب��ه عنوان مثال یک برند فعال در زمینه پرورش و فروش حیوانات خانگی 
به طبع ایده‌های بصری بس��یار بهتری در مقایس��ه با ش��رکت تولید شیر 
خواهد داش��ت. یافتن ایده برای به اش��تراک‌گذاری در قالب تصویر ساده 
اس��ت. به عنوان مثال اگر در زمینه IT فعالی��ت دارید، تصاویر جذابی از 
پشت صحنه کسب‌وکارتان به همراه اینفوگرافی‌های حاوی اطلاعات مهم 
پیرامون موضوعات مهم دنیای IT طراحی کنید. یک ایده مناس��ب برای 
شرکت‌های IT راه‌اندازی آرشیو تصاویر استاک رایگان است. به این ترتیب 
ش��مار بالایی از کاربران برای یافتن تصاویر مورد نظرشان به سراغ آرشیو 
ش��ما خواهند آمد. به علاوه در بسیاری از پست‌های کاربران تصاویر شما 

به نمایش در می‌آید. 
4. ایجاد جامعه‌ای پیرامون برندمان

ش��بکه‌های اجتماعی فقط در مورد راه‌اندازی و بهبود وضعیت برندمان 
نیست. در حقیقت، پیگیری صرف اهداف تجاری بسیاری از مخاطب‌های 
م��ا را ناامید خواهد کرد. به جای اس��تفاده از چنی��ن الگوهای قدیمی و 
ناکارآمدی باید به س��راغ اس��تراتژی‌های نوین باش��یم. یک ایده مناسب 
در ای��ن میان تلاش برای ترغیب کاربران برای صحبت هرچه بیش��تر در 
مورد برندمان است. وقتی گفت‌وگو پیرامون برندمان شکل بگیرد، کاربران 
علاقه‌مند یکدیگر را پیدا خواهند کرد. این امر زمینه اصلی برای ایجاد یک 
جامعه کوچک پیرامون برندمان را فراهم می‌کند. در این مرحله برند ما نیز 
باید وارد عمل شود. این کار از طریق برقراری ارتباط با کاربران، پاسخگویی 
سریع به پرسش‌های آنها و از همه مهم‌تر مشارکت در گفت‌وگوهای آنها در 

قالب گروه‌ها و صفحات اختصاصی صورت می‌گیرد. 
اگر به دنبال جذاب‌سازی هرچه بیشتر جامعه کوچک برندتان هستید، 
مس��ابقه‌های جذاب را نیز در دس��تور کار قرار دهید. به طور معمول برای 
ترغیب کاربران به ش��رکت در این مسابقه‌ها باید جایزه‌ای ارزشمند برای 
افراد برنده تعیین کنید. پیش��نهاد من در اینجا تعیین محصولات برندتان 
به عنوان جایزه افراد برنده است. به این ترتیب هم توجه مخاطب را جلب 

خواهید کرد و هم محصولات‌تان را به آنها معرفی می‌کنید. 

5. سرمایه‌گذاری روی تبلیغات در شبکه‌های اجتماعی
اگر شما نیز گمان می‌کنید جلب توجه کاربران در شبکه‌های اجتماعی 
بس��یار دش��وار شده  اس��ت، در این زمینه تنها نیس��تید. براساس تجربه 
بس��یاری از برندها امروزه کاربران بسیار س��خت‌تر از هر زمان دیگری به 
محتوای برندها توجه می‌کنند. به این ترتیب عرصه برای فعالیت ارگانیک 
برندها به منظور دریافت توجه بیشتر تنگ شده است. در چنین شرایطی 
س��رمایه‌گذاری روی تبلیغات در شبکه‌های اجتماعی ایده چندان بدی به 
نظر نمی‌رس��د. خبر خوب در این میان عدم نیاز به اختصاص هزینه‌های 
بالا برای تبلیغ برندمان در ش��بکه‌های اجتماعی اس��ت. درست به همین 
دلی��ل بس��یاری از برندها توجه ویژه‌ای به این بخ��ش دارند. همچنین به 
لطف الگوریتم تازه بسیاری از شبکه‌های اجتماعی دیگر نیازی به تبلیغات 
توده‌ای با هزینه بالا نیست. در عوض با تعیین ویژگی‌های مخاطب هدف 
به راحت‌ترین شیوه ممکن محتوای مورد نظرمان را به دست آنها خواهیم 
رس��اند. این الگو علاوه بر اینکه هزینه بسیار کمی برای برندها در بر دارد، 
میزان تاثیرگذاری به مراتب بیش��تری را نیز ارائه می‌کند. به عنوان مثال، 
شما می‌توانید تبلیغات فیس‌بوکی را انتخاب کنید. در این میان یک گزینه 
جالب تعیین طیف کاربران مورد نظر برای نمایش محتوای‌مان اس��ت. با 
این کار محتوای تبلیغاتی شما فقط برای کاربران دارای پسندها، علایق و 

مطالب همسو با مشتریان ایده‌ آل‌تان به نمایش در خواهد آمد. 
یکی از نکات مهم درخصوص تبلیغات در ش��بکه‌های اجتماعی تلاش 
برای نمایش آن به مخاطب هدف است. این کار از آن روی اهمیت دارد که 
نمایش محتوا به کاربران غیر علاقه‌مند به کسب‌وکار ما موجب شکل‌گیری 
ذهنی��ت منفی از برندمان پیش آنها خواهد ش��د. با اس��تفاده از امکانات 
شبکه‌های اجتماعی به منظور شخصی‌س��ازی تبلیغات‌مان برای کاربران 

دیگر چنین مشکلاتی پیش نخواهد آمد. 
6.‌ در صورت نیاز از دیگران کمک بگیرید

خوشبختانه امروزه نرم‌افزارهای کمکی بسیار زیادی برای مدیریت بهینه 
 Hootsuite، Buffer ش��بکه‌های اجتماعی وجود دارد. ابزارهایی نظیر
و Sprout Social توانای��ی انجام کارهای بس��یار زیادی برای برندها را 
دارند. با استفاده از این ابزارها تیم‌های بازاریابی اطلاعات مورد نیاز خود را 
در قالبی کاربردی و یکجا دریافت خواهند کرد. مش��کل مشاهده آمارهای 
کاربردی در شبکه‌های اجتماعی همیش��ه یکی از دغدغه‌های بازاریاب‌ها 
بوده اس��ت. دلیل اصلی آن نیز ضرورت مراجعه به صفحات مختلف برای 
دریافت ای��ن اطلاعات بود. اکنون با توجه به عرضه ابزارهای کمکی دیگر 

چنین نگرانی‌هایی وجود نخواهد داشت. 
بدون تردید فعالیت در شبکه‌های اجتماعی در یک پلتفرم خاص خلاصه 
نمی‌شود. بر این اساس تیم‌های بازاریابی معمولا در چند شبکه اجتماعی 
متفاوت فعالیت دارند. مشکل اصلی فعالیت در شبکه‌های اجتماعی مختلف 
دشواری‌های مدیریت همه آنها به صورت واحد است. خوشبختانه در اینجا 
نیز ابزارهای کمکی به برندها یاری می‌رسانند. بر این اساس با استفاده از 
ابزاری نظیر Hootsuite بازاریاب‌ها داشبوردی واحد برای مدیریت تمام 
اکانت‌های برندشان در شبکه‌های اجتماعی مختلف دریافت خواهند کرد. 

7. دسترسی به نتایج کار
وقتی ما مشغول فعالیت بازاریابی در شبکه‌های اجتماعی هستیم، حجم 
وس��یع کارها به راحتی ما را از بررس��ی نتیجه کارمان باز خواهد داش��ت. 
اش��تباه بس��یاری از برندها درس��ت در همین نقطه رقم می‌خورد. بر این 
اس��اس آنها به جای توجه به نتیجه کارش��ان دائما در تلاش برای تولید 
محتوا بازاریابی هستند. اگر ما نسبت به میزان تاثیرگذاری و موفقیت محتوا 
و کمپین‌مان روی مخاطب آگاهی نداشته باشیم، چگونه می‌توان روند رو 

به رشدی را برای برندمان ترسیم کنیم؟ 
امروزه اغلب ش��بکه‌های اجتماعی آمارهای مناس��بی را در مورد میزان 
تاثیرگذاری محتوای ما روی کاربران و پس��ند آنها ارائه می‌کند. بررس��ی 
مداوم این آمارها به برندها در راستای فهم میزان موفقیت‌شان در دستیابی 

به اهداف از پیش تعیین شده کمک خواهد کرد. 
اگرچه در برخی موارد به نظر می‌رس��د ش��بکه‌های اجتماعی به تس��خیر 
برندهای بزرگ در آمده، اما کسب‌وکارهای متوسط و کوچک نیز میدان فعالیت 
خود را دارند. بر این اساس 86درصد از کسب‌کارهای کوچک در سال 2019 به 
دنبال پیگیری برنامه مشابه سال گذشته‌شان هستند. این به معنای توجه هرچه 

بیشتر برندها به اهمیت بازاریابی در شبکه‌های اجتماعی است. 
allbusiness :منبع

ایستگاه بازاریابی چگونه برندمان را در شبکه‌های اجتماعی توسعه دهیم؟

7 گام برای بازاریابی تاثیرگذار در شبکه‌های اجتماعی
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درونگراها چطور می‌توانند کارآفرینان موفقی 
شوند

برخلاف باور عمومی ک��ه برونگراها می‌توانند کارآفرینان 
موفقی باش��ند،‌ نمونه‌های مطرحی نظیر مارک زاکربرگ و 
بیل گیت��س به‌عنوان افراد درونگرا، خ�الف این موضوع را 

ثابت کرده‌اند.
اعتقاد بر این اس��ت ک��ه برونگراها می‌توانن��د در دنیای 
کس��ب‌و‌کار موفق ش��وند، ام��ا موفقیت در ه��ر تجارتی به 
توانای��ی ح��ل مش��کلات و تصمیم‌گیری بس��تگی دارد و 
برای هیچ‌یک از این ویژگی‌ها، ‌اف��راد لزوماً نباید برونگرا یا 
اجتماعی باش��ند. تصورمان درباره‌ انس��ان‌های درونگرا این 
اس��ت که افرادی خجالتی، آرام و کم‌حرف هستند و به‌نظر 
نمی‌رسد که چنین شخصیتی بتواند به‌عنوان یک کارآفرین 
به موفقیت برسد. نکته اینجا است که درونگرایی به‌درستی 
درک نشده است و به‌جای اینکه دست‌‌و‌پاگیر باشد، می‌توان 
با اتخاذ استراتژی‌های مناسب،‌ از آن نهایت استفاده را برد.

از درونگرایی بیشتر بدانید
برخی پژوهش‌ها نش��ان می‌دهد که نزدیک به ۵۰درصد 
از جمعیت ایالات متحده، درونگرا هس��تند. کارل یونگ که 
تئ��وری مربوط ‌به انواع ش��خصیت‌های درونگرا و برونگرا را 
توس��عه داده ‌است، اش��اره می‌کند که هیچ‌یک از ما به‌طور 
کام��ل برونگرا ی��ا درونگرا نیس��تیم و ترکی��ب متفاوتی از 
برونگرای��ی ی��ا درونگرای��ی را در خود داری��م. درحالی‌که 
درونگراها را افرادی خجالتی و کم‌رو به‌حساب می‌آورند، اما 
باید بدانید برونگرایی و درونگرایی به منبع انرژی انس��ان‌ها 
ارتب��اط دارد. به‌عبارت��ی، درونگراه��ا از گذران��دن وقت با 
خودشان و برونگراها از معاشرت با دیگران انرژی می‌گیرند.

درونگراها می‌توانند رهبران بزرگی باشند
اینکه فق��ط برونگراه��ا می‌توانند مالک یک کس��ب‌و‌کار 
موفق ش��وند، اساس��اً تصور غلطی اس��ت. درواقع، برخی از 
معروف‌ترین کارآفرینان دنیا، درونگرا بوده‌اند. به‌عنوان مثال 
بیل گیتس، مارک زاکربرگ، جی‌کی رولینگ، وارن بافتِ و 
حتی ایلان ماسک جزو افراد درونگرا به‌شمار می‌روند. ایلان 

ماسک می‌گوید:
م��ن مثل یک مهن��دس درونگرا هس��تم، به‌همین دلیل 
تمرین و تلاش زیادی لازم بود تا بتوانم روی صحنه بروم و  

به‌عنوان مدیرعامل بدون لکنت زبان صحبت کنم.
واقعی��ت این اس��ت که درونگراه��ا می‌توانن��د رهبران و 
کارآفرین��ان بزرگی باش��ند. ش��ما می‌توانی��د نه‌تنها فردی 
درونگ��را، بلک��ه تصمیم‌گیرنده‌ا‌ی مصم��م و برطرف‌کننده‌ 

مشکلات نیز باشید.
طی یک پژوهش جدید، تحلیلگران در مدت ۱۰ س��ال به 
بررسی ش��خصیت ۲۰۰۰ مدیرعامل پرداختند و دریافتند 
اکث��ر افراد موف��ق، ‌درونگرا هس��تند. مهم‌تری��ن یافته‌ این 
پژوهش، ‌پروژه‌ CEO Genome نام داش��ت که نش��ان 
می‌داد مدیران موف��ق، چهار ویژگی خاص دارند که مکمل 
عملکرد آنها است. درواقع آنها استاد برقراری رابطه هستند، 
روی قابل اعتماد بودن خود تمرین می‌کنند، با عزم راس��خ 
و سریع تصمیم می‌گیرند و خود را با شرایط در حال تغییر 

تطبیق می‌دهند.
این رفتارها فقط مختص افراد برونگرا نیست. درحقیقت، 
درونگراها توانایی بیش��تری برای ایجاد رابطه دارند چراکه 
ش��نونده‌ها و ناظران خوبی هس��تند. پس اگر به کارآفرینی 
علاقه دارید، اما به‌دلیل درونگرا بودن نسبت به این موضوع 

تردید دارید، سه پیشنهاد به شما می‌کنیم:
روی نق��اط ق��وت خ��ود تمرکز کنی��د: زمانی‌ک��ه به‌نوع 
کس��ب‌وکار م��ورد نظرتان فک��ر می‌کنید،‌ حتم��اً به نقاط 
قوت خود توجه داش��ته باش��ید، ‌به‌خص��وص ویژگی‌هایی 
که از آنها لذت می‌برید. به‌عنوان‌ مثال اگر به نویس��ندگی، 
تحقیق یا مش��اوره علاقه دارید،‌ می‌توانید از نقاط قوت‌تان 
در چندین موقعیت کس��ب‌و‌کار بهره بگیرید. درصورتی که 
از رویدادهای نتورکینگ متنفر هس��تید، اصلًا به سمت آن 
نروی��د. صدها راه برای ش��روع یک تجارت وجود دارد، پس 
بر فعالیت‌هایی تمرکز کنید که بیشترین لذت را برای شما 
به‌همراه دارد. در ضمن ‌درونگرایی، به‌جای آنکه نقطه‌ ضعف 

باشد، می‌تواند یک دارایی بزرگ برای شما محسوب شود.
نقاط ضعف خود را پوشش دهید: اگر یک درونگرا هستید، 
ترجیح��اً در بخش‌هایی ک��ه ضعف دارید، کم��ک بگیرید. 
به‌عنوان مثال اگر فروشندگی جزو مهارت‌های شاخص شما 
به‌حس��اب نمی‌آید، می‌توانید ش��ریکی برای کسب‌و‌کارتان 
پی��دا کنید که فروش��نده‌ فوق‌العاده‌ای باش��د و ویژگی‌ها و 
مهارت‌های شما را تکمیل کند. درضمن می‌توانید تعدادی 
از پروژه‌های��ی که با آنها احس��اس راحت��ی نمی‌کنید را به 
فریلنسرها یا آژانس‌های مرتبط بسپارید تا آن را برای شما 
انج��ام دهند. درباره‌ اموری که در آنها خوب نیس��تید نظیر 
صحبت‌کردن برای دیگران، باید یک مربی بگیرید و ش��روع 
به تمرین کنید. شخصیتی مثل وارن بافت نیز از صحبت در 
جمع می‌ترسید، اما موفق شد بر این ترس غلبه کند. اجازه 

ندهید ضعف‌های‌تان مانعی برای تحقق اهداف‌تان شوند.
ب��رای احیای توانمندی خ��ود وقت بگذاری��د: درونگراها 
برای تبلور ایده‌ه��ای خلاقانه و احیای توانایی‌های خود، به 
مقدار زمان مشخصی برای تنها بودن نیاز دارند. شاید شما 
جزو آن‌ دس��ته از افرادی باش��ید که از معاشرت با دیگران 
لذت می‌برید،‌ اما معاش��رت بیش‌ازحد نیز باعث کلافگی و 
خستگی می‌شود، به‌همین دلیل ترجیحاً زمانی را به‌تنهایی 
س��پری کنید. اگر مالک کسب‌وکار خود هستید، می‌توانید 

برنامه‌ای به دلخواه خودتان تنظیم کنید.
درنهایت باید گف��ت که اجازه ندهی��د درونگرایی مانعی 
برای ش��روع تجارت‌تان باش��د. با درک نقاط قوت و ضعف 
خود می‌توانید به‌عنوان یک کارآفرین به موفقیت برس��ید. 
درونگراها اس��تعدادهای ش��اخصی دارند که بای��د آن را با 
مردم دنیا به اشتراک بگذارند، پس این موقعیت را از دست 

ندهید!
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ایجاد طرح مدیریت ریس��ک پروژه موث��ر و کارآمد می‌تواند کمک کند 
جلوی مشکلات کوچک را بگیریم و از تبدیل شدن آنها به معضلات بزرگ 
جلوگی��ری کنیم. انواع مختلف طرح مدیریت ریس��ک پروژه می‌توانند به 
محاسبه‌ احتمال وقوع یک رویداد بپردازند و اینکه آن رویداد چگونه ممکن 
است بر شما اثر بگذارد، ریسک مخاطره‌های به‌خصوص را تعریف کنند و 
مش��کلات مربوط به آن ریسک‌ها را تجزیه و تحلیل کنند. داشتن چنین 
طرحی ممکن است به مواجهه با اوضاع بد کمک کند یا اینکه اساسا قبل 

از وقوع جلوی آنها را بگیرد.
ایجاد طرح مدیریت ریسک پروژه

۱- درک کنید مدیریت ریسک چگونه عمل می‌کند
ریسک، اثر )مثبت یا منفی( یک پیشامد یا یک سری از پیشامدها است 
ک��ه در مکان یا مکان‌های��ی اتفاق می‌افتند. این عام��ل از طریق احتمال 
تبدیل ش��دن یک پیشامد به مش��کل و اثری که خواهد داشت محاسبه 
می‌ش��ود. )ریسک = احتمال × تاثیر(. برای تحلیل ریسک عوامل مختلفی 

باید مشخص شوند از جمله:
– پیشامد: چه چیزی ممکن است اتفاق بیفتد؟
– احتمال: چقدر محتمل است که اتفاق بیفتد؟

– اثر: اگر اتفاق بیفتد چقدر بد خواهد بود؟
– تخفیف: چگونه می‌توانید احتمال را تخفیف دهید )و تا چه مقدار؟(
– احتمال وقوع: چگونه می‌توانید اثر را کاهش دهید )و تا چه مقدار؟(

– کاهش: تخفیف × احتمال وقوع
– افشا: ریسک – کاهش

2-طرح مدیریت ریسک پروژه: پروژه را تعریف کنید
در این مقاله، بگذارید تظاهر کنیم ش��ما مس��ئول سیستم کامپیوتری 
هس��تید که به گروه بزرگی از م��ردم اطلاعات مهم )اما نه حیاتی( را ارائه 
می‌کند. کامپیوتر مرکزی که این سیستم روی آن نصب شده قدیمی است 
و نیاز به تعویض دارد. کار شما آن است که برای این جابه‌جایی یک طرح 
مدیریت ریس��ک ایجاد کنید. این مدلی ساده شده خواهد بود و اثر آن به 
صورت بالا، متوس��ط، یا پایین فهرس��ت‌بندی خواهد شد )که خیلی رایج 

است به خصوص در مدیریت پروژه(.
۳- از دیگران داده‌های ورودی بگیرید

درباره‌ ریس��ک‌هّا از ش��گرد بارش فکری )برین استورم( استفاده کنید. 
چندین نفر را که با پروژه آشنا هستند دور هم جمع کنید و از آنها بخواهید 
درباره‌ آنچه ممکن اس��ت اتفاق بیفتد و همین‌طور درباره‌ چگونگی کمک 
به پیشگیری از آن و اینکه در صورت وقوع چه باید کرد داده‌هایی به شما 
بدهند. یادداش��ت‌های بسیاری بردارید! ش��ما از داده‌های این جلسه‌ مهم 
چندین بار طی انجام مراحل زیر استفاده خواهید کرد. سعی کنید درباره 
ایده‌های ارائه‌شده فکرتان باز باشد. »خارج از چارچوب« فکر کردن خوب 
است، اما کنترل جلسه را از دست ندهید. باید متمرکز و معطوف به هدف 

باقی بماند.
۴- پیامدهای هر ریسک را شناسایی کنید

از جلس��ه‌ توف��ان فکری، اطلاعات��ی درباره‌ اینکه اگر ریس��ک‌ها تحقق 
پی��دا کنند چه اتفاقی خواهد افتاد جمع‌آوری کرده‌اید. هر ریس��ک را به 
پیامدهایی که در طول آن جلسه به آنها دست یافتید ربط بدهید. »تاخیر 

پروژه« به اندازه‌ »پروژه تا ۱۳ روز به تاخیر خواهد افتاد« مطلوب نیس��ت. 
اگر ارزش ریالی وجود دارد آن را فهرست کنید؛ فقط اینکه بگوییم »بیش 

از بودجه« خیلی کلی است!
۵- مسائل بی‌ربط را حذف کنید

اگر در حال نقل مکان هستید، به عنوان مثال، سیستم کامپیوتری یک 
نمایندگی خودرو، هس��تید، پس تهدیداتی مانند جنگ هسته‌ای، طاعون 
همه‌گیر یا س��یارک‌های قاتل چیزهایی هس��تند که اغلب پروژه را بر هم 
خواهند زد. چیزی وجود ندارد که بتوانید برای برنامه‌ریزی آنها انجام دهید 
یا اثرشان را کمتر کنید. ممکن است آنها را در ذهن بسپارید، اما این نوع 

چیزها را در طرح مدیریت ریسک پروژه‌تان نگنجانید.
۶- تمام عناصر ریسک تعریف‌شده را فهرست کنید

نیازی نیست آنها را به ترتیب خاصی پشت سر هم بچینید. فقط کافی‌ 
است یک به یک آنها را فهرست کنید.

۷- احتمال وقوع را تعیین کنید
برای هر عنصر ریس��ک در فهرس��ت‌تان، معین کنید که آیا احتمال به 
وقوع پیوستن آن بالا، متوسط یا پایین است. اگر مجبور هستید از اعداد و 
ارقام استفاده کنید پس احتمال را روی مقیاسی از ۰.۰۰ تا ۱.۰۰ ، ۰.۰۱ تا 
۰.۳۳= پایین، ۰.۳۴ تا ۰.۶۶ = متوسط، ۰.۶۷ تا ۱.۰۰ = بالا در نظر بگیرید.
– نکته: اگر احتمال رخداد پیش��امدی صفر ب��ود، در آن صورت آن را از 
فهرس��ت ملاحظات حذف خواهیم کرد. دلیلی ندارد چیزهایی را در نظر 

بگیریم که نمی‌توانند اتفاق بیفتند.
8- طرح مدیریت ریسک پروژه: میزان اثر را تعیین کنید

در کل، می��زان اثر را بر مبنای چند رهنمود از پیش تعیین ش��ده بالا، 
متوسط، یا پایین معین کنید. اگر واقعا مجبور به استفاده از اعداد و ارقام 
هسیتد مقیاسی از ۰.۰۰ تا ۱.۰۰ را در نظر بگیرید به این منوال که ۰.۰۱ 

تا ۰.۳۳= پایین، ۰.۳۴ – ۰.۶۶= متوسط، ۰.۶۷ – ۱.۰۰ بالا.
– نکته: اگر اثر یک پیشامد صفر است نباید در فهرست بیاید. دلیلی ندارد 
چیزهایی را که بی‌ربط و نامربوط به احتمال هستند )سگ من شام خورد( 

را مورد توجه قرار دهیم و به حساب بیاوریم.
۹- ریسک مربوط به عنصر را تعیین کنید

اغلب، برای این کار از یک جدول استفاده می‌شود. اگر از مقادیر پایین، 
متوسط و بالا برای احتمال و اثر استفاده کرده‌اید، پس همان جدول فوق 
در اینج��ا هم ب��ه کار می‌آید. اگر از مقادیر عددی اس��تفاده کرده‌اید، باید 
یک سیس��تم درجه‌‌بندی کمی پیچیده‌تر مشابه جدول دوم که در اینجا 
ذکر ش��د را در نظر بگیرید. ش��ایان ذکر است هیچ فرمول کلی و جامعی 
برای ترکیب احتمال و اثر وجود ندارد؛ این بین آدم‌ها و پروژه‌های مختلف 
متفاوت خواهد بود. این فقط یک مثال است )به رغم اینکه از زندگی واقعی 

گرفته شده است(
– در تحلیل انعطاف‌پذیر باش��ید: گاهی ممکن است عقب و جلو کردن 
بین عنوان‌های بالا-متوسط-پایین و عنوان‌های عددی کار درستی باشد. 
ممکن است از جدولی مشابه جدولی که در تصویر زیر آمده است استفاده 

کنید.
۱۰-ریسک‌ها را رتبه‌بندی کنید

تمام عناصری را که از بالاترین ریس��ک تا پایین‌ترین ریسک شناسایی 

کرده‌اید فهرست کنید.
۱۱- ریسک کل را محاسبه کنید

این همان جایی اس��ت که اعداد به کمک شما می‌آیند. در جدول ۶، ۷ 
ریس��ک تعیین‌شده به صورت بالا، بالا، متوسط، متوسط، متوسط،‌پایین و 
پایی��ن را دارید. این را می‌توان به صورت ۰.۸، ۰.۸، ۰.۵، ۰.۵، ۰.۵، ۰.۲ و 
۰.۲ از جدول پنج نیز تعبیر کرد. متوس��ط ریسک کل در آن صورت ۰.۵ 

است که به سطح متوسط تعبیر می‌شود.
۱۲. استراتژی‌های تخفیف را ایجاد کنید

تخفیف برای کاهش احتمال تحقق‌یافتن ریسک تعیین می‌شود. معمولا 
فقط این کار را برای عناصر بالا و متوسط انجام خواهید داد. ممکن است 
بخواهی��د اقلام کم‌ریس��ک را تخفیف دهید، اما قطعا ان��واع دیگر را ابتدا 
مورد بررسی قرار خواهید داد. به عنوان مثال، اگر یکی از عناصر خطر آن 
باشد که در تحویل بخش‌های حیاتی تاخیر وجود خواهد داشت، شما این 

ریسک را می‌توانید با سفارش زودتر در پروژه تخفیف دهید.
۱۳. طرح‌های احتمال وقوع درست کنید

احتم��ال وق��وع برای کاهش اث��ر در صورت تحقق‌یافتن یک ریس��ک، 
طراحی می‌ش��ود. باز هم، معمولا فقط احتمالات وقوع را برای عناصر بالا 
و متوس��ط درس��ت خواهید کرد. به عنوان مثال، اگر قطعاتی حیاتی که 
نیاز دارید به‌موقع وارد نش��وند، ممکن است در آنجایی که منتظر رسیدن 
قطعات جدید هستید مجبور به استفاده از قطعات قدیمی و فعلی بشوید.

۱۴. اثربخشی استراتژی‌ها را تحلیل کنید
احتمال و اثر را چه میزان کاهش داده‌اید؟ استراتژی‌های احتمال وقوع 
و تخفیف را ارزیابی کنید و درجه‌بندی‌های موثر را مجددا به ریسک‌های 

خود تخصیص بدهید.
۱۵. ریسک موثرتان را محاسبه کنید

حالا هفت ریسک شما »متوسط، متوسط، متوسط، پایین، پایین، پایین 
و پایین« هس��تند، که ب��ه »۰.۵، ۰.۵، ۰.۵، ۰.۲، ۰.۲، ۰.۲، و ۰.۲« تعبیر 
می‌شوند. این مجموعه ریسک متوسط ۰.۳۲۹ را به دست می‌دهد. با نگاه 
کردن به جدول ۵، می‌بینیم که ریس��ک کل اکنون »پایین« طبقه‌بندی 
می‌ش��ود. در اصل، این ریس��ک متوس��ط )۰.۵( بود. بعد از اضافه‌ش��دن 
اس��تراتژی‌های مدیریت، ارائه )افشا( شما پایین است )۰.۳۲۹(. این یعنی 
شما به یک کاهش ۳۴.۲درصد در ریسک از طریق تخفیف و احتمال وقوع 

دست پیدا خواهید کرد. چندان بد نیست!
۱۶. ریسک‌های‌تان را تحت نظارت بگیرید

حالا که می‌دانید ریس��ک‌های‌تان چه هستند، باید تعیین کنید از کجا 
می‌دانید محقق خواهند ش��د در نتیجه خواهید دانست که چه وقت و آیا 
باید احتمالات وقوع‌تان را لحاظ کنید. این کار با مشخص کردن سرنخ‌های 
ریسک انجام می‌شود. برای هر یک از عناصر ریسک بالا و متوسط این کار 
را انجام بدهید. بعد، با پیش��رفت پروژه‌تان، قادر خواهید بود تعیین کنید 
آیا یک عنصر ریس��ک به مشکل )مسئله( تبدیل شده است یا نه. اگر این 
س��رنخ‌ها را نشناس��ید، احتمال اینکه یک ریسک در خفا تحقق بپذیرد و 
ب��ر پروژه تاثیر بگذارد – حت��ی اگر احتمالات وقوع خوبی را به کار گرفته 

باشید – بسیار زیاد خواهد بود.
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 در کارآفرینی لحظاتی هس��ت مثل زمانی که کار س��خت در نهایت 
جواب می‌دهد، زمانی که یک فرصت طلایی نمایان می‌شود و کارآفرین 
باید تصمیم بگیرد که چگونه واکنش نش��ان دهد و... . درست است که 
این لحظات استرس‌زاس��ت، اما از س��ویی هم برای کسب و کارها نقطه 
عطفی محس��وب می‌شود. هشت بنیان‌گذار در این مقاله از نقاط عطفی 

می‌گویند که کسب و کار آنها را تغییر داده و متحول کرده است. 
به جایی که خریداران هستند بروید

 ،TULA روشینی راج، کارشناسی ارشد، یکی از بنیان‌گذاران
شهر نیویورک

TULA می‌توانس��ت مانن��د هر ش��رکت مراقبت از پوس��ت دیگری 
راه‌اندازی ش��ود؛ با وب‌س��ایت خود، حضور در دنیای غول‌های تجارت 
الکترونیک مانند آمازون و خرج بس��یار زی��ادی برای بازاریابی، اما یکی 
از س��ه موسس این ش��رکت، دن ریش، یک ایده داشت: او قبلًا با تیمی 
که سایت تجارت الکترونیک QVC را راه‌اندازی کرده بود، کار کرده و 
می‌دانس��ت که شبکه می‌خواهد یک نام تجاری را از ابتدا آنلاین بسازد. 

شاید TULA می‌توانست آن نام تجاری باشد.
TULA پیش��نهاد داد و QVC هم قبول کرد. برای یک سال کامل، 
این ش��رکت تنها می‌توانست از طریق QVC.com  محصولاتش را به 
فروش برس��اند.TULA حتی س��ایت خود را نمی‌توانست داشته باشد. 
این یک ریسک بود، اما مؤسسین معتقد بودند که ارزش آن را دارد. آنها 
به طور مس��تقیم به مخاطبان وفادار QVC متصل می‌ش��وند، به جای 

اینکه مخاطبان خود را بسازند.
تست شروع شد و استارتاپ شروع به کار کرد. روشینی راج، متخصص 
گوارش که به طور مرتب در برنامه دکتر آز و دیگر برنامه‌های تلویزیونی 
فعالی��ت می‌کند، ق��راردادی برای ب��ه دس��ت آوردن موقعیتی تنظیم 
کرد. مدیرعامل ش��رکت TULA، جولیا استراوس، با وبلاگ‌نویسان و 
تاثیرگذاران تماس گرفت. در عرض چند ماه فروش به رش��د خود ادامه 
داد QVC کاربران سایت خود را مورد نظرسنجی قرار داد تا ببینند که 
کدام نام تجاری، س��زاوار برنامه خود است TULA برنده شد و برنامه 

تلویزیونی خود را به دست آورد.
نقش من آموزش و توضیح‌دادن بود

 ،TULA روشینی راج، کارشناسی ارشد، یکی از بنیان‌گذاران
شهر نیویورک

راج می‌گوی��د: »قب��ل از آن، من هرگز چی��زی در زندگی‌ام نفروخته 
بودم، اما به س��رعت متوجه ش��دم که نقش من آموزش و توضیح‌دادن 
اس��ت و فروش از قدرت محص��ولات می‌آید نه من.« این کرم در عرض 

کمتر از نه دقیقه به‌طور کامل فروش رفت.
مؤسس��ان TULA اکنون می‌دانستند که آنها یک ایده برنده دارند و 
برای پیشبرد کسب و کار پس از QVC آماده می‌شدند. به زودی پس 
از انقضای قرارداد س��الانه یک وب‌سایت ایجاد کردند، از چهار محصول 
به 11 محصول گسترش دادند و برای افزایش تأمین مالی تلاش کردند.
اس��ترواس یک دیدگاه برای افزای��ش محبوبیت ارائه داد. او می‌گوید: 
»اگر توانس��تید محصول خود را ب��رای مخاطبان تلویزی��ون به فروش 
برسانید، همین اصول روی مخاطبان دیجیتال نیز جواب می‌دهد و اگر 
می‌خواهید یاد بگیرید که چگونه این کار انجام می‌شود، فقط QVC را 

برای چند ساعت تماشا کنید.«
با تاثیرگذاران قوی ارتباط برقرار کنید

بن جیکوبسن، صاحب Jacobsen Salt Co. شهر پورتلند
بن جیکوبس��ن پس از بسته‌ش��دن ش��رکت برنامه تلفن همراهش به 
دنبال یک س��رمایه‌گذاری جدید بود. او از فرهنگ غذای اورگان که به 
ش��دت غذاهای محلی را ارزشمند می‌دانس��ت الهام گرفت و فرصتی را 
شناس��ایی کرد: هیچ‌کس نمک‌ محلی نساخته است، بنابراین او دو سال 
و نیم را به یادگیری منابع و بس��ته‌بندی نمک پرداخت، س��پس فروش 

محصولات خود را به مبلغ 5.50 دلار برای هر پوند آغاز کرد.
او می‌دانست که مصرف‌کننده معمولی مبلغ 11 دلار برای یک کیسه 
دو پوندی از نمک ناش��ناخته را پرداخت نخواه��د کرد - حداقل نه در 
ابتدا - بنابراین نمکش را به سرآشپزان بزرگ معرفی کرد. یکی از اولین 
نفرات، گرگوری گوردت سرآش��پز معروف پورتلند بود که جیکوبسن از 

طریق یک دوس��ت مشترک با او ارتباط برقرار کرد. درست همان زمان 
که پورتلند تبدیل به ش��هر مش��هور ملی برای مواد غذایی‌اش شد دیگر 

سرآشپزان با نمک جیکوبسن آشنا شدند.
این امر منجر به موفقیت بزرگ جیکوبس��ن شد. در ماه جولای سال 
2013، سرآشپز مشهور آپریل بلوفیلد در برنامه جیمی فالون حاضر شد 
و جیمی فالون از او خواس��ت نمک م��ورد علاقه خود را معرفی کند. او 
نمک جیکوبسن را معرفی کرد؛ روز بعد، وب‌سایت تولیدکننده نمک به 

علت تقاضای زیاد از دسترس خارج شد.
جیکوبس��ن از این پیش��رفت برای گس��ترش کس��ب و کار در هر دو 
جهت اس��تفاده کرد - با سرآشپزها )او اکنون دارای حساب‌های تأمین 
مس��تقیم با 500 سرآش��پز در سراسر کشور است( و با مصرف‌کنندگان 
) نمک جیکوبس��ن در ویلیامز سونوما قرار دارد.  محصولات ارزان‌قیمت 
مانند کارامل‌های شور و عسل تند را به محصولاتش اضافه کرده است.( 
تقاضای او بالا اس��ت: جیکوبس��ن ماهانه 18 هزار پوند نمک برداش��ت 

می‌کند.
داستان خود را بفروشید

تارا رید، مدیرعامل Kollecto، شهر دیتوریت
بسیاری از بنیان‌گذاران برای‌شان سؤال است که آیا شرکت من موفق 
خواهد ش��د یا منجر به موفقیت من در جایی دیگر می‌شود؟ همان‌طور 
که تارا رید می‌داند، پاس��خ به این س��ؤال می‌تواند گزینه‌های سختی را 
ایجاد کند؛ مثلًا اینکه آیا محصولی را که دوست دارید برای فرصت‌های 
جدید فدا می‌کنید. مس��یر رید زمانی آغاز ش��د که او یک برنامه تلفن 
همراه ب��ه نام Kollecto را س��اخت که به کارب��ران کمک می‌کرد تا 
محصولات هنری خریداری کنند، اما به جای آنکه برنامه‌اش دنیای هنر 
را زیر و رو کند، برای چیز دیگری به رس��میت شناخته شد: رید چیزی 
از کدنویس��ی نمی‌دانس��ت، اما با این حال برنامه را  ایجاد کرد. ساخت 
ای��ن برنامه یک س��خنرانی در TEDx را در زمین��ه کمک به دیگران 
برای ساختن برنامه بدون کد، برایش به ارمغان آورد که سبب به دست 

آوردن کاری در مشاوره و یک اردوگاه برنامه شد.
رید تصمیم گرفت تا از این فرصت استفاده کند: مجموعه مهارت‌هایش 

به نظر می‌رسید پتانسیل بیشتری نسبت به Kollecto داشته باشد.
او می‌گوید: »وقتی مردم از من مش��اوره می‌خواهند به آنها می‌گویم، 
»شروع کنید« احتمالاً، ش��ما اشتباهاتی مرتکب می‌شوید، اما تا زمانی 
ک��ه فرضیه خ��ود را با اقدام��ات آزمایش نکنید متوجه اش��تباهات‌تان 

نخواهید شد.«
در رسانه‌های اجتماعی معروف شوید

 Michel et استاین پالل-مارمونت، یکی از بنیان‌گذاران
Augustin، شهر بروکلین و پاریس

 Michel et فرانس��وی،  کلوچ��ه  محبوبی��ت   ،2015 ژانوی��ه  در 
Augustin  ب��ه ایالات متحده هم رس��ید. با محصولات ذخیره‌ش��ده 
در چند فروش��گاه در نیوی��ورک امور به آرامی پی��ش می‌رفت تا اینکه 
بهار همان س��ال، یک کارمند اس��تارباکس یک بسته کوچک از کلوچه 
ش��رکت را از یک فروشگاه پنیر در منهتن خریداری کرد و ظاهراً پیش 
رئیس‌اش از آن تعریف کرد. مدت کوتاهی پس از آن، دستیار مدیرعامل 
»اس��تارباکس«، هوارد اش��ولتز، ب��ا Michel et Augustin  تماس 
تلفن��ی برقرار کرد: آنها می‌خواس��تند نمونه‌های��ی از طعم‌های خاصی 
را برای دوشنبه تس��ت کنند. کلوچه‌های درخواستی در آمریکا ذخیره 
نش��ده بودند و اگر از فرانسه ارس��ال می‌شدند، رسیدن قطعی‌شان یا به 
موقع‌شان تضمین نشده بود، بنابراین دو نفر از کارکنان پاریس به سمت 
آمریکا پرواز کردند و نمونه‌ها را ش��خصاً تحویل دادند. پالئول مارمونت، 
مدیرعامل شرکت، یک روند در رسانه‌های اجتماعی را برنامه‌ریزی کرد. 
در ایالت متحده، Michel et Augustin  اسم شناخته‌شده‌ای نبود، 
اما در فرانس��ه، بسیار معروف شد و مخاطبان زیادی داشت. این شرکت 
از پیروان توییتر و اینس��تاگرام خود خواست تا عکسی از نوشیدن قهوه 
اس��تارباکس به همراه کلوچه  Michel et Augustin با اس��تفاده از 
هش��تگ  #allezhowarduncafe  به معنای: »هوارد، بریم یه قهوه 
بنوشیم« را به اشتراک بگذارند. صدها نفر این کار را انجام دادند. همسر 
ش��ولتز به نوعی از این کمپین باخبر ش��د و آن را به ش��وهرش منتقل 

ک��رد. یک هفته بعد، کلوچه‌ها در 26 ایس��تگاه اس��تارباکس در منهتن 
اولین حضور خود را آغاز کردند. ظرف ش��ش ماه آنها در سراس��ر کشور 

معروف شدند.
کاری که لازم است را انجام دهید

الیزابت استاین، بنیان‌گذار  Purely Elizabeth، شهر بولدر
در سال 2009، الیزابت استاین مشاور تغذیه در نیویورک بود، اما یک 
ش��رکت جانبی به نام Purely Elizabeth داش��ت که کارش فروش 
پودر پخت طبیعی بدون گلوتن بود، توجهاتی به این ش��رکت می‌ش��د 
اما چیزی نبود که اس��تاین بخواهد به خاطرش تغییر شغل دهد. همان 
پاییز، به عنوان مثال، او 40 کیسه از پودرش را برای فروش در نمایشگاه 

برد و تقریباً بلافاصله به فروش رفت!
یک هفته پس از نمایش��گاه، هرچند، مسائل جدی شد. یک خبرنگار 
در  DailyCandy، خبرنام��ه محب��وب، به اس��تاین ایمیل فرس��تاد. 
نویس��نده یک پس��ت فیس بوک درباره پودر پخت اس��تاین دیده بود 
و می‌خواس��ت یک داس��تان در مورد آن بنویس��د. مقاله‌ای در روزنامه 
روز آینده پودر اس��تاین را به عنوان یک جایگزین س��الم و خوشمزه به 
جای پودر ش��کر و کربوهیدرات بسته بندی شده معرفی کرد و طی سه 
س��اعت، استاین بیش از 1200 سفارش داشت. استاین و دوستانش دو 

هفته و نیم را صرف مخلوط کردن و فرستادن سفارشات کردند.
الیزابت اس��تاین معتقد اس��ت: »اگر محصول ما منحصر به فرد نبود، 

هرگز  به رسمیت شناخته نمی‌شد.«
پس از آن، اس��تاین خود را به رشد Purely Elizabeth اختصاص 
داد. او محصولات جدیدی را توسعه داد و در نهایت به بولدر نقل مکان 
کرد. در اولین س��ال فعالیتش،  درآمد تقریباً 250،000 دلاری داشت و 
این درآمد در س��ال 2016، نزدیک به 12 میلیون دلار رسید.  او اذعان 
می‌کند که اولین بار معروفیتش با DailyCandy  خوش‌شانسی بود. 
اما، می‌گوید: »اگر محصول ما نوآورانه و کاملًا منحصر به فرد نسبت به 
هر چیز دیگری در بازار در آن زمان نبود، ما هرگز نمی‌توانستیم در وهله‌ 

اول شناخته شویم.«
خود را تطبیق دهید

 ،Renoun  کوروش شنک، مدیرعامل و یکی از بنیان‌گذاران
برلینگتون

در سال 2011، کوروش شنک به همراه دوستانش از یک سفر اسکی 
آخر هفته در ورمونت بازمی‌گش��تند. آنها همه دانش��جویان مهندس��ی 
بودند و به عنوان دانش��جویان مهندسی شروع به تفکر درباره چگونگی 
بهبود همه‌چیز در اطراف خود کردند. یکی گفت که چوب اس��کی باید 

براساس اصول مهندسی ساخته شود. بقیه موافقت کردند.
به زودی پس از آن، در کلاس علوم مواد، شنک در مورد نوعی نادر از 
مواد نرم که هنگام اعمال زور سفت می‌شد، آموخت. او شروع به فکر در 
مورد گفت‌وگو ماش��ین کرد: آیا این مواد می‌تواند یک چوب اسکی که 
در پودر نرم اس��ت، اما در شرایط یخ‌زده سخت است بسازد؟ بچه‌ها یک 
نمونه س��اختند و چند آزمایش انجام دادند و با دیدن نتایج شگفت‌زده 
ش��دند. با توانایی برای انطباق با ان��واع مختلف برف در کوه، این چوب 

اسکی 300درصد بهتر از هر چیز دیگر موجود در بازار بود.
شنک تصمیم به ساخت یک شرکت اسکی به نام Renoun گرفت.

فصل اس��کی 2016-2015 اولین حض��ور واقعی Renoun در بازار 
ب��ود. ش��نک کاری را انجام داد که فکر می‌کرد بای��د انجام دهد، چوب 
اس��کی خود را در چندین فروشگاه اسکی برای فروش گذاشت، اما پس 
از بازدید از یک فروشگاه به صورت مخفی، متوجه شد که استراتژی‌اش 
با مشکلاتی روبه‌رو اس��ت. او می‌گوید: »نمایندگان فروش هیچ ایده‌ای 
برای توضیح تکنولوژی ما نداشتند«، بنابراین تصمیم گرفت که به طور 
انحصاری از طریق س��ایت خود آنها را به فروش برس��اند. »این به طور 
کامل اقتص��اد را تغییر خواهد داد: با خرده‌فروش��ی، من نیاز به فروش 
20،000 واحد فقط برای ضرر نکردن داش��تم. اکنون فروش من خیلی 

بالاتر خواهد بود.«
در پایان س��ال Renoun ،2016  اولین سال سودآور خود را داشت. 
او می‌گوی��د: »زمانی که مردم می‌گوین��د از طریق مغازه‌ها محصولت را 
به فروش برس��ان بدون شک می‌گویم: »نه«. او یک راه بهتر را طراحی 

کرده است.
درخواست کمک کنید

نکا پاسکوئل، بنیان‌گذار Urban Remedy، ریچماند
در س��ال 2010، نکا پاسکوئل، متخصص طب سوزنی، شیک شیا که 
از ش��یر گندم و آبمیوه‌های پاک‌کننده کم گلیس��می از سبزیجات سبز 
درس��ت می‌کرد را به مشتریان خود در منطقه خلیج می‌فروخت. پیش 
از اینک��ه بدان��د، 250 هزار دلار مایعات اورگانی��ک را تحت نام تجاری 
خود یعنی  Urban Remedy  به فروش می‌رساند، اما همان‌طور که 
کارش رش��د کرد، متوجه ش��د که نیازهایش فراتر از گزینه‌های موجود 

در آشپزخانه‌های محلی تجاری است.
یک مشکل:  پاسکوئل حدود 50،000 دلار برای اجاره یک آشپزخانه 
و ش��روع تولی��د در مقیاس بزرگ نیاز داش��ت، اما بدون داش��تن هیچ 
تجرب��ه در امور مالی یا کس��ب و کار، برای نوش��تن یک طرح کس��ب 
و کار احس��اس ضعف می‌ک��رد، بنابراین از هنری وونگ، یک دوس��ت 
خانوادگی درخواس��ت کمک ک��رد. وانگ، یک وکیل صنعت فناوری که 
تجربه کمک به استارتاپ داشت، خوشحال می‌شد به او کمک کند. یک 
 VC Science  ماه پس از اولین ملاقات با پاس��کوئل، او برای شرکت
ب��ا لس‌آنجلس مصاحبه می‌کرد و چندین ایده‌ پاس��کوئل را به برخی از 
شرکای آن معرفی کرد. آنها آنقدر علاقه‌مند شدند که یک ماه بعد یک 

میلیون دلار در Urban Remedy سرمایه‌گذاری کرده‌اند.
این س��رمایه‌گذاری به پاسکوئل اجازه داد تا در یک آشپزخانه 1،600 
متر مربع در س��ان رافائل، کالیفرنیا آش��پزخانه‌اش را راه‌اندازی کند. در 
سال 2012، یک دوست مشترک پاسکوئل را به مدل سیندی کرافورد، 
ک��ه طرفدار Urban Remedy بود، معرفی کرد. پاس��کوئل فکر کرد 
کرافورد یک سفیر نام تجاری کامل برای او خواهد بود، بنابراین در ازای 
کمک کرافورد، مقدار کمی از سهام خود را در این شرکت به او پیشنهاد 
داد. کراف��ورد قبول کرد. از آن زمان، این ش��رکت دو دور دیگر بودجه 
ب��ا مبلغ 5 میلیون دلار دریافت ک��رده و در حال حاضر 110 هزار عدد 

قوطی در آشپزخانه جدید 22 هزار فوت مربع تولید می‌کند.
پاس��کوئل می‌گوید: »این به شما نشان می‌دهد که دانستن افراد مهم 
بااهمیت اس��ت. ش��ما هرگز نمی‌دانید تماس با چه کس��ی همه چیز را 

تغییر می‌دهد.«
به صحنه‌ بزرگ بروید

 Maty’s  کارولین و باب هرینگتون، یکی از بنیان‌گذاران
Healthy Products، پیتسفورد

زوج موس��س Maty’s Healthy Products کارولی��ن و ب��اب 
هرینگتون، ش��ربت سرفه غیردارویی برای بچه‌ها را توسعه می‌دادند. در 
سال 2009، آنها تصمیم گرفتند که محصول را برای بازار آماده کنند و 
می‌خواس��تند کارشان را با فروش در نمایشگاه محصولات طبیعی غرب 
گس��ترش دهند. نمایشگاه سالانه کالیفرنیا به عنوان یکی از بزرگ‌ترین 
نمایش��گاه‌های م��واد غذایی طبیعی در کش��ور، به راه‌اندازی کس��ب و 
کارهای��ی مانن��د Lärabar،Sueja   وKIND   کمک کرده اس��ت. 
کارولی��ن می‌گوید: »ما می‌خواس��تیم ببینیم که آیا این ایده قابل قبول 

بود یا خیر و مکانی بهتر از این نمایشگاه وجود نداشت.«
هرینگتون‌ها مبلغ بیش از 3000 دلار را برای خرید یک س��وم غرفه 
در نمای��ش پرداخ��ت کردند. زمان‌بندی آنها بهتر از این نمی‌ش��د. یک 
س��ال قبل، اداره غ��ذا و داروی ایالات متحده هش��دار داد که داروهای 
س��رماخوردگی و س��رفه نباید به کودکان زیر دو س��اله داده شود. این 
  Maty اخبار درب‌هایی بیش��تر را برای محصولاتی مانند شربت سرفه

به عنوان یک جایگزین امن به بازار باز کرد.
با پایان نمایشگاه سه روزه، زن و شوهر متعهد به فروش شربت سرفه  
Maty  در بیش از 3000 فروشگاه در سراسر کشور شدند. این تعهدات 
در نهایت منتهی به مبلغ 600000 دلار س��رمایه‌گذاری برای استارتاپ 
شرکت در سال اول شد. امروزه محصولات Maty در 20،000 فروشگاه 
 Walmart و  CVS، Target، Kroger  در سراسر کشور، از جمله
فروخته می‌ش��وند. ب��اب می‌گوید: »اگر ما  نمایش��گاه متفاوتی را برای 
فروش انتخاب می‌کردیم من مطمئن نیستم که ما امروز کجا می‌بودیم.«
Success/ucan :منبع

نقاط عطفی که کسب و کار 8 کارآفرین را متحول کرد
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اخبار

کرمانش�اه - منیر دش�تی - رئیس س��ازمان جهاد کشاورزی 
اس��تان کرمانشاه از افتتاح و آغاز عملیات اجرایی ۱۶۸ طرح و پروژه 
کش��اورزی استان در دهه فجر امس��ال خبر داد. خسرو شهبازی در 
نشست خبری تشریح برنامه های دهه فجر در بخش کشاورزی استان 
کرمانشاه اضافه کرد: این پروژه ها با اعتبار بالغ بر ۱۶۳ میلیارد تومان 
و اش��تغال زای��ی ۱۷۷۱ نفر افتتاح و یا عملی��ات اجرایی آن ها آغاز 
خواهد شد. شهبازی اضافه کرد: از مجموع  این پروژه ها، ۱۶۰ پروژه 
شامل ۹۲ پروژه عمرانی و ۶۸ پروژه تسهیلاتی با اعتبار بالغ بر ۱۵۳ 
میلیارد تومان افتتاح می شود که زمینه اشتغالزایی ۱۳۲۲ نفر را فراهم 
خواهند کرد. رئیس س��ازمان جهاد کشاورزی استان کرمانشاه پروژه 
های افتتاحی دهه فجر امسال را شامل ۸۳ پروژه در حوزه آب و خاک،  

۴۴ پروژه تولیدات دامی،  هش��ت پروژه تولیدات گیاهی، پنج پروژه 
شیلاتی و پروژه های دیگری در بخش های مختلف منابع طبیعی و 

آبخیزداری، صنایع تبدیلی و تکمیلی و... اعلام کرد. شهبازی همچنین 
با اشاره به آغاز عملیات اجرایی هشت پروژه بخش کشاورزی در دهه 
فجر امس��ال افزود:  عملیات اجرایی این پروژه ها با اعتبار ی بالغ بر 
۹ میلیارد و ۸۳۹ میلیون تومان و اشتغال زایی ۴۴۹ نفر آغاز خواهد 
شد. وی گفت: این پروژه ها شامل سه پروژه در حوزه آب و خاک، دو 
پ��روژه تولیدات دامی،  دو پروژه تولیدات گیاهی و یک پروژه صنایع 
تبدیلی است. وی ادامه داد: در دهه فجر امسال همچنین ۱۴ هزار و 
۴۳۸ پروژه تکمیل شده با اعتبار ۱۶۶ میلیارد و ۴۴۸ میلیون تومان 
و اش��تغالزایی ۱۲ و ۲۲۴ نفر در مناطق زلزله زده اس��تان کرمانشاه 
ش��امل پروژه های دامی، گلخانه ای،صنایع تبدیلی و...  رسما افتتاح 

خواهد شد.

س�اری - دهقان - وزیر ارتباطات و فنآوری ارتباطات گفت: 
سازمان تأمین اجتماعی بسیاری از خدمات را الکترونیکی کرده 
است. از پذیرش تا نسخه پیچی و تا تحویل دارو و سطوح مختلف 
استحقاق درمان این کار را انجام داده است و با این کار خدمات را 
ارتقاء و هزینه ها را کنترل کرده است.خدمات الکترونیکی سازمان 
تأمی��ن اجتماعی منجر به کاهش هزینه ه��ا و افزایش کیفیت 
خدمات شده است  محمدجواد آذری جهرمی در همایش معرفی 
سامانه الکترونیک سلامت که امروز در استان مازندران برگزار شد، 
اظهار داش��ت: مدیریت هزینه در حوزه درمان کار بزرگی اس��ت 

و بای��د برای این کار در ابتدا س��رمایه گ��ذاری صورت گیرد. وی 
ادام��ه داد: در این زمینه هماهنگی بین بخش های مختلف نیز 
اهمیت بالایی دارد. ارائه دهندگان خدمات سلامت متنوع هستند 
و شامل بخش خصوصی، دولتی عمومی و نیروهای مسلح هستند 
و این مجموعه ها اس��تقلال در عملک��رد دارند. آذری جهرمی با 
بیان اینکه هماهنگی بین بخشی و تبادل اطلاعات بین دستگاه 
های مختلف اهمیت زیادی دارد، گفت: موفقیت پرونده الکترونیک 
سلامت  مستلزم توجه بیشتر به تبادل اطلاعات و همکاری های 

بین بخشی است.

قم- خبرنگار فرصت امروز- جلسات هماهنگي نمايشگاه شكوه 
چهل ساله انقلاب اسلامي به رياست معاونين استاندار قم برگزار شد. 
به گزارش روابط عمومی استانداری قم، جلسات جداگانه هماهنگي 
نمايش��گاه شكوه چهل س��اله انقلاب اس�المي به رياست معاونين 
هماهنگ��ي امور عمراني، هماهنگي امور اقتصادي و توس��عه منابع‌و 
سياسي امنيتي و اجتماعي استاندار قم با مديران ادارات زيرمجموعه 
ي اين معاونت ها برگزار ش��د. محس��ن بهشتي معاون امور عمراني 
استاندار قم در اين جلسه با بيان اينكه دشمنان به دنبال ضربه زدن 
به پشتوانه ي مردمي انقلاب اسلامي هستند اظهار داشت: طي چهل 
سال گذشته مردم با حمايت از نظام اسلامي اين توطئه ي دشمن را 
خنثي كرده اند. وي با اشاره به برگزاري نمايشگاه چهل ساله انقلاب 
اس�المي در قم و نمايش دستاوردهاي دستگاه هاي دولتي افزود: در 
اين نمايش��گاه با ارائه ي دستاوردهاي انقلاب در صدد افزايش اميد 

به آينده در جامعه هستيم. مهرداد غضنفري معاون امور اقتصادي و 
توسعه منابع استاندار قم نيز تلاش جدي مديران دستگاه هاي اجرايي 
براي برگزاري با ش��كوه نمايشگاه دس��تاوردهاي 40 ساله ي انقلاب 
اس�المي گفت: اين نمايشگاه گزارش عملكرد نظام بوده و فرادولتي 

محس��وب مي شود. وي با اشاره به مصوبات جلسات كارشناسي اين 
نمايشگاه افزود: اين مصوبات بايستي به صورت كامل در اين نمايشگاه 
اجرايي ش��وند. همچنين سيد محمدرضا هاش��مي معاون سياسي 
امنيتي و اجتماعي استاندار قم، مردم را صاحبان اصلي انقلاب اسلامي 
دانست و با اش��اره به شرايط حساس كشور در مقطع كنوني گفت: 
‌نشاط آفريني در جامعه از اهميت ويژه اي در شرايط حاضر برخوردار 
است. هاشمي با اشاره به پيشرفت هاي كشور در زمينه هاي مختلف 
خاطرنشان كرد: بايستي با برگزاري باشكوه اين نمايشگاه و بيان دقيق 
دستاوردهاي نظام روحيه ي اميد مردم به نظام اسلامي تقويت شود. 
در اين جلس��ات مديران دستگاه هاي اجرايي گزارشي از برنامه هاي 
خود براي برگزاري نمايشگاه دستاوردهاي انقلاب اسلامي ارائه دادند. 
نمايشگاه دستاوردهاي چهل ساله انقلاب اسلامي از 14 الي 18 بهمن 

ماه از ساعت الي در مصلاي قدس قم برگزار مي شود.

اصفهان - قاس�م اسد- معاون شهرسازي و معماري شهرداري 
اصفهان در همایش "مدیر شایسته ملی" در وزارت کشور مورد تقدیر 
و تجلیل قرار گرفت.  به گزارش اداره ارتباطات رس��انه اي شهرداري 
اصفهان، کنگره تجلیل از مدیر شایسته ملی پس از انجام ممیزی و 
احراز صلاحیت با حضور مسئولان عالی رتبه کشوری، مدیران مجمع 
متخصصین ایران، بنیاد چهره های ماندگار ایران، اتحادیه شرکت های 
دانش بنیان و تعدادی از نمایندگان مجلس ش��ورای اسلامی برگزار 
شد. در اين همايش معاون شهرسازي و معماري شهرداري اصفهان به 
عنوان كيي از مديران شايسته ملي انتخاب شد. شاخص های انتخاب 
مدیر شایسته، کارآفرینی، توسعه، ابتکار، خلاقیت و سابقه عملکرد 

اس��ت. در این کنگره به منتخبان علاوه بر نشان، گواهینامه "مدیر 
شایسته ملی" نیز اهدا شد.  سيداحمد حسيني نيا، معاون شهرسازي 

و معماري ش��هرداري اصفهان در اين خصوص، اظهار كرد: لازم بود 
به جاي انتخاب ش��خص در اين همايش تيم معاونت شهرس��ازي و 
معماري اصفهان انتخاب ش��ود زيرا كارهايي ك��ه در حوزه معاونت 
شهرسازي و معماري اصفهان انجام شده نتيجه كار گروهي است.  وي 
تصريح كرد: انتخاب ش��خص من به عنوان "مدير شايسته ملي" به 
دليل مجموعه اقدامات گروهي انجام شده است.  معاون شهرسازي و 
معماري شهرداري اصفهان ادامه داد: 141 اقدام طي 5 ماه گذشته در 
حوزه مطالعات، ‌معماري،‌ نظارت بر ضوابط شهرسازي و توسعه شهري 
يا طرح هاي تفصيلي و مجموعه اقدامات علمي در حوزه دانش��گاه، 

چاپ كتاب در خصوص هنر اداره شهر، و ... باعث اين انتخاب شد.

بوشهر- خبرنگار فرصت امروز- نشست مشترک مدیرعامل 
ش��رکت عمران شهر جدید عالیشهر و مدیرکل بنیاد مسکن استان 
جه��ت برنام��ه ریزی در خصوص س��اخت واحدهای مس��کونی در 
شهرهای عالیشهر و سیراف برگزار شد. به گزارش “روابط عمومی اداره 
کل بنیاد مسکن استان بوشهر مدیرعامل شرکت عمران شهر جدید 
عالیشهر در این نشست افزود: عملیات اجرایی این برنامه از سال ۹۸ 
ش��روع می ش��ود و طبق برنامه ریزی صورت گرفته ۲ هزار واحد در 
شهر جدید عالی شهر )شهرستان بوشهر( و چهار هزار و ۵۰۰ واحد در 
شهر جدید سیراف)شهرستان کنگان( ظرف مدت سه سال عملیاتی 
و ساخته خواهد شد. مقاتلی ادامه داد: طبق این برنامه از ابتدای سال 
آینده عملیات اجرایی ۵۳۱ واحد مسکونی در شهر جدید عالی شهر 
آغاز می ش��ود. وی افزود: برای شهر جدید سیراف نیز کارهای آماده 

س��ازی محل احداث واحدهای مسکونی در دست اجراست و پیش 
بینی می ش��ود در سال ۱۳۹۸ شماری از واحدهای آن احداث شود. 
مقاتلی ادامه داد: احداث این واحدها به سه روش مشارکت در ساخت، 
آماده سازی و محله سازی ) ساخت همه خدمات روبنایی و زیربنایی 

به صورت کلی ( با استفاده از ظرفیت شرکت عمران و سرمایه گذاران 
بخش خصوصی اس��ت. مقاتلی یادآور شد: هدف اصلی از اجرای این 
طرح احداث مسکن برای اقشار مختلف جامعه است. وی گفت: توجه 
به زیرساخت و آماده سازی قبل از شروع عملیات اجرایی واحد های 
مسکونی، بهینه کردن قیمت تمام شده برای اقشار مختلف جامعه، 
اس��تفاده از ظرفیت بخش خصوصی، تامین منابع مالی مورد نیاز از 
طریق مش��ارکت با بخش خصوصی، ارائه تسهیلات رفاهی ساکنان 
به فراخور س��اخت واحد های مسکونی و توجه به کیفیت ساخت از 
بارزترین مزیت های س��اخت این واحد ها به شمار می رود. در پایان 
نشست مدیرکل بنیاد مس��کن و مدیرعامل شرکت سرمایه گذاری 
مسکن منطقه جنوب و مدیرعامل انجمن انبوه سازان استان بوشهر 
آمادگی خود را پس از بررسی بیشتر موضوع برای ساخت اعلام کردند.

اهواز- ش�بنم قجاوند- معاون برنامه ری��زی و امور اقتصادی 
ش��رکت توانیر در سفر یک روزه خود به اهواز از پروژه های اولویت 
ماموریت ویژه تابستان 98 شرکت برق منطقه ای خوزستان بازدید 
و روند تسریع در این پروژه ها را در نشستی با مدیران شرکت مورد 
بررسی قرار دادند. مصطفی رجبی مشهدی در این بازدید از پست 
های 132 کیلو ولت کیانپارس، کیانش��هر، کارون و غدیر و پس��ت 
230 کیلو ولت صنایع و پست های 400 کیلو ولت بقایی و پیروزان 
بازدید کرد. پست های پیروزان و صنایع از جمله پروژه های اولویت 

ماموریت ویژه برای تابس��تان 98 شرکت برق منطقه ای خوزستان 
می باشند و سایر پروژه ها نیز در پایداری شبکه برق اهواز و تامین 
بار شبکه نقش بسزایی خواهند داشت. هدف از این بازدید ها بررسی 
میزان پیش��رفت فیزیکی پروژها و بحث تامین اعتبار آنها از سوی 
شرکت توانیر برای تسریع در روند بهره برداری از پروژه ها و آمادگی 
ش��بکه قبل از شروع پیک تابس��تان 98 بود. در این سفر یک روزه 
ساعد راعی مدیرکل دفتر برنامه ریزی توسعه شبکه انتقال شرکت 

توانیر نیز حضور داشتند.

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز- معاون سیاسی فرماندار 
بندرعباس گفت: بايد به مشكلات بخش سلامت توجه بيشتري شود 
و در قس��متهايي كه مشاهده ميگردد نقص هايي وجود دارد نواقص 
را به س��رعت برطرف كنيم. ب��ه گزارش روابط عموم��ی فرمانداری 
شهرس��تان بندرعباس،جلس��ه کارگروه تخصصی سلامت و امنیت 
غذایی شهرستان به ریاست فرزاد ابراهیمی معاونت سیاسی،امنیتی 
و اجتماعی فرمانداری در محل سالن کنفرانس این فرمانداری تشکیل 
گردید. معاونت فرمانداری بندرعباس در شروع جلسه ضمن تسلیت 
ایام دهه اول ش��هادت حضرت فاطمه زهرا )س ( و عرض تبریک در 
پیش بودن ایام دهه مبارک فجر و چهلمین سالگرد پیروزی انقلاب 

شکوهمند  اسلامی ایران  اظهار داشت: همه دستگاههای اجرایی باید 
وظای��ف خود را به نحوا مطلوب  درخصوص بهداش��ت محیط انجام 

دهند . وی در ادامه افزود:  اگر قراراس��ت تحولی در حوزه بهداشت و 
سلامت انجام شود باید به یک هم اندیشی برسیم  و روشهای جدیدی 
را برای مهار بیماری ها و فرهنگ س��ازی در خصوص رعایت مسائل 
بهداش��تی بکار بگیریم. که لازم اس��ت  همه دستگاه ها با تعامل  و 
همکاری در یک اقدام جهادی در جهت  ارتقاء سطح سلامت جامعه 
بکوشند. فرزاد ابراهیمی در پایان گفت: كارگروه تخصصي سلامت و 
امنيت غذايي كيي از مهمترين كارگروههاي شهرستان ميباشد و به 
اين دليل كه مستقيم با سلامت مردم در ارتباط است بايد با حساسيت 
ويژه اي دنبال گردد و پيگيري شود تا درسلامت جامعه تاثير بيشتري 
داشته باشد.                                                                                     

با حضور وزیر جهاد کشاورزی انجام می‌شود؛

افتتاح و آغاز عملیات اجرایی ۱۶۸ پروژه کشاورزی استان کرمانشاه در دهه فجر

وزیر ارتباطات و فنآوری ارتباطات در مازندران :
خدمات الکترونیکی سازمان تأمین اجتماعی منجر به کاهش هزینه ها و افزایش کیفیت خدمات شده است

برگزاري جلسات هماهنگي نمايشگاه شكوه چهل ساله انقلاب اسلامي به رياست معاونين استاندار قم

معاون شهرسازي و معماري شهرداري اصفهان »مدير شايسته ملي« شد 

۶۵۰۰ واحد مسکونی در عالیشهر و سیراف بوشهر احداث می‌شود

با حضور معاون شرکت توانیر؛

‎پروژه های ویژه تابستان 98 برق منطقه ای خوزستان بررسی شد

معاون سیاسی فرماندار بندرعباس: همه دستگاهها وظایف خود را درخصوص بهداشت محیط انجام دهند

شهردار گرگان :
بهره‌برداری از »اپلیکیشن« شهریار گرگان در راستای اجرای شهر هوشمند

گرگان- خبرنگار فرصت امروز- شهردار گرگان از بهره‌برداری از »اپلیکیشن« شهریار گرگان در راستای اجرای شهر هوشمند 
خب��ر داد.به گزارش مرکز اطلاع‌رس��انی روابط عمومی ش��هرداری گرگان، عبدالرضا دادبود امروز در مراس��م بهره‌ب��رداری از پروژه 
»اپلیکیشن« موبایلی شهر یار شهرداری گرگان اظهار کرد: شهرداری گرگان در راستای چهل سالگی پیروزی انقلاب اسلامی 40 
پروژه را به بهره‌برداری خواهد رساند و یا کلنگ‌زنی خواهد کرد.وی اضافه کرد: یکی از این پروژه‌ها رونمایی »اپلیکیشن« موبایلی 
شهریار، نرم‌افزار ارتباطی مردم و مدیران شهرداری است که از بخش‌های مختلفی برخوردار است.شهردار گرگان تصریح کرد: ارسال 
مشکل در شهر یکی از قابلیت‌های مهم این نرم‌افزار محسوب می‌شود که شهروندان می‌توانند با عکسبرداری یا تهیه فیلم از محل 
وجود مشکل در شهر موضوع را به شهرداری گزارش کنند که بلافاصله پس از رفع مشکل، از طریق پیامک به شهروند گزارش داده 
خواهد شد.دادبود گفت: در واحد بازرسی و رسیدگی به امور شکایات شهرداری گرگان یک بخش با امکانات مربوطه و مانیتورینگ 
لازم تعبیه شده تا به صورت ویژه مباحث گزارش شده از سوی مردم در این نرم‌افزار موبایلی رصد و تا حصول نتیجه پیگیری شود.وی 
تاکید کرد: بخش مخصوص پارکینگ‌یاب یکی دیگر از بخش‌های این نرم‌افزار است که شهروندان در هر نقطه‌ای از شهر که باشند با 
استفاده از این بخش می‌توانند آدرس پارکینگ‌های موجود اطراف را بدست آورند.شهردار گرگان متذکر شد: با این بخش شهروندان 
می‌توانند مکان پارک خودروی خود را ثبت کرده تا در صورت فراموش کردن نقطه پارک شده ماشین خود با یک کلیک ساده مکان 
پارک خودروی خود را پیدا کنند.دادبود بیان کرد: در بخش شهروند الکترونیک امکان پرداخت غیرحضوری عوارض خودرو، عوارض 

نوسازی، بهره‌مندی از خدمت‌های معاونت خدمات شهری شهرداری گرگان را خواهند داشت.

برگزاری نشست هم اندیشی مدیر منطقه گلستان با جایگاهداران استان
گ�رگان- خبرنگار فرصت امروز- به منظور هماهنگی و هم افزایی جهت ارتقا کیفیت خدمات به مصرف کنندگان و 
بررسی و کارسازی چالشها و مشکلات پیش رو، نشست مشترکی با مالکین مجاری عرضه استان در سالن اجتماعات شرکت ملی 
پخش فراورده های نفتی منطقه گلستان برگزار شد.به گزارش روابط عمومی شرکت نفت گلستان، در این نشست عیسی افتخاری، 
مدیر منطقه ضمن قدردانی از تلاش و مساعی مالکین و مدیران مجاری عرضه سوخت و کارکنان خدوم جایگاهها، مجاری عرضه 
سوخت را پیشخوان خدمات سوخترسانی مستقیم به عموم مردم دانست و رضایتمندی مصرف کنندگان و مراجعین را برآیند تعاملات 
سازنده شرکت ملی پخش فراورده های نفتی و مدیران مجاری عرضه برشمرد.وی سپس باتوجه به ورود به فصل سرما و احتمال 
برودت دمای هوا و افت فشار گاز و احتمال تعطیلی جایگاههای CNG، افزود: شرکت ملی پخش فراورده های نفتی منطقه گلستان 
با تدابیر اتخاذ شده آمادگی کامل برای عرضه و توزیع سوخت در فصل سرما و شرایط اضطراری را دارد و کلیه امکانات در اختیار را 
بکار می گیرد تا بهترین شرایط جهت سوخترسانی روان و جلب رضایتمندی مردم شریف استان را فراهم کند.ایشان از مالکین و 
متصدیان مجاری عرضه خواست با خرید بموقع و مدیریت صحیح، میزان موجودی فراوردههای نفتی در جایگاهها را در حد مطلوب 
حفظ کرده تا در شرایط اضطرار قادر به پاسخگویی به نیاز مصرف کنندگان باشند.افتخاری خاطر نشان کرد : به منظور جلوگیری از 
تخلف در جایگاه های عرضه سوخت، تیم های نظارتی منطقه به طور مستمر در حال گشت زنی و کنترل مجاری عرضه هستند و در 
صورت مشاهده تخلف، با متخلفین برابر مقررات برخورد می شود.مدیر شرکت ملی پخش فراورده های نفتی منطقه گلستان در خاتمه 
بر رعایت کلیه استانداردهای کمی و کیفی، دستورالعملها، نکات ایمنی، نظم و آراستگی و تکریم مراجعین در جایگاهها تاکید نمود.
در ادامه این نشست طرفین وضع موجود و مطلوب مجاری عرضه را مورد بحث قرار داده و خواستار استمرار چنین نشستهایی شدند.

در ۱۰ ماهه سال جاری تحقق یافت ؛
تولید  ۸ میلیون و ۸۱۴ هزار و ۲۲۳ مگاوات ساعت انرژی برق در نیروگاه رامین اهواز

اهواز- شبنم قجاوند- به گزارش روابط عمومی نیروگاه رامین اهواز : این نیروگاه 
با ۹۳۱ هزار و ۲۴۴ مگاوات س��اعت در دی ماه س��ال جاری توانست میزان  تولید ۱۰ 
ماهه سال ۹۷ خود را به ۸ میلیون و ۸۱۴ هزار و ۲۲۳ مگاوات ساعت برساند. مهندس 
ناصرمحمدی مدیرعامل نیروگاه رامين اهواز با اشاره به اجراي پروژه تعمیرات اساسی 
واح��د ۳۰۵ مگاواتی ش��ماره ۴ این نیروگاه که هم اکنون در حال اجرا می باش��د  ، 
مهمترين اقدامات بمنظور تحقق اين ميزان توليد توسط تلاشگران نيروگاه را ،  برنامه 
ريزي  و تعميرات مياندوره اي بموقع واحدها  ، انجام سرويسها ، مراقبتها و تعميرات پيشگيرانه و همچنين اجراي اصولي دستورالعمل 
هاي بهره برداري از واحدهاي نيروگاهي عنوان نمود.  وی همچنین از متوسط تولید لحظه ای ۲۷۶مگاواتی این نیروگاه و افزایش ۲ 
مگاواتی آن نسبت به سال گذشته خبر داد.  لازم بذكر است نيروگاه رامين اهواز با 6 واحد توليدي بزرگترين نيروگاه بخاري كشور است 

و نقش مهمي در توسعه زيرساختها ، تامين برق مورد نياز استان خوزستان و پايداري شبكه سراسري برق كشور دارد .

برگزاری نشست مشترک مدیر کل صدا و سیمای مرکز مازندران با رئیس 
دانشگاه علوم پزشکی مازندران

س�اری - دهقان - مدیرکل صدا و س��یمای مرکز مازن��دران به همراه جمعی از 
معاونین و مدیران این سازمان با حضور در دانشگاه علوم پزشکی مازندران با رئیس و 
هیأت رئیسه این دانشگاه دیدار کردند. دکتر سید عباس موسوی رئیس دانشگاه علوم 
پزشکی مازندران  در این دیدار ضمن خیر مقدم ، با اشاره به اهمیت حوزه سلامت و 
الگوی صحیح ارائه خدمات در این حوزه اظهار کرد : طرح تحول سلامت که مورد تایید 
مقام معظم رهبری و از برنامه های مهم دولت تدبیر و امید است نیازمند مشارکت و 
همکاري کليه سازمان هاي مرتبط بالاخص سازمان صدا و سيماست. دکتر موسوی با مرور اجمالی حوزه های مختلف دانشگاه و 
تشریح شاخص های سلامت استان به  توفیقاتی که در حوزه سلامت حاصل شد اشاره کرد و افزود : پس از پیروزی انقلاب اسلامی 
در مازندران، گام های بزرگی برای توسعه و ارتقاء شاخص های مهم در حوزه سلامت برداشته شد. دکتر هادی ابراهیمی مدیرکل صدا 
و سیمای مازندران  نیز در این نشست با تبریک فرارسیدن چهلمین سالگرد انقلاب اسلامی گفت : عملکرد مناسب حوزه سلامت 
که از برکت انقلاب حاصل شده است مایه امید بخشی به مردم شریف و شایسته تقدیر است  مدیرکل مرکز صدا و سیمای مازندران 
ضمن اعلام آمادگی در خصوص شناساندن خدمات حوزه سلامت به مردم اظهار داشت : این سازمان آمادگی دارد با حرکت گام به 
گام و دوشادوش با دانشگاه علوم پزشکی مازندران اطلس سلامت استان ، برنامه سلامت الکترونیک و اجتماعی شدن سلامت را که 
توسط این دانشگاه به اجرا درآمده است معرفی نماید.  دکتر ابراهیمی با اظهار خرسندی از کسب رتبه های برتر دانشگاه علوم پزشکی 
مازندران در جشنواره های مختلف از جمله جشنواره تحقیقاتی رازی و جشنواره خوارزمی ، ورود به باشگاه دانشگاه های یک درصد 
جهان  و قرار گرفتن در جمع ۹ دانشگاه برتر جهان اسلام  و ۷ دانشگاه برتر کشور در حوزه پزشکی این موفقیتها را مایه مباهات 

و افتخار دانست و اظهار کرد : سطح و کیفیت خدماتی که در حوزه سلامت ارائه می گردد مصداق کار جهادی و انقلابی است . 

شناسایی و معرفی ۵۹ کارگاه غیرمجاز خرید و فروش ضایعات بازیافتی در سطح شهر رشت
رشت- زینب قلیپور- مدیر هماهنگی و نظارت بر خدمات شهری از شناسایی کارگاههای غیرمجاز خرید و فروش ضایعات 
بازیافتی در محدوده و حریم شهر رشت خبر داد و اظهار داشت: طبق بند ۲۰ ماده ۵۵، شهرداری ها می بایست از ایجاد و تاسیس 
کلیه اماکنی که به نحوی موجب بروز مزاحمت برای ساکنین یا مخالف اصول بهداشت در شهرها می باشند، جلوگیری و در صورت 
نیاز نسبت به پلمب یا تخریب این واحدها اقدام نمایند که در همین خصوص ۵۹ کارگاه غیرمجاز خرید و فروش ضایعات بازیافتی 
در سطح مناطق پنج گانه و حریم شهر رشت شناسایی شده اند. بشردانش با اشاره به فعالیت های غیر مجاز این کارگاهها در سطح و 
حریم شهررشت تصریح کرد: بررسی فعالیت این واحدها در دستور کار قرار گرفت و مشخص شد که اکثر این واحدها اقلام ضایعاتی 
را جمع آوری و خرید و فروش می کنند و بازیافت به معنای واقعی وجود ندارد.وی افزود: شمار زیادی از این واحدهای جمع آوری و 
بازیافت اقدام به دپوی این ضایعات در حریم راه می کنند که این اقدام علاوه بر زشت کردن چهره شهر و آلودگی بصری باعث افزایش 
حیوانات موذی و شیوع بیماریهای واگیردار در سطح شهر می شود. مدیر هماهنگی و نظارت خدمات شهر شهرداری با اشاره به صدور 
اخطاریه های متعدد به این واحد ها تصریح کرد: در طول سال چندین بار اخطاریه های متعددی برای این کارگاهها ارسال و در نهایت 
چند واحد به دلیل رعایت نکردن موارد بهداشتی، ایجاد آلودگی صوتی و زیست محیطی و به تبع آن سلامتی شهروندان پلمب شدند.

چهل سال خدمت صنعت برق غرب؛)۱(
انرژی مصرفی مشترکین برق غرب به ۷ میلیون و ۷۰۰ هزار مگاوات ساعت رسید

کرمانشاه – منیر دشتی - انرژی مصرفی مشترکین شرکت برق منطقه ای غرب در آستانه چهلمین سالگرد پیروزی شکوهمند 
انقلاب اسلامی ۲۸ برابر نسبت به ابتدای انقلاب افزایش یافته و به ۷ میلیون و ۷۰۰ هزار مگاوات ساعت رسید. مهندس علی اسدی 
گفت: در سال ۱۳۵۷ میزان انرژی مصرفی مشترکین این شرکت، ۲۷۲ هزار و هشتاد و دو مگاوات ساعت بوده که این رقم هم اکنون به 
۷ میلیون و ۷۰۰ هزار مگاوات ساعت رسیده است. وی افزود: میزان انرژی مصرفی مشترکین در سال ۱۳۵۷ در استان کرمانشاه ۲۱۴ 
هزار و ۸۷۶ مگاوات ساعت بوده و در سال ۱۳۹۷ به ۳ میلیون و ۶۵۰ هزار مگاوات ساعت افزایش پیدا کرده که رشد ۱۷ برابری را نشان 
می دهد. مهندس اسدی با اشاره به ۵۵ برابر شدن میزان انرژی مصرفی مشترکین در استان کردستان گفت: انرژی مصرفی مشترکین 
در سال ۱۳۵۷ در این استان ۴۵ هزار و ۶۳۶ مگاوات ساعت بوده که در سال ۱۳۹۷ به ۲ میلیون و ۵۰۰ هزار مگاوات ساعت افزایش 
پیدا کرده است. وی در ادامه از ۱۳۴ برابر شدن میزان انرژی مصرفی مشترکین استان ایلام در سال ۱۳۹۷ نسبت به سال ۱۳۵۷ خبر 
داد و افزود: میزان انرژی مصرفی مشترکین در استان ایلام از ۱۱ هزار و ۵۷۰ مگاوات ساعت به ۱ میلیون و ۵۵۰ هزار مگاوات ساعت 
رسیده است.  مدیرعامل برق غرب در پایان گفت: انرژی مصرفی مشترکین این شرکت در سه استان حوزه استحفاظی و در آستانه 

چهلمین سالگرد پیروزی شکوهمند انقلاب اسلامی، در مجموع به ۲۸ برابر میزان مشابه خود در سال ۱۳۵۷ افزایش یافته است.
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»گوشی تو بزار کنار« به یک جمله‌ معمول در زندگی ما 
تبدیل شده اس��ت. به‌رغم اینکه می‌خواهیم در زمان حال 
حاضر باش��یم اما در واقع هر کاری انجام می‌دهیم تا از آن 
اجتن��اب کنیم. ما در هنگام غذا خ��وردن در یک مهمانی 
خانوادگی گوشی خود را در می‌آوریم تا عکس بگیریم و یا 
در هنگام تماشای یک فیلم و یا سر یک قرار  پیام می‌دهیم 
و یا در شبکه‌های اجتماعی خود پست می‌گذاریم. در عین 
ح��ال به طور معمول با نوتیفیکیش��ن‌های ایمیل و یا زنگ 
تماس حواس‌مان پرت می‌ش��ود. به طور واضح اس��تفاده از 
گوش��ی هوش��مندمان در تجربیات‌مان اثر می‌گذارد اما آیا 
زمان��ی که از آنها اس��تفاده نمی‌کنیم و فقط در نزدیکی ما 

هستند نیز تأثیرگذارند؟ 
در تحقیقات اخیر، این موضوع مورد بررس��ی قرار گرفت 
که آیا داش��تن گوشی هوشمند در نزدیکی خود در توانایی 
شناختی ما اثر می‌گذارد یا خیر. در دو آزمون آزمایشگاهی 
800 نف��ر، وظایفی را تکمیل کردند که ظرفیت ش��ناختی 
آنه��ا را اندازه‌گی��ری می‌ک��رد. در یک��ی از ای��ن وظایف، 
شرکت‌کنندگان به طور هم‌زمان می‌بایست مسائل ریاضی 
را ح��ل می‌کردند و ح��روف تصادفی را حف��ظ می‌کردند. 
این کار میزان اینکه چق��در می‌توانند اطلاعات مربوطه را 
در حین مش��ارکت در یک فعالیت ش��ناختی دنبال کنند 
را ارزیاب��ی می‌کرد. در وظیفه دوم، ش��رکت‌کنندگان یک 
مجموعه از تصاویر را مش��اهده کردند که الگوی ناقصی را 
تش��کیل می‌دادند و تصویری را که بهترین الگو را به پایان 
رسانده بود انتخاب می‌کردند. این وظیفه »هوش سیال« یا 
توانایی افراد برای تفکر و حل مس��ائل جدید را می‌سنجد. 
عملک��رد هر دو این وظایف تحت تأثی��ر منابع ذهنی افراد 

است.
مداخله س��اده ب��ود: قب��ل از تکمی��ل ای��ن وظایف، از 
ش��رکت‌کنندگان خواس��ته ش��د که تلفن‌های خود را در 
مقابل‌ش��ان ق��رار دهند )روی میز، با صفح��ه رو به پایین( 
ی��ا آنه��ا را در جیب یا کیف قرار دهند ی��ا در اتاق دیگری 
بگذارند. مهم‌تر از همه، تمام گوشی‌ها روی سایلنت بودند، 
بنابراین ش��رکت‌کنندگان  با نوتیفیکیش��ن‌ها حواس‌شان 

پرت نمی‌شد.
نتایج قابل توج��ه بود: افرادی که این وظایف را به پایان 
رس��اندند در حالی که گوشی‌های‌شان در اتاق دیگری بود 
بهتری��ن عملکرد را داش��تند و به دنبال آن کس��انی بودند 
ک��ه گوش��ی‌های خود را در جی��ب  خود گذاش��ته بودند. 
در آخرین جایگاه کس��انی بودند که گوشی‌های‌شان روی 
میز قرار داش��تند. هنگامی که تلفن‌های ش��رکت‌کنندگان 
خاموش بودند، نتایج مش��ابهی  مش��اهده شد: افراد زمانی 
که گوشی‌های‌ش��ان نزدیک‌ش��ان بودند بدترین عملکرد را 
داشتند و زمانی که در اتاق جداگانه و دورتر بودند بهترین 
عملکرد را داش��تند. بنابراین، صرفاً داش��تن گوش��ی‌های 
هوش��مند روی میز منجر به نقص کوچ��ک اما قابل توجه 
آم��اری در ظرفیت ش��ناختی افراد - مانند اث��رات فقدان 

خواب می‌شد.
 ظرفیت‌ش��ناختی برای کمک به یادگیری، تفکر و ایجاد 
ایده‌های خلاق حیاتی اس��ت. به این ترتیب، حتی یک اثر 

کوچک بر ظرفیت ش��ناختی می‌تواند تأثیر بزرگی داش��ته 
باش��د، با توجه به میلیاردها صاحبان تلفن‌های هوش��مند 
که دس��تگاه‌های خود را در لحظات بی‌ش��ماری از زندگی 
نزدیک‌ش��ان نگه می‌دارند. این بدان معنا است که در این 
لحظات، تنها حضور گوش��ی‌های هوش��مند ما می‌تواند بر 
توانایی ما در تفکر و حل مش��کل - حتی زمانی که از آنها 
اس��تفاده نمی‌کنند تأثیر بگذارند. حت��ی وقتی به آنها نگاه 
نمی‌کنی��م، حتی زمانی که صفحه آن رو به پایین اس��ت و 

حتی زمانی که آنها کاملًا خاموش هستند.
چ��را تلفن‌های هوش��مند به ط��رز حیرت‌انگیزی، حتی 
زمانی ک��ه کار نمی‌کنند حواس‌پرت‌کن هس��تند؟ معایب 
گوش��ی‌های هوش��مند به طور منحصر به فرد ب��ا مزایای 
آنها ارتباط دارند. س��ودهایی که گوش��ی‌های هوشمند به 
ما ارائ��ه می‌دهند ما را به یکدیگر متصل می‌کنند و تقریباً 
تم��ام دانش جمعی جهان را در اختیار ما می‌گذارند، لزوماً 
گوش��ی‌های هوش��مند را به عنوان جنبه منحصر به فردی 
در زندگی روزمره ما قرار می‌دهد. تحقیق در روانشناس��ی 
شناختی نش��ان می‌دهد که انس��ان‌ها به طور خودکار یاد 
می‌گیرند که به چیزهایی که به طور معمول با آنها مرتبط 
هس��تند توجه کنند، حتی زمانی که روی یک کار متفاوت 
تمرک��ز کرده‌اند. ب��رای مثال، حتی اگر  ب��ه یک گفت‌وگو 
مش��غول باش��یم، وقتی کس��ی نام ما را در آن طرف اتاق 
می‌برد س��رمان را می‌چرخانیم. به طور مش��ابه، والدین به 

طور خودکار به صدای گریه نوزاد توجه می‌کنند.
تحقیقات نش��ان می‌دهن��د که به طریق��ی، تنها حضور 
گوش��ی‌های هوشمند مانند صدا کردن اسم ما است - آنها 
به طور مداوم ما را صدا می‌زنند و مانند یک کشش گرانشی 
نس��بت به توجه ما عمل می‌کنند. تلاش برای جلوگیری از 
این کش��ش یا مقاومت در براب��ر آن موجب کاهش توانایی 
شناختی ما می‌شود. در این صورت، وقتی ما در مقاومت در 
برابر گوشی‌های هوشمندمان موفقیت‌آمیز هستیم، در واقع 

عملکرد شناختی خود را تضعیف می‌کنیم.
آیا شما تحت تأثیر هستید؟ به احتمال زیاد. جدیدترین 
ملاقات یا س��خنرانی که در آن حضور داش��تید را در نظر 
بگیرید: آیا کسی گوشی هوشمند خود را روی میز گذاشته 
بود؟ در مورد آخرین باری که به سینما رفتید یا با دوستان 
بی��رون رفتید، یک کتاب خواندید یا یک بازی انجام دادید 
فکر کنید: تلفن هوشمند شما نزدیک‌تان بود؟ در همه این 
موارد، فقط داشتن گوش��ی هوشمند ممکن است عملکرد 

شناختی شما را مختل کرده باشد.
داده‌ه��ا همچنی��ن نش��ان می‌دهن��د ک��ه تأثی��ر منفی 
گوش��ی‌های هوش��مند برای اف��رادی که ارتب��اط قوی‌ای 
با تلفن‌های‌ش��ان دارند، عمیق‌تر اس��ت؛ یعنی کس��انی با 
این‌گونه اظهارات موافق هس��تند »در یک روز عادی بدون 
تلفن همراه به مش��کل بر خواهم خورد« و»نداشتن  تلفن 
هم��راه حتی برای یک روز برایم عذاب‌آور خواهد بود.« در 
جهانی که مردم به طور فزاینده‌ای بر تلفن‌های‌ش��ان تکیه 
می‌کنند، تنها منطقی اس��ت که قبول کنیم این اثر روز به 

روز قوی‌تر و جهانی‌تر خواهد شد.
ما  اولین کسانی نیستیم که هزینه‌های بالقوه گوشی‌های 

هوش��مند را در نظ��ر  می‌گیری��م. در مورد تع��داد تلفات 
رانندگ��ی در هنگام صحبت کردن با تلف��ن همراه یا پیام 
دادن و ی��ا پیام دادن در حین راه رفت��ن فکر کنید. حتی 
شنیدن زنگ تلفن شما را در حالی که مشغول به انجام کار 
دیگری هس��تید مضطرب می‌کند. دانستن اینکه یک پیام 
یا تماس تلفنی را از دس��ت داده‌ایم، ذهن ما را س��رگردان 
می‌کن��د و عملکرد را روی وظایفی که نیازمند توجه پایدار 
و تضمی��ن ل��ذت ما دارن��د، از کار می‌اندازد. گوش��ی‌های 
هوشمند ممکن است از عواقب شناختی و عواقب مربوط به 
س�المت به عملکرد اجتماعی به ما آسیب برسانند: داشتن 
گوشی هوشمند می‌تواند در طول تجربه‌های اجتماعی شما 

را منحرف کند و لذت این تجربیات را از بین ببرد.
ب��ا این هم��ه مضراتی ک��ه در ذهن داری��م، باید ارزش 
عظیمی که گوش��ی‌های هوش��مند ارائه می‌دهن��د را نیز 
در نظر بگیریم. طی یک روز، ش��ما ممکن اس��ت از گوشی 
هوش��مند خود برای برقراری ارتباط با دوستان، خانواده و 
همکاران اس��تفاده کنید؛ محصولات آنلاین سفارش دهید؛ 
آب و هوا را بررس��ی کنید؛ س��هام تجاری خریداری کنید؛ 
مقالاتی بخوانید؛ مس��یر خود را در یک آدرس جدید پیدا 
کنید و . . .. بدیهی است که گوشی‌های هوشمند بهره‌وری 
م��ا را افزایش می‌دهن��د، به ما اجازه می‌ده��د تا در زمان 
و پ��ول صرفه‌جویی کنیم، با دیگران ارتب��اط برقرار کنیم، 

تولیدی بیشتری داشته باشیم و لذت ببریم.
پس چگونه این تنش بین معایب و مزایای گوش��ی‌های 

هوشمند حل و فصل می‌شود؟
گوش��ی‌های هوش��مند دارای اس��تفاده مجزا هس��تند. 
موقعیت‌هایی وجود دارد که گوش��ی‌های هوش��مند به ما 
ی��ک ارزش کلیدی را ارائه می‌دهن��د، مثلًا زمانی که به ما 
در ارتب��اط با کس��ی که می‌خواهیم ملاق��ات کنیم، کمک 
می‌کنن��د یا زمانی که از آنها برای جس��ت‌وجوی اطلاعات 
اس��تفاده می‌کنیم که می‌تواند به ما در تصمیم‌گیری بهتر 
کمک کند. این لحظات عالی برای داش��تن گوشی‌مان در 
نزدیکی خود هست، اما به جای اینکه گوشی‌های هوشمند 
زندگی‌مان را اداره کنند، ما باید کنترل را در دست بگیریم: 
زمانی که گوش��ی‌های هوشمند به طور مستقیم مورد نیاز 
نیستند و زمانی که به طور کامل تمرکز داشتن مهم است 

بهتر است آن را کنار بگذاریم.
ب��ا توجه ب��ه ای��ن یافته‌ه��ا، دانش‌آم��وزان، کارکنان و 
مدی��ران اجرایی به طور یکس��ان می‌توانند با اس��تفاده از 
زمان��ی برنامه‌ریزی ش��ده از تلفن‌های‌ش��ان جدا ش��وند، 
حداکثر بهره‌وری خ��ود را به کار بگیرند و در هنگام انجام 
وظایف تفکر عمیق‌تری داش��ته باشند. علاوه بر این، فقط 
درخواس��ت از کارکنان برای استفاده نکردن از گوشی‌های 
خود در جلسات کافی نیست. تحقیقات نشان می‌دهند که 
داشتن جلس��ات بدون تلفن همراه می‌تواند مؤثرتر باشد و 
تمرکز، عملکرد و توانایی ارائه راه‌حل‌های خلاقانه را به طور 
گس��ترده‌ای تقویت کند. همه‌ ما می‌توانیم با کنار گذاشتن 
گوشی همراه در زندگی روزمره خود  تمرکز خود را افزایش 

دهیم و مهارت‌های شناختی خود را به حداکثر برسانیم.
Hbr/ucan :منبع 

نزدیک نگه‌ داشتن گوشی هوشمند در تفکر شما تأثیر منفی می‌گذارد

گوگل‌پلاس از ۱۳ فروردین داده‌های کاربران را به‌صورت رسمی حذف 
خواهد کرد

گوگل رس��ما اعلام کرده ‌قصد دارد از ۱۳فروردین، روند پاک‌س��ازی اطلاعات کاربران گوگل‌پلاس را با 
هدف تعطیلی این شبکه‌‌ اجتماعی شروع کند.

 Google( در مهر امس��ال، گوگل به‌دنبال برُوز نقص‌های امنیتی اعلام کرد در صدد است گوگل‌پلاس
Plus( را تعطی��ل کن��د. اندکی بعد، به‌دلی��ل برُوز دوباره‌ نقص امنیتی دیگر گوگل تصمیم گرفت نس��خه‌ 
مصرفی شبکه‌ اجتماعی‌اش را چهار ماه زودتر، یعنی در فروردین‌ تعطیل کند. اکنون، گوگل به‌طور رسمی 

برنامه‌‌ زمانی خود را برای تعطیلی گوگل‌پلاس منتشر کرده است.
بنابر اعلام منابع رس��می، از ۱۵بهمن‌ امکان ایجاد حس��اب‌ کاربری، صفحه‌ه��ا، انجمن‌ها و رویدادهای 
جدید در گوگل‌پلاس وجود نخواهد داشت. به‌علاوه، کامنت‌های ایجاد‌شده‌ گوگل‌پلاس در وب‌سایت‌های 
خارجی، همچون بلاگر )Blogger(، از همین تاریخ و در سایر وب‌سایت‌ها از ۱۳فروردین حذف می‌شوند.
از ۱۳فروردین، تمام محتوای کاربران گوگل‌پلاس حذف خواهند‌ ش��د؛ البته به‌اس��تثنای یادداشت‌های 
گوگل و س��ایر محتواهایی که به‌دلایل قانونی باید حفظ ش��وند. محتواهایی که حذف می‌شوند، عکس‌ها 
و ویدئوهای موجود در آرش��یو آلبوم گوگل‌پلاس کاربران و نیز صفحات گوگل‌پلاس را ش��امل می‌ش��وند. 

عکس‌ها و ویدئوهای آپلود‌شده‌ گوگل‌فوتوز )Google Photos( از خطر حذف‌شدن در امان هستند.
اگر برای ورود به برخی از وب‌سایت‌ها و اپلیکیشن‌ها از گوگل‌پلاس استفاده می‌کردید، بدانید دکمه‌های 
ورود به‌وس��یله‌ گوگل‌پلاس دیگ��ر کار نخواهند کرد، اما در برخی مواقع، دکمه‌ »ورود به‌وس��یله‌ گوگل« 
جایگزین این دکمه‌ها می‌ش��وند. در این‌ صورت، خواهید توانس��ت به‌جای حساب گوگل‌پلاس، با حساب 

گوگل خود وارد وب‌سایت یا اپلیکیشن مدنظرتان شوید.
طبق گفته گوگل، مدتی طول می‌کش��د تمام داده‌های گوگل‌پلاس پاک ش��وند، بنابراین ممکن اس��ت 
قس��مت‌هایی از حس��اب کاربری شما در چند ماه آتی هنوز مش��اهده‌کردنی باشند. گفتنی است تعطیلی 
گوگل‌پ�الس س��ایر خدمات مبتنی بر گوگل را تحت‌تأثیر قرار نمی‌ده��د. ذکر این نکته لازم می‌نماید که 
گوگل‌پلاسِ حساب کاربریِ G Suite دست‌نخورده باقی‌ می‌ماند، اما باید انتظار ظاهری نو و اضافه‌شدن 

ویژگی‌های جدید را داشت.
درپای��ان، باید به این نکته اش��اره کنیم که تاریخ اجرای روند پاک‌س��ازی گوگل‌پلاس نزدیک اس��ت؛ 
ازای��ن‌رو، اگر می‌خواهی��د اطلاعات گوگل‌پلاس‌تان را حف��ظ کنید، هرچه‌زودتر از این اطلاعات نس��خه‌ 

پشتیبان بگیرید.
zoomit :منبع

 رشد ۷۶درصدی آژور در درآمد ۳۲ میلیارد دلاری مایکروسافت
طی پاییز ۲۰۱۸

مایکروس��افت با انتشار گزارش مالی مربوط‌ به س��ه‌ماهه‌ چهارم سال ۲۰۱۸ میلادی از رشد ۷درصدی 
درآمد آژور خبر داد.

مایکروس��افت گزارش مالی مربوط ‌به س��ه‌ماهه چهارم سال ۲۰۱۸ میلادی را منتشر کرده که براساس 
آن ردموندی‌ه��ا موفق ش��ده‌اند ت��ا درآمدی ۳۲.۵میلیارد دلاری را کس��ب کنند. گزارش مایکروس��افت 
تقریبا منطبق بر یپش‌بینی‌های کارشناس��ان وال اس��تریت اس��ت. باتوجه‌به اینکه مایکروسافت در حوزه‌ 
س��رویس‌های ابری فعالیت گس��ترده‌ای دارد، درآمد بخش آژور طی پاییز ۲۰۱۸ افزایشی ۷۶درصدی را 
نش��ان داده اس��ت. البته باید به این نکته اشاره کرد که رش��د درآمد آژور در مقایسه با مدت مشابه سال 

گذشته تغییر چندانی نداشته است.
همان‌طور که اش��اره کردیم، درآمد مایکروس��افت به ۳۲.۵ میلیارد دلار رس��یده که در مقایسه با مدت 
مش��ابه سال گذش��ته شاهد افزایش ۱۲درصدی درآمد بوده است. س��ود عملیاتی مایکروسافت با افزایش 
۱۸درصدی به ۱۰.۳ میلیارد دلار رسیده و سود خالص شرکت نیز با یک افزایش 14درصد به ۸.۴میلیارد 

دلاری رسیده است.
ساتیا نادلا در این خصوص چنین اظهارنظر کرده است:

نتایج مالی قدرتمند سرویس آژور نشان از همکاری گسترده و عمیق ما با شرکت‌هایی در تمام حوزه‌ها 
نظیر س��رویس‌های مالی، فروش و س�المتی دارد. م��ا ارزش افزوده‌ متفاوتی را از طریق س��رویس ابری 

پیشرفته در اختیار کاربران قرار می‌دهیم و اعتماد مشتریان خود را هر روز بیش‌ازپیش جلب می‌کنیم.
آژور جزو دس��ته‌بندی Intelligent Cloud مایکروس��افت قرار دارد که ش��امل س��ایر سرویس‌های 
اینترپرای��ز و س��رور این ش��رکت می‌ش��ود. در مجموع این بخش درآم��دی ۹.۴ میلی��ارد دلاری را عاید 
 Commercial مایکروسافت کرده که بیش از ۲۰درصد درآمد ردموندی‌ها را شامل می‌شود. همچنین
Cloud نیز ش��اهد افزایش ۴۸درصدی میزان درآمد خود در مقایسه با مدت مشابه سال گذشته و دست 

یافتن به رقم ۹ میلیارد دلار بوده است.
یکی از نکات جالب در گزارش مالی مایکروس��افت، افزایش درآمد س��رفیس‌های مایکروس��افت اس��ت. 
براس��اس آمارهای ارائه‌شده توسط مایکروسافت، درآمد بخش سرفیس با افزایشی ۳۹درصدی به بیش از 
۱.۸۶ میلیارد دلار رسیده؛ این در حالی است که درآمد این بخش طی مدت مشابه سال گذشته بیش از 
۱.۳۴ میلیارد دلار گزارش شده بود. اسپنسر با ارائه‌ آماری در رابطه با عملکرد سرفیس‌های مایکروسافت 
به این نکته اشاره کرد که ردموندی‌ها طی پاییز ۲۰۱۸محصولاتی نظیر سرفیس گو، سرفیس لپ‌تاپ ۲ و 
سرفیس پرو ۶ را در کنار سرفیس هدفون راهی بازار کرده‌اند که به افزایش درآمد این بخش کمک کرده 
است. هرچند سرفیس بخش کوچکی از درآمد این شرکت را تشکیل می‌دهد، اما باید به این نکته اشاره 

کنیم که این بخش از جمله‌ بخش‌هایی است که رشد زیادی را تجربه کرده است.
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